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บทคัดย่อภาษาไทย  

ชื่อเรื่อง ความผกูพนัต่อองคก์รที่มีความสมัพนัธต่์อความพงึพอใจในการท างาน
และความจงรกัภกัดีต่อองคก์รของเจา้หนา้ที่กรมโรงงานอตุสาหกรรม 
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การวิจัยในครั้งนี ้มีความมุ่งหมายที่จะศึกษาเก่ียวกับความผูกพันต่อองค์กรที่มี

ความสัมพันธ์ต่อความพึงพอใจในการท างานและความจงรกัภักดีต่อองคก์รของเจา้หน้าที่กรม
โรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บขอ้มูล 
จ านวนทั้งสิน้ 260 ชุด สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การทดสอบความแตกต่างโดยใชส้ถิติ t-test การวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว 
และการวิเคราะหค์วามสมัพนัธโ์ดยใชค่้าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธข์องเพียรส์นั ผลการวิจยัพบว่า 1. 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 31 – 40 ปี มีสถานภาพโสด มีระดับ
การศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มีต าแหน่งงานเป็นขา้ราชการ มีต าแหน่งในสาย
งานเป็นสายงานหลัก อายุการท างาน 1-5 ปี และมีรายได้ต่อเดือน 15,001 - 25,000 บาท 2. 
เจา้หน้าที่ที่มีอายุ ระดับการศึกษา  และอายุการท างานที่แตกต่างกัน  มีความพึงพอใจในการ
ท างานโดยรวมที่แตกต่างกัน  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ  0.05 3. เจ้าหน้าที่ที่มีอายุ 
สถานภาพ ระดบัการศกึษา ต าแหน่งงาน อายกุารท างาน และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ที่แตกต่างกนัมี
ความจงรกัภักดีต่อองคก์รโดยรวมที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 4. ความ
ผูกพันต่อองคก์รมีความสมัพนัธต่์อความพึงพอใจในการท างานอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ  
0.01 โดยมีความสมัพันธ์ในทิศทางเดียวกันระดับความสัมพันธ์สูง 5.ความผูกพันต่อองคก์รและ
ความพึงพอใจการท างานมีความสมัพนัธต่์อความจงรกัภกัดีต่อองคก์รอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.01 โดยมีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนัระดบัความสมัพนัธส์งู 

 
ค าส าคญั : ความผกูพนัต่อองคก์ร, ความพงึพอใจในการท างาน, ความจงรกัภกัดีต่อองคก์ร 
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The purpose of this study is to look into the relationship between 

organizational commitment, job satisfaction, and organizational loyalty among officials 
from the Department of Industrial Works at the Ministry of Industry. A questionnaire was 
utilized to obtain information from 260 participants. The statistical methods used were 
percentage, mean, standard deviation, t-test, one-way ANOVA, and the Pearson 
correlation coefficient. The results of this research are as follows: (1) The majority of 
respondents were female, aged 31-40, single, had a Bachelor's degree or equivalent, 
held civil servant positions as their main line of work, 1-5 years of work experience, and 
a monthly income of 15,001-25,000 baht; (2) officials with different ages, educational 
levels, and work experience had significantly different overall job satisfaction levels (p < 
0.05); and (3) officials with different ages, marital status, educational levels, job 
positions, work experience, and average monthly incomes had significantly different 
overall organizational loyalty levels (p < 0.05); (4) organizational commitment was 
significantly correlated with job satisfaction (p < 0.01) with a positive relationship and a 
high correlation level; and (5) organizational commitment and job satisfaction were 
significantly correlated with organizational loyalty (p < 0.01) with a positive relationship 
and a high correlation level. 

 
Keyword : Organizational commitment Job satisfaction Organizational loyalty 
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กิตติกรรมประ กาศ 
 

กิตติกรรมประกาศ 
  

สารนิพนธฉ์บบันี ้ส าเร็จลลุ่วงไดด้ว้ยดี โดยไดร้บัความช่วยเหลืออย่างดียิ่งจาก อาจารย ์ดร.
ภูธิป มีถาวรกุล อาจารย์ที่ปรึกษาสารนิพนธ์ ที่ได้ให้ค าปรึกษา และค าแนะน า ตลอดจนแก้ไข
ขอ้บกพรอ่งต่าง ๆอนัเป็นประโยชนอ์ย่างยิ่งแก่ผูว้ิจยั ผูว้ิจยัขอขอบพระคณุเป็นอย่างสงูไว ้ณ ที่นี ้

ขอขอบพระคณุ ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร. วสนัต ์สกุลกิจกาญจน/์ ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร. 
ล ่าสนั เลิศกลูประหยดั และผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.คมกรชิ นนัทะโรจพงศ ์ที่กรุณาเป็นกรรมการสอบ
สารนิพนธ ์และใหค้ าชีแ้นะ ขอ้เสนอแนะต่าง ๆ ที่เป็นประโยชนต่์อการท าสารนิพนธ์ตลอดจนตรวจ
เครื่องมือแบบสอบถาม และเพิ่มเติมขอ้มลูในการท าสารนิพนธช์่วยใหส้ารนิพนธเ์ล่มนีส้มบูรณย์ิ่งขึน้ 
ขอขอบพระคุณคณาจารยค์ณะบริหารธุรกิจเพื่อสังคม  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒทุกท่าน  ที่
อบรมสั่งสอน ให้ความรูต่้าง ๆซึ่งผู้วิจัยได้น ามาใช้ในงานวิจัยเล่มนี ้ ขอขอบคุณเจ้าหน้าที่คณะ
บริหารธุรกิจเพื่อสงัคม เจา้หนา้ที่บณัฑิตวิทยาลยั ในการแนะน าการท าเอกสารและช่วยประสานงาน
ในการสอบสารนิพนธ์ท าให้การท าเล่มสารนิพนธ์ราบรื่นและ  เป็นไปได้ด้วยดี ขอขอบพระคุณ
ครอบครวั รุ่นพี่และเพื่อน ๆ ทุกคน ที่ใหก้ารช่วยเหลือสนบัสนุนและเป็นก าลงัใจมาโดยตลอด รวมทัง้
ผูท้ี่ใหค้วามร่วมมือสละเวลาตอบแบบสอบถาม  และใหค้วามช่วยเหลือดา้นขอ้มูลที่เป็นประโยชน์
อย่างยิ่งกบังานวิจยัครัง้นี ้สดุทา้ยนีผู้ว้ิจยัหวงัเป็นอย่างยิ่งว่างานวิจยันีจ้ะเป็นประโยชนต่์อองคก์รทุก
หน่วยงานและผูท้ี่สนใจ คณุประโยชนแ์ละความดีอนัพึงมีจากสารนิพนธฉ์บบันีผู้ว้ิจยัขอมอบใหบ้ิดา 
มารดา ครู อาจารยท์ุกท่านที่ชีแ้นะแนวทางที่ดีและมีคณุค่า ตลอดจนผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้งที่อยู่เบือ้งหลงั
ความส าเรจ็ในครัง้นี ้
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บทที ่1  
บทน า 

 
ภูมิหลัง 

จากกระแสโลกาภิวัตนแ์ละความเปลี่ยนแปลงของโลกที่เกิดขึน้อย่างรวดเร็ว ปัจจุบัน
ประเทศไทยตอ้งเผชิญกบัการเปลี่ยนแปลงในการพฒันาประเทศ ทัง้ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยี
และเศรษฐกิจ ท าใหก้ารบริหารจัดการตอ้งอยู่ภายใต้เงื่อนไขการแข่งขัน จึงต้องมีการสรา้งคน      
ให้มีคุณภาพและมีระบบที่ ดีเป็นภูมิคุ้มกันในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ               
สามารถแข่งขันและเจริญ เติบโตอย่างยั่ งยืน องค์กรต่าง ๆ จึ งต้องให้ความส าคัญกับการ                                  
พัฒนาบุคลากรมากยิ่งขึน้ โดยมีกลยุทธ์ต่าง ๆ ที่ช่วยในการบริหาร เพื่อบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไวไ้ด ้    
(สธีุรา อะทะวงษา, 2560) 

บุคลากรที่มีศักยภาพ มีความผูกพัน และจงรกัภักดีต่อองคก์ร ท างานใหก้ับองคก์รเป็น
ระยะเวลายาวนาน เป็นสิ่งที่แสดงออกถึงสมัพนัธภาพหรือความพึงพอใจระหว่างบุคคลกบัองคก์ร     
ยิ่งบุคลากรมีความจงรกัภักดีต่อองคก์รสูงขึน้มากเท่าไร แนวโน้มที่จะลาออกหรือทิง้องคก์รไป        
ก็ลดน้อยลงไปเท่านั้น ดังนั้น องค์กรควรให้ความส าคัญกับทรพัยากรมนุษย์ โดยการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ให้มีทักษะความรู้ความเชี่ยวชาญก้าวทันความทันสมัยของเทคโนโลยี                              
ซึ่งเป้าหมายการพัฒนาบุคลากร คือ การพัฒนาคนให้เป็นคนเก่ง คนดี  มีความสุขยาวนาน                     
มีความรูส้ึกเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน และมีขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน  การรกัษาบุคลากร       
เป็นบทบาทของผู้บ ริหารทุกระดับที่ จะต้องท าเพื่ อให้ ได้บุคลากรที่ ดีมีคุณภาพ  ได้อยู่                        
ท าคุณประโยชน์ให้แก่องค์กรได้นานที่สุด ซึ่งจะช่วยลดอัตราการสูญเสียบุคลากรที่มีความรู้
ความสามารถและมีความเชี่ยวชาญอีกดว้ย (ณธัชพงศ ์พิสิษนพุงศ,์ 2561) 

กรมโรงงานอตุสาหกรรม เป็นหน่วยงานในสงักดักระทรวงการอตุสาหกรรม มีหนา้ที่ดแูล
โรงงานต่าง ๆ ที่เป็นของรฐัควบคุมดูแลการด าเนินงานของโรงงานเหล่านั้นให้มีประสิทธิภาพ 
ปรบัปรุงมาตรฐานแห่งคุณภาพและปริมาณ ตลอดจนรกัษาระดับราคาของผลิตภัณฑท์ี่โรงงาน
ต่าง ๆ ผลิตจ าหน่ายแก่ประชาชน พรอ้มทัง้สนบัสนุนส่งเสริมอตุสาหกรรมที่เห็นว่ามีความจ าเป็น
แก่ประเทศชาติในยามสงคราม โดยมีวิสยัทศัน ์คือ “ธุรกิจอตุสาหกรรมเติบโตและอยู่รว่มกบัสงัคม 
อย่างยั่งยืนดว้ยแนวคิดเศรษฐกิจสีเขียว” (กรมโรงงานอุตสาหกรรม, 2565) ปัจจุบันกรมโรงาน
อุตสาหกรรม มีเจา้หน้าที่จ  านวน 629 คน แบ่งเป็น ขา้ราชการ 502 คน พนักงานราชการ 23 คน 
ลกูจา้งประจ า จ านวน 28 คน ลูกจ้างประจ าแบบเหมา จ านวน 76 คน และได้พบปัญหาใน
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ระยะเวลาที่ผ่านมา มีเจา้หนา้ที่โอนยา้ยไปยังหน่วยงานอ่ืนหรือมีการลาออก โดยปีงบประมาณ 2564 
มีเจ้าหน้าที่ โอนย้าย จ านวน 11 คน ลาออก จ านวน 7 คน ปีงบประมาณ 2565 มีเจ้าหน้าที่
โอนยา้ย จ านวน 28 คน ลาออก จ านวน 10 คน จะเห็นไดว้่าอัตราการโยนยา้ยและลาออกของ
เจ้าหน้าที่กรมโรงงานอุตสาหกรรมเพิ่มขึน้ ส่งผลให้กรมโรงงานอุตสาหกรรมเสียเจ้าหน้าที่ที่มี
ประสิทธิภาพ (ศนูยบ์รหิารและพฒันาทรพัยากรบคุคล กรมโรงงานอตุสาหกรรม เดือน กนัยายน, 2565)  

จากที่กล่าวมาขา้งตน้ผูว้ิจัยมองเห็นความส าคัญและปัญหาที่เกิดขึน้จึงเกิดความสนใจ          
ที่จะศึกษาวิจัยในหัวขอ้ ความผูกพันต่อองคก์รที่มีความสมัพันธ์ต่อความพึงพอใจในการท างาน
และความจงรกัภกัดีต่อองคก์รของเจา้หนา้ที่กรมโรงงานอตุสาหกรรม กระทรวงอตุสาหกรรม เพื่อให้
ได้ข้อมูลที่จะช่วยสนับสนุนการตัดสินใจให้กับองค์กรที่มีความสนใจในเรื่องการบริหารงาน        
การวางแผนและการบริหารบุคลากรในองค์กรให้เกิดความพึงพอใจในการท างานและความ
จงรกัภักดีต่อองค์กร เพื่อช่วยสนับสนุนและเสริมสรา้งความจงรกัภักดีต่อองค์กรของบุคลากร       
ใหเ้กิดขึน้ต่อไป 

 
ความมุ่งหมายของการวิจัย  

ในการวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดต้ัง้จดุมุ่งหมายไวด้งันี ้
1. เพื่อศึกษาลกัษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 

ต าแหน่งงาน ต าแหน่งในสายงาน อายุการท างาน และรายได้ต่อเดือน ที่แตกต่างกันมีผลต่อ  
ความพงึพอใจในการท างานและความจงรกัภกัดีต่อองคก์ร ของเจา้หนา้ที่กรมโรงงานอตุสาหกรรม 
กระทรวงอตุสาหกรรม 

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความผูกพันต่อองคก์รกับความพึงพอใจในการ
ท างาน ของเจา้หนา้ที่กรมโรงงานอตุสาหกรรม กระทรวงอตุสาหกรรม 

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความผูกพันต่อองค์กรกับความจงรกัภักดีต่อ
องคก์ร ของเจา้หนา้ที่กรมโรงงานอตุสาหกรรม กระทรวงอตุสาหกรรม 

 
ความส าคัญของการวิจัย  

1. ผลการวิจัยครั้งนี ้ ท าให้รับรูถ้ึงความผูกพันต่อองค์กรของเจ้าหน้าที่กรมโรงงาน
อตุสาหกรรม กระทรวงอตุสาหกรรม เพื่อเป็นแนวทางในการวางแผน พฒันา ปรบัปรุง ใหเ้จา้หนา้ที่
มีความพงึพอใจในการท างาน และความจงรกัภกัดีต่อองคก์รเพิ่มมากขึน้ 
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2. ผูบ้ริหารหรือฝ่ายทรพัยากรบุคคลสามารถน าผลการวิจยัครัง้นีไ้ปใชเ้ป็นขอ้มลูส าหรบั
การตัดสินใจและบริหารงานดา้นทรพัยากร เพื่อรกัษาไวซ้ึ่งเจา้หน้าที่ที่มีความรู ้ความสามารถ       
ใหอ้ยู่กบัองคก์ร 

3. เพื่อให้ผลวิจัยสามารถน าไปใช้เป็นแหล่งข้อมูลส าหรับกรมโรงงานอุตสาหกรรม 
กระทรวงอุตสาหกรรม ในการตัดสินใจวางแผน ให้เจา้หน้าที่และแหล่งข้อมูลส าหรบัผู้ที่สนใจ
ศกึษาคน้ควา้ต่อไป  

4. เพื่อเป็นประโยชน์ส าหรบัผู้ที่สนใจศึกษาเก่ียวกับความผูกผันต่อองค์กร  ความพึง
พอใจในการท างาน และความจงรกัภกัดีต่อองคก์ร 

 
ขอบเขตของการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี ้ ผู ้วิจัยมีความมุ่งหมายที่จะศึกษาเก่ียวกับความผูกพันต่อองค์กรที่มี
ความสัมพันธ์ต่อความพึงพอใจในการท างานและความจงรักภักดีต่อองค์กรของเจ้าหน้าที่         
กรมโรงงานอตุสาหกรรม กระทรวงอตุสาหกรรม โดยผูว้ิจยัก าหนดขอบเขตการศกึษาดงันี ้

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย  
ประชากรที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้คือ เจา้หนา้ที่กรมโรงงานอตุสาหกรรม กระทรวง

อตุสาหกรรม จ านวน 629 คน (ศูนยบ์ริหารและพัฒนาทรพัยากรบุคคล กรมโรงงานอตุสาหกรรม 
เดือน กนัยายน, 2565) 

 กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในงานวิจัย 
กลุ่มตัวอย่างในการศึกษา คือ เจ้าหน้าที่กรมโรงงานอุตสาหกรรมกระทรวง

อุตสาหกรรมจ านวน 245 คน โดยผูว้ิจัยค านวณจากสูตรทาโร่ยามาเน่ (Yamane, 1976) กรณี
ทราบจ านวนประชากรก าหนดค่าความเชื่อมั่น 95% และค่าความคลาดเคลื่อนที่ยอมรบัไดเ้ท่ากบั 
5% จะได้กลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 244.51 คน หรือประมาณ 245 คน  อย่างไรก็ตาม เพื่อป้องกัน    
ความผิดพลาดที่อาจเกิดขึน้จากการตอบแบบสอบถาม ทางผูว้ิจยัจึงไดเ้ก็บขอ้มลูส ารองอีก 15 ชุด     
รวมแลว้ไดจ้ านวนทัง้สิน้ 260 ชดุ 

 
ตัวแปรทีศ่ึกษา 

1. ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) ไดแ้ก่ 
1.1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์

1.1.1 เพศ  
1.1.1.1 ชาย  
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1.1.1.2 หญิง  
1.1.2 อาย ุ 

1.1.2.1 อาย ุ20 – 30 ปี  
1.1.2.2 อาย ุ31 – 40 ปี  
1.1.2.3 อาย ุ41 – 50 ปี  
1.1.2.4 อาย ุ51 – 60 ปี  

1.1.3 สถานภาพ  
1.1.3.1 โสด  
1.1.3.2 สมรส 
1.1.3.3 หมา้ย/ หย่ารา้ง/ แยกกนัอยู่ 

1.1.4 ระดบัการศกึษา 
1.1.4.1 ต ่ากว่าปรญิญาตรี 
1.1.4.2 ปรญิญาตรีหรือเทียบเท่า 
1.1.4.3 ปรญิญาโท  
1.1.4.4 สงูกว่าปรญิญาโท 

1.1.5 ต าแหน่งงาน  
1.1.5.1 ขา้ราชการ  
1.1.5.2 พนกังานราชการ  
1.1.5.3 ลกูจา้งประจ า 
1.1.5.4 ลกูจา้งประจ าแบบเหมา  

1.1.6 ต าแหน่งในสายงาน  
1.1.6.1 ต าแหน่งในสายงานหลกั  
1.1.6.2 ต าแหน่งในสายงานสนบัสนนุ 

1.1.7 อายกุารท างานในองคก์ร  
1.1.7.1 ต ่ากว่า 1 ปี  
1.1.7.2 1 – 5 ปี  
1.1.7.3 6 - 10 ปี  
1.1.7.4 11 - 20 ปี  
1.1.7.5 20 ปีขึน้ไป  
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1.1.8 รายไดต่้อเดือน  
1.1.8.1 ต ่ากว่า 15,000 บาท  
1.1.8.2 15,001 - 25,000 บาท  
1.1.8.3 25,001 - 35,000 บาท  
1.1.8.4 35,001 - 45,000 บาท  
1.1.8.5 45,001 - 55,000 บาท  
1.1.8.6 55,001 บาท ขึน้ไป  

1.2 ความผกูพนัต่อองคก์ร 
1.2.1 ความผกูพนัดา้นจิตใจ 
1.2.2 ความผกูพนัดา้นบรรทดัฐาน 
1.2.3 ความผกูพนัดา้นการคงอยู่ 

2. ตวัแปรตาม (Dependent Variables) ไดแ้ก่ 
2.1 ความพงึพอใจในการท างาน 

2.1.1 ดา้นลกัษณะงาน 
2.1.2 ดา้นค่าตอบแทน 
2.1.3 ดา้นโอกาสและความกา้วหนา้ 
2.1.4 ดา้นผูบ้งัคบับญัชา 
2.1.5 ดา้นเพื่อนรว่มงาน 

2.2 ความจงรกัภกัดีต่อองคก์ร 
2.2.1 พฤติกรรมที่แสดงออก 
2.2.2 ความรูส้กึ 
2.2.3 การรบัรู ้

นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
1. ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์หมายถึง ลกัษณะขัน้พืน้ฐานของเจา้หนา้ที่กรมโรงงาน

อุตสาหกรรมกระทรวงอุตสาหกรรม ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน 
ต าแหน่งในสายงาน อายกุารท างานในองคก์ร รายไดต่้อเดือน  

2. ความผูกพันต่อองคก์ร หมายถึง ความรูส้ึกที่ดีต่อเจา้หนา้ที่กรมโรงงานอุตสาหกรรม 
กระทรวงอุตสาหกรรม มีความรกัความภาคภูมิใจ ความเอาใจใส่ต่อองคก์ร รูส้ึกว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่ง    
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มีความเชื่อมั่นยอมรบัเป้าหมายและค่านิยม ขององค์กรเต็มใจและเสียสละความสุขส่วนตัว       
เพื่อเปา้หมายและตอ้งการที่จะด ารงไวซ้ึ่งการเป็นสมาชิกขององคก์รนัน้ตลอดไป 

2.1 ความผูกพันด้านจิตใจ หมายถึง สิ่งที่ เกิดขึน้จากภายในโดยรูส้ึกว่าตนเอง            
มีส่วนร่วมในองค์กรและเต็มใจที่จะอุทิศตนให้กับองค์กร มีความต้องการที่ชัดเจนในการที่จะ
ท างานเพื่อองคก์ร  

2.2 ความผูกพันดา้นบรรทัดฐาน หมายถึง สิ่งที่เกิดขึน้ในจิตใจของบุคคล  ซึ่งก็คือ
บรรทัดฐานที่มุ่งหวังว่าตนต้องการที่จะท าให้องค์กรที่ปฏิบัติงานอยู่สามารถบรรลุเป้าหมาย           
ไดต้ามที่ก าหนดไว ้ 

2.3 ความผูกพนัดา้นการคงอยู่ หมายถึง ความผูกพนัจะเกิดขึน้เมื่อบุคคลไดค้ านึงถึง
ผลตอบแทนที่ควรจะไดร้บัหากยงัคงปฏิบติังานอยู่ในองคก์ร โดยมีแนวคิดของการลงทุนที่บุคคล
มอบใหแ้ก่องคก์ร ในรูปของการแสดงออกและพฤติกรรมว่าจะท างานอยู่กบัองคก์รนัน้ต่อไปหรือจะ
เปลี่ยนแปลงที่ท างาน การที่บุคคลมีความคิดที่จะยังอยู่ในองคก์รในระยะยาวโดยบุคคลจะมีการ
ปฏิบติังานที่สม ่าเสมอ ไม่คิดลาออกจากงาน  

3. ความพึงพอใจในการท างาน  หมายถึง ความรูส้ึกนึกคิดหรือทัศนคติในทางที่ดีของ
เจา้หน้าที่กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม และผูป้ฏิบัตินั้นไดร้บัการตอบสนอง
ความตอ้งการ ทั้งทางดา้นร่างกายและจิตใจ ท าใหบุ้คคลเกิดความพึงพอใจในการท างานและ
สง่ผลใหก้ารท างานบรรลวุตัถปุระสงคข์ององคก์ร 

3.1 ดา้นลกัษณะงาน หมายถึง ความพึงพอใจต่อลกัษณะงานที่รบัผิดชอบและเห็น
ว่างานที่ท าเป็นงานที่น่าสนใจ มีคณุค่า มีความทา้ทายต่อความสามารถ รวมถึง  ความภาคภูมิใจ
ในผลงานที่เกิดขึน้ 

3.2 ดา้นค่าตอบแทน หมายถึง ความพึงพอใจต่อค่าตอบแทนที่ไดร้บัต่อเดือน หรือ
ผลประโยชน์อ่ืน ๆ ที่มีความเหมาะสมกับความสามารถและมีความเท่าเทียมและยุติธรรมกับ
บคุคลอื่นภายในองคก์ร  

3.3 ดา้นโอกาสและความก้าวหน้า หมายถึง ความพึงพอใจอันเกิดจากการได้รบั
โอกาสในการฝึกอบรมเพิ่มความรู้ และมีโอกาสในการเลื่อนต าแหน่ง โดยพิจารณาตาม
ความสามารถและมีความยติุธรรม  

3.4 ดา้นผูบ้งัคบับญัชา หมายถึง ความพงึพอใจต่อผูบ้งัคบับญัชา โดยเกิดจากความ
เหมาะสมของผู้บังคับบัญชา ความสามารถความมีไหวพริบปฏิภาณและการช่วยเหลือแก่ 
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
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3.5 ดา้นเพื่อนร่วมงาน หมายถึง ความพึงพอใจในบรรยากาศการท างานร่วมกนัเป็น
ทีมบุคคลในองค์กรที่มีความรบัผิดชอบ ซื่อสัตย์ ให้ความช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ตลอดจนมี
มิตรภาพที่ดีต่อกนั  

4. ความจงรกัภักดีต่อองคก์ร หมายถึง ความรูส้ึกและการแสดงออกของเจา้หนา้ที่กรม
โรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม มีความรูส้ึกเคารพต่อองคก์ร ความอยากและยินดี       
มีส่วนร่วมในทุกกิจกรรมสนับสนุนองค์กร มีความเชื่อมั่นและไว้ใจองค์กร รวมถึงมีทัศนะคติ        
เชิงบวกต่อองคก์ร 

4.1 พฤติกรรมที่ แสดงออก  หมายถึง  ผลจากการที่บุคคลมีความรู้สึกขั้นต้น               
จึงตอบสนองออกมาโดยการแสดงพฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึ่ง ซึ่งในเรื่องพฤติกรรมนัน้ทัศนคติ
อาจเป็นสาเหตขุองการแสดงพฤติกรรม หรือทศันคติอาจเป็นผลของการแสดงพฤติกรรม เมื่อแสดง
พฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งแลว้ บุคคลนัน้จะมีทศันคติทางบวกต่อสิ่งที่ตนเองไดก้ระท า  ถึงแมว้่า
สิ่งที่กระท าไม่สอดคล้องกับทัศนคติในตอนแรก เมื่อท าไปแล้วคนเราก็จะท าการเปลี่ยนแปลง
ทศันคติใหเ้ป็นทางที่ดีเพื่อลดความเครียดที่อาจเกิดขึน้ได ้

4.2 ความรูส้กึ หมายถึง อารมณ ์ความรูส้ึกที่เกิดจากการประเมิน ความรูส้ึกชอบ 
ไม่ชอบต่อบคุคลหรือสถานการณ ์

4.3 การรบัรู  ้หมายถึง ความเชื่อที่บุคคลยึดถือต่อบุคคล หรือสถานการณ์ที่มี
อิทธิพลต่อสิ่งที่บคุคลรบัรูแ้ละกระท า  
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ในการศึกษาเรื่อง “ความผูกพันต่อองค์กรที่มีความสัมพันธ์ต่อความพึงพอใจในการ

ท างานและความจงรักภักดีต่อองค์กรของเจ้าหน้าที่ กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวง
อตุสาหกรรม” สามารถก าหนดตัวแปรตน้ที่มีความสมัพันธ์ต่อตวัแปรตาม โดยมีกรอบแนวคิดการวิจัย 
ดงันี ้
 

        ตัวแปรต้น              ตัวแปรตาม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั  

ความผูกพันต่อองคก์ร 
1. ความผกูพนัดา้นจิตใจ 

2. ความผกูพนัดา้นบรรทดัฐาน 

3. ความผกูพนัดา้นการคงอยู่ 
Meyer and Allen (1997) อ้างถึงใน      

นภัสสร พรหมเขียว (2565) 
 

Independ

ent t-test 

& ANOVA 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร ์
1. เพศ 
2. อาย ุ 
3. สถานภาพ  
4. ระดบัการศึกษา  
5. ต าแหน่งงาน  
6. ต าแหน่งในสายงาน 
7. อายุการทำงาน 
8. รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
สุปัญญา ไชยชาญ (2551) อ้างถึง
ในนาถฤดี  สุขสวสัดิ (2562) 

ความจงรักภักดีต่อองคก์ร 

1. พฤติกรรมที่แสดงออก 

2. ความรูส้กึ 

3. การรบัรู ้
Hoy&Ree, (1974) อ้างถึงใน            
เดชพงศ ์โพธิสุวรรณ (2561) 

Pearson Correlation 

ความพึงพอใจในการท างาน 
1. ดา้นลกัษณะงาน 

2. ดา้นค่าตอบแทน 

3. ดา้นโอกาสและความกา้วหนา้ 

4. ดา้นผูบ้งัคบับญัชา 

5. ดา้นเพื่อนรว่มงาน 
Smith; et al, (1969) อ้างถึงใน            
สุรเดช เตชวาทกุล (2563) 

 

 

 

 

Pearson 

Correlation 
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สมมติฐานการวิจัย  
1. ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ต าแหน่ง

งาน ต าแหน่งในสายงาน อายุการท างาน และรายไดต่้อเดือนที่แตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการ
ท างานที่แตกต่างกนั 

2. ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ต าแหน่ง
งาน ต าแหน่งในสายงาน อายุการท างาน และรายไดต่้อเดือนที่แตกต่างกัน มีความจงรกัภักดีต่อ
องคก์รที่แตกต่างกนั 

3. ความผกูพนัต่อองคก์ร ไดแ้ก่ ความผูกพนัดา้นจิตใจ ความผกูพนัดา้นบรรทดัฐาน และ
ความผูกพันด้านการคงอยู่ มีความสัมพันธ์ต่อความพึงพอใจในการท างาน ของเจ้าหน้าที่กรม
โรงงานอตุสาหกรรม กระทรวงอตุสาหกรรม  

4. ความผกูพนัต่อองคก์ร ไดแ้ก่ ความผูกพนัดา้นจิตใจ ความผกูพนัดา้นบรรทดัฐาน และ
ความผูกพนัดา้นการคงอยู่ มีความสมัพนัธต่์อความจงรกัภกัดีต่อองคก์ร ของเจา้หนา้ที่กรมโรงงาน
อตุสาหกรรม กระทรวงอตุสาหกรรม  

5. ความพึงพอใจการท างาน ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะงาน ดา้นค่าตอบแทน ดา้นโอกาสและ
ความกา้วหนา้ ดา้นผูบ้งัคับบญัชา และดา้นเพื่อนร่วมงาน มีความสมัพันธ์ต่อความจงรกัภกัดีต่อ
องคก์ร ของเจา้หนา้ที่กรมโรงงานอตุสาหกรรม กระทรวงอตุสาหกรรม  



 

บทที ่2 
เอกสารและงานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง 

 
การศึกษาเรื่อง “ความผูกพนัต่อองคก์รที่มีความสมัพันธต่์อความพึงพอใจในการท างาน

และความจงรกัภกัดีต่อองคก์รของเจา้หนา้ที่กรมโรงงานอตุสาหกรรม กระทรวงอตุสาหกรรม” ผูว้ิจยั
ไดศ้กึษาแนวคิดทฤษฏีและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง ดงันี ้

1. แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกบัประชากรศาสตร ์
2. แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ร 
3. แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกบัความพงึพอใจในการท างาน 
4. แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกบัความจงรกัภกัดีต่อองคก์ร 
5. งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 
 

1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประชากรศาสตร ์
ราชบัณฑิตยสถาน (2556) กล่าวถึง “ประชากรศาสตรไ์วว้่า เป็นการศึกษาทางสถิติ

เก่ียวกบัประชากรศาสตรโ์ดยสนใจเก่ียวกับสถิติที่เก่ียวขอ้งกับประชากร เช่น อัตราการเกิด อัตรา
การตาย การยา้ยถิ่นและการกระจายของประชากร เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจในสภาวะทางสงัคมและ
เศรษฐกิจที่เก่ียวขอ้ง”  

Chapromma (2017)กล่าว “ถึงแนวคิดประชากรศาสตรว์่าเป็นกระบวนการศึกษา
ระหว่างประชากรและการเปลี่ยนแปลงของประชากร เพื่อใหท้ราบถึงจ านวนคนหรือขนาดในแต่ละ
สงัคมรวมถึงภมูิภาคต่างๆ อีกทัง้ศึกษาพฤติกรรมของบคุคลในแต่ละภมูิภาค ประชากรศาสตรเ์ป็น
ปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้ของผูบ้ริโภค เช่น เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชีพ และ
รายได ้ซึ่งสามารถน าไปใชใ้นการวิเคราะหต์ลาด การแบ่งส่วนและการวางกลยุทธ์ทางการตลาด 
เพื่อใหต้รงกบักลุม่เปา้หมายที่นกัการตลาดตอ้งการใหไ้ดม้ากที่สดุ” 

กอบกาญจน์ เหรียญทอง (2556) “อา้งถึงใน พรเทพ สิงหกุล (2562) กล่าวว่า ทฤษฎี 
ประชากรศาสตร์ หมายถึง ศาสตรว์ิชาที่ศึกษาเก่ียวกับประชากร ค าว่า “Demo” หมายถึง 
“People” แ ป ล ว่ า ป ระ ช า ช น ห รือ ป ระ ช า ก ร “Graphy” ห ม า ย ถึ ง “Writing Up” หรือ 
“Description” แปลว่าลักษณะ ดังนั้น Demography จะมีความหมายว่า วิชาที่เก่ียวข้องกับ 
ประชากร ซึ่งประกอบไปดว้ย เพศ อายุการศกึษา ฐานะทางเศรษฐกิจและสงัคม เช่น อาชีพ รายได้ 
เชือ้ชาติ เป็นตน้” 



  11 

สุปัญญา ไชยชาญ (2543)อา้งถึงใน นัสรีน มะรานอ นาถฤดี สุขสวัสดิ์ และโกมลมณี 
เกตตะพันธ์ (2562) “ลักษณะทางประชากรศาสตร ์เป็นศาสตรท์ี่ให ้ความรูเ้กี่ยวกับขนาด
องค ์ประกอบ การกระจายและการเ ป ลี ่ ย น แป ล ง ข อ ง ป ร ะ ช า ก ร  โ ด ย ลัก ษณ ะ ท า ง
ประชากรศาสตร์  รายละเอียดดงันี ้                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             

 1) ปัจจัยด้านเพศ (Sex) ปัจจัยทางเพศมีผลต่อพฤติกรรมการสื่อสารของบุคคล
อย่างสงัเขป โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเรื่องของการสง่และรบัข่าวสาร มีความแตกต่างที่ชดัเจนระหว่าง
เพศหญิงและเพศชาย ซึ่งเรื่องนีจ้ะแมก้ระทั่งเพศชายไม่ไดม้ีความตอ้งการที่จะส่งและรบัข่าวสาร
อย่างหลากหลายเช่นเดียวกบัเพศหญิง แต่พวกเขาพึงมีความปรารถนาที่จะสรา้งความสมัพนัธท์ี่ดี
จากการรบัและส่งข่าวสารดว้ยกนั นอกจากนี ้พฤติกรรมและทศันคติในเรื่องความคิดและค่านิยม
ระหว่างเพศหญิงและเพศชายยังแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ ซึ่งสาเหตุหลกัคือวัฒนธรรมและ
สงัคมที่ก าหนดหนา้ที่และการกระท าของผูช้ายและผูห้ญิงใหแ้ตกต่างกนัอย่างชดัเจน 

 2) ปัจจัยด้านอายุ (Age) อายุเป็นปัจจัยที่ส  าคัญประการหนึ่งต่อพฤติกรรมการ
สื่อสารของมนุษย์ เนื่องจากอายุจะเป็นตัวก าหนด หรือเป็นสิ่งที่บ่งบอกเก่ียวกับความมี
ประสบการณ์ในเรื่องต่าง ๆ ของบุคคล ดังค ากล่าวที่กล่าวว่าผูใ้หญ่อาบน า้รอ้นมาก่อนหรือเรียก
คนที่มีประสบการณ์ เป็นตน้ สิ่งเหล่านีล้ว้นแลว้แต่เป็นเครื่องบ่งชี ้ หรือแสดงความคิดความเชื่อ
ลักษณะการโต้ตอบต่อเหตุการณ์ต่าง  ๆ ที่เกิดขึน้ของบุคคลคนเราโดยทั่วไปเมื่ออายุเพิ่มขึน้ 
ประสบการณ์สูงขึน้ ความฉลาดรอบครอบก็เพิ่มมากขึน้วิธีคิดและสิ่งที่สนใจก็จะเปลี่ยนแปลง  
(Adler, 1988) 

3) ปัจจัยด้านการศึกษา (Education) หมายถึงความสามารถในการเรียนรูแ้ละ
ความรู ้ซึ่งมีผลต่อการรบัรูข้องบุคคล ในยุคสมยัและระบบการศึกษาที่แตกต่างกนั ผูม้ีการศึกษาที่
แตกต่างกนัจึงมีการคิด นึกคิด และความตอ้งการที่แตกต่างกนัเช่นกนั คนทั่ว ๆ ไปมกัจะสนใจหรือ
ยึดแนวความคิดในแนวสาขาของตนเป็นส าคัญและบุคคลมักมีลักษณะบางประการที่ แสดงหรือ
เป็นขอ้บ่งชี ้ถึงพืน้ฐานการศึกษาหรือสาขาวิชาที่เรียนมาเนื่องจากสถาบนัการศึกษาเป็นสถาบนัที่
อบรมกล่อมเกลาใหบุ้คคลมีบุคลิกภาพไปในทิศทางที่แตกต่างกนัทางดา้นครูผูส้อนก็มีอิทธิพลต่อ
ความคิดของผูเ้รียน โดยการสอดแทรกความรูส้ึกนึกคิดของตวัใหแ้ก่ผูเ้รียน ดงันัน้การศึกษาจึงเป็น
ตวัก าหนดในกระบวนการเลือกสรรของผูร้บัไปดว้ย  

4) ปัจจัยดา้นอาชีพ (Occupation) อาชีพของแต่ละบุคคลจะน าไปสู่ความจ าเป็น
และความตอ้งการสินคา้และบริการที่แตกต่างกนั เช่น เกษตรกร ชาวนาก็จะซือ้สินคา้ที่จ  าเป็นต่อ
การครองชีพ และสินคา้ที่เป็นปัจจยัการผลิตเป็นส่วนใหญ่ ส่วนพนักงานที่ท างานในบริษัทต่าง ๆ 
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ส่วนใหญ่จะซือ้สินคา้ เพื่อเสริมสรา้งบุคลิกภาพ ขา้ราชการก็จะซือ้สินคา้ที่จ  าเป็นกบัธุรกิจก็จะซือ้
สินคา้เพื่อสรา้งภาพพจนใ์หก้บัตัวเอง เป็นตน้ กบัการตลาดจะตอ้งศึกษาว่าสินคา้และบริการของ
บริษัทเป็นที่ต้องการของกลุ่มอาชีพประเภทใด เพื่อที่จะจัดเตรียมสินค้าให้สอดคล้องกับความ
ตอ้งการของกลุม่เหลา่นีไ้ดอ้ย่างเหมาะสม  

5) ปัจจัยดา้นรายได ้(Income) หรือสถานภาพทางเศรษฐกิจ (Economic status) 
สถานภาพทางเศรษฐกิจของบุคคลจะกระทบต่อตราสินคา้และบรกิารที่ตดัสินใจสถานภาพเหล่านี ้
ประกอบดว้ย รายได ้การออมทรพัย ์อ านาจการซือ้และทศันคติเก่ียวกบัการจ่ายเงิน นกัการตลาด
ต้องสนใจแนวโน้มของรายได้ส่วนบุคคล เนื่องจากรายได้จะมีผลต่ออ านาจของการซือ้คนที่มี
รายไดต้ ่าจะมุ่งซือ้สินคา้ที่จ  าเป็นต่อการครองชีพ และมีความไวต่อราคามาก ส่วนคนที่มีรายไดสู้ง
จะมุ่งซือ้สินคา้ที่มีคุณภาพดี และราคาสูงโดยเนน้ที่ภาพพจนข์องราคาสินคา้เป็นหลกั การศึกษา
อาชีพและรายไดน้ัน้ มีแนวโนม้สมัพนัธก์นัอย่างใกลช้ิดในความสมัพนัธเ์ชิงเหตแุละผล เช่น บคุคลที่
มีการศกึษาสงูจะมีโอกาสเลือกอาชีพที่สามารถสรา้งรายไดส้งูกว่าคนที่มีการศกึษาต ่ากว่า” 

สันทัด เสริมศรี (2541) อ้างถึงใน นัสรีน  มะรานอ (2563) “ให้ความหมายของ
ประชากรศาสตร ์หมายถึง การท าความเข้าใจเก่ียวกับมนุษย์ที่ เก่ียวข้องกับปัจจัยทางสังคม  
วฒันธรรม เศรษฐกิจ และปัจจยัอ่ืน ๆ ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ประกอบไปดว้ย เพศ เชือ้ชาติ 
ศาสนา ภูมิล  าเนา ภาษา ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส จ านวนบุตร สถานภาพการท างาน 
อาชีพ และรายได”้ 

จากแนวคิดและทฤษฎีที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยได้น าแนวคิดของ สุปัญญา ไชยชาญ 
(2543) อา้งถึงใน นัสรีน มะรานอ นาถฤดี สุขสวสัดิ์ และโกมลมณี เกตตะพนัธ์ (2562) มาใชเ้ป็น
แนวทางในการวิจยั เพื่อศึกษาลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์ประกอบไปดว้ยเพศ อายุ การศึกษา 
อาชีพ และรายได้ ซึ่งลักษณะด้านประชากรศาสตรท์ี่แตกต่างกันอาจส่งผลให้เกิดพฤติกรรม
ทศันคติและความคิดที่แตกต่างกนัมาประยุกตใ์ชใ้นการศึกษาลกัษณะทางประชาการศาสตร ์ซึ่ง
เป็นปัจจัยที่สามารถน ามาพิจารณาในความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการท างานและความ
จงรกัภกัดีต่อองคก์รของเจา้หนา้ที่กรมโรงงานอตุสาหกรรม ภายใตก้ระทรวงอตุสาหกรรม 

 
2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความผูกพันต่อองคก์ร 

ความหมายของความผกูพนัต่ององคก์ร  
จากแนวคิดของนักวิชาการหลากหลายท่านได้ให้ความหมายของความผูกพันใน

องคก์ร ดงันี ้
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ประมินทร ์เนาวกาญจน์ (2553) อ้างถึงใ นเพ็ญผกา เกิดแก่น (2560) “ความ
ผูกพนัธต่์อองคก์รคือความรูส้ึกทัศนคติและค่านิยมของบุคลากรที่มีต่อองคก์ร โดยบุคคลจะแสดง
พฤติกรรมในการปฏิบติังานอย่างตัง้ใจและใหค้วามส าคญักบัการท างาน รวมถึงมีความศรทัธาใน
เป้าหมายและคุณค่าขององคก์ร อีกทัง้ยังมีความรูส้ึกภาคภูมิในการเป็นส่วนหนึ่งขององคก์ร และ
อยากเป็นสมาชิกภาพขององคก์รต่อไป” 

ระวีวรรณ ศรีคต (2558)อา้งถึงใน สุธาริณี วงคใ์หญ่ (2563) ไดใ้หค้วามหมาย
ของ “ความผกูพนัธต่์อองคก์ร หมายถึง การที่พนกังานมีความรูส้กึเชื่อมโยงเป็นองคร์วมทัง้รา่งกาย
และจิตใจ มีความปรารถนาดี และมุ่งหวงัใหอ้งคก์รประสบความส าเร็จ โดยทุ่มเท เสียสละ มีเจต
คติที่ดีต่อองคก์รและมีความปรารถนาที่จะเป็นสมาชิกในองคก์รตลอดไป ถึงแมว้่าจะไดร้บัขอ้เสนอ
จากองคก์รหรือหน่วยงานอ่ืนในรูปของค่าตอบแทนหรือสถานภาพความเป็นอิสระหรือผูร้ว่มงานที่
ดีกว่าก็ตาม” 

อรัญญา ออมสินสมบูรณ์  (2559) อ้างถึงใน ปาจรีย์ แน่นหนา (2564) ให้
ความหมาย “ความผูกพนัต่อองคก์รไวว้่า ความผกูพนัต่อองคก์ร เป็นการแสดงออกถึงการเป็นสว่น
หนึ่งขององค์กรหนึ่งเดียวกัน และมีความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างผู้ให้บริการในองค์กร ผู้ให้บริการ
เหล่านีพ้รอ้มที่จะให้ความสุขใจและความกระตือรือรน้ในการปฏิบัติงานของพวกเขา ผลจาก
ภารกิจและปฏิบติัการขององคก์รจะสนบัสนุนใหม้ีประสิทธิภาพและผลลพัธ์ที่ประสบความส าเร็จ
ตามเปา้หมายที่ก าหนดไว”้ 

ชาญวุฒิ  บุญชม (2553) อ้างถึงใน สุธาทิพย์ กิจสกุล (2565) “ให้ความ
หมายความผูกพนัต่อองคก์รไวว้่า ความรูส้กึที่ดีของบุคคลที่มีต่อองคก์ร เต็มใจที่จะปฏิบติังานตาม
หนา้ที่ของตนเพื่อใหบ้รรลุตามวัตถุประสงคข์ององคก์ร อันประกอบดว้ย ความรูส้ึกเป็นส่วนหนึ่ง
ขององคก์ร การยอมรบัในนโยบายและเปา้หมายขององคก์ร ความทุ่มเทพยายามในการปฏิบติังาน          
ความภาคภมูิใจในการเป็นสว่นหนึ่งขององคก์ร” 

จากความหมายที่ได้กล่าวมาขา้งต้น ทางผู้วิจัยสามารถสรุปความหมายของ
ความผูกพันต่อองคก์รไดว้่าบุคคลที่มีความรูส้ึกดีต่อองคก์ร มีความเป็นส่วนหนึ่งขององคก์ร รูส้ึก
ภาคภูมิใจในองคก์ร มีความเชื่อว่าการปฏิบติังานของตนเองนัน้ส าคัญและมีคณุค่าต่อเป้าหมาย
ขององคก์ร จึงเต็มใจที่จะมุ่งมั่นปฏิบติังานอย่างเต็มความสามารถ 
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ความส าคญัความผกูพนัในองคก์ร 
จากแนวคิดของนักวิชาการหลากหลายท่านไดใ้หค้วามส าคัญของความผูกพันใน

องคก์ร ดงันี ้
ชูชัย สมิทธิไกร และ พงษ์จันทร ์ภูษาพาณิชย์ (2560) กล่าวไว้ว่า “ทรพัยากร

มนุษยห์รือบุคลากร เป็นองคป์ระกอบที่มีความส าคัญอย่างมากส าหรบัความส าเร็จขององคก์ร 
หากตอ้งการบรรลเุป้าหมายส าเร็จขององคก์รใด ๆ จะตอ้งการความรว่มมือและความกระตือรือรน้
จากบุคลากรภายในองคก์รนัน้ ๆ อีกทัง้ยังตอ้งการมีคณุภาพที่ดีในดา้นความรูค้วามสามารถและ
สมรรถนะในการท างาน และตอ้งมีคุณลกัษณะที่เหมาะสมที่สนบัสนุนใหส้ามารถปฏิบติัหนา้ที่ได้
อย่างมีประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพ คณุลกัษณะที่ส  าคญัและคณุลกัษณะที่ไดร้บัความสนใจทัง้
จากนกัวิชาการและนกับรหิารปัจจบุนั ไดร้วมถึงคณุลกัษณะที่เรียกว่า "ความผกูพนัต่อองคก์ร"”. 

 ธันยพร ลาภทิพมนต ์(2556) อา้งถึงใน กฤติกา เตโช (2562)กล่าว “ความผกูพนั
ต่อองคก์รเป็นปัจจัยที่ส  าคัญอย่างยิ่งที่มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานในองคก์ร 
อย่างแรกแลว้เนื่องจากความผกูพนัต่อองคก์รที่แข็งแรง จะสง่ผลใหพ้นกังานมีเสถียรภาพที่มากขึน้ 
และจะมีความเขา้ใจในวัตถุประสงคแ์ละแผนก าหนดขององคก์รอย่างชัดเจน ซึ่งท าใหพ้นักงานมี
สมรรถภาพในการปฏิบัติงานท่ีดีกว่า นอกจากนี ้ความผูกพันต่อองคก์รยังมีฤทธิ์ส่งเสริมในการ
เตรียมความพรอ้มองคก์รในการด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ และสรา้งภาพลกัษณ์ที่ดีใหก้ับ
องค์กรในทัศนะของบุคลากรภายนอก นอกจากนี ้ความผูกพันต่อองค์กรยังเป็นตัวช่วยในการ
ท านายอตัราการเขา้ออกจากงานไดดี้กว่าความพงึพอใจ บุคลากรที่มีความผกูพนัต่อองคก์รสงูจะมี
พฤติกรรมในการปฏิบติังานที่ดีกว่าบคุลากรที่มีความผกูพนัต่อองคก์รต ่า” 

กญัจนภ์สั ชูผล (2559) อา้งถึงใน) อิทธิพงษ์ ร่มโพธิ์ทอง (2564)กล่าวว่า “ความ
ผูกพนัต่อองคก์รเป็นปัจจยัที่ส  าคญัส าหรบัความเป็นทางการขององคก์ร ซึ่งสามารถใชใ้นการคาด
เดาภาวะการลาออกไดดี้กว่าความพึงพอใจในการท างาน ผูท้ี่มีระดับการผูกพนัต่อองคก์รสงูจะมี
การปฏิบติังานที่ดีกว่าผูท้ี่มีระดบัการผกูพนัต่อองคก์รต ่าหรือไม่มีเลย ผลกระทบที่ดีจะเกิดขึน้ทัง้ต่อ
องคก์รและบคุคลที่ปฏิบติังาน สิ่งเหลา่นีเ้ป็นคณุสมบติัที่ทกุองคก์รตอ้งการใหเ้กิดขึน้” 

สรุปความส าคญัของความผูกพนัต่อองคก์รคือความสามารถในการท านายอตัรา
การเขา้-ออกของสมาชิกในองคก์รได ้ซึ่งภายในองคก์รความผูกพันนีม้ีบทบาทเป็นตัวเชื่อมโยงที่
ส่งเสริมใหส้มาชิกเกิดจินตนาการและเป้าหมายที่ชัดเจน สิ่งนีจ้ะช่วยส่งเสริมใหส้มาชิกมีความ
ทุ่มเทในการด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพและสามารถผลักดันใหอ้งคก์รด าเนินการอย่างเต็ม
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ประสิทธิภาพ ดงันัน้ความผกูพนัเป็นสิ่งส าคญัที่องคก์รควรใหค้วามคุม้ค่าและสง่เสริมในบริบทของ
องคก์ร 

 
แนวคิดเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ร  

ความผูกพันต่อองคก์ร มีการแสดงออกมาทั้งในรูปแบบของทัศนคติและพฤติกรรม          
ซึ่งมีนกัวิชาการหลายท่านไดท้ าการศกึษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความผกูพนัองคก์รไว ้ดงันี ้

เจษฎา นกนอ้ย (2560) กล่าวว่า “ความผูกพนัต่อองคก์รหรือความจงรกัภกัดี
ของพนักงานเป็นตัววดัระดับที่แสดงใหเ้ห็นว่าพนักงานเป็นส่วนหนึ่งส าคัญขององคก์รและอยาก
ท างานร่วมกับองค์กรไปต่ออีก เป็นการวัดความตั้งใจการยังคงอยู่กับองค์กรในอนาคต ความ
ผูกพันเป็นสิ่งที่เชื่อมโยงระหว่างองคก์รและระดับอารมณ์และความรูส้ึกของพนักงาน ซึ่งมีผลต่อ
ความตัง้ใจของพนกังานในการท างานกบัองคก์ร กล่าวคือ ความผูกพนัต่อองคก์รมีลกัษณะทัง้หมด 
3 ลกัษณะ ดงันี ้

1. ความผูกพนัตามอารมณแ์ละความรูส้กึ: เป็นอารมณท์ี่ใหค้วามส าคญัและ
แสดงถึงความพยายามที่พนกังานตอ้งมีและความปรารถนาในการท างานในองคก์รต่อไป 

2. ความผกูพนัตามหนา้ที่: เป็นความผูกพนัที่เก่ียวขอ้งกบัการรบัผิดชอบตาม
หนา้ที่ของพนกังานในองคก์รต่อไป เนื่องจากวฒันธรรมและความเคารพองคก์รจะเป็นแรงบนัดาล
ใจใหก้บัพนกังานผกูพนักบัองคก์ร เพื่อท าหนา้ที่และรบัภาระหนา้ที่ในองคก์ร 

3. ความผูกพนัตามการลงทุน: เป็นการลงทุนดา้น เวลา ความพยายาม  เพื่อ
สรา้งความผกูพนัใหพ้นกังานอยู่กบัองคก์รยาวนานขึน้ รวมถึงการรบัรูถ้ึงการสญูเสียทางเศรษฐกิจ 
เช่น รายไดแ้ละสถานะทางสงัคมของพนักงานและหาจุดขอ้แข็งของแต่ละระดบัความผูกพัน เพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพในการท างานของพนกังาน” 

 
Miner (1992)อา้งถึงใน อนิรุทธิ์ ผ่องแผว้ พิชัย ลทัธศักดิ์ศิริ และพงษ์ อัครเทวา 

(2563) “ไดแ้บ่งปัจจยัความผกูพนัต่อองคก์ร ได ้2 ดา้น คือ  
1. (Behavior Commitment) ความผูกพนัดา้นพฤติกรรม คือความผูกพนัต่อ

องคก์รในพฤติกรรมการแสดงออกอย่างต่อเนื่อง โดยไม่มีความตอ้งการในการลาออกจากองคก์ร 
และพยายามที่จะรกัษาความเป็นสมาชิกขององคก์ร เนื่องจากไดม้ีการเปรียบเทียบสว่นไดส้ว่นเสีย
ที่จะเกิดขึน้จากการที่ลงทนุลงแรงไปในองคก์ร  
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2. (Attitudinal Commitment) ความผูกพันทางด้านทัศนคติ ถือเป็น
ความรูส้ึกที่ส  าคัญของบุคคลที่ เขารูส้ึกว่าเป็นส่วนหนึ่งที่ส  าคัญขององค์กรนั้น ซึ่งมีแนวคิดที่
แตกต่างจากมุมมองเดิมที่เน้นตัวชีว้ัดที่ชัดเจนมากกว่าการค านึงถึงความรูส้ึกที่บุคคลสามารถ
แสดงออกไดเ้ก่ียวกับความผูกพันต่อองคก์รเชิงทัศนคติ เช่น ความเชื่อมั่นและความยอมรบัใน
เปา้หมายและค่านิยมขององคก์ร” 

Duham, Grube, and Castaneda (1994) น ามาอา้งอิงในงาน “ความผูกพนั
ต่อองคก์รของสมาชิกและองคค์กร" (Matawan Lerthawuttwongsa, 2564) ดงันี ้

 1. ความผูกพันด้านความรู้สึก (Affective Com m itm ent) หมายถึง 
ความรูส้ึกของพนกังานที่มีความเชื่อมั่นและความสมัพนัธดี์ต่อองคก์ร โดยพนกังานรูส้ึกว่าเป็นสว่น
หนึ่งส  าคญัและมีสว่นรว่มในองคก์ร 

2. ความผูกพันต่อเนื่อง (Continuance Commitment) หมายถึง การที่
พนกังานตดัสินใจที่จะอยู่กบัองคก์รต่อเนื่อง โดยพิจารณาจากการค านึงถึงค่าใชจ้่ายทัง้ทางการเงิน
และทางสว่นบคุคลที่เก่ียวขอ้ง 

3. ความผกูพนัที่เกิดขึน้จากมาตรฐานทางสงัคม (Normative Commitment) 
หมายถึง ความรูส้ึกของพนักงานที่เกิดขึน้จากความรูส้ึกเป็นหนีบุ้ญคณุต่อองคก์ร ที่มีการยอมรบั
มาตรฐานทางสงัคมและการกระท าเพื่อประโยชนข์ององคก์ร 

นภสัสร พรหมเขียว (2565) ไดอ้า้งถึง Meyer and Allen (1997) “ซึ่งไดน้ิยาม
ความผูกพันต่อองค์กร สามารถแบ่งออกได ้3 ส่วน ดังนี ้ความผูกพันต่อองค์กรด้านความรูส้ึก 
ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความต่อเนื่อง ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นบรรทดัฐานทางสงัคม” 

จากแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวกบัความผกูพนัธต่์อองค์กรที่กล่าวมาขา้งตน้ ท าให้
ผูว้ิจยัตอ้งการที่จะศึกษาและน าไปประยุกตใ์ชใ้นแบบสอบถามตามแนวคิดของ Meyer and Allen 
(1997) อา้งถึงใน นภัสสร พรหมเขียว (2565) เพื่อจึงน ามาเป็นแบบอย่างในการวิจัย โดยแบ่ง
ลกัษณะของความผูกพนัต่อองคก์ร เป็น 3 ลกัษณะ ดังนี ้1. ความผูกพันต่อองคก์รดา้นความรูส้ึก 
2. ความผูกพันต่อองคก์รดา้นความต่อเนื่อง 3. ความผูกพันต่อองคก์รดา้นบรรทัดฐานทางสงัคม 
มาประยุกตใ์ชใ้นการศึกษาความผูกพนัต่อองคก์รของเจา้หนา้ที่กรมโรงงานอตุสาหกรรม  กระทรวง
อตุสาหกรรม 
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3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจในการท างาน 
ความหมายของความพงึพอใจในการท างาน 

ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2543) "ความพึงพอใจในการท างาน" “เป็นการรบัรูแ้ละ
ความรูส้ึก รวมทั้งความรูส้ึกที่มีมีอยู่ในสถานการณ์การท างานที่เป็นบวก และเกิดความสุข  จาก
การปฏิบัติงานและไดร้บัผลตอบแทน ยังสรา้งกระตือรือรน้และความพึงพอใจใหก้ับบุคคลให้มี
ปณิธาน และความใจเย็นในการที่จะผ่านสถานการณ์ที่ทา้ทายเพื่อใหบุ้คลากรสามารถประสบ
ความส าเรจ็และสามารถประสบผลส าเรจ็ตามเปา้หมายขององคก์รไดเ้ป็นอย่างดี” 

ณัฐวุฒิ  ชมทอง (2562) “ให้ความหมายของความพึงพอใจในการท างานไว้ว่า 
ความรูส้ึก เชิงบวกของพนักงานที่มีต่อหนา้ที่ความรบัผิดชอบที่ตนเองปฏิบติัถา้หากพนักงานเกิด
ความรูส้กึ เชิงบวกก็จะท าใหม้ีพฤติกรรมการปฏิบติังานที่ดี และสง่ผลดีต่อองคก์ร” 

วิโรจน ์มโนกิจอุดม (2558) อ้างถึงใน อับดุลการี สะรี (2563) “ให้ความหมายของ
ความ    พึงพอใจในการท างานไวว้่า ความพึงพอใจ จะสามารถถือเป็นสภาวะของจิตใจที่มีความ
อบอุ่นต่อความรูส้ึกจิตส านึกกนัได ้และผลที่ไดร้บัจากความพึงพอใจนัน้จะสง่ผลต่อการปฏิบติังาน
ของบคุคลอย่างมีนยัส าคญั อทุานใหก้บัความรูส้ึกเหลา่นัน้ซึ่งสรา้งความสขุ ความมีศรทัธาใจ และ
ความมีก าลงัใจ อีกทัง้ยงัมีผลใหเ้กิดความรว่มมือร่วมใจและความเชื่อมั่นที่แข็งแรง ซึ่งมุ่งหมายไป
ที่การสรา้งความส าเรจ็ในการปฏิบติัหนา้ที่อย่างมีประสิทธิผล” 

จากขา้งตน้ สามารถสรุปความหมายของความพึงพอใจไดว้่า ผูว้ิจัยพบว่าผลลพัธ์
จากการปฏิบติังานที่ไดป้ระโยชนแ์ละค่าตอบแทนตรงตามที่คาดหวงั ส่งผลใหผู้ป้ฏิบติังานรูส้ึกดี
อยู่ในระดับที่เขายอมรบัได้ทางอารมณ์ จากนั้นผู้ปฏิบัติงานจะได้รบัการกระตุ้นให้ต้องการไป
ท างานและสามารถสรา้งประโยชนใ์หแ้ก่องคก์รความส าคญัของความพงึพอใจในการท างาน 

จากแนวคิดของนกัวิชาการหลากหลายท่านไดใ้หค้วามส าคญัของความพึงพอใจใน
การท างาน ดงันี ้

จารุวรรณ หล่อเงิน (2559) กล่าวว่า “ความส าคัญของความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของบุคคล อยู่ที่ว่าเป็นปัจจยัส าคญัที่สรา้งแรงกระตุน้ใหบุ้คคลเหลา่นัน้มีความสนใจใน
งานมากขึน้ ช่วยเพิ่มความกระตือรือรน้ในการท างาน อีกทัง้ยังกระท าใหผ้ลผลิตเพิ่มสูงขึน้ และ
สรา้งความพึงพอใจในการน าความรูแ้ละความสามารถที่ผูค้นมีไวม้าใชป้ระโยชนใ์หก้บัองคก์ร ท า
ใหอ้งคก์รเจรญิเติบโตและประสบความส าเรจ็ตามเปา้หมายและวตัถปุระสงคท์ี่ก าหนดไว”้ 

ปราณี เข็มทอง (2557) “ความพึงพอใจในการท างานมีความส าคัญอย่างมาก 
โดยความพึงพอใจนีไ้ดร้บัผลกระทบบวกต่อการปฏิบัติงานในทางที่ดี ซึ่งท าใหผ้ลลัพธ์ที่ไดเ้ป็น
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ความพึงพอใจมีค่าสงู ผ่านการสรา้งประสบการณแ์ละความรูส้ึกที่กระตือรือรน้ในตวับุคคล อีกทัง้
ยงัเพิ่มความมุ่งมั่น มีก าลงัใจ คณุลกัษณะเหล่านีจ้ะมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพและผลลพัธข์อง
หน่วยงานอย่างมีนยัส าคญั” 

จิดาภา พิทักษ์กรสกุล (2557) ได้กล่าวว่า “ความส าคัญของความพึงพอใจใน
การปฏิบติังานของบุคคลในองคก์รมีผลต่อความส าเร็จของงานและองคก์รรวมทัง้ความสุขของผู้
ท างานดว้ย หากองคก์รใดมีบุคลากรที่มีความพึงพอใจในการท างานสูงก็จะเกิดผลบวกต่องาน 
และยงัเป็นเครื่องหมายแสดงถึงประสิทธิภาพของการท างานอีกดว้ย แต่หากองคก์รใดก็ตามหาก
บคุคลในองคก์รไม่มีความพงึพอใจในการท างานก็จะท าใหค้ณุภาพงานลดลง การขาดงาน ลาออก 
หรืออาจก่อใหเ้กิดปัญหาทางวินยัดว้ย " 

กิตติภา สนิทไทย (2561) กล่าวว่า “ความส าคัญของความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานสรุปไดว้่าเป็นความรูส้ึกที่แต่ละบุคคลมีและมีผลต่อปัจจัยที่เก่ียวขอ้งกับงานนัน้ ๆ ซึ่ง
สามารถตอบสนองความตอ้งการทัง้ทางร่างกายและจิตใจของผูป้ฏิบติังาน ผลจากนีจ้ะท าใหก้าร
ปฏิบติังานมีประสิทธิภาพมากขึน้เพื่อใหผู้ป้ฏิบติังานเกิดความพงึพอใจในงานที่ท าไดอ้ย่างแทจ้รงิ” 

สรุปได้ว่า  ความพึ งพอใจในการปฏิบั ติ งานของบุคคลภายในองค์กรมี
ความส าคัญต่อความส าเร็จของงานและองคก์ร โดยเฉพาะความพึงพอใจที่แสดงออกผ่านการ
ปฏิบติังานที่เต็มเป่ียมดว้ยความสขุและความตัง้ใจสงู สามารถสง่เสริมใหผ้ลงานมีคณุภาพสงูและ
มีประสิทธิภาพสูงขึน้ ซึ่งเป็นประโยชน์ทั้งส าหรับบุคคลและองค์กร วัฒนธรรมการท างานที่
ขบัเคลื่อนดว้ยความพึงพอใจจะไดร้บัประสิทธิผลที่ดีในเชิงวฒันธรรมองคก์รและสรา้งความสขุใน
การท างาน 

แนวคิดเก่ียวกบัความพงึพอใจในการท างาน 

ซึ่งนักวิชาการหลายท่านไดก้ล่าวไว้ว่า ความพึงพอใจในงานของบุคคลในองคก์รจะ
มากหรือนอ้ยเพียงใด ขึน้อยู่กบัปัจจยัต่าง ๆ ที่สง่ผลต่อความพงึพอใจในการท างาน ดงันี ้

Gilmer (1967)อา้งถึงใน สมฤดี คุม้เดช (2560)ไดส้รุป “ความพึงพอใจในการ
ท างานไว ้10 ประการ ประกอบดว้ย ดงันี ้ 

1. (Security) ความมั่นคงปลอดภัย ไดแ้ก่ ความมั่นคงในการท างานที่ไดร้บั
จากองคก์ร  

2. (Opportunity for Advancement) โอกาสก้าวหน้าในการท างาน ไดแ้ก่ 
การไดเ้ลื่อนต าแหน่งงานสงูขึน้  
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3. (Company and Management) ไดแ้ก่ ชื่อเสียงขององคก์ร ความพอใจต่อ
สถานที่ท างาน และการด าเนินงานขององคก์ร  

4. (Wages) ค่าจา้ง หรือค่าครองชีพที่พงึไดร้บัจากองคก์ร 
5. (Intrinsic Aspects of the Job) ลกัษณะของงานที่ท า ซึ่งมีความสมัพนัธ์

กบัความสามารถและทกัษะสว่นบคุคล และความรูท้ี่เขามี เช่น ไดง้านตามความถนดั  
6. (Supervision) การปกครองบงัคบับญัชา เช่น การบริหารงานที่ไม่ดีและไม่

เป็นธรรม เป็นสาเหตทุ าใหบ้คุคลนัน้ลาออกจากงานได ้ซึ่งผลโดยตรงต่อความรูส้กึพึงพอใจในงาน
ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาได ้ 

7. (Social Aspects of the Job) ลกัษณะทางสงัคมของงาน หรือความพอใจ
ในงาน   

8. (Communication) การติดต่อสื่อสาร หมายถึง เพื่ อให้งานที่ ได้รับ
มอบหมายส าเรจ็ไดดี้ จึงใหค้วามส าคญักบัการติดต่อสื่อสาร เพราะสามารถท าใหเ้กิดความรว่มมือ
ในองคก์รไ์ดดี้ 

9. (Working Condition) สภาพการท างาน ไดแ้ก่ ชั่วโมงการท างาน อากาศ 
แสงเสียง และสภาพแวดลอ้มที่ท างานมีสว่นบั่นทอนหรือเสรมิสรา้งความพงึพอใจได ้ 

10. (Benefits) การรกัษาพยาบาล เงินบ าเหน็จบ านาญ และสวสัดิการต่าง ๆ 
ลว้นถือเป็น สิ่งตอบแทนหรือประโยชนเ์กือ้กลูต่าง ๆ”  

Smith, Kendall, and Hulin (1969) อา้งถึงใน สรุเดช เตชวาทกุล (2563) ได้
กลา่วว่า “องคป์ระกอบของความพงึพอใจในการท างานมี 5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่  

1. ลกัษณะงาน หมายถึง ความพงึพอใจต่อลกัษณะงานที่รบัผิดชอบ  
2. ค่าตอบแทน หมายถึง ความพงึพอใจต่อค่าตอบแทนที่ไดร้บัต่อเดือน  
3. โอกาสและความกา้วหนา้ หมายถึง การไดเ้ลื่อนต าแหน่ง  
4. ผูบ้งัคบับญัชา หมายถึง ความพงึพอใจต่อผูบ้งัคบับญัชา 
5. เพื่อนร่วมงาน หมายถึงความพึงพอใจในบรรยากาศการท างานร่วมกัน

เป็นทีมในองค์กร ซึ่งมีความรบัผิดชอบ ซื่อสัตย์และให้ความช่วยเหลือซึ่งกันและกัน รวมถึงมี
มิตรภาพที่ดีต่อกนั” 

อชัวารุ่งเรือง (2561) ไดม้ีการอา้งอิงหนงัสือของ Locke (1976) “ที่เสนอหนึ่ง
ในกรอบการวัดความพึงพอใจในการท างานแบบมีองค์ประกอบทั้งหมด 9 องค์ประกอบ ซึ่ง
ประกอบไปดว้ย: 
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1. ลกัษณะงาน: แต่ละลกัษณะของงานที่ส  าคัญไดแ้ก่ความน่าสนใจในงาน 
โอกาสในการเรียนรูใ้นงาน ปริมาณงานที่ตอ้งท า ความส าเร็จในการท างาน การควบคุมบนการ
ท างานและวิธีการท างาน 

2. เงินเดือน: การไดร้บัจ านวนเงินตรงตามความเป็นธรรม 
3. โอกาสในการเลื่อนต าแหน่ง: โอกาสในการไดร้บัการเลื่อนต าแหน่งที่สงูขึน้

ในอาชีพ 
4. ความเคารพและการยอมรบั: การไดร้บัการยอมรบัและการยกย่องส าหรบั

ผลงานที่ส  าเรจ็อย่างเหมาะสมและความน่าเชื่อถือในผลงาน 
5. ผลประโยชน์และสวัสดิการ: องค์ประกอบที่เก่ียวข้องกับผลประโยชน์

เกือ้กลู เช่น บ าเหน็จตอบแทน สวสัดิการอ่ืนๆ เช่น การดแูลสขุภาพ และวนัหยดุ 
6. เงื่อนไขการท างาน: ยอมรับความส าคัญของเงื่อนไขการท างาน เช่น 

ชั่ วโมงการท างาน เวลาพักผ่อน เครื่องมือและอุปกรณ์ที่ ใช้ในการท างาน อุณหภูมิและ
สภาพแวดลอ้มในการท างาน เช่น อณุหภมูิอากาศ รูปแบบของอาคารและสถานที่ท างาน 

7. บญัชาการและประสบการณบ์ริหาร: แนวทางการบกับวัและศกัยภาพใน
การบรหิารของผูบ้กับวั ทกัษะในการบรหิารจดัการ 

8. เพื่อนร่วมงาน: ความช่วยเหลือและความเป็นมิตรอันดีในช่วงท างานกับ
เพื่อนรว่มงาน 

9. องคก์รและการบริหารงาน: การใหค้วามส าคัญแก่การดูแลบุคลากรภายใน
องคก์ร และนโยบายการบรหิารขององคก์ร” 

จากแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจในการท างานที่ไดก้ล่าวมาขา้งตน้ 
ผูว้ิจยัสรุปว่า หากพนักงานพอใจกบังานที่ไดร้บัมอบหมาย  โดยที่องคก์รไดใ้หค้วามช่วยเหลือการ
ท างานในดา้นต่าง ๆ เพื่อส่งเสริมใหผ้ลงานมีคุณภาพส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพของงานและ
ผลสทุธิขององคก์ร ดงันัน้ การวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจยัไดน้ าเสนอผลการศกึษาความพงึพอใจในการท างาน
ของเจา้หนา้ที่กรมโรงงานอตุสาหกรรมกระทรวงอตุสาหกรรม โดยอา้งอิงจาก Smith et al. (1969) 
ใน สรุเดช เตชวาทกลุ (2563) เป็นแบบอย่างการวิจยั. 
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4. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความจงรักภักดีต่อองคก์ร 
ความหมายของความจงรกัภกัดีต่อองคก์ร นกัวิชาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมาย  ดงันี ้

ไพรชั ศิลาศรี (2559)ใหค้วามหมายว่า “ความจงรกัภักดีต่อองคก์ร คือ ความรูส้ึก
ของบุคคลที่ดีต่อองคก์ร มีทศันคติที่ดีต่อองคก์ร อุทิศตนและท างานอย่างทุ่มเทใหก้บัองคก์ร และ
ในการท างานนัน้ไม่ว่าจะเป็น วฒันธรรม ผลงาน ตลอดจนรูส้กึอยากท างานอยู่ในองคก์ร” 

Peter and Richard (1962) อา้งถึงใน ปรีณาพรรณ ทัพมาลี (2563) “ใหค้วาม
หมายความจงรักภักดีต่อองค์กรไว้ว่า ความรู้สึกและการแสดงออกซึ่งความรู้สึกเคารพต่อ
ผูบ้งัคับบญัชา โดยชีใ้หเ้ห็นว่าผลผลิตของคนงาน มีส่วนสมัพันธ์เป็นอย่างมากต่อความภักดีจาก
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ไดแ้ก่  

1) พฤติกรรมแบบรเิริ่มสรา้งสรรค ์ 
2) พฤติกรรมแบบถนอมน า้ใจ  
3) ความอตัตธิปไตย  
4) ความสามารถในการผลกัดนั  
5) ความมีอารมณไ์ม่เอนเอียง” 

นิวติั จันทราช (2564) “ใหค้วามหมายความจงรกัภักดีต่อองคก์รไวว้่า ความรูส้ึก
และการแสดงออกของพนักงานส่วนบุคคลที่มีต่อองค์กรหรือบริษัท  และยินดีมีส่วนร่วมในทุก
กิจกรรมสนบัสนนุองคก์ร มีความเชื่อมั่นและไวใ้จองคก์ร รวมถึงมีทศันะคติเชิงบวกต่อองคก์ร”  

สรุปไดว้่า ความจงรกัภกัดีต่อองค ์คือ ความรูส้กึ และการแสดงออกของบุคลากร           
ซึ่งเคารพต่อองคก์ร มีความเต็มใจในการท างานและมีความผูกพันรูส้ึกเป็นเจา้ของ พยายามเป็น
บุคลากรที่ดีขององค์กร มีความต้องการเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร สนใจ  เอาใจใส่ ภูมิใจ และ
สนับสนุนองคก์ร ปกป้ององคก์ร จากความหวังรา้ยจากบุคคลอ่ืน ตระหนักในดา้นดีขององคก์ร มี
ความเชื่อถือและไวว้างใจพรอ้มที่จะช่วยเหลือองคก์รทุกเมื่อ มีความปรารถนาและมีความตั้ งใจที่
จะปฏิบติังานอยู่ในองคก์รต่อไป รูส้กึและแสดงออกทัง้วาจาและการปฏิบติัที่ดีต่อองคก์รทัง้ต่อหนา้
และลบัหลงั 

 
แนวคิดเก่ียวกบัความจงรกัภกัดีต่อองคก์ร 

ความจงรักภักดีต่อองค์กร มีการแสดงออกมาทั้งในรูปแบบของทัศนคติและ
พฤติกรรม ซึ่งมีนักวิชาการหลายท่านได้ท าการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความจงรกัภักดีต่อ
องคก์รไว ้ดงันี ้



  22 

ปชานนท์ ชนะราวี (2556) อ้างถึงใน ชัชพร มานะกิจ (2561) “ได้น าเสนอ 5 
ขัน้ตอนในการสรา้งความจงรกัภักดีต่อองคก์รใหก้ับบุคลากรในองคก์ร ดังนี ้1) ใหท้ าความเขา้ใจ
ว่าบุคลากรเป็นผู้ที่ตอ้งท างานหนักเพื่อให้องค์กรนั้น  2) เคารพในการตัดสินใจความคิดเห็นใน
ความรู ้และทักษะของบุคลากร 3) ลดการจัดการที่ลงมาจากผู้บริหาร  4) มีการปรับเพิ่มขั้น
ต าแหน่งใหก้บับคุลากร 5) ใหค้วามเท่าเทียมกบัพนกังานทกุคนอย่างทั่วถึง” 

Hoy and Rees (1974) อา้งถึงใน เดชพงศ ์โพธิสวุรรณ (2561) “กล่าวว่า ความ
จงรกัภักดีเป็นสิ่งที่แสดงออกระหว่างองค์กรและบุคคล คือ ด้านการรบัรู ้ด้านความรูส้ึก ด้าน
พฤติกรรมที่แสดงออก ดงันี ้

1. ดา้นพฤติกรรมที่แสดงออก คือ ผลจากการที่บุคคลมีความรูส้ึกขัน้ตน้ ท า
ใหท้ศันคติอาจเป็นสาเหตขุองการแสดงพฤติกรรม หรือทศันคติอาจเป็นผลของการแสดงพฤติกรรม 
เมื่อแสดงพฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งแลว้ บุคคลนัน้จะมีทศันคติทางบวกต่อสิ่งที่ตนเองไดก้ระท า 
ถึงแม้ว่าสิ่งที่กระท าไม่สอดคล้องกับทัศนคติในตอนแรก เมื่อท าไปแล้วคนเราก็จะท าการ
เปลี่ยนแปลงทัศนคติใหเ้ป็นไปไหนทางที่ดี เพื่อลดความเครียดที่อาจเกิดขึน้ได้ ไดแ้ก่ ความไม่
อยากยา้ยไปจากองคก์ร และความตอ้งการที่จะยา้ยตามหวัหนา้เมื่อหวัหนา้ยา้ยไปที่อ่ืน 

2. ดา้นความรูส้ึก คือ อารมณ์ ไดแ้ก่ ความพึงพอใจในหัวหนา้ ความรกัที่จะ
ท างานกับหัวหน้า โดยความรูส้ึกที่ เกิดจากการประเมิน ความรูส้ึกชอบ ไม่ชอบต่อบุคคลหรือ
สถานการณ ์

3. การรบัรู ้คือ ค่านิยม ความเชื่อที่บุคคลยึดถือต่อบุคคล หรือสถานการณ์ที่
มีอิทธิพลต่อสิ่งที่บุคคลรบัรูแ้ละกระท า ไดแ้ก่ ความเชื่อถือในหวัหนา้แมค้นอ่ืนจะมีปฏิกิริยาต่อการ
ตดัสินใจของหวัหนา้ ความเชื่อมั่นและความไวว้างใจในหวัหนา้”  

Adler (1988) “ไดร้ะบอุงคป์ระกอบของความจงรกัภกัดีต่อองคก์รไวด้งันี ้
1. (Dominant) การมีอ านาจเหนือผู้อ่ืนคือ ความรบัผิดชอบขององค์กร ที่

จะตอ้งสรา้งใหพ้นกังานสามารถท างาน มีความเขม้แข็งและสามารถจดัการควบคมุกิจกรรมต่าง ๆ 
ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

2. การแสดงเอกลกัษณ์ (Identification) คือ การสรา้งใหพ้นักงานในองคก์ร
รบัรูว้่าการแสดงสญัลกัษณข์องตนเองและกลุ่มพนกังานสามารถท าใหไ้ดร้บัรางวลัตอบแทน และ
ยงัเป็นการสรา้งแรงกระตุน้ระหว่างพนกังานใหเ้กิดแรงบนัดาลใจ และสนิทสนมกนัมากยิ่งขึน้ 
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3. ความผูกพัน (commitment) การที่พนักงานจงรกัภักดีต่อองค์กรผ่าน
กิจกรรมขององคก์ร จะท าใหม้ีความตั้งใจท างานอย่างมีประสิทธิภาพ  เช่น การปฏิบัติตนอยู่ใน
กฎระเบียบของบรษิัทอย่างเครง่ครดั 

4. การบูรณาการ (Integration) การที่พนักงานรูส้ึกถึงความเป็นเจ้าของ
องคก์รร่วมกนัเกิดความรกัในองคก์ร มีความสามคัคีในการท างานและช่วยเหลือเกือ้กูลซึ่งกนัและ
กนั และเป็นหนึ่งเดียว 

5. ก าหนดเป้าหมาย (Goal Alignment) การที่บริษัทสรา้งใหพ้นกังานรบัรูถ้ึง
เปา้หมายในองคก์ร จะท าใหท้ างานไดส้  าเรจ็ตามที่วางเปา้หมายไวไ้ด”้ 

รุจิรา เรืองวิไลกฤตย์ (2556) อา้งถึงใน บัญชา ชัยประสานศิลป์ (2563) “ไดใ้ห้
ความหมายของความจงรกัภกัดีต่อองคก์ร ไว ้ดงันี ้1)ดา้นพฤติกรรมที่แสดงออก 2) ดา้นความรูส้ึก  
3) ดา้นการรบัรู”้  

จากขอ้มลูดงักล่าว ผูว้ิจยัสามารถสรุปไดว้่า ความจงรกัภกัดีต่อองคก์ร เป็นความ
ผกูพนั ความรูส้ึกรกั ที่มีต่อองคก์ร เนื่องจากพนกังานในองคก์รมีทศันคติที่ดี ก็จะทุ่มเทพยายามใน
การท างานใหก้บัองคก์รในระยะยาว การวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดเ้ลือก Hoy and Rees (1974) อา้งถึง
ใน เดชพงศ ์โพธิสุวรรณ (2561) เป็นแบบอย่างในการวิจัย โดยแบ่งลกัษณะของความจงรกัภักดี
ต่อองคก์ร  ดงันี ้1.ดา้นพฤติกรรมที่แสดงออก 2. ดา้นความรูส้กึ 3. การรบัรู ้ 

 
5. งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 

ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะประชากรศาสตร์และความพึงพอใจในการ
ท างาน 

ฐานิฎา เจริญเลิศวิวัฒน์ (2558) ไดท้ าการศึกษา “กรมควบคุมโรค กระทรวง
สาธารณสขุ  เรื่อง ความพึงพอใจในค่าตอบแทน สวสัดิการและคณุภาพชีวิตการท างานที่มีผลต่อ
ความจงรกัภักดีต่อองคก์ร โดยมีวัตถุประสงคเ์พื่อศึกษาความพึงพอใจในค่าตอบแทน สวสัดิการ 
และคุณภาพชีวิต ที่มีผลต่อความจงรักภักดีต่อองค์กร เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ  โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นพนักงานราชการที่
ปฏิบัติงานอยู่ในสังกัดกรมควบคุมโรค (ส่วนกลาง) กระทรวงสาธารณสุข จ านวน 200 คน 
ผลการวิจยัพบว่า ขอ้มลูทางประชากรศาสตร ์อายุ เพศ และระยะเวลาในการท างาน ที่แตกต่างกนั 
มีผลต่อความพงึพอใจในค่าตอบแทนสวสัดิการอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05” 

ธัญพร สินพัฒนพงค ์(2560) “ไดท้ าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึง
พอใจในการท างานของพนักงานการไฟฟ้านครหลวง จังหวัดกรุงเทพมหานคร เป็นการวิจัยเชิง
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ปริมาณ โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือในการรวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นพนักงาน
การไฟฟ้านครหลวง จังหวัดกรุงเทพมหานคร จ านวน 398 คน ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยทาง
ประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ ระดับการศึกษา สถานภาพ รายได้ อายุ และระยะเวลาในการท างาน ที่
แตกต่างกัน ส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างานของพนักงานการไฟฟ้านครหลวง จังหวัด
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ยกเวน้ปัจจัยทางประชากรศาสตร ์ดา้น
เพศ ที่แตกต่างกัน ไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างานของพนักงานการไฟฟ้านครหลวง 
จงัหวดักรุงเทพมหานคร” 

เชิดพันธ์ พันธส์ขุ (2564) ศึกษาเรื่อง “ความพึงพอใจในงานและความผูกพนัต่อ
องคก์าร ของพนกังานรกัษาความปลอดภยัของโรงแรมในกรุงเทพมหานคร วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
ระดับความพึงพอใจในงานและความผูกพันต่อองคก์ารเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างความ          
พึงพอใจในงานและความผูกพันต่อองคก์ารจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล และหาความสัมพันธ ์
ระหว่างความพึงพอใจในงานและความผูกพันต่อองคก์าร กลุ่มตัวอย่างที่ใชคื้อ พนักงานรกัษา
ความปลอดภัยของโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน ผลการวิจัยพบว่า 1. ระดับ
ความพึงพอใจในงานของพนักงานแผนกรกัษาความปลอดภัยของโรงแรมโดยรวมเฉลี่ยอยู่ใน 
ระดับสูง และระดับความผูกพันต่อองคก์ารของพนักงานแผนกรกัษาความปลอดภัยของโรงแรม 
โดยรวมเฉลี่ยอยู่ในระดับสูง 2. พนักงานที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกันทุกด้านยกเวน้เพศ มี
ความพึงพอใจในงานและความผูกพันต่อองคก์ารแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 และ 3.ความพึงพอใจในงานด้านสภาพแวดล้อมการท างาน คุณค่าของงานที่ ได้รับ
มอบหมายสัมพันธภาพในที่ท างานบทบาทหน้าที่ในการท างาน และความมั่นคงในอาชีพ การ
ท างาน เป็นปัจจยัความพึงพอใจในงานที่มีความสมัพนัธก์บัความผูกพนัต่อองคก์าร ของพนกังาน
แผนกรกัษาความปลอดภยัของโรงแรมไดอ้ย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05” 

เสาวลกัษณ์ เหลืองอร่าม (2564) ไดม้ีการศึกษา “ความพึงพอใจในชีวิตและการ
ปฏิบัติราชการของบุคลากรในส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง กระทรวงการคลัง เพื่อท าความ
เขา้ใจเก่ียวกับปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในชีวิตและการปฏิบติัราชการ เป็นการวิจัยแบบไม่
ทดลอง (Non-Experimental Design) โดยใชแ้บบสอบถามที่ผ่านการทดสอบความถูกตอ้งทาง
เนือ้หา (Content Validity) และมีค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใชค่้าสมัประสิทธิ์แอลฟาครอน
บาค (Cronbach’s Alpha) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ซึ่ ง
ประกอบดว้ยบุคลากรในส านกังานปลดักระทรวงการคลงั จ านวนทัง้สิน้ 223 คน ผลการวิจยัพบว่า
บุคลากรส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในชีวิตและการปฏิบัติราชการอยู่ในระดับสูงสุด โดยมีปัจจัย
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ความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างานดา้นสังคมมีค่าเฉลี่ยสูงสุด จากการทดสอบสมมติฐาน
พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล เช่น เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน รายไดต่้อเดือน 
และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ที่แตกต่างกัน ไม่มีผลกระทบต่อความพึงพอใจในชีวิตและการ
ปฏิบติัราชการของบคุลากร" 

วีระยุทธ ช้อยหิรัญ  (2566) ได้ท าการศึกษา “เรื่องความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการกรมพระธรรมนูญ เพื่อศึกษา 1) ระดับความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการกรมพระธรรมนูญโดยรวม และจ าแนกตามปัจจัยดา้นประชากรศาสตร์ 2) ระดับ
ความส าคัญของปัจจัยค า้จุนต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังาน และ 3) ปัจจัยค า้จุนที่ส่งผลต่อ
ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน เป็นการวิจยัเชิงปรมิาณโดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือที่ใชใ้น
การเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งเป็นขา้ราชการกรมพระธรรมนูญ จ านวน 230 คน 
ผลการวิจยัพบว่าระดับความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมพระธรรมนูญโดยรวม 
อยู่ในระดบัสงูมาก และปัจจยัดา้นเพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน และ
ระยะเวลาในการท างานไม่มีผลต่อความแตกต่างของความพงึพอใจในการปฏิบติังาน" 

ความสัมพันธร์ะหว่างลักษณะประชากรศาสตรแ์ละความจงรักภักดีต่อองคก์ร 
ญภาภญั เจรญิชนัษา (2561) ที่วิจยัเรื่อง “ความสมัพนัธร์ะหว่างคณุภาพชีวิตใน

การท างาน ความผูกพนัต่อองคก์ร และความจงรกัภกัดีของพนกังานสินเชื่อธุรกิจรายใหญ่ธนาคาร
พาณิชย์ ในปี 2561 ได้รับการท าการศึกษาใหม่  โดยมีวัตถุประสงค์เพื่ อศึกษาปัจจัยที่มี
ความสัมพันธ์กับความจงรักภักดีของสินเชื่อธุรกิจรายใหญ่ธนาคารพาณิชย์ การวิจัยนี ้เป็น
การศึกษาเชิงปริมาณ โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือในการรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างที่
ประกอบไปดว้ยพนักงานสินเชื่อธุรกิจรายใหญ่ของธนาคารพาณิชย ์จ านวน 208 คน  ผลการวิจัย
พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล เช่น เพศ สถานภาพ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน และระยะเวลาในการ
ท างานในองคก์ร ไม่มีผลต่อความจงรกัภักดีต่อองคก์รที่แตกต่างกัน ในขณะเดียวกัน ปัจจัยดา้น
อายุ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนมีผลส าคัญในการจงรกัภักดีต่อองคก์รที่ระดับสถิติที่มีค่า p-value    
ที่ระดับ 0.01 และ 0.05 ดา้นปัจจยัดา้นความผูกพันต่อองคก์รในภาพรวม พบว่ามีความสมัพนัธท์ี่
สงูมากและเป็นไปในทิศทางเดียวกันกบัความจงรกัภักดีต่อองคก์รของพนักงานอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01” ในส่วนของปัจจัยดา้นคุณภาพชีวิตในการท างาน พบว่ามีความสมัพันธ์ที่
สงูและเป็นไปในทิศทางเดียวกันกบัความจงรกัภักดีต่อองคก์รของพนักงานอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดบั 0.01  
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ณัฐพงษ์ เดชธรรมธร (2562) ได้ท าการศึกษาเรื่อง “ปัจจัยที่ส่งผลต่อความ
จงรักภักดีต่อองค์กร ของบุคลากรในบริษัท ไฟร์เทรดเอ็นจิเนียริ่ง จ ากัด (มหาชน) โดยมี
วัตถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อความจงรกัภักดีต่อองคก์รของบุคลากรใน 
บริษัท ไฟรเ์ทรดเอ็นจิเนียริ่ง จ ากัด (มหาชน) เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใชแ้บบสอบถามเป็น
เครื่องมือในการรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นบุคลากรในบริษัท ไฟรเ์ทรดเอ็นจิเนียริ่ง 
จ ากดั (มหาชน) จ านวน 192 คน ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานภาพที่แตกต่างกัน
มีผลต่อความจงรกัภักดีต่อองคก์รแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในขณะที่
ปัจจัยส่วนบุคคลในดา้นอ่ืน ๆ เช่น ในส่วนของปัจจัยดา้นลักษณะงานดา้นทัศนคติที่มีต่อเพื่อน
รว่มงานจะสง่ผลต่อความจงรกัภกัดีต่อองคก์รอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05” 

อมรรตัน ์ไทยจู (2563) ไดท้ าการศึกษาเรื่อง “ปัจจัยที่ส่งผลต่อความจงรกัภักดี
ต่อองคก์รของพนกังานบริษัท เมดา้ ฟารม์า (ประเทศไทย) จ ากดั โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) 
ปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อความจงรักภักดี และ 2) ปัจจัยด้านการบริหารที่ส่งผลต่อความ
จงรกัภกัดี เป็นการวิจยัแบบไม่ทดลอง โดยใชแ้บบสอบถามที่ผ่านการทดสอบความเที่ยงตรง และ
ความเชื่อมั่นเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นพนักงานบริษัทฯ 
จ านวน 113 คน ผลการวิจยัพบว่า พนกังานส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 26-30 ปี สถานภาพโสด 
วฒุิปริญญาตรี ต าแหน่งพนกังานขาย รายได ้30,001- 40,000 บาท และอายุงาน 1-3 ปี มีความ
คิดเห็นต่อปัจจยัการบริหารโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยการบริหารดา้นสวสัดิการมีค่าเฉลี่ย
สูงสุด ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา 
ต าแหน่งงาน รายได้ และอายุงานที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อความจงรกัภักดีแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ นอกจากนีปั้จจยัการบริหารดา้นการจดัการ และดา้นสวสัดิการ ส่งผลต่อความ
จงรกัภกัดีอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ” 

สิรดนัย บุญรัตน์ (2565) ได้ท าการศึกษาเรื่อง “แรงจูงใจที่ส่งผลต่อความ
จงรกัภักดีต่อองค์การของบุคลากรในสังกัดส านักงานสรรพากรภาค 3 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ
ศึกษาลักษณะประชากรศาสตรท์ี่ส่งผลต่อความจงรกัภักดีต่อองค์การ และศึกษาอิทธิพลของ
แรงจูงใจที่ ส่งผลต่อความจงรักภักดี ต่อองค์กร ผลการวิจัยพบว่าบุคลากรที่ มี ลักษณะ
ประชากรศาสตรแ์ตกต่างกัน ทัง้เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
และรายไดเ้ฉลี่ย มีความจงรกัภกัดีต่อองคก์ารไม่แตกต่างกนั” 
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ความสัมพันธร์ะหว่างความผูกพันต่อองคก์รและความพึงพอใจในการท างาน  
กัญญาวีรณัฐ ธิมาวรฉัตร และอนุฉัตร ช ่าชอง (2561) ได้ท าการศึกษาเรื่อง 

“ความพงึพอใจในการท างาน การจดัการสวสัดิการ และความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังานบรหิาร
ฝ่ายขายภาคสนาม บริษัท เคที อิเล็คโทรนิกส ์จ ากัด ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจในการ
ท างานของพนักงานโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยที่ความสมัพันธก์ับเพื่อนร่วมงานใหค้วาม
พึงพอใจสงูสดุ ในดา้นการจดัการสวสัดิการ ความปลอดภยัในการท างาน และสขุภาพไดร้บัความ
สนใจสงูสดุ ความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง แต่ดา้นบรรทดัฐาน และความถูก
ตอ้งทางสงัคมมีค่าเฉลี่ยสงูที่สดุ การวิเคราะหค์วามสมัพนัธ์ และความแตกต่างในความผูกพนัต่อ
องคก์รยังระบุว่า ดา้นการอบรมความรูส้ินคา้ และบริการมีความสมัพันธเ์ชิงบวกกับความผูกพัน
ของพนกังานในหลายดา้น และพนกังานที่มีระดบัการศึกษา รายได ้และต าแหน่งที่สูงกว่ามีความ
ผกูพนัต่อองคก์รในดา้นความต่อเนื่องนอ้ยกว่ากลุม่ที่มีการศกึษาและรายไดต้ ่ากว่า” 

วาสนา ทีวะเวช (2563) ไดท้ าการศึกษาเรื่อง “ความพึงพอใจในการท างานของ
พนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ฝ่ายโรงงานและอะไหล่ โดยมีวตัถุประสงคห์ลกัของ
การวิจยัคือ (1) ศึกษาระดบัความพึงพอใจในการท างาน (2) วิเคราะหร์ะดบัความผูกพนัต่อองคก์ร          
(3) เปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์กรตามปัจจัยส่วนบุคคล , และ (4) ส ารวจความสัมพันธ์
ระหว่างความพึงพอใจในการท างานกับความผูกพันต่อองคก์ร โดยใชพ้นักงานจ านวน 320 คน 
จากธนาคารเกียรตินาคิน จ ากัด (มหาชน) ส านักงานใหญ่ เป็นกลุ่มตัวอย่างการเก็บขอ้มูลจาก
แบบสอบถามและการวิเคราะห์โดยใช้เทคนิคสถิติ  เช่น ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน       
การทดสอบความแปรปรวน และการวิเคราะหค์วามต่างดว้ยวิธีของเชฟเฟ่ พบว่าความพึงพอใจใน
การท างาน และความผูกพันต่อองคก์รมีค่าสมัประสิทธิสหสมัพันธเ์ชิงบวกที่ระดบันัยส าคญั 0.05 
และพนักงานชายหญิงมีความผูกพันต่อองค์กรที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ผล
การศึกษานีช้ีใ้หเ้ห็นว่า ความพึงพอใจในการท างานเป็นปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร 
ซึ่งเป็นขอ้มลูส าคัญที่สามารถน าไปสู่การพัฒนานโยบาย และกลยุทธ์ในการบริหารจัดการบุคคล
ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ" 

ศกัดิ์ชัย จนัทะแสง (2565)ไดท้ าการศึกษาเรื่อง “ความสมัพันธ์ระหว่างความพึง
พอใจในการท างานกับความผูกพันต่อองคก์รของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ  มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ การวิจยันีเ้นน้ที่การส ารวจ และวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างความ
พงึพอใจ  ในการท างาน และความผกูพนัต่อองคก์รในกลุ่มบุคลากรสายสนบัสนุนวิชาการ จ านวน 
220 คน จากมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ โดยใชว้ิธีการสุ่มตัวอย่างแบบตามสะดวก 
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และการเก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามออนไลนผ์่าน Google Form ผลการวิเคราะหข์อ้มูลดว้ย
เทคนิคสถิติพบว่า ความพงึพอใจในการท างานมีความสมัพนัธก์บัความผูกพนัต่อองคก์ร โดยแสดง
ค่าสหสมัพนัธค์าโนนิคอลที่ 0.81 ซึ่งแสดงถึงความสมัพันธ์ที่สูง พรอ้มทัง้ความส าคญัของตวัแปร
ความพงึพอใจในการท างานดา้นความพึงพอใจภายนอกที่มีน า้หนกั -0.70 และตวัแปรความผกูพนั
ต่อองคก์รดา้นความรูส้ึกที่มีน า้หนัก -0.73 ผลลพัธเ์หล่านีช้ีใ้หเ้ห็นว่าความพึงพอใจในการท างาน  
มีบทบาทส าคัญต่อความผูกพันต่อองคก์ร และน าไปสู่การพัฒนากลยุทธ์ในการจัดการบุคลากร    
ใหเ้หมาะสมเพื่อเสรมิสรา้งความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์ร” 

กรกนก วงษ์สุวรรณ และคณะ (2565) ได้ท าการศึกษา “เรื่องความสัมพันธ์
ระหว่างการเปิดรบัสื่อประชาสัมพันธ์ ความพึงพอใจ และความผูกพันต่อองคก์รของขา้ราชการ
ส านักงานปลัดกระทรวงกลาโหม โดยมีวัตถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) ลักษณะทางประชากร การ
เปิดรบัสื่อประชาสมัพนัธ ์ความพึงพอใจ และความผูกพนัต่อองคก์ร 2) ความแตกต่างระหว่างการ
เปิดรบัสื่อประชาสมัพันธ์จ าแนกตามลกัษณะประชากร 3) ความแตกต่างระหว่างความผูกพนัต่อ
องคก์รจ าแนกตามลักษณะประชากร 4) ความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรบัสื่อกับความพึงพอใจ 
และ 5) ความสมัพนัธร์ะหว่างความพงึพอใจกบัความผูกพนัต่อองคก์ร เป็นการวิจยัเชิงปรมิาณโดย
ใช้แบบสอบถามออนไลน์เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง  ซึ่งเป็น
ขา้ราชการส านกังานปลดักระทรวงกลาโหม จ านวน 400 คน ผลการวิจยัพบว่า 1) กลุ่มตวัอย่างมี
ระดับการเปิดรบัสื่อประชาสมัพันธ์โดยรวมในระดับมาก ความพึงพอใจในระดับมาก และความ
ผูกพันในระดับมากที่สุด 2) กลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะแตกต่างกันมีการเปิดรบัสื่อแตกต่างกัน 3) 
กลุ่มตัวอย่างที่มีลกัษณะแตกต่างกันมีความผูกพันแตกต่างกัน 4) การเปิดรบัสื่อมีความสมัพันธ์
ทางบวกในระดับสูงมากกับความพึงพอใจอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และ 5) ความพึงพอใจมี
ความสมัพนัธท์างบวกในระดบัสงูกบัความผกูพนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ” 

 
ความสัมพันธร์ะหว่างความผูกพันต่อองคก์รและความจงรักภักดีต่อองคก์ร 

บงกช ตั้งจิระศิลป์ (2564) ไดท้ าการศึกษาเรื่อง “ความสัมพันธ์ระหว่างความ
ผูกพันต่อองคก์ารความจงรกัภกัดีต่อองคก์ารและผลการปฏิบติังานของนกับญัชีในจงัหวดัระยอง 
เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือในการรวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่าง
ซึ่งเป็นนักบัญชีในจังหวัดระยอง จ านวน 305 คน ผลการวิจัยพบว่า ความคิดเห็นโดยรวมของ
บุคลากรที่มีต่อปัจจัยเหล่านีม้ีระดับสูง โดยความผูกพันต่อองค์การมีสามด้าน คือ ด้านจิตใจ 
(สูงสุด) ดา้นการคงอยู่ และดา้นบรรทัดฐาน การวิเคราะหด์ว้ยสมการถดถอยเชิงซอ้นชีใ้หเ้ห็นว่า 
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ความผูกพนัดา้นจิตใจมีผลบวกต่อความจงรกัภกัดี และผลการปฏิบติังาน ความผกูพนัดา้นการคง
อยู่  ส่งผลบวกต่อผลการปฏิบัติงาน และความผูกพันด้านบรรทัดฐานเพิ่มความจงรักภักดี 
นอกจากนีค้วามจงรกัภักดียังช่วยปรบัปรุงผลการปฏิบัติงานการวิจัยนีแ้นะน าว่าบริษัทควรให้
ความส าคญักบัการสรา้งความผูกพนัต่อองคก์ารโดยเฉพาะอย่างยิ่งทางดา้นจิตใจ เนื่องจากสว่นนี ้
มีบทบาทส าคัญในการเพิ่มความจงรกัภกัดีและประสิทธิภาพในการท างาน ซึ่งจะน าไปสู่ผลลพัธ์
ทางธุรกิจที่ดีขึน้และมีโอกาสในการประสบความส าเรจ็ทางธุรกิจที่สงูขึน้"  

วราภรณ์ ชื่นจรูญ และเนตรพ์ัณณา ยาวิราช (2565) ได้ท าการศึกษา “เรื่อง 
อิทธิพลของความผูกพนัในองคก์ารและความพึงพอใจในงานที่มีผลต่อความจงรกัภกัดีต่อองคก์าร
ของลูกจา้งชั่วคราว มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยมีวัตถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจัย
ส่วนบุคคล ความผูกพนัในองคก์าร และความพึงพอใจในงานที่มีผลต่อความภักดีต่อองคก์ารของ
ลูกจ้างชั่ วคราว  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง  ซึ่งเป็นลูกจ้างชั่ วคราวที่
ปฏิบติังานในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จ านวน 276 คน ผลการวิจยัพบว่า ในส่วน
ของความผูกพันในองคก์าร พบว่า ดา้นจิตใจ และดา้นบรรทัดฐานลูกจา้งชั่วคราว มีผลต่อความ
ภักดีต่อองคก์ารอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในส่วนของความพึงพอใจในงาน พบว่า 
ดา้นลักษณะงาน ดา้นโอกาสและความกา้วหน้า ดา้นผูบ้ังคับบัญชา และดา้นเพื่อนร่วมงานของ
ลูกจา้งชั่วคราว        มีผลต่อความภักดีต่อองคก์ารอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  และ
ปัจจยัส่วนบุคคล ซึ่งประกอบดว้ย อายุ และระดบัการศึกษาของลกูจา้งชั่วคราวที่แตกต่างกนั มีผล
ต่อความภกัดีต่อองคก์ารแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05” 

สินิทรา สุขสวสัดิ์ และคณะ (2565) ไดท้ าการศึกษาเรื่อง “ความพึงพอใจในงาน
และความผูกพันต่อองคก์ารของพนักงานซุปเปอรม์ารเ์ก็ตในกรุงเทพมหานคร เปรียบเทียบก่อน
และระหว่างสถานการณ์โควิด 19 โดยมีวัตถุประสงคเ์พื่อศึกษาความพึงพอใจในงานและความ
ผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานซุปเปอรม์ารเ์ก็ตในกรุงเทพมหานครก่อนและระหว่างสถานการณโ์ค
วิด 19 เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือในการรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่ม
ตัวอย่างซึ่งเป็นพนักงานซุปเปอรม์ารเ์ก็ตในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 200 คน ผลการวิจัย
พบว่า ในภาพรวมและรายดา้น เช่น ลกัษณะงาน ความสมัพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน และโอกาสใน
การกา้วหน้ามีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ส่วนดา้นค่าตอบแทนมีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดบัปานกลางระหว่างโควิด-19 ทางดา้นความผูกพนัต่อองคก์าร ดา้นการแสดงตนเป็นส่วนหนึ่ง      
ขององคก์าร การมีส่วนร่วม และความภักดีต่อองคก์ารยังคงอยู่ในระดับมากทั้งก่อนและระหว่าง     
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โควิด-19 การทดสอบสมมติฐานชีใ้หเ้ห็นว่าระดบัความพึงพอใจในงานและความผกูพนัต่อองคก์าร
ของพนกังานมีความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ก่อนและระหว่างสถานการณ์
โควิด-19” 

ความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจการท างานและความจงรักภักดีต่อ
องคก์ร 

ปรีณาพรรณ ทัพมาลี (2563) ได้ท าการศึกษาเรื่อง “ปัจจัยที่ส่งผลต่อความ
จงรักภักดีต่อองค์การของครูและบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนในเครือสารสาสน์ โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความจงรกัภักดีต่อองค์การ ระดับของปัจจัยที่เกือ้หนุนต่อความ
จงรกัภักดี ชุดปัจจยัที่มีความสมัพันธ ์สามารถพยากรณค์วามจงรกัภักดีต่อองคก์าร และแนวทาง
ในการส่งเสริมความจงรกัภกัดีต่อองคก์ารของครูและบุคลากรโรงเรียนในเครือสารสาสน ์เป็นการ
วิจยัเชิงปริมาณ จากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 390 คน ผลการวิจัยพบว่าปัจจยัดา้นความพึงพอใจใน
การท างาน ได้แก่ ค่าตอบแทนและสวัสดิการ ผู้บังคับบัญชา โอกาสและความก้าวหน้ามี
ความสมัพนัธเ์ชิงบวกกบัความจงรกัภกัดีต่อองคก์ารอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01” 

รินลณี วงศ์ยะรา (2564) “ศึกษาเรื่องความพึงพอใจในการท างานที่ส่งผลต่อ
ความผกูพนัของพนกังานธนาคารทหารไทย ส านกังานใหญ่ วตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาความพึงพอใจ
ในการท างานที่ส่งผลต่อความผูกพันของพนักงานธนาคารทหารไทย ส านักงานใหญ่ ที่มีต่อ
นโยบายการบริหารทรพัยากรมนุษยข์องพนักงานธนาคารทหารไทย ส านักงานใหญ่ แยกเป็น 5 
ดา้น คือ ดา้นลกัษณะงานที่ปฏิบติั ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นความสมัพันธก์ับเพื่อน
ร่วมงาน ดา้นความส าเร็จของงาน และดา้นความมั่นคงในงาน ซึ่งประชากรที่ใชใ้นการวิจัย คือ 
พนักงานธนาคารทหารไทยส านักงานใหญ่ จ านวน 400 คน ผลการวิจัยพบว่าพนักงานมีระดับ
ความพึงพอใจในความสัมพันธ์กับความผูกพันขององค์กรของพนักงานธนาคารทหารไทย 
ส านกังานใหญ่ ในดา้นลกัษณะงานที่ปฏิบติั ดา้นความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงาน ดา้นความส าเร็จ
ของงาน และดา้นความมั่นคงในงานอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบัความเชื่อมั่น 0.05” 

ลัดดาพร กุลแก้ว และคณะ (2564) ได้ท าการศึกษาเรื่อง “อิท ธิพลของ
สภาพแวดลอ้มในการท างานและความพึงพอใจในงานที่มีต่อความผูกพนัต่อองคก์ารของพนกังาน
โรงแรมในจงัหวดันครพนม โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาอิทธิพลของสภาพแวดลอ้มในการท างาน
และความพึงพอใจในงานที่มีต่อความผูกพันต่อองคก์ารของพนักงานโรงแรมในจังหวดันครพนม 
เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ จ านวน 450 คน ผลการวิจัย พบว่า ความพึงพอใจในงาน ในภาพรวม 
สง่ผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานโรงแรมในจงัหวดันครพนมอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
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ที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ความพึงพอใจในงานด้านความสัมพันธ์กับ
ผูบ้งัคบับญัชามีอิทธิพลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05” 

อภิรดี เนติรงัษีวัชรา และคณะ (2564) “ไดท้ าการศึกษาเรื่องความสัมพันธ์เชิง
สาเหตรุะหว่างปัจจยัดา้นการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์ความพึงพอใจในการท างาน และความภกัดี
ต่อองค์กรของพนักงานในธุรกิจโรงแรมของประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงค์  เพื่ อศึกษา
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างปัจจัยด้านการบริหารทรพัยากรมนุษย์ ความพึงพอใจในการ
ท างาน และความภกัดีต่อองคก์ร เป็นการวิจยัเชิงปริมาณโดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นพนักงานโรงแรมระดับ 5 ดาว จ านวน 406 คน 
ผลการวิจยัพบว่า 1) ตวัแบบที่พฒันาขึน้มีความกลมกลืนกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์โดยปัจจยัดา้นการ
บริหารทรพัยากรมนุษยส์ามารถอธิบายความแปรปรวนของความพึงพอใจ  และความภักดีต่อ
องคก์รไดร้อ้ยละ 84.1 และ 86.2 ตามล าดับ 2) ปัจจัยที่มีอิทธิพลโดยตรงต่อความพึงพอใจ  ไดแ้ก่ 
ความเป็นอิสระความเป็นธรรมในค่าตอบแทน และแผนพัฒนาบุคลากร ส่วนปัจจัยที่มีอิทธิพล
โดยตรงต่อความภักดี ไดแ้ก่ ขีดความสามารถ ความเป็นธรรมในค่าตอบแทน และความสมัพันธ์
ผูร้ว่มงาน นอกจากนีค้วามพงึพอใจมีอิทธิพลโดยตรงต่อความภกัดีดว้ย”                                                                                                                                 

สรุปแนวคิดและทฤษฎีที่น ามาใชใ้นงานวิจยั  
จากแนวคิดและทฤษฎีที่กลา่วมาขา้งตน้ ทางผูว้ิจยัไดใ้ชแ้นวคิดและทฤษฎีดงัต่อไปนี ้          

เป็นหลกัในการสรา้งแบบสอบถามและกรอบแนวคิดในการวิจยัดงันี ้
ในการศึกษาลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์ผูว้ิจยัไดใ้ชแ้นวคิดของสปัุญญา ไชย

ชาญ (2543)อา้งถึงใน นสัรีน มะรานอ นาถฤดี สขุสวสัดิ์ และโกมลมณี เกตตะพันธ์ (2562) มาใช้
เป็นแนวทางในการวิจัย เพื่อศึกษาลักษณะด้านประชากรศาสตร ์ประกอบไปด้วย สถานภาพ 
ระดับการศึกษา เพศ อายุ ต าแหน่งงาน อายุงาน และรายได ้ ซึ่งลกัษณะดา้นประชากรศาสตรท์ี่
แตกต่างกันจะส่งผลใหพ้ฤติกรรม ทัศนคติ ความคิด มีลักษณะที่แตกต่างกัน มาประยุกตใ์ชใ้น
การศึกษาลกัษณะทางประชาการศาสตร ์จะเป็นปัจจยัที่สามารถน ามาพิจารณาในความสมัพนัธ์
ต่อความจงรกัภกัดีต่อองคก์รของเจา้หนา้ที่กรมโรงงานอตุสาหกรรม กระทรวงอตุสาหกรรม 

ในการศกึษาแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความผูกผนัต่อองคก์ร ผูว้ิจยัไดใ้ชแ้นวคิด
ของ Meyer and Allen (1997) อา้งถึงใน นภัสสร พรหมเขียว (2565) เป็นแบบอย่างในการวิจัย        
โดยแบ่งลกัษณะของความผูกพันต่อองคก์ร เป็น 3 ลกัษณะ ดังนี ้1. ความผูกพันต่อองคก์รดา้น
ความรูส้ึก 2. ความผูกพันต่อองคก์รดา้นความต่อเนื่อง 3. ความผูกพนัต่อองคก์รดา้นบรรทัดฐาน
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ทางสังคม มาประยุกต์ใช้ในการศึกษาความผูกพันต่อองค์กรของเจ้าหน้าที่ กรมโรงงาน
อตุสาหกรรม กระทรวงอตุสาหกรรม 

ในการศกึษาแนวคิดเก่ียวกบัความพงึพอใจในการท างาน ผูว้ิจยัไดใ้ชแ้นวคิดของ 
Smith et al. (1969) อา้งถึงใน สรุเดช เตชวาทกุล (2563) เป็นแบบอย่างในการวิจยั โดยแบ่งความ
พึงพอใจในการท างาน ไดแ้ก่ ลกัษณะงาน ค่าตอบแทน โอกาสและความกา้วหนา้ ผูบ้งัคบับญัชา 
และเพื่อนร่วมงาน มาประยุกตใ์ชใ้นการศึกษา ความพึงพอใจในการท างาน ของเจา้หน้าที่กรม
โรงงานอตุสาหกรรม กระทรวงอตุสาหกรรม 

ในการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความจงรักภักดีต่อองค์กร ผู้วิจัยได้ใช้
แนวคิดของ Hoy and Rees (1974) อา้งถึงใน เดชพงศ ์โพธิสวุรรณ (2561) เป็นแบบอย่างในการ
วิจยั โดยแบ่งลกัษณะของความจงรกัภกัดีต่อองคก์ร เป็น 3 ดา้น ดงันี ้1.ดา้นพฤติกรรมที่แสดงออก                                
2. ด้านความรู้สึก 3. การรับรู ้ น ามาประยุกต์ใช้ในการศึกษาความจงรักภักดีต่อองค์กรของ
เจา้หนา้ที่กรมโรงงานอตุสาหกรรม กระทรวงอตุสาหกรรม 



 

บทที ่3  
วิธีการด าเนินวิจัย 

 
ในการศึกษาค้นคว้างานวิจัยครั้งนี ้ เป็นการศึกษาเรื่อง “ความผูกพันต่อองค์กรที่มี

ความสัมพันธ์ต่อความพึงพอใจในการท างานและความจงรักภักดีต่อองค์กรของเจ้าหน้าที่                  
กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม” เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) โดยใช้การวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research Method) และใช้วิธีเก็บข้อมูลด้วย
แบบสอบถาม (Questionnaire) ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการตามขัน้ตอน ดงัต่อไปนี ้

1. การก าหนดประชากร และการเลือกกลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยั  
2. การสรา้งเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั  
3. การเก็บรวบรวมขอ้มลู  
4. การจดัท าและการวิเคราะหข์อ้มลู  
5. สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู 

การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย 
ประชากรที่ใชใ้นการวิจยั  

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี ้คือ เจ้าหน้าที่กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวง
อตุสาหกรรม จ านวน 629 คน (ศูนยบ์ริหารและพัฒนาทรพัยากรบุคคล กรมโรงงานอตุสาหกรรม 
เดือน กนัยายน, 2565)  

 กลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นงานวิจยั 

กลุ่มตัวอย่างในการศึกษา คือ เจ้าหน้าที่กรมโรงงานอุตสาหกรรม  กระทรวง
อุตสาหกรรม จ านวน 245 คน โดยผูว้ิจัยค านวณจากสูตรทาโร่ยามาเน่ (Yamane, 1976) กรณี
ทราบจ านวนประชากรก าหนดค่าความเชื่อมั่น 95% และค่าความคลาดเคลื่อนที่ยอมรบัไดเ้ท่ากบั 
5% จะไดก้ลุม่ตวัอย่างเท่ากบั 244.51 คน หรือประมาณ 245 คน อย่างไรก็ตาม เพื่อป้องกนัความ
ผิดพลาดที่อาจเกิดขึน้จากการตอบแบบสอบถาม ทางผู้วิจัยจึงได้เก็บข้อมูลส ารองอีก 15 ชุด     
รวมแลว้ไดจ้ านวนทัง้สิน้ 260 ชดุ 

𝑛 =  
𝑁

1 + 𝑁𝑒2
 

 

𝑛 =  
629

1 + (629)(0.05)2
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𝑛= 244.51 ตวัอย่าง หรือประมาณ 245 ตวัอย่าง 
โดยที่  N  หมายถึง ขนาดของประชากร  

n  หมายถึง   จ านวนกลุม่ตวัอย่าง  
e  หมายถึง   ค่าความคลาดเคลื่อนที่ยอมรบัได ้ในที่นี ้คือ 95% หรือ 0.05% 

จากจ านวนกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 260 ตัวอย่าง ผูว้ิจัยใชว้ิธีการสุ่มตัวอย่าง  โดยใช้
ความน่าจะเป็น (Probability sampling) โดยการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified Random 
Sampling) มีการจดัแบ่งประชากรเป็นกลุ่มหรือชัน้ย่อย ๆ ก่อน แลว้เลือกสุ่มตวัอย่างตามสดัส่วน 
(Proportional) ในแต่ละชัน้ จากนัน้จึงใชก้ารสุ่มอย่างง่ายโดยถือว่าทุก ๆ หน่วยหรือทุก ๆ สมาชิก
ในประชากรมีโอกาสจะถูกเลือกเท่า ๆ กัน การสุ่มวิธีนีจ้ะตอ้งมีรายชื่อประชากรทัง้หมดและมีการ
ใหเ้ลขก ากับ วิธีการ อาจใชว้ิธีการจับสลากโดยท ารายชื่อประชากรทัง้หมด หรือใช้ตารางเลขสุ่ม
โดยมีเลขก ากบัหน่วย รายชื่อทัง้หมดของประชากร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2542) รายละเอียด ดงันี ้

 
ขั้นตอนที่ 1 การสุ่มแบบชัน้ภูมิ ( Stratified Random Sampling) โดยจ าแนก

ตามสัดส่วนจ านวนกลุ่มตัวอย่างจากจ านวนประชากรกรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวง
อตุสาหกรรม แต่ละต าแหน่งงาน ดงันี ้ 

 
ตาราง 1 ประชากรและกลุม่ตวัอย่างกรมโรงงานอตุสาหกรรม จ าแนกตามต าแหน่งงาน 
 

  
ขั้นตอนที่ 2 ผู้วิจัยจะสุ่มกลุ่มตัวอย่างอย่างง่าย (Random Sampling) 

หลงัจากไดส้ดัสว่นกลุม่ตวัอย่างของประชากรแต่ละต าแหน่งงาน กรมโรงงานอตุสาหกรรม  

ต าแหน่งงาน ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

 ประชากร (N) กลุ่มตัวอย่าง (n) 

ขา้ราชการ 502 208 

พนกังานราชการ 23 10 

ลกูจา้งประจ า 28 11 

ลกูจา้งประจ าแบบเหมา 76 31 

รวม 629 260 
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กระทรวงอุตสาหกรรมเรียบรอ้ยแล้ว จึงด าเนินการสุ่มรายชื่อประชากรแต่ละ
ต าแหน่งงานแบบจบัฉลากไม่ใสก่ลบัจนไดค้รบตามจ านวนที่ก าหนดไว ้        

ทัง้นี ้เพื่อเป็นการกระจายขอ้มลูใหค้รอบคลมุทุกต าแหน่งงานที่ประชากรปฏิบติังาน
อยู่ในกรมโรงงานอตุสาหกรรม กระทรวงอตุสาหกรรม 

 
การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  

เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัยเป็นแบบสอบถามที่ผู ้วิจัยสรา้งขึน้มาเพื่อศึกษาถึง “ความ
ผูกพันต่อองคก์รที่มีความสมัพันธ์ต่อความพึงพอใจในการท างานและความจงรกัภักดีต่อองคก์ร
ของเจา้หนา้ที่กรมโรงงานอตุสาหกรรม กระทรวงอตุสาหกรรม” โดยแบ่งออกเป็น 4 สว่น ดงันี ้ 

ส่วนที่  1 แบบสอบถามเก่ียวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน ต าแหน่งในสายงาน อายุ
การท างาน รายไดต่้อเดือน เป็นค าถามแบบหลายตัวเลือก (Multiple Choices Questions) ให้
ผูต้อบเลือกเพียงขอ้เดียว ไดแ้ก่ 

1. เพศ ระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญัติ (Nominal Scale) ดงันี ้
1.1 ชาย  
1.2 หญิง  

2. อายุ ระดับการวัดขอ้มูลประเภทเรียงล าดับ (Ordinal Scale) การวิจัยจึง
ใชช้่วงอายดุงักลา่วเป็นเกณฑใ์นการก าหนดช่วงอาย ุโดยแบ่งออกเป็น 4 ช่วง ดงันี ้

 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = 
ขอ้มลูที่มีค่าสงูที่สดุ − ขอ้มลูที่มีค่าต ่าที่สดุ

จ านวนชัน้
 

 

= 
60 − 20

4
 

 

= 10 
 

จากการค านวณช่วงอายุขา้งตน้ สามารถแบ่งช่วงอายุของกลุ่มตัวอย่างได้
ดงันี ้
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2.1 อาย ุ20-30 ปี  
2.2 อาย ุ31 – 40 ปี  
2.3 อาย ุ41 – 50 ปี  
2.4 อาย ุ51 – 60 ปี 

3. สถานภาพ ระดับการวัดข้อมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
ดงันี ้

3.1 โสด  
3.2 สมรส 
3.3 หมา้ย/ หย่ารา้ง/ แยกกนัอยู่ 

4. ระดับการศึกษา ระดับการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดับ (Ordinal Scale) 
ดงันี ้

4.1 ต ่ากว่าปรญิญาตรี 
4.2 ปรญิญาตรีหรือเทียบเท่า 
4.3 ปรญิญาโท  
4.4 สงูกว่าปรญิญาโท 

5. ต าแหน่งงาน ระดับการวัดขอ้มูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
ดงันี ้ 

5.1 ขา้ราชการ  
5.2 พนกังานราชการ  
5.3 ลกูจา้งประจ า 
5.4 ลกูจา้งประจ าแบบเหมา  

6. ต าแหน่งในสายงาน ระดับการวัดขอ้มูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal 
Scale) ดงันี ้

6.1 ต าแหน่งในสายงานหลกั  
6.2 ต าแหน่งในสายงานสนบัสนนุ 

7. อายุการท างานในองคก์ร ระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรียงล าดบั (Ordinal 
Scale) ดงันี ้

7.1 ต ่ากว่า 1 ปี  
7.2 1 – 5 ปี  
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7.3 6 - 10 ปี  
7.4 11 - 20 ปี  
7.5 20 ปีขึน้ไป  

8. รายไดต่้อเดือน ระดับการวัดขอ้มูลประเภทเรียงล าดับ (Ordinal Scale) 
ดงันี ้

8.1 ต ่ากว่า 15,000 บาท  
8.2 15,001 - 25,000 บาท  
8.3 25,001 - 35,000 บาท  
8.4 35,001 - 45,000 บาท  
8.5 45,001 - 55,000 บาท  
8.6 55,001 บาท ขึน้ไป  

ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับความผูกพันต่อองคก์ร ของเจา้หน้าที่กรม
โรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอตุสาหกรรม ไดแ้ก่ ความผูกพันดา้นจิตใจ ความผูกพันดา้นบรรทัด
ฐาน ความผกูพนัดา้นการคงอยู่ โดยมีค าถาม จ านวน 13 ขอ้ 

แบบสอบถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scales) ตามแบบของ 
Likert’s Scale มี 5 ระดับเรียงจากมากไปหาน้อย ใหผู้ต้อบสามารถเลือกตอบตามระดับความ
คิดเห็นไดเ้พียงค าตอบเดียวเท่านัน้ ซึ่งก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงันี ้

ระดบัความคิดเห็น      การใหค้ะแนน  
เห็นดว้ยอย่างยิ่ง    5  
เห็นดว้ย     4  
ไม่แน่ใจ     3  
ไม่เห็นดว้ย     2  
ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง    1  
การอธิบายผลของการรวบรวมขอ้มูลตามลกัษณะของแบบสอบถามที่ใชร้ะดับ

การวัดขอ้มูลประเภทอันตรภาคชัน้ (Interval Scale) ผูว้ิจัยใชเ้กณฑเ์ฉลี่ย (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 
2549) ในการอธิบายผล ดงันี ้
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ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  =   
คะแนนสงูที่สดุ –  คะแนนต ่าที่สดุ 

จ านวนชัน้ที่ตอ้งการแบ่ง
 

      

     =  
5−1

5
 

 

=  0.8 
จากหลักเกณฑ์ดังกล่าว สามารถแปลความหมายของระดับคะแนนเฉลี่ยของ

ความคิดเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจในการท างาน ของเจ้าหน้าที่กรมโรงงานอุตสาหกรรม  
กระทรวงอตุสาหกรรม ไดด้งันี ้ 

คะแนนเฉลี่ย  ระดบัความพงึพอใจในการท างาน 
4.21 -5.00  มีความคิดเห็นต่อความพงึพอใจในการท างานอยู่ในระดบัมากที่สดุ  
3.41 -4.20  มีความคิดเห็นต่อความพงึพอใจในการท างานอยู่ในระดบัมาก  
2.61 –3.40  มีความคิดเห็นต่อความพงึพอใจในการท างานอยู่ในระดบัปานกลาง  
1.81 –2.60  มีความคิดเห็นต่อความพงึพอใจในการท างานอยู่ในระดบันอ้ย  
1.00 –1.80  มีความคิดเห็นต่อความพงึพอใจในการท างานอยู่ในระดบันอ้ยที่สดุ 

ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจในการท างาน ของเจา้หนา้ที่กรม
โรงงานอุตสาหกรรม  กระทรวงอุตสาหกรรม ได้แก่  ลักษณะงาน ค่าตอบแทน โอกาสและ
ความกา้วหนา้  ผูบ้งัคบับญัชา และเพื่อนรว่มงาน โดยมีค าถาม จ านวน 24 ขอ้ 

แบบสอบถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scales) ตามแบบของ 
Likert’s Scale มี 5 ระดับเรียงจากมากไปหาน้อย ใหผู้ต้อบสามารถเลือกตอบตามระดับความ
คิดเห็นไดเ้พียงค าตอบเดียวเท่านัน้ ซึ่งก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงันี ้

ระดบัความคิดเห็น      การใหค้ะแนน  
เห็นดว้ยอย่างยิ่ง    5  
เห็นดว้ย     4  
ไม่แน่ใจ     3  
ไม่เห็นดว้ย     2  
ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง    1  
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การอธิบายผลของการรวบรวมขอ้มูลตามลกัษณะของแบบสอบถามที่ใชร้ะดับ
การวัดขอ้มูลประเภทอันตรภาคชัน้ (Interval Scale) ผูว้ิจัยใชเ้กณฑเ์ฉลี่ย (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 
2549) ในการอธิบายผล ดงันี ้

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  =   
คะแนนสงูที่สดุ –  คะแนนต ่าที่สดุ 

จ านวนชัน้ที่ตอ้งการแบ่ง
 

      

     =  
5−1

5
 

 

=  0.8 
จากหลักเกณฑ์ดังกล่าว สามารถแปลความหมายของระดับคะแนนเฉลี่ยของ

ความคิดเห็นเก่ียวกับความผูกพันต่อองคก์ร ของเจ้าหน้าที่กรมโรงงานอุตสาหกรรม  กระทรวง
อตุสาหกรรม ไดด้งันี ้ 

คะแนนเฉลี่ย    ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ร 
4.21 -5.00   มีความคิดเห็นต่อความผกูพนัต่อองคก์รอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ  
3.41 -4.20   มีความคิดเห็นต่อความผกูพนัต่อองคก์รอยู่ในระดบัมาก  
2.61 –3.40   มีความคิดเห็นต่อความผกูพนัต่อองคก์รอยู่ในระดบัปานกลาง  
1.81 –2.60   มีความคิดเห็นต่อความผกูพนัต่อองคก์รอยู่ในระดบันอ้ย  
1.00 –1.80   มีความคิดเห็นต่อความผกูพนัต่อองคก์รอยู่ในระดบันอ้ยที่สดุ 

ส่วนที่ 4 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับความจงรกัภักดีต่อองค์กร ของเจา้หน้าที่กรม
โรงงานอตุสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม ไดแ้ก่ พฤติกรรมที่แสดงออก ความรูส้ึก การรบัรู ้โดยมี
ค าถาม จ านวน 10 ขอ้ 

แบบสอบถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scales) ตามแบบของ 
Likert’s Scale มี 5 ระดับเรียงจากมากไปหาน้อย ใหผู้ต้อบสามารถเลือกตอบตามระดับความ
คิดเห็นไดเ้พียงค าตอบเดียวเท่านัน้  ซึ่งก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงันี ้

ระดบัความคิดเห็น      การใหค้ะแนน  
เห็นดว้ยอย่างยิ่ง    5  
เห็นดว้ย     4  
ไม่แน่ใจ     3  
ไม่เห็นดว้ย     2  
ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง    1  
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การอธิบายผลของการรวบรวมขอ้มูลตามลกัษณะของแบบสอบถามที่ใชร้ะดับ
การวัดขอ้มูลประเภทอันตรภาคชัน้ (Interval Scale) ผูว้ิจัยใชเ้กณฑเ์ฉลี่ย (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 
2549) ในการอธิบายผล ดงันี ้

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  =   
คะแนนสงูที่สดุ –  คะแนนต ่าที่สดุ 

จ านวนชัน้ที่ตอ้งการแบ่ง
 

      

     =  
5−1

5
 

 
=  0.8 

จากหลักเกณฑ์ดังกล่าว สามารถแปลความหมายของระดับคะแนนเฉลี่ยของ
ความคิดเห็นเก่ียวกับความจงรกัภักดีต่อองคก์ร ของเจา้หน้าที่กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวง
อตุสาหกรรมไดด้งันี ้ 

คะแนนเฉลี่ย   ระดบัความจงรกัภกัดีต่อองคก์ร 
4.21 -5.00   มีความคิดเห็นต่อความจงรกัภกัดีต่อองคก์รอยู่ในระดบั

มากที่สดุ  
3.41 -4.20   มีความคิดเห็นต่อความจงรกัภกัดีต่อองคก์รอยู่ 

ในระดบัมาก  
2.61 –3.40   มีความคิดเห็นต่อความจงรกัภกัดีต่อองคก์รอยู่ในระดบั

ปานกลาง  
1.81 –2.60   มีความคิดเห็นต่อความจงรกัภกัดีต่อองคก์รอยู่ 

ในระดบันอ้ย  
1.00 –1.80   มีความคิดเห็นต่อความจงรกัภกัดีต่อองคก์รอยู่ในระดบั

นอ้ยที่สดุ 
ขัน้ตอนการสรา้งเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั 

1. ศึกษาขอ้มูลจากต ารา เอกสาร อินเทอรเ์น็ต ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งเพื่อ
ก าหนดโครงสรา้งของแบบสอบถาม  

2. ก าหนดขอบเขตแบบสอบถาม ไดแ้ก่ ปัจจัยดา้นประชากรศาสตร ์ความผูกพันต่อ
องค์กรที่มีความสัมพันธ์ต่อความพึงพอใจในการท างานและความจงรักภักดีต่อองค์กรของ
เจา้หนา้ที่กรมโรงงานอตุสาหกรรม กระทรวงอตุสาหกรรม 
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3. สรา้งแบบสอบถามใหส้อดคลอ้งกบักรอบการวิจยั  
4 . น าแบบสอบถามที่ สร้างขึ ้น เสนอต่ออาจารย์ที่ ป รึกษาสารนิพนธ์  และ

คณะกรรมการ เพื่อพิจารณาตรวจสอบความถกูตอ้ง และเสนอแนะเพิ่มเติม  
5. ทดสอบแบบสอบถาม โดยการน าแบบสอบถามที่ได้รบัการปรับปรุงแก้ไขไป

ทดสอบเบือ้งตน้กับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 ตัวอย่าง เพื่อหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของ

แบบสอบถาม โดยใชวิ้ธีการหาค่าสมัประสิทธิ์อลัฟ่า (α - Coefficient of Alpha) ของ Cronbach 

ค่าอลัฟ่าที่ไดจ้ะแสดงถึงระดบัความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยมีค่าระหว่าง 0 ≤ α ≤ 1 หาก 
ค่าที่ไดใ้กลเ้คียงกบั 1 มาก แสดงว่ามีความเชื่อมั่นสงู โดยก าหนดค่าความเชื่อมั่นที่ยอมรบัไดต้อ้ง 
ไม่ต ่ากว่า 0.7 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2542) 

ค่าสมัประสิทธิ์อลัฟ่าของครอนบคัในแต่ละดา้นไดค่้า ดงันี ้
สว่นที่ 2 ความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวม    0.822 

ความผกูพนัดา้นจิตใจ      0.701  
ความผกูพนัดา้นบรรทดัฐาน     0.807  
ความผกูพนัดา้นการคงอยู่     0.747  

สว่นที่ 3 ความพงึพอใจในการท างาน    0.878 
ดา้นลกัษณะงาน      0.847 
ดา้นค่าตอบแทน      0.869 
ดา้นโอกาสและความกา้วหนา้    0.823 
ดา้นผูบ้งัคบับญัชา      0.848 
ดา้นเพื่อนรว่มงาน      0.872 

สว่นที่ 4 ความจงรกัภกัดีต่อองคก์ร    0.891 
พฤติกรรมที่แสดงออก     0.894 
ความรูส้กึ       0.797 
การรบัรู ้       0.845 

6. น าแบบสอบถามฉบบัสมบรูณไ์ปเก็บขอ้มลูกบักลุม่ตวัอย่าง จ านวน 260 คน 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล  
งานวิจัยในครั้งนี ้เป็นการศึกษาความสัมพันธ์ต่อความจงรักภักดีต่อองค์กรของ

เจา้หนา้ที่กรมโรงงานอตุสาหกรรม กระทรวงอตุสาหกรรม โดยแบ่งลกัษณะของ แหลง่ขอ้มลู ดงันี ้ 
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1. ข้อมูลทุติยภูมิ  (Secondary Data) ได้จากการค้นคว้าเอกสาร หนังสือ 
บทความ วิทยานิพนธ์ วารสาร และงานวิจัยที่ เก่ียวข้อง รวมถึงข้อมูลทางอินเตอรเ์น็ต เพื่อ
ออกแบบงานวิจยั และสรา้งแบบสอบถาม  

2. แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดจ้ากการใชแ้บบสอบถามเก็บขอ้มูล
จากกลุม่ตวัอย่างจ านวน 260 ตวัอย่าง 

 
การจัดท าและการวิเคราะหข์้อมูล  

การจดัท าขอ้มลู  
หลงัจากผูท้  าวิจยัไดร้วบรวมแบบสอบถามทัง้หมดจากผูต้อบแบบสอบถามเรียบรอ้ย

แลว้ นัน้ ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามทัง้หมดมาด าเนินการตามขัน้ตอน ดงันี ้
1. การตรวจสอบขอ้มูล (Editing) ผูว้ิจัยน าขอ้มูลจากแบบสอบถามที่ได้รบัมา

ทั้งหมด มาตรวจสอบความสมบูรณ์ในการตอบแบบสอบถาม และคัดแยกแบบสอบถามที่ไม่
สมบรูณอ์อก  

2. การลงรหัสขอ้มูล (Coding) ผูว้ิจัยน าแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์มาลง
รหสัตามที่ก าหนดไวใ้นแบบสอบถามแต่ละสว่น  

3. การประมวลผลขอ้มลู (Processing) ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามที่ลงรหสัเรียบรอ้ย
แลว้มาบนัทกึลงในคอมพิวเตอรแ์ละประมวลผลขอ้มลูโดยใชโ้ปรแกรมสถิติส าเรจ็รูป 

การวิเคราะหข์อ้มลู  
1. การวิเคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) มีดงันี ้

ส่วนที่ 1 เก่ียวกับลักษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ 
เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา ต าแหน่งงาน ต าแหน่งในสายงาน อายุการท างาน รายไดต่้อ
เดือน  โดยใชก้าร วิเคราะหข์อ้มลูดว้ยวิธีการหาค่ารอ้ยละ (Percentage)  

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับความผูกพันต่อองคก์รของเจา้หนา้ที่กรมโรงงาน
อุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม ไดแ้ก่ ความผูกพันด้านจิตใจ ความผูกพันดา้นบรรทัดฐาน 
ความผูกพนัดา้นการคงอยู่ แบ่งเป็น 3 ดา้น วิธีการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจในการท างานของเจา้หนา้ที่กรม
โรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม แบ่งเป็น 5 ดา้น ลักษณะงาน ค่าตอบแทน โอกาส            
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และความก้าวหน้า ผู้บังคับบัญชา และเพื่อนร่วมงาน โดยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการ          
หาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

ส่วนที่  4 แบบสอบถามเก่ียวกับความจงรกัภักดีต่อองค์กรของเจ้าหน้าที่กรม
โรงงานอตุสาหกรรม กระทรวงอตุสาหกรรม ไดแ้ก่ พฤติกรรมที่แสดงออก ความรูส้ึก การรบัรู ้แบ่งเป็น 
3 ดา้น วิธีการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

2. การวิเคราะหข์อ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) ในการทดสอบ 
สมมติฐานดงันี ้

สมมติฐานข้อที่  1 ลักษณะทางประชากรศาสตร ์ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดบัการศกึษา ต าแหน่งงาน ต าแหน่งในสายงาน อายุการท างาน รายไดต่้อเดือนที่แตกต่างกนั มี
ความพึงพอใจในการท างานที่แตกต่างกัน โดยใช้สถิติ Independent t-test และ One-Way 
Analysis of Variance (One-Way ANOVA) ในการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานข้อที่  2 ลักษณะทางประชากรศาสตร ์ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดบัการศกึษา ต าแหน่งงาน ต าแหน่งในสายงาน อายุการท างาน รายไดต่้อเดือนที่แตกต่างกนั มี
ความจงรกัภกัดีต่อองคก์รที่แตกต่างกนั โดยใชส้ถิติ Independent t-test และ One-Way Analysis 
of Variance (One-Way ANOVA) ในการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานข้อที่ 3 ความผูกผันต่อองค์กร ได้แก่ ความผูกพันดา้นจิตใจ ความ
ผกูพนัดา้นบรรทดัฐาน ความผกูพนัดา้นการคงอยู่ มีความสมัพนัธต่์อความพึงพอใจในการท างาน      
ของเจา้หนา้ที่กรมโรงงานอตุสาหกรรม กระทรวงอตุสาหกรรม โดยใชส้ถิติสหสมัพนัธอ์ย่างง่ายของ
เพียรส์ัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) เพื่อทดสอบค่าความสัมพันธ์
ระหว่างตวัแปร 2 ตวัที่เป็นอิสระต่อกนั 

สมมติฐานขอ้ที่ 4 ความผูกพันต่อองค์กร ได้แก่ ความผูกพันด้านจิตใจ ความ
ผูกพันดา้นบรรทัดฐาน ความผูกพันดา้นการคงอยู่ มีความสมัพันธ์ต่อความจงรกัภักดีต่อองคก์ร
ของเจา้หนา้ที่กรมโรงงานอตุสาหกรรม กระทรวงอตุสาหกรรม โดยใชส้ถิติสหสมัพนัธอ์ย่างง่ายของ
เพียรส์ัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) เพื่อทดสอบค่าความสัมพันธ์
ระหว่างตวัแปร 2 ตวัที่เป็นอิสระต่อกนั 

สมมติฐานขอ้ที่ 5 ความพึงพอใจในการท างาน ไดแ้ก่ ลกัษณะงาน ค่าตอบแทน 
โอกาสและความกา้วหนา้ผูบ้งัคบับญัชา และเพื่อนรว่มงาน มีความสมัพนัธต่์อความจงรกัภกัดีต่อ
องคก์รของเจา้หนา้ที่กรมโรงงานอตุสาหกรรม กระทรวงอตุสาหกรรม โดยใชส้ถิติสหสมัพนัธอ์ย่าง
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ง่ายของเพียรส์ัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient ) เพื่อทดสอบค่า
ความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร 2 ตวัที่เป็นอิสระต่อกนั 

 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล  

สถิติที่ใชใ้นการวิจยัมีดงันี ้
1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  

1.1 ค่ารอ้ยละ (Percentage) ใชว้ิเคราะหปั์จจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง             
โดยใชส้ตูร ดงันี ้(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2549) 

 

𝑃 =  
f(100)

n
 

 

เมื่อ  𝑃   แทน ค่าคะแนนเฉลี่ย 

𝑓 แทน  ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 

𝑛 แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 

1.2 ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Mean หรือ 𝑥̅ ) เพื่อแปลความหมายของขอ้มูลในดา้น
ต่าง ๆ โดยใชส้ตูร ดงันี ้(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2549) 

 

𝑥̅ =  
∑ 𝑥̅

𝑛
 

 

เมื่อ  𝑥̅    แทน ค่าคะแนนเฉลี่ย 
∑𝑥̅ แทน  ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 

𝑛 แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 
1.3 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อแปลความหมายของ

ขอ้มลูในดา้นต่าง ๆ โดยใชส้ตูร ดงันี ้(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2549) 
 

S. D. = √
n∑ x2 − (x̅)2

n(n − 1)
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เมื่อ  S. D.    แทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุ่ม
ตวัอย่าง 

∑𝑥̅2  แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยก 
ก าลงัสอง 

(∑ 𝑥̅2) แทน ผลรวมของแต่ละดว้ยก าลงัสอง 

𝑛  แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 
2. สถิติที่ ใช้ในการหาค่าความเชื่อมั่ นของแบบสอบถาม โดยใช้วิ ธีหาค่า

สมัประสิทธิ์อลัฟ่าของครอนบคั (Cronbach's alpha Coefficiency) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2546)
โดยใชส้ตูร ดงันี ้

 

𝐶𝑟𝑜𝑛𝑏𝑎𝑐ℎ𝑠′𝑎𝑙𝑝ℎ𝑎 =
𝐾𝑐𝑜𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒/𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒

1 + (𝑘 − 1)𝑐𝑜𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒 /𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅
 

 

เมื่อ  𝐶𝑟𝑜𝑛𝑏𝑎𝑐ℎ𝑠′𝑎𝑙𝑝ℎ𝑎 แทน ค่าสมัประสิทธิ์ของความเชื่อมั่น 

                 𝐾   แทน จ านวนค าถาม 

       𝑐𝑜𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅  แทน  ค่าเฉลี่ยของค่าความแปรปรวนร่วม
ระหว่างค าถาม 

      𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅    แทนค่า เฉลี่ยของค่าแปรปรวนของค าถาม 
3. สถิติเชิงอนมุาน (Inferential statistics) ที่ใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน  

3.1 สถิติ t-test for Independent ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของ
กลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม (ชูศรี วงศร์ตันะ, 2541) ซึ่งตัวอย่างทัง้ 2 กลุ่มเป็นอิสระจากกัน ใชท้ดสอบ 
สมมติฐานขอ้ที่ 1 ขอ้มลูเก่ียวกบั เพศ ใชส้ตูรดงันี ้

 

3.1.1 กรณีที่ความแปรปรวนของทัง้ 2  กลุม่เท่ากนั 𝑠1
2 =  𝑠2

2 

𝑡 =
𝑥̅ 1 − 𝑥̅ 2

√
(𝑛1 − 1)𝑠1

2(𝑛1 − 1)𝑠2
2

𝑛(𝑛 − 1)
⌈
1
𝑛1

+
1
𝑛2
⌉
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 เมื่อ        𝑡   แทน   ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณาใน t-distribution 

         𝑥̅ 1   แทน   ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่างที่ 1 

                       𝑥̅ 2   แทน   ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่างที่ 2 

       𝑠1
2   แทน   ค่าความแปรปรวนของคะแนนกลุม่ตวัอย่างที่ 1 

       𝑠2
2   แทน   ค่าความแปรปรวนของคะแนนกลุม่ตวัอย่างที่ 2 

       𝑛1   แทน    ขนาดของกลุม่ตวัอย่างที่ 1 

       𝑛2      แทน    ขนาดของกลุม่ตวัอย่างที่ 2 

3.1.2  กรณีที่ความแปรปรวนของทัง้ 2 กลุม่ไม่เท่ากนั 𝑠1
2 ≠  𝑠2

2  
 

𝑡 =
𝑥̅ 1 − 𝑥̅ 2

√
𝑠1
2

𝑛1
+
𝑠2
2

𝑛2

 

 โดยที่  

𝑑𝑓 =
⌈
𝑠1
2

𝑛1
 −  

𝑠2
2

𝑛2
⌉

[
𝑆1
2

𝑛2
]
2

𝑛2 − 1
+

[
𝑆2
2

𝑛2
]
2

𝑛2 − 1

 

 

เมื่อ    𝑡   แทน ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณาใน t-distribution 

        𝑥̅ 1  แทน ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่างที่ 1 

         𝑥̅ 2  แทน ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่างที่ 2 

   𝑠1
2  แทน ค่าความแปรปรวนของคะแนนกลุ่มตัวอย่าง 

ที่ 1 

   𝑠2
2  แทน ค่าความแปรปรวนของคะแนนกลุ่มตัวอย่าง 

ที่ 2 

  𝑛1  แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่างที่ 1 

  𝑛2      แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่างที่ 2 
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  𝑑𝑓  แทน องศาแห่งความอิสระ (Degree of Freedom) 
3.2 สถิติ One Way Analysis of Variance: One-Way ANOVA เป็นการ

วิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียวทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่างตัง้แต่      
2 กลุ่มขึน้ไป ใชท้ดสอบสมมติฐานขอ้ที่  1 ขอ้มูลเก่ียวกับอายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา รายได ้
เฉลี่ยต่อเดือน และระยะเวลาในการท างาน ประกอบดว้ย  

3.2.1 ใชค่้า F-Test กรณีค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่เท่ากนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

𝐹 =
𝑀𝑆𝐵
𝑀𝑆𝑊

 

  เมื่อ   𝐹  แทน ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณาใน F-Distribution 

        𝑀𝑆𝐵  แทน ค่าความแปรปรวนระหว่ากลุม่ 

         𝑀𝑆𝑊  แทน  ค่าความแปรปรวนในกลุม่ 
โดย df หรือชัน้แห่งความเป็นอิสระระหว่างกลุ่มเท่า (k-1) และภายในกลุ่ม

เท่ากบั (n-k) เมื่อพบความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 หรือระดบัความเชื่อมั่น 95% 
จึงทดสอบรายคู่โดยใชว้ิธีรายคู่ โดยใชว้ิธี LSD (Least Significant Different) เพื่อเปรียบเทียบ
ค่าเฉลี่ยประชากร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2549) 

 
𝐿𝑆𝐷 = 𝑡

1
𝑎
2;𝑛−𝑘

√2𝑀𝑆𝐸
𝑛𝑖

 

  โดยที่ 𝑛𝑖  ≠ 𝑛𝑗  

   𝑟 = 𝑛 − 𝑘 
 

  มื่อ  𝐿𝑆𝐷 แทน ค่าผลต่างนัยส าคัญ ที่ ค  านวณ ได้ส าหรับ
ประชากรกลุม่ที่ i และ j 

   𝑀𝑆𝐸 แทน ค่า Mean Square Error จากตารางวิเคราะห์
ความแปรปรวน 

             𝑘 แทน จ านวนกลุม่ตวัอย่างที่ใชท้ดสอบ 

           𝑛 แทน จ านวนขอ้มลูตวัอย่างทัง้หมด 

          𝑎  แทน ค่าความเชื่อมั่น 
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ใชค่้า Brow-Forsythe (B) กรณีค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่เท่ากนั  

𝛽 =
𝑀𝑆𝐵
𝑀𝑆𝑤

 

โดย 𝑀𝑆𝑤 = ∑ 𝑘
𝑖=1

(
1−𝑛𝑗

𝑁
)𝑠𝑖

2 

  เมื่อ   𝛽 แทนค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณาใน Brow-Forsythe 

                𝑀𝑆𝐵  แทน ค่าความแปรปรวนระหว่ากลุม่ 

               𝑀𝑆𝑊  แทน ค่า Mean Square Error จากตารางวิเคราะห์
ความแปรปรวน 

             𝑘  แทน จ านวนกลุม่ตวัอย่าง 

                 𝑛  แทน ขนาดขอ้มลูกลุม่ตวัอย่าง 

             𝑁  แทน ขนาดประชากร 

           𝑠𝑖
2  แทน ค่าความแปรปรวนของกลุม่ตวัอย่าง 

3.3 ค่าสถิติทดสอบของเลวีน (Levene Test for Equality of variances)           
ใชส้  าหรบัทดสอบความเท่ากนัของความแปรปรวน k ทรีตเมนตโ์ดยไม่ก าหนดลกัษณะการแจกแจง
ของตวัแปร (Levene, 1960) ดงันี ้
   

 

  

  เมื่อ   Zij  =   

  โดย Xij  คือ ขอ้มลูล าดบัที่ j ในกลุม่ตวัอย่างที่ i 

  x i  คือ ค่าเฉลี่ยของกลุม่อย่างที่ i 
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ni  คือ ขนาดตวัอย่าง ของกลุม่ i 
  เกณฑก์ารตดัสินใจ จะปฏิเสธ H0  เมื่อ 

    W > Fa, I,n-2 

  โดย 𝑎  คือระดบันยัส าคญั 
3.4 ค่าสถิติสหสมัพันธ์อย่างง่ายของเพียรส์นั (Pearson Product Moment 

Correlation Coefficient) ใชห้าค่าความสมัพันธ์ของตัวแปรสองตัวแปรที่เป็นอิสระต่อกันเป็นค่า
ประสิทธิสหสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรสองตวัที่แต่ละตวัต่างมีระดบัการวดัของขอ้มลูแตกต่างกนั 

 

𝑟𝑥𝑦 =
𝑛∑𝑋𝑌 − (∑𝑋)(∑𝑌)

√⌈𝑛∑𝑋2−(∑𝑋)2⌉⌈𝑛 ∑𝑌2−(∑𝑌)2⌉
 

 

โดย  𝑟𝑥𝑦  แทน สมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์

 ∑𝑋 แทน ผลรวมของคะแนนชดุ X 

 ∑𝑌 แทน ผลรวมของคะแนนชดุ Y 

 ∑𝑋2 แทน ผลรวมของคะแนน X แต่ละตวัยกก าลงั 2 

 ∑𝑌2 แทน ผลรวมของคะแนน Y แต่ละตวัยกก าลงั 2 

 ∑𝑋𝑌 แทน ผลรวมของผลคณูระหว่าง X กบั Y 

 𝑛 แทน จ านวนคนหรือกลุม่ตวัอย่าง 
โดยท่ีค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธจ์ะมีค่าระหว่าง -1< r < 1 ความหมายของค่า r คือ 

1. ค่า r เป็น ลบ แสดงว่า X กบั Y มีความสมัพนัธใ์นทิศทางตรงขา้มกนั คือ ถา้ X 
เพิ่ม Y จะลด ถา้ X ลด Y จะเพิ่ม 

2. ค่า r เป็น บวก แสดงว่า X กบั Y มีความสมัพันธ์ในทิศทางเดียวกัน คือ ถา้ X 
เพิ่ม Y จะเพิ่ม ถา้ X ลด Y จะลด 

3. ถา้ r มีค่าเขา้ใกล ้1 หมายถึง X และ Y มีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนัและ
มีความสมัพนัธก์นัมาก 

4. ถา้ r มีค่าเขา้ใกล ้-1 หมายถึง X และ Y มีความสมัพันธใ์นทิศทางตรงกนัขา้ม
และมีความสมัพนัธก์นัมาก 

5. ถา้ r = 0 แสดงว่า มี X และ Y ไม่มีความสมัพนัธ ์
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6. ถา้ r เขา้ใกล ้0 แสดงว่า X และ Y มีความสมัพนัธก์นันอ้ย 
เกณฑก์ารแปลความหมายสมัประสิทธิ์สมัพนัธ ์ดงันี ้
ค่าสมัประสิทธิ์สมัพนัธ ์  ความหมาย 
ถา้ค่า r มีค่าระหว่าง 0.81 – 1.00 แสดงว่า มีความสมัพนัธส์งูมาก 
ถา้ค่า r มีค่าตัง้แต่ 0.61 – 0.80 แสดงว่า มีความสมัพนัธส์งู 
ถา้ค่า r มีค่าตัง้แต่ 0.41 – 0.60 แสดงว่า มีความสมัพนัธป์านกลาง 
ถา้ค่า r มีค่าตัง้แต่ 0.21 – 0.40 แสดงว่า มีความสมัพนัธต์  ่า 
ถา้ค่า r มีค่าตัง้แต่ 0.01 – 0.20 แสดงว่า มีความสมัพนัธต์  ่ามาก 
ถา้ค่า r มีค่าตัง้แต่ 0.00  แสดงว่า ไม่มีความสมัพนัธก์นั 

 



 

บทที ่4  
ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

 

การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลของผลการวิจัยเรื่อง ความผูกพันต่อองค์กรที่มี
ความสัมพันธ์ต่อความพึงพอใจในการท างานและความจงรักภักดีต่อองค์กรของเจ้าหน้าที่          
กรมโรงงานอตุสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม ซึ่งใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ขอ้มลูจ านวนทัง้สิน้ 260 ชดุ โดยผูว้ิจยัไดก้ าหนดสญัลกัษณแ์ละอกัษรย่อของตวัแปรที่ศกึษา ดงันี  ้

สัญลักษณท์ีใ่ช้ในการวิเคราะหข์้อมูล  
N  แทน  ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง  
Min แทน  ค่าต ่าสดุ (Minimum)  
Max  แทน  ค่าสงูสดุ (Maximum)  
x ̅  แทน  ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่าง (Mean)  
S.D.  แทน  ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
r แทน  ค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์(Pearson Correlation)  
t  แทน  ค่าสถิติที่ใชใ้นการพิจารณาการแจกแจง t-Distribution  
F  แทน  ค่าสถิติที่ใชใ้นการพิจารณาการแจกแจง F-Distribution  
M.S.  แทน  ค่าคะแนนเฉลี่ยของผลบวกก าลังสองของคะแนน (Mean of 

Squares)  
SS  แทน  ผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Sum of Squares)  
df  แทน ระดบัชัน้แห่งความเป็นอิสระ  
p-value แทน  ระดบันยัส าคญัทางสถิติ  
Prob.  แทน  ค่าความน่าจะเป็นส าหรบับอกนยัส าคญัทางสถิติ  
H0   แทน  สมมติฐานหลกั (Null Hypothesis)  
H1   แทน  สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis)  
*   แทน  ความมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  
**   แทน  ความมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
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การน าเสนอผลการวิเคราะห ์ 
การวิเคราะหข์อ้มลูผูว้ิจยัไดน้ าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลู โดยแบ่งการน าเสนอออกเป็น 

2 ตอน ดงันี ้
ตอนที ่1 ผลการวิเคราะหเ์ชิงพรรณนา 

1.1 การวิเคราะหข์อ้มูลพืน้ฐานของลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องเจา้หนา้ที่
กรมโรงงานอตุสาหกรรม กระทรวงอตุสาหกรรม ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา ต าแหน่ง
งาน ต าแหน่งในสายงาน อายกุารท างาน และรายไดต่้อเดือน 

1.2 การวิเคราะหข์อ้มูลเก่ียวกบัความผูกพันต่อองคก์รของเจา้หนา้ที่กรมโรงงาน
อุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม แบ่งเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ ความผูกพันดา้นจิตใจ ความผูกพัน
ดา้นบรรทดัฐาน และความผกูพนัดา้นการคงอยู่ 

1.3 การวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัความพึงพอใจการท างาน แบ่งเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่        
ดา้นลักษณะงาน ดา้นค่าตอบแทน ดา้นโอกาสและความกา้วหนา้ ดา้นผูบ้งัคับบัญชา และดา้น
เพื่อนรว่มงาน 

1.4 การวิเคราะหข์อ้มูลเก่ียวกับความจงรกัภักดีต่อองคก์ร แบ่งเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ 
พฤติกรรมที่แสดงออก ความรูส้กึ และการรบัรู ้

ตอนที ่2 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
1. ลักษณะทางประชากรศาสตร ์ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 

ต าแหน่งงาน ต าแหน่งในสายงาน อายุการท างาน และรายไดต่้อเดือนที่แตกต่างกัน มีความพึง
พอใจในการท างานที่แตกต่างกนั 

2. ลักษณะทางประชากรศาสตร ์ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
ต าแหน่งงาน ต าแหน่งในสายงาน อายุการท างาน และรายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีความ
จงรกัภกัดีต่อองคก์รที่แตกต่างกนั 

3. ความผูกพันต่อองคก์ร ไดแ้ก่ ความผูกพันดา้นจิตใจ ความผูกพันดา้นบรรทัด
ฐาน และความผกูพนัดา้นการคงอยู่มีความสมัพนัธต่์อความพึงพอใจในการท างาน ของเจา้หนา้ที่
กรมโรงงานอตุสาหกรรม กระทรวงอตุสาหกรรม  

4. ความผูกพันต่อองคก์ร ไดแ้ก่ ความผูกพันดา้นจิตใจ ความผูกพันดา้นบรรทัด
ฐาน และความผูกพันดา้นการคงอยู่มีความสมัพันธ์ต่อความจงรกัภักดีต่อองคก์รของเจา้หน้าที่
กรมโรงงานอตุสาหกรรม กระทรวงอตุสาหกรรม  
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5. ความพึงพอใจการท างาน ได้แก่ ด้านลักษณะงาน ด้านค่าตอบแทน ด้าน
โอกาสและความก้าวหน้าดา้นผูบ้ังคับบัญชา และด้านเพื่อนร่วมงานมีความสัมพันธ์ต่อความ
จงรกัภกัดีต่อองคก์รของเจา้หนา้ที่กรมโรงงานอตุสาหกรรม กระทรวงอตุสาหกรรม  

 
ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหเ์ชิงพรรณนา 
1.1 การวิเคราะห์ข้อมูลพื ้นฐานของลักษณะทางประชากรศาสตรข์องเจ้าหน้าที่           

กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
ต าแหน่งงาน ต าแหน่งในสายงาน อายุการท างาน และรายได้ต่อเดือน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการ
วิเคราะหผ์ลการวิจยัครัง้นีม้ีจ  านวทัง้สิน้ 260 คน โดยแสดงผลการวิเคราะหจ์ าแนกตวัแปรดงันี ้
 
ตาราง 2 แสดงจ านวนค่าความถ่ีและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ 
 

  เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 87 33.50ก 
หญิง 173 66.50 
รวม 260 100.00 

 

จากตาราง 2 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 173 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 66.50 และเพศชาย จ านวน 87 คน คิดเป็นรอ้ยละ 33.50 ตามล าดบั 

 
ตาราง 3 แสดงจ านวนค่าความถ่ีและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอายุ 

 

อายุ จ านวน ร้อยละ 
20 – 30 ปี 54 20.80 
31 – 40 ปี 112 43.10 
41 – 50 ปี 65 25.00 
51 – 60 ปี 29 11.20 
รวม 260 100.00 
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จากตาราง 3 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 31-40 ปี จ านวน 112 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 43.10 รองลงมาคือ อายุ 41-50 ปี จ านวน 65 คน คิดเป็นรอ้ยละ 25.00 อายุ 20 -30 ปี 
จ านวน 54 คน คิดเป็นรอ้ยละ 20.80 และอายุ 51-60 ปี จ านวน 29 คน คิดเป็นรอ้ยละ 11.20 
ตามล าดบั 

 
ตาราง 4 แสดงจ านวนค่าความถ่ีและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามสถานภาพ 

 
สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 

โสด 138 53.10 

สมรส 104 40.00 

หมา้ย/ หย่ารา้ง/ แยกกนัอยู่ 18 6.90 

รวม 260 100.00 

 
จากตาราง 4 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 138 คน คิด

เป็นรอ้ยละ 53.10 รองลงมาคือ สมรส จ านวน 104 คน คิดเป็นรอ้ยละ 40.00 และหมา้ย/ หย่ารา้ง/ 
แยกกนัอยู่ จ านวน 18 คน คิดเป็นรอ้ยละ 6.90 ตามล าดบั 

 
ตาราง 5 แสดงจ านวนค่าความถ่ีและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามระดบัการศกึษา 

 
ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 

ต ่ากว่าปรญิญาตรี 10 3.80 
ปรญิญาตรีหรือเทียบเท่า 166 63.90 
ปรญิญาโท 82 31.50 
สงูกว่าปรญิญาโท 2 0.80 

รวม 260 100.00 

 
จากตาราง 5 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่การศึกษาระดับปริญญาตรีหรือ

เทียบเท่า จ านวน 166 คน คิดเป็นรอ้ยละ 63.90 รองลงมาคือ ปริญญาโท จ านวน 82 คน คิดเป็น



  57 

รอ้ยละ 31.50 ต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 10 คน คิดเป็นรอ้ยละ 3.80 และสูงกว่าปริญญาโท 
จ านวน 2 คน คิดเป็นรอ้ยละ 0.80  ตามล าดบั 

 
ตาราง 6 แสดงจ านวนค่าความถ่ีและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามต าแหน่งงาน 

 

ต าแหน่งงาน จ านวน ร้อยละ 

ขา้ราชการ 193 74.20 
พนกังานราชการ 35 13.50 
ลกูจา้งประจ า 15 5.80 
ลกูจา้งประจ าแบบเหมา 17 6.50 

รวม 260 100.00 

 
จากตาราง 6 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นขา้ราชการ จ านวน 193 คน คิด

เป็นร้อยละ 74.20 รองลงมาคือ พนักงานราชการ จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 13.50  
ลูกจา้งประจ าแบบเหมา จ านวน 17 คน คิดเป็นรอ้ยละ 6.50 และ ลูกจา้งประจ า จ านวน 15 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 5.80 ตามล าดบั 

 
ตาราง 7 แสดงจ านวนค่าความถ่ีและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามต าแหน่งในสาย
งาน 
 

ต าแหน่งในสายงาน จ านวน ร้อยละ 

ต าแหน่งในสายงานหลกั 132 50.80 

ต าแหน่งในสายงานสนบัสนุน 128 49.20 

รวม 260 100.00 

 

จากตาราง 7 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ต าแหน่งในสายงานหลกั จ านวน 132 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 50.80 รองลงมาคือ ต าแหน่งในสายงานสนบัสนุน จ านวน 128 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
49.20 ตามล าดบั 
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ตาราง 8 แสดงจ านวนค่าความถ่ีและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอายุการท างานใน
องคก์ร 

 

อายุการท างานในองคก์ร จ านวน ร้อยละ 

ต ่ากว่า 1 ปี 7 2.70 
1 – 5 ปี 88 33.90 
6 - 10 ปี 69 26.50 
11 - 20 ปี 63 24.20 
20 ปีขึน้ไป 33 12.70 

รวม 260 100.00 

 
จากตาราง 8 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อายุการท างาน 1-5 ปี จ านวน 88 คน 

คิดเป็นรอ้ยละ 33.90 รองลงมาคือ 6-10 ปี จ านวน 69 คน คิดเป็นรอ้ยละ 26.50 อายุการท างาน 
11-20 ปี จ านวน 63 คน คิดเป็นรอ้ยละ 24.20 อายุการท างาน 20 ปีขึน้ไป จ านวน 33 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 12.70 และต ่ากว่า 1 ปี  จ านวน 7 คน คิดเป็นรอ้ยละ 2.70 ตามล าดบั 

 
ตาราง 9 แสดงจ านวนค่าความถ่ีและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 

 

รายได้ต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 

ต ่ากว่า 15,000 บาท 21 8.10 
15,001 - 25,000 บาท 110 42.30 
25,001 - 35,000 บาท 74 28.50 
35,001 - 45,000 บาท 27 10.30 
45,001 - 55,000 บาท 14 5.40 
55,001 บาท ขึน้ไป 14 5.40 

รวม 260 100.00 
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จากตาราง 9 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่รายไดต่้อเดือน 15,000-25,000บาท 
จ านวน 110 คน คิดเป็นรอ้ยละ 42.30 รองลงมาคือ 25,001 - 35,000 บาท จ านวน 74 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 28.50 รายได ้35,001 - 45,000 บาท จ านวน 27 คน คิดเป็นรอ้ยละ 10.30 ไดร้ายต ่ากว่า 
15,000 บาท จ านวน 21 คน คิดเป็นรอ้ยละ 8.10 รายได้ 45,001 - 55,000 บาท จ านวน 14 คน                
คิดเป็นรอ้ยละ 5.40 และรายได ้55,001 บาท ขึน้ไป จ านวน 14 คน คิดเป็นรอ้ยละ 5.40 ตามล าดบั 
 

1.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับความผูกพันต่อองค์กร ของเจ้าหน้าที่กรมโรงงาน
อุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม แบ่งเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ ความผูกพันดา้นจิตใจ ความผูกพัน
ดา้นบรรทัดฐาน และความผูกพันดา้นการคงอยู่ โดยแสดงค่าเฉลี่ย และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ดงันี ้

 
ตาราง 10 แสดงจ านวนค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ร 
 

ความผูกพันต่อองคก์ร 𝑥̅  S.D.  แปลผล 

ดา้นความผูกพนัดา้นจิตใจ 3.98 0.645 มาก 
ดา้นความผูกพนัดา้นบรรทดัฐาน 4.35 0.490 มากที่สดุ 
ดา้นความผูกพนัดา้นการคงอยู่ 3.93 0.634 มาก 

รวม 4.08 0.516 มาก 

 
จากตาราง 10 ความผูกพันต่อองคก์รของเจา้หน้าที่กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวง

อุตสาหกรรม เมื่อพิจารณาความคิดเห็น พบว่า โดยภาพรวมมีความผูกพันต่อองค์กรอยู่ใน               
ระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.08 เมื่อพิจารณารายดา้นพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นเก่ียวกับความผูกพันต่อองคก์รในแต่ละดา้น โดยเรียงจากมากไปหาน้อย ดังนี ้ดา้นความ
ผูกพนัดา้นบรรทดัฐาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.35 ดา้นความผูกพนัดา้นจิตใจ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.98 
ดา้นความผกูพนัดา้นการคงอยู่ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.93 ตามล าดบั 
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ตาราง 11 แสดงจ านวนค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ร ดา้น
จิตใจ 
 

ความผูกพันด้านจิตใจ 𝑥̅  S.D.  แปลผล 

1.ท่านเห็นดว้ยกบันโยบายการด าเนินงาน
ขององคก์รที่อยู่ในปัจจบุนั 

3.95 0.718 มาก 

2. ท่านยอมรบัระบบการบริหารงานของ
องคก์รที่อยู่ในปัจจุบนั 

3.90 0.730 มาก 

3.ท่านภมูิใจที่จะบอกผูอ่ื้นเสมอว่าท่าน
ท างานอยู่ที่องคก์รแห่งนี ้

4.27 0.688 มากที่สดุ 

4.องคก์รแห่งนีส้รา้งแรงบนัดาลใจอย่าง
แทจ้รงิ ใหท้่านแสดงความสามารถในการ
ท างาน 

3.93 0.823 มาก 

5. ส าหรบัท่านแลว้องคก์รแห่งนีเ้ป็นองคก์รที่
ดีที่สดุ และเป็นองคก์รที่น่าร่วมงานดว้ย 

3.86 0.854 มาก 

รวม 3.98 0.645 มาก 

 
จากตาราง 11 ความผูกพันต่อองค์กรด้านความผูกพันด้านจิตใจของเจ้าหน้าที่กรม

โรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม เมื่อพิจารณาความคิดเห็น พบว่า โดยภาพรวมความ
ผูกพันดา้นจิตใจอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.98 เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับดา้นความผูกพันดา้นจิตใจในแต่ละขอ้ โดยเรียงจากมากไป
หานอ้ย ดงันี ้ท่านภูมิใจที่จะบอกผูอ่ื้นเสมอว่าท่านท างานอยู่ที่องคก์รแห่งนี ้มีค่าเฉลี่ย เท่ากบั 4.27 
ท่านเห็นดว้ยกบันโยบายการด าเนินงานขององคก์รที่อยู่ในปัจจุบนั มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.95 องคก์ร
แห่งนีส้รา้งแรงบนัดาลใจอย่างแทจ้ริง ใหท้่านแสดงความสามารถในการท างาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
9.93 ท่านยอมรบัระบบการบริหารงานขององคก์รที่อยู่ในปัจจุบั มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.90 ส าหรบั
ท่านแลว้องคก์รแห่งนีเ้ป็นองคก์รที่ดีที่สดุ และเป็นองคก์รที่น่าร่วมงานดว้ย มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั  3.86
ตามล าดบั 
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ตาราง 12 แสดงจ านวนค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ร ดา้น
บรรทดัฐาน 

 
ความผูกพันด้านบรรทัดฐาน 𝑥̅  S.D.  แปลผล 

1.ท่านเต็มใจที่จะท างานอย่างเต็มความสามารถเพื่อความส าเรจ็ของ
องคก์ร  

4.39 0.621 มากที่สดุ 

2. ท่านมีความพรอ้มในการพฒันาและปรบัปรุงผลการปฏิบตัิงาน 4.40 0.528 มากที่สดุ 
3. ท่านจะท างานที่ไดร้บัมอบหมายทัง้หมดถา้เป็นการท างานเพื่อ
องคก์ร  

4.34 0.611 มากที่สดุ 

4. ท่านคิดว่าการไปอบรมหรือสมัมนาต่างๆ ไดป้ระโยชนต์่อการ
ท างานของท่าน  

4.25 0.684 มากที่สดุ 

รวม 4.35 0.490 มากที่สดุ 

 

จากตาราง 12 ความผูกพันต่อองค์กร ด้านบรรทัดฐานของเจ้าหน้าที่กรมโรงงาน
อุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม เมื่อพิจารณาความคิดเห็น พบว่า โดยภาพรวมความผูกพัน
ดา้นบรรทดัฐาน อยู่ในระดบัมากที่สดุ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.35 เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความผูกพนัดา้นบรรทดัฐานในแต่ละขอ้ โดยเรียงจากมากไป
หาน้อย ดังนี ้ท่านมีความพรอ้มในการพัฒนาและปรบัปรุงผลการปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.40 ท่านเต็มใจที่จะท างานอย่างเต็มความสามารถเพื่อความส าเร็จขององคก์ร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.39 ท่านจะท างานที่ไดร้บัมอบหมายทัง้หมดถา้เป็นการท างานเพื่อองคก์ร มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.34 
ท่านคิดว่าการไปอบรมหรือสัมมนาต่างๆ ไดป้ระโยชนต่์อการท างานของท่าน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.25 ตามล าดบั 
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ตาราง 13 แสดงจ านวนค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ร ดา้น
การคงอยู่ 
 

ความผูกพันด้านการคงอยู่ 𝑥̅  S.D.  แปลผล 

1. ท่านตัง้ใจจะท างานในองคก์รแห่งนีจ้นกว่าจะเกษียณอาย ุ 3.90 0.925 มาก 
2. ท่านเต็มใจหากมีการเปลี่ยนหนา้ที่รบัผิดชอบเพื่อรกัษา
สภาพการท างานในองคก์ร 

4.02 0.730 มาก 

3. ท่านภมูิใจและยินดีที่ไดท้ างานในองคแ์ห่งนี ้ 4.25 0.693 มากที่สดุ 
4. หากมีองคก์รอ่ืนที่ใหผ้ลตอบแทนมากกว่า ท่านจะไม่
ลาออกไปอยู่องคก์รแห่งอ่ืน 

3.57 0.986 มาก 

รวม 3.93 0.634 มาก 

 
จากตาราง 13 ความผูกพันต่อองค์กร ด้านการคงอยู่ ของเจ้าหน้าที่ กรมโรงงาน

อุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม เมื่อพิจารณาความคิดเห็น พบว่า โดยภาพรวมความผูกพัน
ดา้นบรรทัดฐาน อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.93 เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัดา้นการคงอยู่ ในแต่ละขอ้ โดยเรียงจากมากไปหานอ้ย ดังนี ้
ท่านภูมิใจและยินดีที่ไดท้ างานในองคแ์ห่งนี ้มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.25 ท่านเต็มใจหากมีการเปลี่ยน
หนา้ที่รบัผิดชอบเพื่อรกัษาสภาพการท างานในองคก์ร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.02 ท่านตัง้ใจจะท างาน
ในองคก์รแห่งนีจ้นกว่าจะเกษียณอายุ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.90 หากมีองคก์รอ่ืนที่ใหผ้ลตอบแทน
มากกว่า ท่านจะไม่ลาออกไปอยู่องคก์รแห่งอื่น มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.57 ตามล าดบั 
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1.3 การวิเคราะหข์อ้มูลเก่ียวกับความพึงพอใจในการท างาน แบ่งเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น
ลกัษณะงาน ดา้นค่าตอบแทน ดา้นโอกาสและความกา้วหนา้ ดา้นผูบ้งัคบับญัชา และดา้นเพื่อน
รว่มงาน โดยแสดงค่าเฉลี่ย และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดงันี ้

 
ตาราง 14 แสดงจ านวนค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัความพงึพอใจในการท างาน  

 

ความพึงพอใจในการท างาน 𝑥̅  S.D.    แปลผล 

ดา้นลกัษณะงาน 3.98 0.595 มาก 
ดา้นค่าตอบแทน 3.44 0.842 มาก 
ดา้นโอกาสและความกา้วหนา้ 3.86 0.675 มาก 
ดา้นผูบ้งัคบับญัชา 4.00 0.638 มาก 
ดา้นเพื่อนรว่มงาน 4.10 0.668 มาก 

รวม 3.87 0.568 มาก 

 
จากตาราง 14 ความพงึพอใจการท างานของเจา้หนา้ที่กรมโรงงานอตุสาหกรรม กระทรวง

อตุสาหกรรม เมื่อพิจารณาความคิดเห็น พบว่า โดยภาพรวมมีความพึงพอใจในการท างาน อยู่ใน
ระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.87 เมื่อพิจารณารายดา้นพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจในการท างาน ในแต่ละดา้น โดยเรียงจากมากไปหานอ้ย ดงันี ้ดา้น
เพื่อนร่วมงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.10 ดา้นผูบ้งัคบับญัชา มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.00 ดา้นลกัษณะงาน 
มี ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.98 ด้านโอกาสและความก้าวหน้า มี ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.86 และ ด้าน
ค่าตอบแทน มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.44 ตามล าดบั 
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ตาราง 15 แสดงจ านวนค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัความพงึพอใจในการท างาน   
ดา้นลกัษณะงาน 
 

ด้านลักษณะงาน 𝑥̅  S.D.  แปลผล 

1. งานที่ท่านไดร้บัมอบหมายมีปรมิาณที่
เหมาะสม และมีขอบเขตในการปฏิบติังานที่
ชดัเจน  

3.76 0.912 มาก 

2. งานที่ท่านไดป้ฏิบติัอยู่ในปัจจบุนัเหมาะสม
กบัความรู ้ความสามารถของท่าน  

4.07 0.677 มาก 

3. งานที่ท่านไดป้ฏิบติัสามารถเพิ่มพนูทกัษะ
อ่ืน ๆ ใหก้บัท่านได ้ 

4.14 0.612 มาก 

4. งานที่ท่านไดป้ฏิบติัมีความอิสระ สามารถใช้
ความคิดสรา้งสรรคไ์ด ้ 

3.96 0.770 มาก 

รวม 3.98 0.595 มาก 

 
จากตาราง 15 ความพงึพอใจการท างานของเจา้หนา้ที่กรมโรงงานอตุสาหกรรม กระทรวง

อุตสาหกรรม เมื่อพิจารณาความคิดเห็น พบว่า โดยภาพรวมมี ความพึงพอใจในการท างาน              
ดา้นลักษณะงานอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.98 เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับลกัษณะงาน ในแต่ละขอ้ โดยเรียงจากมากไปหานอ้ย ดังนี ้
งานที่ท่านไดป้ฏิบติัสามารถเพิ่มพนูทกัษะอ่ืน ๆ ใหก้บัท่านได ้มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.14 งานที่ท่านได้
ปฏิบติัอยู่ในปัจจบุนัเหมาะสมกบัความรู ้ความสามารถของท่าน มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.07 งานที่ท่าน
ไดป้ฏิบัติมีความอิสระ สามารถใชค้วามคิดสรา้งสรรคไ์ด ้มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.96 และงานที่ท่าน
ไดร้บัมอบหมายมีปริมาณที่เหมาะสม และมีขอบเขตในการปฏิบติังานที่ชดัเจน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.76 ตามล าดบั 
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ตาราง 16 แสดงจ านวนค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัความพงึพอใจในการท างาน   
ดา้นค่าตอบแทน 

 

ด้านค่าตอบแทน 𝑥̅  S.D.  แปลผล 

1. เงินเดือนที่ไดร้บัมีความเหมาะสมกบั
ปรมิาณงานที่ท า 

3.50 1.00 มาก 

2. เงินเดือนที่ไดเ้พียงพอกบัค่าใชจ้่ายใน
ชีวิตประจ าวนั 

3.07 1.154 ปานกลาง 

3. ท่านมีความพงึพอใจในการปรบัเงินเดือน
ขององคก์ร  

3.65 0.923 มาก 

4. องคก์รใหค้วามส าคญัอย่างจรงิจงัในเรื่อง
สวสัดิการของเจา้หนา้ที่  

3.63 0.935 มาก 

5. เงินเดือนของท่านนัน้มีความเหมาะสม เมื่อ
ท่านไดเ้ปรียบเทียบกบัผูร้ว่มวิชาชีพเดียวกบัท่าน  

3.32 1.071 ปานกลาง 

รวม 3.44 0.842 มาก 

 
จากตาราง 16 ความพงึพอใจการท างานของเจา้หนา้ที่กรมโรงงานอตุสาหกรรม กระทรวง

อุตสาหกรรม เมื่อพิจารณาความคิดเห็น พบว่า โดยภาพรวมมี ความพึงพอใจในการท างาน           
ดา้นค่าตอบแทนอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.44 เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับดา้นค่าตอบแทน ในแต่ละขอ้ โดยเรียงจากมากไปหาน้อย 
ดังนี ้ ท่านมีความพึงพอใจในการปรับเงินเดือนขององค์กร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.65 องค์กรให้
ความส าคญัอย่างจริงจงัในเรื่องสวสัดิการของเจา้หนา้ที่ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.63 เงินเดือนที่ไดร้บัมี
ความเหมาะสมกบัปริมาณงานที่ท า มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.50 เงินเดือนของท่านนัน้มีความเหมาะสม 
เมื่อท่านไดเ้ปรียบเทียบกับผูร้่วมวิชาชีพเดียวกับท่าน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.32 และ เงินเดือนที่ได้
เพียงพอกบัค่าใชจ้่ายในชีวิตประจ าวนั มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.07 ตามล าดบั 
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ตาราง 17 แสดงจ านวนค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัความพงึพอใจในการท างาน   
ดา้นโอกาสและความกา้วหนา้ 

 

ด้านโอกาสและความก้าวหน้า 𝑥̅  S.D.  แปลผล 

1. ท่านพอใจกบัความมั่นคงในหนา้ที่การงานใน
ปัจจบุนั  

4.00 0.817 มาก 

2. การไดร้บัการเลื่อนต าแหน่งหนา้ที่การงานของท่าน 
ไดย้ดึตามหลกัเกณฑด์า้นความสามารถเป็นหลกั 

3.75 0.880 มาก 

3. หวัหนา้งานมีความยติุธรรมในการพิจารณาความดี 
ความชอบในการท างานของท่าน  

3.95 0.794 มาก 

4. ในองคก์รของท่านมีต าแหน่งหนา้ที่พรอ้ม ที่จะให้
ท่านไดม้ีโอกาสกา้วสู่ต  าแหน่งที่สงูขึน้ 

3.75 0.898 มาก 

5. มีการสนบัสนนุดา้นการศึกษาใหก้บัเจา้หนา้ที่เพื่อ
พฒันาความรูแ้ละความกา้วหนา้ในการท างาน 

3.87 0.801 มาก 

รวม 3.86 0.675 มาก 

 
จากตาราง 17 ความพงึพอใจการท างานของเจา้หนา้ที่กรมโรงงานอตุสาหกรรม กระทรวง

อุตสาหกรรม เมื่อพิจารณาความคิดเห็น พบว่า โดยภาพรวมมีความพึงพอใจในการท างาน                 
ดา้นโอกาสและความก้าวหน้า อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.86 เมื่อพิจารณารายขอ้
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัโอกาสและความกา้วหนา้ ในแต่ละขอ้ โดยเรียง
จากมากไปหาน้อย ดังนี ้ท่านพอใจกับความมั่นคงในหนา้ที่การงานในปัจจุบัน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.00 หัวหน้างานมีความยุติธรรมในการพิจารณาความดี ความชอบในการท างานของท่าน                       
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.95 มีการสนับสนุนด้านการศึกษาให้กับเจ้าหน้าที่ เพื่อพัฒนาความรูแ้ละ
ความกา้วหนา้ในการท างาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.87 การไดร้บัการเลื่อนต าแหน่งหนา้ที่การงานของ
ท่าน ไดย้ึดตามหลกัเกณฑด์า้นความสามารถเป็นหลกั มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.75 และ ในองคก์รของ
ท่านมีต าแหน่งหนา้ที่พรอ้มที่จะใหท้่านไดม้ีโอกาสกา้วสู่ต  าแหน่งที่สงูขึน้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.75 ตามล าดบั 
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ตาราง 18 แสดงจ านวนค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัความพงึพอใจในการท างาน    
ดา้นผูบ้งัคบับญัชา 
 

ด้านผู้บังคับบัญชา 𝑥̅  S.D.  แปลผล 

1. นโยบายขององคก์รสอดคลอ้งกบัการ
บรหิารงานขององคก์รในปัจจบุนั  

3.90 0.730 มาก 

2. หวัหนา้งานของคณุจะกล่าวชมเชย เมื่อคณุ
ท าผลงานออกมาไดดี้  

3.96 0.777 มาก 

3. หวัหนา้งานของคณุเปิดโอกาสใหค้ณุได้
แสดงความคิดเห็นในการท างานอย่างเต็มที่ 

4.07 0.770 มาก 

4. เมื่อคณุท างานพลาด หวัหนา้จะให้
ค าแนะน าที่ดีและใหก้ าลงัใจเพื่อน าไปปรบัปรุง
การท างาน  

3.97 0.795 มาก 

5. หวัหนา้งานสง่เสรมิใหค้ณุไดร้บัการฝึกอบรม
และพฒันาความรูท้ี่เก่ียวขอ้งกบัเรื่องงาน  

4.10 0.710 มาก 

รวม 4.00 0.638 มาก 

จากตาราง 18 ความพงึพอใจการท างานของเจา้หนา้ที่กรมโรงงานอตุสาหกรรม กระทรวง
อุตสาหกรรม เมื่อพิจารณาความคิดเห็น พบว่า โดยภาพรวมมี ความพึงพอใจในการท างาน           
ดา้นผูบ้งัคับบญัชาอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับดา้นผูบ้งัคบับญัชาในแต่ละขอ้ โดยเรียงจากมากไปหานอ้ย 
ดังนี ้ หัวหน้างานส่งเสริมให้คุณได้รับการฝึกอบรมและพัฒนาความรูท้ี่ เก่ียวข้องกับเรื่องงาน            
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.10 หัวหน้างานของคุณเปิดโอกาสใหคุ้ณไดแ้สดงความคิดเห็นในการท างาน
อย่างเต็มที่ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.07 เมื่อคณุท างานพลาด หวัหนา้จะใหค้ าแนะน าที่ดีและใหก้ าลงัใจ
เพื่อน าไปปรบัปรุงการท างาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.97 หัวหนา้งานของคณุจะกล่าวชมเชย เมื่อคุณ
ท าผลงานออกมาไดดี้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.96 และนโยบายขององคก์รสอดคลอ้งกบัการบรหิารงาน
ขององคก์รในปัจจบุนั มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.90 ตามล าดบั 
ตาราง 19 แสดงจ านวนค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัความพงึพอใจในการท างาน    
ดา้นเพื่อนรว่มงาน 
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ด้านเพ่ือนร่วมงาน 𝑥̅  S.D.  แปลผล 

1. ท่านไดร้บัความรว่มมือในการท างานจากเพื่อนรว่มงานเป็นอย่างดี  4.11 0.697 มาก 

2. เพื่อนรว่มงานของท่านมกัจะสรา้งบรรยากาศที่ดี ในการท างาน  4.06 0.776 มาก 
3. เพื่อนรว่มงานยอมรบัในความคิดเห็นของท่าน  4.10 0.682 มาก 
4. เพื่อนรว่มงานของท่านจะรว่มกนัคิด ร่วมกนัท างาน เพื่อให้
บรรลเุปา้หมายที่คาดหวงัไว ้ 

4.10 0.746 มาก 

5. เพื่อนรว่มงานของท่านมกัจะใหค้ าแนะน าและใหค้วาม
ช่วยเหลือในเรื่องงานอยู่เสมอ  

4.14 0.743 มาก 

รวม 4.10 0.668 มาก 

 

จากตาราง 19 ความพงึพอใจการท างานของเจา้หนา้ที่กรมโรงงานอตุสาหกรรม กระทรวง
อุตสาหกรรม เมื่อพิจารณาความคิดเห็น พบว่า โดยภาพรวมมีความพึงพอใจในการท างาน ดา้น
เพื่อนร่วมงานอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.10 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับดา้นเพื่อนร่วมงาน ในแต่ละขอ้ โดยเรียงจากมากไปหานอ้ย 
ดังนี ้ เพื่อนร่วมงานของท่านมักจะให้ค าแนะน าและให้ความช่วยเหลือในเรื่องงานอยู่เสมอ              
มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.14 ท่านไดร้บัความรว่มมือในการท างานจากเพื่อนร่วมงาน เป็นอย่างดี  มีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.11 เพื่อนรว่มงานยอมรบัในความคิดเห็นของท่าน มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.10 เพื่อนรว่มงานของ
ท่านจะร่วมกันคิด ร่วมกันท างาน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่คาดหวังไว ้มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.10 และ 
เพื่อนรว่มงานของท่านมกัจะสรา้งบรรยากาศที่ดี ในการท างาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.06 ตามล าดบั 

1.4 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับความจงรักภักดีต่อองค์กร แบ่งเป็น 3 ด้าน ได้แก่ 
พฤติกรรมที่แสดงออก ความรูส้ึก และการรบัรูร้่วมงาน โดยแสดงค่าเฉลี่ย และค่าความเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ดงันี ้
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ตาราง 20 แสดงจ านวนค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัความจงรกัภกัดีต่อองคก์ร 
 

ความจงรักภักดีต่อองคก์ร 𝑥̅  S.D.  แปลผล 
ดา้นพฤติกรรมที่แสดงออก 3.77 0.716 มาก 
ดา้นความรูส้กึ 3.93 0.662 มาก 
ดา้นการรบัรู ้ 3.89 0.686 มาก 

รวม 3.87 0.623 มาก 

 

 จากตาราง 20 ความจงรักภักดีต่อองค์กรของเจ้าหน้าที่กรมโรงงานอุตสาหกรรม 
กระทรวงอตุสาหกรรม เมื่อพิจารณาความคิดเห็น พบว่า โดยภาพรวมมีความจงรกัภกัดีต่อองคก์ร 
อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.87 เมื่อพิจารณารายดา้นพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นเก่ียวกับความจงรกัภักดีต่อองคก์ร ในแต่ละดา้น โดยเรียงจากมากไปหาน้อย ดังนี ้
ดา้นความรูส้ึก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.93 ดา้นการรบัรู ้มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.89 และ ดา้นพฤติกรรมที่
แสดงออก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.77 ตามล าดบั 

 
ตาราง 21 แสดงจ านวนค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัความจงรกัภกัดีต่อองคก์รดา้น
พฤติกรรมที่แสดงออก 

ด้านพฤติกรรมที่แสดงออก 𝑥̅  S.D.  แปลผล 
1. ท่านยินดีปฏิบติังานตามที่ผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย ไม่ว่า
ผูบ้งัคบับญัชาคนนัน้จะเป็นใครก็ตาม  

4.13 0.704 มาก 

2. เมื่อมีปัญาหาเกิดขึน้ ท่านไม่เคยมีความคิดที่จะเปลี่ยน
งาน  

3.74 0.887 มาก 

3. ท่านจะไม่ลาออก แมอ้งคก์รอ่ืนมีขอ้เสนอที่ดีกว่า เช่น 
โอกาสความกา้วหนา้ในหนา้ที่การงาน ค่าตอบแทน ฯลฯ 

3.43 1.036 มาก 

รวม 3.77 0.716 มาก 

จากตาราง 21 ความจงรกัภักดีต่อองคก์รของเจา้หนา้ที่กรมโรงงานอตุสาหกรรม กระทรวง

อุตสาหกรรม เมื่ อพิจารณาความคิดเห็น พบว่า โดยภาพรวมมีความจงรักภักดีต่อองค์กร                

ดา้นพฤติกรรมที่แสดงออกอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.77 เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า 
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ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับดา้นพฤติกรรมที่แสดงออกในแต่ละขอ้ โดยเรียงจาก

มากไปหานอ้ย ดังนี ้ท่านยินดีปฏิบติังานตามที่ผูบ้งัคับบญัชามอบหมาย ไม่ว่าผูบ้งัคับบญัชาคน

นัน้จะเป็นใครก็ตาม มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.13 เมื่อมีปัญาหาเกิดขึน้ ท่านไม่เคยมีความคิดที่จะเปลี่ยน

งาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.74 และท่านจะไม่ลาออก แม้องค์กรอ่ืนมีขอ้เสนอที่ดีกว่า เช่น โอกาส

ความกา้วหนา้ในหนา้ที่การงาน ค่าตอบแทน ฯลฯ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.43 ตามล าดบั 

 
ตาราง 22 แสดงจ านวนค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัความจงรกัภกัดีต่อองคก์รดา้น
ความรูส้กึ 

 

ด้านความรู้สึก 𝑥̅  S.D.  แปลผล 

1. ท่านมีความสขุที่ไดท้ างานกบัองคก์รนี ้ 3.97 0.711 มาก 

2. ท่านรูส้กึภมูิใจที่ไดเ้ป็นเจา้หนา้ที่อยู่องคก์รนี ้ 4.13 0.670 มาก 

3. ท่านรูส้กึว่าตนเองมีความส าคญัต่อองคก์รนี ้
เท่าเทียมกบัคนอ่ืน  

3.84 0.769 มาก 

4. ท่านรูส้กึมีขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน 3.79 0.835 มาก 

รวม 3.93 0.662 มาก 

 
จากตาราง 22 ความจงรกัภกัดีต่อองคก์รของเจา้หนา้ที่กรมโรงงานอตุสาหกรรม กระทรวง

อุตสาหกรรม เมื่ อพิจารณาความคิดเห็น พบว่า โดยภาพรวมมี ความจงรักภักดีต่อองค์กร                   
ด้านความรูส้ึกอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.93 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัดา้นความรูส้ึกในแต่ละขอ้ โดยเรียงจากมากไปหานอ้ย ดงันี ้
ท่านรูส้กึภูมิใจที่ไดเ้ป็นเจา้หนา้ที่อยู่องคก์รนี ้มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.13 ท่านมีความสขุที่ไดท้ างานกบั
องคก์รนี ้มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.97 ท่านรูส้ึกว่าตนเองมีความส าคัญต่อองคก์รนีเ้ท่าเทียมกับคนอ่ืน    
มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.84 และท่านรูส้ึกมีขวัญและก าลงัใจในการปฏิบติังาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.79 
ตามล าดบั 

 
ตาราง 23 แสดงจ านวนค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัความจงรกัภกัดีต่อองคก์รดา้น
การรบัรู ้



  71 

 

ด้านการรับรู้ 𝑥̅  S.D.  แปลผล 

1. ท่านมีความเชื่อมั่นและความไวว้างใจใน
องคก์รนี ้

3.95 0.784 มาก 

2. ท่านใหค้วามเชื่อมั่น และเคารพในการ
ตดัสินใจของผูบ้งัคบับญัชา 

4.03 0.724 มาก 

3. เมื่อท่านท างานผิดพลาด ผูบ้งัคบับญัชาจะ
รบัผิดชอบแทนเสมอ 

3.68 0.902 มาก 

รวม 3.89 0.686 มาก 

 

จากตาราง 23 ความจงรกัภกัดีต่อองคก์รของเจา้หนา้ที่กรมโรงงานอตุสาหกรรม กระทรวง
อตุสาหกรรม เมื่อพิจารณาความคิดเห็น พบว่า โดยภาพรวมมีความจงรกัภักดีต่อองคก์ร ดา้นการ
รบัรูอ้ยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.89 เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นเก่ียวกับดา้นการรบัรู ้ในแต่ละขอ้ โดยเรียงจากมากไปหาน้อย ดังนี ้ท่านใหค้วาม
เชื่อมั่น และเคารพในการตัดสินใจของผูบ้งัคับบญัชา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.03 ท่านมีความเชื่อมั่น
และความไวว้างใจในองคก์รนี ้มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.95 และเมื่อท่านท างานผิดพลาด ผูบ้งัคบับญัชา
จะรบัผิดชอบแทนเสมอ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.68 ตามล าดบั 

 
ตอนที่ 2 ผลการทดสอบสมมติฐาน                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

สมมติฐานที่ 1 เจา้หนา้ที่กรมโรงงานอตุสาหกรรม กระทรวงอตุสาหกรรม ที่มีลกัษณะ
ทางประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน ต าแหน่งในสาย
งาน อายกุารท างาน และรายไดต่้อเดือนที่แตกต่างกนั มีความพงึพอใจในการท างานที่แตกต่างกนั 

สมมติฐานที่ 1.1 เจา้หน้าที่กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรมที่มี
ลกัษณะดา้นประชากรศาสตรด์า้นเพศ ที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการท างานแตกต่างกัน
สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได ้ดงันี ้

H0 = เจา้หนา้ที่กรมโรงงานอตุสาหกรรม กระทรวงอตุสาหกรรม ที่มีลกัษณะ
ดา้นประชากรศาสตรด์า้นเพศ ที่แตกต่างกนั มีความพงึพอใจในการท างานโดยรวม ไม่แตกต่างกนั 
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H1 = เจา้หนา้ที่กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม มีลักษณะ
ดา้นประชากรศาสตรด์า้นเพศ ที่แตกต่างกนั มีความพงึพอใจในการท างานโดยรวม แตกต่างกนั 

โดยสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหน์ั้น จะใชค่้า t-test ทดสอบความแตกต่างของเพศ
กับความพึงพอใจในการท างานโดยรวมของเจ้าหน้าที่กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวง
อตุสาหกรรม  

 
ตาราง 24 แสดงผลทดสอบความแตกต่างแบบ t-test ของเพศกบัความพงึพอใจในการท างาน
โดยรวม ของเจา้หนา้ที่กรมโรงงานอตุสาหกรรม กระทรวงอตุสาหกรรม 
 

ตแัปรที่ศกึษา  เพศ t-test for Equality of Means 

 𝑥̅  n  S.D. t df p-value 

ความพงึพอใจใน
การท างานโดยรวม 

ชาย 3.88 87 0.614 0.218 258 0.827 

หญิง 3.87 173 0.545    

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 24 ผลทดสอบความแตกต่างแบบ t-test พบว่ามีค่า p-value เท่ากบั 0.827 
ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
ว่า เจา้หนา้ที่กรมโรงงานอตุสาหกรรม กระทรวงอตุสาหกรรมที่มีเพศแตกต่างกนั มีความพึงพอใจ
ในการท างานของเจา้หนา้ที่กรมโรงงานอตุสาหกรรม กระทรวงอตุสาหกรรม ไม่แตกต่างกนั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

สมมติฐานที่ 1.2 เจา้หนา้ที่กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม ที่มี
ลกัษณะดา้นประชากรศาสตรด์า้นอายุ ที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการท างานแตกต่างกัน 
สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได ้ดงันี ้ 

H0 = เจา้หนา้ที่กรมโรงงานอตุสาหกรรม กระทรวงอตุสาหกรรม ที่มีลกัษณะ
ดา้นประชากรศาสตรด์า้นอาย ุที่แตกต่างกนั มีความพงึพอใจในการท างานโดยรวมไม่แตกต่างกนั 

H1 = เจา้หนา้ที่กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม มีลักษณะ
ดา้นประชากรศาสตรด์า้นอาย ุที่แตกต่างกนั มีความพงึพอใจในการท างานโดยรวมแตกต่างกนั 

โดยสถิติที่ใชใ้นการทดสอบสมมติฐานจะใชก้ารวิเคราะหค์วามแปรปรวนทาง
เดียว (One-way Analysis of Variance) ที่ระดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 ในขัน้ตอนแรกจะท าการ
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ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าความแปรปรวนของแต่ละอาย ุโดยใชส้ถิติ Levene’s test ซึ่งหาก
ผลการทดสอบพบว่า ค่าความแปรปรวนของแต่ละอายุไม่แตกต่างกนั (ค่า p-value มีค่ามากกว่า 
0.05) จะใชค่้าสถิติ F-test ส าหรบัทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจในการท างานโดยรวม
ของเจา้หน้าที่กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม จ าแนกตามอายุ หากผลทดสอบ
พบว่า ค่าความแปรปรวนของแต่ละอายุแตกต่างกัน (ค่า p-value มีค่าน้อยกว่า 0.05) จะใช้
ค่าสถิติ Brown-Forsythe ในการทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจในการท างานโดยรวม
ของเจา้หนา้ที่จ  าแนกตามอายุ ถา้สมมติฐานขอ้ใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1)  ที่มีค่าเฉลี่ยอย่างนอ้ยหนึ่งคู่ที่แตกต่างกัน จะน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple 
Comparison) โดยใชว้ิธีแบบ Least Significant Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพื่อหาว่า
ค่าเฉลี่ยรายคู่ใดบา้งแตกต่างกนัที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 

 
ตาราง 25 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของอายกุบัความพงึพอใจในการท างานโดยรวม 
ของเจา้หนา้ที่กรมโรงงานอตุสาหกรรม กระทรวงอตุสาหกรรม 

 

อายุ Levene’s Test for Equality of Variances  

Levene Statistic df1  df2  p-value 

ความพงึพอใจในการท างาน
โดยรวม  

2.552 3 256 0.504 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 25 ผลการทดสอบค่าความพึงพอใจในการท างานโดยรวมของเจา้หนา้ที่กรม
โรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม จ าแนกตามอายุ โดยใช้ Levene’s test พบว่า               
ความพึงพอใจในการท า งานโดยรวมของเจ้าหน้าที่ กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวง
อุตสาหกรรม มีค่า p-value เท่ากับ 0.504 ซึ่งมากกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 แสดงว่า   
แต่ละกลุ่มช่วงอายุ มีค่าความแปรปรวนของความพึงพอใจในการท างานโดยรวมระหว่างกลุ่ม                      
ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 จึงทดสอบความแตกต่างกนัดว้ย F-test ต่อไป 

 
ตาราง 26 แสดงผลการเปรียบเทียบความพงึพอใจในการท างานโดยรวมของเจา้หนา้ที่กรมโรงงาน
อตุสาหกรรม กระทรวงอตุสาหกรรม กบัอาย ุโดยใชว้ิธีทดสอบ F-test 
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*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตารางที่ 26 ผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบอายขุองเจา้หนา้ที่กรมโรงงานอตุสาหกรรม 
กระทรวงอุตสาหกรรมเก่ียวกับความพึงพอใจในการท างาน โดยรวมใชว้ิธี F-test ที่ระดับความ
เชื่อมั่นรอ้ยละ 95 พบว่า มีค่า p-value เท่ากับ 0.002 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ของเจ้าหน้าที่กรมโรงงาน
อุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม ที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร ์ดา้นอายุที่แตกต่างกันมี
ความพึงพอใจในการท างานโดยรวมที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงท า
การทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Fisher’s Least Significant Difference 
(LSD) เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ปรากฏผลดงัตาราง 

 
ตาราง 27 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของอายขุองเจา้หนา้ที่กรมโรงงานอตุสาหกรรม 
กระทรวงอตุสาหกรรมกบัความพงึพอใจในการท างานโดยรวม  

อายุ 𝑥̅  20-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51-60 ปี 

3.86 3.82 3.81 4.25 

20-30 ปี 3.86 - 0.043 0.051 -0.385* 
   (0.996) (0.996) (0.035) 

31-40 ปี 3.82  - 0.008 -0.429* 
    (1.000) (0.011) 

41-50 ปี 3.81   - -0.437* 
     (0.016) 

51-60 ปี 4.25    - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ตวัแปรที่ศึกษา แหลง่ความแปรปรวน Df SS MS F p-value 

อายุ 
 
 

ระหว่างกลุม่ 3 4.654 1.551 5.038 0.002 

ภายในกลุม่ 256 78.829 0.308   

รวม 259 83.483    
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จากตาราง 27 ผลเปรียบเทียบรายคู่ความแตกต่างระหว่างอายุของเจา้หน้าที่กรม
โรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรมกับความพึงพอใจในการท างานโดยรวม โดยใช้วิธี
ทดสอบแบบ แบบ Fisher’s Least Significant Difference(LSD) พบว่า แตกต่างกนั 3 คู่ ดงันี ้ 

คู่ที่ 1 กลุ่มอายุ 20-30 ปี กบั กลุ่ม อายุ 51-60 ปี ไป มีค่า p-value เท่ากบั 0.035 
ซึ่งมีค่าน้อยกว่า นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 หมายความว่า กลุ่มอายุ 20 -30 ปี มีความ
แตกต่างเป็นรายคู่กับกลุ่ม อายุ 51-60 ปี เก่ียวกับความพึงพอใจในการท างานโดยรวม โดยมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยกลุ่มอายุ 20-30 ปี มีความพึงพอใจในการท างานโดยรวม มากกว่า
กลุม่ อาย ุ51-60 ปี โดยผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั -0.385 

คู่ที่ 2 กลุ่มอายุ 31-40 ปี กบั กลุ่ม อายุ 51-60 ปี ไป มีค่า p-value เท่ากบั 0.011 
ซึ่งมีค่าน้อยกว่า นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 หมายความว่า กลุ่มอายุ 31 -40 ปี มีความ
แตกต่างเป็นรายคู่กับกลุ่ม อายุ 51-60 ปี เก่ียวกับความพึงพอใจในการท างานโดยรวม โดยมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยกลุม่อายุ 31-40 ปี มีความพึงพอใจในการท างานโดยรวม มากกว่า
กลุม่ อาย ุ51-60 ปี โดยผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั -0.429 

คู่ที่ 3 กลุม่อาย ุ 41-50  ปี กบั กลุม่ อาย ุ 51-60 ปี ไป มีค่า p-value เท่ากบั 
0.016 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 หมายความว่า กลุม่อาย ุ 41-50  ปี มี
ความแตกต่างเป็นรายคู่กบักลุม่ อาย ุ51-60 ปี เก่ียวกบัความพงึพอใจในการท างานโดยรวม โดยมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยกลุม่อาย ุ 41-50 ปี มีความพงึพอใจในการท างานโดยรวม 
มากกว่ากลุม่ อาย ุ51-60 ปี  โดยผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั -0.437 

สว่นคู่อ่ืน ๆ ไม่พบความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05    
สมมติฐานที่ 1.3 เจา้หนา้ที่กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม ที่มี

ลกัษณะทางประชากรศาสตรด์า้นสถานภาพ ที่แตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการท างานแตกต่าง
กนั สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได ้ดงันี ้ 

H0 = ของเจา้หน้าที่กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม ทาง
ประชากรศาสตรด์า้นสถานภาพแตกต่างกนัมีความพงึพอใจในการท างาน ไม่แตกต่างกนั  

H1 = ของเจ้าหน้าที่กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรมที่มี
ลักษณะทางประชากรศาสตรด์้านสถานภาพ ที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจในการท างาน  
แตกต่างกนั 

โดยสถิติที่ใชใ้นการทดสอบสมมติฐานจะใชก้ารวิเคราะหค์วามแปรปรวนทาง
เดียว (One-way Analysis of Variance) ที่ระดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 ในขัน้ตอนแรกจะท าการ
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ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มสถานภาพ โดยใชส้ถิติ Levene’s 
test ซึ่งหากผลการทดสอบพบว่า ค่าความแปรปรวนของแต่ละระดบัการศึกษาไม่แตกต่างกนั (ค่า 
p-value มีค่ามากกว่า 0.05) จะใชค่้าสถิติ F-test ส าหรบัทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจ
ในการท างานโดยรวมของเจา้หนา้ที่กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอตุสาหกรรม จ าแนกตาม
สถานภาพ หากผลทดสอบพบว่า ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มสถานภาพแตกต่างกัน                 
(ค่า p-value มีค่านอ้ยกว่า 0.05) จะใชค่้าสถิติ Brown-Forsythe ในการทดสอบความแตกต่าง
ของความพึงพอใจในการท างานโดยรวมของเจ้าหน้าที่กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวง
อตุสาหกรรม ถา้สมมติฐานขอ้ใด ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ที่มี
ค่าเฉลี่ยอย่างนอ้ยหนึ่งคู่ที่แตกต่างกนั จะน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparison) โดย
ใชว้ิธีแบบ Least Significant Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยรายคู่ใดบา้ง
แตกต่างกนัที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 

 
ตาราง 28 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของสถานภาพกบัความพงึพอใจในการท างาน
โดยรวมของเจา้หนา้ที่กรมโรงงานอตุสาหกรรม กระทรวงอตุสาหกรรม 

 

สถานภาพ Levene’s Test for Equality of Variances  

Levene Statistic df1  df2  p-value 

ความพงึพอใจในการท างานโดยรวม  2.953 2 257 0.054 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 28 ผลการทดสอบค่าความพึงพอใจในการท างานโดยรวมของเจา้หนา้ที่กรม
โรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม จ าแนกตามสถานภาพ โดยใช ้Levene’s test พบว่า
ความพึงพอใจในการท างานโดยรวมของเจา้หนา้ที่กรมโรงงานอตุสาหกรรม กระทรวงอตุสาหกรรม
มีค่า p-value เท่ากับ 0.054 ซึ่งมากกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่  0.05 แสดงว่า แต่ละกลุ่ม
สถานภาพมีค่าความแปรปรวนของความพึงพอใจในการท างานโดยรวมระหว่างกลุ่มไม่แตกต่าง
กนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 จึงทดสอบความแตกต่างดว้ย F-test ต่อไป 
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ตาราง 29 แสดงผลการเปรียบเทียบความพงึพอใจในการท างานโดยรวมของเจา้หนา้ที่กรมโรงงาน
อตุสาหกรรม กระทรวงอตุสาหกรรม กบัสถานภาพ โดยใชว้ิธี F-test 
 

ตวัแปรที่ศกึษา แหลง่ความแปรปรวน df SS MS F p-value 

สถานภาพ 
 
 

ระหว่างกลุม่ 2 1.209 0.604 1.888 0.154 
ภายในกลุม่ 257 82.275 0.320   

รวม 259 83.483    

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 

จากตารางที่  29 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบสถานภาพของเจ้าหน้าที่กรมโรงงาน
อุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรมเก่ียวกับความพึงพอใจในการท างาน โดยรวมใชว้ิธี F-test               
ที่ระดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 พบว่า มีค่า p-value เท่ากับ 0.154 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 นั่นคือ 
ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ของเจา้หนา้ที่กรมโรงงาน
อตุสาหกรรม กระทรวงอตุสาหกรรม ที่มีลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ดา้นสถานภาพที่แตกต่างกนั 
มีความพงึพอใจในการท างานโดยรวมที่ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  

สมมติฐานที่ 1.4 เจา้หนา้ที่กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม ที่มี
ลกัษณะทางประชากรศาสตรด์า้นระดับการศึกษา ที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจในการท างาน
แตกต่างกนั สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได ้ดงันี ้

H 0 = ของเจ้าหน้าที่กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม                        
ทางประชากรศาสตร ์ดา้นระดับการศึกษา ที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจในการท างาน ไม่แตก  
ต่างกนั  

H1 = ของเจ้าหน้าที่กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม ที่มี
ลกัษณะทางประชากรศาสตรด์า้นระดับการศึกษา ที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจในการท างาน 
แตกต่างกนั  

โดยสถิติที่ใชใ้นการทดสอบสมมติฐานจะใชก้ารวิเคราะหค์วามแปรปรวนทาง
เดียว (One-way Analysis of Variance) ที่ระดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 ในขัน้ตอนแรกจะท าการ
ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าความแปรปรวนของแต่ละระดบัการศึกษา โดยใชส้ถิติ Levene’s 
test ซึ่งหากผลการทดสอบพบว่า ค่าความแปรปรวนของแต่ละระดบัการศึกษาไม่แตกต่างกนั (ค่า 
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p-value มีค่ามากกว่า 0.05) จะใชค่้าสถิติ F-test ส าหรบัทดสอบความแตกต่าง ของความพึง
พอใจในการท างานโดยรวมของเจา้หนา้ที่กรมโรงงานอตุสาหกรรม กระทรวงอตุสาหกรรม จ าแนก
ตามระดับการศึกษา หากผลทดสอบพบว่า ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มระดับการศึกษา
แตกต่างกัน (ค่า p-value มีค่าน้อยกว่า 0.05) จะใชค่้าสถิติ Brown- Forsythe ในการทดสอบ
ความแตกต่างของความพึงพอใจในการท างานโดยรวมของเจา้หนา้ที่ จ าแนกตามระดบัการศึกษา               
ถา้สมมติฐานขอ้ใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ที่มีค่าเฉลี่ยอย่าง
น้อยหนึ่งคู่ที่แตกต่างกันจะน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparison) โดยใช้วิธีแบบ 
Least Significant Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยรายคู่ใดบา้งแตกต่าง
กนัที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 

 
ตาราง 30 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของระดบัการศึกษากบัความพงึพอใจในการ
ท างานโดยรวมของเจา้หนา้ที่กรมโรงงานอตุสาหกรรม กระทรวงอตุสาหกรรม 

 

ระดบัการศกึษา  
 

Levene’s Test for Equality of Variances  

Levene Statistic df1  df2  p-value 

ความพึงพอใจในการท างานโดยรวม  2.378 3 256 0.070 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 
จากตาราง 30 ผลการทดสอบค่าความพึงพอใจในการท างานโดยรวมของเจา้หนา้ที่กรม

โรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม จ าแนกตามระดับการศึกษา โดยใช ้Levene’s test 
พบว่า ความพึงพอใจในการท างานโดยรวมของเจ้าหน้าที่กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวง
อุตสาหกรรม มีค่า p-value เท่ากับ 0.070 ซึ่งมากกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 แสดงว่า            
แต่ละระดบัการศึกษามีค่าความแปรปรวนของความพึงพอใจในการท างานโดยรวม ระหว่างกลุ่ม
ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 จึงทดสอบความแตกต่างกนัดว้ย F-test ต่อไป 

 
ตาราง 31 แสดงผลการเปรียบเทียบความพงึพอใจในการท างานโดยรวมของเจา้หนา้ที่กรมโรงงาน
อตุสาหกรรม กระทรวงอตุสาหกรรมกบัระดบัการศกึษา โดยใชว้ิธีทดสอบ F-test 
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ตวัแปรที่ศึกษา แหลง่ความ
แปรปรวน 

df SS MS F p-value 

ระดบัการศึกษา 
 
 

ระหว่างกลุม่ 3 3.133 1.044 3.327 0.020 
ภายในกลุม่ 256 80.351 0.314   

รวม 259 83.483    

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตารางที่ 31 ผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบระดบัการศึกษาของเจา้หนา้ที่กรมโรงงาน
อุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรมเก่ียวกับความพึงพอใจในการท างาน โดยรวมใชว้ิธี F-test      
ที่ระดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 พบว่า มีค่า p-value เท่ากับ 0.020 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ของเจา้หนา้ที่กรมโรงงาน
อุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม ที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร ์ด้านระดับการศึกษาที่
แตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการท างานโดยรวมที่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ 
0.05 จึงท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Fisher’s Least Significant 
Difference(LSD) เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ปรากฏผลดงัตาราง 
 

ตาราง 32 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของระดบัการศึกษาของเจา้หนา้ที่กรมโรงงาน
อตุสาหกรรม กระทรวงอตุสาหกรรม กบัความพงึพอใจในการท างานโดยรวม 

ระดบัการศกึษา 𝑥̅  ต ่ากว่า
ปรญิญาตรี 

ปรญิญาตรีหรือ
เทียบเท่า 

ปรญิญาโท สงูกว่า
ปรญิญาโท 

3.88 3.95 3.71 4.17 
ต ่ากว่าปรญิญาตรี 3.88 - -0.071 0.161 -0.292 
   (0.697) (0.391) (0.502) 
ปรญิญาตรีหรือเทียบเท่า 3.95  - 0.232* -0.221 
    (0.002) (0.580) 
ปรญิญาโท 3.71   - -0.453 
     (0.260) 
สงูกว่าปรญิญาโท 4.17    - 
      

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 



  80 

จากตาราง 32 ผลเปรียบเทียบรายคู่ความแตกต่างระหว่างระดับการศึกษาของ
เจา้หนา้ที่กรมโรงงานอตุสาหกรรม กระทรวงอตุสาหกรรมกบัความพึงพอใจในการท างานโดยรวม 
โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Fisher’s Least Significant Difference(LSD) พบว่า แตกต่างกัน 1 คู่คือ
กลุ่ม ระดบัการศึกษาปรญิญาตรีหรือเทียบเท่า กบั กลุ่มระดบัการศึกษาปริญญาโท มีค่า p-value 
เท่ากับ 0.002 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า นัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05 หมายความว่า กลุ่มระดับ
การศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มีความแตกต่างเป็นรายคู่กบักลุม่ ระดบัการศกึษาปริญญาโท 
เก่ียวกับความพึงพอใจในการท างานโดยรวม โดยมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยระดับ
การศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มีความพึงพอใจในการท างานโดยรวม มากกว่าระดับ
การศกึษาปรญิญาโท  โดยผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.232 

สว่นคู่อ่ืน ๆ ไม่พบความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
สมมติฐานที่ 1.5 เจา้หนา้ที่กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม ที่มี

ลักษณะทางประชากรศาสตรด์้านต าแหน่งงาน ที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจในการท างาน
แตกต่างกนั สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได ้ดงันี ้

H 0 = ของเจ้าหน้าที่กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม                       
ทางประชากรศาสตร ์ดา้นต าแหน่งงาน ที่แตกต่างกนัมีความพงึพอใจในการท างาน ไม่แตกต่างกนั  

H 1 = ของเจ้าหน้าที่กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม  
ที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรต์ าแหน่งงาน ที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจในการท างาน 
แตกต่างกนั  

โดยสถิติที่ใชใ้นการทดสอบสมมติฐานจะใชก้ารวิเคราะหค์วามแปรปรวนทาง
เดียว (One-way Analysis of Variance) ที่ระดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 ในขัน้ตอนแรกจะท าการ
ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าความแปรปรวนของแต่ละต าแหน่งงาน โดยใชส้ถิติ Levene’s 
test ซึ่งหากผลการทดสอบพบว่า ค่าความแปรปรวนของแต่ละต าแหน่งงาน ไม่แตกต่างกนั (ค่า p-
value มีค่ามากกว่า 0.05) จะใชค่้าสถิติ F-test ส าหรบัทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจใน
การท างานโดยรวมของเจา้หน้าที่กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม จ าแนกตาม
ต าแหน่งงาน หากผลทดสอบพบว่าค่าความแปรปรวนของแต่ ละกลุ่มระดับการศึกษาแตกต่างกัน 
(ค่า p-value มีค่านอ้ยกว่า 0.05) จะใชค่้าสถิติ Brown- Forsythe ในการทดสอบความแตกต่าง
ของความพึงพอใจในการท างานโดยรวมของเจา้หนา้ที่ จ าแนกตามต าแหน่งงาน ถา้สมมติฐานขอ้
ใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ที่มีค่าเฉลี่ยอย่างน้อยหนึ่งคู่ที่
แตกต่างกัน จะน าไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธีแบบ Least 
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Significant Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยรายคู่ใดบา้งแตกต่างกันที่
ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 

 
ตาราง 33 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของต าแหน่งงานกบัความพงึพอใจในการ
ท างานโดยรวมของเจา้หนา้ที่กรมโรงงานอตุสาหกรรม กระทรวงอตุสาหกรรม 
 

ต าแหน่งงาน Levene’s Test for Equality of Variances 

Levene Statistic df1 df2 p-value 

ความพงึพอใจในการท างานโดยรวม  0.730 3 256 0.535 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 33 ผลการทดสอบค่าความพึงพอใจในการท างานโดยรวมของเจา้หนา้ที่กรม
โรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม จ าแนกตาม โดยใช ้Levene’s test พบว่า ความพึง
พอใจในการท างานโดยรวมของเจา้หนา้ที่กรมโรงงานอตุสาหกรรม กระทรวงอตุสาหกรรม มีค่า p-
value เท่ากบั 0.535 ซึ่งมากกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 แสดงว่าแต่ละต าแหน่งงาน มีค่า
ความแปรปรวนของความพึงพอใจในการท างานโดยรวม ระหว่างกลุ่มไม่แตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 จึงทดสอบความแตกต่างกนัดว้ย F-test ต่อไป 
 

ตาราง 34 แสดงผลการเปรียบเทียบความพงึพอใจในการท างานโดยรวม ของเจา้หนา้ที่กรม
โรงงานอตุสาหกรรม กระทรวงอตุสาหกรรมกบัต าแหน่งงาน โดยใชว้ิธีทดสอบ F-test 

 

ตวัแปรที่ศึกษา แหลง่ความแปรปรวน df SS MS F p-value 

ต าแหน่งงาน 
 
 

ระหว่างกลุม่ 3 1.362 0.454 1.415 0.239 
ภายในกลุม่ 256 82.122 0.321   

รวม 259 83.483    
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จากตาราง 34 ผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบระดับการศึกษาของเจา้หน้าที่กรมโรงงาน
อุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม เก่ียวกับความพึงพอใจในการท างาน โดยรวมใชว้ิธี F-test      
ที่ระดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 พบว่า มีค่า p-value เท่ากับ 0.239 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 นั่นคือ 
ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ของเจา้หนา้ที่กรมโรงงาน
อตุสาหกรรม กระทรวงอตุสาหกรรม ที่มีลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ดา้นต าแหน่งงานที่แตกต่าง
กนัมีความพงึพอใจในการท างานโดยรวมที่ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  

สมมติฐานที่ 1.6 เจา้หนา้ที่กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม ที่มี
ลกัษณะทางประชากรศาสตรด์า้นต าแหน่งในสายงาน ที่แตกต่างกนัมีความพงึพอใจในการท างาน
แตกต่างกนั สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได ้ดงันี ้

H 0 = ของเจ้าหน้าที่กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม                        
ทางประชากรศาสตร ์ด้านต าแหน่งในสายงาน ที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจในการท างาน                     
ไม่แตกต่างกนั  

H1 = ของเจ้าหน้าที่กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม ที่มี
ลกัษณะทางประชากรศาสตรด์า้นต าแหน่งในสายงาน ที่แตกต่างกนัมีความพงึพอใจในการท างาน 
แตกต่างกนั  

โดยสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหน์ั้น จะใชค่้า t-test ทดสอบความแตกต่างของเพศ
กับความพึงพอใจในการท างานโดยรวมของเจ้าหน้าที่กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวง
อตุสาหกรรม  

 
ตาราง 35 แสดงผลทดสอบความแตกต่างแบบ t-test ของต าแหน่งในสายงานกบัความพงึพอใจใน
การท างานโดยรวม ของเจา้หนา้ที่กรมโรงงานอตุสาหกรรม กระทรวงอตุสาหกรรม 

 

ตวัแปรที่ศึกษา ต าแหน่งในสายงาน t-test for Equality of Means 

 𝑥̅  n  S.D. t df p-value 

ความพงึพอใจในการ
ท างานโดยรวม 

หลกั 3.83 132 0.607 0.214 258 0.220 
สนบัสนนุ 3.92 128 0.523    

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตาราง 35 ผลทดสอบความแตกต่างแบบ t-test พบว่ามีค่า p-value เท่ากบั 0.220 
ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
ว่า เจา้หนา้ที่กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรมที่มีต าแหน่งในสายงานแตกต่างกัน       
มีความพึงพอใจในการท างานของเจ้าหน้าที่กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม        
ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

สมมติฐานที่1.7 เจา้หนา้ที่กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม ที่มี
ลักษณะทางประชากรศาสตรด์า้นอายุการท างาน ที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจในการท างาน
แตกต่างกนั สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได ้ดงันี ้

H0 = ของเจา้หน้าที่กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม ทาง
ประชากรศาสตร ์ดา้นอายกุารท างาน ที่แตกต่างกนัมีความพงึพอใจในการท างาน ไม่แตกต่างกนั  

H1 = ของเจ้าหน้าที่กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม ที่มี
ลักษณะทางประชากรศาสตรด์า้นอายุการท างาน ที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจในการท างาน 
แตกต่างกนั  

โดยสถิติที่ใชใ้นการทดสอบสมมติฐานจะใชก้ารวิเคราะหค์วามแปรปรวนทาง
เดียว (One-way Analysis of Variance) ที่ระดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 ในขัน้ตอนแรกจะท าการ
ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าความแปรปรวนของแต่ละอายุการท างาน โดยใชส้ถิติ Levene’s 
test  ซึ่งหากผลการทดสอบพบว่า ค่าความแปรปรวนของแต่ละอายุการท างาน ไม่แตกต่างกนั (ค่า 
p-value มีค่ามากกว่า 0.05) จะใชค่้าสถิติ F-test ส าหรบัทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจ
ในการท างานโดยรวมของเจา้หนา้ที่กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอตุสาหกรรม จ าแนกตาม
อายุการท างาน หากผลทดสอบพบว่าค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่อายกุารท างานแตกต่างกนั               
(ค่า p-value มีค่านอ้ยกว่า 0.05) จะใชค่้าสถิติ Brown- Forsythe ในการทดสอบความแตกต่าง
ของความพึงพอใจในการท างานโดยรวมของเจ้าหน้าที่  จ าแนกตามต าแหน่งในสายงาน ถ้า
สมมติฐานขอ้ใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ที่มีค่าเฉลี่ย อย่าง
น้อยหนึ่งคู่ที่แตกต่างกันจะน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparison) โดยใช้วิธีแบบ 
Least Significant Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยรายคู่ใดบา้งแตกต่าง
กนัที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 
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ตาราง 36 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของอายกุารท างานในองคก์รกบัความพงึพอใจ
ในการท างานโดยรวมของเจา้หนา้ที่กรมโรงงานอตุสาหกรรม กระทรวงอตุสาหกรรม 
 

อายกุารท างานในองคก์ร Levene’s Test for Equality of Variances  

Levene Statistic df1  df2  p-value 

ความพงึพอใจในการท างานโดยรวม  1.591 4 255 0.177 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
จากตาราง 36 ผลการทดสอบค่าความพึงพอใจในการท างานโดยรวมของเจา้หนา้ที่กรม

โรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม จ าแนกตามอายุการท างาน โดยใช ้Levene’s test 
พบว่า ความพึงพอใจในการท างานโดยรวมของเจ้าหน้าที่กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวง
อตุสาหกรรม มีค่า p-value เท่ากบั 0.177 ซึ่งมากกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 แสดงว่าแต่
ละอายุการท างาน มีค่าความแปรปรวนของความพึงพอใจในการท างานโดยรวม ระหว่างกลุ่มไม่
แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 จึงทดสอบความแตกต่างกนัดว้ย F-test ต่อไป 

 
ตาราง 37 แสดงผลการเปรียบเทียบความพงึพอใจในการท างานโดยรวม ของเจา้หนา้ที่กรม
โรงงานอตุสาหกรรม กระทรวงอตุสาหกรรมกบัอายกุารท างาน โดยใชว้ิธีทดสอบ F-test 
 

ตวัแปรที่ศึกษา แหลง่ความแปรปรวน df SS MS F p-value 

อายกุารท างาน 
 
 

ระหว่างกลุม่ 4 4.340 1.085 3.496 0.008 
ภายในกลุม่ 255 79.143 0.310   

รวม 259 83.483    

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 37 ผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบอายุการท างานของเจา้หน้าที่กรมโรงงาน
อุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรมเก่ียวกับความพึงพอใจในการท างาน โดยรวมใชว้ิธี F-test      
ที่ระดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 พบว่า มีค่า p-value เท่ากับ 0.008 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือ 
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ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ของเจา้หนา้ที่กรมโรงงาน
อุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม ที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร ์ด้านอายุการท างานที่
แตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการท างานโดยรวมที่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ 
0.05 จึงท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Fisher’s Least Significant 
Difference (LSD) เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ปรากฏผลดงัตาราง 

 
ตาราง 38 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของอายกุารท างานของเจา้หนา้ที่กรมโรงงาน
อตุสาหกรรม กระทรวงอตุสาหกรรม กบัความพงึพอใจในการท างานโดยรวม 
 

อายกุารท างาน 𝑥̅  ต ่ากว่า 1 ปี 1-5 ปี 6-10 ปี 11-20 ปี 20 ปีขึน้ไป 

4.08 3.81 3.75 3.91 4.15 

ต ่ากว่า 1 ปี 4.08 - 0.263 0.327 0.163 -0.077 
   (0.230) (0.140) (0.462) (0.741) 
1-5 ปี 3.81  - 0.064 -0.100 -0.340* 
    (0.477) (0.280) (0.003) 
6-10 ปี 3.75   - -0.163 -0.403* 
     (0.094) (0.001) 
11-20 ปี 3.91    - -0.240* 
      (0.046) 
20 ปีขึน้ไป 4.15     - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 38 ผลเปรียบเทียบรายคู่ความแตกต่างระหว่างอายุการท างาน ของเจา้หนา้ที่
กรมโรงงานอตุสาหกรรม กระทรวงอตุสาหกรรมกบัความพึงพอใจในการท างานโดยรวม โดยใชว้ิธี
ทดสอบแบบ แบบ Fisher’s Least Significant Difference(LSD) พบว่า แตกต่างกนั 3 คู่ ดงันี ้ 

คู่ที่ 1 กลุ่มอายุการท างาน 1-5 ปี กบั กลุ่มอายุการท างาน 20 ปีขึน้ไป มีค่า p-value 
เท่ากบั 0.003 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 หมายความว่า กลุม่อายกุาร 
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ท างาน 1-5 ปี มีความแตกต่างเป็นรายคู่กบักลุม่อายกุารท างาน 20 ปีขึน้ไปเก่ียวกบัความพงึพอใจ
ในการท างานโดยรวม โดยมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยกลุ่มอายุการท างาน 1 -5 ปี มี
ความพึงพอใจในการท างานโดยรวม มากกว่ากลุ่ม อายุการท างาน 20 ปีขึน้ไป โดยผลต่างของ
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั -0.340 

คู่ที่ 2 กลุม่อายกุารท างาน 6-10 ปี กบั กลุม่อายกุารท างาน 20 ปีขึน้ไป มีค่า p-value 
เท่ากบั 0.001 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า นัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 หมายความว่า กลุ่มอายุการท างาน 6-
10 ปี  มีความแตกต่างเป็นรายคู่กบักลุ่มอายุการท างาน 20 ปีขึน้ไปเก่ียวกับความพึงพอใจในการ
ท างานโดยรวม โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยกลุ่มอายุการท างาน 6-10 ปี มีความพึง
พอใจในการท างานโดยรวม มากกว่ากลุ่ม อายุการท างาน 20 ปีขึน้ไป โดยผลต่างของค่าเฉลี่ย
เท่ากบั  -0.403 

คู่ที่ 3 กลุ่มอายุการท างาน 11-20 ปี กับ กลุ่มอายุการท างาน 20 ปีขึน้ไป มีค่า p-
value เท่ากับ 0.046 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 หมายความว่า กลุ่มอายุการ
ท างาน 11-20 ปี มีความแตกต่างเป็นรายคู่กับกลุ่มอายุการท างาน 20 ปีขึน้ไปเก่ียวกับความพึง
พอใจในการท างานโดยรวม โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยกลุ่มอายุการท างาน 11 -20 
ปี มีความพึงพอใจในการท างานโดยรวม มากกว่ากลุ่ม อายุการท างาน 20 ปีขึน้ไป โดยผลต่างของ
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั -0.240 

สว่นคู่อ่ืน ๆ ไม่พบความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05    
สมมติฐานที่1.8 เจา้หนา้ที่กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม ที่มี

ลกัษณะทางประชากรศาสตรด์า้นรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ที่แตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการท างาน
แตกต่างกนั สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได ้ดงันี ้

H0 = ของเจา้หน้าที่กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม ทาง
ประชากรศาสตร ์  ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจในการท างาน               
ไม่แตกต่างกนั  

H1 = ของเจ้าหน้าที่กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม ที่มี
ลกัษณะทางประชากรศาสตรด์า้นรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ที่แตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการท างาน
แตกต่างกนั  

โดยสถิติที่ใชใ้นการทดสอบสมมติฐานจะใชก้ารวิเคราะหค์วามแปรปรวนทาง
เดียว (One-way Analysis of Variance) ที่ระดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 ในขัน้ตอนแรกจะท าการ
ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าความแปรปรวนของแต่ละรายได้เฉลี่ยต่อเดือน โดยใช้สถิติ 
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Levene’s test ซึ่งหากผลการทดสอบพบว่า ค่าความแปรปรวนของแต่ละรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ไม่
แตกต่างกนั (ค่า p-value มีค่ามากกว่า 0.05) จะใชค่้าสถิติ F-test ส าหรบัทดสอบความแตกต่าง
ของความพึงพอใจในการท างานโดยรวมของเจ้าหน้าที่กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวง
อตุสาหกรรม จ าแนกตามอายุการท างาน หากผลทดสอบพบว่าค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม
รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกนั (ค่า p-value มีค่านอ้ยกว่า 0.05) จะใชค่้าสถิติ Brown- Forsythe 
ในการทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจในการท างานโดยรวมของเจา้หนา้ที่ จ าแนกตาม
รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ถา้สมมติฐานขอ้ใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง 
(H1) ที่มี ค่าเฉลี่ยอย่างน้อยหนึ่ งคู่ที่ แตกต่างกันจะน าไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (M ultiple 
Comparison) โดยใชว้ิธีแบบ Least Significant Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพื่อหาว่า
ค่าเฉลี่ยรายคู่ใดบา้งแตกต่างกนัที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 

 
ตาราง 39 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนกบัความพึงพอใจใน
การท างานโดยรวมของเจา้หนา้ที่กรมโรงงานอตุสาหกรรม กระทรวงอตุสาหกรรม 
 

รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน Levene’s Test for Equality of Variances  

Levene Statistic df1  df2  p-value 

ความพงึพอใจในการท างานโดยรวม  2.288 5 254 0.047 

*มีนยัส าคญัทางสถติที่ระดบั 0.05 
 

จากตาราง 39 ผลการทดสอบค่าความพึงพอใจในการท างานโดยรวมของเจา้หนา้ที่กรม
โรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม จ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน โดยใช ้Levene’s 
test พบว่า ความพึงพอใจในการท างานโดยรวมของเจา้หนา้ที่กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวง
อตุสาหกรรม มีค่า p-value เท่ากบั 0.047 ซึ่งนอ้ยกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 แสดงว่าแต่
ละรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน มีค่าความแปรปรวนของความพงึพอใจในการท างานโดยรวม ระหว่างกลุ่ม
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงทดสอบความแตกต่างกันด้วย Brown-
Forsythe ต่อไป 
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ตาราง 40 แสดงผลการเปรียบเทียบความพงึพอใจในการท างานโดยรวม ของเจา้หนา้ที่กรม
โรงงานอตุสาหกรรม กระทรวงอตุสาหกรรมกบัรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน โดยใชส้ถิติ Brown- Forsythe 

 

Robust Tests of Equality of Means  

Brown-Forsythe Statistic df1  df2  p-value 

ความพงึพอใจในการท างานโดยรวม  2.179 5 99.905 0.062 

*มีนยัส าคญัทางสถติที่ระดบั 0.05 
จากตาราง 40 ผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนของเจา้หนา้ที่กรมโรงงาน

อุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม เก่ียวกับความพึงพอใจในการท างาน โดยรวม โดยใชส้ถิติ 

Brown-Forsythe ที่ระดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 พบว่า มีค่า p-value เท่ากับ 0.062 ซึ่งมีค่า

มากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า

เจา้หนา้ที่กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม ที่มีลกัษณะทางประชากรศาสตรด์า้น

รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการท างานโดยรวมที่ไม่แตกต่างกัน อย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  

สมมติฐานที่ 2 เจา้หน้าที่กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม ที่มีลกัษณะ
ทางประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน ต าแหน่งในสาย
งาน อายกุารท างาน และรายไดต่้อเดือนที่แตกต่างกนั มีความจงรกัภกัดีต่อองคก์รที่แตกต่างกนั 

สมมติฐานที่  2.1 เจ้าหน้าที่กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรมที่มี
ลักษณะ ด้านประชากรศาสตรด์้านเพศ ที่แตกต่างกัน มีความจงรกัภักดีต่อองคก์รแตกต่างกัน
สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได ้ดงันี ้

H0 = เจา้หนา้ที่กรมโรงงานอตุสาหกรรม กระทรวงอตุสาหกรรม ที่มีลกัษณะดา้น
ประชากรศาสตรด์า้นเพศ ที่แตกต่างกนั มีความจงรกัภกัดีต่อองคก์รโดยรวมไม่แตกต่างกนั 

H1 = เจา้หนา้ที่กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม มีลกัษณะดา้น
ประชากรศาสตรด์า้นเพศ ที่แตกต่างกนั มีความจงรกัภกัดีต่อองคก์รโดยรวมแตกต่างกนั 

โดยสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหน์ั้น จะใชค่้า t-test ทดสอบความแตกต่างของเพศกับ
ความพงึพอใจในการท างานโดยรวมของเจา้หนา้ที่กรมโรงงานอตุสาหกรรม กระทรวงอตุสาหกรรม 
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ตาราง 41 แสดงผลทดสอบความแตกต่างแบบ t-test ของเพศกบักบัความจงรกัภกัดีต่อองคก์ร
โดยรวม ของเจา้หนา้ที่กรมโรงงานอตุสาหกรรม กระทรวงอตุสาหกรรม 

 

ตวัแปรที่ศึกษา  เพศ t-test for Equality of Means 

 𝑥̅  n  S.D. t df p-value 

ความจงรกัภกัดีต่อ
องคก์รโดยรวม 

ชาย 3.92 87 0.678 0.859 258 0.391 
หญิง 3.85 173 0.595    

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 
จากตาราง 41 ผลทดสอบความแตกต่างแบบ t-test พบว่ามีค่า p-value เท่ากบั 0.391         

ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
ว่า เจา้หนา้ที่กรมโรงงานอตุสาหกรรม กระทรวงอตุสาหกรรมที่มีเพศแตกต่างกนั มีความจงรกัภกัดี
ต่อองคก์รโดยรวมของเจา้หน้าที่กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม ไม่แตกต่างกัน
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

สมมติฐานที่  2.2 เจ้าหน้าที่กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม ที่มี
ลกัษณะดา้นประชากรศาสตรด์า้นอายุ ที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการท างานแตกต่างกัน 
สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได ้ดงันี ้ 

H0 = เจา้หนา้ที่กรมโรงงานอตุสาหกรรม กระทรวงอตุสาหกรรม ที่มีลกัษณะดา้น
ประชากรศาสตรด์า้นอาย ุที่แตกต่างกนั มีความจงรกัภกัดีต่อองคก์รโดยรวมไม่แตกต่างกนั 

H1 = เจา้หนา้ที่กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม มีลกัษณะดา้น
ประชากรศาสตรด์า้นอาย ุที่แตกต่างกนั มีความจงรกัภกัดีต่อองคก์รโดยรวมแตกต่างกนั 

โดยสถิติที่ใชใ้นการทดสอบสมมติฐานจะใชก้ารวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว 
(One-way Analysis of Variance) ที่ระดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 ในขั้นตอนแรกจะท าการ
ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าความแปรปรวนของแต่ละอาย ุโดยใชส้ถิติ Levene’s test ซึ่งหาก
ผลการทดสอบพบว่า ค่าความแปรปรวนของแต่ละอายุไม่แตกต่างกนั (ค่า p-value มีค่ามากกว่า 
0.05) จะใชค่้าสถิติ F-test ส าหรบัทดสอบความแตกต่างของความจงรกัภักดี ต่อองคก์รโดยรวม
ของเจา้หน้าที่กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม จ าแนกตามอายุ หากผลทดสอบ
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พบว่า ค่าความแปรปรวนของแต่ละอายุแตกต่างกัน (ค่า p-value มีค่าน้อยกว่า 0.05) จะใช้
ค่าสถิติ Brown-Forsythe ในการทดสอบความแตกต่างของความจงรกัภกัดี ต่อองคก์รโดยรวมของ
เจ้าหน้าที่จ  าแนกตามอายุ ถ้าสมมติฐานขอ้ใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) ที่มีค่าเฉลี่ยอย่างน้อยหนึ่งคู่ที่แตกต่างกัน จะน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple 
Comparison) โดยใชว้ิธีแบบ Least Significant Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพื่อหาว่า
ค่าเฉลี่ยรายคู่ใดบา้งแตกต่างกนัที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 

 
ตาราง 42 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของอายกุบัความจงรกัภกัดีต่อองคก์รโดยรวม 
ของเจา้หนา้ที่กรมโรงงานอตุสาหกรรม กระทรวงอตุสาหกรรม 

 

อายุ Levene’s Test for Equality of Variances  

Levene Statistic df1  df2  p-value 

ความจงรกัภกัดีต่อองคก์รโดยรวม  0.748 3 256 0.525 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 
จากตาราง 42 ผลการทดสอบค่าความจงรกัภักดีต่อองคก์รโดยรวมของเจา้หน้าที่กรม

โรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม จ าแนกตามอายุ โดยใช ้Levene’s test พบว่า ความ
จงรกัภกัดีต่อองคก์รโดยรวมของเจา้หนา้ที่กรมโรงงานอตุสาหกรรม กระทรวงอตุสาหกรรม มีค่า p-
value เท่ากบั 0.525 ซึ่งมากกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 แสดงว่า แต่ละกลุ่มช่วงอายุมีค่า
ความแปรปรวนของความจงรักภักดีต่อองค์กรโดยรวมระหว่างกลุ่มไม่แตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 จึงทดสอบความแตกต่างกนัดว้ย  F-test ต่อไป 
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ตาราง 43 แสดงผลการเปรียบเทียบความจงรกัภกัดีต่อองคก์รโดยรวมของเจา้หนา้ที่กรมโรงงาน
อตุสาหกรรม กระทรวงอตุสาหกรรม กบัอาย ุโดยใชว้ิธีทดสอบ F-test 
 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 43 ผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบอายุการท างานของเจา้หน้าที่กรมโรงงาน
อุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม เก่ียวกับความจงรกัภักดีต่อองคก์รโดยรวมใชว้ิธี F-test ที่
ระดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 พบว่า มีค่า p-value เท่ากับ 0.000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ของเจา้หนา้ที่กรมโรงงาน
อุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม ที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร ์ด้านอายุการท างานที่
แตกต่างกันมีความจงรกัภักดีต่อองคก์รโดยรวมที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 จึงท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Fisher’s Least Significant 
Difference(LSD) เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ปรากฏผลดงัตาราง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตวัแปรที่ศึกษา แหลง่ความแปรปรวน Df SS MS F p-value 

อายุ 
 
 

ระหว่างกลุม่ 3 8.016 2.672 7.382 0.000 
ภายในกลุม่ 256 92.666 0.362   

รวม 259 100.682    
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ตาราง 44 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่อายขุองเจา้หนา้ที่กรมโรงงานอตุสาหกรรม 
กระทรวงอตุสาหกรรมกบัความจงรกัภกัดีต่อองคก์รโดยรวม 
 

อายุ 𝑥̅  20-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51-60 ปี 

3.82 3.80 3.81 4.37 

20-30 ปี 3.82 - 0.020 0.016 -0.543* 
   (0.845) (0.885) (0.000) 

31-40 ปี 3.80  - -0.003 -0.563* 
    (0.970) (0.000) 

41-50 ปี 3.81   - -0.559* 
     (0.000) 

51-60 ปี 4.37    - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 44 ผลเปรียบเทียบรายคู่ความแตกต่างระหว่างอายขุองเจา้หนา้ที่กรมโรงงาน
อตุสาหกรรม กระทรวงอตุสาหกรรมกับความจงรกัภักดีต่อองคก์รโดยรวม โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ  
Fisher’s Least Significant Difference(LSD) พบว่า แตกต่างกนั 3 คู่ ดงันี ้ 

คู่ที่ 1 กลุ่มอายุ 20-30 ปี กับ กลุ่มอายุ 51-60 ปีมีค่า p-value เท่ากบั 0.000 ซึ่งมีค่า
นอ้ยกว่า นยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 หมายความว่า กลุ่มอายุ 20-30 ปี มีความแตกต่างเป็น
รายคู่กบักลุ่มอายุ 51-60 ปีขึน้ไป เก่ียวกับความจงรกัภักดีต่อองคก์รโดยรวม โดยมีนัยส าคญัทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 โดยกลุ่มอายุ 20-30 ปี มีความจงรกัภักดีต่อองคก์รโดยรวม มากกว่ากลุ่มอาย ุ
51-60 ปีขึน้ไป โดยผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั -0.543 

คู่ที่ 2 กลุ่มอายุ 31-40 ปี กับ กลุ่มอายุ 51-60 ปีมีค่า p-value เท่ากบั 0.000 ซึ่งมีค่า
นอ้ยกว่า นยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 หมายความว่า กลุ่มอายุ 31-40 ปี มีความแตกต่างเป็น
รายคู่กบักลุ่มอายุ 51-60 ปีขึน้ไป เก่ียวกับความจงรกัภักดีต่อองคก์รโดยรวม โดยมีนัยส าคญัทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 โดยกลุ่มอายุ 31-40 ปี มีความจงรกัภักดีต่อองคก์รโดยรวม มากกว่ากลุ่มอาย ุ
51-60 ปีขึน้ไป โดยผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั -0.563 
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คู่ที่ 3 กลุ่มอายุ 41-50 ปี กับ กลุ่มอายุ 51-60 ปีมีค่า p-value เท่ากบั 0.000 ซึ่งมีค่า
นอ้ยกว่า นยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 หมายความว่า กลุ่มอายุ 41-50 ปี มีความแตกต่างเป็น
รายคู่กบักลุ่มอายุ 51-60 ปีขึน้ไป เก่ียวกับความจงรกัภักดีต่อองคก์รโดยรวม โดยมีนัยส าคญัทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 โดยกลุ่มอายุ 41-50 ปี มีความจงรกัภักดีต่อองคก์รโดยรวมมากกว่ากลุ่มอาย ุ
51-60 ปีขึน้ไป โดยผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั -0.559 

สว่นคู่อ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05    
สมมติฐานที่  2.3 เจ้าหน้าที่กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรมที่มี 

ลกัษณะทางประชากรศาสตรด์า้นสถานภาพที่แตกต่างกนัมีความจงรกัภกัดีต่อองคก์รแตกต่างกนั 
สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได ้ดงันี ้ 

H 0 = ของเจ้าหน้าที่กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม  
ทางประชากรศาสตรด์า้นสถานภาพแตกต่างกนัมีความจงรกัภกัดีต่อองคก์ร ไม่แตกต่างกนั  

H 1 = ของเจ้าหน้าที่กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม  
ที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรด์้านสถานภาพที่แตกต่างกัน  มีความจงรักภักดีต่อองค์กร 
แตกต่างกนั 

โดยสถิติที่ใชใ้นการทดสอบสมมติฐานจะใชก้ารวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว 
(One-way Analysis of Variance) ที่ระดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 ในขั้นตอนแรกจะท าการ
ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มสถานภาพ โดยใชส้ถิติ Levene’s 
test ซึ่งหากผลการทดสอบพบว่า ค่าความแปรปรวนของแต่ละระดบัการศึกษาไม่แตกต่างกนั (ค่า 
p-value มีค่ามากกว่า 0.05) จะใช้ค่าสถิติ F-test ส าหรับทดสอบความแตกต่างของความ
จงรกัภกัดีต่อองคก์รโดยรวมของเจา้หนา้ที่กรมโรงงานอตุสาหกรรม กระทรวงอตุสาหกรรม จ าแนก
ตามสถานภาพ หากผลทดสอบพบว่า ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มสถานภาพแตกต่างกัน               
(ค่า p-value มีค่านอ้ยกว่า 0.05) จะใชค่้าสถิติ Brown-Forsythe ในการทดสอบความแตกต่าง
ของความจงรักภักดีต่อองค์กรโดยรวมของเจ้าหน้าที่ กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวง
อตุสาหกรรม ถา้สมมติฐานขอ้ใด ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ที่มี
ค่าเฉลี่ยอย่างนอ้ยหนึ่งคู่ที่แตกต่างกนั จะน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparison) โดย
ใช้วิธีแบบ Least Significant Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยรายคู่
ใดบา้งแตกต่างกนัที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 
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ตาราง 45 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของสถานภาพกบัความจงรกัภกัดีต่อองคก์ร
โดยรวมของเจา้หนา้ที่กรมโรงงานอตุสาหกรรม กระทรวงอตุสาหกรรม 
 

สถานภาพ Levene’s Test for Equality of Variances  

Levene Statistic df1  df2  p-value 

ความจงรกัภกัดีต่อองคก์รโดยรวม  1.841 2 257 0.161 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 
จากตาราง 45 ผลการทดสอบค่าความจงรกัภักดีต่อองคก์รโดยรวมของเจา้หน้าที่กรม

โรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม จ าแนกตามสถานภาพ โดยใช ้Levene’s test พบว่า
ความจงรกัภักดีต่อองคก์รโดยรวมของเจา้หนา้ที่กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอตุสาหกรรม   
มีค่า p-value เท่ากับ 0.161 ซึ่งมากกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่  0.05 แสดงว่า แต่ละกลุ่ม
สถานภาพมีค่าความแปรปรวนของความพึงพอใจในการท างานโดยรวมระหว่างกลุ่มไม่แตกต่าง
กนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 จึงทดสอบความแตกต่างดว้ย F-test ต่อไป 

 
ตาราง 46 แสดงผลการเปรียบเทียบความจงรกัภกัดีต่อองคก์รโดยรวมของเจา้หนา้ที่กรมโรงงาน
อตุสาหกรรม กระทรวงอตุสาหกรรม กบัสถานภาพ โดยใชว้ิธี F-test 
 

ตวัแปรที่ศกึษา แหลง่ความแปรปรวน df SS MS F p-value 

สถานภาพ 
 

ระหว่างกลุม่ 2 2.708 1.354 3.552 0.030 
ภายในกลุม่ 97.974 257 0.381   

รวม 100.682 259    

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 46 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบสถานภาพของเจ้าหน้าที่กรมโรงงาน
อุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม เก่ียวกับความจงรักภักดีต่อองค์กรโดยรวม ใช้วิธี F-test         
ที่ระดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 พบว่า มีค่า p-value เท่ากับ 0.030 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ของเจา้หนา้ที่กรมโรงงาน
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อตุสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม ที่มีลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ดา้นสถานภาพที่แตกต่าง
กนัมีความจงรกัภกัดีต่อองคก์รโดยรวมที่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 จึงท า
การทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Fisher’s Least Significant Difference 
(LSD) เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ปรากฏผลดงัตาราง 

 
ตาราง 47 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของสถานภาพของเจา้หนา้ที่กรมโรงงาน
อตุสาหกรรม กระทรวงอตุสาหกรรมกบัความจงรกัภกัดีต่อองคก์รโดยรวม 
 

สถานภาพ 𝑥̅  โสด สมรส หมา้ย/ หย่ารา้ง/ แยกกนัอยู่ 
3.78 3.96 4.06 

โสด 3.78 - -
0.186* 

-0.279 

   (0.021) (0.073) 
สมรส 3.96  - -0.093 

    (0.555) 
หมา้ย/ หย่ารา้ง/ แยกกนัอยู่ 4.06   - 

     

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 
จากตาราง 47 ผลเปรียบเทียบรายคู่ความแตกต่างระหว่างสถานภาพของเจ้าหน้าที่     

กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรมกับความจงรกัภักดีต่อองคก์รโดยรวม โดยใชว้ิธี
ทดสอบแบบ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) พบว่า แตกต่างกัน 1 คู่ คือกลุ่ม
สถานภาพโสด กับกลุ่มสถานภาพสมรส มีค่า p-value เท่ากับ 0.021 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า นัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 หมายความว่า กลุ่มสถานภาพโสด มีความแตกต่างเป็นรายคู่กับกลุ่ม
สถานภาพสมรส เก่ียวกบัความจงรกัภกัดีต่อองคก์รโดยรวม โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
โดยกลุ่มสถานภาพโสด มีความจงรกัภักดีต่อองคก์รโดยรวม มากกว่ากลุ่มสถานภาพสมรส โดย
ผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั -0.186 

สว่นคู่อ่ืน ๆ ไม่พบความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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 สมมติฐานที่ 2.4 เจ้าหน้าที่กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม ที่มี
ลักษณะทางประชากรศาสตรด์้านระดับการศึกษา ที่แตกต่างกันมีความจงรักภักดีต่อองค์กร
แตกต่างกนั สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได ้ดงันี ้

H 0 =  ของเจ้าหน้าที่ ก รม โรงงานอุตสาหกรรม  กระทรวงอุตสาหกรรม               
ทางประชากรศาสตร ์ดา้นระดบัการศกึษา ที่แตกต่างกนัมีความจงรกัภกัดีต่อองคก์รไม่แตกต่างกนั  

H1 = ของเจา้หนา้ที่กรมโรงงานอตุสาหกรรม กระทรวงอตุสาหกรรม ที่มีลกัษณะ
ทางประชากรศาสตรด์า้นระดบัการศึกษาที่แตกต่างกนัมีความจงรกัภกัดีต่อองคก์รแตกต่างกนั  

โดยสถิติที่ใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน จะใชก้ารวิเคราะหค์วามแปรปรวนทาง
เดียว (One-way Analysis of Variance) ที่ระดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 ในขัน้ตอนแรกจะท าการ
ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าความแปรปรวนของแต่ละระดบัการศึกษา โดยใชส้ถิติ Levene’s 
test ซึ่งหากผลการทดสอบพบว่า ค่าความแปรปรวนของแต่ละระดบัการศึกษาไม่แตกต่างกนั (ค่า 
p-value มีค่ามากกว่า 0.05) จะใชค่้าสถิติ F-test ส าหรบัทดสอบความแตกต่างของความความ
จงรกัภกัดีต่อองคก์รโดยรวมของเจา้หนา้ที่กรมโรงงานอตุสาหกรรม กระทรวงอตุสาหกรรม จ าแนก
ตามระดับการศึกษา หากผลทดสอบพบว่า ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มระดับการศึกษา
แตกต่างกัน (ค่า p-value มีค่าน้อยกว่า 0.05) จะใชค่้าสถิติ Brown- Forsythe ในการทดสอบ
ความแตกต่างของความความจงรกัภักดีต่อองค์กร โดยรวมของเจ้าหน้าที่ จ าแนกตามระดับ
การศึกษา ถ้าสมมติฐานขอ้ใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ที่มี
ค่าเฉลี่ยอย่างนอ้ยหนึ่งคู่ที่แตกต่างกนั จะน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparison) โดย
ใช้วิธีแบบ Least Significant Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยรายคู่
ใดบา้งแตกต่างกนัที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 
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ตาราง 48แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของระดบัการศกึษากบัความจงรกัภกัดีต่อ
องคก์รโดยรวมของเจา้หนา้ที่กรมโรงงานอตุสาหกรรม กระทรวงอตุสาหกรรม 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 
จากตาราง 48 ผลการทดสอบค่าความจงรกัภักดีต่อองคก์รโดยรวมของเจา้หน้าที่กรม

โรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม จ าแนกตามระดับการศึกษา โดยใช ้Levene’s test 
พบว่า ความจงรักภักดีต่อองค์กรโดยรวมของเจ้าหน้าที่กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวง
อตุสาหกรรม มีค่า p-value เท่ากบั 0.071 ซึ่งมากกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 แสดงว่าแต่
ละระดับการศึกษามีค่าความแปรปรวนของความจงรกัภักดีต่อองคก์รโดยรวม ระหว่างกลุ่มไม่
แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 จึงทดสอบความแตกต่างกนัดว้ย F-test ต่อไป 

 
ตาราง 49 แสดงผลการเปรียบเทียบความจงรกัภกัดีต่อองคก์รโดยรวม ของเจา้หนา้ที่กรมโรงงาน
อตุสาหกรรม กระทรวงอตุสาหกรรมกบัระดบัการศกึษา โดยใชว้ิธีทดสอบ F-test 

 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 49 ผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบระดับการศึกษาของเจา้หน้าที่กรมโรงงาน
อุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรมเก่ียวกับความจงรกัภักดีต่อองคก์ร โดยรวมใชว้ิธี F-test ที่
ระดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 พบว่า มีค่า p-value เท่ากับ 0.010 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ 

ระดบัการศึกษา  
 

Levene’s Test for Equality of Variances  

Levene Statistic df1  df2  p-value 

ความจงรกัภกัดีต่อองคก์รโดยรวม  2.375 3 256 0.071 

ตวัแปรที่ศึกษา แหลง่ความแปรปรวน df SS MS F p-value 

ระดบัการศึกษา ระหว่างกลุม่ 3 4.382 1.461 3.883 0.010 
ภายในกลุม่ 256 96.300 0.376   

รวม 259 100.682    
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ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ของเจา้หนา้ที่กรมโรงงาน
อุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม ที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร ์ด้านระดับการศึกษาที่
แตกต่างกันมีความจงรกัภักดีต่อองคก์รโดยรวมที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 จึงท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Fisher’s Least Significant 
Difference(LSD) เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ปรากฏผลดงัตาราง 

 
ตาราง 50 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของระดบัการศึกษาของเจา้หนา้ที่กรมโรงงาน
อตุสาหกรรม กระทรวงอตุสาหกรรมกบัความจงรกัภกัดีต่อองคก์รโดยรวม 

 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 

จากตาราง 50 ผลเปรียบเทียบรายคู่ความแตกต่างระหว่างระดบัการศกึษาของเจา้หนา้ที่
กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรมกับความจงรกัภักดีต่อองคก์รโดยรวม โดยใชว้ิธี
ทดสอบแบบ Fisher’s Least Significant Difference(LSD) พบว่า แตกต่างกนั 1 คู่ คือกลุ่มระดับ
การศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า กับ กลุ่มระดับการศึกษาปริญญาโท มีค่า p-value เท่ากับ 
0.001 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 หมายความว่า กลุ่มระดับการศึกษา

ระดบัการศึกษา 𝑥̅  ต ่ากว่า
ปรญิญาตรี 

ปรญิญาตรี
หรือ

เทียบเท่า 

ปรญิญา
โท 

สงูกว่า
ปรญิญาโท 

3.94 3.96 3.68 4.00 

ต ่ากว่าปรญิญาตรี 3.94 - -0.019 0.261 -0.060 
   (0.924) (0.206) (0.900) 
ปรญิญาตรีหรือเทียบเท่า 3.96  - 0.280* -0.041 
    (0.001) (0.925) 
ปรญิญาโท 3.68   - -0.321 
     (0.466) 
สงูกว่าปรญิญาโท 4.00    - 
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ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มีความแตกต่างเป็นรายคู่กับกลุ่มระดับการศึกษาปริญญาโท เก่ียวกับ
ความจงรกัภกัดีต่อองคก์รโดยรวม โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยกลุ่มระดบัการศึกษา
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า กับมีความจงรักภักดีต่อองค์กรโดยรวม มากกว่ากลุ่มกลุ่มระดับ
การศกึษาปรญิญาโท โดยผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.280 

สว่นคู่อ่ืน ๆ ไม่พบความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

สมมติฐานที่  2.5 เจ้าหน้าที่กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม ที่มี
ลกัษณะทางประชากรศาสตรด์า้นต าแหน่งงานที่แตกต่างกนั มีความจงรกัภกัดีต่อองคก์รแตกต่าง
กนั สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได ้ดงันี ้

H0 = ของเจ้าหน้าที่กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม ทาง
ประชากรศาสตร ์  ดา้นต าแหน่งงานที่แตกต่างกนั มีความจงรกัภกัดีต่อองคก์ร ไม่แตกต่างกนั  

H1 = ของเจา้หนา้ที่กรมโรงงานอตุสาหกรรม กระทรวงอตุสาหกรรม ที่มีลกัษณะ
ทางประชากรศาสตรต์ าแหน่งงานที่แตกต่างกนั มีความจงรกัภกัดีต่อองคก์ร แตกต่างกนั  

โดยสถิติที่ใชใ้นการทดสอบสมมติฐานจะใชก้ารวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว 
(One-way Analysis of Variance) ที่ระดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 ในขั้นตอนแรกจะท าการ
ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าความแปรปรวนของแต่ละต าแหน่งงาน โดยใชส้ถิติ Levene’s 
test ซึ่งหากผลการทดสอบพบว่า ค่าความแปรปรวนของแต่ละต าแหน่งงาน ไม่แตกต่างกนั (ค่า p-
value มีค่ามากกว่า 0.05) จะใชค่้าสถิติ F-test ส าหรบัทดสอบความแตกต่างของความจงรกัภกัดี
ต่อองค์กรโดยรวมของเจา้หน้าที่กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม จ าแนกตาม
ต าแหน่งงาน หากผลทดสอบ พบว่าค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มระดับการศึกษาแตกต่างกัน 
(ค่า p-value มีค่านอ้ยกว่า 0.05) จะใชค่้าสถิติ Brown- Forsythe ในการทดสอบความแตกต่าง
ของความจงรกัภกัดีต่อองคก์รโดยรวมของเจา้หนา้ที่ จ าแนกตามต าแหน่งงาน ถา้สมมติฐานขอ้ใด
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มีค่าเฉลี่ยอย่างน้อยหนึ่งคู่ที่
แตกต่างกัน จะน าไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธีแบบ Least 
Significant Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยรายคู่ใดบา้งแตกต่างกนัที่ระดบั
นยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 

 
ตาราง 51 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของต าแหน่งงานกบัความจงรกัภกัดีต่อองคก์ร
โดยรวมของเจา้หนา้ที่กรมโรงงานอตุสาหกรรม กระทรวงอตุสาหกรรม 
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ต าแหน่งงาน Levene’s Test for Equality of Variances  

Levene Statistic df1  df2  p-value 

ความจงรกัภกัดีต่อองคก์รโดยรวม  0.245 3 256 0.865 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 
จากตาราง 51 ผลการทดสอบค่าความจงรกัภักดีต่อองคก์รโดยรวมของเจา้หน้าที่กรม

โรงงานอตุสาหกรรม กระทรวงอตุสาหกรรม จ าแนกตามต าแหน่งงาน โดยใช ้Levene’s test พบว่า
ความจงรกัภักดีต่อองคก์รโดยรวมของเจา้หนา้ที่กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอตุสาหกรรม    
มีค่า p-value เท่ากับ 0.865 ซึ่งมากกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 แสดงว่า แต่ละต าแหน่งงาน   
มีค่าความแปรปรวนของความจงรกัภักดีต่อองคก์รโดยรวม ระหว่างกลุ่มไม่แตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 จึงทดสอบความแตกต่างกนัดว้ย F-test ต่อไป 

 
ตาราง 52 แสดงผลการเปรียบเทียบความจงรกัภกัดีต่อองคก์รโดยรวม ของเจา้หนา้ที่กรมโรงงาน
อตุสาหกรรม กระทรวงอตุสาหกรรมกบัต าแหน่งงาน โดยใชว้ิธีทดสอบ F-test 
 

ตวัแปรที่ศึกษา แหลง่ความแปรปรวน df SS MS F p-value 

ต าแหน่งงาน 
 
 

ระหว่างกลุม่ 3 3.078 1.026 2.691 0.047 
ภายในกลุม่ 256 97.604 0.381   

รวม 259 100.682    

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 

จากตาราง 52 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบต าแหน่งงาน ของเจ้าหน้าที่กรมโรงงาน
อุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม เก่ียวกับความจงรักภักดีต่อองค์กรโดยรวม ใช้วิธี F-test         
ที่ระดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 พบว่า มีค่า p-value เท่ากับ 0.047 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ของเจา้หนา้ที่กรมโรงงาน 
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อตุสาหกรรม กระทรวงอตุสาหกรรม ที่มีลกัษณะทางประชากรศาสตรด์า้นต าแหน่งงานที่แตกต่าง
กนัมีความจงรกัภกัดีต่อองคก์รโดยรวมที่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 จึงท า
การทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่  โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Fisher’s Least Significant 
Difference (LSD) เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ปรากฏผลดงัตาราง 

 
ตาราง 53 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของต าแหน่งงานของเจา้หนา้ที่กรมโรงงาน
อตุสาหกรรม กระทรวงอตุสาหกรรมกบัความจงรกัภกัดีต่อองคก์รโดยรวม 

 

 *มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 

จากตาราง 53 ผลเปรียบเทียบรายคู่ ความแตกต่างระหว่างต าแหน่งงานของเจา้หนา้ที่
กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรมกับความจงรกัภักดีต่อองคก์รโดยรวม โดยใชว้ิธี
ทดสอบแบบ แบบ Fisher’s Least Significant Difference(LSD) พบว่า แตกต่างกัน 2 คู่ ดังนี ้           
คู่ที่  1 กลุ่มข้าราชการ กับกลุ่มพนักงานราชการ มีค่า p-value เท่ากับ 0.05 ซึ่งมีค่าเท่ากับ 
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 หมายความว่า กลุ่มขา้ราชการ มีความแตกต่างเป็นรายคู่กบักลุ่ม
พนกังานราชการ เก่ียวกบัความจงรกัภกัดีต่อองคก์รโดยรวม โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ต าแหน่งงาน 𝑥̅  ขา้ราชการ พนกังาน
ราชการ  

ลกูจา้งประจ า ลกูจา้งประจ า
แบบเหมา  

3.86 4.08 3.85 3.58 

ขา้ราชการ 3.86 - -0.224* 0.972 0.283 
   (0.050) (1.000) (0.072) 
พนกังานราชการ 4.08  - 0.230 0.506* 
    (0.230) (0.006) 
ลกูจา้งประจ า 3.85   - 0.277 
     (0.207) 
ลกูจา้งประจ าแบบเหมา 3.58    - 
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โดยกลุ่มกลุ่มขา้ราชการ มีความจงรกัภักดีต่อองคก์รโดยรวม มากกว่ากลุ่มพนักงานราชการ โดย
ผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั -0.224 

คู่ที่ 2 กลุ่มพนักงานราชการ กับกลุ่มลูกจา้งประจ าแบบเหมา มีค่า p-value เท่ากับ 
0.006  ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 หมายความว่า กลุ่มพนักงานราชการ มี
ความแตกต่างเป็นรายคู่กับกลุ่มลูกจ้างประจ าแบบเหมา เก่ียวกับความจงรักภักดีต่อองค์กร
โดยรวม  โดยมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยกลุ่มพนักงานราชการ มีความจงรกัภักดีต่อ
องคก์รโดยรวม มากกว่ากลุม่ลกูจา้งประจ าแบบเหมาขึน้ไป โดยผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.506 

สว่นคู่อ่ืน ๆ ไม่พบความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05    
สมมติฐานที่  2.6 เจ้าหน้าที่กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม ที่มี

ลกัษณะทางประชากรศาสตรด์า้นต าแหน่งในสายงานที่แตกต่างกัน มีความจงรกัภักดีต่อองคก์ร
แตกต่างกนั สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได ้ดงันี ้

H0 = ของเจ้าหน้าที่กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม ทาง
ประชากรศาสตร ์ดา้นต าแหน่งในสายงานที่แตกต่างกนั มีความจงรกัภกัดีต่อองคก์รไม่แตกต่างกนั  

H1 = ของเจา้หนา้ที่กรมโรงงานอตุสาหกรรม กระทรวงอตุสาหกรรม ที่มีลกัษณะ
ทางประชากรศาสตรด์า้นต าแหน่งในสายงานที่แตกต่างกนั มีความจงรกัภักดีต่อองคก์รแตกต่าง
กนั  

โดยสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหน์ัน้ จะใชค่้า t-test ทดสอบความแตกต่างของต าแหน่ง
ในสายงานกับความพึงพอใจในการท างานโดยรวมของเจ้าหน้าที่กรมโรงงานอุตสาหกรรม 
กระทรวงอตุสาหกรรม 

 
ตาราง 54 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของต าแหน่งในสายงานกบัความจงรกัภกัดีต่อ
องคก์รโดยรวมของเจา้หนา้ที่กรมโรงงานอตุสาหกรรม กระทรวงอตุสาหกรรม 

ตวัแปรที่ศึกษา ต าแหน่งในสายงาน t-test for Equality of Means 

 𝑥̅  n  S.D. t df p-value 

ความจงรกัภกัดีต่อ
องคก์รโดยรวม 

หลกั 3.81 132 0.668 0.845 253 0.136 
สนบัสนนุ 3.93 128 0.571    

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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จากตาราง 54 ผลทดสอบความแตกต่างแบบ t-test พบว่ามีค่า p-value เท่ากบั 0.136 ซึ่ง
มากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
เจ้าหน้าที่กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรมที่มีต าแหน่งในสายงานแตกต่างกัน        
มีความจงรกัภกัดีต่อองคก์รโดยรวมของเจา้หนา้ที่กรมโรงงานอตุสาหกรรม กระทรวงอตุสาหกรรม 
ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

สมมติฐานที่  2.7 เจ้าหน้าที่กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม ที่มี
ลักษณะทางประชากรศาสตรด์้านอายุการท างานที่แตกต่างกัน  มีความจงรักภักดีต่อองค์กร
แตกต่างกนั สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได ้ดงันี ้

H 0 =  ของเจ้าหน้าที่ ก รม โรงงานอุตสาหกรรม  กระทรวงอุตสาหกรรม               
ทางประชากรศาสตร ์ดา้นอายกุารท างานที่แตกต่างกนั มีความจงรกัภกัดีต่อองคก์รไม่แตกต่างกนั  

H1 = ของเจา้หนา้ที่กรมโรงงานอตุสาหกรรม กระทรวงอตุสาหกรรม ที่มีลกัษณะ
ทางประชากรศาสตรด์า้นอายกุารท างานที่แตกต่างกนั มีความจงรกัภกัดีต่อองคก์รแตกต่างกนั  

โดยสถิติที่ใชใ้นการทดสอบสมมติฐานจะใชก้ารวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว 
(One-way Analysis of Variance) ที่ระดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 ในขั้นตอนแรกจะท าการ
ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าความแปรปรวนของแต่ละอายุการท างาน โดยใชส้ถิติ Levene’s test  ซึ่ง
หากผลการทดสอบพบว่า 

 
ตาราง 55 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของอายกุารท างานในองคก์รกบัความจงรกัภกัดี
ต่อองคก์รโดยรวมของเจา้หนา้ที่กรมโรงงานอตุสาหกรรม กระทรวงอตุสาหกรรม 

 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
จากตาราง 55 ผลการทดสอบค่าความจงรกัภักดีต่อองคก์รโดยรวมของเจา้หน้าที่กรม

โรงงานอตุสาหกรรม กระทรวงอตุสาหกรรม จ าแนกตามอายกุารท างาน โดยใช ้Levene’s test 

อายกุารท างานในองคก์ร Levene’s Test for Equality of Variances  

Levene Statistic df1  df2  p-value 

ความจงรกัภกัดีต่อองคก์รโดยรวม  1.029 4 255 0.393 
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พบว่า ความจงรักภักดีต่อองค์กรโดยรวมของเจ้าหน้าที่กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวง
อตุสาหกรรม มีค่า p-value เท่ากบั 0.393 ซึ่งมากกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 แสดงว่าแต่
ละอายุการท างาน มีค่าความแปรปรวนของความจงรกัภักดีต่อองค์กรโดยรวม ระหว่างกลุ่มไม่
แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 จึงทดสอบความแตกต่างกนัดว้ย F-test ต่อไป 

 
ตาราง 56 แสดงผลการเปรียบเทียบความจงรกัภกัดีต่อองคก์รโดยรวม ของเจา้หนา้ที่กรมโรงงาน
อตุสาหกรรม กระทรวงอตุสาหกรรม กบัอายกุารท างาน โดยใชว้ิธีทดสอบ F-test 

 

ตวัแปรที่ศกึษา แหลง่ความแปรปรวน df SS MS F p-value 

อายกุารท างาน 
 
 

ระหว่างกลุม่ 4 7.490 1.872 5.123 0.001 
ภายในกลุม่ 255 93.192 0.365   

รวม 259 100.682    

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
จากตาราง 56 ผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบอายุการท างานของเจา้หน้าที่กรมโรงงาน

อุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม เก่ียวกับความจงรักภักดีต่อองค์กรโดยรวม ใช้วิธี F-test            
ที่ระดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 พบว่า มีค่า p-value เท่ากับ 0.001 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ของเจา้หนา้ที่กรมโรงงาน
อุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม ที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร ์ด้านอายุการท างานที่
แตกต่างกันมีความจงรกัภักดีต่อองคก์รโดยรวมที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 จึงท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Fisher’s Least Significant 
Difference(LSD) เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ปรากฏผลดงัตาราง 
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ตาราง 57 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของอายกุารท างานของเจา้หนา้ที่กรมโรงงาน
อตุสาหกรรม กระทรวงอตุสาหกรรม กบัความจงรกัภกัดีต่อองคก์รโดยรวม 
 

อายกุาร
ท างานใน
องคก์ร 

𝑥̅  ต ่ากว่า 1 
ปี 

1-5 ปี 6-10 ปี 11-20 ปี 20 ปีขึน้ไป 

4.13 3.78 3.71 3.95 4.23 

ต ่ากว่า 1 ปี 4.13 - 0.346 0.417 0.178 -0.099 
   (0.147) (0.083) (0.461) (0.695) 
1-5 ปี 3.78  - 0.071 -0.168 -0.444* 
    (0.464) (0.094) (0.000) 
6-10 ปี 3.71   - -0.239* -0.516* 
     (0.024) (0.000) 
11-20 ปี 3.95    - -0.276* 
      (0.034) 
20 ปีขึน้ไป 4.23     - 
       

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 57 ผลเปรียบเทียบรายคู่ความแตกต่างระหว่างอายุการท างาน ของเจา้หนา้ที่
กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม กับความจงรกัภักดีต่อองคก์รโดยรวม โดยใชว้ิธี
ทดสอบแบบ แบบ Fisher’s Least Significant Difference(LSD) พบว่า แตกต่างกนั 4 คู่ ดงันี ้ 

คู่ที่ 1 กลุ่มอายุการท างาน 1-5 ปี กบั กลุ่มอายุการท างาน 20 ปีขึน้ไป มีค่า p-value 
เท่ากับ 0.000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 หมายความว่า กลุ่มอายุการ
ท างาน 1-5 ปี มีความแตกต่างเป็นรายคู่กับกลุ่มอายุการท างาน 20 ปีขึน้ไป เก่ียวกับความ
จงรกัภกัดีต่อองคก์รโดยรวม โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยกลุม่อายุการท างาน 1-5 ปี 
มีความจงรกัภักดีต่อองคก์รโดยรวม มากกว่ากลุ่มอายุการท างาน 20 ปีขึน้ไป โดยผลต่างของ
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั -0.444 
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คู่ที่ 2 กลุ่มอายุการท างาน 6-10 ปี กับ กลุ่มอายุการท างาน 11-20 ปี มีค่า p-value 
เท่ากบั 0.024 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า นยัส าคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 หมายความว่า กลุ่มอายุการท างาน 
6-10 ปี มีความแตกต่างเป็นรายคู่กับกลุ่มอายุการท างาน 11-20 ปี เก่ียวกับความจงรกัภักดีต่อ
องคก์รโดยรวม โดยมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยกลุ่มอายุการท างาน 6 -10 ปี มีความ
จงรกัภกัดีต่อองคก์รโดยรวม มากกว่ากลุม่อายกุารท างาน 11-20 ปี โดยผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 
-0.029 

คู่ที่ 3 กลุ่มอายุการท างาน 6-10 ปี กบักลุ่มอายุการท างาน 20 ปีขึน้ไป มีค่า p-value 
เท่ากับ 0.000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 หมายความว่า กลุ่มอายุการ
ท างาน 6-10 ปี มีความแตกต่างเป็นรายคู่กับกลุ่มอายุการท างาน 20 ปีขึน้ไป เก่ียวกับความ
จงรกัภักดีต่อองคก์รโดยรวม โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยกลุ่มอายุการท างาน 6 -10 
ปี มีความจงรกัภักดีต่อองคก์รโดยรวม มากกว่ากลุ่มอายุการท างาน 20 ปีขึน้ไป โดยผลต่างของ
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั -0.516 

คู่ที่ 4 กลุ่มอายุการท างาน 11-20 ปี กับ กลุ่มอายุการท างาน 20 ปีขึน้ไป มีค่า p-
value เท่ากับ 0.034 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 หมายความว่า กลุ่มอายุการ
ท างาน 11-20 ปี มีความแตกต่างเป็นรายคู่กับกลุ่มอายุการท างาน 20 ปีขึน้ไป เก่ียวกับความ
จงรกัภกัดีต่อองคก์รโดยรวม โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยกลุ่มอายกุารท างาน 11-20 
ปี มีความจงรกัภักดีต่อองคก์รโดยรวม มากกว่ากลุ่มอายุการท างาน 20 ปีขึน้ไป โดยผลต่างของ
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั -0.276 

สว่นคู่อ่ืน ๆ ไม่พบความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05    
สมมติฐานที่  2.8 เจ้าหน้าที่กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม ที่มี

ลกัษณะทางประชากรศาสตรด์า้นรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกนั มีความจงรกัภักดีต่อองคก์ร
แตกต่างกนั สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได ้ดงันี ้

H 0 =  ของเจ้าหน้าที่ ก รม โรงงานอุตสาหกรรม  กระทรวงอุตสาหกรรม                       
ทางประชากรศาสตรด์้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน  มีความจงรักภักดีต่อองค์กรไม่
แตกต่างกนั  

H1 = ของเจา้หนา้ที่กรมโรงงานอตุสาหกรรม กระทรวงอตุสาหกรรม ที่มีลกัษณะ
ทางประชากรศาสตรด์า้นรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกนั มีความจงรกัภกัดีต่อองคก์รแตกต่างกนั  

โดยสถิติที่ใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน จะใชก้ารวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว 
(One-way Analysis of Variance) ที่ระดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 ในขั้นตอนแรกจะท าการ
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ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าความแปรปรวนของแต่ละรายได้เฉลี่ยต่อเดือน โดยใช้สถิติ 
Levene’s test ซึ่งหากผลการทดสอบพบว่า ค่าความแปรปรวนของแต่ละรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ไม่
แตกต่างกนั (ค่า p-value มีค่ามากกว่า 0.05) จะใชค่้าสถิติ F-test ส าหรบัทดสอบความแตกต่าง
ของความจงรักภักดีต่อองค์กรโดยรวมของเจ้าหน้าที่ กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวง
อตุสาหกรรม จ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน หากผลทดสอบพบว่า ค่าความแปรปรวนของแต่ละ
กลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน (ค่า p-value มีค่าน้อยกว่า 0.05) จะใช้ค่าสถิติ Brown- 
Forsythe ในการทดสอบความแตกต่างของความจงรกัภักดีต่อองค์กรโดยรวมของเจ้าหน้าที่ 
จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ถ้าสมมติฐานข้อใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบั
สมมติฐานรอง (H1) ที่มีค่าเฉลี่ย อย่างน้อยหนึ่งคู่ที่แตกต่างกันจะน าไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน 
(Multiple Comparison) โดยใชว้ิธีแบบ Least Significant Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3 
เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยรายคู่ใดบา้งแตกต่างกนัที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 

 
ตาราง 58 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนกบัความจงรกัภกัดีต่อ
องคก์รโดยรวมของเจา้หนา้ที่กรมโรงงานอตุสาหกรรม กระทรวงอตุสาหกรรม 

 

รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน Levene’s Test for Equality of Variances  

Levene Statistic df1  df2  p-value 

ความจงรกัภกัดีต่อองคก์รโดยรวม 2.523 5 254 0.030 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
จากตาราง 58 ผลการทดสอบค่าความจงรกัภักดีต่อองคก์รโดยรวมของเจา้หน้าที่กรม

โรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม จ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน โดยใช ้Levene’s test 
พบว่า ความจงรักภักดีต่อองค์กรโดยรวมของเจ้าหน้าที่กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวง
อตุสาหกรรม มีค่า p-value เท่ากบั 0.030 ซึ่งนอ้ยกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 แสดงว่าแต่
ละรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน มีค่าความแปรปรวนของความจงรกัภกัดีต่อองคก์รโดยรวม ระหว่างกลุม่แตกต่าง
กัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงทดสอบความแตกต่างกันดว้ย Brown-Forsythe 
ต่อไป 
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ตาราง 59 แสดงผลการเปรียบเทียบความจงรกัภกัดีต่อองคก์รโดยรวมของเจา้หนา้ที่กรมโรงงาน
อตุสาหกรรม กระทรวงอตุสาหกรรมกบัรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน โดยใชส้ถิติ Brown- Forsythe 

 

Robust Tests of Equality of Means  

Brown-Forsythe Statistic df1  df2  p-value 

ความจงรกัภกัดีต่อองคก์รโดยรวม  2.867 5 112.493 0.018 

*มีนยัส าคญัทางสถติที่ระดบั 0.05 
 
จากตาราง 59 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของเจ้าหน้าที่กรม

โรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม เก่ียวกับความพึงพอใจในการท างานโดยรวม โดยใช้
สถิติ Brown-Forsythe ที่ระดบัความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.018 ซึ่งมีค่า
น้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า
เจา้หนา้ที่กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม ที่มีลกัษณะทางประชากรศาสตรด์า้น
รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการท างานโดยรวมที่ไม่แตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผูว้ิจยัจึงไดน้ าผลการวิเคราะหไ์ปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple 
Comparisons) โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาว่า ค่าเฉลี่ยคู่
ใดบา้งที่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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ตาราง 60 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของรายไดต่้อเดือนของเจา้หนา้ที่กรมโรงงาน
อตุสาหกรรม กระทรวงอตุสาหกรรม กบัความจงรกัภกัดีต่อองคก์รโดยรวม 
 

รายไดต่้อเดือน 𝑥̅  ต ่ากว่า 
15,000 
บาท 

15,001- 
25,000 
บาท 

 

25,001 - 
35,000 
บาท 

35,001- 
45,000 
บาท 

45,001- 
55,000 
บาท 

55,001 
บาทขึน้
ไป 

3.73 3.81 3.81 4.03 4.07 4.36 

ต ่ากว่า 15,000 
บาท 

3.73 - -0.085 -0.078 -0.301 -0.343 -0.629* 

   (1.000) (1.000) (0.746) (0.806) (0.042) 
15,001 - 
25,000 บาท 

3.81 - - 0.007 -0.216 -0.258 -0.544 

    (1.000) (0.851) (0.904) (0.051) 
25,001 - 
35,000 บาท 

3.81 - - - -0.223 -0.265 -0.550 

     (0.918) (0.933) (0.066) 

35,001 - 
45,000 บาท 

4.03 - - - - -0.042 -0.328 
 

      (1.000) (0.804) 
45,001 - 
55,000 บาท 

4.07 - - - - - -0.286 

       (0.968) 
55,001 บาท 
ขึน้ไป 

4.36 - - - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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จากตาราง 60 ผลเปรียบเทียบรายคู่ความแตกต่างระหว่างอายขุองเจา้หนา้ที่กรมโรงงาน
อตุสาหกรรม กระทรวงอตุสาหกรรมกบัความจงรกัภกัดีต่อองคก์รท างานโดยรวม โดยใชว้ิธีทดสอบ
แบบ Least Significant Difference (LSD) พบว่า แตกต่างกนั 1 คู่ คือ กลุ่มรายไดต่้อเดือนต ่ากว่า 
15,000 บาท กบักลุ่มรายไดต่้อเดือน 55,001 บาทขึน้ไป มีค่า p-value เท่ากบั 0.042 ซึ่งมีค่านอ้ย
กว่า นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 หมายความว่า กลุ่มรายไดต่้อเดือนต ่ากว่า 15,000 บาท มี
ความแตกต่างเป็นรายคู่กับกลุ่มรายไดต่้อเดือน 55,001 บาทขึน้ไป เก่ียวกับความจงรกัภักดีต่อ
องคก์รโดยรวม โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยกลุม่รายไดต่้อเดือนต ่ากว่า 15,000 บาท                   
มีความจงรกัภักดีต่อองคก์รโดยรวม มากกว่ารายไดต่้อเดือน 55,001 บาทขึน้ไป โดยผลต่างของ
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั -0.629 

สว่นคู่อ่ืน ๆ ไม่พบความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05    
สมมติฐานที่ 3 ความผูกพันต่อองคก์ร ไดแ้ก่ ความผูกพันดา้นจิตใจ ความผูกพันดา้น

บรรทัดฐานและความผูกพันดา้นการคงอยู่ มีความสัมพันธ์ต่อความพึงพอใจในการท างานของ
เจา้หนา้ที่กรมโรงงานอตุสาหกรรม กระทรวงอตุสาหกรรม สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได ้
ดงันี ้

H0  ความผูกพันต่อองค์กร ได้แก่ ความผูกพันด้านจิตใจ ความผูกพันด้านบรรทัดฐาน 
และความผูกพันดา้นการคงอยู่ ไม่มีความสัมพันธ์ต่อความพึงพอใจในการท างานของเจา้หน้าที่
กรมโรงงานอตุสาหกรรม กระทรวงอตุสาหกรรม  

H1 ความผูกพันต่อองค์กร ได้แก่ ความผูกพันดา้นจิตใจ ความผูกพันด้านบรรทัดฐาน 
และความผูกพนัดา้นการคงอยู่ มีความสมัพนัธต่์อความพึงพอใจในการท างาน ของเจา้หนา้ที่กรม
โรงงานอตุสาหกรรม กระทรวงอตุสาหกรรม 

ส าหรบัสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห ์ใชค่้าสถิติสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพียรสนั 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) เพื่อวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร 
2 ตัวที่เป็นอิสระต่อกัน โดยใช้ระดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 99 ในการทดสอบสมมติฐาน ดังนั้น             
จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ p-
value มีค่านอ้ยกว่า 0.01      
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ตาราง 61 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างความผูกพนัต่อองคก์รกบัความพงึพอใจในการท างานของ
เจา้หนา้ที่กรมโรงงานอตุสาหกรรม กระทรวงอตุสาหกรรม 

 

ความผกูพนัต่อ
องคก์ร 

ความพงึพอใจในการท างาน ทิศทางความสมัพนัธ ์ ระดบั 
ความสมัพนัธ ์

r p-value 

ดา้นจิตใจ 0.730 0.000** ทิศทางเดียวกนั  สงู 
ดา้นบรรทดัฐาน 0.595 0.000** ทิศทางเดียวกนั ปานกลาง 
ดา้นการคงอยู่ 0.694 0.000** ทิศทางเดียวกนั สงู 

รวม 0.673 0.000** ทิศทางเดียวกนั สงู 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 
จากตาราง 61 ผลการวิเคราะหค์วามสมัพันธร์ะหว่างความผูกพนัต่อองคก์รกบัความพึง

พอใจในการท างานของเจา้หนา้ที่กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอตุสาหกรรม โดยใชค่้าสถิติ
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) พบว่า ความผูกพันต่อองคก์รโดยรวมมีค่า p-value เท่ากับ 0.000 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 
0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ความผูกพัน
ต่อองค์กรกับความพึงพอใจในการท างานของเจ้าหน้าที่กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวง
อุตสาหกรรม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 
0.673 มีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนัในระดบัความสมัพนัธส์งู ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้
ไว ้หมายความว่า เมื่อเจา้หนา้ที่กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอตุสาหกรรม มีคิดเห็นในเรื่อง
ความผูกพันต่อองคก์รในภาพรวมดีขึน้ จะท าใหม้ีความพึงพอใจในการท างานเพิ่มขึน้ในระดบัสูง 
สามารถวิเคราะหไ์ด ้ดงันี ้

1. ด้านจิตใจ มีค่า p-value เท่ากับ 0.000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ด้านจิตใจมีความสัมพันธ์กับ
ความพึงพอใจในการท างานของเจา้หนา้ที่กรมโรงงานอตุสาหกรรม กระทรวงอตุสาหกรรม อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธเ์ท่ากับ 0.730 มีความสมัพันธ์ใน                                  
ทิศทางเดียวกันในระดับความสัมพันธ์สูง ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตัง้ไว ้หมายความว่า เมื่อ                               
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เจา้หนา้ที่กรมโรงงานอตุสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม มีคิดเห็นในเรื่องความผูกพนัต่อองคก์รดา้น
จิตใจดีขึน้ จะท าใหม้ีความพงึพอใจในการท างานเพิ่มขึน้ในระดบัสงู 

2. ดา้นบรรทดัฐาน มีค่า p-value เท่ากบั 0.000 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ด้านจิตใจมีความสัมพันธ์กับ
ความพึงพอใจในการท างานของเจา้หนา้ที่กรมโรงงานอตุสาหกรรม กระทรวงอตุสาหกรรม อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธเ์ท่ากับ 0.595 มีความสมัพันธ์ใน
ทิศทางเดียวกนัในระดบัความสมัพนัธป์านกลาง ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้หมายความว่า 
เมื่อเจา้หน้าที่กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม มีคิดเห็นในเรื่อง  ความผูกพันต่อ
องคก์รดา้นบรรทดัฐานดีขึน้ จะท าใหม้ีความพงึพอใจในการท างานเพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 

3. ดา้นการคงอยู่ มีค่า p-value เท่ากบั 0.000 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ดา้นการคงอยู่มีความสมัพนัธก์บั
ความพึงพอใจในการท างานของเจา้หนา้ที่กรมโรงงานอตุสาหกรรม กระทรวงอตุสาหกรรม อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธเ์ท่ากับ 0.694 มีความสมัพันธ์ใน
ทิศทางเดียวกันในระดับความสัมพันธ์สูง ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตัง้ไว ้หมายความว่า เมื่อ
เจา้หนา้ที่กรมโรงงานอตุสาหกรรม กระทรวงอตุสาหกรรม มีคิดเห็นในเรื่องความผูกพันต่อองคก์ร
ดา้นการคงอยู่ดีขึน้ จะท าใหม้ีความพงึพอใจในการท างานเพิ่มขึน้ในระดบัสงู 

สมมติฐานที่ 4 ความผูกพันต่อองคก์ร ไดแ้ก่ ความผูกพันดา้นจิตใจ ความผูกพันดา้น
บรรทัดฐาน และความผูกพันด้านการคงอยู่ มีความสัมพันธ์ต่อความจงรกัภักดีต่อองค์กรของ
เจา้หนา้ที่กรมโรงงานอตุสาหกรรม กระทรวงอตุสาหกรรม สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได ้
ดงันี ้

H0  ความผูกพันต่อองค์กร ได้แก่ ความผูกพันด้านจิตใจ ความผูกพันด้านบรรทัดฐาน 
และความผูกพันดา้นการคงอยู่ ไม่มีความสมัพนัธต่์อความจงรกัภกัดีต่อองคก์รของเจา้หนา้ที่กรม
โรงงานอตุสาหกรรม กระทรวงอตุสาหกรรม  

H1 ความผูกพันต่อองค์กร ได้แก่ ความผูกพันดา้นจิตใจ ความผูกพันด้านบรรทัดฐาน 
และความผูกพันดา้นการคงอยู่ มีความสมัพันธ์ต่อความจงรกัภักดีต่อองคก์ร ของเจา้หนา้ที่กรม
โรงงานอตุสาหกรรม กระทรวงอตุสาหกรรม 

ส าหรบัสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห ์ใชค่้าสถิติสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพียรสนั 

(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) เพื่อวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร 

2 ตัวที่เป็นอิสระต่อกัน โดยใชร้ะดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 99 ในการทดสอบสมมติฐาน ดังนัน้ จะ
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ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อค่าระดบันยัส าคญัทาง p-value มี

ค่านอ้ยกว่า 0.01                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  

ตาราง 62 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างความผูกพนัต่อองคก์รกบัความจงรกัภกัดีต่อองคก์รของ
เจา้หนา้ที่กรมโรงงานอตุสาหกรรม กระทรวงอตุสาหกรรม 

 

ความผกูพนัต่อ
องคก์ร 

ความจงรกัภกัดีต่อองคก์ร ทิศทางความสมัพนัธ ์ ระดบั 
ความสมัพนัธ ์

r p-value 

ดา้นจิตใจ 0.746 0.000** ทิศทางเดียวกนั  สงู 
ดา้นบรรทดัฐาน 0.572 0.000** ทิศทางเดียวกนั ปานกลาง 
ดา้นการคงอยู่ 0.771 0.000** ทิศทางเดียวกนั สงู 

รวม 0.696 0.000** ทิศทางเดียวกนั สงู 

**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 
จากตาราง 62 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความผูกพันต่อองคก์รกับความ

จงรกัภักดีต่อองคก์รของเจา้หนา้ที่กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอตุสาหกรรม โดยใชค่้าสถิติ
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) พบว่าความผูกพันต่อองคก์รโดยรวมมีค่า p-value เท่ากับ 0.000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 
0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่าความผูกพนัต่อ
องคก์รกบัความจงรกัภกัดีต่อองคก์รของเจา้หนา้ที่กรมโรงงานอตุสาหกรรม กระทรวงอตุสาหกรรม 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.696 มีความสมัพนัธ์
ในทิศทางเดียวกันในระดับความสัมพันธ์สูง ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตั้งไว ้หมายความว่า เมื่อ
เจ้าหน้าที่กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม มีคิดเห็นในเรื่องความผูกพันต่อองค์กร       
ในภาพรวมดีขึน้ จะท าใหม้ีความจงรกัภกัดีต่อองคก์รเพิ่มขึน้ในระดบัสงู สามารถวิเคราะหไ์ด ้ดงันี ้

1. ด้านจิตใจ มีค่า p-value เท่ากับ 0.000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ด้านจิตใจมีความสัมพันธ์กับ
ความจงรกัภักดีต่อองคก์รของเจา้หนา้ที่กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธเ์ท่ากับ 0.746 มีความสมัพันธ์ใน
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ทิศทางเดียวกันในระดับความสัมพันธ์สูง ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตัง้ไว ้หมายความว่า เมื่อ
เจา้หนา้ที่กรมโรงงานอตุสาหกรรม กระทรวงอตุสาหกรรม มีคิดเห็นในเรื่องความผูกพันต่อองคก์ร
ดา้นจิตใจดีขึน้ จะท าใหม้ีความจงรกัภกัดีต่อองคก์รเพิ่มขึน้ในระดบัสงู 

2. ดา้นบรรทดัฐาน มีค่า p-value เท่ากบั 0.000 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ด้านจิตใจมีความสัมพันธ์กับ
ความจงรกัภักดีต่อองคก์รของเจา้หนา้ที่กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธเ์ท่ากับ 0.572 มีความสมัพันธ์ใน
ทิศทางเดียวกนัในระดบัความสมัพนัธป์านกลาง ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้หมายความว่า 
เมื่อเจา้หน้าที่กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม มีคิดเห็นในเรื่อง  ความผูกพันต่อ
องคก์รดา้นบรรทดัฐานดีขึน้ จะท าใหม้ีความจงรกัภกัดีต่อองคก์รเพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 

3. ดา้นการคงอยู่ มีค่า p-value เท่ากบั 0.000 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ดา้นการคงอยู่มีความสมัพนัธก์บั
ความจงรกัภักดีต่อองคก์รของเจา้หนา้ที่กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธเ์ท่ากับ 0.771 มีความสมัพันธ์ใน
ทิศทางเดียวกันในระดับความสัมพันธ์สูง ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตัง้ไว ้หมายความว่า เมื่อ
เจา้หนา้ที่กรมโรงงานอตุสาหกรรม กระทรวงอตุสาหกรรม มีคิดเห็นในเรื่อง ความผูกพนัต่อองคก์ร
ดา้นการคงอยู่ดีขึน้ จะท าใหม้ีความจงรกัภกัดีต่อองคก์รเพิ่มขึน้ในระดบัสงู 

สมมติฐานที่ 5 ความพึงพอใจการท างาน ได้แก่ ด้านลักษณะงาน ด้านค่าตอบแทน               
ดา้นโอกาสและความกา้วหนา้ดา้นผูบ้งัคบับญัชา และดา้นเพื่อนรว่มงาน มีความสมัพนัธต่์อความ
จงรกัภักดีต่อองคก์รของเจา้หนา้ที่กรมโรงงานอตุสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม สามารถเขียน
เป็นสมมติฐานทางสถิติได ้ดงันี ้

H 0  ความพึงพอใจการท างาน ได้แก่  ด้านลักษณะงาน ด้านค่าตอบแทน                         
ดา้นโอกาสและความกา้วหน้าดา้นผูบ้ังคับบัญชา และดา้นเพื่อนร่วมงาน ไม่มีความสมัพันธ์ต่อ
ความจงรกัภกัดีต่อองคก์รของเจา้หนา้ที่กรมโรงงานอตุสาหกรรม กระทรวงอตุสาหกรรม 

H 1 ความพึงพอใจการท างาน ได้แก่  ด้านลักษณะงาน ด้านค่าตอบแทน                     
ดา้นโอกาสและความกา้วหนา้ดา้นผูบ้งัคบับญัชา และดา้นเพื่อนรว่มงาน มีความสมัพนัธต่์อความ
จงรกัภกัดีต่อองคก์รของเจา้หนา้ที่กรมโรงงานอตุสาหกรรม กระทรวงอตุสาหกรรม 

ส าหรบัสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห ์ใชค่้าสถิติสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพียรสนั 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) เพื่อวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร 
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2 ตัวที่เป็นอิสระต่อกัน โดยใช้ระดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 99 ในการทดสอบสมมติฐาน ดังนั้น            
จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ p-
value มีค่านอ้ยกว่า 0.01        

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           
ตาราง 63 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างความพงึพอใจในการท างานกบัความจงรกัภกัดีต่อองคก์ร
ของเจา้หนา้ที่กรมโรงงานอตุสาหกรรม กระทรวงอตุสาหกรรม 
 

ความพงึพอใจในการท างาน ความจงรกัภกัดีต่อองคก์ร ทิศทางความสมัพนัธ ์ ระดบั 
ความสมัพนัธ ์

r p-value 

ดา้นลกัษณะงาน 0.694 0.000** ทิศทางเดียวกนั  สงู 
ดา้นค่าตอบแทน 0.702 0.000** ทิศทางเดียวกนั สงู 
ดา้นโอกาสและความกา้วหนา้ 0.841 0.000** ทิศทางเดียวกนั สงูมาก 
ดา้นผูบ้งัคบับญัชา 0.679 0.000** ทิศทางเดียวกนั สงู 
ดา้นเพื่อนรว่มงาน 0.608 0.000** ทิศทางเดียวกนั สงู 

รวม 0.705 0.000** ทิศทางเดียวกนั สงู 

**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 
จากตาราง 63 ผลการวิเคราะหค์วามสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในการท างานกับ

ความจงรกัภักดีต่อองคก์รของเจา้หน้าที่กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม โดยใช้
ค่าสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) พบว่า ความผูกพันต่อองคก์รโดยรวมมีค่า p-value เท่ากับ 0.000 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 
0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่าความพึงพอใจ
ในการท างานกับความจงรกัภักดีต่อองค์กรของเจ้าหน้าที่กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวง
อุตสาหกรรม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 
0.705 มีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนัในระดบัความสมัพนัธส์งู ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้
ไว ้หมายความว่า เมื่อเจา้หนา้ที่กรมโรงงานอตุสาหกรรม กระทรวงอตุสาหกรรม มีความคิดเห็นใน
เรื่อง ความพึงพอใจในการท างานในภาพรวมดีขึน้ จะท าใหม้ีความจงรกัภักดีต่อองคก์รเพิ่มขึน้ใน
ระดบัสงู สามารถวิเคราะหไ์ด ้ดงันี ้
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1. ด้านลักษณะงาน มีค่า p-value เท่ากับ 0.000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.01 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ด้านลักษณะงานมี
ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการท างานของเจา้หน้าที่กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวง
อุตสาหกรรม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 
0.694 มีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนัในระดบัความสมัพนัธส์งู ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้
ไว ้หมายความว่า เมื่อเจา้หนา้ที่กรมโรงงานอตุสาหกรรม กระทรวงอตุสาหกรรม มีความคิดเห็นใน
เรื่องความพึงพอใจในการท างานด้านลักษณะงานดีขึน้ จะท าให้มีความจงรกัภักดีต่อองค์กร
เพิ่มขึน้ในระดบัสงู 

2. ด้านค่าตอบแทน มีค่า p-value เท่ากับ 0.000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.01 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ด้านค่าตอบแทนมี
ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการท างานของเจา้หน้าที่กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวง
อุตสาหกรรม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 
0.702 มีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนัในระดบัความสมัพนัธส์งู ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้
ไว ้หมายความว่า เมื่อเจา้หนา้ที่กรมโรงงานอตุสาหกรรม กระทรวงอตุสาหกรรม มีความคิดเห็นใน
เรื่องความพึงพอใจในการท างานดา้นค่าตอบแทนดีขึน้ จะท าใหม้ีความจงรกัภกัดีต่อองคก์รเพิ่มขึน้
ในระดบัสงู 

3. ดา้นโอกาสและความกา้วหนา้ มีค่า p-value เท่ากบั 0.000 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.01 
นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ดา้นโอกาสและ
ความก้าวหน้า มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการท างานของเจ้าหน้าที่กรมโรงงาน
อตุสาหกรรม กระทรวงอตุสาหกรรม อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธิ์

สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.841 มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับความสัมพันธ์สูงมาก                    
ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้หมายความว่า เมื่อเจา้หนา้ที่กรมโรงงานอตุสาหกรรม กระทรวง
อตุสาหกรรม มีความคิดเห็นในเรื่อง ความพึงพอใจในการท างานดา้นโอกาสและความกา้วหนา้ดี
ขึน้ จะท าใหม้ีความจงรกัภกัดีต่อองคก์รเพิ่มขึน้ในระดบัสงูมาก 

4. ด้านผู้บังคับบัญชา มีค่า p-value เท่ากับ 0.000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.01 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ด้านผู้บังคับบัญชา                          
มีความสมัพันธก์ับความพึงพอใจในการท างานของเจา้หนา้ที่กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวง
อุตสาหกรรม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 
0.679 มีความสมัพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับความสมัพันธ์สูง ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่    
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ตัง้ไว ้หมายความว่า เมื่อเจา้หนา้ที่กรมโรงงานอตุสาหกรรม กระทรวงอตุสาหกรรม มีความคิดเห็น
ในเรื่องความพึงพอใจในการท างานดา้นผูบ้งัคับบญัชาดีขึน้ จะท าใหม้ีความจงรกัภักดีต่อองคก์ร
เพิ่มขึน้ในระดบัสงู 

5. ด้านเพื่อนร่วมงาน มีค่า p-value เท่ากับ 0.000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.01 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ด้านเพื่อนร่วมงานมี
ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการท างานของเจา้หน้าที่กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวง
อุตสาหกรรม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 
0.608 มีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนัในระดบัความสมัพนัธส์งู ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้
ไว ้หมายความว่า เมื่อเจา้หนา้ที่กรมโรงงานอตุสาหกรรม กระทรวงอตุสาหกรรม มีความคิดเห็นใน
เรื่องความพึงพอใจในการท างานด้านเพื่อนร่วมงานดีขึน้ จะท าให้มีความจงรกัภักดีต่อองค์กร
เพิ่มขึน้ในระดบัสงู 

 
สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 
ตาราง 64 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 
สมมติฐานที่1 ลักษณะทางประชากรศาสตร ์ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ

การศึกษา ต าแหน่งงาน ต าแหน่งในสายงาน อายุการท างาน และรายไดต่้อเดือนที่แตกต่างกนั มี
ความพงึพอใจในการท างานที่แตกต่างกนั 

 

สมมติฐานการวิจยั ความพงึพอใจในการท างาน สถิติที่ใช ้
เพศ ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ Independent Samples t-test  
อายุ สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ One-way ANOVA  
สถานภาพ ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ One-way ANOVA  
ระดบัการศึกษา สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ One-way ANOVA  
ต าแหน่งงาน ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ One-way ANOVA  
ต าแหน่งในสายงาน ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ Independent Samples t-test 
อายกุารท างาน สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ One-way ANOVA  
รายไดต่้อเดือน ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ One-way ANOVA 
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สมมติฐานที่  2 ลักษณะทางประชากรศาสตร ์ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา ต าแหน่งงาน ต าแหน่งในสายงาน อายุการท างาน และรายไดต่้อเดือนที่แตกต่างกัน      
มีความจงรกัภกัดีต่อองคก์รที่แตกต่างกนั 

 

สมมติฐานการวิจยั ความจงรกัภกัดีต่อองคก์ร สถิติที่ใช ้

เพศ ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ Independent Samples t-test  
อายุ สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ One-way ANOVA  
สถานภาพ สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ One-way ANOVA  
ระดบัการศึกษา สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ One-way ANOVA  
ต าแหน่งงาน สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ One-way ANOVA  
ต าแหน่งในสายงาน ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ Independent Samples t-test 
อายกุารท างาน สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ One-way ANOVA  
รายไดต่้อเดือน สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ One-way ANOVA 

 
สมมติฐานที่ 3 ความผูกพันต่อองคก์ร ไดแ้ก่ ความผูกพันดา้นจิตใจ ความผูกพันดา้น

บรรทัดฐาน และความผูกพันดา้นการคงอยู่ มีความสมัพันธ์ต่อความพึงพอใจในการท างานของ
เจา้หนา้ที่กรมโรงงานอตุสาหกรรม กระทรวงอตุสาหกรรม  

 

สมมติฐานการวิจยั ความพงึพอใจในการท างาน สถิติที่ใช ้

ความผกูพนัดา้นจิตใจ สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ Pearson Correlation  
ความผกูพนัดา้นบรรทดัฐาน สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ Pearson Correlation  
ความผกูพนัดา้นการคงอยู่ สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ Pearson Correlation 
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สมมติฐานที่ 4 ความผูกพันต่อองคก์ร ไดแ้ก่ ความผูกพันดา้นจิตใจ ความผูกพันดา้น
บรรทัดฐาน และความผูกพันด้านการคงอยู่ มีความสัมพันธ์ต่อความจงรกัภักดีต่อองค์กรของ
เจา้หนา้ที่กรมโรงงานอตุสาหกรรม กระทรวงอตุสาหกรรม 

 

สมมติฐานการวิจยั ความจงรกัภกัดีต่อองคก์ร สถิติที่ใช ้

ความผกูพนัดา้นจิตใจ สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ Pearson Correlation  
ความผกูพนัดา้นบรรทดัฐาน สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ Pearson Correlation  
ความผกูพนัดา้นการคงอยู่ สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ Pearson Correlation 

 
สมมติฐานที่ 5  ความพึงพอใจการท างาน ไดแ้ก่ ดา้นลักษณะงาน ดา้นค่าตอบแทน            

ดา้นโอกาสและความกา้วหนา้ ดา้นผูบ้งัคบับญัชา และดา้นเพื่อนรว่มงาน มีความสมัพนัธต่์อความ
จงรกัภกัดีต่อองคก์รของเจา้หนา้ที่กรมโรงงานอตุสาหกรรม กระทรวงอตุสาหกรรม  

 

สมมติฐานการวิจยั ความจงรกัภกัดีต่อองคก์ร สถิติที่ใช ้

ดา้นลกัษณะงาน สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ Pearson Correlation  
ดา้นค่าตอบแทน สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ Pearson Correlation  
ดา้นโอกาสและความกา้วหนา้ สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ Pearson Correlation 
ดา้นผูบ้งัคบับญัชา สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ Pearson Correlation 
ดา้นเพื่อนรว่มงาน สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ Pearson Correlation 

 
 
 
 



 

บทที ่5  
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

การศึกษาวิจัยเรื่อง ความผูกพันต่อองค์กรที่มีความสัมพันธ์ต่อความพึงพอใจในการ
ท างานและความจงรักภักดีต่อองค์กรของเจ้าหน้าที่ กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวง
อตุสาหกรรม ผูว้ิจยัน าผลการวิเคราะหข์อ้มลูโดยมีประเด็นส าคญัที่จะน ามาสรุป อภิปรายผลและ
น าเสนอขอ้เสนอแนะผลการวิจยั ดงันี ้

 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 

ในการวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดต้ัง้จดุมุ่งหมายไวด้งันี ้
1. เพื่อศึกษาลกัษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 

ต าแหน่งงาน อายุการท างานในองคก์ร รายต่อเดือน ต าแหน่งในการปฏิบติังานที่แตกต่างกนัมีผล
ต่อพึงพอใจในการท างานและความจงรกัภักดีต่อองคก์รของเจา้หน้าที่กรมโรงงานอุตสาหกรรม 
กระทรวงอตุสาหกรรม  

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความผูกพันต่อองค์กร ความพึงพอใจในการ
ท างาน ความจงรกัภกัดีต่อองคก์รของเจา้หนา้ที่กรมโรงงานอตุสาหกรรม กระทรวงอตุสาหกรรม เพิ่ม
มากขึน้ 

 
ความส าคัญของการวิจัย 

1. ผลการวิจัยครั้งนี ้ ท าให้รับรูถ้ึงความผูกพันต่อองค์กรของเจ้าหน้าที่กรมโรงงาน
อตุสาหกรรม กระทรวงอตุสาหกรรม เพื่อเป็นแนวทางในการวางแผน พฒันา ปรบัปรุง ใหเ้จา้หนา้ที่
ความพงึพอใจในการท างาน และความจงรกัภกัดีต่อองคก์รเพิ่มมากขึน้ 

2. ผูบ้ริหารหรือฝ่ายทรพัยากรบคุคล สามารถน าผลการวิจยัครัง้นีไ้ปใชเ้ป็นขอ้มลูส าหรบั
การตัดสินใจและบริหารงานดา้นทรพัยากรบุคคลใหม้ีประสิทธิภาพสอดคลอ้งกับความตอ้งการ 
ของเจา้หน้าที่ และช่วยเพิ่มความพึงพอใจในการท างานและความจงรกัภักดีต่อองคก์รให้มาก
ยิ่งขึน้ เพื่อรกัษาไวซ้ึ่งเจา้หนา้ที่ที่มีความรู ้ความสามารถใหอ้ยู่กบัองคก์ร 

3. เพื่อให้ผลวิจัยสามารถน าไปใช้เป็นแหล่งข้อมูลส าหรับกรมโรงงานอุตสาหกรรม 
กระทรวงอตุสาหกรรม ในการตดัสินใจวางแผนใหพ้นกังานและแหล่งขอ้มลูส าหรบัผูท้ี่สนใจศึกษา
คน้ควา้ต่อไป  
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4. เพื่อเป็นประโยชนส์  าหรบัผูท้ี่สนใจศกึษาเก่ียวกบัความผูกผนัต่อองคก์ร ความพงึพอใจ
ในการท างาน และความจงรกัภกัดีต่อองคก์ร 

 
สมมติฐานการวิจัย 

1. ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ต าแหน่ง
งาน ต าแหน่งในสายงาน อายุการท างาน และรายไดต่้อเดือนที่แตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการ
ท างานที่แตกต่างกนั 

2. ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ต าแหน่ง
งาน ต าแหน่งในสายงาน อายุการท างาน และรายไดต่้อเดือนที่แตกต่างกัน มีความจงรกัภักดีต่อ
องคก์รที่แตกต่างกนั 

3. ความผกูพนัต่อองคก์ร ไดแ้ก่ ความผูกพนัดา้นจิตใจ ความผกูพนัดา้นบรรทดัฐาน และ
ความผูกพันด้านการคงอยู่ มีความสัมพันธ์ต่อความพึงพอใจในการท างาน ของเจ้าหน้าที่กรม
โรงงานอตุสาหกรรม กระทรวงอตุสาหกรรม  

4. ความผกูพนัต่อองคก์ร ไดแ้ก่ ความผูกพนัดา้นจิตใจ ความผกูพนัดา้นบรรทดัฐาน และ
ความผูกพนัดา้นการคงอยู่ มีความสมัพนัธต่์อความจงรกัภกัดีต่อองคก์ร ของเจา้หนา้ที่กรมโรงงาน
อตุสาหกรรม กระทรวงอตุสาหกรรม  

5. ความพึงพอใจการท างาน ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะงาน ดา้นค่าตอบแทน ดา้นโอกาสและ
ความก้าวหน้าด้านผู้บังคับบัญชา และด้านเพื่อนร่วมงาน มีความสัมพันธ์ต่อความจงรกัภักดี              
ต่อองคก์รของเจา้หนา้ที่กรมโรงงานอตุสาหกรรม กระทรวงอตุสาหกรรม 

 
สรุปผลการวิจัย 

การศึกษาวิจัยเรื่อง ความผูกพันต่อองค์กรที่มีความสัมพันธ์ต่อความพึงพอใจในการ
ท างานและความจงรักภักดีต่อองค์กรของเจ้าหน้าที่ กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวง
อตุสาหกรรม สรุปผลไดด้งันี ้

ตอนที่ 1 การวิเคราะหข์อ้มลูพืน้ฐานของลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องเจา้หนา้ที่
กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม ดว้ยสถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ จ านวนและรอ้ยละ 
ดงันี ้

เพศ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 173 คน คิดเป็นรอ้ยละ 66.50 
และเพศชาย จ านวน 87 คน คิดเป็นรอ้ยละ 33.50 
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อายุ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุ 31 – 40 ปี จ านวน 112 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
43.10 รองลงมาคือ อายุ 41 – 50 ปี จ านวน 65 คน คิดเป็นรอ้ยละ 25 อายุ 20 – 30 ปี จ านวน 54 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 20.80 และอาย ุ51-60 ปี จ านวน 29 คน คิดเป็นรอ้ยละ 11.20 ตามล าดบั 

สถานภาพ  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 138 คน คิดเป็น    
รอ้ยละ 53.10 รองลงมาสถานภาพสมรส จ านวน 104 คน คิดเป็นรอ้ยละ 40.00 และสถานภาพ 
หมา้ย/ หย่ารา้ง/ แยกกนัอยู่ จ านวน 18 คน คิดเป็นรอ้ยละ 6.90 ตามล าดบั 

ระดับการศึกษา กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
จ านวน 166 คน คิดเป็นรอ้ยละ 63.90 รองลงมาการศึกษาปรญิญาโท จ านวน 82 คน คิดเป็นรอ้ย
ละ 31.50 การศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 10 คน คิดเป็นรอ้ยละ 3.80 และการศึกษาสงูกว่า
ปรญิญาโท จ านวน 2 คน คิดเป็นรอ้ยละ 0.80 ตามล าดบั 

ต าแหน่งงาน กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นข้าราชการ จ านวน 193 คน คิดเป็น    
ร้อยละ 74.20 รองลงมาเป็นพนักงานราชการ จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 13.50 เป็น
ลูกจา้งประจ าแบบเหมา จ านวน 17 คน คิดเป็นรอ้ยละ 6.50 เป็นลูกจา้งประจ า จ านวน 15 คน    
คิดเป็นรอ้ยละ 5.80 ตามล าดบั 

ต าแหน่งในสายงาน กลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่เป็นต าแหน่งในสายงานหลกั จ านวน 
132 คน คิดเป็นรอ้ยละ 50.80 รองลงมาเป็นต าแหน่งในสายงานสนับสนุน จ านวน 128 คน        
คิดเป็นรอ้ยละ 49.20 ตามล าดบั 

อายุการท างานในองคก์ร กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่อายุการท างาน 1-5 ปี จ านวน 
88 คน คิดเป็นรอ้ยละ 33.90 รองลงมาอายุการท างาน 6 - 10 ปี จ านวน 69 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
26.50 อายกุารท างาน 11 - 20 ปี จ านวน 63 คน คิดเป็นรอ้ยละ 24.20 อายุการท างาน 20 ปีขึน้ไป 
จ านวน 33 คน คิดเป็นรอ้ยละ 12.70 และอายุการท างาน ต ่ากว่า 1 ปี จ านวน 7 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
2.70 ตามล าดบั 

รายไดต่้อเดือน กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือน 15,001 - 25,000 บาท 
จ านวน 110 คน คิดเป็นรอ้ยละ 42.30 รองลงมามีรายไดต่้อเดือน 25,001 - 35,000 บาท จ านวน 
74 คน คิดเป็นรอ้ยละ 28.50 มีรายได้ต่อเดือน 35 ,001 - 45,000 บาท จ านวน 27 คน คิดเป็น    
รอ้ยละ 10.30 มีรายไดต่้อเดือนต ่ากว่า 15,000 บาท จ านวน 21 คน คิดเป็นรอ้ยละ 8.10 มีรายได้
ต่อเดือน 45,001 - 55,000 บาท จ านวน 14 คน คิดเป็นรอ้ยละ 5.40 และมีรายไดต่้อเดือน 55,001 บาท    
ขึน้ไป จ านวน 14 คน คิดเป็นรอ้ยละ 5.40 ตามล าดบั 
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ตอนที่  2 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับความผูกพันต่อองค์กร ของเจ้าหน้าที่กรม
โรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม แบ่งเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ ความผูกพันดา้นจิตใจ ความ
ผูกพันดา้นบรรทัดฐาน และความผูกพันดา้นการคงอยู่ โดยแสดงค่าเฉลี่ย และค่าความเบี่ยงเบน
มาตรฐาน พบว่า กลุ่มตวัอย่างที่ความคิดเห็นเก่ียวกับความผูกพันต่อองคก์ร โดยรวมอยู่ในระดับ
มาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.08 ซึ่งสามารถจ าแนกเป็นรายดา้น ดงันี ้

1. ดา้นความผูกพันดา้นจิตใจ เมื่อพิจารณาความคิดเห็น พบว่า โดยภาพรวม
ดา้นความผูกพนัดา้นจิตใจ อยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.98 เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า 
กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็น เก่ียวกบัดา้นความผูกพันดา้นจิตใจในแต่ละขอ้ โดยเรียงจากมากไป
หานอ้ย ดงันี ้ท่านภูมิใจที่จะบอกผูอ่ื้นเสมอว่าท่านท างานอยู่ที่องคก์รแห่งนี ้มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.27 
ท่านเห็นดว้ยกบันโยบายการด าเนินงานขององคก์รที่อยู่ในปัจจุบนั มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.95 องคก์ร
แห่งนีส้รา้งแรงบนัดาลใจอย่างแทจ้ริง ใหท้่านแสดงความสามารถในการท างาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.93 ท่านยอมรบัระบบการบริหารงานขององค์กรที่อยู่ในปัจจุบัน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.90 และ
ส าหรบัท่านแล้วองค์กรแห่งนีเ้ป็นองค์กรที่ดีที่สุด และเป็นองค์กรที่น่าร่วมงานด้วย มีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.86 ตามล าดบั 

2. ด้านความผูกพันด้านบรรทัดฐาน เมื่ อพิจารณาความคิดเห็น  พบว่า             
โดยภาพรวมดา้นความผูกพันดา้นบรรทัดฐาน อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.35 
เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเก่ียวกับดา้นความผูกพันดา้นบรรทัดฐาน
ในแต่ละขอ้ โดยเรียงจากมากไปหานอ้ย ดงันี ้ท่านมีความพรอ้มในการพฒันาและปรบัปรุงผลการ
ปฏิบติังาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.40 ท่านเต็มใจที่จะท างานอย่างเต็มความสามารถเพื่อความส าเร็จ
ขององคก์ร มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.39 ท่านจะท างานที่ไดร้บัมอบหมายทัง้หมดถา้เป็นการท างานเพื่อ
องค์กร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.34 ท่านคิดว่าการไปอบรมหรือสัมมนาต่าง  ๆ ได้ประโยชน์ต่อการ
ท างานของท่าน มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.25 ตามล าดบั 

3. ด้านความผูกพันด้านการคงอยู่  เมื่อพิจารณาความคิดเห็น พบว่า โดย
ภาพรวมดา้นความผูกพนัดา้นการคงอยู่ อยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.93 เมื่อพิจารณา
รายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัดา้นการคงอยู่ ในแต่ละขอ้ โดยเรียงจาก
มากไปหานอ้ย ดงันี ้ท่านภูมิใจและยินดีที่ไดท้ างานในองคแ์ห่งนี ้มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.25 ท่านเต็ม
ใจหากมีการเปลี่ยนหนา้ที่รบัผิดชอบเพื่อรกัษาสภาพการท างานในองคก์ร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.02 
ท่านตัง้ใจจะท างานในองคก์รแห่งนีจ้นกว่าจะเกษียณอาย ุมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.90 หากมีองคก์รอ่ืน
ที่ใหผ้ลตอบแทนมากกว่า ท่านจะไม่ลาออกไปอยู่องคก์รแห่งอื่น มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.57 ตามล าดบั 
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ตอนที่ 3 การวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัความพงึพอใจการท างาน แบ่งเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่ 
ด้านลักษณะงาน ด้านค่าตอบแทน ด้านโอกาสและความก้าวหน้า ด้านผู้บังคับบัญชา และ      
ดา้นเพื่อนรว่มงาน โดยแสดงค่าเฉลี่ย และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน พบว่า กลุม่ตวัอย่างที่ความ
คิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจการท างาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.87 ซึ่ง
สามารถจ าแนกเป็นรายดา้น ดงันี ้

1. ด้านลักษณะงาน เมื่อพิจารณาความคิดเห็น พบว่า โดยภาพรวมความ        
พึงพอใจการดา้นลักษณะงาน อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.98 เมื่อพิจารณารายขอ้
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับลกัษณะงาน ในแต่ละขอ้ โดยเรียงจากมากไป
หานอ้ย ดงันี ้งานที่ท่านไดป้ฏิบติัสามารถเพิ่มพนูทกัษะอ่ืน ๆ ใหก้บัท่านได ้มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.14 
งานที่ท่านไดป้ฏิบัติอยู่ในปัจจุบนัเหมาะสมกับความรู ้ความสามารถของท่าน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.07 งานที่ท่านไดป้ฏิบติัมีความอิสระ สามารถใชค้วามคิดสรา้งสรรคไ์ด ้มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.96 
และงานที่ท่านได้รบัมอบหมายมีปริมาณที่เหมาะสม และมีขอบเขตในการปฏิบัติงานที่ชัดเจน       
มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.76 ตามล าดบั 

2. ด้านค่าตอบแทน เมื่อพิจารณาความคิดเห็น พบว่า โดยภาพรวมมีความ       
พึงพอใจในการท างาน ดา้นค่าตอบแทนอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.44 เมื่อพิจารณา
รายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับดา้นค่าตอบแทนในแต่ละขอ้ โดยเรียง
จากมากไปหาน้อย ดังนี ้ท่านมีความพึงพอใจในการปรบัเงินเดือนขององคก์ร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.65 องคก์รใหค้วามส าคัญอย่างจริงจังในเรื่อง สวัสดิการของเจา้หนา้ที่ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.63 
เงินเดือนที่ไดร้บัมีความเหมาะสมกบัปริมาณงานที่ท า มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.50 เงินเดือนของท่านนัน้
มีความเหมาะสม เมื่อท่านไดเ้ปรียบเทียบกับผูร้่วมวิชาชีพเดียวกับท่าน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.32 
และเงินเดือนที่ไดเ้พียงพอกบัค่าใชจ้่ายในชีวิตประจ าวนั มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.07 ตามล าดบั 

3. ดา้นโอกาสและความกา้วหนา้ เมื่อพิจารณาความคิดเห็น พบว่า โดยภาพรวม
มีความพงึพอใจในการท างาน ดา้นโอกาสและความกา้วหนา้อยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 
3.86 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับโอกาสและ
ความก้าวหนา้ในแต่ละขอ้ โดยเรียงจากมากไปหาน้อย ดังนี ้ท่านพอใจกับความมั่นคงในหนา้ที่
การงานในปัจจุบัน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 หัวหน้างานมีความยุติธรรมในการพิจารณาความดี 
ความชอบในการท างานของท่าน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.95 มีการสนับสนุนด้านการศึกษาให้กับ
เจา้หนา้ที่เพื่อพฒันาความรูแ้ละความกา้วหนา้ในการท างาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.87 การไดร้บัการ
เลื่อนต าแหน่งหนา้ที่การงานของท่าน ไดย้ดึตามหลกัเกณฑด์า้นความสามารถเป็นหลกั มีค่าเฉลี่ย
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เท่ากบั 3.75 และ ในองคก์รของท่านมีต าแหน่งหนา้ที่พรอ้มที่จะใหท้่านไดม้ีโอกาสกา้วสูต่  าแหน่งที่
สงูขึน้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.75 ตามล าดบั 

4. ดา้นผู้บังคับบัญชา เมื่อพิจารณาความคิดเห็น พบว่า โดยภาพรวมมีความ   
พึงพอใจในการท างาน ด้านผู้บังคับบัญชาอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 เมื่อ
พิจารณารายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัดา้นผูบ้งัคบับญัชาในแต่ละขอ้ 
โดยเรียงจากมากไปหานอ้ย ดังนี ้หัวหนา้งานส่งเสริมใหคุ้ณไดร้บัการฝึกอบรมและพัฒนาความรู้ 
ที่เก่ียวขอ้งกบัเรื่องงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.10 หวัหนา้งานของคณุเปิดโอกาสใหค้ณุไดแ้สดงความ
คิดเห็นในการท างานอย่างเต็มที่  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.07 เมื่อคุณท างานพลาด หัวหน้าจะให้
ค าแนะน าที่ดีและใหก้ าลงัใจเพื่อน าไปปรบัปรุงการท างาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.97 หวัหนา้งานของ
คณุจะกลา่วชมเชย เมื่อคณุท าผลงานออกมาไดดี้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.96 และ นโยบายขององคก์ร
สอดคลอ้งกบัการบรหิารงานขององคก์รในปัจจุบนั มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.90 ตามล าดบั 

5. ด้านเพื่อนร่วมงาน เมื่อพิจารณาความคิดเห็น พบว่า โดยภาพรวมมีความ     
พงึพอใจในการท างาน ดา้นเพื่อนรว่มงานอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.10 เมื่อพิจารณา
รายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัดา้นเพื่อนร่วมงานในแต่ละขอ้ โดยเรียง
จากมากไปหานอ้ย ดงันี ้เพื่อนร่วมงานของท่านมักจะใหค้ าแนะน าและใหค้วามช่วยเหลือในเรื่อง
งานอยู่เสมอ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.14 ท่านได้รบัความร่วมมือในการท างานจากเพื่อนร่วมงาน      
เป็นอย่างดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.11 เพื่อนรว่มงานยอมรบัในความคิดเห็นของท่าน มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 
4.10 เพื่อนร่วมงานของท่านจะร่วมกันคิด ร่วมกันท างาน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่คาดหวังไว ้         
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.10 และเพื่อนร่วมงานของท่านมักจะสรา้งบรรยากาศที่ ดีในการท างาน            
มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.06 ตามล าดบั 

ตอนที่  4 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับความจงรกัภักดีต่อองค์กร แบ่งเป็น 3 ด้าน 
ได้แก่ พฤติกรรมที่แสดงออก ความรูส้ึก และการรบัรูร้่วมงาน โดยแสดงค่าเฉลี่ย และค่าความ
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังนี ้พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ความคิดเห็นเก่ียวกับความจงรกัภักดีต่อองคก์ร 
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.87 ซึ่งสามารถจ าแนกเป็นรายดา้น ดงันี ้

1. ด้านพฤติกรรมที่แสดงออก เมื่อพิจารณาความคิดเห็น พบว่า โดยภาพรวม      
มีความจงรกัภกัดีต่อองคก์ร ดา้นพฤติกรรมที่แสดงออกอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.77 
เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับดา้นพฤติกรรมที่แสดงออก
ในแต่ละขอ้ โดยเรียงจากมากไปหานอ้ย ดงันี ้ท่านยินดีปฏิบติังานตามที่ผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย 
ไม่ว่าผูบ้งัคับบญัชาคนนั้นจะเป็นใครก็ตาม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.13 เมื่อมีปัญาหาเกิดขึน้ ท่านไม่
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เคยมีความคิดที่จะเปลี่ยนงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.74 และท่านจะไม่ลาออก แม้องค์กรอ่ืนมี
ขอ้เสนอที่ดีกว่า เช่น โอกาสความกา้วหนา้ในหน้าที่การงาน ค่าตอบแทน ฯลฯ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.43 ตามล าดบั 

2. ด้านความรู้สึก เมื่อพิจารณาความคิดเห็น พบว่า โดยภาพรวมมีความ
จงรกัภักดีต่อองคก์ร ดา้นความรูส้ึกอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.93 เมื่อพิจารณาราย
ขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัดา้นความรูส้ึกในแต่ละขอ้ โดยเรียงจากมาก
ไปหาน้อย ดังนี ้ ท่านรูส้ึกภูมิใจที่ได้เป็นเจ้าหน้าที่อยู่องค์กรนี ้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.13 ท่านมี
ความสขุที่ไดท้ างานกบัองคก์รนี ้มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.97 ท่านรูส้ึกว่าตนเองมีความส าคญัต่อองคก์ร
นีเ้ท่าเทียมกับคนอ่ืน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.84 และท่านรูส้ึกมีขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน      
มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.79 ตามล าดบั 

3. ดา้นการรบัรู ้เมื่อพิจารณาความคิดเห็น พบว่า โดยภาพรวมมีความจงรกัภกัดี
ต่อองคก์ร ดา้นการรบัรูอ้ยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.89 เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัดา้นการรบัรู ้ในแต่ละขอ้ โดยเรียงจากมากไปหานอ้ย 
ดังนี ้ท่านใหค้วามเชื่อมั่น และเคารพในการตัดสินใจของผูบ้ังคับบัญชา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.03 
ท่านมีความเชื่อมั่นและความไวว้างใจในองค์กรนี ้มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.95 และเมื่อท่านท างาน
ผิดพลาด ผูบ้งัคบับญัชาจะรบัผิดชอบแทนเสมอ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.68 ตามล าดบั 

ตอนที่ 5 ผลการทดสอบสมมติฐาน  
สมมติฐานที่  1 ลักษณะทางประชากรศาสตร ์ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ

การศึกษา ต าแหน่งงาน ต าแหน่งในสายงาน อายุการท างาน และรายไดต่้อเดือนที่แตกต่างกัน      
มีความพงึพอใจในการท างานที่แตกต่างกนั 

เจ้าหน้าที่กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรมที่มีลักษณะทาง
ประชากรศาสตรด์้านเพศที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการท างานไม่แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  

เจ้าหน้าที่กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรมที่มีลักษณะทาง
ประชากรศาสตรด์า้นอายทุี่แตกต่างกนั มีความพงึพอใจในการท างานแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยกลุ่มอายุ 20-30 ปี, 31-40 ปี และ 41-50 ปี มีความพึงพอใจในการ
ท างานมากกว่ากลุม่อาย ุ51-60 ปี  
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เจ้าหน้าที่กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรมที่มีลักษณะทาง
ประชากรศาสตรด์า้นสถานภาพที่แตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการท างานไม่แตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

เจ้าหน้าที่กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรมที่มีลักษณะทาง
ประชากรศาสตรด์้านระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการท างานแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยกลุ่มระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่ามีความ
พงึพอใจในการท างานมากกว่ากลุม่ระดบัการศึกษาปรญิญาโท 

เจ้าหน้าที่กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรมที่มีลักษณะทาง
ประชากรศาสตรด์า้นต าแหน่งงานที่แตกต่างกนั มีความพงึพอใจในการท างานไม่แตกต่างกนัอย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  

เจ้าหน้าที่กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรมที่มีลักษณะทาง
ประชากรศาสตรด์า้นต าแหน่งในสายงานที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการท างานไม่แตกต่าง
กนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  

เจ้าหน้าที่กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรมที่มีลักษณะทาง
ประชากรศาสตรด์า้นอายุการท างานที่แตกต่างกนั มีความพงึพอใจในการท างานแตกต่างกนัอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยกลุ่มอายุการท างาน 1-5 ปี, อายุการท างาน 6-10 ปี และ
อายกุารท างาน 11-20 ปี มีความพงึพอใจในการท างานมากกว่ากลุม่อายกุารท างาน 20 ปีขึน้ไป 

เจ้าหน้าที่กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรมที่มีลักษณะทาง
ประชากรศาสตรด์า้นรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการท างานไม่แตกต่าง
กนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

สมมติฐานที่ 2 เจา้หนา้ที่กรมโรงงานอตุสาหกรรม กระทรวงอตุสาหกรรมที่มีลกัษณะ
ทางประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน ต าแหน่งในสาย
งาน อายกุารท างาน และรายไดต่้อเดือนที่แตกต่างกนั มีความจงรกัภกัดีต่อองคก์รที่แตกต่างกนั 

เจ้าหน้าที่กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรมที่มีลักษณะทาง
ประชากรศาสตรด์้านเพศที่แตกต่างกัน มีความจงรักภักดีต่อองค์กรไม่แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

เจ้าหน้าที่กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรมที่มีลักษณะทาง
ประชากรศาสตรด์า้นอายุที่แตกต่างกนั มีความจงรกัภกัดีต่อองคก์รแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
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ทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยกลุ่มอายุ 20-30 ปี, อายุ 31-40 ปี และ อายุ 41-50 ปี มีความจงรกัภกัดี
ต่อองคก์รมากกว่า กลุม่อาย ุ51-60 ปี ขึน้ไป 

เจ้าหน้าที่กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรมที่มีลักษณะทาง
ประชากรศาสตรด์้านสถานภาพที่แตกต่างกัน มีความจงรกัภักดีต่อองคก์รแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยกลุ่มสถานภาพโสดมีความจงรกัภกัดีต่อองคก์รมากกว่ากลุ่ม
สถานภาพสมรส 

เจ้าหน้าที่กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรมที่มีลักษณะทาง
ประชากรศาสตรด์า้นระดบัการศึกษาที่แตกต่างกนั มีความจงรกัภกัดีต่อองคก์รแตกต่างกนัอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยกลุ่มระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่ามีความ
จงรกัภกัดีต่อองคก์รมากกว่ากลุม่ระดบัการศกึษาปรญิญาโท 

เจ้าหน้าที่กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรมที่มีลักษณะทาง
ประชากรศาสตรด์า้นต าแหน่งงานที่แตกต่างกัน มีความจงรกัภักดีต่อองคก์รแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยกลุ่มข้าราชการมีความจงรกัภักดีต่อองค์กรมากกว่ากลุ่ม
พนกังานราชการ และกลุ่มพนกังานราชการมีความจงรกัภกัดีต่อองคก์รมากกว่ากลุม่ลกูจา้งประจ า
แบบเหมา 

เจ้าหน้าที่กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรมที่มีลักษณะทาง
ประชากรศาสตรด์า้นต าแหน่งในสายงานที่แตกต่างกนั มีความจงรกัภกัดีต่อองคก์รไม่แตกต่างกนั
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  

เจ้าหน้าที่กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรมที่มีลักษณะทาง
ประชากรศาสตรด์า้นอายุการท างานที่แตกต่างกนั มีความจงรกัภกัดีต่อองคก์รแตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยกลุ่มอายุการท างาน 1-5 ปี, อายุการท างาน 6-10 ปี และอายุ
การท างาน 11-20 ปี มีความจงรกัภักดีต่อองคก์รมากกว่ากลุ่มอายุการท างาน 20 ปีขึน้ไป และ
กลุม่อายกุารท างาน 6-10 ปี มีความจงรกัภกัดีต่อองคก์รมากกว่ากลุม่อายกุารท างาน 11-20 ปี 

เจ้าหน้าที่กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรมที่มีลักษณะทาง
ประชากรศาสตรด์า้นรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีความจงรกัภักดีต่อองคก์รแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยกลุ่มรายได้ต่อเดือนต ่ากว่า 15 ,000 บาท มีความ
จงรกัภกัดีต่อองคก์รมากกว่ากลุม่รายไดต่้อเดือน 55,001 บาทขึน้ไป 
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สมมติฐานที่ 3 ความผกูพนัต่อองคก์ร ไดแ้ก่ ความผูกพนัดา้นจิตใจ ความผกูพนัดา้น
บรรทัดฐาน และความผูกพันดา้นการคงอยู่ มีความสมัพันธ์ต่อความพึงพอใจในการท างาน ของ
เจา้หนา้ที่กรมโรงงานอตุสาหกรรม กระทรวงอตุสาหกรรม 

ผลวิจัย พบว่า ความผูกพันต่อองคก์รมีความสมัพันธ์ระหว่างความพึงพอใจใน
การท างาน ของเจา้หน้าที่กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.673 มีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนั
ในระดับความสัมพันธ์สูง ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตั้งไว ้หมายความว่า เมื่อเจา้หน้าที่กรม
โรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม มีความคิดเห็นในเรื่องความผูกพันต่อองค์กรใน
ภาพรวมดีขึน้ จะท าใหม้ีความพงึพอใจในการท างานเพิ่มขึน้ในระดบัสงู สามารถวิเคราะหไ์ด ้ดงันี ้

1. ดา้นจิตใจ มีความสมัพันธก์ับความพึงพอใจในการท างาน ของเจา้หนา้ที่
กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอตุสาหกรรม อย่างมีนยัส าคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมีค่า
สมัประสิทธิ์สหสมัพันธ์เท่ากบั 0.730 มีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนัในระดับความสมัพนัธส์ูง 
ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้หมายความว่า เมื่อเจา้หนา้ที่กรมโรงงานอตุสาหกรรม กระทรวง
อุตสาหกรรม มีความคิดเห็นในเรื่องความผูกพันต่อองคก์รด้านจิตใจดีขึน้ จะท าใหเ้จา้หน้าที่มี
ความพงึพอใจในการท างานเพิ่มขึน้ในระดบัสงู 

2. ดา้นความผกูพนัดา้นบรรทดัฐาน มีความสมัพนัธก์บัความพึงพอใจในการ
ท างาน ของเจา้หนา้ที่กรมโรงงานอตุสาหกรรม กระทรวงอตุสาหกรรม อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสมัพันธ์เท่ากับ 0.595 มีความสมัพันธ์ในทิศทางเดียวกันใน
ระดบัความสมัพนัธป์านกลาง ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้หมายความว่า เมื่อเจา้หนา้ที่กรม
โรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม มีความคิดเห็นในเรื่องความผูกพันต่อองค์กรดา้น
บรรทดัฐานดีขึน้ จะท าใหเ้จา้หนา้ที่มีความพงึพอใจในการท างานเพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 

3. ดา้นความผูกพันดา้นการคงอยู่ มีความสมัพันธ์กับความพึงพอใจในการ
ท างาน ของเจา้หนา้ที่กรมโรงงานอตุสาหกรรม กระทรวงอตุสาหกรรม อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสมัพันธ์เท่ากับ 0.694 มีความสมัพันธ์ในทิศทางเดียวกันใน
ระดบัความสมัพนัธส์งู ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้หมายความว่า เมื่อเจา้หนา้ที่กรมโรงงาน
อตุสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม มีความคิดเห็นในเรื่องความผูกพนัต่อองคก์รดา้นการคงอยู่ดี
ขึน้ จะท าใหเ้จา้หนา้ที่มีความพงึพอใจในการท างานเพิ่มขึน้ในระดบัสงู 
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สมมติฐานที่ 4 ความผกูพนัต่อองคก์ร ไดแ้ก่ ความผูกพนัดา้นจิตใจ ความผกูพนัดา้น
บรรทัดฐาน และความผูกพันดา้นการคงอยู่ มีความสัมพันธ์ต่อความจงรกัภักดีต่อองค์กร ของ
เจา้หนา้ที่กรมโรงงานอตุสาหกรรม กระทรวงอตุสาหกรรม 

ผลวิจยั พบว่า ความผูกพนัต่อองคก์รมีความสมัพนัธร์ะหว่างความจงรกัภกัดีต่อ
องคก์ร ของเจา้หนา้ที่กรมโรงงานอตุสาหกรรม กระทรวงอตุสาหกรรม อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสมัพันธ์เท่ากับ 0.696 มีความสมัพันธ์ในทิศทางเดียวกันใน
ระดบัความสมัพนัธส์งู ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้หมายความว่า เมื่อเจา้หนา้ที่กรมโรงงาน
อตุสาหกรรม กระทรวงอตุสาหกรรม มีความคิดเห็นในเรื่องความผูกพนัต่อองคก์รในภาพรวมดีขึน้ 
จะท าใหม้ีความจงรกัภกัดีต่อองคก์รเพิ่มขึน้ในระดบัสงู สามารถวิเคราะหไ์ด ้ดงันี ้

1. ดา้นจิตใจ มีความสมัพนัธก์บัความจงรกัภกัดีต่อองคก์ร ของเจา้หนา้ที่กรม
โรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่า
สมัประสิทธิ์สหสมัพันธ์เท่ากบั 0.746 มีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนัในระดับความสมัพนัธส์ูง 
ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้หมายความว่า เมื่อเจา้หนา้ที่กรมโรงงานอตุสาหกรรม กระทรวง
อุตสาหกรรม มีความคิดเห็นในเรื่องความผูกพันต่อองคก์รด้านจิตใจดีขึน้ จะท าใหเ้จา้หน้าที่มี
ความจงรกัภกัดีต่อองคก์รเพิ่มขึน้ในระดบัสงู 

2. ด้านบรรทัดฐาน มีความสัมพันธ์กับความจงรักภักดีต่อองค์กร ของ
เจา้หนา้ที่กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอตุสาหกรรม อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.572 มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับ
ความสัมพันธ์ปานกลาง ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตั้งไว ้หมายความว่า เมื่อเจา้หน้าที่กรม
โรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม มีความคิดเห็นในเรื่องความผูกพันต่อองค์กรดา้น
บรรทดัฐานดีขึน้ จะท าใหเ้จา้หนา้ที่มีความจงรกัภกัดีต่อองคก์รเพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 

3. ดา้นการคงอยู่ มีความสมัพนัธก์บัความจงรกัภกัดีต่อองคก์ร ของเจา้หนา้ที่
กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอตุสาหกรรม อย่างมีนยัส าคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมีค่า
สมัประสิทธิ์สหสมัพันธ์เท่ากบั 0.771 มีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนัในระดับความสมัพนัธส์ูง 
ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้หมายความว่า เมื่อเจา้หนา้ที่กรมโรงงานอตุสาหกรรม กระทรวง
อตุสาหกรรม มีความคิดเห็นในเรื่องความผูกพนัต่อองคก์รดา้นการคงอยู่ดีขึน้ จะท าใหเ้จา้หนา้ที่มี
ความจงรกัภกัดีต่อองคก์รเพิ่มขึน้ในระดบัสงู 
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สมมติฐานที่ 5 ความพึงพอใจการท างาน ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะงาน ดา้นค่าตอบแทน 
ดา้นโอกาสและความกา้วหนา้ ดา้นผูบ้งัคบับญัชา และดา้นเพื่อนรว่มงาน มีความสมัพนัธต่์อความ
จงรกัภกัดีต่อองคก์ร ของเจา้หนา้ที่กรมโรงงานอตุสาหกรรม กระทรวงอตุสาหกรรม 

ผลวิจยั พบว่า ความพึงพอใจการท างานมีความสมัพนัธร์ะหว่างความจงรกัภกัดี
ต่อองคก์ร ของเจา้หน้าที่กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.705 มีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนั
ในระดับความสัมพันธ์สูง ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตั้งไว ้หมายความว่า เมื่อเจา้หน้าที่กรม
โรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม มีความคิดเห็นในเรื่องความพึงพอใจการท างานใน
ภาพรวมดีขึน้ จะท าใหม้ีความจงรกัภกัดีต่อองคก์รเพิ่มขึน้ในระดบัสงู สามารถวิเคราะหไ์ด ้ดงันี ้

1. ด้านลักษณะงาน มีความสัมพันธ์กับความจงรักภักดีต่อองค์กรของ
เจา้หนา้ที่กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอตุสาหกรรม อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.694 มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับ
ความสัมพันธ์สูง ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว ้หมายความว่า เมื่อเจา้หน้าที่กรมโรงงาน
อตุสาหกรรม กระทรวงอตุสาหกรรม มีความคิดเห็นในเรื่องความพึงพอใจการท างานดา้นลกัษณะ
งานดีขึน้ จะท าใหเ้จา้หนา้ที่มีความจงรกัภกัดีต่อองคก์รเพิ่มขึน้ในระดบัสงู 

2. ด้านค่าตอบแทน มีความสัมพันธ์กับความจงรักภักดีต่อองค์กรของ
เจา้หนา้ที่กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอตุสาหกรรม อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.702 มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับ
ความสัมพันธ์สูง ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว ้หมายความว่า เมื่อเจา้หน้าที่กรมโรงงาน
อุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม มีความคิดเห็นในเรื่องความพึงพอใจการท างานด้าน
ค่าตอบแทนดีขึน้ จะท าใหเ้จา้หนา้ที่มีความจงรกัภกัดีต่อองคก์รเพิ่มขึน้ในระดบัสงู 

3. ด้านโอกาสและความก้าวหน้า มีความสัมพันธ์กับความจงรกัภักดีต่อ
องคก์รของเจา้หนา้ที่กรมโรงงานอตุสาหกรรม กระทรวงอตุสาหกรรม อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสมัพันธ์เท่ากับ 0.841 มีความสมัพันธ์ในทิศทางเดียวกันใน
ระดับความสมัพันธ์สูงมาก ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตัง้ไว ้หมายความว่า เมื่อเจา้หนา้ที่กรม
โรงงานอตุสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม มีความคิดเห็นในเรื่องความพึงพอใจการท างานดา้น
โอกาสและความกา้วหน้าดีขึน้ จะท าใหเ้จา้หนา้ที่มีความจงรกัภักดีต่อองคก์รเพิ่มขึน้ในระดับสูง
มาก 
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4. ด้านผู้บังคับบัญชา มีความสัมพันธ์กับความจงรกัภักดีต่อองค์กรของ
เจา้หนา้ที่กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอตุสาหกรรม อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.679 มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับ
ความสัมพันธ์สูง ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว ้หมายความว่า เมื่อเจา้หน้าที่กรมโรงงาน
อุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม มีความคิดเห็นในเรื่องความพึงพอใจการท างานด้าน
ผูบ้งัคบับญัชาดีขึน้ จะท าใหเ้จา้หนา้ที่มีความจงรกัภกัดีต่อองคก์รเพิ่มขึน้ในระดบัสงู 

5. ด้านเพื่อนร่วมงาน มีความสัมพันธ์กับความจงรักภักดีต่อองค์กรของ
เจา้หนา้ที่กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอตุสาหกรรม อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.608 มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับ
ความสัมพันธ์สูง ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว ้หมายความว่า เมื่อเจา้หน้าที่กรมโรงงาน
อุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม มีความคิดเห็นในเรื่องความพึงพอใจการท างานดา้นเพื่อน
รว่มงานดีขึน้ จะท าใหเ้จา้หนา้ที่มีความจงรกัภกัดีต่อองคก์รเพิ่มขึน้ในระดบัสงู 
 
การอภปิรายผล  

จากผลการวิจัยเรื่อง ความผูกพันต่อองคก์รที่มีความสัมพันธ์ต่อความพึงพอใจในการ
ท างานและความจงรักภักดีต่อองค์กรของเจ้าหน้าที่ กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวง
อตุสาหกรรม สามารถอภิปรายผล ดงันี ้

สมมติฐานที่  1 ลักษณะทางประชากรศาสตร ์ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา ต าแหน่งงาน ต าแหน่งในสายงาน อายุการท างาน และรายไดต่้อเดือนที่แตกต่างกัน  
มีความพงึพอใจในการท างานที่แตกต่างกนั 

เพศ พบว่า เจา้หน้าที่กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรมที่มีเพศ
แตกต่างกัน ความพึงพอใจในการท างานไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
อาจเป็นเพราะการวัดความพึงพอใจในการท างานขึน้อยู่กับปัจจัยอ่ืน  ๆ มากกว่าเพศ เช่น 
สภาพแวดลอ้มในการท างาน ผลตอบแทนและสวสัดิการ โอกาสในการเจริญกา้วหนา้ ความสมดลุ
ระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตวั รวมถึงความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคับบญัชา 
เป็นตน้ หากปัจจัยเหล่านีไ้ดร้บัการตอบสนองอย่างเหมาะสม ความพึงพอใจในการท างานก็อาจ               
ไม่แตกต่างกันระหว่างเพศชายและเพศหญิง อย่างไรก็ตาม การวิจัยดงักล่าวควรพิจารณาปัจจัย
อ่ืน ๆ ประกอบด้วย เพื่อไม่ให้สรุปผลการวิจัยที่ แตกต่างกับความเป็นจริง ซึ่งสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของวีระยุทธ ช้อยหิรัญ (2566) ที่พบว่าปัจจัย เช่น เพศ อายุ สถานภาพ  ระดับ
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การศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และระยะเวลาในการท างานไม่มีผลต่อความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการกรมพระธรรมนูญ ผลการวิจยัทัง้สองนีช้ีใ้หเ้ห็นว่า แมว้่าสภาพแวดลอ้ม
ในการท างานและประเภทของงานในแต่ละกรมอาจแตกต่างกัน แต่ปัจจัยเพศไม่ไดม้ีผลอย่างมี
นยัส าคญัต่อระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานในหน่วยงานของรฐัเหล่านี ้การท า
ความเขา้ใจว่าปัจจัยอ่ืนๆ  อาจมีผลต่อความพึงพอใจในการท างานอย่างไรอาจตอ้งการการวิจัย
เพิ่มเติมเพื่อแยกแยะอิทธิพลที่แทจ้รงิของแต่ละปัจจยัเหลา่นัน้ 

อายุ พบว่า เจา้หน้าที่กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรมที่มีอายุ
แตกต่างกัน ความพึงพอใจในการท างานแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ชีใ้ห้เห็นว่าอายุเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างานในหมู่เจ้าหน้าที่กรม
ดงักล่าว ผลการวิจัยนีส้ะทอ้นถึงความแตกต่างของความคาดหวงั ค่านิยม และความตอ้งการใน
หมู่พนักงานที่มาจากหลากหลายรุ่น ซึ่งอาจมีผลต่อการรบัรูค้วามพึงพอใจในงานของพนักงาน 
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของวราภรณ ์ชื่นจรูญ และเนตรพ์ัณณา ยาวิราช (2565) ที่พบว่าอายุและ
ระดับการศึกษามีผลต่อความภักดีต่อองค์การนั้น สนับสนุนผลการวิจัยข้างต้นโดยชีใ้หเ้ห็นว่า
ปัจจัยส่วนบุคคลมีบทบาทในการก าหนดความพึงพอใจในงานและความผูกพันกับองค์การ 
ในขณะที่งานวิจัยของณัฐพงษ์ เดชธรรมธร (2562) และเชิดพันธ์ พันธ์สุข (2564) ก็เน้นย า้ถึง
ความส าคัญของปัจจัยส่วนบุคคลในการสรา้งความภักดีและความพึงพอใจในงาน โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งอาย ุซึ่งอาจสง่ผลต่อการรบัรู ้และความคาดหวงัในที่ท างาน  

สถานภาพ พบว่า เจา้หนา้ที่กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอตุสาหกรรมที่มี
สถานภาพแตกต่างกัน ความพึงพอใจในการท างานไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 อาจเป็นเพราะปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างานไม่ไดข้ึน้อยู่กบัสถานภาพ
โสด สมรส หย่ารา้ง หรือหม้าย เท่านั้น แต่ยังมีปัจจัยอ่ืน  ๆ ที่ส  าคัญ เช่น ลักษณะงานที่ได้รับ
มอบหมาย สภาพแวดลอ้มการท างาน ความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา โอกาสใน
การเจริญก้าวหน้า ผลตอบแทนและสวัสดิการ ตลอดจนการสนับสนุนจากองคก์รในดา้นต่าง  ๆ 
หากปัจจัยเหล่านีไ้ดร้บัการตอบสนองอย่างเหมาะสม ก็อาจท าใหบุ้คลากรที่มีสถานภาพแตกต่าง
กนัมีความพึงพอใจในการท างานไม่แตกต่างกนั อย่างไรก็ตาม การศึกษาวิจัยควรพิจารณาปัจจัย
อ่ืน ๆ ดว้ย เพื่อไม่ให้ผลการวิจัยแตกต่างกับสภาพความเป็นจริง สอดคลอ้งกับผลการวิจัยของ 
เสาวลักษณ์ เหลืองอร่าม (2564) ซึ่งพบว่าปัจจัยส่วนบุคคลเช่นเพศ  อายุ สถานภาพ  ระดับ
การศึกษา ต าแหน่งงาน รายไดต่้อเดือน และระยะเวลาในการปฏิบติังานไม่มีผลต่อความพึงพอใจ
ในชีวิตและการปฏิบติัราชการของบุคลากร ส านกังานปลดักระทรวงการคลงั อย่างมีนยัส าคญัทาง
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สถิติ  ซึ่ งชี ้ให้เห็นว่าไม่ว่าจะเป็นในส่วนของกรมโรงงานอุตสาหกรรมหรือส านักงานปลัด
กระทรวงการคลงั ปัจจัยดา้นสถานภาพและปัจจัยส่วนบุคคลอ่ืน ๆ ไม่ไดม้ีผลกระทบที่ส  าคัญต่อ
ความพึงพอใจในการท างานหรือการปฏิบติัราชการ ซึ่งอาจบ่งชีถ้ึงการมีนโยบายหรือการจัดการ
ภายในที่มีความเสมอภาคและเป็นธรรม ท าใหส้ถานะส่วนบุคคลไม่เป็นปัจจยัที่ส่งผลต่อความพึง
พอใจในการท างานหรือการปฏิบติัหนา้ที่ราชการ 

ระดบัการศกึษา พบว่า เจา้หนา้ที่กรมโรงงานอตุสาหกรรม กระทรวงอตุสาหกรรม
ที่มีระดบัการศกึษาแตกต่างกนั ความพึงพอใจในการท างานแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 ชีใ้หเ้ห็นว่าระดบัการศึกษาเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการท างานใน
หมู่เจา้หนา้ที่กรมดังกล่าว การศึกษานีเ้นน้ย า้ถึงความส าคญัของการพิจารณาความตอ้งการและ
ความคาดหวังที่แตกต่างกันของพนักงานตามระดับการศึกษาในการจัดการและการสรา้งความ           
พึงพอใจในงาน สอดคลอ้งกับการศึกษาของวราภรณ ์ชื่นจรูญ และเนตรพ์ัณณา ยาวิราช (2565)  
ที่พบว่าระดบัการศึกษามีผลต่อความภกัดีต่อองคก์ารแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญั สอดคลอ้งกับ
ผลการวิจยัที่เนน้ถึงความส าคญัของปัจจยัสว่นบคุคลในการสง่ผลต่อความพงึพอใจและความภกัดี
ในงาน การศึกษานีช้่วยเสริมความเขา้ใจว่าระดับการศึกษาไม่เพียงแต่มีผลต่อความภักดี แต่ยัง
รวมถึงความพงึพอใจในการท างานดว้ย  

ต าแหน่งงาน พบว่า เจา้หนา้ที่กรมโรงงานอตุสาหกรรม กระทรวงอตุสาหกรรมที่
มีต าแหน่งงานแตกต่างกนั ความพึงพอใจในการท างานไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 เนื่องจากโดยทั่วไปแลว้ ต าแหน่งงานที่แตกต่างกนัมักจะส่งผลใหร้ะดบัความพึงพอใจ
ในการท างานแตกต่างกันด้วย อย่างไรก็ตาม ผลการวิจัยนี ้อาจชี ้ให้เห็นว่ามี ปัจจัยอ่ืน  ๆ 
นอกเหนือจากต าแหน่งงานที่มีผลต่อความพึงพอใจในการท างานของพนักงานมากกว่า เช่น 
สภาพแวดล้อมในการท างาน ค่าตอบแทนและสวัสดิการ ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานและ
ผูบ้ังคับบัญชา โอกาสในการเจริญก้าวหน้า หรือแม้แต่ปัจจัยส่วนบุคคล เป็นต้น  สอดคลอ้งกับ
งานวิจัยของ เสาวลกัษณ์ เหลืองอร่าม (2564) ที่ศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลและความสมดุลระหว่าง
ชีวิตกับการท างานของบุคลากรในส านักงานปลดักระทรวงการคลัง โดยผลการวิจัยนั้นแสดงว่า
ต าแหน่งงาน  ไม่มีผลต่อความพึงพอใจในชีวิตและการปฏิบติัราชการ ในทัง้สองการวิจยันี ้สะทอ้น
ใหเ้ห็นว่าไม่ว่าจะเป็นในกระทรวงอตุสาหกรรมหรือกระทรวงการคลงั ต าแหน่งงานไม่ไดเ้ป็นปัจจยั
ที่มีอิทธิพลต่อความพงึพอใจในการท างานหรือในชีวิตและการปฏิบติัราชการ ซึ่งอาจชีถ้ึงมาตรฐาน
การจดัการภายในและนโยบายเก่ียวกบัทรพัยากรมนุษยท์ี่เสมอภาคและท าใหปั้จจยั เช่น ต าแหน่ง
งานไม่มีผลกระทบที่ส  าคญัต่อความพงึพอใจในการท างานหรือการปฏิบติัราชการของพนกังาน 
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ต าแหน่งในสายงาน พบว่า เจ้าหน้าที่กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวง
อตุสาหกรรมที่มีต าแหน่งในสายงานแตกต่างกนั ความพึงพอใจในการท างานไม่แตกต่างกนัอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งอาจสะท้อนให้เห็นว่าองค์กรมีการบริหารจัดการที่ ดี มี
สภาพแวดลอ้มการท างานที่เหมาะสม รวมถึงมีระบบการจูงใจและสวสัดิการที่เท่าเทียมกันในทุก
สายงาน ท าใหพ้นกังานมีความพึงพอใจในระดบัที่ใกลเ้คียงกนัไม่ว่าจะอยู่ในต าแหน่งหรือสายงาน
ใด นอกจากนี ้ปัจจัยด้านบุคลิกภาพและทัศนคติส่วนบุคคลอาจมีผลต่อระดับความพึงพอใจ
มากกว่าต าแหน่งงานก็เป็นได้ ซึ่งแตกต่างกับงานวิจัยของธัญพร สินพัฒนพงค ์(2560) ที่พบว่า
ปัจจัยทางประชากรศาสตรบ์างประการเช่นอายุ , สถานภาพ, ระดับการศึกษา, รายได้, และ
ระยะเวลาในการท างานมีผลต่อความพึงพอใจในการท างานของพนักงานการไฟฟ้านครหลวง
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ซึ่งอาจเกิดจากหลายปัจจยั เช่น ลกัษณะของงานที่แตกต่างกนัระหว่าง
กรมโรงงานอุตสาหกรรมและการไฟฟ้านครหลวง วัฒนธรรมองคก์ร และความแตกต่างในระบบ
การจัดการทรพัยากรมนุษยแ์ละนโยบายสวัสดิการของแต่ละองคก์ร สิ่งเหล่านีอ้าจท าใหต้ าแหน่ง
งานมีผลต่อความพึงพอใจในการท างานในบางหน่วยงานแต่ไม่ใช่ในหน่วยงานอ่ืน ๆ ตวัอย่างเช่น 
ในกรมโรงงานอุตสาหกรรม อาจมีการจดัการและนโยบายที่ช่วยใหค้วามพึงพอใจในการท างานมี
ความเสมอภาคมากขึน้ตามต าแหน่งงาน ในขณะที่ในการไฟฟ้านครหลวงอาจพบว่าปัจจยัเหลา่นีม้ี
อิทธิพลมากขึน้ 

อายกุารท างาน พบว่า เจา้หนา้ที่กรมโรงงานอตุสาหกรรม กระทรวงอตุสาหกรรม
ที่มีอายุการท างานแตกต่างกนั ความพึงพอใจในการท างานแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 อาจเป็นเพราะพนักงานที่มีอายุการท างานน้อยมักจะมีความกระตือรือรน้ มีแรง
บนัดาลใจและความคาดหวงัสงู ในขณะที่พนักงานที่มีอายุการท างานมากอาจเริ่มรูส้ึกเบื่อหน่าย
กบังานประจ า หรือมีความรูส้กึว่าตนเองไม่ไดร้บัการยอมรบัหรือมีโอกาสกา้วหนา้ในหนา้ที่การงาน
เท่าที่ควร นอกจากนี ้ระดบัความพึงพอใจในการท างานอาจแตกต่างกนัไปตามช่วงอายกุารท างาน
ดว้ย เช่น พนักงานในช่วงตน้อาชีพอาจมีความพึงพอใจแตกต่างจากพนักงานที่ใกลเ้กษียณอาย ุ
ดงันัน้ องคป์ระกอบดา้นอายุการท างานจึงมีผลต่อความพึงพอใจในการท างานอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ สะทอ้นใหเ้ห็นว่าความตอ้งการและปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจนัน้เปลี่ยนแปลงไป
ตามช่วงเวลาในการท างาน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของฐานิฎา เจรญิเลิศวิวฒัน ์(2558) ซึ่งไดศ้ึกษา
ผลของอายกุารท างานต่อความพงึพอใจในการท างานอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยอาจเก่ียวขอ้ง
กบัการเพิ่มขึน้ของประสบการณ ์การเพิ่มขึน้ของความสามารถในการจดัการความทา้ทายในงาน 
หรือการเพิ่มขึน้ของสวสัดิการและโอกาสในการเติบโตที่มาพรอ้มกบัการท างานยาวนานในองคก์ร 
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เหล่านีล้ ้วนเป็นปัจจัยที่อาจท าให้พนักงานที่มีระยะเวลาการท างานยาวนาน  มีความพึงพอใจ
มากกว่าพนกังานใหม่ ซึ่งอาจมีความคาดหวงัหรือความตอ้งการที่ต่างออกไป 

รายไดต่้อเดือน พบว่า เจา้หนา้ที่กรมโรงงานอตุสาหกรรม กระทรวงอตุสาหกรรม
ที่มีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกัน ความพึงพอใจในการท างานไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดบั 0.05 อาจสะทอ้นใหเ้ห็นว่ามีปัจจยัอ่ืน ๆ นอกเหนือจากรายไดท้ี่มีผลต่อความพงึพอใจ
มากกว่า เช่น สภาพแวดลอ้มในการท างาน ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานและผูบ้ังคับบัญชา 
โอกาสในการเจรญิกา้วหนา้ หรือความรูส้กึมีคณุค่าต่อองคก์ร นอกจากนีร้ะดบัรายไดท้ี่เพียงพอต่อ
การด ารงชีพอาจเป็นปัจจัยส าคัญกว่าจ านวนรายได้ที่แตกต่างกันมากหรือน้อย รวมถึงความ
คาดหวงั และมุมมองต่อรายไดข้องแต่ละบุคคลก็อาจมีผลดว้ยเช่นกนั ดังนัน้ แมร้ายไดจ้ะถือเป็น
ปัจจัยส าคัญ แต่ก็ไม่ไดห้มายความว่าเป็นปัจจัยเพียงอย่างเดียวที่ก าหนดความพึงพอใจในการ
ท างาน ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของวีระยุทธ ชอ้ยหิรญั (2566) ที่พบว่ารายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนไม่มี
ผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมพระธรรมนูญ เนื่องจากรายไดต่้อเดือน
อาจไม่ใช่ปัจจยัหลกัที่มีผลต่อระดบัความพึงพอใจในการท างานของพนักงาน ซึ่งอาจเก่ียวขอ้งกับ
ความเป็นไปไดว้่าค่าตอบแทนในหน่วยงานรฐัมีความคงที่และมีความแตกต่างกันไม่มากนัก เมื่อ
เทียบกบัภาคเอกชน หรือการจดัการภายในและนโยบายสวสัดิการของหน่วยงานที่ท าใหพ้นกังาน
รูส้กึว่าไดร้บัความเป็นธรรมอย่างทั่วถึงไม่ว่าจะมีรายไดเ้ท่าใดก็ตาม 

สมมติฐานที่  2 เจ้าหน้าที่กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม ที่มี
ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน ต าแหน่ง
ในสายงาน อายุการท างาน และรายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีความจงรักภักดีต่อองค์กรที่
แตกต่างกนั 

เพศ พบว่า เจา้หน้าที่กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรมที่มีเพศ
แตกต่างกัน มีความจงรกัภักดีต่อองค์กรไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
เนื่องจากความจงรกัภักดีต่อองคก์รไม่ขึน้อยู่กับเพศ แต่ขึน้อยู่กับปัจจัยที่มีความส าคัญมากกว่า 
เช่น ความรูส้ึกถึงความเป็นส่วนหนึ่งขององคก์ร  การมีโอกาสในการพัฒนาและเติบโตในอาชีพ 
และการไดร้บัการตอบแทนที่เหมาะสมและยุติธรรม นอกจากนี ้การมีวัฒนธรรมองคก์รที่ส่งเสริม
ความหลากหลายและการยอมรบั การมีสภาพแวดลอ้มที่เปิดโอกาสใหพ้นักงานทุกเพศไดแ้สดง
ความคิดเห็น และมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ และการให้การสนับสนุนและการประเมินผลที่
ยุติธรรมมีความส าคัญต่อการสรา้งความจงรกัภักดีต่อองคก์ร สอดคลอ้งกบังานวิจยัของณัฐพงษ ์
เดชธรรมธร (2562) ที่ ได้ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความจงรักภักดีต่อองค์กร ของ
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บคุลากรในบริษัท ไฟรเ์ทรดเอ็นจิเนียริ่ง จ ากดั (มหาชน) โดยพบว่า เพศของบคุลากรที่แตกต่างกนั 
สง่ผลต่อความจงรกัภกัดีต่อองคก์รไม่แตกต่างกนั 

อายุ พบว่า เจา้หน้าที่กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรมที่มีอายุ
แตกต่างกัน มีความจงรกัภักดีต่อองคก์รแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่ง
โดยทั่วไปแลว้ พนักงานที่มีอายุมากกว่ามักจะมีความผูกพันและจงรกัภักดีต่อองค์กรมากกว่า
พนักงานที่มีอายุน้อยกว่า เนื่องจากพนักงานอาวุโส มักจะไดร้บัผลประโยชนแ์ละสิทธิประโยชน์
มากกว่า รวมถึงความรูส้ึกเป็นส่วนหนึ่งขององคก์รมากขึน้เมื่อมีระยะเวลาในการท างานนานขึน้ ซึ่ง
สอดคลอ้งกบังานวิจัยของ ญภาภัญ เจริญชนัษา (2561) ซึ่งแสดงว่าในภาคการธนาคารพาณิชย์ 
อายุมีผลต่อความจงรกัภกัดีต่อองคก์รอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 อาจเนื่องมาจากว่า
พนกังานที่มีอายุมากขึน้มกัมีความผูกพันกบัองคก์รมากกว่าเนื่องจากไดร้บัประสบการณแ์ละการ
ลงทุนจากองคก์รตลอดเวลาที่ผ่านมา ซึ่งอาจส่งผลใหเ้กิดความภักดีมากขึน้ เทียบกับพนักงานที่
อายนุอ้ยกว่าซึ่งอาจยงัคงส ารวจตวัเลือกในอาชีพและพิจารณาโอกาสที่เป็นไปไดอ่ื้น ๆ 

สถานภาพ พบว่า เจา้หนา้ที่กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอตุสาหกรรมที่มี
สถานภาพแตกต่างกัน มีความจงรกัภักดีต่อองคก์รแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ซึ่งสะทอ้นใหเ้ห็นว่าสถานภาพส่วนบุคคล เช่น สถานภาพสมรส การมีบุตร หรือสถานภาพ
อ่ืนๆ นัน้มีผลต่อระดบัความจงรกัภกัดีต่อองคก์ร ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะสถานภาพที่แตกต่างกนัสง่ผล
ใหบุ้คคลมีภาระหนา้ที่ ความรบัผิดชอบ และความตอ้งการที่แตกต่างกันออกไป ซึ่งลว้นมีผลต่อ
การตัดสินใจว่าจะอยู่หรือลาออกจากองคก์รเพื่อแสวงหาโอกาสใหม่  ๆ ตวัอย่างเช่น พนักงานที่มี
สถานภาพสมรสและมีบุตรแลว้ อาจมีความจงรกัภักดีต่อองคก์รมากกว่า เนื่องจากตอ้งการความ
มั่นคงในการท างานและรายไดท้ี่แน่นอนเพื่อรองรบัครอบครวั ในขณะที่พนักงานโสดอาจมีความ
เสี่ยงที่จะเปลี่ยนงานมากกว่า เพื่อแสวงหาประสบการณ์ใหม่ๆ นอกจากนี ้สถานภาพทางสงัคม
และเศรษฐกิจของแต่ละบุคคลก็อาจมีผลต่อความจงรกัภกัดีดว้ยเช่นกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
อมรรตัน ์ไทยจู (2563) ที่พบว่าในบริษัท เมดา้ ฟารม์า (ประเทศไทย) จ ากัด ปัจจัยส่วนบุคคลที่
รวมถึงสถานภาพส่งผลต่อความจงรกัภักดีต่อองคก์รอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  ซึ่งอาจแสดงถึง
ผลกระทบจากความเป็นอยู่และความคาดหวังต่อองคก์รที่แตกต่างกันตามสถานภาพของแต่ละ
บุคคล สถานภาพที่แตกต่างกนัอาจมีผลต่อความตอ้งการและความสมัพนัธใ์นองคก์ร  การรบัรูถ้ึง
สวสัดิการและการสนบัสนุนจากองคก์ร รวมไปถึงมุมมองในการพฒันาอาชีพในระยะยาวที่อาจมี
ผลต่อความรูส้กึของพนกังานในการมีความภกัดีต่อองคก์ร 
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ระดบัการศกึษา พบว่า เจา้หนา้ที่กรมโรงงานอตุสาหกรรม กระทรวงอตุสาหกรรม
ที่มีระดบัการศกึษาแตกต่างกนั มีความจงรกัภกัดีต่อองคก์รแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 เป็นการยืนยนัว่าระดบัการศึกษามีอิทธิพลต่อความรูส้กึและความจงรกัภกัดีที่พนกังาน
มีต่อองคก์ร โดยเฉพาะในสว่นของความรูส้ึกผูกพนัและความพึงพอใจในงานที่ท า ซึ่งน าไปสู่ความ
ภักดีต่อองคก์ร สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ วราภรณ์ ชื่นจรูญ และเนตรพ์ัณณา ยาวิราช (2565)                   
ซึ่งพบว่าระดับการศึกษาของลูกจา้งชั่วคราวที่มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีมีผลต่อ
ความภักดีต่อองคก์ารอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยชีใ้หเ้ห็นว่าระดับการศึกษามี
บทบาทส าคัญในการก าหนดความจงรกัภักดีของพนักงานต่อองคก์รของตน ไม่ว่าจะเป็นในสาย
งานอุตสาหกรรมหรือสถานศึกษา ระดับการศึกษาที่สูงขึน้อาจท าให้พนักงานมีความคาดหวัง             
ที่สูงขึน้เก่ียวกับโอกาสในการเติบโตในอาชีพหรือความทา้ทายในงานที่ตนปฏิบัติ ซึ่งอาจน าไปสู่
ความตอ้งการในการพฒันาและความรูส้กึผูกพนักบัองคก์รที่สงูขึน้หากมีความพงึพอใจในงานที่ท า 
ในทางกลับกัน ระดับการศึกษาที่ต  ่ากว่าอาจส่งผลให้พนักงานมีการเปลี่ยนแปลงงานบ่อยครัง้           
หากพบว่าความตอ้งการพืน้ฐานไม่ไดร้บัการตอบสนอง 

ต าแหน่งงาน พบว่า เจา้หนา้ที่กรมโรงงานอตุสาหกรรม กระทรวงอตุสาหกรรมที่
มีต าแหน่งงานแตกต่างกัน มีความจงรกัภักดีต่อองคก์รแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 สะทอ้นถึงความหลากหลายของความรูส้ึกและความภักดีที่พนักงานมีต่อองคก์ร ซึ่ง
ขึน้อยู่กับต าแหน่งหนา้ที่การงานที่พวกเขาด ารงอยู่ การศึกษานีช้ีใ้หเ้ห็นว่าต าแหน่งงานอาจมีผล
ต่อการรบัรูค่้านิยมขององคก์ร โอกาสในการเติบโต และการมีส่วนรว่มในการตดัสินใจ ซึ่งทัง้หมดนี ้
สามารถส่งผลต่อความจงรกัภักดีต่อองคก์รได้ สอดคลอ้งกับงานวิจัยของอมรรตัน ์ไทยจู (2563) 
ซึ่งพบว่า ต าแหน่งงานที่แตกต่างกนัของพนกังานในบรษิัท เมดา้ ฟารม์า (ประเทศไทย) จ ากดั เป็น
หนึ่งในปัจจยัส่วนบุคคลที่มีผลต่อความจงรกัภักดีต่อองคก์รอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ  ซึ่งแสดงให้
เห็นถึงความส าคญัของต าแหน่งงานต่อความจงรกัภกัดีนัน้ ชีใ้หเ้ห็นว่าต าแหน่งงานอาจสะทอ้นถึง
โอกาสในการเติบโต ความรับผิดชอบ การเข้าถึงทรัพยากร และการรับรูคุ้ณค่าจากองค์กรที่
พนกังานไดร้บั ซึ่งลว้นเป็นปัจจยัที่สง่ผลต่อความรูส้กึผูกพนัและความภกัดีต่อองคก์ร ต าแหน่งงาน
ที่มีความทา้ทาย และโอกาสในการเติบโตมากขึน้อาจท าใหพ้นกังานรูส้กึพึงพอใจและมีความภกัดี
ต่อองคก์รมากกว่าต าแหน่งที่มีโอกาสจ ากดั 

ต าแหน่งในสายงาน พบว่า เจ้าหน้าที่กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวง
อตุสาหกรรมที่มีต าแหน่งในสายงานแตกต่างกนั มีความจงรกัภกัดีต่อองคก์รไม่แตกต่างกนัอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เป็นขอ้บ่งชีว้่าภายในบริบทขององคก์รดังกล่าว ต าแหน่งหนา้ที่
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ไม่ได้เป็นปัจจัยหลักที่ก าหนดความภักดีต่อองค์กร ซึ่งสามารถตีความได้ว่าอาจมีปัจจัยอ่ืน  ๆ 
ภายในองคก์รที่มีอิทธิพลต่อความภกัดีมากกว่าต าแหน่งงาน เช่น วัฒนธรรมองคก์ร  นโยบายการ
จดัการ และความรูส้ึกถึงความยุติธรรม สอดคลอ้งกบัการวิจัยของณัฐพงษ์ เดชธรรมธร (2562) ที่
ศกึษาปัจจยัที่ส่งผลต่อความจงรกัภกัดีต่อองคก์รของบุคลากรในบรษิัทไฟรเ์ทรดเอ็นจิเนียริ่ง จ ากดั 
(มหาชน) และการศึกษาของเชิดพันธ์ พันธ์สุข (2564)) เก่ียวกับความพึงพอใจในงานและความ
ผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานรกัษาความปลอดภยั ทัง้สองการวิจยัเหลา่นีเ้สนอมมุมองว่าปัจจยัที่
ไม่เก่ียวขอ้งกบัต าแหน่งงานโดยตรง เช่น ความพงึพอใจในงาน ความผกูพนัต่อองคก์าร และปัจจยั
สว่นบคุคลอื่นๆ มีอิทธิพลอย่างมากต่อความภกัดีต่อองคก์ร 

อายกุารท างาน พบว่า เจา้หนา้ที่กรมโรงงานอตุสาหกรรม กระทรวงอตุสาหกรรม 
ที่มีอายกุารท างานแตกต่างกนั มีความจงรกัภกัดีต่อองคก์รแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ชีใ้หเ้ห็นถึงความส าคญัของประสบการณใ์นการท างานและการเติบโตภายในองคก์ร
ต่อความรูส้ึกของความภกัดี ความแตกต่างนีอ้าจเกิดจากการที่พนกังานที่มีอายกุารท างานมากขึน้
รูส้ึกว่าพวกเขามีส่วนร่วมมากขึน้ในองคก์ร มีการเชื่อมโยงทางอารมณท์ี่แข็งแกร่งขึน้ หรือรูส้ึกถึง
ความเชื่อมั่นในอาชีพการงานและความก้าวหน้าที่มั่นคงมากขึน้ ซึ่งแตกต่างจากงานวิจัยของ 
อมรรตัน ์ไทยจู (2563) ที่ศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อความจงรกัภกัดีของพนกังานบรษิัท เมดา้ ฟารม์า 
(ประเทศไทย) จ ากัด โดยพบว่าปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุงานที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อความ
จงรกัภกัดีของพนกังานที่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ซึ่งแสดงใหเ้ห็นว่าปัจจยัส่วนบคุคล
เป็นปัจจยัส าคญัที่มีอิทธิพลต่อระดบัความจงรกัภกัดีของบคุลากรในองคก์ร โดยผลการวิจยัทัง้สอง
ชิน้ชีใ้หเ้ห็นแนวโน้มที่สอดคลอ้งกันว่า ผูท้ี่มีอายุการท างานน้อยกว่ามักจะมีความจงรกัภักดีต่อ
องคก์รต ่ากว่าผูท้ี่ท  างานมานานกว่า ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะผูท้ี่ท  างานมานานขึน้ย่อมผกูพนักบัองคก์ร
มากขึน้ จากประสบการณแ์ละความคุน้เคยที่สั่งสมมา รวมถึงอาจไดร้บัสวสัดิการและผลตอบแทน
ที่ดีกว่าจากการท างานเป็นระยะเวลายาวนาน จึงสง่ผลใหม้ีความจงรกัภกัดีสงูกว่า 

รายไดต่้อเดือน พบว่า เจา้หนา้ที่กรมโรงงานอตุสาหกรรม กระทรวงอตุสาหกรรม
ที่มีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั มีความจงรกัภกัดีต่อองคก์รแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 ชีใ้หเ้ห็นถึงความสมัพันธร์ะหว่างรายไดแ้ละความภกัดีต่อองคก์ร การศึกษานีส้่งเสริม
ความเขา้ใจว่ารายไดเ้ป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อความรูส้ึกของความภักดีและความผูกพันของ
พนักงานต่อองคก์ร ซึ่งอาจสะทอ้นถึงการตอบแทนที่พนักงานรบัรูว้่าเป็นสิ่งที่เหมาะสมและเป็น
ธรรม รายไดท้ี่เพียงพอและเป็นธรรม สามารถส่งเสริมความรูส้ึกของความมั่นคงในอาชีพและการ
เติบโตในองคก์รได ้สอดคลอ้งกบัการวิจยัของวราภรณ ์ชื่นจรูญ และเนตรพ์ณัณา ยาวิราช (2565) 
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เนน้ย า้ถึงอิทธิพลของความผูกพันในองคก์ารและความพึงพอใจในงานที่มีต่อความจงรกัภักดีต่อ
องค์การของลูกจ้างชั่วคราว ผลการวิจัยนีส้ามารถเชื่อมโยงกับผลลัพธ์ของการศึกษาเก่ียวกับ
รายไดโ้ดยแสดงว่าปัจจยัทางการเงินและความพึงพอใจทางอารมณท์ี่พนกังานรูส้ึกต่อองคก์รของ
ตนนัน้สามารถเสรมิกนัและกนัเพื่อสง่เสรมิความภกัดีต่อองคก์รได ้

สมมติฐานที่ 3 ความผกูพนัต่อองคก์ร ไดแ้ก่ ความผูกพนัดา้นจิตใจ ความผกูพนัดา้น
บรรทัดฐาน และความผูกพันดา้นการคงอยู่ มีความสมัพันธ์ต่อความพึงพอใจในการท างาน ของ
เจา้หนา้ที่กรมโรงงานอตุสาหกรรม กระทรวงอตุสาหกรรม  

จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ความผูกพันดา้นจิตใจ ความผูกพันดา้น
บรรทัดฐาน และความผูกพันดา้นการคงอยู่ มีความสมัพันธ์ต่อความพึงพอใจในการท างาน ของ
เจา้หนา้ที่กรมโรงงานอตุสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
โดยมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับความสัมพันธ์สูง ซึ่งความผูกพันต่อองคก์รแต่ละ
ดา้นกบัความพงึพอใจในการท างานมีความสมัพนัธก์นั ดงันี ้

ความผูกพันดา้นจิตใจ มีความสมัพันธก์ับความพึงพอใจในการท างาน ของ
เจา้หนา้ที่กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอตุสาหกรรม อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
โดยมีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนัในระดบัความสมัพนัธส์งู ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
เนื่องจากความผูกพันดา้นจิตใจและความพึงพอใจในการท างานเป็นองคป์ระกอบที่เก่ียวขอ้งกัน
ของพฤติกรรมองคก์าร (Organizational Behavior) โดยความผูกพันดา้นจิตใจเป็นความรูส้ึกรกั 
ชอบ ชื่นชม และเห็นคุณค่าต่อองค์กร ในขณะที่ความพึงพอใจในการท างานเป็นความรูส้ึก           
มีความสุข สนุกสนาน ท้าทาย และคุม้ค่าต่อการท างาน พนักงานที่มีความผูกพันดา้นจิตใจสูง 
ย่อมรูส้ึกดีต่อองคก์ร รูส้ึกภูมิใจที่ไดเ้ป็นส่วนหนึ่งขององคก์ร รูส้ึกอยากมีส่วนร่วมในกิจกรรมของ
องคก์ร พนกังานที่มีความผูกพนัดา้นจิตใจสงูย่อมมีแนวโนม้ที่จะมีความพึงพอใจในการท างานสงู
เช่นกัน เพราะพนกังานที่มีความผูกพันดา้นจิตใจสูงย่อมรูส้ึกว่าองคก์รมีค่าและมีความส าคัญต่อ
ตนเอง ดงันัน้ พนักงานเหล่านีจ้ึงมีความตัง้ใจที่จะท างานใหอ้งคก์รประสบความส าเร็จ และรูส้ึกมี
ความสขุที่ไดท้ างานใหก้ับองคก์ร สอดคลอ้งกับงานวิจัยของเชิดพันธ์ พนัธส์ุข (2564) ศึกษาเรื่อง 
ความพึงพอใจในงานและความผูกพันต่อองคก์าร ของพนกังานรกัษาความปลอดภัยของโรงแรม
ในกรุงเทพมหานคร พบว่า คณุค่าของงานที่ไดร้บัมอบหมายสมัพนัธภาพในที่ท างานบทบาทหนา้ที่
ในการท างานและความมั่ นคงในอาชีพการท างาน เป็นปัจจัยความพึงพอใจในงานที่ มี
ความสมัพันธ์กับความผูกพันต่อองคก์ารของพนักงานแผนกรกัษาความปลอดภัยของโรงแรมได้
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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ความผูกพนัดา้นบรรทดัฐาน มีความสมัพนัธก์บัความพึงพอใจในการท างาน
ของเจา้หนา้ที่กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 โดยมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับความสัมพันธ์ปานกลาง ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว ้เนื่องจากความผูกพันดา้นบรรทัดฐาน เป็นความผูกพันที่เกิดจากการรบัรูว้่า
ตนเองมีหนา้ที่และพันธะที่ตอ้งปฏิบติัต่อองคก์ร เจา้หนา้ที่กรมโรงงานอตุสาหกรรมจึงรูส้ึกผูกพัน
ต่อองคก์รเนื่องจากเชื่อว่าองคก์รเป็นสถานที่ที่ดีและเหมาะสมกบัตนมากที่สุด รวมถึงมีความรูส้ึก
เป็นเจ้าของและเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร ตลอดจนมีค่านิยมที่กลมกลืนกับสมาชิกคนอ่ืนๆ  ใน
องคก์ร อย่างไรก็ตาม ความสมัพนัธใ์นระดบัปานกลางนีอ้าจเกิดจากปัจจยัอ่ืนๆ ที่มีผลต่อความพึง
พอใจในการท างานของเจ้าหน้าที่ด้วย เช่น สภาพแวดล้อมในการท างาน ผลตอบแทนและ
สวสัดิการ โอกาสในการเจริญกา้วหนา้ ความสมัพันธก์บัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนรว่มงาน เป็นตน้ 
ดงันัน้ แมค้วามผูกพนัดา้นบรรทดัฐานจะมีความส าคญัต่อความพึงพอใจในการท างาน แต่ก็ไม่ใช่
ปัจจยัเพียงปัจจยัเดียวที่ก าหนดระดบัความพึงพอใจนี ้เมื่อเจา้หนา้ที่มีความผูกพนัต่อองคก์รดา้น
บรรทดัฐานแลว้ ย่อมส่งผลใหเ้จา้หนา้ที่มีความพึงพอใจในการท างานเพิ่มขึน้ เนื่องจากเจา้หนา้ที่
รูส้ึกภาคภมูิใจและภูมิใจในการเป็นสมาชิกขององคก์ร รูส้ึกมีส่วนร่วมและเป็นส่วนหนึ่งขององคก์ร 
และรูส้ึกมีคุณค่าต่อองคก์ร นอกจากนี ้ความผูกพันด้านบรรทัดฐานยังส่งผลต่อพฤติกรรมของ
เจา้หนา้ที่ในดา้นต่างๆ เช่น เจา้หนา้ที่จะมีความตัง้ใจในการท างาน มุ่งมั่นที่จะพัฒนาตนเองใหม้ี
ความรูค้วามสามารถเพิ่มขึน้ และมีความรบัผิดชอบต่อหนา้ที่ของตนมากยิ่งขึน้ พฤติกรรมเหล่านี ้
ล้วนเป็นปัจจัยที่ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ เกิดความพึงพอใจในการท างานมากขึน้  สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ  กรกนก วงษ์สุวรรณ และคณะ (2565) โดยพบว่าความพึงพอใจมีความสัมพันธ์
ทางบวกในระดบัสงูกบัความผูกพนัต่อองคก์รของขา้ราชการ ส านกังานปลดักระทรวงกลาโหม ซึ่ง
แสดงให้เห็นว่าพนักงานที่พึงพอใจกับงานของตน มักมีแนวโน้มที่จะแสดงความจงรกัภักดีต่อ
องคก์รมากขึน้ นอกจากนีย้งัชีใ้หเ้ห็นถึงความส าคัญของการบริหารจดัการในลกัษณะที่เพิ่มความ
พงึพอใจในงานเพื่อสง่เสรมิความผกูพนัและความจงรกัภกัดีในระยะยาว 

ความผูกพันดา้นการคงอยู่ มีความสมัพันธ์กับความพึงพอใจในการท างาน 
ของเจา้หนา้ที่กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 โดยมีความสมัพันธใ์นทิศทางเดียวกนัในระดับความสมัพันธ์สงู ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน
ที่ตัง้ไว ้เนื่องจากความผกูพนัดา้นการคงอยู่ เป็นความผกูพนัที่เกิดจากการรบัรูถ้ึงตน้ทนุในการออก
จากองคก์ร ความผูกพันดา้นนีข้องเจา้หน้าที่กรมโรงงานอุตสาหกรรม มีความสัมพันธ์กับความ                  
พึงพอใจในการท างานในระดบัสูง เนื่องจากเจา้หนา้ที่มีความรูส้ึกว่าการออกจากองคก์รจะท าให้
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ตนสูญเสียประโยชน์ต่าง ๆ เช่น เงินเดือน สวัสดิการ ความมั่นคงในการท างาน เป็นต้น เมื่อ
เจา้หน้าที่มีความผูกพันต่อองคก์รดา้นคงอยู่แลว้ ย่อมส่งผลใหเ้จา้หนา้ที่มีความพึงพอใจในการ
ท างานเพิ่มขึน้ เนื่องจากเจา้หนา้ที่รูส้ึกสบายใจและปลอดภัยในการท างาน รูส้ึกมั่นใจว่าองคก์ร           
จะดูแลตนเองและครอบครวัเป็นอย่างดี รูส้ึกมีความมั่นคงในการท างาน และไม่ตอ้งกังวลเรื่อง
ค่าใชจ้่ายต่าง ๆ นอกจากนี ้ความผูกพันดา้นคงอยู่ยังส่งผลต่อพฤติกรรมของเจา้หน้าที่ในด้าน             
ต่าง ๆ เช่น เจา้หนา้ที่จะมีความตัง้ใจในการท างาน มุ่งมั่นที่จะรกัษาต าแหน่งงานของตนไว ้และมี
ความรบัผิดชอบต่อหนา้ที่ของตนมากยิ่งขึน้ พฤติกรรมเหล่านีล้ว้นเป็นปัจจยัที่สง่เสรมิใหเ้จา้หนา้ที่
เกิดความพึงพอใจในการท างานมากขึน้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ วาสนา ทีวะเวช (2563) ที่
พบว่าความพึงพอใจในการท างานมีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญกับความผูกพันต่อ
องคก์รของพนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ซึ่งแสดงใหเ้ห็นว่าความพึงพอใจในการ
ท างานเป็นปัจจยัส าคญัที่มีอิทธิพลต่อความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังานในแต่ละสาขาอาชีพและ
อตุสาหกรรมต่างๆ ความผกูพนัดา้นการคงอยู่โดยเฉพาะอาจสะทอ้นถึงความมุ่งมั่นของพนกังานที่
จะยงัคงท างานอยู่กบัองคก์รในระยะยาว และความพึงพอใจในการท างานสามารถเพิ่มโอกาสในการมี
ความผกูพนัแบบนีไ้ด ้

สมมติฐานที่ 4 ความผกูพนัต่อองคก์ร ไดแ้ก่ ความผูกพนัดา้นจิตใจ ความผกูพนัดา้น
บรรทัดฐาน และความผูกพันด้านการคงอยู่ มีความสัมพันธ์ต่อความจงรกัภักดีต่อองค์กรของ
เจา้หนา้ที่กรมโรงงานอตุสาหกรรม กระทรวงอตุสาหกรรม 

จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ความผูกพันดา้นจิตใจ ความผูกพันดา้น
บรรทัดฐาน และความผูกพันดา้นการคงอยู่ มีความสัมพันธ์ต่อความจงรกัภักดีต่อองค์กร ของ
เจา้หนา้ที่กรมโรงงานอตุสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
โดยมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับความสัมพันธ์สูง ซึ่งความผูกพันต่อองคก์รแต่ละ
ดา้นกบัความจงรกัภกัดีต่อองคก์รมีความสมัพนัธก์นั ดงันี ้

ความผูกพันด้านจิตใจ มีความสัมพันธ์กับความจงรกัภักดีต่อองค์กรของ
เจา้หนา้ที่กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอตุสาหกรรม อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
โดยมีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนัในระดบัความสมัพนัธส์งู ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
เนื่องจากความผกูพนัดา้นจิตใจ เป็นความผูกพนัที่เกิดจากความรูส้ึกรกัและผูกพนัต่อองคก์รอย่าง
แทจ้ริง เจา้หนา้ที่กรมโรงงานอตุสาหกรรมจึงรูส้ึกผูกพันต่อองคก์รเนื่องจากเชื่อว่าองคก์รมีคุณค่า
และเปา้หมายท่ีตนยดึมั่น รูส้ึกภาคภูมิใจที่ไดท้ างานใหก้บัองคก์ร และรูส้ึกเป็นส่วนหนึ่งขององคก์ร 
เมื่อเจา้หนา้ที่มีความผูกพนัต่อองคก์รดา้นจิตใจแลว้ ย่อมส่งผลใหเ้จา้หนา้ที่มีความจงรกัภักดีต่อ
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องคก์รเพิ่มขึน้ เนื่องจากเจา้หนา้ที่รูส้ึกผกูพนัต่อองคก์รอย่างลึกซึง้ รูส้กึรกั และภาคภมูิใจในองคก์ร 
รูส้ึกเป็นส่วนหนึ่งขององคก์ร และตอ้งการที่จะเป็นส่วนหนึ่งขององคก์รต่อไปในอนาคต สอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของวราภรณ ์ชื่นจรูญ และเนตรพ์ณัณา ยาวิราช (2565) ไดท้ าการศึกษาเรื่อง อิทธิพล
ของความผูกพันในองคก์ารและความพึงพอใจในงานที่มีผลต่อความจงรกัภักดีต่อองคก์ารของ
ลกูจา้งชั่วคราว มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยพบว่า ความผูกพนัในองคก์าร ดา้น
จิตใจ ของลูกจา้งชั่วคราวที่ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี มีผลต่อความ
ภกัดีต่อองคก์ารอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  

ความผูกพันดา้นบรรทัดฐาน มีความสัมพันธ์กับความจงรกัภักดีต่อองคก์ร 
ของเจา้หนา้ที่กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 โดยมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับความสัมพันธ์ปานกลาง ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว ้เนื่องจากความผูกพันด้านบรรทัดฐาน เป็นความผูกพันที่เกิดจากการรบัรูว้่า
ตนเองมีหนา้ที่ และพนัธะที่ตอ้งปฏิบติัต่อองคก์ร เจา้หนา้ที่กรมโรงงานอตุสาหกรรมจึงรูส้ึกผูกพัน
ต่อองคก์รเนื่องจากเชื่อว่าองคก์รเป็นสถานที่ที่ดีและเหมาะสมกบัตนมากที่สุด รวมถึงมีความรูส้ึก
เป็นเจา้ของ และเป็นส่วนหนึ่งขององคก์ร ตลอดจนมีค่านิยมที่กลมกลืนกับสมาชิกคนอ่ืน ๆ ใน
องคก์ร เมื่อเจา้หนา้ที่มีความผูกพันต่อองคก์รดา้นบรรทดัฐานแลว้ ย่อมส่งผลใหเ้จา้หนา้ที่มีความ
จงรกัภักดีต่อองคก์รเพิ่มขึน้ เนื่องจากเจา้หน้าที่รูส้ึกภาคภูมิใจและภูมิใจในการเป็นสมาชิกของ
องค์กร รูส้ึกมีส่วนร่วมและเป็นส่วนหนึ่งขององคก์ร และรูส้ึกมีคุณค่าต่อองค์กร อย่างไรก็ตาม 
ความสมัพันธ์ในระดบัปานกลางนี ้อาจมีสาเหตมุาจากปัจจัยอ่ืน ๆ ที่มีผลต่อความจงรกัภักดีของ
เจ้าหน้าที่นอกเหนือจากความผูกพันด้านบรรทัดฐาน เช่น ความพึงพอใจในสภาพการท างาน 
ความมั่นคงในงาน สวัสดิการและผลตอบแทนที่เหมาะสม โอกาสก้าวหน้าในอาชีพการงาน 
สมัพนัธภาพกบัผูบ้งัคับบญัชา และเพื่อนร่วมงาน เป็นตน้ ปัจจัยเหล่านีอ้าจมีอิทธิพลประกอบใน
การก าหนดระดับความจงรกัภักดีของเจา้หนา้ที่ดว้ยเช่นกัน จึงท าใหค้วามสมัพันธ์ระหว่างความ
ผูกพันดา้นบรรทัดฐานกับความจงรกัภกัดีต่อองคก์รอยู่ในระดบัปานกลาง สอดคลอ้งกบังานวิจัย
ของบงกช ตั้งจิระศิลป์ (2564) ซึ่งศึกษาในกลุ่มนักบญัชีในจังหวัดระยองและพบว่าความผูกพัน
ดา้นบรรทดัฐานเพิ่มความจงรกัภักดีต่อองคก์ร ซึ่งแสดงใหเ้ห็นว่าความผูกพันดา้นบรรทัดฐานซึ่ง
เก่ียวขอ้งกบัความรูส้ึกของพนกังานว่าพวกเขาควรจะท าหนา้ที่ต่อองคก์รเนื่องจากมองว่าเป็นสิ่งที่
ถูกต้องตามคุณธรรมหรือความคาดหวังทางสังคม  มีผลกระทบโดยตรงต่อความจงรักภักดีที่
พนักงานมีต่อองค์กรนั้น ๆ ความจงรกัภักดีนีไ้ม่เพียงแต่แสดงออกผ่านความรูส้ึกและทัศนคติ
เท่านัน้ แต่ยงัผ่านการปฏิบติังานที่ดีและความตัง้ใจที่จะยงัคงอยู่กบัองคก์รในระยะยาวอีกดว้ย 
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ความผูกพนัดา้นการคงอยู่ มีความสมัพนัธก์บัความจงรกัภกัดีต่อองคก์ร ของ
เจา้หนา้ที่กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอตุสาหกรรม อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
โดยมีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนัในระดบัความสมัพนัธส์งู ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
เนื่องจากความผูกพันดา้นการคงอยู่ เป็นความผูกพันที่เกิดจากการรบัรูถ้ึงตน้ทุนในการออกจาก
องค์กร ความผูกพันด้านนี ้ของเจ้าหน้าที่กรมโรงงานอุตสาหกรรม มีความสัมพันธ์กับความ
จงรกัภกัดีต่อองคก์รในระดบัสูง เนื่องจากเจา้หนา้ที่มีความรูส้ึกว่าการออกจากองคก์รจะท าใหต้น
สญูเสียประโยชนต่์าง ๆ เช่น เงินเดือน สวสัดิการ ความมั่นคงในการท างาน เป็นตน้ เมื่อเจา้หนา้ที่
มีความผูกพนัต่อองคก์รดา้นคงอยู่แลว้ ย่อมส่งผลใหเ้จา้หนา้ที่มีความจงรกัภกัดีต่อองคก์รเพิ่มขึน้ 
เนื่องจากเจา้หนา้ที่รูส้กึสบายใจและปลอดภยัในการท างาน รูส้กึมั่นใจว่าองคก์รจะดแูลตนเองและ
ครอบครวัเป็นอย่างดี รูส้ึกมีความมั่นคงในการท างาน และไม่ต้องกังวลเรื่องค่าใช้จ่ายต่าง  ๆ 
แตกต่างกบังานวิจยัของวราภรณ ์ชื่นจรูญ และเนตรพ์ณัณา ยาวิราช (2565) ไดท้ าการศึกษาเรื่อง 
อิทธิพลของความผูกพนัในองคก์ารและความพึงพอใจในงานที่มีผลต่อความจงรกัภกัดีต่อองคก์าร
ของลูกจา้งชั่วคราว มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยพบว่า ความผูกพันในองคก์าร 
ดา้นการคงอยู่ ของลกูจา้งชั่วคราว ไม่มีผลต่อความจงรกัภกัดีต่อองคก์าร 

สมมติฐานที่  5 ความพึงพอใจการท างาน ได้แก่ ด้านลักษณะงาน ด้าน
ค่าตอบแทน ด้านโอกาสและความก้าวหน้า ด้านผู้บังคับบัญชา และด้านเพื่อนร่วมงาน มี
ความสัมพันธ์ต่อความจงรกัภักดีต่อองค์กร ของเจ้าหน้าที่กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวง
อตุสาหกรรม 

จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ด้านลักษณะงาน ด้านค่าตอบแทน 
ดา้นโอกาสและความกา้วหนา้ ดา้นผูบ้งัคบับญัชา และดา้นเพื่อนรว่มงาน มีความสมัพนัธต่์อความ
จงรักภักดีต่อองค์กร ของเจ้าหน้าที่กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรมอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนัในระดบัความสมัพนัธส์งู ซึ่ง
ความผกูพนัต่อองคก์รแต่ละดา้นกบัความจงรกัภกัดีต่อองคก์รมีความสมัพนัธก์นั ดงันี ้

ดา้นลกัษณะงาน มีความสมัพนัธก์บัความจงรกัภกัดีต่อองคก์ร ของเจา้หนา้ที่
กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมี
ความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับความสัมพันธ์สูง ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว ้
เนื่องจากความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างความพึงพอใจการท างานด้านลักษณะงานกับความ
จงรกัภักดีต่อองคก์รสามารถอธิบายไดด้ว้ยเหตุผลหลายประการ ประการแรก ลกัษณะงานเป็น
องคป์ระกอบที่ส  าคัญของงาน ซึ่งส่งผลต่อความรูส้ึกของพนักงานที่มีต่องาน พนักงานที่มีความ           
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พึงพอใจกับลกัษณะงานของตนเอง มักจะรูส้ึกว่างานที่ท ามีความทา้ทาย น่าสนใจ และตรงกับ
ความสนใจและความสามารถของตน ซึ่งจะส่งผลใหพ้นักงานรูส้ึกภูมิใจในงานที่ท า และมีความ
ผกูพนัต่อองคก์รมากขึน้ ลกัษณะงานที่ดีจะช่วยส่งเสรมิใหพ้นกังานมีความรูส้ึกประสบความส าเร็จ
ในการท างาน ซึ่งจะส่งผลต่อความพึงพอใจในงานและความรูส้ึกภาคภูมิใจในตนเอง พนกังานที่มี
ความพึงพอใจและภาคภูมิใจในตนเอง มกัจะมีทศันคติที่ดีต่อองคก์ร และมีความมุ่งมั่นที่จะท างาน
ใหก้บัองคก์รต่อไป สอดคลอ้งกบังานวิจยัของรนิลณี วงศย์ะรา (2564) ที่ศึกษาเรื่องความพึงพอใจ
ในการท างานที่ส่งผลต่อความผูกพันของพนักงานธนาคารทหารไทย โดยพบว่าลักษณะงานที่
ปฏิบัติมีผลต่อความพึงพอใจและความผูกพันต่อองค์กร ซึ่งแสดงให้เห็นว่าลักษณะงานและ
สภาพแวดล้อมในการท างานมีผลต่อการพัฒนาความจงรักภักดีและความผูกพันต่อองค์กร       
การวิจัยของรินลณี วงศย์ะรา เนน้ย า้ว่าความพึงพอใจในลกัษณะงานต่าง ๆ เช่น สภาพแวดลอ้ม
ในการท างาน ความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงาน, ความส าเรจ็ของงาน, และความมั่นคงในงานส่งผล
ต่อความผูกพันต่อองคก์ร ซึ่งเป็นลกัษณะงานที่ปฏิบติัที่ส่งผลต่อระดับความพึงพอใจและน าไปสู่
ความจงรกัภกัดีต่อองคก์ร 

ดา้นค่าตอบแทน มีความสมัพนัธก์บัความจงรกัภกัดีต่อองคก์ร ของเจา้หนา้ที่
กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม อย่างมีนยัส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ชีใ้หเ้ห็น
ถึงความส าคัญของการจัดการค่าตอบแทนในองค์กรเพื่อสรา้งและรกัษาความจงรกัภักดีของ
พนักงาน ความรูส้ึกถึงค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเหมาะสมไม่เพียงแต่เก่ียวข้องกับการจ่าย
เงินเดือนเท่านั้น แต่ยังรวมถึงผลประโยชนอ่ื์น ๆ และโอกาสในการพัฒนาอาชีพซึ่งสามารถเพิ่ม
ความรูส้ึกของการเป็นส่วนหนึ่งขององคก์รและเพิ่มความภักดีต่อองคก์รได้ สอดคลอ้งกบัการวิจัย
ของ ปรีณาพรรณ ทัพมาลี (2563) ที่พบว่าค่าตอบแทนและสวสัดิการมีความสมัพันธเ์ชิงบวกกับ
ความจงรกัภักดีต่อองคก์ารของครูและบุคลากรทางการศึกษา ซึ่งแสดงใหเ้ห็นว่าค่าตอบแทนที่
เหมาะสม สามารถตอบโจทยค์วามตอ้งการของพนกังานสามารถเป็นแรงจูงใจใหพ้นกังานมีความ
ผูกพันและยืนยันการท างานกับองค์กรในระยะยาวได ้ค่าตอบแทนไม่เพียงแต่รวมถึงเงินเดือน
เท่านัน้ แต่ยังรวมถึงสวัสดิการอ่ืน ๆ ที่องคก์รมอบให ้ซึ่งสามารถเพิ่มความรูส้ึกของการไดร้บัการ
ดแูลจากองคก์ร และเสริมสรา้งความรูส้ึกว่าองคก์รใหค้วามส าคญักบัการสนบัสนนุและการพฒันา
ชีวิตความเป็นอยู่ของพนกังานอย่างแทจ้รงิ 

ดา้นโอกาสและความกา้วหนา้ มีความสมัพนัธก์บัความจงรกัภกัดีต่อองคก์ร 
ของเจา้หนา้ที่กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 โดยมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับความสัมพันธ์สูงมาก ซึ่งสอดคล้องกับ
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สมมติฐานที่ตั้งไว ้เนื่องจากโอกาสและความก้าวหน้าในการท างานเป็นปัจจัยส าคัญที่ช่วยให้
พนักงานรูส้ึกพึงพอใจและมีความผูกพันต่อองคก์ร พนักงานทุกคนย่อมต้องการโอกาสในการ
พัฒนาตนเองและก้าวหน้าในหน้าที่การงาน โอกาสและความก้าวหน้าในการท างานจะช่วยให้
พนักงานรูส้ึกมีคณุค่าและมีส่วนร่วมในองคก์ร รูส้ึกมีเป้าหมายในการท างาน และรูส้ึกมีอนาคตที่
สดใสในการท างานกบัองคก์ร ความสมัพนัธใ์นระดบัสงูมากนี ้เป็นเพราะโอกาสและความกา้วหนา้
ในองคก์รเป็นปัจจยัหลกัที่ส่งผลโดยตรงต่อแรงจงูใจและความตัง้ใจที่จะทุ่มเทใหก้บัองคก์รในระยะ
ยาว เมื่อเจา้หนา้ที่เห็นโอกาสที่จะกา้วหนา้และพฒันาตนเองในสายอาชีพมากเพียงพอ ย่อมท าให้
รูส้ึกว่าการอยู่กับองคก์รนีคุ้ม้ค่าและมีประโยชนต่์ออนาคต จึงเกิดความรูส้ึกภกัดีและผูกพันอย่าง
แน่นแฟ้นในระยะยาว นอกจากนี ้โอกาสและความกา้วหนา้ยังเชื่อมโยงกับความรูส้ึกมีคุณค่าต่อ
องคก์ร ซึ่งเป็นแรงจูงใจส าคญัในการท างานอย่างเต็มก าลงัความสามารถและอยู่กับองคก์รต่อไป  
สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ อภิรดี เนติรงัษีวัชรา และคณะ (2564) ที่พบว่าการบริหารทรพัยากร
มนุษยท์ี่ดี โดยเฉพาะการใหค้วามเป็นอิสระในการท างาน ความเป็นธรรมในค่าตอบแทน และการ
พฒันาบุคลากรมีผลต่อความพงึพอใจและความภกัดีต่อองคก์รในอตุสาหกรรมโรงแรม ซึ่งแสดงให้
เห็นว่า พนักงานที่ เห็นโอกาสในการเติบโตและได้รับการสนับสนุนในการพัฒนาทักษะและ
ความสามารถของตนเองมักจะมีความรูส้ึกผูกพัน  และภักดีต่อองค์กรมากขึน้ โอกาสในการ
กา้วหนา้ไม่เพียงแต่เพิ่มความพึงพอใจในการท างานเท่านัน้ แต่ยงัช่วยใหพ้นกังานรูส้กึว่าพวกเขามี
อนาคตที่มั่นคงและมีความหมายกบัองคก์รดว้ย 

ด้านผู้บังคับบัญชา มีความสัมพันธ์กับความจงรักภักดีต่อองค์กรของ
เจา้หนา้ที่กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอตุสาหกรรม อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
โดยมีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนัในระดบัความสมัพนัธส์งู ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
เนื่องจากผู้บังคับบัญชาเป็นบุคคลที่อยู่ใกล้ชิดกับพนักงานมากที่สุด เป็นผู้ที่ ให้ค าแนะน า 
สนบัสนุน และช่วยเหลือพนกังานในการท างาน ผูบ้งัคบับญัชาที่ดีจะช่วยใหพ้นกังานรูส้ึกพึงพอใจ
ในการท างานและมีความผูกพันต่อองค์กรมากขึน้ นอกจากนี ้ ผู ้บังคับบัญชาที่ดียังส่งผลต่อ
พฤติกรรมของพนักงานในด้านต่าง ๆ เช่น พนักงานจะมีความตั้งใจในการท างาน มุ่งมั่นที่จะ
พฒันาตนเองใหม้ีความรูค้วามสามารถที่สูงขึน้ และมีความรบัผิดชอบต่อหนา้ที่ของตนมากยิ่งขึน้ 
พฤติกรรมเหล่านี ้ล้วนเป็นปัจจัยที่ส่งเสริมให้พนักงานมีความจงรักภักดีต่อองค์กรมากขึ ้น  
สอดคลอ้งกบังานวิจัยของ ลดัดาพร กุลแกว้ และคณะ (2564) ที่พบว่าความพึงพอใจในงานดา้น
ความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชามีอิทธิพลต่อความจงรกัภักดีต่อองคก์ารอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ  
ซึ่งแสดงใหเ้ห็นว่าการมีผูบ้งัคับบญัชาที่มีคุณภาพในการสรา้งความจงรกัภักดีในพนักงาน การมี
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ผูบ้งัคบับญัชาที่สามารถสื่อสารไดดี้ ใหก้ารสนับสนุน และเป็นที่นบัถือสามารถท าใหพ้นกังานรูส้ึก
พึงพอใจและผูกพันกับองค์กรมากขึน้ นอกจากนี ้ ความสัมพันธ์ที่ ดีกับผู้บังคับบัญชายังช่วย
สง่เสรมิบรรยากาศการท างานที่เอือ้อ านวย ซึ่งเป็นสิ่งจ าเป็นต่อการพฒันาความภกัดีของพนกังาน
ในระยะยาว 

ด้านเพื่อนร่วมงาน มีความสัมพันธ์กับความจงรักภักดีต่อองค์กร ของ
เจา้หนา้ที่กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอตุสาหกรรม อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
โดยมีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนัในระดบัความสมัพนัธส์งู ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
เนื่องจากเพื่อนร่วมงานเป็นบุคคลที่พนกังานตอ้งท างานรว่มกนัอย่างใกลช้ิด การมีความสมัพนัธท์ี่
ดีกบัเพื่อนรว่มงานจะช่วยใหพ้นักงานรูส้ึกพึงพอใจในการท างานและมีความผูกพนัต่อองคก์รมาก
ขึน้ วราภรณ ์ชื่นจรูญ และเนตรพ์ัณณา ยาวิราช (2565) ที่ไดท้ าการศึกษาเรื่อง อิทธิพลของความ
ผูกพันในองค์การและความพึงพอใจในงานที่มีผลต่อความจงรกัภักดีต่อองค์การของลูกจ้าง
ชั่วคราว มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยพบว่า พึงพอใจในงาน ดา้นเพื่อนร่วมงาน มี
ผลต่อความภกัดีต่อองคก์ารอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

จากการศึกษาวิจยัเรื่อง ความผูกพนัต่อองคก์รที่มีความสมัพนัธต่์อความพึงพอใจในการ
ท างานและความจงรักภักดีต่อองค์กรของเจ้าหน้าที่ กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวง
อตุสาหกรรม มีขอ้เสนอแนะ ดงันี ้

1. จากการศึกษาลักษณะด้านประชากรศาสตร์ของเจ้าหน้าที่ กรมโรงงาน
อุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม พบว่า อายุ ระดับการศึกษา และอายุการท างาน มีผลต่อ
ความพึงพอใจในการท างาน ดงันัน้ ผูบ้ริหารของกรมโรงงานอตุสาหกรรมควรพิจารณาปัจจยัดา้น
ประชากรศาสตรเ์หล่านี ้ในการปรับปรุงความพึงพอใจในการท างานของเจ้าหน้าที่  ส  าหรับ
เจา้หนา้ที่ที่มีอายุนอ้ย ควรใหค้วามส าคัญกับการพัฒนาทกัษะและความรูท้ี่จ  าเป็นในการท างาน 
ตลอดจนโอกาสในการฝึกอบรมและการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง ส าหรบัเจา้หน้าที่ที่มีระดับ
การศึกษาสูง ควรมอบหมายงานที่มีความท้าทายและต้องใชท้ักษะความรูเ้ฉพาะด้าน ส าหรบั
เจา้หนา้ที่ที่มีอายุการท างานนาน ควรส่งเสรมิใหม้ีส่วนรว่มในการตดัสินใจและการบริหารงานของ
องคก์รมากขึน้ นอกจากนีย้ังสามารถก าหนดนโยบายและแนวทางการบริหารองคก์ร เช่น การจัด
ใหม้ีการฝึกอบรมและพัฒนาทักษะที่จ  าเป็นส าหรบัการท างานในยุคดิจิทัล การสรา้งวัฒนธรรม
องคก์รที่สง่เสรมิความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์ร เป็นตน้ 
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2 . จากการศึกษาลักษณะด้านประชากรศาสตร์ของเจ้าหน้าที่ กรมโรงงาน
อตุสาหกรรม กระทรวงอตุสาหกรรม พบว่า อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา ต าแหน่งงาน อายกุาร
ท างาน และรายได้ต่อเดือน มีผลต่อความจงรกัภักดีต่อองคก์ร ดังนั้น ผูบ้ริหารของกรมโรงงาน
อตุสาหกรรมควรพิจารณาปัจจยัดา้นประชากรศาสตรเ์หล่านีใ้นการปรบัปรุงความพึงพอใจในการ
ท างานของเจา้หนา้ที่ ส  าหรบัเจา้หนา้ที่ที่มีอายุนอ้ย ควรใหค้วามส าคัญกบัการพัฒนาทักษะและ
ความรูท้ี่จ  าเป็นในการท างาน ตลอดจนโอกาสในการฝึกอบรมและการพฒันาตนเองอย่างต่อเนื่อง 
ส าหรบัเจ้าหน้าที่ที่มีระดับการศึกษาสูง ควรมอบหมายงานที่มีความท้าทายและต้องใชท้ักษะ
ความรูเ้ฉพาะด้าน ส าหรับเจ้าหน้าที่ที่มีอายุการท างานนาน ควรส่งเสริมให้มีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจและการบริหารงานขององค์กรมากขึน้ นอกจากนี ้กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวง
อตุสาหกรรม ควรพิจารณาปัจจัยอ่ืนๆ ที่อาจส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างานของเจา้หนา้ที่ 
เช่น สภาพการท างาน สวัสดิการ และวัฒนธรรมองคก์ร เพื่อใหเ้จา้หน้าที่สามารถปฏิบัติงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพและมีความสุขในการท างาน นอกจากนีย้งัสามารถก าหนดนโยบายและแนว
ทางการบริหารองคก์ร เช่น การจัดใหม้ีการประเมินผลงานและจ่ายค่าตอบแทนที่เหมาะสมกับ
ผลงาน จดัใหม้ีการอบรมพฒันาทกัษะการดแูลครอบครวั เป็นตน้ 

3. จากการศึกษาความผูกพันต่อองค์กรของเจ้าหน้าที่กรมโรงงานอุตสาหกรรม 
กระทรวงอุตสาหกรรม พบว่า ดา้นจิตใจ ดา้นบรรทัดฐาน และดา้นการคงอยู่ มีความสมัพันธก์ับ
ความพึงพอใจในการท างาน อยู่ในระดับสูง ดังนั้น ผูบ้ริหารของกรมโรงงานอุตสาหกรรมควรให้
ความส าคัญในการพัฒนาความผูกพันต่อองค์กรของเจา้หน้าที่  ด้านจิตใจ ควรจัดให้มีการจัด
กิจกรรมต่างๆ เพื่อส่งเสริมใหเ้จา้หนา้ที่ไดรู้จ้กัและใกลช้ิดกนัมากขึน้ เช่น กิจกรรมกีฬาสี กิจกรรม
ปฐมนิเทศ กิจกรรมเลีย้งสงัสรรค ์เป็นตน้ ดา้นบรรทดัฐาน ควรจดัใหม้ีการอบรมใหค้วามรูเ้ก่ียวกบั
กฎระเบียบและมาตรฐานในการท างาน เพื่อให้เจ้าหน้าที่ เข้าใจและปฏิบัติตามอย่างถูกต้อง      
ดา้นการคงอยู่ ควรจดัใหม้ีการใหค้ าปรกึษาและ Coaching เพื่อพฒันาศกัยภาพในการท างานและ
กา้วสูต่  าแหน่งที่สงูขึน้ เพื่อใหเ้จา้หนา้ที่รูส้กึมีคณุค่าและสามารถเติบโตในอาชีพการงานได ้

4. จากการศึกษาความผูกพันต่อองค์กรของเจ้าหน้าที่กรมโรงงานอุตสาหกรรม 
กระทรวงอุตสาหกรรม พบว่า ดา้นจิตใจ ดา้นบรรทัดฐาน และดา้นการคงอยู่ มีความสมัพันธก์ับ
ความจงรกัภักดีต่อองค์กร อยู่ในระดับสูง ดังนั้น ผู้บริหารของกรมโรงงานอุตสาหกรรม ควรให้
ความส าคญัในการพัฒนาความผูกพันต่อองคก์รของเจา้หนา้ที่ควรใหค้วามส าคัญในการพัฒนา
ความผูกพันต่อองค์กรของเจ้าหน้าที่  สรา้งสภาพแวดล้อมในการท างานที่เอือ้ต่อการพัฒนา
ศกัยภาพของเจา้หนา้ที่ ส่งเสริมใหเ้จา้หนา้ที่มีความรูส้ึกเป็นเจา้ขององคก์ร และภาคภูมิใจในการ
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เป็นเจา้หนา้ที่กรมโรงงานอตุสาหกรรม ก าหนดและสื่อสารค่านิยมขององคก์รอย่างชดัเจน ส่งเสริม
ใหเ้จา้หนา้ที่ยึดมั่นในค่านิยมขององคก์ร ใหค้วามมั่นใจแก่เจา้หนา้ที่ว่าองคก์รมีความมั่นคงและมี
โอกาสเติบโตในอนาคต 

5. จากการศึกษาความพึงพอใจการท างานของเจา้หน้าที่กรมโรงงานอุตสาหกรรม 
กระทรวงอุตสาหกรรม พบว่า ดา้นลกัษณะงาน ดา้นค่าตอบแทน ดา้นโอกาสและความกา้วหน้า 
ดา้นผูบ้ังคับบัญชา และดา้นเพื่อนร่วมงาน มีความสัมพันธ์กับความจงรกัภักดีต่อองคก์ร อยู่ใน
ระดับสูง ดังนั้น ผู้บริหารของกรมโรงงานอุตสาหกรรมควรให้ความส าคัญในการพัฒนาความ       
พึงพอใจการท างานของเจ้าหน้าที่ในทุกด้าน ด้านลักษณะงาน ออกแบบงานให้สอดคล้องกับ
ทกัษะและความสนใจของเจา้หนา้ที่ สง่เสรมิใหเ้จา้หนา้ที่มีอิสระในการท างาน และสามารถพฒันา
ศักยภาพของตนเองไดอ้ย่างเต็มที่ ดา้นค่าตอบแทน ก าหนดค่าตอบแทนใหเ้หมาะสมกับทักษะ
และประสบการณ์ของเจ้าหน้าที่  พิจารณาให้ค่าตอบแทนเพิ่มตามความก้าวหน้าในอาชีพ               
ดา้นโอกาสและความกา้วหนา้ ส่งเสริมใหเ้จา้หน้าที่มีช่องทางในการพัฒนาทักษะและศักยภาพ
ของตนเอง พิจารณาใหโ้อกาสความกา้วหนา้ในอาชีพอย่างสม ่าเสมอ ดา้นผูบ้งัคับบญัชา พัฒนา
ภาวะผูน้  าของผูบ้งัคบับญัชา ส่งเสริมใหผู้บ้งัคบับญัชาเป็นแบบอย่างที่ดี และสรา้งความสมัพนัธท์ี่
ดีกับเจา้หน้าที่ ดา้นเพื่อนร่วมงาน สรา้งบรรยากาศการท างานที่เอือ้ต่อการช่วยเหลือเกือ้กูลกัน 
สง่เสรมิใหเ้จา้หนา้ที่มีความสมัพนัธท์ี่ดีต่อกนั 

6. จากผลการวิจัยของสมมติฐานที่ 1 พบว่าไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญใน
ความพึงพอใจในการท างานเมื่อพิจารณาจากเพศ สถานภาพ ต าแหน่งงาน ต าแหน่งในสายงาน
และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ดงันัน้ องคก์รควรจดัท าโปรแกรมพัฒนาที่เนน้ทัง้การพัฒนาทักษะและ
การเติบโตทางอาชีพเพื่อเพิ่มความพึงพอใจในการท างาน  เฉพาะกับพนักงานที่มีระดับการศึกษา
ต ่ากว่าปรญิญาตรีหรือที่อยู่ในช่วงเริ่มตน้อาชีพ พิจารณานโยบายที่รองรบัและเขา้ถึงไดย้ากส าหรบั
พนักงานในกลุ่มอายุที่สูงขึน้หรือผูท้ี่มีอายุการท างานยาวนาน เพื่อสรา้งความพึงพอใจและลด
ความเครียดในการท างาน และควรมีการเสนอโปรแกรมการฝึกอบรมที่เน้นเทคโนโลยีใหม่ๆ 
ส าหรบักลุม่อายนุอ้ย และโปรแกรมที่เนน้การจดัการความเครียดส าหรบักลุม่อายมุาก 

7. จากผลการวิจยัของสมมติฐานที่ 2 พบว่า เพศและต าแหน่งในสายงานไม่มีผลต่อ
ความจงรกัภกัดีต่อองคก์รอย่างมีนยัส าคญั ดังนัน้ องคก์รควรสนับสนุนการพัฒนาอาชีพต่อเนื่อง
ไม่ว่าจะเป็นการฝึกอบรม การเลื่อนต าแหน่ง และการเตรียมความพรอ้มส าหรบัต าแหน่งสงูขึน้เพื่อ
เพิ่มความจงรกัภักดีในทุกกลุ่มอายุ นอกจากนี ้ควรพัฒนาโปรแกรมที่เอือ้ต่อการเติบโตและความ
มั่นคงในอาชีพส าหรบัพนกังานที่อยู่ในช่วงเริ่มตน้การท างานเพื่อสง่เสรมิความจงรกัภกัดี 
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8. จากผลการวิจยัของสมมติฐานที่  3 พบว่า ความผูกพันดา้นจิตใจและการคงอยู่มี
ความสมัพนัธส์งูกบัความพึงพอใจในการท างานของเจา้หนา้ที่กรมโรงงานอตุสาหกรรม  กระทรวง
อตุสาหกรรมในทิศทางเดียวกนั แต่ในขณะเดียวกนั พบว่า องคก์รควรพยายามท าความเขา้ใจมาก
ขึน้เก่ียวกับปัจจัยที่ท าใหค้วามผูกพันดา้นบรรทัดฐานมีความสัมพันธ์ปานกลางเท่านั้นกับความ    
พึงพอใจในการท างาน เพื่อปรบัปรุงและเสริมสรา้งความผูกพันนีอ้ย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี ้   
ควรจดัท าโปรแกรมที่ช่วยใหพ้นกังานสามารถเห็นความคืบหนา้ในอาชีพและเสน้ทางการพฒันาที่
ชดัเจน เพื่อเพิ่มความรูส้กึว่ามีสว่นรว่มและถกูตอ้งตามบรรทดัฐานขององคก์ร 

9. จากผลการวิจัยของสมมติฐานที่  4 พบว่า ความผูกพันด้านบรรทัดฐานมี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับความจงรกัภักดี ดังนั้น องค์กรควรจัดกิจกรรมที่เสริมสรา้งความรูส้ึก
เชื่อมโยงส่วนตวัและความมั่นคงภายในองคก์ร เช่น การจดัท าโครงการที่ท าใหพ้นกังานรูส้ึกว่าตน
เป็นสว่นหนึ่งที่ส  าคญัและมีความสมัพนัธอ์นัแน่นแฟ้นกบัองคก์ร 

10. จากผลการวิจัยของสมมติฐานที่  5 พบว่า ความพึงพอใจในการท างาน ไม่ว่าจะ
เป็นดา้นลกัษณะงาน ค่าตอบแทน โอกาสในการกา้วหน้า การบริหารจัดการจากผูบ้ังคับบัญชา 
และความสมัพนัธก์บัเพื่อนรว่มงาน ลว้นแต่มีความสมัพนัธอ์ย่างมากกบัความจงรกัภกัดีต่อองคก์ร 
โดยเฉพาะดา้นโอกาสและความกา้วหนา้ที่มีความสมัพนัธส์งูมากต่อความจงรกัภกัดี ซึ่งสะทอ้นให้
เห็นว่าการพัฒนาอาชีพเป็นสิ่งที่พนักงานใหค้วามส าคัญและมีผลต่อความภักดีต่อองคก์รอย่าง
มาก ดังนั้น องคก์รควรจัดกิจกรรมที่ช่วยเสริมสรา้งความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างเพื่อนร่วมงานและ
ระหว่างพนักงานกับผูบ้ังคับบญัชา พัฒนาระบบโบนัสและเงินเดือนที่เชื่อมโยงกับผลการท างาน
และความส าเรจ็ขององคก์ร เพื่อช่วยกระตุน้แรงจงูใจและความภกัดี  

11. จากผลการวิจัยความผูกพันต่อองค์กร ด้านความผูกพันดา้นบรรทัดฐานของ
เจา้หนา้ที่กรมโรงงานอตุสาหกรรม กระทรวงอตุสาหกรรม มีค่าเฉลี่ยสงูสดุที่ 4.35 อยู่ในระดบัมาก
ที่สุด แสดงให้เห็นว่าเจ้าหน้าที่มีความผูกพันต่อองค์กรในด้านความรบัผิดชอบและหน้าที่ใน
ระดับสูง องคก์รควรเสริมสรา้งและรกัษาระดับความผูกพันดา้นบรรทัดฐานนีไ้ว ้โดยมุ่งเน้นการ
สื่อสารและปลูกฝังให้เจา้หน้าที่รบัรูถ้ึงบทบาท หน้าที่ความรบัผิดชอบต่อองค์กรอย่างต่อเนื่อง 
รวมถึงสรา้งความมุ่งมั่น และการตระหนักรูใ้นเรื่องจรรยาบรรณวิชาชีพ คุณธรรม จริยธรรม และ
ความซื่อสัตย์สุจริต เพื่อสรา้งค่านิยมร่วมและความผูกพันในแนวทางเดียวกันให้แก่บุคลากร 
นอกจากนี ้ควรมีการมอบหมายงานที่ท้าทายและมีความรบัผิดชอบเพื่อตอบสนองความรูส้ึก
รบัผิดชอบต่อองคก์ร ซึ่งจะท าใหเ้จา้หนา้ที่เกิดความรูส้ึกมีคุณค่าและส านึกในภารกิจขององคก์ร
มากยิ่งขึน้ 
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ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

1. การศึกษาในครัง้ต่อไปสามารถส ารวจว่ากลุ่มประชากรที่แตกต่างกันภายในองคก์ร
รบัรูถ้ึงความมุ่งมั่นและความพึงพอใจอย่างไร ซึ่งอาจรวมถึงการวิเคราะหเ์ชิงลึกว่าอายุ เพศ และ                   
วฒุิการศกึษามีอิทธิพลต่อการรบัรูเ้หล่านีอ้ย่างไร 

2. การวิจัยเปรียบเทียบระหว่างหน่วยงานภาครฐัต่าง ๆ หรือระหว่างภาครฐัและเอกชน
สามารถใหข้อ้มูลเชิงลึกเก่ียวกับวฒันธรรมองคก์รที่แตกต่างกัน และผลกระทบต่อความพึงพอใจ
และความภกัดีของเจา้หนา้ที่ 

3. การศึกษาว่าความมุ่งมั่นขององคก์รและความพึงพอใจในงานมีการพัฒนาเมื่อเวลา
ผ่านไปภายในกรมโรงงานอุตสาหกรรมสามารถให้ข้อมูลเชิงลึกที่มีคุณค่าเก่ียวกับพลวัตของ       
กลยทุธก์ารมีสว่นรว่มและการรกัษาเจา้หนา้ที่ไวไ้ดอ้ย่างไร 

4. การศึกษาบทบาทของการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทลัและความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีใน
การก าหนดความมุ่งมั่นขององคก์รและความพึงพอใจในงานอาจเป็นประเด็นส าคญัของการศกึษา 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในบรบิทของสภาพแวดลอ้มในสถานที่ท างานที่พฒันาอย่างรวดเรว็ 

5. การวิจยัในอนาคตอาจไดร้บัประโยชนจ์ากวิธีการเชิงคณุภาพ เช่น การสมัภาษณห์รือ
กรณีศึกษา เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูเชิงลึกเก่ียวกบัประสบการณส์ว่นตวัและการรบัรูข้องเจา้หนา้ที่เก่ียวกบั
ความมุ่งมั่นและความพงึพอใจของเจา้หนา้ที่ 

6. จากผลการวิจัยของสมมติฐานที่ 1 ควรมีการใช้การวิเคราะห์เชิงลึกเพื่อส ารวจว่า
ปัจจัยทางจิตวิทยา เช่น ความเครียดในการท างาน ความมั่นคงในงาน และความรูส้ึกเป็นเจ้า 
ของงาน มีผลต่อความพึงพอใจในการท างานอย่างไร ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจ
ในการท างานระหว่างกลุ่มต่าง ๆ ที่ไม่แสดงความแตกต่างในการวิจัยนี ้(เช่น เพศ  ต าแหน่งงาน 
รายได้) เพื่อตรวจสอบความเป็นไปไดข้องปัจจัยอ่ืน ๆ ที่อาจมีผล นอกจากนีย้ังสามารถใชก้าร
วิเคราะหเ์ชิงพหุคูณเพื่อส ารวจปัจจัยที่มีอิทธิพลร่วมกันต่อความพึงพอใจในการท างาน  เพื่อเขา้
ใจความซบัซอ้นของการตอบสนองต่อนโยบายและการจดัการแรงงานในองคก์ร 

7. จากผลการวิจยัของสมมติฐานที่ 2 พบว่าควรมีการส ารวจปัจจยัอ่ืนๆ เช่น ความผูกพนั
ในองคก์ร ความเครียดในการท างาน และความพึงพอใจในงานที่อาจมีผลต่อความจงรกัภักดีของ
พนกังาน 

8. จากผลการวิจยัของสมมติฐานที่ 3 พบว่า ควรมีการส ารวจปัจจัยที่อาจมีผลต่อความ
ผูกพันดา้นบรรทัดฐานในระดับที่ลึกซึง้ยิ่งขึน้ เช่น การเปลี่ยนแปลงในนโยบาย หรือการบริหาร 
ความมั่นคงในงาน หรือสภาพแวดล้อมทางสังคมขององค์กร ตรวจสอบความสัมพันธ์ร่วมกัน
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ระหว่างความผูกพันในทุกมิติกับความพึงพอใจในการท างาน ซึ่งอาจช่วยเผยแพร่ความเขา้ใจที่
ลกึซึง้ยิ่งขึน้เก่ียวกบัวิธีที่ต่างๆ น าไปสูผ่ลลพัธท์ี่ตอ้งการ 

9. จากผลการวิจัยของสมมติฐานที่  4 พบว่า ควรมีการวิจัยเพิ่มเติมเพื่อส ารวจปัจจัยที่
อาจมีผลต่อความผูกพันดา้นบรรทัดฐานให้ลึกซึง้มากขึน้  เช่น การศึกษาว่าความมั่นคงในงาน
นโยบายรางวัล หรือความก้าวหน้าในอาชีพพนักงานอาจมีผลอย่างไรต่อความผูกพันด้านนี ้ 
ตรวจสอบความสัมพันธ์ร่วมกันระหว่างความผูกพันในทุกมิติกับความจงรกัภักดีต่อองคก์ร  เพื่อ
คน้หาว่าอาจมีการตอบสนองที่แตกต่างกนัในสถานการณห์รือสภาพแวดลอ้มงานที่ต่างกนั 

10. จากผลการวิจัยของสมมติฐานที่  5 พบว่า ควรมีการวิจัยเพิ่มเติมเก่ียวกับความ
ตอ้งการส่วนบุคคลและวิธีที่ความตอ้งการเหล่านั้นสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการท างานและความ
จงรกัภกัดีต่อองคก์ร ส ารวจว่ามีความแตกต่างในความพึงพอใจและความจงรกัภกัดีระหว่างสาขา
ของกรมโรงงานอตุสาหกรรมหรือไม่ และหากมีควรมีการจดัการอย่างไร 

 

 
 
 



 

บรรณานุกรม 
 

บรรณานุกรม 
 

 

Adler, P. (1988). Intense loyalty in Organizations: A case study of college Athleties. 

Administrative Science Quarterly, 33(3), 401-417.  
Chapromma, J. (2017). Factors Affecting Consumer Choice of 24 Hours Fitness Center 

in Bangkok. (M.B.A.). Thammasat University, Bangkok.  
Duham, R., Grube, J., & Castaneda, M. (1994). Organizational Commitment, the Unity of 

an Integrative Definition. Journal of Applied Psychology, 79(1), 370-380.  
Gilmer, V. H. (1967). Applied psychology. New York: McGraw - Hill Book. 
Hoy, W. K., & Rees, R. (1974). Subordinate loyalty to immediate superior: A neglected 

concept in the study of educational administration. Sociology of Education, 47(2), 
268–286.  

Levene, H. (1960). Robust Tests for Equality of Variances Contributions to Probability 

and Statistics. Palo Alto: Stanford University Press. 
Locke, E. A. (1976). The Nature and Causes of Job Satisfaction. In: Dunnette. Handbook 

of Industrial and Organizational Psychology, 1(1), 1297-1343.  
Meyer, J., & Allen, N. (1997). Commitment in the Workplace: Theory, Research, and 

Application. Human Resource Development Quarterly, 9(1), 309-312.  
Miner, J. B. (1992). Industrial Organization Psychology. Singapore: McGraw-Hill. 
Peter, M., & Richard, S. W. (1962). Formal Organizations: A Comparative Approach. San 

Francisco: Chandler Publishing. 
Smith, P. C., Kendall, L., & Hulin, C. L. (1969). The measurement of satisfaction in work 

and retirement. Chicago: Rand McNally. 
Yamane, T. (1976). Statistics: An introductory analysis (2 ed.). New York: Harper and 

Row. 
เจษฎา นกนอ้ย. (2560). พฤติกรรมองคก์าร. กรุงเทพฯ: โรงพิมพแ์ห่งจฬุาลงกรณ์

มหาวิทยาลยั. 

 



  155 

 

เชิดพนัธ ์พนัธส์ขุ. (2564). ความพงึพอใจในงานและความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน
รกัษาความปลอดภยัของโรงแรมในกรุงเทพมหานคร. (สารนิพนธ ์บธ.ม. (การ
จดัการอตุสาหกรรมการบรกิารและการท่องเที่ยว)). บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยั
กรุงเทพ, ปทมุธานี.  

เดชพงศ ์โพธิสวุรรณ. (2561). ปัจจยัที่มีความสมัพนัธต์่อความจงรกัภกัดีต่อองคก์รของ
พนกังานระดบัปฏิบตัิการในองคก์ร ภาคเอกชน ในกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑล. (สารนิพนธ ์บธ.ม.). บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยักรุงเทพ, ปทมุธานี.  

เพ็ญผกา เกิดแก่น. (2560). ความสมัพนัธร์ะหว่างความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานและ
ความผกูพนัต่อองคก์รของบคุลากรคณะวิศวกรรศาสตร ์มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลพระนคร. (สารนิพนธ ์บธ.ม.). มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระ
นคร, กรุงเทพฯ.  

เสาวลกัษณ ์เหลืองอรา่ม. (2564). ความพงึพอใจในชีวิตและการปฏิบตัิราชการของ
บคุลากรส านกังานปลดักระทรวงการคลงั กระทรวงการคลงั. (สารนิพนธ ์บธ.ม. 
(การจดัการทั่วไป)). คณะบรหิารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรามค าแหง, กรุงเทพฯ.  

ไพรชั ศิลาศรี. (2559). ความสมัพนัธร์ะหว่างความพงึพอใจในการท างานกบัความ
จงรกัภกัดีและความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานบรษิัทนากาชิมา รบัเบอร ์
(ประเทศไทย) จ ากดั. (ปริญยานิพนธ ์บธ.ม.). บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัราช
ภฏัพระนครศรีอยธุยา, พระนครศรีอยธุยา.  

กรกนก วงษส์วุรรณ และคณะ. (2565). ความสมัพนัธร์ะหว่างการเปิดรบัสื่อ
ประชาสมัพนัธ ์ความพงึพอใจ และความผกูพนัต่อองคก์รของขา้ราชการ
ส านกังานปลดักระทรวงกลาโหม วารสารนวตักรรมการศกึษาและการวิจยั, 6(2), 
1-15.  

กรมโรงงานอตุสาหกรรม. (2565). เก่ียวกบักรมโรงงานอตุสาหกรรม. Retrieved from 

https://www.diw.go.th/webdiw/structure-diw 
กฤติกา เตโช. (2562). ภาวะผูน้  าที่มีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของบคุลากรใน

อตุสาหกรรมเคมีภณัฑ.์ (สารนิพนธ ์วท.ม. (การจดัการทรพัยากรมนษุย)์). 

 



  156 

 

วิทยาลยับณัฑิตศกึษาดา้นการจดัการ มหาวิทยาลยัศรีปทมุ, กรุงเทพฯ.  
กอบกาญจน ์เหรียญทอง. (2556). ปัจจยัที่มีผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวตลาดน า้อมัพ

วา จงัหวดัสมทุรสงคราม. (สารนิพนธ ์บธ.ม.). มหาวิทยาลยัสยาม, กรุงเทพฯ.  
กญัจนภ์สั ชผูล. (2559). ความผกูพนัต่อองคก์รคณุภาพชีวิตการท างานและความพงึ

พอใจในการปฏิบตัิงานของพนกังานขายแห่งหน่ึงในจงัหวดัสมทุรปราการ. (สาร
นิพนธ ์บธ.ม.). คณะบรหิารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลรตันโกสินทร,์ 
กรุงเทพฯ.  

กญัญาวีรณฐั ธิมาวรฉตัร และอนฉุตัร ช ่าชอง. (2561). ความพงึพอใจในการท างาน การ
จดัการสวสัดิการ และความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานบรหิารฝ่ายขาย
ภาคสนาม บรษิัท เคที อิเล็คโทรนิกส ์จ ากดั การประชมุน าเสนอผลงานวิจยัระดบั
บณัฑิตศกึษา ครัง้ที่ 13, 210-226.  

กลัยา วานิชยบ์ญัชา. (2542). หลกัสถิติ. กรุงเทพฯ: จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั. 
กลัยา วานิชยบ์ญัชา. (2546). การใช ้SPSS for Window ในการวิเคราะหข์อ้มลู (พิมพค์รัง้

ที่ 6 ed.). กรุงเทพฯ: บริษัทธรรมสาร. 
กลัยา วานิชยบ์ญัชา. (2549). สถิติส  าหรบังานวิจยั (พ. 2 Ed.): จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลยั. 
กิตติภา สนิทไทย. (2561). การศกึษาความพงึพอใจของครูที่มีต่อการปฏิบตัิงานภายใน

สถานศกึษาอ าเภอเนินขาม สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา
ชยันาท. (สารนิพนธ ์ค.ม. (การบรหิารการศกึษา)). บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยั
ราชภฏันครสวรรค,์ นครสวรรค.์  

จารุวรรณ หลอ่เงิน. (2559). ความพงึพอใจของครูต่อการบรหิารงานของผูบ้รหิารโรงเรียน
กลุม่โรงเรียนศรีราชา 1 สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาชลบรุี 
เขต 3. (ปรญิญานิพนธ ์กศ.ม. (การบรหิารการศกึษา)). บณัฑิตวิทยาลยั: 
มหาวิทยาลยับรูพา, ชลบุร.ี  

จิดาภา พิทกัษก์รสกลุ. (2557). ความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อ
องคก์ารของบคุลากรองคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดันครราชสีมา. (สารนิพนธ ์บธ.ม.). 
คณะบรหิารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน, นครราชสีมา.  

 



  157 

 

ชชัพร มานะกิจ. (2561). แรงจงูใจที่มีผลต่อความจงรกัภกัดีต่อองคก์ารของพนกังานธุรกิจ
คา้ปลีก สินคา้อปุโภคและบรโิภคในรูปแบบซูเปอรม์ารเ์ก็ต. (สารนิพนธ ์วท.ม. 
(การจดัการทรพัยากรมนษุย)์). วิทยาลยับณัฑิตศกึษาดา้นการจดัการ 
มหาวิทยาลยัศรีปทมุ, กรุงเทพฯ.  

ชาญวฒุิ บญุชม. (2553). ความผกูพนัต่อองคก์าร:ศกึษาเฉพาะกรณีบคุลากรโรงเรียน
อิสลามสนัติชน (ภาคนิพนธ ์ศศ.ม.). สถาบนับณัฑิตพฒันบรหิารศาสตร.์, 
กรุงเทพฯ.  

ชชูยั สมิทธิไกร และ พงษ์จนัทร ์ภษูาพาณิชย.์ (2560). ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความผกูพนั
ต่องานและความผกูพนัต่อองคก์ารของบคุลากร มหาวิทยาลยัเชียงใหม่. Kasetsart 

Journal of SocialSciences, 38(2), 655-667.  
ชศูรี วงศร์ตันะ. (2541). เทคนิคการใชส้ถิติเพื่อการวิจยั (พิมพค์รัง้ที่ 7 ed.). กรุงเทพ ฯ: 

ส  านกัพิมพจ์ุฬาลงกรณม์หาวิทยาลยั. 
ญภาภญั เจรญิชนัษา. (2561). ความสมัพนัธร์ะหว่างคณุภาพชีวิตในการท างาน ความ

ผกูพนัต่อองคก์ร และความจงรกัภกัดีของพนกังานสินเช่ือธุรกิจรายใหญ่ธนาคาร
พาณิชยแ์ห่งหนึ่ง. คณะบรหิารธุรกิจเพื่อสงัคม มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ, 

กรุงเทพฯ.  
ฐานิฎา เจรญิเลิศวิวฒัน.์ (2558). ความพงึพอใจในค่าตอบแทน สวสัดิการและคณุภาพ

ชีวิตการท างานท่ีมีผลต่อความจงรกัภกัดีต่อองคก์ร : กรมควบคมุโรค กระทรวง
สาธารณสขุ. (สารนิพนธ ์บธ.ม. (การจดัการทั่วไป)). คณะบรหิารธุรกิจ 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับรุี, ปทมุธานี.  

ณธชัพงศ ์พิสิษนพุงศ.์ (2561). สภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีมีความสมัพนัธต์่อการ
สรา้งความผกูพนั องคก์รของขา้ราชการและบคุลากร ส านกังานเขตสายไหม 
กรุงเทพมหานคร. (สารนิพนธ ์บธ.ม.). มหาวิทยาลยัรามค าแหง, กรุงเทพฯ.  

ณฐัพงษ ์เดชธรรมธร. (2562). ปัจจยัที่สง่ผลต่อความจงรกัภกัดีต่อองคก์รของบคุลากรใน
บรษิัทไฟรเ์ทรดเอน์จิเนียริ่ง จ ากดั (สารนิพนธ ์บธ.ม.). มหาวิทยาลยัมหิดล, 

กรุงเทพฯ.  

 



  158 

 

ณฐัวฒุิ ชมทอง. (2562). แรงจงูใจ และความพงึพอใจในการท างาน ที่สง่ผลต่อพฤติกรรม
ในการปฏิบตัิงานท่ีดีของพนกังานภาคอตุสาหกรรม ในเขตจงัหวดัปทมุธานี. (สาร
นิพนธ ์บธ.ม.). คณะบรหิารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรงัสิต, ปทมุธาน.ี  

ธญัพร สินพฒันพงค.์ (2560). ปัจจยัที่สง่ผลต่อความพงึพอใจในการท างานของพนกังาน
การไฟฟ้านครหลวง จงัหวดักรุงเทพมหานคร. (สารนิพนธ ์บธ.ม.). คณะ
พาณิชยศาสตรแ์ละการบญัชี มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร,์ ปทมุธาน.ี  

ธนัยพร ลาภทิพมนต.์ (2556). อิทธิพลของแรงจงูใจในการท างาน การรบัรูก้ารสนบัสนนุ
ดา้นสวสัดิการและจรยิธรรมในองคก์ร ที่มีต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่สืของ
องคก์รผ่านความผกูพนัต่อองคก์รดา้นจิตใจของพนกังานโรงแรมและรีสอรท์ใน
เครือเซ็นทารา ส านกังานใหญ่. (ปรญิญานิพนธ ์บธ.ม.). บณัฑิตวิทยาลยั 
มหาวิทยาลยัศิลปากร, นครปฐม.  

นภสัสร พรหมเขียว. (2565). ปัจจยัที่สง่ผลต่อความผกูพนัองคก์รของขา้ราชการสว่น
ภมูิภาค สงักดักระทรวงมหาดไทย จงัหวดักระบี่. (สารนิพนธ ์รป.ม.). 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร,์ สงขลา.  

นฤมล ศรีตองอ่อน. (2560). ความคิดเห็นการบรหิารงานวิชาการของครูในโรงเรียนขยาย
โอกาส สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาสมทุรปราการเขต 1. 
วารสารบณัฑิตศกึษา, 59(1), 1-11.  

นสัรีน มะรานอ. (2563). ปัจจยัประชากรศาสตรแ์ละสว่นประสมทางการตลาดที่สง่ผลต่อ
การซือ้ซ า้ กรณีศกึษาShopee ในจงัหวดัสงขลา. (สารนิพนธ ์บธ.ม.). มหาวิทยาลยั
ทกัษิณ,  

นสัรีน มะรานอ นาถฤดี สขุสวสัดิ ์และโกมลมณี เกตตะพนัธ.์ (2562). ปัจจยั
ประชากรศาสตรแ์ละสว่นประสมทางการตลาดที่สง่ผลต่อการซือ้ซ  า้ กรณีศกึษา
Shopee ในจงัหวดัสงขลา. การประชมุหาดใหญ่วิชาการระดบัชาติและนานาชาติ
ครัง้ที่ 13, 2866-2882.  

นิวตัิ จนัทราช. (2564). ปัจจยัที่สง่ผลต่อความภกัดขีองบคุลากรในธุรกิจขายตรง 
กรณีศกึษา บรษิัทในสมาคมพฒันาการขายตรงไทย. (ทนุอดุหนนุการวิจยัจาก

 



  159 

 

มหาวิทยาลยั). วิทยาลยับณัฑิตศกึษาดา้นการจดัการ มหาวิทยาลยัศรีปทมุ, 

กรุงเทพฯ.  
บงกช ตัง้จิระศิลป์. (2564). ความสมัพนัธร์ะหว่างความผกูพนัต่อองคก์าร ความ

จงรกัภกัดีต่อองคก์ารและผลการปฏิบตัิงานของนกับญัชีในจงัหวดัระยอง. วารสาร
บณัฑิตศกึษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับรุี, 3(2), 55-70.  

บญัชา ชยัประสานศิลป์. (2563). วฒันธรรมองคก์รและแรงจงูใจในการท างานท่ีมีผลต่อ
ความจงรกัภกัดีต่อองคก์รของพนกังานบรษิัท เอฟ ดี เอส คอนเลคชั่น แอนด ์ลอร์
เฟิรม์ จ ากดั. วารสารบรหิารธุรกิจและสงัคมศาสตร ์มหาวิทยาลยัรามค าแหง, 
3(2), 1-16.  

ปชานนท ์ชนะราวี. (2556). ความจงรกัภกัดี. Retrieved from 

http://pachanon.blogspot.com/2013/06/loyalty-power-of-development-and-

outlast.html 
ประมินทร ์เนาวกาญจน.์ (2553). ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานเทศบาลนคร

ยะลา. (สารนิพนธ ์บธ.ม.). สถาบนับณัฑิตพฒันบรหิารศาสตร,์ กรุงเทพฯ.  
ปราณี เข็มทอง. (2557). การศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างภาวะผูน้  าของผูบ้ริหาร

สถานศกึษากบัความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานของครูผูส้อน สงักดัส านกังานเขต
พืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 7. (ปรญิญานิพนธ ์ค.ม. (บรหิารการศกึษา)). 
บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัราชภฏัร  าไพพรรณี, จนัทบรุี.  

ปรีณาพรรณ ทพัมาลี. (2563). ปัจจยัที่สง่ผลต่อความจงรกัภกัดีต่อองคก์ารของครูและ
บคุลากรทางการศกึษา โรงเรียนในเครือสารสาสน ์กรณีศกึษา : โรงเรียนในเครือ
สารสาสน.์ (ปรญิญานิพนธ ์กศ.ม. (การจดัการการศกึษา)). วิทยาลยัครุศาสตร ์
มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย,์ กรุงเทพฯ.  

ปรียาพร วงศอ์นตุรโรจน.์ (2543). การบรหิารงานวิชาการ. กรุงเทพฯ: ศนูยส์ื่อเสรมิ
กรุงเทพ. 

ปาจรีย ์แน่นหนา. (2564). ความสมัพนัธร์ะหว่างคณุภาพชีวิตในการท างานกบัความ
ผกูพนัต่อองคก์ารของเกษตรต าบลในสงักดัส านกังานเกษตร จงัหวดัเชียงใหม่. 

 



  160 

 

(สารนิพนธ ์รป.ม.). มหาวิทยาลยัศรีปทมุ, กรุงเทพฯ.  
พรเทพ สิงหกลุ. (2562). การรบัรูแ้ละความคาดหวงัเพ่ือสรา้งกลยทุธใ์นการพฒันา

รายการฝนฟ้าอากาศช่อง 7HD. (ปรญิญานิพนธ ์นศ.ม.). มหาวิทยาลยัศรีปทมุ, 

กรุงเทพฯ.  
พรรณอร พฒันการคา้. (2562). ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน

มหาวิทยาลยัสายวิชาการ ในสถาบนัอดุมศกึษา มหาวิทยาลยัราชภฏันครสวรรค.์ 
วารสารการเมือง การบริหารและกฎหมาย 11(3), 183-204.  

มทัวนั เลิศวฒุิวงศา. (2564). ความผกูพนัต่อองคก์รและคณุภาพชีวิตในการท างานท่ีมี
ความสมัพนัธต์่อความภกัดีของพนกังานเอกชน กรณีศกึษาบรษิัทจดัจ าหน่าย
เคมีภณัฑแ์ห่งหน่ึงในเขต กรุงเทพมหานคร. (สารนิพนธ ์บธ.ม. (สาขาวิชาการ
จดัการ)). คณะบรหิารธุรกิจเพ่ือสงัคม มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ, กรุงเทพฯ.  

ระวีวรรณ ศรีคต. (2558). ปัจจยัความผกูพนัต่อองคก์ารท่ีสง่ผลต่อประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานตามมาตรฐานการศกึษาศนูยก์ารศกึษาพิเศษ. (ปรญิญานิพนธ ์ค.ม.). 
มหาวิทยาลยัศิลปากร นครปฐม.  

ราชบณัฑิตยสถาน. (2556). ประชากรศาสตร.์ Retrieved from 

https://dictionary.orst.go.th/index.php 
รนิลณี วงศย์ะรา. (2564). ความพงึพอใจในการทางานท่ีสง่ผลต่อความผกูพนัของ

พนกังานธนาคารทหารไทยสานกังานใหญ่. การประชมุน าเสนอผลงานวิจยั
บณัฑิตศกึษาระดบัชาติครัง้ที่ 16, 1219-1228.  

รุจิรา เรืองวิไลกฤตย.์ (2556). การศกึษาลกัษณะสว่นบคุคล วฒันธรรมองคก์รและ
แรงจงูใจ ที่มีผลต่อความจงรกัภกัดี ในการปฏิบตัิงานของพนกังานระดบั
ปฏิบตัิการ บรษิัท ทีพีไอ โพลีน จ ากดั (มหาชน). (สารนิพนธ ์บธ.ม.). บณัฑิต
วิทยาลยั มหาวิทยาลยักรุงเทพ, ปทมุธานี.  

ลดัดาพร กลุแกว้ และคณะ. (2564). อิทธิพลของสภาพแวดลอ้มในการท างานและความ
พงึพอใจในงานที่มีต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานโรงแรมในจงัหวดั
นครพนม วารสารพฒันาธุรกิจและอตุสาหกรรม, 1(1), 12-24.  

 



  161 

 

วราภรณ ์ชื่นจรูญ และเนตรพ์ณัณา ยาวิราช. (2565). อิทธิพลของความผกูพนัในองคก์าร
และความพงึพอใจในงานที่มีผลต่อความจงรกัภกัดตี่อองคก์ารของลกูจา้งชั่วคราว 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับรุี วารสารวิจยัวิทยาการจดัการ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัสรุนิทร,์ 6(2), 180-192.  

วาโย อศัวรุง่เรือง. (2561). ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจลาออกของแพทยจ์าก
สถานพยาบาลในเขตกรุงเทพมหานคร. (ปรญิยานิพนธ ์บธ.ม. (การจดัการ)). 
บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย, กรุงเทพฯ.  

วาสนา ทีวะเวช. (2563). ความพงึพอใจในการท างานของพนกังานการไฟฟ้าฝ่ายผลิต
แห่งประเทศไทย ฝ่ายโรงงานและอะไหล ่วารสารรฐัศาสตรป์รทิรรศน ์
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร,์ 7(2), 138-147.  

วิโรจน ์มโนกิจอดุม. (2558). การบรหิารความขดัแยง้กบัความพงึพอใจของครูที่มีต่อการ
บรหิารของผูบ้รหิารสถานศกึษาสงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษา
จงัหวดัสงขลา. (ปรญิญานิพนธ ์ค.ม. (การบรหิารการศกึษา)). บณัฑิตวิทยาลยั 
มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา, ยะลา.  

วีระยทุธ ชอ้ยหิรญั. (2566). ความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานของขา้ราชการกรมพระ
ธรรมนญู. (สารนิพนธ ์บธ.ม. (การเงินและการธนาคาร)). คณะบรหิารธุรกิจ 
มหาวิทยาลยัรามค าแหง, กรุงเทพฯ.  

ศกัดิช์ยั จนัทะแสง. (2565). ความสมัพนัธร์ะหว่างความพงึพอใจในการท างานกบัความ
ผกูพนัต่อองคก์รของบคุลากรสายสนบัสนนุวิชาการ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช
มงคลกรุงเทพ Mahidol R2R e-Journal 9(3), 90-104.  

ศนูยบ์รหิารและพฒันาทรพัยากรบคุคล กรมโรงงานอตุสาหกรรม เดือน กนัยายน. 
(2565). อตัราการโยนยา้ยและลาออกของเจา้หนา้ที่กรมโรงงานอตุสาหกรรม. 
Retrieved from https://www.diw.go.th/webdiw/structure-diw 

สมฤดี คุม้เดช. (2560). การศกึษาปัจจยัดา้นลกัษณะสว่นบคุคล ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ 
ปัจจยัดา้นสงัคม ปัจจยัดา้นสิ่งแวดลอ้มในองคก์รและปัจจยัดา้นขอ้มลูสถานภาพ
สว่นบคุคลที่มีผลต่อคณุภาพชีวิตของพนกังานในบรษิัทเอกชน. (สารนิพนธ ์บธ.

 



  162 

 

ม.). บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยักรุงเทพ, ปทมุธาน.ี  
สนัทดั เสรมิศรี. (2541). ประชากรศาสตรท์างสงัคม (พิมพค์รัง้ที่ 2 ed.). กรุงเทพฯ: สาม

เจรญิพานิช. 
สินิทรา สขุสวสัดิ ์และคณะ. (2565). ความพงึพอใจในงานและความผกูพนัต่อองคก์าร

ของพนกังานซุปเปอรม์ารเ์ก็ต ในกรุงเทพมหานคร: เปรียบเทียบก่อนและระหว่าง
สถานการณโ์ควิด 19. วารสารวิชาการสงัคมศาสตรเ์ครือข่ายวิจยัประชาชื่น, 4(3), 
18-34.  

สิรดนยั บญุรตัน.์ (2565). แรงจงูใจที่สง่ผลต่อความจงรกัภกัดีต่อองคก์ารของบคุลากรใน
สงักดัส านกังานสรรพากรภาค 3. (สารนิพนธ ์บธ.ม. (การจดัการ)). คณะ
บรหิารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรามค าแหง, กรุงเทพฯ.  

สธุาทิพย ์กิจสกลุ. (2565). ปัจจยทัี่สง่ผลต่อความผกูพนัต่อองคกร์มหาวิทยาลยัภาครฐัใน
เขตกรุงเทพและปรมิณฑล. (สารนิพนธ ์บธ.ม.). คณะบรหิารธุรกิจ มหาวิทยา
ลยรัามค าแหง, กรุงเทพฯ.  

สธุารณีิ วงคใ์หญ่. (2563). การพฒันาองคก์ารและการมีสว่นรว่มในงานที่มีความสมัพนัธ์
ต่อความผกูพนั และประสิทธิภาพการท างานของพนกังานเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร. (สารนิพนธ ์บธ.ม.). มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ, กรุงเทพฯ.  

สธีุรา อะทะวงษา. (2560). การจดัการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม. เชียงใหม่: แสง
ศิลป์. 

สปัุญญา ไชยชาญ. (2543). การบรหิารการตลาด (พิมพค์รัง้ที่ 4 ed.). กรุงเทพฯ: พี.เอ.ลิฟ
ว่ิง. 

สรุเดช เตชวาทกลุ. (2563). วฒันธรรมองคก์ารและแรงจงูใจในการท างานท่ีมี
ความสมัพนัธก์บัความพงึพอใจและประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนกังาน 
บรษิัท บี.ที. เอ็นจิเนียริ่ง จ ากดั. (สารนิพนธ ์บธ.ม.). คณะ บรหิารธุรกิจเพื่อสงัคม 
มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ, กรุงเทพฯ.  

อนิรุทธ์ิ ผ่องแผว้ พิชยั ลทัธศกัดิศ์ิร ิและพงษ ์อคัรเทวา. (2563). ปัจจยัที่มีผลต่อความ
ผกูพนัของบคุลากรเรือนจ ากลางบางขวาง จงัหวดันนทบรุี. วารสารสหวิทยาการ

 



  163 

 

มนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์3(2), 1-15.  
อภิรดี เนติรงัษีวชัรา และคณะ. (2564). การศกึษาเรื่องความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตรุะหว่าง

ปัจจยัดา้นการบรหิารทรพัยากรมนษุย ์ความพงึพอใจในการท างาน และความ
ภกัดีต่อองคก์รของพนกังานในธุรกิจโรงแรมของประเทศไทย. Journal of Business, 

Economics and Communications, 16(2), 14-30.  
อมรรตัน ์ไทยจู. (2563). ปัจจยัที่สง่ผลต่อความจงรกัภกัดีต่อองคก์รของพนกังานบรษิัท 

เมดา้ ฟารม์า (ประเทศไทย) จ ากดั (สารนิพนธ ์บธ.ม. (การจดัการ)). คณะ
บรหิารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรามค าแหง, กรุงเทพฯ.  

อรญัญา ออมสินสมบรูณ.์ (2559). ความสมัพนัธร์ะหว่างภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงและ
ความผกูพนัต่อองคก์รกบัคณุภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการทหารกรมแพทย์
ทหารบก. (ปรญิญานิพนธ ์บธ.ม.). มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร,์ กรุงเทพฯ.  

อบัดลุการี สะรี. (2563). สภาวะแวดลอ้มและเงื่อนไขทางอตัวิสยัที่ผูป้กครองเลือกสง่บตุร
หลานเขา้เรียนในโรงเรียนรฐัภายใตส้งัคมพหวุฒันธรรมในจงัหวดัชายแดนภาคใต้
กรณีศกึษา อ าเภอหนองจิก จงัหวดัปัตตานี. (ปริญญานิพนธ ์ศศ.ม. (ความขดัแยง้
และสนัติศกึษา)). มหาวิทยาลยัสงขลานครนิทร,์ สงขลา.  

อิทธิพงษ ์รม่โพธ์ิทอง. (2564). ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานฟิตเนสเซ็นเตอรใ์น
จงัหวดัชลบรุี. (ปรญิญานิพนธ ์บธ.ม. ). คณะการจดัการและการท่องเที่ยว 
มหาวิทยาลยับรูพา, ชลบุร.ี  

 
 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก แบบสอบถามเพือ่การวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  165 

 
 
 
 
 

 
แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

เร่ือง ความผูกผันต่อองคก์รที่มีความสัมพันธ์ต่อความพึงพอใจในการท างานและความ
จงรักภักดีต่อองคก์รของเจ้าหน้าทีก่รมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม 

ค าชีแ้จง แบบสอบถามนีจ้ดัท าขึน้เพื่อศึกษา ความผูกผนัต่อองคก์รที่มีความสมัพันธต่์อความพึง
พอใจในการท างานและความจงรกัภกัดีต่อองคก์รของเจา้หนา้ที่กรมโรงงานอตุสาหกรรม กระทรวง
อตุสาหกรรมประกอบดว้ย 4 สว่น ดงันี ้
 

สว่นที่ 1 ลกัษณะดา้นประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม  
สว่นที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัความพงึพอใจในการท างาน 
สว่นที่3 แบบสอบถามเก่ียวกบัความผกูผนัต่อองคก์ร 
สว่นที่4 แบบสอบถามเก่ียวกบัความจงรกัภกัดีต่อองคก์ร 

  
ผูว้ิจยัขอความกรุณาตอบแบบสอบถามใหค้รบถว้นทุกขอ้ และตอบใหต้รงกบัสภาพความ

เป็นจริงที่สดุ ขอ้มลูที่ไดจ้ากการตอบแบบสอบถามฉบบันีจ้ะน าเสนอโดยภาพรวม ไม่มีผลกระทบ 
ใดๆ ต่อการประกอบอาชีพของท่าน ขอ้มลูนีจ้ะน าไปใชเ้พื่อการศกึษาวิจยัเท่านัน้  
 
 
 
 

ขอขอบคณุส าหรบัความรว่มมือในการตอบแบบสอบถามชดุนี  ้
ผูว้ิจยั 
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สว่นที่ 1 ลกัษณะดา้นประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม  
ค าชีแ้จง โปรดท าเครื่องหมาย (x) ลงหนา้ขอ้ความที่ตรงกบัความเป็นจรงิของท่าน 

1. เพศ 

[  ]  ชาย   [  ]  หญิง 

2. อายุ 

[  ]  20 – 30 ปี    [  ]  31 – 40 ปี  
[  ]  41 – 50 ปี    [  ]  51 – 60 ปี  

3. สถานภาพ  
[  ]  โสด    [  ]  สมรส 
[  ]  หมา้ย/ หย่ารา้ง/ แยกกนัอยู่ 

4. ระดบัการศกึษา 
[  ]  ต ่ากว่าปรญิญาตรี  [  ]  ปรญิญาตรีหรือเทียบเท่า 
[  ]  ปรญิญาโท    [  ]  สงูกว่าปรญิญาโท 

5. ต าแหน่งงาน 
[  ]  ขา้ราชการ    [  ]  พนกังานราชการ  
[  ]  ลกูจา้งประจ า  [  ]  ลกูจา้งประจ าแบบเหมา  

6. ต าแหน่งในสายงาน  
[  ]  ต าแหน่งในสายงานหลกั  [  ]  ต าแหน่งในสายงานสนบัสนนุ 

7. อายุการท างานในองคก์ร  
[  ]  ต ่ากว่า 1 ปี    [  ]  1 – 5 ปี  
[  ]  6 - 10 ปี    [  ]  11 - 20 ปี  
[  ]  20 ปีขึน้ไป  

8. รายไดต่้อเดือน  
[  ]  ต ่ากว่า 15,000 บาท  [  ]  15,001 - 25,000 บาท  
[  ]  25,001 - 35,000 บาท  [  ]  35,001 - 45,000 บาท  
[  ]  45,001 - 55,000 บาท  [  ]  55,001 บาท ขึน้ไป  
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สว่นที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัความผกูผนัต่อองคก์ร 
ค าชีแ้จง โปรดพิจารณาขอ้ความในแบบสอบถามแต่ละขอ้และใสเ่ครื่องหมาย (x) ตามระดบัความ
คิดเห็นของท่านมากที่สดุ (โปรดเลือกเพียง 1 ช่องเท่านัน้) 

 
ความผกูผนัต่อองคก์ร 

ระดบัความคิดเห็น 
เห็น
ดว้ย
อย่าง
ยิ่ง 
(5) 

เห็น
ดว้ย 
(4) 

ไม่
แน่ใจ 
(3) 

ไม่
เห็น
ดว้ย 
(2) 

ไม่เห็น
ดว้ย

อย่างยิ่ง 
(1) 

ความผกูพนัดา้นจิตใจ 
1.ท่านเห็นดว้ยกบันโยบายการด าเนินงานของ
องคก์รที่อยู่ในปัจจุบนั 

     

2. ท่านยอมรบัระบบการบริหารงานขององคก์รที่อยู่
ในปัจจบุนั  

     

3.ท่านภมูิใจที่จะบอกผูอ่ื้นเสมอว่าท่านท างานอยู่ที่
องคก์รแห่งนี ้

     

4.องคก์รแห่งนีส้รา้งแรงบนัดาลใจอย่างแทจ้รงิ ให้
ท่านแสดงความสามารถในการท างาน  

     

5. ส าหรบัท่านแลว้องคก์รแห่งนีเ้ป็นองคก์รที่ดีที่สดุ 
และเป็นองคก์รที่น่ารว่มงานดว้ย 

     

ความผกูพนัดา้นบรรทดัฐาน 
1.ท่านเต็มใจที่จะท างานอย่างเต็มความสามารถเพื่อ
ความส าเรจ็ขององคก์ร  

     

2. ท่านมีความพรอ้มในการพฒันาและปรบัปรุงผล
การปฏิบติังาน 

     

3. ท่านจะท างานที่ไดร้บัมอบหมายทัง้หมดถา้เป็น
การท างานเพื่อองคก์ร  

     

4. ท่านคิดว่าการไปอบรมหรือสมัมนาต่างๆ ได้
ประโยชนต่์อการท างานของท่าน  
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ความผกูผนัต่อองคก์ร 

ระดบัความคิดเห็น 
เห็น
ดว้ย
อย่าง
ยิ่ง 
(5) 

เห็น
ดว้ย 
(4) 

ไม่
แน่ใจ 
(3) 

ไม่
เห็น
ดว้ย 
(2) 

ไม่เห็น
ดว้ย

อย่างยิ่ง 
(1) 

ความผกูพนัดา้นการคงอยู่ 
1. ท่านตัง้ใจจะท างานในองคก์รแห่งนีจ้นกว่าจะ
เกษียณอาย ุ 

     

2. ท่านเต็มใจหากมีการเปลี่ยนหนา้ที่รบัผิดชอบเพื่อ
รกัษาสภาพการท างานในองคก์ร 

     

3. ท่านภมูิใจและยินดีที่ไดท้ างานในองคแ์ห่งนี ้      
4. หากมีองคก์รอ่ืนที่ใหผ้ลตอบแทนมากกว่า ท่านจะ
ไม่ลาออกไปอยู่องคก์รแห่งอื่น 

     

 
สว่นที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัความพงึพอใจในการท างาน  
ค าชีแ้จง โปรดพิจารณาขอ้ความในแบบสอบถามแต่ละขอ้และใสเ่ครื่องหมาย (x) ตามระดบัความ
คิดเห็นของท่านมากที่สดุ (โปรดเลือกเพียง 1 ช่องเท่านัน้) 

 
ความพงึพอใจในการท างาน 

ระดบัความคิดเห็น 
เห็น
ดว้ย
อย่าง
ยิ่ง 
(5) 

เห็น
ดว้ย 
(4) 

ไม่
แน่ใจ 
(3) 

ไม่
เห็น
ดว้
ย 
(2) 

ไม่เห็น
ดว้ย
อย่าง
ยิ่ง 
(1) 

ดา้นลกัษณะงาน 
1. งานที่ท่านไดร้บัมอบหมายมีปรมิาณที่เหมาะสม และมี
ขอบเขตในการปฏิบติังานที่ชดัเจน  

     

2. งานที่ท่านไดป้ฏิบติัอยู่ในปัจจบุนัเหมาะสมกบัความรู ้
ความสามารถของท่าน  
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ความพงึพอใจในการท างาน 

ระดบัความคิดเห็น 
เห็น
ดว้ย
อย่าง
ยิ่ง 
(5) 

เห็น
ดว้ย 
(4) 

ไม่
แน่ใจ 
(3) 

ไม่
เห็น
ดว้
ย 
(2) 

ไม่เห็น
ดว้ย
อย่าง
ยิ่ง 
(1) 

3. งานที่ท่านไดป้ฏิบติัสามารถเพิ่มพนูทกัษะอ่ืน ๆ ใหก้บั
ท่านได ้ 

     

4. งานที่ท่านไดป้ฏิบติัมีความอิสระ สามารถใชค้วามคิด
สรา้งสรรคไ์ด ้ 

     

ดา้นค่าตอบแทน 
1. เงินเดือนที่ไดร้บัมีความเหมาะสมกบัปรมิาณงานที่ท า      
2. เงินเดือนที่ไดเ้พียงพอกบัค่าใชจ้่ายในชีวิตประจ าวนั      
3. ท่านมีความพงึพอใจในการปรบัเงินเดือนขององคก์ร       
4. องคก์รใหค้วามส าคญัอย่างจรงิจงัในเรื่องสวสัดิการ
ของเจา้หนา้ที่  

     

5. เงินเดือนของท่านนัน้มีความเหมาะสม เมื่อท่านได้
เปรียบเทียบกบัผูร้ว่มวิชาชีพเดียวกบัท่าน  

     

ดา้นโอกาสและความกา้วหนา้ 
1. ท่านพอใจกบัความมั่นคงในหนา้ที่การงานในปัจจบุนั       
2 การไดร้บัการเลื่อนต าแหน่งหนา้ที่การงานของท่าน ได้
ยดึตามหลกัเกณฑด์า้นความสามารถเป็นหลกั  

     

3. หวัหนา้งานมีความยติุธรรมในการพิจารณาความดี 
ความชอบในการท างานของท่าน  

     

4. ในองคก์รของท่านมีต าแหน่งหนา้ที่พรอ้ม ที่จะใหท้่าน
ไดม้ีโอกาสกา้วสูต่  าแหน่งที่สงูขึน้ 

     

5. มีการสนบัสนนุดา้นการศึกษาใหก้บัเจา้หนา้ที่เพื่อ
พฒันาความรูแ้ละความกา้วหนา้ในการท างาน 

     



  170 

 
ความพงึพอใจในการท างาน 

ระดบัความคิดเห็น 
เห็น
ดว้ย
อย่าง
ยิ่ง 
(5) 

เห็น
ดว้ย 
(4) 

ไม่
แน่ใจ 
(3) 

ไม่
เห็น
ดว้
ย 
(2) 

ไม่เห็น
ดว้ย
อย่าง
ยิ่ง 
(1) 

ดา้นผูบ้งัคบับญัชา 
1. นโยบายขององคก์รสอดคลอ้งกบัการบริหารงานของ
องคก์รในปัจจบุนั  

     

2. หวัหนา้งานของคณุจะกล่าวชมเชย เมื่อคณุท าผลงาน
ออกมาไดดี้  

     

3. หวัหนา้งานของคณุเปิดโอกาสใหค้ณุไดแ้สดงความ
คิดเห็นในการท างานอย่างเต็มที่ 

     

4. เมื่อคณุท างานพลาด หวัหนา้จะใหค้ าแนะน าที่ดีและ
ใหก้ าลงัใจเพื่อน าไปปรบัปรุงการท างาน  

     

5. หวัหนา้งานสง่เสรมิใหค้ณุไดร้บัการฝึกอบรมและ
พฒันาความรู ้ที่เก่ียวขอ้งกบัเรื่องงาน  

     

ดา้นเพื่อนรว่มงาน 
1. ท่านไดร้บัความรว่มมือในการท างานจากเพื่อนรว่มงาน 
เป็นอย่างดี  

     

2. เพื่อนรว่มงานของท่านมกัจะสรา้งบรรยากาศที่ดี ใน
การท างาน  

     

3. เพื่อนรว่มงานยอมรบัในความคิดเห็นของท่าน       
4. เพื่อนรว่มงานของท่านจะรว่มกนัคิด ร่วมกนัท างาน 
เพื่อใหบ้รรลเุปา้หมายที่คาดหวงัไว ้ 

     

5. เพื่อนรว่มงานของท่านมกัจะใหค้ าแนะน าและใหค้วาม
ช่วยเหลือ ในเรื่องงานอยู่เสมอ  
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สว่นที่ 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัความจงรกัภกัดีต่อองคก์ร 
ค าชีแ้จง โปรดพิจารณาขอ้ความในแบบสอบถามแต่ละขอ้และใสเ่ครื่องหมาย (x) ตามระดบัความ
คิดเห็นของท่านมากที่สดุ (โปรดเลือกเพียง 1 ช่องเท่านัน้) 
 
ความจงรกัภกัดีต่อองคก์ร 

ระดบัความคิดเห็น 
เห็น
ดว้ย
อย่าง
ยิ่ง 
(5) 

เห็น
ดว้ย 
(4) 

ไม่
แน่ใจ 
(3) 

ไม่
เห็น
ดว้ย 
(2) 

ไม่เห็น
ดว้ย
อย่าง
ยิ่ง 
(1) 

พฤติกรรมที่แสดงออก 
1. ท่านยินดีปฏิบติังานตามที่ผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย 
ไม่ว่า ผูบ้งัคบับญัชาคนนัน้จะเป็นใครก็ตาม  

     

2. เมื่อมีปัญาหาเกิดขึน้ ท่านไม่เคยมีความคิดที่จะ
เปลี่ยนงาน  

     

3. ท่านจะไม่ลาออก แมอ้งคก์รอ่ืนมีขอ้เสนอที่ดีกว่า เช่น 
โอกาสความกา้วหนา้ในหนา้ที่การงาน ค่าตอบแทน 
ฯลฯ 

     

ความรูส้กึ 
1. ท่านมีความสขุที่ไดท้ างานกบัองคก์รนี ้      
2. ท่านรูส้กึภมูิใจที่ไดเ้ป็นเจา้หนา้ที่อยู่องคก์รนี ้      
3. ท่านรูส้กึว่าตนเองมีความส าคญัต่อองคก์รนีเ้ท่า
เทียมกบัคนอ่ืน  

     

4. ท่านรูส้กึมีขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน       
การรบัรู ้
1. ท่านมีความเชื่อมั่นและความไวว้างใจในองคก์รนี ้      
2. ท่านใหค้วามเชื่อมั่น และเคารพในการตดัสินใจของ
ผูบ้งัคบับญัชา 

     

3. เมื่อท่านท างานผิดพลาด ผูบ้งัคบับญัชาจะ
รบัผิดชอบแทนเสมอ 
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