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การวิจยันีม้ีความมุง่หมายในการศกึษาปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมผูบ้รโิภคของสนิคา้ประเภท

เบียรต์่อการตัดสินใจซือ้เบียรใ์นเขตกรุงเทพฯ  โดยผูว้ิจัยไดเ้ก็บแบบสอบถามเพื่อน าไปเป็นเครื่องมือในการ
วิเคราะหข์อ้มูลจ านวนทัง้สิน้ 385 ชุด สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มูล ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และน าขอ้มลูที่ไดจ้ากแบบสอบถามมาวิเคราะหท์ดสอบสมมติฐานการวจิยัดว้ยการการวิเคราะหค์า่ t-
test, One-way ANOVA และวิเคราะห ์Multiple Linear Regression ต่อการตดัสินใจซือ้เบียรข์องผูด้ื่มเบียรใ์น
เขตกรุงเทพฯ ตัง้แต่ผูท้ี่มีอายุ 20 ปีขึน้ไป ผลการวิจัยพบว่า ส่วนใหญ่ของผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง มี
อายรุะหวา่ง 36-49 ปี มีสถานภาพโสด มีการศกึษาระดบัปรญิญาตรี ประกอบอาชีพเป็นพนกังานบรษัิท มีรายได้
เฉลี่ยที่ 15,001 – 25,000 บาท โดยภาพรวมของส่วนประสมทางการตลาด 4ps พบว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีผลต่อ
การตดัสินใจซือ้อยูอ่ยูใ่นระดบัมาก ดา้นผลิตภณัฑใ์หค้วามส าคญัในเรือ่งบรรจภุณัฑท์ี่ดงึดโูดดเดน่ ดา้นราคาให้
ความส าคญักบัคุณภาพที่ไดร้บักบัราคาตอ้งเหมาะสมกนั  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายใหค้วามส าคญักบัการ
ง่ายตอ่การซือ้ตามรา้นสะดวกซือ้ ดา้นสง่เสริมทางการตลาดใหค้วามส าคญักบัการจดัมหกรรมตามสถานบนัเทิง
อย่างสม ่าเสมอ ทั้งนี  ้ในดา้นประชากรศาสตร์ ผลการวิจัยพบกว่า ระดับการศึกษาที่แตกต่างส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซือ้เบียรข์องผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพฯ ดา้นการตดัสินใจซือ้และปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค
ของสินคา้ประเภทเบียรต์่อการตดัสินใจซือ้เบียรใ์นเขตกรุงเทพฯ พบวา่การตดัสินใจซือ้เบียรข์องผูบ้รโิภคในเขต
กรุงเทพฯ ดา้นการดื่มเบียรเ์ป็นประจ าในชีวิตประจ าวนั การซือ้เครื่องดื่มเบียรย์ี่หอ้เดิมซ า้ๆ ทกุครัง้ที่ตอ้งการดื่ม 
และ การดื่มเบียรเ์ป็นส่วนหนึ่งของการสงัสรรค์ ที่ระดบันัยส าตัญที่ 0.05 ซึ่งจากการวิจัยและศึกษาเรื่องการ
ตดัสินใจซือ้เบียรข์องผูบ้รโิภคเบียรใ์นเขตกรุงเทพฯ ผูว้ิจยัคาดวา่งานวิจยัจะเป็นประโยชนต์่อผูผ้ลิตเบียรใ์นการ
ผลิตเพื่อควบคมุคณุภาพ ทัง้รสชาติ และการผลิตเบียรใ์หต้อบโจทยก์บัความตอ้งการของตลาดรวม รวมทัง้การ
ปรบักลยทุธท์างการตลาดเพื่อสรา้งขอ้ไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัในอนาคตเพื่อเพิ่มยอดขายตอ่ไป 
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This research aims to investigate factors influencing consumer behavior in the beer 

product category regarding beer purchasing decisions in Bangkok. The researcher collected 385 
questionnaires for statistical analysis, including percentages, means, standard deviations. The data 
was then analyzed, including percentage, mean, and standard deviation. Using t-tests, One-way 
ANOVA, and Multiple Linear Regression to test the research hypotheses. The study found that the 
majority of respondents were females aged 36-49, single, with a Bachelor's degree, company 
employees, and having an average income of 15,001 to 20,000 Baht. Overall, market components, 
including products, prices, distribution channels, and promotions, significantly influenced beer 
purchasing decisions. Notably, product packaging, balancing quality with price, convenient 
distribution channels, and marketing events or festivals played a major role. Additionally, in terms of 
demographics, the research revealed that different education levels influenced beer purchasing 
decisions. The study concluded that beer consumers in Bangkok made decisions based on their 
beer-drinking habits, loyalty to specific brands, and socializing activities. The results suggest that 
beer producers should prioritize quality control, pricing strategies, and marketing adjustments to 
meet market demands and gain a competitive edge in the future to increase sales. 
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กิตติกรรมประ กาศ 
 

กติตกิรรมประกาศ 
  

สารนิพนธ์ฉบับนี ้ส  าเร็จลุล่วงได้ด้วยความกรุณาช่วยเหลือ  ให้ค  าแนะน า ชี ้แนะและ
ค าปรึกษาอย่างดียิ่งของ อ.ดร.ณัฏฐพชัร มณีโรจน ์ท่ีเสียสละเวลาอนัมีคา่เพ่ือเป็นกรอบแนวทางใน
การท างานศึกษาคน้ควา้งานวิจยัซึ่งเป็นประโยชนอ์ย่างยิ่งในการท าการศึกษาในครัง้นี ้ ขอขอบคุณ
ท่าน ผศ.ดร.วีรวิชญ์  เลิศไทยตระกูล ท่ีไดส้ละเวลาในการเป็นประธานกรรมการ และท่าน ผศ.ดร.
กาญณร์ะวี  อนนัตอคัรกลุ กรรมการบริหารหลกัสตูรท่ีชีแ้นะใหค้  าแนะน าท่ีเป็นประโยชนต์อ่งานวิจยั
ท าให้งานวิจัยครบถ้วนตามวัตถุประสงคข์องการศึกษา  นอกจากนีผู้้ศึกษาค้นคว้างานวิจัยตอ้ง
ขอขอบคณุคณาจารย ์คณะบรหิารธุรกิจเพ่ือสงัคม มหาวิทยาลยัศรีนรินทรวิโรฒ ท่ีประสิทธ์ิประสาท
ความรู้วิชาแขนงต่างๆ  ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาค้นคว้าวิจัยในครัง้นี ้ ขอบคุณเจ้าหน้าท่ี
มหาวิทยาลยัท่ีคอยสนบัสนุน ประสานงาน ช่วยเหลือในทุกดา้นจนท าใหง้านวิจยัส าเร็จลุล่วงไปได้
ด้วยดี ขอขอบคุณผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่านท่ีสละเวลาอันมีค่าให้ความร่วมมือในการตอบ
แบบสอบถามเพ่ือใหไ้ดข้อ้มลูท่ีน ามาวิเคราะหผ์ลเพ่ือศกึษาและจะสามารถใชป้ระโยชนจ์ากงานวิจยั
นีไ้ด ้

งานวิจยัฉบบันีจ้ะเกิดขึน้ไม่ไดห้ากขาดการสนบัสนุนจากครอบครวั เพ่ือนทุกคนท่ีคอยให้
ก าลงัใจ ท่ีท  าใหทุ้กความเหน่ือยลา้กลายเป็นแรงผลกัดนัจนมีพลงัในการท างานศึกษาวิจยัครัง้นีใ้ห้
ส  าเร็จ และขอขอบคณุพิเศษส าหรบันอ้งปอนด ์ท่ีใหค้  าแนะน าปรกึษาช่วยเหลือจนจบเล่ม ขอบคณุ
เพ่ือนเกษมสนัต  ์ท่ีต่อสูร้่วมกันจนวิจยัส าเร็จลุล่วง ขอขอบคุณคุณฟิวส  ์ธีระวัฒน  ์สุขารมณ์ ท่ีเป็น
ก าลงัใจและสนบัสนนุทกุชว่งเวลาเชียรอ์พัทกุครัง้ท่ีเริ่มทอ้แทจ้นงานศกึษาวิจยัเสรจ็สมบรูณ์ 

สุดท้ายผู้วิจัยหวังอย่างยิ่งว่า งานวิจัยนี ้จะเป็นแนวทางและประโยชน์ต่อผู้ผลิตหรือ
ผูป้ระกอบการท่ีเก่ียวข้องในอุตสาหกรรมธุรกิจเบียร์ และผู้ท่ีสินใจในการศึกษางานวิจัยนี ้ หากมี
ขอ้ผิดพลาด หรือบกพรอ่งประการใด ผูว้ิจยัตอ้งขออภยัมา ณ ท่ีนี ้
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บทที ่1 
บทน ำ 

ภมูิหลัง 
ตลาดเบียรไ์ทยในชว่งตน้ปี พ.ศ. 2566 ยงัไม่ฟ้ืนตวัเม่ือเปรียบเทียบกบัก่อนระบาดของโค

วิด-19 ซึ่งมีมูลคา่กว่า 3 แสนลา้นบาทจากการคาดสถาณการณ์ปลายปี พ.ศ.2566 ถึงตน้ปี พ.ศ. 
2567 ตลาดเบียรจ์ะกลบัมาแข่งขนักนัอย่างดเุดือดเช่นเดิมโดยเฉพาะส่วนแบง่ตลาดขนาดใหญ่ ท่ี
เบียรลี์โอท่ีครองตลาดนอกจากตอ้งทา้ชนกบัเบียรช์า้งจากไทยเบฟแลว้ยงัเกิดขึน้ของคูแ่ข่งรายใหม่
กบัค่ายคาราบาว  การบริโภคเครื่องด่ืมในประเทศสดัส่วนรอ้ย 90 ของปริมาณการผลิตทัง้หมดปี 
พ.ศ. 2564 การหดตัวจากปีก่อน เพราะจากก าลังซือ้ยังคงเปราะบางตามการชะลอตัวของ
เศรษฐกิจและการแพรร่ะบาดของโควิดท่ียงัคง ท าใหต้ลาดในประเทศมีแนวโนม้เติบโตไดใ้นระดบั
ต ่าตามภาวะเศรษฐกิจท่ีฟ้ืนตวัอย่างค่อยเป็นค่อยไป ตลาดเครื่องด่ืมประเภทเบียร ์และสุรานั้น 
นอกเหนือจากวิกฤตโควิด แลว้ยงัเผชิญขอ้จ ากดัจากผลของมาตรการภาครฐัในการลดอตัราการ
บริโภคเครื่องด่ืมกลุ่มท่ีส่งผลกระทบหรือมีผลข้างเคียงต่อสุขภาพ เช่น เครื่องด่ืมแอลกอฮอล ์
เครื่องด่ืมท่ีมีสว่นผสมของน า้ตาลสงู เป็นตน้ นอกจากนี ้ก าลงัซือ้ของผูบ้รโิภคฐานรากมีรอ้ยละของ
การซื ้อท่ีน้อยยังเป็นปัจจัยบั่นทอนอีกส่วนหนึ่งด้วย ปี พ.ศ. 2564-2566 ตลาดต่างประเทศ
เครื่องดื่มไมมี่แอลกอฮอลมี์แนวโนม้หดตวัตอ่เน่ือง เพราะประเทศเมียนมาซึ่งเป็นตลาดสง่ออกหลกั
ของประเทศไทยห้ามน าเครื่องด่ืมเข้าผ่านชายแดนทางบกซึ่งเป็นช่องทางส่งออกหลัก ส่วน
เครื่องด่ืมแอลกอฮอลมี์แนวโนม้เติบโตแบบค่อยเป็นค่อยไปตามภาวะฟ้ืนตวัทางเศรษฐกิจของ
ประเทศคูค่า้ หากเปรียบเทียบภาพรวมตลาดเบียรใ์นประเทศไทยก่อนเกิดวิกฤตโควิด ตลาดเบียร์
ในประเทศไทยมีแบง่สดัส่วนเป็นเบียรร์ะดบัพรีเมียมรอ้ยละ 5 มี “ไฮเนเกน้” เป็นผูน้  า ตลาด เบียร์
สแตนดารด์ รอ้ยละ 10 มี “สิงห”์ เป็นผูน้  าตลาด และเบียรอี์โคโนมี รอ้ยละ 85 มี “ลีโอ” เป็นผูน้  า
ตลาด ของบริษัทไทยเบฟเวอเรจ ซึ่งมีส่วนแบ่งในภาพรวมท่ี รอ้ยละ 32 หรือประมาณ 600 ลา้น
ลิตร ปี พ.ศ. 2566 ตลาดเบียรมี์มูลค่าประมาณ 260,000 ล้านบาท เพิ่มจากปี พ.ศ.2564 ท่ีมี
มูลค่าเพิ่มขึน้มาเป็นเท่าตวั โดยการเติบโตเฉล่ียต่อปีคิดเป็นรอ้ยละ 5-6 ของตลาดเบียรร์วม ซึ่ง
กลุ่มอีโคโนมีเบียร ์คิดเป็นรอ้ยละเบียรร์อ้ยละ 75 กลุ่มเบียรส์แตนดารด์คิดเป็นรอ้ยละรอ้ยละ 20 
และตลาดพรีเมียม รอ้ยละ 5 โดยส่วนแบ่งทางการตลาดเป็นของกลุ่มบริษัท บุญรอดบริวเวอรี่ 
จ  ากดั รวมกนัท่ีรอ้ยละ 60 (วรรณา ยงไพพิศาลภพ, 2565) 

การเติบโตของตลาดเบียร์อย่างต่อเน่ืองก่อนยุคโควิด -19 ท าในตลาดเครื่องด่ืม
แอลกอฮอลต์ามสถานบนัเทิงและผบั บาร ์คกึคกั เม่ือเกิดเหตกุารแพรร่ะบาดของโรคระบาดส่งผล
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กระทบเชิงลบต่อหลายธุรกิจ รวมทัง้อุตสาหกรรมเบียรท่ี์มีจ  าหน่ายตามสถานบนัเทิงต่าง ๆ คลบั 
บาร ์รา้นอาหารตอ้งปิดตวัลงตามประกาศของภาครฐั เพ่ือควบคมุการแพรร่ะบาดของโควิด-19 ซึ่ง
สถานท่ีดังกล่าวเป็นหนึ่งในช่องทางท่ีจัดจ าหน่ายของเครื่องด่ืมเบียรท์ั่วโลก และรฐับาลเริ่มมี
นโยบายผ่อนคลายอนญุาตใหส้ถานบนัเทิงตา่งกลบัมาเปิดไดอี้กครัง้ ท าใหต้ลาดเบียรไ์ดร้บัความ
เสียหายอยา่งหนกั หลงัจากช่วงปลายปี 2565 ท่ีสถานการณ์ดีขึน้สถานบนัเทิงจงึคอ่ยๆกลบัมาเปิด
บริการอย่างเป็นปกติ แต่พฤติกรรมผูบ้ริโภคเบียรเ์ปล่ียนไปจากเดิมจากการออกไปนั่งด่ืมท่ีคลับ 
บาร ์ผบั และรา้นอาหารจึงเลือกท่ีซือ้เครื่องด่ืมแอลกอฮอลเ์พ่ือด่ืมท่ีบา้น ขอ้สงัเกตใุนประเทศไทย
จากเหตุการณ์ท่ีเกิดขึน้จริงคือภายหลังราชกิจจานุเบกษาเผยแพร่ขอ้ก าหนดออกตามความใน
มาตรา 9 แห่งพระราชก าหนดการบรหิารราชการในสถานการณฉ์กุเฉิน พ.ศ. 2548  ผ่อนคลายการ
บังคับใชบ้างมาตรการป้องกันและการแพร่ระบาดของโรคโควิด -19 โดยมีประเด็นส าคัญเก่ียว
กิจกรรมดา้นเศรษฐกิจและการด าเนินชีวิต การจ าหน่ายยอาหารหรือเครื่องด่ืมแอลกอฮอล ์มี
ประชาชนออกซือ้เครื่องด่ืมแอลกอฮอลป์ระเภทต่าง ๆ รวมทั้งเบียรจ์ากชัน้วางขายหมดอย่าง
รวดเรว็มากกวา่สินคา้บรโิภคประจ าวนั (ผูจ้ดัการออนไลน,์ 2563) 

ความทา้ทายท่ีเกิดขึน้จากปัจจัยต่าง ๆ ดังท่ีกล่าวมาแลว้ท่ีไม่สามารถควบคุมได ้เช่น 
คา่นิยม ของผูบ้รโิภคและสงัคมท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเรว็ โรคระบาด รวมทัง้ปัจจยัทางการ
แข่งขนัทางการตลาดและความพยายามในการสรา้งความแปลกใหม่ของผูผ้ลิตและจดัจ าหน่าย
เครื่องด่ืมแอลกอฮอลป์ระเภทเบียรใ์นปัจจบุนั ท าใหต้ลาดเครื่องด่ืมแอลกอฮอลไ์ม่สามารถนิ่งเฉย
ไดต้่อไป ผูผ้ลิตตอ้งคิดกลยุทธใ์นการขายและการเขา้ถึงลูกคา้หากเกิดเหตุการณ์ดงักล่าวขึน้อีก
ครัง้ เพ่ือใหส้ินคา้เบียรย์งัคงด าเนินการขายตอ่ไปได ้อีกทัง้งานวิจยัท่ีท าการศกึษาผูบ้รโิภคทั่วไปตอ่
ความตอ้งการและความเห็นท่ีไดจ้ากเครื่องด่ืมแอลกอฮอลย์ังมีอยู่ไม่มาก จึงเป็นผลท่ีประเด็นท่ี
หนา้สนใจดงักล่าวมาขา้งตน้ ทางผู้ศึกษามีความสนใจท่ีจะคน้ควา้เรื่องปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
เลือกซือ้เครื่องด่ืมแอลกอฮอลป์ระเภทเบียร ์ในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือท่ีจะไดท้ราบว่า ปัจจัย
ใดบา้งท่ีส่งผลต่อการเลือกซือ้เครื่องด่ืมแอลกอฮอลป์ระเภทเบียร์ รวมทัง้ทราบถึงพฤติกรรมของ
ผู้บริโภคท่ีเปล่ียนไปอย่างเดิมหลังยุคโควิด-19 โดยข้อมูลท่ีไดจ้ากการศึกษาในครัง้นีอ้าจเป็น
ประโยชนแ์ก่ผูผ้ลิตและจดัจ าหนา่ย ในการปรบัปรุง การแกไ้ข รวมถึงพฒันาผลิตภณัฑแ์ละกลยทุธ์
ทางการตลาดเพ่ือตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคในปัจจุบนั ซึ่งจะสามารถสรา้งความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขัน รวมถึงพัฒนากลยุทธ์ในการท าธุรกิจในตลาดเครื่องด่ืมแอลกอฮอลท่ี์
ยั่งยืนไดม้ากยิ่งขึน้ 
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ความมุ่งหมายในการศึกษา  
1. เพ่ือศกึษาระดบัส่วนประสมทางการตลาด และระดบัการตดัสินใจซือ้เบียรข์องผูบ้รโิภค

ในเขตกรุงเทพมหานคร 
2. เพ่ื อ เปรียบ เที ยบความแตกต่างของการตัดสิ น ใจ ซื ้อ เบี ย ร ์ของผู้ ซื ้อ ใน เขต

กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัสว่นนบคุคล 
3. เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ี มี อิทธิพลต่อการตัดสินใจซื ้อเบียร ์ของผู้บริโภคเบียร์ในเขต

กรุงเทพมหานคร 
 

ความส าคัญของการวิจัย 
น าขอ้คน้พบในการตดัสินใจซือ้เบียรข์องผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครเพ่ือปรบัปรุงและ

พัฒนากุลยุทธ์ ส่วนประสมทางการตลาด ไปประกอบ การวางแผนพัฒนาส่วนประสมทาง
การตลาด ไดแ้ก่ การพฒันารสชาติ รูปแบบผลิตภณัฑ ์การก าหนดราคา การสง่เสิรมทางการตลาด 
และพฒันาชอ่งทางการจดัจ าหนา่ย ใหเ้หมาะสมกบัผูบ้รโิภค 

ขอบเขตของงานวิจัย 
ประชาการท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นผูด่ื้มเบียรใ์นเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอาย ุ20 ปีขึน้ไป ซึ่งไม่

ทราบจ านวนท่ีแน่นอนกลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นผูบ้ริโภคท่ีด่ืมเบียรใ์นเขตกรุงเทพมหานคร 
ท่ีมีอายุ 20 ปีขึน้ไป ผู้วิจัยก าหนดจ านวนตัวอย่างวิจัยดว้ยการค านวณสูตรการหาขนาดกลุ่ม
ตวัอย่างของ Cochran (1977) แบบไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน โดยก าหนดให้มีระดับ
ความความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 และก าหนดค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมรบัไดไ้ม่เกินรอ้ยละ 5 เม่ือ
แทนคา่ในสตูรไดจ้  านวนตวัอยา่งวิจยัเทา่กบั 385 ตวัอยา่ง 

ตัวแปรทีศ่ึกษา 
1. ตวัแปรอิสระ มีจ านวน 2 ตวัแปรมีดงันี ้

1.1 ปัจจยัสว่นบคุคล มีตวัแปรวดั 6 ดา้นดงันี ้
1.1.1 เพศ 
1.1.2. อาย ุ
1.1.3 สถานภาพสมรส 
1.1.4 ระดบัการศกึษา 
1.1.5 รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน 
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1.1.6 อาชีพ 
1.2 ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 4 ดา้นดงันี ้

1.2.1 ดา้นผลิตภณัฑ ์
1.2.2 ดา้นราคา 
1.2.3 ดา้นชอ่งทางการจดัจ าหนา่ย 
1.2.4 ดา้นการสง่เสรมิทางการตลาด 

2. ตวัแปรตามในการวิจยัครัง้นี ้คือ การตดัสินใจซือ้เครื่องด่ืมแอลกอฮอลป์ระเภทเบียร์
ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

นิยามศัพท ์
การตลาด หมายถึง เครื่องมือต่าง ๆ ทางการตลาดท่ีผูผ้ลิตหรือผูจ้ดัจ  าหน่ายใชร้ว่มกัน

เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของซือ้เบียรใ์นเขตกรุงเทพมหานครประกอบดว้ย ผลิตภัณฑ ์ราคา 
การสง่เสิรมทางการตลาด และชอ่งทางการจ าหนา่ยเบียร ์ 

ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง เครื่องด่ืมเบียรซ์ึ่งมีรสชาติให้เลือกหลากรสชาติ โดย
รสชาตมีิแตกตา่งจากย่ีหอ้อ่ืน ย่ีหอ้ท่ีมีช่ือเสียงของเครื่องดื่มเบียร ์มีปรมิาณแอลกอฮอลอ์ยูใ่นระดบั
ท่ีตอ้งการ มีบรรจุภัณฑมี์ความโดดเด่นสวยงาม น่าดึงดดูรวมถึงบรรจุภัณฑ ์หรือขนาดของบรรจุ
ภณัฑท่ี์มีใหเ้ลือกหลากหลาย 

ราคา (Price) หมายถึง จ  านวนเงินท่ีตอ้งจ่ายเพ่ือซือ้เครื่องด่ืมเบียรอ์ย่างเหมาะสม กับ
รสชาต ิปรมิาณของแอลกอฮอล ์และบรรจภุณัฑ ์ 

ชอ่งทางการจดัจ าหน่าย (Place) หมายถึง สถานท่ีมีเบียรจ์ดัจ  าหน่ายเพ่ือใหล้กูคา้เขา้ถึง
การซือ้เบียรแ์ละดื่มเบียรไ์ดง้่าย เป็นปัจจยัหนึ่งท าใหล้กูคา้ตดัสินใจซือ้เบียรไ์ดง้่าย 

การส่งเสริมการขาย (Promotion)  หมายถึง การจงูใจหรือการจดักิจกรรมทางการตลาด
เพ่ือใหล้กูคา้กลุ่มเบียรมี์ความสนใจและตดัสินใจซือ้เบียรใ์นทนัที เช่นการจดัโปรโมชั่นตามสถานท่ี
ตา่ง ๆ หา้งสรรพสินคา้ นิทรรศการงานลานเบียร ์1 แถม 1 เพ่ือดงึดดูการตดัสินใจซือ้สรา้งยอดขาย
ท่ีเพิ่มขึน้ สรา้งการรบัรูข้องเบียร ์

การตัดสินใจซื ้อ (Decision Buying) หมายถึง ผู้ด่ืมเบียร ์ตัดสินใจซื ้อเบียรโ์ดยผ่าน
กระบวนการประเมินถึงความคุ้มค่าและความพึงพอใจท่ีจะได้รับจากการด่ืมเบียร ์โดยเ ป็น
ประสบการณส์ว่นบคุคลและขึน้อยูก่บัความชอบและความตอ้งการของแตล่ะบคุคล 
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กรอบแนวคิดในงานวิจัย 
งานศกึษาวิจยัฉบบันี ้ศกึษาเก่ียวกบัปัจจยัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้เบียรข์อง

ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยจึงไดก้ าหนดขอบเขตในการศึกษาวิจัยดว้ยปัจจัยท่ีจะ
น ามาใชใ้นการวิจยัฉบบันี ้โดยจะน าเอาปัจจยัลกัษณะปัจจยัส่วนบคุคล  คือ เพศ อาย ุสถานภาพ 
ดา้นระดบัการศกึษา อาชีพ และรายไดต้อ่เดือนมีส่วนตอ่การตดัสินซือ้เบียรน์อกจากนัน้ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดประกอบดว้ย ดา้นผลิตภัณฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และ
ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้มาใชเ้ป็นกรอบแนวคิดในการศกึษา
คน้ควา้ตามกรอบแนวคดิในการวิจยัในภาพท่ี 1 โดยประชากรท่ีใชใ้นการศกึษางานวิจยันี ้คือ กลุ่ม
ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุตัง้แต่ 20 ปีขึน้ไป ในช่วง ระหว่างวนัท่ี 1 พฤษภาคม 2566 – 1 กันยายน 2566 ท่ี
ด่ืมเบียร ์และอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเป็นการศึกษาจากขอ้มูลปฐมภูมิ โดยการใช้
แบบสอบถาม ดงัแสดงในภาพท่ี 1 

  

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในงานวิจยั 

 

ปัจจัยสัวนบุคคล 

1. เพศ 

2. อายุ 
3. สถานภาพสมรส 

4. ระดับการศึกษา 

5. รายได้เฉลีย่ต้อเดือน 

6. อาชีพ 

สัวนประสมทางการตลาด 

1. ผลิตภัณฑ้ 

2. ราคา 

3. การส้งเสริมการขาย 

4. ช้องทางการจัดจ าหน้าย 

 

การตัดสินใจซื้อเบียร้ของผู้บริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร 
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สมมตฐิานในการวิจัย 
1 ปัจจัยส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือน อาชีพ ตา่งกนัมีผลตอ่การตดัสินใจซือ้เบียรใ์นเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกตา่งกนั 
2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  มีอิทธิต่อการตัดสินใจซือ้เครื่องด่ืมเบียรใ์นเขต

กรุงเทพมหานคร 
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บทที ่2 
เอกสารและงานวิจัยทีเ่กีย่วข้อง 

ในการวิจัยครัง้นี ้ผู้วิจัยไดศ้ึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องและไดน้  าเสนอตาม
หวัขอ้ตอ่ไปนี ้

1. แนวคดิท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัสว่นบคุคล 
2. แนวคดิเก่ียวขอ้งกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
3. แนวคดิท่ีเก่ียวขอ้งกบัสว่นประสมทางการตลาด 
4. แนวคดิท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการตดัสินใจซือ้ 
5. ขอ้มลูท่ีเก่ียวขอ้งกบัเครื่องดื่มแอลกอฮอลป์ระเภทเบียร ์
6. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

แนวคิดทีเ่กี่ยวข้องกับปัจจัยส่วนบุคคล   
ปัจจยัส่วนบุคคล หมายถึง ลกัษณะของบุคคลเองท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมและการด าเนิน

ชีวิตของบุคคลนัน้ ๆ โดยมีบทบาทท่ีส าคญัในการก าหนดการตดัสินใจและพฤติกรรมต่าง ๆ ใน
ชีวิตประจ าวัน ปัจจัยส่วนบุคคลนี้มีหลายประการซึ่งประกอบด้วย ความตั้งใจ ทักษะและ
ความสามารถ ทศันคติ ความเช่ือ ความรู ้พฤติกรรม อารมณ ์สขุภาพ ความมั่นคง การสงัเคราะห์
ตวัตน เป็นลกัษณะท่ีส าคญัและสถิติท่ีวดัไดข้องประชากรท่ีช่วยก าหนดตลาดเป้าหมาย รวมทัง้
ง่ายตอ่การวดัมากกวา่ตวัแปรอ่ืน ซึ่งจะท าใหผู้ป้ระกอบธุรกิจสามารถน าไปใชใ้นการก าหนดตลาด
เป้าหมายขององคก์รไดอ้ย่างเหมาะสมความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัส่วนบคุคลกบัการตดัสินใจซือ้ 
ในการศึกษาอิทธิพลต่อการซือ้ของผูบ้ริโภคนัน้ ตอ้งท าความเขา้ใจพฤติกรรมและแนวทางในการ
ตดัสินใจซือ้รวมไปถึงมมุมองของผูบ้รโิภคซึ่งมีผูค้ณุวฒุิ ในความหมายดงัตอ่ไปนี ้

 
Hanna and Wozniak (2001) ได้ให้ความหมายของลักษณะปัจจัยส่วนบุคคลไว้

คลา้ยคลึงกันโดยกล่าวว่า ลกัษณะทาง ปัจจยัส่วนบุคคล หมายถึง ขอ้มูลเก่ียวกับตวับุคคล เช่น 
อายุ เพศ การศึกษา อาชีพ รายได ้ศาสนาและเชือ้ชาติซึ่งมีอิทธิพลต่อ พฤติกรรมผู้บริโภค ซึ่ง
โดยทั่วไปแลว้นกัการตลาดมกัจะใชเ้ป็นลกัษณะมาพิจารณาส าหรบัการแบ่ง  ส่วนตลาด (Market 
Segmentation) โดยเช่ือมโยงกับความต้องการ ความชอบและอัตราการใช้สินคา้ของผู้บริโภค 
รวมทัง้ง่ายตอ่การวดัมากกวา่ตวัแปรอ่ืนๆ ซึ่งตวัแปรท่ีส าคญัมีดงัตอ่ไปนี ้
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1. อาย ุ(Age) เน่ืองจากผลิตภณัฑจ์ะสามารถตอบสนองตอ่ความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีมี
อายุแตกตา่งกนั นกัการตลาดจึงใชป้ระโยชนจ์ากอายุเป็นตวัแปรดา้นปัจจยัส่วนบคุคลท่ีแตกตา่ง
ขอ’สว่นประสมทางการตลาด 

2. เพศ (Gender) เป็นตัวแปรในการแบ่งส่วนการตลาดเช่นกัน โดยนักการตลาดต้อง
ศึกษาตัวแปรนีเ้พราะในปัจจุบันตวัแปรดา้นเพศมีผลต่อการเปล่ียนแปลงดา้นการตัดสินใจซือ้
บรโิภค การเปล่ียนแปลงดงักลา่วอาจมีสาเหตมุาจากการท่ีสตรีท างานมากขึน้ 

3. ลกัษณะครอบครวั (Material Status) ในอดีตจนถึงปัจจุบนัลกัษณะครอบครวัเป็นตวั
แปรท่ีส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดและมีความส าคญัยิ่งขึน้ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกับหน่วย
ผูบ้ริโภค นกัการตลาดจะสนใจจ านวนและลกัษณะของบคุคลในครวัเรือนท่ีใชส้ินคา้ใดสินคา้หนึ่ง 
และยังสนใจในการพิจารณาลักษณะปัจจัยส่วนบุคคลและโครงสรา้งดา้นส่ือท่ีเก่ียวข้องกับผู้
ตดัสินใจในครวัเรือนเพ่ือชว่ยในการพฒันากลยทุธก์ารตลาดใหเ้หมาะสม 

4. รายได ้การศกึษาและอาชีพ (Income, Education and Occupation) เป็นตวัแปร 
ส าคญัท่ีก าหนดสว่นประสมทางการตลาด โดยทั่วไปนกัวิเคราะหต์ลาดจะสนใจผูบ้รโิภคท่ีมีความ 
ร  ่ารวย แต่อย่างไรก็ตามครอบครวัท่ีมีรายได้ต  ่า ก็เป็นตลาดขนาดใหญ่ โดยรายไดแ้ละการศึกษา
เป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีมีผลตอ่ตลาดในหลายมิติ โดยมีผลกระทบตอ่การตดัสินใจซือ้ซือ้ขายและการ
ใชบ้ริการของบุคคล โดยการก าหนดตลาดผ่านรายไดจ้ะแบง่เป็นบคุคลท่ีมีรายไดสู้งและมกัมีการ
ตดัสินใจซือ้ซือ้ท่ีแตกต่างจากกลุ่มท่ีรายไดต้  ่า หากการแบ่งตามระดบัการศึกษามีความตอ้งการ
และความสนใจท่ีแตกตา่งกนั การศกึษาสามารถช่วยในการสรา้งสินคา้หรือบริการท่ีเหมาะสมกับ
กลุม่อายเุปา้หมาย 

แนวคิดเกี่ยวกับพฤตกิรรมผู้บริโภค 
ในการศึกษาอิทธิพลต่อการซือ้ของผู้บริโภคนั้น ต้องท าความเข้าใจพฤติกรรมและ

แนวทางในการตดัสินใจซือ้รวมไปถึงมมุมองของผูบ้รโิภค เพ่ือใชใ้นการท าการตลาด ซึ่งมีผูค้ณุวฒุิ
ในความหมายดงัตอ่ไปนี ้
 Schiffman & Kanuk (2007) กล่าวว่า พฤติกรรมผู้บริโภคเป็นพฤติกรรมท่ีผู้บริโภค
แสดงออกโดยการเสาะหา ซือ้ ใช ้ประเมิน หรือการบรโิภคผลิตภณัฑบ์รกิารและแนวความคิด 

Paul Krugman (2022) ใหค้วามหมายของการศกึษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคว่า เป็นการศกึษา
พฤติกรรมของมนุษยใ์นส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกับการบริโภคสินคา้และลกัษณะการใชแ้ละการยอมรบั
สินคา้บรกิารนัน้ 
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Loundan & Bitta (1998) ไดใ้หค้วามหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภคไวว้่า คือกระบวนการ
ตดัสินใจและกิจกรรมทางกายภาพท่ีบคุคลเขา้ไปเก่ียวขอ้งเม่ือมีการประเมินการ ไดม้าจากการใช้
จา่ยหรือการจบัจา่ยใชส้อยซือ้สินคา้และบรกิาร 
 Engle Blackwell & Miniard (1990) กลา่วว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ การกระท า ตา่ง ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการจดัหาใหไ้ดม้าซึ่งการบริโภคและจบัจา่ยใชส้อยสินคา้ รวมไปถึงการบริการ
ผ่านกระบวนการตัดสินใจท่ีเกิดขึน้ก่อนและหลังการกระท าดงักล่าวจากการศึกษา พฤติกรรม
ผูบ้ริโภค หมายถึงการกระท าต่าง ๆท่ีเก่ียวขอ้งกับการตดัสินใจซือ้เริ่มตัง้แต่ การคน้หาขอ้มูล การ
คน้หาขอ้มูลเปรียบเทียบขอ้มูล การบริโภคและกิจกรรมหลงัการซือ้ หรือใชจ้่ายของบุคคลเพ่ือให้
ไดม้าซึ่งการบริการและสินคา้ท่ีตอ้งการโดยผา่นกระบวนการวิเคราะหแ์ละใชข้อ้มลูในการตดัสินใจ
ท่ีจะท าการใชจ้่ายทัง้ก่อนและหลงัจากการใชจ้่ายนัน้ไปแลว้ดว้ยปัจจยัภายในตวับคุคลและปัจจยั
ภายนอกท่ีสนบัสนนุกระบวนการตดัสินใจซือ้ดงักลา่ว 

Schiffman & Kanuk (2007) กล่าวว่า พฤติกรรมผู้บริโภคเป็นพฤติกรรมท่ีผู้บริโภค
แสดงออกโดยการเสาะหา ซือ้ ใช ้ประเมิน หรือการบรโิภคผลิตภณัฑบ์ริการและแนวความคิดตา่ง 
ๆ ซึ่งผูบ้รโิภคคาดวา่ จะตอบสนองความตอ้งการของตนเองได ้

Krugman (1986) ให้ความหมายของการศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคว่า เป็นการศึกษา
พฤติกรรมของมนุษยใ์นส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกับการบริโภคสินคา้และลกัษณะการใชแ้ละการยอมรบั
สินคา้และบรกิารนัน้ 

Loundan & Bitta (1990)  ไดใ้หค้วามหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภคไวว้่า คือกระบวนการ
ตดัสินใจและกิจกรรมทางกายภาพท่ีบุคคลเขา้ไปเก่ียวขอ้งเม่ือมีการประเมินการไดม้าจากการใช้
จา่ยหรือการจบัจา่ยใชส้อยซือ้สินคา้และบรกิาร 

Engle Blackwell & Miniard (1990) กล่าวว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ การกระท าตา่ง ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งโดยตรงกับการจดัหาใหไ้ดม้าซึ่งการบริโภคและจบัจ่ายใชส้อยสินคา้รวมไปถึงบริการ ซึ่ง
ผา่นกระบวนการตดัสินใจท่ีเกิดขึน้ก่อนและหลงัการกระท าดงักล่าว 

จากการศกึษาดงักล่าวสามารถสรุปไดว้า่ พฤตกิรรมผูบ้รโิภค คือ การตดัสินใจซือ้ บริโภค 
หรือใช้จ่ายของบุคคล เพ่ือให้ได้มาซึ่งการบริการและสินค้าท่ีต้องการ โดยผ่านกระบวนการ
วิเคราะหแ์ละใชข้อ้มลูในการตดัสินใจท่ีจะท าการใชจ้่ายทัง้ก่อนและหลงัจากการใชจ้่ายนัน้ไปแลว้ 
ดว้ยปัจจยัภายในตวับคุคลและปัจจยัภายนอกท่ีสนบัสนนุกระบวนการตดัสินใจซือ้ดงักลา่ว 

 
การวิเคราะหพ์ฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
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ในการวิเคราะหพ์ฤติกรรมผูบ้ริโภค Kotler and Keller (2012) กล่าวว่าพฤติกรรมผูบ้รโิภค 
(Consumer behavior) เป็นการศึกษาถึงการตัดสินใจซือ้ซือ้และการใช้ของผู้บริโภค ทั้งท่ีเป็น
บคุคล กลุ่มหรือองคก์าร เพ่ือใหท้ราบถึงลกัษณะความตอ้งการและการตดัสินใจซือ้ซือ้ การใช ้การ
เลือกบริการ แนวคิด หรือประสบการณ์ท่ีจะท าใหผู้บ้ริโภคพึงพอใจค าตอบท่ีไดจ้ะช่วยใหน้กัการ
ตลาดสามารถก าหนดกลยุทธท์างการตลาดท่ีสามารถตอบสนองความพึงพอใจของผูบ้ริโภคได้
อย่างเหมาะสม โดยการวิเคราะหพ์ฤติกรรมผูบ้ริโภคจะอาศยัค าถามเพ่ือคน้หาลกัษณะพฤติกรรม 
ผูบ้รโิภค คือ 6Ws และ 1H เพ่ือคน้หาค า ตอบ 7 ประการ คือ 7 Os ดงันี ้

ตาราง 1 ค  าถาม 7 ค าถาม (6 Ws และ 1H) เพ่ือหาค าตอบ 7 ประการ (7 Os) เก่ียวกบัพฤตกิรรม
ผูบ้รโิภค 

ค าถาม 
(6Ws และ 

1H) 

ค าตอบที่ตอ้งการทราบ 
(7 Os) 

กลยทุธท์างการตลาดทีเ่ก่ียวขอ้ง 

1. ใครอยูใ่น
ตลาด 
เปา้หมาย
(Who is in 
the market?) 

ลกัษณะของกลุม่เปา้หมาย 
(Occupants) ทางดา้น  
(1) ปัจจยัสว่นบคุคล (2)ภมูศิาสตร ์ 
(3) จิตวิทยาหรอืจิตวิเคราะห ์
(4) พฤติกรรมศาสตร ์

กลยทุธก์ารตลาด (4Ps) ประกอบดว้ย กล
ยทุธด์า้นผลติภณัฑ ์ราคา การจดัจ าหนา่ย 
และการสง่เสรมิทางการตลาดที่เหมาะสม
และสามารถสนองตอบตอ่ความพงึพอใจของ
กลุม่เปา้หมายได ้

2. ผูบ้รโิภคซือ้
อะไร 
(What does  
customer 
buys?) 

สิง่ที่ผูบ้รโิภคตอ้งการซือ้ (Objects) 
สิง่ที่ผูบ้รโิภคตอ้งการจากผลติภณัฑก็์
คือ คณุสมบตัิขององคป์ระกอบของ
ผลติภณัฑ ์ซึง่มีความแตกตา่งที่
เหนือกวา่คูแ่ขง่ขนั 

กลยทุธด์า้นผลติภณัฑ ์(Product 
Strategies) ประกอบไปดว้ย  
(1) ผลติภณัฑห์ลกั  
(2) รูปลกัษณข์องผลติภณัฑป์ระกอบดว้ย 
การบรรจภุณัฑ ์ตราสนิคา้ รูปแบบบรกิาร 
คณุภาพ ลกัษณะนวตักรรม  
(3) ผลติภณัฑค์วบ  
(4) ผลติภณัฑท์ี่คาดหวงั 
(5) ศกัยภาพของผลติภณัฑค์วามแตกตา่ง
ทางการแขง่ขนั (Competitive 
differentiation) ประกอบดว้ยความแตกตา่ง
ดา้นผลติภณัฑ ์บรกิาร พนกังานและ
ภาพลกัษณ ์
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ตาราง 1 (ตอ่) 

ค าถาม 
(6Ws และ 

1H) 

ค าตอบที่ตอ้งการทราบ 
(7 Os) 

กลยทุธท์างการตลาดทีเ่ก่ียวขอ้ง 

3. ท าไม
ผูบ้รโิภคจึงซือ้  
(Why does 
the  
customers 
buy?) 

วตัถปุระสงคใ์นการซือ้ (Objects)  
ผูบ้รโิภค ซือ้เพื่อตอบสนองตอ่ความ
ตอ้งการทางดา้นรา่งกายและจิตวิทยา 
ซึง่ตอ้งศกึษาถึงปัจจยัทีม่ีอิทธิพลตอ่
การตดัสนิใจซือ้ซือ้ คือ  
(1) ปัจจยัภายในหรอืปัจจยัดา้น 
จิตวิทยา  
(2) ปัจจยัภายนอก หรอืปัจจยัดา้น
สงัคมวฒันธรรม  
(3) ปัจจยัสว่นบคุคล 

กลยทุธท์ี่ใชม้ากคือ  
(1) กลยทุธด์า้นผลติภณัฑ ์(Product 
Strategies)  
(2) กลยทุธด์า้นการสง่เสรมิการตลาด  
(Promotion Strategies) ซึป่ระกอบดว้ย กล
ยทุธใ์นการโฆษณา การขายโดยใชพ้นกังาน
ขาย การใชข้า่วและประชาสมัพนัธ ์ 
(3) กลยทุธด์า้นราคา (Price Strategies)  
(4) กลยทุธด์า้นช่องทางการจดัจ าหนา่ย 
(Distribution channel strategies) 

4. ใครมีสว่น
รว่มในการ
ตดัสนิใจซือ้  
(Who 
participates  
in the 
buying?) 

บทบาทของกลุม่ตา่ง ๆ 
(Organizations) ที่มีอิทธิพลตอ่ 
การตดัสนิใจซือ้ ประกอบดว้ย  
(1) ผูร้เิริม่ 
(2) ผูม้ีอิทธิพล  
(3) ผูต้ดัสนิใจซือ้ 
(4) ผูซ้ือ้  
(5) ผูใ้ช ้

กลยทุธท์ี่ใชม้าก คือ กลยทุธด์า้นการ 
โฆษณาและการสง่เสรมิการตลาด  
(Advertising and promotion  
strategies) เพื่อท าการสง่เสรมิ 
การตลาด เมื่อใดจึงจะสอดคลอ้งกบั 
โอกาสในการซือ้ 

5. ผูบ้รโิภคซือ้
เมื่อใด (When  
does the  
customers 
buy?) 

โอกาสในการซือ้ (Occasions) เช่น 
ช่วงเดือนใดของปี ช่วงฤดกูาลใดของปี 
ช่วงวนัใดของเดือน ชว่งเวลาใดของวนั 
ในโอกาสพิเศษหรอืเทศกาลวนัส าคญั
ตา่ง ๆ 

กลยทุธท์ี่ใชม้ากคือ กลยทุธด์า้นการ 
สง่เสรมิการตลาด (Promotion  
strategies) โดยควรจะท าการสง่เสรมิ 
การตลาดเมือ่ใด จึงจะสอดคลอ้งกบัโอกาส
ในการซือ้ 
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ตาราง 1 (ตอ่) 

ค าถาม 
(6Ws และ 

1H) 

ค าตอบที่ตอ้งการทราบ 
(7 Os) 

กลยทุธท์างการตลาดทีเ่ก่ียวขอ้ง 

6. ผูบ้รโิภคซือ้
ที่ไหน 
(Where does 
the  
customers 
buy?) 

ช่องทางหรอื แหลง่ (Outlets) ที ่
ผูบ้รโิภคท าการซือ้ เช่น
หา้งสรรพสนิคา้ ซเูปอรม์ารเ์ก็ต 
รา้นขายของช า เป็นตน้ 

กลยทุธด์า้นช่องทางการจดัจ าหนา่ย 
(Distribution channel strategies)  
บรษัิทน าผลติภณัฑส์ูต่ลาดเปา้หมาย โดย
พิจารณาวา่จะผา่นคนกลางอยา่งไร 

7. ผูบ้รโิภคซือ้
อยา่งไร 
(How does 
the  
customers 
buy?) 

ขัน้ตอนในกาตดัสนิใจซือ้ 
(Operations) ประกอบดว้ย  
(1) การรบัรูปั้ญหาหรอื การรบัรูค้วาม
ตอ้งการ  
(2) การคน้หาขอ้มลู 
(3) การประเมินทางเลอืก  
(4) การตดัสนิใจซือ้  
(5) พฤติกรรมภายหลงัการซือ้ 

กลยทุธท์ี่ใชม้าก คือ กลยทุธด์า้นการ 
สง่เสรมิการตลาด (Promotion Strategies) 
ประกอบดว้ย การโฆษณาการขายโดยใช้
พนกังานขายการสง่เสรมิ การขาย การให้
ขา่วและการประชาสมัพนัธก์ารตลาด
ทางตรงโดยพนกังานขายจะก าหนด
วตัถปุระสงคใ์นการขายใหส้อดคลอ้งกวัตัถุ
ประสงคใ์นการตดัสนิใจซือ้ 

ท่ีมา: ศริวิรรณ เสรีรตัน ์(2555) 

จากตารางค าถามดงักล่าวจะสามารถน ามาอธิบายในรูปแบบของพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีใช้
ในกระบวนการตดัสินใจซือ้ นักการตลาดจะไดป้ระโยชนจ์ากการศึกษาขัน้ตอนของกระบวนการ
ตดัสินใจของผูซื้อ้วา่จะซือ้สินคา้หรือไม่ เพ่ือท่ีจะพิจารณาดวูา่ในแตล่ะขัน้ตอนของกระบวนการตดั
สิตใจของผูบ้ริโภคนัน้ นกัการตลาดจะสามารถจดัส่วนประสมทางการตลาดใหเ้ขา้ไปมีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจของผูบ้รโิภคไดอ้ยา่งไรบา้ง 

ตามปกติผู้บริโภคจะมีกระบวนการในการตัดสินใจซือ้ 5 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ ความตอ้งการ
ไดร้ับการกระตุน้หรือการรบัรูถ้ึงความตอ้งการ (Need arousal or Problem recognition)   การ
แสวงหาข้อมูล (Information search)การประเมินทางเลือก (Evaluation of alternatives) การ
ตัดสินใจซื ้อ (Purchase decision) และพฤติกรรมหลังการซื ้อ (Postpurchase behavior) ดัง
รายละเอียดของแตล่ะขัน้ตอนตอ่ไปนี ้
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1. ความต้องการได้รับการกระตุ้นหรือการรับรู ้ถึงความต้องการ (Need arousal or 
Problem recognition) จดุเริ่มตน้ของกระบวนการซือ้คือ การท่ีผูบ้ริโภคตระหนกัถึงปัญหาหรือถูก
กระตุน้ใหเ้กิดความตอ้งการซึ่งสิ่งท่ีเป็นการกระตุน้ท าใหเ้กิดความตอ้งการของผูบ้รโิภคนัน้  อาจจะ
มาจากภายในจิตใจรา่งกายหรืออาจจะเกิดจากนกัการตลาดท่ีมีรูปแบบการโปรโมทสินคา้เพ่ือเชิญ
ชวนใหเ้กิดความน่าสนใจ  ประชาสมัพันธ ์ ชักจูงท าใหผู้บ้ริโภคเกิดความตอ้งการขึน้ได ้ นกัการ
ตลาดจะตอ้งมีการวางแผน  วิเคราะห ์แยกแยะ รูว้า่วิธีการหรือกลยทุธตวัไหนท่ีจะใชเ้ป็นตวักระตุน้
ท าใหผู้บ้รโิภคเกิดความตอ้งการอยูเ่ป็นเวลานาน แตบ่างความตอ้งการนั้นยงัไมถ่ึงระดบัท่ีจะท าให้
เกิดการกระท า เช่น การน าเสนอรถยนตไ์ฟฟ้าท่ีเหมาะส าหรบัการขับข่ีในเมืองและลดปัญหา
คา่ใชจ้า่ยคา่น า้มนัท่ีมีแนวโนว้มท่ีจะมีราคาสงูขึน้ 

2. การแสวงหาขอ้มลู (Information search) เม่ือผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการซือ้สินคา้หรือ
บริการนั้น ผู้บริโภคจะการแสวงหาขอ้มูลเก่ียวกับคุณลักษณะท่ีส าคัญเก่ียวกับประเภทสินคา้ 
ประเภทเดียวกนัเพ่ือเทียบเคียง ราคาสินคา้ สถานท่ีจ าหน่าย และขอ้เสนอพิเศษตา่ง ๆ ย่ีหอ้ตา่ง ๆ 
นักการตลาดต้องเข้าถึงความสนใจของลูกค้าท่ีผู้บริโภคตอ้งหาข้อมูลต่าง ๆ จะส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซือ้ โดยแหลง่ขอ้มลูไดเ้ป็น 4 กลุม่ ไดแ้ก่ 

2.1 แหล่งข้อมูลบุคคล (Personal Sources) ได้แก่ คู่ชีวิต เพ่ือน ครอบครัว เพ่ือนบ้าน 
และผูใ้กลช้ิดซึ่งแหลง่บคุคลนีจ้ะเป็นแหลง่ขอ้มลูท่ีมีอิทธิพลตอ่ผูบ้รโิภคมากท่ีสดุ 

2.2 แหล่งขอ้มูลการคา้ (Commercial Sources) ไดแ้ก่ โฆษณาผ่านช่องทางต่าง ๆ ทั้ง
ออนไลนแ์ละออฟไลน ์และพนกังานของบรษิัทหรือพนกังานขาย 

2.3 แหล่งข้อมูลสาธารณะ (Public Sources) ไดแ้ก่ ส่ือมวลชนแขนงต่าง ๆ ท่ีสามารถ
สืบคน้ได ้

2.4 แหล่งขอ้มลูทดลอง (Experimental Sources) ไดแ้ก่ กลุม่คนท่ีเคยทดลองใชส้ินคา้นัน้
แลว้ 

นกัการตลาดตอ้งทราบว่าความส าคญัของแหล่งขอ้มูลของลูกคา้จะแตกต่างกันไปตาม
ชนิดของสินคา้และลกัษณะของผูซื้อ้หรือความตอ้งการท่ีแตกต่างของลูกคา้ โดยส่วนมากพบว่า
ผูบ้ริโภคจะไดร้บัขอ้มูลเก่ียวกับสินคา้ประเภทท่ีเป็นสินคา้ท่ีใชใ้นชีวิตประจ าวนั เช่น สบู่ ยาสีฟัน 
จากโฆษณาต่าง ๆ ผ่านส่ือทีวีและออนไลน ์แต่ในการซือ้รถยนตผ์ูบ้ริโภคมกัจะหาขอ้มูลจากการ
สอบถามผูท่ี้เคยใช้และค าบอกกล่าวของคนในครอบครวัและเพ่ือนฝูงท่ีการนัตีสมรรถนะของรถ
รวมทัง้ค่าซ่อมบ ารุงท่ีจะเกิดขึน้ในอนาคต ดงันัน้จึงควรจะท าการศึกษาว่าในสินคา้ประเภทท่ีตน
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ขายนัน้ผูบ้ริโภคมีการหาขอ้มลูจากแหล่งใดบา้ง เพ่ือจะไดใ้ชก้ าหนดในดา้นแผนการติดตอ่ส่ือสาร
กบัผูบ้รโิภคตอ่ไป 

3. การประเมินทางเลือก (Evaluation of alternatives) สิ่งต่อไปคือการน าขอ้มูลท่ีไดม้า
คิด พิจารณาเพ่ือน าไปประกอบการตดัสินใจในการเลือกสิน้คา้หรือบริการ โดยจะมีการก าหนด
ความตอ้งการของตนเองก่อนเพ่ือขึน้เพ่ือพิจารณาคณุลกัษณะของผลิตภัณฑ์ ความช่ืนชอบส่วน
บคุคล รวมไปถึงตราย่ีหอ้ต่าง ๆ ท่ีไดร้บัความนิยมน าไปท าการเปรียบเทียบขอ้ดีขอ้เสียของแต่ละ
ย่ีหอ้ และเปรียบเทียบกบัคณุสมบตัิของผลิตภณัฑท่ี์ตนไดข้อ้มลูมา โดยจะมีสว่นในเรื่องของความ
เช่ือต่อตราย่ีหอ้รวมไปถึงเรื่องของทศันคติเขา้มาเก่ียวขอ้งดว้ยก่อนท่ีจะตดัสินใจเลือกตราย่ีหอ้ท่ี
ตรงกบัความตอ้งการของตวัเองมากท่ีสดุ 

4. การตดัสินใจซือ้ (Purchase decision) เม่ือผ่านขัน้ตอนของการประเมินกระบวนความ
ตอ้งการทางเลือกต่าง ๆ แลว้ ผู้บริโภคจะไดส้ินคา้ตราย่ีหอ้ตรงกับความตอ้งการของตนเองมาก
ท่ีสดุตามท่ีตัง้ใจจะซือ้ท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการตวัเองไดอ้ย่างแทจ้ริง นั่นคือผูบ้ริโภคจะ
เกิดความตัง้ใจจะซือ้หรือเรียกว่าการตดัสินใจ (Purchase Intention) ขึน้ หากถึงเวลาท่ีจะท าการ
ซือ้จริง ๆ แลว้นัน้อาจจะมีปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีเขา้มามีผลกระทบต่อการตดัสินใจซือ้ของผูบ้ริโภคไดอี้ก
ไดแ้ก่ ปัจจัยทางดา้นสังคม (Social factors) เช่น นายเบียรจ์ะซือ้รถญ่ีปุ่ นขนาดเล็กท่ีประหยัด
น า้มนัและสะดวกสบายในการจอด แต่เพ่ือนในกลุ่มหรือคนสนิทหรือเพ่ือนรว่มงานท่ีซือ้รถคนัใหม่
มีเป็นรถยุโรปหรูหรา ราคาแพงจึงมีผลท าให้นายเบียรล์ังเลใจไม่กล้าซือ้รถญ่ีปุ่ นในทันนทีหรือ
อาจจะเปล่ียนใจไปซือ้ย่ีหอ้อ่ืนท่ีเป็นรถยโุรปขนาดเล็ก เพราะอาจจะเกิดความรูส้ึกถึงความเส่ียงว่า
ไมเ่ป็นท่ียอมรบัของคนในสงัคมเดียวกนั และยงัรวมไปถึงปัจจยัดา้นสถานการณท่ี์เก่ียวขอ้งกบัการ
ซือ้ (Anticipated Situation Factors)  เช่น ระหว่างช่วงเวลาท่ีตดัสินใจซือ้จนกระทั่งถึงเวลาท่ีตอ้ง
ตัดสินใจซื ้อจริงอาจเกิดเหตุการณ์เปล่ียนแปลงต่าง ๆ ขึ ้นได้ ซึ่ งสิ่ งท่ีท าให้เกิดเหตุการณ์
เปล่ียนแปลงไดแ้ก่ ภาวะเศรษฐกิจตกต ่า ผูซื้อ้ตกงาน น า้มนัมีราคาแพงขึน้ เกิดภาวะเงินเฟ้อ หรือ
โรคระบาด ฯลฯ  จึงมีผลท าใหผู้บ้รโิภคเกิดความลงัเลใจในการซือ้ ทัง้ ๆ ท่ีมีความตัง้ใจท่ีจะซือ้แลว้
เพราะผูบ้ริโภคมกัจะรบัรูไ้ดถ้ึงความเส่ียง (Risk Perception) ท่ีอาจจะเกิดขึน้ได ้ซึ่งผูบ้ริโภคมกัจะ
ท าการลดความเส่ียงให้กับตัวเองโดยการสอบถามจากผู้ท่ี เคยใช้หรือเลือกซื ้อย่ีห้อท่ีมีการ
รบัประกนัหรือย่ีหอ้ท่ีมีคนใชก้ันมากๆ ดงันัน้นกัการตลาดตอ้งท าใหผู้บ้ริโภคไดเ้ขา้ถึงขอ้มูลต่าง ๆ 
เก่ียวกบัสินคา้ โดยใหค้  าแนะน าความช่วยเหลือในการซือ้ พรอ้มกบัมีการรบัประกนัการซือ้ครัง้นัน้ 
ๆ เพ่ือช่วยใหผู้บ้รโิภคคลายความรูส้ึกกงัวลใจรวมไปถึงท าใหผู้เ้ลือกซือ้มีความมั่นใจและตดัสินใจ
ซือ้ไดง้่ายขึน้ 
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5. พฤติกรรมหลังการซือ้ (Postpurchase behavior) ปัจจุบันนักการตลาดไม่ได้สนใจ
เพียงเพราะการซือ้ของผูบ้ริโภคเพียงอย่างเดียวแต่ยงัสนใจถึงพฤติกรรมและความรู้สึกความพึง
พอใจหรือไมห่ลงัการซือ้ของผูบ้รโิภคอีกดว้ย ประเดน็ดงักล่าวจะส่งผลตอ่การบอกตอ่ไปยงักลุ่มคน
สนิทของลูกคา้รวมทัง้จะท าผูบ้ริโภคท่ีซือ้สินคา้ไปแลว้เกิดความพึงพอใจในตวัสินคา้ก็จะมีการ
กลบัมาซือ้ซ า้อีกในคราวตอ่ไป แตใ่นทางตรงกนัขา้มหากใชแ้ลว้ไม่ประทบัใจ ไม่พึงพอใจ ผูบ้รโิภค
จะเกิดทัศนคติในแง่ลบโดยทันทีและจะเลิกใชไ้ป  ดังนั้นนักการตลาดจะตอ้งคอยติดตามถาม
ความรูส้ึกของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาดในดา้นต่าง ๆ เพ่ือจะไดน้  ามาปรบัปรุงและ
แกไ้ขใหเ้หมาะสมตอ่ไป 

จากการศึกษาแนวคิดพฤติกรรมของผู้บริโภคจากกิจกรรมต่างๆ สรุปพฤติกรรมของ
ผู้บริโภคหมายถึง ผู้บริโภคเม่ือเกิดความตอ้งการท่ีเป็นการกระตุน้ท าให้เกิดความต้องการซือ้ 
ผูบ้ริโภคจะแสวงหาขอ้มูลของสินคา้เหล่านัน้ท่ีมีความตอ้งการ จากแหล่งขอ้มูลต่างๆ เช่นกลุ่ม
บุคคล ขอ้มูลทางการคา้ ขอ้มูลสาธารณะ และขอ้มูลทดลองจากนัน้จะท าการประเมินทางเลือก
เพ่ือไปประกอบการตดัสินใจซือ้เพ่ือไดส้ินคา้ตามความตอ้งการ 

แนวคิดทีเ่กี่ยวข้องกับส่วนประสมทางการตลาด 
ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง ส่วนประสมทางการตลาดคือชุด

ขององคป์ระกอบหรือตวัแปรท่ีควบคมุไดซ้ึ่งบรษิัทใชเ้พ่ือโนม้นา้วและตอบสนองความต้องการของ
ลกูคา้เปา้หมายอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากท่ีสดุเท่าท่ีจะเป็นไปได ้ตวัแปรเหล่านีม้กั
ถกูจดักลุ่มออกเป็นส่ีองคป์ระกอบหลักแบ่งออกเป็นกลุ่มได ้4 กลุ่ม ดงัท่ีรูจ้กักันว่าคือ “4 Ps” อนั
ได้แก่ ผลิตภัณฑ์(Product) ราคา (Price) การจัดจ าหน่าย(Place) และการส่งเสริมการขาย 
(Promotion)  

 
องคป์ระกอบของส่วนประสมทางการตลาด  คือ การศึกษาการตลาดนั้น หนึ่งในสิ่งท่ี

จ  าเป็นและส าคัญอย่างมากซึ่งเป็นปัจจัยภายนอกท่ีบริษัทต่าง ๆ สามารถควบคุมได้ซึ่งเป็น
องคป์ระกอบท่ีท าใหมี้อิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้ของผูบ้ริโภค คือ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
(Marketing Mixs) ซึ่งเป็นเครื่องมือท่ีบริษัทหรือผูผ้ลิตสามารถควบคมุได ้โดยปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาด ประกอบดว้ยเครื่องมือต่าง ๆ ซึ่งจากการทบทวนทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งในของ อุรวศี 
วฒันวรางกรู (2563) และการศกึษาความหมายของส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mixs) 
ของ Kotler (2010) สามารถสรุปความหมายของสว่นประสมทางการตลาดไดด้งัตอ่ไปนี ้
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1. ผลิตภัณฑ ์(Product) คือ สินคา้หรือบริการท่ีน าเสนอขายแก่ผูบ้ริโภค โดยเป็นไดท้ัง้
ผลิตภัณฑท่ี์จับตอ้งไดไ้ม่ว่าจะเป็นสิ่งของหรือสินคา้ (Tangible Products) หรือการใหบ้ริการซึ่ง
เป็นผลิตภัณฑ์ท่ีจับตอ้งไม่ได ้(Intangible Products) เป็นผลิตภัณฑ์จะถูกสรา้งและพัฒนาให้
เป็นไปตามความตอ้งการของผู้ซือ้หรือผู้บริโภคหรือสิ่งของท่ีสามารถน ามาใช้หรือบริโภคเป็น
ผลิตภัณฑ์หรือบริการท่ีธุรกิจหรือผู้ผลิตน าเสนอแก่ตลาดเพ่ือขายหรือให้บริการต่อผู้บริโภค มี
หลายประเภทขึน้อยู่กบัลกัษณะของผลิตภัณฑน์ัน้ ๆ โดยมีลกัษณะบางประการท่ีเป็นกลยทุธ์ ท า
ใหผู้บ้รโิภคตดัสินใจเลือกไวเ้พ่ือพิจารณาประเมินเพื่อการตดัสินใจซือ้  

 2. ราคา (Price) คือ การก าหนดคณุภาพของสินคา้ หรือ คณุคา่ของสินคา้ (Value) ซึ่งจะ
ท าใหเ้กิดการเทียบกับคู่แข่งท่ีมีสินคา้ในลกัษณะคลา้ยคลึงกันหรือเป็นตวัชีว้ดัก าหนดมาตรฐาน
ของผลิตภัณฑโ์ดยกลยุทธท์างดา้นราคามีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้ซือ้ก็ต่อเม่ือผูบ้ริโภคท าการ
ประเมินทางเลือกและท าการมูลค่าทางการเงินท่ีลูกคา้ตอ้งจ่ายเพ่ือเข้าถึงหรือเสียบริการจาก
ผลิตภณัฑห์รือบริการท่ีธุรกิจหรือผูใ้หบ้ริการน าเสนอราคาเป็นปัจจยัส าคญัในการตลาดและมีผล
ต่อการตัดสินใจซือ้ขายของผู้บริโภคและธุรกิจ นอกจากนีร้าคายังมีบทบาทส าคัญในกลยุทธ์
การตลาดทัง้หมด 

3. ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place or Distribution Channel) คือ ช่องทางท่ีผูผ้ลิตใชใ้น
การน าเสนอผลิตภัณฑห์รือบริการใหถ้ึงมือของผูบ้ริโภค เพ่ือใหผู้้บริโภคสามารถหาซือ้ไดอ้ย่าง
สะดวก โดยผูผ้ลิตจะวิเคราะหก์ลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมายและจัดวางใหผ้ลิตภัณฑส์ามารถเขา้สู่มือ
ผูบ้ริโภคไดต้รงตามกลุ่มเป้าหมาย กลยุทธใ์นการบริหารช่องทางทางการตลาดนี ้คือ การท าให้
ผลิตภณัฑไ์วพ้รอ้มจ าหน่าย หรือสามารถหาซือ้ไดง้่ายในช่องทางท่ีหลากหลาย จะท าใหส้ามารถ
ก่ออิทธิพลตอ่การรบัรูก้ารมีอยู่ของผลิตภณัฑส์ินคา้ท่ีมีจ  าหนา่ยแพรห่ลายและหาซือ้ง่ายก็จะท าให้
ผู้บริโภคน าไปประเมินต่อความต้องการท่ีแท้จริงต่อการตัดสินใจซื ้อเช่นเดียวกับปัจจัยอ่ืนๆ 
นอกจากนีส้ถานท่ีจ าหน่ายสินคา้ท่ีการวางสินคา้หรือบริการในการจ าหน่ายยังเป็นส่วนหนึ่งของ
การส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้ของลูกคา้อีกดว้ยในกรณีของสินคา้ฟุ่ มเฟือย เช่น ในการซือ้เบียรเ์ล
เจน้ทเ์บียรห์รือเบียรน์  าเขา้จากประเทศอ่ืน หรือคราฟเบียรจ์ากเมืองนอกมกัจะถกูจ าหน่ายในพืน้ท่ี
ท่ีจ  ากดัหรือรา้นเฉพาะท่ีอยูใ่นบรเิวณของกลุม่ผูบ้รโิภคท่ีมีอ านาจในการซือ้ เป็นตน้  

4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) คือ กิจกรรมทัง้หมดท่ีมีเป้าหมายเพ่ือสรา้งความ
ตระหนักและส่งเสริมการขายของผลิตภัณฑห์รือบริการของกลุ่มธุรกิจ การส่งเสริมการตลาดมี
หลายประการท่ีสามารถน ามาใชเ้พ่ือสรา้งความรูแ้ละสนใจจากลูกคา้ในสินคา้หรือบริการของ
องคก์ร โดยจะสามารถส่งมอบคณุค่าใหไ้ดม้ากกว่าสินคา้ของคู่แข่ง และเม่ือไดร้บัขอ้มูลหลงัการ
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ซือ้เป็นการยืนยันว่า การตัดสินใจซือ้ของลูกค้าถูกตอ้งก็จะท าให้เกิดการกลับมาซือ้ซ า้ วรัทย ์
วิจกัขณศ์ลิป์ (2563)  

ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดตอ่การตดัสินใจซือ้  กล่าวในเรื่องตวัแปรหรือองคป์ระกอบ
ของส่วนผสมทางการตลาด (4Ps) ว่าเป็นตัวกระตุ้นหรือสิ่งเร้าทางการตลาดท่ีกระทบต่อ
กระบวนการตดัสินใจซือ้โดยแบง่ออกไดด้งันี ้

4.1 ผลิตภัณฑ์ (Product) องคป์ระกอบส าคัญท่ีมีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซือ้ของ
ลูกค้าในการซื ้อสินค้าหรือบริการ ผลิตภัณฑ์มี อิทธิพลต่อทั้งกระบวนการตัดสินใจและ
ประสบการณท่ี์ลกูคา้จะไดร้บัหลงัจากการซือ้ใชส้ินคา้หรือบริการนัน้ ๆ ดงันัน้ผลิตภณัฑมี์บทบาท
ส าคญัในการก าหนดความส าเร็จของการตลาดมีหลายดา้นของผลิตภัณฑท่ี์มีผลตอ่กระบวนการ
ตัดสินใจซือ้ได้แก่ คุณลักษณะของผลิตภัณฑ์ (Product Features) ย่ีห้อ (Brand) บรรจุภัณฑ ์
(Packaging) บริการหลังการขาย (After-Sales Service) และราคา (Price) ของผลิตภัณฑมี์ผล
ต่อความตัดสินใจของลูกค้าในการซือ้มีผลต่อความคุ้มค่าและราคาท่ียอมรับได้  การจัดการ
ผลิตภัณฑใ์หเ้หมาะสมและมีคุณค่าต่อลูกคา้สามารถช่วยเพิ่มโอกาสในการขายและสรา้งฐาน
ลกูคา้ท่ีมั่นคงในระยะยาว  

4.2 ราคา (Price) ราคา หรือมูลค่า คณุค่าของสินคา้จะมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้ซือ้ก็
ตอ่เม่ือผูบ้รโิภคท าการประเมินความตอ้งหรือทางเลือกและท าการตดัสินใจ โดยปกติผูบ้ริโภคชอบ
ผลิตภณัฑร์าคาต ่านกัการตลาดจึงก าหนดราคาดว้ยราคาท่ีต ่าเพ่ือดงึดดูการตดัสินใจซือ้สินคา้ของ
ผูบ้ริโภคลดตน้ทนุการซือ้หรือท าใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจดว้ยลกัษณะอ่ืน ๆ ส าหรบัการตดัสินใจอย่าง
กวา้งขวางผูบ้ริโภคมกัพิจารณารายละเอียดโดยถือเป็นอย่างหนึ่งในลกัษณะทัง้หลายท่ีเก่ียวขอ้ง  
ส าหรบัสินคา้ฟุ่ มเฟือย ราคาสูงไม่ท าใหก้ารซือ้ลดนอ้ยลงนอกจากนีร้าคายงัเป็นเครื่องประเมิน
คณุคา่ของผูบ้รโิภคซึ่งก็ตดิตามดว้ยการซือ้ 

4.3 ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Placement-Channel of Distribution) กลยุทธ์ของนักการ
ตลาดในการท าใหมี้ผลิตภัณฑไ์วพ้รอ้มจ าหน่ายท่ีก่อเกิดอิทธิพลต่อการพบผลิตภัณฑ ์และส่งผล
ตอ่การตดัสินใจซือ้ไดอ้ย่างรวดเร็ว นัน้หมายความว่าสินคา้ตอ้งมีจ าหน่ายแพรห่ลายและง่ายทต่อ
การเขา้ถึงผูบ้รโิภคท าใหผู้ซื้อ้น าไปประเมินประเภทของช่องทางท่ีน าเสนอก็อาจก่ออิทธิพลตอ่การ
รบัรูส้ินคา้และแบรนดส์ินคา้ไดง้่ายขึน้  

 4.4 การส่ ง เสริมการตลาด (Promotion-Marketing Communication) การส่ ง เสริม
การตลาดสามารถก่อเกิดอิทธิพลและเป็นส่วนส าคญัท่ีมีผลตอ่กระบวนการตดัสินใจซือ้ของลกูคา้
การส่ือสารทางการตลาดมีบทบาทในการเช่ือมโยงระหว่างองคก์รและลกูคา้ท าใหล้กูคา้เขา้ใจและ
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ตอบสนองต่อผลิตภัณฑห์รือบริการท่ีองคก์รน าเสนอซึ่งเป็นบางองคป์ระกอบท่ีส าคัญของการ
สง่เสรมิการตลาดตอ่กระบวนการตดัสินใจซือ้ 

จากแนวคิดและทฤษฎีดงักล่าวสรุปไดว้่าส่วนประสมทางการตลาดเป็นเครื่องมือท่ีส าคญั
ท่ีจะท าใหธุ้รกิจสามารถบรรลเุปา้หมายท่ีวางไวแ้ละสามารถตอบสนองตอ่ความตอ้งการและความ
พึงพอใจของผู้บริโภค ซึ่งการศึกษาครัง้นีไ้ดใ้ช้อ้างอิงในการศึกษาระดับความส าคัญของส่วน
ประสมการตลาดซึ่งประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ ์ราคา การจดัจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาดท่ีมี
แนวคดิท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจซือ้  

การตดัสินใจ (Decision Making) หมายถึง กระบวนการในการเลือกท่ีจะกระท าสิ่งใดสิ่ง
หนึ่งจากทางเลือกตา่ง ๆ ท่ีมีอยู่ ซึ่งผูบ้ริโภคมกัจะตอ้งตดัสินใจในทางเลือกต่าง ๆ ของสินคา้และ
บริการอยู่เสมอ โดยท่ีเขาจะเลือกสินคา้หรือบริการตามขอ้มูลและขอ้จ ากัดของสถานการณ์ การ
ตดัสินใจจงึเป็นกระบวนการท่ีส าคญัและอยูภ่ายในจิตใจของผูบ้รโิภค (ฉตัยาพร เสมอใจ, 2559) 

 ขัน้ตอนการตดัสินใจ (Buying Decision Process) เป็นล าดบัขัน้ตอนในการตดัสินใจของ
ผูบ้ริโภคโดยมีล าดบักระบวนการ 5 ขัน้ตอน ดงักระบวนการตดัสินใจซือ้ 5 ขัน้ตอนของบรโิภคดงันี ้
(นายชิษณพุงศ ์สกุก ่า, 2560) 

ขัน้ตอนท่ี 1  การรบัรูปั้ญหา (Problem  Recognition)   
ขัน้ตอนท่ี 2  การแสวงหาขอ้มลู(Information Search)  
ขัน้ตอนท่ี 3  การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of Alterative)   
ขัน้ตอนท่ี 4  การตดัสินใจซือ้ (Purchase Decision)   
ขัน้ตอนท่ี 5  พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ (Post Purchase Behavior) 

ขอ้สรุปสว่นประสมทางการตลาด คือองคป์ระกอบท่ีท าใหมี้อิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้ของ
ผูบ้รโิภค ซึ่งเป็นเครื่องมือท่ีท าใหบ้รษิัทหรือผูผ้ลิตสามารถควบคมุปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 
ดา้นผลิตภนัฑ ์ราคา ชอ่งทางการจดัจ าหน่าย และการส่งเสิรมทางการตลาดเพ่ือท าใหล้กูคา้ตดัสิจ
ใจซือ้สินคา้จนกลบัมาซือ้ซ า้ อีกทัง้ท่ีจะท าใหธุ้รกิจสามารถบรรลเุปา้หมายและสามารถตอบสนอง
ความตอ้งการความพงึพอใจของลกูคา้ได ้

 
 กระบวนการตัดสินใจซือ้ 

  กระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภค (Decision Process) หมายความถึง การท่ีผู้บริโภคมี
ความต้องการแตกต่างกันแต่ผู้บริโภคจะมีรการตัดสินใจซือ้ท่ีคล้ายคลึงกัน นั้นกระบวนการ
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ตดัสินใจซือ้ Kotler (2003) ไดแ้บ่งขัน้ตอนต่าง ๆของกระบวนการตดัสินใจซือ้ของผูบ้ริโภคเป็น 5 
ขัน้ตอนคือ  

1.1 การตระหนักถึงความต้องการ (Need recognition) คือ กระบวนการตัดสินใจของ
ผูบ้ริโภคจะเริ่มขึน้เม่ือบุคคลรูส้ึกถึงความตอ้งการ ซึ่งอาจเป็นความตอ้งการท่ีเกิดขึน้ภายใน เช่น 
ความหิว หรือความตอ้งการท่ีเกิดจากสิ่งกระตุน้ภายนอกท่ีมากระตุน้ใหต้ระหนกัถึงความตอ้งการ
ดงักลา่ว เชน่ ไดเ้ห็นโฆษณาหรือเห็นตวัสินคา้แลว้เกิดความตอ้งการ 

1.2 การคน้หาขอ้มูลข่าวสาร (Information Seeking) คือ การท่ีผู้มีการคน้หาขอ้มูลเพ่ือ
ตอ้งการทราบรายละเอียดถึงสิ่งท่ีตอ้งการจะทราบ 

1.3 การประเมินทางเลือก (Evaluate alternatives) เป็นการวิเคราะหส์ถานการณท่ี์เป็นไป
ไดใ้นอนาคตในหลาย ๆ ทาง โดยอาศยัเหตกุารณท่ี์จะเกิดขึน้จากแนวโนม้ในปัจจบุนัรวมกบัความ
ไมแ่นน่อนตา่ง ๆ ท่ีจะเกิดขึน้ในอนาคตเพ่ือนาไปสูก่ารวางแผนรบัมือไดอ้ยา่งเหมาะสม 

1.4 การตดัสินใจซือ้ (Customer Buying) คือกระบวนการท่ีผูบ้ริโภคตอ้งปฏิบัติตวัเม่ือ
ตอ้งเลือกซือ้สินคา้หรือบริการ กระบวนการนีมี้ขัน้ตอนหลายขัน้ตอนและไดร้บัการทดสอบจาก
มมุมองทางทฤษฎีจากหลายทฤษฎี ซึ่งไดแ้ก่ทฤษฎีการตดัสินใจของผูบ้ริโภค ทฤษฎีการตดัสินใจ
ของกลุม่ ทฤษฎีการตดัสินใจระดบัองคก์ร 

1.5 พฤติกรรมภายหลังการซือ้ซึ่งแสดงให้เห็นว่ากระบวนการตัดสินใจซือ้เกิดขึ ้นเป็น
เวลานานกวาท่ีจะมีการซือ้จริงและมีผลกระทบหลงัจาการซือ้จึงก่อใหเ้กิดความตอ้งการท่ีจะส่วน
เติมเต็มระหว่างสภาพอุดมคติกับสภาพท่ีเป็นจริง โดยปัญหาของแต่ละบุคคลจะมีสาเหตุท่ี
แตกตา่งกนัไปซึ่งสามารถสรุปไดว้า่ ปัญหาของผูบ้รโิภคอาจเกิดขึน้จากสาเหตุ มีดงันี ้

 1.5.1 สิ่งของท่ีใชอ้ยู่เดิมหมดไป เม่ือสิ่งของหรือสินคา้เดิมท่ีใชใ้นการสนองความตอ้งการ
เริ่มหมดลง จงึเกิดความตอ้งการซือ้ใหมท่ดแทนของเดมิท่ีมีอยู่ผูบ้ริโภคจึงจ  าเป็นตอ้งการหาสิ่งใหม่
นัน้กลบัมาทดแทน 

1.5.2 ผลของการแก้ปัญหาในอดีตน าไปสู่ปัญหาใหม่ เกิดจากการท่ีการใช้ผลิตภัณฑ์
อยา่งใดอยา่งหนึ่งในอดีตอาจก่อเกิดปัญหาท่ีตามมา เช่น อะไหล่ของคอมพิวเตอรรุ์น่เก่าเหมือนพงั
ลงไปไม่สามารถหาอะไหล่เครื่องเก่ามาแทนไดเ้น่ืองจากตกรุน่ไปแลว้ จึงจะเป็นตอ้งใชอ้ะไหล่ของ
รุน่ใหม่ท่ีสามารถเทียบเคียงและใชก้บัอปุกรณเ์ดิมได ้เพ่ือท าใหค้อมพิวเตอรก์ลบัมาใชง้านไดป้กติ
อีกครัง้  

1.5.3 การเปล่ียนแปลงส่วนบุคคล การเจริญเติบโตของบุคคลทั้งด้านวุฒิภาวะ  และ
คณุวุฒิ วยัวุฒิ และสภาวะทางดา้นอารมณ ์หรือแมก้ระทั่งการเปล่ียนแปลงในทางลบ เช่น การ
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เจ็บป่วย อบุตัิเหตท่ีุท าใหมี้การเปล่ียนแปลงทางกายภาพการเจริญเติบโตหรือแมก้ระทั่งสภาพทาง
จิตใจท่ีก่อใหเ้กิดความเปล่ียนแปลงและความตอ้งการใหม่ๆ  

1.5.4 การเปล่ียนแปลงของสภาพครอบครวั เม่ือมีการเปล่ียนแปลงของสภาพครอบครวั 
เชน่ การแตง่งาน หยา่รา้ง การมีบตุร ท าใหมี้ความตอ้งการสินคา้หรือบรกิารเกิดขึน้ 

1.5.5 การเปล่ียนแปลงของสถานะทางการเงิน ไม่ว่าจะเป็นการเปล่ียนแปลงของสถานะ
ทางการเงินทัง้ทางดา้นลบหรือดา้นบวก ย่อมส่งผลให้การด าเนินชีวิตเปล่ียนแปลงตามสภาวะ
การเงิน 

1.5.6 ผลจากการเปล่ียนกลุ่มอา้งอิงบคุคลจะมีกลุม่อา้งอิงในแตล่ะวยัแตล่ะช่วงชีวิต และ
แตล่ะกลุ่มจะมีสงัคมท่ีแตกตา่งกนั ดงันัน้กลุ่มอา้งอิงจึงเป็นสิ่งท่ีมีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมและส่งผล
ตอ่การตดัสินใจของผูบ้รโิภคเปล่ียนแปลงไปตามกลุม่คนท่ีพบเจอดว้ย 

1.5.7 ประสิทธิภาพของการส่งเสริมทางการตลาด คือประสิทธิภาพของการส่งเสริมทาง
การตลาดการส่งเสริมทางการตลาดมีบทบาทส าคญัในการกระตุน้และสนบักระบวนการตดัสินใจ
ซึ่ งต้องป ระกอบ ไปด้วย  การรับ รู ้ (Awareness) การค้นคว้า  (Research) การพิ จ ารณ า 
(Consideration) การพิ จารณ า (Consideration) การตัดสิน ใจ  (Decision) การด า เนินการ 
(Action) 

ขอ้สรุปการตดัสินใจซือ้ คือ กระบวนการท่ีท าคญัและอยู่ภายในจิตใจของผูบ้รโิภคตอ่การ
ตัดสินใจซือ้สินค้าหรือบริการโดยจะมีขั้นตอนต่างในการตัดสินใจซือ้คือ การรบัรูปั้ญหา การ
แสวงหาข้อมูล การประเมินผลทางเลือก การตัดสินใจซือ้ และพฤติกรรมหลังการขาย  โดย
พฤตกิรรมหลงัการขายนัน้ ผูบ้รโิภคพิจารณาจากสิ่งของท่ีใชอ้ยูเ่ดิมหมดไปตอ้งการซือ้ใหมท่ดแทน 
แก้ปัญหาจากผลิตภัณฑ์เดิมท่ีไม่ถูกใจให้ตอบโจทยม์ากขึน้ การเปล่ียนแปลงส่วนบุคคล การ
เปล่ียนแปลงตามสภาพครอบครวั การเปล่ียนแปลงทางการเงิน และผลจากการอา้งอินกลุม่บคุคล 

 
การเสาะแสวงหาขอ้มลู (Search for Information)  
เม่ือเกิดปัญหา ผู้บริโภคตอ้งแสวงหาหนทางแก้ไข โดยหาข้อมูลเพิ่มเติม เพ่ือเป็นการ

พิจารณาในการตดัสินใจซือ้ จากแหลง่ขอ้มลูตอ่ไปนี ้
1.1   แหล่งบุคคล (Personal Search) เป็นแหล่งข่าวสารท่ีเป็นบุคคล เช่น สามี ภรรยา 

คูชี่วิต ครอบครวั มิตรสหาย เพ่ือนสนิท กลุม่อา้งอิง ผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้น หรือผูท่ี้เคยใชส้ินคา้นัน้
แลว้ 
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1.2   แหล่งธุรกิจ (Commercial Search) เป็นแหล่งข่าวสารท่ีได ้ณ.จุดขายสินคา้ บริษัท
หรือรา้นคา้ท่ีเป็นผูผ้ลิตหรือผูจ้ดัจ  าหนา่ย หรือจากพนกังานขายตรง เน็ตไอดอล 

1.3   แหล่งข่าวทั่วไป (Public Search) เป็นแหล่งข่าวสารท่ีไดจ้ากส่ือมวลชนต่าง ๆ เช่น 
โทรทศัน ์วิทย ุอินเตอรเ์น็ต รวมถึงการสืบคน้ขอ้มลูจากอินเตอรเ์น็ต 

1.4   จากประสบการณข์องผูบ้ริโภคเอง (Experimental Search) เป็นแหล่งข่าวสารการ
เสาะแสวงหาขอ้มลูเป็นสว่นส าคญัของกระบวนการตดัสินใจซือ้ของผูบ้ริโภคทกุคน การด าเนินการ
เหล่านีมี้ความหลากหลายและมีประสบการณ์ท่ีน่าสนใจต่อไปนี ้คือตัวอย่างประสบการณ์ท่ี
ผูบ้รโิภคอาจเจอในขัน้ตอนตา่ง ๆ ของการเสาะแสวงหาขอ้มลู 

 
การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternative) 

เม่ือผู้บริโภคได้ข้อมูลจากขั้นตอนท่ี 2 แล้ว จากนั้นผู้บริโภคจะประเมินทางเลือกและ
ตัดสินใจเลือกสินคา้ท่ีต้องการมากท่ีสุดเพ่ือให้ตรงสินค้าเหล่านั้นท่ีเป็นไปตามความประสงค ์ 
วิธีการท่ีผูซื้อ้สินคา้หรือผูบ้ริโภคจะใชใ้นการประเมิน โดยการเปรียบเทียบขอ้มูล ราคา คณุสมบตัิ
ประโยชน์ท่ีจะได้รับจากสินค้าเหล่านั้นและคัดเลือกเพ่ือประกอบการตัดสินใจเลือกซื ้อจาก
หลากหลายตราย่ีหอ้ (Brand) ใหเ้หลือเพียงตราย่ีหอ้เดียว อาจขึน้อยูก่บัความเช่ือ ความนิยม หรือ
เป็นท่ีตอ้งการมากในขณะนัน้ (Popular) ในตราสินคา้นัน้ ๆ หรืออาจขึน้อยูก่บัประสบการณใ์นการ
ใชส้ินคา้หรือบริการชนิดนั้นของผู้บริโภคท่ีผ่านมาในอดีตและสถานการณ์ของการตดัสินใจใน
ขณะนัน้ถึงทางเลือกท่ีมีอยูด่ว้ยทัง้นี ้ ดงัตอ่ไปนี ้

1.1 คณุสมบตัิ (Attributes) และประโยชนข์องสินคา้ท่ีไดร้บั (Benefit) คือ เป็นสิ่งท่ีใชใ้น
การวิเคราะหแ์ละอธิบายลกัษณะของสินคา้หรือบริการตา่ง ๆ ซึ่งมกัถกูใชใ้นการตลาดและการขาย
เพ่ือเนน้ความพิเศษของสินคา้หรือบริการตอ่ผูบ้ริโภค กล่าวคือ คณุสมบตัิ (Attributes) คณุสมบตัิ
คือลักษณะหรือลักษณะเฉพาะทางทรพัยส์ินท่ีสามารถตรวจจับหรือวัดไดต้วัอย่างเช่น สี  ขนาด 
น า้หนกั รูปทรง และความทนทาน ประโยชน ์(Benefits) ประโยชนคื์อผลประโยชนท่ี์ผูบ้ริโภคไดร้บั
จากการใชห้รือเลือกใชส้ินคา้หรือบริการส่วนประโยชนอ์าจมีดา้นการใชง้าน ความสะดวกสบาย 
การประหยดัเวลา หรือความพงึพอใจ 

1.2 ระดบัความส าคัญ (Degree of Importance) คือ ความตอ้งการของผู้บริโภคมักถูก
วิเคราะหต์ามล าดบัหรือระดบัตา่ง ๆ ท่ีแสดงถึงความส าคญัของความตอ้งการนัน้ ๆ ตอ่บคุคลหรือ
ตลาด เช่น ความตอ้งการพืน้ฐาน (Essential Needs) ความตอ้งการท่ีเก่ียวขอ้งกับการมีชีวิตอยู ่
เช่น อาหาร น า้ด่ืม ท่ีอยู่อาศัย เสือ้ผา้ซึ่งมักถือว่ามีความส าคัญสูงสุด ความตอ้งการทางธุรกิจ 
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(Functional Needs) เช่น รถยนต ์โทรศัพท์มือถือ ความต้องการทางจิตวิทยา (Psychological 
Needs) ความสง่างาม ความสบายใจ และความตอ้งการทางสงัคม (Social Needs) การเช่ือมของ
ครอบครวั เพ่ือน และสมัคมท่ีผูบ้รโิภคอาศยัอยู่ 

1.3 ความเช่ือถือต่อตราย่ีหอ้ (Brand Beliefs) คือความเช่ือถือท่ีผูบ้ริโภคมีต่อตราสินคา้
หรือบริการท่ีมีแบรนดแ์ละตราย่ีหอ้ท่ีเจา้ของมีหรือผลิตความเช่ือถือตอ่ตราย่ีหอ้นีส้่วนใหญ่มาจาก
ประสบการณก์ารติดต่อและขอ้มูลท่ีผูบ้ริโภคไดร้บั นกัตลาดมกัจะท างานกับความเช่ือถือต่อตรา
ย่ีหอ้เพ่ือสรา้งความไวว้างใจในตลาด 

1.4 ความพอใจ (Utility Function) คือทฤษฎีการบริหารจดัการทรพัยากรท่ีมีทัง้นามาและ
รูส้ึก ในทางหนึ่ง ความพอใจสามารถเป็นแสดงถึงค่าในการใชท้รพัยากรต่าง ๆ ในสถานการณ์ท่ี
ตา่งกนัโดยความพอใจมกัเก่ียวขอ้งกบัความพงึพอใจของบคุคลหรือผูบ้ริโภค 

1.5 กระบวนการประเมิน (Evaluation Procedure) เป็นขั้นตอนหรือวิธีการท่ีใช้ในการ
ประเมินหรือวิเคราะหส์ิ่งต่าง ๆ เพ่ือท าใหเ้กิดความเขา้ใจเก่ียวกับคณุภาพ ประสิทธิภาพ หรือค่า
ความส าเร็จของบางอย่าง กระบวนการนีม้กัถกูใชใ้นหลายส่วนของชีวิต เช่น การประเมินโครงการ 
การประเมินผลิตภณัฑ ์กล่าวคือเป็นสิ่งตอ้งประเมินความตอ้งการของบริโภคเองก่อนตดัสินใจซือ้
สินคา้ 

การตดัสินใจซือ้ (Decision Marking) คือกระบวนการท่ีผู้บริโภคตอ้งปฏิบัติตวัเม่ือตอ้ง
เลือกซือ้สินคา้หรือบริการ กระบวนการนีมี้ขัน้ตอนหลายขัน้ตอนและไดร้บัการทดสอบจากมมุมอง
ทางทฤษฎีจากหลายทฤษฎี ซึ่งไดแ้ก่ทฤษฎีการตดัสินใจของผูบ้รโิภค ทฤษฎีการตดัสินใจของกลุ่ม 
ทฤษฎีการตดัสินใจระดบัองคก์ร 

 
พฤติกรรมหลงัการซือ้ (Post purchase Behavior) หลงัจากมีการซือ้แลว้ ความพึงพอใจ

ของการกระท าของลกูคา้และทศันคตขิองลกูคา้หลงัจากท่ีไดท้  าการซือ้สินคา้หรือบรกิาร พฤติกรรม
นีส้่วนใหญ่จะขึน้อยู่กับความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจของลูกคา้ต่อผลิตภัณฑห์รือบริการท่ีไดร้บั 
นอกจากนี ้การส่งเสริมหรือประสบการณท่ี์ไดร้บัในกระบวนการหลงัการซือ้มีผลตอ่พฤติกรรมของ
ลกูคา้ตอ่ไปในอนาคต 

สรุป จากทฤษฎีท่ีกล่าวมาอธิบายไดว้่า พฤติกรรมผู้บริโภคจะเป็นเรื่องท่ีเก่ียวขอ้งกับ 
กระบวนการตดัสินใจซือ้ของผูบ้ริโภคโดยมี 5 ขัน้ตอน ท่ีเป็นองคป์ระกอบเพ่ือใชเ้ป็นกระบวนการ
ตัดสินใจซื ้อของผู้บริโภค (Stage of the buying decision process) ซึ่งจะมีความสัมพันธ์กับ
ความนึกคิด (Thought) ความรูส้ึก (Feeling) การแสดงออก (Action) ในการด ารงชีวิตของมนุษย์
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แต่ละคนอาจจะมองจ าเป็นในการใช้สินค้าหรือบริการนั้นแตกต่างกัน  ทั้งนีเ้พราะแต่ละคนมี
ทัศนคติ (Attitude) สิ่งจูงใจ (Motive) ประสบการณ์ การรบัรูห้รือสิ่งกระตุน้ (Stimuli) ทั้งภายใน
และภายนอกตา่งกนั ปัจจยัทัง้หมดขา้งตน้จึงผลตอ่ความรูส้กึนึกคิดท่ีน าไปสูก่ระบวนการตดัสินใจ
ซือ้และพฤติกรรมภายหลงัการซือ้ การตดัสินใจของผูซื้อ้ เก่ียวขอ้งกับการตดัสินใจย่อย 9 ประการ 
ไดแ้ก่ 

1. ระดับความตอ้งการ ผู้ซือ้หรือผู้ใชบ้ริการมีความเข้าใจว่าตนเองตอ้งการสินคา้และ
บรกิารอะไร   

2. ผลิตภณัฑห์รือบรกิารแบบไหนท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของตวัเองได ้
3. ชนิดผลิตภัณฑ์ ต้องค านึงถึงอายุ สภาพภาพ รายได้เฉล่ีย อาชีพ สถานภาพและ

บทบาททางสงัคม   
4. รูปแบบของผลิตภัณฑ์ขึน้อยู่กับราคา ความชอบส่วนบุคคล และคุณภาพของ

ผลิตภณัฑน์ัน้ ๆ 
5. ตราผลิตภณัฑ ์(Brand) ขึน้อยูก่บัความเช่ือและทศันคตท่ีิมีตอ่ตราสินคา้ของแตล่ะคนท่ี

มองแตล่ะย่ีหอ้ท่ีตา่งกนั  
6. ถ้ามีผูข้ายหรือตวัแทนจ าหน่ายหลายราย ผูบ้ริโภคจะเลือกรายใดขึน้อยู่กับบริการท่ี

ผูข้ายเสนอหรือความรูจ้กัคุน้เคยและใกลช้ิดรูส้ึกถึงความสนิทใจไดม้ากกว่ากนั 
7. ปริมาณท่ีจะซือ้ ผู้บริโภคต้องตัดสินใจว่าจะซื ้อผลิตภัณฑ์เป็นจ านวนเท่าใด  การ

ตดัสินใจซือ้เก่ียวกบัปรมิาณอาจจะสง่ผลตอ่ราคาขึน้อยูก่บัความจ าเป็นและอตัราการใช ้
8. เวลา เม่ือตดัสินใจไดแ้ลว้ว่าจะซือ้จ  านวนเท่าไรก็มาตดัสินใจเรื่องเวลาท่ีจะซือ้โอกาสใน

การซือ้ขึน้อยูก่บัฤดกูาลและภาวะทางเศรษฐกิจในขณะนัน้ 
9. วิธีการช าระเงิน วิธีการช าระเงินของผูบ้รโิภควา่จะจา่ยเป็นเงินสดหรือการผ่อนช าระ 
ขอ้สรุปเกียวกับกระบวนการตัดสินใจซือ้จะมี 5 ขั้นตอนท่ีเป็นองคป์ระกอบเพ่ือใชเ้ป็น

กระบวนการตัดสินใจของผู้บริโภค ไดแ้ก่ ความนึกคิด ความรูส้ึก การแสดงออก สิ่งจูงใจ และ
ประสบการณ์ โดยปัจจยัต่าง ๆ จะขึน้อยู่กับ ระดบัความตอ้งการ ผลิตภัณฑห์รือบริการแบบไหน 
ชนิดผลิตภณัฑ ์รูปแบบ ตราสินคา้ ความหลากหลาย ตวัแทนจ าหน่ายา ปริมาณท่ีจะซือ้ เวลาการ
ตดัสินใจ และวิธีการช าระเงิน 

ข้อมูลทีเ่กี่ยวข้องกับเคร่ืองดืม่แอลกอฮอลป์ระเภทเบียร ์  
เบียรใ์นประเทศไทยนัน้ไดเ้ริ่มตน้ในรชัสมยัของพระบาทสมเด็จพระปกเกลา้เจา้อยู่หวั ซึ่ง

ทรงมีพระปรีชาญาณในดา้นเศรษฐกิจอตุสาหกรรมและทรงปรารถนาท่ีจะใหค้นไทยด าเนินธุรกิจ
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อุตสาหกรรมทัดเทียมประเทศเพ่ือนบา้น จึงทรงด าเนินนโยบายมุ่งส่งเสริมคนไทยใหไ้ดป้ระกอบ
กิจการอตุสาหกรรมท่ีส าคญัตา่ง ๆ ดงันัน้ ในปี พ.ศ. 2473 พระยาภิรมยภ์กัดี หรือบญุรอด เศรษฐ
บตุรไดย่ื้นเรื่องขออนญุาตผลิตเบียรต์อ่กระทรวงพระคลงัมหาสมบตัิ พรอ้มทัง้ทลูเกลา้ฯ ถวายฎีกา
ขอพระราชทานพระบรมราชานุญาตโดยเห็นว่า เบียรเ์ป็นสินคา้ท่ีชาวต่างประเทศไดส้่งเข้ามา
จ าหน่ายในประเทศสยามนานแลว้ใหมี้เงินออกนอกประเทศมาก ถ้าสามารถผลิตขึน้ไดเ้องก็จะ
ป้องกันเงินออกนอกประเทศและประหยัด รวมทัง้ไดป้ระโยชนท่ี์จะสามารถขายไดร้าคาถูกกว่า 
สามารถใชป้ลายขา้วแทนขา้วมอลต ์ท าใหก้รรมกรไทยมีงานท า (โครงการสารานุกรมไทยส าหรบั
เยาวชน, 2558) ต่อมาในปีพุทธศกัราช 2504 ไดมี้โรงเบียรแ์ห่งท่ีสองจัดตัง้ขึน้ ภายใตช่ื้อบริษัท
บางกอกเบียร ์โดยบรษิัทฯ ดงักล่าวไดท้  าการผลิตเบียรต์ราหนมุาน ตราแผนท่ี และตรากระทิง แต่
ไม่ไดร้ับความนิยมจากผู้ด่ืมจึงได้ยกเลิกกิจการไป ต่อมาในปีพุทธศักราช 2509 จึงได้เปล่ียน
เจ้าของกิจการและเปล่ียนช่ือเป็น บริษัทไทยอมฤต บริวเวอรี่ จ  ากัด ผลิตเบียรอ์มฤต และซือ้
ลิขสิทธ์ิย่ีหอ้เบียรจ์ากต่างประเทศช่ือ คลอสเตอร ์มาผลิตเม่ือปีพุทธศกัราช 2521 ภายหลงัจากท่ี
ประเทศไทยมีโรงงานเบียรแ์ห่งท่ีสองแลว้ ภาครฐัก็ไม่ไดมี้นโยบายในการสนับสนุนให้มีการตัง้
โรงงานเพิ่มเติม เน่ืองจากเห็นว่าเบียรน์ั้นเป็นสินคา้ฟุ่ มเฟือย และตัง้ก าแพงภาษีเพ่ือให้ความ
คุม้ครองกบัผูผ้ลิตในประเทศ จนกระทั่งปีพทุธศกัราช 2535 รฐับาลไดมี้นโยบายเปิดเสรีทางการคา้ 
โดยการเปล่ียนเง่ือนไขของผูผ้ลิตเบียรจ์ากการก าหนดใหผู้ถื้อหุน้ใหญ่ตอ้งเป็นบุคคลสญัชาติไทย
และเป็นนิติบุคคลสัญชาติไทย เพ่ือเป็นการจูงใจให้นักลงทุนต่างชาติหันมาสนใจลงทุนสรา้ง
โรงงานในประเทศ โดยปัจจบุนักลุม่บรษิัทผูผ้ลิตเบียรใ์นประเทศไทย ไดแ้ก่ 

1. บริษัท บุญรอดบริวเวอรี่ จ  ากัด: ผู้ผลิตเบียรต์ราสิงห์ มีโรงงานจัดตั้งอยู่ท่ีจังหวัด
ปทุมธานี ขอนแก่น นอกจากนีย้ังมีโครงการปลูกขา้วบารเ์ลยแ์ละมีโรงงานแปรรูปมอลทอ์ยู่ทาง
ภาคเหนือ 

2. บรษิัท ไทยอมฤต บริวเวอรี่ จ  ากดั: ผูผ้ลิตเบียรต์ราอมฤต เอ็นบี คลอสเตอร ์และรบัผลิต
เบียรบ์ดัไวเซอร ์จากสหรฐัอเมริกา จดัตัง้โรงงานอยู่ท่ีจังหวดัปทุมธานี ปัจจุบนัถูกซือ้กิจการโดย 
ซาน มิเกล จากฟิลิปปินส ์เม่ือปีพทุธศกัราช 2547 

3. บริษัท คอสมอส บริวเวอรี่ (ประเทศไทย) จ ากัด: ผูผ้ลิตเบียรต์ราช้าง ใหก้ับกลุ่มนาย
เจรญิ สิรวิฒันภกัดีตัง้โรงงานอยูท่ี่อ  าเภอวงันอ้ย จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

4. บริษัท เบียรท์ิพย ์บริวเวอรี่ (1991) จ ากดั: ผูผ้ลิตเบียรต์ราชา้งและเบียรล์าวใหก้บักลุ่ม
นายเจรญิ สิรวิฒันภกัดีตัง้โรงงานอยูท่ี่อ าเภอบางบาล จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
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งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
นางสาวศิริพร สุภโตษะ (2560) ได้ศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซือ้เครื่องด่ืม

แอลกอฮอลป์ระเภทเบียรใ์นเขตกรุงเทพมหานคร เก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามจากกลุ่ม
ตัวอย่างโดยประชากรท่ีน ามาเป็นกลุ่มตัวอย่างเพ่ือท าการศึกษานั้น คือ กลุ่มผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ซึ่งผูว้ิจยัใชว้ิธีการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง ตัง้แต่
วนัท่ี 11 ตลุาคม – 1 พฤศจิกายน 2560 ดว้ยแบบสอบถามออนไลน ์ไดก้ลุ่ม ตวัอย่างทัง้สิน้ 385 
ชุดด้วยแบบสอบถามออนไลน์ (Google Form) ได้กลุ่ม ตัวอย่างทั้งสิน้ 385 ชุด  มีตัวแปรต้น 
ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นปัจจยัส่วนบุคคล  ดา้นเพศ  ดา้นอาย ุ ดา้นการศึกษา  ดา้นรายได ้ ดา้น
สถานภาพ  และดา้นอาชีพปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์  ดา้นราคา  ดา้น
ช่องทางการจ าหน่าย  ดา้นส่งเสริมการตลาด   ตวัแปรตามในการวิจยัครัง้นี ้คือ การตดัสินใจซือ้
เครื่องด่ืมแอลกอฮอลป์ระเภทเบียรข์องผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร การทดสอบสมมติฐาน
เก่ียวกบัลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคล ดว้ยการใชก้ารวิเคราะหค์วามแปรปรวน (One-Way ANOVA) 
โดยก าหนดระดบันัยส าคญั 0.05 พบว่า ระดบัการศึกษาของผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการ
ตดัสินใจซือ้เครื่องดื่มแอลกอฮอลป์ระเภทเบียร ์ในเขตกรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั ผลการวิจยัครัง้
นีพ้บวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้เครื่องดื่มแอลกอฮอลป์ระเภทเบียรข์องผูบ้รโิภคในเขต
รุงเทพมหานครท่ีไดจ้ากการจัดกลุ่มปัจจัยใหม่มีทัง้หมด 5 ปัจจัย โดยปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซือ้เครื่องดื่มแอลกอฮอลป์ระเภทเบียรม์ากท่ีสดุ คือ ปัจจยัดา้นความคุม้คา่และรสชาติดี 

นางสาวพริสา วัดนอ้ย (2556) การตัดสินใจบริโภคเบียรข์องกลุ่มคนวัยท างานในเขต
พญาไทการศึกษาวิจัยครัง้นี ้มีวัตถุประสงคเ์พ่ือ 1. เพ่ือศึกษาขอ้มูลส่วนบุคคลดา้นปัจจัยส่วน
บคุคลของกลุม่คนวยัท างานท่ีบรโิภคเบียรใ์นเขตพญาไท 2. เพ่ือศกึษาการจดัการการตลาดบริการ
ท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจบริโภคเบียรข์องกลุ่มคนวยัท างานในเขตพญาไท 3. เพ่ือศกึษาการตดัสินใจ
บริโภคเบียรข์องกลุ่มคนวยัท างานในเขตพญาไท กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นงานวิจยั คือ กลุ่มผูบ้ริโภค
เบียรใ์นเขตพญาไท กรุงเทพมหานครจ านวน 400 ชุด โดยสถิติท่ีใชใ้นการวิจยัในครัง้นี ้ไดแ้ก่ ค่า
รอ้ยละ คา่เฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจยัพบว่า ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มี
อายุ 23 – 29 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 29,001 บาทขึน้ไป โดย
ด้านการรับรู ้มีผลต่อการตัดสินใจบริโภคเบียร์มากท่ีสุด ซึ่งจะให้ความส าคัญในด้านของ
กระบวนการใหบ้รกิาร และดา้นชอ่งทางการจดัจ าหนา่ยเป็นสิ่งส  าคญั 

นิชาพัฒน ์จิรธรพิพฒัน ์(2559)  การวิจยัเรื่อง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
ของสินคา้ประเภทเบียร ์กรณีศึกษา ผูบ้ริโภคเบียรอ์าซาฮีในเขตกรุงเทพมหานครมีวตัถุประสงค์



  26 

เพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล ทศันคติ ความจงรกัภักดี ความพึงพอใจในส่วนประสมทางการตลาด 
รวมถึงศกึษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่ พฤติกรรมของผูบ้รโิภคเบียรอ์าซาฮี โดยการวิจยัเป็นการวิจยัเชิง
ปริมาณ เก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามจ านวน 400 ชดุ ผลการวิจยัพบว่า หน่วยตวัอย่างเป็นเพศ
ชาย และเพศหญิง อายุ  ระหว่าง 20-35 ปี  มีการศึกษาในระดับปริญญาตรีเป็นพนักงาน
บริษัทเอกชน มีรายได้ไม่เกิน  60,000 บาท กลุ่มตัวอย่างมีความช่ืนชอบเบียรส์ิงห์มากท่ีสุด 
รองลงมาคือ เบียรอ์าซาฮี โดยภาพรวมของทศันคติ ความจงรกัภักดี และความพึงพอใจในส่วน
ประสมทางการตลาดส่วนใหญ่ของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีต่อเบียรอ์าซาฮีอยู่ในระดบัมาก แต่ความพึง
พอใจในปัจจยัดา้นการส่ือสารทาง การตลาดอยู่ในระดบันอ้ย ทัง้นีเ้น่ืองจากกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการควบคมุส่ือท าใหเ้บียรอ์าซาฮีไม่สามารถท าการตลาดไดอ้ย่างเต็มท่ี ทัง้นี ้ผลการวิเคราะห์
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้บริโภคเบียรอ์าซาฮี ดว้ยสถิติ Independent t-test, One-way 
ANOVA และ Multiple Linear Regression พบว่า การรบัรูคุ้ณค่า ตราสินคา้ ความภักดีต่อตรา
สินค้า การเช่ือมโยงกับตราสินค้าด้านคุณสมบัติและด้านคุณประโยชน์ ความพึงพอใจด้าน
ผลิตภณัฑ ์และความพึงพอใจดา้นราคามีอิทธิพลตอ่พฤตกิรรมในการบรโิภค เบียรอ์าซาฮี ท่ีระดบั
นยัส าคญั 0.05 โดยมีความสมัพันธใ์นทิศทางเดียวกันความการบริโภค กล่าวคือ เม่ือผูบ้ริโภคมี
การรบัรูค้ณุคา่ตราสินคา้ความภกัดี การเช่ือมโยง และความพึงพอใจมากขึน้ จะท าใหค้วามถ่ีและ
คา่ใชจ้า่ยในการบรโิภคเบียรอ์าซาฮีเพิ่มขึน้ดว้ย 

อมัมันดา ไชยกาญจน ์และ อมรา ไชยกาญจน ์(2559) การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจัยเชิง
ส ารวจแบบภาคตดัขวาง โดยมีวัตถุประสงคเ์พ่ือศึกษาการตดัสินใจซือ้ด่ืมเครื่องด่ืมแอลกอฮอล์
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาท่ีศึกษา  ใน 4 คณะ จ านวน 290 คน ผล
การศกึษาพบว่า นกัศกึษาด่ืมแอลกอฮอล ์รอ้ยละ 21.4 อายเุฉล่ียท่ีด่ืมครัง้แรก 16.42 ปี เครื่องดื่ม
แอลกอฮอลท่ี์เริ่มด่ืมครัง้แรก คือ เบียร ์ รอ้ยละ 61.2 สาเหตท่ีุด่ืมอนัดบัแรก คืออยากลอง รอ้ยละ 
64.2 ส่วนใหญ่ด่ืมในปัจจบุนั คือ เบียร ์รอ้ยละ 62.5 เหตผุลท่ียงัด่ืม คือเพ่ือเขา้สงัคม รอ้ยละ 43.7 
สว่นใหญ่ด่ืมแอลกอฮอลก์บัเพ่ือน รอ้ยละ 78.7 โอกาสท่ีด่ืมคืองานเลีย้งสงัสรรคร์ะหวา่งเพ่ือน รอ้ย
ละ 66.2 สารเสพติดท่ีใช้ร่วมกับการด่ืมแอลกอฮอล ์คือบุหรี่ ร ้อยละ 19.8 มีนักศึกษาท่ีด่ืมใน
ช่วงเวลา 2 สัปดาห ์รอ้ยละ 36.6 ปัจจัยท่ีมีความสมัพันธก์ับการด่ืมแอลกอฮอล ์คือ ทศันคติ ต่อ
การด่ืมแอลกอฮอล  ์อิทธิพลของเพ่ือน และอิทธิพลจากส่ือโฆษณา อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 
0.05 (p-value < .001)  

ศรณัย ์ปุราภา (2556) ศึกษาคุณค่าตราสินค้า ความพึงพอใจด้านส่วนประสมทาง 
การตลาดและการตดัสินใจซือ้ซือ้มีอิทธิพลตอ่แนวโนม้พฤติกรรมการซือ้สินคา้ผลิตภณัฑเ์บียรส์ิงห ์
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ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มีจดุมุ่งหมาย เพ่ือศกึษาคณุคา่ตราสินคา้ และความพงึพอใจ 
ดา้นสว่นประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอ่แนวโนม้การตดัสินใจซือ้ซือ้ผลิตภณัฑเ์บียร ์สิงห ์และเพ่ือ
ศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างการตดัสินใจซือ้ซือ้สินคา้ผลิตภณัฑเ์บียรส์ิงหก์บัแนวโนม้การตดัสินใจ
ซือ้ซือ้ในอนาคต โดยกลุ่มตัวอย่างคือผู้บริโภคท่ีซือ้และด่ืมเบียรส์ิงหท่ี์มีอายุ  ตัง้แต่ 20 ปีขึน้ไป 
จ านวน 400 คน ใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บขอ้มูลสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มูล 
ไดแ้ก่ คา่ความถ่ี คา่รอ้ยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติเชิง  อนมุาน ไดแ้ก่ การทดสอบ
ค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว การวิเคราะห์เชิงถดถอย  เชิงพหุคูณ และสถิติ
สหสัมพันธอ์ย่างง่ายของเพียรสัน โดยผลการวิจัยพบว่าผูบ้ริโภคส่วนใหญ่  เป็นเพศหญิง มีอายุ
ระหวา่ง 20–27 ปี จบการศกึษาระดบัปริญญาตรี อาชีพพนกังาน บริษัทเอกชน ลกูจา้ง มีรายไดต้อ่
เดือนมากกว่า 30,000 บาท นับถือศาสนาพุทธผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นต่อคุณค่าตราสินคา้ของ
ผลิตภัณฑ์เบียรส์ิงหภ์าพรวม และดา้นการรบัรูคุ้ณค่าตรา  สินคา้ ดา้นคุณภาพท่ีรบัรู ้ดา้นการ
เช่ือมโยงตราสินคา้ อยูใ่นระดบัมาก สว่นดา้นความภกัดีตอ่ตราสินคา้ อยู่ในระดบัปานกลาง และมี
ความพึงพอใจส่วนประสมการตลาดผลิตภัณฑเ์บียรส์ิงหภ์าพรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก 
คณุค่าตราสินคา้ ดา้นการรบัรูคุ้ณค่าตราสินคา้ ดา้นความเช่ือมโยงในตราสินคา้และดา้นความ
ภักดีต่อตราสินคา้ สามารถร่วมท านายแนวโนม้การซือ้ ผลิตภัณฑเ์บียรส์ิงหใ์นอนาคตไดร้อ้ยละ 
34.4 คณุคา่ตราสินคา้ ดา้นความเช่ือมโยงในตราสินคา้ และดา้นความภกัดีตอ่ตราสินคา้ สามารถ
รว่มท านายแนวโนม้การแนะน าผูอ่ื้นซือ้ผลิตภณัฑ  ์เบียรส์ิงห ์ไดร้อ้ยละ 37.3 และคณุคา่ตราสินคา้ 
ดา้นการรบัรูค้ณุค่าตราสินคา้ ดา้นความ เช่ือมโยงในตราสินคา้และดา้นความภักดีต่อตราสินคา้ 
สามารถรว่มท านายแนวโนม้การซือ้ผลิตภัณฑเ์บียรส์ิงหอ์ย่างตอ่เน่ือง ไดร้อ้ยละ 34.8 ส่วนความ
พงึพอใจสว่นประสมการตลาด ดา้น ผลิตภณัฑ ์และดา้นราคา สามารถรว่มท านายแนวโนม้การซือ้
ผลิตภัณฑ์เบียรส์ิงห์ในอนาคต ได้ รอ้ยละ 33.3 ความพึงพอใจส่วนประสมการตลาด ด้าน
ผลิตภัณฑ ์และดา้นราคาสามารถรว่มท านายแนวโนม้การแนะน าผูอ่ื้นซือ้ผลิตภัณฑเ์บียรส์ิงห์ ได้
รอ้ยละ 34.4 และ ความพึงพอใจส่วน ประสมการตลาด ดา้นผลิตภัณฑ ์และดา้นราคา สามารถ
รว่มท านายแนวโนม้การซือ้ผลิตภณัฑ์ เบียรส์ิงหอ์ย่างตอ่เน่ืองไดร้อ้ยละ 35.4 และการตดัสินใจซือ้
ซือ้ผลิตภณัฑเ์บียรส์ิงห ์มี ความสมัพนัธก์บัแนวโนม้การซือ้ผลิตภณัฑเ์บียรส์ิงหโ์ดยมีความสมัพนัธ์
ในทิศทางเดียวกนัใน ระดบัต ่า อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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บทที ่3 

วิธีด าเนินการวิจัย 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้เบียรข์องผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัได้
ด  าเนินการตามขัน้ตอนดงันี ้

1. การก าหนดประชากรตวัอย่างวิจยั และการสุม่ตวัอยา่งวิจยั  
2. การสรา้งเครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
3. การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
4. การจดักระท าและการวิเคราะหข์อ้มลู 
5. สถิตท่ีิใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู 

การก าหนดประชากรและการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
ประชากรเป็นผูด่ื้มเบียรใ์นเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอาย ุ20 ปีขึน้ไปโดยผูบ้ริโภคท่ีด่ืมเบียร์

ไมท่ราบจ านวนแนน่อน โดยไมส่ามารถนบัจ านวนได ้

กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย 
กลุ่มตวัอย่างเป็นด่ืมเบียรใ์นเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัก าหนดจ านวนตวัอย่างดว้ย

การค านวณสตูรการหาขนาดกลุ่มตวัอย่างของ Cochran (1977) แบบไม่ทราบจ านวนประชากรท่ี
แน่นอน โดยก าหนดใหมี้ระดบัความความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 และก าหนดค่าความคลาดเคล่ือนท่ี
ยอมรบัไดไ้มเ่กินรอ้ยละ 5 ไดข้นาดกลุม่ตวัอยา่ง จ านวน 385 คน แทนคา่ในสตูรดงันี ้

 
     n  =  Z2 
       4e2 
 

เม่ือ n = ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งท่ีตอ้งการ 
    p = สัดส้วนของลักษณะที่สนใจในประชากร 
    e = ระดับความคลาดเคลื่อนของการสุ้มตัวอย้างที่ยอมให้เกิดขึ้นได้ 
    Z = ค้า Z ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 หรือระดับนัยส าคัญ .05 มีค้า 
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          Z เท้ากับ 1.96 
 
แทนคา่ในสตูร 

    
     n  =           1.962 
                 4(0.05)2 
      = 384.16 
 

จากสตูรค านวนไดจ้  านวนตวัอยา่งวิจยัเทา่กบั 385  
 

วิธีการสุม่กลุม่ตวัอยา่ง 
ใชว้ิธีการสุ่มตวัอย่างตามพืน้ท่ีเปา้หมาย โดยแบง่เป็น 3 เขต ไดแ้ก่ กรุงเทพมหานคร

ชัน้ในประกอบดว้ย 21 เขต กรุงเทพมหานครชัน้กลาง ประกอบดว้ย 18 เขต และกรุงเทพมหานคร
ชั้นนอก ประกอบด้วย 11 เขต เพ่ือให้ได้ตัวอย่างวิจัยท่ีเป็นตัวแทนท่ีดีของประชากรของ
กรุงเทพมหานครทัง้ 3 ชัน้ จากนัน้ใชเ้ทคนิคการสุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบอาศยัความน่าจะเป็นดว้ย
วิธีการจบัฉลากเลือกจาก 50 เขต และเลือกตวัอย่างในการวิจยัจากเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบสะดวก 
(Convenience Sampling)  

การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูครัง้นี ้คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) เรื่อง  

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การเลือกซือ้เครื่องด่ืมแอลกอฮอลป์ระเภทเบียรใ์นเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็น
เครื่องมือในการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยสรา้งขึน้จากการทบทววรรณกรรม
ท่ีเก่ียวขอ้งแบง่ออกเป็น 3 สว่น คือ 
 ส่วนท่ี 1 ค าถามเก่ียวกับ ปัจจัยส่วนบุคคลได้แก่  เพศ  อายุ การศึกษา รายได้เฉล่ีย  
สถานภาพ ตอ่การตดัสินใจซือ้เบียรข์องผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยขอ้ค าถามมีลกัษณะ
เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) เลือกตอบค าถามเพียง 1 ค าตอบ ไดแ้ก่ 
  1. เพศ เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามก าหนด (Nominal Scale)  
  1. ชาย    
  2. หญิง  
  2. อายเุป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale)  
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  1. 20 – 27 ปี     
  2. 28 – 35 ปี  
  3. 36 – 43 ปี  
  4. 43 – 50 ปี      
  5. ตัง้แต ่50 ปีขึน้ไป  
  3. สถานภาพสมรส เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามก าหนด (Nominal Scale) 
  1. โสด 
  2. สมรส 
  3. หยา่รา้ง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่
 4. ระดบัการศกึษาสงูสดุ เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 
  1. ต ่ากวา่ปรญิญาตรี 
  2. ปรญิญาตร ี
  3. สงูกวา่ปรญิญาตรี 
  5. อาชีพ เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามก าหนด (Nominal Scale) 
  1. นิสิต/นกัศกึษา 
  2. ขา้ราชการ 
  3. พนกังานบรษิัท 
  4. เจา้ของกิจสว่นตวั/เจา้ของกิจการ 
  5. อาชีพอิสระ 
  6. ลกูจา้งทั่วไป 
 6. รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 
  1. นอ้ยกวา่หรือเทา่กบั 15,000 บาท 
  2. 15,001 – 25,000 บาท 
  3. 25,001 – 35,000 บาท 
  4. 35,001 – 50,000 บาท 
  5. มากกวา่ 50,001 บาท 
 

ส่วนท่ี 2 ค าถามเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซื ้อเครื่องด่ืม
แอลกอฮอล์ประเภทเบียรแ์ละระดับของการตัดสินใจซือ้ ซึ่งมีลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบ
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มาตราส่วนประมาณคา่ (Rating Scale) ผูต้อบแบบสอบถามเลือกเพียงค าตอบซึ่งมีลกัษณะของ
แบบสอบถามแบบ (Likert Scale) เป็นการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) เป็น 5 
ระดบั โดยมีวิธีการในการแปลความหมายคา่เฉล่ียของคะแนนท่ีไดใ้นแตล่ะระดบัความคิดเห็นและ
การตดัสินใจซือ้ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดงันี ้

ระดบัคะแนน  ระดบัความเห็น 
4.21 – 5.00  เห็นดว้ยมากท่ีสดุ 
3.41 – 4.20  เห็นดว้ยมาก 
2.61 – 3.40  เห็นดว้ยปานกลาง 
1.81 – 2.60  เห็นดว้ยนอ้ย 
1.00 – 1.80  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสดุ  

ซึ่งเป็นแบบสอบถามประเภทมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ในรูปแบบของลิ
เคิรท์ (Likert’s Scale) ท่ีมีค  าตอบให้เลือก 5 ระดับ ซึ่งขอ้ความในแบบสอบถามมีเกณฑก์ารให้
คะแนนล าดบัความส าคญัดงัตอ่ไปนี ้(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2561) 

 
ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  =   ขอ้มลูท่ีมีคา่สงูสดุ – ขอ้มลูท่ีมีคา่ต ่าสดุ 

        จ านวนชัน้ท่ีตอ้งการแบง่ 
              =  4 – 1 
              4 
                =     0.75 
  สว่นท่ี 3 ค าถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้เบียรข์องผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร มีจ านวน 3 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นการด่ืมเบียรเ์ป็นประจ าในชีวิตประจ าวนั ดา้นการซือ้
เบียรย่ี์หอ้เดมิซ า้ๆ ทกุครัง้ท่ีตอ้งการด่ืมาเบียร ์ดา้นการด่ืมเบียรเ์ป็นส่วนหนึ่งของการสงัสรรค ์โดยมี
ขอ้ค าถามเป็นแบบมาตรวดัประมาณคา่ (Rating Scales) ตามแบบของ  Likert’s Scale มี 5 
ระดบัเรียงจากนอ้ย (1) ไปหามาก (5) ใหผู้ต้อบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบตามระดบัความ
คดิเห็นไดเ้พียงค าตอบเดียวเทา่นัน้ ผูว้ิจยัไดแ้บง่ระดบัออกเป็น 5 ระดบั ดงันี ้

ระดบั 5 หมายถึง มีการตดัสินใจซือ้ในระดบัมากท่ีสดุ 
ระดบั 4 หมายถึง มีการตดัสินใจซือ้ในระดบัมาก 
ระดบั 3 หมายถึง มีการตดัสินใจซือ้ในระดบัปานกลาง 
ระดบั 2 หมายถึง มีการตดัสินใจซือ้ในระดบันอ้ย 
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ระดบั 1 หมายถึง มีการตดัสินใจซือ้ในระดบันอ้ยท่ีสดุ 
เพ่ือไดล้ักษณะเกณฑ์ในการแจกแจงปกติ (Normal Distribution) โดยใช้สูตรหาความ

กวา้งของแตล่ะชัน้ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา,2561) 
  

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  =   
คะแนนสงูท่ีสดุ −  คะแนนต ่าท่ีสดุ

จ านวนชัน้ท่ีตอ้งการแบง่
 

 

= 
5 - 1

5
 = 0.8 

 
 

โดยมีวิธีการในการแปลความหมายคา่เฉล่ียของคะแนนท่ีไดใ้นแตล่ะระดบัควาคดิเห็นและ
การตดัสินใจซือ้ ดงันี ้

ระดบัคะแนน  ระดบัความเห็น/ระดบัการตดัสินใจซือ้ 
4.21 – 5.00  มีการตดัสินใจซือ้อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ 
3.41 – 4.20  มีการตดัสินใจซือ้อยูใ่นระดบัมาก 
2.61 – 3.40  มีการตดัสินใจซือ้อยูใ่นระดบัปานกลาง 
1.81 – 2.60  มีการตดัสินใจซือ้อยูใ่นระดบันอ้ย 
1.00 – 1.80  มีการตดัสินใจซือ้อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสดุ 

 
ขัน้ตอนการสรา้งเครื่องมือท่ีใชใ้นงานวิจยั 

ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการสรา้งเครื่องมือตามล าดบัดงันี ้
1. ศกึษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งตา่ง ๆ ประกอบดว้ยแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยั

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรท่ีจะศกึษา ส่วนประสมทางการตลาด เพ่ือก าหนดขอบเขตของการวิจยั และ
สรา้งเครื่องมือในการวิจยัใหค้รอบคลมุตามความมุง่หมายการวิจยั 

2. ศึกษาวิธีการสรา้งข้อค าถามการวิจัยจากค านิยามค าศัพท์เฉพาะ สัมภาษณ์ผู้ท่ี
เก่ียวขอ้ง เพ่ือก าหนดขอบเขต และเนือ้หาแบบทดสอบจะไดมี้ความชดัเจนตามความมุ่งหมายการ
วิจยัย่ิงขึน้ 

3. น าแบบสอบถามท่ีไดร้บัค าแนะน าจากอาจารยท่ี์ปรึกษาสารนิพนธม์าปรบัปรุงแก้ไข
และตรวจสอบความเท่ียงตรงของเนือ้หา (Content Validity) ซึ่งมีผูท้รงคุณวุฒิ จ  านวน 3 ท่านท่ี
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พิจารณาแบบสอบถามผู้วิจัยไดใ้ชว้ิธีการตรวจสอบความตรงของเนือ้หา โดยใช้วิธีหาค่า IOC 
(Item-objective Congruence Index) ของค าถามแต่ละค าถามโดยให้ผู้ทรงคุณ วุฒิ ผู้หรือ
เช่ียวชาญลงความคิดเห็นเป็นคะแนนตัง้แต ่-1 , 0, +1 คะแนน โดย +1 หมายถึงการวดัขอ้ค าถาม
ท่ีตรงตรามวตัถปุระสงค ์0 หมายถึงขอ้ค าถามไม่แน่ใจว่าตรงตามวตัถุประสงค ์และ -1 หมายถึง 
ขอ้ค าถามไม่ไดเ้ป็นไปตามวตัถุประสงค ์และน าคะแนนท่ีไดม้าหาค านวณหาค่า IOC ซึ่งค่าท่ีได้
จะต้องมีค่ามากกว่า 0.5 จึงจะถือว่า เนือ้หาของค าถามมีความเท่ียงตรง ซึ่งผลการพิจารณา
แบบสอบถามของผูท้รงคณุวุฒิทัง้ 3 ท่าน พบว่า ค่าของดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถาม
และวตัถุประสงค ์(IOC) แต่ละขอ้มีค่าคะแนนมากกว่า 0.5 คะแนน ซึ่งแสดงว่า ค  าถามเหล่านีมี้
ความสอดคลอ้งกบันิยามของตวัแปรก าหนดและวตัถุประสงคข์องการวิจยั (สุรพงษ์ คงสตัย ์และ 
ธีรชาติ ธรรมวงค,์ 2551) สามารถน าไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูงานวิจยัได ้โดยขอ้ค าถามของ
แบบสอบถามเฉล่ียท่ีมีคา่มากกวา่ 0.05 ทกุขอ้ 

4. การทดลองใช ้โดยการน าแบบสอบถามท่ีไดร้บัการปรบัปรุงแกไ้ขไปทดสอบเบือ้งตน้กบั
ตวัอย่างวิจัยท่ีไม่ใช่ตัวอย่างจริง จ  านวน 30 ตัวอย่าง เพ่ือหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของ

แบบสอบถาม โดยใชว้ิธีการหาค่าสมัประสิทธ์ิอลัฟ่า (α - Coefficient of Alpha) ของ Cronbach 

คา่อลัฟ่าท่ีไดจ้ะแสดงถึงระดบัความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม โดยมีค่าระหว่าง 0 ≤ α ≤ 1 หาก 
คา่ท่ีไดใ้กลเ้คียงกบั 1 มาก แสดงว่ามีความเช่ือมั่นสงู โดยก าหนดคา่ความเช่ือมั่นท่ียอมรบัไดต้อ้ง
ไม่ต  ่ากว่า 0.7 (กัลยา วานิชยบ์ญัชา, 2549) โดยแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสรา้งขึน้และน าเป็นทดลอง
ใชก้บักลุ่มตวัอย่างท่ีไม่ใช่กลุม่ตวัอยา่ง จ านวน 30 ชดุมีคา่สมัประสิทธ์ิอลัฟ่าของครอนบคัทัง้ฉบบั
เทา่กบั 0.82 โดยมีรายละเอียดรายดา้นดงันี ้ 

ดา้นผลิตภณัฑ ์     เทา่กบั  0.864 
ดา้นราคา     เทา่กบั  0.882 
ดา้นชอ่งทางการจดัจ าหนา่ย   เทา่กบั  0.899 
ดา้นการสง่เสรมิทางการตลาด   เทา่กบั  0.881 
ดา้นการด่ืมเบียรเ์ป็นประจ าในชีวิตประจ าวนั เทา่กบั  0.804 
ดา้นการซือ้เบียรย่ี์หอ้เดมิๆ ซ า้ๆ ทกุครัง้ท่ีตอ้งการด่ืมเบียร ์ เทา่กบั  0.859 
ดา้นการด่ืมเบียรเ์ป็นสว่นหนึ่งของการสงัสรรค ์ เทา่กบั  0.891 
ดา้นการตดัสินใจซือ้    เทา่กบั  0.820 

 
5. เก็บแบบสอบถามฉบบัสมบรูณไ์ปเก็บขอ้มลูกบักลุม่ตวัอยา่ง จ านวน 385 คน 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การวิจัยครัง้นีเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) จ านวน 385 

ตวัอยา่งท่ีก าหนดไว ้โดยมีขัน้ตอนในการด าเนินการ ประกอบดว้ย  
ผูว้ิจยัเตรียมแบบสอบถามใหเ้พียงพอกบัจ านวนกลุ่มตวัอย่างท่ีตอ้งการเก็บรวบรวม โดย

ผู้วิจัยจะท าการชี ้แจงให้ผู้ตอบแบบสอบถามเข้าใจถึงวัตถุประสงค์และอธิบายวิธีการตอบ
แบบสอบถามก่อนแจกแบบสอบถาม และรอเก็บรวบรวมแบบสอบถามดว้ยตนเองจ านวน 385 ชดุ 
และน าขอ้มูลฉบบัท่ีมีค  าตอบครบถว้นสมบูรณ์มาท าการลงรหสั เพ่ือน าไปวิเคราะหแ์ละแปรผล
ขอ้มลูทางสถิตติอ่ไป 

การจัดกระท าข้อมูล 
หลงัจากเก็บรวบรวมแบบสอบถามครบตามจ านวนท่ีก าหนดไว ้และครบถว้นทกุอยา่งแลว้ 

ท าการตรวจความถูกตอ้งครบถ้วนของข้อมูลเรียบรอ้ยแล้ว ผู้วิจัยน าแบบสอบ ถามทั้งหมดท่ี
รวบรวมไดม้าด าเนินการดงันี ้

1.การตรวจสอบข้อมูล  (Editing) ผู้วิจัยตรวจสอบความสมบูรณ์ ของการตอบ
แบบสอบถาม และแยกแบบสอบถามท่ีไมส่มบรูณอ์อก 

2.การลงรหสั (Coding) น าแบบสอบถามสมบูรณค์รบถว้นและมีความถูกตอ้งเรียบรอ้ย
แลว้ มาลงรหสั 

3.การประมวลผลขอ้มลู น าขอ้มลูท่ีลงรหสัแลว้ไมาบนัทกึเขา้ File โดยใชค้อมพิวเตอรเ์พ่ือ
ท าการประมวลผล ซึ่งใชโ้ปรแกรมสถิตสิ  าเรจ็รูปเพ่ือการวิจยัทางสงัคมศาสตร ์  

4.การวิเคราะหข์อ้มลู มีวิธีการดงันี ้
4.1 น าขอ้มูลตอนท่ี 1 ซึ่งเป็นค าถามเก่ียวกับขอ้มูลส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคเบียร ์ในเขต

กรุงเทพมหานคร มาแจกแจงความถ่ี และรอ้ยละ 
4.2 น าขอ้มูลตอนท่ี 2 ซึ่งเป็นค าถามเก่ียวกับการขอ้มูลเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดในการตดัสินใจซือ้เครื่องด่ืมแอลกอฮอลป์ระเภทเบียรใ์นเขตกรุงเทพมหานคร มาหา
คา่เฉล่ีย (Mean) และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Diviation) 
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น าขอ้มลูตอนท่ี 3 ซึ่งเป็นค าถามเก่ียวกบัเก่ียวกบัการตดัสินใจซือ้ซือ้เครื่องด่ืมแอลกอฮอล์
ประเภทเบียรใ์นเขตกรุงเทพมหานครมาหาคา่เฉล่ีย (Mean) และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Diviation) 

การวิเคราะหส์ถิติอา้งอิงการเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนคา่เฉล่ียระหว่างกลุ่ม
ตวัอย่าง 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระจากกันโดยใช ้Independent t-test ในการทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 1 
เฉพาะตวัแปรเพศและใชก้ารวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เปรียบเทียบ
ความแตกตา่งท่ีมากกวา่ 2 กลุ่ม ในสมมตฐิานขอ้ท่ี 1 ยกเวน้ ดา้นเพศ ถา้พบความแตกตา่งอยา่งมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 จึงทดสอบรายคู่โดยใช้ Least-Significant 
Different (LS.D.) เพ่ือวิเคราะหค์วามแตกตา่งอีกขัน้หนึ่ง 

ทดสอบปัจจัยท่ีมีอิทธิพลโดยใช้สถิติสมการถดถอยเชิงซ้อน (Multiple Regression) 
วิเคร่ะห์ส่วนประสมทางการตลาด ท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื ้อเบียรข์องผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 

สถติทิี่ใช้ในการวิเคราะหข้์อมูล 
1. สถิตเิชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยใชส้ถิตพืิน้ฐานไดแ้ก่ 

1. คา่สถิตพืิน้ฐาน ใชใ้นการอธิบาย ประกอบดว้ย 
1.1 ค่ารอ้ยละ (Precentage) ใช้ในการอธิบายลักษณะขอ้มูลทั่วไปของผู้ตอบ

แบบสอบถาม โดยใชส้ตูรดงันี ้(ชศูรี วงศร์ตันะ, 2541) 

𝑃 =
𝑓(100)

𝑛
 

เม่ือ  

  𝑃 แทน คา่คะแนนเฉล่ีย 

  𝑓  แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 

 𝑛   แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
คา่รอ้ยละ (Percentage) 
 
1.2 สตูรคา่เฉล่ีย (mean) (ชศูรี วงศร์ตันะ, 2544) มีสตูรดงันี ้

สตูร �̅�    =  ∑ 𝑥 
          n 

เม่ือ �̅�   แทน คะแนนเฉล่ียหรือคา่เฉล่ีย  



  36 

∑x  แทน ผลรวมของคะแนนขอ้มลู  
N แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 

1.3 สตูรส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation ) (ชศูรี วงศร์ตันะ, 2544) 
มีสตูรดงันี ้

สตูร 𝑆𝐷 =
√𝑛∑𝑥2−(∑𝑥2)

n(n−1)
 

 
เม่ือ  S.D. แทน คา่ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

∑ x² แทน ผลรวมของคะแนนแตล่ะตวัยกก าลงัสอง  
(∑x)² แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมดตวัยกก าลงัสอง  
N แทน จ านวนผูต้อบแบบสอบถาม 

2. สถิตท่ีิใชท้ดสอบความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 
ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามท่ีสร้างขึน้มา ใช้ส  าหรับการศึกษาวิจัยไปท าการ

ตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม โดยหาความเช่ือมั่ น  (Reliability) โดยน า
แบบสอบถามไปทดสอบ(Pre-test) กับกลุ่มเป้าหมายจ านวน 30 ราย โดยใช้วิธีหาค่า

สัมประสิ ท ธ์ิแอลฟ่ า (α-Coefficient)ของครอนบัค  (Cronbach alpha Coefficient) 
(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2556) 

 
 

สตูร ∝=
𝑘 𝑐𝑜𝑣𝑎𝑟𝑖𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅/𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅

1+(𝑘−1)𝑐𝑜𝑣𝑎𝑟𝑖𝑛𝑐𝑒̿̿ ̿̿ ̿̿ ̿̿ ̿̿ ̿̿ ̿/𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅
 

 

เม่ือ  ∝  แทน คา่สมัประสิทธ์ิของความเช่ือมั่น 

𝑘  แทน จ านวนค าถาม 
𝑐𝑜𝑣𝑎𝑟𝑖𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅  แทน ค่าเฉล่ียของค่าแปรปรวนร่วมระหว่าง

ค าถามตา่ง ๆ 
𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅  แทน คา่เฉล่ียของคา่แปรปรวนของค าถาม 

 
 
3. คา่สถิตท่ีิใชท้ดสอบสมมตฐิาน  
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3.1 การทดสอบโดยใช้ t-test ส าหรบัทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของ  กลุ่ม
ตวัอย่าง 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระกนั (ชูศรี วงศร์ตันะ, 256) ซึ่งใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน ขอ้ 1 ปัจจยั
ลกัษณะสว่นบคุคลในสว่นของเพศ โดยใชส้ตูรดงันี ้ 

3.1.1 กรณีคา่ความแปรปรวนแตกตา่งกนัหรือไมเ่ทา่กนั มีสตูรดงันี ้

สตูร t = 
�̅�1−�̅�2

√
𝑠1

2

𝑛1
+

𝑠2
2

𝑛2

 

  

DF = 
[

𝑠1
2

𝑛1
+

𝑠2
2

𝑛2
]

2

[
𝑠1

2

𝑛1
]

𝑛1
−1̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅

2

+
[

𝑠2
2

𝑛2
]

𝑛2
−1̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅

2 

3.1.2 กรณีค่าความแปรปรวนไม่แตกต่างกันหรือเท่ากัน   𝑆1
2 =  𝑆2

2 มี
สตูรดงันี ้

สตูร 

  t = 
�̅�1− �̅�2

√
(𝑛1−1)𝑠1

2+(𝑛2−1)𝑠2
2

𝑛1+𝑛2−2
[

1

𝑛1
+

1

𝑛2
]

 

 

โดยท่ี  df = 𝑛1 + 𝑛2 − 2 
เม่ือ t  แทน คา่สถิตท่ีิใชพ้ิจารณาใน t-distribution  

𝑥1̅̅̅ แทน คา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 1  

𝑥2̅̅ ̅ แทน คา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 2  

𝑆1
2 แทน คา่ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 1  

𝑆2
2 แทน คา่ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 1  

𝑛1 แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 1  

𝑛2 แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 2  
df แทน องศาอิสระ (Degree of freedom) 

3.2 สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance: 
ANOVA) ใชท้ดสอบความแตกต่างระหว่างคะแนนเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม กัลยา 
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วานิชย์บัญชา, (2546) เพ่ือทดสอบสมมติฐานข้อ 1 ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล  ได้แก่ อายุ
สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษาสงูสดุ อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน โดยใชส้ตูรดงันี ้ 

3.2.1 ใชส้ถิต ิF-test กรณีคา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่เทา่กนั มีสตูรดงันี ้ 

ตาราง 2 การวิเคราะหค์วามแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA) 

แหลง่แปรปรวน
หรือ แหลง่ความ
ผนัแปร 

องศาอิสระ (df) ผลบวกก าลงัสอง 
(SS) 

ผลบวกก าลงัสอง

เฉล่ีย ms = 
𝑠𝑠

𝑑𝑓
 

F 

ระหวา่งกลุม่ k-1 𝑆𝑆𝑏  𝑀𝑆𝑏  𝑀𝑆𝑏𝑀𝑆𝑤  
ภายในกลุม่ n-k 𝑆𝑆𝑤  𝑀𝑆𝑤   
รวม (Total) n-1 𝑆𝑆𝑡    

ท่ีมา: (กลัยา วานิชยบ์ญัชา,2556) 

สถิตทิดสอบ F = 
𝑀𝑆𝑏

𝑀𝑆𝑤
 

เม่ือ  F แทน คา่สถิตท่ีิใชใ้นการพิจารณา t-distribution  

𝑀𝑆𝑏  แทน ความแปรปรวนระหวา่งกลุม่ตวัอยา่ง  

𝑀𝑆𝑏  แทน ความแปรปรวนภายในกลุม่ตวัอยา่ง  

𝑀𝑆𝑏  = 
𝑆𝑆𝑏

𝑘−1
 

𝑀𝑆𝑤  = 
𝑆𝑆𝑤

𝑛−𝑘
 

K แทน จ านวนกลุม่ของตวัอยา่ง  
n แทน จ านวนสมาชิกในกลุม่ตวัอยา่ง  

𝑆𝑆𝑏  แทน ผลบวกก าลงัสองระหวา่งกลุม่ตวัอยา่ง  

𝑆𝑆𝑤  แทน ผลบวกก าลงัสองภายในกลุม่ตวัอยา่ง  
k-1 แทน Degree of freedom ส าหรบัความแปรปรวน 

ระหวา่งกลุม่ 
n-k แทน  Degree of freedom ส าห รับ ค วามแป รป รว 

ภายในกลุม่ 
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กรณีพบความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติจะท าการตรวจสอบความแตกต่าง  เป็น
รายคูท่ี่ระดบันยัส าคญัทางสถิตท่ีิ 0.05 หรือระดบัความเช่ือมั่น 95% เพ่ือดวูา่มีคูใ่ดบา้งท่ี แตกตา่ง
กัน โดยใช้สูตรตามวิธี Fisher’s Least Significant Difference (LS.D.) (กัลยา วานิชย์ บัญชา
,2556) มีสตูรดงันี ้

 

LS.D. = 𝑡a/2,𝑛−1 √𝑀𝑆𝐸 (
1

𝑛𝑖
+

1

𝑛𝑗
) 

 

เม่ือ 𝑡a/2,𝑛−1 แทน คา่ท่ีใชพ้ิจารณาในการแจกแจงแบบ t-test ท่ี 
 ระดบัความเช่ือมั่น 95% และขัน้หา่งลความ 
 เป็นอิสระภายในกลุม่  

MSE  แทน คา่ความแปรปรวนภายในกลุม่ (𝑀𝑆𝑤)   

𝑛𝑖  แทน จ านวนขอ้มลูของกลุม่ i  

𝑛𝑗  แทน จ านวนขอ้มลูของกลุม่ j 

3.2.2 ใชส้ถิติ Brown-Forshthe (𝛽) กรณีค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม  ไม่เท่ากัน 
(Hartung, 2001) มีสตูรดงันี ้

สตูร 𝛽 = 
𝑀𝑆𝑏

𝑀𝑆𝑤
 

โดย 𝑀𝑆𝑤 =  ∑ (1 −
𝑛𝑖

𝑁

𝑘
𝑖=1 )𝑆𝑖

2 

เม่ือ  𝛽     แทน คา่สถิตท่ีิใชพ้ิจารณาใน Brown-Forshthe  

𝑀𝑆𝑏      แทน คา่ประมาณของความแปรปรวนระหวา่งกลุม่  
(Mean square between group)  

𝑀𝑆𝑤  แทน คา่ประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม่  
(Mean square with group) ส าหรบั Brown-Forsythe  

k  แทน จ านวนของกลุม่ตวัอยา่ง 

𝑛𝑖   แทน ขนาดขอ้มลูของกลุม่ 
N  แทน ขนาดของประชากร  

𝑆𝑖
2  แทน คา่ความแปรปรวนกลุม่ตวัอย่าง 

กรณีผลการทดสอบมีความแตกตา่งอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ จะท าการทดสอบเป็น  ราย
คู ่เพ่ือดวูา่คูใ่ดท่ีแตกตา่งกนั โดยใชว้ิธี Dennett’s T3 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2560) มีสตูรดงันี ้
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 �̅�𝐷  =  
√2(𝑀𝑆

𝑆

𝐴

𝑃𝐷
)

√2
 

 
เม่ือ 

  �̅�𝐷    แทน   คา่สถิตท่ีิใชพ้ิจารณาใน Dunnett Test 

𝑃𝐷            แทน   คา่จากตาราง Critical Values of The Dunnett Test 

𝑀𝑆
𝑆

𝐴
  แทน   คา่ความแปรปรวนภายในกลุม่ 

𝑆  แทน   ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
3.3 การทดสอบสมมติฐานในดา้นสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียรส์ัน (Pearson 

Product Moment Correlation Coefficient) เพ่ือใชห้าค่าความสัมพันธ์ของ 2 ตัวแปรท่ี
เป็นอิสระตอ่กัน หรือ ศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร 2 ตวัแปรขึน้ไป (กัลยา วานิชย์
บญัชา, 2545) โดยใชส้ตูรดงันี ้

𝑟𝑥𝑦 = 
𝑛 ∑ 𝑋𝑌( ∑ X)( ∑ Y)

√[𝑛 ∑ X2−( ∑ X) 2][𝑛 ∑ Y2−( ∑ Y) 2]  
 

 
เม่ือ 

 𝑟𝑥𝑦 แทน คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์
N แทน จ านวนประชากรหรือกลุม่ตวัอยา่ง 
∑ X แทน ผลรวมทัง้หมดของคะแนน X 
∑ Y แทน ผลรวมทัง้หมดของคะแนน Y 
∑ X2 แทน ผลรวมทัง้หมดของคะแนนชดุ X แตล่ะตวัยกก าลงัสอง 
∑ Y2 แทน ผลรวมทัง้หมดของคะแนนชดุ Y แตล่ะตวัยกก าลงัสอง 

                         ∑ XY แทน ผลรวมของผลคณูระหวา่ง X และ Y ทกุคู ่
 

โดยท่ีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธจ์ะมีคา่ระหวา่ง -1 < r < 1 ดงันี ้

1. ค่า r มีค่าอยู่ระหว่าง -1 ถึง 0 แสดงว่าตวัแปรตน้และตวัแปรตาม มีความสมัพนัธใ์น
ทิศทางตรงกนัขา้ม 
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2. ค่า r มีค่าอยู่ระหว่าง 0 ถึง 1 แสดงว่าตวัแปรตน้และตวัแปรตาม มีความสัมพันธใ์น
ทิศทางเดียวกนั 

3. ค่า r มีค่าเขา้ใกล ้1 แสดงว่าตวัแปรตน้และตวัแปรตามมีความสัมพันธ์ ในทิศทาง
เดียวกนัและมีความสมัพนัธก์นัมาก 

4. ค่า r มีค่าเขา้ใกล ้-1 แสดงว่าตวัแปรตน้และตวัแปรตามมีความสมัพันธ ์ในทิศทาง
ตรงกนัขา้มและมีความสมัพนัธก์นัมาก 

5. คา่ r = 0 แสดงวา่ตวัแปรตน้และตวัแปรตามไมมี่ความสมัพนัธก์นั 
เกณฑก์ารแปลความหมายของคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์
คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธอ์ยูร่ะหวา่ง 0.91-1.00 แสดงวา่มีความสมัพนัธส์งูมาก 
คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธอ์ยูร่ะหวา่ง 0.71-0.90  แสดงวา่มีความสมัพนัธส์งู 
คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธอ์ยูร่ะหวา่ง 0.31-0.70  แสดงวา่มีความสมัพนัธป์านกลาง 
คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธอ์ยูร่ะหวา่ง 0.01-0.30  แสดงวา่มีความสมัพนัธต์  ่า 
คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธอ์ยูเ่ทา่กบั 0    แสดงวา่ไมมี่ความสมัพนัธ ์

 

3.4 การวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหคุณู (Multiple Regression Analysis) เพ่ือทดสอบ
สมมติฐานท่ี 2  ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ีปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้เบียร ์
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จากสมการแสดงความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรตาม (Y) และ

ตัวแปรอิสระ (X) ของประชากร จะเห็นได้ว่า กลุ่มตัวแปรอิสระ (α+ β_1 X_(2 )+ β_2 X_(2 

)+…+β_k X_k) สามารถอธิบายการรเปล่ียนแปลงคา่ของตวัแปรตามไดส้่วนหนึ่ง ในส่วนของการ
เปล่ียนแปลงท่ีไม่สามารถอธิบายไดนี้ ้เรียกว่าคา่ความคลาดเคล่ือน (Error : e ) การวิเคราะหเ์ชิง

ถดถอยแบบพหุคณูจะเป็นการพยากรณ์หาสัมประสิทธ์ิ α และ β_1 จากค่าสถิติ a และ b ท่ีได้
จากการค านวณโดยกลุ่มตวัอย่าง โดยหลกัการวิเคราะห ์คือ ค่าสมัประสิทธ์ิท่ีค  านวณไดจ้ะตอ้ง
เป็นค่าสัมประสิทธ์ิท่ีท าให้สมการดังกล่าวมีค่าความคลาดเคล่ือนก าลังสองรวมกันน้อยท่ีสุด 
(Ordinary Least Square : OLS) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2560) 
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บทที ่4 
ผลการวิเคราะหข้์อมูล 

กำรวจิยัครัง้นี้มุ่งเน้นศึกษำปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อกำรตดัสนิใจซื้อเบยีรข์องผู้บรโิภคใน
เขตกรุงเทพมหำนคร ซึ่งเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างซึ่งเป็นผูด่ื้มเบียรท่ี์มีอายุตัง้แต่อาย ุ
20 ปีขึน้ไปท่ีอาศยัในกรุงเทพมหานคร ซึ่งเคยซือ้และด่ืมเบียร ์จ  านวน 385 ตวัอย่าง โดยผูว้ิจยัได้
ด  าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล  ตั้งแต่วัน ท่ี  1 พฤษภาคม 2566 – 1 กันยายน 2566 ได้รับ
แบบสอบถามคืนคิดเป็นรอ้ยละ 100 และวิเคราะหข์อ้มลูดว้ยสถิติตามท่ีวตัถุประสงคก์ าหนด โดย
มีการแปลผลความหมายคา่สถิติตามวตัถปุระสงคข์องงานวิจยั ผูว้ิจยัไดก้ าหนดสญัลกัษณต์า่ง ๆ 
ท่ีใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลูดงันี ้ 

สัญลักษณท์ี่ใช้ในการวิเคราะหข้์อมูล 
N แทน จ านวนกลุม่ตวัอยา่ง 

�̅� แทน คา่เฉล่ียกลุม่ตวัอยา่ง  
S.D.    แทน     ความเบี่ยงเบนมาตรฐานใน  
r แทน คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์(Pearson Correlation) 
t แทน คา่สถิตท่ีิใชพ้ิจารณาการ t-distribution 
F แทน คา่สถิตท่ีิใชใ้นการพิจารณาการ F-distribution 
MS แทน คา่คะแนนเฉล่ียของผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Mean of Squares) 
SS แทน ผลบวกก าลงัสองของคะแนน  
df แทน ระดบัชัน้แหง่ความเป็นอิสระ (Degress of Freedom) 
LS.D. แทน      คา่ทดสอบความแตกตา่งรายคู ่(Least Significant Difference) 
B แทน      คา่สมัประสิทธ์ิการถดถอย  
R แทน      คา่สมัประสิทธ์ิแบบพหคุณุ 
R² แทน      ก าลงัสองคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธแ์บบพหคุณู 
adjR²  แทน      ก าลงัสองคา่สมัประสิทธ์ิการตดัสินใจของสถิตวิิเคราะหค์วามถดพหคุณุ 
b แทน      คา่สมัประสิทธ์ิดว้ยพยากรณซ์ึ่งพยากรณใ์นรูปคะแนนดิบ 
β แทน      คา่สมัประสิทธ์ิดว้ยพยากรณใ์นรูปแบบคะแนนมาตรฐาน 

p-value แทน ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
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Sig.  แทน  ระดบันยัส าคญัทางสถิตจิากการทดสอบ  
H0 แทน สมมตฐิานหลกั (Null Hypothesis) 
H1 แทน สมมตฐิานรอง (Alternative Hypothesis) 
* แทน ความมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
** แทน ความมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

การน าเสนอผลการวิเคราะหข้์อมูล 
การน าเสนอการวิเคราะหข์อ้มูลและการแปรผลขอ้มลูของงานวิจยั  ผูว้ิจยัไดน้  าเสนอผล

การวิเคราะหข์อ้มลู โดยแบง่การน าเสนอออกเป็น 2 สว่น ดงันี ้
สว่นท่ี 1 การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงพรรณนา ประกอบดว้ยความถ่ี อตัรารอ้ยละ คา่เฉล่ีย 

และสว่น เบี่ยงเบนมาตรฐาน ซึ่งจะแบง่ผลวิเคราะหอ์อกเป็น 3 ตอน ดงันี ้
ตอนท่ี 1 ขอ้มลูลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกับดา้นพฤติกรรมการซือ้เครื่องด่ืมเบียรต์่อส่วนประสมทาง

การตลาด 4Ps 
ตอนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกับปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้เบียรใ์น

กรุงเทพมหานคร 
สว่นท่ี 2 การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงอนมุานเพื่อทดสอบสมมตฐิาน 2 ขอ้ดงัตอ่ไปนี ้

สมมติฐานท่ี 1 ลักษณะทางประชากรศาสตรไ์ด้แก่  เพศ อายุ สถานภาพ 
การศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน อาชีพ ซึ่งเป็นผู้ซือ้เครื่องด่ืมแอลกอฮอลป์ระเภทเบียร ์ในเขต
กรุงเทพมหานคร ท่ีตา่งกนัดา้นประชากรศาสตรมี์ผลตอ่การซือ้เครื่องดื่มแอลกอฮอลท่ี์ตา่งกนั 

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซื ้อ
เครื่องด่ืมแอลกอฮอลป์ระเภทเบียร ์ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีส่งผลใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจเพ่ือการ
วิเคราะห ์ไดแ้ก่ การซือ้เบียรท่ี์ด่ืมเป็นประจ า การเลือกซือ้เบียรย่ี์หอ้เดิมทุกครัง้ท่ีตอ้งการด่ืม และ 
การมองวา่การด่ืมเบียรเ์ป็นสว่นหนึ่งของการสงัสรรค ์
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ผลการวิเคราะหข้์อมูล 

ตอนที ่1 ผลการวิเคราะหเ์ชิงพรรณนา 
1.1 การวิเคราะหข์้อมูลพืน้ฐานของลักษณะทางประชากรศาสตรข์องผู้บริโภคสินคา้

ประเภทเบียรใ์นเขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้
เฉล่ียตอ่เดือน โดยกลุม่ตวัอย่างท่ีใชว้ิเคราะหผ์ลการวิจยัครัง้นี ้มีทัง้หมด 385 คน โดยแสดงผลการ
วิเคราะหจ์  าแนกตามตวัแปร ดงันี ้

ตาราง 3 แสดงจ านวนคา่ความถ่ี และรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน (คน) รอ้ยละ 

ชาย 188 49.00 

หญิง 197 51.00 

รวม 385 100 

  
จากตารางท่ี 5 เพศ พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 197 คน คิดเป็นรอ้ยละ 

51.00 และเพศชาย จ านวน 188 คน คดิเป็นรอ้ยละ 49.00 

ตาราง 4 แสดงจ านวนคา่ความถ่ี และรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ 

อาย ุ จ านวน (คน) รอ้ยละ 
20 – 27 ปี        82 21.50 
28 – 35 ปี 110 28.50 
36 – 49 ปี 129 33.50 
50 ปีขึน้ไป 64 16.50 

รวม 385 100 

 
จากตารางท่ี 4 อาย ุพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ อยูใ่นชว่งอายรุะหว่าง 36 – 

49 ปี มีจ  านวน 129 คน คิดเป็นรอ้ยละ 33.50 รองลงมาอยู่ในช่วงอายุระหว่าง 28 – 35 ปี มี
จ  านวน 110 คน คิดเป็นรอ้ยละ 28.50 อยู่ในช่วงอายุระหว่าง 20 – 27 ปี มีจ  านวน 82 คน คิดเป็น
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รอ้ยละ 21.50 และอายุมากกว่า 50 ปีขึน้ไป มีจ านวน 64 คน คิดเป็นรอ้ยละ 16.50 ของจ านวน
ผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด ตามล าดบั 

ตาราง 5แสดงจ านวนคา่ความถ่ี และรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพการ
สมรส 

สถานภาพ จ านวน (คน) รอ้ยละ 
โสด 301 78.30 
แตง่งาน 
หมา้ย/ หยา่รา้ง/ แยกกนัอยู่ 

68 
16 

17.80 
4.00 

รวม 385 100 

 
จากตารางท่ี 5 สถานภาพ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด มี

จ านวน 301 คน คดิเป็นรอ้ยละ 78.30 รองลงมามีสถานภาพแตง่งาน มีจ านวน 68 คน คิดเป็นรอ้ย
ละ 17.80 และ มีสถานภาพ หม้าย/ หย่ารา้ง/ แยกกันอยู่  มีจ  านวน 16 คน คิดเป็นรอ้ยละ 4.00 
ของจ านวนผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด ตามล าดบั 

ตาราง 6 แสดงจ านวนคา่ความถ่ี และรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศกึษา 

ระดบัการศกึษาสงูสดุ จ านวน (คน) รอ้ยละ 
ต ่ากวา่ปรญิญาตรี 132 34.30 
ปรญิญาตร ี
สงูกวา่ปรญิญาตรี 

193 
60 

50.20 
15.50 

รวม 385 100 

 
จากตารางท่ี 6 ระดับการศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่ศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี 

จ  านวน 193 คน คดิเป็นรอ้ยละ 50.20 ต  ่ากวา่ปรญิญาตรี จ  านวน 132 คน  
คิดเป็นรอ้ยละ 34.30 และสูงกว่าปริญญาตรี จ  านวน 60 คน คิดเป็นรอ้ยละ 15.50 

ตามล าดบั 
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ตาราง 7 แสดงจ านวนคา่ความถ่ี และรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จ านวน (คน) รอ้ยละ 

นิสิต/ นกัศกึษา 51 13.50 

ขา้ราชการ 66 17.30 

พนกังานบรษิัท 188 49.00 

เจา้ของธุรกิจ/ธุรกิจสว่นตวั 27 6.80 

อาชีพอิสระ 43 11.30 

ลกูจา้งทั่วไป 10 2.30 

รวม 385 100 

 
จากตารางท่ี 7 อาชีพ พบว่าส่วนใหญ่มีอาชีพพนักงานบริษัท จ านวน 188 คน คิด

เป็นรอ้ยละ 49.00 รองลงมาคือ ขา้ราชการ จ านวน 66 คน คิดเป็นรอ้ยละ 17.30 นิสิต/ นกัศึกษา 
จ านวน 51 คน คิดเป็นรอ้ยละ 13.50 อาชีพอิสระ จ านวน 43 คน คิดเป็นรอ้ยละ 11.30 เจา้ของ
ธุรกิจ/ ธุรกิจส่วนตวั จ  านวน 27 คน คิดเป็นรอ้ยละ 6.80 ลูกจา้งทั่วไป จ านวน 10 คน คิดเป็นรอ้ย
ละ 2.30 ตามล าดบั 

ตาราง 8 แสดงจ านวนคา่ความถ่ี และรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียตอ่
เดือน 

รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน จ านวน (คน) รอ้ยละ 

ต ่ากวา่ 15,000 บาท 85 22.30 

15,001 – 25,000 บาท 87 22.80 

25,001 – 35,000 บาท 66 17.30 

35,001 – 45,000 บาท 50 13.00 

สงูกวา่ 45,001 บาท 97 24.80 

รวม 385 100 
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จากตารางท่ี 8 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบว่าส่วนใหญ่รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนสูงกว่า 
45,001 บาท จ านวน 97 คน คิดเป็นรอ้ยละ 24.80 รองลงมาคือ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001 – 
25,000 บาท จ านวน 87 คน คิดเป็นรอ้ยละ 22.80 รายได้เฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่า 15,000 บาท 
จ านวน 85 คน คิดเป็นรอ้ยละ 22.30 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 25,001 – 35,000 บาท จ านวน 66 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 17.30 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 35,001 – 45,000 บาท จ านวน 50 คนคิดเป็นรอ้ยละ 
13.00 ตามล าดบั 

1.2 การวิเคราะหข์้อมูลเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของผู้บริโภคสินค้า
ประเภทเบียรใ์นเขตกรุงเทพมหานคร แบ่งเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้าน
ช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการขาย  โดยแสดงค่าเฉล่ีย และค่าความเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ดงันี ้

ตาราง 9 แสดงจ านวนคา่เฉล่ีย และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นของผูบ้รโิภคสินคา้
ประเภทเบียรใ์นเขตกรุงเทพมหานคร ตอ่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

สว่นประสมทางการตลาด �̅� S.D. แปลผล อนัดบั 

1. ผลิตภณัฑ ์ 3.93 0.562 มาก 4 

2. ราคา 3.97 0.604 มาก 3 

3. ชอ่งทางการจดัจ าหนา่ย 4.10 0.675 มาก 1 

4. การสง่เสรมิการขาย 4.02 0.481 มาก 2 

รวม 3.78 0.583 มาก  

 
จากตาราง 11 พบวา่ ระดบัคะแนนเฉล่ียของส่วนประสมทางการตลาดของผูด่ื้มเบียร์

ในเขตกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (�̅� = 3.78, S.D. = 0.583) เม่ือพิจารณา
จ าแนกตามรายดา้น ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย อยู่ในระดบัมาก 

(�̅� = 4.10, S.D. = 0.675) รองลงมาเป็นดา้นการส่งเสริมการขายอยู่ในระดับมาก (�̅� = 4.02, 

S.D. = 0.481) และดา้นราคาอยู่ในระดบัมาก (�̅� = 3.97, S.D. = 0.604) ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียท่ี

นอ้ยท่ีสดุ คือ ดา้นผลิตภณัฑอ์ยูใ่นระดบัมาก (�̅� = 3.93, S.D. = 0.562) ตามล าดบั 
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ตาราง 10 แสดงจ านวนคา่เฉล่ีย และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นของผูบ้รโิภคสินคา้
ประเภทเบียรใ์นเขตกรุงเทพมหานคร ตอ่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ ์

สว่นประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์ �̅� S.D. แปลผล อนัดบั 

1. เครื่องดื่มเบียรม์ีบรรจภุณัฑท่ี์สวยงามโดดเดน่น่าดงึดดูใจ 4.16 0.873 มาก 1 

2. ย่ีหอ้ของเบียร ์หรือตราสินคา้มีช่ือเสียง 3.90 0.865 มาก 3 

3. เบียรม์ีรสชาติท่ีแตกตา่งจากย่ีหอ้อ่ืน 3.96 0.844 มาก 2 

4. บรรจภุณัฑข์องเบียรม์ีใหเ้ลอืกหลายขนาด และ
หลากหลายรสชาติ 

3.90 0.905 มาก 4 

5. บรรจภุณัฑข์องเบียรม์ีสว่นท าใหเ้ป็นมิตรตอ่สิ่งแวดลอ้ม 3.72 0.958 มาก 5 

รวม 3.93 0.562 มาก  

 
จากตาราง 12 พบว่าระดบัคะแนนเฉล่ียต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ดา้น

ผลิตภณัฑ ์เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่เครื่องดื่มเบียรมี์บรรจภุณัฑท่ี์สวยงามโดนเดน่นา่ดงึดดูใจ อยู่

ในระดบัมาก (�̅� = 4.16, S.D. = 0.873) เบียรมี์รสชาติท่ีแตกต่างจากย่ีหอ้อ่ืน (�̅� = 3.96, S.D. = 

0.844) ดา้นย่ีหอ้ของเบียร ์หรือตราสินคา้มีช่ือเสียง (�̅� = 3.90, S.D. = 0.865) ดา้นบรรจุภัณฑ์

ของเบียรมี์ให้เลือกหลายขนาด และหลากหลายรสชาติ  (�̅� = 3.90, S.D. = 0.905) ดา้นบรรจุ

ภณัฑข์องเบียรมี์สว่นท าใหเ้ป็นมิตรตอ่สิ่งแวดลอ้ม (�̅� = 3.72, S.D. = 0.958) ตามล าดบั 

ตาราง 11 แสดงจ านวนคา่เฉล่ีย และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นผูบ้รโิภคของสินคา้
ประเภทเบียรใ์นเขตกรุงเทพมหานคร ตอ่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา 

สว่นประสมทางการตลาด ดา้นราคา �̅� S.D. แปลผล อนัดบั 

1. มีราคาท่ีเหมาะสมทัง้ปริมาณและรสชาติเมื่อ
เทียบกบัย่ีหอ้อ่ืนๆ 

4.02 0.861 มาก 2 

2. ราคาเหมาะสมกบัคณุภาพเบียร ์ 4.12 0.820 มาก 1 

3. ตัง้ราคาอย่างมีมาตรฐานไมม่ีการ
เปลี่ยนแปลงบ่อย 

3.76 0.784 มาก 3 

รวม 3.97 0.604 มาก  
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จากตาราง 13 พบว่าระดบัคะแนนเฉล่ียต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ดา้น

ราคา โดยมีคา่เฉล่ียรวม ( �̅� = 3.97, S.D. = 0.604) เม่ือพิจารณาจ าแนกตามรายดา้นพบวา่ ดา้น

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพเบียรอ์ยู่ในระดบัมาก ( �̅� = 4.12, S.D. = 0.820) รองลงมาคือ ดา้น

ราคาท่ีเหมาะสมทัง้ปริมาณและรสชาติเม่ือเทียบกบัย่ีหอ้อ่ืนๆ อยูใ่นระดบัมาก ( �̅� = 4.02, S.D. = 

0.861) และดา้นการตัง้ราคาอย่างมีมาตรฐานไม่มีการเปล่ียนแปลงบ่อยอยู่ในระดบัมาก ( �̅� = 
3.76, S.D. = 0.784) ตามล าดบั  

ตาราง 12 แสดงจ านวนคา่เฉล่ีย และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นของผูบ้รโิภคสินคา้
ประเภทเบียรใ์นเขตกรุงเทพมหานคร ตอ่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นชอ่งทางการจดั
จ าหนา่ย 

สว่นประสมทางการตลาด ดา้นชอ่งทางการ

จดัจ าหนา่ย 

�̅� S.D. แปลผล อนัดบั 

1. หาซือ้ไดส้ะดวก ง่ายตอ่การซือ้ไดต้าม
รา้นทั่วไป 

4.26 0.774 มากท่ีสดุ 2 

2. มีตวัแทนจ าหนา่ยทกุพืน้ท่ี รวมทัง้ขายใน 
(รา้นสะดวกซือ้/รา้นอาหาร/สถาน บนัเทิง 
ฯลฯ) 

4.09 0.848 มาก 3 

3. การจดัวางเบียรใ์นชัน้วางตอ้งเห็นง่ายใน
ต าแหนง่ระดบัสายตา ใหเ้ห็นสินคา้ไดง้่าย
และสะดวก 

4.21 0.826 มากท่ีสดุ 1 

4. รา้นอาหารภตัตาคารมีปา้ยติดหนา้รา้น
วา่จ าหนา่ยเบียรย่ี์หอ้นัน้ๆ ใหเ้ห็นอย่าง
สงัเกตไดง้่าย 

3.85 0.870 มาก 4 

รวม 4.10 0.675 มาก  

 
จากตาราง 14 ผู้บริโภคสินค้าประเภทเบียรใ์นเขตกรุงเทพมหานคร แสดงความ

คดิเห็นตอ่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย พบว่าระดบัคะแนนเฉล่ีย

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียรวม ( �̅� = 4.10, S.D. = 0.675) เม่ือ

พิจารณารายขอ้พบวา่ หาซือ้ไดส้ะดวก ง่ายตอ่การซือ้ไดต้ามรา้นทั่วไปอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ ( �̅� = 
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4.26, S.D. = 0.774)  รองลงมาคือดา้นการจัดวางเบียรใ์นชัน้วางตอ้งเห็นง่ายในต าแหน่งระดบั

สายตา ใหเ้บียรส์ินคา้ไดง้่ายและสะดวกอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( �̅� = 4.21, S.D. = 0.826) ดา้นมี

ตวัแทนจ าหน่ายทุกพืน้ท่ี รวมทัง้ขายใน (รา้นสะดวกซือ้/รา้นอาหาร/สถาน บนัเทิง ฯลฯ)  มีค่า ( �̅� 
= 4.09, S.D. = 0.848) และรา้นอาหารภตัตาคารมีป้ายติดหนา้รา้นว่าจ าหน่ายเบียรย่ี์หอ้นัน้ๆ ให้

เห็นอยา่งสงัเกตไดง้่ายอยูใ่นระดบัมาก ( �̅� = 3.85, S.D. = 0.870)เป็นล าดบัสดุทา้ยตามล าดบั  

ตาราง 13 แสดงจ านวนคา่เฉล่ีย และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นของผูบ้รโิภคสินคา้
ประเภทเบียรใ์นเขตกรุงเทพมหานคร ตอ่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการสง่เสรมิการขาย 

สว่นประสมทางการตลาด ดา้นการสง่เสรมิการ

ขาย 

�̅� S.D. แปลผล อนัดบั 

1. จดักิจกรรมสง่เสรมิการขายทีต่าม
หา้งสรรพสนิคา้ที่จ าหนา่ยเบียรส์ถานบนัเทงิ และ
รา้นอาหาร 

4.03 0.818 มาก 5 

2. มีการกระตุน้ยอดขายโดยการโฆษณา 
ประชาสมัพนัธใ์หเ้ห็นอยา่งตอ่เนือ่ง ในทกุ
ช่องทาง 

3.99 0.819 มาก 6 

3. จดักิจกรรมพิเศษตามสถานบนัเทิงตา่งๆอยา่ง
สม ่าเสมอ 

4.17 0.725 มาก 1 

4. มีการโฆษณาประชาสมัพนัธผ์า่นสือ่ที่
หลากหลาย เช่นโทรทศัน ์สือ่ออนไลน ์ปา้ย
โฆษณาตามชมุชน ทางดว่น และขนสง่สาธารณะ 

4.05 0.775 มาก 4 

5. การโฆษณาประชาสมัพนัธข์อง พนกังาน
สง่เสรมิการขาย ณ จดุขายนา่สนใจ 

4.07 0.753 มาก 2 

6. จดัใหม้ี หนุม่สาวเชียรเ์บียร ์(Pretty girl/Pretty 
Boy) ในการแนะน าสนิคา้ในสถานบนัเทิง ผบั 
บารแ์ละเรสเตอรร์อง 

3.77 0.836 มาก 7 

7. จดัโปรโมชั่นท่ีนา่สนใจ (เช่น การขายปรมิาณที่
เยอะ ในราคาที่ลดลง การใหข้องแถมเป็นตน้) 

4.06 0.792 มาก 3 

รวม 4.02 0.481 มาก  
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จากตาราง 15 ผู้บริโภคสินค้าประเภทเบียรใ์นเขตกรุงเทพมหานคร แสดงความ
คดิเห็นตอ่ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ดา้นการส่งเสรมิการขายพบวา่ระดบัคะแนนเฉล่ียอยูใ่น

ระดบัมาก           ( �̅� = 4.02, S.D. = 0.481) เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า จดักิจกรรม Event ตาม

สถานบนัเทิงต่างๆอย่างสม ่าเสมออยู่ในระดบัมาก ( �̅� = 4.17, S.D. = 0.725) รองลงมาคือการ

โฆษณาประชาสมัพนัธข์อง พนกังานส่งเสริมการขาย ณ จุดขายน่าสนใจอยู่ในระดบัมาก ( �̅� = 
4.07, S.D. = 0.753) จดัโปรโมชั่นท่ีน่าสนใจ (เช่น การขายปริมาณท่ีเยอะ ในราคาท่ีลดลง การให้

ของแถมเป็นตน้) อยู่ในระดบัมาก ( �̅� = 4.06, S.D. = 0.792) ดา้นการโฆษณาประชาสัมพันธ์
ผ่านส่ือท่ีหลากหลาย เช่นโทรทัศน์ ส่ือออนไลน์ ป้ายโฆษณาตามชุมชน ทางด่วน และขนส่ง

สาธารณะอยู่ในระดับมาก ( �̅� = 4.05, S.D. = 0.775) จัดกิจกรรมส่งเสริมการขายท่ีตาม

หา้งสรรพสินคา้ท่ีจ  าหน่ายเบียรส์ถานบันเทิง และรา้นอาหารอยู่ในระดบัมาก ( �̅� = 4.03, S.D. = 
0.818) มีการกระตุน้ยอดขายโดยการโฆษณา ประชาสมัพนัธใ์หเ้ห็นอย่างตอ่เน่ือง ในทุกช่องทาง 

( �̅� = 3.99, S.D. = 0.819) และดา้นการจัดจัดใหมี้ หนุ่มสาวเชียรเ์บียร ์(Pretty girl/Pretty Boy) 

ในการแนะน าสินคา้ในสถานบันเทิง ผับ บารแ์ละเรสเตอรร์อง ( �̅� = 3.77, S.D. = 0.836) เป็น
อนัดบัสดุทา้ยตามล าดบั  

1.3 การวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกซือ้เบียรข์องผูบ้รโิภคสินคา้แอลกอฮอล์
ประเภทเบียรใ์นเขตกรุงเทพมหานคร โดยแสดงคา่เฉล่ีย และคา่ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดงันี ้

ตาราง 14 แสดงจ านวนคา่เฉล่ีย และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นของผูบ้รโิภคสินคา้
ประเภทเบียรใ์นเขตกรุงเทพมหานคร ตอ่การตดัสินใจเลือกซือ้เบียร ์

ความพงึพอใจ �̅� S.D. แปลผล อนัดบั 

1. ท่ า น ด่ื ม เบี ย ร์ เ ป็ น ป ร ะ จ า ใ น
ชีวิตประจ าวนั 

3.50 1.050 มาก 3 

2. ท่านมีการซือ้เบียรย่ี์หอ้เดิมซ า้ๆ ทุกครัง้
ท่ีตอ้งการด่ืมเบียร ์

3.98 0.837 มาก 1 

3. การด่ืม เบียร์เป็นส่วนหนึ่ งของการ
สงัสรรค ์

3.87 0.959 มาก 2 

รวม 3.78 0.583 มาก  
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จากตาราง 16 ผู้บริโภคสินค้าประเภทเบียรใ์นเขตกรุงเทพมหานคร แสดงความ

คิดเห็นต่อการตัดสินใจเลือกซือ้เบียรอ์ยู่ในระดบัมาก ( �̅� = 3.78, S.D. = 0.583) เม่ือพิจารณา

รายขอ้พบว่า ท่านมีการซือ้เบียรย่ี์หอ้เดิมซ า้ๆ ทุกครัง้ท่ีตอ้งการด่ืมเบียร์อยู่ในระดบัมาก ( �̅� = 
3.98, S.D. = 0.837) รองลงมาการด่ืมเบียรเ์ป็นส่วนหนึ่งของการสังสรรค์อยู่ในระดับมาก มี

ค่าเฉล่ียเท่ากับ ( �̅� = 3.87, S.D. = 0.959) และท่านด่ืมเบียรเ์ป็นประจ าในชีวิตประจ าวนัอยู่ใน

ระดบัมาก ( �̅� = 3.50, S.D. = 1.050) เป็นอนัดบัสดุทา้ยตามล าดบั  

ตอนที ่2 ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
สมมติฐานท่ี 1 ลักษณะทางประชากรศาสตรไ์ด้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา 

รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน อาชีพ ซึ่งเป็นผูซื้อ้เครื่องดื่มแอลกอฮอลป์ระเภทเบียร ์ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ท่ีตา่งกนัดา้นประชากรศาสตรมี์ผลตอ่การซือ้เครื่องด่ืมแอลกอฮอลท่ี์ตา่งกนั 

สมมติฐานท่ี 1.1 ผูบ้ริโภคสินคา้ประเภทเบียรใ์นเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีลักษณะ
ทางประชากรศาสตร ์ดา้นเพศแตกตา่งกนั มีการตดัสินใจเลือกซือ้เบียรท่ี์แตกตา่งกนั 

H0 = ผูบ้ริโภคสินคา้ประเภทเบียรใ์นเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีเพศต่างกัน มีการ
ตดัสินใจเลือกซือ้เบียร ์ไมแ่ตกตา่งกนั 

H1 = ผูบ้ริโภคสินคา้ประเภทเบียรใ์นเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีเพศต่างกัน มีการ
ตดัสินใจเลือกซือ้เบียรท่ี์ แตกตา่งกนั 

โดยสถิตท่ีิใชใ้นการวิเคราะหน์ัน้ ขัน้ตอนแรกจะท าการทดสอบความแตกตา่งระหวา่ง
คา่ความแปรปรวนของกลุ่มเพศทัง้ 2 กลุ่มโดยใชส้ถิติ Levene’s test ซึ่งหากผลการทดสอบ พบว่า
ค่าความแปรปรวนทั้ง 2 กลุ่มไม่แตกต่างกัน (p-value > 0.05) จะใช้ค่า t-test กรณีค่าความ
แปรปรวนเท่ากัน (Equal Variances Assumed) ส าหรับทดสอบความแตกต่างของเพศการ
ตดัสินใจเลือกซือ้เบียรข์องผูบ้ริโภคสินคา้ประเภทเบียรใ์นเขตกรุงเทพมหานคร โดยแสดงค่าเฉล่ีย 
ในกลุม่เพศทัง้ 2 กลุ่ม แตห่ากผลการทดสอบพบว่า ความแปรปรวนของทัง้ 2 กลุ่มแตกตา่งกนั (P-
value ≤ 0.05) จะ ใช้ค่ า  t-test กรณี ค่ าความแปรปรวน ไม่ เท่ ากัน  (Equal Variances not 
Assumed) ส าหรบัทดสอบความแตกตา่งของเพศกบัการตดัสินใจเลือกซือ้เบียรข์องผูบ้รโิภคสินคา้
ประเภทเบียรใ์นเขตกรุงเทพมหานคร โดยแสดงค่าเฉล่ีย ในกลุ่มเพศทัง้ 2 กลุ่ม ซึ่งผลการทดสอบ
ความแตกตา่งระหวา่งความแปรปรวนของกลุม่เพศทัง้ 2 กลุม่ ดว้ยสถิต ิLevene’s test 
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ตาราง 15 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของเพศ กบัการตดัสินใจเลือกซือ้เบียรข์อง
ผูบ้รโิภคสินคา้ประเภทเบียรใ์นเขตกรุงเทพมหานคร  

การตัดสินใจเลือกซือ้เบียร ์

Levene’s test for Equality of 

Variances 

F p-value 

1. ท่านด่ืมเบียรเ์ป็นประจ าในชีวิตประจ าวนั 0.828 0.363 

2. ท่านมีการซือ้เบียรย่ี์หอ้เดิมซ า้ๆ ทกุครัง้ท่ีตอ้งการ

ด่ืมเบียร ์
0.422 0.516 

3. การด่ืมเบียรเ์ป็นสว่นหนึ่งของการสงัสรรค ์ 0.012 0.913 

รวม 0.438 0.508 

 
จากตารางท่ี 17 ผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของการตดัสินใจเลือกซือ้เบียร ์

ของผูบ้ริโภคสินคา้ประเภทเบียรใ์นเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ โดยใช ้Levene’s test 
พบว่า การตดัสินใจเลือกซือ้เบียรข์องผูบ้รโิภคสินคา้ประเภทเบียรใ์นเขตกรุงเทพมหานคร มีคา่ p-
value = 0.508 ซึ่งมากกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของ
ผู้บริโภคสินค้าประเภทเบียรใ์นเขตกรุงเทพมหานคร ทั้งสองกลุ่มไม่แตกต่างกัน จึงใช้ค่าสถิติ 
Independent Sample t-test จาก Equal Variances Assumed ในการทดสอบสมมตฐิาน  

เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ท่านด่ืมเบียรเ์ป็นประจ าในชีวิตประจ าวัน มีค่า p-
value = 0.363 ท่านมีการซือ้เบียรย่ี์หอ้เดิมซ า้ๆ ทุกครัง้ท่ีตอ้งการด่ืมเบียร์ มีค่า p-value = 0.516 
และการด่ืมเบียรเ์ป็นส่วนหนึ่งของการสงัสรรค์ มีคา่ p-value = 0.913 ซึ่งมากกว่าระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ ท่ี  0.05 แสดงว่า  ค่าความแปรปรวนของผู้บ ริโภคสินค้าประเภทเบี ยร์ใน เขต
กรุงเทพมหานคร ทั้งสองกลุ่มไม่แตกต่างกัน จึงใช้ค่าสถิติ Independent Sample t-test จาก 
Equal Variances Assumed ในการทดสอบสมมตฐิาน 
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ตาราง 16 แสดงผลการเปรียบเทียบการตดัสินใจเลือกซือ้เบียรข์องผูบ้รโิภคสินคา้ประเภทเบียรใ์น
เขตกรุงเทพมหานคร  ระหวา่งเพศชายและเพศหญิง 

ตวัแปรท่ีศกึษา เพศ t-test for Equality of Means 

  �̅�   

S.D. 

t df p-value 

รวม ชาย 

หญิง 

3.79 

3.78 

0.593 

0.574 

0.080 

 

398 0.936 

 
จากตารางท่ี 18 ผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบความแตกต่างของการตดัสินใจ

เลือกซือ้เบียรข์องผูบ้ริโภคสินคา้ประเภทเบียรใ์นเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ พบว่า มีคา่ 
p-value = 0.936 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 นั่ นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า 
ผูบ้ริโภคสินคา้ประเภทเบียรใ์นเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีลักษณะทางประชากรศาสตร ์ดา้นเพศ
ตา่งกนั มีการตดัสินใจเลือกซือ้เบียรท่ี์ไมแ่ตกตา่งกนั เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ 

สมมติฐานท่ี 1.2 ผูบ้ริโภคสินคา้ประเภทเบียรใ์นเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีลักษณะ
ทางประชากรศาสตรท่ี์แตกตา่งกนั มีการตดัสินใจเลือกซือ้เบียรท่ี์แตกตา่งกนั 

H0 = ผู้บริโภคสินค้าประเภทเบียรใ์นเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีลักษณะทาง
ประชากรศาสตร ์ดา้นอาย ุท่ีแตกตา่งกนั มีการตดัสินใจเลือกซือ้เบียร ์ไมแ่ตกตา่งกนั 

H1 = ผู้บริโภคสินค้าประเภทเบียรใ์นเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีลักษณะทาง
ประชากรศาสตร ์ดา้นอาย ุท่ีแตกตา่งกนั มีการตดัสินใจเลือกซือ้เบียร ์แตกตา่งกนั 

โดยสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์นั้น จะใช้การทดสอบ แบบการวิเคราะห์ค่าความ
แปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) ท่ีระดบัความเช่ือมั่น
รอ้ยละ 95 ในขัน้ตอนแรกจะท าการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าความแปรปรวนของแต่ละ
อาย ุโดยใชส้ถิติ Levene’s test ซึ่งหากผลการทดสอบพบว่า คา่ความแปรปรวนของแต่ละอายุไม่
แตกตา่งกนั (p-value > 0.05) จะใชค้า่สถิติ F-test ส าหรบัทดสอบความแตกตา่งของการตดัสินใจ
เลือกซือ้เบียรข์องผู้บริโภคสินค้าประเภทเบียรใ์นเขตกรุงเทพมหานครจ าแนกตามอายุ หาก
ผลทดสอบพบว่า ค่าความแปรปรวนของแต่ละอายุแตกต่างกัน (p-value ≤ 0.05) จะใชค้่าสถิต ิ
Brown-Forsythe ในการทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจในการท างานโดยรวมของ
พนกังานจ าแนกตามอายุ ถา้สมมติฐานขอ้ใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ท่ีมีค่าเฉล่ียอย่างนอ้ย
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หนึ่งคู่ท่ีแตกต่างกัน จะน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ิธีแบบ Least 
Significant Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพ่ือหาว่าค่าเฉล่ียรายคู่ใดบ้างแตกต่างกันท่ี
ระดบันยัส าคญัทางสถิตท่ีิ 0.05 

ตาราง 17 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของอายกุบัการตดัสินใจเลือกซือ้เบียรข์อง
ผูบ้รโิภคสินคา้ประเภทเบียรใ์นเขตกรุงเทพมหานคร 

อาย ุ Levene’s test for Equality of Variances 

Levene Statistic df1 df2 p-value 

1. ท่านด่ืมเบียรเ์ป็นประจ าในชีวิตประจ าวนั 2.799 3 396 0.040* 

2. ท่านมีการซือ้เบียรย่ี์หอ้เดิมซ า้ๆ ทกุครัง้ท่ี

ตอ้งการด่ืมเบียร ์

0.463 3 396 0.708 

3. การด่ืมเบียรเ์ป็นสว่นหนึ่งของการสงัสรรค ์ 1.021 3 396 0.383 

การตดัสินใจเลือกซือ้เบียร ์ 1.111 3 396 0.344 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 19  แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของการตดัสินใจเลือกซือ้
เบียรข์องผูบ้ริโภคสินคา้ประเภทเบียรใ์นเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอายุ โดยใช ้Levene’s 
test พบว่าการตดัสินใจเลือกซือ้เบียรข์องผูบ้ริโภคสินคา้ประเภทเบียรใ์นเขตกรุงเทพมหานคร มีคา่ 
p-value = 0.344 ซึ่งมากกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 หมายความวา่ แตล่ะกลุ่มช่วงอายมีุ
คา่ความแปรปรวนของการตดัสินใจเลือกซือ้เบียรร์ะหวา่งกลุม่ไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั 0.05 จงึทดสอบความแตกตา่งดว้ย F-test ตอ่ไป เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่  

การด่ืมเบียรเ์ป็นประจ าในชีวิตประจ าวัน มีค่า p-value  = 0.040 ซึ่งน้อยกว่า
ระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 หมายความว่า แต่ละกลุ่มช่วงอายุมีค่าความแปรปรวนของการ
ตดัสินใจเลือกซือ้เบียรใ์นหวัขอ้การด่ืมเบียรเ์ป็นประจ าในชีวิตประจ าวนั ระหว่างกลุ่มแตกตา่งกัน 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 จงึทดสอบความแตกตา่งดว้ย Brown-Forsythe ตอ่ไป 

การซือ้เบียรย่ี์หอ้เดิมซ า้ๆ ทุกครัง้ท่ีตอ้งการด่ืมเบียร์ มีค่า p-value = 0.913 ซึ่ง
มากกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 หมายความว่า แต่ละกลุ่มช่วงอายุมีค่าความแปรปรวน
ของการตดัสินใจเลือกซือ้เบียรใ์นหวัขอ้การซือ้เบียรย่ี์หอ้เดมิซ า้ๆ ทกุครัง้ท่ีตอ้งการด่ืมเบียร ์ระหวา่ง
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กลุ่มไม่แตกต่างกัน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงทดสอบความแตกต่างดว้ย F-test 
ตอ่ไป  

การด่ืมเบียรเ์ป็นส่วนหนึ่งของการสังสรรค์ มีค่า p-value = 0.322 ซึ่งมากกว่า
ระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 หมายความว่า แต่ละกลุ่มช่วงอายุมีค่าความแปรปรวนของการ
ตดัสินใจเลือกซือ้เบียรใ์นหวัขอ้การด่ืมเบียรเ์ป็นส่วนหนึ่งของการสงัสรรค ์ระหว่างกลุ่มไม่แตกต่าง
กนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 จงึทดสอบความแตกตา่งดว้ย F-test ตอ่ไป  

ตาราง 18 แสดงผลการเปรียบเทียบการตดัสินใจเลือกซือ้เบียรข์องผูบ้รโิภคสินคา้ประเภทเบียรใ์น
เขตกรุงเทพมหานคร กบัอาย ุโดยใชส้ถิต ิBrown – Forsythe 

Robust Tests of Equality of Means 

Brown - Forsythe Statistic df1 df2 p-value 

1. ท่านด่ืมเบียรเ์ป็นประจ าในชีวิตประจ าวนั 2.624 3 372.680 0.050* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 20 ผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบอายขุองผูบ้ริโภคสินคา้ประเภทเบียร์
ในเขตกรุงเทพมหานคร เก่ียวกับการตดัสินใจเลือกซือ้เบียรโ์ดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe ท่ีระดบั
ความเช่ือมั่นรอ้ยละ  พบว่า มีค่า p-value= 0.050 ซึ่งมีค่าเท่ากบัระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
นั่ น คือ ปฏิ เสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่าผู้บริโภคสินค้าประเภทเบียร์ในเขต
กรุงเทพมหานคร ท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตรด์า้นอายุท่ีแตกต่างกนั มีการตดัสินใจเลือกซือ้
เบียรใ์นหวัขอ้การด่ืมเบียรเ์ป็นประจ าในชีวิตประจ าวนัท่ีแตกต่างกัน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ผูว้ิจยัจึงไดน้  าผลการวิเคราะหไ์ปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparisons) โดย
ใชว้ิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพ่ือหาว่าค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั  0.05 
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ตาราง 19แสดงผลการเปรียบเทียบการตดัสินใจเลือกซือ้เบียรข์องผูบ้รโิภคสินคา้ประเภทเบียรใ์น
เขตกรุงเทพมหานคร กบัอาย ุโดยใชส้ถิต ิF-test 

ตวัแปรท่ีศกึษา แหลง่ความ

แปรปรวน 
df SS MS F p-value 

2. ท่านมีการซือ้เบียร์

ย่ีหอ้เดมิซ า้ๆ ทกุครัง้ท่ี

ตอ้งการด่ืมเบียร ์

ระหวา่งกลุม่ 

ภายในกลุม่ 

3 

381 

1.799 

278.041 

0.600 

0.702 

0.854 0.465 

รวม 384 279.840    

3. การด่ืมเบียรเ์ป็นสว่น

หนึ่งของการสงัสรรค ์

ระหวา่งกลุม่ 

ภายในกลุม่ 

3 

381 

10.254 

356.986 

3.418 

0.901 

3.792 0.011* 

 รวม 384 367.240    

การตดัสินใจเลือกซือ้

เบียร ์

ระหวา่งกลุม่ 

ภายในกลุม่ 

3 

381 

3.908 

131.536 

1.303 

0.332 

3.922 0.009** 

 รวม 384 135.444    

**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

จากตารางท่ี 21 ผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบอายุของผู้บริโภคสินคา้ประเภท
เบียรใ์นเขตกรุงเทพมหานคร เก่ียวกับการตดัสินใจเลือกซือ้เบียรโ์ดยใชส้ถิติ F-test ท่ีระดบัความ
เช่ือมั่นรอ้ยละ 95 พบว่า มีค่า p-value = 0.009 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
นั่ น คือ ปฏิ เสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่าผู้บริโภคสินค้าประเภทเบียร์ในเขต
กรุงเทพมหานคร ท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตรด์า้นอายุท่ีแตกต่างกนั มีการตดัสินใจเลือกซือ้
เบียรท่ี์แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05 ผู้วิจัยจึงได้น าผลการวิเคราะห์ไป
เปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparisons) โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Fisher’s Least Significant 
Difference (LS.D.) เพ่ือหาว่าค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 
0.05  

การซือ้เบียรย่ี์หอ้เดิมซ า้ๆ ทุกครัง้ท่ีตอ้งการด่ืมเบียร์ มีค่า p-value = 0.465 ซึ่งมี
ค่ามากกว่าระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า
ผูบ้ริโภคสินคา้ประเภทเบียรใ์นเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตรด์า้นอายุท่ี
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แตกต่างกัน มีการตดัสินใจเลือกซือ้เบียรใ์นหวัขอ้การซือ้เบียรย่ี์หอ้เดิมซ า้ๆ ทุกครัง้ท่ีตอ้งการด่ืม
เบียร ์ท่ีไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

การด่ืมเบียรเ์ป็นส่วนหนึ่งของการสังสรรค์ มีค่า p-value = 0.011 ซึ่งมีค่านอ้ย
กว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่าผูบ้ริโภค
สินคา้ประเภทเบียรใ์นเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตรด์า้นอายท่ีุแตกตา่งกนั 
มีการตดัสินใจเลือกซือ้เบียรใ์นหวัขอ้การด่ืมเบียรเ์ป็นสว่นหนึ่งของการสงัสรรค ์ท่ีแตกตา่งกนั อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ผูว้ิจยัจึงไดน้  าผลการวิเคราะหไ์ปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple 
Comparisons) โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Fisher’s Least Significant Difference (LS.D.) เพ่ือหาว่า
คา่เฉล่ียคูใ่ดบา้งท่ีแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

ตาราง 20 แสดงผลการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคูข่องอายขุองผูบ้ริโภคสินคา้ประเภทเบียรใ์นเขต
กรุงเทพมหานคร กบัการตดัสินใจเลือกซือ้เบียร ์

อายุ x̅ 20 - 27 ปี 28 - 35 ปี 36 - 49 ปี 50 ปีขึน้ไป 

3.74 3.69 3.79 3.98 
20 – 27 ปี 
 
28 - 35 ปี 
 
36 - 49 ปี 
 
50 ปีขึน้ไป 

3.74 
 

3.69 
 

3.79 
 

3.98 
 

- 
 
- 
 
- 
 
- 
 

0.053 
(0.519) 

- 
 
- 
 
- 
 

-0.053 
(0.504) 
-0.106 
(0.148) 

- 
 
- 
 

-0.245** 
(0.010) 
-0.298** 
(0.001) 
-0.191* 
(0.028) 

- 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

จากตาราง 22 ผลเปรียบเทียบรายคู่ความแตกต่างระหว่างอายุของผู้บริโภค
สินคา้ประเภทเบียรใ์นเขตกรุงเทพมหานคร กับการตดัสินใจเลือกซือ้เบียรโ์ดยใชว้ิธีทดสอบแบบ 
Fisher’s Least Significant Difference (LS.D.) พบว่า แตกต่างกัน 3 คู่ คือ กลุ่มอายุ 20 – 27 ปี 
กับกลุ่มอายุ 50 ปีขึน้ไป มีค่า p-value = 0.010 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่านัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
หมายความวา่ กลุม่อาย ุ20 – 27 ปีมีความแตกตา่งเป็นรายคูก่บักลุ่มอาย ุ50 ปีขึน้ไป เก่ียวกบัการ
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ตัดสินใจเลือกซือ้เบียรโ์ดยมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยกลุ่มอายุ   20 – 27 ปี มีการ
ตดัสินใจเลือกซือ้เบียรน์อ้ยกวา่กลุม่อาย ุ50 ปีขึน้ไป โดยผลตา่งของคา่เฉล่ียเทา่กบั 0.245 

กลุ่มอาย ุ28 – 35 ปี กบักลุม่อาย ุ50 ปีขึน้ไป มีคา่ p-value = 0.001 ซึ่งมีคา่นอ้ย
กว่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 หมายความวา่ กลุ่มอาย ุ28 – 35 ปีมีความแตกตา่งเป็นรายคู่
กบักลุ่มอายุ 50 ปีขึน้ไป เก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกซือ้เบียรโ์ดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
โดยกลุ่มอาย ุ28 – 35 ปี มีการตดัสินใจเลือกซือ้เบียรน์อ้ยกว่ากลุม่อาย ุ50 ปีขึน้ไป โดยผลตา่งของ
คา่เฉล่ียเทา่กบั 0.298  

กลุ่มอาย ุ36 – 49 ปี กบักลุม่อาย ุ50 ปีขึน้ไป มีคา่ p-value = 0.028 ซึ่งมีคา่นอ้ย
กว่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 หมายความวา่ กลุ่มอาย ุ36 – 49 ปีมีความแตกตา่งเป็นรายคู่
กบักลุ่มอายุ 50 ปีขึน้ไป เก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกซือ้เบียรโ์ดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
โดยกลุ่มอาย ุ36 – 49 ปี มีการตดัสินใจเลือกซือ้เบียรน์อ้ยกว่ากลุม่อาย ุ50 ปีขึน้ไป โดยผลตา่งของ
คา่เฉล่ียเทา่กบั 0.191  

สว่นคูอ่ื่นๆ ไมพ่บความแตกตา่งอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

ตาราง 21 แสดงผลการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคูข่องอายขุองผูบ้ริโภคสินคา้ประเภทเบียรใ์นเขต
กรุงเทพมหานคร กบัการตดัสินใจเลือกซือ้เบียรใ์นรายขอ้การด่ืมเบียรเ์ป็นประจ าในชีวิตประจ าวนั 

อายุ x̅ 20 - 27 ปี 28 - 35 ปี 36 - 49 ปี 50 ปีขึน้ไป 

3.45 3.46 3.40 3.82 
20 – 27 ปี 
 
28 - 35 ปี 
 
36 - 49 ปี 
 
50 ปีขึน้ไป 

3.45 
 

3.46 
 

3.40 
 

3.82 
 

- 
 
- 
 
- 
 
- 
 

-0.011 
(1.000) 

- 
 
- 
 
- 
 

0.051 
(1.000) 
0.062 

(0.998) 
- 
 
- 
 

-0.365 
(0.129) 
-0.353 
(0.133) 
-0.415* 
(0.035) 

- 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 23 ผลเปรียบเทียบรายคู่ความแตกต่างระหว่างอายุของผู้บริโภค
สินคา้ประเภทเบียรใ์นเขตกรุงเทพมหานคร กับการตดัสินใจเลือกซือ้เบียรใ์นรายขอ้การด่ืมเบียร์
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เป็นประจ าในชีวิตประจ าวนั โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 พบว่า แตกตา่งกนั 1 คู ่คือ กลุ่ม
อายุ 36 – 49 ปี กับกลุ่มอายุ 50 ปีขึน้ไป มีค่า p-value = 0.035 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่านัยส าคัญทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 หมายความว่า กลุ่มอาย ุ36 – 49 ปีมีความแตกตา่งเป็นรายคูก่บักลุ่มอาย ุ50 ปี
ขึน้ไป เก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกซือ้เบียรใ์นรายขอ้การด่ืมเบียรเ์ป็นประจ าในชีวิตประจ าวนั โดยมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยกลุ่มอายุ 36 – 49 ปี มีการตดัสินใจเลือกซือ้เบียรใ์นรายขอ้
การด่ืมเบียรเ์ป็นประจ าในชีวิตประจ าวนั นอ้ยกว่ากลุ่มอายุ 50 ปีขึน้ไป โดยผลต่างของค่าเฉล่ีย
เทา่กบั 0.415  

สว่นคูอ่ื่นๆ ไมพ่บความแตกตา่งอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

ตาราง 22 แสดงผลการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคูข่องอายขุองผูบ้ริโภคสินคา้ประเภทเบียรใ์นเขต
กรุงเทพมหานคร กบัการตดัสินใจเลือกซือ้เบียรใ์นรายขอ้การด่ืมเบียรเ์ป็นสว่นหนึ่งของการสงัสรรค ์

อายุ x̅ 20 - 27 ปี 28 - 35 ปี 36 - 49 ปี 50 ปีขึน้ไป 

3.73 3.72 3.95 4.15 
20 – 27 ปี 
 
28 - 35 ปี 
 
36 - 49 ปี 
 
50 ปีขึน้ไป 

3.73 
 

3.72 
 

3.95 
 

4.15 
 

- 
 
- 
 
- 
 
- 
 

-0.013 
(0.922) 

- 
 
- 
 
- 
 

-0.215 
(0.102) 
-0.228 
(0.060) 

- 
 
- 
 

-0.419** 
(0.007) 
-0.432** 
(0.003) 
-0.204 
(0.154) 

- 

**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

จากตาราง 24 ผลเปรียบเทียบรายคู่ความแตกต่างระหว่างอายุของผู้บริโภค
สินคา้ประเภทเบียรใ์นเขตกรุงเทพมหานคร กับการตดัสินใจเลือกซือ้เบียรใ์นรายขอ้การด่ืมเบียร์
เป็นส่วนหนึ่งของการสังสรรค์ โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Fisher’s Least Significant Difference 
(LS.D.) พบว่า แตกต่างกัน 2 คู่ คือ กลุ่มอายุ 20 – 27 ปี กับกลุ่มอายุ 50 ปีขึน้ไป มีค่า p-value= 
0.007 ซึ่งมีคา่นอ้ยกวา่นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 หมายความว่า กลุ่มอาย ุ20 – 27 ปีมีความ
แตกต่างเป็นรายคู่กับกลุ่มอายุ 50 ปีขึน้ไป เก่ียวกับการตดัสินใจเลือกซือ้เบียรใ์นรายขอ้การด่ืม
เบียรเ์ป็นส่วนหนึ่งของการสงัสรรค ์โดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยกลุ่มอายุ 20 – 27 ปี 
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มีการตดัสินใจเลือกซือ้เบียรใ์นรายขอ้การด่ืมเบียรเ์ป็นสว่นหนึ่งของการสงัสรรค ์นอ้ยกว่ากลุ่มอาย ุ
50 ปีขึน้ไป โดยผลตา่งของคา่เฉล่ียเทา่กบั 0.419 

กลุ่มอาย ุ28 – 35 ปี กบักลุ่มอาย ุ50 ปีขึน้ไป มีคา่ p-value = 0.003 ซึ่งมีคา่นอ้ย
กว่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 หมายความวา่ กลุ่มอาย ุ28 – 35 ปีมีความแตกตา่งเป็นรายคู่
กบักลุ่มอาย ุ50 ปีขึน้ไป เก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกซือ้เบียรใ์นรายขอ้การด่ืมเบียรเ์ป็นส่วนหนึ่งของ
การสงัสรรค ์โดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยกลุ่มอาย ุ28 – 35 ปี มีการตดัสินใจเลือกซือ้
เบียรใ์นรายขอ้การด่ืมเบียรเ์ป็นส่วนหนึ่งของการสงัสรรค ์นอ้ยกวา่กลุม่อาย ุ50 ปีขึน้ไป โดยผลตา่ง
ของคา่เฉล่ียเทา่กบั 0.432  

สว่นคูอ่ื่นๆ ไมพ่บความแตกตา่งอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
สมมติฐานท่ี 1.3 ผูบ้ริโภคสินคา้ประเภทเบียรใ์นเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีลักษณะ

ทางประชากรศาสตร ์ด้านสถานภาพ ท่ีแตกตา่งกนั มีการตดัสินใจเลือกซือ้เบียรท่ี์แตกตา่งกนั 
H0 = ผู้บริโภคสินค้าประเภทเบียรใ์นเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีลักษณะทาง

ประชากรศาสตร ์ดา้นสถานภาพ ท่ีแตกตา่งกนั มีการตดัสินใจเลือกซือ้เบียร ์ไมแ่ตกตา่งกนั 
H1 = ผู้บริโภคสินค้าประเภทเบียรใ์นเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีลักษณะทาง

ประชากรศาสตร ์ดา้นสถานภาพ ท่ีแตกตา่งกนั มีการตดัสินใจเลือกซือ้เบียร ์แตกตา่งกนั 
โดยสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์นั้น จะใช้การทดสอบ แบบการวิเคราะห์ค่าความ

แปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) ท่ีระดบัความเช่ือมั่น
รอ้ยละ 95 ในขัน้ตอนแรกจะท าการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าความแปรปรวนของแต่ละ
สถานภาพ โดยใชส้ถิติ Levene’s test ซึ่งหากผลการทดสอบพบว่า ค่าความแปรปรวนของแต่ละ
สถานภาพไม่แตกตา่งกนั (P-value>0.05) จะใชค้า่สถิติ F-test ส าหรบัทดสอบความแตกตา่งของ
การตัดสินใจเลือกซือ้เบียรข์องผู้บริโภคสินคา้ประเภทเบียรใ์นเขตกรุงเทพมหานครจ าแนกตาม
สถานภาพ หากผลทดสอบพบว่า คา่ความแปรปรวนของแตล่ะอายแุตกตา่งกนั (p-value ≤ 0.05) 
จะใชค้่าสถิติ Brown-Forsythe ในการทดสอบความแตกต่างของการตดัสินใจเลือกซือ้เบียรข์อง
ผูบ้ริโภคสินคา้ประเภทเบียรใ์นเขตกรุงเทพมหานคร ถ้าสมมติฐานขอ้ใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) ท่ี มีค่าเฉ ล่ียอย่างน้อยหนึ่ งคู่ ท่ี แตกต่างกัน  จะน า ไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple 
Comparison) โดยใชว้ิธีแบบ Least Significant Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพ่ือหาว่า
คา่เฉล่ียรายคูใ่ดบา้งแตกตา่งกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

ตาราง 23 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของสถานภาพกบัการตดัสินใจเลือกซือ้เบียร์
ของผูบ้รโิภคสินคา้ประเภทเบียรใ์นเขตกรุงเทพมหานคร 
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สถานภาพ Levene’s test for Equality of Variances 

Levene Statistic df1 df2 p-value 

1. ท่านด่ืมเบียรเ์ป็นประจ าในชีวิตประจ าวนั 5.930 2 397 0.003* 

2. ท่านมีการซือ้เบียรย่ี์หอ้เดิมซ า้ๆ ทกุครัง้ท่ี

ตอ้งการด่ืมเบียร ์

1.209 2 397 0.300 

3. การด่ืมเบียรเ์ป็นสว่นหนึ่งของการสงัสรรค ์ 1.663 2 397 0.191 

การตดัสินใจเลือกซือ้เบียร ์ 0.424 2 397 0.655 

**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

จากตาราง 25 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของการตัดสินใจเลือกซือ้
เบียรข์องผู้บริโภคสินค้าประเภทเบียรใ์นเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามสถานภาพ โดยใช ้
Levene’s test พบว่าการตัดสินใจเลือกซื ้อเบียร ์ของผู้บริโภคสินค้าประเภทเบียร์ใน เขต
กรุงเทพมหานคร มีค่า p-value = 0.655 ซึ่งมากกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 หมายความ
วา่ แตล่ะกลุ่มช่วงอายมีุคา่ความแปรปรวนของการตดัสินใจเลือกซือ้เบียรร์ะหว่างกลุ่มไม่แตกต่าง
กัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงทดสอบความแตกต่างด้วย F-test ต่อไป เม่ือ
พิจารณารายขอ้พบวา่  

การด่ืมเบียรเ์ป็นประจ าในชีวิตประจ าวัน มีค่า p-value = 0.003 ซึ่งน้อยกว่า
ระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 หมายความว่า แต่ละกลุ่มช่วงอายุมีค่าความแปรปรวนของการ
ตดัสินใจเลือกซือ้เบียรใ์นหวัขอ้การด่ืมเบียรเ์ป็นประจ าในชีวิตประจ าวนั ระหว่างกลุ่มแตกตา่งกัน 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 จงึทดสอบความแตกตา่งดว้ย Brown-Forsythe ตอ่ไป 

การซือ้เบียรย่ี์หอ้เดิมซ า้ๆ ทุกครัง้ท่ีตอ้งการด่ืมเบียร์ มีค่า p-value = 0.300 ซึ่ง
มากกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 หมายความว่า แต่ละกลุ่มช่วงอายุมีค่าความแปรปรวน
ของการตดัสินใจเลือกซือ้เบียรใ์นหวัขอ้การซือ้เบียรย่ี์หอ้เดมิซ า้ๆ ทกุครัง้ท่ีตอ้งการด่ืมเบียร ์ระหวา่ง
กลุ่มไม่แตกต่างกัน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงทดสอบความแตกต่างดว้ย F-test 
ตอ่ไป  

การด่ืมเบียรเ์ป็นส่วนหนึ่งของการสังสรรค์ มีค่า p-value = 0.191 ซึ่งมากกว่า
ระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 หมายความว่า แต่ละกลุ่มช่วงอายุมีค่าความแปรปรวนของการ
ตดัสินใจเลือกซือ้เบียรใ์นหวัขอ้การด่ืมเบียรเ์ป็นส่วนหนึ่งของการสงัสรรค ์ระหว่างกลุ่มไม่แตกต่าง
กนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 จงึทดสอบความแตกตา่งดว้ย F-test ตอ่ไป  
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ตาราง 24 แสดงผลการเปรียบเทียบการตดัสินใจเลือกซือ้เบียรข์องผูบ้รโิภคสินคา้ประเภทเบียรใ์น
เขตกรุงเทพมหานคร กบัสถานภาพ โดยใชส้ถิติ F-test 

ตวัแปรท่ีศกึษา แหลง่ความ

แปรปรวน 
df SS MS F 

p-

value 

2. ท่านมีการซือ้เบียร์

ย่ีหอ้เดิมซ า้ๆ ทกุครัง้ท่ี

ตอ้งการดื่มเบียร ์

ระหวา่งกลุม่ 

ภายในกลุม่ 

2 

397 

1.300 

278.540 

0.650 

0.702 

0.926 0.053 

รวม 399 279.840    

3. การดื่มเบียรเ์ป็นสว่น

หนึ่งของการสงัสรรค ์

ระหวา่งกลุม่ 

ภายในกลุม่ 

2 

397 

1.762 

365.478 

0.881 

0.921 

0.957 0.385 

 รวม 399 367.240    

การตดัสินใจเลือกซือ้

เบียร ์

ระหวา่งกลุม่ 

ภายในกลุม่ 

2 

397 

0.983 

134.462 

0.491 

0.339 

1.450 0.236 

 รวม 399 135.444    

 
จากตารางท่ี 26 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบสถานภาพของผู้บริโภคสินค้า

ประเภทเบียรใ์นเขตกรุงเทพมหานคร เก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกซือ้เบียรโ์ดยใชส้ถิต ิF-test ท่ีระดบั
ความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 พบว่า มีค่า p-value = 0.236 ซึ่งมีค่ามากกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 
0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่าผู้บริโภคสินค้าประเภทเบียรใ์นเขต
กรุงเทพมหานคร ท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตรด์า้นสถานภาพท่ีแตกต่างกัน มีการตดัสินใจ
เลือกซือ้เบียร ์ท่ีไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่  

การซือ้เบียรย่ี์หอ้เดิมซ า้ๆ ทุกครัง้ท่ีตอ้งการด่ืมเบียร์ มีค่า p-value = 0.053 ซึ่งมี
ค่ามากกว่าระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า
ผู้บริโภคสินค้าประเภทเบียรใ์นเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีลักษณะทางประชากรศาสตรด์้าน
สถานภาพท่ีแตกต่างกัน มีการตดัสินใจเลือกซือ้เบียรใ์นหวัขอ้การซือ้เบียรย่ี์หอ้เดิมซ า้ๆ ทุกครัง้ท่ี
ตอ้งการด่ืมเบียร ์ท่ีไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

การด่ืมเบียร์เป็นส่วนหนึ่ งของการสังสรรค์ มีค่า p-value = 0.385 ซึ่ งมีค่า
มากกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี  0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า
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ผู้บริโภคสินค้าประเภทเบียรใ์นเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีลักษณะทางประชากรศาสตรด์้าน
สถานภาพท่ีแตกต่างกัน มีการตดัสินใจเลือกซือ้เบียรใ์นหวัขอ้การด่ืมเบียรเ์ป็นส่วนหนึ่งของการ
สงัสรรค ์ท่ีไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

ตาราง 25 แสดงผลการเปรียบเทียบการตดัสินใจเลือกซือ้เบียรข์องผูบ้รโิภคสินคา้ประเภทเบียรใ์น
เขตกรุงเทพมหานคร กบัสถานภาพ โดยใชส้ถิติ Brown – Forsythe 

Robust Tests of Equality of Means 

Brown – Forsythe Statistic df1 df2 P-value 

1. ท่านด่ืมเบียรเ์ป็นประจ าในชีวิตประจ าวนั 3.616 2 89.742 0.061 

 
จากตาราง 27 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบสถานภาพของผู้บริโภคสินค้า

ประเภทเบียรใ์นเขตกรุงเทพมหานคร เก่ียวกับการตัดสินใจเลือกซือ้เบียรโ์ดยใช้สถิติ Brown-
Forsythe ท่ีระดับความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 พบว่า มีค่า p-value = 0.061 ซึ่งมีค่ามากกว่าระดับ
นัยส าคัญทางสถิติท่ี  0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่าผู้บริโภคสินค้า
ประเภทเบียรใ์นเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตรด์า้นสถานภาพท่ีแตกต่าง
กนั มีการตดัสินใจเลือกซือ้เบียรใ์นหวัขอ้การด่ืมเบียรเ์ป็นประจ าในชีวิตประจ าวนั ท่ีไม่แตกตา่งกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

สมมติฐานท่ี 1.4 ผูบ้ริโภคสินคา้ประเภทเบียรใ์นเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีลักษณะ
ทางประชากรศาสตร ์ด้านระดับการศึกษา ท่ีแตกตา่งกนั มีการตดัสินใจเลือกซือ้เบียรท่ี์แตกต่าง
กนั 

H0 = ผู้บริโภคสินค้าประเภทเบียรใ์นเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีลักษณะทาง
ประชากรศาสตร ์ดา้นระดบัการศกึษา ท่ีแตกตา่งกนั มีการตดัสินใจเลือกซือ้เบียร ์ไมแ่ตกตา่งกนั 

H1 = ผู้บริโภคสินค้าประเภทเบียรใ์นเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีลักษณะทาง
ประชากรศาสตร ์ดา้นระดบัการศกึษา ท่ีแตกตา่งกนั มีการตดัสินใจเลือกซือ้เบียร ์แตกตา่งกนั 

โดยสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์นั้น จะใช้การทดสอบ แบบการวิเคราะห์ค่าความ
แปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) ท่ีระดบัความเช่ือมั่น
รอ้ยละ 95 ในขัน้ตอนแรกจะท าการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าความแปรปรวนของแต่ละ
ระดบัการศึกษา โดยใชส้ถิติ Levene’s test ซึ่งหากผลการทดสอบพบว่า ค่าความแปรปรวนของ
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แตล่ะระดบัการศกึษา ไมแ่ตกตา่งกนั (p-value ≥ 0.05) จะใชค้า่สถิต ิF-test ส าหรบัทดสอบความ
แตกต่างของการตดัสินใจเลือกซือ้เบียรข์องผูบ้ริโภคสินคา้ประเภทเบียรใ์นเขตกรุงเทพมหานคร
จ าแนกตามระดบัการศึกษา หากผลทดสอบพบว่า ค่าความแปรปรวนของแต่ละระดบัการศึกษา
แตกต่างกัน (p-value ≤ 0.05) จะใชค้่าสถิติ Brown-Forsythe ในการทดสอบความแตกต่างของ
ความพึงพอใจในการท างานโดยรวมของพนกังานจ าแนกตามระดบัการศกึษา ถา้สมมติฐานขอ้ใด
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ท่ีมีค่าเฉล่ียอย่างน้อยหนึ่งคู่ท่ีแตกต่างกัน จะน าไปเปรียบเทียบ
เชิ งซ้อน  (Multiple Comparison) โดยใช้วิ ธีแบบ Least Significant Difference (LS.D.) หรือ 
Dunnett’s T3 เพ่ือหาวา่คา่เฉล่ียรายคูใ่ดบา้งแตกตา่งกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิตท่ีิ 0.05 

ตาราง 26 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของระดบัการศกึษากบัการตดัสินใจเลือกซือ้
เบียรข์องผูบ้รโิภคสินคา้ประเภทเบียรใ์นเขตกรุงเทพมหานคร 

สถานภาพ Levene’s test for Equality of Variances 

Levene Statistic df1 df2 p-value 

1. ท่านดื่มเบียรเ์ป็นประจ าในชีวิตประจ าวนั 3.122 2 397 0.045* 

2. ท่านมีการซือ้เบียรย่ี์หอ้เดิมซ า้ๆ ทกุครัง้ท่ี

ตอ้งการดื่มเบียร ์

0.068 2 397 0.934 

3. การดื่มเบียรเ์ป็นสว่นหนึ่งของการสงัสรรค ์ 6.748 2 397 0.001** 

การตดัสินใจเลือกซือ้เบียร ์ 0.368 2 397 0.693 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

จากตาราง 28 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของการตัดสินใจเลือกซือ้
เบียรข์องผูบ้ริโภคสินคา้ประเภทเบียรใ์นเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดบัการศึกษา โดยใช ้
Levene’s test พบว่าการตัดสินใจเลือกซื ้อเบียร ์ของผู้บริโภคสินค้าประเภทเบียร์ใน เขต
กรุงเทพมหานคร มีคา่ p-value = 0.693 ซึ่งมากกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 หมายความ
วา่ แตล่ะกลุ่มช่วงอายมีุคา่ความแปรปรวนของการตดัสินใจเลือกซือ้เบียรร์ะหว่างกลุ่มไม่แตกต่าง
กัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงทดสอบความแตกต่างด้วย F-test ต่อไป เม่ือ
พิจารณารายขอ้พบวา่  
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การด่ืมเบียรเ์ป็นประจ าในชีวิตประจ าวัน มีค่า p-value = 0.045 ซึ่งน้อยกว่า
ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 หมายความว่า แต่ละกลุ่มระดบัการศึกษามีค่าความแปรปรวน
ของการตัดสินใจเลือกซือ้เบียรใ์นหัวขอ้การด่ืมเบียรเ์ป็นประจ าในชีวิตประจ าวัน ระหว่างกลุ่ม
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงทดสอบความแตกต่างด้วย Brown-
Forsythe ตอ่ไป 

การซือ้เบียรย่ี์หอ้เดิมซ า้ๆ ทุกครัง้ท่ีตอ้งการด่ืมเบียร์ มีค่า p-value = 0.934 ซึ่ง
มากกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 หมายความว่า แต่ละกลุ่มระดบัการศึกษามีค่าความ
แปรปรวนของการตดัสินใจเลือกซือ้เบียรใ์นหัวขอ้การซือ้เบียรย่ี์หอ้เดิมซ า้ๆ ทุกครัง้ท่ีตอ้งการด่ืม
เบียร ์ระหวา่งกลุม่ไม่แตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงทดสอบความแตกตา่ง
ดว้ย F-test ตอ่ไป  

การด่ืมเบียรเ์ป็นส่วนหนึ่งของการสังสรรค์ มีค่า p-value = 0.001 ซึ่งน้อยกว่า
ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 หมายความว่า แต่ละกลุ่มระดบัการศึกษามีค่าความแปรปรวน
ของการตดัสินใจเลือกซือ้เบียรใ์นหัวขอ้การด่ืมเบียรเ์ป็นส่วนหนึ่งของการสังสรรค์ ระหว่างกลุ่ม
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงทดสอบความแตกต่างด้วย Brown-
Forsythe ตอ่ไป 

ตาราง 27 แสดงผลการเปรียบเทียบการตดัสินใจเลือกซือ้เบียรข์องผูบ้รโิภคสินคา้ประเภทเบียรใ์น
เขตกรุงเทพมหานคร กบัระดบัการศกึษา โดยใชส้ถิติ F-test 

ตวัแปรที่ศกึษา 
แหลง่ความแปรปรวน df SS MS F 

p-

value 

2. ทา่นมีการซือ้เบยีรย์ี่หอ้

เดิมซ า้ๆ ทกุครัง้ที่ตอ้งการ

ดื่มเบียร ์

ระหวา่งกลุม่ 

ภายในกลุม่ 

2 

397 

0.059 

279.781 

0.030 

0.705 

0.042 0.959 

รวม 399 279.840    

การตดัสนิใจเลอืกซือ้เบียร ์ ระหวา่งกลุม่ 

ภายในกลุม่ 

2 

397 

3.750 

131.694 

1.875 

0.332 

5.653 0.004** 

 รวม 399 135.444    

จากตารางท่ี 29 ผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบระดบัการศกึษาของผูบ้ริโภคสินคา้
ประเภทเบียรใ์นเขตกรุงเทพมหานคร เก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกซือ้เบียรโ์ดยใชส้ถิต ิF-test ท่ีระดบั
ความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 พบว่า มีค่า P-value= 0.004 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 
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0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่าผู้บริโภค
สินคา้ประเภทเบียรใ์นเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตรด์า้นระดบัการศกึษาท่ี
แตกต่างกัน มีการตัดสินใจเลือกซือ้เบียรท่ี์แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
ผูว้ิจยัจึงไดน้  าผลการวิเคราะหไ์ปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparisons) โดยใชว้ิธีทดสอบ
แบบ Fisher’s Least Significant Difference (LS.D.) เพ่ือหาว่าค่าเฉล่ียคู่ใดบ้างท่ีแตกต่างกัน 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่  

การซือ้เบียรย่ี์หอ้เดิมซ า้ๆ ทุกครัง้ท่ีตอ้งการด่ืมเบียร์ มีค่า p-value = 0.959 ซึ่งมี
ค่ามากกว่าระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า
ผูบ้ริโภคสินคา้ประเภทเบียรใ์นเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตรด์า้นระดบั
การศึกษาท่ีแตกต่างกัน มีการตดัสินใจเลือกซือ้เบียรใ์นหวัขอ้การซือ้เบียรย่ี์หอ้เดิมซ า้ๆ ทุกครัง้ท่ี
ตอ้งการด่ืมเบียร ์ท่ีไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

ตาราง 28 แสดงผลการเปรียบเทียบการตดัสินใจเลือกซือ้เบียรข์องผูบ้รโิภคสินคา้ประเภทเบียรใ์น
เขตกรุงเทพมหานคร กบัอายโุดยใชส้ถิติ Brown – Forsythe 

Robust Tests of Equality of Means 

Brown - Forsythe Statistic df1 df2 p-value 

1. ท่านด่ืมเบียรเ์ป็นประจ าในชีวิตประจ าวนั 2.449 2 255.519 0.088 

3. การด่ืมเบียรเ์ป็นสว่นหนึ่งของการสงัสรรค ์ 6.780 2 202.994 0.001** 

**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

จากตาราง 30 ผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบระดบัการศึกษาของผูบ้ริโภคสินคา้
ประเภทเบียรใ์นเขตกรุงเทพมหานคร เก่ียวกับการตัดสินใจเลือกซือ้เบียรโ์ดยใช้สถิติ Brown-
Forsythe ท่ีระดับความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 พบว่า มีค่า p-value = 0.088 ซึ่งมีมากกว่ากับระดับ
นัยส าคัญทางสถิติท่ี  0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่าผู้บริโภคสินค้า
ประเภทเบียรใ์นเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตรด์า้นสถานภาพท่ีแตกต่าง
กนั มีการตดัสินใจเลือกซือ้เบียรใ์นหวัขอ้การด่ืมเบียรเ์ป็นประจ าในชีวิตประจ าวนั ไม่แตกต่างกัน 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

การด่ืมเบียรเ์ป็นส่วนหนึ่งของการสงัสรรค ์มีคา่ p-value = 0.001 ซึ่งมีคา่=ระดบั
นัยส าคัญทางสถิติท่ี  0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่าผู้บริโภคสินค้า
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ประเภทเบียรใ์นเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีลักษณะทางประชากรศาสตรด์า้นระดับการศึกษาท่ี
แตกต่างกัน มีการตัดสินใจเลือกซือ้เบียร ์ในหัวข้อการด่ืมเบียรเ์ป็นส่วนหนึ่งของการสังสรรค์
แตกตา่งกัน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ผูว้ิจยัจึงไดน้  าผลการวิเคราะหไ์ปเปรียบเทียบ
เชิงซ้อน (Multiple Comparisons) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพ่ือหาว่าค่าเฉล่ียคู่
ใดบา้งท่ีแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

ตาราง 29 แสดงผลการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคูข่องระดบัการศกึษาของผูบ้ริโภคสินคา้ประเภท
เบียรใ์นเขตกรุงเทพมหานคร กบัการตดัสินใจเลือกซือ้เบียร ์

ระดบัการศกึษา x̅ ต ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี สงูกวา่ปริญญาตรี 

3.92 3.71 3.73 
ต ่ากวา่ปริญญา
ตรี 
 
ปริญญาตรี 
 
สงูกวา่ปริญญา
ตรี 
 

3.92 
 

3.71 
 

3.73 

- 
 
- 
 
- 

0.207** 
(0.001) 

- 
 
- 

0.191* 
(0.030) 
-0.016 
(0.848) 

- 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

จากตาราง 31 ผลเปรียบเทียบรายคู่ความแตกต่างระหว่างระดบัการศึกษาของ
ผู้บริโภคสินค้าประเภทเบียรใ์นเขตกรุงเทพมหานคร กับการตัดสินใจเลือกซือ้เบียรโ์ดยใช้วิธี
ทดสอบแบบ Fisher’s Least Significant Difference (LS.D.) พบว่า แตกต่างกัน 2 คู่ คือ กลุ่ม
ระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี กบัระดบัการศกึษาปริญญาตรี มีคา่ p-value = 0.001 ซึ่งมีค่า
นอ้ยกว่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 หมายความวา่ กลุม่ระดบัการศกึษาต ่ากว่าปริญญาตรี มี
ความแตกต่างเป็นรายคู่กับกลุ่มระดบัการศึกษาปริญญาตรี เก่ียวกับการตดัสินใจเลือกซือ้เบียร ์
โดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยกลุ่มระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี มีการตดัสินใจ
เลือกซือ้เบียรม์ากกวา่กลุม่ระดบัการศกึษาปรญิญาตรี โดยผลตา่งของคา่เฉล่ียเทา่กบั 0.207 
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กลุ่มระดบัการศกึษาต ่ากว่าปริญญาตรี กบักลุ่มระดบัการศึกษาสงูกว่าปริญญา
ตรี มี p-value = 0.030 ซึ่งมีคา่นอ้ยกวา่นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 หมายความวา่ กลุม่ระดบั
การศกึษาต ่ากวา่ปริญญาตรี มีความแตกตา่งเป็นรายคูก่บักลุ่มระดบัการศกึษาสงูกว่าปรญิญาตรี 
เก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกซือ้เบียรโ์ดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยกลุ่มระดบัการศกึษา
ต ่ากว่าปริญญาตรี มีการตดัสินใจเลือกซือ้เบียรม์ากกว่ากลุ่มระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี 
โดยผลตา่งของคา่เฉล่ียเท่ากบั 0.191ส่วนคู่อ่ืนๆ ไม่พบความแตกตา่งอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 

ตาราง 30 แสดงผลการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคูข่องระดบัการศกึษา ของผูบ้รโิภคสินคา้ประเภท
เบียรใ์นเขตกรุงเทพมหานคร กบัการตดัสินใจเลือกซือ้เบียรใ์นรายขอ้การด่ืมเบียรเ์ป็นส่วนหนึ่งของ
การสงัสรรค ์

ระดบัการศกึษา x̅ ต ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี สงูกวา่ปริญญาตรี 

4.12 3.75 3.73 
ต ่ากวา่ปริญญา
ตรี 
 
ปริญญาตรี 
 
สงูกวา่ปริญญา
ตรี 
 

4.12 
 

3.75 
 

3.73 

- 
 
- 
 
- 

0.371** 
(0.001) 

- 
 
- 

0.391* 
(0.034) 
0.020 

(0.999) 
- 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

จากตาราง 32 ผลเปรียบเทียบรายคู่ความแตกต่างระหว่างระดบัการศึกษาของ
ผูบ้รโิภคสินคา้ประเภทเบียรใ์นเขตกรุงเทพมหานคร กบัการตดัสินใจเลือกซือ้เบียรใ์นรายขอ้การด่ืม
เบียรเ์ป็นสว่นหนึ่งของการสงัสรรคโ์ดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 พบวา่ แตกตา่งกนั 2 คู ่คือ 
กลุ่มระดบัการศกึษาต ่ากว่าปริญญาตรี กบัระดบัการศกึษาปริญญาตรี มีคา่ p-value = 0.001 ซึ่ง
มีคา่นอ้ยกว่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 หมายความว่า กลุ่มระดบัการศกึษาต ่ากว่าปริญญา
ตรี มีความแตกต่างเป็นรายคู่กับกลุ่มระดบัการศึกษาปริญญาตรี เก่ียวกับการตดัสินใจเลือกซือ้



  70 

เบียรใ์นรายขอ้การด่ืมเบียรเ์ป็นส่วนหนึ่งของการสงัสรรคโ์ดยมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 โดย
กลุม่ระดบัการศกึษาต ่ากว่าปริญญาตรี มีการตดัสินใจเลือกซือ้เบียรใ์นรายขอ้การด่ืมเบียรเ์ป็นสว่น
หนึ่งของการสังสรรค์มากกว่ากลุ่มระดับการศึกษาปริญญาตรี โดยผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากับ 
0.371 

กลุ่มระดบัการศกึษาต ่ากว่าปริญญาตรี กบักลุ่มระดบัการศึกษาสงูกว่าปริญญา
ตรี มีค่า p-value = 0.034 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่านัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 หมายความว่า กลุ่ม
ระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี มีความแตกต่างเป็นรายคู่กับกลุ่มระดับการศึกษาสูงกว่า
ปริญญาตรี เก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกซือ้เบียรใ์นรายขอ้การด่ืมเบียรเ์ป็นส่วนหนึ่งของการสงัสรรค์
โดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยกลุ่มระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี มีการตดัสินใจ
เลือกซือ้เบียรใ์นรายขอ้การด่ืมเบียรเ์ป็นส่วนหนึ่งของการสงัสรรค์มากกว่ากลุ่มระดบัการศกึษาต ่า
กวา่ปรญิญาตรี โดยผลตา่งของคา่เฉล่ียเทา่กบั 0.391 

สว่นคูอ่ื่นๆ ไมพ่บความแตกตา่งอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
สมมติฐานท่ี 1.5 ผูบ้ริโภคสินคา้ประเภทเบียรใ์นเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีลักษณะ

ทางประชากรศาสตร ์ด้านอาชีพ ท่ีแตกตา่งกนั มีการตดัสินใจเลือกซือ้เบียรท่ี์แตกตา่งกนั 
H0 = ผู้บริโภคสินค้าประเภทเบียรใ์นเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีลักษณะทาง

ประชากรศาสตร ์ดา้นอาชีพ ท่ีแตกตา่งกนั มีการตดัสินใจเลือกซือ้เบียร ์ไมแ่ตกตา่งกนั 
H1 = ผู้บริโภคสินค้าประเภทเบียรใ์นเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีลักษณะทาง

ประชากรศาสตร ์ดา้นอาชีพ ท่ีแตกตา่งกนั มีการตดัสินใจเลือกซือ้เบียร ์แตกตา่งกนั 
โดยสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์นั้น จะใช้การทดสอบ แบบการวิ เคราะห์ค่าความ

แปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) ท่ีระดบัความเช่ือมั่น
รอ้ยละ 95 ในขัน้ตอนแรกจะท าการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าความแปรปรวนของแต่ละ
ระดบัการศึกษา โดยใชส้ถิติ Levene’s test ซึ่งหากผลการทดสอบพบว่า ค่าความแปรปรวนของ
แตล่ะอาชีพ ไม่แตกต่างกนั (p-value  > 0.05) จะใชค้า่สถิติ F-test ส าหรบัทดสอบความแตกตา่ง
ของการตดัสินใจเลือกซือ้เบียรข์องผูบ้รโิภคสินคา้ประเภทเบียรใ์นเขตกรุงเทพมหานครจ าแนกตาม
อาชีพ หากผลทดสอบพบว่า คา่ความแปรปรวนของแตล่ะอาชีพแตกตา่งกนั (p-value ≤ 0.05) จะ
ใชค้า่สถิติ Brown-Forsythe ในการทดสอบความแตกตา่งของความพงึพอใจในการท างานโดยรวม
ของพนกังานจ าแนกตามอาชีพ ถา้สมมติฐานขอ้ใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ท่ีมีค่าเฉล่ียอย่าง
น้อยหนึ่งคู่ท่ีแตกต่างกัน จะน าไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธีแบบ 
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Least Significant Difference (LS.D.) หรือ Dunnett’s T3 เพ่ือหาว่าคา่เฉล่ียรายคู่ใดบา้งแตกตา่ง
กนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิตท่ีิ 0.05 

ตาราง 31 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของอาชีพกบัการตดัสินใจเลือกซือ้เบียรข์อง
ผูบ้รโิภคสินคา้ประเภทเบียรใ์นเขตกรุงเทพมหานคร 

อาชีพ Levene’s test for Equality of Variances 

Levene Statistic df1 df2 p-value 

1. ท่านด่ืมเบียรเ์ป็นประจ าในชีวิตประจ าวนั 2.607 5 394 0.025* 

2. ท่านมีการซือ้เบียรย่ี์หอ้เดิมซ า้ๆ ทกุครัง้ท่ี

ตอ้งการด่ืมเบียร ์

0.941 5 394 0.454 

3. การด่ืมเบียรเ์ป็นสว่นหนึ่งของการสงัสรรค ์ 0.350 5 394 0.883 

การตดัสินใจเลือกซือ้เบียร ์ 1.907 5 394 0.092 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 33 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของการตดัสินใจเลือกซือ้
เบียรข์องผูบ้รโิภคสินคา้ประเภทเบียรใ์นเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาชีพ โดยใช ้Levene’s 
test พบว่าการตดัสินใจเลือกซือ้เบียรข์องผูบ้ริโภคสินคา้ประเภทเบียรใ์นเขตกรุงเทพมหานคร มีคา่ 
p-value = 0.092 ซึ่งมากกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 หมายความว่า แต่ละอาชีพมีค่า
ความแปรปรวนของการตดัสินใจเลือกซือ้เบียรร์ะหว่างกลุ่มไม่แตกต่างกัน อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั 0.05 จงึทดสอบความแตกตา่งดว้ย F-test ตอ่ไป เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่  

การด่ืมเบียรเ์ป็นประจ าในชีวิตประจ าวัน มีค่า p-value = 0.025 ซึ่งน้อยกว่า
ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 หมายความว่า แตล่ะอาชีพมีคา่ความแปรปรวนของการตดัสินใจ
เลือกซือ้เบียรใ์นหวัขอ้การด่ืมเบียรเ์ป็นประจ าในชีวิตประจ าวนั ระหว่างกลุ่มแตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 จงึทดสอบความแตกตา่งดว้ย Brown-Forsythe ตอ่ไป 

การซือ้เบียรย่ี์หอ้เดิมซ า้ๆ ทุกครัง้ท่ีตอ้งการด่ืมเบียร ์มีค่า p-value = 0.454 ซึ่ง
มากกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 หมายความว่า แต่ละกลุ่มช่วงอายุมีค่าความแปรปรวน
ของการตดัสินใจเลือกซือ้เบียรใ์นหวัขอ้การซือ้เบียรย่ี์หอ้เดมิซ า้ๆ ทกุครัง้ท่ีตอ้งการด่ืมเบียร ์ระหวา่ง
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กลุ่มไม่แตกต่างกัน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงทดสอบความแตกต่างดว้ย F-test 
ตอ่ไป  

การด่ืมเบียรเ์ป็นส่วนหนึ่งของการสังสรรค์ มีค่า p-value = 0.883 ซึ่งมากกว่า
ระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 หมายความว่า แต่ละกลุ่มช่วงอายุมีค่าความแปรปรวนของการ
ตดัสินใจเลือกซือ้เบียรใ์นหวัขอ้การด่ืมเบียรเ์ป็นส่วนหนึ่งของการสงัสรรค ์ระหว่างกลุ่มไม่แตกต่าง
กนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 จงึทดสอบความแตกตา่งดว้ย F-test ตอ่ไป  

ตาราง 32 แสดงผลการเปรียบเทียบการตดัสินใจเลือกซือ้เบียรข์องผูบ้รโิภคสินคา้แอลกอฮอล์
ประเภทเบียรใ์นเขตกรุงเทพมหานคร กบัอาชีพ โดยใชส้ถิต ิF-test 

ตวัแปรท่ีศกึษา แหลง่ความ

แปรปรวน 
df SS MS F 

p-

value 

2. ท่านมีการซือ้เบียรย่ี์หอ้

เดมิซ า้ๆ ทกุครัง้ท่ี

ตอ้งการด่ืมเบียร ์

ระหวา่งกลุม่ 

ภายในกลุม่ 

5 

394 

5.082 

274.758 

1.016 

0.697 

1.458 0.203 

รวม 399 279.840    

3. การด่ืมเบียรเ์ป็นสว่น

หนึ่งของการสงัสรรค ์

ระหวา่งกลุม่ 

ภายในกลุม่ 

5 

394 

6.543 

360.697 

1.309 

0.915 

1.429 0.213 

 รวม 399 367.240    

การตดัสินใจเลือกซือ้

เบียร ์

ระหวา่งกลุม่ 

ภายในกลุม่ 

5 

394 

4.964 

130.480 

0.993 

0.331 

2.998 0.011* 

 รวม 399 135.444    

**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

จากตารางท่ี 34 ผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบอาชีพของผูบ้ริโภคสินคา้ประเภท
เบียรใ์นเขตกรุงเทพมหานคร เก่ียวกับการตดัสินใจเลือกซือ้เบียรโ์ดยใชส้ถิติ F-test ท่ีระดบัความ
เช่ือมั่นรอ้ยละ 95 พบว่า มีค่า p-value = 0.011 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
นั่ น คือ ปฏิ เสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่าผู้บริโภคสินค้าประเภทเบียร์ในเขต
กรุงเทพมหานคร ท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตรด์า้นอาชีพท่ีแตกตา่งกนั มีการตดัสินใจเลือกซือ้
เบียรท่ี์แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ผู้วิจัยจึงได้น าผลการวิเคราะห์ไป
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เปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparisons) โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Fisher’s Least Significant 
Difference (LS.D.) เพ่ือหาว่าค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 
0.05เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่  

การซือ้เบียรย่ี์หอ้เดิมซ า้ๆ ทุกครัง้ท่ีตอ้งการด่ืมเบียร์ มีค่า p-value = 0.203 ซึ่งมี
ค่ามากกว่าระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า
ผูบ้รโิภคสินคา้ประเภทเบียรใ์นเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตรด์า้นอาชีพท่ี
แตกต่างกัน มีการตดัสินใจเลือกซือ้เบียรใ์นหวัขอ้การซือ้เบียรย่ี์หอ้เดิมซ า้ๆ ทุกครัง้ท่ีตอ้งการด่ืม
เบียร ์ไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05  

การด่ืมเบียร์เป็นส่วนหนึ่ งของการสังสรรค์ มีค่า p-value = 0.213 ซึ่ งมีค่า
มากกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี  0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า
ผูบ้รโิภคสินคา้ประเภทเบียรใ์นเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตรด์า้นอาชีพท่ี
แตกต่างกัน มีการตดัสินใจเลือกซือ้เบียร ์ในหัวขอ้การด่ืมเบียรเ์ป็นส่วนหนึ่งของการสังสรรค์ ไม่
แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

ตาราง 33 แสดงผลการเปรียบเทียบการตดัสินใจเลือกซือ้เบียรข์องผูบ้รโิภคสินคา้ประเภทเบียรใ์น
เขตกรุงเทพมหานคร กบัอาชีพโดยใชส้ถิต ิBrown – Forsythe 

Robust Tests of Equality of Means 

Brown - Forsythe Statistic df1 df2 p-value 

1. ท่านด่ืมเบียรเ์ป็นประจ าในชีวิตประจ าวนั 0.890 5 69.705 0.492 

 
จากตาราง 35 ผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบอาชีพของผู้บริโภคสินคา้ประเภท

เบียรใ์นเขตกรุงเทพมหานคร เก่ียวกับการตดัสินใจเลือกซือ้เบียรโ์ดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe ท่ี
ระดบัความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 พบว่า มีค่า p-value = 0.492 ซึ่งมีค่ามากกว่าระดบันยัส าคญัทาง
สถิติท่ี 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ผูบ้รโิภคสินคา้ประเภทเบียรใ์นเขต
กรุงเทพมหานคร ท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตรด์า้นอาชีพท่ีแตกตา่งกนั มีการตดัสินใจเลือกซือ้
เบียรใ์นหวัขอ้การด่ืมเบียรเ์ป็นประจ าในชีวิตประจ าวนั ไม่แตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
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ตาราง 34 แสดงผลการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคูข่องอาชีพของผูบ้รโิภคสินคา้ประเภทเบียรใ์นเขต
กรุงเทพมหานคร กบัการตดัสินใจเลือกซือ้เบียร ์

อาชีพ x̅ นิสิต/ 
นกัศกึษา 

ขา้ราชการ พนกังาน
บริษัท 

เจา้ของ
ธุรกิจ/ ธรุกิจ
สว่นตวั 

อาชีพ
อิสระ 

ลกูจา้ง
ทั่วไป 

3.92 3.65 3.81 3.90 3.75 3.30 
นิสิต/ นกัศกึษา 
 
ขา้ราชการ 
 
พนกังานบริษัท 
 

3.92 
 

3.65 
 

3.81 

- 
 
 
 
 

-0.272** 
(0.010) 

- 
 
 

0.112 
(0.206) 
-0.160* 
(0.047) 

- 

0.019 
(0.891) 
-0.254 
(0.053) 
-0.093 
(0.430) 

0.172 
(0.140) 
-0.101 
(0.361) 
0.060 

(0.531) 

0.623** 
(0.003) 
0.351 

(0.086) 
0.512** 
(0.009) 

เจา้ของธุรกิจ/ 
ธุรกิจสว่นตวั 
อาชีพอิสระ 
 
ลกูจา้งทั่วไป 
 

3.90 
 
3.75 

 
3.30 

   - 0.153 
(0.275) 

- 

0.605** 
(0.007) 
0.452* 
(0.032) 

- 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

จากตาราง 36 ผลเปรียบเทียบรายคู่ความแตกต่างระหว่างอาชีพของผูบ้ริโภค
สินคา้ประเภทเบียรใ์นเขตกรุงเทพมหานคร กับการตดัสินใจเลือกซือ้เบียรโ์ดยใชว้ิธีทดสอบแบบ 
Fisher’s Least Significant Difference (LS.D.) พบว่า แตกต่างกัน 6 คู่ คือ กลุ่มนิสิต/ นักศึกษา 
กับกลุ่มข้าราชการ มีค่า p-value = 0.010 ซึ่งมีค่าน้อยกว่านัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
หมายความว่า กลุ่มนิสิต/ นักศึกษา มีความแตกต่างเป็นรายคู่กับกลุ่มขา้ราชการ เก่ียวกับการ
ตัดสินใจเลือกซือ้เบียร ์โดยมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยกลุ่มนิสิต/ นักศึกษา มีการ
ตดัสินใจเลือกซือ้เบียรน์อ้ยกวา่กลุม่ขา้ราชการ โดยผลตา่งของคา่เฉล่ียเทา่กบั 0.272 

กลุ่มนิสิต/ นักศึกษา กับกลุ่มลูกจา้งทั่วไป มีค่า p-value = 0.003 ซึ่งมีค่าน้อย
กวา่นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 หมายความวา่ กลุ่มนิสิต/ นกัศกึษา มีความแตกตา่งเป็นรายคู่
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กบักลุ่มลกูจา้งทั่วไป เก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกซือ้เบียรโ์ดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดย
กลุ่มนิสิต/ นักศึกษา มีการตัดสินใจเลือกซือ้เบียรม์ากกว่ากลุ่มลูกจ้างทั่ วไป โดยผลต่างของ
คา่เฉล่ียเทา่กบั 0.623 

กลุ่มขา้ราชการกับกลุ่มพนักงานบริษัท มีค่า p-value = 0.047 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 หมายความว่า กลุ่มขา้ราชการ มีความแตกตา่งเป็นรายคูก่บักลุ่ม
พนกังานบริษัททั่วไป เก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกซือ้เบียรโ์ดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดย
กลุ่มขา้ราชการ มีการตดัสินใจเลือกซือ้เบียรน์อ้ยกว่ากลุ่มพนกังานบริษัท โดยผลตา่งของคา่เฉล่ีย
เทา่กบั 0.160 

กลุม่พนกังานบรษิัทกบักลุม่ลกูจา้งทั่วไป มีคา่ p-value = 0.009 ซึ่งมีคา่นอ้ยกว่า
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 หมายความว่า กลุ่มพนกังานบริษัทมีความแตกต่างเป็นรายคูก่ับ
กลุ่มลูกจา้งทั่วไป เก่ียวกับการตดัสินใจเลือกซือ้เบียรโ์ดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดย
กลุม่พนกังานบรษิัทมีการตดัสินใจเลือกซือ้เบียรม์ากกวา่กลุ่มลกูจา้งทั่วไป โดยผลตา่งของคา่เฉล่ีย
เทา่กบั 0.512 

กลุ่มเจา้ของธุรกิจ/ ธุรกิจส่วนตวั กบักลุ่มลกูจา้งทั่วไป มีคา่ p-value = 0.007 ซึ่ง
มีค่านอ้ยกว่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 หมายความว่า กลุ่มเจา้ของธุรกิจ/ ธุรกิจส่วนตวั มี
ความแตกต่างเป็นรายคู่กับกลุ่มลูกจา้งทั่วไป เก่ียวกับการตดัสินใจเลือกซือ้เบียรโ์ดยมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยกลุ่มเจา้ของธุรกิจ/ ธุรกิจส่วนตวั มีการตดัสินใจเลือกซือ้เบียรม์ากกว่า
กลุม่ลกูจา้งทั่วไป โดยผลตา่งของคา่เฉล่ียเทา่กบั 0.605 

กลุ่มอาชีพอิสระกับกลุ่มลูกจ้างทั่วไป มีค่า p-value = 0.032 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 หมายความว่า กลุ่มอาชีพอิสระมีความแตกตา่งเป็นรายคูก่บักลุ่ม
ลูกจา้งทั่วไป เก่ียวกับการตดัสินใจเลือกซือ้เบียรโ์ดยมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยกลุ่ม
อาชีพอิสระมีการตดัสินใจเลือกซือ้เบียรม์ากกว่ากลุ่มลกูจา้งทั่วไป โดยผลตา่งของคา่เฉล่ียเท่ากับ 
0.452 สว่นคูอ่ื่นๆ ไมพ่บความแตกตา่งอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

สมมติฐานท่ี 1.6 ผูบ้ริโภคสินคา้ประเภทเบียรใ์นเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีลักษณะ
ทางประชากรศาสตร ์ด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือน แตกต่างกัน มีการตัดสินใจเลือกซือ้เบียร ์
แตกตา่งกนั 

H0 = ผู้บริโภคสินค้าประเภทเบียรใ์นเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีลักษณะทาง
ประชากรศาสตร ์ดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน แตกต่างกัน มีการตดัสินใจเลือกซือ้เบียร ์ไม่แตกต่าง
กนั 
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H1 = ผู้บริโภคสินค้าประเภทเบียรใ์นเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีลักษณะทาง
ประชากรศาสตร ์ดา้นรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน ท่ีแตกตา่งกนั มีการตดัสินใจเลือกซือ้เบียร ์แตกตา่งกนั 

โดยสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์นั้น จะใช้การทดสอบ แบบการวิเคราะห์ค่าความ
แปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) ท่ีระดบัความเช่ือมั่น
รอ้ยละ 95 ในขัน้ตอนแรกจะท าการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าความแปรปรวนของแต่ละ
กลุ่มรายไดเ้ฉล่ีย โดยใชส้ถิติ Levene’s test ซึ่งหากผลการทดสอบพบว่า ค่าความแปรปรวนของ
แต่ละกลุ่มรายไดเ้ฉล่ีย ไม่แตกต่างกัน (p-value มีค่ามากกว่า 0.05) จะใชค้่าสถิติ F-test ส าหรบั
ทดสอบความแตกต่างของการตัดสินใจเลือกซือ้เบียรข์องผู้บริโภคสินค้าประเภทเบียรใ์นเขต
กรุงเทพมหานครจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ีย หากผลทดสอบพบว่า คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุ่ม
รายได้เฉล่ีย แตกต่างกัน (p-value มีค่าน้อยกว่า 0.05) จะใช้ค่าสถิติ Brown-Forsythe ในการ
ทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจในการท างานโดยรวมของพนักงานจ าแนกตามรายได้
เฉล่ีย ถ้าสมมติฐานขอ้ใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ท่ีมีค่าเฉล่ียอย่างนอ้ยหนึ่งคู่ท่ีแตกต่างกัน 
จะน า ไป เป รียบ เทียบ เชิ งซ้อน  (Multiple Comparison) โดยใช้วิ ธี แบบ  Least Significant 
Difference (LS.D.) หรือ Dunnett’s T3 เพ่ือหาว่าค่าเฉ ล่ียรายคู่ใดบ้างแตกต่างกัน ท่ีระดับ
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิ 0.05 

ตาราง 35 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือนกบัการตดัสินใจเลือก
ซือ้เบียรข์องผูบ้ริโภคสินคา้ประเภทเบียรใ์นเขตกรุงเทพมหานคร 

อาชีพ Levene’s test for Equality of Variances 

Levene Statistic df1 df2 p-value 

1. ท่านด่ืมเบียรเ์ป็นประจ าในชีวิตประจ าวนั 1.841 4 395 0.120 

2. ท่านมีการซือ้เบียรย่ี์หอ้เดิมซ า้ๆ ทกุครัง้ท่ี

ตอ้งการด่ืมเบียร ์

0.829 4 395 0.507 

3. การด่ืมเบียรเ์ป็นสว่นหนึ่งของการสงัสรรค ์ 2.143 4 395 0.075 

การตดัสินใจเลือกซือ้เบียร ์ 0.262 4 395 0.902 

จากตาราง 37 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของการตัดสินใจเลือกซือ้
เบียรข์องผูบ้รโิภคสินคา้ประเภทเบียรใ์นเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาชีพ โดยใช ้Levene’s 
test พบว่าการตดัสินใจเลือกซือ้เบียรข์องผูบ้ริโภคสินคา้ประเภทเบียรใ์นเขตกรุงเทพมหานคร มีคา่ 
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p-value = 0.902 ซึ่งมากกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 หมายความว่า แต่ละอาชีพมีค่า
ความแปรปรวนของการตดัสินใจเลือกซือ้เบียรร์ะหว่างกลุ่มไม่แตกต่างกัน อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั 0.05 จงึทดสอบความแตกตา่งดว้ย F-test ตอ่ไป เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่  

การด่ืมเบียรเ์ป็นประจ าในชีวิตประจ าวัน มีค่า p-value = 0.120 ซึ่งมากกว่า
ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 หมายความว่า แตล่ะอาชีพมีคา่ความแปรปรวนของการตดัสินใจ
เลือกซือ้เบียรใ์นหวัขอ้การด่ืมเบียรเ์ป็นประจ าในชีวิตประจ าวนั ระหวา่งกลุม่ไม่แตกตา่งกนั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 จงึทดสอบความแตกตา่งดว้ย F-test ตอ่ไป 

การซือ้เบียรย่ี์หอ้เดิมซ า้ๆ ทุกครัง้ท่ีตอ้งการด่ืมเบียร์ มีค่า p-value = 0.507 ซึ่ง
มากกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 หมายความว่า แต่ละกลุ่มช่วงอายุมีค่าความแปรปรวน
ของการตดัสินใจเลือกซือ้เบียรใ์นหวัขอ้การซือ้เบียรย่ี์หอ้เดมิซ า้ๆ ทกุครัง้ท่ีตอ้งการด่ืมเบียร ์ระหวา่ง
กลุ่มไม่แตกต่างกัน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงทดสอบความแตกต่างดว้ย F-test 
ตอ่ไป  

การด่ืมเบียรเ์ป็นส่วนหนึ่งของการสังสรรค์ มีค่า p-value = 0.075 ซึ่งมากกว่า
ระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 หมายความว่า แต่ละกลุ่มช่วงอายุมีค่าความแปรปรวนของการ
ตดัสินใจเลือกซือ้เบียรใ์นหวัขอ้การด่ืมเบียรเ์ป็นส่วนหนึ่งของการสงัสรรค ์ระหว่างกลุ่มไม่แตกต่าง
กนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 จงึทดสอบความแตกตา่งดว้ย F-test ตอ่ไป  

ตาราง 36 แสดงผลการเปรียบเทียบการตดัสินใจเลือกซือ้เบียรข์องผูบ้รโิภคสินคา้ประเภทเบียรใ์น
เขตกรุงเทพมหานคร กบัรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือนโดยใชส้ถิติ F-test 

ตวัแปรท่ีศกึษา แหลง่ความ

แปรปรวน 
df SS MS F 

p-

value 

1. ท่านด่ืมเบียรเ์ป็น

ประจ าในชีวิตประจ าวนั 

ระหวา่งกลุม่ 

ภายในกลุม่ 

4 

395 

5.241 

434.759 

1.310 

1.101 

1.190 0.314 

รวม 399 440.000    
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ตาราง 38 (ตอ่) 

ตวัแปรท่ีศกึษา แหลง่ความ

แปรปรวน 
df SS MS F 

P-

value 

2. ท่านมีการซือ้เบียร์

ย่ีหอ้เดมิซ า้ๆ ทกุครัง้ท่ี

ตอ้งการด่ืมเบียร ์

ระหวา่งกลุม่ 

ภายในกลุม่ 

4 

395 

6.994 

272.846 

1.748 

0.691 

2.531 0.040* 

รวม 399 279.840    

3. การด่ืมเบียรเ์ป็นสว่น

หนึ่งของการสงัสรรค ์

ระหวา่งกลุม่ 

ภายในกลุม่ 

4 

395 

7.870 

359.370 

1.968 

0.910 

2.163 0.073 

 รวม 399 367.240    

การตดัสินใจเลือกซือ้

เบียร ์

ระหวา่งกลุม่ 

ภายในกลุม่ 

4 

395 

5.297 

130.147 

1.324 

0.329 

4.019 0.003** 

 รวม 399 135.444    

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

จากตารางท่ี 38 ผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของผูบ้ริโภค
สินคา้ประเภทเบียรใ์นเขตกรุงเทพมหานคร เก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกซือ้เบียรโ์ดยใชส้ถิต ิF-test ท่ี
ระดบัความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 พบว่า มีค่า p-value = 0.003 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่าระดบันยัส าคญัทาง
สถิติท่ี 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่าผูบ้รโิภคสินคา้ประเภทเบียรใ์นเขต
กรุงเทพมหานคร ท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตรด์า้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกัน มีการ
ตดัสินใจเลือกซือ้เบียรท่ี์แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ผูว้ิจยัจึงไดน้  าผลการ
วิเคราะหไ์ปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparisons) โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Fisher’s Least 
Significant Difference (LS.D.) เพ่ือหาว่าค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิตท่ีิระดบั 0.05 เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่  

การด่ืมเบียรเ์ป็นประจ าในชีวิตประจ าวนั มีคา่ p-value = 0.314 ซึ่งมีคา่มากกว่า
ระดบันยัส าคญัทางสถิตท่ีิ 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ผูบ้รโิภคสินคา้
ประเภทเบียรใ์นเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตรด์า้นรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือนท่ี
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แตกต่างกัน มีการตดัสินใจเลือกซือ้เบียรใ์นหัวขอ้ท่านด่ืมเบียรเ์ป็นประจ าในชีวิตประจ าวัน  ไม่
แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05  

การซือ้เบียรย่ี์หอ้เดิมซ า้ๆ ทุกครัง้ท่ีตอ้งการด่ืมเบียร  ์มีค่า p-value = 0.040 ซึ่งมี
ค่านอ้ยกว่าระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า
ผูบ้ริโภคสินคา้ประเภทเบียรใ์นเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตรด์า้นรายได้
เฉล่ียตอ่เดือนท่ีแตกตา่งกนั มีการตดัสินใจเลือกซือ้เบียรใ์นรายขอ้การซือ้เบียรย่ี์หอ้เดมิซ า้ๆ ทกุครัง้
ท่ีตอ้งการด่ืมเบียร  ์แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ผู้วิจัยจึงไดน้  าผลการ
วิเคราะหไ์ปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparisons) โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Fisher’s Least 
Significant Difference (LS.D.) เพ่ือหาว่าค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิตท่ีิระดบั 0.05 

การด่ืมเบียรเ์ป็นส่วนหนึ่งของการสังสรรค์ มีค่า p-value = 0.073 ซึ่งมีค่านอ้ย
กว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่าผูบ้ริโภค
สินคา้ประเภทเบียรใ์นเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตรด์า้นรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนท่ีแตกต่างกัน มีการตัดสินใจเลือกซือ้เบียร ์ในรายข้อการด่ืมเบียรเ์ป็นส่วนหนึ่งของการ
สงัสรรค ์ไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

ตาราง 37 แสดงผลการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคูข่องรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน ของผูบ้รโิภคสินคา้
ประเภทเบียรใ์นเขตกรุงเทพมหานคร กบัการตดัสินใจเลือกซือ้เบียร ์

รายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือน x̅ ต ่ากวา่ 
15,000 
บาท 

15,001 – 
25,000 
บาท 

25,001 – 
35,000 บาท 

35,001 – 
45,000 
บาท 

45,001 
บาท 
ขึน้ไป 

3.87 3.65 3.69 3.71 3.93 
ต ่ากวา่ 15,000 
บาท 
 
15,001 – 25,000 
บาท 
25,001 – 35,000 
บาท 

3.87 
 

3.65 
 

3.69 

- 
 
 
 
 

0.221** 
(0.010) 

- 
 
 

0.182* 
(0.049) 
-0.039 
(0.672) 

- 

0.168 
(0.095) 
-0.053 
(0.595) 
-0.014 
(0.892) 

-0.057 
(0.500) 
-0.277** 
(0.001) 
-0.238** 
(0.008) 
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ตาราง 39 (ตอ่) 

รายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือน x̅ ต ่ากวา่ 
15,000 
บาท 

15,001 – 
25,000 
บาท 

25,001 – 
35,000 บาท 

35,001 – 
45,000 
บาท 

45,001 
บาท 
ขึน้ไป 

3.87 3.65 3.69 3.71 3.93 

35,001 – 45,000 
บาท 
45,001 บาท ขึน้ไป 

3.71 
 
3.93 
 

   - -0.224* 
(0.023) 

- 
 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

จากตาราง 39 ผลเปรียบเทียบรายคู่ความแตกตา่งระหว่างรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
ของผูบ้ริโภคสินคา้ประเภทเบียรใ์นเขตกรุงเทพมหานคร กับการตดัสินใจเลือกซือ้เบียรโ์ดยใชว้ิธี
ทดสอบแบบ Fisher’s Least Significant Difference (LS.D.) พบว่า แตกต่างกัน 5 คู่ คือ กลุ่ม
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่า 15,000 บาทกับกลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001 – 25,000 บาท มี
คา่ p-value = 0.010 ซึ่งมีคา่นอ้ยกว่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 หมายความว่า กลุ่มรายได้
เฉล่ียตอ่เดือนต ่ากว่า 15,000 บาท มีความแตกตา่งเป็นรายคูก่บักลุ่มรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน 15,001 
– 25,000 บาท เก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกซือ้เบียรโ์ดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยกลุ่ม
รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือนต ่ากวา่ 15,000 บาท มีการตดัสินใจเลือกซือ้เบียรม์ากกวา่กลุม่รายไดเ้ฉล่ียตอ่
เดือน 15,001 – 25,000 บาท โดยผลตา่งของคา่เฉล่ียเทา่กบั 0.221 

กลุ่มรายได้เฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่า 15,000 บาทกับกลุ่มรายได้เฉล่ียต่อเดือน 
25,001 – 35,000 บาท มีค่า p-value = 0.049 ซึ่งมีค่าน้อยกว่านัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
หมายความว่า กลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่า 15,000 บาท มีความแตกต่างเป็นรายคู่กับกลุ่ม
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 25,001 – 35,000 บาท เก่ียวกับการตดัสินใจเลือกซือ้เบียรโ์ดยมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยกลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่า 15,000 บาท มีการตดัสินใจเลือกซือ้
เบียรม์ากกว่ากลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 25,001 – 35,000 บาท โดยผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากับ 
0.182 

กลุ่มรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน 15,001 – 25,000 บาทกบักลุ่มรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือนสูง
กว่า 45,001 บาทกับมีค่า p-value = 0.001 ซึ่งมีค่าน้อยกว่านัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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หมายความว่า กลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001 – 25,000 บาท มีความแตกต่างเป็นรายคู่กับ
กลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนสูงกว่า 45,001 บาท เก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกซือ้เบียรโ์ดยมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยกลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001 – 25,000 บาท มีการตดัสินใจเลือก
ซือ้เบียรน์้อยกว่ากลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนสูงกว่า 45,001 บาท โดยผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากับ 
0.277 

กลุ่มรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน 25,001 – 35,000 บาทกบักลุ่มรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือนสูง
กว่า 45,001 บาทกับมีค่า p-value = 0.008 ซึ่งมีค่าน้อยกว่านัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
หมายความว่า กลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 25,001 – 35,000 บาท มีความแตกต่างเป็นรายคู่กับ
กลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนสูงกว่า 45,001 บาท เก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกซือ้เบียรโ์ดยมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยกลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 25,001 – 35,000 บาท มีการตดัสินใจเลือก
ซือ้เบียรน์้อยกว่ากลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนสูงกว่า 45,001 บาท โดยผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากับ 
0.238 

กลุ่มรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน 35,001 – 45,000 บาทกบักลุ่มรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือนสูง
กว่า 45,001 บาทกับมีค่า p-value = 0.023 ซึ่งมีค่าน้อยกว่านัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
หมายความว่า กลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 35,001 – 45,000 บาท มีความแตกต่างเป็นรายคู่กับ
กลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนสูงกว่า 45,001 บาท เก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกซือ้เบียรโ์ดยมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยกลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 35,001 – 45,000 บาท มีการตดัสินใจเลือก
ซือ้เบียรน์้อยกว่ากลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนสูงกว่า 45,001 บาท โดยผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากับ 
0.224  สว่นคูอ่ื่นๆ ไมพ่บความแตกตา่งอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
ตาราง 38 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนของผูบ้ริโภคสินคา้ประเภทเบียรใ์น
เขตกรุงเทพมหานคร กบัการตดัสนิใจเลอืกซือ้เบียรใ์นรายขอ้ทา่นมีการซือ้เบียรย์ี่หอ้เดิมซ า้ๆ ทกุครัง้ที่ตอ้งการดื่ม
เบียร ์

รายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือน x̅ ต ่ากวา่ 
15,000 
บาท 

15,001 – 
25,000 
บาท 

25,001 – 
35,000 
บาท 

35,001 – 
45,000 
บาท 

45,001 
บาท 
ขึน้ไป 

4.10 3.90 3.93 3.73 4.11 

ต ่ากวา่ 15,000 บาท 
 
15,001 – 25,000 
บาท 

4.10 
 

3.90 
 

- 
 

0.200 
(0.107) 

- 

0.174 
(0.194) 
-0.026 
(0.842) 

0.370* 
(0.011) 
-0.170 
(0.239) 

 

-0.010 
(0.934) 
-0.210 
(0.083) 
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ตาราง 40 (ตอ่) 

รายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือน x̅ ต ่ากวา่ 
15,000 
บาท 

15,001 – 
25,000 
บาท 

25,001 – 
35,000 
บาท 

35,001 – 
45,000 
บาท 

45,001 
บาท 
ขึน้ไป 

4.10 3.90 3.93 3.73 4.11 
25,001 – 35,000 
บาท 

3.93   - 0.197 
(0.198) 

-0.184 
(0.160) 

35,001 – 45,000 
บาท 
45,001 บาท ขึน้ไป 

3.73 
 

4.11 
 

   - -0.380** 
(0.008) 

- 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

จากตาราง 35 ผลเปรียบเทียบรายคู่ความแตกตา่งระหว่างรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
ของผูบ้ริโภคสินคา้ประเภทเบียรใ์นเขตกรุงเทพมหานคร กับการตดัสินใจเลือกซือ้เบียรใ์นรายขอ้
ท่านมีการซือ้เบียรย่ี์หอ้เดิมซ า้ๆ ทุกครัง้ท่ีตอ้งการด่ืมเบียร์ โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Fisher’s Least 
Significant Difference (LS.D.) พบว่า แตกต่างกัน 2 คู่ คือ กลุ่มรายได้เฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่า 
15,000 บาทกับกลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 35,001 – 45,000 บาท มีค่า p-value = 0.011 ซึ่งมีค่า
นอ้ยกว่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 หมายความว่า กลุ่มรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือนต ่ากว่า 15,000 
บาท มีความแตกต่างเป็นรายคู่กับกลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 35,001 – 45,000 บาท เก่ียวกบัการ
ตดัสินใจเลือกซือ้เบียรใ์นรายขอ้ท่านมีการซือ้เบียรย่ี์หอ้เดิมซ า้ๆ ทุกครัง้ท่ีตอ้งการด่ืมเบียร์ โดยมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยกลุ่มรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือนต ่ากว่า 15,000 บาท มีการตดัสินใจ
เลือกซือ้เบียรม์ากกว่ากลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 35,001 – 45,000 บาท โดยผลต่างของค่าเฉล่ีย
เทา่กบั 0.370 

กลุ่มรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน 35,001 – 45,000 บาทกบักลุ่มรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือนสูง
กว่า 45 ,001 บาท มีค่า p-value = 0.008 ซึ่งมีค่าน้อยกว่านัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05 
หมายความว่า กลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 35,001 – 45,000 บาท มีความแตกต่างเป็นรายคู่กับ
กลุ่มรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือนสูงกว่า 45,001 บาท เก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกซือ้เบียรใ์นรายขอ้ท่านมี
การซือ้เบียรย่ี์หอ้เดมิซ า้ๆ ทกุครัง้ท่ีตอ้งการด่ืมเบียร ์โดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยกลุ่ม
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รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน 35,001 – 45,000 บาท มีการตดัสินใจเลือกซือ้เบียรน์อ้ยกวา่กลุม่รายไดเ้ฉล่ีย
ตอ่เดือนสงูกวา่ 45,0001 บาท โดยผลตา่งของคา่เฉล่ียเทา่กบั 0.380  

สว่นคูอ่ื่นๆ ไมพ่บความแตกตา่งอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 

สมมติฐานที่ 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภัณฑ ์ดา้นราคา ดา้น
ช่องทางการจัดจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการขาย มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซือ้เบียรข์อง
ผูบ้รโิภคสินคา้ประเภทเบียรใ์นเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานท่ี 2.1 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภัณฑ ์ดา้นราคา 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสรมิการขายรวม มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้เบียร ์
ของผูบ้ริโภคสินคา้ประเภทเบียรใ์นเขตกรุงเทพมหานคร สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได ้
ดงันี ้

H0 = ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภัณฑ์ ดา้นราคา ดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการขายรวม ไม่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้เบียร ์
ของผูบ้รโิภคสินคา้ประเภทเบียรใ์นเขตกรุงเทพมหานคร 

H1 = ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภัณฑ์ ดา้นราคา ดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการขายรวม มีผลตอ่การตดัสินใจเลือกซือ้เบียรข์อง
ผูบ้รโิภคสินคา้ประเภทเบียรใ์นเขตกรุงเทพมหานคร 

สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคณู (Multiple 
Regression Analysis) โดยเลือกตวัแปรอิสระเข้าสมการถดถอยดว้ยเทคนิค Stepwise ท่ีระดับ
ความเช่ือมั่น 95% โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) เม่ือคา่ p-
value นอ้ยกวา่ 0.05  

ตาราง 39 แสดงผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณูของปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นชอ่งทางการจดัจ าหนา่ย และดา้นการสง่เสรมิการขายรวม 

แหลง่ความแปรปรวน SS df MS F p-value 

Regression 0.961 4 0.240 0.705 0.589 
Residual 134.484 395 0.340   
Total 135.444 399    
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จากตาราง 41 แสดงผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณูของปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริม
การขายรวม มีค่า p-value = 0.589 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) 
หมายความว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสรมิการขาย ไม่มีผลตอ่การตดัสินใจเลือกซือ้เบียรข์องผูบ้ริโภคสินคา้
ประเภทเบียรใ์นเขตกรุงเทพท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ0.05 ซึ่งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้

สมมติฐานท่ี 2.2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภัณฑ ์ดา้นราคา 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการขาย มีผลตอ่การตดัสินใจเลือกซือ้เบียร ์ใน
รายข้อการด่ืมเบียร์เป็นประจ าในชีวิตประจ าวัน  ของผู้บริโภคสินค้าประเภทเบียรใ์นเขต
กรุงเทพมหานคร สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด ้ดงันี ้

H0 = ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภัณฑ์ ดา้นราคา ดา้น
ชอ่งทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการสง่เสรมิการขาย ไม่มีผลตอ่การตดัสินใจเลือกซือ้เบียรใ์นราย
ข้อ  การด่ืม เบี ยร์เป็นประจ าในชีวิตประจ าวัน  ของผู้บ ริโภคสินค้าประเภทเบียร์ใน เขต
กรุงเทพมหานคร 

H1 = ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภัณฑ์ ดา้นราคา ดา้น
ชอ่งทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสรมิการขาย มีผลตอ่การตดัสินใจเลือกซือ้เบียรใ์นรายขอ้ 
การด่ืมเบียรเ์ป็นประจ าในชีวิตประจ าวนั ของผูบ้รโิภคสินคา้ประเภทเบียรใ์นเขตกรุงเทพมหานคร 

สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคณู (Multiple 
Regression Analysis) โดยเลือกตวัแปรอิสระเข้าสมการถดถอยดว้ยเทคนิค Stepwise ท่ีระดับ
ความเช่ือมั่น 95% โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) เม่ือคา่ P-
value นอ้ยกวา่ 0.05  

ตาราง 40 แสดงผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณูของปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นชอ่งทางการจดัจ าหนา่ย และดา้นการสง่เสรมิการขายตอ่ดา้นการ
ดืม่เบียรเ์ป็นประจ าในชีวิตประจ าวัน  

แหลง่ความแปรปรวน SS df MS F p-value 

Regression 3.568 4 0.892 0.807 0.521 
Residual 436.432 395 1.105   
Total 440.000 399    
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จากตาราง 42 แสดงผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณูของปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริม
การขาย มีค่า p-value = 0.521 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 นั่ นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) 
หมายความว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสรมิการขาย ไม่มีผลตอ่การตดัสินใจเลือกซือ้เบียรข์องผูบ้ริโภคสินคา้
ประเภทเบียรใ์นเขตกรุงเทพในดา้นการด่ืมเบียรเ์ป็นประจ าในชีวิตประจ าวนัท่ีระดบันยัส าคญัทาง
สถิต ิ0.05 ซึ่งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้

สมมติฐานท่ี 2.3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภัณฑ ์ดา้นราคา 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการขาย มีผลตอ่การตดัสินใจเลือกซือ้เบียร ์ใน
รายขอ้การซือ้เบียรย่ี์หอ้เดิมซ า้ๆ ของผูบ้ริโภคสินคา้ประเภทเบียรใ์นเขตกรุงเทพมหานคร สามารถ
เขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด ้ดงันี ้

H0 = ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภัณฑ์ ดา้นราคา ดา้น
ชอ่งทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการสง่เสรมิการขาย ไม่มีผลตอ่การตดัสินใจเลือกซือ้เบียรใ์นราย
ขอ้ การซือ้เบียรย่ี์หอ้เดมิซ า้ๆ ของผูบ้รโิภคสินคา้ประเภทเบียรใ์นเขตกรุงเทพมหานคร 

H1 = ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภัณฑ์ ดา้นราคา ดา้น
ชอ่งทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสรมิการขาย มีผลตอ่การตดัสินใจเลือกซือ้เบียรใ์นรายขอ้ 
การซือ้เบียรย่ี์หอ้เดมิซ า้ๆ ของผูบ้รโิภคสินคา้ประเภทเบียรใ์นเขตกรุงเทพมหานคร 

สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคณู (Multiple 
Regression Analysis) โดยเลือกตวัแปรอิสระเข้าสมการถดถอยดว้ยเทคนิค Stepwise ท่ีระดับ
ความเช่ือมั่น 95% โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) เม่ือคา่ P-
value นอ้ยกวา่ 0.05  

ตาราง 41 แสดงผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณูของปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นชอ่งทางการจดัจ าหนา่ย และดา้นการสง่เสรมิการขายตอ่ดา้นการ
ซือ้เบียรย์ี่ห้อเดมิซ า้ๆ ทุกคร้ัง 

แหลง่ความแปรปรวน SS df MS F p-value 

Regression 2.719 4 0.680 0.969 0.424 
Residual 277.121 395 0.702   
Total 279.840 399    
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จากตาราง 43 แสดงผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณูของปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริม
การขาย มีค่า p-value = 0.424 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 นั่ นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) 
หมายความว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการขาย ขาย ไม่มีผลตอ่การตดัสินใจเลือกซือ้เบียรข์องผูบ้ริโภค
สินคา้ประเภทเบียรใ์นเขตกรุงเทพในดา้นท่านมีการซือ้เบียรย่ี์หอ้เดิมซ า้ๆทกุครัง้ท่ีตอ้งการด่ืมเบียร์
ดว้ยระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ0.05 ซึ่งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้

สมมติฐานท่ี 2.4 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภัณฑ ์ดา้นราคา 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการขาย มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้เบียรใ์น
รายข้อ การด่ืมเบียรเ์ป็นส่วนหนึ่งของการสังสรรค์ ของผู้บริโภคสินค้าประเภทเบียรใ์นเขต
กรุงเทพมหานคร สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด ้ดงันี ้

H0 = ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภัณฑ์ ดา้นราคา ดา้น
ชอ่งทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการสง่เสรมิการขาย ไม่มีผลตอ่การตดัสินใจเลือกซือ้เบียรใ์นราย
ขอ้ การด่ืมเบียรเ์ป็นสว่นหนึ่งของการสงัสรรค ์ของผูบ้รโิภคสินคา้ประเภทเบียร ์

H1 = ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภัณฑ์ ดา้นราคา ดา้น
ชอ่งทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสรมิการขาย มีผลตอ่การตดัสินใจเลือกซือ้เบียรใ์นรายขอ้ 
การด่ืมเบียรเ์ป็นสว่นหนึ่งของการสงัสรรค ์ของผูบ้รโิภคสินคา้ประเภทเบียรใ์นเขตกรุงเทพมหานคร 

สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคณู (Multiple 
Regression Analysis) โดยเลือกตวัแปรอิสระเข้าสมการถดถอยดว้ยเทคนิค Stepwise ท่ีระดับ
ความเช่ือมั่น 95% โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) เม่ือคา่ p-
value นอ้ยกวา่ 0.05 

ตาราง 42 แสดงผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณูของปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นชอ่งทางการจดัจ าหนา่ย และดา้นการสง่เสรมิการขาย ตอ่ด้านการ
ดืม่เบียรเ์ป็นส่วนหน่ึงของการสังสรรค ์

แหลง่ความแปรปรวน SS df MS F p-value 
Regression 3.958 4 0.989 1.076 0.368 
Residual 363.282 395 0.920   
Total 367.240 399    
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จากตาราง 44 แสดงผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณูของปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริม
การขาย มีค่า p-value = 0.368 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 นั่ นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) 
หมายความว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสรมิการขาย ไม่มีผลตอ่การตดัสินใจเลือกซือ้เบียรข์องผูบ้ริโภคสินคา้
ประเภทเบียรใ์นเขตกรุงเทพ ดา้นการด่ืมเบียรเ์ป็นส่วนหนึ่งของการสังสรรค์ ของผูบ้ริโภคสินคา้
ประเภทเบียรใ์นเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
สมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้

สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

ตาราง 43 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 

สมมติฐานที่ 1 สมมติฐานท่ี 1 ลักษณะทางประชากรศาสตรไ์ด้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ 
การศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน อาชีพ ซึ่งเป็นผูซื้อ้เครื่องด่ืมแอลกอฮอลป์ระเภทเบียร ์ในเขต
กรุงเทพมหานคร ท่ีตา่งกนัดา้นประชากรศาสตรมี์ผลตอ่การซือ้ท่ีตา่งกนั 
1.1 ผู้บริโภคท่ีมีลักษณะทางประชากรศาสตร์ ด้านเพศท่ีแตกต่างกัน มีการตัดสินใจซื ้อ
เครื่องดื่มแอลกอฮอลป์ระเภทเบียร ์แตกตา่งกนั 

สมมตฐิาน สถิตท่ีิใช ้ ผลการทดสอบ 
- การตดัสินใจซือ้เบียรข์องผูบ้รโิภคใน

เขตกรุงเทพมหานคร 
Independent 
Sample T-test 

ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้

1.2 ผู้บริโภคท่ีมีลักษณะทางประชากรศาสตร ์ด้านอายุท่ีแตกต่างกัน มี การตัดสินใจซื ้อ
เครื่องดื่มแอลกอฮอลป์ระเภทเบียร ์แตกตา่งกนั 

สมมตฐิาน สถิตท่ีิใช ้ ผลการทดสอบ 
- การตดัสินใจซือ้เบียรข์องผูบ้ริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานคร 
One-way ANOVA สอดคลอ้งกบั

สมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้
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1.3 ผู้บริโภคท่ีมีลักษณะทางประชากรศาสตร ์สถานภาพท่ีแตกต่างกัน มีการตัดสินใจซือ้
เครื่องด่ืมแอลกอฮอลป์ระเภทเบียร ์แตกตา่งกนั 

สมมตฐิาน สถิตท่ีิใช ้ ผลการทดสอบ 
- การตดัสินใจซือ้เบียรข์องผูบ้ริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานคร 
One-way ANOVA ไมส่อดคลอ้งกบั

สมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้
 

1.4 ผูบ้ริโภคท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ระดบัการศกึษาท่ีแตกตา่งกนั มีการตดัสินใจซือ้
เครื่องด่ืมแอลกอฮอลป์ระเภทเบียร ์แตกตา่งกนั 

สมมตฐิาน สถิตท่ีิใช ้ ผลการทดสอบ 
- การตัดสินใจซือ้เบียรข์องผู้บริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานคร 
One-way ANOVA สอดคลอ้งกบั

สมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้
1.5 ผู้บริโภคท่ีมีลักษณะทางประชากรศาสตร ์ดา้นอาชีพท่ีแตกต่างกัน มีการตัดสินใจซือ้
เครื่องด่ืมแอลกอฮอลป์ระเภทเบียร ์แตกตา่งกนั 

สมมตฐิาน สถิตท่ีิใช ้ ผลการทดสอบ 
- การตัดสินใจซือ้เบียรข์องผู้บริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานคร 
One-way ANOVA สอดคลอ้งกบั

สมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้
 

1.6 ผู้บริโภคท่ีมีลักษณะทางประชากรศาสตร ์ดา้นรายไดท่ี้แตกต่างกัน มีการตัดสินใจซือ้
เครื่องด่ืมแอลกอฮอลป์ระเภทเบียร ์แตกตา่งกนั 

สมมตฐิาน สถิตท่ีิใช ้ ผลการทดสอบ 
- การตดัสินใจซือ้เบียรข์องผูบ้ริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานคร 
One-way ANOVA ไมส่อดคลอ้งกบั

สมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้
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สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยดา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้เครื่องด่ืม
แอลกอฮอล์ประเภทเบียร ์ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีส่งผลให้ผู้บริโภคตัดสินใจเพ่ือการ
วิเคราะห ์ไดแ้ก่ การซือ้เบียรเ์ท่ีด่ืมเป็นประจ า การเลือกซือ้เบียรย่ี์หอ้เดิมทุกครัง้ท่ีตอ้งการด่ืม 
และ การมองวา่การด่ืมเบียรเ์ป็นสว่นหนึ่งของการสงัสรรค ์
2.1 ปัจจยัดา้นการด่ืมเบียรเ์ป็นประจ าในชีวิตประจ าวนั ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้เครื่องด่ืม
แอลกอฮอลป์ระเภทเบียร ์ในเขตกรุงเทพมหานคร  

สมมตฐิาน สถิตท่ีิใช ้ ผลการทดสอบ 
- ดา้นผลิตภณัฑ ์ Multiple Regression ไมส่อดคลอ้งกบั

สมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้
- ดา้นราคา 

 
Multiple Regression ไมส่อดคลอ้งกบั

สมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้
- ดา้นชอ่งทางการจดัจ าหนา่ย Multiple Regression ไมส่อดคลอ้งกบั

สมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้
- ดา้นการสง่เสรมิการขาย Multiple Regression ไมส่อดคลอ้งกบั

สมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้
2.2 ปัจจยัดา้นการการซือ้เบียรย่ี์หอ้เดิมซ า้ๆ ทกุครัง้ท่ีตอ้งการด่ืมเบียร์ ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ
ซือ้เครื่องดื่มแอลกอฮอลป์ระเภทเบียร ์ในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมตฐิาน สถิตท่ีิใช ้ ผลการทดสอบ 
- ดา้นผลิตภณัฑ ์ Multiple 

Regression 
ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้

- ดา้นราคา 
 

Multiple 
Regression 

ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้

- ดา้นชอ่งทางการจดัจ าหนา่ย Multiple 
Regression 

ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้

- ดา้นการสง่เสิรมการขาย Multiple 
Regression 

ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้
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2.3 ปัจจัยด้านการการด่ืมเบียรเ์ป็นส่วนหนึ่งของการสังสรรค์ ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซื ้อ
เครื่องดื่มแอลกอฮอลป์ระเภทเบียร ์ในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมตฐิาน สถิตท่ีิใช ้ ผลการทดสอบ 
- ดา้นผลิตภณัฑ ์ Multiple 

Regression 
ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้

- ดา้นราคา 
 

Multiple 
Regression 

ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้

- ดา้นชอ่งทางการจดัจ าหนา่ย Multiple 
Regression 

ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้

- ดา้นการสง่เสิรมการขาย Multiple 
Regression 

ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้
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บทที ่5  
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

การศึกษาวิจัยครัง้นีมี้วัตถุประสงค ์เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ 
ปัจจัยดา้นผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยดา้นช่องทางในการจัดจ าหน่าย และปัจจัยด้าน
ส่งเสริมทางการตลาด ประกอบกับลักษณะทางประชากรศาสตร ์อนัไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ 
การศกึษา รายไดเ้ฉล่ีย อาชีพ ท่ีเก็บขอ้มลูจากแบบสอบถาม เพ่ือวิเคราะหปั์จจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การ
ตัดสินใจซือ้เครื่องด่ืมแอลกอฮอลป์ระเภทเบียรข์องผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และการ
ทบทวนวรรณกรรม รวมทัง้งานวิจยัอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งท่ีมีลกัษณะของงานวิจยัท่ีคลา้ยคลงึกนัก่อนหนา้
นี ้เพ่ือน ามาสรา้งแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูลดา้นต่างๆผ่านการเก็บขอ้มูลจากกลุ่ม
ตวัอย่าง จึงน ามาวิเคราะหแ์ละประมวลผลทางสถิติโดยประเด็นท่ีส าคญัจะน ามาสรุป อภิปราย 
และน าเสนอขอ้เสนอแนะผลการวิจยัตามล าดบัดงัตอ่ไปนี ้

ความมุง่หมายของงานวิจยั 
ในการวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดต้ัง้ความหมายไวด้งันี ้

1. เพ่ือศึกษาปัจจัยทางประชากรศาสตรคื์อ เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา
รายไดเ้ฉล่ียอาชีพตอ่การตดัสินใจซือ้เครื่องดื่มแอลกอฮอลป์ระเภทเบียรใ์นเขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพ่ือศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ซึ่งประกอบดว้ย ปัจจยัดา้น
ผลิตภัณฑ ์(Product) ปัจจัยดา้นราคา (Price)ปัจจัยดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) และ
ปัจจัยด้านการส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) ต่อการตัดสินใจซือ้เครื่องด่ืมแอลกอฮอล์
ประเภทเบียรข์องผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเลือกซือ้เครื่องด่ืมแอลกอฮอล์ประเภทเบียรข์อง
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ความส าคญัของการวิจยั 
ปัจจัยท่ี มี อิทธิพลต่อการเลือกซื ้อเครื่องด่ืมแอลกอฮอล์ประเภทเบียร์ ในเขต

กรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัมีความคาดหวงัใหเ้กิดประโยชนต์อ่วงการผูจ้  าหน่ายและผูบ้รโิภคเครื่องดื่ม
แอลกอฮอล ์ประเภทเบียร ์ใหเ้กิดประโยชน ์ดงันี ้ 

1. เพ่ือท าใหผู้ผ้ลิตและจ าหน่ายเครื่องด่ืมแอลกอฮอลป์ระเภทเบียรใ์นประเทศ
ไทยทราบถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้เครื่องด่ืมแอลกอฮอลป์ระเภทเบียรข์องผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร และน าผลของงานวิจยัไปใชเ้ป็นขอ้มลูในการวิเคราะหป์ระกอบการตดัสินใจ
ในการปรบัปรุงและพฒันากลยทุธใ์นการแขง่ขนัทางการตลาด 
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2. เพ่ือประเมินแนวโนม้และความตอ้งการของผูบ้ริโภคในอนาคตตอ่การเลือกซือ้
เครื่องด่ืมแอลกอฮอลป์ระเภทเบียรซ์ึ่งสามารถใชใ้นการพยากรณ์ผลกระทบทางการตลาดและ
อตัราการเตบิโตของความตอ้งการของผูบ้รโิภคท าใหส้ามารถพฒันาผลิตภณัฑแ์ละส่งเสริมการจดั
จ าหนา่ยใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภคในอนาคตได ้

3. เพ่ือเป็นประโยชนใ์นดา้นฐานขอ้มลูและตอ่ยอดการท าวิจยัเก่ียวกบัปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีมีส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้และความสัมพันธ์เก่ียวขอ้งกับการเลือกกซือ้
เครื่องดื่มแอลกอฮอลป์ระเภทเบียรข์องผูบ้รโิภคในกลุ่มนีแ้ละกลุม่อ่ืนๆ ตอ่ไปในอนาคตได ้

สมมตฐิานในการวิจยั 
การศึกษาวิจยัเรื่องปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซือ้เครื่องด่ืมแอลกอฮอลป์ระเภท

เบียร ์ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดก้ าหนดสมมตฐิานของการวิจยัไวด้งันี ้
สมมติฐานท่ี 1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ได้แก่  เพศ อายุ สถานภาพ 

การศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน อาชีพ ซึ่งเป็นผู้ซือ้เครื่องด่ืมแอลกอฮอลป์ระเภทเบียร ์ในเขต
กรุงเทพมหานคร ท่ีตา่งกนัดา้นประชากรศาสตรมี์ผลตอ่การซือ้เครื่องดื่มแอลกอฮอลท่ี์ตา่งกนั 

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้
เครื่องด่ืมแอลกอฮอลป์ระเภทเบียร ์ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีส่งผลใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจเพ่ือการ
วิเคราะห ์ไดแ้ก่ การซือ้เบียรท่ี์ด่ืมเป็นประจ า การเลือกซือ้เบียรย่ี์หอ้เดิมทุกครัง้ท่ีตอ้งการด่ืม และ 
การมองวา่การด่ืมเบียรเ์ป็นสว่นหนึ่งของการสงัสรรค ์

ระเบียบวิธีวิจยั วิธีด  าเนินการวิจยั 
การศกึษาครัง้นีจ้ะเป็นการศึกษาโดยมีการเก็บขอ้มูลการวิเคราะหเ์ชิงพรรณนาและ

วิเคราะหข์อ้มูลเชิงอนุมาน เป็นหลกั โดยมุ่งเนน้ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซือ้เครื่องด่ืม
แอลกอฮอลป์ระเภทเบียร ์ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชปั้จจัยทางส่วนประสมทางการตลาด 
(4Ps) โดยมีรายละเอียดของระเบียบวิธีวิจยัดงันี ้

การก าหนดขนาดตวัอยา่งและวิธีการคดัเลือกตวัอยา่ง 
ผูด่ื้มเบียร ์คือ ผูบ้ริโภคท่ีซือ้และด่ืมเบียร ์ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุตัง้แต ่

20 ปีบริบูรณ์ขึน้ไป ท่ีอาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากผู้ท่ีจะสามารถซือ้เครื่องด่ืม
แอลกอฮอลไ์ดอ้ยา่งถกูตอ้งตามกฎหมายจะตอ้งมีอายตุัง้แต ่20 ปีบรบิรูณข์ึน้ไป 

หน่วยตวัอย่าง คือ ผูบ้ริโภคท่ีซือ้และด่ืมเบียร ์อายุตัง้แต่ 20 ปี บริบูรณ์ขึน้ไปท่ี
อาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร 
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ขนาดตวัอย่าง ก าหนดขนาดตวัอย่าง โดยใชสู้ตรค านวณแบบไม่ทราบจ านวน
ประชากร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา 2561) ท่ีมีระดบัความเช่ือมั่น 95% ก าหนดคา่ความคลาดเคล่ือน 
5% ไดข้นาดตวัอย่าง 385 คน และเพิ่มจ านวนตวัอย่าง 4% = 15 คน รวมขนาดตวัอย่างทัง้หมด= 
385 ตวัอยา่ง 

เทคนิคการเลือกตวัอย่าง เลือกใชเ้ทคนิคการสุ่มตวัอย่าง ใช้การสุ่มตวัอย่างตาม
วิจารณญาณ (Judgment Sampling) เน่ืองจากไมท่ราบขนาดประชากรของการวิจยัในครัง้นีอ้ยา่ง
แนน่อนและกลุม่ลกูคา้หลกัมากกวา่รอ้ยละ 80 ของเบียรอ์ยูใ่นเขตพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร เฉพาะท า
ให้สามารถเลือกตัวอย่างโดยการใช้วิจารณญาณในกลุ่มพืน้ท่ีดังกล่าวเพ่ือเป็นตัวแทนท่ีดีของ
ประชากรได ้

ขอ้มลูและแหลง่ขอ้มลู 
ขอ้มลูปฐมภูมิ (primary data) การเก็บรวบรวมขอ้มลูผูบ้รโิภคจากแบบสอบถาม

(Questionnaire) 
ข้อมูลทุติยภูมิ  (secondary data) เป็นข้อมูลท่ีเก่ียวข้องพฤติกรรมผู้บริโภค

ลักษณะประชากรศาสตร ์ส่วนประสมทางการตลาด ข้อมูลตลาดเบียรใ์นประเทศไทย รวมถึง
วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง โดยเก็บรวบรวมจาก เอกสารทางวิชาการ สารสนเทศ อิเล็กทรอนิกส ์ใน
ระบบอินเทอรเ์น็ต นิตยสาร และหนงัสือตา่งๆ 

การวิเคราะหข์อ้มลู 
การวิเคราะหข์อ้มลูพืน้ฐานของผูบ้รโิภค ไดแ้ก่ ลกัษณะประชากร ทศันคติตอ่การ

เลือกซือ้ ความจงรกัภกัดีแบรนดส์ินคา้ใดสินคา้หนึ่ง ความพึงพอใจในส่วนประสมทางการตลาดท่ี
ส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้  และพฤติกรรม ด้วยสถิติเชิงพรรณนา(descriptive statistic) ได้แก่ 
ความถ่ี คา่เฉล่ีย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน เป็นตน้ 

การวิเคราะหปั์จจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่พฤตกิรรมผูบ้รโิภคของสินคา้ประเภทเบียร ์
กรณีศึกษา ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซือ้เครื่องด่ืมแอลกอฮอลป์ระเภทเบียรใ์นเขต

กรุงเทพมหานคร ด้วยสถิติเชิงอนุมาน (inferential statistic) ได้แก่ Independent t-test, One-
way ANOVA, Pearson Chi-Square และ Multiple Regression 

สรุปผลการศึกษาค้นคว้า 
การศกึษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้เครื่องด่ืมแอลกอฮอลป์ระเภทเบียร ์ในเขต

กรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัขอ้สรุปผล อภิปรายผลและขอ้เสนอแนะดงันี ้ 
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 ส่วนที่  1 การวิเคราะห์สถิติพรรณนาท่ีอธิบายลักษณะประชากรศาสตร ์และ
พฤตกิรรมของกลุม่ตวัอยา่งดา้นลกัษณะประชากรณศ์าสตรด์งัตอ่ไปนี ้

เพศ ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศชาย และเพศหญิงในสัดส่วนท่ีใกลเ้คียงกัน 
จากผูต้อบแบบสอบถาม 385 คนโดยจ านวนผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศชายจ านวน 188 คนคิด
เป็นรอ้ยละ 49.00 และเพศหญิงจ านวน 197 คนคดิเป็นรอ้ยละ 51.00 ตามล าดบั 

อายุ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 36 – 49 ปี จ  านวน 134 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 33.50 รองลงมาคือ อายรุะหว่าง 28 – 35 ปี จ  านวน 114 คน คิดเป็นรอ้ยละ 28.50 
อายรุะหว่าง 20 – 27 ปี จ านวน 86 คน คิดเป็นรอ้ยละ 21.50 และอายมุากกวา่ 50 ปีขึน้ไป จ านวน 
66 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.50 ตามล าดบั 

สถานภาพสมรส  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด มากท่ีสดุโดย
เกินกึ่งหนึ่งของผูท่ี้ตอบแบบสอบถามทัง้หมด จ านวน 301 คน คิดเป็นรอ้ยละ 78.30 รองลงมา มี
สถานภาพแต่งงาน จ านวน 68 คน คิดเป็นรอ้ยละ 17.80 และ มีสถานภาพ หม้าย/ หย่ารา้ง/ 
แยกกนัอยู ่จ านวน 16 คนคดิเป็นรอ้ยละ 4.00 ตามล าดบั 

ระดับการศึกษา ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี 
เท่ากับครึ่งหนึ่งของผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด โดยมีจ านวน  201 คน คิดเป็นรอ้ยละ 50.20 ต ่า
กว่าปริญญาตรีเป็นล าดับถัดมาจ านวน 132 คน คิดเป็นรอ้ยละ 34.30 และสูงกว่าปริญญาตรี 
จ  านวน 60 คดิเป็นรอ้ยละ 15.50 ตามล าดบั 

อาชีพ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นพนักงานบริษัท จ านวน 188 
คน คิดเป็นรอ้ยละ 49.00 รองลงมาคือ ข้าราชการ จ านวน 66 คน คิดเป็นรอ้ยละ 17.30 นิสิต/ 
นกัศึกษา จ านวน 51 คน คิดเป็นรอ้ยละ 13.50 อาชีพอิสระ จ านวน 43 คน คิดเป็นรอ้ยละ 11.30 
เจา้ของธุรกิจ/ ธุรกิจส่วนตวั จ  านวน 27 คน คิดเป็นรอ้ยละ 6.80 ลูกจา้งทั่วไป จ านวน 10 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 2.30 ตามล าดบั 

รายได้  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือนสงูกว่า 45,001 บาท 
จ านวน 97 คน คิดเป็นรอ้ยละ 24.80 รองลงมาคือ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001 – 25,000 บาท 
จ านวน 87 คน คิดเป็นรอ้ยละ 22.80 รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือนต ่ากว่า 15,000 บาท จ านวน 85 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 22.30 รายได้เฉล่ียต่อเดือน 25,001 – 35,000 บาท จ านวน 66 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
17.30 รายได้เฉ ล่ียต่อ เดือน  35,001 – 45,000 บาท  จ านวน 50 คนคิด เป็นร้อยละ 13.00 
ตามล าดบั 
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ส่วนที่ 2 การวิเคราะหข์อ้มูลเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของผูบ้ริโภค
สินคา้ประเภทเบียรใ์นเขตกรุงเทพมหานคร แบง่เป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้น
ชอ่งทางการจดัจ าหนา่ย และดา้นการสง่เสรมิการขาย 

ด้านผลิตภัณฑ ์ผูบ้รโิภคสินคา้ประเภทเบียรใ์นเขตกรุงเทพมหานคร แสดงความ
คิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภัณฑอ์ยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
3.93 เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า เครื่องด่ืมเบียรมี์บรรจุภัณฑท่ี์สวยงามโดดเด่นน่าดึงดดูใจอยู่ใน
ระดบัมาก มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.16 รองลงมาเบียรมี์รสชาติท่ีแตกตา่งจากย่ีหอ้อ่ืนอยู่ในระดบัมาก มี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.96 ย่ีห้อของเบียร ์หรือตราสินคา้มีช่ือเสียงอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
3.90 บรรจภุณัฑข์องเบียรมี์ใหเ้ลือกหลายขนาด และหลากหลายรสชาติอยูใ่นระดบัมาก มีคา่เฉล่ีย
เท่ากับ 3.90 และบรรจุภัณฑ์ของเบียรมี์ส่วนท าให้เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมอยู่ในระดับมาก มี
คา่เฉล่ียเทา่กบั 3.72 ตามล าดบั  

ด้านราคา ผูบ้ริโภคสินคา้เบียรเ์ขตกรุงเทพมหานคร แสดงความคดิเห็นตอ่ปัจจยั
สว่นประสมทางการตลาด ดา้นราคาอยู่ในระดบัมาก โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.97 เม่ือพิจารณาราย
ขอ้พบว่า ราคาเหมาะสมกบัคณุภาพเบียรอ์ยู่ในระดบัมาก มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.12 รองลงมามีราคา
ท่ีเหมาะสมทัง้ปริมาณและรสชาติเม่ือเทียบกับย่ีหอ้อ่ืนๆ อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.02 
และตัง้ราคาอย่างมีมาตรฐานไม่มีการเปล่ียนแปลงบ่อยอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.76 
ตามล าดบั  

ด้ าน ช่องทางการจัดจ าห น่ าย  ผู้บ ริ โภคสินค้าป ระ เภท เบี ยร์ใน เขต
กรุงเทพมหานคร แสดงความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ดา้นช่องทางการจัด
จ าหน่ายอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.10 เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า หาซือ้ไดส้ะดวก 
ง่ายต่อการซือ้ไดต้ามรา้นทั่วไปอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.26 รองลงมาการจดัวาง
เบียรใ์นชัน้วางตอ้งเห็นง่ายในต าแหน่งระดบัสายตา ใหเ้บียรส์ินคา้ไดง้่ายและสะดวกอยู่ในระดบั
มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.21 มีตัวแทนจ าหน่ายทุกพื ้นท่ี รวมทั้งขายใน (รา้นสะดวกซือ้/
รา้นอาหาร/สถาน บนัเทิง ฯลฯ) อยู่ในระดบัมาก มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.09 และรา้นอาหารภัตตาคาร
มีปา้ยติดหนา้รา้นว่าจ าหน่ายเบียรย่ี์หอ้นัน้ๆ ใหเ้ห็นอย่างสงัเกตไดง้่ายอยู่ในระดบัมาก มีคา่เฉล่ีย
เทา่กบั 3.85 ตามล าดบั  

ด้านการส่งเสริมการขาย ผูบ้ริโภคสินคา้ประเภทเบียรใ์นเขตกรุงเทพมหานคร 
แสดงความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการส่งเสริมการขายอยู่ในระดบัมาก 
โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.02 เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า จัดกิจกรรม Event ตามสถานบันเทิงต่างๆ 
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อย่างสม ่าเสมออยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.17 รองลงมาการโฆษณาประชาสมัพนัธข์อง 
พนกังานสง่เสรมิการขาย ณ จดุขายนา่สนใจอยูใ่นระดบัมาก มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.07 จดัโปรโมชั่นท่ี
น่าสนใจ (เช่น การขายปริมาณท่ีเยอะ ในราคาท่ีลดลง การใหข้องแถมเป็นตน้) อยู่ในระดบัมาก มี
คา่เฉล่ียเท่ากบั 4.06 มีการโฆษณาประชาสมัพนัธผ์่านส่ือท่ีหลากหลาย เช่นโทรทศัน ์ส่ือออนไลน ์
ปา้ยโฆษณาตามชมุชน ทางดว่น และขนสง่สาธารณะอยูใ่นระดบัมาก มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.05 และ
จัดให้มี  ผู้แนะน าสินค้า (Pretty girl/Pretty Boy) ในการแนะน าสินค้าในสถานบันเทิงและ
รา้นอาหาร Pub Restaurant ตา่งๆ อยูใ่นระดบัมาก มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.77 ตามล าดบั  

สรุปได้ว่าการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับการปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของ
ผูบ้ริโภคสินคา้ประเภทเบียรใ์นเขตกรุงเทพมหานคร แบ่งเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภัณฑ ์ดา้น
ราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสรมิการขาย ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ผูบ้ริโภคสินคา้ประเภทเบียรใ์นเขตกรุงเทพมหานคร แสดงความคิดเห็นตอ่ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด โดยรวมอยูใ่นระดบั 3.78 โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 0.583 เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้น
ชอ่งทางการจดัจ าหน่ายอยู่ในระดบัมาก มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.02 รองลงมาดา้นการส่งเสรมิการขาย
อยู่ในระดบัมาก มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.02 ดา้นราคาอยูใ่นระดบัมาก มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.97 และดา้น
ผลิตภณัฑอ์ยูใ่นระดบัมาก มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.93 ตามล าดบั 

การตดัสินใจเลือกซือ้เบียรข์องผูบ้ริโภคสินคา้ประเภทเบียรใ์นเขตกรุงเทพมหานคร
ผูบ้ริโภคสินคา้ประเภทเบียรใ์นเขตกรุงเทพมหานคร กรุงเทพมหานคร แสดงความคิดเห็นต่อการ
ตดัสินใจเลือกซือ้เบียรอ์ยู่ในระดบัมาก โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.78 เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ท่าน
มีการซือ้เบียรย่ี์ห้อเดิมซ า้ๆ ทุกครัง้ท่ีต้องการด่ืมเบียร์อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.98 
รองลงมาการด่ืมเบียรเ์ป็นส่วนหนึ่งของการสงัสรรคอ์ยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.87 และ
ทา่นด่ืมเบียรเ์ป็นประจ าในชีวิตประจ าวนัอยูใ่นระดบัมาก มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.50 ตามล าดบั  

ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
ผลการทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติอนุมานไดแ้ก่ Independent T-test, One-way 

Anova และ Multiple Regression ดว้ยระดบัความเช่ือมั่น 95% ไดข้อ้สรุปดงันี ้
1. ผู้บริโภคสินค้าประเภทเบียร์ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ี มีลักษณะทาง

ประชากรศาสตร ์มีการตดัสินใจเลือกซือ้เบียรท่ี์แตกตา่งกนั 
1.1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ ด้านเพศ มีการตัดสินใจซือ้เครื่องด่ืม

แอลกอฮอลป์ระเภทเบียร ์แตกตา่งกนั 
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1.2 ผูบ้ริโภคท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ดา้นอายุท่ีแตกต่างกัน มีการ
ตดัสินใจซือ้เครื่องดื่มแอลกอฮอลป์ระเภทเบียร ์แตกตา่งกนั 

1.3 ผูบ้รโิภคท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร ์สถานภาพท่ีแตกตา่งกนั มีการ
ตดัสินใจซือ้เครื่องแอลกอฮอลป์ระเภทเบียร ์แตกตา่งกนั 

1.4 ผูบ้ริโภคท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ระดบัการศกึษาท่ีแตกต่างกัน 
มีการตดัสินใจซือ้เครื่องดื่มแอลกอฮอลป์ระเภทเบียร ์แตกตา่งกนั 

1.5 ผูบ้ริโภคท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ดา้นอาชีพท่ีแตกตา่งกนั มีการ
ตดัสินใจซือ้เครื่องแอลกอฮอลป์ระเภทเบียร ์แตกตา่งกนั 

1.6 ผูบ้ริโภคท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ดา้นรายไดท่ี้แตกตา่งกนั มีการ
ตดัสินใจซือ้เครื่องแอลกอฮอลป์ระเภทเบียร ์แตกตา่งกนั 

   2. ปัจจัยดา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้เครื่องด่ืม
แอลกอฮอลป์ระเภทเบียร ์ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีส่งผลใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจเพ่ือการวิเคราะห ์
ไดแ้ก่ การซือ้เบียรท่ี์ด่ืมเป็นประจ า การเลือกซือ้เบียรย่ี์หอ้เดิมทกุครัง้ท่ีตอ้งการด่ืม และ การมองว่า
การด่ืมเบียรเ์ป็นสว่นหนึ่งของการสงัสรรค ์

2.1 ปัจจัยด้านการด่ืมเบียรเ์ป็นประจ าในชีวิตประจ าวัน ท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซือ้เครื่องดื่มแอลกอฮอลป์ระเภทเบียร ์ในเขตกรุงเทพมหานคร 

2.2 ปัจจยัดา้นการซือ้เบียรย่ี์หอ้เดิมซ า้ๆ ทกุครัง้ท่ีตอ้งการด่ืมเบียร ์ท่ีสง่ผลตอ่
การตดัสินใจซือ้เครื่องดื่มแอลกอฮอลป์ระเภทเบียร ์ในเขตกรุงเทพมหานคร 

2.3 ปัจจยัดา้นการการด่ืมเบียรเ์ป็นส่วนหนึ่งของการสงัสรรค ์ท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซือ้เครื่องดื่มแอลกอฮอลป์ระเภทเบียร ์ในเขตกรุงเทพมหานคร 

การอภปิรายผลการศึกษา 
 ผลจากการศึกษาในการศึกษาวิจัยเรื่องปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซือ้เครื่องด่ื ม

แอลกอฮอลป์ระเภทเบียร ์ในเขตกรุงเทพมหานคร มีประเด็นส าคญัท่ีสามารถน ามาอภิปรายผลได้
ดงันี ้

สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยดา้นประชากรศาสตรไ์ดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา 
รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน อาชีพท่ีแตกตา่ง มีพฤตกิรรมในการตดัสินใจซือ้เครื่องดื่มแอลกอฮอลป์ระเภท
เบียรแ์ตกตา่งกนั 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า เพศท่ีแตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมในการ
ตดัสินใจซือ้เครื่องด่ืมแอลกอฮอลประเภทเบียรใ์นเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่าง แสดงว่าใน
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พื ้นท่ีกรุงเทพมหานคร ไม่ว่าจะเป็นเป็นเพศชายหรือเพศหญิงจะไม่มีผลต่อการตัดสินใจซื ้อ
เครื่องด่ืมแอลกอฮอลป์ระเภทเบียรท่ี์ตา่งกนั หากในยคุก่อนเพศชายจะถกูมองว่าการด่ืมเบียรเ์ป็น
เรื่องปกติมากกวา่เพศหญิง แตใ่นปัจจบุนัในยคุท่ีทกุคนเรียกรอ้งความเท่าเทียม เพศหญิงกลบัมอง
วา่การด่ืมเครื่องด่ืมแอลกอฮอลแ์ละการไปสรา้งสรรคท่ี์คลบั บาร ์หรือสถานบนัเทิงเป็นวิธีการผ่อน
คลายอีกหนึ่งทางดงันั้น จึงไม่ใช่เรื่องท่ีผิดปกติอีกต่อไป อีกประการจะสังเกตไดว้่าใน ผับ บาร ์
เรสเตอรร์อง หรือรา้นอาหารท่ีมีดนตรีสดจะเห็นว่ามีผูห้ญิงจ านวนมากในรา้นเหล่านี ้แต่ความ
แตกต่างท่ีส าคญัคือเพศหญิงจะมีการเลือกบรรยากาศของรา้นท่ีนั่งด่ืมอย่างพิถีพิถันมากกว่าเพศ
ชายเทา่นัน้เอง ในปัจจบุนักฏหมายก าหนดวา่ผูบ้รโิภคท่ีสามารถซือ้เครื่องด่ืมแอลกอฮอลไ์ดจ้ะตอ้ง
เป็นผูท่ี้มีอาย ุ20 ขึน้ปีขึน้ไป  ณ ปัจจบุนักลุ่มนิสิต นกัศกึษา และคนวยัท างานในกรุงเทพมหานคร 
ท่ีเป็นเมืองหลวงยงัคงชอบสงัสรรคแ์ละปารตี์จ้ากทุกเพศ จะเห็นไดจ้ากหลงัจากยคุโควิดผบั บาร ์
เรสเตอรร์อง และจุดต่างๆท่ีการจ าหน่ายเบียร ์มีความคึกคกัและมียอดขายท่ีเพิ่มขึน้ ทัง้นีเ้พศจึง
ไม่ไดเ้ป็นตวัก าหนดการซือ้เบียรเ์พ่ือด่ืมในการสงัสรรค ์ซึ่งสอดคลอ้งกับกับงานวิจยัของ นางสาว
ศิริพร สุภโตษะ (2560) ไดศ้ึกษาวิจยัเรื่อง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซือ้เครื่องด่ืมแอลกอฮอล์
ประเภทเบียร ์ในเขตกรุงเทพมหานครผลการวิจัยพบว่า เพศท่ีแตกต่างมีผลต่อการตัดสินใจซือ้
เครื่องดื่มแอลกอฮอลป์ระเภทเบียรใ์นเขตกรุงเทพมหานคร ไมแ่ตกตา่งกนั 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า อายุท่ีแตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมในการ
ตดัสินใจซือ้เครื่องด่ืมแอลกอฮอลประเภทเบียรใ์นเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกัน จากสถิติ
ศนูยว์ิจยั รายงานผลการควบคมุเครื่องด่ืมแอลกอฮอล กรมควบคมุโรค, (2563) ผลการวิจยัพบว่า
เครื่องดื่มท่ีนิยมมากท่ีสดุของกลุม่เยาชนชว่งอาย ุ15-29 และชว่งอาย ุ30-44 เลือกเครื่อด่ืมเบียรใ์น
การสังสรรคห์รือเม่ือตอ้งการด่ืมเครื่องด่ืมแอลกอฮอล์  ส  าหรบักลุ่มอายุ 50 ปีขึน้ไปท่ียังคงซือ้
เครื่องด่ืมแอลกอฮอลป์ระเภทเบียรใ์นการด่ืมเช่นกัน ดงันัน้ขอ้สรุปของการเลือกด่ืมเบียรข์องทุก
กลุ่มอายมุองว่า การด่ืมเบียรเ์ป็นสว่นหนึ่งของการสงัสรรคอ์าจจะไม่ไดด่ื้มเบียรเ์ป็นชีวิตประจ าแต่
เม่ือตอ้งการด่ืมเบียรเ์ม่ือไหร่ก็จะตดัสินใจซือ้เครื่องด่ืมเบียรย่ี์หอ้เดิมๆทุกครัง้โดยเฉพาะผูมี้อายุ
ระหว่าง 20-35 ปี จากการจดัช่วงอายุของงานวิจยันี ้จะคงเป็นกลุ่มท่ียงัไม่มมองผลกระทบระยะ
ยาวต่อสุขภาพหากมีการด่ืมเบียรต์่อเน่ืองเป็นเวลานาน แต่กลุ่มอายุช่วงนี ้จะมองเรื่องของการ
พบปะและยังชอบการสังสรรคก์ับเพ่ือนฝูงตามผับบาร ์และสถานบนัเทิงต่างๆ ในขณะเดียวกัน
กลุ่มคนท่ีมีอายุ 35 ขึน้ไปมักมองหาการท่องเท่ียวธรรมชาติและหากมีการด่ืมเบียรก็์จะเป็นใน
รา้นอาหารของมือ้เย็นส าหรบัทริปท่องเท่ียวธรรมชาตินัน้ๆ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจยัของ อาภสัรา 
อาสาสะนา, (2563) ไดศ้ึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อแนวโนม้พฤติกรรมการตดัสินใจบริโภค
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เบียรค์ราฟทข์องผูบ้ริโภคในเขต กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า อายุท่ีแตกต่างมีผลต่อการ
ตดัสินใจซือ้เครื่องดื่มแอลกอฮอลใ์นเขตกรุงเทพมหานคร ไมแ่ตกตา่ง 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า สถานภาพท่ีแตกตา่งกนัมีผลตอ่พฤติกรรมใน
การตดัสินใจซือ้เครื่องด่ืมแอลกอฮอลป์ระเภทเบียรใ์นเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกัน จาก
งานวิจยันีผู้ต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีสถานภาพโสดถึงรอ้ยละ 78.30 ปัจจยัส าคญัท่ีท าใหก้ลุ่ม
คนโสดตดัสินใจด่ืมเครื่องด่ืมเบียรห์รือออกไปสงัสรรคไ์ดง้่ายเพราะไม่มีภาระของครอบครวัหรือ
กลุ่มบุคคลท่ีตอ้งคอยดแูลตลอด ดงันัน้การออกไปด่ืมเพ่ือเจอผูค้นใหม่ๆหรือการนดัเดทผ่านช่อง
ท่างต่างๆ เช่นแอพลิเคชั่นหาคู่ของคนท่ีมีสถานภาพโสดในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร จึงเลือกการ
เครื่องด่ืมแอลกอฮอลป์ระเภทเบียรห์รือเครื่องด่ืมแอลกอฮอลต่างๆ ให้เป็นตัวช่วยเพ่ือละลาย
พฤติกรรมของคู่เดท ลดอาการต่ืนเตน้ของตวัเอง ลดอาการท่ีไม่มั่นใจใน อีกทัง้ยงัรูส้ึกผ่อนคลาย
มากขึน้ กลุ่มสถานภาพท่ีแตง่งานหรือมีครอบครวัแลว้จะเลือกด่ืมเม่ืออยูก่บัครอบครวัหรือทานขา้ว
นอกบา้นในโอกาศพิเศษดงันัน้จะเห็นไดว้่าไม่ว่าจะสถานภาพไหนจะไม่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้
เครื่องด่ืมแอลกอฮอลป์ระเภทเบียรท่ี์ไม่แตกตา่งกนั นัน้สอดคลองกบังานวิจยัเก่ียวกบัการตดัสินใจ
ซือ้เบียรด์า้นสถานภาพของ นิชาพฒัน ์จิรธรพิพฒัน ,์ (2559) ไดศ้กึษาวิจยัเรื่อง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมผู้บริโภคของสินค้าประเภทเบียร์ กรณีศึกษา ผู้บริโภคเบียร์อาซาฮีในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า สถานภาพท่ีแตกต่างมีผลต่อการตัดสินใจซือ้เครื่องด่ืม
แอลกอฮอลใ์นเขตกรุงเทพมหานคร ไมแ่ตกตา่ง 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ระดับการศึกษา ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อ
พฤติกรรมในการตัดสินใจซือ้เครื่องด่ืมแอลกอฮอลป์ระเภทเบียรใ์นเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีไม่
แตกต่างกัน ตัง้ขอ้สงัเกตไุดว้่าทุกกลุ่มระดบัการศึกษาจะเลือกเครื่องด่ืมเบียรจ์ะตอ้งเป็นคนท่ีช่ืน
ชอบในรถชาติของเบียรอ์ยู่แลว้ เพราะหากตอ้งการด่ืมเครื่องด่ืมแอลกอฮอลช์นิดอ่ืนก็จะเจาะจงไป
รา้นท่ีมีเครื่องด่ืมดงักล่าวมีจ าหน่าย เช่น กลุ่มบุคคลท่ีช่ืนชอบการด่ืมไวน ์รา้นคลบัท่ีจ  าหน่ายแค่
ไวนห์ลากหลายรถชาติจากทกุมมุโลก หรือโชจ ูตามรา้นอาหารเกาหลี ดงันัน้ระดบัการศกึษาไม่ได้
เป็นตวัก าหนดต่อการตดัสินใจต่อการซือ้เบียรเ์พียงแค่ก าหนดความช่ืนชอบต่อบุคคลเท่านืน้ แต่
ระดบัการศึกษาตัง้แต่ปริญญาโท ขึน้ไปมองมุมมองเรื่องของการด่ืมเบียรว์่าไม่เป็นส่วนหนึ่งใน
ชีวิตประจ าวัน หรือ ไม่มองว่าการด่ืมเบียรเ์ป็นหนึ่งของการสังสรรค์ บ่งบอกได้ว่าหากกลุ่ม
การศคึกษานีจ้ะดื่มก็เพียงเพราะชอบหรือตอ้งการด่ืมเพียงเทา่นัน้ ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อา
ภัสรา อาสาสะนา, (2563) ไดศ้ึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อแนวโนม้พฤติกรรมการตดัสินใจ
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บริโภคเบียรค์ราฟทข์องผูบ้รโิภคในเขต กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า อายท่ีุแตกตา่งมีผลตอ่
การตดัสินใจซือ้เครื่องดื่มแอลกอฮอลใ์นเขตกรุงเทพมหานคร ไมแ่ตกตา่ง 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า อาชีพท่ีแตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมในการ
ตดัสินใจซือ้เครื่องดื่มแอลกอฮอลป์ระเภทเบียรใ์นเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกตา่งกนั แสดงว่าใน
พื ้น ท่ีก รุงเทพมหานคร  ท่ี แตกต่างด้วยอาชีพไม่ส่ งผลต่อการตัดสิน ใจ ซื ้อ เบี ยร ์ใน เขต
กรุงเทพมหานคร ในเขตกรุงเทพมหานคร มีผูป้ระกอบอาชีพมากท่ีสดุ คือพนกังานบริษัทเอกชน ซี
เอสอาร-์เอชอาร,์ (2565) ไม่ว่าจะแตกต่างดว้ยอุตสาหกรรมสายต่างๆ แต่ผลการจากวิเคราะห์
ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพท่ีตา่งกนัไมส่่งผลตอ่การตดัสินใจซือ้เบียรท่ี์แตกตา่งกนั โดยกลุม่คนสว่น
ใหญ่ในเมืองหลวงท่ีประกอบอาชีพพนกังานบริษัทเอกชนก็ยงัเป็นกลุ่มคนท่ีตดัสินใจซือ้เครื่องด่ืม
แอลกอฮอลป์ระเภทเบียรเ์พ่ือสงัสรรคแ์ละจะเลือกย่ีหอ้เดมิซ า้ๆ ทกุครัง้ท่ีตอ้งการด่ืมและยงัมองว่า
การด่ืมเบียรเ์ป็นประจ าในชีวิตประจ าวันอีกดว้ย บางอาชีพตอ้งบริโภคแอลกอฮอลเ์พ่ือส่งผลต่อ
การท างาน เช่นธุรกิจคลบั บาร ์แมก้ระทั่งนกัรอ้งเดนิสายตามรา้นเหลา้ตา่งๆ ลกูคา้ตอ้งมีการใหด่ื้ม
เครื่องดื่มแอลกอฮอลอ์ยูแ่ลว้ ดงันัน้ดา้นอาชีพท่ีแตกตา่งมีผลตอ่พฤตกิรรมในการตดัสินใจซือ้เบียร ์
ไม่ต่างกันในเขตกรุงเทพมหานคร สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุธรรม พฤกษารตัน์, (2565) ได้
ศึกษาเรื่อง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้และพฤติกรรมบริโภคโซจู
ของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครผลการวิจยัพลวา่ อาชีพท่ีแตกตา่งมีผลตอ่การตดัสินใจซือ้
เครื่องดื่มแอลกอฮอลใ์นเขตกรุงเทพมหานคร ไมแ่ตกตา่ง 

ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า รายได้เฉล่ียท่ีแตกตา่งกนัมีผลตอ่พฤตกิรรมใน
การตดัสินใจซือ้เครื่องดื่มแอลกอฮอลป์ระเภทเบียรใ์นเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกตา่งกนั แสดงว่า
ในพื ้นท่ีกรุงเทพมหานคร ท่ีแตกต่างด้วยรายได้เฉล่ียไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื ้อเครื่องด่ืม
แอลกอฮอลท่ี์ต่างกนั กรุงเทพมหานคร เป็นจงัหวดัท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อหวัมากท่ีสดุในประเทศไทย 
รายไดเ้ฉล่ียท่ีสงู บง่บอกถึงหนา้ท่ีการเงินท่ีดีและมีสงัคมท่ีดี โดยกลุ่มท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียท่ีใกลเ้คียงกนั
ดว้ยรายไดจ้ะเลือกคนระดบัเดียวกันในการสงัสรรค ์หรือหากบุคคลท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียท่ีนอ้ยก็จะซือ้
เครื่องด่ืมเบียรใ์นรา้นสะดวกซือ้เพ่ือสังสรรคใ์นพวกพอ้งตวัเอง ดงันัน้รายไดเ้ฉล่ียท่ีแตกต่างกัน
ไม่ไดส้่งผลต่อการตัดสินใจซือ้เครื่องด่ืมแอลกอฮอลป์ระเภทเบียร ์แต่ขึน้อยู่กับความช่ืนชอบ 
สงัสรรค ์และเขา้สงัคมของกลุ่มคนท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียท่ีแตกต่างเท่านัน้ สอดคลอ้งกับงานวิจยัเรื่อง
รายไดเ้ฉล่ียไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้เบียรข์อง นัฑรตัน ์เป่ียมสุวรรณ , (2559)ไดศ้ึกษาเรื่อง 
ทศันคตติอ่ส่วนประสมทางการตลาด 4C’s ท่ีมีความสมัพนัธต์อ่แนวโนม้พฤตกิรรมการซือ้เบียรช์า้ง
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คลาสสิค ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพผลวิจยัพบว่า รายไดเ้ฉล่ียท่ีแตกตา่งมีผลตอ่การตดัสินใจซือ้
เครื่องดื่มแอลกอฮอลป์ระเภทเบียรใ์นเขตกรุงเทพมหานคร ไมต่า่งกนั 

สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยดา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้
เครื่องด่ืมแอลกอฮอลป์ระเภทเบียร ์ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีพฤติกรรมในการตัดสินใจซือ้
เครื่องดื่มแอลกอฮอลป์ระเภทเบียรแ์ตกตา่งกนัตามปัจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดดงัตอ่ไปนี ้ 

ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า ผูบ้ริโภคเบียรใ์นเขตกรุงเทพมหานคร ไม่เพียงแค่มอง
เรื่องของบรรจุภัณฑ์ท่ีจะส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้เท่านั้นแต่ยังมองถึงเรื่องการโฆษณาและ
การตลาดมีบทบาทส าคญัในการสรา้งความติดใจของผูบ้ริโภคท่ีจะซือ้เบียรด่ื์ม การท าโฆษณาท่ี
เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดดี้ การใหข้อ้มูลท่ีชัดเจนเก่ียวกับสมรรถนะของผลิตภัณฑ์ และการสรา้ง
บรรยากาศท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริโภคเบียร ์สามารถมีผลในการสรา้งสรรคภ์าพท่ีดีและบนัทึกในจิต
วิญญาณของผูบ้ริโภคดงันัน้ไม่ว่าผลิตภัณฑจ์ะมีการปรบัเปล่ียนบรรจุภัณฑไ์ม่ส่งผลต่อการซือ้
เบียรด่ื์มเพราะกลุ่มผูบ้ริโภคยงัคงซือ้ด่ืมเหมือนเดิมไม่ว่าจะเปล่ียนแปลงเรื่องของบรรจุภัณฑ์ ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชัชชัย บุญชูจรสั, (2562) ไดศ้ึกษาเรื่องการศึกษากลยุทธ์ Break All 
Ruleท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้คราฟตเ์บียรไ์ทยของผูบ้ริโภคในกลุ่มวยัรุ่น: กรณีศึกษา U Beer 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ผลวิจยัพบว่าการสรา้งความแตกตา่งดา้นผลิตภณัฑ ์(Product Differentiation) ไม่
สง่ผลตอ่การตดัสินใจซือ้ ของผูบ้รโิภค (Buying Decision) ท่ีตา่งกนั 

ด้านราคา พบว่า ผูบ้ริโภคเบียรใ์นเขตกรุงเทพมหานคร มองดา้นราคายังเป็น
ปัจจัยส าคัญท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซื ้อเบียรด่ื์มแต่ไม่ ได้หมายความถึงไม่มีผลเลย. ทั้งนี ้, 
ความสมัพนัธร์ะหว่างราคาและการตดัสินใจซือ้นัน้มีความซบัซอ้นและขึน้อยู่กับปัจจยัอ่ืน ๆ  เช่น 
ผูบ้ริโภคมีการตดัสินใจซือ้ตามรสนิยมส่วนบคุคลท่ีไมไ่ดถ้กูก าหนดโดยราคาเท่านัน้หากผูบ้รโิภคมี
การแบง่ปันความสนใจตอ่รสนิยมเฉพาะหนึ่งพวกเขาอาจพึงพอใจกบัราคาท่ีสงูขึน้ดงันั้นราคาอาจ
ไม่มีผลต่อการตัดสินใจในบางกรณี เน่ืองจากมีปัจจัยหลายอย่างท่ีมีผลต่อการตัดสินใจทาง
การตลาดซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ทิพากร เลวิน, (2552) ไดศ้กึษาเรื่อง ปัจจยัสว่นประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซือ้ไวนน์  าเขา้ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่  ผลวิจัยพบว่า 
ราคาท่ีแตกต่างของไวนแ์ต่ละย่ีหอ้ไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้เครื่องด่ืมแอลกอฮอลท่ี์ต่างกันแต่
ขึน้อยูก่บัความเพิ่งพอใจของคณุภาพของสินคา้ 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย พบว่าดา้นช่องทางการจัดจ าหน่ายมีบทบาท
ส าคญัในการตดัสินใจซือ้สินคา้ แต่มีบางกรณีท่ีผูบ้ริโภคอาจไม่ให้ความส าคญัมากนกักับดา้นนี ้
เม่ือเปรียบเทียบกับปัจจัยอ่ืน ๆ ท่ีอาจมีผลบางครัง้ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายไม่ส่งผลต่อการ
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ตดัสินใจซือ้เบียรด่ื์ม ในบางกรณีผูซื้อ้เครื่องดื่มเบียรใ์หค้วามส าคญักบัความสะดวกสบายมากกว่า
การเลือกช่องทางการจัดจ าหน่ายหากสามารถซือ้เบียรไ์ดใ้นท่ีท่ีสะดวกและง่ายต่อการเข้าถึง
ผู้บริโภคอาจไม่ให้ความส าคัญมากนักกับช่องทางการจัดจ าหน่าย ดังนั้นผลกระทบของช่อง
ทางการจดัจ าหนา่ยอาจลดลงเม่ือมีปัจจยัอ่ืนท่ีมีความส าคญัมากขึน้ในการตดัสินใจซือ้เบียรด่ื์มซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ วิระศักดิ์ วิริยะปรีชา, (2560) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการ
ตัดสินใจซื ้อเบียรช์้างโฉมใหม่ของผู้บริโภคในเขตต าบลแสนสุข อ าเภอเมือง จังหวัดชลบุ รี 
ผลงานวิจยัพบว่า ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่ายไม่มีผลต่อการตัดสินใจซือ้อาจเน่ืองมาจากดา้นการ
จัดจ าหน่ายนั้น ส่งผลโดยตรงกับ ดา้นความถ่ีในการด่ืมเบียร์ช้างโฉมใหม่ต่อคร้งัมากกว่าดา้น
จ านวนเงินเฉล่ียในการซือ้เบียรช์า้งโฉมใหมใ่นแตล่ะคร้งั  

ด้านการส่งเสริมการขาย (sales promotion) เป็นกลยุทธ์ทางการตลาดท่ี
มุ่งเนน้ในการกระตุน้ยอดขายของสินคา้หรือบริการ ซึ่งรวมถึงการใชโ้ปรโมชั่น  ส่วนลด ของแถม 
การจดักิจกรรมพิเศษ หรือโครงการท่ีเป็นช่วงเวลาจ ากดัเพ่ือสรา้งกระแสท่ีมากขึน้ในการซือ้สินคา้ 
แตก่ารส่งเสรมิการขายไมไ่ดเ้สมอไปกบัผลตอ่การตดัสินใจซือ้เบียรด่ื์มทกุครัง้ บางครัง้ผูบ้ริโภคอาจ
มีพฤติกรรมการซือ้ท่ีแน่นอนและไม่มีผลกระทบจากโปรโมชั่นหรือส่วนลด ผูบ้ริโภคอาจไม่ถึงกับ
เปล่ียนแปลงการตดัสินใจซือ้ของพวกเขาถ้าผูบ้ริโภคมีความตัง้ใจท่ีจะซือ้เบียรด่ื์มอยู่แลว้ การ
ส่งเสริมการขายอาจจะมีผลกระทบน้อยกว่าถา้พวกเขายงัไม่มีความตัง้ใจ ดงันัน้การส่งเสริมการ
ขายมกัมุ่งเนน้ไปท่ีกลุ่มผูบ้รโิภคท่ีอาจตอบสนองตอ่มนัไดดี้แตไ่ม่ไดส้่งผลตอ่ทกุคนขึน้อยู่กบัความ
ตัง้ใจประสบการณ์ก่อนหน้าและคุณค่าท่ีผู้บริโภคให้ความส าคัญ  สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ปรเมศวร ์ศรีสวสัดิ,์ (2562) ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑค์ราฟตเ์บียรข์องผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานครผลวิจัยพบว่า การส่งเสิรมการขายของเบียรแ์ต่ละประเภทไม่ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซือ้เบียรห์ากผูบ้ริโภคมีความตอ้งการจะซือ้คราฟตเ์บียรด่ื์มเท่านัน้ผูบ้ริโภคก็จะไม่ค  าจึงถึง
โปรโมชั่นของเบียรอ่ื์น 

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
ดว้ยผลการวิจยัลักษณะประชากรศาสตร ์พฤติกรรมการเลือกซือ้เครื่องด่ืมแอลกอฮอล  ์

ประเภทเบียรแ์ละปัจจยัทางการตลาดทัง้ 4 ดา้น อนัไดแ้ก่ ปัจจัยทางดา้นผลิตภัณฑ ์ปัจจัยทาง
ราคา ปัจจยัทางช่องทางการจดัจ าหน่าย และปัจจยัในการส่งเสรมิทางการตลาด ท่ีน ามาวิเคราะห์
ปัจจยัใหม่ไดน้ั้น สามารถช่วยให้ผูป้ระกอบการรบั รูข้อ้มูลจากความตอ้งการท่ีแท้จริงของลูกคา้
เพ่ือนน าไปพฒันาผลิตภณัฑ ์บรรจภุณัฑ ์ ราคา ชอ่งทางการจดัจ าหน่าย และการสง่เสรมิการขาย 
และน าขอ้มูลงานวิจยัในครัง้นีไ้ปใชใ้นการพิจารณาและปรบัปรุงกลยุทธท์างการตลาด เพ่ือสรา้ง
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ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในตลาดเบียรท่ี์มีการแข่งขนักันอย่าง เช่นใหที้มวิจยัและพฒันาได้
ท าการปรบัปรุงหรือหารสชาตท่ีิเป็นความตอ้งการท่ีแทจ้รงิของลกูคา้รวมทัง้การออกแคมเปญตา่งๆ 
ตามมหกรรมดนตรีเพ่ือโปรโมทตวัผลิตภัณฑ ์เขา้รว่มการส่งเสริมการขายเพ่ือสรา้ง การรบัรูส้ินคา้ 
(Brand Awareness) เพ่ือใหลู้กคา้จ าภาพของย่ีหอ้เบียรน์ัน้ๆได ้ บรรจุภัณฑข์องเบียรจ์ะสามารถ
ดึงดูดความสนใจจาก ซึ่งผูว้ิจัยขอสรุปขอ้เสนอแนะต่อผูป้ระกอบการตาม  ปัจจัยท่ีมีผลต่อการ
เลือกซือ้เครื่องดื่มแอลกอฮอลข์องผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดงันี ้

1. ปัจจยัส่วนบคุคล ดา้นการศกึษา ผูป้ระกอบการตอ้งปรบัเรื่องบรรจภุณัฑข์องเบียรใ์หมี้
ความหรูหรา ทนัสมยั และน่าลิม้ลอง เพราะกลุ่มท่ีมีการศกึษาท่ีสงูกว่าระดบัปริญญาตรีส่วนใหญ่
จะช่ืนชอบในความหรูหรา บง่บอกถึงสถาณภาพทางสงัคม ดงันัน้ตอ้งท าใหเ้ครื่องด่ืมเบียรมี์บรรจุ
ภณัฑท่ี์โดดเดน่ และรสชาติเอกลกัษณ ์จงึจะสามารถดงึกลุ่มการศกึษาท่ีสงูกวา่ปริญญาตรีไดม้าก
ขึน้ 

2. ปัจจยัส่วนบคุคล ดา้นอาชีพ ผูจ้ดัจ  าหน่ายตอ้งจดัวางตลาด หรือการขายเบียรใ์นย่าน
ธุรกิจ เพราะเป็นกลุ่มอาชีพท่ีมีรายไดค้อ่ยขา้งสูง อีกทัง้รา้นอาหารท่ีมีเครื่องเบียรจ์  าหน่ายในย่าน
ธุรกิจก าลังได้รับความนิยมของกลุ่มอาชีพนี ้การจัดวางตลาดย่านธุรกิจจะท าให้เพิ่มโอกาศ
ทางการขายไดม้ากขึน้ 

3. ดา้นผลิตภัณฑ์ ตอ้งปรบัให้มีหลากหลายรสชาติเพ่ือช่วยให้ผู้บริโภคสามารถปรบั
รสชาตติามความพอใจในการเลือกซือ้ และสามารถท าใหเ้ขา้ถึงกลุ่มตลาดท่ีแตกตา่งกนัผูบ้ริโภคมี
ความหลากหลายในรสนิยมและความตอ้งการ  

4. ปัจจยัดา้นส่งเสิรมทางการตลาด ตอ้งจดัพนกังานขายท่ีสามารถสรา้งภาพลกัษณะท่ี
เฉพาะเจาะจงในใจของลกูคา้ในจดุขายตา่งๆ เพ่ือเป็นการสรา้งภาพจ าใหล้กูคา้ตอ่สินคา้เครื่องด่ืม
เบยีรไ์ด ้

 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

  ผูว้ิจยัใชก้ารศกึษาวิจยัเชิงคณุภาพในการศกึษาเพ่ือท าความเขา้ใจลกัษณะพฤตกิรรมของ
ผูบ้รโิภคมากขึน้ โดยอาจจะใชก้ารสนทนาแบบกลุม่ การสมัภาษณเ์ชิงลกึ โดยมุง่ศกึษา
เฉพาะเจาะจงในกลุม่ผูบ้รโิภคท่ีมีรายไดส้งู และท างานในยา่นธุรกิจ เพ่ือน ามาวางแผลกลยทุธ์
ดงึดดูใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจซือ้เบียรใ์นเขตกรุงเทพมหานคร 
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https://onlinelibrary.wiley.com/
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แบบประเมินส าหรบัผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบคณุภาพของเครื่องมือ 
แบบสอบถามเรื่อง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่พฤตกิรรมผูบ้ริโภคของสินคา้ประเภทเบียร ์

กรณีศกึษา  ผูบ้ริโภคเบียรใ์นเขตกรุงเทพฯ 
ค าชีแ้จง : แบบประเมินฉบบันีใ้ชส้  าหรบัทา่นซึ่งเป็นผูเ้ช่ียวชาญในการตรวจสอบแบบสอบถาม 

โดยมีเกณฑก์ารประเมิน ดงันี ้
ใหค้ะแนน +1 หมายถึง แน่ใจวา่ขอ้สอบวดัจดุประสงค/์เนือ้หานัน้ 
ใหค้ะแนน 0 หมายถึง ไมแ่น่ใจวา่ขอ้สอบวดัจดุประสงค/์เนือ้หานัน้ 
ใหค้ะแนน -1 หมายถึง แนใ่จวา่ขอ้สอบไมว่ดัจดุประสงค/์เนือ้หานัน้ 

สว่นท่ี 1  ขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

วตัถปุระสงค ์ แบบสอบถาม 
ระดบัการ
พิจารณา ขอ้เสนอแนะ 

+1 0 -1 
สามารถอธิบาย

เก่ียวกบั
ลกัษณะดา้น

ประชากรศาสตร์
ของผูต้อบ

แบบสอบถาม 

1. เพศ     
2. อาย ุ     

3. สถานภาพ     
4. ระดบัการศกึษา     

5. อาชีพ     
6. รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน     

 
1. เพศ 
[   ]   ชาย   [   ]   หญิง 
2. อาย ุ 
[   ]   20 - 27 ปี   [   ]   28 - 35 ปี  [   ]   36 - 49 ปี      [   ] 50 ปีขึน้ไป 
3. สถานภาพการสมรส 
[   ]   โสด   [   ]   สมรส  [   ]   หมา้ย/ หยา่รา้ง/ แยกกนัอยู ่
4. ระดบัการศกึษา 
[   ]   ต  ่ากวา่ปรญิญาตรี  [   ]   ปรญิญาตรหีรือเทียบเทา่ [   ]   สงูกวา่ปรญิญาตร ี  
5. อาชีพ 
[   ] นิสิต/นกัศกึษา  [   ] ขา้ราชการ [   ] พนกังานรฐัวิสาหกิจ  
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[   ] พนกังานบรษิัท  
[   ] เจา้ของธุรกิจ/ธุรกิจสว่นตวั  [   ] อ่ืนๆ 
5. . รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน 
[   ]   ต  ่ากวา่หรือเทา่กบั 15,000 บาท  [   ]   15,001 - 25,000 บาท  
[   ]   25,001 - 35,000 บาท   [   ]   35,001 - 50,000 บาท  [   ]   
50,001 บาท ขึน้ไป 
6. ทา่นรบัรูส่ื้อโฆษณาจากชอ่งทางใดเป็นหลกั 
[   ]   ปา้ย Bill Borad ปา้ยประกาศตามเขตชมุชน    [   ]   วิทย ุโทรทศันช์อ่งตา่งๆ  [   ]   นิ ต ร
สาร หนงัสือพิมพ ์ 
[   ]   ใบปลิว โบรชวัร ์ [   ]   พนักงานเชียร์สินค้า (สาวเชียร์เบียร ์) ตามจุดขายต่างๆใน
หา้งสรรพสินคา้ 
[   ]  รา้นอาหาร เรสเตอรร์อง ท่ีมีเครื่องดื่มแอลกอฮอลจ์  าหนา่ย [   ] ช่ อ งท า งก า ร ส่ื อ ส า ร
ออนไลน ์ Facebook Instagram Twitter Line Ads TikTok Youtube [   ]  อ่ืนๆ  
7. คา่ใชจ้า่ยเฉล่ียตอ่ครัง้ในการซือ้เครื่องดื่มเบียร ์
[   ]   100-300 [   ]   300 – 500  [   ]   500 – 700 [   ]   700 – 1000  [   ]   1000 
ขึน้ไป 
8. ความถ่ีในการบรโิภคเบียร ์
[   ]   ทกุวนั [   ]   2 -3 วนัครัง้ [   ]   4 -5 วนัครัง้  [   ]   สปัดาหล์ะ 1 ครัง้ [   ]    
2 สปัดาหค์รัง้ 
[   ]   เดือนละ 1 ครัง้  [   ]   อ่ืนโปรดระบ ุ
9. จดุจดัจ าหนา่ยท่ีทา่นเลือกซือ้เบียร ์
[   ] รา้นอาหารท่ีมีเบียรจ์ดัจ  าหนา่ย 
[   ] รา้นสะดวกซือ้ (Seven Eleven, Family Mart, Lawson, Top Daily, โซหว่ย) 
[   ] หา้งสรรพสินคา้ในโซนซุปเปอรม์ารเ์ก็ต (Top, Home Fresh Mart, Gourmet Market, Villa 
[   ] งานกิจกรรมดนตรี คอนเสิรต์ หรือ มหกรรมดนตรีตา่ง 
10. ปรมิาณการซือ้เบียรต์อ่ครัง้ 
[   ] 1 -3 ขวด [   ] 4 -6  [   ] 6 – 9 [   ] 9 -12  [   ] เกิน 1 ลังขึ ้นไป 
(1ลงัมี 12 ขวด) 
สว่นท่ี 2  สว่นผสมทางการตลาด 
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วตัถปุระสงค ์ แบบสอบถาม 
ระดบัการ
พิจารณา ขอ้เสนอแนะ 

+1 0 -1 
ผลิ ต ภัณ ฑ์  (Product) 
หมายถึง เครื่องด่ืมเบียร์
ซึ่ ง มี รส ช าติ ให้ เ ลื อ ก
หลากรสชาติ โดยรสชาติ
มีแตกต่างจากย่ีห้ออ่ืน 
ย่ี ห้อ ท่ี มี ช่ื อ เสี ย งของ
เ ค รื่ อ ง ด่ื ม เบี ย ร์  มี
ปริมาณแอลกอฮอลฺอยู่
ใน ระดับ ท่ีต้องการ มี
บรรจุภัณฑ์มีความโดด
เด่นสวยงาม น่าดึงดูด 
รวมถึงบรรจุภัณฑ์ หรือ
ขนาดของบรรจภุณัฑท่ี์มี
ให้ เลื อกห ลากหล าย
รูปแบบ 
 

1. เครื่องดื่มเบียรมี์บรรจภุณัฑท่ี์
สวยงามโดดเดน่นา่ดงึดดูใจ 

    

2. ย่ีหอ้ของเบียร ์หรือตราสินคา้
มีช่ือเสียง 

    

3. เบียรมี์รสชาติท่ีแตกต่างจาก
ย่ีหอ้อ่ืน 

    

4. บรรจุภัณฑ์ของเบียร์มี ให้
เ ลื อ ก ห ล า ย ข น า ด  แ ล ะ
หลากหลายรสชาต ิ
 

    

5. บรรจุภัณฑ์ของเบียรมี์ส่วน
ท าใหเ้ป็นมิตรตอ่สิ่งแวดลอ้ม 
 

    

ราคา (Price) หมายถึง 
จ  านวนเงิน ท่ีต้องจ่าย
เพ่ื อแลกกับ เครื่อง ด่ืม
เบี ยร์อย่ าง เหมาะสม 
ความแตกต่างของราคา
ขึ ้นอยู่กับ ย่ีห้อ รสชาต ิ
ปริมาณของแอลกอฮอล ์
และแพ็กเกจจิง้ ซึ่งบาง
รสชาติท าแพ็ก เกจจิ ้ง
เป็นเอกลักษณ์เฉพาะ

6. มี ร า ค า ท่ี เห ม า ะ ส ม ทั้ ง
ปริมาณและรสชาติเม่ือเทียบ
กบัย่ีหอ้อ่ืนๆ 

    

7. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ
เบียร ์

    

8. ตัง้ราคาอย่างมีมาตฐานไม่มี
การเปล่ียนแปลงบอ่ย 
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และเป็นสินค้าจ านวน
จ ากัดจึงมีราคาท่ีสูงกว่า
ปกต ิ
ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
( Place) ห ม า ย ถึ ง 
ส ถ า น ท่ี มี เบี ย ร ์ จั ด
จ าหน่ายเพ่ือให้ลูกค้า
เข้าถึงการซื ้อเบียรแ์ละ
ด่ืมเบียรไ์ดง้่าย โดยช่อง
ทางการจดัจ าหน่ายตอ้ง
สอดคลอ้งกบัสินคา้เบียร ์
ท่ีมีราคาท่ีเหมาะสม การ
ส่งเสริมท่ีน่าสนใจจนท า
ให้ลู กค้าตัดสิ น ใจ ซื ้อ
เบียรไ์ดง้่าย 

9.หาซือ้ได้สะดวก ง่ายต่อการ
ซือ้ไดต้ามรา้นทั่วไป 

    

10. มีตัวแทนจ าหน่ายทุกพืน้ท่ี 
รวมทั้งขายใน (รา้นสะดวกซือ้/
รา้นอาหาร/สถาน บนัเทิง ฯลฯ) 

    

11. การจัดวางเบียรใ์นชั้นวาง
ตอ้งเห็นง่ายในต าแหน่งระดับ
สายตา ให้เบียรส์ินค้าได้ง่าย
และสะดวก 

    

12.รา้นอาหารภัตตาคารมีป้าย
ติดหน้าร้านว่าจ าหน่ายเบียร์
ย่ีหอ้นัน้ๆ ใหเ้ห็นอย่างสงัเกตไุด้
ง่าย 

    

การส่ ง เส ริม การขาย 
(Promotion)  หมายถึ ง 
การจู งใจห รือการจัด
กิจกรรมทางการตลาด
เพ่ือใหลู้กคา้กลุ่มเบียรมี์
ความสนใจและตดัสินใจ
ซือ้เบียรใ์นทนัที ดว้ยการ
จดัโปรโมชั่นตามสถานท่ี
ตา่งๆ หา้งสรรพสินคา้ นิ
ทัศการงานลานเบียร ์1 
แถม  1  เ พ่ื อ ดึ งดู ก า ร
ตั ด สิ น ใ จ ซื ้ อ ส ร้ า ง
ยอดขายท่ีเพิ่มขึน้ สรา้ง

13.จดักิจกรรมส่งเสิรมการขาย
ท่ี ต า ม ห้ า ง ส ร รพ สิ น ค้ า ท่ี
จ  าหน่ายเบียร์สถานบรรเทิ ง 
และรา้นอาหาร 

    

14. มีการกระตุน้ยอดขายโดย
การโฆษรา ประชาสัมพันธ์ให้
เห็ น อ ย่ า ง ต่ อ เ น่ื อ ง  ใน ทุ ก
ชอ่งทาง 

    

15. จัด กิ จก รรม  Event ตาม
ส ถ า น บ ร ร เทิ ง ต่ า ง อ ย่ า ง
สม ่าเสมอ 

    

16. มี ก า ร โ ฆ ษ ณ า
ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ ผ่ า น ส่ื อ ท่ี
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การรบัรูข้องเบียร ์ หลากหลาย เช่นโทรทัศน์ ส่ือ
ออนไลน์ ป้ าย โฆษณาตาม
ชุมชน  ทางด่วน  และขนส่ ง
สาธารณะ 
17.การโฆษณาประชาสัมพันธ์
ของ พนักงานส่งเสริมการขาย 
ณ จดุขายนา่สนใจ 

    

18.จั ด ให้ มี  Pretty girl/Pretty 
Boy ในการแนะน าสินค้าใน
สถานบันเทิงและร้านอาหาร 
Pub Restaurant ตา่งๆ 

    

19.จดัโปรโมชั่นท่ีน่าสนใจ (เช่น 
การขายปรมิาณท่ีเยอะ ในราคา
ท่ีลดลง การใหข้องแถมเป็นตน้) 

    

สว่นท่ี 3 แบบสอบถามปัจจยัตอ่การการตดัสินใจเลือกซือ้เบียร ์

วตัถปุระสงค ์ แบบสอบถาม 
ระดบัการ
พิจารณา ขอ้เสนอแนะ 

+1 0 -1 
ก า ร ตั ด สิ น ใ จ ซื ้ อ
(CONSUMER BUYING 
BEHAVIOR) เครื่ อง ด่ืม
แอลกอฮอล์ป ระ เภ ท
เบียรข์องผูบ้รโิภค 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

1.ท่านด่ืมเบียรเ์ป็นประจ าใน
ชีวิตประจ าวนั 

    

2.ท่านมีการซือ้เบียรย่ี์ห้อเดิม
ซ า้ๆ ทกุครัง้ท่ีตอ้งการด่ืมเบียร ์

    

3.การด่ืมเบียรเ์ป็นส่วนหนึ่งของ
การสงัสรรค ์

    

                                  
                                                                                             ………………………………….. 

อาจารยผ์ูต้รวจแบบสอบถาม 
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