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การวิจัยครัง้นีเ้พื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้อาหารของ

ผูบ้ริโภคที่อาศยัอยู่ในคอนโด กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยั คือ ผูบ้ริโภคที่มีความตอ้งการซือ้อาหารในช่วงนอก
เวลา 16.00-20.00น. ซึ่งเป็นช่วงนอกเวลาอาศยัอยู่ในคอนโดเขตกรุงเทพมหานคร และใชส้ตูรการหาจ านวนที่
ตอ้งการโดยไม่ทราบขนาดประชากร เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถาม สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู 
ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ ค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ การวิเคราะหเ์ชิงอนุมาน ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็น เพศชาย อายุ 21-30 ปี ระดบัการศึกษา ปริญญาตรี อาชีพ พนกังานบริษัทเอกชน  ช่วงเวลาเลิก
งาน 17.00 น. รายไดต้่อเดือน 20,000-30,000 บาท สถานภาพโสด และเมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ปัจจยั
ดา้นส่วนประสมทางการตลาดบริการ ปัจจัยดา้นผลิตภัณฑ์ ปัจจัยดา้นราคา ปัจจัยดา้นสถานที่จัดจ าหน่าย 
ปัจจยัดา้นการส่งเสรมิการตลาด ปัจจยัดา้นบคุคล ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ และปัจจยัดา้นกระบวนการ 
มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการการตดัสินใจซือ้อาหารในช่วงนอกเวลา  16.00-20.00น. ซึ่งเป็นช่วงนอกเวลา
ท างานของผูบ้รโิภคที่อาศยัอยู่ในคอนโด อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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This aim of this research is to study the marketing mix factors that affected the food 

purchasing decisions of consumers living in condominiums. The sample group used in the research 
were consumers who had the desire to purchase food during off-hours (16.00-20.00 hours), which is 
part-time living in condominiums in Bangkok. A formula was used to find the number without knowing 
the population size. The research instrument was a questionnaire. The statistics used in data analysis, 
including percentage, frequency, mean, standard deviation, and inferential analysis. Most of the 
respondents were male, aged 21-30 years, an educational level of a Bachelor’s degree, occupied as 
private company employees, finished work at 5:00 p.m., a monthly income of 20,000-30,000 baht and 
single. When considering each aspect, it was found that the factors in the service marketing mix, 
included product factors, price factors and distribution location factors. The marketing promotion 
factors were personal factors, physical factors and process factors. It was related to the behavior of 
deciding to buy food during off-hours (16.00-20.00 hours), which is outside working hours for 
consumers living in condominiums at a statistically significant level of 0.05. 

 
Keyword : Marketing mix factors 
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กิตติกรรมประกาศ 
  

งานวิจยัฉบบันีส้ามารถส าเรจ็ลลุว่ง และประสบความส าเรจ็ไดด้ว้ยดี  เนื่องจากไดร้บัความ  
อนุเคราะหจ์าก ผศ.ดร.กังวาน ยอดวิศิษฏศ์ักดิ์ อาจารยท์ี่ปรึกษางานวิจัย ที่ไดก้รุณาสละเวลาให้
ค าปรึกษาขอ้แนะน า และขอ้คิดเห็นต่าง ๆ ที่เป็นประโยชนอ์ย่างยิ่งต่อการศึกษาวิจัย รวมถึง ช่วย
ตรวจสอบปริญญานิพนธ์และได้กรุณาใหข้้อเสนอแนะเพิ่มเติมที่เป็นประโยชนง์านวิจัย  ส่งผลให้
งานวิจยัฉบบันีม้ีความสมบรูณเ์พิ่มมากย่ิงขึน้ 

นอกจากนีผู้ว้ิจัยยงัขอขอบพระคุณคณาจารยม์หาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒทุกท่าน  ที่ได้
ใหค้วามรูใ้นแขนงต่าง ๆ ซึ่งผูว้ิจยัไดน้ ามาใชใ้นงานวิจยัฉบบันี ้ขอบคณุผูต้อบแบบสอบถามทกุท่านที่
ไดส้ละเวลาในการตอบแบบสอบถามส าหรบังานวิจัยนี ้ รวมถึงก าลงัใจและความช่วยเหลือต่าง ๆ 
อย่างดี ทัง้จากครอบครวั รุน่พี่ รุน่นอ้ง และเพื่อน ๆ ทกุคน สง่ผลใหง้านวิจยัฉบบันีป้ระสบความส าเร็จ
ลลุว่งไปไดด้ว้ยดี 

ผูว้ิจยัหวงัเป็นอย่างยิ่งว่า งานวิจยัฉบบันีจ้ะเป็นประโยชนต่์อผูป้ระกอบการ และผูท้ี่สนใจ
ในงานวิจยันี ้หากงานวิจยันีม้ีขอ้บกพรอ่งหรือผิดพลาดแต่ประการใด ผูว้ิจยัตอ้งขออภยัมา ณ ที่นี ้
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บทที1่ 
บทน า 

ภูมิหลัง 
ในยุคที่โลกมีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึน้รอบตัวอย่างรวดเร็วการเข้ามาของเทคโนโลยีมี

ความส าคัญและมีบทบาทต่อทุกส่วนของมนุษย ์ผูค้นพึ่งพาอินเตอรเ์น็ตและเทคโนโลยีกันเป็นเรื่อง
ปกติ รวมถึงการบริโภคอาหารของสงัคมคนเมืองดว้ยเช่นกนั โดย ผูบ้รโิภคมีพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลง
ไปผูบ้ริโภคที่นิยมรบัประทานอาหารนอกบา้นกันมากขึน้ อีกทัง้การประกอบอาหารเองของในแต่ละ
ครวัเรือนมีแนวโน้มลดลง แต่ก็ยังพบปัญหาการจราจร ส่งผลต่อวิถีการใชช้ีวิตของสังคมคนเมือง
เปลี่ยนแปลงไป ผูบ้รโิภคตอ้งการความสะดวกสบายในการสั่งอาหารมากยิ่งขึน้และจากความล า้สมยั
ของเทคโนโลยี ธุรกิจอาหารและบริการจดัสง่อาหาร (Food Delivery) จึงเป็นอีกหนึ่งทางเลือกส าหรบั
ผูบ้ริโภคและกลายเป็นโอกาสทองของผูป้ระกอบการอาหารทัง้สญัชาติไทยและต่างประเทศที่ไดเ้ขา้
มาด าเนินธุรกิจเพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการผูบ้ริโภคสงัคมคนเมืองที่มีพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไป
(ธนาคารกรุงเทพ, 2562)  

จากผลส ารวจของศูนยว์ิจัยกสิกรไทยที่ไดว้ิเคราะหแ์นวโนม้ธุรกิจอาหารและบริการจัดส่ง
อาหาร (Food Delivery) ในปี พ.ศ. 2562 มีมูลค่าถึง 33,000-35,000 ลา้นบาท หรือ เติบโตเพิ่มขึน้
รอ้ยละ 41 และคิดเป็นสดัส่วนรอ้ยละ 8 ของมลูค่าธุรกิจรา้นอาหารของประเทศไทยและคาดว่าธุรกิจ
บริการ จัดส่งอาหาร (Food Delivery) จะยังสามารถขยายตัวไดอ้ย่างต่อเนื่อง (ศูนยว์ิจัยกสิกรไทย, 
2562) เนื่องจากกลุ่มผูบ้ริโภคชาวไทยนิยมสั่งซือ้อาหารจานโปรดมารบัประทานที่บา้น ที่พักอาศัย
หรือ ออฟฟิศ โดยที่ไม่ตอ้งออกนอกสถานที่เพื่อไปเผชิญกับปัญหาของการจราจรที่ติดขัดในเมือง 
ดงันัน้ ธุรกิจอาหารและบริการจัดส่งอาหารจึงเกิดขึน้มากมายและถือว่าเป็นธุรกิจดาวรุ่งในปัจจุบนั
เป็นอย่างมาก ส่งผลใหผู้ป้ระกอบการรา้นอาหารหลายเจา้สนใจเขา้มาร่วมกับธุรกิจบริการจัดส่ง
อาหาร(Food Delivery)มากขึน้ ซึ่งผู้ประกอบการร้านอาหารแต่ละรายก็ได้น าส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ (Service Marketing Mix) ซึ่งประกอบดว้ย ดา้นผลิตภัณฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานที่
จดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นลกัษณะทางกายภาพและดา้นกระบวนการ 
มาเป็นตัวขับเคลื่อนในการด าเนินธุรกิจ ซึ่งการใหบ้ริการธุรกิจ ธุรกิจบริการจัดส่งอาหารมีลักษณะ
การใหบ้ริการที่คลา้ยคลึงกัน แต่ส่วนประสมทางการตลาดบริการ (Service Marketing Mix) ซึ่งเป็น
กลยทุธท์ี่แตกต่างกนั คือ อตัราค่าบริการและจ านวนรา้นอาหาร (Partner) หากผูป้ระกอบการรายใดที่
มีจ  านวนรา้นอาหารที่หลากหลายและครอบคลมุมากกว่าย่อมจะไดร้บัความสนใจและเป็นที่นิยมของ
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ผูบ้ริโภคมากกว่าผูป้ระกอบการรายอ่ืนๆ อีกทัง้กลยุทธ์การส่งเสริม การตลาด (Promotion) ในส่วน
ของการท าส่วนลดในการสั่งซือ้หรือใชบ้ริการที่เป็นสว่นส าคญัในการกระตุน้และจงูใจต่อพฤติกรรมใน
การใชบ้รกิารของผูบ้ริโภคดว้ยเช่นกนั (MARKETINGOOPS, 2561) 

เนื่องจากตน้ทุนที่เพิ่มขึน้มีผลมาจากสภาพเศรษฐกิจที่ผนัผวนสงูท าใหผู้ป้ระกอบการธุรกิจ
อาหารเริ่มหนัมาประกอบธุรกิจอาหารในคอนโดและขายผ่านทางแอพพลิเคชั่นเพิ่มขึน้ เพื่อลดตน้ทุน
ต่างๆเช่น ค่าเช่าการเปิดหนา้รา้น เป็นตน้ ท าใหร้า้นอาหารในคอนโดตอ้งมีการปรบัตัวใหเ้หมาะสม
กบัปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้อาหารของผูบ้ริโภค ปัจจุบนัพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้อาหารของ
คนในคอนโดมีแนวโน้มที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วจึงท าให้ธุรกิจต้องมีการแข่งขันค่อนข้างสูง
ผูป้ระกอบการจึงจ าเป็นตอ้งใชก้ลยุทธ์ในรูปแบบต่างๆ เพื่อแบ่งสดัส่วนการตลาดของผู้บริโภคและ
ดึงดูดลูกคา้หรือพัฒนาส่วนประสมการตลาดเพื่อเพิ่มความสามารถในการเขา้ถึงความตอ้งการที่
แทจ้ริงของผูบ้ริโภค (Morrison, 2010) เพราะส่วนประสมทางการตลาดเป็นอีกเครื่องมือที่นักการ
ตลาดอาจจะตอ้งพิจารณาน ามาใชก้ับธุรกิจและสามารถน ามาใชต้รวจสอบความตอ้งการเพื่อหา
โอกาสใหแ้ก่ธุรกิจ (Weaver and Lawton, 2010) ดว้ยธุรกิจตอ้งมีการสรา้งส่วนประสมการตลาดใหม้ี
ประสิทธิภาพเพื่อที่จะน าส่งคณุค่าไปยงัลกูคา้ นอกจากนัน้ยงัใชเ้ป็นเครื่องมือทางการตลาดที่ช่วยท า
ใหเ้กิดการตอบสนองต่อกลุ่มเป้าหมายทางการตลาดตามที่ลกูคา้ตอ้งการ (Kotler. and. Armstrong, 
2012)  

ดว้ยสาเหตดุังกล่าวขา้งตน้ท าใหผู้ว้ิจยัมีความสนใจที่จะศึกษาเรื่องปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดที่ส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้อาหารของผูบ้ริโภคที่อาศยัอยู่ในคอนโดเพื่อน าผลของการวิจัยนี ้
น ามาใชใ้นการวางแผนการตลาดในการจัดจ าหน่ายอาหารในคอนโดเพื่อตอบสนองกลุ่มเป้าหมาย
และยังน าผลการวิจัยไปวางกลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อสามารถแข่งขันในตลาดออนไลนไ์ดส้่งผลให้
สามารถประหยัดเวลา ค่าใชจ้่าย และสรา้งสรรคส์ิ่งที่ตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายได้
อย่างสมบรูณ ์ 

การศึกษาครัง้นีมุ้่งศึกษาถึงปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้
อาหารของผูบ้ริโภคที่อาศัยอยู่ในคอนโดซึ่งผลของการศึกษาจะเป็นแนวทางใหก้ับผูป้ระกอบการใน
ธุรกิจจ าหน่ายอาหารในคอนโดสามารถน าไปใชใ้นการปรบัปรุงและพัฒนารา้นคา้ออนไลนเ์พื่อเพิ่ม
ยอดขายและท าใหส้ินคา้ตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคในคอนโดผ่านเครื่องมือทางการตลาด 

ความมุ่งหมายของการวิจัย  
1. ศึกษาเปรียบเทียบระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับการตัดสินใจซือ้อาหารของผูบ้ริโภคที่

อาศยัอยู่ในคอนโด  
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2. ศึกษาความสมัพันธร์ะหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้
อาหารของผูบ้ริโภคที่อาศยัอยู่ในคอนโด 

3. ศึกษาอิทธิพลของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้อาหารของ
ผูบ้รโิภคที่อาศยัอยู่ในคอนโด 

ความส าคัญของการวิจัย  
1. เพื่อเป็นประโยชนส์  าหรบับุคคลที่มีความสนใจไดท้ราบถึงปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับ

พฤติกรรมการการตดัสินใจซือ้อาหารของผูบ้ริโภคที่อาศยัอยู่ในคอนโดสามารถน าขอ้มลูเพื่อน าผลที่
ไดไ้ปศกึษาเพิ่มเติมส าหรบัการคน้ควา้ต่อในอนาคต  

2. เพื่อเป็นแนวทางส าหรบัผูป้ระกอบการที่อ่านขอ้มูลจากการวิจัยเรียบรอ้ยแลว้มาพัฒนา
เพื่อน าไปปรบัปรุงการใหบ้ริการใหส้อดคลอ้งกบัพฤติกรรมการการตัดสินใจซือ้อาหารของผูบ้ริโภคที่
อาศยัอยู่ในคอนโด 

ขอบเขตการวิจัย  
การวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจยัมุ่งเนน้ศึกษาเนือ้หาที่เก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผล

ต่อการตดัสินใจซือ้อาหารในช่วงนอกเวลา 16.00-20.00น. ซึ่งเป็นช่วงนอกเวลาท างานของผูบ้ริโภคที่
อาศยัอยู่ในคอนโด โดยผูว้ิจยัไดก้ าหนดขอบเขตของการศกึษาไวด้งันี ้

กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย  
กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัยในครัง้นี ้คือ ผูบ้ริโภคที่อาศัยในคอนโดใชบ้ริการซือ้อาหาร

ในช่วงนอกเวลา 16.00-20.00น.และซือ้อาหาร Online เท่านั้น ซึ่งเป็นช่วงนอกเวลาท างานผ่าน
แอพพลิเคชั่นในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งไม่ทราบจ านวนที่แน่นอน ดงันัน้ ผูว้ิจยัจึงไดค้  านวณหาขนาด
ของกลุ่มตัวอย่างที่ ใช้เป็นตัวแทนของประชากรซึ่งต้องการให้เกิดความผิดพลาดจากความ
คลาดเคลื่อนของกลุ่ม ตัวอย่างรอ้ยละ 5 หรือ 0.05 ก าหนดระดับความเชื่อมั่นที่รอ้ยละ 95 กลุ่ม
ตวัอย่างในการวิจยั ส าหรบัครัง้นีเ้ท่ากบั 400 ตวัอย่าง โดยใชว้ิธีการเก็บรวบรวมขอ้มลูดงันี ้

ขั้นตอนที่ 1 ใช้วิธีสุ่มตัวอย่างการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดย
ก าหนดการเก็บกลุ่มตัวอย่างดังนี ้การเก็บกลุ่มตัวอย่างแบบออนไลน์ โดยผู้วิจัยจะสร้าง
แบบสอบถามจากGoogle doc (https://forms.gle/qfnz1F5cKVhRDf2D9)  และกระจาย
แบบสอบถามโดยการเจาะจงเลือกเก็บจากเว็บไซตF์acebookและแอพพลิเคชั่น Urbanice ดงันี ้ 
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1.1 เว็บไซตF์acebook ดงันี ้
1.1.1 กลุม่ แหลง่รวมเช่าคอนโดจ านวนสมาชิก 140,000 คน 
1.1.2 เพจ Room97agent ให้เช่า Plum คอนโดแจ้งวัฒนะและคอนโดติด

รถไฟฟ้าอ่ืนๆ จ านวนสมาชิก 3,000 คน  
1.2 แอพพลิเคชั่น Urbanice โพสตแ์บบสอบถามไวท้ี่กระทู ้เรื่องทั่วไป จ านวน

สมาชิก 849 คน  
ขัน้ตอนที่ 2 ใชว้ิธีสุ่มตัวอย่างแบบก าหนดโควตา (Quota Sampling) จากการเลือก

สุม่ตวัอย่างแบบเจาะจง ซึ่งก าหนดโควตาจากขนาดกลุ่มตวัอย่างที่มีทัง้หมด 400 ชดุ การเก็บกลุ่ม
ตวัอย่างแบบออนไลนก์ าหนดโควตาในการเก็บแบบสอบถามจากเว็บไซต์ Facebook จ านวน 200 
ชดุ และแอพพลิเคชั่น Urbanice จ านวน 200 ชดุ  

ขั้นตอนที่  3 ใช้วิ ธีสุ่มตัวอย่างแบบใช้ความสะดวก (Convenience Sampling) 
ส าหรับกลุ่มตัวอย่างที่มีการเก็บข้อมูลแบบออนไลน ์ซึ่งเก็บจากพืน้ที่เขตกรุงเทพมหานคร ซึ่ง
ก าหนดไวจ้ านวน 200 ชดุ  

ตัวแปรทีศ่ึกษา  
1. ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) แบ่งเป็นดงันี ้ 

1.1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์ 
1.1.1 เพศ  

1.1.1.1 ชาย  
1.1.1.2 หญิง  

1.1.2 อาย ุ 
1.1.2.1 อาย ุ18-20 ปี  
1.1.2.2 อาย ุ21-30 ปี 
1.1.2.3 อาย ุ31-40 ปี 
1.1.2.4 อาย ุ41 ปีขึน้ไป  

1.1.3 ระดบัการศกึษา  
1.1.3.1 ต ่ากว่าปรญิญาตรี  
1.1.3.2 ปรญิญาตร ี 
1.1.3.3 สงูกว่าปรญิญาตรี  
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1.1.4 อาชีพ 
1.1.4.1 นิสิต/นกัศกึษา 
1.1.4.2 พนกังานบรษิัทเอกชน  
1.1.4.3 ขา้ราชการ/รฐัวิสาหกิจ  
1.1.4.4 ธุรกิจสว่นตวั/อาชีพอิสระ 
1.1.4.5 อ่ืน ๆ  

1.1.5 ช่วงเวลาเลิกเรียน/งาน 
1.1.5.1 16.00น. 
1.1.5.2 17.00น. 
1.1.5.3 18.00น. 
1.1.5.4 19.00น. 
1.1.5.5 20.00น. 

1.1.6 รายไดต่้อเดือน 
1.1.6.1 ต ่ากว่า 10,000 บาท  
1.1.6.2 10,000 - 20,000 บาท 
1.1.6.3 20,001 - 30,000 บาท  
1.1.6.4 30,001 - 40,000 บาท  
1.1.6.5 40,001 บาท ขึน้ไป  

1.1.7 สถานภาพ 
1.1.7.1 โสด/แยกกนัอยู่  
1.1.7.2 สมรส/อยู่ดว้ยกนั  

1.2 ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดงันี ้ 
1.2.1 ดา้นผลิตภณัฑ ์
1.2.2 ดา้นราคา 
1.2.3 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  
1.2.4 ดา้นการสง่เสรมิการตลาด  
1.2.5 ดา้นบคุคล 
1.2.6 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  
1.2.7 ดา้นกระบวนการ  
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2. ตวัแปรตาม (Dependent Variables) พฤติกรรมการการตัดสินใจซือ้อาหารของผูบ้ริโภค
ที่อาศยัอยู่ในคอนโด 

นิยามศัพทเ์ฉพาะ  
1.ผู้บริโภค คือ บุคคลที่อาศัยในคอนโดมีการตัดสินใจซื ้ออาหารผ่านเว็บไซต์และ

แอพพลิเคชั่น ในเขตกรุงเทพมหานคร 
2.แอพพลิเคชั่น (Application) คือ รูปแบบโปรแกรมที่พฒันาขึน้มาเพื่ออ านวยความสะดวก

ในงานขายสินคา้และบรกิารออนไลน ์ 
3. เว็บไซต ์(Website) คือ สื่อออนไลนท์ี่น าเสนอขอ้มูลบนเครื่องคอมพิวเตอร ์สมารท์โฟน 

หรือ อปุกรณส์ื่อสารเคลื่อนที่ต่าง ๆ ซึ่งถูกสรา้งขึน้เพื่อขายสินคา้และบริการออนไลนท์ี่มีระบบต่าง ๆ 
เขา้มาเก่ียวขอ้ง  

4. พฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ คือ การกระท าการแสดงออกของผูบ้ริโภคต่อการซือ้าหาร 
5. พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง ลกัษณะความตอ้งการ การซือ้ การใชข้องผูบ้ริโภค โดยมี

เหตุจูงใจหรือสิ่งกระตุ้นจากความรู้สึกภายในของผู้บริโภค จนท าให้เกิดการตัดสินใจซื ้อ โดย 
การศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ การศึกษาจากเหตผุลการเลือกบริโภคช่วงเวลาในการเลือกบริโภค 
ปริมาณการบริโภคต่อครัง้ความถ่ีการบริโภค ลกัษณะการบริโภค และกลุ่มที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การบรโิภค  

6. การสั่งซือ้อาหารออนไลน ์คือ ลกัษณะการสั่งซือ้อาหารของผูบ้ริโภค โดยเลือก เมนอูาหาร
ที่ตอ้งการสั่งซือ้อาหารผ่านตัวแทนที่ท าหน้าที่เป็นตัวกลางระหว่างผู้บริโภคและ  รา้นอาหาร ผ่าน
เครือข่ายอินเตอรเ์น็ตบนเว็บไซต,์ ผ่านแพลตฟอรม์ออนไลนบ์นสมารต์โฟน หรืออปุกรณเ์คลื่อนที่ต่าง 
ๆ ที่สามารถเชื่อมต่อเครือข่ายเครือข่ายอินเตอรเ์น็ตไดทุ้กที่ทุกเวลาโดยที่ผูบ้ริโภคไม่ตอ้งเดินทางไป
ยงัรา้นอาหารเอง  

7. สว่นประสมทางการตลาดบริการ คือ เครื่องมือในการด าเนินงานทางการตลาดของธุรกิจ
บรกิารและมีการใชส้ินคา้หรือบรกิาร ในการตอบสนองต่อความตอ้งการของลกูคา้เป้าหมาย 

8.แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่ เก่ียวข้อง  ด้านส่วนประสมทางการตลาดส่วนประสม
การตลาดส าหรบัธุรกิจบรกิารประกอบดว้ยสว่นประสมทางการตลาดทัง้หมด 5 ประการดงันี ้

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) หมายถึง สิ่งที่เสนอขายสู่ตลาดเพื่อความสนใจ การใช ้
หรือ การบริโภค ที่สามารถท าใหผู้บ้ริโภคเกิดความพึงพอใจ ประกอบดว้ยสิ่งที่สมัผสัไดแ้ละสมัผสั
ไม่ได ้ผลิตภัณฑจ์ะเป็นอะไรก็ไดไ้ม่ว่าจะเป็นความคิดบริการหรือสถานที่ถือว่าเป็นผลิตภัณฑไ์ด้
ทัง้สิน้  
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2.ดา้นราคา (Price) หมายถึง คณุค่าผลิตภณัฑห์รือบริการในรูปของตวัเงินซึ่งเป็นสิ่ง
ส าคญัมากในการด าเนินธุรกิจโดยผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่า (value)ของ ผลิตภณัฑ์
หรือบริการกบัราคาของผลิตภณัฑห์รือบริการนัน้หากคณุค่าสงูกว่าราคาก็จะท าใหล้กูคา้ตดัสินใจ
ซือ้ผลิตภณัฑ ์

3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place or distribution channel) เป็นกิจกรรมที่
เก่ียวข้อง กับการเข้าถึงผลิตภัณฑ์ของผู้บริโภคซึ่งจะต้องพิจารณาทั้งในเรื่องของท าเลที่ตั้ง 
(Location)และ ช่องทางในการน าเสนอบริการ (Channels) เนื่องจากผูบ้ริโภคใหค้วามส าคัญกบั
เรื่องของการเดินทางเพื่อเขา้ถึงจดุจ าหน่ายสินคา้ไดอ้ย่างสะดวกรวดเรว็  

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นเครื่องมือหนึ่งที่มีความส าคญัในการ
ติดต่อสื่อสารระหว่างผูข้ายหรือผูใ้หบ้ริการกบัผูบ้ริโภคโดยมีวตัถุประสงคท์ี่จะแจง้ข่าวสารหรือชัก
จูงใหเ้กิดทศันคติและพฤติกรรมต่อสินคา้หรือบริการของผูข้ายเป็นการกระตน้ใหผู้บ้รโิภคอยากซือ้
สินคา้หรือบรกิาร 

5.ดา้นบุคคล (People) ธุรกิจต่างๆส่วนใหญ่อาศัยบุคคลเป็นทรพัยากรหลักในการ
ท างานหากตอ้งการใหผ้ลิตภัณฑแ์ละบริการอยู่ในระดับที่ดีและสูงกว่าคู่แข่งขันก็ย่อมที่จะตอ้ง
พฒันาบคุลากรในองคก์รใหม้ีความสามารถที่มากขึน้  

การตดัสินใจใชบ้ริการการตดัสินใจซือ้สินคา้หรือใชบ้ริการของผูบ้ริโภคประกอบดว้ย 
กระบวนการตดัสินใจ 5 ขัน้ตอนสรุปไดด้งันี ้

1. การรบัรูถ้ึงความตอ้งการ (Problem recognition) พฤติกรรมการซือ้มีจุดเริ่มตน้
จากการ ที่ ผูบ้ริโภคมีความตอ้งการที่อาจไดร้บัจาการกระตุน้จากภายนอก เช่น สื่อโฆษณาที่จงูใจ
หรือเห็น คนรอบข้างใช้สินค้านั้นๆ เป็นต้นหรือจากภายในเช่นความรูส้ึกหิวความต้องการขั้น
พืน้ฐาน เป็นตน้ 

2. การคน้หาขอ้มูล (Information search) หลงัจากผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการแลว้
การคน้หาศึกษาขอ้มลูของสินคา้นัน้ๆ เป็นขัน้ตอนที่จะเกิดต่อมา แต่ทัง้กระบวนการหาขอ้มลูอาจ
ไม่ขึน้ในกรณีที่ผูบ้รโิภคมีความตอ้งการสินคา้นัน้ๆสงูมากและสามารถซือ้สินคา้ไดท้นัที 

3.การประเมินทางเลือกในการตดัสินใจ (Evaluation of alternatives) เมื่อผูบ้รโิภคได้
แสวงหา ขอ้มลูแลว้ จากนัน้ ผูบ้ริโภคจะเกิดความเขา้ใจ และประเมินผลทางเลือกต่าง ๆ ผูบ้ริโภค
แต่ละคนก็มี แนวทางการตัดสินใจที่แตกต่างกันขึน้อยู่กับสถานการณ์ของการตัดสินใจ และ
ทางเลือกที่มีอยู่ 
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4. การตัดสินใจใช้บริการ (Purchase decision) เมื่อผ่านขึ ้นของการประเมิน
ทางเลือกต่าง ๆ แลว้ ผูบ้ริโภคจะไดส้ินคา้ตรายี่หอ้หรือบริการที่ตรงกับความตอ้งการของตนเอง
มากที่สุดคือ ผูบ้ริโภคจะเกิดความตั้งใจที่จะซือ้ (Purchase intention) ขึน้แต่เมื่อถึงเวลาซือ้จริง
อาจมีปัจจยัอ่ืน ๆ เขา้มามีผลกระทบต่อการตดัสินใจซือ้หรือใชบ้รกิารของผูบ้รโิภคไดอี้ก เช่น ปัจจยั
ทางดา้นสงัคม (Social factors) เป็นตน้ 

5. พฤติกรรมหลงัการใชบ้ริการ (Post purchase behavior) หลงัจากมีการซือ้หรือใช้
บรกิารแลว้ ผูบ้รโิภคจะไดร้บัประสบการณซ์ึ่งอาจจะไดร้บัความพอใจหรือไม่พอใจก็ได ้  
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กรอบแนวคิดในการวิจัย  
จากการศึกษา “ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการ

ตดัสินใจซือ้อาหารของผูบ้ริโภคที่อาศยัอยู่ในคอนโด” โดยมีกรอบแนวคิด ในการวิจยัในครัง้นี ้ดงันี ้

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
\ 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

ปัจจยัดา้นสว่นประทางการตลาด 
-ดา้นผลิตภณัฑ ์
-ดา้นราคา 
-ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
-ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 
-ดา้นบคุคล 
-ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
-ดา้นกระบวนการ 

 
 
 
 
 
 
 

พฤติกรรมการการตดัสินใจซือ้
อาหารของผูบ้ริโภคที่อาศยัอยู่

ในคอนโด 

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์
-เพศ 
-อาย ุ
-ระดบัการศกึษา 
-อาชีพ 
-ช่วงเวลาเลิกเรียน/งาน 
-รายไดต่้อเดือน 
-สถานภาพ 

ตวัแปรตาม 

(Dependent Variables) 

 

ตวัแปรอิสระ 

(Independent  Variables) 
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สมมติฐานในการวิจัย  
1. ผูบ้ริโภคที่มีปัจจัยประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย ปัจจัยเพศ ปัจจัยอายุ ปัจจัยระดับ

การศกึษา ปัจจยัอาชีพ ปัจจยัรายไดต่้อเดือน และปัจจยัสถานภาพ ที่แตกต่างกนัมีพฤติกรรมการการ
ตดัสินใจซือ้อาหารในช่วงนอกเวลา 16.00-20.00น. ซึ่งเป็นช่วงนอกเวลาท างานของผูบ้ริโภคที่อาศัย
อยู่ในคอนโดแตกต่างกนั  

2. ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ ประกอบไปด้วย ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ 
ปัจจัยดา้นราคา ปัจจัยดา้นสถานที่จัดจ าหน่าย ปัจจัยดา้นการส่งเสริมการตลาด ปัจจัยดา้นบุคคล 
ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ และปัจจยัดา้นกระบวนการ มีผลต่อพฤติกรรมการการตัดสินใจซือ้
อาหารในช่วงนอกเวลา 16.00-20.00น. ซึ่งเป็นช่วงนอกเวลาท างานของผูบ้ริโภคที่อาศยัอยู่ในคอนโด 
 
 



 

บทที2่ 
เอกสารและงานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง 

ส าหรบัการวิจยัเรื่องปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้อาหารของ
ผูบ้รโิภคที่อาศยัอยู่ในคอนโดไดน้ าเสนอแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง หวัขอ้ต่อไปนี ้ 

1.แนวคิดและทฤษฎีดา้นประชากรศาสตร ์
2. แนวคิดและทฤษฎีดา้นสว่นประสมทางการตลาดบริการ  
3.แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจซือ้ 
4. งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 

แนวคิดและทฤษฎีด้านประชากรศาสตร ์ 
ประชากรศาสตร ์เป็นการศึกษาเก่ียวกบัประชากรมนุษยใ์นดา้นของขนาด ความหนาแน่น

ในพืน้ที่ ที่อยู่ อาย ุเพศ เชือ้ชาติ และขอ้มลูสถิติดา้นอ่ืนๆ (Kotler; & Armstrong, 2003 )  
Hawkins and Mothersbaugh (2010, p. 116-124) กล่าวว่า ประชากรศาสตรใ์ช้ อธิบาย

ประชากรมนุษยใ์นแง่ของขนาด การกระจายตัวและโครงสรา้ง ประชากรศาสตร์ส่งผลต่ออิทธิพล 
พฤติกรรมการบริโภคของผูค้นทัง้ทางตรงทางออ้มและมีผลต่อคุณลักษณะอ่ืนๆ ของผูบ้ริโภค เช่น 
ลกัษณะสว่นตวัและรูปแบบการตดัสินใจ (Hawkins และ Mothersbaugh, 2010) ดงันี ้ 

1. อายุ (Age) หมายถึง เป็นส่วนของการก าหนดพฤติกรรมและบรรทัดฐานทาง
ทัศนคติทีส่งผลต่อผู้บริโภค(Hawkins และ Mothersbaugh, 2010,  p.116-124) อ้างอิงจาก 
Alreck, 2000, p. 891-909) นอกจากนีย้งัส่งผลกระทบต่อภาพลกัษณแ์ละวิถีการด าเนินชีวิตของ
ผูบ้รโิภคนัน้ๆอีกดว้ย (Hawkins; & Mothersbaugh, 2010, p. 116-124; อา้งอิงจาก Henry, 2000, 
p. 421-440)  

2. การศึกษา (Education) หมายถึง เป็นส่วนของการมีอิทธิพลต่อการซือ้สินคา้และ
บริการ โดยจะมีอิทธิพลในการตัดสินใจ ความคิด และ  ความสัมพันธ์อ่ืนๆ (Hawkins และ 
Mothersbaugh, 2010,  p. 116-124) 

3. รายได ้(Income) หมายถึง เป็นสว่นของการก าหนดอ านาจในการซือ้วดัจากระดบั
ของรายไดใ้น ครวัเรือนรวมกบัความมั่งคั่งสะสม (accumulated wealth)  

ศิริวรรณ เสรีรตัน,์ ศภุร เสรีรตัน,์ ปณิศา มีจินดา, จิระวฒัน ์อนุวิชชานนท,์ และ อรทยั เลิศ
วรรณวิทย ์(2560) ไดอ้ธิบายว่า ลกัษณะประชากร (Demographic) ประกอบ ไปดว้ย เพศ อาย ุระดบั
การศกึษา อาชีพ รายได ้สถานภาพ เป็นเกณฑท์ี่นิยมใช ้ในการแบ่งสว่นตลาด ดา้นลกัษณะประชากร 
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ซึ่งช่วยก าหนดกลุ่มเป้าหมาย ในขณะเดียวกัน Kotler (2000), Armstrong and Kotler (2017) ได้
อธิบายว่า ประชากรศาสตร ์(Demography) เป็นการศึกษาถึงลักษณะประชากรในรูปต่าง ๆ เช่น 
ขนาดความหนาแน่นของท าเลที่ตัง้ อายุ เพศ เชือ้ชาติ อาชีพ นอกจากนัน้ยงัมีปัจจยัประชากรศาสตร์
ดา้นอ่ืนๆไดแ้ก่ เศรษฐกิจ สถานภาพการสมรส การศกึษา ที่อยู่อาศยั ศาสนา และภาษา 

ดา้นประชากรศาสตร ์มีความแตกต่างในดา้นพืน้หลงัของแต่ละส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ 
ระดบั การศกึษาอาชีพรายได ้เป็นตน้โดยจะแสดงถึงพืน้หลงัของแต่ละบุคคลตัง้แต่อดีตจนถึงปัจจุบนั
รวมถึงในหน่วยงานหรือในองค์กรต่างๆ ซึ่ง ประกอบด้วยบุคลากรในระดับต่างๆ โดยมีลักษณะ
พฤติกรรมที่แตกต่างกนัออกไป นั่นเป็นเพราะความแตกต่างทางดา้นประชากรศาสตรห์รือภมูิหลงัของ
แต่ละบคุคล (วชิรวชัร งามละม่อม, 2558) 

จากความหมายของลกัษณะประชากรศาสตร ์ที่นักวิชาการขา้งตน้ไดก้ล่าวมานัน้ สรุปได้ 
ว่า ประชากรศาสตร ์หมายถึง องคป์ระกอบต่าง ๆ ที่แสดงถึงความเป็นมาของแต่ละบุคคล ที่เก่ียวขอ้ง
กนั ซึ่งสง่ผลต่ออิทธิพลและการแสดงออกต่อการซือ้สินคา้และใชบ้ริการของผูบ้ริโภค อีกทัง้ ยงัเป็นตวั
แปรที่สามรถน ามาใชใ้นการแบ่งส่วนแบ่งทางการตลาดที่เป็นส่วนส าคัญของการวางแผนการตลาด
ใหก้บัสินคา้และบริการนัน้ๆ และยงัในการช่วยก าหนดกลุ่มเป้าหมาย(Target) อีกดว้ย ดงันัน้ ผูว้ิจยั
ตอ้งการที่จะศึกษาความแตกต่าง ของปัจจยัประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ 
รายไดต่้อเดือน และสถานภาพ ว่ามีผลต่อพฤติกรรมการการตัดสินใจซือ้อาหารของผูบ้ริโภคที่อาศัย
อยู่ในคอนโดหรือไม่ 

แนวคิดและทฤษฎีด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
Kotler (2000, p. 428) อธิบายถึงส่วนประสมการตลาดบริการ คือ กิจกรรมหรือประโยชน์

เชิงนามธรรมซึ่ง เป็นการเสนอซือ้ขายของสองฝ่าย โดยผูร้บัซือ้หรือใช้บริการไม่ไดค้รอบครองการ
บริการนั้น ๆ อย่างเป็นรูปธรรม กระบวนการใหบ้ริการสามารถท าควบคู่ไปกับการจ าหน่ายสินค้า
หรือไม่ก็ได ้ 

อดลุย ์จาตรุงคกุล (2543,น.26) อธิบายถึงส่วนประกอบของส่วนผสมทางการตลาดที่ส่งผล
ต่อการตดัสินใจซือ้อาหารและบรกิารของผูบ้ริโภค มดีงันี ้ 

1. ผลิตภัณฑ์ (Product) มีการส่งผลต่อพฤติกรรมของผู้บริโภค สินค้าจะต้องมี
มาตรฐานรวมถึงรูปแบบของหีบห่อบรรจุภณัฑจ์ะตอ้งมีเอกลกัษณท์ี่เฉพาะตัวสวยงามและมีป้าย
ฉลากที่ระบถุึงคณุประโยชนข์องผลิตภณัฑซ์ึ่งที่กลา่วมานีส้ง่ผลในการตดัสินใจซือ้ของอีกดว้ย  
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2. ราคา (Price) ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้อาหารและบริการของผูบ้ริโภค
โดยผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ชอบสินคา้ที่ราคาไม่สูง ดังนั้นผูป้ระกอบการอาหารและบริการจึงควรตัง้
ราคาอาหารที่ไม่สงูจนเกินไปเพื่อใหง้่ายต่อการตดัสินใจเลือกซือ้ของผูบ้ริโภค 

3. ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ผูป้ระกอบการควรเตรียมอาหารใหพ้รอ้มส าหรบั
การจ าหน่ายและใหบ้รกิารกบัผูบ้รโิภคในทุกช่องทางเพื่อเป็นการเพิ่มโอกาสทางการขายและส่งผล
ต่อการตดัสินใจซือ้ของผูบ้รโิภคใหง้่ายขึน้  

4. การสง่เสรมิการตลาด (Promotion) มผีลต่อการตดัสินใจซือ้อาหารและบรกิารของ
ผูบ้ริโภคโดยจะท าใหเ้กิดแรงจูงใจในการตัดสินใจซือ้อาหารและบริการ เช่น การส่งเสริมส่วนลด 
ใหก้บัรา้นคา้ โปรโมชั่นวนัหยุด โดยจะส่งขอ้มูลเหล่านีไ้ปยงัผูบ้ริโภค เพื่อใหผู้บ้ริโภคเกิดการรบัรู ้
และตดัสินใจว่าจะซือ้หรือไม่ 

สดุาดวง เรืองรุจิระ (2543,  น. 29) ส่วนประสมทางดา้นการตลาดบริการ (Marketing Mix) 
จะท าใหเ้กิดการกิจกรรมการส่งเสริมทางการตลาดท าให้เกิดการซือ้ขายอาหารและบริการ ส่วน
ประสมทางการตลาดประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) ดา้นราคา (Price) ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย (Place)และดา้นการส่งเสริมการขาย (Promotion) แต่ส่วนประสมทางดา้นการตลาดบริการ
จะมี 3 ดา้นที่เขา้มาเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ ดา้นบุคคล (People) ดา้นกายภาพ (Physical Evidence) และ
สดุทา้ยคือ ดา้นกระบวนการ (Process)  

ชยัสมพล ชาวประเสรฐิ (2549, น. 63-83) ความแตกต่างระหว่างส่วนประสมทางการตลาด
และส่วนประสมทางการตลาดบริการเพิ่ม 3 ด้านเข้ามาประกอบ คือ ด้านบุคคล (People) ด้าน
กายภาพ ดา้นกายภาพ (Physical Evidence) และสดุทา้ยคือ ดา้นกระบวนการ (Process) มีดงันี ้

1. ผลิตภณัฑ ์(Product) หมายถึง อาหารและบรกิารที่ผูป้ระการขายโดยการท าธุรกิจ 
ท าใหผู้บ้รโิภคเกิดความพงึพอใจใน อาหารหรือบรกิารนัน้ๆ  

2. ราคา (Price) หมายถึง ราคาของสินคา้และบรกิาร ที่จ  าแนกผ่านเงินซึ่งผูบ้รโิภคจะ
มีการเลือกซือ้ก็ต่อเมื่อผูบ้ริโภคมองว่าสินคา้นั้นๆ คุม้ค่ากับราคาหรือมีค่าสูงกว่าราคาที่ก าหนด 
ดงันัน้ผูป้ระกอบการควรมีการก าหนดการจ าหน่ายอาหารและบริการในราคาที่ชดัเจนและยุติธรรม
ส าหรบัทัง้สองฝ่าย 

3. การจัดจ าหน่าย (Place) หมายถึง ช่องทางการจ าหน่ายสินคา้และบริการต่างๆ 
รวมถึงวิธีการจดัจ าหน่าย เช่น การสง่สินคา้ ช่องทางการขาย เป็นตน้ e3 
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4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) คือการน าเสนอขอ้มลูเพื่อช่วยสรา้งแรงจูงใจ
ในการตัดสินใจซือ้ของผูร้บัสาร(ผูบ้ริโภค)กับผูข้าย(ผูป้ระกอบการ)โดยการสื่อสารวิธีต่างๆ ที่ให้
ผูป้ระกอบการสามารถเลือกใชไ้ดต้รง ดงันี ้

4.1 การโฆษณา (Advertisment) เป็นการน าเสนอข้อมูล เก่ียวกับอาหารและ
บรกิารโดยมีค่าใชจ้่ายก าหนดตามช่องทางที่เราลงโฆษณา  

4.2 พนักงานในการขาย (Personal Selling) หมายถึง เพื่อแจ้งข้อมูลข่าวสาร
เก่ียวกับอาหารและบริการให้ลูกค้าได้อย่างถูกต้อง พนักงานขายเป็นเหมือนตัวแทนของรา้น 
ผูป้ระกอบการควรในความส าคญักบัพนกังาน  

4.3 การส่งเสริมการขาย (Promotion) หมายถึง การจัดกิจกรรมในการส่งเสริม
โฆษณา การประชาสัมพันธ์ต่างเพื่อช่วยเป็นการกระตุน้และสรา้งแรงจูงใจใหผู้บ้ริโภคที่ต้องซือ้
อาหารหรือบรกิารของผูป้ระกอบการ 

4.4 การประชาสัมพันธ์ (Publicly and Public relation) หมายถึง การใหช้อ้มูล
ข่าวสารท่ีมีสว่นเก่ียวขอ้งกบัอาหารและบรกิารโดยผูบ้รโิภคไม่ตอ้งช าระเงินโดยถือเป็นการใหข้อ้มลู
เพื่อสรา้งการรบัรู ้

4.5 การตลาดทางตรง (Direct Marketing) หมายถึง การใชก้ารน าเสนอผ่านสื่อ
ต่างๆที่ก าลงัเป็นกระแสใยตอนนัน้ๆ เช่น รายการโทรทศัน ์ช่องYoutube เป็นตน้ 

5. ดา้นบคุคล (People) หมายถึง ผูป้ระกอบการ พนกังาน โดยผ่านการคดัเลือก การ
ฝึกอบรมพนกังาน เพื่อเป็นการพฒันารา้นใหม้ีความแข็งแกรง่มากขึน้เมื่อเทียบกบัคู่แข่ง 

6. กระบวนการ (Process) หมายถึง ขั้นตอนที่จะตอ้งออกแบบใหพ้นักงานท างาน 
อย่างมีประสิทธิภาพสะดวกสบายหรือแม้กระทั่งการหาเครื่องมืออุปกรณ์ที่ทันสมัยเพื่อมา
ช่วยเหลือพนกังานในการในบริการและจ าหน่ายอาหารการสรา้งกระบวนการที่ดีจะท าใหผู้บ้ริโภค
เกิดความประทบัใจแลว้หนักลบัมาใชซ้  า้  

7. สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถึง การน าเสนอรูปแบบ
ลักษณะเก่ียวกับกายภาพ สิ่งแวดล้อม  ทางกายภาพ เช่น สถานที่ประกอบอาหาร อุปกรณ์
เครื่องมือเครื่องใชต่้างๆในการท าอาหาร โดยการเก่ียวกบัสถานที่จะเหมือนกบัรูปลกัษณภ์ายนอก
โดยส่วนประสมทางการตลาดบริการทัง้ 7 ดา้นไดถู้กน ามาใชใ้นวางแผนการสรา้งและวางแผนกล
ยทุธท์างดา้นการตลาดเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภค  

ยพุาวรรณ วรรณวาณิชย ์(2548, น. 29) อธิบายถึง สว่นประสมทางการตลาดส าหรบั ธุรกิจ
อาหารและบริการ หมายถึง เครื่องมือส าหรบังานการตลาดที่ใชก้ับธุรกิจอาหารและบริการเพื่อท าให้
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เกิดการบริหาร คณุภาพรวม (Total Quality Management) ที่สามารถสรา้งคณุค่าใหก้ับลูกคา้โดยที่
มีการพิจารณาถึงความพึงพอใจของลูกค้าเป็นสิ่งส าคัญ ส่วนประสมทางการตลาดดั้งเดิมถูก
พัฒนาขึน้ มาส าหรับธุรกิจผลิตสินค้าที่สามารถจับต้องได้แต่ส าหรับธุรกิจบริการนั้นมีลักษณะ
เฉพาะที่ แตกต่างจากสินคา้ คือ ไม่สามารถเก็บรกัษาไวไ้ด ้ดงันัน้ ผูใ้หบ้รกิารจึงเป็นส่วนหนึ่งของการ
บริการด้วย ปัญหาการรักษามาตรฐานของการบริการ คือ ไม่สามารถควบคุมคุณภาพในการ
ใหบ้ริการไดเ้หมือนกับสินคา้ที่สามารถจับตอ้งได ้จึงจ าเป็นตอ้งน าเครื่องมือทางการตลาดบริการ 
7P's เขา้มา ช่วยบรหิารจดัการกบัธุรกิจ  

Kotler (1997, p. 92) กลา่วว่า สว่นประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง ตวั
แปรหรือเครื่องมือทางการตลาดที่สามารถควบคุมได ้ธุรกิจอาหารและบริการมักจะน ามาใชร้่วมกัน
เพื่อตอบสนองความพึงพอใจและความตอ้งการของลูกคา้ที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย ส่วนประสมการทาง
ตลาดแต่เดิมจะมี 4 ตัวแปร (4P) ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภัณฑ ์(Product) ดา้นราคา (Price) ดา้น
สถานที่หรือช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) และด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) แต่ใน
ปัจจุบนัมีเพิ่มมา 3 ตวัแปร ประกอบดว้ยดา้นบุคคล (People) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical 
Evidence) และดา้นกระบวนการ (Process) จุดประสงคต์อ้งการใหเ้ก่ียวขอ้งกับแนวคิดการตลาด
สมยัใหม่ โดยเฉพาะอย่างยิ่งกบัธุรกิจทางดา้นอาหารและบริการ จึงมีการเปลี่ยนค าเป็นรวมเรียกเป็น
สว่นประสมทางการตลาดแบบ (7P) ดงันี ้

1. ผลิตภณัฑ ์(Product) คือ ธุรกิจอาหารและบริการที่ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑห์ลกั
และผลิตภณัฑเ์สริม ที่ผูข้ายตอ้งการส่งมอบใหก้บัผูใ้ชบ้ริการ ซึ่งไดน้ าเสนอถึงประโยชนท์ี่จะไดร้บั
ตามความตอ้งการของลกูคา้เพื่อใหผ้ลิตภณัฑข์ององคก์รสรา้งความแตกต่างและสรา้งขอ้ไดเ้ปรียบ
ที่จะสามารถตอบสนองต่อความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารได ้ 

2. ราคา (Price) คือ ค่าใชจ้่ายในการซือ้หรือใชบ้ริการ ที่อยู่ในรูปแบบของตวัเงินและ
เวลา รวมถึงความพยายามที่เกิดขึน้ในการซือ้หรือใช้บริการ โดยลูกค้าจะมีการเปรียบเทียบ  
ระหว่างราคากบัคณุค่าของสินคา้หรือบรกิารนัน้ๆ เพื่อตดัสินใจซือ้หรือใชบ้รกิาร  

3. ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) คือ ช่องการการจัดจ าหน่ายสินคา้และบริการ
ใหก้ับผูบ้ริโภค เมื่อใดที่มีการส่งมอบบริการใหก้ับลูกคา้ ประกอบดว้ย ระยะเวลาในการส่งมอบ
บริการเท่าไหร่และสถานที่ไหนในการส่งมอบบริการคือที่ใดและสินคา้หรือบริการที่ผูบ้ริโภคไดร้บั
เป็นอย่างไรบา้ง ซึ่งก็คือช่องทางการจัดจ าหน่ายทางดา้นกายภาพหรือในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์
ผ่านทางแอพลิเคชนัต่างๆ 
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4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) คือ กิจกรรมส่งเสริม การสร้างสิ่งกระตุ้น 
สิ่งจูงใจ โดยผ่านการสื่อสารดา้นการตลาดออกไปยังผูใ้ชบ้ริการ เพื่อท าใหลู้กคา้เกิดการรบัรูม้ี
ทศันคติและพฤติกรรมในอยากซือ้อาหารหรือใชบ้รกิารมากขึน้ อีกทัง้ยงัเป็นสิ่งที่ส  าคญัในการสรา้ง
ความพงึพอใจใหเ้กิดขึน้กบัผูใ้ชบ้รกิาร  

5.บุคคล (People) คือ บุคคลากรทัง้หมดที่ไดม้ีส่วนร่วมกบัผูผ้ลิตสินคา้ไปจนถึงผูส้่ง
มอบใหก้ับผูบ้ริโภคโดยจะมีผลต่อการรบัรูใ้นดา้นคุณภาพของลูกคา้ดว้ย ธุรกิจอาหารบริการจะ
ประสบความส าเร็จไดจ้ะตอ้งมีการวางแผนทรพัยากรบุคคล ทัง้ดา้นการสรรหา การคดัเลือก  การ
พัฒนาฝึกอบรม การจูงใจ เพื่อใหบุ้คลากรมีความสามารถที่จะตอบสนองต่อความตอ้งการของ  
ลกูคา้และสรา้งความพงึพอใจใหก้บัลกูคา้ไดแ้ตกต่างที่เหนือกว่าคู่แข่งขนั  

6. ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) คือ องคป์ระกอบต่างๆ ของธุรกิจที่
ผูบ้ริโภคสามารถจับตอ้งไดท้ั้งทางดา้นกายภาพ  สินคา้และบริการ โดยใหคุ้ณภาพและอ านวย
ความสะดวกต่อผู้บริโภค ที่มาใช้บริการ รวมถึงช่วยสื่อสารให้กับสินค้าและบริการนั้นๆท าให้
ผูบ้รโิภคอ่ืนๆ รบัรูอี้กดว้ย   

7. กระบวนการ (Process) คือ วิธีการและขัน้ตอนต่างๆ ที่จ  าเป็นในการผลิตสินคา้
และใหบ้ริการกับผูบ้ริโภค ซึ่งไดผ้่านการสรา้งขัน้ตอนและออกแบบกระบวนการไดอ้ย่าง ถูกตอ้ง
และรวดเรว็เพื่อใหผู้บ้รโิภคเกิดความพงึพอใจมากท่ีสดุ  

จากความหมายของส่วนประสมทางการตลาดบริการ ที่นักวิชาการขา้งตน้ไดก้ล่าวมานั้น 
ผูว้ิจยัสรุปไดว้่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการ หมายถึง เครื่องมือในการด าเนินงานทางการตลาด
ของธุรกิจอาหารและบริการที่ให้กิจการสามารถน าไปใช้ควบคุมได้ และเพื่อการใช้บริการหรือ
รบัประทานอาหาร ตอบสนองต่อความตอ้งการของลกูคา้เป้าหมายเพื่อใหเ้กิดความพงึพอใจสงูสดุ  

ส าหรบัการวิจัยครัง้นี ้ผูว้ิจัย ไดก้ าหนดส่วนประสมทางการตลาดที่เป็นตัวแปรที่ส  าคัญมี
ความสมัพนัธปั์จจยัส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้อาหารของผูบ้ริโภคที่อาศัย
อยู่ในคอนโดซึ่งถือเป็นปัจจยัส าคญั ในการด าเนินธุรกิจใหป้ระสบความส าเร็จได ้ประกอบดว้ย  

1. ดา้นผลิตภัณฑ ์คือ ธุรกิจการรา้นอาหาร โดยท าหนา้ที่ใหบ้ริการทางดา้นอาหาร
และสามารถสื่อสารระหว่างผู้บริโภคโดยผ่านตัวกลางคือผู้ให้บริการน าส่งอาหารไปถึงมือของ
ผูบ้รโิภค  

2. ดา้นราคา คือ ความอ่อนไหวต่ออัตราค่าบริการจดัส่งอาหารและความคุม้ค่าของ
ค่าบริการในความรูส้ึกของผูบ้ริโภค เช่น ราคาอาหารไม่แตกต่างจากราคาที่ไปรบัประทานที่รา้น  
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อตัราค่าบรกิารในการจดัสง่อาหารมีความเหมาะสมกบัระยะทางการใหบ้รกิาร และอตัราค่าบริการ
ในการจดัสง่อาหารมีราคาถกูกว่าค่าบรกิารตราสินคา้อ่ืน  

3. ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย คือ ช่องทางในการใหบ้ริการสั่งซือ้อาหารออนไลน์ 
เช่น แอพพลิเคชั่นและเว็บไซตส์  าหรบัการใหบ้รกิารแก่ผูบ้ริโภคในการสั่งซือ้อาหารออนไลน์  

4. ดา้นการสง่เสรมิการตลาด คือ การท าโปรโมชั่นต่างๆ เพื่อดงึดดูใหผู้บ้รโิภคเลือกใช้
บริการสั่งซือ้อาหารออนไลน ์เช่น มีการจดักิจกรรมส่งเสริมการตลาดร่วมกบัรา้นคา้อย่างต่อเนื่อง 
เช่น ส่วนลดในการสั่งซือ้อาหาร ส่วนลดเมื่อซือ้อาหารที่ร่วมรายการ มีการสื่อสารขอ้มูล ข่าวสาร 
และประชาสมัพันธผ์่านช่องทางต่างๆ อย่างต่อเนื่องเช่น การจัดกิจกรรมลดราคาสินคา้สุดพิเศษ
การใชพ้รีเซ็นเตอรเ์พื่อโฆษณาประชาสมัพันธ์ ท าให้ผูบ้ริโภคเกิดแรงจูงใจและสามารถจดจ าตรา
สินคา้ไดง้่ายมากขึน้  

5. ดา้นบุคคล คือ ทกัษะต่างๆ เช่น มีทกัษะในการสื่อสารกับผูบ้ริโภค มีความสภุาพ
เรียบรอ้ยและยิม้แยม้ แจ่มใส  

6. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ คือ สญัลกัษณข์องตราสินคา้, รูปแบบหนา้ตาของรา้น, 
แหลง่ที่มาของวตัถดิุบ เป็นตน้ 

7. ดา้นกระบวนการ คือ วิธีการใชง้านหรือขัน้ตอนในการเขา้ใชบ้ริการสั่งซือ้อาหาร
ออนไลนข์องผูบ้ริโภคผ่านช่องทางต่างๆที่เริ่มตั้งแต่ ขั้นตอนในการสมัครและเขา้ใชบ้ริการและ 
ความรวดเร็วขัน้ตอนในการสั่งซือ้อาหารรวมถึงการส่งมอบอาหารและการช าระเงินที่สะดวกสบาย 
กระบวนการจ่ายเงินมีความปลอดภยัและน่าเชื่อถือ  

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจซือ้ 
การตัดสินใจ (Decision) หมายถึง การเลือกที่จะกระท าการสิ่งใดสิ่งหนึ่งโดยเฉพาะจาก

บรรดาทางเลือกต่าง ๆ ที่มีอยู่ (C. Glenn Walters, 1987, อา้งถึงใน ศภุร เสรีรตัน,์2550) (C. Chester 
I. Barnard 1938, อ้างถึงใน สร้อยตระกูล (ติวยานนท์) อรรถมานะ 2542) ได้ให้นิยามของการ
ตัดสินใจว่า การตัดสินใจเป็นเทคนิควิธีที่ท าใหท้างเลือกมีอยู่มากมายนัน้ใหเ้ลือกน้อยลงดังนัน้ ใน
การตดัสินใจใดๆ สิ่งที่ไม่สามารถจะหลีกหนีไ้ดก้็คือการตดัสินใจเลือก 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และ คณะ (2552) อ้างถึงใน ดลนัสม์ โพธิ์ฉาย (2562). กล่าวไว้ว่า 
กระบวนการตัดสินใจซือ้ของผูบ้ริโภค (Consumer buying decision process) เป็นล าดบัขัน้ตอนใน
การตัดสินใจซือ้ของผูบ้ริโภค ประกอบดว้ย 5 ขัน้ตอน คือ 1. การรบัรูถ้ึงความตอ้งการหรือ การรบัรู ้
ปัญหา 2. การคน้หาขอ้มลู 3. การประเมินผลทางเลือกก่อนการซือ้ 4. การตดัสินใจซือ้ 5. พฤติกรรม
ภายหลงัการซือ้ ทัง้นีผู้บ้ริโภคอาจขา้มหรือยอ้นกลบัไปเริ่มตน้ขัน้ตอนก่อนนีก้็ได้ ซึ่งแสดงใหเ้ห็นว่า 
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กระบวนการตดัสินใจซือ้เริ่มตน้ก่อนการซือ้จรงิๆ และมีผลกระทบหลงัจากการซือ้โดยมีรายละเอียดใน
แต่ละขัน้ตอนดงันี ้ 

1. ด้านการรับรู ้ถึงความต้องการ (Need recognition) หรือด้านการรับรู ้ปัญหา 
(Problem recognition) โดยเกิดขึน้เมื่อผูบ้รโิภคนึกถึงความแตกต่างระหว่างสิ่งที่ผูบ้รโิภคมีกบัสิ่งที่
ผูบ้รโิภคตอ้งการ เช่น การตอ้งการซือ้อาหารท่ีเป็นกระแสในขณะนัน้ (Kerin, Hartley, & Rudelius, 
2004, p. 100) ซึ่งเกิดจาก  

1.1. ตวัแปรภายในหรือปัจจยัดา้นจิตวิทยา ประกอบดว้ย 1.ตวัแปรภายใน ไดแ้ก่ 
ความตอ้งการกบัความจงูใจ ดา้นบคุลิกภาพกบัดา้นแนวความคิดส่วนตวั ดา้นทศัคติ ดา้นการรบัรู ้
และดา้นการเรียนรู ้  2. ตัวแปรภายนอก ไดแ้ก่ ดา้นสิ่งแวดลอ้ม ดา้นสงัคม ดา้นวัฒนธรรม โดย
ประกอบดว้ย  ครอบครวั คนใกลช้ิด บุคคลอา้งอิง ระดับชัน้ทางสงัคมวัฒนธรรมและวัฒนธรรม
ย่อย ปัจจยัดา้นต่างๆเหล่านีจ้ะส่งผลกระทบต่อการก าหนดความตอ้งการของแต่ละเฉพาะบุคคล 
เช่น การรีวิวจากอาหารต่างๆ จากคนในครอบครวั  

2. ด้านการค้นหาข้อมูล (Search for information) หรือด้านการค้นหาข้อมูลเพื่อ
ประกอบการตัดสินใจซือ้ (Prepurchase search) เมื่อผูบ้ริโภครบัรูถ้ึงปัญหาหรือความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภคแลว้ ผูบ้ริโภคจะใชก้ารคน้หาผ่านวิธีการต่างๆที่จะท าให้ปัญหาหรือความตอ้งการ
ดังกล่าวไดร้บัการแกไ้ขหรือการตอบสนอง โดยผูบ้ริโภคจะสามารถคน้หาขอ้มูลเก่ียวกับอาหาร 
บรกิารท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการได ้2 ทาง คือ  

2.1 ด้านการค้นหาข้อมูลจากภายใน  (Internal search) โดยเกิดจากนึกย้อน
ความทรงจ าในอดีตเก่ียวกบัอาหารและบริการที่ตวัผูบ้ริโภคเองในอดีตเคยใช ้เช่นการเลือกสั่งซือ้
จากชื่อรา้นอาหารท่ีคุน้เคยในอดีต  

2.2 ดา้นการคน้หาขอ้มูลจากภายนอก (External search) โดยแหล่งการคน้หา
ขอ้มลูมาจาก 5 แหลง่ ดงันี ้ 

2.2.1 แหล่งบุคคล (Personal sources) ไดแ้ก่ บุคคลอา้งอิง ครอบครวั คน
ใกลช้ิด เป็นตน้  

2.2.2 แหล่งสื่อเพื่อการค้า (Commercial sources) หรือแหล่งข้อมูลจาก
นักการตลาด (Marketer-dominated sources) ไดแ้ก่ สื่อการโฆษณา พนักงานขาย การโปรมท
ผ่านแผ่นปา้ย เป็นตน้  

2.2.3 แหล่งชุมชน  (Public sources) ได้แก่ สื่อมวลชน องค์กรคุ้มครอง
ผูบ้รโิภค หน่วยงานรฐัต่างๆ วิสาหกิจชมุชน เป็นตน้  
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2.2.4 แหล่งจากประสบการณ์ (Experiential sources) ไดแ้ก่ การสอบถาม
จากผูรู้ท้ี่เคยซือ้อาหารหรือใชบ้รกิารนัน้ๆ เป็นตน้  

2.2.5 แหล่ ง จากการทดลอง  (Experimental sources) ประกอบด้วย 
หน่วยงานตรวจสอบคณุภาพอาหารและบริการหรือหน่วยวิจยัตลาดของอาหารและประสบการณ์
โดยตรงของผูบ้รโิภคในการทดลองใชง้าน เป็นตน้ 

ผลิตภณัฑแ์ละบริการที่มีระดับในการตัดสินใจซือ้ต ่าท าใหผู้บ้ริโภคอาจเลือกใชก้ารคน้หา 
ข้อมูลจากประสบการณ์ที่ผู ้บริโภคได้รับโดยการเลือกร้านที่ รู ้จักหรือเคยใช้บริการก่อน ดังนั้น 
ผูป้ระกอบการควรวางแผนการสรา้งตราสินคา้เพื่อท าใหเ้ป็นที่รูจ้ักในวงกวา้ง ส่วนผลิตภัณฑแ์ละ
บริการที่มีระดับในการตัดสินใจซือ้สูงนักการตลาดต้องใช้ความพยายามในน าเสนอกิจกรรมการ
ส่งเสริมการตลาด เพื่อเป็นตัวช่วยกระตุน้ใหบุ้คคลมีการคน้หาขอ้มูลมากขึน้ถึงในขั้นตอนดา้นการ
รบัรูถ้ึงความตอ้งการและดา้รการคน้หาขอ้มลูที่เก่ียวกบัผลิตภณัฑแ์ละบริการนัน้ๆ  

ด้านกระบวนการข้อมูล (Information processing) หมายถึง ขั้นตอนที่สร้างการรับรู ้ 
(Received) ต่อตัวกระตุ้นการซือ้ (Stimulus) การตอบรับและแปลความหมาย (Interpreted) การ
รักษาไว้ในความทรงจ า (Store in memory) และการกลับมาใช้อีกครั้ง (Retrieved) เมื่อผู้บริโภค
คน้หาจากแหล่งขอ้มลูภายนอก โดยที่ผูบ้ริโภคจะไดร้บัสิ่งเรา้ที่ส่งผลช่วยกระตุน้ความอยากซือ้โดย
นักการตลาด เช่น การโฆษณาผ่านช่องทางต่างๆ และสิ่งกระตุน้อ่ืนๆ ที่ไม่ไดร้บัอิทธิพลจากนักการ
ตลาด เช่น ครอบครวั คนใกลช้ิด เป็นตน้ สิ่งกระตุน้เหล่านีจ้ะส่งผลกระทบต่อขัน้ตอนการคน้หาขอ้มลู
เพื่อการซือ้ของผูบ้ริโภค โดยรายละเอียด ดงันี ้ 

1. การรับข้อมูล (Exposure) คือ ผู้บริโภคมีการตอบสนองต่อสิ่งกระตุ้นโดยผ่าน
ระบบประสาทดา้นการสมัผสัตัง้แต่หนึ่งอย่างขึน้ไป ไดแ้ก่ มองเห็น ไดย้ินเสียง ดมกลิ่น ลิม้รสชาติ 
การสมัผสั เป็นตน้ 

2. การเกิดความสนใจและตั้งใจ (Attention) หมายถึง การที่ผู ้บริโภครับข้อมูล
ข่าวสารเกิดความสนใจที่จะรบัฟังการน าเสนอนัน้ๆ  

3. ความเข้าใจ (Comprehension) หมายถึง การที่ผู ้บริโภครับข้อมูลข่าวสารเกิด
ความเขา้ใจในข่าวสารที่ผูส้ง่สารสง่ถึง 

4. การยอมรบั (Acceptance) หมายถึง การท่ีผูบ้รโิภครบัขอ้มลูข่าวสารสง่ผลกระทบ
ต่อทัศนคติการรบัรูเ้ดิมของผู้บริโภค และอารมณ์ของผูบ้ริโภค เพื่อใหผู้บ้ริโภคเกิดการยอมรับ
ข่าวสารนัน้ 
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5. การท าใหเ้กิดความจ า (Retention) หมายถึง ขอ้มูลที่ยอมรบัสู่ความทรงจ าระยะ
ยาว โดยเกิดผูบ้รโิภคจดจ าขอ้มลูข่าวสารที่ไดร้บัมา (Blackwell, et al, 2006, p. 79) 

3. การประเมินผลทางเลือก (Alternative evaluation) หมายถึง ผูบ้ริโภคไดร้บัรูแ้ละ
คน้หาแลว้ผูบ้ริโภคต้องท าเปรียบเทียบทางเลือกเพื่อการตัดสินใจ แลว้จะเกิดการตัดสินใจซือ้
ผูบ้ริโภค จะก าหนดเกณฑก์ารเปรียบเทียบทางเลือกเพื่อการตัดสินใจ โดยพิจารณาจากเหตุผล
ต่างๆ เช่น ราคาค่าสง่ รสชาต ิหรือความคุม้ค่า เป็นตน้ หรือใชก้ารพิจารณาจากเหตผุลสว่นตวั เช่น 
ความชื่นชอบส่วนตวั เป็นตน้ จากเกณฑท์ี่ก าหนดจะท าใหผู้บ้ริโภคทราบถึงทางเลือกที่ ต่างๆและ
ถ้าทางเลือกมีเพียงทางเลือกเดียวการประเมินผล  ก็ท าได้ง่าย แต่บางครั้งทางเลือกมีหลาย
ทางเลือก ฉะนั้น ผูบ้ริโภคจะเลือกพิจารณา ทางเลือกที่ใหค้วามพึงพอใจกับผูบ้ริโภคมากที่สุด 
ดังนัน้ นักการตลาดควรมุ่งเนน้ที่จะศึกษาเรื่อง เกณฑท์ี่ผูบ้ริโภคใชส้  าหรบัเปรียบเทียบทางเลือก
ต่างๆ รวมถึงการเปรียบเทียบทางเลือกเพื่อการตดัสินใจ โดยพิจารณาจากเหตผุลต่างๆและใชก้าร
พิจารณาจากเหตผุลส่วนตวั ซึ่งจะเป็นการพิจารณาจากปัจจยัดา้นจิตวิทยาและดา้นการมีอิทธิพล 
จากสิ่งแวดลอ้มดา้นสงัคมและวฒันธรรม เช่น แรงจงูใจ รูปชีวิต ค่านิยมในสงัคม และอื่นๆ  

4. การตัดสินใจซื ้อ  (Purchase decision) หมายถึง  เมื่อผู้บริโภคเปรียบเทียบ
ทางเลือกต่อมาผูบ้ริโภคจะตัดสินใจซือ้อาหารโดยการซือ้จะเกิดจากการสั่งซือ้ผ่านแอพพลิเคชัน
ออนไลน ์หรือ การสั่งซือ้ที่หนา้รา้นโดยตรง   

5. พฤติกรรมหลงัการซือ้ (Post purchase behaviour) หรือผลภายหลงัจากการซือ้ 
(Post purchase outcome) หมายถึง ผูบ้รโิภคจะพิจารณาความคุม้ค่าที่ไดร้บั (Perceived value) 
การบริโภคหรือใช้บริการกับสิ่งที่คาดหวัง (Expectation) ถ้าความคุ้มค่าได้รับมากกว่าสิ่งที่
คาดหวงั ผูบ้รโิภคจะเกิดความประทบัใจ (Satisfied) แต่ถา้ความคุม้ค่าที่ไดร้บัต ่ากว่าสิ่งที่คาดหวงั 
โดยผูบ้รโิภคจดัการกบัสินคา้เหลา่นัน้หลายวิธี ไดแ้ก่ ก าจดัทิง้ สง่คืน เป็นตน้  

สรุปไดว้่า กระบวนการตดัสินใจซือ้ หมายถึง การกระท า หรือการตดัสินใจของผูบ้ริโภค ต่อ
การซือ้สินค้าหรือใชบ้ริการ หลกัการกระบวนการตัดสินใจซือ้มี 5 ขัน้ตอน คือ 1. การรบัรูถ้ึงความ
ต้องการหรือการรับรูปั้ญหา 2. การค้นหาข้อมูล 3. การประเมินผลทางเลือกก่อนการซือ้ 4. การ
ตดัสินใจซือ้ 5. พฤติกรรมภายหลงัการซือ้ โดยจะมีสิ่งกระตุน้และ มีอิทธิพลในการแสดงออกและ การ
กระท าต่อการเลือกใชส้ินคา้หรือบรกิารของบุคคลที่แตกต่างกนั ดงันี ้

1. เหตผุลของการตดัสินใจซือ้อาหาร คือ จดุเริ่มตน้จากการที่ผูบ้รโิภคมีความตอ้งการ
อาหาร เช่น ผูบ้รโิภคจะสั่งอาหารเพื่อที่สามารถตอบโจทยค์วามตอ้งการของผูบ้ริโภค เป็นตน้ 
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2. การคน้หาขอ้มูลเพื่อประกอบการตัดสินใจซือ้อาหาร คือ การคน้หาศึกษาขอ้มูล
ของอาหารนัน้ๆ เช่น การคน้หาขอ้มลูเพื่อประกอบการตดัสินใจซือ้อาหาร เป็นตน้ 

3. บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้อาหาร คือ การประเมินผลทางเลือกต่างๆ 
ของผูบ้ริโภคแต่ละคนมีแนวทางการตดัสินใจที่แตกต่างกนัขึน้อยู่กับสถานการณข์องการตัดสินใจ
และบคุคลที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้ เช่น คนรอบขา้งของผูบ้รโิภคจะมีอิทธิพลในการสั่งอาหาร
ของผูบ้รโิภค 

4. ค่าใชจ้่ายโดยเฉลี่ยต่อครัง้ที่ตดัสินใจซือ้อาหารแต่ละครัง้ คือ ผูบ้รโิภคจะเกิดความ
ตั้งใจที่จะซือ้ขึน้แต่อาจมีผลกระทบต่อการตัดสินใจซือ้หรือใช้บริการของผู้บริโภคได้อีก เช่น 
ค่าใชจ้่ายโดยเฉลี่ยต่อครัง้ที่ตดัสินใจซือ้อาหารแต่ละครัง้ เป็นตน้ 

5. พฤติกรรมภายหลงัในการตัดสินใจซือ้อาหาร คือ หลงัจากมีการซือ้หรือใชบ้ริการ
แลว้ ผูบ้ริโภคจะไดร้บัประสบการณซ์ึ่งอาจจะไดร้บัความพอใจหรือไม่พอใจก็ได ้เช่น การบอกต่อ
ความพึงพอใจ/ความไม่พึงพอใจต่อการใหบ้ริการที่ผูบ้ริโภคไดร้บั หลงัจากที่ใชบ้ริการสั่งอาหาร
แลว้ เป็นตน้ 

งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
ชัยพัฒน ์อาภาสกุลเดช (2559) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการบริโภคอาหารและรูปแบบการ

ด าเนินชีวิตที่ส่งผลต่อความภกัดีในการใชบ้ริการรา้นอาหารประเภทตามสั่งของผูบ้ริโภคในเขตทุ่งครุ
ซึ่งมีตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัย คือประชากรกรุงเทมหานครในเขตทุ่งครุ โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบ
สะดวกและใชจ้ านวน 400 ตวัอย่าง เครื่องมือที่ใชใ้นการศกึษาคือแบบสอบถามที่มีค่าความเชื่อถือได้
เท่ากับ 0.890 และมีการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื ้อหาจากผู้ทรงคุณวุฒิ สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะหข์อ้มลู เบือ้งตน้คือ สถิติเชิงพรรณนาไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
สถิติเชิงอ้างอิง ที่  ใช้ในการทดสอบสมมุติฐานที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 ได้แก่ การทดสอบหา
ความสมัพนัธแ์บบถดถอย เชิงพหุคณูพบว่า พฤติกรรมการบริโภคอาหารและรูปแบบการด าเนินชีวิต
ส่งผลต่อความ ภักดีในการใช้บริการรา้นอาหารประเภทตามสั่งของผู้บริโภคในเขตทุ่งครุอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05  

กรวรรณ อุดมสรรพ ์และ จุฑาทิพย์ เดชยางกูร (2563) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกซือ้อาหารพรอ้มทานของกล่มวุยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครโดยตวัอย่างที่ใชใ้นการ
วิจยัคือ กลุ่มวยัท างาน ในเขตกรุงเทพมหานครจ านวน 400 คน เก็บรวบรวมขอ้มลูดว้ยแบบสอบถาม
สถิติที่ใช ้วิเคราะหข์อ้มลูคือความถ่ีรอ้ยละค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย โดย
ใชส้ถิติ t-test ANOVA (One Way Analysis of Variance) และ Correlations พบว่า ปัจจยัสว่นบุคคล 
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เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได ้ที่แตกต่างกนัตดัสินใจเลือกซือ้อาหารพรอ้มทานไม่แตกต่างกันใน
ทุกดา้น อย่างมีนยัส าคญัที่ระดับ 0.05 และปัจจยัวส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) มีความสมัพนัธ์
ต่อการตดัสินใจซือ้เลือกอาหารพรอ้มทานของกลุ่มคนวยัท างานในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญั
ที่ระดบั 0.05  

วิโรจน ์ตระกลูสขุสนัต ์และ อิทธิกร ข าเดช (2561) ศกึษาเรื่อง ปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจ
ซือ้อาหารส าเร็จรูปแช่แข็งจากรา้นสะดวกซือ้ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครกลุ่มตวัอย่างที่ใชท้ า
การวิจัย โดยกลุ่มตัวอย่างประชากรจ านวน 400 ราย โดยใชก้ารเก็บแบบสอบถามเป็นเครื่องมือใน
การเก็บข้อมูล โดยใช้สถิติเชิงพรรณนาอธิบาย ค่าความถ่ี ค่าเฉลี่ย ค่ารอ้ยละและค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และมีการทดสอบสมมติฐาน สถิติเชิงอา้งอิง โดยใช ้ONE WAY ANOVA และ MRA เพื่อ
หาค่า T-test และ F-test ค่า Sig และค่าวัดการกระจายความคลาดเคลื่อนเพื่อการวิเคราะห์
ความสมัพนัธข์องตัวแปรต่างๆ ที่ระดบันยัส าคัญ 0.05 พบว่าผูบ้ริโภคที่ตัดสินใจซือ้อาหารส าเร็จรูป
แช่แข็งจากรา้นสะดวก ส่วนใหญ่เป็น เพศหญิงมีอายุระหว่าง 20 – 30 ปี มีระดับ การศึกษาอยู่ใน
ระดบัปริญญาตรี มี สถานภาพโสด ส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นพนกังานบริษัทเอกชน ซึ่งมีรายไดต่้อเดือน 
ระหว่าง 20,001 – 30,000 บาท สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศกึษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือนที่แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซือ้อาหารส าเร็จรูปแช่แข็งจาก
รา้นสะดวกซือ้ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร สมมติฐานที่ 2 ปัจจยัดา้นพฤติกรรมของผูบ้ริโภค
ที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจซือ้อาหารส าเร็จรูปแช่แข็งจากรา้นสะดวกซือ้ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครทัง้วัตถุประสงคใ์นการซือ้ เหตผุลในการซือ้ ประเภทของอาหารที่ซือ้ ยี่หอ้ในการซือ้ 
สถานที่ในการซือ้ ความถ่ีในการซือ้ ปริมาณในการซือ้และช่วงเวลาในการซือ้ สมมติฐานที่ 3 ปัจจัย
ดา้นส่วนประสมทางการตลาดที่แตกต่างกันมีความสมัพันธ์กับการตัดสินใจซือ้อาหารส าเร็จรูปแช่
แข็งจากรา้นสะดวกซือ้ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ยกเวน้ ดา้นนราคาที่แตกต่างกันไม่มี
ความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซือ้อาหารส าเร็จรูปแช่แข็งจากรา้นสะดวกซือ้ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร  

นลินนาถ ภู่พวงไพโรจน ์(2557) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑเ์บ
เกอรี่แช่เย็นในรา้นสะดวกซือ้ในเขตกรุงเทพมหานครโดยใชปั้จจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด  
(7P’s) และศึกษาปัจจัยทางดา้นประชากรศาสตรท์ี่แตกต่างกันในดา้น เพศ อายุ สถานภาพสมรส 
การศึกษาอาชีพและรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ว่ามีผลต่อการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑเ์บเกอรี่แช่เย็นในรา้น
สะดวกซือ้ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนัหรือไม่อย่างไรเพื่อน าไปเป็นขอ้มลูพืน้ฐานประกอบการ
ตดัสินใจของผูป้ระกอบการที่สนใจผลิตสินคา้เบเกอรี่แช่เย็นเพื่อน าเสนอแก่รา้นสะดวกซือ้ โดยกลุ่ม
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ตวัอย่างเป็นกลุ่มคนที่เคยซือ้ผลิตภณัฑเ์บเกอรี่แช่เย็นในรา้นสะดวกซือ้ในเขตกรุงเทพมหานคร โดย
ท าการส ารวจผ่านแบบสอบถามและไดร้บั ขอ้มลูแบบสอบถามที่มีความครบถว้นสมบูรณร์วมทัง้สิน้ 
409 ชุด พบว่าปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์เบเกอรี่แช่เย็นในร้านสะดวกซือ้ในเขต
กรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย 5 ปัจจัย โดยเรียงล าดับจากมากไปน้อยได้ดังนี ้ คือ ปัจจัยด้าน
ผลิตภณัฑแ์ละราคา ปัจจยัดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย ปัจจยัดา้นกระบวนการจัดระเบียบและการ
บริการ ปัจจัยดา้นพนักงานและสภาพแวดลอ้มภายในรา้น และปัจจัยดา้นการส่งเสริมการตลาดใน
ส่วนของลักษณะทางประชากรศาสตรท์ี่แตกต่างกันในด้านเพศ อายุ สถานภาพ  สมรส ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน มีผลต่อการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑเ์บเกอรี่แช่เย็นในรา้น
สะดวกซือ้ในเขตกรุงเทพมหานครหรือไม่อย่างไร พบว่า การตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑเ์บเกอรี่แช่เย็นใน
รา้นสะดวกซือ้ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมไม่แตกต่างกนัในผูท้ี่มี เพศ อาย ุสถานภาพ สมรส และ
ระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน ในขณะที่ผูท้ี่มีอาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกันมีการ
ตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑเ์บเกอรี่แช่เย็นในรา้นสะดวกซือ้ในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกต่างกนัโดยผูท้ี่มี
อาชีพข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจและผู้ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน  20,001 – 30,000 บาท มี
ค่าเฉลี่ยการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑเ์บเกอรี่แช่เย็นในรา้นสะดวกซือ้สงูที่สดุ  

ธนากร วงษ์พาส (2560) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทัศนคติและการ
ด าเนินชีวิตมีผลต่อการตัดสินใจซือ้อาหารส าเร็จรูปแช่แข็งในกรงุเทพมหานคร โดยตัวอย่างที่ใชใ้น
การวิจยั เป็นแบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากทัง้เพศชายและหญิงวยัท างาน
ที่มีอายุ 20-60 ปี จ านวน 400 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ค่าสว่น เบี่ยงเบนมาตรฐานและการวิเคราะหถ์ดถอยเชิงพหคุณู ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 พบว่า 1. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้อาหารส าเร็จรูปแช่
แข็งในกรุงเทพ ทั้งนีอ้าจจะเป็นเพราะผู้บริโภคไม่ได้สนใจส่วนประสมทางการตลาดทั้งในด้าน
ผลิตภัณฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานที่หรือดา้นส่งเสริมการขาย เพื่อใชป้ระกอบการตัดสินใจซือ้อาหาร
ส าเรจ็รูปแช่แข็ง 2. ทศันคติมีผลต่อการตดัสินใจซือ้อาหารส าเรจ็รูปแช่แข็งของผูบ้ริโภคในกรุงเทพ ทัง้
ในดา้นของความรูค้วามเขา้ใจที่มีต่ออาหารส าเรจ็รูปแช่แข็งว่ามีผลในแง่บวกเขา้ใจถึงขอ้ดีของอาหาร
ส าเร็จรูป ความรูส้ึกปลอดภยัของอาหารส าเร็จรูปที่ไดม้าตรฐานในปัจจุบนั รวมไปถึง พฤติกรรมการ
เลือกบรโิภคอาหารส าเรจ็รูปแช่แข็งในปัจจุบนัที่ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มกัจะเลือกบริโภค อาหารส าเร็จรูป
แช่แข็งแทนอาหารปรุงสด 3. การด าเนินชีวิตมีผลต่อการตัดสินใจซือ้อาหารส าเร็จรูปแช่แข็งของ
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพ ทัง้ในดา้นของกิจกรรมที่มักจะบริโภคอาหารส าเร็จรูปแช่แข็งอยู่เสมอๆ  ความ
สนใจในนวัตกรรมดา้นอาหารที่ช่วยอ านวยความสะดวกในการด าเนินชีวิตได ้รวมไปถึงมี ความเห็น
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คิดว่าอาหารส าเร็จรูปแช่แข็งช่วยใหก้ารด าเนินชีวิตสะดวกสบายขึน้ได ้สรุปว่าปัจจยัดา้นทศันคติและ
ปัจจัยดา้นการด าเนินชีวิตมีผลต่อการตัดสินใจซือ้อาหารส าเร็จรูปแช่แข็งในกรุงเทพ มีเพียงปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดที่ไม่ส่งผลต่อการตัดสินซือ้อาหารส าเร็จรูปแช่แข็งในกรุงเทพ อย่างมี
นยัส าคญัทางสติที่ระดบั 0.05  

แนวคิดและทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้องทีใ่ช้ในงานวิจัยคร้ังนี ้ 
จากแนวคิดและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งทัง้หมดที่ไดก้ล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัไดน้ ามาเป็นแนวทาง

และประยุกตใ์ชใ้นการก าหนดกรอบแนวคิด ก าหนดขอบเขตในการวิจยัรวมถึงการออกแบบสอบถาม
ในการวิจัย เพื่อใหส้อดคลอ้งกับสมมติฐานการวิจัยในครัง้นี ้โดยใชแ้นวคิดทฤษฎี  และงานวิจัยที่
เก่ียวขอ้ง ดงันี ้ 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับปัจจัยประชากรศาสตร ์ผูว้ิจัยไดเ้ลือกใชท้ฤษฎี ของ ศิริวรรณ 
เสรีรตัน,์ ศุภร เสรีรตัน,์ ปณิศา มีจินดา, จิระวัฒน ์อนุวิชชานนท,์ และ อรทัย เลิศวรรณวิทย ์(2560) 
อธิบายถึงประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดับ  การศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน และ
สถานภาพ โดยจะค านึงถึงขอ้มลู ดา้นประชากรศาสตร ์ว่าลกัษณะประชากรศาสตรท์ี่แตกต่างกันมี
ผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้อาหารออนไลนแ์ตกต่างกนัหรือไม่  

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาดบริการ ผูว้ิจัยไดเ้ลือกใชท้ฤษฎีของ 
Kotler and Keller (2020) ไดใ้หแ้นวคิดส่วนประสมทางการตลาดส าหรบัธุรกิจอาหารและบริการไวว้่า 
เป็นแนวคิดที่เก่ียวขอ้งกับธุรกิจอาหารและบริการที่มีความแตกต่างจากสินคา้อุปโภคและบริโภค
ทั่วไป เนื่องจากมีเรื่องของเวลาการสง่อาหารเขา้มาร่วมดว้ย จึงจ าเป็นจะตอ้งใชส้่วนประสมการตลาด
ทัง้ 7 อย่าง ในการก าหนดกลยุทธก์ารตลาด ซึ่งประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานที่
จดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นลกัษณะทางกายภาพและดา้นกระบวนการ 
มาเป็นตวัแปร ที่มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้อาหารออนไลนข์องผูบ้ริโภคในคอนโด 
ซึ่งถือเป็นปัจจัยส าคัญในการด าเนินธุรกิจอาหารและบริการให้มีประสิทธิภาพและประสบ
ความส าเรจ็  

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับกระบวนการตดัสินใจซือ้ ผูว้ิจยัไดเ้ลือกใชแ้นวคิดการ วิเคราะห์
กระบวนการตดัสินใจซือ้ของผูบ้ริโภค ศิรวิรรณ เสรีรตัน ์และคณะ (2552), อา้งถึงใน ดลนสัม ์โพธิ์ฉาย 
(2562) ที่อ้างอิงแนวคิดจาก Philip Kotler  (1997) โดยค าถามที่ใช้เพื่อการค้นหากระบวนการ
ตดัสินใจซือ้อาหารของผูบ้ริโภคจากหลกัการกระบวนการตัดสินใจซือ้มี 5 ขัน้ตอน คือ 1. การรบัรูถ้ึง
ความตอ้งการหรือการรบัรูปั้ญหา 2. การคน้หาขอ้มลู 3. การประเมินผลทางเลือกก่อนการซือ้ 4. การ
ตดัสินใจซือ้ 5. พฤติกรรมภายหลงัการซือ้ โดยค าตอบที่ไดจ้ะช่วยใหผู้ป้ระกอบการสามารถก าหนดกล



  25 

ยุทธ์ทางการตลาดบริการท่ีสามารถตอบสนองต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภคไดอ้ย่างเหมาะสม ซึ่ง
ผูว้ิจัยไดน้ าแนวคิดนีม้าช่วยในการออกแบบสอบถาม มีค าถามดังนี ้1. ท่านมักจะสั่งอาหารเพื่อที่
สามารถตอบโจทยค์วามต้องการของท่าน 2. ท่านมีการคน้หาขอ้มูลเพื่อประกอบการตัดสินใจซือ้
อาหารเป็นประจ า 3. คนรอบขา้งของท่านมกัจะมีอิทธิพลในการสั่งอาหารของท่าน 4. ท่านมีค่าใชจ้่าย
โดยเฉลี่ยต่อครัง้ที่ตัดสินใจซือ้อาหารแต่ละครัง้สูง 5. หลังจากที่ท่านใชบ้ริการสั่งอาหารแล้วท่าน
มกัจะบอกต่อความพงึพอใจ/ความไม่พงึพอใจต่อการใหบ้ริการที่ท่านไดร้บั 
  



 

บทที ่3  
วิธีการด าเนินการศึกษาค้นคว้า 

การวิจยัในครัง้นีมุ้่งศึกษาเรื่อง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้
อาหารของผูบ้ริโภคที่อาศยัอยู่ในคอนโดและผูว้ิจยัไดด้  าเนินการศึกษาตามขัน้ตอน ดงัต่อไปนี ้ 

1. การก าหนดประชากรและการสุม่ตวัอย่าง  
2. การสรา้งเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั 
3. วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มลู 
4. การจดัท าขอ้มลูและการวิเคราะหข์อ้มลู  
5. สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู  

การก าหนดประชากรและการสุ่มตัวอย่างประชากรทีใ่ช้ในการวิจัย  
ประชากร 

ประชากรที่ใชใ้นการวิจยัในครัง้นี ้คือ ผูบ้รโิภคที่มีความตอ้งการซือ้อาหารในช่วงนอก
เวลา 16.00-20.00น. ซึ่งเป็นช่วงนอกเวลาท างานอาศยัอยู่ในคอนโดเขตกรุงเทพมหานคร 

กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย  
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี ้คือ ผู้บริโภคที่อาศัยในคอนโดใช้บริการซือ้

อาหารผ่านแอพพลิเคชั่นในช่วงนอกเวลา 16.00-20.00น. ซึ่งเป็นช่วงนอกเวลาท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร ซึ่งไม่ทราบจ านวนที่แน่นอน ใชสู้ตรการหาจ านวนที่ตอ้งการโดยไม่ทราบขนาด
ประชากร โดยใชส้ตูรค านวณ ดงันี ้ 

สตูร   𝑛 =
𝑧2𝑝𝑞

𝑒2  

เมื่อ 𝑛 แทน ขนาดของกลุม่มตวัอย่าง 

𝑝 แทน สดัสว่นของประชากรหรือความน่าจะเป็นของประชากรที่สนใจศึกษา 

𝑞 แทน สดัสว่นของประชากรท่ีไม่ไดศ้กึษา = 1-p  

𝑒 แทน ระดบัความคลาดเคลื่อนที่ยอมใหเ้กิดขึน้ได ้5% มีค่าเท่ากบั 0.05  

𝑍 แทน ค่าปกติมาตรฐานที่ไดจ้ากตารางแจกแจงแบบปกติมาตรฐาน (Z score) 
ขึน้อยู่กบัระดบัระดบัความเชื่อมั่นที่รอ้ยละ 95 ดงันัน้ Z ได ้1.96 
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ส าหรบัการวิจยัในครัง้นี ้ผูว้ิจยัก าหนดสดัส่วนประชากรเท่ากบั 50% หรือ 0.5 โดย ตอ้งการ
ใหเ้กิดความผิดพลาดจากความคลาดเคลื่อนของกลุ่มตัวอย่างรอ้ยละ  5 หรือ 0.05 ก าหนด ระดับ
ความเชื่อมั่นที่ 95 ดงันี ้ 

 𝑛 =
(1.96)2(0.5)(1−0.5)

(0.05)2  

𝑛 = 385 คน ดังนัน้ จากกการค านวณจ านวนของกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยส าหรบั
ครัง้นีเ้ท่ากบั 385 คนและเพิ่มตวัอย่างไวอี้ก 15 ตวัอย่าง รวมจ านวนกลุ่มตวัอย่างทัง้หมดคือ 400 
ตวัอย่าง  

วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง  
ขั้นตอนที่ 1 ใช้วิธีสุ่มตัวอย่างการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดย

ก าหนดการเก็บกลุ่มตัวอย่างดังนี ้ การเก็บกลุ่มตัวอย่างแบบออนไลน์โดยผู้วิจัยจะสร้าง
แบบสอบถามจาก  Google doc (https://forms.gle/qfnz1F5cKVhRDf2D9)  และกระจาย
แบบสอบถามโดยการเจาะจงเลือกเก็บจาก เว็บไซตF์acebook และแอพพลิเคชั่น Urbanice ดงันี ้ 

1.1เว็บไซตF์acebookดงันี ้
1.1.1 กลุม่แหลง่รวมเช่าคอนโดจ านวนสมาชิก 140,000 คน 
1.1.2 เพจ Room97agent ให้เช่า Plum คอนโดแจ้งวัฒนะ และคอนโดติด

รถไฟฟ้าอ่ืนๆ จ านวนสมาชิก 3,000 คน  
1.2แอพพลิเคชั่น Urbanice โพสตแ์บบสอบถามไวท้ี่กระทู ้ เรื่องทั่วไป จ านวน

สมาชิก 849 คน  
ขัน้ตอนที่ 2 ใชว้ิธีสุ่มตัวอย่างแบบก าหนดโควตา (Quota Sampling) จากการเลือก

สุม่ตวัอย่างแบบเจาะจง ซึ่งก าหนดโควตาจากขนาดกลุม่ตวัอย่างที่มีทัง้หมด 400 ชดุ  
การเก็บกลุ่มตัวอย่างแบบออนไลนก์ าหนดโควตาในการเก็บแบบสอบถามจาก

เว็บไซต ์Facebook  จ านวน 200 ชดุ และแอพพลิเคชั่น Urbanice จ านวน 200 ชดุ  
ขั้นตอนที่  3 ใช้วิ ธีสุ่มตัวอย่างแบบใช้ความสะดวก (Convenience Sampling) 

ส าหรับกลุ่มตัวอย่างที่มีการเก็บข้อมูลแบบออนไลน ์ซึ่งเก็บจากพืน้ที่เขตกรุงเทพมหานคร ซึ่ง
ก าหนดไวจ้ านวน 200 ชดุ  
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การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  

เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยัในครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดใ้ชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็น เครื่องมือ
ในการเก็บรวบรวมขอ้มลู ซึ่งแบ่งเนือ้หาแบบสอบถามเป็น 4 สว่น ดงันี ้ 

ส่วนที่ 1 เป็นลกัษณะค าถามคัดกรองผูต้อบแบบสอบถาม (Screening Questions) 
เป็นค าถามแบบปลายปิด (Closed - ended Questions) โดยค าถามเป็นแบบใหเ้ลือกตอบเพียง 
ค าตอบเดียว จ านวน 1 ขอ้ หากค าตอบที่ไดเ้ป็นค าตอบเชิงปฏิเสธใหจ้บแบบสอบถาม ดงันี ้

1.ท่านเป็นผูม้ีการตดัสินใจซือ้อาหารผ่านแอพพลิเคชั่นและอาศยัอยู่ในคอนโด 
1.1 ใช่ 
1.2 ไม่ 

ส่วนที่  2 เป็นลักษณะค าถามเก่ียวกับปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ  ช่วงเวลาเลิกเรียน/งาน รายไดต่้อเดือนและ
สถานภาพ โดยลักษณะ แบบสอบถาม ประกอบด้วยค าถามแบบมีให้เลือกค าตอบ 2 ค าตอบ 
(Simple-dichotomy Question) จ านวน 2 ข้อ และค าถามที่มีหลายค าตอบให้เลือก (Multiple 
Choices Question) จ านวน 4 ขอ้ โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลู ดงันี ้ 

1. เพศ เป็นค าถามแบบปลายปิด (Closed - ended Questions) มีให้เลือก 
ค าตอบ 2 ค าตอบ (Simple-dichotomy Question) ใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทนามบัญญัติ  
(Nominal Scale) ดงันี ้ 

1.1 ชาย  
1.2 หญิง 

2. อาย ุเป็นค าถามแบบปลายปิด (Closed - ended Questions) มีหลายค าตอบ
ให้เลือก (Multiple Choices Question) ใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทการเรียงล าดับ (Ordinal 
Scale) โดยแบ่งช่วงอายทุี่ใชใ้นแบบสอบถาม ดงันี ้ 

2.1 อาย ุ18-20 ปี 
2.2 อาย ุ21-30 ปี 
2.3 อาย ุ31-40 ปี 
2.4 อาย ุ41 ปีขึน้ไป  

3. ระดับการศึกษา เป็นค าถามแบบปลายปิด (Closed - ended Questions) มี 
หลายค าตอบใหเ้ลือก (Multiple Choices Question) ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทการเรียงล าดบั 
(Ordinal Scale) ดงันี ้ 
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3.1 ต ่ากว่าปรญิญาตรี  
3.2 ปรญิญาตร ี
3.3 สงูกว่าปรญิญาตรี  

4. อาชีพ เป็นค าถามแบบปลายปิด (Closed - ended Questions) มีหลาย 
ค าตอบให้เลือก (Multiple Choices Question) ใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทนามบัญญัติ  
(Nominal Scale) ดงันี ้ 

4.1 นิสิต/นกัศกึษา 
4.2 พนกังานบรษิัทเอกชน 
4.3 ขา้ราชการ/รฐัวิสาหกิจ  
4.4 ธุรกิจสว่นตวั/อาชีพอิสระ  
4.5 อ่ืน ๆ โปรดระบ ุ.............  

5. ช่วง เวลาเลิกเรียน /งาน เ ป็นค าถามแบบปลายปิด (Closed - ended 
Questions) ม ีหลายค าตอบใหเ้ลือก (Multiple Choices Question) ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภท
การเรียงล าดบั (Ordinal Scale) โดยการก าหนดช่วงเวลาเลิกเรียน/งาน ดงันี ้ 

5.1 16.00น.  
5.2 17.00น. 
5.3 18.00น. 
5.4 19.00น. 
5.5 20.00น. 

6. รายไดต่้อเดือน เป็นค าถามแบบปลายปิด (Closed - ended Questions) มี 
หลายค าตอบใหเ้ลือก (Multiple Choices Question) ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทการเรียงล าดบั 
(Ordinal Scale) โดยการก าหนดช่วงรายได ้ดงันี ้ 

6.1 ต ่ากว่า 10,000 บาท  
6.2 10,001 - 20,000 บาท  
6.3 20,001 - 30,000 บาท  
6.4 30,001 - 40,000 บาท  
6.5 40,001 บาทขึน้ไป  
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7. สถานภาพ เป็นค าถามแบบปลายปิด (Closed - ended Questions) มีให้ 
เลือกค าตอบ 2 ค าตอบ (Simple-dichotomy Question) ใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทนาม
บญัญัติ (Nominal Scale) ดงันี ้ 

7.1 โสด/แยกกนัอยู่  
7.2 สมรส/อยู่ดว้ยกนั 

ส่วนที่ 3 เป็นลกัษณะค าถามเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการเป็น ลกัษณะ
ค าถามแบบปลายปิด (Closed - ended Questions) และลกัษณะค าถามแบบอตัราส่วน ประเมินค่า 
(Rating Scale) แบ่งเป็น ค าถามดา้นผลิตภัณฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย ดา้นการ
สง่เสรมิการตลาด ดา้นบคุคล ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการดงันี ้

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์คือ ธุรกิจการใหบ้ริการส่งอาหาร โดยท าหนา้ที่เป็นตวักลางในการ
สื่อสารระหว่างผูบ้รโิภคและรา้นอาหารพนัธมิตรและน าสง่อาหารไปใหถ้ึงมือของผูบ้ริโภค 

1.1 ท่านมีความพงึพอใจต่อธุรกิจการใหบ้รกิารสง่อาหาร  
1.2 ท่านมีความพงึพอใจต่อรา้นอาหารพนัธมิตร 
1.3 ท่านมีความพงึพอใจต่อคณุภาพของอาหาร 

2. ดา้นราคา คือ ความอ่อนไหวต่ออัตราค่าบริการจดัส่งอาหารและความคุม้ค่าของ
ค่าบริการในความรูส้ึกของผูบ้ริโภค เช่น ราคาอาหารไม่แตกต่างจากราคาที่ไปรบัประทานที่รา้น  
อตัราค่าบรกิารในการจดัสง่อาหารมีความเหมาะสมกบัระยะทางการใหบ้รกิาร และอตัราค่าบริการ
ในการจดัสง่อาหารมีราคาถกูกว่าค่าบรกิารตราสินคา้อ่ืน  

2.1 ท่านมีความพึงพอใจต่อราคาอาหารไม่แตกต่างจากราคาที่ไปรบัประทานที่
รา้น 

2.2 ท่านมีความพึงพอใจต่ออตัราค่าบริการในการจดัส่งอาหารมีความเหมาะสม
กบัระยะทางการใหบ้รกิาร 

2.3 ท่านมีความพึงพอใจต่ออัตราค่าบริการในการจัดส่งอาหารมีราคาถูกกว่า
ค่าบรกิารตราสินคา้อ่ืน  

3. ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย คือ ช่องทางในการใหบ้ริการสั่งซือ้อาหารออนไลน์ 
เช่น แอพพลิเคชั่นและเว็บไซตส์  าหรบัการใหบ้รกิารแก่ผูบ้ริโภคในการสั่งซือ้อาหารออนไลน์  

3.1 ท่านมีความพงึพอใจต่อช่องทางในการใหบ้รกิารสั่งซือ้อาหารออนไลน ์
3.2 ท่านมีความพงึพอใจต่อแอพพลิเคชั่นส าหรบัการใหบ้ริการแก่ผูบ้ริโภคในการ

สั่งซือ้อาหารออนไลน ์
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3.3 ท่านมีความพงึพอใจต่อเว็บไซตส์  าหรบัการใหบ้ริการแก่ผูบ้รโิภคในการสั่งซือ้
อาหารออนไลน ์  

4. ดา้นการสง่เสรมิการตลาด คือ การท าโปรโมชั่นต่างๆ เพื่อดงึดดูใหผู้บ้รโิภคเลือกใช้
บริการสั่งซือ้อาหารออนไลน ์เช่น มีการจดักิจกรรมส่งเสริมการตลาดอย่างต่อเนื่อง เช่น  ส่วนลดใน
การสั่งซือ้อาหาร มีการสื่อสารขอ้มลู ข่าวสาร และประชาสมัพนัธผ์่านช่องทางต่างๆ  อย่างต่อเนื่อง
เช่น การใชพ้รีเซ็นเตอรเ์พื่อโฆษณาประชาสมัพนัธท์ าใหล้กูคา้สามารถจดจ าตราสินคา้ไดง้่ายมาก
ขึน้  

4.1 ท่านมีความพงึพอใจต่อการท าโปรโมชั่นต่างๆ  
4.2 ท่านมีความพงึพอใจต่อการจดักิจกรรมสง่เสรมิการตลาดอย่างต่อเนื่อง 
4.3 ท่านมีความพงึพอใจต่อสว่นลดในการสั่งซือ้อาหาร 
4.4 ท่านมีความพึงพอใจต่อการสื่อสารขอ้มูลข่าวสารและประชาสัมพันธ์ผ่าน

ช่องทางต่างๆอย่างต่อเนื่อง 
4.5 ท่านมีความพงึพอใจต่อการใชพ้รีเซ็นเตอรเ์พื่อโฆษณาประชาสมัพนัธ์ 

5. ดา้นบุคคล คือ ทกัษะต่างๆ เช่น มีทกัษะในการสื่อสารกับผูบ้ริโภค มีความสภุาพ
เรียบรอ้ยและยิม้แยม้ แจ่มใส  

5.1 ท่านมีความพงึพอใจต่อทกัษะต่างๆของพนกังาน 
5.2 ท่านมีความพงึพอใจต่อทกัษะในการสื่อสารกบัผูบ้ริโภคของพนกังาน 
5.3 ท่านมีความพึงพอใจต่อความสุภาพเรียบร้อยและยิ ้มแย้ม แจ่มใสของ

พนกังาน 
6. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ คือ สญัลกัษณข์องตราสินคา้, รูปแบบหนา้ตาของรา้น, 

แหลง่ที่มาของวตัถดิุบ เป็นตน้ 
6.1 ท่านมีความพงึพอใจต่อสญัลกัษณข์องตราสินคา้ 
6.2 ท่านมีความพงึพอใจต่อรูปแบบหนา้ตาของรา้น 
6.3 ท่านมีความพงึพอใจต่อแหลง่ที่มาของวตัถดิุบ 

7. ดา้นกระบวนการ คือ วิธีการใชง้านหรือขัน้ตอนในการเขา้ใชบ้ริการของผูบ้ริโภค
ผ่านช่องทางการสั่งซือ้อาหารออนไลนท์ี่เริ่มตัง้แต่ ขัน้ตอนในการสมัครและเขา้ใชบ้ริการสะดวก
และรวดเร็ว ขัน้ตอนในการสั่งซือ้อาหารและการช าระเงินไม่ยุ่งยากและไม่ซับซอ้น กระบวนการ
จ่ายเงินมีความปลอดภยัและน่าเชื่อถือ 



 32 
 

7.1 ท่านมีความพึงพอใจต่อวิธีการใชง้านหรือขัน้ตอนในการเขา้ใชบ้ริการผ่าน
ช่องทางการสั่งซือ้อาหารออนไลน ์

7.2 ท่านมีความพึงพอใจต่อขัน้ตอนในการสมัครผ่านช่องทางการสั่งซือ้อาหาร
ออนไลน ์

7.3 ท่านมีความพึงพอใจต่อขั้นตอนในการสั่งซือ้อาหารผ่านช่องทางการสั่งซือ้
อาหารออนไลน ์

7.4 ท่านมีความพงึพอใจต่อการช าระเงินผ่านช่องทางการสั่งซือ้อาหารออนไลน ์
7.5 ท่านมีความพึงพอใจต่อกระบวนการจ่ายเงินผ่านช่องทางการสั่งซือ้อาหาร

ออนไลน ์
โดยก าหนดระดบัความคิดเห็น พงึพอใจ ไม่พงึพอใจ ออกเป็น 5 ระดบั คือ พงึพอใจอย่างยิ่ง 

พึงพอใจ ปานกลาง ไม่พึงพอใจ ไม่พึงพอใจอย่างยิ่ง ใชร้ะดับการวัดขอ้มูลประเภทอันตรภาคชั้น  
(Interval Scale) โดยมีหลกัเกณฑใ์นการใหค้ะแนนดงันี ้ 

ระดบั 5 หมายถึง พงึพอใจอย่างยิ่ง 
ระดบั 4 หมายถึง พงึพอใจ 
ระดบั 3 หมายถึง ปานกลาง 
ระดบั 2 หมายถึง ไม่พงึพอใจ 
ระดบั 1 หมายถึง ไม่พงึพอใจอย่างยิ่ง 

สตูรการค านวณการใหค้ะแนนในแต่ละระดบัชัน้ ใชส้ตูรค านวณความกวา้ง ดงันี ้ 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ =  
ขอ้มลูที่ค่าสงูสดุ –  ขอ้มลูที่มีค่าต ่าสดุ 

จ านวนชัน้ 
 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ =
5 –  1 

5
= 0.8 

สามารถแปลความหมายของระดบัคะแนนไดด้งันี ้
คะแนนเฉลี่ย 4.21 - 5.00 หมายถึง ผูบ้รโิภคใหค้วามคิดเห็นดา้นสว่นประสมทาง

การตลาดที่สง่ผลต่อการตดัสินใจซือ้อาหารของผูบ้ริโภค อยู่ในระดบัพงึพอใจอย่างยิ่ง 
คะแนนเฉลี่ย 3.41 - 4.20 หมายถึง ผูบ้รโิภคใหค้วามคิดเห็นดา้นสว่นประสมทาง

การตลาดที่สง่ผลต่อการตดัสินใจซือ้อาหารของผูบ้ริโภค อยู่ในระดบัพงึพอใจ 
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คะแนนเฉลี่ย 2.61 - 3.40 หมายถึง ผูบ้รโิภคใหค้วามคิดเห็นดา้นสว่นประสมทาง
การตลาดที่สง่ผลต่อการตดัสินใจซือ้อาหารของผูบ้ริโภค อยู่ในระดบัปานกลาง 

คะแนนเฉลี่ย 1.81 - 2.60 หมายถึง ผูบ้รโิภคใหค้วามคิดเห็นดา้นสว่นประสมทาง
การตลาดที่สง่ผลต่อการตดัสินใจซือ้อาหารของผูบ้ริโภค อยู่ในระดบัไม่พงึพอใจ 

คะแนนเฉลี่ย <0.001 - 1.80 หมายถึง ผูบ้ริโภคใหค้วามคิดเห็นดา้นส่วนประสม
ทางการตลาดที่สง่ผลต่อการตดัสินใจซือ้อาหารของผูบ้ริโภค อยู่ในระดบัไม่พงึพอใจอย่างยิ่ง 

ส่วนที่ 4 เป็นลักษณะค าถามเก่ียวกับกระบวนการตัดสินใจซือ้อาหารของผู้บริโภคเป็น
ลักษณะค าถามแบบปลายปิด (Closed - ended Questions) และลักษณะค าถามแบบอัตราส่วน
ประเมินค่า (Rating Scale) จ านวน 5 ขอ้ ดงันี ้

1. ท่านมกัจะสั่งอาหารเพื่อที่สามารถตอบโจทยค์วามตอ้งการของท่าน 
2. ท่านมีการคน้หาขอ้มลูเพื่อประกอบการตดัสินใจซือ้อาหารเป็นประจ า 
3. คนรอบขา้งของท่านมกัจะมีอิทธิพลในการสั่งอาหารของท่าน 
4. ท่านมีค่าใชจ้่ายโดยเฉลี่ยต่อครัง้ที่ตดัสินใจซือ้อาหารแต่ละครัง้สงู 
5. หลงัจากที่ท่านใชบ้ริการสั่งอาหารแลว้ ท่านมกัจะบอกต่อความพึงพอใจ/ความไม่

พงึพอใจต่อการใหบ้รกิารท่ีท่านไดร้บั 
โดยก าหนดระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย ออกเป็น 5 ระดบั คือ เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

เห็นดว้ย ปานกลาง ไม่เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง ใชร้ะดับการวัดข้อมูลประเภทอันตรภาคชั้น  
(Interval Scale) โดยมีหลกัเกณฑใ์นการใหค้ะแนนดงันี ้ 

ระดบั 5 หมายถึง เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
ระดบั 4 หมายถึง เห็นดว้ย 
ระดบั 3 หมายถึง ปานกลาง 
ระดบั 2 หมายถึง ไม่เห็นดว้ย 
ระดบั 1 หมายถึง ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

สตูรการค านวณการใหค้ะแนนในแต่ละระดบัชัน้ ใชส้ตูรค านวณความกวา้ง ดงันี ้ 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ =  
ขอ้มลูที่ค่าสงูสดุ –  ขอ้มลูที่มีค่าต ่าสดุ 

จ านวนชัน้ 
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ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ =
5 –  1 

5
= 0.8 

สามารถแปลความหมายของระดบัคะแนนไดด้งันี ้
คะแนนเฉลี่ย 4.21 - 5.00 หมายถึง ผูบ้ริโภคใหค้วามคิดเห็นดา้นกระบวนการ

ตดัสินใจซือ้อาหารของผูบ้รโิภค อยู่ในระดบัระดบัเห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
คะแนนเฉลี่ย 3.41 - 4.20 หมายถึง ผูบ้ริโภคใหค้วามคิดเห็นดา้นกระบวนการ

ตดัสินใจซือ้อาหารของผูบ้รโิภค อยู่ในระดบัเห็นดว้ย 
คะแนนเฉลี่ย 2.61 - 3.40 หมายถึง ผูบ้ริโภคใหค้วามคิดเห็นดา้นกระบวนการ

ตดัสินใจซือ้อาหารของผูบ้รโิภค อยู่ในระดบัปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 1.81 - 2.60 หมายถึง ผูบ้ริโภคใหค้วามคิดเห็นดา้นกระบวนการ

ตดัสินใจซือ้อาหารของผูบ้รโิภคอยู่ในระดบัไม่เห็นดว้ย 
คะแนนเฉลี่ย <0.001- 1.80 หมายถึง ผูบ้ริโภคใหค้วามคิดเห็นดา้นกระบวนการ

ตดัสินใจซือ้อาหารของผูบ้รโิภค อยู่ในระดบัไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือ  

การสรา้งเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัยครัง้นี ้คือ แบบสอบถามซึ่งผูว้ิจัยมีขัน้ตอนในการ
สรา้งเครื่องมือตามล าดบั ดงันี ้ 

1. ศึกษาขอ้มลูเก่ียวกบัการธุรกิจบริการจัดส่งอาหาร ส่วนประสมทางการตลาด  บริการและ
พฤติกรรมการสั่งซือ้อาหารผ่านแอพพลิเคชั่น  

2. ศึกษาทฤษฎี แนวคิดจากเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางใน  การสรา้ง
แบบสอบถาม  

3. น าขอ้มลูที่ไดม้าสรา้งแบบสอบถาม  
4. น าแบบสอบถามที่สรา้งเสร็จแลว้เสนอต่ออาจารยท์ี่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบ  ความถูกตอ้ง

และขอค าแนะน าในการปรับปรุงแก้ไขเพื่อให้แบบสอบถามตรงตามจุดมุ่งหมายและ  
สอดคลอ้งกบัจดุมุ่งหมายและสมมติฐานการวิจยัในครัง้นี ้ 

5. น าขอ้เสนอแนะมาปรบัปรุงแบบสอบถาม 
6. น าแบบสอบถามที่ปรบัปรุงแลว้ไปทดลองใช ้จ านวน 40 ชดุ  
7. น าแบบสอบถามฉบบัสมบรูณไ์ปทดสอบกบักลุม่ตวัอย่าง  
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การวิเคราะหค์วามน่าเชื่อถือ  
โดยน าแบบทดสอบที่ได้นาไปทดลองกับผูต้อบแบบสอบถามเพื่อหาความเชื่อมั่น  

โดยวิธีหาค่าสมัประสิทธิ์แอลฟา (α – Coefficient) โดยใชส้ตูรครอนบคั (Cronbach) ค่าแอลฟาที่

ได้ จะแสดงถึงระดับความคงที่ของแบบสอบถาม โดยจะมี  ค่าระหว่าง <0.001 ≤ α ≤1 ค่าที่
ใกลเ้คียง 1 มากแสดงว่ามีค่าความเชื่อมั่นสูง โดยค่าสัมประสิทธิ์ แอลฟาที่ยอมรบัไดค้วรมีค่า
สมัประสิทธิ์แอลฟาตัง้แต่ 0.70 ขึน้) ไปโดยผลการทดสอบความเชื่อมั่นเป็น ดงันี ้ 

 

แบบสอบถาม  

สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นผลิตภณัฑ ์

สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นราคา 

สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

สว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นการสง่เสรมิการตลาด  

สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นบคุคล  

สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  

สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นกระบวนการ  

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล  
การวิจัยครัง้นีเ้พื่อศึกษาเรื่องปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีความสมัพันธ์กับ 

พฤติกรรมการการตดัสินใจซือ้อาหารในช่วงนอกเวลา 16.00-20.00น. ซึ่งเป็นช่วงนอกเวลาท างานของ
ผูบ้ริโภคที่อาศยัอยู่ในคอนโด ซึ่งผูว้ิจยัไดท้ าการเก็บขอ้มลูที่เก่ียวขอ้งกบังานวิจยัเพื่อน ามาวิเคราะห์
จาก 2 แหลง่ ดงัต่อไปนี ้ 

1. ข้อมูลทุติยภูมิ  (Secondary data) ได้จากการศึกษาค้นคว้าจากข้อมูลที่มีผู ้  
รวบรวมไว ้ดงันี ้หนงัสือทางวิชาการ บทความ รายงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง และขอ้มลูทางอินเตอรเ์น็ต 
เพื่อเป็นแนวทางในการศกึษาวิจยัในครัง้นี ้ 

ค่าความเช่ือมั่น 

0.787 

0.700 

0.776 

0.791 

0.775 

0.753 

0.839 
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2. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) ได้จากการใช้แบบสอบถาม โดยเก็บข้อมูลจาก 
ผู้บริโภคที่อาศัยอยู่ในคอนโด โดยใช้ระดับความเชื่อมั่นที่ร ้อยละ 95 และยอมให้เกิดความ 
คลาดเคลื่อนในการเลือกตวัอย่างรอ้ยละ 5 ไดจ้ านวนกลุม่ตวัอย่างในการวิจยัในครัง้นี ้จ  านวน 400 
คน  

การจัดท าข้อมูลและการวิเคราะหข์้อมูล  
1. การจดัท าขอ้มลู 

1.1 การตรวจสอบขอ้มูล (Editing) โดยตรวจสอบความถูกตอ้งและความสมบูรณ์
ของแบบสอบถามที่ไดจ้ากการเก็บขอ้มลูจรงิ 

1.2 การลงรหสั (Coding) โดยน าแบบสอบถามที่ท าการตรวจสอบแลว้มาท าการลง
รหสัในแบบลงรหสัส าหรบัการประมวลผลขอ้มลูดว้ยคอมพิวเตอร ์

1.3 การประมวลผลขอ้มลู (Processing) ประมวลผลขอ้มูลดว้ยคอมพิวเตอรโ์ดยใช้ 
โปรแกรม SPSS ในการวิเคราะหข์อ้มลูตามสมมติฐานที่ไดต้ัง้ไว ้

2. การวิเคราะหข์อ้มลู ในการวิเคราะหข์อ้มลูสาหรบัการวิจยัในครัง้นี ้มีวิธีการดงัต่อไปนี ้
2.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เพื่ออธิบายข้อมูล 

เบือ้งตน้เก่ียวกบักลุม่ตวัอย่าง ดงันี ้
2.1.1 แบบสอบถามส่วนที่ 1 เก่ียวกับลักษณะทางประชากรศาสตรข์องกลุ่ม 

ประชากรตัวอย่าง คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ ช่วงเวลาเลิกเรียน/งาน รายได้ และ
สถานภาพ ซึ่งจะท าให้ทราบถึง  ลักษณะพื ้นฐานของข้อมูล สถิติที่ใช้ ได้แก่ สถิติค่าความถ่ี 
(Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentage)  

2.1.2 แบบสอบถามส่วนที่ 2 เก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดบริการ สถิติที่ใช ้
ไดแ้ก่ การหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation หรือ S.D)  

2.1.3 แบบสอบถามส่วนที่  3 เก่ียวกับกระบวนการตัดสินใจซื ้ออาหารของ
ผูบ้รโิภค สถิติที่ ใช ้ไดแ้ก่ การหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation 
หรือ S.D)  

2.2 การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงอนมุาน (Inferential Statistics) เพื่อทดสอบสมมติฐานแต่
ละขอ้ ดงันี ้ 

2.2.1 สมมติฐานขอ้ที่ 1 ผูบ้ริโภคที่มีปัจจยัประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย ปัจจยั
เพศ ปัจจยัอายุ ปัจจยัระดบัการศึกษา ปัจจยัอาชีพ ปัจจยัช่วงเวลาเลิกเรียน/งาน ปัจจยัรายไดต่้อ
เดือน และปัจจยัสถานภาพ มีพฤติกรรมการการตดัสินใจซือ้อาหารของผูบ้ริโภคแตกต่างกนัในดา้น
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ค่าใชจ้่ายโดยเฉลี่ยต่อครัง้ในการตัดสินใจซือ้อาหารในช่วงนอกเวลา 16.00-20.00น. ซึ่งเป็นช่วง
นอกเวลาท างานของผูบ้รโิภค ใชส้ถิติ t-test และ ใชส้ถิติ One-Way ANOVA  

2.2.2 สมมติฐานข้อที่  2 ปัจจัยทางด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
ประกอบไปดว้ย ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นสถานที่จดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้น
การส่งเสริมการตลาด ปัจจัยด้านบุคคล ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ  และปัจจัยด้าน
กระบวนการ มีความสมัพนัธก์บักระบวนการตดัสินใจซือ้อาหารของผูบ้ริโภค ในดา้นค่าใชจ้่ายโดย
เฉลี่ยต่อครัง้ในการตดัสินใจซือ้อาหารในช่วงนอกเวลา 16.00-20.00น. ซึ่งเป็นช่วงนอกเวลาท างาน
ของผู้บริโภค ใช้สถิติค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร ์สัน (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient)  

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล  
1. ค่าสถิติพืน้ฐาน ประกอบดว้ย 

1.1 ค่าร้อยละ (Percentage) ใช้ในการอธิบายความหมายของข้อมูลปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตรใ์นแบบสอบถามสว่นที่ 1 โดยใชส้ตูร ดงันี ้  

𝑃 =
f ×  100 

𝑛
 

เมื่อ 𝑝 แทน ค่ารอ้ยละ หรือเปอรเ์ซ็นต ์ 

𝑓 แทน ความถ่ี  

𝑛 แทน จ านวนความถ่ีทัง้หมดหรือจ านวนกลุม่ตวัอย่าง 
1.2 ค่าเฉลี่ย (Mean) เพื่ออธิบายความหมายของข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดบริการในแบบสอบถามส่วนที่ 1 และกระบวนการตัดสินใจซือ้อาหารของผูบ้ริโภค ใน
แบบสอบถามสว่นที่ 3 โดยใชส้ตูร ดงันี ้

�̅� =
∑ 𝑥

𝑛
 

เมื่อ 𝑥 ̅แทน ค่าคะแนนเฉลี่ย  

∑𝑥 แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 

𝑛 แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 
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1.3 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อใช้อธิบายความหมายของ 
ขอ้มลูปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการในแบบสอบถามส่วนที่  1 และกระบวนการตดัสินใจ
ซือ้อาหารของผูบ้รโิภคในแบบสอบถามส่วนที่ 3 โดยใชส้ตูร ดงันี ้ 

𝑆. 𝐷 = √
√𝑛 ∑ 𝑥2 − (∑ 𝑥2)

𝑛 − (𝑛 − 1)
 

เมื่อ  𝑆. 𝐷 แทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนของกลุม่ตวัอย่าง 
X แทน คะแนนแต่ละตวัในกลุม่ตวัอย่าง 

𝑥2แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกก าลงัสอง 

(∑ 𝑥2)แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกก าลงัสอง 

𝑛 แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 
2.สถิติที่ ใช้ทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถามการทดสอบความเชื่อถือได้ของ

แบบสอบถามหรือค่าท่ีใชว้ดัความสอดคลอ้งภายในของค าตอบ โดยใชวิ้ธีหาค่าสมัประสิทธิ์อลัฟ่า (α 
Coefficient) ของครอนบราช (Cronbach) โดยใชส้ตูร ดงันี ้

Cronbach’s Alpha ( α )  

=
𝑘COVARIANCE̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ // VARIANCE ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅

1 + (𝑘 − 1)COVARIANCE̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ // VARIANCE ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅
 

 

เมื่อ Cronbach’s Alpha ( α ) แทน ค่าเชื่อมั่นของแบบสอบถามทัง้ฉบบั  

𝑘 แทน จ านวนค าถามของแบบสอบถาม  

COVARIANCE̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅  แทน ค่าเฉลี่ยของค่าแปรปรวนระหว่างค าถามต่างๆ 

VARIANCE ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅แทน ค่าเฉลี่ยของค่าแปรปรวนของค าถาม  
3. สถิติที่ใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 

3.1 การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าคะแนนเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่าง  2 กลุ่ม โดย 
ใชส้ถิติ Independent Sample t – test ซึ่งใชท้ดสอบสมมติฐานขอ้มลูปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 
ในแบบสอบถามสว่นที่ 1 ดา้นเพศและสถานภาพ โดยใชส้ตูร ดงันี ้
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𝑡 =
√x̅1 −  x̅2 

√
s12 −  s22 

𝑛1 − 𝑛2

 

โดยมีองศาอิสระ (Degree of Freedom หรือ df) ดงันี ้ 

𝑑𝑓 =
(

𝑠12

𝑛1
+

𝑠22

𝑛2
) 2

(
𝑠12

𝑛1
)

2

𝑛1 − 1
+

(
𝑠22

𝑛2
)

2

𝑛2 − 2

 

 

เมื่อ 𝑡 แทน ค่าสถิติที่ใชใ้นการพิจารณาใน t – distribution 

𝑥1̅ แทน ค่าเฉลี่ยกลุม่ตวัอย่างที่ 1 

𝑥2̅ แทน ค่าเฉลี่ยกลุม่ตวัอย่างที่ 2 

𝑠12 แทน ค่าความแปรปรวนของค่าคะแนนของกลุม่ตวัอย่างที่ 1  

𝑠22 แทน ค่าความแปรปรวนของค่าคะแนนของกลุม่ตวัตวัอย่างที่ 2  

𝑛1 แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่างที่ 1  

𝑛2 แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่างที่ 2  

𝑑𝑓 แทน ชัน้ของความอิสระ 
3.2 การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของตวัแปรอิสระที่มีตัง้แต่  2 กลุ่มขึน้ 

ไปโดยใช้สถิติวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance หรือ One- 
Way ANOVA) โดยใชท้ดสอบสมมติฐานขอ้มลูดา้นประชากรศาสตรใ์นแบบสอบถามสว่นที่ 1 ดา้น 
อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพและรายไดต่้อเดือน พฤติกรรมการตดัสินใจซือ้อาหารของผูบ้รโิภค ดา้น
ความถ่ีต่อเดือนและดา้นค่าใชจ้่ายต่อครัง้ ถา้พบความแปรปรวนเท่ากนัจะทดสอบความแตกต่าง 
โดยใช ้F - distribution โดยใชส้ตูร ดงันี ้ 

𝐹 =
𝑀𝑆𝑏

𝑀𝑆𝑤
 

เมื่อ 𝐹 แทน ค่าสถิติที่ใชใ้นการพิจารณา F - distribution  
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𝑀𝑆𝑏 แทน ค่าความแปรปรวนระหว่างกลุม่ 

𝑀𝑆𝑤 แทน ค่าความแปรปรวนภายในกลุม่  
เมื่อผลการทดสอบพบความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติจะทางการตรวจสอบ

ความแตกต่างเป็นรายคู่ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 หรือระดบัความเชื่อมั่น 95% เพื่อดวู่ามี
คู่ใดบา้งที่แตกต่างกนั โดยใชว้ิธี Fisher’s Least Significant Difference (LSD) โดยใชส้ตูร ดงันี ้

𝐿𝑆𝐷 = 𝑡1 −
𝑎

2
; 𝑛 − 𝑘√𝑀𝑆𝑤(

1

𝑛1
+

1

𝑛2
) 

เมื่อ 𝑡1−𝑎 ;𝑛−𝑘 2  แทน ค่าที่ใชพ้ิจารณาในการแจกแจงแบบ t-test ที่ระดบัความ

เชื่อมั่น 95 % และชัน้ห่างความเป็นอิสรภายในกลุม่  

𝑀𝑆𝑤 แทน ค่าความแปรปรวนภายในกลุม่ 

𝑛1 แทน ขนาดของกลม่ตวัอย่างที่ 1 

𝑛2 แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่างที่ 2 

กรณีพบความแปรปรวนไม่เท่ากันจะทดสอบความแตกต่างด้วยสถิติ  Brown- 
Forsythe โดยใชส้ตูร ดงันี ้ 

Brown −  Forsythe =
�̅�1 − �̅�2

𝑀𝑆𝑤(
1

𝑛1
+

1
𝑛2

)
 

เมื่อ 𝑀𝑆𝑤 แทน ความแปรปรวนภายในกลุม่  

𝑥1̅ แทน ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่างที่ 1  

𝑥2̅ แทน ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่างที่ 2  

𝑛1 แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่างที่ 1  

𝑛2 แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่างที่ 2  

เมื่อผลการทดสอบพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติจะท าการ
ตรวจสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ที่ระดับนยัส าคญัทางสถิติที่  0.05 หรือระดบัความเชื่อมั่น 95% 
เพื่อดวู่ามีคู่ใดบา้งที่แตกต่างกนั โดยใชว้ิธี Dunnett’s โดยใชส้ตูร ดงันี ้ 
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𝑑𝐷
̅̅̅̅ =

𝑞𝑑√2𝑀𝑆𝑆/𝐴

√𝑆
 

เมื่อ  𝑑𝐷
̅̅̅̅  แทน ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณาใน Dunnett test 

𝑞𝑑  แทน ค่าจากตาราง Critical values of Dunnett test  

𝑀𝑆𝑆/𝐴 แทน ค่าความแปรปรวนภายในกลุม่ 

𝑆 แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 
โดยก าหนดค่าความอิสระ (Degree of Freedom) ระหว่างกลุ่ม คือ K-1 ภายใน

กลุม่ n-k และรวมทัง้กลุม่ คือ n-1 
3.3 การวิ เคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression) ทดสอบ

ความสัมพันธ์ของตัวแปร  2 ตัวที่ เป็นอิสระต่อกันจะเป็นการศึกษาความสัมพันธ์เชิงเส้นตรง  
(Linearity) ตวัแปรอิสระมีมากกว่าหนึ่งตวักบัตวัแปรตามหนึ่งตวั เรียกว่า การวิเคราะหก์ารถดถอย
เชิงเส้นพหุคูณ (Multiple Linear Regression) ซึ่งใช้ทดสอบสมมติฐานข้อมูลด้านปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดบริการในแบบสอบถามส่วนที่  2 และกระบวนการตัดสินใจซือ้อาหารของ
ผูบ้รโิภค ในแบบสอบถามสว่นที่ 3 โดยใชส้ตูร ดงันี ้ 

สมการถดถอยเชิงพหคุณูของประชากร  
 

𝑌 =  + 
1

𝑋1 + 
2

𝑋2 + ⋯ + 
𝑘

𝑋𝑘 + 𝜀 
 

สมการถดถอยเชิงพหคุณูของกลุม่ตวัอย่าง 
 

𝑌 = 𝑎 + 𝑏1𝑋1 + 𝑏2𝑋2 + ⋯ + 𝑏𝑘𝑋𝑘 
โดยที่ X คือ ตวัแปรอิสระ  
Y คือ ตวัแปรตาม  
K คือ จ านวนตวัแปรอิสระ  

เมื่อ  และ a เป็นจดุตดัแกน Y ของสมการถดถอย หรือ ค่าของ Y เมื่อใหต้วัแปร 
อิสระทัง้หมดมีค่าเท่ากบัศนูย ์ 
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ส่วน  และ b เป็นสมัประสิทธิ์ถดถอย (Partial regression coefficient) ของตวั 
แปรอิสระแต่ละตัว ซึ่งหมายถึง อัตราการเปลี่ยนแปลงของตัวแปร ตาม (Y) เมื่อตัวแปรอิสระนั้น 
เปลี่ยนไป 1 หน่วย โดยตวัแปรอิสระตวัอ่ืนมีค่าคงที่  

โดยท่ีค่าสมัประสิทธิ์ a และ b สามารถค านวณได ้โดยใชส้ตูร ดงันี ้ 
 

𝑎 = 𝑌 − 𝑏1𝑋1 − 𝑏2𝑋2 − ⋯ − 𝑏𝑘𝑋𝑘 
 
 

𝑏𝑖 =
∑ 𝑋𝑖𝑌𝑖 − ∑ 𝑋𝑖 ∑ 𝑌𝑖

𝑛 ∑ 𝑋𝑖
2 − (∑ 𝑋𝑖)2

 

 
การวิเคราะหเ์ชิงถดถอยเชิงพหคุณูมีเงื่อนไขที่ส  าคญั คือ  

1. ความผิดพลาด (error) ต้องเป็นตัวแปรสุ่ม และมีการแจกแจงแบบโคง้
ปกติ  

2. ความแปรปรวนของตวัแปรตาม (Y) ในทุกค่าของตวัแปรอิสระ (X) จะตอ้ง
เท่ากนั  

3. ค่าความผิดพลาดของตวัแปรตาม (Y) แต่ละค่าเป็นอิสระกนั  
4. ตวัแปรอิสระที่น ามาวิเคราะหจ์ะตอ้งเป็นอิสระกนั 



 

บทที ่4 
ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

รูปแบบการน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลูเรื่อง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อ
การตัดสินใจซือ้อาหารในช่วงนอกเวลา 16.00-20.00น. ซึ่งเป็นช่วงนอกเวลาท างานของผูบ้ริโภคที่
อาศยัอยู่ในคอนโด ผูว้ิจยัไดก้ าหนดสญัลกัษณต่์างๆ และอกัษรย่อที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู ดงันี ้

สัญลักษณท์ี่ใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล  
n แทน ขนาดกลุม่ตวัอย่าง 

𝑥 ̅แทน ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่าง (Mean) 
S.D. แทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
t แทน ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณา t-Distribution 
F แทน ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณา F-Distribution 
SS แทน ผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Sum of Squares)  
MS แทน ค่าเฉลี่ยผลบวกกาลงัสองของคะแนน (Mean of Squares)  
 df แทน ระดบัชัน้แห่งความเป็นอิสระ (Degree of Freedom)  
 LSD แทน Least Significant Difference 
r แทน ค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์
P-value แทน ความน่าจะเป็นส าหรบับอกนยัส าคญัทางสถิติ 
1. H0 แทน สมมติฐานหลกั (Null Hypothesis) 
2. H1 แทน สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 
** แทน นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
* แทน นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

การน าเสนอผลการวิเคราะหข์้อมูล  
การวิเคราะหข์อ้มลูผูว้ิจยัไดน้ าเสนอผลตามความุ่งหมายของการวิจยั โดยแบ่งการน าเสนอ

ผลการวิเคราะหข์อ้มลูออกเป็น 2 ตอน ดงันี ้ 
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา ประกอบด้วย ค่ารอ้ยละ (Percentage) การหา

ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation หรือ S.D) โดยแบ่งผลการ
วิเคราะหข์อ้มลู ออกเป็น 3 ตอน ดงันี ้
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ตอนที่ 1 การวิเคราะหข์อ้มลูลกัษณะประชากรศาสตร ์
ตอนที่ 2 การวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร 
ตอนที่ 3 การวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจซือ้อาหารของผูบ้รโิภค  

สว่นที่ 2 การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงอนมุานเพื่อทดสอบสมมติฐานจ านวน 2 ขอ้ ดงันี ้ 
สมมติฐานที่ 1 ผูบ้รโิภคที่มีปัจจยัประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบั

การศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน และสถานภาพ ที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมการการตัดสินใจซือ้
อาหารในช่วงนอกเวลาท างานของผูบ้รโิภคที่อาศยัอยู่ในคอนโดแตกต่างกนั  

สมมติฐานที่ 2 ปัจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดบริการ ประกอบไปดว้ย ดา้น
ผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานที่จดัจ าหน่าย ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ดา้นบคุคล ดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการการตดัสินใจซือ้อาหารในช่วง
นอกเวลาท างานของผูบ้รโิภคที่อาศยัอยู่ในคอนโด 

ส่วนที ่1 ผลการวิเคราะหข์้อมูลเชิงพรรณนา 
ตอนที่ 1 การวิเคราะหข์อ้มลูลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ 

อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ ช่วงเวลาเลิกเรียน/งาน รายไดต่้อเดือน และ สถานภาพ โดยน าเสนอใน
รูปแบบการแจกแจงความถ่ีและค่ารอ้ยละปรากฏผลดงัตาราง 1 ดงันี ้

 

ตาราง 1 แสดงจ านวนและรอ้ยละของผูบ้รโิภคจ าแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ 
ช่วงเวลาเลิกเรียน/งาน รายไดต่้อเดือน และ สถานภาพ 

 

ลักษณะประชากรศาสตร ์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ      
ชาย  308 77.00 

หญิง  92 23.00 

รวม 400 100.00 

      

    

    



 45 
 
ตาราง 1 (ต่อ) 

 

 

 

 

 
ลักษณะประชากรศาสตร ์ จ านวน(คน) ร้อยละ 

อาย ุ      
18 - 20 ปี  87 21.75 

21 - 30 ปี  138 34.50 

31 - 40 ปี  105 26.25 

41 ปีขึน้ไป  70 17.50 

รวม 400 100 

ระดับการศึกษา      
ต ่ากว่าปริญญาตรี  132 33.00 

ปริญญาตรี 217 54.25 

สงูกว่าปริญญาตรี  51 12.75 

รวม 400 100.00 

อาชีพ      
นิสิต/นกัศกึษา  93 23.25 

พนกังานบริษัทเอกชน  126 31.50 

ขา้ราชการ/รฐัวิสาหกิจ   101 25.25 

ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ  55 13.75  

อ่ืนๆ   25 6.25 

รวม  400 100 
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ตาราง 1 (ต่อ) 

 

 
ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูลกัษณะประชากรศาสตรข์องกลุม่ผูบ้ริโภคในการวิจัยครัง้

นี ้จ  านวน 400 คน จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ ช่วงเวลาเลิกเรียน/งาน รายไดต่้อ
เดือน และ สถานภาพ โดยแจกแจงความถ่ีและค่ารอ้ยละ ไดด้งันี ้

เพศ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 308 คน คิดเป็นรอ้ย
ละ 77.00 และ เพศหญิง จ านวน 92 คน คิดเป็นรอ้ยละ 23.00 ตามล าดบั 

ลกัษณะประชากรศาสตร ์      

ช่วงเวลาเลิกเรียน/งาน      
16.00 น.  95 23.75 

17.00 น.  137 34.25 

18.00 น.  102 25.50 

19.00 น.  35 8.75 

20.00 น.  31 7.75 

รวม  400 100.00 

รายได้ต่อเดือน      
ต ่ากว่า 10,000 บาท  80 20.00 

10,001 - 20,000 บาท  113 28.25 

20,001 - 30,000 บาท  120 30.00 

30,001 - 40,000 บาท  42 10.50 

40,001 บาทขึน้ไป  45 11.25 

รวม  400 100.00 

สถานภาพ      
โสด/แยกกนัอยู่  255 63.75 

สมรส/อยู่ดว้ยกนั  145 36.25 

รวม  400 100.00 
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อายุ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 21 - 30 ปี จ านวน 138 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 34.50 รองลงมาอายุ 31 - 40 ปี จ านวน 105 คน คิดเป็นรอ้ยละ 26.25  อายุ 18 - 20 ปี 
จ านวน 87 คน คิดเป็นรอ้ยละ 21.75 และ อายุ 41 ปีขึน้ไป จ านวน 70 คน คิดเป็นรอ้ยละ 17.50  
ตามล าดบั 

ระดับการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี จ านวน 217 คน คิดเป็นรอ้ยละ 54.25 รองลงมามีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี 
จ านวน 132 คน คิดเป็นรอ้ยละ 33.00  และระดบัการศึกษาสงูกว่าปริญญาตรี จ านวน 51 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 12.75 ตามล าดบั  

อาชีพ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 
จ านวน 126 คน คิดเป็นรอ้ยละ 31.50 รองลงมาประกอบอาชีพขา้ราชการ/รฐัวิสาหกิจ จ านวน 101 
คน คิดเป็นรอ้ยละ 25.25 เป็นนิสิต/นกัศึกษา จ านวน 93 คน คิดเป็นรอ้ยละ 23.25 ประกอบอาชีพ
ธุรกิจสว่นตวั/อาชีพอิสระ จ านวน 55 คน คิดเป็นรอ้ยละ 13.75 และประกอบอาชีพอ่ืนๆ จ านวน 25 
คน คิดเป็นรอ้ยละ 6.25 ตามล าดบั 

ช่วงเวลาเลิกเรียน/งาน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีช่วงเวลาเลิกเรียน/งาน 
ช่วง 17.00 น. จ านวน 137 คน คิดเป็นรอ้ยละ 34.25 รองลงมาเป็นช่วง 18.00 น. จ านวน 102 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 25.50 ช่วง 16.00 น. จ านวน 95 คน คิดเป็นรอ้ยละ 23.75 ช่วง 19.00 น. จ านวน 
35 คน คิดเป็นรอ้ยละ 8.75 และช่วง 20.00 น. จ านวน 31 คน คิดเป็นรอ้ยละ 7.75 ตามล าดบั 

รายได้ต่อเดือน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน 20,001-
30,000 บาท จ านวน 120 คน คิดเป็นรอ้ยละ 30.00 รองลงมามีรายไดต่้อเดือน 10,001-20,000 
บาท จ านวน 113 คน คิดเป็นรอ้ยละ 8.25 รายไดต่้อเดือนต ่ากว่า 10,000 บาท จ านวน 80 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 20.00 รายไดต่้อเดือน 40,001 ขึน้ไปจ านวน 45 คน คิดเป็นรอ้ยละ 11.25 และรายได้
ต่อเดือน 30,001-40,000 บาท จ านวน 42 คน คิดเป็นรอ้ยละ 10.50 ตามล าดบั 

สถานภาพ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด/แยกกนัอยู่ จ านวน 
255 คน คิดเป็นรอ้ยละ 63.75 รองลงมาคือสถานภาพสมรส/อยู่ดว้ยกัน จ านวน 145 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 36.25 ตามล าดบั 

เนื่องจากขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ อาชีพ ช่วงเวลาเลิกเรียน/งาน และรายได้
ต่อเดือน มีความถ่ีในบางกลุ่มน้อยเกินไป ผู้วิจัยจึงได้ท าการจัดกลุ่มใหม่ เพื่อใช้ในการทดสอบ
สมมติฐาน ดงัตาราง 2 
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ตาราง 2 แสดงจ านวนความถ่ีและค่ารอ้ยละของลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม
ที่จดักลุม่ใหม่ 

 

ลักษณะประชากรศาสตร ์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

อาชีพ 
     

นิสิต/นกัศกึษา  93 23.25 

พนกังานบริษัทเอกชน  126 31.50 

ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ/อ่ืนๆ  80 20.00 

ขา้ราชการ/รฐัวิสาหกิจ   101 25.25 

รวม  400 100.00 

ช่วงเวลาเลิกเรียน/งาน    

16.00 น.  95 23.75 

17.00 น.  137 34.25 

18.00 น.  102 25.50 

19.00 - 20.00 น.  66 16.50 

รวม  400 100 

รายได้ต่อเดือน    

ต ่ากว่า 10,000 บาท  80 20.00 

10,001 - 20,000 บาท  113 28.25 

20,001 - 30,000 บาท  120 30.00 

30,001 บาทขึน้ไป  87 21.75 

รวม  400 100 
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จากตาราง 2 แสดงจ านวนความถ่ีและค่ารอ้ยละของลกัษณะประชากรศาสตรข์องผู้ตอบ
แบบสอบถามดา้นอาชีพ ช่วงเวลาเลิกเรียน/งาน และรายไดต่้อเดือน ที่จดักลุม่ใหม่ ดงันี ้

อาชีพ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 
จ านวน 126 คน คิดเป็นรอ้ยละ 31.50 รองลงมาประกอบอาชีพขา้ราชการ/รฐัวิสาหกิจ จ านวน 101 
คน คิดเป็นรอ้ยละ 25.25 เป็นนิสิต/นักศึกษา จ านวน 93 คน คิดเป็นรอ้ยละ 23.25 และประกอบ
อาชีพธุรกิจสว่นตวั/อาชีพอิสระ/อื่นๆ จ านวน 80 คน คิดเป็นรอ้ยละ 20.00 ตามล าดบั 

ช่วงเวลาเลิกเรียน/งาน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีช่วงเวลาเลิกเรียน/งาน 
ช่วง 17.00 น. จ านวน 137 คน คิดเป็นรอ้ยละ 34.25 รองลงมาเป็นช่วง 18.00 น. จ านวน 102 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 25.50 ช่วง 16.00 น. จ านวน 95 คน คิดเป็นรอ้ยละ 23.75 และช่วง 19.00 – 20.00 
น. จ านวน 66 คน คิดเป็นรอ้ยละ 16.50 ตามล าดบั 

รายได้ต่อเดือน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน 20,001-
30,000 บาท จ านวน 120 คน คิดเป็นรอ้ยละ 30.00 รองลงมามีรายไดต่้อเดือน 10,001-20,000 
บาท จ านวน 113 คน คิดเป็นรอ้ยละ 28.25 รายไดต่้อเดือน 30,001 ขึน้ไปจ านวน 87 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 21.75 และรายได้ต่อเดือนต ่ากว่า 10,000 บาท จ านวน 80 คน คิดเป็นรอ้ยละ 20.00 
ตามล าดบั 

ตอนที ่2 การวิเคราะหข์้อมูลเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
การวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ประกอบดว้ย ดา้น

ผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานที่จดัจ าหน่าย ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ดา้นบคุคล ดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ โดยการหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ปรากฏผล
ดงัต่อไปนี ้
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ตาราง 3 ค่าเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร จ าแนกเป็น
รายดา้น และภาพรวม 

 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
 

X ̅ S.D. ระดับความคิดเหน็ 

ด้านผลิตภัณฑ ์
    

1.ท่ าน มีความพึ งพอใจต่ อธุ ร กิ จการ
ใหบ้ริการส่งอาหาร 

 4.61 0.56 พึงพอใจอย่างยิ่ง 

2.ท่านมีความพึงพอใจต่อรา้นอาหาร
พนัธมิตร 

  4.55 0.62 พึงพอใจอย่างยิ่ง 

3.ท่านมีความพึงพอใจต่อคุณภาพของ
อาหาร 

  4.09 0.71 พึงพอใจ 

ด้านผลิตภัณฑโ์ดยรวม 
  4.42 0.42 พึงพอใจอย่างยิ่ง 

ด้านราคา 
    

1.ท่านมีความพึงพอใจต่อราคาอาหารไม่
แตกต่างจากราคาที่ไปรบัประทานที่รา้น 

 4.18 0.70 พึงพอใจ 

2.ท่ า น มี ค ว า มพึ ง พ อ ใ จ ต่ อ อั ต ร า
ค่าบริการในการจัดส่งอาหารมีความ
เหมาะสมกบัระยะทางการใหบ้ริการ 

  4.17 0.67 พึงพอใจ 

3.ท่ า น มี ค ว า มพึ ง พ อ ใ จ ต่ อ อั ต ร า
ค่าบริการในการจัดส่งอาหารมีราคาถกู
กว่าค่าบริการตราสินคา้อื่น 

  4.02 0.90 พึงพอใจ 

ด้านราคาโดยรวม 
  4.12 0.53 พึงพอใจ 
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ตาราง3 (ต่อ) 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ   X ̅ S.D. ระดับความคิดเหน็ 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย     
1.ท่านมีความพึงพอใจต่อช่องทางในการให้บริการ
สั่งซือ้อาหารออนไลน ์

 4.90 0.35 พึงพอใจอย่างยิ่ง 

2.ท่านมีความพึงพอใจต่อแอพพลิเคชั่นส าหรับการ
ใหบ้ริการแก่ผูบ้ริโภคในการสั่งซือ้อาหารออนไลน ์

 3.99 0.28 พึงพอใจ 

3.ท่านมีความพึงพอใจต่อเว็บไซตส์  าหรบัการใหบ้ริการ
แก่ผูบ้ริโภคในการสั่งซือ้อาหารออนไลน ์

 4.01 0.29 พึงพอใจ 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายโดยรวม   4.30 0.24 พึงพอใจอย่างยิ่ง 

ด้านการส่งเสริมการตลาด     
1.ท่านมีความพึงพอใจต่อการท าโปรโมชั่นต่างๆ  4.55 0.65 พึงพอใจอย่างยิ่ง 
2.ท่านมีความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมส่งเสริม
การตลาดอย่างต่อเนื่อง 

  4.61 0.53 พึงพอใจอย่างยิ่ง 

3.ท่านมีความพึงพอใจต่อส่วนลดในการสั่งซือ้อาหาร   4.43 0.64 พึงพอใจอย่างยิ่ง 
4.ท่านมีความพึงพอใจต่อการสื่อสารขอ้มูลข่าวสาร
และประชาสมัพนัธผ์่านช่องทางต่างๆอย่างต่อเนื่อง 

  4.53 0.66 พึงพอใจอย่างยิ่ง 

5.ท่านมีความพึงพอใจต่อการใช้พรีเซ็นเตอร์เพื่อ
โฆษณาประชาสมัพนัธ ์

  4.66 0.48 พึงพอใจอย่างยิ่ง 

ด้านการส่งเสริมการตลาดโดยรวม   4.55 0.38 พึงพอใจอย่างยิ่ง 

ด้านบุคคล     
1.ท่านมีความพึงพอใจต่อทกัษะต่างๆของพนกังาน  3.98 0.28 พึงพอใจ 
2.ท่านมีความพึงพอใจต่อทักษะในการสื่อสารกับ
ผูบ้ริโภคของพนกังาน 

  4.55 0.58 พึงพอใจอย่างยิ่ง 

3ท่านมีความพึงพอใจต่อความสุภาพเรียบรอ้ยและ
ยิม้แยม้ แจ่มใสของพนกังาน 

  4.55 0.58 พึงพอใจอย่างยิ่ง 

ด้านบุคคลโดยรวม   4.36 0.41 พึงพอใจอย่างยิ่ง 
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ตาราง3 (ต่อ) 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ   X ̅ S.D. ระดับความคิดเหน็ 

ด้านลักษณะทางกายภาพ  
     

1.ท่านมีความพึงพอใจต่อสญัลกัษณข์องตราสินคา้   4.00 <0.001 พึงพอใจ 

2.ท่านมีความพึงพอใจต่อรูปแบบหนา้ตาของรา้น   4.00 <0.001 พึงพอใจ 

3.ท่านมีความพึงพอใจต่อแหล่งที่มาของวตัถดุิบ   4.00 <0.001 พึงพอใจ 

4.การบริการที่รวดเร็วมีผลต่อการตัดสินใจซื ้อ
อาหารท่านหรือไม่ 

  4.00 <0.001 พึงพอใจ 

5.ท่านพิจารณาสิ่งเหล่านี ้เป็นส่วนส าคัญก่อน
ตดัสินใจซือ้อาหารหรือไม่ 

  3.92 0.37 พึงพอใจ 

ด้านลักษณะทางกายภาพโดยรวม   3.98 0.23 พึงพอใจ 

ด้านกระบวนการ 
    

1.ท่านมีความพึงพอใจต่อวิธีการใชง้านหรือขัน้ตอนใน
การเข้าใช้บริการผ่านช่องทางการสั่ งซื ้ออาหาร
ออนไลน ์

 4.54 0.53 พึงพอใจอย่างยิ่ง 

2.ท่านมีความพึงพอใจต่อขัน้ตอนในการสมคัรผ่าน
ช่องทางการสั่งซือ้อาหารออนไลน ์

  4.47 0.58 พึงพอใจอย่างยิ่ง 

3.ท่านมีความพึงพอใจต่อขั้นตอนในการสั่งซื ้อ
อาหารผ่านช่องทางการสั่งซือ้อาหารออนไลน ์

  4.73 0.55 พึงพอใจอย่างยิ่ง 

4.ท่านมีความพึงพอใจต่อการช าระเงินผ่านช่อง
ทางการสั่งซือ้อาหารออนไลน ์

  4.80 0.49 พึงพอใจอย่างยิ่ง 

5.ท่านมีความพึงพอใจต่อกระบวนการจ่ายเงินผ่าน
ช่องทางการสั่งซือ้อาหารออนไลน ์

  4.87 0.40 พึงพอใจอย่างยิ่ง 

ด้านกระบวนการโดยรวม   4.6-8 0.37 พึงพอใจอย่างยิ่ง 

ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ   4.20 0.19 พึงพอใจ 

 
 
ตาราง 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ พบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามมีความพึงพอใจเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาดบริการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับพึง
พอใจ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.20 เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า  

 



 53 
 

ดา้นผลิตภณัฑ ์
ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

ดา้นผลิตภณัฑโ์ดยรวมอยู่ในระดบัพึงพอใจอย่างยิ่ง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.42 เมื่อพิจารณาเป็น
รายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความพงึพอใจในระดบัพึงพอใจอย่างยิ่ง ไดแ้ก่ ท่านมีความพงึ
พอใจต่อธุรกิจการใหบ้ริการส่งอาหาร, ท่านมีความพึงพอใจต่อรา้นอาหารพนัธมิตร โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.61 และ 4.55 ตามล าดบั และผูต้อบแบบสอบถามมีความพงึพอใจในระดบัดี ไดแ้ก่ ท่าน
มีความพงึพอใจต่อคณุภาพของอาหาร โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.09 

ดา้นราคา 
ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

ดา้นราคาโดยรวมอยู่ในระดับพึงพอใจ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.12 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดบัพึงพอใจ ไดแ้ก่ ท่านมีความพึงพอใจต่อราคาอาหาร
ไม่แตกต่างจากราคาที่ไปรบัประทานที่รา้น, ท่านมีความพึงพอใจต่ออัตราค่าบริการในการจดัส่ง
อาหารมีความเหมาะสมกบัระยะทางการใหบ้รกิาร, ท่านมีความพงึพอใจต่ออตัราค่าบริการในการ
จัดส่งอาหารมีราคาถูกกว่าค่าบริการตราสินคา้อ่ืน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.18, 4.17 และ 3.99 
ตามล าดบั  

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายโดยรวมอยู่ในระดบัพึงพอใจอย่างยิ่ง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.30 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับพึงพอใจอย่างยิ่ง ไดแ้ก่ 
ท่านมีความพึงพอใจต่อช่องทางในการใหบ้ริการสั่งซือ้อาหารออนไลน ์โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.90 
และผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดบัดี ไดแ้ก่ ท่านมีความพึงพอใจต่อเว็บไซตส์  าหรบั
การให้บริการแก่ผู้บริโภคในการสั่งซือ้อาหารออนไลน์, ท่านมีความพึงพอใจต่อแอพพลิเคชั่น
ส าหรับการให้บริการแก่ผู้บริโภคในการสั่งซือ้อาหาร โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.01 และ 3.99 
ตามล าดบั 

ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 
ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

ดา้นการส่งเสริมการตลาดโดยรวมอยู่ในระดับพึงพอใจ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.55 เมื่อพิจารณา
เป็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับพึงพอใจอย่างยิ่ง ไดแ้ก่ ท่านมี
ความพงึพอใจต่อการท าโปรโมชั่นต่างๆ, ท่านมีความพงึพอใจต่อการจดักิจกรรมสง่เสรมิการตลาด



 54 
 
อย่างต่อเนื่อง, ท่านมีความพึงพอใจต่อส่วนลดในการสั่งซือ้อาหาร, ท่านมีความพึงพอใจต่อการ
สื่อสารขอ้มลูข่าวสารและประชาสมัพนัธผ์่านช่องทางต่างๆอย่างต่อเนื่อง, ท่านมีความพงึพอใจต่อ
การใชพ้รีเซ็นเตอรเ์พื่อโฆษณา โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.55, 4.61, 4.43, 4.53 และ 4.66 ตามล าดบั 

ดา้นบคุคล 
ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

ดา้นบุคคลโดยรวมอยู่ในระดับพึงพอใจอย่างยิ่ง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.36 เมื่อพิจารณาเป็นราย
ขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับพึงพอใจอย่างยิ่ง ไดแ้ก่ ท่านมีความพึง
พอใจต่อทักษะในการสื่อสารกับผู้บริโภคของพนักงาน , ท่านมีความพึงพอใจต่อความสุภาพ
เรียบรอ้ยและยิม้แยม้ แจ่มใสของพนกังาน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.55 และ 4.55 ตามล าดบั ท่านมี
ความพงึพอใจต่อทกัษะต่างๆของพนกังาน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.98 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพโดยรวมอยู่ในระดับพึงพอใจ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.98 เมื่อพิจารณา
เป็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับดี ไดแ้ก่ ท่านมีความพึงพอใจต่อ
สญัลกัษณข์องตราสินคา้, ท่านมีความพึงพอใจต่อรูปแบบหนา้ตาของรา้น, ท่านมีความพึงพอใจ
ต่อแหล่งที่มาของวัตถุดิบ, การบริการที่รวดเร็วมีผลต่อการตัดสินใจซือ้อาหารท่านหรือไม่, ท่าน
พิจารณาสิ่งเหลา่นีเ้ป็นสว่นส าคญัก่อนตดัสินใจซือ้อาหารหรือไม่ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.00, 4.00, 
4.00,4.00  และ 3.92 ตามล าดบั  

ดา้นกระบวนการ 
ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

ดา้นกระบวนการโดยรวมอยู่ในระดับพึงพอใจอย่างยิ่ง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.68 เมื่อพิจารณา
เป็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีโดยรวมอยู่ในระดับพึงพอใจ ไดแ้ก่ ท่านมีความพึงพอใจ
ต่อวิธีการใชง้านหรือขั้นตอนในการเขา้ใชบ้ริการผ่านช่องทางการสั่งซือ้อาหารออนไลน์ , ท่านมี
ความพงึพอใจต่อขัน้ตอนในการสมคัรผ่านช่องทางการสั่งซือ้อาหารออนไลน์, ท่านมีความพงึพอใจ
ต่อขัน้ตอนในการสั่งซือ้อาหารผ่านช่องทางการสั่งซือ้อาหารออนไลน์, ท่านมีความพึงพอใจต่อการ
ช าระเงินผ่านช่องทางการสั่งซือ้อาหารออนไลน์, ท่านมีความพึงพอใจต่อกระบวนการจ่ายเงินผ่าน
ช่องทางการสั่ งซื ้ออาหารออนไลน์ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.54, 4.47, 4.73, 4.80 และ 4.87 
ตามล าดบั  
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ตอนที ่3 การวิเคราะหข์้อมูลเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจซือ้อาหารของ
ผู้บริโภค 

การวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจซือ้อาหารของผูบ้ริโภค โดยการ
หาค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปรากฏผลดงัต่อไปนี ้

 

ตาราง 4 แสดงค่าเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของกระบวนการตดัสินใจซือ้อาหารของ
ผูบ้รโิภค จ าแนกเป็นรายดา้น และภาพรวม 

 

กระบวนการตัดสินใจซือ้อาหารของผู้บริโภค   X ̅ S.D. ระดับความคิดเหน็ 
1.ท่านมักจะสั่งอาหารเพื่อที่สามารถตอบโจทย์ความ
ตอ้งการของท่าน 

 4.88 0.51 เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

2.ท่านมีการคน้หาขอ้มูลเพื่อประกอบการตัดสินใจ
ซือ้อาหารเป็นประจ า 

  3.98 0.36 เห็นดว้ย 

3.คนรอบข้างของท่านมักจะมีอิทธิพลในการสั่ ง
อาหารของท่าน 

  4.79 0.70 เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

4.ท่านมีค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยต่อครั้งที่ตัดสินใจซื ้อ
อาหารแต่ละครัง้สงู 

  3.08 0.49 ปานกลาง 

5.หลงัจากที่ท่านใชบ้ริการสั่งอาหารแลว้ ท่านมกัจะ
บอกต่อความพึงพอใจ/ความไม่พึงพอใจต่อการ
ใหบ้ริการที่ท่านไดร้บั 

  3.93 0.49 เห็นดว้ย 

กระบวนการตัดสินใจซือ้อาหารของผู้บริโภค
โดยรวม 

  4.13 0.33 เห็นดว้ย 

 

 
จากตาราง 4  ผลการวิเคราะหข์อ้มูลกระบวนการตัดสินใจซือ้อาหารของผูบ้ริโภค พบว่า 

ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจซือ้อาหารของผูบ้ริโภค โดยภาพรวม
อยู่ในระดับเห็นดว้ย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.13 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นในระดับดีมาก ไดแ้ก่ ท่านมักจะสั่งอาหารเพื่อที่สามารถตอบโจทยค์วามตอ้งการของ
ท่าน, คนรอบขา้งของท่านมักจะมีอิทธิพลในการสั่งอาหารของท่าน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.88 และ 
4.79 ตามล าดับ และผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับเห็นดว้ย ไดแ้ก่ ท่านมีการคน้หา
ขอ้มูลเพื่อประกอบการตัดสินใจซือ้อาหารเป็นประจ า, หลงัจากท่ีท่านใชบ้ริการสั่งอาหารแลว้ ท่าน
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มักจะบอกต่อความพึงพอใจ/ความไม่พึงพอใจต่อการใหบ้ริการที่ท่านไดร้บั โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.98 และ 3.93 ตามล าดบั  และผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ท่านมี
ค่าใชจ้่ายโดยเฉลี่ยต่อครัง้ที่ตดัสินใจซือ้อาหารแต่ละครัง้สงู โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.08  

ส่วนที ่2 ผลการวิเคราะหข์้อมูลเชิงอนุมาน 
สมมติฐานข้อที่ 1 ผูบ้ริโภคที่มีปัจจัยประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย ปัจจัยเพศ 

ปัจจัยอายุ ปัจจัยระดับการศึกษา ปัจจัยอาชีพ ปัจจัยรายได้ต่อเดือน และปัจจัยสถานภาพ ที่
แตกต่างกันมีพฤติกรรมการการตัดสินใจซือ้อาหารในช่วงนอกเวลา 16.00-20.00น. ซึ่งเป็นช่วง
นอกเวลาท างานของผูบ้รโิภคที่อาศยัอยู่ในคอนโดแตกต่างกนั 

สมมติฐานข้อที่ 1.1 ผูบ้ริโภคที่มีเพศแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการการตัดสินใจซือ้
อาหารในช่วงนอกเวลา 16.00-20.00น. ซึ่งเป็นช่วงนอกเวลาท างานของผูบ้ริโภคที่อาศัยอยู่ใน
คอนโดแตกต่างกนั 

H0 : ผู้บริโภคที่มีเพศแตกต่างกัน มีการตัดสินใจซื ้ออาหารในช่วงนอกเวลา 
16.00-20.00น. ซึ่งเป็นช่วงนอกเวลาท างานของผูบ้รโิภคที่อาศยัอยู่ในคอนโด ไม่แตกต่างกนั 

H1 : ผู้บริโภคที่มีเพศแตกต่างกัน มีการตัดสินใจซื ้ออาหารในช่วงนอกเวลา 
16.00-20.00น. ซึ่งเป็นช่วงนอกเวลาท างานของผูบ้รโิภคที่อาศยัอยู่ในคอนโด แตกต่างกนั 

สถิติที่ใชใ้นการทดสอบสมมติฐานคือการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยประชากร 
2 กลุม่ โดยสุม่ตวัอย่างแต่ละกลุม่ที่อิสระจากกนั (Independent Sample t-test) ที่ระดบัความเชื่อมั่น
รอ้ยละ 95% ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0 ) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1 ) ต่อเมื่อค่า p-value มีค่า
ระดบันยัส าคญัทางสถิตินอ้ยกว่า 0.05 อย่างไรก็ตามเนื่องจากสตูรการค านวณค่า t มีความแตกต่าง
ระหว่างกรณีที่ความแปรปรวนของกลุ่มประชากรทัง้สองเท่ากนั และกรณีที่ความแปรปรวนทัง้สองไม่
เท่ากนั ดงันัน้ขัน้แรก จึงตอ้งท าการทดสอบสมมติฐานถึงความเท่ากันของความแปรปรวนระหว่าง 2 
กลุม่ ประชากรโดยใชส้ถิติ Levene's test  

H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่เท่ากนั  
H1 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่เท่ากนั  

หากผลการทดสอบสมมติฐานความเท่ากันของค่าความแปรปรวนมีค่า p-value จากการ
ทดสอบนอ้ยกว่า 0.05 จะปฏิเสธ H0 และยอมรบั H1 และใชค่้า t กรณีความแปรปรวนของสองกลุ่ม
ประชากรไม่เท่ากัน แต่หากพบกว่าค่า p-value.จากการทดสอบมากกว่า 0.05 จะยอมรบั H0 และ 
ปฏิเสธ H1 และใช้ค่า t กรณีค่าความแปรปรวนของสองกลุ่มประชากรทั้งสองเท่ากัน ซึ่งผลการ
ทดสอบความเท่ากนัของความแปรปรวน (Levene's test) ดงันี ้
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ตาราง 5 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตดัสินใจซือ้อาหารในช่วงนอกเวลา16.00-
20.00น. ซึ่งเป็นช่วงนอกเวลาท างานของผูบ้รโิภคที่อาศยัอยู่ในคอนโด จ าแนกตามเพศ โดยใช ้
Levene’s Test 

 

การตัดสินใจซือ้อาหารในช่วงนอกเวลา 16.00-20.00น. ซึ่งเป็นช่วง
นอกเวลาท างานของผู้บริโภคที่อาศัยอยู่ในคอนโด 

Levene's Test for Equality of Variances 

F p-value 

การตดัสินใจซือ้อาหารในช่วงนอกเวลา 16.00-20.00น. ซึ่งเป็นช่วงนอกเวลา
ท างานของผูบ้ริโภคที่อาศยัอยู่ในคอนโด 

19.106 <0.001 

 

 
* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 5 ผลการทดสอบ Levene's test พบว่า การตดัสินใจซือ้อาหารในช่วงนอกเวลา 
16.00-20.00น. ซึ่งเป็นช่วงนอกเวลาท างานของผูบ้ริโภคที่อาศัยอยู่ในคอนโด โดยจ าแนกตามเพศ มี
ค่า p-value เท่ากับ <0.001 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของเพศทัง้ 2 
กลุม่แตกต่างกนั  จึงใช ้t-test กรณี Equal Variances not Assumed  

ดงันัน้ จึงทดสอบความแตกต่างของการตดัสินใจซือ้อาหารของผูบ้รโิภคที่อาศยัอยู่ใน
คอนโด จ าแนกโดยเพศทัง้ 2 กลุ่ม โดยใชส้ถิติ t-test ที่ระดบัความเชื่อมนั 95% ผลการทดสอบจะ
ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเมื่อค่า p-value มากกว่า 0.05 และจะยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 
ก็ต่อเมื่อค่า P-value นอ้ยกว่า 0.05 ซึ่งผลการทดสอบความแตกต่างของการตัดสินใจซือ้อาหาร
ในช่วงนอกเวลา 16.00-20.00น. ซึ่งเป็นช่วงนอกเวลาท างานของผูบ้รโิภคที่อาศยัอยู่ในคอนโด โดย
ใชส้ถิติ t-test แสดงดงัตาราง 6 
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ตาราง 6 ผลการทดสอบความแตกต่างของการตดัสินใจซือ้อาหารในช่วงนอกเวลา 16.00-20.00น. 
ซึ่งเป็นช่วงนอกเวลาท างานของผูบ้รโิภคที่อาศยัอยู่ในคอนโด จ าแนกตามเพศ 

 

การตัดสินใจซือ้อาหารในช่วงนอก
เวลา 16.00-20.00น. ซึ่งเป็นช่วง
นอกเวลาท างานของผู้บริโภคที่

อาศัยอยู่ในคอนโด 

เพศ 

t-test for Equality of Means 

  X ̅ S.D. t df p-value 

การตัดสินใจซื้ออาหารในช่วงนอก
เวลา 16.00-20.00น. ซึ่งเป็นช่วง
นอกเวลาท างานของผู้บริโภคที่
อาศัยอยู่ในคอนโด 

ชาย 4.14 0.28 1.130 112.296 0.261 

หญิง 4.09 0.45       

 
* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ตาราง 3 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการตดัสินใจซือ้อาหารในช่วงนอกเวลา 
16.00-20.00น. ซึ่งเป็นช่วงนอกเวลาท างานของผูบ้ริโภคที่อาศัยอยู่ในคอนโด จ าแนกตามเพศ โดยใช้
สถิติ Independent Sample t-test พบว่า มีค่า p-value เท่ากับ 0.261 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 นั่นคือ 
ยอมสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้รโิภคที่มีเพศแตกต่างกนั 
มีการตดัสินใจซือ้อาหารในช่วงนอกเวลา 16.00-20.00น. ซึ่งเป็นช่วงนอกเวลาท างานของผูบ้ริโภคที่
อาศัยอยู่ในคอนโด ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สมมติฐานขอ้ที่ 1.2 ผูบ้ริโภคที่มีอายุแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการการตัดสินใจซือ้
อาหารในช่วงนอกเวลา 16.00-20.00น. ซึ่งเป็นช่วงนอกเวลาท างานของผูบ้ริโภคที่อาศัยอยู่ใน
คอนโดแตกต่างกนั 

H0 : ผู้บริโภคที่มีอายุแตกต่างกัน มีการตัดสินใจซือ้อาหารในช่วงนอกเวลา 
16.00-20.00น. ซึ่งเป็นช่วงนอกเวลาท างานของผูบ้รโิภคที่อาศยัอยู่ในคอนโด ไม่แตกต่างกนั 

H1 : ผู้บริโภคที่มีอายุแตกต่างกัน มีการตัดสินใจซือ้อาหารในช่วงนอกเวลา 
16.00-20.00น. ซึ่งเป็นช่วงนอกเวลาท างานของผูบ้รโิภคที่อาศยัอยู่ในคอนโด แตกต่างกนั 

ส าหรบัสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห ์จะใชก้ารทดสอบดว้ยความแปรปรวนทางเดียว (One Way 
Analysis of Variance: One Way ANOVA) ดว้ยสถิติ F-test หรือ Brown-Forsythe และการทดสอบ
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สมมติฐานจะใชร้ะดบัความเชื่อมั่นที่ 95% โดยจะท าการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน 
ถา้ความแปรปรวนเท่ากันใหท้ดสอบดว้ย F-test แต่ถา้ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากัน ให้
ทดสอบสมมติฐานดว้ย Brown-Forsythe ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ต่อเมื่อ ค่า p-value. 
นอ้ยกว่า 0.05 และถา้สมมติฐานขอ้ใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ที่
มีค่าเฉลี่ยอย่างนอ้ยหนึ่งคู่ที่แตกต่างกัน จะน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparison) โดย
ใช้วิธีทดสอบ Least Significant Difference (LSD) หรือ Dunnett's T3 เพื่อหา ว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบ้าง
แตกต่างกนัที่ระดับนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยจะตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน 
โดยใช ้Levene's test ซึ่งตัง้สมมติฐาน ดงันี ้ 

H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่เท่ากนั 
H1 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่เท่ากนั  

ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดับความเชื่อมั่นที่ 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ต่อเมื่อค่า p-value มีค่านอ้ยกว่า 0.05 

 

ตาราง 7 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตดัสินใจซือ้อาหารในช่วงนอกเวลา 16.00-
20.00น. ซึ่งเป็นช่วงนอกเวลาท างานของผูบ้รโิภคที่อาศยัอยู่ในคอนโด จ าแนกตามอาย ุโดยใช ้
Levene’s Test 

 

การตัดสินใจซือ้อาหารในช่วงนอกเวลา 
16.00-20.00น. ซึ่งเป็นช่วงนอกเวลาท างาน

ของผู้บริโภคทีอ่าศัยอยู่ในคอนโด 

Levene's 
Statistics 

df1 df2     p-value 

การตัดสินใจซือ้อาหารในช่วงนอกเวลา 16.00-
20.00น. ซึ่งเป็นช่วงนอกเวลาท างานของผูบ้ริโภค
ที่อาศยัอยู่ในคอนโด 

3.493 3 396 0.016 

 
* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 7 ผลการทดสอบ Levene’s Test ของการตัดสินใจซือ้อาหารในช่วงนอกเวลา 
16.00-20.00น. ซึ่งเป็นช่วงนอกเวลาท างานของผูบ้ริโภคที่อาศยัอยู่ในคอนโด จ าแนกตามอายุ พบว่า 
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มีค่า p-value เท่ากบั 0.016 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของกลุ่มอายทุุกกลุ่ม
แตกต่างกนั ดงันัน้ผูว้ิจยัจึงท าการทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe 

 

ตาราง 8 ผลการทดสอบความแตกต่างของการตดัสินใจซือ้อาหารในช่วงนอกเวลา 16.00-20.00น. 
ซึ่งเป็นช่วงนอกเวลาท างานของผูบ้รโิภคที่อาศยัอยู่ในคอนโด จ าแนกตามอายุ 

 

การตัดสินใจซือ้อาหารในช่วงนอกเวลา 
16.00-20.00น. ซึ่งเป็นช่วงนอกเวลา

ท างานของผู้บริโภคที่อาศัยอยู่ในคอนโด 

 

 

Statistics df1 df2 p-value 

การตัดสินใจซื ้ออาหารในช่วงนอกเวลา 
16.00-20.00น. ซึ่งเป็นช่วงนอกเวลาท างาน
ของผูบ้ริโภคที่อาศยัอยู่ในคอนโด 

Brown-Forsythe 1.170 3 332.314 0.321 

 
* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ตาราง 4 ผลการวิเคราะหก์ารทดสอบความแตกต่างของการตดัสินใจซือ้อาหารในช่วงนอก
เวลา 16.00-20.00น. ซึ่งเป็นช่วงนอกเวลาท างานของผูบ้ริโภคที่อาศยัอยู่ในคอนโด จ าแนกตามอายุ 
โดยใช้สถิติ Brown-Forsythe พบว่า มีค่า p-value เท่ากับ 0.321 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้ริโภคที่มีอายุแตกต่างกัน มี
การตัดสินใจซือ้อาหารในช่วงนอกเวลา 16.00-20.00น. ซึ่งเป็นช่วงนอกเวลาท างานของผูบ้ริโภคที่
อาศัยอยู่ในคอนโด ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สมมติฐานข้อที่ 1.3 ผูบ้ริโภคที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการการ
ตัดสินใจซือ้อาหารในช่วงนอกเวลา 16.00-20.00น. ซึ่งเป็นช่วงนอกเวลาท างานของผูบ้ริโภคที่
อาศยัอยู่ในคอนโดแตกต่างกนั 

H0 : ผูบ้รโิภคที่มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซือ้อาหารในช่วงนอก
เวลา 16.00-20.00น. ซึ่งเป็นช่วงนอกเวลาท างานของผูบ้รโิภคที่อาศยัอยู่ในคอนโด ไม่แตกต่างกนั 

H1 : ผูบ้รโิภคที่มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซือ้อาหารในช่วงนอก
เวลา 16.00-20.00น. ซึ่งเป็นช่วงนอกเวลาท างานของผูบ้รโิภคที่อาศยัอยู่ในคอนโด แตกต่างกนั 
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ส าหรบัสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห ์จะใชก้ารทดสอบดว้ยความแปรปรวนทางเดียว (One Way 
Analysis of Variance: One Way ANOVA) ดว้ยสถิติ F-test หรือ Brown-Forsythe และการทดสอบ
สมมติฐานจะใชร้ะดบัความเชื่อมั่นที่ 95% โดยจะท าการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน 
ถา้ความแปรปรวนเท่ากันใหท้ดสอบดว้ย F-test แต่ถา้ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากัน ให้
ทดสอบสมมติฐานด้วย Brown-Forsythe ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ต่อเมื่อ ค่า p-value 
นอ้ยกว่า 0.05 และถา้สมมติฐานขอ้ใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ที่
มีค่าเฉลี่ยอย่างนอ้ยหนึ่งคู่ที่แตกต่างกัน จะน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparison) โดย
ใช้วิธีทดสอบ Least Significant Difference (LSD) หรือ Dunnett's T3 เพื่อหา ว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบ้าง
แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05โดยจะตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน 
โดยใช ้Levene's test ซึ่งตัง้สมมติฐาน ดงันี ้ 

H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่เท่ากนั 
H1 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่เท่ากนั  

ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดับความเชื่อมั่นที่ 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ต่อเมื่อค่า p-value มีค่านอ้ยกว่า 0.05 

 

ตาราง 9 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตดัสินใจซือ้อาหารในช่วงนอกเวลา 16.00-
20.00น. ซึ่งเป็นช่วงนอกเวลาท างานของผูบ้รโิภคที่อาศยัอยู่ในคอนโด จ าแนกตามระดบัการศึกษา
โดยใช ้Levene’s Test 

 

การตัดสินใจซือ้อาหารในช่วงนอกเวลา 
16.00-20.00น. ซึ่งเป็นช่วงนอกเวลาท างาน

ของผู้บริโภคทีอ่าศัยอยู่ในคอนโด 

Levene's 
Statistics 

df1 df2     P-value 

การตัดสินใจซือ้อาหารในช่วงนอกเวลา 16.00-
20.00น. ซึ่ ง เ ป็นช่วงนอกเวลาท างานของ
ผูบ้ริโภคที่อาศยัอยู่ในคอนโด 

17.502 2 397 <0.001 

 
* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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จากตาราง 9 ผลการทดสอบ Levene’s Test ของการตัดสินใจซือ้อาหารในช่วงนอกเวลา 
16.00-20.00น. ซึ่งเป็นช่วงนอกเวลาท างานของผู้บริโภคที่อาศัยอยู่ในคอนโด จ าแนกตามระดับ
การศึกษา พบว่า มีค่า P-value เท่ากบั <0.001 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ค่าความแปรปรวน
ของกลุ่มระดับการศึกษาทุกกลุ่มแตกต่างกัน ดังนัน้ผูว้ิจัยจึงท าการทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติ 
Brown-Forsythe 
 

ตาราง 10 ผลการทดสอบความแตกต่างของการตดัสินใจซือ้อาหารในช่วงนอกเวลา16.00-20.00
น. ซึ่งเป็นช่วงนอกเวลาท างานของผูบ้ริโภคที่อาศยัอยู่ในคอนโด จ าแนกตามระดบัการศกึษา 

 

การตัดสินใจซือ้อาหารในช่วงนอกเวลา 
16.00-20.00น. ซึ่งเป็นช่วงนอกเวลา

ท างานของผู้บริโภคที่อาศัยอยู่ในคอนโด 

 

 

Statistics df1 df2 
P-

value 

การตดัสินใจซือ้อาหารในช่วงนอกเวลา 16.00-
20.00น. ซึ่งเป็นช่วงนอกเวลาท างานของ
ผูบ้ริโภคที่อาศยัอยู่ในคอนโด 

Brown-Forsythe 4.251 2 217.385 0.015 

 
* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 10 ผลการวิเคราะหก์ารทดสอบความแตกต่างของการตดัสินใจซือ้อาหารในช่วง
นอกเวลา 16.00-20.00น. ซึ่งเป็นช่วงนอกเวลาท างานของผูบ้ริโภคที่อาศยัอยู่ในคอนโด จ าแนกตาม
ระดับการศึกษา โดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe พบว่า มีค่า P-value เท่ากับ 0.015 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 
นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้ริโภคที่มีระดบั
การศึกษาแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซือ้อาหารในช่วงนอกเวลา 16.00-20.00น. ซึ่งเป็นช่วงนอกเวลา
ท างานของผูบ้ริโภคที่อาศัยอยู่ในคอนโด แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่ง
สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้และเพื่อให้ทราบว่า ผู้บริโภคที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มี
พฤติกรรมการการตดัสินใจซือ้อาหารในช่วงนอกเวลา 16.00-20.00น. ซึ่งเป็นช่วงนอกเวลาท างานของ
ผูบ้รโิภคที่อาศยัอยู่ในคอนโด แตกต่างกนั เป็นรายคู่ใดบา้ง ผูว้ิจยัจึงท าการทดสอบความแตกต่างราย
คู่ โดยใชว้ิธี Dunnett T3 ดงัตาราง 11 
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ตาราง 11ผลการเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างของของการตดัสินใจซือ้อาหารในช่วงนอกเวล 16.00-
20.00น. ซึ่งเป็นช่วงนอกเวลาท างานของผูบ้รโิภคที่อาศยัอยู่ในคอนโด จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
ดว้ยวิธี Dunnett's T3 

 

ระดับการศึกษา 
  
X ̅ 

ต ่ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี สงูกว่าปริญญาตร ี

4.19 4.10 4.10 

ต ่ากว่าปริญญาตรี 4.19 - 
.09* 

(.016) 
.09 

(.093) 

ปริญญาตรี 4.10 - - 
<0.001 
(1.000) 

สงูกว่าปริญญาตรี 4.10 - - - 

 
* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  

จากตาราง 11 ผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบรายคู่ระหว่างของของการตัดสินใจซือ้อาหาร
ในช่วงนอกเวลา 16.00-20.00น. ซึ่งเป็นช่วงนอกเวลาท างานของผูบ้ริโภคที่อาศยัอยู่ในคอนโด จ าแนก
ตามระดบัการศึกษา พบว่า  

ผู้บริโภคที่มีระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี กับ ผู้บริโภคที่มีระดับการศึกษา
ปรญิญาตรี มีค่า P-value เท่ากบั 0.016 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 นั่น คือปฎิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และ
ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้ริโภคที่มีระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี  มีการ
ตัดสินใจซือ้อาหารในช่วงนอกเวลา 16.00-20.00น. ซึ่งเป็นช่วงนอกเวลาท างานของผูบ้ริโภคที่
อาศยัอยู่ในคอนโด มากกว่า ผูบ้ริโภคที่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 โดยมีผลต่างเฉลี่ย 0.09 ส่วนรายคู่อ่ืนไม่พบความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 
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สมมติฐานข้อที่ 1.4 ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการการตดัสินใจซือ้
อาหารในช่วงนอกเวลา 16.00-20.00น. ซึ่งเป็นช่วงนอกเวลาท างานของผูบ้ริโภคที่อาศัยอยู่ใน
คอนโดแตกต่างกนั 

H0 : ผู้บริโภคที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีการตัดสินใจซือ้อาหารในช่วงนอกเวลา 
16.00-20.00น. ซึ่งเป็นช่วงนอกเวลาท างานของผูบ้รโิภคที่อาศยัอยู่ในคอนโด ไม่แตกต่างกนั 

H1 : ผู้บริโภคที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีการตัดสินใจซือ้อาหารในช่วงนอกเวลา 
16.00-20.00น. ซึ่งเป็นช่วงนอกเวลาท างานของผูบ้รโิภคที่อาศยัอยู่ในคอนโด แตกต่างกนั 

ส าหรบัสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห ์จะใชก้ารทดสอบดว้ยความแปรปรวนทางเดียว (One Way 
Analysis of Variance: One Way ANOVA) ดว้ยสถิติ F-test หรือ Brown-Forsythe และการทดสอบ
สมมติฐานจะใชร้ะดบัความเชื่อมั่นที่ 95% โดยจะท าการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน 
ถา้ความแปรปรวนเท่ากันใหท้ดสอบดว้ย F-test แต่ถา้ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากัน ให้
ทดสอบสมมติฐานด้วย Brown-Forsythe ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ต่อเมื่อ ค่า P-value 
นอ้ยกว่า 0.05 และถา้สมมติฐานขอ้ใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ที่
มีค่าเฉลี่ยอย่างนอ้ยหนึ่งคู่ที่แตกต่างกัน จะน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparison) โดย
ใช้วิธีทดสอบ Least Significant Difference (LSD) หรือ Dunnett's T3 เพื่อหา ว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบ้าง
แตกต่างกนัที่ระดับนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยจะตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน 
โดยใช ้Levene's test ซึ่งตัง้สมมติฐาน ดงันี ้ 

H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่เท่ากนั 
H1 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่เท่ากนั  

ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใช้ระดับความเชื่อมั่นที่  95% จะปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ต่อเมื่อค่า P-value มีค่านอ้ยกว่า 0.05 
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ตาราง 12 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตดัสินใจซือ้อาหารในช่วงนอกเวลา 16.00-
20.00น. ซึ่งเป็นช่วงนอกเวลาท างานของผูบ้รโิภคที่อาศยัอยู่ในคอนโด จ าแนกตามอาชีพ โดยใช ้
Levene’s Test 

 

การตัดสินใจซือ้อาหารในช่วงนอกเวลา 
16.00-20.00น. ซึ่งเป็นช่วงนอกเวลาท างาน

ของผู้บริโภคทีอ่าศัยอยู่ในคอนโด 

Levene's 
Statistics 

df1 df2     P-value 

การตัดสินใจซือ้อาหารในช่วงนอกเวลา 16.00-
20.00น. ซึ่ ง เ ป็นช่วงนอกเวลาท างานของ
ผูบ้ริโภคที่อาศยัอยู่ในคอนโด 

2.759 3 396 0.042 

 
* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 12 ผลการทดสอบ Levene’s Test ของการตัดสินใจซือ้อาหารในช่วงนอกเวลา 
16.00-20.00น. ซึ่งเป็นช่วงนอกเวลาท างานของผู้บริโภคที่อาศัยอยู่ในคอนโด จ าแนกตามอาชีพ 
พบว่า มีค่า P-value เท่ากับ 0.042 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของกลุ่ม
อาชีพทกุกลุม่แตกต่างกนั ดงันัน้ผูว้ิจยัจึงท าการทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe 

ตาราง 13ผลการทดสอบความแตกต่างของการตดัสินใจซือ้อาหารในช่วงนอกเวลา 16.00-20.00
น. ซึ่งเป็นช่วงนอกเวลาท างานของผูบ้ริโภคที่อาศยัอยู่ในคอนโด จ าแนกตามอาชีพ 

 

การตัดสินใจซือ้อาหารในช่วงนอกเวลา 
16.00-20.00น. ซึ่งเป็นช่วงนอกเวลา

ท างานของผู้บริโภคที่อาศัยอยู่ในคอนโด 

 

 

Statistics df1 df2 P-value 

การตัดสินใจซื ้ออาหารในช่วงนอกเวลา 
16.00-20.00น. ซึ่งเป็นช่วงนอกเวลาท างาน
ของผูบ้ริโภคที่อาศยัอยู่ในคอนโด 

Brown-Forsythe 1.202 3 323.037 0.309 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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ตาราง 5 ผลการวิเคราะหก์ารทดสอบความแตกต่างของการตัดสินใจซือ้อาหารในช่วงนอก
เวลา 16.00-20.00น. ซึ่งเป็นช่วงนอกเวลาท างานของผูบ้ริโภคที่อาศยัอยู่ในคอนโด จ าแนกตามอาชีพ 
โดยใช้สถิติ Brown-Forsythe พบว่า มีค่า P-value เท่ากับ 0.309 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพแตกต่างกนั มี
การตัดสินใจซือ้อาหารในช่วงนอกเวลา 16.00-20.00น. ซึ่งเป็นช่วงนอกเวลาท างานของผูบ้ริโภคที่
อาศัยอยู่ในคอนโด ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สมมติฐานข้อที่ 1.5 ผูบ้ริโภคที่มีช่วงเวลาเลิกเรียน/งาน แตกต่างกัน มีพฤติกรรม
การการตัดสินใจซือ้อาหารในช่วงนอกเวลา 16.00-20.00น. ซึ่งเป็นช่วงนอกเวลาท างานของ
ผูบ้รโิภคที่อาศยัอยู่ในคอนโดแตกต่างกนั 

H0 : ผูบ้ริโภคที่มีช่วงเวลาเลิกเรียน/งาน แตกต่างกัน มีการตัดสินใจซือ้อาหาร
ในช่วงนอกเวลา 16.00-20.00น. ซึ่งเป็นช่วงนอกเวลาท างานของผูบ้ริโภคที่อาศยัอยู่ในคอนโด ไม่
แตกต่างกนั 

H1 : ผูบ้ริโภคที่มีช่วงเวลาเลิกเรียน/งาน แตกต่างกัน มีการตัดสินใจซือ้อาหาร
ในช่วงนอกเวลา 16.00-20.00น. ซึ่งเป็นช่วงนอกเวลาท างานของผูบ้ริโภคที่อาศัยอยู่ในคอนโด 
แตกต่างกนั 

ส าหรบัสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห ์จะใชก้ารทดสอบดว้ยความแปรปรวนทางเดียว (One Way 
Analysis of Variance: One Way ANOVA) ดว้ยสถิติ F-test หรือ Brown-Forsythe และการทดสอบ
สมมติฐานจะใชร้ะดบัความเชื่อมั่นที่ 95% โดยจะท าการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน 
ถา้ความแปรปรวนเท่ากันใหท้ดสอบดว้ย F-test แต่ถา้ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากัน ให้
ทดสอบสมมติฐานด้วย Brown-Forsythe ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ต่อเมื่อ ค่า P-value 
นอ้ยกว่า 0.05 และถา้สมมติฐานขอ้ใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ที่
มีค่าเฉลี่ยอย่างนอ้ยหนึ่งคู่ที่แตกต่างกัน จะน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparison) โดย
ใช้วิธีทดสอบ Least Significant Difference (LSD) หรือ Dunnett's T3 เพื่อหา ว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบ้าง
แตกต่างกนัที่ระดับนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยจะตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน 
โดยใช ้Levene's test ซึ่งตัง้สมมติฐาน ดงันี ้ 

H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่เท่ากนั 
H1 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่เท่ากนั  
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ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใช้ระดับความเชื่อมั่นที่  95% จะปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ต่อเมื่อค่า P-value มีค่านอ้ยกว่า 0.05 
 

ตาราง 14 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตดัสินใจซือ้อาหารในช่วงนอกเวลา 16.00-
20.00น. ซึ่งเป็นช่วงนอกเวลาท างานของผูบ้รโิภคที่อาศยัอยู่ในคอนโด จ าแนกตามช่วงเวลาเลิก
เรียน/งาน โดยใช ้Levene’s Test 

 

การตัดสินใจซือ้อาหารในช่วงนอกเวลา 
16.00-20.00น. ซึ่งเป็นช่วงนอกเวลาท างาน

ของผู้บริโภคทีอ่าศัยอยู่ในคอนโด 

Levene's 
Statistics 

df1 df2     P-value 

การตัดสินใจซือ้อาหารในช่วงนอกเวลา 16.00-
20.00น. ซึ่ ง เ ป็นช่วงนอกเวลาท างานของ
ผูบ้ริโภคที่อาศยัอยู่ในคอนโด 

5.116 3 396 0.002 

 
* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 14 ผลการทดสอบ Levene’s Test ของการตัดสินใจซือ้อาหารในช่วงนอกเวลา 
16.00-20.00น. ซึ่งเป็นช่วงนอกเวลาท างานของผูบ้ริโภคที่อาศัยอยู่ในคอนโด จ าแนกตามช่วงเวลา
เลิกเรียน/งาน พบว่า มีค่า P-value เท่ากบั 0.002 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ค่าความแปรปรวน
ของกลุ่มช่วงเวลาเลิกเรียน/งาน ทุกกลุ่มแตกต่างกนั ดงันัน้ผูว้ิจยัจึงท าการทดสอบสมมติฐานโดยใช้
สถิติ Brown-Forsythe 
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ตาราง 15 ผลการทดสอบความแตกต่างของการตดัสินใจซือ้อาหารในช่วงนอกเวลา 16.00-20.00
น. ซึ่งเป็นช่วงนอกเวลาท างานของผูบ้ริโภคที่อาศยัอยู่ในคอนโด จ าแนกตามช่วงเวลาเลิกเรียน/
งาน 

 

การตัดสินใจซือ้อาหารในช่วงนอกเวลา 
16.00-20.00น. ซึ่งเป็นช่วงนอกเวลา

ท างานของผู้บริโภคที่อาศัยอยู่ในคอนโด 

 

 

Statistics df1 df2 
P-

value 

การตัดสินใจซื ้ออาหารในช่วงนอกเวลา 
16.00-20.00น. ซึ่งเป็นช่วงนอกเวลาท างาน
ของผูบ้ริโภคที่อาศยัอยู่ในคอนโด 

Brown-Forsythe 2.117 3 341.817 0.098 

 
* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 15 ผลการวิเคราะหก์ารทดสอบความแตกต่างของการตดัสินใจซือ้อาหารในช่วง
นอกเวลา 16.00-20.00น. ซึ่งเป็นช่วงนอกเวลาท างานของผูบ้ริโภคที่อาศยัอยู่ในคอนโด จ าแนกตาม
ช่วงเวลาเลิกเรียน/งานโดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe พบว่า มีค่า P-value เท่ากับ 0.098 ซึ่งมากกว่า 
0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้ริโภคที่มี
ช่วงเวลาเลิกเรียน/งาน แตกต่างกนั มีการตดัสินใจซือ้อาหารในช่วงนอกเวลา 16.00-20.00น. ซึ่งเป็น
ช่วงนอกเวลาท างานของผูบ้ริโภคที่อาศัยอยู่ในคอนโด ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สมมติฐานข้อที่ 1.6 ผูบ้ริโภคที่มีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการการ
ตัดสินใจซือ้อาหารในช่วงนอกเวลา 16.00-20.00น. ซึ่งเป็นช่วงนอกเวลาท างานของผูบ้ริโภคที่
อาศยัอยู่ในคอนโดแตกต่างกนั 

H0 : ผูบ้ริโภคที่มีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซือ้อาหารในช่วงนอก
เวลา 16.00-20.00น. ซึ่งเป็นช่วงนอกเวลาท างานของผูบ้รโิภคที่อาศยัอยู่ในคอนโด ไม่แตกต่างกนั 

H1 : ผูบ้ริโภคที่มีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซือ้อาหารในช่วงนอก
เวลา 16.00-20.00น. ซึ่งเป็นช่วงนอกเวลาท างานของผูบ้รโิภคที่อาศยัอยู่ในคอนโด แตกต่างกนั 

ส าหรบัสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห ์จะใชก้ารทดสอบดว้ยความแปรปรวนทางเดียว (One Way 
Analysis of Variance: One Way ANOVA) ดว้ยสถิติ F-test หรือ Brown-Forsythe และการทดสอบ
สมมติฐานจะใชร้ะดบัความเชื่อมั่นที่ 95% โดยจะท าการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน 
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ถา้ความแปรปรวนเท่ากันใหท้ดสอบดว้ย F-test แต่ถา้ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากัน ให้
ทดสอบสมมติฐานด้วย Brown-Forsythe ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ต่อเมื่อ ค่า P-value 
นอ้ยกว่า 0.05 และถา้สมมติฐานขอ้ใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ที่
มีค่าเฉลี่ยอย่างนอ้ยหนึ่งคู่ที่แตกต่างกัน จะน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparison) โดย
ใช้วิธีทดสอบ Least Significant Difference (LSD) หรือ Dunnett's T3 เพื่อหา ว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบ้าง
แตกต่างกนัที่ระดับนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยจะตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน 
โดยใช ้Levene's test ซึ่งตัง้สมมติฐาน ดงันี ้ 

H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่เท่ากนั 
H1 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่เท่ากนั  

ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใช้ระดับความเชื่อมั่นที่  95% จะปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ต่อเมื่อค่า P-value มีค่านอ้ยกว่า 0.05 
 

ตาราง 16 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตดัสินใจซือ้อาหารในช่วงนอกเวลา 16.00-
20.00น. ซึ่งเป็นช่วงนอกเวลาท างานของผูบ้รโิภคที่อาศยัอยู่ในคอนโด จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 
โดยใช ้Levene’s Test 

 

การตัดสินใจซือ้อาหารในช่วงนอกเวลา 
16.00-20.00น. ซึ่งเป็นช่วงนอกเวลาท างาน

ของผู้บริโภคทีอ่าศัยอยู่ในคอนโด 

Levene's 
Statistics 

df1 df2     P-value 

การตัดสินใจซือ้อาหารในช่วงนอกเวลา 16.00-
20.00น. ซึ่งเป็นช่วงนอกเวลาท างานของผูบ้ริโภค
ที่อาศยัอยู่ในคอนโด 

6.331 3 396 <0.001 

 
* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 16 ผลการทดสอบ Levene’s Test ของการตัดสินใจซือ้อาหารในช่วงนอกเวลา 
16.00-20.00น. ซึ่งเป็นช่วงนอกเวลาท างานของผูบ้ริโภคที่อาศัยอยู่ในคอนโด จ าแนกตามรายไดต่้อ
เดือน พบว่า มีค่า P-value เท่ากับ <0.001 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของ
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กลุ่มรายไดต่้อเดือนทุกกลุ่มแตกต่างกนั ดงันัน้ผูว้ิจยัจึงท าการทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติ Brown-
Forsythe 

 

ตาราง 17ผลการทดสอบความแตกต่างของการตดัสินใจซือ้อาหารในช่วงนอกเวลา 16.00-20.00
น. ซึ่งเป็นช่วงนอกเวลาท างานของผูบ้ริโภคที่อาศยัอยู่ในคอนโด จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 

 

การตัดสินใจซือ้อาหารในช่วงนอกเวลา 
16.00-20.00น. ซึ่งเป็นช่วงนอกเวลา

ท างานของผู้บริโภคที่อาศัยอยู่ในคอนโด 

 

 

Statistics df1 df2 
P-

value 

การตัดสินใจซื ้ออาหารในช่วงนอกเวลา 
16.00-20.00น. ซึ่งเป็นช่วงนอกเวลาท างาน
ของผูบ้ริโภคที่อาศยัอยู่ในคอนโด 

Brown-Forsythe 1.733 3 283.084 0.160 

 
* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 17 ผลการวิเคราะหก์ารทดสอบความแตกต่างของการตดัสินใจซือ้อาหารในช่วง
นอกเวลา 16.00-20.00น. ซึ่งเป็นช่วงนอกเวลาท างานของผูบ้ริโภคที่อาศยัอยู่ในคอนโด จ าแนกตาม
รายไดต่้อเดือน โดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe พบว่า มีค่า P-value เท่ากบั 0.160 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่น
คือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้รโิภคที่มีรายไดต่้อ
เดือนแตกต่างกัน มีการตัดสินใจซือ้อาหารในช่วงนอกเวลา 16.00-20.00น. ซึ่งเป็นช่วงนอกเวลา
ท างานของผูบ้ริโภคที่อาศยัอยู่ในคอนโด ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สมมติฐานขอ้ที่ 1.7 ผูบ้ริโภคที่มีสถานภาพแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการการตดัสินใจ
ซือ้อาหารในช่วงนอกเวลา 16.00-20.00น. ซึ่งเป็นช่วงนอกเวลาท างานของผูบ้ริโภคที่อาศัยอยู่ใน
คอนโดแตกต่างกนั 

H0 : ผูบ้รโิภคที่มีสถานภาพแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซือ้อาหารในช่วงนอกเวลา 
16.00-20.00น. ซึ่งเป็นช่วงนอกเวลาท างานของผูบ้รโิภคที่อาศยัอยู่ในคอนโด ไม่แตกต่างกนั 
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H1 : ผูบ้รโิภคที่มีสถานภาพแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซือ้อาหารในช่วงนอกเวลา 
16.00-20.00น. ซึ่งเป็นช่วงนอกเวลาท างานของผูบ้รโิภคที่อาศยัอยู่ในคอนโด แตกต่างกนั 

สถิติที่ใชใ้นการทดสอบสมมติฐานคือการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยประชากร 
2 กลุม่ โดยสุม่ตวัอย่างแต่ละกลุม่ที่อิสระจากกนั (Independent Sample t-test) ที่ระดบัความเชื่อมั่น
รอ้ยละ 95% ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0 ) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1 ) ต่อเมื่อค่า P-value มีค่า
ระดบันยัส าคญัทางสถิตินอ้ยกว่า 0.05 อย่างไรก็ตามเนื่องจากสตูรการค านวณค่า t มีความแตกต่าง
ระหว่างกรณีที่ความแปรปรวนของกลุ่มประชากรทัง้สองเท่ากนั และกรณีที่ความแปรปรวนทัง้สองไม่
เท่ากนั ดงันัน้ขัน้แรก จึงตอ้งท าการทดสอบสมมติฐานถึงความเท่ากันของความแปรปรวนระหว่าง 2 
กลุม่ ประชากรโดยใชส้ถิติ Levene's test  

H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่เท่ากนั  
H1 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่เท่ากนั  

หากผลการทดสอบสมมติฐานความเท่ากนัของค่าความแปรปรวนมีค่า P-value 
จากการทดสอบนอ้ยกว่า 0.05จะปฏิเสธ H0 และยอมรบั H1 และใชค่้า t กรณีความแปรปรวนของ
สองกลุ่มประชากรไม่เท่ากนั แต่หากพบกว่าค่า P-valueจากการทดสอบมากกว่า 0.05 จะยอมรบั 
H0 และ ปฏิเสธ H1 และใชค่้า t กรณีค่าความแปรปรวนของสองกลุ่มประชากรทัง้สองเท่ากนั ซึ่ง
ผลการทดสอบความเท่ากนัของความแปรปรวน (Levene's test) ดงันี ้
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ตาราง 18 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตดัสินใจซือ้อาหารในช่วงนอกเวลา16.00-
20.00น. ซึ่งเป็นช่วงนอกเวลาท างานของผูบ้รโิภคที่อาศยัอยู่ในคอนโด จ าแนกตามสถานภาพ โดย
ใช ้Levene’s Test 

 

การตัดสินใจซือ้อาหารในช่วงนอกเวลา 16.00-20.00น. ซึ่งเป็นช่วง
นอกเวลาท างานของผู้บริโภคที่อาศัยอยู่ในคอนโด 

Levene's Test for Equality of Variances 

F P-value 

การตดัสินใจซือ้อาหารในช่วงนอกเวลา 16.00-20.00น. ซึ่งเป็นช่วงนอกเวลา
ท างานของผูบ้ริโภคที่อาศยัอยู่ในคอนโด 

3.095 0.079 

 

 
* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 18 ผลการทดสอบ Levene's test พบว่า การตดัสินใจซือ้อาหารในช่วงนอกเวลา 
16.00-20.00น. ซึ่งเป็นช่วงนอกเวลาท างานของผู้บริโภคที่อาศัยอยู่ในคอนโด โดยจ าแนกตาม
สถานภาพ มีค่า P-value เท่ากบั 0.079 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของ
สถานภาพทัง้ 2 กลุม่ไม่แตกต่างกนั  จึงใช ้t-test กรณี Equal Variances Assumed ดงันัน้ จึงทดสอบ
ความแตกต่างของการตดัสินใจซือ้อาหารของผูบ้ริโภคที่อาศยัอยู่ในคอนโด จ าแนกโดยสถานภาพทัง้ 
2 กลุ่ม โดยใชส้ถิติ t-test ที่ระดบัความเชื่อมนั 95% ผลการทดสอบจะยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) ก็
ต่อเมื่อค่า P-value มากกว่า 0.05 และจะยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อค่า P-value นอ้ยกว่า 
0.05 ซึ่งผลการทดสอบความแตกต่างของการตดัสินใจซือ้อาหารในช่วงนอกเวลา 16.00-20.00น. ซึ่ง
เป็นช่วงนอกเวลาท างานของผูบ้ริโภคที่อาศยัอยู่ในคอนโด โดยใชส้ถิติ t-test แสดงดงัตาราง 19 

 
 
 
 

ตาราง 19 ผลการทดสอบความแตกต่างของการตดัสินใจซือ้อาหารในช่วงนอกเวลา 16.00-20.00
น. ซึ่งเป็นช่วงนอกเวลาท างานของผูบ้ริโภคที่อาศยัอยู่ในคอนโด จ าแนกตามสถานภาพ 
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การตัดสินใจซือ้อาหารในช่วงนอก
เวลา 16.00-20.00น. ซึ่งเป็นช่วง
นอกเวลาท างานของผู้บริโภคที่

อาศัยอยู่ในคอนโด 

สถานภาพ 

t-test for Equality of Means 

  X ̅ S.D. t df P-value 

การตดัสินใจซือ้อาหารในช่วงนอกเวลา 
16.00-20.00น. ซึ่งเป็นช่วงนอกเวลา
ท างานของผู้บริ โภคที่ อาศัยอยู่ ใน
คอนโด 

โสด/แยกกนัอยู่ 4.12 0.34 -1.165 398 0.245 

สมรส/อยู่ดว้ยกนั 4.16 0.31       

 
* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 19 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการตัดสินใจซือ้อาหารในช่วงนอก
เวลา 16.00-20.00น. ซึ่งเป็นช่วงนอกเวลาท างานของผู้บริโภคที่อาศัยอยู่ในคอนโด จ าแนกตาม
สถานภาพ โดยใช้สถิติ Independent Sample t-test พบว่า มีค่า P-valueเท่ากับ 0.245 ซึ่งมีค่า
มากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
ผูบ้ริโภคที่มีสถานภาพแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซือ้อาหารในช่วงนอกเวลา 16.00-20.00น. ซึ่งเป็น
ช่วงนอกเวลาท างานของผูบ้ริโภคที่อาศัยอยู่ในคอนโด ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สมมติฐานข้อที่ 2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ประกอบไปดว้ย ปัจจัย
ดา้นผลิตภัณฑ ์ปัจจัยดา้นราคา ปัจจัยดา้นสถานที่จัดจ าหน่าย ปัจจัยดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ปัจจยัดา้นบุคคล ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ และปัจจยัดา้นกระบวนการ มีผลต่อพฤติกรรม
การการตัดสินใจซือ้อาหารในช่วงนอกเวลา  16.00-20.00น. ซึ่งเป็นช่วงนอกเวลาท างานของ
ผูบ้รโิภคที่อาศยัอยู่ในคอนโด 

H0 : ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ประกอบไปด้วย ปัจจัยด้าน
ผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นสถานที่จดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาด ปัจจยั
ดา้นบคุคล ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ และปัจจยัดา้นกระบวนการ ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการ
การตดัสินใจซือ้อาหารในช่วงนอกเวลา 16.00-20.00น. ซึ่งเป็นช่วงนอกเวลาท างานของผูบ้ริโภคที่
อาศยัอยู่ในคอนโด 
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H1 : ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ประกอบไปด้วย ปัจจัยด้าน
ผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นสถานที่จดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาด ปัจจยั
ดา้นบุคคล ปัจจัยดา้นลกัษณะทางกายภาพ และปัจจัยดา้นกระบวนการ มีผลต่อพฤติกรรมการ
การตดัสินใจซือ้อาหารในช่วงนอกเวลา 16.00-20.00น. ซึ่งเป็นช่วงนอกเวลาท างานของผูบ้ริโภคที่
อาศยัอยู่ในคอนโด 

ส าหรับสถิติที่ ใช้ในการวิเคราะห์ คือ การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) โดยการเลือกตัวแปรอิสระเขา้สมการถดถอยดว้ยเทคนิค Enter ที่ระดบัความ
เชื่อมั่น 95% ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) เมื่อค่าระดับ
นยัส าคญัทางสถิติมีค่านอ้ยกว่า 0.05 ดงัตาราง 20 

 

ตาราง 20 ผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณู ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร มี
ความสมัพนัธเ์ชิงเสน้ตรง กบัพฤติกรรมการการตดัสินใจซือ้อาหารในช่วงนอกเวลา 16.00-20.00น. 
ซึ่งเป็นช่วงนอกเวลาท างานของผูบ้รโิภคที่อาศยัอยู่ในคอนโด โดยใชก้ารวิเคราะห ์Multiple 
Regression 

 

แหล่งความแปรแปรวน SS df MS F P-value 

Regression 7.948 7 1.135 16.673* <0.001 

Residual 33.120 392 0.090     

Total 43.063 398       

 
* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 
ตาราง 6 ผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด

บริการ มี ความสมัพนัธเ์ชิงเสน้ตรง กบัพฤติกรรมการการตัดสินใจซือ้อาหารในช่วงนอกเวลา16.00-
20.00น. ซึ่งเป็นช่วงนอกเวลาท างานของผูบ้ริโภคที่อาศยัอยู่ในคอนโด สามารถสรา้งสมการพยากรณ์
เชิงเสน้ตรงและมีตัวแปรอิสระอย่างน้อย 1 ตัว มีอิทธิพลต่อตัวแปรตาม ซึ่งจากการวิเคราะห์ความ
ถดถอยเชิงพหคุณูสามารถค านวณหาค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธพ์หคุณูได ้ดงัตาราง 21 
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ตาราง 21 ผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณูของปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร มีผล
ต่อพฤติกรรมการการตดัสินใจซือ้อาหารในช่วงนอกเวลา 16.00-20.00น. ซึ่งเป็นช่วงนอกเวลา
ท างานของผูบ้รโิภคที่อาศยัอยู่ในคอนโด โดยใช ้การวิเคราะหถ์ดถอยพหุคณู (Multiple 
Regression Analysis) ดว้ยวิธีการเลือกตวัแปร โดยวิธีน าตวัแปรเขา้ทัง้หมด (Enter Regression) 

 

จากตาราง 21 ผลการวิเคราะหพ์บว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ประกอบดว้ย 
ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (X1) ปัจจัยด้านราคา (X2) ปัจจัยด้านสถานที่จัดจ าหน่าย (X3) ปัจจัยด้าน
ลักษณะทางกายภาพ (X6) และ ปัจจัยด้านกระบวนการ (X7) สามารถรวมท านายพฤติกรรมการ

ตวัแปร β 
 

SE t P-value 

ค่าคงที่ (Constant) 0.767  0.386 1.987* 0.048 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์(X1) 
0.075  0.036 2.051* 0.041 

ปัจจยัดา้นราคา (X2) 
0.066  0.029 2.251* 0.025 

ปัจจยัดา้นสถานที่จดัจ าหน่าย (X3) 
0.169  0.082 2.075* 0.039 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด (X4) 
0.078  0.040 1.974* 0.049 

ปัจจยัดา้นบคุคล (X5) 
0.094  0.039 2.386* 0.017 

ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ (X6) 
0.187  0.093 2.017* 0.044 

ปัจจยัดา้นกระบวนการ (X7) 
0.097 

 
0.047 2.059* 0.040 

r = 
.430 

 
Adjusted R2 = 0.170   

R2 = 
.185 

 
SE = 0.299932   

 
* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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ตดัสินใจซือ้อาหารในช่วงนอกเวลา 16.00-20.00น. ซึ่งเป็นช่วงนอกเวลาท างานของผูบ้ริโภคที่อาศัย
อยู่ในคอนโด ไดร้อ้ยละ 17.00 (Adjusted R2 = 0.170) และสามารถเขียนสมการพยากรณเ์ชิงเสน้ตรง

ได ้โดยพิจารณาจากค่าสมัประสิทธิ์ความถดถอย (β) ไดด้งันี ้
Y = 0.767 + 0.075(X1) + 0.066(X2) +  0.169(X3) + 0.078(X4) + 0.094(X5) + 

0.187(X6) +0.097(X7) 

เมื่อพิจารณาหาค่าสมัประสิทธิ์ความถดถอย (β)  ดงันี ้
หากปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ มีค่าคงที่ทุกด้าน  เมื่อผู้ตอบ

แบบสอบถามใหค้วามคิดเห็น เพิ่มขึน้ 1 หน่วย ส่งผลใหม้ีพฤติกรรมการการตัดสินใจซือ้อาหาร
ในช่วงนอกเวลา 16.00-20.00น. ซึ่งเป็นช่วงนอกเวลาท างานของผูบ้ริโภคที่อาศัยอยู่ในคอนโด 
เพิ่มขึน้ 0.767 หน่วย  

ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบริการ ดา้นผลิตภณัฑ ์(X1) มีค่าสมัประสิทธิ์

ความถดถอย เท่ากบั 0.075หมายความว่า เมื่อผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
สว่นประสมทางการตลาดบริการ ดา้นผลิตภณัฑ ์เพิ่มขึน้ 1 หน่วย สง่ผลใหพ้ฤติกรรมการตดัสินใจ
ซือ้อาหารในช่วงนอกเวลา 16.00-20.00น. ซึ่งเป็นช่วงนอกเวลาท างานของผูบ้ริโภคที่อาศัยอยู่ใน
คอนโด  เพิ่มขึน้ 0.075 หน่วย 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านราคา (X2) มีค่าสัมประสิทธิ์

ความถดถอย เท่ากบั 0.066หมายความว่า เมื่อผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดา้นราคา เพิ่มขึน้ 1 หน่วย ส่งผลใหพ้ฤติกรรมการตัดสินใจซือ้
อาหารในช่วงนอกเวลา 16.00-20.00น. ซึ่งเป็นช่วงนอกเวลาท างานของผูบ้ริโภคที่อาศัยอยู่ใน
คอนโด เพิ่มขึน้ 0.066 หน่วย 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย (X3) มี
ค่าสัมประสิทธิ์ความถดถอย เท่ากับ 0.169 หมายความว่า เมื่อผู้ตอบแบบสอบถามให้ความ
คิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดา้นสถานที่จัดจ าหน่าย เพิ่มขึน้ 1 หน่วย 
ส่งผลใหพ้ฤติกรรมการตัดสินใจซือ้อาหารในช่วงนอกเวลา 16.00-20.00น. ซึ่งเป็นช่วงนอกเวลา
ท างานของผูบ้รโิภคที่อาศยัอยู่ในคอนโด เพิ่มขึน้ 0.169 หน่วย 

ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ปัจจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาด (X4) 
มีค่าสัมประสิทธิ์ความถดถอย เท่ากับ 0.078 หมายความว่า เมื่อผูต้อบแบบสอบถามให้ความ
คิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดา้นสถานที่จัดจ าหน่าย เพิ่มขึน้ 1 หน่วย 
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ส่งผลใหพ้ฤติกรรมการตัดสินใจซือ้อาหารในช่วงนอกเวลา 16.00-20.00น. ซึ่งเป็นช่วงนอกเวลา
ท างานของผูบ้รโิภคที่อาศยัอยู่ในคอนโด เพิ่มขึน้ 0.078 หน่วย 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ปัจจัยด้านบุคคล (X5) มี ค่า
สมัประสิทธิ์ความถดถอย เท่ากับ 0.094หมายความว่า เมื่อผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบริการ ดา้นสถานที่จดัจ าหน่าย เพิ่มขึน้ 1 หน่วย สง่ผลให้
พฤติกรรมการตดัสินใจซือ้อาหารในช่วงนอกเวลา 16.00-20.00น. ซึ่งเป็นช่วงนอกเวลาท างานของ
ผูบ้รโิภคที่อาศยัอยู่ในคอนโด เพิ่มขึน้ 0.094 หน่วย 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (X6) มีค่า
สมัประสิทธิ์ความถดถอย เท่ากบั 0.187 หมายความว่า เมื่อผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ เพิ่มขึน้ 1 หน่วย ส่งผล
ใหพ้ฤติกรรมการตัดสินใจซือ้อาหารในช่วงนอกเวลา 16.00-20.00น. ซึ่งเป็นช่วงนอกเวลาท างาน
ของผูบ้รโิภคที่อาศยัอยู่ในคอนโด เพิ่มขึน้ 0.187 หน่วย 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านกระบวนการ (X7) มี ค่า
สมัประสิทธิ์ความถดถอย เท่ากับ 0.097 หมายความว่า เมื่อผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามคิดเห็น
เก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านกระบวนการ เพิ่มขึน้ 1 หน่วย ส่งผลให้
พฤติกรรมการตดัสินใจซือ้อาหารในช่วงนอกเวลา 16.00-20.00น. ซึ่งเป็นช่วงนอกเวลาท างานของ
ผูบ้รโิภคที่อาศยัอยู่ในคอนโด เพิ่มขึน้ 0.097 หน่วย 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานข้อที่ 1 ผูบ้ริโภคที่มีปัจจัยประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย ปัจจัยเพศ ปัจจัย

อายุ ปัจจยัระดบัการศึกษา ปัจจยัอาชีพ ปัจจยัรายไดต่้อเดือน และปัจจยัสถานภาพ ที่แตกต่างกนัมี
พฤติกรรมการการตดัสินใจซือ้อาหารในช่วงนอกเวลา 16.00-20.00น. ซึ่งเป็นช่วงนอกเวลาท างานของ
ผูบ้รโิภคที่อาศยัอยู่ในคอนโดแตกต่างกนั 
 
 
 

ตาราง 22 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ปัจจยัประชากรศาสตร ์
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การตัดสินใจซือ้อาหาร
ในช่วงนอกเวลา 16.00-
20.00น. ซึ่งเป็นช่วงนอก
เวลาท างานของผู้บริโภค
ทีอ่าศัยอยู่ในคอนโด 

ปัจจัยประชากรศาสตร ์

เพศ อาย ุ
ระดับ

การศึกษา 
อาชีพ 

ช่วงเวลา
เลิก
เรียน/
งาน 

รายได้ต่อ
เดือน 

สถานภาพ 

X    X     ✓ X       X        X        X 

หมายเหต ุ ✓   หมายถึง สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
 X     หมายถึง ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

สมมติฐานขอ้ที่ 2 ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดบริการ ประกอบไปดว้ย ปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นสถานที่จัดจ าหน่าย ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ปัจจัย
ดา้นบุคคล ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ และปัจจยัดา้นกระบวนการ มีผลต่อพฤติกรรมการการ
ตดัสินใจซือ้อาหารในช่วงนอกเวลา 16.00-20.00น. ซึ่งเป็นช่วงนอกเวลาท างานของผูบ้ริโภคที่อาศัย
อยู่ในคอนโด 

ตาราง 23 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

 

การตัดสินใจซือ้อาหาร
ในช่วงนอกเวลา 16.00-
20.00น. ซึ่งเป็นช่วงนอก
เวลาท างานของผู้บริโภค
ทีอ่าศัยอยู่ในคอนโด 

ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

ด้าน
ผลิต- 
ภัณฑ ์

ด้าน
ราคา 

ด้านช่องทาง
การจัด
จ าหน่าย 

ด้านการ
ส่งเสริม
การตลา

ด 

ด้าน
บุคคล 

ด้านลักษณะ
ทางกายภาพ 

ด้านกระบวน 
การ 

✓ 
   
✓ 

   ✓ ✓ 
     ✓         ✓ 

          ✓ 

 
หมายเหต ุ ✓   หมายถึง สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

 X     หมายถึง ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
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บทที ่5  
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

การวิจยัครัง้นีศ้ึกษาเรื่อง “ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้อาหาร
ของผูบ้ริโภคที่อาศัยอยู่ในคอนโด” โดยผลการศึกษาใชเ้พื่อเป็นแนวทางใหแ้ก่ผูป้ระกอบการในการ
พัฒนาและปรับปรุงวางแผนการตลาดบริการ ใหส้อดคล้องกับพฤติกรรมและความต้องการของ
ผูบ้รโิภค รวมทัง้สามารถใชเ้ป็นแนวทางและเป็นประโยชนต่์อผูท้ี่สนใจน าผลวิจยัไปใชเ้ป็นแนวทางใน
การศกึษาคน้ควา้ต่อไปในอนาคต 

ความมุ่งหมายของการวิจัย  
การท าวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจยัไดก้ าหนดความมุ่งหมายในการศกึษาไว ้ดงันี ้

1. ศกึษาเปรียบเทียบระหว่างปัจจยัสว่นบคุคลกบัการตดัสินใจซือ้อาหารของผูบ้ริโภค
ที่อาศยัอยู่ในคอนโด  

2. ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซือ้อาหารของผูบ้รโิภคที่อาศยัอยู่ในคอนโด 

3. ศึกษาอิทธิพลของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้
อาหารของผูบ้รโิภคที่อาศยัอยู่ในคอนโด 

ความส าคัญของการวิจัย  
1. เพื่อเป็นประโยชนส์  าหรบับุคคลที่มีความสนใจไดท้ราบถึงปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับ

พฤติกรรมการการตดัสินใจซือ้อาหารของผูบ้ริโภคที่อาศยัอยู่ในคอนโดสามารถน าขอ้มลูเพื่อน าผลที่
ไดไ้ปศกึษาเพิ่มเติมส าหรบัการคน้ควา้ต่อในอนาคต  

2. เพื่อเป็นแนวทางส าหรบัผูป้ระกอบการที่อ่านขอ้มูลจากการวิจัยเรียบรอ้ยแลว้มาพัฒนา
เพื่อน าไปปรบัปรุงการใหบ้ริการใหส้อดคลอ้งกบัพฤติกรรมการการตัดสินใจซือ้อาหารของผูบ้ริโภคที่
อาศยัอยู่ในคอนโด 

สมมติฐานในการวิจัย  
1. ผูบ้ริโภคที่มีปัจจัยประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย ปัจจัยเพศ ปัจจัยอายุ ปัจจัยระดับ

การศกึษา ปัจจยัอาชีพ ปัจจยัรายไดต่้อเดือน และปัจจยัสถานภาพ ที่แตกต่างกนัมีพฤติกรรมการการ
ตดัสินใจซือ้อาหารในช่วงนอกเวลา 16.00-20.00น. ซึ่งเป็นช่วงนอกเวลาท างานของผูบ้ริโภคที่อาศัย
อยู่ในคอนโดแตกต่างกนั  
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2. ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ ประกอบไปด้วย ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ 
ปัจจัยดา้นราคา ปัจจัยดา้นสถานที่จัดจ าหน่าย ปัจจัยดา้นการส่งเสริมการตลาด ปัจจัยดา้นบุคคล 
ปัจจัยดา้นลกัษณะทางกายภาพ และปัจจัยดา้นกระบวนการ มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการการ
ตดัสินใจซือ้อาหารในช่วงนอกเวลา 16.00-20.00น. ซึ่งเป็นช่วงนอกเวลาท างานของผูบ้ริโภคที่อาศัย
อยู่ในคอนโด 

สรุปผลการวิเคราะหข์้อมูล  
จากการวิเคราะหข์อ้มูลเรื่อง คุณค่าตราสินคา้และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผล 

ต่อแนวโนม้พฤติกรรมผูบ้ริโภคสินคา้ตราวตัสนัในเขตกรุงเทพมหานคร สรุปผลไดด้งันี ้ 
ส่วนที ่1 ผลการวิเคราะหข์้อมูลเชิงพรรณนา  

ตอนที่ 1 การวิเคราะหข์อ้มูลลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ ช่วงเวลาเลิกเรียน/งาน รายไดต่้อเดือน และ สถานภาพ 

เพศ พบว่า กลุ่มผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง โดยมีเพศ
ชาย จ านวน 308 คน คิดเป็นรอ้ยละ 77.00 และเพศหญิง จ านวน 92 คน คิดเป็นรอ้ยละ 23.00  

อายุ พบว่า กลุม่ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่มีอาย ุ21-30 ปี โดยมีจ านวน 138 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 34.50 รองลงมาคือช่วงอายุ 31-40 ปี จ านวน 105 คน คิดเป็นรอ้ยละ 26.25 อายุ 18 - 
20 ปี จ านวน 87 คน คิดเป็นรอ้ยละ 21.75 และอาย ุ41 ปีขึน้ไป มีจ านวน 70 คน เป็นรอ้ยละ 17.50 
ตามล าดบั 

ระดับการศึกษา พบว่า กลุม่ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่มีระดบัการศึกษาปรญิญาตรี 
โดยมีจ านวน 217 คน คิดเป็นรอ้ยละ 54.25 รองลงมาคือมีระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี 
จ านวน 132 คน คิดเป็นรอ้ยละ 33.00 และมีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 51 คน 
เป็นรอ้ยละ 12.75 ตามล าดบั 

อาชีพ  พบว่า  กลุ่มผู้บริ โภคส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเ ป็นพนักงาน
บริษัทเอกชน โดยมีจ านวน 126 คนคิดเป็นรอ้ยละ 31.50 รองลงมาคือมีอาชีพเป็นขา้ราชการ/
รฐัวิสาหกิจ จ านวน 101 คนคิดเป็นรอ้ยละ 25.25 เป็นนิสิต/นกัศึกษา จ านวน 93 คน คิดเป็นรอ้ย
ละ 23.25 และมีอาชีพธุรกิจสว่นตวั/อาชีพอิสระ/อื่นๆ จ านวน 80คน เป็นรอ้ยละ 20.00 ตามล าดบั 

ช่วงเวลาเลิกเรียน/งาน พบว่า กลุ่มผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีช่วงเวลาเลิกเรียน/
งาน อยู่ที่เวลา 17.00 น.  โดยมีจ านวน 137 คนคิดเป็นรอ้ยละ 34.25 รองลงมาคือมีช่วงเวลาเลิก
เรียน/งาน อยู่ที่เวลา 18.00 น. จ านวน 102 คน คิดเป็นรอ้ยละ 25.50 ช่วงเวลา 16.00 น. จ านวน 
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95 คน คิดเป็นรอ้ยละ 23.75 และช่วงเวลาตัง้แต่ 19.00 น. ขึน้ไป จ านวน 66 คน เป็นรอ้ยละ 16.50 
ตามล าดบั 

รายได้ต่อเดือน พบว่า กลุ่มผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือน  20,001 - 
30,000 บาท โดยมีจ านวน 120 คนคิดเป็นรอ้ยละ 30.00 รองลงมาคือมีรายไดต่้อเดือน 10,001 - 
20,000 บาท จ านวน 113 คน คิดเป็นรอ้ยละ 28.25 รายไดต่้อเดือน 30,001 บาทขึน้ไป จ านวน 87 
คน คิดเป็นรอ้ยละ 21.75 และรายไดต่้อเดือน ต ่ากว่า 10,000 บาท จ านวน 80 คน เป็นรอ้ยละ 
20.00 ตามล าดบั 

สถานภาพ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีสถานภาพโสด/แยกกนัอยู่ 
จ านวน 255 คน คิดเป็นรอ้ยละ 63.75 รองลงมาคือสถานภาพสมรส/อยู่ดว้ยกัน จ านวน 145 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 36.25 ตามล าดบั 
 

ตอนที่  2 การวิ เคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานที่จดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้น
บคุคล ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ 

ดา้นผลิตภณัฑ ์
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาด

บริการ ดา้นผลิตภณัฑโ์ดยรวมอยู่ในระดบัดีมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั  4.42 เมื่อพิจารณาเป็นราย
ขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดบัดีมาก ไดแ้ก่ ท่านมีความพึงพอใจต่อธุรกิจ
การใหบ้ริการส่งอาหาร, ท่านมีความพึงพอใจต่อรา้นอาหารพนัธมิตร โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.61 
และ 4.55 ตามล าดับ และผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับดี ไดแ้ก่ ท่านมีความพึง
พอใจต่อคณุภาพของอาหาร โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.09 

ดา้นราคา 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาด

บริการ ดา้นราคาโดยรวมอยู่ในระดบัดี โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.12 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับดี ได้แก่ ท่านมีความพึงพอใจต่อราคาอาหารไม่
แตกต่างจากราคาที่ไปรับประทานที่รา้น , ท่านมีความพึงพอใจต่ออัตราค่าบริการในการจัดส่ง
อาหารมีความเหมาะสมกบัระยะทางการใหบ้รกิาร, ท่านมีความพงึพอใจต่ออตัราค่าบริการในการ
จัดส่งอาหารมีราคาถูกกว่าค่าบริการตราสินคา้อ่ืน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.18, 4.17 และ 3.99 
ตามล าดบั  
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ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาด

บริการ ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่ายโดยรวมอยู่ในระดับดีมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.30 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดบัดีมาก ไดแ้ก่ ท่านมีความ
พึงพอใจต่อช่องทางในการใหบ้ริการสั่งซือ้อาหารออนไลน ์โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.90 และผูต้อบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับดี ได้แก่ ท่านมีความพึงพอใจต่อเว็บไซต์ส  าหรับการ
ใหบ้ริการแก่ผูบ้ริโภคในการสั่งซือ้อาหารออนไลน,์ ท่านมีความพึงพอใจต่อแอพพลิเคชั่นส าหรบั
การใหบ้รกิารแก่ผูบ้รโิภคในการสั่งซือ้อาหาร โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.01 และ 3.99 ตามล าดบั 

ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาด

บริการ ดา้นการส่งเสริมการตลาดโดยรวมอยู่ในระดับดี โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.55 เมื่อพิจารณา
เป็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดบัดีมาก ไดแ้ก่ ท่านมีความพึงพอใจ
ต่อการท าโปรโมชั่นต่างๆ, ท่านมีความพงึพอใจต่อการจดักิจกรรมส่งเสรมิการตลาดอย่างต่อเนื่อง, 
ท่านมีความพึงพอใจต่อส่วนลดในการสั่งซือ้อาหาร , ท่านมีความพึงพอใจต่อการสื่อสารข้อมูล
ข่าวสารและประชาสมัพนัธผ์่านช่องทางต่างๆอย่างต่อเนื่อง, ท่านมีความพงึพอใจต่อการใชพ้รีเซ็น
เตอรเ์พื่อโฆษณา โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.55, 4.61, 4.43, 4.53 และ 4.66 ตามล าดบั 

ดา้นบคุคล 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาด

บรกิาร ดา้นบคุคลโดยรวมอยู่ในระดบัดี โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.36 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับดีมาก ไดแ้ก่ ท่านมีความพึงพอใจต่อทักษะในการ
สื่อสารกบัผูบ้รโิภคของพนกังาน, ท่านมีความพงึพอใจต่อความสภุาพเรียบรอ้ยและยิม้แยม้ แจ่มใส
ของพนกังาน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.55 และ 4.55 ตามล าดบั ท่านมีความพงึพอใจต่อทกัษะต่างๆ
ของพนกังาน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.98 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาด

บริการ ด้านลักษณะทางกายภาพโดยรวมอยู่ในระดับดีมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.36 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับดี ไดแ้ก่ ท่านมีความพึง
พอใจต่อสญัลกัษณข์องตราสินคา้, ท่านมีความพึงพอใจต่อรูปแบบหนา้ตาของรา้น, ท่านมีความ
พงึพอใจต่อแหล่งที่มาของวตัถุดิบ, การบรกิารที่รวดเร็วมีผลต่อการตดัสินใจซือ้อาหารท่านหรือไม่, 
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ท่านพิจารณาสิ่งเหล่านีเ้ป็นส่วนส าคญัก่อนตดัสินใจซือ้อาหารหรือไม่ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.00, 
4.00, 4.00,4.00  และ 3.92 ตามล าดบั  

ดา้นกระบวนการ 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาด

บริการ ดา้นกระบวนการโดยรวมอยู่ในระดับดีมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.68 เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับดี ได้แก่ ท่านมีความพึงพอใจต่อ
วิธีการใชง้านหรือขัน้ตอนในการเขา้ใชบ้ริการผ่านช่องทางการสั่งซือ้อาหารออนไลน์, ท่านมีความ
พึงพอใจต่อขัน้ตอนในการสมัครผ่านช่องทางการสั่งซือ้อาหารออนไลน์, ท่านมีความพึงพอใจต่อ
ขัน้ตอนในการสั่งซือ้อาหารผ่านช่องทางการสั่งซือ้อาหารออนไลน์, ท่านมีความพึงพอใจต่อการ
ช าระเงินผ่านช่องทางการสั่งซือ้อาหารออนไลน,์ ท่านมีความพึงพอใจต่อกระบวนการจ่ายเงินผ่าน
ช่องทางการสั่ งซื ้ออาหารออนไลน์ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.54, 4.47, 4.73, 4.80 และ 4.87 
ตามล าดบั  

ตอนที ่3 การวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจซือ้อาหารของผูบ้ริโภคผล
การวิเคราะหข์อ้มลูกระบวนการตดัสินใจซือ้อาหารของผูบ้รโิภค พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจซือ้อาหารของผูบ้ริโภค โดยภาพรวมอยู่ในระดบัดี มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.13 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับดีมาก 
ไดแ้ก่ ท่านมักจะสั่งอาหารเพื่อที่สามารถตอบโจทยค์วามตอ้งการของท่าน, คนรอบขา้งของท่าน
มักจะมีอิทธิพลในการสั่งอาหารของท่าน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.88 และ 4.79 ตามล าดับ และ
ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับดี ไดแ้ก่ ท่านมีการคน้หาข้อมูลเพื่อประกอบการ
ตดัสินใจซือ้อาหารเป็นประจ า, หลงัจากที่ท่านใชบ้ริการสั่งอาหารแลว้ ท่านมกัจะบอกต่อความพึง
พอใจ/ความไม่พึงพอใจต่อการให้บริการที่ท่านได้รับ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.98 และ 3.93 
ตามล าดบั  และผูต้อบแบบสอบถามมีความพงึพอใจในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ท่านมีค่าใชจ้่ายโดย
เฉลี่ยต่อครัง้ที่ตดัสินใจซือ้อาหารแต่ละครัง้สงู โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.08  

อภปิรายผลการศึกษา 
จากการศึกษาวิจัย เรื่อง “ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้อาหาร

ของผูบ้รโิภคที่อาศยัอยู่ในคอนโด” สามารถน าผลการศกึษามาอภิปรายผลวิจยั ไดด้งันี ้
สมมติฐานที่ 1 ผูบ้ริโภคที่มีปัจจยัประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย ปัจจยัเพศ ปัจจยั

อายุ ปัจจยัระดบัการศึกษา ปัจจยัอาชีพ ปัจจยัช่วงเวลาเลิกเรียน/งาน ปัจจยัรายไดต่้อเดือน และ
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ปัจจัยสถานภาพ ที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมการการตัดสินใจซือ้อาหารในช่วงนอกเวลา 16.00 -
20.00น. ซึ่งเป็นช่วงนอกเวลาท างานของผูบ้รโิภคที่อาศยัอยู่ในคอนโดแตกต่างกนั 

ปัจจยัเพศ 
จากการทดสอบสมมติฐานพบว่า ผูบ้ริโภคที่มีเพศแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซือ้

อาหารในช่วงนอกเวลา 16.00-20.00น. ซึ่งเป็นช่วงนอกเวลาท างานของผูบ้ริโภคที่อาศัยอยู่ใน
คอนโด ไม่แตกต่างกนั ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ เนื่องจากทุกคนไม่ว่าจะเป็นเพศใดก็
ตามลว้นแลว้แต่เป็นมนุษย ์และอาหารก็เป็นหนึ่งในปัจจยัที่จะช่วยใหม้นุษยส์ามารถด ารงชีวิตอยู่
ได ้ประกอบกับอาหารเป็นสิ่งที่ไม่มีก าหนดเกณฑว์ัดว่าตอ้งเป็นเพศไหนถึงจะสามารถบริโภคได ้
ดังนัน้ไม่ว่าจะเพศไหนก็สามารถบริโภคอาหารไดเ้หมือนกัน เพราะอาหารก็ถือเป็นปัจจัยส าคัญ
หนึ่งที่ท าให้คนสามารถด ารงชีพได้ สอดคล้องกับ กรวรรณ อุดมสรรพ์ , จุฑาทิพย์ เดชยางกูร 
(2562) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซือ้อาหารพรอ้มทานของกล่มุวัยท างานใน
เขตกรุงเทพมหานคร พบว่าปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นเพศ ที่แตกต่างกนัมีการตดัสินใจเลือกซือ้อาหาร
พรอ้มทานไม่แตกต่างกนั  

ปัจจยัอาย ุ
จากการทดสอบสมมติฐานพบว่า ผูบ้ริโภคที่มีอายุแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซือ้

อาหารในช่วงนอกเวลา 16.00-20.00น. ซึ่งเป็นช่วงนอกเวลาท างานของผูบ้ริโภคที่อาศัยอยู่ใน
คอนโด ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ เนื่องจากปัจจุบันอินเทอรเ์น็ตและ
เทคโนโลยีเขา้มาเป็นส่วนหนึ่งในการด ารงชีวิตของผูค้นในทุกช่วงอายุ ท าใหพ้ฤติกรรมของผูค้น
เปลี่ยนแปลงไป และยงัเป็นผลใหเ้กิดช่องทางในการสั่งอาหารเพิ่มมากขึน้ เช่น แอพพลิเคชนัต่างๆ 
ที่เขา้มาช่วยอ านวยความสะดวกใหผู้ค้นเกิดความสะดวกสบายมากขึน้ ประกอบกบัรูปแบบการสั่ง
อาหารภายในแอพพลิเคชนัที่มีขัน้ตอนที่ไม่ยุ่งยาก และการที่มีประเภทอาหารใหเ้ลือกหลากหลาย
เหมาะกบัผูค้นในหลากหลายช่วงอายุ ท าใหก้ารตดัสินใจบริโภคอาหารของผูท้ี่มีอายุแตกต่างกนัที่
อาศัยอยู่ในคอนโดมีการตัดสินใจไม่แตกต่างกัน สอดคลอ้งกับ นลินนาถ ภู่พวงไพโรจน์ (2557) 
ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์เบเกอรี่แช่เย็นในรา้นสะดวกซือ้ในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า การตัดสินใจซื ้อผลิตภัณฑ์เบเกอรี่แช่เย็นในร้านสะดวกซื ้อในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยรวมไม่แตกต่างกนัในผูท้ี่มี อาย ุที่แตกต่างกนั 

ปัจจยัระดบัการศกึษา 
จากการทดสอบสมมติฐานพบว่า ผูบ้ริโภคที่มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีการ

ตัดสินใจซือ้อาหารในช่วงนอกเวลา 16.00-20.00น. ซึ่งเป็นช่วงนอกเวลาท างานของผู้บริโภคที่
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อาศยัอยู่ในคอนโด แตกต่างกนั โดยผูบ้ริโภคที่มีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี  มีการตดัสินใจ
ซือ้อาหารในช่วงนอกเวลา 16.00-20.00 น. ซึ่งเป็นช่วงนอกเวลาท างานของผูบ้ริโภคที่อาศยัอยู่ใน
คอนโด มากกว่า ผู้บริโภคที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี  อาจเนื่องมาจากผู้บริโภคที่มีระดับ
การศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีบางส่วนนัน้อาจมีเวลาท างานที่ไม่ใช่เวลาปกติเหมือนกบับุคคลทั่วไป 
ประกอบกับปัจจุบนัธุรกิจรา้นอาหารมีการเติบโตและมีหลากหลายประเภทใหเ้ลือกมากขึน้อย่าง
ต่อเนื่อง เห็นไดจ้ากการเปิดตวัรา้นหรือการขยบัขยายสาขาต่างๆ ส่งผลใหเ้กิดการแข่งขนัในธุรกิจ 
ท าให้รา้นต่างๆต้องมีการจัดท าโปรโมชันน าเสนอต่างๆเพื่อดึงดูดใจแก่ลูกค้า และอาจท าให้
ผูบ้ริโภคที่มีระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีนัน้จะถูกชักจูงคลอ้ยตามไดง้่าย เนื่องจากราคาที่
สามารถเขา้ถึงไดง้่ายหรือมีการตัดสินใจซือ้ตามอารมณ ์โดยอาจไม่ไดท้ดลองหาขอ้มูลหรือมีการ
วางแผนก่อน ในขณะที่ผูบ้ริโภคที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีนั้น ส่วนใหญ่ในการตัดสินใจซือ้
สินคา้บริโภคไม่ว่าจะเป็นสิ่งใดก็ตาม มักจะมีพฤติกรรมที่ตอ้งสืบคน้หาขอ้มูลหรือแหล่งที่มาของ
สิ่งๆนัน้ก่อน รวมถึงอาจมีการวางแผนในเรื่องต่างๆมากกว่า เช่น เรื่องเงิน, เรื่องสขุภาพ เป็นตน้ ท า
ใหต้ดัสินใจบริโภคนอ้ยกว่า ซึ่งสอดคลอ้งกบั พิรพฒัน ์เทวกุล  (2564) ศึกษาเรื่อง การตดัสินใจสั่ง
อาหารผ่านแอพพลิเคชั่ น GrabFood ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร  พบว่า ผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานครที่มีระดบัการศกึษาต่างกนั มีการตดัสินใจสั่งอาหารผ่านแอพพลิเคชั่น GrabFood 
ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครต่างกัน โดยมีความเห็นว่า ระดับการศึกษาที่ต่างกันจะส่งผลให้
มุมมองที่มีต่อคุณภาพของอาหารต่างกัน อาจจะเป็นในเรื่องของความสดของอาหาร คุณภาพ
วตัถดิุบ หรือปรมิาณสารอาหาร 

ปัจจยัอาชีพ 
จากการทดสอบสมมติฐานพบว่า ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีการตัดสินใจ

ซือ้อาหารในช่วงนอกเวลา 16.00-20.00น. ซึ่งเป็นช่วงนอกเวลาท างานของผูบ้ริโภคที่อาศัยอยู่ใน
คอนโด ไม่แตกต่างกัน อาจสืบเนื่องมาจากภายหลงัสถานการณโ์ควิด19 ท าใหอ้งคก์รและบริษัท
ต่างๆมีการปรบัตวัและเปลี่ยนแปลงไป ไม่ว่าจะเป็นช่วงเวลาท างานหรือสถานที่ท างานที่มีการปรบั
เป็นแบบ work from home เพิ่มมากขึน้ ท าให้ผู ้คนอาจมีวิถีชีวิตและมีช่วงเวลาในการบริโภค
อาหารเปลี่ยนไป รวมทัง้ระยะเวลาเปิดปิดของรา้นอาหารในปัจจุบนัที่มีช่วงเวลาที่ยาวนานมากขึน้ 
ท าใหผู้ค้นสามารถเลือกบรโิภคอาหารเวลาใดก็ไดเ้พิ่มมากขึน้เช่นกนั สอดคลอ้งกบั กรวรรณ อดุม
สรรพ ์, จฑุาทิพย ์เดชยางกรู (2562) ศกึษาเรื่อง ปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้อาหารพรอ้ม
ทานของกล่มวุยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอาชีพ ที่แตกต่างกัน
ตดัสินใจเลือกซือ้อาหารพรอ้มทานไม่แตกต่างกนั 
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ปัจจยัช่วงเวลาเลิกเรียน/งาน 
จากการทดสอบสมมติฐานพบว่า ผูบ้รโิภคที่มีช่วงเวลาเลิกเรียน/งาน แตกต่างกนั 

มีการตดัสินใจซือ้อาหารในช่วงนอกเวลา 16.00-20.00น. ซึ่งเป็นช่วงนอกเวลาท างานของผูบ้รโิภค
ที่อาศยัอยู่ในคอนโด ไม่แตกต่างกนั เนื่องจากภายหลงัสถานการณโ์ควิดที่ท าใหม้ีรูปแบบในการใช้
ชีวิตและช่วงเวลาในการเรียนหรือท างานเปลี่ยนแปลงไป ท าใหม้ีผูค้นส่วนใหญ่บางกลุ่มที่เลือกกิน
อาหารในมือ้สายๆ แลว้อาจไม่ไดก้ินในมือ้เที่ยง และตัดสินใจกินมือ้เย็นทีเดียว เพราะส่วนใหญ่
อาหารมือ้เย็นมักจะเป็นอาหารอีกหนึ่งมือ้หลัก อีกทั้งยังมีกลุ่มบางส่วนที่เลือกสั่งอาหารไวเ้ผื่ อ
ส าหรบัในมือ้ดึก เพราะหากสั่งเป็นเวลาเย็นหรือค ่าเกินไปรา้นบางสว่นอาจจะปิดได ้และอีกเหตผุล
คือการรบั-ส่งอาหารของผูท้ี่อาศัยอยู่คอนโด มักจะมีจุดรบัหรือคนคอยรบัของแก่ผูท้ี่อาศัยอยู่ใน
คอนโดที่ชดัเจน เช่น นิติบุคคล ท าใหผู้ค้นสามารถเลือกสั่งอาหารตามช่วงเวลาที่ตอ้งการไดอ้ย่าง
สะดวกสบาย สอดคลอ้งกบั อลงกรณ ์วงัขนุพรหม , ดร.นารนิี แสงสขุ (2563) ศกึษาเรื่อง ปัจจยัที่มี
ผลต่อการเลือกใชโ้มบายแอปพลิเคชันในการสั่งอาหารของผู้บริโภค ในอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัด
สงขลา ในช่วงสถานการณ ์Covid-19 พบว่าจากปัจจัยพฤติกรรม ผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมในการสั่ง
อาหารผ่านแอปพลิเคชนัในส่วนของช่วงเวลาที่ใชบ้ริการ สว่นมากอยู่ในช่วง 14.00 - 18.00 น. โดย
พฤติกรรมการใชบ้ริการจะอยู่ช่วงบ่ายจนถึงเย็นมากที่สุด และสอดคลอ้งกบั พิมพ์ผกา บุญธนาพี
รชัต ์(2560) ที่ศึกษาเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจใชบ้ริการ  Food 
Delivery ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จะมีพฤติกรรม
ตดัสินใจใชบ้รกิาร Food Delivery ในช่วงมือ้เย็น 

ปัจจยัรายไดต่้อเดือน 
จากการทดสอบสมมติฐานพบว่า ผูบ้ริโภคที่มีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั มีการ

ตัดสินใจซือ้อาหารในช่วงนอกเวลา 16.00-20.00น. ซึ่งเป็นช่วงนอกเวลาท างานของผูบ้ริโภคที่
อาศยัอยู่ในคอนโด ไม่แตกต่างกนั เนื่องจากราคาของอาหารส่วนใหญ่มกัจะมีราคาเริ่มตน้ที่ไม่แพง
มากและอยู่ในช่วงที่จบัตอ้งได ้รวมถึงแอพพลิเคชนัหรือบริการที่ใชใ้นการสั่งอาหารปัจจบุนัที่มกัจะ
มีการแข่งขนักนั โดยการแจกโคด้ส่วนลด หรือท าโปรโมชันต่างๆ เพื่อดึงดดูลกูคา้ใหเ้ขา้มาใชง้าน 
ท าใหค่้าใชจ้่ายในการซือ้อาหารแต่ละครัง้ไม่มากซึ่งท าใหค้นทุกกลุ่มรายไดส้ามารถเขา้ถึงไดไ้ม่
แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบั กรวรรณ อดุมสรรพ์ , จุฑาทิพย ์เดชยางกูร (2560) ศึกษาเรื่อง ปัจจยัที่
มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้อาหารพรอ้มทานของกลุ่มมวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 
ปัจจยัสว่นบคุคล ดา้นรายได ้ที่แตกต่างกนัตดัสินใจเลือกซือ้อาหารพรอ้มทานไม่แตกต่างกนั 

ปัจจยัสถานภาพ 
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จากการทดสอบสมมติฐานพบว่า ผู้บริโภคที่มีสถานภาพแตกต่างกัน มีการ
ตัดสินใจซือ้อาหารในช่วงนอกเวลา 16.00-20.00น. ซึ่งเป็นช่วงนอกเวลาท างานของผูบ้ริโภคที่
อาศัยอยู่ในคอนโด ไม่แตกต่างกัน เนื่องจากช่วงนอกเวลาท างานหรือช่วงเย็นเป็นเวลาที่คนส่วน
ใหญ่เลิกงาน ท าใหผู้ค้นปัจจุบันส่วนใหญ่ในทุกๆสถานภาพหันมาเลือกใชบ้ริการสั่งอาหารผ่าน
แอพพลิเคชันเพิ่มขึน้ อันเนื่องมาจากสาเหตุต่างๆที่แตกต่างกัน เช่น การไม่อยากเผชิญกับ
การจราจรที่แออดั การตอ้งรอคอยคิว การตอ้งการความสะดวกสบาย  หรือสภาพแวดลอ้มในหอ้ง
คอนโดที่ไม่เอือ้อ านวยกบัการท าอาหาร รวมถึงเมนอูาหารเย็นมกัจะเป็นมือ้หลกัของผูค้นหลายคน 
อีกทัง้การแจกโคด้หรือท าโปรโมชันของแต่ละแอพพลิเคชันที่มีการแข่งขันกันออกมาเพื่อใหต้อบ
โจทยค์รอบคลมุกบัผูค้นในทุกๆสถานภาพ อาทิเช่น โปรจบัคู่เมนูอาหาร, โปรจานเด่ียวอ่ิมคุม้ เป็น
ต้น ท าให้แม้ผู ้อาศัยในคอนโดที่มีสถานภาพแตกต่างกันก็จะมีการตัดสินใจบริโภคอาหารไม่
แตกต่างกัน สอดคล้องกับ นลินนาถ ภู่พวงไพโรจน์ (2560) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการ
ตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑเ์บเกอรี่แช่เย็นในรา้นสะดวกซือ้ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า การตดัสินใจ
ซือ้ผลิตภณัฑเ์บเกอรี่แช่เย็นในรา้นสะดวกซือ้ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมไม่แตกต่างกนัในผูท้ี่
มี สถานภาพ ที่แตกต่างกนั 

สมมติฐานข้อที่ 2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ประกอบไปดว้ย ปัจจัย
ดา้นผลิตภัณฑ ์ปัจจัยดา้นราคา ปัจจัยดา้นสถานที่จัดจ าหน่าย ปัจจัยดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ปัจจยัดา้นบุคคล ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ และปัจจยัดา้นกระบวนการ มีผลต่อพฤติกรรม
การการตัดสินใจซือ้อาหารในช่วงนอกเวลา  16.00-20.00น. ซึ่งเป็นช่วงนอกเวลาท างานของ
ผูบ้รโิภคที่อาศยัอยู่ในคอนโด สามารถอภิปรายผลไดด้งันี ้

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
ประกอบดว้ย ปัจจัยดา้นผลิตภัณฑ ์ปัจจัยดา้นราคา ปัจจัยดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย ปัจจัย
ดา้นลักษณะทางกายภาพ และ ปัจจัยดา้นกระบวนการ มีผลต่อพฤติกรรมการการตัดสินใจซือ้
อาหารในช่วงนอกเวลา 16.00-20.00น. ซึ่งเป็นช่วงนอกเวลาท างานของผูบ้ริโภคที่อาศัยอยู่ใน
คอนโด คิดเป็นรอ้ยละ 21.70 อย่างมีนยัส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน
ที่ตัง้ไว ้เนื่องจากดา้นผลิตภณัฑ ์ธุรกิจการใหบ้ริการส่งอาหารมีรูปแบบขัน้ตอนการใชง้านที่ง่ายไม่
ยุ่งยากรวมถึงมีการใหบ้ริการเป็นที่น่าพอใจ อีกทัง้ยงัมีรา้นอาหารพนัธมิตรใหเ้ลือกไดห้ลากหลาย
และมีคณุภาพ และยงัมีการเปิดใหล้กูคา้สามารถใหค้ะแนนหรือรีวิวรา้นอาหารเพื่อใหล้กูคา้ที่จะใช้
บริการคนต่อๆไปสามารถทราบไดถ้ึงคุณภาพของอาหารและเกิดความมั่นใจได ้ดา้นราคา ของ
ธุรกิจการใหบ้ริการส่งอาหารที่ราคาอาหารไม่แตกต่างจากราคารบัประทานที่รา้น  รวมถึงอัตรา
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ค่าบริการในการจัดส่งอาหารที่มีความเหมาะสมกับระยะทางการใหบ้ริการ ดา้นช่องทางการจัด
จ าหน่าย ที่ปัจจบุนัมีช่องทางมากมายหลายรูปแบบไม่ว่าจะเป็น เว็บไซต ์หรือ แอพพลิเคชนัการสั่ง
อาหารต่างๆ และอ่ืนๆ เป็นตน้ ท าใหล้กูคา้สามารถเลือกใชไ้ดต้ามความสะดวกและความตอ้งการ
ในขณะนัน้ไดเ้ป็นอย่างดี ดา้นปัจจัยดา้นการส่งเสริมการตลาด เนื่องจากธุรกิจ แอพพลิเคชั่นสั่ง
อาหารออนไลนม์ีการจัดท าโปรโมชั่นต่างๆที่น่าดึงดูดมีส่วนแพคเกจต่างๆและมีการจัดกิจกรรม
ส่งเสริมการตลาดอย่างต่อเนื่องอีกทัง้การประชาสมัพันธ์โปรโมชั่นการจดักิจกรรมยังสามารถท า
ออกใหผู้บ้ริโภคเกิดการรับรู ้ดึงดูดใหเ้กิดความตอ้งการซือ้ใหผู้บ้ริโภคอยู่เวลา ดา้นปัจจัยด้าน
บุคคล พนกังานที่ใหบ้ริการเช่น ไรเดอรส์่งอาหารมีทกัษะในการสื่อสารติดต่อกบัผูบ้ริโภคที่มีความ
สภุาพเรียบรอ้ยยิม้แยม้เป็นมิตร จึงท าใหผู้บ้ริโภคเกิดความประทับใจและใชบ้ริการส่งอาหารทาง
แอพพลิเคชั่นอย่างต่อเนื่องดา้นลกัษณะทางกายภาพ การที่ผูบ้ริโภคไดเ้ห็นถึงสญัลกัษณข์องตรา
สินคา้ว่าเป็นของรา้นไหนจะท าใหผู้บ้ริโภคเกิดความเชื่อใจในรา้นนัน้ ซึ่งอาจเป็นผลมาจากชื่อเสียง
,คณุภาพหรือการใหบ้ริการต่างๆเป็นตน้ และการที่ไดเ้ห็นรูปแบบหนา้ตาของรา้นและหนา้ตาของ
อาหาร ท าใหผู้บ้รโิภคสามารถท าการคาดเดาและประเมิณไดว้่าคณุภาพของอาหารจะเป็นอย่างไร 
แหลง่ที่มาของวตัถุดิบจะเป็นอย่างไร ซึ่งจะท าใหล้กูคา้เกิดความพงึพอใจและน าไปสู่การพิจารณา
ตัดสินใจซือ้ไดม้ากขึน้ ดา้นกระบวนการ ที่ธุรกิจการใหบ้ริการส่งอาหารจะมีวิ ธีการใชง้านหรือ
ขัน้ตอนในการเขา้ใชบ้ริการของผูบ้ริโภคที่เริ่มตัง้แต่ ขัน้ตอนการสมัครและเขา้ใชบ้ริการมีความ
สะดวกและรวดเร็ว มีการใหย้ืนยนัตวัตนเพื่อความปลอดภยั และมีขัน้ตอนในการสั่งซือ้อาหารและ
ช าระเงินที่ไม่ยุ่งยากหรือซบัซอ้น รวมถึงมีกระบวนการช าระเงินที่มีให้เลือกช าระไดห้ลายช่องทาง
ท าใหม้ีความปลอดภยัและน่าเชื่อถือ ซึ่งสอดคลอ้งกบั นลินนาถ ภู่พวงไพโรจน์ (2557) ศึกษาเรื่อง 
ปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑเ์บเกอรี่แช่เย็นในรา้นสะดวกซือ้ในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบว่าปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื ้อผลิตภัณฑ์เบเกอรี่แช่ เย็นในร้านสะดวกซื ้อในเขต
กรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย 5 ปัจจัย โดยเรียงล าดับจากมากไปน้อยไดด้ังนี ้คือ ปัจจัยดา้น
ผลิตภัณฑแ์ละราคา ปัจจัยดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย ปัจจัยดา้นกระบวนการจัดระเบียบและ
การบริการ ปัจจัยด้านพนักงานและสภาพแวดล้อมภายในร้าน และปัจจัยด้านการส่งเสริม
การตลาด และสอดคลอ้งกบัดร.นารินี แสงสขุ (2563) ที่ศึกษาเรื่อง ปัจจยัที่มีผลต่อการเลือกใชโ้ม
บายแอปพลิเคชันในการสั่ งอาหารของผู้บริโภค ในอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ในช่วง
สถานการณ ์Covid- พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์
ดา้นราคา ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ มีผลต่อการ
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ตดัสินใจใชบ้ริการสั่งอาหารผ่านสื่อออนไลนข์องผูบ้รโิภคในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ในช่วง
สถานการณ ์Covid 

ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวิจัย 
จากผลการวิจัยเรื่อง ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้อาหารของ

ผูบ้รโิภคที่อาศยัอยู่ในคอนโด ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะ ดงันี ้
1. ผูป้ระกอบการควรวางแผนและจัดท ากลยุทธ์ทางการตลาดใหม้ีความสอดคลอ้ง

เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายมากยิ่งขึน้ โดยใหค้วามส าคัญกับกลุ่มเป้าหมายที่เป็นเพศชาย ช่วง
อาย ุ21 - 30 ปี ระดบัการศกึษาระดบัปรญิญาตรี ประกอบอาชีพพนกังานบรษิัทเอกชน มีช่วงเวลา
เลิกเรียน/งาน ในช่วง 17.00 น.  มีรายไดต่้อเดือน 20,001-30,000 บาท  และมีสถานภาพโสด/
แยกกนัอยู่ เนื่องจากเป็นกลุ่มผูบ้ริโภคที่อาศยัอยู่ในคอนโดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้อาหารมาก
ที่สดุ 

2. ผู้ประกอบการ ควรมีการวางแผนปรับปรุงหรือพัฒนาปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดบริการในด้านต่างๆ อยู่เสมอ อีกทั้งควรเลือกปรับในแต่ละปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดบริการใหม้ีความเหมาะสมกับผูใ้ชบ้ริการเพื่อใหส้ามารถเขา้กลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยมุ่งใหค้วามส าคญัในแต่ละดา้นดงันี ้

2.1 ปัจจัยดา้นผลิตภัณฑ ์ผูป้ระกอบการควรที่จะท าใหลู้กคา้พึงพอใจในส่วนที่
เป็นตวัธุรกิจที่ใหบ้รกิารสง่อาหาร รา้นอาหารพนัธมิตร และ คณุภาพของอาหาร เนื่องจากเป็นส่วน
ที่มีผลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภค โดยอาจเพิ่มประเภทของร้านอาหารพันธมิตรให้มีความ
หลากหลายมากขึน้ มีการตรวจสอบร้านอาหารก่อนรับเข้ามาทั้งในเรื่องของคุณภาพและ
สขุอนามยัต่างๆ และควรด าเนินการตรวจสอบอย่างสม ่าเสมอ 

2.2 ปัจจยัดา้นราคา ผูป้ระกอบการควรค านึงถึงความอ่อนไหว ต่ออตัราค่าบริการ
จัดส่งอาหารและความคุม้ค่าของค่าบริการในความรูส้ึกของผูบ้ริโภค โดยราคาที่สั่งผ่านธุรกิจที่
ใหบ้รกิารสง่อาหารควรใกลเ้คียงหรือไม่ต่างจากการไปรบัประทานที่รา้น มีก าหนดการสั่งอาหารขัน้
ต ่าต่อการจัดส่งแต่ละครัง้ให้มีความเหมาะสม และควรก าหนดราคาค่าจัดส่งใหเ้หมาะสมกับ
ระยะทางในแต่ละช่วงเวลา 

2.3 ปัจจัยดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย ผูป้ระกอบการควรมีการปรบัปรุงระบบ
บริการสั่งอาหารใหม้ีความเสถียรอยู่เสมอ มีแผนรองรบัหากเกิดเหตุการณ์ขัดข้อง และควรให้
ความส าคัญในการคัดเลือกขอ้มูลที่น าเสนอแก่ผูบ้ริโภคที่เป็นประโยชนแ์ละจ าเป็นส าหรับการ
ตดัสินใจเท่านัน้ และไม่ควรขอขอ้มลูสว่นตวัของผูบ้รโิภคมากจนเกินไป แต่หากมีเหตจุ าเป็นตอ้งขอ
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ก็ควรใหผู้บ้ริโภคท าการรบัทราบและยินยอมในแต่ละครัง้ เพื่อไม่ท าใหผู้บ้ริโภคเกิดความรูส้ึกไม่
ปลอดภยัในการใหข้อ้มลูดงักล่าว เช่นการสมคัรเขา้ใชอ้าจใหผู้บ้ริโภคท าการกรอกขอ้มลูเพียงแค่
สว่นเบอรโ์ทรศพัทห์รืออีเมลลเ์พื่อเป็นการยืนยนัตวัตน เป็นตน้ 

2.4 ปัจจัยด้านส่งเสริมการตลาด ผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญกับการ
ปรับปรุงแก้ไขเรื่องของการจัดท าโปรโมชั่นให้ถูกช่วงเวลาและถูกกลุ่มเป้าหมายของกิจการที่
ผูป้ระกอบการประกอบอยู่ และมีการสรา้งมาตรฐานของโปรโมชั่นใหเ้กิดความถ่ีเป็นทุกๆปีจะ
สามารถเป็นการสรา้งแบรนดใ์หก้ับธุรกิจไปอีก เพราะผูบ้ริโภคจะเกิดการรบัรูเ้ช่น พอถึงช่วงโปรนี ้
จะมาซือ้กบัเรา เป็นตน้ 

2.5 ปัจจยัดา้นบุคคล ผูป้ระกอบการควรมีการพฒันาบุคลากรในธุรกิจ เช่น การ
อบรม สรา้งฝ่าย สรา้งเป้าหมาย ให้รางวัลพนักงานดีเด่น เพื่อเป็นการสรา้งยอดขายให้ดีขึน้ 
บคุลากรในบรษิัทจะช่วยใหบ้รษิัทด าเนินระบบไปอย่างคลอ่งตวั สง่ผลต่อระบบอ่ืนๆ ดว้ย 

2.6 ปัจจัยดา้นลกัษณะทางกายภาพ ผูป้ระกอบการควรใหค้วามส าคัญกับดา้น
ลกัษณะทางกายภาพมากที่สดุ ซึ่งพิจารณาจากสญัลกัษณข์องตราสินคา้ รูปแบบหนา้ตาของรา้น 
และแหล่งที่มาของวัตถุดิบ ดังนัน้ผูป้ระกอบการอาจท าการเพิ่มเติมในส่วนของขอ้มูลของอาหาร
และรา้นอาหารใหม้ีความครบถว้นตรวจสอบได ้มีภาพถ่ายจากสถานที่จริงหรือหนา้ตาอาหารจริง 
รวมถึงอาจมีการท าเครื่องหมายรบัรองสุขอนามัยความปลอดภัยและติดเป็นรา้นแนะน าให้แก่
ผูบ้รโิภคไดร้บัรู ้

2.7 ปัจจัยดา้นกระบวนการ ผูป้ระกอบการควรพัฒนาปรับปรุงใหข้ั้นตอนการ
สมคัรและเขา้ใชบ้ริการมีความสะดวกรวดเร็ว ขัน้ตอนในการสั่งซือ้อาหารและการช าระเงินตอ้งไม่
ยุ่งยากและซับซ้อน  รวมถึงเพิ่มเติมช่องทางการช าระเงินให้มีความหลากหลายเพื่อท าให้
กระบวนการจ่ายเงินนัน้มีความปลอดภยัและน่าเชื่อถือ รวมถึงควรท าใหผู้บ้ริโภคสามารถติดตาม
สถานะการจดัสง่ไดต้ลอดเวลา และสามารถติดต่อกบัผูใ้หบ้ริการไดส้ะดวกกรณีมีปัญหา 
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ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
1.ควรศึกษาถึงปัจจัยลักษณะต่างๆ ของผูบ้ริโภคเพิ่มเติม เช่น ปัจจัยทางด้านจิตวิทยา 

รูปแบบการด าเนินชีวิต หรือความสนใจ เพิ่มเติม เพื่อใหส้ามารถน าไปใชใ้นการวางแผนทางการตลาด
และปรบัปรุงธุรกิจใหดี้ขึน้ไดอ้ย่างเหมาะสมกบัผูบ้ริโภคที่อาศยัอยู่คอนโด 

2.ควรศึกษาถึงตัวแปรพฤติกรรมผูบ้ริโภคในดา้นอ่ืนๆ เช่น ดา้นความเชื่อมั่นของผูบ้ริโภค 
เป็นตน้ เพื่อน ามาเป็นขอ้มูลที่ไดม้าปรับปรุงและวางแผนการให้บริการซึ่งอาจส่งผลใหลู้กค้าเกิด
ความภกัดีในที่สดุ 

3.ควรท าการวิจัยเชิงคุณภาพเพิ่มเติม เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเชิงลึกมากขึน้ซึ่งอาจเป็นประโยชน์
แก่ผูป้ระกอบการและการด าเนินธุรกิจ และเพื่อน าผลการวิจัยที่ไดน้ั้นมาสนับสนุน ผลการวิจัยเชิง
ปรมิาณเพื่อท าใหเ้พื่อใหว้ิจยัมีความน่าเชื่อมากขึน้และสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค
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