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ความผูกพนัทางอารมณร์ะหว่างคนกับแมวเกิดจากปรากฏการณ์ “ทาสหมาทาสแมว” ซึ่งน าไปสู่

กลุ่มคนรกัแมวหรือกลุ่มผูบ้รโิภคที่ชื่นชอบแมวมากขึน้ ปัจจบุนันี ้มีธุรกิจหลายประเภทท่ีใชด้ีไซนแ์มว ทัง้แมวจริง
และแมวการต์ูนเพื่อท าการตลาดผลิตภัณฑ์ แคมเปญโฆษณา และกลยุทธท์างการตลาดต่าง ๆ งานวิจยันีเ้ป็น
การศกึษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้ของผูบ้รโิภคที่รกัแมวต่อสินคา้และบรกิารท่ีใชแ้มวเป็นเครื่องมือทาง
การตลาด ที่เรียกว่า “การตลาดเหมียว” ซึ่งมาจากความผูกพันของพฤติกรรมผูบ้ริโภคระหว่างสัตวก์ับทฤษฎี
การตลาดเฉพาะกลุ่ม จากการส ารวจความสมัพนัธร์ะหว่างลกัษณะประชากร ความชอบและแรงจงูใจ ท าใหเ้กิด
ความตัง้ใจซือ้กบักลุ่มตลาดคนรกัแมว และใชว้ิธีผสมผสานระหว่างขอ้มลูเชิงปริมาณจากการส ารวจ  กับขอ้มูล
เชิงคุณภาพที่ไดจ้ากการสมัภาษณเ์ชิงลึก จากการวิจยัพบว่า เพศ อายุ รายได ้และรูปแบบการใชช้ีวิต เป็นตัว
พยากรณ์ส าคัญต่อความตัง้ใจซือ้ในการซือ้ที่มีต่อการตลาดที่ขับเคล่ือนดว้ยแมว  นอกจากนี ้ดา้นปัจจัยและ
รูปร่างลกัษณะของแมว ยงัมีส่วนส าคญัในการขบัเคล่ือนการตัง้ใจซือ้อีกดว้ย การศึกษาวิจยันีม้ีส่วนช่วยในการ
ท าความเขา้ใจกลุ่มผูบ้ริโภคเฉพาะกลุ่ม และใชป้ระโยชนจ์ากการใช้แมวในอุดมคติของผูบ้ริโภค ผสมผสานกับ
กลยทุธท์างการตลาดใหเ้หมาะกบักลุ่มผูบ้รโิภคที่เป็นกลุ่มคนรกัแมว 
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The emotional bond between humans and cats was caused by the phenomenon of 

"Petriarchy", which led to a group of cat lovers, or a group of consumers who are increasingly fond of 
cats Until now, we see many types of businesses using cat designs, both real and cartoon cats, in 
order to market products, advertising campaigns, and various marketing strategies. This research is 
a study of factors that influence the purchase intention of cat-loving consumers towards products 
and services that use cats as a marketing tool called "Meow Marketing", which comes from the 
consumer behavior bond between animals and the theory of niche marketing From the survey of the 
relationship between demographic characteristics Cat liking and motivation cause purchase 
intentions with the cat lover market group and using a combination of methods It combines 
quantitative data from surveys with qualitative insights from in-depth interviews. The research is that 
gender, age, income, and lifestyle are important predictors of purchase intention towards cat-driven 
marketing. In addition, the physical and behavioral characteristics of cats in marketing as well as the 
underlying motivations of consumers also played an important role in driving purchasing decisions. 
This study contributes to understanding specific consumer groups. and provides practical 
implications for businesses looking to capitalize on the emotional connection between humans and 
their feline friends through strategic marketing strategies tailored to the cat-loving demographic. 

 
Keyword : Cat marketing, Purchase intent consumer behavior, Niche marketing, Consumers who love 
cats 
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ความช่วยเหลือและอ านวยความสะดวกในการท าเอกสารและขั้นตอนต่าง ๆ ใหลุ้ล่วงไปไดด้ว้ยดี 
และขอขอบคุณผู้ตอบแบบสอบถามทุก  ๆ ท่านที่สละเวลาให้ข้อมูลในการสัมภาษณ์และเก็บ
แบบสอบถาม และเพื่อน ๆ ที่ช่วยเหลือในดา้นอ่ืน ๆ ในการท าวิจยัเป็นอย่างยิ่ง 

ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคณุครอบครวัที่คอยสนบัสนุนและใหก้ าลงัใจ ขอบคณุเพื่อน ๆ แก๊ง
ปริญญาโท (กลมเกลียว โบว ์เอ๋ย พี่มอส) ที่ไม่ทอดทิง้กนัและพากนัท าวิจยัจนเสร็จสมบูรณ์ ขอบคณุ
เพื่อน ๆ MBA ขอบคุณเตท้ี่คอยซพัพอรต์ในทุก ๆ ช่วงเวลา ขอบคุณรุ่นพี่ เพื่อน ๆ และรุ่นน้องของ
ขา้พเจา้ที่คอยใหก้ าลงัใจในการท าวิจยัครัง้นี  ้และขอบคณุลกูา้แมวที่บา้น ที่เป็นแรงบนัดาลใจในการ
ท าวิจยัเลม่นี ้

สุดทา้ยนี ้ผูว้ิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่า การศึกษาวิจัยในครัง้นี ้ จะเป็นประโยชนต่์อผูท้ี่สนใจ
และสงัคมไดไ้ม่มากก็นอ้ย และขอใหโ้ลกใบนีช้่วยใจดีกบันอ้งแมวดว้ยนะ 
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บทที ่1  
บทน า 

ภูมิหลัง 
ในปัจจุบัน ตั้งแต่ปี 2563 ที่เกิดสถานการณ์โควิด – 19 รสนิยมการเลีย้งสัตว์เลีย้งของ

มนุษยน์ัน้มีความเปลี่ยนไป และดว้ยความรกัความผูกพนัของมนษุยท์ี่มีต่อสตัวเ์ลีย้งนัน้เพิ่มขึน้ จึง
ท าใหม้ีกลุม่คนจ านวนมากที่สนใจเลีย้งสตัวม์ากขึน้ สว่นหนึ่งดว้ยรูปลกัษณภ์ายนอกของสตัวเ์ลีย้ง
ที่มีความน่ารกั และบางคนที่เลีย้งสตัวเ์ลีย้ง เพื่อช่วยเยียวยาจิตใจใหก้บัเจา้ของไปในตวั นอกจาก
จะท าใหเ้จา้ของรูส้กึมีความสขุแลว้ ยงัช่วยบรรเทาความเครียดไดอี้กดว้ย 

ซึ่งถา้หากมองยอ้นกลบัไปในปี 2560 Statista เว็บไซตท์ี่รวบรวมขอ้มลูสถิติทั่วโลก ไดท้ า
การส ารวจประเทศที่มีการเลีย้งแมวมากที่สุดในโลก ซึ่ง 10 ประเทศที่มีจ านวนการเลีย้งแมวมาก
ที่สดุ ประเทศไทยอยู่ในอนัดบัที่ 8 โดยคิดเป็นรอ้ยละ 33 ของประชากรรอ้ยละ 59 ที่มีการเลีย้งสตัว์
เลีย้ง (McCarthy, 2017) ท าใหไ้ดม้ีการเปลี่ยนแปลงค านิยามในการรบัรูเ้รื่องการเป็นเจา้ของสตัว์
เลีย้ง โดยพัฒนาจากค าว่า " Pet Lovers " ไปเป็นค าว่า " Pet Parents " รวมถึงในช่วง 10 ปีที่ผ่าน
มา ได้เกิดแนวโน้มอุตสาหกรรมสัตว์เลี ้ยงมีอัตราการเติบโตอย่างต่อเนื่อง เฉลี่ยที่  10% ต่อปี 
สะทอ้นถึงกลุม่คนไทยที่เลีย้งสตัวเ์ลีย้งมีจ านวนเพิ่มมากขึน้ ดงัภาพประกอบ 1 

 

ภาพประกอบ 1 ส ารวจประเทศที่มีการเลีย้งแมวมากที่สดุในโลก  

 ที่มา : เว็บไซต ์Statista (2017) 

ต่อมา ในปี 2563 ไดเ้กิดสถานการณโ์ควิด – 19 ผูค้นอยู่แต่ในบา้น ไม่ค่อยไดอ้อกไปไหน 
ท าใหเ้กิดการเลีย้งสตัวเ์ลีย้งเพิ่มขึน้ ปรากฏการณน์ีเ้รียกว่า Pet Humanization ซึ่งหนึ่งในการเลีย้ง
สตัวเ์ลีย้งนัน้ ‘การเลีย้งแมว’ เป็นอีกกิจกรรมหนึ่งในบา้น ที่ท าใหก้ารใชช้ีวิตและไลฟ์สไตลข์องผูค้น
นัน้เปลี่ยนไป ทัง้นี ้Morgan Stanley ไดน้ิยามพฤติกรรมการเลีย้งดังกล่าวไวว้่าเป็น “Petriarchy” 



  2 

หรือที่เรียกกันว่า “ทาสหมา ทาสแมว” นั่นเอง (Morgan Stanley, 2021) อย่างไรก็ตาม คนที่เป็น
ทาสแมวไม่ไดม้ีแค่ผูท้ี่อยู่ในกลุม่ Pet Parents เท่านัน้ แต่ยงัหมายถึงผูท้ี่ชื่นชอบแมว แมว้่ากลุ่มคน
เหลา่นัน้จะไม่ไดเ้ลีย้งแมวก็ตาม  

สงัเกตไดว้่ากลุม่คนรกัแมวเหลา่นีม้กัจะดคูอนเทนตเ์ก่ียวกบัแมวตามแพลตฟอรม์ออนไลน์
บ่อย ๆ หรือซือ้สินคา้ที่มีแมวเป็นส่วนประกอบหรืออยู่ในโฆษณานั้น ๆ  ส่งผลให้มีอุตสาหกรรม 
ธุรกิจหรือแบรนดท์ี่เก่ียวขอ้งกับแมว และไม่ไดเ้ก่ียวขอ้งกับแมวนัน้ มีการท า Pet Marketing เพื่อ
เจาะกลุ่มคนรักสัตว์ ท าให้ภาพลักษณ์ของแมวได้ส่งผล ต่อผลิตภัณฑ์ส าหรับมนุษย์ใน
ชีวิตประจ าวันอีกด้วย ไม่ว่าจะเป็นรูปลวดลายของแมวที่อยู่บนของใช้ส่วนตัว เครื่องส าอาง 
อปุกรณแ์ต่งบา้นต่าง ๆ ของสะสม ลวดลายแมวบนเคสโทรศพัท ์ธีมไลนส์ติ๊กเกอรไ์ลนรู์ปแมว หรือ
แมก้ระทั่งเสือ้ผา้อย่างชุดชัน้ในหญิงแบรนดไ์ทย ก็ไดเ้กิดคอลเลกชั่นลายแมวขึน้ เพื่อเจาะกลุม่คน
รกัแมวอีกดว้ย ผูบ้ริโภคจึงมักจะเห็นภาพโฆษณาที่มีสัตว์เลีย้งถ่ายคู่กับสินคา้ ซึ่งสัตวเ์ลีย้งช่วย
ดึงดูดความสนใจของผู้บริโภคยุคนีไ้ด้เป็นอย่างดี  เนื่องจากมีข้อมูลว่า การที่ผู ้บริโภคเห็นภาพ
โฆษณาที่มีทั้งสัตวเ์ลีย้งและสินคา้อยู่ในโฆษณาสินค้าใด ๆ ก็ตาม จะส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้
สินคา้นัน้ ๆ มากถึง 43.82% แบรนดต่์าง ๆ จึงไดม้ีการติดต่อเจา้ของแมวที่มีแอคเคานบ์นโซเชียล 
เพื่อถ่ายรูปแมวคู่กบัสินคา้เป็นการโปรโมทโฆษณา ไม่ว่าจะเป็นอาหาร เสือ้ผา้ และของใช ้โพสต์
ลงในแพลตฟอรม์ออนไลนต่์าง ๆ  

และจากการศึกษาของ Sortlist ที่ ได้ท าการวิเคราะห์วิดี โอโฆษณาถึง 500 ตัว ใน 
YouTube สรุปผลไดว้่าโฆษณาที่มี “แมว” นัน้สามารถช่วยเพิ่มยอดวิวไดส้งูถึง 2,700% เมื่อเทียบ
กบัคลิปอ่ืน ๆ ในช่อง YouTube ของแบรนดเ์ดียวกนั ท าใหใ้นปัจจบุนั มีอุตสาหกรรรมและธุรกิจทัง้
รายใหญ่รายย่อยหลากหลายแบรนด ์เลือกที่จะลองท าการตลาดแบบ “Meow Marketing” เป็น
การตลาดที่สื่อสารแบรนดไ์ปยงักลุ่มคนรกัแมวนั่นเอง ดว้ยความรูส้ึกของมนษุยท์ี่เชื่อมโยงกบัแมว 
ส่งผลให้เกิดการใช้แมวที่ก าลังเป็นเทรนด์ยอดนิยม แต่เนื่องจากในประเทศไทยมีงานวิจัยที่
เก่ียวขอ้งกบัการตลาดแมวยงัคงนอ้ยอยู่ ทว่าธุรกิจที่ใชแ้มวนัน้เริ่มมีมากขึน้  

ดงันัน้ ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจที่จะศึกษา ปัจจยัที่มีแนวโนม้ต่อพฤติกรรมการตัง้ใจซือ้สินคา้
และบริการกลุ่มคนรักแมวที่มีแมวเป็นเครื่องมือทางการตลาด เป็นการส ารวจปัจจัยที่ท าให้
ผูบ้ริโภคที่เป็นคนรกัแมวหรือทาสแมวซือ้สินคา้และบริการที่มีแมวเป็นพรีเซนเตอรห์รือเครื่องมือ
ทางการตลาดในรูปแบบต่าง ๆ ซึ่งธุรกิจต่างๆ สามารถใชป้ระโยชนจ์ากความผูกพันทางอารมณ์
ระหว่างมนุษยท์ี่มีต่อแมวในการสรา้งกิจกรรมทางการตลาด เพื่อสรา้งความแตกต่างของแบรนด ์
รวมถึงใหผู้บ้ริโภคเกิดการรบัรูใ้นแบรนด ์ดงันัน้ การท าความเขา้ใจพฤติกรรมของกลุ่มคนรกัแมวมี
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ความส าคัญต่อการซือ้ จึงมีความส าคัญเนื่องจากช่วยให้ผูป้ระกอบการสามารถวางแผนกลยุทธ์
ทางการตลาดของแบรนดใ์หต้รงกับความตอ้งการและความชอบของกลุ่มเป้าหมายนีไ้ด ้ก็จะเพิ่ม
มลูค่าของสินคา้และบรกิารและกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคมีการตัง้ใจซือ้สินคา้และบริการต่อไป 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 
ในการวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดต้ัง้ความมุ่งหมายไวด้งันี ้

1. เพื่อส ารวจปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดที่มีแนวโนม้ต่อการตัง้ใจซือ้สินคา้ 
และบรกิารของกลุม่คนรกัแมว 

2. เพื่อส ารวจปัจจยัดา้นรูปรา่งและลกัษณะเฉพาะของแมวในอดุมคติของ 
ผูบ้ริโภค ที่ถูกน ามาใชใ้นการตลาดว่ามีคุณลกัษณะใดบา้งที่มีแนวโนม้ต่อการตัง้ใจซือ้สินคา้และ
บรกิารของกลุม่คนรกัแมว 

3. เพื่อส ารวจลกัษณะทางประชากรศาสตรแ์ละลกัษณะสว่นบคุคลของผูบ้รโิภค 
กลุม่คนรกัแมว ที่มีแนวโนม้ต่อการตัง้ใจซือ้สินคา้และบริการที่มีแมวเป็นเครื่องมือทางการตลาด 

ความส าคัญของการวิจัย 
1. เพื่อท าความเขา้ใจพลวตัที่เก่ียวขอ้งกบัความผกูพนัระหว่างมนษุยแ์ละแมว  

และปัจจยัที่มีแนวโนม้ในการตัง้ใจซือ้สินคา้และบรกิารที่มีแมวเป็นเครื่องมือทางการตลาด เพื่อเป็น
แนวทางแก่ผูป้ระกอบการในการออกแบบสินคา้และบริการใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการกบักลุ่ม
คนรกัแมวในอนาคต 

2. เพื่อเป็นประโยชนแ์ก่อตุสาหกรรมและธุรกิจที่เก่ียวขอ้งกบัแมว สามารถน า 
วิจยันีไ้ปใชเ้พื่อเป็นแนวทางในการวางแผนกลยทุธท์างการตลาดตามความเหมาะสม 

3. เพื่อเป็นประโยชนแ์ก่ผูป้ระกอบการธุรกิจอ่ืน ๆ ที่ไม่ไดเ้ก่ียวขอ้งกบัสตัวเ์ลีย้ง 
หรือแมว แต่สามารถน าขอ้มลูจากการวิจยัไปใช ้เพื่อเป็นแนวทางในการสรา้งความแตกต่าง ความ 
ประทบัใจ และสามารถตอบสนองตามความตอ้งการของผูบ้รโิภคเฉพาะกลุม่ไดอ้ย่างสงูสดุ 

4. ผูท้ี่สนใจศกึษาขอ้มลูเก่ียวกบัรูปแบบกลยุทธใ์นการใชแ้มวเป็นเครื่องมือทาง 
การตลาด สามารถน าไปใชอ้า้งอิงการวิจยัของตนได ้
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ขอบเขตการวิจัย 
การวิจัยนี ้ไดท้ าการส ารวจและศึกษาปัจจัยที่มีแนวโนม้ต่อพฤติกรรมการตัง้ใจซือ้สินคา้

และบริการที่มีแมวเป็นเครื่องมือทางการตลาดของกลุ่มคนรักแมว โดยก าหนดขอบเขตของ
การศกึษาคน้ควา้ไดด้งันี ้ 
 

ประชากรทีใ่ช้ในการวิจัย 

ประชากรที่ใชใ้นท าวิจยัครัง้นี ้คือ ผูบ้รโิภคที่อยู่ในกลุม่คนรกัแมวที่มีอายุตัง้แต่ 20 –  
40 ปี โดยผูว้ิจยัเลือกกลุ่มเปา้หมายในช่วงอายุนี ้จากผลการส ารวจของ OnePoll จาก Synchrony 
พบว่า คน Gen Z รอ้ยละ 41 และกลุ่มคน Gen X อีกรอ้ยละ 30 มีแนวโน้มที่จะเก็บเงินเพื่อซือ้
สินค้าและบริการที่เก่ียวกับสัตว์เลีย้ง หรือสินค้าที่มีลวดลายสัตว์เลีย้ง เพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของตวัเอง ในขณะที่ Gen Y เป็นกลุ่มผูบ้ริโภคที่มีจ านวนมากกว่า จดุเด่นก็คือเป็นเจนที่มี
การใชอิ้นเทอรเ์น็ตสูงถึง 75% เมื่อเทียบกับเจนอ่ืน ๆ ท าใหส้ามารถเขา้ถึงกิจกรรมทางการตลาด
ออนไลน์ได้อีกด้วย ทั้ง 3 กลุ่มนี ้ (คือ Gen X , Gen Y , Gen Z) ทั้งยังมีก าลังซือ้ และสามารถ
ตดัสินใจซือ้สินคา้และบริการที่มีแมวเป็นปัจจยัหลกัไดด้ว้ยตวัเอง นอกจากนี ้ทัง้ 3 กลุม่นี ้ยงัอยู่ใน
กลุ่มผู้บริโภคที่แบรนด์ประเภทสินค้าและบริการเช่น แบรนด์เครื่องส าอาง แบรนด์เสือ้ผา้ ของ
ตกแต่งบา้น หรือรา้นกาแฟที่มีการออกผลิตภณัฑแ์ละบริการที่ใชแ้มวเป็นเครื่องมือทางการตลาด
อีกดว้ย 
 

กลุ่มตัวอย่างแบบสัมภาษณก์ลุ่ม 

ขัน้ตอนที่ 1 ท าการสมัภาษณเ์ชิงลกึแบบ On site กบักลุม่ตวัอย่าง เพื่อหาปัจจยั 
ส าคญัในการตดัสินใจซือ้สินคา้และบริการท่ีมีแมวเป็นเครื่องมือการตลาด 

ขัน้ตอนที่ 2 น าขอ้มลูที่ไดจ้ากการสมัภาษณเ์ชิงลกึ มาวิเคราะหอ์อกแบบเป็น 
ปัจจยัส าคญัในการตดัสินใจซือ้สินคา้และบรกิารที่มีแมวเป็นเครื่องมือการตลาด 

ขัน้ตอนที่ 3 น าแต่ละปัจจยัส าคญัในการตดัสินใจซือ้สินคา้และบริการท่ีมีแมวเป็น 
เครื่องมือการตลาด มาเปรียบเทียบและวิเคราะห์ในแบบจ าลองทางเลือก โดยจ าแนกตาม
คณุลกัษณะของประชากร , ลกัษณะสายพนัธุแ์มว และปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดรว่มดว้ย  
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กลุ่มตัวอย่างแบบสอบถาม 

 กลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้คือผูบ้รโิภคที่อยู่ในกลุม่คนรกัแมว มีความ 
สนใจซือ้สินคา้และบริการที่เก่ียวขอ้งกับแมว เนื่องจากไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน จึงใช้
วิธีการค านวณหาจ านวนกลุ่มตัวอย่าง โดยใชก้ารค านวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างแบบไม่ ทราบ
จ านวนประชากรและไดก้ าหนดค่าความเชื่อมั่น 95% ค่าความคลาดเคลื่อนที่ยอมรบัไดไ้ม่เกิน 5% 
ซึ่งจะได้ตัวอย่างจ านวน 385 คน คิดเป็นจ านวน 4% เป็นจ านวน 15 คน จึงได้ขนาดตัวอย่าง
จ านวน 400 คน ใชว้ิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) เนื่องจากวิธีการ
เลือกกลุ่มตัวอย่างวิธีนีท้  าใหส้ะดวกในการเก็บขอ้มูลงานวิจยัโดยผูต้อบแบบสอบถามสามารถไป
ยงัหนา้แบบสอบถามไดท้นัที ซึ่งผูว้ิจยัจะท าการสุ่มตวัอย่างใหค้รบตามจ านวนแบบสอบถาม 400 
ชดุ 

 
ตัวแปรทีศ่ึกษา 

ตวัแปรอิสระ แบ่งเป็นดงันี ้
1.ลกัษณะประชากร 

1.1 เพศ 
1.1.1 ชาย 
1.1.2 หญิง 
1.1.3 LGBTQ+ 

1.2 อาย ุ
1.2.1 21-29 ปี 
1.2.2 30-38 ปี 
1.2.3 39 ปีขึน้ไป 

1.3 สถานภาพ 
1.3.1 โสด 
1.3.2 สมรส 
1.3.3 หย่ารา้ง 

1.4 ระดบัการศกึษา 
1.4.1 ต ่ากว่าปรญิญาตรี 
1.4.2 ปรญิญาตร ี
1.4.3 สงูกว่าปรญิญาตรี 
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1.5 อาชีพ 
1.5.1 นกัเรียน/นกัศกึษา 
1.5.2 พนกังานบรษิัทเอกชน 
1.5.3 ขา้ราชการ/รฐัวิสาหกิจ 
1.5.4 ธุรกิจสว่นตวั 
1.5.5 อ่ืน ๆ  

1.6 รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
1.6.1 ต ่ากว่า 20,000 บาท 
1.6.2 20,001 - 40,000 บาท 
1.6.3 40,001 - 60,000 บาท 
1.6.4 60,001 - 80,000 บาท 
1.6.5 80,000 บาทข้ึนไป 

2. ลกัษณะสว่นบคุคล 
2.1 การเลีย้งแมว : กลุม่ผูบ้รโิภคนีก้ลุม่นีเ้ลีย้งแมวหรือไม่ 

2.1.1 เลีย้ง 
2.1.2 ไม่ไดเ้ลีย้ง 

2.2 กลุม่ผูบ้รโิภคนีก้ลุม่นี ้มีความชอบ/ไลฟ์สไตลแ์บบไหน 
2.2.1 สนใจในดา้นสขุภาพ (เช่น เลน่กีฬา ฟิตเนส อาหาร) 
2.2.2 สนใจในดา้นแฟชั่นและความงาม (เช่น เสือ้ผา้  

เครื่องส าอาง เครื่องประดบั) 
2.2.3 สนใจในดา้น Entertainment ( เช่น ดทูีวี ฟังเพลง ชม 

ภาพยนตร ์เลน่เกมส ์) 
2.2.4 สนใจในดา้นเทคโนโลยี (เช่น แก็ดเจ็ต แอพพลิเคชั่น) 
2.2.5 สนใจในดา้นอ่ืน ๆ  

3. รูปรา่งลกัษณะของแมว (Cat's appearance) 
3.1 พนัธุแ์มวที่ก าลงัเป็นที่นิยม 
3.2 สีและลวดลายของแมว 
3.3 ช่วงอายขุองแมว 
3.4 นิสยัและพฤติกรรมของแมว 
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4. ประเภทเนือ้หาการตลาดที่ขบัเคลื่อนดว้ยแมว (Cat driven marketing) 
4.1 การสรา้งเนือ้หาที่เก่ียวขอ้งกบัแมว (Cat-themed content)  
4.2 เนือ้หาที่ผูใ้ชส้รา้งขึน้ (User-generated content : UGC)  
4.3 แมวผูม้ีอิทธิพลบนโซเชียลมีเดีย (Cat–fluencers)   
4.4 มีมแมว (Cat memes and humor)   
4.5 การสรา้งความรว่มมือที่เก่ียวขอ้งกบัแมว (Cat-related  

partnerships)   
4.6โปรโมชั่นและสว่นลดธีมแมว (Cat-themed promotions and  

discounts)  
5. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มีแนวโนม้ต่อการตดัสินใจซือ้ของกลุ่มคนรกั

แมว 
5.1 ดา้นผลิตภณัฑ ์
5.2 ดา้นราคา 
5.3 ดา้นโปรโมชั่น 
5.4 ดา้นสถานที่ 

6.พฤติกรรมการเสพสื่อคอนเทนตแ์ละการซือ้สินคา้และบรกิารของกลุม่คนรกัแมว 
ตวัแปรตาม คือ พฤติกรรมการตัง้ใจซือ้สินคา้และบรกิารของกลุม่คนรกัแมว

ประกอบดว้ยแรงจงูใจของผูต้อบแบบสอบถาม ในการซือ้สินคา้และบรกิารที่มีแมวเป็นเครื่องมือ
ทางการตลาด และปัจจยัแนวโนม้ที่น าไปสูค่วามตัง้ใจซือ้สินคา้และบรกิารที่มีแมวเป็นเครื่องมือ
ทางการตลาดและเกิดความยินดีที่จะยอมจ่าย 

นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
ในการวิจยัไดก้ าหนดนิยามศพัทเ์ฉพาะไวด้งันี ้

1. Pet Lovers หมายถึง นิยามของคนรกัสตัวเ์ลีย้ง หรือที่มกัเรียกกนัว่าคน 
รกัสตัว ์คือคนที่มีความรกัต่อสตัวอ์ย่างลกึซึง้ บคุคลกลุม่นีไ้ดร้บัความสขุ ความเป็นเพื่อน และ
ความสมหวงัจากการดแูลและใชเ้วลารว่มกบัสตัวต่์างๆ ตลอดจนการดแูลสขุภาพและความเป็นอยู่
ของสตัวเ์ลีย้ง 

2. Pet Parents หมายถึง ค าที่ใชอ้ธิบายบคุคลที่ดแูลและถือว่าสตัวเ์ลีย้ง 
ของตนเป็นมากกว่าสัตว ์โดยเห็นพวกเขาเป็นสมาชิกในครอบครวั ค านีไ้ดส้ะทอ้นใหเ้ห็นถึงการ
เปลี่ยนแปลงวิธีที่ผูค้นรบัรูแ้ละมีปฏิสัมพันธ์กับสัตวเ์ลีย้งของตน โดยเปลี่ยนจากกรอบความคิด
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แบบ "เจ้าของสัตว์เลี ้ยง" แบบเดิม ๆ ไปสู่กรอบความคิดที่ เน้นความผูกพันทางอารมณ์และ
ครอบครวัระหว่างมนษุยก์บัสตัวเ์ลีย้งของพวกเขา 

3. Pet Humanization หมายถึง แนวโนม้ที่สตัวเ์ลีย้งไดร้บัการปฏิบติัเหมือน 
เป็นสมาชิกในครอบครวัมากขึน้เรื่อย ๆ โดยที่เจา้ของต่างก็ใหค้วามส าคัญกับคุณสมบัติและวิถี
ชีวิตที่เหมือนกับมนุษย์ ปรากฏการณ์นีส้ะท้อนให้เห็นถึงการเปลี่ยนแปลงในวิธีที่ผูค้นมองและ
โตต้อบกบัสตัวเ์ลีย้งของตน ซึ่งกา้วไปไกลกว่าบทบาทดัง้เดิมของสตัวใ์นฐานะเป็นเพียงเพื่อนหรือ
ทรพัยส์ิน แต่เป็นคนในครอบครวัเสมือนมนษุย ์

4. Petriarchy หมายถึง นิยามพฤติกรรมการเลีย้งดงักลา่วของคนที่รกัสตัว ์
หรือ “ทาสหมา ทาสแมว”  

5. Cat Lovers หมายถึง นิยามของ "คนรกัแมว" หมายถึงบคุคลที่มีความชื่น 
ชอบ หรือความรกัต่อแมวอย่างคนรกัแมวอาจแสดงความรกัต่อแมวได้หลายวิธี เช่น พวกเขา
อาจจะมกีารเลีย้งแมวตัง้แต่หนึ่งตวัขึน้ไป หรืออาจจะไม่เลีย้งแต่เสพสื่อที่เก่ียวขอ้งกบัแมว การแชร์
รูปแมวบนโซเชียลมีเดีย หรือซือ้สินคา้ผลิตภัณฑท์ี่มีลวดลายเก่ียวกับแมว ค านีม้ีความกวา้งและ
สามารถหมายรวมถึงคนหลากหลายระดบัซึ่งมีระดบัความทุ่มเทและความสนใจในแมวที่แตกต่าง
กนัไป 

6. Cat-fluencers หมายถึง ค าที่รวมค าว่า "cat" เขา้กบั "influencer"  
หมายถึงแมวที่ไดร้บัความนิยมบนแพลตฟอรม์โซเชียลมีเดีย มีผูติ้ดตามจ านวนมาก ซึ่งโดยทั่วไป
แล้ว Cat-fluencer จะมีบัญชีทางโซเชียลมีเดียโดยเฉพาะ โดยมักจะอยู่บนแพลตฟอรม์อย่าง 
Instagram ซึ่งเจา้ของจะแชรรู์ปภาพและวิดีโอที่แสดงบุคลิก พฤติกรรม และบางครัง้ก็มีพรสวรรค์
เฉพาะตัวของแมวดว้ย อินฟลูเอนเซอรแ์มวเหล่านี ้ ไดด้ึงดูดผูติ้ดตามที่ชื่นชอบเสน่ห ์อารมณ์ขัน 
และความน่ารกัของเนือ้หาของแมว 

7. Cat audience หมายถึง ค าที่รวมค าว่า "cat" เขา้กบั "audience"  
หมายถึง ผูช้มที่ชื่นชอบแมว จนน าไปสู่การเสพสื่อหรือคอนเทนต์เนือ้หาที่เก่ียวขอ้งกับแมวบน
โซเชียลมีเดียต่าง ๆ ผูช้มเหลา่นี ้มกัจะติดตามบญัชีแมวบนแพลตฟอรม์ออนไลน ์

8. Pet Marketing หมายถึง กลยทุธก์ารตลาดส าหรบัสตัวเ์ลีย้งที่ธุรกิจและ 
องคก์รต่างๆ ใชเ้พื่อส่งเสริมและจ าหน่ายผลิตภัณฑ์หรือบริการที่เก่ียวขอ้งกับสัตวเ์ลีย้ง ซึ่งอาจ
รวมถึงความพยายามทางการตลาดที่มุ่งเป้าไปที่เจา้ของสตัวเ์ลีย้ง ซึ่งการตลาดส าหรบัสตัวเ์ลีย้ง 
ถือเป็นอุตสาหกรรมที่มีการเติบโตอย่างต่อเนื่อง เนื่องจากเจา้ของสัตวเ์ลีย้งให้ความส าคัญกับ
ความเป็นอยู่ที่ดีและความสขุของสตัวเ์ลีย้งของตนมากขึน้ 
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9. Meow Marketing หมายถึง ค าว่า Cat Driven Marketing เป็นการ 
ส่งเสริมการขายและการโฆษณาผลิตภัณฑ์ หรือบริการที่ขับเคลื่อน หรือเก่ียวขอ้งกับแมว โดย
ก าหนดแคมเปญไปยงักลุ่มเป้าหมายเฉพาะอย่าง เช่น เจา้ของแมว ผูท้ี่รกัหรือชื่นชอบแมว และผู้ที่
มีแนวโน้มจะเป็นลูกค้าที่สนใจในผลิตภัณฑ์ หรือบริการที่เก่ียวข้องกับแมว ซึ่งเป้าหมายของ
การตลาดแมว คือ การเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย และเป็นการสรา้งการรบัรูเ้ก่ียวกับผลิตภัณฑ์หรือ
บรกิาร 

10. Cat's appearance (รูปลกัษณข์องแมว) หมายถึง ลกัษณะที่ก าหนด 
รูปลกัษณท์างกายภาพของแมว ซึ่งครอบคลมุแง่มมุต่างๆ เช่น ขนาดและรูปร่าง สีขนและลวดลาย 
นอกจากนี ้รูปลักษณ์ของแมวยังส่งผลต่อความชอบของผู้คน เนื่องจากบุคคลอาจสนใจสีขน 
ลวดลาย หรือลกัษณะทางกายภาพอื่นๆ ที่เฉพาะเจาะจง 

11. ความตัง้ใจในการซือ้ (Purchase intention) หมายถึง แผนการหรือความ 
โนม้เอียงของแต่ละบุคคลที่จะซือ้สินคา้หรือบริการโดยเฉพาะในอนาคต ซึ่งสะทอ้นถึงความน่าจะ
เป็นหรือความเป็นไปไดท้ี่บุคคลจะซือ้สินคา้โดยพิจารณาจากปัจจยัต่าง ๆ เช่น ทศันคติ ความชอบ 
การรบัรู ้กิจกรรมทางการตลาด และอิทธิพลภายนอก เป็นตน้  

12. ความเต็มใจที่จะจ่าย (Willing to pay) หมายถึง หมายถึงจ านวนเงินที่ 
ผูบ้ริโภคเตรียมที่จะใชจ้่ายกบัผลิตภณัฑห์รือบรกิารเฉพาะ ใชเ้พื่อก าหนดราคาที่สามารถแข่งขนัได้ 
และสอดคลอ้งกบัราคาที่ตลาดเป้าหมายยินดีจ่าย และการท าความเขา้ใจความเต็มใจของลกูคา้
ในการช าระเงินช่วยใหธุ้รกิจต่าง ๆ ก าหนดจดุราคาที่เหมาะสมที่สดุส าหรบัขอ้เสนอของตนได ้
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กรอบแนวคิดในการท าวิจัย 
ตวัแปรอิสระ                                                                          ตวัแปรตาม 
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 ภาพประกอบ 2 กรอบแนวคิดการวิจยั 

1. ลกัษณะทางประชากร 
- เพศ 
- อาย ุ
- สถานภาพ 
- ระดบัการศกึษา 
- อาชีพ 
- รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
2. ลกัษณะสว่นบคุคล 
- การเลีย้งแมว 
- ไลฟ์สไตลท์ี่สนใจ 
 

 

2.รู ป แ บ บ ก า ร
น าเสนอ โดยใช้แมวเป็น
เครื่องมือทางการตลาด 

- ปัจจยัดา้นรูปรา่ง
ลักษณะของแมว  (Cat’s 
Appearance) 

- ประเภทเนื ้อหา
การตลาดที่ขับเคลื่อนดว้ย
แมว (Meow Marketing) 

- ปั จ จั ย ส่ ว น
ประสมทางการตลาด (4P) 

พ ฤ ติ ก รรม
การตั้งใจซื ้อสินค้า
และบริการกลุ่มคน
รกัแมว 

3. พฤติกรรมการเสพ
สื่ อคอน เทนต์และการซื ้อ
สินคา้และบริการที่มีแมวเป็น
เครื่องมือทางการตลาด 

ความยิ น ดี
ในการจ่าย 
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สมมติฐานในการวิจัย 
สมมติฐานที่ 1 ลกัษณะประชากรศาสตร ์มีความสมัพันธ์กับ พฤติกรรมการตัง้ใจซือ้ของ

กลุม่คนรกัแมว  
สมมติฐานที่ 2 รูปแบบการน าเสนอโดยการใชแ้มวเป็นเครื่องมือทางการตลาด ส่งผลต่อ

พฤติกรรมการตัง้ใจซือ้ของกลุม่คนรกัแมว  
สมมติฐานที่ 3 รูปแบบการน าเสนอโดยการใชแ้มวเป็นเครื่องมือทางการตลาด ส่งผลให้

เกิดความยินดีจ่าย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  12 

บทที ่2  
เอกสารและงานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง 

ในปัจจุบนัผูบ้ริโภคมีแนวโนม้ที่จะซือ้ผลิตภัณฑท์ี่มีแมวหรือสตัวเ์ลีย้งในโฆษณามากขึน้ 
เนื่องจากแมวสามารถดึงดดูความสนใจของผูบ้รโิภคที่เป็นกลุ่มคนรกัแมวได ้อย่างไรก็ตาม อิทธิพล
ของแมวยงัไดข้ยายไปถึงผลิตภณัฑท์ี่ใชใ้นชีวิตประจ าวนัของมนษุยด์ว้ย ไม่ว่าจะเป็นการโฆษณาที่
มีแมวเป็นส่วนประกอบ การออกแบบสินคา้และบรกิารที่มีแมวเป็นสว่นประกอบ ลวดลายของแมว
ที่ปรากฏบนผลิตภณัฑแ์ละบรกิาร อาทิเช่น ของแต่งบา้น ของสะสม เคสโทรศพัท ์เสือ้ผา้ แมแ้ต่ชุด
ชัน้ในสตรี สิ่งนีม้ีส่วนกระตุน้ท าใหผู้บ้ริโภคที่ชื่นชอบแมวมีความตอ้งการในการซือ้ผลิตภัณฑแ์ละ
บริการเพิ่มขึน้ นอกจากนี ้แมวยังกลายเป็นสญัลกัษณ์แห่งสถานะและเป็นที่นิยมอย่างสงูในโลก
โซเชียลมีเดีย แนวโนม้นีไ้ดน้ าไปสู่การแชรเ์นือ้หาเก่ียวกบัแมวจ านวนมากบนแพลตฟอรม์ออนไลน ์
ส่งผลให้เกิดสภาพแวดล้อมที่มีการแข่งขันสูง ผู้ประกอบการจึงตอ้งคิดกลยุทธ์เพื่อดึงดูดความ
สนใจของผูบ้รโิภค โดยเฉพาะกลุ่มคนรกัแมวหรือทาสแมว (Cat lovers) ซึ่งมีแนวโนม้ที่จะภกัดีต่อ
แบรนดใ์นอนาคต  

จากสถานการณ์เหล่านี ้ผูว้ิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีแนวโนม้ต่อ
พฤติกรรมการตั้งใจซือ้สินคา้และบริการกลุ่มคนรกัแมวที่มีแมวเป็นเครื่องมือทางการตลาด  เป็น
การส ารวจคณุลกัษณะและปัจจยัที่ท าใหก้ลุ่มเป้าหมายที่เป็นคนรกัแมวหรือทาสแมวนัน้ ซือ้สินคา้
และบรกิารที่มีแมวเป็นเครื่องมือทางการตลาดจนน าไปสู่การตัง้ใจซือ้ โดยมุ่งหวงัที่จะไดข้อ้มูลเชิง
ลกึของกลุ่มผูบ้รโิภคดงักล่าวที่ก าลงัเติบโต ในการวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดศ้ึกษาเอกสารและงานวิจยัที่
เก่ียวขอ้ง โดยน าเสนอตามหวัขอ้ดงันี ้ 

 
1. แนวคิดและทฤษฎีลกัษณะประชากรศาสตร ์
2. แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งระหว่างมนษุยก์บัแมว 
3. ขอ้มลูเก่ียวกบัการพิจารณาเลือกแมว 
4. การตลาดที่ขบัเคลื่อนดว้ยแมว 
5. แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบัสว่นประสมทางการตลาด 
6. แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรม 
7. แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบัความตัง้ใจซือ้ 
8. ขอ้มลูที่เก่ียวขอ้งกบัการตลาดเก่ียวกบัสตัว ์ 
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1.แนวคิดและทฤษฎีลักษณะประชากรศาสตร ์
1.1 ความหมายของประชากรศาสตร ์

Schiffman ไดเ้นน้ย า้ถึงความส าคญัของแนวคิดดา้นประชากรศาสตรใ์นการแบ่งสว่น 
ตลาด การแบ่งประชากรออกเป็นกลุ่มต่างๆ ตามปัจจัยต่างๆ เช่น เพศ อายุ รายได้ การศึกษา 
อาชีพ สถานภาพการสมรส ประเภทและขนาดของครวัเรือน และที่ตัง้ทางภมูิศาสตร ์ช่วยให้สงัเกต
และตัง้ค าถามไดง้่าย ตัวแปรเหล่านีม้ีบทบาทส าคัญในการตลาดโดยช่วยใหธุ้รกิจต่างๆ สามารถ
จัดหมวดหมู่ผูบ้ริโภคไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ (Schiffman & Kanuk, 2007) แนวทางนีจ้ึงน าไปสู่
การพฒันาผลิตภณัฑท์ี่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค และเพิ่มความสามารถของธุรกิจ
ในการเจาะกลุ่มผูบ้รโิภคต่างๆ ไดส้  าเร็จ โดยพืน้ฐานแลว้ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์จะท าหนา้ที่
เป็นเครื่องมือส าคญั ในการสรา้งกลยทุธท์ี่สอดคลอ้งกบักลุม่ผูบ้ริโภคเฉพาะกลุม่ และมีสว่นช่วยให้
ธุรกิจประสบความส าเรจ็ในทา้ยท่ีสดุ 

ซึ่งการระบแุละท าความเขา้ใจตลาดเปา้หมาย โดยเนน้กระบวนการแบ่งสว่นตลาด ที่ 
ตลาดถูกแบ่งออกเป็นกลุ่มผู้ซือ้ที่แตกต่างกัน  ซึ่งมีความต้องการ ลักษณะ หรือพฤติกรรมที่
คลา้ยคลึงกัน การแบ่งส่วนนี ้จะช่วยใหน้ักการตลาดสามารถปรบัแต่งกลยุทธข์องตนใหเ้หมาะกับ
กลุม่เฉพาะ ซึ่งสอดคลอ้งกบัหลกัการของการตลาดเฉพาะกลุม่ (Armstrong & Kotler, 2017) 

การใชแ้นวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประชากรศาสตร ์สามารถช่วยในการเจาะ 
กลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ เนื่องจากแนวคิดและทฤษฎีเหล่านี ้ไดใ้หเ้ครื่องมือที่จ  าเป็น
ในการวิเคราะหป์ระชากรและตลาด เช่น อายุ รายได ้การศึกษา เพศ ฯลฯ ซึ่งลกัษณะดงักล่าวนี ้มี
ความแตกต่างกนัไปตามแต่ละบคุคล ท าใหพ้ฤติกรรมและความตอ้งการที่จะซือ้สินคา้หรือบริการมี
ความแตกต่างกันออกไป จึงสามารถน ามาประยุกตใ์ชใ้นการวิเคราะหต์ลาดกลุ่มเป้าหมาย และ
ออกแบบกลยุทธ์การตลาดที่เหมาะสมกับกลุ่มลูกคา้ อีกทั้งยังช่วยในการวิเคราะหแ์นวโน้มและ
พฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมาย เพื่อใชส้รา้งใหเ้กิดพฤติกรรมความตอ้งการใหต้รงตามกลุ่ม ซึ่งแบ่ง
ออกเป็น 4 ปัจจยัดว้ยกนั คือ  

1. เพศ (Sex) ผูห้ญิงกบัผูช้ายมีแนวโนม้ที่จะมีทศันคติ และพฤติกรรมที่แตกต่าง 
กัน เช่น ผูห้ญิงมักจะมีความอ่อนโยนและมีความอ่อนไหวกว่าผูช้าย ส่วนผูช้ายมักจะมี

ความเป็นผู้น าสูงกว่าผู้หญิง เป็นต้น นักการตลาดจึงน าลักษณะความแตกต่างทางเพศมา
ประยุกตใ์ชก้บัผลิตภณัฑบ์างอย่าง เช่น ครีมบ ารุงผิว น า้หอม เครื่องส าอาง เสือ้ผา้ ชุดชัน้ใน และ
เรื่องประดบัเป็นตน้ 

2. อาย ุ(Age) นกัการตลาดใชป้ระโยชนจ์ากอาย ุเป็นตวัก าหนดสว่นตลาดที่ 
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แตกต่างกนั เนื่องจากผลิตภณัฑจ์ะสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของกลุม่เป้าหมายที่มีอายุ
ต่างกัน ดงันัน้ อายุที่ต่างกนัจึงเป็นปัจจยัที่ท าใหค้นมีความแตกต่างกันในเรื่องของความคิด และ
พฤติกรรมคนที่มีอายุนอ้ย มกัจะมีความคิดเสรีนิยม ยึดถืออดุมการณแ์ละมองโลกในแง่ดีมากกว่า 
ขณะคนที่อายุมากมักจะมีความคิดที่อนุรกัษ์นิยมยึดถือการปฏิบติัระมัดระวังมากกว่า เนื่องจาก
ประสบการณช์ีวิตที่ต่างกนั 

3. การศกึษา (Education) เป็นปัจจยัที่ท าใหค้นมีความคิด ทศันคติ ค่านิยม 
และพฤติกรรมแตกต่างกัน บุคคลที่มีการศึกษาสูงจะสามารถรบัรูส้ารไดดี้กว่ า เพราะสามารถ
เขา้ใจสารไดดี้และจะไม่เชื่ออะไรง่ายๆ หากไม่มีหลกัฐานหรือเหตผุลเพียงพอ และมีแนวโนม้ที่จะ
เลือกบริโภคผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพดีกว่า และราคาสูงกว่าบุคคลที่มีระดับการศึกษาต ่ากว่า ที่
มกัจะเชื่อข่าวสารจากสื่อประเภทวิทย ุโทรทศันแ์ละภาพยนตร ์

4. รายได ้(Income) เป็นตวัแปรส าคญัในการก าหนดสว่นของตลาด โดยทั่วไป 
นกัการตลาดจะสนใจผูใ้ชบ้รกิารที่มีรายไดส้งู แต่อย่างไรก็ตาม ครอบครวัที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต ่าจะเป็น
ตลาดที่มีขนาดใหญ่กว่า ปัญหาของการแบ่งส่วนตลาดโดยถือเกณฑร์ายไดอ้ย่างเดียว ก็คือรายได้
อาจจะเป็นตัวชีก้ารมีหรือไม่มีความสามารถในการซือ้สินคา้ ขณะที่การเลือกซือ้สินคา้ที่แทจ้ริง 
อาจถือเป็นเกณฑรู์ปแบบการด าเนินชีวิต รสนิยม ค่านิยม อาชีพ การศึกษา เป็นตน้ นกัการตลาด
สว่นใหญ่มกัจะโยงเกณฑร์ายไดร้วมกบัตวัแปรดา้นประชากรศาสตรห์รือตวัแปรอ่ืน เพื่อใหส้ามารถ
ก าหนดตลาดเป้าหมายไดซ้ดัเจนยิ่งขึน้ เช่น กลุ่มรายไดอ้าจจะเก่ียวขอ้งกับเกณฑอ์ายุและอาชีพ
รว่มกนัเป็นตน้  (วนัชยั แซ่ซู, 2561) 

 
1.2 อิทธิพลของแมวทางการตลาดทีม่ีต่อกลุ่มคนรักแมว 
จากบทความของ Marketeeronline.co (2562) กลา่วว่า ในตลอด 10 ปีที่ผ่านมา  

ธุรกิจสตัวเ์ลีย้งที่มีการเติบโตโดยเฉลี่ย 10% ในทุก ๆ ปี มาจากการที่คนไทยเลีย้งสตัวเ์ลีย้งมากขึน้ 
ซึ่งส่งผลใหม้ีการเผยแพร่เนือ้หาเก่ียวกับแมวลงโซเชียลมีเดีย และท าใหผู้ใ้ชง้านโซเชียลเกิดการ
เขา้ถึงมากขึน้ จนน าไปสู่การเสพสื่อที่เก่ียวขอ้งกับแมว ดว้ยความน่ารกัของแมว ท าใหบ้างกลุ่มที่
ไม่ใช่ผูเ้ลีย้งแมวก็สามารถชื่นชอบและอยู่ในกลุม่รกัแมวดว้ยเช่นกนั (marketeeronline, 2021) 

ในดา้นความสัมพันธ์ระหว่างแมวที่มีอิทธิพล (Cat-fluencers) ต่อผูช้ม (Cat audience) 
กับขอ้มูลของทาสแมว (Cat Lovers) ในสหรฐัอเมริกา จากการส ารวจคนรกัแมวพบว่า ทาสแมว 
(Cat Lovers) ค่อนข้างมีจ านวนที่เท่า ๆ กัน 51.2% ของทาสแมวเป็นผู้หญิง และ 48.8% เป็น
ผูช้าย และจ านวนน้อยกว่า 50% ของผูต้อบแบบส ารวจ Cat Lovers กล่าวว่า พวกเขาติดตาม 
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Cat-fluencers บน Instagram และจ านวน 69.5% ของผูต้อบแบบส ารวจกล่าวว่า พวกเขายังมี
งานอดิเรกและความสนใจในการดูทีวี ฟังเพลง และชมภาพยนตร ์และ 65.3% ชอบกีฬาฟิตเนส 
และอาหารเป็นงานอดิเรกและความสนใจได้รบัความนิยมมากที่สุดรองลงมา 58.6% ชื่นชอบ
เทคโนโลยี และแฟชั่น มีเพียง 1.2% เท่านัน้ที่บอกว่าพวกเขาไม่สนใจในเรื่องที่กล่าวถึง แสดงให้
เห็นว่า ผูช้มที่ติดตามแมว (Cat-fluencers) จะตอบสนองต่อความรว่มมือกบัแบรนดห์ลายประเภท  

แมว้่าจะไม่ใช่แค่เพียงในแพลตฟอรม์ออนไลนข์องสตัวเ์ลีย้งเท่านัน้ และ 93%  
ของผูต้อบแบบสอบถามที่ติดตามบญัชีแมวในบญัชี Instagram กล่าวว่า พวกเขาจะพิจารณาซือ้
ผลิตภัณฑ์ที่โปรโมทโดย 40% ของพวกเขาที่มีการติดตามบัญชีแมวจ านวนสองถึงห้าบัญชี 
(pulsar, 2018)ดังนั้น หากมีการใช้ Cat-fluencers เพื่อโฆษณาผลิตภัณฑ์ 'มนุษย์' แบรนด์ที่
ตอ้งการท างานร่วมกับผูม้ีอิทธิพลเหล่านี ้จะตอ้งมีความคิดสรา้งสรรค ์เพื่อดึงดดูความสนใจของ
ผูบ้ริโภค อย่างไรก็ตาม ความสนใจในหมู่ผูช้มเหล่านี ้ไม่ไดจ้  ากัดอยู่เพียงความรกัในสัตวเ์ท่านั้น 
ในระหว่างการวิจยัพบความน่าสนใจคือมีการโฆษณาแอพเฟอรน์ิเจอรแ์ละมือถือดว้ย ดงันัน้ขอ้มลู
ที่เก่ียวขอ้งกบัตลาดสตัวเ์ลีย้งและ Cat - fluencers อาจมีประโยชนส์  าหรบัธุรกิจที่ตอ้งการโปรโมท
ผลิตภัณฑ์ หรือบริการของตน ในอุตสาหกรรมสัตวเ์ลีย้ง Cat - fluencers สามารถช่วยให้ธุรกิจ
เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย และเพิ่มการรบัรูถ้ึงแบรนดผ์่านเนือ้หาที่ไดร้บัการสนบัสนุน นอกจากนี ้ธุรกิจ
ยงัสามารถใชป้ระโยชนจ์ากความนิยมของ Catfluencers เพื่อรบัขอ้มูลเชิงลึกเก่ียวกับพฤติกรรม
และความชอบของผู้บริโภค การท าความเข้าใจแนวโน้มและความชอบของเจ้าของสัตว์เลีย้ง 
รวมถึงความนิยมของ Cat-fluencers สามารถช่วยธุรกิจพัฒนากลยุทธก์ารตลาดที่สอดคลอ้งกับ
กลุ่มเป้าหมาย และกระตุน้ยอดขายในขณะที่อุตสาหกรรมสตัวเ์ลีย้งเติบโตอย่างต่อเนื่อง ธุรกิจที่
สามารถใช้ประโยชน์จาก Cat-fluencers และ Meow marketing ได้อย่างมีประสิทธิภาพจะ
ไดเ้ปรียบในการแข่งขนั (pulsar, 2018) 

สรุปไดว้่า แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประชากรศาสตร ์จะท าใหเ้ราไดร้บัรูถ้ึงปัจจยัต่าง  
ๆ ของแต่ละบุคคลว่า มีปัจจัยด้านใดบ้างที่ส่งผลต่อความสนใจในการซือ้สินค้าและบริการที่
เก่ียวขอ้งกบัแมว ผูว้ิจยัไดน้ าปัจจยัในแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับประชากรศาสตร ์ซึ่งเป็นแนวคิด
ของวันชัย แซ่ซู และบทความของ Pulsar ในการแบ่งกลุ่มลกัษณะประชากรศาสตรแ์ละลกัษณะ
ส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคในงานวิจยัครัง้นี ้ไดแ้ก่ ปัจจยัเรื่องเพศ อายุ รายได ้การศึกษา งานอดิเรก 
และความสนใจ 
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2. แนวคิดและทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้องระหว่างแมวกับมนุษย ์
แมว มีความส าคญัต่อมนษุย ์เนื่องจากมนุษยเ์ลีย้งแมวเพื่อใหเ้ป็นเพื่อน ดว้ยธรรมชาติที่ขี ้

เลน่ของแมวนัน้ช่วยสง่เสรมิสขุภาพจิตและรา่งกายใหก้บัมนษุย ์และสามารถลดความเครียดใหก้บั
มนุษย์ อีกทั้งการสัมผัสแมวยังช่วยลดความเสี่ยงของโรคภูมิแพ้และโรคหอบหืดในเด็กได ้
นอกจากนีแ้มวยังมีความส าคัญทางวัฒนธรรมและสัญลักษณ์ เมื่อเราไดพ้ิจารณาเก่ียวกับการ
ปรากฏตัวของแมวในดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างแมวกบัมนุษยแ์ลว้ จะเห็นไดช้ัดว่า แมวมีบทบาท
อย่างมากในแวดวงสาธารณะ หลังจากการสังเกตสื่อออนไลน์ในโลกปัจจุบัน แสดงให้เห็นว่า 
เนือ้หาที่เก่ียวขอ้งกับแมวยังคงรกัษาสถานภาพที่แข็งแกร่ง ทั้งในดา้นศิลปะและวัฒนธรรมสมัย
นิยม รวมไปถึงในการโฆษณาบนสื่อและบนอินเทอรเ์น็ตนั่นเอง (Podhovnik, 2016) 

 
2.1 มุมมองทางประวัติศาสตรท์ีเ่กี่ยวข้องกับแมว 

เมื่อนบัยอ้นกลบัไปหลายพนัปี แมวอยู่เคียงขา้งผูค้นมาเป็นเวลาหลายพนัปีแลว้ และ 
ตอนนี ้ไม่เพียงแต่อยู่ในชีวิตจริงของมนุษยเ์ท่านัน้ แต่ยังรวมถึงโลกเสมือนจริงอีกดว้ย (Eppink, 
2015) ปัจจุบนั แมวไดค้รอบครองอินเทอรเ์น็ต โดยปรากฏในโฆษณา (Edwards, 2011) และมัก
ปรากฏในสื่อทั่วโลกอีกดว้ย (Podhovnik, 2016)  

 
2.2 ผลกระทบของแมวต่ออารมณข์องมนุษย ์

ผูบ้รโิภคมกัดงึดดูสตัวโ์ดยธรรมชาติ ซึ่งมมุมองนีไ้ม่ใช่เรื่องใหม่ และถกูเสนอครัง้ 
แรกโดย Wilson (1984) ใหเ้ป็นสมมติฐานเก่ียวกับ biophilia ซึ่งเป็นการที่มนุษยโ์หยหาสิ่งที่ชีวิต 
ทฤษฎีนีเ้สนอว่ามนุษยม์ีนิสยัโนม้เอียงทางพันธุกรรมที่จะสนใจและถูกดึงดูดเขา้หาสิ่งมีชีวิตอ่ืน ๆ 
อย่างเช่น สตัวต่์าง ๆ (McCutchen, 2005) ซึ่ง Sherril M.Stone จากมหาวิทยาลยั Northwestern 
Oklahoma State University ได้กล่าวว่า แมวมีผลต่อจิตวิทยาของผู้บริโภค ท าให้ผู ้บริโภคเกิด
อารมณแ์ละมีความรูส้ึกร่วมไปกบัเรื่องราว โฆษณาที่น าเสนอ และผูบ้รโิภคสว่นใหญ่มกัใชอ้ารมณ์
และความรูส้ึกในการตัดสินใจซือ้สินคา้ มากพอ ๆ กับการใชเ้หตุผล  และการดูรูปแมวและคลิปที่
เก่ียวขอ้งกบัแมวนัน้คลา้ยกบั "การบ าบดัดว้ยดิจิทลั" (Sherril M. Stone, 2014)  

ซึ่งจากการศกึษาโดย Indiana University Medical School พบว่า การดวูิดีโอ 
เก่ียวกบัแมว ช่วยในเรื่องภาวะซมึเศรา้ วิตกกงัวล และยงัสามารถเพิ่มระดบั พลงังานใหแ้ก่ผูช้มได ้
สอดคลอ้งกบักฎแห่งความใกลช้ิด (Law of Proximity) ที่อธิบายถึงแนวโนม้ที่แต่ละบุคคลจะสรา้ง
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลกับคนหรือสิ่งของที่อยู่ใกล้ ซึ่ง Festinger, L., Schachter , S., & 
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Bach, K. (1950) ยังแสดงใหเ้ห็นหลกัการความใกลช้ิดและความมีแนวโนม้ (จากสถานะของการ
ใกลช้ิดกบับางคนหรือบางสิ่งบางอย่าง) (wikipedia, 2024)  

ผูค้นยงัมองว่าแมวน่ารกัและดีต่ออารมณ ์(O‟Meara, 2014) (MYRICK, 2015) ซึ่ง  
Katerine Stavropoulos ผู้เชี่ยวชาญด้านการศึกษาและนักจิตวิทยา ได้ท าการทดลองในเรื่อง 
ร่างกายของมนุษยท์ี่มีปฏิกิริยาต่อเด็กและสัตวเ์ลีย้ง โดยเจาะจงไปที่การตรวจวัดกระแสไฟฟ้าที่
สมองส่งผ่านไปยงัเสน้ประสาทสู่สว่นต่าง ๆ ของรา่งกาย Katerine ไดต้ัง้สมมติฐานว่า เมื่อพบเห็น
รูปดังกล่าว สมองจะส่งสัญญาณให้ร่างกายของมนุษย์เกิดความรูส้ึกอยากกอด หอม หรือ
แมก้ระทั่งบีบแรง ๆ ซึ่งการทดลองดงักล่าว ใหผู้ร้่วมการทดลองจ านวน 54 คน อายุระหว่าง 18 ถึง 
40 ปีขึน้ไป ท าการสวมหมวกที่สามารถตรวจสอบคลื่นกระแสไฟฟ้าในสมอง จากนัน้  น าภาพ 32 
ภาพ แบ่งออกเป็น 4 หมวดหมู่ คือ รูปเด็กเล็กที่ปรบัแต่งใหด้นู่ารกัเป็นพิเศษ รูปเด็กทั่วไป รูปสตัวท์ี่
ยงัไม่โตเต็มวยั และรูปสตัวโ์ตเต็มวยั ใหผู้ร้ว่มการทดลองไดท้ าการประเมินว่า ในแต่ละภาพดนู่ารกั 
และเกิดความรูส้กึหมั่นเขีย้วขนาดไหนในระดบั 1 ถึง 10 การทดลองนี ้พิสจูนไ์ดว้่า มีความสมัพนัธ์
ทางกายภาพที่ชัดเจนระหว่างการตอบสนองของร่างกายและรูปเด็กหรือสัตวเ์ลีย้งแสนน่ารัก 
ร่างกายจะส่งสญัญาณใหเ้รารูส้ึกว่า หากเราท าการใด ๆ ต่อสิ่งเหล่านี ้จะส่งผลใหร้่างกายไดร้บั
ความสุขเป็นพิเศษ ซึ่งการทดลองดังกล่าว เป็นการช่วยยืนยนัว่า ความรูส้ึกหมั่นเขีย้ว ต่อเด็กและ
สตัวเ์ลีย้ง ไม่ใช่เรื่องผิดปกติแต่อย่างใด แต่มันคือการท างานของระบบประสาทในร่างกายนั่นเอง 
ดงัภาพประกอบ 3 (Stavropoulos, 2018) 

 

 

ภาพประกอบ 3 การทดลองในเรื่อง รา่งกายของมนษุยท์ี่มีปฏิกิรยิาต่อเด็กและสตัวเ์ลีย้ง 

ที่มา : เว็บไซต ์Frontiersin.org (2018) 
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3. ข้อมูลเกี่ยวกับการพิจารณาเลือกแมว  
สัตว์ในโฆษณาโดยทั่วไป รวมถึงแมวมีความเหมาะสมอย่างยิ่งส าหรับการโฆษณา 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งสัตวท์ี่ดูเป็นมิตรนั้น มักจะมีอิทธิพลต่อผูบ้ริโภคในทางบวก ทัง้ในสื่อสิ่งพิมพ์
และโฆษณาทางทีวี นอกจากนี ้ลกัษณะของสตัวท์ี่ใช ้เช่น สายพันธุ์ อายุ ท่าทางและรูปร่าง เพื่อ
สรา้งโฆษณาที่มีประสิทธิภาพนั้นยังไม่ถูกละเลยจนถึงปัจจุบัน  จากการค้นพบของ Barbara 
Keller and Heribert Gierl (2020) ระบุว่า การโฆษณาสามารถได้ประโยชน์จากการแสดงสัตว ์
แทนที่จะเป็นแบบจ าลองของมนุษย์ โดยเฉพาะถ้าหากนักการตลาดแนะน าให้ใช้สัตว์ในการ
โฆษณา ทัง้สตัวเ์ลีย้งและสตัวท์ี่ไม่ใช่สตัวเ์ลีย้ง พบว่ามีประสิทธิภาพเหนือกว่ามนษุยใ์นการกระตุน้
อารมณเ์ชิงบวก เช่น ความประหลาดใจที่น่ายินดี ความสขุ และปลกุเรา้ความรูส้ึกสนุกสนาน หาก
แบรนดม์ีเป้าหมายที่จะเพิ่มความน่าเชื่อถือของขอ้ความ การใชรู้ปภาพสตัวเ์ลีย้ง โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งสัตว์น่ารกัแทนการแสดงภาพสัตว์ที่ไม่คุ้นเคย จะได้ประสิทธิภาพมากกว่า  (Keller & Gierl, 
2020) 

ดงันัน้ การเลือกแมวเป็นการตดัสินใจที่ส  าคญั  เนื่องจากในปัจจุบนั การตลาดส าหรบัสตัว์
เลีย้งมีบทบาทส าคญั โดยเฉพาะอย่างยิ่งในดา้นสื่อโฆษณาที่ปัจจุบนันี ้ไดก้ลายเป็นแพลตฟอรม์
ในการน าเสนอสื่อต่างๆ ใคร ๆ ที่มีบัญชีผูใ้ชก้็สามารถน าเสนอสื่อต่าง ๆ ไดห้ลากหลายรูปแบบ 
นอกจากนี ้เจา้ของแบรนดท์ี่ท าผลิตสินคา้และบริการที่เก่ียวขอ้งหรือไม่เก่ียวขอ้งกบัแมว หรือธุรกิจ
ที่เก่ียวขอ้งกบัแมว เช่น โรงพยาบาลสตัว ์อาหารแมว ฟารม์แมว ก็มีโอกาสในการตดัสินใจเลือกใช้
ลกัษณะเด่นของแมวที่มีอิทธิพลในแพลตฟอรม์โซเชียล 

 
3.1 สายพันธุแ์มวทีก่ าลังเป็นทีนิ่ยม  

ปัจจบุนั สายพนัธุแ์มวเป็นอีกหนึ่งปัจจยัส าคญัที่ดงึดดูความชอบความสนใจแก่ 
ผูบ้ริโภคที่ชื่นชอบแมวสายพันธุ์แมว 10 อันดับแรกที่เป็นที่นิยมและรูจ้ักในดา้นลักษณะ รูปร่าง
หนา้ตา และบคุลิกที่เป็นเอกลกัษณ ์

1. โดเมสติค ช็อตแฮร ์(Domestic Shorthair) แมวพนัธุข์นสัน้ นิสยัเขา้กบัคน 
ง่าย เป็นมิตรและน่ากอด ช็อตแฮรม์ีสายพันธุท์ี่หลากหลายและพบไดท้ั่วไป มีสีขนและลวดลายที่
หลากหลาย เช่น บรติิช ช็อตแฮร ์, อเมรกินั ช็อตแฮร ์, เอ็กโซติก ช็อตแฮร ์

2. สก็อตติช โฟลด ์(Scottish Fold) หพูบัอนัเป็นเอกลกัษณแ์มวพนัธุน์ี ้ขึน้ชื่อใน 
เรื่องนิสยัที่อ่อนโยนและยงัใหค้วามรูส้กึอยากรูอ้ยากเห็นตลอดเวลา 

3. มนัชก์ิน้ (Munchkin) แมวพนัธุม์นัชกินส ์ขาสัน้ ตวัเตีย้ แต่พวกมนัก็มีความ 
คลอ่งตวั ขีเ้ลน่ บคุลิกมีชีวิตชีวา  



  19 

4. เบงกอล (Bengal) แมวพนัธุเ์บงกอลมีความแปลกใหม่ โดยลกัษณะทาง 
กายภาพ ดึงดดูผูช้ื่นชอบแมวที่มีลวดลายที่โดดเด่น และบุคลิกที่ดูกระตือรือรน้ มีความเป็นนักล่า 
ชวนใหน้ึกถึงเสือดาว 

5. อเมรกินั เคิรล์ (American Curl) แมวพนัธุอ์เมรกินัเคิรล์มีลกัษณะทาง 
พนัธุกรรมที่โดดเด่น ดว้ยหทูี่โคง้มนหรือหทูี่มว้นงอไปดา้นหลงั  

6. เมนคนู (Maine Coon) เมนคนูมีชื่อเสียงจากการเป็นหนึ่งในสายพนัธุแ์มว 
บา้นที่ใหญ่ที่สดุ โดยมีรูปรา่งสงูใหญ่ หเูป็นกระจกุ หางเป็นพวง และโครงรา่งที่ใหญ่โต  

7. เปอรเ์ซีย (Persian) แมวพนัธุเ์ปอรเ์ซียมีความสง่างาม มีขนยาว ใบหนา้แบน 
ที่โดดเด่น และมีขนที่พลิว้ไหว  

8. แรก็ดอลล ์(Ragdoll) ดงึดดูดว้ยดวงตาสีฟ้าโดดเด่น สะทอ้นถึงความสงบ 
และความลกึ ขนกึ่งยาว 

9. สฟิงซ ์(Sphynx) แมวสายพนัธุส์ฟิงซม์ีรูปลกัษณท์ี่เป็นเอกลกัษณ ์ดว้ย 
ลักษณะไร้ขน และผิวหนังมีรอยย่น หูใหญ่ เน้นไปที่ รูปทรงที่สง่างาม หูที่ใหญ่และดวงตาที่
แสดงออกถึงความฉลาด  

10. รสัเซียนบล ู(Russian Blue) แมวพนัธุร์สัเซียนบลมูีกลิ่นอายของความสง่า 
งามและลึกลบั ดวงตาสีเขียว ขนสีฟ้าอมเงิน มีนิสยัที่สงบแต่อ่อนโยน (อ.น.สพ.ดร.เศรษฐกิตย ์จิต
เสนาะ, 2566 ) 

 
3.2 ลวดลายสีขนของแมว  

สีขนของแมวจะถกูก าหนดดว้ยโครโมโซมเพศ โดยปกติแลว้ แมวตวัผูม้กัจะมีการสืบ 
ทอดขนสีเดียว อย่างไรก็ตาม อีกหนึ่งปัจจยัที่ท าใหเ้กิดลวดลายและสีขนที่ควรทราบ คือ พนัธุกรรม
สีขนแมวจะไดร้บัอิทธิพลจากการท างานร่วมกนัที่ซบัซอ้นของยีน ก่อใหเ้กิดการผสมผสานที่เป็นไป
ไดม้ากมาย ทัง้ในดา้นสี รูปแบบ ความยาว และความหนาของขนแมวนั่นเอง 

1. สีลว้น (Solid ) สีลว้น จะแสดงเฉดสีที่สม ่าเสมอ ตัง้แต่หวัจรดโคนหาง ไม่มี 
การไลร่ะดบัสี สีลว้นทั่วไปที่พบในแมว ไดแ้ก่ สีขาว สีด า สีฟ้า (หรือสีเทาเขม้) สีแดง/สีสม้ สีครีม  
สีช็อคโกแลต (หรือสีน า้ตาลเขม้) และลาเวนเดอร ์ไลแลค (สีน า้ตาลอมเทาอ่อน) 

2. ไลเ่ฉดสี (Shaded / Smoke) การไลเ่ฉดสี มีลกัษณะพิเศษคือการเปลี่ยนสี 
ขนไปตามล าตวั ท าใหเ้กิดลกัษณะขนที่พลิว้ไหวสวยงาม 

3. สองสี (Bicolor) แมวสองสี มกัจะมีขนสีขาวปนกบัสีอ่ืนๆ ไม่ว่าจะเป็นสีลว้น ,  
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Smoke , Tabby หรือแมแ้ต่สีขาวก็ตาม ท าใหม้ีการเรียกสีขน + &White นั่นเอง แมวสองสียงัมีอีก
หนึ่งฉายาเรียกกนัว่า Cow Cat หรือแมวลายววั 

4. แมวสีเปรอะ (Tortie) เรียกอีกชื่อว่าสีกระดองเต่า เกิดขึน้จากการผสมทาง 
พนัธุกรรมของ 'สีสม้' และ 'สีด า' สง่ผลใหล้กูแมวตวัผูเ้กิดมาพรอ้มกบัขนที่เป็นสีสม้ทัง้หมด หรือไม่
มีสีส้มเลย เนื่องจากสีส้มเป็นยีนเด่น ในทางกลับกัน แมวตัวเมียสามารถแสดงสีขนได้หลายสี 
รวมถึงสีสม้ ไม่ใช่สีสม้ หรือทัง้สองสีผสมกนั 

5. แมวสามสี (Tricolor / Calico) แมวสามสีมกัจะมีความเก่ียวขอ้งกบัความ 
เป็นสิริมงคลและความโชคดี ในในประเทศญ่ีปุ่ น แมวสามสีถูกเรียกว่ามาเนกิเนโกะ หรือ Money 
Cats มีความหมายแฝงในเชิงบวก เป็นสัญลักษณ์ของความมั่ งคั่ ง ซึ่งสามสีที่สวยงาม จะ
ประกอบดว้ยสีขาว เสรมิดว้ยสีด าและสีสม้เป็นหลกั แต่อย่างไรก็ตาม สามสีอ่ืน ๆ ก็สามารถเกิดขึน้
ไดเ้ช่นกนั 

6. ลายสลิด / ลายเสือ (Tabby / Tiger) เป็นหนึ่งในรูปแบบที่เก่าแก่และโดดเด่น 
ที่สุดในตระกูลของแมว โดยทั่วไป จะมีลายสีด าบนขนเป็นสีน า้ตาลอ่อน น า้ตาล เทา แดง ส้ม 
เหลือง คาราเมล หรือครีม และมกัจะมีรูปตวั 'M' บนหนา้ผาก  

7. ลายแตม้ (Pointed) มีตน้ก าเนิดมาจากแมวสยามมีส หรือ พนัธุว์ิเชียรมาศ 
ของไทย เกิดขึน้เนื่องจากการกลายพนัธุท์ี่ไม่สมบูรณ์ ส่งผลใหม้ีจุดแตม้สีบนร่างกายแทนที่จะเป็น
สีขาวทัง้หมด จุดสีเขม้เหล่านีส้ามารถเกิดไดห้ลายเฉดสี รวมถึงสีด า สีน า้ตาล (seal color) สีสม้ 
(flame) สีเทา (blue)  หรือม่วงไลแลค (lilac) (baanlaesuan, 2024) 

ดงันัน้ ในการท าวิจยั สายพนัธุแ์ละลวดลายแมวจึงเป็นอีกหนึ่งปัจจยัส าคญัที่จะช่วย 
ใหเ้ราเขา้ใจถึงปัจจยัในลกัษณะแมวสายพนัธุต่์าง ๆ ในอดุมคติของผูบ้รโิภคที่เป็นกลุม่คนรกัแมว  

4. การตลาดทีข่ับเคล่ือนด้วยแมว 
การตลาดแมว (Meow Marketing)  หมายถึง การส่ งเสริมการขาย  การโฆษณา 

ผลิตภัณฑ ์หรือบริการที่เก่ียวขอ้งกับแมว โดยก าหนดแคมเปญไปยังกลุ่มเป้าหมาย เช่น เจา้ของ
แมว ผูท้ี่ชื่นชอบแมว และผูท้ี่มีแนวโนม้จะเป็นลกูคา้ที่สนใจในผลิตภณัฑ ์หรือบรกิารที่เก่ียวขอ้งกบั
แมว ซึ่งเป้าหมายของการตลาดแมว คือ การเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย และเป็นการสรา้งการรับรู ้
เก่ียวกบัผลิตภณัฑห์รือบริการ นกัการตลาดหลายคนกล่าวว่า โฆษณาที่ใชส้ตัวช์่วยเพิ่มรายไดจ้าก
การขาย โดยจะกระตุน้อารมณเ์ชิงบวกนั่นเอง 
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4.1 จุดเร่ิมต้นของการตลาดทีข่ับเคล่ือนด้วยแมว 
แมว ถือเป็นเคร่ืองมือที่มีประสิทธิภาพ ไม่ว่าจะส าหรบัการขาย การระดมทนุ รวมถึง 

การมีส่วนร่วมของผูช้ม (Podhovnik, 2016) ดังนัน้ การใชส้ตัวใ์นการโฆษณามักจะเกิดผลดีหรือ
ทศันคติเชิงบวกต่อผูบ้รโิภค  

จากการศกึษาของ Herzog and Galvin (1992) แสดงใหเ้ห็นว่า สนุขัมีการปรากฏใน 
บทความในหนงัสือพิมพบ์่อยกว่าแมวก็จริง แต่แมวก็มีแนวโนม้ที่จะเกิดไวรลัมากกว่า ดังนัน้ แมว
จึงมีประสิทธิภาพเชิงคณุภาพมากกว่าและสง่ผลมากกว่าสนุขั (Eppink, 2015) 

ใน Urban Dictionary ไดเ้กิดการโฆษณาชวนเชื่อเก่ียวกบัแมว ปรากฏขึน้ในปี 2557  
ชื่อว่า Catvertising “การใช้แมวในแคมเปญโฆษณาเพื่อท าการตลาดผลิตภัณฑ์” (RonJRoy, 
2014)  

สื่อต่างๆ สามารถไดม้องว่า การสื่อโฆษณาเป็นการช่วยเพิ่มการรบัรูถ้ึงแบรนด ์และ 
เป็นตัวอย่างของบางแบรนด ์เช่น ผลิตภัณฑ์นมของบริษัท Cravendale ซึ่งมีการรบัรูถ้ึงแบรนด์
เพิ่มขึน้ 10 เปอรเ์ซ็นต์ และยอดขายเพิ่มขึน้ 8 เปอรเ์ซ็นต์ หลังจากโฆษณาได้ออกอากาศที่มี
ตวัอย่างการใชแ้มวในการโฆษณา ไดแ้ก่ Ikea (Sweney, 2010), Skittles (Cox & Antcliff, 2014) 
, Walmart, Samsung, Kia (Edwards, 2011) , Bouygues Telecom , Sainsbury’ s แ ล ะ 
Novartis (Podhovnik, 2016) ตวัอย่างเหล่านี ้เป็นโฆษณาสินคา้และบริการที่เก่ียวขอ้งกับมนุษย ์
ยงัไม่รวมโฆษณาที่สื่อถึงผลิตภณัฑท์ี่เก่ียวขอ้งกบัแมวดว้ยซ า้ 

จากการส ารวจของ Sortlist ในปี 2558 ระบวุ่า แมวขบัเคลื่อนปรมิาณการใช ้
อินเทอรเ์น็ตประมาณ 15% ในมมุมองนี ้ผูค้นราว 4.66 พนัลา้นคนใชอิ้นเทอรเ์น็ตเป็นประจ า และ 
699 ลา้นคน ก าลงัคน้หาเนือ้หาที่เก่ียวขอ้งกบัแมว และในปี 2563 ในช่วงเวลาที่เกิดการกักตัวใน
ช่วงเวลาที่เกิดสถานการณ์โควิด – 19 มีการค้นหาค าว่า “แมว” สูงถึง 50 ล้านครัง้ต่อเดือนบน 
Google เพิ่มขึน้ประมาณ 20 ล้านครั้งจากปี 2558 ดังนั้น หากย้อนกลับไปในปี 2552 จนถึง
ปัจจบุนั จะสงัเกตเห็นว่าโฆษณาแมว มีจ านวนการดเูพิ่มขึน้ถึง 2,700% เมื่อเทียบกบัจ านวนการดู
โดยเฉลี่ยของวิดีโอใดๆ ก็ตามบนช่อง YouTube ของแบรนด ์(longtungirl, 2565) 
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4.2 เทรนดเ์นือ้หาการตลาดทีข่ับเคล่ือนด้วยแมว (Trends of Cat driven  

marketing)   
1. แมวเป็นที่นิยมมากบนอินเทอรเ์น็ต สงัเกตไดจ้ากแมวที่ปรากฏออนไลนใ์น 

รูปแบบเนื ้อหาต่าง ๆ ทางอินเทอรเ์น็ต ในรูป LOLcats และ gif แบบเคลื่อนไหว ซึ่งแมวบน
อินเทอรเ์น็ตโดยทั่วไปในสายตามนุษย์ ดูมีความเป็นมิตร กันเอง เป็นอิสระ และมีความเฉลียว
ฉลาด (O‟Meara, 2014)จึงเกิดเป็น Cat-themed content หรือเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับแมว เป็น
การสรา้งเนือ้หาผ่านโพสต ์โซเชียลมีเดียรูปภาพ วิดีโอ บทความ หรือสื่ออ่ืนๆ ที่เก่ียวขอ้งกับแมว 
เช่น รูปภาพ วิดีโอหรืออินโฟกราฟิกที่มีแมว คอนเทนต ์Cat ASMR หรือคอนเทนตท์ี่เนน้เสียงแมว
ท ากิจกรรมต่าง ๆ เพื่อใหผู้ฟั้งเกิดความเพลิดเพลินหรือผ่อนคลาย ตวัอย่างเช่น ช่องยทููปที่ชื่อ Bear 
Soongnyoong (@BearSalonASMR) มีผูติ้ดตาม 290K คน ดงัภาพประกอบ 4 
 

 

ภาพประกอบ 4 ช่องยทููป Bear Soongnyoong (@BearSalonASMR) 

ที่มา : Bear Soongnyoong (@BearSalonASMR) 

2. ความนิยมของแมวบนอินเทอรเ์น็ตเป็นขอ้เท็จจรงิที่เกิดขึน้โดย Jason  
ภัณฑารักษ์ ของ Museum of the Moving Image ได้กล่าวถึงบทบาทอันยิ่งใหญ่ของแมวใน
อินเทอร์เน็ตในนิทรรศการ “How Cats Take Over the Internet” ที่  Museum of the Moving 
Image ในนิวยอรก์ ส าหรบัความนิยมของแมวเกิดจากหลายสาเหต ุเช่น การเพิ่มขึน้ของเนือ้หาที่
ผูใ้ชส้รา้งขึน้มีความหลากหลาย , การพูดถึงของแมวบนโลกอินเทอรเ์น็ตว่า แมวเป็นปัจจัยแห่ง
ความสุข กล่าวอีกนัยหนึ่ง คือ ความเป็นไปไดข้อง อินเทอรเ์น็ตและเทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่สนับสนุน
การพฒันาท าใหผู้ค้นทั่วโลกสามารถโพสตแ์ละบรโิภค รูปภาพและวิดีโอที่เก่ียวขอ้งกบัแมวไดอ้ย่าง
เพลิดเพลิน (Eppink, 2015)ท าใหปั้จจบุนั เกิดเป็น User-generated content เนื้อหาทีผู่้ใช้สร้าง
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ขึน้ เพ่ือให้ผู้ชมมีส่วนร่วม หมายถึงเนือ้หาใด ๆ เช่น ขอ้ความ รูปภาพ วิดีโอ บทวิจารณ ์หรือสื่อ
อ่ืนๆ ที่สรา้งขึน้โดยผูใ้ชผ้ลิตภัณฑ์ บริการ หรือแพลตฟอรม์ ไม่ใช่โดยองคก์รหรือนิติบุคคลที่เป็น
เจ้าของหรือ ด าเนินการมัน โดยทั่ วไปเนื ้อหานี ้เผยแพร่ต่อสาธารณะและสามารถแชร์บน
แพลตฟอรม์ออนไลน์และโซเชียลมีเดียต่างๆ  เพื่อกระตุน้ใหผู้ ้ชมแบ่งปันเรื่องราว รูปภาพ หรือ
วิดีโอเก่ียวกับแมว โดยใชผ้ลิตภัณฑห์รือบริการของแบรนดผ์่านกิจกรรมหรือแคมเปญ ใหผู้ช้มได้
ร่วมน าเสนอเนือ้หาผ่านบญัชีผูใ้ชข้องตน กิจกรรมนี ้ไม่เพียงแต่ดึงดดูผูช้มอ่ืน ๆ  แต่ยงัสรา้งความ
สนใจของบญัชีผูใ้ชอ่ื้น ๆ ต่อแบรนดอี์กดว้ย ดงัภาพประกอบ 5 

 

 

ภาพประกอบ 5 นิทรรศการ “How Cats Take Over the Internet” 

ที่มา : nytimes.com (2015) 

3. O’Meara and  Myrick (2015) ไดก้ลา่วถึงความสขุในการดวูิดีโอเก่ียวกบั 
แมวจากมมุมองที่แตกต่างกนั ซึ่งการวิเคราะหว์ิดีโอเก่ียวกบัแมว ไดบ้งัเอิญเห็นความน่าสนใจของ
แมวในขณะที่แมวไม่รูต้ัวจากการถูกบันทึก จากผู้ตอบแบบสอบถามเกือบ 7,000 คน เก่ียวกับ
ผลกระทบของวิดีโอเก่ียวกับแมวที่มีต่อคน ไดม้ีหลกัฐานทางสถิติว่า วิดีโอเก่ียวกับแมวช่วยเพิ่ม
อารมณเ์ชิงบวก แมว้่าบางคนอาจรูส้ึกผิดบา้ง หลงัจากดแูมวทางอินเทอรเ์น็ตแทนที่จะท างาน แต่
จริงๆ แลว้วิดีโอแมวสามารถใชเ้พื่อสรา้งอิทธิพลเชิงบวกต่อความผาสกุทางอารมณไ์ด้ (O‟Meara, 
2014) ท าใหปั้จจุบนัเกิดการสรา้งแพลตฟอรม์ดว้ยตนเองผ่านโซเชียล  ที่เป็นพืน้ที่อิสระที่ใคร ๆ ก็
สามารถลงเนือ้หาเก่ียวกับอะไรก็ได ้ไม่จ ากัดว่าตอ้งเป็นคนดังแค่มีแอคเคาทแ์มวที่มีผูท้ี่ชื่นชอบ
แมวติดตามจ านวนมาก จึงเกิดเป็น Cat - fluencers หรือแมวผู้มีอิทธิพลบนโซเชียลมีเดีย 
แมวที่ไดร้บัความนิยมและมีอิทธิพลบนแพลตฟอรม์โซเชียลมีเดีย โดยเฉพาะ Instagram โดยมี
ผูติ้ดตามจ านวนมาก ยกตวัอย่างเช่น นาลา่ (Nala) Cat – fluencer จากแคลิฟอรเ์นีย แมวที่ร  ่ารวย
ที่สดุในโลก ณ เดือนมกราคม 2023 โดยมีมลูค่าสทุธิสงูถึง 100 ลา้นเหรียญสหรฐั ดว้ยผูติ้ดตาม 



  24 

มากกว่าสี่ลา้นคนบน Instagram นาล่าครองสถิติโลกกินเนสสส์  าหรบัแมวที่มีผูติ้ดตามมากที่สุด
บนแพลตฟอรม์ เนื่องจากรูปลกัษณท์ี่น่ารกั มีลกัษณะเฉพาะตวั หรือพฤติกรรมที่สนุกสนาน อินฟลู
เอนเซอรเ์ก่ียวกบัแมวเหลา่นีม้กัจะมีบญัชีเฉพาะที่ด  าเนินการโดยเจา้ของ และพวกเขาแชรรู์ปภาพ
และวิดีโอของแมวที่ท ากิจกรรมต่างๆ ความนิยมนี ้สามารถน าไปสู่การเป็นพันธมิตรกับแบรนด ์
และการสรา้งสินคา้ที่มีภาพลกัษณข์องแมว ท าใหม้ีหลากหลายแบรนดไ์ดท้ าการติดต่อแอคเคาท์
นัน้ เพื่อโปรโมตแบรนดห์รือผลิตภณัฑต่์อผูช้มได ้โดยใหส้รา้งเนือ้หาที่มีผลิตภณัฑเ์ก่ียวกบัแบรนด ์
กระแสอินฟลเูอนเซอรเ์ก่ียวกบัแมวเป็นส่วนหนึ่งของปรากฏการณท์ี่สตัวเ์ลีย้ง โดยเฉพาะแมวและ
สนุขั ซึ่งเจา้ของก็ใชป้ระโยชนจ์ากความนิยมของสตัวเ์ลีย้งของตนเพื่อวตัถุประสงคต่์างๆ มากมาย  
รวมถึงการสง่เสรมิผลิตภณัฑท์ี่เก่ียวขอ้งกบัสตัวเ์ลีย้ง หรือสรา้งความตระหนกัรูเ้ก่ียวกบัสวสัดิภาพ
สตัว ์ดงัภาพประกอบ 6 

 

ภาพประกอบ 6 นาลา่ (Nala) Cat – fluencer จากแคลิฟอรเ์นีย 

ที่มา : economictimes.indiatimes.com (2023) 

4. แมวมกัเก่ียวขอ้งกบัอารมณข์นัและความบนัเทิงบนอินเทอรเ์น็ต เกิดเป็น มีม 
ของแมว (Cat memes and humor) คือ การใชแ้มวอย่างแพร่หลายในอินเทอรเ์น็ต โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในการสรา้งภาพ วิดีโอ หรือขอ้ความที่ตลกขบขนั เช่น รูปภาพของแมวจบัคู่กบัค าบรรยาย
ตลกขบขนัหรือเก่ียวขอ้งซึ่งเล่นกบัการแสดงออกหรือพฤติกรรมของแมว ค าบรรยายเหล่านีอ้าจมี
ไหวพริบ เสียดสี หรือแค่ไรส้าระ สถานการณ์บางอย่างมักเกิดซ า้ในมีมแมว เช่น แมวนั่งอยู่ในท่า
แปลก ๆ ท าหนา้ตลก ๆ หรือแสดงพฤติกรรมทั่วไปของแมว , รูปภาพแมวใชเ้พื่อถ่ายทอดอารมณ์
หรือปฏิกิริยาต่างๆ และรูปภาพเหล่านี ้กลายเป็นมีมแสดงปฏิกิริยายอดนิยมที่ผู ้คนใช้เพื่อ
ตอบสนองต่อสถานการณห์รือความคิดเห็นต่างๆ ทางออนไลน ์, มีมแมวอาจอา้งอิงถึงกระแสทาง
อินเทอรเ์น็ต ท าใหเ้กิดอารมณข์นัที่ผสมผสานกบัผูช้มในวงกวา้ง สิ่งเหลา่นี ้สามารถช่วยใหแ้บรนด์



  25 

มีการเขา้ถึงไดม้ากขึน้ โดยจะเพิ่มโอกาสที่เนือ้หาของแบรนดจ์ะถูกแพรก่ระจายแบบไวรลั (Miltner, 
2011) ดงัภาพประกอบ 7 
 

 

ภาพประกอบ 7 มีมของแมว (Cat memes and humor) 

ที่มา : knowyourmeme.com (2009) 

5. การสร้างความร่วมมือทีเ่กี่ยวข้องกับแมว (Cat-related partnerships)  
ความรว่มมือระหว่างบคุคล องคก์ร หรือแบรนด ์และผูส้รา้งเนือ้หาหรือผูม้ีอิทธิพลที่มุ่งเนน้ไปที่แมว 
หรือสตัวเ์ลีย้ง ความร่วมมือเหล่านีอ้าจมีหลายรูปแบบ เช่น แมวที่เป็นอินฟลูเอนเซอร ์อาจร่วมมือ
กบัแบรนดท์ี่เก่ียวขอ้งกบัสตัวเ์ลีย้งเพื่อโปรโมตอาหารแมว ของเล่น ผลิตภณัฑท์ี่เก่ียวขอ้งกบัแมว , 
แมวที่เป็นอินฟลูเอนเซอรอ์าจร่วมมือกับแบรนด ์เพื่อสรา้งกลุ่มผลิตภัณฑท์ี่เก่ียวขอ้งกับแมว เช่น 
สินคา้ที่มีรูปแมว อุปกรณเ์สริมส าหรบัสตัวเ์ลีย้งที่ออกแบบเป็นพิเศษ หรืออาหารแมวชนิดพิเศษ , 
ใชแ้พลตฟอรม์ เพื่อสรา้งความตระหนักรู ้กิจกรรมระดมทุนและสนับสนุนองคก์รที่เก่ียวกับสตัว ์, 
ร่วมมือกับกลุ่มที่แตกต่าง เพื่อเข้าถึงผู้ชมในวงกว้าง หรือเพื่อสรา้งแคมเปญการตลาดที่เป็น
ประโยชนร์่วมกัน ตัวอย่างเช่น Solid Gold Pet ร่วมมือกับ Pet Alliance of Greater Orlando ใน
ชื่อ Orlando Humane Society โดยใหบ้ริการการกุศลแก่สนุขัและแมว รวมถึงที่พกัที่อยู่อาศยัและ
มอบอาหารสตัวเ์ลีย้งฟรีใหก้บัผูป้กครองสตัวเ์ลีย้งที่ประสบปัญหาทางการเงิน โดยบริจาคอาหาร
สัตว์เลีย้งให้กับบ้านกว่า 300 ถุงและ Solid Gold Pet จะบริจาคอาหารแมวรุ่น Indigo Moon 
อาหารแมวขายดี และอาหารสุนัขรุ่น Barking at the Moon สูตรจากเป็ดที่เลีย้งอย่างยั่งยืน ดัง
ภาพประกอบ 8 



  26 

 

ภาพประกอบ 8 Solid Gold Pet รว่มมือกบั Pet Alliance of Greater Orlando ในชื่อ Orlando 
Humane Society 

ที่มา : petfoodprocessing.net (2022) 

6. โปรโมชั่นและสว่นลดธีมแมว (Cat-themed promotions and discounts)  
กลยุทธท์างการตลาดเป็นการสรา้งโปรโมชนัหรือส่วนลด เพื่อดึงดดูลกูคา้ เพิ่มยอดขาย กระตุน้ให้
ผู ้บริโภคที่ เป็นกลุ่มคนรักแมวให้มีส่วนร่วมกับแบรนด์และเกิดการซื ้อ ตัวอย่างเช่น AEON 
Malaysia มีกิจกรรมทางการตลาดในวันแมวสากล มีทั้งโปรโมชั่นและลดราคาอาหารแห้ง ขนม
และทรายแมวที่ AEON Outlet ทุกสาขาในมาเลเซีย , แคมเปญสว่นลดหรือสรา้งสินคา้ธีมแมวรุน่ลิ
มิเต็ด สรา้งความตื่นเตน้และเรง่กระตุน้ใหผู้บ้รโิภคด าเนินการซือ้ได ้ดงัภาพประกอบ 9 

 

  

ภาพประกอบ 9 AEON Malaysia 

ที่มา : AEON Retail Malaysia 
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4.3 ประโยชนข์องกิจกรรมทางการตลาดแมว 

งานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัผลกระทบของสตัวท์ี่มีต่อมนุษย ์แมวไม่ใช่แค่ความบนัเทิง 
เท่านัน้ แมวยังช่วยเพิ่มพลงังานและอารมณ์เชิงบวกของบุคคล และช่วยลดอารมณ์เชิงลบไดอี้ก
ดว้ย โดย Jessica พบว่า ผูค้นมีแนวโน้มที่จะโพสตภ์าพและวิดีโอของแมวของตนทางออนไลน์
มากกว่าการโพสตภ์าพเซลฟ่ีตวัเองถึงสองเท่า (MYRICK, 2015) 

1. แมวมกัจะเก่ียวขอ้งกบัความรูส้กึ หรือ สญัลกัษณเ์ชิงบวก เช่น ความขีเ้ลน่ ความ 
เป็นอิสระความอยากรูอ้ยากเห็น และความเป็นมิตร ท าใหแ้มวถือเป็นเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพ 
ทั้งการตลาด รวมถึงการมีส่วนร่วมของผู้ชม  (Podhovnik, 2016)  ปัจจุบันจึงเกิด Meow 
Marketing เมื่อแบรนดไ์ดใ้ชป้ระโยชนจ์ากค่านิยมของผูบ้ริโภคที่เก่ียวขอ้งกบัแมว ก็จะช่วยเพิ่มการ
รบัรูข้องแบรนดไ์ดม้ากขึน้ บริษัทต่าง ๆ สามารถสรา้งภาพลกัษณ์และวางต าแหน่งของตราสินคา้
ได ้Meow Marketing ยงัช่วยใหแ้บรนดต่์างๆ แสดงภาพลกัษณว์่า มีความสมัพนัธท์ี่เป็นมิตร และ
ห่วงใยต่อสังคม ซึ่งอาจส่งผลกระทบเชิงบวกต่อวิธีที่ผู ้บริโภครบัรูแ้ละมีปฏิสัมพันธ์กับแบรนด์
ในทางที่ดี 

2. แมวยงัมีความส าคญัทางวฒันธรรมและสญัลกัษณ ์เนื่องจากปรากฏในวรรณคดี  
ศิลปะและนิทานพื ้นบ้าน (Podhovnik, 2016) เป็นที่น่าสังเกตว่า แมวมีความส าคัญในฐานะ
รูปแบบหนึ่งในบางวฒันธรรม ตวัอย่างเช่น ในอียิปต ์แมวมีความเก่ียวขอ้งกบัความเชื่อและยงัถือ
ว่าเป็นสิ่งศกัดิ์สิทธิ์อีกดว้ย ส่วนชาวญ่ีปุ่ นมองว่า แมวเป็นสญัลกัษณข์องความโชคดี ความส าคัญ
ทางวฒันธรรม ก่อใหเ้กิดการใชป้ระโยชนอ์ย่างแพรห่ลายของ Meow Marketing ในระดบัโลก ดว้ย
การใชป้ระโยชนจ์ากความหมายเชิงบวก และความเชื่อมโยงทางวฒันธรรมที่เก่ียวขอ้งกบัแมว  

3. แมวมคีวามเป็นสากล เป็นสญัลกัษณท์ี่ไม่มีขอ้จ ากดัของชาติและภาษา สามารถ 
เขา้ถึงคนไดห้ลากหลายกลุ่ม โดยไม่จ ากัดเพศหรืออายุ ท าใหไ้ม่ว่าจะเป็นใคร ก็สามารถเขา้ใจที่
โฆษณาตัวนั้นตอ้งการสื่อสารได ้แมวยังแตกต่างจากการใชค้นดังที่อาจดึงความสนใจไดเ้ฉพาะ
บางกลุ่มหรือบางประเทศนั้น ๆ ซึ่งเหมาะกับกรณีที่แบรนดม์ีการก าหนดกลุ่มเป้าหมายไวอ้ย่าง
ชดัเจนแลว้มากกว่า 

4. Meow Marketing สรา้งการเชื่อมต่อทางอารมณแ์ละมีผลทางดา้นจิตวิทยา โดย 
การโฆษณาที่มีแมวนั้น มีผลกระทบทางจิตใจต่อผูบ้ริโภคอย่างมาก เนื่องจากช่วยส่งเสริมการมี
สว่นรว่มทางอารมณก์บัการเลา่เรื่องของแบรนดท์ี่น่าสนใจ คือผูบ้ริโภคมกัอาศยัอารมณข์องตนเอง
ในการตัดสินใจซื ้อ Meow Marketing จึงเป็นอีกทางเลือกหนึ่งในการเพิ่มโอกาสในการขาย 
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(Sherril M. Stone, 2014) ดังนั้น หากเราตอ้งการเขา้ใจผลกระทบของอินเทอรเ์น็ตที่มีต่อตัวเรา
และต่อสงัคมใหดี้ขึน้ นักการตลาดจึงไม่ควรเพิกเฉยต่อการที่มีอยู่ของแมวบนอินเทอรเ์น็ตหรือสื่อ
โซเชียลอีกต่อไป 

5. Meow Marketing ช่วยดงึดดูผูช้มเฉพาะกลุม่ โดยเฉพาะกลุม่ที่เป็นเจา้ของและ 
ผูท้ี่ชื่นชอบแมว ดว้ยการก าหนดเป้าหมายผูช้มเฉพาะกลุ่มผ่านการตลาดเก่ียวกับแมว เป็นการ
เชื่อมต่อกบับุคคลที่มีความสนใจในแมวอย่างแทจ้รงิ ซึ่งบางทีอาจถกูน ามาใชเ้ป็นสินคา้ของมนุษย์
มากขึน้ดว้ย อาทิเช่น สินคา้ที่เป็นของใชใ้นบา้นในชีวิตประจ าวัน เช่น เฟอรน์ิเจอร ์แก้วน า้ พวง
กุญแจ ปฏิทิน สินค้าที่ เก่ียวกับโฆษณาและแฟชั่น เป็นปรากฏการณ์สินค้าที่มีตั้งแต่เสื ้อผ้า 
เครื่องประดบั และของเลน่ไปจนถึงบตัรเครดิต และเครื่องบิน สินคา้เก่ียวกบัแมวอาจเรียกอีกอย่าง
ว่า เนือ้หาเก่ียวกบัแมววิธีการนีน้  าไปสู่การมีส่วนรว่มที่สงูขึน้ ย่ิงไปกว่านัน้ เจา้ของแมวมกัเต็มใจที่
จะลงทุนในผลิตภณัฑ ์และบริการที่ส่งเสริมความเป็นอยู่ที่ดีของแมว ท าใหพ้วกมนักลายเป็นกลุ่ม
ตลาดที่มีคณุค่า 
 

4.4 ตัวอย่างแบรนดท์ีใ่ช้แมวเป็นเคร่ืองมือทางการตลาด 
Meow Marketing ยงัช่วยสรา้งไวรลัใหเ้ป็นที่รูจ้กัในวงกวา้งไดง้่ายขึน้ เนื่องจากการ 

เลือกใชส้ตัวท์ี่น่าเอ็นด ูหรือตลกขบขนั มีแนวโนม้ใหผู้บ้ริโภคยอมเปิดใจดโูฆษณา แมว้่าจะไม่เคย
สนใจสินคา้นัน้มาก่อน เป็นการเพิ่มโอกาสใหแ้บรนดเ์ขา้ถึงกลุ่มลกูคา้ใหม่ ๆ ได ้พบว่า แบรนดท์ี่ใช้
สุนัขและแมวในโฆษณา จะท าให้คนยอมดูต่อจนจบ เกิดการเข้าถึงเพิ่มขึน้ประมาณ 19% ซึ่ง
สอดคล้องกับ การศึกษาของ Sortlist ว่าหากเป็นแคมเปญที่มีแมวและสุนัขอยู่ในนั้น จะมีการ
เขา้ถึงเพิ่มขึน้ถึง 337% (longtungirl, 2565) 

 
4.4.1 ตวัอย่างแบรนดส์ าหรบัมนษุยท์ี่ใชแ้มวเป็นเคร่ืองมือทางการตลาด 

 
CLIO แบรนดเ์มคอพัสญัชาติเกาหลี เปิดตวัคอลเลกชั่นเคร่ืองส าอาง Koshort in  

Seoul รุน่ลิมิเต็ดเอดิชั่นใหม่ ส  าหรบัทาสแมว โดยไดร้บัแรงบนัดาลใจจาก Koshot แมวพนัธุข์นสัน้
ของเกาหลีซึ่งเป็นสายพันธุแ์มวของเกาหลีใต ้คอลเลกชันนีป้ระกอบดว้ย คชุชั่นรองพืน้ ที่เขียนตา 
ที่ปัดแกม้มาพรอ้มกบัสติกเกอรรู์ปหนา้แมว ดงัภาพประกอบ 10  
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ภาพประกอบ 10 CLIO แบรนดเ์มคอพัสญัชาติเกาหลี 

 ที่มา : Clio Thailand 

แกว้อุง้เทา้แมวจาก Starbucks ที่เป็นกระแสท าใหค้นตอ้งไปต่อแถวรอซือ้ตัง้แต่รา้น 
ยงัไม่เปิด รวมถึงราคารีเซลลข์องแกว้ใบนีย้งัขึน้สงูเป็นเท่าตวั ดงัภาพประกอบ 11  

 

 

ภาพประกอบ 11 แกว้อุง้เทา้แมวจาก Starbucks 

 ที่มา : cnn.com (2019) 

Louis Vuitton Catogram เป็นคอลเลกชั่นระหว่าง LV x Grace Coddington เพื่อ 
เป็นการแสดงความเคารพต่อแมวของ Grace Coddington ผู้อ  านวยการฝ่ายสรา้งสรรค์ของ 
Vogue อนัโด่งดงั ประกอบไปดว้ยเสือ้ผา้ส าเรจ็รูป กระเป๋าถือ และรองเทา้ ทัง้หมดประทบัตราดว้ย
ภาพประกอบของแมว ซึ่งวาดโดย Grace Coddington ดงัภาพประกอบ 12 
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ภาพประกอบ 12 Louis Vuitton Catogram 

ที่มา : lvmh.com (2018) 

Paul & Joe คอลเลกชั่นครบรอบ 15 ปี รุน่ลิมิเต็ดเอดิชั่นจาก Paul & Joe มาใน 
คอลเลกชันธีมแมว ประกอบไปด้วยปลอกลิปสติกรูปแมว และกระเป๋าเครื่องส าอาง (Sarah 
Kinonen ,2017) ดงัภาพประกอบ 13 

 

 
 

ภาพประกอบ 13 คอลเลกชั่นครบรอบ 15 ปี รุน่ลิมิเต็ดเอดิชั่นจาก Paul & Joe 

ที่มา : spaandbeautytoday.com (2018) 

Mofusand (โมฟซุาน) เป็นภาพวาดแมวเหมียวที่มีคาแรคเตอรส์ดุน่ารกั วาดโดยจโูนะ  
ศิลปินชื่อดงัชาวญ่ีปุ่ น ดงัภาพประกอบ 14 
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ภาพประกอบ 14 Mofusand (โมฟซุาน) 

ที่มา : https://mofusand-mofumofu-market.jp (2024) 

4.4.2 กิจกรรมที่ใชธี้มแมวและการตลาดเชิงประสบการณ ์
 

“Nyan Fes 10” Cat-Themed Market In Tokyo ตลาดในโตเกียวท่ีมีผูข้ายมากกว่า  
450 รายในงาน ไดจ้ัดวางจ าหน่าย เครื่องเขียน ขนม ของเล่นที่เก่ียวกับแมว (japankuru, 2019) 
ดงัภาพประกอบ 15 

 

 

ภาพประกอบ 15 Nyan Fes 10 Cat-Themed Market In Tokyo 

ที่มา : japankuru.com (2019) 

ทามะ (Tama) แมวสามสีที่เรียกไดว้่าเป็นมาสคอตประจ าสถานี Kishi และยงัสรา้ง 
ชื่อเสียงใหส้ถานีอีกดว้ยเพราะเหล่านกัท่องเที่ยวและสื่อต่างชาติต่างมาท าข่าวที่จงัหวดัวาคายามะ 
ในปี 2011 เธอไดร้บัรางวลัมาสคอตการท่องเที่ยวจงัหวดัวาคายามะ จนกระทั่งเมื่อปี 2015 ทามะ
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ไดเ้สียชีวิตลงและทางสถานี Kishi ไดต้กแต่งรถไฟฟ้าใหเ้ป็นลายแมวสามสีเพื่อระลึกถึงทามะ ดัง
ภาพประกอบ 16  

 

 

ภาพประกอบ 16 ทามะ (Tama) แมวสามสีประจ าสถานี Kishi 

ที่มา : https://www.gov-
online.go.jp/eng/publicity/book/hlj/html/202202/202202_07_en.html 

 
AEON Malaysia มีกิจกรรมทางการตลาดในวนัแมวสากล มีทัง้โปรโมชั่นและลดราคา 

อาหารแหง้ ขนมและทรายแมวที่ AEON Outlet ทกุสาขาในมาเลเซีย ดงัภาพประกอบ 17 
 

 

ภาพประกอบ 17 AEON Malaysia 

ที่มา : AEON Retail Malaysia 

 

https://www.gov-online.go.jp/eng/publicity/book/hlj/html/202202/202202_07_en.html
https://www.gov-online.go.jp/eng/publicity/book/hlj/html/202202/202202_07_en.html
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4.4.3 ตัวอย่างแคมเปญการตลาดแมวทีป่ระสบความส าเร็จ 
สื่อต่างๆ สามารถไดม้องว่า การสื่อโฆษณาเป็นการช่วยเพิ่มการรบัรูถ้ึงแบรนด ์และ 

เป็นตัวอย่างของบางแบรนด ์เช่น ผลิตภัณฑ์นมของบริษัท Cravendale ซึ่งมีการรบัรูถ้ึงแบรนด์
เพิ่มขึน้ 10 เปอรเ์ซ็นต ์และยอดขายเพิ่มขึน้ 8 เปอรเ์ซ็นต ์ดงัภาพประกอบ 18 

 

ภาพประกอบ 18 ภาพโฆษณาของผลิตภณัฑน์มของบริษัท Cravendale 

ที่มา : wk.com (2011) 

หลงัจากโฆษณาไดอ้อกอากาศที่มีตวัอย่างการใชแ้มวในการโฆษณา ไดแ้ก่ Ikea  
ดังภาพประกอบ  19 (Sweney, 2010) , Skittles ดังภาพประกอบ  20 (Cox & Antcliff, 2014), 
Walmart, Samsung ดังภาพประกอบ 21 , Kia (Edwards, 2011) , Bouygues Telecom ดัง
ภาพประกอบ 22 , Sainsbury’s ดังภาพประกอบ 23 (Podhovnik, 2016) ตัวอย่างเหล่านี ้เป็น
โฆษณาสินคา้และบริการที่เก่ียวขอ้งกับมนุษย ์ยงัไม่รวมโฆษณาที่สื่อถึงผลิตภณัฑท์ี่เก่ียวขอ้งกับ
แมวดว้ยซ า้ จากขอ้มูลของ Inc.com หัวขอ้ ท าไมแมวถึงเป็นกุญแจสู่การตลาดของคุณ กล่าวว่า 
“ถา้หาก e-history เป็นขอ้บ่งชีใ้นการมุ่งเนน้ไปที่แมวว่า การตลาดแมวน่าจะเป็นที่นิยมและใหผ้ล
ก าไร” พรอ้มยกตวัอย่างแคมเปญโฆษณาธีมแมวที่ดีที่สดุบางสว่นที่ประสบความส าเรจ็ 

 

ภาพประกอบ 19 ตวัอย่างการใชแ้มวในการโฆษณา Ikea 

ที่มา : thisisnotadvertising.wordpress.com (2015) 
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ภาพประกอบ 20 ตวัอย่างการใชแ้มวในการโฆษณา skittles 

ที่มา : media-marketing.com (2019) 

 

ภาพประกอบ 21 ตวัอย่างการใชแ้มวในการโฆษณา Samsung 

ที่มา : Samsung Thailand (2022) 

  

ภาพประกอบ 22 ตวัอย่างการใชแ้มวในการโฆษณา Bouygues Telecom 

ที่มา : purrsuasion.wordpress.com (2017) 
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ภาพประกอบ 23 ตวัอย่างการใชแ้มวในการโฆษณา Sainsbury’s 

ที่มา : mirror.co.uk (2016) 

ผูค้า้ปลีกเฟอรน์ิเจอรช์าวสวีเดนรายนีป้ลอ่ยแมว 100 ตวัในโชวรู์ม เพื่อถ่ายท า 
โฆษณา "Happy Inside" ซึ่งผลิตโดย Mother บริษัทโฆษณาในลอนดอน โดย Feh Tarty ครีเอทีฟ
ไดเร็กเตอรข์อง Mother ใหส้มัภาษณก์บั The Guardian ว่า "แนวคิดเบือ้งหลงัผลงาน คือ แมวรูดี้
ว่าสิ่งใดที่ท าใหพ้วกมนัรูส้กึมีความสขุในการใชช้ีวิต โดยแสวงหาความสะดวกสบายของตวัเอง" ตวั
โฆษณาซึ่งใหค้วามรูส้ึกเหมือนเป็นฉากจากภาพยนตรข์อง Ingmar Bergman ไดส้รา้งการดเูกือบ 
5 ลา้นครัง้บน YouTube ในขณะที่ตัวอย่าง "การสรา้ง" ที่ตามมาไดส้รา้งการดูมากกว่า 4.7 ลา้น
ครัง้ บนแพลตฟอรม์เช่นเดียวกนั (thisisnotadvertising, 2011) ดงัภาพประกอบ 24 

 

 

ภาพประกอบ 24 โฆษณา "Happy Inside" 

ที่มา : thisisnotadvertising.wordpress.com (2011) 

ในปี 2014 บรษิัทรถยนต ์Mercedes-Benz ไดอ้อกโฆษณาที่เรียบง่ายความยาว 30  
วินาที เพื่อท าการโปรโมตผลิตภัณฑ์ CLA รุ่นใหม่ในขณะนั้น โดยมีแมวที่ไถลตัวอยู่เหนือรถ 
แคมเปญนีไ้ดร้บัความสนใจอย่างมากโดยเฉพาะแมวที่เป็นที่พดูถึง ดงัภาพประกอบ 25 
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ภาพประกอบ 25 บรษิัทรถยนต ์Mercedes-Benz 

ที่มา : autofreaks.com (2014) 

Pizza Hut ประเทศญ่ีปุ่ นน ากระแสแมวครองโลกนีม้าท าเป็นแคมเปญเอาใจคนรกั 
แมว ดว้ยการใหแ้มวกลายมาเป็นพนักงานในรา้นพิซซ่าชื่อ Pizza Cat โดยในตัวโฆษณาจะเป็น
การบอกเล่าถึงเบือ้งหลงัการท างานหรือการใหบ้รกิารรา้น Pizza Hut ซึ่งแต่ละตวัจะตอ้งรบัผิดชอบ
งานที่แตกต่างกนั เช่น ส่งพิซซ่า ท าความสะอาดพืน้ หรือเป็นผูจ้ดัการรา้น ผลลพัธท์ี่ไดคื้อผูช้มคลิก
เขา้มาดวูีดีโอกนัมากกว่า 1 ลา้นวิว ดงัภาพประกอบ 26 

 

ภาพประกอบ 26 Pizza Hut ประเทศญ่ีปุ่ น 

ที่มา : metro.co.uk (2014) 

AU Wallet ประเทศญ่ีปุ่ นที่น าเสนอการจ่ายเงินผ่านบตัรที่มีนอ้งแมวหลากหลายสาย 
พนัธุเ์ป็นตวัเอกของเรื่อง โดยที่ไม่มีการใชค้นจริงในการน าเสนอแต่ใชค้วามน่ารกัสดใสของแมวใน
การด าเนินเรื่องแทน  ดงัภาพประกอบ 27 
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ภาพประกอบ 27 AU Wallet ประเทศญ่ีปุ่ นที่น าเสนอการจ่ายเงินผ่านบตัรที่มีนอ้งแมวหลากหลาย
สายพนัธุ ์

ที่มา : au (2015) 

Cotto ประกาศจากหมู่แมว “เราจะไม่ทน” (2015) แคมเปญโฆษณาสขุภณัฑห์อ้งน า้ 
จากแบรนด ์Cotto ที่น าแสดงโดยพี่โคร่ง หัวหนา้แก๊งแมวทูนหัวของบ่าวผูท้ี่มีปม กับหอ้งน า้ และ
อะไรคือจุดเปลี่ยนที่ท าใหพ้ี่โคร่งรกัหอ้งน า้มากขึน้ เป็นการการดึงสตัวเ์ลีย้งอย่างแมวที่เป็นสัตว์
เลี ้ยงยอดนิยม มาใช้ในการสื่อสารเรื่องราวเพื่อดึงดูดให้ผู ้บริโภคสนใจมากขึ ้นนั่ นเอง  ดัง
ภาพประกอบ 28 

 

ภาพประกอบ 28 แคมเปญโฆษณาสขุภณัฑห์อ้งน า้จากแบรนด ์Cotto 

ที่มา : COTTO Official (2015) 

Dailymail.co.uk ไดก้ลา่วถึงการใชแ้มวในการโฆษณาเครื่องดดูฝุ่ นของ iRobot มาใน 
รูปแบบป้ายโฆษณา 3 มิติ ที่เมืองชินจูกุ ประเทศญ่ีปุ่ น ซึ่งโฆษณาตวันีก้็กลายเป็นไวรลัไปทั่วโลก 
จนถึงขนาดท่ีมีคนมายืนรอเพื่อถ่ายโฆษณาดงักล่าว ดงัภาพประกอบ 29 
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ภาพประกอบ 29 การใชแ้มวในการโฆษณาเครื่องดดูฝุ่ นของ iRobot 

ที่มา : dailymail.co.uk (2021) 

การเปิดตวัทีวีของ Samsung 2023 รุน่ Neo QLED 8K ที่ BBH Singapore รว่มกบั 
บริษัทโปรดักชัน Immigrant Studio ร่วมกับผูก้  ากับ Rodrigo Saavedra ไดค้ัดเลือกแมวที่ฉลาด
ที่สดุ มาบอกเล่าเรื่องราวของชายคนหนึ่งในภารกิจอนัยิ่งใหญ่ ในการท าใหแ้มวของเขาซึ่งอาจจะ
เป็นแมวที่ขีห้งุดหงิดที่สดุในโลกไดร้อ้ง 'วา้ว' อีกครัง้ แคมเปญนีเ้ผยแพร่ทั่วโลกและรวมถึงเวอรช์นั
ของภาพยนตรร์ะดับโลกโดยความร่วมมือกับ Disney+ ที่ฉายทางทีวี โซเชียลมีเดียและสื่อนอก
บา้นรวมถึง Piccadilly Circus ในลอนดอน ดงัภาพประกอบ 30 

 

  

ภาพประกอบ 30 การเปิดตวัทีวีของ Samsung 2023 

ที่มา : campaignbriefasia.com (2023) 

โดยสรุป Meow Marketing ช่วยในการดงึดดูความสนใจของผูบ้รโิภค สรา้งการจดจ า 
ตราสินคา้ และส่งเสริมความภักดีต่อตราสินคา้ รวมถึงการเชื่อมต่อทางอารมณ ์เพิ่มกระแสสงัคม 
การรบัรูแ้บรนดท์ี่เพิ่มขึน้ การมีส่วนร่วมของผูช้มเฉพาะกลุ่ม และการสรา้งความแตกต่างของแบ
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รนด ์ดว้ยการรวมแมวเขา้กับกลยุทธ์ทางการตลาด บริษัทต่างๆ สามารถใชป้ระโยชนจ์ากความ
ผกูพนัทางอารมณท์ี่ผูค้นมีกบัแมว และสรา้งแคมเปญการตลาดที่น่าจดจ าและเขา้ถึงผูบ้ริโภคได ้

5. แนวคิดและทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้องกับส่วนประสมทางการตลาด 
ศิริวรรณ เสรีรตันแ์ละคณะ ไดใ้หค้วามหมายของส่วนประสมการตลาดว่า เป็นตวัแปรทาง

การตลาดที่ควบคุมได้ เพื่อตอบสนองความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย ส่วนประสมการตลาด
ประกอบดว้ยเครื่องมือที่จ  าเป็นดงันี ้

1. ผลิตภณัฑ ์หมายถึง ทกุสิ่งที่เสนอขายในตลาดซึ่งตอบสนองความสนใจ ความตอ้งการ  
หรือความปรารถนาของลูกค้า ซึ่งน าไปสู่ความพึงพอใจในท้ายที่สุด ผลิตภัณฑ์ประกอบด้วย
องคป์ระกอบทั้งที่จับตอ้งไดแ้ละจับตอ้งไม่ได ้เช่น บรรจุภัณฑ์ สี ราคา คุณภาพ แบรนด ์บริการ 
และชื่อเสียงของผูข้าย อาจมีรูปแบบต่างๆ มากมาย เป็นตัวแทนของสินคา้ บริการ สถานที่ ผูค้น 
หรือความคิด และอาจเป็นส่วนบุคคลหรือไม่ใช่ส่วนบุคคลก็ได้ การที่ผลิตภัณฑ์จะประสบ
ความส าเรจ็ในตลาดไดน้ัน้จะตอ้งน าเสนอประโยชนใ์ชส้อย (Utility) และคณุค่า (Value) ในสายตา
ของลกูคา้ การก าหนดกลยทุธด์า้นผลิตภณัฑเ์ก่ียวขอ้งกบัการพิจารณาปัจจยัหลายประการ ไดแ้ก่ 

1.1 ความแตกต่างของผลิตภณัฑ ์(Product Differentiation) การสรา้งคณุลกัษณะที่ 
โดดเด่นท่ีท าใหผ้ลิตภณัฑแ์ตกต่างจากคู่แข่งช่วยเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัในตลาด 

1.2 สว่นประกอบของผลิตภณัฑ ์(คณุสมบติั) (Product Component) เช่น  
คณุประโยชนพ์ืน้ฐาน รูปรา่งลกัษณะ คณุภาพ บรรจภุณัฑ ์ตราสินคา้ และคณุลกัษณะอื่นๆ 

1.3 การวางต าแหน่งผลิตภณัฑ ์(Product Positioning) การออกแบบผลิตภณัฑใ์หม้ี 
เอกลกัษณแ์ละมีคณุค่าในใจกลุม่เปา้หมาย โดยเนน้คณุสมบติัที่โดดเด่น 

1.4 การพฒันาผลิตภณัฑ ์(Product Development) การปรบัปรุงผลิตภณัฑด์ว้ยการ 
น าเสนอคุณสมบติัใหม่หรือการปรบัปรุงที่ตอบสนองต่อความตอ้งการและความชอบของลูกคา้ที่
เปลี่ยนแปลงไป 

1.5 กลยทุธเ์ก่ียวกบัสว่นประสมผลิตภณัฑ ์(Product Mix) และสายผลิตภณัฑ ์ 
(Product Line) การพัฒนาแนวทางที่ครอบคลุมในการผสมผสานผลิตภัณฑแ์ละสายผลิตภัณฑ ์
โดยค านึงถึงความหลากหลายและช่วงของผลิตภัณฑท์ี่น าเสนอเพื่อตอบสนองความตอ้งการของ
ลกูคา้ที่หลากหลาย 

2. ราคา (Price) จ านวนเงินที่จ  าเป็นในการจ่ายเพื่อใหไ้ดร้บัผลิตภณัฑห์รือบรกิาร ซึ่งแสดง 
ถึงมูลค่ารวมที่ลูกคา้ยินดีใช้จ่าย เพื่อรบัประโยชนจ์ากการใชผ้ลิตภัณฑห์รือบริการ แนวคิดเรื่อง 
"ความคุม้ค่า" จึงเป็นสว่นส าคญัในเรื่องนี ้เนื่องจากลกูคา้ประเมินความคุม้ค่าของสิ่งที่พวกเขาจ่าย
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ไป (ตามค าจ ากัดความของ Kotler และ Armstrong อา้งถึงในศิริวรรณ เสรีรตันแ์ละคณะ , 2552) 
ดังนั้น การก าหนดราคาผลิตภัณฑ์เก่ียวขอ้งกับการพิจารณาต้นทุนของลูกคา้ และผูบ้ริโภค จะ
ตดัสินใจซือ้โดยการเปรียบเทียบมลูค่าที่รบัรูข้องผลิตภัณฑก์ับราคาของผลิตภณัฑ์ ดังนัน้ นกัการ
ตลาดจะตอ้งค านึงถึงปัจจยัดงันี ้

- คณุค่าที่รบัรูใ้นสายตาของลกูคา้ เป็นปัจจยัส าคญัที่ตอ้งพิจารณาอย่างรอบคอบ  
เนื่องจากมีอิทธิพลโดยตรงต่อการยอมรับผลิตภัณฑ์ของลูกค้า เมื่อลูกค้ารับรูถ้ึงมูลค่าของ
ผลิตภัณฑว์่าสงูกว่าตน้ทุนจริง พวกเขาก็จะมีแนวโนม้ที่จะยอมรบัผลิตภณัฑม์ากขึน้ ดงันัน้ในการ
ก าหนดราคาจึงจ าเป็นต้องปรับให้สอดคล้องกับมูลค่าที่ รับรู ้ เพื่อให้มั่นใจว่าลูกค้ารับรู ้ถึง
คณุประโยชนแ์ละคณุลกัษณะของผลิตภณัฑว์่าสมเหตสุมผลหรือเกินกว่าราคาที่พวกเขาจ่าย  

- ตน้ทนุสินคา้และค่าใชจ้่ายที่เก่ียวขอ้ง เป็นปัจจยัส าคญัในการตดัสินใจก าหนด 
ราคา สิ่งนีเ้ก่ียวขอ้งกบัการประเมินค่าใชจ้่ายที่เกิดขึน้ในการผลิต และการส่งมอบผลิตภณัฑอ์อกสู่
ตลาดอย่างครอบคลุม การพิจารณาต้นทุนเหล่านี ้ ถือเป็นสิ่งส าคัญในการสรา้งโครงสรา้งการ
ก าหนดราคาที่ครอบคลมุค่าใชจ้่าย ในขณะที่ยงัคงรกัษาความสามารถในการแข่งขนัไวไ้ด ้ 

- การแข่งขนั มีอิทธิพลอย่างมากต่อกลยทุธก์ารก าหนดราคา การประเมินราคาที่ 
คู่แข่งก าหนดเป็นสิ่งส าคัญส าหรับการวางต าแหน่งผลิตภัณฑ์อย่างมีประสิทธิภาพ ใน
ขณะเดียวกนัก็สะทอ้นถึงคณุค่าที่เป็นเอกลกัษณข์องผลิตภัณฑเ์มื่อเปรียบเทียบกบัผลิตภัณฑอ่ื์น
ในหมวดหมู่เดียวกนั 

- ปัจจยัอ่ืนๆ ปัจจยัเพิ่มเติมต่างๆ มีบทบาทในการตดัสินใจก าหนดราคา ปัจจยั 
เหล่านีอ้าจรวมถึงความตอ้งการของตลาด ภาวะเศรษฐกิจ ขอ้พิจารณาดา้นกฎระเบียบ และการ
เปลี่ยนแปลงของตลาดภายนอก การปรบักลยุทธ์การก าหนดราคาใหเ้ขา้กับอิทธิพลในวงกวา้ง
เหล่านีท้  าใหม้ั่นใจไดว้่าราคาของผลิตภณัฑย์งัคงตอบสนองต่อลกัษณะที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา
ของตลาด 

3. การจดัจ าหน่าย (Place) เก่ียวขอ้งกบัโครงสรา้งช่องทางและกิจกรรมที่ใชส้  าหรบัการ 
เคลื่อนยา้ยสินคา้และบริการจากองคก์รสู่ตลาด กระบวนการจดัจ าหน่ายสามารถแบ่งออกเป็น  2 
สว่นหลกั ดงันี ้

- ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Channel Distribution) หมายถึง กลุม่บคุคลหรือธุรกิจ 
ที่เก่ียวขอ้งกับการเคลื่อนยา้ยผลิตภัณฑห์รือบริการเพื่อการบริโภคหรือใช ้แสดงถึงเสน้ทางในการ
โอนถ่ายผลิตภัณฑ์และสิทธิความเป็นเจา้ของสู่ตลาดซึ่งประกอบดว้ยผูผ้ลิต คนกลาง ผูบ้ริโภค 
หรือผูใ้ชท้างอตุสาหกรรม ช่องทางการจดัจ าหน่ายอาจเป็นทางตรง โดยเป็นเสน้ทางตรงจากผูผ้ลิต
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ไปยงัผูบ้ริโภคหรือผูใ้ชอุ้ตสาหกรรม หรือทางออ้มที่ผลิตภัณฑผ์่านพ่อคา้คนกลางก่อนถึงผูบ้ริโภค
หรือผูใ้ชอ้ตุสาหกรรม 

- การกระจายผลิตภณัฑห์รือการสนบัสนนุส าหรบัโลจิสติกสก์ารตลาด (Physical  
Distribution / Market Logistics) เป็นการวางแผน ด าเนินการ และควบคมุการเคลื่อนยา้ยวตัถดิุบ 
ปัจจัยการผลิต และสินค้าส าเร็จรูปตั้งแต่ต้นทางจนถึงจุดบริโภคสุดท้าย เพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้อย่างมีก าไร กิจกรรมที่เก่ียวขอ้งกับการเคลื่อนยา้ยผลิตภัณฑใ์นอุตสาหกรรม
การกระจายสินคา้มีสว่นประกอบส าคญั ไดแ้ก่ 

       - การขนสง่ 
      - การจดัเก็บสินคา้และสินคา้คงคลงั 
      - การจดัการสินคา้คงคลงั 

4. การสง่เสรมิการตลาด (Promotion) ท าหนา้ที่เป็นเคร่ืองมือสื่อสารที่มุ่งสรา้งความพงึ 
พอใจใหก้บัแบรนด ์บรกิาร แนวคิด หรือบุคคล ใชเ้พื่อกระตุน้ความตอ้งการ สรา้งการรบัรู ้และเป็น
สิ่งเตือนใจใหก้ับผลิตภัณฑ ์เป้าหมายคือการโนม้นา้วความรูส้ึก ความเชื่อ และพฤติกรรมการซือ้
ของกลุ่มเป้าหมาย การสื่อสารนี ้ เก่ียวขอ้งกบัการแลกเปลี่ยนขอ้มลูระหว่างผูข้ายและผูซ้ือ้ โดยมี
จุดประสงคเ์พื่อก าหนดทศันคติและขบัเคลื่อนพฤติกรรมการซือ้ สามารถใชท้ัง้การขายส่วนบุคคล 
โดยที่พนักงานขายมีส่วนร่วมในการโต้ตอบโดยตรงกับผู้ที่ อาจเป็นลูกค้า และการขายแบบไม่
ส่วนตัว ซึ่งรวมถึงวิธีการสื่อสารที่ไม่เก่ียวข้องกับการติดต่อส่วนตัวโดยตรง มีเครื่องมือสื่อสาร
มากมาย และองคก์รอาจเลือกใชอ้ย่างใดอย่างหนึ่งหรือมากกว่านัน้ เนน้ความส าคัญของการบูร
ณาการเครื่องมือส่งเสริมการขายต่างๆ เรียกว่า การสื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการ (IMC) เพื่อให้
บรรลุเป้าหมายทางการตลาดร่วมกัน แนวทางเชิงกลยุทธ์นีช้่วยใหม้ั่นใจถึงความสอดคลอ้งและ
การท างานร่วมกันในความพยายามในการสื่อสาร การเลือกเครื่องมือส่งเสริมการขายเป็นสิ่ง
ส าคญัในการบรรลวุตัถปุระสงคท์างการตลาดอย่างมีประสิทธิภาพ 

1.1 การโฆษณา (Advertising) เก่ียวขอ้งกบัการน าเสนอขอ้มลูเก่ียวกบัองคก์รและ 
การส่งเสริมการตลาดของผลิตภณัฑ ์บรกิาร หรือแนวคิด ซึ่งโดยทั่วไปแลว้ผูส้นบัสนุนจะตอ้งช าระ
เงิน 

1.2 การขายสว่นตวั (Personal Selling) เป็นรูปแบบหน่ึงของการสื่อสารระหว่าง 
บุคคล เพื่อโนม้นา้วผูซ้ือ้ในกลุ่มเป้าหมายใหซ้ือ้สินคา้หรือบริการ สามารถเกิดขึน้ไดแ้บบเห็นหนา้
กันหรือผ่านการสื่อสารทางโทรศัพท์ เก่ียวข้องกับ  1. กลยุทธ์การขายโดยใช้พนักงานขาย 
(Personal Selling Strategy) 2.การบรหิารจดัการหน่วยการขาย (Sales Force Management)  
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1.3 การสง่เสรมิการขาย (Sales Promotion) หมายถึง สิ่งจงูใจระยะสัน้ที่กระตุน้ให ้
เกิดการซือ้หรือขายสินคา้หรือบรกิาร เป็นเคร่ืองมือในการกระตุน้อปุสงค ์

1.4 การใหบ้รกิารข่าวสารและประชาสมัพนัธ ์(ประชาสมัพนัธแ์ละประชาสมัพนัธ)์ 
- การใหข้่าวสาร โดยการน าเสนอแนวคิดเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์บริการ หรือแบรนด์

โดยไม่ตอ้งช าระเงิน โดยทั่วไปผ่านการออกอากาศหรือสื่อสิ่งพิมพ ์
- การประชาสมัพนัธ ์ความพยายามในการสื่อสารตามแผนขององคก์ร เพื่อสรา้ง

ทัศนคติเชิงบวกต่อองคก์ร ผลิตภัณฑ์ หรือนโยบาย และปกป้องภาพลักษณ์หรือผลิตภัณฑข์อง
บรษิัท 

1.5 การตลาดทางตรง (Direct Marketing) เป็นการสือ่สารกบักลุม่เปา้หมายเพื่อสรา้ง 
การตอบรบัโดยตรงโดยใชว้ิธีการต่างๆ ในการโปรโมตสินคา้ถึงผูซ้ือ้โดยตรง 

- การโฆษณาแบบตอบสนองโดยตรง เป็นโฆษณาที่ขอใหผู้อ่้าน ผูฟั้ง หรือผูช้ม
โตต้อบโดยตรง 

- การตลาดทางตรงหรือการโฆษณาทางตรง เป็นการโฆษณาผ่านระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอรห์รืออินเทอรเ์น็ตเพื่อสื่อสาร ส่งเสริมการขาย และขายสินคา้หรือบรกิาร (ศิรวิรรณ เสรี
รตันแ์ละคณะ, 2560) 

เชาว ์โรจนแสง (2555) กลา่วว่า สว่นประสมทางการตลาด (Marketing Mix)  
หมายถึง การผสมผสานที่สามารถท าได้ในลักษณะเดียวกันในการสรา้งสรรค์ผลิตภัณฑ์ และ
บริการก าหนดราคา การกระจายสินคา้ที่ออกแบบมา เพื่อเขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภคที่ตอ้งการและการ
ส่งเสริมการตลาดของผลิตภณัฑท์ี่น าเสนอ ดงันัน้ การก าหนดส่วนประสมการตลาดเป็นสิ่งจ าเป็น
ที่ตอ้งพิจารณาความตอ้งการของตลาดเป้าหมาย (Target Market) ซึ่งเป็นกลุ่มลกูคา้ที่มีลกัษณะ
คล้ายคลึงกัน ซึ่งส่วนประสมทางการตลาดประกอบด้วย  4 องค์ประกอบหลัก คือ ผลิตภัณฑ ์
(Product) การตัง้ราคา (Price ) การจดัจ าหน่าย (Place) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
หรือที่เรียกกนัว่า 4PS 

1. ผลิตภณัฑ ์(Product) ถือเป็นตวัแปรแรกของสว่นประสมทางการตลาดที่ส  าคญั 
ที่สุด โดยจะตอ้งเลือกผลิตภัณฑใ์หต้รงกับความตอ้งการของตลาดเป้าหมาย เพื่ออ านวยความ
สะดวกในการพฒันา และสอดคลอ้งกบัสว่นประสมทางการตลาดอ่ืนๆ นอกจากนีย้งัมีคณุลกัษณะ
ดา้นต่าง ๆ ที่ประกอบกนัดงันี ้ 

1.1 ความหลากหลายของผลิตภณัฑ ์(Product variety) 
1.2 คณุภาพสินคา้ (Quality) 
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1.3 รูปแบบและการออกแบบผลิตภณัฑ ์(Dep-valuen)  
1.4 ลกัษณะและคณุลกัษณะของผลิตภณัฑ ์(Features) 
1.5 ชื่อตราสินคา้ (Brand Name)  
1.6 สินคา้บรรจภุณัฑห์รือบรรจภุณัฑส์ินคา้ (Packaging)  
1.7 ขนาดสินคา้ (Sizes) 
1.8 การบรกิารสินคา้ (Services)  
1.9 การรบัประกนัสินคา้ (Warranties)  
1.10 การคืนสินคา้ (Returns) 

2. การก าหนดราคา (Price) คือสิ่งที่ก าหนดมลูค่าในการแลกเปลี่ยนสินคา้หรือบรกิาร 
ในรูปของสกุลเงิน แมว้่าผลิตภัณฑ ์สินคา้และบริการจะไดร้บัการพัฒนาอย่างถูกตอ้งก็ตาม แต่ก็
ไม่ไดห้มายความว่า จะสามารถขายผลิตภัณฑต์ามเป้าหมายที่ตัง้ไว้ ซึ่งราคาเป็นตัวแปรส าคัญที่
ท าให้ผู ้บริโภคสนใจ อย่างไรก็ตาม การก าหนดราคาจะต้องมีความถูกต้องและยุติธรรม โดย
ค านึงถึงตน้ทุนและการแข่งขนัในตลาดอีกดว้ย หากลกูคา้ไม่ยอมรบัราคาในเวลาใด ๆ แผนงานที่
ด  าเนินไวอ้าจลม้เหลวได ้ดงันัน้ ราคาที่เหมาะสม จึงเป็นปัจจยัที่ท าใหส้ินคา้สามารถออกสู่ตลาด
เปา้หมายได ้ซึ่งปัจจยัในการพิจารณาเก่ียวกบัราคา มีดงันี ้

2.1 ราคาสินคา้ในรายการหรือราคาที่ก าหนด (List Price) 
2.2 ราคาที่ใหส้ว่นลด (Discounts) 
2.3 ราคาที่อนญุาต (Allowances) 
2.4 ราคาแบบมีระยะเวลาช าระ (Payment Period)  
2.5 ราคาแบบมีเงื่อนไขการใหเ้ครดิตสินเชื่อ (Credit Terms) 

3.การจดัจ าหน่าย (Place) การจดัจ าหน่ายเก่ียวขอ้งกบัการจดัช่องทางการจดั 
จ าหน่าย (Channel of Distribution) และการกระจายผลิตภัณฑ์ (Physical Distribution) ไม่ว่า
การจดัจ าหน่ายผลิตภัณฑจ์ะดีเพียงใด แต่ความส าเร็จขึน้อยู่กับการตอบสนองความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคในเวลาที่เหมาะสมและในสถานที่ที่เหมาะสม การก าหนดต าแหน่งที่เหมาะสมที่สุดของ
ผลิตภณัฑ ์โดยพิจารณาทัง้สถานที่ตัง้และจงัหวะเวลาของความตอ้งการของลกูคา้ เป็นสิ่งส  าคญัที่
ผูดู้แลระบบการจัดการการตลาดตอ้งพิจารณาอย่างรอบคอบ ปัจจัยส าคัญที่ตอ้งพิจารณาในตัว
แปรสว่นประสมการตลาดที่เก่ียวขอ้งกบัการจดัจ าหน่ายมีดงันี ้

3.1 ช่องทางการจ าหน่าย (Channels)  
3.2 ความครอบคลมุ (Coverage)  
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3.3 การเลือกผลิตภณัฑ ์การขนสง่ (Assortments)  
3.4 ที่ตัง้ (Location)  
3.5 สินคา้คงคลงั (Inventory) 
3.6 การขนสง่ (Transportation) 
3.7 คลงัสินคา้ (Warehousing) 

4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เก่ียวขอ้งกบัการสื่อสารขอ้ความที่มีความหมายไป
ยงักลุ่มเป้าหมายใหรู้ข้อ้มลูเก่ียวกบัผลิตภณัฑแ์ละบรกิาร มีบทบาทส าคญัในการสง่เสริมใหล้กูคา้
เปา้หมายพฒันาความสนใจและตดัสินใจซือ้ในที่สดุ การสง่เสริมการขายเป็นตวัแปรส าคญัในส่วน
ประสมทางการตลาด ซึ่งประกอบด้วยเครื่องมือที่ใช้ในการส่งเสริมการตลาด มักเรียกว่าการ
สง่เสรมิการขาย ดงันี ้

4.1 การสง่เสรมิการขาย (Sales Promotion) 
4.2 การโฆษณา (Advertising) 
4.3 การขายโดยบคุคล (Personal Selling) หรือหน่วยงานขาย (Sales Force)  
4.4 การประชาสมัพนัธ ์(Public Relations) 
4.5 การตลาดทางตรง (Direct Marketing)   

6. แนวคิดและทฤษฎีทีเ่กี่ยวกับพฤติกรรม 
6.1 ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior)  

ผูบ้รโิภค หมายถึงใครก็ตามที่จ่ายเงินเพื่อซือ้สินคา้และบรกิารในการอปุโภค 
บริโภค เพื่อตอบสนองความต้องการของตนที่เป็นความตอ้งการทางร่างกายและเพื่อความพึง
พอใจต่าง ๆ (ธงชยั สนัติวงษ,์ 2540) 

ศิรวิรรณ เสรีรตัน ์และคณะ (2560) ไดใ้หค้  าจ ากดัความของพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
ว่า เป็นการส ารวจ ทางเลือกและกิจกรรมของลูกค้าที่ เก่ียวข้องกับการซือ้และการใช้จ่ายใน
ผลิตภัณฑ ์สิ่งนี ้ไดต้อกย า้ถึงความจ าเป็นของการตลาดที่จะตอ้งศึกษา และวิเคราะหพ์ฤติกรรม
ผูบ้รโิภคอย่างครอบคลมุ ดว้ยเหตผุลดงันี ้

1. พฤติกรรมการบริโภคของผูบ้ริโภค มีอิทธิพลอย่างมากต่อกลยุทธ์การตลาด 
ส่งผลโดยตรงต่อความส าเร็จของธุรกิจ ที่ขึน้อยู่กับความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการ
ของ ผูบ้รโิภคไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

2. สอดคลอ้งกับแนวคิดการตลาด "การสรา้งความพึงพอใจของลูกคา้" ท าใหม้ี
การศกึษาพฤติกรรมผูบ้รโิภคที่ตอบสนองต่อกลยทุธท์างการตลาด 
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จึงสามารถสรุปไดว้่า พฤติกรรมผูบ้รโิภคอยู่ในระหว่างขัน้ตอนของการสรรหา  
คดัเลือก และตัดสินใจซือ้ เพื่อใหไ้ดส้ินคา้และบริการที่ตอบสนองความตอ้งการที่เกิดขึน้ ก าหนด
โดยเกิดจากทัศนคติ การรบัรู ้การเรียนรู ้และการใชเ้หตุผลของแต่ละบุคคล ปัจจัยดังกล่าว ท า
หนา้ที่เป็นการก าหนดการกระท าเหล่านี ้ดังนัน้ การตรวจสอบพฤติกรรมผูบ้ริโภคนัน้ เก่ียวขอ้งกับ
การศึกษา การซือ้และการใชป้ระโยชนข์องผูบ้ริโภค ซึ่งการแสวงหานี ้มีจุดมุ่งหมายเพื่อเปิดเผย
คุณลักษณะที่เก่ียวขอ้งกับความตอ้งการรูปแบบการซือ้ การใชป้ระโยชน ์การเลือกบริการ และ
ประสบการณ์ ผลลพัธ์ที่น าไปสู่ความพึงพอใจของผูบ้ริโภค ซึ่งขอ้มูลเชิงลึกที่รวบรวมไดจ้ากการ
ตรวจสอบดังกล่าว มีคุณค่าอย่างยิ่งส าหรบันักการตลาด โดยจะชีแ้นะพวกเขาในการก าหนดกล
ยุทธ์การตลาดที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งปรบัใหต้รงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภค (ศิริวรรณ เสรีรตัน์
และคณะ, 2560) 
 

6.1.1 ขอบเขตของพฤติกรรมผูบ้รโิภค 
พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง กิจกรรมทางจิตใจและกายที่ด  าเนินการโดยผูบ้รโิภค

ในครวัเรือนและภาคธุรกิจ ซึ่งส่งผลใหเ้กิดการตดัสินใจและการด าเนินการในการช าระเงิน ซือ้ และ
ใชผ้ลิตภัณฑแ์ละบริการ ในการตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค ไดแ้บ่งออกเป็น 3 ประการ 
ดงันี ้

ประการแรก คือ บทบาทของผู้ใช้มีความส าคัญในการออกแบบผลิตภัณฑ ์
คณุสมบติัของผลิตภณัฑจ์ะตอ้งเป็นสิ่งที่ผูใ้ชก้  าลงัมองหาและจะตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช้
หรือตอ้งการสิ่งที่ดีที่สดุ 

ประการที่สอง ผูช้  าระเงินมีบทบาทส าคัญในว่าหากราคาหรือการพิจารณาทาง
การเงินอ่ืนๆ ไม่เป็นที่พอใจของผูช้  าระเงิน ผูใ้ชก้็ไม่สามารถซือ้สินคา้ได ้หากไม่มีผูช้  าระเงิน การ
ขายก็จะไม่เกิดขึน้ 

ประการสุดท้าย บทบาทของผู้ซือ้ ซึ่งหน้าที่ของผูซ้ือ้คือค้นหาสินค้าและหาวิธี
สั่งซือ้หรือไดม้าซึ่งสินคา้ หากการเขา้ถึงผลิตภัณฑ์หรือบริการของผูซ้ือ้ถูกจ ากัด ผูซ้ือ้ก็จะไม่ซือ้
สินคา้ และดว้ยเหตนุี ้ผูใ้ชก้็จะไม่มีผลิตภณัฑน์ัน้พรอ้มส าหรบัการใชง้าน  

เพื่อท าความเขา้ใจพฤติกรรมของผูบ้ริโภค เราตอ้งเขา้ใจความตอ้งการและความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภค การรบัรู ้วิธีการเรียนรู ้แรงจูงใจและอารมณ ์วิธีที่พวกเขาสรา้งทัศนคติและ
วิธีการตดัสินใจซือ้ (Sheth, 2003) 
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6.1.2 ความส าคญัของพฤติกรรมผูบ้รโิภค 

วตัถปุระสงคข์องกิจกรรมทางการตลาด คือ การพยายามกระตุน้ใหผู้บ้รโิภค 
ตัดสินใจซือ้สินคา้และบริการ ซึ่งความส าเร็จของการตลาดจเกิดขึน้ไดถ้้าหากเราเขา้ใจถึงความ
ตอ้งการของผูบ้รโิภค 

ชนมวฒัน ์จางกิตติรตัน ์(2564) ไดก้ลา่วถึงธรรมชาติของมนษุยว์่า การท่ีมนษุย ์
จะแสดงพฤติกรรมอะไรบางอย่าง จะตอ้งมีเหตปัุจจยัใหเ้กิดพฤติกรรม ซึ่งเหตนุัน้จะเป็นตวักระตุน้ 
ให้เกิดความต้องการหรือแรงจูงใจที่จะแสดงพฤติกรรมนั้นได้ เกิดเป็นลักษณะขั้นตอนหรือ
กระบวนการที่เรียกว่า กระบวนการของพฤติกรรม มี 3 ประการดงันี ้

1. พฤติกรรมจะเกิดไดต้อ้งมีสาเหตใุหเ้กิด คือความตอ้งการในตวั 
2. พฤติกรรมจะเกิดไดต้อ้งมีแรงจงูใจหรือสิ่งกระตุน้ หมายถึง เมื่อมีความ 

ตอ้งการเกิดขึน้แลว้ จะตอ้งพยายามกระท าอะไรบางอย่างเพื่อใหไ้ดค้วามตอ้งการนัน้ จนกลายมา
เป็นแรงกระตุน้หรือแรงจงูใจในการตอบสนองความตอ้งการนัน้ 

3. พฤติกรรมที่เกิดขึน้ย่อมไปสูเ่ปา้หมาย หมายถึง การท่ีคนเราแสดงพฤติกรรม 
อะไรออกมา จะไม่ใชการกระท าที่ เลื่อนลอย หาสาเหตุไม่ได้ ตรงข้ามคือการไปสู่ เป้าหมายที่
แน่นอน เพื่อใหบ้รรลคุวามตอ้งการนัน้ (ชนมวฒัน ์จางกิตติรตัน,์ 2554) 

 
6.1.3 โมเดลพฤติกรรมผูบ้รโิภค 

โมเดลพฤติกรรมผูบ้รโิภคหรือที่เรียกว่าโมเดล S-R มีพืน้ฐานมาจากทฤษฎี S-R  
ท าหน้าที่ เป็นกรอบในการท าความเข้าใจกระบวนการตัดสินใจของผู้บริโภค โดยจะให้ความ
กระจ่างเก่ียวกบัอารมณแ์ละการรบัรูข้องผูซ้ือ้ในการเลือกผลิตภัณฑห์รือบริการของพวกเขา เรียก
กนัว่า ความรูส้ึกและการรบัรูข้องผูซ้ือ้ (Buyer’s Characteristic) มีปัจจยัส าคัญ 3 ประการ ไดแ้ก่ 
สิ่งเรา้ภายนอก ลกัษณะของผูซ้ือ้ และขัน้ตอนในการตัดสินใจของผูซ้ือ้ รวมกันเป็น กล่องด าหรือ
การรบัรูข้องผูซ้ือ้ ซึ่งทา้ยที่สดุจะน าไปสู่การตอบสนองของผูซ้ือ้ ซึ่งแสดงเป็น "R" (พิทูร สวุรรณชยั, 
2550) ดงัภาพประกอบ 31 
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ภาพประกอบ 31 โมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

ที่มา : chegg.com (2016) 

ปัจจยัที่ 1)  สิ่งกระตุน้ภายนอก แบ่งออกเป็น 2 ปัจจยั ไดแ้ก่ 
สิ่งกระตุน้ทางการตลาด  (Marketing Stimuli) สิ่งเหลา่นี ้คือองคป์ระกอบที่ 

นกัการตลาดตอ้งวางแผนและจดัการ เพื่อกระตุน้การมีสว่นรว่มของลกูคา้และกระตุน้ยอดขาย โดย
ใชก้ลยทุธก์ารตลาด 4 ดา้นต่อไปนี ้

- ดา้นผลิตภณัฑ ์นกัการตลาดเพิ่มความน่าดึงดดูของผลิตภณัฑแ์ละบริการ โดย
มุ่งเนน้ไปที่ปัจจยัต่างๆ เช่น ความสวยงาม คณุภาพ และฟังกช์นัการท างานเพื่อดงึดดูลกูคา้ 

- ดา้นราคา การก าหนดราคาอย่างมีกลยุทธ์ที่สอดคลอ้งกับมูลค่าการรบัรูข้อง
ผลิตภณัฑห์รือบรกิาร ท าใหด้งึดดูผูซ้ือ้ที่มีศกัยภาพ 

 - ช่องทางการจัดจ าหน่าย การสรา้งช่องทางการจัดจ าหน่ายที่หลากหลาย 
รวมถึงหนา้รา้นจรงิและแพลตฟอรม์ออนไลน ์เพื่อใหผู้บ้รโิภคเขา้ถึงได ้

- การส่งเสริมการตลาด การโปรโมตผลิตภณัฑห์รือบริการ ผ่านการโฆษณา การ
ส่งเสริมการขาย ความร่วมมือกับผูจ้ัดจ าหน่าย หรือทีมขาย เพื่อสรา้งความสัมพันธ์กับผูบ้ริโภค
และสรา้งความประทบัใจเชิงบวก 

สิ่งกระตุน้อ่ืน ๆ อย่างสิ่งกระตุน้ภายนอก คือ ปัจจยัภายนอกที่ไม่สามารถควบคมุ 
ได ้อยู่นอกเหนือการควบคมุและการคาดการณข์องนกัวิเคราะหต์ลาดและนกัการตลาด สิ่งเหล่านี ้
สามารถสง่ผลกระทบอย่างมีนยัส าคญัต่อสภาพแวดลอ้มของตลาด ตวัอย่างไดแ้ก่ 

- ภาวะเศรษฐกิจ เช่น ระดบัรายได ้เสถียรภาพทางเศรษฐกิจ และตวัชีว้ดัผลการ
ด าเนินงาน ซึ่งมีอิทธิพลต่อก าลงัซือ้ของผูบ้รโิภค 
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- ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี รวมถึงนวัตกรรมด้านเทคนิคการผลิตและ
เทคโนโลยี การวางแผนการขาย ซึ่งสามารถก าหนดทิศทางของตลาดได ้

- ประเด็นทางการเมือง เช่น ความไม่มั่นคงทางการเมือง นโยบายของรฐับาล 
และกฎระเบียบดา้นภาษีที่สง่ผลต่อราคาและความพรอ้มจ าหน่ายของผลิตภณัฑ ์

- สภาวะตลาด เช่น ความผันผวนของอุปสงค์และอุปทาน ความต้องการของ
ผูบ้รโิภค และระดบัการแข่งขนั ซึ่งอาจสง่ผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงของตลาด 

แมว้่านกัการตลาดจะสามารถควบคมุสิ่งเรา้ภายนอกบางอย่างผ่านกลยุทธ์ 
การตลาดของตนได้ แต่พวกเขายังต้องปรบัตัวและน าทางผลกระทบของปัจจัยภายนอกที่ไม่
สามารถควบคมุได ้ซึ่งสามารถก าหนดสภาพแวดลอ้มของตลาดโดยรวมได ้

 
ปัจจยัที่ 2) ลกัษณะผูซ้ือ้ เป็นปัจจยัภายในที่มีอิทธิพลอย่างลกึซึง้ต่ออารมณแ์ละ 

ความรูส้กึของผูซ้ือ้ ลกัษณะเหลา่นีค้รอบคลมุถึงปัจจยัต่าง ๆ ดงันี ้
1. ปัจจัยทางวัฒนธรรม อิทธิพลทางวัฒนธรรมมีส่วนส าคัญในการก าหนด

คณุลกัษณะของผูซ้ือ้ ปัจจยัต่างๆ เช่น ภูมิหลงัทางวฒันธรรม ค่านิยม และประเพณีส่งผลกระทบ
อย่างมีนยัส าคญัต่อความชอบและพฤติกรรมการซือ้ของผูบ้รโิภค 

2. ปัจจัยทางสงัคม สภาพแวดลอ้มทางสงัคมมีบทบาทส าคัญในลกัษณะของผู้
ซือ้ กลุ่มเพื่อนฝูง พลวตัของครอบครวั บรรทดัฐานทางสงัคมและอิทธิพลทางสงัคม ลว้นมีส่วนท า
ใหบ้คุคลรบัรูผ้ลิตภณัฑแ์ละตดัสินใจซือ้ 

3. ปัจจยัส่วนบุคคล คณุลกัษณะและประสบการณส์่วนบุคคล เป็นอีกแง่มมุหนึ่ง
ของคณุลกัษณะ ของผูซ้ือ้ สิ่งเหล่านีค้รอบคลมุแง่มมุต่างๆ เช่น อาย ุเพศ รูปแบบการใชช้ีวิต อาชีพ 
ระดับรายได้ และความชอบส่วนบุคคล ปัจจัยเหล่านี ้รวมกันเฉพาะตัวของแต่ละคนส่งผลต่อ
พฤติกรรมการซือ้ของพวกเขา 

4. ปัจจัยทางจิตวิทยา องคป์ระกอบทางจิตวิทยาเจาะลึกถึงการท างานภายใน
จิตใจของผูซ้ือ้ ปัจจยัต่างๆ เช่น การรบัรู ้แรงจูงใจ ทศันคติ และความเชื่อ มีส่วนก าหนดวิธีที่แต่ละ
บคุคลโตต้อบกบัผลิตภณัฑแ์ละบรกิารในตลาดอย่างลกึซึง้ 

คณุลกัษณะของผูซ้ือ้เป็นปัจจยัภายในมีความซบัซอ้น มีหลายมิติและมี 
ปฏิสมัพนัธก์บัปัจจยัภายนอกเพื่อหลอ่หลอมพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ท าใหน้กัการตลาดจ าเป็นตอ้ง
เขา้ใจและตอบสนองต่อคณุลกัษณะเหลา่นีเ้มื่อพฒันากลยุทธก์ารตลาด 
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ปัจจยัที่ 3) กระบวนการตดัสินใจประกอบดว้ยขัน้ตอนส าคญัหลายขัน้ตอน 
1. การรบัรูถ้ึงความตอ้งการหรือปัญหา ทุกอย่างเริ่มตน้จากการที่ผูบ้ริโภคระบุ

ความตอ้งการหรือ ตระหนกัถึงปัญหาที่พวกเขาตอ้งการแกไ้ขเป็นการเริ่มกระบวนการตดัสินใจ 
2. การคน้หาขอ้มูล เมื่อทราบความตอ้งการแลว้ ผูบ้ริโภคจะเริ่มรวบรวมขอ้มูล

เก่ียวกบัวิธีแกปั้ญหาที่เป็นไปได ้เก่ียวขอ้งกบัการคน้ควา้ผลิตภณัฑ ์บริการ และแบรนดต่์างๆ เพื่อ
ประกอบการตดัสินใจอย่างมีขอ้มลู 

3. การประเมินตัวเลือก หลงัจากรวบรวมขอ้มูลแลว้ ผูบ้ริโภคจะประเมินตวัเลือก
ของตน โดยเปรียบเทียบผลิตภัณฑ์ บริการ และแบรนด์ต่าง ๆ โดยพิจารณาปัจจัยต่างๆ เช่น 
คณุภาพ ราคา คณุลกัษณะและบทวิจารณข์องผูท้ี่เคยใชห้รือเคยซือ้ 

4. พฤติกรรมหลงัการซือ้ กระบวนการตัดสินใจไม่ไดส้ิน้สุดที่การซือ้ แต่มาจาก
ประสบการณ์ของผูบ้ริโภคหลงัจากซือ้ผลิตภัณฑห์รือบริการ สามารถส่งผลกระทบอย่างมากต่อ
การตัดสินใจในอนาคตของผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภคอาจประเมินว่า ผลิตภัณฑ์ตรงตามความคาดหวัง
หรือไม่ และพอใจกบัตวัเลือกของตนหรือไม่ 

ภายในกระบวนการตัดสินใจนี ้มี "กล่องด า" ที่แสดงถึงการรบัรูแ้ละทัศนคติของ
ผูบ้รโิภคกลอ่งด านี ้มีอิทธิพลต่อการตอบสนองของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ 

- การเลือกผลิตภัณฑ์ (Product Choice) ผู้บริโภคเลือกผลิตภัณฑ์เฉพาะที่
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการและความตอ้งการของตนเอง 

- การเลือกแบรนด ์(Brand Choice) ผู้บริโภคเลือกแบรนด์ใดแบรนด์หนึ่ง โดย
พิจารณาจากการรบัรูถ้ึงคณุภาพ ชื่อเสียง และความสอดคลอ้งกบัความชอบส่วนบุคคล 

- การเลือกผูค้า้ปลีกหรือตัวแทนจ าหน่าย (Dealer Choice) ผูบ้ริโภคเลือกผูใ้ห้
บริการหรือผูจ้ัดจ าหน่าย โดยพิจารณาปัจจัยต่างๆ เช่น ความสะดวก ความน่าเชื่อถือ และการ
บรกิารลกูคา้ 

- ระยะเวลาในการซือ้ (Purchase Time) ผูบ้ริโภคตัดสินใจว่าจะซือ้เมื่อใด โดย
ไดร้บัอิทธิพลจากปัจจยัต่างๆ เช่น ความเรง่ด่วนและความพรอ้มในการใหบ้รกิาร 

- ปริมาณการซือ้ (Purchase Amount) ปริมาณการซือ้ขึน้อยู่กบัปัจจยัต่างๆ เช่น 
ความตอ้งการ งบประมาณ และขอ้ก าหนดในอนาคต 

การรับรูแ้ละทางเลือกของผู้บริโภคในแต่ละขั้นตอน มีบทบาทส าคัญในการ
ก าหนดผลิตภัณฑ์ และบริการที่พวกเขาเลือกในท้ายที่สุด และความพึงพอใจโดยรวมต่อการ
ตดัสินใจ 
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6.2 แนวคิดเกี่ยวกับการตัดสินใจซือ้ 

การตดัสินใจของผูบ้รโิภค ขึน้อยู่กบัความแตกต่างในลกัษณะทางกายภาพ และปัจจยั 
ด้านสิ่งแวดล้อมที่เป็นเอกลักษณ์ของแต่ละบุคคล ความแตกต่างเหล่านี ้ มีส่วนท าให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงในวิธีที่ผูค้นตัดสินใจเลือกซือ้และใชผ้ลิตภัณฑแ์ละบริการ ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจของผูบ้รโิภคสามารถสรุปไดด้งันี ้

ศิรวิรรณ เสรีรตัน ์ชีใ้หเ้ห็นว่า การตดัสินใจของแต่ละคนแตกต่างกนัไป เนื่องจากความ 
ไม่เท่าเทียมกนัของปัจจยัดา้นสิ่งแวดลอ้ม การเรียนรูส้ว่นบคุคลมีอิทธิพลอย่างมากต่อกระบวนการ
ตดัสินใจของบคุคล สามารถแบ่งปัจจยัไดด้งันี ้

1) ปัจจยัทางวฒันธรรม (Cultural factor) วฒันธรรมท าหนา้ที่เป็นพลงัที่รวม 
เป็นหนึ่งเดียว ภายในสังคม โดยยึดถือเป็นหลักปฏิบัติที่มีคุณธรรมและเป็นที่ยอมรบั เพื่อให้
เจริญเติบโตและก้าวหน้าในสงัคม บุคคลตอ้งปฏิบัติตามบรรทัดฐานและค่านิยมทางวัฒนธรรม 
ก าหนดความต้องการและพฤติกรรมพื ้นฐาน การเลีย้งดูทางวัฒนธรรมของบุคคลจะก าหนด
ค่านิยม ทัศนคติ ความชอบ และการรบัรูข้องพวกเขา องค์ประกอบทางวัฒนธรรมเหล่านีผ้่าน
กระบวนการขดัเกลาทางสงัคม รวมถึงครอบครวัและสถาบนัทางสงัคมต่าง ๆ ซึ่งน าไปสู่พฤติกรรม
การตดัสินใจที่หลากหลาย ระหว่างบคุคลจากภมูิหลงัทางวฒันธรรมที่แตกต่างกนั 

2) ปัจจยัทางสงัคม (Social Factor) ชีวิตประจ าวนัที่สง่ผลต่อพฤติกรรมการ 
ตดัสินใจ รวมถึงปัจจยัทางสงัคม คณุลกัษณะทางสงัคมเหลา่นี ้ไดแ้ก่  

     2.1) กลุ่มอ้างอิง (Reference Group) กลุ่มเหล่านี ้คือกลุ่มที่มีอิทธิพล
เหนือความคิดเห็น ค่านิยม และ ทัศนคติของบุคคล ผูค้นแสวงหาการยอมรบัภายในกลุ่มอา้งอิง 
และด้วยเหตุนี ้ จึงมีแนวโน้มที่จะปฏิบัติตามความคิดเห็นของกลุ่ม กลุ่มอ้างอิงสามารถแบ่ง
ออกเป็นกลุม่หลกัและกลุม่รองได ้

     2.2) ครอบครวั (Family) ครอบครัวมีผลกระทบอย่างมากต่อทัศนคติ 
ความคิดเห็น และค่านิยมของบคุคล มีอิทธิพลอย่างมากต่อพฤติกรรมการซือ้ของพวกเขา 

  2.3) บทบาทและสถานะ (Roles and statuses) บุคคลจะมีส่วนร่วมใน
หลายกลุ่ม เช่น ครอบครวั กลุ่มอา้งอิง องคก์ร และสถาบัน โดยแต่ละกลุ่มจะมอบหมายบทบาท
และสถานะที่แตกต่างกนั ซึ่งส่งผลใหม้ีบทบาทในการตดัสินใจที่หลากหลาย รวมถึงตัวเลือกต่างๆ 
ที่ท าเพื่อตนเองและผูอ่ื้น 

3) ปัจจยัสว่นบคุคล (Personal Factor) ครอบคลมุคณุลกัษณะสว่นบคุคลที่มี 
อิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้ในมิติต่างๆ  
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    3.1) อายุ กลุ่มอายุที่แตกต่างกันมักจะมีความคิด ความต้องการ และ
ความชอบที่แตกต่างกัน ตัวอย่างเช่น วัยรุ่นมักจะชื่นชอบผลิตภัณฑ์และความบันเทิงใหม่  ๆ ที่
ขบัเคลื่อนดว้ยเทคโนโลยี 

      3.2) วงจรชีวิตครอบครวั การด าเนินชีวิตในแต่ละขัน้ตอนของครอบครวั 
จะสง่ผลต่อความตอ้งการ และมมุมองของแต่ละบคุคล เป็นตวัก าหนดกระบวนการตดัสินใจ 

    3.3) ระดบัรายได ้มีบทบาทส าคญัในการก าหนดว่า รายไดส้อดคลอ้งกบั
ความตอ้งการผลิตภณัฑห์รือบรกิารของตนหรือไม่ 

  3.4) การศึกษา ส่งผลต่อกระบวนการคิดและการตัดสินใจ โดยก าหนด
ความรูแ้ละความซบัซอ้นของความคิดของแต่ละบุคคล 

     3.5) คุณค่าและไลฟ์สไตล ์ค่านิยมเก่ียวขอ้งกับความชอบส่วนตัวหรือ
การรบัรูส้ิ่งของผูค้น หรือแนวคิด ในขณะที่ไลฟ์สไตลค์รอบคลุมรูปแบบการใชช้ีวิต แสดงออกใน
กิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็น 

4) ปัจจยัทางจิตวิทยา 
     4.1) แรงจูงใจ แรงผลกัดันภายในนีก้ระตุน้การกระท าภายในบุคคล ซึ่ง

ได้รบัอิทธิพลจากปัจจัยทั้งภายในและภายนอก แรงจูงใจเกิดจากความปรารถนาภายในการ
แสวงหาความพงึพอใจ ผ่านการกระท าที่มีจดุมุ่งหมาย 

    4.2) การรับรู ้ ขึ ้นอยู่กับปัจจัยภายใน เช่น อารมณ์  ความต้องการ 
ประสบการณ์ และความเชื่อ ตลอดจนสิ่งเรา้ภายนอกที่กระตุน้การรบัรูผ้่านประสาทสมัผัสทัง้หา้ 
(การมองเห็น การไดย้ิน กลิ่น รส และการสมัผสั) สง่ผลใหรู้ปแบบของแต่ละบคุคลแตกต่างกนั 

    4.3) การเรียนรู้ เก่ียวข้องกับการเปลี่ยนแปลงกระบวนการคิดและ
พฤติกรรมตามประสบการณ์ในอดีต การเรียนรูเ้กิดขึน้เมื่อบุคคลไดร้บัการกระตุน้และตอบสนอง
ตามนัน้ 

     4.4) ความ เชื่ อ  คื อสิ่ งก่ อส ร้างทางจิตที่ หล่อหลอมจากค าสอน 
ประสบการณห์รือความรูเ้ดิม ในอดีต 

     4.5) ทัศนคติ ทัศนคติสะท้อนถึงความรู้สึกทางอารมณ์ที่สามารถมี
อิทธิพล ต่อความคิดหรือการตดัสินเก่ียวกบัเรื่องใดเรื่องหนึ่งโดยเฉพาะ 

     4.6) บุคลิกภาพ ประกอบด้วยคุณลักษณะเฉพาะที่ท าให้แต่ละบุคคล
แตกต่าง โดยจะแสดงออกมาผ่านการกระท าและการตอบสนองต่างๆ ซึ่งอาจแตกต่างกนัไปตามสิ่ง
เรา้ที่แตกต่างกนั 
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     4.7) แนวคิดเก่ียวกับตนเอง เก่ียวขอ้งกับการรบัรูแ้ละความรูส้ึกของแต่
ละบุคคลเก่ียวกับตนเอง และวิธีที่พวกเขาเชื่อว่าผู้อ่ืนรับรู ้พวกเขา มีบทบาทส าคัญในการ
ก าหนดการตดัสินใจและพฤติกรรม (ศิรวิรรณ เสรีรตันแ์ละคณะ, 2560) 

 
ปัจจยัพืน้ฐานที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภค  

1) ปัจจยัภายใน มกัเรียกว่าปัจจยัทางจิตวิทยา มีอิทธิพลอย่างมากต่อการ 
ตัดสินใจของผูบ้ริโภค เงื่อนไขทางจิตวิทยาเหล่านี ้มีรากฐานมาจากขอบเขตของจิตวิทยามนุษย ์
โดยมีองค์ประกอบต่างๆ ที่ เป็นตัวก าหนดพฤติกรรม ปัจจัยภายในเหล่านี ้ ท าหน้าที่ เป็น
ปัจจัยพืน้ฐานที่ก าหนดพฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริโภค และรวมถึงความตอ้งการ สิ่งจูงใจ 
บคุลิกภาพ ทศันคติ การรบัรู ้และการเรียนรู ้

1.1 ความปรารถนาและความตอ้งการของมนษุยเ์ป็นค าที่มกัใชแ้ทนกนัได ้  
ความต้องการ หมายถึง สิ่งจ าเป็นที่จ  าเป็นส าหรบัการด าเนินชีวิตขั้นพื ้นฐาน ในขณะที่ความ
ปรารถนารวมถึงความตอ้งการทางจิตวิทยาในระดับที่สูงกว่า ความปรารถนาแสดงถึงจุดสุดยอด
ของความตอ้งการทางจิตวิทยา ท าใหเ้ป็นปัจจยัส าคญัส าหรบันกัการตลาด ในการใชป้ระโยชนใ์น
การสง่เสรมิผลิตภณัฑแ์ละบรกิารเพื่อตอบสนองความตอ้งการเหลา่นี ้

1.2 แรงจูงใจ เกิดจากปัญหาเร่งด่วนที่สรา้งความไม่สบายใจใหก้บัผูบ้ริโภค เมื่อ
แรงจูงใจมีความเขม้ขน้ ก็จะบงัคบัใหบุ้คคลแสวงหาความพึงพอใจ โดยตอบสนองความตอ้งการ
เหล่านี ้แรงจูงใจเชื่อมโยงกับความจ าเป็นโดยเนือ้แท ้หากไม่มีความตอ้งการอย่างแทจ้ริงก็ไม่มี
แรงจูงใจ และเมื่อไม่ตอบสนองก็ไม่อาจบานปลายไปสู่ความตอ้งการได ้นกัการตลาดจึงมีบทบาท
ส าคัญในการกระตุน้ความตอ้งการของผูบ้ริโภค จนกว่าจะถึงเกณฑว์ิกฤตของความรูส้ึกไม่สบาย 
โดยจะกระตุน้ใหแ้ต่ละบคุคลแสวงหาแนวทางแกไ้ข 

1.3 บุคลิกภาพ คือ ลกัษณะที่ยั่งยืนและครอบคลมุซึ่งไดพ้ฒันาไปตลอดชีวิตของ
บุคคล มีอิทธิพลอย่างมากต่อรูปแบบการตอบสนองที่แตกต่างกัน เนื่องจากการตอบสนองจะ
แตกต่างกนัไป ตามลกัษณะบุคลิกภาพที่เป็นเอกลกัษณข์องแต่ละบุคคล ดว้ยเหตนุี ้บุคลิกภาพจึง
มีบทบาทส าคญัในการก าหนดการตอบสนองของมนุษย ์

1.4 ทัศนคติสะทอ้นความรูส้ึกของบุคคลต่อความคิดหรือตัวตน ทัศนคติไดร้บั 
อิทธิพลจากความรู ้อารมณ ์แนวโนม้พฤติกรรม ตลอดจนความพรอ้มในการปฏิบติัตามความรูส้ึก
เหล่านี ้นกัการตลาดพยายามที่จะโนม้นา้วและปรบัเปลี่ยนทัศนคติ โดยมุ่งมั่นที่จะรกัษาทัศนคติ
เชิงบวกในหมู่ผูบ้รโิภคหรือเปลี่ยนทศันคติเชิงลบใหเ้ป็นทศันคติที่ดี 
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1.5 การรับรู ้ เก่ียวข้องกับกระบวนการที่บุคคลเลือก และตีความข้อมูลโดย
ก าหนดความหมาย การรบัรูม้ีบทบาทส าคัญในการตลาด เนื่องจากการสรา้งภาพลกัษณ์ของแบ
รนดท์ี่ส่งเสริมการรบัรูเ้ชิงบวกของผูบ้ริโภคสามารถอ านวยความสะดวกในการขายผลิตภัณฑไ์ด ้
อย่างไรก็ตาม ภาพลกัษณเ์ชิงบวกเพียงอย่างเดียว อาจไม่รบัประกันความส าเรจ็ หากผลิตภณัฑไ์ม่
เป็นไปตาม มาตรฐานคณุภาพที่ผูบ้รโิภคคาดหวงั 

1.6 การเรียนรู ้หมายถึง การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคล อนัเนื่องมาจาก
ประสบการณ์ที่สั่งสมมา การเรียนรูแ้สดงถึงชุดของประสบการณ์ที่ผูค้นสั่งสมมาตามกาลเวลา 
นกัการตลาดมีหนา้ที่รบัผิดชอบในการสั่งสมประสบการณก์ารเรียนรูท้ี่เชื่อมโยงกบัแบรนดข์องตน   

 
2) ปัจจยัภายนอกที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของผูบ้รโิภค ไดแ้ก่ 

    2.1) ภาวะเศรษฐกิจ ภาวะเศรษฐกิจมีบทบาทส าคญัในการก าหนดก าลงั 
ซือ้ของผูบ้รโิภค ครอบคลมุทัง้ทรพัยากรทางการเงินและปัจจยัทางเศรษฐกิจที่เก่ียวขอ้ง 

     2.2) ครอบครัว พลวัตของครอบครัวและสถานการณ์เฉพาะภายใน
โครงสรา้งครอบครวั ที่แตกต่างกนั น าไปสู่การเปลี่ยนแปลงในการตอบสนองต่อความตอ้งการของ
ผลิตภัณฑข์องแต่ละบุคคล ครอบครวัมีอิทธิพลอย่างมากต่อพฤติกรรมของแต่ละคน โดยเฉพาะ
ในช่วงวยัเด็ก ซึ่งเป็นช่วงเวลาแห่งการพฒันา แต่ละคนซึมซบัและเรียนรูล้กัษณะนิสยัที่หล่อหลอม
นิสยัตลอดชีวิตของพวกเขา 

     2.3) สงัคม กลุ่มทางสงัคมที่อยู่รอบ ๆ บุคคล มีผลกระทบอย่างมากต่อ
การก าหนดพฤติกรรมของพวกเขา เพื่อส่งเสริมให้สอดคลอ้งกับบรรทัดฐานทางสังคมและการ
ยอมรบัในฐานะส่วนหนึ่งของชุมชนขนาดใหญ่ กระบวนการขดัเกลาทางสงัคมเก่ียวขอ้งกบัการรบั
เอาวิถีชีวิต ค่านิยมทางสงัคม และความเชื่อมาใช้ ดงันัน้ การศึกษาคณุลกัษณะทางสงัคมจึงเป็น
สิ่งส าคัญ ในการท าความเขา้ใจปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการอยู่ร่วมกนัของมนุษย ์โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
บรรทดัฐานที่สงัคมก าหนด 

     2.4) วัฒนธรรม แสดงถึงวิถีชีวิตที่สังคมยอมรบั ถือว่ามีคุณธรรมและ
ปฏิบติั เพื่ออ านวยความสะดวกในการด าเนินงานและการพัฒนาที่กลมกลืนของสงัคมนัน้ บุคคล
ในสังคมใดสังคมหนึ่ง ได้รบัการคาดหวังให้ปฏิบัติตามบรรทัดฐานทางวัฒนธรรม เพื่อที่จะท า
หนา้ที่เป็นส่วนหนึ่งของสงัคมนัน้ วฒันธรรมเป็นรากฐานของค่านิยม การรบัรู ้ความตอ้งการ และ
พฤติกรรม โดยพืน้ฐานแลว้ ก่อใหเ้กิดรูปแบบหรือรูปแบบการใชช้ีวิตที่เป็นที่ยอมรบัของคนส่วน
ใหญ่ในสงัคมนัน้ 
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2.5) การติดต่อทางธุรกิจ เก่ียวขอ้งกบัโอกาสที่ผูบ้รโิภคจะไดพ้บกบัผลิตภณัฑ ์
หรือบริการ ซึ่งผลิตภณัฑท์ี่ผูบ้ริโภคพบเจอและคุน้เคยบ่อยครัง้ มกัจะท าใหเ้กิดความไวว้างใจและ
ความมั่นใจ ดังนัน้ ธุรกิจควรให้ความส าคัญกับการสรา้งการติดต่อกับแบรนด ์โดยท าใหแ้น่ใจว่า
ผูบ้ริโภคจะเห็นสมัผสั ไดย้ิน และโตต้อบกับผลิตภัณฑข์องตนบ่อยครัง้ ตามหลกัการทางจิตวิทยา 
การสมัผสัผลิตภณัฑท์ี่เพิ่มขึน้จะน าไปสู่ความคุน้เคยที่มากขึน้ ซึ่งในทางกลบักนั จะส่งเสริมความ
ตอ้งการของผูบ้รโิภค 

2.6) สภาพแวดลอ้ม การเปลี่ยนแปลงในสภาพแวดลอ้มที่กวา้งขึน้ เช่น ความผนั 
ผวนของสภาพอากาศ การขาดแคลนน า้ ความพรอ้มของอาหาร หรือการขาดแคลนเชือ้เพลิง อาจ
ส่งผลใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงในการตัดสินใจของผูบ้ริโภค ปัจจยัดา้นสิ่งแวดลอ้มภายนอกเหล่านี ้
สามารถกระตุ้น ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภคได้ เป็นที่น่าสังเกตว่า ปัจจัย
ภายนอกแต่ละปัจจยัมีอิทธิพลที่แตกต่างกนัไป โดยเนน้ถึงความส าคญัของการเฝ้าระวงั และการ
วิเคราะหอ์ย่างต่อเนื่องเพื่อท า ความเขา้ใจผลกระทบอย่างต่อเนื่องต่อผลิตภณัฑแ์ละบริการ 

โดยสรุป พฤติกรรมผูบ้รโิภคขึน้อยู่กบัปัจจยัหลายประการ ซึ่งครอบคลมุทัง้มิติภายในและ
ภายนอก ซึ่งรวมถึงปัจจยัทางวฒันธรรม สงัคม ส่วนบุคคล และจิตวิทยา โดยเฉพาะอย่างยิ่งบุคคล
ที่มาจากภูมิหลงัทางวฒันธรรมที่หลากหลายแสดงความเชื่อ ทศันคติ ประสบการณ ์และไลฟ์สไตล์
ที่แตกต่างกนั ซึ่งทา้ยที่สดุจะน าไปสู่รูปแบบพฤติกรรมการตดัสินใจที่แตกต่างกนัออกไป (เสรี วงษ์
มณฑา, 2542) 

7.ทฤษฎีและแนวคิดทีเ่กี่ยวกับความตั้งใจซือ้ 
ความตัง้ใจในการซือ้ หมายถึง ความตัง้ใจที่จะซือ้สินคา้ใดๆ ก็ตาม ใหเ้ป็นความพึงพอใจ

ที่ผูบ้ริโภคคาดหวังซึ่งจะเกิดขึน้หลงัจากที่ผูบ้ริโภคประเมินสินคา้แลว้ อาจเกิดพฤติกรรมการซือ้
ตามมาในอนาคต (ณฎัฐิกา ณวรรณโณ, 2542) 

ความตัง้ใจในการซือ้ เป็นกระบวนการรบัรูท้ี่เผยใหเ้ห็นการวางแผนของผูบ้ริโภค ซึ่งความ
ตัง้ใจซือ้นีม้าจากทศันคติของผูบ้ริโภคที่มีการประเมินและการสะทอ้นถึงประสบการณ์ในอดีตกับ
ผลิตภณัฑท์ี่เคยใช ้(Howard, 1994) 

ผูบ้ริโภคจ านวนมากมีความเฉ่ือยในการตัดสินใจซือ้ โดยมีความเสี่ยงที่ว่าการไดม้าซึ่ง
ผลิตภัณฑ์ที่ซือ้จะเป็นไปตามค าที่โฆษณาไวห้รือไม่ และคุณภาพนั้นเหมาะสมกับราคาที่จ่าย
หรือไม่ ผูบ้รโิภคจ านวนมากมีแนวโนม้ที่จะยึดติดกบัผลิตภณัฑท์ี่คุน้เคย ท าให้สินคา้ใหม่ ๆ ตอ้งหา
วิธีการในการน าเสนอตัวเองเขา้สู่ตลาดและเขา้ไปอยู่ในใจของผูบ้ริโภค และเพื่อเร่งกระบวนการ
ตดัสินใจ นกัการตลาดจึงใชว้ิธีดงันี ้(เสรี วงษม์ณฑา, 2542) 
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1. สรา้งความแตกต่าง ยิ่งผลิตภณัฑม์ีเอกลกัษณม์ากเท่าใด ผูบ้รโิภคก็จะมี 
แนวโนม้ที่จะตดัสินใจเรว็มากขึน้เท่านัน้  

2. ลดความเสี่ยงในความรูส้กึของผูบ้รโิภค การรบัรูแ้ละจดัการกบัความเสี่ยงที่มี 
อยู่ในการซือ้ทุกครัง้เป็นสิ่งส าคัญ นักการตลาดจึงต้องใช้กลยุทธ์เพื่อลดความวิตกกังวลของ
ผูบ้ริโภคให้เหลือน้อยที่สุด โดยรบัประกันว่าความเสี่ยงที่เก่ียวข้องจะมีน้อยที่สุด โดยการสรา้ง
ความไวว้างใจผ่านการสื่อสารที่โปร่งใสเก่ียวกบัคณุภาพและประสิทธิภาพของผลิตภณัฑ์ ก็จะช่วย
ลดความเสี่ยงในการรบัรูไ้ด ้

3. การสรา้งแรงจงูใจ มีบทบาทส าคญัในการเรง่การตดัสินใจซือ้ของผูบ้รโิภค  
เช่น สว่นลด ขอ้เสนอการแลกเปลี่ยน การแจกของรางวลั และการขายสง่เสริมการขาย ดว้ยการให้
ผลประโยชนท์ี่จบัตอ้งได ้ท าใหก้ารตดัสินใจซือ้มีความน่าดงึดดูมากขึน้ 

 
ความตัง้ใจซือ้ (Purchase Intention) คือ การที่บุคคลเกิดความตัง้ใจในการซือ้สินคา้และ

บรกิาร ซึ่งการตัง้ใจเหลา่นัน้เกิดจากกระบวนการดงันี ้ 
1. ความตระหนกัรูถ้ึงปัญหา (Problem/Need Recognition) ความตัง้ใจในการ 

ซือ้เกิดจากการตระหนกัถึงความตอ้งการ ซึ่งเกิดจากสิ่งเรา้ 2 สว่นดงันี ้
- สิ่งเรา้ภายใน เช่น ความรูส้กึหิว ความรูส้กึรกั  
- สิ่งเรา้ภายนอกที่สรา้งขึน้ผ่านกลยทุธส์ว่นประสมการตลาด ตวัอย่างเช่น การ 

แสดงโฆษณาบนป้ายโฆษณา หรือการตลาดผลิตภัณฑท์ี่น่าสนใจบนแพลตฟอรม์โซเชียลมีเดีย 
สามารถกระตุน้การรบัรูถ้ึงความตอ้งการเฉพาะได ้

2. คน้หาขอ้มลู (Information search) เมื่อผูบ้รโิภคระบคุวามตอ้งการได ้การ 
คน้หาขอ้มลูก็จะตามมา สิ่งนีเ้ก่ียวขอ้งกบัการคน้หาขอ้มลูจากแหลง่ขอ้มลูที่หลากหลาย 

- สว่นบคุคล เช่น ครอบครวั เพื่อน หรือคนรูจ้กัที่มีประสบการณใ์ชส้ินคา้ 
- แหลง่การคา้เชิงพาณิชย ์เช่น รา้นคา้ พนกังานขาย ขอ้มลูโฆษณา  

หา้งสรรพสินคา้ 
- แหลง่สาธารณชน เช่น ส านกังานคุม้ครองผูบ้รโิภค สื่อมวลชน 
- แหลง่ขอ้มลูจากประสบการณ ์เช่น บทวิจารณบ์นเว็บไซต ์ 

3. การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) ผูบ้รโิภคมีสว่นรว่มใน 
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การประเมินทางเลือกต่างๆ อย่างละเอียด โดยไดเ้ปรียบเทียบประเภทผลิตภัณฑ ์แบรนด ์รูปแบบ 
ราคา ประโยชน ์และบริการหลังการขาย ขั้นตอนนีม้ีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการตัดสินใจโดยมี
ขอ้มลูครบถว้นซึ่งสอดคลอ้งกบัความชอบและความตอ้งการของพวกเขา 

4. พฤติกรรมหลงัการซือ้ (Post purchase Behavior) เป็นการประเมินความพงึ 
พอใจหลังจากได้รบัผลิตภัณฑ์หรือบริการ ลูกค้าประเมินว่าการซือ้เป็นไปตามความคาดหวัง
หรือไม่ ลกูคา้ที่พึงพอใจอาจกลายเป็นผูส้นับสนุน เผยแพร่ผลตอบรบัเชิงบวก และอาจท าการซือ้
ซ  า้ ในทางกลบักนั ความไม่พอใจอาจน าไปสูก่ารลดจ านวนลกูคา้และเปลี่ยนไปสู่คู่แข่ง 

โดยสรุป ความตัง้ใจในการซือ้ สะทอ้นถึงความพึงพอใจและทศันคติเชิงบวก และยงัแสดง
ถึงช่วงเวลาที่ผูบ้ริโภคเตรียมพรอ้มที่จะตดัสินใจเลือกสิ่งที่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของพวกเขา
มากที่สดุ เมื่อพิจารณาที่จะซือ้ ผูบ้รโิภคจะประเมินปัจจยัต่างๆ นอกเหนือไปจากตวัผลิตภัณฑเ์อง 
เช่น ชื่อเสียงของแบรนด์ คุณภาพของผลิตภัณฑ์ การรบัประกัน และบริการหลังกา รขาย การ
ประเมินนีเ้ก่ียวขอ้งกบัการเปรียบเทียบว่า ตวัเลือกใดที่ตอบสนองความตอ้งการเฉพาะของพวกเขา
ไดดี้ที่สดุ ความตัง้ใจที่จะซือ้เป็นขัน้ตอนส าคญัที่เกิดขึน้ก่อนการไดม้าซึ่งผลิตภณัฑห์รือบริการจริง 
และขับเคลื่อนโดยการพิจารณาข้อมูลอย่างครอบคลุม  ดังนั้น ความตั้งใจซือ้จึงท าหน้าที่เป็น
สะพานเชื่อมระหว่างการประเมินคณุลกัษณะของผลิตภณัฑแ์ละการตดัสินใจขัน้สดุทา้ยในการซือ้ 
โดยเก่ียวขอ้งกับการพิจารณาถึงคุณประโยชนแ์ละคุณลกัษณะที่น าเสนอโดยตัวเลือกต่างๆ เพื่อ
ชี ้แนะผู้บริโภคให้เลือกตัวเลือกที่สอดคล้องกับความต้องการและความชอบของพวกเขา 
(Armstrong & Kotler, 2017) 

 
7.1 แนวคิดเกี่ยวกับความยินดีทีจ่ะจ่าย (Willing to pay) 

ความยินดีหรือเต็มใจที่จะจ่าย (Willingness to pay) เป็นสว่นส าคญัของการวิจยั 
ตลาด โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อท าความเขา้ใจว่าผูบ้ริโภคยินดีจ่ายเงินส าหรบัผลิตภณัฑ ์บริการ หรือ
ฟีเจอรม์ากน้อยเพียงใด ข้อมูลนีม้ีคุณค่าส าหรบัธุรกิจ เนื่องจากช่วยในการตัดสินใจด้านราคา 
ประเมินความต้องการผลิตภัณฑ์ และก าหนดความสามารถในการท าก าไรที่อาจเกิดขึน้จาก
ขอ้เสนอใหม่ๆ 

แนวคิดของ Willingness to pay เป็นรากฐานที่ส  าคญัส าหรบัการก าหนดกลยุทธ ์
การก าหนดราคาที่มีประสิทธิภาพ ปรบัราคาใหส้อดคลอ้งกับความเต็มใจที่จะจ่ายของผูบ้ริโภค
เปา้หมาย ใชใ้นการเพิ่มประสิทธิภาพแหล่งรายไดข้องตน ไดเ้นน้ย า้ถึงประสิทธิภาพของโมเดลการ
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ก าหนดราคาแบบไดนามิก ซึ่งปรบัตามเวลาจริงใหเ้ขา้กับ Willingness to pay ของผูบ้ริโภค จึง
ช่วยเพิ่มผลก าไรไดส้งูสดุ (Zheng & Xin Zhao, 2018) 

Horst Siebert (1981) ไดต้ัง้ขอ้สงัเกตว่า ความเต็มใจที่จะจ่ายเงินของแต่ละ 
บคุคล ไดร้บัอิทธิพลจากปัจจยัดงันี ้

- ทศันคติทางสงัคม มมุมองของบคุคลเก่ียวกบัค่านิยมและบรรทดัฐานทางสงัคม  
อาจส่งผลต่อความเต็มใจที่จะจ่ายเงิน ผูท้ี่มีความมุ่งมั่นอย่างแรงกลา้ต่อสงัคมอาจมีแนวโนม้ที่จะ
จ่ายเงินส าหรบัผลิตภณัฑห์รือบรกิารท่ีสอดคลอ้งกบัค่านิยมเหลา่นัน้ 

- ระดบัการรบัรูข้่าวสาร ความพรอ้มของขอ้มลูที่มีอยู่เก่ียวกบัผลิตภณัฑห์รือ 
บริการ มีอิทธิพลอย่างมากต่อความเต็มใจที่จะจ่ายเงิน บุคคลที่รอบรูม้ักจะตัดสินใจโดยรอบรู้
เก่ียวกบัสิ่งที่พวกเขายินดีจ่าย 

- ความถ่ีของการใชท้รพัยากร อย่างผลิตภณัฑห์รือบรกิาร อาจสง่ผลต่อความเต็ม 
ใจที่จะช าระเงิน บุคคลที่ใชผ้ลิตภัณฑ์หรือบริการบ่อย อาจยินดีจ่ายในราคาที่สูงกว่า เพื่อการ
เขา้ถึงอย่างต่อเนื่อง 

- ระดบัรายได ้รายไดย้งัคงเป็นปัจจยัก าหนดส าคญัของความเต็มใจที่จะจ่าย  
โดยทั่วไปบุคคลที่มีรายได้สูงกว่าจะมีความสามารถในการช าระค่าผลิตภัณฑ์หรือบริการได้
มากกว่า และอาจเต็มใจที่จะใช้จ่ายมากขึน้เพื่ อรบัรูถ้ึงคุณภาพหรือคุณสมบัติเพิ่มเติมตัวแปร
เหล่านี ้จะก าหนดรูปแบบการประเมินมูลค่าและความสามารถในการจ่ายของผลิตภัณฑ์หรือ
บรกิารของแต่ละบคุคล ซึ่งทา้ยท่ีสดุจะสง่ผลต่อความเต็มใจที่จะจ่ายเงิน อย่างไรก็ตาม สิ่งส  าคญัที่
ตอ้งจ าไวคื้อความชอบของผูบ้ริโภคและสภาวะตลาดสามารถเปลี่ยนแปลงไดต้ลอดเวลา ดังนั้น
การอัปเดตกลยุทธ์การก าหนดราคาและการวิจัยอย่างต่อเนื่องจึงอาจมีความส าคัญ  (Horst 
Siebert, 1981) 

 
7.1.1 วิธีการวิเคราะหม์ลูค่าของความเต็มใจที่จะจ่าย 
การวิเคราะหม์ลูค่าของความเต็มใจที่จะจ่ายเก่ียวขอ้งกบัการใชเ้ทคนิคทางเศรษฐ 

มิติต่าง ๆ มีดว้ยกนัสองแนวทางหลกัในการบรรลเุปา้หมายนี ้(คมสนั สรุยิะ, 2547)ดงันี ้
1. วิธีการทางตรง วิธีการนีจ้ะถามบคุคลโดยตรงเก่ียวกบัความเต็มใจที่จะช าระ 

ค่าผลิตภัณฑ์หรือบริการบางอย่าง รวมถึงวิธีการต่างๆ เช่น วิธีการประเมินมูลค่าโดยบังเอิญ 
(CVM) และวิธีการ State Preference Method เป็นตน้ 

2. วิธีการทางออ้ม เก่ียวขอ้งกบัการสงัเกตพฤติกรรมของผูบ้รโิภค แลว้ใชข้อ้มลู 
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นีใ้นการค านวณความเต็มใจที่จะจ่าย วิธีการเฉพาะบางประการภายใตแ้นวทางดงันี ้
- Travel Cost Method (TCM)   
- Hedonic Price Model (HP) 
- Environmental of Factor Input  
- MarketValuation  
- Benefit Transfer  
- Contingent Valuation Method (CVM)  
ผูว้ิจยัไดเ้ลือกวิธีการประเมินมลูค่าโดยบงัเอิญ (CVM) โดยใชค้ าถามปลายเปิด ท าให ้

ผู้ให้สัมภาษณ์มีอิสระในการตอบในลักษณะที่สะท้อนความคิดและความรูส้ึกส่วนตัวของตน 
แนวทางนีจ้ะช่วยใหผู้ใ้หส้มัภาษณส์ามารถแสดงความคิดเห็นไดโ้ดยไม่ถกูจ ากดัอยู่เพียงตวัเลือกที่
ก าหนดไวล้่วงหนา้ที่พบในแบบสอบถาม และวิธีนีอ้าจเก่ียวขอ้งกบับริบทของการตลาดสตัวเ์ลีย้ง
ดว้ยเหตผุลหลายประการ 

1. CVM ช่วยประเมินจ านวนเงินที่เจา้ของสตัวเ์ลีย้งยินดีจ่ายส าหรบัผลิตภณัฑ ์
และบริการต่างๆ ที่เก่ียวขอ้งกับสตัวเ์ลีย้ง ขอ้มูลนีม้ีความส าคัญต่อการก าหนดราคาที่แข่งขันได้
และใหผ้ลก าไรส าหรบัสินคา้และบริการที่เก่ียวขอ้งกับสตัวเ์ลีย้ง เช่น อาหารสตัวเ์ลีย้ง บริการตัด
แต่งขน หรือการดแูลดา้นสตัวแพทย ์ขอ้มลูนีส้ามารถช่วยปรบัแต่งกลยุทธท์างการตลาดใหต้รงกบั
ความตอ้งการไดดี้ขึน้ 

2. การท าความเขา้ใจความเต็มใจที่จะจ่ายเงินส าหรบัคณุสมบติัหรือคณุภาพ 

ของผลิตภัณฑ์ที่ เก่ียวข้องกับสัตว์เลีย้งสามารถเป็นแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ได้ ว่า
คณุลกัษณะของผลิตภณัฑใ์ดที่ส  าคญัที่สดุ 

3. CVM สามารถปรบักลยทุธก์ารก าหนดราคาส าหรบัธุรกิจที่เก่ียวขอ้งกบัสตัว ์
เลีย้งได ้ตวัอย่างเช่น คุณสามารถใชข้อ้มลู CVM เพื่อแบ่งกลุ่มตลาดของคณุและเสนอระดบัราคา
หรือแพ็คเกจที่แตกต่างกนัเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ที่หลากหลาย 

4. การทราบถึงคณุค่าของผลิตภณัฑห์รือบรกิารที่เก่ียวขอ้งกบัสตัวเ์ลีย้ง  
สามารถน าไปใชใ้นแคมเปญการตลาดได ้โดยเน้นย า้ถึงประโยชนแ์ละมูลค่าของผลิตภัณฑห์รือ
บรกิาร เพื่อเพิ่มความเต็มใจที่จะจ่าย 

5. การใช ้CVM เพื่อประเมินความเต็มใจที่จะซือ้ของเจา้ของสตัวเ์ลีย้ง อาจ 
เก่ียวขอ้งกบัตลาดในปัจจบุนั ที่ใหค้วามส าคญัในดา้นความยั่งยืนและสวสัดิภาพสตัวม์ากขึน้ 

6. การท าความเขา้ใจคณุค่าที่เจา้ของสตัวเ์ลีย้งมอบใหก้บัสตัวเ์ลีย้ง โดยการ 
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สรา้งความสมัพนัธก์บัลกูคา้ใหส้อดคลอ้งกบัค่านิยมและความชอบของลกูคา้ ก็จะสามารถส่งเสริม
ความภกัดีได ้

7. การรวม CVM เขา้กบักลยทุธก์ารตลาดส าหรบัสตัวเ์ลีย้งนัน้ อาจจะไดข้อ้มลู 
เชิงลึกที่เก่ียวกับพฤติกรรมและความชอบของผูบ้ริโภค เพื่อตอบสนองความตอ้งการของเจา้ของ
สตัวเ์ลีย้งในตลาดเป้าหมายไดดี้ยิ่งขึน้ ในทางกลบักันสามารถน าไปสู่ความพึงพอใจของลูกคา้ที่
เพิ่มขึน้ไดน้ั่นเอง 

ความเต็มใจที่จะจ่ายเงิน  เป็นแนวคิดที่มีรากฐานมาจากจิตวิทยาของมนุษย์ และมี
บทบาทส าคญัในปฏิสมัพนัธท์างเศรษฐกิจและสงัคม ซึ่งมีอิทธิพลต่อกลยุทธก์ารก าหนดราคาของ
ตลาด เนื่องจากจุดตัดของเทคโนโลยีและการพาณิชยย์ังคงมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง การท า
ความเขา้ใจและการจัดการ WTP จึงมีความส าคัญ ในเรื่องการวิเคราะห์และส ารวจพฤติกรรม
ผูบ้รโิภคได ้

 
7.2 แนวคิดเกี่ยวกับแรงจูงใจ  

ความตอ้งการของมนษุย ์หรือความตอ้งการของผูบ้รโิภคเป็นเกณฑส์ าหรบัการตลาด 
ยคุใหม่ และเป็นปัจจยัส าคญัของแนวคิดการตลาด ซึ่งปัจจยัส าคญัของธุรกิจ คือ ความสามารถใน
การสรา้งก าไรและท าใหธุ้รกิจมีการเติบโตภายใตก้ารแข่งขัน กล่าวคือ ตอ้งสามารถที่จะก าหนด
และสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคที่ยงัไม่ไดร้บัการตอบสนองไดดี้กว่าและรวดเร็ว
กว่าคู่แข่งขัน ซึ่งในบางกรณี นกัการตลาดอาจจะไม่ไดเ้ป็นผูส้รา้งความตอ้งการ แต่มีหนา้ที่ท าให้
ผูบ้ริโภครูจ้ักถึงความตอ้งการที่ยังไม่ไดร้บัการตอบสนองใหม้ีประสิทธิภาพขึน้  (ศิริวรรณ เสรีรตัน์
และคณะ, 2560) 

ดงันัน้ การจงูใจจึงเป็นอิทธิพลภายในตวับคุคลซึ่งผลกัดนัใหเ้กิดพฤติกรรม เพื่อ 
น าไปสู่ผลลพัธท์ี่ตอ้งการ สิ่งจูงใจ (Motivator) เป็นปัจจัยที่สามารถสรา้งใหเ้กิดความพึงพอใจ มี
อิทธิพลในการชกัจูงบุคคล ใหแ้สดงพฤติกรรมต่าง ๆ ในความสมัพนัธร์ะหว่างการจูงใจและความ
พึงพอใจ การจูงใจเป็นสิ่งเรา้และความพยายามที่จะตอบสนองต่อความตอ้งการ หรือเป้าหมาย 
สว่นความพึงพอใจจะเกิดขึน้เมื่อความตอ้งการไดร้บัการตอบสนองแลว้ ดงันัน้ การจูงใจจึงเป็นสิ่ง
เรา้ เพื่อใหบ้คุคลแสดงพฤติกรรมในทิศทางที่ตนตอ้งการ ซึ่งน าไปสูผ่ลลพัธ ์ 

แรงจงูใจจึงเป็นสิ่งที่อยู่เบือ้งหลงัการตดัสินใจของผูบ้รโิภค (เสรี วงษม์ณฑา, 2542)  
และเมื่อมีการรวมอารมณค์วามรูส้กึไวใ้นโฆษณา นั่นคือ เมื่อใชอ้ารมณใ์นการโฆษณา ผูบ้รโิภคจะ
มีพฤติกรรมการซือ้ผลิตภณัฑแ์ละบรกิารเพิ่มขึน้ (Kneer et al., 2011) 
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8. ข้อมูลทีเ่กี่ยวข้องกับการตลาดเกี่ยวกับสัตว ์(Pet Marketing) 
8.1 ความส าคัญระหว่างสัตวแ์ละการตลาด 

เนื่องจากงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบั “ปัจจยัที่มีแนวโนม้ต่อพฤติกรรมการตัง้ใจซือ้สินคา้ 
และบริการกลุ่มคนรกัแมว ที่มีแมวเป็นเครื่องมือทางการตลาด” ยังค่อนขา้งน้อยอยู่ ผูว้ิจัยจึงได้
อา้งอิงงานวิจยัและบทความทางวิชาการท่ีคลา้ยคลงึกนัต่อไปนี ้ 

จากมมุมองทางการตลาด การใชส้ตัวท์ี่มีลกัษณะเหมือนมนษุยท์ าหนา้ที่ดงึดดูความ 
สนใจของผูช้มโดยพยายามกระตุน้พฤติกรรมของผูบ้ริโภค ซึ่งจะเป็นการเพิ่มยอดขาย เพิ่มผลก าไร
และเพิ่มการรบัรูถ้ึงแบรนด ์แมว้่าจะไม่ค่อยมีใครทราบมากนักเก่ียวกบัการใชส้ตัวจ์ริงในโฆษณา
ทางโทรทัศน์ แต่ผู้โฆษณาที่ประสบความส าเร็จหลายรายก็ใช้ลักษณะของสัตว์ เพื่อก าหนด
คณุภาพที่เก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑแ์ละบรกิาร ตวัอย่างเช่น แบรนดท์ี่เก่ียวขอ้งกบัเสือ อาจกระตุน้ให้
ผู ้บริโภคคิดว่า ผลิตภัณฑ์นั้นแข็งแกร่ง ทรงพลังหรือเชื่อถือได้ ในขณะที่สุนัขกระตุ้นให้เกิด
ความรูส้กึถึงครอบครวั ความภกัดี และการยอมรบัอย่างไม่มีเงื่อนไข (Sherril M. Stone, 2014) 

ในปัจจบุนั โฆษณาที่มีสตัวไ์ดร้บัความนิยมมากขึน้ นั่นอาจจะเป็นเหตผุลว่า เหตใุด 
การใชส้ัตว ์จึงมีประสิทธิภาพเชิงเศรษฐกิจ (Sherril M. Stone, 2014) และมีปัจจัยดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพ พฤติกรรมและสุขภาพของสุนัข อิทธิพลของสงัคม เช่น กระแสความนิยมของบาง
สายพนัธุ ์ปัจจยัทางประชากร เศรษฐกิจ และสงัคม และประสบการณใ์นการเลีย้งสุนขั  (Holland, 
2019) 

การตดัสินใจซือ้ของผูบ้รโิภคเกิดจากการที่ไดร้บัอิทธิพลจากปัจจยัต่าง ๆ ภายใน 
ความคิดของตวัผูบ้รโิภคเอง อย่างไรก็ตามถึงแมผู้บ้รโิภคจะไดต้ดัสินใจซือ้สินคา้ไปแลว้ แต่การซือ้
สินคา้อาจจะไม่เกิดขึน้เสมอไป เนื่องจากเหตผุลหลายประการ อย่างเช่น การใชค้วามพยายามทาง
การตลาดไม่เพียงพอหรือ ไม่มีประสิทธิภาพพอที่จะกระตุน้ใหเ้กิดการซือ้ขายได้ (อดุลย ์จาตุรงค
กลุ, 2550) 

ภาน ุจารุสินธนากร (2558) ไดท้ าการวิจยัเก่ียวกบัโครงการจดัตัง้ธุรกิจฟารม์สตัวเ์ลีย้ง 
พิเศษ (The Exotic Pets Farm) โดยศึกษา ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการจัด
จ าหน่ายสตัวเ์ลีย้งประเภทสตัวแ์ปลก ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกซือ้สตัว์
เลีย้งประเภทสตัวแ์ปลกของกลุ่มผูบ้ริโภคผูห้ญิงคือ ปัจจยัทางดา้นผลิตภณัฑ ์การเลีย้งด ูลกัษณะ
นิสยั สถานที่เลีย้ง และอาหาร (ภาน ุจารุสินธนากร, 2558) 

อรญา พนัธุม์ั่งมี (2562) ไดท้ าการวิจยัวางแผนธุรกิจฟารม์แมวบา้น Cat Meaw  
เพาะพนัธุแ์ละพฒันาสายพนัธุแ์มวเมนคนู จากผลการศึกษาดา้นปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการเลือกซือ้ 
พบว่า กลุ่มผูห้ญิงใหค้วามส าคัญมากที่สดุในดา้นปัจจยัทางผลิตภณัฑ ์การเลีย้งดู ลกัษณะนิสยั 
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สถานที่เลีย้ง และอาหาร โดยปัจจยัที่มีผลต่อการเลือกซือ้แมวมากที่สุด คือ การใหบ้ริการความรู้
เก่ียวกับแมวของผูข้าย บรรยากาศของสถานที่ ความน่าเชื่อถือ ลักษณะนิสยัของแมว ลกัษณะ
ทั่วไปของแมว และดา้นบคุคลอื่น ๆ ที่มีอิทธิพลต่อการเลือกซือ้ตามล าดบั (อรญา พนัธม์ั่งมี, 2562) 

กรวิภา ตระการวิจิตร (2560) ไดท้ าการวิจยัเรื่องปัจจยัที่มีผลต่อการเลือกใชบ้รกิาร 
ร้านคาเฟ่แมวในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า ในส่วนของปัจจัยด้านบุคคล 
กระบวนการ ผลิตภณัฑ ์ราคา และการส่งเสรมิการตลาด มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 
โดยปัจจัยดา้นลกัษณะประชากรศาสตร ์พบว่า กลุ่มอาชีพขา้ราชการ/รฐัวิสาหกิจ และผูป้ระกอบ
ธุรกิจส่วนตัวนั้น เลือกใชบ้ริการคาเฟ่มากกว่ากลุ่มพนักงานเอกชน ส่วนดา้นอ่ืน ๆ คือ อายุ เพศ 
สถานภาพสมรส รายไดต่้อเดือนนัน้ ไม่มีผลต่อการเลือกใชบ้รกิาร (กรวิภา ตระการวิจิตร, 2560) 

ศิวพร เที่ยงธรรม (2561) ไดศ้กึษารูปแบบการด าเนินชีวิต และพฤติกรรมการซือ้ของ 
ผูบ้ริโภคกลุ่ม Pet Parents พบว่าผลการศึกษาปัจจัยดา้นลกัษณะทางประชากรศาสตร ์คือ เพศ 
รายได ้และชนิดของสัตวเ์ลีย้งนั้น มีผลต่อรูปแบบการด าเนินชีวิต ดา้นกิจกรรมความสนใจและ
ความคิดเห็น ส่วนลักษณะที่อยู่อาศัยมีผลต่อรูปแบบการด าเนินชีวิตและด้านความคิดเห็น 
นอกจากนี ้เพศ อายุ  และ รายได้นั้น  มีผลต่อพฤติกรรมการซื ้อของผู้บริโภคกลุ่มนี ้ด้วย 
ผูป้ระกอบการควรออกแบบรูปแบบการสื่อสารทางการตลาด ที่มีเนือ้หาที่แตกต่างกัน  (ศิวพร 
เที่ยงธรรม, 2561) 

นิตนา ฐานิตธนกร (2554) ไดศ้กึษาวิจยัเรื่องในดา้นการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารที่ 
เก่ียวขอ้งกับสัตวเ์ลีย้งในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการศึกษาพบว่า เพศหญิงและ
ระดับการศึกษานัน้ ส่งผลต่อการตัดสินใจ ในดา้นปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด พบว่า ปัจจัย
ดา้นกระบวนการ และผลิตภณัฑม์ีอิทธิพลต่อการตดัสินใจมากท่ีสดุ (นิตนา ฐานิตธนกร, 2554) 

นอกจากนี ้Mondi (2019) ไดส้  ารวจเก่ียวกบัการตดัสินใจซือ้อาหารสตัว ์ผลส ารวจ 
พบว่า คนส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญักบัคณุภาพผลิตภณัฑเ์ป็นอนัดบัแรก พฤติกรรมของคนรุ่นใหม่
มีการพฒันา เพื่อตอบสนองต่อวิถีชีวิตและสถานการณท์างสงัคมที่เปลี่ยนแปลงไป รวมถึงสถานะ
โสดที่เพิ่มขึน้ การแต่งงานล่าชา้ อตัราการมีลกูที่ลดลง และแนวโนม้ที่จะใชช้ีวิตสนัโดษ ดว้ยเหตุนี ้
จึงมีแนวโนม้เพิ่มมากขึน้ในการรบัเลีย้งสตัวเ์ลีย้งที่หลากหลาย เพื่อตอบโตค้วามรูส้ึก สนัโดษ และ
เพื่ อ ให้ ค ว าม รัก แ ล ะค ว าม เอ า ใจ ใส่ แ ก่ สั ต ว์ เลี ้ ย ง เห ล่ า นั้ น เห มื อ น กั บ ก า ร เลี ้ ย งดู
ลกู (marketeeronline, 2021) 

สรุปไดว้่า แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพืน้ฐานพฤติกรรมส่วนบุคคล จะท าใหเ้ราไดร้บัรูถ้ึง
ปัจจัยต่าง ๆ ในการใชช้ีวิตของแต่ละบุคคลว่า มีปัจจัยดา้นใดบา้งที่ส่งผลต่อความสนใจในการ
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เลีย้งแมว และซือ้สินค้าและบริการที่เก่ียวข้องกับแมว ผู้วิจัยจึงน าแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับ
พืน้ฐานพฤติกรรมของศิริวรรณ เสรีรตัน ์และคณะ เซธ และชนมวัฒน ์จางกิตติรตัน ์ในการศึกษา
พืน้ฐานพฤติกรรมสว่นบคุคล 

โดยสรุป การตลาดแมว (Meow Marketing) จึงเป็นอีกหนึ่งแรงจูงใจหลกัในการน าเสนอ
เนือ้หาการตลาด เพื่อจับกลุ่มเป้าหมายที่เป็นคนรกัแมวหรือทาสแมว กลุ่มผูบ้ริโภคดังกล่าวที่มี
ความจ าเป็นในการเลือกซือ้สินคา้และบริการที่เก่ียวขอ้งกบัสตัวเ์ลีย้ง และอีกกลุ่มหนึ่งที่ไม่ใช่ Pet 
Parents แต่มีความชอบ ความสนใจในเทรนดแ์มว ท าใหส้ินคา้และบริการที่เก่ียวกบัแมวนัน้ มีแรง
ดงึดดูในการซือ้ของผูบ้รโิภคเช่นกนั ดงันัน้ จากแนวคิดและทฤษฎีที่ผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มลูที่เก่ียวขอ้งมา
ประยุกตใ์ชใ้นงานวิจัย เพื่อน าไปใชใ้นการสรา้งแบบสอบถามและใชเ้ป็นเหตุผลในการสนับสนุน
สมมุติฐานว่าปัจจัยใดที่ท าใหก้ลุ่มเป้าหมายที่เป็นคนรกัแมวหรือทาสแมว ตดัสินใจซือ้สินคา้และ
บริการที่มีแมวเป็นพรีเซนเตอรห์รือเครื่องมือทางการตลาด และสิ่งเหล่านีส้่งผลต่อยอดขายและผล
ก าไรที่เพิ่มขึน้อย่างไร จากงานวิจัยที่เก่ียวขอ้ง ผูว้ิจัยจึงไดน้ าขอ้มลูมาประยุกตใ์ชใ้นงานวิจัย เพื่อ
น าไปสรา้งแบบสอบถามและใชเ้ป็นเหตผุลในการสนบัสนุนสมติฐานในวิจยัครัง้นี ้
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บทที ่3  
วิธีด าเนินการวิจัย 

ในการศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจยัที่มีแนวโนม้ต่อพฤติกรรมการตัง้ใจซือ้สินคา้และบริการกลุ่ม
คนรักแมวที่มีแมวเป็นเครื่องมือทางการตลาด  เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods 
Research) คือ วิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey 
Research) ซึ่งมีกระบวนการวิจัย 3 ส่วน คือ 1) การวิจยัเอกสาร (Documentary Research) เพื่อ
วิเคราะหข์อ้มูลที่ใชแ้มวเป็นเครื่องมือทางการตลาด 2) การสมัภาษณ ์(Interview Method) ซึ่งใช้
รูปแบบการสมัภาษณเ์ชิงลึก (In-depth Interview) เก่ียวกบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม
ที่เป็นกลุ่มคนรักแมว , ปัจจัยในการตัดสินใจซือ้สินค้าและบริการที่มีแมวเป็นเครื่องมือทาง
การตลาด และ 3) แบบสอบถาม (Questionnaire) ของผู้บริโภคที่เป็นกลุ่มคนรักแมว เก่ียวกับ
ลักษณะทางประชากรศาสตร ์, ขอ้มูลเก่ียวกับการพิจารณาการเลือกแมว , เนือ้หาการตลาดที่
ขบัเคลื่อนดว้ยแมว และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีแนวโนม้ใหเ้กิดพฤติกรรมการซือ้ของ
กลุม่คนรกัแมว  

 
โดยมีเนือ้หาสาระส าคญัในการด าเนินการตามล าดบัดงันี ้

1. การก าหนดประชากรและการเลือกกลุม่ตวัอย่าง 
2. การสรา้งเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั 
3. การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
4. การจดักระท าขอ้มลูและการวิเคราะหข์อ้มลู 
5. สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู  

การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย 

ประชากรที่ใชใ้นท าวิจยัครัง้นี ้คือ ผูบ้รโิภคที่อยู่ในกลุม่คนรกัแมวที่มีอายุตัง้แต่ 20 ถึง  
40 ปี โดยผูบ้ริโภคกลุ่มนีจ้ะมีลกัษณะส่วนบุคคลคือ เลีย้งแมว หรือไม่เลีย้งแมวก็ได ้แต่มีความรกั
ความชื่นชอบในแมว และซือ้สินคา้และบรกิารที่ใชแ้มวเป็นเครื่องมือทางการตลาด โดยผูว้ิจยัเลือก
กลุ่มเป้าหมายในช่วงอายุนี ้เพราะจากผลการส ารวจของ OnePoll จาก Synchrony พบว่า คน 
Gen Z รอ้ยละ 41 และกลุ่มคน Gen X อีกรอ้ยละ 30 มีแนวโนม้ที่จะเก็บเงินเพื่อซือ้สินคา้และ
บริการที่เกี่ยวกบัสตัวเ์ลีย้ง หรือสินคา้ที่มีลวดลายสตัวเ์ลีย้ง เพื่อตอบสนองความตอ้งการของ



  64 

ตวัเอง ในขณะที่ Gen Y เป็นกลุ่มผู้บริโภคที่มีจ านวนมากกว่า จุดเด่นก็คือเป็นเจนที่ที่มีการใช้
อินเทอรเ์น็ตสงูถึง 75% เมื่อเทียบกบัเจนอ่ืน ๆ ท าใหส้ามารถเขา้ถึงกิจกรรมทางการตลาดออนไลน์
ไดอี้กดว้ย นอกจากนี ้ทั้ง 3 กลุ่มนี ้นี ้(คือ Gen X , Gen Y , Gen Z) ยังมีก าลังซือ้ และยังอยู่ใน
กลุ่มผู้บริโภคที่แบรนด์ประเภทสินค้าและบริการเช่น แบรนด์เครื่องส าอาง แบรนด์เสือ้ผา้ ของ
ตกแต่งบา้น หรือรา้นกาแฟที่มีการออกผลิตภณัฑแ์ละบริการที่ใชแ้มวเป็นเครื่องมือทางการตลาด 
และสามารถตดัสินใจซือ้สินคา้และบรกิารท่ีมีแมวเป็นปัจจยัหลกัไดด้ว้ยตวัเอง 

 

การเลือกกลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย 
กลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นีคื้อผูบ้รโิภคที่อยู่ในกลุม่คนรกัแมว ที่ซือ้สินคา้และ 

บริการที่เก่ียวขอ้งกับแมว เนื่องจากไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน จึงใชว้ิธีการค านวณหา
จ านวนกลุ่มตวัอย่าง โดยใชก้ารค านวณขนาดของกลุม่ตวัอย่างแบบไม่ทราบจ านวนประชากรและ
ได้ก าหนดค่าความเชื่อมั่น 95% ค่าความคลาดเคลื่อนที่ยอมรบัไดไ้ม่เกิน 5% ซึ่งจะไดต้ัวอย่าง
จ านวน 385 คน คิดเป็นจ านวน 4% เป็นจ านวน 15 คน จึงไดข้นาดตวัอย่างจ านวน 400 คน 

สตูรที่ใช ้

𝑛 = 
𝑍2𝑃(1 − 𝑃)

𝑒2
 

เมื่อ  n แทนค่า ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 
 
Z แทนค่า ค่าความเชื่อมั่นที่ผูว้ิจยัก าหนดไว ้Z มีค่าเท่ากบั 1.96 ที่ความเชื่อมั่น  

95% ระดบั 0.05 
P แทนค่า ค่าประมาณของสดัสว่นของประชากรท่ีตอ้งการจะศกึษา (ในการวิจยั 

ครัง้นีก้  าหนดใหม้ีค่าเท่ากบั 0.5) 
e แทนค่า ค่าความคลาดเคลื่อนในการประมาณสดัส่วนของประชากร (ในการ 

วิจยัครัง้นีก้  าหนดใหม้ีค่าเท่ากบั 0.05)  
แทนค่าในสตูรไดด้งันี ้คือ  

𝑛 = 
1.962(0.5)(1.05)

0.052
= 384.16 

จากการค านวณค่าขนาดของตัวอย่าง 385 คน แต่ผูว้ิจัยเพิ่มจ านวน 15 คน รวมจ านวน
ตวัอย่างทัง้หมด 400 คน 
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วิธีการสุ่มตัวอย่างในการวิจัย 
ขัน้ตอนที่ 1 การสมัภาษณแ์บบเจาะลกึ (In-depth Interview) คือการสมัภาษณเ์ชิง 

ลึกแบบ On site โดยผูว้ิจยัไดท้ าการส ารวจกลุ่มคนรกัแมว โดยเป็นการหาขอ้มูลแบบปฐมภูมิ คือ
การเก็บขอ้มลูจากการสมัภาษณเ์ชิงลึก โดยผูว้ิจยัท าการส ารวจจากกลุ่มคนรกัแมวที่ซือ้สินคา้และ
บรกิารท่ีมีแมวเป็นเคร่ืองมือทางการตลาดเป็นจ านวน 15 คน และมีอาย ุ20 – 50 ปี 

ขัน้ตอนที่ 2 จะใชก้ารสุม่ตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) เนื่องจาก 
วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างวิธีนีท้  าให้สะดวกในการเก็บข้อมูลงานวิจัยโดยผู้ตอบแบบสอบถาม
สามารถไปยังหน้าแบบสอบถามได้ทันทีซึ่งผู้วิจัยจะท าการสุ่มตัวอย่างให้ครบตามจ านวน
แบบสอบถาม 400 ชุด อย่างไรก็ตามกลุ่มคนรกัแมวถือเป็นกลุ่มเป้าหมายเฉพาะกลุ่ม ดังนั้น 
เพื่อใหก้ารตอบแบบสอบถามมาจากกลุ่มคนรกัแมว ผูว้ิจัยจะส่งแบบสอบถามเขา้ไปใน Close 
Group ในเฟสบุ๊คจ านวน 5 กลุม่ ดงันี ้

1. ทาสแมว4.0 จ านวนสมาชิก 255,000 คน 
2. คนอวดแมว จ านวนสมาชิก 121,000 คน 
3. ทาสแมว+ 115,000 คน 
4. แมว จ านวนสมาชิก 104,000 คน 
5. กลุม่บา้แมว จ านวนสมาชิก 67,000 คน  

การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
ขัน้ตอนการสรา้งเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้เริ่มตน้จากการเก็บรวบรวมขอ้มลู การ 

สมัภาษณ์กับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 15 คนซึ่งเป็นผูบ้ริโภคในกลุ่มคนรกัแมว เพื่อที่จะคน้หาปัจจัย
คณุลกัษณะ เพื่อน ามาใชใ้นการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบร่วม และน าผลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบ
รว่มมาใชส้ถิติ ในการวิเคราะหข์อ้มลู โดยการเก็บรวบรวมขอ้มลูอย่างละเอียดดงันี ้ 

2.1 การสมัภาษณ์ (Interview) เพื่อเสริมขอ้มูลเชิงปริมาณ จึงมีการด าเนินการ
สมัภาษณก์ึ่งโครงสรา้งเชิงลึกกบักลุ่มย่อยของผูต้อบแบบสอบถาม เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูเชิงลึกมากขึน้
เก่ียวกับแรงจูงใจ การเชื่อมโยงทางอารมณ์ และกระบวนการตัดสินใจที่เป็นรากฐานของความ
ตัง้ใจในการตัง้ใจซือ้ โดยใชว้ิธีการสุม่ตวัอย่างแบบเจาะจง  

การสัมภาษณ์ เป็นการซักถามขอ้มูลจากประชากรกลุ่มตัวอย่าง โดยใชว้ิธีการ
สัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสรา้ง โดย วิมล เหมือนคิด (2558) ได้ให้ความหมายของการสัมภาษณ์
(Interview) ว่า เป็นการสอบถามความรูส้ึก ความคิดเห็น ทัศนคติ และเจตคติ ที่มีต่อเรื่องใดเรื่อง
หนึ่งโดยตรง ซึ่งผูส้มัภาษณ์อาจถามตามรายการขอ้ค าถามที่ก าหนดไวล้่วงหน้า หรือสัมภาษณ์
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อย่างไม่เป็นทางการ คือ ไม่ไดก้ าหนดค าถามไวล้่วงหนา้ แต่จะมีเคา้โครงว่าจะ  ถามเก่ียวกบัเรื่อง
ใด ซึ่งการถามค าถามในลักษณะนี ้อาจมีการยืดหยุ่นได้ตามสถานการณ์โดยการวิจัยในครัง้นี ้
ผูว้ิจยัไดท้ าการหาขอ้มลูเก่ียวกบัพฤติกรรมของกลุ่มคนรกัแมวเพิ่มเติม โดยเป็นการหาขอ้มลูแบบ
ปฐมภมูิ คือการเก็บขอ้มลูจากการสมัภาษณเ์ชิงลกึ (In-depth Interview) แบบ On site โดยผูว้ิจยั
ท าการส ารวจจากกลุม่คนรกัแมวที่ซือ้สินคา้และบรกิารที่มีแมวเป็นเครื่องมือทางการตลาดตวัอย่าง
จ านวน 15 คน 

 
ตัวอย่างค าถามในการสัมภาษณเ์ชิงลึก 
1. มีความสนใจในดา้นไหนบา้ง ไดแ้ก่ สนใจในดา้นสขุภาพ (เลน่กีฬา/ฟิตเนส/ 

อาหาร) สนใจในดา้นแฟชั่นและความงาม (เสือ้ผา้/เครื่องส าอาง) สนใจในดา้น Entertainment (ดู
ทีวี/ฟังเพลง/ชมภาพยนตร)์ สนใจในดา้นเทคโนโลยี (แก็ดเจ็ต/แอพพลิเคชั่น) และสนใจในดา้นอ่ืน 
ๆ  

2. เคยซือ้สินคา้และบรกิารท่ีมีแมวเป็น (เครื่องมือทางการตลาด) พรีเซ็นเตอร ์ 
หรือ มีรูปแมวบนสินคา้ หรือ อยู่ในโฆษณาบา้งมัย้ 

3. เหตผุลที่ซือ้สินคา้และบรกิารท่ีมีแมวเป็น (เครื่องมือทางการตลาด) พรีเซ็น 
เตอร ์ 

4. คิดว่า สินคา้และบรกิารท่ีมีแมวเป็น (เครื่องมือทางการตลาด) พรีเซ็นเตอร ์ 
เหมาะกับสินคา้แบบไหนบา้ง เพื่อดึงดูดความสนใจในตัวสินคา้และบริการ (ซึ่งอาจน าไปสู่การ
ตดัสินใจซือ้สินคา้และบรกิารนัน้) 

5. ในการตดัสินใจซือ้สินคา้และบรกิารท่ีมีแมวเป็น (เครื่องมือทางการตลาด)  
พรีเซ็นเตอร ์คณุใชปั้จจยัอะไรบา้งในการตดัสินใจซือ้  

6. เปรียบเทียบสินคา้แบบเดียว ต่างแค่มีแมว สินคา้และบรกิารท่ีมีแมวเป็น  
(เครื่องมือทางการตลาด) พรีเซ็นเตอร ์ยินดีที่จะจ่ายแพงกว่ามัย้ 
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ข้อมูลการส ารวจกลุ่มคนรักแมว 
จากขอ้มลูขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงศกึษาเลือกกลุม่ตวัอย่างที่เป็นกลุม่คนรกัแมว ดว้ยวิธีการ 

สมัภาษณเ์ชิงลึก เพื่อส ารวจขอ้มลูคณุลกัษณะของประชากร คณุลกัษณะคอนเทนตท์ี่เก่ียวกบัแมว 
และ ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้สินค้าและบริการที่มีแมวเป็นเครื่องมือทการตลาด เป็น
จ านวน 15 คน โดยมีรายละเอียดตามตาราง ดงันี ้

ตาราง 1 แบบส ารวจคณุลกัษณะประชากร 

คณุลกัษณะประชากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัไลฟ์สไตล ์

ล าดบัที ่ ผูส้มัภาษณ ์ ดา้นสขุภาพ 
ดา้นแฟชั่น 

และความงาม 
ดา้น Entertainment และ

อ่ืน ๆ 
ดา้นเทคโนโลย ี

1 A   
  

2 B   
  

3 C  
   

4 D  
   

5 E   
  

6 F   
  

7 G     

8 H     

9 I     

10 J     

11 K     

12 L     

13 M     

14 N     

15 O     
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ตาราง 2 แบบส ารวจคณุลกัษณะความเห็นของประชากรในการซือ้สินคา้และบริการท่ีมีแมวเป็น
เครื่องมือทางการตลาด 

         คณุลกัษณะดา้นเหตผุลที่ซือ้สินคา้และบรกิารที่มีแมวเป็นเคร่ืองมือทางการตลาด 

ล าดบัที่ ผูส้มัภาษณ ์
เพราะเป็น
แมว 

เพราะสีและ 
ลวดลายของแมว 

เพราะเหมือน 
แมวที่เลีย้งไว ้

เพราะ
ฟังกช์ั่น 

1 A    
 

2 B  
   

3 C    
 

4 D     

5 E     

6 F     

7 G     

8 H     

9 I     

10 J     

11 K     

12 L     

13 M     

14 N    
 

15 O     
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ตาราง 3 แบบส ารวจคณุลกัษณะประชากรที่ใชแ้พลตฟอรต์ออนไลน ์

                           ประเภทแพลตฟอรม์ออนไลนท์ี่ดบู่อยที่สดุ 

ล าดบัที่ ผูส้มัภาษณ ์
Instagram 
(reels) 

Tiktok Facebook อ่ืน ๆ 

1 A   
  

2 B     

3 C     

4 D     

5 E     

6 F     

7 G   
  

8 H     

9 I     

10 J     

11 L     

12 M     

13 N     

14 O     

15 L     
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ตาราง 4 ลกัษณะคอนเทนตข์องแมวที่ดงึดดูความสนใจในการรบัชม 

                         ลกัษณะคอนเทนตข์องแมวที่ดงึดดูความสนใจในการรบัชม 

ล าดบัที ่ ผูส้มัภาษณ ์ มีเสียงพากย ์
อิริยาบถของแมว 
เช่น กิน เล่น อาบน า้ 

การตอบโต ้
ของแมว 

แมวแสดง
ความสามารถ 

1 A     

2 B     

3 C     

4 D     

5 E     

6 F     

7 G     

8 H     

9 I     

10 J     

11 K     

12 L     

13 M     

14 N     

15 O     
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ตาราง 5 แบบส ารวจคณุลกัษณะและปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้สินคา้และบรกิารที่มีแมวเป็น
เครื่องมือทางการตลาด (ในความเห็นผูบ้รโิภค) 

เคยไดร้บัอิทธิพลจากผูม้ีอิทธิพลทางโซเชียลมีเดีย หรือคนดงั ในการเลือกซือ้สินคา้ที่มีแมว
เป็นเคร่ืองมือทางการตลาดหรือไม่ 

ล าดบัที่ ผูส้มัภาษณ ์ เคย ไม่เคย 
1 A   

2 B   

3 C   

4 D   

5 E   

6 F   

7 G   

8 H   

9 I   

10 J   
11 K   
12 L   
13 M   
14 N   
15 O   
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ตาราง 6 แบบส ารวจคณุลกัษณะและปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้สินคา้และบรกิารที่มีแมวเป็น
เครื่องมือทางการตลาด (ในความเห็นผูบ้รโิภค) 

               กลุม่สินคา้ประเภทไหนที่เหมาะกบัการใชแ้มวเป็นเคร่ืองมือทางการตลาด 

ล าดบัที ่ ผูส้มัภาษณ ์ ดา้นสขุภาพ 
ดา้นแฟชั่นและ 
ความงาม 

ดา้น 
Entertainment 

ดา้น
เทคโนโลยี 

อ่ืน ๆ 

1 A P     

2 B     ของแต่งบา้น 
,ของสะสม 

3 C     ของแต่งบา้น 
,ของสะสม 

4 D    
 

สถานที่ที่ Pet 
friendly 

5 E 

 
   ของใชอ้ย่างเคส 

สติก๊เกอรไ์ลน ์

6 F     ของใชอ้ย่างเคส 
สติก๊เกอรไ์ลน ์

7 G     ของแต่งบา้น 

8 H      

9 I      

10 J     
ของใช ้เช่น 
หมอน 

11 K     ของตกแต่งบา้น 

12 L     ของที่ใชบ้่อย ๆ 

13 M      

14 N     
คอนโดที่ 

Pet friendly 

15 O     ของใชใ้นบา้น 
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ตาราง 7 แบบส ารวจคณุลกัษณะและปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้สินคา้และบรกิารที่มีแมวเป็น
เครื่องมือทางการตลาด (ในความเห็นผูบ้รโิภค) 

            ปัจจยัที่สง่ผลต่อการตดัสินใจซือ้สินคา้และบริการ ที่มีแมวเป็นเคร่ืองมือทางการตลาด  
                                                 (ในความเห็นผูบ้รโิภค) 

ล าดบัที ่ ผูส้มัภาษณ ์
ดา้นรูปรา่งลกัษณะ

ของแมว 
ดา้นคณุสมบตัิ

สินคา้ 
ดา้นแพกเก็จจิง้ 

ดา้น
ราคา 

ดา้นโปรโมชั่น 

1 A      

2 B    
  

3 C      

4 D      

5 E    
  

6 F      

7 G      

8 H      

9 I  
    

10 J      

11 K      

12 L      

13 M      

14 N  
    

15 O      
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ตาราง 8 แบบส ารวจคณุลกัษณะและปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้สินคา้และบรกิารที่มีแมวเป็น
เครื่องมือทางการตลาด (ในความเห็นผูบ้รโิภค) 

กลยทุธท์างการตลาดแบบใด ที่คณุคิดว่ามีประสิทธิภาพมากที่สดุ ในการ Launch สินคา้และ 
บรกิารที่เก่ียวกบัแมว 

ล าดบัที ่ ผูส้มัภาษณ ์ โฆษณา โปรโมชั่น Collaboration โพสต ์ สรา้งกิจกรรม 
รีวิว/ 

ใชค้นดงั 
พฒันา
ดีไซน ์

1 A 
   

  
  

2 B 
       

3 C 
       

4 D   
     

5 E        

6 F  
      

7 G        

8 H 
  

     

9 I        

10 J        

11 K 
 

      

12 L 
 

      

13 M      
 

 

14 N      
 

 

15 O      
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ตาราง 9 แบบส ารวจแนวโนม้ที่มีผลต่อการยินดีจ่าย (ในความเห็นผูบ้รโิภค) 

หากสินคา้และบริการที่มีแมวเป็นพรีเซ็นเตอร ์มีราคาที่สงูกว่าในสินคา้และบรกิารชนิด
เดียวกนั  คณุสมบติัเดียวกนั ยินดีที่จะจ่ายแพงกว่าหรือไม่ 

ล าดบัที่ ผูส้มัภาษณ ์ ยินดี ไม่ยินดี 

1 A   

2 B   

3 C   

4 D   

5 E   

6 F   

7 G   

8 H   

9 I   

10 J   

11 K   

12 L   

13 M   

14 N   

15 O   

ที่มา : จากการรวบรวมของผูว้ิจยั 

ฉะนัน้ จากการส ารวจขอ้มูลคุณลกัษณะของประชากร ปัจจยัที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้
สินคา้และบริการที่มีแมวเป็นเครื่องมือการตลาด จากการสมัภาษณ์เชิงลึก ท าใหผู้ว้ิจัยสามารถ
ระบุตัวแปรดา้นต่าง ๆ ที่จะน ามาวิเคราะห ์ไดแ้ก่ คุณลกัษณะทางประชากรศาสตรแ์ละลกัษณะ
ส่วนบุคคล คุณลกัษณะของสายพันธุ์และรูปร่างของแมว และเนือ้การตลาดที่เก่ียวกับแมว และ
ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้สินคา้และบริการที่มีแมวเป็นเครื่องมือการตลาดที่มี
แนวโนม้น าไปสูค่วามยินดีที่จะยอมจ่าย  
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ตาราง 10 สรุปความแตกต่างของคณุลกัษณะและปัจจยัต่าง ๆ ที่ไดจ้ากการสมัภาษณเ์ชิงลกึของ
กลุม่ตวัอย่างจ านวน 15 คน 

ล าดบักลุม่ตวัอย่าง ความแตกต่างของคณุลกัษณะที่ผูบ้รโิภคสนใจ 

ดา้นไลฟ์สไตล ์ สนใจในดา้นสขุภาพ (เลน่กีฬา/ฟิตเนส/อาหาร)  
สน ใจ ใน ด้ าน แฟ ชั่ น แ ล ะค วาม งาม  (เสื ้ อ ผ้ า /
เครื่องส าอาง)  
สนใจในด้าน  Entertainment (ดูที วี /ฟั ง เพลง /ชม
ภาพยนตร)์  
สนใจในดา้นเทคโนโลยี (แก็ดเจ็ต/แอพพลิเคชั่น) 

เหตผุลในการซือ้ เพราะเหมือนแมวเรา (มีลกัษณะที่ตรงใจผูบ้รโิภค) 
เพราะเป็นแมวเฉย ๆ  
เพราะมีฟังกช์ั่นใชง้าน 

แพลตฟอรม์ที่ผู ้ชมใช้งานบ่อย
ที่สดุ 

Tiktok 
Instagram 
Facebook 

เนือ้หาคอนเทนตท์ี่ดงึดดูใจ 

อิรยิาบถของแมวในชีวิตประจ าวนั 
การตอบโตร้ะหว่างแมวกบัเจา้ของ 
แมวที่มีเสียงพากย ์(อาจจะเพื่อรีวิวสินคา้) 
แมวแต่งตวั แต่ง Cosplay  

ประเภทสินคา้ที่ดงึดดูผูบ้รโิภค 
(ตามความเห็นของผูใ้ห้
สมัภาษณ)์ 

สนใจในดา้นสขุภาพ : ในดา้นการบ าบดัสขุภาพจิต 
สนใจในด้านแฟชั่นและความงาม : เสือ้ผ้า กระเป๋า 
เคส โทรศพัท ์
สนใจในดา้น Entertainment : คอนเทนตเ์ก่ียวกบัแมว 
, วิดิโอเกมส ์
สนใจในดา้นเทคโนโลยี : แปน้คียบ์อรด์ นาฬิกาปลกุ 
อ่ืน ๆ เช่น ของแต่งบา้น เฟอรน์ิเจอร ์เครื่องใชใ้นบา้นที่
มีฟังกช์ั่น งานดีไซนท์ี่ 
เก่ียวกบัแมว ของสะสม 
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ตาราง 10 (ต่อ) 

ล าดบักลุม่ตวัอย่าง ความแตกต่างของคณุลกัษณะที่ผูบ้รโิภคสนใจ 

ปัจจยัที่สง่ผลต่อการซือ้ ฟังกช์ั่นของสินคา้ 
ลกัษณะแมว 
แพ็กเกจจิง้ของสินคา้ 
ราคา 
แบรนด ์

กลยทุธท์างการตลาดที่น่าสนใจ การท าโฆษณา : ใชแ้มวเป็นส่วนหนึ่งของโฆษณา การสรา้ง
คอนเทนตเ์ก่ียวกบั 
ลงในโซเชียล แทรกการรีวิวสินคา้ 
การท ากิจกรรมให้ผู้ชม (Cat Audience) มีการโต้ตอบกับ
แบรนด ์: ท ากิจกรรม 
โพสผ่านโซเชียลมีการติด #  
พัฒนาในเรื่องสินค้า เก่ียวกับการดีไซน์ : ใส่ symbol ที่
เก่ียวกบัแมว น ามา 
เชื่อมโยงกบัสินคา้ 
การ Collaboration รว่มกบัแบรนด ์เป็นแคมเปญต่าง ๆ 
ท าโปรโมชั่น : ใชก้ลยทุธเ์ลข 9 

ที่มา : จากการรวบรวมของผูว้ิจยั 

 จากการสมัภาษณเ์ชิงลกึของกลุม่ตวัอย่างจ านวน 15 คน พบว่า คณุลกัษณะและปัจจยั
ที่สง่ผลต่อการตดัสินใจซือ้สินคา้และบรกิารที่มีแมวเป็นเครื่องมือทางการตลาด พบว่า มี
หลากหลายคณุลกัษณะและปัจจยัดว้ยกนั โดยองคป์ระกอบที่ส  าคญั คือ ลกัษณะสายพนัธุแ์ละ
รูปรา่งของแมว ประเภทของสินคา้ ประเภทเนือ้หาการตลาด และปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด
เป็นปัจจยัร่วม ซึ่งผูว้ิจยัจะน ามาวิเคราะหต่์อไป 

การเลือกคุณลักษณะมีความส าคัญต่อการตัดสินใจซือ้สินค้าและบริการที่มีแมวเป็น
เครื่องมือทางการตลาด ซึ่งคณุลกัษณะส าหรบั งานวิจยัฉบบันี ้จะท าการคดัเลือกคณุลกัษณะจาก
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การเก็บขอ้มูลเบือ้งตน้จากความดึงดดูใจของกลุ่มคนรกัแมว ท าใหส้ามารถระบุคุณลกัษณะของ
แมวที่จะน ามาวิเคราะห์องค์ประกอบร่วมทั้งหมด ได้แก่ พันธุ์แมวที่ก าลังเป็นที่นิยม ,  สีและ
ลวดลายของแมว , ช่วงอายขุองแมว , นิสยัและพฤติกรรมของแมว  

ตาราง 11 แบบส ารวจขอ้มลูเก่ียวกบัการพิจารณาเลือกแมว 

คณุลกัษณะ ระดบัคณุลกัษณะ 

พนัธุแ์มวที่ก าลงัเป็นท่ีนิยม โดเมสติค ช็อตแฮร ์(Domestic Shorthair) 
สก็อตติช โฟลด ์(Scottish Fold)  
มนัชก์ิน้ (Munchkin) 
เบงกอล (Bengal) 
อเมรกินั เคิรล์ (American Curl) 
เมนคนู (Maine Coon) 
เปอรเ์ซีย (Persian) 
แรก็ดอลล ์(Ragdoll) 
สฟิงซ ์(Sphynx)  
รสัเซียนบล ู(Russian Blue) 
อื่น ๆ 

สีและลวดลายของแมว สีลว้น (Solid ) 
ไล่เฉดสี (Shaded / Smoke ) 
สองสี (Bicolor 
แมวสีเปรอะ (Tortie) 
แมวสามสี (Tricolor / Calico) 
ลายสลิด / ลายเสือ (Tabby / Tiger) 
ลายแตม้ (Pointed)  

อายขุองแมว  ช่วงวยัเด็ก (อายรุะหว่าง 6 เดือน – 2 ปี) 
ช่วงวยัรุน่ (อายรุะหว่าง 3 – 6 ปี) 
ช่วงโตเต็มวยั (อายรุะหว่าง 7 – 10 ปี ) 

นิสยัและพฤติกรรมของแมว  
 

มีความเป็นมิตร ขีอ้อ้น 
ขีเ้ล่นซุกซน 
ชอบเก็บตวั 
หยิ่งยโส 
แสดงความสามารถ  
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ตาราง 12 แบบส ารวจขอ้มลูเก่ียวกบัปัจจยัและคณุลกัษณะต่าง ๆ ที่สง่ผลใหม้ีการตัง้ใจซือ้สินคา้
และบรกิารที่มีแมวเป็นเครื่องมือทางการตลาด 

คณุลกัษณะ ระดบัคณุลกัษณะ 

แคมเปญการตลาดแมวที่น่าดงึดดูใจ 
 

เนือ้หาที่เก่ียวขอ้งกบัแมว (Cat-themed content) 
เนือ้หาที่ผูใ้ชส้รา้งขึน้เพื่อใหผู้ช้มมีส่วนรว่ม (User-generated  
content) 
แมวผูม้ีอิทธิพลบนโซเชียลมีเดีย (Cat – fluencers) 
มีมและอารมณข์นัของแมว (Cat memes and humor) 
การสรา้งความรว่มมือที่เก่ียวขอ้งกบัแมว (Cat-related  
partnerships) 
โปรโมชั่นและส่วนลดธีมแมว (Cat-themed promotions and  
discounts) 

กลุ่มสินค้าประเภทไหน ที่ เหมาะกับ
การใชแ้มวเป็นเครื่องมือทางการตลาด 
(ตามความเห็นของผูใ้หส้มัภาษณ)์ 

กลุ่มสินคา้สขุภาพ (เล่นกีฬา/ฟิตเนส/อาหาร) 
กลุ่มสินคา้แฟชั่นและความงาม (เสือ้ผา้/เครื่องส าอาง/ 
เครื่องประดบั) 
กลุ่มสินคา้ Entertainment (ดทูีวี/ฟังเพลง/ชมภาพยนตร)์ 
กลุ่มสินคา้เทคโนโลยี (แก็ดเจ็ต/แอพพลิเคชั่น) 
กลุ่มสินคา้เฟอรน์ิเจอร ์(ของตกแต่งบา้น/ของสะสม) 
อื่น ๆ  

ปั จจัย ร่วมอื่ น  ๆ  ที่ ส่ งผลให้มี ก าร
ตัดสินใจซือ้สินคา้และบริการที่มีแมว
เป็นเครื่องมือทางการตลาด (ตาม
ความเห็นของผูใ้หส้มัภาษณ)์ 

ชื่อเสียงของแบรนด ์
คณุภาพและฟังกช์ั่นของสินคา้ 
แพ็กเก็จจิง้ รูปรา่งสินคา้ 
ราคา 
การจดัท าโปรโมชั่น 
อื่น ๆ 

ที่มา : จากการรวบรวมของผูว้ิจยั 

2.2 แบบสอบถาม (Survey)  
ผูว้ิจัยใชว้ิธีการสรา้งแบบสอบถาม เพื่อเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล

โดยการสรา้งแบบสอบถามส าหรบังานวิจยัครัง้นีไ้ดม้าจากการศกึษาทฤษฎี แนวความคิด งานวิจยั
ที่เก่ียวขอ้ง เอกสารต่าง ๆ ที่ใชเ้ป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม และจากการรวบรวมขอ้มูล
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ของผู้บริโภคผู้รักแมวที่มีอายุระหว่าง 20 ถึง 40 ปี  โดยอิงจากผลการวิจัยของ OnePoll จาก
การศึกษาของ Synchrony (2022) ซึ่งระบุว่า Gen Z, Gen X และ Gen Y เป็นกลุ่มที่มีนัยส าคัญ
ภายในเศรษฐกิจของสตัวเ์ลีย้ง แบบสอบถามครอบคลมุแง่มมุต่างๆ รวมถึงลกัษณะทางประชากร 
ปัจจยัไลฟ์สไตล ์ความชอบที่เก่ียวขอ้งกบัแมว และความตัง้ใจในการซือ้ผลิตภณัฑแ์ละบริการทาง
การตลาดที่ขบัเคลื่อนดว้ยแมว เผยแพรผ่่านแพลตฟอรม์ออนไลนแ์ละช่องทางโซเชียลมีเดีย โดยได้
ออกแบบสอบถาม ซึ่งประกอบไปดว้ย 4 สว่น ดงัต่อไปนี ้

 
สว่นที่ 1 ขอ้มลูลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถามไดแ้ก่ 

 ขอ้ที่ 1 เพศ แบบสอบถามเป็นลกัษณะค าถามเลือกค าตอบเดียว (Multiple  
Choices Question) ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญัติ (Nominal Scale) ไดแ้ก่ 

 1.1 ชาย 
 1.2 หญิง 
 1.3 LGBTQ+ 

 ขอ้ที่ 2 อาย ุแบบสอบถามเป็นลกัษณะค าถามเลือกค าตอบเดียว (Multiple  
Choices Question) ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) ผูว้ิจยัใชเ้กณฑก์าร
แบ่งช่วงอายุ เริ่มตั้งแต่ 20 ปีขึน้ไป ซึ่งมีการก าหนดเกณฑ์ในการแบ่งอายุกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน
แบบสอบถาม ไดด้งันี ้

2.1 21-29 ปี 
2.2 30-38 ปี 
2.3 39 ปีขึน้ไป 

 ขอ้ที่ 3 สถานภาพ แบบสอบถามเป็นลกัษณะค าถามเลือกค าตอบเดียว (Multiple  
Choices Question) ใชร้ะดับการวัดขอ้มูลประเภทเรียงล าดับ (Ordinal Scale) ซึ่งมีการก าหนด
ระดบัการศกึษาของกลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นแบบสอบถามดงันีไ้ดด้งันี ้

3.1 โสด 
3.2 สมรส 
3.3 หย่ารา้ง 

 ขอ้ที่ 4 ระดบัการศกึษา แบบสอบถามเป็นลกัษณะค าถามเลือกค าตอบเดียว  
(Multiple Choices Question) ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) ซึ่งมีการ
ก าหนดระดบัการศกึษาของกลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นแบบสอบถามดงันี ้
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4.1 ต ่ากว่าปรญิญาตรี 
4.2 ปรญิญาตร ี
4.3 สงูกว่าปรญิญาตร ี

 ขอ้ที่ 5 อาชีพ แบบสอบถามเป็นลกัษณะลกัษณะค าถามเลือกค าตอบเดียว  
(Multiple Choices Question) ใชร้ะดับการวัดขอ้มูลประเภทนามบญัญัติ (Nominal Scale) ซึ่งมี
การก าหนดอาชีพของกลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นแบบสอบถาม ดงันี ้

5.1 นกัเรียน/นกัศกึษา 
5.2 พนกังานบรษิัทเอกชน 
5.3 ขา้ราชการ/รฐัวิสาหกิจ 
5.4 ธุรกิจสว่นตวั 
5.5 อ่ืน ๆ 

ขอ้ที่ 6 รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน แบบสอบถามเป็นลกัษณะค าถามเลือกค าตอบเดียว  
(Multiple Choices Question)ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรียงล าดับ (Ordinal Scale) ซึ่งมีการ
ก าหนดรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนของกลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นแบบสอบถาม ดงันี ้

 6.1 ต ่ากว่า หรือเท่ากบั 20,000 บาท 
 6.2 20,001 – 40,000 บาท 
 6.3 40,001 – 60,000 บาท 
6.4 60,001 – 80,000 บาท 
6.5 80,000 บาทขึน้ไป 

ขอ้ที่ 7 กลุม่ผูบ้รโิภคนีก้ลุม่นีเ้ลีย้งแมวหรือไม่ แบบสอบถามเป็นลกัษณะค าถาม 
ในการคดักรอง (screening question) ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภท (Nominal Scale) 

 7.1 เลีย้ง 
 7.2 ไม่ไดเ้ลีย้ง 

ขอ้ที่ 8 กลุม่ผูบ้รโิภคนีก้ลุม่นี ้มีความชอบ/ไลฟ์สไตลแ์บบไหน แบบสอบถามเป็น 
ลักษณะค าถามเลือกค าตอบเดียว (Multiple Choices Question)ใชร้ะดับการวัดขอ้มูลประเภท 
(Nominal Scale) 

 8.1 สนใจในดา้นสขุภาพ (เช่น เลน่กีฬา ฟิตเนส อาหาร) 
 8.2 สนใจในด้านแฟชั่ นและความงาม (เช่น เสื ้อผ้า เครื่องส าอาง 

เครื่องประดบั) 
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8.3 สนใจในดา้น Entertainment (เช่น ดทูีวี ฟังเพลง ชมภาพยนตร ์เล่น
เกมส ์) 

8.4 สนใจในดา้นเทคโนโลยี (เช่น แก็ดเจ็ท แอพพลิเคชั่น) 
8.5 สนใจในดา้นอ่ืน ๆ  

ส่วนที่ 2 รูปแบบการน าเสนอที่ใชแ้มวเป็นเครื่องมือทางการตลาด  เป็นลักษณะค าถาม
แบบปลายปิด (Close-ended Question ) ประกอบไปดว้ย  

ตอนที่ 1 ปัจจยัดา้นรูปรา่งลกัษณะของแมว (Cat’s Appearance) ประกอบไป 
ดว้ย พนัธุแ์มว สีและลวดลายของแมว อายขุองแมว และนิสยัและพฤติกรรมของแมว 

ตอนที่ 2 ปัจจยัดา้นประเภทเนือ้หาการตลาด ประกอบไปดว้ย ประเภทเนือ้หา 
การตลาดที่ขับเคลื่อนดว้ยแมว (Cat – driven Marketing) และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
(4P) โดยใช้วิธีการให้คะแนนแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Likert Scale Method) โดยแบ่ง
ออกเป็น 5 ระดบั ซึ่งมีเกณฑก์ารใชค้ะแนนดงันี ้

 
ระดบัความดงึดดูใจ                        คะแนน 

            มากที่สดุ                                   5 
            มาก 4 
            ปานกลาง   3 
            นอ้ย                                        2 
            นอ้ยที่สดุ 1 

 
จากหลกัเกณฑด์ังกล่าว สามารถแปลความหมายของระดับความดึงดูดใจของลักษณะ

แมว ด้วยการหาช่วงกว้างของอันตรภาคชั้น (Class interval) โดยการค านวณตามหลักการ
ค่าเฉลี่ย จะไดช้่วงกวา้งระดบัละ 0.8 ตามล าดบัคะแนน 

 

ความกวา้งของอนัตรภาค  =  
ขอ้มลูที่มีค่าสงูสดุ−ขอ้มลูที่มีค่าต ่าสดุ

จ านวนชัน้
 

 

แทนค่า =  
5 − 1

5
 = 0.80 
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เกณฑเ์ฉลี่ยส าหรบัระดบัความดึงดดูใจของลกัษณะแมว สามารถแปลความหมายของค่า
คะแนนไดด้งันี ้

 
คะแนนเฉลี่ย                   หมายถึง 
 
 4.21-5.00      มีการใชแ้รงจงูใจอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ 
 3.41-4.20      มีการใชแ้รงจงูใจอยู่ในระดบัมาก 
 2.61-3.40      มีการใชแ้รงจงูใจอยู่ในระดบัปานกลาง 
 1.81-2.60      มีการใชแ้รงจงูใจอยู่ในระดบันอ้ย 
1.00-1.80      มีการใชแ้รงจงูใจอยู่ในระดบันอ้ยที่สดุ 
 
ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการเสพสื่อคอนเทนตแ์ละการซือ้สินค้าและ

บริการที่มีแมวเป็นเครื่องมือทางการตลาดเป็นลักษณะค าถามแบบปลายปิด (Close-ended 
Question)  

 

ขอ้ที่ 1 ผูต้อบแบบสอบถามดคูอนเทนตเ์ก่ียวกบัแมวบ่อยแค่ไหน แบบสอบถามเป็น 
ลกัษณะค าถามเลือกค าตอบเดียว (Multiple Choices Question) ใชร้ะดับการวัดขอ้มูลประเภท
เรียงล าดบั (Ordinal Scale) ซึ่งมีการก าหนดความถ่ีในการดดูงันี ้

1.1 ทกุวนั 
1.2 วนัละหลายครัง้ 
1.3 วนัละครัง้ 
1.4 ไม่ก่ีครัง้ต่อสปัดาห ์

ขอ้ที่ 2 ผูต้อบแบบสอบถามคอนเทนตเ์ก่ียวกบัแมวผ่านแพลตฟอรม์ใด แบบสอบถาม 
เป็นลักษณะค าถามเลือกค าตอบเดียว (Multiple Choices Question) ใช้ระดับการวัดข้อมูล
ประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 

2.1 Facebook 
2.2 Tiktok 
2.3 Youtube 
2.4 Instagram 
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ขอ้ที่ 3 ประเภทคอนเทนตแ์มวที่ผูต้อบแบบสอบถามสนใจ แบบสอบถามเป็นลกัษณะ 
ค าถามเลือกค าตอบเดียว (Multiple Choices Question) ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรียงล าดบั 
(Ordinal Scale) 

3.1คอนเทนตแ์มวอิรยิาบถแมวต่าง ๆ เช่น แมวนอน แมวเดิน แมวกิน 
อาหาร 

3.2 คอนเทนตแ์มวแมวที่มีเสียงพากย ์
3.3 คอนเทนตแ์มวแต่งตวัคอสเพลย ์
3.4คอนเทนตแ์มวแมวโชวค์วามสามารถ 
3.5 คอนเทนตแ์มวแมวรีวิวสินคา้ 
3.6 มีมแมวตลก ๆ 

ขอ้ที่ 4 ประเภทสินคา้และบรกิารส าหรบัมนษุย ์ที่มีแมวเป็นเคร่ืองมือทางการตลาด ที่ 
ผู้ตอบแบบสอบถามนิยมซือ้มากที่สุด  แบบสอบถามเป็นลักษณะค าถามเลือกค าตอบเดียว 
(Multiple Choices Question) ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 

4.1 ประเภทอาหารและเครื่องดื่ม 
4.2 ประเภทเคร่ืองแต่งกาย 
4.3 ประเภทเคร่ืองประดบั 
4.4 ประเภทเฟอรน์ิเจอรแ์ละของตกแต่งบา้น 
4.5 ประเภทของกิ๊ฟชอ้ป (เช่น พวงกญุแจ เคสโทรศพัท)์ 
4.6 ประเภทแก็ดเจ็ทและเทคโนโลยี (เช่น เมา้สรู์ปอุง้เทา้แมว , สติก๊เกอร ์

ไลนแ์มว) 
4.7 ประเภทงานคราฟทง์านแฮนดเ์มด 

ขอ้ที่ 5 ความถ่ีในการซือ้สินคา้และบรกิารท่ีมีแมวเป็นเครื่องมือทางการตลาดของ 
ผู้ตอบแบบสอบถาม แบบสอบถามเป็นลักษณะค าถามเลือกค าตอบเดียว (Multiple Choices 
Question) ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 

5.1 ต ่ากว่า 2 – 3 ครัง้ต่อสปัดาห ์
5.2 2 – 3 ครัง้ต่อสปัดาห ์
5.3 4 – 5 ครัง้ต่อสปัดาห ์
5.4 มากกว่า 4 – 5 ครัง้ต่อเดือน 
5.5 ทกุวนั 
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ขอ้ที่ 6 ค่าใชจ้่ายต่อครัง้ในการซือ้สินคา้และบรกิารที่มีแมวเป็นเคร่ืองมือทาง 
การตลาดของผูต้อบแบบสอบถาม แบบสอบถามเป็นลกัษณะค าถามเลือกค าตอบเดียว (Multiple 
Choices Question) ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 

6.1 ต ่ากว่า 100 บาท 
6.2 101 -500 บาท 
6.3 501 – 1,000 บาท 
6.4 1,000 บาทขึน้ไป 

ขอ้ที่ 7 ผูต้อบแบบสอบถามใชแ้หลง่ขอ้มลูในการตดัสินใจซือ้สินคา้และบริการท่ีมี 
แมว เป็นเครื่องมือทางการตลาด แบบสอบถามเป็นลักษณะค าถามเลือกค าตอบเดียว 

(Multiple Choices Question) ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 
7.1 ประสบการณแ์ละความชอบสว่นตวั 
7.2 ค าแนะน าจากคนรอบขา้ง 
7.3 รีวิว 
7.4 โฆษณา 

  
สว่นที่ 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัแนวโนม้ที่น าไปสู่การตัง้ใจซือ้ของกลุ่มคนรกัแมว และเกิด

ความยินดีที่จะยอมจ่าย ประกอบไปดว้ยแรงจงูใจในการซือ้สินคา้และบรกิารที่มีแมวเป็นเครื่องมือ
ทางการตลาด และปัจจยัแนวโนม้ที่จะน าไปสู่การตัง้ใจซือ้ของกลุ่มคนรกัแมว เป็นลกัษณะค าถาม
แบบปลายปิด (Close-ended Question ) โดยใชว้ิธีการใหค้ะแนนแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Likert Scale Method) โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ซึ่งมีเกณฑก์ารใชค้ะแนนดงันี ้

 
   ระดบัแรงจงูใจ                        คะแนน 

       มากที่สดุ                                   5 
       มาก 4 
       ปานกลาง   3 
       นอ้ย                                        2 
       นอ้ยที่สดุ 1 
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จากหลักเกณฑ์ดังกล่าว สามารถแปลความหมายของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการ
ตั้งใจซือ้ของกลุ่มคนรักแมว ด้วยการหาช่วงกว้างของอันตรภาคชั้น (Class interval) โดยการ
ค านวณตามหลกัการค่าเฉลี่ย จะไดช้่วงกวา้งระดบัละ 0.8 ตามล าดบัคะแนน 

 

ความกวา้งของอนัตรภาค  =  
ขอ้มลูที่มีค่าสงูสดุ−ขอ้มลูที่มีค่าต ่าสดุ

จ านวนชัน้
 

 

แทนค่า =  
5 − 1

5
 = 0.80 

 
เกณฑเ์ฉลี่ยส าหรบัระดับความคิดเห็นที่ส่งผลต่อการการตั้งใจซือ้สินคา้และบริการของ

กลุม่คนรกัแมว สามารถแปลความหมายของค่าคะแนนไดด้งันี ้
 
คะแนนเฉลี่ย              หมายถึง 
4.21-5.00        มีการตัง้ใจซือ้สินคา้และบรกิารของกลุม่คนรกัแมว อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ 
3.41-4.20        มีการตัง้ใจซือ้สินคา้และบรกิารของกลุม่คนรกัแมวอยู่ในระดบัมาก 
2.61-3.40        มีการตัง้ใจซือ้สินคา้และบรกิารของกลุม่คนรกัแมวอยู่ในระดบัปานกลาง 
1.81-2.60        มีการตัง้ใจซือ้สินคา้และบรกิารของกลุม่คนรกัแมว อยู่ในระดบันอ้ย 
1.00-1.80        มีการตัง้ใจซือ้สินคา้และบรกิารของกลุม่คนรกัแมว อยู่ในระดบันอ้ยที่สดุ 

 
ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 

เนื่องจากการวิจยัครัง้นีเ้ป็นงานวิจยัแบบเหมืองขอ้มลู (Data mining) คือ  
กระบวนการแยกข้อมูลเชิงลึกจากชุดข้อมูลขนาดใหญ่  เพื่ อค้นหารูปแบบ (Pattern)หา
ความสมัพันธ์ แนวโนม้ และสิ่งใหม่ ๆ ท่ีซ่อนอยู่ในชุดขอ้มูลเหล่านัน้ (ตะวันฉาย โพธิ์หอม,2553) 
ท าใหก้ารใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บขอ้มูลจากตัวอย่างโดยมีรายละเอียดเก่ียวกับ
การสรา้งแบบสอบถามเป็นขัน้ตอนดงันี ้

1. ศกึษาคน้ควา้ขอ้มลูจากแนวคิด เอกสารทฤษฎีและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง เพื่อเป็น 
พืน้ฐานในการเลือกตวัแปร ครอบคลมุวตัถปุระสงค ์เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม  

2. น าขอ้มลูที่ไดม้าสรา้งแบบสอบถามใหส้อดคลอ้งกบักรอบแนวคิดวิจยั และ 
ก าหนดขอบเขตของแบบสอบถามโดยแบ่งออกเป็น 4 สว่น ดงันี ้ 

สว่นที่ 1 ค าถามคดักรอง เป็นขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นลกัษณะ 
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ค าถามแบบที่มีหลายค าตอบให้เลือก (Multiple Choices Question) ประกอบดว้ยลักษณะทาง
ประชากรศาสตรข์องผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน และไลฟ์สไตล ์ส่วนการเลีย้งแมว จะเป็นลักษณะค าถามแบบ (Screening 
Question) ประกอบดว้ย เพื่อใหส้ามารถสรุปลกัษณะทางประชากรของกลุม่ตวัอย่างได ้ 

ส่วนที่ 2 รูปแบบการน าเสนอที่ใชแ้มวเป็นเครื่องมือทางการตลาด ประกอบไป
ดว้ย ส่วนที่ 1 ปัจจยัดา้นรูปร่างลกัษณะของแมว (Cat’s Appearance) ประกอบไปดว้ย พันธุแ์มว 
สีและลวดลายของแมว อายุของแมว และนิสยัและพฤติกรรมของแมว ส่วนที่ 2 ปัจจยัดา้นประเภท
เนือ้หาการตลาด ประกอบไปดว้ย ประเภทเนือ้หาการตลาดที่ขับเคลื่อนดว้ยแมว และปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาด โดยใช้วิธีการให้คะแนนแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Likert Scale 
Method) โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดับ เพื่อใหส้ามารถสรุปปัจจัยในการน าเสนอรูปแบบต่าง ๆ ที่น่า
ดงึดดูส าหรบัผูบ้รโิภคได ้

สว่นที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการเสพสื่อคอนเทนตแ์ละการซือ้สินคา้
และบรกิารที่มีแมวเป็นเครื่องมือทางการตลาด เพื่อใหส้ามารถสรุปพฤติกรรมการเสพสื่อคอนเทนต์
และการซือ้สินคา้และบรกิารท่ีมีแมวเป็นเคร่ืองมือทางการตลาดที่ดงึดดูผูบ้รโิภคได ้

ส่วนที่ 4 แนวโนม้ที่น าไปสู่การตัง้ใจซือ้ของกลุ่มคนรกัแมว และเกิดความยินดีที่
จะยอมจ่าย ประกอบไปด้วยแรงจูงใจในการซื ้อสินค้าและบริการที่มีแมวเป็นเครื่องมือทาง
การตลาด และปัจจยัแนวโนม้ที่จะน าไปสู่การตัง้ใจซือ้ของกลุม่คนรกัแมว เป็นลกัษณะค าถามแบบ
ปลายปิด (Close-ended Question) เพื่อใหส้ามารถสรุปพฤติกรรมการซือ้สินคา้และบริการที่ใช้
แมวเป็นเครื่องมือทางการตลาดที่ดึงดูดผูบ้ริโภคได ้โดยกลุ่มตัวอย่างผูบ้ริโภคจะถูกถามเพื่อให้
ไดม้าซึ่งทางเลือกใดทางเลือกหนึ่ง เพื่อพิจารณาเปรียบเทียบและตดัสินใจเลือกทางเลือกต่างๆ 

3. ท าการแกไ้ขปรบัปรุงแบบสอบถามตามขอ้เสนอแนะใหถู้กตอ้ง 
4. น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบและไดแ้กไ้ขเพิ่มเติมแลว้เสนอต่อ 

คณะกรรมการควบคมุปริญญานิพนธเ์พื่อขอค าแนะน าแกไ้ขเพื่อใหไ้ดแ้บบสอบถามที่สมบูรณใ์น
การเก็บขอ้มลูก่อนน าไปใชจ้รงิ 

5. น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบและแกไ้ขไปทดลองใช ้(Pre-Test) กบักลุม่ 
ตัวอย่างจ านวน 400 ชุดเพื่อทดสอบความเขา้ใจขอ้ค าถามรวมถึงวิธีการรวบรวมขอ้มูลและน า
ขอ้มลูที่ไดไ้ปหาความเชื่อมั่น (Reliability) ที่ 95%  

6. ท าการปรบัปรุงแบบสอบถามฉบบัสมบูรณแ์ละน าเสนอใหอ้าจารยท์ี่ปรกึษา 
อนมุติัก่อนแจกแบบสอบถาม 
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7. แจกแบบสอบถามไปยงักลุม่ตวัอย่าง 

การเก็บรวบรวมข้อมูล  
ผูว้ิจยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มลูจากกลุม่ตวัอย่างจ านวน 400 ตวัอย่าง แลว้น ามาวิเคราะหเ์พื่อ

การศึกษาขอ้มูลส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคที่เป็นกลุ่มคนรกัแมว โดยรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูล
ดงันี ้

1.ขอ้มลูปฐมภมูิ (Primary data) เป็นขอ้มลูที่ผูว้ิจยัไดจ้ากการใชแ้บบสอบถามเก็บ 
ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่าง 400 คนโดยผูว้ิจยัไดท้ าการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่างโดยท าการ
แจกแบบสอบถามใหก้ลุม่ตวัอย่างตามสถานที่ที่ไดก้ าหนดไว ้

2.ขอ้มลูทติุยภมูิ (Secondary data) เป็นการคน้ควา้หาขอ้มลูจากเอกสาร บทความ  
หนงัสือวิชาการ วารสารที่สามารถอา้งอิงได ้ผลงานวิจยัต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้ง รวมถึงแหล่งขอ้มลูทาง
อินเตอรเ์น็ต เพื่อประกอบการคน้ควา้และสรา้งแบบสอบถาม 
 

การจัดท าและรวบรวมข้อมูล  
การศกึษาวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดจ้ดัท าขอ้มลูและวิเคราะหข์อ้มลู โดยไดด้ าเนินการตามล าดบั

ดงันี ้ 
1. การตรวจสอบขอ้มลู (Editing) ผูว้ิจยัท าการตรวจสอบความถกูตอ้งและสมบรูณ ์  

ของแบบสอบถามที่กลุม่ตวัอย่างท าการตอบ และแยกแบบสอบถามที่ไม่สมบรูณอ์อก  
2. การลงรหสั (Coding) น าแบบสอบถามที่ตรวจสอบความถูกตอ้งเรียบรอ้ยแลว้  

น ามาลงรหสัตามที่ไดก้ าหนดไว ้ 
3. การประมวลผลขอ้มลู น าขอ้มลูที่ลงรหสัมาบนัทกึและประมวลผลขอ้มลูโดยใช ้ 

โปรแกรมสถิติส าเรจ็รูป เพื่อท าการวิเคราะหข์อ้มลูและทดสอบสมมติฐาน 

การวิเคราะหข์้อมูล  
การวิเคราะหข์อ้มลูเป็นไปตามแนวทางที่ขบัเคลื่อนดว้ยขอ้มลู โดยใชเ้ทคนิคต่างๆ  

เพื่อเปิดเผยรูปแบบและความสัมพันธ์ที่ส  าคัญจากข้อมูลการส ารวจ  แนวทางนี ้สอดคล้องกับ
หลกัการของการท าเหมืองขอ้มลู (Data mining) ซึ่งเก่ียวขอ้งกบัการส ารวจและวิเคราะหช์ุดขอ้มูล
ขนาดใหญ่เพื่อคน้หาขอ้มลูเชิงลกึและรูปแบบที่มีความหมาย (Han et al., 2011) 
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สถิติที่ใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล  
ผู้วิจัยน าเทคนิคทางสถิติมาประยุกต์ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  2 ลักษณะ คือ 
1. การวิเคราะหโ์ดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นสถิติที่ใช ้

อธิบายและสรุปลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ปัจจัยการด าเนินชีวิต และตวัแปรอ่ืนๆ ที่เก่ียวขอ้ง
ของผูต้อบแบบสอบถาม การวดัแนวโนม้ส่วนกลาง (ค่าเฉลี่ย) และการกระจายตวั (ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน) ถูกน ามาใชเ้พื่อท าความเขา้ใจการกระจายขอ้มลูและระบุค่าผิดปกติหรือความผิดปกติ
ที่อาจเกิดขึน้ โดยจัดการข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบของตารางหรือรูปภาพ แปลงคะแนนให้อยู่ใน
รูปแบบอ่ืนๆ  

1.1 หาค่าความถ่ี (Frequency) ส าหรบัวิเคราะหข์อ้มลูจากแบบสอบถาม ตอนที่  
1 ลกัษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ เงินเดือน และลกัษณะ
สว่นบคุคล ไดแ้ก่ การเลีย้งแมว และไลฟ์สไตลข์องกลุม่คนรกัแมว 

1.2 หาค่ารอ้ยละ (Percentage) ส าหรบัวิเคราะหข์อ้มลูจากแบบสอบถาม ตอนที่  
1 ลกัษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ เงินเดือน และลกัษณะ
สว่นบคุคล ไดแ้ก่ การเลีย้งแมว และไลฟ์สไตลข์องกลุม่คนรกัแมว 

1.3 หาค่าเฉลี่ย (Mean) ส าหรบัวิเคราะหข์อ้มลูจากแบบสอบถาม ตอนที่ 2  
ขอ้มูลเก่ียวกับการพิจารณาเลือกแมว (Cat’s Appearance) ไดแ้ก่ พันธุ์แมวที่ก าลงัเป็นที่นิยม สี
และลวดลายของแมว อายุของแมว นิสยัและพฤติกรรมของแมว เนือ้หาการตลาดที่ขบัเคลื่อนดว้ย
แมว และปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดที่มีแนวโนม้ต่อการตัง้ใจซือ้ของกลุม่คนรกัแมว 

2. การวิเคราะหโ์ดยใชส้ถิติเชิงอนมุาน (Inferential statistics) เพื่อทดสอบสมมติฐาน 
ดงันี ้ 

2.1 สมมติฐานที่ 1 ลกัษณะประชากรศาสตร ์มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการ 
ตัง้ใจซือ้สินคา้และบริการที่มีแมวเป็นเครื่องมือทางการตลาด จะท าการวิเคราะห์ความสัมพันธ ์
เพื่อตรวจสอบความสมัพันธ์ระหว่างตัวแปรทัง้หมดในชุดขอ้มูล โดยใชส้ถิติสหสัมพันธอ์ย่างง่าย
ของ เพี ย ร์สัน  (Pearson Product Moment Correlation) โดย ให้ข้อบ่ งชี ้  ขั้น เบื ้อ งต้น ของ
ความสมัพนัธท์ี่เป็นไปไดร้ะหว่างตวัแปรอิสระ และตวัแปรตาม ขัน้ตอนนีท้  าหนา้ที่เป็นขัน้ตอนการ
ส ารวจ ของตวัแปรที่เป็นไปไดส้  าหรบัการตรวจสอบเพิ่มเติม (Härdle & Simar, 2003) ซึ่งตวัแปรที่
แสดงความสมัพนัธอ์ย่างมีนยัส าคญักบัตวัแปรตาม จะถูกทดสอบโดยใชก้ารวิเคราะหก์ารถดถอย
พหุคณู (Multiple regression analysis)  เพื่อช่วยใหส้ามารถระบุตัวแปรท านายที่มีอิทธิพลต่อตัว
แปรผลลพัธ์อย่างมีนัยส าคัญ (Chatterjee & Ali S. Hadi, 2006) การขุดขอ้มูลนี ้จะใหข้อ้มูลเชิง
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ลึกเก่ียวกบัปัจจัยแนวโนม้ที่ส  าคญัของความตัง้ใจซื ้อ ผลิตภัณฑแ์ละบริการที่มีแมวเป็นเครื่องมือ
ทางการตลาด ช่วยใหธุ้รกิจต่างๆ สามารถตดัสินใจโดยใชข้อ้มูลรอบดา้น และพัฒนากลยุทธท์าง
การตลาดที่ตรงเปา้หมาย ใหเ้หมาะสมกบัลกัษณะเฉพาะและความชอบของกลุม่ผูบ้รโิภคผูร้กัแมว 
ดงัภาพประกอบ 32 

 

ภาพประกอบ 32 แสดงขัน้ตอนการวิเคราะหข์อ้มลู 

ที่มา :ผูว้ิจยั 

2.2 สมมติฐานที่  2 รูปแบบการน าเสนอโดยการใช้แมวเป็นเครื่องมือทาง
การตลาด มีผลต่อพฤติกรรมการตัง้ใจซือ้ของกลุ่มคนรกัแมว ส าหรบัสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห ์ใช้
ค่าสถิติของการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) แบบจ าลองการ
ถดถอยพหุคูณ ท าให้สามารถระบุปัจจัยที่มีอิท ธิพลมากที่สุด และตรวจสอบความส าคัญที่
เก่ียวขอ้งในการก าหนดพฤติกรรมการตัง้ใจซือ้กลุม่คนรกัแมว 

2.3 สมมติฐานที่  3 รูปแบบการน าเสนอโดยการใช้แมวเป็นเครื่องมือทาง
การตลาด สง่ผลใหเ้กิดความยินดีจ่าย ส าหรบัสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห ์ใชค่้าสถิติของการวิเคราะห์
ถดถอยโลจิสติกส ์(Logistic Regression Analysis) เป็นเทคนิคทางสถิติที่ใชก้ันอย่างแพร่หลาย 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อต้องจัดการกับตัวแปรผลลัพธ์ วิธีการนีใ้ช้ในการจ าลองความสัมพันธ์
ระหว่างชุดของตวัแปรอิสระ (ตวัท านาย) และตวัแปรตาม ซึ่งสามารถรบัค่าใดค่าหนึ่งจากสองค่าที่
เป็นไปได ้เช่น 0 หรือ 1 ส าเรจ็หรือลม้เหลว ใช่หรือไม่ใช่ แสดงถึงผลกระทบคงที่ของตวัแปรท านาย
ต่อความน่าจะเป็นของผลลพัธท์ี่เกิดขึน้ 
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บทที ่4  
ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเรื่อง “ปัจจัยที่มีแนวโน้มต่อพฤติกรรมการตั้งใจซือ้
สินคา้และบริการกลุ่มคนรกัแมว ที่มีแมวเป็นเครื่องมือทางการตลาด” กลุ่มของผูว้ิจัยไดก้ าหนด
สญัลกัษณต่์าง ๆ ที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู ดงันี ้

 

N 

𝑋 
S.D. 
T 
MS 
SS 
Df 
SS 
F-prob 
F-ratio 
B 

H₀ 

H₁ 

𝑅2 
𝑅𝐴𝑑𝑗

2  
P-value 
 

แทน 
แทน 
แทน 
แทน 
แทน 
แทน 
แทน 
แทน 
แทน 
แทน 
แทน 
แทน 
แทน 
แทน 
แทน 
แทน 

จ านวนกลุม่ตวัอย่าง 
ค่าเฉลี่ยกลุม่ตวัอย่าง 
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณา (t-Distribution) 
ค่าเฉลี่ยผลรวมก าลงัสองของคะแนน(Mean of square) 
ผลบวกก าลงัสอง (Sum of square) 
ชัน้ของความเป็นอิสระ (degree of freedom) 
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Sum of square) 
ค่าความน่าจะเป็นส าหรบับอกนยัส าคญัทางสถิติ (ในตาราง F-test) 
ค่าที่ใชพ้ิจารณา F-Distribution 
ค่าสมัประสิทธิ์ถดถอย 
สมติฐานหลกั (Null hypothesis) 
สมมติฐานรอง (Alternative hypothesis) 
ค่าสมัประสิทธิ์การตดัสินใจพหคุณู (Coefficient of Multiple Determination) 
ค่าสมัประสิทธิ์การตดัสินใจของสถิติวิเคราะหถ์ดถอยพหุคณู 
ค่าความน่าจะเป็นส าหรบับอกนยัส าคญัทางสถิติ 
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การน าเสนอผลการวิเคราะหข์้อมูล 
ผลการวิเคราะหข์อ้มูลและการแปลผลการวิเคราะหข์อ้มลูของการวิจยั ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์

และน าเสนอในรูปแบบของตารางประกอบค าอธิบาย โดยการแบ่งการน าเสนอออกเป็น 2 ส่วน 
ดงันี ้

ส่วนที่ 1 การวิเคราะหข์้อมูลเชิงพรรณนา โดยแบ่งผลการวิเคราะหอ์อกเป็น  4 
ตอน ดังนี ้

ตอนที่ 1 การวิเคราะหล์กัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อาย ุ
ระดบัการศกึษา สถานภาพ อาชีพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน การเลีย้งแมว และไลฟ์สไตล ์

ตอนที ่2 รูปแบบการน าเสนอโดยการใชแ้มวเป็นเครื่องมือทางการตลาด 

ตอนที่ 3 พฤติกรรมการเสพสื่อคอนเทนต์และการซื ้อสินค้าและบริการที่มีแมวเป็น
เครื่องมือทางการตลาด 

ตอนที่ 4 ปัจจยัแนวโนม้ที่น าไปสู่การตัง้ใจซือ้ของกลุ่มคนรกัแมว และเกิดความยินดีที่จะ
ยอมจ่าย (willing to pay) 
 

ส่วนที ่2 การวิเคราะหข์้อมูลเชิงอนุมานเพ่ือทดสอบสมมติฐาน ดังต่อไปนี ้
สมมติฐานที ่1 ลกัษณะประชากรศาสตร ์มีความสมัพนัธก์บั รูปแบบการน าเสนอโดยการ

ใชแ้มวเป็นเคร่ืองมือทางการตลาด 
สมมติฐานที่ 2 รูปแบบการน าเสนอโดยการใช้แมวเป็นเครื่องมือทางการตลาด  มี

ความสมัพนัธก์บัการตัง้ใจซือ้ของกลุม่ทาสแมว 
สมมติฐานที่ 3 ปัจจยัที่น าไปสู่การตัง้ใจซือ้ของกลุ่มคนรกัแมว ส่งผลต่อการน าไปสู่การ

ตัง้ใจซือ้ของกลุม่คนรกัแมว และเกิดความยินดีที่จะยอมจ่าย     
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ผลการวิเคราะหข์้อมูล 
ส่วนที ่1 การวิเคราะหข์้อมูลเชิงพรรณนา  
โดยแบ่งผลการวิเคราะหอ์อกเป็น 4 ตอน ดงันี ้

ตอนที ่1 ลักษณะประชากรศาสตร ์
ตอนที่ 1 ลกัษณะประชากรศาสตรไ์ดแ้ก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ 

อาชีพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน การเลีย้งแมว ไลฟ์สไตล ์โดยน าเสนอในรูปแบบการแจกแจงความถ่ี
และค่ารอ้ยละปรากฎผลดงัตาราง 13 

ตาราง 13 จ านวนความถ่ีและค่ารอ้ยละของลกัษณะสว่นบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

ลกัษณะประชากรศาสตร ์ จ านวน (คน) รอ้ยละ 
1. เพศ      

                   ชาย  87 22 
                  หญิง  257 64 
                  LGBTQ+  56 14 
รวม 400 100 
2. อาย ุ      

                    21-29 ปี  375 93 
                   30-38 ปี    24 6 
                   39 ปีขึน้ไป  1 0 
รวม 400 100 
3. สถานภาพ      

                      โสด  368 92.2 
                     สมรส  32 7.8 
                     หย่ารา้ง  0 0 
รวม 400 100 
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ตารางที่  13 (ต่อ) 

ลกัษณะประชากรศาสตร ์ จ านวน (คน) รอ้ยละ 
4. ระดบัการศกึษา      
                         ต ่ากว่าปรญิญาตรี 8 2 
                         ปรญิญาตรี  309 77 
                         สงูกว่าปรญิญาตรี 83 21 
รวม 400 100 
5.อาชีพ   
                           นกัเรียน/นกัศกึษา 138 34 
                           พนกังานบรษิัท 192 48 
                           ขา้ราชการ/รฐัวิสาหกิจ  20 5 
                           ธุรกิจสว่นตวั  36 9 
                           อ่ืน ๆ  14 4 
รวม 400 100 
6. รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน   
                           ต ่ากว่า 20,000 บาท 142 44 
                           20,001 - 40,000 บาท 220 46 
                           40,001 - 60,000 บาท 9 3 
                           60,001 - 80,000 บาท 2 1 
                           80,000 บาทขึน้ไป 27 7 
รวม  400 100 
7. กลุม่ผูบ้รโิภคนีก้ลุม่นีเ้ลีย้งแมวหรือไม่    
                          เลีย้ง  228 56 
                          ไม่เลีย้ง  183 44 
รวม  400 100 
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ตารางที่  13 (ต่อ) 

ลกัษณะประชากรศาสตร ์ จ านวน (คน) รอ้ยละ 
8.ความสนใจในไลฟ์สไตลด์า้นต่าง ๆ     
            ดา้นสขุภาพ  82 20 
            ดา้นแฟชั่นและความงาม  135 34 
            ดา้นเอ็นเตอรเ์ทนเมนท ์  117 29 
            ดา้นเทคโนโลยี  56 14 
            อ่ืน ๆ ได ้  10 3 
รวม  400 100 

 

จากตาราง 13 แสดงจ านวนความถ่ีและค่ารอ้ยละของลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบ
แบบสอบถาม ซึ่งใชเ้ป็นกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครัง้นี ้ เป็นจ านวน 400 คน โดยจ าแนกตามตัว
แปร ดงันี ้

 
เพศ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 257 คน คิดเป็นรอ้ยละ 64 

เพศชาย จ านวน 87 คน คิดเป็นรอ้ยละ 22 และ LGBTQ+ จ านวน 56 คน คิดเป็นรอ้ยละ 14 
ตามล าดบั 

อายุ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 21 - 29 ปี จ านวน 375 คน คิดเป็นรอ้ย
ละ 93 รองลงมาอายุ 30 – 38 ปี จ านวน 24 คน คิดเป็นรอ้ยละ 6และ อายุ 39 ปีขึน้ไป จ านวน 1 
คน คิดเป็นรอ้ยละ 0 ตามล าดบั 

สถานภาพ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 368 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 92.2 รองลงมาสถานภาพสมรส จ านวน 32 คน คิดเป็นรอ้ยละ 7.8 และสถานภาพหย่ารา้ง 
จ านวน 0 คน คิดเป็นรอ้ยละ 0 ตามล าดบั 

ระดบัการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
จ านวน 309 คน คิดเป็นรอ้ยละ 77 รองลงมามีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 83 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 12  และต ่ากว่าปรญิญาตรี จ านวน 8 คน คิดเป็นรอ้ยละ 2 ตามล าดบั 

อาชีพ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นพนักงานบริษัท จ านวน 192 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 48 รองลงมาอาชีพนักเรียน/นักศึกษา จ านวน 138 คน คิดเป็นรอ้ยละ 34 ประกอบอาชีพ
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ธุรกิจสว่นตวั จ านวน 36 คน คิดเป็นรอ้ยละ 9ประกอบอาชีพขา้ราชการ/รฐัวิสาหกิจ จ านวน 20 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 5 และประกอบอาชีพอ่ืน ๆ 14 คน คิดเป็นรอ้ยละ 4 ตามล าดบั 

รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 20,001 
- 40,000 บาท จ านวน 220 คิดเป็นรอ้ยละ 46 รองลงมา ต ่ากว่า 20,000 บาท จ านวน 142 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 44 มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 80,000 บาทขึน้ไป จ านวน 27 คน คิดเป็นรอ้ยละ 7 มีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน 40,001 - 60,000 บาท จ านวน 9 คน คิดเป็นรอ้ยละ 3 และ มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
60,001 - 80,000 บาท จ านวน 2 คน คิดเป็นรอ้ยละ 1 ตามล าดบั 

กลุ่มผูบ้ริโภคที่เลีย้งแมวกับไม่เลีย้งแมว พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เลีย้งแมว 
จ านวน 225 คน คิดเป็นรอ้ยละ 56 และไม่เลีย้งแมว จ านวน 175 คน คิดเป็นรอ้ยละ 44 ตามล าดบั 

ความสนใจในไลฟ์สไตลด์า้นต่าง ๆ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความชอบใน
ดา้นแฟชั่นและความงาม จ านวน 135 คน คิดเป็นรอ้ยละ 34รองลงมา ดา้นเอ็นเตอรเ์ทนเมนท์
จ านวน 117 คน คิดเป็นรอ้ยละ 29 ด้านสุขภาพ จ านวน 82 คิดเป็นรอ้ยละ 20 ด้านเทคโนโลยี 
จ านวน 56 คน คิดเป็นรอ้ยละ 14 และดา้นอ่ืน ๆ จ านวน 10 คน คิดเป็นรอ้ยละ 3 ตามล าดบั 

 
เนื่องจากขอ้มลูลกัษณะประชากรศาสตรไ์ดแ้ก่ อายุ สถานภาพ การศึกษา รายไดเ้ฉลี่ยต่อ

เดือน และ ความสนใจในไลฟ์สไตลต่์าง ๆ มีการกระจายตวัไม่สม ่าเสมอและมีจ านวนความถ่ีนอ้ย
เกินไป จึงไดท้ าการรวมกลุม่ขอ้มลูใหม่ดงันี ้
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ตาราง 14 จ านวนความถ่ีและค่ารอ้ยละของลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถามที่จดั
กลุม่ใหม่ 

ลกัษณะประชากรศาสตร ์ จ านวน (คน) รอ้ยละ 
1. อาย ุ      
                  21 - 29 ปี  375 94 
                  มากกว่า หรือเท่ากบั 30 ปี  25 6 
รวม 400 100 
2. สถานภาพ   
                   โสด / หย่ารา้ง  368 92 
                   สมรส  32 8 
รวม 400 100 
3. ระดบัการศกึษา      
                  ต ่ากว่าหรือเทียบเท่าปรญิญาตรี 317 79 
                  สงูกว่าปรญิญาตรี 83 21 
รวม 400 100 
4.อาชีพ   
                   นกัเรียน/นกัศกึษา/ว่างงาน 144 36 
                   พนกังานบรษิัท / ฟรีแลนซ ์ 200 50 
                   ขา้ราชการ/รฐัวิสาหกิจ  20 5 
                   ธุรกิจสว่นตวั  36 9 
รวม 400 100 
5. รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน    
                 ต ่ากว่าหรือเทียบเท่า 20,000 บาท 189 46 
                 20,001 - 60,000 บาท  183 44 
                 60,001 - 80,000 บาทขึน้ไป 39 10 
รวม  400 100 
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ตาราง 14 (ต่อ) 

ลกัษณะประชากรศาสตร ์ จ านวน (คน) รอ้ยละ 
6. ความสนใจในไลฟ์สไตลต่์าง ๆ    
                 ดา้นสขุภาพ  82 21 
                 ดา้นแฟชั่นและความงาม  135 34 
                 ดา้นเอ็นเตอรเ์ทนเมนทแ์ละอื่น ๆ  127 32 
                 ดา้นเทคโนโลยี  56 14 
รวม  400 100 

 
จากตาราง 14 แสดงจ านวนความถ่ีและค่ารอ้ยละของลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบ

แบบสอบถามดา้น อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน และความสนใจในไลฟ์
สไตลด์า้นต่าง ๆ จ านวน 400 คน โดยจดักลุม่ใหม่ ดงันี ้

 
อายุ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 21 - 29 ปี จ านวน 375 คน  คิดเป็นรอ้ย

ละ 94 รองลงมาอาย ุมากกว่า หรือเท่ากบั 30 ปี จ านวน 25 คน คิดเป็นรอ้ยละ 6 ตามล าดบั 
สถานภาพ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด / หย่ารา้ง จ านวน 368 

คน คิดเป็นรอ้ยละ 92 รองลงมาสถานภาพสมรส จ านวน 32 คน คิดเป็นรอ้ยละ 8 ตามล าดบั 
ระดับการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่  มีระดับการศึกษาต ่ากว่าหรือ  

เทียบเท่าปริญญาตรี จ านวน 317 คน คิดเป็นรอ้ยละ 79 รองลงมามีระดับการศึกษาสูงกว่า
ปรญิญาตรี จ านวน 83 คน คิดเป็นรอ้ยละ 12  ตามล าดบั 

อาชีพ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นพนักงานบริษัท / ฟรีแลนซ ์จ านวน 200 
คน คิดเป็นรอ้ยละ 50 รองลงมาอาชีพ นกัเรียน/นกัศึกษา/ว่างงาน จ านวน 144 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
36 ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว จ านวน 36 คน คิดเป็นรอ้ยละ 9 ประกอบอาชีพข้าราชการ/
รฐัวิสาหกิจ จ านวน 20 คน คิดเป็นรอ้ยละ 5 ตามล าดบั 

รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ต ่ากว่า
หรือเทียบเท่า 20,000 บาท จ านวน 189 คน คิดเป็นรอ้ยละ 46 รองลงมา มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
20,001 - 60,000 บาท จ านวน 183 คน คิดเป็นรอ้ยละ 44 และมีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 60,001 - 
80,000 บาทขึน้ไป จ านวน 39 คน คิดเป็นรอ้ยละ 10 ตามล าดบั 
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ความสนใจในไลฟ์สไตลด์า้นต่าง ๆ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความชอบใน
ดา้นแฟชั่นและความงาม จ านวน 135 คน คิดเป็นรอ้ยละ 34 รองลงมา ดา้นเอ็นเตอรเ์ทนเมนท์
และอ่ืน ๆ จ านวน 127คน คิดเป็นรอ้ยละ 32 ดา้นสขุภาพ จ านวน 82 คิดเป็นรอ้ยละ 21 และดา้น
เทคโนโลยี จ านวน 56 คน คิดเป็นรอ้ยละ 14 ตามล าดบั 
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ตอนที ่2 รูปแบบการน าเสนอโดยการใช้แมวเป็นเคร่ืองมือทางการตลาด 
ตอนที่ 2 การสอบถามเก่ียวกบัรูปแบบการน าเสนอโดยใชแ้มวเป็นเครื่องมือทาง 

การตลาดที่ส่งผลใหผู้ต้อบแบบสอบถามรูส้ึกดึงดูดใจในการซือ้สินคา้และบริการ ส่วนที่ 1 ปัจจัย
ดา้นรูปร่างลกัษณะของแมว (Cat’s Appearance) ประกอบไปดว้ย พันธุ์แมว สีและลวดลายของ
แมว อายุของแมว และนิสยัและพฤติกรรมของแมว ส่วนที่ 2 ปัจจยัดา้นประเภทเนือ้หาการตลาด 
ประกอบไปด้วย ประเภทเนื ้อหาการตลาดที่ขับเคลื่อนด้วยแมว  และปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด โดยการหาค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปรากฏผลดงันี ้   

 

ส่วนที ่1 ปัจจัยด้านรูปร่างลักษณะของแมว (Cat’s Appearance) 

ตาราง 15 แสดงค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของรูปรา่งลกัษณะของแมว 

ลกัษณะของแมว 𝑿 S.D ระดบัความดงึดดูใจ 

พนัธุแ์มวที่ก าลงัเป็นที่นิยม 3.66 0.462 มาก 

สีและลวดลายของแมว 4.02 0.582 มาก 

ช่วงอายขุองแมว 4.00 0.680 มาก 

นิสยัและพฤติกรรมของแมว 3.85 0.624 มาก 

ลกัษณะของแมวโดยรวม 3.89 0.416 มาก 

 

จากตาราง 15 ผลวิเคราะหก์ารรบัรูก้ารวิเคราะหข์อ้มูลเก่ียวกับรูปร่างลักษณะของแมว 
ประกอบไปด้วย พันธุ์แมว สีและลวดลายของแมว อายุของแมว นิสัยและพฤติกรรมของแมว 
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.89 เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น ปรากฏว่า 
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ตาราง 16 แสดงค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของพนัธุแ์มวที่ก าลงัเป็นที่นิยม 

พนัธุแ์มวที่ก าลงัเป็นที่นิยม 𝑿 S.D ระดบัความดงึดดูใจ 

1. โดเมสติค ชอรต์แฮร ์ 3.67 0.866 มาก 

2. สก็อตติช โฟลด ์ 4.35 0.992 มาก 

3. มนัชก์ิน้ 3.80 1.148 มาก 

4. เบงกอล 3.40 1.064 ปานกลาง 

5. อเมรกินั เคิรล์ 3.53 1.101 มาก 

6. เมนคนู 3.52 1.193 มาก 

7. เปอรเ์ซีย 3.80 1.073 มาก 

8. แรก็ดอล 3.96 1.002 มาก 

9.สฟิงซ ์ 2.60 1.291 ปานกลาง 

10.รสัเซียนบล ู 3.90 1.022 มาก 

11.พนัธุใ์ดก็ได ้ 3.66 1.108 มาก 

พนัธุแ์มวที่ก าลงัเป็นที่นิยมโดยรวม 3.66 0.462 มาก 

 

จากตาราง 16 พบว่าระดบัความดึงดูดใจเก่ียวกบัพันธุแ์มวที่ก าลงัเป็นที่นิยม โดยรวมอยู่
ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.66 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความ
ดึงดูดใจในพันธุ์แมวสก็อตติช โฟลด์มากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.35 แร็กดอล มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.96 รัสเซียนบลู มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.90 มันช์กิ ้น มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.80 เปอรเ์ซีย มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.80 โดเมสติค ชอรต์แฮร ์มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.67 พันธุ์ใดก็ได ้มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.66 เมนคูน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.52 อเมริกัน เคิรล์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.53 เบงกอล มีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.40 และสฟิงซ ์มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 2.60 ตามล าดบั 
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ตาราง 17 แสดงค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของสีและลวดลายของแมว 

สีและลวดลายของแมว 𝑿 S.D ระดบัความดงึดดูใจ 

1.สีลว้น (Solid) 4.23 1.039 มาก 

2.ไลเ่ฉดสี (Smoke/Shaded) 3.89 0.992 มาก 

3.สองสี (Bicolor) 4.18 0.974 มาก 

4.สีเปรอะ (Tortie) 3.62 1.131 มาก 

5.สามสี (Tricolor) 4.00 0.989 มาก 

6.ลายเสือหรือลายสลิด (Tabby) 3.98 1.059 มาก 

7. ลายแตม้ (Pointed) 4.26 0.939 มาก 

สีและลวดลายของแมวโดยรวม 4.02 0.582 มาก 

 

จากตาราง 17 พบว่าระดับความดึงดูดใจเก่ียวกับสีและลวดลายของแมว โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.02 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความ
ดงึดดูใจใน ลายแตม้ มากที่สดุ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.26 รองลงมา สีลว้น มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.23 
สองสี มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.18 สามสี มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.00 ลายเสือหรือลายสลิด มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 
3.98 ไลเ่ฉดสี มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.89 และ สีเปรอะ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.62 ตามล าดบั 

ตาราง 18 แสดงค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของอายขุองแมว 

อายขุองแมว 𝑿 S.D ระดบัความดงึดดูใจ 

1.ช่วงวยัเด็ก (อายรุะหว่าง 6 เดือน – 2 ปี)  4.03 0.871 มาก 

2.ช่วงวยัรุน่ (อายรุะหว่าง 3 -  6 ปี)  3.51 1.057 มาก 

3. ช่วงโตเต็มวยั (อายรุะหว่าง 7 – 10 ปี) 4.49 0.800 มาก 

อายขุองแมวโดยรวม 4.01 0.680 มาก 
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จากตาราง 18 พบว่า ระดบัความดึงดูดใจเก่ียวกับอายุของแมว โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากบั 4.01 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความดึงดดูใจใน 
ช่วงโตเต็มวัย (อายุระหว่าง 7 – 10 ปี) มากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.49 รองลงมา ช่วงวยัเด็ก 
(อายุระหว่าง 6 เดือน – 2 ปี) โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.03 และ ช่วงวยัรุ่น (อายุระหว่าง 3 -  6 ปี)  มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.51 ตามล าดบั 

ตาราง 19 แสดงค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของนิสยัและพฤติกรรมของแมว 

นิสยัและพฤติกรรมของแมว 𝑿 S.D ระดบัความดงึดดูใจ 

1. มีความเป็นมิตร ขีอ้อ้น 4.70 0.582 มากที่สดุ 

2. ขีเ้ลน่ซุกซน 4.09 0.945 มาก 

3. เรียบรอ้ย ชอบเก็บตวั 3.57 0.996 มาก 

4. หยิ่งยโส 3.02 1.260 ปานกลาง 

นิสยัและพฤติกรรมของแมวโดยรวม 3.85 0.624 มาก 

 
จากตาราง 19 พบว่า ระดบัความดงึดดูใจเก่ียวกบันิสยัและพฤติกรรมของแมว โดยรวมอยู่

ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.85 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม มี
ความดึงดดูใจในความเป็นมิตร ขีอ้อ้น มากที่สดุ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.70 ขีเ้ล่นซุกซน มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.09 เรียบร้อย ชอบเก็บตัว มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.57 หยิ่งยโส มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.02 
ตามล าดบั 
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ส่วนที่ 2 ปัจจัยด้านประเภทเนื้อหาการตลาดที่ขับเคล่ือนด้วยแมว (Meow 
Marketing) 

ตาราง 20 แสดงค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของประเภทเนือ้หาการตลาดที่ขบัเคลื่อนดว้ย
แมว 

ประเภทเนือ้หาการตลาดที่ขบัเคล่ือนดว้ยแมว 𝑿 S.D ระดบัความดงึดดูใจ 

1. Cat-themed content หรือเนือ้หาที่เก่ียวขอ้งกบัแมว 4.25 0.851 มาก 

2. User-generated content หรือเนือ้หาที่ผูใ้ชส้รา้งขึน้ 4.13 0.929 มาก 

3.Cat - fluencers หรือแมวผูม้ีอิทธิพลบนโซเชียลมีเดีย 4.33 0.902 มาก 

4. Cat memes หรือมีมแมว 3.78 0.987 มาก 

5. Cat-related partnerships องคก์รที่ใช้แมวเป็นส่วนหนึ่ง
ของการตลาด 

3.79 0.905 มาก 

6.Cat-themed promotions and discounts โปรโมชั่นและ
ส่วนลดธีมแมว 

3.84 0.944 มาก 

ประเภทเนือ้หาการตลาดที่ขบัเคล่ือนดว้ยแมวโดยรวม 4.02 0.582 มาก 

 
จากตาราง 20 พบว่า ประเภทเนือ้หาการตลาดที่ขบัเคลื่อนดว้ยแมว ที่ส่งผลต่อการตัง้ใจ

ซือ้โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.02 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า Cat - 
fluencers หรือแมวผูม้ีอิทธิพลบนโซเชียลมีเดีย อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 
รองลงมา Cat-themed content หรือเนื ้อหาที่ เก่ียวข้องกับแมว มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.25 User-
generated content หรือเนือ้หาที่ผูใ้ชส้ร้างขึน้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.13 Cat-themed promotions 
and discounts โปรโมชั่นและส่วนลดธีมแมว มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.84 Cat-related partnerships 
องคก์รที่ใชแ้มวเป็นส่วนหนึ่งของการตลาด มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.79 และ Cat memes หรือมีมแมว 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.78 ตามล าดบั 
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ตาราง 21 แสดงค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดรว่มอ่ืน ๆ 
ที่มีแนวโนม้ต่อการตัง้ใจซือ้ของกลุม่คนรกัแมว 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดรว่มอ่ืน ๆ ที่มีแนวโนม้ต่อ 
การตัง้ใจซือ้ของกลุ่มคนรกัแมว 𝑿 S.D ระดบัความดงึดดูใจ 

1. การลดราคา 4.34 0.769 มาก 

2. กลยทุธก์ารตัง้ราคา 3.13 1.012 ปานกลาง 

3. การจบัคู่ซือ้สินคา้ 3.89 0.960 มาก 

4.ช่องทางการช าระเงินที่มีความหลากหลาย 4.36 0.841 มาก 

5.ประเภทของสินคา้ 4.44 0.703 มาก 

6. ดีไซนก์ารออกแบบเป็นลายแมว 4.29 0.954 มาก 

7. คณุภาพของสินคา้ 4.83 0.441 มากที่สดุ 

8. บรรจภุณัฑข์องสินคา้ 4.29 0.749 มาก 

9. ชื่อเสียงของแบรนด ์ 4.47 0.659 มาก 

10. การท าการสรา้งคอนเทนตแ์ละโฆษณา โดยใชแ้มวเป็นส่วนหนึ่ง
ของโฆษณา 

4.18 0.802 มาก 

11. คนดงัหรืออินฟลเูอ็นเซอรท์ าการรีวิวสินคา้ 3.57 1.092 มาก 

12. การท ากิจกรรมใหผู้ช้ม (Cat Audience) เกิดการโตต้อบกบัแบรนด ์ 3.73 1.076 มาก 

13. การ Collaboration รว่มกบัแบรนด ์ 3.85 0.906 มาก 

14. การสนบัสนนุ CSR หรือท าประโยชนเ์พ่ือสงัคม 3.94 0.980 มาก 

15. ช่องทางการจ าหน่ายที่หลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นทางออนไลนห์รือ
ออฟไลน ์

4.49 0.641 มาก 

16. มีแพลตฟอรม์โซเชียลมีเดียใหต้ิดตาม 4.34 0.782 มาก 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดร่วมอ่ืน ๆ ที่มีแนวโนม้ต่อการตัง้ใจซือ้
ของกลุ่มทาสแมว โดยรวม 

4.15 0.405 มาก 

 
จากตาราง 21 พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดร่วมอ่ืน ๆ ที่มีแนวโนม้ต่อ การตัง้ใจ

ซือ้ของกลุ่มทาสแมว โดย รวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากบั 4. 15 เมื่อพิจารณาเป็นราย
ขอ้ พบว่า คุณภาพของสินค้า อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.83 รองลงมา ช่อง
ทางการจ าหน่ายที่หลากหลาย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.49 ชื่อเสียงของแบรนด ์มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.47 
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ประเภทของสินคา้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.44 มีแพลตฟอรม์โซเชียลมีเดียใหติ้ดตาม มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 
4.34 ช่องทางการช าระเงินที่มีความหลากหลาย มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.36 การลดราคา (Discount) มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.34 ดีไซนก์ารออกแบบเป็นลายแมว และ บรรจุภณัฑข์องสินคา้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 
4.29 การท าการสรา้งคอนเทนต์และโฆษณา โดยใช้แมวเป็นส่วนหนึ่งของโฆษณา มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.18 การสนับสนุน CSR หรือท าประโยชนเ์พื่อสังคม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.94 การจับคู่ซือ้
สินคา้ (Paring) มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.89 การ Collaboration รว่มกบัแบรนด ์มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.85 
การท ากิจกรรมใหผู้ช้ม (Cat Audience) เกิดการโตต้อบกบัแบรนด ์มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.73 คนดัง
หรืออินฟลเูอ็นเซอรท์ าการรีวิวสินคา้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.57 กลยุทธก์ารตัง้ราคา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.13 ตามล าดบั 
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ตอนที่ 3 พฤติกรรมการเสพส่ือคอนเทนตแ์ละการซื้อสินค้าและบริการที่มี
แมวเป็นเคร่ืองมือทางการตลาด 

 
ตอนที่ 3 เป็นการตอบแบบสอบถามถึงพฤติกรรมการซือ้สินคา้และบริการของกลุ่มคนรกั

แมวว่า ผูบ้รโิภคมีพฤติกรรมการเสพสื่อคอนเทนตท์ี่เก่ียวขอ้งกบัแมวอย่างไร ปรากฏผลดงันี ้ 
 
แผนภูมิวงกลม 1 แสดงจ านวนความถ่ีและค่ารอ้ยละของลกัษณะประชากรศาสตรข์อง

ผูต้อบแบบสอบถาม 
 

 

ภาพประกอบ 33  

จากแผนภูมิวงกลม 1 แสดงจ านวนความถ่ีและค่ารอ้ยละของลักษณะประชากรศาสตร์
ของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า จ านวนผูต้อบแบบสอบถามที่ดูคอนเทนตเ์ก่ียวกับแมว ทุกวัน มี
จ านวนมากที่สดุ จ านวน 200 คน คิดเป็นรอ้ยละ 50 รองลงมา ไดแ้ก่ วนัละหลายครัง้ จ านวน 152 
คน คิดเป็นรอ้ยละ 38 , วันละครั้ง จ านวน 33 คน คิดเป็นรอ้ยละ 8.3 และไม่ก่ีครัง้ต่อสัปดาห ์
จ านวน 15 คน คิดเป็นรอ้ยละ 3.8 ตามล าดบั 

 
 
 
 
 
 

50%
38%

8%

4%

คุณดูคอนเทนตเ์กีย่วกับแมวบ่อยแค่ไหน 

ทกุวนั

วนัละหลายครัง้

วนัละครัง้

ไม่กี่ครัง้ต่อสปัดาห์
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แผนภูมิวงกลม 2 แสดงจ านวนความถ่ีและค่ารอ้ยละของลกัษณะประชากรศาสตรข์อง
ผูต้อบแบบสอบถาม 

 

 

ภาพประกอบ 34 

เนื่องจากแบบสอบถามเป็นแบบสามารถเลือกไดห้ลายขอ้ ผูว้ิจยัจึงเลือกตวัเลือกที่ผูต้อบ
แบบสอบถาม เลือกตอบมากท่ีสดุ  

จากแผนภูมิวงกลม 2 พบว่า จ านวนผูต้อบแบบสอบถามที่ดูคอนเทนตเ์ก่ียวกับแมวผ่าน
แพลตฟอรม์ Instagram มีจ านวนมากที่สุด จ านวน 339 คน คิดเป็นรอ้ยละ 28 รองลงมา ไดแ้ก่ 
Tiktok จ านวน 326 คน คิดเป็นรอ้ยละ 27 , Facebook จ านวน 278 คน คิดเป็นรอ้ยละ 23 และ 
Youtube จ านวน 258 คน คิดเป็นรอ้ยละ 22 ตามล าดบั  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

23%

27%22%

28%

คุณดูคอนเทนตแ์มวผ่านแพลตฟอรม์ใดมากทีสุ่ด 

Facebook

tiktok

youtube

Instagram
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แผนภูมิวงกลม 3 แสดงจ านวนความถ่ีและค่ารอ้ยละของลกัษณะประชากรศาสตรข์อง
ผูต้อบแบบสอบถาม 

 

 

ภาพประกอบ 35 

เนื่องจากแบบสอบถามเป็นแบบสามารถเลือกไดห้ลายขอ้ ผูว้ิจยัจึงเลือกตวัเลือก 
ที่ผูต้อบแบบสอบถาม เลือกตอบมากท่ีสดุ  

จากแผนภูมิวงกลม 3 พบว่า ประเภทคอนเทนตแ์มวที่ผูต้อบแบบสอบถามสนใจ คือ คอน
เทนตอิ์ริยาบถแมวต่าง ๆ มีจ านวนมากที่สุด จ านวน 368 คน คิดเป็นรอ้ยละ 20 รองลงมา ไดแ้ก่ 
คอนเทนตแ์มวรีวิวสินคา้ จ านวน 335 คน คิดเป็นรอ้ยละ 18 , คอนเทนตแ์มวโชวค์วามสามารถ 
จ านวน 325 คน คิดเป็นรอ้ยละ 17 , คอนเทนตแ์มวแต่งตวัคอสเพลย ์จ านวน 317 คน คิดเป็นรอ้ย
ละ 17 มีมแมวตลก ๆ จ านวน 287 คน คิดเป็นรอ้ยละ 15 และคอนเทนต์แมวที่มีเสียงพากย ์
จ านวน 238 คน คิดเป็นรอ้ยละ 13 
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17%
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15%

คอนเทนตแ์มวแบบไหนทีคุ่ณสนใจมากทีสุ่ด

คอนเทนตแ์มวรีวิวสนิคา้

คอนเทนตแ์มวที่มีเสยีงพากย์

คอนเทนตแ์มวแต่งตวัคอสเพลย์

คอนเทนตแ์มวโชวค์วามสามารถ

คอนเทนตอ์ิริยาบถแมวต่าง ๆ 

มีมแมวตลก ๆ
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แผนภูมิวงกลม 4 แสดงจ านวนความถ่ีและค่ารอ้ยละของลกัษณะประชากรศาสตรข์อง 

ผูต้อบแบบสอบถาม 
 

 

ภาพประกอบ 36 

จากแผนภูมิวงกลม  4 พบว่า ประเภทสินค้าและบริการส าหรับมนุษย์ ที่มีแมวเป็น
เครื่องมือทางการตลาด ที่ผูต้อบแบบสอบถามนิยมซือ้มากที่สุด คือ ประเภทเฟอรน์ิเจอรแ์ละของ
ตกแต่งบา้น จ านวน 296 คน คิดเป็นรอ้ยละ 17 รองลงมาไดแ้ก่ ประเภทเครื่องแต่งกาย จ านวน 
276 คน คิดเป็นรอ้ยละ 15 , ประเภทเครื่องประดับ จ านวน 276 คน คิดเป็นรอ้ยละ 15 , ประเภท
งานคราฟท์งานแฮนดเ์มด จ านวน 273 คน คิดเป็นรอ้ยละ 15 , ประเภทของกิ๊ฟชอ้ป (เช่น พวง
กุญแจ เคสโทรศัพท)์ จ านวน 265 คน คิดเป็นรอ้ยละ 15 , ประเภทแก็ดเจ็ทและเทคโนโลยี (เช่น 
เมา้สรู์ปอุง้เทา้แมว , สติ๊กเกอรไ์ลนแ์มว) จ านวน 222 คน คิดเป็นรอ้ยละ 12 และประเภทอาหาร
และเครื่องดื่ม จ านวน 201 คน คิดเป็นรอ้ยละ 11 ตามล าดบั  

 

 

 

 

11%

15%

15%

17%

15%

12%

15%

ประเภทสินค้าและบริการส าหรับมนุษย ์ทีมี่แมวเป็นเคร่ืองมือทางการตลาดที่
ผู้ตอบแบบสอบถามนิยมซือ้มากทีสุ่ด 

ประเภทอาหารและเครื่องด่ืม

ประเภทเครื่องแต่งกาย

ประเภทเครื่องประดบั

ประเภทเฟอรน์ิเจอรแ์ละของตกแต่งบา้น

ประเภทของกิ๊ฟชอ้ป (เช่น พวงกญุแจ เคส
โทรศพัท)์
ประเภทแก็ดเจ็ทและเทคโนโลยี (เช่น เมา้สรู์ป
อุง้เทา้แมว , สต๊ิกเกอรไ์ลนแ์มว)
ประเภทงานคราฟทง์านแฮนดเ์มด
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แผนภูมิวงกลม 5 แสดงจ านวนความถ่ีและค่ารอ้ยละของลกัษณะประชากรศาสตรข์อง

ผูต้อบแบบสอบถาม 
 

 

ภาพประกอบ 37 

จากแผนภูมิวงกลม 5 พบว่า ความถ่ีในการซือ้สินคา้และบริการที่มีแมวเป็นเครื่องมือทาง
การตลาดของผูต้อบแบบสอบถาม ซือ้ต ่ากว่า 2 – 3 ครัง้ต่อสปัดาห ์มีจ านวนมากที่สดุ จ านวน 190 
คน คิดเป็นรอ้ยละ 47 รองลงมา ไดแ้ก่ ซือ้ 2 – 3 ครัง้ต่อสปัดาห ์จ านวน 134 คน คิดเป็นรอ้ยละ 34 
, ซือ้ 4 – 5 ครัง้ต่อสัปดาห์ จ านวน 75 คน คิดเป็นรอ้ยละ 19 และซือ้มากว่า 4 – 5 ครัง้ต่อเดือน 
จ านวน 1 คน คิดเป็นรอ้ยละ 0 

 
 
 
 
 
 
 
 

47%

34%

19%
0%

ความถีใ่นการซือ้สินค้าและบริการทีมี่แมวเป็นเคร่ืองมือทางการตลาด

ต ่ากว่า 2 – 3 ครัง้ต่อสปัดาห์

2 – 3 ครัง้ต่อสปัดาห์

4 – 5 ครัง้ต่อสปัดาห์

มากกว่า 4 – 5 ครัง้ต่อเดือน
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แผนภูมิวงกลม 6 แสดงจ านวนความถ่ีและค่ารอ้ยละของลกัษณะประชากรศาสตรข์อง
ผูต้อบแบบสอบถาม 

 

 

ภาพประกอบ 38 

จากแผนภูมิวงกลม 6 พบว่า ค่าใช้จ่ายต่อครัง้ในการซือ้สินค้าและบริการที่มีแมวเป็น
เครื่องมือทางการตลาดของผูต้อบแบบสอบถาม ราคา 101 - 500 บาท มีจ านวนมากที่สดุ จ านวน 
227 คน คิดเป็นรอ้ยละ 57 รองลงมา ไดแ้ก่ ราคา 501 – 1,000 บาท จ านวน 94 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
23 , ราคา ต ่ากว่า 100 บาท จ านวน 40 คน คิดเป็นรอ้ยละ 10 และ 1,000 บาทขึน้ไป จ านวน 39 
คน คิดเป็นรอ้ยละ 10 ตามล าดบั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

10%

57%

23%

10%

ค่าใช้จ่ายต่อคร้ังในการซือ้สินค้าและบริการทีม่ีแมวเป็น
เคร่ืองมือทางการตลาด

ต ่ากว่า 100 บาท

101 -500 บาท

501 – 1,000 บาท

1,000 บาทขึน้ไป
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  แผนภู มิ ว งกลม  7  แสดงจ าน วนความ ถ่ี และ ค่ าร้อยละของลักษณ ะ
ประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 

 

 

ภาพประกอบ 39 

จากแผนภูมิวงกลม 7 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใชแ้หล่งขอ้มลูในการตัดสินใจซือ้สินคา้
และบริการที่มีแมว เป็นเครื่องมือทางการตลาด จากประสบการณ์และความชอบส่วนตัว จ านวน
มากที่สดุ จ านวน 267 คน คิดเป็นรอ้ยละ 67 รองลงมาไดแ้ก่ รีวิว จ านวน 66 คน คิดเป็นรอ้ยละ 16 
, โฆษณา จ านวน 38 คน คิดเป็นรอ้ยละ 10 และค าแนะน าจากคนรอบขา้ง จ านวน 29 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 7 ตามล าดบั 
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แหล่งข้อมูลในการตัดสินใจซือ้สินค้าและบริการ
ทีมี่แมวเป็นเคร่ืองมือทางการตลาด  

ประสบการณแ์ละความชอบ
สว่นตวั

ค าแนะน าจากคนรอบขา้ง
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ตอนที่ 4 แนวโน้มที่น าไปสู่การตั้งใจซื้อของกลุ่มคนรักแมว และเกิดความ
ยินดีทีจ่ะยอมจ่าย   

การวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัปัจจยัที่น าไปสูก่ารตัง้ใจซือ้ของกลุม่คนรกัแมว และเกิด 
ความยินดี ที่จะยอมจ่าย (willing to pay) ประกอบไปดว้ยแรงจูงใจในการซือ้สินคา้และบรกิารที่มี
แมวเป็นเครื่องมือทางการตลาด และปัจจัยแนวโน้มที่จะน าไปสู่การตั้งใจซือ้ของกลุ่มคนรกัแมว 
ปรากฏผลดงัตาราง  

ตาราง 22 แสดงค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัที่น าไปสูก่ารตัง้ใจซือ้ของ กลุม่คน
รกัแมว และเกิดความยินดีที่จะยอมจ่าย 

ปัจจัยที่น าไปสู่การตั้งใจซือ้ของกลุ่มคนรกั
แมว และเกิดความยิน ดีที่ จะยอมจ่าย 
(willing to pay) 

 

𝑿 S.D ระดบัแรงจงูใจ 

1.แรงจูงใจในการซือ้สินค้าและบริการที่มี
แมวเป็นเคร่ืองมือทางการตลาด 

 
4.11 0.426 มาก 

2.แนวโนม้ที่จะน าไปสู่การตัง้ใจซือ้ของกลุ่ม
คนรกัแมว 

 
4.03 0.602 มาก 

การน าไปสู่พฤติกรรมการตัง้ใจซือ้ของกลุ่ม
คนรกัแมว และเกิดความยินดีที่จะยอมจ่าย 
(willing to pay) โดยรวม 

 
4.07 0.414 มาก 

 
จากตาราง 22 ผลวิเคราะหข์อ้มูลเก่ียวกับปัจจยัที่น าไปสู่การตัง้ใจซือ้ของกลุ่มคนรกัแมว 

และเกิดความยินดี ที่จะยอมจ่าย (willing to pay) พบว่า ปัจจัยที่น าไปสู่การตัง้ใจซือ้ของกลุ่มคน
รกัแมว และเกิดความยินดี ที่จะยอมจ่าย (willing to pay) โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.07 
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ตาราง 23 แสดงค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัแรงจงูใจในการซือ้สินคา้และบรกิาร 
ที่มีแมวเป็นเครื่องมือทางการตลาดของกลุม่คนรกัแมว เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ ปรากฏว่า 

แรงจูงใจในการซือ้สินคา้และบริการที่มีแมวเป็นเครื่องมือทาง
การตลาดของกลุ่มคนรกัแมว 𝑿 S.D ระดบัแรงจงูใจ 

1. เพื่อแกไ้ขปัญหา (Pain point) เป็นส่ิงแรก 3.82 1.122 มาก 

2. ซือ้ในราคาที่ยอมรบัได ้และมองว่าสมเหตสุมผล 4.41 0.719 มาก 

3. ดีไซนแ์มวและฟังกช์นัท่ีตอบโจทยก์ารใชง้าน 4.27 0.787 มาก 

4. ชื่อเสียงแบรนดม์ีความน่าเชื่อถือ 4.09 0.85 มาก 

5. มีความชอบ ความประทับใจในสินค้าและบริการที่มีแมว
เป็นลวดลาย , ภาพลกัษณห์รือส่วนประกอบ 

4.09 0.948 มาก 

6. รูส้ึกสบายใจที่ไดใ้ชสิ้นคา้และบริการที่มีแมวเป็นลวดลาย , 
ภาพลกัษณ ์หรือส่วนประกอบ 

4.06 0.929 มาก 

7. สามารถจดจ าสินค้าและบริการที่มีแมวเป็นลวดลาย  , 
ภาพลกัษณห์รือส่วนประกอบไดท้นัที 

4.00 0.804 มาก 

8. มองว่าสินคา้และบริการที่มีแมวเป็นลวดลาย , ภาพลกัษณ์
หรือส่วนประกอบ จะช่วยดงึดดูหรือกระตุน้การซือ้ของทาสแมว
ได ้

4.14 0.747 มาก 

แรงจูงใจในการซือ้สินคา้และบริการที่มีแมวเป็นเครื่องมือทาง
การตลาดของกลุ่มคนรกัแมว โดยรวม 

4.11 0.426 มาก 

 
จากตาราง 23 ผลวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัแรงจูงใจในการซือ้สินคา้และบริการที่มีแมวเป็น 

เครื่องมือทางการตลาดของกลุม่คนรกัแมว พบว่า แรงจูงใจในการซือ้สินคา้ และบรกิารที่มีแมวเป็น
เครื่องมือทางการตลาดของกลุ่มทาสแมว โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.11 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัการซือ้ในราคาที่ยอมรบัได ้
และมองว่าสมเหตสุมผล อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.41 ถดัมา ไดแ้ก่ ดีไซนแ์มวและ
ฟังก์ชัน ที่ตอบโจทยก์ารใชง้าน อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.27 , มองว่าสินคา้และ
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บริการที่มีแมว เป็นลวดลาย, ภาพลักษณ์หรือส่วนประกอบ จะช่วยดึงดูดหรือกระตุน้การซือ้ของ
ทาสแมวได ้อยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.14 , ชื่อเสียงแบรนดม์ีความน่าเชื่อถือ อยู่ใน
ระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.09 , มีความชอบ ความประทับใจในสินคา้และบริการที่มีแมว
เป็นลวดลาย, ภาพลักษณ์หรือส่วนประกอบ อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.09 , รูส้ึก
สบายใจที่ไดใ้ชส้ินคา้และบริการที่มีแมวเป็นลวดลาย, ภาพลกัษณ ์หรือส่วนประกอบ อยู่ในระดับ
มาก โดยมี ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.06 , สามารถจดจ าสินค้าและบริการ  ที่มีแมวเป็นลวดลาย , 
ภาพลกัษณ์หรือส่วนประกอบไดท้นัที อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.00 และ เพื่อแกไ้ข
ปัญหา (Pain point) เป็นสิ่งแรก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.82 ตามล าดบั  

ตาราง 24 แสดงค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัแนวโนม้ที่จะน าไปสู่การตัง้ใจซือ้ของ
กลุม่คนรกัแมว เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ ปรากฏว่า 

แนวโนม้ที่จะน าไปสูก่ารตัง้ใจซือ้ของกลุม่คนรกัแมว 𝑿 S.D ระดบัแรงจงูใจ 

1.การน าแมวมาเป็นเครื่องมือทางการตลาด ส่งผลต่อ
ความตั้งใจในการซื ้อสินค้าและบริการมีแมวเป็น
เครื่องมือทางการตลาดของคณุ 

4.08 0.784 มาก 

2.ผูต้อบแบบสอบถามมีความยินดีที่จะจ่ายเงินมาก
ขึ ้น  ส าหรับผลิตภัณฑ์หรือบริการที่ มีแมวอยู่ ใน
การตลาด 

3.96 0.871 มาก 

3.ผูต้อบแบบสอบถามจะมีการซือ้สินคา้และบริการที่
มีแมวเป็นเครื่องมือทางการตลาด ถึงแม้สินค้า
ดงักลา่วจะมีราคาที่เพิ่มสงูขึน้ 

4.04 0.951 มาก 

แนวโนม้ที่จะน าไปสู่การตั้งใจซือ้ของกลุ่มคนรกัแมว 
โดยรวม 

4.11 0.426 มาก 

 
จากตาราง 24 ผลวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัแนวโนม้ที่จะน าไปสู่การตัง้ใจซือ้ของกลุ่มคนรกั

แมว เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า แนวโนม้ที่จะน าไปสู่การตัง้ใจซือ้ของกลุ่มคนรกัแมว โดยรวม
อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.11 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้
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ความส าคญักบัแนวโนม้ดา้นการน าแมวมาเป็นเครื่องมือทางการตลาด สง่ผลต่อความตัง้ใจในการ
ซือ้สินคา้และบรกิารมีแมวเป็นเครื่องมือทางการตลาด อยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.08 
ถดัมา ผูต้อบแบบสอบถามจะมีการซือ้สินคา้และบรกิาร ที่มีแมวเป็นเครื่องมือทางการตลาด ถึงแม้
สินค้าดังกล่าวจะมีราคาที่เพิ่มสูงขึน้  อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.04 และผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความยินดีที่จะจ่ายเงินมากขึน้  ส าหรับผลิตภัณฑ์หรือบริการที่มีแมวอยู่ใน
การตลาด อยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.96 ตามล าดบั 

ตาราง 25 แสดงจ านวนความถ่ีและค่ารอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัแนวโนม้ที่จะน าไปสู่
การตัง้ใจซือ้ของกลุม่คนรกัแมว เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ ปรากฏว่า 

แนวโนม้ที่จะน าไปสูก่ารตัง้ใจซือ้ของกลุม่คนรกัแมว จ านวน รอ้ยละ 

1.ผูต้อบแบบสอบถามมีความยินดีที่จะจ่ายเงินมาก
ขึ ้นส าหรับผลิตภัณฑ์หรือบริการที่ มีแมวอยู่ ใน
การตลาด 

ใช่ 315 78.8 

ไม่ใช่ 85 21.3 

2.ผูต้อบแบบสอบถามจะมีการซือ้สินคา้และบรกิารที่
มีแมวเป็นเครื่องมือทางการตลาด  ถึงแม้สินค้า
ดงักลา่วจะมีราคาที่เพิ่มสงูขึน้ 

ใช่ 279 69.8 

ไม่ใช่ 121 30.3 

 
จากตาราง 25 แสดงจ านวนความถ่ีและค่ารอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 400 

คน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความยินดีที่จะจ่ายเงินมากขึน้ส าหรบัผลิตภัณฑห์รือบริการที่มี
แมวอยู่ในการตลาด มีจ านวน 315 คน คิดเป็นรอ้ยละ 78.8 และผูต้อบแบบสอบถามจะมีการซือ้
สินคา้และบริการที่มีแมวเป็นเครื่องมือทางการตลาด  ถึงแมส้ินคา้ดังกล่าวจะมีราคาที่เพิ่มสูงขึน้ 
จ านวน 279 คน คิดเป็นรอ้ยละ 69.8 
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ส่วนที ่2 การวิเคราะหข์้อมูลเชิงอนุมาน  
สมมติฐานที่ 1 ลกัษณะประชากรศาสตร ์มีความสมัพันธก์ับ พฤติกรรมการตดัสินใจซือ้

ของกลุม่คนรกัแมว สามารถเขียนเป็นสมมติฐานย่อยไดด้งันี ้
สมมติฐานที่ 1.1 ลกัษณะประชากรศาสตร ์มีความสมัพนัธก์บั ปัจจยัรูปรา่งลกัษณะ 

และพฤติกรรมของแมว สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้ 

H₀ : ลกัษณะประชากรศาสตร ์ไม่มีความสมัพนัธก์บั รูปรา่งลกัษณะและพฤติกรรม 
ของแมว 

H₁: ลกัษณะประชากรศาสตร ์มีความสมัพนัธก์บั รูปรา่งลกัษณะและพฤติกรรมของ 
แมว   

ส าหรบัสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหจ์ะใชก้ารทดสอบดว้ยการวิเคราะหค์วามสมัพนัธข์อง 
ตวัแปรสองตวัที่เป็นอิสระต่อกัน โดยใชส้ถิติสหสมัพันธ์อย่างง่ายของเพียรส์นั (Pearson Product 

Moment Correlation) จะใช้ระดับความเชื่อมั่น 95% ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H₀) ก็
ต่อเมื่อ ค่า p-value  มีค่านอ้ยกว่า 0.05 ผลการทดสอบสมติฐานแสดงดงัตารางต่อไปนี ้ 

ตาราง 26 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างลกัษณะประชากรศาสตร ์และปัจจยัรูปรา่งลกัษณะและ
พฤติกรรมของแมว 

ความสนใจ
ในไลฟ์สไตลต์่าง 
ๆ (r) 

ดา้นเอ็นเตอรเ์ทนเมนท ์
และอ่ืน ๆ 

 .127*  .125* 

 p-value  0.011  0.022 

 

                              ความสมัพนัธร์ะหว่างลกัษณะประชากรศาสตร ์และปัจจยัรูปรา่งลกัษณะและพฤติกรรมของแมว 

ลกัษณะประชากรศาสตร ์ พนัธุแ์มว 
สีและลวดลาย 
ของแมว 

ช่วงอายขุองแมว 
นิสยัและ 
พฤติกรรมของ
แมว 

เพศ(r) LGBTQ+   129**  

 p-value   0.01  

รายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดือน (r) 

60,001 - 80,000 บาท ขึน้
ไป 

  .103*   .110* 

 p-value   0.039   0.028 
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**ระดบัความมีนยัส าคญัทางสถิติที่ .01 
*ระดบัความมีนยัส าคญัทางสถิติที่ .05 
 
จากตาราง 26 ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะประชากรศาสตร ์กับปัจจัย

รูปร่างลักษณะและพฤติกรรมของแมว พบว่า ในส่วนของลักษณะประชากรศาสตร ์มีกลุ่มเพศ 
(LGBTQ+) , กลุ่มรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน (60,001 - 80,000 บาทขึน้ไป) และกลุม่ความสนใจในไลฟ์
สไตลต่์าง ๆ (ดา้นเอ็นเตอรเ์ทนเมนทแ์ละอ่ืน ๆ) มีความสัมพันธ์ในทิศทางบวกกับ ปัจจัยรูปร่าง
ลักษณะและพฤติกรรมของแมว ดา้นสีและลวดลายของแมว , ช่วงอายุของแมว และนิสัยและ
พฤติกรรมของแมว โดยมีขนาดของสมัประสิทธิ์สมัพันธ์ของเพียรส์นัอยู่ระหว่าง 0.103 ถึง 0.129 
โดยที่ทกุตวัแปรมีความสมัพนัธก์บัตวัแปรตามอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 

 
สมมติฐานที่ 1.2 ลกัษณะประชากรศาสตร ์มีความสมัพนัธก์บัปัจจยัสว่นประสมทาง 

การตลาดร่วมอ่ืน ๆ ที่มีแนวโนม้ต่อการตัง้ใจซือ้ของกลุ่มคนรกัแมว สามารถเขียนเป็นสมมติฐาน
ทางสถิติไดด้งันี ้ 

H₀ : ลกัษณะประชากรศาสตร ์ไม่มีความสมัพนัธก์บั ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 
รว่มอื่น ๆ ที่มีแนวโนม้ต่อการตัง้ใจซือ้ของกลุม่คนรกัแมว 

H₁: ลกัษณะประชากรศาสตร ์มีความสมัพนัธก์บั ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 
รว่มอื่น ๆ ที่มีแนวโนม้ต่อการตัง้ใจซือ้ของกลุม่คนรกัแมว 

ส าหรบัสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหจ์ะใชก้ารทดสอบดว้ยการวิเคราะหค์วามสมัพนัธข์อง 
ตวัแปรสองตวัที่เป็นอิสระต่อกัน โดยใชส้ถิติสหสมัพันธ์อย่างง่ายของเพียรส์นั (Pearson Product 

Moment Correlation) จะใช้ระดับความเชื่อมั่น 95% ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H₀) ก็
ต่อเมื่อ ค่า p-value มีค่านอ้ยกว่า 0.05 ผลการทดสอบสมติฐานแสดงดงัตารางต่อไปนี ้ 
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ตาราง 27 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างลกัษณะประชากรศาสตร ์และปัจจยัสว่นประสมทาง
การตลาดร่วมอื่น ๆ ที่มีแนวโมต่อการตัง้ใจซือ้ของกลุม่คนรกัแมว 

                                ความสมัพนัธร์ะหว่างลกัษณะประชากรศาสตร ์และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดรว่มอ่ืน ๆ 
                                                           ที่มีแนวโนม้ต่อการตัง้ใจซือ้ของกลุ่มคนรกัแมว 

ลกัษณะประชากรศาสตร ์
การจบัคู่ 
ซือ้สินคา้ 

ดีไซนล์าย
แมว 

คณุภาพ 
สินคา้ 

อิ น ฟ ลู เอ็ น
เ ซ อ ร์ รี วิ ว
สินคา้ 

การ 
Collaboration 

Csr  
เพ่ือสงัคม 

เพศ 1. หญิง     .098*  
  p-value         0.05   

อาย ุ 1.21 – 29 ปี           .098* 

  p-value           0.05 

ราย ได้ เฉลี่ ย
ต่อเดือน 

1.20,000 - 60,000 
บาท   

.152** 
    

  p-value   0.002         

ค วามสน ใจ
ในไลฟ์สไตล์
ต่าง ๆ 

1.ด้าน แฟชั่ น แล ะ
ความงาม 

.126*  .112* 

   
2. ดา้นเทคโนโลยี  

 
 .101*   

  p-value 0.012   0.025 0.044     

**ระดบัความมีนยัส าคญัทางสถิติที่ .01 
*ระดบัความมีนยัส าคญัทางสถิติที่ .05 
 
จากตาราง 27 ผลการศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างลกัษณะประชากรศาสตร ์กบัปัจจยัสว่น

ประสมทางการตลาดร่วมอ่ืน ๆ ที่มีแนวโนม้ต่อการตัง้ใจซือ้ของกลุ่มคนรกัแมว พบว่า ในส่วนของ
ลกัษณะประชากรศาสตร ์มีกลุ่มเพศ (หญิง) , กลุ่มอายุ (21 – 29 ปี) , กลุ่มรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
(20,000 - 60,000 บาท) และกลุ่มความสนใจในไลฟ์สไตลต่์าง ๆ (ดา้นแฟชั่นและความงาม และ
ดา้นเทคโนโลยี) มีความสมัพันธ์ในทิศทางบวก กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดร่วมอ่ืน ๆ ที่มี
แนวโนม้ต่อการตัง้ใจซือ้ของกลุ่มคนรกัแมว โดยดา้นท่ีมีค่าสมัประสิทธิ์สมัพนัธ ์หรือค่า r มากที่สดุ
คือ ดีไซนล์ายแมว รองลงมาไดแ้ก่ การจบัคู่ซือ้สินคา้ , คณุภาพสินคา้ , อินฟลเูอ็นเซอรใ์นการรีวิว
สินค้า และการ Collaboration และ CSR เพื่อสังคม ตามล าดับ โดยมีขนาดของสัมประสิทธ์
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สมัพนัธข์องเพียรส์นัอยู่ระหว่าง .098 ถึง .152 โดยที่ทกุตวัแปรมีความสมัพนัธก์บัตวัแปรตามอย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิติ 

สมมติฐานที่ 1.3 ลกัษณะประชากรศาสตร ์มีความสมัพนัธก์บั ประเภทสินคา้และ 
บริการส าหรบัมนุษยท์ี่มีแมวเป็นเครื่องมือทางการตลาด สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได้
ดงันี ้ 

H₀ : ลกัษณะประชากรศาสตร ์ไม่มีความสมัพนัธก์บั ประเภทสินคา้และบรกิาร 
ส าหรบัมนษุยท์ี่มีแมวเป็นเคร่ืองมือทางการตลาด 

H₁: ลกัษณะประชากรศาสตร ์มีความสมัพนัธก์บั ประเภทสินคา้และบรกิารส าหรบั 
มนษุยท์ี่มีแมวเป็นเคร่ืองมือทางการตลาด 

ส าหรบัสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหจ์ะใชก้ารทดสอบดว้ยการวิเคราะหค์วามสมัพนัธข์อง 
ตวัแปรสองตวัที่เป็นอิสระต่อกัน โดยใชส้ถิติสหสมัพันธ์อย่างง่ายของเพียรส์นั (Pearson Product 

Moment Correlation) จะใช้ระดับความเชื่อมั่น 95% ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H₀) ก็
ต่อเมื่อ ค่า P-value มีค่านอ้ยกว่า 0.05 ผลการทดสอบสมติฐานแสดงดงัตารางต่อไปนี ้ 

ตาราง 28 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างลกัษณะประชากรศาสตร ์และประเภทสินคา้และบรกิาร
ส าหรบัมนุษยท์ี่มีแมวเป็นเครื่องมือทางการตลาด 

        ความสมัพนัธร์ะหว่างลกัษณะประชากรศาสตร ์และประเภทสินคา้และบริการส าหรบัมนษุยท์ี่มีแมวเป็นเครื่องมือทางการตลาด 

ลกัษณะประชากรศาสตร ์
เฟอรน์ิเจอรแ์ละ 
ของตกแต่งบา้น 

กิ๊ฟชอ้ป 
แก็ดเจ็ทและ
เทคโนโลยี 

อ่ืน ๆ เช่น สถานที่ Pet 
friendly 

อาย ุ มากกว่า หรือเท่ากบั 30 ปี    .196** 

 P-value    0 

ร า ย ไ ด้
เฉลี่ยต่อ
เดือน 

60,001 - 80,000 บาทขึน้ไป .136**  .120* .154** 

 P-value 0.007  0.016 0.002 

ค วาม สน ใจ
ในไลฟ์สไตล์
ต่าง ๆ 

ด้านแฟชั่นและความ
งาม 

  -.113*  

ดา้นเอ็นเตอรเ์ทนเมนท์
และอ่ืน ๆ 

 .145**   

 P-value  0.004 0.023  
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**ระดบัความมีนยัส าคญัทางสถิติที่ .01 
*ระดบัความมีนยัส าคญัทางสถิติที่ .05 
 
จากตาราง 28 ผลการศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่าง ลกัษณะประชากรศาสตร ์กบัประเภท

สินคา้และบริการส าหรบัมนุษยท์ี่มีแมวเป็นเครื่องมือทางการตลาด พบว่า  ในส่วนของลักษณะ
ประชากรศาสตร ์มีกลุ่มอายุ (มากกว่า หรือเท่ากับ 30 ปี ) , กลุ่มรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน (60,001 - 
80,000 บาทขึน้ไป) และกลุ่มความสนใจในไลฟ์สไตลต่์าง ๆ (ดา้นเอ็นเตอรเ์ทนเมนท์และอ่ืน ๆ) มี
ความสมัพันธใ์นทิศทางบวกกบัประเภทสินคา้และบริการส าหรบัมนุษยท์ี่มีแมวเป็นเครื่องมือทาง
การตลาด โดยกลุ่มอายุ (มากกว่า หรือเท่ากบั 30 ปี) มีความสมัพนัธก์บัประเภทสินคา้และบริการ
ส าหรบัมนุษยท์ี่มีแมวเป็นเครื่องมือทางการตลาด ในดา้นอ่ืน ๆ เช่น สถานที่ Pet friendly มากที่สดุ 
โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สัมพันธ์ของเพียรส์ันอยู่ระหว่าง .120 ถึง .196 ในขณะที่กลุ่มความสนใจ
ในไลฟ์สไตลต่์าง ๆ (ดา้นแฟชั่นและความงาม) มีความสมัพนัธใ์นทิศทางลบกบัประเภทสินคา้และ
บริการส าหรบัมนุษยท์ี่มีแมวเป็นเครื่องมือทางการตลาด ในดา้นแก็ดเจ็ทและเทคโนโลยี โดยมีค่า
สมัประสิทธิ์สมัพนัธข์องเพียรส์นัอยู่ -.113 

 
สมมติฐานที่ 1.4 ลกัษณะประชากรศาสตร ์มีความสมัพนัธ ์กบัแรงจงูใจในการซือ้ 

สินคา้และบรกิารท่ีมีแมวเป็นเคร่ืองมือทางการตลาด สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้

H₀ : ลกัษณะประชากรศาสตร ์ไม่มคีวามสมัพนัธก์บั แรงจงูใจในการซือ้สินคา้และ 
บรกิารท่ีมีแมวเป็นเคร่ืองมือทางการตลาด  

H₁: ลกัษณะประชากรศาสตร ์มีความสมัพนัธก์บั แรงจงูใจในการซือ้สินคา้และ 
บรกิารท่ีมีแมวเป็นเคร่ืองมือทางการตลาด  

ส าหรบัสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหจ์ะใชก้ารทดสอบดว้ยการวิเคราะหค์วามสมัพนัธข์อง 
ตวัแปรสองตวัที่เป็นอิสระต่อกัน โดยใชส้ถิติสหสมัพันธ์อย่างง่ายของเพียรส์นั (Pearson Product 

Moment Correlation) จะใช้ระดับความเชื่อมั่น 95% ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H₀) ก็
ต่อเมื่อ ค่า P-value มีค่านอ้ยกว่า 0.05 ผลการทดสอบสมติฐานแสดงดงัตารางต่อไปนี ้ 
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ตาราง 29 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างลกัษณะประชากรศาสตร ์และแรงจงูใจในการซือ้สินคา้และ
บรกิารที่มีแมวเป็นเครื่องมือทางการตลาด 

ความสมัพนัธร์ะหว่างลกัษณะประชากรศาสตร ์และและแรงจงูใจในการซือ้สนิคา้และบริการที่มีแมวเป็นเครื่องมือทางการตลาด 

ลกัษณะประชากรศาสตร ์
ซือ้ในราค 

าที่ยอมรบัได ้
ชื่อเสียงแบรนดท์ี่น่าเช่ือถือ 

จดจ า สินคา้และบริการที่มีแมวเป็น
ลวดลาย, ภาพลกัษณห์รือ
ส่วนประกอบไดท้นัที 

อาย ุ มากกว่า หรือเท่ากบั 30 ปี 

 

.119* 

 
 P-value  

0.018 
 

 
**ระดบัความมีนยัส าคญัทางสถิติที่ .01 
*ระดบัความมีนยัส าคญัทางสถิติที่ .05 
 
จากตาราง 29 ผลการศึกษาความสมัพันธร์ะหว่างลกัษณะประชากรศาสตร ์กบัแรงจูงใจ

ในการซื ้อสินค้าและบริการที่มีแมวเป็นเครื่องมือทางการตลาด พบว่า  ในส่วนของลักษณะ
ประชากรศาสตร ์มีกลุ่มอายุ (มากกว่า หรือเท่ากบั 30 ปี) และกลุ่มความสนใจในไลฟ์สไตลต่์าง ๆ 
(ดา้นเทคโนโลยี) มีความสมัพนัธใ์นทิศทางบวกกบัแรงจูงใจในการซือ้สินคา้และบรกิารที่มีแมวเป็น
เคร่ืองมือทางการตลาด ในดา้นชื่อเสียงแบรนดท่ี์น่าเชื่อถือ มากท่ีสดุ โดยมีค่าสมัประสิทธิ์สมัพนัธ์
ของเพียรส์ันอยู่ระหว่าง .102 ถึง .119 ในขณะที่กลุ่มความสนใจในไลฟ์สไตล์ต่าง ๆ (ด้าน
เอ็นเตอรเ์ทนเมนทแ์ละอื่น ๆ) มีความสมัพนัธใ์นทิศทางลบกบัแรงจูงใจในการซือ้สินคา้และบริการ
ที่มีแมวเป็นเครื่องมือทางการตลาด ในด้านชื่อเสียงแบรนด์ที่น่าเชื่อถือและด้านซือ้ในราคาที่
ยอมรบัได ้โดยมีค่าสมัประสิทธิ์สมัพนัธข์องเพียรส์นัอยู่ -.105 ถึง -.121 

 
 

ความสนใจ
ในไลฟ์สไตลต์่าง 

ๆ 

ดา้น
เอ็นเตอรเ์ทนเมนท์

และอ่ืน ๆ 
-.105* -.121* 

 
ดา้นเทคโนโลย ี  

 
.102* 

 P-value 0.037 0.016 0.042 
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สมมติฐานที่ 2 รูปแบบการน าเสนอโดยการใชแ้มวเป็นเครื่องมือทางการตลาด มีผลต่อ
พฤติกรรมการตัง้ใจซือ้ของกลุม่คนรกัแมว สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้ 

H₀ : รูปแบบการน าเสนอโดยการใชแ้มวเป็นเครื่องมือทางการตลาด มีผลต่อพฤติกรรม
การเลือกซือ้ของกลุม่คนรกัแมว  

H₁ : รูปแบบการน าเสนอโดยการใชแ้มวเป็นเครื่องมือทางการตลาด ไม่มีผลต่อพฤติกรรม
การเลือกซือ้ของกลุม่คนรกัแมว  

ส าหรบัสถิติที่ใชใ้นการทดสอบสมมติฐานคือ การวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคณู (Multiple 
Regression Analysis) โดยเลือกตัวแปรอิสระเขา้สมการการถดถอยดว้ยเทคนิค Enter ใชร้ะดับ

ความเชื่อมั่น 95% ดงันัน้ จะปฏิเสธสมมติฐาน (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อค่า 
P-value มีค่านอ้ยกว่า 0.05  โดยก าหนดตวัแปรดงันี ้

 

𝑥1 = ปัจจยัและรูปรา่งลกัษณะและพฤติกรรมของแมว 

𝑥2 = ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดร่วมอ่ืน ๆ ที่มีแนวโนม้ต่อการตัง้ใจซือ้ของกลุ่มคน

รกัแมว 

𝑥3 = แรงจูงใจของผูต้อบแบบสอบถามในการซือ้สินคา้และบริการที่มีแมวเป็นเครื่องมือ

ทางการตลาด  

𝑦1 = แนวโนม้ที่น าไปสู่ความตัง้ใจในการซือ้สินคา้และบริการที่มีแมวเป็นเครื่องมือทาง

การตลาด  
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ตาราง 30 แสดงผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคณูของรูปแบบการน าเสนอโดยการใชแ้มวเป็น
เครื่องมือทางการตลาด มีผลต่อพฤติกรรมการตัง้ใจซือ้ของกลุม่คนรกัแมว โดยใชก้ารวิเคราะห์
ถดถอยเชิงพหคุณู (Multiple Regression Analysis) 

แหลง่ความแปรปรวน SS df 
Mean 
Square 

F P-value 

Regression 11.272 3 3.757 12.613 <0.001 

Residual 11.272 396 0.298   

Total 129.233 399    

 
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
จากตารางที่ 30 แสดงผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณู รูปแบบการน าเสนอโดยการ 

ใชแ้มวเป็นเครื่องมือทางการตลาด ประกอบดว้ย ปัจจยัและรูปร่างลกัษณะและพฤติกรรมของแมว 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดร่วมอ่ืน ๆ ที่มีแนวโน้มต่อการตั้งใจซือ้ของกลุ่มคนรกัแมว และ
แรงจูงใจของผู้ตอบแบบสอบถามในการตั้งใจซือ้สินค้าและบริการที่มีแมวเป็นเครื่องมือทาง
การตลาด  พบว่า มีความสมัพนัธ์เชิงเสน้ตรงกบัพฤติกรรมการตัง้ใจซือ้ของกลุ่มคนรกัแมว โดยมี
ค่า P-value เท่ากับ <0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ ยอมรบั
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า มีรูปแบบการน าเสนอโดยการใช้แมวเป็นเครื่องมือทาง
การตลาด อย่างนอ้ย 1 ดา้น มีผลต่อพฤติกรรมการตัง้ใจซือ้ของกลุ่มคนรกัแมว และสามารถสรา้ง
สมการพยากรณเ์ชิงเสน้ตรงไดท้ี่ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งจากสมมติฐาน
ที่ตัง้ไว ้ 

จากการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหคุณู สามารถค านวณหาค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์
พหคุณูไดด้งัตาราง  
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ตาราง 31 แสดงผลการวิเคราะหรู์ปแบบการน าเสนอโดยการใชแ้มวเป็นเคร่ืองมือทางการตลาดที่มี
ผลต่อพฤติกรรมการตัง้ใจซือ้ของกลุม่คนรกัแมว โดยใชก้ารวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหคุณู 
(Multiple Regression Analysis) 

รูปแบบการน าเสนอ 
โดยการใชแ้มวเป็น 
เครื่องมือทางการตลาด 

พฤติกรรมการซือ้ของกลุ่มคนรกัแมว 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

     t P-value 

(B) Beta 

ค่าคงที่ (Constant) 2.243 - 6.884 <0.001 

1.ปั จจั ย รูป ร่า งลั กษณ ะและ

พฤติกรรมของแมว (𝑥1) 
0.248 .089 3.098 0.002 

2.ปั จ จั ย ส่ ว น ป ร ะ ส ม ท า ง
การตลาดร่วมอื่น ๆ ท่ีมีแนวโน้ม
ต่อการตั้งใจซื ้อของกลุ่มคนรัก

แมว (𝑥2) 

-0.064 .579 -0.738 0.461 

3.แ ร ง จู ง ใ จ ข อ งผู้ ต อ บ แ บ บ 
สอบถามในการซื ้อสินค้าและ
บริการท่ีมีแมวเป็นเครื่องมือทาง

การตลาด (𝑥3) 

0.272 .053 3.561 <0.001 

  
  

R = 0.295 
Adjust 𝑅2 = 0.08 
SE = 0.54579 

𝑅2 = 0.087 

 

จากตาราง 31 พบว่า รูปแบบการน าเสนอโดยการใช้แมวเป็นเครื่องมือทางการตลาด 

ประกอบดว้ย ปัจจยัรูปร่างลกัษณะและพฤติกรรมของแมว (𝑥1) มีค่า p-value เท่ากบั 0.002 และ
แรงจูงใจของผู้ตอบแบบสอบถามในการซื ้อสินค้าและบริการที่ มีแมวเป็นเครื่องมือท าง

การตลาด (𝑥3) มีค่า p-value เท่ากับ <0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก 

(H0 ) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1 ) หมายความว่า รูปแบบการน าเสนอโดยการใชแ้มวเป็น

เครื่องมือทางการตลาด ประกอบด้วย ปัจจัยรูปร่างลักษณะและพฤติกรรมของแมว  (𝑥1) และ
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แรงจูงใจของผู้ตอบแบบสอบถามในการซื ้อสินค้าและบริการที่ มีแมวเป็นเครื่องมือท าง

การตลาด (𝑥3) มีผลต่อพฤติกรรมการตัง้ใจซือ้ของกลุ่มคนรกัแมว อย่างมีนัยทางสถิติที่ 0.05 ซึ่ง

สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
จากผลการวิเคราะห์ พบว่า รูปแบบการน าเสนอโดยการใช้แมวเป็นเครื่องมือทาง

การตลาด สามารถอธิบายการมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตัง้ใจซือ้ของกลุ่มคนรกัแมว ไดร้อ้ยละ 8 

(Adjust 𝑅2 = 0.08) ผูวิ้จัยไดน้ าค่าสมัประสิทธิ์ของตัวท่ีสามารถร่วมท านายมาเขียนเป็นสมการ

ทดลองอิทธิพลของแมวที่มีผลต่อพฤติกรรมการตัง้ใจซือ้ของผูบ้รโิภค (𝑦1) โดยใชค้ะแนนดิบ ดงันี ้
 

   𝑦1 = 2.243 + 0.248  (𝑥1) + 0.272 (𝑥2)  
 
ผลการศกึษาสรุปไดด้งันี ้
เมื่อพิจารณาค่าสมัประสิทธิ์ความถดถอย (B) ดงันี ้
หากรูปแบบการน าเสนอโดยการใชแ้มวเป็นเครื่องมือทางการตลาด มีค่าคงที่ทุกดา้น เมื่อ

ผูต้อบแบบสอบถาม ใหค้วามคิดเห็นเพิ่มขึน้ 1 หน่วย ส่งผลใหพ้ฤติกรรมการตัง้ใจซือ้ของกลุ่มคน
รกัแมว เพิ่มขึน้ 2.243 หน่วย  

รูปแบบการน าเสนอโดยการใชแ้มวเป็นเครื่องมือทางการตลาด ดา้นปัจจยัรูปรา่งลกัษณะ

และพฤติกรรมของแมว (𝑥1) มีค่าสัมประสิทธิ์ความถดถอย เท่ากับ 0.248 หมายความว่า เมื่อ
ผูต้อบแบบสอบถามให้ความคิดเห็นเก่ียวกับด้านปัจจัยรูปร่างลักษณะและพฤติกรรมของแมว 
เพิ่มขึน้ 1 หน่วย สง่ผลใหพ้ฤติกรรมการตัง้ใจซือ้ของกลุม่คนรกัแมว เพิ่มขึน้ 0.248 

ดา้นแรงจงูใจของผูต้อบแบบสอบถามในการซือ้สินคา้และบรกิารท่ีมีแมวเป็นเครื่องมือทาง

การตลาด (𝑥3) มีค่าสัมประสิทธิ์ความถดถอย เท่ากับ 0.272 เมื่อผูต้อบแบบสอบถามใหค้วาม

คิด เห็ น เก่ียวกับด้าน แรงจู งใจในการซื ้อสิ นค้าและบริการที่ มี แมวเป็น เครื่องมื อท าง
การตลาด เพิ่มขึน้ 1 หน่วย สง่ผลใหพ้ฤติกรรมการตัง้ใจซือ้ของกลุม่คนรกัแมว เพิ่มขึน้ 0.272 

ส่วนตัวแปรที่ไม่ส่งผลกับพฤติกรรมการตั้งใจซือ้ของกลุ่มคนรกัแมว (𝑦1) มี 1 ตัวแปร 
ไดแ้ก่ ดา้นปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดร่วมอ่ืน ๆ ที่มีแนวโน้มต่อการตั้งใจซือ้ของกลุ่มคนรกั

แมว (𝑥2) มีค่าสมัประสิทธิ์ความถดถอย เท่ากบั -0.064 หมายความว่า เมื่อผูต้อบแบบสอบถาม
ใหค้วามคิดเห็นเก่ียวกบัดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดร่วมอ่ืน ๆ ที่มีแนวโนม้ต่อการตัง้ใจซือ้
ของกลุ่มคนรกัแมว เพิ่มขึน้ 1 หน่วย ส่งผลต่อพฤติกรรมการตั้งใจซือ้ของกลุ่มคนรกัแมว ลดลง -
0.064 หน่วย ตวัแปรนี ้จึงไม่ไดเ้ป็นปัจจยัแนวโนม้ต่อพฤติกรรมการตัง้ใจซือ้ของกลุม่คนรกัแมว 
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สมมติฐานที่ 3 รูปแบบการน าเสนอโดยการใชแ้มวเป็นเครื่องมือทางการตลาด ส่งผลให้
เกิดความยินดีจ่าย 

H₀ : รูปแบบการน าเสนอโดยการใชแ้มวเป็นเครื่องมือทางการตลาด ไม่สง่ผลใหเ้กิดความ
ยินดีจ่าย 

H₁: รูปแบบการน าเสนอโดยการใชแ้มวเป็นเครื่องมือทางการตลาด ส่งผลใหเ้กิดความ
ยินดีจ่าย 

ส าหรับสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ใช้ค่าสถิติของด้วยการวิเคราะห์ถดถอยโลจิสติกส์ 
(Binary Logistic Regression Analysis) โดยเลือกตวัแปรอิสระเขา้สมการการถดถอยดว้ยเทคนิค 

Enter ใชร้ะดับความเชื่อมั่น 95% ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐาน (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง 

(H1) ก็ต่อเมื่อค่า P-value มีค่านอ้ยกว่า 0.05  
 
โดยก าหนดตวัแปรดงันี ้
ก าหนดให ้
X1 = ปัจจยัรูปรา่งลกัษณะและพฤติกรรมของแมว  
X2 = ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดร่วมอื่น ๆ ที่มีแนวโนม้ต่อการตัง้ใจซือ้ของกลุ่มคนรกั

แมว 
X3 = แรงจูงใจของผูต้อบแบบสอบถามในการซือ้สินคา้และบริการที่มีแมวเป็นเครื่องมือ

ทางการตลาด  
Y1   = ผูต้อบแบบสอบถามมีความยินดีที่จะจ่ายเงินมากขึน้ส าหรบัผลิตภัณฑห์รือบริการ

ที่มีแมวอยู่ในการตลาด 
 
 
 
 
 
 
 



  129 

ตาราง 32 แสดงผลการวิเคราะหรู์ปแบบการน าเสนอโดยการใชแ้มวเป็นเคร่ืองมือทางการตลาด 
ไดแ้ก่ ปัจจยัและรูปร่างลกัษณะและพฤติกรรมของแมว ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดรว่มอ่ืน ๆ 
ที่มีแนวโนม้ต่อการตัง้ใจซือ้ของกลุม่คนรกัแมว และแรงจงูใจของผูต้อบแบบสอบถามในการซือ้
สินคา้และบรกิารที่มีแมวเป็นเครื่องมือทางการตลาด 

ตวัแปร B S.E. Wald P (P-value) Exp(B) 

ค่าคงที่ (Constant) -3.132 1.343 5.443 0.02 0.044 

1.ปัจจัยรูปร่างลักษณะและ

พฤติกรรมของแมว (𝑥1) 
0.381 0.323 1.392 0.238 1.464 

2.ปั จ จัย ส่ วนป ระสมทาง
การตลาดรว่มอื่น ๆ ท่ีมี 
แนวโนม้ต่อการตัง้ใจซือ้ 

ของกลุ่มคนรกัแมว (𝑥2) 

-0.346 0.351 0.968 0.325 0.708 

3.แ ร ง จู ง ใ จ ข อ ง ผู้ ต อ บ
แบบสอบถามในการซือ้สินคา้
แ ล ะบ ริก า รที่ มี แ ม ว เป็ น

เครื่องมือทางการตลาด (𝑥3) 

0.961 0.312 9.473 0.002 2.615 

 
จากตาราง 32 ผลการวิเคราะห์รูปแบบการน าเสนอโดยการใช้แมวเป็นเครื่องมือทาง

การตลาด ไดแ้ก่ ปัจจยัและรูปรา่งลกัษณะและพฤติกรรมของแมว ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
รว่มอ่ืน ๆ ที่มีแนวโนม้ต่อการตัง้ใจซือ้ของกลุม่คนรกัแมว และแรงจงูใจของผูต้อบแบบสอบถามใน
การซือ้สินคา้และบริการที่มีแมวเป็นเครื่องมือทางการตลาด ส่งผลใหใ้หเ้กิดความยินดีจ่าย ดว้ย
การวิเคราะหถ์ดถอยโลจิสติกส ์
 

เมื่อพิจารณาจากผลการวิเคราะหพ์บว่า แรงจงูใจของผูต้อบแบบสอบถามในการซือ้สินคา้
และบริการที่มีแมวเป็นเครื่องมือทางการตลาด ส่งผลทางบวกต่อความยินดีจ่าย โดยมีค่า P-value 
เท่ากบั 0.02 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 
แสดงว่าตัวแปรอิสระกับตัวแปรตามมีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรง หมายความว่า รูปแบบการ
น าเสนอโดยการใชแ้มวเป็นเครื่องมือทางการตลาด อย่างนอ้ย 1 ตวั สง่ผลใหใ้หเ้กิดความยินดีจ่าย 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้ หรือกล่าวอีกอย่างคือ 
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เมื่อแรงจูงใจของผู้ตอบแบบสอบถามในการซื ้อสินค้าและบริการที่มีแมวเป็นเครื่องมือทาง
การตลาด มีค่าเพิ่มขึน้จะส่งผลใหค้วามยินดีจ่ายมีโอกาส Yes และสามารถเขียนสมการทดลองได ้
ดงันี ้

Ο𝑑𝑑𝑠 = 𝑒𝑙𝑜𝑔𝑖𝑡 = −3.132 + 0.961 𝑥1 
 
โดยจะเรียงค่าสมัประสิทธิ์โลจิสติกสจ์ากมากไปนอ้ยดงันี ้
แรงจูงใจของผู้ตอบแบบสอบถามในการซือ้สินค้าและบริการที่มีแมวเป็นเครื่องมือทาง

การตลาด เป็นตัวแปรที่มีค่าสัมประสิทธิ์โลจิสติกสส์ูงสุด (B = 0.961) ในการท านาย โอกาสที่
ผู้ตอบแบบสอบถามจะเกดิความยนิดทีี่จะยอมจ่ายมคี่า Exp (B) เท่ากบั 2.615 หมายความว่า 
เมื่อมีแรงจูงใจของผู้ตอบแบบสอบถามในการซือ้สินค้าและบริการที่มีแมวเป็นเครื่องมือทาง
การตลาดเพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะสามารถเพิ่มความยินดีที่จะยอมจ่าย 2.615 เท่า  

ส่วนตัวแปรที่ไม่ส่งผลให้ใหเ้กิดความยินดีจ่าย มี 2 ตัวแปร ไดแ้ก่ ปัจจัยรูปร่างลักษณะ

และพฤติกรรมของแมว (𝑥1) มีค่า P-value เท่ากับ 0.238 และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด

ร่วมอ่ืน ๆ ที่มีแนวโน้มต่อการตั้งใจซือ้ของกลุ่มคนรกัแมว (𝑥2) มีค่า P-value เท่ากับ 0.325 ซึ่ง
มากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า 2 ตัว
แปรนี ้ไม่ไดเ้ป็นตวัท านายที่ส่งผลใหเ้กิดความยินดีจ่าย อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่ง
ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ 

ตาราง 33 การท านายโอกาสที่ผูต้อบแบบสอบถามจะเกิดความยินดีที่จะยอมจ่าย สินคา้และ
บรกิารที่มีแมวเป็นเครื่องมือทางการตลาด 

                              ผลการท านายโอกาสผูต้อบแบบสอบถามจะเกิดความยินดีที่จะยอมจ่าย  
                                        สินคา้และบรกิารท่ีมีแมวเป็นเครื่องมือทางการตลาด 

    ยินดีที่จะยอมจ่าย ไม่ยินดีที่จะยอมจ่าย ความถกูตอ้ง 

ยินดีที่จะยอมจ่าย 1 275 4 98.6 
ไม่ ยิ นดี ที่ จ ะยอม
จ่าย 0 114 7 5.8 

รวม     70.5 
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จากตาราง 33 ประสิทธิภาพของสมการถดถอยโลจิสติกส์ (Logistic Regression) 
สามารถท านายโอกาสในการที่ผู ้ตอบแบบสอบถามจะเกิดความยินดีที่จะยอมจ่าย สินค้าและ
บริการที่ มีแมวเป็นเครื่องมือทางการตลาด  ได้ร ้อยละ 98.6 โดยท านายโอกาสที่ ผู ้ตอบ
แบบสอบถามจะไม่เกิดความยินดีที่จะยอมจ่ายสินค้าและบริการที่มีแมวเป็นเครื่องมือทาง
การตลาด ไดร้อ้ยละ 5.8 ซึ่งเฉลี่ยแลว้ สมการถดถอยโลจิสติกส ์สามารถท านายโอกาสที่ผูต้อบ
แบบสอบถามจะยินดีที่จะยอมจ่ายสินคา้และบริการที่มีแมวเป็นเครื่องมือทางการตลาดไดร้อ้ยละ 
70.5  
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สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานข้อที่ 1 ลกัษณะประชากรศาสตร ์มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัง้ใจซือ้

สินคา้และบรกิารของกลุม่คนรกัแมว  

ตาราง 34 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ลกัษณะประชากรศาสตร ์

พ ฤ ติ ก ร ร ม
การตั้งใจซื ้อ
ของกลุ่ มคน
รกัแมว 

                                       ลกัษณะประชากรศาสตร ์

เพศ อาย ุ
สถานภา

พ 
ระดบั

การศกึษา 
อาชีพ 

รายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน 

การเลีย้ง
แมว 

ไลฟ์
สไตล ์

✓ ✓ X ✓ X ✓ X ✓ 

 
หมายเหต ุ ✓   หมายถึง สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
  X     หมายถึง ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

 
สมมติฐานข้อที่ 2 รูปแบบการน าเสนอโดยการใชแ้มวเป็นเครื่องมือทางการตลาด มีผล

ต่อพฤติกรรมการตัง้ใจซือ้ของกลุม่คนรกัแมว 

ตาราง 35 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน รูปแบบการน าเสนอโดยการใชแ้มวเป็นเคร่ืองมือทาง
การตลาด 

พฤติกรรม 
การตัง้ใจซือ้ 
ของกลุ่ ม คน
รกัแมว 

           รูปแบบการน าเสนอโดยการใชแ้มวเป็นเครื่องมือทางการตลาด 

ปั จ จั ย แ ล ะ รูป ร่ า ง
ลกัษณะ 
และพฤติกรรมของ
แมว 

ปั จ จั ย ส่ ว น ป ร ะ ส ม ท า ง
ก า รต ล าด ร่ ว ม อื่ น  ๆ  ที่ มี
แนวโน้มต่อการตั้งใจซือ้ของ
กลุ่มคนรกัแมว  

แ ร ง จู ง ใ จ ข อ ง ผู้ ต อ บ
แบบสอบถามในการซือ้สินค้า
แ ล ะ บ ริ ก า ร ที่ มี แ ม ว เ ป็ น
เครื่องมือทางการตลาด  

✓ X ✓ 

หมายเหต ุ ✓   หมายถึง สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
  X     หมายถึง ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
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สมมติฐานที่ 3 รูปแบบการน าเสนอโดยการใชแ้มวเป็นเครื่องมือทางการตลาด ส่งผลให้
เกิดความยินดีจ่าย 

ตาราง 36  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน รูปแบบการน าเสนอโดยการใชแ้มวเป็นเคร่ืองมือทาง
การตลาด สง่ผลใหเ้กิดความยินดีจ่าย 

เกิดความ
ยินดีจ่าย 

                      รูปแบบการน าเสนอเครื่องมือส่ือสารการตลาดแบบบรูณาการ 

ปั จ จั ย แ ล ะ รู ป ร่ า ง
ลกัษณะและพฤติกรรม
ของแมว 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
ร่วมอื่น ๆ ที่มีแนวโน้มต่อการ
ตัง้ใจซือ้ของกลุ่มคนรกัแมว  

แ ร ง จู ง ใ จ ข อ ง ผู้ ต อ บ
แบบสอบถามในการซือ้สินคา้
แ ล ะบ ริก า รที่ มี แ ม ว เป็ น
เครื่องมือทางการตลาด  

X X 
✓ 

 
หมายเหต ุ ✓   หมายถึง สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
  X     หมายถึง ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
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บทที ่5  
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

การวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่มีแนวโน้มต่อพฤติกรรมการตัง้ใจซือ้สินคา้และบริการกลุ่มคนรกั
แมว ท่ีมีแมวเป็นเครื่องมือทางการตลาด” ผูว้ิจยัน าผลจากการวิเคราะหข์อ้มลูโดยมีประเด็นส าคญั
มาสรุปผล อภิปรายและมีขอ้เสนอแนะจากผลการวิจยั ดงันี ้

ความมุ่งหมายของงานวิจัย 
ในการวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดต้ัง้ความมุ่งหมายไวด้งันี ้

1. เพื่อส ารวจปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดที่มีแนวโนม้ต่อการตัง้ใจซือ้สินคา้และ 
บรกิารของกลุม่คนรกัแมว 

2. เพื่อส ารวจปัจจยัดา้นรูปรา่งและลกัษณะเฉพาะของแมวในอดุมคติของผูบ้รโิภค  
ที่ถูกน ามาใชใ้นการตลาดว่ามีคณุลกัษณะใดบา้งที่มีแนวโนม้ต่อการตัง้ใจซือ้สินคา้และบริการของ
กลุม่คนรกัแมว 

3. เพื่อส ารวจลกัษณะทางประชากรศาสตรแ์ละลกัษณะสว่นบคุคลของผูบ้รโิภคกลุม่ 
คนรกัแมว ที่มีแนวโนม้ต่อการตัง้ใจซือ้สินคา้และบริการท่ีมีแมวเป็นเครื่องมือทางการตลาด 

สรุปผลการวิเคราะหข์้อมูล 
ผลการศึกษาคน้ควา้เรื่อง “ปัจจัยที่มีแนวโนม้ต่อพฤติกรรมการตัง้ใจซือ้สินคา้และบริการ

กลุ่มคนรกัแมว ที่มีแมวเป็นเครื่องมือทางการตลาด” โดยกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครัง้นีจ้  านวน 
400 คน สามารถสรุปผลการวิเคราะหข์อ้มลูไดต้ามล าดบั ดงัต่อไปนี ้

 
ส่วนที ่1 ผลการวิเคราะหข์้อมูลเชิงพรรณนา 

 ตอนที ่1 ลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศ 
หญิง คิดเป็นรอ้ยละ 64.3 จ านวน 257 อายุ 21 - 29 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 93.3 จ านวน 375 คน 
สถานภาพโสด คิดเป็นรอ้ยละ 92 จ านวน 368 คน ระดับการศึกษา มีระดับการศึกษาต ่ากว่าหรือ
เทียบเท่าปริญญาตรี คิดเป็นรอ้ยละ 78.9 จ านวน 317 คน อาชีพพนักงานบริษัท / ฟรีแลนซ ์คิด
เป็นรอ้ยละ 50.2 จ านวน 206 คน รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ต ่ากว่าหรือเทียบเท่า 20,000 บาท คิดเป็น
รอ้ยละ 45.8จ านวน 189 คน ความสนใจในไลฟ์สไตล ์ดา้นแฟชั่นและความงาม คิดเป็นรอ้ยละ 
33.6 จ านวน 135 คน 
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 ตอนที ่2 การวิเคราะหข์อ้มลูรูปแบบการน าเสนอโดยใชแ้มวเป็นเครื่องมือทาง 

การตลาด ไดแ้ก่  
สว่นที่ 1 ปัจจยัดา้นรูปรา่งลกัษณะของแมว (Cat’s Appearance) ประกอบไป 

ด้วย พันธุ์แมว สีและลวดลายของแมว อายุของแมว  และนิสัยและพฤติกรรมของแมว ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับรูปร่างลักษณะของแมวภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความดงึดดูใจเก่ียวกบัสีและลวดลายของ
แมวในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความดงึดดูใจใน ลายแตม้ 
มากที่สดุ ลงรองมา ช่วงอายุของแมว เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความ
ดึงดูดใจใน ช่วงโตเต็มวัย (อายุระหว่าง 7 – 10 ปี) มากที่สุด นิสัยและพฤติกรรมของแมว เมื่อ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม มคีวามดงึดดูใจในความเป็นมิตร ขีอ้อ้น มากที่สดุ 
และพันธุแ์มวที่ก าลงัเป็นที่นิยม เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความดึงดูด
ใจในพนัธุแ์มวสก็อตติช โฟลดม์ากที่สดุ ตามล าดบั 

สว่นที่ 2 ปัจจยัดา้นประเภทเนือ้หาการตลาด ประกอบไปดว้ย ประเภทเนือ้หา 
การตลาดที่ขับเคลื่อนด้วยแมว  ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับประเภทเนื ้อหา
การตลาดที่ขับเคลื่อนดว้ยแมว ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัเครื่องมือสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ในระดบัดีมาก คือ 
Cat - fluencers หรือแมวผูม้ีอิทธิพลบนโซเชียลมีเดีย รองลงมา Cat-themed content หรือเนือ้หา
ที่เก่ียวขอ้งกบัแมว User-generated content หรือเนือ้หาที่ผูใ้ชส้รา้งขึน้ Cat-themed promotions 
and discounts โปรโมชั่นและส่วนลดธีมแมว Cat-related partnerships องคก์รที่ใชแ้มวเป็นส่วน
หนึ่งของการตลาด และ Cat memes หรือมีมแมว ตามล าดบั 

ต่อมา ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดรว่มอื่น ๆ ที่มีแนวโนม้ต่อการตัง้ใจซือ้ของ 
กลุ่มทาสแมว ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ คุณภาพของสินคา้ อยู่ในระดับ
มากที่สดุ รองลงมา ช่องทางการจ าหน่ายที่หลากหลาย ชื่อเสียงของแบรนด ์ประเภทของสินคา้ มี
แพลตฟอรม์โซเชียลมีเดียให้ติดตาม ช่องทางการช าระเงินที่มีความหลากหลาย การลดราคา 
(Discount) ดีไซนก์ารออกแบบเป็นลายแมว บรรจุภณัฑข์องสินคา้ การท าโฆษณา โดยใชแ้มวเป็น
ส่วนหนึ่งของโฆษณา การสนับสนุน CSR หรือท าประโยชนเ์พื่อสงัคม การจบัคู่ซือ้สินคา้ (Paring) 
การ Collaboration รว่มกบัแบรนด ์การท ากิจกรรมใหผู้ช้ม (Cat Audience) เกิดการโตต้อบกบัแบ
รนด ์คนดงัหรืออินฟลเูอ็นเซอรท์ าการรีวิวสินคา้ และ กลยทุธก์ารตัง้ราคา ตามล าดบั 
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ตอนที่ 3 พฤติกรรมการเสพสื่อคอนเทนต์และการซือ้สินคา้และบริการที่มีแมว
เป็นเครื่องมือทางการตลาด ประกอบไปดว้ย ความถ่ีในการรบัชมคอนเทนตเ์ก่ียวกบัแมวรบัชมทุก
วนัมากที่สดุ , ดคูอนเทนตเ์ก่ียวกบัแมวผ่านแพลตฟอรม์ Instagram มากที่สดุ , ประเภทคอนเทนต์
แมวที่ผูต้อบแบบสอบถามสนใจมากที่สุด คือ คอนเทนตอิ์ริยาบถแมวต่าง ๆ, ประเภทสินคา้และ
บริการส าหรบัมนุษยท์ี่มีแมวเป็นเครื่องมือทางการตลาด ที่ผูต้อบแบบสอบถามนิยมซือ้มากที่สุด 
คือ ประเภทเฟอรน์ิเจอรแ์ละของตกแต่งบา้น , ความถ่ีของผูต้อบแบบสอบถามในการซื ้อสินคา้และ
บริการที่มีแมวเป็นเครื่องมือทางการตลาด ซือ้ต ่ากว่า 2 – 3 ครัง้ต่อสปัดาห ์, ค่าใชจ้่ายต่อครัง้ใน
การซือ้สินคา้และบริการที่มีแมวเป็นเครื่องมือทางการตลาดของผูต้อบแบบสอบถาม  ซือ้ในราคา 
101 - 500 บาท มากที่สุด และ ผูต้อบแบบสอบถามใชแ้หล่งขอ้มูลในการตัดสินใจซือ้สินคา้และ
บรกิารท่ีมีแมวเป็นเคร่ืองมือทางการตลาดจากประสบการณแ์ละความชอบสว่นตวั มากที่สดุ  

ตอนที่ 4 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกับปัจจัยแนวโน้มที่น าไปสู่การตั้งใจซือ้ของ
กลุ่มคนรกัแมว และเกิดความยินดีที่จะยอมจ่าย ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นราย
ดา้น พบว่า แรงจูงใจในการซือ้สินคา้ และบริการที่มีแมวเป็นเครื่องมือทางการตลาดของกลุ่มทาส
แมว โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคัญ
เก่ียวกบัการซือ้ในราคาที่ยอมรบัได ้และมองว่าสมเหตสุมผล อยู่ในระดบัมาก  

ต่อมา แนวโนม้ที่จะน าไปสู่การตัง้ใจซือ้ของกลุ่มคนรกัแมว ภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคัญกับแนวโนม้ดา้นการน า
แมวมาเป็นเครื่องมือทางการตลาด ส่งผลต่อความตั้งใจในการซือ้สินค้าและบริการมีแมวเป็น
เครื่องมือทางการตลาด อยู่ในระดบัมาก 

ต่อมา การแสดงจ านวนความถ่ีและรอ้ยละเก่ียวกบัแนวโนม้ที่จะน าไปสูก่ารตัง้ใจ
ซือ้ของกลุ่มคนรกัแมว จากผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 400 คน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมี
ความยินดีที่จะจ่ายเงินมากขึน้ส าหรบัผลิตภณัฑห์รือบรกิารที่มีแมวอยู่ในการตลาด คิดเป็นรอ้ยละ 
78.8 มีจ านวน 315 คน และผูต้อบแบบสอบถามจะมีการซือ้สินคา้และบรกิารที่มีแมวเป็นเครื่องมือ
ทางการตลาด ถึงแมส้ินคา้ดงักลา่วจะมีราคาที่เพิ่มสงูขึน้ คิดเป็นรอ้ยละ 69.8 จ านวน 279 คน 
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ส่วนที ่2 ผลการวิเคราะหข์้อมูลเชิงอนุมานเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที ่1 ลกัษณะประชากรศาสตร ์มีความสมัพนัธก์บั พฤติกรรมการตดัสินใจ 

ซือ้ของกลุม่คนรกัแมว สามารถเขียนเป็นสมมติฐานย่อยไดด้งันี ้
สมมติฐานที่  1.1 ลักษณะประชากรศาสตร ์มีความสัมพันธ์กับ  ปัจจัยรูปร่าง

ลักษณะและพฤติกรรมของแมว พบว่า  ในส่วนของลักษณะประชากรศาสตร ์มีกลุ่มเพศ 
(LGBTQ+) , กลุ่มรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน (60,001 - 80,000 บาทขึน้ไป) และกลุม่ความสนใจในไลฟ์
สไตลต่์าง ๆ (ดา้นเอ็นเตอรเ์ทนเมนทแ์ละอ่ืน ๆ) มีความสัมพันธ์ในทิศทางบวกกับ ปัจจัยรูปร่าง
ลักษณะและพฤติกรรมของแมว ดา้นสีและลวดลายของแมว , ช่วงอายุของแมว และนิสัยและ
พฤติกรรมของแมว โดยที่ทุกตัวแปรมีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่
ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สมมติฐานที่ 1.2 ลกัษณะประชากรศาสตร ์มีความสมัพนัธก์บัปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดรว่มอ่ืน ๆ ที่มีแนวโนม้ต่อการตัง้ใจซือ้ของกลุม่คนรกัแมว พบว่า ในส่วนของลกัษณะ
ประชากรศาสตร ์มีกลุ่มเพศ (หญิง) , กลุ่มอายุ (21 – 29 ปี) , กลุ่มรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน (20,000 - 
60,000 บาท) และกลุ่มความสนใจในไลฟ์สไตล์ต่าง ๆ (ด้านแฟชั่นและความงาม และด้าน
เทคโนโลยี) มีความสัมพันธ์ในทิศทางบวก กับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดร่วมอ่ืน ๆ ที่มี
แนวโนม้ต่อการตัง้ใจซือ้ของกลุ่มคนรกัแมว โดยที่ทุกตวัแปรมีความสมัพนัธก์บัตวัแปรตามอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สมมติฐานที่ 1.3 ลักษณะประชากรศาสตร ์มีความสัมพันธ์กับ ประเภทสินค้า
และบริการส าหรับมนุษย์ที่มีแมวเป็นเครื่องมือทางการตลาด พบว่า ในส่วนของลักษณะ
ประชากรศาสตร ์มีกลุ่มอายุ (มากกว่า หรือเท่ากับ 30 ปี ) , กลุ่มรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน (60,001 - 
80,000 บาทขึน้ไป) และกลุ่มความสนใจในไลฟ์สไตลต่์าง ๆ (ดา้นเอ็นเตอรเ์ทนเมนทแ์ละอ่ืน ๆ) มี
ความสมัพันธใ์นทิศทางบวกกบัประเภทสินคา้และบริการส าหรบัมนุษยท์ี่มีแมวเป็นเครื่องมือทาง
การตลาด อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ 

สมมติฐานที่ 1.4 ลกัษณะประชากรศาสตร ์มีความสมัพันธ์ กับแรงจูงใจในการ
ซื ้อสินค้าและบริการที่ มี แมวเป็นเครื่องมื อทางการตลาด พบว่า  ในส่วนของลักษณะ
ประชากรศาสตร ์มีกลุ่มอายุ (มากกว่า หรือเท่ากบั 30 ปี) และกลุ่มความสนใจในไลฟ์สไตลต่์าง ๆ 
(ดา้นเทคโนโลยี) มีความสมัพนัธใ์นทิศทางบวกกบัแรงจูงใจในการซือ้สินคา้และบรกิารที่มีแมวเป็น
เครื่องมือทางการตลาด อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ 
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สมมติฐานที ่2 รูปแบบการน าเสนอโดยการใชแ้มวเป็นเครื่องมือทางการตลาด มีผล 
ต่อพฤติกรรมการตั้งใจซือ้ของกลุ่มคนรกัแมว โดยใชก้ารวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis)  

จากผลการวิเคราะหพ์บว่า มีรูปแบบการน าเสนอโดยการใชแ้มวเป็นเครื่องมือทาง 
การตลาด อย่างนอ้ย 1 ดา้น มีผลต่อพฤติกรรมการตัง้ใจซือ้ของกลุ่มคนรกัแมว ไดแ้ก่ ดา้นปัจจัย
รูปร่างลกัษณะและพฤติกรรมของแมว และดา้นแรงจูงใจของผูต้อบแบบสอบถามในการซือ้สินคา้
และบริการที่มีแมวเป็นเครื่องมือทางการตลาด โดยมีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรง และสามารถ
พยากรณว์่า ส่งผลใหม้ีพฤติกรรมการเลือกซือ้ของกลุ่มคนรกัแมว ไดร้อ้ยละ 24.8 อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

 
สมมติฐานข้อที ่3 รูปแบบการน าเสนอโดยการใชแ้มวเป็นเคร่ืองมือทางการตลาด  

ส่งผลใหเ้กิดความยินดีจ่าย โดยใชก้ารวิเคราะหถ์ดถอยโลจิสติกส์ (Binary Logistic Regression 
Analysis) 

จากผลการวิเคราะหพ์บว่า รูปแบบการน าเสนอโดยการใชแ้มวเป็นเครื่องมือทาง 
การตลาด อย่างนอ้ย 1 ดา้น ไดแ้ก่ แรงจงูใจของผูต้อบแบบสอบถามในการซือ้สินคา้และบริการท่ีมี
แมวเป็นเครื่องมือทางการตลาด ส่งผลทางบวกต่อความยินดีจ่าย โดยมีความสมัพันธ์เชิงเสน้ตรง 
และสามารถท านายโอกาสที่ผูต้อบแบบสอบถามจะเกิดความยินดีที่จะยอมจ่าย 2.615 เท่า และ
เมื่อเฉลี่ยแลว้สามารถท านายโอกาสที่ผูต้อบแบบสอบถามจะยินดีที่จะยอมจ่ายสินคา้และบรกิารที่
มีแมวเป็นเครื่องมือทางการตลาดได้รอ้ยละ 70.5 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

การอภปิรายผลการศึกษา 
ผลการศึกษาคน้ควา้เรื่อง “ปัจจัยที่มีแนวโนม้ต่อพฤติกรรมการตัง้ใจซือ้สินคา้และบริการ

กลุม่คนรกัแมว ที่มีแมวเป็นเคร่ืองมือทางการตลาด” สามารถน ามาอภิปรายผลไดด้งันี ้
การศึกษาวิจัยครัง้นี ้มีส่วนท าใหเ้กิดองคค์วามรู ้โดยผูว้ิจัยจะขยายความเขา้ใจเก่ียวกับ

ทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภคโดยเจาะลึกคุณลกัษณะ แรงจูงใจ และกระบวนการตัดสินใจที่แตกต่าง
กนัซึ่งแสดงโดยกลุ่มผูบ้ริโภคเฉพาะกลุ่มผูบ้ริโภคผูร้กัแมว การคน้พบนีเ้นน้ย า้ถึงบทบาทส าคญัที่
เกิดจากปัจจยัทางประชากรศาสตร ์อิทธิพลของไลฟ์สไตล ์และความชอบที่เก่ียวขอ้งกบัแมวในการ
ก าหนดความตัง้ใจในการซือ้ภายในกลุม่ตลาดเฉพาะนี ้
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สมมติฐานข้อที ่1 ลกัษณะประชากรศาสตร ์มีความสมัพนัธก์บั พฤติกรรมการ 
ตดัสินใจซือ้ของกลุม่คนรกัแมว สามารถเขียนเป็นสมมติฐานย่อยไดด้งันี ้

สมมติฐานที่ 1.1 ลักษณะประชากรศาสตร ์มีความสัมพันธ์กับ ปัจจัยรูปร่าง
ลักษณะและพฤติกรรมของแมว โดยเฉพาะ เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
และไลฟ์สไตล ์

พบว่า การเลีย้งแมวยงัช่วยลดระดับความเครียดในคน ช่วยกระตุน้การผลิตสาร
ออกซิโทซิน หรือฮอรโ์มนแห่งความรกั กลายเป็นการสรา้งความสขุใหก้ับตัวเองไปดว้ย ในขณะที่
กลุ่มผูบ้ริโภคที่ไม่ไดเ้ลีย้งแมว แต่ชื่นชอบแมว อาจจะเป็นเพราะคนรอบขา้งมีการเลีย้งแมว ท าให้
เกิดการรบัรู ้ท าใหช้ื่นชอบตามไปโดยปริยาย ซึ่งกลุ่มนีไ้ม่ไดซ้ือ้สินคา้ที่ดแูลเก่ียวกบัแมวเป็นพิเศษ 
แต่ส่วนใหญ่มักจะซือ้สินคา้ที่มีลวดลายหรือรูปภาพที่เก่ียวขอ้งกับแมวแทน เช่น เสือ้ผา้ กระเป๋า 
เครื่องประดบั สติก๊เกอรไ์ลน ์เคสโทรศพัท ์และของตกแต่งภายในบา้นอ่ืน ๆ แทน 

ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของศิวพร เที่ยงธรรม (2561) ศึกษารูปแบบการด าเนิน
ชีวิตและพฤติกรรมการซือ้ของผูบ้รโิภคกลุม่ Pet Parents ผลการวิจยัพบว่า เพศ อาย ุและรายได ้มี
ความสมัพันธก์ับพฤติกรรมความเป็น Pet Parents รูปแบบการด าเนินชีวิตและพฤติกรรมการซือ้
ของผู้บริโภค รวมถึง กลุ่มตัวอย่างที่มีชนิดของสัตว์เลี ้ยง ส่งผลต่อพฤติกรรมความเป็น  Pet 
Parents โดยชนิดของสตัวเ์ลีย้งยงัมีผลต่อรูปแบบการด าเนินชีวิต ทัง้ดา้นกิจกรรม ความสนใจ และ
ความคิดเห็นดว้ย 

สอดคลอ้งกับงานวิจัยของนิตนา ฐานิตธนกร และ อุมารินทร ์ศรีศศิวิมล (2554) 
ได้ศึกษาด้านการตัดสินใจเลือกใช้บริการที่เก่ียวขอ้งกับสัตว์เลีย้งในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑล ผลการศกึษาพบว่าเพศหญิงและระดบัการศกึษานัน้สง่ผลต่อการตดัสินใจ 

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Katerine Stavropoulos (แคทเธอรีน สตาฟโรโพรอส) 
ผูเ้ชี่ยวชาญดา้นการศึกษาและนกัจิตวิทยา (2563) กล่าวว่า เมื่อมนุษยไ์ดพ้บเห็นสิ่งเรา้ที่ท าใหรู้ส้ึก
หมั่นเขีย้วเป็นพิเศษอย่างเด็กและลูกสัตวเ์ลีย้ง การทดลองนีพ้ิสูจน์ได้ว่า มีความสัมพันธ์ทาง
กายภาพที่ชดัเจน ระหว่างการตอบสนองของร่างกายและรูปเด็กหรือสตัวเ์ลีย้งแสนน่ารกั ร่างกาย
จะส่งสัญญาณใหเ้รารูส้ึกว่า หากเราไดก้ระท าการใด ๆ ต่อสิ่งเหล่านี ้จะส่งผลให้ร่างกายไดร้บั
ความสขุเป็นพิเศษ ซึ่งการทดลองดงักล่าวเป็นการช่วยยืนยนัว่า ความรูส้กึมนัเขีย้วต่อเด็กและสตัว์
เลีย้ง ไม่ใช่เรื่องผิดปกติแต่อย่างใด แต่มนัคือการท างานของระบบประสาทในรา่งกายนั่นเอง 

สอดคลอ้งกบับทความของ Pulsar (2562) ในดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างแมวที่มี
อิทธิพล (Cat-fluencers) ต่อผู้ชม (Cat audience) กับข้อมูลของทาสแมว (Cat Lovers) ใน
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สหรฐัอเมริกา จากการส ารวจคนรกัแมวพบว่า ทาสแมว (Cat Lovers) ค่อนขา้งมีจ านวนที่เท่า ๆ 
กนั 51.2% ของทาสแมวเป็นผูห้ญิง และ 48.8% เป็นผูช้าย และจ านวน 58.6% ชื่นชอบเทคโนโลยี 
และแฟชั่น  

และเนื่องจากในปัจจุบันผู้บริโภคได้ให้ความสนใจในเรื่องรูปร่างหน้าตา หรือ
ภาพลักษณ์ภายนอกมากขึน้ ไม่ว่าจะเป็นตัวเอง หรือสิ่งของที่ใชก้็ตาม ผูบ้ริโภคบางคนมักจะมี
ความชอบในอุดมคติอยู่แล้ว จากผู้ตอบแบบ สอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นว่า พันธุ์สก็อตติช 
โฟลด์ดึงดูดใจมากที่สุด แม้ว่าจะเป็นพันธุ์ที่มียีนด้อย แต่ด้วยลักษณะรูปร่างที่มีหูพับ หน้าตา
เหมือนนกฮกู สีและลวดลายของมนั ท าใหก้ลายเป็นหนึ่งในพนัธุท์ี่นิยมมากที่สดุ  

ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคิดดา้น Pet Parents ของ Holland (2019) ที่ศกึษาเรื่องการ
รบัเลีย้งสนุขั : การทบทวนปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจของเจา้ของสนุขั ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยั
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ พฤติกรรม และสุขภาพของสุนัข อิทธิพลของสงัคม เช่น กระแสความ
นิยมของบางสายพนัธุ ์ 

และสอดคลอ้งกบัการคน้พบของ Barbara Keller and Heribert Gierl (2020) ที่
กล่าวว่า การโฆษณาสามารถไดป้ระโยชนจ์ากการแสดงสตัว ์แทนที่จะเป็นแบบจ าลองของมนุษย ์
โดยเฉพาะถา้หากนกัการตลาดแนะน าใหใ้ชส้ตัวใ์นการโฆษณา ทัง้สตัวเ์ลีย้งและสตัวท์ี่ไม่ใช่สตัว์
เลีย้ง พบว่ามีประสิทธิภาพเหนือกว่ามนุษยใ์นการกระตุน้อารมณเ์ชิงบวก เช่น ความประหลาดใจที่
น่ายินดี ความสุข และปลุกเรา้ความรูส้ึกสนุกสนาน การใชรู้ปภาพสัตวเ์ลีย้ง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
สตัวน์่ารกัแทนการแสดงภาพสตัวท์ี่ไม่คุน้เคย จะไดป้ระสิทธิภาพมากกว่า 

 
สมมติฐานที ่1.2 ลกัษณะประชากรศาสตร ์มีความสมัพนัธก์บัปัจจยัสว่นประสมทาง 

การตลาดรว่มอื่น ๆ ที่มีแนวโนม้ต่อการตัง้ใจซือ้ของกลุม่คนรกัแมว  
เนื่องจากในปัจจุบนัมีรูปแบบการตลาดมากมายตามกระแสของโลกที่เปลี่ยนไป 

รวมถึงเทรนดท์าสแมว ท าใหน้ักการตลาดไดน้ าแมวมาเป็นเครื่องมือทางการตลาดควบคู่ไปกับ
การตลาดส่วนอ่ืน ๆ นั่นเอง ไม่ว่าจะเป็นการดีไซนล์ายแมว การจับคู่ซื ้อสินคา้ การสรา้งโฆษณา
และโปรโมชั่นเพื่อกระตุ้นให้เกิดการตั้งใจซือ้ ดังนั้น การน าเอาความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะ
ประชากรศาสตร ์เช่น อาย ุเพศ รายได ้ระดบัการศกึษา และไลฟ์สไตล ์มาผสมผสานกบัปัจจยัสว่น
ประสมทางการตลาดต่างๆ เช่น คณุลกัษณะของผลิตภณัฑ ์กลยุทธก์ารก าหนดราคา ช่องทางการ
จดัจ าหน่าย และแคมเปญสง่เสรมิการขาย เพื่อก าหนดแนวโนม้การซือ้ของกลุม่ตลาดเฉพาะกลุม่นี ้  
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ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของศิริวรรณ เสรีรตัน ์และคณะ (2546) ที่กล่าวว่าปัจจยั
ดงักล่าว จะท าหนา้ที่เป็นการก าหนดการกระท าเหล่านี ้ดงันัน้ การตรวจสอบพฤติกรรมผูบ้รโิภคนัน้ 
เก่ียวขอ้งกับการศึกษา การซือ้และการใชป้ระโยชนข์องผูบ้ริโภค ซึ่งการแสวงหานี ้มีจุดมุ่งหมาย
เพื่อหาคณุลกัษณะที่เก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการรูปแบบการซือ้ การใชป้ระโยชน ์การเลือกบริการ 
และประสบการณ์ ที่น าไปสู่ความพึงพอใจของผู้บริโภค ซึ่งปรบัให้ตรงตามความต้องการของ
ผูบ้รโิภค   

สอดคลอ้งกับงานวิจัยของนิตนา ฐานิตธนกร และ อุมารินทร ์ศรีศศิวิมล (2554) 
ได้ศึกษาด้านการตัดสินใจเลือกใช้บริการที่เก่ียวขอ้งกับสัตว์เลีย้งในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล พบว่า ในด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด พบว่า ปัจจัยดา้นกระบวนการ และ
ผลิตภณัฑม์ีอิทธิพลต่อการตดัสินใจมากท่ีสดุ 

สอดคล้องกับงานวิจัยของเชาว ์โรจนแสง (2555) ที่กล่าวว่า ส่วนประสมทาง
การตลาด จะช่วยให้เข้าถึงกลุ่มผู้บริโภคที่ต้องการและการส่งเสริมการตลาดของผลิตภัณฑ์ที่
น าเสนอ ดังนั้น การก าหนดส่วนประสมการตลาดเป็นสิ่งจ าเป็น เพื่อรูค้วามต้องการของตลาด
เป้าหมาย (Target Market) ซึ่งเป็นกลุ่มลูกค้าที่มีลักษณะคล้ายคลึงกัน รวมถึงสอดคล้องกับ 
Epink (2016) ว่าแมวก็มีแนวโนม้ที่จะเกิดไวรลัมากกว่ามีประสิทธิภาพเชิงคุณภาพมากกว่า และ
สง่ผลมากกว่าสนุขั  

สอดคลอ้งกบับทความของ Marketeeronline.co (2562) ที่กล่าวถึงในตลอด 10 
ปีที่ผ่านมา ธุรกิจสตัวเ์ลีย้งที่มีการเติบโตโดยเฉลี่ย 10% ในทุก ๆ ปี มาจากการที่คนไทยเลีย้งสตัว์
เลีย้งมากขึน้ ซึ่งส่งผลให้มีการเผยแพร่เนือ้หาเก่ียวกับแมวลงโซเชียลมีเดีย และท าให้ผู ้ใชง้าน
โซเชียลเกิดการเขา้ถึงมากขึน้ จนน าไปสูก่ารเสพสื่อที่เก่ียวขอ้งกบัแมว ดว้ยความน่ารกัของแมว ท า
ใหบ้างกลุม่ที่ไม่ใช่ผูเ้ลีย้งแมวก็สามารถชื่นชอบและอยู่ในกลุม่รกัแมวดว้ยเช่นกนั 

สอดคล้องกับบทความของ NewsWhip ที่พบว่า แบรนด์ที่ใช้สุนัขและแมวใน
โฆษณา จะท าใหค้นยอมดูต่อจนจบ เกิดการเขา้ถึงเพิ่มขึน้ประมาณ 19% และยังสอดคลอ้งกับ
การศึกษาของ Sortlist ว่าหากเป็นแคมเปญที่มีแมวและสุนัขอยู่ในนั้น จะมีการเขา้ถึงเพิ่มขึน้ถึง 
337% และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Podhovnik (2016) ที่กล่าวว่า ตวัอย่างของบางแบรนด ์เช่น 
ผลิตภัณฑ์นมของบริษัท Cravendale ที่ใช้แมวในการโฆษณา มีการรบัรูถ้ึงแบรนด์เพิ่มขึน้ 10 
เปอรเ์ซ็นต ์และยอดขายเพิ่มขึน้ 8 เปอรเ์ซ็นต ์รวมถึง แคมเปญโฆษณาแบรนดร์ะดับโลกอย่าง 
Samsung , Louis Vuitton ที่ใชแ้มวเป็นเครื่องมือทางการตลาด เพื่อสรา้งการเขา้ถึงและการรบัรู ้
ของผูบ้รโิภคอีกดว้ย 
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ดว้ยการท าความเขา้ใจความแตกต่างทางประชากรศาสตรเ์หลา่นี ้ธุรกิจต่างๆ จะ
สามารถปรบักลยุทธก์ารตลาด ไม่ว่าจะเป็นดา้นราคา คุณภาพ การพัฒนาผลิตภัณฑ ์และความ
พยายามในการวางต าแหน่งของกลุ่มเป้าหมาย เพื่อใหส้อดคล้องกับความตอ้งการเฉพาะและ
แรงจงูใจในการซือ้ของกลุม่ผูบ้รโิภคที่แตกต่างกนัภายในตลาดคนรกัแมวที่กวา้งขึน้ 

 
สมมติฐานที ่1.3 ลกัษณะประชากรศาสตร ์มีความสมัพนัธก์บั ประเภทสินคา้และ 

บรกิารส าหรบัมนษุยท์ี่มีแมวเป็นเคร่ืองมือทางการตลาด  
ลกัษณะประชากรศาสตร ์มีความสัมพันธ์กับประเภทสินคา้และบริการส าหรบั

มนุษย์ที่มีแมวเป็นเครื่องมือทางการตลาด จากการศึกษาวิจัยนี ้ ชี ้ให้เห็นว่า ปัจจัยทาง
ประชากรศาสตรต่์างๆ มีบทบาทส าคัญในการก าหนดหมวดหมู่ของผลิตภัณฑแ์ละบริการที่เน้น
แมวเป็นหลัก ซึ่งมีความสอดคล้องกับกลุ่มผู้บริโภคที่แตกต่างกันทั้ งเพศ อายุ ระดับรายได ้
การศึกษา และไลฟ์สไตล ์เป็นตัวแปรทางประชากรศาสตรท์ี่ส  าคัญในการก าหนดรสนิยมและ
พฤติกรรมการตัง้ใจซือ้สินคา้และบรกิารท่ีมีแมวเป็นเครื่องมือทางการตลาด 

จากการศึกษางานวิจัยนี ้พบว่า ในดา้นทางเพศ เพศหญิงและ LGBTQ+ ที่รูส้ึก
ชื่นชอบในการแต่งตวั จะมีความสนใจในเครื่องแต่งกาย เครื่องประดบั เครื่องส าอางที่มีดีไซนแ์มว 
ในขณะที่เพศชายอาจเอนเอียงไปทางสิ่งของที่เนน้การใชง้านหรือใชเ้ทคโนโลยีอย่างอุปกรณ์ไอที 
เช่น เมา้สดี์ไซนเ์ป็นอุง้เทา้แมว สติก๊เกอรไ์ลนล์ายแมว 

ดา้นกลุ่มประชากร โดยงานวิจัยนีเ้นน้เฉพาะกลุ่ม คือ กลุ่ม Millennials หรือคน 
Gen Y และกลุ่ม Gen Z ที่มีความสนใจในผลิตภัณฑ์แฟชั่น เครื่องประดับ และผลิตภัณฑอ่ื์น ๆ 
ดีไซน์ลายแมว เพื่อให้เกิดความสบายใจความประทับใจในการใช้ ในทางกลับกัน คน  Gen Y 
ปลาย ๆ ถึง Gen X อาจแสดงแนวโนม้มากขึน้ในการซือ้ของตกแต่งบา้นที่เป็นลายแมวนั่นเอง 

ระดบัรายไดแ้ละระดบัทางการศึกษาก็มีบทบาทเช่นกนั โดยอาจะส่งผลต่อมลูค่า
ในการรบัรูแ้ละดา้นราคาที่เก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑแ์ละบรกิารท่ีเนน้แมวเป็นหลกั ผูบ้รโิภคที่มีรายได้
สูงและมีระดับการศึกษาสูง ให้ความส าคัญกับสินค้าและบริการที่มีระดับ มีมูลค่าสู ง หรือ
เทคโนโลยีขัน้สงู ในขณะที่ผูท้ี่มีงบประมาณจ ากดั อาจมองหาตวัเลือกที่ราคาไม่แพง เนน้ฟังกช์ั่น
และเขา้ถึงไดม้ากกว่า 

ดา้นความชอบความสนใจ ไม่ว่าจะเป็นด้านกีฬา ไอที แฟชั่น ความงาม หรือ
เอ็นเตอรเ์ทนเมนท ์เป็นเพียงแค่ความชอบในการท ากิจกรรมไลฟ์สไตล ์ตามลกัษณะส่วนบุคคล
เท่านัน้ ไม่ว่าผูบ้ริโภคจะมีความชอบดา้น แฟชั่นและความงาม มีความชอบดา้นเทคโนโลยี หรือ
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ความชอบด้านเอ็นเตอรเ์ทนเมนท์ก็ตาม เราจะเห็นได้จากประเภทสินค้าต่าง ๆ ที่มีทั้งเสือ้ผ้า 
กระเป๋า ชุดชั้นใน เครื่องส าอาง บางคอลเลกชันที่มีการดีไซน์เก่ียวกับลวดลายของแมวเป็น
คอลเลกชนัพิเศษ และในภาพยนตรก์็ยงัมีแอนิเมชั่นที่เก่ียวกบัแมวเป็นเนือ้หาในภาพยนตรอี์กดว้ย 
จะเห็นไดว้่า ภาพลกัษณข์องแมวออกมาในหลากหลายรูปแบบทัง้ผ่านสินคา้ของใชอ้ปุโภคบริโภค 
และความบนัเทิงนั่นเอง 

สอดคล้อ งกับบทความของ  Pulsar (2562) ที่ กล่ าวถึ ง93% ของผู้ตอบ
แบบสอบถามที่ติดตามบญัชีแมวในบญัชี Instagram กล่าวว่า พวกเขาจะพิจารณาซือ้ผลิตภณัฑท์ี่
โปรโมทโดย 40% ของพวกเขาที่มีการติดตามบญัชีแมวจ านวนสองถึงหา้บญัชี ในระหว่างการวิจยั
พบความน่าสนใจคือมีการโฆษณาแอพเฟอรน์ิเจอรแ์ละมือถือดว้ย แสดงใหเ้ห็นว่า ผูช้มที่ติดตาม
แมว (Cat-fluencers) จะตอบสนองต่อความร่วมมือกับแบรนดห์ลายประเภท แมว้่าจะไม่ใช่แค่
เพียงในแพลตฟอรม์ออนไลนข์องสตัวเ์ลีย้งเท่านัน้  

ดังนั้น หากมีการใช้ Cat-fluencers เพื่อโฆษณาผลิตภัณฑ์ 'มนุษย์' แบรนด์
จะตอ้งมีความคิดสรา้งสรรค ์และท าการเจาะกลุ่มเป้าหมายในการท าการตลาด เพื่อดึงดูดความ
สนใจของผูบ้รโิภคเฉพาะกลุม่นัน้ ๆ 

 
สมมติฐานที ่1.4 ลกัษณะประชากรศาสตร ์มีความสมัพนัธ ์กบัแรงจงูใจในการซือ้ 

สินคา้และบรกิารท่ีมีแมวเป็นเคร่ืองมือทางการตลาด ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ 
สะทอ้นใหเ้ห็นว่า การใชแ้มวเป็นเคร่ืองมือทางการตลาดมีอิทธิพลต่ออารมณแ์ละ

จิตวิทยาของผูบ้ริโภค ในการสรา้งความผูกพัน และกระตุน้แรงจูงใจในการซือ้สินคา้ ซึ่งจากการ
ศกึษาวิจยัในครัง้นี ้พบว่า แรงจงูใจที่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัการซือ้สินคา้และ
บริการที่มีแมวในดา้นราคาที่ยอมรบัได ้และมองว่ามีความสมเหตสุมผล รองลงมาเป็น ดา้นดีไซน์
แมวและฟังก์ชันที่ตอบโจทย์การใช้งาน  และมองว่าสินค้าและบริการที่มีแมว  เป็นลวดลาย, 
ภาพลกัษณ์หรือส่วนประกอบ จะช่วยดึงดูดหรือกระตุน้การซือ้ของทาสแมวได ้อยู่ในระดับมาก
ทีเดียว ซึ่ง Sherril M.Stone จากมหาวิทยาลัย Northwestern Oklahoma State University ได้
กล่าวว่า แมวมีผลต่อจิตวิทยาของผูบ้ริโภค ท าใหผู้บ้ริโภคเกิดอารมณ์และมีความรูส้ึกร่วมไปกับ
เรื่องราว โฆษณาที่น าเสนอ และผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มกัใชอ้ารมณแ์ละความรูส้ึกในการตัดสินใจซือ้
สินคา้ มากพอ ๆ กบัการใชเ้หตผุล 

สอดคลอ้งกับแนวคิดของเสรี วงษ์มณฑา (2554) การสรา้งแรงจูงใจ มีบทบาท
ส าคัญในการเร่งการตัดสินใจซือ้ของผูบ้ริโภค เช่น ส่วนลด ขอ้เสนอการแลกเปลี่ยน การแจกของ
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รางวลั และการขายส่งเสริมการขาย ดว้ยการใหผ้ลประโยชนท์ี่จบัตอ้งได ้ท าใหก้ารตดัสินใจซือ้มี
ความน่าดงึดดูมากขึน้ และเมื่อแรงจงูใจมีความเขม้ขน้ ก็จะบงัคบัใหบ้คุคลแสวงหาความพงึพอใจ 
โดยตอบสนองความตอ้งการเหล่านี ้แรงจูงใจเชื่อมโยงกบัความจ าเป็นโดยเนือ้แท ้หากไม่มีความ
ตอ้งการอย่างแทจ้รงิก็ไม่มีแรงจงูใจ และเมื่อไม่ตอบสนองก็ไม่อาจบานปลายไปสู่ความตอ้งการได ้

สอดคลอ้งกับแนวคิดของ M. Stone (2014) ว่าการตลาดที่ใชแ้มวเป็นเครื่องมือ 
จะช่วยสรา้งการเชื่อมต่อทางอารมณ์และมีผลทางดา้นจิตวิทยา โดยการโฆษณาที่มีแมวนั้น มี
ผลกระทบทางจิตใจต่อผูบ้ริโภคอย่างมาก เนื่องจากช่วยส่งเสริมการมีส่วนร่วมทางอารมณก์บัการ
เลา่เรื่องของแบรนดท์ี่น่าสนใจ คือผูบ้รโิภคมกัอาศยัอารมณข์องตนเองในการตดัสินใจซือ้ 

สอดคลอ้งกับงานวิจัยของชนมวัฒน ์จางกิตติรตัน ์(2564) ไดก้ล่าวถึงธรรมชาติ
ของมนุษยว์่า การที่มนุษยจ์ะแสดงพฤติกรรมอะไรบางอย่าง จะตอ้งมีเหตปัุจจัยใหเ้กิดพฤติกรรม 
ซึ่งเหตนุัน้จะเป็นตวักระตุน้ ใหเ้กิดความตอ้งการหรือแรงจงูใจที่จะแสดงพฤติกรรมนัน้ได ้

 
สมมติฐานที ่2 รูปแบบการน าเสนอโดยการใชแ้มวเป็นเครื่องมือทางการตลาด มีผล 

ต่อพฤติกรรมการตัง้ใจซือ้ของกลุ่มคนรกัแมว  
ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า รูปแบบการน าเสนอโดยการใชแ้มวเป็นเครื่องมือทาง 

การตลาด ประกอบดว้ย ปัจจัยรูปร่างลักษณะและพฤติกรรมของแมว และแรงจูงใจของผูต้อบ
แบบสอบถามในการซือ้สินคา้และบริการที่มีแมวเป็นเครื่องมือทางการตลาด มีผลต่อพฤติกรรม
การตัง้ใจซือ้ของกลุ่มคนรกัแมว โดยมีความสมัพนัธเ์ชิงเสน้ตรง และสามารถพยากรณว์่า ส่งผลให้
มีพฤติกรรมการตัง้ใจซือ้ของกลุม่คนรกัแมว ไดร้อ้ยละ 24.8 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ เนื่องจากผู้บริโภคที่ เป็นกลุ่มคนรักแมว  มีการรับรู ้และมี
ความชอบในดา้นรูปรา่งลกัษณะของแมวตามอดุมคติของตน ดงันัน้ หากน าลกัษณะของแมวมาใช้
กับกลยุทธ์ทางการตลาด เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค ก็จะท าใหเ้กิดความตัง้ใจใน
การซือ้ของกลุม่คนรกัแมวได ้

ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Kotler and Keller (2016) ที่นิยามว่า การท่ีบคุคลเกิด 
ความตัง้ใจในการซือ้สินคา้และบรกิาร เกิดจากกระบวนการอย่างเช่นสิ่งเรา้ภายนอกที่สรา้งขึน้ผ่าน
กลยุทธ์ส่วนประสมการตลาด ตัวอย่างเช่น การแสดงโฆษณาบนป้ายโฆษณา หรือการตลาด
ผลิตภณัฑท์ี่น่าสนใจบนแพลตฟอรม์โซเชียลมีเดีย สามารถกระตุน้การรบัรูถ้ึงความตอ้งการเฉพาะ
ได ้

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เสรี วงษม์ณฑา (2542) ที่กลา่วว่า ผูบ้รโิภคจ านวนมากมี 
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แนวโนม้ที่จะยึดติดกบัผลิตภณัฑท์ี่คุน้เคย ท าใหส้ินคา้ใหม่ ๆ ตอ้งหาวิธีการในการน าเสนอตวัเอง
เข้าสู่ตลาดและเข้าไปอยู่ในใจของผู้บริโภค และเพื่อเร่งกระบวนการตัดสินใจ การสรา้งความ
แตกต่าง ใหผ้ลิตภัณฑ์มีเอกลักษณ์มากเท่าใด ผูบ้ริโภคก็จะมีแนวโน้มที่จะตัดสินใจเร็วมากขึน้
เท่านั้น การสรา้งแรงจูงใจ มีบทบาทส าคัญในการเร่งการตัดสินใจซือ้ของผูบ้ริโภค เช่น ส่วนลด 
ขอ้เสนอการแลกเปลี่ยน การแจกของรางวลั และการขายส่งเสรมิการขาย ดว้ยการใหผ้ลประโยชน์
ที่จบัตอ้งได ้ท าใหก้ารตดัสินใจซือ้มีความน่าดงึดดูมากขึน้ 

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศิรวิรรณ เสรีรตัน ์(2550) กลา่วว่า ความตอ้งการของ 
มนุษย ์หรือความตอ้งการของผูบ้ริโภคเป็นเกณฑส์ าหรบัการตลาดยุคใหม่ และเป็นปัจจัยส าคัญ
ของแนวคิดการตลาด 

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Kneer, Hemme, and Bente (2011) ที่กลา่วว่า เมื่อมีการ 
รวมอารมณค์วามรูส้ึกไวใ้นโฆษณา นั่นคือ เมื่อใชอ้ารมณใ์นการโฆษณา ผูบ้ริโภคจะมีพฤติกรรม
การซือ้ผลิตภณัฑแ์ละบรกิารเพิ่มขึน้ 

 
สมมติฐานที ่3 รูปแบบการน าเสนอโดยการใชแ้มวเป็นเครื่องมือทางการตลาด สง่ผล 

ใหเ้กิดความยินดีจ่าย 
ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า รูปแบบการน าเสนอโดยการใชแ้มวเป็นเครื่องมือทาง 

การตลาด ไดแ้ก่แรงจูงใจของผูต้อบแบบสอบถามในการซือ้สินคา้และบริการที่มีแมวเป็นเครื่องมือ
ทางการตลาด ส่งผลทางบวกต่อความยินดีจ่าย 2.615 เท่า อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตัง้ไว ้และสามารถท านายโอกาสที่ผูต้อบแบบสอบถามจะยินดีที่จะ
ยอมจ่ายสินคา้และบรกิารที่มีแมวเป็นเครื่องมือทางการตลาดไดร้อ้ยละ 70.5  เนื่องจากในปัจจุบนั 
ผูบ้ริโภคมกัจะซือ้สินคา้เพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเองไม่ว่าจะเป็นดา้นร่างกายและจิตใจ 
การไดใ้ชส้ินคา้ที่แสดงถึงความเป็นตัวตน สินคา้ที่มีดีไซนแ์ตกต่าง หรือตอบสนองความพึงพอใจ
ของตนเอง ก็จะเกิดแนวโนม้ที่ยินดีที่จะจ่ายมากขึน้ 

ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Horst Siebert (1981) ไดต้ัง้ขอ้สงัเกตว่า ความเต็มใจที่ 
จะจ่ายเงินของแต่ละบุคคล ไดร้บัอิทธิพลจากปัจจยั เช่น ทศันคติทางสงัคม ที่อาจส่งผลต่อความ
เต็มใจที่จะจ่ายเงิน และอาจมีแนวโน้มที่จะจ่ายเงินส าหรบัผลิตภัณฑห์รือบริการที่สอดคลอ้งกับ
ค่านิยมเหลา่นัน้ 

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ คมสนั (2547) ที่กลา่วถึงการวิเคราะหม์ลูค่าของความเต็ม 
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ใจที่จะจ่าย วิธีการทางตรง วิธีการนี ้จะถามบุคคลโดยตรงเก่ียวกับความเต็มใจที่จะช าระค่า
ผลิตภณัฑห์รือบรกิารบางอย่างนั่นเอง 

ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวิจัย 
1. ผูป้ระกอบการ หรือเจา้ของธุรกิจ ควรพิจารณาการแบ่งกลุม่เปา้หมายตามปัจจยัทาง 

ประชากรศาสตร ์เช่น เพศ อาย ุรายได ้และไลฟ์สไตล ์เนื่องจากตวัแปรเหล่านี ้มีอิทธิพลอย่างมาก 
ต่อพฤติกรรมการตัง้ใจซือ้สินคา้และบริการ และรเิริ่มพฒันากลยุทธก์ารตลาดที่ขบัเคลื่อนดว้ยแมว 
และการน าเสนอผลิตภัณฑ์และบริการให้สอดคลอ้งกับพฤติกรรมของกลุ่มประชากรเฉพาะ จะ
สามารถกระตุน้ใหเ้กิดการซือ้ภายในกลุม่คนรกัแมวได ้

2. ผูป้ระกอบการหรือเจา้ของธุรกิจ ควรพิจารณารูปรา่งและลกัษณะ และพฤติกรรมหรือ 
คาแรคเตอรข์องแมวในการใชท้ าการตลาดใหส้อดคลอ้งกับความชอบในอุดมคติของผูบ้ริโภค ไม่
ว่าจะเป็นการใชแ้มวเพื่อส่งเสรมิภาพลกัษณข์องแบรนด ์หรือการใช้ Cat – fluencers หรือแมวที่มี
อิทธิพลบนโซเชียลมีเดีย เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท าแคมเปญหรือโฆษณาผลิตภัณฑ์และ
บรกิารใหผู้บ้รโิภคเขา้ถึงและรบัรูไ้ดม้ากขึน้  

3. การท าความเขา้ใจและจดัการกบัแรงจงูใจของผูบ้ริโภคที่เป็นกลุม่คนรกัแมว เป็นสิ่ง 
ส าคญัส าหรบัการสรา้งกลยุทธก์ารตลาดที่สะทอ้นอารมณแ์ละความรูส้ึกในการซือ้ ผูป้ระกอบการ
หรือเจา้ของธุรกิจ ควรส ารวจวิธีการใชป้ระโยชนจ์ากการเชื่อมโยงทางอารมณ ์ความตอ้งการในการ
แสดงออกผ่านการใชผ้ลิตภณัฑแ์ละบริการ และการสรา้งอตัลกัษณท์ี่คอยขบัเคลื่อนพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคกลุ่มคนรกัแมวนี ้ไม่ว่าจะเป็นการสนับสนุนโครงการที่ท าประโยชนเ์พื่อสงัคม การพัฒนา
ผลิตภณัฑแ์ละแคมเปญการตลาด 

4. ผูป้ระกอบการหรือเจา้ของธุรกิจ ควรพิจารณาเลือกใชป้ระโยชนจ์ากเนือ้หาคอนเทนต ์
เก่ียวกับแมว และแพลตฟอร์มโซเชียลมี เดียที่ มีกลุ่มคนรักแมว ในการแบ่ งปันเรื่องราว 
ประสบการณ ์และคอนเทนตท์ี่เก่ียวขอ้งกบัแมว พรอ้มกับแทรกความเป็นแบรนด ์ผลิตภัณฑแ์ละ
การบรกิาร จะช่วยเพิ่มการมีสว่นรว่มของกลุม่เฉพาะกลุม่นี ้

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
1. เนื่องจากงานวิจยัชิน้นี ้เป็นการศกึษาแบบ Datamining research ท าใหม้ีการศกึษา 

ตวัแปรในมมุกวา้ง ดงันัน้ ผูว้ิจยัจึงเสนอแนะว่า งานวิจยัครัง้ต่อไป ควรมุ่งเนน้ไปที่บริบทหรือหวัขอ้
ที่เฉพาะเจาะจงมากขึน้ เป็นการส ารวจความแตกต่างระหว่างความสมัพนัธ์และเศรษฐกิจสงัคมที่
หลากหลาย 
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2. งานวิจยัชิน้นี ้เป็นงานวิจยัที่จ  ากดักลุม่ประชากรในช่วงอายทุี่ไม่กวา้งมากเท่าไหรน่กั  
ดงันัน้ การวิจยัในอนาคตอาจใชว้ิธีการรวบรวมขอ้มลูทางเลือก เช่น การศึกษาเชิงสงัเกต หรือการ
ออกแบบการทดลอง เพื่อสรา้งความสมัพนัธร์ะหว่างการตลาดและพฤติกรรมผูบ้รโิภคเพิ่มเติม 

3. เนื่องจากความตอ้งการของผูบ้รโิภคและแนวโนม้ของตลาดมีการพฒันาอย่างรวดเรว็  
ดังนั้น การศึกษาระยะยาวจึงสามารถให้ข้อมูลเชิงลึกที่มีคุณค่าเก่ียวกับพลวัตที่เปลี่ยนแปลง
ตลอดเวลาของตลาดผูบ้รโิภคกลุ่มคนรกัแมว การติดตามการเปลี่ยนแปลงของแรงจูงใจ ความชอบ
และอุมดมคติ รวมถึงความตั้งใจในการซือ้เมื่อเวลาผ่านไปจะช่วยใหธุ้รกิจสามารถปรบักลยุทธ์
การตลาดในเชิงรุกและรกัษากลุม่ผูบ้รโิภคกลุม่นีไ้ด ้

4. ส าหรบัการวิจยัในอนาคต อาจเป็นการส ารวจการบรูณาการเทคโนโลยีและ 
แพลตฟอรม์ที่ เกิดขึน้ใหม่ เช่น ความเป็นจริงเสมือนหรือปัญญาประดิษฐ์ ผสมผสานเข้ากับ
การตลาดที่ขบัเคลื่อนดว้ยแมว ซึ่งการท าความเขา้ใจถึงผลกระทบที่อาจเกิดขึน้ของเทคโนโลยีต่อ
การมีส่วนร่วมของผูบ้ริโภคและพฤติกรรมการตัง้ใจซือ้ อาจเผยใหเ้ห็นโอกาสใหม่ ๆ ส าหรบัธุรกิจ
ในการสรา้งนวตักรรม รวมถึงความสามารถในการแข่งขนัในตลาดได ้
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ภาคผนวก ก 
ตัวอย่างแบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

 
แบบสอบถามเร่ืองปัจจัยที่มีแนวโน้มต่อพฤติกรรมการตั้งใจซือ้สินค้าและบริการกลุ่มคน
รักแมวทีม่ีแมวเป็นเคร่ืองมือทางการตลาด 
 
แบบสอบถามประกอบไปดว้ย 4 สว่นดงันี ้
สว่นที่ 1 ลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
สว่นที่ 2 รูปแบบการน าเสนอที่ใชแ้มวเป็นเคร่ืองมือทางการตลาด 
สว่นที่ 3 พฤติกรรมการเสพสื่อคอนเทนตท์ี่มีแมวเป็นเครื่องมือทางการตลาด 
สว่นที่ 4 แนวโนม้ที่น าไปสูค่วามตัง้ใจของกลุม่คนรกัแมว และเกิดความยินดีที่จะยอมจ่าย   
 
สว่นที่ 1 ลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
1.เพศ 

(  ) ชาย 
(  ) หญิง 
(  ) LGBTQ+ 

2.อาย ุ
(  ) 21-29 ปี 
(  ) 30-38 ปี 
(  ) 39 ปีขึน้ไป 

3.สถานภาพ 
(  ) โสด 
(  ) สมรส 
(  ) หย่ารา้ง 

4.ระดบัการศกึษา 
(  ) ต ่ากว่าปรญิญาตรี 
(  ) ปรญิญาตรี 
(  ) สงูกว่าปรญิญาตรี 
 



  157 

5. อาชีพ 
(  ) นกัเรียน/นกัศกึษา 
(  ) พนกังานบรษิัทเอกชน 
(  ) ขา้ราชการ/รฐัวิสาหกิจ 
(  ) ธุรกิจสว่นตวั 
(  ) อ่ืน ๆ  

6.รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
(  ) ต ่ากว่า 20,000 บาท 
(  ) 20,001 - 40,000 บาท 
(  ) 40,001 - 60,000 บาท 
(  ) 60,001 - 80,000 บาท 

(  ) 80,000 บาทข้ึนไป 
7.การเลีย้งแมว : กลุม่ผูบ้รโิภคนีก้ลุม่นีเ้ลีย้งแมวหรือไม่ 

(  ) เลีย้ง 
(  ) ไม่ไดเ้ลีย้ง 

8.กลุม่ผูบ้รโิภคนีก้ลุม่นี ้มีความชอบ/ไลฟ์สไตลแ์บบไหน 
(  ) สนใจในดา้นสขุภาพ (เช่น เลน่กีฬา ฟิตเนส อาหาร) 
(  )  สนใจในดา้นแฟชั่นและความงาม (เช่น เสือ้ผา้ เครื่องส าอาง เครื่องประดบั) 
(  ) สนใจในดา้น Entertainment ( เช่น ดทูีวี ฟังเพลง ชมภาพยนตร ์เลน่เกมส ์) 
(  ) สนใจในดา้นเทคโนโลยี (เช่น แก็ดเจ็ต แอพพลิเคชั่น) 
(  ) สนใจในดา้นอ่ืน ๆ  

 
 
 
 
 
 
 
 



  158 

สว่นที่ 2 รูปแบบการน าเสนอที่ใชแ้มวเป็นเคร่ืองมือทางการตลาด 
ปัจจยัดา้นรูปรา่งลกัษณะของแมว (Cat’s 
Appearance)  

ระดบัความดงึดดูใจ 
มากที่สดุ มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยที่สดุ 

พนัธุแ์มว    
โดเมสติค ชอรต์แฮร ์           
สก็อตติช โฟลด ์           
มนัชก์ิน้           
เบงกอล           
อเมรกินั เคิรล์           
เมนคนู           
เปอรเ์ซยี           
แรก็ดอล           
สฟิงซ ์           
รสัเซียนบล ู           
พนัธุใ์ดก็ได ้           

สีและลวดลายของแมว   
สีลว้น (Solid)           
ไล่เฉดส ี(Smoke/Shaded)           
สองสี (Bicolor)           
สีเปรอะ (Tortie)           
สามสี (Tricolor)           
ลายเสือหรือลายสลิด (Tabby)           
ลายแตม้ (Pointed)           

อายุของแมว   
ช่วงวยัเด็ก (อายรุะหวา่ง 6 เดือน – 2 ปี)            
ช่วงวยัรุน่ (อายรุะหว่าง 3 -  6 ปี)            
ช่วงโตเตม็วยั (อายรุะหวา่ง 7 – 10 ปี)           

นิสัยและพฤตกิรรมของแมว   
มีความเป็นมิตร ขีอ้อ้น           
ขีเ้ล่นซุกซน           
เรียบรอ้ย ชอบเก็บตวั           
หยิ่งยโส           
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ประเภทเนือ้หาการตลาดที่ขบัเคล่ือนดว้ยแมว 
                         ระดบัความดงึดดูใจ 
มากที่สดุ มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยที่สดุ 

1. Cat-themed content หรือเนื ้อหาที่เก่ียวข้องกับ
แมว           
2. User-generated content หรือเนือ้หาที่ผูใ้ชส้รา้ง
ขึน้           
3.Cat - fluencers หรือแมวผู้มีอิทธิพลบนโซเชียล
มีเดีย           
4. Cat memes หรือมีมแมว           
5. Cat-related partnerships องค์กรที่ ใช้แมวเป็น
ส่วนหนึ่งของการตลาด           
6.Cat-themed promotions and discounts 
โปรโมชั่นและส่วนลดธีมแมว           
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดสินคา้และบริการที่
มีแมวเป็นเครื่องมือทางการตลาดของกลุ่มคนรัก
แมว 

                          ระดบัแรงจงูใจ 

มากที่สดุ มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยที่สดุ 
1. การลดราคา           

2. กลยทุธก์ารตัง้ราคา           
3. การจบัคู่ซือ้สินคา้           
4.ช่องทางการช าระเงินท่ีมีความหลากหลาย           
5.ประเภทของสินคา้           
6. ดีไซนก์ารออกแบบเป็นลายแมว           
7. คณุภาพของสินคา้           
8. บรรจภุณัฑข์องสินคา้           
9. ชื่อเสียงของแบรนด ์           
10. การท าการสรา้งคอนเทนตแ์ละโฆษณา โดยใช้
แมวเป็นส่วนหนึ่งของโฆษณา           
11. คนดงัหรืออินฟลเูอ็นเซอรท์ าการรีวิวสินคา้           
12. การท ากิจกรรมให้ผู้ชม (Cat Audience) เกิด
การโตต้อบกบัแบรนด ์           

13. การ Collaboration รว่มกบัแบรนด ์           

14. การสนบัสนนุ CSR หรือท าประโยชนเ์พื่อสงัคม           
15. ช่องทางการจ าหน่ายที่หลากหลาย ไม่ว่าจะเป็น
ทางออนไลนห์รือออฟไลน ์           
16. มีแพลตฟอรม์โซเชียลมีเดียใหต้ิดตาม           
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สว่นที่ 3 พฤติกรรมการเสพสื่อคอนเทนตท์ี่มีแมวเป็นเครื่องมือทางการตลาด 
1.คณุดคูอนเทนตเ์ก่ียวกบัแมวบ่อยแค่ไหน 

(  ) ทกุวนั 
(  ) วนัละหลายครัง้ 
(  ) วนัละครัง้ 
(  ) ไม่ก่ีครัง้ต่อสปัดาห ์

2.คณุดคูอนเทนตแ์มวผ่านแพลตฟอรม์ใดที่คณุสนใจมากท่ีสดุ 
(  ) Facebook  
(  ) Instagram 
(  ) Tiktok 
(  ) Youtube 

3.คอนเทนตแ์มวแบบไหนที่คณุสนใจมากท่ีสดุ  
(  ) คอนเทนตแ์มวอิรยิาบถแมวต่าง ๆ เช่น แมวนอน แมวเดิน แมวกินอาหาร 
(  ) คอนเทนตแ์มวแมวที่มีเสียงพากย ์
(  ) คอนเทนตแ์มวแมวแต่งตวัคอสเพลย ์
(  ) คอนเทนตแ์มวแมวโชวค์วามสามารถ 
(  ) คอนเทนตแ์มวแมวรีวิวสินคา้ 
(  ) มีมแมวตลก ๆ  

4.ปกติ ผูต้อบแบบสอบถามซือ้สินคา้และบริการส าหรบัมนุษยท์ี่มีแมวเป็นเครื่องมือทางการตลาด 
ประเภทใด  

(  ) สินคา้ประเภทอาหารและเครื่องดื่ม 
(  ) สินคา้ประเภทเคร่ืองแต่งกาย 
(  ) สินคา้ประเภทเคร่ืองประดบั 
(  ) สินคา้ประเภทเฟอรน์ิเจอรแ์ละของตกแต่งบา้น 
(  ) สินคา้ประเภทของกิ๊ฟชอ้ป (เช่น พวงกญุแจ เคสโทรศพัท)์ 
(  ) สินคา้ประเภทแก็ดเจ็ทและเทคโนโลยี (เช่น เมา้สรู์ปอุง้เทา้แมว , สติ๊กเกอร์

ไลนแ์มว) 
(  ) สินคา้ประเภทงานคราฟทง์านแฮนดเ์มด 
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5.ความถ่ีในการซือ้สินคา้และบริการที่มีแมวเป็นเครื่องมือทางการตลาด 
(  ) ต ่ากว่า 2 – 3 ครัง้ต่อสปัดาห ์
(  ) 2 – 3 ครัง้ต่อสปัดาห ์
(  ) 4 – 5 ครัง้ต่อสปัดาห ์
(  ) มากกว่า 4 – 5 ครัง้ต่อเดือน 
(  ) ทกุวนั 

6.ค่าใชจ้่ายต่อครัง้ในการซือ้สินคา้และบรกิารที่มีแมวเป็นเคร่ืองมือทางการตลาด 
(  ) ต ่ากว่า 100 บาท 
(  ) 101 -500 บาท 
(  ) 501 – 1,000 บาท 
(  ) 1,000 บาทขึน้ไป 

7.คณุใชแ้หลง่ขอ้มลูใดในการตดัสินใจซือ้สินคา้และบริการที่มีแมวเป็นเครื่องมือทางการตลาด  
(  ) ประสบการณแ์ละความชอบสว่นตวั 
(  ) ค าแนะน าจากคนรอบขา้ง 
(  ) รีวิว 
(  ) โฆษณา 
(  ) โซเชียล 
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สว่นที่ 4 แนวโนม้ที่น าไปสูค่วามตัง้ใจของกลุม่คนรกัแมว และเกิดความยินดีที่จะยอมจ่าย   
 
แรงจูงใจในการซื ้อสินค้าและบริการที่มีแมวเป็น
เครื่องมือทางการตลาดของกลุ่มคนรกัแมว 

                                ระดบัแรงจงูใจ 
มากที่สดุ มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยที่สดุ 

1. เพื่อแกไ้ขปัญหา (Pain point) เป็นส่ิงแรก           
2. ซือ้ในราคาที่ยอมรบัได ้และมองว่าสมเหตสุมผล           
3. ดีไซนแ์มวและฟังกช์นัท่ีตอบโจทยก์ารใชง้าน           
4. ชื่อเสียงแบรนดม์ีความน่าเชื่อถือ           
5. มีความชอบ ความประทบัใจในสินคา้และบรกิารที่
มีแมวเป็นลวดลาย , ภาพลกัษณห์รือส่วนประกอบ           
6. รูส้ึกสบายใจที่ไดใ้ชสิ้นคา้และบริการที่มีแมวเป็น
ลวดลาย, ภาพลกัษณ ์หรือส่วนประกอบ           
7. สามารถจดจ าสินค้าและบริการที่มี แมวเป็น
ลวดลาย , ภาพลกัษณห์รือส่วนประกอบไดท้นัที           
8. มองว่าสินค้าและบริการที่มีแมวเป็นลวดลาย , 
ภาพลักษณ์หรือส่วนประกอบ จะช่วยดึงดูดหรือ
กระตุน้การซือ้ของทาสแมวได ้           
9. ชื่อเสียงของแบรนด ์           
10. การท าการสรา้งคอนเทนตแ์ละโฆษณา โดยใช้
แมวเป็นส่วนหนึ่งของโฆษณา           

 

แนวโนม้ที่จะน าไปสู่การตัง้ใจซือ้ของกลุ่มคนรกัแมว 
                              ระดบัแรงจงูใจ 
มากที่สดุ มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยที่สดุ 

1.การน าแมวมาเป็นเครื่องมือทางการตลาด  ส่งผล
ต่อความตัง้ใจในการซือ้สินคา้และบรกิารมีแมวเป็น
เครื่องมือทางการตลาดของคณุ           
2.ผูต้อบแบบสอบถามมีความยินดีที่จะจ่ายเงินมาก
ขึ ้น  ส าหรับผลิตภัณฑ์หรือบริการที่มีแมวอยู่ ใน
การตลาด           
3.ผูต้อบแบบสอบถามจะมีการซือ้สินคา้และบรกิารท่ี
มีแมวเป็นเครื่องมือทางการตลาด  ถึงแม้สินค้า
ดงักล่าวจะมีราคาที่เพิ่มสงูขึน้           
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1.ผูต้อบแบบสอบถามมีความยินดีที่จะจ่ายเงินมากขึน้ส าหรบัผลิตภัณฑห์รือบริการที่มี
แมวอยู่ในการตลาด 

 (  ) ใช่ 
 (  ) ไม่ใช่ 
 
2.ผูต้อบแบบสอบถามจะมีการซือ้สินคา้และบริการที่มีแมวเป็นเครื่องมือทางการตลาด  

ถึงแมส้ินคา้ดงักลา่วจะมีราคาที่เพิ่มสงูขึน้ 
(  ) ใช่ 

 (  ) ไม่ใช่ 
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ภาคผนวก ข 
ตัวอย่างค าถามสัมภาษณเ์พ่ือการวิจัย 

 
 

ตัวอย่างค าถามในการสัมภาษณเ์ชิงลึก 
1. มีความสนใจในดา้นไหนบา้ง ไดแ้ก่ สนใจในดา้นสขุภาพ (เลน่กีฬา/ฟิตเนส/อาหาร)  

สนใจในดา้นแฟชั่นและความงาม (เสือ้ผา้/เครื่องส าอาง) สนใจในดา้น Entertainment (ดูทีวี/ฟัง
เพลง/ชมภาพยนตร)์ สนใจในดา้นเทคโนโลยี (แก็ดเจ็ต/แอพพลิเคชั่น) และสนใจในดา้นอ่ืน ๆ  

2. เคยซือ้สินคา้และบรกิารท่ีมีแมวเป็น (เครื่องมือทางการตลาด) พรีเซ็นเตอร ์หรือ มีรูป 
แมวบนสินคา้ หรือ อยู่ในโฆษณาบา้งมัย้ 

3. เหตผุลที่ซือ้สินคา้และบรกิารท่ีมีแมวเป็น (เครื่องมือทางการตลาด) พรีเซ็นเตอร ์ 
4. คิดว่า สินคา้และบรกิารท่ีมีแมวเป็น (เครื่องมือทางการตลาด) พรีเซ็นเตอร ์เหมาะกบั 

สินคา้แบบไหนบา้ง เพื่อดึงดูดความสนใจในตัวสินคา้และบริการ (ซึ่งอาจน าไปสู่การตัดสินใจซือ้
สินคา้และบรกิารนัน้) 

5. ในการตดัสินใจซือ้สินคา้และบรกิารท่ีมีแมวเป็น (เครื่องมือทางการตลาด) พรีเซ็นเตอร ์ 
คณุใชปั้จจยัอะไรบา้งในการตดัสินใจซือ้  

6. เปรียบเทียบสินคา้แบบเดียว ต่างแค่มีแมว สินคา้และบรกิารท่ีมีแมวเป็น (เครื่องมือ 
ทางการตลาด) พรีเซ็นเตอร ์ยินดีที่จะจ่ายแพงกว่ามัย้ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ประวัติผู้เขียน 
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ประวัติผู้เขียน 
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