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การวิจยัครัง้นีม้ีความมุ่งหมายเพื่อศึกษา ความพึงพอใจของนกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อจงัหวัด

เพชรบุรี กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยัเป็น นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่เคยเดินทางมาเที่ยวที่จงัหวดัเพชรบุรี จ านวน 
400 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลู สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลูคือค่ารอ้ยละ 
ค่าคะแนนเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว  และการวิเคราะหท์ดสอบที 
ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 41-50 ปี โดยมีระดับการศึกษาเป็นระดับ
ปริญญาตรี อาชีพเป็นขา้ราชการ และมีรายไดต้่อเดือนเฉล่ีย 10,001-20,000 บาท นักท่องเที่ยวชาวไทยส่วน
ใหญ่เคยท่องเที่ยวในจงัหวดัเพชรบุรี 2 ครัง้ โดยมีวตัถุประสงคค์ือ เพื่อพกัผ่อนจากชีวิตประจ าวนั เดินทางดว้ย
รถยนตส่์วนตวั และมีจ านวนผูร้ว่มเดินทางเป็นครอบครวัที่มากกว่า 4 คน ความพึงพอใจในดา้นสถานท่ีท่องเที่ยว
ภาพรวมอยู่ในระดบัพึงพอใจ ดา้นคมนาคม ดา้นความปลอดภยั ดา้นอาหาร และดา้นผูค้นในทอ้งที่ อยู่ในระดบั
พึงพอใจมาก  นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีเพศ ระดบัการศึกษา และอาชีพที่แตกต่างกัน มีระดบัความพึงพอใจใน
การท่องเที่ยวจังหวัดเพชรบุรี  ไม่แตกต่างกัน  และนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มี เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายไดต้่อเดือน ความถ่ีในการท่องเที่ยว วัตถุประสงค  ์จ านวนผูร้่วมเดินทาง ค่าใชจ้่ายในการท่องเที่ยว 
และประเภทผูร้่วมเดินทาง ที่แตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจในการท่องเที่ยวจงัหวดัเพชรบรุี แตกต่างกนั โดย 
วตัถปุระสงค ์มีค่าความพึงพอใจมากที่สดุ รองลงมาคือ รายไดต้่อเดือน ความถ่ีในการท่องเที่ยว ระดบัการศกึษา 
อาชีพ วิธีการเดินทาง จ านวนผูร้่วมเดินทาง ประเภทผู้ร่วมเดินทาง อายุ เพศ และค่าใชจ้่ายในการท่องเที่ยว 
ตามล าดบั 
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This research aims to study the satisfaction of Thai tourists with Phetchaburi province. 

The sample used in the research consisted of 400 Thai tourists who visited Phetchaburi province and 
used a questionnaire as a tool for data collection. The statistical data were analyzed using the SPSS 
program for Windows. The statistics used for data analysis were percentage, average score, 
standard deviation, One-Way Analysis of Variance and t-test analysis. The results showed that most 
Thai tourists are male, aged 41-50, with a Bachelor's degree level of education, occupied as civil 
servants and an average monthly income of 10,001-20,000 Baht. Most Thai tourists have traveled to 
Phetchaburi province twice, with the objective being to take a break from everyday life, travelled by 
private car, and many people travelled in a family group of more than four people. The overall 
satisfaction with tourist attractions was satisfactory with regard to transportation, safety, food, and 
local people. The overall level was at a very satisfactory level among Thai tourists of different 
genders, levels of education and occupations. There was no difference in the level of satisfaction in 
tourism in Phetchaburi province and Thai tourists with gender, age, education level, occupation, 
monthly income, frequency of travel, travel purpose, number of traveling participants, travel 
expenses and type of traveling companion different had different levels of satisfaction with tourism in 
Phetchaburi Province, with the purpose of travel having the highest satisfaction value, followed by 
monthly income, frequency of traveling, education level, occupation, methods of transportation, 
number of traveling participants, types of traveling companions, age, gender, and travel expenses, 
respectively. 

 
Keyword : satisfaction, Thai tourists, Phetchaburi Province 
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บทที ่1  

บทน า 

ภูมิหลัง 
จงัหวดัเพชรบรุีถือเป็นจงัหวดัที่มีศกัยภาพดา้นการท่องเที่ยว และเป็นจงัหวดัในกลุม่พืน้ที่

หลัก เนื่องมาจากเพชรบุรีเป็นจังหวัดที่มีความหลากหลาย ทั้งทรพัยากรธรรมชาติ ได้แก่ ภูเขา 
น ้าตก และความสมบูรณของพื ้นป่า รวมถึงชายหาดที่มีชื่อเสียง มากมาย นอกจากนี ้ยังมี
ทรพัยากรทางวฒันธรรมที่ทรงคณุค่า และมีความโดดเด่นที่ยงัคงความเป็น เอกลกัษณะเฉพาะตวั
ทางดา้นศิลปกรรมต่าง ๆ ไวม้ากมาย  

จากสถิติการท่องเที่ยวของจงัหวดัเพชรบุรีประจ าปี 2565 พบว่า นกัท่องเที่ยวในประเทศ
มีจ านวนผู้เยี่ยมเยือนถึง 8,070,929 คน ซึ่งเพิ่มขึน้ถึงรอ้ยละ 200.84 และได้รายได้จากการ
ท่องเที่ ยว 21,712.48 ล้านบาท ซึ่ งเพิ่ มขึ ้นถึ งร้อยละ 193.90 ในขณะที่ นักท่องเที่ ยวจาก
ต่างประเทศมีจ านวนผูเ้ยี่ยมเยือนถึง 41,237 คน ซึ่งเพิ่มขึน้ถึงรอ้ยละ 2,106.37 และไดร้ายไดจ้าก
การท่องเที่ยว 168.89 ลา้นบาท เพิ่มขึน้ถึงรอ้ยละ 1,291.19 (ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬา 
จงัหวดัเพชรบรุี, 2565) 

โดยนกัท่องเที่ยวชาวไทยที่ท่องเที่ยวในจงัหวดัเพชรบุรีส่วนใหญ่จะใหค้วามสนใจในเรื่อง
ของสถานที่ท่องเที่ยว การคมนาคม ความปลอดภัย การบริโภค และการบริการ เพราะเป็นความ
พึงพอใจหลกัที่นักท่องเที่ยวคาดหวังว่าจะไดร้บัการตอบสนอง และจะส่งผลต่อพฤติกรรมในการ
ท่องเที่ยวในจังหวัดเพชรบุรีของนักท่องเที่ยวชาวไทย เพราะสิ่งเหล่านี ้คือปัจจัยหลักในการ
ท่องเที่ยว แต่ปัจจยัเหล่านีก้็สามารถเป็นปัญหาในการท่องเที่ยวแต่ละครัง้ที่นกัท่องเที่ยวของแต่ละ
คนพบเจอไม่เหมือนกนั และปัญหาเหล่านีจ้ะส่งผลต่อการท่องเที่ยวของจงัหวดัเพชรบุรีได ้หากไม่
รีบแกไ้ขอย่างทนัท่วงที 

จากเหตผุลดงักล่าวดงันัน้จะเห็นไดว้่า มีนกัท่องเที่ยวจ านวนมากที่สนใจและเดินทางมา
เพื่อท่องเที่ยวที่จังหวัดเพชรบุรี ผูศ้ึกษาจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเก่ียวกับความพึงพอใจในการ
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อการท่องเที่ยวในจังหวัดเพชรบุรี เพื่อใหผู้ป้ระกอบและ
ราชการการน าผลที่ได้จากการวิจัยใช้เป็นข้อมูลในการก าหนดนโยบายพัฒนา ปรบัปรุง และ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวภายในจังหวัดเพชรบุรี และเป็นแนวทางใหแ้ก่จังหวัดอ่ืนๆในการพัฒนาใน
ดา้นการท่องเที่ยว 
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ความมุ่งหมายของการวิจัย 
ในการวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจยัไดต้ัง้ความมุ่งหมายไวด้งันี ้

1.เพื่อศึกษาพฤติกรรมนักท่องเที่ยวและระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาว
ไทยที่ท่องเที่ยวในจงัหวดัเพชรบรุี 

2.เพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ท่องเที่ยวใน
จงัหวดัเพชรบรุี จ าแนกตามพฤติกรรม 

3.เพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ท่องเที่ยวใน
จงัหวดัเพชรบรุี จ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร ์

 

ความส าคัญของการวิจัย 
เพื่อให้ผู ้ประกอบและราชการการน าผลที่ได้จากการวิจัยใช้เป็นข้อมูลในการก าหนด

นโยบายพฒันา ปรบัปรุง และส่งเสรมิการท่องเที่ยวภายในจงัหวดัเพชรบุรี และเป็นแนวทางใหแ้ก่
จงัหวดัอ่ืนๆในการพฒันาในดา้นการท่องเที่ยว 

 

ขอบเขตของการวิจัย 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 

 นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่เคยเดินทางไปจังหวดัเพชรบุรี ภายในระยะเวลา 1 ปี อายุ
ตัง้แต่ 20 ปีขึน้ไป โดยไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน 

 
กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย 

กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัย คือ นักท่องเที่ยวชาวไทย จ านวน 400 ตัวอย่าง ไดม้า
จากสตูรขนาดของกลุ่มตัวอย่างแบบไม่ทราบจ านวนประชากรที่ระดบัความเชื่อมั่น 95 เปอรเ์ซ็นต ์
และก าหนดค่าความเคลื่อนที่ไม่เกิน 5 เปอรเ์ซ็นต ์จะไดข้นาดตวัอย่างจ านวน 385 ตัวอย่าง และ
เพิ่ มจ านวนตัวอย่างอีก 15 ตัวอย่าง โดยมีการก าหนดการรวบรวมข้อมูลด้วยการแจก
แบบสอบถามดว้ยตนเอง ตามสถานที่ต่างๆในจังหวัดเพชรบุรี คือ หาดชะอ า ตลาดสดเทศบาล
ชะอ า วัดถ ้าเขาหลวง พระรามราชนิเวศน์ (วังบ้านปืน) หาดเจ้าส าราญ วัดมหาธาตุวรวิหาร 
อทุยานแห่งชาติแก่งกระจาน วดัถ า้เขายอ้ย และโครงการชั่งหวัมนั 
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 ตวัแปรที่ศึกษา 
1. ตวัแปรอิสระ แบ่งเป็นดงันี ้

1.1. ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
1.1.1. เพศ 

1.1.1.1. ชาย 
1.1.1.2. หญิง 

1.1.2. อาย ุ
1.1.2.1. 20-29 ปี 
1.1.2.2. 30-39 ปี 
1.1.2.3. 40-49 ปี 
1.1.2.4. 50-59 ปี 
1.1.2.5. 60 ปีขึน้ไป 

1.1.3. ระดบัการศกึษา 
1.1.3.1. ต ่ากว่าปรญิญาตรี 
1.1.3.2. ปรญิญาตร ี
1.1.3.3. สงูกว่าปรญิญาตร ี

1.1.4. อาชีพ 
1.1.4.1. นกัเรียน นิสิต นกัศกึษา 
1.1.4.2. ขา้ราชการ 
1.1.4.3. พนกังานบรษิัทเอกชน 
1.1.4.4. ประกอบธุรกิจสว่นตวั 
1.1.4.5. อาชีพอิสระ 

1.1.5. รายไดต่้อเดือน 
1.1.5.1. ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท 
1.1.5.2. 10,001-20,000 บาท 
1.1.5.3. 20,001-30,000 บาท 
1.1.5.4. 30,001-40,000 บาท 
1.1.5.5. 40,001 บาทขึน้ไป 

1.2. พฤติกรรมการท่องเที่ยว 
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1.2.1. ความถ่ีในการท่องเที่ยว 
1.2.2. วตัถปุระสงคใ์นการท่องเที่ยว 
1.2.3. วิธีการเดินทาง 
1.2.4. จ านวนผูเ้ดินทาง 
1.2.5. ค่าใชจ้่ายในการท่องเที่ยว 
1.2.6. ประเภทของผูร้ว่มเดินทาง 

2. ตัวแปรตาม ไดแ้ก่ ความพึงพอใจในการท่องเที่ยวจังหวัดเพชรบุรี ของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
ไดแ้ก่ ดา้นสถานที่ท่องเที่ยว ดา้นการคมนาคม ดา้นความปลอดภยั ดา้นอาหาร และดา้นผูค้น
ในทอ้งที่ 

นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
1.นักท่องเที่ยว หมายถึง นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เคยท่องเที่ยวในจังหวัดเพชรบุรีใน

ช่วงเวลา 1 ปีที่ผ่านมา ซึ่งมีเพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือนที่แตกต่างกนั 

2.ความพึงพอใจ หมายถึง ความพึงพอใจของนกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อการท่องเที่ยว
ในหลายๆด้านของจังหวัดเพชรบุรี เช่น ด้านสถานที่ท่องเที่ยว ด้านการคมนาคม ด้านความ
ปลอดภยั ดา้นอาหาร และดา้นผูค้นในทอ้งที่ 

3.ความพึงพอใจด้านสถานที่ท่องเที่ยว หมายถึง ความพึงพอใจของนกัท่องเที่ยวชาว
ไทยภายหลังจากที่ท่องเที่ยวในจังหวัดเพชรบุรี เป็นการประเมินผลและความรู้สึกของตัว
นกัท่องเที่ยวหลงัจากไดร้บัประสบการณจ์ากสถานที่ท่องเที่ยว 

4.ความพึงพอใจด้านการคมนาคม หมายถึง หมายถึง ความพงึพอใจของนกัท่องเที่ยว
ชาวไทยที่มีต่อการคมนาคมภายในจงัหวดั หลงัจากที่ไดร้บัประสบการณม์าแลว้ ไม่ว่าจะเป็นความ
ปลอดภยัของทอ้งถนน ความราบอ่ืนของการจราจร หรือความสมบรูณข์องตวัถนนในจงัหวดั 

5.ความพึงพอใจด้านความปลอดภัย หมายถึง ความสบายใจของนักท่องเที่ยวชาว
ไทยระหว่างท่องเที่ยวในจงัหวดัเพชรบุรี และถูกประเมินออกมาเป็นระดับความพึงพอใจหลงัจาก
จบการท่องเที่ยวในครัง้นัน้ 

6.ความพึงพอใจด้านอาหาร หมายถึง ความคาดหวัง ราคา และความอร่อยของ
อาหารท่ีจะถกูตีค่าเป็นความพงึพอใจของนกัท่องเที่ยวหลงัจากจบมือ้อาหาร 

7.ความพึงพอใจด้านผู้คนในท้องที่ หมายถึง ความรูส้ึกของนักท่องเที่ยวที่มีต่อผูค้น
ในทอ้งที่ตอนที่ไดป้ฏิสมัพันธ์กันระหว่างท่องเที่ยวในพืน้ที่ และถูกแปรเปลี่ยนเป็นความพึงพอใจ
หากไดร้บัประสบการณใ์นดา้นบวก 
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8.พฤติกรรมในการท่องเที่ยว หมายถึง พฤติกรรมของนกัท่องเที่ยวชาวไทยที่ท่องเที่ยว
ที่จังหวัดเพชรบุรี ซึ่งมีพฤติกรรมที่แตกต่างกันตาม ความถ่ีในการท่องเที่ยว วัตถุประสงคใ์นการ
ท่องเที่ยว วิธีการเดินทาง จ านวนผูร้่วมเดินทาง ค่าใชจ้่ายในการท่องเที่ยว และประเภทของผูร้่วม
เดินทาง 

9.พฤติกรรมในการท่องเที่ยวด้านความถ่ีในการท่องเที่ยว หมายถึง พฤติกรรมของ
นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่ท่องเที่ยวที่จงัหวดัเพชรบุรี ซึ่งเก่ียวกบัความจ านวนครัง้ของการเดินทางไป
เที่ยวที่จังหวัดเพชรบุรี  โดยความจ านวนครั้งในการเดินทางนั้นสัมพันธ์กับความพึงพอใจของ
นกัท่องเที่ยว 

10.พฤติกรรมในการท่องเที่ยวด้านวัตถุประสงค์ในการท่องเที่ยว หมายถึง 
พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ท่องเที่ยวที่จังหวัดเพชรบุรี ซึ่งเก่ียวกับเหตุผลของการ
ท่องเที่ยวที่จงัหวดัเพชรบรุี ซึ่งวตัถุประสงคข์องนกัท่องเที่ยวแต่ละคนแตกต่างกนั เช่น นกัท่องเที่ยว
บางคนมีวัตถุประสงค์ที่จะเดินทางมาจังหวัดเพชรบุรีเพื่ อพักผ่อน , นักท่องเที่ยวบางคนมี
วัตถุประสงค์ที่ จะเดินทางมาจังหวัดเพชรบุรีเพื่ อไหว้พระท าบุญ , นักท่องเที่ ยวบางคนมี
วตัถปุระสงคเ์พื่อศกึษาหาความรู ้

11.พฤติกรรมในการท่องเที่ยวด้านวิธีการเดินทาง หมายถึง พฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่ท่องเที่ยวที่จังหวัดเพชรบุรี ซึ่งเก่ียวกับวิธีการเดินทางโดยมีหลายวิธี เช่น 
รถยนตส์ว่นตวั, รถประจ าทาง, รถไฟ, รถเช่า 

12.พฤติกรรมการท่องเทีย่วด้านจ านวนผู้ร่วมเดินทาง หมายถึง จ านวนนกัท่องเที่ยว
ที่ร่วมเดินทางท่องเที่ยวไปที่จังหวัดเพชรบุรี โดยบางคนอาจจะเดินทางดว้ยตัวคนเดียว บางคน
อาจจะเดินทางเป็นคู่ หรือบางคนอาจจะเดินทางกนัเป็นหมู่คณะ 

13.พฤติกรรมการท่องเที่ยวด้านค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว หมายถึง ค่าใชจ้่ายต่อ
การท่องเที่ยวต่อครัง้ในจังหวัดเพชรบุรี โดยรวมทั้งค่าใช้จ่ายค่าที่พัก ค่าอาหาร ค่าเดินทาง ค่า
กิจกรรมต่างๆ รวมถึงสินคา้ต่างๆที่เราซือ้ระหว่างท่องเที่ยว 

14.พฤติกรรมการท่องเที่ยวด้านประเภทของผู้ร่วมเดินทาง หมายถึง ประเภทของ
รว่มเดินทางที่เป็นในรูปแบบของความสมัพนัธข์องนกัท่องเที่ยวกบัคนที่เดินทางท่องเที่ยวดว้ย เช่น 
เดินทางร่วมกับครอบครวั, เดินทางร่วมกับคู่รกั, เดินทางร่วมกับเพื่อน, เดินทางร่วมกับองคก์รที่
ท างาน 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ในการวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจในการท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อ

การท่องเที่ยวในจงัหวดัเพชรบรุี” มีกรอบแนวคิดในการวิจยั ดงันี ้

         

ตัวแปรอิสระ        ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สมมติฐานการวิจัย 
1.นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีลกัษณะประชากรศาสตรท์ี่แตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจ

ในการท่องเที่ยวจงัหวดัเพชรบรุีแตกต่างกนั 
2.นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีพฤติกรรมแตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจในการท่องเที่ยว

จงัหวดัเพชรบรุีแตกต่างกนั 
 

ลักษณะประชากรศาสตร์ 

1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา 
4. อาชีพ 
5. รายได้ต่อเดือน 

พฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวไทย 

1. ความถี่ในการท่องเที่ยว 
2. วัตถุประสงค์ในการท่องเที่ยว 
3. วิธีการเดินทาง 
4. จำนวนผู้ร่วมเดินทาง 
5. ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว 
6. ประเภทของผู้ร่วมเดินทาง 

ความพึงพอใจในการท่องเที่ยวจังหวัด
เพชรบุรี ของ นักท่องเที่ยวชาวไทย 

1. ด้านสถานที่ท่องเที่ยว 
2. ด้านการคมนาคม 
3. ด้านความปลอดภัย 
4. ด้านอาหาร 
5. ด้านผู้คนในท้องที่ 
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บทที ่2 

เอกสารและงานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง 

 

ในการวิจัยครัง้นี ้ผู ้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง และไดน้ าเสนอตาม
หวัขอ้ต่อไปนี ้

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัดา้นประชากรศาสตร ์
2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความพงึพอใจในการท่องเที่ยว 
3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมนกัท่องเที่ยว 
4. ประวติัและขอ้มลูของจงัหวดัเพชรบรุี 
5. งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 

 

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับด้านประชากรศาสตร ์
Kotler (2013) กล่าวว่า ลักษณะทางประชากรศาสตร ์หมายถึง ลักษณะส่วนเฉพาะ

บคุคลที่มีผลต่อพฤติกรรมและการตดัสินใจของแต่ละบุคคล เพื่อใชเ้ป็นประโยชนใ์นดา้นการตลาด
โดยแบ่งเกณฑต์ามตวัแปรท่ีส าคญัทางประชากรศาสตรป์ระกอบดว้ย เพศอายุขนาดของครอบครวั
หรือจ านวนสมาชิกภายในครอบครวัรายไดอ้าชีพ ระดบัการศกึษาศาสนาและเชือ้ชาติ  

รวีวรรณ โปรยรุ่งโรจน์ (2558) กล่าวว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ ประกอบไปดว้ย 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได ้สถานภาพ เป็นสิ่งที่ท าใหบุ้คคลมีความต่างกนั ซึ่งปัจจัย
เหล่านีม้ีผลต่อการศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว เช่น เพศหญิงจะให้ความสนใจกับแหล่ง
ท่องเที่ยวที่มีลักษณะทางประวัติศาสตรแ์ละวัฒนธรรม อีกทั้งมีกิจกรรมที่หลากหลายในการ
ท่องเที่ยวมากกว่าเพศชาย 

ศิริวรรณ เสรีรตัน ์(2560) กล่าวว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตรป์ระกอบดว้ย อายุ เพศ 
ขนาดครอบครวั สถานภาพ ครอบครวั รายได ้อาชีพ การศกึษา ซึ่งเกณฑท์างดา้นประชากรศาสตร์
ที่ กล่าวมา เป็นเกณฑ์ที่ นักการตลาดนิ ยมใช้ในการแบ่ งส่วนการตลาด ดังนั้นลักษณะ
ประชากรศาสตรจ์ึงเป็นสิ่งส าคัญ และสถิติที่สามารถวัดไดข้องประชากร ที่ช่วยในการก าหนด
เป้าหมายทางการตลาด  รวมทั้งง่ายต่อการวัดผลมากกว่าตัวแปรอ่ืน  เกณฑ์ทางด้าน
ประชากรศาสตรท์ี่ส  าคญั ประกอบไปดว้ยตวัแปรที่ส  าคญัดงันี ้
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1. อาย ุ(Age) อายทุี่แตกต่างกนันัน้จะมีความตอ้งการผลิตภณัฑแ์ละตอบสนองแตกต่าง 
กนั โดยนกัการตลาดมกัจะใชป้ระโยชนจ์ากอายุ เป็นตวัแปรที่ช่วยในการคน้หาและระบุส่วนตลาด
ตามตอ้งตอ้งการแบบเฉพาะของแต่ละช่วงอายุ 
 2. เพศ (Sex) ตัวแปรที่ใชใ้นการแบ่งส่วนการตลาดโดยนักการตลาดตอ้งศึกษาตัวแปรนี ้
อย่างรอบครอบ เพราะในปัจจุบนัตัวแปรด้านเพศมีการเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมการบริโภคการ
เปลี่ยนแปลงดงักลา่วจึงเป็นสาเหตทุี่ท าใหเ้พศหญิงและเพศที่สามมีบทบาททางสงัคมมากขึน้ 
 3. ลักษณะครอบครัว (Marital status) ในทุก ๆ สมัย โดยลักษณะครอบครัวถือเป็น
เป้าหมายส าคัญของนกัการตลาดมาโดยตลอด เนื่องจากมีความส าคญัในส่วนที่เก่ียวกบัผูบ้ริโภค 
นักการตลาดมักจะให้ความสนใจในจ านวน และบุคลิกของคนในครัวเรือนที่บริโภคสินค้าที่
เก่ียวขอ้งกบัผูม้ีอ  านาจตดัสินใจในครวัเรือนเพื่อช่วยในการพฒันากลยทุธก์ารตลาดใหเ้หมาะสม 

4. รายได ้การศึกษา และอาชีพ (Income, Education and Occupation) เป็นอีกตวัแปร
ที่นักการตลาดให้ความส าคัญในการก าหนดส่วนของตลาดโดยทั่วไปนั้นการตลาดจะใหค้วาม
สนใจผูบ้ริโภคที่มีความสามารถในการซือ้ แต่อย่างไรก็ตามครอบครวัที่มีรายไดต้ ่าจะเป็นตลาดที่มี
ขนาดใหญ่ ปัญหาส าคัญในการแบ่งส่วนการตลาดโดยถือเกณฑร์ายไดอ้ย่างเดียวก็คือรายไดจ้ะ
เป็นปัจจยัส าคญัที่แสดงความสามารถในการใชจ้่ายสินคา้ของผูบ้ริโภคไดซ้ึ่งในความเป็นจริงแลว้
ยงัมีปัจจัยอ่ืน ๆ อีกมากมาย ซึ่งในการเลือกซือ้สินคา้ที่แทจ้ริงนัน้มักจะมาจาก รสนิยม การศึกษา 
อาชีพ หรือรูปแบบการด ารงชีวิต ฯลฯ แม้รายได้จะเป็นตัวแปรที่นักการตลาดนยมใช้ที่สุด แต่
นักการตลาดส่วนใหญ่มักจะใชค้วามสมัพันธก์ับตัวแปรลกัษณะประชากรศาสตรด์า้นอ่ืน ๆ ดว้ย 
เพื่อใหก้ าหนดตลาดเปา้หมายไดถู้กตอ้งและชดัเจนยิ่งขึน้ 

ชนิสรา บวัคง (2561) กล่าวว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ซึ่งประกอบดว้ย อายุ เพศ 
ขนาดครอบครวั รายไดอ้าชีพ และการศึกษา เหล่านีเ้ป็นเกณฑท์ี่นิยมใชใ้นการแบ่งส่วนการตลาด 
ลักษณะประชากรศาสตรเ์ป็นสิ่งส าคัญ  และสถิติที่วัดได้ของประชากรที่ช่วยก าหนดตลาด
เปา้หมาย รวมทัง้ง่ายต่อการวดัมากกว่าตวัแปรอินตวัแปรทางดา้นประชากรที่ส  าคญัดงันี  ้

1.อายุ (Age) เนื่องจากผลิตภัณฑส์ามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคที่มีอายุ
แตกต่างกัน นักการตลาดจึงใชป้ระโยชนจ์ากอายุเป็นตัวแปรดา้นประชากรศาสตรท์ี่แตกต่างของ
ส่วนตลาด ได้ค้นควา้ความต้องการของตลาดส่วนเล็ก (Niche Market) โดยมุ่งความส าคัญที่
ตลาดอายสุว่นนัน้ 
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2.เพศ (Sex) เป็นตวัแปรในการแบ่งสว่นการตลาดเช่นกนั นกัการตลาดตอ้งศกึษาตวัแปร
นีอ้ย่างรอบคอบ เพราะในปัจจุบนัตวัแปรดา้นเพศมีการเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมการบริโภค การ
เปลี่ยนแปลงดงักลา่วอาจมีสาเหตจุากการที่สตรีท างานมากขึน้ 

3.ลักษณะครอบครัว (Marital Status) โดยในอดีตถึงปัจจุบันลักษณะครอบครวัเป็น
เป้าหมายที่ส  าคญัของการใชค้วามพยายามทางการตลาดมาโดยตลอด และมีความส าคญัในส่วน
ที่เก่ียวกับหน่วยผูบ้ริโภค นักการตลาดจะสนใจจ านวนและลกัษณะของบุคคลในครวัเรือน  ที่ใช้
สินคา้ใดสินคา้หนึ่ง และยงัสนใจในการพิจารณาลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ และโครงสรา้งดา้น
สื่อที่เก่ียวขอ้งกบัผูต้ดัสินใจในครวัเรือนเพื่อช่วยในการพฒันากลยทุธก์ารตลาดใหเ้หมาะสม 

4. รายได้ การศึกษา และอาชีพ (Income, Education and Occupation) เป็นตัวแปร
ส าคัญในการก าหนดส่วนของตลาดโดยทั่วไปนักการตลาดจะสนใจผูบ้ริโภคที่มีความร ่ารวย แต่
อย่างไรก็ตามครอบครัวที่มีรายได้ต ่าจะเป็นตลาดขนาดใหญ่ ปัญหาส าคัญในการแบ่งส่วน
การตลาดโดยถือเกณฑร์ายไดอ้ย่างเดียวก็คือรายไดจ้ะเป็นตัวชีค้วามสามารถในการจ่ายสินคา้
หรือไม่มีความสามารถในการจ่ายสินคา้ ในขณะเดียวกันการเลือกซือ้สินคา้ที่แทจ้ริงอาจถือเป็น
เกณฑ์รูปแบบการด ารงชีวิต รสนิยม อาชีพ การศึกษา ฯลฯ แม้รายไดเ้ป็นตัวแปรที่ใชบ้่อยมาก 
นักการตลาดส่วนใหญ่จะโยงเกณฑร์ายไดร้วมกับตัวแปรดา้นประชากรศาสตรห์รืออ่ืน ๆ เพื่อให้
ก าหนดตลาดเปา้หมายไดช้ดัเจนยิ่งขึน้ 

จนัทา ไชยะโวหาน (2562) กล่าวว่า อายุเป็นอีกตัวแปรหนึ่งที่เป็นพืน้ฐานเนื่องจากเด็ก
เเต่ละคนช่วงอายุมีความตอ้งการสินคา้หรือบริการที่แต่กต่างกนัและส่งผลใหน้ักท่องเที่ยวมีความ
ต้องการเลือกรูปแบบการท่องเที่ยวที่แตกต่างกันได้การที่จะสรา้งความพึงพอใจก็มีรูปแบบที่
แตกต่างกนัที่ท าใหน้กัการตลาดน าตวัแปรทางดา้นอายุมาก าหนดกลยุทธใ์นการบริการเช่น วยัรุ่น
และวยัผูส้งูอาย ุรูปแบบการท่องเที่ยวและกิจกรรมท่องเที่ยวก็จะแตกต่างกนั 

สรุปไดว้่าลักษณะประชาการศาสตรส์่งผลโดยตรงต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 
เพราะลักษณะประชากรศาสตรท์ี่แตกต่างจะส่งผลพฤจิกรรมการท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน และ
พฤติกรรมเหล่านีก้็จะส่งผลต่อความพึงพอใจของนกัท่องเที่ยว โดยเลือกลกัษณะประชากรศาสตร์
ที่มาใชไ้ดด้งันี ้

ด้านเพศ เพราะในแต่ละสังคมก็จะมีวัฒนธรรม และการปฏิบัติตัวของแต่ละเพศที่
แตกต่างกนั จะสง่ผลใหพ้ฤติกรรมที่แตกต่างกนั 

ดา้นอายุ เพราะในแต่ละอายุ จะมีหลกัคิดในการตดัสินใจ ความตอ้งการ และอ านาจใน
การตัดสินใจที่แตกต่างกัน เช่นประชากรที่อายุยังน้อย อาจจะมีหลักคิดในการตัดสินใจที่ไม่
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รอบคอบเท่าประชากรที่อายุมากกว่า หรืออ านาจการตัดสินใจที่ประชากรที่อายุมากกว่าจะมี
อ านาจการตดัสินใจที่มากกว่า 

ดา้นระดับการศึกษา เพราะความรูท้ี่ไดร้บัมาแตกต่างกัน จะท าใหแ้นวคิดของแต่ละคน
ต่างกนั ย่อมก่อใหเ้กิดพฤติกรรมที่แตกต่างกนัในตามแต่ละบคุคล 

ดา้นอาชีพ เพราะในแต่ละอาชีพย่อมมีสงัคมที่แตกต่างกัน วฒันธรรมที่แตกต่างกัน จึง
สง่ผลต่อพฤติกรรมตามวฒันธรรมและสงัคมนัน้ๆ แตกต่างกนัไปตามอาชีพของแต่ละคน 

ดา้นรายไดต่้อเดือน เพราะรายไดถื้อเป็นสิ่งพืน้ฐานที่จ  าเป็นต่อตวับุคคล ความมากนอ้ย
ของรายได้ของแต่ละคนจึงส่งผลต่อการตัดสินใจในการท่องเที่ยวได้ และส่งผลโดยตรงต่อ
พฤติกรรมการท่องเที่ยว 
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แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
Noe et al. (2010) กล่าวว่า ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวเป็นพฤติกรรม ความรูส้ึก 

และทนัศคติที่ดีต่อแหล่งท่องเที่ยว โดยเปรียบเทียบกบัการรบัรูข้องนกัท่องเที่ยวและความคาดหวงั
ของนกัท่องเที่ยวในดา้นต่าง ๆ ของการท่องเที่ยวในสถานที่ท่องเที่ยวแห่งนัน้ 

ชนิกานต ์วงษ์กรณ ์(2555) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูส้ึกของแต่ละบุคคล
จะแสดงออกมาหรือผ่านทัศนคติของ บุคคลจะมีต่อสูงหนึ่งสิ่งใด ซึ่งจะเกิดแสดงออกเมื่อมีความ
ตอ้งการหรือมีความคาดหวงัว่าจะไดร้บัการตอบสนอง ในทางดา้นร่างกาย และการตอบสนองต่อ
จิตใจ ในทางบวก หรือในทางลบ รวมถึงการไม่มีปฏิกิริยาตอบสนองจะมีความแตกต่างกันขึน้อยู่
กบัประสบการณแ์ละค่านิยมของ บคุคลนัน้ ๆ 

เลิศพร ภาระสกุล (2555) กล่าวว่า ผลลัพธ์ที่เกิดจากความรูส้ึกเปรียบเทียบระหว่าง
ความคาดหวังและประสบการณ์ของนักท่องเที่ยวทั้งก่อนและหลังจากการไปยังแหล่งท่องเที่ยว
หากนกัท่องเที่ยวไปแลว้รูส้ึกเป็นไปตามที่คาดหวงัไวก้็จะเกิดความรูส้ึกพึงพอใจแต่เมื่อไปยงัแหล่ง
ท่องเที่ยวแลว้เกิดประสบการณ์ที่ไม่ดีไม่ไดเ้ป็นไปตามความคาดหวังก็จะเกิดความรูส้ึกที่ไม่พึง
พอใจ 

นภวรรณ คณานุรักษ์  (2556) กล่าวว่า ความพึงพอใจของลูกค้ามี  5 ระดับ ที่ เป็น
ตวัก าหนดพฤติกรรมของผูบ้รโิภคใหเ้กิดความพงึพอใจ 

1. ความจงรกัภักดี (Loyalists) เกิดจากลูกคา้มประสบการณ์โดยตรงที่ดีและตรงตาม
ความคาดหวงัที่ไดว้างไวจา้กการใชบ้ริการท าใหล้กูคา้มความพึงพอใจและกลบัมาซ า้ ลกูคา้กลุ่มนี ้
จะน า แต่ขอ้ดีของการใชบ้รกิารไปบอกผูอ่ื้นต่อ 

2. ผูท้ี่เปลี่ยนใจ (Defectors) เกิดจากการที่ลูกคา้มาใชบ้ริการแลว้รูส้ึกว่า การบริการดี
เกือบเท่าท่ีคาดหวงัไวแต่จะไม่กลบัไปใชซ้  า้ 

3.ผู้ก่อการรา้ย (Terrorists) เกิดจากการใช้บริการแล้วรูส้ึกว่า การบริการไม่ดีตามที่
คาดหวงัไวเ้ละลกูคา้กลุม่นีจ้ะน า แต่ขอ้เสียของการบรกิารไปบอกกบัผูอ่ื้นต่อ 

4. ตัวประกัน (Hostages) เกิดจากการใช้บริการแล้วรู ้สึกว่าการบริการนั้นไม่ดีแต่
จ าเป็นตอ้งใชเ้นื่องจากไม่มีตวัเลือกอย่างอื่น 

5. ผูร้บัจา้ง (Mercenaries) เป็นกลุ่มลกูคา้ที่มีความพึงพอใจต่อการใชบ้รกิารมาก แต่ไม่
มีความจงรกัภกัดีและอาจเปลี่ยนใจเมื่อไหรก่็ไดห้ากเจอการบรกิารที่มีราคาถกูกว่า 

บุญเลิศ จิตตัง้วัฒนา and พรภัทรวดี วงศปั์นทะนัน (2557) กล่าวว่า ความพึงพอใจใน
บริการท่องเที่ยว หมายถึง ทศันคติทางบวกของลกูคา้ที่มีต่อบริการท่องเที่ยวหรือเปืนความรูส้ึกที่ดี
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ต่องานบรกิารท่องเที่ยวที่ผูใ้ชบ้รกิารไดร้บัในทางบวก หรือเกินความคาดหมาย หรือเป็นความสขุที่
ผูใ้ชบ้รกิารไดร้บัจากการปฏิบติังานบริการท่องเที่ยว 

ปนัสยา สิระรุ่งโรจนก์นก (2559) กล่าวว่า ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวนัน้ขึน้อยู่กับ
ความชอบของนกัท่องเที่ยวที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยว โดยความชอบจะมีผลต่อการประเมินความรูส้ึก
ต่อแหล่งท่องเที่ยวช่วงจบการเดินทาง และพบว่าถา้ความพอใจต่อแหล่งท่องเที่ยวมีอยู่มาก จะท า
ใหน้ักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจช่วงจบการเดินทางไปในทิศทางบวก และสรุปเป็นทฤษฎีไดว้่าถา้
นกัท่องเที่ยวไดร้บัความพึงพอใจเพียงพอ นกัท่องเที่ยวก็มีสิทธิ์จะกลบัมาเยือนแหล่งท่องเที่ยวนัน้
ซ  า้อีก และแนะน าแหล่งท่องเที่ยวให้แก่นักท่องเที่ยวคนอ่ืน ๆ หรือแสดงออกทางค าพูดชื่นชมใน
แหลง่ท่องเที่ยวนัน้  

Marinao (2018) กลา่วว่า ความพงึพอใจของนกัท่องเที่ยวมีบทส าคญัในการเลือกสถานที่
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว โดยความพึงพอใจนั้นเกิดจากการรับรู ้ของนักท่องเที่ยวที่ได้รับ 
เปรียบเทียบกบัความคาดหวงั ซึ่งจะไดผ้ลลพัธเ์ป็นระดบัความพงึพอใจ 

Anggraeni (2019) กล่าวว่า ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวนั้น  เป็นผลมาจากการมี
ประสบการณท์ี่น่าจดจ าในการท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยว กล่าวคือถา้นกัท่องเที่ยวที่มีความทรงจ า
ที่ดีที่เกิดจากการเดินทางท่องเที่ยวและเมื่อเดินทางกลบักลบัแลว้ยังสามารถจดจ าประสบการณ์
ดงักลว่ไดอ้ยู่ นกัท่องเที่ยวจะมีความพงึพอใจเกิดขึน้ 

Hughes และ Pizam (1991 อา้งอิงใน ปนสัยา สิระรุ่งโรจนก์นก (2559) กล่าวว่า ความ
พึงพอใจประกอบดว้ย ความพึงพอใจในดา้นต่างๆ อาทิเช่น ประสบการณ์ที่เจอระหว่างท่องเที่ยว 
เช่น ความพึงพอใจในสิ่งอ านวยความสะดวก (การคมนาคม รา้นอาหาร ฯลฯ) ความพึงพอใจที่มี
ต่อธรรมชาติ (ความสวยงาม ความเป็นธรรมชาติ ทิวทัศน ์ ฯลฯ) และความพึงพอใจที่มีต่อการ
บริการ โดยการที่ระบุความพึงพอใจ โดยแยกเป็นดา้นต่างๆ จะท าใหรู้ว้่านักท่องเที่ยวพึงพอใจใน
ดา้นใดบา้ง 

Shelly (1995 อ้างอิงใน กิตติพงษ์ แสงสุระ (2541) กล่าวว่า ความพึงพอใจแบ่งเป็น
ความรูส้ึก 2 แบบ คือความรูส้ึกทางบวกและความรูส้ึกทางลบ ความรูส้ึกทางบวกเป็นความรูส้ึกที่
เมื่อเกิดขึน้แลว้จะท าใหเ้กิดความสขุความสขุนีเ้ป็นความรูส้ึกที่แตกต่างจากความรูส้ึกทางบวกอ่ืน 
ๆ กล่าวคือเปืนความรูส้ึกที่มีระบบยอ้นกลับสามารถท าใหเ้กิดความสุขหรือความรูส้ึกทางบวก
เพิ่มขึน้ไดอี้ก ดังนั้น จะเห็นไดว้่าความสุขเป็นความรูส้ึกที่สลบัซบัซอ้นและความสุขนีจ้ะมีผลตอ
บุคคลมากกว่าความรู้สึกทางบวกความรู้สึกทางลบ ความรู้สึกทางบวกและความสุขมี
ความสมัพนัธก์นัอย่างสลบัซบัซอ้นและระบบความสมัพนัธข์องความรูส้ึกทัง้สามนี ้เรียกว่า ระบบ
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ความพึงพอใจ โดยความพึงพอใจจะเกิดขึน้เมือระบบความพึงพอใจมีความรูส้ึกทางบวกมากกว่า
ทางลบสิ่งที่ท าใหเ้กิดความรูส้ึกพึงพอใจของมนุษย์ ไดแ้ก่ ทรพัยากร (Resources) หรือสิ่งเรา้การ
วิเคราะหร์ะบบ ความพึงพอใจก็คือการศกึษาว่าทรพัยากรหรือสิ่งเรา้แบบใดเป็นสิ่งที่ตอ้งการท าจะ
ท าใหเ้กิดความพอใจและความสขุแก่มนุษยค์วามพอใจจะเกิดไดม้ากที่สดุเมื่อมีทรพัยากรทกุอย่าง
ที่เป็นที่ตอ้งการครบถว้น 

สรุปไดว้่าความพึงพอใจคือความรูส้ึกดา้นบวกของมนุษยห์ลงัจากไดร้บัการตอบสนอง
ความตอ้งการซึ่งแตกต่างกันในแต่ละบุคคล และความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว คือ พฤติกรรม 
ความรูส้ึก และทัศนคติทางบวกที่มีต่อการท่องเที่ยวผ่านประสบการณ์และพฤติกรรมของตัว
นกัท่องเที่ยวเอง โดยสิ่งที่สง่ผลต่อความพงึพอใจต่อนกัท่องเที่ยวมี แบ่งไดด้งันี ้

1.ด้านสถานที่ ท่องเที่ ยว คือ ความสมบูรณ์  ความสะอาดของสถานที่  รวมถึ ง
ประสบการณท์ี่สถานที่ท่องเที่ยวใหน้กัท่องเที่ยว ซึ่งจะสง่ผลต่อการตดัสินใจมาซ า้และความถ่ีที่จะ
มาท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยว 

2.ดา้นการคมนาคม คือ ความลื่นไหลของการคมนาคม ส่งผลต่อทศันคติ ประสบการณ์
และจะสง่ผลต่อพฤติกรรมและความพงึพอใจของนกัท่องเที่ยวในภายภาคหนา้ 

3.ดา้นความปลอดภยั คือ ความปลอดภยัของสภาพแวดลอ้มภายในจงัหวดัเพชรบรุีที่จะ
ท าใหน้กัท่องเที่ยวรูส้กึปลอดภยัขณะมาท่องเที่ยวภายในจงัหวดั 

4.ด้านอาหาร คือ ความสะอาดของอาหาร รสชาติของอาหาร และราคา เป็นหนึ่งใน
จดุส าคญัที่จะสง่ผลต่อประสบการณแ์ละความพงึพอใจในการท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยว 

5.ดา้นผูค้นในทอ้งที่ คือ ความเป็นมิตรของผูค้นในทอ้งที่จะส่งผลต่อความสบายใจของ
นกัท่องเที่ยวตลอดเวลาที่ท่องเที่ยวอยู่  

ซึ่งปัจจัยเหล่านีน้อกจากจะส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวแลว้จะยังส่งผลต่อ
พฤติกรรมในภายหลงัของนกัท่องเที่ยวอีกดว้ย 
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แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมนักท่องเทีย่ว 
เนาวรตัน์ พลายน้อย (2538) กล่าวว่า การวิเคราะหพ์ฤติกรรมการท่องเที่ยวนั้นมักจะ

กล่าวถึง ปัจจยัที่ท าใหบุ้คคลตดัสินใจในการเดินทางท่องเที่ยว ไดแ้ก่ ค่าใชจ้่ายการท่องเที่ยว เวลา
การท่องเที่ยว และความตัง้ใจจะท่องเที่ยว ซึ่งทั้ง 3 องคป์ระกอบนีเ้ป็นตัวก าหนดที่ส  าคัญยิ่งต่อ
การเดินทางท่องเที่ยวเพื่อตอบสนองความอยากรูข้องมนุษย ์องคป์ระกอบเหล่านีจ้ึงเป็นกรอบ
ก าหนดทิศทางและพฤติกรรมการท่องเที่ยว ให้แตกต่างออกไปตามข้อจ ากัดที่แต่ละบุคคล 
กล่าวคือบุคคลที่มีรายไดต้ ่า มีเวลานอ้ย หรือไม่ตัง้ใจที่จะท่องเที่ยว ย่อมสามารถท่องเที่ยวไดใ้กล้
และในเวลาอนัสัน้เท่านัน้ ขณะที่คนมีรายไดส้งู มีเวลามาก และมีความตัง้ใจที่จะท่องเที่ยวสถานที่
ที่ทนัสมยัและมีคณุภาพปัจจยัเหนือกว่า 

นิคม จารุมณี (2544) กล่าวว่า พฤติกรรมของนกัท่องเที่ยว เป็นทุกอย่างของนกัท่องเที่ยว
ที่ไดก้ระท าไป ไม่ว่าการกระท า ที่ไดก้ระท านัน้นกัท่องเที่ยวจะรูต้วัหรือไม่ และการกระท านัน้บคุคล
อ่ืนจะเกิดการสังเกตได้หรือไม่  และการตอบสนองสิ่งใดสิ่งหนึ่งต่อสภาพการณ์ใดก็ตาม 
นักท่องเที่ยวจะมีการแสดงออีกสองลักษณะด้วยกันคือพฤติกรรมภายนอก (Tourist’ s Overt 
Behavior) จะเป็นใชป้ระสาทในการสมัผสั พฤติกรรมออกมาภายนอกท าใหผู้อ่ื้นสามารถสงัเกตได ้
และในส่วนพฤติกรรมที่เกิดขึน้ภายใน พฤติกรรมภายในนั้นเรียกว่า Tourist’ s Covert Behavior  
เป็นการท างานของอวยัวะภายในรา่งกาย รวมไปถึงอารมณ ์ ความรูส้ึกที่ถูกควบคมุจากภายใน ซึ่ง
มีความสมัพันธ์กนั โดยส่วนใหญ่พฤติกรรมนัน้จะมาจากภายในร่างกายที่เป็นตัวก าหนดการเกิด
พฤติกรรมภายนอก 

สุรีรตัน์ เตชาทวีวรรณ (2545) กล่าวว่า พฤติกรรมนักท่องเที่ยวหรือ Tourist Behavior 
หมายถึง การแสดงออกในลกัษณะของการกระท าที่นกัท่องเที่ยวแสดงออกต่อสงูที่ไดร้บัรู ้

วาสนา อ่องเอี่ยม (2546) กลา่วว่า พฤติกรรมของนกัท่องเที่ยวเป็นการตดัสินใจที่จะเลือก
แผนในการไปท่องเที่ยว ซึ่งแผนในการไปท่องเที่ยวจะมีอยู่หลาย ๆ รูปแบบที่มีความแตกต่าง และ
นกัท่องเที่ยวจะท าการพิจารณาเลือกรูปแบบการท่องเที่ยวที่เหมาะสมกบัตนเอง โดยสอดคลอ้งกบั
พฤติกรรมของตนเอง เพื่อท าใหรู้ส้กึพงึพอใจในการท่องเที่ยว 

สกุญัญา เจริญศรี (2549) กล่าวว่า พฤติกรรมนกัท่องเที่ยวเป็นพฤติกรรมที่แสดงออกใน
รูปแบบที่หลากหลายแตกต่างกนัของแต่ละบคุคล ซึ่งส่งผลใหเ้ป้าหมายของการท่องเที่ยวก็มีความ
แตกต่างกันไปดว้ย เช่น ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่ไดร้บั ความชื่นชอบของแต่ละบุคคลใน
แหลง่ท่องเที่ยวแห่งใดแห่งหนึ่ง เป็นตน้ 
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ชวัลนุช อุทยาน (2551) กล่าวว่า พฤติกรรมนักท่องเที่ยวเป็นการกระท าที่ ไม่ว่า
นักท่องเที่ยวจะรูต้ัวว่าตนก าลงักระท าอะไรอยู่หรือไม่ก็ตาม เป็นสิ่งที่มุ่งตอบสนองความตอ้งการ
โดยพฤติกรรมภายนอกของนักท่องเที่ยว เป็นพฤติกรรมที่ผู ้อ่ืนสามารถสังเกตได้โดยตรง ส่วน
พฤติกรรมภายในีเ้ป็นการแสดงออกทางความรูส้กึนึกคิด 

ปราโมชน ์รอดจ ารสั (2553 อา้งอิงใน เศรษฐวัสภุ ์พรมสิทธิ์ (2559)กล่าวว่า พฤติกรรม
ของนักท่องเที่ยว (Tourist Behavior) หมายถึง การแสดงออกของแต่ละบุคคลที่เก่ียวขอ้งโดยตรง
กบัการใชส้ินคา้และบริการในอตุสาหกรรมท่องเที่ยว รวมทัง้กระบวนการในการตดัสินใจที่มีผลต่อ
การแสดงออก ไดแ้ก่ 

 1.จ านวนครัง้ของการท่องเที่ยว 
 2.วตัถปุระสงคห์ลกัของการเดินทาง 
 3.ลกัษณะการเดินทาง 
 4.แหลง่ท่องเที่ยวซึ่งเดินทางไป 
 5.สถานที่พกัแรม 
 6.ค่าใชจ้่ายในการท่องเที่ยวต่อครัง้ 
ณัฐชนก เพชรพรหม (2554)กล่าวว่า พฤติกรรมนักท่องเที่ยว หมายถึง การแสดงออกที่

นกัท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยวและใชบ้รกิารท่ีสถานที่นัน้ ๆ โดยอาจรูต้วัหรือไม่ก็ตาม 
วิคิเนีย มายอร ์(2555) กล่าวว่า พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวสามารถความแตกต่างกัน

ออกไปเนื่องจากสาเหตุต่าง ๆ ที่ ต่างกัน เช่น การเลีย้งดู การศึกษา รสนิยม เพศ วัย เชือ้ชาติ 
ศาสนา และประสบการณท์ี่ไดร้บัมา 

วิวฒัน ์จันทรก์ิ่งทอง (2555) กล่าวว่า การปฏิบติัของนักท่องเที่ยวที่เดินทางดว้ยรูปแบบ
ต่างกัน ประกอบด้วยรูปแบบของวัตถุประสงค์ของการเดินทาง วิธีการเดินทาง จ านวนผู้ร่วม
เดินทาง การเลือกช่วงเดือนในการเดินทาง วันเดินทาง การตัดใจน าอาหารและเครื่องด่ืมมา
รบัประทาน ลกัษณะการซือ้ผลิตภณัฑห์รือของฝาก 

บุญเลิศ จิตตัง้วัฒนา (2555) กล่าวว่า พฤติกรรมนักท่องเที่ยวหมายถึงการกระท าต่าง
โดยรวม ของนักท่องเที่ยวไม่ว่าการกระท านั้นนักท่องเที่ยวจะรูต้ัวหรือไม่รูต้ัว และบุคคลอ่ืนจะ
สงัเกตเห็นการกระท านัน้ไดห้รือไม่ 

สามารถ ปิติพฒัน ์and กฤษฎา ณ หนองคาย (2555) ยงัไดใ้หค้วามหมายของพฤติกรรม
นักท่องเที่ยว (Tourist Behavior) หมายถึง การแสดงออกของนักท่องเที่ยวที่เก่ียวขอ้งกับการใช้
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สินคา้และบริการในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว รวมทัง้กระบวนการในการตัดสินใจที่มีผลต่อการ
เดินทางท่องเที่ยว 

เลิศพร ภาระสกุล (2560) กล่าวว่า พฤติกรรมการท่องเที่ยว เป็นกระบวนการการ
ตดัสินใจซือ้ของแต่ละบุคคลรวมทัง้การหาขอ้มลู การวิเคราะหแ์ละประเมินขอ้มูลในการตัดสินใจ
ซือ้จากการรบัรูข้อ้มลูจากนัน้จะเริ่มพิจารณาความิชอบหรือไม่ชอบโดยใชค้วามรูส้ึก ทัศนคติและ
ประสบการณ์ต่าง ๆ ที่ เคยได้รับเป็นตัวกลั่นกรอง นอกจากนี ้ยังมีการแสดงความคิดเห็น้เป็น
ผลลพัธภ์ายหลงัการซือ้ ซึ่งจะมีผลต่อการซือ้ใหม่ในอนาคต 

ชลิตา เฉลิมรกัชาติ (2561) กลา่วว่า พฤติกรรมนกัท่องเที่ยว คือ การแสดงออกของแต่ละ
บุคคล หลงัจากไดร้บัจากผลิตภัณฑ์สินคา้ ประสบการณ์ท่องเที่ยว และการใชบ้ริการในสถานที่
ท่องเที่ยวทั้งก่อนและหลัง ซึ่งมีทั้งความรูส้ึกบวกและลบ โดยการกระท าเหล่านั้น แต่ละคนจะ
กระท าแตกต่างกนัออกไป จนผูอ่ื้นสามารถสงัเกตได้ โดยการกระท าของนกัท่องเที่ยวอาจจะแสดง
ออกมาทัง้ที่ตัง้ใจหรือไม่ตัง้ใจ อย่างชดัเจน หรือแอบแฝง 

ธนธรณ์  แสงสว่าง (2563) กล่าวว่า พฤติกรรมการท่องเที่ยว เป็นการกระท าของ
นักท่องเที่ยวโดยที่อาจะรูต้ัวหรือไม่รูต้ัวก็ตาม โดยพฤติกรรมภายนอกของนักท่องเที่ยว เป็น
พฤติกรรมที่ผูอ่ื้นสังเกตไดผ้่านประสาทสัมผัสทั้ง 5 ส่วนพฤติกรรมภายในของนักท่องเที่ยว เป็น
ท างานของอวัยวะภายในร่างกาย รวมถึงอารมณ์และความรูส้ึกนึกคิดที่ถูกควบคุมภายใน โดย
องคป์ระกอบของพฤติกรรมนักท่องเที่ยวที่ส  าคัญมี 7 ประการ คือ 1). เป้าหมาย 2).ความพรอ้ม  
3).สถานการณ ์4).การแปลความหมาย 5).การตอบสนอง 6).ผลลพัธท์ี่ตามมา 

สรุปไดว้่าพฤติกรรมนกัท่องเที่ยวคือการแสดงออกที่มีทัง้ภายในและภายนอก โดยภายใน
ก็คืออารมณ์และความรู้สึกนึกคิดของนักท่องเที่ยว ซึ่งส่งผลต่อการเลือกและตัดสินใจ เช่น 
วัตถุประสงคใ์นการท่องเที่ยว วิธีการเดินทาง และเชื่อมโยงกับการแสดงออกภายนอก ซึ่งก็คือ
พฤติกรรมที่ท าผ่านประสาทสัมผัสทั้ง 5 แสดงออกมาภายนอกให้คนอ่ืนได้รับรู ้ซึ่งส่งผลต่อ
ค่าใชจ้่ายในการท่องเที่ยว โดยพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวจะมีความแตกต่างกันในแต่ละบุคคล 
ตามประสบการณท์ี่เจอ ตามความถ่ีในการท่องเที่ยว จ านวนผูร้ว่มเดินทาง และประเภทของผูร้่วม
เดินทาง 
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ข้อมูลท่ัวไปของจังหวัดเพชรบุรี  

ประวัติของจังหวัดเพชรบุรี 
เพชรบุรี (ศรีชัยวัชรปุระ) เป็นเมืองเก่าแก่มาแต่โบราณ เคยเป็นอาณาจักรเล็ก ๆ 

อาณาจักรหนึ่ง บางสมัยมีเจา้ผูค้รองนครหรือกษัตริยป์กครองเป็นอิสระ บางสมัยอาจจะตกเป็น
เมืองขึน้ของอาณาจกัรที่เขม้แข็งกว่า โดยที่มาของชื่อเมืองนัน้อาจเรียกตามต านานที่เล่าสืบกนัมา
ว่าในสมัยโบราณเคยมีแสงระยิบระยับในเวลาค ่าคืนที่เขาแด่น ท าให้ชาวบ้านเข้าใจว่ามีเพชร
พลอยบนเขานั้นจึงพากันไปค้นหาแต่ก็ไม่พบ จึงได้ออกค้นหาในเวลากลางคืนแล้วใช้ปูนที่ใช้
ส  าหรบักินหมากป้ายเป็นต าหนิไวเ้พื่อมาคน้หาในเวลากลางวนั แต่ก็ไม่พบ บา้งก็ว่าเรียกตามชื่อ
ของแม่น า้เพชรบุรี ทัง้นีก้็เป็นไปไดท้ี่มีการเปลี่ยนชื่อ "วัชรปุระ" เป็น "เพชรบุรี" จากแผลงค าในชื่อ 
"วชัร" เป็น "เพชร" โดยเปลี่ยนจาก "ว" เป็น "พ" 

ค าขวัญจังหวัดเพชรบุรี 
เขาวังคู่บา้น ขนมหวาน เมืองพระ เลิศล า้ศิลปะ แดนธรรมะ ทะเลงาม (ขอ้มูลพืน้ฐาน

ของจงัหวดัเพชรบรุี ของกระทรวงสาธารณะสขุ) 

วิสัยทัศนจ์ังหวัดเพชรบุรี 
เมืองเศรษฐกิจพอเพียงตน้แบบ และเมืองน่าอยู่ น่ากิน น่าเที่ยวระดับประเทศ (ขอ้มูล

พืน้ฐานของจงัหวดัเพชรบรุี ของกระทรวงสาธารณะสขุ) 

ขนาดและทีต่ั้งของจังหวัดเพชรบุรี 
จังหวัดเพชรบุรี อยู่ทางด้านตะวันตกของประเทศ อยู่ทางทิศตะวันตกเฉียงใต้ของ

กรุงเทพมหานคร ระยะห่างจากกรุงเทพมหานคร 123 กิโลเมตร เป็นเมืองด่านส าคญัระหว่างภาค
กลางและภาคใต ้มีพืน้ที่รวม 6,225.138 ตารางกิโลเมตร หรือ 3,890,711 ไร่ เป็นจงัหวัดที่มีพืน้ที่
เป็นอนัดบัที่ 35 ของประเทศไทย (ขอ้มลูพืน้ฐานของจงัหวดัเพชรบรุี ของกระทรวงสาธารณะสขุ) 
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อาณาเขตติดต่อกับจังหวัดใกล้เคียง 
ทิศเหนือ ติดกับอ าเภอปากท่อ จังหวัดราชบุรี  และอ าเภออัมพวา จังหวัด

สมทุรสงคราม 
ทิศใต ้  ติดกบัอ าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์
ทิศตะวนัออก ติดกบัอ่าวไทย 
ทิศตะวนัตก ติดกบัสาธารณรฐัแห่งสหภาพเมียนมา 

 

ภาพประกอบ 1 แผนที่จงัหวดัเพชรบรุี 

ที่มา กระทรวงสาธารณสขุ 

 

ข้อมูลประชากร 
 ประชากรของจังหวัดเพชรบุรี เท่ากับ 479,561 คน สัดส่วนเพศชาย เท่ากับ 

231,508 คน คิดเป็นรอ้ยละ 48.27 ของประชากรทัง้หมด และสดัส่วนเพศหญิง เท่ากบั 248,053 
คน คิดเป็นรอ้ยละ 51.73 (ขอ้มลูพืน้ฐานของจงัหวดัเพชรบรุี ของกระทรวงสาธารณะสขุ) 
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ข้อมูลนักท่องเที่ยวทีม่าท่องเทีย่วในจังหวัดเพชรบุรี 
จากสถิติการท่องเที่ยวของจงัหวดัเพชรบุรีประจ าปี 2565 พบว่า นกัท่องเที่ยวในประเทศ

มีจ านวนผู้เยี่ยมเยือนถึง 8,070,929 คน ซึ่งเพิ่มขึน้ถึงรอ้ยละ 200.84 และได้รายได้จากการ
ท่องเที่ยว 21 ,712.48 ล้านบาท ซึ่งเพิ่มขึ ้นถึงร้อยละ 193.90 ในขณะที่นักท่องเที่ยวจาก
ต่างประเทศมีจ านวนผูเ้ยี่ยมเยือนถึง 41,237 คน ซึ่งเพิ่มขึน้ถึงรอ้ยละ 2,106.37 และไดร้ายไดจ้าก
การท่องเที่ยว 168.89 ลา้นบาท เพิ่มขึน้ถึงรอ้ยละ 1 ,291.19 (ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬา 
จงัหวดัเพชรบรุี, 2565) 

 

สถานที่ท่องเทีย่วในจังหวัดเพชรบุรี 
1.อทุยานประวติัศาสตรพ์ระนครคีรี (เขาวงั) 
โบราณสถานที่มีชื่อเสียงมากที่สุดของจังหวัดเพชรบุรีและกลายเป็นสญัลกัษณ์ประจ า

จงัหวดั พระนครคีรีมีตัง้แต่สมยัรชักาลที่ 4 ในครัง้ที่พระองคเ์สด็จแปร พระราชฐานขึน้บนยอดเขา
แห่งนี ้ทรงพอพระราชหฤทัยมากขึน้ โปรดเกลา้ฯ ใหเ้จา้พระยาศรีสุริยวงศ ์(ช่วง บุนนาค) เป็นหัว
เรือใหญ่ในการสรา้งวังที่ประทับบนยอดเขาจนส าเร็จเรียบรอ้ยเมื่อปี พ.ศ.2403 และได้ทรง
พระราชทานนามไวว้่า "พระนครคีรี" แต่ชาวบา้นส่วนใหญ่กลบันิยมเรียกกนัติดปากว่า "เขาวงั" มา
จนถึงปัจจบุนั 

ภายใน เขาวังนั้น  ประกอบด้วยพ ระที่ นั่ ง  วัด  และกลุ่ มอาคารต่าง ๆ  ภายใต้
สถาปัตยกรรมนีโอคลาสสิกผสมผสานกับกลิ่นอายสถาปัตยกรรมแบบจีนอันสวยงาม โดยแต่ละ
แห่งตัง้อยู่ยอดเขา 3 ยอดดว้ยกัน โดยยอดเขาดา้นทิศตะวันออก เริ่มจากบริเวณเชิงเขาเป็นที่ตั้ง
ของวัดมหาสมณาราม ส่วนบนยอดเขานั้นเป็นที่ตัง้ของวัดพระแก้วซึ่งเป็นวัดประจ าพระนครคีรี 
ยอดเขากลาง ประดิษฐานพระธาตุจอมเพชรซึ่งมีความสูง 40 เมตรและเป็นที่บรรจุพระบรม
สารีรกิธาตไุวภ้ายใน จากจุดนีส้ามารถมองเห็นพระที่นั่งต่าง ๆ รวมทัง้ทิวทศันข์องตวัเมืองเพชรบุรี 
ยอดเขาดา้นทิศตะวนัตก เป็นที่ตัง้ของพระราชวงัอันเป็นที่ประทบัไดแ้ก่ พระที่นั่งเพชรภูมิไพโรจน ์
พระที่นั่งปราโมทยม์ไหสวรรย ์พระที่นั่งเวชยนัตว์ิเชียรปราสาท พระที่นั่งราชธรรมสภา หอชชัวาล
เวียงชัย หอพิมานเพชรมเหศวร ์พระที่นั่งสันถาคารสถาน หอจตุเวทปริตพัจน ์ศาลาทัศนานักขัต
ฤกษ์ นอกจากนีแ้ลว้ยังมีโรงรถ โรงมา้ ศาลามหาดเล็ก ศาลาลูกขุน ศาลาด่าน ศาลาเย็นใจ ทิม
ดาบองครกัษ์ โรงครวั ตามแบบพระราชวังทั่วไป รอบพระราชวังมีป้อมลอ้มอยู่ทัง้ 4 ทิศคือ ป้อม
ธตรฐปอ้งปกทางทิศตะวนัออก ป้อมวิรุฬหกบรริกัษ์ทางทิศใต ้ป้อมวิรูปักษป์้องกนัทางทิศตะวนัตก 
และปอ้มเวสสวุรรณรกัษาทางทิศเหนือ 
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นกัท่องเที่ยวสามารถขึน้ชมอทุยานประวติัศาสตรพ์ระนครคีรี (เขาวงั) ไดโ้ดยการเดินขึน้
หรือโดยสารรถรางไฟฟ้าก็ได้ (ตั๋ วไป -กลับ) ค่าเข้าชม ชาวไทย ผู้ใหญ่ 80 บาท เด็ก 15 บาท 
ชาวต่างชาติ ผูใ้หญ่ 230 บาท เด็ก 15 บาท ราคานีร้วมค่าบริการรถรางขึน้และลงเขาวังดว้ยแลว้ 
ส าหรบัพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ พระนครคีรี เปิดให้เข้าชมทุกวันเวลา 08:30 -16:30 น. (การ
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย) 

 

ภาพประกอบ 2 อทุยานประวติัศาสตรพ์ระนครคีรี (เขาวงั) 

ที่มา การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
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2.วดัถ า้เขาหลวง 
ถ า้เขาหลวง ตั้งอยู่ที่ ต  าบลธงชัย อ าเภอเมืองเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี เป็นสถานที่ที่มี

ความงดงามตามธรรมชาติ มีปชูนียวตัถุเก่าแก่มากมาย และเป็นสถานที่ส  าคญัทางประวติัศาสตร ์
ดงัจะเห็นไดจ้ากผ่านวรรณคดีที่ส  าคญั เช่น นิราศเมืองเพชร ของสนุทรภู่ ซึ่งไดบ้รรยายถึงสภาพภูมิ
ประเทศและปูชนียวตัถุที่ส  าคญัในถ า้ อาทิ พระเจดียแ์ละพระพทุธไสยาสน ์อีกเรื่องหนึ่งคือ นิราศ
เขาหลวง ซึ่งประพันธ์ขึน้โดยขุนวรการในสมัยรชักาลที่ ๕ นอกจากท าใหเ้ราเห็นภาพของถ า้เขา
หลวงในสมยันัน้ (เพจเขาหลวงมรดกล า้ค่าคู่เมืองเพชร อา้งอิงใน เว็บไซตศิ์ลปวฒันธรรม)  

 

ภาพประกอบ 3 ภาพถ่ายภายใน “ถ า้เขาหลวง” เพชรบุรี ในสมยัรชักาลที่ ๕ 

ที่มา ส านกัหอจดหมายเหตแุห่งชาติ 
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ภายในถ า้แบ่งพืน้ที่โดยธรรมชาติเป็น 3 หอ้ง โดย หอ้งที่ 1 มีพระพุทธบาทจ าลอง มีหิน
งอกหินยอ้ย และหอ้งที่ 2 เดินต่อไปจากหอ้งแรก เดินสะดวกถึงกันหมดทัง้ 3 หอ้ง มีพระพุทธรูป
เรียงรายรอบหอ้ง มีปล่องใหแ้สงสว่างเขา้มาพืน้ถ า้ มีพระพุทธไสยาสน ์และหลวงพ่อโตซึ่งเป็น
พระพทุธรูปศกัดิส์ิทธิ์ท่ี่ีผูล้งมาเท่ียวถ า้จะมากราบไหวบ้ชูา (เว็บไซต ์hua-hin.info) 

ถ า้เขาหลวง เปิดใหเ้ที่ยวชมทุกวนั วนัจันทร-์ศกุร ์เปิด 09.00 - 16.00 น. วนัเสาร-์อาทิตย ์

เปิด 09.00-17.00 น. (ผูจ้ดัการออนไลน)์ 

 

ภาพประกอบ 4 ภาพภายในถ า้เขาหลวง โดยมีพระพทุธบาทจ าลอง และหินงอกหินยอ้ย 

ที่มา เว็บไซต ์hua-hin.info 
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3.โครงการชั่งหวัมนั ตามพระราชด าริ 
พืน้ที่ที่ตัง้ของโครงการอยู่ที่ บา้นหนองคอกไก่ ต าบลเขากระปุก อ าเภอท่ายาง จังหวัด

เพชรบุรี โดยในปี พ.ศ.2551 พระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัวทรงมีพระราชด าริใหท้ าเป็นโครงการ
ตวัอย่างดา้นการเกษตร รวบรวมพนัธุพ์ืชเศรษฐกิจในพืน้ที่ อ.ท่ายาง จ.เพชรบุรี และพืน้ที่ใกลเ้คียง
มาปลกูไวท้ี่นี่ โดยเริ่มด าเนินการตัง้แต่วนัที่ 13 กรกฎาคม พ.ศ.2552 เป็นตน้มา และพระราชทาน
พนัธุม์นัเทศซึ่งออกมาจากหวัมนัที่ตัง้โชวไ์วบ้นตาชั่งในหอ้ง ทรงงานที่วงัไกลกงัวลใหน้ ามาปลกูไว้
ที่นี่ พระราชทานชื่อโครงการว่า “โครงการชั่งหัวมัน ตามพระราชด าริ” มีเป้าหมายตอ้งการใหเ้ป็น
ศนูยร์วมพืชเศรษฐกิจของ อ.ท่ายาง จ.เพชรบุรี โดยเลือกพันธุพ์ืชทอ้งถิ่นที่ดีที่สุดเขา้มาปลกู แลว้
ใหภ้าครฐัและชาวบา้นรว่มดแูลดว้ยกนั เพื่อแลกเปลี่ยนแนวคิด (เว็บไซต ์porpeang.org) 

 

ภาพประกอบ 5 โครงการชั่งหวัมนั ตามพระราชด าริ 

ที่มา เว็บไซต ์kapook 
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พืชผกัภายในโครงการชั่งหวัมนั ตามพระราชด าร ิประกอบดว้ย พืชสวนครวั ไดแ้ก่ มะเขือ
เทศ มะเขือเปราะ พริก กะเพรา โหระพา มะนาวแป้น ผักชี ผลไม ้ไดแ้ก่ สบัปะรดปัตตาเวีย แก้ว
มังกร มะละกอแขกด า มะพรา้วน า้หอม มะพรา้วแกง ชมพู่เพชรสายรุง้ กลว้ยน า้วา้ กลว้ยหักมุก 
และ พืชเศรษฐกิจ ได้แก่ อ้อยโรงงาน มันเทศญ่ีปุ่ น มันเทศออสเตรเลีย มันต่อเผือก มันปีนัง 
หน่อไมฝ้รั่ง ขา้วเหนียวพนัธุช์ิวแม่จนั ขา้วเจา้พนัธุข์า้วหอม ขา้วจา้งพนัธุล์ีซอ ขา้วเจา้พนัธุข์า้วขาว 
ยางนา ยางพารา ชมพู่เพชร (เว็บไซต ์porpeang.org) 

โครงการชั่งหัวมนั ตามพระราชด าริ เปิดใหบุ้คคลทั่วไปเขา้เยี่ยมชมไดทุ้กวนั ตัง้แต่เวลา 
09.00-16.30 น. (เว็บไซต ์trueid) 

 

ภาพประกอบ 6 แปลงสบัปะรด พนัธุปั์ตตาเวีย 

ที่มา เว็บไซต ์porpeang.org 
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4.หาดชะอ า 
หาดชะอ า อยู่ห่างจากตัวเมืองเพชรบุรี 41 กิโลเมตร มีทางแยกซ้ายเข้าชายหาด 

ระยะทางประมาณ 2 กม. เป็นชายหาดที่สวยงามและมีชื่อเสียงของจงัหวดัเพชรบุรี เดิมชะอ าเป็น
เพียงต าบลหนึ่งขึน้อยู่กบัอ าเภอหนองจอก แต่ภายหลงัที่หวัหินมีชื่อเสียง ที่ดินแถบชายทะเลถูกจบั
จองหมด และไดพ้บว่าหาดชะอ าเป็นชายหาดที่สวยงามไม่แพห้วัหิน ชะอ าจึงเริ่มเป็นที่รูจ้ักตัง้แต่
นั้นมา ชะอ าได้รบัการพัฒนาเจริญเติบโตขึน้ และยกฐานะเป็นอ าเภอจวบจนปัจจุบัน (ส านัก
บรหิารยทุธศาสตร)์ 

 

ภาพประกอบ 7 หาดชะอ า 

ที่มา เว็บไซต ์trueid 
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5.พระราชนิเวศนม์ฤคทายวนั 
ตัง้อยู่ในบรเิวณค่ายพระรามหก ต าบลหว้ยทรายเหนือ ถนนเพชรเกษมบรเิวณกิโลเมตรที่ 

216-217 เลยหาดชะอ ามา 8 กิโลเมตร เป็นพระต าหนกัที่ประทับริมทะเล ซึ่งพระบาทสมเด็จพระ
มงกุฎเกลา้เจา้อยู่หวั ไดร้บัขนานนามว่า "พระราชนิเวศนแ์ห่งความรกัและความหวงั" ลกัษณะเป็น
พระต าหนกัแบบไทยผสมยุโรป เป็นอาคารไมใ้ตถุ้นสูง สรา้งดว้ยไมส้กัทอง พระต าหนกัฝ่ายในอยู่
ปีกขวา ทางปีกซา้ยเป็นส่วนของฝ่ายหนา้ ประกอบดว้ยพระที่นั่งสามองคเ์ชื่อมต่อถึงกนัโดยตลอด
มีอาคารขา้ราชบริพารฝ่ายหนา้เป็นบริวารหลายหลงั และมีแนวระเบียงยื่นลงสู่ทะเลเป็นที่ลงสรง
น า้ และพระที่นั่งสโมสรเสวกามาตย ์เป็นอาคารโถงสองชัน้เปิดโลง่ใชเ้ป็นที่ประชุมในโอกาสต่าง ๆ 
และเป็นโรงละครซึ่งเคยจดัแสดงละครครัง้ส  าคญั 2 ครัง้ (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย) 

พระราชนิเวศนม์ฤคทายวนั เปิดใหเ้ขา้ชมวันจนัทร -์วันศุกร ์ตัง้แต่เวลา 08.00-16.00 น. 
วันเสาร-์อาทิตยแ์ละวันหยุดราชการ ตั้งแต่เวลา 08.30-16.00 น. ปิดวันพุธ ค่าเขา้ชมผูใ้หญ่ 30 
บาท เด็ก 15 บาท ชาวต่างประเทศ 30 บาท ส าหรบัผูเ้ขา้ชมเป็นหมู่คณะ ตอ้งท าหนงัสือถึงผูก้  ากบั
การกองบงัคบัการฝึกพิเศษ (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย) 

 

ภาพประกอบ 8 พระราชนิเวศนม์ฤคทายวนั 

ที่มา การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
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6.อทุยานแห่งชาติแก่งกระจาน 
เป็นอุทยานที่มีพืน้ที่กวา้งใหญ่ที่สดุในประเทศไทย โดยมีพืน้ที่ถึง 2,915 ตารางกิโลเมตร 

หรือ 1.8 ลา้นไร ่ซึ่งไดร้บัการประกาศใหเ้ป็นอทุยานฯ เมื่อวนัที่ 12 มิถุนายน พ.ศ. 2524 และมียอด
เขาสงูที่สดุคือ ยอดเขางะงนันิกยวงตอง อยู่ในเขตรอยต่อของเมียนมารแ์ละไทย มีความสูง 1 ,513 
เมตรจากระดบัทะเลปานกลาง รองลงมาคือยอดเขาพะเนินทุ่ง ซึ่งมีความสงู 1,207 เมตรจากระดบั
ทะเลปานกลาง และที่ส  าคัญ อุทยานแห่งชาติแก่งกระจานแห่งนี ้ได้รับรางวัลอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยวประจ าปี พ.ศ. 2551 รางวัลยอดเยี่ยมประเภทแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ (การ
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย) 

 ที่อทุยานแห่งชาติแก่งกระจาน มีความงดงามของทะเลหมอกยามเชา้ไดเ้กือบตลอดทัง้ปี 
จากบนยอดเขาพะเนินทุ่งซึ่งไดร้บัการยกย่องว่าเป็นแหล่งชมทะเลหมอกที่ดีที่สุดของภาคกลาง 
หรือจะชมพระอาทิตยต์กที่สนัเขาตะนาวศรี ที่นี่เป็นอุทยานที่มีพืน้ที่กวา้งใหญ่ที่สุดของประเทศ
ไทย ยงัคงสภาพเป็นป่าดงดิบตามธรรมชาติที่สมบรูณ ์เป็นแหล่งดนูก ดทูะเลหมอก (การท่องเที่ยว
แห่งประเทศไทย) 

อทุยานแห่งชาติแก่งกระจาน เปิดใหเ้ขา้ชมทกุวนั ตัง้แต่เวลา 06.00-18.00 น. 

 

ภาพประกอบ 9 จดุชมวิวพะเนินทุ่ง 

ที่มา Trips Magazine Online 
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7.วดัมหาธาตวุรวิหาร 
หนึ่งในวัดส าคัญที่สุดของจังหวัดเพชรบุรีและเป็นวัดเก่าแก่ที่สันนิษฐานว่าน่าจะมีมา

ตัง้แต่สมัยทวารวดี เนื่องจากมีการคน้พบโบราณวัตถุสมัยนัน้จ านวนมากภายในบริเวณวัด และ
น่าจะเป็นพระอารามหลวงมาก่อน ทว่าไดถู้กทิง้รา้งไป จนกระทั่งในรชัสมัยรชักาลที่ 6 ไดม้ีการ
บูรณะวดันีข้ึน้อีกครัง้และทรงพระกรุณาโปรดเกลา้ฯ ยกฐานะวดันีข้ึน้เป็นพระอารามหลวงอีกครัง้
เมื่อปี พ.ศ. 2459 

ปัจจุบันวัดมหาธาตุวรวิหารถือเป็นแหล่งรวบรวมผลงานดา้นศิลปวัฒนธรรมที่สะทอ้น
ผ่านพระอุโบสถและรายละเอียดต่าง ๆ ภายในมากมาย ภายในเป็นที่ประดิษฐานพระพุทธรูปที่
ส  าคัญ คือ พระพุทธรูปประธานทรงราชาภรณ์ นอกจากนีย้ังมีหลวงพ่อศักดิ์สิทธิ์ วดัมหาธาตุ ซึ่ง
เป็นพุทธรูปปางมารวิชัย หน้าตักกว้าง 8 นิ ้ว หัตถ์ซ้ายถือพัดที่ชาวบ้านเรียกว่า หลวงพ่อวัด
มหาธาต ุสว่นภายในพระวิหารหลวงนัน้ ผนงัทกุดา้นมีจิตรกรรม ฝาผนงัที่สวยงาม 

การเดินทาง จากสามแยกศาลหลกัเมืองเพชรบุรี เลีย้วขวา ถึงแยกสัญญาณไฟจราจร
เลีย้วซา้ย ตรงมาเขา้ถนน ราชวิถี ผ่านสามแยกอาชีวศึกษา ตรงไปถึงสี่แยก เลีย้วขวา ๗๐๐ เมตร 
ผ่านสี่แยกสญัญาณไฟจราจร วดัอยู่ขวามือ (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย) 

วดัมหาธาตวุรวิหาร เปิดใหเ้ขา้ชมทกุวนั ตัง้เวลา 06.00-17.00 น. 

 

ภาพประกอบ 10 วดัมหาธาตวุรวิหาร 

ที่มา การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
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8.วดัถ า้เขายอ้ย 
ตัง้อยู่ที่ ต าบลเขายอ้ย อ าเภอเขายอ้ย จงัหวดัเพชรบุรี เป็นภูเขาหินขนาดใหญ่ ภายในถ า้

จะมี พระพุทธไสยาสน์ และพระพุทธรูปองค์ปางต่างๆ ประดิษฐานอยู่ และยังมีพระพุทธบาท
จ าลอง พระเจา้อู่ทอง 

ในอดีตสมเด็จพระจอมเกลา้เจา้อยู่หัว ตอนพระองคอ์อกผนวชไดเ้สด็จธุดงคม์าที่นี่และ
ประทบันั่งกรรมฐานอยู่ภายในถ า้แห่งนีอ้ยู่หลายคืน และดา้นหลงัของพระพุทธไสยาสน ์ยังมีรอย
พระพทุธบาทที่มีผูศ้รทัธาน าทองค าเปลวมาปิด จนกลายเป็นสีทองอร่าม ยงัมีผูศ้รทัธาน าเหรียญที่
มีสีทอง มาโปรยเพื่อเป็นพทุธบูชาภายในรอยพระบาทอีกดว้ย เชื่อกนัว่า อานิสงสผ์ลบญุนัน้ จะท า
ใหม้ีความมั่งคั่ง ร  ่ารวย เงินทองไหลมาเทมา เหมือนสีทองของพระพทุธบาท 

วัดถ ้าเขาย้อยสามารถเดินทางไปโดยใช้ถนนพระราม 2 พอถึงแยกทางต่างระดับวัง
มะนาวแลว้ ก็ใหเ้ลีย้วซา้ยไปทางจังหวัดเพชรบุรี ตรงไปอีกประมาณ 12 กิโลเมตร แลว้จะเจอกับ
แยกเขายอ้ย จากนัน้ใหเ้ลีย้วซา้ยเขา้ไปประมาณ 1 กิโลเมตร พอผ่านวดัเขายอ้ยไป ก็จะเจอกบัทาง
ขึน้ไป ถ า้เขายอ้ย 

วดัถ า้เขายอ้ย เปิดใหเ้ขา้ชมทกุวนั ตัง้เวลา 08.30-17.00 น. 

 

ภาพประกอบ 11 พระพทุธไสยาสน ์

ที่มา Wongnai 
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9.หาดเจา้ส าราญ 
สถานที่ท่องเที่ยวชายทะเลที่มีชื่อเสียงมายาวนานของจงัหวดัเพชรบรุี ซึ่งปัจจบุนัเรียงราย

ไปด้วยร้านอาหาร รีสอรต์มากมายตั้งอยู่ท่ามกลางบรรยากาศสงบและเป็นส่วนตัวผู้คนไม่
พลุกพล่าน ชื่อของหาดเจา้ส าราญนี ้มาจากในสมัยก่อนเมื่อคราวที่สมเด็จพระนเรศวรมหาราช 
เสด็จมาถึงชายหาดนีพ้รอ้มกบัพระเอกาทศรถแลว้ทรงพอพระราชหฤทยัชายหาดนีม้ากและตดัสิน
พระทยัประทบัแรมอยู่หลายวนั จนกลายเป็นชื่อที่ชาวบา้นตัง้ใหว้่า "หาดเจา้ส าราญ" 

ชายหาดแห่งนีเ้จริญถึงขีดสดุในสมยัพระบาทสมเด็จพระมงกฎุเกลา้เจา้อยู่หวัรชักาลที่ 6 
ที่ไดโ้ปรดเกลา้ฯ ใหส้รา้งค่ายหลวงขึน้มาแลว้เรียกว่า "ค่ายหลวงบางทะล"ุ ตามชื่อต าบลบางทะลุ
อันเป็นที่ตัง้พรอ้มกับมีการสรา้งพระต าหนักริมหาดที่ชื่อว่า "พระต าหนักหาดเจา้ส าราญ" ต่อมา
ภายหลงัไดท้รงเปลี่ยนชื่อต าบลเสียใหม่เป็นต าบลหาดเจา้ส าราญ เนื่องจากทรงเห็นว่าชื่อเดิมนัน้
ไม่เป็นมงคลพรอ้มกับย้ายพระต าหนักหาดเจ้าส าราญไปยังจุดที่ เป็นที่ตั้งของพระราชนิเวศน์
มฤคทายวนัในปัจจบุนั (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย) 

 

ภาพประกอบ 12 หาดเจา้ส าราญ 

ที่มา การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
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10.ตลาดสดเทศบาลชะอ า 
ตลาดสดเทศบาลชะอ า ตัง้อยู่ที่ ถนนราษฎรพลี ต าบลชะอ า อ าเภอชะอ า จงัหวดัเพชรบุรี 

ก่อตั้งเมื่อวันที่ 18 สิงหาคม 2559 ตลาดเปิดขายทุกวัน เวลา 05.00 -18.00 น. ตลาดสดชะอ า 
จ าหน่ายสินค้าเกษตร ผักสด ผลไม้ ขนมหวาน อาหารปรุงสุก อาหารส าเร็จ อาหารทะเล 
อาหารแหง้ และของฝากต่างๆ  

ตลาดสดเทศบาลชะอ า เปิดทุกวัน ช่วงเชา้เวลา 06.00-11.00 น. ช่วงเย็นเวลา 16.00-
20.00 น. 

 

ภาพประกอบ 13 ตลาดเทศบาลชะอ า 

ที่มา เว็บไซต ์kasettambon 
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ของฝากประจ าจังหวัดเพชรบุรี 
1.น า้ตาลโตนดวงัตาล 
ผลิตจากตน้ตาลโตนดที่มีอยู่มากมายที่ต  าบลบา้นหาด อ าเภอบา้นลาด จงัหวดัเพชรบุรี 

โดยเกิดจากการรวมตัวกันของผูค้นในพืน้ที่บริเวณที่เรียกว่าวังตาล สรา้งธุรกิจการผลิตและจัด
จ าหน่ายน า้ตาลสดและน า้ตาลโตนดแท ้100% ในนาม "กลุม่วิสาหกิจชมุชนวงัตาล" 

โดยน า้ตาลที่ไดจ้ากตน้ตาลโตนดจะถูกน าไปเคี่ยวอย่างดี ดว้ยระยะเวลาที่เหมาะสม ท า
ใหไ้ดน้ า้ตาลโตนดที่มีคณุภาพสงู เหมาะแก่การน าไปประกอบอาหารไดห้ลากหลาย 

น า้ตาลโตนดวงัตาลมีขนาดบรรจุ 500 กรมั ราคากระปุกละ 45 บาท (Facebok วังตาล 
น า้ตาลโตนดแท ้100%) 

 

ภาพประกอบ 14 ตน้ตลาดโตนด 

ที่มา Facebook วงัตาล น า้ตาลโตนดแท ้100% 
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ภาพประกอบ 15 น า้ตาลโตนดวงัตาล 

ที่มา Facebook วงัตาล น า้ตาลโตนดแท ้100% 
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2.ขา้วแช่เมืองเพชร 
ขา้วแช่เป็นอาหารพืน้บา้นของชาวมอญที่มีชื่อว่า “เปิงด๊าดจ”์ จาก เปิง ที่แปลว่าขา้ว และ 

ด๊าดจ ์ที่หมายถึงน า้ นิยมท าในช่วงเทศกาลสงกรานตเ์พื่อถวายแด่พระสงฆแ์ละมอบใหค้นเฒ่าคน
แก่เพื่อความเป็นศิริมงคล ส่วน “ขา้วแช่เมืองเพชร” นัน้ก็เริ่มมีการพฒันามาตัง้แต่สมัยรชักาลที่ 4 
เมื่อครัง้แปรพระราชฐานไปอยู่ที่พระราชวังพระนครคีรี (เขาวัง) ขณะนัน้เจา้จอมมารดากลิ่น ผูม้ี
เชือ้สายมอญ ไดติ้ดตามไปถวายราชการดว้ย ดงันัน้สตูรการท าขา้วแช่ของมอญตามต ารบัของเจา้
จอมมารดากลิ่นจึงกลายเป็นเมนูที่แพร่หลายในรัว้วงั และออกจากวงัมาเป็นอาหารของสามญัชน 
รวมถึงเอกลกัษณ์ของเครื่องเคียง 3 อย่างที่แตกต่างจากขา้วแช่ถิ่นอ่ืน ๆ ท าใหข้า้วแช่เมืองเพชร
กลายเป็นของขึน้ชื่อ  

ขา้วแช่ตน้ต ารบัเมืองเพชร จะมาพรอ้มเครื่องเคียงเพียง 3 อย่างเท่านัน้ คือ “ลกูกะปิ” ที่มี
สว่นผสมของตะไคร ้กระชาย กะปิดี น า้ตาลโตนด ปลากเุลาเค็ม หวัหอม กระเทียม รากผกัชี เมล็ด
พริกไทย และเนือ้กุง้สดโขลกเขา้ดว้ยกนัแลว้ชุบแป้งทอด “ไชโป๊ผัดหวาน” จากการน าผกักาดเค็ม
ลงผดัในกระทะจนเหนียว และ “ปลากระเบนผัดหวาน” ที่ไดจ้ากปลากระเบนตากแดดมายีใหเ้ป็น
ฝอยแลว้ผดัลงในกระทะจนเขา้กนั  

 

ภาพประกอบ 16 ขา้วแช่เมืองเพชร 

ที่มา เว็บไซต ์Gourmet & Cuisine 



  35 

3.ขนมหมอ้แกงเมืองเพชร 
ขนมหมอ้แกงที่ผลิตขึน้ในพืน้ที่จงัหวดัเพชรบุรี ดว้ยกรรมวิธีพิเศษตามภูมิปัญญาของคน

เมืองเพชรบุรี โดยใชน้ า้ตาลโตนดเมืองเพชรเป็นส่วนผสมส าคัญที่ท าใหข้นมหมอ้แกงเมืองเพชรมี
รสชาติหวานกลมกลอ่ม ซึ่งเป็นเอกลกัษณเ์ฉพาะ 

สมยัสมเด็จพระนารายณม์หาราช คณุทา้วทองกีบมา้ ไดร้ิเริ่มท าขนมหวานหลายๆอย่าง 
ซึ่งหนึ่งในนั้นก็คือขนมหมอ้แกง และไดร้บัความนิยมชมชอบจากเจา้นายชั้นสูงในรัว้ในวัง และ
ได้รบัการขนานนามว่า “ขนมกุมภมาศ” ที่เรียกตามภาชนะใส่ขนม “กุมภ” แปลว่า หม้อ มาศ 
แปลว่า ทอง กุมภมาศ จึงแปลว่า หมอ้ทอง ต่อมาในปี พ .ศ.2529 จังหวดเพชรบุรีไดม้ีการบูรณะ
พระนครคีรีใหเ้ป็นสถานที่ท่องเที่ยว ชาวบา้นละแวกนัน้ไดท้ าขนมหมอ้แกงออกจ าหน่าย โดยใช้
น า้ตาลโตนดเมืองเพชรที่มีอยู่มากเป็นส่วนผสมหลกั ดว้ยกลิ่นหอม และรสชาติหวานกลมกล่อม 
ท าใหข้นมหมอ้แกงเป็นขนมขึน้ชื่อของจงัหวดัเพชรบรุี จนคนทั่วไปเรียกว่า ขนมหมอ้แกงเมืองเพชร  

 

ภาพประกอบ 17 ขนมหมอ้แกงเมืองเพชร 

ที่มา เว็บไซต ์the standard 
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4.ผา้ลายสวุรรณวชัร ์
ผา้ลายสุวรรณวัชรเ์ป็นภูมิปัญญาของชาวไทยพวนกลุ่มลั่นทมขาว บ้านมาบปลาเค้า 

จังหวัดเพชรบุรี โดยเป็นการถอดลายกรวยเชิงจิตรกรรมลายเสาด้านล่างของอุโบสถวัดใหญ่
สุวรรณาราม ซึ่งเป็นวัดส าคัญที่เป็นแหล่งรวบรวมมรดรศิลปกรรมสกุลช่างเมืองเพชรในสมัย
อยุธยา โดยชื่อลายสุวรรณวัชรม์าจากค าว่า “สุวรรณ” หมายถึง วัดใหญ่สุวรรณาราม และค าว่า 
“วชัร”์ แปลว่า เพชร ที่หมายถึง จงัหวดัเพชรบรุี 

ปัจจุบนัมีการพัฒนาต่อยอดการทอลายไปสู่ชุมชนพัฒนาลายผา้ใหช้าวจังหวัดเพชรบุรี
สามารถใชไ้ดใ้นชีวิตประจ าวนั มีการออกแบบ ผลิต การทอใหเ้หมาะสมกบัการที่จะน ามาใชง้าน 

 

ภาพประกอบ 18 ผา้ลายสวุรรณวชัร ์

ที่มา ศนูยก์ารเรียนรูศ้าสตรพ์ระราชาและภมูิปัญญาราชภฎัเพชรบรุี 
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5.เครื่องทองโบราณเพชรบรุี 
เครื่องทองเพชรบุรีมีเอกลกัษณ์และรูปแบบเหมือนกับทองโบราณ ซึ่งถึงแมว้่าจะไดร้บั

การถ่ายทอดมาจากช่างทองหลวงในสมัยรตันโกสินทร ์แต่ลวดลายที่ปรากฏบนชิน้งานจัดเป็น
ลวดลายของทองโบราณในสมัยกรุงศรีอยุธยาที่มีความละเอียด อ่อนช้อย และมีเอกลักษณ์
เฉพาะตวั 

เครื่องทองโบราณเพชรบุรีเกิดขึน้ในช่วงตน้กรุงรตันโกสินทร ์เมื่อครัง้ที่พระบาทสมเด็จ
พระจอมเกลา้เจา้อยู่หวั โปรดเกลา้ฯใหก้่อสรา้งพระราชวงัพระนครคีรี จึงท าใหม้ีการส่งช่างหลวง
ในส านักช่างสิบหมู่ ซึ่งรวมถึงช่างทองหลวงเขา้ไปยังเมืองเพชรบุรี ดังนัน้ การที่ช่างสิบหมู่ในราช
ส านกัไดม้ารวมตวักนัอยู่ที่เมืองเพชรบุรี จึงท าใหศิ้ลปะชัน้สงูไดห้ลั่งไหลเขา้สู่เมืองเพชรบุรี จนเกิด
การถ่ายทอดความรูใ้หก้ับคนในทอ้งถิ่น โดยศิลปะการท าเครื่องทองไดถู้กถ่ายทอดใหแ้ก่ช่างทอง
พืน้เมืองเพชรบุรีที่ไดม้ีโอกาสมาเป็นผูช้่วยช่างหลวง กลายเป็นเครื่องทองเมืองเพชรที่มีเอกลกัษณ์
พิเศษเฉพาะตัว คือ มีความเป็นงานศิลปะแบบไทยโบราณผสมผสานกับความเป็นพืน้บา้นของ
เพชรบุรีที่น าเสนอความงดงามของธรรมชาติ และการใช้ประโยชน์จากเครื่องทองเอาไว้อย่าง
กลมกลืน (สถาบนัพฒันาอตุสาหกรรมสิ่งทอ) 

 

ภาพประกอบ 19 เครื่องทองโบราณเพชรบรุี 

ที่มา สถาบนัพฒันาอตุสาหกรรมสิ่งทอ 
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งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
ปัตทวี แถวประโคน and รินทรห์ทัย กิตติ์ธนารุจน์ (2562) ศึกษาเรื่อง แรงจูงใจในการ

ท่องเที่ยวและความพึงพอใจของนกัท่องเที่ยวที่มาเที่ยวสถานที่ท่องเที่ยวผึง้รอ้ยรงั ต าบลบึงเจริญ 
อ าเภอบา้นกรวด จงัหวดับรุีรมัย ์โดยสุม่ตวัอย่างดว้ยวิธีสุม่ตวัอย่างแบบบงัเอิญ จากนกัท่องเที่ยวที่
เดินทางมาเที่ยวยังสถานที่ท่องเที่ยวผึง้รอ้ยรงั จ านวน 400 คน วิเคราะหข์อ้มูลโดยใชค่้าความถ่ี 
รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบ t-test และสถิติทดสอบ F-test ผลการศกึษา
พบว่า  ส่วนใหญ่นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาสถานที่ท่องเที่ยวผึง้รอ้ยรงัเป็นนักท่องเที่ยวเพศหญิง 
ที่มาเที่ยวกับกลุ่มเพื่อน โดยมาท่องเที่ยวเป็นครัง้แรก และทราบขอ้มูลแหล่งท่องเที่ยวจากการ
แนะน าของบุคคล อ่ืน ๆ โดยเมื่อพิจารณาระดับแรงจูงใจในการเดินทางมาท่องเที่ยว พบว่า 
นักท่องเที่ยวมีแรงจูงใจอยู่ในระดับมากทัง้ดา้นเหตุผลที่มาท่องเที่ยวและสิ่งดึงดูดที่มาท่องเที่ยว 
เมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจ พบว่า ด้านทรพัยากรแหล่งท่องเที่ยว ด้านสิ่งอ านวยความ
สะดวก ดา้นการคมนาคม ดา้นความปลอดภยั และ ดา้นโฆษณาและประชาสมัพนัธข์อ้มลูข่าวสาร 
นกัท่องเที่ยวมีจะระดบัความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก มีเพียงดา้นสิ่งอานวยความสะดวกเท่านัน้ ที่
นกัท่องเที่ยวมีระดบัความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง และ จากการเปรียบเทียบระดบัแรงจงูใจ
และความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มาสถานที่ท่องเที่ยวผึง้รอ้ยรงั พบว่า นกัท่องเที่ยวที่มี อาชีพ 
รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน การศึกษาและภูมิล  าเนาแตกต่างกัน จะมีระดับแรงจูงใจและความพึงพอใจ
ต่อสถานที่ท่องเที่ยวผึง้รอ้ยรงัแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบันยัส าคญั 0.05 

ชยัฤทธิ์ ทองรอด (2562) ศึกษาเรื่อง ความคาดหวงั และความพึงพอใจของนกัท่องเที่ยว
ท่ีมีต่อตลาดน า้คลองมหาสวัสดิ์ บ้านศาลาดิน อ าเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม  โดยกลุ่ม
ตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยัเชิงปรมิาณ เป็นนกัท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวตลาดน า้ คลอง
มหาสวัสดิ์  บา้นศาลาดิน จ านวน 400 คน สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มูล ไดแ้ก่ ความถ่ี ค่ารอ้ย
ละ ค่าเฉลี่ยค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าที่(t-test) One-way ANOVA และสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
แบบเพียรสนัผลการศึกษาพบว่า นักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยวตลาดน า้ บา้นศาลาดินดว้ย
รถยนตส์่วนบุคคล มากับครอบครวัแบบไปเชา้ - กลับเย็น เหตุผลที่เดินทางมาท่องเที่ยวเพราะ
เดินทางไปมาสะดวก ไม่ไกลกรุงเทพ และทราบข้อมูลข่าวสารจากเว็บไซต์/ โซเซียล กิจกรรม
ภายในตลาดน า้ที่ชอบมากที่สุดคือ นาบัว รองลงมาชอบสวนกลว้ยไม ้อนาคตคิดว่าจะกลับมา
เที่ยวอีกแน่นอน และจะแนะน าหรือบอกต่อผูอ่ื้นใหม้าท่องเที่ยวดว้ยนักท่องเที่ยวมีความคาดหวัง
ต่อการท่องเที่ยวตลาดน า้บา้นศาลาดิน ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยดา้นลักษณะทาง
กายภาพนักท่องเที่ยวมีความคาดหวังอยู่ในระดับมาก ส่วนปัจจยัดา้นอ่ืน ๆ นักท่องเที่ยวมีความ
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คาดหวังอยู่ในระดับปานกลาง ไดแ้ก่ ดา้นบุคลากร ดา้นผลิตภัณฑ์ ดา้นกระบวนการ ดา้นการ
สง่เสรมิการตลาด ดา้นราคา และดา้นสถานที่ ตามลา้ดบั นอกจากนี นกัท่องเที่ยวมีความพึงพอใจ
ต่อการท่องเที่ยวตลาดน ้าบ้านศาลาดิน ในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้าน
บคุลากร ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ดา้นกระบวนการ ดา้นราคา ดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ และดา้นช่องทางการจ าหน่าย ตามล าดบั 

เพียงใจ คงพันธ ์(2564) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อการ
ท่องเที่ยวเขาศนูยจ์งัหวดันครศรีธรรมราช โดยกลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ นกัท่องเที่ยวชาว
ไทยที่ เดินทางมาท่องเที่ยวเขาศูนย์ จ านวน 384 คน โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ 
เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถามจ านวน 1 ฉบบั โดยสรา้งเป็นแบบมาตราส่วนประมาณ
ค่า 5 ระดับ สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มูล ไดแ้ก่ค่ารอ้ยละ ค่าคะแนนเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบน
มาตรฐาน t-test และการวิเคราะห์แบบ ANOVA ใช้ F-test (One-way ANOVA) ผลการศึกษา
พบว่า ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อการท่องเที่ยวเขาศูนย ์ในภาพรวมและราย
ดา้นอยู่ในระดับมาก ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อการท่องเที่ยวเขาศูนยท์ี่ถูก
จ าแนกตามเพศและอาชีพ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่  0.05 ความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อการท่องเที่ยวเขาศูนย์ถูกจ าแนกตามอายุ สถานภาพ และรายได ้
แตกต่างกันดา้นบริการและความปลอดภัย ดา้นสิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว และ
ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวแตกต่างกัน ส าหรับด้านสถานที่ท่องเที่ยวมีความพึงพอใจไม่
แตกต่างกนั แนวทางการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว หน่วยงานที่เก่ียวขอ้งตอ้งปรบัปรุงใหม้ีสิ่งอ านวย
ความสะดวก และสามารถเขา้ถึงแหลง่ท่องเที่ยวนัน้ไดอ้ย่างเต็มประสิทธิภาพ 

ตุลยราศรี ประเทพ (2564) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวตลาดน า้คลอง
บางหลวง เขตภาษีเจรญิ จงัหวดักรุงเทพมหานคร โดยไดก้ลุม่ตวัอย่างเป็นนกัท่องเที่ยวในตลาดน า้
คลองบางหลวงโดยการสุ่มแบบบังเอิญ จ านวน 200 ตัวอย่าง สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์ข้อมูล 
ประกอบดว้ย ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบว่า พฤติกรรมการ
ท่องเที่ ยวของนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ทราบแหล่งข้อมูลการท่องเที่ ยวจากอินเตอร์เน็ต มี
วตัถปุระสงคใ์นการท่องเที่ยวคือการเดินทางมาท่องเที่ยว มีแรงจงูใจในการท่องเที่ยวคือทศันียภาพ
ที่สวยงาม การตดัสินใจมาท่องเที่ยวเพื่อศึกษาวิถีชีวิตชมุชน ค่าใชจ้่ายในการเดินทางท่องเที่ยวต ่า
กว่า 1,000 บาท วิธีการเดินทางโดยใชร้ถส่วนตัว ประสบการณท์่องเที่ยวมีความพึงพอใจ คิดเป็น
รอ้ยละ 98.5  
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คัมภีรพรรณ จักรบุตร and ชัยธวัช ศิริบวรพิทักษ์ (2566) ศึกษาเรื่อง การท่องเที่ยวเชิง
อาหาร : พฤติกรรมและความพึงพอใจของนกัท่องเที่ยวจงัหวดัมหาสารคามประเทศไทย โดยกลุ่ม
ตวัอย่างคือนกัท่องเที่ยวจ านวน 394คน โดยเก็บขอ้มลูจากแหลง่ท่องเที่ยวเชิงอาหารหรือใกลเ้คียง
ใชว้ิธีการสุม่ตวัอย่างแบบเจาะจง และท าการวิเคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ผลการศึกษา
พบว่าพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ที่เดินทางมามีวัตถุประสงคเ์พื่อการเดินทางท่องเที่ยว
หรือเยี่ยมชมสถานที่ นักท่องเที่ยวมีความถ่ีในการเดินทางท่องเที่ยวจังหวดัมหาสารคามต่อเดือน
นานๆครัง้ ส่วนมากพาหนะที่ใชใ้นการเดินทาง คือ รถยนตส์่วนตัว มีค่าใชจ้่ายในการเดินทางหนึ่ง
พนับาทหรือต ่ากว่า และมีการทราบขอ้มูลเก่ียวกบัแหล่งท่องเที่ยวเก่ียวกบัอาหารจากอินเตอรเ์น็ต
หรือโซเซียลเน็ตเวิรค์ 

พรเพ็ญ อน้ประวติั and วีระ วีระโสภณ (2566) ศกึษาเรื่อง การศกึษาพฤติกรรมความพึง
พอใจของนกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อการท่องเที่ยวเกาะภเูก็ต หลงัสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของ
โรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) โดย ประชากรของการศึกษา คือ นกัท่องเที่ยวชาวไทย
ที่มาเที่ยวเกาะภูเก็ตหลงัสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-
19) โดย ผลการศึกษาพบว่า ผูท้ี่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 36-45 ปี มาก
ที่สุด การศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด อาชีพข้าราชการ/พนักงานรฐัวิสาหกิจมากที่สุด มี
รายไดต่้อเดือน 15,001-30,000 บาท มากที่สดุ ผลการวิเคราะหพ์ฤติกรรมของนกัท่องเที่ยวชาวไทย
ที่มีต่อการท่องเที่ยวเกาะภูเก็ต หลงัสถานการณก์ารแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 
(COVID-19) ผู้ที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตอบว่า เดินทางมาท่องเที่ยวเกาะภูเก็ตมาแล้ว
มากกว่า 4 ครัง้ มากที่สุด มักจะเดินทางมาท่องเที่ยวเกาะภูเก็ตกับครอบครวัมากที่สุด มักจะ
เดินทางมาท่องเที่ยวเกาะภูเก็ตช่วงวันหยุดงานหรือนักขัตฤกษ์มากที่สุด เหตผุลหลกัในการเลือก
เดินทางมาท่องเที่ยวเกาะภูเก็ต ความสวยงามของสถานที่ท่องเที่ยวมากที่สดุ รูจ้ักเกาะภูเก็ตจาก 
Facebook มากที่สุด ค่าใชจ้่ายแต่ละครัง้ที่เดินทางมาท่องเที่ยวเกาะภูเก็ต 10,000-20,000 บาท 
มากที่สดุ มกัจะเดินทางมาท่องเที่ยวเกาะภเูก็ตโดยสายการบินไทยแอรเ์อเชียมากที่สดุ ทะเลคือสิ่ง
ที่นึกถึงมากที่สุดเมื่อเดินทางมาท่องเที่ยวเกาะภูเก็ต จะเดินทางกลับมาท่องเที่ยวเกาะภูเก็ตอีก 
และจะแนะน าเกาะภเูก็ตใหค้นที่รูจ้กัมาเที่ยว เพราะสถานที่ท่องเที่ยวสวยงาม มากที่สดุ 
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บทที ่3 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 

ในการวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการตามขัน้ตอนดงันี ้
1. ก าหนดประชากรและการเลือกกลุม่ตวัอย่าง 
2. การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
3. การสรา้งเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั  
4. การจดักระท าและการวิเคราะหข์อ้มลู 

 

การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร 
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เคยเดินทางไปจังหวัดเพชรบุรี ภายในระยะเวลา 1 ปี อายุตัง้แต่ 

20 ปีขึน้ไป โดยไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน 
 การเลือกกลุ่มตัวอย่าง 

กลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยั คือ นกัท่องเที่ยวชาวไทย จ านวน 400 ตวัอย่าง ซึ่งผูว้ิจยั
ไม่ทราบจ านวนที่แท้จริงของนักท่องเที่ยว จึงได้ใช้สูตรการก าหนดของขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ไม่
ทราบขนาดของประชากร โดยก าหนดความเชื่อมั่น 95% ความผิดพลาดไม่เกิน 5% 

                               
𝑛=𝑃(1−𝑃)𝑧2

𝑒2  
เมื่อ  n แทนขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 
       P แทนความน่าจะเป็นของประชากร    
  Z แทน Z score ขึน้อยู่กบัระดบัความเชื่อมั่น 
   e สดัสว่นความคลาดเคลื่อนที่ยอมใหเ้กิดขึน้ได ้  
ที่ระดับค่าความเชื่อมั่น 95% ดังนั้น Z = 1.96 และก าหนดให ้e = 0.05 ในกรณีไม่

ทราบความน่าจะเป็นของประชากร แต่เนื่องจาก p q จะมีค่าสงูสดุเมื่อ p = 0.5 จะไดผ้ลดงันี ้

  𝑛 =
(0.5)(1−0.5)(1.96)2

0.052  
   = 384.16 



  42 

ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัยเท่ากับ 384.16 หรือประมาณ 385 ตัวอย่าง 
และส ารองไวเ้ผื่อความผิดพลาดของขอ้มูลอีก 4% เท่ากบั 15 ตัวอย่าง ดังนัน้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง
ส าหรบัการวิจยัครัง้นีเ้ท่ากบั 400 ตวัอย่าง  

 

การเก็บข้อมูลการวิจัย 
 ขั้นตอนในการเก็บข้อมูล 

1. ศกึษาแนวคิดทฤษฎี และเอกสารงานวิจยัต่างๆที่เก่ียวขอ้งกบัความพึง
พอใจ และพฤติกรรมการท่องเที่ยว 

2. ปรับปรุงและดัดแปลงให้เป็นแบบสอบถามที่มีความเหมาะสมกับ
งานวิจยั 

3. น าแบบสอบถามที่สรา้งขึน้เสนอต่ออาจารยท์ี่ปรกึษาสารนิพนธ ์เพื่อท า
การตรวจสอบความถกูตอ้ง และใหข้อ้เสนอแนะเพิ่มเติม 

4. ก าหนดแหลง่ท่องเที่ยวท่ีส าคญัเพื่อน าแบบสอบถามไปแจกจ่าย 
5. น าแบบสอบถามไปแจกตามสถานที่ท่องเที่ยวส าคญัที่ไดก้ าหนดไว ้

 

การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัยครัง้นี ้เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยไดอ้อกแบบและ

สรา้งขึน้ตามแนวคิดและทฤษฎี โดยแบบสอบถามจะประกอบดว้ย 1 ชดุ แบ่งเป็น 3 สว่น ดงันี ้
สว่นที่ 1 ขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
แบบสอบถามเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ 

อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือน โดยลักษณะของแบบสอบถามเป็นค าถามที่มี 
หลายค าตอบใหเ้ลือก (Multiple Choice Question) จ านวน 5 ขอ้ ดงันี ้

1. เพศ เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด (Close-ended Question) ลักษณะของ
แบบสอบถาม ประกอบด้วยค าถามที่มีหลายค าตอบให้เลือก (Multiple Choice Question) ใช้
ระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญัติ (Nominal Scale) มีค าตอบใหเ้ลือกดงันี ้

1.1 ชาย 
1.2 หญิง 
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2. อายุ  เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด (Close-ended Question) ลักษณะของ
แบบสอบถาม ประกอบด้วยค าถามที่มีหลายค าตอบให้เลือก (Multiple Choice Question) ใช้
ระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) มีค าตอบใหเ้ลือกดงันี ้

2.1 21-30 ปี 
2.2 31-40 ปี 
2.3 41-50 ปี 
2.4 51-60 ปี 
2.5 60 ปีขึน้ไป 
3. ระดบัการศึกษา เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด (Close-ended Question) ลกัษณะ

ของแบบสอบถาม ประกอบดว้ยค าถามที่มีหลายค าตอบใหเ้ลือก (Multiple Choice Question) ใช้
ระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) มีค าตอบใหเ้ลือกดงันี ้

3.1 ต ่ากว่าปรญิญาตรี 
3.2 ปรญิญาตรี 
3.3 สงูกว่าปรญิญาตรี 
4. อาชีพ เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด (Close-ended Question) ลักษณะของ

แบบสอบถาม ประกอบด้วยค าถามที่มีหลายค าตอบให้เลือก (Multiple Choice Question) ใช้
ระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญัติ (Nominal Scale) มีค าตอบใหเ้ลือกดงันี ้

4.1 นกัเรียน นิสิต นกัศกึษา 
4.2 ขา้ราชการ 
4.3 พนกังานบรษิัทเอกชน 
4.4 ประกอบธุรกิจสว่นตวั 
4.5 อาชีพอิสระ 
5. รายไดต่้อเดือน เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด (Close-ended Question) ลกัษณะ

ของแบบสอบถาม ประกอบดว้ยค าถามที่มีหลายค าตอบใหเ้ลือก (Multiple Choice Question) ใช้
ระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) มีค าตอบใหเ้ลือกดงันี ้

5.1 ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท 
5.2 10,001-20,000 บาท 
5.3 20,001-30,000 บาท 
5.4 30,001-40,000 บาท 
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5.5 40,001 บาทขึน้ไป 
สว่นที่ 2 พฤติกรรมการท่องเที่ยวของผูต้อบแบบสอบถาม 
แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการท่องเที่ยวของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ ความถ่ีใน

การท่องเที่ยว วัตถุประสงคใ์นการท่องเที่ยว วิธีการเดินทาง จ านวนผูเ้ดินทาง ค่าใชจ้่ายในการ
ท่องเที่ยว และประเภทของผูร้่วมเดินทาง โดยลักษณะของแบบสอบถามเป็นค าถามที่มี หลาย
ค าตอบใหเ้ลือก (Multiple Choice Question) จ านวน 6 ขอ้ ดงันี ้

1. ความถ่ีในการท่องเที่ยว เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด (Close-ended Question) 
ลักษณะของแบบสอบถาม ประกอบด้วยค าถามที่มีหลายค าตอบให้เลือก (Multiple Choice 
Question) ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) มีค าตอบใหเ้ลือกดงันี ้

1.1 1 ครัง้ 
1.2 2 ครัง้ 
1.3 3 ครัง้ 
1.4 4 ครัง้ 
1.5 5 ครัง้ขึน้ไป 
2. วัตถุประสงค์ในการท่องเที่ยว เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด (Close-ended 

Question) ลักษณะของแบบสอบถาม ประกอบดว้ยค าถามที่มีหลายค าตอบใหเ้ลือก (Multiple 
Choice Question) ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญัติ (Nominal Scale) มีค าตอบใหเ้ลือก
ดงันี ้

2.1 ไหวพ้ระท าบญุ 
2.2 เพื่อพกัผ่อนจากชีวิตประจ าวนั 
2.3 เพื่อศกึษาหาความรู ้
2.4 เพื่อหาประสบการณใ์หม่ 
3. วิธีการเดินทาง เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด (Close-ended Question) ลกัษณะ

ของแบบสอบถาม ประกอบดว้ยค าถามที่มีหลายค าตอบใหเ้ลือก (Multiple Choice Question) ใช้
ระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญัติ (Nominal Scale) มีค าตอบใหเ้ลือกดงันี ้

3.1 รถยนตส์ว่นตวั 
3.2 รถโดยสารประจ าทาง 
3.3 รถไฟ 
3.4 รถเช่าสว่นบคุคล 
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4. จ านวนผู้เดินทาง เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด (Close-ended Question) 
ลักษณะของแบบสอบถาม ประกอบด้วยค าถามที่มีหลายค าตอบให้เลือก (Multiple Choice 
Question) ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) มีค าตอบใหเ้ลือกดงันี ้

4.1 1 คน 
4.2 2 คน 
4.3 3 คน 
4.4 4 คน 
4.5 มากกว่า 4 คน 
5. ค่าใชจ้่ายในการท่องเที่ยว จ านวนผูเ้ดินทาง เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด (Close-

ended Question) ลักษณะของแบบสอบถาม ประกอบด้วยค าถามที่มีหลายค าตอบให้เลือก 
(Multiple Choice Question) ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) มีค าตอบ
ใหเ้ลือกดงันี ้

5.1 ไม่เกิน 5,000 บาท 
5.2 5,000 บาทขึน้ไป 
6. ผูร้่วมเดินทาง เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด (Close-ended Question) ลักษณะ

ของแบบสอบถาม ประกอบดว้ยค าถามที่มีหลายค าตอบใหเ้ลือก (Multiple Choice Question) ใช้
ระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญัติ (Nominal Scale) มีค าตอบใหเ้ลือกดงันี ้

6.1 เดินทางกบัครอบครวั 
6.2 เดินทางกบัเพื่อน 
6.3 เดินทางกบัคนรกั 
6.4 เดินทางกบัองคก์รที่ท างาน 
สว่นที่ 3 ความพึงพอใจของนกัท่องเที่ยว เป็นแบบสอบถามแบบมาตราสว่นประมาณค่า 

(Rating Scales) สอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจในการท่องเที่ยวในจังหวัดเพชรบุรี จ านวน 4 
ดา้น ไดแ้ก่ 

1. ดา้นสถานที่ท่องเที่ยว 
2. ดา้นการคมนาคม 
3. ดา้นความปลอดภยั 
4. ดา้นอาหาร 
5. ดา้นผูค้นในทอ้งที่ 
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การจัดกระท าข้อมูลและการวิเคราะหข์้อมูล 
การศึกษาคน้ควา้วิจัยครัง้นี ้ผูว้ิจัยไดน้ าแบบสอบถามตามจ านวนที่ผูว้ิจัยไดก้ าหนดไว้

ทัง้หมดมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม จากนัน้น าไปวิเคราะหแ์ละท าการประมูล
ขอ้มลูโดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รูป โดยใชก้ารค านวณค่าสถิติ ดงันี ้

 
สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู 
1. ค่ารอ้ยละ (Percentage) โดยมีสตูรดงันี ้

𝑃 =
𝑓𝑥100

𝑛
 

 เมื่อ P แทน รอ้ยละหรือ % (Percentage) 
  f แทน ความถ่ีที่ตอ้งการเปลี่ยนใหเ้ป็นรอ้ยละ 
  n แทน จ านวนประชากร 
 

2. ค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean) ใชส้ตูร Ferguson (Ferguson, 1981:49) โดยมีสตูรดงันี ้

𝑋 =
∑ 𝑥

𝑛
 

 เมื่อ X แทน ค่าคะแนนเฉลี่ยน 

  ∑ 𝑥 แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 
  n แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 
 
3. ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยใชสู้ตร Ferguson โดยมีสูตร

ดงันี ้

𝑆. 𝐷. =
√𝑛 ∑ 𝑋2 − ( ∑ 𝑋)2

𝑛(𝑛 − 1)
 

 เมื่อ S.D.  แทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

  ∑ 𝑋2  แทน ผลรวมของก าลงัสองของคะแนน 

  (∑ 𝑋)2 แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกก าลงัสอง 
  n  แทน จ านวนคนในกลุม่ตวัอย่าง 
 
4. การวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) โดยมีสตูรดงันี ้
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   F = 
𝑀𝑆𝑇

𝑀𝑆𝐸
 

เมื่อ F  แทน ค่าสมัประสิทธิ์ 
 MST  แทน ผลรวมเฉลี่ยระหว่างกลุม่ตวัอย่าง 
 MSE  แทน ผลรวมเฉลี่ยภายในกลุม่ตวัอย่าง 
 
5. การวิเคราะหก์ารทดสอบที (t-test) โดยมีสตูรดงันี ้

   𝑡 =  
𝑥̅1−𝑥̅2

√(
𝑠1

2

𝑛1
+

𝑠2
2

𝑛2

 

  เมื่อ t  แทน ค่า t-test 

   𝑥1  แทน ค่าเฉลี่ยของกลุม่ที่ 1 

   𝑥2  แทน ค่าเฉลี่ยของกลุม่ที่ 2 

   𝑆1  แทน สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุม่ที่ 1 

   𝑆2  แทน สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุม่ที่ 2 

   𝑛1  แทน จ านวนขอ้มลูของกลุม่ที่ 1 

   𝑛2  แทน จ านวนขอ้มลูของกลุม่ที่ 2 
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6. การวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว Brown-Forsythe โดยมีสตูรดงันี ้

B = 
𝑀𝑆𝐵

𝑀𝑆𝑊
 

 

โดย ค่า MSW = ∑ (1 −
𝑛𝑖

𝑁

𝑘
𝑖=1 )𝑆𝑖

2  
 

  เมื่อ B แทน ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณาใน Brown-forsythe 
    MSB แทน ค่าความแปรปรวนระหว่างกลุม่ 

   MSW แทน ความแปรปรวนภายในกลุม่ 
   k แทน จ านวนกลุม่ตวัอย่าง 
   n แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 
   N แทน ขนาดประชากร 

   𝑆𝑖
2 แทน ค่าความแปรปรวนของกลุม่ตวัอย่าง 

7. สถิติทดสอบของเลวีน (Levene’s test) (Levene (1960) โดยมีสตูรดงันี ้

   W = 
(𝑁−𝑘) ∑ 𝑁𝑖(𝑍𝑖−𝑍..)

2𝑘
𝑖=1

(𝑘−1) ∑ ∑ (𝑍𝑖𝑗−𝑍𝑖)2𝑁1
𝑖=1

𝑘
𝑖=1
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บทที ่4 

ผลการด าเนินงานวิจัย 

 

การวิจัยครัง้นีมุ้่งในการศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจในการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาว
ไทยที่มีต่อการท่องเที่ยวในจังหวัดเพชรบุรี ส  าหรบัการวิจัยในครัง้นี ้ผูว้ิจัยไดก้ าหนดสญัลกัษณ์
ต่างๆส าหรบัใชใ้นการวิจยั ดงันี ้

 n  แทน จ านวนกลุม่ตวัอย่าง 
 X ̄  แทน ค่าเฉลี่ยกลุม่ตวัอย่าง (Mean) 
 S.D.  แทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 SS  แทน ผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 
 MS  แทน ค่าเฉลี่ ยผลบวกก าลังสองของคะแนน (Mean of 

Squares) 
 df  แทน ชัน้ของความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 
 t   แทน ค่าที่ใชพ้ิจารณา T-Distribution 
 F  แทน ค่าที่ใชพ้ิจารณา F-Distribution 
 H0  แทน สมมติฐานหลกั (Null Hypothesis) 
 H1  แทน สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 
 B  แทน ค่าสมัประสิทธิ์การถดถอย (Unstandardized) 

 β   แทน ค่าสมัประสิทธิ์การถดถอยของตวัพยากรณซ์ึ่งพยากรณ์
ในรูป    คะแนนมาตรฐาน 

 SE  แทน ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ ์
 R  แทน ค่าสมัประสิทธิ์สหพนัธพ์หคุณู 
 Adjusted R2 แทน ค่าสมัประสิทธิ์การท านายท่ีปรบัแกแ้ลว้ 
 **  แทน นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 *  แทน นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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การน าเสนอผลการวิเคราะหข์้อมูล 
การน าเสนอและการแปลผลการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครัง้นี ้ผู ้วิจัยได้แสดงการ

วิเคราะหอ์อกเป็น 2 สว่นดงันี ้

  ส่วนที ่1 ผลการวิเคราะหข์้อมูลเชิงพรรณนา 
  ตอนที่ 1 ลักษณะทางประชากรศาสตรข์องผู้ตอบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ 

เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
  ตอนที่  2 พฤติกรรมการท่องเที่ ยว ได้แก่  ความถ่ีในการท่องเที่ ยว 

วัตถุประสงค์ในการท่องเที่ยว วิธีการเดินทาง จ านวนผูร้่วมเดินทาง ค่าใชจ้่ายในการท่องเที่ยว 
ประเภทของผูร้ว่มเดินทาง 

  ตอนที่  3 ความพึ งพ อใจในการท่ อง เที่ ย วจังห วัด เพ ชรบุ รี  ของ 
นักท่องเที่ยวชาวไทย ไดแ้ก่ ดา้นสถานที่ท่องเที่ยว ดา้นการคมนาคม ดา้นความปลอดภัย ดา้น
อาหาร ดา้นผูค้นในทอ้งที่ 

  ส่วนที ่2 ผลการวิเคราะหข์้อมูลเชิงอนุมานเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
  1.การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการท่องเที่ยวจังหวัดเพชรบุรี 

จ าแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และ
รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน    

2.การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการท่องเที่ยวจังหวัดเพชรบุรี 
จ าแนกตามพฤติกรรมการท่องเที่ยว ไดแ้ก่ ความถ่ีในการท่องเที่ยว วตัถุประสงคใ์นการท่องเที่ยว 
วิธีการเดินทาง จ านวนผูร้ว่มเดินทาง ค่าใชจ้่ายในการท่องเที่ยว ประเภทของผูร้ว่มเดินทาง  
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ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

 ส่วนที ่1 ผลการวิเคราะหข์้อมูลเชิงพรรณา 

  ตอนที ่1 ผลการวิเคราะหลั์กษณะประชากรศาสตรข์องผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

 การวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตารข์องผู้ตอบแบบสอบถาม 
จ าแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือน แสดงผลการวิเคราะหโ์ดยการใช้
วิธีแจกแจงความถ่ี (Frequency) และการหาค่ารอ้ยละ (Percentage) ดงันี ้

ตาราง 1 แสดงการแจกแจงความถ่ีและค่ารอ้ยละของขอ้มลูลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ดา้นเพศ 
ของผูต้อบแบบสอบถาม 

เพศ    จ านวน(คน)    ร้อยละ 

ชาย    206     51.10 
หญิง    194     48.90 

รวม    400     100.00 

จากตาราง 1 ผลการวิเคราะห ์ลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 
400 คน ผูว้ิจยัจะน าเสนอผลการวิเคราะห ์ดงันี ้

เพศ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 206 คน คิดเป็นรอ้ยละ 51.10 
และเพศหญิง จ านวน 194 คน คิดเป็นรอ้ยละ 48.90 
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ตาราง 2 แสดงการแจกแจงความถ่ีและการหาค่ารอ้ยละของขอ้มลูลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
ดา้นอาย ุของผูต้อบแบบสอบถาม 

อายุ    จ านวน(คน)    ร้อยละ 

21 – 30 ปี   61     15.10 
31 – 40 ปี   106     26.30 
41 – 50 ปี   107     26.60 
51 – 60   89     22.10 
60 ปีขึน้ไป   37     9.90 

รวม    400     100.00 

จากตาราง 2 ผลการวิเคราะห ์ลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 
400 คน ผูว้ิจยัจะน าเสนอผลการวิเคราะห ์ดงันี ้

อายุ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอายุ 41-50 ปี จ านวน 107 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
26.60 รองลงมาคืออายุ 31-40 ปี จ านวน 106 คน คิดเป็นรอ้ยละ 26.30 อายุ 51-60 ปี จ านวน 89 
คน คิดเป็นรอ้ยละ 22.10 มีอายุ 21-30 ปี จ านวน 61 คน คิดเป็นรอ้ยละ 15.10 มีอายุ 60 ปีขึน้ไป 
จ านวน 37 คน คิดเป็นรอ้ยละ 9.90 
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ตาราง 3 แสดงการแจกแจงความถ่ีและการหาค่ารอ้ยละของขอ้มลูลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
ดา้นระดบัการศึกษา ของผูต้อบแบบสอบถาม 

ระดับการศึกษา  จ านวน(คน)    ร้อยละ 

ต ่ากว่าปรญิญาตรี  71     18.40 
ปรญิญาตรี   231     57.30 
สงูกว่าปรญิญาตรี  98     24.30 

รวม    400     100.00 

จากตาราง 3 ผลการวิเคราะห ์ลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 
400 คน ผูว้ิจยัจะน าเสนอผลการวิเคราะห ์ดงันี ้

ระดับการศึกษา ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัปริญญาตรี จ านวน 231 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 57.30 รองลงมาคือ สูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 98 คน คิดเป็นรอ้ยละ 24.30 และต ่า
กว่าปรญิญาตรี จ านวน 71 คน คิดเป็นรอ้ยละ 18.40 
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ตาราง 4 แสดงการแจกแจงความถ่ีและการหาค่ารอ้ยละของขอ้มลูลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
ดา้นอาชีพ ของผูต้อบแบบสอบถาม 

อาชีพ    จ านวน(คน)    ร้อยละ 

นกัเรียน นิสิต นกัศกึษา  53     13.90 
ขา้ราชการ   130     32.30 
พนกังานบรษิัทเอกชน  98     24.30 
ประกอบธุรกิจสว่นตวั  64     15.90 
อาชีพอิสระ   55     13.60 

รวม    400     100 

จากตาราง 4 ผลการวิเคราะห ์ลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 
400 คน ผูว้ิจยัจะน าเสนอผลการวิเคราะห ์ดงันี ้

อาชีพ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพขา้ราชการ จ านวน 130 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
32.3 รองลงมาคือ พนักงานบริษัทเอกชน จ านวน 98 คน คิดเป็นรอ้ยละ 24.30 ประกอบธุรกิจ
ส่วนตัว จ านวน 64 คน คิดเป็นรอ้ยละ 15.90 นกัเรียน นิสิต นักศึกษา จ านวน 53 คน คิดเป็นรอ้ย
ละ 13.9 และอาชีพอิสระ จ านวน 55 คน คิดเป็นรอ้ยละ 13.60 
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ตาราง 5 แสดงการแจกแจงความถ่ีและการหาค่ารอ้ยละของขอ้มลูลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
ดา้นรายไดต่้อเดือน ของผูต้อบแบบสอบถาม 

รายได้ต่อเดือน   จ านวน(คน)   ร้อยละ 

ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000  71    17.60 
10,001 – 20,000 บาท   130    32.30 
20,001 – 30,000 บาท   102    26.00 
30,001 – 40,000 บาท   45    11.20 
40,001 ขึน้ไป    52    12.90 

รวม    400     100 

จากตาราง 5 ผลการวิเคราะห ์ลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 
400 คน ผูว้ิจยัจะน าเสนอผลการวิเคราะห ์ดงันี ้

รายได้ต่อเดือน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 10,001-20,000 
บาท จ านวน 130 คน คิดเป็นรอ้ยละ 32.30 รองลงมาคือ มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 20,001-30,000 
บาท จ านวน 102 คน คิดเป็นรอ้ยละ 26.00 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต ่ากว่าหรือเท่ากับ 10,000 
บาท จ านวน 71 คน คิดเป็นรอ้ยละ 17.60 มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 40,001 ขึน้ไป จ านวน 52 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 12.90 และมีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 30,001-40,000 ปี จ านวน 45 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
11.20 
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 ตอนที ่2 พฤติกรรมของนักท่องเทีย่วชาวไทย 
พฤติกรรมการท่องเที่ยว ได้แก่ ความถ่ีในการท่องเที่ยว วัตถุประสงค์ในการท่องเที่ยว 

วิธีการเดินทาง จ านวนผูร้่วมเดินทาง ค่าใชจ้่ายในการท่องเที่ยว และประเภทของผูร้่วมเดินทาง 
โดยผูว้ิจยัไดใ้ชว้ิธีการแสดงผลเป็นความถ่ีและรอ้ยละ 

ตาราง 6 แสดงการแจกแจงความถ่ีและรอ้ยละของพฤติกรรมการท่องเที่ยว ดา้นความถ่ีในการ
ท่องเที่ยว 

ความถ่ีในการท่องเทีย่ว   จ านวนนักท่องเทีย่ว  ร้อยละ 

 1 ครัง้      64   16.00 
2 ครัง้      126   31.50 
3 ครัง้      86   21.50 
4 ครัง้      124   31.00 

รวม      400   100.00 

 
จากตารางที่ 6 ผลการวิเคราะห ์พบว่า ความถ่ีในการท่องเที่ยวในจังหวัดเพชรบุรีของ

นกัท่องเที่ยวชาวไทย มากที่สดุอยู่ที่จ  านวน 2 ครัง้ คิดเป็นจ านวนนกัท่องเที่ยว 126 คน คิดเป็นรอ้ย
ละ 31.50 จ านวน 4 ครัง้ คิดเป็นจ านวนนกัท่องเที่ยว 124 คน คิดเป็นรอ้ยละ 31.00 จ านวน 3 ครัง้ 
คิดเป็นจ านวนนักท่องเที่ยว 86 คน คิดเป็นรอ้ยละ 21.50 และจ านวน 1 ครั้ง คิดเป็นจ านวน
นกัท่องเที่ยว 64 คน คิดเป็นรอ้ยละ 16.00 
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ตาราง 7 แสดงการแจกแจงความถ่ีและรอ้ยละของพฤติกรรมการท่องเที่ยว ดา้นวตัถุประสงคใ์น
การท่องเที่ยว    

วัตถุประสงคใ์นการท่องเทีย่ว  จ านวนนักท่องเทีย่ว  ร้อยละ  

  ไหวพ้ระท าบญุ    94   23.50  
เพื่อพกัผ่อนจาก    211   52.80  
ชีวิตประจ าวนั   
เพื่อศกึษาหาความรู ้   37   9.30  
เพื่อหาประสบการณใ์หม่   58   14.40  

 รวม     400   100.00 

 
 จากตารางที่ 7 ผลการวิเคราะห ์พบว่า วตัถุประสงคใ์นการท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยวชาว
ไทย มากที่สดุคือ เพื่อพกัผ่อนจากชีวิตประจ าวนั คิดเป็นจ านวนนกัท่องเที่ยว 211 คน คิดเป็นรอ้ย
ละ 52.80 รองลงมาคือ ไหวพ้ระท าบุญ คิดเป็นจ านวนนักท่องเที่ยว 94 คน คิดเป็นรอ้ยละ 23.50 
เพื่อหาประสบการณใ์หม่ คิดเป็นจ านวนนกัท่องเที่ยว 58 คน คิดเป็นรอ้ยละ 14.40 และ เพื่อศึกษา
หาความรู ้คิดเป็นจ านวนนกัท่องเที่ยว 37 คน คิดเป็นรอ้ยละ 9.30 
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ตาราง 8 แสดงการแจกแจงความถ่ีและรอ้ยละของพฤติกรรมการท่องเที่ยว ดา้นวิธีการเดินทาง 

 วิธีการเดินทาง    จ านวนนักท่องเทีย่ว  ร้อยละ  

รถยนตส์ว่นตวั     272   68.00  
รถโดยสาร     60   15.00  
ประจ าทาง   
รถไฟ      27   6.80  
รถเช่าสว่นบคุคล     41   10.20  

รวม      400   100.00 

  
 จากตารางที่ 8 ผลการวิเคราะห ์พบว่า วิธีการเดินทางของนกัท่องเที่ยวชาวไทย มากที่สุด
คือ รถยนตส์ว่นตวั คิดเป็นจ านวนนกัท่องเที่ยว 272 คน คิดเป็นรอ้ยละ 68 รองลงมาคือ รถโดยสาร
ประจ าทาง คิดเป็นจ านวนนกัท่องเที่ยว 60 คน คิดเป็นรอ้ยละ 15 รถเช่าส่วนบคุคล คิดเป็นจ านวน
นกัท่องเที่ยว 41 คน คิดเป็นรอ้ยละ 10.20 และ รถไฟ คิดเป็นจ านวนนักท่องเที่ยว 27 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 6.80 
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ตาราง 9 แสดงการแจกแจงความถ่ีและรอ้ยละของพฤติกรรมการท่องเที่ยว ดา้นจ านวนผูร้ว่ม
เดินทาง 

จ านวนผู้ร่วมเดินทาง   จ านวนนักท่องเทีย่ว  ร้อยละ  

 1 – 2 คน     108   27.10  
3 – 4 คน     171   42.80  
มากกว่า 4 คน     121   30.10  

รวม      400   100.00 
 

จากตารางที่ 9 ผลการวิเคราะห ์พบว่า จ านวนผูร้่วมเดินทางของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
มากที่สุดคือ 3-4 คน คิดเป็นจ านวนนักท่องเที่ยว 171 คน คิดเป็นรอ้ยละ 42.80 รองลงมาคือ 
มากกว่า 4 คน คิดเป็นจ านวนนักท่องเที่ยว 121 คน คิดเป็นรอ้ยละ 30.10 และ 1-2 คน คิดเป็น
จ านวนนกัท่องเที่ยว 108 คน คิดเป็นรอ้ยละ 27.10 
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ตาราง 10 แสดงความถ่ีและรอ้ยละของพฤติกรรมการท่องเที่ยว ดา้นค่าใชจ้่ายในการท่องเที่ยว 

ค่าใช้จ่ายในการท่องเทีย่ว  จ านวนนักท่องเทีย่ว  ร้อยละ  

ไม่เกิน 5,000 บาท    256   64.00  
5,001 – 10,000 บาท    144   36.00 

รวม      400   100.00 

 
จากตารางที่ 10 ผลการวิเคราะห ์พบว่า ค่าใชจ้่ายในการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวไทย 

มากที่สดุคือ ไม่เกิน 5,000 บาท คิดเป็นจ านวนนกัท่องเที่ยว 256 คน คิดเป็นรอ้ยละ 64 รองลงมา
คือ 5,001 – 10,000 บาท คิดเป็นจ านวนนกัท่องเที่ยว 144 คน คิดเป็นรอ้ยละ 36 

ตาราง 11 แสดงความถ่ีและรอ้ยละของพฤติกรรมการท่องเที่ยว ดา้นประเภทของผูร้ว่มเดินทาง 

ประเภทของผู้ร่วมเดินทาง  จ านวนนักท่องเทีย่ว  ร้อยละ  

เดินทางกบัครอบครวั    168   42.00 
เดินทางกบัเพื่อน     126   31.50  
เดินทางกบัคนรกั    64   16.00 
เดินทางกบัองคก์ร    42   10.50  

รวม      400   100.00 

 
จากตารางที่ 11 ผลการวิเคราะห ์พบว่า ประเภทของผูร้ว่มเดินทาง มากที่สดุคือ เดินทาง

กับครอบครวั คิดเป็นจ านวนนักท่องเที่ยว 168 คน คิดเป็นรอ้ยละ 42 รองลงมาคือ เดินทางกับ
เพื่อน คิดเป็นจ านวนนกัท่องเที่ยว 126 คน คิดเป็นรอ้ยละ 31.50 เดินทางกบัคนรกั คิดเป็นจ านวน
นกัท่องเที่ยว 64 คน คิดเป็นรอ้ยละ 16 และ เดินทางกบัองคก์ร คิดเป็นจ านวนนกัท่องเที่ยว 42 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 10.50 
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ตอนที ่3 ความพึงพอใจในการท่องเทีย่วจังหวัดเพชรบุรี ของ นักท่องเทีย่วชาว
ไทย 

ความพึงพอใจในการท่องเที่ยวจังหวัดเพชรบุรี ของ นักท่องเที่ยวชาวไทย ได้แก่ ด้าน
สถานที่ท่องเที่ยว ดา้นการคมนาคม ดา้นความปลอดภัย ดา้นอาหาร และดา้นผูค้นในทอ้งที่ โดย
ผูว้ิจยัไดใ้ชว้ิธีการแสดงผลเป็นค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
และเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงันี ้

ตาราง 12 เกณฑก์ารใหค้ะแนน 

เกณฑร์ะดบัความพงึพอใจ    คะแนนเฉลี่ย 

พงึพอใจมากท่ีสดุ     คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00 
พงึพอใจมาก      คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20 
พงึพอใจปานกลาง     คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40 
พงึพอใจนอ้ย      คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60 
พงึพอใจนอ้ยที่สดุ     คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80 
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ตาราง 13 ค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานภาพรวมความพงึพอใจในการท่องเที่ยวจงัหวดั
เพชรบรุี ของ นกัท่องเที่ยวชาวไทย 

ความพึงพอใจ     X̄ S.D. ระดับความพึงพอใจ 

ดา้นสถานที่ท่องเที่ยว    3.82 0.60 พงึพอใจมาก 

ดา้นการคมนาคม    3.72 0.59 พงึพอใจมาก 

ดา้นความปลอดภยั    4.12 0.59 พงึพอใจมาก 

ดา้นอาหาร     3.93 0.72 พงึพอใจมาก 

ดา้นผูค้นในทอ้งที่    4.11 0.55 พงึพอใจมาก 

ภาพรวมความพึงพอใจ   3.94 0.54 พึงพอใจมาก 

จากตาราง 13 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานภาพรวมปัจจัยที่ท าให้เกิด
ความพึงพอใจในการท่องเที่ยวจังหวัดเพชรบุรี ของ นักท่องเที่ยวชาวไทยภาพรวมอยู่ในระดับพึง
พอใจมาก (X̄ = 3.94, S.D. = 0.54) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับพึงพอใจมาก
จ านวน 5 ดา้น โดยดา้นความปลอดภัย มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (X̄ = 4.12, S.D. = 0.59) รองลงมา คือ 
ด้านผู้คนในท้องที่  (X̄ = 4.11, S.D. = 0.55) ด้านอาหาร (X̄ = 3.93, S.D. = 0.72) ด้านสถานที่
ท่องเที่ยว (X̄ = 3.82, S.D. = 0.60) ดา้นการคมนาคม (X̄ = 3.72, S.D. = 0.59) ตามล าดบั 
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ตาราง 14 ค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานความพงึพอใจในการท่องเที่ยวจงัหวดัเพชรบรุี ของ 
นกัท่องเที่ยวชาวไทย ดา้นสถานที่ท่องเที่ยว 

ด้านสถานทีท่่องเทีย่ว    X̄ S.D. ระดับความพึงพอใจ 

สถานที่ท่องเที่ยวมีเรื่องราวน่าสนใจ  4.14 0.63 พงึพอใจมาก 

สถานที่ท่องเที่ยวตกแต่งอย่างสวยงามเหมาะ 3.94 0.79 พงึพอใจมาก 

กบัการไปเที่ยว      

สถานที่ท่องเที่ยวตรงตามที่โปรโมทไว ้  3.43 0.88 พงึพอใจมาก 

ทางเดินในสถานที่ท่องเที่ยวจดัอย่างสะดวกและ 3.48 0.97 พงึพอใจมาก 

ปลอดภยั  

ภาพรวมด้านสถานทีท่่องเทีย่ว   3.82  0.60 พึงพอใจมาก 

จากตาราง 14 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานภาพรวมความพึงพอใจในการ
ท่องเที่ยวจงัหวดัเพชรบุรี ของ นกัท่องเที่ยวชาวไทย ดา้นสถานที่ท่องเที่ยว ภาพรวมอยู่ในระดบัพึง
พอใจมาก (X̄ = 3.82, S.D. = 0.60) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับพึงพอใจมาก
จ านวน 4 ดา้น โดยสถานที่ท่องเที่ยวมีเรื่องราวน่าสนใจ มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ (X̄ = 4.14, S.D. = 0.63) 
รองลงมา คือ สถานที่ท่องเที่ยวตกแต่งอย่างสวยงามเหมาะกับการไปเที่ยว  (X̄ = 3.94, S.D. = 

0.79) ทางเดินในสถานทีท่องเที่ยวจดัอย่างสะดวกและปลอดภยั (X̄ = 3.48, S.D. = 0.97) สถานที่
ท่องเที่ยวตรงตามที่โปรโมทไว ้(X̄ = 3.43, S.D. = 0.88) ตามล าดบั 
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ตาราง 15 ค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานความพงึพอใจในการท่องเที่ยวจงัหวดัเพชรบรุี ของ 
นกัท่องเที่ยวชาวไทย ดา้นการคมนาคม 

ด้านการคมนาคม    X̄ S.D. ระดับความพึงพอใจ 

สามารถเดินทางไดห้ลากหลายเสน้ทาง  4.19 0.71 พงึพอใจมาก 

การจราจรไม่แออดัคบัคั่ง    3.40 0.83 พงึพอใจปานกลาง 

เจา้หนา้ที่ดแูลความเรียบรอ้ยสม ่าเสมอ  3.32 0.88 พงึพอใจปานกลาง 

มีการบริการการเดินทางครบครนัและต่อเนื่อง 3.98 0.62 พงึพอใจมาก 

ภาพรวมด้านการคมนาคม   3.72 0.59 พึงพอใจมาก 

จากตาราง 15 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานภาพรวมความพึงพอใจในการ
ท่องเที่ยวจังหวัดเพชรบุรี ของ นักท่องเที่ยวชาวไทย ดา้นการคมนาคม ภาพรวมอยู่ในระดับพึง
พอใจมาก (X̄ = 3.72, S.D. = 0.59) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับพึงพอใจมาก
จ านวน 2 ด้าน ระดับพึงพอใจปานกลางจ านวน 2 ด้าน โดยสามารถเดินทางได้หลากหลาย
เสน้ทาง มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ (X̄ = 4.19, S.D. = 0.71) รองลงมา คือ มีการบรกิารการเดินทางครบครนั
และต่อเนื่อง (X̄ = 3.98, S.D. = 0.62) การจราจรไม่แออัดคับคั่ง (X̄ = 3.40, S.D. = 0.83) และ
เจา้หนา้ที่ดแูลความเรียบรอ้ยสม ่าเสมอ (X̄ = 3.32, S.D. = 0.88) ตามล าดบั 
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ตาราง 16 ค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานความพงึพอใจในการท่องเที่ยวจงัหวดัเพชรบรุี ของ 
นกัท่องเที่ยวชาวไทย ดา้นความปลอดภยั 

ด้านความปลอดภัย    X̄ S.D. ระดับความพึงพอใจ 

ที่พกัอาศยัมีความปลอดภยั   4.30 0.62 พงึพอใจมากที่สดุ 

ความสว่างยามค ่าคืนมีอย่างต่อเนื่อง  3.87 0.87 พงึพอใจมาก 

และไม่มีการช ารุด 

สภาพแวดลอ้มของทอ้งถิ่นมีความปลอดภยั 3.98 0.74 พงึพอใจมาก 

ผูค้นในทอ้งถิ่นท าใหรู้ส้กึปลอดภยั  4.20 0.62 พงึพอใจมาก 

มีความรูส้กึปลอดภยัช่วงท่องเที่ยวในจงัหวดั 4.24 0.62 พงึพอใจมากที่สดุ 

ภาพรวมด้านความปลอดภัย   4.12 0.59 พึงพอใจมาก 

จากตาราง 16 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานภาพรวมความพึงพอใจในการ
ท่องเที่ยวจังหวัดเพชรบุรี ของ นักท่องเที่ยวชาวไทย ดา้นความปลอดภัย ภาพรวมอยู่ในระดับพึง
พอใจมาก (X̄ = 4.12, S.D. = 0.59) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับพึงพอใจมาก
ที่สุดจ านวน 2 ดา้น โดย ที่พักอาศัยมีความปลอดภัย มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (X̄ = 4.30, S.D. = 0.62) 
รองลงมา คือ มีความรูส้ึกปลอดภัยช่วงท่องเที่ยวในจังหวัด (X̄ = 4.24, S.D. = 0.62) และอยู่ใน
ระดับพึงพอใจมากจ านวน 3 ดา้น โดย ผูค้นในทอ้งถิ่นท าใหรู้ส้ึกปลอดภัย มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (X̄ = 
4.20, S.D. = 0.62) รองลงมาคือ สภาพแวดลอ้มของทอ้งถิ่นมีความปลอดภัย (X̄ = 3.98, S.D. = 

0.74) และความสว่างยามค ่าคืนมีอย่างต่อเนื่องและไม่มีการช ารุด (X̄ = 3.87, S.D. = 0.87) 
ตามล าดบั 
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ตาราง 17 ค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานความพงึพอใจในการท่องเที่ยวจงัหวดัเพชรบรุี ของ 
นกัท่องเที่ยวชาวไทย ดา้นอาหาร 

ด้านอาหาร     X̄ S.D. ระดับความพึงพอใจ 

ราคาอาหารสมเหตสุมผลกบัคณุภาพที่ได ้  3.93 0.83 พงึพอใจมาก 

อาหารมีความสดสะอาดถูกสขุลกัษณะ  3.83 0.85 พงึพอใจมาก 

อาหารเป็นไปตามโฆษณา   4.03 0.74 พงึพอใจมาก 

ภาพรวมด้านอาหาร    3.93 0.72 พึงพอใจมาก 

จากตาราง 17 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานภาพรวมความพึงพอใจในการ
ท่องเที่ยวจงัหวดัเพชรบุรี ของ นกัท่องเที่ยวชาวไทย ดา้นอาหาร ภาพรวมอยู่ในระดบัพึงพอใจมาก 
(X̄ = 3.93, S.D. = 0.72) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า อยู่ในระดบัพงึพอใจมาก จ านวน 3 ดา้น 
โดย อาหารเป็นไปตามโฆษณา มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (X̄ = 4.03, S.D. = 0.74) รองลงมาคือ ราคา
อาหารสมเหตุสมผลกับคุณภาพที่ได ้(X̄ = 3.93, S.D. = 0.83) และอาหารมีความสดสะอาดถูก

สขุลกัษณะ (X̄ = 3.83, S.D. = 0.85) ตามล าดบั 
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ตาราง 18 ค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานความพงึพอใจในการท่องเที่ยวจงัหวดัเพชรบรุี ของ 
นกัท่องเที่ยวชาวไทย ดา้นผูค้นในทอ้งที่ 

ด้านผู้คนในท้องที่    X̄ S.D. ระดับความพึงพอใจ 

คนในพืน้ที่สามารถใหข้อ้มลูที่ตอ้งการได ้  4.20 0.60 พงึพอใจมาก 

เจา้หนา้ที่สามารถใหข้อ้มลูที่ตอ้งการได ้  3.84 0.78 พงึพอใจมาก 

คนในพืน้ที่มีความเป็นมิตรพรอ้มช่วยเหลือ  4.31 0.58 พงึพอใจมากที่สดุ 

เจา้หนา้ที่มีความเป็นมิตรพรอ้มช่วยเหลือ  3.93 0.77 พงึพอใจมาก 

ภาพรวมด้านผู้คนในท้องที ่   4.11 0.55 พึงพอใจมาก 

จากตาราง 18 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานภาพรวมความพึงพอใจในการ
ท่องเที่ยวจังหวัดเพชรบุรี ของ นักท่องเที่ยวชาวไทย ดา้นผูค้นในทอ้งที่ ภาพรวมอยู่ในระดับพึง
พอใจมาก (X̄ = 4.11, S.D. = 0.55) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับพึงพอใจมาก
ที่สดุ จ านวน 1 ดา้น คือ คนในพืน้ที่มีความเป็นมิตรพรอ้มช่วยเหลือ (X̄ = 4.31, S.D. = 0.58) และ
อยู่ในระดบัพึงพอใจมาก จ านวน 3 ดา้น โดย คนในพืน้ที่สามารถใหข้อ้มูลที่ตอ้งการได้ มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด (X̄ = 4.20, S.D. = 0.60) รองลงมาคือ เจ้าหน้าที่มีความเป็นมิตรพรอ้มช่วยเหลือ (X̄ = 

3.93, S.D. = 0.77) และเจ้าหน้าที่ สามารถให้ข้อมูลที่ ต้องการได้ (X̄ = 3.84, S.D. = 0.78) 
ตามล าดบั 
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 ส่วนที ่2 ผลการวิเคราะหข์้อมูลเชิงอนุมานเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
1.การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการท่องเที่ยวจังหวัดเพชรบุรี จ าแนกตาม

ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ย
ต่อเดือน    

2.การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการท่องเที่ยวจังหวัดเพชรบุรี จ าแนกตาม
พฤติกรรมการท่องเที่ยว ได้แก่ ความถ่ีในการท่องเที่ยว วัตถุประสงค์ในการท่องเที่ยว วิธีการ
เดินทาง จ านวนผูร้ว่มเดินทาง ค่าใชจ้่ายในการท่องเที่ยว ประเภทของผูร้ว่มเดินทาง  

สมมติฐานที่ 1 นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีลกัษณะประชากรศาสตรท์ี่แตกต่างกนั มีระดับ
ความพงึพอใจในการท่องเที่ยวจงัหวดัเพชรบรุี แตกต่างกนั 

สมมติฐานที่ 1.1 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีเพศที่แตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจใน
การท่องเที่ยวจงัหวดัเพชรบรุี แตกต่างกนั 

H0 : นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีเพศที่แตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจในการท่องเที่ยว
จงัหวดัเพชรบรุี ไม่แตกต่างกนั 

H1 : นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีเพศที่แตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจในการท่องเที่ยว
จงัหวดัเพชรบรุีแตกต่างกนั 

ส าหรบัสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหส์มมติฐาน จะใชก้ารทดสอบค่า t โดยใชก้ลุม่ตวัอย่างทัง้ 
2 กลุ่ม เป็นอิสระต่อกัน (Independent t-test) โดยใช้ระดับความเชื่อมั่ น 95% ซึ่งจะปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) ก็ต่อเมื่อ 2-tailed Prod. (p) มีค่านอ้ยกว่า 0.05 โดยจะท าการตรวจสอบค่า
ความแปรปรวนของแต่ละกลุม่กอ้น ก่อนใช ้Levene’s test ซึ่งตัง้สมมติฐานดงันี ้

H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่แตกต่างกนั 
H1 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่แตกต่างกนั 
ในการทดสอบสมมติฐานดังกล่าว หากค่าแปรปรวนของขอ้มลูเท่ากนัทกุกลุ่ม ใหท้ดสอบ

ค่า t ดว้ย Equal variances assumed และถา้ค่าแปรปรวนของขอ้มลูไม่เท่ากนั ทุกกลุม่ใหท้ดสอบ
ค่า t ดว้ย Equal variances not assumed 
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ตาราง 19 แสดงการทดสอบความแปรปรวนของความพงึพอใจในการท่องเที่ยวจงัหวดัเพชรบรุี 
จ าแนกตามเพศ 

       t-test for Equality of Means  

ตัวแปร   เพศ  n X̄ S.D. t df p-value 
ความพงึพอใจในการ ชาย  204 3.98 0.05 1.51 398 0.13 
ท่องเที่ยวจงัหวดั  หญิง  196 3.90 0.51    
เพชรบรุี 

 
จากตาราง 19 ผลการทดสอบความแปรปรวนของความพึงพอใจการท่องเที่ยวจังหวัด

เพชรบุรี จ าแนกตามเพศ โดยใช้สถิติ Independent Samples t-test พบว่า ค่าความแปรปรวน
เท่ากัน ค่า p-value เท่ากับ 0.13 มีค่ามากกว่า 0.05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีเพศแตกต่างกัน มีความพึง
พอใจในการท่องเที่ยวจงัหวดัเพชรบรุีไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ตาราง 20 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของความพงึพอใจในการท่องเที่ยวจงัหวดั
เพชรบรุี จ าแนกตามเพศ โดยใช ้Levene’s Test 

ความพึงพอใจในการท่องเทีย่ว   Levene  df1 df2 Sig    
จังหวัดเพชรบุรี    Statistic 

  เพศ    *2.414  1 398 .12 

 
   *มีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 
จากตารางที่ 20 เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในการท่องเที่ยวจงัหวดัเพชรบุรี พบว่า มีค่า 

Sig. เท่ากบั 0.12 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีเพศที่แตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจในการ
ท่องเที่ยวจงัหวดัเพชรบรุี ไม่แตกต่างกนั จะใชส้ถิติ Brown-Forsythe ในการทดสอบต่อไป 
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ตาราง 21 แสดงการทดสอบความแตกต่างของความพงึพอใจในการท่องเที่ยวจงัหวดัเพชรบรุี 
จ าแนกตามเพศ โดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe 

Robust Tests of   Statistic df1 df2  Sig 
         Equality of Means 

ความพึงพอใจ  Brown-       2.31  1 395.464       0.12                                                          
ในการท่องเทีย่ว Forsythe 
จังหวัดเพชรบุรี  

  
จากตาราง 21 พบว่า ความแตกต่างของความพึงพอใจในการท่องเที่ยวจงัหวดัเพชรบุรี 

จ าแนกตามเพศ มีค่า Sig เท่ากับ 0.12 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีเพศที่แตกต่างกนั มีระดบัความ
พงึพอใจในการท่องเที่ยวจงัหวดัเพชรบุรี ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่ง
ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
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สมมติฐานที่ 1.2 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุที่แตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจใน
การท่องเที่ยวจงัหวดัเพชรบรุี แตกต่างกนั 

H0 : นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุที่แตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจในการท่องเที่ยว
จงัหวดัเพชรบรุี ไม่แตกต่างกนั 

H1 : นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุที่แตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจในการท่องเที่ยว
จงัหวดัเพชรบรุี แตกต่างกนั 

ส าหรบัสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์สมมติฐาน จะใช้การทดสอบระหว่างกลุ่มตัวอย่างที่
มากกว่า 2 กลุ่ม โดยใชก้ารทดสอบแบบ F (F-test) โดยใชร้ะดับความเชื่อมั่น 95% ซึ่งจะปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) ก็ต่อเมื่อ 2-tailed Prod. (p) มีค่านอ้ยกว่า 0.05 โดยจะท าการตรวจสอบค่า
ความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ก่อน โดยใช ้Levene’s Test ซึ่งตัง้สมมติฐานดงันี ้

H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่แตกต่างกนั 
H1 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่แตกต่างกนั 
ในการทดสอบสมมติฐานดงักล่าว หากค่าแปรปรวนของขอ้มลูเท่ากนัทุกกลุ่มใหท้ดสอบ

ค่าดว้ย Equal variances assumed และถา้ค่าแปรปรวนของขอ้มูลไม่เท่ากัน ทุกกลุ่มใหท้ดสอบ
ค่าดว้ย Equal variances not assumed 

ตาราง 22 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของความพงึพอใจในการท่องเที่ยวจงัหวดั
เพชรบรุี จ าแนกตามอายุ 

ความพึงพอใจในการท่องเทีย่ว   Levene  df1 df2 Sig    
จังหวัดเพชรบุรี    Statistic 

  อาย ุ    *5.835  4 395 .00 

 
จากตาราง 22 เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในการท่องเที่ยวจังหวดัเพชรบุรี จ าแนกตาม

อายุ พบว่า มีค่า Sig. เท่ากบั 0.00 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุที่แตกต่างกัน มีระดับความพึง
พอใจในการท่องเที่ยวจงัหวดัเพชรบรุี แตกต่างกนั จะใชส้ถิติ F-test ในการทดสอบต่อไป 
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ตาราง 23 แสดงการทดสอบความแตกต่างของความพงึพอใจในการท่องเที่ยวจงัหวดัเพชรบรุี 
จ าแนกตามอายุ 

   แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p-value 

   ระหว่างกลุม่  3.98 4 0.99 2.74* 0.028 
   ภายในกลุม่  143.61 395 0.36 

   รวม  143.61 399 

 
   **มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
จากตาราง 23 แสดงการทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจในการท่องเที่ยว

จงัหวดัเพชรบุรี จ าแนกตามอายุ จากการวิเคราะหข์อ้มูลพบว่า ค่า  p-value เท่ากับ .028 ซึ่งนอ้ย
กว่า 0.05 นั่นคือยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า 
นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุที่แตกต่างกนั มีระดับความพึงพอใจในการท่องเที่ยวจังหวดัเพชรบุรี 
แตกต่างกนั ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความพึงพอใจในการ
ท่ อ ง เที่ ย ว จั งห วั ด
เพชรบุรี จ าแนกตาม
อาย ุ
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ตาราง 24 แสดงความแตกต่างของความพงึพอใจในการท่องเที่ยวจงัหวดัเพชรบรุี จ าแนกตามอาย ุ
โดยใชว้ิธี Dunnett’s T3 

อาย ุ  X ̄ 21-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51-60 ปี        60  

อาย ุ  X ̄                                                                                    ปีขึน้ไป                                                                                                                                  

   -  0.12  0.15  0.05            0.06 
21-30 ปี - -  0.12  0.15  0.05            0.06 
31-40 ปี 0.12 -  -  0.03  0.17            0.19 
41-50 ปี 0.15 -  -  -  0.21            0.22 
51-60 ปี 0.05 -  -  -  -            0.01 
60 ปีขึน้ไป 0.06 -  -  -  -  - 

 
จากตาราง 24 เมื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจในการท่องเที่ยวจังหวัดเพชรบุรี จ าแนก

ตามอายุ พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีอายุแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการท่องเที่ยวจังหวดัเพชรบุรี
แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดย นกัท่องเที่ยวทีมีอายุ 21-30 ปี มีความพึง
พอใจในการท่องเที่ยวจงัหวดัเพชรบรุี นอ้ยกว่านกัท่องเที่ยวที่มีอาย ุ31-40 ปี, 41-50 ปี และ 51-60 
ปี สว่นคู่อ่ืนไม่พบความแตกต่าง 
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สมมติฐานที่ 1.3 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน มีระดับความ

พงึพอใจในการท่องเที่ยวจงัหวดัเพชรบรุี แตกต่างกนั 
H0 : นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีระดบัการศึกษาที่แตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจในการ

ท่องเที่ยวจงัหวดัเพชรบรุี ไม่แตกต่างกนั 
H1 : นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีระดบัการศึกษาที่แตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจในการ

ท่องเที่ยวจงัหวดัเพชรบรุี แตกต่างกนั 
ส าหรบัสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์สมมติฐาน จะใช้การทดสอบระหว่างกลุ่มตัวอย่างที่

มากกว่า 2 กลุ่ม โดยใชก้ารทดสอบแบบ F (F-test) โดยใชร้ะดับความเชื่อมั่น 95% ซึ่งจะปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) ก็ต่อเมื่อ 2-tailed Prod. (p) มีค่านอ้ยกว่า 0.05 โดยจะท าการตรวจสอบค่า
ความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ก่อน โดยใช ้Levene’s Test ซึ่งตัง้สมมติฐานดงันี ้

H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่แตกต่างกนั 
H1 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่แตกต่างกนั 
ในการทดสอบสมมติฐานดงักล่าว หากค่าแปรปรวนของขอ้มลูเท่ากนัทุกกลุ่มใหท้ดสอบ

ค่าดว้ย Equal variances assumed และถา้ค่าแปรปรวนของขอ้มูลไม่เท่ากัน ทุกกลุ่มใหท้ดสอบ
ค่าดว้ย Equal variances not assumed 

ตาราง 25 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของความพงึพอใจในการท่องเที่ยวจงัหวดั
เพชรบรุี จ าแนกตามระดบัการศกึษา 

ความพึงพอใจในการท่องเทีย่ว   Levene  df1 df2 Sig    
จังหวัดเพชรบุรี    Statistic 

 ระดบัการศกึษา    *1.159  2 397 .31 

 
จากตาราง 25 เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในการท่องเที่ยวจังหวดัเพชรบุรี จ าแนกตาม

ระดับการศึกษา พบว่า มีค่า Sig. เท่ากับ 0.31 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือยอมรบัสมมติฐานหลัก 
(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีระดับการศึกษาที่
แตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจในการท่องเที่ยวจงัหวดัเพชรบรุี ไม่แตกต่างกนั จะใชส้ถิติ F-test 
ในการทดสอบต่อไป 
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ตาราง 26 แสดงการทดสอบความแตกต่างของความพงึพอใจในการท่องเที่ยวจงัหวดัเพชรบรุี 
จ าแนกตามระดบัการศกึษา 

   แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p-value 

   ระหว่างกลุม่  2.18 2 1.09 2.97 0.052 
   ภายในกลุม่  145.41 397 0.36 

   รวม  147.59 399 

 
จากตาราง 26 แสดงการทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจในการท่องเที่ยว

จังหวัดเพชรบุรี จ าแนกตามระดับการศึกษา จากการวิเคราะหข์อ้มูลพบว่า ค่า  p-value เท่ากับ 
.052 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่ นคือยอมรับสมมติฐานหลัก  (H0) และปฏิ เสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีระดบัการศึกษาที่แตกต่างกนั มีระดบัความพงึพอใจในการ
ท่องเที่ยวจังหวัดเพชรบุรี ไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตัง้ไว ้

ตาราง 27 แสดงความแตกต่างของความพงึพอใจในการท่องเที่ยวจงัหวดัเพชรบรุี จ าแนกตาม
ระดบัการศึกษา โดยใชว้ิธี Dunnett’s T3 

ระดบัการศกึษา  X̄ ต ่ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตร ี สูงกว่าปริญญาตรี                                                                                                                               

     -  0.19  0.20 
ต ่ากว่าปรญิญาตรี -  -  0.19  0.20 
ปรญิญาตร ี  0.19  -  -  0.01 
สงูกว่าปรญิญาตรี 0.20  -  -  - 

 
 จากตาราง 27 เมื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจในการท่องเที่ยวจงัหวดัเพชรบรุี จ าแนกตาม
ระดับการศึกษา พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีความพึงพอใจในการ
ท่องเที่ยวจงัหวดัเพชรบุรีแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดย นกัท่องเที่ยวที่มี
ระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี มีความพึงพอใจในการท่องเที่ยวจังหวัดเพชรบุรี น้อยกว่า
นกัท่องเที่ยวท่ีมีระดบัการศกึษาปรญิญาตรีและสงูกว่าปรญิญาตรี สว่นคู่อ่ืนไม่พบความแตกต่าง 
 

ความพึงพอใจในการ
ท่ อ ง เที่ ย ว จั งห วั ด
เพชรบุรี จ าแนกตาม
ระดับการศึกษา 
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สมมติฐานที่ 1.4 นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพที่แตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจใน
การท่องเที่ยวจงัหวดัเพชรบรุี แตกต่างกนั 

H0 : นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพที่แตกต่างกัน มีระดบัความพึงพอใจในการท่องเที่ยว
จงัหวดัเพชรบรุี ไม่แตกต่างกนั 

H1 : นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพที่แตกต่างกัน มีระดบัความพึงพอใจในการท่องเที่ยว
จงัหวดัเพชรบรุี แตกต่างกนั 

ส าหรบัสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์สมมติฐาน จะใช้การทดสอบระหว่างกลุ่มตัวอย่างที่
มากกว่า 2 กลุ่ม โดยใชก้ารทดสอบแบบ F (F-test) โดยใชร้ะดับความเชื่อมั่น 95% ซึ่งจะปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) ก็ต่อเมื่อ 2-tailed Prod. (p) มีค่านอ้ยกว่า 0.05 โดยจะท าการตรวจสอบค่า
ความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ก่อน โดยใช ้Levene’s Test ซึ่งตัง้สมมติฐานดงันี ้

H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่แตกต่างกนั 
H1 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่แตกต่างกนั 
ในการทดสอบสมมติฐานดงักล่าว หากค่าแปรปรวนของขอ้มลูเท่ากนัทุกกลุ่มใหท้ดสอบ

ค่าดว้ย Equal variances assumed และถา้ค่าแปรปรวนของขอ้มูลไม่เท่ากัน ทุกกลุ่มใหท้ดสอบ
ค่าดว้ย Equal variances not assumed 

ตาราง 28 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของความพงึพอใจในการท่องเที่ยวจงัหวดั
เพชรบรุี จ าแนกตามอาชีพ 

ความพึงพอใจในการท่องเทีย่ว   Levene  df1 df2 Sig    
จังหวัดเพชรบุรี    Statistic 

 อาชีพ     *0.62  4 395 0.64 

 
จากตาราง 28 เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในการท่องเที่ยวจังหวดัเพชรบุรี จ าแนกตาม

อาชีพ พบว่า มีค่า Sig. เท่ากับ 0.64 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีระดบัการศกึษาที่แตกต่างกนั มี
ระดับความพึงพอใจในการท่องเที่ยวจังหวัดเพชรบุรี ไม่แตกต่างกัน จะใช้สถิติ F-test ในการ
ทดสอบต่อไป 
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ตาราง 29 แสดงการทดสอบความแตกต่างของความพงึพอใจในการท่องเที่ยวจงัหวดัเพชรบรุี 
จ าแนกตามอาชีพ 

   แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p-value 

   ระหว่างกลุม่  2.25 4 0.56 1.53 0.193 
   ภายในกลุม่  145.34 395 0.36 

   รวม  147.59 399 

 
จากตาราง 29 แสดงการทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจในการท่องเที่ยว

จังหวัดเพชรบุรี จ าแนกตามอาชีพ จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ค่า  p-value เท่ากับ .193 ซึ่ง
มากกว่า 0.05 นั่นคือยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพที่แตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจในการท่องเที่ยวจงัหวดัเพชรบุรี 
ไม่แตกต่างกนั ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความพึงพอใจในการ
ท่ อ ง เที่ ย ว จั ง ห วั ด
เพชรบุรี จ าแนกตาม
อาชีพ 
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ตาราง 30 แสดงความแตกต่างของความพงึพอใจในการท่องเที่ยวจงัหวดัเพชรบรุี จ าแนกตาม
อาชีพ โดยใชว้ิธี Dunnett’s T3 

อาย ุ  X ̄ นักเรียน ข้าราชการ พนักงาน ประกอบ     อาชีพ  

อาชีพ  X ̄       นิสิต นักศึกษา                      บริษัทเอกชน  ธุรกิจส่วนตัว อิสระ                                                                                                                                                               

   -  0.10  0.042  0.043            0.14 
นกัเรียน นิสิต - -  0.10  0.042  0.043            0.14 
นกัศกึษา 
ขา้ราชการ 0.10 -  -  0.064  0.063            0.36 
พนกังานบรษิัท 0.042 -  -  -  0.00            0.09 
เอกชน 
ประกอบธุรกิจ 0.043 -  -  -  -            0.01 
สว่นตวั 
อาชีพอิสระ 0.14 -  -  -  -  - 

 
จากตาราง 30 เมื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจในการท่องเที่ยวจังหวัดเพชรบุรี จ าแนก

ตามอาชีพ พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีอาชีพแตกต่างกันมีความพึงพอใจในการท่องเที่ยวจังหวัด
เพชรบุรีแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดย นักท่องเที่ยวที่มีอาชีพนักเรียน 
นิสิต นักศึกษา มีความพึงพอใจในการท่องเที่ยวจังหวัดเพชรบุรี นอ้ยกว่านักท่องเที่ยวที่มีอาชีพ
ขา้ราชการ พนักงานบริษัทเอกชน ประกอบธุรกิจส่วนตัว และอาชีพอิสระ ส่วนคู่อ่ืนไม่พบความ
แตกต่าง 
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สมมติฐานที่ 1.5 นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดต่้อเดือนที่แตกต่างกนั มีระดบัความพึง
พอใจในการท่องเที่ยวจงัหวดัเพชรบรุี แตกต่างกนั 

H0 : นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดต่้อเดือนที่แตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจในการ
ท่องเที่ยวจงัหวดัเพชรบรุี ไม่แตกต่างกนั 

H1 : นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดต่้อเดือนที่แตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจในการ
ท่องเที่ยวจงัหวดัเพชรบรุี แตกต่างกนั 

ส าหรบัสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์สมมติฐาน จะใช้การทดสอบระหว่างกลุ่มตัวอย่างที่
มากกว่า 2 กลุ่ม โดยใชก้ารทดสอบแบบ F (F-test) โดยใชร้ะดับความเชื่อมั่น 95% ซึ่งจะปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) ก็ต่อเมื่อ 2-tailed Prod. (p) มีค่านอ้ยกว่า 0.05 โดยจะท าการตรวจสอบค่า
ความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ก่อน โดยใช ้Levene’s Test ซึ่งตัง้สมมติฐานดงันี ้

H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่แตกต่างกนั 
H1 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่แตกต่างกนั 
ในการทดสอบสมมติฐานดงักล่าว หากค่าแปรปรวนของขอ้มลูเท่ากนัทุกกลุ่มใหท้ดสอบ

ค่าดว้ย Equal variances assumed และถา้ค่าแปรปรวนของขอ้มูลไม่เท่ากัน ทุกกลุ่มใหท้ดสอบ
ค่าดว้ย Equal variances not assumed 

ตาราง 31 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของความพงึพอใจในการท่องเที่ยวจงัหวดั
เพชรบรุี จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 

ความพึงพอใจในการท่องเทีย่ว   Levene  df1 df2 Sig    
จังหวัดเพชรบุรี    Statistic 

 รายไดต่้อเดือน    *1.16  4 395 0.32 

 
จากตาราง 31 เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในการท่องเที่ยวจังหวดัเพชรบุรี จ าแนกตาม

รายไดต่้อเดือน พบว่า มีค่า Sig. เท่ากบั 0.32 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) 
และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดต่้อเดือนที่แตกต่าง
กนั มีระดบัความพึงพอใจในการท่องเที่ยวจงัหวดัเพชรบุรี ไม่แตกต่างกนั จะใชส้ถิติ F-test ในการ
ทดสอบต่อไป 
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ตาราง 32 แสดงการทดสอบความแตกต่างของความพงึพอใจในการท่องเที่ยวจงัหวดัเพชรบรุี 
จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 

   แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p-value 

   ระหว่างกลุม่  8.01 4 2 5.66* <0.001 
   ภายในกลุม่  139.58 395 0.35 

   รวม  147.59 399 

 
   **มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
จากตาราง 32 แสดงการทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจในการท่องเที่ยว

จังหวัดเพชรบุรี จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ค่า  p-value เท่ากับ 
<.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานรอง  (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
หมายความว่า นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดต่้อเดือนที่แตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจในการ
ท่องเที่ยวจงัหวดัเพชรบุรี แตกต่างกนั ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน
ที่ตัง้ไว ้

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความพึ งพ อ ใจใน
การท่องเที่ยวจังหวัด
เพชรบุรี จ าแนกตาม
รายได้ต่อเดือน 
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ตาราง 33 แสดงความแตกต่างของความพงึพอใจในการท่องเที่ยวจงัหวดัเพชรบรุี จ าแนกตาม
รายไดต่้อเดือน โดยใชว้ิธี Dunnett’s T3 

อาย ุ  X ̄ ต ่ากว่าหรือ 10,001  20,001   30,001       40,001  

รายไดต่้อเดือน X ̄        เท่ากับ 10,000  -20,000   -30,000          -40,000       ขึน้ไป                                                                                                                                                                                 

   -  0.35  0.30  0.01            0.11 
ต ่ากว่าหรือ 
เท่ากบั 10,000 - -  0.35  0.30  0.01            0.11 
10,001-20,000 0.35 -  -  0.04  0.36            0.24 
20,001-30,000 0.30 -  -  -  0.32                 0.19 
30,001-40,000 0.01 -  -  -  -            0.12 
40,001 ขึน้ไป 0.11 -  -  -  -  - 

 
จากตาราง 33 เมื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจในการท่องเที่ยวจังหวัดเพชรบุรี จ าแนก

ตามรายได้ต่อเดือน พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกันมีความพึงพอใจในการ
ท่องเที่ยวเพชรบุรีแตกต่างกัน อย่างมีนยัส าคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดย นักท่องเที่ยวที่มีรายได้
ต ่ากว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท มีความพึงพอใจในการท่องเที่ยวจังหวัดเพชรบุรี น้อยกว่า
นกัท่องเที่ยวท่ีมีรายไดต่้อเดือน 10,001-20,000 20,001-30,000 30,001-40,000 และ 40,001 ขึน้
ไป สว่นคู่อ่ืนไม่พบความแตกต่าง 
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สมมติฐานที่ 2 นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีพฤติกรรมแตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจใน
การท่องเที่ยวจงัหวดัเพชรบรุี แตกต่างกนั 

สมมติฐานที่ 2.1 นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีความถ่ีในการท่องเที่ยวแตกต่างกัน มีระดับ
ความพงึพอใจในการท่องเที่ยวจงัหวดัเพชรบรุีแตกต่างกนั 

H0 : นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีความถ่ีในการท่องเที่ยวแตกต่างกนั มีระดับความพึงพอใจ
ในการท่องเที่ยวจงัหวดัเพชรบรุี ไม่แตกต่างกนั 

H1 : นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีความถ่ีในการท่องเที่ยวแตกต่างกนั มีระดับความพึงพอใจ
ในการท่องเที่ยวจงัหวดัเพชรบรุี แตกต่างกนั 

ส าหรบัสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์สมมติฐาน จะใช้การทดสอบระหว่างกลุ่มตัวอย่างที่
มากกว่า 2 กลุ่ม โดยใชก้ารทดสอบแบบ F (F-test) โดยใชร้ะดับความเชื่อมั่น 95% ซึ่งจะปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) ก็ต่อเมื่อ 2-tailed Prod. (p) มีค่านอ้ยกว่า 0.05 โดยจะท าการตรวจสอบค่า
ความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ก่อน โดยใช ้Levene’s Test ซึ่งตัง้สมมติฐานดงันี ้

H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่แตกต่างกนั 
H1 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่แตกต่างกนั 
ในการทดสอบสมมติฐานดงักล่าว หากค่าแปรปรวนของขอ้มลูเท่ากนัทุกกลุ่มใหท้ดสอบ

ค่าดว้ย Equal variances assumed และถา้ค่าแปรปรวนของขอ้มูลไม่เท่ากัน ทุกกลุ่มใหท้ดสอบ
ค่าดว้ย Equal variances not assumed 

ตาราง 34 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของความพงึพอใจในการท่องเที่ยวจงัหวดั
เพชรบรุี จ าแนกตามความถ่ีในการท่องเที่ยว 

ความพึงพอใจในการท่องเทีย่ว   Levene  df1 df2 Sig    
จังหวัดเพชรบุรี    Statistic 

 ความถ่ีในการท่องเที่ยว   *1.74  5 394 0.12 

 
จากตาราง 34 เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในการท่องเที่ยวจังหวดัเพชรบุรี จ าแนกตาม

ความถ่ีในการท่องเที่ยว พบว่า มีค่า Sig. เท่ากบั 0.12 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือยอมรบัสมมติฐาน
หลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดต่้อเดือนที่
แตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจในการท่องเที่ยวจงัหวดัเพชรบรุี ไม่แตกต่างกนั จะใชส้ถิติ F-test 
ในการทดสอบต่อไป 
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ตาราง 35 แสดงการทดสอบความแตกต่างของความพงึพอใจในการท่องเที่ยวจงัหวดัเพชรบรุี 
จ าแนกตามความถ่ีในการท่องเที่ยว 

   แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p-value 

   ระหว่างกลุม่  5.63 5 1.12 3.13* 0.009 
   ภายในกลุม่  141.96 394 0.36 

   รวม  147.59 399 

 
   **มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
จากตาราง 35 แสดงการทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจในการท่องเที่ยว

จังหวัดเพชรบุรี จ าแนกตามความถ่ีในการท่องเที่ยว จากการวิเคราะหข์อ้มูลพบว่า ค่า  p-value 
เท่ากบั 0.009 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
หมายความว่า นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีความถ่ีในการท่องเที่ยวแตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจ
ในการท่องเที่ยวจังหวัดเพชรบุรี แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตัง้ไว ้

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความพึงพอใจในการ
ท่ อ ง เ ที่ ย ว จั ง ห วั ด
เพชรบุ รี จ าแนกตาม
ความถ่ีในการท่องเทีย่ว 
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ตาราง 36 แสดงความแตกต่างของความพงึพอใจในการท่องเที่ยวจงัหวดัเพชรบรุี จ าแนกตาม
ความถ่ีในการท่องเที่ยว โดยใชว้ิธี Dunnett’s T3 

ความถ่ี   X̄ 1 คร้ัง 2คร้ัง 3 คร้ัง  4 คร้ัง 5 คร้ัง 5 คร้ังขึน้ไป  

    - 0.01 0.11 0.20 0.34 0.05  
1 ครัง้   - - 0.01 0.11 0.20 0.34 0.05 
2 ครัง้   0.01 - - 0.12 0.19 0.35 0.06 
3 ครัง้   0.11 - - - 0.31 0.23 0.06 
4 ครัง้   0.20 - - - - 0.54 0.25 
5 ครัง้   0.34 - - - - - 0.29 
5 ครัง้ขึน้ไป  0.05 - - - - - - 

 
 จากตาราง 26 เมื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจในการท่องเที่ยวจงัหวดัเพชรบรุี จ าแนกตาม
ความถ่ีในการท่องเที่ยว พบว่า นกัท่องเที่ยวที่มีความถ่ีในการท่องเที่ยวต่างกันมีความพึงพอใจใน
การท่องเที่ยวจงัหวดัเพชรบรุีแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดย นกัท่องเที่ยว
ที่มีความถ่ีในการท่องเที่ยว 1 ครัง้ มีความพึงพอใจในการท่องเที่ยวจังหวัดเพชรบุรี น้อยกว่า
นกัท่องเที่ยวที่มีความถ่ีในการท่องเที่ยว 2 ครัง้ 3 ครัง้ 4 ครัง้ 5 ครัง้ และเกิน 5 ครัง้ขึน้ไป ส่วนคู่อ่ืน
ไม่พบความแตกต่าง 
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สมมติฐานที่ 2.2 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีวัตถุประสงคใ์นการท่องเที่ยวแตกต่างกัน มี
ระดบัความพงึพอใจในการท่องเที่ยวจงัหวดัเพชรบรุี แตกต่างกนั 

H0 : นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีวตัถุประสงคใ์นการท่องเที่ยวแตกต่างกัน มีระดับความพึง
พอใจในการท่องเที่ยวจงัหวดัเพชรบรุี ไม่แตกต่างกนั 

H1 : นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีวตัถุประสงคใ์นการท่องเที่ยวแตกต่างกัน มีระดับความพึง
พอใจในการท่องเที่ยวจงัหวดัเพชรบรุี แตกต่างกนั 

ส าหรบัสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์สมมติฐาน จะใช้การทดสอบระหว่างกลุ่มตัวอย่างที่
มากกว่า 2 กลุ่ม โดยใชก้ารทดสอบแบบ F (F-test) โดยใชร้ะดับความเชื่อมั่น 95% ซึ่งจะปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) ก็ต่อเมื่อ 2-tailed Prod. (p) มีค่านอ้ยกว่า 0.05 โดยจะท าการตรวจสอบค่า
ความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ก่อน โดยใช ้Levene’s Test ซึ่งตัง้สมมติฐานดงันี ้

H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่แตกต่างกนั 
H1 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่แตกต่างกนั 
ในการทดสอบสมมติฐานดงักล่าว หากค่าแปรปรวนของขอ้มลูเท่ากนัทุกกลุ่มใหท้ดสอบ

ค่าดว้ย Equal variances assumed และถา้ค่าแปรปรวนของขอ้มูลไม่เท่ากัน ทุกกลุ่มใหท้ดสอบ
ค่าดว้ย Equal variances not assumed 

ตาราง 37 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของความพงึพอใจในการท่องเที่ยวจงัหวดั
เพชรบรุี จ าแนกตามวตัถุประสงคใ์นการท่องเที่ยว 

ความพึงพอใจในการท่องเทีย่ว   Levene  df1 df2 Sig    
จังหวัดเพชรบุรี    Statistic 

 วตัถปุระสงคใ์นการท่องเที่ยว  *0.75  3 396 0.51 

จากตาราง 37 เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในการท่องเที่ยวจังหวดัเพชรบุรี จ าแนกตาม
ความถ่ีในการท่องเที่ยว พบว่า มีค่า Sig. เท่ากบั 0.51 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือยอมรบัสมมติฐาน
หลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีวตัถุประสงคใ์น
การท่องเที่ยวที่แตกต่างกนั มีระดับความพึงพอใจในการท่องเที่ยวจังหวดัเพชรบุรี ไม่แตกต่างกัน 
จะใชส้ถิติ F-test ในการทดสอบต่อไป 
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ตาราง 38 แสดงการทดสอบความแตกต่างของความพงึพอใจในการท่องเที่ยวจงัหวดัเพชรบรุี 
จ าแนกตามวตัถปุระสงคใ์นการท่องเที่ยว 

   แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p-value 

   ระหว่างกลุม่  4.84 3 1.61 4.48* 0.004 
   ภายในกลุม่  142.75 396 0.36 

   รวม  147.59 399 

 
   **มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
จากตาราง 38 แสดงการทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจในการท่องเที่ยว

จังหวัดเพชรบุรี จ าแนกตามวัตถุประสงคใ์นการท่องเที่ยว จากการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า ค่า  p-
value เท่ากับ 0.004 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) หมายความว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีวัตถุประสงค์ในการท่องเที่ยวแตกต่างกัน มี
ระดบัความพึงพอใจในการท่องเที่ยวจังหวัดเพชรบุรี แตกต่างกัน ที่ระดบันยัส าคัญทางสถิติ 0.05 
ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความพึงพอใจในการ
ท่ อ ง เที่ ย ว จั งห วั ด
เพชรบุรี จ าแนกตาม
วัตถุประสงค ์
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ตาราง 39 แสดงความแตกต่างของความพงึพอใจในการท่องเที่ยวจงัหวดัเพชรบรุี จ าแนกตาม
วตัถุประสงคใ์นการท่องเที่ยว โดยใชว้ิธี Dunnett’s T3 

วตัถปุระสงค ์  X̄ ไหว้พระ พักผ่อน ศึกษา หาประสบการณ ์

-   0.04  0.30  0.15  
ไหวพ้ระ   - -  0.04  0.30  0.15 
พกัผ่อน   0.04 -  -  0.26  0.11 
ศกึษา   0.30 -  -  -  0.15 
หาประสบการณ ์ 0.15 -  -  -  - 

 
จากตาราง 39 เมื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจในการท่องเที่ยวจังหวัดเพชรบุรี จ าแนก

ตามวตัถุประสงคใ์นการท่องเที่ยว พบว่า นกัท่องเที่ยวที่มีวตัถุประสงคใ์นการท่องเที่ยวแตกต่างกนั
มีความพึงพอใจในการท่องเที่ยวจังหวัดเพชรบุรีแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 โดย นักท่องเที่ยวที่มีวัตถุประสงคใ์นการท่องเที่ยวไหวพ้ระท าบุญ มีความพึงพอใจในการ
ท่องเที่ยวจงัหวดัเพชรบุรี นอ้ยกว่านกัท่องเที่ยวท่ีมีวตัถปุระสงคเ์พื่อพกัผ่อนจากชีวิตประจ าวนั เพื่อ
ศกึษาหาความรู ้และเพื่อหาประสบการณใ์หม่ สว่นคู่อ่ืนไม่พบความแตกต่าง 
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สมมติฐานที่ 2.3 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีวิธีการเดินทางแตกต่างกนั มีระดับความพึง
พอใจในการท่องเที่ยวจงัหวดัเพชรบรุี แตกต่างกนั 

H0 : นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีวิธีการเดินทางแตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจในการ
ท่องเที่ยวจงัหวดัเพชรบรุี ไม่แตกต่างกนั 

H1 : นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีวิธีการเดินทางแตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจในการ
ท่องเที่ยวจงัหวดัเพชรบรุี แตกต่างกนั 

ส าหรบัสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์สมมติฐาน จะใช้การทดสอบระหว่างกลุ่มตัวอย่างที่
มากกว่า 2 กลุ่ม โดยใชก้ารทดสอบแบบ F (F-test) โดยใชร้ะดับความเชื่อมั่น 95% ซึ่งจะปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) ก็ต่อเมื่อ 2-tailed Prod. (p) มีค่านอ้ยกว่า 0.05 โดยจะท าการตรวจสอบค่า
ความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ก่อน โดยใช ้Levene’s Test ซึ่งตัง้สมมติฐานดงันี ้

H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่แตกต่างกนั 
H1 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่แตกต่างกนั 
ในการทดสอบสมมติฐานดงักล่าว หากค่าแปรปรวนของขอ้มลูเท่ากนัทุกกลุ่มใหท้ดสอบ

ค่าดว้ย Equal variances assumed และถา้ค่าแปรปรวนของขอ้มูลไม่เท่ากัน ทุกกลุ่มใหท้ดสอบ
ค่าดว้ย Equal variances not assumed 

ตาราง 40 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของความพงึพอใจในการท่องเที่ยวจงัหวดั
เพชรบรุี จ าแนกตามวิธีการเดินทาง 

ความพึงพอใจในการท่องเทีย่ว   Levene  df1 df2 Sig    
จังหวัดเพชรบุรี    Statistic 

 วิธีการเดินทาง    *3.52  3 396 0.01 

 
จากตาราง 40 เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในการท่องเที่ยวจังหวดัเพชรบุรี จ าแนกตาม

ความถ่ีในการท่องเที่ยว พบว่า มีค่า Sig. เท่ากับ 0.01 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) และปฏิ เสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า นักท่องเที่ ยวชาวไทยที่ มี
วตัถุประสงคใ์นการท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจในการท่องเที่ยวจังหวดัเพชรบุรี 
แตกต่างกนั จะใชส้ถิติ F-test ในการทดสอบต่อไป 
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ตาราง 41 แสดงการทดสอบความแตกต่างของความพงึพอใจในการท่องเที่ยวจงัหวดัเพชรบรุี 
จ าแนกตามวิธีการเดินทาง 

   แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p-value 

   ระหว่างกลุม่  4.37 3 1.46 4.03* 0.008 
   ภายในกลุม่  143.22 396 0.36 

   รวม  147.59 399 

 
   **มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
จากตาราง 41 แสดงการทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจในการท่องเที่ยว

จังหวัดเพชรบุรี จ าแนกตามวิธีการเดินทาง จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ค่า  p-value เท่ากับ 
0.008 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่ นคือยอมรับสมมติฐานรอง  (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
หมายความว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีวิธีการเดินทางแตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจในการ
ท่องเที่ยวจงัหวดัเพชรบุรี แตกต่างกนั ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน
ที่ตัง้ไว ้

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความพึ งพ อ ใจใน
การท่องเที่ยวจังหวัด
เพชรบุรี จ าแนกตาม
วิธีการเดินทาง 
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ตาราง 42 แสดงความแตกต่างของความพงึพอใจในการท่องเที่ยวจงัหวดัเพชรบรุี จ าแนกตาม
วิธีการเดินทาง โดยใชว้ิธี Dunnett’s T3 

วิธีการเดินทาง  X̄ รถยนต ์ รถโดยสาร รถไฟ รถเช่าส่วนบุคคล 

-  0.17  0.34  0.09 
รถยนต ์   - -  0.17  0.34  0.09 
รถโดยสาร  0.17 -  -  0.51  0.07 
รถไฟ   0.34 -  -  -  0.43 
รถเช่าสว่นบคุคล  0.09 -  -  -  - 

 
จากตาราง 42 เมื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจในการท่องเที่ยวจังหวัดเพชรบุรี จ าแนก

ตามวิธีการเดินทาง พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีวิธีการเดินทางแตกต่างกันมีความพึงพอใจในการ
ท่องเที่ยวจงัหวดัเพชรบุรีแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดย นกัท่องเที่ยวที่มี
วิธีการเดินทางดว้ยรถยนต ์มีความพึงพอใจในการท่องเที่ยวจงัหวดัเพชรบุรี นอ้ยกว่านกัท่องเที่ยว
ที่มีวิธีการเดินทางดว้ยรถโดยสาร รถไฟ และรถเช่าสว่นบคุคล สว่นคู่อ่ืนไม่พบความแตกต่าง 
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สมมติฐานที่ 2.4 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีจ านวนผูร้่วมเดินทางแตกต่างกัน มีระดับ
ความพงึพอใจในการท่องเที่ยวจงัหวดัเพชรบรุี แตกต่างกนั 

H0 : นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีจ านวนผูร้่วมเดินทางแตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจใน
การท่องเที่ยวจงัหวดัเพชรบรุี ไม่แตกต่างกนั 

H1 : นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีจ านวนผูร้่วมเดินทางแตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจใน
การท่องเที่ยวจงัหวดัเพชรบรุี แตกต่างกนั 

ส าหรบัสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์สมมติฐาน จะใช้การทดสอบระหว่างกลุ่มตัวอย่างที่
มากกว่า 2 กลุ่ม โดยใชก้ารทดสอบแบบ F (F-test) โดยใชร้ะดับความเชื่อมั่น 95% ซึ่งจะปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) ก็ต่อเมื่อ 2-tailed Prod. (p) มีค่านอ้ยกว่า 0.05 โดยจะท าการตรวจสอบค่า
ความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ก่อน โดยใช ้Levene’s Test ซึ่งตัง้สมมติฐานดงันี ้

H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่แตกต่างกนั 
H1 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่แตกต่างกนั 
ในการทดสอบสมมติฐานดงักล่าว หากค่าแปรปรวนของขอ้มลูเท่ากนัทุกกลุ่มใหท้ดสอบ

ค่าดว้ย Equal variances assumed และถา้ค่าแปรปรวนของขอ้มูลไม่เท่ากัน ทุกกลุ่มใหท้ดสอบ
ค่าดว้ย Equal variances not assumed 

ตาราง 43 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของความพงึพอใจในการท่องเที่ยวจงัหวดั
เพชรบรุี จ าแนกตามจ านวนผูร้ว่มเดินทาง 

ความพึงพอใจในการท่องเทีย่ว   Levene  df1 df2 Sig    
จังหวัดเพชรบุรี    Statistic 

 จ านวนผูร้ว่มเดินทาง   *2.62  4 395 0.03 

 
จากตาราง 43 เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในการท่องเที่ยวจังหวดัเพชรบุรี จ าแนกตาม

ความถ่ีในการท่องเที่ยว พบว่า มีค่า Sig. เท่ากับ 0.03 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีจ านวนผู้
ร่วมเดินทางในการท่องเที่ยวที่แตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจในการท่องเที่ยวจงัหวดัเพชรบุรี 
แตกต่างกนั จะใชส้ถิติ F-test ในการทดสอบต่อไป 

 



  92 

ตาราง 44 แสดงการทดสอบความแตกต่างของความพงึพอใจในการท่องเที่ยวจงัหวดัเพชรบรุี 
จ าแนกตามจ านวนผูร้ว่มเดินทาง 

   แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p-value 

   ระหว่างกลุม่  8.7 4 2.17 6.19* <0.001 
   ภายในกลุม่  138.88 395 0.35 

   รวม  147.59 399 

 
   **มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
จากตาราง 44 แสดงการทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจในการท่องเที่ยว

จังหวัดเพชรบุรี จ าแนกตามจ านวนผู้ร่วมเดินทาง จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ค่า  p-value 
เท่ากับ <.001  ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) หมายความว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีจ านวนผูร้่วมเดินทางแตกต่างกัน มีระดับความพึง
พอใจในการท่องเที่ยวจังหวัดเพชรบุรี แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้ง
กบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความพึงพอใจในการ
ท่ อ ง เที่ ย ว จั งห วั ด
เพชรบุรี จ าแนกตาม
จ านวนผู้ร่วมเดินทาง 
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ตาราง 45 แสดงความแตกต่างของความพงึพอใจในการท่องเที่ยวจงัหวดัเพชรบรุี จ าแนกตาม
จ านวนผูร้ว่มเดินทาง โดยใชว้ิธี Dunnett’s T3 

จ านวนผูร้ว่มเดินทาง  X̄ 1-2 คน  3-4 คน  มากกว่า 4 คน  

     -  0.22  0.58 
1-2 คน    - 0.23  0.22  0.58 
3-4 คน    0.22 -  0.01  0.34 
มากกว่า 4 คน   0.58 -  -  0.36 

 
 จากตาราง 45 เมื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจในการท่องเที่ยวจงัหวดัเพชรบรุี จ าแนกตาม
จ านวนผูร้่วมเดินทาง พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีจ านวนผูร้่วมเดินทางแตกต่างกันมีความพึงพอใจใน
การท่องเที่ยวจงัหวดัเพชรบรุีแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดย นกัท่องเที่ยว
ที่มีจ านวนผู้ร่วมเดินทาง 1-2 คน มีความพึงพอใจในการท่องเที่ยวจังหวัดเพชรบุรี น้อยกว่า
นกัท่องเที่ยวท่ีมีจ านวนผูร้ว่มเดินทาง 3-4 คน และ มากกว่า 4 คน สว่นคู่อ่ืนไม่พบความแตกต่าง 
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สมมติฐานที ่2.5 นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีค่าใชจ้่ายในการท่องเที่ยวแตกต่างกนั มีระดบั
ความพงึพอใจในการท่องเที่ยวจงัหวดัเพชรบรุี แตกต่างกนั 

H0 : นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีค่าใชจ้่ายในการท่องเที่ยวแตกต่างกัน มีระดับความพึง
พอใจในการท่องเที่ยวจงัหวดัเพชรบรุี ไม่แตกต่างกนั 

H1 : นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีค่าใชจ้่ายในการท่องเที่ยวแตกต่างกัน มีระดับความพึง
พอใจในการท่องเที่ยวจงัหวดัเพชรบรุี แตกต่างกนั 

ส าหรบัสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหส์มมติฐาน จะใชก้ารทดสอบค่า t โดยใชก้ลุม่ตวัอย่างทัง้ 
2 กลุ่ม เป็นอิสระต่อกัน (Independent t-test) โดยใช้ระดับความเชื่อมั่ น 95% ซึ่งจะปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) ก็ต่อเมื่อ 2-tailed Prod. (p) มีค่านอ้ยกว่า 0.05 โดยจะท าการตรวจสอบค่า
ความแปรปรวนของแต่ละกลุม่กอ้น ก่อนใช ้Levene’s test ซึ่งตัง้สมมติฐานดงันี ้

H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่แตกต่างกนั 
H1 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่แตกต่างกนั 
ในการทดสอบสมมติฐานดงักล่าว หากค่าแปรปรวนของขอ้มลูเท่ากนัทกุกลุ่ม ใหท้ดสอบ

ค่า t ดว้ย Equal variances assumed และถา้ค่าแปรปรวนของขอ้มลูไม่เท่ากนั ทุกกลุม่ใหท้ดสอบ
ค่า t ดว้ย Equal variances not assumed 
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ตาราง 46 แสดงการทดสอบความแปรปรวนของความพงึพอใจในการท่องเที่ยวจงัหวดัเพชรบรุี 
จ าแนกตามค่าใชจ้่ายในการท่องเที่ยว 

       t-test for Equality of Means  

ตัวแปร   เพศ  n X̄ S.D. t df p-value 
ความพงึพอใจในการ ไม่เกิน 5,000 256 3.90 0.54 1.8 398 0.04 
ท่องเที่ยวจงัหวดั  5,001-10,000 144 4.01 0.53  
เพชรบรุี 

 
จากตาราง 46 ผลการทดสอบความแปรปรวนของความพึงพอใจการท่องเที่ยวจังหวัด

เพชรบุรี จ าแนกตามค่าใชจ้่ายในการท่องเที่ยว โดยใชส้ถิติ Independent Samples t-test พบว่า 
ค่าความแปรปรวนเท่ากัน ค่า p-value เท่ากับ 0.04 มีค่าน้อยกว่า 0.05 นั่นคือยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติหลกั (H0) หมายความว่า นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีค่าใชจ้่ายในการ
ท่องเที่ยวแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการท่องเที่ยวจังหวัดเพชรบุรีแตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ตาราง 47 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของความพงึพอใจในการท่องเที่ยวจงัหวดั
เพชรบรุี จ าแนกตามค่าใชจ้่ายในการท่องเที่ยว โดยใช ้Levene’s Test 

ความพึงพอใจในการท่องเทีย่ว   Levene  df1 df2 Sig    
จังหวัดเพชรบุรี    Statistic 

ค่าใชจ้่ายในการท่องเที่ยว  *10.55  1 398 .00 

 
   *มีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 
จากตารางที่ 47 เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในการท่องเที่ยวจงัหวดัเพชรบุรี พบว่า มีค่า 

Sig. เท่ากบั 0.00 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0) หมายความว่า นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีค่าใชจ้่ายในการท่องเที่ยวที่แตกต่างกนั มีระดบัความ
พึงพอใจในการท่องเที่ยวจงัหวดัเพชรบุรี แตกต่างกัน จะใชส้ถิติ Brown-Forsythe ในการทดสอบ
ต่อไป 
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ตาราง 48 แสดงการทดสอบความแตกต่างของความพงึพอใจในการท่องเที่ยวจงัหวดัเพชรบรุี 
จ าแนกตามค่าใชจ้่ายในการท่องเที่ยว โดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe 

Robust Tests of   Statistic df1 df2  Sig 
         Equality of Means 

ความพึงพอใจ  Brown-       3.64  1 302.772       0.04                                                          
ในการท่องเทีย่ว Forsythe 
จังหวัดเพชรบุรี  

 
 จากตาราง 48 พบว่า ความแตกต่างของความพึงพอใจในการท่องเที่ยวจังหวัดเพชรบุรี 
จ าแนกตามค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว มีค่า Sig เท่ากับ 0.04 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบั
สมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มี
ค่าใชจ้่ายในการท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจในการท่องเที่ยวจังหวัดเพชรบุรี 
แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
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สมมติฐานที่ 2.6 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีประเภทของผู้ร่วมเดินทางแตกต่างกัน มี
ระดบัความพงึพอใจในการท่องเที่ยวจงัหวดัเพชรบรุี แตกต่างกนั 

H0 : นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีประเภทของผูร้่วมเดินทางแตกต่างกัน มีระดับความพึง
พอใจในการท่องเที่ยวจงัหวดัเพชรบรุี ไม่แตกต่างกนั 

H1 : นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีประเภทของผูร้่วมเดินทางแตกต่างกัน มีระดับความพึง
พอใจในการท่องเที่ยวจงัหวดัเพชรบรุี แตกต่างกนั 

ส าหรบัสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์สมมติฐาน จะใช้การทดสอบระหว่างกลุ่มตัวอย่างที่
มากกว่า 2 กลุ่ม โดยใชก้ารทดสอบแบบ F (F-test) โดยใชร้ะดับความเชื่อมั่น 95% ซึ่งจะปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) ก็ต่อเมื่อ 2-tailed Prod. (p) มีค่านอ้ยกว่า 0.05 โดยจะท าการตรวจสอบค่า
ความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ก่อน โดยใช ้Levene’s Test ซึ่งตัง้สมมติฐานดงันี ้

H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่แตกต่างกนั 
H1 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่แตกต่างกนั 
ในการทดสอบสมมติฐานดงักล่าว หากค่าแปรปรวนของขอ้มลูเท่ากนัทุกกลุ่มใหท้ดสอบ

ค่าดว้ย Equal variances assumed และถา้ค่าแปรปรวนของขอ้มูลไม่เท่ากัน ทุกกลุ่มใหท้ดสอบ
ค่าดว้ย Equal variances not assumed 

ตาราง 49 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของความพงึพอใจในการท่องเที่ยวจงัหวดั
เพชรบรุี จ าแนกตามประเภทของผูร้ว่มเดินทาง 

ความพึงพอใจในการท่องเทีย่ว   Levene  df1 df2 Sig    
จังหวัดเพชรบุรี    Statistic 

 รายไดต่้อเดือน    *2.16  3 396 0.09 

 
 จากตาราง 49 เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในการท่องเที่ยวจังหวัดเพชรบุรี จ าแนกตาม
ประเภทของผู้ร่วมเดินทาง  พบว่า มี ค่า Sig. เท่ากับ 0.09 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่ นคือยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มี
ประเภทของผูร้่วมเดินทางที่แตกต่างกัน มีระดบัความพึงพอใจในการท่องเที่ยวจังหวดัเพชรบุรี ไม่
แตกต่างกนั จะใชส้ถิติ F-test ในการทดสอบต่อไป 
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ตาราง 50 แสดงการทดสอบความแตกต่างของความพงึพอใจในการท่องเที่ยวจงัหวดัเพชรบรุี 
จ าแนกตามประเภทของผูร้ว่มเดินทาง 

   แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p-value 

   ระหว่างกลุม่  8.97 3 2.99 8.54* <0.001 
   ภายในกลุม่  138.62 396 0.35 

   รวม  147.59 399 

 
   **มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
จากตาราง 50 แสดงการทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจในการท่องเที่ยว

จงัหวดัเพชรบุรี จ าแนกตามประเภทของผูร้่วมเดินทาง จากการวิเคราะหข์อ้มลูพบว่า ค่า  p-value 
เท่ากับ <.001  ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) หมายความว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีประเภทของผูร้่วมเดินทางแตกต่างกัน มีระดับความ
พงึพอใจในการท่องเที่ยวจงัหวดัเพชรบรุี แตกต่างกนั ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้ง
กบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความพึงพอใจในการ
ท่ อ ง เที่ ย ว จั ง ห วั ด
เพชรบุรี จ าแนกตาม
ประเภทผู้ร่วมเดินทาง 
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ตาราง 51 แสดงความแตกต่างของความพงึพอใจในการท่องเที่ยวจงัหวดัเพชรบรุี จ าแนกตาม
ประเภทของผูร้ว่มเดินทาง โดยใชว้ิธี Dunnett’s T3 

รายไดต่้อเดือน X ̄ ครอบครัว เพ่ือน  คนรัก   องคก์รทีท่ างาน         

   -  0.24  0.06  0.01   
ครอบครวั - -  0.24  0.06  0.01 
เพื่อน  0.24 -  -  0.31  0.22 
คนรกั  0.06 -  -  -  0.08 
องคก์รที่ท างาน 0.01 -  -  -  - 

 
 จากตาราง 51 เมื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจในการท่องเที่ยวจงัหวดัเพชรบรุี จ าแนกตาม
ประเภทของผูร้ว่มเดินทาง พบว่า นกัท่องเที่ยวที่มีประเภทของผูร้ว่มเดินทางแตกต่างกนัมีความพึง
พอใจในการท่องเที่ยวจังหวัดเพชรบุรีแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดย 
นกัท่องเที่ยวที่มีประเภทของผูร้่วมเดินทางเป็นครอบครวั มีความพึงพอใจในการท่องเที่ยวจังหวัด
เพชรบุรี นอ้ยกว่านกัท่องเที่ยวที่มีประเภทของผูร้่วมเดินทางเป็นเพื่อน คนรกั และองคก์รที่ท างาน 
สว่นคู่อ่ืนไม่พบความแตกต่าง 
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ตาราง 52 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน สถิติที่ใช ้ ผลการทดสอบสมมติฐาน 
1.นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีลกัษณะ

ประชากรศาสตรท์ี่แตกต่างกนั มีระดบัความ
พึงพอใจในการท่องเที่ยวจังหวัดเพชรบุรี 
แตกต่างกนั 

  

1.1 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีเพศที่
แตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจในการ
ท่องเที่ยวจงัหวดัเพชรบรุี แตกต่างกนั 

 
Brown-Forsythe 

 
ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 

1.2 นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุที่
แตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจในการ
ท่องเที่ยวจงัหวดัเพชรบรุี แตกต่างกนั 

 
F-test 

 
เป็นไปตามสมมติฐาน 

1.3 นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีระดับ
การศึกษาที่แตกต่างกัน มีระดับความพึง
พอใจในการท่ องเที่ ยวจังหวัด เพชรบุ รี 
แตกต่างกนั 

 
F-test 

 
ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 

1.4 นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพ
ที่แตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจในการ
ท่องเที่ยวจงัหวดัเพชรบรุี แตกต่างกนั 

 
F-test 

 
ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 

1.5 นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรายได้
ต่อเดือนที่ แตกต่างกัน มีระดับความพึง
พอใจในการท่ องเที่ ยวจังหวัด เพชรบุ รี 
แตกต่างกนั 

 
F-test 

 
เป็นไปตามสมมติฐาน 

2 .นั ก ท่ อ ง เที่ ย ว ช า ว ไท ย ที่ มี
พฤติกรรมแตกต่างกัน มีระดับความพึง
พอใจในการท่ องเที่ ยวจังหวัด เพชรบุ รี 
แตกต่างกนั 
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2 .1  นักท่ อ ง เที่ ย วชาวไทยที่ มี
ความถ่ีในการท่องเที่ยวแตกต่างกัน มีระดับ
ความพึ งพอใจในการท่องเที่ ยวจังหวัด
เพชรบรุีแตกต่างกนั 

F-test เป็นไปตามสมมติฐาน 

2.2 นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มี
วตัถุประสงคใ์นการท่องเที่ยวแตกต่างกนั มี
ระดบัความพงึพอใจในการท่องเที่ยวจงัหวดั
เพชรบรุี แตกต่างกนั 

 
F-test 

 
เป็นไปตามสมมติฐาน 

2 .3  นักท่ อ ง เที่ ย วชาวไทยที่ มี
วิธีการเดินทางแตกต่างกัน มีระดับความพึง
พอใจในการท่ องเที่ ยวจังหวัด เพชรบุ รี 
แตกต่างกนั 

 
F-test 

 
เป็นไปตามสมมติฐาน 

2 .4  นักท่ อ ง เที่ ย วชาวไทยที่ มี
จ านวนผู้ร่วมเดินทางแตกต่างกัน มีระดับ
ความพึ งพอใจในการท่องเที่ ยวจังหวัด
เพชรบรุี แตกต่างกนั 

 
F-test 

 
เป็นไปตามสมมติฐาน 

2 .5  นักท่ อ ง เที่ ย วชาวไทยที่ มี
ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวแตกต่างกัน มี
ระดบัความพึงพอใจในการท่องเที่ยวจงัหวัด
เพชรบรุี แตกต่างกนั 

 
Brown-Forsythe 

 
เป็นไปตามสมมติฐาน 

2 .6  นักท่ อ ง เที่ ย วชาวไทยที่ มี
ประเภทของผู้ร่วมเดินทางแตกต่างกัน มี
ระดบัความพึงพอใจในการท่องเที่ยวจงัหวัด
เพชรบรุี แตกต่างกนั 

 
F-test 

 
เป็นไปตามสมมติฐาน 
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บทที ่5 

สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

สรุปผลการวิจัย 
การศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจในการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อการ

ท่องเที่ยวในจงัหวดัเพชรบรุี สามารถสรุปผลการวิจยัไดด้งันี ้

 ส่วนที ่1 ผลการวิเคราะหข์้อมูลเชิงพรรณนา 

 ตอนที ่1 ผลการวิเคราะหลั์กษณะประชากรศาสตรข์องผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผลการวิเคราะห ์ลกัษณะประชากรศาสตรแ์ยกเป็นรายดา้นพบว่า 
เพศ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 206 คน คิดเป็นรอ้ยละ 51.1 

และเพศหญิง จ านวน 194 คน คิดเป็นรอ้ยละ 48.9 
อาย ุผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอายุ 41-50 ปี จ านวน 107 คน คิดเป็นรอ้ยละ 26.6 

รองลงมาคืออายุ 31-40 ปี จ านวน 106 คน คิดเป็นรอ้ยละ 26.3 มีอายุ 51-60 ปี จ านวน 89 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 22.1 มีอาย ุ21-30 ปี จ านวน 61 คน คิดเป็นรอ้ยละ 15.1 มีอายุ 60 ปีขึน้ไป จ านวน 
37 คน คิดเป็นรอ้ยละ 9.9 

ระดับการศึกษา ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับปริญญาตรี จ านวน 231 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 57.3 รองลงมาคือ สูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 98 คน คิดเป็นรอ้ยละ 24.3 และต ่ากว่า
ปรญิญาตรี จ านวน 71 คน คิดเป็นรอ้ยละ 18.4  

อาชีพ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพขา้ราชการ จ านวน 130 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
32.3 รองลงมาคือ พนักงานบริษัทเอกชน จ านวน 98 คน คิดเป็นรอ้ยละ 24.3 ประกอบธุรกิจ
สว่นตวั จ านวน 64 คน คิดเป็นรอ้ยละ 15.9 นกัเรียน นิสิต นกัศึกษา จ านวน 53 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
13.9 และ อาชีพอิสระ จ านวน 55 คน คิดเป็นรอ้ยละ 13.6  

รายได้ต่อเดือน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001-20,000 
บาท จ านวน 130 คน คิดเป็นรอ้ยละ 32.3 รองลงมาคือ มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 20,001-30,000 
บาท จ านวน 102 คน คิดเป็นรอ้ยละ 26.1 มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท 
จ านวน 71 คน คิดเป็นรอ้ยละ 17.6 มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 40,001 ขึน้ไป จ านวน 52 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 12.9 และมีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 30,001-40,000 ปี จ านวน 45 คน คิดเป็นรอ้ยละ 11.2 
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 ตอนที ่2 วิเคราะหพ์ฤติกรรมของนักท่องเทีย่วชาวไทย 
ผลการวิเคราะหพ์ฤติกรรมของนกัท่องเที่ยวชาวไทยเป็นรายได ้พบว่า 
ความถ่ีในการท่องเที่ยวในจงัหวดัเพชรบุรีของนกัท่องเที่ยวชาวไทย มากที่สดุอยู่ที่จ  านวน 

2 ครัง้ คิดเป็นจ านวนนักท่องเที่ยว 126 คน คิดเป็นรอ้ยละ 31.5 จ านวน 4 ครัง้ คิดเป็นจ านวน
นกัท่องเที่ยว 124 คน คิดเป็นรอ้ยละ 31 จ านวน 3 ครัง้ คิดเป็นจ านวนนกัท่องเที่ยว 86 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 21.5 และจ านวน 1 ครัง้ คิดเป็นจ านวนนกัท่องเที่ยว 64 คน คิดเป็นรอ้ยละ 16 

วัตถุประสงคใ์นการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทย มากที่สุดคือ เพื่อพักผ่อนจาก
ชีวิตประจ าวัน คิดเป็นจ านวนนักท่องเที่ยว 211 คน คิดเป็นรอ้ยละ 52.80 รองลงมาคือ ไหวพ้ระ
ท าบญุ คิดเป็นจ านวนนกัท่องเที่ยว 94 คน คิดเป็นรอ้ยละ 23.50 เพื่อหาประสบการณใ์หม่ คิดเป็น
จ านวนนักท่องเที่ยว 58 คน คิดเป็นร้อยละ 14.40 และ เพื่อศึกษาหาความรู ้คิดเป็นจ านวน
นกัท่องเที่ยว 37 คน คิดเป็นรอ้ยละ 9.30 

วิธีการเดินทางของนักท่องเที่ยวชาวไทย มากที่สุดคือ รถยนต์ส่วนตัว คิดเป็นจ านวน
นักท่องเที่ยว 272 คน คิดเป็นรอ้ยละ 68 รองลงมาคือ รถโดยสารประจ าทาง คิดเป็นจ านวน
นักท่องเที่ยว 60 คน คิดเป็นรอ้ยละ 15 รถเช่าส่วนบุคคล คิดเป็นจ านวนนักท่องเที่ยว 41 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 10.20 และ รถไฟ คิดเป็นจ านวนนกัท่องเที่ยว 27 คน คิดเป็นรอ้ยละ 6.80 

จ านวนผู้ร่วมเดินทางของนักท่องเที่ยวชาวไทย มากที่สุดคือ 3-4 คน คิดเป็นจ านวน
นักท่องเที่ยว 171 คน คิดเป็นร้อยละ 42.80 รองลงมาคือ มากกว่า 4 คน คิดเป็นจ านวน
นกัท่องเที่ยว 121 คน คิดเป็นรอ้ยละ 30.10 และ 1-2 คน คิดเป็นจ านวนนักท่องเที่ยว 108 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 27.10 

ค่าใชจ้่ายในการท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยวไทย มากที่สุดคือ ไม่เกิน 5,000 บาท คิดเป็น
จ านวนนกัท่องเที่ยว 256 คน คิดเป็นรอ้ยละ 64 รองลงมาคือ 5,001 – 10,000 บาท คิดเป็นจ านวน
นกัท่องเที่ยว 144 คน คิดเป็นรอ้ยละ 36 

ประเภทของผู้ร่วมเดินทาง มากที่สุดคือ เดินทางกับครอบครัว คิดเป็นจ านวน
นักท่องเที่ยว 168 คน คิดเป็นร้อยละ 42 รองลงมาคือ เดินทางกับเพื่ อน คิดเป็นจ านวน
นกัท่องเที่ยว 126 คน คิดเป็นรอ้ยละ 31.50 เดินทางกบัคนรกั คิดเป็นจ านวนนักท่องเที่ยว 64 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 16 และ เดินทางกับองค์กร คิดเป็นจ านวนนักท่องเที่ยว 42 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
10.50 
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ตอนที่  3 วิ เคราะห์ความพึงพอใจในการท่องเที่ ยวจังหวัดเพชรบุ รี  ของ 
นักท่องเทีย่วชาวไทย  

ผลการวิเคราะห ์พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับพึงพอใจมาก (X̄ = 3.94, S.D. = 0.54) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า อยู่ในระดับพึงพอใจมากจ านวน 5 ดา้น โดยดา้นความปลอดภัย มี
ค่าเฉลี่ยสงูสดุ (X̄ = 4.12, S.D. = 0.59) รองลงมา คือ ดา้นผูค้นในทอ้งที่ (X̄ = 4.11, S.D. = 0.55) 

ดา้นอาหาร (X̄ = 3.93, S.D. = 0.72) ด้านสถานที่ท่องเที่ยว (X̄ = 3.82, S.D. = 0.60) ด้านการ
คมนาคม (X̄ = 3.72, S.D. = 0.59) ตามล าดบั 

ด้านสถานที่ท่องเที่ยว พบว่า ท่องเที่ยว ภาพรวมอยู่ในระดบัพึงพอใจ (X̄ = 3.82, S.D. 
= 0.60) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับพึงพอใจมากจ านวน 4 ดา้น โดยสถานที่
ท่องเที่ยวมีเรื่องราวน่าสนใจ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (X̄ = 4.14, S.D. = 0.63) รองลงมา คือ สถานที่
ท่องเที่ยวตกแต่งอย่างสวยงามเหมาะกบัการไปเที่ยว (X̄ = 3.94, S.D. = 0.79) ทางเดินในสถานที
ท่องเที่ยวจัดอย่างสะดวกและปลอดภัย (X̄ = 3.48, S.D. = 0.97) สถานที่ท่องเที่ยวตรงตามที่โป
รโมทไว ้(X̄ = 3.43, S.D. = 0.88) ตามล าดบั 

ด้านการคมนาคม พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับพึงพอใจมาก (X̄ = 3.72, S.D. = 0.59) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า อยู่ในระดบัพึงพอใจมากจ านวน 2 ดา้น ระดบัพึงพอใจปานกลาง
จ านวน 2 ดา้น โดยสามารถเดินทางไดห้ลากหลายเสน้ทาง มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ( X̄ = 4.19, S.D. = 
0.71) รองลงมา คือ มีการบริการการเดินทางครบครันและต่อเนื่อง ( X̄ = 3.98, S.D. = 0.62) 
การจราจรไม่แออดัคบัคั่ง (X̄ = 3.40, S.D. = 0.83) และเจา้หนา้ที่ดแูลความเรียบรอ้ยสม ่าเสมอ (X̄ 
= 3.32, S.D. = 0.88) ตามล าดบั 

ด้านความปลอดภัย พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดบัพงึพอใจมาก (X̄ = 4.12, S.D. = 0.59) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า อยู่ในระดับพึงพอใจมากจ านวน 5 ดา้น โดย ที่พักอาศัยมีความ
ปลอดภัย มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (X̄ = 4.30, S.D. = 0.62) รองลงมา คือ มีความรูส้ึกปลอดภัยช่วง
ท่องเที่ยวในจงัหวดั (X̄ = 4.24, S.D. = 0.62) ผูค้นในทอ้งถิ่นท าใหรู้ส้ึกปลอดภยั (X̄ = 4.20, S.D. 
= 0.62) สภาพแวดลอ้มของทอ้งถิ่นมีความปลอดภัย (X̄ = 3.98, S.D. = 0.74) และความสว่าง
ยามค ่าคืนมีอย่างต่อเนื่องและไม่มีการช ารุด (X̄ = 3.87, S.D. = 0.87) ตามล าดบั 

ด้านอาหาร พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับพึงพอใจมาก (X̄ = 3.93, S.D. = 0.72) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับพึงพอใจมาก จ านวน 3 ด้าน โดย อาหารเป็นไปตาม
โฆษณา มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (X̄ = 4.03, S.D. = 0.74) รองลงมาคือ ราคาอาหารสมเหตุสมผลกับ
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คุณภาพที่ได ้(X̄ = 3.93, S.D. = 0.83) และอาหารมีความสดสะอาดถูกสุขลักษณะ (X̄ = 3.83, 
S.D. = 0.85) ตามล าดบั 

ด้านผู้คนในท้องที่ พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับพึงพอใจมาก (X̄ = 4.11, S.D. = 0.55) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า อยู่ในระดบัพึงพอใจมาก จ านวน 5 ดา้น โดย คนในพืน้ที่มีความ
เป็นมิตรพรอ้มช่วยเหลือ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (X̄ = 4.31, S.D. = 0.58) รองลงมาคือ คนในพื ้นที่
สามารถใหข้อ้มลูที่ตอ้งการได ้(X̄ = 4.20, S.D. = 0.60) เจา้หนา้ที่มีความเป็นมิตรพรอ้มช่วยเหลือ 
(X̄ = 3.93, S.D. = 0.77) และเจา้หน้าที่สามารถใหข้อ้มูลที่ตอ้งการได ้(X̄ = 3.84, S.D. = 0.78) 
ตามล าดบั 

 

ส่วนที ่2 ผลการวิเคราะหข์้อมูลเชิงอนุมานเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที่ 1 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีลกัษณะประชากรศาสตรท์ี่แตกต่างกัน มีระดับ

ความพงึพอใจในการท่องเที่ยวจงัหวดัเพชรบรุี แตกต่างกนั 
 1.1 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีเพศที่แตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจในการ

ท่องเที่ยวจงัหวดัเพชรบุรี ไม่แตกต่างกัน ที่ระดบันัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้ง
กบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

 1.2 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุที่แตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจในการ
ท่องเที่ยวจงัหวดัเพชรบุรี แตกต่างกนั ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน
ที่ตัง้ไว ้

 1.3 นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีระดบัการศึกษาที่แตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจ
ในการท่องเที่ยวจงัหวดัเพชรบุรี ไม่แตกต่างกนั ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบั
สมมติฐานที่ตัง้ไว ้

 1.4 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพที่แตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจในการ
ท่องเที่ยวจังหวัดเพชรบุรี ไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตัง้ไว ้

 1.5 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดต่้อเดือนที่แตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจ
ในการท่องเที่ยวจังหวัดเพชรบุรี แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สมมติฐานที่ 2 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีพฤติกรรมแตกต่างกัน มีระดบัความพึงพอใจใน
การท่องเที่ยวจงัหวดัเพชรบรุี แตกต่างกนั 
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 2.1 นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีความถ่ีในการท่องเที่ยวแตกต่างกนั มีระดบัความพึง
พอใจในการท่องเที่ยวจังหวัดเพชรบุรี แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้ง
กบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

 2.2 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีวัตถุประสงคใ์นการท่องเที่ยวแตกต่างกัน มีระดับ
ความพึงพอใจในการท่องเที่ยวจังหวัดเพชรบุรี แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

 2.3 นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีวิธีการเดินทางแตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจใน
การท่องเที่ยวจังหวัดเพชรบุรี แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตัง้ไว ้

 2.4 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีจ านวนผูร้่วมเดินทางแตกต่างกัน มีระดับความพึง
พอใจในการท่องเที่ยวจังหวัดเพชรบุรี แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้ง
กบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

 2.5 นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีค่าใชจ้่ายในการท่องเที่ยวแตกต่างกนั มีระดับความ
พึงพอใจในการท่องเที่ยวจังหวัดเพชรบุรี แตกต่างกนั ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

 2.6 นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีประเภทของผูร้่วมเดินทางแตกต่างกนั มีระดบัความ
พงึพอใจในการท่องเที่ยวจงัหวดัเพชรบรุี แตกต่างกนั ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้ง
กบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

 

อภปิรายผลการศึกษา 
จากการศึกวิจัยความพึงพอใจในการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อการ

ท่องเที่ยวในจงัหวดัเพชรบรุี สามารถอภิปรายผลการวิจยัไดว้่า  
ลกัษณะประชากรศาสตร ์ดา้นเพศ โดยในแต่ละเพศจะมีความสนใจในสิ่งที่แตกต่างกัน 

ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ รวีวรรณ โปรยรุ่งโรจน ์(2558) กล่าวว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ 
ประกอบไปดว้ย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได ้สถานภาพ เป็นสิ่งที่ท าใหบุ้คคลมีความ
ต่างกัน ซึ่งปัจจัยเหล่านีม้ีผลต่อการศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว เช่น เพศหญิงจะใหค้วาม
สนใจกับแหล่งท่องเที่ยวที่มีลักษณะทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม อีกทั้งมีกิจกรรมที่
หลากหลายในการท่องเที่ยวมากกว่าเพศชาย 
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ลกัษณะประชากรศาสตร ์ดา้นอายุ โดยอาจจะเกิดจากประสบการณแ์ละแนวคิดของแต่
ละอายุ ท าใหเ้กิดความต้องการที่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคลอ้งกับแนวคิดของ จันทา ไชยะโวหาน 
(2562) กล่าวว่า อายุเป็นอีกตัวแปรหนึ่งที่ เป็นพื ้นฐานเนื่องจากเด็กเเต่ละคนช่วงอายุมีความ
ตอ้งการสินคา้หรือบริการที่แต่กต่างกนัและส่งผลใหน้กัท่องเที่ยวมีความตอ้งการเลือกรูปแบบการ
ท่องเที่ยวท่ีแตกต่างกนัได ้ 

ลกัษณะประชาการศาสตร ์ดา้นระดบัการศกึษา โดยการศึกษาที่ต่างกนัส่งผลต่ออาชีพที่
จะประกอบต่างกัน และส่งผลต่อรายไดต่้อเดือนที่แตกต่างกัน ท าให้เกิดความต้องการ แนวคิด 
และมุมมองที่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ ชนิสรา บัวคง (2561) กล่าวว่า รายได ้
การศึกษา และอาชีพ (Income, Education and Occupation) เป็นตัวแปรส าคัญในการก าหนด
สว่นของตลาดโดยทั่วไปนกัการตลาดจะสนใจผูบ้ริโภคที่มีความร ่ารวย แต่อย่างไรก็ตามครอบครวั
ที่มีรายไดต้ ่าจะเป็นตลาดขนาดใหญ่ ปัญหาส าคัญในการแบ่งส่วนการตลาดโดยถือเกณฑร์ายได้
อย่างเดียวก็คือรายไดจ้ะเป็นตวัชีค้วามสามารถในการจ่ายสินคา้หรือไม่มีความสามารถในการจ่าย
สินคา้ ในขณะเดียวกันการเลือกซือ้สินคา้ที่แทจ้ริงอาจถือเป็นเกณฑรู์ปแบบการด ารงชีวิต รสนิยม 
อาชีพ การศกึษา ฯลฯ  

พฤจิกรรมนกัท่องเที่ยวชาวไทย ดา้นความถ่ีในการท่องเที่ยว โดยนกัท่องเที่ยวจะมีความ
ในการท่องเที่ยวที่แปรผันไปตามประสบการณ์ ความพึงพอใจในการท่องเที่ยวก่อนและหลัง 
ความรูส้ึกด้านบวกและลบ ซึ่งจะส่งผลต่อความถ่ีในการท่องเที่ยวในอนาคต ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคิดของ เลิศพร ภาระสกุล (2555) กล่าวว่า พฤติกรรมการท่องเที่ยว เป็นกระบวนการการ
ตดัสินใจซือ้ของแต่ละบุคคลรวมทัง้การหาขอ้มลู การวิเคราะหแ์ละประเมินขอ้มูลในการตัดสินใจ
ซือ้จากการรบัรูข้อ้มลูจากนัน้จะเริ่มพิจารณาความชอบหรือไม่ชอบโดยใชค้วามรูส้ึก ทัศนคติและ
ประสบการณ์ต่าง ๆ ที่ เคยได้รับเป็นตัวกลั่นกรอง นอกจากนี ้ยังมีการแสดงความคิดเห็นเป็น
ผลลพัธภ์ายหลงัการซือ้ ซึ่งจะมีผลต่อการซือ้ใหม่ในอนาคต 

พฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวไทย ดา้นวัตถุประสงคใ์นการท่องเที่ยว วิธีการเดินทาง และ
จ านวนผูร้่วมเดินทาง โดยนักท่องเที่ยวแต่ละคนจะมีพฤติกรรมที่แตกต่างกันตามความเหมาะสม 
ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ วิวฒัน ์ จันทรก์ิ่งทอง (2555) กล่าวว่า การปฏิบติัของนักท่องเที่ยวที่
เดินทางดว้ยรูปแบบต่างกนั ประกอบดว้ยรูปแบบของวตัถุประสงคข์องการเดินทาง วิธีการเดินทาง 
จ านวนผู้ร่วมเดินทาง การเลือกช่วงเดือนในการเดินทาง วันเดินทาง การตัดใจน าอาหารและ
เครื่องดื่มมารบัประทาน ลกัษณะการซือ้ผลิตภณัฑห์รือของฝาก 
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พฤติกรรมการท่องเที่ยวชาวไทย ดา้นค่าใชจ้่ายในการเดินทาง โดยสมัพนัธ์กบัรายไดต่้อ
เดือนที่อยู่ในหมวดของลักษณะประชากรศาสตร ์โดยค่าใช้จ่ายถือเป็นกระบวนการที่ผลต่อ
พฤติกรรมการท่องเที่ยว ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ ปราโมชน์ รอดจ ารัส (2553 อ้างอิงใน 
(เศรษฐวสัภุ ์พรมสิทธิ์, 2559) กลา่วว่า การแสดงออกของแต่ละบคุคลที่เก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการใช้
สินค้าและบริการในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว รวมทั้งกระบวนการในการตัดสินใจที่มีผลต่อการ
แสดงออก ไดแ้ก่ 

1.จ านวนครัง้ของการท่องเที่ยว 
2.วตัถปุระสงคห์ลกัของการเดินทาง 
3.ลกัษณะการเดินทาง 
4.แหลง่ท่องเที่ยวซึ่งเดินทางไป 
5.สถานที่พกัแรม 
6.ค่าใชจ้่ายในการท่องเที่ยวต่อครัง้ 

ความพึงพอใจในของนักท่องเที่ยวชาวไทย โดยความพึงพอใจดา้นต่างๆที่นักท่องเที่ยว
ไดร้บัจะส่งผลต่อความถ่ีในอนาคตของนกัท่องเที่ยว โดยเกิดจากความคาดหวงัที่หากนกัท่องเที่ยว
ไดต้ามที่คาดหวัง ก็จะเกิดความพึงพอใจ แต่หากไม่ไดต้ามที่คาดหวังจะกลายเป็นความผิดหวัง
แทนความพึงพอใจ ซึ่งสอดคลอ้งกับแนวคิดของ ชนิกานต ์วงษ์กรณ์ (2555) กล่าวว่า ความพึง
พอใจ หมายถึง ความรูส้ึกของแต่ละบุคคลจะแสดงออกมาหรือผ่านทศันคติของ บุคคลจะมีต่อสูง
หนึ่งสิ่งใด ซึ่งจะเกิดแสดงออกเมื่อมีความตอ้งการหรือมีความคาดหวังว่าจะไดร้บัการตอบสนอง 
ในทางด้านร่างกาย และการตอบสนองต่อจิตใจ ในทางบวก หรือในทางลบ รวมถึงการไม่มี
ปฏิกิรยิาตอบสนองจะมีความแตกต่างกนัขึน้อยู่กบัประสบการณแ์ละค่านิยมของ บุคคลนัน้ ๆ และ
ยังสอดคล้องกับ เลิศพร ภาระสกุล (2555) กล่าวว่า ผลลัพธ์ที่ เกิดจากความรูส้ึกเปรียบเทียบ
ระหว่างความคาดหวังและประสบการณ์ของนักท่องเที่ยวทั้งก่อนและหลังจากการไปยังแหล่ง
ท่องเที่ยวหากนกัท่องเที่ยวไปแลว้รูส้กึเป็นไปตามที่คาดหวงัไวก้็จะเกิดความรูส้ึกพงึพอใจแต่เมื่อไป
ยงัแหล่งท่องเที่ยวแลว้เกิดประสบการณท์ี่ไม่ดีไม่ไดเ้ป็นไปตามความคาดหวังก็จะเกิดความรูส้ึกที่
ไม่พึงพอใจ และสอดคลอ้งกับแนวคิดของ ปนัสยา สิระรุ่งโรจน์กนก (2559) กล่าวว่า ความพึง
พอใจของนักท่องเที่ยวนั้นขึน้อยู่กับความชอบของนักท่องเที่ยวที่มี ต่อแหล่งท่องเที่ยว โดย
ความชอบจะมีผลต่อการประเมินความรูส้ึกต่อแหล่งท่องเที่ยวช่วงจบการเดินทาง และพบว่าถ้า
ความพอใจต่อแหล่งท่องเที่ยวมีอยู่มาก จะท าใหน้กัท่องเที่ยวมีความพึงพอใจช่วงจบการเดินทาง
ไปในทิศทางบวก และสรุปเป็นทฤษฎีได้ว่าถ้านักท่องเที่ยวได้รับความพึงพอใจเพียงพอ 
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นักท่องเท่ียวก็มีสิทธิ์จะกลับมาเยือนแหล่งท่องเท่ียวนั้นซ า้อีก และแนะน าแหล่งท่องเท่ียวใหแ้ก่
นกัท่องเที่ยวคนอ่ืน ๆ หรือแสดงออกทางค าพดูชื่นชมในแหลง่ท่องเที่ยวนัน้ 

ความพึงพอใจในของนกัท่องเที่ยวชาวไทย ดา้นสถานที่ท่องเที่ยว ดา้นการคมนาคม ดา้น
ความปลอดภัย ดา้นอาหาร และดา้นผูค้นในทอ้งที่ ลว้นเป็นสิ่งที่สามารถส่งผลต่อความพึงพอใจ
ของนักท่องเที่ยวได ้ซึ่งสอดคลอ้งกับ Hughes และ Pizam (1991 อา้งอิงใน ปนัสยา สิระรุ่งโรจน์
กนก , 2559) กล่าวว่า ความพึงพอใจประกอบด้วย ความพึงพอใจในด้านต่างๆ อาทิเช่น 
ประสบการณท์ี่เจอระหว่างท่องเที่ยว เช่น ความพึงพอใจในสิ่งอ านวยความสะดวก (การคมนาคม 
รา้นอาหาร ฯลฯ) ความพึงพอใจที่มีต่อธรรมชาติ (ความสวยงาม ความเป็นธรรมชาติ ทิวทัศน ์ 
ฯลฯ) และความพึงพอใจที่มีต่อการบริการ โดยการที่ระบคุวามพึงพอใจ โดยแยกเป็นดา้นต่างๆ จะ
ท าใหรู้ว้่านกัท่องเที่ยวพงึพอใจในดา้นใดบา้ง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากงานวิจัย 
1. ลกัษณะประชากรศาสตร ์ต่อสถานที่ท่องเที่ยว มีขอ้เสนอแนะดงันี ้
1.1 ผลการศึกษาผู้วิจัยเห็นว่าอายุของประชากรที่มาท่องเที่ยวในจังหวัดเพชรบุรีส่วน

ใหญ่จะอายุเฉลี่ยอยู่ในช่วง 31-60 ปี โดยอายุเหล่านีจ้ะมีสขุภาพรา่งกายและพละก าลงัที่แตกต่าง
กัน จึงแนะน าให้ผูป้ระกอบการในจังหวัดควรดูแลสถานที่ท่องเที่ยวให้อยู่ในสภาพดี ไม่มีสิ่งใด
ช ารุด เพราะสามารถสง่ผลต่อความปลอดภยัและชีวิตของนกัท่องเที่ยวได ้

1.2 ผูป้ระกอบการควรมีสิ่งอ านวยความสะดวกใหแ้ก่ผูส้งูอาย ุเนื่องจากจ านวนประชากร
ที่มาท่องเที่ยวในจังหวัดเพชรบุรีมีไม่น้อยที่เริ่มเป็นผูสู้งอายุแลว้ พละก าลังและสุขภาพร่างกาย
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อาจจะไม่สามารถท่องเที่ยวไดส้ะดวกมาก จึงอยากใหม้ีสิ่งอ านวยความสะดวกเพื่อสรา้งความพึง
พอใจใหแ้ก่ประชากรท่ีมาท่องเที่ยว 

2. พฤติกรรมการท่องเที่ยว ต่อสถานที่ท่องเที่ยว มีขอ้เสนอแนะดงันี ้
2.1 ผลการศึกษาผูว้ิจัยเห็นว่าวตัถุประสงคห์ลกัของการท่องเที่ยวในจังหวัดเพชรบุรีคือ

การพักผ่อนจากชีวิตประจ าวัน และเนื่องจากประชากรแต่ละท่านก็จะมีพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่
แตกต่างกัน ซึ่งมีทั้งดีและไม่ดี จึงแนะน าให้ผูป้ระกอบการดูแลสถานที่ท่องเที่ยวของท่านอย่าง
รดักมุ ไม่ใหม้ีสิ่งใดช ารุดหรือความวุ่นวายที่เกิดจากพฤติกรรมของนกัท่องเที่ยว เพื่อความพงึพอใจ
ของนกัท่องเที่ยวท่านอ่ืนๆเอง 

3. พฤติกรรมการท่องเที่ยว ต่อการคมนาคม มีขอ้เสนอแนะดงันี ้
3.1 ผลการศึกษาผู้วิจัยเห็นว่าประชากรที่ท่องเที่ยวในจังหวัดเพชรบุรีส่วนใหญ่จะใช้

รถยนตส์่วนตัว ซึ่งจะส่งผลโดยตรงต่อการคมนาคมในจังหวดั เพราะนอกจากจะมีประชากรที่มา
ท่องเที่ยวแลว้ ยงัมีประชากรที่อาศยัในจงัหวดัอีกดว้ย ซึ่งอาจจะเกิดความวุ่นวายในการคมนาคม
ได ้จึงแนะน าใหห้น่วยงานทางราชการดูแลในเรื่องเสน้ทางการคมนาคมไม่ใหม้ีการช ารุด เพราะ
หากมีการช ารุดจะสง่ผลต่อความลื่นไหลของการคมนาคม 

4. พฤติกรรมการท่องเที่ยว ต่อความปลอดภยั มีขอ้เสนอแนะดงันี ้
4.1เนื่องจากมีประชากรจ านวนมากมาท่องเที่ยวในจงัหวดัเพชรบรุี จึงท าใหม้ีประชากรที่

มีพฤติกรรมแตกต่างกันอยู่ ซึ่งประชากรบางท่านอาจจะมีพฤติกรรมที่เป็นอันตรายต่อสิ่งรอบขา้ง 
หรือคนรอบข้าง จึงแนะน าให้ผู ้ประกอบการเข้มงวดเรื่องความปลอดภัยที่ จะเกิดขึ ้นต่อ
สภาพแวดลอ้มและประชากรที่มาท่องเที่ยวในจงัหวดั 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
1.การศึกษาครัง้นีเ้ป็นการศึกษาในพืน้ที่โดยรวมของจงัหวดัเพชรบุรี การศึกษาครัง้ถดัไป

ควรจะเป็นการเจาะลึกในแต่ละเขต ในแต่ละชุมชน ของจังหวัดเพชรบุรี หรือจงัหวัดขา้งเคียงของ
เพชรบรุี 

2.ศึกษากลุ่มตัวอย่างโดยเจาะลึกรายละเอียดที่จะศึกษามากกว่านี ้ โดยเพิ่มเติมใน
หลายๆดา้นที่ไม่ใช่เพียงแค่การท่องเที่ยวอย่างเดียว 
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