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การวิจัยครั้งนี ้มีความมุ่งหมายเพื่อศึกษาแรงจูงใจในการท างาน  ความพึงพอใจในงาน  ท่ีมีความ

สมัพนัธักบัความผูกพนัต่อองคก์รของพนักงานโรงแรมหา้ดาว ริมแม่น า้เจา้พระยา ในเขตกรุงเทพมหานคร  กลุ่มตวัอย่าง
ท่ีใช้ในการวิจัยคือ  พนักงานโรงแรมห้าดาว ริมแม่น ้าเจ้าพระยา ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 380 คน โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล  สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  ได้แก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานดว้ยสถิติค่าที ค่าความแปรปรวนทางเดียวและค่าสถิติสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ์
แบบเพียรส์นั ผลการวิจัยพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผูห้ญิง อาย ุ28-37 ปี สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา
เท่ากบัและสงูกว่าปริญญาตรี มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 25,000-34,999 บาท และระยะเวลาท างานในองคปั์จจบุนั มากกว่า 
4 ปี ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า พนักงานท่ีมีอายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และ
ระยะเวลาในการท างาน แตกต่างกัน มีความผูกพันต่อองคก์รของพนักงานโรงแรมหา้ดาว ริมแม่น า้เจา้พระยา ในเขต
กรุงเทพมหานครแตกต่างกันอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 แรงจูงใจในการท างานโดยรวม ประกอบดว้ย ปัจจัย
จูงใจ ไดแ้ก่ ความส าเร็จในการท างาน การไดร้บัการยอมรบันับถือ ความรบัผิดชอบ ความก้าวหน้า และปัจจัยค า้จุน 
ไดแ้ก่ นโยบายการบริหารขององคก์ร การบังคับบญัชา สภาพการท างาน ความมั่งคงในงาน  มีความสัมพันธักับความ
ผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานโรงแรมหา้ดาว ในทิศทางเดียวกันระดบัค่อนขา้งต ่า อย่างมีนยัส าคญัทางสถติท่ีระดบั 0.01 
ความพึงพอในในงานโดยรวม  ได้แก่  ด้านลักษณะงาน  ด้านค่าคอบแทน  ด้านโอกาสและความก้าวหน้า  ด้าน
ผู้บังคับบัญชา ด้านเพื่อนร่วมงาน มีความสัมพันธักับความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานโรงแรมห้าดาว  ในทิศทาง
เดียวกนัระดบัต ่ามาก อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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The purposes of this research are to study working motivation, job satisfaction related to 

organizational commitment of employees at five-star hotels along the Chao Phraya River in the Bangkok 
metropolitan area. The samples of this research included 380 hotel employees. A questionnaire was used as 
a research instrument to collect data. The statistics for data analysis included percentage, mean, standard 
deviation, and hypothesis testing with a t-test, One-Way ANOVA, and Pearson product moment correlation 
coefficient. The study found that a majority of respondents were female, aged 28-37 years old, married, with 
education levels equivalent to or higher than a Bachelor's degree, earned an average income of 25,000-
34,999 Baht per month, and have been working in their current organization more than four years. The results 
of the hypothesis testing can be concluded as follows: the differences in terms of age, marital status, 
education level, average income per month, and work experience had a role in terms of the organizational 
commitment of employees of five-star hotels along the Chao Phraya River in Bangkok metropolitan area at a 
statistically significant level of 0.01. Overall working motivation were comprised of motive factors, such as job 
success, recognition, responsibility, advancement, and hygiene factors, including organizational 
management policies, supervision, working conditions, and job stability. These factors significantly correlate 
with the organizational commitment of employees of five-star hotels at a statistically significant level of 0.01. 
Additionally, overall job satisfaction, including job characteristics, compensation, advancement 
opportunities, supervisors, and colleagues, significantly correlates with the organizational commitment of 
employees in five-star hotels at a very low level, and with a statistical significance of 0.01. 

 
Keyword : Working motivation, Job satisfaction, Organizational commitment, Five-star hotel employees 
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บทที ่1 
บทน า 

ธุรกิจโรงแรมเป็นธุรกิจที่มีความส าคัญต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในประเทศไทย         
มีโรงแรมเปิดใหม่เป็นจ านวนมาก จึงท าใหเ้กิดการแข่งขันทางธุรกิจสูง องคก์รจะตอ้งปรบัตัวให้
สอดคลอ้งกบัการเปลี่ยนแปลง ซึ่งผลจากการเปลี่ยนแปลงส่งผลกระทบโดยตรงต่อบคุลากรภายใน
องคก์ร พบว่าบุคลากรมีอตัราการลาออกสงู องคก์รต่างๆ ตอ้งมีการปรบัเปลี่ยนวิสยัทศัน ์นโยบาย
หรือทิศทางการบรหิารขององคก์ร เพื่อรบัมือต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้ 

ผลจากการเปลี่ยนแปลงมีทั้งด้านบวกและด้านลบ หลายองค์กรประสบความส าเร็จ 
บุคลากรมีประสิทธิภาพเพิ่มขึน้ รวมถึงบุคลากรมีความผูกพันต่อองค์กรเพิ่มขึน้ ผลของการ
เปลี่ยนแปลงในดา้นลบ บุคลากรที่มีประสิทธิภาพเริ่มลาออกเพื่ออนาตคที่ดีกว่าในการท างาน 
ดังนั้นองคก์รจะประสบความส าเร็จและมีประสิทธิภาพองคก์รตอ้งมีบุคลากรที่มีคุณภาพ “คน” 
เป็นปัจจยัทางการบริหารถือเป็นทรพัยากรส าคญัขององคก์ร โดยใชห้ลกั “4 M’s” ประกอบไปดว้ย 
คน (Man) วัสดุ  (Material) เงิน (Money) และการจัดการ (Management) ซึ่งในทุกปัจจัยมี
ความส าคัญ ดังนั้นการบริหารทรพัยากรมนุษยใ์หส้  าเร็จ จึงจ าเป็นตอ้งศึกษาพฤติกรรมภายใน
องคก์ร เพื่อใหเ้ห็นถึงปัญหา และสามารถควบคุมปัจจัยต่างๆ ได ้การบริหารทรพัยากรมนุษยจ์ึงมี
ความส าคัญต่อการพัฒนาองค์กรเพื่อให้องค์กรส าเร็จตามเป้าหมาย โดยอาศัยปัจจัยที่ เป็น
แรงจูงใจ และความพึงพอใจให้กับบุคลากรภายในองค์กร เพื่อลดการลาออกของบุคลากร               
และเพื่อใหบ้คุลากรเกิดความผกูพนัต่อองคก์รมากยิ่งขึน้ 

การสรา้งแรงจูงใจในการท างานให้กับบุคลากร เพื่อให้บุคลากรเกิดความผูกพันต่อ
องคก์ร และท าใหบุ้คลากรไม่คิดลาออกจากองคก์ร การที่บุคลากรภายในองคก์รมีแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานมากขึน้ ย่อมสง่ผลต่อการปฏิบติังานท าใหง้านมีประสิทธิสงูมากยิ่งขึน้ โดยแบ่งออกเป็น
ปัจจยัจูงใจ และปัจจยัค า้จุน ซึ่งปัจจยัเหล่านีม้ีความส าคญัในการสรา้งความพึงพอใจ ซึ่งมีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบคุลากรภายในองคก์ร และยงัพบว่าความผกูพนัต่อองคก์รของ
บคุลากรนัน้มีผลต่อความส าเรจ็ของงานที่ปฏิบติั 

ในปัจจุบนัเชื่อว่าแนวคิดการพัฒนาองคก์ร การที่บุคลากรมีความพึงพอใจในงาน และมี
ความผูกพนัต่อองคก์รนัน้ จะท าใหบุ้คคลากรใชค้วามรูแ้ละความสามารถที่มีของตน มาใชใ้นการ
พฒันาการท างานและสามารถสรา้งประโยชนใ์หก้ับองคก์ร อีกทัง้ช่วยขบัเคลื่อนองคก์รใหป้ระสบ
ความส าเร็จได้ตามเป้าหมายที่ตั้งไวไ้ด้ ถึงแม้ว่าในปัจจุบันแต่ละองค์กรจะมีระบบการสรรหา
คดัเลือกบุคลากรที่มีคณุภาพ และไดบุ้คคลากรที่มีความสามารถตรงตามลกัษณะงานเขา้มาร่วม
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งานกบัองคก์ร แต่ถา้บคุลากรขาดแรงจูงใจและความพึงพอใจในการท างาน ก็จะส่งผลใหบ้คุลากร
ไม่เกิดความผูกพันต่อองคก์ร ไม่มีความสุขและไม่สามารถปฏิบัติงานไดเ้ต็มประสิทธิภาพ และ
ทา้ยท่ีสดุบคุลากรก็จะเลือกที่จะลาออกไปยงัองคก์รอ่ืน  

การศกึษาครัง้นีม้ีความสนใจศึกษาแรงจงูใจในการท างาน ความพงึพอใจในการท างานที่
มีความสมัพนัธก์บัความผูกพนัต่อบุคลากรขององคก์ร เนื่องจากโรงแรมหา้ดาวรมิแม่น า้เจา้พระยา 
ในเขตกรุงเทพมหานครมีหลายแห่ง (สมาคมโรงแรมไทย 2564) ซึ่งเป็นโรงแรมที่เปิดใหบ้รกิารและ
เป็นที่รูจ้ักมาหลายปี และเป็นโรงแรมฯ ที่เป็นโรงแรม Chain (Chain Hotel คือ เครือโรงแรมหรือรี
สอรท์ที่อยู่ภายใตก้ารบริหารของเจา้ของบริษัท Chain ซึ่งแต่ละ Chain จะมีแบรนดใ์นเครือใหผู้ ้
ลงทุนและเจา้ของเลือกลงทนุไดห้ลากหลาย ตามมาตรฐานและกลุ่มลกูคา้) ดงันัน้จึงท าใหโ้รงแรม
หา้ดาวริมแม่น า้เจา้พระยา มีเอกลกัษณท์ี่โดดเด่น มาตรฐานที่ดีเยี่ยม ใหก้ับลกูคา้ที่เขา้ใชบ้ริการ 
ในส่วนบุคลากรขององคก์ร ดา้นแรงจงูใจในการท างาน ความพึงพอใจในการท างาน ก็มีผลต่อการ
ตอบสนองต่อความผูกพันต่อองคก์รอย่างยิ่ง โดยท าการศึกษากลุ่มตวัอย่างบุคลากร เพื่อป้องกัน
การประสบปัญหาการสญูเสียบคุลากร และเสรมิสรา้งนโยบายกระตุน้ใหบุ้คลากรมีความผกูพนัต่อ
องคก์ร โดยไดท้ าการศึกษาปัจจยัที่สรา้งแรงจงูใจในการท างานของบุคลากร ความพงึพอใจในการ
ท างาน เพื่อส่งเสริมใหบุ้คลากรเกิดความผูกพันและยังคงท างานท างานกับองคก์รต่อไป ผลของ
การศึกษาองคก์รสามารถน าขอ้มูลไปเป็นแนวทางในการปรบัปรุงการบริหารงานขององคก์ร เพื่อ
การรักษาบุคลากรให้คงอยู่กับองค์กร และเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึน้ 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 
ในการวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจยัไดต้ัง้ความมุ่งหมายไวด้งันี ้

1.  ศึกษาความผูกพันต่อองคก์รของพนักงานโรงแรม หา้ดาว ริมแม่น า้เจา้พระยา    
ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามลักษณะประชากรศาสตร ์ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับ
การศกึษา สถานภาพสมรส รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน และระยะเวลาในการปฎิบติังานกบัองคก์ร 

2. ศึกษาแรงจูงใจในการท างานที่มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์กรของ
พนกังานโรงแรม หา้ดาว รมิแม่น า้เจา้พระยา ในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. ศึกษาความพึงพอใจในงานที่มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์กรของ
พนกังานโรงแรม หา้ดาว รมิแม่น า้เจา้พระยา ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ความส าคัญของการวิจัย 
1. น ามาใช้ในการวางแผนนโยบาย ก าหนดกลยุทธ์ในการด าเนินงานด้านทรพัยากร

มนษุย ์
2. น ามาใชใ้นการปรบัปรุงการปฎิบติังานและการบรหิาร เพื่อใหอ้งคก์รมีประสิทธิภาพใน

การด าเนินงานมากยิ่งขึน้ 
3. เป็นแนวทางใหก้บัผูท้ี่สนใจสามารถน าขอ้มลูที่ไดจ้ากผลการวิจยัไปใชเ้ป็นแนวทางใน

การศกึษาคน้ควา้ต่อไปในอนาคต 

ขอบเขตการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี ้ศึกษาถึง แรงจูงใจในการท างาน  ความพึ งพอใจในงานที่ มี

ความสมัพันธก์ับความผูกพันต่อองคก์รของพนักงาน โรงแรมหา้ดาว  ริมแม่น า้เจา้พระยา ในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยก าหนดขอบเขตของการศกึษาคน้ควา้ ดงันี ้
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย 

ประชากรที่ใชใ้นการวิจัย คือ พนักงานโรงแรมหา้ดาว ริมแม่น า้เจา้พระยา ในเขต
กรุงเทพมหานคร จ านวน 13 โรงแรม (สมาคมโรงแรมไทย 2564) ไดแ้ก่ โรงแรมเดอะสยาม จ านวน 
147 คน โรงแรมเพนนินซูลา่ กรุงเทพฯ จ านวน 481 คน โรงแรมเลอบวั แอท สเตททาวเวอร ์จ านวน 
467 คน โรงแรมแชงกรี-ลา กรุงเทพฯ จ านวน 547 คน โรงแรมมิลเลนเนียม ฮิลตัน กรุงเทพฯ 
จ านวน 328 คน โรงแรมอวานี พลสั ริเวอรไ์ซด ์กรุงเทพฯ จ านวน 134 คน โรงแรมอนนัตรา ริเวอร์
ไซด ์กรุงเทพฯ จ านวน 242 คนโรงแรมรอยลั ออคิด เชอราตนั จ านวน 278 คน โรงแรมแมนดาริน 
โอเรียนเต็ล กรุงเทพฯ จ านวน 758 คน โรงแรมรามาดา พลาซา บาย วินดแ์ฮม กรุงเทพฯ แม่น า้ ริ
เวอรไ์ซด ์จ านวน 147 คน โรงแรมชาเทรียม ริเวอรไ์ซด ์กรุงเทพฯ จ านวน 221 คน โรงแรม โฟรซ์ี
ซั่นส ์กรุงเทพฯ ริมแม่น า้เจา้พระยา จ านวน 467 คน โรงแรมคาเพลลา กรุงเทพฯ จ านวน 188 คน 
รวมจ านวนทัง้สิน้ 4,405 คน (ที่มา: ขอ้มูล ณ วันที่ 27 ธันวาคม พ.ศ. 2564 ฝ่ายทรพัยากรบุคคล 
โรงแรมหา้ดาว รมิแม่น า้เจา้พระยา ในเขตกรุงเทพมหานคร) 

 
กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย  

กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจยัคือ พนกังานโรงแรมหา้ดาว ริมแม่น า้เจา้พระยา ในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยก าหนดค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 95% และค่าความคลาดเคลื่อนไม่เกิน 5% 
โดยใชสู้ตรค านวณกลุ่มตัวอย่างของทาโร่ ยามาเน่ (Yamane, 1973) ในการวิจัยครัง้นีไ้ดก้ าหนด
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ขนาดกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 367 ตัวอย่าง และเพิ่มขนาดตัวอย่าง 13 ตัวอย่าง รวมขนาดกลุ่ม
ตวัอย่างทัง้หมด 380 ตวัอย่าง โดยใชว้ิธีการสุม่ 3 ขัน้ตอน ดงันี ้

ขัน้ตอนที่ 1 วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยโรงแรม
ห้าดาว ริมแม่น ้าเจ้าพระยา ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 13 โรงแรม โดยเขียนชื่อโรงแรม
ทัง้หมดลงในกระดาษ จากนั้นจึงท าการจับฉลากใหไ้ดจ้ านวน 4 โรงแรม ตามที่ก าหนดไว ้ไดแ้ก่         
1) โรงแรมชาเทรียม ริเวอรไ์ซด ์กรุงเทพฯ 2) โรงแรมอวานี ริเวอรไ์ซด ์กรุงเทพฯ 3)โรงแรมมิลเลน
เนียม ฮิลตนั กรุงเทพฯ 4) โรงแรมเลอบวั แอท สเตททาวเวอร ์

ขัน้ตอนที่ 2 วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชัน้ภูมิตามสดัส่วน (Proportional Stratified 
Sampling) โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างเป็นสัดส่วนตามจ านวนประชากรของแต่ละโรงแรม ห้าดาว             
รมิแม่น า้เจา้พระยา ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 4 โรงแรม  

ขัน้ตอนที่ 3 วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยผูว้ิจยัท า
การแจกแบบสอบถามกลุ่มตัวอย่างตามโรงแรมและขนาดตัวอย่างที่ก าหนดไว ้จนกว่าจะครบ
จ านวน 380 ชดุ 
ตัวแปรทีศ่ึกษา 

1. ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) ไดแ้ก่ 
1.1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย 

1.1.1 เพศ 
1.1.1.1 ชาย 
1.1.1.2 หญิง 

1.1.2 อาย ุ
1.1.2.1 18 - 28 ปี 
1.1.2.2 29 - 39 ปี 
1.1.2.3 40 - 50 ปี 
1.1.2.4 51 ปีขึน้ไป 

1.1.3 สถานภาพสมรส 
1.1.3.1 โสด 
1.1.3.2 สมรส / อยู่ดว้ยกนั 
1.1.3.3 หย่ารา้ง / แยกกนัอยู่ / หมา้ย 

1.1.4 ระดบัการศกึษา 
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1.1.4.1 ต ่ากว่าปรญิญาตรี 
1.1.4.2 ปรญิญาตร ี
1.1.4.3 สงูกว่าปรญิญาตร ี

1.1.5 รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
1.1.5.1 15,000 – 24,999 บาท 
1.1.5.2 25,000 – 34,999 บาท 
1.1.5.3 35,000 – 44,999 บาท 
1.1.5.4 45,000 บาทขึน้ไป 

1.1.6 ระยะเวลาในการท างานในองคก์รปัจจบุนั 
1.1.6.1 นอ้ยกว่า 1 ปี 
1.1.6.2 1 - 2 ปี 
1.1.6.3 3 - 4 ปี 
1.1.6.4 มากกว่า 4 ปี 

1.2 แรงจงูใจในการท างาน ประกอบดว้ย 
1.2.1 ปัจจยัจงูใจ 

1.2.1.1 ความส าเรจ็ในการท างาน 
1.2.1.2 การไดร้บัการยอมรบันบัถือ 
1.2.1.3 ความรบัผิดชอบ  
1.2.1.4 ความกา้วหนา้  

1.2.2 ปัจจยัค า้จนุ 
1.2.2.1 นโยบายการบรหิารขององคก์ร 
1.2.2.2 การบงัคบับญัชา 
1.2.2.3 สภาพการท างาน 
1.2.2.4 ความมั่นคงในงาน  

1.3 ความพงึพอใจในงาน ประกอบดว้ย 
1.3.1 ดา้นลกัษณะงาน 
1.3.2 ดา้นผลตอบแทน 
1.3.3 ดา้นโอกาสกา้วหนา้ 
1.3.4 ดา้นผูบ้งัคบับญัชา 
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1.3.5 ดา้นเพื่อนรว่มงาน 
2. ตวัแปรตาม (Dependent Variable) คือ ความผูกพนัของพนกังานโรงแรมหา้ดาว ริม

แม่น า้เจา้พระยา ในเขตกรุงเทพมหานคร 

นิยามค าศัพทเ์ฉพาะ 
1. ลักษณะประชากรศาสตร์ หมายถึง ลักษณะส่วนบุคคลของประชากรศาสตรท์ี่

ท าการศึกษา ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้ ระยะเวลาการท างานของ
พนกังานโรงแรมหา้ดาว รมิแม่น า้เจา้พระยา ในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. องคก์ร หมายถึง โรงแรมหา้ดาว รมิแม่น า้เจา้พระยา ในเขตกรุงเทพมหานคร 
3. โรงแรมห้าดาว หมายถึง โรงแรมที่ตกแต่งภายนอกและภายในหอ้งพกัหรูหรา อตัรา

ค่าหอ้งพกัสงู มีสิ่งอ านวยความสะดวกที่ครบครนั ไดแ้ก่ หอ้งอาหารไทยและนานาชาติ บริการรูม
เซอรว์ิส ห้องประชุม ห้องออกก าลังกาย สระว่ายน า้ ห้องส าหรบัเด็กและพี่เลีย้งเด็ก พนักงาน
ใหบ้รกิารตามมาตรฐานสากล 

4 . พนักงาน  หมายถึ ง  พนักงานโรงแรมห้าดาว ริมแม่น ้า เจ้าพ ระยา ใน เขต
กรุงเทพมหานคร แบ่ งเป็น การบริการส่วนหน้าของโรงแรม  (Front of the House) ได้แก่                   
ฝ่ายหอ้งพกั ฝ่ายอาหารและเครื่องด่ืม และการบริการส่วนหลงัของโรงแรม (Back of the House) 
ได้แก่ ฝ่ายการขายและการตลาด ฝ่ายการเงินและบัญชี ฝ่ายช่างซ่อมบ ารุง ฝ่ายรกัษาความ
ปลอดภยั และฝ่ายทรพัยากรบคุคล 

5. แรงจูงใจในการท างาน หมายถึง แรงผลกัดนัหรือแรงกระตุน้ใหพ้นกังานปฎิบติังาน
ดว้ยมุ่งมั่น ตัง้ใจ เพื่อใหก้ารปฎิบติังานมีประสิทธิภาพสงูสดุ ซึ่งประกอบดว้ย 2 ปัจจยั ไดแ้ก่ 

5 .1 ปัจจัยจูงใจ  หมายถึง ปัจจัยที่ กระตุ้นการท างานของพนักงาน ช่วยให้
ประสิทธิภาพการท างานเพิ่มขึน้ และเป็นปัจจยัที่มีอิทธิพลในการสรา้งความพงึพอใจในงาน ไดแ้ก่ 

5.1.1 ความส าเรจ็ในการท างาน คือ การที่บุคคลท างานส าเรจ็ตามก าหนดการณ ์
รวมถึงสามารถแกไ้ขปัญหา และปอ้งกนัการเกิดปัญหา  

5.1.2 การไดร้บัการยอมรบันับถือ คือ การไดร้บัการยอมรบันับถือจากหัวหน้า
งาน เพื่อนร่วมงาน หรือจากบุคคลอ่ืน ๆ ภายในหน่วยงาน โดยบุคลคลเหล่านัน้มีการกล่าวชมเชย 
หรือการแสดงความยินดี การใหก้ าลงัใจซึ่งกนัและกนั 

5.1.3 ความรบัผิดชอบ คือ ความพึงพอใจที่ไดร้บัผิดชอบต่องานของตน รวมถึงมี
อ านาจต่องานเต็มที่  
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 5.1.4 ความกา้วหนา้ คือ การไดร้บัโอกาสในการไปอบรบ การถูกเลื่อนต าแหน่ง 
การเพิ่มความสามารถหรือศกัยภาพของตนเอง 

5.2 ปัจจยัค า้จุน หมายถึง ปัจจยัภายนอกที่สามารถช่วยป้องกนัความไม่พึงพอใจใน
การปฎิบติังาน หากองคก์รไม่ตอบสนองความตอ้งการไดอ้ย่างเหมาะสม จะท าใหเ้กิดความไม่พึง
พอใจ ไดแ้ก่ 

5.2.1 นโยบายการบริหารขององคก์ร คือ นโยบายมีขอ้ก าหนดอย่างชัดเจนและ
เป็นธรรม 

5.2.2 การบังคับบัญชา คือ หัวหน้างานมีความสามารถในการบริหารจัดการ
ภายในแผนกงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ มีความยุติธรรมในการท างาน รวมถึงมีความเชี่ยวชาญ
ในงาน สามารถในการแกไ้ขปัญหา และรบัฟังความคิดเห็นและสามารถใหค้ าแนะน าในการท างาน
แก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

5.2.3 สภาพการท างาน คือ สภาพแวดลอ้มในสถานที่ท างาน เช่น บรรยากาศ
การท างานปลอดโปรง่ สะอาด มแีสงสว่างเพียงพอ เป็นตน้ รวมถึงสิ่งอ่ืน ๆ เช่น อปุกรณส์ านกังาน
เพียงพอเหมาะสม 

5.2.4 ความมั่นคงในงาน คือ ความรูส้ึกมั่นคงในงานที่ท า รวมถึงความยั่งยืนใน
อาชีพ 

6. ความพึงพอใจในงาน หมายถึง ความรูส้ึกดีในงานหรือมีทศันคติดา้นบวกต่อหนา้ที่
ที่ตนเองปฎิบติั ซึ่งประกอบดว้ย 5 ดา้น ไดแ้ก่ 

6.1 ดา้นลักษณะงาน หมายถึง งานที่ตนเองปฎิบัติมีความพึงพอใจ โดยไดท้ างาน
ตามความถนดั หรือตามความสามารถของตนเอง ตลอดจนมีความภาคภมูิใจในงานที่ปฎิบติั 

6.2 ดา้นค่าตอบแทน หมายถึง เงินเดือนและสวสัดิการต่าง ๆ ที่องคก์รจ่ายตอบแทน
ใหผู้ป้ฎิบติังานตามความเหมาะสม เพื่อตอบแทนการปฎิบติังาน 

6.3 ดา้นโอกาสและความก้าวหน้า หมายถึง การได้รบัโอกาสในการฝึกอบรมเพิ่ม
ความรู ้รวมถึงโอกาสในการกา้วหนา้ของบคุคลตามล าขัน้ เมื่อพิจารณาตามความสามารถ 

6.4 ดา้นผูบ้งัคบับญัชา หมายถึง ความพึงพอใจต่อหวัหนา้งาน โดยหวัหนา้งานตอ้ง
เป็นบคุคลที่มีความสามารถใน คอยช่วยเหลือ ค าแนะน า และสนบัสนนุผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

6.5 ดา้นเพื่อนร่วมงาน หมายถึง ความพึงพอใจในเพื่อนร่วมงาน โดยมีการท างาน
ร่วมกันเป็นทีม ได้รับความช่วยเหลือ รวมถึงการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน จะช่วยให้งานมี
ประสิทธิภาพและส าเรจ็ลลุว่ง 
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7. ความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน หมายถึง พนักงานมีความรูส้ึกที่ดีหรือมี
ทศันคติเชิงบวก ซึ่งแสดงออกต่อองคก์รโดยการปฎิบติังาน ดว้ยความมุ่งมั่น ตัง้ใจ อุทิศตนใหก้ับ
องคก์ร เพื่อใหอ้งคก์รส าเรจ็ตามเปา้หมายที่วางไว ้ประกอบดว้ย 3 ดา้น ไดแ้ก่  

7.1 ความผูกพันดา้นจิตใจ หมายถึง ความรูส้ึกผูกพันของพนักงานที่มีความรูส้ึกว่า
ตนเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร มีความทุ่มเทในการท างาน อุทิศตนให้กับองค์กร รวมถึงมีความ
ตอ้งการที่จะเป็นสว่นหนึ่งกบัองคก์รต่อไป 

7.2 ด้านการคงอยู่กับองค์กร หมายถึง ความผูกพันต่อองค์กรที่ เกิดจากการจ่าย
ผลตอบแทนที่พนกังานไดร้บัจากองคก์ร โดยแสดงออกในรูปแบบของพฤติกรรมในการท างานของ
พนกังาน 

7.3 ความผูกพนัที่เกิดจากมาตรฐานทางสงัคม หมายถึง ความผูกพนัต่อองคก์รที่มา
จากวัฒนธรรม ค่านิยมหรือมาตรฐานทางสังคม เป็นความผูกพันที่แสดงออกมาในรูปแบบของ
ความจงรกัภกัดีของบคุคลต่อองคก์ร 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ในการศึกษาเรื่อง “แรงจูงใจในการท างาน ความพึงพอใจในงาน ที่มีความสัมพันธ์กับ

ความผูกพันต่อองคก์รของพนักงานโรงแรมหา้ดาว ริมแม่น า้เจา้พระยา ในเขตกรุงเทพมหานคร”   
มีกรอบแนวความคิดในการท างานวิจยัดงัต่อไปนี ้
 ตัวแปรอิสระ                                                ตวัแปรตาม  
 

           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           

    

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจยั 

ลักษณะประชากรศาสตร ์

1. เพศ 
2. อายุ 
3. สถานภาพ 
4. ระดบัการศกึษา 
5. รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
6. ระยะเวลาการท างาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน                                    

โรงแรมหา้ดาว รมิแม่น า้เจา้พระยา                      

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความพึงพอใจในงาน 
1. ดา้นลกัษณะงาน 
2. ดา้นผลตอบแทน 
3. ดา้นโอกาสกา้วหนา้ 
4. ดา้นหวัหนา้งาน 
5. ดา้นเพื่อนรว่มงาน 

แรงจูงใจในการท างาน 
ปัจจัยจูงใจ 
1. ความส าเรจ็ในการท างาน 
2. การไดร้บัการยอมรบันบัถือ 
3. ความรบัผิดชอบ 
4. ความกา้วหนา้ 
ปัจจัยค า้จุน 
1. นโยบายการบรหิารขององคก์ร 
2. การบงัคบับญัชา 
3. สภาพการท างาน 
4. ความมั่นคงในงาน 
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สมมติฐานการวิจัย 
1. พนักงานโรงแรมห้าดาว ริมแม่น า้เจา้พระยา ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีลักษณะ

ประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน และ
ระยะเวลาในการท างาน แตกต่างกนัมีความผกูพนัแตกต่างกนั 

2. แรงจูงใจในการท างาน ประกอบดว้ย ปัจจยัจูงใจ และปัจจยัค า้จุน มีความสมัพนัธก์บั
ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานโรงแรมหา้ดาว รมิแม่น า้เจา้พระยา ในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. ความพึงพอใจในงาน ประกอบดว้ย ดา้นลกัษณะงาน ดา้นค่าตอบแทน ดา้นโอกาส
และความกา้วหนา้ ดา้นผูบ้งัคบับญัชา และดา้นเพื่อนร่วมงาน มีความสมัพนัธก์บัความผูกพนัต่อ
องคก์รของพนกังานโรงแรมหา้ดาว รมิแม่น า้เจา้พระยา ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ข้อจ ากัดการวิจัย 
เนื่องจากระยะเวลาในการเก็บขอ้มลูอยู่ในช่วงวิกฤตสถานการณโ์ควิด-19 กลุม่ตวัอย่างที่

ไดใ้นการตอบแบบสอบถาม คือพนกังานจะมีอายุการท างานในองคก์รปัจจบุนั 1-2 ปี และรายได้
เฉลี่ยต่อเดือนที่พนกังานแต่ละคนไดร้บัอยู่ในระดบัที่ค่อนขา้งต ่ากว่าสถานการณปั์จจุบนั เนื่องจาก
อตัราการเขา้พกัลดลง สง่ผลกบัค่าบริการท่ีพนกังานจะไดร้บัในแต่ละเดือน ท าใหข้อ้มลูที่ไดไ้ม่เป็น
ช่วงเวลามาตรฐาน 

 



 

บทที ่2 
เอกสารและงานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง 

ในการวิจยัเรื่อง “แรงจงูใจในการท างาน ความพงึพอใจในงาน ที่มีความสมัพนัธก์บัความ
ผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานโรงแรมหา้ดาว รมิแม่น า้เจา้พระยา ในเขตกรุงเทพมหานคร” ผูว้ิจยัได้
ท าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยต่างๆ โดยก าหนดประเด็นในการน าเสนอ
ตามล าดบั ดงัต่อไปนี ้

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร ์ 
2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจงูใจในการท างาน 
3. แนวคิดและทฎษฎีเก่ียวกบัความพงึพอใจในงาน 
4. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ร 
5. แนวคิดเก่ียวกบัธุรกิจโรงแรม 
6. งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 

1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร ์
ความหมายของประชากรศาสตร ์

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2550) ได้กล่าวถึงความหมายของลักษณะประชากรศาสตรว์่า
ประกอบดว้ย อายุ เพศ สถานภาพครอบครวั ขนาดครอบครวั รายได ้อาชีพ การศึกษา เป็นตน้ ซึ่ง
ในการศึกษาต่าง ๆ มักใชล้กัษณะประชากรศาสตรเ์ป็นเกณฑใ์นการแบ่งส่วนตลาด เพื่อใชใ้นการ
ก าหนดตลาดเปา้หมายใหก้บัธุรกิจ 

ปรมะ สตะเวทิน (2546) กล่าวไวว้่า องคป์ระกอบของประชากรศาสตร ์คือ ลกัษณะของ
ประชากรในดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ที่อยู่อาศัย อาชีพ การศึกษา เชือ้ชาติ 
และศาสนา เป็นตน้ โดยที่องคป์ระกอบในดา้นอายุและเพศ ถือว่าเป็นคณุลกัษณะขัน้พืน้ฐานของ
ประชากรที่จดัว่ามีความส าคญักว่าองคป์ระกอบดา้นอ่ืน เนื่องดว้ยว่าเป็นปัจจยัที่กระทบต่ออตัรา
การเกิด การตาย และการยา้ยถิ่น ซึ่งเป็นส่วนส าคัญในดา้นการเปลี่ยนแปลงขนาดองคป์ระกอบ
ประชากรศาสตรแ์ละจ านวนประชากร 

ฉลองศรี พิมลสมพงศ ์(2548) ไดใ้หค้วามหมายของปัจจยัทางประชากรศาสตร ์หมายถึง 
ลักษณะของประชากร ได้แก่ ขนาดขององค์ประกอบของครอบครัว เพศ อายุ การศึกษา 
ประสบการณ ์ระดบัรายไดอ้าชีพ เชือ้ชาติ 
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สรอ้ยตระกูล อรรถมานะ (2553) ได้กล่าวว่า บุคคลที่จะมีความพึงพอใจที่ดีในการ
ท างานไดจ้ะประกอบดว้ย อายุ การท างาน ระดับอาชีพ ระดับการศึกษาสูง และผลตอบแทนที่ดี 
บคุคลจะสามารถปฎิบติังานไดดี้ และเมื่อระดบัความพงึพอใจเพิ่มขึน้ ระดบัการลาออกจากงานจะ
ลดลง และสง่ผลเกิดใหบ้คุคลเกิดความผกูพนักบัองคก์ร 

ชรุีพร สีสนิท (2553) ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์อนัไดแ้ก่ เพศ 
อายุ สถานภาพ ความอาวโุสในการท างาน เป็นตน้ เป็นความหลากหลายดา้นภูมิหลงัของบุคคล
ตัง้แต่อดีตจนถึงปัจจุบัน โดยภายในหน่วยงานหรือองคก์รต่าง ๆ ประกอบไปดว้ยพนักงานระดับ
ต่าง ๆ ที่มีลกัษณะที่แสดงออกทางพฤติกรรมอย่างแตกต่างกนั โดยเป็นเหตมุาจากความแตกต่าง
กนัทางดา้นลกัษณะทางประชากรศาสตร ์

ราชบัณฑิตยสถาน (2554) กล่าวไว้ว่า ประชากรศาสตร ์มาจากค าว่า ประชา ซึ่ง
หมายถึง การศึกษาทางสถิติเก่ียวกบัประชากรในแง่อตัราการเกิด ตาย กระจาย และยา้ยถิ่นฐาน 
เป็นตน้ รวมถึงผลกระทบที่มีต่อสภาวะทางสงัคมและเศรษฐกิจ 

ซึ่งจากที่ไดม้ีการนิยามความหมายของลกัษณะประชากรศาสตรใ์นขา้งตน้นัน้ สามารถ
สรุปไดว้่า ลกัษณะประชากรศาสตรป์ระกอบดว้ยตวัแปรหลกัๆ ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ รายได ้
การศกึษา เป็นตน้ 

 
แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร ์

การแสดงออกที่แตกต่างกนัระหว่างบุคคลภายในองคก์รมีสาเหตุส  าคญัมาจากลกัษณะ
ทางด้านประชากรศาสตรห์รือภูมิหลังของแต่ละบุคคล ซึ่ง  ปรมะ สตะเวทิน (2546) จ าแนก
องคป์ระกอบทางประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ยดา้นต่าง ๆ ดงันี ้

1. ดา้นเพศ โดยโครงสรา้งประชากรทางเพศ ใชใ้นการวางแผนต่างๆ ทัง้ในส่วนรฐับาล
และส่วนเอกชน เช่น การวางแผนเก่ียวกบัการใหบ้รกิารสาธารณสขุ การวางแผนทางการตลาดของ
ภาคธุรกิจ เป็นตน้ รวมถึงการวิเคราะหท์างประชากรศาสตรใ์นเรื่องการเกิดการตาย การสมรส การ
ยา้ยถ่ิน ทัง้ในดา้นการวิเคราะหท์างเศรษฐกิจหรือสงัคม ลว้นตอ้งใชข้อ้มลูแยกเพศทัง้นัน้ 

2. ดา้นอายุ เป็นส่วนประกอบพืน้ฐานของประชากรที่ใชใ้นการวิเคราะห ์โดยที่อายุเป็น
ตวัแปรส าคญัที่ใชศ้ึกษาการเกิด การตาย และการยา้ยถิ่น ขณะเดียวกนั องคป์ระกอบดา้นอายุจะ
มีส่วนช่วยในการวางแผนด้านต่าง ๆ เช่น การขยายการศึกษา ก าลังคน ตลอดจนโครงการ
สวสัดิการทางสงัคมของภาครฐับาล เป็นตน้ 
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3. ดา้นการสมรส ถกูจ าแนกสถานภาพเป็น (1) โสด (2) สมรส (3) หมา้ย (4) หย่ารา้ง (5) 
สมรสแต่แยกกันอยู่ โดยไม่ถูกต้องตามกฎหมาย ซึ่งความแตกต่างของสถานภาพสมรส มี
ความส าคัญเก่ียวกับสัดส่วนของประชากรในแต่ละสถานภาพ  ซึ่งมีผลต่ออัตราเจริญพันธ์ใน
ประเทศ กลา่วอีกนยัหนึ่งคือหากสดัส่วนการสมรสสงูย่อมมีอตัราการเกิดสงูตามไปดว้ย  

4. ดา้นการศึกษา โดยระดบัการศึกษาของประชากร เป็นดชันีที่แสดงถึงฐานนะทางดา้น
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ขอ้มูลดังกล่าวมีความส าคัญกับการที่ภาครฐับาลน าไปเป็น
พืน้ฐานในการคาดการณก์ าลงัคนในอนาคต ส าหรบัการพัฒนาประเทศ หากว่าประเทศมีสดัส่วน
ของประชากรท่ีไม่รูห้นงัสือจ านวนมาก แสดงว่าประเทศนัน้ดอ้ยการพฒันาอยู่มาก 

ศิริวรรณ เสรีรตัน ์(2550) ไดก้ล่าวว่า ลักษณะของประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ 
อายุ การศึกษา สถานภาพ การศึกษา อาชีพ และรายได ้เป็นสถิติที่วดัจากจ านวนประชากรซึ่งจะ
ช่วยในการก าหนดเปา้หมาย อีกทัง้สถิตินีง้่ายต่อการวดัมากกว่าตวัแปรอ่ืน มีรายละเอียดดงันี ้

1. เพศ (Sex) ความแตกต่างระหว่างเพศหญิงและชาย จะส่งผลใหบุ้คคลมีทัศนคติและ
พฤติกรรมที่แตกต่างกนั เป็นตวัแปรในการแบ่งสว่นตลาด นกัการตลาดจึงศกึษาอย่างรอบคอบ 

2. อาย ุ(Age) เนื่องจากผลิตภณัฑแ์ต่ละประเภทตอบสนองความตอ้งการแตกต่างกนั ซึ่ง
กลุ่มอายุที่แตกต่างกนัมีความตอ้งการแตกต่างกนั นกัการตลาดจึงน าประโยชนจ์ากอายุมาใชเ้ป็น
ตวัแปรในการแบ่งสว่นตลาด โดยมุ่งกลุม่ผูบ้รโิภคที่เป็นกลุม่เปา้หมาย  

3. การศึกษา (Education) สิ่งที่ส่งผลให้แต่ละบุคคลมีทัศนคติ พฤติกรรมและค่านิยม
แตกต่างกัน บุคคลที่ไดร้บัการศึกษาสูงมีแนวโน้มที่จะใชผ้ลิตภัณฑท์ี่มีคุณภาพและราคาสูงกว่า
บุคคลที่ไดร้บัการศึกษานอ้ยกว่า เนื่องจากบุคคลที่ไดร้บัการศึกษาสงูจะหาขอ้มลูจากแหล่งขอ้มูล
หลายๆ แห่งเพื่อพิจารณาใหไ้ดผ้ลิตภณัฑท์ี่มีคณุภาพสงู 

4. สถานภาพครอบครัว (Marital Status) ตั้งแต่อดีตจนถึงสมัยนี ้ จ านวนสมาชิกใน
ครอบครวัเป็นส่วนส าคัญในการท าการตลาดมาโดยตลอด นักการตลาดจะสนใจลักษณะและ
จ านวนของบุคคลในครอบครวัที่ใชส้ินคา้ชนิดใดชนิดหนึ่ง เพื่อใชพ้ัฒนากลยุทธท์างการตลาดให้
เหมาะสม 

5. อาชีพ (Occupation) ผูบ้ริโภคแต่ละอาชีพมีความจ าเป็นและความตอ้งการในสินคา้
แตกต่างกัน นักการตลาดจะต้องศึกษาเพื่อตอบสนองถึงความต้องการของแต่ละอาชีพให้
เหมาะสม 

6. รายได ้(Income) เป็นตวัแปรก าหนดส่วนแบ่งตลาดที่ส  าคญั เป็นตัวชีว้ดัว่าผูบ้ริโภคมี
ความสามารถในการใช้จ่ายเงินเพื่อซือ้สินค้า และการเลือกซือ้สินคา้เป็นเกณฑ์ในการก าหนด
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รสนิยมของผูบ้รโิภค นกัการตลาดจะน าเกณฑร์ายไดร้วมกบัตวัแปรดา้นประชากรศาสตรด์า้นอ่ืนๆ 
เพื่อก าหนดกลุม่เปา้หมายผูบ้รโิภคชดัเจนยิ่งขึน้ 

จากที่ไดก้ลา่วในขา้งตน้พบว่าลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ถือเป็นตวัแปรส าคญัตวัหนึ่ง
ที่น ามาใชเ้พื่อศึกษาในเรื่องต่าง ๆ ดังที่ กรรณิการ ์เหมือนประเสริฐ (2548) ไดท้ าการศึกษาแลว้
พบว่า หน่วยงานแต่ละแห่งจะประกอบดว้ยพนกังานจ านวนมากท่ีมีพฤติกรรมและการแสดงออกที่
แตกต่างกันออกไป โดยมีสาเหตุหลกัมาจากปัจจัยลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
สถานภาพ ที่ส่งผลต่อระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในองคก์ร โดยไดจ้ าแนกลกัษณะพฤติกรรมในการ
ท างานของแต่ละบคุคลมีการอธิบายไวด้งันี ้

1.อายุกับการท างาน (Age and Job Performance) ในขณะที่บุคคลมีอายุเพิ่มขึ ้น
ผลงานจะลดน้อยลงไปดว้ย ทัง้นีบุ้คคลที่มีอายุมากก็ถือไดว้่าเป็นบุคคลที่มีประสบการณ์ในการ
ท างานมาก และท าใหเ้กิดประสิทธิภาพในการท างานสูงตามไปดว้ย นอกจากนี ้พบว่าบุคคลที่มี
อายุค่อนข้างเยอะจะไม่โยกย้ายงานหรือลาออก เนื่องมาจากโอกาสการได้รบังานใหม่มีน้อย 
ประกอบด้วยอายุงานที่ท ามานานส่งผลต่อค่าตอบแทนมากขึน้ รวมถึงสวัสดิการต่าง ๆ อีกทั้ง
พนกังานที่มีอายุมากขึน้มีการปฏิบติัหนา้ที่อย่างสม ่าเสมอ และขาดงานนอ้ยกว่าพนกังานที่มีอายุ
นอ้ยกว่า 

2.เพศกับการท างาน (Gender and Job Performance) ความสามารถในการแก้ไข
ปัญหาในการท างาน ทักษะในการเรียนรูง้าน แรงจูงใจในงาน และการปรบัตัวทางสงัคมระหว่าง
เพศชายและหญิง พบว่าเพศไม่มีความแตกต่างกัน แต่ขณะเดียวกันการศึกษาของนักจิตวิทยา 
พบว่า เพศหญิงมีความคลอ้ยตามไดง้่ายกว่าเพศชาย อีกทัง้เพศชายมีความคิดกา้วไกลมากกว่า 
และเพศชายมีความตอ้งการในเรื่องความส าเร็จในชีวิตมากกว่าเพศหญิง ส่วนในเรื่องของผลงาน
การท างานและความพงึพอใจในงานงานเพศชายและหญิงไม่มีความแตกต่างกนั 

3. สถานภาพการสมรสกับการท างาน (Marital Status and Job Performance) บุคคล
ในองคก์รที่มีสถานภาพสมรส จะมีอัตราการหยุดงาน ขาดงาน และลาออก น้อยกว่าบุคคลที่มี
สถานภาพโสด นอกจากนีบุ้คคลที่มีสถานภาพสมรส จะมีความพึงพอใจในงานมากกว่าบุคคลที่
โสด และมีความรบัผิดชอบในการท างาน มองเห็นคณุค่าของงานมากกว่า 

4. ความอาวุโสในการท างานกับการท างาน (Tenure and Job Performance) ในการ
ท างานบุคคลที่มีอายุงานเยอะจะสามารถท าผลงานไดดี้กว่า และมีความพึงพอใจในงานมากกว่า
พนกังานเขา้มาใหม่ 
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จากการศกึษาแนวคิดขา้งตน้ สรุปไดว้่า บุคคลมีความแตกต่างกนัเป็นเหตมุาจากตวัแปร
จ านวนมากตามแนวคิดและทฤษฎีดา้นประชากรศาสตร ์หรือกล่าวไดว้่า แนวคิดทางดา้นลกัษณะ
ทางประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา รายได ้และระยะเวลาการ
ท างาน เป็นแนวคิดที่ชีใ้หเ้ห็นว่าลกัษณะทางประชากรศาสตรท์ี่แตกต่างส่งผลต่อความผูกพันใน
องคก์รที่แตกต่างกันไปดว้ย ดังนั้น การศึกษาในครัง้นีผู้ว้ิจัยจึงน าแนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรตัน ์
(2550) และ กรรณิการ ์เหมือนประเสริฐ (2548) ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน และระยะเวลาในการท างานในองคก์รที่แตกต่างกัน น ามาประยุกตใ์ช้เพื่อ
ตอบวตัถปุระสงคข์องงานวิจยัครัง้นี ้ 

2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจในการท างาน 
ความหมายของแรงจูงใจ (Motivation) 

แรงจงูใจ มีผูใ้หค้วามหมายเก่ียวกบัแรงจงูใจไวห้ลายท่าน ดงันี ้
Steers และ Porter (1987) ได้ให้ความหมายว่า แรงจูงใจ คือ สิ่งที่เป็นพลังกระตุ้นให้

บุคคลกระท าพฤติกรรม รวมถึงเป็นสิ่งชีแ้นวทางใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมเพื่อบรรลุเป้าหมายที่ได้
ตัง้ไวข้องแต่ละบคุคน อีกทัง้เป็นสิ่งที่ช่วยสนบัสนนุรกัษาพฤติกรรมดงักลา่วใหค้งอยู่ 

Michael Domjan (1996) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า แรงจูงใจ คือ ภาวะในการกระตุ้นให้
กระท าพฤติกรรม หรือกิจกรรมของบคุคล โดยเพื่อใหบ้รรลเุปา้หมายที่ตนตัง้ไว ้

อารี พันธ์มณี (2546) ได้ให้ความหมายว่า แรงจูงใจ (Motive) คือ ภาวะที่กระตุ้นให้
บคุคลแสดงพฤติกรรมออกมา 

ชมพูนุท ศรีพงษ์ (2550) กล่าวไว้ว่า มาจากค าในภาษาละตินว่า “Movere” และมี
ความหมาย ในภาษาองักฤษว่า “to move” หมายถึง การผลกัใหเ้คลื่อนไหว โดยเป็นสิ่งที่สามารถ
โนม้นา้ว หรือเป็นการชักน าใหบุ้คคลกระท า หรือปฏิบติัการ (To move a person to a course of 
action) หรือกล่าวในอีกนัยนึงว่า หากมีแรงจูงใจเกิดขึน้ก่อใหเ้กิดกิจกรรมไปยังเป้าหมาย (Goal) 
หรือไปสู่สิ่งที่ล่อใจ (Incentives) โดยผลจากการกระตุน้ ส่งผลใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมออกมา 
เพื่อใหบ้รรลเุปา้หมาย โดยที่หากเป็นการผลกัดนัในการท างาน เรียกว่า แรงจงูใจในการท างาน 

ณฏัฐพนัธ ์เขจรนนัทน ์(2551) กล่าวไวว้่า แรงจงูใจ หมายถึง การกระท าต่าง ๆ ที่ร่างกาย
และจิตใจถูกกระตุน้จากสิ่งภายนอก ซึ่งท าใหเ้กิดการแสดงของพฤติกรรม ที่ส่งผลใหบ้รรลุตามที่
ตอ้งการ ซึ่งจะมีลกัษณะดังนี ้แสดงออกถึงความกระตือรือรน้ เอาใจใส่ ทุ่มเทใหก้ับงานที่ปฏิบัติ  
อีกทัง้มีความพยายามในการปฏิบติังานอย่างไม่ย่อทอ้ 



  17 

อรพินทร ์ชูชม (2555) ไดใ้หค้วามหมายว่า แรงจูงใจในการท างาน คือ แรงผลกัดันหรือ
เงื่อนไขต่าง ๆ ที่อยู่ภายนอกและภายในตวับุคคล การท างาน ทิศทางในการกระท า และระยะเวลา
ของการกระท า ฉะนั้น แรงจูงใจนับว่าเป็นกระบวนการทางจิตใจที่เกิดมาจากการปฏิสัมพันธ์
ระหว่างบคุคลกบัสภาพแวดลอ้ม 

จากการศกึษาความหมายขา้งตน้ สรุปไดว้่า แรงจูงใจ คือ ปัจจยัที่เป็นตวักระตุน้หรือแรง
ขบัเคลื่อนบุคคลใหแ้สดงออกซึ่งพฤติกรรมเพื่อตอบสนองความตอ้งการของตน ซึ่งอาจจะเกิดจาก
แรงผลกัทัง้ที่เป็นปัจจยัแวดลอ้มภายนอกและปัจจยัภายใน เป็นสิ่งเรา้ สิ่งจูงใจ เพื่อใหก้ระท าการ
นัน้ หรือใหไ้ดม้า เมื่อมคีวามตอ้งการที่จะไดร้บัการตอบสนองก็เกิดเป็นความรูส้กึพงึพอใจ 

 
แนวคิดและทฤษฎีทีเ่กี่ยวกับแรงจูงใจในการท างาน 

การศึกษาในครัง้นี ้ผูว้ิจยัจะกล่าวถึง ทฤษฎีล าดบัความตอ้งการของมาสโลว ์(Maslow’s 
hierarchy of needs) และทฤษฎีสองปัจจัย(Two Factor Theory) ของเฮิรซ์เบิรก์ เป็นหลักโดยมี
รายละเอียดดงันี ้
ทฤษฎีล าดับความต้องการของมาสโลว ์(Maslow’s hierarchy of needs) 

Maslow (1970) อธิบายไวว้่า ความตอ้งการของมนุษย์นัน้ มีลกัษณะที่เกิดขึน้จากระดับ
ต ่าสดุ ซึ่งเป็นความตอ้งการทางกายไปสูข่ัน้สงูที่สดุต่อไป และเมื่อความไดร้บัความตอ้งการนัน้แลว้
จะไม่เป็นสิ่งตอ้งการส าหรบัพฤติกรรมมนุษยต่์อไป โดยทฤษฎีล าดบัขัน้ความตอ้งการของมนษุย ์มี
ลกัษณะเป็นขัน้บนัได (Hierarchy) 5 ระดับ โดยเรียงจากล าดบัขัน้ต ่าสุดไปขัน้ที่สงูสดุ ไดแ้ก่ ดา้น
กายภาพ ดา้นความมั่นคงปลอดภัย ทางสังคม การดา้นการยกย่องนับถือ และดา้นความส าเร็จ
สงูสดุในชีวิต (ดงัภาพ) 



  18 

 

ภาพประกอบ 2 แสดงทฤษฎีความต้องการของมาสโลว์ (Maslow's hierarchy of needs) 

1. ความต้องการทางด้านกายภาพ (Physiological needs) คือ ความต้องการในขั้น
ต ่าสุด (Basic needs) เพื่อความอยู่รอดของแต่ละบุคคล เช่น ความต้องการน ้า เครื่องนุ่งห่ม 
อากาศ การนอนหลับ รวมถึงอาหารและเครื่องด่ืม เป็นตน้ หรือกล่าวไดว้่า ความตอ้งการดงักล่าว
เป็นเรื่องของปัจจัยสี่ และเมื่อบุคคลไดร้บัการตอบสนองแลว้ จะเกิดความตอ้งการในล าดับขัน้ที่
สูงขึน้ต่อไป ขณะเดียวกันการตอบสนองของบุคคลก็ก่อใหเ้กิดแรงจูงใจขึน้มาได ้ปัจจัยที่องคก์ร
สามารถตอบสนองความตอ้งการระดบันี ้เช่น การจดัหาสิ่งอ านวยความสะดวกในการปฏิบติังาน 

2. ความตอ้งการดา้นความมั่นคงปลอดภยั (Safety needs) คือ ความตอ้งการที่เก่ียวกบั
ดา้นจิตใจและร่างกาย (Emotional & Physical) อันไดแ้ก่ ความปลอดภัย (Security) เสรีภาพที่
ปราศจากการคกุคามใด ๆ (Protection from danger) และความตอ้งการเก่ียวกบัความมั่นคง เป็น
ตน้ โดยที่ปัจจยัสี่ไม่ใช่สิ่งที่สรา้งสิ่งจงูใจอีกต่อไป เห็นไดจ้ากการซือ้ประกนัสขุภาพ การประกนัชีวิต 
การตอ้งการท างานที่มีความมั่นคง กล่าวคือ การแสวงหาความมั่นคงทางดา้นเศรษฐกิจของบคุคล
นัน้ 

3. ความต้องการทางสังคม (Social needs) คือ ความต้องการที่จะมีปฏิสัมพันธ์ทาง
สังคม (Social activities) ต้องการความรกั ความผูกพัน ความเป็นเพื่อนและมิตรภาพ (Love 
friendship) และความเป็นเจา้ของ (Belonging to group)  เป็นตน้ 

4. ความต้องการการยกย่องนับถือ (Esteem needs) คือ ความต้องการทางสังคมใน
ระดับสูงขึน้ ซึ่งเป็นไปตามธรรมชาติของบุคคลที่นอกเหนือจากการยอมรับในตนเอง (Self-
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esteem) แลว้ บุคคลยังอยากที่จะไดร้บัการยอมรบั รวมถึงเป็นที่ยกย่องของบุคคลอ่ืนเมื่อท างาน
สิ่งหนึ่งไดส้  าเร็จ ความพึงพอใจของการมีฐานะเด่นทางสังคม โดยน าไปสู่ความรูส้ึกว่าตนเองมี
คณุค่า และความเชื่อมั่นในตนเอง 

5. ความตอ้งการความส าเร็จสูงสุดในชีวิต (Self-actualization or self-realization) คือ 
ความตอ้งการขัน้สงูสดุของบุคคล ที่จะเกิดขึน้ภายหลงัจากความตอ้งการขัน้อ่ืน ๆ ที่กล่าวมาไดร้บั
การตอบสนองแลว้ ไม่นานบุคคลก็จะมีความรูส้ึกที่ไม่พอใจเกิดขึน้ หากว่าเขาไม่สามารถที่จะท า
อะไรก็ตามที่ตนเองปรารถนาจะท า (Fulfillment maturity wisdom) 

สรุปไดว้่า ทฤษฎีแรงจูงใจของ Maslow (1970) กล่าวไดว้่า การตอบสนองความตอ้งการ
ของบุคคลเป็นสิ่งส าคัญในการที่จะสรา้งสิ่งจูงใจใหม้ีพฤติกรรมที่พึงประสงคน์ัน้ จะตอ้งเขา้ใจถึง
ธรรมชาติและความตอ้งการของบคุคลดว้ย จึงจะสามารถเขา้ไปจงูใจบคุคลนัน้ได ้
 
ทฤษฎีสองปัจจัยของเฮอรซ์เบิรก์ (Two-Factor Theory) 

ทฤษฎีสองปัจจยัของ Herzberg (1959) โดยเป็นปัจจยัที่เก่ียวขอ้งกบัความรูส้ึกพึงพอใจ
และไม่พึงพอใจของพนักงาน 2 ประเภทคือ ปัจจัยจูงใจ (Motive Factors) และปัจจัยค ้าจุน 
(Hygiene Factors) ทฤษฎีแรงจงูใจของเฮอรซ์เบิรก์ สามารถสรุปไดด้งันี ้

1. ปัจจัยจูงใจ (Motive Factors) เป็นปัจจัยที่สร้างทัศนคติเชิงบวกให้เกิดขึน้กับ
พนักงาน ปัจจัยดังกล่าวมีความเก่ียวขอ้งกับงานที่ปฏิบัติและมีผลต่อความพอใจโดยตรงของ
บคุคล เช่น การยอมรบันบัถือ ประสบความส าเรจ็ในการท างาน เป็นตน้ โดยปัจจยัจงูใจดงัตวัอย่าง
ที่ยกมานัน้ส่งผลใหพ้นักงานเกิดแรงจูงใจในการท างาน มีความยินดีกับความส าเร็จของงานและ
ความส าเร็จขององคก์ร ซึ่งเป็นสิ่งที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของงาน ซึ่งประกอบดว้ยปัจจัยต่าง ๆ 
ดงันี ้

1.1 ความส าเร็จในการท างาน (Achievement) คือ การที่บุคคลสามารถท างานส าเร็จ
ตามก าหนดการ รวมถึงสามารถแกไ้ขปัญหา และปอ้งกนัการเกิดปัญหา โดยเมื่อผลงานส าเรจ็ก็จะ
มีความรูส้กึพงึพอใจในผลงานนัน้ 

1.2 การไดร้บัการยอมรบันบัถือ (Recognition) คือ การที่บคุคลไดร้บัการยอมรบัจาก
หัวหน้างาน เพื่อนร่วมงาน หรือจากบุคคลอ่ืนๆ ภายในองคก์ร อาจจะไดร้บัโดยการกล่าวชมเชย 
การใหก้ าลงัใจในงาน การแสดงความยินดี หรือการแสดงออกต่าง ๆ ที่แสดงใหเ้ห็นว่าบุคคลนั้น
ยอมรบัความสามารถของตน จนท าใหบุ้คคลนัน้เกิดความภาคภูมิใจในงานและเห็นคณุค่าผลงาน
ของตนเอง 

 



  20 

1.3 ลกัษณะของงาน (Work Itself) คือ ลกัษณะของงานที่มีความน่าสนใจ ทา้ทายให้
ลงมือปฏิบติั รวมถึงตอ้งอาศยัความริเริ่มสรา้งสรรค ์องคก์รตอ้งท าใหพ้นักงานรูส้ึกว่าเขาก าลงัได้
ท างานส าคญั และพนกังานมีความหมายต่อกระบวนการท างานดงักลา่ว 

1.4 ความรับผิดชอบ (Responsibility) คือ การมีความรับผิดชอบต่องานของตน 
รวมถึงมีอ านาจต่องานเต็มที่ ไม่ไดร้บัการควบคมุอย่างใกลช้ิดมากเกินไปจนขาดซึ่งอิสระ 

1.5 ความกา้วหนา้ (Advancement) คือ การไดร้บัโอกาสการฝึกอบรบ การถูกเลื่อน
ต าแหน่ง การเพิ่มความสามารถหรือศกัยภาพของตนเอง 

จากปัจจยัจงูใจดงัที่กล่าวในขา้งตน้ พบว่าเป็นปัจจยัที่กระตุน้ใหเ้กิดการท างานอย่าง
เต็มที่เพื่อความส าเร็จของตัวบุคคลและองค์กร ซึ่งการท างานอย่างเต็มที่จะท าให้บุคลากรใน
องคก์รมีความรูส้ึกไดถ้ึงการเป็นส่วนหนึ่งขององคก์รไปในตวั และดว้ยปัจจยัจูงใจส่งผลใหเ้กิดการ
อทุิศตน อุทิศเวลา รวมถึงแรงกายและแรงใจใหก้ับการท างาน ซึ่งส่งผลต่อความผูกพันต่อองคก์ร
ตามมาเช่นกนั 

2. ปัจจัยค ้าจุน (Hygiene Factors) เป็นปัจจัยเบือ้งตน้เพื่อที่จะป้องกันไม่ใหบุ้คลากร
เกิดความไม่พอใจในงานที่ท าอยู่ แต่ไม่ไดเ้ป็นสิ่งที่จูงใจแต่อย่างใด แต่เป็นปัจจยัที่ช่วยใหบ้คุลากร
ในองคก์รสามารถท างานไดอ้ย่างสบายใจและราบรื่น และถือว่าเป็นปัจจยัที่ช่วยลดอตัราการออก
จากงานไดเ้ช่นกนั โดยปัจจยัค า้จนุประกอบดว้ย 

2.1 นโยบายการบริหารขององค์กร (Company Policy and Administration) คือ 
นโยบายหรือการบรหิารองคก์ร อยู่ในลกัษณะการมีขอ้ก าหนดอย่างชดัเจนและเป็นธรรม 

2.2 การบังคับบัญ ชา (Supervision) คือ  ผู้บั งคับบัญ ชาหรือหั วหน้างานมี
ความสามารถในการบริหารจัดการภายในแผนกงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ มีความยุติธรรมใน
การท างาน รวมถึงมีความเชี่ยวชาญในงาน สามารถในการแกไ้ขปัญหา และรบัฟังความคิดเห็น
และใหค้ าแนะน าในการท างานแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

2.3 ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา เพื่ อนร่วมงาน และผู้ใต้บังคับบัญ ชา 
(Relationship with Supervisors, Peers and Subordinates) คือ การมีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน 
ไม่ว่าจะเป็นทางค าพูด กิริยามารยาท หรือการกระท าต่าง ๆ ที่แสดงออกถึงความสมัพันธ์ที่ดีที่มี
ใหแ้ก่กนั รวมถึงมีความเขา้ใจ ใหก้ารช่วยเหลือซึ่งกนัและกนั รวมถึงมีความสามารถท างานรว่มกนั
เป็นทีมไดอ้ย่างดี 
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2.4 สภาพการท างาน (Working Condition) คือ สภาพแวดล้อมในสถานที่
ท างาน เช่น บรรยากาศการท างานปลอดโปร่ง สะอาด มีแสงสว่างเพียงพอ เป็นตน้ รวมถึงสิ่งอ่ืน ๆ 
เช่น อปุกรณส์ านกังานเพียงพอเหมาะสม 

2.5 เงินเดือน (Salary) คือ พนักงานได้รบัค่าตอบแทนเหมาะสมกับงานที่ท าและ
เพียงพอกับการใช้จ่าย เช่น เงินเดือน เงินพิเศษ สวัสดิการต่าง ๆ เป็นต้น และค่าตอบแทนที่
พนกังานไดร้บัเป็นที่พอใจของพนกังาน 

2.6 ชีวิตความเป็นอยู่ส่วนตัว (Personal life) คือ ความรูส้ึกหรือทศันคติเชิงบวกหรือ
เชิงลบของบุคคล ซึ่งเกิดจากงานในหนา้ที่ของตน อาจจะเป็นผลกระทบทางตรงหรือทางออ้มต่อ
ชีวิตส่วนตัวบุคคลนัน้ เช่น พนักงานถูกยา้ยไปท างานที่ใหม่ ห่างไกลจากครอบครวัของตน ท าให้
พนกังานไม่มีความสขุในการท างาน จึงท าใหพ้นกังานเกิดความไม่พอใจในงานที่ท า 

2.7 ความมั่นคงในงาน (Job security) คือ ความรู้สึกมั่นคงในงานที่ตนปฏิบัติ 
รวมถึงมคีวามยั่งยืนในอาชีพ 

2.8 โอกาสที่จะไดร้บัถึงความก้าวหน้าในอนาคต (Possibility of Growth) คือ การ
ได้รบัการแต่งตั้งโยกย้ายไปในต าแหน่งที่ดีขึน้ และมีโอกาสได้พัฒนาทักษะ รวมถึงได้รบัองค์
ความรูใ้หม่ๆ ที่เป็นประโยชนต่์อการด าเนินงานและต่อวิชาชีพ 

ตามทฤษฎีของ Herzberg (1959) สรุปไดว้่า ปัจจัยสองปัจจัยเป็นสิ่งที่บุคคลตอ้งการ 
โดยปัจจัยจูงใจเป็นองค์ประกอบส าคัญของแรงจูงใจในการท างาน เมื่อบุคลากรได้รับการ
ตอบสนองถึงความต้องการดว้ยปัจจัยที่ดีจะส่งเสริมแรงจูงใจในการท างานใหก้ับพนักงานเกิด
ความพึงพอใจและท างานอย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ ปัจจยัค า้จุนจะช่วยปอ้งกนัพนกังานไม่ใหเ้กิด
ความไม่พึงพอใจงาน รวมถึงเกิดความไม่เป็นสุข เป็นสิ่งที่ช่วยปรับทัศนคติของพนักงานที่ไม่
อยากจะปฏิบติังานใหก้ลบัมาพงึพอใจในงานและพรอ้มท างาน 

ทัง้นีก้ารจากการศึกษาของ Steers (1977) ไดก้ล่าวถึงความผูกพนัองคก์รว่าคือ เกิดจาก
ความสัมพันธ์อันดีของพนักงานที่มีต่อองค์กร ซึ่งมีลักษณะที่เกิดจาก 3 ลักษณะคือ 1) มีความ
เชื่อมั่นและยอมรบัเปา้หมายขององคก์ร คือ การยอมรบัถึงแนวทางต่าง ๆ ที่องคก์รไดก้ าหนดไว ้ไม่
ว่าจะเป็นแนวทางปฏิบัติหรือค่านิยม  เป็นต้น ซึ่งถือว่าเป็นแนวทางที่ท าให้องค์กรประสบ
ความส าเร็จไดต้ามเป้าหมายท่ีวางไว ้ซึ่งเมื่อด าเนินการส าเรจ็องคก์รจะมีความภาคภมูิใจต่อบคุคล
นัน้ 2) มีความเต็มใจในการทุ่มเทความพยายามใหก้ับองคก์ร กล่าวคือ ปฏิบติังานเพื่อประโยชน์
และความส าเร็จขององค์กรด้วยความพยายามทุ่มเทอย่างเต็มความสามารถ เพื่อตอบสนอง
เป้าหมายขององคก์ร ไม่ว่าจะเป็นการทุ่มเทแรงกาย แรงใจ สติปัญญา เพื่อใหท้ างานเป็นไปดว้ยดี
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มีคุณภาพภายในระยะเวลาที่ก าหนดไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และ 3) มีความปรารถนาที่จะเป็น
ส่วนหนึ่งขององคก์ร กล่าวคือ มีความตัง้ใจอย่างแน่วแน่ว่าจะเป็นสมาชิกองคก์รอย่างต่อเนื่อง ไม่
เปลี่ยนสถานที่ท างานใหม่ หรือคิดไม่ดีกับองคก์ร และพรอ้มที่จะเป็นส่วนหนึ่งขององคก์รเพื่อให้
องคก์รประสบความส าเร็จ ซึ่งจากที่ไดก้ล่าวลกัษณะของความผูกพันองคก์รนั้นแสดงใหเ้ห็นว่า
ปัจจยัสองปัจจยัของเฮอรซ์เบิรก์นัน้หากองคก์รส่งเสริมและสนบัสนุนความตอ้งการใหแ้ก่พนกังาน
นัน้ ก็จะสง่ผลต่อความผกูพนัองคก์รของพนกังานเช่นกนั  

ดังนั้นจากที่ได้กล่าวมาข้างต้นผู้วิจัยจึงได้เลือกน าปัจจัยสองปัจจัยของเฮอรซ์เบิรก์  
ประกอบดว้ย ปัจจัยจูงใจ ไดแ้ก่ ความส าเร็จในการท างาน การไดร้บัการยอมรบันับถือ ลกัษณะ
ของงาน ความรบัผิดชอบ และความก้าวหนา้ ปัจจัยค า้จุน ไดแ้ก่ นโยบายการบริหารขององคก์ร 
การบงัคบับญัชา ความสมัพันธก์บัผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา สภาพการ
ท างาน เงินเดือน ชีวิตความเป็นอยู่ส่วนตัว ความมั่ นคงในงาน และโอกาสที่ จะได้รับถึง
ความกา้วหนา้ในอนาคต  โดยผูว้ิจยัอา้งอิงจาก ธนญัพร สวุรรณคาม (2559) ไดส้รุปว่าทฤษฎีของ
เฮอรซ์เบิรก์ เป็นองคป์ระกอบของแรงจูงใจอย่างชดัเจน เมื่อพนกังานเกิดความพึงพอใจก็จะส่งผล
ใหเ้กิดแรงจูงใจในการท างานใหอ้งคก์รดว้ยความมุ่งมั่น จนกลายเป็นความภักดีและความผูกพัน
ต่อองค์กร มาจาก 2 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยจูงใจ ได้แก่ ความส าเร็จในการท างาน การได้รบัการ
ยอมรบันับถือ ความรบัผิดชอบ และความก้าวหน้า ปัจจัยค า้จุน ไดแ้ก่ นโยบายการบริหารของ
องคก์ร การบงัคบับญัชา สภาพการท างาน และความมั่นคงในงาน ผูว้ิจัยเห็นว่าทฤษฎีดังกล่าวมี
ความเหมาะสมกับการน ามาประยุกตใ์ชใ้นองคก์รที่ท าศึกษาเพื่อตอบวัตถุประสงคข์องงานวิจัย
ครัง้นี ้ 

3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจในงาน 
ความหมายของความพึงพอใจในงาน (Job Satisfaction) 

Cooper (1958) ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า ความตอ้งการในการท างานเป็นสิ่งจงูใจใหบุ้คคล
เกิดความพงึพอใจในงานของพนกังาน ซึ่งสิ่งจงูใจนัน้สามารถเกิดขึน้ไดจ้ากทัง้ภายในหรือภายนอก
ของตวับคุคล เพื่อสนองความตอ้งการของตน 

Locke (1979) ไดก้ล่าวไวว้่า ค าว่า ความพึงพอใจในงาน ซึ่งถือว่าเป็นทัศนคติเชิงบวก
ของบุคคลหรือพนักงานที่มีต่องานที่ปฏิบัติ ซึ่งมาจากการรบัรู ้และประเมินตนเอง จนท าใหเ้กิด
ความพึงพอใจในงานแตกต่างระหว่างบุคคล ทั้งนีค้วามแตกต่างอาจจะเกิดจาก การรบัรู ้หรือ
ประสบการณท์ี่ไดร้บัจากการท างานแตกต่างกนั 
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Luthans (2005) กล่าวว่า ความพึงพอใจในงาน เป็นการตอบสนองดา้นอารมณ์ต่อการ
ท างาน และตัดสินใจว่าพึงพอใจในงานหรือไม่ โดยพิจารณาจากปัจจยัต่าง ๆ ไดแ้ก่ ลกัษณะงาน 
ค่าตอบแทน โอกาสเลื่อนต าแหน่งงาน หวัหนา้งาน และเพื่อนรว่มงาน 

Smith, Kendall, และ Hulin (1969) ได้ให้ความหมายไวว้่า ความพึงพอใจในงาน คือ 
ความพอใจในการปฏิบติังาน ซึ่งเป็นความรูส้ึกรวมระหว่างความคาดหวงั รวมถึงประสบการณ์ที่
ไดร้บัจากการท างาน ความรูส้ึกพอใจดงักล่าวจึงรวมอยู่กบัคาดหวงั ไม่เพียงแต่งานที่ท าอยู่เท่านัน้ 
แต่ยงัรวมถึงความคาดหวงัสว่นบคุคลอีกดว้ย 

รชันิดา ตงุคสวสัดิ์ (2545) กล่าวว่า ความพงึพอใจในงาน โดยที่เกิดจากปัจจยัดา้นต่าง ๆ 
คือ ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ด้านสัมพันธภาพของงาน ด้านคุณค่าในงาน และด้าน
ผลประโยชนต์อบแทน 

มนตรี แก้วดวง (2552) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า ความพึงพอใจในงาน คือ ทัศนคติและ
ความรูส้ึกที่มีต่องานทั้งเชิงบวกและลบ โดยมีความรูส้ึกพึงพอใจในงานหรือไม่พึงพอใจงานโดย
ภาพรวม โดยพิจารณาจากปัจจัยต่าง ๆ ไดแ้ก่ การเลื่อนต าแหน่ง  ผลตอบแทน รางวลัจากผลการ
ปฏิบติังาน เพื่อนรว่มงาน ลกัษณะงาน และการสื่อสารภายในองคก์ร 

นิตยา เพ็ญศิรินภา และสุรชาติ ณ หนองคาย (2550) ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า ความพึง
พอใจ คือ ทศันคติหรือความรูส้ึกโดยทั่วไปของบุคคลที่มีต่องานของตนเอง หรือในอีกนยัคือ ความ
แตกต่างระหว่างสิ่งที่บุคคลไดร้บั กบัสิ่งที่บุคคลเชื่อว่าเขาควรจะไดร้บั เช่น พยาบาลจะตอ้งอยู่เวร
ดแูลคนไขเ้ป็นจ านวนมาก หากไดร้บัเงินเดือน เงินพิเศษ และสวสัดิการที่เท่ากับหรือดีมากกว่าที่
คาดไว ้พยาบาลก็จะพงึพอใจในงานที่ท า 

สรุปไดว้่า ความพึงพอใจ คือ ความรูส้ึกของบคุคลต่อหน่วยงานของตน โดยที่อาจจะเป็น
ความรูส้ึกเชิงบวก เป็นกลาง หรือเชิงลบ ก็ได ้ซึ่งความรูส้ึกเหล่านีส้่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน และสง่ผลต่อความผกูพนัขององคก์ร  

 
แนวคิดและทฤษฎีทีเ่กี่ยวกับความพึงพอใจในงาน 

มีผู้ก าหนดแนวคิด ทฤษฎีที่ เก่ียวกับความพึงพอใจในงานไว้หลากหลาย โดยมี
รายละเอียด ดงันี ้

Gilmer (1966) ไดท้ าการจ าแนกองคป์ระกอบที่ส่งผลต่อความพงึพอใจในการท างาน 10 
ขอ้ ดงันี ้
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1. ความมั่นคงในการท างาน (Security) ไดแ้ก่ การที่บุคคลไดร้บัการสนบัสนุนและเสมอ
ภาคจากผูบ้ังคับบัญชา ได้ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ คนที่มีพืน้ฐานดา้นความรูน้้อยจะให้
ความส าคัญต่อความมั่นคงในการท างาน ในขณะที่บุคคลที่มี พื ้นฐานความรู้เยอะนั้น จะมี
ความรูส้กึว่าไม่มคีวามส าคญัในการใชช้ีวิตมากนกั  

2. ความก้าวหน้าในการท างาน (Opportunity for Advancement) เช่น การได้รับการ
ตอบแทนในความสามารถในงานที่ท า และไดป้รบัเลื่อนขึน้ เลื่อนต าแหน่งสงูขึน้ เป็นตน้ โดยหาก
ว่าผูท้  างานไม่มีโอกาสกา้วหนา้ในงานที่ท า ย่อมท าใหเ้กิดความไม่พงึพอใจ 

3. บริษัทและการด าเนินงาน (Management) ได้แก่  ชื่ อเสียง ขนาดขององค์กร 
ภาพลกัษณข์ององคก์ร ซึ่งสิ่งต่าง ๆ เหลา่นีส้ง่ผลใหอ้งคก์รมีความน่าเชื่อถือ มั่นคง  

4. ค่าจา้ง หรือรายได ้(Wage) บุคคลจะมีความรูส้ึกพึงพอใจ หากตนไดร้บัค่าจา้งอย่าง
สมเหตสุมผลกบังานเป็นค่าตอบแทน องคป์ระกอบนีพ้บว่า ผูช้ายเห็นค่าจา้งเป็นสิ่งส  าคญัมากกว่า
ผูห้ญิง  

5. ลักษณะของงานที่ท า (Intrinsic Spec of the Job) บุคคลจะมีความพึงใจในงาน
ต่อเมื่อ ไดท้ างานที่เชี่ยวชาญ ตามความถนดัของตนเอง 

6. การบงัคบับญัชา (Commanding) หวัหนา้งานเป็นส่วนประกอบส าคญั ที่ท าใหบุ้คคล
ที่ท างานเกิดความรูส้ึกพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจต่องานที่ท าได ้หากมีการดแูลที่ไม่ทั่วถึง อาจส่งผล
ใหเ้กิดการขาดงานและลาออกจากงานที่ท าได ้ 

7. ลกัษณะทางสงัคม (Social Aspect of the Job) เป็นสว่นที่เก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการ
เป็นส่วนหนึ่งของสงัคมหรือการใหร้บัการยอมรบัจากสงัคม ซึ่งสง่ผลต่อความพงึพอใจและความไม่
พงึพอใจได ้ 

8. การคมนาคมและการสื่อสาร (Communication) ได้แก่ การติดต่อสื่อสารทั้งภายใน
และภายนอกหน่วยงาน ซึ่งมีความส าคัญและช่วยใหก้ารสื่อสารกันในงานราบรื่น ซึ่งส่งผลให้เกิด
ความพงึพอใจงานไดม้ากหรือนอ้ยแตกต่างกนั 

9. สภาพการท างาน (Working Condition) อันได้แก่ สภาวะแวดล้อมต่าง ๆ ในการ
ปฏิบติัท างาน เช่น แสง อากาศ หอ้งพกัผ่อน หอ้งทานอาหาร หอ้งสขุา และชั่วโมงการท างาน เป็น
ตน้ โดยสิ่งเหลา่นีม้ีสว่นช่วยใหเ้กิดความพงึพอใจงานไดม้ากหรือนอ้ยแตกต่างกนั 

10. ผลตอบแทนที่ไดร้บัจากการท างาน (Benefit) ไดแ้ก่ สวสัดิการค่ารกัษาพยาบาล เงิน
บ าเหน็จเมื่อออกจากงาน สวสัดิการที่พกัและอาหาร รวมถึงวนัหยดุพกัผ่อนต่าง ๆ 
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Smith และคณะ (1969) ได้ท าการเสนอแนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจไวว้่าความพึง
พอใจมีองคป์ระกอบดว้ยกนั 5 ดา้น ดงันี ้

1. ลกัษณะงาน (Work Itself) คือ งานที่ไดร้บัมอบหมาย และเห็นว่างานดงักล่าวมีความ
น่าสนใจ รวมทัง้ประสบความส าเร็จในงานตามเป้าหมาย ไดแ้ก่ ความยากหรือง่ายของงาน ความ
รบัผิดชอบ ความทา้ทายในงาน ความภาคภูมิใจในงาน การเปิดโอกาสในการเรียนรู้ทักษะใหม่ๆ 
รวมถึงการตดัสินใจเก่ียวกบังาน 

2. ค่าตอบแทน (Pay) คือ ค่าตอบแทนที่ไดร้บัจากการท างาน อีกทั้งผลประโยชนอ่ื์น ๆ 
โดยต้องมีความเหมาะสมกับความสามารถ และยุติธรรมกับบุคคลอ่ืนภายในองค์กร ได้แก่ 
ผลตอบแทนหรือสวสัดิการอ่ืน ๆ โดยค่าตอบแทนที่ไดร้บัมกัถูกเปรียบเทียบระหว่างค่าตอบแทนกบั
ความส าเรจ็ในการท างาน รวมถึงน าไปเปรียบเทียบค่าตอบแทนกบับคุคลอื่น  

3. โอกาสและความก้าวหน้า (Promotion Opportunity) คือ การได้รับโอกาสในการ
ฝึกอบรมเพิ่มความรู ้รวมถึงโอกาสในการก้าวหน้าของบุคคลตามล าดับขั้น เมื่อพิจารณาตาม
ความสามารถ และพิจารณาอย่างยติุธรรม 

4. หัวหน้างาน (Supervisor) คือ หัวหน้างานตอ้งเป็นบุคคลที่มีความรู ้ความสามารถ 
คอยใหก้ารช่วยเหลือในการท างาน ใหก้ารสนบัสนนุแก่ลกูนอ้งผูใ้ตบ้งัคบับญัชา รวมถึงมีการบงัคบั
บญัชาไดอ้ย่างเหมาะสม 

5. เพื่อนร่วมงาน (Coworker) คือ เพื่อนร่วมงานจะตอ้งท างานร่วมกนัเป็นทีม และไดร้บั
การยอมรบัซึ่งกนัและกนั รวมถึงคอยช่วยเหลือในเรื่องต่าง ๆ กบัเพื่อนรว่มงาน  

นอกจากนี ้ Friedlander และ Pickle (1968) ไดท้ าการก าหนดตัวแปร ที่จะสามารถใช้
วดัความพงึพอใจในงานของพนกังานในองคก์รได ้ดงันี ้

1. สภาพของงาน รวมถึงสภาพของสถานที่ท างาน เช่น ความพอเพียงของเครื่องมือ
อปุกรณใ์นการท างาน และชั่วโมงการท างาน เป็นตน้ 

2. รางวลัทางการเงิน หรือความเพียงพอของค่าจา้ง ความมีประสิทธิภาพดา้นนโยบาย
ของพนักงาน เก่ียวกับค่าจา้ง สิทธิประโยชน์และค่าตอบแทนที่พนักงานจะได้รบัเมื่อเทียบกับ
องคก์รอ่ืน 

3. ความไว้วางใจต่อผู้บริหาร โดยความสามารถด้านการจัดการเก่ียวกับนโยบาย 
ผลประโยชนท์ี่ใหแ้ก่พนกังาน หรือความพอเพียงในการติดต่อสื่อสารสองทาง รวมถึงความใสใ่จที่มี
ต่อพนกังาน 
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4. ความเห็นเก่ียวกับการด าเนินงานควบคุม ความสามารถในการแจกจ่ายงาน ใหง้าน
เสร็จตามก าหนด การอ านวยความสะดวก โดยที่ใหม้ีเครื่องมือเครื่องใชท้ี่เพียงพอ การพยายาม
ส่งเสริมให้พนักงานท างานเป็นทีม การใหก้ าลังใจและความใส่ใจในความเป็นอยู่ของพนักงาน 
รวมถึงการมีความยติุธรรม  

5. การพัฒนาตนเอง การมีความภาคภูมิใจที่ ได้ปฏิบัติงานร่วมกับองค์กร และมี
ความรู้สึกว่าตนเป็นส่วนหนึ่ งขององค์กร  รวมถึงความรู้สึกว่าได้ท าในงานที่ถนัด และมี
ความกา้วหนา้ในงาน ตามล าดบัขัน้  

จากการศกึษาแนวคิดและทฤษฎีความพงึพอใจในการท างานขา้งตน้ ผูว้ิจยัมีความสนใจ
ที่จะศึกษาตามแนวคิดของ Smith และคณะ  (1969) 5 ด้าน ได้แก่ ด้านลักษณะงาน ด้าน
ค่าตอบแทน ดา้นโอกาสกา้วหนา้ ดา้นผูบ้งัคบับญัชา และดา้นเพื่อนร่วมงาน โดยที่องคป์ระกอบทัง้ 
5 ดา้นส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างาน รวมถึงเป็นแนวคิดองคป์ระกอบที่มีผลต่อความพึง
พอใจในงาน ที่จะท าใหเ้ราทราบถึงปัจจยัที่ท าใหเ้กิดความพึงพอใจและไม่พึงพอใจลว้นขึน้อยู่กับ
องคป์ระกอบเหล่านัน้ ซึ่งความพึงพอใจถือเป็นปัจจยัส าคญัที่ท าใหบุ้คคลหรือพนกังานมีความรูส้ึก
ที่ดีต่องานและองคก์ร อีกทัง้มีส่วนในการกระตุน้ใหพ้นักงานมีความตัง้ใจในการท างานอย่างเต็ม
ความสามารถ จะช่วยให้เกิดประสิทธิผลในการท างาน และถ้าองค์กรตอบสนองตามปัจจัย
ดังกล่าวได ้พนักงานก็จะเกิดซึ่งความพึงพอใจในการท างาน และน าไปสู่ผลการปฏิบัติงานที่ดี 
รวมถึงอาจสง่ผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร  

4. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความผูกพันต่อองคก์ร 
ความหมายของความผูกพันต่อองคก์ร 

ความผูกพัน มีหลากหลายความหมาย ซึ่งนักวิชาการที่ศึกษาเก่ียวกับความผูกพันต่อ
องค์กร (Organizational Commitment) ได้ให้ความหมายของความผูกพัน และค านิยามของ
ความผกูพนัต่อองคก์รไวห้ลากหลาย ดงันี ้

Becker (1960) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความผูกพัน คือ สภาพของบุคคลที่เข้าไปมี
ความสัมพันธ์ โดยมีการลงทุนกับสิ่งนั้น ซึ่งสิ่งที่ลงทุนเรียกว่า Side-bet เช่น อายุ การศึกษา 
สถานภาพสมรส ประสบการณ์ในการท างาน เป็นตน้ ทั้งนีบุ้คคลหวังผลประโยชนต์อบแทนจาก
องคก์ร ดงันัน้ ระดบัความผกูพนัอยู่กบัความเขม้ขน้และคณุภาพของสิ่งที่บคุคลนัน้ไดล้งทนุไป 

ลทัธิกาล ศรีวะรมย ์และคณะ (2541) ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า ความผูกพันต่อองคก์ร คือ 
การที่บุคลคลมีความตอ้งการที่จะมีส่วนร่วมในการท างานกับหน่วยงานหรือองคก์ร ที่ตนเองเป็น
สมาชิกอยู่อย่างเต็มความสามารถ รวมถึงศกัยภาพที่มีอยู่ หรือในอีกนยัหนึ่ง การที่พนกังานเขา้มา
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มีส่วนเก่ียวขอ้งกับเป้าหมายขององคก์ร รวมถึงการรกัษาสภาพความปรารถนาที่จะเป็นสมาชิก
ขององคก์รต่อไป ซึ่งบุคคลใดมีความรูส้ึกผูกพนักบัองคก์ร บุคคลดงักล่าวจะมีความรูส้ึกว่าตนเอง
นัน้เป็นสว่นหนึ่งขององคก์รไปดว้ย 

Hall, Schneider, และ Nygren (1970) ไดใ้หค้วามหมายว่า ความผูกพันต่อองคก์ร คือ 
สิ่งที่ก าหนดเพื่อเป็นแนวทางขององคก์รเพื่อเป็นแนวทางในทางเดียวกนั 

Buchanan (1974) กลา่วว่า ความผูกพนัต่อองคก์ร หมายถึง ความรูส้กึที่ไดเ้ป็นสว่นหนึ่ง 
มคีวามผกูพนัและยอมรบัเป้าหมายขององคก์ร รวมถึงการปฏิบติังานตามหนา้ที่ที่ไดร้บัมอบหมาย
เพื่อใหส้  าเรจ็ตามที่องคก์รก าหนดไว ้โดยประกอบดว้ย องคป์ระกอบ 3 สว่น คือ 

1. ความเป็นหนึ่ ง เดียวกัน  ( Identification) การยอมรับ ค่านิ ยมขององค์กรของ
ผูป้ฏิบติังานทีมีในแง่บวก 

2. ความเก่ียวโยงกับองคก์ร (Involvement) เป็นการปฏิบัติงานตามลกัษณะหนา้ที่ของ
ตนเอง ตลอดจนประสบความส าเรจ็ 

3. ความจงรกัภกัดีกบัองคก์ร (Loyalty) หรือความรูส้กึคงอยู่และมีความผกูพนักบัองคก์ร 
กิจจา ดงดินอ่อน (2553) ไดใ้หค้วามหมายว่า ความผูกพันต่อองคก์ร คือ ความรูส้ึกรกั

องคก์ร รวมถึงมีความภาคภูมิใจที่ไดเ้ป็นส่วนหนึ่งขององคก์รนั้น ๆ อีกทั้งมีความพึงพอใจกับสิ่ง
ตอบแทนที่ไดร้บั มีความชอบในงาน รูส้กึถึงความมั่นคงในทุกดา้นจากองคก์ร รวมถึงความสมัพนัธ์
อนัดีกับบุคคลภายในองคก์รเหล่านี ้จึงส่งผลต่อการตัง้ใจท างานอย่างสดุความสามารถ เสียสละ 
และอทุิศเวลาในการท างาน จนเกิดความรูส้กึไม่อยากไปจากองคก์รนี ้  

จากความหมายของความผูกพันต่อองคก์รที่กล่าวไวข้า้งตน้ สรุปไดว้่า ความผูกพันต่อ
องคก์รเป็นความรูส้ึกของบุคคลที่มีทัศนคติที่ดีต่องานและองคก์ร จนท าใหเ้กิดความจงรกัดีต่อ
องคก์ร โดยแสดงออกมาในรูปแบบของการทุ่มเทในงานท างาน และท าใหรู้ส้ึกไม่อยากที่จะออก
จากองคก์รแห่งนี ้
 
แนวคิดและทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้องความผูกพันต่อองคก์ร 

ความผูกพันต่อองคก์ร เป็นหนึ่งในสิ่งที่ส  าคัญต่อความอยู่รอดขององคก์ร ซึ่งบุคคลที่มี
ความผูกพนักับองคก์รสงู จะสามารถปฏิบติังานไดดี้กว่าบุคคลที่มีความผูกพนัต่อองคก์รต ่า ซึ่งจะ
สง่ผลใหอ้งคก์รไดร้บัประโยชน ์โดยนกัวิชาการไดก้ล่าวถึงแนวคิดและความส าคญัของความผูกพนั
ต่อองคก์ร ดงัต่อไปนี ้

Allen และ Meyer (1990) ได้ท าการอธิบายถึงลักษณะความผูกพันต่อองค์กร ว่าเป็น
ความผูกพันระหว่างพนักงานที่มีกับองคก์ร ซึ่งความรูส้ึกเหล่านีบ้่งชีไ้ดว้่าพนักงานกับองคก์รมี
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ความสมัพนัธก์นัในลกัษณะใด รวมถึงน าไปสู่การตดัสินใจในการคงอยู่กบัองคก์รต่อไปหรือไม่ โดย
ความผกูพนักบัองคก์ร ประกอบดว้ย 3 ดา้น ดงันี ้

1. ความผูกพันดา้นจิตใจ (Affective Commitment) คือ ความรูส้ึกผูกพนัของพนกังานที่
มีต่อองคก์ร พนกังานมีความรูส้ึกว่าตนเป็นส่วนหนึ่งขององคก์ร พนกังานจะมีความทุ่มเท อทุิศตน
ในการท างานใหก้บัองคก์ร 

2. ด้านการคงอยู่กับองค์กร (Continuance Commitment) หมายถึง ความผูกพันต่อ
องคก์รที่เกิดจากการจ่ายผลตอบแทนที่พนักงานไดร้บัจากองคก์ร โดยแสดงออกในรูปแบบของ
พฤติกรรมในการท างานอย่างต่อเนื่องของพนกังานกบัองคก์ร 

3. ความผูกพันที่เกิดจากมาตรฐานทางสงัคม (Normative Commitment) หมายถึง 
ความผูกพันต่อองคก์รที่มาจากวัฒนธรรม ค่านิยมหรือมาตรฐานทางสังคม เป็นความผูกพันที่
แสดงออกมาในรูปแบบของความจงรกัภกัดีของบุคคลต่อองคก์ร 

Kanter (1968) ไดก้ลา่วไวว้่า ลกัษณะของความผกูพนั มีอยู่ 3 รูปแบบ คือ 
1. ความผูกพันแบบคงอยู่เสมอ (Continuance Commitment) คือ การที่บุคคลมีความ

เสียสละทุ่มเทการท างานใหก้บัองคก์ร และไม่อยากที่จะทิง้องคก์ร 
2. ความผูกพันแบบติดยึด (Cohesion Commitment) คือ เทคนิคที่ท าให้บุคคลเกิด

ความผูกพันองคก์รโดยการสรา้งความยึดติดใหบุ้คคล เช่น การสรา้งความภาคภูมิใจใหแ้ก่บุคคล 
เช่น เครื่องแบบ เป็นตน้ 

3. ความผูกพันแบบควบคุม (Control Commitment) คือ ความรูส้ึกผูกพันโดยการที่
บคุคลยดึติดกบัองคก์ร โดยมีวฒันธรรมขององคก์รเป็นขอ้ก าหนดใหเ้ป็นไปตามที่องคก์รตอ้งการ 

Steers (1977) กล่าวว่า ความผูกพันต่อองคก์รเป็นความสัมพันธ์ที่สรา้งความเป็นอัน
เดียวกนัของบุคคลากรในองคก์รใหเ้ป็นไปแนวทางเดียวกนั โดยบคุคลากรมีความเต็มใจที่จะท าให้
องคก์รประสบความส าเรจ็ตามเปา้หมายที่ตัง้ไว ้ซึ่งสามารถแสดงออกเป็นประเภทต่างๆ   

1. ความเชื่อมั่นอย่างแรงกล้า การยอมรบัเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร คือ การที่
บุคคลยอมรบัในแนวทางการปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายที่วางไว้ และปฎิบัติตนให้
เป็นไปตามวฒันธรรมขององคก์ร 

2. ความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพื่อองคก์ร คือ การใชค้วามสามารถ
ของบคุคลและความทุ่มเททัง้แรงกาย แรงใจ เพื่อใหง้านขององคก์รบรรลเุปา้หมาย 



  29 

3. ความปรารถนาอย่างแรงกลา้ที่จะรกัษาไวซ้ึ่งความเป็นสมาชิกขององคก์าร คือ การที่
บุคคลปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง โดยไม่มีความต้องการลาออก ซึ่งแสดงถึงความจงรกัภักดีต่อ
องคก์ร 

จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีขา้งตน้ สรุปไดว้่า ความผูกพนัต่อองคก์ร คือ ความรูส้ึก
ของบุคคลที่มีต่อองคก์ร โดยที่มีความรูส้กึเหมือนกบัเป็นเจา้ของ เป็นสว่นหนึ่งขององคก์ร รวมถึงมี
ความรูส้ึกภาคภูมิใจในการเป็นสมาชิก และต้องการรกัษาสภาพความเป็นสมาชิก ทั้งนีค้วาม
ผูกพนัเป็นความรูส้ึกทางบวกต่อองคก์ร ซึ่งความผูกพนัต่อองคก์รนัน้ ครอบคลุมมากกว่าความพึง
พอใจในงาน โดยผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งใหค้วามส าคญักบัการสรา้งความผูกพนัต่อองคก์ร ซึ่งเป็นสิ่ง
ที่ตอ้งใชเ้วลามากกว่าการสรา้งความพึงพอใจ แต่เมื่อพนกังานเกิดความผูกพนัแลว้ พนกังานจะมี
ความเต็มใจทุ่มเทเพื่อองคก์ร ไม่อยากลาออกจากองคก์ร โดยผูว้ิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาตาม
แนวคิดของ Allen และ Meyer (1990) เพื่อใหค้รอบคลุมความผูกพันต่อองคก์รทั้ง 3 ดา้น ไดแ้ก่ 
ความผูกพันด้านจิตใจ (Affective Commitment) ความผูกพันด้านบรรทัดฐาน (Continuance 
Commitment) ความผูกพันด้านคงอยู่  (Normative Commitment) เพื่อตอบวัตถุประสงค์ใน
การศึกษาแรงจงูใจในการท างาน ความพึงพอใจในงาน ที่มีความสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์ร
ของพนกังานโรงแรมหา้ดาว รมิแม่น า้เจา้พระยา ในเขตกรุงเทพมหานคร 

5. แนวคิดเกี่ยวกับธุรกิจโรงแรม 
ความหมายของโรงแรม 

ราชบณัฑิตยสถาน (2554) ใหค้วามหมายของ โรงแรม ไวว้่า เป็นที่พ านกัของคนเดินทาง
ที่ตอ้งเสียค่าพกัแรม 

อนุพันธ์ กิจพันธ์พานิช (2555) ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า โรงแรม หมายถึง คฤหาสน ์หรือ
อาคารขนาดใหญ่ รวมถึง สถานที่ทางราชการต่าง ๆ เช่น โรงพยาบาล ศาลากลาง โดยมีค าที่มี
ความหมายคลา้ยคลงึกบั Hotel ดงันี ้

1. Inn คือ ที่พกัขนาดเล็ก ที่ตัง้อยู่บรเิวณรมิทาง ไม่มีบรกิารอาหารและเครื่องดื่ม  
2. Tavern คือ ที่พกัส าหรบัคนเดินทาง มีลกัษณะเหมือนโรงเตีย๊ม  
3. Accommodation คือ ที่พักที่จัดไว้ส  าหรบัคนเดินทาง พรอ้มทั้งบริการอาหารและ

เครื่องดื่ม  
4. Motel คือ โรงแรมที่มีขนาดเล็ก ซึ่งตัง้อยู่บริเวณริมถนนสายส าคญั เพื่อใหบ้ริการแก่ผู้

เดินทางดว้ยรถยนต ์ 



  30 

5. Lodge คือ สถานที่ที่ให้เช่าเพื่อพักค้างคืนระหว่างเดินทาง ให้บริการอาหาร  และ
เครื่องดื่ม มีสิ่งอ  านวยความสะอาด รวมถึงสระว่ายน า้  

6. Guest House หมายถึง ที่พักใหเ้ช่าขนาดใหญ่ที่มีลักษณะเป็นหอ้งโถง หอ้งน า้รวม 
และไม่มีการบรกิารอ่ืน ๆ มีราคาค่าเช่าถกู 

วิชชุพล สิงหะพล (2557) ได้ให้ความหมายของ ธุรกิจที่พักแรม (Accommodation 
Business) หรือธุ รกิจ โรงแรม  (Hotel Business) หมายถึ ง  ธุ รกิจที่ ให้บริการด้านที่ พั กแก่
นกัท่องเที่ยว รวมถึงการบริการอาหารและเครื่องด่ืมตามความตอ้งการของแขกผูเ้ขา้พัก โดยเก็บ
ค่าตอบแทนเพื่อผลก าไรของธุรกิจ  

จากการศึกษาความหมายของโรงแรมข้างต้น สรุปได้ว่า โรงแรม หมายถึง องค์กรที่
ประกอบธุรกิจประเภทโรงแรม เพื่อประกอบธุรกิจดา้นการบรกิารใหก้บัลกูคา้ 
ประเภทของโรงแรม 

กฤษณา บวังาม (2552) ท าการแบ่งประเภทของโรงแรม ไวด้งันี ้
1. การบรกิารของโรงแรม 

1.1 โรงแรมเพื่อการพาณิชย์ (Commercial Hotels) คือ ลักษณะของโรงแรมที่ใช้
บรกิารระยะสัน้ๆ ใหก้บัแขกที่มาเพื่อติดต่อทางธุรกิจ อาทิ โรงแรมในตวัเมือง (City Hotels) 

1.2 โรงแรมเพื่อการพักผ่อน (Resort Hotels) คือ โรงแรมที่ตั้งอยู่ในเขตสถานที่
ท่องเที่ยว ส าหรบัผูม้าพกัในวนัหยดุ โดยที่มีสิ่งอ  านวยความสะดวกครบส าหรบัผูม้าพกั 

1.3 โรงแรมเพื่อการประชุม (Convention Hotels) คือ ลักษณะบริการที่จัดมาเพื่อ
รบัแขกที่มาประชมุเป็นหลกั 

1.4 โรงแรมเพื่อเป็นที่พักอาศัย (Resident Hotels) คือ ลักษณะการบริการของ
โรงแรมที่รองรบักลุม่ลกูคา้ที่มาพกัระยะยาว หรือเช่าเป็นการถาวร 

2. ขนาดของโรงแรม โดยเกณฑก์ าหนดขนาดพิจารณาจากจ านวนหอ้งพกั ดงันี ้
2.1 โรงแรมขนาดเล็ก มีจ านวนหอ้งพกั นอ้ยกว่า 100 หอ้ง 
2.2 โรงแรมขนาดกลาง มีจ านวนหอ้งพกัระหว่าง 100 - 500 หอ้ง  
2.3 โรงแรมขนาดใหญ่ มีจ านวนหอ้งพกั มากกว่า 500 หอ้ง 

เกณฑก์ารวัดมาตรฐานโรงแรมห้าดาว 
มูลนิธิพัฒนามาตรฐานและบุคลากรในอุตสาหกรรมบริการและการท่องเที่ยว เป็น

องคก์ารที่ท างานร่วมมือกบัการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) สมาคมโรงแรมไทย (THA) และ
สมาคมไทยธุรกิจการท่องเที่ยว (ATTA) ท าหนา้ที่เป็นผูร้บัรองมาตรฐานโรงแรมในเมืองไทย มีการ
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วดัระดบัโรงแรม 1 ดาวถึง 5 ดาว (อญัชลี ภกัดีโทรกิจ, 2558) โดยมาตรฐานที่พกั ประเภทโรงแรม
ระดบั 5 ดาว มีรายละเอียดดงันี ้

มาตรฐาน 5 ดาว โรงแรมขนาดใหญ่ประเภทหรูหรา มีการจัดตกแต่งอย่างสวยงามทั้ง
ภายนอกและภายใน มีมาตรฐานสากลระดบัสงูในทุกดา้น ทัง้ดา้นหอ้งพกั หอ้งอาหาร การบรกิาร 
สิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ หอ้งพกัมีขนาดไม่นอ้ยกว่า 30 ตารางเมตร เตียงขนาดไม่นอ้ยกว่า 4 
ฟุต โทรทศัน ์ขนาดไม่นอ้ยกว่า 20 นิว้ มีรายการ 20 ช่องขึน้ไป ตูเ้ย็น มินิบาร ์กาน า้รอ้นพรอ้มชุด
ชากาแฟ อปุกรณส์ื่อสาร หอ้งน า้ขนาดใหญ่ พรอ้มสขุภณัฑส์ะอาด มีอ่างอาบน า้และเย็น เสือ้คลมุ
อาบน า้ รองเทา้แตะ พรอ้มเครื่องชั่งน า้หนัก อุปกรณ์ของใชใ้นหอ้งน า้ครบถ้วน ภายในโรงแรมมี
หอ้งฟิตเนส โดยมีอปุกรณอ์อกก าลงักาย 7 ชนิดขึน้ไป มีหอ้งอบไอน า้ อ่างจากุชชี่ สระว่ายน า้ หอ้ง
นวด หอ้งประชมุใหญ่ที่มีอปุกรณค์รบถว้น และหอ้งประชมุขนาดย่อยที่ไม่ต  ่ากว่า 4 หอ้ง 
กฎหมายเกี่ยวกับการด าเนินธุรกิจโรงแรม 

พระราชบัญญัติโรงแรม (2547) ได้ก าหนดความหมายค าว่า โรงแรม เอาไว้ว่า เป็น
สถานที่พักที่มีวตัถุประสงคใ์นการจดัตัง้ขึน้เพื่อประโยชนท์างธุรกิจ การใหบ้ริการชั่วคราวส าหรบัผู้
เดินทางหรือบคุคลอื่นโดยที่มีการเก็บค่าตอบแทน ทัง้นี ้ไม่รวมถึง 

1. สถานที่พัก มีวัตถุประสงคใ์นการจัดตั้งเพื่อเป็นที่พักชั่วคราวภายใตก้ารด าเนินการ
จากภาคราชการ รฐัวิสาหกิจ หรือหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งของภาครฐั วตัถุประสงคเ์พื่อการกุศล โดย
ไม่ไดเ้พื่อการแสวงหาผลก าไร 

2. สถานที่พัก มีวตัถุประสงคใ์นการจดัตัง้เพื่อบริการพกัอาศยัโดยเก็บค่าบริการเป็นราย
เดือนขึน้ไป 

3. สถานที่พกัอ่ืนใดตามที่ก าหนดในกฎกระทรวง 
การแบ่งส่วนการท างานของโรงแรม 

ธารีทิพย ์ทากิ (2549) กล่าวไวว้่า การแบ่งส่วนของการท างานภายในโรงแรมสามารถ
แบ่งอย่างง่ายเป็น 2 วิธี ดงันี ้ 

1. สว่นที่สรา้งรายไดแ้ละสนบัสนนุ (Revenue and Support Centers)  
1.1 ส่วนสรา้งรายได ้เป็นส่วนที่รบัผิดชอบดา้นการขายสินคา้และบริการของโรงแรม 

โดยหน่วยงานที่อยู่ในสว่นงานนี ้ไดแ้ก่ ฝ่ายหอ้งพกั ฝ่ายอาหารและเครื่องดื่ม  
1.2 ส่วนสนบัสนุน เป็นส่วนที่มีบทบาทส าคัญต่อการด าเนินกิจการโรงแรม แมไ้ม่ได้

ท าหนา้ที่ติดต่อประสานงานโดยตรงกบัแขก แต่ท าหนา้ที่ช่วยเหลือและประสานงานกบัส่วนรายได ้
เพื่อช่วยใหก้ารบริการเป็นไปอย่างเรียบรอ้ย หน่วยงานที่อยู่ในส่วนงานนี ้ไดแ้ก่ ฝ่ายการขายและ
การตลาด ฝ่ายช่างซ่อมบ ารุง ฝ่ายรกัษาความปลอดภยั และฝ่ายทรพัยากรบคุคล 



  32 

2. สว่นหนา้บา้นและหลงับา้น (Front of the House and Back of the House) 
2.1 ส่วนหนา้บา้น เป็นส่วนที่ถือไดว้่าเป็นหวัใจของการใหบ้ริการ ไดแ้ก่ หน่วยงานทุก

หน่วยที่ท าหนา้ที่ในการดแูล รวมถึงรบัผิดชอบโดยตรงในการใหบ้ริการกบัแขกผูเ้ขา้พกั หรือบุคคล
ทั่วไปที่มาใชบ้ริการในโรงแรมตั้งแต่ พนักงานเปิดประตู พนักงานยกกระเป๋า พนักงานต้อนรบั 
พนกังานรบัจองหอ้งพกั พนกังานเตรียมหอ้งพกั และพนกังานอ่ืน ๆ  

2.2 ส่วนหลังบ้าน เป็นส่วนที่ ไม่ได้มีหน้าที่ ติดต่อกับแขกผู้เข้าพักโดยตรง ซึ่ ง
หน่วยงานที่ท าหนา้ที่สว่นหลงับา้น ไดแ้ก่ ฝ่ายการขายและการตลาด ฝ่ายช่างซ่อมบ ารุง ฝ่ายรกัษา
ความปลอดภยั และฝ่ายทรพัยากรบคุคล 
ฝ่ายงานส าคัญของโรงแรม 

1. ฝ่ายอาหารและเครื่องด่ืม (Food and Beverage) มีหนา้ที่ในการดูแลรบัผิดชอบดา้น
การบริการอาหารและเครื่องด่ืมทั้งหมดของโรงแรม เช่น บริการห้องอาหาร จัดเลีย้ง บาร ์และ
บรกิารอาหารในหอ้งพกั (Room Service) 

2. ฝ่ายหอ้งพัก (Rooms) มีหนา้ที่ในการดูแลดา้นการขายหอ้งพัก บริการและสิ่งอ านวย
ความสะดวกต่าง ๆ แก่แขกผูเ้ขา้พัก โดยมี 2 แผนกหลกัที่เก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ แผนกบริการส่วนหน้า
และแผนกแม่บา้น  

3. ฝ่ายการขายและการตลาด (Sales and Marketing) มีหน้าที่ดูแลการสรา้งรายได้
ให้กับโรงแรม เช่น การขายห้องพัก ห้องประชุม ห้องจัดเลีย้ง ตลอดจนการท าแผนโฆษณาใน
รูปแบบต่างๆ เช่น การประชาสมัพนัธ ์และการสง่เสรมิการขาย เป็นตน้  

4. ฝ่ายการเงินและการบญัชี (Accounting) มีหนา้ที่รบัผิดชอบดา้นการเงินทัง้หมดของ
โรงแรม เช่น รายรบัและรายจ่าย ค่าตอบแทนพนกังาน การจดัท าขอ้มลู การรายงานผลทางการเงิน 
และการตรวจสอบ  

5. ฝ่ายทรพัยากรบุคคล (Human Resources) มีหนา้ที่รบัผิดชอบดา้นบุคลากรทั้งหมด
ของโรงแรม เช่น การคดัเลือกพนกังาน การฝึกอบรมและพฒันา การมีปฏิสมัพนัธก์บับคุลากร และ
งานทางดา้นกฎหมายแรงงาน เป็นตน้ 

6. ฝ่ายช่างซ่อมบ ารุง (Engineering) มีหน้าที่รับผิดชอบด้านการบ ารุงรักษา แก้ไข 
ซ่อมแซม และการจัดการด้านเครื่องใชภ้ายนอกและภายในห้องพักโรงแรม เช่น ประปา ไฟฟ้า 
เครื่องปรบัอากาศ และเฟอรน์ิเจอร ์เป็นตน้ 

7. ฝ่ายรกัษาความปลอดภัย (Security) มีหนา้ที่รบัผิดชอบดา้นความปลอดภัยเก่ียวกับ
ทรพัยส์ินของโรงแรม พนกังาน และผูเ้ขา้พกั 
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ประวัติโรงแรมห้าดาว ริมแม่น ้าเจ้าพระยา 
โรงแรมหา้ดาว รมิแม่น า้เจา้พระยา ในเขตกรุงเทพมหานครจ านวน 13 โรงแรม ไดแ้ก่ 
1. โรงแรมเดอะสยาม  
2. โรงแรมเพนนินซูลา่ กรุงเทพฯ 
3. โรงแรมเลอบวั แอท สเตททาวเวอร ์
4. โรงแรมแชงกรี-ลา กรุงเทพฯ 
5. โรงแรมมิลเลนเนียม ฮิลตนั กรุงเทพฯ 
6. โรงแรมอวานี พลสั รเิวอรไ์ซด ์กรุงเทพฯ 
7. โรงแรมอนนัตรา รเิวอรไ์ซด ์กรุงเทพฯ 
8. โรงแรมรอยลั ออคิด เชอราตนั 
9. โรงแรมแมนดารนิ โอเรียนเต็ล กรุงเทพฯ 
10. โรงแรมรามาดา พลาซา บาย วินดแ์ฮม กรุงเทพฯ แม่น า้ รเิวอรไ์ซด ์
11. โรงแรมชาเทรียม รเิวอรไ์ซด ์กรุงเทพฯ 
12. โรงแรม โฟรซ์ีซั่นส ์กรุงเทพฯ รมิแม่น า้เจา้พระยา 
13. โรงแรมคาเพลลา กรุงเทพฯ 
จากจ านวนโรงแรมริมแม่น ้า เจ้าพระยา ในเขตกรุงเทพมหานครจ านวน 13 โรงแรม 

ผูว้ิจัยไดเ้ลือกท าการศึกษา 4 โรงแรม ไดแ้ก่ 1) โรงแรมชาเทรียม ริเวอรไ์ซด ์กรุงเทพฯ 2) โรงแรม 
อวานี พลสั ริเวอรไ์ซด ์กรุงเทพฯ 3) โรงแรมมิลเลนเนียม ฮิลตัน กรุงเทพฯ 4) โรงแรมเลอบวั แอท 
สเตททาวเวอร ์ซึ่งมีประวติัดงันี ้
โรงแรมชาเทรียม ริเวอรไ์ซด ์กรุงเทพฯ  

เป็นโรงแรมในเครือ ชาเทรียม ฮอสพิทัลลิตี ้ก่อตั้งโดยคุณชาตรี โสภณพณิช ซึ่งเป็น
เจา้ของเดียวกบัธนาคารกรุงเทพ เปิดใหบ้ริการในปี พ.ศ. 2551 โดยโรงแรมตัง้อยู่ที่ 28 ถนนเจริญ
กรุง แขวงวดัพระยาไกร เขตบางคอแหลม กรุงเทพฯ มีหอ้งพักทัง้หมด 396 หอ้ง ความสูง 36 ชัน้ 
โดยมีสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ ได้แก่ ห้องอาหารริเวอรบ์ารจ์ ให้บริการอาหารไทยและ
นานาชาติ, หอ้งอาหารซิลเวอรเ์วฟ ใหบ้ริการอาหารจีน, ล็อบบีเ้ลาจแ์ละทรีตส ์กูรเ์มต ์ใหบ้ริการ
เครื่องด่ืมและเบเกอรี่, พลูบาร,์ หอ้งจดัเลีย้งและหอ้งประชุม 9 หอ้ง, สระว่ายน า้, ฟิตเนส, เรือรบั -
สง่ไปยงัสะพานตากสิน 
โรงแรมอวานี พลัส ริเวอรไ์ซด ์กรุงเทพฯ 

เป็นโรงแรมในเครือไมเนอร ์อินเตอรเ์นชั่นแนล จ ากดั โรงแรมตัง้อยู่ที่ 257 ถนนเจรญินคร 
แขวงส าเหร่ เขตธนบุรี กรุงเทพฯ ตัง้อยู่ใกลส้ะพานกรุงเทพ ริมแม่น า้เจา้พระยา มีหอ้งพักทัง้หมด 
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251 หอ้ง ความสูง 26 ชัน้ โดยมีสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ ไดแ้ก่ ลองบาร ์ใหบ้ริการเครื่องด่ืม 
เดอะแพนทรี ใหบ้รกิารอาหารว่าง, หอ้งอาหารสกายไลน ์ใหบ้รกิารอาหารนานาชาติ, หอ้งแอดติจูด 
ใหบ้รกิารอาหารและเครื่องดื่มชัน้ดาดฟ้า, หอ้งจดัเลีย้ง,หอ้งประชมุ, สระว่ายน า้, ฟิตเนส 
โรงแรมมิลเลนเนียม ฮิลตัน กรุงเทพฯ 

เป็นโรงแรมในเครือฮิลตนั เปิดใหบ้ริการในปี พ.ศ. 2549 โรงแรมตัง้อยู่ที่ 123 ถนนเจริญ
นคร เขตคลองสาน แขวงคลองตน้ไทร กรุงเทพฯ ตัง้อยู่ฝ่ังเจรญินคร ใกลส้ะพานตากสิน มีหอ้งพัก
ทั้งหมด 543 ห้อง ความสูง 32 ชั้น โดยมีสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ ได้แก่ ห้องอาหารโฟล ์
ให้บริการอาหารไทยและนานาชาติ. ห้องอาหารหยวน ให้บริการอาหารจีน, ห้องอาหารไพรม์ 
ใหบ้ริการเสต็ก, หอ้งทรีซิกตี ้แจ๊ส เลา้จน ์ใหบ้ริการอาหารและเครื่องด่ืมชั้นดาดฟ้า, หอ้งมายา 
ใหบ้รกิารอาหารไทย, หอ้งจดัเลีย้ง,หอ้งประชมุ, สระว่ายน า้, ฟิตเนส, สปา 
โรงแรมเลอบัว แอท สเตททาวเวอร ์

เป็นโรงแรมในเครือเลอบวั โฮเต็ลส ์แอนด ์รีสอรต์ เปิดใหบ้ริการในปี พ.ศ. 2549 โรงแรม
ตัง้อยู่ที่  1055 ถนนสีลม แขวงสีลม เขตบางรกั กรุงเทพฯ มีหอ้งพกัทัง้หมด 358 หอ้ง ความสงู 68 
ชัน้ โดยมีสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ ไดแ้ก่ หอ้งอาหารเมซซาลูน่า ใหบ้ริการอาหารยุโรป , หอ้ง
อาหารเชฟส ์เทเบิล้ ให้บริการอาหารฝรั่งเศส, ห้องอาหารซิรอคโค ให้บริการอาหารเมดิเตอรเ์ร
เนียนและเครื่องด่ืมชัน้ดาดฟ้า, หอ้งอาหารเลอบวั No.3 ใหบ้ริการเครื่องด่ืม, หอ้งอาหารพิงคบ์าร ์
ใหบ้รกิารคานาเปแ้ละเครื่องดื่ม, หอ้งอลัเฟรสโก 64 ใหบ้รกิารเครื่องดื่ม, สระว่ายน า้, ฟิตเนส 

สรุปไดว้่า ขอ้มูลเบือ้งตน้ของการด าเนินธุรกิจโรงแรม ประกอบไปดว้ย ความหมายของ
โรงแรม ประเภทของโรงแรม เกณฑก์ารวดัมาตรฐานโรงแรมหา้ดาว กฎหมายเก่ียวกับการด าเนิน
ธุรกิจโรงแรม การแบ่งสว่นการท างานของโรงแรม ฝ่ายงานส าคญัของโรงแรม ต าแหน่งงานที่ส  าคญั
ของโรงแรม และประวัติโรงแรมห้าดาว ริมแม่น า้เจา้พระยา ผูว้ิจัยท าการศึกษาในเรื่องดังกล่าว
เพื่อใหก้ารด าเนินวิจัยในเรื่อง แรงจูงใจในการท างาน ความพึงพอใจในงาน ที่มีความสมัพันธ์กับ
ความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังานโรงแรมหา้ดาว ริมแม่น า้เจา้พระยา ในเขตกรุงเทพมหานคร มี
ความสมบูรณม์ากย่ิงขึน้ ทัง้นี ้ผูว้ิจยัไดศ้ึกษางานวิจยัที่มีสว่นเก่ียวขอ้ง โดยมีรายละเอียดในหวัขอ้
ถดัไป 

6. งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
รศัมี เอกณรงค ์(2556) ไดศ้ึกษา แรงจูงใจในการท างานและความพึงพอใจในงานที่มี

ความสมัพันธ์กบัความผูกพันต่อองคก์รของพนักงาน (ระดบัปฏิบติัการ) ส านักงานทรพัยส์ินส่วน
พระมหากษัตรยิ ์ในกรุงเทพมหานคร โดยใชว้ิธีการวิจยัเชิงส  ารวจ ดว้ยการเก็บขอ้มลูแบบสอบถาม
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กบักลุม่ตวัอย่าง ไดแ้ก่ พนกังานระดบัปฏิบติัการ ส านกังานทรพัยส์ินส่วนพระมหากษัตริย ์จ านวน 
306 คน ผลการศกึษาแสดงว่า พนกังานระดบัปฏิบติัการมีระดบัแรงจูงใจในการท างานในภาพรวม
อยู่ในระดับมาก ขณะที่ระดับความผูกพันของพนักงานต่อองคก์ารโดยรวม ไดแ้ก่ ดา้นความรูส้ึก 
และดา้นมาตรฐานสงัคม มีระดบัมากเช่นกนั นอกจากนีย้งัพบว่าแรงจูงใจในการท างานและความ
พึงพอใจในงานมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความผูกพันต่อองคก์รของพนักงานอยู่ในระดับปาน
กลาง อย่างมีนยัส าคญั ระดบั 0.01  

อษุาวดี บุญหุ่น (2561) ไดศ้ึกษาเรื่อง แรงจูงใจในการท างานที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อ
องค์กรของพนักงานบริษัทข้ามชาติในกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษา ย่านถนนเพชรบุรี อโศก 
รชัดาภิเษก พระราม 9 โดยกลุ่มตวัอย่าง โดยเก็บขอ้มูลจากกพนกังานบริษัทขา้มชาติในย่านถนน
เพชรบุรี อโศก รชัดาภิเษก พระราม 9 จ านวน 400 คน ผ่านการใชเ้ครื่องมือแบบสอบถามในการ
เก็บขอ้มูล ผลการศึกษาพบว่า พนักงานมีแรงจูงใจในการท างานทัง้ดา้นปัจจัยจูงใจ ปัจจยัค า้จุน 
รวมทัง้มีความผูกพันอยู่ในระดับสูง นอกจากนีพ้บว่าจากผลการทดสอบสมมติฐาน พนักงานที่มี
ลักษณะประชากรศาสตร ์ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้รวมต่อเดือน ระยะเวลาการ
ปฏิบติังาน แตกต่างกนัความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังานบรษิัทในกรุงเทพมหานคร และเมื่อแยก
เป็นดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ ดา้นความเชื่อมั่นอย่างแรงกลา้ ดา้นยอมรบัเป้าหมาย ค่านิยมขององคก์าร 
ดา้นความเต็มใจทุ่มเทเพื่อองคก์าร ทุกดา้นแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญระดับ 0.01 และ 0.05 
ตามล าดบั 

ธนญัพร สวุรรณคาม (2559) ไดศ้ึกษา ปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการท างาน ความพึงพอใจ
ในการท างาน ที่ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ารของพนักงานธนาคารพาณิชยแ์ห่งหนึ่ง โดยใชว้ิธี
วิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และใชแ้บบสอบถามในการเก็บขอ้มูล กลุ่มตัวอย่าง
เป็นพนกังานธนาคารพาณิชย ์จ านวน 220 คน ผลการศึกษาพบว่า แรงจูงใจในการท างานโดยรวม
มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความผูกพันต่อองคก์าร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ
ความพึงพอใจในงานโดยภาพรวมมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความผูกพันต่อองค์การอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และตัวแปรทั้งสองสามารถร่วมกันท านายความผูกพันของ
พนกังานที่มีต่อองคก์ารไดอ้ย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

กมลพร กัลยาณมิตร (2559) ท าการศึกษาแรงจูงใจ 2 ปัจจัย พลังสู่ความส าเร็จ เพื่อ
ศึกษาผลการปฏิบติังานของบุคลากรในองคก์ารอนัเป็นปัจจยัส าคญัประการหนึ่งของความส าเร็จ
องคก์ร ผลการศึกษารายงานว่าแรงจูงใจ เป็นปัจจยัหนึ่งที่ส  าคัญที่ส่งผลใหพ้นักงานมีความตัง้ใจ 
กระตือรือรน้ในการท างานมากเพิ่มขึน้ และยังส่งผลต่อความผูกพันในองค์กรด้วยเช่นกัน ใน
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การศึกษาครัง้นีท้  าการศึกษาทฤษฎี 2 ปัจจยั ของเฟรเดริก เฮอรซ์เบิรก์ ประกอบดว้ย (1) ปัจจยัจูง
ใจหรือปัจจัยที่เป็นตวักระตุน้ในการท างาน และ (2) ปัจจยัอนามยัหรือปัจจยัที่ช่วยลดความไม่พึง
พอใจในการท างาน ผลการศึกษาพบว่า แรงจงูใจส่งผลต่อในเชิงบวกต่อพฤติกรรมของพนกังานต่อ
องคก์ร รวมถึงความส าเร็จขององคก์รเช่นกนั โดยพนักงานจะใหค้วามส าคัญกับการปฏิบติังานมี
ประสิทธิภาพเพิ่มขึน้  และมีความรักและผูกพันกับองค์กรมากขึน้เช่นกัน ทั้งนี ้เพื่อเป็นการ
ตอบสนองความตอ้งการของบุคลากรให้มีความเหมาะสมผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งจ าทฤษฎีโดยอาศัย
องค์ประกอบของทฤษฎี 2 ปัจจัยของเฮอรซ์เบิรก์ เพื่อเป็นแนวทางในการสรา้งแจงจูงใจให้กับ
พนกังานเช่นกนั 

อนุดิษฐ์ ฐานไชยกร (2562) ศึกษาความผูกพันในองค์การ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ
สงัเคราะหแ์นวคิดเก่ียวกับความผูกพนัในองคก์ารเพื่อท าใหอ้งคก์รไดม้าซึ่งพนกังานที่พรอ้มทุ่มเท
ก าลงักาย ก าลงัใจ ตัง้ใจและเต็มใจในการปฏิบติังานใหก้บัองคก์รอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อบรรลุ
ตามเปา้หมายขององคก์รไดอ้ย่างส าเรจ็ โดยการศกึษาพบว่า ความผูกพนัต่อองคก์ารคือความรูส้ึก
ที่ดีต่อองคก์ารโดยมีความรกัความภาคภูมิใจและเชื่อว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งขององคก์ารจึงท าให้
เกิดความเชื่อมั่นและยอมรบัในเป้าหมายขององคก์รโดยตามทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกับความผูกพัน
องคก์ารในปัจจัยส าคัญ 2 ประการที่มีความสมัพันธ์ต่อความชอบหรือไม่ชอบงานคือ ปัจจยัจูงใจ 
ซึ่งเป็นปัจจัยที่เก่ียวขอ้งกับงานโดยตรงซึ่งเป็นปัจจัยที่จูงใจคนที่รกัและชอบในงานให้มีกระตุ้น
ความพึงพอใจใหเ้กิดการท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากขึน้สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Steer 
(1997) ที่ไดก้ล่าวว่าความผูกพันต่อองคก์ารมีลักษณะส่วนหนึ่งมาจากความเชื่อมั่นต่อองคก์าร 
พรอ้มเต็มใจทุ่มเทความพยามยามในการปฏิบัติเพื่อประโยชนต่์อองคก์าร และปรารถนาจะเป็น
สมาชิกขององคก์ารอย่างภาคภมูิใจ ซึ่งสอดคลอ้งกบัปัจจยัจูงใจคือ ความส าเร็จในการท างานของ
บคุคล การไดร้บัการยอมรบันบัถือ ความกา้วหนา้ โอกาสที่จะไดร้บัความกา้วหนา้ในอนาคต ความ
มั่นคงในการท างาน เป็นตน้ 

สพุัฒนา อิศวภา (2554) ไดศ้ึกษา ปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันของพนักงานต่อโรงแรม
เซ็นทาราแกรนด ์แอท เซ็นทรลัเวิลด ์กรุงเทพ และใชแ้บบสอบถามในการเก็บขอ้มูล กลุ่มตวัอย่าง
เป็นพนกังานโรงแรม จ านวน 254 คน ผลการศึกษาพบว่า พนกังานใหค้วามส าคญัในระดบัมากต่อ
ปัจจัยต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กร ได้แก่ ปัจจัยที่ เก่ียวกับลักษณะงาน ปัจจัยที่
เก่ียวขอ้งกบัลกัษณะขององคก์ร และ ประสบการณก์ารท างาน โดยเฉพาะในดา้นการไดร้บัความ
ยติุธรรมในการพิจารณาผลงาน การไดร้บัช่วยเหลือในการท างานใหส้  าเรจ็ตามเป้าหมาย และการ
ที่ไดร้บัการยอมรบัและชื่นชมจากผูบ้งัคบับญัชา 
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วิวัฒน์ แสงเพ็ชร (2560) ได้ศึกษา ปัจจัยส่วนบุคคล แรงจูงใจในการท างาน และ
สภาพแวดลอ้มที่มีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังานธุรกิจโรงแรมระดบั 5 ดาวโรงแรมแห่ง
หนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บขอ้มูล กลุ่ม
ตัวอย่างคือ พนักงานระดับปฏิบัติการธุรกิจโรงแรม 5 ดาวโรงแรมแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพและ
ปริมณฑล จ านวน 400 คน ผลที่ได้จากการศึกษาพบว่า พนักงานที่มีเพศ สถานภาพสมรส ที่
แตกต่างกันมีความผูกพันองคก์รของพนกังานธุรกิจโรงแรม 5 ดาวโรงแรมแห่งหนึ่งในเขตกรุงเทพ
และปริมณฑลแตกต่างกนั ยกเวน้ อานุ อายุงาน และรายไดเ้ฉลี่ย ส่วนแรงจูงใจในการท างานมีผล
ต่อความผูกพันต่อองคก์รของพนักงานธุรกิจโรงแรม 5 ดาวโรงแรมแห่งหนึ่งในเขตกรุงเทพและ
ปริมณฑล และสภาพแวดลอ้มที่มีผลต่อความผูกพันต่อองคก์ารของพนกังานธุรกิจโรงแรม 5 ดาว
โรงแรมแห่งหนึ่งในเขตกรุงเทพและปรมิณฑล อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

อญัชลี ภกัดีโทรกิจ (2558) ไดศ้ึกษา ปัจจยัที่มีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน
โรงแรม 5 ดาว ในเขตอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ผลที่ได้จากการศึกษาพบว่า  โดย
ภาพรวมปัจจยัที่ส่งผลต่อความผกูพนัองคก์รของพนกังานอยู่ในระดบัมาก โดยเรียงล าดบัจากมาก
ไปนอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นการเงิน ดา้นความส าเร็จในการท างาน ดา้นโอกาสที่จะไดร้บัความกา้วหนา้ใน
อนาคต ดา้นไดร้บัความยอมรบันบัถือ ดา้นความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนรว่มงาน และ
ดา้นลักษณะงานตามล าดับ นอกจากนีเ้มื่อจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล จะพบว่าพนักงานที่มี
ลกัษณะแตกต่างกนัทางเพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพ รายไดต่้อเดือน และระยะเวลาการ
ปฏิบติังานที่ต่างกนั มีความผูกพนัต่อองคก์รไม่แตกต่างกนั ขณะที่ปัจจยัจูงใจและปัจจยัค า้จุนใน
ภาพรวมมีความสมัพนัธเ์ชิงบวกในระดบัสงูกบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน 

กมลพรรณ ไกยวรรณ ์และ ชมพนูชุ จิตติถาวร (2558) ไดศ้กึษา ความผูกพนัของพนกังาน

โรงแรมที่มีผลต่อองคก์ารโรงแรมในเครือแอคคอร ์โรงแรมโนโวเทล ในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล ผลจากการศึกษาพบว่า ความผูกพันของพนักงานโรงแรมพนักงานฝ่ายบริหารและ

พนกังานฝ่ายปฏิบติัการดา้นลกัษณะของงานที่ปฏิบติั ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ รวมถึงดา้น

บรรยากาศและสภาพแวดลอ้มในองคก์ารเฉลี่ยโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนผลการ

เปรียบเทียบความผูกพันของพนกังานในฝ่ายบริหาร และฝ่ายปฏิบติัการ ดา้นลกัษณะของการท า

หน้าที่ดา้นค่าตอบแทนและสวัสดิการ ดา้นบรรยากาศ และสภาพแวดลอ้มในองคก์าร พนักงาน

ฝ่ายปฏิบติัการนัน้ พบว่า พนกังานระดบัปฏิบติัการมีความผูกพันต่อองคก์ารสูงกว่าพนักงานฝ่าย

บริหารทุกดา้น อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 และความสมัพนัธร์ะหว่างลกัษณะของงาน

ที่ปฏิบัติ ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ และด้านบรรยากาศและสภาพแวดล้อม พบว่า มี
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ความสัมพันธ์กับความผูกพันของพนักงานทุกดา้นโดยอยู่ในระดับมาก อย่างมีนัยส าคัญสถิติที่

ระดบั 0.01 

อนิรุจน์ มั่งคั่ง (2556) ได้ศึกษา ปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน : 

กรณีศึกษาพนกังานโรงแรมแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือในการ

เก็บขอ้มลูกลุ่มตวัอย่างคือ พนกังานโรงแรมแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 200 คน ผล

จากการศึกษาพบว่า พนักงานมีปัจจัยด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติโดยรวม และปัจจัยด้าน

ประสบการณ์ในการท างานโดยรวมอยู่ในระดับมาก ส่วนความผูกพันต่อองคก์ารโดยรวมอยู่ใน

ระดับค่อนขา้งสูง การศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างปัจจัยดา้นลกัษณะงานที่ปฏิบติั  ไดแ้ก่ ความมี

อิสระในการท างาน ความหลากหลายในงาน ความเข้าใจในกระบวนการท างาน และความ

ปฏิสมัพันธก์บัผูอ่ื้น ปัจจยัดา้นประสบการณใ์นการท างาน พบว่ามีความสมัพนัธเ์ชิงบวกกบัความ

ผกูพันต่อองคก์ารอย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.01 ส่วนตวัแปรที่มีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ารของ

พนักงาน ได้แก่ ปัจจัยด้านประสบการณ์ในการท างานด้านความมั่นคงและความน่าเชื่อถือ

องค์การ ทัศนคติต่อเพื่ อนร่วมงาน ปัจจัยด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ  ด้าน ความเข้าใจใน

กระบวนการท างาน และความปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การอย่างมี

นยัส าคญัที่ระดบั 0.05  

วจุรีพร อ่อนศรี (2555) ไดศ้ึกษา ความผูกพันต่อองค์การของพนักงานโรงแรมศิริสาทร 

แอ็กเซ็คคูทีพเซอรว์ิสเรสซิเด็นท์ ผลการศึกษาพบว่า ความผูกพันต่อองคก์ารของพนักงานอยู่ใน

ระดับมาก โดยเรียงล าดับดา้นที่มีค่าเฉลี่ยมากไปน้อย ไดแ้ก่ ดา้นความตระหนักในหนา้ที่ความ

รบัผิดชอบ ดา้นการเต็มใจทุ่มเท ดา้นความภาคภูมิใจ และดา้นการยอมรบั ส่วนพนกังานที่มีอาย ุ

สถานภาพสมรส ระดบัต าแหน่ง และประสบการณใ์นการท างานที่แตกต่างกนั พบว่ามีความผกูพนั

ต่อองคก์ารไม่ต่างกนั ส่วนพนักงานที่มีระดับการศึกษา และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน พบว่ามี

ความผกูพนัต่อองคก์ารต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05 

สรุปทฤษฎีและงานวิจัยที่น ามาประยุกตใ์ช้ในการวิจัยคร้ังนี้ 
ในการวิจยัเรื่อง “แรงจงูใจในการท างาน ความพงึพอใจในงาน ที่มีความสมัพนัธก์บัความ

ผูกพันต่อองคก์รของพนกังานโรงแรมหา้ดาว ริมแม่น า้เจา้พระยา ในเขตกรุงเทพมหานคร” ผูว้ิจัย
น าแนวคิดและทฤษฎีต่างๆ ที่เก่ียวขอ้งดงันี ้
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ทฤษฎีเก่ียวกับลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์ผูว้ิจัยไดใ้ชแ้นวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรตัน ์
(2550) และกรรณิการ์ เหมือนประเสริฐ (2548) เพื่ อศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร ์
ประกอบดว้ยเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน และระยะเวลาในการ
ท างานในองค์กรปัจจุบัน ซึ่งพฤติกรรมและการแสดงออกที่แตกต่างกันมีผลมาจากลักษณะ
ประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกัน เพื่ อเป็นแนวทางในการท าแบบสอบถาม ศึกษาลักษณะ
ประชากรศาสตรท์ี่แตกต่างกนั มีความสมัพันธ์กับความผูกพันต่อองคก์รของพนักงานโรงแรมหา้
ดาว รมิแม่น า้เจา้พระยา ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ทฤษฎีเก่ียวกับแรงจูงใจในการท างาน ผูว้ิจัยไดใ้ชแ้นวคิดของ Herzberg (1959) โดย
ผูว้ิจัยอา้งอิงจาก ธนัญพร สุวรรณคาม (2559) ซึ่งทฤษฎีสองปัจจัยของเฮอรซ์เบิรก์ เป็นทฤษฎีที่
เก่ียวขอ้งกบัความรูส้กึพึ่งพอใจของพนกังาน 2 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัจงูใจ ประกอบดว้ย ความส าเร็จ
ในการท างาน การไดร้บัการยอมรบันับถือ ความรบัผิดชอบ และความกา้วหนา้ ส่วนปัจจัยค า้จุน 
ประกอบดว้ย นโยบายการบรหิารขององคก์ร การบงัคบับญัชา สภาพการท างาน และความมั่นคง
ในงาน ซึ่งแรงจูงใจในการท างาน มีความสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานโรงแรมหา้
ดาว รมิแม่น า้เจา้พระยา ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจในงาน ผูว้ิจัยไดใ้ชแ้นวคิดของ Smith และคณะ (1969)            
5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะงาน ดา้นค่าตอบแทน ดา้นโอกาสกา้วหนา้ ดา้นผูบ้งัคบับญัชา และดา้น
เพื่อนร่วมงาน โดยที่องค์ประกอบทั้ง 5 ด้านส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างาน  ซึ่งความพึง
พอใจในงานเหลา่นี ้มีความสมัพนัธก์บัความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังานโรงแรมหา้ดาว ริมแม่น า้
เจา้พระยา ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ทฤษฎีเก่ียวกับความผูกพันต่อองคก์ร ผูว้ิจยัไดใ้ชแ้นวคิดของ Allen และ Meyer (1990) 
เพื่อใหค้รอบคลมุความผูกพนัต่อองคก์รทัง้ 3 ดา้น ไดแ้ก่ ความผูกพันดา้นจิตใจ ดา้นการคงอยู่กบั
องคก์ร และความผกูพนัที่เกิดจากมาตรฐานทางสงัคม เพื่อตอบวตัถปุระสงคใ์นการศกึษาแรงจงูใจ
ในการท างาน ความพึงพอใจในงาน ที่มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองคก์รของพนักงาน
โรงแรมหา้ดาว รมิแม่น า้เจา้พระยา ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผลงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งกับงานวิจัยครัง้นี ้ผูว้ิจัยไดน้ าแนวคิด ตวัแปร และทฤษฎี มาเป็น
แนวทางในการศกึษา ดงันี ้ ธนญัพร สวุรรณคาม (2559) ศึกษาในเรื่อง แรงจงูใจในการท างานและ
ความพึ งพอใจในงาน  อุษาวดี  บุญหุ่ น  (2561) ศึกษาในเรื่อง แรงจูงใจในการท างาน                          
รศัมี เอกณรงค ์(2556) และ วิวัฒน ์แสงเพ็ชร (2560) ศึกษาในเรื่อง ความผูกพันต่อองคก์รของ
พนกังาน โดยในการศึกษาวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดน้ าปัจจยัต่างๆ มาเป็นตวัแปรในการศึกษาแรงจูงใจ
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ในการท างาน ความพึงพอใจในงานของพนักงานโรงแรมห้าดาว ริมแม่น ้าเจ้าพระยา ในเขต
กรุงเทพมหานคร และไดน้ าแนวคิด ทฤษฎี เอกสารงานวิจัยที่เก่ียวข้องมาเป็นแนวทางในการ
ตัง้สมมติฐานและแบบสอบถามเพื่อใหท้ราบความสมัพันธก์บัความผูกพันต่อองคก์รของพนักงาน
โรงแรมหา้ดาว รมิแม่น า้เจา้พระยา ในเขตกรุงเทพมหานคร 



 

บทที ่3 
การด าเนินการศึกษาค้นคว้า 

ในการวิจยัเรื่อง “แรงจงูใจในการท างาน ความพงึพอใจในงาน ที่มีความสมัพนัธก์บัความ
ผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานโรงแรมหา้ดาว ริมแม่น า้เจา้พระยา ในเขตกรุงเทพมหานคร” เป็นการ
วิจยัเชิงปรมิาณ (Quantitative Research) ใชว้ิธีการเก็บขอ้มลูดว้ยแบบสอบถาม(Questionnaire) 
โดยผูว้ิจยัไดด้  าเนินการศกึษาคน้ควา้ตามขัน้ตอน ดงัต่อไปนี ้

1. การก าหนดประชากรและการเลือกกลุม่ตวัอย่าง 
2. การสรา้งเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั 
3. วิธีการหาคณุภาพเครื่องมือ 
4. การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
5. การจดัท าและการวิเคราะหข์อ้มลู 

การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ พนักงานโรงแรมห้าดาว ริมแม่น ้าเจ้าพระยา ในเขต
กรุงเทพมหานคร จ านวน 13 โรงแรม (สมาคมโรงแรมไทย 2564) ไดแ้ก่ โรงแรมเดอะสยาม จ านวน 
147 คน โรงแรมเพนนินซูลา่ กรุงเทพฯ จ านวน 481 คน โรงแรมเลอบวั แอท สเตททาวเวอร ์จ านวน 
467 คน โรงแรมแชงกรี-ลา กรุงเทพฯ จ านวน 547 คน โรงแรมมิลเลนเนียม ฮิลตัน กรุงเทพฯ 
จ านวน 328 คน โรงแรมอวานี พลสั ริเวอรไ์ซด ์กรุงเทพฯ จ านวน 134 คน โรงแรมอนนัตรา ริเวอร์
ไซด ์กรุงเทพฯ จ านวน 242 คนโรงแรมรอยลั ออคิด เชอราตนั จ านวน 278 คน โรงแรมแมนดาริน 
โอเรียนเต็ล กรุงเทพฯ จ านวน 758 คน โรงแรมรามาดา พลาซา บาย วินดแ์ฮม กรุงเทพฯ แม่น า้ ริ
เวอรไ์ซด ์จ านวน 147 คน โรงแรมชาเทรียม ริเวอรไ์ซด ์กรุงเทพฯ จ านวน 221 คน โรงแรม โฟรซ์ี
ซั่นส ์กรุงเทพฯ ริมแม่น า้เจา้พระยา จ านวน 467 คน โรงแรมคาเพลลา กรุงเทพฯ จ านวน 188 คน 
รวมจ านวนทัง้สิน้ 4,405 คน (ที่มา: ขอ้มูล ณ วันที่ 27 ธันวาคม พ.ศ. 2564 ฝ่ายทรพัยากรบุคคล 
โรงแรมหา้ดาว รมิแม่น า้เจา้พระยา ในเขตกรุงเทพมหานคร) 
กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย 

กลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นีคื้อ พนกังานโรงแรมหา้ดาว ริมแม่น า้เจา้พระยา ใน
เขตกรุงเทพมหานคร จ านวนทัง้สิน้ 4,405 คน โดยค านวณหากลุ่มตัวอย่าง โดยใชสู้ตรของทาโร ่
ยามาเน ่(Yamane, 1973)  ดงันี ้



  42 

   n =
𝑁

1+𝑁𝑒2 
 
 เมื่อ n = จ านวนกลุม่ตวัอย่าง   
  N = จ านวนหน่วยประชากร 
  e = ความคาดเคลื่อนของกลุม่ตวัอย่างเท่ากบั 0.05 

แทนค่า  n =
4,405

1+(4,405)(0.05)2
 

 
        = 367  
สรุปจ านวนกลุ่มตวัอย่าง 367 ตวัอย่าง เพื่อใหก้ารเก็บขอ้มลูแบบสอบถามสมบูรณ ์

จึงเพิ่มจ านวนตวัอย่าง 13 ตวัอย่าง รวมขนาดกลุม่ตวัอย่างทัง้หมด 380ตวัอย่าง 
วิธีการสุ่มตัวอย่าง 

ในการวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจัยจะแจกแบบสอบถามใหก้ลุ่มตัวอย่างที่เป็นพนักงาน โรงแรม
หา้ดาว ริมแม่น า้เจา้พระยา ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวนทั้งหมด 380 ตัวอย่าง โดยมีขัน้ตอน
การสุม่ตวัอย่าง 3 ขัน้ตอนดงันี ้

ขั้นตอนที่ 1 วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยโรงแรม
ห้าดาว ริมแม่น ้าเจ้าพระยา ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 13 โรงแรม โดยเขียนชื่อโรงแรม
ทัง้หมดลงในกระดาษ จากนั้นจึงท าการจับฉลากใหไ้ดจ้ านวน 4 โรงแรม ตามที่ก าหนดไว้  ไดแ้ก่         
1) โรงแรมชาเทรียม ริเวอรไ์ซด ์กรุงเทพฯ 2) โรงแรมอวานี ริเวอรไ์ซด ์กรุงเทพฯ 3)โรงแรมมิลเลน
เนียม ฮิลตนั กรุงเทพฯ 4) โรงแรมเลอบวั แอท สเตททาวเวอร ์

ขั้นตอนที่  2 วิ ธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่ งชั้นภูมิตามสัดส่วน (Proportional 
Stratified Sampling) โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างเป็นสดัส่วนตามจ านวนประชากรของแต่ละโรงแรม 
หา้ดาว รมิแม่น า้เจา้พระยา ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 4 โรงแรม ดงันี ้

 

โรงแรม จ านวน
พนกังาน 

ค านวณสดัสว่น จ านวนกลุม่
ตวัอย่าง 

โรงแรมชาเทรียม รเิวอรไ์ซด ์กรุงเทพฯ 221 221 x (380/1,150) 73 

โรงแรมอวานี รเิวอรไ์ซด ์กรุงเทพฯ 134 134 x (380/1,150) 44 
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โรงแรมมิลเลนเนียม ฮิลตนั กรุงเทพฯ 328 328 x (380/1,150) 108 

โรงแรมเลอบวั แอท สเตท ทาวเวอร ์ 467 467 x (380/1,150) 155 

รวม 1,150 
 

380 

 
ขั้นตอนที่ 3 วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยผูว้ิจัย

ท าการแจกแบบสอบถามกลุ่มตัวอย่างตามโรงแรมและขนาดตัวอย่างที่ก าหนดไว ้จนกว่าจะครบ
จ านวน 380 ชดุ 

การสร้างเคร่ืองมือเพ่ือใช้ในงานวิจัย 
เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูวิจยั คือแบบสอบถาม เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการ

ท างาน ความพึงพอใจในงาน ที่มีความสมัพันธก์ับความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังานโรงแรมหา้
ดาว รมิแม่น า้เจา้พระยา ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยแบ่งเนือ้หาของแบบสอบถามเป็น 4 สว่นดงันี ้

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มลูลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
มีจ านวน 6 ขอ้ ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
และระยะเวลาในการท างานในองคก์รปัจจุบนั เป็นลกัษณะแบบสอบถามปลายปิด (Close-ended 
Question) และมีหลายค าตอบใหเ้ลือก (Multiple choice Question) โดยมีรายละเอียดดงันี ้

ขอ้ที่ 1. เพศ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญัติ (Nominal Scale) ดงันี ้
1.1 ชาย 
1.2 หญิง 
 

ขอ้ที่ 2. อายุ ใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทเรียงล าดับ (Ordinal Scale) อ้างอิงขอ้มูล
พนักงานโรงแรม ได้แก่ 1) โรงแรมชาเทรียม ริเวอรไ์ซด์ กรุงเทพฯ 2) โรงแรมอวานี ริเวอรไ์ซด ์
กรุงเทพฯ 3)โรงแรมมิลเลนเนียม ฮิลตัน กรุงเทพฯ  ซึ่งมีอายุระหว่าง 18-60 ปี (ที่มา: ขอ้มูล ณ 
วันที่  15 ตุลาคม พ.ศ. 2563 ฝ่ายทรพัยากรบุคคล โรงแรมห้าดาว ริมแม่น า้เจ้าพระยา ในเขต
กรุงเทพมหานคร) โดยก าหนดช่างอายุ เป็น 4 ช่วงอายุ ซึ่งค านวณการแบ่งอนัตรภาคชัน้ไดด้งันี ้(ศิ
รวิรรณ เสรีรตัน,์ 2548) 
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ความกวา้งของอนัตภาคชัน้ = 
ขอ้มลูที่มีค่าสงูสดุ−ขอ้มลูที่มคี่าต าสดุ

จ านวนชัน้
 

  ช่วงอาย ุ = 
60−18

4
 

 
    = 10.5 ปี หรือประมาณ 11 ปี 
โดยแสดงช่วงอายขุองกลุม่ตวัอย่างในแบบสอบถามดงันี ้

2.1 18 - 28 ปี 
2.2 29 - 39 ปี 
2.3 40 - 50 ปี 
2.4 51 ปีขึน้ไป 

 
ขอ้ที่ 3. สถานภาพสมรส ใชร้ะดับการวัดขอ้มูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 

ดงันี ้
3.1 โสด 
3.2 สมรส / อยู่ดว้ยกนั 
3.3 หย่ารา้ง / แยกกนัอยู่ / หมา้ย 

 
ขอ้ที่ 4. ระดบัการศกึษา ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) ดงันี ้

4.1 ต ่ากว่าปรญิญาตรี 
4.2 ปรญิญาตรี 
4.3 สงูกว่าปรญิญาตรี 

 
ขอ้ที่ 5. รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ใชร้ะดับการวัดขอ้มูลประเภทเรียงล าดับ (Ordinal Scale) 

ซึ่งพนักงานมีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนประมาณ (ที่มา : ฝ่ายทรพัยากรบุคคล โรงแรมหา้ดาว ริมแม่น า้
เจา้พระยา ในเขตกรุงเทพมหานคร) ดงันี ้ 

5.1 15,000 – 24,999 บาท 
5.2 25,000 – 34,999 บาท 
5.3 35,000 – 44,999 บาท 
5.4 45,000 บาทขึน้ไป 
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ข้อที่  6. ระยะเวลาในการท างานในองค์กรปัจจุบัน ใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภท
เรียงล าดบั (Ordinal Scale) ดงันี ้

6.1 นอ้ยกว่า 1 ปี 
6.2 1 – 2 ปี 
6.3 3 – 4 ปี 
6.4 มากกว่า 4 ปี 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับแรงจูงใจในการท างาน จ านวน 29 ขอ้ ประกอบดว้ย 2 
ปัจจัย คือปัจจัยจูงใจ ได้แก่ ความส าเร็จในการท างาน การได้รับการยอมรับนับถือ ความ
รบัผิดชอบ ความก้าวหน้า  และปัจจัยค า้จุน ได้แก่ นโยบายการบริหารขององค์กร การบังคับ
บญัชา สภาพการท างาน ความมั่งคงในงาน  

ลักษณะของแบบสอบถามใช้มาตรวัดแบบ Likert Scale โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดับ 
ผูต้อบแบบสอบถามเลือกตอบเพียงค าตอบเดียว ซึ่งมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงันี ้

  
ระดบัความคิดเห็น  คะแนน 

เห็นดว้ยอย่างยิ่ง      5 
เห็นดว้ย       4 
ไม่แน่ใจ       3 
ไม่เห็นดว้ย       2 
ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง      1 
 

เมื่อรวบรวมขอ้มูลแลว้ผูว้ิจัยจะใชสู้ตรการค านวณความกวา้งวัดอันตรภาคชั้นในการ
แปลผลดงันี ้

 

ความกวา้งของอนัตภาคชัน้ = 
ขอ้มลูที่มีค่าสงูสดุ−ขอ้มลูที่มคี่าต าสดุ

จ านวนชัน้
 

 

    = 
5−1

5
        =    0.8 

เกณฑก์ารแปลความหมายคะแนน 
คะแนนเฉลี่ย 4.21 - 5.00 หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีแรงจงูใจในระดบัสงูที่สดุ 
คะแนนเฉลี่ย 3.41 - 4.20 หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีแรงจงูใจในระดบัสงู 
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คะแนนเฉลี่ย 2.61 - 3.40 หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีแรงจงูใจในระดบัปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 1.81 - 2.60 หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีแรงจงูใจในระดบันอ้ย 
คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.80 หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีแรงจงูใจในระดบันอ้ยที่สดุ 

 
ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจในงาน จ านวน 20 ขอ้ ประกอบดว้ย ดา้น

ลกัษณะงาน ดา้นผลตอบแทน ดา้นโอกาสกา้วหนา้ ดา้นผูบ้งัคบับญัชา ดา้นเพื่อนรว่มงาน 
ลักษณะของแบบสอบถามใช้มาตรวัดแบบ Likert Scale โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดับ 

ผูต้อบแบบสอบถามเลือกตอบเพียงค าตอบเดียว ซึ่งมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงันี ้
  
ระดบัความคิดเห็น  คะแนน 

เห็นดว้ยอย่างยิ่ง      5 
เห็นดว้ย       4 
ไม่แน่ใจ       3 
ไม่เห็นดว้ย       2 
ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง      1 
 

เมื่อรวบรวมขอ้มูลแลว้ผูว้ิจัยจะใชสู้ตรการค านวณความกวา้งวัดอันตรภาคชั้นในการ
แปลผลดงันี ้

 

ความกวา้งของอนัตภาคชัน้ = 
ขอ้มลูที่มีค่าสงูสดุ−ขอ้มลูที่มคี่าต าสดุ

จ านวนชัน้
 

 

    = 
5−1

5
        =    0.8 

เกณฑก์ารแปลความหมายคะแนน 
คะแนนเฉลี่ย 4.21 - 5.00 หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีความพงึพอใจในระดบัสงูที่สดุ 
คะแนนเฉลี่ย 3.41 - 4.20 หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีความพงึพอใจในระดบัสงู 
คะแนนเฉลี่ย 2.61 - 3.40 หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีความพงึพอใจในระดบัปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 1.81 - 2.60 หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีความพงึพอใจในระดบันอ้ย 
คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.80 หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีความพงึพอใจในระดบันอ้ยที่สดุ 
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ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัความผูกพนัต่อองคก์ร จ านวน 12 ขอ้ ประกอบดว้ย 
ความผกูพนัดา้นจิตใจ ดา้นการคงอยู่กบัองคก์ร ความผกูพนัที่เกิดจากมาตรฐานทางสงัคม  

ลักษณะของแบบสอบถามใช้มาตรวัดแบบ Likert Scale โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดับ 
ผูต้อบแบบสอบถามเลือกตอบเพียงค าตอบเดียว ซึ่งมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงันี ้

  
ระดบัความคิดเห็น  คะแนน 

เห็นดว้ยอย่างยิ่ง      5 
เห็นดว้ย       4 
ไม่แน่ใจ       3 
ไม่เห็นดว้ย       2 
ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง      1 
 

เมื่อรวบรวมขอ้มูลแลว้ผูว้ิจัยจะใชสู้ตรการค านวณความกวา้งวัดอันตรภาคชั้นในการ
แปลผลดงันี ้

 

ความกวา้งของอนัตภาคชัน้ = 
ขอ้มลูที่มีค่าสงูสดุ−ขอ้มลูที่มคี่าต าสดุ

จ านวนชัน้
 

 

    = 
5−1

5
        =    0.8 

เกณฑก์ารแปลความหมายคะแนน 
คะแนนเฉลี่ย 4.21 - 5.00 หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีความผกูพนัในระดบัสงูที่สดุ 
คะแนนเฉลี่ย 3.41 - 4.20 หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีความผกูพนัในระดบัสงู 
คะแนนเฉลี่ย 2.61 - 3.40 หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีความผกูพนัในระดบัปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 1.81 - 2.60 หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีความผกูพนัในระดบันอ้ย 
คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.80 หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีความผกูพนัในระดบันอ้ยที่สดุ 
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ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในงานวิจัย 
เครื่องมือที่ผูว้ิจัยใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยมี

ขัน้ตอนการสรา้งเครื่องมือดงันี ้
1. ศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งกับปัจจัยที่มีผลต่อแรงจูงใจในการท างาน 

ความพึงพอใจในงาน ที่มีความสมัพันธก์ับความผูกพันต่อองคก์รของพนักงานโรงแรมหา้ดาว ริม
แม่น า้เจา้พระยา ในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. สรา้งแบบสอบถามโดยอาศยักรอบแนวคิดที่เก่ียวขอ้งกบัปัจจยัที่มีผลต่อแรงจูงใจ
ในการท างาน ความพึงพอใจในงาน ที่มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองคก์รของพนักงาน
โรงแรมหา้ดาว รมิแม่น า้เจา้พระยา ในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. น าแบบสอบถามที่สรา้งขึน้เพื่อเสนออาจารยท์ี่ปรึกษาสารนิพนธ์ เพื่อพิจารณา
ตรวจสอบความถกูตอ้งและใหข้อ้เสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อน ามาแกไ้ข 

4. น าแบบสอบถามที่ได้รบัข้อเสนอแนะน าจากอาจารย์ที่ปรึกษาสารนิพนธ์ มา
ปรบัปรุงแกไ้ข 

5. น าเสนอต่ออาจารยท์ี่ปรึกษาสารนิพนธ์ตรวจสอบอีกครัง้ เพื่อแก้ไขปรบัปรุงครัง้
สุดท้ายก่อนน าไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 ตัวอย่าง เพื่อหาค่าความ
เชื่อมั่น (Reliability) โดยวิธีหาค่าสมัประสิทธิ์ (Cronbach’s Alpha) เพื่อใหไ้ดค่้าความเชื่อมั่น ซึ่ง
จะมีระหว่าง 0 ≤ α ≤ 1 ซึ่งค่าที่ใกล้เคียง 1 แสดงว่ามีค่าความเชื่อมั่นสูง โดยการวิจัยครัง้นี ้
ก  าหนดค่าสมัประสิทธิ์ท่ียอมรบัไดไ้ม่ต ่ากว่า 0.7 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2545) 

ผลการวิเคราะห์หาความเชื่อมั่ นของแบบสอบถาม (Test of Reliability) ได้ค่า 
Cronbach’s Alpha Coefficient แต่ละดา้น ดงันี ้

แรงจงูใจในการท างาน 
ปัจจยัจงูใจ 

ดา้นความส าเรจ็ในการท างาน     0.872 
ดา้นการไดร้บัการยอมรบันบัถือ     0.752 
ดา้นความรบัผิดชอบ      0.762 
ดา้นความกา้วหนา้        0.742 

ปัจจยัค า้จนุ 
ดา้นนโยบายการบรหิารขององคก์ร    0.784 
ดา้นการบงัคบับญัชา      0.885 
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ดา้นสภาพการท างาน      0.780 
ดา้นความมั่งคงในงาน      0.864 

คามพงึพอใจในงาน 
ดา้นลกัษณะงาน      0.783 
ดา้นผลตอบแทน       0.748 
ดา้นโอกาสกา้วหนา้      0.715 
ดา้นผูบ้งัคบับญัชา       0.816 
ดา้นเพื่อนรว่มงาน 

ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน 
ดา้นความผกูพนัดา้นจิตใจ     0.870 
ดา้นการคงอยู่กบัองคก์ร      0.843 
ดา้นมาตรฐานสงัคม      0.814 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี ้ ผู ้วิจัยเตรียมแบบสอบถามจ านวน 380 ชุด โดยส่ง

แบบสอบถามให้กับพนักงานโรงแรมห้าดาว ริมแม่น า้เจา้พระยา ในเขตกรุงเทพมหานคร ตาม
สดัสว่นที่ก าหนดไวแ้ละรวบรวมแบบสอบถามจนไดค้รบตามจ านวน 

การจัดท าและการวิเคราะหข์้อมูล 
เมื่อผูว้ิจยัเก็บรวบรวมแบบสอบถามทัง้หมดเรียบรอ้ยแลว้ ผูว้ิจยัจะน าแบบสอบถามมา

ด าเนินการตามขัน้ตอนดงันี ้
1. การจดัท าขอ้มลู 

1.1 การตรวจสอบขอ้มลู (Editing) ผูว้ิจยัด าเนินการตรวจสอบความสมบูรณใ์นการ
ตอบแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่าง เพื่อคัดแยกแบบสอบถามที่ไม่สมบูรณ์ออกก่อนน ามา
วิเคราะหผ์ลการวิจยั 

1.2 การลงรหสั (Coding) น าแบบสอบถามที่สมบรูณ์มาลงรหสัตามที่ก าหนดไว ้เพื่อ
เตรียมขอ้มลูส าหรบัการวิเคราะห ์

1.3 การประมวลผล (Processing) น าแบบสอบถามที่ท าการลงรหัสแล้วมา
ประมวลผลขอ้มลูโดยใชโ้ปรแกรมสถิติส าเรจ็รูป SPSS 

2. การวิเคราะหข์อ้มลู 
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2.1 การวิเคราะหข์อ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) โดยการหา
ค่าความถ่ี (Frequency) ค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation)  

2.2 การวิเคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) สถิติที่ใชใ้นการ
ทดสอบสมมติฐานการวิจยัดงันี ้

2.2.1 สถิติวิเคราะห์ค่าที   (Independent t-test) ใช้ทดสอบความแตกต่าง
ระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่าง 2 กลุม่ที่มีความเป็นอิสระต่อกนั 

2.2.2 สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ใช้
ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่างมากกว่า 2 กลุม่ที่มีความเป็นอิสระต่อกนั 

2.2.3 สถิติค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพันธอ์ย่างง่ายของเพียรส์ัน (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) ใชห้าค่าความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร 2 ตวัที่มีความเป็นอิสระ
ต่อกนั 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 
1. การวิเคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ประกอบดว้ย 

1.1 ค่ารอ้ยละ (Percentage) เพื่อใชอ้ธิบายขอ้มูลดา้นประชากรศาสตรข์องผูต้อบ
แบบสอบถาม โดยใชส้ตูร (ชศูรี วงศร์ตันะ, 2541) 

 

   𝑃 =
𝑓(100)

𝑛
 

เมื่อ    𝑃 แทน ค่ารอ้ยละ 

        𝑓 แทน ความถ่ีของคะแนน 

    𝑛 แทน  ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 
 
1.2  ค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean) เพื่อใชอ้ธิบายขอ้มลูในดา้นต่างๆ โดยใชส้ตูร (ชศูรี วงศ์

รตันะ, 2541) 

   x̅ =
∑ 𝑥

𝑛
   

เมื่อ    x̅ แทน ค่าคะแนนเฉลี่ย 

        ∑ 𝑥 แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 

    𝑛 แทน  ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 
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1.3 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อใชอ้ธิบายขอ้มูลในดา้นต่างๆ 
โดยใชส้ตูร (ชศูรี วงศร์ตันะ, 2541) 

    

   𝑆. 𝐷. =  √
𝑛 ∑ 𝑥2−(∑ 𝑥2) 

𝑛 (𝑛−1)
 

 

เมื่อ    S. D.  แทน   ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุม่ตวัอย่าง 

        ∑ 𝑥2  แทน   ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกก าลงัสอง 

   (∑ 𝑥2)แทน   ผลรวมของคะแนนทัง้หมดแต่ละตวัยกก าลงัสอง 

    𝑛     แทน    ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 
 

2. สถิติท่ีใชท้ดสอบค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยใชวิ้ธีหาค่าสมัประสิทธิ์อัลฟ่า
ของครอนบคั (Cronbach’s Alpha Coefficiency) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2546) 

 

   α =
𝑘 𝑐𝑜𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒/𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒

1+(𝑘−1)𝑐𝑜𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒/𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒
 

 

เมื่อ    α         แทน   ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 

         𝑘       แทน   จ านวนค าถาม 

   𝑐𝑜𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒    แทน  ค่าเฉลียของค่าแปรปรวนรว่มระหว่างค าถาม 

   𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒         แทน  ค่าเฉลียของค่าแปรปรวนของค าถาม 
 

3. การวิเคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถิติเชิงอนมุาน (Inferential Statistic) ประกอบดว้ย 
3.1 สถิติวิเคราะหค่์าที  (Independent t-test) ใชท้ดสอบความแตกต่างระหว่าง

ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มที่มีความเป็นอิสระต่อกัน (กัลยา วานิชยบ์ญัชา, 2545) หากค่า
ความแปรปรวนของข้อมูลเท่ากันทุกกลุ่มให้ทดสอบความแตกต่างด้วย Equal Variances 
Assumed และหากค่าความแปรปรวนของขอ้มูลไม่เท่ากันทุกกลุ่มใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย 
Equal Variances not Assumed โดยท าการทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มโดยใช ้
Levene’s test ดงันี ้
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3.1.1 กรณีที่ความแปรปรวนของทัง้ 2 กลุม่เท่ากนั ใชส้ตูร 
   

  𝑡 =
𝑥1−𝑥2

√
(𝑛1−1)𝑆1 

2 (𝑛1−1)𝑆2 
2

𝑛1−𝑛2−2
[

1

𝑛1
+

1

𝑛2
]

 

 
3.1.2 กรณีที่ความแปรปรวนของทัง้ 2 กลุม่ไม่เท่ากนั ใชส้ตูร 

 

   𝑡 =
𝑥1−𝑥2

√
𝑆1 

2

𝑛1
+

𝑆2 
2

𝑛2

 

โดยที่ 

  𝑑𝑓 =
[

𝑆1 
2

𝑛1
+

𝑆2 
2

𝑛2
]

[
𝑆1 

2

𝑛1
]

2

𝑛2−1
+

[
𝑆2 

2

𝑛2
]

2

𝑛2−1

 

 

เมื่อ 𝑡   แทน  ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณา t-distribution 

              𝑥1 แทน  ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่างที่ 1 

           𝑥2 แทน  ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่างที่ 2 

           𝑆1 
2  แทน  ค่าความแปรปรวนของคะแนนกลุม่ตวัอย่างที่ 1 

  𝑆2 
2  แทน  ค่าความแปรปรวนของคะแนนกลุม่ตวัอย่างที่ 2 

  𝑛1 แทน  ขนาดกลุม่ตวัอย่างที่ 1 

  𝑛2 แทน  ขนาดกลุม่ตวัอย่างที่ 2 

  𝑑𝑓 แทน  องศาอิสระ 
 
3.2 สถิติการวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ใชท้ดสอบความ

แตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่างมากกว่า 2 กลุม่ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2545) ดงันี ้
3.2.1 ใชค่้า F-test กรณีที่ความแปรปรวนของทัง้ 2 กลุม่เท่ากนั ใชส้ตูร 
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   𝐹 =
𝑀𝑆𝐵

𝑀𝑆𝑊
 

 

เมื่อ 𝐹   แทน  ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณา F-distribution 

  𝑀𝑆𝐵  แทน  ค่าความแปรปรวนระหว่างกลุม่ 

  𝑀𝑆𝑊  แทน  ค่าความแปรปรวนภายในกลุม่ 
ตาราง 1 แสดงการวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) 

แหลง่ความแปรปรวน df SS MS F 

ระหว่างกลุม่ k-1 𝑆𝑆𝐵  
𝑀𝑆𝐵=

𝑆𝑆𝐵

𝑘 − 1
 

𝑀𝑆𝐵

𝑀𝑆𝑊
 

ภายในกลุม่ n-k 𝑆𝑆𝑊  
𝑀𝑆𝑊=

𝑆𝑆𝑊

𝑛 − 𝑘
 

𝑀𝑆𝐵

𝑀𝑆𝑊
 

รวม n-1 𝑆𝑆𝑇    

 
กรณีพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ จะท าการทดสอบความแตกต่าง

เป็นรายคู่ ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 หรือระดับความเชื่อมั่น 95% โดยใชว้ิธี LSD (Least 
Significant Different) เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยประชากร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2545) 

 

   𝐿𝑆𝐷 =  𝑡1 
𝛼

2
; 𝑛 − 𝑘

√2𝑀𝑆𝐸

𝑛𝑖
 

 

เมื่อ 𝐿𝑆𝐷   แทน  ค่าผลต่างนยัส าคญัที่ค  านวณไดส้  าหรบัประชากรกลุม่ที่ i และ j 
 𝑀𝑆𝐸 แทน  ค่า Mean Square Error จากตารางวิเคราะหค์วามแปรปรวน 

 𝑘 แทน  จ านวนกลุม่ตวัอย่างที่ใชท้ดสอบ 

 𝑛 แทน  จ านวนกลุม่ตวัอย่างที่ใชท้ดสอบ 

 𝛼 แทน  ค่าความเชื่อมั่น 
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3.2.2 การวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว Brown-Forsythe (β) ใชใ้นกรณีที่ค่า
ความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่เท่ากนั (Hartung, 2001) 

 

   β =
𝑀𝑆𝐵

𝑀𝑆𝑊
 

โดยค่า 

   𝑀𝑆𝑊 = ∑ (1 −
𝑛𝑖

𝑁
)𝑆𝑖

2𝑘
𝑖=1  

 

เมื่อ β  แทน  ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณา Brown-Forsythe 

 𝑀𝑆𝐵  แทน  ค่าประมาณของความแปรปรวนระหว่างกลุม่ 

 𝑀𝑆𝑊  แทน  ค่าประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม่ 

 𝑘 แทน  จ านวนกลุม่ตวัอย่าง 

 𝑛𝑖  แทน  ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 

 𝑁 แทน  ขนาดของประชากร 

 𝑆𝑖
2 แทน  ค่าความแปรปรวนของกลุม่ตวัอย่าง 

 
กรณีพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ จะตอ้งท าการทดสอบรายคู่  ที่ระดับ

นัยส าคัญทางสถติที่ .05 หรือระดับความเชื่อมั่น 95% โดยใชว้ิธี Dunnett’s T3 (วิเชียร เกตุสิงห์, 
2543)  

   𝑡 =
𝑥𝑖−𝑥𝑗

𝑀𝑆𝑊(
1

𝑛𝑖
+

1

𝑛𝑗
)
 

 

เมื่อ 𝑡 แทน  ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณาใน t-distribution 

 𝑀𝑆𝑊  แทน  ค่าประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม่ 

 𝑥𝑖  แทน  ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่างที่ i 

 𝑥𝑗  แทน  ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่างที่ j 

 𝑛𝑖  แทน  จ านวนของกลุม่ตวัอย่างที่ i 

 𝑛𝑗  แทน  จ านวนของกลุม่ตวัอย่างที่ j 
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3.3 สถิติค่าสมัประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียรส์ัน (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) ใช้หาค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 2 ตัวที่มีความเป็นอิสระต่อกัน  
โดยที่แต่ละตวัมีระดบัการวดัของขอ้มลูในระดบัอนัตรภาคชัน้ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2545) ดงันี ้

 

  𝑟𝑥𝑦 =
𝑛 ∑ 𝑋𝑌−(∑ 𝑋)((∑ 𝑌)

√[𝑛 ∑ 𝑋2−(∑ 𝑋)2][𝑛 ∑ 𝑌2−(∑ 𝑌)2]
 

 

โดย 𝑟𝑥𝑦  แทน  สมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์

 ∑ 𝑋 แทน  ผลรวมของคะแนน X 

 ∑ 𝑌 แทน  ผลรวมของคะแนน Y 

 ∑ 𝑋2 แทน  ผลรวมของคะแนน X แต่ละตวัยกก าลงัสอง 

 ∑ 𝑌2 แทน  ผลรวมของคะแนน Y แต่ละตวัยกก าลงัสอง 

 ∑ 𝑋𝑌 แทน  ผลรวมของผลคณูระหว่าง X และ Y 

    𝑛 แทน  จ านวนของกลุม่ตวัอย่าง 
 
โดยท่ีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์จะมีค่าระหว่าง -1 < r < 1 ความหมายของค่า r 

(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2544) คือ 
1. ค่า r เป็นลบ แสดงว่า X และ Y มีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันขา้ม คือ ถ้า X 

เพิ่ม Y จะลด ถา้ X ลด Y จะเพิ่ม 
2. ค่า r เป็นบวก แสดงว่า X และ Y มีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนั คือ ถา้ X เพิ่ม 

Y จะเพิ่มดว้ย ถา้ X ลด Y จะลดลงดว้ย 
3. ค่า r มีค่าเขา้ใกล ้1 หมายถึง X และ Y มีความสมัพันธ์ในทิศทางเดียวกันและมี

ความสมัพนัธก์นัมาก 
4. ค่า r มีค่าเขา้ใกล ้-1 หมายถึง X และ Y มีความสมัพนัธใ์นทิศทางตรงกนัขา้มและ

มีความสมัพนัธก์นัมาก 
5. ค่า r มีค่าเท่ากบั 0 แสดงว่า X และ Y ไม่มีความสมัพนัธก์นั 
6. ค่า r มีค่าเขา้ใกล ้0 แสดงว่า X และ Y มีความสมัพนัธก์นันอ้ย 
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เกณฑ์การแปลความของหมายค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ มีดังนี ้ (กัลยา วานิชย์
บญัชา, 2545) 

ค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธต์ัง้แต่ 0.01-0.20 มีความสมัพนัธต์  ่ามาก 
ค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธต์ัง้แต่ 0.21-0.40 มีความสมัพนัธค่์อนขา้งต ่า 
ค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธต์ัง้แต่ 0.41-0.60 มีความสมัพนัธป์านกลาง 
ค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธต์ัง้แต่ 0.61-0.80 มีความสมัพนัธค่์อนขา้งสงู 
ค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธต์ัง้แต่ 0.81-1.00 มีความสมัพนัธส์งู 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

บทที ่4 
ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

การวิจัยเรื่อง แรงจูงใจในการท างาน ความพึงพอใจในงาน ที่มีความสัมพันธ์กับความ
ผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานโรงแรมหา้ดาว รมิแม่น า้เจา้พระยา ในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัได้
ท าการศกึษา ไดม้ีการวิเคราะหข์อ้มลูและการแปลผลความหมายของการวิเคราะหข์อ้มลู ผูว้ิจยัได้
ก าหนดสญัลกัษณท์ี่ใชก้ารวิเคราะหข์อ้มลู ดงันี ้

สัญลักษณท์ี่ใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 
n แทน  ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 

x̅ แทน ค่าเฉลี่ยกลุม่ตวัอย่าง (Mean) 
S.D. แทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
MS แทน ค่าเฉลี่ยผลบวกยกก าลงัสองของคะแนน (Mean Square) 
df แทน ชัน้ของความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 
SS แทน ผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 
t แทน ค่าสถิติที่ใชใ้นการพิจารณาการแจกแจงที (t-distribution) 
F แทน ค่าสถิติที่ใชใ้นการพิจารณาการแจกแจงเอฟ (F-distribution) 
LSD แทน Least Significant Difference 
H0 แทน สมมติฐานหลกั (Null Hypothesis) 
H1 แทน สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 
r แทน ค่าประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์(Pearson Correlation) 
* แทน ความมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
** แทน ความมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 

การเสนอผลการวิเคราะหข์้อมูล 
ในการน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลูและการแปลผลการวิเคราะหข์อ้มลูของการวิจยัใน

ครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะหแ์ละน าเสนอในรูปแบบตารางประกอบค าอธิบาย โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน
ตามล าดบั ดงันี ้
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ส่วนที ่1 การวิเคราะหข์้อมูลเชิงพรรณนา 
ตอนที่ 1 การวิเคราะหข์อ้มูลลกัษณะดา้นประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 

ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน และระยะเวลาในการท างานในองคก์ร
ปัจจบุนั 

ตอนที่ 2 การวิเคราะหข์อ้มูลเก่ียวกบัแรงจูงใจในการท างานของพนักงานโรงแรมหา้
ดาว ริมแม่น า้เจา้พระยา ในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย 2 ปัจจัย คือปัจจัยจูงใจ ได้แก่ 
ความส าเรจ็ในการท างาน การไดร้บัการยอมรบันบัถือ ความรบัผิดชอบ ความกา้วหนา้  และปัจจยั
ค า้จนุ ไดแ้ก่ นโยบายการบรหิารขององคก์ร การบงัคบับญัชา สภาพการท างาน ความมั่งคงในงาน  

ตอนที่ 3 การวิเคราะหข์อ้มูลเก่ียวกับความพึงพอใจในงานของพนักงานโรงแรมหา้
ดาว ริมแม่น า้เจา้พระยา ในเขตกรุงเทพมหานคร  ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะงาน ดา้นผลตอบแทน ดา้น
โอกาสกา้วหนา้ ดา้นผูบ้งัคบับญัชา ดา้นเพื่อนรว่มงาน 

ตอนที่ 4 การวิเคราะหข์อ้มูลเก่ียวกบัความผูกพันต่อองคก์รของพนักงานโรงแรมหา้
ดาว ริมแม่น า้เจา้พระยา ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ความผูกพันดา้นจิตใจ ดา้นการคงอยู่กับ
องคก์ร ความผกูพนัที่เกิดจากมาตรฐานทางสงัคม 
ส่วนที ่2 การวิเคราะหข์้อมูลเชิงอนุมานเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 

สมม ติฐานข้อที่  1  พนั กงาน โรงแรมห้าดาว  ริมแม่ น ้ า เจ้าพ ระยา ใน เขต
กรุงเทพมหานคร ที่มีลกัษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา 
รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน และระยะเวลาในการท างาน แตกต่างกนัมีความผกูพนัแตกต่างกนั 

สมมติฐานข้อที่  2 แรงจูงใจในการท างาน ประกอบด้วย ปัจจัยจูงใจ ได้แก่ 
ความส าเร็จในการท างาน การไดร้บัการยอมรบันบัถือ ความรบัผิดชอบ ความกา้วหนา้ และปัจจยั
ค า้จุน ไดแ้ก่ นโยบายการบริหารขององคก์ร การบงัคบับญัชา สภาพการท างาน ความมั่งคงในงาน 
มีความสมัพนัธ์กบัความผูกพันต่อองคก์รของพนักงานโรงแรมหา้ดาว ริมแม่น า้เจา้พระยา ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานข้อที่  3 ความพึงพอใจในงาน ประกอบด้วย ด้านลักษณะงาน ด้าน
ค่าตอบแทน ด้านโอกาสและความก้าวหน้า ด้านผู้บังคับบัญชา และด้านเพื่อนร่วมงาน มี
ความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองคก์รของพนักงานโรงแรมหา้ดาว ริมแม่น า้เจา้พระยา ในเขต
กรุงเทพมหานคร 
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ผลการวิเคราะหข์้อมูล 
ส่วนที ่1 การวิเคราะหข์้อมูลเชิงพรรณนา 

ตอนที่  1  การวิ เคราห์ข้อมูล เก่ียวกับลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายไดต่้อเดือน และระยะเวลาในการ
ท างานในองคก์รปัจจบุนั 
ตาราง 2 แสดงจ านวนและค่ารอ้ยละจ าแนกตามขอ้มลูลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบ
แบบสอบถาม 

ข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร ์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. เพศ   
ชาย 162 42.60 
หญิง 218 57.40 

รวม 380 100.00 

2. อาย ุ   
18-27 ปี 77 20.30 
28-37 ปี 218 57.40 
38-47 ปี 70 18.40 
48 ปีขึน้ไป 15 3.90 

รวม 380 100.00 

3. สถานภาพ   
โสด 112 29.50 
สมรส / อยู่ดว้ยกนั 257 67.60 
หย่ารา้ง / แยกกนัอยู่ / หมา้ย 11 2.90 

รวม 380 100.00 

4. ระดบัการศกึษา   
ต ่ากว่าปรญิญาตรี 75 19.70 
ปรญิญาตร ี 291 76.60 
สงูกว่าปรญิญาตร ี 14 3.70 
รวม 380 100.00 
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ตาราง 2 (ต่อ) 

ข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร ์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

5. รายได้ต่อเดือน   
15,000 - 24,999 บาท 76 20.00 
25,000 - 34,999 บาท 238 62.60 
35,000 - 44,999 บาท 48 12.60 
45,000 บาทขึน้ไป 18 4.80 

รวม 380 100.00 

6. ระยะเวลาในการท างานในองคก์รปัจจบุนั   
นอ้ยกว่า 1 ปี 30 7.90 
1-2 ปี 85 22.40 
3-4 ปี 129 33.90 
มากกว่า 4 ปี 136 35.80 

รวม 380 100.00 

 
จากตาราง 2 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะด้านประชากรศาสตรข์องผู้ตอบ

แบบสอบถาม จ านวน 380 คน มีรายละเอียดดงัต่อไปนี ้
เพศ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 218 คน คิดเป็นรอ้ยละ 

57.40 และเป็นเพศชาย จ านวน 162 คน คิดเป็นรอ้ยละ 42.60 
อายุ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 28-37 ปี จ านวน 218 คน คิด

เป็นรอ้ยละ 57.40 รองลงมาคือ อายุ 18-27 ปี จ านวน 77 คน คิดเป็นรอ้ยละ 20.30 อายุ 38-47 ปี 
จ านวน 70 คน คิดเป็นรอ้ยละ 18.40 และอาย ุ48 ปีขึน้ไป จ านวน 15 คน คิดเป็นรอ้ยละ 3.90 

สถานภาพ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส / อยู่ดว้ยกนั จ านวน 
257 คน คิดเป็นรอ้ยละ 67.60 รองลงมาคือ มีสถานภาพโสด จ านวน 112 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
29.50 และมีสถานภาพหย่ารา้ง / แยกกนัอยู่ / หมา้ย จ านวน  11 คน คิดเป็นรอ้ยละ 2.90 

ระดับการศึกษา  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี 
จ านวน 291 คน คิดเป็นรอ้ยละ 76.60 รองลงมาคือ มีระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 
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75 คน คิดเป็นรอ้ยละ 19.70 และมีระกบัการศึกษาสงูกว่าปริญญาตรี จ านวน  14 คน คิดเป็นรอ้ย
ละ 3.70 

รายได้ต่อเดือน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได ้25,000-34,999 บาท 
จ านวน 238 คน คิดเป็นรอ้ยละ 62.60 รองลงมาคือ มีรายได ้15,000-24,999 บาท จ านวน 76 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ  20 มีรายได้ 35,000-44,999 บาท จ านวน 48 คน คิดเป็นรอ้ยละ 12.60 และมี
รายได ้45,000 บาทขึน้ไป จ านวน 18 คน คิดเป็นรอ้ยละ 4.80 

ระยะเวลาในการท างานในองค์กรปัจจุบัน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
ระยะเวลาในการท างานในองค์กรปัจจุบันมากกว่า 4 ปี จ านวน 136 คน คิดเป็นรอ้ยละ 35.80 
รองลงมาคือระยะเวลาในการท างานในองค์กรปัจจุบัน 3-4 ปี จ านวน 129 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
33.90 ระยะเวลาในการท างานในองคก์รปัจจุบนั 1-2 ปี จ านวน 85 คน คิดเป็นรอ้ยละ 22.4 และ
ระยะเวลาในการท างานในองคก์รปัจจบุนันอ้ยกว่า 1 ปี จ านวน  30 คน คิดเป็นรอ้ยละ 3.90 
ตาราง 3 แสดงจ านวนและค่ารอ้ยละจ าแนกตามขอ้มลูลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบ
แบบสอบถาม เนื่องจากขอ้มลูเก่ียวกบั อาย ุสถาพภาพ ระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
บางช่วงมีความถ่ีค่อนขา้งต ่า ผูว้ิจยัจึงไดยุ้บรวมขอ้มลูบางช่วง โดยน าเสนอในตารางต่อไปนี  ้

ข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร ์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. อาย ุ   
18-27 ปี 77 20.30 
28-37 ปี 218 57.40 
38 ปีขึน้ไป 85 22.30 
รวม 380 100.00 

2. สถานภาพ   
โสด / หย่ารา้ง / แยกกนัอยู่ / หมา้ย 123 32.40 
สมรส / อยู่ดว้ยกนั 257 67.60 
รวม 380 100.00 
3. ระดบัการศกึษา   
ต ่ากว่าปรญิญาตรี 75 19.70 
เท่ากบัและสงูกว่าปรญิญาตรี 305 80.30 
รวม 380 100.00 
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ตาราง 3 (ต่อ) 

ข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร ์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

4. รายได้ต่อเดือน   
15,000 - 24,999 บาท 76 20.00 
25,000 - 34,999 บาท 238 62.60 
35,000 บาทขึน้ไป 66 17.40 
รวม 380 100.00 

 
จากตาราง 3 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะด้านประชากรศาสตรข์องผู้ตอบ

แบบสอบถาม จ าแนกตามอาย ุสถาพภาพ ระดบัการศกึษา และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนที่จดักลุ่มใหม่ 
ซึ่งใชเ้ป็นกลุม่ตวัอย่างในการศกึษาครัง้นี ้สามารถจ าแนกไดต้ามตวัแปรดงัต่อไปนี ้

อายุ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 28-37 ปี จ านวน 218 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 57.40 รองลงมาคือ อายุ 38 ปีขึน้ไป จ านวน 85 คน คิดเป็นรอ้ยละ 22.30 และอาย ุ
18-27 ปี จ านวน 77 คน คิดเป็นรอ้ยละ 20.30  

สถานภาพ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส / อยู่ดว้ยกนั จ านวน 
257 คน คิดเป็นรอ้ยละ 67.60 รองลงมาคือ มีสถานภาพโสด / หย่ารา้ง / แยกกันอยู่ / หม้าย 
จ านวน 123 คน คิดเป็นรอ้ยละ 32.40  

ระดับการศึกษา  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาเท่ากับและสูง
กว่าปริญญาตรี จ านวน 305 คน คิดเป็นรอ้ยละ 80.30 รองลงมาคือ มีระดับการศึกษาต ่ากว่า
ปรญิญาตรี จ านวน 75 คน คิดเป็นรอ้ยละ 19.70  

รายได้ต่อเดือน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได ้25,000-34,999 บาท 
จ านวน 238 คน คิดเป็นรอ้ยละ 62.60 รองลงมาคือ มีรายได ้15,000-24,999 บาท จ านวน 76 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 20 มีรายได ้35,000 บาทขึน้ไป จ านวน 66 คน คิดเป็นรอ้ยละ 17.30 

 
ตอนที่ 2 การวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัแรงจูงใจในการท างานของพนกังานโรงแรมหา้

ดาว รมิแม่น า้เจา้พระยา ในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย 2 ปัจจยั คือปัจจยัจูงใจ ไดแ้ก่ ดา้น
ความส าเร็จในการท างาน ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ด้านความรับผิดชอบ ด้าน
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ความกา้วหนา้  และปัจจัยค า้จุน ไดแ้ก่ ดา้นนโยบายการบริหารขององคก์ร ดา้นการบงัคับบญัชา 
ดา้นสภาพการท างาน ดา้นความมั่งคงในงาน  
ตาราง 4 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจงูใจในการ
ท างานของพนกังานโรงแรมหา้ดาว รมิแม่น า้เจา้พระยา ในเขตกรุงเทพมหานคร 

แรงจูงใจในการท างานของพนักงานโรงแรมห้าดาว ริมแม่น ้า
เจ้าพระยา ในเขตกรุงเทพมหานคร 

x̅ S.D. แปลผล 

ปัจจัยจูงใจ    
ดา้นความส าเรจ็ในการท างาน 3.87 .39 สงู 
ดา้นการไดร้บัการยอมรบันบัถือ 3.82 .36 สงู 
ดา้นความรบัผิดชอบ 3.84 .35 สงู 
ดา้นความกา้วหนา้   3.75 .47 สงู 
รวมปัจจยัจงูใจ 3.82 .28 สงู 
ปัจจัยค า้จุน    
ดา้นนโยบายการบรหิารขององคก์ร 4.04 .29 สงู 
ดา้นการบงัคบับญัชา 3.92 .31 สงู 
ดา้นสภาพการท างาน 4.09 .43 สงู 
ดา้นความมั่งคงในงาน 4.15 .37 สงู 
รวมปัจจยัค า้จนุ 4.05 .19 สงู 
รวม 3.94 .18 สงู 

 
จากตาราง 4 แสดงผลการวิเคราะหร์ะดับความคิดเห็นเก่ียวกับแรงจูงใจในการท างาน

ของพนักงานโรงแรมหา้ดาว ริมแม่น า้เจา้พระยา ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวม พบว่า อยู่ใน
ระดบัสงู โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.94 เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า 

ปัจจัยจูงใจโดยรวม พนักงานมีความคิดเห็นอยู่ในระดับสูง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.82 และ
รายดา้น พนกังานมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัสงูทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความส าเร็จในการท างาน ดา้น
ความรบัผิดชอบ ดา้นการไดร้บัการยอมรบันับถือ ดา้นความกา้วหนา้ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.87 
3.84 3.82 และ 3.75 ตามล าดบั 

ปัจจัยค า้จุนโดยรวม พนักงานมีความคิดเห็นอยู่ในระดับสูง มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.94 และ
รายดา้น พนักงานมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัสูงทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความมั่งคงในงาน ดา้นสภาพ
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การท างาน ดา้นนโยบายการบริหารขององคก์ร ดา้นการบงัคับบญัชา โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.15 
4.09 4.04 และ 3.92 ตามล าดบั 
ตาราง 5 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจงูใจในการ
ท างานของพนกังานโรงแรมหา้ดาว รมิแม่น า้เจา้พระยา ในเขตกรุงเทพมหานคร เมื่อพิจารณาราย
ดา้น 

แรงจูงใจในการท างานของพนักงานโรงแรมห้าดาว ริมแม่น ้า
เจ้าพระยา ในเขตกรุงเทพมหานคร 

x̅ S.D. แปลผล 

ด้านความส าเร็จในการท างาน    
1. ท่านสามารถปฏิบติังานที่ไดร้บัมอบหมายส าเรจ็ 3.92 .70 สงู 
2. ท่านสามารถแกไ้ขปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึน้ไดท้กุครัง้ 3.86 .71 สงู 
3. ท่านปฏิบัติงานโดยได้รบัการยอมรบัจากผูบ้ังคับบัญชา
และเพื่อนรว่มงาน 

3.78 .67 สงู 

4. ท่านภูมิใจและมุ่งมั่นที่จะปฏิบัติงานที่ได้รบัมอบหมาย
ส าเรจ็ 

3.93 .73 สงู 

ดา้นความส าเรจ็ในการท างานโดยรวม 3.87 .39 สงู 
ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ    
5. ท่านไดร้บัการยอมรบัในความสามารถจากผูบ้งัคับบญัชา
และเพื่อนรว่มงาน 

3.69 .68 สงู 

6 . ท่ า น ได้ รับ ค ว าม ร่ วม มื อ ใน ก า รป ฏิ บั ติ ง าน จ าก
ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนรว่มงาน 

3.98 .58 สงู 

7. ผูบ้งัคบับญัชากลา่วชมเชยในผลงานของท่าน 3.76 .68 สงู 
8. ท่านมีโอกาสแสดงความคิดเห็นเรื่องต่างๆ ในองคก์ร 3.86 .87 สงู 
ดา้นการไดร้บัการยอมรบันบัถือโดยรวม 3.82 .36 สงู 
ด้านความรับผิดชอบ    
9. ท่านพอใจในงานหรือหนา้ที่ไดร้บัในการปฏิบติังาน 3.90 .66 สงู 
10. งานที่ไดร้บัมอบหมายตรงกบัความสามารถของท่าน 4.26 .59 สงูที่สดุ 
11. ปริมาณ งานในความรับผิดชอบของท่ านมีความ
เหมาะสม 

3.84 .71 สงู 
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ตาราง 5 (ต่อ) 

แรงจูงใจในการท างานของพนักงานโรงแรมห้าดาว ริมแม่น ้า
เจ้าพระยา ในเขตกรุงเทพมหานคร 

x̅ S.D. แปลผล 

12. ท่านยินดีที่จะท างานดา้นอ่ืนๆ นอกเหนือจากสายงาน
ตามที่ผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย 

3.38 .93 ปานกลาง 

ดา้นความรบัผิดชอบโดยรวม 3.84 .35 สงู 
ด้านความก้าวหน้า    
13. ท่านมีโอกาสไดเ้ลื่อนต าแหน่งงาน 3.60 .72 สงู 
14. ท่านไดร้บัการส่งเสริมการพัฒนาทักษะเพื่อใหเ้กิดความ
ช านาญในงาน 

3.92 .63 สงู 

15. องค์กรมีหลักเกณฑ์ในการเลื่อนต าแหน่งงานที่ชัดเจน
และยติุธรรม 

3.75 .83 สงู 

ดา้นความกา้วหนา้โดยรวม 3.75 .47 สงู 
ด้านนโยบายการบริหารขององคก์ร    
16. องคก์รของท่านมีนโยบายและแผนการบริหารงานอย่าง
ชดัเจน 

3.83 .72 สงู 

17.การบริหารงานขององคก์รยึดแนวทางการมีส่วนร่วมของ
พนกังาน 

4.22 .71 สงูที่สดุ 

18.นโยบายที่ก าหนดน าไปสูก่ารบรหิารงานไดเ้ป็นอย่างดี 3.91 .68 สงู 
19. องค์กรของท่านมีการประเมินผลการปฏิบัติงานอย่าง
สม ่าเสมอ 

4.21 .72 สงูที่สดุ 

ดา้นนโยบายการบรหิารขององคก์รโดยรวม 4.04 .29 สงู 
ด้านการบังคับบัญชา    
20. ผูบ้งัคบับญัชามีการสั่งงานหรือมอบหมายงานที่ชดัเจน 3.88 .70 สงู 
21. ผูบ้งัคบับญัชาใหค้ าแนะน าในการท างานไดเ้ป็นอย่างดี 3.90 .58 สงู 
22. ผูบ้งัคบับญัชามีความยติุธรรมและเสมอภาค 4.00 .69 สงู 
23. ผูบ้งัคบับญัชาบรหิารจดัการไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 3.93 .81 สงู 
ดา้นการบงัคบับญัชาโดยรวม 3.92 .31 สงู 
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ตาราง 5 (ต่อ) 

แรงจูงใจในการท างานของพนักงานโรงแรมห้าดาว ริมแม่น ้า
เจ้าพระยา ในเขตกรุงเทพมหานคร 

x̅ S.D. แปลผล 

ด้านสภาพการท างาน    
24. สถานที่ท างานของท่านมีอปุกรณเ์ครื่องมือที่เหมาะสม 4.25 .72 สงูที่สดุ 
25. สภาพแวดลอ้มในการท างานของท่านมีความเหมาะสม
ในการปฏิบติังาน 

4.35 .57 สงูที่สดุ 

26. องคก์รมีการจดังานใหเ้หมาะสมกบัจ านวนของพนกังาน 3.68 .86 สงู 
ดา้นสภาพการท างานโดยรวม 4.09 .43 สงู 
ด้านความมั่นคงในงาน    
27. ท่านรูส้กึมั่นคงในหนา้ที่การงานที่ท่านก าลงัปฏิบติัอยู่ 4.22 .57 สงูที่สดุ 
28. ท่านรูส้กึว่าองคก์รของท่านมีความมั่นคง 4.14 .58 สงู 
29. ท่านรูส้ึกว่าการท างานในองคก์รนีม้ีความมั่นคงในเรื่อง
ผลตอบแทน 

4.09 .71 สงู 

ดา้นความมั่นคงในงานโดยรวม 4.15 .37 สงู 
 

จากตาราง 5 แสดงผลการวิเคราะหร์ะดบัความคิดเห็นก่ียวกบัแรงจูงใจในการท างานของ
พนกังานโรงแรมหา้ดาว รมิแม่น า้เจา้พระยา ในเขตกรุงเทพมหานคร เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า 

ด้านความส าเร็จในการท างาน พนักงานมีความคิดเห็นอยู่ในระดับสูง โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.87 ซึ่งหมายความว่าพนกังานมีความคิดเห็นต่อแรงจูงใจในการท างาน ดา้นความส าเร็จ
ในการท างานอยู่ในระดบัสงูทุกขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ท่านภมูิใจและมุ่งมั่นที่จะปฏิบติังานที่ไดร้บัมอบหมาย
ส าเร็จ ข้อท่านสามารถปฏิบัติงานที่ได้รบัมอบหมายส าเร็จ ข้อท่านสามารถแก้ปัญหาต่างๆ ที่
เกิดขึน้ได ้และขอ้ท่านปฏิบติังานโดยไดร้บัการยอมรบัจากผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.93 3.92 3.86 และ 3.78 ตามล าดบั 

ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ พนกังานมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัสงู โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.82 ซึ่งหมายความว่าพนกังานมีความคิดเห็นต่อแรงจงูใจในการท างาน ดา้นการไดร้บัการ
ยอมรับนับถืออยู่ในระดับสูงทุกข้อ ได้แก่ ข้อท่านได้รับความร่วมมือในการปฏิบัติงานจาก
ผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน ข้อท่านมีโอกาสแสดงความคิดเห็นเรื่องต่างๆ ในองค์กร ข้อ
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ผูบ้งัคบับญัชากล่าวชมเชยในผลงานของท่าน และขอ้ท่านไดร้บัการยอมรบัในความสามารถจาก
ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนรว่มงาน โดยมีค่าเฉลี่ย 3.98 3.86 3.76 และ 3.69 ตามล าดบั 

ด้านความรับผิดชอบ พนักงานมีความคิดเห็นอยู่ในระดับสูง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.84 ซึ่งหมายความว่าพนกังานมีความคิดเห็นต่อแรงจูงใจในการท างาน ดา้นความรบัผิดชอบสูง 
เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า พนักงานมีความคิดเห็นอยู่ในระดับสูงที่สุด ได้แก่ ข้องานที่ได้รับ
มอบหมายตรงกบัความสามารถของท่าน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.26 และพนักงานมีความคิดเห็น
อยู่ในระดบัสงู ไดแ้ก่ ขอ้ท่านพอใจในงานหรือหนา้ที่ไดร้บัในการปฏิบติังาน และขอ้ปริมาณงานใน
ความรับผิดชอบของท่านมีความเหมาะสม โดยมีค่าเฉลี่ย 3.90 และ 3.84 ตามล าดับ และ
พนักงานมีความคิดเห็นอยู่ ในระดับปานกลาง ได้แก่  ข้อท่านยินดีที่ จะท างานด้าน อ่ืนๆ 
นอกเหนือจากสายงานตามที่ผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย โดยมีค่าเฉลี่ย 3.38  

ด้านความก้าวหน้า พนักงานมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัสูง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.75 
ซึ่งหมายความว่าพนักงานมีความคิดเห็นต่อแรงจูงใจในการท างาน ด้านความก้าวหน้าอยู่ใน
ระดบัสงูทกุขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ท่านไดร้บัการสง่เสรมิการพฒันาทกัษะเพื่อใหเ้กิดความช านาญในงาน ขอ้
องคก์รมีหลักเกณฑใ์นการเลื่อนต าแหน่งงานที่ชัดเจนและยุติธรรม และขอ้ท่านมีโอกาสไดเ้ลื่อน
ต าแหน่งงาน โดยมีค่าเฉลี่ย 3.92 3.75 และ 3.60 ตามล าดบั 

ด้านนโยบายการบริหารงานขององคก์ร พนกังานมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัสงู โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.04 ซึ่งหมายความว่าพนักงานมีความคิดเห็นต่อแรงจูงใจในการท างาน ด้าน
นโยบายการบริหารงานขององค์กร เมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่า พนักงานมีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับสงูที่สุด ไดแ้ก่ ขอ้การบริหารงานขององคก์รยึดแนวทางการมีส่วนร่วมของพนักงาน และขอ้
องคก์รของท่านมีการประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างสม ่าเสมอ โดยมีค่าเฉลี่ย 4.22 และ 4.21 
ตามล าดับ และพนักงานมีความคิดเห็นอยู่ในระดับสูง ได้แก่ ข้อนโยบายที่ก าหนดน าไปสู่การ
บริหารงานไดเ้ป็นอย่างดี และขอ้องคก์รของท่านมีนโยบายและแผนการบริหารงานอย่างชัดเจน 
โดยมีค่าเฉลี่ย 3.91 และ 3.83 ตามล าดบั 

ด้านการบังคับบัญชา พนักงานมีความคิดเห็นอยู่ในระดับสูง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.92ซึ่งหมายความว่าพนักงานมีความคิดเห็นต่อแรงจูงใจในการท างาน ดา้นการบงัคบับญัชาอยู่
ในระดบัสงูทุกขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ผูบ้งัคบับญัชามีความยุติธรรมและเสมอภาค ขอ้ผูบ้งัคบับญัชาบริหาร
จดัการไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ขอ้ผูบ้งัคับบญัชาใหค้ าแนะน าในการท างานไดเ้ป็นอย่างดี และขอ้
ผูบ้งัคบับญัชามีการสั่งงานหรือมอบหมายงานที่ชัดเจน โดยมีค่าเฉลี่ย 4.00 3.93 3.90 และ 3.88 
ตามล าดบั 
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ด้านสภาพการท างาน พนักงานมีความคิดเห็นอยู่ในระดับสูง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.09 ซึ่งหมายความว่าพนกังานมีความคิดเห็นต่อแรงจูงใจในการท างาน ดา้นสภาพาการท างาน
สูง เมื่ อพิจารณารายข้อ  พบว่า พนักงานมีความคิดเห็นอยู่ ในระดับสูง ที่ สุด  ได้แก่  ข้อ
สภาพแวดลอ้มในการท างานของท่านมีความเหมาะสมในการปฏิบัติงาน และขอ้สถานที่ท างาน
ของท่านมีอปุกรณเ์ครื่องมือที่เหมาะสม โดยมีค่าเฉลี่ย 4.35 และ 4.25 ตามล าดบั และพนกังานมี
ความคิดเห็นอยู่ในระดบัสงู ไดแ้ก่ ขอ้องคก์รมีการจดังานใหเ้หมาะสมกบัจ านวนของพนกังาน โดย
มีค่าเฉลี่ย 3.68  

ด้านความมั่นคงในงาน พนักงานมีความคิดเห็นอยู่ในระดับสูง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.15 ซึ่งหมายความว่าพนักงานมีความคิดเห็นต่อแรงจูงใจในการท างาน ดา้นความมั่นคงในงาน
สงู เมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่า พนกังานมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัสงูที่สดุ ไดแ้ก่ ท่านรูส้กึมั่นคงใน
หน้าที่การงานที่ท่านก าลังปฏิบัติอยู่ โดยมีค่าเฉลี่ย 4.22 และพนักงานมีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับสูง ได้แก่ ข้อท่านรูส้ึกว่าองค์กรของท่านมีความมั่นคง และข้อท่านรูส้ึกว่าการท างานใน
องคก์รนีม้ีความมั่นคงในเรื่องผลตอบแทน โดยมีค่าเฉลี่ย 4.14 และ 4.09 ตามล าดบั 

 
ตอนที่ 3 การวิเคราะหข์อ้มูลเก่ียวกับความพึงพอใจในงานของพนักงานโรงแรมหา้

ดาว ริมแม่น า้เจา้พระยา ในเขตกรุงเทพมหานคร  ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะงาน ดา้นผลตอบแทน ดา้น
โอกาสกา้วหนา้ ดา้นผูบ้งัคบับญัชา ดา้นเพื่อนรว่มงาน 

 
ตาราง 6 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจในงาน
ของพนกังานโรงแรมหา้ดาว รมิแม่น า้เจา้พระยา ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ความพึงพอใจในงานของพนักงานโรงแรมห้าดาว ริมแม่น ้า
เจ้าพระยา ในเขตกรุงเทพมหานคร 

x̅ S.D. แปลผล 

ดา้นลกัษณะงาน 3.90 .37 สงู 
ดา้นผลตอบแทน 4.09 .36 สงู 
ดา้นโอกาสกา้วหนา้ 4.23 .33 สงูที่สดุ 
ดา้นผูบ้งัคบับญัชา  4.02 .35 สงู 
ดา้นเพื่อนรว่มงาน 4.10 .31 สงู 
รวม 4.07 .19 สงู 
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จากตาราง 6 แสดงผลการวิเคราะหร์ะดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจในงานของ
พนกังานโรงแรมหา้ดาว รมิแม่น า้เจา้พระยา ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวม พบว่า อยู่ในระดบัสงู 
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.07 เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า พนักงานมีความคิดเห็นอยู่ในระดับสูง
ที่สดุ ไดแ้ก่ ดา้นโอกาสกา้วหนา้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.23 และพนกังานมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัสงู 
ไดแ้ก่ ดา้นเพื่อนร่วมงาน ดา้นผลตอบแทน ดา้นผูบ้ังคับบญัชา และดา้นลักษณะงาน มีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.10 4.09 4.02 และ 3.90 ตามล าดบั 

 
ตาราง 7 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจในงาน
ของพนกังานโรงแรมหา้ดาว รมิแม่น า้เจา้พระยา ในเขตกรุงเทพมหานคร เมื่อพิจารณารายดา้น 

ความพึงพอใจในงานของพนักงานโรงแรมห้าดาว ริมแม่น ้า
เจ้าพระยา ในเขตกรุงเทพมหานคร 

x̅ S.D. แปลผล 

ด้านลักษณะงาน    
1. งานที่ท่านท าอยู่ในปัจจบุนัเป็นงานที่น่าสนใจ 3.93 .70 สงู 
2. ท่านรูส้ึกพอใจในหน้าที่ความรบัผิดชอบของงานที่ได้รบั
มอบหมายในปัจจบุนั 

3.87 .65 สงู 

3. ท่านรูส้กึสบายใจกบังานที่ท่านท าอยู่ 3.86 .76 สงู 
4. งานที่ท่านท าใหรู้ส้กึประสบความส าเรจ็และภาคภมูิใจ 3.94 .72 สงู 
ดา้นลกัษณะงานโดยรวม 3.90 .37 สงู 
ดา้นผลตอบแทน    
5. เงินเดือนที่ท่านไดร้บัมีความเหมาะสมกบังานที่ท า 3.90 .67 สงู 
6. รายไดท้ี่ท่านไดร้บัเพียงพอต่อการใชจ้่าย 4.26 .66 สงูที่สดุ 
7. ท่านพอใจกบัรายไดท้ี่ไดร้บัในปัจจบุนั 4.06 .71 สงู 
8. ท่านเชื่อว่าองคก์รมีเกณฑก์ารใหเ้งินเดือนที่เหมาะสมและ
ยติุธรรม 

4.15 .71 สงู 

ดา้นผลตอบแทนโดยรวม 4.09 .36 สงู 
ดา้นโอกาสกา้วหนา้    
9. ท่านมีโอกาสกา้วหนา้ในหนา้ที่การงาน 3.88 .67 สงู 
10.การที่ท่านจะไดเ้ลื่อนต าแหน่งขึน้อยู่กับความสามารถใน
การปฏิบติังาน 

4.46 .62 สงูที่สดุ 
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ตาราง 7 (ต่อ) 

ความพึงพอใจในงานของพนักงานโรงแรมห้าดาว ริมแม่น ้า
เจ้าพระยา ในเขตกรุงเทพมหานคร 

x̅ S.D. แปลผล 

11. ท่านเชื่อว่ามีโอกาสที่จะไดเ้ลื่อนต าแหน่ง ถา้ท่านท างาน
อย่างเต็มความสามารถ 

4.34 .71 สงูที่สดุ 

12. ในองคก์รของท่าน คนที่มีผลงานโดดเด่นเท่านัน้จึงจะได้
เลื่อนต าแหน่ง 

4.25 .74 สงูที่สดุ 

ดา้นโอกาสกา้วหนา้โดยรวม 4.23 .33 สงูที่สดุ 
ดา้นผูบ้งัคบับญัชา    
13. ผูบ้ังคับบัญชาของท่านช่วยแนะน าแนวทางการท างาน
เพื่อใหง้านของท่านมีประสิทธิภาพ 

4.12 .52 สงู 

14. ผูบ้งัคับบญัชาเปิดโอกาสแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และ
รบัฟังขอ้เสนอแนะจากท่านเสมอ 

4.05 .71 สงู 

15 . ท่ านสาม ารถขอค าป รึกษ าและค าแน ะน าจ าก
ผูบ้งัคบับญัชาไดท้ัง้เรื่องงานและเรื่องสว่นตวั 

3.92 .71 สงู 

16. เมื่อท่านท างานผิดพลาด ผูบ้งัคบับญัชาจะใหค้ าแนะน า 
ที่ ดี และให้ก าลังใจเพื่อน าไปปรับปรุงการท างานไม่ให้มี
ขอ้ผิดพลาดอีก 

3.99 .67 สงู 

ดา้นผูบ้งัคบับญัชาโดยรวม 4.02 .35 สงู 
ดา้นเพื่อนรว่มงาน    
17. ท่านสามารถท างานรว่มกบัเพื่อนรว่มงานไดเ้ป็นอย่างดี 4.32 .72 สงูที่สดุ 
18. เพื่อนร่วมงานของท่านมีความรบัผิดชอบในหนา้ที่ที่ไดร้บั
มอบหมาย 

3.87 .68 สงู 

19. เมื่อท่านประสบปัญหาในการท างาน เพื่อนร่วมงานยินดี
ที่จะช่วยเหลือ 

3.92 .69 สงู 

20. เพื่อนร่วมงานของท่านมีส่วนช่วยใหเ้กิดก าลังใจในการ
ปฏิบติังาน 

4.28 .72 สงูที่สดุ 

ดา้นเพื่อนรว่มงานโดยรวม 4.10 .31 สงู 
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จากตาราง 7 แสดงผลการวิเคราะหร์ะดับความคิดเห็นก่ียวกบัความพึงพอใจในงานของ
พนกังานโรงแรมหา้ดาว รมิแม่น า้เจา้พระยา ในเขตกรุงเทพมหานคร  เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า 

ด้านลักษณะงาน พนักงานมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัสงู โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.90 ซึ่ง
หมายความว่าพนกังานมีความคิดเห็นต่อความพีงพอใจในงาน ดา้นลกัษณะงานอยู่ในระดบัสงูทุก
ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้งานที่ท่านท าใหรู้ส้ึกประสบความส าเรจ็และภาคภูมิใจ ขอ้งานที่ท่านท าอยู่ในปัจจุบนั
เป็นงานที่น่าสนใจ ข้อท่านรูส้ึกพอใจในหน้าที่ความรับผิดชอบของงานที่ได้รบัมอบหมายใน
ปัจจุบนั และท่านรูส้กึสบายใจกบังานที่ท่านท าอยู่ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.94 3.93 3.87 และ 3.86
ตามล าดบั 

ด้านผลตอบแทน พนกังานมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัสงู โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.09 ซึ่ง
หมายความว่าพนกังานมีความคิดเห็นต่อความพีงพอใจในงาน ดา้นผลตอบแทนสงู เมื่อพิจารณา
รายขอ้ พบว่า พนักงานมีความคิดเห็นอยู่ในระดับสูงที่สดุ ไดแ้ก่ ขอ้รายไดท้ี่ท่านไดร้บัเพียงพอต่อ
การใชจ้่ายโดยมีค่าเฉลี่ย 4.26 และพนักงานมีความคิดเห็นอยู่ในระดับสูง ไดแ้ก่ ขอ้ท่านเชื่อว่า
องคก์รมีเกณฑก์ารใหเ้งินเดือนที่เหมาะสมและยุติธรรม ขอ้ท่านพอใจกับรายไดท้ี่ไดร้บัในปัจจุบนั 
และขอ้เงินเดือนที่ท่านไดร้บัมีความเหมาะสมกับงานที่ท า โดยมีค่าเฉลี่ย 4.15 4.06 และ 3.90
ตามล าดบั 

ด้านโอกาสก้าวหน้า พนักงานมีความคิดเห็นอยู่ในระดับสงูที่สดุ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.23 ซึ่งหมายความว่าพนักงานมีความคิดเห็นต่อความพีงพอใจในงาน ดา้นโอกาสก้าวหน้าสูง
ที่สดุ เมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่า พนกังานมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัสงูที่สดุ ไดแ้ก่ ขอ้การที่ท่านจะ
ได้เลื่อนต าแหน่งขึน้อยู่กับความสามารถในการปฏิบัติงาน ข้อท่านเชื่อว่ามีโอกาสที่จะได้เลื่อน
ต าแหน่ง ถา้ท่านท างานอย่างเต็มความสามารถ และขอ้ในองคก์รของท่าน คนที่มีผลงานโดดเด่น
เท่านัน้จึงจะไดเ้ลื่อนต าแหน่ง โดยมีค่าเฉลี่ย 4.46 4.34 และ 4.25 ตามล าดบั และพนกังานมีความ
คิดเห็นอยู่ในระดบัสงู ไดแ้ก่ ขอ้ท่านมีโอกาสกา้วหนา้ในหนา้ที่การงาน โดยมีค่าเฉลี่ย 3.88 

ด้านผู้บังคับบัญชา พนักงานมีความคิดเห็นอยู่ในระดับสูง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.02 
ซึ่งหมายความว่าพนักงานมีความคิดเห็นต่อความพีงพอใจในงาน ดา้นผูบ้ังคับบัญชาสูงทุกขอ้ 
ไดแ้ก่ ขอ้ผูบ้งัคบับญัชาของท่านช่วยแนะน าแนวทางการท างานเพื่อใหง้านของท่านมีประสิทธิภาพ 
ขอ้ผูบ้งัคบับญัชาเปิดโอกาสแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และรบัฟังขอ้เสนอแนะจากท่านเสมอ ขอ้เมื่อ
ท่านท างานผิดพลาด ผูบ้ังคับบัญชาจะให้ค าแนะน าที่ดี  และให้ก าลังใจเพื่อน าไปปรบัปรุงการ
ท างานไม่ใหม้ีขอ้ผิดพลาดอีก และขอ้ท่านสามารถขอค าปรกึษาและค าแนะน าจากผูบ้งัคบับญัชา
ไดท้ัง้เรื่องงานและเรื่องสว่นตวั โดยมีค่าเฉลี่ย 4.12 4.05 3.99 และ 3.92 ตามล าดบั 
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ด้านเพ่ือนร่วมงาน พนักงานมีความคิดเห็นอยู่ในระดับสูง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.10 
ซึ่งหมายความว่าพนักงานมีความคิดเห็นต่อความพีงพอใจในงาน ด้านเพื่อนร่วมงานสูง เมื่อ
พิจารณารายขอ้ พบว่า พนักงานมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัสูงที่สุด ไดแ้ก่ ขอ้ท่านสามารถท างาน
รว่มกบัเพื่อนร่วมงานไดเ้ป็นอย่างดี และขอ้เพื่อนร่วมงานของท่านมีส่วนช่วยใหเ้กิดก าลงัใจในการ
ปฏิบัติงานโดยมีค่าเฉลี่ย 4.32 และ 4.28 ตามล าดับ และพนักงานมีความคิดเห็นอยู่ในระดับสูง 
ไดแ้ก่ ขอ้เมื่อท่านประสบปัญหาในการท างาน เพื่อนร่วมงานยินดีที่จะช่วยเหลือ ขอ้เพื่อนร่วมงาน
ของท่านมีความรบัผิดชอบในหนา้ที่ที่ไดร้บัมอบหมาย โดยมีค่าเฉลี่ย 3.92 และ 3.87 ตามล าดบั 

 
ตอนที่ 4 การวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัความผูกพนัต่อองคก์รของพนักงานโรงแรมหา้

ดาว ริมแม่น า้เจา้พระยา ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ความผูกพันดา้นจิตใจ ดา้นการคงอยู่กับ
องคก์ร ความผกูพนัที่เกิดจากมาตรฐานทางสงัคม 

 
ตาราง 8 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความผูกพนัต่อ
องคก์รของพนกังานโรงแรมหา้ดาว รมิแม่น า้เจา้พระยา ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ความผูกพนัต่อองคก์รของพนักงานโรงแรมห้าดาว ริมแม่น ้า
เจ้าพระยา ในเขตกรุงเทพมหานคร 

x̅ S.D. แปลผล 

ดา้นความผกูพนัดา้นจิตใจ 3.97 .33 สงู 
ดา้นการคงอยู่กบัองคก์ร 3.33 .46 ปานกลาง 
ดา้นมาตรฐานสงัคม 3.98 .98 สงู 
รวม 3.76 .24 สงู 

 

จากตาราง 8 แสดงผลการวิเคราะหร์ะดับความคิดเห็นเก่ียวกับความผูกพันต่อองคก์ร
ของพนักงานโรงแรมหา้ดาว ริมแม่น า้เจา้พระยา ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวม พบว่า อยู่ใน
ระดับสูง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.76 เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า พนักงานมีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับสูง ไดแ้ก่ ดา้นมาตรฐานสงัคม และดา้นความผูกพันดา้นจิตใจ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.97 และ
3.98 ตามล าดับ พนักงานมีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง ไดแ้ก่ ดา้นการคงอยู่กับองคก์รมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.33 
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ตาราง 9 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความผูกพนัต่อ
องคก์รของพนกังานโรงแรมหา้ดาว รมิแม่น า้เจา้พระยา ในเขตกรุงเทพมหานคร เมื่อพิจารณาราย
ดา้น 

ความผูกพนัต่อองคก์รของพนักงานโรงแรมห้าดาว ริมแม่น ้า
เจ้าพระยา ในเขตกรุงเทพมหานคร 

x̅ S.D. แปลผล 

ดา้นความผกูพนัดา้นจิตใจ    
1. ท่านรูส้กึภมูิใจที่จะบอกกบัผูอ่ื้นว่าเป็นพนกังานขององคก์ร 4.06 .58 สงู 
2. ท่ าน รู้สึ กมี ความสุขที่ ได้พู ดคุย เก่ี ยวกับองค์กร ให้
บคุคลภายนอกฟัง 

4.12 .55 สงู 

3. ท่านมีความรูส้กึผกูพนักบัองคก์ร 3.83 .74 สงู 
4. ท่านคิดว่าองคก์รนีเ้ป็นองคก์รที่ดีที่สดุที่เคยปฏิบติังานมา 3.86 .82 สงู 
ดา้นความผกูพนัดา้นจิตใจโดยรวม 3.97 .33 สงู 
ดา้นการคงอยู่กบัองคก์ร    
5. ท่านคิดว่าองคก์รที่ท างานอยู่เป็นองคก์รดีที่สุดที่ร่วมงาน
ดว้ย 

3.72 .65 สงู 

6. เหตผุลที่ท่านไม่ลาออกจากองคก์รคืองานหายาก 3.37 .77 ปานกลาง 
7. ท่านคิดว่าเป็นเรื่องยากในการตดัสินใจลาออกจากองคก์ร 3.36 .86 ปานกลาง 
8. ท่านตัง้ใจจะท างานที่องคก์รแห่งนีจ้นกว่าเกษียณอายุ 2.86 .92 ปานกลาง 
ดา้นการคงอยู่กบัองคก์รโดยรวม 3.33 .46 ปานกลาง 
ดา้นมาตรฐานสงัคม    
9. ท่านมคีวามภมูิใจที่ไดเ้ป็นพนกังานขององคก์ร 4.01 .66 สงู 
10. ท่านมีความจงรกัภกัดีกบัองคก์ร 3.98 .51 สงู 
11. ท่านเต็มใจที่จะท างานอย่างเต็มความสามารถเพื่อให้
องคก์รประสบความส าเรจ็ 

3.93 .62 สงู 

12. ท่านมักจะแนะน าเพื่อนหรือคนรูจ้ักให้มาท างานกับ
องคก์ร 

4.02 .69 สงู 

ดา้นมาตรฐานสงัคมโดยรวม 3.98 .31 สงู 
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จากตาราง 9 แสดงผลการวิเคราะหร์ะดบัความคิดเห็นก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์รของ
พนกังานโรงแรมหา้ดาว รมิแม่น า้เจา้พระยา ในเขตกรุงเทพมหานคร  เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า 

ด้านความผูกพันด้านจิตใจ พนักงานมีความคิดเห็นอยู่ในระดับสูง โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.97 ซึ่งหมายความว่าพนักงานมีความคิดเห็นต่อความผูกพนัต่อองคก์ร ดา้นความผูกพัน
ด้านจิตใจอยู่ในระดับสูงทุกข้อ ได้แก่ ข้อท่านรู้สึกมีความสุขที่ ได้พูดคุยเก่ียวกับองค์กรให้
บุคคลภายนอกฟัง ขอ้ท่านรูส้ึกภูมิใจที่จะบอกกับผูอ่ื้นว่าเป็นพนักงานขององคก์ร ขอ้ท่านคิดว่า
องคก์รนีเ้ป็นองคก์รที่ดีที่สดุที่เคยปฏิบติังานมา ขอ้ท่านมีความรูส้ึกผูกพนักบัองคก์ร โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.12 4.06 3.86 และ 3.83 ตามล าดบั 

ด้านการคงอยู่กับองคก์ร พนกังานมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.33 ซึ่งหมายความว่าพนักงานมีความคิดเห็นต่อความผูกพันต่อองคก์ร ดา้นดา้นการคง
อยู่กับองคก์รปานกลาง เมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่า พนักงานมีความคิดเห็นอยู่ในระดับสูง ไดแ้ก่ 
ขอ้ท่านคิดว่าองคก์รที่ท างานอยู่เป็นองคก์รดีที่สดุที่ร่วมงานดว้ย โดยมีค่าเฉลี่ย 3.72 และพนกังาน
มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง ไดแ้ก่ ขอ้เหตุผลที่ท่านไม่ลาออกจากองคก์รคืองานหายาก 
ขอ้ท่านคิดว่าเป็นเรื่องยากในการตดัสินใจลาออกจากองคก์ร ขอ้ท่านตัง้ใจจะท างานที่องคก์รแห่งนี ้
จนกว่าเกษียณอาย ุโดยมีค่าเฉลี่ย 3.37 3.36 และ 2.86 ตามล าดบั 

ด้านมาตรฐานทางสังคม พนักงานมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัสงู โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.98 ซึ่งหมายความว่าพนกังานมีความคิดเห็นต่อความผูกพนัต่อองคก์ร ดา้นมาตรฐานทางสงัคม
อยู่ในระดบัสงูทกุขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ท่านมกัจะแนะน าเพื่อนหรือคนรูจ้กัใหม้าท างานกบัองคก์ร ขอ้ท่านมี
ความภูมิใจที่ไดเ้ป็นพนักงานขององคก์ร ขอ้ท่านมีความจกรกัภักดีกับองคก์ร ขอ้ท่านเต็มใจที่จะ
ท างานอย่างเต็มความสามารถเพื่อใหอ้งคก์รประสบความส าเร็จ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.02 4.01 
3.98 และ 3.93 ตามล าดบั 

 
ส่วนที ่2 การวิเคราะหข์้อมูลเชิงอนุมานเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานข้อที ่1 พนกังานโรงแรมหา้ดาว ริมแม่น า้เจา้พระยา ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ที่มีลักษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดือน และระยะเวลาในการท างานในองคก์รปัจจุบัน แตกต่างกันมีความผูกพันแตกต่างกัน โดย
สามารถจ าแนกออกเป็นสมมติฐานย่อยได ้6 สมมติฐาน ดงันี ้
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สมมติฐานข้อที่  1.1  พนักงานโรงแรมห้าดาว ริมแม่น ้าเจ้าพระยา ในเขต
กรุงเทพมหานคร ที่มีเพศแตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั 

H0: พนกังานโรงแรมหา้ดาว รมิแม่น า้เจา้พระยา ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศ
แตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์รไม่แตกต่างกนั 

H1: พนกังานโรงแรมหา้ดาว รมิแม่น า้เจา้พระยา ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศ
แตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั 

สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหค์วามแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มที่
เป็นอิสระจากกัน (Independent Sample t-test) โดยใชร้ะดับความเชื่อมั่น 95% โดยจะปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) เมื่อค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติมีค่าน้อย
กว่า 0.0.5 

โดยจะทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม  โดยใช้  Levene’s test ซึ่ ง
ตัง้สมมติฐาน ดงันี ้

H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่แตกต่างกนั 
H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่แตกต่างกนั 
 

ตาราง 10 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานโรงแรมหา้ดาว 
รมิแม่น า้เจา้พระยา ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ 

ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานโรงแรมหา้ดาว 
รมิแม่น า้เจา้พระยา ในเขตกรุงเทพมหานคร 

Levene’s Statistic p-value 

ค่ารวมความผกูพนัต่อองคก์ร 5.837* 0.016 

 
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 
จากตาราง 10 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนความผูกพันต่อองค์กรของ

พนักงานโรงแรมห้าดาว ริมแม่น า้เจ้าพระยา ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ โดยใช ้
Leneve’s test พบว่า ความผูกพันต่อองค์กร มีค่า p-value เท่ากับ 0.016 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 
หมายความว่า มีค่าความแปรปรวนแตกต่างกันจึงใชก้ารทดสอบสมมติฐาน ค่า t กรณีค่าความ
แปรปรวนแตกต่างกนั (Equal variances not assumed) 
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ตาราง 11 แสดงผลการวิเคราะหค์วามผูกพนัต่อองคก์รของพนกังานโรงแรมหา้ดาว ริมแม่น า้
เจา้พระยา ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ 

 

ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน 

โรงแรมหา้ดาว รมิแม่น า้เจา้พระยา 

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

t-test of Equality of Means 

เพศ x̅ S.D. t df p-
value 

ค่ารวมความผกูพนัต่อองคก์ร ชาย 3.775 0.266 0.804 311.138 0.422 
 หญิง 3.755 0.223    

 
จากตาราง 11 ผลการวิเคราะหค์วามผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานโรงแรมหา้ดาว ริม

แม่น า้เจา้พระยา ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ พบว่า  ความผูกพันต่อองคก์ร มีค่า p-
value เท่ากบั 0.422 ซึ่งมากกว่า 0.05 หมายความว่า พนกังานโรงแรมหา้ดาว ริมแม่น า้เจา้พระยา 
ในเขตกรุงเทพมหานครที่มี เพศแตกต่างกัน มีความผูกพันต่อองค์กรไม่แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่วางไว ้

 
สมมติฐานข้อที่  1.2  พนักงานโรงแรมห้าดาว ริมแม่น ้าเจ้าพระยา ในเขต

กรุงเทพมหานคร ที่มีอายแุตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั 
H0: พนกังานโรงแรมหา้ดาว ริมแม่น า้เจา้พระยา ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุ

แตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์รไม่แตกต่างกนั 
H1: พนกังานโรงแรมหา้ดาว ริมแม่น า้เจา้พระยา ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุ

แตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั 
สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห ์ จะใชก้ารทดสอบดว้ยความแปรปรวนทางเดียว (One Way 

Analysis of Variance : One Way Anova) ด้วยสถิติ F-test หรือ Brown-Forsythe การทดสอบ  
สมมติฐานใชร้ะดบัความเชื่อมั่น 95% โดยที่จะท าการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน 
ถา้ความแปรปรวนเท่ากนัใหท้ดสอบสมมติฐานดว้ย F-test ถา้ความแปรปรวนไม่เท่ากนัใหท้ดสอบ
สมมติฐานด้วย Brown-Forsythe ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) เมื่อค่า p-value น้อยกว่า 
0.05 ถา้สมมติฐานขอ้ใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ที่มีค่าเฉลี่ย
อย่างนอ้ยหนึ่งคู่ที่แตกต่างกนั จะน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ิธีการ
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ทดสอบ  Least Significant Difference (LSD) หรือ  Dunnett’s T3 เพื่ อหาค่าเฉลี่ ยคู่ ใดบ้าง
แตกต่างกนัที่ระดบันยัส าคญัทาสถิติ 0.05 

โดยจะทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม  โดยใช้  Levene’s test ซึ่ ง
ตัง้สมมติฐาน ดงันี ้

H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่แตกต่างกนั 
H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่แตกต่างกนั 
 

ตาราง 12 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานโรงแรมหา้ดาว 
รมิแม่น า้เจา้พระยา ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอายุ 

ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน 

โรงแรมหา้ดาว รมิแม่น า้เจา้พระยา 

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

Test of Homogeneity of Variances 

Levene Statistic df1 df2 p-
value 

ค่ารวมความผกูพนัต่อองคก์ร 2.879 2 377 0.057 
 

จากตาราง 12 ผลการทดสอบความแปรปรวนความผูกพันต่อองคก์รของพนักงาน
โรงแรมหา้ดาว ริมแม่น า้เจา้พระยา ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอายุ พบว่า ค่ารวมความ
ผกูพนัต่อองคก์ร มีค่า p-value เท่ากบั 0.057 ซึ่งมากกว่า 0.05 จึงใชส้ถิติ F-test ในการทดสอบ 

 
ตาราง 13 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานโรงแรม
หา้ดาว รมิแม่น า้เจา้พระยา ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาย ุโดยใช ้F-test 

ความผกูพนัต่อองคก์ของ
พนกังานโรงแรมหา้ดาว  

แหลง่ความ
แปรปรวน 

ANOVA 

df SS MS F p-
value 

ค่ารวมความผกูพนัต่อองคก์ร ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

2 
377 
379 

4.694 
17.616 
22.309 

2.347 
0.47 

50.223** 0.001 

 
**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
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จากตาราง 13 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างความผกูพนัต่อองคก์รของ
พนักงานโรงแรมหา้ดาว ริมแม่น า้เจา้พระยา ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอายุ โดยใช ้F-
test พบว่า  ค่ารวมความผูกพันต่อองค์กร มี ค่า p-value เท่ากับ 0.001  ซึ่งน้อยกว่า 0.01 
หมายความว่าพนักงานโรงแรมห้าดาว ริมแม่น ้าเจ้าพระยา ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุ
แตกต่างกัน มีความผูกพันต่อองคก์รแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จึงน าผล
การวิเคราะหไ์ปเปรียบเทียบเชิงซอ้น โดยใขว้ิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) 
เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบา้งแตกต่างกนัที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 
ตาราง 14 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานโรงแรมหา้
ดาว รมิแม่น า้เจา้พระยา ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาย ุเป็นรายคู่ ดว้ย LSD 

อายุ x̅ 18 - 27 ปี 28 - 37 ปี 38 ปีขึน้ไป 

18 - 27 ปี 3.58 - -.174** 
(0.001) 

-.340** 
(0.001) 

28 - 37 ปี 3.76 - - -.166** 
(0.001) 

38 ปีขึน้ไป 3.92 - - - 

 
**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

 
จากตาราง 14 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังาน

โรงแรมหา้ดาว ริมแม่น า้เจา้พระยา ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอายุ เป็นรายคู่ ดว้ย LSD 
พบว่า 

พนกังานที่มีอายุ 18-27 ปี กบัพนกังานที่มีอายุ 28-37 ปี มีค่า p-value เท่ากบั 0.001 
ซึ่ งน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า พนักงานโรงแรมห้าดาว ริมแม่น ้าเจ้าพระยา ในเขต
กรุงเทพมหานครที่มีอายุแตกต่างกัน มีความผูกพันต่อองคก์รแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดบั 0.01 โดยพนกังานโรงแรมหา้ดาว ริมแม่น า้เจา้พระยา ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอาย ุ
18-27 ปี มีความผูกพันต่อองคก์ร น้อยกว่า พนักงานโรงแรมหา้ดาว ริมแม่น า้เจา้พระยา ในเขต
กรุงเทพมหานครที่มีอาย ุ28-37 ปี โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.174 



  79 

พนักงานที่มีอายุ 18-27 ปี กับพนักงานที่มีอายุ 38 ปีขึน้ไป มีค่า p-value 0.001 ซึ่ง
นอ้ยกว่า 0.01 หมายความว่า พนกังานโรงแรมหา้ดาว รมิแม่น า้เจา้พระยา ในเขตกรุงเทพมหานคร
ที่มีอายุแตกต่างกัน มีความผูกพันต่อองคก์รแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
โดยพนกังานโรงแรมหา้ดาว ริมแม่น า้เจา้พระยา ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุ 18-27 ปี มีความ
ผกูพนัต่อองคก์ร นอ้ยกว่า พนกังานโรงแรมหา้ดาว ริมแม่น า้เจา้พระยา ในเขตกรุงเทพมหานครที่มี
อาย ุ38 ปีขึน้ไป โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.340 

พนักงานที่มีอายุ 28-37 ปี กับพนักงานที่มีอายุ 38 ปีขึน้ไป มีค่า p-value 0.001 ซึ่ง
นอ้ยกว่า 0.01 หมายความว่า พนกังานโรงแรมหา้ดาว รมิแม่น า้เจา้พระยา ในเขตกรุงเทพมหานคร
ที่มีอายุแตกต่างกัน มีความผูกพันต่อองคก์รแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
โดยพนกังานโรงแรมหา้ดาว ริมแม่น า้เจา้พระยา ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุ 28-37 ปี มีความ
ผกูพนัต่อองคก์ร นอ้ยกว่า พนกังานโรงแรมหา้ดาว ริมแม่น า้เจา้พระยา ในเขตกรุงเทพมหานครที่มี
อาย ุ38 ปีขึน้ไป โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.166 

 
สมมติฐานข้อที่  1.3 พนักงานโรงแรมห้าดาว ริมแม่น ้าเจ้าพระยา ในเขต

กรุงเทพมหานคร ที่มีสถานภาพแตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั 
H0: พนักงานโรงแรมห้าดาว ริมแม่น า้เจ้าพระยา ในเขตกรุงเทพมหานครที่มี

สถานภาพแตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์รไม่แตกต่างกนั 
H1: พนักงานโรงแรมห้าดาว ริมแม่น ้าเจ้าพระยา ในเขตกรุงเทพมหานครที่มี

สถานภาพแตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั 
สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหค์วามแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มที่

เป็นอิสระจากกัน (Independent Sample t-test) โดยใชร้ะดับความเชื่อมั่น 95% โดยจะปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) เมื่อค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติมีค่าน้อย
กว่า 0.0.5 

โดยจะทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม  โดยใช้  Levene’s test ซึ่ ง
ตัง้สมมติฐาน ดงันี ้

H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่แตกต่างกนั 
H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่แตกต่างกนั 
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ตาราง 15 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานโรงแรมหา้ดาว 
รมิแม่น า้เจา้พระยา ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามสถานภาพ 

ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานโรงแรมหา้ดาว 
รมิแม่น า้เจา้พระยา ในเขตกรุงเทพมหานคร 

Levene’s Statistic p-value 

ค่ารวมความผกูพนัต่อองคก์ร 7.574** 0.006 

 
**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

 
จากตาราง 15 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนความผูกพันต่อองค์กรของ

พนกังานโรงแรมหา้ดาว รมิแม่น า้เจา้พระยา ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามสถานภาพ โดยใช ้
Leneve’s test พบว่า ความผูกพันต่อองค์กร มีค่า p-value เท่ากับ 0.006 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 
หมายความว่า มีค่าความแปรปรวนแตกต่างกันจึงใชก้ารทดสอบสมมติฐาน ค่า t กรณีค่าความ
แปรปรวนแตกต่างกนั (Equal variances not assumed) 
 
ตาราง 16 แสดงผลการวิเคราะหค์วามผูกพนัต่อองคก์รของพนกังานโรงแรมหา้ดาว ริมแม่น า้
เจา้พระยา ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามสถานภาพ 

 

ความผกูพนัต่อองคก์รของ
พนกังานโรงแรมหา้ดาว  
รมิแม่น า้เจา้พระยา 

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

t-test of Equality of Means 

สถานภาพ x̅ S.D. t df p-
value 

ค่ า รวม ความผู กพั น ต่ อ
องคก์ร 

โสด / หย่ารา้ง 
/ แยกกนัอยู่ / 

หมา้ย 

3.700 0.274 -3.309** 199.954 0.001 

 สมรส 3.794 0.220    

 
**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

 



  81 

จากตาราง 16 ผลการวิเคราะหค์วามผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานโรงแรมหา้ดาว ริม
แม่น า้เจา้พระยา ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามสถานภาพ พบว่า  ความผูกพันต่อองคก์ร มี
ค่า p-value เท่ากับ 0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า พนักงานโรงแรมหา้ดาว ริมแม่น า้
เจา้พระยา ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีสถานภาพแตกต่างกัน มีความผูกพนัต่อองคก์รแตกต่างกัน 
มีความผูกพันต่อองค์กรแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมติฐานที่วางไว ้โดยพนักงานโรงแรมหา้ดาว ริมแม่น า้เจา้พระยา ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มี
สถานภาพโสด / หย่ารา้ง / แยกกนัอยู่ / หมา้ย มีความผูกพันต่อองคก์รนอ้ยกว่า พนกังานโรงแรม
หา้ดาว รมิแม่น า้เจา้พระยา ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีสถานภาพสมรส 

 
สมมติฐานข้อที่  1.4  พนักงานโรงแรมห้าดาว ริมแม่น ้าเจ้าพระยา ในเขต

กรุงเทพมหานคร ที่มีระดบัการศกึษาแตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั 
H0: พนักงานโรงแรมห้าดาว ริมแม่น า้เจ้าพระยา ในเขตกรุงเทพมหานครที่มี

ระดบัการศกึษาแตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์รไม่แตกต่างกนั 
H1: พนักงานโรงแรมห้าดาว ริมแม่น ้าเจ้าพระยา ในเขตกรุงเทพมหานครที่มี

ระดบัการศกึษาแตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั 
สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหค์วามแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มที่

เป็นอิสระจากกัน (Independent Sample t-test) โดยใชร้ะดับความเชื่อมั่น 95% โดยจะปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) เมื่อค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติมีค่าน้อย
กว่า 0.0.5 

โดยจะทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม  โดยใช้  Levene’s test ซึ่ ง
ตัง้สมมติฐาน ดงันี ้

H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่แตกต่างกนั 
H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่แตกต่างกนั 
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ตาราง 17 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานโรงแรมหา้ดาว 
รมิแม่น า้เจา้พระยา ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานโรงแรมหา้ดาว 
รมิแม่น า้เจา้พระยา ในเขตกรุงเทพมหานคร 

Levene’s Statistic p-value 

ค่ารวมความผกูพนัต่อองคก์ร 4.186* 0.041 

 
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 
จากตาราง 17 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนความผูกพันต่อองค์กรของ

พนักงานโรงแรมหา้ดาว ริมแม่น า้เจา้พระยา ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
โดยใช ้Leneve’s test พบว่า ความผูกพนัต่อองคก์ร มีค่า p-value เท่ากบั 0.041 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 
หมายความว่า มีค่าความแปรปรวนแตกต่างกันจึงใชก้ารทดสอบสมมติฐาน ค่า t กรณีค่าความ
แปรปรวนแตกต่างกนั (Equal variances not assumed) 

 
ตาราง 18 แสดงผลการวิเคราะหค์วามผูกพนัต่อองคก์รของพนกังานโรงแรมหา้ดาว ริมแม่น า้
เจา้พระยา ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดบัการศกึษา 

 

ความผกูพนัต่อองคก์รของ
พนกังานโรงแรมหา้ดาว  
รมิแม่น า้เจา้พระยา 

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

t-test of Equality of Means 

ระดบั
การศึกษา 

x̅ S.D. t df p-
value 

ค่ า รวม ค วาม ผู ก พั น ต่ อ
องคก์ร 

ต ่ากว่า
ปรญิญาตรี 

3.634 0.277 -4.681** 98.762 0.001 

 เท่ากบัและสงู
กว่าปริญญาตรี 

3.795 0.222    

 
**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
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จากตาราง 18 ผลการวิเคราะหค์วามผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานโรงแรมหา้ดาว ริม
แม่น า้เจ้าพระยา ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า ความผูกพันต่อ
องคก์ร มีค่า p-value เท่ากับ 0.001 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.01 หมายความว่า พนักงานโรงแรมหา้ดาว ริม
แม่น า้เจา้พระยา ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดบัการศึกษา แตกต่างกนั มีความผูกพันต่อองคก์ร
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่วางไว้ โดย
พนักงานโรงแรมหา้ดาว ริมแม่น า้เจา้พระยา ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีระดับการศึกษาต ่ากว่า
ปริญญาตรี มีความผูกพนัต่อองคก์รนอ้ยกว่า พนกังานโรงแรมหา้ดาว ริมแม่น า้เจา้พระยา ในเขต
กรุงเทพมหานคร ที่มีการศกึษาเท่ากบัและสงูกว่าปรญิญาตรี 

 
สมมติฐานข้อที่  1.5  พนักงานโรงแรมห้าดาว ริมแม่น ้าเจ้าพระยา ในเขต

กรุงเทพมหานคร ที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั 
H0: พนักงานโรงแรมห้าดาว ริมแม่น า้เจ้าพระยา ในเขตกรุงเทพมหานครที่มี

รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์รไม่แตกต่างกนั 
H1: พนักงานโรงแรมห้าดาว ริมแม่น ้าเจ้าพระยา ในเขตกรุงเทพมหานครที่มี

รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั 
สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห ์ จะใชก้ารทดสอบดว้ยความแปรปรวนทางเดียว (One Way 

Analysis of Variance : One Way Anova) ด้วยสถิติ F-test หรือ Brown-Forsythe การทดสอบ  
สมมติฐานใชร้ะดบัความเชื่อมั่น 95% โดยที่จะท าการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน 
ถา้ความแปรปรวนเท่ากนัใหท้ดสอบสมมติฐานดว้ย F-test ถา้ความแปรปรวนไม่เท่ากนัใหท้ดสอบ
สมมติฐานด้วย Brown-Forsythe ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) เมื่อค่า p-value น้อยกว่า 
0.05 ถา้สมมติฐานขอ้ใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ที่มีค่าเฉลี่ย
อย่างนอ้ยหนึ่งคู่ที่แตกต่างกนั จะน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ิธีการ
ทดสอบ  Least Significant Difference (LSD) หรือ  Dunnett’s T3 เพื่ อหาค่าเฉลี่ ยคู่ ใดบ้าง
แตกต่างกนัที่ระดบันยัส าคญัทาสถิติ 0.05 

โดยจะทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม  โดยใช้  Levene’s test ซึ่ ง
ตัง้สมมติฐาน ดงันี ้

H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่แตกต่างกนั 
H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่แตกต่างกนั 
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ตาราง 19 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานโรงแรมหา้ดาว 
รมิแม่น า้เจา้พระยา ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 

ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน 

โรงแรมหา้ดาว รมิแม่น า้เจา้พระยา 

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

Test of Homogeneity of Variances 

Levene Statistic df1 df2 p-
value 

ค่ารวมความผกูพนัต่อองคก์ร 5.529** 2 377 0.004 

 
**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

 

จากตาราง 19 ผลการทดสอบความแปรปรวนความผูกพันต่อองคก์รของพนักงาน
โรงแรมห้าดาว ริมแม่น า้เจ้าพระยา ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
พบว่า ค่ารวมความผูกพันต่อองค์กร มีค่า p-value เท่ากับ 0.004 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 จึงใช้สถิติ 
Brown-Forsythe ในการทดสอบ 

 
ตาราง 20 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานโรงแรม
หา้ดาว รมิแม่น า้เจา้พระยา ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน โดยใช ้
Brown-Forsythe 

ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน 

โรงแรมหา้ดาว รมิแม่น า้เจา้พระยา 

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

Robust Tests of Equality of Means 

Statistic df1 df2 p-value 

ค่ารวมความผกูพนัต่อองคก์ร 20.125** 2 179.513 0.001 

 
**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

 
จากตาราง 20 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างความผูกพนัต่อองคก์รของ

พนักงานโรงแรมหา้ดาว ริมแม่น า้เจา้พระยา ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดือน โดยใช ้Brown-Forsythe พบว่า ค่ารวมความผูกพันต่อองคก์ร มีค่า p-value เท่ากับ 0.001 
ซึ่ งน้อยกว่า 0.01 หมายความว่าพนักงาน โรงแรมห้าดาว ริมแม่น ้าเจ้าพระยา ในเขต
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กรุงเทพมหานครที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกนั มีความผูกพันต่อองคก์รแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จึงน าผลการวิเคราะหไ์ปเปรียบเทียบเชิงซอ้น โดยใขว้ิธีทดสอบ
แบบ Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบา้งแตกต่างกนัที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 
ตาราง 21 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานโรงแรมหา้
ดาว รมิแม่น า้เจา้พระยา ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน เป็นรายคู่ ดว้ย 
Dunnett’s T3 

รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน x̅ 15,000 - 
24,999 บาท 

25,000 - 
34,999 บาท 

35,000 บาท 
ขึน้ไป 

15,000 - 24,999 บาท 3.61 - -.173** 
(0.001) 

-.255** 
(0.001) 

25,000 - 34,999 บาท 3.78 - - -.081 
(0.061) 

35,000 บาทขึน้ไป 3.86 - - - 

 
**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

 
จากตาราง 21 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังาน

โรงแรมหา้ดาว ริมแม่น า้เจา้พระยา ในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นรายคู่ จ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดือน เป็นรายคู่ ดว้ย Dunnett’s T3 พบว่า 

พนกังานที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 15,000 - 24,999 บาท กบัพนกังานที่มีรายไดเ้ฉลี่ย
ต่อเดือน 25,000 - 34,999 บาท มีค่า p-value เท่ากับ 0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า 
พนักงานโรงแรมห้าดาว ริมแม่น ้าเจ้าพระยา ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
แตกต่างกัน มีความผูกพันต่อองค์กรแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดย
พนักงานโรงแรมห้าดาว ริมแม่น ้าเจ้าพระยา ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
15,000 - 24,999 บาท มีความผูกพันต่อองค์กร น้อยกว่า พนักงานโรงแรมห้าดาว ริมแม่น ้า
เจา้พระยา ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 25,000 - 34,999 บาท โดยมีผลต่าง
ของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.173 
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พนกังานที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 15,000 - 24,999 บาท กบัพนกังานที่มีรายไดเ้ฉลี่ย
ต่อเดือน 35,000 บาท มีค่า p-value เท่ากับ 0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า พนักงาน
โรงแรมหา้ดาว รมิแม่น า้เจา้พระยา ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกนั มี
ความผูกพนัต่อองคก์รแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01  โดยพนกังานโรงแรมหา้
ดาว ริมแม่น า้เจา้พระยา ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 15,000 - 24,999 บาท มี
ความผูกพัน ต่อองค์กร น้อยกว่า พนักงาน โรงแรมห้าดาว ริมแม่น ้าเจ้าพระยา ในเขต
กรุงเทพมหานครที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 35,000 บาท โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.255 

ส าหรบัรายคู่อ่ืน ไม่พบความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถติที่ระดบั 0.05 
 
สมมติฐานข้อที่  1.6  พนักงานโรงแรมห้าดาว ริมแม่น ้าเจ้าพระยา ในเขต

กรุงเทพมหานคร ที่มีระยะเวลาในการท างานในองค์กรปัจจุบันแตกต่างกัน มีความผูกพันต่อ
องคก์รแตกต่างกนั 

H0: พนักงานโรงแรมห้าดาว ริมแม่น า้เจ้าพระยา ในเขตกรุงเทพมหานครที่มี
ระยะเวลาในการท างานในองคก์รปัจจบุนัแตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์รไม่แตกต่างกนั 

H1: พนักงานโรงแรมห้าดาว ริมแม่น ้าเจ้าพระยา ในเขตกรุงเทพมหานครที่มี
ระยะเวลาในการท างานในองคก์รปัจจบุนัแตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั 

สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห ์ จะใชก้ารทดสอบดว้ยความแปรปรวนทางเดียว (One Way 
Analysis of Variance : One Way Anova) ด้วยสถิติ F-test หรือ Brown-Forsythe การทดสอบ  
สมมติฐานใชร้ะดบัความเชื่อมั่น 95% โดยที่จะท าการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน 
ถา้ความแปรปรวนเท่ากนัใหท้ดสอบสมมติฐานดว้ย F-test ถา้ความแปรปรวนไม่เท่ากนัใหท้ดสอบ
สมมติฐานด้วย Brown-Forsythe ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) เมื่อค่า p-value น้อยกว่า 
0.05 ถา้สมมติฐานขอ้ใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ที่มีค่าเฉลี่ย
อย่างนอ้ยหนึ่งคู่ที่แตกต่างกนั จะน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ิธีการ
ทดสอบ  Least Significant Difference (LSD) หรือ  Dunnett’s T3 เพื่ อหาค่าเฉลี่ ยคู่ ใดบ้าง
แตกต่างกนัที่ระดบันยัส าคญัทาสถิติ 0.05 

โดยจะทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม  โดยใช้  Levene’s test ซึ่ ง
ตัง้สมมติฐาน ดงันี ้

H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่แตกต่างกนั 
H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่แตกต่างกนั 
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ตาราง 22 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานโรงแรมหา้ดาว 
รมิแม่น า้เจา้พระยา ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระยะเวลาในการท างานในองคก์รปัจจุบนั 

ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน 

โรงแรมหา้ดาว รมิแม่น า้เจา้พระยา 

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

Test of Homogeneity of Variances 

Levene Statistic df1 df2 p-value 

ค่ารวมความผกูพนัต่อองคก์ร 0.823 3 376 0.482 
 

จากตาราง 22 ผลการทดสอบความแปรปรวนความผูกพันต่อองคก์รของพนักงาน
โรงแรมห้าดาว ริมแม่น า้เจ้าพระยา ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
พบว่า ค่ารวมความผูกพันต่อองคก์ร มีค่า p-value เท่ากับ 0.482 ซึ่งมากกว่า 0.05 จึงใชส้ถิติ F-
test ในการทดสอบ 

 
ตาราง 23 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานโรงแรม
หา้ดาว รมิแม่น า้เจา้พระยา ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระยะเวลาในการท างานในองคก์ร
ปัจจบุนัโดยใช ้F-test 

ความผกูพนัต่อองคก์รของ
พนกังานโรงแรมหา้ดาว  

แหลง่ความ
แปรปรวน 

ANOVA 

df SS MS F p-value 
ค่ารวมความผูกพัน ต่อ
องคก์ร 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

3 
376 
379 

3.761 
18.548 
22.309 

1.254 
0.049 

25.413** 0.001 

 
**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

 
จากตาราง 23 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างความผกูพนัต่อองคก์รของ

พนกังานโรงแรมหา้ดาว ริมแม่น า้เจา้พระยา ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระยะเวลาในการ
ท างานในองคก์รปัจจุบนั โดยใช ้F-test พบว่า ค่ารวมความผูกพนัต่อองคก์ร มีค่า p-value เท่ากับ 
0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 หมายความว่าพนักงานโรงแรมห้าดาว ริมแม่น ้าเจ้าพระยา ในเขต
กรุงเทพมหานครที่มีระยะเวลาในการท างานในองคก์รปัจจบุนัแตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์ร



  88 

แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จึงน าผลการวิเคราะหไ์ปเปรียบเทียบเชิงซอ้น 
โดยใขว้ิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบา้งแตกต่าง
กนัที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 
ตาราง 24 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานโรงแรมหา้
ดาว รมิแม่น า้เจา้พระยา ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระยะเวลาในการท างานในองคก์ร
ปัจจบุนั เป็นรายคู่ ดว้ย LSD 

ระยะเวลาในการ
ท างานในองคก์ร

ปัจจบุนั 

x̅ นอ้ยกว่า 1  ปี 1 - 2 ปี 3 - 4 ปี มากกว่า 4 ปี 

นอ้ยกว่า 1  ปี 3.46 - -.278** 
(0.001) 

-.388** 
(0.001) 

-.295** 
(0.001) 

1 - 2 ปี 3.74 - - -.110** 
(0.001) 

-.017 
(0.579) 

3 - 4 ปี 3.85 - - - .093** 
(0.001) 

มากกว่า 4 ปี 3.75 - - - - 

 
**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

 
จากตาราง 24 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน

โรงแรมหา้ดาว รมิแม่น า้เจา้พระยา ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระยะเวลาในการท างานใน
องคก์รปัจจบุนั เป็นรายคู่ ดว้ย LSD พบว่า 

พนกังานที่มีระยะเวลาในการท างานในองคก์รปัจจุบนันอ้ยกว่า 1 ปี กบัพนกังานที่มี
ระยะเวลาในการท างานในองคก์รปัจจุบัน 1-2 ปี มีค่า p-value เท่ากับ 0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 
หมายความว่า พนกังานโรงแรมหา้ดาว รมิแม่น า้เจา้พระยา ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระยะเวลา
ในการท างานในองคก์รแตกต่างกนั มีความผูกพนัต่อองคก์รแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 โดยพนักงานโรงแรมห้าดาว ริมแม่น ้าเจ้าพระยา ในเขตกรุงเทพมหานครที่มี
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ระยะเวลาในการท างานในองค์กรปัจจุบันน้อยกว่า 1 ปี มีความผูกพันต่อองค์กร น้อยกว่า 
พนกังานโรงแรมหา้ดาว รมิแม่น า้เจา้พระยา ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระยะเวลาในการท างานใน
องคก์รปัจจบุนั 1-2 ปี โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.278 

พนกังานที่มีระยะเวลาในการท างานในองคก์รปัจจุบนันอ้ยกว่า 1 ปี กบัพนกังานที่มี
ระยะเวลาในการท างานในองคก์รปัจจุบัน 3-4 ปี มีค่า p-value เท่ากับ 0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 
หมายความว่า พนกังานโรงแรมหา้ดาว รมิแม่น า้เจา้พระยา ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระยะเวลา
ในการท างานในองคก์รแตกต่างกนั มีความผูกพนัต่อองคก์รแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 โดยพนักงานโรงแรมห้าดาว ริมแม่น ้าเจ้าพระยา ในเขตกรุงเทพมหานครที่มี
ระยะเวลาในการท างานในองค์กรปัจจุบันน้อยกว่า 1 ปี มีความผูกพันต่อองค์กร น้อยกว่า 
พนกังานโรงแรมหา้ดาว รมิแม่น า้เจา้พระยา ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระยะเวลาในการท างานใน
องคก์รปัจจบุนั 3-4 ปี โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.388 

พนกังานที่มีระยะเวลาในการท างานในองคก์รปัจจุบนันอ้ยกว่า 1 ปี กบัพนกังานที่มี
ระยะเวลาในการท างานในองคก์รปัจจุบนัมากกว่า 4 ปี มีค่า p-value เท่ากับ 0.001 ซึ่งนอ้ยกว่า 
0.01 หมายความว่า พนักงานโรงแรมห้าดาว ริมแม่น า้เจ้าพระยา ในเขตกรุงเทพมหานครที่มี
ระยะเวลาในการท างานในองค์กรแตกต่างกัน มีความผูกพันต่อองค์กรแตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.01 โดยพนักงานโรงแรมห้าดาว ริมแม่น ้าเจ้าพระยา ในเขต
กรุงเทพมหานครที่มีระยะเวลาในการท างานในองค์กรปัจจุบันน้อยกว่า 1 ปี มีความผูกพันต่อ
องค์กร น้อยกว่า พนักงานโรงแรมห้าดาว ริมแม่น ้าเจ้าพระยา ในเขตกรุงเทพมหานครที่มี
ระยะเวลาในการท างานในองคก์รปัจจบุนัมากกว่า 4 ปี โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.295 

พนักงานที่มีระยะเวลาในการท างานในองค์กรปัจจุบัน 1 -2 ปี กับพนักงานที่มี
ระยะเวลาในการท างานในองคก์รปัจจุบัน 3-4 ปี มีค่า p-value เท่ากับ 0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 
หมายความว่า พนกังานโรงแรมหา้ดาว รมิแม่น า้เจา้พระยา ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระยะเวลา
ในการท างานในองคก์รแตกต่างกนั มีความผูกพนัต่อองคก์รแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 โดยพนักงานโรงแรมห้าดาว ริมแม่น ้าเจ้าพระยา ในเขตกรุงเทพมหานครที่มี
ระยะเวลาในการท างานในองค์กรปัจจุบัน 1-2 ปี มีความผูกพันต่อองค์กร น้อยกว่า พนักงาน
โรงแรมหา้ดาว ริมแม่น า้เจา้พระยา ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระยะเวลาในการท างานในองคก์ร
ปัจจบุนั 3-4 ปี โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.110 
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พนักงานที่มีระยะเวลาในการท างานในองค์กรปัจจุบัน 3 -4 ปี กับพนักงานที่มี
ระยะเวลาในการท างานในองคก์รปัจจุบนัมากกว่า 4 ปี มีค่า p-value เท่ากับ 0.001 ซึ่งนอ้ยกว่า 
0.01 หมายความว่า พนักงานโรงแรมห้าดาว ริมแม่น า้เจ้าพระยา ในเขตกรุงเทพมหานครที่มี
ระยะเวลาในการท างานในองค์กรแตกต่างกัน มีความผูกพันต่อองค์กรแตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.01 โดยพนักงานโรงแรมห้าดาว ริมแม่น ้าเจ้าพระยา ในเขต
กรุงเทพมหานครที่มีระยะเวลาในการท างานในองคก์รปัจจุบัน 3-4 ปี มีความผูกพันต่อองคก์ร 
มากกว่า พนกังานโรงแรมหา้ดาว รมิแม่น า้เจา้พระยา ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระยะเวลาในการ
ท างานในองคก์รปัจจบุนัมากกว่า 4 ปี โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.093 

ส าหรบัรายคู่อ่ืน ไม่พบความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

สมมติฐานข้อที่ 2 แรงจูงใจในการท างาน ประกอบดว้ย ปัจจยัจูงใจ ไดแ้ก่ ความส าเร็จ
ในการท างาน การไดร้บัการยอมรบันบัถือ ความรบัผิดชอบ ความกา้วหนา้ และปัจจยัค า้จุน ไดแ้ก่ 
นโยบายการบริหารขององค์กร การบังคับบัญชา สภาพการท างาน ความมั่ งคงในงาน มี
ความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองคก์รของพนักงานโรงแรมหา้ดาว ริมแม่น า้เจา้พระยา ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

H0: แรงจูงใจในการท างาน ประกอบดว้ย ปัจจัยจูงใจ ไดแ้ก่ ความส าเร็จในการท างาน 
การไดร้บัการยอมรบันับถือ ความรบัผิดชอบ ความกา้วหนา้ และปัจจัยค า้จุน ไดแ้ก่ นโยบายการ
บริหารขององคก์ร การบังคับบัญชา สภาพการท างาน ความมั่งคงในงาน  ไม่มีความสัมพันธ์กับ
ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานโรงแรมหา้ดาว รมิแม่น า้เจา้พระยา ในเขตกรุงเทพมหานคร 

H1: แรงจูงใจในการท างาน ประกอบดว้ย ปัจจัยจูงใจ ไดแ้ก่ ความส าเร็จในการท างาน 
การไดร้บัการยอมรบันับถือ ความรบัผิดชอบ ความกา้วหนา้ และปัจจัยค า้จุน ไดแ้ก่ นโยบายการ
บริหารขององคก์ร การบงัคบับญัชา สภาพการท างาน ความมั่งคงในงาน มีความสมัพนัธก์บัความ
ผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานโรงแรมหา้ดาว รมิแม่น า้เจา้พระยา ในเขตกรุงเทพมหานคร 

สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหค่์าความสมัพันธ์ของตวัแปรทัง้สอง ที่เป็นอิสระต่อกนั จะใชค่้า
ประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่ายของพียรส์นั (Pearson product moment correlation coefficient) 
ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ถ้าค่า p-value น้อยกว่า 0.05 จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ
ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธก์นัอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั 0.05 
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ตาราง 25 แสดงผลการวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างแรงจงูใจในการท างานโดยรวม กบัความ
ผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานโรงแรมหา้ดาว รมิแม่น า้เจา้พระยา ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
แรงจงูใจในการท างานของพนกังาน

โรงแรมหา้ดาว  

ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานโรงแรมหา้ดาว  
รมิแม่น า้เจา้พระยา ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 r p-value ทิศทาง ระดบั
ความสมัพนัธ ์

ปัจจัยจูงใจ     
ดา้นความส าเรจ็ในการท างาน 0.297** 0.001 เดียวกนั ค่อนขา้งต ่า 
ดา้นการไดร้บัการยอมรบันบัถือ 0.295** 0.001 เดียวกนั ค่อนขา้งต ่า 
ดา้นความรบัผิดชอบ 0.222** 0.001 เดียวกนั ค่อนขา้งต ่า 
ดา้นความกา้วหนา้   0.268** 0.001 เดียวกนั ค่อนขา้งต ่า 
ปัจจัยค า้จุน     
ดา้นนโยบายการบริหารขององคก์ร 0.095 0.065        ไม่มีความสมัพนัธ ์
ดา้นการบงัคบับญัชา 0.048 0.354        ไม่มีความสมัพนัธ ์
ดา้นสภาพการท างาน -0.031 0.546        ไม่มีความสมัพนัธ ์
ดา้นความมั่งคงในงาน 0.125** 0.015 เดียวกนั ต ่ามาก 
ค่ารวมแรงจงูใจในการท างาน 0.354* 0.001 เดียวกนั ค่อนขา้งต ่า 

 
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

 
จากตาราง 25 แสดงผลการวิเคราะหค์วามสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการท างาน

โดยรวม กับความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานโรงแรมห้าดาว ริมแม่น ้าเจ้าพระยา ในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า 

ดา้นความส าเร็จในงาน มีค่า p-value เท่ากับ 0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 ดังนั้น ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า แรงจูงใจในการท างาน         
มีความสมัพนัธ์กบัความผูกพันต่อองคก์รของพนักงานโรงแรมหา้ดาว ริมแม่น า้เจา้พระยา ในเขต
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้โดยมี
ค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพันธ์ (r) เท่ากบั 0.297 แสดงว่า ตัวแปรทัง้สองมีความสมัพันธ์ไปในทิศทาง
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เดียวกันระดับค่อนขา้งต ่า กล่าวคือ ถา้พนักงานมีแรงจูงใจในการท างานดา้นความส าเร็จในงาน
มากขึน้ จะท าใหเ้กิดความผกูพนัต่อองคก์รมากขึน้ในระดบัค่อนขา้งต ่า 

ดา้นการไดร้บัการยอมรบันับถือ มีค่า p-value เท่ากับ 0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 ดังนั้น 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า แรงจูงใจในการ
ท างาน มีความสมัพันธก์บัความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังานโรงแรมหา้ดาว ริมแม่น า้เจา้พระยา 
ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
โดยมีค่าสมัประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.295 แสดงว่า ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์ไปใน
ทิศทางเดียวกนัระดบัค่อนขา้งต ่า กล่าวคือ ถา้พนกังานมีแรงจูงใจในการท างานดา้นการไดร้บัการ
ยอมรบันบัถือมากขึน้ จะท าใหเ้กิดความผกูพนัต่อองคก์รมากขึน้ในระดบัค่อนขา้งต ่า 

ด้านความรับผิดชอบ มีค่า p-value เท่ากับ 0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 ดังนั้น ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า แรงจูงใจในการท างาน มี
ความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองคก์รของพนักงานโรงแรมหา้ดาว ริมแม่น า้เจา้พระยา ในเขต
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้โดยมี
ค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพันธ์ (r) เท่ากบั 0.268 แสดงว่า ตัวแปรทัง้สองมีความสมัพันธ์ไปในทิศทาง
เดียวกนัระดบัค่อนขา้งต ่า กล่าวคือ ถา้พนกังานมีแรงจูงใจในการท างานดา้นความรบัผิดชอบมาก
ขึน้ จะท าใหเ้กิดความผกูพนัต่อองคก์รมากขึน้ในระดบัค่อนขา้งต ่า 

ด้านความก้าวหน้า มีค่า p-value เท่ากับ 0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 ดังนั้น ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า แรงจูงใจในการท างาน มี
ความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองคก์รของพนักงานโรงแรมหา้ดาว ริมแม่น า้เจา้พระยา ในเขต
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้โดยมี
ค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพันธ์ (r) เท่ากบั 0.297 แสดงว่า ตัวแปรทัง้สองมีความสมัพันธ์ไปในทิศทาง
เดียวกันระดับค่อนขา้งต ่า กล่าวคือ ถา้พนักงานมีแรงจูงใจในการท างานดา้นความกา้วหนา้มาก
ขึน้ จะท าใหเ้กิดความผกูพนัต่อองคก์รมากขึน้ในระดบัค่อนขา้งต ่า 

ดา้นนโยบายการบรหิารขององคก์ร มีค่า p-value เท่ากบั 0.065 ซึ่งมากกว่า 0.05 ดงันัน้ 
ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า แรงจูงใจในการ
ท างาน ด้านนโยบายการบริหารขององค์กร ไม่มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์กรของ
พนักงานโรงแรมหา้ดาว ริมแม่น า้เจา้พระยา ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
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ด้านการบังคับบัญชา มีค่า p-value เท่ากับ 0.354 ซึ่งมากกว่า 0.05 ดังนั้น ยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า แรงจูงใจในการท างาน ดา้น
การบงัคบับญัชา ไม่มีความสมัพนัธก์บัความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังานโรงแรมหา้ดาว ริมแม่น า้
เจา้พระยา ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกับ
สมมติฐานที่ตัง้ไว ้

ด้านสภาพการท างาน มีค่า p-value เท่ากับ 0.546 ซึ่งมากกว่า 0.05 ดังนั้น ยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า แรงจูงใจในการท างาน ดา้น
สภาพการท างาน ไม่มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองคก์รของพนักงานโรงแรมห้าดาว ริม
แม่น า้เจา้พระยา ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้ง
กบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

ดา้นความมั่นคง มีค่า p-value เท่ากบั 0.015 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 ดงันัน้ ปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า แรงจูงใจในการท างาน มีความสมัพนัธ์
กบัความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังานโรงแรมหา้ดาว ริมแม่น า้เจา้พระยา ในเขตกรุงเทพมหานคร 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยมีค่าสมัประสิทธิ์

สหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.125 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธไ์ปในทิศทางเดียวกนัระดบัต ่า
มาก กล่าวคือ ถ้าพนักงานมีแรงจูงใจในการท างานดา้นความมั่นคงมากขึน้ จะท าใหเ้กิดความ
ผกูพนัต่อองคก์รมากขึน้ในระดบัต ่ามาก 

โดยรวม พบว่า ระหว่างแรงจูงใจในการท างานโดยรวม กับความผูกพันต่อองคก์รของ
พนักงานโรงแรมหา้ดาว ริมแม่น า้เจา้พระยา ในเขตกรุงเทพมหานคร มีค่า p-value เท่ากบั 0.001 
ซึ่งนอ้ยกว่า 0.01 ดงันัน้ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
ว่า แรงจูงใจในการท างาน มีความสมัพันธก์ับความผูกพันต่อองคก์รของพนักงานโรงแรมหา้ดาว 
รมิแม่น า้เจา้พระยา ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคลอ้ง
กบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้โดยมีค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพันธ ์(r) เท่ากบั 0.354 แสดงว่า ตัวแปรทัง้สองมี
ความสมัพนัธไ์ปในทิศทางเดียวกนัระดบัค่อนขา้งต ่า กล่าวคือ ถา้พนกังานมีแรงจงูใจในการท างาน
โดยรวมมากขึน้ จะท าใหเ้กิดความผกูพนัต่อองคก์รมากขึน้ในระดบัค่อนขา้งต ่า 
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สมมติฐานข้อที่  3 ความพึงพอใจในงาน ประกอบด้วย ด้านลักษณะงาน ด้าน
ค่าตอบแทน ด้านโอกาสและความก้าวหน้า ด้านผู้บังคับบัญชา และด้านเพื่อนร่วมงาน มี
ความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองคก์รของพนักงานโรงแรมหา้ดาว ริมแม่น า้เจา้พระยา ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

H0: ความพึงพอใจในงาน ประกอบดว้ย ดา้นลกัษณะงาน ดา้นค่าตอบแทน ดา้นโอกาส
และความกา้วหนา้ ดา้นผูบ้งัคบับญัชา และดา้นเพื่อนร่วมงาน  ไม่มีความสมัพันธ์กบัความผูกพัน
ต่อองคก์รของพนกังานโรงแรมหา้ดาว รมิแม่น า้เจา้พระยา ในเขตกรุงเทพมหานคร 

H1: ความพึงพอใจในงาน ประกอบดว้ย ดา้นลกัษณะงาน ดา้นค่าตอบแทน ดา้นโอกาส
และความกา้วหนา้ ดา้นผูบ้งัคบับญัชา และดา้นเพื่อนร่วมงาน มีความสมัพนัธก์บัความผูกพนัต่อ
องคก์รของพนกังานโรงแรมหา้ดาว รมิแม่น า้เจา้พระยา ในเขตกรุงเทพมหานคร 

สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหค่์าความสมัพันธ์ของตวัแปรทัง้สอง ที่เป็นอิสระต่อกนั จะใชค่้า
ประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่ายของพียรส์นั (Pearson product moment correlation coefficient) 
ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ถ้าค่า p-value น้อยกว่า 0.05 จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ
ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธก์นัอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั 0.05 
ตาราง 26 แสดงผลการวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างความพงึพอใจในงานโดยรวม กบัความ
ผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานโรงแรมหา้ดาว รมิแม่น า้เจา้พระยา ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
ความพงึพอใจในงานของพนกังาน

โรงแรมหา้ดาว  

ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานโรงแรมหา้ดาว  
รมิแม่น า้เจา้พระยา ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 r p-value ทิศทาง ระดบั
ความสมัพนัธ ์

ดา้นลกัษณะงาน 0.036 0.486 ไม่มีความสมัพนัธ ์
ดา้นค่าตอบแทน 0.208** 0.001 เดียวกนั ค่อนขา้งต ่า 
ดา้นโอกาสและความกา้วหนา้ -0.089 0.083 ไม่มีความสมัพนัธ ์
ดา้นผูบ้งัคบับญัชา  0.161** 0.002 เดียวกนั ต ่ามาก 
ดา้นเพื่อนรว่มงาน 0.100 0.052 ไม่มีความสมัพนัธ ์   
ค่ารวมความพงึพอใจในงาน 0.153** 0.003 เดียวกนั ต ่ามาก 

 
**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
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จากตาราง 26 แสดงผลการวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างความพึงพอใจในงานโดยรวม 
กบัความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังานโรงแรมหา้ดาว ริมแม่น า้เจา้พระยา ในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบว่า 

ด้านลักษณะงาน มี ค่า p-value เท่ากับ 0.486 ซึ่งมากกว่า 0.05 ดังนั้น  ยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ความพึงพอใจในงาน ดา้น
ลกัษณะงาน ไม่มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองคก์รของพนักงานโรงแรมหา้ดาว ริมแม่น า้
เจา้พระยา ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกับ
สมมติฐานที่ตัง้ไว ้

ดา้นค่าตอบแทน มีค่า p-value เท่ากบั 0.001 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.01 ดงันัน้ ปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ความพึงพอใจในงาน มีความสมัพันธ์
กบัความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังานโรงแรมหา้ดาว ริมแม่น า้เจา้พระยา ในเขตกรุงเทพมหานคร 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยมีค่าสมัประสิทธิ์

สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.208 แสดงว่า ตัวแปรทั้งสองมีความสมัพันธ์ไปในทิศทางเดียวกันระดับ
ค่อนขา้งต ่า กล่าวคือ ถ้าพนักงานมีความพึงพอใจในงานดา้นค่าตอบแทนมากขึน้ จะท าใหเ้กิด
ความผกูพนัต่อองคก์รมากขึน้ในระดบัค่อนขา้งต ่า 

ด้านโอกาสและความก้าวหน้า มีค่า p-value เท่ากับ 0.083 ซึ่งมากกว่า 0.05 ดังนั้น 
ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ความพงึพอใจในงาน 
ดา้นโอกาสและความกา้วหนา้ ไม่มีความสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานโรงแรมหา้
ดาว ริมแม่น า้เจา้พระยา ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

ด้านผู้บังคับบัญชา มีค่า p-value เท่ากับ 0.002 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 ดังนั้น ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ความพึงพอใจในงาน มี
ความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองคก์รของพนักงานโรงแรมหา้ดาว ริมแม่น า้เจา้พระยา ในเขต
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้โดยมี
ค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพันธ์ (r) เท่ากบั 0.161 แสดงว่า ตัวแปรทัง้สองมีความสมัพันธ์ไปในทิศทาง
เดียวกนัระดบัต ่ามาก กล่าวคือ ถา้พนักงานมีความพึงพอใจในงานดา้นผูบ้งัคบับญัชามากขึน้ จะ
ท าใหเ้กิดความผกูพนัต่อองคก์รมากขึน้ในระดบัต ่ามาก 

ด้านเพื่ อนร่วมงาน มี ค่า p-value เท่ากับ 0.052 ซึ่งมากกว่า 0.05 ดังนั้น ยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ความพึงพอใจในงาน ดา้น
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เพื่อนร่วมงาน ไม่มีความสมัพันธ์กับความผูกพันต่อองคก์รของพนักงานโรงแรมหา้ดาว ริมแม่น า้
เจา้พระยา ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกับ
สมมติฐานที่ตัง้ไว ้

โดยรวม พบว่า ระหว่างความพึงพอใจในงานโดยรวม กับความผูกพันต่อองค์กรของ
พนักงานโรงแรมหา้ดาว ริมแม่น า้เจา้พระยา ในเขตกรุงเทพมหานคร มีค่า p-value เท่ากบั 0.003 
ซึ่งนอ้ยกว่า 0.01 ดงันัน้ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
ว่า ความพงึพอใจในงาน มีความสมัพนัธก์บัความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังานโรงแรมหา้ดาว ริม
แม่น า้เจา้พระยา ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคลอ้งกบั
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.153 แสดงว่า ตัวแปรทั้งสองมี
ความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกันระดับต ่ามาก กล่าวคือ ถ้าพนักงานมีความพึงพอใจในงาน
โดยรวมมากขึน้ จะท าใหเ้กิดความผกูพนัต่อองคก์รมากขึน้ในระดบัต ่ามาก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



  97 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
ตาราง 27 แสดงผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน สถิติที่ใช ้ ผลการทดสอบ 

สมมติฐานที ่1 พนกังานโรงแรมหา้ดาว รมิแม่น า้เจา้พระยา ในเขตกรุงเทพมหานคร  
ที่มีลกัษณะประชากรศาสตร ์แตกต่างกนัมีความผูกพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั 
1.1 พนกังานโรงแรมหา้ดาว รมิแม่น า้เจา้พระยา ใน
เขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศแตกต่างกนั มีความ
ผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั 

Independent 
Sample t-test 

ไม่สอดคลอ้ง 

1.2 พนกังานโรงแรมหา้ดาว รมิแม่น า้เจา้พระยา ใน
เขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุแตกต่างกนั มีความ
ผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั 

F-Test สอดคลอ้ง 

1.3 พนกังานโรงแรมหา้ดาว รมิแม่น า้เจา้พระยา ใน
เขตกรุงเทพมหานครที่มีสถานภาพสมรสแตกต่าง
กนั มีความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั 

Independent 
Sample t-test 

สอดคลอ้ง 

1.4 พนกังานโรงแรมหา้ดาว รมิแม่น า้เจา้พระยา ใน
เขตกรุงเทพมหานครที่มีระดบัการศกึษาแตกต่างกนั 
มีความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั 

Independent 
Sample t-test 

สอดคลอ้ง 

1.5 พนกังานโรงแรมหา้ดาว รมิแม่น า้เจา้พระยา ใน
เขตกรุงเทพมหานครที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน
แตกต่างกนั มีความผูกพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั 

Brown-Forsythe  สอดคลอ้ง 

1.6 พนกังานโรงแรมหา้ดาว รมิแม่น า้เจา้พระยา ใน
เขตกรุงเทพมหานครที่มีระยะเวลาในการท างาน
องคก์รปัจจบุนั แตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อ
องคก์รแตกต่างกนั 

F-Test สอดคลอ้ง 
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ตาราง 27 (ต่อ) 

สมมติฐาน สถิติที่ใช ้ ผลการทดสอบ 

สมมติฐานที ่2 แรงจงูใจในการท างาน ประกอบดว้ย ปัจจยัจงูใจ ไดแ้ก่ ความส าเรจ็ในการ
ท างาน การไดร้บัการยอมรบันบัถือ ความรบัผิดชอบ ความกา้วหนา้ และปัจจยัค า้จนุ ไดแ้ก่ 
นโยบายการบริหารขององคก์ร การบงัคบับญัชา สภาพการท างาน ความมั่งคงในงาน  
มีความสมัพนัธก์บัความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังานโรงแรมหา้ดาว รมิแม่น า้เจา้พระยา  
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ปัจจยัจงูใจ  

 
 
 
Pearson product 

moment 
correlation 
coefficient 

 

ดา้นความส าเรจ็ในการท างาน สอดคลอ้ง 

ดา้นการไดร้บัการยอมรบันบัถือ สอดคลอ้ง 

ดา้นความรบัผิดชอบ สอดคลอ้ง 

ดา้นความกา้วหนา้   สอดคลอ้ง 

ปัจจยัค า้จนุ  

ดา้นนโยบายการบริหารขององคก์ร ไม่สอดคลอ้ง 

ดา้นการบงัคบับญัชา ไม่สอดคลอ้ง 

ดา้นสภาพการท างาน ไม่สอดคลอ้ง 

ดา้นความมั่งคงในงาน สอดคลอ้ง 

สมมติฐานที่ 3 ความพึงพอใจในงาน ประกอบดว้ย ดา้นลักษณะงาน ดา้นค่าตอบแทน ดา้น
โอกาสและความกา้วหนา้ ดา้นผูบ้งัคบับญัชา และดา้นเพื่อนร่วมงาน มีความสมัพันธก์ับความ
ผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานโรงแรมหา้ดาว รมิแม่น า้เจา้พระยา ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดา้นลกัษณะงาน  

Pearson product 
moment 

correlation 
coefficient 

ไม่สอดคลอ้ง 

ดา้นค่าตอบแทน สอดคลอ้ง 

ดา้นโอกาสและความกา้วหนา้ ไม่สอดคลอ้ง 

ดา้นผูบ้งัคบับญัชา สอดคลอ้ง 

ดา้นเพื่อนรว่มงาน ไม่สอดคลอ้ง 



 

บทที ่5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

การวิจยัครัง้นีศ้ึกษาเรื่อง แรงจูงใจในการท างาน ความพงึพอใจในงาน ที่มีความสมัพนัธ์
กบัความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังานโรงแรมหา้ดาว ริมแม่น า้เจา้พระยา ในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยผลการศึกษาวิจัยครัง้นีเ้พื่อเป็นแนวทางในการวางแผน ปรบัปรุงการบริหารงานขององคก์ร 
เพื่อรักษาบุคลากรให้คงอยู่กับองค์กร และเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึน้ 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 
ในการวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจยัไดต้ัง้ความมุ่งหมายไวด้งันี ้
1.  ศึกษาความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังานโรงแรม หา้ดาว ริมแม่น า้เจา้พระยา ในเขต

กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามลักษณะประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
สถานภาพสมรส รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน และระยะเวลาในการปฎิบติังานกบัองคก์ร 

2. ศึกษาแรงจูงใจในการท างานที่มีความสมัพนัธก์บัความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังาน
โรงแรม หา้ดาว รมิแม่น า้เจา้พระยา ในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. ศึกษาความพึงพอใจในงานที่มีความสมัพันธก์ับความผูกพันต่อองคก์รของพนักงาน
โรงแรม หา้ดาว รมิแม่น า้เจา้พระยา ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ความส าคัญของการวิจัย 
1. น ามาใช้ในการวางแผนนโยบาย ก าหนดกลยุทธ์ในการด าเนินงานด้านทรพัยากร

มนษุย ์
2. น ามาใชใ้นการปรบัปรุงการปฎิบติังานและการบรหิาร เพื่อใหอ้งคก์รมีประสิทธิภาพใน

การด าเนินงานมากยิ่งขึน้ 
3. เป็นแนวทางใหก้บัผูท้ี่สนใจสามารถน าขอ้มลูที่ไดจ้ากผลการวิจยัไปใชเ้ป็นแนวทางใน

การศกึษาคน้ควา้ต่อไปในอนาคต 

สมมติฐานของการวิจัย 
1. พนักงานโรงแรมห้าดาว ริมแม่น า้เจ้าพระยา ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีลักษณะ

ประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน และ
ระยะเวลาในการท างาน แตกต่างกนัมีความผกูพนัแตกต่างกนั  
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2. แรงจูงใจในการท างาน ประกอบดว้ย ปัจจยัจูงใจ และปัจจยัค า้จุน มีความสมัพนัธก์บั
ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานโรงแรมหา้ดาว รมิแม่น า้เจา้พระยา ในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. ความพึงพอใจในงาน ประกอบดว้ย ดา้นลกัษณะงาน ดา้นค่าตอบแทน ดา้นโอกาส
และความกา้วหนา้ ดา้นผูบ้งัคบับญัชา และดา้นเพื่อนร่วมงาน มีความสมัพนัธก์บัความผูกพนัต่อ
องคก์รของพนกังานโรงแรมหา้ดาว รมิแม่น า้เจา้พระยา ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ขอบเขตของการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ พนักงานโรงแรมห้าดาว ริมแม่น ้าเจ้าพระยา ในเขต
กรุงเทพมหานคร จ านวน 13 โรงแรม (สมาคมโรงแรมไทย 2564) ไดแ้ก่ โรงแรมเดอะสยาม จ านวน 
147 คน โรงแรมเพนนินซูลา่ กรุงเทพฯ จ านวน 481 คน โรงแรมเลอบวั แอท สเตททาวเวอร ์จ านวน 
467 คน โรงแรมแชงกรี-ลา กรุงเทพฯ จ านวน 547 คน โรงแรมมิลเลนเนียม ฮิลตัน กรุงเทพฯ 
จ านวน 328 คน โรงแรมอวานี พลสั ริเวอรไ์ซด ์กรุงเทพฯ จ านวน 134 คน โรงแรมอนนัตรา ริเวอร์
ไซด ์กรุงเทพฯ จ านวน 242 คนโรงแรมรอยลั ออคิด เชอราตนั จ านวน 278 คน โรงแรมแมนดาริน 
โอเรียนเต็ล กรุงเทพฯ จ านวน 758 คน โรงแรมรามาดา พลาซา บาย วินดแ์ฮม กรุงเทพฯ แม่น า้     
ริเวอรไ์ซด ์จ านวน 147 คน โรงแรมชาเทรียม ริเวอรไ์ซด ์กรุงเทพฯ จ านวน 221 คน โรงแรม โฟรซ์ี
ซั่นส ์กรุงเทพฯ ริมแม่น า้เจา้พระยา จ านวน 467 คน โรงแรมคาเพลลา กรุงเทพฯ จ านวน 188 คน 
รวมจ านวนทัง้สิน้ 4,405 คน (ที่มา: ขอ้มูล ณ วันที่ 27 ธันวาคม พ.ศ. 2564 ฝ่ายทรพัยากรบุคคล 
โรงแรมหา้ดาว รมิแม่น า้เจา้พระยา ในเขตกรุงเทพมหานคร) 

 
กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย  

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคือ พนักงานโรงแรมห้าดาว ริมแม่น า้เจ้าพระยา ในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยก าหนดค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 95% และค่าความคลาดเคลื่อนไม่เกิน 5% 
โดยใชสู้ตรค านวณกลุ่มตัวอย่างของทาโร่ ยามาเน่ (Yamane, 1973) ในการวิจัยครัง้นีไ้ดก้ าหนด
ขนาดกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 367 ตัวอย่าง และเพิ่มขนาดตัวอย่าง 13 ตัวอย่าง รวมขนาดกลุ่ม
ตวัอย่างทัง้หมด 380 ตวัอย่าง โดยใชว้ิธีการสุม่ 3 ขัน้ตอน ดงันี ้

ขั้นตอนที่ 1 วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยโรงแรมห้า
ดาว รมิแม่น า้เจา้พระยา ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 13 โรงแรม น ามาจบัฉลากใหไ้ดจ้ านวน 4 
โรงแรม ได้แก่ 1) โรงแรมชาเทรียม ริเวอรไ์ซด์ กรุงเทพฯ 2) โรงแรมอวานี ริเวอรไ์ซด์ กรุงเทพฯ        
3) โรงแรมมิลเลนเนียม ฮิลตนั กรุงเทพฯ 4) โรงแรมเลอบวั แอท สเตททาวเวอร ์
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ขั้นตอนที่  2 วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิตามสัดส่วน (Proportional Stratified 
Sampling) โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างเป็นสัดส่วนตามจ านวนประชากรของแต่ละโรงแรม ห้าดาว             
รมิแม่น า้เจา้พระยา ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 4 โรงแรม  

ขัน้ตอนที่ 3 วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยผูว้ิจยัท าการ
แจกแบบสอบถามกลุ่มตัวอย่างตามโรงแรมและขนาดตวัอย่างที่ก าหนดไว ้จนกว่าจะครบจ านวน 
380 ชดุ 

การสร้างเคร่ืองมือเพ่ือใช้ในงานวิจัย 
เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูวิจยัเป็นแบบสอบถาม เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการ

ท างาน ความพึงพอใจในงาน ที่มีความสมัพันธก์ับความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังานโรงแรมหา้
ดาว รมิแม่น า้เจา้พระยา ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยแบ่งเนือ้หาของแบบสอบถามเป็น 4 สว่นดงันี ้

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มลูลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
มีจ านวน 6 ขอ้ ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
และระยะเวลาในการท างานในองคก์รปัจจุบนั เป็นลกัษณะแบบสอบถามปลายปิด (Close-ended 
Question) และมีหลายค าตอบใหเ้ลือก (Multiple choice Question)  

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับแรงจูงใจในการท างาน จ านวน 29 ขอ้ ประกอบดว้ย 2 
ปัจจัย คือปัจจัยจูงใจ ได้แก่ ความส าเร็จในการท างาน การได้รับการยอมรับนับถือ ความ
รบัผิดชอบ ความก้าวหน้า  และปัจจัยค า้จุน ได้แก่ นโยบายการบริหารขององค์กร การบังคับ
บัญชา สภาพการท างาน ความมั่งคงในงาน ลักษณะของแบบสอบถามใชม้าตรวัดแบบ Likert 
Scale โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั  

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจในงาน จ านวน 20 ขอ้ ประกอบดว้ย ดา้น
ลักษณะงาน ด้านผลตอบแทน ด้านโอกาสก้าวหน้า ด้านผู้บังคับบัญชา ด้านเพื่อนร่วมงาน 
ลกัษณะของแบบสอบถามใชม้าตรวดัแบบ Likert Scale โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั 

ส่วนที่  4 แบบสอบถามเก่ียวกับความผูกพันต่อองค์กร จ านวน 12 ข้อ ประกอบด้วย 
ความผูกพันด้านจิตใจ ด้านการคงอยู่กับองค์กร ความผูกพันที่เกิดจากมาตรฐานทางสังคม 
ลกัษณะของแบบสอบถามใชม้าตรวดัแบบ Likert Scale โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั  
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สรุปผลการวิเคราะหข์้อมูล 
  ส่วนที ่1 ผลการวิเคราหข์้อมูลเชิงพรรณนา 

ผลการศึกษาเรื่อง แรงจูงใจในการท างาน ความพึงพอใจในงาน ที่มีความสัมพันธ์กับ
ความผูกพันต่อองคก์รของพนักงานโรงแรมหา้ดาว ริมแม่น า้เจา้พระยา ในเขตกรุงเทพมหานคร 
สามารถสรุปผลได ้ดงันี ้

ตอนที่ 1 การวิเคราะหข์อ้มลูลกัษณะดา้นประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน และระยะเวลาในการท างานในองคก์ร
ปัจจบุนั 

เพศ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 218 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 42.60 และเป็นเพศชาย จ านวน 162 คน คิดเป็นรอ้ยละ 42.60 

 อายุ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 28-37 ปี จ านวน 218 
คน คิดเป็นรอ้ยละ 57.40 รองลงมาคือ อายุ 38 ปีขึน้ไป จ านวน 85 คน คิดเป็นรอ้ยละ 22.30 และ
อาย ุ18-27 ปี จ านวน 77 คน คิดเป็นรอ้ยละ 20.30  

 สถานภาพ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส / อยู่ดว้ยกัน 
จ านวน 257 คน คิดเป็นรอ้ยละ 67.60 รองลงมาคือ มีสถานภาพโสด / หย่ารา้ง / แยกกันอยู่ / 
หมา้ย จ านวน 123 คน คิดเป็นรอ้ยละ 32.40  

 ระดับการศึกษา  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาเท่ากับ
และสงูกว่าปริญญาตรี จ านวน 305 คน คิดเป็นรอ้ยละ 80.30 รองลงมาคือ มีระดับการศึกษาต ่า
กว่าปรญิญาตรี จ านวน 75 คน คิดเป็นรอ้ยละ 19.70  

 รายได้ต่อเดือน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได ้25,000-34,999 
บาท จ านวน 238 คน คิดเป็นรอ้ยละ 62.60 รองลงมาคือ มีรายได ้15,000-24,999 บาท จ านวน 
76 คน คิดเป็นรอ้ยละ  20 มีรายได ้35,000 บาทขึน้ไป จ านวน 66 คน คิดเป็นรอ้ยละ 17.30 

 ระยะเวลาในการท างานในองคก์รปัจจุบัน  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่มีระยะเวลาในการท างานในองคก์รปัจจุบันมากกว่า 4 ปี จ านวน 136 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
35.80 รองลงมาคือระยะเวลาในการท างานในองคก์รปัจจุบนั 3-4 ปี จ านวน 129 คน คิดเป็นรอ้ย
ละ 33.90 ระยะเวลาในการท างานในองคก์รปัจจุบัน 1-2 ปี จ านวน 85 คน คิดเป็นรอ้ยละ 22.4 
และระยะเวลาในการท างานในองคก์รปัจจบุนันอ้ยกว่า 1 ปี จ านวน  30 คน คิดเป็นรอ้ยละ 3.90 
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ตอนที่ 2 การวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัแรงจงูใจในการท างานของพนกังานโรงแรมหา้ดาว 
ริมแม่น ้าเจ้าพระยา ในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย 2 ปัจจัย คือปัจจัยจูงใจ ได้แก่ 
ความส าเรจ็ในการท างาน การไดร้บัการยอมรบันบัถือ ความรบัผิดชอบ ความกา้วหนา้  และปัจจยั
ค า้จุน ไดแ้ก่ นโยบายการบริหารขององคก์ร การบงัคบับญัชา สภาพการท างาน ความมั่งคงในงาน 
โดยรวม พบว่า อยู่ในระดบัสงู โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.94 เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า 

ปัจจัยจูงใจโดยรวม พนักงานมีความคิดเห็นอยู่ในระดับสงู มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.82 และ
รายดา้น พนกังานมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัสงูทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความส าเร็จในการท างาน ดา้น
ความรบัผิดชอบ ดา้นการไดร้บัการยอมรบันับถือ ดา้นความกา้วหนา้ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.87 
3.84 3.82 และ 3.75 ตามล าดบั เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า 

ดา้นความส าเร็จในการท างาน พนักงานมีความคิดเห็นอยู่ในระดับสูง โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.87 ซึ่งหมายความว่าพนกังานมีความคิดเห็นต่อแรงจูงใจในการท างาน ดา้นความส าเร็จ
ในการท างานอยู่ในระดบัสงูทุกขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ท่านภมูิใจและมุ่งมั่นที่จะปฏิบติังานที่ไดร้บัมอบหมาย
ส าเร็จ ข้อท่านสามารถปฏิบัติงานที่ได้รบัมอบหมายส าเร็จ ข้อท่านสามารถแก้ปัญหาต่างๆ ที่
เกิดขึน้ได ้และขอ้ท่านปฏิบติังานโดยไดร้บัการยอมรบัจากผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.93 3.92 3.86 และ 3.78 ตามล าดบั 

ดา้นการไดร้บัการยอมรบันับถือ พนักงานมีความคิดเห็นอยู่ในระดับสูง โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.82 ซึ่งหมายความว่าพนกังานมีความคิดเห็นต่อแรงจงูใจในการท างาน ดา้นการไดร้บัการ
ยอมรับนับถืออยู่ในระดับสูงทุกข้อ ได้แก่ ข้อท่านได้รับความร่วมมือในการปฏิบัติงานจาก
ผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน ข้อท่านมีโอกาสแสดงความคิดเห็นเรื่องต่างๆ ในองค์กร ข้อ
ผูบ้งัคบับญัชากล่าวชมเชยในผลงานของท่าน และขอ้ท่านไดร้บัการยอมรบัในความสามารถจาก
ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนรว่มงาน โดยมีค่าเฉลี่ย 3.98 3.86 3.76 และ 3.69 ตามล าดบั 

ดา้นความรบัผิดชอบ พนักงานมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัสงู โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.84 
ซึ่งหมายความว่าพนักงานมีความคิดเห็นต่อแรงจูงใจในการท างาน ดา้นความรบัผิดชอบสงู เมื่อ
พิจารณารายขอ้ พบว่า พนกังานมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัสงูที่สดุ ไดแ้ก่ ขอ้งานที่ไดร้บัมอบหมาย
ตรงกับความสามารถของท่าน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.26 และพนักงานมีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัสงู ไดแ้ก่ ขอ้ท่านพอใจในงานหรือหนา้ที่ไดร้บัในการปฏิบติังาน และขอ้ปรมิาณงานในความ
รบัผิดชอบของท่านมีความเหมาะสม โดยมีค่าเฉลี่ย 3.90 และ 3.84 ตามล าดับ และพนักงานมี
ความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ขอ้ท่านยินดีที่จะท างานดา้นอ่ืนๆ นอกเหนือจากสายงาน
ตามที่ผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย โดยมีค่าเฉลี่ย 3.38  
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ดา้นความกา้วหนา้ พนกังานมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัสงู โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.75 ซึ่ง
หมายความว่าพนกังานมีความคิดเห็นต่อแรงจงูใจในการท างาน ดา้นความกา้วหนา้อยู่ในระดบัสงู
ทกุขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ท่านไดร้บัการสง่เสรมิการพฒันาทกัษะเพื่อใหเ้กิดความช านาญในงาน ขอ้องคก์รมี
หลกัเกณฑใ์นการเลื่อนต าแหน่งงานที่ชัดเจนและยุติธรรม และขอ้ท่านมีโอกาสไดเ้ลื่อนต าแหน่ง
งาน โดยมีค่าเฉลี่ย 3.92 3.75 และ 3.60 ตามล าดบั 

ปัจจัยค า้จุนโดยรวม พนักงานมีความคิดเห็นอยู่ในระดับสูง มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.94 และ
รายดา้น พนักงานมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัสูงทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความมั่งคงในงาน ดา้นสภาพ
การท างาน ดา้นนโยบายการบริหารขององคก์ร ดา้นการบงัคับบญัชา โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.15 
4.09 4.04 และ 3.92 ตามล าดบั เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า 

ดา้นนโยบายการบริหารงานขององคก์ร พนักงานมีความคิดเห็นอยู่ในระดับสูง โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.04 ซึ่งหมายความว่าพนักงานมีความคิดเห็นต่อแรงจูงใจในการท างาน ด้าน
นโยบายการบริหารงานขององค์กร เมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่า พนักงานมีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับสงูที่สุด ไดแ้ก่ ขอ้การบริหารงานขององคก์รยึดแนวทางการมีส่วนร่วมของพนักงาน และขอ้
องคก์รของท่านมีการประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างสม ่าเสมอ โดยมีค่าเฉลี่ย 4.22 และ 4.21 
ตามล าดับ และพนักงานมีความคิดเห็นอยู่ในระดับสูง ได้แก่ ข้อนโยบายที่ก าหนดน าไปสู่การ
บริหารงานไดเ้ป็นอย่างดี และขอ้องคก์รของท่านมีนโยบายและแผนการบริหารงานอย่างชัดเจน 
โดยมีค่าเฉลี่ย 3.91 และ 3.83 ตามล าดบั 

ดา้นการบงัคับบญัชา พนกังานมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัสูง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.92
ซึ่งหมายความว่าพนักงานมีความคิดเห็นต่อแรงจูงใจในการท างาน ดา้นการบงัคับบญัชาอยู่ใน
ระดับสูงทุกขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ผูบ้ังคับบัญชามีความยุติธรรมและเสมอภาค ขอ้ผูบ้ังคับบัญชาบริหาร
จดัการไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ขอ้ผูบ้งัคับบญัชาใหค้ าแนะน าในการท างานไดเ้ป็นอย่างดี และขอ้
ผูบ้งัคบับญัชามีการสั่งงานหรือมอบหมายงานที่ชัดเจน โดยมีค่าเฉลี่ย 4.00 3.93 3.90 และ 3.88 
ตามล าดบั 

ดา้นสภาพการท างาน พนกังานมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัสงู โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.09 
ซึ่งหมายความว่าพนกังานมีความคิดเห็นต่อแรงจูงใจในการท างาน ดา้นสภาพาการท างานสงู เมื่อ
พิจารณารายขอ้ พบว่า พนกังานมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัสงูที่สดุ ไดแ้ก่ ขอ้สภาพแวดลอ้มในการ
ท างานของท่านมีความเหมาะสมในการปฏิบัติงาน และข้อสถานที่ท างานของท่านมีอุปกรณ์
เครื่องมือที่เหมาะสม โดยมีค่าเฉลี่ย 4.35 และ 4.25 ตามล าดบั และพนกังานมีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัสงู ไดแ้ก่ ขอ้องคก์รมีการจดังานใหเ้หมาะสมกบัจ านวนของพนกังาน โดยมีค่าเฉลี่ย 3.68  
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ดา้นความมั่นคงในงาน พนักงานมีความคิดเห็นอยู่ในระดับสูง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.15 ซึ่งหมายความว่าพนักงานมีความคิดเห็นต่อแรงจูงใจในการท างาน ดา้นความมั่นคงในงาน
สงู เมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่า พนกังานมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัสงูที่สดุ ไดแ้ก่ ท่านรูส้กึมั่นคงใน
หน้าที่การงานที่ท่านก าลังปฏิบัติอยู่ โดยมีค่าเฉลี่ย 4.22 และพนักงานมีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับสูง ได้แก่ ข้อท่านรูส้ึกว่าองค์กรของท่านมีความมั่นคง และข้อท่านรูส้ึกว่าการท างานใน
องคก์รนีม้ีความมั่นคงในเรื่องผลตอบแทน โดยมีค่าเฉลี่ย 4.14 และ 4.09 ตามล าดบั 

ตอนที่ 3 การวิเคราะหข์อ้มูลเก่ียวกับความพึงพอใจในงานของพนกังานโรงแรมหา้ดาว 
รมิแม่น า้เจา้พระยา ในเขตกรุงเทพมหานคร  ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะงาน ดา้นผลตอบแทน ดา้นโอกาส
กา้วหนา้ ดา้นผูบ้งัคับบญัชา ดา้นเพื่อนร่วมงาน พบว่า อยู่ในระดับสงู โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.07 
เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า  

ดา้นลกัษณะงาน พนักงานมีความคิดเห็นอยู่ในระดับสูง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.90 ซึ่ง
หมายความว่าพนกังานมีความคิดเห็นต่อความพีงพอใจในงาน ดา้นลกัษณะงานอยู่ในระดบัสงูทุก
ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้งานที่ท่านท าใหรู้ส้ึกประสบความส าเรจ็และภาคภูมิใจ ขอ้งานที่ท่านท าอยู่ในปัจจุบนั
เป็นงานที่น่าสนใจ ข้อท่านรูส้ึกพอใจในหน้าที่ความรับผิดชอบของงานที่ได้รบัมอบหมายใน
ปัจจุบนั และท่านรูส้กึสบายใจกบังานที่ท่านท าอยู่ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.94 3.93 3.87 และ 3.86
ตามล าดบั 

ดา้นผลตอบแทน พนักงานมีความคิดเห็นอยู่ในระดับสงู โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.09 ซึ่ง
หมายความว่าพนกังานมีความคิดเห็นต่อความพีงพอใจในงาน ดา้นผลตอบแทนสงู เมื่อพิจารณา
รายขอ้ พบว่า พนักงานมีความคิดเห็นอยู่ในระดับสูงที่สดุ ไดแ้ก่ ขอ้รายไดท้ี่ท่านไดร้บัเพียงพอต่อ
การใชจ้่ายโดยมีค่าเฉลี่ย 4.26 และพนักงานมีความคิดเห็นอยู่ในระดับสูง ไดแ้ก่ ขอ้ท่านเชื่อว่า
องคก์รมีเกณฑก์ารใหเ้งินเดือนที่เหมาะสมและยุติธรรม ขอ้ท่านพอใจกับรายไดท้ี่ไดร้บัในปัจจุบนั 
และขอ้เงินเดือนที่ท่านไดร้บัมีความเหมาะสมกับงานที่ท า โดยมีค่าเฉลี่ย 4.15 4.06 และ 3.90
ตามล าดบั 

ดา้นโอกาสกา้วหน้า พนักงานมีความคิดเห็นอยู่ในระดับสูงที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.23 ซึ่งหมายความว่าพนักงานมีความคิดเห็นต่อความพีงพอใจในงาน ดา้นโอกาสก้าวหน้าสูง
ที่สดุ เมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่า พนกังานมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัสงูที่สดุ ไดแ้ก่ ขอ้การที่ท่านจะ
ได้เลื่อนต าแหน่งขึน้อยู่กับความสามารถในการปฏิบัติงาน ข้อท่านเชื่อว่ามีโอกาสที่จะได้เลื่อน
ต าแหน่ง ถา้ท่านท างานอย่างเต็มความสามารถ และขอ้ในองคก์รของท่าน คนที่มีผลงานโดดเด่น
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เท่านัน้จึงจะไดเ้ลื่อนต าแหน่ง โดยมีค่าเฉลี่ย 4.46 4.34 และ 4.25 ตามล าดบั และพนกังานมีความ
คิดเห็นอยู่ในระดบัสงู ไดแ้ก่ ขอ้ท่านมีโอกาสกา้วหนา้ในหนา้ที่การงาน โดยมีค่าเฉลี่ย 3.88 

ดา้นผูบ้งัคบับญัชา พนกังานมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัสงู โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.02 ซึ่ง
หมายความว่าพนกังานมีความคิดเห็นต่อความพีงพอใจในงาน ดา้นผูบ้งัคบับญัชาสงูทุกขอ้ ไดแ้ก่ 
ขอ้ผูบ้งัคับบัญชาของท่านช่วยแนะน าแนวทางการท างานเพื่อใหง้านของท่านมีประสิทธิภาพ ขอ้
ผูบ้งัคับบญัชาเปิดโอกาสแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และรบัฟังขอ้เสนอแนะจากท่านเสมอ ขอ้เมื่อ
ท่านท างานผิดพลาด ผูบ้ังคับบัญชาจะให้ค าแนะน าที่ดี  และให้ก าลังใจเพื่อน าไปปรบัปรุงการ
ท างานไม่ใหม้ีขอ้ผิดพลาดอีก และขอ้ท่านสามารถขอค าปรกึษาและค าแนะน าจากผูบ้งัคบับญัชา
ไดท้ัง้เรื่องงานและเรื่องสว่นตวั โดยมีค่าเฉลี่ย 4.12 4.05 3.99 และ 3.92 ตามล าดบั 

ดา้นเพื่อนรว่มงาน พนกังานมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัสงู โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.10 ซึ่ง
หมายความว่าพนกังานมีความคิดเห็นต่อความพีงพอใจในงาน ดา้นเพื่อนรว่มงานสงู เมื่อพิจารณา
รายขอ้ พบว่า พนักงานมีความคิดเห็นอยู่ในระดับสูงที่สุด ไดแ้ก่ ขอ้ท่านสามารถท างานร่วมกับ
เพื่อนร่วมงานได้เป็นอย่างดี และข้อเพื่อนร่วมงานของท่านมีส่วนช่วยให้เกิดก าลังใจในการ
ปฏิบัติงานโดยมีค่าเฉลี่ย 4.32 และ 4.28 ตามล าดับ และพนักงานมีความคิดเห็นอยู่ในระดับสูง 
ไดแ้ก่ ขอ้เมื่อท่านประสบปัญหาในการท างาน เพื่อนร่วมงานยินดีที่จะช่วยเหลือ ขอ้เพื่อนร่วมงาน
ของท่านมีความรบัผิดชอบในหนา้ที่ที่ไดร้บัมอบหมาย โดยมีค่าเฉลี่ย 3.92 และ 3.87 ตามล าดบั 

ตอนที่ 4 การวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัความผูกพันต่อองคก์รของพนกังานโรงแรมหา้ดาว 
รมิแม่น า้เจา้พระยา ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ความผูกพนัดา้นจิตใจ ดา้นการคงอยู่กบัองคก์ร 
ความผูกพันที่เกิดจากมาตรฐานทางสงัคม พบว่า อยู่ในระดับสูง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.76 เมื่อ
พิจารณารายดา้น พบว่า 

ดา้นความผูกพันดา้นจิตใจ พนกังานมีความคิดเห็นอยู่ในระดับสูง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.97 ซึ่งหมายความว่าพนักงานมีความคิดเห็นต่อความผูกพันต่อองคก์ร ดา้นความผูกพันดา้น
จิตใจอยู่ ในระดับสูงทุกข้อ  ได้แก่  ข้อท่ าน รู้สึกมีความสุขที่ ได้พูดคุยเก่ียวกับองค์กร ให้
บุคคลภายนอกฟัง ขอ้ท่านรูส้ึกภูมิใจที่จะบอกกับผูอ่ื้นว่าเป็นพนักงานขององคก์ร ขอ้ท่านคิดว่า
องคก์รนีเ้ป็นองคก์รที่ดีที่สดุที่เคยปฏิบติังานมา ขอ้ท่านมีความรูส้ึกผูกพนักบัองคก์ร โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.12 4.06 3.86 และ 3.83 ตามล าดบั 

ดา้นการคงอยู่กับองคก์ร พนักงานมีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.33 ซึ่งหมายความว่าพนักงานมีความคิดเห็นต่อความผูกพันต่อองคก์ร ดา้นดา้นการคง
อยู่กับองคก์รปานกลาง เมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่า พนักงานมีความคิดเห็นอยู่ในระดับสูง ไดแ้ก่ 
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ขอ้ท่านคิดว่าองคก์รที่ท างานอยู่เป็นองคก์รดีที่สดุที่ร่วมงานดว้ย โดยมีค่าเฉลี่ย 3.72 และพนกังาน
มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง ไดแ้ก่ ขอ้เหตุผลที่ท่านไม่ลาออกจากองคก์รคืองานหายาก 
ขอ้ท่านคิดว่าเป็นเรื่องยากในการตดัสินใจลาออกจากองคก์ร ขอ้ท่านตัง้ใจจะท างานที่องคก์รแห่งนี ้
จนกว่าเกษียณอาย ุโดยมีค่าเฉลี่ย 3.37 3.36 และ 2.86 ตามล าดบั 

ดา้นมาตรฐานทางสังคม พนักงานมีความคิดเห็นอยู่ในระดับสูง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.98 ซึ่งหมายความว่าพนกังานมีความคิดเห็นต่อความผูกพนัต่อองคก์ร ดา้นมาตรฐานทางสงัคม
อยู่ในระดบัสงูทกุขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ท่านมกัจะแนะน าเพื่อนหรือคนรูจ้กัใหม้าท างานกบัองคก์ร ขอ้ท่านมี
ความภูมิใจที่ไดเ้ป็นพนักงานขององคก์ร ขอ้ท่านมีความจกรกัภักดีกับองคก์ร ขอ้ท่านเต็มใจที่จะ
ท างานอย่างเต็มความสามารถเพื่อใหอ้งคก์รประสบความส าเร็จ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.02 4.01 
3.98 และ 3.93 ตามล าดบั 

 
  ส่วนที ่2 การวิเคราะหข์้อมูลเชิงอนุมานเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานข้อที ่1 พนกังานโรงแรมหา้ดาว ริมแม่น า้เจา้พระยา ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ที่มีลักษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดือน และระยะเวลาในการท างานในองคก์รปัจจุบัน แตกต่างกันมีความผูกพันแตกต่างกัน โดย
สามารถจ าแนกออกเป็นสมมติฐานย่อยได ้6 สมมติฐาน ดงันี ้

สมมติฐานข้อที่  1.1  พนักงานโรงแรมห้าดาว ริมแม่น ้าเจ้าพระยา ในเขต
กรุงเทพมหานคร ที่มีเพศแตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั 

ผลการศึกษา พบว่า พนักงาน โรงแรมห้าดาว ริมแม่น ้า เจ้าพระยา ในเขต
กรุงเทพมหานครที่มีเพศแตกต่างกัน มีความผูกพันต่อองค์กรไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่วางไว ้

สมมติฐานข้อที่  1.2  พนักงานโรงแรมห้าดาว ริมแม่น ้าเจ้าพระยา ในเขต
กรุงเทพมหานคร ที่มีอายแุตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั 

ผลการศึกษา พบว่า พนักงาน โรงแรมห้าดาว ริมแม่น ้า เจ้าพระยา ในเขต
กรุงเทพมหานคร ที่มีอายุแตกต่างกัน มีความผูกพันต่อองคก์รแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.001 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่วางไว้ จึงท าการวิเคราะห์โดยใช้วิธี Least 
Significant Difference (LSD) พบว่า  
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พนกังานโรงแรมหา้ดาว ริมแม่น า้เจา้พระยา ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุ 18-27 
ปี มีความผูกพันต่อองค์กร น้อยกว่า พนักงานโรงแรมห้าดาว ริมแม่น ้าเจ้าพระยา ในเขต
กรุงเทพมหานครที่มีอาย ุ28-37 ปี โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.174 

พนกังานโรงแรมหา้ดาว ริมแม่น า้เจา้พระยา ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุ 18-27 
ปี มีความผูกพันต่อองค์กร น้อยกว่า พนักงานโรงแรมห้าดาว ริมแม่น ้าเจ้าพระยา ในเขต
กรุงเทพมหานครที่มีอาย ุ38 ปีขึน้ไป โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.340 

พนกังานโรงแรมหา้ดาว ริมแม่น า้เจา้พระยา ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุ 28-37 
ปี มีความผูกพันต่อองค์กร น้อยกว่า พนักงานโรงแรมห้าดาว ริมแม่น ้าเจ้าพระยา ในเขต
กรุงเทพมหานครที่มีอาย ุ38 ปีขึน้ไป โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.166 

สมมติฐานข้อที่  1.3 พนักงานโรงแรมห้าดาว ริมแม่น ้าเจ้าพระยา ในเขต
กรุงเทพมหานคร ที่มีสถานภาพแตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั 

ผลการศึกษา พบว่า พนักงาน โรงแรมห้าดาว ริมแม่น ้า เจ้าพระยา ในเขต
กรุงเทพมหานครที่มีสถานภาพแตกต่างกัน มีความผูกพนัต่อองคก์รแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่วางไว ้โดยพนักงานโรงแรมหา้ดาว ริมแม่น า้
เจ้าพระยา ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีสถาพภาพโสด / หย่ารา้ง / แยกกันอยู่ / หม้าย มีความ
ผูกพนัต่อองคก์รนอ้ยกว่า พนักงานโรงแรมหา้ดาว ริมแม่น า้เจา้พระยา ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่
มีสถาพภาพสมรส ซึ่งมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.309 

สมมติฐานข้อที่  1.4  พนักงานโรงแรมห้าดาว ริมแม่น ้าเจ้าพระยา ในเขต
กรุงเทพมหานคร ที่มีระดบัการศกึษาแตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั 

ผลการศึกษา พบว่า  พนักงานโรงแรมห้าดาว ริมแม่น ้า เจ้าพระยา ในเขต
กรุงเทพมหานครที่มีระดับการศึกษา แตกต่างกัน มีความผูกพันต่อองค์กรแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่วางไว ้โดยพนักงานโรงแรมหา้ดาว 
รมิแม่น า้เจา้พระยา ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี มีความผูกพัน
ต่อองคก์รนอ้ยกว่า พนกังานโรงแรมหา้ดาว ริมแม่น า้เจา้พระยา ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีระดับ
การศกึษาเท่ากบัและสงูกว่าปรญิญาตรี ซึ่งมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.681 

สมมติฐานข้อที่  1.5  พนักงานโรงแรมห้าดาว ริมแม่น ้าเจ้าพระยา ในเขต
กรุงเทพมหานคร ที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั 

ผลการศึกษา พบว่า  พนักงานโรงแรมห้าดาว ริมแม่น ้า เจ้าพระยา ในเขต
กรุงเทพมหานคร ที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกนั มีความผูกพันต่อองคก์รแตกต่างกันอย่างมี
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นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.001 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่วางไว ้จึงท าการวิเคราะหโ์ดยใชว้ิธี 
Dunnett’s T3 พบว่า 

พนกังานโรงแรมหา้ดาว ริมแม่น า้เจา้พระยา ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายไดเ้ฉลี่ย
ต่อเดือน 15,000 - 24,999 บาท มีความผูกพันต่อองคก์ร น้อยกว่า พนักงานโรงแรมหา้ดาว ริม
แม่น า้เจา้พระยา ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 25,000 - 34,999 บาท โดยมี
ผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.173 

พนกังานโรงแรมหา้ดาว ริมแม่น า้เจา้พระยา ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายไดเ้ฉลี่ย
ต่อเดือน 15,000 - 24,999 บาท มีความผูกพันต่อองคก์ร น้อยกว่า พนักงานโรงแรมหา้ดาว ริม
แม่น า้เจา้พระยา ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 35,000 บาท โดยมีผลต่างของ
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.255 

สมมติฐานข้อที่  1.6  พนักงานโรงแรมห้าดาว ริมแม่น ้าเจ้าพระยา ในเขต
กรุงเทพมหานคร ที่มีระยะเวลาในการท างานในองค์กรปัจจุบันแตกต่างกัน มีความผูกพันต่อ
องคก์รแตกต่างกนั 

ผลการศึกษา พบว่า  พนักงานโรงแรมห้าดาว ริมแม่น ้า เจ้าพระยา ในเขต
กรุงเทพมหานคร ที่มีระยะเวลาในการท างานในองค์กรปัจจุบันแตกต่างกัน มีความผูกพันต่อ
องคก์รแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.001 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่วางไว ้จึง
ท าการวิเคราะหโ์ดยใชว้ิธี วิธี Least Significant Difference (LSD) พบว่า 

พนกังานโรงแรมหา้ดาว รมิแม่น า้เจา้พระยา ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระยะเวลาใน
การท างานในองคก์รปัจจุบนันอ้ยกว่า 1 ปี มีความผูกพันต่อองคก์ร นอ้ยกว่า พนักงานโรงแรมหา้
ดาว รมิแม่น า้เจา้พระยา ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระยะเวลาในการท างานในองคก์รปัจจุบนั 1-2 
ปี โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.278 

พนกังานโรงแรมหา้ดาว รมิแม่น า้เจา้พระยา ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระยะเวลาใน
การท างานในองคก์รปัจจุบนันอ้ยกว่า 1 ปี มีความผูกพันต่อองคก์ร นอ้ยกว่า พนักงานโรงแรมหา้
ดาว รมิแม่น า้เจา้พระยา ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระยะเวลาในการท างานในองคก์รปัจจุบนั 3-4 
ปี โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.388 

พนกังานโรงแรมหา้ดาว รมิแม่น า้เจา้พระยา ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระยะเวลาใน
การท างานในองคก์รปัจจุบนันอ้ยกว่า 1 ปี มีความผูกพันต่อองคก์ร นอ้ยกว่า พนักงานโรงแรมหา้
ดาว ริมแม่น า้เจา้พระยา ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระยะเวลาในการท างานในองค์กรปัจจุบัน
มากกว่า 4 ปี โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.295 
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พนกังานโรงแรมหา้ดาว รมิแม่น า้เจา้พระยา ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระยะเวลาใน
การท างานในองคก์รปัจจุบนั 1-2 ปี มีความผูกพนัต่อองคก์ร นอ้ยกว่า พนกังานโรงแรมหา้ดาว ริม
แม่น า้เจา้พระยา ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระยะเวลาในการท างานในองคก์รปัจจุบนั 3-4 ปี โดย
มีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.110 

พนกังานโรงแรมหา้ดาว รมิแม่น า้เจา้พระยา ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระยะเวลาใน
การท างานในองคก์รปัจจุบนั 3-4 ปี มีความผูกพันต่อองคก์ร มากกว่า พนกังานโรงแรมหา้ดาว ริม
แม่น า้เจา้พระยา ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระยะเวลาในการท างานในองคก์รปัจจุบนัมากกว่า 4 
ปี โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.093 

สมมติฐานข้อที่ 2 แรงจูงใจในการท างาน ประกอบดว้ย ปัจจยัจูงใจ ไดแ้ก่ ความส าเร็จ
ในการท างาน การไดร้บัการยอมรบันบัถือ ความรบัผิดชอบ ความกา้วหนา้ และปัจจยัค า้จุน ไดแ้ก่ 
นโยบายการบริหารขององค์กร การบังคับบัญชา สภาพการท างาน ความมั่ งคงในงาน มี
ความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองคก์รของพนักงานโรงแรมหา้ดาว ริมแม่น า้เจา้พระยา ในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยแยกเป็นสมมติฐานย่อยได ้ดงันี ้ 

ดา้นความส าเร็จในงาน มีความสมัพันธ์ระดับค่อนขา้งต ่า ในทิศทางเดียวกัน กับความ
ผูกพันต่อองคก์รของพนักงานโรงแรมหา้ดาว ริมแม่น า้เจา้พระยา ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

ดา้นการไดร้บัการยอมรบันบัถือ มีความสมัพนัธ์ระดบัค่อนขา้งต ่า ในทิศทางเดียวกนั กบั
ความผูกพันต่อองคก์รของพนักงานโรงแรมหา้ดาว ริมแม่น า้เจา้พระยา ในเขตกรุงเทพมหานคร 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

ด้านความรบัผิดชอบ มีความสัมพันธ์ระดับค่อนข้างต ่า ในทิศทางเดียวกัน กับความ
ผูกพันต่อองคก์รของพนักงานโรงแรมหา้ดาว ริมแม่น า้เจา้พระยา ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

ดา้นความกา้วหนา้ มีความสมัพนัธ์ระดบัค่อนขา้งต ่า ในทิศทางเดียวกนั กบัความผูกพนั
ต่อองค์กรของพนักงานโรงแรมห้าดาว ริมแม่น ้าเจ้าพระยา ในเขตกรุงเทพมหานคร  อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ 

ดา้นนโยบายการบริหารขององค์กร ไม่มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์กรของ
พนักงานโรงแรมหา้ดาว ริมแม่น า้เจา้พระยา ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
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ดา้นการบงัคับบญัชา ไม่มีความสมัพันธก์ับความผูกพันต่อองคก์รของพนกังานโรงแรม
หา้ดาว ริมแม่น า้เจา้พระยา ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

ดา้นสภาพการท างาน ไม่มีความสมัพนัธก์ับความผูกพันต่อองคก์รของพนักงานโรงแรม
หา้ดาว ริมแม่น า้เจา้พระยา ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

ดา้นความมั่นคง มีความสมัพนัธร์ะดบัค่อนขา้งต ่า ในทิศทางเดียวกนั กบัความผูกพนัต่อ
องคก์รของพนกังานโรงแรมหา้ดาว ริมแม่น า้เจา้พระยา ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

โดยรวม พบว่า ระหว่างแรงจูงใจในการท างานโดยรวม มีความสมัพันธ์กับความผูกพัน
ต่อองค์กรของพนักงานโรงแรมห้าดาว ริมแม่น ้าเจ้าพระยา ในเขตกรุงเทพมหานคร  อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยตัวแปรทั้งสองมี
ความสมัพนัธไ์ปในทิศทางเดียวกนัระดบัค่อนขา้งต ่า กล่าวคือ ถา้พนกังานมีแรงจงูใจในการท างาน
มากขึน้ จะท าใหเ้กิดความผกูพนัต่อองคก์รมากขึน้ในระดบัค่อนขา้งต ่า 

สมมติฐานข้อที่  3 ความพึงพอใจในงาน ประกอบด้วย ด้านลักษณะงาน ด้าน
ค่าตอบแทน ด้านโอกาสและความก้าวหน้า ด้านผู้บังคับบัญชา และด้านเพื่อนร่วมงาน มี
ความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองคก์รของพนักงานโรงแรมหา้ดาว ริมแม่น า้เจา้พระยา ในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยแยกเป็นสมมติฐานย่อยได ้ดงันี ้

ดา้นลักษณะงาน ไม่มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองคก์รของพนักงานโรงแรมหา้
ดาว ริมแม่น า้เจา้พระยา ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

ดา้นค่าตอบแทน มีความสมัพนัธร์ะดบัค่อนขา้งต ่า ในทิศทางเดียวกนั กบัความผกูพนัต่อ
องคก์รของพนกังานโรงแรมหา้ดาว ริมแม่น า้เจา้พระยา ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

ดา้นโอกาสและความกา้วหนา้ ไม่มีความสมัพนัธก์บัความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังาน
โรงแรมหา้ดาว รมิแม่น า้เจา้พระยา ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
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ดา้นผูบ้งัคบับญัชา มีความสมัพันธ์ระดับต ่ามาก ในทิศทางเดียวกนั กบัความผูกพันต่อ
องคก์รของพนกังานโรงแรมหา้ดาว ริมแม่น า้เจา้พระยา ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

ดา้นเพื่อนร่วมงาน ไม่มีความสมัพันธ์กับความผูกพันต่อองคก์รของพนักงานโรงแรมหา้
ดาว ริมแม่น า้เจา้พระยา ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

โดยรวม พบว่า ระหว่างความพึงพอใจในงานโดยรวม มีความสมัพนัธก์บัความผูกพนัต่อ
องคก์รของพนกังานโรงแรมหา้ดาว ริมแม่น า้เจา้พระยา ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธไ์ป
ในทิศทางเดียวกนัระดบัต ่ามาก กล่าวคือ ถา้พนักงานมีความพึงพอใจในงานมากขึน้ จะท าใหเ้กิด
ความผกูพนัต่อองคก์รมากขึน้ในระดบัต ่ามาก 

การอภปิรายผลการวิจัย 
จากผลการศกึษาเรื่อง แรงจงูใจในการท างาน ความพงึพอใจในงาน ที่มีความสมัพนัธก์บั

ความผูกพันต่อองคก์รของพนักงานโรงแรมหา้ดาว ริมแม่น า้เจา้พระยา ในเขตกรุงเทพมหานคร 
สามารถอภิปรายผลได ้ดงันี ้

สมมติฐานข้อที ่1 พนกังานโรงแรมหา้ดาว ริมแม่น า้เจา้พระยา ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ที่มีลักษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดือน และระยะเวลาในการท างาน แตกต่างกนัมีความผกูพนัแตกต่างกนั พบว่า 

พนกังานโรงแรมหา้ดาว ริมแม่น า้เจา้พระยา ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศแตกต่างกัน 
มีความผูกพันต่อองคก์รไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สามารถอธิบายได้
ว่าพนกังานเพศหญิงหรือชาย มีความผูกพนัต่อองคก์รไม่แตกต่างกนั เนื่องจากการท างานโรงแรม
ในปัจจุบันไดใ้หค้วามส าคัญกับความเท่าเทียมทางเพศ พนักงานทุกคนมีความสามารถในการ
ท างานและสามารถแสดงศักยภาพในการท างานออกมาไดอ้ย่างเต็มที่ ถึงแมจ้ะมีความแตกต่าง
ทางเพศ แต่ความผกูพนัต่อองคก์รไม่แตกต่าง ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่วางไว ้แต่สอดคลอ้ง
กับงานวิจัยของ รศัมี เอกณรงค์ (2556) ไดท้ าการิจัยเรื่อง แรงจูงใจในการท างานและความพึง
พอใจในงานที่มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน (ระดับปฏิบัติการ) 
ส านกังานทรพัยส์ินส่วนพระมหากษัตริย ์ในกรุงเทพมหานคร พบว่า พนกังานที่มีเพศแตกต่างกนัมี
ความผกูพนัต่อองคก์รไม่แตกต่างกนั 
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พนกังานโรงแรมหา้ดาว ริมแม่น า้เจา้พระยา ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุแตกต่างกัน 
มีความผูกพันต่อองค์กรแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมติฐานที่วางไว ้พนกังานที่มีอายุ 38 ปีขึน้ไป มีความผูกพนัต่อองคก์รมากกว่าพนกังานที่มีนอ้ย
กว่า เนื่องจาก พนกังานที่ค่อนขา้งมีอายุ อาจจะคุน้เคยกบัการท างานที่เดิม ไม่ไดต้อ้งการความทา้
ทายในการท างาน อีกทัง้ตอ้งการความมั่นคงในการท างาน ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจัยของ อษุาวดี 
บุญหุ่น (2561) ไดท้ าการวิจัยเรื่อง แรงจูงใจในการท างานที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองคก์ารของ
พนักงานบริษัทข้ามชาติในกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษา ย่านถนนเพชรบุรี อโศก รชัดาภิเษก 
พระราม 9 พบว่า พนกังานที่มีอายแุตกต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั 

พนักงานโรงแรมห้าดาว ริมแม่น ้าเจ้าพระยา ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีสถานภาพ
แตกต่างกัน มีความผูกพันต่อองค์กรแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่ง
สอดคลอ้งกับสมมติฐานที่วางไว ้พนักงานที่มีสถานภาพสมรส มีความผูกพันต่อองคก์รมากกว่า
พนักงานที่มีสถานภาพมีสถาพภาพโสด / หย่ารา้ง / แยกกันอยู่ / หม้าย เนื่องจาก พนักงานที่มี
สถานภาพสมรสอาจจะเป็นหวัหนา้ครอบครวัที่ตอ้งการความมั่นคงในการท างาน เพื่อที่จะมีรายได้
ไวใ้ชจ้่ายดูแลสมาชิกในครอบครวั ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ  วิวัฒน ์แสงเพ็ชร (2560) ปัจจัย
ส่วนบุคคล แรงจูงใจในการท างาน และสภาพแวดล้อมที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การของ
พนักงานโรงแรมระดับ 5 ดาว โรงแรมแห่งหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  พบว่า 
พนกังานที่มีสถานภาพแตกต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั 

พนกังานโรงแรมหา้ดาว รมิแม่น า้เจา้พระยา ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดบัการศึกษา
แตกต่างกัน มีความผูกพันต่อองค์กรแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่วางไว ้พนกังานที่มีระดบัการศกึษาเท่ากบัและสงูกว่าปรญิญาตรีมีความ
ผกูพนัต่อองคก์รมากกว่าพนกังานที่มีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปรญิญาตรี เนื่องจากองคก์รจะมีการ
คัดเลือกพนักงานที่มีความรู ้ความสามารถและทักษะที่เหมาะสมกับองคก์ร และพนักงานที่จบ
ปริญญาตรี มีจ านวนเยอะกว่ากลุ่มอ่ืน จึงท าใหก้ารสมัครงานมีการแข่งขันสูง ซึ่งสอดคลอ้งกับ
งานวิจัยของ อุษาวดี บุญหุ่น (2561) ไดท้ าการวิจัยเรื่อง แรงจูงใจในการท างานที่ส่งผลต่อความ
ผูกพันต่อองคก์ารของพนักงานบริษัทขา้มชาติในกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษา ย่านถนนเพชรบุรี 
อโศก รชัดาภิเษก พระราม 9 พบว่า พนักงานที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีความผูกพันต่อ
องคก์รแตกต่างกนั 
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พนักงานโรงแรมหา้ดาว ริมแม่น า้เจา้พระยา ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดือนแตกต่างกัน มีความผูกพันต่อองคก์รแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่ง
สอดคลอ้งกับสมมติฐานที่วางไว ้พนักงานที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 35,000 บาทขึน้ไป มีความ
ผูกพันต่อองคก์รมากกว่าพนักงานที่มีรายไดน้อ้ยกว่า เนื่องจากพนักงานที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน
มากกว่า 35,000 บาท จะเป็นกลุ่มพนักงานระดับหวัหนา้งานขึน้ไป ซึ่งพนกังานกลุ่มนีเ้ป็นผูน้  าใน
การปฎิบัติงานตามนโยบายขององค์กร เผื่อให้บรรลุเป้าหมายตามที่องค์กรก าหนด จึงท าให้
พนักงานกลุ่มนีม้ีความผูกพันต่อองคก์รมากกว่า ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ อุษาวดี บุญหุ่น 
(2561) แรงจูงใจในการท างานที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองคก์ารของพนักงานบริษัทขา้มชาติใน
กรุงเทพมหานคร กรณีศึกษา ย่านถนนเพชรบุรี อโศก รชัดาภิเษก พระราม 9 พบว่า พนักงานที่มี
รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั 

พนกังานโรงแรมหา้ดาว รมิแม่น า้เจา้พระยา ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระยะเวลาในการ
ท างานในองคก์รปัจจุบันแตกต่างกัน มีความผูกพันต่อองคก์รแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่วางไว ้พนักงานที่มีอายุงาน 3-4 ปี มีความผูกพัน
ต่อองคก์รมากกว่าพนักงานกลุ่มอ่ืน เนื่องจากพนักงานมีความคุน้เคยกับองคก์ร รูส้ึกว่าเป็นส่วน
หนึ่งกับองค์กร ที่ช่วยขับเคลื่อนให้องค์กรประสบความส าเร็จ อีกทั้งมีความคุ้นเคยกับเพื่อน
ร่วมงานและหัวหน้างาน ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ อุษาวดี บุญหุ่น (2561) แรงจูงใจในการ
ท างานที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงานบริษัทข้ามชาติในกรุงเทพมหานคร 
กรณีศึกษา ย่านถนนเพชรบุรี อโศก รชัดาภิเษก พระราม 9 พบว่า พนักงานที่มีระยะเวลาในการ
ท างานในองคก์รปัจจบุนัแตกต่างกนัมีความผูกพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั 

สมมติฐานข้อที่ 2 แรงจูงใจในการท างานของพนักงานโรงแรมห้าดาว ริมแม่น ้า
เจา้พระยา ในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย 2 ปัจจยั คือปัจจยัจงูใจ ไดแ้ก่ ความส าเรจ็ในการ
ท างาน การได้รบัการยอมรบันับถือ ความรับผิดชอบ ความก้าวหน้า  และปัจจัยค ้าจุน ได้แก่ 
นโยบายการบริหารขององค์กร การบังคับบัญชา สภาพการท างาน ความมั่ งคงในงาน มี
ความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองคก์รของพนักงานโรงแรมหา้ดาว ริมแม่น า้เจา้พระยา ในเขต
กรุงเทพมหานครโดยรวม พบว่า  

ดา้นความส าเร็จในการท างาน พบว่า แรงจูงใจในการท างานของพนกังานโรงแรมหา้ดาว 
ดา้นความส าเร็จในการท างาน มีความสมัพันธก์ับความผูกพันต่อองคก์รของพนักงานโรงแรมหา้
ดาว ริมแม่น า้เจา้พระยา ในเขตกรุงเทพมหานครในทิศทางเดียวกนัระดับค่อนขา้งต ่า หมายความ
ว่า ถา้พนกังานมีแรงจูงใจในการท างานมากขึน้ จะท าใหเ้กิดความผกูพนัต่อองคก์รมากขึน้ในระดบั
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ค่อนขา้งต ่า เนื่องจาก พนักงานปฏิบัติงานใหบ้ริการลูกคา้ที่ดีตลอดการเขา้พัก ท าให้ลูกค้าเกิด
ความพึงพอใจ พนักงานจึงไดร้บัการชมเชยจากลูกคา้ หัวหนา้งานรวมถึงเพื่อนร่วมงาน ซึ่งท าให้
พนักงานมีความมุ่งมั่นตัง้ใจในการปฏิบัติหน้าที่ ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ สุพัฒนา อิศวภา 
(2554) ปัจจยัที่มีผลต่อความผูกพันของพนักงานต่อโรงแรม เซ็นทาราแกรนด ์แอท เซ็นทรลัเวิลด ์
กรุงเทพ 

ดา้นการไดร้บัการยอมรบันับถือ พบว่า แรงจูงใจในการท างานของพนักงานโรงแรมหา้
ดาว ด้านการได้รับการยอมรบันับถือ มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน
โรงแรมหา้ดาว ริมแม่น า้เจา้พระยา ในเขตกรุงเทพมหานครในทิศทางเดียวกันระดับค่อนขา้งต ่า 
หมายความว่า ถา้พนักงานมีแรงจูงใจในการท างานมากขึน้ จะท าใหเ้กิดความผูกพันต่อองคก์ร
มากขึน้ในระดบัค่อนขา้งต ่า เนื่องจาก พนกังานที่ไดร้บัความไวว้างใจจากหวัหนา้งานใหป้ฏิบติังาน
ในเรื่องต่างๆ และการได้รบัค าชมเชยจากลูกค้าหรือหัวหน้างาน เป็นก าลังใจในการท างานแก่
พนักงาน และท าใหพ้นักงานเกิดความภาคภูมิใจในงานที่ปฏิบัติ ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ 
อุษาวดี บุญหุ่น (2561) ได้ท าการวิจัยเรื่อง แรงจูงใจในการท างานที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อ
องค์การของพนักงานบริษัทข้ามชาติในกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษา ย่านถนนเพชรบุรี อโศก 
รชัดาภิเษก พระราม 9 

ดา้นความรบัผิดชอบ พบว่า แรงจูงใจในการท างานของพนักงานโรงแรมหา้ดาว ด้าน
ความรบัผิดชอบ มีความสมัพันธ์กับความผูกพันต่อองคก์รของพนักงานโรงแรมหา้ดาว ริมแม่น า้
เจา้พระยา ในเขตกรุงเทพมหานครในทิศทางเดียวกนัระดบัค่อนขา้งต ่า หมายความว่า ถา้พนกังาน
มีแรงจูงใจในการท างานมากขึน้ จะท าใหเ้กิดความผูกพันต่อองคก์รมากขึน้ในระดับค่อนขา้งต ่า 
เนื่องจาก พนกังานมีการแบ่งหนา้ที่ความรบัผิดชอบ มีการก าหนดหนา้ที่การท างานที่ชดัเจน อีกทัง้
มีการฝึกอบรมอย่างสม ่าเสมอ ท าใหพ้นกังานสามารถท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคลอ้ง
กับงานวิจัยของ วิวัฒน์ แสงเพ็ชร (2560) ปัจจัยส่วนบุคคล แรงจูงใจในการท างาน และ
สภาพแวดลอ้มที่มีผลต่อความผูกพันต่อองคก์ารของพนักงานโรงแรมระดับ 5 ดาว โรงแรมแห่ง
หนึ่งในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

ด้านความก้าวหน้า พบว่า แรงจูงใจในการท างานของพนักงานโรงแรมห้าดาว ด้าน
ความก้าวหน้า มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองคก์รของพนักงานโรงแรมห้าดาว ริมแม่น า้
เจา้พระยา ในเขตกรุงเทพมหานครในทิศทางเดียวกนัระดบัค่อนขา้งต ่า หมายความว่า ถา้พนกังาน
มีแรงจูงใจในการท างานมากขึน้ จะท าใหเ้กิดความผูกพันต่อองคก์รมากขึน้ในระดับค่อนขา้งต ่า 
เนื่องจาก องคก์รมีความชดัเจนในการสื่อสารกบัพนกังานเรื่องความกา้วหนา้ในสายอาชีพ อีกทัง้มี
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การประเมินผลงานประจ าปีของพนักงาน ท าใหพ้นักงานทราบถึงขอ้ดีและขอ้ดอ้ยที่ตอ้งปรบัปรุง
ของตน ซึ่งท าใหพ้นักงานเกิดการพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลา ส่งผลใหพ้นักงานมีโอกาสเติบโต 
เลื่อนเงินเดือน เลื่อนต าแหน่ง ยา้ยไปท างานโรงแรมในเครือ ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อษุาวดี 
บุญหุ่น (2561) ไดท้ าการวิจัยเรื่อง แรงจูงใจในการท างานที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองคก์ารของ
พนักงานบริษัทข้ามชาติในกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษา ย่านถนนเพชรบุรี อโศก รชัดาภิเษก 
พระราม 9 

ดา้นนโยบายการบรหิารขององคก์ร พบว่า แรงจูงใจในการท างานของพนกังานโรงแรมหา้
ดาว ดา้นนโยบายการบรหิารขององคก์ร ไม่มีความสมัพนัธก์บัความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังาน
โรงแรมหา้ดาว ริมแม่น า้เจา้พระยา ในเขตกรุงเทพมหานคร อาจจะเพราะนโยบายการบริหารงาน
ต่างๆ ขององคก์ร ส านกังานใหญ่เป็นผูก้  าหนดนโยบาย แผนการบริหารงาน รวมถึงการประเมินผล
การปฏิบัติงานของพนักงาน ให้แต่ละโรงแรมเครือปฏิบัติตาม ข้อดีคือทุกโรงแรมในเครือมี
หลกัเกณฑใ์นการด าเนินงานเหมือนกนั อย่างไรก็ดี บางโรงแรมอาจจะไม่สามารถปฏิบติัที่ก าหนด
ตามได ้ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ วิวฒัน ์แสงเพ็ชร (2560) ปัจจัยส่วนบุคคล แรงจูงใจในการ
ท างาน และสภาพแวดลอ้มที่มีผลต่อความผูกพันต่อองคก์ารของพนักงานโรงแรมระดับ 5 ดาว 
โรงแรมแห่งหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

ดา้นการบงัคบับญัชา พบว่า แรงจูงใจในการท างานของพนกังานโรงแรมหา้ดาว ดา้นการ
บงัคับบญัชา ไม่มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองคก์รของพนักงานโรงแรมหา้ดาว ริมแม่น า้
เจา้พระยา ในเขตกรุงเทพมหานคร อาจจะเพราะหวัหนา้งานหรือผูบ้งัคบับญัชาเป็นชาวต่างชาติ มี
การท างานแบบกระจายอ านาจ แบ่งหนา้ที่ความรบัผิดชอบ ใหโ้อกาสในการตดัสินใจไดด้ว้ยตวัเอง 
จึงช่วยลดขัน้ตอนในการด าเนินงาน ใหส้ามารถท างานไดอ้ย่างรวดเรว็ การสื่อสารกบัพนกังานสว่น
ใหญ่จะผ่านทางอีเมล ์หรือผ่านทางผูช้่วย ท าใหพ้นกังานไม่เกิดความใกลช้ิด ท าใหค้วามสมัพันธ์
ของผู้บังคับบัญชากับพนักงานน้อยลง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อุษาวดี บุญหุ่น (2561) 
แรงจูงใจในการท างานที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงานบริษัทข้ามชาติใน
กรุงเทพมหานคร กรณีศกึษา ย่านถนนเพชรบรุี อโศก รชัดาภิเษก พระราม 9 

ดา้นสภาพการท างาน พบว่า แรงจูงใจในการท างานของพนักงานโรงแรมหา้ดาว ดา้น
สภาพการท างาน ไม่มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองคก์รของพนักงานโรงแรมห้าดาว ริม
แม่น ้าเจ้าพระยา ในเขตกรุงเทพมหานคร อาจจะเพราะโรงแรมเปิดให้บริการมานาน ท าให้
สภาพแวดลอ้มการท างาน รวมถึงอุปกรณ์ในการท างานต่างๆ มีสภาพเก่า ท าใหพ้นักงานไม่เกิด
แรงจูงใจในการท างาน โรงแรมควรปรบัปรุงสถานที่ท างาน และจดัซือ้อปุกรณใ์หม่ใหเ้หมาะสมกบั
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การท างาน ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจัยของ วิวัฒน ์แสงเพ็ชร (2560) ปัจจัยส่วนบุคคล แรงจูงใจใน
การท างาน และสภาพแวดลอ้มที่มีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานโรงแรมระดบั 5 ดาว 
โรงแรมแห่งหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

ดา้นความมั่นคงในงาน แรงจูงใจในการท างานของพนักงานโรงแรมหา้ดาว ดา้นความ
มั่นคงในงาน มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานโรงแรมห้าดาว ริมแม่น ้า
เจา้พระยา ในเขตกรุงเทพมหานครในทิศทางเดียวกันระดับต ่ามาก หมายความว่า ถา้พนักงานมี
แรงจูงใจในการท างานมากขึน้ จะท าให้เกิดความผูกพันต่อองค์กรมากขึน้ในระดับต ่ามาก 
เนื่องจาก พนักงานไดท้ างานในโรงแรมที่มีชื่อเสียง เป็นที่รูจ้ัก และเป็นโรงแรมที่มีความมั่นคงและ
น่าเชื่อถือ เนื่องจากเป็นโรงแรมที่เปิดใหบ้ริการมานาน และมีหลายแห่งทัง้ในไทยและต่างประเทศ 
อีกทัง้พนกังานไดร้บัเงินเดือนตรงเวลาและมีสวสัดิการต่างๆ ใหพ้นกังาน ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ อุษาวดี บุญหุ่น (2561) แรงจูงใจในการท างานที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของ
พนักงานบริษัทข้ามชาติในกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษา ย่านถนนเพชรบุรี อโศก รชัดาภิเษก 
พระราม 9 

สมมติฐานข้อที่  3 ความพึงพอใจในงาน ประกอบด้วย ด้านลักษณะงาน ด้าน
ค่าตอบแทน ด้านโอกาสและความก้าวหน้า ด้านผู้บังคับบัญชา และด้านเพื่อนร่วมงาน มี
ความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองคก์รของพนักงานโรงแรมหา้ดาว ริมแม่น า้เจา้พระยา ในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า 

ดา้นลกัษณะงาน ความพงึพอใจในงานของพนกังานโรงแรมหา้ดาว ดา้นลกัษณะงาน ไม่
มีความสมัพนัธ์กบัความผูกพันต่อองคก์รของพนักงานโรงแรมหา้ดาว ริมแม่น า้เจา้พระยา ในเขต
กรุงเทพมหานคร อาจจะเพราะพนักงานมีความภาคภูมิใจกับงานที่ท า และสามารถปฏิบัติตาม
หน้าที่ความรบัผิดชอบที่ผู ้บังคับบัญชามอบหมายให้ อย่างไรก็ดี หน้าที่ความรบัผิดชอบที่ท า
เหมือนเดิมทุกวัน อาจจะท าให้พนักงานเกิดความเบื่อหน่าย ไม่รูส้ึกต่ืนเต้นกับงานที่ท า ท าให้
พนกังานไม่เกิดความพึงพอใจในงาน ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วิวฒัน ์แสงเพ็ชร (2560) ปัจจยั
ส่วนบุคคล แรงจูงใจในการท างาน และสภาพแวดล้อมที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การของ
พนกังานโรงแรมระดบั 5 ดาว โรงแรมแห่งหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

ด้านค่าตอบแทน พบว่า ความพึงพอใจในงานของพนักงานโรงแรมห้าดาว ด้าน
ค่าตอบแทน มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานโรงแรมห้าดาว ริมแม่น ้า
เจา้พระยา ในเขตกรุงเทพมหานครในทิศทางเดียวกนัระดบัค่อนขา้งต ่า หมายความว่า ถา้พนกังาน
มีความพึงพอใจในงานมากขึน้ จะท าใหเ้กิดความผูกพันต่อองค์กรมากขึน้ในระดับค่อนขา้งต ่า 
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เนื่องจาก ในแต่ละเดือนพนักงานโรงแรมจะไดร้บัเงินเดือนและเงินค่าบริการ ซึ่งเงินค่าบริการมา
จากจ านวนลกูคา้ที่เขา้มาใชบ้ริการ หากมีลกูคา้มาใชบ้ริการเยอะ เงินค่าบริการก็จะเยอะขึน้ตาม
จ านวนของลกูคา้ รายรบัที่พนกังานไดร้บัในแต่ละเดือน จึงมีความเหมาะสม สอดคลอ้งกบัจ านวน
งานที่พนกังานตอ้งปฏิบติั ท าใหพ้นกังานมความพงึพอใจในงานที่ท า ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
ธนัญพร สุวรรณคาม (2559) ปัจจัยดา้นแรงจูงใจในการท างาน ความพึงพอใจในการท างาน ที่
สง่ผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานธนาคารพาณิชยแ์ห่งหนึ่ง 

ดา้นโอกาสและความกา้วหนา้ ความพึงพอใจในงานของพนักงานโรงแรมหา้ดาว ดา้น
โอกาสและความกา้วหนา้ ไม่มีความสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานโรงแรมหา้ดาว 
ริมแม่น า้เจา้พระยา ในเขตกรุงเทพมหานคร ในแต่ละปีจะมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
พนักงาน ซึ่งผลการประเมินการปฏิบัติงาน จะเป็นเครื่องมือที่ช่วยให้พนักงานพัฒนาทักษะ 
ความสามารถในการปฏิบัติงาน ตลอดจนน าผลการประเมินไปปรบัเงินเดือนประจ าปี หรือการ
เลื่อนต าแหน่ง อย่างไรก็ดี การเลื่อนต าแหน่งค่อนขา้งเป็นไปได้ยาก เนื่องจากจ านวนพนักงาน
ระดับปฏิบติัการมีจ านวนเยอะ เมื่อเทียบกบัจ านวนพนักงานระดับหัวหนา้งาน จึงท าใหพ้นักงาน
ทุกคนไม่สามารถเลื่อนต าแหน่งได ้ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ วิวัฒน ์แสงเพ็ชร (2560) ปัจจัย
ส่วนบุคคล แรงจูงใจในการท างาน และสภาพแวดล้อมที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การของ
พนกังานโรงแรมระดบั 5 ดาว โรงแรมแห่งหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

ด้านผู้บังคับบัญชา พบว่า ความพึงพอใจในงานของพนักงานโรงแรมห้าดาว ด้าน
ผูบ้ังคับบัญชา มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองคก์รของพนักงานโรงแรมหา้ดาว ริมแม่น า้
เจา้พระยา ในเขตกรุงเทพมหานครในทิศทางเดียวกันระดับต ่ามาก หมายความว่า ถา้พนักงานมี
ความพึงพอใจในงานมากขึน้ จะท าใหเ้กิดความผูกพนัต่อองคก์รมากขึน้ในระดบัต ่ามาก เนื่องจาก 
ผูบ้งัคบับญัชามีส่วนในการสรา้งความพึงพอใจในการท างานใหก้บัพนกังาน พนกังานสามารถขอ
ความช่วยเหลือในการท างาน ผูบ้งัคบับญัชาสามารถใหค้ าแนะน าในการท างาน และเปิดโอกาสให้
พนกังานแสดงความเห็น รวมถึงพนกังานสามารถขอค าปรกึษาในเรื่องส่วนตวักบัผูบ้งัคบับญัชาได ้
ท าใหพ้นักงานมีความพึงพอใจในงานที่ท า ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนัญพร สุวรรณคาม 
(2559) ปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการท างาน ความพึงพอใจในการท างาน ที่ส่งผลต่อความผูกพนัต่อ
องคก์ารของพนกังานธนาคารพาณิชยแ์ห่งหนึ่ง   

ดา้นเพื่อนร่วมงาน ความพึงพอใจในงานของพนักงานโรงแรมหา้ดาว ดา้นลกัษณะงาน 
ไม่มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองคก์รของพนักงานโรงแรมหา้ดาว ริมแม่น า้เจา้พระยา ใน
เขตกรุงเทพมหานคร พนกังานสามารถท างานร่วมกับเพื่อนร่วมงานไดเ้ป็นอย่างดี เนื่องจากมีการ
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ระบุหน้าที่ความรับผิดชอบที่ชัดเจน ท าให้สามารถท างานร่วมกับเพื่อนร่วมงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และหากเกิดปัญหาเพื่อนร่วมงานและหวัหนา้งานก็พรอ้มใหก้ารช่วยเหลือ อย่างไรก็
ดีหากพนักงานมีความสนิทสนมกันมาก เมื่อคนใดคนนึงลาออก พนักงานอาจจะชวนกันลาออก
ยา้ยที่ท างาน ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ธนัญพร สุวรรณคาม (2559) ปัจจัยดา้นแรงจูงใจใน
การท างาน ความพึงพอใจในการท างาน ที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองคก์ารของพนักงานธนาคาร
พาณิชยแ์ห่งหนึ่ง   

ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากงานวิจัย 
จากผลการศกึษาเรื่อง แรงจงูใจในการท างาน ความพงึพอใจในงาน ที่มีความสมัพนัธก์บั

ความผูกพันต่อองคก์รของพนักงานโรงแรมหา้ดาว ริมแม่น า้เจา้พระยา ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะ ดงันี ้

1. จากการวิเคราะหด์า้นลกัษณะประชากรศาสตร์ของพนกังานโรงแรมหา้ดาว ริมแม่น า้
เจา้พระยา ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า กลุ่มเป้าหมายที่มีความผกูพนัต่อองคก์ร คือ พนกังานที่
มีอาย ุ38 ปีขึน้ไป มีสถานภาพสมรส/อยู่ดว้ยกนั มีระดบัการศกึษาเท่ากบัและสงูกว่าปรญิญาตรี มี
รายไดต่้อเดือน 35,000 บาทขึน้ไป ระยะเวลาในการท างานในองคก์รปัจจุบนั 3 -4 ปี เป็นกลุ่มที่มี
ความผูกพนักบัองคก์รสงูสดุ ดงันัน้องคก์รควรใหค้วามส าคญักบัคนกลุ่มนี ้ในการก าหนดนโยบาย
การสรา้งแรงจูงใจในการท างานใหแ้ก่พนกังาน เพื่อใหพ้นกังานเกิดความผูกพนักับองคก์รมากขึน้
และคงอยู่กบัองคก์รต่อไป 

2. จากการศึกษาเรื่องแรงจูงใจในการท างานของพนักงานโรงแรมห้าดาว ริมแม่น ้า
เจา้พระยา ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า องคก์รควรใหค้วามส าคัญกบัการรกัษาพนักงานใหค้ง
อยู่กบัองคก์รและกระตุน้แรงจงูใจของพนกังาน โดยเนน้การเสรมิสรา้งความผูกพนัของพนกังานต่อ
องคก์ร และการพฒันาระบบรวมถึงจัดหาอปุกรณก์ารท างานที่สามารถสนับสนุนประสิทธิภาพใน
การท างานของพนักงานใหม้ีประสิทธิภาพมากขึน้ เพื่อเสริมสรา้งความผูกพันที่มีต่อองคก์รใหม้ี
ระดบัสงูขึน้ เพื่อใหส้ิ่งเหล่านีป้ระสบผลส าเรจ็ องคก์รควรสรา้งความชดัเจนในการเชื่อมโยงระหว่าง
ผลการปฏิบติังานและค่าตอบแทน รวมถึงการประเมินผลงานอย่างเหมาะสมกบัค่าตอบแทนและ
โอกาสในการเลื่อนต าแหน่งของพนักงานด้วย นอกจากค่าตอบแทน องค์กรควรจัดให้มีการ
ฝึกอบรม เพื่อเพิ่มทักษะในการท างาน และควรใหร้างวลัและการชื่นชมแก่พนักงาน เพื่อเป็นการ
แสดงความชื่นชมและยกย่องพนกังานที่ทุ่มเทในการท างาน 

3. จากการศึกษาเรื่องความพึงพอใจในการท างานของพนกังานโรงแรมหา้ดาว ริมแม่น า้
เจา้พระยา ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า องค์กรควรด าเนินการส ารวจความพึงพอใจในการ
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ท างานของพนกังานเพื่อใหพ้นกังานมีโอกาสเสนอความคิดเห็นที่มีประโยชน ์ซึ่งจะช่วยเสริมสรา้ง
ความสมัพันธ์ที่ดีระหว่างองคก์รและพนักงาน การรบัฟังและท าความเขา้ใจต่อความคิดเห็นของ
พนักงานจะช่วยใหอ้งคก์รไดร้บัขอ้มูลที่มีคุณค่า ในการปรบัปรุงสภาพแวดลอ้มท างานและแกไ้ข
ปัญหา รวมทัง้เป็นการสรา้งความเชื่อมั่นใหก้บัพนกังานว่าองคก์รใหค้วามส าคญักบัความคิดเห็น
ของพนกังาน การวิเคราะหข์อ้มลูจากการส ารวจความพงึพอใจ จะช่วยในการวางแผนและปรบัปรุง
แนวทางการด าเนินงาน เพื่อสรา้งความผกูพนัต่อองคก์รในอนาคตใหแ้ก่พนกังาน 

4. จากการศึกษาพบว่าระดับค่าเฉลี่ยของความผูกพันต่อองคก์รของพนักงานโรงแรมหา้
ดาว ริมแม่น า้เจา้พระยา ในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวมอยู่ในระดบัสูง แต่เมื่อพิจารณารายดา้น
พบว่า ดา้นการคงอยู่กับองคก์รมีค่าเฉลี่ยต ่ากว่าดา้นอ่ืน ดังนั้นองคก์รควรใหค้วามส าคัญ และ
ก าหนดนโยบายในการสรา้งแรงจูงในการท างานใหแ้ก่พนักงาน เพื่อสรา้งความพึงพอใจในงาน
ใหแ้ก่พนกังาน เมื่อพนกังานเกิดแรงจูงใจและความพึงพอใจในงานที่ท า จะช่วยใหพ้นกังานคงอยู่
กบัองคก์รต่อไป  

5. จากขอ้จ ากดัการศกึษาช่วงเวลาในเก็บขอ้มลูอยู่ในช่วงภาวะวิกฤตโรคระบาดโควิด-19 
จึงท าใหก้ารเก็บขอ้มูลในครัง้นี ้สะทอ้นภาวะการณ์ในช่วงระยะเวลานั้น ควรจะมีการศึกษาใหม่
เมื่อเขา้สูภ่าวะปกติ 

ข้อเสนอแนะในงานวิจัยคร้ังต่อไป 
จากผลการศกึษาเรื่อง แรงจงูใจในการท างาน ความพงึพอใจในงาน ที่มีความสมัพนัธก์บั

ความผูกพันต่อองคก์รของพนักงานโรงแรมหา้ดาว ริมแม่น า้เจา้พระยา ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะในงานวิจยัต่อไป ดงันี ้

1. ควรศึกษาปัจจยัอ่ืนๆ เพิ่มเติมที่อาจะส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ร เช่น ความตัง้ใจ
ที่จะลาออกของพนกังาน เพื่อน าไปเป็นแนวทางในการสรา้งความผกูพนัต่อองคก์รมากขึน้  

2. ควรท าการศึกษาขอ้มูลวิจัยในเชิงคุณภาพ โดยใชว้ิธีการสมัภาษณ์ จัดกลุ่มสนทนา
พนักงานในระดับต่างๆ เพื่อที่จะทราบถึงความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ น ามาเปรียบเทียบความ
แตกต่าง เพื่อน าขอ้มลูที่ไดไ้ปใชใ้นการพฒันานโยบายการบรหิารงานขององคก์รต่อไป 

3. ควรท าการศึกษาขอ้มลูนกัท่องเที่ยวแต่ละชาติที่มาเขา้พกัในโรงแรมหา้ดาว รมิแม่น า้
เจา้พระยา ในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใหบ้ริการนักท่องเที่ยวแต่ละชาติที่มี
ความแตกต่างกนั 
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แบบสอบถาม 
 
เร่ือง แรงจูงใจในการท างาน ความพึงพอใจในงาน ทีม่ีความสัมพันธก์ับความผูกพันต่อ

องคก์รของพนักงานโรงแรมห้าดาว ริมแม่น ้าเจ้าพระยา ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ค าชี้แจง : แบบสอบถามฉบับนี ้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาระดับปริญญาโท หลักสูตร
บรหิารธุรกิจบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการ มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ โดยมีวตัถปุระสงคศ์กึษา 
เรื่อง “แรงจงูใจในการท างาน ความพงึพอใจในงาน ที่มีความสมัพนัธก์บัความผูกพนัต่อองคก์รของ
พนกังานโรงแรมหา้ดาว รมิแม่น า้เจา้พระยา ในเขตกรุงเทพมหานคร” 
 แบบสอบถามฉบบันี ้แบ่งออกเป็น 4 สว่น ดงันี ้
สว่นที่ 1 ขอ้มลูสว่นบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนที่  2  แรงจูงใจในการท างานของพนักงานโรงแรมห้าดาว ริมแม่น ้าเจ้าพระยา ในเขต
กรุงเทพมหานคร 
ส่วนที่  3  ความพึงพอใจในงานของพนักงานโรงแรมห้าดาว ริมแม่น ้าเจ้าพระยา ในเขต
กรุงเทพมหานคร 
ส่วนที่  4  ความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานโรงแรมห้าดาว ริมแม่น ้าเจ้าพระยา ในเขต
กรุงเทพมหานคร 
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ส่วนที ่1 ขอ้มลูสว่นบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

ค าชีแ้จง : กรุณาท าเครื่องหมาย √ ลงใน  หนา้ค าตอบที่ตรงกบัความเป็นจรงิของท่าน 

1.   เพศ  
        1) ชาย                   2) หญิง  
 
2.   อาย ุ
        1) 18-27 ปี               2) 28-37 ปี                   
        3) 38-47 ปี               4) 48 ปีขึน้ไป 
 
3.   สถานภาพ 
         1) โสด              2) สมรส / อยู่ดว้ยกนั            3) หย่ารา้ง / แยกกนัอยู่ / หมา้ย 
 
4.   ระดบัการศกึษา 
       1) ต ่ากว่าปรญิญาตรี            2) ปรญิญาตรี           3) สงูกว่าปรญิญาตรี  
 
5.   รายไดต่้อเดือน 
        1) 15,000 – 24,999 บาท                      2) 25,000 – 34,999 บาท  
        3) 35,000 – 44,999 บาท                      4) 45,000 บาท ขึน้ไป 
       
6.   ระยะเวลาในการท างานในองคก์รปัจจบุนั 
  1) นอ้ยกว่า 1 ปี                                  2) 1 - 2 ปี 
             3) 3 - 4 ปี                                              4) มากกว่า 4 ปี 
 
 
 
 
 
 
 



  128 

ส่วนที ่2  แรงจูงใจในการท างานของพนักงานโรงแรมห้าดาว รมิแม่น า้เจา้พระยา 

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ค าชีแ้จง : กรุณาท าเครื่องหมาย √ ลงในช่องที่ตรงกบัความเป็นจรงิของท่านมากที่สดุ 

- ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความต่อไปนีม้ากนอ้ยเพียงใด 
 

 
 

ขอ้ 

 
 

แรงจงูใจในการท างาน 

ระดบัความคดิเห็น 
เห็น
ดว้ย
อย่าง
ยิ่ง 

เห็น
ดว้ย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่เห็น
ดว้ย 

ไม่เห็น
ดว้ย
อย่าง
ยิ่ง 

ปัจจัยจูงใจ   

ด้านความส าเร็จในการท างาน 

1. ท่านสามารถปฏิบติังานที่ไดร้บัมอบหมายส าเรจ็      

2. ท่านสามารถแกปั้ญหาต่างๆ ที่เกิดขึน้ไดท้กุครัง้      

3. เก่ียวกบัการท างานท่านไดร้บัการยอมรบัจาก

ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนรว่มงาน 

     

4. ท่านภมูิใจและมุ่งมั่นที่จะปฏิบติังานที่ไดร้บัมอบหมาย

ส าเรจ็ 

     

ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ 

5. 
ท่านไดร้บัการยอมรบัในความสามารถจาก

ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนรว่มงาน 
     

6. 
ท่านไดร้บัความรว่มมือในการปฏิบติังานจาก

ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนรว่มงาน 
     

7. ผูบ้งัคบับญัชากล่าวชมเชยในผลงานของท่านอยู่เสมอ      
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8. 
ท่านมีโอกาสแสดงความคิดเห็นเรื่องต่างๆ ในองคก์ร      

อยู่เสมอ 
     

ด้านความรับผิดชอบ 

9. ท่านพอใจในงานหรือหนา้ที่ไดร้บัในการปฏิบติังาน      

10. งานที่ไดร้บัมอบหมายตรงกบัความสามารถของท่าน      

11. ปรมิาณงานในความรบัผิดชอบของท่านมีความ

เหมาะสม 

     

12. ท่านยินดีที่จะท างานดา้นอ่ืนๆ นอกเหนือจากสายงาน

ตามที่ผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย 

     

ด้านความก้าวหน้า 

13. ท่านมีโอกาสไดเ้ลื่อนต าแหน่งงาน      

14. ท่านไดร้บัการสง่เสรมิใหม้ีการพฒันาทกัษะเพื่อใหเ้กิด

ความช านาญในงาน 

     

15. องคก์รมีหลกัเกณฑใ์นการเลื่อนต าแหน่งงานที่ชดัเจน

และยติุธรรม 

     

ปัจจัยค า้จุน (Hygiene Factors) 

ด้านนโยบายการบริหารขององคก์ร 

16. องคก์รของท่านมีนโยบายและแผนการบรหิารงานอย่าง

ชดัเจน 

     

17. การบริหารงานขององคก์รยึดแนวทางการมีสว่นรว่มของ

พนกังาน 

     

18. นโยบายท่ีก าหนดน าไปสู่การบรหิารงานไดเ้ป็นอย่างดี      
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19. องคก์รของท่านมีการประเมินผลการปฏิบติังานอย่าง

สม ่าเสมอ 

     

ด้านการบังคับบัญชา 

20. ผูบ้งัคบับญัชามีการสั่งงานหรือมอบหมายงานที่ชดัเจน      

21. ผูบ้งัคบับญัชาใหค้ าแนะน าในการท างานไดเ้ป็นอย่างดี      

22. ผูบ้งัคบับญัชามีความยุติธรรมและเสมอภาค      

23. ผูบ้งัคบับญัชาบรหิารจดัการไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ      

ด้านสภาพการท างาน 

24. สถานที่ท างานของท่านมีอปุกรณเ์ครื่องมือที่เหมาะสม      

25. สภาพแวดลอ้มในการท างานของท่านมีความเหมาะสม

ในการปฏิบติังาน 

     

26. องคก์รมีการจดังานใหเ้หมาะสมกบัจ านวนของพนกังาน      

ด้านความมั่นคงในงาน 

27. ท่านรูส้กึมั่นคงในหนา้ที่การงานที่ท่านก าลงัปฏิบติัอยู่      

28. ท่านรูส้กึว่าองคก์รของท่านมีความมั่นคง      

29. ท่านรูส้กึว่าการท างานในองคก์รนีม้ีความมั่นคงในเรื่อง

ผลตอบแทน 
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ส่วนที ่3  ความพึงพอใจในงานของพนักงานโรงแรมห้าดาว 

ค าชีแ้จง : กรุณาท าเครื่องหมาย √ ลงในช่องที่ตรงกบัความเป็นจรงิของท่านมากที่สดุ 

- ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความต่อไปนีม้ากนอ้ยเพียงใด 
 
 
ขอ้ 

 
 

ความพงึพอใจในงาน 

ระดบัความคดิเห็น 
เห็น
ดว้ย
อย่าง
ยิ่ง 

เห็น
ดว้ย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่เห็น
ดว้ย 

ไม่เห็น
ดว้ย
อย่าง
ยิ่ง 

ด้านลักษณะงาน 

1. งานที่ท่านท าอยู่ในปัจจุบนัเป็นงานที่น่าสนใจ      

2. ท่านรูส้กึพอใจในหนา้ที่ความรบัผิดชอบของงานที่ไดร้บั

มอบหมายในปัจจุบนั 

     

3. ท่านรูส้กึสบายใจกบังานที่ท่านท าอยู่      

4. งานที่ท่านท าใหรู้ส้กึประสบความส าเรจ็และภาคภมูิใจ      

ด้านผลตอบแทน 

5. เงินเดือนที่ท่านไดร้บัมีความเหมาะสมกบังานที่ท า      

6. รายไดท้ี่ท่านไดร้บัเพียงพอต่อการใชจ้่าย      

7. ท่านพอใจกบัรายไดท้ี่ไดร้บัในปัจจบุนั      

8. ท่านเชื่อว่าองคก์รมีเกณฑก์ารใหเ้งินเดือนที่เหมาะสม

และยติุธรรม 

     

ด้านโอกาสก้าวหน้า 

9. ท่านมีโอกาสกา้วหนา้ในหนา้ที่การงาน      
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10. การที่ท่านจะไดเ้ลื่อนต าแหน่งขึน้อยู่กบัความสามารถในการ

ปฏิบติังาน 

     

11. ท่านเชื่อว่ามีโอกาสที่จะไดเ้ลื่อนต าแหน่ง ถา้ท่านท างาน

อย่างเต็มความสามารถ 

     

12. ในองคก์รของท่าน คนที่มีผลงานโดดเด่นเท่านัน้จึงจะได้

เลื่อนต าแหน่ง 

     

ด้านผู้บังคับบัญชา 

13. ผูบ้งัคบับญัชาของท่านช่วยแนะน าแนวทางการท างาน

เพื่อใหง้านของท่านมีประสิทธิภาพ 

     

14. ผูบ้งัคบับญัชาเปิดโอกาสแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และ

รบัฟังขอ้เสนอแนะจากท่านเสมอ 

     

15. ท่านสามารถขอค าปรกึษาและค าแนะน าจาก

ผูบ้งัคบับญัชาไดท้ัง้เรื่องงานและเรื่องสว่นตวั 

     

16. เมื่อท่านท างานผิดพลาด ผูบ้งัคบับญัชาจะใหค้ าแนะน า

ที่ดี และใหก้ าลงัใจเพื่อน าไปปรบัปรุงการท างานไม่ใหม้ี

ขอ้ผิดพลาดอีก 

     

ด้านเพ่ือนร่วมงาน 

17. ท่านสามารถท างานร่วมกบัเพื่อนรว่มงานไดเ้ป็นอย่างดี       

18. เพื่อนรว่มงานของท่านมีความรบัผิดชอบในหนา้ที่ที่ไดร้บั

มอบหมาย 

     

19. เมื่อท่านประสบปัญหาในการท างาน เพื่อนรว่มงานยินดี

ที่จะช่วยเหลือ 
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20. เพื่อนรว่มงานของท่านมีสว่นช่วยใหเ้กิดก าลงัใจในการ

ปฏิบติังาน 

     

 

ส่วนที ่4  ความผูกพันต่อองคก์รของพนักงานโรงแรมห้าดาว 

ค าชีแ้จง : กรุณาท าเครื่องหมาย √ ลงในช่องที่ตรงกบัความเป็นจรงิของท่านมากที่สดุ 

- ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความต่อไปนีม้ากนอ้ยเพียงใด 
 

 
 
ขอ้ 

 
 

ความผกูพนัต่อองคก์ร 

ระดบัความคิดเห็น 
เห็น
ดว้ย
อย่าง
ยิ่ง 

เห็น
ดว้ย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่เห็น
ดว้ย 

ไม่เห็น
ดว้ย
อย่าง
ยิ่ง 

ความผูกพันด้านจิตใจ 

1. ท่านรูส้กึภมูิใจที่จะบอกกบัผูอ่ื้นว่าเป็นพนกังานของ

องคก์ร 

     

2. ท่านรูส้กึมีความสขุที่ไดพ้ดูคยุเก่ียวกบัองคก์รให้

บคุคลภายนอกฟัง 

     

3. ท่านมีความรูส้กึผกูพนักบัองคก์ร      

4. ท่านคิดว่าองคก์รนีเ้ป็นองคก์รที่ดีที่สดุที่เคยปฏิบติังานมา      

ด้านการคงอยู่กับองคก์ร 

5. ท่านคิดว่าองคก์รที่ท างานอยู่เป็นองคก์รดีที่สดุที่รว่มงาน

ดว้ย 

     

6. เหตุผลทีท่่านไม่ลาออกจากองคก์รคืองานหายาก      
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7. ท่านคิดว่าเป็นเรื่องยากในการตดัสินใจลาออกจาก

องคก์ร 

     

8. ท่านตัง้ใจจะท างานที่องคก์รแห่งนีจ้นกว่าเกษียณอายุ      

ด้านมาตรฐานทางสังคม 

9. ท่านมีความภมูิใจที่ไดเ้ป็นพนกังานขององคก์ร      

10. ท่านมีความภกัดีกบัองคก์ร      

11. ท่านเต็มใจที่จะท างานอย่างเต็มความสามารถเพื่อใหอ้งคก์ร

ประสบความส าเรจ็ 

     

12. ท่านมกัจะแนะน าเพื่อนหรือคนรูจ้กัใหม้าท างานกบั

องคก์ร 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  135 

 
ประวัติผู้เขียน 
 

ประวัติผู้เขียน 
 

 
 

 

 


	บทคัดย่อภาษาไทย
	บทคัดย่อภาษาอังกฤษ
	กิตติกรรมประกาศ
	สารบัญ
	สารบัญตาราง
	สารบัญรูปภาพ
	บทที่ 1 บทนำ
	ความมุ่งหมายของการวิจัย
	ความสำคัญของการวิจัย
	ขอบเขตการวิจัย
	นิยามคำศัพท์เฉพาะ
	กรอบแนวคิดในการวิจัย
	สมมติฐานการวิจัย
	ข้อจำกัดการวิจัย

	บทที่ 2 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร์
	2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจในการทำงาน
	3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจในงาน
	4. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์กร
	5. แนวคิดเกี่ยวกับธุรกิจโรงแรม
	6. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	บทที่ 3 การดำเนินการศึกษาค้นคว้า
	การกำหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง
	การสร้างเครื่องมือเพื่อใช้ในงานวิจัย
	ขั้นตอนในการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย
	การเก็บรวบรวมข้อมูล
	การจัดทำและการวิเคราะห์ข้อมูล
	สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

	บทที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
	สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
	การเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล
	ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
	ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา
	ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐาน

	สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน

	บทที่ 5 สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ
	ความมุ่งหมายของการวิจัย
	ความสำคัญของการวิจัย
	สมมติฐานของการวิจัย
	ขอบเขตของการวิจัย
	การสร้างเครื่องมือเพื่อใช้ในงานวิจัย
	สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล
	การอภิปรายผลการวิจัย
	ข้อเสนอแนะที่ได้จากงานวิจัย
	ข้อเสนอแนะในงานวิจัยครั้งต่อไป

	บรรณานุกรม
	ภาคผนวก
	แบบสอบถาม

	ประวัติผู้เขียน

