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This study aims to investigate the issues related to labour shortages in the tourism 

industry, specifically in the hotel and the accommodation sector in Phuket province. It also seeks to 
examine the measures employed by the government to address labour shortage issues in the tourism 
industry. The study adopted a qualitative research approach, collecting data from document analysis 
and in-depth interviews. The study identified three main categories of critical informants: (1) 
government agencies at both central and provincial levels, including the Ministry of Labor, the Phuket 
Provincial Office, the Phuket Provincial Labor Office, and the Phuket Provincial Office of Tourism and 
Sports.; (2) private sector organisations such as the Andaman Coast Provincial Industrial Group 
Association, the Southern Thailand Hotel Association, and the Phuket Tourism Business Association; 
and (3) social sector organisations, including non-formal education school associations (educational 
networks). The in-depth interviews revealed the following: (1) the problems of labour shortages in 
Phuket's hotel and accommodation sector, both quantitative and qualitative shortages were identified. 
This shortage was attributed to the rapid growth of the hotel and accommodation businesses in Phuket, 
leading to increased demand for labour. Additionally, there is a demand for high-skilled labour in the 
hotel and accommodation sector, as companies strive to upgrade and improve their services to meet 
higher standards, such and achieving a five-star rating. Regarding government measures to address 
labour shortages in the tourism industry, particularly in Phuket's hotel and accommodation sector, the 
study found that the measures can be categorised into three phases: (1) short-term measures: 
systematic labour migration; (2) medium-term measures: Internship programs for students and skill 
training programs for vocational students and military personnel preparing for retirement; and (3) long-
term measures: career guidance to inform students about labour market demands. 
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บทท่ี 1 
บทน า 

1.1 ท่ีมาและความส าคัญของปัญหา 
การท่องเที่ยวเป็นส่วนส าคัญของเศรษฐกิจไทยโดยมีผลกระทบต่อการจ้างงาน 

และรายไดข้องประชากรมากมาย ตวัเลขจากรายงานภาวะเศรษฐกิจการท่องเที่ยวในปี พ.ศ. 2562 
กล่าวถึงการรายได้รวมภายในประเทศจากการท่องเที่ยวมูลค่ากว่า 3 ,076,988.33 ล้านบาท 
หรือรอ้ยละ 18.21 ของผลิตภัณฑม์วลรวมภายในประเทศ อีกทั้งภาคการท่องเที่ยวยังเป็นแหล่ง
จา้งงานขนาดใหญ่ ในปีนั้นมีการจา้งงานในภาคการท่องเที่ยวมากถึง 4.37 ลา้นคนจากจ านวน  
การจา้งงานทัง้หมด 37.61 ลา้นคน หรือรอ้ยละ 11.92  (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2562) 

ปัจจุบนัเริ่มมีการเปลี่ยนแปลงและแนวโนม้ที่ส  าคญัในระดบัโลก ที่มาจากการแพร่ระบาด
ของโรคโควิด -19 ที่เกิดขึน้ทั่วโลกตั้งแต่เดือนมกราคม ปี พ.ศ. 2563 นับตั้งแต่นั้น ท าใหร้ฐับาล 
ในหลายประเทศต้องด าเนินมาตรการต่าง ๆ เพื่อควบคุมการแพร่กระจายของเชื ้อโรค  
และลดจ านวนผู้ติดเชื ้อรายใหม่ มาตรการเหล่านี ้ได้มีผลกระทบต่อกิจกรรมทางเศรษฐกิจ  
ที่แตกต่างกันทุกส่วน ไม่ว่าจะเป็นนักท่องเที่ยวต่างชาติที่เดินทางเขา้มาในประเทศ หรือชาวไทย 
ที่เดินทางไปต่างประเทศ รวมถึงการท่องเที่ยวภายในประเทศเองดว้ย แมว่้าในช่วงเดือนมกราคม
ถึงกุมภาพันธ์ สถานการณ์การระบาดของไทยและหลายประเทศอาจไม่เป็นรุนแรงมากนัก  
แต่ผลกระทบต่อกิจกรรมท่องเที่ยวเริ่มแสดงออกมาอย่างชัดเจน การลดจ านวนนักท่อง เที่ยว
ต่างชาติที่เข้ามาในประเทศไทยในไตรมาสแรกของปี พ.ศ. 2563 มีการลดลงอย่างมีนัยส าคัญ 
จากปีก่อนหน้า โดยการลดลงถึง 38.01% ส่งผลให้โรงแรมต่าง ๆ เริ่มประกาศปิดชั่ วคราว 
รา้นอาหารปิดกิจการ และจ านวนนักท่องเที่ยวที่เดินทางลดลง ซึ่งส่งผลกระทบโดยตรงต่อธุรกิจ
สายการบิน โรงแรมหรือที่พัก และโรงพยาบาลที่มีรายได้จากการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
มีการปรับเปลี่ยนมาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคเพื่อรักษาสุขภาพของประชาชน  
ท าใหธุ้รกิจหลายๆ รายไม่สามารถเปิดด าเนินการไดอ้ย่างเต็มที่ ผลกระทบมากที่สุดก็คือในธุรกิจ
สายการบิน โรงแรมหรือที่พัก และโรงพยาบาลที่มีรายไดจ้ากการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (รพีพฒัน ์
มัณฑนะรัตน์, 2563) และ การปิดกั้นเส้นทางการเดินทางระหว่างประเทศของประเทศไทย  
เพื่อป้องกันการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ไดส้่งผลกระทบต่อภาวะการท่องเที่ยวของประเทศ 
นับจากนั้น จ านวนนักท่องเที่ยวได้ลดลงอย่างมาก ส่งผลให้ธุรกิจหลายประเภทไม่สามารถ
ด าเนินงานไดอ้ย่างปกติ โดยเฉพาะในธุรกิจสายการบิน โรงแรมหรือที่พัก และโรงพยาบาลที่มี  
รายไดม้าจากการท่องเที่ยวเชิงสขุภาพ (จารุภทัร ทองลงยา, 2563) 
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ข้อมูลจากกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาระบุว่าในไตรมาส 1/2563 มีนักท่องเที่ยว
ต่างชาติที่ เ ข้าประเทศไทยมีจ านวนประมาณ 6.69 ล้านคน ลดลงจากช่วง เดียวกัน  
ของปี  พ.ศ.  2562 ที่มีจ านวนประมาณ 10.79 ล้านคน ซึ่ งลดลงไปถึงร้อยละ 38.01  
โดยมีนักท่องเที่ยวจากเอเชียตะวันออกมีจ านวนมากที่สุดประมาณ 3.73 ล้านคน ลดลง 
ในร้อยละ 46.12 จากช่วงเดียวกันของปีที่ผ่านมา รองลงมาคือนักท่องเที่ยวจากยุโรป  
ประมาณ 2.07 ล้านคน ลดลงในร้อยละ 14.97 จากช่วงเดียวกันของปีที่ผ่านมา นอกจากนี้ 
นักท่องเที่ยวจากภูมิภาคอ่ืน ๆ มีจ านวนรวมประมาณ 0.88 ลา้นคน ลดลงเฉลี่ ยรอ้ยละ 38.03 
เนื่องจากการระบาดของเชื ้อไวรัสโควิด-19 ที่ เริ่มจากเมืองอู่ฮั่ น ประเทศจีนตั้งแต่ปลายปี 
พ.ศ. 2562 ซึ่งท าใหห้ลายประเทศตอ้งมีมาตรการหา้มการเดินทางเขา้ -ออกประเทศ โดยเฉพาะ
นักท่องเที่ยวจีน ซึ่งมีจ านวนมากและมีรายไดจ้ากการท่องเที่ยวระหว่างประเทศลดลงในไตรมาส 
1/2563 ในประเทศจีน ทั้งนีม้ีการเปลี่ยนแปลงของมูลค่ารายไดท้่องเที่ยวระหว่างประเทศ เช่น  
ในประเทศจีนมีการเปลี่ยนแปลงลดลงถึงร้อยละ -63.96 มาเลเซียลดลงถึงร้อยละ -7.17 
และสหราชอาณาจกัรลดลงถึงรอ้ยละ -54.17 (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2563) 

การล็อกดาวนค์รัง้แรกของประเทศไทยในช่วงเดือนเมษายน พ.ศ. 2563 ไดม้ีการก าหนด
และปฏิบัติตามข้อก าหนดหลายๆ ข้อ เช่น การห้ามเข้าพืน้ที่เสี่ยง โดยให้ปฏิบัติตามประกาศ 
หรือค าสั่งของแต่ละจังหวัดอีกครัง้ การปิดสถานที่เสี่ยง และการปิดช่องทางเข้ามาในประเทศ  
ทุกช่องทาง เช่น อากาศยาน เรือ รถยนต์ หรือพาหนะอ่ืน ๆ ทั้งทางบก อากาศ และทางน ้า  
ในขณะเดียวกัน ในช่วงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2563 ได้พบการระบาดเชื ้อโควิด-19 ครั้งที่สอง 
โดยมีการกระจายตัวไปยังจังหวัดอ่ืน ๆ ซึ่งเป็นเหตุให้มีจ านวนผู้ติดเชื ้อเพิ่มขึ ้น จนต้องมี  
การล็อกดาวนอี์กครั้ง เพื่อป้องกันการแพร่กระจายของเชือ้โควิด-19 อย่างมีประสิทธิภาพที่สุด 
(กรุงเทพธุรกิจ, 2563) การระบาดรอบที่ 3 ของโรคโควิด-19 เกิดขึน้อีกครัง้ในช่วงเดือนเมษายน 
พ.ศ. 2564 โดยมีการติดเชื ้อเกิดขึน้อย่างรวดเร็วมากกว่าการระบาดในครั้งที่ 2 และครั้งที่ 1 
ท าให้ภาครัฐต้องออกมาประกาศหรือมีมาตรการควบคุมการแพร่ระบาดอีกครั้ง  มาตรการ 
ที่เขม้งวดของประเทศไทยในเรื่องของการออกนอกเคหสถานมีการก าหนดระยะเวลาที่แน่นอน  
นี่เป็นเหตุผลที่ท าใหก้ารผ่อนคลายมาตรการล็อกดาวน์ต้องเป็นการค านึงถึงการหาจุดสมดุล
ระหว่างการลดต้นทุนผลกระทบทางเศรษฐกิจ และการลดความเสี่ยงและข้อจ ากัดในระบบ
สาธารณสุข การรักษามาตรการระยะห่างทางสังคมที่เคร่งครัดเกินไปอาจท าใหป้ระเทศไทย  
ต้องตกอยู่ในภาวะล็อกดาวน์ทั้งทางเศรษฐกิจและสังคม ซึ่งเป็นสถานการณ์ที่ต้องพิจารณา  
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อย่างรอบคอบเนื่องจากผลกระทบทัง้สองดา้นนีอ้าจมีผลกระทบอย่างมากต่อชุมชนและเศรษฐกิจ
ของประเทศไทย (เกียรตินาคิน ภทัร, 2563) 

การปิดตัวของภาคเศรษฐกิจทัง้ในอุตสาหกรรมหลกั ๆ  โดยเฉพาะในภาคการท่องเที่ยว 
ได้ท าให้ภาคธุรกิจท่องเที่ยวต้องเผชิญกับความท้าทายอย่างมาก การเข้ามาขอให้ภาครัฐ  
มีมาตรการเปิดประเทศเพื่อส่งเสริมเศรษฐกิจพรอ้มกบัควบคมุการระบาดของโรคเป็นเรื่องส าคญั 
ภาคธุรกิจท่องเที่ยวเป็นตัวขับเคลื่อนเศรษฐกิจไทยอย่างส าคัญ การระบาดของโรคโควิด -19 
ได้ส่งผลให้ภาคธุรกิจการท่องเที่ยวต้องปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ปัจจุบัน อย่างไรก็ตาม  
การที่ภาครฐัจะมีมาตรการเปิดประเทศใหน้ักท่องเที่ยวต่างชาติเขา้มาเที่ยวทัง้นีจ้ะตอ้งพิจารณา
อย่างรอบคอบเพื่อให้สามารถควบคุมการระบาดของโรคโควิด -19 ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
หลายองค์กรและสมาคมในภาคเอกชนด้านการท่องเที่ยว เช่น สภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวฯ  
และสมาคมโรงแรม ไดเ้ริ่มเผยแพร่ขอ้เรียกรอ้งของพวกเขาถึงรฐับาล เพื่อใหม้ีการเริ่มเปิดประเทศ
ใหน้กัท่องเที่ยวต่างชาติเขา้มาเยี่ยมชมประเทศไทยอย่างเร่งด่วนและเป็นขัน้เร่งรีบที่สดุ (สยามรฐั
ออนไลน,์ 2564) 

การระบาดของโรคโควิด-19 ไดส้่งผลต่อภาคแรงงานมหาศาลโดยเฉพาะในอตุสาหกรรม
ท่องเที่ยวอย่างมหาศาล โดยภาคการบริการโรงแรมและที่พกั มีแรงงานที่ถูกส่งผลกระทบมากที่สดุ 
โดยเฉพาะในดา้นการถูกลดค่าจา้ง/ค่าตอบแทนและถูกลดเวลาท างาน และปัญหาดา้นแรงงาน
เ ป็นหนึ่งในปัจจัยที่ส  าคัญที่สุดที่มีผลต่อภาคการท่องเที่ยวและบริการ  การลดค่าจ้าง 
และเวลาท างานในภาคการบริการโรงแรมและที่พัก ไดส้่งผลใหม้ีการพิจารณาการเปลี่ยนอาชีพ
ของแรงงาน โดยบางคนเลือกกลบัไปประกอบอาชีพอ่ืน เช่น เกษตรกรรมหรือการคา้ขายออนไลน ์
เพื่อหาที่ท างานและรายได้เพิ่มเติม นอกจากนี้ การเจ็บป่วยและการสูญเสียชีวิตที่ เกิดขึน้ 
จากโรคโควิด-19 ยังส่งผลต่อทั้งปริมาณและคุณภาพของแรงงาน ท าให้มีความไม่มั่นใจ  
ในการกลับไปท างานเช่นเดิม และมีการคาดการณ์ว่าเมื่อสถานการณ์โควิด -19 คลี่คลายลง 
การกลับไปท างานของแรงงานในภาคการท่องเที่ยวอาจเกิดขึน้อย่างระมัดระวัง ซึ่งมีผลต่อ 
การด าเนินธุรกิจในอุตสาหกรรมนี้อย่างมีนัยส าคัญ โดยโรงแรมเป็นธุรกิจที่ได้รับผลกระทบ  
มากที่สดุ เนื่องจากเป็นหน่วยงานที่รวมแรงงานที่มีความสามารถจากหลากหลายดา้นไวอ้ย่างมาก 
(ศ.ดร. พิริยะ ผลวิรุฬ, 2563) 

การส ารวจของสมาคมโรงแรมไทยในเดือนพฤษภาคม 2565 พบว่าการจา้งงานเฉลี่ย 
ของธุรกิจโรงแรมและที่พักเพิ่มขึน้อย่างมากถึงร้อยละ 68.2 เมื่อเปรียบเทียบกับเดือนก่อนหน้า 
โดยอตัราการเขา้พกัที่เพิ่มขึน้เป็นส่วนใหญ่ของเหตผุลที่ท าใหก้ าลงัเจา้หนา้ที่ที่มีไม่เพียงพอรองรบั
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นักท่ อ ง เ ที่ ย ว  ส ร้า งภาพคน เ ดิ นทางต้อ ง รอคิ วย าวขึ ้น  โ ดย เ ฉพาะ ในช่ ว ง วันหยุ ด  
เพื่อรองรบันกัท่องเที่ยวที่จะเขา้มาที่ประเทศหลงัจากการเปิดประเทศแบบไม่กกัตวั ซึ่งความจ าเป็น
ในการจ้างแรงงานส าหรับธุรกิจโรงแรมและที่พักเพิ่มมากขึน้ ส่งผลให้เกิดการแย่งชิงแรงงาน 
อย่างหนัก ซึ่งอาจท าใหม้ีการแข่งระดับค่าจา้งขึน้เพื่อดึงดูดแรงงานมาท างานในธุรกิจโรงแรม 
และที่พัก นอกจากนี ้การเพิ่มจ านวนแรงงานในธุรกิจโรงแรมและที่พักอาจจะมีผลต่อคุณภาพ  
ของบริการที่ใหแ้ก่ลูกคา้ เนื่องจากมีโอกาสที่จะมีการฝึกอบรมแรงงานใหม่ที่มีประสบการณน์อ้ย 
ในการใหบ้ริการ (ฐานเศรษฐกิจไทย, 2565) 

มีการตั้งเป้าไว้ชัดเจนว่า ในปี พ.ศ. 2566 รายได้จากการท่องเที่ยวจะไปแตะได้ถึง  
ยอด 3 ล้านล้านบาท และยังคาดว่าจะมีนักท่องเที่ยวต่างชาติเข้ามาในไทยกว่า 30 ล้านคน  
ทว่าในวันที่การท่องเที่ยวของประเทศไทยมีแนวโนม้สดใส กลับมีเรื่องใหญ่ที่น่ากังวลไม่นอ้ย 
นั่นคือ ปัญหาขาดแคลนแรงงาน เพราะเมื่อนกัท่องเที่ยวหลั่งไหลมาเช่นนี ้แรงงานในภาคท่องเที่ยว
จะเพียงพอในการใหบ้ริการนกัท่องเที่ยวหรือไม่ นี่เป็นสิ่งที่หลายฝ่ายก าลงัคิดหาทางออกใหปั้ญหา
อย่างจริงจัง ยกตัวอย่าง จังหวัดท่องเที่ยวอย่างภูเก็ต มีความต้องการแรงงานอยู่ในหลัก  
17,000 คน ขณะที่เชียงใหม่มีความตอ้งการแรงงาน 9,000 คน และที่ชลบุรี ประมาณ 3,000 คน 
อย่างไรก็ดี กฤษฎา ตันสกุล ที่ปรึกษาสมาคมโรงแรมไทย ไดช้ีว่้า “สถานการณ์การท่องเที่ยวไทยก าลงั
จะแย่ลง เมื่อนักท่องเที่ยวมาเพิ่มขึ ้น แต่พนักงานให้บริการยังขาดแคลนเป็นจ านวนมาก  
ในทุกต าแหน่ง” และยืนยันว่าในตอนนี้ในแวดวงโรงแรมต้องการแรงงานเยอะมาก ตั้งแต่ 
พนกังานยกกระเป๋า พนกังานแคชเชียร ์ไปจนถึงระดบัผูจ้ดัการโรงแรม ถา้ปัญหาเรื่องการขาดแคลน
แรงงานในภาคการท่องเที่ ยวยังไม่ ได้รับการแก้ไข ไม่ ว่าจะเ ป็นเป้าหมายหรือรายได้ 
ดา้นการท่องเที่ยวอาจจะมีปัญหาไม่เป็นไปตามเป้าที่ตัง้ไวเ้พราะแรงงานไม่พอ หรือมีแรงงานอยู่ 
แต่ตอ้งจา้งดว้ยเงินเดือนที่เพิ่มขึน้ ภาระหนกัย่อมตกอยู่ที่ผูป้ระกอบการเพราะตน้ทุนทุกดา้นสูงขึน้
ทัง้หมดเลย อย่างค่าไฟ ค่าพลงังานอย่างน า้มนัแพงขึน้ทัง้สิน้ (space, 2566) 

สมาคมโรงแรมไทยและธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ได้รายงานการส ารวจ  
ความเชื่อมั่นของผู้ประกอบการที่ด  าเนินกิจการที่โรงแรมในเดือนมกราคม พ.ศ. 2566 พบว่า 
มีการเข้าพักเฉลี่ยอยู่ที่ 64% ซึ่งเพิ่มขึน้จากเดือนก่อนหนา้ โดยคาดการณ์ว่าอัตราการเข้าพัก 
ในเดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ. 2566 จะเฉลี่ยที่ 60% ผู้ประกอบการโรงแรมมีส่วนให้ความเห็นว่า 
พวกเขายังตอ้งเผชิญกับปัญหาขาดแคลนแรงงานเนื่องจากอัตราการเขา้พักเพิ่มขึน้ ซึ่งเป็นผล  
มาจากจ านวนนกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เพิ่มขึน้ บางส่วนเกิดจากนโยบายการเปิดประเทศของจนี 
โรงแรมมากกว่าครึ่งของอุตสาหกรรมคาดว่าจะเริ่มเห็นนักท่องเที่ยวจีนเข้ามามากขึน้ตั้งแต่  
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ไตรมาสแรก เป็นพิเศษในเดือนกุมภาพันธ์ อา้งอิงจากนโยบายที่เปิดกวา้งของประเทศจีน  (36, 
2566) 
  

 
 

ภาพประกอบ 1 สดัส่วนโรงแรม จ าแนกตามผลกระทบจากปัญหาขาดแคลนแรงงาน 

ภาพจาก : PPTV HD 36 

ข้อเรียกร้องจากสมาคมโรงแรมภูเก็ต (Phuket Hotels Association) เป็นการเน้นถึง
ปัญหารา้ยแรงที่ก าลังเกิดขึน้ในภูเก็ตเนื่องจากการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ซึ่งมีผลกระทบ
อย่างมหาศาลต่อธุรกิจโรงแรมและการท่องเที่ยวในพืน้ที่นี ้ ข้อเรียกร้องระบุถึงความจ าเป็น  
ในการรบัมือกับสถานการณ์ที่ท าใหธุ้รกิจในภูเก็ตก าลังอยู่ในขั้นวิกฤต โดยมีปัญหาหลายอย่าง 
ที่ตอ้งเผชิญ: การไม่สามารถเสมอทุนหรือรกัษากระแสเงินสด: การรกัษาความเป็นอยู่ของธุรกิจ
โรงแรมและการท่องเที่ยวในภูเก็ตอาจก าลังเป็นที่ยากล าบาก เนื่องจากขาดแคลนรายได้ 
และมีความเสี่ยงที่จะไม่สามารถรักษาความเสถียรภาพการเงินได้ในระยะยาว โดยเฉพาะ 
หากมีการด าเนินนโยบายการท่องเที่ยวภายในประเทศที่ไม่ได้รับการสนับสนุนจากรัฐบาล 
หรือไม่มีการเปิดใหน้กัท่องเที่ยวจากต่างประเทศเขา้มา ผลกระทบต่อแรงงานและอุตสาหกรรม: 
การปิดตัวของธุรกิจโรงแรมและสถานประกอบการในภูเก็ต หรือการลดขนาดหรือระดมพนกังาน
ท าใหเ้กิดความขาดแคลนแรงงานในภาคบริการและส่วนอ่ืน ๆ ของอุตสาหกรรม ผลกระทบต่อ
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เศรษฐกิจทอ้งถิ่น: ภูเก็ตเป็นจังหวัดท่องเที่ยวที่สรา้งรายไดใ้หก้ับประเทศเป็นอันดับ 2 ของไทย  
โดยเมื่อเกิดการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ได้ท าให้ภูเก็ตได้รับผลกระทบหนักกว่าจังหวัด
ท่องเที่ยวอ่ืน ๆ เนื่องจากมีการพึ่งพารายได้จากนักท่องเที่ยวเป็นหลัก ซึ่งท าใหธุ้รกิจโรงแรม 
และสถานประกอบการต่าง ๆ ปิดตวัลงหรือหยุดใหบ้ริการชั่วคราว ส่งผลใหข้าดรายไดจ้ านวนมาก 
ทางสมาคมธุรกิจการท่องเที่ยวจงัหวดัภูเก็ตประเมินความเสียหายอยู่ที่ 180,000 ลา้นบาท 

สมาคมธุรกิจท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ตได้เปิดเผยกับประชาชาติธุรกิจว่าในช่วงเดือน
พฤศจิกายนถึงธันวาคม 2565 มีนักท่องเที่ยวเขา้มาเยี่ยมชมจังหวัดภูเก็ตมากกว่า 100 ,000 คน 
ซึ่งส่งผลให้ธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและโรงแรมพบกับปัญหาขาดแคลนแรงงาน  
มากถึง 20,000 คน ในช่วงเวลาดังกล่าว (ประชาชาติธุรกิจ, 2565) อีกทั้ง จากการส ารวจขอ้มูล 
ของส านักงานจังหวัดภูเก็ตพบว่ามีสถานประกอบการในจังหวัดภูเก็ตที่มีความตอ้งการจา้งงาน  
อยู่ทั้งหมด 1,423 แห่ง มีจ านวนอัตรางานว่างรวมทั้งสิ ้น 17,173 ต าแหน่ง โดยธุรกิจที่มี 
ความตอ้งการอนัดบัแรกคือธุรกิจโรงแรมและที่พกั (กรุงเทพธุรกิจ, 2565)  

ค ากล่าวของนายดนัย สุนันทารอด รองผู้ว่าราชการจังหวัดภูเก็ตเน้นให้เห็นถึง
ความส าคัญของภูเก็ตในฐานะเป็นแหล่งท่องเที่ยวระดบัโลก โดยเนน้ที่การปรบัตัวของประชากร  
ในพืน้ที่ต่อสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 และการเปิดประเทศของประเทศไทย 
ต่อนักท่องเที่ยว ที่ได้เป็นที่น่าสนใจในช่วงสิน้เดือนธันวาคม 2565 โดยมีจ านวนนักท่องเที่ยว
มากมายเกิน 4.2 ล้านคน โดยส่วนใหญ่เป็นนักท่องเที่ยวต่างชาติ  นับเ ป็นการเติบโต 
ของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและธุรกิจโรงแรมในภูเก็ตอย่างมหาศาล  นอกจากนั้น ค ากล่าว 
ยังเน้นถึงผลกระทบทางเศรษฐกิจที่เกิดขึน้ในภูเก็ต โดยการเพิ่มรายได้ที่มาจากนักท่องเที่ยว
ต่างชาติมีบทบาทส าคัญในการสร้างรายได้และโอกาสในพื ้นที่นี ้ ซึ่ ง เมื่อเทียบกับระดับ 
ของประเทศใหญ่ ๆ จะเห็นว่าภูเก็ตมีบทบาทส าคัญและเป็นที่ส  าคัญในการสร้างรายได้ 
ในประเทศไทยเป็นล าดบัที่ 2 ของประเทศ รองจากกรุงเทพมหานคร ปัญหาการขาดแคลนแรงงาน
ที่เกิดขึน้ในภูเก็ต โดยเฉพาะในภาคธุรกิจดา้นการท่องเที่ยวและบริการ ที่ตอ้งการแรงงานเพิ่มเติม
เพื่อรองรบัปริมาณนักท่องเที่ยวที่เพิ่มขึน้อย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะหลังจากที่ประเทศจีนอนุญาต  
ใหค้นของเขาออกนอกประเทศ ซึ่งเป็นแนวโนม้ที่จะเพิ่มปริมาณของนักท่องเที่ยวเขา้มาในภูเก็ต  
การขาดแคลนแรงงานนั้นเป็นปัญหาที่ตอ้งการการจดัการอย่างรอบคอบ เพื่อใหส้ามารถรองรบั
การเติบโตของภูมิภาคท่องเที่ยวได้อย่างเหมาะสม ชาวต่างชาติเดินทางเข้ามาท่องเที่ยว 
2.9 ลา้นคน ในเดือนมกราคม 2566 และเดือนต่อไปจะมีจ านวนเพิ่มมากขึน้กว่านี ้ จากการที่จีน
อนุญาตใหค้นในประเทศเดินทางออกได ้ส่วนใหญ่พกัในโรงแรม/รีสอรท์ รอ้ยละ 93.33 สรา้งรายได้
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หมุนเ วียน ให้กับจังหวัดมากถึง  148,236 ล้านบาท เมื่อคิดเป็นเปอร์เซ็นต์เพิ่มมากขึ ้น 
เป็นรอ้ยละ 1,276.35 เป็นรายไดท้ี่มาจากชาวต่างชาติ 133,409.63 ลา้นบาท (ไทยโพสต,์ 2566) 

นายสชุาติ ชมกลิ่น รฐัมนตรีว่าการกระทรวงแรงงานไดร้บัทราบถึงความตอ้งการแรงงาน
ในภูมิภาคธุรกิจบริการและการท่องเที่ยวในจงัหวดัภูเก็ต โดยเฉพาะหลงัจากสถานการณโ์ควิด-19 
คลี่คลาย และการกลับมาของนักท่องเที่ยวทั้งไทยและต่างประเทศที่เข้ามาในจังหวัดภูเก็ต  
อย่างมาก การเปิดงานนัดพบแรงงานฯ ในวันที่  27 ธันวาคม 2565 เป็นการเคลื่อนไหว 
ที่มีความส าคัญในการแก้ไขปัญหาขาดแคลนแรงงานในจังหวัดภูเก็ต นางสาวบุณยวีร ์ไขวพ้ันธุ์ 
รองอธิบดีกรมการจดัหางานไดร้บัมอบหมายใหล้งพืน้ที่จงัหวดัภูเก็ตเพื่อร่วมงานนดัพบแรงงาน ซึ่ง
มีการเชื่อมโยงกับภาคเอกชนและองคก์รต่าง ๆ ในภูมิภาค เพื่อหารือและหาทางแก้ไขปัญหา 
อย่างรวดเร็ว โดยมุ่งเน้นให้มีการปรับปรุงและพัฒนาการจัดหาแรงงานในภูมิภาคท่องเที่ยว  
ใหม้ีประสิทธิภาพมากขึน้ ความร่วมมือระหว่างรฐัและเอกชนในการแกไ้ขปัญหาแรงงานในภูมิภาค
ธุ รกิจบริการและการท่องเที่ยว จะช่ว ยให้สามารถรับมือกับปัญหาขาดแคลนแรงงาน 
ได้อย่างเหมาะสม พร้อมเปิดงานนัดพบแรงงานเพื่อป้อนแรงงานเข้าสู่สถานประกอบการ 
อย่างเร่งด่วน โดยประเภทธุรกิจที่มีความตอ้งการแรงงานมากเป็นอันดับแรก คือ ประเภทธุรกิจ
โรงแรม ที่พัก โดยภายในงานมีผู ้ประกอบการที่มีความต้องการแรงงาน มารับสมัครคัดเลือก 
และสมัภาษณพ์นกังาน จ านวน 43 แห่ง ต าแหน่งงานว่างกว่า 2,000 อตัรา ซึ่งคาดว่าจะช่วยแกปั้ญหา
การขาดแคลนแรงงานในระยะแรกได ้ และยังท าใหผู้ส้มัครงานมีโอกาสเลือกต าแหน่งงานที่ตรง  
กับความรู้ ความสามารถ ความถนัด สามารถสมัครงานกับนายจ้าง/สถานประกอบการได ้
จ านวนมากในคราวเดียวกนั 

จากการหารือร่วมกบัผูแ้ทนจากสภาอตุสาหกรรมท่องเที่ยวจงัหวดัภูเก็ต, สมาคมโรงแรม
ไทย (ภาคใต)้, และชมรมการจัดการทรพัยากรมนุษยป่์าตอง ไดส้รุปขอ้ความว่า ภาครฐัจะมีการ 
บูรณาการร่วมกันระหว่างกรมการจัดหางาน, กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน, สถาบันการศึกษา, 
และสถานประกอบการภาคเอกชน เพื่อแกไ้ขปัญหาที่เกี่ยวขอ้งซึ่งจะแบ่งเป็น 3 ระยะ ดงันี ้

1)  ระยะสั้น  เคลื่อนย้ายแรงงานอย่างเป็นระบบ ในจังหวัดที่มีคนหางาน 
เป็นจ านวนมากแต่ไม่มีต าแหน่งงานว่าง 

2) ระยะกลาง น าโครงการ 3 ม. มีงาน มี เงิน มีวุฒิ เน้นการน าเสนอโอกาส 
ใหก้บัสถาบนัการศึกษาในภาคอีสาน เพื่อร่วมรบัส่งนกัเรียนและนกัศึกษามาฝึกงานที่จงัหวดัภูเก็ต 
เพื่อเพิ่มทักษะและสร้างรายได้ในระหว่างการศึกษา โดยให้การสนับสนุนในการท างาน  
แบบรบัรายไดต้ามชั่วโมง ร่วมกบัการบูรณาการกบักรมพฒันาฝีมือแรงงาน เพื่อฝึกทกัษะแรงงาน
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ในจังหวัดภูเก็ต นอกจากนี ้กลุ่มเป้าหมายส าคัญที่จะไดร้บัการฝึกทักษะในพืน้ที่ไดแ้ก่ นักเรียน
ทหารเตรียมปลดประจ าการ โดยมุ่งเนน้การพัฒนาทกัษะและเตรียมความพรอ้มในการเขา้สู่งาน
หลงัจากการปลดประจ าการในอนาคต 

3) ระยะยาว จะเนน้การใหค้  าแนะน าเกี่ยวกบัอาชีพและสายงานที่มีความตอ้งการ
ของตลาดแรงงานสูง เพื่อช่วยใหน้ักเรียนและนักศึกษาสามารถเลือกเรียนในสายงานที่มีโอกาส
ท างานและเติบโตได้ในอนาคต ตัวอย่างเช่น สาขาการท่องเที่ยวและโรงแรม นอกจากนี้  
ยงัมีการประสานงานกบัสถานประกอบการเพื่อใหม้ีการจา้งงานส าหรบักลุ่มผูพ้น้โทษและผูส้งูอายุ 
รวมถึงการบริหารจัดการการน าเขา้แรงงานขา้มชาติเขา้มาท างานเพื่อเติบโตและขยายขอบเขต  
ของตลาดแรงงานในจงัหวัดภูเก็ต ท าใหส้ามารถรองรบัความตอ้งการของธุรกิจและสงัคมได้อย่าง
เ หมาะสม  “ด้านผู้ป ระกอบการจึ งต้อ งปรับน โยบาย การ รับพนัก งานลดศักยภาพ 
ที่สถานประกอบการตอ้งการลง มุ่งเน้นผู ้ที่พร้อมเรียนรู้และพัฒนาตนเองระหว่างท างานแทน" 
(กรมการจดัหางาน, 2566) 

เพื่อความยั่งยืนของมาตรการที่เนน้การแกไ้ขปัญหาการขาดแคลนแรงงานในอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยว โดยเฉพาะในสาขาการบริการโรงแรมและที่พักในจังหวัดภูเก็ต ภาครัฐควรมีการ  
บูรณาการร่วมกบัภาคเอกชน ภาคประชาสงัคม เพื่อสรา้งความร่วมมือที่แข็งแกร่งขึน้ เช่นการเชื่อมโยง
ระหว่างสถาบนัการศึกษา สถาบนัฝึกอบรม สถาบนัเฉพาะทาง และสถานประกอบการในอตุสาหกรรม
การท่องเที่ ยว ให้มีการปฏิสัมพันธ์และการสนับสนุนอย่างเต็มที่ ในการพัฒนาบุคลากร 
ที่มีความสามารถและความพร้อมต่อการท างาน นอกจากนี้ยังควรเสริมสร้างระบบขอ้มูลส าหรบั 
การวางแผนก าลังคนของประเทศ เพื่อใหส้ามารถปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพของแรงงาน 
ในอตุสาหกรรมการท่องเที่ยว โดยเฉพาะในสาขาการบริการโรงแรมและที่พกัในระยะยาว 

จากขอ้มูลที่ไดร้บัจากที่ประชาชาติธุรกิจส ารวจพบว่าไม่เพียงแค่โรงแรมในจงัหวัดภูเก็ต
และภาคใตเ้ท่านัน้ที่ประกาศรบัสมคัรพนกังานเป็นจ านวนมาก โรงแรมอ่ืน ๆ ในเมืองท่องเที่ยวหลกั
ก็เช่นกัน ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นต าแหน่งที่ตอ้งมีความสามารถในการใชภ้าษาอังกฤษ เพื่อสื่อสาร  
กับนักท่องเที่ยวต่างชาติ สถานการณ์นี ้เกิดขึน้ตั้งแต่ต้นปี 2566 จนถึงปัจจุบัน ซึ่งสอดคล้อง  
กับช่วงเปิดประเทศหรือช่วงที่มาตรการป้องกันโควิด-19 ผ่อนคลายลง แสดงถึงความขาดแคลน
ของแรงงานไทยที่สูงและความต้องการของผู้ประกอบการที่ต้องการพนักงานที่มีคุณสมบัติ
เหมาะสมอย่างมาก ซึ่งวิธีการปรบัตวัต่อสถานการณข์าดแคลนแรงงานของธุรกิจโรงแรมในจงัหวัด
ภูเก็ตวิธีการแรกคือการเลือกบรรจุคนที่มีคุณสมบัติใกล้เคีย งกับที่ประกาศไว้ รองลงมาคือ 
เพิ่มจ านวนชั่วโมงการท างานล่วงเวลา และวิธีการที่สามคือประกาศรับสมัครต่อไป  โดยไม่มี 
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การหาต าแหน่งทดแทน ชี ้ให้เห็นว่าสถานประกอบการยังคงต้องการแรงงานที่มีคุณสมบัติ  
ตรงตามที่ก าหนดไว้ ซึ่งสอดคล้องกับผลการส ารวจที่พบว่าแม้จะมีความต้องการแรงงานสูง 
แต่สามารถรอคนที่มีคณุสมบตัิตรงตามที่ก าหนดไว ้คิดเป็นรอ้ยละ 46 (ประชาชาติธุรกิจ, 2566) 

การขาดแคลนแรงงานในธุรกิจโรงแรมไม่ใช่ปัญหาที่เพิ่งเกิดขึน้แต่มีมาอย่างต่อเนื่อง 
เฉพาะในช่วงนีม้ีการวิกฤติหนกัมากขึน้เนื่องจากมีการเปิดใหบ้ริการของโรงแรมใหม่ๆ พรอ้มกัน
จ านวนมาก ทั้งในพืน้ที่ต่างๆ เช่น กรุงเทพ, ภูเก็ต, กระบี่, เชียงใหม่, สมุย, และหัวหิน การจัดหา
พนักงานที่มีคุณสมบัติตรงตามที่ตอ้งการกลายเป็นเรื่องยาก เพราะตอ้งการผูท้ี่มีประสบการณ์  
และความสามารถในการท างาน ท าใหต้อ้งพยายามดึงบุคลากรจากโรงแรมอ่ืนโดยเสนอสวสัดิการ
เพิ่มเติม เช่น การการนัตีเซอรวิ์สชารจ์ที่สูง, ค่าจา้งสูงกว่า, และวันหยุดต่อสัปดาห ์ เมื่อโรงแรม 
ได้ดึงพนักงานมาแล้ว หากยังมีการขาดแคลนพนักงาน โรงแรมจะต้องรับผิดชอบงานเพิ่มขึน้  
และบางครัง้อาจจะเกิดการเหนื่อยลา้ ซึ่งอาจส่งผลใหลู้กคา้รูส้ึกไม่พอใจและเสียความไวว้างใจ  
ในการบริการของโรงแรมต่อไป นอกจากนี ้การขาดแคลนแรงงานท าใหโ้รงแรมตอ้งยกเลิกวันหยุด
ของพนักงาน ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อสภาพจิตใจและผลงานของพนักงานและอาจเป็นเหตุให้
พนกังานตอ้งลาออกจากงานไดด้ว้ย (tomorrow, 2566) 

คุณรังสิมันต์ กิ่งแก้ว อุปนายกฝ่ายยุทธศาสตรก์ารพัฒนาการท่องเที่ยว สมาคมธุรกิจ
ท่องเที่ยวจงัหวดัภูเก็ต  กล่าวว่า “ปัจจุบนัผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ยงัตอ้งการใหแ้รงงานไดฝึ้กทกัษะ
ฝีมอื สาเหตหุลกัของการขาดแคลนคือผูม้าสมคัรงานมีคณุสมบตัิไม่ตรงตามที่ตอ้งการ” (สยามรฐั, 
2566) ซึ่งจากแนวคิดเกี่ยวกับการบริการสาธารณะแนวใหม่ (New Public Service: NPS) 
ระบบราชการต้องแสดงบทบาทในฐานะผู้สนับสนุนเครือข่ายการมีส่วนร่วมของประชาชน 
และเป็นผูจ้ดัหาทรพัยากรสาธารณะใหแ้ก่ประชาชนตามที่ประกอบการตอ้งการ 

สภาพปัญหาดังกล่าวมีความท้าทายของภาครัฐที่ต้องก าหนดมาตรการเพื่อรับมือ 
กับการแก้ไขปัญหาการขาดแคลนแรงงานในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว สาขาการบริการโรงแรม
และที่พัก ในพื ้นที่จังหวัดภูเก็ตด้วยมาตรการที่มีความครบถ้วนรอบด้าน ในด้านเชิงลึก  
ร่วมกับผู้ประกอบการภาคเอกชนและภาคประชาสังคม เพื่อให้ภาครัฐก าหนดมาตรการ  
ในการแกไ้ขปัญหาไดอ้ย่างแทจ้ริง จึงท าใหผู้วิ้จยัอยากศึกษามาตรการภาครฐัในการแก้ไขปัญหา
การขาดแคลนแรงงานในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว: กรณีศึกษาธุรกิจโรงแรมและที่พัก ภูเก็ต 
ประเทศไทย 
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1.2 ค าถามในการวิจัย 
สถานประกอบการในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว สาขาการบริการโรงแรมและที่พัก 

ในพื ้นที่จังหวัดภูเก็ตมีสภาพปัญหาเกี่ยวกับการขาดแคลนแรงงานอย่างไร และภาครัฐ 
มีการด าเนินการแกไ้ขปัญการขาดแคลนแรงงานอย่างไร 

1.3 วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
1.3.1 เพื่อส ารวจสภาพปัญหาเกี่ยวกับการขาดแคลนแรงงานของสถานประกอบการ  

ในอตุสาหกรรมการท่องเที่ยวสาขาการบริการโรงแรมและที่พกั ในพืน้ที่จงัหวดัภูเก็ตเป็นอย่างไร 
1.3.2 เพื่อศึกษามาตรการที่ภาครัฐใช้ในการแก้ไขปัญหาการขาดแคลนแรงงาน  

ในอตุสาหกรรมการท่องเที่ยวสาขาการบริการโรงแรมและที่พกั ในพืน้ที่จงัหวดัภูเก็ตเป็นอย่างไร  

1.4 ขอบเขตการวิจัย 
1.4.1 ขอบเขตดา้นเนือ้หา 

ในการศึกษาครัง้นี ้มุ่งศึกษาใน 2 ประเด็นหลกั ดงันี ้
1) เพื่อส ารวจสภาพปัญหาเกี่ยวกับการขาดแคลนแรงงานของสถานประกอบการ 

ในอตุสาหกรรมการท่องเที่ยวสาขาการบริการโรงแรมและที่พกั ในพืน้ที่จงัหวดัภูเก็ต ในเชิงปริมาณ 
(การขาดแคลนแรงงานในเชิงปริมาณเป็นภาวะที่เกิดขึน้เมื่อความตอ้งการของแรงงานมากกว่า
ปริมาณแรงงานที่มีอยู่ในตลาดแรงงาน) และในเชิงคณุภาพ (การขาดแคลนแรงงานในเชิงคณุภาพ
เกิดขึ ้น เมื่ อผู ้ประกอบการพบว่าแรงงานที่มีความสามารถและ ทักษะที่ต้องกา รไม่มี 
ในตลาดแรงงาน) 

2)  มาตรการที่ ภาครัฐ ใช้ในการแก้ ไข ปัญหาการขาดแคลนแรงงาน 
ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวสาขาการบริการโรงแรมและที่พกั  ในพืน้ที่จังหวัดภูเก็ตเป็นอย่างไร 
จากมาตรการระยะสัน้ มาตรการระยะกลาง และมาตรการระยะยาว 

1.4.2 ขอบเขตดา้นพืน้ที่ 
มาตรการในการแก้ไขปัญหาการขาดแคลนแรงงาน ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว  

สาขาการบริการโรงแรมและที่พัก ในพืน้ที่จังหวัดภูเก็ต งานวิจัยนีศ้ึกษาเฉพาะโรงแรมและที่พัก  
ในจงัหวดัภูเก็ตเท่านัน้ 
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1.4.3  ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
ในการศึกษามาตรการภาครัฐในการแก้ไขปัญหาการขาดแคลนแรงงานใน

อตุสาหกรรมการท่องเที่ยว: กรณีศึกษาธุรกิจโรงแรมและที่พกั ภูเก็ต ประเทศไทย ผูวิ้จยัไดก้ าหนด
ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอย่างการศึกษาวิจยัครัง้นีอ้อกเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ 

1) หน่วยงานภาครฐั คือหน่วยงานระดบัส่วนกลาง และหน่วยงานระดบัจงัหวดั  
2) หน่วยงานภาคเอกชน คือ ผู ้ประกอบการเอกชน และสมาคมที่เกี่ยวข้อง  

กบัธุรกิจท่องเที่ยวในจงัหวดัภูเก็ต 
3) ภาคประชาสังคม คือ เครือข่ายด้านการศึกษา นายกสมาคมโรงเรียน  

นอกระบบ 
1.4.4 ขอบเขตดา้นระยะเวลา 

การศึกษาครัง้นี ้ซึ่งด าเนินการหลงัจากการเปิดประเทศตัง้แต่วนัที่ 1 กรกฎาคม 2565 
กระทรวงการต่างประเทศ (2565) จนถึง 1 กรกฎาคม 2566 

1.5 ประโยชนท่ี์คาดว่าจะได้รับ 
1.5.1 เพื่อใหภ้าครฐัเขา้ใจสภาพปัญหาแรงงานของสถานประกอบการ ในอุตสาหกรรม

การท่องเที่ยวสาขาการบริการโรงแรมและที่พกั ในพืน้ที่จงัหวดัภูเก็ต 
1.5.2 เพื่อพฒันาและปรบัปรุงมาตรการของภาครฐัที่ใชใ้นการแกไ้ขปัญหาการขาดแคลน

แรงงานในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว สาขาการบริการโรงแรมและที่พัก ในพืน้ที่จังหวัดภูเก็ต 
ใหเ้หมาะสม สอดคลอ้งกบัสภาพปัญหา และสามารถแกไ้ขปัญหาไดอ้ย่างยั่งยืน 

1.6 นิยามศัพท ์
1.6.1 “สภาพปัญหาการขาดแคลนแรงงาน หมายถึง ความตอ้งการแรงงานที่มีคณุสมบตั ิ

และความสามารถพิเศษเหมาะสมกับงาน แต่จ านวนผู้สมัครงานไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ 
ของนายจา้ง ในบางกรณีนายจา้งอาจพบว่าจ านวนผูส้มคัรงานที่มีคณุสมบตัิที่ตอ้งการมีนอ้ยกว่า
จ านวนต าแหน่งงานที่ว่างอยู่” 

1.6.2) “มาตรการของภาครัฐ หมายถึง วิธีการที่ตั้งเป็นกฎ ข้อก าหนด ระเบียบ  
หรือกฎหมายที่ออกโดยรัฐบาล หรือหน่วยงานภาครัฐ เพื่อปรับเข้าสู่ผลส าเร็จ หรือเป้าหมาย 
ที่ตัง้ไว”้ 

1.6.3 “แรงงานในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว หมายถึง แบ่งเป็นสองประเภทหลัก คือ  
การจา้งงานทางตรงและการจา้งงานทางออ้ม 1. การจา้งงานทางตรง: เป็นการจา้งงานที่มีความ



  12 

เกี่ยวขอ้งโดยตรงกบัธุรกิจการท่องเที่ยว ซึ่งสามารถแบ่งออกเป็นหลายประเภท เช่น อาชีพในธุรกิจ
การขนส่ง: เช่น พนักงานบริการที่สนามบิน พนักงานขับรถตู้ทัวร ์ธุรกิจโรงแรมและที่พัก: เช่น  
เชฟ พนักงานท าความสะอาดห้องพัก พนักงานต้อนรับลูกค้า ธุรกิจน าเที่ยว: เช่น ไกด์ทัวร์ 
ผู้น าเที่ยว ธุรกิจอาหาร: เช่น พ่อครัว พนักงานเสิรฟ์อาหาร ธุรกิจจ าหน่ายสินค้าที่ระลึก: เช่น 
พนักงานขายสินคา้ที่ระลึกในโรงแรม 2. การจา้งงานทางออ้ม: เป็นการจา้งงานที่ไม่ไดเ้กี่ยวขอ้ง
โดยตรงกบัธุรกิจการท่องเที่ยว ซึ่งอาจจะมีการจา้งงานในหลายสาขา เช่น อาชีพทางเกษตรกรรม: 
เช่น การผลิตผลผลิตภัณฑท์ี่น ามาใชใ้นธุรกิจอาหารหรือโรงแรม อาชีพทางดา้นหัตถกรรม: เช่น 
การผลิตสินค้าที่ใช้เป็นของฝากหรือของที่ระลึก อาชีพก่อสร้างหรือบริการในสิ่งอ านวย  
ความสะดวกด้านอ่ืน ๆ: เช่น การก่อสร้างสนามกอล์ฟ การบริการแหล่งท่องเที่ยวชุมชน ” 
(ศนูยข์อ้มลูข่าวสารอาเซียนกรมประชาสมัพนัธ์, 2558) 

1.6.4 พระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 โรงแรมหมายถึงสถานที่พักที่จัดตั้งขึ ้น 
เพื่อให้บริการที่พักชั่วคราวส าหรับคนเดินทางหรือบุคคลอ่ืนๆ โดยมีวัตถุประสงค์ในทางธุรกิจ 
เพื่อรบัค่าตอบแทน โดยไม่รวมถึง 

1) สถานที่พกัที่จดัตัง้ขึน้โดยส่วนราชการ รฐัวิสาหกิจ องคก์รมหาชน หรือหน่วยงานอ่ืน
ของรฐั เพื่อการกุศล การศึกษา โดยไม่ไดม้ีวตัถุประสงเพื่อหาก าไรหรือรายได ้ 

2) สถานที่พกัที่มีวตัถุประสงคเ์พื่อใหบ้ริการที่พกัอาศยัโดยคิดค่าบริการเป็นรายเดอืน
ขึน้ไป 

3) สถานที่พกัอื่น ๆ ตามที่ก าหนดในกฎกระทรวง 
ดังนั้น โรงแรมตามพระราชบัญญัตินีเ้ป็นสถานที่พักที่มีลกัษณะเช่นบริการโรงแรมทั่วไป 

ที่เราคุน้เคย โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อการพกัอาศยัชั่วคราวของผูเ้ขา้พกัต่าง ๆ โดยมีการเสนอบริการ
ตามค่าตอบแทนที่ผูเ้ขา้พกัตอ้งช าระเป็นเงิน 

1.6.5 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ประกอบด้วยค าสองค ารวมกัน คือค าว่าอุตสาหกรรม 
กบัค าว่าการท่องเที่ยว โดยค าว่าอตุสาหกรรมหมายถึงกิจกรรมที่น าปัจจยัการผลิตต่าง ๆ  เช่นเงนิทนุ 
แรงงาน วัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องจักร และการจัดการมารวมกัน เพื่อผลิตสินคา้หรือบริการ  
ที่มีคุณค่าต่อมนุษย์ ซึ่งไม่จ าเป็นต้องมีโรงงานหรือเครื่องจักรในการผลิตเท่านั้น อุตสาหกรรม  
ยังรวมถึงการให้บริการต่าง ๆ ที่สร้างความสะดวกสบายหรือความพึงพอใจแก่ผู ้ใช้บริการ  
โดยไม่ตอ้งมีโรงงานหรือเครื่องจกัรในกระบวนการผลิต เช่น บริการโรงแรม การบริการท่องเที่ยว 
บริการอาหารและเครื่องดื่ม การบริการการแพทยแ์ละสุขภาพ หรือบริการดา้นการศึกษา ดังนัน้ 
อุตสาหกรรมไม่จ ากัดเพียงเฉพาะการผลิตสินคา้ออกจ าหน่ายเท่านั้น แต่รวมถึงการผลิตบริการ  
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ที่มีคุณค่าต่อมนุษยด์ว้ย ส่วนความหมายของค าว่าการท่องเที่ยวการท่องเที่ยวหมายถึงการเดินทาง 
ที่มีเงื่อนไขต่อไปนีต้ามค าจ ากดัความขององคก์ารสหประชาชาติ: 1. เป็นการเดินทางที่มีวตัถุประสงค ์
ที่เกี่ยวขอ้งกับการพักผ่อนหรือสนุกสนาน เช่นการเยี่ยมชมสถานที่ท่องเที่ยว การเรียนรูว้ัฒนธรรม 
หรือการท ากิจกรรมสนัทนาการต่าง ๆ  2. เป็นการเดินทางที่ไม่เป็นสากล คือการเดินทางที่นกัท่องเที่ยว
เดินทางไปยังสถานที่ท่องเที่ยวที่ต่างจากสถานที่อาศัยปัจจุบัน โดยไม่เ ปลี่ยนแปลงสังคม 
หรือวัฒนธรรมของตนเอง 3. เป็นการเดินทางในระยะเวลาที่จ ากัด โดยไม่เกินหนึ่งปี โดยไม่เป็น 
การยา้ยถาวรในที่นัน้ (ศนูยข์อ้มลูข่าวสารอาเซียนกรมประชาสมัพนัธ,์ 2558) 

เมื่อน าค าทั้งสองมารวมกัน อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวหมายถึงกิจกรรมที่น าปัจจัย 
การผลิตต่าง ๆ เช่น บุคลากรที่มีความสามารถ สถานที่ อุปกรณ์ และการบริการอ่ืน ๆ มาผลิต
บริการท่องเที่ยวในรูปแบบต่าง ๆ ที่สรา้งความสะดวกสบายหรือความพึงพอใจแก่นักท่องเที่ยว  
หรือผูเ้ยี่ยมเยือน ไม่ว่าจะเป็นการบริการที่โรงแรม รีสอรท์ หรือที่พักอ่ืน ๆ การใหบ้ริการอาหาร  
และเครื่องดื่ม การน าเที่ยวเรือ เที่ยวป่า การออกทริปท่องเที่ยว และกิจกรรมสันทนาการอ่ืน ๆ 
ที่เกี่ยวขอ้งกับการเดินทางและการพักผ่อน โดยการขายบริการดา้นการท่องเที่ยว เพื่อใหบ้ริการ 
แก่นักท่องเที่ยวหรือผูเ้ยี่ยมเยือนทัง้จากต่างประเทศและภายในประเทศ โดยมุ่งเนน้การใหบ้ริการ 
ที่มีคณุภาพและสรา้งประสบการณท์่องเที่ยวที่น่าจดจ าใหก้บัลกูคา้ 
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บทท่ี 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

ในการศึกษาวิจัย เรื่อง การศึกษามาตรการภาครฐัแก้ไขปัญหาการขาดแคลนแรงงาน  
ในอตุสาหกรรมการท่องเที่ยว: กรณีศึกษาธุรกิจโรงแรมและที่พกั ภูเก็ต ประเทศไทย ในการส ารวจ
นี ้โดยผูศ้ึกษาไดศ้ึกษาทบทวนเอกสารแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวขอ้ง เพื่อประกอบการ
ศึกษาวิจยัและไดน้ าเสนอหวัขอ้ ดงัต่อไปนี ้

2.1 อตุสาหกรรมโรงแรมและที่พกั 
2.2 ตลาดแรงงานในภาคการท่องเที่ยวในอตุสาหกรรมโรงแรมและที่พกั 
2.3 แนวคิดเกี่ยวกบัแรงงานและการขาดแคลนแรงงาน 

2.3.1 ความหมายของการขาดแคลนแรงงาน 
2.3.2 ประเภทของการขาดแคลนแรงงาน (การขาดแคลนแรงงานในเชิงปริมาณ 

และการขาดแคลนแรงงานในเชิงคณุภาพ)  
2.3.3 สาเหตขุองการขาดแคลนแรงงาน 

2.4 แนวคิดเกี่ยวกบัการแกไ้ขปัญหาการขาดแคลนแรงงาน 
2.4.1 การแกไ้ขปัญหาการขาดแคลนแรงงาน 
2.4.2 การแทรกแซงของภาครฐั 

2.5 แนวคิด เกี่ ยวกับ  ASEAN Mutual Recognition Arrangement และ วิชาชีพ 
การท่องเที่ยวอาเซียน 

2.6 งานวิจยัที่เกี่ยวขอ้ง 
2.7 กรอบแนวคิดงานวิจยั 

2.1 อุตสาหกรรมโรงแรมและท่ีพัก 
อุตสาหกรรมโรงแรมและที่พักมีบทบาทส าคัญในการสนับสนุนการเดินทางของมนุษย์ 

ทั้งในแง่ธุรกิจ การลงทุน และการท าให้เกิดความสะดวกสบาย นอกจากนี้ยังมีความส าคัญ  
ในการสร้างโอกาสทางเศรษฐกิจให้กับชุมชนท้องถิ่นและเพิ่มรายได้ให้คนในพืน้ที่ รวมทั้ง  
มีสรา้งและรกัษาวัฒนธรรมและเอกลักษณ์ของประเทศและทอ้งถิ่น ผ่านหลากหลายสถานที่พกั
และบริการที่มีการเดินทางที่แตกต่างกัน อีกทั้งการบริการอาหารและเครื่องดื่มเป็นส่วนส าคัญ  
ของธุรกิจนี ้ โดยเน้นให้แขกและผู้มาเยือนได้รับประสบการณ์ที่น่ าพอใจและความสุข  
ในการเดินทางของผูม้าเยี่ยมเยือน 
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อตุสาหกรรมโรงแรมและที่พกัเป็นอตุสาหกรรมที่มุ่งเนน้ใหบ้ริการและสะดวกสบายต่าง ๆ  
ให้แก่ผู ้ที่ เดินทางและนักท่องเที่ยว การบริการด้านที่พักและอาหารเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับ  
ผู้ที่อยู่ห่างไกลจากบ้าน ซึ่งส่งผลให้มีการน าเงินตราต่างประเทศเข้ามาในประเทศมากขึน้  
และท าใหน้กัท่องเที่ยวเหมือนกบัการอยู่ที่บา้นของตนเอง 

อุตสาหกรรมโรงแรมและที่พักเกิดขึน้จากการเดินทางของคนในสมัยโบราณ โดยเริ่มตน้
จากการใหท้ี่พกัพิงและอาหารใหต้ามอตัภาพ โดยไม่มีค่าบริการ แต่เมื่อมีคนหวัใสเปลี่ยนแนวคิดนี ้
ใหก้ลายเป็นธุรกิจ โดยนจากฟลอเรนซใ์นประเทศอิตาลี ประมาณปี ค.ศ. 1282 เมื่อสมาคมโรงแรม
เกิดขึน้ และเปลี่ยนแนวคิดจากไมตรีจิตเป็นธุรกิจ มีการขายไวนแ์ละอาหารง่ายๆ พรอ้มใชร้ะบบ
ลงทะเบียนผู้เข้าพัก เมื่อธุรกิจนี ้แพร่หลายและท าก าไร เริ่มแพร่หลายไปยังประเทศอ่ืนๆ เช่น 
เยอรมนี ฝรั่งเศส และสหราชอาณาจกัรฯ 

โรงแรมและที่พักได้รับการพัฒนามากเมื่อเทียบกับยุคแรกที่มีเพียงห้องพักเดียว 
โดยมีการสร้าง Luxury Hotel ที่มีความหรูหราและสะดวกสบาย โดยเฉพาะในประเทศอังกฤษ 
ซึ่งเป็นที่พกัของผูม้ีฐานะและผูม้ีอิทธิพล รวมถึงนกัการเมือง เริ่มตน้มาจากโรงแรมซาวอย (Savoy 
Hotel) ที่เปิดให้บริการเมื่อปี ค.ศ. 1880 ภายใต้การจัดการของนายเซซาร ์ริทซ์ (César Ritz) 
ชาวสวิสเซอรแ์ลนด ์ผูท้ี่เป็นน าทางในธุรกิจโรงแรม โรงแรมซาวอยไดใ้ชเ้ทคโนโลยีใหม่เขา้มาใช ้
เช่น การใช้เครื่องก าเนิดไฟฟ้าและการสร้างสิ่งอ านวยความสะดวกภายในโรงแรม เช่น โบสถ์ 
และโรงละคร ท าใหเ้ขาไดร้บัการยกย่องว่าเป็นบิดาแห่งการโรงแรมและที่พักในประเทศอังกฤษ 
(King of  Hoteliers and Hotelier to kings) 

ในสมัยรัชกาลที่ 4 ของประเทศไทย ได้มีการประกาศเปิดโรงแรมและที่พักครั้งแรก  
ในกรุงเทพฯ และยงัมีการก่อตัง้โรงแรมและที่พกัตามสถานที่ตากอากาศทะเลดว้ย พระบาทสมเด็จ
พระจอมเกลา้เจา้อยู่หัวไดด้  ารงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ ใหเ้จา้พระยาศรีสุริยวงศแ์ละเจา้พระยา  
ทิพากรวงศ์ร่วมก่อสร้างอาคาร 2 หลัง ในสถานที่ตากอากาศที่ต  าบลอ่างหิน เมืองชลบุรี  
และตั้งชื่อว่า ต าหนักมหาราชและต าหนักมหาราชินี เพื่อใหช้าวต่างประเทศไดเ้ช่าใชเ้ป็นที่พัก 
ตากอากาศในบรรยากาศที่เงียบสงบและสวยงาม 

ในสมัยรัชกาลที่ 5 พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว โรงแรมโอเรียนเต็ล  
ซึ่งเ ป็นโรงแรมและที่พักที่มีชื่อเสียงและเก่าแก่ของไทย ได้รับการปรับปรุงอย่างส าคัญ  
เพื่อเพิ่มความสะดวกสบายและหรูหรามากขึน้ โดยมีการน าเข้าไฟฟ้ามาใช้งานเพื่อครั้งแรก  
ในโรงแรมและที่พกั และโรงแรมนีก้็เป็นอันดบัแรกที่เปิดหอ้งอาหารภายในสถานที่ และที่พักแบบ
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เต็มระบบ โรงแรมและที่พกันีเ้ป็นตน้แบบของความหรูหราและมีชือ่เสียงในประเทศไทย ซึ่งมีโอกาส
ในการตอ้นรบัแขกและนกัท่องเที่ยวจากทั่วโลกจนถึงปัจจุบนัน 

“ความส าคัญของอุตสาหกรรมโรงแ รมและที่ พัก  ใน ปัจจุบัน ได้ เพิ่ มขึ ้น  
อย่างมีนัยส าคัญ โดยมีการเติบโตอย่างรวดเร็ว ดังนั้นลักษณะการด าเนินงานและการจัดการ  
ของโรงแรมและที่พกัในปัจจุบนัมีความแตกต่างกนัอย่างมาก จากอดีตที่โรงแรมมักจะมีขนาดเล็ก
และเจ้าของกิจการรับผิดชอบการบริหารเอง ส่วนในปัจจุบันโรงแรมมักมีขนาดใหญ่มากขึ ้น  
มีสิ่งอ านวยความสะดวกครบครนั และมีการจัดการอย่างมืออาชีพ การแข่งขันในอุตสาหกรรม
โรงแรมและที่พักก็ไดเ้พิ่มมากขึน้ โรงแรมขนาดใหญ่มักมีหลายรอ้ยหอ้งพัก ซึ่งจ าเป็นตอ้งสรา้ง  
สิ่งดงึดดูใจเพื่อดึงลกูคา้ใชบ้ริการ และเพิ่มความประทบัใจ นอกจากนีก้ารเดินทางที่สะดวกสบาย
มากขึน้ยังเป็นจุดเด่นของอุตสาหกรรมนี้ ทั้งนี ้การเพิ่มการเดินทางระหว่างประเทศได้เพิ่มขึน้ 
อย่างมีนัยส าคัญ ท าให้การจัดการในธุ รกิจที่พักจ าเป็นต้องปรับตามมาตรฐานสากล 
และด าเนินการอย่างมืออาชีพเพื่อใหส้ามารถท าเลื่อนระดับและเป็นไปไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  
ในอตุสาหกรรมท่องเที่ยวในระดบัโลก”  

1) ความส าคญัของธุรกิจที่พกัแรมดา้นเศรษฐกิจ การเติบโตของกิจการท่องเที่ยว
และเศรษฐกิจของประเทศ ซึ่งส่งผลใหเ้กิดรายไดแ้ละงานจา้งใหแ้ก่ประชาชนในทอ้งถิ่น ธุรกิจที่พกั
แรมสรา้งงานและสรา้งรายไดใ้หแ้ก่คนในทอ้งถิ่นอย่างมาก ไม่เพียงแต่ในภูมิภาคท่องเที่ยวแต่ยงั
ในภูมิภาคอ่ืน ๆ ด้วย เช่น การจ้างพนักงานในการบริการ การจ้างพนักงานท าความสะอาด  
และการจ้างงานในการบริหารจัดการ ซึ่งส่งผลให้มีเงินเดือนและรายได้ส าหรับคนในชุมชน  
ส่งผลใหม้ีการสรา้งรายไดเ้พิ่มเติมในชุมชนผ่านการจ่ายค่าที่พกัและบริการอ่ืน ๆ ของนกัท่องเที่ยว 

2) ความส าคัญของธุรกิจที่พักแรมด้านสังคม สังคม การกระจายรายได ้
ที่เกิดจากธุรกิจที่พักแรมมีผลที่ส  าคัญต่อคุณภาพชีวิตในชุมชนอย่างมาก โดยเฉพาะในชุมชน  
ที่มีแหล่งท่องเที่ยวหรือสถานที่ส  าคัญอยู่ ซึ่งส่งผลต่อดัชนีความเจริญรุ่งเรืองของชุมชนนั้น ๆ 
อย่างเชื่อมโยงกบัการเพิ่มรายไดแ้ละงานจา้งในชุมชน และสรา้งสภาพความเจริญเติบโตที่ยั่งยืน 

3) ความส าคญัของธุรกิจที่พกัแรมดา้นวฒันธรรม  การเดินทางท่องเที่ยวท าใหเ้กิด
การสื่อสารแลกเปลี่ยนระหว่างวัฒนธรรมต่างพืน้ที่ ต่างเชือ้ชาติ จากลกัษณะนิสยัทั่วไปของคนไทย
ที่ยิม้แยม้แจ่มใส เอือ้เฟ้ือเผื่อแผ่ เป็นเสน่หท์ี่น่าประทบัใจแก่ผูม้าเยือน ผูใ้หบ้ริการที่ตอ้งใหบ้ริการ
ดว้ยกิริยามารยาทแบบไทย ในขณะเดียวกันก็ตอ้งเรียนรูว้ัฒนธรรมและมารยาทแบบสากลดว้ย 
นอกจากนี้ในธุรกิจโรงแรมหลายแห่งก็มีการฟ้ืนฟูการแต่งกายแบบไทยที่มีความสวยงาม  
เป็นเอกลักษณ์ การส่งเสริมการใชผ้า้ไทย เช่น ผา้ฝ้าย ผา้ไหม รวมถึงการแสดงศิลปวัฒนธรรม 
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แบบไทย เช่น การแสดงนาฏศิลป์ ดนตรี อาหารไทย ซึ่งมีการแกะสลกัตกแต่งอย่างวิจิตรสวยงาม 
สิ่งเหล่านี ้ถือเป็นจุดขายที่ส  าคัญทางการท่องเที่ยว จึงนับว่ากิจการการบริการที่พักแรม  
มีส่วนในการเผยแพร่เอกลักษณ์ของไทยสู่สายตาของชาวต่างชาติที่เข้ามาท่องเที่ยวพักแรม  
ในประเทศไทยอีกทางหนึ่ง 

ซึ่งอุตสาหกรรมโรงแรมและที่พัก นี ้ เป็นการขยายความหมายของอุตสาหกรรมโรม 
และที่พักให้เข้าใจมากขึ ้น เพื่อก าหนดมาตรการในการแก้ไขปัญหาการขาดแคลนแรงงาน 
ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว  สาขาการบริการโรงแรมและที่พัก  ในพื ้นที่จังหวัดภูเก็ต 
ไดอ้ย่างถูกตอ้งว่ารวมถึงโรงแรมและที่พกัประเภทใดบา้ง  

2.2 ตลาดแรงงานในภาคการท่องเท่ียวในอุตสาหกรรมโรงแรมและท่ีพัก 
ภาคการท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่ใช้แรงงานจ านวนมากกว่าภาคส่วนอ่ืน ๆ  

โดยรายงานของกระทรวงการต่างประเทศของอังกฤษไดช้ีใ้หเ้ห็นว่าภาคการท่องเที่ยวใชแ้รงงาน
มาก ซึ่งมากกว่าแรงงานนอกภาคการเกษตรอ่ืน ๆ  โดยเฉพาะภาคการผลิต ขณะที่อาชีพเกิดใหม่ 
ในประเทศก าลังพัฒนาส่วนใหญ่เกิดขึ ้นจากภาคการท่องเที่ยว นอกจากนั้นยังพบว่า 
ภาคการท่องเที่ยวเป็นหนึ่งในอุตสาหกรรมที่มีการจ้างงานที่ใหญ่ที่สุดในหลายประเทศ 
และกลายเป็นเครื่องมือที่น าพาแรงงานคนหนุ่มสาวและผู้หญิงในเขตเมืองและเขตชนบท  
เขา้สู่ตลาดแรงงานอย่างรวดเร็ว 

“ธุรกิจการท่องเที่ยวมีอัตราการลาออก หรือ Turnover Rate สูง ในต าแหน่งระดับ
ปฏิบัติการมักพบว่ามีอัตราการลาออกสูงกว่าต าแหน่งในระดับบริหาร และพบว่าธุรกิจโรงแรม  
และที่พักมีอัตราการลาออกมากเมื่อเทียบกบัธุรกิจอ่ืน ๆ  ทั้งนี ้มักมีเหตุผลจากหลายสาเหตุ  เช่น 
ความต้องการรของธุรกิจในการจา้งแรงงานในระยะสั้น ปัญหาการท างานหนัก เกินไป ปัญหา 
การบงัคบัใหท้ างานล่วงเวลา ปัญหาเกี่ยวกบัระดบัทกัษะของแรงงานที่สามารถทดแทนกนัไดง้่าย 
ปัญหาการเอารัดเอาเปรียบแรงงานในเรื่องค่าตอบแทน เป็นต้น นอกจากนั้นมักพบว่าแรงงาน 
ภาคการท่องเที่ยวมีการลาออกเพื่อยา้ยไปหางานในภาคอ่ืน ๆ เช่น ในสหรฐัอเมริกาแมธุ้รกิจโรงแรม
และที่พักบางแห่งจะจ่ายค่าตอบแทนให้พนักงานระดับล่าง  12 ดอลลาร์สหรัฐต่อชั่ วโมง 
แต่กลับพบแรงงานจ านวนมากที่ยา้ยไปท างานในธนาคาร ซึ่งเสนอค่าตอบแทนในระดับเดียวกนั 
แต่เงื่อนไขการท างาน สวสัดิการ และเงื่อนไขที่เอารดัเอาเปรียบนอ้ยกว่า เป็นตน้”  

ซึ่งตลาดแรงงานในภาคการท่องเที่ยวในอุตสาหกรรมโรงแรมและที่พกั นี ้เป็นการแสดง
ให้เห็นถึงปัญหาในตลาดแรงงานของอุตสาหกรรมโรมและที่พัก ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
สาขาการบริการโรงแรมและที่พัก ในพืน้ที่จังหวัดภูเก็ต เพื่อน ามาวิเคราะหใ์นการก าหนดมาตรการ 
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ในการแก้ไขปัญหาการขาดแคลนแรงงานในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว สาขาการบริการโรงแรม 
และที่พกั ในพืน้ที่จงัหวดัภูเก็ต ไดอ้ย่างเหมาะสมและยั่งยืน 

2.3 แนวคิดเกี่ยวกับแรงงานและการขาดแคลนแรงงาน 
2.3.1 ความหมายของการขาดแคลนแรงงาน 

“การขาดแคลนแรงงาน หมายถึง สถานการณ์ที่มีจ านวนแรงงานที่พร้อมท างาน 
ไม่เพียงพอเทียบกบัความตอ้งการของตลาดหรือกลุ่มอตุสาหกรรม นั่นอาจเกิดขึน้ในระดบัทอ้งถิ่น
หรือระดบัประเทศ” 

2.3.2 ประเภทของการขาดแคลนแรงงาน 
1) การขาดแคลนแรงงานในเชิงปริมาณ 

การขาดแคลนแรงงานในเชิงปริมาณเกิดจากสภาวะที่ความตอ้งการแรงงาน
มากกว่าปริมาณแรงงานที่มีอยู่ในตลาดแรงงาน เกิดจากการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างอายุ 
ของประชากรที่เห็นได้ชัดเจนในประเทศไทยท าให้มีการก าลังแรงงานลดลง โดยมีสัดส่วน  
ของผูสู้งอายุเพิ่มมากขึน้ ซึ่งอาจส่งผลใหม้ีการลดลงของก าลังแรงงานทั่วไปที่สามารถท างานได ้
และการขยายตัวของอุปสงค์แรงงานในกลุ่มที่มีอายุสูงขึน้ อาจท าให้มีแรงงานที่ไม่เพียงพอ  
กบัความตอ้งการแรงงานของภาคอตุสาหกรรม 

2) การขาดแคลนแรงงานในเชิงคณุภาพ 
การขาดแคลนแรงงานในเชิงคณุภาพเกิดขึน้เมื่อผูป้ระกอบการพบว่าไม่สามารถ

หาแรงงานที่มีคุณสมบัติและทักษะที่ตอ้งการได้ในตลาดแรงงาน เนื่องจากทักษะและความรู้ 
ของแรงงานไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของภาคอตุสาหกรรม 

2.3.3 สาเหตขุองการขาดแคลนแรงงาน 
สถาบนัวิจยัเพื่อการพฒันาประเทศไทย (ทีดีอารไ์อ) ไดก้ล่าวว่า ปัญหาการขาดแคลน

แรงงานในประเทศไทยเป็นปัญหาที่มีอยู่ทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคณุภาพ ซึ่งเป็นอุปสรรคส าคญั 
ที่มีผลกระทบต่อการพัฒนาภาคอุตสาหกรรมต่าง ๆ ของประเทศไทย  ซึ่งสามารถแบ่งได้ 
เป็น 2 ประเภท ดงันี ้

1) การขาดแคลนในเชิงอปุทาน 
1.1) การเข้าสู่สังคมของผู้สูงอายุและก าลังแรงงานเริ่มแสดงอาการถดถอย 

เนื่องจากลดลงของอตัราภาวะเจริญพนัธุ์ซึ่งเกิดจากความส าเร็จในการลดอัตราการเกิดของประชากร 
รวมถึงความเจริญดา้นสาธารณสุขที่ท าใหอ้ายุเฉล่ียของประชากรยืนยาวขึน้ สถิติในปี พ.ศ. 2559 
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พบว่ามีประชากรที่มีอายุมากกว่า 60 ปีขึน้ไป อยู่ในสัดส่วนร้อยละ 19.55 ของประชากรทั้งหมด 
ของประเทศไทย 

1.2) แมว่้าโครงการการขยายโอกาสทางการศึกษาจะไดเ้ริ่มตน้ด าเนินการ  
มาเพียงไม่กี่ปีที่ผ่านมา แต่ยังมีแนวโนม้ที่ชดัเจนในการเพิ่มระดบัการศึกษาของแรงงานส่วนใหญ่
ของประเทศ การขยายโอกาสทางการศึกษาจาก 6 ปี เป็น 9 ปี และ 12 ปี ได้เป็นการส่งเสริม 
ให้แรงงานส่วนใหญ่มีโอกาสในการศึกษาที่สูงขึน้ อย่างไรก็ตาม ยังมีส่วนใหญ่ของแรงงาน  
ที่ยงัไม่ไดร้บัการศึกษาอย่างเพียงพอ อนาคตของภาคอตุสาหกรรมที่เป็นแรงขบัเคลื่อนการพัฒนา
ยงัคงตอ้งการแรงงานที่มีความรูแ้ละทกัษะเพื่อใหง้านของอตุสาหกรรมมีประสิทธิภาพ 

1.3) ความไม่สอดคล้องระหว่างแรงงานและระดับการศึกษาเป็นปัญหา 
ที่มีความซับซ้อนและมีผลกระทบต่อการพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคม การมีจ านวน  
ผู้จบการศึกษาระดับปริญญาตรีมากเกินไป แต่ตลาดแรงงานยังต้องการแรงงานในระดับ 
ที่ต  ่ากว่านี ้อยู่  ซึ่ งอาจท าให้เกิดความขัดแย้งระหว่างความต้องการของตลาดแรงงาน  
กบัความสามารถของแรงงาน 

1.4) การรับมือกับก าลังแรงงานรุ่นใหม่ที่ให้ความส าคัญกับความสมดุล
ระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตวั ส่งผลใหช้ั่วโมงการท างานโดยเฉล่ียอาจมีสดัส่วนที่ลดลง 

1.5) การพึ่งพิงแรงงานต่างชาติ ในประเทศที่ก าลังพฒันาในระดบัสงู พบว่า
แรงงานรุ่นใหม่มักจะไม่นิยมท างานที่สกปรก (Dirty Job) และงานที่อันตราย (Dangerous Job) 
ส่งผลใหน้ายจา้งตอ้งหนัไปพึ่งพิงแรงงานต่างชาติกึ่งทกัษะจากประเทศเพื่อนบา้น 

2) การขาดแคลนในเชิงอปุสงค ์
2.1) การใช้แรงงานระดับล่างที่มีทักษะในระดับกึ่งทักษะหรือทักษะต ่า 

ยงัคงมีอยู่ในหลายภาคส่วนของอตุสาหกรรม ซึ่งเป็นผลมาจากโครงสรา้งและลกัษณะของการผลติ 
ที่ต้องการแรงงานที่มีความถนัดในงานที่มีลักษณะที่เป็นฝีมือน้อยหรือไม่ต้องการทักษะ 
ที่ซบัซอ้นมากนกั 

2.2) การลงทุนในฐานทรัพยากรมนุษย์เ ป็นสิ่งส าคัญที่ช่วยให้ธุรกิจ 
ขนาดกลางและขนาดเล็ก (SMEs) สามารถเติบโตและยั่งยืนได้ แต่ทว่ามันอาจเป็นที่ท้าทาย 
ต่อ SMEs ที่มีทรพัยากรจ ากดั โดยเฉพาะในเรื่องของการจดัการและพฒันาแรงงาน 

2.3) การเติบโตของผลิตภาพแรงงานในประเทศไทยที่มีอัตราการเติบโตต ่า  
ตลอดระยะเวลา 20 ปี ที่ผ่านมาพบว่า แนวโน้มผลิตภาพแรงงานของไทยไม่เติบโตมากนัก 
ภาคอตุสาหกรรมแมจ้ะมีมลูค่าสงูกว่าภาคอ่ืน ๆ แต่ก็ยงัมีอตัราการเติบโตอย่างค่อยเป็นค่อยไป 
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2.4) ความไม่สอดคล้องระหว่างอุปสงคแ์ละอุปทาน (Horizontal Mismatch) 
เป็นปัญหาที่เกิดขึน้เมื่อทกัษะและความรูข้องแรงงานไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดแรงงาน 
ซึ่งอาจส่งผลให้มีความไม่สมดุลระหว่างการจ้างงานและการสมัครงาน ซึ่งจะมีผลกระทบ 
ต่อการด าเนินธุรกิจและการเติบโตของเศรษฐกิจ 

2.5) การใชแ้รงงานในภาคการผลิตมีความส าคัญอย่างมากในการเศรษฐกิจ 
ของประเทศไทย เนื่องจากภาคการผลิตมีบทบาทส าคัญในการสรา้งผลิตภัณฑแ์ละบริการที่จ าเป็น
ส าหรบัการพฒันาและเติบโตของอตุสาหกรรมและเศรษฐกิจในประเทศไทย อย่างไรก็ตาม ความส าคญั
ของการใชเ้ทคโนโลยีในการผลิตและการด าเนินงานก็มีความส าคัญเพิ่มขึน้เรื่อย ๆ  ในยุคปัจจุบัน 
โดยการใชเ้ทคโนโลยีมีประสิทธิภาพสามารถเพิ่มผลิตภณัฑแ์ละบริการใหม้ีคณุภาพดียิ่งขึน้ ลดตน้ทุน
การผลิต และเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน การเตรียมความพร้อมส าหรับยุคอุตสาหกรรม 4.0 
เป็นสิ่งส าคญัที่สดุในการรบัมือกบัความเปลี่ยนแปลงของตลาดแรงงานในอนาคต การพฒันาแรงงาน
ในด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีจึงมีความส าคัญมาก เนื่องจากงานในอุตสาหกรรม 4.0 
มักต้องการความช านาญทางเทคนิคและความเข้าใจในการใช้เทคโนโลยีใหม่  ๆ  อย่างถูกต้อง 
และมีประสิทธิภาพ เพื่อใหส้ามารถรบัมือกบัการเปลี่ยนแปลงในการผลิตและการบริการ 

ซึ่งแนวความคิดเกี่ยวกับแนวคิดเกี่ยวกับแรงงานและการขาดแคลนแรงงานนี ้
เ ป็นการวิเคราะห์ปัญหาการขาดแคลนแรงงานในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในภูเก็ต  
ควรให้ความส าคัญกับการวิเคราะห์ทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพของแรงงานที่ต้องการ  
โดยค านึงถึงความตอ้งการและความพรอ้มของแรงงานที่เหมาะสมกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
ในพื ้นที่ดังกล่าว นอกจากนี้ยังต้องพิจารณาปัจจัยที่ส่งผลต่อการขาดแคลนแรงงาน เช่น  
ความต้องการของตลาดแรงงานในกลุ่มอาชีพที่ต่างกัน โดยการวิเคราะห์ทั้งปัจจัยภายใน  
และภายนอก เพื่อให้เกิดการแก้ไขและการด าเนินการที่เหมาะสมด้านการจัดการแรงงาน 
ในอตุสาหกรรมการท่องเที่ยว 

2.4 แนวคิดเกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาการขาดแคลนแรงงาน 

“การแกไ้ขปัญหาการขาดแคลนแรงงานกบัการแทรกแซงตลาดแรงงานภาคการท่องเที่ยว
จากรัฐบาล (Government Interventions)  การแทรกแซงตลาดแรงงานภาคการท่องเที่ยว 
โดยรัฐ สามารถเป็นเครื่องมือทางเศรษฐกิจที่มีประสิทธิภาพโดยเฉพาะการส่งเสริมให้เกิด  
การจา้งงานของชุมชนทอ้งถิ่นในแหล่งท่องเที่ยว”  
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2.4.1 ดา้นอปุทาน (Supply Side) รฐัมีบทบาทส าคญัในการฝึกอบรมในหลกัสตูรที่มีคุณภาพ 
เพื่อใหค้นในชุมชนทอ้งถิ่นสามารถเขา้ไปเป็นแรงงานที่ไดร้บัผลตอบแทนที่ดีในธุรกิจการท่องเที่ยว 
เช่น ทกัษะดา้นภาษางานบริการต่าง ๆ หรืองานตอ้นรบั เป็นตน้ 

2.4.2 ดา้นอุปสงค ์(Demand side) รฐัสามารถก าหนดนโยบายระดบัค่าแรงที่เป็นธรรม 
หรือสร้างมาตรการที่เอือ้อ านวยให้เกิดการจ้างงานท้องถิ่น รวมถึงการออกกฎหมายที่เข้าไป 
ช่วยเพิ่มโอกาสของแรงงานในการรบัค่าตอบแทนพิเศษหรือสวสัดิการที่เหมาะสมกบัแรงงาน 

ซึ่งแนวความคิดเกี่ยวกับแนวคิดเกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาการขาดแคลนแรงงาน  
(การแก้ไขปัญหาการขาดแคลนแรงงานกับการแทรกแซงตลาดแรงงานภาคการท่องเที่ยว 
จากรัฐบาล (Government Interventions)) นี ้ เป็นการวิเคราะห์การแก้ไขปัญหาการขาดแคลน
แรงงานกับการแทรกแซงตลาดแรงงานภาคการท่องเที่ยวจากรัฐบาล (Government Interventions) 
และจะสามารถน ามาแกไ้ขมาตรการในการแกไ้ขปัญหาการขาดแคลนแรงงาน ในอตุสาหกรรมการท่องเที่ยว 
สาขาการบริการโรงแรมและที่พักในจังหวัดภูเก็ต ใหไ้ดร้บับุคลากรตรงตามที่สถานประกอบการ
ตอ้งการ 

2.5 แนวความคิดเกี่ยวกับ ASEAN Mutual Recognition Arrangement และวิชาชีพการ
ท่องเท่ียวอาเซียน 

ASEAN Mutual Recognition Arrangement (MRA) เ ป็นข้อตกลงที่ มี ความส าคัญ 
ในการยอมรับคุณสมบัติของนักวิชาชีพในภูมิภาคอาเซียน โดยที่เป้าหมายหลักของ MRA 
คือการอ านวยความสะดวกในการเคลื่อนย้ายบุคลากรวิชาชีพในประเทศสมาชิกของอาเซียน  
และการแลกเปลี่ยนขอ้มลูเกี่ยวกบั Best Practices ในการสอนและฝึกอบรม โดยใหค้วามส าคญั
กบัสมรรถนะของบุคลากรวิชาชีพที่เป็นหลกั นอกจากนี ้MRA ยงัมุ่งเนน้ที่จะส่งเสริมใหน้กัวิชาชีพ
อาเซียนสามารถเคลื่อนย้ายไปท างานในประเทศอ่ืนๆ ของอาเซียนได้โดยสะดวกมากขึ ้น 
นอกจากนี้ยังอาจได้รบัประโยชนใ์นเรื่องการลดหย่อนภาษีในประเทศที่นักวิชาชีพเหล่านั้นได้
ท างาน การอ านวยความสะดวกในการเคลื่อนย้ายและการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างประเทศ
สมาชิกที่ไดร้บัการยอมรบัและยอมรบัในเรื่องคุณสมบัตินั้นจะช่วยใหน้ักวิชาชีพสามารถเริ่มต้น  
หรือเปลี่ยนงานไดโ้ดยไม่มีข้อบกพร่องทางภาษีหรือกฎระเบียบที่ซบัซอ้น ท าใหม้ีการเคลื่อนยา้ย
และการท างานในภูมิภาคอาเซียนเป็นไปอย่างราบรื่นและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ ซึ่งยงัส่งผลต่อ
การพฒันาภูมิภาคท่องเที่ยวของอาเซียนโดยรวมดว้ย (Thai_asean, 2559) 

ซึ่ งแนวความคิดเกี่ ยวกับ  ASEAN Mutual Recognition Arrangement และวิชาชีพ 
การท่องเที่ยวอาเซียนนี ้เป็นการสร้างคุณภาพการใหบ้ริการด้านการท่องเที่ยว และจะสามารถ
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น ามาแก้ไขมาตรการในการแก้ไขปัญหาการขาดแคลนแรงงานในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว  
สาขาการบริ การ โรงแรมและที่ พัก  ในพื ้นที่ จั งหวัด ภู เ ก็ต ให้ได้รับบุ คลากรตรงตาม 
ที่สถานประกอบการตอ้งการ 

2.6 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
ในการศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการศึกษามาตรการภาครัฐในการแก้ไข

ปัญหาการขาดแคลนแรงงานในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว: กรณีศึกษาธุรกิจโรงแรมและที่พัก 
ภูเก็ต ประเทศไทย ผูวิ้จยัจะแบ่งออกเป็น3 ส่วน ดงันี ้

2.6.1. งานวิจยัที่เกี่ยวขอ้งกบัแนวคิดเกี่ยวกบัแรงงานและการขาดแคลนแรงงาน 
1) การขาดแคลนแรงงานในเชิงปริมาณ 

ยงยุทธ์ แฉล้มวงษ์ (2562) “ได้ศึกษา เรื่อง ดัชนีชี ้วัดภาวะตลาดแรงงาน 
ของประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาดัชนีชี ้วัดภาวะตลาดแรงงานของประเทศไทย 
ตลาดแรงงานในอนาคต ในอีก 20 ไตรมาส (หรือ 5 ปี) ถัดไป แรงงานดา้นการท่องเที่ยวของไทย 
ยังมีความขาดแคลนเชิงปริมาณและคุณภาพ พบว่าในปี พ.ศ. 2556 โดยพบว่าในปี พ.ศ. 2556 
มีจ านวนนักเรียนที่จบการศึกษาระดบั ปวช. และปวส. ที่เกี่ยวขอ้งกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
ประมาณ 35,500 คน แต่ไม่ใช่ทุกคนเข้าสู่ตลาดแรงงานทันที ซึ่งมีสาเหตุมาจากหลายปัจจัย 
เช่น รูปแบบการเรียนการสอนที่ไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดแรงงาน นักเรียนบางคน
อาจไม่มีความตั้งใจที่จะท างานในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว หรือเลือกท างานในสาขาอ่ืน  
ที่น่าสนใจมากกว่า นอกจากนี ้การบริหารจัดการในโรงแรมและภัตตาคารมักมีความขาดแคลน  
ในระดับบางต าแหน่ง ซึ่งส่งผลใหก้ารสรรหาบุคลากรที่มีความรู้และทักษะที่เหมาะสมกับงาน 
ที่เกิดขึน้ตลอดเวลา 

งานศึกษาชิน้นี ้มีประโยชน์ในประเด็นการคาดการณ์ปัญหาการขาดแคลน
แรงงานที่ส่งผลกระทบต่อการสรรหาบุคลากรที่ขาดแคลนในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
สาขาการบริการโรงแรมและที่พกั 

นางสาวปรวัน จันทรงัษี (2559) “ไดศ้ึกษา เรื่อง การเตรียมความพรอ้มแรงงาน
ด้านการท่องเที่ยวของไทย กรณีศึกษาสาขาที่พัก พบว่ามีแนวทางการพัฒนาคุณภาพแรงงาน 
สายท่องเที่ยวที่มุ่งเนน้ไปที่การเคลื่อนยา้ยบุคลากรแรงงานฝีมือ และมีขอ้ก าหนดสมรรถนะพืน้ฐาน
ที่ใชร้่วมในกลุ่มอาเซียน เพื่อใหป้ระเทศสมาชิกปฏิบัติเหมือนกัน แต่กลับพบว่ามีความตอ้งการ
แรงงานมากกว่าความสามารถในการผลิตแรงงาน ซึ่งเป็นอุปสงคส์ าคัญที่เพิ่มความเสี่ยงใหเ้กิด
ปัญหาการขาดแคลนแรงงานเชิงปริมาณในระยะกลางและระยะยาว ดว้ยความเขา้ใจว่าแรงงาน
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ไทยอาจจะไม่มีสมรรถนะตามความต้องการของผู้ประกอบการ เน้นไปที่ความต้องการทักษะ 
ในการแก้ปัญหา การท างานร่วมกันเป็นทีม และความสามารถในการใช้ภาษาต่างประเทศ  
เพื่อให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการของตลาดได้อย่างเหมาะสม นอกจากนี้ ผู้จัดการ 
ในโรงแรมและภัตตาคารยงัพบว่ามีความขาดแคลนในระดับบางต าแหน่ง ซึ่งส่งผลต่อการสรรหา
บุคลากรที่มีความรูแ้ละทกัษะที่เหมาะสมกบังานที่เกิดขึน้อย่างต่อเนื่องในระยะเวลาที่เหมาะสม 

งานศึกษาชิน้นี ้มีประโยชน์ในประเด็นแนวโน้มของความต้องการแรงงาน
มากกว่าความสามารถในการผลิตแรงงาน ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว สาขาการบริการโรงแรม
และที่พักมีโอกาสประสบปัญหาการขาดแคลนแรงงานเชิงปริมาณในระยะกลางและระยะยาว
อย่างรุนแรง 

2) การขาดแคลนแรงงานในเชิงคณุภาพ 
เจิดฤดี ชินเวโรจน์ (2559) “ได้ศึกษา เรื่อง การเพิ่มขีดความสามารถ 

และทกัษะวิชาชีพดา้นการท่องเที่ยวและบริการเพื่อรองรบัภาวการณจ์า้งงานในระดบัอาชีวศึกษา
ในจังหวัดกระบี่และพังงา พบว่าธุรกิจโรงแรมและที่พักเป็นสถานประกอบการที่มีความตอ้งการ 
รับบุคลากรใหม่มากที่สุด โดยคุณสมบัติที่ส  าคัญของแรงงานที่ตอ้งการมากที่สุดเป็นเรื่องของ
ทักษะและความสามารถในการท างานในสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
นอกจากนี ้คณุสมบตัิอ่ืน ๆ ที่ส  าคญัประกอบไปดว้ยความพยายามในการเรียนรูแ้ละพฒันาทักษะ
เกี่ยวกบัการท างานในหลกั/วิธีการใหม่ และเทคโนโลยีสมยัใหม่ เป็นอนัดบัที่หนึ่ง การวิจยัยงัพบว่า
ธุรกิจโรงแรมที่พักในจังหวัดกระบี่และพังงามีแนวโนม้การรับบุคลากรทางด้านการท่องเที่ยว 
และบริการมากที่สุดถึงประมาณร้อยละ 80 โดยสถานประกอบการในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว  
ในจังหวัดกระบี่และพังงามีความเห็นดา้นปัจจัยเกี่ยวกับคุณสมบัติผู ้สมัครงานที่มีความส าคัญ  
โดยในระดับมากที่สุดประกอบไปด้วยคุณสมบัติที่ เกี่ยวข้องกับแรงงานต้องมีการปรับตัว  
ความพยายามในการเรียนรู ้และความตอ้งการในการพฒันาทกัษะที่เกี่ยวกบัการท างานในหลกั/
วิธีการใหม่ และเทคโนโลยีสมยัใหม่เป็นอนัดบัที่ 1 

2.6.2 งานวิจยัที่เกี่ยวขอ้งกบัแนวความคิดเกี่ยวกบัการแกไ้ขปัญหาการขาดแคลนแรงงาน 
(การแก้ไขปัญหาการขาดแคลนแรงงานกับการแทรกแซงตลาดแรงงานภาคการท่องเที่ยว  
จากรฐับาล (Government Interventions)) 

มหาวิทยาลัย, คณะสังคมสงเคราะหศ์าสตร ์(2539) “ไดศ้ึกษา เรื่องความตอ้งการ
แ ร ง ง านและความพร้อม ในการมี ส่ วนร่ วมกับภาค รัฐ ในกา รพัฒนา ฝีมื อแ ร ง งาน  
ของสถานประกอบการทั่วประเทศโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อส ารวจความต้องการแรงงาน  
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ของสถานประกอบการทั่วประเทศ (พ.ศ. 2539 - 2544) ศึกษาสถานภาพการฝึกอบรมเพื่อพัฒนา
ทักษะของลูกจ้างในสถานประกอบการทั่วประเทศ และประเมินความพร้อมของสถานประกอบกา 
รทั่วประเทศในการมีส่วนร่วมในการพฒันาฝีมือแรงงานกบักระทรวงแรงงานและสวัสดิการสงัคม 
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ผลการศึกษาพบว่าการประมาณการความต้องการทั่วประเทศ  
(พ.ศ. 2539 – 2544) มีจ านวน 5.80 ล้านคน ในจ านวนนี้เป็นพนักงานระดับปฏิบัติการ จ านวน 
4.38 ลา้นต าแหน่ง ที่เหลือเป็นต าแหน่งในระดับอ่ืน ๆ เช่น ต าแหน่งหัวหนา้งานและนักวิชาชีพ  
สาขาต่าง ๆ โดยในปี พ.ศ. 2539มีความตอ้งการมากถึง 1.17 ลา้นต าแหน่ง” 

งานศึกษาชิน้นี ้มีประโยชน์ในประเด็นความต้องการแรงงานและความพร้อม 
ในการมีส่วนร่วมกับภาครัฐในการพัฒนาฝีมือแรงงานของสถานประกอบการทั่วประเทศ  
ของสถานประการในอตุสาหกรรมการท่องเที่ยว สาขาการบริการโรงแรมและที่พกั 

2.6.3 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับแนวความคิดเกี่ยวกับ ASEAN Mutual Recognition 
Arrangementและวิชาชีพการท่องเที่ยวอาเซียน 

จริยา ตนัติวราชยั (2560) ไดศ้ึกษา เรื่อง “คณุลกัษณะที่พึงประสงคข์องบุคลากร 
ในอตุสาหกรรมการบริการและการท่องเที่ยว พบว่าการรวมตวัใน AEC มีผลต่อการเพิ่มอ านาจในการต่อรอง
กับคู่คา้ในภูมิภาค และเนน้การลงทุนในดา้นต่าง ๆ  โดยเฉพาะดา้นการบริการและการท่องเที่ยว  
ซึ่งเป็นสิ่งส าคญัในการสรา้งรายไดใ้หก้บัประเทศ อย่างไรก็ตาม มีความจ าเป็นที่ธุรกิจจะตอ้งมีการรบัมือ 
กบัการแข่งขนัที่เพิ่มขึน้ และเตรียมพรอ้มในดา้นคณุภาพแรงงาน เนื่องจากอตุสาหกรรมการบริการ
และการท่องเที่ยวเป็นแหล่งรายไดท้ีส่  าคญัของประเทศ การพฒันาและการรกัษาคณุภาพของบุคลากร 
ในสายงานนีเ้ป็นสิ่งจ าเป็นอย่างยิ่ง เพื่อใหส้ามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของลกูคา้อย่างเหมาะสม 
และเพื่อเสริมสรา้งฐานลูกค้าที่แข็งแกร่งการศึกษาดังกล่าวไดเ้นน้ถึงคุณลักษณะที่พึงประสงค์  
ของบุคลากรในอุตสาหกรรมการบริการและการท่องเที่ยว ซึ่งรวมถึงทกัษะความรูแ้ละความสามารถ
ในงานบริการ การเขา้ใจและความรูเ้กี่ยวกับลกูคา้ ความสามารถในการปรบัตัวและการท างานร่วมกับผู้อ่ืน 
ทกัษะการสื่อสารและความกระตือรือรน้ในการบริการ ในเชิงนโยบายการบริหารจดัการทรพัยากรมนุษย์
สถานประกอบการควรใหค้วามส าคัญกับการสรา้งบรรยากาศท างานที่เอือ้ต่อการพัฒนาทักษะ
และความสามารถของบุคลากร เพื่อใหพ้วกเขาสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการและความคาดหวงั
ของลกูคา้ไดอ้ย่างเหมาะสม 

งานศึกษาดังกล่าวชีใ้หเ้ห็นถึงความส าคญัของการพฒันาและการบริหารจดัการทรพัยากร
มนุษยใ์นอตุสาหกรรมการท่องเที่ยว โดยเฉพาะในสาขาการบริการโรงแรมและที่พกัเพื่อใหส้ามารถ
ตอบสนองต่อความตอ้งการและความคาดหวงัของลกูคา้ไดอ้ย่างเหมาะสม 
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สริตา ศรีสุวรรณ (2563) “ไดศ้ึกษา เรื่อง “การศึกษาความพรอ้มของบุคลากร
โรงแรม ระดับ 3 - 4 ดาว ในพืน้ที่โดยรอบท่าอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิตามมาตรฐาน
สมรรถนะ ASEAN Mutual Recognition Arrangement พบว่ามีความขาดแคลนทั้งเชิงปริมาณ
และคณุภาพของแรงงานท่องเที่ยวและโรงแรมในไทย ซึ่งเป็นปัญหาที่ส  าคญัที่ส่งผลต่อการด าเนิน
ธุรกิจในสาขานี้ โดยเฉพาะในต าแหน่งงานที่ต้องการความช านาญและความเชี่ยวชาญ เช่น 
พนกังานระดบัปฏิบตัิการในโรงแรม ซึ่งมีความขาดแคลนและอัตราการลาออกสงู ส่งผลใหธุ้รกิจโรงแรม
ตอ้งพยายามในการรกัษาและสรา้งบรรยากาศท างานที่ดีเพื่อลดอตัราการลาออก นอกจากนีย้งัพบปัญหา
ในดา้นทกัษะการใชภ้าษาต่างประเทศ ที่เป็นปัจจยัส าคญัในการสื่อสารกับผูร้บับริการชาวต่างชาติ ที่มีอยู่ใน
โรงแรม ซึ่งการพฒันาทักษะการใชภ้าษาต่างประเทศเป็นสิ่งส าคญัที่จะช่วยเพิ่มคุณค่าและความสามารถ
ในการท างานของบุคลากร 

การศึกษาชิน้นีม้ีความส าคญัในการเขา้ใจปัญหาที่เกิดขึน้ในดา้นทกัษะการใชภ้าษา 
ต่างประเทศในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว โดยเฉพาะในสาขาการบริการโรงแรมและที่พกัในพืน้ที่
จังหวัดภูเก็ตที่มีผูร้ ับบริการส่วนใหญ่เป็นชาวต่างชาติ  ซึ่งเป็นประโยชนใ์นการใหข้้อเสนอแนะ
มาตรการในการแกไ้ขปัญหาการขาดแคลนแรงงานในอตุสาหกรรมการท่องเที่ยว สาขาการบริการ
โรงแรมและที่พกัในพืน้ที่จงัหวดัภูเก็ต 

2.7 กรอบแนวคิดงานวิจัย 
ในการศึกษามาตรการภาครฐัในการแกไ้ขปัญหาการขาดแคลนแรงงานในอุตสาหกรรม

การท่องเที่ยว: กรณีศึกษาธุรกิจโรงแรมและที่พกั ภูเก็ต ประเทศไทย ผูศ้ึกษาจึงไดน้ าแนวคิดทฤษฎี
และประเด็นต่าง ๆที่น่าสนใจมาอธิบาย โดยผูวิ้จยัไดก้ าหนดกรอบแนวคิดดงันี ้
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 2: กรอบแนวคิดงานวิจยั 
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บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

การศึกษาวิจัยการศึกษามาตรการภาครัฐในการแก้ไขปัญหาการขาดแคลนแรงงาน 
ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว: กรณีศึกษาธุรกิจโรงแรมและที่พัก ภูเก็ต ประเทศไทย  ผูวิ้จัยไดใ้ช ้
วิธีการศึกษาเป็นแบบงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative) ซึ่งผู ้วิจัยก าหนดระเบียบวิธีวิจัย 
ดงัต่อไปนี ้

3.1 การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
3.2 ผูใ้หข้อ้มลูหลกัในการวิจยั 
3.3 เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั 
3.4 การวิเคราะหข์อ้มลู 

3.1 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
เป็นงานวิจยัเชิงคณุภาพโดยแบ่งขอ้มลูออกเป็น 2 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 

3.1.1 การเก็บข้อมูลปฐมภูมิโดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth Interview) 
เพื่ อสร้างความเข้าใจที่ลึกซึ ้ง เกี่ยวกับปัญหาและความต้องการของบุคคลที่ เกี่ยวข้อง 
ในอตุสาหกรรมการท่องเที่ยว สาขาการบริการโรงแรมและที่พกัในพืน้ที่จงัหวดัภูเก็ตอย่างแทจ้ริง 

3.1.2 การเก็บข้อมูลทุติยภูมิในรูปแบบของเอกสารที่ เกี่ยวข้อง (Document 
Research) เป็นวิธีการที่มีประสิทธิภาพในการรวบรวมข้อมูลที่ เกี่ยวข้องกับปัญหาแรงงาน 
ในอตุสาหกรรมการท่องเที่ยว สาขาการบริการโรงแรมและที่พกัในพืน้ที่จงัหวดัภูเก็ต โดยสามารถ
เก็บข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ เช่น รายงานวิจัย เอกสารทางราชการ บทความ และแนวทาง  
การด าเนินงานเพื่อน ามาท าความเข้าใจสภาพปัญหาแรงงานของสถานประกอบการ  
ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวสาขาการบริการโรงแรมและที่พัก  ในพืน้ที่จังหวัดภูเก็ต รวมถึง 
เพื่อพัฒนาและปรับปรุงมาตรการของภาครัฐที่ใช้ในการแก้ไขปัญหาการขาดแคลนแรงงาน  
ในอตุสาหกรรมการท่องเที่ยว สาขาการบริการโรงแรมและที่พกัในพืน้ที่จงัหวดัภูเก็ต ใหเ้หมาะสม 
สอดคลอ้งกบัสภาพปัญหา และสามารถแกไ้ขปัญหาไดอ้ย่างยั่งยืน 
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3.2 ผู้ให้ข้อมูล 
การคัดเลือกผู้ให้ขอ้มูลหลักในการวิจัยครั้งนี ้ใชวิ้ธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) โดยใชเ้กณฑก์ารคดัเลือกผูใ้หข้อ้มลูหลกัจากหน่วยงานภาครฐัที่ร่วมก าหนดมาตรการ 
หน่วยงานภาคเอกชนที่มีส่วนได้เสียกับปัญหาดังกล่าว และหน่วยงานภาคประชาสังคม  
เพื่อให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงมาตรดังกล่าว เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล ได้อย่างครบถ้วน 
จ านวน 3 กลุ่ม ดงันี ้

3.2.1 หน่วยงานภาครฐั คือหน่วยงานระดับส่วนกลาง และหน่วยงานระดับภูมิภาค 
จ านวน 4 ราย คือ  

1) รฐัมนตรีว่าการกระทรวงแรงงาน (รหสั K01) 
2) ผู ้อ  านวยการกลุ่มงานยุทธศาสตรแ์ละข้อมูลเพื่อการพัฒนาจังหวัดภูเก็ต 

ส านกังานจงัหวดัภูเก็ต (รหสั K02) 
3) แรงงานจงัหวดัภูเก็ต (รหสั K03) 
4) ท่องเที่ยวและกีฬาจงัหวดัภูเก็ต (รหสั K04) 

3.2.2 หน่วยงานภาคเอกชน คือ ผู ้ประกอบการเอกชน และสมาคมที่เกี่ยวข้อง  
กบัธุรกิจท่องเที่ยวในจงัหวดัภูเก็ต จ านวน 3 ราย คือ 

1) ประธานสภาอตุสาหกรรมกลุ่มจงัหวดัภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั (รหสั K05) 
2) นายกสมาคมโรงแรมไทยภาคใต ้(รหสั K06) 
3) นายกสมาคมธุรกิจการท่องเที่ยวจงัหวดัภูเก็ต (รหสั K07) 

3.2.3 หน่วยงานภาคประชาสงัคม คือ เครือข่ายดา้นการศึกษา จ านวน 1 ราย คือ  
1) นายกสมาคมโรงเรียนเอกชนนอกระบบ (รหสั K08) 

3.3 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
3.3.1 การสมัภาษณเ์ชิงลึก (In – depth Interview เพื่อใหเ้ขา้ใจต่อปัญหาและความตอ้งการ

มาตรการภาครฐัในการแก้ไขปัญหาการขาดแคลนแรงงาน ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวสาขา 
การบริการโรงแรมและที่พกั ในพืน้ที่จงัหวดัภูเก็ตอย่างแทจ้ริง 

3.3.2 การศึกษารวบรวมจากเอกสาร (Document Research) เป็นการรวบรวมข้อมูล
จากเอกสารที่เกี่ยวขอ้ง รายงานเกี่ยวกับมาตรการในการแก้ไขปัญหาการขาดแคลนแรงงาน: 
เอกสารรายงานจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น หนังสือราชการ เอกสารที่เผยแพร่โดยรัฐบาล
เกี่ยวกบัแนวทางการจดัการแรงงานและมาตรการที่น่าสนใจส าหรบัการแกไ้ขปัญหาการขาดแคลน
แรงงาน บทความและแนวทางการด าเนินงาน บทความวิชาการจากวารสารที่เกี่ยวข้อง  
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กบัการจดัการแรงงานในอตุสาหกรรมการท่องเที่ยว และแนวทางการด าเนินงานที่เคยถูกน าเสนอ  
และท างานอย่างมีประสิทธิภาพในสถานการณ์ที่คล้ายกัน  เอกสารทางด้านวิชาการ 
เกี่ยวกบัแนวคิดเกี่ยวกบัแรงงานและการขาดแคลนแรงงาน เช่น วิทยานิพนธ ์งานวิจยั หรือเอกสาร
ที่ เกี่ยวข้องกับปัญหาการขาดแคลนแรงงานในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว  และเอกสาร 
เกี่ยวกบัแนวคิดเกี่ยวกบัการบริการสาธารณะแนวใหม่: เพื่อเขา้ใจเกี่ยวกบัแนวคิดและวิธีการใหม่  
ที่สามารถน ามาใช้ในการแก้ไขปัญหาการขาดแคลนแรงงานในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว  
ซึ่งการรวบรวมข้อมูลจากแหล่งหลายๆ แหล่งที่มีความเชื่อถือเพื่อประเมินปัญหาและค้นหา 
วิ ธีการแก้ไขที่ เหมาะสมจะช่วยให้มีการวิ เคราะห์ที่ ถูกต้องและมีการวางแผนที่มั่นคง 
ในการแกไ้ขปัญหาการขาดแคลนแรงงานในอตุสาหกรรมการท่องเที่ยวอย่างเป็นรูปธรรม 

3.4 การวิเคราะหข์้อมูล 
เมื่อได้ข้อมูลจากการเก็บรวบรวมข้อมูลศึกษาวิจัยเอกสารและการสัมภาษณ์ 

ผูวิ้จยัจะเก็บรวบรวมขอ้มลูศึกษาวิจยัเอกสารและการสมัภาษณ ์ โดยผูวิ้จยัจะตอ้งด าเนินการดังนี ้ 
1. Content Analysis: การวิเคราะหเ์นือ้หาจากเอกสารและข้อมูลที่ไดร้ับ เพื่อสร้างความเขา้ใจ
เกี่ยวกบัปัญหาแรงงานในอตุสาหกรรมการท่องเที่ยว และมีศกัยภาพที่จะก าหนดแนวทางการแกไ้ข 
2. Descriptive Research: การอธิบายสภาพปัญหาแรงงานในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
สาขาการบริการโรงแรมและที่พกัในพืน้ที่ภูเก็ตอย่างละเอียด โดยใชข้อ้มลูที่ไดร้บัจากการวิเคราะห์
เชิงเนือ้หา และการตีความเนื ้อหา ซึ่งผูวิ้จัยจะน ามาวิเคราะหร์่วมกันและน าข้อมูลมาประกอบ 
การอภิปรายเชิงพรรณนา ซึ่งจะมุ่งวิเคราะหข์อ้มูลใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์แลว้จึงน ามาสรุป
ใหเ้ห็นสภาพปัญหาของสถานกระกอบการโรงแรมและที่พกั จงัหวดัภูเก็ต ประเทศไทย เพื่อพฒันา
และปรบัปรุงมาตรการภาครฐัในการแกไ้ขปัญหาการขาดแคลนแรงงานในอตุสาหกรรมการท่องเที่ยว: 
กรณีศึกษาธุรกิจโรงแรมและที่พัก ภูเก็ต ประเทศไทย ให้เหมาะสม สอดคล้องกับสภาพปัญหา 
และสามารถแกไ้ขปัญหาไดอ้ย่างยั่งยืนต่อไป 
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บทท่ี 4 
ผลการศึกษา 

การศึกษาวิจยั เรื่อง การศึกษามาตรการภาครฐัในการแกไ้ขปัญหาการขาดแคลนแรงงาน
ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว: กรณีศึกษาธุรกิจโรงแรมและที่พัก ภูเก็ต ประเทศไทย  
ผูวิ้จยัมีวตัถุประสงคเ์พื่อส ารวจสภาพปัญหาเกี่ยวกบัการขาดแคลนแรงงานของสถานประกอบการ
ในอตุสาหกรรมการท่องเที่ยว สาขาการบริการโรงแรมและที่พกั ในพืน้ที่จงัหวดัภูเก็ต และเพื่อศึกษา
มาตรการที่ภาครัฐใช้ในการแก้ไขปัญหาการขาดแคลนแรงงานในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
สาขาการบริการโรงแรมและที่พัก ในพืน้ที่จังหวัดภูเก็ตใชร้ะเบียบวิธีวิจัยตามแนวทางการวิจัย  
เชิงคุณภาพ (Qualitative data) ในการเก็บขอ้มูลผูวิ้จัยใชก้ารวิจัยเอกสาร (Document Research) 
ในการรวบรวมข้อมูลจากเอกสารทางวิชาการ บทความ วารสาร วิทยานิพนธ์ และรายงาน 
การวิจัยต่าง ๆ ที่มีความเกี่ยวข้อง รวมถึงข้อมูลที่ เป็นข้อมูลทุติยภูมิจากการรายงานข่าว 
ในหน้าหนังสือพิมพ์ สื่อสิ่งพิมพ์ของรัฐบาล รายงานจากสมาคมโรงแรมไทย และข้อมูล 
จากสื่อออนไลน์ที่มี เนื ้อหาเกี่ยวข้อง และใช้การวิจัยภาคสนาม ( Field research)  ได้แก่ 
การสัมภาษณ์ เ ชิ งลึ ก  ( In - depth Interview) กับผู้น าหน่ วยงานภาครัฐ  ทั้ งส่ วนกลาง 
และส่วนภูมิภาค ผูน้  าหน่วยงานภาคเอกชน และผูน้  าหน่วยงานภาคประชาสังคม เพื่อใหต้ัวแทน
ของแต่ละกลุ่มที่ เกี่ยวข้องให้ข้อมูลที่มีความชัดเจนและสมบูรณ์มากยิ่งขึ ้นโดยก าหนดกลุ่ม 
ผูใ้หข้อ้มูลหลักในการศึกษาด้วยการคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ในกลุ่มบุคคล 
ที่มีความเกี่ยวขอ้ง ในฐานะผูก้  าหนดมาตรการ และเป็นผูไ้ดร้บัผลกระทบจากปัญหาการขาดแคลน
แรงงานในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว สาขาการบริการโรงแรมและที่พักในพืน้ที่จังหวัดภูเก็ต 
จ านวน 8 คน การวิเคราะหข์อ้มลู ท าการวิเคราะหข์อ้มลูในเชิงพรรณนา (Descriptive) โดยใชเ้ทคนคิ
การวิเคราะห์เนื ้อหา (Content analysis) เพื่อแสวงหาข้อค้นพบตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัย 
ผูวิ้จยัไดส้รุปผลการศึกษาวิจยัและน าเสนอตามวตัถุประสงค ์2 ประเด็น ดงันี ้

1.  สภาพปัญหาเกี่ ยวกับการขาดแคลนแรงงานของสถานประกอบการ 
ในอตุสาหกรรมการท่องเที่ยว สาขาการบริการโรงแรมและที่พกั ในพืน้ที่จงัหวดัภูเก็ต 

2. มาตรการที่ภาครฐัใชใ้นการแก้ไขปัญหาการขาดแคลนแรงงาน ในอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยว สาขาการบริการโรงแรมและที่พกั ในพืน้ที่จงัหวดัภูเก็ต 
รายละเอียดดงัต่อไปนี ้
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4.1 ข้อค้นพบตามวัตถุประสงคข์องการวิจัย : สภาพปัญหาเกี่ยวกับการขาดแคลน
แรงงานของสถานประกอบการในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวสาขาการบริการโรงแรม
และท่ีพัก ในพืน้ท่ีจังหวัดภูเก็ต 

จากการศึกษาสภาพปัญหาการขาดแคลนแรงงานของสถานประกอบการในอตุสาหกรรม
การท่องเที่ยวสาขาการบริการโรงแรมและที่พัก ในพืน้ที่จังหวัดภูเก็ต ผูวิ้จัยไดร้ะบุปัญหาหลักๆ 
ออกเ ป็น 2 ประเด็นดังนี ้  1 .  การขาดแคลนแรงงานในเชิ งปริมาณ: ปัญหาเกี่ ยวกับ  
จ านวนคนที่พรอ้มท างานไม่เพียงพอต่อความต้องการของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในภูเก็ต  
2. การขาดแคลนแรงงานในเชิงคุณภาพ: ปัญหาเกี่ยวกับความสามารถและความรู้ที่ต้องการ 
ในการท างานในอุตสาหกรรมนี้ เช่น ทักษะการบริการลูกค้า การสื่อสาร หรือความช านาญ  
ในการบริหารจดัการโรงแรม 

4.1.1 การขาดแคลนแรงงานในเชิงปริมาณ 
ผูวิ้จยัไดมุ้่งเนน้ศึกษาใน 2 ประเด็น ไดแ้ก่ 1) สภาพปัญหาเกี่ยวกบัการขาดแคลน

แรงงานของสถานประกอบการในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวสาขาการบริการโรงแรมและที่พัก  
ในพืน้ที่จงัหวดัภูเก็ต ก่อนเกิดสถานการณก์ารแพร่ระบาดของโรคโควิด - 19 และ 2) สภาพปัญหา
เกี่ยวกับการขาดแคลนแรงงานของสถานประกอบการในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวส าขา 
การบริการโรงแรมและที่พัก ในพื ้นที่จังหวัดภูเก็ต หลังจากสถานการณ์การแพร่ระบาด  
ของโรคโควิด - 19 คล่ีคลาย ผูวิ้จัยอาศัยการศึกษาคน้ควา้เอกสารที่เกี่ยวขอ้ง และจากการสอบถาม
ผ่านเครื่องมือแบบสมัภาษณใ์นกลุ่มผูใ้หข้อ้มลูหลกั ไดข้อ้คน้พบดงันี ้

1) สภาพปัญหาเกี่ยวกับการขาดแคลนแรงงานของสถานประกอบการ 
ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวสาขาการบริการโรงแรมและที่พัก ในพื ้นที่จังหวัดภูเก็ต 
ก่อนเกิดสถานการณก์ารแพร่ระบาดของโรคโควิด - 19 

จากสถิติของกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬานักท่องเที่ยวภายในประเทศ 
รายไดจ้ากการท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ต ไตรมาสที่ 1 - 4 ปี 2562 จังหวัดภูเก็ตเป็นเมืองท่องเที่ยว 
โดยมีรายไดด้า้นการท่องเที่ยวเป็นอนัดบั 2 ของประเทศ จ านวน 442,890.67 ลา้นบาท การเติบโต
ของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว สาขาการบริการโรงแรมและที่พัก ในพืน้ที่จังหวัดภูเก็ต เติบโต 
แบบก้าวกระโดดมากถึง 10% ต่อปี เมื่อจ านวนโรงแรมและที่พักเพิ่มมากขึน้  จ านวนห้องพัก 
เพิ่มมากขึน้ จึงส่งผลใหค้วามตอ้งการในการจา้งแรงงานเพิ่มมากขึน้มาโดยตลอด  

โดยสัดส่วนสถานประกอบการในพื ้นที่จังหวัดภูเก็ต ธุรกิจโรงแรม  
และที่พกัเป็นอนัดบั 1ของจงัหวดัภูเก็ต ซึ่งมีจ านวนมากถึง 38% จากภาคธุรกิจส่วนอ่ืน ๆ จึงท าให้
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แรงงานในสถานประกอบการในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวสาขาการบริการโรงแรมและที่พัก  
ในพืน้ที่จงัหวดัภูเก็ตมีความตอ้งการมากที่สดุ 

 

ภาพประกอบ 3: สดัส่วนสถานประกอบการในพืน้ทีจ่งัหวดัภูเก็ต 

ขอ้มลูจาก: สภาอตุสาหกรรมกลุ่มจงัหวดัภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั 

ผูใ้หข้อ้มูลหลกั รหสั K01 

“ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวภูเก็ต สาขาการบริการโรงแรมและที่พัก ปัญหา 
การขาดแคลนแรงงานปรากฏอย่างชดัเจน โดยมีปัจจยัหลกัๆ ที่เป็นเหตผุล ดงันี ้1. สงัคมผูส้งูอายุ
และก าลงัแรงงานเริ่มถดถอย: อตัราภาวะเจริญพนัธุล์ดลงท าใหอ้ตัราการเกิดลดลง ซึ่งเป็นผลใหม้ี
จ านวนคนที่มีอายุสงูเพิ่มขึน้ และเมื่อมีผูส้งูอายุมากขึน้ก็จะมีผลกระทบต่อแรงงานที่พรอ้มท างาน
2. ความไม่สอดคลอ้งระหว่างแรงงานและระดบัการศึกษา: มีจ านวนมากของผูจ้บการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ในขณะที่ตลาดแรงงานยงัคงตอ้งการแรงงานที่มีระดบัการศึกษาต ่ากว่า และการจา้งงาน
ในระดับนีม้ีอัตราสูง 3. ผลิตภาพแรงงานที่มีอัตราการเติบโตต ่า: แมว่้ามูลค่าของอุตสาหกรรม  
การท่องเที่ยวในภูเก็ตจะมีค่าสูง แต่อัตราการเติบโตของผลิตภาพแรงงานในอุตสาหกรรมนี้  
ก็ยงัคงอยู่ในระดบัที่ไม่สงูมาก โดยเฉพาะในสาขาการบริการโรงแรมและที่พกั ซึ่งการแกไ้ขปัญหานี้
อาจตอ้งใชก้ารปรบัปรุงระบบการศึกษาเพื่อใหม้ีความสอดคลอ้งกบัตลาดแรงงานมากขึน้ รวมถึง
การสนับสนุนแรงงานที่มีความช านาญและทกัษะที่ตอ้งการในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในภูเก็ต 
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อีกทั้งการสรา้งแรงจูงใจใหก้บัผูสู้งอายุและผูท้ี่มีทักษะในระดับต ่าโดยการใหเ้งินเดือนที่มีคณุค่า
และสวสัดิการที่ดี” 

ผูใ้หข้อ้มูลหลกั รหสั K03 

“ประเด็นปัญหาด้านอุตสาหกรรมด้านการท่องเที่ยว สาขาการบริการโรงแรม 
และที่พักในจังหวัดภูเก็ต ด้านเชิงปริมาณ เรียกว่าความเป็นห่วงดีกว่า ปัญหาที่เกิดขึน้  คือ 
ภาคธุรกิจประเภทนีจ้ะขึน้อยู่กับฤดูกาล เพราะฉะนั้นการจา้งงานมันจะไม่เสถียรเหมือนแรงงาน  
ในภาคอ่ืนๆ ในจงัหวดัภูเก็ตการจา้งงานจะค่อนขา้ง Swing ในช่วง High season การจา้งงานจะมี 
demand การจา้งแรงงานที่สงูมาก” 

ผูใ้หข้อ้มูลหลกั รหสั K06 

“ปัญหาการขาดแคลนแรงงานในด้านเชิงปริมาณ ในจังหวัดภูเก็ตมีปัญหา 
การขาดแคลนแรงงานในภาคอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว สาขาโรงแรมและที่พกัอยู่แลว้ เนื่องจาก
การท่องเที่ยวและธุรกิจโรงแรมและที่พกัของจงัหวัดภูเก็ตเติบโตแบบก้าวกระโดดเป็น 10% ต่อปี 
เลยส่งผลใหก้ารขาดแคลนแรงงานในภาคอตุสาหกรรมนีข้าดแคลนมาตลอด” 

สรุปถึงสภาพปัญหาการขาดแคลนแรงงานในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
ภูเก็ตก่อนการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ได้แก่การเติบโตของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
โดยเฉพาะในสาขาการบริการโรงแรมและที่พกั ที่เติบโตอย่างกา้วกระโดดถึง 10% ต่อปี ซึ่งเกิดจาก
การเพิ่มจ านวนโรงแรมและที่พัก และจ านวนห้องพักที่ เพิ่มขึ ้น เป็นผลให้ความต้องการ 
ในการจ้างแรงงานเพิ่มขึ ้นอย่างมาก การเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุซึ่งท าให้ก าลังแรงงานลดลง 
รวมถึงผลิตภาพแรงงานที่มีอัตราการเติบโตต ่า โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว สาขา  
การบริการโรงแรมและที่พักในภูเก็ตที่มีการเติบโตต ่าในเปรียบเทียบกับสาขาอ่ืนๆ แมว่้ามูลค่า  
จะสงู ขณะเดียวกนั อตุสาหกรรมนีย้งัคงตอ้งพบกบัปัญหาการขาดแคลนแรงงานในทัง้เชิงปริมาณ
และคณุภาพของแรงงานที่เหมาะสมต่อความตอ้งการของอตุสาหกรรมการท่องเที่ยวในภูเก็ตต่อไป 
การแก้ไขปัญหานี้อาจต้องปรับปรุงระบบการศึกษาและการสร้างแรงจูงใจให้กับแรงงาน  
ในอตุสาหกรรมนีใ้นอนาคต 

2) สภาพปัญหาเกี่ยวกับการขาดแคลนแรงงานของสถานประกอบการ 
ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวสาขาการบริการโรงแรมและที่พัก ในพื ้นที่จังหวัดภูเก็ต 
หลงัจากสถานการณก์ารแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา (โควิด - 19) คลี่คลาย 

หลังจากการเปิดประเทศเมื่อวันที่ 1 กรกฎาคม 2565 ภูเก็ตเริ่มเห็น 
การขยายตัวของเศรษฐกิจภายในพื ้นที่  เนื่องจากมีการเพิ่มรายได้จากภาคการท่องเที่ยว  
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ทั้งจากนักท่องเที่ยวในประเทศและต่างชาติ ส่งผลให้ความต้องการในการจ้างงานเพิ่มขึน้ 
โดยเฉพาะในภาคบริการโรงแรมและที่พัก ซึ่งเป็นอุตสาหกรรมที่ต้องการแรงงานมากที่สุด 
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในภูเก็ต พบว่าขาดแคลนแรงงานถึง 26,589 คน  การผลิตคน 
เขา้สู่ตลาดแรงงานในภาคการท่องเที่ยวยังคงไม่เพียงพอ เนื่องจากมีผลกระทบจากสถานการณ์ 
โควิด-19 ที่ท าใหเ้ศรษฐกิจภาคการท่องเที่ยวและบริการตกต ่าลง และการลาออกของบางกลุ่ม
แรงงาน ท าใหจ้ านวนผูส้มัครงานไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ ในไตรมาสที่ 4 ปี 2565 นายจา้ง/
สถานประกอบการในภูเก็ตประกาศต าแหน่งงานว่างจ านวน 1 ,423 แห่ง มีผู ้สมัครงาน 

จ านวน 1,278 คน ซึ่งเป็นสัดส่วนที่มีผูส้มัครนอ้ยกว่าจ านวนต าแหน่งงานที่เปิดขึน้”  (ส านักงาน
แรงงานจงัหวดัภูเก็ต, 2565) 

การท่องเที่ ยวในภูเก็ต เพิ่มขึ ้นอย่างต่อเนื่ อง  แต่พบว่ามี ปัญหา 
การขาดแคลนแรงงาน โดยเฉพาะในธุรกิจโรงแรมและที่พัก ซึ่งมีจ านวนสถานประกอบการ  
ที่ตอ้งการจา้งงานมากกว่าจ านวนแรงงานที่มีอยู่ ภูเก็ตมีนักท่องเที่ยวเขา้มาเยอะขึน้ โดยเฉพาะ  
ผูเ้ขา้มาจากต่างประเทศเมื่อประเทศเปิดประตูใหน้ักท่องเที่ยวเข้าเมื่อวันที่ 1 กรกฎาคม 2565 
ภูเก็ตได้รับผู ้ท่องเที่ยวมากกว่า 10 ล้านคน การเพิ่มขนาดและติดต่อกับความต้องการ 
ของนักท่องเที่ยวท าใหภู้เก็ตเผชิญกับปัญหาการขาดแคลนแรงงาน แรงงานส่วนใหญ่เดินทาง  
กลับภูมิล าเนาหลังจากสถานประกอบการปิดตัวลงในช่วงการแพร่ระบาดของโควิด -19 
และยังไม่พร้อมที่จะกลับมาท างานที่ภูเก็ต เนื่องจากความไม่แน่นอนเกี่ยวกับสถานการณ์ 
ในอนาคต (MGRONLINE, 2565) 

ในปลายปี 2565, สถานประกอบการในจังหวัดภูเก็ตพบว่าจ านวน
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเพิ่มมากขึ ้นอย่างต่อเนื่อง ซึ่งส่งผลให้อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว  
ภายในจังหวัดเติบโตอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะในสาขาการบริการโรงแรมและที่พัก อุตสาหกรรมนี้ 
เกิดความต้องการแรงงานเพิ่มขึน้อย่างมาก จ านวนสถานประกอบการที่ต้องการจา้งงานมากถึง 
1,423 แห่ง ตอ้งการแรงงานจ านวน 17,173 คน แต่มีเพียงผูล้งทะเบียนสมัครงานเพียง 1,278 คน
เท่านั้น สถานการณ์นี ้สร้างภาวะการขาดแคลนแรงงานที่ รุนแรง เนื่องจากจ านวนผู้สมัครงาน  
และจ านวนผูไ้ดร้บัการบรรจุงานมีความต่างกบัความตอ้งการแรงงานในอตุสาหกรรมดงักล่าว 

ในปี 2566 สถานประกอบการในจังหวัดภูเก็ตฟ้ืนตัวอย่างเต็มที่ จ านวน
นักท่องเที่ยวจีนเพิ่มขึน้ หลังทางการจีนเปิดประเทศ นักท่องเที่ยวสัญชาติยุโรป และไทยเพิ่มขึน้
ต่อเนื่อง ส่งผลใหอ้ัตราการเขา้พักแรมปรบัเพิ่มขึน้ จึงท าใหก้ารจา้งงานขยายตวั ตามความตอ้งการ
แรงงานที่มีต่อเนื่องในภาคอตุสาหกรรมที่โรงแรมและที่พกั หากแยกเป็นรายไตรมาส ความตอ้งการ
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แรงงานในอุตสาหกรรมการบริการโรงแรมและที่พกัจากขอ้มลูของส านกังานแรงงานจงัหวดัภูเก็ต 
ส านกังานแรงงานจงัหวดัภูเก็ต (2566) ผูวิ้จยัพบดงันี ้

ไ ต ร ม าส  1  ปี  2 5 6 6 ( เ ดื อ น มก ร า คม  -  เ ดื อ น มี น า คม ) 
สถานประกอบการบริการโรงแรมและที่พกัในจงัหวดัภูเก็ต ตอ้งการแรงงาน จ านวน 5,097 อตัรา 

ไต รมาส  2  ปี  2566  ( เ ดื อน เ มษายน  –  เ ดื อนมิ ถุ น ายน ) 
สถานประกอบการบริการโรงแรมและที่พกัในจงัหวดัภูเก็ต ตอ้งการแรงงาน จ านวน 3,159 อตัรา 

ไต รมาส  3  ปี  2566  ( เ ดื อนกรกฎาคม  -  เ ดื อนกันยายน) 
สถานประกอบการบริการโรงแรมและที่พกัในจงัหวดัภูเก็ต ตอ้งการแรงงานจ านวน 1,038 อตัรา 

ผู้วิจัยได้ศึกษาผลส ารวจความเชื่อมั่นของผู้ประกอบการที่พักแรม 
ในปี 2565 ของสมาคมธุรกิจโรงแรมไทยภาคใต ้พบว่า ในเดือนกรกฎาคม 2565 อัตราการเขา้พกั
เฉลี่ยอยู่ที่ 45% ส่งผลใหปั้ญหาขาดแคลนแรงงานที่ยังไม่คลี่คลาย โรงแรมส่วนใหญ่ยังคงเผชิญ
กบัปัญหาขาดแคลนแรงงานที่ 68% และในเดือนสิงหาคม 2565 อตัราการเขา้พกัเฉลี่ยอยู่ที่ 48% 
ตามการยกเลิก Thailand Pass และขยายสิทธ์ิโครงการเราเที่ยวดว้ยกนั สถานประกอบการที่พกัแรม
ยงัขาดแคลนแรงงานที่ 43% (Association, 2565a) 
 

 

ภาพประกอบ 4: แผนกที่ขาดแคลนแรงงานในพืน้ที่จงัหวดัภูเก็ต 

ขอ้มลูจาก: สภาอตุสาหกรรมกลุ่มจงัหวดัภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั 

ในปี 2566 สมาคมธุรกิจโรงแรมไทยภาคใต้ได้ด  าเนินการส ารวจ 
ความเชื่อมั่นของผู้ประกอบการที่พักแรม พบว่าในเดือนกุมภาพันธ์ 2566 มีการเพิ่มอัตรา 
การเข้าพักในจังหวัดภูเก็ต เมื่ อ เปรียบเทียบกับเดือนมกราคม 2566 ส่วนใหญ่ เนื่ อง 
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จากจ านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติที่เพิ่มขึน้ อย่างไรก็ตาม โรงแรมยังพบปัญหาขาดแคลนแรงงาน 
ซึ่งมีผลกระทบต่อคุณภาพการบริการ โรงแรมส่วนใหญ่ปรบัตัวดว้ยการจา้งพนักงาน Part-time 
และเพิ่ม OT เพื่อบรรเทาปัญหา ในปัจจุบันโรงแรมที่เผชิญปัญหาขาดแคลนแรงงานเนน้การจา้ง
พนักงาน Part-time เพิ่มขึน้ถึง 56% และเพิ่ม OT 43% เป็นหลัก โดยยังคงขาดแคลนแรงงาน 
อยู่ที่ร้อยละ 40 ในเดือนเมษายน 2566 หลังจากเทศกาลสงกรานต์ นักท่องเที่ยวชาวไทย  
และต่างชาติเพิ่มขึ ้นที่สุดในรอบ 3 ปี ซึ่งเพิ่มปัญหาการขาดแคลนแรงงานและกระทบต่อ 
การให้บริการมากขึน้ ในเดือนพฤษภาคมและมิถุนายน 2566 จังหวัดภูเก็ตยังเผชิญปัญหา  
ขาดแคลนแรงงาน  แต่มีทิ ศทางดี ขึ ้น เนื่ อ งจาก เข้าสู่ ช่ ว ง  low season อย่ าง ไรก็ ตาม 
ในเดือนกรกฎาคม 2566 อัตราการเขา้พักโดยเฉลี่ยของจังหวัดภูเก็ตเพิ่มขึน้จากเดือนมิถุนายน 
2566 ส่วนหนึ่งมาจากการเขา้สู่ช่วงปิดภาคเรียนในบางประเทศ ซึ่งท าใหม้ีนักท่องเที่ยวต่างชาติ
เพิ่มขึน้ ลูกค้าส่วนใหญ่ยังคงเป็นเอเชียและตะวันออกกลาง ซึ่งธุรกิจโรงแรมในจังหวัดภูเก็ต  
กว่า 80% คาดว่าจะยงัคงเผชิญปัญหาขาดแคลนแรงงาน (Association, 2566) 

4.1.2 การขาดแคลนแรงงานในเชิงคุณภาพ 
ผูวิ้จยัไดมุ้่งเนน้ศึกษาใน 2 ประเด็น ไดแ้ก่ 1) สภาพปัญหาเกี่ยวกบัการขาดแคลนแรงงาน

ของสถานประกอบการในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวสาขาการบริการโรงแรมและที่พัก  
ในพืน้ที่จงัหวดัภูเก็ต ก่อนเกิดสถานการณก์ารแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา (โควิด - 19) 
และ 2) สภาพปัญหาเกี่ยวกับการขาดแคลนแรงงานของสถานประกอบการในอุตสาหกรรม 
การท่องเที่ยวสาขาการบริการโรงแรมและที่พักในพืน้ที่จังหวัดภูเก็ต หลังจากสถานการณ ์
การแพร่ระบาดของโรคโควิด - 19 คลี่คลาย ผู้วิจัยอาศัยการศึกษาค้นคว้าเอกสารที่เกี่ยวขอ้ง 
และจากการสอบถามผ่านเครื่องมือแบบสมัภาษณใ์นกลุ่มผูใ้หข้อ้มลูหลกั ไดข้อ้คน้พบดงันี ้ 

1)  สภาพปัญหาเกี่ ยวกับการขาดแคลนแรงงานของสถานประกอบการ 
ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวสาขาการบริการโรงแรมและที่พัก ในพื ้นที่จังหวัดภูเก็ต 
ก่อนเกิดสถานการณก์ารแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา (โควิด - 19) 

ผูใ้หข้อ้มูลหลกั รหสั K01 

“การขาดแคลนแรงงานในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว สาขาการบริการโรงแรม
และที่พักในจังหวัดภูเก็ตก่อนการแพร่ระบาดของโรคโควิด – 19 เน้นไปที่ปัญหาคุณภาพ 
ของแรงงานดว้ยกนั โดยพบว่าแมน้โยบายการขยายโอกาสทางการศึกษาไดเ้ริ่มตน้มีผลต่อระดบั
การศึกษาของแรงงาน แต่ยังมีส่วนหนึ่งของแรงงานที่มีระดับการศึกษาไม่สูงมากนัก นับเป็นผล  
มาจากการน าเสนอโอกาสการศึกษาที่มาใหม่ในช่วงไม่กี่ปีที่ผ่านมา การขาดแคลนแรงงานนี ้
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เป็นปัญหาที่เชื่อมโยงกับการพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในอนาคต เนื่องจากต้องการ
แรงงานที่มีความรู้และทักษะที่สอดคล้องกับการพัฒนาด้านนี้ ในทางกลับกัน อุตสาหกรรม  
การท่องเที่ยวที่พฒันาขึน้จะมีบทบาทในการส่งเสริมใหแ้รงงานมีการศึกษาและทักษะที่เพียงพอ 
ต่อความต้องการของตลาด ดังนั้น เพื่อแก้ไขปัญหาการขาดแคลนแรงงานในอุตสาหกรรม 
การท่องเที่ยว สาขาการบริการโรงแรมและที่พัก จังหวัดภูเก็ต การส่งเสริมการศึกษา  
และการพฒันาทกัษะของแรงงานเป็นสิ่งส าคญั โดยการใหโ้อกาสศึกษาและการอบรมที่เหมาะสม
ตามความต้องการของอุตสาหกรรมเป็นเรื่องที่ควรพิจารณาอย่างส าคัญ เพื่อให้แรงงาน  
มีความพรอ้มที่จะรบัมือกับความเปลี่ยนแปลงและการพฒันาของภาคอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
ในอนาคต นอกจากนี ้การสนับสนุนใหแ้รงงานมีการศึกษาและอบรมอาชีพใหม่ๆ ที่สอดคล้อง  
กับความตอ้งการของตลาดงานจะเป็นปัจจัยส าคัญในการแก้ไขปัญหาความขาดแคลนแรงงาน  
ในอตุสาหกรรมนีใ้นอนาคต” 

ผูใ้หข้อ้มูลหลกั รหสั K03 

“ดา้นเชิงคุณภาพ สถานประกอบการบริการโรงแรมและที่พักอยากไดแ้รงงาน  
ที่มีศักยภาพสูง เพราะสถานประกอบการต้องการเพิ่มศักยภาพเป็นโรงแรม 5 ดาวจ านวนมากขึน้ 
การบริการต้องสูงขึ ้น ความประทับใจของลูกค้าต้องเกินความคาดหวัง  เพราะฉะนั้น 
สถานประกอบการก็คาดหวังที่อยากจะได้แรงงานที่มีคุณภาพสูง มีผลิตภาพสูงกว่านี ้ 
มีทักษะตามมาตรฐานโลก มาตรฐานสากล ความเป็นห่วงคือจะพัฒนาแรงงานให้เพียงพอ  
ไดอ้ย่างไร เนื่องจากแรงงานในอุตสาหกรรมดา้นการท่องเที่ยว สาขาการบริการโรงแรมและที่พกั 
ไม่นิ่ง เกิดการSwing ตลอด” 

ผูใ้หข้อ้มูลหลกั รหสั K04 

“ในดา้นเชิงคุณภาพ ธุรกิจโรงแรมและที่พักบ่นกันว่าแรงงานของภาคธุรกิจโรงแรม
และที่พักไม่ใช่ใครก็มาท าได้ เนื่องจากโรงแรมในพืน้ที่จังหวัดภูเก็ต เป็นโรงแรมระดับ 5 ดาว 
อุปกรณ์ที่ ใช้ภายในโรงแรมก็ราคาสูง  ต้องอาศัยแรงงานที่มีทักษะที่ตรงตามคุณสมบัต ิ
ที่สถานประกอบการตอ้งการ เพื่อไม่ใหอ้ปุกรณข์องสถานประกอบการช ารุด” 

ผูใ้หข้อ้มูลหลกั รหสั K05 

“ประเด็นปัญหาการขาดแคลนแรงงานเชิงคุณภาพ จากประสบการณ์ของตัวเอง 
ในธุรกิจของตัวเอง ซึ่งเป็นโรงแรมขนาดเล็ก ระดับ 3 ดาว เนื่องจากโรงแรมขนาดเล็กมีจ านวนหอ้ง
จ ากัด ราคาที่พักไม่สูงผลตอบแทนที่ใหพ้นักงานก็มาจากรายไดท้ี่ได ้ซึ่งการที่เราจะไดพ้นักงาน 
ที่ทักษะสูง ๆ เป็นไปได้ยาก เพราะแรงงานที่มีทักษะสูง ๆ  ไปอยู่โรงแรมระดับ 4 ดาว 5 ดาว 
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ซึ่งระดบั 3 ดาว มกัจะไม่ใช่ตวัเลือกของพนกังานที่มีทกัษะสงู  ๆนั่นเป็นสาเหตหุลกั เพราะฉะนัน้แรงงาน
ที่รบัเขา้มาก็ตอ้งมาฝึกฝนเคา้เอง” 

ผูใ้หข้อ้มูลหลกั รหสั K07 

“ส่ วนในเรื่ องการขาดแคลนแรงงานของการบริ การโรงแรมและที่ พั ก  
ในดา้นเชิงคณุภาพ จ านวนแรงงานเท่าที่สถานประกอบการที่พดูคยุกนัมาเนี่ย ตอ้งมีการปรบัทกัษะ
แรงงานให้มันเพิ่มมากขึ ้น เพราะปัจจุบันยังไม่เพียงพอ แรงงานคนหนึ่งต้องท าได้เยอะขึน้ 
ทักษะของแรงงานที่มีอยู่ตอนนี้ต้องฝึกทักษะเยอะมาก เพราะว่าคนที่เข้ามาท างานส่วนใหญ่ 
ตอนนีก้็ไม่ไดอ้ยู่ในภาคอตุสาหกรรมนีม้าก่อน ท าใหต้อ้งแบกรบัภาระค่าใชจ้่ายในการฝึกฝนฝึกอบรม
เพิ่มขึน้ ที่ขาดเยอะๆ ก็มี พ่อครวั บาเทนเดอร ์พนักงานตอ้นรบั ยิ่งโรงแรมระดบั 5 ดาว ก็ตอ้งการ
แรงงานทักษะสูง มีประสบการณ์ในการท างาน แต่โรงแรมที่ไม่ถึงระดับนั้นกลายเป็นว่า  
ตอ้งรบัแรงงานเขา้มาก่อนแลว้มาแบกรบัภาระในการฝึกกนัต่อไป” 

ผูใ้หข้อ้มูลหลกั รหสั K08 

“ส าหรบัผมมมุมองปัญหาการขาดแคลนแรงงานในเชิงคณุภาพในภาคอตุสาหกรรม
การท่องเที่ยว สาขาการบริการโรงแรมและที่พัก เนื่องจากจังหวัดภูเก็ตอาศัยการท่องเที่ยว 
เป็นเศรษฐกิจหลกัของจังหวัด เพราะฉะนั้นแรงงานภาคการบริการก็ตอ้งมีทักษะ ตอนนีก้็ยังขาด
แคลนแรงงานที่มีทักษะภาษา พนักงานนวดสปา พ่อครัว บาริสต้าที่ต้องใช้ทักษะเยอะ ๆ 
ยิ่งขาดหนัก จังหวัดภูเก็ตมีโรงแรมระดับ 5 ดาว จ านวนค่อนข้างเยอะ  กลุ่มนี ้ทักษะแรงงาน 
ตอ้งมีเยอะ เพราะตอ้งท าใหล้กูคา้ไดร้บัความประทบัใจตอ้งไม่ใช่เท่าที่ลกูคา้คาดหวงั แต่ตอ้งเกินกว่า
ที่ลกูคา้คาดหวงัไว”้ 

2)  สภาพปัญหาเกี่ ยวกับการขาดแคลนแรงงานของสถานประกอบการ 
ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวสาขาการบริการโรงแรมและที่พัก ในพื ้นที่จังหวัดภูเก็ต 
หลงัจากสถานการณก์ารแพร่ระบาดของโรคโควิด - 19 คลี่คลาย 

ผู้วิจัยได้ศึกษาผลส ารวจความเชื่อมั่นของผู้ประกอบการที่พักแรมในปี 2565  
ของสมาคมธุรกิจโรงแรมไทยภาคใตช้ีช้ัดเรื่องขาดแคลนแรงงานในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
ส าขากา รบ ริ ก าร โ ร งแ รมและที่ พั ก  ใ นจั งห วัด ภู เ ก็ ต  แม้ก า รยก เลิ ก  Thailand Pass 
และการขยายสิทธ์ิโครงการเราเที่ยวดว้ยกนัจะเป็นส่วนใหญ่ของเหตผุลที่ท าใหจ้ านวนนกัทอ่งเทีย่ว
เพิ่มขึน้ แต่โรงแรมยังคงเผชิญกับปัญหาขาดแคลนแรงงาน ซึ่งกระจายอยู่ในต าแหน่งต่างๆ  
เกือบทุกแผนก เช่น แม่บา้น พนักงานตอ้นรบั พนักงานท าความสะอาด พ่อครวัแม่ครวั เด็กเสิรฟ์ 
และช่างเทคนิคในเดือนกันยายน 2565 ธุรกิจโรงแรมในจังหวัดภูเก็ตมีความต้องการแรงงาน  
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ที่มีทักษะและยอมให้มีต  าแหน่งงานว่างมากกว่าการบรรจุต  าแหน่งงานที่ไม่ต้องการทักษะ 
และต้องใช้การฝึกฝนใหม่  นอกจากนี้ ในเดือนตุลาคม 2565 การเปิดประเทศมากขึ ้น  
ของหลายประเทศไดก้่อใหเ้กิดความตอ้งการใหร้ฐัช่วยเหลือในดา้นการพัฒนาแรงงาน โรงแรม  
และที่พักในจังหวัดภูเก็ตตอ้งการมาตรการช่วยเหลือจากภาครฐัในดา้นการพัฒนาแรงงาน เช่น 
การสนับสนุนงบประมาณในการฝึกอบรมพนักงานเป็นหลักสูตรระยะสั้น นอกจากนี ้ในเดือน
พฤศจิกายน 2565 สถานการณ์การท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตเริ่มดีขึน้ แต่โรงแรมและที่พักยังคง
ประสบปัญหาขาดแคลนแรงงาน โดยเฉพาะการขาดแคลนแรงงานที่มีทักษะและประสบการณ์ 
ที่ตรงกบัความตอ้งการของธุรกิจดังนัน้ การด าเนินการในดา้นแรงงานเช่นการก าหนดค่าแรงขั้นต ่า
ของโรงแรมใหเ้ป็นมาตรฐาน การสนับสนุนการฝึกอบรมพัฒนาพนักงาน และการสรา้งบุคลากร  
ที่พรอ้มรบัมือกับตลาดในอนาคตจึงเป็นสิ่งส าคัญที่จะช่วยแก้ไขปัญหาความขาดแคลนแรงงาน  
ในภาคอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว สาขาการบริการโรงแรมและที่พัก ในจังหวัดภูเก็ตอย่างยั่งยืน
และเป็นประโยชนต์่อทอ้งถิ่นและภูมิภาคในระยะยาว (Association, 2565b) 

จากการศึกษาผลส ารวจความเชื่อมั่นของผู้ประกอบการที่พักแรมในปี 2566  
ของสมาคมธุรกิจโรงแรมไทยภาคใตพ้บว่าปัญหาการขาดแคลนแรงงานยงัคงเป็นปัญหาที่ส  าคญั
อยู่ โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว สาขาการบริการโรงแรมและที่พัก ในจังหวัดภูเก็ต 
ซึ่งเป็นจุดหมายปลายทางส าคัญของนักท่องเที่ยวจีนที่เพิ่มขึน้หลังจากนโยบายการเปิดประเทศ
ของจีน โรงแรมและที่พักในจังหวัดภูเก็ตต้องเผชิญกับความยากล าบากในการรับมือกับ
นักท่องเที่ยวที่ เพิ่มขึ ้นโดยที่ไม่มีแรงงานเพียงพอในการรองรับ ศักยภาพทางการแรงงาน 
จึงเป็นจุดประสงค์ส าคัญในการแก้ไขปัญหา ความจ าเป็นในการพัฒนาทักษะและความรู้ 
ของแรงงานในภาคบริการจึงเป็นเรื่องส าคัญ เพื่อให้สามารถตอบสนองความต้องการ  
ของสถานประกอบการไดอ้ย่างเหมาะสม โดยทัง้กระทรวงแรงงานและหน่วยงานภาครฐัที่เกี่ยวขอ้ง
ควรร่วมมือกันในการสนับสนุนการพัฒนาทักษะแรงงานในภาคบริการ เพื่อให้มีแรงงาน  
ที่มีคุณภาพและสามารถรับมือกับความต้องการของธุรกิจได้อย่างเหมาะสม  นอกจากนี ้
ความตอ้งการในการด าเนินการเพิ่มเติมเพื่อแกไ้ขปัญหาขาดแคลนแรงงานในภาคอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยวยังรวมถึงการก าหนดค่าแรงขั้นต ่าของโรงแรมใหเ้ป็นมาตรฐานและการสนับสนุน  
การฝึกอบรมพฒันาพนกังาน และการสรา้งบุคลากรที่พรอ้มรบัมือกับการเพิ่มขึน้ของนกัท่องเที่ยว 
อย่างไรก็ตาม การร่วมมือกันระหว่างภาครัฐและเอกชนเป็นส าคัญในการสร้างความยั่งยืน  
ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในระยะยาวและการสร้างประสบการณ์ที่ดีให้แก่นักท่องเที่ยว 
อย่างมีคณุภาพในอนาคต 
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ภาพประกอบ 5: สดัส่วนโรงแรมที่ขาดแคลนแรงงานในพืน้ที่จงัหวดัภูเก็ต 

ขอ้มลูจาก: สภาอตุสาหกรรมกลุ่มจงัหวดัภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั 

ผูใ้หข้อ้มูลหลกั รหสั K01 

“หลังจากรัฐบาลประกาศเปิดประเทศ คุณภาพการศึกษาก่อให้เกิดปัญหา 
ค ว า ม ไ ม่ ส อ ด ค ล้ อ ง  ( Horizontal Mismatch) ป ร ะ ก อ บ กั บ แ ร ง ง า น ยั ง ข า ด ทั ก ษ ะ 
ด้านภาษาต่างประเทศที่เป็นที่ต้องการของสถานประกอบการ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ทางกระทรวงแรงงาน ไดร้่วมมือกบัส านกังานแรงงานจงัหวดัภูเก็ต ซึ่งเป็นจงัหวดัที่ไดร้บัผลกระทบ
จากสถานการณ์การขาดแคลนแรงงานในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวสาขาการบริการโรงแรม  
และที่พกัเป็นอนัดบัที่ 1 ซึ่งไดป้ระสานความร่วมมือกบัทุกภาคส่วนทัง้ภาครฐัและภาคเอกชน เช่น 
หน่วยงานในสังกัดกระทรวงแรงงาน หน่วยงานภาครัฐอ่ืน ๆ เช่น กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวง 
การท่องเที่ยวและกีฬา  กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  สมาคมต่าง ๆ 
ที่เป็นสถานประกอบการในพืน้ที่เพื่อร่วมประชุมหารือแนวทางการด าเนินงานของหน่วยงานสังกดั
กระทรวงแรงงาน โดยจดัท าเป็นแผนปฏิบตัิการขบัเคลื่อนใหม้ีแรงงานท างานในสถานประกอบการ
จังหวัดภูเก็ต ประจ าปีงบประมาณ 2566 ซึ่งกระทรวงแรงงานจะไดน้ าโมเดลในการบริหารจดัการ
ปัญหาการขาดแคลนแรงงาน ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว สาขาการบริการโรงแรมและที่พัก 
ในจังหวัดจังหวัดภูเก็ต น าไปต่อยอดเพื่อใช้เป็นแนวทางในการสนับสนุนใหม้ีแรงงานมาท างาน 
ในพืน้ที่ที่มีการขาดแคลนแรงงาน โดยไดท้ าการส ารวจขอ้มูลความตอ้งการแรงงานในพืน้ที่ในภาค
ธุรกิจท่องเที่ยว โรงแรมและที่พกั พรอ้มทัง้รบัฟังปัญหาในการประกอบการ และมีการจดัประชุมร่วมกัน
ทัง้จากหน่วยงานภาครฐัและสมาคมผูป้ระกอบการในจงัหวดั” 
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ผูใ้หข้อ้มูลหลกั รหสั K02 

“จังหวัดภูเก็ต โดยส านักงานจังหวัดภูเก็ตไดแ้ก้ไขปัญหาการขาดแคลนแรงงาน 
ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว สาขาการบริการโรงแรมและที่พักในจังหวัดภูเก็ต ก็คือ  การจัดท า
หลักสูตรให้สอดคล้องกับความต้องการของสถานประกอบการโรงแรมและที่พัก และ 2. พัฒนา
ศักยภาพแรงงานในภาคอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว สาขาการบริการโรงแรมและที่พกั แต่เราก็ด  าเนินการ
ตามแนวคิด “เอกชนน า ราชการหนุนเสริม ประชาชนเติมเต็ม” ส่วนการส ารวจสภาพปัญหา 
และความตอ้งการต่อมาตรการกบัหน่วยงานภาครฐัและภาคเอกชนที่เกี่ยวขอ้งซึ่งส านกังานจงัหวดั
ภูเก็ตเองก็ไม่ไดม้ีหนา้ที่ในการส ารวจสภาพปัญหาดงักล่าว” 

ผูใ้หข้อ้มูลหลกั รหสั K03 

“การส ารวจสภาพปัญหาและความตอ้งการต่อมาตรการกับหน่วยงานภาครฐั 
และภาคเอกชนที่เกี่ยวข้อง ช่วงที่มีปัญหาการขาดแคลนแรงงานในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
สาขาการบริการโรงแรมและที่พัก  ในพื ้นที่จังหวัดภูเก็ต ตอนนั้นแรงงานขาดแคลนมากกว่า 
17,000 ต าแหน่ง ยอมรับว่าภาคเอกชนสถานประกอบการเก่ งจริ ง ๆ ในการแก้ไขปัญหา 
ซึ่งจากฐานขอ้มูลที่ส  านักงานแรงงานจังหวัดมีการบูรณาการร่วมกัน โดยภาคเอกชนเป็นผูก้  าหนด
สัดส่วนมาให้กับจังหวัด แล้วเราก็มาหารือร่วมกันกับภาครัฐ ภาคเอกชนสถานประกอบการ  
และภาคการศึกษา ภาครัฐท างานเป็นเชิงรุกหรือเชิงรับ ภาคเอกชนเก่งมาก รู้ปัญหามากกว่า 
ท างานได้เร็วกว่าภาครัฐ เพราะฉะนั้นจะบอกว่าภาครัฐท างานเชิงรุกเป็นไปไม่ได้  ปัญหา 
การขาดแคลนแรงงานในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว  สาขาการบริการโรงแรมและที่พัก 
ในพื ้นที่จังหวัดภูเก็ต ภาคเอกชนเดินทางไปกรุงเทพมหานครเพื่อรายงานกับท่านรัฐมนตรี 
ว่าการกระทรวงแรงงานเอง ส่วนภาครัฐเองก็ไม่ได้ระแวดระวัง เพราะไม่ไดร้ับความเดือดรอ้น
โดยตรง ภาครัฐอยากจะท างานใหเ้ร็วเทียบเท่าเอกชน แต่วางตัวว่าเป็นฝ่ายสนับสนุนในพืน้ที่ 
เอกชนน า ภาครฐัใหก้ารสนบัสนุน” 

ผูใ้หข้อ้มูลหลกั รหสั K04 

“ตอนนี้ทางจั งหวัด ภู เก็ ตมีบู รณาการร่ วมกันนะ  1 .  ท าความร่ วมมือ 
กบัสถานศึกษา วิทยาลยัอาชีวะศึกษา สารพดัช่าง เป็นการตกลงร่วมกนั คือเอานกัเรียน นกัศึกษา 
ไปฝึกงาน 2. พัฒนาคนเขา้มาในระบบ ดึงคนเขา้มาในระบบมากขึน้ ภาคเอกชนสถานประกอบการ 
ใชม้าตรการโฆษณาว่ามาท างานแล้วจะได้เซอรวิ์สชารจ์เยอะเพื่อใหค้นกลับมาท างาน หรือเขา้มาท างาน 
ในระบบนี้ ซึ่งภาครัฐท างานแบบเชิงรับ เพราะการส ารวจสภาพปัญหาทางภาคเอกชนจะเป็นตัวหลัก เช่น 
สมาคมโรงแรมสมาคมธุรกิจการท่องเที่ยว ภาครฐัไม่ไดเ้ขา้ไปส ารวจ แต่ภาคเอกชนจะเป็นตวัสะทอ้นปัญหา
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ออกมาแล้วผู ้ประกอบการก็จะเข้ามาเสนอแก่ให้ภาครัฐว่าต้องการให้แก้ไขปัญหาอย่างไรบ้าง 
บางอย่างมันไม่ได้อยู่ที่ภาครัฐอย่างเดียว ภาครัฐท าได้แค่กระตุ้น พัฒนาศักยภาพ ภาคเอกชนเอง 
ก็ควรปรับตัว เพิ่มศักยภาพของตัวเองด้วย บางโรงแรมก็ เริ่มใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์มากขึ ้น 
ปัญหาน่ าจะมาจากตัวแรงงานเองด้วยความที่ แรงงานกลับภูมิล าเนา ไปประกอบอาชีพอ่ืน 
ไปเป็นเจา้ของกิจการก็ไม่กลับเขา้มาในระบบอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว สาขาการบริการโรงแรม
และที่พกัแลว้” 

ผูใ้หข้อ้มูลหลกั รหสั K05 

“มี ก า รส า ร วจ ไหม  ขอ เ รี ย ก ว่ าภาค เ อกชนสะท้อน เ สี ย ง ใ ห้ภา ค รั ฐ  
เขา้มาช่วยมากกว่าว่าตอนนี้ภาคอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว สาขาการบริการโรงแรมและที่พัก  
ขาดแคลนอย่างหนัก แล้วก็มาหารือร่วมกัน แต่ก็ไม่มั่นใจนะว่าภาครัฐเข้าใจสภาพปัญหา 
อย่างแทจ้ริงไหม” 

ผูใ้หข้อ้มูลหลกั รหสั K06 

“มีการบูรณาการร่วมกัน มีการประชุมกันหลายรอบ แต่ภาครัฐก็ไม่ได้เข้าใจ
สภาพปัญหาที่แทจ้ริง พอก าหนดมาตรการออกมามันก็เป็นมาตรการวิธีเดิม ๆ ถามว่าสามารถ
ใชไ้ดไ้หมก็สามารถใชไ้ดแ้ต่มนัก็ไม่ประสบความส าเร็จ เพราะทุกวนันีแ้รงงานก็ยงัคงขาดแคลนอยู่ 
การหารือร่วมกันแต่ไม่ไดเ้ข้าใจสภาพปัญหาที่แท้จริง ก็เหมือนออกมาตรการมาแล้ว ไม่สามารถ 
หาแรงงานใหส้ถานประกอบการได ้เพราะสถานประกอบการก็หาทางแกก้นัเอง” 

ผูใ้หข้อ้มูลหลกั รหสั K07 

“มีการหารือร่วมกัน แต่ เอกชนต้องคอยส่งเสียงสะท้อนไปให้ภาครัฐเอง 
สื่อสารกับภาครฐัว่าภาคเอกชนเกิดปัญหาอะไรต้องการในการสรา้งความเขา้ใจต่อสภาพปัญหา 
การขาดแคลนแรงงานในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว สาขาการบริการโรงแรมและที่พัก 
ในพื ้นที่จังหวัดภูเก็ต เพราะถ้าภาครัฐไม่เข้าใจสภาพปัญหาของผู้ประกอบการอย่างแท้จริง 
ต่อใหอ้อกมาตรการมามนัก็ไม่สามารถประสบความส าเร็จในการแก้ไขปัญหาการขาดแคลนแรงงาน
ในอตุสาหกรรมการท่องเที่ยว สาขาการบริการโรงแรมและที่พกัในจงัหวดัภูเก็ตได”้ 

ผูใ้หข้อ้มูลหลกั รหสั K08 

“มีการประชุมหารือหาทางแก้ไขร่วมกันหลายครั้งเลยในการแก้ไขปัญหา 
การขาดแคลนแรงงานของภาคอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว สาขาการบริการโรงแรมและที่พัก 
แต่เนื่องดว้ยภาครฐัไม่ไดเ้ป็นผูป้ระสบปัญหาโดยตรง ไม่ไดเ้ขา้ใจปัญหาการขาดแคลนอย่างแทจ้ริง 
อะไรก็ตามภาคเอกชนจะเขา้ถึงไดเ้ร็วกว่า ซึ่งภาคประชาสังคมตอ้งการใหภ้าครฐัเขา้ใจต่อสภาพปัญหา
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การขาดแคลนแรงงานในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว สาขาการบริการโรงแรมและที่พักให้มากขึ ้น 
ภาครัฐควรก าหนดมาตรการในการแก้ไขปัญหาการขาดแคลนแรงงานในอุตสาหกรรม 
การท่องเที่ยวให้เป็นวาระนโยบายระดับประเทศ เพื่อให้สามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างถูกจุด 
และแกไ้ขปัญหาไดอ้ย่างยั่งยืน” 

4.2 มาตรการท่ีภาครัฐใช้ในการแก้ไขปัญหาการขาดแคลนแรงงาน ในอุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียว สาขาการบริการโรงแรมและท่ีพัก ในพืน้ท่ีจังหวัดภูเก็ต 

จากการศึกษามาตรการที่ภาครัฐใช้ในการแก้ไขปัญหาการขาดแคลนแรงงาน 
ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว สาขาการบริการโรงแรมและที่พัก ในพื ้นที่จังหวัดภูเก็ต ผู ้วิจัย 
ได้น าเสนอข้อมูลเกี่ยวกับมาตรการที่ภาครัฐใช้ในการแก้ไขปัญหาการขาดแคลนแรงงาน  
โดยแบ่งออกเป็น 3 ประเด็น ไดแ้ก่ มาตรการระยะสั้น มาตรการระยะกลาง มาตรการระยะยาว 
ดงัต่อไปนี ้

“ในวันที่ 27 ธันวาคม 2565 นายสุชาติ ชมกลิ่น รัฐมนตรีว่าการกระทรวงแรงงาน
มอบหมายนางสาวบุณยวีร์ ไขว้พันธุ์ รองอธิบดีกรมการจัดหางาน เข้าพื ้นที่จังหวัดภูเก็ต  
เพื่อร่วมงานนัดพบแรงงาน ประจ าปีงบประมาณ 2566 เพื่อพิจารณาและหารือร่วมกับ  
ภาคเอกชนต่างๆ เช่น สภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ต สมาคมโรงแรมไทย (ภาคใต)้  
และชมรมการจดัการทรพัยากรมนุษย ์ ป่าตอง เพื่อแกไ้ขปมขาดแคลนแรงงานในภาคธุรกิจบริการ
และการท่องเที่ยว โดยมีนายดนยั สุนันทารอด รองผูว่้าราชการจังหวัดภูเก็ตเป็นประธานเปิดงาน
นัดพบแรงงาน นางสาวบุณยวีร์ ไขว้พันธุ์  รองอธิบดีกรมการจัดหางาน ได้กล่าวว่า  
"ท่านรฐัมนตรีว่าการกระทรวงแรงงาน มีความรบัทราบเรื่องความตอ้งการแรงงานในภาคธุรกิจ
บริการและการท่องเที่ยว รวมถึงความกังวลของผูป้ระกอบการในจังหวัดภูเก็ตหลังสถานการณ์  
โควิด - 19 คลี่คลาย และมีนักท่องเที่ยวทั้งไทยและต่างประเทศกลับเข้ามาในจังหวัดภูเก็ต  
เป็นจ านวนมาก จึงมีความห่วงใยและมอบหมายตนลงพืน้ที่เพื่อรบัฟังปัญหาจากผูป้ระกอบการ
และผู้แทนจากสมาคมธุรกิจท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ต เพื่อหารือแนวทางแก้ไข พร้อมเปิดงาน  
นัดพบแรงงานเพื่อป้อนแรงงานเข้าสู่สถานประกอบการอย่างเร่งด่วน" โดยประเภทธุรกิจ  
ที่มีความตอ้งการแรงงานมากเป็นอันดับแรกคือ ประเภทธุรกิจโรงแรมและที่พัก” (กรมการจัดหา
งาน, 2566) 

“การหารือร่วมกับผู้แทนจากสภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ต สมาคม 
โรงแรมไทย (ภาคใต้) และชมรมการจัดการทรัพยากรมนุษย์ ป่าตอง ได้สรุปถึงความส าคัญ  
ของการบูรณาการระหว่างภาครฐัและเอกชนในการแกไ้ขปัญหาขาดแคลนแรงงานในภาคธุรกิจ
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การท่องเที่ยวและโรงแรม ซึ่งมีขอ้สรุป คือ การบูรณาการระหว่างกรมการจัดหางาน กรมพัฒนา
ฝีมือแรงงาน สถาบันการศึกษา และสถานประกอบการภาคเอกชนใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการ
ของตลาดและสามารถท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากขึน้  โดยแบ่งแนวทางแก้ปัญหาเป็น 
3 ระยะ คือ 1. การเคลื่อนย้ายแรงงานอย่างเป็นระบบ  2. น านักเรียนนักศึกษามาฝึกงานตาม
โครงการ 3 ม. และฝึกทักษะนักเรียนสายอาชีพ ทหารเตรียมปลดประจ าการ 3. ใชม้าตรการแนะ
แนวอาชีพนกัเรียน นกัศึกษาใหท้ราบความตอ้งการของตลาดแรงงาน เพื่อเลือกเรียนในสายงานที่
ตลาดแรงงานมีความตอ้งการสงู เช่น สาขาการท่องเที่ยว การโรงแรม” กรมการจดัหางาน (2566) 

4.2.1 มาตรการระยะสั้น 
ผู้วิจัยได้ศึกษามาตรการระยะสั้น ในการแก้ปัญหาการขาดแคลนแรงงาน 

ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว สาขาการบริการโรงแรมและที่พกั ในพืน้ที่จงัหวีดภูเก็ต ผูวิ้จัยอาศยั
การศึกษาคน้ควา้เอกสารที่เกี่ยวขอ้ง ไดข้อ้คน้พบดงันี ้

มาตรการระยะสั้นใช้วิธีการเคลื่อนย้ายแรงงานอย่างเป็นระบบในจังหวัด 
ที่มีคนหางานเ ป็นจ านวนมากแต่ไม่มีต  าแหน่งงานว่างมีลักษณะการท างานที่มุ่ ง เน้น  
การประสานงานระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ  โดยการประชาสมัพนัธต์  าแหน่งงานว่างไปยงัส านกังาน
จัดหางานทุกแห่งในจังหวัดที่มีคนต้องการหางานมาก ๆ โดยการใช้สื่อสารต่าง ๆ เช่น  
การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อมวลชน การใชโ้ฆษณาบนสื่อออนไลน ์ เพื่อเตือนคนหางานเกี่ยวกับ
ต าแหน่ ง งาน ว่างที่ เ ข้ากับความสามารถและความต้อ ง กา ร  ประกอบกับส่ ง เ ส ริ ม 
ให้สถานประกอบการในพืน้ที่เพิ่มการจา้งงานผูสู้งอายุโดยการให้สวัสดิการเพิ่มเติมเช่น ที่พัก  
เบี ้ยขยัน เพื่อเป็นแรงจูงใจแรงงานนอกพื ้นที่ให้กลับเข้ามาท างาน  รวมถึงประชาสัมพันธ์ 
การใชบ้ริการจดัหางานออนไลน:์ การส่งเสริมใหค้นหางานใชบ้ริการจดัหางานออนไลนท์ี่มีอยู่ เชน่ 
การใช้เว็บไซต์ไทยมีงานท า หรือ Application “ไทยมีงานท า” เพื่อให้คนหางานสามารถคน้หา
ต าแหน่งงานที่เหมาะสมตามความต้องการและทักษะของพวกเขา  และส่งเสริมให้นายจ้าง
ลงทะเบียนเพื่อประกาศต าแหน่งงานว่างในเว็บไซต์หรือแอปพลิเคชันที่เกี่ยวข้อง เพื่ อเสนอ 
ต าแหน่งงานและตอบสนองความตอ้งการของคนหางานไดอ้ย่างทันท่วงที  ซึ่งการใชม้าตรการ
เหล่านีจ้ะช่วยใหก้ารเคลื่อนยา้ยแรงงานเป็นระบบมีประสิทธิภาพมากขึน้ และช่วยในการแก้ไข
ปัญหาขาดแคลนแรงงานในภาคธุรกิจการท่องเที่ยวและโรงแรมในระยะเวลา 6 เดือน (เดลินิวส์
ออนไลน,์ 2565) 
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4.2.2 มาตรการระยะกลาง 
ผู้วิจัยได้ศึกษามาตรการระยะกลาง ในการแก้ปัญหาการขาดแคลนแรงงาน 

ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว สาขาการบริการโรงแรมและที่พกั ในพืน้ที่จงัหวีดภูเก็ต ผูวิ้จัยอาศยั
การศึกษาคน้ควา้เอกสารที่เกี่ยวขอ้ง ไดข้อ้คน้พบดงันี ้

มาตรการระยะกลาง ได้ใช้วิธีการการน าโครงการ 3 ม. มีงาน มีเงิน มีวุฒิ
การศึกษา เชิญชวนสถาบันการศึกษาในภาคอีสานร่วมโครงการเพื่อส่งนักเรียนและนักศึกษา 
มาฝึกงานที่จังหวัดภูเก็ตเป็นการสร้างพื ้นที่ในการเรียนรู้และพัฒนาทักษะให้กับนักเรียน 
และนักศึกษาในสถาบันการศึกษา ซึ่งเป็นการฝึกงานที่จะช่วยเสริมความรู้และทักษะต่าง ๆ  
ที่จะมีประโยชนใ์นการท างานในอนาคต และสนับสนุนการท างานแบบรบัรายไดเ้ป็นรายชั่วโมง
ช่วยเสริมสรา้งรายไดเ้สริมใหก้ับกลุ่มเป้าหมาย ช่วยให้นักเรียนและนักศึกษามีโอกาสทดลอง
ท างานและเรียนรูอ้งคค์วามรูใ้หม่ ๆ  ที่จะเป็นประโยชนใ์นการพฒันาอาชีพของพวกเขาในอนาคต 
อีกทั้งยังบูรณาการร่วมกับกรมพัฒนาฝีมือแรงงานในการฝึกทักษะแรงงานในจังหวัดภูเก็ต 
เป็นการสรา้งความร่วมมือระหว่างภาครฐัและเอกชนในการส่งเสริมและพัฒนาแรงงานในพืน้ที่ 
โดยการฝึกทักษะแรงงานที่เหมาะสมส าหรับกลุ่มเป้าหมายเหล่านี ้ เช่น นักเรียนสายอาชีพ  
และทหารเตรียมปลดประจ าการ 

โครงการ "3 ม." คือโครงการที่สรา้งมาเพื่อสนับสนุนนักเรียนระดับ ม.6 ปวช. 
ที่มีอายุ 18 ปีขึน้ไปใหส้ามารถมีโอกาสเขา้ร่วมการท างานและศึกษาต่อไปในสาขาที่ตอ้งการได ้
โดยโครงการนีเ้นน้ที่การบูรณาการร่วมกนัระหว่างภาครฐั เอกชน และสถานศึกษา เพื่อใหน้กัเรียน
ที่มีความตอ้งการความก้าวหนา้ในการงานและความมั่นคงในชีวิตไดม้ีโอกาสเรียนรูแ้ละพัฒนา
ทักษะในสาขาวิชาที่ตอ้งการ โดยไดร้บัการสนบัสนุนใหท้ างานในสถานประกอบการ ไดร้บัค่าจา้ง 
และสวสัดิการต่างๆ ตามกฎหมาย โดยมีการร่วมมือกบัสมาคมวิทยาลยัเทคโนโลยีและอาชีวศึกษา
เอกชนแห่งประเทศไทย และวิทยาลัยภาคตะวันออกเพื่อใหน้กัเรียนไดเ้รียนออนไลน ์และท างาน  
ไปพรอ้มๆ กัน โดยโครงการนีเ้ป็นส่วนหนึ่งของนโยบายของรฐับาลและกระทรวงแรงงานที่มุ่ งเนน้
ใหป้ระชาชนมีงานท า มีอาชีพ และมีรายไดท้ี่มั่นคง และมีคุณภาพชีวิตที่ดีต่อไป โดยมีระยะเวลา
ด าเนินการประมาณ 1 ปี เพื่อใหน้กัเรียนไดม้ีโอกาสพฒันาตนเองในทางอาชีพและการศึกษาต่อไป 
โดยเน้นการส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพของนักเรียนให้ได้รับการศึกษาอย่างเหมาะสม  
ตามความต้องการของสถานประกอบการและภาคอุตสาหกรรม ด้วยเวทีการสร้างรายได้ 
และการพัฒนาทักษะอย่างเต็มศักยภาพในช่วงระยะเวลาที่เหมาะสมของการศึกษาอย่างเต็มที่ 
โดยให้ความส าคัญกับการส่งเสริมการท างานแบบ On the Job Training ในภาคอุตสาหกรรม 
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และภาคท่องเที่ยวในจงัหวดัภูเก็ตและจงัหวดัที่มีธุรกิจท่องเที่ยว ซึ่งเป็นอีกหนึ่งวิธีที่ช่วยใหน้กัเรยีน
ได้เรียนรู้และพัฒนาทักษะอย่างเต็มที่ในขณะที่ก าลังศึกษาอยู่  และท างานได้พร้อมๆ กัน  
เพื่อใหไ้ดร้บัรายได ้มีทักษะ และวุฒิการศึกษาเพิ่มขึน้ไปดว้ย โดยมีเป้าหมายในการแก้ไขปัญหา
ขาดแคลนแรงงานในภาคอุตสาหกรรมและภาคท่องเที่ยวและบริการในประเทศไทยอีกด้วย  
ซึ่งโครงการนีเ้ป็นการส่งเสริมการท างานและการศึกษาในสาขาต่างๆ ใหม้ีความเขา้ใจและสามารถ
ประกอบอาชีพไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และให้นักเรียนได้รับการพัฒนาทักษะที่เป็นประโยชน์ 
ต่ออาชีพในอนาคต อีกทั้งยังสามารถให้สถานศึกษาก าหนดหลักสูตรการศึกษาให้เหมาะสม  
และตรงกบัความตอ้งการของสถานประกอบการและภาคอตุสาหกรรมไดอี้กดว้ย (MGRONLINE, 
2566) 

4.2.3 มาตรการระยะยาว 
มาตรการระยะยาว ไดใ้ชแ้นวทางในการแนะน าอาชีพแก่นกัเรียนและนกัศึกษา 

เพื่อให้พวกเขาทราบถึงความต้องการของตลาดแรงงาน เพื่อให้พวกเขาสามารถเลือกเรียน  
ในสายงานที่มีอุปสรรคต่อตลาดแรงงานมีความต้องการสูงขึ ้น เช่น สาขาการท่องเที่ยว 
และการโรงแรม นอกจากนีย้งัมีการประสานงานกับสถานประกอบการในการจา้งงานกลุ่มต่าง ๆ  
เช่น ผูพ้น้โทษ ผูสู้งอายุ และการน าเขา้แรงงานขา้มชาติเขา้มาเพื่อทดแทนต าแหน่งงานที่ว่างอยู่  
ที่แรงงานไทยไม่สนใจ มีการประสานงานกับกระทรวงแรงงานผ่านกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน  
เพื่ อ เ ร่ งเคลื่อนไหวในการแก้ไขปัญหาขาดแคลนแรงงานในภาคท่องเที่ ยวและ บริการ 
โดยการเพิ่ม ฝีมือให้แรงงานในสาขาที่ขาดแคลน รวมทั้งการเตรียมต าแหน่งงานว่าง 
ในภาคท่องเที่ยวและบริการ  การพัฒนาแรงงานคุณภาพที่ เ ชี่ยวชาญ (Smart Worker) 
ด้านการท่องเที่ยวและบริการ โดยมีการประกาศรับสมัครผู ้ว่างงานและแรงงานที่สนใจ  
ในการ เข้ารับการพัฒนาทักษะฝี มื อเพื่ อแก้ ไขปัญหาขาดแคลนแรงงาน นอกจากนี ้
ยงัมีการเร่งด าเนินการฝึกอาชีพเพื่อเตรียมความพรอ้มใหแ้รงงานเขา้สู่การท างานในภาคท่องเที่ยว
และบริการ โดยใชเ้วลาประมาณ 4 ปี กระทรวงแรงงาน (2566) 

จากการส ารวจผลของมาตรการที่ภาครฐัใชใ้นการแกไ้ขปัญหาการขาดแคลนแรงงาน 
ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว สาขาการบริการโรงแรมและที่พัก ในพืน้ที่จงัหวัดภูเก็ต ผูวิ้จัยอาศยั
การสอบถามผ่านเครื่องมือแบบสมัภาษณใ์นกลุ่มผูใ้หข้อ้มลูหลกั ไดข้อ้คน้พบดงันี ้
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ผูใ้หข้อ้มูลหลกั รหสั K01 

“ผลของการน ามาตรการในการแก้ไข ปัญหาการขาดแคลนแรงงาน 
ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว สาขาการบริการโรงแรมและที่พักในจงัหวัดภูเก็ตไดแ้สดงใหเ้ห็นถึง
การลดปัญหาขาดแรงงานในระดับพื ้นฐานของแรงงานเข้มข้น นั่ นคือความต้องการ 
ในการจ้างแรงงานราคาถูกและมีทักษะต ่า การปรับตัวเพื่อตอบสนองต่อสภาพการตลาด  
อย่างมีประสิทธิภาพ  การส่ง เสริมนโยบายในการจ้างนักศึกษาในระดับปริญญาตรี 
เพื่อฝึกประสบการณ์ในการท างานในภาคบริการท่องเที่ยว สาขาการบริการโรงแรมและที่พัก  
ได้เพิ่มช่องทางใหม่ใหแ้ก่นักศึกษาจบใหม่และสถานประกอบการ และมีการพัฒนามาตรการ 
ที่เหมาะสมกับความต้องการและสภาพองค์กร เช่น การส่งเสริมผู ้ประกอบการที่ต้องการ  
จ้างแรงงานต่างดา้ว การส่งเสริมนโยบายในการจา้งนักศึกษา และการประสานความร่วมมือ 
กับสถาบันการศึกษา ซึ่งเป็นการกระท าที่มีนโยบายและมีการจัดการที่มุ่งเน้นที่ความร่วมมือ
ระหว่างภาครฐัและเอกชน เพื่อสรา้งความเหมาะสมส าหรบัพฒันาแรงงานและสรา้งความเชื่อมั่น
ใหแ้ก่แรงงานในอุตสาหกรรมนี ้โดยทั้งนีผ้ลกระทบที่เกิดขึน้ต่อสังคมและเศรษฐกิจอาจยังตอ้งมี
การปรับปรุงใหเ้หมาะสมต่ออุปสรรคที่เกิดขึน้อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน เพื่อใหก้ารแก้ไขปัญหา  
ขาดแคลนแรงงานในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวสาขาการบริการโรงแรมและที่พักเป็นไป  
อย่างมีประสิทธิภาพและยั่ งยืนมากยิ่งขึ ้นในอนาคต การปรับปรุงและพัฒนามาตรการ 
ในด้านต่าง ๆ เช่น การส่งเสริมนโยบายในการจ้างแรงงานต่างด้าว การส่งเสริมนโยบาย  
ในการจ้างนักศึกษา และการประสานความร่วมมือกับสถาบันการศึกษา จะเป็นสิ่งส าคัญ  
ที่ช่วยสรา้งความเชื่อมั่นใหแ้ก่แรงงานในอตุสาหกรรมนีใ้นระยะยาว” 

ผูใ้หข้อ้มูลหลกั รหสั K02 

“ผลของการน ามาตรการในการแก้ไข ปัญหาการขาดแคลนแรงงาน 
ในอตุสาหกรรมการท่องเที่ยว สาขาการบริการโรงแรมและที่พกั ในพืน้ที่จงัหวดัภูเก็ต ก็ค่อย ๆ เป็น 
ค่อยๆ ไป ในการแก้ไขปัญหา ภาคเอกชนตอ้งเป็นคนน าแลว้ใหร้ฐัหนุนเสริมให้ ส าหรบัแนวทาง
เกี่ยวกับมาตรการในการแก้ไขปัญหาการขาดแคลนแรงงานในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
สาขาการบริการโรงแรมและที่พัก ในพืน้ที่จังหวัดภูเก็ต เพื่อพัฒนาและปรับปรุงมาตรการที่ใช้ 
ใหเ้หมาะสม สอดคลอ้งกบัสภาพปัญหา และสามารถแกไ้ขปัญหาไดอ้ย่างยั่งยืน การแกไ้ขปัญหา
การขาดแคลนแรงงานในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว สาขาการบริการโรงแรมและที่พัก  
ในพืน้ที่จังหวัดภูเก็ตเราตอ้งใหภ้าคเอกชนได้น าในส่วน ๆ นี ้ ต้องกลับมาที่แนวคิดตามวลีที่ว่า
“เอกชนน า ราชการหนุนเสริม ประชาชนเติมเต็ม” สิ่งนีค้ือการแกไ้ขปัญหาไดอ้ย่างยั่งยืน ทัง้นีท้ัง้นัน้
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ภาระต้องอยู่ที่ภาคเอกชนเป็นหลัก ภาคเอกชนตอ้งโทษตัวเองด้วยและก็ต้องยอมรับกับภาระ  
ของตัวเองเพราะภาคเอกชนไม่ปรับตัวหรือไม่  หรือภาคเอกชนไม่ไดม้องสิ่งแวดล้อมรอบดา้น 
เลยท าใหเ้กิดปัญหาการขาดแคลนแรงงานแบบนี”้ 

ผูใ้หข้อ้มูลหลกั รหสั K03 

“ผลของการน ามาตรการในการแก้ไข ปัญหาการขาดแคลนแรงงาน 
ในอตุสาหกรรมการท่องเที่ยว สาขาการบริการโรงแรมและที่พกั ในพืน้ที่จงัหวดัภูเก็ต จงัหวดัภูเก็ต
ถือว่าบูรณาการร่วมกนัไดด้ีมาก เหมือนเจอปัญหาดว้ยกนัมามากแลว้ร่วมช่วยกนัแกปั้ญหาดว้ยกนัมา
ตลอดเลยไม่ได้มีปัญหาในการด าเนินงานร่วมกันเลย จากการส ารวจข้อมูลของ Human Resource 
Officer จังหวัดภูเก็ต ถือว่าขาดแคลนแต่รับได้ 0.9% ตอนนี้จังหวัดภูเก็ตไม่ได้ขาดแคลน 
แรงงานแลว้ ส าหรบัแนวทางในการพฒันาและปรบัปรุงมาตรการในการแกไ้ขปัญหาการขาดแคลน
แรงงานในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว สาขาการบริการโรงแรมและที่พัก ในพืน้ที่จังหวัดภูเก็ต 
ในสิ่งที่ภาคเอกชนสถานประกอบการและภาครัฐด าเนินการอยู่ ซึ่งบูรณาการกับทุกภาคส่วน  
ควรมีการส ารวจขอ้มูลความตอ้งการแรงงาน ส ารวจขอ้มูลความตอ้งการของสถานประกอบการ 
เพราะไม่ห่วงเรื่องการขาดแคลนแรงงานแต่มีความห่วงเรื่องความยั่งยืนของการจา้งงานมากกว่า 
เรื่องการไดร้บัค่าจา้งว่าเป็นไปตามที่กฎหมายก าหนดหรือไม่ เป็นสิ่งที่ภาครฐัตอ้งร่วมกนัสรา้งอาชีพ 
ส่งเสริมสถานประกอบการ SME ใหม้นัมีความโดดเด่นและไม่พึ่งพาภาคการท่องเที่ยวมากเกินไป 
และมนัจะสามารถแกไ้ขปัญหาไดอ้ย่างยั่งยืน” 

ผูใ้หข้อ้มูลหลกั รหสั K04 

“ผลของการน ามาตรการในการแก้ไขปัญหาการขาดแคลนแรงงานในอุตสาหกรรม 
การท่องเที่ยว สาขาการบริการโรงแรมและที่พัก ในพืน้ที่จังหวัดภูเก็ต มันก็ค่อย ๆ เป็นค่อย ๆ ไป 
ช่วงแรกที่เปิดประเทศแรงงานขาดแคลนอย่างหนักจริง  ๆ แต่ก็เริ่มคลี่คลายช่วงปลายปี 2566 
ตอนนี้จังหวัดภูเก็ตกลับมาใกล้เคียงกับสภาพเดิมแล้วในเรื่องการขาดแคลนแรงงาน  
ในอตุสาหกรรมการท่องเที่ยว สาขาการบริการโรงแรมและที่พกั เพราะใชน้กัเรียนนกัศึกษาทดแทน 
แต่ถ้าตอ้งเป็นแรงงานที่ใชท้กัษะก็ไม่สามารถทดแทนได ้เช่น Front office, สปา, นวดที่ตอ้งใช ้Skill 
ส าหรบัแนวทางในการพัฒนาและปรบัปรุงมาตรการในการแก้ไขปัญหาการขาดแคลนแรงงาน 
ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว สาขาการบริการโรงแรมและที่พัก ในพืน้ที่จังหวัดภูเก็ตต้องสร้าง  
ความเข้าใจในเรื่องของอาชีพ ซึ่งสถานศึกษาก็ต้องเปิดหลักสูตรที่ท าให้นักเรียน นักศึกษามั่นใจว่า 
เรียนสาขานีจ้บมามีงานท าแน่นอนเพื่อกระตุน้ใหน้ักเรียน นักศึกษา เขา้มาเรียนในสาขาการบริการ
โรงแรมและที่พัก เพราะนี่ก็เป็นปัญหาอย่างหนึ่งคือมีคนมาเรียนสาขาการบริการโรงแรมและที่พกั
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จ านวนนอ้ย และเพื่อความยั่งยืนระยะยาวตอ้งผลิตแรงงานใหม่เขา้สู่ระบบแรงงานภาคอุตสาหกรรม 
การท่องเที่ยว สาขาการบริการโรงแรมและที่พัก ฝึกอบรมแรงงานใหม่เข้ามาในระบบ รวมทั้ง ฝึกอบรม 
และพัฒนาศักยภาพแรงงานที่มีอยู่ให้มีทักษะที่สามารถท างานได้หลายอย่าง ลดคนท างานใหน้้อยลง 
แต่ใหท้ างานไดเ้ยอะขึน้” 

ผูใ้หข้อ้มูลหลกั รหสั K05 

“ผลของการน ามาตรการในการแก้ไข ปัญหาการขาดแคลนแรงงาน 
ในอตุสาหกรรมการท่องเที่ยว สาขาการบริการโรงแรมและที่พกั ในพืน้ที่จงัหวดัภูเกต็ ยงัไม่สามารถ
แกปั้ญหาไดอ้ย่างทนัท่วงที เพราะตอนนีย้งัคงขาดแคลนแรงงานอยู่ แค่จ านวนลดนอ้ยลงกว่าเดิม ถือ
ว่าเป็นปัญหาเรือ้รงัมากกว่าเพราะขาดแคลนมานานแลว้ แต่มาขาดหนักช่วงหลังโควิด – 19 คลี่คลาย 
ส าหรับแนวทางในการแก้ไขปัญหาการขาดแคลนแรงงานในอุตสาหกรรมการท่องเที่ ยว 
สาขาการบริการโรงแรมและที่พัก ในพืน้ที่จังหวัดภูเก็ต เพื่อพัฒนาและปรับปรุงมาตรการที่ใช้ 
ให้เหมาะสม สอดคล้องกับสภาพปัญหา และสามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างยั่งยืน อันดับแรกระยะสั้น 
ก็ท าการประชาสัมพันธ์ให้นักเรียนนักศึกษาเข้ามาฝึกงานในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
สาขาการบริการโรงแรมและที่พัก ที่จังหวัดภูเก็ต ระยะกลางก็น าแรงงานที่ยงัไม่เคยท างานโรงแรม 
ใหม้าฝึกอาชีพระยะสัน้แลว้เขา้มาท างานโรงแรม ส่วนระยะยาวก็ผลิตแรงงานใหม่ จัดท าหลกัสตูร
การฝึกอาชีพในอุตสาหกรรมการบริการโรงแรมและที่พักควรเนน้การพัฒนาทักษะและทัศนคติ  
ที่ เ ป็นประโยชน์ต่ อการท างานในสถานการณ์จริ ง  ดั งนี ้  1 .  ฝึก ให้มีทัศนคติ เชิ งบวก 
ที่ เ น้น กา ร ให้บริ ก าร และกา รท า งานในอุตสาหกร รมการบ ริ ก าร โ ร งแ รมและที่ พัก 
โดยเน้นการเสริมสร้างความภาคภูมิใจในการท างานและเข้าใจความส าคัญของบทบาท  
ในการใหบ้ริการที่มีคณุภาพต่อลกูคา้ 2. ฝึกใหส้ามารถท างานในสภาพแวดลอ้มที่มีความกดดันได้
อย่างมีประสิทธิภาพ โดยการเรียนรู้วิธีการจัดการกับสถานการณ์ที่ต้องเผชิญกับความกดดัน 
และการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้ 3. ฝึกใหม้ีมารยาทและระเบียบวินยัในการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น เช่น 
การเรียนรู้การฟังและการโต้ตอบอย่างสุภาพและเต็มใจ  4. ฝึกให้มีความยืดหยุ่นและสามารถ
ปรบัตัวใหเ้ขา้กับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงได้อย่างรวดเร็ว และการท างานร่วมกับผูอ่ื้นในทีม 
อย่างมีประสิทธิภาพ 5. ฝึกใหม้ีทักษะในการเป็นผูน้  าและสรา้งความเชื่อมั่นในการเป็นตัวแทน  
ของทีมหรือองคก์ร โดยการเรียนรูก้ารเป็นตวัอย่างและการช่วยเหลือผูอ่ื้นในทีม 6. ฝึกใหม้ีทศันคติ
เชิงบวกในการให้บริการลูกค้าและการสร้างความพึงพอใจในลูกค้า โดยการเรียนรู้เทคนิค 
การสื่อสารและการแก้ไขปัญหาในการตอบรับความต้องการของลูกคา้  และ 7. ฝึกให้มีทักษะ 
ด้านภาษาที่ดีและสามารถใช้เทคโนโลยีในการท างานได้อย่างเหมาะสม เช่น การใช้ระบบ  
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จองออนไลน ์หรือการใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอรท์ี่เกี่ยวขอ้งกบัการบริหารจดัการโรงแรมและที่พกั 
ซึ่งการฝึกทักษะและทัศนคติที่เหมาะสมตามความต้องการของสถานประกอบการเป็นอย่างดี 
นักเรียนหรือผู ้เข้ารับการฝึกจะสามารถแก้ไขปัญหาและท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ในอตุสาหกรรมการบริการโรงแรมและที่พกัไดอ้ย่างยั่งยืน” 

ผูใ้หข้อ้มูลหลกั รหสั K06 

“ผลของการน ามาตรการในการแก้ไข ปัญหาการขาดแคลนแรงงาน 
ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ ยว สาขาการบริการโรงแรมและที่พัก ในพื ้นที่จังหวัดภูเก็ต 
ภาครัฐยังมีหลาย ๆ  อย่าง ที่ยังท าไม่ประสบความส าเร็จเท่าที่ควร ยกตัวอย่างเช่น เว็บไซต ์
ในการจัดหางาน ไปถามคนทั้งร้อยมีใครรู้จักเว็บ ไซต์ในการจัดหางานเว็บไซต์ไหนบ้าง 
คนก็ต้องตอบว่าเว็บไซต์ Job BB เว็บไซต์ Phuket all ส่วนเว็บไซต์ในการหางานของภาครัฐ 
คืออะไร  เ ว็บ ไซต์ไทยมี งานท า  เ ป็น เ ว็บ ไซต์ของภาครัฐที่ ไม่มี ใคร รู้จัก  แล้วภาครัฐ 
จะประสบความส าเ ร็จ ได้อย่างไรการรับสมัครงานมันต้องเป็นดิจิทัล  ไม่ ใ ช่มาตั้ง โต๊ะ 
ให้สถานประกอบการให้แรงงานมาพบปะกันสามารถใช้การสัมภาษณ์ออนไลน์แทนได ้
เพราะการเดินทางมาภูเก็ตค่าใชจ้่ายสงู ส่วนการเอานกัเรียนนกัศึกษาฝึกงานมาท างานแบบพาทไทม์
สถานประกอบการท าแบบนีม้านานแลว้ ซึ่งมันก็เป็นวิธีการเดิม ๆ ส าหรบัแนวทางในการแก้ไข
ปัญหาการขาดแคลนแรงงานในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว สาขาการบริการโรงแรมและที่พัก 
ในพืน้ที่จังหวัดภูเก็ต เพื่อพัฒนาและปรับปรุงมาตรการที่ใชใ้ห้เหมาะสม สอดคล้องกับสภาพปัญหา 
และสามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างยั่ งยืน1. ภาครัฐต้องจัดเก็บฐานข้อมูลและเข้าใจปัญหา 
ของสถานประกอบการก่อน 2. สนบัสนุนใหภ้าคเอกชนเปิดฟรี Online Course ในหลกัสตูรพฒันาฝีมือ
แรงงานดา้นต่าง ๆ ในภาคการท่องเที่ยว การพัฒนาฝีมือแรงงานเป็นสิ่งส าคัญที่จะเสริมสรา้งแรงงาน 
ที่มีความสามารถและสมรรถนะสูงในอุตสาหกรรม เปลี่ยนบทบาทของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
ให้เป็นผู้สนับสนุนและส่งเสริมให้เอกชนเป็นผู้จัดหลักสูตรเป็นการเพิ่มโอกาสและความยืดหยุ่น 
ในการฝึกอบรมและพฒันาทักษะส าหรบัแรงงาน นอกจากนี ้ควรใหป้ระกาศนียบัตรวิชาชีพที่มีคณุภาพ
และได้รับการรับรองจากสภาวิชาชีพจะช่วยเพิ่มความเชื่อมั่นและคุณค่าให้กับผู ้เรียนและบุคลากร 
ประกอบกับการเพิ่มผลิตภาพของแรงงานเป็นจุดมุ่งหมายอีกอย่างหนึ่งที่ส  าคัญ ภาครฐัควรสนับสนุน 
การฝึกอบรมทักษะที่จ าเป็นและการสร้างวัฒนธรรมการปฏิบัติงานที่เป็นเลิศที่ เน้นการพัฒนา
คณุลกัษณะใฝ่เรียนรูจ้ะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของแรงงานในการท างาน ภาครฐัควรสนบัสนุนการพฒันา
ฝีมือแรงงานในธุรกิจ SMEs เพื่อเพิ่มโอกาสในการท างานและสร้างความเชื่อมั่นใหก้ับภาคธุรกิจเล็ก 
และกลางในการเติบโตและเขา้ถึงสามารถในการแข่งขนัในตลาดแรงงานไดอ้ย่างเท่าเทียม” 
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ผูใ้หข้อ้มูลหลกั รหสั K07 

“ผลของการน ามาตรการในการแก้ไข ปัญหาการขาดแคลนแรงงาน 
ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว สาขาการบริการโรงแรมและที่พัก ในพืน้ที่จงัหวดัภูเก็ต  ภาคเอกชน
ไม่คาดหวงักบัมาตรการของภาครฐัเท่าไหร่ เพราะเชื่อมั่นในภาคเอกชนมากกว่า อาจจะเพราะปัจจยั
ของภาครัฐที่มีข้อจ ากัดจึงท าให้ไม่ทันท่วงที ภาคเอกชนสถานประกอบการไม่ได้ใช้ช่องทาง 
ในการหาแรงงานผ่านกรมการจัดงานเพราะแรงงานที่กรมการจัดหางานหาให้ ไม่ได้ตอบโจทย  ์
แบบที่ภาคเอกชนต้องการ ภาคเอกชนสถานประกอบการใช้วิธีฝากความหวังไว้กับช่องทาง  
ของภาคเอกชน ใช้เฟซบุ๊ค ใช้ช่องทางเว็บไซต์หางานของภาคเอกชนเองที่ต้องเสียค่าใชจ้่าย 
เพราะเมื่อใชช้่องทางนีแ้ลว้ไดแ้รงงาน แต่ช่องทางของภาครฐัของกรมการจดัหางานหาไม่ค่อยได ้
นัดสัมภาษณ์ก็ไม่มามันอาจจะไม่ทันท่วงที ส าหรับแนวทางการแก้ไขปัญหาการขาดแคลนแรงงาน 
อยากใหภ้าครฐัใชเ้ทคโนโลยีเขา้มาช่วย ยกตัวอย่างเช่น ใช ้AI เขา้มาจัดเก็บขอ้มูลแลว้ใชน้ักวิเคราะห ์
เข้ามาช่วยวิเคราะห์ เช่น นักท่องเที่ยวเข้ามาท่องเที่ยวภายในจังหวัดภูเก็ตจ านวนเท่าไหร่ 
แรงงานตอ้งเพิ่มเขา้มาในระบบเท่าไหร่ แลว้ก็ Upskill Reskill แรงงานเพื่อพัฒนาทักษะแรงงาน 
ใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานสากล โดยเฉพาะทกัษะทางดา้นภาษาที่ควรไดภ้าษาที่หลากหลาย” 

ผูใ้หข้อ้มูลหลกั รหสั K08 

“ผลของการน ามาตรการในการแก้ไข ปัญหาการขาดแคลนแรงงาน 
ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว สาขาการบริการโรงแรมและที่พัก ในพื ้นที่จังหวัดภูเก็ต  
มาตรการดงักล่าวก็ยงัถือว่ายังไม่ไดต้อบโจทยใ์หแ้ก่สถานประกอบการไดไ้ม่ทนัท่วงที ภาคเอกชน
ก็ต้องโพสหางานกันในเว็บไซต์ที่ต้องจ่ายเงินกันเอง  เอาเซอร์วิสมาล่อให้แรงงานเข้าระบบ 
ส าหรับแนวทางในการแก้ไขปัญหาการขาดแคลนแรงงานในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
สาขาการบริการโรงแรมและที่พัก ในพืน้ที่จังหวัดภูเก็ต เพื่อพัฒนาและปรับป รุงมาตรการที่ใช ้
ใหเ้หมาะสม สอดคลอ้งกับสภาพปัญหา และสามารถแก้ไขปัญหาไดอ้ย่างยั่งยืน เราตอ้งพัฒนา
ก าลังแรงงานให้มีมาตรฐาน สถาบันการศึกษาก็จัดท าหลักสูตรที่สอดคล้องกับสภาพปัญหา  
และจูงใจให้นักเรียนนักศึกษาเข้ามาเรียนเกี่ยวกับสาขานี้ให้มากขึ ้น เพราะจังหวัด ภูเก็ต 
ขบัเคลื่อนเศรษฐกิจดว้ยการท่องเที่ยวเป็นหลกั ซึ่งจะสามารถแกไ้ขปัญหาไดอ้ย่างยั่งยืน “ 
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บทท่ี 5 
สรุปผล อภิปรายผลการศึกษา และข้อเสนอแนะ 

ผลการศึกษา เรื่อง การศึกษามาตรการภาครฐัในการแก้ไขปัญหาการขาดแคลนแรงงาน 
ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว: กรณีศึกษาธุรกิจโรงแรมและที่พัก ภูเก็ต ประเทศไทย เป็นงานวิจยั
เชิงคุณภาพ (Qualitative Research)โดยใช้วิ ธี เก็บรวบรวมข้อมูลจากการศึกษารวบรวม 
จ าก เ อกสาร  (Document Research)  และกา รสัมภาษณ์ เ ชิ ง ลึ ก  ( In - depth Interview) 
โดยมีวัตถุประสงคเ์พื่อส ารวจสภาพปัญหาเกี่ยวกบัการขาดแคลนแรงงานของสถานประกอบการ
แรมและที่พกั ภูเก็ต ประเทศไทย และเพื่อศึกษามาตรการทีภ่าครฐัใชใ้นการแกไ้ขปัญหาการขาดแคลน
แรงงานในโรงแรมและที่พัก ในจังหวัดภูเก็ต เมื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลเรียบรอ้ยแลว้ ผูวิ้จัยน าขอ้มูล 
ที่ไดม้าทัง้หมดวิเคราะหข์อ้มลูจากเนือ้หา (Content Analysis) มาวิเคราะหร์่วมกนั ซึ่งจากการวิจยั
สามารถสรุปผลวิจยั ดงันี ้

5.1 สรุปผล 
5.1.1 สภาพปัญหาเกี่ยวกับการขาดแคลนแรงงานของสถานประกอบการใน

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว สาขาการบริการโรงแรมและท่ีพัก ในพืน้ท่ีจังหวัดภูเก็ต 
5.1.1.1 การขาดแคลนแรงงานในเชิงปริมาณ 

จากการศึ กษาของผู้ วิ จัย  เ รื่ อ งสภาพปัญหาการขาดแคลนแรงงาน  
ในอตุสาหกรรมการท่องเที่ยวสาขาการบริการโรงแรมและที่พกัในพืน้ที่จงัหวดัภูเก็ต พบว่าก่อนเกิด
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 มีการเติบโตของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
สาขาการบริการโรงแรมและที่พักในภูเก็ตที่เติบโตอย่างรวดเร็ว โดยมีอัตราการเติบโตประมาณ 
10% ต่อปี  ซึ่ งเ ป็นผลมาจากการเพิ่มจ านวนโรงแรมและที่พัก และเพิ่มจ านวนห้องพัก 
ท าให้ความต้องการในการจา้งแรงงานเพิ่มขึน้เรื่อย ๆ และรวมถึงการเข้าสู่สังคมของผู้สูงอายุ 
ที่ส่งผลใหแ้รงงานที่มีอยู่ถดถอยลง อีกทั้งยังมีผลิตภาพของแรงงานที่เติบโตต ่า เป็นปัจจัยส าคญั 
ที่ท าใหเ้กิดสภาพปัญหาการขาดแคลนแรงงานในอตุสาหกรรมนี ้หลงัจากการประกาศเปิดประเทศ
ในวันที่  1  กรกฎาคม 2565 เมื่ อมีนักท่องเที่ ยวเข้ามาในประเทศไทยเกิน 10 ล้านคน  
ท าใหเ้ศรษฐกิจการท่องเที่ยวโรงแรมและที่พักขยายตัวอย่างก้าวกระโดด ส่งผลใหค้วามตอ้งการ 
ในการจ้างแรงงานเพิ่มขึ ้นอย่างมาก โดยมีความต้องการจ้างงานจากสถานประกอบการ 
มากถึง 1,423 แห่ง และจ านวนแรงงานมากกว่า 17,000 คน ซึ่งท าใหจ้ังหวัดภูเก็ตประสบปัญหา 
การขาดแคลนแรงงานอย่างรุนแรง เนื่องจากแรงงานส่วนใหญ่เป็นคนต่างจงัหวัด ท าใหต้อ้งการ
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กลับไปประกอบอาชีพในภูมิล าเนา และยังมีความไม่มั่นใจเกี่ยวกับสถานการณ์ในอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยวว่าจะมีอะไรเกิดขึน้ต่อไป จากประสบการณท์ี่มีการเลิกจา้งลงระยะเวลา 2-3 ปีที่ผ่าน
มา จากขอ้มูลดังกล่าว เราสามารถเห็นไดว่้าสถานการณ์การขาดแคลนแรงงานในอุตสาหกรรม 
การท่องเที่ยว สาขาการบริการโรงแรมและที่พักในภูเก็ตมีผลกระทบที่มีความซับซ้อน  
จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ท าให้ความต้องการแรงงานขณะนี้ 
มีความเร่งด่วน 

5.1.1.2 การขาดแคลนแรงงานในเชิงคณุภาพ 
จากการศึกษาของผู้วิจัยในเชิงคุณภาพเกี่ยวกับสภาพปัญหาการขาดแคลน

แรงงานในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวสาขาการบริการโรงแรมและที่พักในพืน้ที่จังหวัดภูเก็ต  
พบว่าก่อนเกิดสถานการณก์ารแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 สภาพปัญหาเกี่ยวกบัการขาดแคลน
แรงงานในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวสาขาการบริการโรงแรมและที่พักในพืน้ที่จังหวัดภูเก็ต  
เนน้ไปที่ความตอ้งการแรงงานที่มีคุณภาพสูงและมีผลิตภาพสูง เนื่องจากโรงแรมในพืน้ที่ภูเก็ต  
มีแนวโนม้ที่จะอพัเกรดเป็นโรงแรมระดบั 5 ดาวเพิ่มขึน้อย่างมาก จากความตอ้งการในการมุ่งเนน้
การบริการที่มีคุณภาพและมีระดับมาตรฐานโลก และในการเพิ่มระดับการบริการเหล่านี ้ 
สถานประกอบการจ าเป็นต้องมีแรงงานที่มีความรู้ ทักษะ และคุณภาพที่สูง เพื่อให้ลูกค้า 
ได้รับประสบการณ์ที่มีคุณภาพและเพื่อตอบสนองความคาดหวังของลูกค้า  อย่างไรก็ตาม 
ผูวิ้จยัพบว่าแมน้โยบายในการศึกษาไดถู้กขยายออกเป็น 9 ปีหรือ 12 ปี แต่แรงงานในอตุสาหกรรม
การท่องเที่ยวยังคงมีระดับการศึกษาที่ต  ่าอยู่ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในบางกลุ่ม ซึ่งเป็นอุปสรรค  
ที่ส  าคญัที่ส่งผลต่อคณุภาพของแรงงานในอตุสาหกรรมนี ้หลงัจากเกิดสถานการณก์ารแพร่ระบาด
ของโรคโควิด -19 สภาพปัญหาการขาดแคลนแรงงานก็ยิ่ ง แย่ลง  โดยเฉพาะในช่วง  
ที่สถานประกอบการต้องปิดตัวลง และแรงงานมีแนวโน้มที่จะกลับไปท างานในภูมิล าเนา 
นอกจากนี้ยังมีความไม่แน่นอนในสถานการณ์ของอุตสาหกรรมการท่องเ ที่ยวว่าจะมีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างไรในอนาคต ซึ่งเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการวางแผนและการจัดการแรงงาน  
ในอุตสาหกรรมนี้  ในช่ วง เวลาต่อ ไป  เ กิ ดจากหลังจากสถานการณ์การแพร่ ระบาด 
ของโรคโควิด - 19 ผูป้ระกอบการตอ้งการแรงงานที่มีทกัษะที่หลากหลายขึน้เนื่องจากการท่องเที่ยว
เป็นภาคบริการที่ส  าคัญของประเทศ การบริการจึงถูกก าหนดมาจากคุณภาพจากแรงงาน 
เพราะทุกกระบวนการล้วนต้องมีการปฏิสัมพันธ์กับลูกค้า จึงส่งผลให้โรงแรมและที่พัก 
ในจังหวัดภูเก็ต 81% ยังคงประสบปัญการขาดแคลนแรงงาน โดยสาเหตุมาจากธุรกิจ 
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ไม่สามารถหาแรงงานที่มีทกัษะตามคณุสมบตัิที่ตอ้งการและประสบการณต์รงกบัความตอ้งการได ้
(Skill mismatch) 

จากการศึกษาของผู้ วิจัย  ซึ่ ง ใช้แนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่ 
(New Public Service: NPS) โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In - depth Interview) พบว่า ภาครัฐ 
บางหน่วยงานไดเ้ขา้ไปส ารวจสภาพปัญหาการขาดแคลนแรงงานในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
สาขาการบริการโรงแรมและที่พัก ในพืน้ที่จังหวัดภูเก็ต แต่ไม่ได้เข้าใจถึงสภาพปัญหาที่แทจ้ริง 
เนื่องจากไม่ใช่ผูป้ระสบปัญหาโดยตรง ภาครฐับางหน่วยงานมีมุมมองว่าไม่สามารถท างานเชิงรุกได ้
และภาครฐัเองก็ไม่ไดร้ะแวดระวงั เพราะไม่ไดร้บัความเดือนรอ้นโดยตรง จึงวางตวัเป็นฝ่ายสนบัสนนุ
ในพื ้นที่  โดยให้ภาคเอกชนน า  ภาครัฐ เ ป็นฝ่ายสนับสนุน  และภาครัฐบางหน่วยงาน  
ไม่ ได้เข้าไปส ารวจสภาพปัญหาการขาดแคลนแรงงานในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
สาขาการบริการโรงแรมและที่พกั ในพืน้ที่จงัหวัดภูเก็ต ซึ่งมีมุมมองว่าไม่ไดม้ีหนา้ที่ในการส ารวจ
สภาพปัญหาดังกล่าว ภาคเอกชนต้องสะท้อนสภาพปัญหาออกมาแล้วเสนอให้ภาครัฐ 
ว่าควรแก้ไขอย่างไร เนื่องจากภาครัฐด าเนินการได้เพียงแค่กระตุ้นพัฒนาศักยภาพเท่านั้น  
ซึ่งด าเนินการตามแนวคิดของจังหวัดภูเก็ต ในวลีที่ ว่า “เอกชนน า ราชการหนุนเสริม 
ประชาสังคมเติมเต็ม” 

5.1.2 มาตรการในการแก้ไขปัญหาการขาดแคลนแรงงานในอุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียว สาขาการบริการโรงแรมและท่ีพัก ในพืน้ท่ีจังหวัดภูเก็ต 

มาตรการที่ภาครัฐใช้ในการแก้ไขปัญหาการขาดแคลนแรงงานในอุตสาหกรรม 
การท่องเที่ยว สาขาการบริการโรงแรมและที่พัก ในพืน้ที่จงัหวัดภูเก็ต โดยแบ่งแนวทางแกปั้ญหา
เป็น 3 ระยะ คือ 1. การเคลื่อนย้ายแรงงานอย่างเป็นระบบ  2. น านักเรียนนักศึกษามาฝึกงาน 
ตามโครงการ 3 ม. และฝึกทักษะนกัเรียนสายอาชีพ ทหารเตรียมปลดประจ าการ 3. ใชม้าตรการ
แนะแนวอาชีพนักเรียน นักศึกษาให้ทราบความต้องการของตลาดแรงงานเพื่อเลือกเรียน 
ในสายงานที่ตลาดแรงงานมีความตอ้งการสงู 

5.1.2.1 มาตรการระยะสัน้ 
การเคลื่อนยา้ยแรงงานอย่างเป็นระบบในจังหวัดที่มีคนหางานเป็นจ านวนมาก

แต่ไม่มีต  าแหน่งงานว่างเพียงพอ เป็นปัญหาที่พบอยู่ในหลายท้องถิ่น โดยการประชาสัมพันธ์
ต  าแหน่งงานว่างไปยังส านักงานจัดหางานจังหวัดทุกแห่งที่มีคนตอ้งการหางานท าเป็นวิธีหนึ่ง  
ที่ช่วยลดปัญหานีไ้ดบ้า้ง โดยมีการใชบ้ริการจดัหางานออนไลนท์ี่เว็บไซต ์ ไทยมีงานท า doe.go.th 
และแอปพลิเคชัน "ไทยมีงานท า" เพื่อให้คนหางานสามารถค้นหาต าแหน่งงานที่เหมาะสม 
กบัตนเองไดจ้ากการใชร้ะบบ Matching ในการจบัคู่ต  าแหน่งงานกบัคนหางาน 



  54 

5.1.2.2 มาตรการระยะกลาง 
“การน าโครงการ 3 ม. มีงาน มีเงิน มีวฒุิการศึกษา เชิญชวนสถาบนัการศึกษา

ในภาคอีสานร่วมโครงการเพื่อส่งนักเรียนและนักศึกษามาฝึกงานที่จงัหวัดภูเก็ตเพื่อแกไ้ขปัญหา
ข า ด แ ค ล น แ ร ง ง า น ใ น ภ า ค ท่ อ ง เ ที่ ย ว แ ล ะ ก า ร บ ริ ก า ร โ ร ง แ ร ม แ ล ะ ที่ พั ก 
โดยใหค้วามส าคัญกบัการเพิ่มทกัษะและสรา้งรายไดใ้หก้บันกัเรียนและนกัศึกษา และบูรณาการ
ร่วมกับกรมพัฒนาฝีมือแรงงานในจังหวัดภูเก็ต โดยกลุ่มเป้าหมายที่จะฝึกทักษะคือนักเรียน 
สายอาชีพและทหารเตรียมปลดประจ าการ” 

5.1.2.3 มาตรการระยะยาว 
1) มาตรการแนะแนวอาชีพนักเรียน นักศึกษา เช่น การสร้างสถานที่ 

ใหค้  าแนะแนวอาชีพ การจัดงานแถลงการณเ์กี่ยวกบัตลาดแรงงาน เพื่อใหน้ักเรียนและนักศึกษา
ไดร้บัขอ้มูลที่ถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพเกี่ยวกบัความตอ้งการของตลาดแรงงาน และสนับสนุน
การจัดกิจกรรมสหกิจการศึกษาที่ช่วยใหน้ักเรียนและนักศึกษาไดม้ีโอกาสไปสัมผัสกับงานจริง  
รวมถึ งสร้างแนวคิดและโครงการที่สนับสนุนสถานประกอบการให้มีการเ ปิดโอกาส  
ให้กับกลุ่มผู ้พ้นโทษและผูสู้งอายุในการท างาน โดยอาจมีการให้เครื่องแบบหรือส่วนลดภาษี  
แก่สถานประกอบการที่จะใหง้านกับกลุ่มนี ้ ประกอบกับสนับสนุนการสรา้งนโยบายและกลไก 
ที่เร็วและสะดวกในการน าเข้าแรงงานข้ามชาติเข้ามาท างานในพื ้นที่  โดยให้ความส าคัญ  
กับการป้องกันการน าเข้าแรงงานผิดกฎหมายและการปกป้องแรงงานข้ามชาติที่ถูกต้อง  
และมีความมั่นคง 

2) ฝึกอาชีพเพื่อผลิตแรงงานในสาขาที่ขาดแคลน รวมทั้งบรรจุต  าแหน่งงาน
ว่างในภาคท่องเที่ยวและบริการ พฒันาก าลงัแรงงานคณุภาพ (Smart Worker) ดา้นการท่องเที่ยว
และบริการโรงแรมและที่พกัไดด้  าเนินการประกาศรบัสมคัรผูว่้างงาน และแรงงานที่สนใจท างาน 
ในภาคบริการ เขา้รบัการพฒันาทกัษะฝีมือ 

จากการศึกษาของผู้วิจัย โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In - depth Interview) พบว่า 
ผลของมาตรการที่ภาครัฐใช้ในการแก้ไขปัญหาการขาดแคลนแรงงาน ในอุตสาหกรรม 
การท่องเที่ยว สาขาการบริการโรงแรมและที่พัก ในพืน้ที่จังหวัดภูเก็ต ยังไม่สามารถแก้ไขปัญหา
ใหแ้ก่สถานประกอบการอย่างทันท่วงที ยังมีหลาย ๆ อย่างที่ไม่ประสบผลส าเร็จ ตอนนีปั้ญหา  
การขาดแคลนแรงงานยังคงขาดแคลนอยู่ แค่จ านวนลดนอ้ยลงกว่าเดิม และถือเป็นปัญหาเรือ้รงั
ของจังหวัดภูเก็ต ยกตัวอย่าง มาตรการเคลื่อนยา้ยแรงงานอย่างเป็นระบบ การเดินทางมาภูเก็ต
ค่าใช้จ่ายสูงซึ่งมาตรการไม่ได้มีการอ านวยความสะดวกแก่แรงงานที่จะเคลื่อนย้ายเข้ามา 
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มาตรการใชบ้ริการจดัหางานออนไลนข์องกรมการจดัหางาน โดยเว็บไซตไ์ทยมีงานท า doe.go.th 
หรือ Application“ไทยมีงานท า” ไม่มีคนเข้าไปใช้งานและไม่รู ้จักเป็นจ านวนมาก ซึ่งช่องทาง 
ของกรมการจัดหางานไม่สามารถหาแรงงานที่สถานประกอบการตอ้งการได้ เมื่อนัดสัมภาษณ์
แรงงานก็ไม่มาสัมภาษณ์เพราะได้งานที่ อ่ืนท าก่อนแล้ว  ภาคเอกชนจึงใช้วิธีฝากความหวัง 
ไวก้ับช่องทาง การหาแรงงานเขา้สู่ระบบของภาคเอกชน โดยใชเ้ว็บไซตจ์ัดหางานของภาคเอกชน 
ที่เป็นที่ รู ้จักเพื่อหาแรงงานเองซึ่งต้องเสียค่าใช้จ่าย มาตรการจับคู่ต  าแหน่งงานจากความรู้ 
ค ว ามสามารถ  และทั กษะที่ มี อยู่  ก็ ไ ม่ ส ามา รถตอบโจทย์ ให้แก่ ผู ้ ป ระกอบการได ้
เพราะต้องให้สถานประกอบการและแรงงานเดินทางมาพบปะกัน  ส่วนมาตรการโครงการ 3 ม. 
มีงาน มีเงิน มีวุฒิการศึกษา เชิญชวนสถาบันการศึกษาในภาคอีสานร่วมโครงการเพื่อส่งนักเรียน 
นักศึกษา มาฝึกงานที่จังหวัดภูเก็ต เพื่อเพิ่มทักษะ สรา้งรายได้ ระหว่างศึกษา สถานประกอบการ
โรงแรมและที่พักในพืน้ที่จังหวัดภูเก็ตไดด้  าเนินการมานานแล้ว ซึ่งเสียงสะทอ้นจากภาคเอกชน  
คือเป็นวิธีเดิม ๆ 

5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
จากการศึกษามาตรการภาครฐัในการแกไ้ขปัญหาการขาดแคลนแรงงานในอตุสาหกรรม

การท่องเที่ยว: กรณีศึกษาธุรกิจโรงแรมและที่พัก ภูเก็ต ประเทศไทย การศึกษางานวิจัยนี ้
ไดพ้บความสอดคลอ้งตามหลกัแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที่เกี่ยวขอ้ง โดยน ามาอภิปราย ดงันี ้

5.2.1 สภาพปัญหาเกี่ยวกับการขาดแคลนแรงงานของสถานประกอบการใน
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว สาขาการบริการโรงแรมและท่ีพัก ในพืน้ท่ีจังหวัดภูเก็ต 

5.2.1.1 การขาดแคลนแรงงานในเชิงปริมาณ 
ในสถานการณป์กติการท่องเที่ยวและธุรกิจโรงแรมและที่พกัของจงัหวดัภูเก็ต

เติบโตแบบกา้วกระโดด 10% ต่อปี และการเติบโตของโรงแรมหอ้งพักก็เพิ่มขึน้ปีละประมาณ 5% 
เมื่อหอ้งพกัเพิ่มขึน้ ความตอ้งการแรงงานก็เพิ่มมากขึน้ ในจงัหวดัภูเก็ตมีโรงแรมและที่พกั 993 แห่ง 
มีจ านวนห้องพักประมาณ 70,000 ห้องพัก ซึ่งเป็นโรงแรมและที่พักที่ได้รับใบอนุญาตถูกต้อง 
ถา้รวมกบัสถานประกอบการโรงแรมและที่พกัที่ไม่ไดจ้ดทะเบียนอย่างถูกตอ้ง จ านวน 3,000 กว่าแห่ง 
200,000 ห้องพัก  ซึ่ งสอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยวกับแรงงานและการขาดแคลนแรงงาน  
ในเรื่องการขาดแคลนแรงงานในเชิงปริมาณ กล่าวคือภาวะการขาดแคลนแรงงานในเชิงปริมาณ
เกิดขึน้เมื่อความตอ้งการใชแ้รงงานมากกว่าจ านวนแรงงานที่มีอยู่ในตลาด 

จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื ้อไวรสโคโรนา (โควิด-19) 
ที่ส่งผลกระทบโดยตรงต่อเศรษฐกิจภาคการท่องเที่ยวและภาคบริการในจังหวัดภูเก็ต 
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สถานประกอบการปิดตัวและแบกรับภาระค่าใช้จ่ายไม่ไหว  กลุ่มแรงงานซึ่งมีความส าคัญ 
กบัภาคการท่องเที่ยว สาขาการบริการโรงแรมและที่พกัส่วนหนึ่งถูกเลิกจา้ง เดินทางกลบัภูมิล าเนา
และยังไม่กลับเขา้สู่ระบบเนื่องจากไม่มั่นใจกบัภาคอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว การบริการโรงแรม
และที่พักว่าจะมั่นคงหรือไม่ จากประสบการณ์ที่ถูกเลิกจา้งจากสถานการณ์การแพร่ระบาด 
ของโรคติดเชือ้ไวร ัสโคโรนา (โควิด – 19 )โดยแรงงานที่ออกไปนั้น หันไปประกอบอาชีพอ่ืน 
แรงงานไทยส่วนหนึ่งก็ประสงค์ไปท างานต่างประเทศ เมื่อรัฐบาลประกาศเปิดประเทศ วันที่ 1 
กรกฎาคม 2565 นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตเป็นจ านวนมาก 
ส่งผลใหค้วามตอ้งการจา้งงานเพิ่มมากขึน้ตามการฟ้ืนตัวของภาคบริการ โดยสาขาการบริการ
โรงแรมและที่พักเป็นภาคอุตสาหกรรมที่ต้องการแรงงานมากเป็นอันดับแรก ซึ่งขณะนั้น
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวสาขาโรงแรมและที่พักในพื ้นที่จังหวัดภูเก็ตขาดแคลนแรงงาน  
มากถึง 26,589 คน ในขณะที่การผลิตคนเข้าสู่ตลาดแรงงานในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว  
สาขาการบริการโรงแรมและที่พัก ในพื ้นที่จังหวัดภูเก็ตของภาคการศึกษาไม่เพียงพอ 
ซึ่งมีความใกลเ้คียงกับงานวิจัยของ ยงยุทธ์ แฉลม้วงษ์ (2562) ในงานวิจัย เรื่อง ดัชนีชีว้ัดภาวะ
ตลาดแรงงานของประเทศไทย พบว่าตลาดแรงงานในอนาคตในอีก 20 ไตรมาส (หรือ 5 ปี) ถัดไป 
แรงงานด้านการท่องเที่ยวของไทยยังจะขาดแคลนเชิงปริมาณ เนื่องจากจ านวนนักเรียน 
ระดับ  ปวช.  ชั้น ปีสุดท้าย ประเภทวิชาอุตสาหกรรมท่องเที่ ยวประมาณ 13 ,000 คน 
ระดับ  ปวส.  ประมาณ 16 ,000 คน และจบสาขาเกี่ ยวกับโรงแรมและการท่องเที่ ยว 
ประมาณ 6,500 คน แต่ผูจ้บการศึกษาเหล่านีเ้ขา้สู่ตลาดแรงงานไม่หมด” 

5.2.1.2 การขาดแคลนแรงงานในเชิงคณุภาพ 
โรงแรมในพืน้ที่จังหวัดภูเก็ตราว 68% เผชิญกับปัญหาขาดแคลนแรงงาน 

ที่มีทกัษะ โดยกระจายอยู่ในต าแหน่งต่าง ๆ  เกือบทุกแผนก เช่น แม่บา้น พนกังานตอ้นรบั พนกังาน
ท าความสะอาดพ่อครัวแม่ครัว เด็กเสิร ์ฟ และช่างเทคนิค แม้ส่วนหนึ่งจะพอหาคนทดแทนได้ 
แต่ยังขาดทักษะ โดยเฉพาะดา้นการใหบ้ริการ และภาษา ซึ่งสอดคลอ้งกับแนวความคิดเกี่ยวกับ 
ASEAN Mutual Recognition Arrangement และวิชาชีพการท่องเที่ยวอาเซียน ซึ่งเป็นข้อตกลง
เกี่ยวกับการแสวงหาจุดยอมรบัร่วมกัน เรื่องคุณสมบัติของผูท้  างานดา้นบริการ เป็นการร่วมมือ 
และเสริมสร้างความสามารถในหมู่สมาชิกอาเซียนช่วยยกระดับมาตรฐานของบุคลากร 
ดา้นการบริการ (Thai_asean, 2559) 

ในเดือนพฤศจิกายน 2565 สถานการณ์การท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ต 
เริ่มไปในทิศทางที่ดีขึน้ หลังจากตอ้งชะลอธุรกิจไปร่วม 2-3 ปี อันเนื่องมาจากการแพร่ระบาด 
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ของโรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา (โควิด - 19) โรงแรมราว 81% ส่วนใหญ่ต้องการแรงงานเพิ่ม 
ทั้งนี ้ สาเหตุที่ธุรกิจยังคงขาดแคลนแรงงานมาจากธุรกิจ ไม่สามารถหาแรงงานที่มีทักษะ 
และประสบการณ์ตรงกับความต้องการได้ (Skill mismatch) มากที่สุด ปัญหาหลักที่ภาคธุรกิจ
โรงแรมและบริการยังประสบมาอย่างต่อเนื่อง คือ  การขาดแคลนภาคแรงงานด้านคุณภาพ 
ซึ่งเ ป็นความน่ากังวลส าหรับผู ้ประกอบการเป็นอย่างมาก สมาคมโรงแรมไทย จึงขอให้ 
ทางกระทรวงแรงงานและหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง เร่งการพัฒนาทักษะของพนักงาน  
ภาคบริการใหม้ีคุณภาพ พัฒนาฝีมือแรงงานใหส้อดคลอ้งกับความต้องการ เพื่อให้มีบุคลากร
เพียงพอส าหรับรองรับนักท่องเที่ยวที่เพิ่ มมากขึน้อย่างต่อเนื่อง เพื่อสร้างโอกาส และพลิกโฉม 
“การท่องเที่ยวและการใหบ้ริการของไทย”  ใหเ้ป็นผูน้  าในการใหบ้ริการ สรา้งความประทบัใจใหก้บัลกูคา้
ไดม้ากที่สุด อีกทั้งยังมีความใกลเ้คียงกับงานวิจัยของ (นางสาวปรวัน จันทรงัษี, 2559) ในงานวิจัย 
เรื่อง การเตรียมความพร้อมแรงงานด้านการท่องเที่ยวของไทย กรณีศึกษาสาขาที่พัก  พบว่า
ประเทศไทยมีแนวโน้มของความต้องการแรงงานมากกว่าความสามารถในการผลิตแรงงาน  
ดังนั้นมีโอกาสประสบปัญหาการขาดแคลนแรงงานเชิงคุณภาพในระยะกลางและระยะยาว 
อย่างรุนแรง เนื่องจากความตอ้งการแรงงานสาขาการโรงแรมและการท่องเที่ยวมีความต้องการ
ประมาณ 27,000 คนต่อปี แต่ไม่สามารถหาคนเข้าบรรจุงานภายใน 6 เดือน และขาดแคลน
แรงงานถึง 17,000 คน สาเหตุดังกล่าวมาจากแรงงานไทยไม่ค่อยมี สมรรถนะในวิชาชีพ 
ตามความคาดหวังของผู้ประกอบการ โดยเฉพาะด้านทักษะการแก้ปัญหา ทักษะคอมพิวเตอร ์
ทักษะการท างานร่วมกันเป็นทีม เทคนิคการปฏิบัติงาน และที่ส  าคัญ คือ อ่อนภาษาต่างประเทศ 
โดยเฉพาะภาษาองักฤษและความสามารถในการบริหารจดัการ โดยเฉพาะสาขาโรงแรม 

ซึ่งการรบัพนักงานใหม่เขา้มาโดยไม่มีทักษะเพื่อเติมพนกังานใหเ้ขา้สู่ระบบ
ก่อนทางโรงแรมต้องใช้ต้นทุนสูงในการพัฒนาทักษะให้แก่แรงงานที่ ไม่มีประสบการณ์ 
สถานประกอบการบริการโรงแรมและที่พกัก็อยากไดแ้รงงานทีม่ีศกัยภาพสงู เพราะสถานประกอบการ
อยากอัพเกรดเป็นโรงแรม 5 ดาวมากขึ ้น การบริการก็ต้องสูงขึ ้น  ความประทับใจของลูกค้า 
ก็ต้องเกินความคาดหวัง เพราะฉะนั้นสถานประกอบการก็คาดหวังที่อยากจะได้แรงงาน 
ที่มีคณุภาพสงู มีผลิตภาพสงูกว่านี ้มีทกัษะตามมาตรฐานโลก มาตรฐานสากลซึ่งมีความใกลเ้คียง
กับงานวิจยัของ เจิดฤดี ชินเวโรจน ์(2559) ในงานวิจยั เรื่อง การเพิ่มขีดความสามารถและทกัษะ
วิชาชีพดา้นการท่องเที่ยวและบริการเพื่อรองรบัภาวการณจ์า้งงานในระดบัอาชีวศึกษาในจงัหวดั
กระบี่และพังงา พบว่า ธุรกิจโรงแรมที่พักในจังหวัดกระบี่และพังงาส่วนใหญ่มีแนวโน้ม 
การรบับุคลากรทางดา้นการท่องเที่ยวและบริการมากที่สุดถึงประมาณ 80% สถานประกอบการ 
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ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวในจังหวัดกระบี่และพังงามีความเห็นดา้นคุณสมบัติของผูส้มัครงาน  
5 อันดับแรก ในระดับมากทุกปัจจัย  ประกอบไปด้วย “แรงงาน” ต้องมีการปรับตัว 
ด้านการพยายามเรียนรู้ และพัฒนาให้มีทักษะเกี่ยวกับการท างานในหลัก/วิธีการใหม่ 
และเทคโนโลยีสมยัใหม่มากเป็นอนัดบัที่ 1 

การส ารวจสภาพปัญหาการขาดแคลนแรงงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ภาครัฐบางหน่วยงานได้เข้าไปส ารวจสภาพปัญหาการขาดแคลนแรงงานในอุตสาหกรรม 
การท่องเที่ยวสาขาการบริการโรงแรมและที่พกัในพืน้ที่จงัหวดัภูเก็ต แต่ไม่ไดเ้ขา้ใจถึงสภาพปัญหา
ที่แทจ้ริง เนื่องจากไม่ใช่ผูป้ระสบปัญหาโดยตรง ภาครฐับางหน่วยงานมีมุมมองว่าเป็นฝ่ายสนับสนุน 
โดยให้ภาคเอกชนน า ภาครัฐเป็นฝ่ายสนับสนุน และภาครัฐบางหน่วยงานไม่ ได้เข้าไปส ารวจ 
สภาพปัญหาการขาดแคลนแรงงานในอตุสาหกรรมการท่องเที่ยวสาขาการบริการโรงแรมและที่พัก 
ในพืน้ที่จงัหวดัภูเก็ต ซึ่งมีมุมมองว่าไม่ไดม้ีหนา้ที่ในการส ารวจสภาพปัญหาดังกล่าว ภาคเอกชน
ตอ้งสะทอ้นสภาพปัญหาออกมาแลว้เสนอใหภ้าครฐัว่าควรแกไ้ขอย่างไร 

ซึ่งภาครัฐลดบทบาทแต่แรก และให้เอกชนเป็นผู้น า ซึ่ งด าเนินการ 
ตามแนวคิดของจังหวัดภูเก็ต ในวลีที่ว่า “เอกชนน า ราชการหนุนเสริม ประชาสังคมเติมเต็ม” 
แต่เรื่องปัญหาการขาดแคลนแรงงานในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวสาขาการบริการโรงแรม  
และที่พัก ในพืน้ที่จงัหวดัภูเก็ต เป็นเรื่องใหญ่เกินกว่าที่ภาคเอกชนจะเป็นผูน้  าในการแกไ้ขปัญหา
ดังกล่าว ภาครัฐควรกลับมาทบทวนบทบาทตัวเอง ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดแนวคิดเกี่ยวกับ 
การแกไ้ขปัญหาการขาดแคลนแรงงาน ขององคก์ารบริหารการพฒันาพืน้ที่พิเศษเพื่อการท่องเที่ยว
อย่างยั่งยืน (2556) พบว่า รัฐสามารถก าหนดนโยบาย หรือสร้างมาตรการที่เอื ้ออ านวย  
ให้เกิดการจ้างงานท้องถิ่น รวมถึงการออกกฎหมายที่เข้าไปช่วยเพิ่มโอกาสของแรงงาน  
ในการรบัค่าตอบแทนพิเศษหรือสวัสดิการที่เหมาะสมกับแรงงาน รวมถึงสอดคลอ้งกับแนวคิด
เกี่ยวกบัการบริการสาธารณะแนวใหม่ (New public service: NPS) ของปรียานุช วฒันกุล (2554) 
ซึ่งภาครัฐตอ้งกระตือรือร้นและแสดงบทบาทของตนเองมากกว่านี ้ต้องร่วมมือกับภาคเอกชน  
และประชาสังคม รวมถึงควรเป็นหน่วยที่ด  าเนินการให้ภาคเอกชนเนื่องจากภาคเอกชน  
และประชาสงัคมบอบช า้เกินที่ภาครฐัจะละทิง้บทบาทของตัวเอง โดยการถอยบทบาทของตนเอง
มาใหภ้าคเอกชนเป็นผูน้  า 
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5.2.2 มาตรการในการแก้ไขปัญหาการขาดแคลนแรงงานในอุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียว สาขาการบริการโรงแรมและท่ีพัก ในพืน้ท่ีจังหวัดภูเก็ต 

มาตรการที่ภาครัฐใช้ในการแก้ไขปัญหาการขาดแคลนแรงงานในอุตสาหกรรม 
การท่องเที่ยว สาขาการบริการโรงแรมและที่พัก ในพืน้ที่จงัหวัดภูเก็ต โดยแบ่งแนวทางแกปั้ญหา
เป็น 3 ระยะ 

5.2.2.1 มาตรการระยะสัน้ 
การ เคลื่ อนย้ายแรงงานอย่าง เ ป็นระบบ ในจังหวัดที่มี คนหางาน 

เป็นจ านวนมากแต่ไม่มีต  าแหน่งงานว่าง โดยประชาสัมพันธ์ต  าแหน่งงานว่างไปยังส านักงาน 
จัดหางานจังหวัดทุกแห่งที่มีคนตอ้งการหางานท าจ านวนมาก แต่มีต  าแหน่งงานว่างไม่เพียงพอ 
ที่จะรับเข้าท างาน ประสานการเคลื่อนย้ายแรงงานอย่างเป็นระบบ ซึ่งมีความสอดคล้องกับ
แนวความคิดเกี่ยวกับ ASEAN Mutual Recognition Arrangement และวิชาชีพการท่องเที่ยว
อาเซียน พบว่า ขอ้ตกลง MRA คือ การช่วยใหน้กัวิชาชีพอาเซียนสามารถเคลื่อนยา้ยเขา้มาท างาน
ในประเทศไทยไดส้ะดวกมากขึน้ และอ านวยความสะดวกการเคลื่อนยา้ยการจา้งงานผูเ้ชี่ยวชาญ
ดา้นการท่องเที่ยวในภูมิภาค 

5.1.2.2 มาตรการระยะกลาง 
โครงการ 3 ม. มีงาน มีเงิน มีวุฒิการศึกษา เชิญชวนสถาบันการศึกษา 

ในภาคอีสานร่วมโครงการเพื่อส่งนักเรียน นักศึกษา มาฝึกงานที่จังหวัดภูเก็ต เพื่อเพิ่มทักษะ  
สรา้งรายได ้ระหว่างศึกษาร่วมกับการสนบัสนุนการท างานแบบรบัรายไดเ้ป็นรายชั่วโมง เพื่อแก้ไข
ปัญหาขาดแคลนแรงงานในภาคท่องเที่ยวและการบริการโรงแรมและทีพ่กั ซึ่งมีความคลา้ยกบังานวิจยั
ของ จริยา ตันติวราชัย (2560) ในงานวิจัย  เรื่อง คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของบุคลากร 
ในอตุสาหกรรมการบริการและการท่องเที่ยว พบว่า นกัเรียน นกัศึกษา ควรไดร้บัการส่งเสริมทกัษะ
และความรูใ้นงานบริการเป็นสิ่งส าคญัที่จะช่วยใหน้กัเรียนและนกัศึกษามีความพรอ้มที่จะท างาน
ในอตุสาหกรรมการบริการของไทยไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากความสามารถทางดา้นบริการ
และความรูใ้นสาขางานที่เฉพาะเจาะจง 

บูรณาการร่วมกับกรมพฒันาฝีมือแรงงานฝึกทกัษะแรงงาน ในจังหวัดภูเก็ต
โดยกลุ่มเป้าหมายส าคัญที่จะลงพืน้ที่ฝึกทักษะก็คือ นักเรียนสายอาชีพ  ทหารเตรียมปลด
ประจ าการ 

5.1.2.3 มาตรการระยะยาว 
1) มาตรการแนะแนวอาชีพนักเรียน นักศึกษาให้ทราบความต้องการ  

ของตลาดแรงงานเพื่อเลือกเรียนในสายงานที่ตลาดแรงงานมีความต้องการสูง  นอกจากนี ้
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จะประสานสถานประกอบการในการจ้างกลุ่มผูพ้น้โทษและผู้สูงอายุเข้าท างาน รวมทั้งบริหาร
จัดการการน าเข้าแรงงานข้ามชาติเข้ามาทดแทนต าแหน่งว่างที่แรงงานไทยไม่ต้องการท า 
ซึ่งมีความสอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยวกับแรงงานและการขาดแคลนแรงงานซึ่งไม่สอดคล้อง 
ระหว่างแรงงานกับระดับการศึกษา นักเรียนและนักศึกษาอาจจะเลือกสาขาวิชาที่ไม่สอดคลอ้ง 
กบัความตอ้งการของตลาดแรงงาน โดยเลือกสาขาที่มีชื่อเสียงหรือน่าสนใจส่วนตวั โดยไม่ค านึงถึง
ความต้องการของตลาดแรงงาน ทัศนคติของสังคมและครอบครัวมักมีผลต่อการตัดสินใจ 
ในการศึกษาของนักเรียนและนักศึกษา ซึ่งบางครั้งอาจส่งผลให้พวกเขาไม่ค านึงถึงการเรียน  
ในระดบัอาชีวศึกษาหรือการศึกษาต่อในสาขาที่ตอบสนองต่อความตอ้งการของตลาดแรงงาน 

2) ฝึกอาชีพเพื่อผลิตแรงงานในสาขาที่ขาดแคลน รวมทั้งบรรจุต  าแหน่งงาน
ว่างในภาคท่องเที่ยวและบริการ พฒันาก าลงัแรงงานคณุภาพ (Smart Worker) ดา้นการท่องเที่ยว
และบริการโรงแรมและที่พกัไดด้  าเนินการประกาศรบัสมคัรผูว่้างงาน และแรงงานที่สนใจท างาน 
ในภาคบริการ เข้ารับการพัฒนาทักษะฝีมือ ซึ่งมีความคล้ายกับงานวิจัยของ มหาวิทยาลัย, 
คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร ์(2539) ในงานวิจัย เรื่อง ความต้องการแรงงานและความพร้อม 
ในการมีส่วนร่วมกับภาครฐัในการพัฒนาฝีมือแรงงานของสถานประกอบการทั่วประเทศ พบว่า 
การประมาณการความตอ้งการในการการพฒันาฝีมือแรงงานของสถานประกอบการทั่วประเทศ 
(พ.ศ. 2539 -2544) มีจ านวน 5.80 ลา้นคน ในจ านวนนีเ้ป็นพนกังานระดับปฏิบตัิการ จ านวน 4.38 
ลา้นต าแหน่ง ที่เหลือเป็นต าแหน่งในระดบัอ่ืน ๆ เช่น ต าแหน่งหวัหนา้งานและนกัวิชาชีพสาขาต่าง ๆ 
โดยในปี พ.ศ. 2539 มีความตอ้งการมากถึง 1.17 ลา้นต าแหน่ง” 

ผลของมาตรการที่ภาครัฐใช้ในการแก้ไขปัญหาการขาดแคลนแรงงาน 
ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว สาขาการบริการโรงแรมและที่พัก ในพื ้นที่จังหวัดภูเก็ต  
ยังไม่สามารถแก้ไขปัญหาใหแ้ก่สถานประกอบการอย่างทันท่วงที ยังมีหลาย ๆ อย่างที่ไม่ประสบ
ผลส าเร็จ มาตรการเคลื่อนย้ายแรงงานอย่างเป็นระบบ การเดินทางมาภูเก็ตค่าใช้จ่ายสูง 
ซึ่งมาตรการไม่ไดม้ีการอ านวยความสะดวกแก่แรงงานที่จะเคลื่อนยา้ยเขา้มา มาตรการใชบ้ริการ
จัดหางานออนไลนข์องกรมการจดัหางาน โดยเว็บไซตไ์ทยมีงานท า doe.go.th หรือ Application 
“ไทยมีงานท า” ไม่มีคนเขา้ไปใชง้านและไม่รูจ้กัเป็นจ านวนมาก ซึ่งช่องทางของกรมการจดัหางาน
ไม่สามารถหาแรงงานที่สถานประกอบการตอ้งการได ้ เมื่อนดัสมัภาษณแ์รงงานก็ไม่มาสมัภาษณ์
เพราะไดง้านที่อ่ืนท าก่อนแล้ว มาตรการจับคู่ต  าแหน่งงานจากความรู ้ความสามารถ และทักษะ 
ที่มีอยู่ ก็ไม่สามารถตอบโจทยใ์หแ้ก่ผูป้ระกอบการไดเ้พราะตอ้งใหส้ถานประกอบการและแรงงาน
เดินทางมาพบปะกนั  ส่วนมาตรการโครงการ 3 ม. มีงาน มีเงิน มีวุฒิการศึกษา สถานประกอบการ
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โรงแรมและที่พักในพืน้ที่จังหวัดภูเก็ตไดด้  าเนินการมานานแล้ว ซึ่งเสียงสะทอ้นจากภาคเอกชน 
คือเป็นวิธีเดิม ๆ  ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคิดแนวคิดเกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาการขาดแคลนแรงงาน 
ของ องคก์ารบริหารการพฒันาพืน้ที่พิเศษเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (2556) พบว่า ดา้นอปุทาน 
(Supply Side) รัฐมีบทบาทส าคัญในการฝึกอบรมในหลักสูตรที่มีคุณภาพ เพื่อให้คนในชุมชน
ท้องถิ่นสามารถเข้าไปเป็นแรงงานที่ได้รับผลตอบแทนที่ดีในธุรกิจการท่องเที่ยว เช่น ทักษะ  
ดา้นภาษางานบริการต่าง ๆ หรืองานตอ้นรบั และดา้นอปุสงค ์(Demand side) รฐัสามารถก าหนด
นโยบายระดบัค่าแรงที่เป็นธรรม หรือสรา้งมาตรการที่เอือ้อ านวยใหเ้กิดการจา้งงานทอ้งถิ่น รวมถึง
การออกกฎหมายที่เขา้ไปช่วยเพิ่มโอกาสของแรงงานในการรบัค่าตอบแทนพิเศษหรือสวัสดิการ  
ที่เหมาะสมกบัแรงงาน  

5.3 ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะเพื่อพัฒนาและปรับปรุงการศึกษามาตรการภาครัฐในการแก้ไขปัญหา 

การขาดแคลนแรงงานในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว: กรณีศึกษาธุรกิจโรงแรมและที่พัก ภูเก็ต 
ประเทศไทย ใหส้อดคลอ้งเหมาะสมกบัสภาพปัญหา โดยใชแ้นวคิดเกี่ยวกบัการบริการสาธารณะ
แนวใหม่ (New public service: NPS) 

แนวคิดเกี่ยวกับการบริการสาธารณะแนวใหม่ (New public service: NPS) 
แนวคิดใหม่ เกี่ ยวกับการบริการสาธารณะ (New Public Service: NPS) 

เป็นการตอบสนองต่อความจ าเป็นในการปรบัโครงสรา้งการบริหารจัดการภาครฐัเพื่อใหบ้ริการ
สาธารณะอย่างมีประสิทธิภาพและเป็นธรรม แนวคิดนีม้ีฐานคติอยู่บนหลกัการดงันี ้1. การบริการ
สาธารณะต้องเน้นการบริการประชาชนเป็นศูนยก์ลาง โดยให้ความส าคัญกับการตอบสนอง  
ต่อความต้องการและความพึงพอใจของประชาชนอย่างเป็นรูปธรรม 2. การบริการสาธารณะ 
ตอ้งใหค้วามส าคญักบัความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครฐัและเอกชน รวมถึงผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย
ทั้งภายในและภายนอกรัฐบาล เพื่อให้การบริการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเหมาะสม  
กับความต้องการของประชาชน 3. การบริการสาธารณะต้องเน้นการยึดมั่นในคุณธรรม  
และความเท่าเทียม โดยไม่ค านึงถึงเรื่องก าไรหรือส่วนตัวของผู้บริหาร และให้การบริการ  
เพื่อประโยชนส์งูสดุของประชาชน ซึ่งมุ่งเนน้ไปที่การสรา้งคณุค่าและประสิทธิภาพในการใหบ้ริการ
สาธารณะโดยการให้ความส าคัญกับคุณธรรมและความเท่าเทียม การท างานร่วมกัน  
ระหว่างหน่วยงานภาครฐัและเอกชน และการเป็นศนูยก์ลางของความตอ้งการและความพึงพอใจ
ของประชาชน (ปรียานุช วฒันกุล, 2554) 
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ซึ่งแนวคิดเกี่ยวกบัการบริการสาธารณะแนวใหม่ (New public service: NPS) นี ้
เป็นการวิเคราะหข์อ้เสนอแนะ การศึกษามาตรการภาครฐัในการแก้ไขปัญหาการขาดแคลนแรงงาน 
ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว: กรณีศึกษาธุรกิจโรงแรมและที่พัก ภูเก็ต ประเทศไทย ว่าภาครัฐ 
ต้องแสดงบทบาทในฐานะผู้สนับสนุนเครือข่ายการมีส่วนร่วมของประชาชน รวมถึงไดเ้ป็นผูม้ีส่วนร่วม 
ของชุมชนและการท าตัวเขา้ถึงประชาชน เพื่อก าหนดมาตรการภาครฐัในการแก้ไขปัญหาการขาดแคลนแรงงาน 
ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว: กรณีศึกษาธุรกิจโรงแรมและที่พัก ภูเก็ต ประเทศไทยใหม้าตรการดังกล่าว
ประสบผลส าเร็จ 

5.3.1 ข้อเสนอแนะด้านการส ารวจสภาพปัญหาการขาดแคลนแรงงานและการ
จัดเก็บข้อมูลความต้องการแรงงาน 

5.3.1.1 จัดท าการส ารวจการแก้ไขปัญหาการขาดแคลนแรงงานในอุตสาหกรรม 
การท่องเที่ยวสาขาการบริการโรงแรมและที่พัก ในพื ้นที่จังหวัดภูเก็ต  และท าความเข้าใจ 
ต่อสภาพปัญหาที่ผู ้ประกอบการต้องการ รวมทั้งจัดเก็บข้อมูลการขาดแคลนแรงงาน  
ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว สาขาการบริการโรงแรมและที่พัก ในพืน้ที่จังหวัดภูเก็ต ทั้งปริมาณ 
และคณุภาพ และต าแหน่งงานที่ผูป้ระกอบการตอ้งการ โดยใชเ้ทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์หรือ AI 
(Artificial Intelligence) หรือการใช้ซอฟต์แวรอ์ัตโนมัติ (Automation) เข้ามาช่วยจัดเก็บข้อมูล 
และน ามาวิเคราะหผ์ลเป็นรายเดือน 

5.3.1.2 สรา้งความร่วมมือระหว่างภาครฐัและเอกชนเพื่อพัฒนาบุคลากรและระบบ
ข้อมูลส าหรับการวางแผนก าลังคนในประเทศเป็นสิ่งส าคัญที่สามารถช่วยกระตุ้นการเติบโต  
ทางเศรษฐกิจและพฒันาสงัคม ภาครฐัและเอกชนควรเขา้ร่วมกนัในการสรา้งโครงสรา้งการศึกษา
และฝึกอบรมที่เหมาะสมกับความตอ้งการของภาคอุตสาหกรรมแต่ละสาขา เช่น การพัฒนา
หลักสูตรการเรียนการสอนที่มุ่งเนน้การฝึกทกัษะและความรูท้ี่เป็นประโยชนต์่อธุรกิจ ประกอบกบั
สร้างฐานข้อมูลที่เป็นระบบและครอบคลุมเกี่ยวกับการศึกษา การอบรม และความต้องการ  
ของตลาดแรงงานสามารถช่วยใหภ้าครฐัและเอกชนสามารถวางแผนการศึกษาและการพัฒนา
บุคลากรไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงพัฒนาดัชนีชีว้ัดที่ชัดเจนและการท านายความตอ้งการ  
ของตลาดแรงงานในภาคการท่องเที่ยว เช่น การพัฒนาดัชนีผลกระทบทางเศรษฐกิจ  
ของภาคการท่องเที่ยว และการใช้เทคโนโลยีในการวิเคราะห์และพยากรณ์ความต้องการ 
ของตลาดแรงงาน เพื่ อ ให้ผู ้ป ระกอบการน าข้อมูลมาใช้ในการตัดสิน ใจ ได้ถู ก ต้อ ง  
และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ 
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5.3.2 ข้อเสนอแนะด้านการพัฒนาศักยภาพแรงงานในอุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียว สาขาการบริการโรงแรมและท่ีพัก 

5.3.2.1 จัดระบบการพัฒนาทักษะให้แก่แรงงานโดยการส่งเสริมการเรียนรู ้
และพัฒนาทักษะที่ จ า เ ป็ นส าม ารถท า ได้ โ ดย กา รด า เ นิ น ก า รต าม ข้ อ เ สน อ แน ะ  
ของสถานประกอบการโรงแรมและที่พัก ดังนี ้ 1. ส ารวจและวิเคราะห์ความต้องการของธุรกิจ 
ในภาคอตุสาหกรรมการท่องเที่ยวเฉพาะทาง เช่น การท าแบบส ารวจเพื่อระบุความตอ้งการทักษะ
ที่เหมาะสมส าหรับการท างานในโรงแรมและที่พัก 2. พัฒนาหลักสูตรการอบรมที่ออกแบบ 
มาเพื่อตอบสนองความต้องการของธุรกิจและแรงงานในภาคอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว เช่น  
การเรียนรูเ้กี่ยวกับการบริการโรงแรมและที่พักอย่างมีประสิทธิภาพ การจัดการการจองหอ้งพัก  
และบริการอ่ืน ๆ ในโรงแรม 3. สร้างหลักสูตรการอบรมออนไลน์ที่สามารถเข้าถึงได้สะดวก  
และยืดหยุ่น โดยใชแ้พลตฟอรม์การเรียนรูอ้อนไลนท์ี่มีอยู่ เพื่อใหแ้รงงานสามารถเรียนรู้ทักษะ 
ที่จ าเป็นไดต้ลอดเวลาและที่ท างานได ้4. สนับสนุนและส่งเสริมใหแ้รงงานมีการเรียนรูต้ลอดชีวิต 
โดยให้สิท ธ์ิในการเข้าถึ งคอร์สอบรมและการพัฒนาทักษะต่าง  ๆ ที่ เ กี่ ยวข้องกับงาน 
ในภาคอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 5. ติดตามและประเมินผลของการพัฒนาทกัษะ โดยใชข้อ้มลู
จากผลตอบรบัของผูเ้รียนและผูป้ระกอบการ เพื่อปรบัปรุงและพฒันาหลกัสตูรต่อไปใหเ้หมาะสม
และมีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง ซึ่งจะช่วยให้แรงงานในภาคอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
มีความพร้อมที่จะท างานในสายงานที่ต้องการและตอบสนองต่อความต้องการของธุรกิจ  
ในยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 

5.3.2.2 พัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรมในสถานประกอบการสามารถจัดรูปแบบ 
การท างานใหม่ๆ เพื่อเพิ่มทักษะในการท างานที่หลากหลาย ดังนี ้ 1. สร้างโอกาสให้พนักงาน 
มีส่วนร่วมในงานที่มีความส าคัญมากขึน้ โดยการให้พนักงานมีโอกาสที่จะมีความรับผิดชอบ  
ในงานที่หลากหลายมากขึ ้น เช่น การรับผิดชอบในการแก้ไขปัญหาหรือการตัด สินใจ 
ในการใหบ้ริการลกูคา้2. ใหโ้อกาสใหพ้นกังานไดล้องท างานในต าแหน่งและสายงานที่แตกต่างกัน 
เพื่อใหพ้นักงานไดร้บัประสบการณแ์ละทักษะใหม่ๆ และเขา้ใจกระบวนการท างานในส่วนต่าง ๆ  
ขององค์กร 3. เพิ่มหน้าที่และความหลากหลายในงานของพนักงาน เพื่อลดความเบื่อหน่าย  
และเพิ่มความมีความสุขในการท างาน โดยการใหโ้อกาสใหพ้นักงานไดล้องท างานในหลาย ๆ  
ส่วนของงานและมีโอกาสที่จะเรียนรู้ทักษะใหม่ ๆ และ 4. วิเคราะห์และปรับปรุงกระบวนการ
ท างานเพื่อลดความซับซอ้นและเพิ่มความมีประสิทธิภาพ โดยใชเ้ทคโนโลยีและเครื่องมือใหม่ ๆ  
เพื่อช่วยใหง้านท าไดง้่ายขึน้และเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 
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5.3.2.3 การจับคู่งานและพัฒนาทักษะ (Job Matching and Skill Development) 
โดยแบ่งเป็น 2 กลุ่มดังนี ้1. บัณฑิตจบใหม่ หรือแรงงานดา้นการท่องเที่ยวและการบริการโรงแรม
และที่พักที่ส  าเร็จการศึกษามาแล้วระยะหนึ่ง  จัดท าหลักสูตรเพื่อเพิ่มพูนทักษะเฉพาะ 
ที่ แรงงานต้องการตามหน้างานที่ต้องการพัฒนา เช่น  การพัฒนาทักษะด้านไอที  เช่น  
การเขียนโปรแกรม การวิเคราะห์ข้อมูลและน าเสนอข้อมูล การพัฒนาทักษะด้านการตลาด  
และการตลาดออนไลน์ การท า VR และการท า Infographic ประกอบกับให้ความรู้เกี่ยวกับ
แนวโนม้ใหม่ๆ และเทคโนโลยีใหม่ที่มีผลต่ออตุสาหกรรมการท่องเที่ยว และการส่งเสริมการเรียนรู้
ด้วยตน เองผ่ านช่ องทางออน ไลน์  และคอร์สอบรม  2 .  แรงงาน เดิม  แรงงานใหม่ 
หรือสถานประกอบการดา้นการท่องเที่ยวที่ตอ้งการต่อยอดผลประกอบการในภาคการท่องเที่ยว 
ควรจัดหลักสูตรอบรมระยะสั้นเพื่อพัฒนาทักษะที่สอดคล้องกับความต้องการของธุรกิจ 
และการอบรมเกี่ยวกับการปรับปรุงกระบวนการท างานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ  จัดกิจกรรม 
เสริมหลักสูตร เช่น การเขา้ร่วมโครงการที่สนับสนุนการเรียนรูแ้ละพัฒนาทักษะ เพื่อเสริมสรา้ง
ทักษะการท างานที่หลากหลายและเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน และให้โอกาสพนักงาน 
ท างานร่วมกบัศนูยส์รา้งสรรคง์านออกแบบ (Top sights in Thailand Creative & Design Center 
– TCDC) เพื่อให้พนักงานมีโอกาสเรียนรู้เกี่ยวกับการออกแบบและนวัตกรรมในการท่องเที่ยว 
และการบริการโรงแรมและที่พกั 

5.3.3 ข้อเสนอแนะด้านการผลิตแรงงานเข้าสู่อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว สาขา
การบริการโรงแรมและท่ีพัก 

5.3.3.1 การผลิตบัณฑิต/แรงงานในภาคการท่องเที่ยวควรมีการท างานร่วมมือกับ
กระทรวงอุดมศึกษา วิทยาศาสตร ์วิจัย และนวัตกรรมเพื่อระบุคุณสมบัติและความต้องการ  
ในแต่ละต าแหน่งงานที่ส  าคัญ และร่วมกันในการออกแบบหลักสูตรที่เหมาะสม เพื่อผลิตบัณฑิต 
ที่มีทักษะตรงตามความต้องการของตลาด  นอกจากนี้  หลักสูตรการศึกษาท่องเที่ยว 
และการโรงแรมควรมีความยืดหยุ่นสงูกว่าหลักสตูรอ่ืน ๆ  เพื่อใหส้อดคลอ้งกับความเปลี่ยนแปลง 
ที่เกิดขึน้ในอุตสาหกรรม และควรเพิ่มจ านวนหน่วยกิจของการฝึกงานสหกิจมากขึน้ โดยท างาน
ร่วมกับสถานประกอบการภายนอกในรูปแบบของ Work-Based Learning โดยมีการตกลง
เงินเดือนของนักศึกษากับสถานประกอบการโรงแรมและที่พักอย่างเป็นธรรม เพื่อใหน้ักศึกษา  
ไดป้ฏิบตัิงานอย่างสบายใจและไม่เป็นภาระของครอบครวั 

5.3.3.2 เผยแพร่ขอ้มูลเกี่ยวกับความตอ้งการของตลาดแรงงานไทยเป็นสิ่งส าคัญ  
ที่จะช่วยใหป้ระชาชนทราบถึงแนวโนม้และความตอ้งการของตลาดแรงงานในปัจจุบนั โดยเฉพาะ
ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว สาขาบริการโรงแรมและที่พักที่เป็นอุตสาหกรรมที่มีความส าคัญ  
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ต่อเศรษฐกิจของประเทศไทย เพื่อกระตุ้นให้สถาบันการศึกษามีการแนะแนวการศึกษาต่อ 
และแนวทางการประกอบอาชีพที่สอดคล้องกับความต้องการของตลาดและความสามารถ  
ของแรงงานในอตุสาหกรรมการท่องเที่ยว สาขาบริการโรงแรมและที่พกั 

5.3.4 ข้อเสนอแนะด้านการส่งเสริมนโยบายการผลักดันแรงงานข้ามชาติเข้ามา
ทดแทน 

ส่งเสริมนโยบายการผลักดันแรงงานข้ามชาติเข้ามาทดแทน โดยใช้ความร่วมมือ
ระหว่างประเทศผ่านข้อตกลงระหว่างประเทศ (MOU) ที่สามารถส่งเสริมการจ้างงานแรงงาน 
ข้ามชาติให้เกิดขึน้ได้อย่างเป็นรูปธรรม นอกจากนี้ การควบคุมและการใช้แรงงานข้ามชาติ  
ควรอยู่ภายใต้เงื่อนไขที่ถูกกฎหมายและเป็นธรรม เพื่อป้องกันการล่วงละเมิดสิทธิแรงงาน  
และใหค้วามคุม้ครองทัง้แก่แรงงานและสถานประกอบการในทุกประเด็น ทั้งนีเ้พื่อใหก้ารจา้งงาน
แรงงานข้ามชาตินั้นสามารถเป็นประโยชน์แก่ทุกฝ่ายในการท างานในภูมิภาคการท่องเที่ยว  
ใหเ้กิดขึน้ไดอ้ย่างยั่งยืน 

5.3.5 ข้อเสนอแนะการศึกษาคร้ังต่อไป 
การศึกษาในครัง้นี ้เป็นเพียงการส ารวจสภาพปัญหาเกี่ยวกบัการขาดแคลนแรงงาน

ของสถานประกอบการในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว สาขาการบริการโรงแรมและที่พัก  
ในพืน้ที่จังหวัดภูเก็ต และศึกษามาตรการที่ภาครฐัใชใ้นการแก้ไขปัญหาการขาดแคลนแรงงาน  
ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว สาขาการบริการโรงแรมและที่พัก ในพืน้ที่จังหวัดภูเก็ต เท่านั้น 
ในการศึกษาครั้งต่อไป ควรศึกษาเกี่ยวกับข้อจ ากัดในการน ามาตรการในการแก้ไขปัญหา 
การขาดแคลนแรงงานในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว สาขาการบริการโรงแรมและที่พัก  
ในพืน้ที่จงัหวดัภูเก็ต เพื่อท าใหม้าตรการแกไ้ขปัญหามีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ 
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