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การวิจัยครั้งนี ้มีวัตถุประสงค์ 3 ประการ ประกอบด้วย  1) เพื่อศึกษากลยุทธ์การส่ือสารสู่

สาธารณะของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 2) เพื่อศึกษาความคาดหวงัการรบัรูข้อ้มูลข่าวสารกรมพัฒนา
สงัคมและสวสัดิการ และ 3) เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันานโยบายการส่ือสารสาธารณะของกรมพฒันาสงัคม
และสวัสดิการ โดยใช้กระบวนการวิจัยแบบเชิงคุณภาพดว้ยการส ารวจจากเอกสาร  ลงพืน้ที่ภาคสนามเพื่อ
สมัภาษณ์แบบกึ่งโครงสรา้งและการสนทนากลุ่ม ซึ่งกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลส าคญัไดค้ัดเลือกแบบยึดจุดมุ่งหมายของ
การศึกษาเป็นหลกั ไดแ้ก่ ทีมโฆษกหรือผูร้บัผิดชอบงานดา้นประชาสมัพนัธข์องกรมพฒันาสงัคมและสวสัดิการ 
จ านวน 5 คน ผูน้  าชุมชนในเขตพืน้ที่กรุงเทพกลาง จ านวน 9 เขต เขตละ 2 คน รวมทัง้สิน้ 18 คน ผูส่ื้อข่าวจาก
ส านักข่าว จ านวน  5 คน และนักวิชาการหรือผู้เชี่ยวชาญด้านการส่ือสารประชาสัมพันธ์  จ านวน  2 คน 
ผลการวิจยัพบว่า ประการท่ีหน่ึง กรมพฒันาสงัคมและสวสัดิการยึดโยงกลยทุธก์ารส่ือสารสาธารณะมาจากแผน
ระดับชาติน ามาปรับให้เหมาะสมกับภารกิจและกลุ่มเป้าหมาย  โดยใช้ช่องทางในรูปแบบส่ือออนไลน์และ
ออฟไลน ์ทัง้ในเชิงรุกและเชิงรบั ตลอดจนมีการน าผลลัพธท์ี่ไดม้าพฒันานโยบายอย่างต่อเนื่อง  ประการที่สอง 
ประชาชนส่วนใหญ่ตอ้งการรบัรูข้อ้มูลเก่ียวกับสิทธิสวัสดิการ การใหค้วามช่วยเหลือ บริการของภาครฐั และ
กิจกรรมต่าง ๆ ที่ภาครฐัก าลงัจดัท าอยู่และจะจดัขึน้ในอนาคต โดยขอ้มลูตอ้งถูกตอ้ง เขา้ถึงง่าย เป็นประโยชน์
ต่อสาธารณะ และประการที่สาม แนวทางการพฒันานโยบายการส่ือสารสาธารณะ ตอ้งเริ่มตน้จากการน าเสนอ
ความส าคญัของการประชาสมัพนัธเ์พื่อขอรบัการสนบัสนนุงบประมาณมาด าเนินกิจกรรมอย่างเหมาะสม พรอ้ม
ทัง้ควรมีการพฒันาทกัษะแกบ่คุลากรดา้นกาประชาสมัพนัธอ์ยา่งต่อเนื่อง และตอ้งมีการทบทวนผลลพัธท์ี่เกิดขึน้
เพื่อลดปัญหาที่อาจเกิดขึน้ในอนาคต รวมถึงพิจารณาช่องทางการส่ือสารที่เหมาะสมไปพรอ้มกับการสรา้ง
เอกลกัษณข์ึน้เพื่อใหส้าธารณชนรูจ้กัอย่างกวา้งขวาง ทา้ยที่สดุงานวิจยัครัง้นีม้ีขอ้เสนอแนะท่ีส าคญัคือควรมีการ
เก็บขอ้มลูใหค้รอบคลมุตัง้แต่บุคลากร ผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้งทัง้ภายในและภายนอก ไปจนถึงกลุ่มเป้าหมาย เพื่อให้
ไดม้าซึ่งขอ้มลูที่หลากหลายและครบทกุมิติ 
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This study was comprised of three objectives as follows: (1) to study the public 

communication strategies of the Department of Social Development and Welfare; (2) to study 
expectations of information perception from the Department of Social Development and Welfare; and 
(3) to study the guidelines for developing the public communication policies of the Department of 
Social Development and Welfare, using a qualitative research process with a documentary review, 
the fieldwork to semi-structured interviews, and the focus group discussion. The group of key 
informants was selected based on the main aims of the study, including a five-spokesperson team or 
those responsible for public relations work for the Department of Social Development and Welfare, 18 
community leaders in nine central Bangkok districts with two people per district, and five reporters 
from news agencies, and public relations experts. The results of the study revealed the following: (1) 
the Department of Social Development and Welfare using channels and offline media both 
proactively, defensively, and continuously used the results to develop policies; (2) most citizens want 
to know information about their welfare rights. Assistance government services and various activities 
of the government. The information must be accurate, easily accessible, and beneficial to the public; 
and (3) to presenting the importance of public relations to obtain budgetary support to carry out 
activities appropriately to developing the policy, should be continuous development of skills for 
public relations personnel. And the results must be reviewed to reduce problems that may occur in 
the future. Including considering appropriate communication channels while creating an identity that 
is widely known to the public. Finally, this research mainly suggested that in the next study, 
information should be collected for internal and external stakeholders in the target group and in order 
to obtain diverse and complete information in every dimension. 
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การศึกษาวิจัยครัง้นีม้ีผูท้ี่เก่ียวขอ้งมากมายที่ใหก้ารสนับสนุนช่วยเหลือจนสามารถลุล่วงไปไดด้ว้ยดี  
โดยเฉพาะในส่วนภาพรวมของการวิจัย ผูว้ิจยัตอ้งขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย  ์ดร.ชลวิทย ์เจียรจิตต ์
ผูใ้หค้  าแนะน าตัง้แต่ก่อนเริ่มการตัง้หัวขอ้การวิจัย รองศาสตราจารย  ์ดร.โกนิฏฐ์ ศรีทอง และผูช้่วยศาสตราจารย ์
ดร.ธันนิกานต ์สญูสิน้ภยั ผูใ้หค้  าแนะน าส าคญัที่ท  าใหง้านวิจยัครัง้นีส้มบูรณม์ากที่สดุ รวมถึง ผูช้่วยศาสตราจารย ์
ดร.สายชล ปัญญชิต ผูเ้ป็นที่ปรกึษาหลกัของการศกึษาวิจยัครัง้นี ้  โดยอาจารยท์ุกท่านมอบความตัง้ใจและจรงิจงั
ในการใหค้  าปรกึษาอยู่ตลอด ทัง้ยงัมีเมตตาใหค้วามส าคญัต่อผูว้ิจยันอกเหนือจากเรื่องวิชาการยงัใหค้อยก าลงัใจ  
ช่วยเหลือใหผู้ว้ิจยัมีสภาพจิตใจที่คงที่และสามารถด าเนินการศกึษาวิจยัต่อไปจนตลอดรอดฝ่ังและเสรจ็สิน้ลงได้ 

ในระหว่างทางส าหรบัการลงพืน้ท่ีเก็บขอ้มลู ผูว้ิจยัตอ้งขอขอบคณุกรมพฒันาสงัคมและสวสัดิการ ผูน้  า
ชมุชน และผูใ้หข้อ้มลูส าคญัทกุท่านท่ีมอบโอกาสแก่ผูว้ิจยั เสียสละเวลาการปฏิบตัิงานในชมุชนและงานประจ าของ
ตนมาใหข้้อมูลอันเป็นประโยชน์ อีกทั้ง ตอ้งขอขอบคุณ พี่ฝ้าย และพี่ ๆ กลุ่มประชาสัมพันธ์ รวมถึงพี่บอส ที่ให้
ค  าแนะน าดา้นการเก็บขอ้มลูและช่วยเก็บรวบรวมขอ้มลูการสมัภาษณอ์ย่างเป็นระเบียบเรียบรอ้ย โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่ง นิว ดีน่า และคุณเรย ์มารค์ ผูว้ิจยัตอ้งขอขอบคุณเป็นพิเศษที่สละเวลาช่วยเหลือในขัน้ตอนส าคัญส าหรบัการ
สอบปิดเล่ม เหนือส่ิงอื่นใด ผูว้ิจยัตอ้งขอขอบคุณ คณุพ่อ คณุแม่ และองั ว่าที่ภรรยา ที่คอยอยู่เคียงขา้งยามที่ผูว้ิจยั
รูส้กึเหน่ือยลา้ คอยใหค้ าปรกึษา และคอยสนบัสนนุทกุเรื่องที่เก่ียวกบัสภาวะทางจิตใจของผูว้ิจยั 

ทา้ยนี ้ผูว้ิจยัทราบดีว่า การศกึษาวิจยัครัง้นีย้งัมไิดส้มบรูณใ์นประเด็นเชงิวชิาการดา้นการพฒันากลยทุธ์
การส่ือสารอย่างเป็นองคร์วม แต่ผูว้ิจยัคาดหวงัว่าจะเป็นการศึกษาที่สามารถจุดประกายใหก้รมพฒันาสงัคมและ
สวสัดิการ ตลอดจนหน่วยงานภาครฐั เริ่มพิจารณาใหค้วามส าคญัต่อการส่ือสารอย่างตรงจดุและสามารถน ามาต่อ
ยอดประปรุงจนเกิดประโยชน์ต่อภาครัฐให้มากที่สุด  ยิ่งไปกว่านั้น ผู้วิจัยคาดหวังให้การศึกษาวิจัยครัง้นี ้เกิด
ประโยชนต์่อประชาชนกลุ่มเป้าหมายโดยเฉพาะอย่างยิ่งในกลุ่มเปราะบางทางสงัคมที่ก าลงัรอรบัความช่วยเหลือ
จากภาครฐัเป็นประเด็นส าคญัที่สดุ 
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บทที ่1 
บทน า 

ภูมิหลัง 
การสื่อสาร เป็นจุดเริ่มตน้ของการท าใหม้นุษยส์รา้งอารยธรรมมาตัง้แต่อดีตกาล มนุษย์

เริ่มจากการออกเสียงประกอบท่าทางเพื่อใชส้  าหรบัการสื่อสารเพื่อสรา้งความเขา้ใจซึ่งกนัและกัน 
ต่อมาเมื่อยุคสมยัเปลี่ยนไปจนเกิดอารยธรรมใหม่ ๆ เริ่มมีภาษาพดูและตวัอกัษรที่ใชส้  าหรบัจารกึ
ใหก้ารสื่อสารในขณะนั้นด ารงไวใ้หม้นุษยใ์นยุคหลัง ๆ ไดศ้ึกษาประวัติศาสตร ์นอกจากนี ้การ
สื่อสารยังเป็นกา้วส าคัญที่ท าใหม้นุษยชาติเชื่อมโยงกัน เกิดรูปแบบสงัคม มีการแลกเปลี่ยนองค์
ความรูก้ันและกนั จนท าใหเ้กิดอารยธรรมใหม่ และเกิดการสื่อสารในรูปแบบใหม่เมื่อมีเทคโนโลยี
เข้ามาเป็นส่วนประกอบในการด ารงชีวิตของมนุษย ์ซึ่งในปัจจุบัน การสื่อสาร ยังคงเป็นปัจจัย
ส าคญัของมนุษยใ์นการแลกเปลี่ยนขอ้มูลข่าวสารหรือถ่ายทอดสิ่งต่าง ๆ ใหบ้รรลุเป้าหมายของผู้
สื่อสาร ทั้งการสื่อสารระหว่างบุคคลกับบุคคล การสื่อสารระหว่างองค์กรกับองคก์ร โดยเฉพาะ
อย่างยิ่ง การสื่อสารระหว่างองค์กรกับบุคคล ที่ภาครัฐหรือภาคเอกชนใช้ส  าหรับสื่อสารกับ
สาธารณะ เพื่อใหป้ระชาชนเขา้มาสนบัสนุน มีส่วนร่วมม และใหก้ารสนบัสนุนแก่องคก์ร ตลอดจน
มีทัศนคดติที่ดีต่อองคก์ร บริการ โครงการ กิจกรรม และผลิตภัณฑ์ขององคก์ร กล่าวได้ว่า การ
สื่อสารดงักล่าวเป็นสิ่งส  าคัญของสงัคมในหลายมิติ ไม่ว่าจะเป็นมิติดา้นเศรษฐกิจของภาคเอกชน
หรือดา้นการเมืองการปกครองของภาครฐั เป็นตน้ ซึ่ง วิรชั ลภิรตันกุล ไดน้ิยามการสื่อสารเหล่านี ้
ถกูเรียกว่า “การประชาสมัพนัธ”์ เกิดจากองคป์ระกอบของค าวา “ประชาชน” กบั “สมัพนัธ”์ และมี
จากภาษาอังกฤษค าว่า “Public relation” หรือ “PR”  ที่หมายถึง การวางแผนเขา้ไปมีอิทธิพลต่อ
ความรูส้ึกนึกคิดในใจของสาธารณชน เพื่อใหส้าธารณชนเหล่านีม้ีทศันคติที่ดีกบัองคก์ร ตลอดจน
เกิดภาพพจนท์ี่ดีและท าใหป้ระชาชนเขา้มามีสว่นรว่มพรอ้มใหค้วามรว่มมือกบัองคก์รในระยะยาว
ต่อเนื่องกนัไปเรื่อย ๆ (วิรชั ลภิรตันกลุ, 2546) 

ภาครฐัใช้การสื่อสารหรือการประชาสัมพันธ์เพื่อสื่อสารกับประชาชนหรือสังคม โดย
มุ่งหวงัผสมผสานควบรวมจิตส านึก ความรูส้ึก ความร่วมมือร่วมใจ และการสนับสนุนการท างาน
ระหว่างหน่วยงานกับประชาชน ถือเป็นหนึ่งในกลยุทธ์ในการบริหารประเทศด้วยการเผยแพร่
ข่าวสารสรา้งศรทัธา ลดช่องว่างระหว่างภาครฐักบัประชาชนหรือสงัคม และเป็นการภาพลกัษณท์ี่
ดีใหแ้ก่ภาครฐั เพื่อท าประชาชนเกิดความเชื่อมั่น รูจ้กัหนา้ที่พลเมือง จนเกิดเป็นหุน้ส่วนทางสงัคม
ใหก้ารพัฒนาประเทศร่วมกันกับภาครฐั อีกทัง้ยงัเป็นการลดความเสี่ยงที่อาจก่อใหเ้กิดปัญหาต่อ
ความมั่นคงต่อภาครฐัอีกด้วย ปัจจุบัน การสื่อสารหรือการประชาสัมพันธ์ของภาครฐัมีความ
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เขม้ขน้มากขึน้ เนื่องจากสินคา้หรือบรกิารของภาครฐั มีผลกระทบต่อประชาชนในประเทศโดยตรง 
นั่นจึงเกิดความพยายามของภาครฐัที่ตอ้งการใหป้ระชาชนรบัรูน้โยบายและบริการใหม่ ๆ เพื่อให้
ประชาชนกลุ่มเป้าหมายไดร้บัผลประโยชนแ์ละเขา้ถึงสิทธิสวัสดิการใหไ้ดอ้ย่างครอบคลุม ทั้งนี ้
หากเป็นประชาชนกลุม่เปราะบางที่อยู่ในพืน้ที่ห่างไกลหรือผูด้อ้ยโอกาสดา้นการเขา้ถึงช่องทางการ
สื่อสาร เช่น กลุ่มชาติพันธุ ์คนยากจน ผูท้  าการขอทาน คนพิการ หรือคนไรท้ี่พึ่งและคนไรบ้า้นนัน้ 
ภาครฐัจ าเป็นตอ้งพยายามอย่างหนักในการวางแผนเพื่อสื่อสารหรือเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารให้
เขา้ถึงผูด้อ้ยโอกาสกลุ่มนีไ้ม่ใหห้ลดุวงโคจรดา้นการประชาชนสมัพันธร์ะหว่างภาครฐักับสงัคมและ
ไดร้บัสิทธิสวสัดิการที่เท่าเทียมกบัประชาชนทั่วไป 

กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ถูกจัดตั้งขึน้ตามพระราชบัญญัติปรบัปรุงกระทรวง 
ทบวง กรม พ.ศ. 2545 ซึ่งไดก้ าหนดใหอ้ยู่ในสงักัดกระทรวงการพฒันาสงัคมและความมั่นคงของ
มนุษย ์เพื่อรบัผิดชอบภารกิจของหน่วยงานระดบักรมเดิมก่อนมีการปรบัปรุงกระทรวง ทบวง กรม 
มีภารกิจใหบ้ริการดา้นการจัดสวัสดิการสังคมและดา้นการสังคมสงเคราะห ์ซึ่งมีกลุ่มเป้าหมาย 
ไดแ้ก่ คนไรท้ี่พึ่ง ผูท้  าการขอทาน สมาชิกนิคมสรา้งตนเอง ราษฎรบนพืน้ที่สูง ผูด้อ้ยโอกาส ผูม้ี
รายไดน้อ้ย ผูป้ระสบปัญหาทางสงัคม และกลุ่มเป้าหมายพิเศษ โดยการใหค้วามช่วยเหลือพรอ้ม
แกไ้ขปัญหาภายใตรู้ปแบบสถานสงเคราะห ์และการบูรณาการกับหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง รวมถึง
ผลกัดนัและสนบัสนุนใหชุ้มชนร่วมกันจัดสวัสดิการสงัคม เพื่อคุม้ครอง ดแูล ช่วยเหลือประชาชน
และกลุ่มเป้าหมายที่ผูป้ระสบปัญหาทางสงัคมใหม้ีคณุภาพชีวิตที่ดี สามารถพึ่งพาตนเองและอยู่
ในสงัคมไดอ้ย่างมีศกัดิ์ศรี ภายใตวิ้สยัทศัน ์“กลุ่มเป้าหมายเขา้ถึงสวสัดิการ พฒันาสู่การพึ่งพาตนเอง 
บนพืน้ฐานการมีส่วนรว่ม” 

กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ มีกฎหมาย พระราชบัญญัติ และมติคณะรฐัมนตรีที่
น ามาใชใ้นการขับเคลื่อนภารกิจใหบ้รรลเุป้าหมายขององคก์ร ไดแ้ก่ พระราชบญัญัติส่งเสริมการ
จัดสวัสดิการสังคม พ.ศ. 2546 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2550 พระราชบัญญัติการ
คุม้ครองคนไรท้ี่พึ่ง พ.ศ. 2557 พระราชบัญญัติควบคุมการขอทาน พ.ศ. 2559 พระราชบัญญัติ
วิชาชีพสังคมสงเคราะห์ พ.ศ. 2556 พระราชบัญญัติวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ พ.ศ. 2556 และ
พระราชบญัญัติจดัที่ดินเพื่อการครองชีพ พ.ศ. 2511 ตลอดจนมติรฐัมนตรีดา้นชาวเขา/ราษฎรบน
พืน้ที่สูง รวมถึงมติรฐัมนตรีอ่ืน ๆ ที่เก่ียวขอ้งกับการใหค้วามช่วยเหลือผูป้ระสบปัญหาทางสงัคม 
เป็นตน้ 

กล่าวได้ว่า กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการเป็นองคก์รที่มีอ  านาจหน้าที่ในการจัดท า
ยุทธศาสตรแ์ละนโยบายดา้นการพัฒนาสงัคม รวมถึงพัฒนาระบบและมาตรการดา้นการสงัคม
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สงเคราะห ์การจดัสวสัดิการสงัคม ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการและสภาพปัญหาของประชาชน
กลุ่มเปราะบางและกลุ่มเปา้หมายอ่ืน ๆ ตามอ านาจหนา้ที่ โดยเป็นศนูยก์ลางในการเชื่อมประสาน
กับภาคีเครือข่ายและภาคส่วนต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งในรูปแบบบูรณาการ พรอ้มด าเนินภารกิจตาม
ภารกิจที่เก่ียวกบัโครงการพระราชด าริ และโครงการอ่ืนที่ไดร้บัมอบหมาย รวมถึงปฏิบติัอ่ืนใดตาม
กฎหมาย มติรฐัมนตรี และคณะรฐัมนตรีที่ไดม้อบหมายหรือก าหนดใหเ้ป็นอ านาจหนา้ที่ ซึ่งกรม
พัฒนาสงัคมและสวัสดิการมีเป้าหมายใหบ้ริการประชาชน โดยสามารถแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 
1) กลุ่มที่ตอ้งไดร้บัการช่วยเหลือดา้นการคุม้ครองดแูล การเขา้ถึงสวสัดิการสงัคม และการสงัคม
สงเคราะหท์ี่เหมาะสม ไดแ้ก่ คนไรท้ี่พึ่ง คนไรบ้า้น คนเปราะบาง ผูท้  าการขอทาน และสมาชิกนิคม
สรา้งตนเองที่อยู่ภายใตก้ารดแูลของหน่วยงานในสงักดัจ านวน 43 หน่วยงาน รวมถึงกลุ่มชาติพนัธุ์
ที่อาศัยท าการอยู่บนพื ้นที่สูงของประเทศไทย และ 2) เครือข่ายและภาคประชาชนได้รับการ
เสริมสรา้งศกัยภาพและสนบัสนุนใหเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการพัฒนาสงัคม การจดัสวสัดิการสงัคม 
เช่น อาสาสมัครพัฒนาสงัคมและความมั่นคงของมนุษย ์(อพม.) เครือข่ายสวัสดิการสงัคม และ
เครือข่ายภาคประชาสงัคม (กรมพฒันาสงัคมและสวสัดิการ, 2560, น. 15-16) 

จากภารกิจดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ไม่ได้ขับเคลื่อน
ภารกิจเองเพียงองค์กรเดียว แต่ต้องอาศัยความร่วมมือจากองค์กรและเครือข่ายทั้งภาครัฐ 
ภาคเอกชน และภาคประชาชน ในการขับเคลื่อนภารกิจ โดยตั้งตนเป็นศูนย์กลางในการ
ประสานงาน หมายความว่า การจะด าเนินงานให้ส  าเร็จตามเป้าประสงค์ขององค์กรได้นั้น 
นอกจากจะมีนโยบาย ยุทธศาสตร ์และแผนงานที่ชัดเจนอย่างเป็นรูปธรรมแลว้ ยังตอ้งมี “การ
สื่อสารและการประชาสมัพนัธ”์ ที่สรา้งการรบัรูใ้หท้กุภาคส่วนเขา้มามีส่วนรว่มในการพฒันาสงัคม
อย่างเป็นวงกวา้ง ดังนั้น การสื่อสารสู่สาธารณะจึงเป็นเครื่องมือส าคัญในการถ่ายทอดข้อมูล
ข่าวสารขององคก์ร ท าหนา้ที่เป็นศูนยก์ลางในการเชื่อมระหว่างผูส้่งสารและผูร้บัสารใหเ้กิดความ
เขา้ใจที่ถูกตอ้งและมีทิศทางเดียวกัน นอกจากนี ้หากพิจารณาจากกลุ่มเป้าหมายที่กรมพัฒนา
สงัคมและสวสัดิการใหบ้ริการอยู่นัน้ เป็นกลุ่มประชากรที่ยากต่อการเขา้ถึงการสื่อสารสาธารณะที่
ในปัจจุบันได้น าเทคโนโลยีและสื่อโซเชียลมี เดีย เข้ามาใช้สื่อสารเป็นหลัก ซึ่ งอาจท าให้
กลุ่มเป้าหมายไม่สามารถรับรูช้่องทางการให้ความช่วยเหลือที่ตรงกับสภาพปัญหาของตน 
ตลอดจนไม่สามารถเขาถึงสวัสดิการที่ตนพึงไดร้บัอีกดว้ย ดงันัน้ กรมพฒันาสงัคมและสวัสดิการ 
จ าเป็นตอ้งใหค้วามส าคัญกับการสื่อสารสาธารณะ ในการสรา้งความตระหนักรูแ้ละชักชวนให้
เครือข่ายทุกภาคส่วน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในภาคประชาชน เขา้มามีส่วนร่วมในการสื่อสารกับ
กลุ่มเป้าหมาย เพื่อให้กลุ่มเป้าหมายสามารถเข้าถึงสวัสดิการและได้รับการช่วยเหลืออย่าง
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ครอบคลมุ โดยมีกลุม่ประชาสมัพนัธ ์ส านกังานเลขานุการกรม ท าหนา้ที่รบัผิดชอบด าเนินการดา้น
สื่อสารขอ้มูลข่าวสาร นโยบาย การใหค้วามช่วยเหลือ และสวัสดิการต่าง ๆ ใหอ้งคก์ร เครือข่าย 
และประชาชนไดร้บัทราบ เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจและสรา้งความรบัรูอ้ย่างเป็นวงกวา้ง ซึ่งมุ่งหวงัให้
ทกุภาคสว่นเขา้มาเป็นหุน้สว่นทางสงัคม ในการรว่มกนัช่วยเหลือกลุม่เปา้หมาย 

ปัจจุบัน กรมพัฒนาสงัคมและสวัสดิการ ให้ความส าคัญกับการบูรณาการระดับพืน้ที่  
โดยสื่อสารนโยบาย กลยุทธ์ ขั้นตอน และแนวทางการปฏิบติังาน ผ่านอาสาสมัครพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนษุย ์(อพม.) และผูน้  าชมุชนในพืน้ที่ต่าง ๆ เพื่อเป็นการสรา้งกลไกขบัเคลื่อน
งานใหบ้รรลตุามเป้าหมาย เนื่องจากอาสาสมคัรและผูน้  าชมุชนต่างรูปั้ญหาและความตอ้งการของ
พื ้นที่ เป็นอย่างดี อีกทั้งยังถือเป็นการขับเคลื่อนงานเชิงรุก เพื่อให้สามารถส ารวจ ตรวจสอบ  
เก็บขอ้มลู และใหค้วามช่วยเหลือไดอ้ย่างรวดเร็วและตรงตามความตอ้งการของประชาชนในพืน้ที่ 
ทั้งนี ้ กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ มีฐานที่ตั้งอยู่ในเขตป้อมปราบศัตรูพ่าย ซึ่งเป็น “กลุ่ม
กรุงเทพกลาง” ตามการแบ่งกลุ่มการปฏิบัติงานของส านักงานเขต ในค าสั่งกรุงเทพมหานคร  
ที่ 2490/2552 เรื่อง การแบ่งกลุ่มการปฏิบัติงานของส านักงานเขต โดยอาศัยอ านาจตามความ  
ในมาตรา 49 แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528 ดังนั้น  
หากสามารถสื่อสารและสรา้งความรบัรูเ้พื่อบูรณาการและขับเคลื่อนงานร่วมกับ อพม. และผูน้  า
ชุมชน โดยเริ่มจากชุมชนใน “กลุ่มกรุงเทพกลาง” ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ได ้ชุมชนในเขต
ดังกล่าวก็จะกลายเป็น “หุ้นส่วนทางสังคม” และเขา้มาที่มีบทบาทส าคัญในการพัฒนาสังคม
ร่วมกัน พรอ้มขยายผลสู่การสรา้งเครือข่ายระดับชุมชนที่ เข้มแข็งอย่างครอบคลุมทุกเขตใน
กรุงเทพมหานครต่อไปไดอี้กดว้ย 

จากที่กล่าวมาขา้งตน้ ท าใหผู้ว้ิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาบทบาท รูปแบบ ช่องทางใน
การสื่อสารสู่สาธารณะ รวมถึงความคาดหวงัที่ภาคประชาชนสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความตอ้งการดา้น
ขอ้มูลข่าวสาร และมีความสอดคลอ้งระหว่างความตอ้งการของสาธารณะกบัแนวทางการพัฒนา
นโยบายการสื่อสารสาธารณะของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ซึ่งผลการศึกษาวิจัยที่ได้จะ
สามารถน าไปใชก้ าหนดและแกไ้ขแนวทางการสื่อสารสาธารณะใหเ้ขา้ถึงเครือข่าย ประชาชน และ
สงัคมมากยิ่งขึน้ โดยทา้ยที่สดุจะเกิดผลประโยชนส์งูสดุต่อกลุ่มเปา้หมายและเป็นไปตามวิสยัทศัน ์
“กลุม่เปา้หมายเขา้ถึงสวสัดิการ พฒันาสูก่ารพึ่งพาตนเอง บนพืน้ฐานการมีส่วนร่วม” 
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ปัญหาน าการวิจัย 
1. กลยทุธก์ารสื่อสารสูส่าธารณะของกรมพฒันาสงัคมและสวสัดิการ 
2. ความคาดหวงัของประชาชนดา้นการรบัรูข้อ้มลูข่าวสารกรมพฒันาสงัคมและสวสัดิการ 
3. ทิศทางการพฒันานโยบายการสื่อสารสาธารณะของกรมพฒันาสงัคมและสวสัดิการ 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 
1. เพื่อศกึษากลยทุธก์ารสื่อสารสูส่าธารณะของกรมพฒันาสงัคมและสวสัดิการ 
2. เพื่อศกึษาความคาดหวงัการรบัรูข้อ้มลูข่าวสารกรมพฒันาสงัคมและสวสัดิการ 
3. เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันานโยบายการสื่อสารสาธารณะของกรมพฒันาสงัคมและ

สวสัดิการ 

ความส าคัญของการวิจัย 
ท าให้ไดข้อ้มูลเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการพัฒนาการสื่อสารของกรมพัฒนาสังคมและ

สวสัดิการใหเ้กิดการรบัรูสู้่สาธารณะไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ รวมถึงเพื่อเป็นแนวทางแก่
ผูบ้ริหารและผูท้ี่มีความเก่ียวขอ้งกับการสื่อสารของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ใหส้ามารถ
ก าหนดทิศทางนโยบายดา้นการสื่อสารไดอ้ย่างเหมาะสม สอดคลอ้งกับนโยบายของรฐับาลและ
สภาพสงัคม 

ขอบเขตของการวิจัย 
ขอบเขตเนือ้หา 

การวิเคราะหน์โยบาย แผน กลยุทธ์ กระบวนการ รูปแบบ และช่องทางสื่อสารกับ
สาธารณะของกรมพฒันาสงัคมและสวสัดิการในระดับยุทธศาสตรแ์ละแผนปฏิบติัการ โดยศึกษา
จากเอกสารที่เก่ียวขอ้ง เพื่อใชอ้ธิบายว่าอะไรคือปัญหาของนโยบายดา้นการสื่อสารเพื่อสรา้งการ
รบัรูสู้่สาธารณะ โดยพิจารณาจาก “สาเหตุ” และ “ผล” ที่ท าใหเ้กิดปัญหา พรอ้มสงัเคราะหข์อ้มูล
เพื่อน าไปสู่แนวทางการพฒันานโยบายการสื่อสารสาธารณะของกรมพฒันาสงัคมและสวสัดิการ
ต่อไป 

ขอบเขตพืน้ที่ 
การศึกษาในครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษาในพืน้ที่ “กลุ่มกรุงเทพกลาง” ที่ถูกแบ่งกลุ่ม

ตามค าสั่งกรุงเทพมหานคร ที่ 2460/2552 เรื่อง การแบ่งกลุ่มการปฏิบัติงานของส านักงานเขต  
สั่ง ณ วันที่  11 มิถุนายน 2552 ซึ่งประกอบด้วย 9 เขตกรุงเทพมหานคร ได้แก่ เขตพระนคร  
เขตดุสิต เขตป้อมปราบศัตรูพ่าย เขตสัมพันธวงศ์ เขตดินแดง เขตห้วยขวาง เขตพญาไท  
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เขตราชเทวี และเขตวังทองหลาง เพื่อศึกษาการรับรูด้้านสวัสดิการสังคมและบทบาทหน้าที่  
ของกรมพัฒนาสังคมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ รวมถึงความคาดหวังด้านข้อมูลข่าวสาร 
ที่ประชาชนต้องการรบัรู ้และศึกษาแนวทางการพัฒนานโยบายการสื่อสารกับสาธารณะของ  
กรมพฒันาสงัคมและสวสัดิการ 

ขอบเขตประชากร 
การศึกษาครัง้นีใ้ชก้ลุ่มประชากรในการศึกษา ไดแ้ก่ ทีมโฆษกหรือผูร้บัผิดชอบงาน

ดา้นการประชาสมัพันธ์ของกรมพัฒนาสงัคมและสวสัดิการ ผูน้  าชุมชนในเขตพืน้ที่กรุงเทพกลาง 
ผูส้ื่อข่าวจากส านกัข่าว และนกัวิชาการหรือผูเ้ชี่ยวชาญดา้นการสื่อสารประชาสมัพนัธ์ 

นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
คนไรท้ี่พึ่ง หมายถึง คนไม่มีที่อยู่อาศัย มีรายไดไ้ม่เพียงพอแก่การยังชีพ อยู่ในสภาวะ

ยากล าบาก ไม่สามารถพึ่งพาบุคคลอ่ืนได ้เช่น ผูป้ระสบความเดือดรอ้น คนเร่ร่อน ผูใ้ชช้ีวิตในที่
สาธารณะ ผูท้ี่มีสถานะทางทะเบียนราษฎรแต่ไรส้ญัชาติ และผูท้ี่ไม่มีสถานะทางทะเบียนราษฎร 
เป็นตน้ 

ผูท้  าการขอทาน หมายถึง ผูท้ี่กระท าการขอเงินหรือทรพัยส์ินจากผูอ่ื้นเพื่อหาเลีย้งชีพของ
ตน เช่น การขอดว้ยวาจา ขอ้ความ การแสดงกิริยา หรือวิธีการอ่ืนใดเพื่อชักจูงใหผู้อ่ื้นเกิดความ
สงสาร และสง่เงินหรือทรพัยส์ินให ้

อาสาสมัคร หมายถึง บุคคลผู้สมัครใจร่วมเป็นก าลังทางสังคมในการเฝ้าระวัง เก็บ
รวบรวมขอ้มลู และรายงานสภาพปัญหาที่เกิดขึน้ในสงัคม ตลอดจนร่วมด าเนินกิจกรรมทางสงัคม 
อาทิ การจัดสวัสดิการสังคม การพัฒนาสังคม และการคุ้มครองดูแลผู้ประสบปัญหาอย่าง
สอดคลอ้งกบับรบิทของแต่ละชมุชน 

เครือข่าย หมายถึง บุคคลหรือองคก์รทุกภาคสว่นที่เขา้มามีส่วนรว่มในการปฏิบติัภารกิจ
ดา้นการพัฒนาสงัคมและการจัดสวัสดิการสงัคมในรูปแบบบูรณาการกับกรมพัฒนาสังคมและ
สวัสดิการดว้ยจุดมุ่งหมายเดียวกัน โดยหนุนเสริมใหป้ระชาชนรบัรูแ้ละเขา้ถึงบริการของภาครฐั  
ไปพรอ้มกบัการเป็นผูใ้หค้วามสนบัสนนุในดา้นต่าง ๆ ดว้ย 

ภาคประชาชน หรือ ภาคประชาสงัคม หมายถึง การรวมกลุ่มของทุกภาคส่วน ไม่ว่าจะ
เป็น ประชาชน เอกชน หรือภาครฐั เพื่อด าเนินการจดักิจกรรมทางสงัคมดา้นการพฒันาสงัคม การ
จดัสวสัดิการสงัคม ใหส้อดคลอ้งกบับริบทของแต่ละพืน้ที่อย่างสรา้งสรรคใ์นรูปแบบการบูรณาการ
หรือการพึ่งพาอาศยักนัอย่างกลมเกลียวและเป็นอนัหนึ่งอนัเดียวกนั 
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กลุ่มกรุงเทพกลาง หมายถึง การแบ่งกลุ่มการปฏิบัติงานของส านักงานเขต ตามค าสั่ง
กรุงเทพมหานคร ที่ 2490/2552 เรื่อง การแบ่งกลุ่มการปฏิบัติงานของส านักงานเขต โดยอาศัย
อ านาจตามความในมาตรา 49 แห่งพระราชบญัญัติระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 
2528 ซึ่งประกอบดว้ย 9 เขต ไดแ้ก่ เขตพระนคร เขตดสุิต เขตป้อมปราบศตัรูพ่าย เขตสมัพนัธวงศ ์
เขตดินแดง เขตหว้ยขวาง เขตพญาไท เขตราชเทวี และเขตวงัทองหลาง 



 
 

บทที ่2 
ทบทวนวรรณกรรม 

ในงานวิจัยเรื่อง “การศึกษากลยุทธ์การสื่อสารของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ” 
ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาค้นควา้ข้อมูลจากเอกสาร ต ารา และงานวิจัยที่เก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาเป็น
แนวทางในการศกึษาวิจยั ดงันี ้

2.1 นโยบาย ยุทธศาสตร ์และแนวทางการสื่อสารประชาสัมพันธ์ของกรมพัฒนา
สงัคมและสวสัดิการ 

2.2 แนวคิดดา้นการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 
2.3 แนวคิดการบรหิารจดัการดา้นการประชาสมัพนัธ ์
2.4 แนวคิดเก่ียวกบันโยบายสาธารณะ 
2.5 งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 

2.1 นโยบาย ยุทธศาสตร ์และแนวทางการส่ือสารประชาสัมพันธข์องกรมพัฒนาสังคม
และสวัสดิการ 

ในสว่นนีผู้ว้ิจยัไดน้ าประเด็นนโยบาย ยทุธศาสตร ์และแนวทางการสื่อสารประชาสมัพนัธ์
ของกรมพัฒนาสงัคมและสวัสดิการ มาศึกษาหาความสอดคลอ้งกันระหว่างนโยบายการสื่อสาร
กับความคาดหวังของประชาชนที่ตอ้งการรบัขอ้มูลข่าวสารของกรมพัฒนาสงัคมและสวัสดิการ  
โดยวิเคราะห์จากยุทธศาสตร ์20 ปี กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ (พ.ศ. 2560 - 2579) และ
แผนปฏิบติัราชการระยะ 3 ปี กรมพัฒนาสงัคมและสวัสดิการ (พ.ศ. 2563 - 2565) เพื่อพิจารณา
แนวทางการพัฒนานโยบายการสื่อสารสาธารณะให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่งานราชการและ
ประชาชนกลุม่เปา้หมาย โดยมีรายละเอียดดงันี ้

กรมพัฒนาสงัคมและสวัสดิการ เป็นหน่วยงานภายใตส้งักัดกระทรวงการพัฒนาสงัคม
และความมั่นคงของมนุษย ์มีภารกิจส าคญั อาทิ การพฒันาสงัคม การสงัคมสงเคราะห ์คุม้ครอง 
พิทักษ์สิทธิ มอบสวัสดิการสังคมแก่ประชาชนและให้บริการด้านสิทธิสวัสดิการรฐัต่าง ๆ แก่
กลุ่มเป้าหมาย ไดแ้ก่ คนเปราะบาง คนไรท้ี่พึ่ง คนไรบ้า้น คนเรร่่อน ผูท้  าการขอทาน กลุม่ชาติพนัธุ ์
สมาชิกนิคมสรา้งตนเอง และประชาชนที่ประสบปัญหาความเดือดรอ้น เพื่อให้กลุ่มเป้าหมาย
เหล่านีม้ีคณุภาพชีวิตที่ดีขึน้ตามวิสยัทศัน ์“กลุ่มเป้าหมายเขา้ถึงสวสัดิการ พฒันาสู่การพึ่งพาตนเอง 
บนพืน้ฐานการมีส่วนรว่ม” โดยเฉพาะอย่างยิ่งภาคประชาชนที่มีเครือข่ายครอบคลมุและใกลช้ิดกบั
กลุ่มเป้าหมายในระดับพืน้ที่ ทัง้นี ้เพื่อกระตุน้ใหภ้าคประชาชนเกิดการรบัรูแ้ละเขา้มามีส่วนร่วม  
ในการสนบัสนนุภารกิจการใหบ้ริการสวสัดิการสงัคมแก่กลุ่มเป้าหมาย รวมถึงเพื่อพฒันาคณุภาพ
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การสื่อสารให้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยถือเป็นการสรา้งภาพลักษณ์ที่ ดีแก่องค์กร อีกทั้ง 
ประชาชนเกิดความตระหนักรูบ้ทบาทภารกิจ และกลุ่มเป้าหมายไดร้บัประโยชนจ์ากการสื่อสาร
สาธารณะขององคก์ร กรมพัฒนาสงัคมและสวัสดิการ จึงก าหนดแนวทางและนโยบายดา้นการ
สื่อสารประชาสมัพันธภ์ายใตยุ้ทธศาสตร ์20 ปี กรมพัฒนาสงัคมและสวสัดิการ ใหส้อดคลอ้งกับ
แผนยุทธศาสตรช์าติ 20 ปี (พ.ศ. 2560 - 2579) ยุทธศาสตรก์ระทรวงการพฒันาสงัคมและความ
มั่นคงของมนุษย ์ระยะ 20 ปี และแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัที่ 12 (พ.ศ. 2560 
- 2579) โดยมีประเด็นดา้นการพฒันาประสิทธิภาพดา้นการสื่อสาร ดงันี ้

1. การพฒันาการสื่อสารมวลชนใหเ้ป็นกลไกในการสนบัสนนุการพฒันา 
2. การเพิ่มประสิทธิภาพและยกระดับการใหบ้ริการสาธารณะใหม้ีมาตรฐานสากล 

ดว้ยการปรบัปรุงวิธีการด าเนินงานและรูปแบบบนพืน้ฐานการมีส่วนร่วมระหว่างกันของภาครฐั 
โดยจดัใหม้ีขัน้ตอน แนวทาง และช่องทางส าหรบัการสื่อสารสาธารณะใหป้ระชาชนเกิดการรบัรูท้ี่
หลากหลาย พรอ้มกบัสง่เสริมการเก็บรวบรวมขอ้มลูในรูปแบบดิจิทลัเพื่อใหเ้ครือข่ายและภาคสว่น
ต่าง ๆ สามารถบูรณาการด้านขอ้มูลร่วมกันได้อย่างเบ็ดเสร็จ ตลอดจนหนุนเสริมให้องคก์รน า
ระบบ IT มาใชเ้พื่อการอ านวยความสะดวกและจดัสรรขอ้มลูไดอ้ย่างเป็นระบบ 

3. การพัฒนากระบวนการการสื่อสารสาธารณะใหเ้ขา้ถึงประชาชนกลุ่มเป้าหมาย 
เพื่อสรา้งการรบัรูแ้ละความตระหนกัใหมุ้่งใหก้ลายเป็นนโยบายหรือมาตรการที่ใหค้วามส าคัญต่อ
แนวทางดา้นการพฒันาสงัคมและสวสัดิการสงัคมจากหลากหลายภาค ไปจนถึงการเตรียมความ
พรอ้มรบัผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงของกระแสการพัฒนา และพัฒนาการใชส้ื่อเทคโนโลยี
ใหม่แบบดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพ ตลอดจนกระตุน้ใหเ้กิดการรบัรูภ้าพลกัษณ์ ภารกิจองคก์ร และ
พฒันาระบบปฏิบติัการข่าวสาร (IO) ที่มีประสิทธิภาพ 

4. การพัฒนาระบบเทคโนโลยีทางด้านการสื่อสาร และแอปพลิเคชัน ให้เป็น
เครื่องมือและช่างทางของการเขา้ถึงบริการหรือการติดต่อสื่อสาร เพื่อการแจง้เหตุเตือนภัยที่มี
ประสิทธิภาพ 

5. การพัฒนาศักยภาพและเพิ่มขีดความสามารถของเจา้หน้าที่และบุคลากรให้มี
ความเป็นมืออาชีพ มีความเชี่ยวชาญ รวมถึงมีความสามารถในการติดต่อประสานงานและสื่อสาร
กบัประชาชนในระดบัสากล 

นอกจากนี ้กรมพฒันาสงัคมและสวสัดิการ ไดก้ าหนดแนวทางการสื่อสารประชาสมัพนัธ์
เพื่อขบัเคลื่อนภารกิจในแผนยุทธศาสตรส์ู่การปฏิบติังาน โดยมุ่งเนน้การสรา้งความรูค้วามเขา้ใจ
ให้ทุกภาคส่วนตระหนักถึงความส าคัญของวิสัยทัศน ์พันธกิจ วัตถุประสงค์ ยุทธศาสตร ์โดยใช้
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รูปแบบการสื่อสารที่เหมาะสม ไดแ้ก่ การสื่อสารทางเดียว เช่น บอรด์ ประกาศภาพ การสื่อสารสอง
ทาง เช่น การสื่อสารในกลุ่ม การสนทนาพดูคยุ การสื่อสารระหว่างบุคคล เป็นตน้ เพื่อสรา้งความ
เข้าใจและการรบัรูใ้ห้มีประสิทธิภาพและครอบคลุมทั่ วถึง  รวมถึงการพัฒนาด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) เพื่อให้สามารถใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีจนเกิดการสื่อสารที่มี
ประสิทธิผลสงูสดุ 

การสื่อสารถ่ายทอดนโยบายของกรมพฒันาสงัคมและสวสัดิการในปัจจบุนั อาศยัเทคนิค
และวิธีการที่ทนัสมยัมากยิ่งขึน้ หากอา้งอิงจากช่วงก่อนเกิดสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคติด
เชื ้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด -19) การประชุมหารือและติดต่อสื่อสารด้านโยบายและการ
ประเมินผล ระหว่างสว่นกลางกบัส่วนภูมิภาค ไดร้  าเทคโนโลยีการประชมุทางไกล เขา้มาใชเ้พื่อให้
ง่ายต่อการสื่อสารโดยไม่ตอ้งลงพืน้ที่ไปยงัจงัหวดัต่าง ๆ เพื่อชีแ้จงหรือมอบนโยบาย ซึ่งถือเป็นการ
สื่อสารสองทาง ใหห้น่วยงานส่วนภูมิภาคสามารถสื่อสารประเด็นปัญหาหรือความส าเร็จกลบัมา
ยงัผูบ้ริหารหรือผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้งดา้นนโยบายไดโ้ดยตรงผ่านสื่อออนไลน ์นอกจากนี ้กรมพัฒนา
สังคมและสวัสดิการ ยังขับเคลื่อนนโยบายและถ่ายทอดข้อมูลข่าวสารให้แก่เจ้าหน้าที่และ
ประชาชนผ่านเทคโนโลยีการสื่อสารและสื่อโซเชียลมีเดีย เช่น เว็บไซตข์องกรมพัฒนาสงัคมและ
สวัสดิการ (dsdw.go.th) ระบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เพจเฟสบุ๊ค “กรมพัฒนาสังคมและ
สวสัดิการ” เพจเฟสบุ๊ค “เก็บตก ณ วงัสะพานขาว” และเพจอินสตารแ์กรม “dsdwpr” เป็นตน้ 

หลงัสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (โควิด-19) กรมพฒันา
สงัคมและสวัสดิการ ไดน้ าเอาเทคโนโลยีมาใชม้ากยิ่งขึน้ โดยเห็นไดช้ัดจากการน าแอปพลิเคชัน 
“Zoom Cloud Meeting” มาใชส้ื่อสารการประชุม ทั้งกับหน่วยงานส่วนภูมิภาค ภาคประชาชน 
อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์(อพม.) หรือแมแ้ต่การประชุมในส่วนภาค
กลางเอง ท าใหก้ารสื่อสารมีความเขม้ขน้มากยิ่งขึน้ อีกทั้ง ยังมีการถ่ายทอดสดผ่านเพจเฟสบุ๊ค
กรมพัฒนาสงัคมและสวัสดิการในทุกการจัดอีเวนต ์(Event) ส าคัญเพื่อเป็นการสื่อสารเก่ียวกับ
ภารกิจและนโยบายของกรมพฒันาพฒันาสงัคมและสวสัดิการใหป้ระชาชนทกุคนที่สามารถเขา้ถึง
สื่อโซเชียลมีเดียไดร้บัทราบ ยิ่งไปกว่านัน้ ยงัขบัเคลื่อนภารกิจดา้นการสื่อสารสู่ประชาชนที่เขา้ถึง
สื่อโซเชียลมีเดียหรือผู้ด้อยโอกาสด้านเทคโนโลยี โดยอาศัย อพม. หรือผู้น าชุมชนในพื ้นที่ทั่ว
ประเทศ เป็นกลไกหลักในการสื่อสารกับชุมชน ผ่านการใช้ทักษะผู้จัดการรายกรณี (Case 
Manager) เพื่อใหส้ามารถสื่อสารกับประชาชนไดอ้ย่างทั่วถึง รวมถึงสามารถรบัรูค้วามตอ้งการ
ของประชาชนกลุ่มเปราะบางและกลุ่มผูด้อ้ยโอกาส เพื่อใหค้วามช่วยเหลือไดอ้ย่างตรงจุดมาก
ยิ่งขึน้ (กรมพฒันาสงัคมและสวสัดิการ, 2563) 
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จากกล่าวมาข้างต้น จะเห็นว่า กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ได้ก าหนดนโยบาย 
ยุทธศาสตร ์และแนวทางการสื่อสาร ใหส้อดคลอ้งกับแผนยุทธศาสตรช์าติ 20 ปี (พ.ศ. 2560 - 
2579) ยุทธศาสตรก์ระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ระยะ 20 ปี และ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัที่ 12 (พ.ศ. 2560 - 2579) โดยใหค้วามส าคัญกับ
การสรา้งเครือข่ายระดบัพืน้ที่ เขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาสงัคม สงัคมสงเคราะห ์จดัสวสัดิการ
สงัคม คุม้ครองพิทกัษส์ิทธิ และใหบ้รกิารสวสัดิการสงัคมแก่กลุม่เปา้หมาย ซึ่งที่ผ่านมากรมพฒันา
สังคมและสวัสดิการ ได้มีความมุ่งมั่นพัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพด้านการสื่อสารให้เข้าถึง
ประชาชนทุกระดับ เช่น การน าเทคโนโลยีมาเป็นเครื่องมือในการสื่อสาร การพัฒนาความรู้
บุคลากรให้มีทักษะด้านการสื่อสาร การผนึกก าลัง อพม. และผู้น าชุมชน เป็นตัวกลางในการ
ถ่ายทอดนโยบาย ภารกิจ นวัตกรรมทางสังคม และบริการต่าง ๆ ที่ประชาชนในพื ้นที่พึงได้รบั 
นอกจากนี ้ ได้มีการบูรณาการกับเครือข่ายทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และสื่อมวลชน ในการ
ประชาสมัพันธ์ เพื่อใหเ้กิดการสื่อสารกบัสาธารณะที่มีความหลากหลายรูปแบบมากยิ่งขึน้ ดงันัน้ 
จะเห็นไดว้่า กรมพัฒนาสงัคมและสวสัดิการ ไดม้ีการขับเคลื่อนนโยบายดา้นการประชาสมัพันธ ์
โดยมุ่งเนน้การสรา้งเครือข่ายใหก้ลายเป็นหุน้ส่วนทางสงัคมในการพฒันาสงัคมใหบ้รรลเุป้าหมาย
ของรฐับาลมาอย่างต่อเนื่อง ทัง้นี ้ผูว้ิจยัสามารถน าขอ้มลูทัง้หมดที่ไดไ้ปศกึษาและวิเคราะหข์อ้มลู
หาความสอดคล้องกับความต้องการของสาธารณะ เพื่อมุ่งแสวงหาข้อเท็จจริง (Fact) ในการ
อธิบายถึงปัญหาและขอ้จ ากดัของนโยบาย น าไปสูก่ารพฒันาแนวทางการสื่อสารใหเ้กิดประโยชน์
ต่อราชการและสงัคมต่อไป 

2.2 แนวคิดด้านการส่ือสารทีม่ีประสิทธิภาพ 
แนวคิดดา้นการสื่อสาร เป็นสิ่งส าคัญและเป็นแนวความคิดพืน้ฐานของการสื่อสารกับ

สาธารณะ เพราะการสื่อสารถือเป็นจุดเริ่มตน้ของการสรา้งสงัคมมาตัง้แต่อดีตกาล โดยมนุษยใ์ช้
การสื่อสารเป็น “เครื่องมือ” จัดการกับสงัคมใหเ้กิดเป็นระบบ เช่น การสรา้งปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
บคุคลจนถึงระหว่างชุมชนและสงัคม การสรา้งอ านาจเพื่อก าหนดโครงสรา้งและหนา้ที่ใหแ้ก่บคุคล
ในสงัคม รวมทัง้ยงัเป็นการสรา้งตวัตน บุคลิกภาพที่เป็นเอกลกัษณข์องแต่ละบุคคลอีกดว้ย ดงันัน้ 
การทราบถึงแนวคิดดา้นการสื่อสาร จึงเป็นสว่นส าคญัในการศกึษาวิจยัในครัง้นี ้เพื่อน าแนวคิดมา
วิเคราะหถ์ึงแนวทางการสื่อสารของกรมพฒันาสงัคมและสวสัดิการ น าไปสูก่ารพฒันาแนวทางการ
สื่อสารใหก้รมพัฒนาสังคมและสวัสดิการสามารถสรา้งเครือข่ายหรือหุ้นส่วนทางสังคมในการ
ขับเคลื่อนภารกิจช่วยเหลือกลุ่มเป้าหมายและสังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งผู้วิจัยได้แบ่ง
องคป์ระกอบแนวคิดดา้นการสื่อสาร ดงันี ้
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2.2.1 ความหมายของการส่ือสาร 
การสื่อสารมีความส าคญักบัวิถีชีวิตของมนุษย ์ซึ่งเป็นกระบวนการส่งผ่านขอ้มลูหรือ

สื่อความหมายเพื่อสรา้งความเขา้ใจร่วมกันระหว่างบุคคลในสงัคม และ Verderber, Sellnow, & 
Verderber (2017 อา้งถึงใน นนัทพร วงษ์เชษฐา, 2565, น.2) ไดใ้หค้วามหมายของ “การสื่อสาร” 
ไว้ว่า การสื่อสารเป็นกระบวนการซับซ้อนที่มนุษย์แสดงออก ตีความ และประสานสารต่าง ๆ 
ร่วมกับบุคคลอ่ืน มนุษยส์รา้งและส่งต่อความหมายเพื่อบรรลุเป้าหมายทางสงัคม เพื่อจัดการกับ
เอกลกัษณส์่วนตวั และเพื่อรกัษาความสมัพนัธ ์ดงันัน้ การสื่อสารจึงส าคญัต่อมนุษยใ์นการด าเนิน
ชีวิต สงัคม เศรษฐกิจและการศึกษา อีกทัง้ยงัเป็นฟันเฟืองที่ช่วยใหส้งัคมด าเนินไปอย่างไม่หยุดยัง้ 
เนื่องจากการสื่อสารเป็นทัง้เครื่องมือและวิธีการในการสรา้งความเปลี่ยนแปลงอย่างใดอย่างหนึ่ง
ต่อปัจเจกบุคคล กลุ่มบุคคล และสงัคม นอกจากนีย้งัมีผูใ้หค้วามหมายของการสื่อสารไวม้ากมาย 
ดงันี ้

อัศวิน เนตรโพ ธิ์แก้ว  (2561 , น.26) การสื่ อสารเป็นสิ่ งที่ อยู่คู่ กับมนุษย ์
เปรียบเสมือนศูนยก์ลางของชีวิตมนุษย์ เนื่องจากการด ารงอยู่ของมนุษยเ์ป็นผลที่เกิดจากการ
สื่อสารกับบุคคลต่าง ๆ มนุษยไ์ดร้บัขอ้มูลข่าวสารที่เป็นประโยชน ์ทั้งต่อตนเองและสังคมจาก
บุคคลซึ่งอาศัยอยู่ในส่วนต่าง ๆ ของโลก ดว้ยเหตุผลนี ้ความสามารถในการสื่อสารจึงเป็นปัจจัย
หนึ่ง ซึ่งก าหนดระดบัคณุภาพชีวิตของมนษุย ์

ภคัชดุา อ าไพพรรณ (2558, น. 8) การสื่อสาร คือ กระบวนการแลกเปลี่ยนขอ้มลู
หรือข่าวสาร ระหว่างผูส้ง่สาร (Sender) กบั ผูร้บัสาร (Receiver) ดว้ยช่องทางต่าง ๆ หรือที่เรียกว่า 
สื่อ (Channel) อย่างมีเป้าหมายโดยใชส้ญัญาณ ลกัษณะ สญัลกัษณ์ หรือการกระท าที่เขา้ใจกัน
ระหว่างผูร้บัและผูส้ง่สารเอง 

ธนพรรณ กุณาละสิริ (2558, น. 9) การติดต่อสื่อสาร หมายถึง ขัน้ตอนวิธีการที่
กลุ่มคนหรือบุคคล (ผูส้่งสาร) น าเสนอขอ้มูลข่าวสารใหไ้ปถึงกลุ่มคนหรือบุคคลอ่ืน ๆ (ผูร้บัสาร) 
โดยอาศัยสื่อต่าง ๆ (ช่องทาง) เพื่อสรา้งความเขา้ใจ สมัครใจ และแลกเปลี่ยนขอ้มูลร่วมกัน เมื่อ
ผูร้บัสารไดร้บัขอ้มลูแลว้มกัมีขัน้ตอนการสื่อสารกลบัหรือตอบโตไ้ปยงัผูส้ง่สาร นอกจากนี ้สารที่ใช้
แลกเปลี่ยนระหว่างกันนัน้ ไม่ไดม้ีเฉพาะขอ้มูลข่าวสารเท่านัน้ แต่ยังแสดงถึงพฤติกรรม อารมณ ์
และความรูส้กึนึกคิดดว้ย 

อรวดี เอ่ียมแสง (2561, น. 4) การสื่อสาร หมายถึง การมีความหมายร่วมกัน
ระหว่างบุคคลสองฝ่ายหรือมากกว่า โดยอาศัยการแลกเปลี่ยนกันผ่านทางวัจนภาษา และอวัจน
ภ า ษ า  ( Shared meaning created among two or more people through verbal and 
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nonverbal transaction) จึงสามารถสรุปได้ว่า การที่ทั้งสองฝ่าย ได้แก่ ผู ้ส่งสาร และผู้รับสาร  
เกิดการรบัรูแ้ละมีความเข้าใจที่ตรงกัน ซึ่งสิ่งส  าคัญที่ท าให้เกิดการสื่อสารขึน้ได้ คือ ขอบเขต 
ของการมีความหมายร่วมกัน (Shared Meaning) หรือ มีกระบวนการแลกเปลี่ยนขอ้มูลข่าวสาร
พรอ้มกบัตีความหมายของสาร (Message) ไปในทิศทางเดียวกนั (Common Interpretation)  

ดังนั้น ผู้วิจัยสามารถสรุปความหมายของการสื่อสารได้ว่า การสื่อสาร หมายถึง  
การปฏิสมัพันธท์างสงัคมที่ตอ้งมีองคป์ระกอบ คือ ผูส้่งสาร สาร ช่องทางการสื่อสาร และผูร้บัสาร 
โดยเกิดจากความต้องการบรรลุวัตถุประสงค์อย่างใดอย่างหนึ่ง ผ่านอารมณ์ความรูส้ึก และ
พฤติกรรมของผู้ส่งสารในบริบทต่าง ๆ เช่น บริบทด้านสังคม บริบทด้านการเมือง บริบทด้าน
เศรษฐกิจ บริบททางวฒันธรรม และบรบิทอ่ืน ๆ  เพื่อใหผู้ร้บัสารเขา้ใจรว่มกนัหรือเกิดการตีความ
สารใหเ้ป็นไปในทิศทางที่ตอ้งการของผูส้ง่สาร 

2.2.2 วัตถุประสงคข์องการส่ือสาร 
การสื่อสารคือการแสดงขอ้ความที่สื่อความคิดความตอ้งการในรูปแบบวัจนภาษา

และอวัจนภาษาระหว่างผูส้่งสารกับผูร้บัสาร ซึ่งอัศวิน เนตรโพธิ์แกว้ (2561) ไดอ้ธิบายเอาไวว้่า  
ผูส้ง่สารและผูร้บัสารต่างก็มีวตัถปุระสงคข์องตนเอง โดยสามารถจ าแนกได ้4 ประเภท ดงันี ้ 

1. การแจง้ใหท้ราบ หมายถึง ผูส้่งสารตอ้งการเผยแพร่ขอ้มูลต่าง ๆ ของตนเอง
เพื่อใหผู้ร้บัสารรบัทราบเท่านัน้ ซึ่งผูร้บัสารสามารถตดัสินใจไดเ้องว่าจะรบัหรือไม่รบัสารดงักลา่ว  

2. การแจง้เพื่อใหเ้กิดการศึกษา หมายถึง ผูส้่งสารตอ้งการตอ้งการใหผู้ร้บัสาร
เกิดการรบัรู ้เรียนรู ้ความเข้าใจที่ลึกซึง้มากยิ่งขึน้และน าไปสู่การศึกษาเพื่อให้เกิดการพัฒนา
ตนเอง ซึ่งผูร้บัสารก็มีความประสงคท์ี่จะศกึษาเรียนรูด้ว้ย  

3. การสื่อสารเพื่อโนม้นา้วจิตใจ หมายถึง เกิดจากการที่ผูส้่งสารตอ้งการใหผู้ร้บั
สารเกิดความรูส้ึกสนใจ คลอ้ยตาม และต้องการที่จะปฏิบัติตาม ซึ่งผู้รบัสารสามารถน าข้อมูล
ดงักล่าวไปประกอบการตดัสินใจ เช่นการโฆษณาสินคา้ และการประชาสมัพันธเ์พื่อเปลี่ยนแปลง
ทศันคติหรือพฤติกรรมของผูร้บัสาร เป็นตน้  

4. การสื่อสารเพื่อความบันเทิง หมายถึง การที่ผูส้่งสารตอ้งการใหผู้ร้บัสารเกิด
ความพึงพอใจ สนุกสนาน และถือเป็นการสรา้งความสมัพนัธก์นัระหว่างผูส้ื่อสารและผูร้บัสารอีก
ดว้ย 

ทัง้นี ้วตัถุประสงคข์องการสื่อสารของผูส้่งสารและผูร้บัสาร ไม่จ าเป็นตอ้งสอดคลอ้ง
กันเสมอไป ยกตัวอย่าง การสื่อสารของผู้ส่งสารผ่านบรรยายในการจัดโครงการต่าง ๆ แม้มี
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วตัถปุระสงคเ์พื่อโนม้นา้วจิตใจหรือสรา้งการเรียนรูใ้หแ้ก่ผูร้บัสาร แต่ผูร้บัสารเองสามารถเลือกที่จะ
รบัสารเท่าที่ตนสนใจเท่านัน้ 

ในขณะที่  Berlo (1960 อ้างถึ งใน  นันทพร วงษ์ เชษฐา , 2565, น.9) กล่าวถึง
วตัถุประสงคข์องการสื่อสารว่า การสื่อสารถูกใชเ้ป็นเครื่องมือหรือวิธีการที่น าไปสู่การพัฒนาเพื่อ
เปลี่ยนแปลงใหเ้กิดความรู ้ทัศนคติ และพฤติกรรมใหม่ ๆ เพื่อใหเ้กิดผลลัพธ์ตามความตอ้งการ
ของผูส้ง่สาร ซึ่งมีอยู่ 2 ประเภท ไดแ้ก่  

1. แบบต้องการให้เกิดผลทันที กล่าวคือ ผู้ส่งสารต้องการให้สิ่งที่ตนสื่อสาร
เกิดผลทนัทีหรือไดร้บัรางวลัทนัที (Immediate reward) สารส่วนใหญ่จึงตีความไดง้่าย ไม่ซบัซอ้น
และสรา้งผลกระทบต่อความรูส้กึของผูร้บัสารโดยตรง 

2. แบบที่น าการสื่อสารไปใชเ้ป็นเครื่องมือซึ่งไม่ได้มุ่งหวังการตอบสนองทันที 
กล่าวคือ ผู้ร ับสารต้องใช้เวลาไตร่ตรองวิเคราะห์ก่อนตอบสนองความต้องการของผู้ส่งสาร 
เนื่องจากสารที่ถกูส่งออกไปมีขอ้มลูที่ตอ้งวิเคราะหว์ิจารณ ์จึงเรียกผลจากการสื่อสารว่า การไดร้บั
รางวลัลา่ชา้ (Delay reward)  

นอกจากนี ้การสื่อสารถูกน าไปใชเ้ก่ียวโยงกับบริบททางสังคมมากมาย ซึ่งอัศวิน 
เนตรโพธิ์แกว้ (2561, น.56-71) ไดแ้บ่งความเก่ียวขอ้งระหว่างการสื่อสารกับบริบททางสังคม 3 
บรบิท ไดแ้ก่ 

1. การสื่อสารกับการเมือง หมายถึง น าการสื่อสารมาใชเ้ก่ียวกับการเมืองการ
ปกครอง ซึ่งมีวัตถุประสงคท์ี่ส  าคัญที่สุดคือ การใชแ้ละการควบคุมอ านาจทางการเมืองผ่านการ
สื่อสาร ซึ่งการสื่อสารที่ใชอ้าจมีลกัษณะง่าย ๆ ตรง ๆ และเปิดเผย หรือสลบัซบัซอ้น ออ้มคอ้ม และ
ปกปิดก็ได้ เพื่อมุ่งสู่การสรา้งอ านาจและอิทธิพลทางการเมือง รวมถึงเป็นการสื่อสารระหว่าง
รฐับาลกบัสาธารณะ เพื่อโนม้นา้ว สรา้งการรบัรู ้และสรา้งภาพลกัษณห์รือมุ่งใหเ้กิดความสมัพนัธ์
อัน ดีระหว่างรัฐกับประชาชน ทั้งนี ้อาจมาใน รูปแบบข่าว เหตุการณ์  โฆษณาชวนเชื่ อ  
การประชาสมัพนัธ ์รวมทัง้เก่ียวขอ้งกบัการเลือกตัง้ การหยั่งเสียง และการตลาดทางการเมืองอีกดว้ย 

2. การสื่อสารกบัเศรษฐกิจ หมายถึง การสื่อสารที่สนบัสนุนใหป้ระชาชนเกิดการ
รับรู ้และกระตือรือรน้ให้ความร่วมมือกับรัฐบาลในการช่วยพัฒนาเศรษฐกิจหรือมีส่วนร่วม  
ในกิจกรรมทางเศรษฐกิจ เช่น โครงการหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ ที่มีเป้าหมายเพื่อให้เกิดการ
สื่อสารระหว่างผู้ผลิตกับผู้บริโภค หรือผู้ผลิตกับผู้ค้า อันน าไปสู่การกระจายรายได้และเกิด
เศรษฐกิจในระดับชุมชน ใหชุ้มชนสามารถพึ่งตนเองไดต้ามเป้าประสงคข์องรฐับาล นอกจากนี ้
ปัจจุบัน การสื่อสารถือเป็นเครื่องมือทางธุรกิจในการสรา้งการเจริญเติบโตและก าไรขององคก์ร 
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เนื่องจากอิทธิพลของการสื่อสารสามารถโน้มน้าวและเขา้ถึงจิตใจผูบ้ริโภคได ้ดังนัน้ การสื่อสาร  
ถือเป็นอาวธุในการสรา้งอ านาจทางเศรษฐกิจเพื่อมุ่งสูก่ารบรรลเุปา้ประสงคข์ององคก์ร 

3. การสื่อสารกับวัฒนธรรม หมายถึง การสื่อสารที่เก่ียวข้องกับคนและการ
ด ารงชีวิตอยู่ในสังคมที่ เน้นเรื่องอุดมการณ์ ( Ideology) การครอบง าและการสรา้งอ านาจน า 
(Hegemony) เพื่อยึดเหนี่ยวให้คนในสังคมอยู่ร่วมกันภายใต้วัฒนธรรมทางความเชื่อ ค่านิยม  
ภูมิปัญญา ธรรมเนียมปฏิบัติ และกฎระเบียบเดียวกัน จนเกิดการสื่อสารที่ถ่ายทอดวัฒนธรรม
ดงักลา่วใหค้งอยู่ตลอดไปจากรุน่สู่รุน่ 

ในส่วนของ กิติมา สุรสนธิ (2548) ไดอ้ธิบายเก่ียวกับวัตถุประสงคข์องการสื่อสาร
เอาไวว้่า การสื่อสารนบัเป็นความตอ้งการขัน้พืน้ฐานของมนษุยใ์นแง่ของการเป็นผูส้ง่สารและผูร้บั
สาร กลา่วคือ บุคคลจ าเป็นตอ้งใชข้อ้มลูข่าวสารในการด ารงชีวิต เพื่อการยืนยนั ตดัสินใจ หรือการ
แสดงพฤติกรรมและการกระท าต่าง ๆ ซึ่งมนุษยใ์ชก้ารสื่อสารสรา้งและด ารงไวซ้ึ่งความสมัพันธ์
ระหว่างมนุษยใ์นสงัคม นอกจากนี ้มนุษยจ์ะเปิดรบัสื่อที่มีขอ้มลูข่าวสารตามที่ตนตอ้งการหรือเป็น
ประโยชนต่์อตนเอง ในขณะที่ผูส้่งสารมีความตอ้งการใหผู้ร้บัสารคลอ้ยตามหรือถูกชกัจูงโดยสารที่
ถกูแพรไ่ป ซึ่งถือเป็นความสมดลุของการสื่อสาร ที่สรุปไดว้่า ไม่ว่าจะเป็นผูร้บัสารหรือผูส้่งสารต่าง
ก็มีวัตถุประสงคใ์นการสื่อสารที่ต่างกันออกไป ทั้งนีข้ึน้อยู่กับความตอ้งการทางการสื่อสารของ
มนษุย ์โดยหากวิเคราะหจ์ากบทบาทหนา้ที่ของการสื่อสารที่ตอบสนองความตอ้งการแลว้ สามารถ
จ าแนกบทบาทหนา้ที่ในการตอบสนองความตอ้งการของสงัคมได ้4 แนวทาง คือ 1) บทบาทหนา้ที่
ในฐานะเป็นส่วนหนึ่งของชีวิตและสังคม 2) บทบาทหน้าที่ในฐานะเป็นเครื่องมือของชีวิต สงัคม 
และองคก์ร 3) บทบาทหน้าที่ในฐานะเป็นเครื่องมือของศาสนา การเมือง และเศรษฐกิจ และ 4) 
บทบาทหนา้ที่ในฐานะสถาบนัสงัคม เป็นตน้ 

ดังนั้น จากที่กล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจัยสามารถสรุปวัตถุประสงคข์องการสื่อสารไดว้่า 
การสื่อสารนัน้ ผูส้ง่สารมกัมีวตัถปุระสงคเ์ผยแพร่ขอ้มลูต่าง ๆ เพื่อใหผู้ร้บัสารเกิดการรบัรู ้รบัทราบ 
เรียนรู้ จูงใจ สร้างความบันเทิง หรืออ่ืน ๆ ตามเป้าหมายและความต้องการของผู้ส่งสาร  
ซึ่งเก่ียวขอ้งกบับรบิททางสงัคม อาทิ การเมือง เศรษฐกิจ และวฒันธรรม 

2.2.3 องคป์ระกอบของการส่ือสารทีม่ีประสิทธิภาพ 
องค์ประกอบของการสื่อสาร ถูกน ามาใช้อธิบายกระบวนการสื่อสารเพื่อแสดง

ขัน้ตอนการท างานว่ามีลกัษณะอย่างไร ซึ่งโดยสว่นใหญ่เกิดจากการแลกเปลี่ยนขอ้มลูหรือสารจาก
ผู้ส่งสาร (Sender) ไปยังผู้ร ับสาร (Receiver) อย่างมีวัตถุประสงค์ โดยใช้สื่อหรือช่องทางการ
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สื่อสาร (Channel) เป็นตวักลางในการส่งสาร (Massage) ซึ่งผูว้ิจยัไดท้บทวนกระบวนการสื่อสาร
ภายใตอ้งคป์ระกอบต่าง ๆ หลากหลายรูปแบบ ดงันี ้

ฮาโรล ลาสเวลล์ (1949 อ้างถึงใน  อัศ วิน  เนตรโพ ธิ์แก้ว , 2561 , น.56 -58)  
นกัรฐัศาสตรท์ี่อธิบายการสื่อสารทางการเมืองเอาไวว้่า พฤติกรรมทางการเมืองส่วนใหญ่เก่ียวขอ้ง
กบัการสื่อสารไม่ลกัษณะใดก็ลกัษณะหนึ่ง ซึ่งการสื่อสารทุกครัง้จะตอ้งมีแหล่งของสาร ที่ถ่ายทอด
ผ่านช่องทางสาร ไปยงัผูร้บัสาร ตวัอย่างเช่น นายกรฐัมนตรีแถลงผลงานของรฐับาลต่อประชาชน
ผ่านการแถลงข่าวต่อหน้าประชาชน โดยเขาอธิบายกระบวนการสื่อสารเอาไวว้่า “ใคร พูดอะไร 
ผ่านช่องทางไหน ถึงใคร แลว้ท าใหเ้กิดผลอะไร” ซึ่งจะเห็นว่าองคป์ระกอบของการสื่อสารที่ ฮาโรล 
ลาสเวลล ์น าเสนอจะประกอบด้วย ผู้ส่งสาร (ใคร) สาร (พูดอะไร) ช่องทางการสื่อสาร (ผ่าน
ช่องทางไหน) ผู้ร ับสาร (ถึงใคร) และผลของการสื่อสาร (ท าให้เกิดอะไร) (ดังแบบจ าลองใน
ภาพประกอบที่ 1) 

 

ภาพประกอบ 1 แบบจ าลองของลาสเวลล ์

ที่มา: http://drsiriwan.blogspot.com/2010/03/blog-post_08.html. 

ทั้งนี ้ ฮาโรล ลาสเวลล ์ยังกล่าวเอาไว้อีกว่า รูปแบบการสื่อสารไม่ได้มีแค่รูปแบบ 
“สองทาง” เสมอไป กล่าวคือ ทัง้ผูส้่งสารและผูร้บัสารมีการแลกเปลี่ยนสารและปฏิกิริยาสะทอ้น
กลบั ภายใตส้งัคมที่มีความซบัซอ้นมากขึน้ทุกวนั สารส่วนใหญ่มกัจะผ่านการกลั่นกรอง ดดัแปลง 
หรือบิดเบือน โดยบุคคลหรือกลุ่มบุคคลหนึ่ง เช่น บรรณาธิการ เจา้หนา้ที่ประชาสมัพนัธท์ี่มีหนา้ที่
ตรวจขอ้มลูข่าวสาร หรือนกัผลิตโฆษณาชวนเชื่อ ก่อนจะถ่ายทอดสูผู่ร้บัสาร เพื่อใหเ้กิดผลลพัธท์ี่ผู ้
ส่งสารพึงพอใจและเป็นไปตามเป้าประสงคใ์นทางเดียว เช่น การกล่อมเกลาทางการเมือง การ
เลือกสรรบุคคลทางการเมือง การรวมผลประโยชน ์การแสดงผลประโยชน ์การวางกฎ การใชก้ฎ 
และการวินิจฉยักฎ เป็นตน้  

http://drsiriwan.blogspot.com/2010/03/blog-post_08.html
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กิติมา สรุสนธิ (2548) การสื่อสารเกิดขึน้จาก 4 องคป์ระกอบ คือ ผูส้่งสาร (Sender) 
สาร (Messager) ช่องทางการสื่อสาร (Channel) และ ผูร้บัสาร (Receiver) มักเรียกว่า S-M-C-R 
ตามองคป์ระกอบที่อยู่ในตัวแบบการสื่อสารของเบอรโ์ล แต่หากน ามาใชอ้ธิบายปรากฏการณ์ใน
ปัจจุบนัไดไ้ม่ครอบคลมุนัก เนื่องจากโลกเขา้สู่ยุคที่การสื่อสารไดร้บัการพฒันาไปไกลเกินตัวแบบ
ของเบอรท์ี่เป็นเชิงเสน้ตรงและแสดงใหเ้ห็นการสื่อสารทางเดียว กล่าวคือ เป็นการสื่อสารโดยผูส้่ง
สารไปยังผูร้บัสารที่มีทัศนคติ วิธีคิด ระบบสังคมและวัฒนธรรม สาร และการจัดการสารอันเป็น
วิธีการที่ผูส้่งสารเลือกและจัดเตรียมเนือ้หาของสารที่แตกต่างกัน โดยเนน้จากที่ตนไดส้มัผัสหรือ
รบัรูม้าเท่านัน้ (ดงัตวัอย่างในภาพประกอบที่ 2) 

 

 

ภาพประกอบ 2 ปรบัจากตวัแบบการสื่อสารพืน้ฐานของเบอรโ์ล 

ที่มา: นนัทพร วงษเ์ชษฐา. (2565, น.9) 

ตัวแบบการสื่อสารของเบอรโ์ล เป็นการสื่อสารทางเดียว แต่ตัวแบบการสื่อสารของ 
ชแรมม ์(Schramm) เป็นการสื่อสารสองทาง โดยแสดงใหเ้ห็นถึงองคป์ระกอบจากการโตต้อบกัน
ของผู้ที่อยู่ในกระบวนการสื่อสารคือ ปฏิกิริยาตอบกลับ (Feedback) ชแรมม์ น าแนวคิดของ
ชารล์ส ออสกูด (Charles Osgood) มาขยายเพื่อแสดงความสมัพันธร์ะหว่างผูส้่งสารกบัผูร้บัสาร 
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กล่าวคือ ผูร้บัสารแสดงปฏิกิริยาตอบกลบัในกระบวนการสื่อสารหลงัจากไดร้บัสารจากผูส้่งสาร 
เพื่อแสดงความเขา้ใจกับสารที่ไดร้บั จากนัน้ผูร้บัสารก็เปลี่ยนสถานะเป็นผูส้่งสารแลว้แสดงความ
คิดเห็นกลบัไป ซึ่งจะเป็นกระบวนการที่วนเวียนไปอย่างไม่มีที่สิน้สดุ (ดงัภาพประกอบที่ 3) 

 

ภาพประกอบ 3 ปรบัจากตวัแบบการสื่อสารพืน้ฐานของชแรมม ์

ที่มา: นนัทพร วงษเ์ชษฐา. (2565, น.12) 

เมื่อพิจารณาจากองคป์ระกอบการสื่อสารของ ฮาโรล ลาสเวลล ์เบอรโ์ล ชแรมม ์และ
ชารล์ส ออสกูด ผูว้ิจยัสามารถสรุปไดว้่า การสื่อสารมีองคป์ระกอบที่ส  าคญั 4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 
ผูส้ื่อสาร สาร ช่องทางการสื่อสาร และการแปลความหมาย ซึ่งการสื่อสารเป็นไปไดท้ั้งทางเดียว
และสองทาง แลว้แต่กรณีของการสื่อสารนัน้ ๆ โดยการสื่อสารมักเกิดขึน้สอดคลอ้งกับบริบทของ
สงัคมตามสภาพแวดลอ้มของผูร้บัสารและผูส้่งสาร ทัง้นี ้การสื่อสารจะประสบความส าเรจ็ไดต้อ้ง
เป็นไปตามเป้าประสงคข์องการสื่อสาร อาทิ สื่อสารเพื่อใหผู้ร้บัสารทราบ (ทางเดียว) หรือสื่อสาร
เพื่อใหเ้กิดการปรบัเปลี่ยนทัศนคติ พฤติกรรม และมีปฏิกิริยาตอบสนองต่อสารนั้น ๆ (สองทาง) 
(ดงัตวัอย่างในภาพประกอบที่ 4) 
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ภาพประกอบ 4 องคป์ระกอบและกระบวนการสื่อสาร 

2.2.4 ประโยชนข์องการส่ือสาร  
สุรพงษ์ โสธนะเสถียร (2559) กล่าวถึงประโยชน์ของการสื่อสารได้อย่างน่าสนใจ 

ดงันี ้
1. ช่วยให้บุคคลเขา้ใจในความหมายที่ตรงกัน ขจัดความขัดแยง้ที่ออกมาจาก

การไม่ไดแ้ลกเปลี่ยนขอ้มลูข่าวสารระหว่างกนั หรือเป็นการแลกเปลี่ยนขอ้มลูที่ไม่เพียงพอต่อการ
ท าความเขา้ใจระหว่างกนั 

2. เชื่อมโยงส่วนต่าง ๆ ในแง่ภาพและสรา้งความสัมพันธ์จากการเชื่อมโยง
ความคิดดว้ยการสื่อสาร ช่วยใหม้นษุยแ์ละสงัคมมีความเป็นกลุม่และเป็นอนัหนึ่งอนัเดียวกนั 

3. เชื่อมโยงและสมัพนัธใ์นขอ้ 1 และขอ้ 2 ท าใหข้อ้มลูข่าวสารจากการรบัสง่สาร
สามารถไหลเวียนไปตามช่องทางการสื่อสาร เพื่อเชื่อมโยงและผูกพันสมาชิกที่ประกอบขึน้จาก
ความสมัพนัธด์งักลา่ว 

4. การไหลเวียนของข่าวสารทั้งรบัและส่งท าให้ระบบข่าวสารสมดุลอยู่เสมอ  
หากข่าวสารที่ไหลเวียนมีปริมาณขอ้มูลไม่นอ้ยเกินไปหรือมากเกินไป รวมทั้งคุณภาพของขอ้มูล
ขาดความครบถว้น ย่อยท าใหร้ะบบการสื่อสารไม่สมดลุและท าใหร้ะบบเกิดความไม่เสถียรภาพ 

5. ระบบการสื่อสารดา้นการรบั-ส่งขอ้มูลข่าวสาร และปฏิกิริยาตอบกลับที่เกิด
จากการสื่อสาร จะท าใหก้ารสื่อสารเปรียบเสมือนเสน้เลือดใหญ่และประสาทที่หลอ่เลีย้งกลุม่คนใน
สงัคม เพราะจะท าใหผู้ส้่งสาร เช่น หน่วยงานภาครฐั สามารถน านโยบายไปปฏิบติัเพื่อตอบสนอง
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ความตอ้งการของประชาชนในสงัคมได ้อีกทัง้ยงัสามารถดึงประชาชนเขา้มาสว่นรว่มและเป็นการ
ลดแรงต่อตา้นจากผูไ้ม่เห็นดว้ยไดเ้ป็นอย่างดี 

6. การสื่อสารเป็นส่วนหนึ่งของระบบมหภาค  จะช่วยขับเคลื่อน ผลักดัน  
และสนบัสนนุระบบมหภาคอ่ืน ๆ ดว้ย เช่น การเมือง เศรษฐกิจ สงัคม และวฒันธรรม เพื่อช่วยใหผู้ ้
ห่างไกลจากระบบมหภาคสามารถด าเนินกิจกรรมไดอ้ย่างสอดคลอ้งและมีทิศทางเดียวกนั 

7. การสื่อสารเป็นเครื่องมือส าหรบัมนุษย์ในการถ่ายทอดวัฒนธรรมระหว่าง
ปัจเจกบุคคลกับสังคมประเทศ ตลอดจนวัฒนธรรมจากรุ่นสู่รุ่น ท าให้มนุษย์สามารถรักษา
วฒันธรรมของสงัคมตนได ้

นอกจากนี ้ธวชั ศรีบานเย็น (2550 อา้งถึงใน ธนพรรณ กุณาละสิริ, 2558, น.23-24) 
ไดก้ลา่วถึงความส าคญัของการสื่อสารในภาพของการบรหิารงานในองคก์รเอาไวด้งันี ้

1. การสื่อสารช่วยให้สามารถวินิจฉัยข้อสั่ งการเป็นไปได้ด้วยความรวดเร็ว 
เที่ยงตรง และถูกตอ้งมากขึน้ โดยเฉพาะการน าระบบการติดต่อสื่อสารสมัยใหม่มาใช ้เช่น ระบบ
อิเล็กทรอนิกส ์เป็นตน้ 

2. การสื่อสารจะท าใหก้ารประสานงานเกิดความสะดวกราบรื่นไดดี้ยิ่งขึน้ ซึ่งการ
จัดระบบการสื่อสารให้มีประสิทธิภาพจะท าใหก้ารด าเนินงานเป็นไปได้อย่างรวดเร็ว ไม่ติดขัด  
และสอดคลอ้งกบัการปฏิบติังาน อีกทัง้ยงัช่วยใหไ้ม่เกิดอนัตรายจากการด าเนินงานไดอี้กดว้ย 

3. การสื่อสารช่วยใหส้ามารถควบคุมการด าเนินงานไดดี้ยิ่งขึน้ ท าใหเ้กิดความ
เป็นอันหนึ่งอันเดียวกันในการบริหารจัดการตามสายการบังคับบัญชา อีกทั้ง หากจัดระบบการ
สื่อสารไดอ้ย่างครบวงจรแลว้ การควบคมุการปฏิบติังานต่าง ๆ ก็จะมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ 

4. การสื่อสารช่วยให้เกิดการร่วมไม้ร่วมมือ การสามัคคีปรองดองกันภายใน
หน่วยงาน และภายนอกหน่วยงาน 

5. สามารถเก็บขอ้มูลต่าง ๆ ที่เกิดจากการสื่อสารไวเ้ป็นหลักฐานส าหรบัการ
ปฏิบติังานหรือด าเนินกิจกรรมได ้

อาจารีย ์ตราทอง (2556) ไดก้ลา่วถึงความส าคญัของการสื่อสารเอาไวว้่า การสื่อสาร
เป็นกระบวนการที่เกิดขึน้ไดเ้ป็นปกติในสงัคม อีกทัง้ยงัเป็นเครื่องมือที่ช่วยใหบ้รรลจุุดประสงค ์ซึ่ง
จะเป็นไดจ้ากการที่มนุษยพ์ยายามคิดคน้พัฒนาวิธีการสื่อสารมาตัง้แต่ในอดีต เช่น การพูด และ
การเขียน รวมถึงเครื่องมือและวิธีการต่าง ๆ โดยทัง้หมดนี ้เกิดขึน้จากความพยายามของมนุษย ์
แต่ส าหรับคนที่ ไม่สามารถสื่อสาร ถ่ายทอด หรือสร้างให้เกิดความเข้าใจระหว่างกันได ้ 
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มักก่อใหเ้กิดปัญหาต่าง ๆ ขึน้ ซึ่งสิ่งเหล่านีต้อกย า้ว่า การสื่อสาร เป็นประโยชนต่์อการด ารงชีวิต
ของทกุคนในสงัคมอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได ้

ดังนั้น  จากที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยอาจสรุปประโยชน์ของการสื่อสารได้ว่า  
การสื่อสารท าให้ผูท้ี่สื่อสารระหว่างกันเกิดความเข้าใจที่ตรงกัน น ามาซึ่งความสัมพันธ์ที่ดี ลด
ปัญหาความขัดแยง้ สรา้งความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน ในระดับมหภาคการสื่อสารจะช่วยใหผู้ท้ี่
อยู่ห่างไกลหรือมีระดับเล็กกว่าสามารถเข้าใจตรงกันได้ น าไปสู่การปฏิบัติงานร่วมกันและ
สอดคลอ้งกนั รวมถึงเป็นการสรา้งความเชื่อมโยงกันระหว่างปัจเจกบุคคล ชุมชน สงัคม ไปจนถึง
ระดับประเทศ ให้เกิดการสนับสนุนซึ่งกันและกันภายใต้บริบทต่าง ๆ เช่น การเมือง เศรษฐกิจ 
สงัคม และวฒันธรรม เป็นตน้ 

2.3 แนวคิดการบริหารจัดการด้านการประชาสัมพันธ ์
ในส่วนนี ้ผูว้ิจัยไดห้ยิบยกแนวคิดดา้นการประชาสมัพันธ์เขา้มาช่วยวิเคราะหง์านวิจัย 

“การศึกษากลยุทธ์การสื่อสารของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ” เพราะการประชาสัมพันธ ์ 
มีจดุเริ่มตน้จากการสื่อสาร ที่เกิดจากความพยายามขององคก์ารที่ตอ้งการสื่อสารกบัประชาชน ดงั
ความหมายที่แยกองคป์ระกอบออกมาว่า “ประชา” ที่แปลมาจากค าว่าประชาชน และ “สมัพันธ์” 
ที่แปลว่าการสรา้งใหเ้กิดความสมัพันธ์ในสงัคม ทัง้นี ้หากมองในมุมของภาครฐัที่ตอ้งการสื่อสาร
กับประชาชนในสังคมหรือประเทศแล้ว การประชาสัมพันธ์จึงเป็นแนวคิดอีกแนวคิดหนึ่งที่มี
ความส าคัญ ช่วยใหส้ามารถก าหนดวัตถุประสงคแ์ละปรชัญาขององคก์ารที่จะสื่อสารทัง้ภายใน
และภายนอก โดยค านึงถึงการสรา้งความสอดคลอ้งกันระหว่างเป้าหมายขององคก์รและความ
คาดหวงัของสงัคม ทัง้นี ้ผูว้ิจยัแบ่งสว่นประกอบของแนวคิดดา้นการประชาสมัพนัธ ์ดงันี ้

2.3.1 ความหมายของการประชาสัมพันธ ์
เสรี วงษ์มณฑา (2542) ไดใ้หค้วามหมายของการประชาสมัพันธ ์(Public Relation) 

เอาไวว้่า การประชาสมัพันธ ์คือการกระท าที่เกิดจากการวางแผนล่วงหนา้เพื่อตอ้งการสรา้งความ
เขา้ใจกับสาธารณชนที่เก่ียวขอ้ง ซึ่งถือเป็นหน้าที่ในการบริหารที่ช่วยใหบ้รรลุวัตถุประสงค์ของ
องคก์าร ก าหนดนโยบาย และท าใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงภายในองคก์าร เนื่องจากเป็นส่วนหนึ่ง
ของการพฒันาพฒันาความสมัพนัธท์ี่ดีทัง้ภายในและภายนอกองคก์าร เพื่อใหน้โยบายสอดคลอ้ง
กนัความตอ้งการของประชาชนในประเทศ 

วิรชั ลภิรตันกุล (2546) กล่าวว่า การประชาสัมพันธ์ คือ การสัมพันธ์กับประชาชน 
(Relation with the public) เป็นหนึ่ งในวิ ธีการสื่ อสารบอกกล่าวให้ประชาชนได้ทราบถึง 
วัตถุประสงค ์และกิจกรรมที่องคก์ารท าลงไปโดยมีผลกระทบต่อความรูส้ึกนึกคิดของประชาชน
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เสมอ ย่อมมุ่งหมายใหป้ระชาชนเกิดความรูส้ึกนึกคิดที่ดีต่อโครงการหรือกิจกรรมการด าเนินงาน 
หรืออีกนัยหนึ่งคือการสื่อสารเชิงสรา้งสรรคท์ี่ก่อใหเ้กิดความรูค้วามเขา้ใจแก่ประชาชน ส่งเสริม
ความเขา้ใจอันดีและสรา้งสมัพันธภาพกลมเกลียวราบรื่นระหว่างหน่วยงานหรือองคก์ารกับกลุ่ม
ประชาชนที่เก่ียวข้อง นอกจากนี ้ถือเป็นการสรา้งความสัมพันธ์อันดีกับประชาชนกลุ่มต่าง ๆ  
ซึ่งความคิดเห็นของประชาชนย่อมมีความส าคัญที่อาจก่อใหเ้กิดผลดีผลเสียต่อองคก์ารไดเ้สมอ 
ดงันัน้ การประชาสมัพนัธท์ี่ดีจะเป็นการสรา้งความนิยม (Good will) แก่กลุ่มประชาชนต่าง ๆ ที่มี
สว่นเก่ียวขอ้งกบัหน่วยงานหรือองคก์าร 

ปรมะ สตะเวทิน (2546) นิยามว่า การประชาสัมพันธ์ คือ การวางแผนด าเนิน
กิจกรรมการสื่อสารกับประชาชนเอาไว้อย่างรอบคอบ โดยมีแผนและการกระท าที่ต่อเนื่องกัน  
ซึ่งจะมีอิทธิพลกับประชาชนที่อาจส่งผลให้ประชาชนเกิดความรูส้ึกดี สรา้งภาพลักษณ์ที่ดีต่อ
องค์กร ทั้งนี ้การด าเนินการประชาสัมพันธ์นั้นจะยึดหลักของการสื่อสารแบบสองทาง คือ 
ปฏิสมัพันธ์กนัระหว่างผูส้่งสารกบัผูร้บัสาร เพื่อสรา้งและด ารงไวซ้ึ่งความเขา้ใจและผลประโยชน์
ขององคก์รและประชาชนในสงัคม 

พจนานุกรม World Book Dictionary (อ้างถึงใน วิรัช ลภิรัตนกุล , 2546, น.5)  
ได้กล่าวถึงความหมายของการประชาสัมพันธ์ว่า  การประชาสัมพันธ์คือการด าเนินงานของ
หน่วยงาน องคก์าร สถาบนั หรือบุคคล มีวัตถุประสงคเ์พื่อผลักดันใหป้ระชาชนรบัรู ้เขา้ถึง และ
เขา้ใจนโยบายและเป้าประสงคข์องหน่วยงาน ผ่านช่องทางต่าง ๆ อาทิ หนงัสือพิมพ ์วารสาร วิทย ุ
โทรทัศน ์และภาพยนตร ์ฯลฯ ซึ่งมีความตอ้งการใหส้ามารถชนะใจสาธารณชน รวมถึงเป็นการ
สรา้งทศันคติที่ดีต่อหน่วยงาน เพื่อใหเ้กิดประโยชนต่์อการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ของหน่วยงาน 

Ivy Lee (1930 อ้างถึงใน ภัคชุดา อ าไพพรรณ , 2558, น.27) นักวิชาชีพด้านการ
ประชาสมัพนัธผ์ูท้ี่ไดร้บัยกย่องเป็นบิดาแห่งการประชาสมัพนัธ ์ไดก้ล่าวถึงหลกัการประชาสมัพนัธ์
ว่า การประชาสัมพันธ์เป็นงานที่มุ่งเผยแพร่ข่าวสารที่ถูกต้องและเป็นจริงแก่ผู ้เก่ียวข้องอย่าง
กวา้งขวางและเพียงพอ ซึ่งเป็นการด าเนินงานที่ตอ้งการสรา้งความสมัพนัธท์ี่ดีกบัประชาชน มีการ
สื่อสารใหป้ระชาชนรบัทราบถึงการด าเนินโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ โดยเป็นการสรา้งการมีส่วน
รว่มของประชาชนใหเ้ขา้มาสนบัสนุนการด าเนินงานนัน้ นอกจากนี ้Lvy Lee ยงัอธิบายแนวคิดของ
การประชาสัมพันธ์เป็นเชิงอรรถเอาไว้ว่า “ไม่ควรปิดหูปิดตาประชาชนหรือเพิกเฉยละเลยต่อ
ประชาชน แต่ความบอกกล่าวหรือแถลงความจริงใหป้ระชาชนทราบ” จะเห็นว่า แนวความคิดของ
เขา ตอกย ้าว่า การประชาสัมพันธ์ต้องเกิดจากการสื่อสารแบบสองทางระหว่างองค์การกับ
ประชาชน เพื่อใหก้ารประชาสมัพนัธม์ีประสิทธิภาพและเป็นธรรม 
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ดังนั้น กล่าวโดยสรุปได้ว่า การประชาสัมพันธ์ คือการสื่อสารในรูปแบบสองทาง
ระหว่างองคก์าร สถาบนั หรือหน่วยงาน กบัประชาชน เพื่อสรา้งความสมัพนัธท์ี่ดีและมีความเขา้ใจ
ซึ่งกนัและกนั โดยองคก์ารมีความมุ่งหวงัในการใชก้ารประชาสมัพนัธเ์พื่อใหป้ระชาชนไดร้บัทราบ
การด าเนินงานโครงการหรือกิจกรรมที่ก าลังท าอยู่โดยไม่ปิดกั้นการเกิดประชาวิจารณ์ (Public 
Hearings) เพื่อสรา้งความเป็นธรรมในสังคมและก่อใหเ้กิดทัศนคติที่ดีต่อองคก์ารหรือหน่วยงาน 
ตลอดจนเป็นการชกัจงูใหป้ระชาชนพรอ้มเขา้มามีสว่นร่วมในการด าเนินงานขององคก์ารอีกดว้ย 

2.3.2 วัตถุประสงคข์องการประชาสัมพันธ ์
Moore and Bertrand (1977 อ้างถึงใน วิรัช ลภิรัตนกุล , 2546, น.151-152) 

อธิบายว่า การประชาสัมพันธ์มีวัตถุประสงค์พื ้นฐานอยู่ที่การประเมิน วิเคราะห์ และชักจูง
ประชามติของกลุ่มประชาชนในสงัคม ซึ่งวัตถุประสงคข์องการประชาสมัพันธ์ของหน่วยงานหรือ
สถาบนัต่าง ๆ มีดงันี ้

1. เพื่อสรา้งความรบัรูใ้หส้าธารณชนเขา้ใจถึงบทบาท นโยบาย วตัถุประสงค ์
แผนการปฏิบติั และแนวทางการด าเนินกิจกรรม 

2. เพื่ออธิบายให้ฝ่ายบริหารหรือฝ่ายจัดการ (Management) รบัรูท้ัศนคติ
หรือความรูส้กึของสาธารณชน 

3. เพื่อสรา้งความตระหนักให้ฝ่ายบริหารหรือฝ่ายจัดการ (Management) 
สามารถเขา้ใจความรูส้กึนึกคิดและมมุมองทศันคติของสาธารณชน 

4. เพื่ อสร้างความยอมรับจากสาธารณชน โดยหาก เป็นภาคเอกชน  
คือมีวัตถุประสงคท์ี่จะเขา้ไปอยู่ในใจของลูกคา้จนเกิดการยอมรบัในหน่วยงานหรือสินคา้ของตน 
จนน ามาซึ่งความนิยม ก าไร และรายไดท้ี่เพิ่มขึน้ 

5. เพื่อลดความขดัแยง้และความวุ่นวายภายในหน่วยงานหรือองคก์าร 
6. เพื่อใหบุ้คลากรในหน่วยงานมีแบบแผนและแนวทางการท างานที่ชัดเจน 

สามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างถกูตอ้ง 
จะเห็นว่า วัตถุประสงคข์องการประชาสัมพันธ์นั้น กระท าขึน้เพื่อสรา้งความรู้

ความเขา้ใจแก่ประชาชน และเพื่อคาดการณ์ล่วงหน้า ป้องกันปัญหายุ่งยากต่าง ๆ รวมทั้งขจัด
ปัญหาเหล่านั้นให้หมดสิน้ ซึ่งการกระท าดังกล่าวจะส าเร็จได้ ย่อมขึน้อยู่กับความร่วมมือของ
บคุคลหลายฝ่ายหรือประชาชนที่มีสว่นเก่ียวขอ้งกบัหน่วยงาน 
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เสรี วงษ์มณฑา (2542) ได้กล่าวถึงจุดมุ่งหมายของการประชาสัมพันธ์เอาไว ้
ดงันี ้

1. การให้ข้อมูลข่าวสารหรือการประชาสัมพันธ์ ถือเป็นการเพิ่มคุณค่า 
(Added Value) ใหก้ับสิ่งที่ตอ้งการน าเสนอ โดยใชก้ารสื่อสารในรูปแบบของบทความ ข่าว การ
สมัมนา สารคดี การสมัภาษณ ์(Documentary) มาน าเสนอเพื่อสง่สารใหผู้ร้บัสารทราบจนเกิดการ
รบัรู ้ซึ่งขอ้มลูเหลา่นีจ้ะเป็นประโยชนท์ัง้ต่อผูร้บัสารและองคก์าร 

2. การสรา้งภาพลักษณ์ (Image Building) ถือเป็นการสรา้งการยอมรบัแก่
บรกิารขององคก์ารและตวัขององคก์ารเอง รวมถึงสรา้งความเขา้ใจที่ดีต่อกนั เมื่อประชาสมัพนัธไ์ป
แลว้ท าใหเ้กิดความเขา้ใจ (Understanding) เพราะผูค้นมีความเชื่ออย่างหนึ่งว่า เมื่อชอบไปแลว้ก็
พรอ้มใหก้ารสนบัสนนุ 

3. การใหค้วามรู ้(Education) ในปัจจุบันมีสินคา้และบริการใหม่ ๆ เกิดขึน้
มากมายที่ผูบ้ริโภคหรือประชาชนอาจยงัไม่ยอมรบั หรือเป็นสิ่งใหม่เกินไปที่จะยอมรบัได ้จึงตอ้งใช้
การประชาสมัพนัธเ์พื่อใหค้วามรูก้บัประชาชนไดร้บัทราบ 

4. การสร้างความน่าเชื่อถือ (Credibility Building) การประชาสัมพันธ์
สามารถท าใหป้ระชาชนเกิดความพงึพอใจและสรา้งความน่าเชื่อถือใหก้บัสินคา้และบริการ ซึ่งอาจ
มาในรูปแบบของข่าว การสมัภาษณ ์หรือบทความ 

วิรชั ลภิรตันกุล (2546) ไดอ้ธิบายเก่ียวกับวัตถุประสงคข์องการประชาสมัพันธ์ 
ในภาพทางการเมืองหรือรฐับาลเอาไวไ้ดน้่าสนใจ ดงันี ้

1. เพื่อใหป้ระชาชนรบัรูแ้ละเขา้ใจในบริการหรือองคก์ารต่าง ๆ ของรฐับาล 
เพื่อสรา้งความร่วมมือจากประชาชนอันจะน ามาซึ่งผลประโยชนท์ี่ประชาชนและองคก์ารต่าง ๆ 
ไดร้บัอย่างสมบรูณ ์

2. เพื่อสรา้งการเปลี่ยนแปลงตามสถานการณ์ต่าง ๆ เช่น การเรียกรอ้งเรื่อง
การปรบัปรุงกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัใหส้อดคลอ้งกบับริบทของสงัคมในแต่ละช่วงเวลา 

3. เพื่อลดความขัดแย้งและขจัดความขุ่นเคืองใจระหว่างประชาชนกับ
หน่วยงานภาครฐั ซึ่งจะเป็นผลดีต่อการขบัเคลื่อนงานในอนาคต 

4. เพื่อสรา้งช่องทางใหป้ระชาชนสามารถน าเสนอความคิดเห็นต่อผูบ้ริหาร
ในหน่วยงานภาครฐั เพื่อใหส้ามารถน าไปปรบัปรุงแกไ้ขและพฒันาต่อยอดได ้

5. เพื่อเป็นการชี ้แจงในรูปแบบประชามติต่อหน่วยงานภาครัฐ เพื่อให้
หน่วยงานนัน้ ๆ สามารถปรบัปรุงแกไ้ขการขบัเคลื่อนงานไดต้รงตามความคาดหวงัของประชาชน 
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6. เพื่อสรา้งแรงสนบัสนนุจากประชาชนหรือความรว่มมือจากประชาชน 
7. เพื่อสรา้งภาพลกัษณท์ี่ดีและเกิดความร่วมมืออนัดีระหว่างประชาชนและ

หน่วยงานภาครฐั 
8. เพื่อเรียกรอ้งใหป้ระชาชนเขา้มาเป็นแรงขับเคลื่อนในการพัฒนางานและ

ด าเนินภารกิจของหน่วยงานในดา้นต่าง ๆ 
9. เพื่ อดึงประชาชนเข้ามาเป็นแรงสนับสนุนหรือความร่วมมือในด้าน

การเมือง การทหาร เศรษฐกิจ และสงัคม 
10. เพื่ อเผยแพร่ผลการด าเนินงาน แผนการขับเคลื่อนงาน ตลอดจน

ความกา้วหนา้ดา้นต่าง ๆ ในการบรหิารประเทศของรฐับาล 
ลกัษณา สตะเวทิน (2542) กล่าวถึงวัตถุประสงคข์องการประชาสัมพันธ์เอาไว ้

ดงันี ้
1. เพื่อสรา้งความรู ้ความเขา้ใจ ใหส้าธารณชนทราบถึงแนวทาง แผนปฏิบติั

งาน นโยบาย และเป้าประสงค์ของหน่วยงานหรือองคก์าร ซึ่งสาธารณชนหมายถึง ประชาชนที่
ภายในและภายนอกหน่วยงาน 

2. เพื่อสรา้งและด ารงรกัษาไวซ้ึ่งชื่อเสียงของหน่วยงาน รวมถึงเป็นการสรา้ง
ความสัมพันธ์ที่ดีให้หน่วยงานเป็นที่ รูจ้ัก เกิดความไว้เนือ้เชื่อใจและศรทัธา ด้วยการประกาศ
เจตนารมณท์ี่ถกูตอ้งใหแ้กส่งัคม  

3. เพื่อผลักดันใหเ้กิดความร่วมมือและการเขา้มามีส่วนร่วมจากประชาชน 
เช่น การเสนอร่างกฎหมาย การแลกเปลี่ยนกฎระเบียบต่าง ๆ หากมีการประชาสัมพันธ์ให้
ประชาชนรบัรูแ้ละเขา้ใจ ย่อมไดร้บัความเชื่อใจและก่อใหเ้กิดความร่วมมือ ดังนัน้ การตรวจสอบ
และการประเมินผลความคิดเห็นของประชาชน จึงเป็นสิ่งส าคัญต่อหน่วยงาน ที่จะท าให้เกิด
ภาพพจนท์ี่ดีตามมา 

ทั้ งนี ้  จากที่ กล่าวมาข้างต้น  ผู้วิจัยสามารถส รุปวัตถุประสงค์ของการ
ประชาสมัพนัธไ์ด ้ดงันี ้

1. เพื่อสรา้งความรูค้วามเขา้ใจแก่ประชาชน อันเกิดจากนโยบายหรือบริการ
ใหม่ ๆ ที่หน่วยงานคิดคน้ขึน้มา และตอ้งการสื่อสารใหป้ระชาชนไดร้บัทราบและเขา้ใจ ส่งผลให้
เกิดประโยชนต่์อตวัของประชาชนเอง  

2. เพื่อสรา้งภาพลกัษณ์ที่ดีต่อหน่วยงาน การประชาสมัพันธ์ถือเป็นการลด
ช่องว่างระหว่างประชาชนกบัหน่วยงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในภาครฐั ที่ตอ้งการมีความสมัพนัธอ์นั
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ดีกับประชาชน เพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปได้อย่างราบรื่น ยิ่งไปกว่านั้น ถือเป็นการท าให้
ประชาชนพรอ้มเขา้มามีสว่นรว่มในการด าเนินงานรว่มกบัหน่วยงานภาครฐัอีกดว้ย 

3. เพื่อพฒันางานของหน่วยงานใหส้อดคลอ้งกบัสภาพปัญหาของสงัคม โดย
มุ่งเนน้การสื่อสารในลกัษณะสองทาง เพื่อรบัฟังความตอ้งการและความคาดหวงัจากประชาชนผูท้ี่
รบัผลประโยชนก์ับหน่วยงาน เพื่อใหน้โยบายและบริการของภาครฐัมีประสิทธิภาพและสามารถ
พฒันาสงัคมและประเทศชาติไดอ้ย่างตรงจดุ 

2.3.3 กระบวนการและกลยุทธก์ารประชาสัมพันธ ์
พรทิพย ์พิมลสินธุ์ (2546) ไดอ้ธิบายถึงกระบวนการประชาสมัพันธ์ที่สามารถแบ่ง

ออกเป็น 4 ขัน้ตอน ไดแ้ก่  
1. การวิจยั เป็นขัน้ตอนแรกของการด าเนินงานประชาสมัพนัธ ์เพื่อหาขอ้เท็จจริง

เก่ียวกบัปัญหาที่องคก์รเผชิญอยู่ โดยน ามาวิเคราะหห์าวิธีการท าประชาสมัพนัธเ์พื่อแกไ้ขปัญหา
นัน้ ๆ ดว้ยการน าขอ้มูลหลักฐานที่ปรากฏอยู่มาวิเคราะหร์่วมกับขอ้มูลที่ตอ้งสืบหาอย่างมีแบบ
แผน อาทิ การส ารวจความคิดเห็นของกลุ่มเป้าหมาย เป็นตน้ เพื่อใหก้ารสรุปผลการวิจยัมีน า้หนกั
และน่าเชื่อถือ 

2. การวางแผน เป็นขั้นตอนการวางแผนและตัดสินใจว่าจะใชก้ลยุทธ์ทางการ
ประชาสมัพนัธใ์ดในการด าเนินงานประชาสมัพนัธ ์และตอ้งค านึงถึงความสอดคลอ้ง ต่อเนื่อง และ
ใหบ้รรลเุปา้หมายที่วางไว ้ซึ่งสามารถก าหนดขัน้ตอนโดยเริ่มตน้จากการก าหนดวิธีการปฏิบติั ระบุ
กิจกรรมพรอ้มก าหนดเวลาและรายละเอียดที่เหมาะสม พรอ้มกบัการค านึงถึงความสอดคลอ้งของ
แต่ละกิจกรรม 

3. การสื่อสาร เป็นขั้นตอนในการปฏิบัติตามแผนที่ได้วางไว ้โดยใชเ้ครื่องมือ 
เทคนิค กลยุทธ ์และกลวิธีการสื่อสารในการเผยแพร่ขอ้มลูข่าวสาร เพื่อสรา้งความสมัพนัธร์ะหว่าง
องคก์รกบักลุ่มเป้าหมาย รวมถึงการรบัฟังความคิดเห็นหรือผลสะทอ้นจากกลุม่เปา้หมายที่สื่อสาร
ดว้ย อย่างไรก็ตามหากเลือกใชส้ื่อหรือช่องทางที่ไม่เหมาะสม ไม่เพียงแต่เสียงบประมาณและเวลา 
ยงัแสดงใหเ้ห็นถึงความลม้เหลวของการประชาสมัพนัธข์ององคก์ร ดงันัน้ การสื่อสารถือเป็นเรื่องที่
ละเอียดอ่อนที่สดุในขัน้ตอนการประชาสมัพนัธ ์

4. การประเมินผล เป็นขัน้ตอนสุดทา้ยของการด าเนินการประชาสมัพันธ ์ซึ่งขัน้
ตอนนีเ้ป็นขั้นตอนในการติดตามประสิทธิภาพในการประชาสัมพันธ์ เพื่อส ารวจการเกิดผลต่อ
ความคิดของกลุ่มเป้าหมายว่าเป็นอย่างไร มีการตอบสนองอย่างไร และท าใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลง
หรือเกิดภาพลกัษณท์ี่ดีต่อองคก์รหรือไม่อย่างไร 
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นอกจากนี ้ วิรัช ลภิรัตนกุล (2546) ได้กล่าวถึงกระบวนการประชาสัมพันธ์ที่
คลา้ยคลงึกนั กล่าวคือ กระบวนการและขัน้ตอนของการด าเนินงานประชาสมัพนัธ ์(PR Process) 
มี 4 ขัน้ตอน คือ 

1. การวิจัยและรบัฟังความคิดเห็น (Research-Listening) คือขั้นตอนเกิดจาก
การค้นหาข้อเท็จจริงและข้อมูลต่าง ๆ จากงานวิจัยหรือการรับฟังความคิดเห็น ซึ่งเป็นการ
ตรวจสอบ ความคิดเห็น ทศันคติ ตลอดจนปฏิกิรยิาที่สาธารณชนมีต่อการด าเนินงานหรือนโยบาย
ขององค์กร โดยสรุปแล้วขั้นตอนนี ้ต้องถามตัวเองว่า “องค์กรของเรามีปัญหาอะไรบ้าง?”  
เป็นอนัดบัแรก 

2. การวางแผนและการตัดสินใจ (Planning-Decision Making) เป็นการเอา
ทศันคติความคิดเห็นและปฏิกิริยาต่าง ๆ ที่ไดม้าจากขัน้ตอนแรก มาวางกรอบการสรา้งแผนและ
ก าหนดนโยบายหรือโครงการของหน่วยงาน ซึ่งจะท าใหห้น่วยงานสามารถก าหนดแนวทางการ
ด าเนินงานตามนโยบายโดยค านึงถึงประโยชนข์องหน่วยงานและสาธารณชนเป็นหลกั สรุปแลว้
ขัน้ตอนนีคื้อการถามตวัเองว่า “เราจะท าอะไรลงไปไดบ้า้ง?” 

3. การติดต่อสื่อสาร (Communication-Action) ขัน้ตอนนีก้ารเริ่มตน้สื่อสารกัน
ระหว่างหน่วยงานกับสาธารณชนตามแผน แนวทาง โครงการ และนโยบายที่ได้วางเอาไว้  
สรุปไดว้่าขัน้ตอนนีคื้อการถามตวัเองว่า “เราไดก้ระท าอะไรลงไปและกระท าไปท าไม?” 

4. การประเมินผล (Evaluation) เป็นการตรวจสอบว่าการลงมือประชาสัมพันธ์
ของเราที่ไดป้ฏิบติัไปแลว้ เกิดผลลพัธต์รงตามจดุมุ่งหมายหรือไม่ ประสบความส าเรจ็หรือลม้เหลว 
ซึ่งเป็นการถามตวัเองว่า “เราท าลงไปแลว้ไดร้บัผลอย่างไรบา้ง?” 

ทัง้นี ้วิรชั ลภิรตันกุล ยงักล่าวอีกว่า ขัน้ตอนทัง้ 4 ขัน้ตอนมีความส าคญัเท่าเทียมกัน
หมด จะละเลยขัน้ตอนหนึ่งขัน้ตอนไดไ้ม่ได ้เพราะแต่ละขัน้ตอนต่างมีความสมัพนัธต่์อเนื่องกนัเป็น
ลกูโซ่ ซึ่งจะสามารถแยกพิจารณาในรายละเอียดของแต่ละขัน้ตอนไดต้ามภาพประกอบที่ 2.5 
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ภาพประกอบ 5 กระบวนการและขัน้ตอนของการด าเนินงานประชาสมัพนัธ์ 

ที่มา: วิรชั ลภิรตันกลุ (2546, น.217) 

ในส่วนของ Marston (1979 อ้างถึงใน พีรยา จีนาพันธุ์ , 2553, น.9) ได้เสนอ
กระบวนการของการประชาสัมพันธ์ที่คล้ายกันกับ วิรัช ลภิรัตนกุล โดยอธิบายว่า การท า
ประชาสมัพันธค์วรกระท าตามสตูร R-A-C-E ประกอบดว้ย 4 ขัน้ตอน ที่กระท าต่อเนื่องกันไป คือ 
ก า รวิ จั ย  (Research) ก ารก ระท าห รื อก ารวางแผน  (Action or Planning)  การสื่ อ ส า ร 
(Communication) และการประเมิน (Evaluation) ดงัแบบจ าลองในภาพประกอบที่ 6 
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ภาพประกอบ 6 การท าประชาสมัพนัธต์ามสตูร R-A-C-E 

ที่มา: พีรยา จีนาพนัธุ ์(2553) 

จากหลกัการท าประชาสมัพนัธต์ามแนวคิด R-A-C-E ของ Marston และกระบวนการ
และขัน้ตอนของการด าเนินงานประชาสมัพนัธ์ของ วิรชั ลภิรตันกลุ กรมพฒันาสงัคมและสวสัดิการ 
ไดใ้หค้วามส าคัญกับการด าเนินงานตามขั้นตอนและกระบวนการประชาสัมพันธ์ทั้ง 4 ขั้นตอน 
กล่าวคือ การวิจัย กรมพัฒนาสงัคมและสวสัดิการ ไดม้ีการศึกษาสถานการณ์ ปัญหา และความ
คาดหวังของสาธารณชน ผ่านการท าแบบส ารวจทัง้ภายในและภายนอกองคก์ร รวมถึงการเก็บ
รวบรวมขอ้มลูการโตต้อบหรือตอบกลบัขอ้มลูข่าวสารที่กรมฯ ไดเ้ผยแพร่หลากหลายช่องทาง เช่น 
Facebook Instagram YouTube TikTok และการรอ้งเรียนผ่านศูนย์ช่วยเหลือสังคม สายด่วน 
1300 เพื่อน ามาประมวลผลขอ้มูลสู่การวางแผนสรา้งกลยุทธก์ารประชาสมัพนัธใ์หดี้ยิ่งขึน้ โดยได้
มีการประชุมหารือภายในคณะท างานและทีมโฆษก ก่อนที่จะท าการประชาสัมพันธ์ขอ้มูลและ
นโยบายต่าง ๆ โดยหลังจากประชาสัมพันธ์ไปแล้ว คณะท างานได้มีการน าประเด็นและความ
เคลื่ อน ไหวที่ ป ระชาชน โต้ตอบกลับน าม าประ เมิ นผลการป ระชาสัมพั น ธ์ เพื่ อ เข้าสู่
กระบวนการพฒันาแนวทางการประชาสมัพนัธต่์อไป 

นอกจากนี ้Marston กล่าวว่า สิ่งส าคัญของการประชาสมัพันธ ์คือ ผูส้่งสารหรือนัก
ประชาสมัพันธ ์ซึ่งจ าเป็นตอ้งมีความรูค้วามช านาญ และมีทกัษะในการสื่อสารเพื่อใหส้ามารถท า
ขัน้ตอนกระบวนการสื่อสารใหบ้รรลเุป้าหมาย เขา้ถึงประชาชนกลุ่มเป้าหมายไดต้ามวตัถุประสงค ์
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ซึ่งต้องวิเคราะห์และคัดเลือกแนวทางการสื่อสารที่ เหมาะสมกับบริบทสังคมนั้น ๆ โดยหาก
พิจารณาจากแนวทางการประชาสมัพันธ์ของกรมพัฒนาสงัคมและสวัสดิการ ที่มีกลุ่มเป้าหมาย
เป็นคนไรท้ี่พึ่ง คนยากไร ้คนขอทาน หรือกลุม่คนเปราะบางที่เขา้ถึงสื่อไดบ้างประเภทเท่านัน้ กรมฯ 
จึงเลือกใชน้โยบายการประชาสัมพันธ์โดยดึงเอาเครือข่ายภาคประชาชนเขา้มามีส่วนร่วม เช่น 
อาสาสมคัรพฒันาสงัคมและความมั่นคงของมนุษย ์ผูน้  าชุมชน และเครือข่ายในระดบัทอ้งถิ่นและ
ทอ้งที่ เพื่อใหส้ามารถเผยแพรก่ระจายข่าวสารและนโยบาย รวมถึงเป็นการรว่มกนัเก็บขอ้มลูต่าง ๆ 
ที่เป็นประโยชนต่์อการน ามาใชก้ าหนดแผนการปฏิบติังานต่าง ๆ ไดอ้ย่างตรงจุดและตรงประเด็น
ปัญหาของกลุ่มเป้าหมายต่อไป กลา่วโดยสรุปไดว้่า นกัประชาสมัพนัธห์รือผูส้่งสาร คือตวัเอกของ
กระบวนการประชาสัมพันธ์ ซึ่งผู้วิจัยมองว่า หน่วยงานหรือองค์กร ควรให้ความส าคัญกับการ
เสริมสรา้งทักษะและมอบองคค์วามรูด้า้นการสื่อสารประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู ้ส่งสาร เพื่อให้การ
ประชาสมัพนัธเ์ขา้ถึงกลุม่เปา้หมายไดต้ามวตัถปุระสงคอ์ย่างมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ 

บุษบา สุธีธร และคณะ (2548 อา้งถึงใน จรีมาศ เทพมณฑา, 2559, น.15) ไดส้รุป
ความเก่ียวกับขัน้ตอนและกลยุทธ์การประชาสมัพันธ์เอาไวว้่า เป็นวิธีการสรา้งความร่วมมือและ
ไดร้บัการยอมรบัจากประชาชน ซึ่งมีการยอมรบัว่ามีความคุม้ค่าในการสรา้งการยอมรบัศรทัธา
จากประชาชน เป็นขัน้ตอนที่ส  าคัญในการสรา้งความมีส่วนร่วมใหเ้กิดขึน้ในภาคประชาชน และ
เป็นกลไกหนึ่งในการสื่อสารและประชาสมัพันธ์ใหอ้งคก์รมีภาพลกัษณท์ี่ดีในสาธารณะ การสรา้ง
ความรูจ้ัก การน าสินคา้และบริการเขา้สู่ระบบของตลาด การสรา้งการยอมรบั และการส่งเสริม
อุดหนุนสินค้า บริการ ดว้ยกิจกรรมประชาสัมพันธ์ประเภทต่าง ๆ อีกทั้ง การประชาสัมพันธ์ยัง
ได้รบัการยอมรบัที่ถูกใช้เป็นกลไกในการสรา้งความเขา้ใจนโยบายสาธารณะ เพื่อสรา้งความ
รว่มมือสนบัสนุนจากกลุ่มผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย รวมถึงเป็นการโนม้นา้วใจ สรา้งการยอมรบัโครงการ
สรา้งสาธารณประโยชนข์นาดใหญ่ที่สง่ผลกระทบต่อวิถีชีวิตของผูค้นในพืน้ที่ 

Cutlip Scott M. (1994) ได้อ ธิบายหลักการด้านการประชาสัมพันธ์อย่ างมี
ประสิทธิภาพ โดยใชห้ลกัการ 7Cs Public Relations Communication ประกอบดว้ย 

1. Credibility คือ การสร้างความน่าเชื่อถือ ซึ่งผู้ส่งสารจะต้องสร้างความ
น่าเชื่อถือแก่ผูร้บัสาร ขอ้มูลข่าวสารนัน้จึงจะเขา้ถึงผูร้บัสารโดยเกิดจากความไวว้างใจระหว่างผู้
สื่อสาร 

2. Context คือ ความเหมาะสมในแต่ละสภาพการณ์ที่ เกิดขึ ้นของแต่ละ
หน่วยงานหรือองคก์าร รวมถึงสงัคมนัน้ ๆ ซึ่งการสื่อสารและการใชส้ื่อที่เหมาะสมจะเป็นตวัยืนยนั
และสนบัสนนุขอ้มลูข่าวสารไดร้บัการยอมรบั โดยจะช่วยใหเ้กิดความเขา้ใจไดม้ากยิ่งขึน้ 
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3. Content คือ เนือ้หาที่น าเสนอและสื่อสารออกไปควรมีความเก่ียวขอ้งและเป็น
ประโยชนต่์อตวัผูร้บัสารหรือกลุม่เปา้หมายที่ตอ้งการประชาสมัพนัธ์ 

4. Clarity คือ ความชดัเจน ความกระจ่างชดัของเนือ้หาและสื่อต่าง ๆ ที่ถ่ายทอด
ออกไป ตอ้งไม่มีความคลมุเครือ ซบัซอ้น หรือท าใหผู้ร้บัสารเกิดความสบัสน 

5 . Continuity and Consistency คื อ  ก ารสื่ อ ส ารอย่ า งสม ่ า เสม อ  มี ก า ร
ด าเนินการอย่างต่อเนื่องเพื่อใหเ้กิดความเชื่อถือในระยะยาว นอกจากนี ้ในปัจจุบัน เทคนิคการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารอย่างสม ่าเสมอ ถือเป็นการแสดงให้เห็นถึงการต่ืนตัว (Active) ของ
หน่วยงานหรือองคก์รตลอดเวลา เพื่อใหส้าธารณชนรบัรูว้่า องคก์ารก าลงัด าเนินงานตามนโยบาย
อยู่อย่างต่อเนื่อง หรือก าลงัจะท าโครงการ (Project) อะไรใหม่ ๆ ที่อาจเป็นประโยชนต่์อผูร้บัสารได ้

6. Channels คือ การเลือกช่องทางการสื่อสารหรือส่งสารอย่างความเหมาะสม 
และเป็นสื่อที่กลุ่มเป้าหมายสามารถเขา้ถึงได้และมีความเคยชินในการใช้งาน รวมทั้งมีความ
น่าเชื่อถือ เนื่องจากสื่อแต่ละประเภทจะสง่ผลต่อการรบัรูข้อ้มลูข่าวสารที่แตกต่างกนั 

7. Capability of the Audience คือ ความสะดวกสบาย ไม่ยุ่งยากซบัซอ้นในการ
เขา้ถึงสื่อและรบัรูข้อ้มลูข่าวสาร ซึ่งสื่อหรือเนือ้จะตอ้งเขา้ใจไดง้่าย ไม่ตอ้งผ่านการพิจารณาเนือ้หา
หรือใชเ้ทคนิคเฉพาะเพื่อท าความเขา้ใจสื่อ รวมถึงไม่ควรมีค่าใชจ้่ายเพื่อเขา้ถึงสื่อต่าง ๆ ที่มีมลูค่า
สงูจนเกินไป 

นอกจากนี ้ Cutlip Scott M. ยังอธิบายว่า กระบวนการประเมินผลการวางแผน  
การปฏิบัติงาน และผลกระทบที่เกิดจากการด าเนินงานประชาสมัพันธ์ เป็นรูปแบบหนึ่งของการ
วิจัยที่เรียกว่า การวิจัยเพื่อการประเมิน (Evaluation Research) ซึ่งประกอบดว้ยกิจกรรมต่าง ๆ 
สรุปไดด้งันี ้

1. การสร้างข้อตกลงร่วมกันในการใช้และก าหนดวัตถุประสงค์ของการ
ประเมินผล การระบุปัญหา สิ่งที่เก่ียวขอ้ง และค าถามที่น าไปสู่การวิจยั โดยระบุใหเ้ห็นชดัเจนว่า
น าผลวิจยัไปใชป้ระโยชนอ์ย่างไร เพื่อใหเ้ป็นประโยชนแ์ละคุม้ค่า 

2. การสรา้งขอ้ตกลงรว่มกนัทัง้องคก์ารในเรื่องการประเมินผลและการใชก้ารวิจยั
เป็นพืน้ฐานในการด าเนินงาน พรอ้มกนักบัการเขา้มามีบทบาทในการระบปัุญหา วางแผน ก าหนด
โครงการหรือกิจกรรม การน าแผนเขา้สูก่ระบวนการปฏิบติัและการประเมินผลการประชาสมัพนัธ์ 

3. การสรา้งฉันทามติร่วมกันในหน่วยงานหรือองคก์าร โดยใหค้วามส าคัญกับ
ความพึงพอใจในส่วนรวมเพื่อก าหนดแนวทางการประชาสัมพันธ์ใหส้อดคลอ้งกันระหว่างความ
คิดเห็นสว่นใหญ่กบัวตัถปุระสงค ์
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4. การก าหนดวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน สามารถวัดผลได้เป็นลายลักษณ์อักษร  
และก าหนดผลลพัธท์ี่ชดัเจนจบัตอ้งได ้เพื่อประโยชนใ์นการก าหนดรูปแบบการประเมินผล 

5. การก าหนดเกณฑก์ารประเมินที่เหมาะสมและสอดคลอ้งกนัวตัถุประสงคข์อง
การประชาสมัพนัธ ์

6. วิธีรวบรวมข้อมูลที่ เหมาะสม โดยพิจารณาจากวัตถุประสงค์ เกณฑ์การ
ประเมินผลลัพธ์ และค่าใชจ้่ายในการปฏิบติังาน ซึ่งการเก็บรวบรวมขอ้มูลตอ้งมีความครบถว้น 
สมบรูณ ์เพื่อเป็นประโยชนต่์อการประเมินผล 

7. การน าขอ้มูลการประเมินผลที่ไดไ้ปใชป้รบัปรุงแกไ้ขการปฏิบัติงาน และเป็น
ขอ้มูลในการด าเนินงานดา้นการประชาสมัพันธ์ในครัง้ต่อไป โดยผ่านกระบวนการรายงานผลให้
คณะท างานและผูบ้รหิารที่เก่ียวขอ้งกบัการประชาสมัพนัธท์ราบ 

8. การน าผลการวิจยัไปใชใ้หเ้กิดประโยชนต่์อการพัฒนาองคค์วามรูด้ว้ยวิธีการ
ต่าง ๆ เช่น ดา้นการพัฒนาให้เกิดประโยชนใ์นวิชาชีพ การแลกเปลี่ยนเรียนรูแ้ละประสบการณ์
ระหว่างผูป้ฏิบติัและผูก้  าหนดแผนงานหรือนโยบาย เป็นตน้ 

ทัง้นี ้ผูว้ิจยั สามารถสรุปไดว้่า กระบวนการและกลยุทธก์ารประชาสมัพนัธ ์มีขัน้ตอน
ที่เริ่มจากการคน้ควา้หรือคน้หาปัญหาขององคก์รหรือหน่วยงาน เพื่อท าการวิเคราะหใ์หเ้กิดความ
สอดคลอ้งและหาวิธีแกไ้ขปัญหานัน้ ๆ และน ามาสู่การวางแผนจัดท าโครงการหรือกิจกรรมใด ๆ 
ก่อนที่จะเริ่มสื่อสารกับสาธารณะหรือประชาชนที่เก่ียวขอ้ง ซึ่งในระหว่างนีจ้ะเป็นกระบวนการ
สังเกตผลตอบรบั (Feedback) หลังจากด าเนินการประชาสัมพันธ์ออกไปแล้ว เพื่อให้ได้มาซึ่ง
ข้อมูลในการประเมินผลปัญหา อุปสรรค จุดแข็ง และจุดอ่อน สู่การน าไปพัฒนาต่อยอด  
ใหก้ารประชาสมัพันธ์และการด าเนินงานเกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ ซึ่งขอ้มูลที่ไดม้าทั้งหมดนี ้
ตอ้งค านึงถึงประโยชนท์ี่น่าพงึพอใจต่อองคก์รและสาธารณชนอีกดว้ย 

2.3.4 ประเภทของส่ือส าหรับการประชาสัมพันธ ์
การประชาสมัพนัธ ์จ าเป็นตอ้งมีสื่อกลางในการเผยแพร ่บอกกล่าว กระจายข่าวสาร 

เพื่อถ่ายทอดนโยบายต่าง ๆ ขององค์การหรือหน่วยงานให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายที่ต้องการจะ
สื่อสารดว้ย ผูป้ระชาสัมพันธ์จึงจ าเป็นตอ้งเลือกใชส้ื่อและเรียนรูคุ้ณสมบัติหรือลกัษณะของสื่อ
ประเภทต่าง ๆ เพื่อใหส้ามารถใชไ้ด้อย่างเหมาะสมกับการด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายตามที่
ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งชวิศา สุขมั่น (2560) ได้แบ่งประเภทของสื่อส าหรับการ
ประชาสมัพนัธ ์โดยแบ่งออกเป็น 4 ประเภท ดงันี ้ 
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1. สื่อการพูด เป็นสื่อชนิดแรก ๆ ที่มนุษยใ์ชส้ื่อสารระหว่างกัน เกิดขึน้จนเป็นวิถี
ชีวิตประจ าวัน โดยมีจุดมุ่งหมายในการใชเ้พื่อสรา้งความรู ้ความเขา้ใจ และสรา้งอิทธิพลใหเ้กิด
ความน่าเชื่อถือและคลอ้ยตาม มักใชส้ื่อสารประชาสมัพันธ์กันภายในและภายนอกหน่วยงานได้
เป็นอย่างดี เพราะสามารถท าไดอ้ย่างสะดวกและมีตน้ทุนค่าใชจ้่ายที่ต  ่า  การสื่อสารดว้ยการพูด 
มกัไดร้บัความสนใจมาก เนื่องจากมีการแสดงใบหนา้ กิริยาท่าทาง และแววตา สามารถติดต่อกนั
ไดอ้ย่างรวดเร็ว ยืดหยุ่นได ้เหมาะส าหรบัการเผยแพรข่อ้มลูข่าวสารที่มาซบัซอ้น เพราะถา้ผูส้ื่อสาร
ขาดทกัษะดา้นการพดู อาจท าใหผู้ร้บัสารไม่เขา้ใจและรูส้กึเบื่อได ้

2. สื่อสิ่งพิมพ์ เป็นการสื่อสารผ่านขอ้ความหรือรูปภาพประกอบ เช่น ใบปลิว 
แผ่นพับ หนังสือ นิตยสาร วารสาร เป็นต้น มีขอ้ดีคือสามารถตตรวจสอบได้ เก็บไวไ้ดน้านและ
ทนทาน ให้รายละเอียดได้มากกว่าสื่อการพูด ให้ความสะดวกโดยสามารถอ่านเมื่อไหร่ก็ได ้
สามารถเขา้ถึงกลุ่มต่าง ๆ ไดส้ามารถน าเสนอเนือ้หาไดค้รัง้ละมาก ๆ ดา้นขอ้เสียของสื่อสิ่งพิมพ์
คือ ตอ้งใชก้ับผูท้ี่อ่านหนังสือได ้การพิมพต์อ้งใชเ้วลานาน มีตน้ทุนในการผลิตสูง และขาดความ
รวดเรว็ในการน าเสนอ 

3. สื่อแสงและเสียง สามารถสื่อไปไดอ้ย่างกวา้งขวาง รวดเร็ว ครอบคลุมหลาย
พืน้ที่ มีผลทางจิตวิทยาสงู และมีความน่าเชื่อถือในความรูส้กึของประชาชน ซึ่งท าใหผู้ฟั้งและผูช้ม
รูส้กึคลอ้ยตามไดง้่าย โดยสื่อแสงและเสียงที่พบไดท้ั่วไป เช่น วิทยุกระจายเสียง โทรทศัน ์ภาพถ่าย 
ภาพยนตร ์วีดิทศัน ์เป็นตน้ แมเ้ป็นสื่อที่น่าสนใจ และมกันิยมใชใ้นยคุสมยัใหม่ แต่ก็ไม่สามารถให้
รายละเอียดไดม้าก จ าเป็นตอ้งใชเ้ทคนิคความสามารถและความช านาญเป็นพิเศษในการผลิต 
รวมถึงมีราคาค่าใชจ้่ายในการผลิตที่แพง และไม่สามารถโตต้อบไดท้นัที 

4. สื่อประเภทกิจกรรม เป็นกิจกรรมร่วมกับชุมชนหรือประชาชนที่อาศัยอยู่
รว่มกนั เช่น กิจกรรมทาศาสนา ประเพณีต่าง ๆ กิจกรรมที่เก่ียวขอ้งกบัการศกึษา เป็นตน้ 

หากพิจารณาจากสังคมในปัจจุบัน ได้ก้าวเข้าสู่ยุคที่มีวิทยาการและเทคโนโลยี  
ที่ทันสมัยมากยิ่งขึน้ ความนิยมในสื่อประเภทต่าง ๆ เริ่มเกิดการเปลี่ยนแปลงตามการพฒันาของ
เทคโนโลยี จนเกิดการสื่อสารและการประชาสมัพันธ์ที่ไรพ้รมแดน ท าใหส้ื่อออนไลน ์ไดร้บัความ
นิยมเป็นอย่างสูง ผู้คนในปัจจุบันมักสื่อสารกันผ่านระบบออนไลน์ที่ เชื่อมต่อกันตลอดเวลา  
(Real Time) ซึ่งถือเป็นโอกาสที่ดีขององคก์ารหรือหน่วยงานต่าง ๆ ในการน าสื่อประเภทออนไลน ์
เขา้มาใชป้ระชาสมัพนัธน์โยบายหรือขอ้มลูข่าวสารเพื่อสรา้งการรบัรูสู้่สาธารณะใหม้ีประสิทธิภาพ
และเกิดการกระจ่างขอ้มลูไดอ้ย่างกวา้งขวางมากย่ิงขึน้ โดยจ าเป็นตอ้งค านึงถึงกลุม่เป้าหมายและ
ความสอดคลอ้งกบัสถานการณข์องสงัคม 
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นอกจากนี ้พรจิต สมบติัพานิช (2547 อา้งถึงใน พรรณอร กลิ่นศรีสุข, 2560, น.17) 
ไดแ้บ่งประเภทสื่อเพื่อการประชาสมัพันธ์ออกเป็น 2 ประเภทตามความก้าวหนา้ของเทคโนโลยี  
การสื่อสารในปัจจบุนั ดงันี ้

1. สื่อออฟไลน์ (Offline Media) หมายถึง ช่องทางการสื่อสารในรูปแบบ 
การสื่อสารทางเดียว (One-way Communication) ซึ่งผูร้บัสารไม่สามารถแสดงความคิดเห็นแลว้
ส่งต่อหรือสื่อสารกลับมายังผูส้่งสารได้ การสื่อสารประเภทนีม้ักเป็นช่องทางการสื่อสารที่ใชส้ื่อ
ดัง้เดิมเป็นตวักลางซึ่งไม่สามารถเชื่อมต่อกบัเครือข่ายอินเทอรเ์น็ตในการเขา้ถึง ซึ่งสามารถแบ่งได ้
2 ประเภท คือ 1) สื่อที่ส่งสารไดรู้ปแบบเดียว เช่น หนงัสือพิมพ ์โทรเลข วิทย ุเป็นตน้ และ 2) สื่อส่ง
สารไดส้องรูปแบบ หมายถึง มทีัง้ภาพและเสียงรวมกนัในสื่อ เช่น โทรทศัน ์วีดิทศัน ์ภาพยนตร ์เป็นตน้ 

2. สื่อออนไลน ์(Online Media) หมายถึงช่องทางที่สามารถรบั-ส่งสารพรอ้มกัน
ได ้โดยเกิดจากการมีปฏิสมัพนัธร์ะหว่างผูส้ง่สารกบัผูร้บัสาร ซึ่งเรียกว่า การสื่อสารสองทาง (Two-
way Communication) โดยสามารถติดต่อ แลกเปลี่ยน แสดงความคิดเห็น และโต้ตอบไปและ
กลับได ้ซึ่งเนือ้หาขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ จะถูกน าเสนอผ่านสื่อมัลติมีเดียที่เชื่อมต่อผ่านเครือข่าย
อินเทอรเ์น็ตที่ท าหน้าที่เป็นสื่อแบบประสม (Multimedia) สามารถส่งสารไดห้ลากหลายรูปแบบ
พรอ้มกนั ไม่ว่าจะเป็น ภาพ เสียง ขอ้ความ และรูปแบบอ่ืน ๆ ที่ไดร้บัการพัฒนาอย่างต่อเนื่องจน
อาจเกิดเป็นรูปแบบนวตักรรมการสื่อสารที่ล  า้สมยัขึน้ไดต่้อไป ท าใหเ้ป็นที่รูจ้กัและไดร้บัความนิยม
กันมากขึน้ ดังจะเห็นได้ทั่วไปที่ประชาชนใช้งานผ่านอุปกรณ์ที่หลากหลาย เช่น สมาร์ตโฟน 
คอมพิวเตอร ์และอปุกรณท์ี่สามารถเชื่อมต่อกบัระบบอินเทอรเ์น็ตได ้เป็นตน้ 

อศัวิน เนตรโพธิ์แกว้ (2561) ไดอ้ธิบายสื่อในที่ใชส้  าหรบัการประชาสมัพนัธส์มยัใหม่ 
เอาไวว้่า ในยุคที่ระบบดิจิทลัไดร้บัความนิยมจนผูค้นในสงัคมใชอ้ย่างแพร่หลาย อีกทัง้ระบบดิจิทลั
ยังได้รับการพัฒนาอย่างรวดเร็ว ท าให้การสื่อสารประชาสัมพันธ์ได้รบัการพัฒนาจนเรียกว่า  
“สื่อใหม่” กล่าวคือ ระบบดิจิทัลหรือ “คอมพิวเตอร”์ มีความส าคัญและไดร้บัความนิยมเป็นอย่าง
มากในการท างาน นอกจากนี ้ระบบอินเทอรเ์น็ตและสังคมเครือข่ายออนไลน์ ที่สามารถสรา้ง
ปฏิสมัพันธ์ระหว่างผูส้่งสารกับผูร้บัสาร การเชื่อมโยงขอ้มูล รวมทั้งสามารถรวมเอารูปแบบหรือ
คุณลกัษณะที่มีในสื่อเก่ารวมไวด้ว้ยกัน (All in One) เช่น มีทั้งภาพ เสียง และขอ้ความ ซึ่งท าให้
เกิดความสะดวกรวดเร็ว และสามารถเก็บรกัษาขอ้มูลข่าวสารเอาไวไ้ดน้าน นอกจากนี ้สื่อใหม่  
ไดถู้กออกแบบใหก้ารสื่อสารสองทางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ดว้ยระบบเครือข่ายอินเทอรเ์น็ตที่
สื่อสงัคมแบบใหม่บนโลกออนไลน ์ท าใหก้ารสื่อสารเกิดขึน้ไดอ้ย่างไรพ้รมแดนและสามารถใชท้ี่
ไหนเมื่อใดก็ได ้เช่น โทรศพัท ์ที่ก่อนหนา้นี ้เป็นสื่อเพื่อการสื่อสารดว้ยเสียง แต่ปัจจุบนั โทรศพัทไ์ด้
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ถูกผนวกควบรวมสื่ออ่ืน ๆ เข้าด้วยกัน เช่น ภาพถ่าย วีดิทัศน์ ข้อความ เพลง อินเทอรเ์น็ต  
การสนทนาออนไลนผ์่านอินเทอรเ์น็ต เป็นตน้ จะเห็นว่า “สื่อใหม่” ไดอ้  านวยความสะดวกในการ
สื่อสารยุคใหม่อย่างมาก ยิ่งไปกว่านัน้ยังเอือ้ประโยชนด์า้นการเรียนรูไ้ดดี้ ถือเป็นอีกช่องทางหนึ่ง
ในการพัฒนากลยุทธ์ดา้นการสื่อสารประชาสมัพันธข์องหน่วยงานหรือองคก์รต่าง ๆ ใหส้ามารถ
เผยแพรข่อ้มลูข่าวสารสูก่ลุม่เปา้หมายหรือสาธารณะไดดี้ยิ่งขึน้ 

ทัง้นี ้ผูว้ิจยัสรุปไดว้่า ประเภทของสื่อส าหรบัการประชาสมัพนัธ์ มีความส าคญัต่อการ
เลือกใช้ใหเ้หมาะสมตามบริบทสังคม กลุ่มเป้าหมาย และสภาพแวดล้อม จึงจ าเป็นตอ้งลงทุน
ศกึษาท าความเขา้ใจประเภทของสื่อต่าง ๆ เพื่อใหก้ารสื่อสารประชาสมัพนัธเ์กิดประสิทธิภาพมาก
ขึน้ นอกจากนี ้การวิเคราะหค์วามสอดคลอ้งระหว่างสื่อกับกลุ่มเป้าหมายที่ตอ้งการใหเ้ขา้ถึงสื่อ
จ าเป็นตอ้งศึกษาใหล้ึกซึง้ เนื่องจากบางคนไม่สามารถเขา้ถึงสื่อบางประเภทได ้เช่น สื่อสิ่งพิมพ ์ที่
มีขอ้ความและภาพใหอ่้าน ซึ่งเป็นสื่อไม่เหมาะสมส าหรบัผูท้ี่ไม่สามารถอ่านหนังสือได ้หรือสื่อ
ออนไลน ์ที่มีขอ้จ ากัดส าหรบักลุ่มเป้าหมายที่ทุพพลภาพหรือผูท้ี่ยากจน เขา้ไม่ถึงสื่อยุคสมยัใหม่ 
เป็นตน้ ดังนัน้ ก่อนที่จะเริ่มตน้ประชาสมัพันธ ์ควรศึกษาประเภทของสื่อที่จะใช ้กลุ่มเป้าหมายที่  
จะสื่อสารดว้ย  และบรบิทของสงัคมใหดี้ก่อน เพื่อใหก้ารประชาสมัพนัธม์ีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ 

2.3.5 การประชาสัมพันธใ์นภาครัฐ 
การปฏิบติังานของภาครฐัหรือรฐับาล จะด าเนินไปไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพไม่ไดห้าก

ปราศจากความรว่มมือจากประชาชน ซึ่งหน่วยงานภาครฐัไดใ้หค้วามส าคญักบัการประชาสมัพนัธ์
ที่ตอ้งการสรา้งความรู ้ความเขา้ใจ สรา้งความเสถียรภาพ และชักชวนใหป้ระชาชนเชื่อมั่น พรอ้ม
เขา้มามีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมตามนโยบายของรฐั โดย เสรี วงษ์มณฑา (2542, น.325-
326) ไดใ้หอ้ธิบายถึงการท างานของภาครฐัที่น าการประชาสมัพนัธเ์ขา้มาเป็นปัจจยัส าคญัในการ
ช่วยปฏิบติังานใหร้าบรื่นและบรรลเุปา้ประสงค ์ซึ่งแบ่งกลยทุธอ์อกเป็น 2 แบบดว้ยกนั ไดแ้ก่ 

1. การประชาสัมพันธ์เชิงรุก (Proactive PR) หมายถึง การสื่อสารอย่างหนึ่ง
ระหว่างหน่วยงานรฐักับประชาชน ที่ภาครฐัเองต้องการน าเสนอให้ประชาชนเกิดความเขา้ใจ
ล่วงหน้าถึงโครงสรา้งหรือแผนการท างาน ก่อนที่รฐับาลหรือหน่วยงานราชการจะลงมือปฏิบัติ
ภารกิจ ถือเป็นการสรา้งการยอมรบั ความรว่มมือ และลดการต่อตา้นที่อาจเกิดขึน้ในสาธารณะได ้
การประชาสัมพันธ์ดังกล่าวมีความจ าเป็นอย่างยิ่งต่อการที่จะด าเนินงานตามแผนการต่าง ๆ 
เพราะมีความเก่ียวพันธ์กับทั้งผูม้ีส่วนไดแ้ละผูม้ีส่วนเสีย การท าประชาสมัพันธ์เชิงรุก จึงเป็นตัว
แปรท่ีท าใหเ้กิดความรว่มมืออนัดีระหว่างภาครฐักบัประชาชนหรือผูม้ีสว่นเสียที่ส  าคญัอย่างยิ่ง 
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2. การประชาสมัพนัธเ์ชิงรบั (Reactive PR) หมายถึงการประชาสมัพนัธท์ี่เกิดขึน้
หลังจากที่ รัฐบาลหรือหน่วยงานราชการได้กระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งไปแล้ว และไม่ เป็นที่พอใจ  
ของประชาชนกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง ท าใหร้ฐับาลจ าเป็นตอ้งออกมาชีแ้จงแก้ไขความรูส้ึกเชิงลบและ
ความรูส้กึต่อตา้น เพื่อใหส้ิ่งต่าง ๆ สามารถด าเนินไปไดด้ว้ยดี 

อีกทัง้ สาเหตทุี่ภาครฐัจะตอ้งด าเนินการประชาสมัพันธ ์คือ ตอ้งการรกัษาหรือด ารง
ไวซ้ึ่งภาพพจนท์ี่ดี สรา้งความเขา้ใจกับประชาชนทุกกลุ่มในการท าโครงการหรือปฏิบัติงานตาม
นโยบายเพื่อใหป้ระชาชนทุกคนเขา้ใจ และสรา้งความน่าเชื่อถือในเรื่องความโปร่งใสของขอ้มูล
ข่าวสาร ซึ่งประชาชนต้องทราบว่าหน่วยงานภาครฐัก าลังด าเนินกิจกรรมอะไร มีการแบ่งสั น
ทรพัยากรของประเทศและการแบ่งปันอ านาจนั้นเป็นไปอย่างถูกตอ้งและแม่นย าหรือไม่ ดังนั้น
ภาครฐัควรที่จะอธิบายให้ประชาชนไดเ้ขา้ใจถึงแนวทางการปฏิบัติงานที่ถูกตอ้ง พรอ้มเปิดเผย
ขอ้มลูอย่างตรงไปตรงมา นอกจากนี ้ภาครฐัจ าเป็นตอ้งก าหนดหนา้ที่ของเจา้หนา้ที่ประชาสมัพนัธ ์
โดยต้องสรา้งความเข้าใจระหว่างส่วนราชการกับสาธารณชน ซึ่งมีแนวทางการปฏิบัติคือ 1) 
ติดตามสาธารณมติ 2) วางแผนและจดัการประชาสมัพนัธใ์หเ้กิดประสิทธิผล 3) สรา้งข่าวสารโดย
มีกลุ่มเป้าหมายที่ผูร้บัสารทัง้ภายในและภายนอกส่วนราชการ และ 4) ตอ้งมีการวัดประสิทธิผล
ของกระบวนการทั้งหมด ซึ่ งทั้ งหมดนี ้ต้องค านึ งถึ งการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้าถึ ง 
(Accessibility) มี ค วาม รับ ผิ ดชอบที่ ป ระ เมิ น ได้  (Accountability) มี ค วามคงเส้นค งวา 
(Consistency) และมีความซื่อสตัยจ์รงิใจ (Integrity) 

นอกจากนี ้วิรชั ลภิรตันกุล (2546, น.390-391) ก็ไดอ้ธิบายถึงความหมายของการ
ประชาสมัพนัธใ์นภาครฐัเอาไวว้่า การประชาสมัพนัธข์องหน่วยงานราชการ ซึ่งเป็นกระทรวงทบวง
กรม และหน่วยงานราชการในส่วนภูมิภาคนั้น จะเป็นการเผยแพร่ชี ้แจงเก่ียวกับนโยบาย  
การด าเนินงาน ผลงานต่าง ๆ ตลอดจนวิธีอ่ืนใดที่จะสรา้งความเขา้ใจอนัดีและชื่อเสียงเกียรติคุณ
ของหน่วยงานไปสูป่ระชาชน เพื่อใหไ้ดม้าซึ่งความรว่มมือร่วมใจและความนิยมจากประชาชนกลุ่ม
ต่าง ๆ ในการสรา้งสรรคผ์ลส าเร็จแก่งานของหน่วยงานราชการและของประเทศชาติโดยส่วนรวม 
ซึ่งความส าคญัและความจ าเป็นในการด าเนินงานประชาสมัพนัธข์องภาครฐันัน้ หากพิจารณาจาก
ระบอบการปกครองของประเทศไทยคือ “ประชาธิปไตย” ซึ่ งรัฐบาลเป็นของประชาชน  
โดยประชาชน และเพื่อประชาชน ประชาชนในฐานะผูเ้ป็นเจา้ของประเทศย่อมมีสิทธิมีเสียงหรือมี
ส่วนร่วมในการปกครองประเทศด้วย ดังนั้นประชาชนจึงมีสิทธิที่จะรู ้(The people’s right to 
know) ว่ารัฐบาลหรือหน่วยงานภาครัฐได้ท าอะไรไปบ้าง และโดยที่ภาครัฐใรขอบข่ายการ
ด าเนินงานที่กว้างขวางทั่ วประเทศ ซึ่งอาจเกิดข้อบกพร่องและก่อให้เกิดความเข้าใจผิดต่อ
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ประชาชนไดโ้ดยง่าย อีกทัง้ระบบราชการก็มีสว่นก่อใหเ้กิดช่องว่างหรือความเหินห่างระหว่างรฐักบั
ประชาชนได้มาก หน่วยงานรัฐในฐานะที่ เป็นกลไกของรัฐจึงอาจมีภาพลักษณ์ที่ ไม่ ดีนัก  
ในความรูส้ึกนึกคิดของประชาชน ดังที่ เห็นจากการวิพากษ์วิจารณ์การกระท าของรัฐต่าง ๆ  
ที่เป็นไปในทิศทางด้านลบและก่อให้เกิดความเสียหายแก่ภาครัฐ ซึ่งภาครัฐจ าเป็นที่จะต้อง
ด าเนินการประชาสมัพนัธโ์ดยค านึงถึงเหตผุล 2 ประการ คือ 1) รฐับาลในระบอบประชาธิปไตยมี
หน้าที่ที่จะต้องรายงานเรื่องราวต่าง ๆ ให้ประชาชนทราบ และ 2) การบริหารประเทศที่มี
ประสิทธิภาพ รฐัย่อมตอ้งอาศัยความร่วมมือร่วมใจจากประชาชน ดังนัน้ การประชาชนสมัพันธ์  
จะเป็นเครื่องมือที่ช่วยใหร้ฐับาลมีช่องทางในการสรา้งความเขา้ใจและเรียกรอ้งความรว่มมือรว่มใจ
จากประชาชน เพราะรฐับาลหรือหน่วยงานภาครฐัจะด ารงอยู่ได้นั้น ต้องได้รบัความเห็นชอบ 
ยินยอม และสนบัสนนุจากประชาชนเป็นส าคญั มิใช่ดว้ย “อ านาจ” เพียงอย่างเดียว 

จากที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า การประชาสัมพันธ์ในภาครัฐ 
หมายถึง การที่ภาครฐัตอ้งการสรา้งความเสถียรภาพและการด ารงอยู่ดว้ยการมีภาพลักษณ์ที่ดี  
จึงต้องมีการสื่อสารและประชาสัมพันธ์กับประชาชนกลุ่มเป้าหมาย โดยค านึงถึงความจริงใจ 
โปร่งใส เปิดเผย ตรวจสอบได ้และเขา้ใจความคาดหวงัของประชาชนเป็นหลกั เพื่อชกัชวนจูงใจให้
ประชาชนเขา้มามีสว่นร่วมในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ของภาครฐัไดอ้ย่างราบรื่น มีประสิทธิภาพ 
และบรรลุเป้าหมายตามความคาดหวัง เพราะกิจกรรมของภาครฐันั้น จ าเป็นต้องได้รบัความ
ร่วมมือจากประชาชนในประเทศ นอกจากนี ้การประชาสัมพันธ์ของภาครฐั ตอ้งเกิดขึน้จากการ
วิเคราะหแ์ละสงัเคราะหบ์ริบทสงัคมอย่างถ่ีถว้น เพื่อไม่ใหเ้กิดขอ้ผิดพลาดในการประชาสมัพันธ ์
เนื่องจากการจะเผยแพรข่อ้มลูต่าง ๆ ของภาครฐั ถือเป็นขอ้มลูที่มีผลต่อสาธารณชนทัง้สิน้ แต่หาก
เกิดขอ้ผิดพลาดของขอ้มลูแลว้ ภาครฐัตอ้งออกมาแถลงการณแ์กไ้ขเพื่อใหข้อ้มลูเกิดความชดัเจน
และถกูตอ้ง  

2.4 แนวคิดเกี่ยวกับนโยบายสาธารณะ 
นโยบายสาธารณะเป็นกิจกรรมหรือการกระท าของรฐับาลหรือหน่วยงานภาครฐัที่เกิดขึน้

จากการกลั่นกรองสภาพการณ์ของสงัคมและความตอ้งการของประชาชนหรือสาธารณชน โดย
น ามาวางแผนและก าหนดขั้นตอน วิธีการบริหาร กระบวนการด าเนินงาน เพื่อให้บรรลุตาม
เป้าหมายที่ก าหนดไว ้ซึ่งการศึกษาวิจัย “การศึกษากลยุทธ์การสื่อสารของกรมพัฒนาสงัคมและ
สวสัดิการ” เป็นการศึกษาที่ตอ้งการทราบว่า กลยุทธ์ในการสื่อสารนโยบายของกรมพัฒนาสงัคม
และสวสัดิการ มีความสอดคลอ้งกนักบัความคาดหวงัหรือความตอ้งการที่สาธารณชนตอ้งการรบัรู ้
หรือไม่ เพื่อน ามาวิเคราะห์หาแนวทางการพัฒนาการสื่อสารให้มีประสิทธิภาพต่อไป ดังนั้น 
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การศึกษาแนวคิดเก่ียวกับนโยบายสาธารณะ ถือเป็นการสร้างความเข้าใจพื ้นฐานเก่ียวกับ
นโยบายที่มีความส าคญัต่อการด ารงชีวิตของประชาชนในประเทศ เพื่อเนน้ย า้ถึงความส าคญัของ
การสื่อสารและการประชาสัมพันธ์สู่สาธารณะ อันเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานและประชาชน  
ที่เก่ียวขอ้ง โดยผูว้ิจยัแบ่งหวัขอ้ในแนวคิดเก่ียวกบันโยบายสาธารณะได ้ดงันี ้

2.4.1 ความหมายของนโยบายสาธารณะ 
ศุภชัย ยาวะประภาษ (2544) ไดอ้ธิบายความหมายของ “นโยบายสาธารณะ” คือ 

กิจกรรมต่าง ๆ ของหน่วยงานทุกระดับ ที่เกิดขึน้จากการน ากระบวนการวิเคราะหต่์าง ๆ มาเป็น
พืน้ฐานแนวความคิดว่า ควรท าอะไร ท าที่ไหน ท าเมื่อไหร่ และท าอย่างไร จนพัฒนากลายเป็น
กรอบทิศทางและวิธีการปฏิบติังานต่าง ๆ ของภาครฐัหรือรฐับาล ซึ่งสิ่งเหล่านีเ้รียกว่า “นโยบาย
สาธารณะ” แต่ถา้ไม่มีความคิดหรือแผนปฏิบติังานที่ชดัเจน มกัจะท าใหท้ิศทางการด าเนินงานของ
รฐับาลหรือหน่วยงานภาครฐัเกิดความไม่แน่นอน และท าใหไ้ม่สามารถบรรลุเป้าหมายที่ตัง้เอาไว้
ในที่สดุ 

เรืองวิทย์ เกษสุวรรณ (2557) กล่าวถึงจุดมุ่งหมายหลักของการก าหนดนโยบาย
สาธารณะเอาไว ้5 ประการ ไดแ้ก่ 1) เพื่อน านโยบายไปใชจ้ัดการแก้ไขปัญหาสาธารณะ 2) เพื่อ
ก าหนดกฎเกณฑแ์ละวิธิปฏิบติัต่อการตัดสินใจและการปฏิบติัของรฐับาล 3) เพื่อเป็นการก าหนด
แนวทางในวันข้างหน้าที่มีความเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 4) เพื่อให้เกิดความชัดเจนใน
จุดมุ่งหมาย เป้าหมาย วัตถุประสงค์ และผลงาน และ 5) เพื่อให้บรรลุผลประโยชน์สูงสุด  
ซึ่งนโยบายจัดเป็นเครื่องมือของรฐับาลที่ท าใหม้ีผลต่อการเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตของผูอ่ื้นในสงัคม
และต่อเศรษฐกิจ เนื่องจากนโยบายเป็นตวัก าหนดใหป้ระชาชนตอ้งท าตามหรือไม่ท าตามนโยบาย
ที่รฐัเป็นผูก้  าหนด แต่ก่อนที่จะเกิดเป็นนโยบายได ้รฐั ตอ้งอาศัยเครื่องมือต่าง ๆ มากมายมาเป็น
ตัวสรา้งนโยบายขึน้มา เช่น กฎหมาย (Law) การบริการ (Services) เงิน (Money) ภาษีอาการ 
(Taxes) เครื่องมือทางเศรษฐกิจชนิด อ่ืน  (Other Economic Instrument) และ การร้องขอ 
(Suasion) เป็นตน้ ทั้งนี ้นโยบายมักถูกสรา้งขึน้ผ่านการวางแผนและวิเคราะห์ใหส้อดคลอ้งกับ
บริบททางสงัคมและสภาพแวดลอ้มที่เกิดขึน้ในสงัคม อันเป็นปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อการก าหนด
นโยบายสาธารณะ 

นอกจากนี ้ยานอฟ และไฮเออร ์(2546 อา้งถึงใน ปิยะพงษ์ บษุบงก,์ 2563, น.15-16) 
ไดใ้หน้ิยามเก่ียวกบันโยบายสาธารณะเอาไว ้ดงันี ้

ยานอฟ ใหน้ิยามว่า นโยบายคือวิถีของการถ่ายทอดการใหค้วามหมายสิ่งต่าง ๆ ของ
มนุษย์ ซึ่งเป็นนิยามบนฐานที่เอาการใหค้วามหมายมาเป็นศูนยก์ลางของการวิเคราะห์ นั่นคือ  
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ทุกคนมีความเข้าใจในสิ่งต่าง ๆ ที่ เหมือนกันและแตกต่างกันออกไป เช่น บางคนอาจให้
ความหมายว่าเป็นเรื่องส าคัญ ในขณะที่บางคนมองว่าไม่ส  าคัญ หรือ มองว่าอะไรเป็นปัญหา  
และอะไรไม่เป็นปัญหา กล่าวคือ เป็นการให้ความหมายกับประเด็นต่าง ๆ ว่าประเด็นใดเป็น
ปัญหาเชิงนโยบาย ประเด็นใดไม่ใช่ และแนวทางใดพึงเป็นนโยบายที่เหมาะสม นโยบายใด  
ไม่เหมาะสม ดังนัน้ นโยบายจึงหมายถึงวิถีการถ่ายทอดใหค้วามหมายสิ่งต่าง ๆ ของมนุษย ์เพื่อ
ตดัสินคณุค่าของสิ่งนัน้ 

ในขณะที่  ไฮเออร์ ได้ให้นิยามในอีกมุมมองหนึ่งว่า นโยบายคือกระบวนการ 
เพื่อจดัการกบัความขดัแยง้ทางการเมือง กลา่วคือ ประเด็นสาธารณะทัง้หมดเป็นเรื่องความขดัแยง้
ทางการเมือง นโยบายทั้งหลายจึงเป็นสิ่งส าหรบัการลดทอนความขัดแย้งหรือเป็นการบริหาร 
ความขดัแยง้ 

สุรพล สุยะพรหม และคณะ (2555 , น.54-59) ได้อธิบายความหมายเก่ียวกับ
นโยบายในมุมมองดา้นการวางแผนการจัดองค์การ (Organizational Management Planning) 
เพื่อประกาศสู่สาธารณชนเอาไวไ้ดอ้ย่างน่าสนใจ กล่าวคือ นโยบายเป็นหลกัการที่ก าหนดขึน้เพื่อ
เป็นแนวทางในการปฏิบัติเพื่อตอบสนองความต้องการขององค์การ มีลักษณะที่ก าหนดให้
ผูป้ฏิบติังานในองคก์ารรูว้่าตอ้งปฏิบติังานอะไร ที่ไหน อย่างไร โดยใชเ้ป็นแนวทางก่อนด าเนินการ
ตดัสินใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ดงันัน้ นโยบายจึงเปรียบเสมือนเครื่องมือที่ช่วยแนะน าแนวทางใหก้าร
ปฏิบติักิจกรรมต่าง ๆ เป็นไปตามวัตถุประสงค ์เก่ียวขอ้งทัง้ดา้นเศรษฐกิจ สงัคม การศึกษา และ
การเมืองการปกครอง ตามสิทธิและหน้าที่ที่พึงได้รับ นอกจากนี ้ นโยบายที่มีการประกาศสู่
สาธารณชนนัน้ ตอ้งมีลกัษณะที่ชัดเจน ไรค้วามคลมุเครือ ระบุวตัถุประสงคเ์อาไวอ้ย่างแน่นอน มี
ความเป็นอิสระปราศจากการแอบแฝงสิ่งใด ๆ ไว ้หรือที่เรียกว่า ไม่มี “นโยบายหมกเม็ด” นโยบาย
จึงตอ้งมีความสามารถที่จะยืดหยุ่นไปตามความเหมาะสมของสงัคม มีความทนัสมัย มีวิสยัทัศน์
กวา้งไกล และประประชาชนตอ้งรบัทราบไดอ้ย่างทั่วถึง ทัง้นี ้การก าหนดนโยบายมีความเก่ียวขอ้ง
กับกิจกรรมต่าง ๆ ของกระบวนการจัดสรรงบประมาณเพื่อการบริการ ทั้งในส่วนของประโยชน ์
วิธีการ กระบวนการ การวางแผน ตลอดถึงโครงการที่ประสงคจ์ะด าเนินการเพื่อใหบ้รรล ุดงัจะเห็น
ไดว้่านกัวิชาการไดส้รุปความส าคญัของนโยบาย ดงันี ้1) นโยบายเป็นเครื่องชีน้  าและกรอบในการ
วางแผนปฏิบติังานหรือกิจกรรมใด ๆ ขององคก์าร 2) นโยบายเป็นเครื่องชีน้  าในการบรหิารองคก์าร 
และ 3) นโยบายเป็นเคร่ืองชีน้  าในการควบคมุ ก ากบั และติดตามงานของผูบ้รหิาร 

จากที่กล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจัยสามารถสรุปความหมายของนโยบายสาธารณะไดว้่า 
นโยบายสาธารณะ เป็นเครื่องมือที่รฐับาลหรือหน่วยงาน ใชก้ าหนดบริบทของสงัคมเพื่อใหบ้รรลุ
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ตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายที่ภาครฐัวางแผนไว ้โดยค านึงถึงความสอดคลอ้งกบัสภาพการณ์
ของสงัคม และน าไปสูก่ารปฏิบติัเพื่อใหส้งัคมเกิดความสมดลุ มีระเบียบแบบแผน ลดความขดัแยง้ 
สรา้งความเป็นธรรม ซึ่งจะเป็นประโยชนต่์อประชาชนและสงัคมส่วนรวม นอกจากนี ้การก าหนด
นโยบาย ถือเป็นแนวทางใหแ้ก่บุคลากรในองคก์ารและประชาชนที่มีความเก่ียวขอ้งกับนโยบาย 
สามารถยึดเป็นกรอบในการปฏิบติักิจกรรมต่าง ๆ เพื่อใหบ้รรลุวัตถุประสงคอ์ย่างมีระเบียบแบบ
แผนและเป็นอนัหนึ่งอนัเดียวกนั 

2.4.2 การน านโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ 
สิ่งส าคญัที่จะช่วยใหน้โยบายสาธารณะถูกน าไปใชไ้ดจ้รงิและเกิดเป็นที่ประจกัษ์ต่อ

สังคมในภาพรวม เพื่อบรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ของนโยบายนั้น ๆ คือการน านโยบาย
สาธารณะเข้าสู่กระบวนการปฏิบัติ ซึ่งเรืองวิทย์ เกษสุวรรณ (2557) ได้อธิบายล าดับขั้นตอนที่
ส  าคญัในการน านโยบายไปปฏิบติั ประกอบดว้ย 

1. มอบหมายใหห้น่วยงานหรือบคุลากรน านโยบายไปปฏิบติั 
2. ศึกษานโยบายให้เข้าใจและปรับปรุงให้เป็นระเบียบตามเจตนารมณ์ของ

นโยบาย 
3. บรูณาการหน่วยงานทกุหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง ทัง้เจา้หนา้ที่และกลุม่เปา้หมาย 
4. ใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่กลุ่มเป้าหมายตามจุดประสงค์การ

ด าเนินการ 
นอกจากนี ้พิษณุ เสงี่ยมพงษ์ (2565) ไดข้ยายความการน านโยบายไปปฏิบติัในอีก

มมุมอง คือ การเพิ่มบทบาทภาคเอกชนและภาคประชาสงัคม ไดแ้ก่ การท าสญัญาและสมัปทาน 
การอุดหนุน การอาสาบริการสาธารณะและการให้บริการโดยปัจเจกบุคคล ซึ่งถือเป็นการลด
บทบาทของภาครฐัที่เดิมมีบทบาทอยู่มาก โดยอาศยัเอกชนและภาคประชาสงัคม เขา้มามีบทบาท
ในการน านโยบายของภาครฐัไปปฏิบติัเพื่อใหบ้รรลเุป้าหมายทัง้ตัง้เอาไว ้ยกตวัอย่างเช่น 

1. การท าสัญญาและสัมปทาน คือการให้เอกชนสามารถด าเนินการกิจกรรม
อย่างมีบทบาทเท่าที่ท าได ้แต่กิจกรรมเหล่านัน้ส่วนมากจะเป็นกิจกรรมเชิงสาธารณะที่เก่ียวขอ้ง
กับนโยบายสาธารณะและปัญหาสังคม เช่น การสรา้งถนน ทางด่วน รถโดยสารประจ าทาง 
รถไฟฟ้าในกรุงเทพมหานคร โดยจะสงัเกตไดว้่าผูใ้หบ้ริการกิจกรรมเหลา่นีไ้ม่ใช่ภาครฐั แต่เป็นการ
ท าสญัญากบัเอกชนที่มีความเหมาะสมในการด าเนินงานตามนโยบายของรฐั ซึ่งในแง่ของระบบ
สาธารณูปโภคที่กล่าวมาขา้งตน้ ภาคเอกชนมีบทบาทในการสรา้ง ใหบ้ริการ และจัดการในเชิง
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พาณิชย ์ในขณะที่ภาครฐัเองก็ยังมีบทบาทในการควบคุมอัตราค่าบริการเพื่อใหเ้กิดความสมดุล
และเป็นธรรมต่อผูใ้ชบ้รกิาร 

2. การอุดหนุน ก็เป็นอีกรูปแบบหนึ่งในการเพิ่มบทบาทแก่เอกชน โดยรฐัใชเ้งิน
อดุหนุนผูผ้ลิตสินคา้หรือบรกิารที่รฐัมองว่าควรสง่เสรมิการผลิตและบรโิภค เช่น โครงการ “ชิม ชอ้ป 
ใช”้ ในประเทศไทย ซึ่งเป็นโครงการที่รฐัตอ้งการกระตุน้เศรษฐกิจภายในประเทศ โดยสนบัสนนุการ
ท่องเที่ยวที่เป็นฐานของเศรษฐกิจส าคัญของประเทศ และการบริโภคให้ไปเลือกซือ้สินคา้หรือ
บรกิารท่ีก าหนดโดยรฐั 

3. การอาสาบริการสาธารณะและการให้บริการโดยปัจเจกบุคคล ซึ่งอาจ
หมายถึงองคก์รการกศุล หรือองคก์รไม่แสวงหาก าไร องคก์รเหลา่นีม้ีลกัษณะเหมือนผูป้ระกอบการ
เอกชน แต่ต่างกันตรงที่ไม่ได้มีจุดประสงค์ในการหาก าไรและการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ  
โดยองคก์รเหล่านีม้ีความส าคญัในเชิงนโยบายสาธารณะในมิติของความร่วมมือและการช่วยเหลือ
เกือ้กลูกบัภาครฐั เช่น มลูนิธิช่วยคนตาบอดแห่งประเทศไทยในพระบรมราชินูปถมัภ ์มีส่วนรว่มกนั
ภาครฐั คือ กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนษุย ์ภายในนโยบายสาธารณะดา้นสวสัดิการสงัคม ซึ่งถือเป็นการดึงเอาองคก์รต่าง ๆ 
ที่ไม่ใช่ภาครฐัเขา้มามีบทบาทในการน านโยบายไปปฏิบติัควบคู่ไปกบัหน่วยงานในภาครฐั  

ในส่วนของการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบัตินี ้ ผู ้วิจัยสามารถสรุปนิยามได้ว่า  
การน านโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ สามารถเกิดขึน้ได้จากภาครฐัเอง ด้วยการมอบหมายให้
เจา้หนา้ที่ กลุ่มเป้าหมาย หรือหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งน านโยบายเขา้สู่ขัน้ตอนของการปฏิบติัใชจ้ริง
ให้เกิดเป็นที่ประจักษ์และเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ นอกจากนี ้ ภาครัฐเองยังสามารถดึง
ภาคเอกชนและภาคประชาสังคม เขา้มามีบทบาทในการด าเนินงานตามนโยบายควบคู่ไปกับ
ภาครฐัได ้ซึ่งถือเป็นการเพิ่มบทบาทใหแ้ก่ภาคส่วนอ่ืน ๆ โดยลดบทบาทภาครฐัลง เพื่อใหเ้กิด
ความสมดุล สรา้งมีความเหมาะสมต่อความตอ้งการของประชาชนและสภาพแวดลอ้มในสังคม 
น ามาซึ่งการบรรลเุปา้หมายของนโยบายสาธารณะต่อไป 

2.5 งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
จรีมาศ เทพมณฑา (2559) ศึกษาวิจัยเรื่อง “นโยบาย แผน และกลยุทธ์ในการ

ประชาสมัพนัธเ์พื่อสรา้งการรบัรูภ้าพลกัษณข์องกรมป่าไม”้ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษานโยบาย 
แผน กลยุทธใ์นการประชาสมัพันธ์เพื่อสรา้งการรบัรูภ้าพลกัษณ์ของกรมป่าไม ้ศึกษาการเปิดรบั
ขอ้มูลข่าวสารของกรมป่าไมข้องประชาชนในเขตพืน้ที่กรุงเทพมหานคร และเพื่อศึกษาการรบัรู ้
ภาพลักษณ์ของกรมป่าไมข้องประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเป็นวิจัยแบบผสมระหว่าง 
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การวิจัยเชิงคุณภาพ ดว้ยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก พรอ้มทั้งเก็บรวบรวมขอ้มูลจากเอกสารที่
เก่ียวข้อง และการวิจัยเชิงปริมาณ ด้วยการเก็บแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง 400 คน 
ประกอบด้วยบุคลากรกรมป่าไม้ และประชาชนทั่วไป ผลการวิจัยพบว่า กรมป่าไม้ได้มีการ
ปรบัเปลี่ยนการด าเนินการประชาสมัพนัธจ์ากเชิงรบัเป็นเชิงรุก โดยเผยแพรข่อ้มลูข่าวสารเก่ียวกบั
นโยบาย กิจกรรม และการด าเนินงานต่าง ๆ มุ่งเนน้ไปที่การสรา้งภาพลกัษณอ์งคก์รและการสรา้ง
การรบัรูแ้ก่ประชาชน ดว้ยการประชาสมัพันธใ์นแพลตฟอรม์ออนไลนผ์่านเว็บไซตก์รมป่าไมแ้ละ
เพจเฟสบุ๊ค รวมถึงมีการประเมินผลของการประชาสมัพันธ์อีกดว้ย นอกจากนี ้ในการศึกษาการ
รบัรูภ้าพลกัษณก์รมป่าไม ้พบว่า บุคลากรและประชาชนทั่วไปมีการรบัรูภ้าพลกัษณใ์นการบริหาร
จดัการทรพัยากรป่าไม ้มีการตระหนักรูถ้ึงคุณค่าและความส าคญัของทรพัยากรป่าไม ้และไดร้บั
การสรา้งจิตส านึกในการดูแลและรกัษาทรัพยากรป่าไม้ โดยรับทราบข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อ
ประชาสมัพนัธป์ระเภทต่าง ๆ ของกรมป่าไมเ้อง 

รุยาภรณ ์สคุนธทรพัย ์(2560) ศึกษาวิจยัเรื่อง “การใชก้ารสื่อสารเชิงกลยทุธ ์เพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขันของชาติ” โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการสื่อสารขอ้มูลยุทธศาสตร์
ชาติ 20 ปี ไปสู่การรบัรูข้องประชาชนภายในประเทศ และระดับนานาชาติ รวมถึงรบัทราบถึง
ปัญหาและอุปสรรคของการสื่อสาร ศึกษาแนวคิดเก่ียวกับการสื่อสารเชิงกลยุทธ์ (Strategic 
Communication) และการใชก้ารสื่อสารเชิงกลยุทธ์เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันตาม
ยุทธศาสตรช์าติ 20 ปี และเพื่อเสนอแนะแนวทางใหก้บัรฐับาลในการน าการสื่อสารเชิงกลยุทธม์า
ใชเ้พื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของชาติ ตามยุทธศาสตรช์าติ 20 ปี ซึ่งเป็นการวิจยัเชิง
คณุภาพโดยศกึษาจากการรวบรวมทติุยภมูิและสมัภาษณเ์ชิงลกึผูเ้ชี่ยวชาญที่เก่ียวขอ้ง จ านวน 10 
คน ผลการวิจยัพบว่า การสื่อสารเชิงกลยุทธส์ามารถเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งของชาติได้
จริง โดยอาศัยกลไกและช่องทางในการประชาสัมพันธ์หลายรูปแบบ ทั้งภายในประเทศและ
ต่างประเทศ ซึ่งจ าเป็นตอ้งมีการก าหนดกลยุทธ์และวางแผนงานที่เป็นระบบย่างมีขั้นตอน คือ 
เริ่มตน้จากการเขา้ใจตนเองและสภาพแวดลอ้ม ปรกึษาหารือกบัผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่าย สู่การก าหนด
เป้าหมายที่สามารถปฏิบัติไดจ้ริง พรอ้มวางแผนการพัฒนาและก าหนดยุทธศาสตร ์รวมถึงการ
จดัสรรเวลา ทรพัยากรและบุคลากร แบ่งหนา้ที่ความรบัผิดชอบ และก าหนดตัวชีว้ัดความส าเร็จ
อย่างเป็นรูปธรรม ทั้งนี ้อุปสรรคส าคัญของการสื่อสารเชิงกลยุทธ์คือการขาดความรู ้ขาดการ
วางแผน และการด าเนินการประชาสมัพนัธใ์นรูปแบบเดิม ๆ โดยไม่เปิดรบัวิทยาการหรือเครื่องมือ
ใหม่ จะท าใหก้ารสื่อสารเชิงกลยุทธ์เกิดความลา้หลงั ดังนัน้จึงเกิดเป็นขอ้เสนอแนะต่อรฐับาลว่า 
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การเปิดช่องทางใหม่ ๆ ในการสื่อสารจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการสื่อสารเรื่องยุทธศาสตรช์าติ 
20 ปีได ้ตลอดจนสามารถท าใหย้ทุธศาสตรช์าติประสบความส าเรจ็ในทุก ๆ ดา้น 

ชนกนันท ์เสรีธรรมาชน (2561) ศึกษาวิจยัเรื่อง “รูปแบบการสื่อสารในกระบวนการปรบั
ทัศนคติของคณะรกัษาความสงบแห่งชาติ (คสช.)” มีวัตถุประสงคเ์พื่อศึกษารูปแบบการสื่อสาร
และความรุนแรงในกระบวนการปรบัทัศนคติของ คสช. และเพื่อศึกษาผลกระทบที่เกิดจากการ
ปรบัทัศนคติของ คสช. ต่อผู้ที่ถูกปรับทัศนคติ ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพโดยเก็บข้อมูลจาก
สมัภาษณ์เชิงลึกกลุ่มตัวอย่างที่ถูกปรบัทัศนคติ 11 คน ไดแ้ก่ นักกิจกรรม สื่อมวลชน ประชาชน
ทั่วไป นกัการเมือง นกัวิชาการ พระ และนกัวิชาชีพดา้นกฎหมาย ผลการศกึษาพบว่า เจา้หนา้ที่ใน
ฐานะผูส้ง่สารมีระดบัการสื่อสารตัง้แต่ การสื่อสารที่มีแบบแผนเป็นทางการ การสื่อสารกึ่งทางการ 
และการสื่อสารแบบกันเองไม่มีแบบแผน โดยมีการสื่อสารที่มองเห็นไดช้ัด (วจันภาษา) และการ
สื่อสารมองไม่เห็น (อวจันภาษา) แต่อาจรบัรูไ้ดผ้่านทางร่างกายและการใชอ้ปุกรณต่์าง ๆ ซึ่งผูถู้ก
ปรบัทัศนคติที่มีบทบาทเป็นผูร้บัสาร ไดม้ีการตอบโตผู้ส้่งสารดว้ยระบบการสื่อสารที่แตกต่างกัน
ออกไปในแต่ละกรณี ซึ่งถือเป็นการสื่อสารในลกัษณะสองทาง นอกจากนี ้ผลกระทบที่เกิดขึน้จาก
การศึกษานี ้พบว่า มีผลกระทบทางร่างกาย ทางจิตใจ การละเมิดสิทธิและเสรีภาพ ซึ่งทัง้หมดนี ้
เกิดขึน้จากการสื่อสารด้วยวัจนภาษาและอวัจนภาษา ที่สรา้งความหวาดกลัวแก่สื่อมวลชน 
ประชาชนทั่วไป และในสงัคม รวมถึงเกิดผลกระทบต่อระบบยุติธรรมอีกดว้ย 

พีรยุทธ โอรพันธ์ (2563) ศึกษาวิจัยเรื่อง “การสื่อสารเชิงกลยุทธ์ของกิจการเพื่อสงัคม 
ในประเทศไทย” โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่เก่ียวขอ้งกับการสื่อสารเชิงกลยุทธ์ของ
กิจการเพื่อสังคมในประเทศไทย และเพื่อศึกษาการสื่อสารเชิงกลยุทธ์ของกิจการเพื่อสังคม  
ในประเทศไทย ซึ่งการวิจัยนี ้ได้ศึกษาในรูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยเก็บข้อมูลจากการ
สมัภาษณแ์ละเอกสารที่เก่ียวขอ้งกบักิจการเพื่อสงัคม 4 แห่ง ผลการวิจยัพบว่า การสื่อสารเชิงกล
ยทุธข์องกิจการเพื่อสงัคมในประเทศไทย มี 8 ขัน้ตอนที่เชื่อมโยงกบัเป็นล าดบั โดยเริ่มจาก 1) การ
วิเคราะหส์ถานการณ์ 2) การก าหนดปรชัญาวิสยัทัศนแ์ละพันธกิจ 3) การก าหนดเป้าหมายและ
วตัถุประสงค ์4) การก าหนดกลุ่มเป้าหมาย 5) การก าหนดแก่นความคิดและสาร 6) การก าหนดกล
ยุทธ์การสื่อสาร 7) การด าเนินการ และ 8) การประเมินผล โดยขั้นตอนทั้งหมดนี ้จะมีการ
ปรบัเปลี่ยนไปตามปัจจยัภายนอกและภายใน ยกเวน้ ปรชัญา เพราะเป็นเหตผุลของการมีอยู่ของ
กิจการเพื่อสงัคมและเป็นสิ่งที่ท าใหก้ิจการเพื่อสงัคมแตกต่างจากกิจการทั่วไป 

พลอยระวี แป้นเจริญ (2563) ศึกษาวิจัยเรื่อง “กลยุทธ์การสื่อสารภายนอกองคก์รของ
ช่อง 7HD” โดยมีวัตถุประสงคเ์พื่อศึกษาการวางแผนการสื่อสารภายนอกองคก์าร ศึกษากลยุทธ์
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การสื่อสารภายนอกองคก์าร ศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการสื่อสารภายนอกองคก์าร และเพื่อ
ศึกษาการวิเคราะหแ์ละประเมินผลการสื่อสารภายนอกองคก์ารของช่อง 7HD ซึ่งเป็นการศึกษา 
ในรูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกและเก็บรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิจาก
เอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง โดยผลการวิจยัพบว่า ช่อง 7HD มีการก าหนดนโยบายการสื่อสาร
เพื่อสรา้งภาพลักษณ์ที่ดีอย่างชัดเจน โดยจะเห็นไดจ้ากการน ากลยุทธ์การใชส้ื่อที่หลากหลาย  
ทั้งสื่อเก่า สื่อใหม่ และสื่อบุคคล ส่งผลใหส้ารถูกส่งออกไปหลายช่องทาง ท าใหเ้กิดการกระตุ้น
ความน่าสนใจและเป็นที่จดจ าแก่กลุ่มเป้าหมาย อีกทั้ง ช่อง 7HD ยังใชก้ลยุทธ์ CSR การด าเนิน
กิจกรรมสรา้งความรบัผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดลอ้ม เพื่อสรา้งภาพลกัษณท์ี่ดีและน่าเชื่อถือแก่
สายตาสาธารณะ นอกจากนี ้ในส่วนของปัญหาและอุปสรรค การศึกษาพบว่า มีปัญหาและ
อุปสรรคในการสื่อสารภายนอกองค์กร ได้แก่ สภาพแวดลอ้มภายนอกที่ไม่สามารถควบคุมได ้  
เช่น โควิด-19 และการเปลี่ยนแปลงผูบ้ริหารระดับสูงที่ท าใหม้ีการเปลี่ยนแปลงนโยบายหรือกล
ยทุธก์ารสื่อสารขององคก์รตามมา 

Fredriksson และ Pallas (2016) ได้ศึกษาวิจัยจากสวีเดนเรื่อง “หลักการที่แตกต่าง
ส าหรบัการสื่อสารเชิงกลยุทธใ์นหน่วยงานของรฐั” มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการสื่อสารเชิงกลยุทธ์ 
ของหน่วยงานภาครัฐ ศึกษาแนวโน้ม ความแตกต่าง และผลที่ตามมาหลักการสื่อสารของ
หน่วยงานภาครฐั จากการวิเคราะหเ์อกสารนโยบายและกลยุทธข์องหน่วยงานรฐับาลสวีเดน 179 
หน่วยงาน โดยใชแ้นวคิดดา้นการสื่อสารเชิงกลยุทธม์าเป็นกรอบในการวิจยั พบว่า หน่วยงานส่วน
ใหญ่พยายามสรา้งกรอบและกลยุทธ์ส  าหรบักิจกรรมการสื่อสารของหน่วยงานไวเ้ป็นอย่างดี  
และมีล  าดบัชัน้เพื่อใหบ้รรลเุปา้หมายของหน่วยงานและเป็นประโยชนต่์อสาธารณะ แต่ไม่สามารถ
ก าหนดกรอบหรือกลยุทธใ์หเ้ป็นบรรทัดฐานเดียวกนัได ้เนื่องจากแต่ละหน่วยงานมีกลุ่มเป้าหมาย
ที่ต้องการรับรูข้้อมูลข่าวสารที่แตกต่างกัน มีผลประโยชน์ที่แตกต่างกัน และมีการด าเนินงาน
ภายใตก้รอบกฎหมายหรือระเบียบขอ้บังคับต่าง ๆ ที่แตกต่างกันอีกดว้ย ดังนั้น หลักการทั่วไป  
ของการสื่อสารเชิงกลยทุธจ์ึงไม่ไดม้ีความเหมาะสมกบัหน่วยงานทัง้หมดภายใตร้ฐับาล 

Ow Yong และคนอ่ืน ๆ (2020) ไดศ้ึกษาวิจัยเรื่อง “การส ารวจการรบัรูภ้าวะวิกฤตและ
การสื่อสารความเสี่ยงฉุกเฉินในโรงพยาบาลระยะเฉียบพลนัในการจดัการการระบาดใหญ่ของโค
วิด-19 ในสิงคโปร”์ โดยมีวัตถุประสงคก์ารวิจัยเพื่อศึกษาการรบัรูข้องการสื่อสารความเสี่ยงใน
ภาวะวิกฤตและเหตุฉุกเฉินในโรงพยาบาล ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 ใน
สิงคโปร ์พรอ้มระบุปัจจัยและอุปสรรคของการสื่อสาร ซึ่งงานวิจัยนีเ้ป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ โดย
เก็บขอ้มลูดว้ยแบบสอบถามจากเจา้หนา้ที่โรงพยาบาลและผูท้ี่เก่ียวขอ้งทัง้ทางตรงและทางออ้มใน
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การดูแลผู้ป่วย COVID-19 โดยผลการศึกษาพบว่า การสื่อสารที่ถูกต้องและรวดเร็วสามารถ
ช่วยชีวิตในภาวะฉกุเฉินได ้แมว้่าการสื่อสารจะไม่ใช่ทกุอย่างของการจดัการในภาวะวิกฤตที่เกิดขึน้
ต่อกระบวนการสาธารณสุขและการดูแลรกัษาผู้ป่วยภายในโรงพยาบาล แต่ก็ช่วยให้ผูค้นเกิด
ความมั่นใจ มีความรูแ้ละทัศนคติจ าเป็นเพื่อรับมือกับสถานการณ์ต่าง ๆ ได้ นอกจากนี ้ ใน
โรงพยาบาลที่สิงคโปรไ์ดใ้ชก้ารสื่อสารที่ถูกตอ้ง ชดัเจน รดักุม และทันเวลา โดยไดน้ าการสื่อสาร
มาใช้จัดล าดับบทบาทหน้าที่และสร้างความสัมพันธ์ที่ ดีซึ่งกันและกัน เพื่อส่งเสริมให้การ
ด าเนินการจดัการต่อภาวะวิกฤตในช่วง COVID-19 ใหไ้ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ อีกทัง้ยงั
เป็นประโยชนต่์อเจา้หนา้ที่ในดา้นการลดความเสี่ยงอนัตรายต่อ COVID-19 ซึ่งทัง้หมดนีส้ามารถ
น ามาเป็นกรอบส าหรบัโรงพยาบาลในการวางกลยุทธ์เพื่อต่อสู้กับสถานการณ์ COVID-19 และ
ภาวะวิกฤตอ่ืน ๆ ได ้

Ejaz Ahmed et al. (2021) ศึกษาวิจัยเรื่อง Role Of Organizational Public Relations 
In Public Image Building In Pakistani Society มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาผลกระทบของการ
ประชาสมัพนัธใ์นภาคองคก์รของปากีสถาน เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างองคก์ร พนกังาน และ
สาธารณชน และเพื่อศึกษาเป้าหมายพืน้ฐานของการประชาสมัพนัธเ์พื่อสรา้งภาพลกัษณท์ี่ดีของ
องคก์ร ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงปริมาณโดยเก็บขอ้มูลจากพนักงานฝ่ายทรพัยากรบุคคลภายในบริษัท 
Coca Cola Pakistan บริษัท Engro Fertilizer บริษัท Fatima Fertilizer บริษัท Fauji Fertilizer 
และบริษัท Unilever Pakistan ที่ได้รบัการคัดเลือกบริษัทละ 50 คน รวมทั้งสิน้ 250 คน และผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียกับองค์กรเหล่านี ้ จ านวน 200 คน ผลการศึกษาพบว่า ผู้เชี่ยวชาญด้านการ
ประชาสมัพนัธส์ามารถสรา้งภาพลกัษณท์ี่ดีแก่องคก์รไดผ้่านการสรา้งความสมัพนัธอ์นัดีต่อกลุ่มผู้
มีส่วนไดส้่วนเสียกบัองคก์รดว้ยกระบวนการสื่อสารสองทาง ซึ่งสาธารณชนสามารถใหค้ าแนะน า
องคก์รไดผ้่านการสื่อสารนี ้นอกจากนี ้องคก์รไดพ้ยายามใชส้ื่อใหม่มาเป็นกลยุทธ์ในการสื่อสาร
ประชาสมัพนัธก์บัสาธารณชนมากขึน้เพื่อสรา้งภาพลกัษณท์ี่ดีและสอดคลอ้งกบัสถานการณส์งัคม
ในปัจจุบนั ยิ่งไปกว่านัน้ บริษัทเหล่านีใ้หค้วามส าคญักับขอ้เสนอแนะ (Feed Back) ที่เกิดขึน้จาก
การสื่อสารสองทาง เช่น การโทร และการสอบถามลกูคา้ อีกทัง้ยงัยอมรบัความคิดเห็นที่ไดร้บัเพื่อ
ประเมินและน าไปพฒันาต่อไป 

จากการทบทวนงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งขา้งตน้ แสดงใหเ้ห็นว่า การสื่อสารมีความส าคญัมาก 
กับทุกบริบทของสังคม ซึ่งการสื่อสารถือเป็นกลยุทธ์หนึ่งที่องค์กรหรือหน่วยงานหลาย ๆ แห่ง  
ใช้เป็นเครื่องมือในการสร้างภาพลักษณ์และความสัมพันธ์ที่ ดีต่อองค์กรและสาธารณชน 
นอกจากนีย้งัเป็นกลยุทธท์ี่ถูกน ามาใชก้ าหนดนโยบาย โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ ใหส้อดคลอ้ง
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กบัสภาพการณ์ของสงัคม อีกทัง้ยงัสามารถช่วยใหป้ระชาชนมีความรูส้ึกนึกคิดและมีทัศนคติที่ดี 
พรอ้มเขา้มาร่วมเป็นส่วนหนึ่งในการขับเคลื่อนภารกิจขององคก์ารในการพัฒนาสิ่งต่าง ๆ ต่อไป 
ดังนั้น การทบทวนงานวิจัยที่ เก่ียวข้องข้างต้น จะช่วยอธิบายให้เห็นภาพของการสื่อสาร
ประชาสมัพนัธเ์พื่อสรา้งการรบัรูสู้ส่าธารณะในประเด็นต่าง ๆ ได ้

2.6 กรอบแนวคิดการวิจัย 
กรอบแนวคิดการวิจัยการศึกษากลยุทธ์และการสื่อสารของกรมพัฒนาสังคมและ

สวัสดิการ ผูว้ิจัยตอ้งการจะศึกษาถึงกลยุทธ์การสื่อสารของกรมพัฒนาสงัคมและสวสัดิการ โดย
วิเคราะหร์่วมกับความคาดหวังดา้นการสื่อสารของสาธารณะ จนไดอ้อกมาเป็นแนวทางในการ
พฒันานโยบายการสื่อสารสาธารณะของกรมพฒันาสงัคมและสวสัดิการ เพื่อก่อใหเ้กิดประโยชน์
ต่อราชการในการวางแผนปฏิบัติงานดา้นการประชาสัมพันธ์ และขยายผลไปสู่การที่ประชาชน
กลุ่มเป้าหมายไดร้บัผลประโยชนส์ูงสุดจากการพัฒนานโยบายการสื่อสารของกรมพัฒนาสงัคม
และสวสัดิการ โดยผูว้ิจยัไดพ้ิจารณาในแต่ละประเด็นตามกรอบแนวคิดได ้ดงันี ้

1. กลยุทธก์ารส่ือสารของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
กรมพัฒนาสงัคมและสวัสดิการ มีการขบัเคลื่อนภารกิจดา้นการประชาสมัพันธ ์

โดยก าหนดแนวทางการด าเนินงานเอาไวใ้นแผนยุทธศ์าสตร ์20 ปี และแผนปฏิบติัราชการระยะ 3 
ปี ของกรมฯ นอกจากนี ้ไดม้ีการแต่งตัง้ทีมโฆษกหรือผูท้ี่รบัผิดชอบงานดา้นการประชาสมัพนัธข์อง
กรมฯ เพื่อก าหนดอ านาจหนา้ที่การปฏิบติังานใหเ้กิดความชดัเจน อีกทัง้ยงัก าหนดตวัชีว้ดัของการ
ด าเนินงานเอาไวเ้พื่อใชส้  าหรบัประเมินผลการด าเนินงานดา้นการประชาสมัพันธ์ทั้งภายในและ
ภายนอกหน่วยงานอีกดว้ย ซึ่งจะเห็นว่า เบือ้งตน้ กรมพัฒนาสงัคมและสวสัดิการ มีการก าหนด
แผนกลยุทธ์การสื่อสารประชาสมัพันธเ์อาไวใ้หผู้ท้ี่มีหนา้ที่ที่เก่ียวขอ้งสามารถปฏิบติัไปในทิศทาง
เดียวกนั เพื่อมุ่งสูเ่ปา้หมายที่ก าหนดไวใ้นตวัชีว้ดั 

นอกจากนี ้หากพิจารณาช่องทางการสื่อสารกับสาธารณชนของกรมพัฒนา
สงัคมและสวสัดิการ จะพบว่า มีการน าสื่อโซเชียลมีเดียเขา้มาใชเ้พื่อใหเ้กิดความทนัสมยัและสอด
รับกับบริบทของสังคม เช่น เว็บเพจภาครัฐ เพจเฟสบุ๊ค อินสตราแกรม ยูทูป หรือแม้กระทั่ ง  
แอปพลิเคชันติ๊กต็อก เป็นตน้ ทัง้นี ้ช่องทางต่าง ๆ ที่กล่าวมาขา้งตน้ ถือว่าเป็นช่องทางที่มีความ
จ าเป็นต่อสาธารณชนที่ด  ารงชีวิตภายใตโ้ลกในยคุดิจิทลั 
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2. ความคาดหวังด้านการส่ือสารของสาธารณะ 
ปัจจุบันเทคโนโลยีไดเ้ขา้มาเป็นส่วนส าคัญต่อการใชช้ีวิตของมนุษย ์ท าใหทุ้ก

กิจกรรมของผู้คนมีความเก่ียวข้องกับเทคโนโลยีอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
เทคโนโลยีดา้นการสื่อสาร ที่ในปัจจุบันเกิดการสื่อสารที่ไรพ้รมแดน ลดขอ้จ ากัดทั้งด้านสถานที่
และเวลา เป็นเหตใุหค้วามคาดหวงัดา้นการสื่อสารของสาธารณชนเกิดการเปลี่ยนแปลงไปจนเกิด
บรรทัดฐานที่เขม้ข้นขึน้ ซึ่งหากพิจารณาในมุมมองของภาครฐัแล้ว การสื่อสารในยุคนีถื้อเป็น
โอกาสในการสรา้งความเชื่อมั่นแก่สาธารณชน โดยตอ้งค านึงถึงความคาดหวงัเป็นหลกั กล่าวคือ 
ผูค้นต่างตอ้งการได้รบัรูข้อ้มูลข่าวสารของหน่วยงานที่มีความถูกตอ้ง สะดวก รวดเร็ว ทันสมัย 
เชื่อถือได ้และเป็นประโยชนต่์อตนเอง รวมถึงสามารถตอบโตห้รือขอใชบ้รกิารกบัหน่วยงานภาครฐั
ได้ตลอดเวลา ทั้งนี ้ภาครฐัจ าเป็นต้องวิเคราะห์อย่างถ่ีถ้วนต่อความคาดหวังของสาธารณชน 
เพื่อใหก้ารสื่อสารสอดคลอ้งกบับรบิทความตอ้งการของสงัคมต่อไป 

3. แนวทางการพัฒนานโยบายการส่ือสารสาธารณะของกรมพัฒนาสังคม
และสวัสดิการ 

กรมพัฒนาสงัคมและสวัสดิการ เป็นหน่วยงานภาครฐัที่มีภารกิจในการพัฒนา
สงัคมและช่วยเหลือกลุ่มเป้าหมายใหเ้ขา้ถึงสวสัดิการที่พึงไดร้บัโดยใชก้ลไกการเชื่อมประสานกับ
เครือข่ายทุกภาคส่วน การสื่อสารจึงเป็นเครื่องมือส าคญัที่จะช่วยใหก้รมฯ บรรลเุป้าหมายได ้โดย
หากพิจารณาแนวทางการพัฒนาการสื่อสารใหม้ีประสิทธิภาพนัน้ ตอ้งเริ่มจากการศึกษาผลของ
การปฏิบัติงานตามกลยุทธ์ด้านการประชาสัมพันธ์ที่ผ่านมาว่าเกิดผลลัพธ์ที่ดีและเป็นไปตาม
เป้าหมายหรือไม่ น ามาวิเคราะหร์่วมกับความคาดหวังที่สาธารณชนตอ้งการรบัรูข้อ้มูลข่าวสาร
จากหน่วยงานซึ่งมีความเปลี่ยนแปลงตามสภาพสังคม ความนิยม และยุคสมัย เพื่อใหไ้ดม้าซึ่ง
แนวทางการพัฒนานโยบายการสื่อสารประชาสัมพันธ์ของกรมฯ จนเกิดเป็นแนวทางการ
ด าเนินงานที่จบัตอ้งได ้เป็นรูปธรรม และเป็นประโยชนต่์อหน่วยงานและสงัคมต่อไป 
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ภาพประกอบ 7 กรอบแนวคิดการวิจยั 

 

 

 

 



 
 

บทที ่3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

3.1 รูปแบบการวิจัย 
การศกึษาเรื่อง “การศึกษากลยทุธก์ารสื่อสารของกรมพฒันาสงัคมและสวสัดิการ” ผูว้ิจยั

ใชว้ิธีการวิจยัแบบเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) เพราะตอ้งการศึกษากลยุทธก์ารสื่อสารสู่
สาธารณะของกรมพฒันาสงัคมและสวสัดิการ และความคาดหวงัดา้นขอ้มลูข่าวสารของประชาชน
ในมมุมองเชิงลกึ รวมทัง้คน้หาแนวทางการพฒันานโยบายการสื่อสารสาธารณะจากทีมโฆษกหรือ
ผูร้บัผิดชอบงานดา้นประชาสัมพันธ์ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ผูน้  าชุมชนในเขตพืน้ที่
กลุ่มกรุงเทพกลาง ผู้สื่อข่าวจากส านักข่าว และผู้เชี่ยวชาญด้านการสื่อสารประชาสัมพันธ ์  
ซึ่งจะช่วยใหก้รมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ สามารถวางแผนการสื่อสารและประชาสัมพันธ์สู่
สาธารณะใหม้ีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ 

3.2 การเก็บข้อมูล 
ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลูโดยใช ้3 วิธีหลกั ดงันี ้
3.2.1 การส ารวจจากเอกสาร (Documentary Review) 

ส ารวจขอ้มูลขัน้ทุติยภูมิ เพื่อวิเคราะหเ์อกสารต่าง ๆ ทัง้ในส่วนของแนวคิดดา้นการ
สื่อสาร ด้านการประชาสัมพันธ์ นโยบายสาธารณะ และทฤษฎีโครงสรา้งหน้าที่นิยม รวมทั้ง
งานวิจัย ยุทธศาสตรช์าติ 20 ปี ยุทธศาสตร ์20 ปี กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ แผนปฏิบัติ
ราชการระยะ 3 ปี กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ และเอกสารหรือพระราชบัญญั ติอ่ืน ๆ  
ที่ เก่ียวข้อง โดยมุ่งศึกษาและรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับการวางแผนและนโยบายการสื่อสาร
ประชาสมัพนัธข์องกรมพฒันาสงัคมและสวสัดิการว่ามีเนือ้หาและขอบเขตอย่างไร 

3.2.2 การสัมภาษณแ์บบกึ่งโครงสร้าง (Semi-Structure Interview) 
ผู้วิจัยได้เตรียมแนวค าถามในการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสรา้ง (Semi-Structure 

Interview) ไวล้่วงหน้า อย่างไรก็ตาม การสมัภาษณ์อาจมีความยืดหยุ่นไปตามสถานการณ์ของ
การสนทนา ซึ่งจะค านึงถึงความสะดวกใจในการตอบค าถามของผู้ให้สัมภาษณ์เป็นส าคัญ  
โดยผูว้ิจัยไดท้ าการสมัภาษณ์ทีมโฆษกหรือผูร้บัผิดชอบงานดา้นประชาสมัพันธ์ของกรมพัฒนา
สังคมและสวัสดิการ ผู้สื่อข่าวจากส านักข่าว และนักวิชาการหรือผู้เชี่ยวชาญด้านการสื่อสาร
ประชาสมัพนัธ ์เพื่อศึกษาประเด็นกลยุทธก์ารสื่อสารสู่สาธารณะ และแนวทางการพฒันานโยบาย
การสื่อสารสาธารณะของกรมพฒันาสงัคมและสวสัดิการ 



  50 

3.2.3 การสนทนากลุ่ม (Focus Group) 
สมัภาษณแ์ละสนทนาแบบเจาะลึกในประเด็นความคาดหวงัดา้นขอ้มูลข่าวสารกรม

พัฒนาสงัคมและสวัสดิการของประชาชนในกลุ่มกรุงเทพกลาง โดยผูว้ิจัยไดท้ าการสนทนากลุ่ม 
(Focus Group) ผูน้  าชมุชนทัง้ 9 เขตพืน้ที่ในกลุม่กรุงเทพกลาง 

โดยสุดท้าย ผู้วิจัยจะน าผลจากการเก็บรวบรวมข้อมูลทั้ง 3 วิธี มาประมวลเพื่อหา
ความสมัพนัธข์องขอ้มลูและน าไปสูข่อ้สรุปต่อไป 

3.3 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
การวิจัยครัง้นี ้ผูว้ิจัยใชว้ิธีการเลือกตัวอย่างแบบยึดจุดมุ่งหมายของการศึกษาเป็นหลกั 

(Purposive Sampling) เนื่องจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญที่มีส่วนเก่ียวข้องกับการสื่อสารและ
ประชาสัมพันธ์ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการมีจ านวนมาก ดังนั้น เพื่อใหต้รงกับความมุ่ง
หมายของงานวิจยั จึงใชว้ิธีการเลือกผูใ้หส้มัภาษณโ์ดยเจาะลึกจากผูท้ี่ถูกแต่งตัง้ใหเ้ป็นทีมโฆษก
กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการที่มีหนา้ที่ปฏิบติังานดา้นการสื่อสารและประชาสมัพันธ์ในระดับ
กรมทัง้ภายในและภายนอกองคก์รโดยเฉพาะ รวมถึงคดัเลือกผูน้  าชุมชนที่อยู่เขตใกลเ้คียงกบัฐาน
ที่ตัง้ของกรมพัฒนาสงัคมและสวสัดิการ ซึ่งเคยร่วมงานกบักรมพัฒนาสงัคมและสวสัดิการมาไม่
ต ่ากว่า 2 ปี และสามารถติดต่อสื่อสารกับองคก์รไดส้ะดวกมากกว่าเขตอ่ืน ๆ ที่ห่างไกล อีกทัง้ยัง
สมัภาษณ์สื่อมวลชน และนักวิชาการหรือผูเ้ชี่ยวชาญดา้นการประชาสัมพันธ์ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลที่
หลากหลายและตรงกบัความมุ่งหมายของการวิจยั โดยสามารถแบ่งออกเป็นกลุม่ประเภทได ้ดงันี ้

(1) ทีมโฆษกหรือผู้รับผิดชอบงานด้านประชาสัมพันธ์ของกรมพัฒนาสังคมและ
สวสัดิการ โดยศกึษากลยุทธก์ารสื่อสารสู่สาธารณะของกรมพฒันาสงัคมและสวสัดิการ จ านวน 5 คน 

(2) ผูน้  าชุมชนในเขตพืน้ที่กรุงเทพกลาง ที่ถูกแบ่งกลุ่มตามค าสั่งกรุงเทพมหานคร  
ที่ 2460/2552 เรื่อง การแบ่งกลุ่มการปฏิบติังานของส านักงานเขต สั่ง ณ วนัที่ 11 มิถุนายน 2552 
จ านวน 9 เขต เขตละ 2 คน รวมทัง้สิน้ 18 คน  ประกอบดว้ย เขตพระนคร เขตป้อมปราบศัตรูพ่าย 
เขตดสุิต เขตสมัพันธวงศ ์เขตดินแดง เขตหว้ยขวาง เขตพญาไท เขตราชเทวี และเขตวงัทองหลาง 
โดยศกึษาความคาดหวงัดา้นขอ้มลูข่าวสารกรมพฒันาสงัคมและสวสัดิการ 

(3) ผูส้ื่อข่าวจากส านักข่าว จ านวน 5 คน และนักวิชาการหรือผูเ้ชี่ยวชาญดา้นการ
สื่อสารประชาสมัพนัธ ์จ านวน 2 คน โดยศึกษาแนวทางการพฒันานโยบายการสื่อสารสาธารณะ
ของกรมพฒันาสงัคมและสวสัดิการ 
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3.4 การวิเคราะหข์้อมูล 
จากขอ้มูลที่เก็บรวบรวมทัง้หมด ผูว้ิจัยจะน ามาวิเคราะหแ์ละแยกแยะจัดเป็นหมวดหมู่

ตามประเด็นความมุ่งหมายของการวิจยั เพื่อใหข้อ้มลูเป็นระเบียบและง่ายต่อการวิเคราะห ์รวมถึง
จะน าเสนอดา้นการพรรณนาวิเคราะห ์(Descriptive Analysis) ตามแนวคิด ทฤษฎี หรืองานวิจัย 
ที่เก่ียวขอ้ง โดยเชื่อมโยงขอ้มลูที่ไดจ้ากการศกึษาส ารวจขอ้มลูจากเอกสาร และจากการสมัภาษณ ์
มาท าการเชื่อมโยง วิเคราะห ์และสังเคราะหก์ลยุทธ์การสื่อสารสาธารณะของกรมพัฒนาสงัคม
และสวัสดิการ ผนวกกับความคาดหวังด้านข้อมูลข่าวสารของประชาชนในกลุ่มกรุงเทพกลาง 
เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อสรุปและน าไปสู่การวิเคราะห์หาแนวทางการพัฒนานโยบายการสื่อสาร
สาธารณะของกรมพฒันาสงัคมและสวสัดิการต่อไป 

3.5 การตรวจสอบข้อมูล 
การศึกษาครัง้นีไ้ดด้  าเนินการตรวจสอบความน่าเชื่อถือของขอ้มูลดว้ยวิธีการตรวจสอบ

สามเส้า (Triangulation) เพื่อเปรียบเทียบขอ้คน้พบของปรากฏการณ์จากแหล่งที่มา มุมมองที่
แตกต่างกนั และมีมิติที่หลากหลาย น าไปสู่การพิสจูนค์วามถกูตอ้งและความน่าเชื่อถือของขอ้มลูที่
ไดร้บัจากการลงภาคสนามสมัภาษณก์ลุม่ผูใ้หข้อ้มลูส าคญั ดงันัน้การศึกษาครัง้นี ้จึงไดด้  าเนินการ
ตรวจสอบความน่าเชื่อถือของขอ้มลูดว้ยวิธีการตรวจสอบสามเสา้ ดงันี ้

(1) การตรวจสอบสามเสา้ดา้นขอ้มลู (Data Triangulation) เป็นการตรวจสอบขอ้มลู
โดยเปรียบเทียบความสอดคลอ้งของขอ้มูลดว้ยการน าขอ้มูลจากหลายแหล่ง ทั้งในมิติของการ
ส ารวจเอกสารโดยน ายุทธศาสตรช์าติ 20 ปี แผนปฏิบัติการด้านการประชาสัมพันธ์แห่งชาติ  
(พ.ศ. 2566 - 2570) แผนปฏิบติัราชการของกระทรวงการพฒันาสงัคมและความมั่นคงของมนุษย ์
แผนปฏิบติัราชการของกรมพฒันาสงัคมและสวสัดิการ และเอกสารที่เก่ียวขอ้งกบัการวางกลยุทธ์
ด้านการสื่อสาร เพื่อให้ได้ข้อมูลที่หลากหลายและสามารถตรวจสอบความน่าเชื่อถือจากการ
เชื่อมโยงความสอดคลอ้งของขอ้มลูที่ไดร้บั อีกทัง้ในมิติของกลุ่มผูใ้หข้อ้มลูส าคัญผูว้ิจยัเก็บขอ้มูล
จากผูม้ีส่วนร่วมและเก่ียวขอ้งกับการปฏิบติังานดา้นการสื่อสารหลากหลายกลุ่มและหลายพืน้ที่ 
เพื่อใหเ้ห็นถึงความแตกต่างของบทบาท แนวความคิด บริบทสงัคมที่แตกต่างกันและมีผลต่อการ
ก าหนดกลยทุธก์ารสื่อสารของกรมพฒันาสงัคมและสวสัดิการ 

(2) การตรวจสอบสามเส้าด้านวิ ธีการเก็บรวบรวมข้อมูล  (Methodological 
Triangulation) เป็นการตรวจสอบข้อมูลโดยพยายามใช้วิธีการเก็บข้อมูลที่หลากหลายและ
เหมาะสมกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย ซึ่งการศึกษาครั้งนี ้ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล เช่น  
ก า รส า ร วจ จ าก เอ ก ส า ร  (Documentary Review) ก า รสั ม ภ าษณ์ แ บ บ กึ่ ง โค รงส ร้า ง  
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(Semi-Structure Interview) และการสนทนากลุ่ม (Focus Group) ควบคู่กับการตรวจทานขอ้มูล
จากหลากหลายแหลง่ในพืน้ที่แตกต่างกนั เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูอนัเป็นประโยชนต่์อการวิจยัมากที่สดุ 

(3) การตรวจสอบสามเส้าด้านทฤษฎี (Theory Triangulation) เป็นการตรวจสอบ
ขอ้มลูโดยใชม้มุมองของทฤษฎีหรือแนวคิดต่าง ๆ มาเป็นเกณฑใ์นการพิจารณาขอ้มลูชุดเดียวกัน 
ซึ่งการศึกษาครัง้นีไ้ดน้ าแนวคิดที่มีความสอดคลอ้งกบัการสื่อสารและการบริหารจดัการภาครฐัมา
วิเคราะหร์ว่มกบัขอ้มลูที่ไดจ้ากการลงเก็บขอ้มลูภาคสนามและการสมัภาษณ ์เพื่อใหข้อ้มลูเกิดการ
วิเคราะหภ์ายใตม้มุมองที่หลากหลายและครอบคลมุวตัถุประสงคก์ารวิจยั 

3.6 จริยธรรมการวิจัยในมนุษย ์
ส าหรับการด าเนินการตามหลักจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ ผู้วิจัยได้ด าเนินการขอ

จริยธรรมการวิจัยในคนจากคณะกรรมการจริยธรรมส าหรบัพิจารณาโครงการวิจัยที่ท าในมนุษย ์
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ และได้รบัการอนุมัติให้ด าเนินการตามเอกสารรหัสโครงการ 
SWUEC-G-220/66 โดยหลังจากไดร้บัการอนุมัติแลว้ ผูว้ิจัยไดก้ าหนดขั้นตอนการศึกษาวิจัยให้
สอดคลอ้งกบัการด าเนินการตามจรรยาบรรณการวิจยัดงันี ้

(1) การเก็บรวบรวมขอ้มลูการวิจัย ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการขอความร่วมมือการวิจยัจาก
กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลส าคัญตามเป้าหมายของการวิจัย โดยรกัษาความลบัและป้องกันไม่ใหข้อ้มูลที่ได้
จากการสัมภาษณ์ส่งผลกระทบต่อผูใ้หข้อ้มูลส าคัญ ซึ่งผูว้ิจัยจะชีแ้จงวัตถุประสงคข์องการวิจัย 
การขอใชช้ื่อสมมติเพื่อรกัษาความลับของผูใ้หข้อ้มูลส าคัญ และวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล ทั้งนี ้
ผู ้วิจัยให้ความส าคัญกับการได้รบัความ “ยินยอม” จากผู้ให้ข้อมูลส าคัญเป็นอันดับแรกเสมอ 
นอกจากนี ้ผูว้ิจยัจะใหค้วามส าคัญกบัการป้องกนัผลกระทบต่อผูใ้หข้อ้มลูส าคญั โดยไม่สอบถาม
เรื่องส่วนตัว ภูมิหลัง และทัศนคติเชิงลบที่อาจก่อให้เกิดความขัดแยง้ เนื่องจากกลุ่มผูใ้หข้อ้มูล
ส าคญัเป็นผูท้ี่มีสว่นไดส้ว่นเสียและตอ้งท างานรว่มกบักรมพฒันาสงัคมและสวสัดิการ 

(2) การวิเคราะหข์อ้มูล ผูว้ิจัยมีการเชื่อมโยงขอ้มูลทั้งจากการส ารวจเอกสาร การ
สมัภาษณก์ลุ่มผูใ้หข้อ้มลูส าคญัที่มีความหลากหลายทัง้ในมิติดา้นบทบาท พืน้ที่ และบริบทสงัคม 
น ามาวิเคราะหร์่วมกับแนวคิดที่มีความสอดคลอ้งกับการสื่อสารและการบริหารภาครฐั ซึ่งขอ้มูล
ต่าง ๆ ที่น าเสนอตอ้งไม่เชื่อมโยงไปถึงกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลส าคญัโดยตรง เพื่อการรกัษาความลบัและ
ปอ้งกนัผลกระทบดา้นลบท่ีอาจเกิดขึน้กบักลุม่ผูใ้หข้อ้มลูเป็นส าคญั 



 
 

บทที ่4 
การวิเคราะหข์้อมูล 

การวิจัยครั้งนี ้ผู ้วิจัยใช้วิ ธีการวิจัยแบบเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดย
ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลู 3 วิธีหลกั ไดแ้ก่ 1) จากการส ารวจเอกสาร (Documentary Review) 
ดา้นการสื่อสาร ดา้นการประชาสมัพนัธ ์นโยบายสาธารณะ และทฤษฎีโครงสรา้งหนา้ที่นิยม จาก
งานวิจัย ยุทธศาสตรช์าติ 20 ปี ยุทธศาสตร ์20 ปี กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ แผนปฏิบัติ
ราชการระยะ 3 ปี กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ และเอกสารหรือพระราชบัญญัติอ่ืน ๆ ที่
เก่ียวขอ้ง 2) การสมัภาษณแ์บบกึ่งโครงสรา้ง (Semi-Structure Interview) โดยสมัภาษณท์ีมโฆษก
หรือผูร้บัผิดชอบงานดา้นประชาสมัพันธ์ของกรมพัฒนาสงัคมและสวัสดิการ ผูส้ื่อข่าวจากส านัก
ข่าว และนักวิชาการหรือผู้เชี่ยวชาญด้านการสื่อสารประชาสัมพันธ์ และ 3) การสนทนากลุ่ม 
(Focus Group) โดยสมัภาษณผ์ูน้  าชุมชนทัง้ 9 เขตพืน้ที่ในกลุ่มกรุงเทพกลางแบบเจาะลกึ เพื่อมุ่ง
หาผลลัพธ์ให้เป็นไปตามความมุ่งหมายของการวิจัย คือ 1) เพื่อศึกษากลยุทธ์การสื่อสารสู่
สาธารณะของกรมพัฒนาสงัคมและสวสัดิการ 2) เพื่อศึกษาความคาดหวงัการรบัรูข้อ้มูลข่าวสาร
กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ และ 3) เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนานโยบายการสื่อสาร
สาธารณะของกรมพัฒนาสงัคมและสวัสดิการ โดยในบทนี ้ผูว้ิจัยขอเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มูล
ดงันี ้

4.1 กลยุทธก์ารส่ือสารของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการสู่สาธารณะ 
จากการศึกษากลยุทธก์ารสื่อสารของกรมพัฒนาสงัคมและสวสัดิการสู่สาธารณะ พบว่า

มีการก าหนดกลยุทธ์การสื่อสารโดยยึดโยงตามยุทธศาสตรช์าติและแผนต่าง ๆ น ามาปรบัใช้
ก าหนดนโยบายด้านการประชาสัมพันธ์และก าหนดทิศทางการจัดท าแผนปฏิบัติราชการของ
หน่วยงาน เพื่อน าไปสู่การปฏิบัติให้บรรลุวิสัยทัศน์ชาติ คือ “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ ง 
ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแลว้ ดว้ยการพัฒนาตามหลกัปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพียง” ซึ่งกรม
พฒันาสงัคมและสวสัดิการจะมีคณะผูบ้รหิารและทีมโฆษกเป็นผูว้างกรอบกลยุทธก์ารสื่อสารเพื่อ
สรา้งการรบัรูแ้ละความเขา้ใจแก่กลุ่มเป้าหมายเฉพาะ โดยการสื่อสารสาธารณะจะมีลกัษณะเป็น
เชิงรุกมากกว่าเชิงรบั เนื่องจากกลุม่เป้าหมายของกรมพฒันาสงัคมและสวสัดิการสว่นใหญ่จะเป็น
กลุ่มเปราะบางและผูท้ี่ขาดโอกาสทางสงัคม ไม่สามารถเขา้ถึงการสื่อสารไดห้ลากหลายหรือการ
สื่อสารหลักของโลกในปัจจุบันอย่าง Social Media การก าหนดกรอบกลยุทธ์การสื่อสารสู่
สาธารณะ จึงจ าเป็นตอ้งค านึงถึงปัจจยัดา้นกลุม่เปา้หมายสว่นที่ส  าคญัที่สดุ 
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นอกจากนี ้กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการมีบทบาทในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
ประชาชน โดยมุ่งเนน้การส่งเสริมสวัสดิการสงัคม การคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ และการพัฒนา
เสริมสรา้งศักยภาพกลุ่มเป้าหมายที่มีความเปราะบางทางสงัคมอย่างมีส่วนร่วมกับทุกภาคส่วน 
บทบาทเหล่านีจ้ะเห็นว่ามีความสอดคลอ้งกับวิสยัทัศนช์าติครอบคลุมทุกดา้น ท าใหก้ารก าหนด
กรอบกลยุทธ์การสื่อสารตอ้งสอดคลอ้งกับยุทธศาสตรช์าติและแผนร่มใหญ่ต่าง ๆ ของประเทศ 
อาทิ ยุทธศาสตรช์าติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) แผนปฏิบัติการดา้นการประชาสัมพันธ์แห่งชาติ  
(พ.ศ. 2566 - 2570) จนเกิดเป็นแผนปฏิบติัราชการ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566-2570) ของกรมพฒันา
สงัคมและสวสัดิการ เรื่องการพฒันาบริการและประสิทธิภาพการบรหิารจดัการองคก์ร ซึ่งแนวทาง
การยกระดบัดา้นการสื่อสารทัง้ภายในองคก์รและการสื่อสารสาธารณะ ที่มุ่งเนน้การสรา้งการรบัรู ้
ด้านบริการ สิทธิสวัสดิการสังคม และอรรถประโยชน์ที่หน่วยงานสามารถจัดสรรให้ได้และ
ประชาชนพึงไดร้บั รวมถึงการเปิดเวทีและสรา้งช่องทางรบัฟังความคิดเห็นของประชาชนหรือ
กลุ่มเป้าหมาย เพื่อน ามาปรบัปรุง แก้ไข พัฒนากลยุทธ์การสื่อสารใหม้ีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้  
ซึ่งสอดคลอ้งกบัองคป์ระกอบการสื่อสารตามแนวคิดดา้นการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ ที่อธิบายว่า 
การสื่อสารจะประสบความส าเร็จได้ต้องมีองค์ประกอบคือ การสื่อสารเพื่อให้ผู ้ร ับสารทราบ  
(ทางเดียว) การสื่อสารเพื่อใหเ้กิดการปรบัเปลี่ยนทศันคติ พฤติกรรม และมีปฏิกิรยิาตอบสนองต่อ
สารนั้น ๆ (สองทาง) อีกทัง้ยังสอดคลอ้งกับแนวคิดเก่ียวกับนโยบายสาธารณะอีกดว้ย กล่าวคือ 
การจัดกิจกรรมเปิดเวทีและสรา้งช่องทางการรบัฟังความคิดเห็นสาธารณะ ถือเป็นกิจกรรมที่น า
ความคิดเห็นต่าง ๆ มาพฒันากรอบทิศทางและวิธีการปฏิบติังานใหม้ีประสิทธิภาพและมีแบบแผน
จนเกิดเป็นนโยบายสาธารณะที่เป็นธรรมต่อประชาชนและกลุม่เป้าหมาย ทัง้นี ้ผูว้ิจยัไดศ้ึกษาและ
จ าแนกความสอดคลอ้งของยุทธศาสตรช์าติและแผนต่าง ๆ ของประเทศที่เก่ียวขอ้งกบัการก าหนด
กลยุทธ์การสื่อสารของกรมพัฒนาสงัคมและสวสัดิการ รวมถึงจัดประเภทรูปแบบการสื่อสารตาม
กลยทุธก์ารสื่อสารสูส่าธารณะ ดงันี ้

4.1.1 ยุทธศาสตรช์าติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) 
ในการก าหนดกลยุทธ์การสื่อสารของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการสู่สาธารณะ 

ตอ้งเป็นไปตามเป้าหมายของแผนปฏิบติัราชการของกรมพัฒนาสงัคมและสวัสดิการที่สอดคลอ้ง
ยุทธศาสตรช์าติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) ซึ่งผูว้ิจัยไดส้ืบคน้ขอ้มูลพรอ้มสมัภาษณ์ทีมโฆษกกรม
พัฒนาสงัคมและสวัสดิการ (สมัภาษณ์, 7 กรกฎาคม 2566) สามารถวิเคราะหค์วามสอดคลอ้ง
ระหว่างกลยุทธ์การสื่อสารของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี  
โดยมีเก่ียวขอ้งเชื่อมโยงทัง้หมด 3 ดา้น ดงันี ้
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1. ยุทธศาสตรช์าติด้านความมั่นคง โดยเน้นการน้อมน าและเผยแพร่ศาสตร์
พระราชา หลกัปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียง รวมถึงแนวทางพระราชด าริต่าง ๆ ใหเ้กิดความเขา้ใจ
และสามารถน าไปใชใ้นการด ารงชีวิตประจ าวนัของประชาชนกลุ่มเป้าหมาย อีกทัง้ยังมุ่งเนน้การ
ขับเคลื่อนกลไกการแก้ไขปัญหาความขัดแยง้และสรา้งความสามัคคีปรองดอง ดว้ยการสื่อสาร
สรา้งการรบัรูแ้ละความเขา้ใจที่ถูกตอ้ง ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนอย่างเหมาะสม
ตามแต่ละพื ้นที่  รวมถึงการส่งเสริมสังคมพหุวัฒนธรรมในพื ้นที่ให้เข้มแข็งตามยุทธศาสตร์
พระราชทาน “เขา้ใจ เขา้ถึง พัฒนา” ใหเ้กิดเป็นกระบวนการพัฒนาคุณภาพชีวิตจนสามารถมี
โอกาสการเขา้ถึงบรกิารต่าง ๆ และพึ่งพาตนเองได ้

2. ยุทธศาสตรช์าติดา้นการสรา้งโอกาสและความเสมอภาคทางสงัคม ซึ่งในดา้น
นีก้รมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ พยายามสื่อสารและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับบริการ 
สวัสดิการ และหลักประกันสังคมที่ครอบคลุมและเหมาะสมกับทุกกลุ่มคนทุกช่วงวัย รวมถึง
ประชาสมัพนัธเ์พื่อสรา้งความตระหนกัรูแ้ละจูงใจใหภ้าคส่วนต่าง ๆ เยาวชนรุ่นใหม่ คนวยัท างาน 
ผูสู้งอายุ เขา้มาเป็นหุน้ส่วนทางสงัคมร่วมกันสรา้งประโยชนก์ันเพื่อสงัคม ในขณะที่กรมพัฒนา
สงัคมและสวัสดิการไดก้ าหนดใหม้ีแผนปฏิบติัราชการใหส้อดคลอ้งกับยุทธศาสตรใ์นดา้นนี ้โดย
เนน้การพัฒนาระบบการใหบ้ริการสวัสดิการถว้นหนา้ การส่งเสริมสนับสนุนใหเ้ครือข่ายร่วมจัด
กิจกรรมสร้างสรรค์อันเป็นประโยชน์ต่อสังคม เพื่อบรรลุเป้าหมายการลดความเหลื่อมล ้า  
สรา้งความเป็นธรรมในทกุมิติ 

3. ยทุธศาสตรช์าติดา้นการปรบัสมดลุและพฒันาระบบการบรหิารจดัการภาครฐั 
ที่มุ่งเน้นการปรับรูปแบบและวิธีการด าเนินการในลักษณะเบ็ดเสร็จ ครบวงจร และมีรูปแบบ  
ที่หลากหลายตามความต้องการของประชาชนกลุ่มเป้าหมาย โดยการน าเทคโนโลยีดิจิทัลที่
ทนัสมยัมาประยุกตใ์ชใ้นการเชื่อมโยงขอ้มลูแหล่งต่าง ๆ ระหว่างหน่วยงาน เพื่อสรา้งความยืดหยุ่น 
คล่องตวัในการปฏิบติัราชการอย่างมีประสิทธิภาพและสามารถเขา้ถึงประชาชนกลุ่มเป้าหมายได้
อย่างครอบคลมุมากย่ิงขึน้บนพืน้ฐานของความโปรง่ใสและตรวจสอบได ้

จากการศึกษายุทธศาสตรช์าติ 20 ปี ที่กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการน ามาเป็น
กรอบในการก าหนดแผนการปฏิบัติราชการ พบว่า การสื่อสารเป็นส่วนประกอบที่ส  าคัญเพื่อ
น าไปสู่การบรรลุเป้าหมายของแผนปฏิบัติราชการในทุกดา้น กล่าวคือ ดา้นความมั่นคงที่มุ่งเน้น
การนอ้มน าและเผยแพร่ศาสตรพ์ระราชา ปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียง แนวทางพระราชด าริ เพื่อให้
ประชาชนรบัรูแ้ละสามารถน าไปปรบัใชใ้นการด ารงชีวิตนัน้ การสื่อสารถือเป็นกลไกส าคญัในการ
ถ่ายทอดขอ้มูลไม่ว่าจะภายในหน่วยงานเองหรือสู่สาธารณะตอ้งมีความถูกตอ้ง ชัดเจน และไม่
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บิดเบือน เช่นเดียวกบัดา้นการสรา้งโอกาสและความเสมอภาคทางสงัคม การสื่อสารจะเป็นหัวใจ
ของการชักชวนจูงใจให้ทุกภาคส่วนเขา้มามีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ในการสรา้ง
ประโยชนต่์อสงัคม โดยตอ้งน าเสนอภาพลกัษณ์ที่ดี ความมีเสถียรภาพของหน่วยงานเพื่อใหเ้กิด
ความน่าเชื่อถือ ตลอดจนสามารถดึงพลงัทางสงัคมจากทุกภาคสว่นมาร่วมเป็นหุน้ส่วนการท างาน
ร่วมกันได้ ยิ่งไปกว่านั้น ในด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ  
การสื่อสารก็เป็นส่วนประกอบส าคัญที่ตอ้งไดร้บัการปรบัสมดุลและพัฒนาใหเ้หมาะสมกับความ
ตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย โดยค านึงถึงคุณสมบติัและลกัษณะของประชาชนกลุ่มเป้าหมายว่ามี
ความคาดหวงัดา้นการสื่อสารในทิศทางใด สิทธิสวสัดิการอะไรที่เขา้หลกัเกณฑ ์มีความเขา้ถึงได้
ง่ายครอบคลมุทกุกลุม่คนทกุช่วงวยัหรือไม่ ซึ่งตอ้งน าขอ้มลูเหลา่นีม้าวิเคราะหเ์พื่อน ามาพฒันากล
ยุทธก์ารสื่อสารภายใตก้ารน าเทคโนโลยีที่ทนัสมยัใหม้ีประสิทธิภาพและตอบโจทยป์ระชาชนมาก
ยิ่งขึน้ 

จะเห็นว่ากรมพฒันาสงัคมและสวสัดิการไดน้ าการสื่อสารเขา้มามีบทบาทส าคัญใน
การบรรลเุปา้หมายของแผนปฏิบติัราชการตามยทุธศาสตรช์าติทัง้ 3 ดา้นที่กลา่วมาขา้งตน้ ซึ่งการ
สื่อสารจะเป็นตัวแปรแหล่งสาร (Source) ให้กลายเป็นสาร (Massage) ผ่านช่องทางต่าง ๆ 
(Channel) ให้ไปถึงผู้ร ับสาร (Receiver) ที่ เป็นตัวแบบการสื่อสารของเบอรโ์ล หรือที่ เรียกว่า  
S-M-C-R โดยน าไปผนวกกบัแนวคิดเก่ียวกบันโยบายสาธารณะที่เป็นวิถีการถ่ายทอดนโยบายไปสู่
การปฏิบติัเพื่อใหบ้รรลุทัง้เป้าหมายของหน่วยงานและเกิดประโยชนส์ูงสุดต่อกลุ่มเป้าหมายผ่าน
การสื่อสารสูส่าธารณะ 

4.1.2 แผนปฏิบัติการด้านการประชาสัมพันธแ์ห่งชาติ (พ.ศ. 2566 - 2570) 
จากการศึกษากลยุทธ์การสื่อสารของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการสู่สาธารณะ 

พบว่า หน่วยงานยึดเอาแผนปฏิบัติการด้านการประชาสัมพันธ์แห่งชาติ (พ.ศ. 2566 - 2570)  
มาเป็นเกณฑใ์นการก าหนดและพัฒนากลยุทธ์ดา้นการสื่อสาร แมว้่าแผนปฏิบัติการดังกล่าวจะ
ไม่ไดถู้กใชอ้า้งอิงใหเ้กิดความสอดคลอ้งกับเป้าหมายต่างในยุทธศาสตรแ์ละแผนปฏิบติัราชการ
ต่าง ๆ ของกรมพัฒนาสงัคมและสวัสดิการ เนื่องจากเป้าหมายหลกัของหน่วยงานคือการพัฒนา
บริการสวัสดิการสังคมและการหนุนเสริมให้เครือข่ายภาคส่วนต่าง ๆ เข้ามามีส่วนร่วมในการ
พัฒนาสังคม ซึ่งการสื่อสารเป็นเพียงส่วนสนับสนุนให้สามารถบรรลุเป้าหมายเท่านั้น แต่ทว่า
แผนปฏิบติัการดา้นการประชาสมัพนัธแ์ห่งชาติมีความส าคญัเป็นอย่างมากต่อการก าหนดกลยุทธ์
การสื่อสารสู่สาธารณะ เนื่องจากมีความสอดคลอ้งกับนโยบายของรฐับาล และมีขอ้ก าหนดให้
หน่วยงานภาครฐัต้องปฏิบัติตามเพื่อให้การด าเนินงานประชาสัมพันธ์ของประเทศเป็นไปใน
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ทิศทางเดียวกนั ทัง้นี ้ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะหเ์ชื่อมโยงกนัระหว่างเป้าหมายของแผนปฏิบติัการดา้นการ
ประชาสมัพนัธแ์ห่งชาติ (พ.ศ. 2566 - 2570) กบัแผนการประชาสมัพนัธข์องกรมพฒันาสงัคมและ
สวสัดิการ (สมัภาษณ,์ 7 กรกฎาคม 2566) ดงันี ้

แนวทางที่  1 การสรา้งความตระหนักรู ้ความเข้าใจเรื่องสื่อสารที่ส  าคัญของ
ประเทศและเกิดพฤติกรรมที่ เหมาะสม เสริมสร้างค่านิยมที่ ดีในสังคม โดยแนวทางนี ้ตาม
แผนปฏิบติัการดังกล่าวมุ่งเนน้ใหห้น่วยงานภาครฐัมีการสรา้งความร่วมมือแบบบูรณาการเชิงรุก
กับทุกภาคส่วนเพื่อร่วมกันสื่อสาร สรา้งความตระหนักรู ้สรา้งความสนใจ กระตุน้การมีส่วนร่วม
จากประชาชนต่อเรื่องที่ส  าคัญดว้ยสารที่สามารถเขา้ใจไดง้่าย น่าสนใจ ถูกตอ้งแม่นย า รวดเร็ว 
และมีทิศทางเดียวกัน ผ่านช่องทางการสื่อสารของแต่ละหน่วยงานอย่างเหมาะสมกับประชาชน
กลุ่มเป้าหมาย โดยด าเนินการสื่อสารใหป้ระชาชนรบัทรายถึงการด าเนินงานตามภารกิจและการ
วางแผนในอนาคตเพื่อใหเ้รื่องการสื่อสารสาระส าคัญของรฐัเป็นเรื่องใกลต้วักับประชาชนใหม้าก
ที่สดุ ซึ่งหากพิจารณาจากตวัชีว้ดัการประชาสมัพนัธข์องกรมพฒันาสงัคมและสวสัดิการ มีตวัชีว้ดั
ดา้นการด าเนินการผลิตและเผยแพร่ประชาสมัพันธ์ตามช่องทางต่าง ๆ ตัวชีว้ัดดา้นการเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์กิจกรรมภายใตภ้ารกิจของกรมพัฒนาสงัคมและสวัสดิการภายในเวลาที่ก าหนด 
ตวัชีว้ดัจ านวนประชาชนที่เขา้ถึงสื่อ Facebook กรมพัฒนาสงัคมและสวสัดิการ และตัวชีว้ดัดา้น
การชีแ้จงประเด็นส าคญัที่ทนัต่อสถานการณ ์ทัง้นี ้จากตวัชีว้ดัเหลา่นีจ้ะเห็นว่าหน่วยงานพยายาม
ก าหนดให้สอดคล้องกับประเด็นส าคัญตามแนวทางที่  1 ของแผนปฏิบั ติการด้านการ
ประชาสมัพนัธแ์ห่งชาติ เพื่อสรา้งความตระหนกัรูใ้หแ้ก่ประชาชนกลุ่มเป้าหมายและเกิดการบูรณา
การกันระหว่างหน่วยงานกับภาคีเครือข่ายผ่านช่องทางสื่อต่าง ๆ ที่มีของหน่วยงาน ตลอดจน
สามารถสนบัสนนุใหห้น่วยงานสามารถบรรลเุป้าหมายและมีค่านิยมที่ดีในสงัคม 

แนวทางที่ 2 การสรา้งการรบัรูภ้าพลกัษณเ์ชิงบวกของประเทศไทยต่อประชาคม
โลก โดยแนวทางนีต้อ้งการใหห้น่วยงานภาครฐัมีมาตรการเสริมสรา้งภาพลกัษณท์ี่ดี สามารถสรา้ง
ความเชื่อมั่นในประเทศไทยต่อประชาคมโลก ผ่านการบูรณาการความร่วมมือเชิงรุกกับทุกภาค
ส่วน ร่วมกันสื่อสารภาพลกัษณ์ประเทศไปในทิศทางเดียวกันบนพืน้ฐานขอ้มูลที่เป็นจริงและเป็น
เอกภาพ โดยสอดคลอ้งกบัตัวชีว้ดัการประชาสมัพันธ์ของกรมพัฒนาสงัคมและสวัสดิการในดา้น
การเผยแพร่ประชาสมัพนัธก์ิจกรรมภายใตภ้ารกิจของกรมพฒันาสงัคมและสวสัดิการภายในเวลา
ที่ก าหนด และตัวชี ้วัดด้านการชี ้แจงประเด็นส าคัญที่ทันต่อสถานการณ์ ซึ่งภารกิจหลักของ
หน่วยงานคือการช่วยเหลือให้กลุ่มเป้าหมายสามารถเข้าถึงสิทธิสวัสดิการที่รัฐจัดสรรให ้  
จนสามารถพึ่งพาตนเองได้ บนพื ้นที่ฐานการมีส่วนร่วมนั้น เป็นภารกิจอันจะสามารถสรา้ง
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ภาพลกัษณ์ดีต่อสาธารณะทั้งภายในและภายนอกประเทศได ้ดังนัน้ การสื่อสารความส าเร็จใน
ภารกิจต่าง ๆ และเผยแพร่ขอ้มูลส าคัญตามตัวชีว้ัดที่กล่าวมาขา้งตน้ นอกจากจะเป็นการสรา้ง
ความเชื่อมันต่อสาธารณะแล้วยังเป็นการเปิดเผยข้อมูลส าคัญและภารกิจของภาครฐัที่ก าลัง
ด าเนินการใหป้ระชาชนสามารถเขา้ถึง รบัรู ้และติดตามสถานการณต่์าง ๆ ในสงัคมไดอี้กดว้ย 

แนวทางที่ 3 การส่งเสริมให้ประชาชนมีทักษะการรูเ้ท่าทันสื่อและข่าวปลอม 
(Fake News) สามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารที่ถูกตอ้งผ่านช่องทางที่น่าเชื่อถือ ซึ่งเป็นแนวทางที่
หน่วยงานภาครัฐต้องการแก้ไขปัญหาเพื่อไม่ให้ประชาชนเกิดความสับสนในข้อมูลข่าวสาร  
โดยก าหนดใหม้ีการสรา้งความร่วมมือเชิงรุกแบบบูรณาการเช่นเดียวกับแนวทางอ่ืน ๆ กล่าวคือ 
ความร่วมมือกนัระหว่างหน่วยงานภาครฐั ภาคเอกชน สื่อมวลชน และหน่วยงานอ่ืน ๆ ที่เก่ียวขอ้ง 
เพื่อสรา้งการรบัรูข้อ้มลูข่าวสารที่ถูกตอ้งในทิศทางเดียวกนั กระตุน้ใหป้ระชาชนมีความรูเ้ท่าทนัสื่อ
และข่าวปลอม ดว้ยการสื่อสารผ่านสื่อและสารที่มีความเหมาะสมกับประชาชนกลุ่มเป้าหมาย  
อีกทั้งยกระดับทักษะด้านดิจิทัลให้แก่ประชาชน สรา้งโอกาสและความเท่าเทียมในการเขา้ถึง
แหลง่ขอ้มลูความรูต่้าง ๆ อย่างทั่วถึง ซึ่งกรมพฒันาสงัคมและสวสัดิการไดด้ าเนินการตามแนวทาง
ดังกล่าว โดยมีหนังสือขอความร่วมมือเวียนถึงหน่วยงานในสงักัดเพื่อเฝ้าระวัง ตรวจสอบขอ้มูล 
ข่าวสาร อนัอาจเป็นขอ้มลูเท็จ ข่าวปลอม และข่าวบิดเบือน ที่จะส่งผลกระทบต่อกรมพฒันาสงัคม
และสวสัดิการ โดยมีรูปแบบ ผูร้บัผิดชอบ กระบวนการ และขัน้ตอนการเฝา้ระวงั ดงันี ้

1. ผูอ้  านวยการส านกังาน กอง กลุ่ม หวัหนา้งาน และเจา้หนา้ที่ ท าหนา้ที่เฝ้า
ระวังและตรวจสอบขอ้มูลข่าวสารที่ส่งผลกระทบเชิงลบต่อกรมพัฒนาสงัคมและสวัสดิการ และ
หากพบขอ้มูลข่าวสารในลกัษณะดงักล่าว ใหแ้จง้ศนูยป์ฏิบติัการกรมพัฒนาสงัคมและสวัสดิการ 
(ศปก.พส.) ทนัที ผ่านกลุม่ในแอปพลิเคชนัไลน ์(Line) ชื่อ “Monitor Fake News” 

2. ศปก.พส. รบัเรื่องและวิเคราะหป์ระเด็นขอ้มลู ข่าวสาร รายงานผูบ้รหิารให้
ทราบทนัที และแจง้ส านกังาน กอง กลุ่มงานที่เก่ียวขอ้ง ผ่านกลุ่มไลน ์“Anti Fake News” ภายใน 
1 ชั่วโมง 

3. ส านักงาน กอง กลุ่มที่เก่ียวขอ้ง พิจารณาด าเนินการหาขอ้เท็จจริง จดัท า
ค าชีแ้จง และสง่ใหโ้ฆษกกรมพฒันาสงัคมและสวสัดิการ ภายใน 16 ชั่วโมง 

4. โฆษกและรองโฆษกกรมพัฒนาสงัคมและสวัสดิการ พิจารณากลั่นกรอง
ค าชีแ้จงเพื่อตอบขอ้เท็จจรงิ ภายใน 3 ชั่วโมง และสง่ค าชีแ้จงให ้ศปก.พส. 
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5. ศปก.พส. รบัค าชีแ้จงจากโฆษกกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ และ
ด าเนินการรายงานผู้บริหารระดับกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (พม.) 
ภายใน 1 ชั่วโมง 

6. หน่วยงานที่เก่ียวขอ้งน าค าชีแ้จงหรือขอ้เท็จจริงตอบสงัคมและสาธารณะ 
ภายใน 3 ชั่วโมง ผ่านช่องทางต่าง ๆ ไดแ้ก่ เว็บไซต ์(Website) ไลน ์(Line) เฟสบุ๊ค (Facebook) 
และช่องทางอ่ืน ๆ ที่หน่วยงานมี 

7. ส านักงานเลขานุการกรม โดยกลุ่มกฎหมาย พิจารณาด าเนินการทาง
กฎหมายต่อไป 

จะเห็นว่ากรมพฒันาสงัคมและสวสัดิการใหค้วามส าคญักบัแนวทางการรูเ้ท่า
ทันข่าวปลอม (Fake News) โดยได้ก าหนดขั้นตอนกระบวนการอย่างจริงจังและมีระยะเวลา
ก าหนดอย่างชัดเจนเพื่อให้กลุ่มเป้าหมายและประชาชนเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้อย่างถูกต้อง 
นอกจากนี ้กรมพฒันาสงัคมและสวสัดิการ ยงัมีการก าหนด “ตวัชีว้ดัดา้นการชีแ้จงประเด็นส าคญั
ใหเ้ท่าทนัต่อสถานการณ”์ เอาไวใ้นมาตรการปรบัปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการของกลุ่ม
ประชาสมัพนัธท์ี่เป็นกลุม่งานหลกัดา้นการสื่อสารประชาสมัพนัธท์ัง้ภายในองคก์รและการสื่อสารสู่
สาธารณะ เพื่อเป็นการปฏิบติัเชิงรุกใหป้ระชาชนเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารที่ถูกตอ้ง รวดเร็ว ไม่เกิดผล
กระทบเชิงลบต่อหน่วยงาน ตลอดจนสง่เสรมิใหห้น่วยงานมีภาพลกัษณท์ี่ดีต่อสายตาสาธารณะ 

แนวทางที่ 4 การเสริมสรา้งและพฒันาศกัยภาพบุคลากรดา้นการประชาสมัพนัธ์
และสื่อสารมวลชนของประเทศที่เหมาะสมกับยุคดิจิทัล โดยแนวทางนีใ้ห้ความส าคัญต่อการ
พัฒนาทักษะการท างานดา้นการประชาสัมพันธ์และการสื่อสารให้สอดคลอ้งต่อความตอ้งการ 
(Reskill) และยกระดบัทักษะเดิม (Upskill) เพื่อเพิ่มศักยภาพทุนมนุษยใ์หเ้กิดความเหมาะสมกับ
ยุคแห่งขอ้มูลข่าวสารดิจิทลั ซึ่งถือเป็นการกระตุ้นการสรา้งเครือข่ายนักประชาสมัพันธใ์หม้ีความ
แข็งแรงเพื่อการสื่อสารสู่ประชาชนกลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดยกรมพัฒนาสังคม
และสวัสดิการ ไดก้ าหนดแนวทางดังกล่าวไวเ้ป็นหนึ่งในตัวชีว้ดัส  าคัญของหน่วยงาน คือ รอ้ยละ
ความส าเร็จของการพัฒนาบุคลากรในสงักัด และอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย ์(อพม.) ดา้นการสื่อสารประชาสมัพันธ์ เพื่อส่งเสริมสนับสนุนใหบุ้คลากรไดร้บัการพัฒนา
ความรู ้ความสามารถ และทักษะเก่ียวกับการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารเป็นกระบวนการถ่ายทอด
ความคิด ข่าวสารหรือพฤติกรรมไปสู่สาธารณะ น าไปสู่การสรา้งภาพลกัษณ ์ความน่าเชื่อถือ และ
แกไ้ขขอ้ผิดพลาดในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง โดยไดก้ าหนดใหม้ีการจดัอบรมพัฒนาและเผยแพร่ความรู้
ดา้นการสื่อสารการประชาสมัพนัธแ์ก่บุคลากรในสงักดั และอาสาสมคัรการพฒันาสงัคมและความ
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มั่นคงของมนุษยรุ์่นใหม่ รวมถึงมีการผลิตคลิปวิดีโอ อินโฟกราฟิก (Infographic) หรือ แผ่นพบัให้
ความรู้เก่ียวกับงานประชาสัมพันธ์ เพื่ อเป็นการพัฒนาทักษะไม่ เพียงแต่เจ้าหน้าที่ด้าน
ประชาสัมพันธ์เท่านั้น แต่ครอบคลุมถึงบุคลากรและเครือข่ายทั่วประเทศ เนื่องจากกรมพัฒนา
สงัคมและสวสัดิการ มีแนวทางใหห้น่วยงานในสงักดัและเครือข่ายสามารถสื่อสารสู่สาธารณะดว้ย
ตนเองทันที ซึ่งถือเป็นกระบวนการสื่อสารเชิงรุกที่มองเห็นถึงความส าคัญในแต่ละพืน้ที่ที่ความ
แตกต่างกนัตามลกัษณะของประชาชนกลุม่เป้าหมาย 

นอกจากนี ้จากภารกิจของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ มีกลุ่มเป้าหมายที่เป็น
กลุ่มเปราะบางทางสังคม โดยต้องค านึงถึงสิทธิมนุษยชนและความอ่อนไหวของสังคมตาม
ขอ้ก าหนดในพระราชบญัญัติคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล พ.ศ. 2562 เพื่อปอ้งกนัความปลอดภยัและ
ความเป็นส่วนตัวของเจา้ของขอ้มูล กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ จึงไดจ้ัดท า “แนวทางการ
ประชาสมัพนัธผ์่านสื่อของผูป้ฏิบติังานดา้นสงัคมสงเคราะห”์ โดยก าหนดแนวทางที่สามารถปฏิบติั
ได้ ปฏิบัติไม่ได้ รวมถึงแนบรายละเอียดกฎหมายที่เก่ียวข้องและตัวอย่างเอกสารแสดงความ
ยินยอม (Consent Form) ส าหรบัให้กลุ่มเปราะบางที่หน่วยงานลงพืน้ที่ใหค้วามช่วยเหลือและ
ต้องการน าข้อมูลมาสื่อสารและประชาสัมพันธ์ให้สาธารณะรับรูอ้ย่างถูกต้องตามหลักของ
พระราชบัญญัติคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 เพื่อให้เจ้าหน้าที่ผูป้ฏิบัติงานด้านสังคม
สงเคราะหม์ีแนวทางปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกัน ตลอดจนสามารถป้องกันปัญหาที่อาจส่งผล
กระทบต่อภาพลกัษณห์น่วยงานไดใ้นอนาคต 

จากการวิเคราะหค์วามสอดคลอ้งกันระหว่างแผนปฏิบติัการดา้นการประชาสมัพนัธ์
แห่งชาติ (พ.ศ. 2566 - 2570) กบักลยุทธก์ารสื่อสารของกรมพฒันาสงัคมและสวสัดิการ จะเห็นว่า
แผนดังกล่าวไดม้ีการก าหนดใหห้น่วยงานภาครฐัจัดท าแผนปฏิบัติการประชาสมัพันธ์ของแต่ละ
หน่วยงาน ผลกัดันนโยบายการด าเนินงานโครงการแบบมีส่วนร่วมทัง้ในระดับกระทรวงไปจนถึง
ระดับกรม ผลกัดันใหม้ีการใชช้่องทางการติดต่อสื่อสารใหค้รอบคลมุกับประชาชนกลุ่มเป้าหมาย
ของแต่ละหน่วยงาน รวมถึงผลกัดันใหเ้กิดการสรา้งเครือข่ายบุคลากรดา้นการประชาสมัพันธ์ที่
ภายในและภายนอกหน่วยงานไปพรอ้มกบัการพฒันาทกัษะและขีดความสามารถใหส้ามารถตอบ
โจทยก์ารสื่อสารอนัจะสง่ผลที่ดีต่อภาพลกัษณข์องรฐับาลและประเทศชาติ 
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4.1.3 รูปแบบการประชาสัมพันธข์องกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
กรมพฒันาสงัคมและสวสัดิการ มีความคาดหวงัใหภ้าคีเครือข่ายภาคส่วนที่เก่ียวขอ้ง

และภาคประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมตามภารกิจใหบ้รรลเุป้าหมาย โดยเนน้
การสื่อสารและประชาสมัพันธเ์พื่อใหเ้กิดความเชื่อมั่นและเห็นถึงความส าคัญของการร่วมมือกัน
พัฒนาสังคมช่วยเหลือประชาชนให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ตามนโยบายของรัฐบาล  
จากการศึกษาของผู้วิจัยพบว่า กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการมีกลยุทธ์การประชาสัมพันธ ์  
2 รูปแบบที่สอดคลอ้งกบัแนวคิดการประชาสมัพนัธใ์นภาครฐัของ เสรี วงษม์ณฑา ดงันี ้

4.1.3.1 การประชาสัมพันธเ์ชิงรุก 
ดว้ยภารกิจตามวิสัยทัศน ์“กลุ่มเป้าหมายเขา้ถึงสวัสดิการ พัฒนาสู่การพึ่งพา

ตนเอง บนพืน้ที่การมีส่วนร่วม” ของหน่วยงานที่ตอ้งคุม้ครอง ช่วยเหลือ ดแูล และพฒันาศกัยภาพ
กลุ่มเป้าหมายเฉพาะซึ่งเป็นกลุ่มเปราะบางทางสงัคมผูข้าดโอกาสในการเขา้ถึงสื่อโซเชียลมีเดีย
และสื่อหลักที่ประชาชนรวมถึงหน่วยงานต่าง ๆ เลือกใช้ โดยจากการศึกษาและสัมภาษณ์ทีม
โฆษกกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ เพื่อวิเคราะห์รูปแบบการประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน 
ผูว้ิจัยพบว่า แมก้รมพัฒนาสงัคมและสวัสดิการมีบุคลากรและหน่วยงานในสังกัดครอบคลุมทั่ว
ประเทศ แต่หากใช้ทรัพยากรของหน่วยงานเพียงอย่างเดียวไม่สามารถสื่อสารให้เข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายโดยเฉพาะกลุ่มเปราะบางทางสังคมได้อย่างทั่ วถึง จ าเป็นต้องอาศัยกลไก
อาสาสมัครและเครือข่ายที่เก่ียวขอ้งเขา้มาร่วมบูรณาการจดักิจกรรมตามนโยบายของหน่วยงาน 
โดยใช้การสื่อสารในรูปแบบการประชาสัมพันธ์เชิงรุก เพื่ อลดช่องว่างของการสื่อสารแก่
ผูด้อ้ยโอกาสทางสงัคมไดร้บัรูข้อ้มูลข่าวสาร สิทธิสวัสดิการ และความรูอ้ันเป็นประโยชนต่์อการ
ด ารงชีพ ผ่านการจัดกิจกรรมและโครงการต่าง ๆ ในพืน้ที่ อาทิ 1. การลงพืน้ที่จัดระเบียบขอทาน
และคนไรท้ี่พึ่ง โดยเจา้หนา้ที่หน่วยงานจะลงพืน้ที่ร่วมกบัเครือข่าย เพื่อยุติปัญหาผูท้  าการขอทาน
และการค้ามนุษย์ไปพรอ้มกับการชีแ้จงแจ้งสิทธิที่พึงได้รบัแก่คนไรท้ี่พึ่งและคนเร่ร่อน รวมถึง
ประชาสัมพันธ์ภารกิจหน่วยงาน ตลอดจนการใหค้วามรูเ้ก่ียวกับ พ.ร.บ. การคุม้ครองคนไรท้ี่พึ่ง 
พ.ศ. 2557 และ พ.ร.บ.ควบคุมการขอทาน พ.ศ.2559 โดยหวังผลใหป้ระชาชนผูร้บัสารร่วมเป็นหู
เป็นตา ชีเ้ป้าเฝ้าระวงั และแจง้เหตมุายังหน่วยงาน 2. กิจกรรมปักหมดุจุดประสานงานคนไรบ้า้น 
โดยเจา้หนา้ที่หน่วยงานร่วมกับเครือข่าย ลงพืน้ที่ประชาสมัพันธ์สิทธิสวสัดิการและใหบ้ริการทาง
สังคมแก่ประชาชนผู้ประสบปัญหาและคนไร้บ้านในพื ้นที่ ที่ มีกลุ่ม เป้าหมายอาศัยอยู่  
เป็นจ านวนมาก เพื่ออ านวยความสะดวกและลดช่องว่างระหว่างประชาชนกลุ่มเป้าหมายกับ
ภาครัฐ 3. ศูนย์ช่วยเหลือสังคม ซึ่งเป็นศูนย์ปฏิบัติเชิงรุกที่จัดตั้งอยู่ในพื ้นที่ตามชุมชนต่าง ๆ  
เพื่อเป็นศนูยก์ลางในการสื่อสารระหว่างประชาชนกบัหน่วยงานและใหบ้ริการเชิงรุกในรูปแบบจุด
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เดียวเบ็ดเสร็จ One Stop Service (ทีมโฆษกกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ, สัมภาษณ์, 22 
กรกฎาคม 2566) 

ในขณะเดียวกัน กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ มีการวางกลยุทธ์การ
ประชาสมัพันธเ์ชิงรุกที่ใหค้วามส าคญัต่อสื่อกระแสหลกัมากขึน้อย่างต่อเนื่องเพื่อใหส้ามารถเจาะ
กลุ่มเป้าหมายคนรุ่นใหม่ที่มักจะบริโภคสื่อประเภท Social Media และมีแนวโนม้บริโภคมากขึน้
หากอ้างอิงจากพัฒนาการของเทคโนโลยีและนวัตกรรมการสื่อสารในปัจจุบัน ซึ่งหน่วยงานได้
ตระหนกัถึงแรงกระเพื่อมดงักล่าวโดยไดพ้ยายามสื่อสารผ่านสื่อ Social Media มากขึน้ในรูปแบบ
เชิงรุกพรอ้มก าหนดเป็นตวัชีว้ดัในการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรบัปรุงประสิทธิภาพใน
การปฏิบติัราชการของกลุ่มประชาสมัพันธ์ เช่น การก าหนดตัวชีว้ัดจ านวนสื่อที่กรมพัฒนาสงัคม
และสวัสดิการด าเนินการผลิตและเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ตามช่องทางต่าง ๆ จ านวนเฉลี่ยของ
ประชาชนที่เข้าถึงสื่อในเพจ Facebook ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ รอ้ยละการชีแ้จง
ประเด็นส าคัญที่ทันต่อสถานการณ์ ตลอดจนรอ้ยละของการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์กิจกรรม
ภายใต้ภารกิจของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการภายในเวลาที่ก าหนด เป็นต้น นอกจากนี ้
หน่วยงานยงัพยายามผลิตขอ้มลูข่าวสารในรูปแบบที่ทนัสมยัเพื่อใหส้ามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย
ไดทุ้กกลุ่มวยั โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกลุ่มคนรุ่นใหม่ เช่น การท าสื่อ Infographic คลิปวิดีโอสัน้ใน 
TikTok และข้อมูลข่าวสารที่จัดท าขึน้ในลักษณะบอกเล่าเรื่องราวให้มีความน่าสนใจ (Story 
Telling) 

4.1.3.2 การประชาสัมพันธเ์ชิงรับ 
หลังจากที่หน่วยงานไดม้ีการด าเนินกิจกรรมหรือโครงการต่าง ๆ  ไปแล้ว สิ่งที่

ส  าคญัในล าดบัต่อมาคือการรบัฟังขอ้เสนอแนะ (Feedback) จากกลุ่มเป้าหมายที่ใชบ้ริการที่อาจ
มีทัง้แง่บวกและแง่ลบ เพื่อน ามาวิเคราะห ์แกไ้ข ปรบัปรุง และพฒันากิจกรรมหรือโครงการที่จะจดั
ขึน้ต่อไปในอนาคตใหม้ีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ โดยจากการศึกษาผูว้ิจยัพบว่า กรมพัฒนาสงัคม
และสวัสดิการ มีกระบวนการรบัฟังขอ้เสนอแนะดังกล่าว พรอ้มกับมีการสื่อสารประชาสัมพันธ์
ชีแ้จงเพื่อสรา้งความเขา้ใจแก่สาธารณะในกรณีเกิดขอ้เสนอแนะในแง่ลบ เช่น การชีแ้จงกรณีถกูตัง้
ขอ้สงัเกตการท างานของกระทรวงการพฒันาสงัคมและความมั่นคงของมนุษย ์โดยไดช้ีแ้จงว่า เป็น
ความคลาดเคลื่อนในการสื่อสาร พรอ้มยินดีรับฟังทุกปัญหาเพื่อประโยชน์สูงสุดของพี่น้อง
ประชาชน นอกจากนี ้ ยังมีการแถลงการณ์กรณีประชาชนเกิดความเข้าใจที่คลาดเคลื่อนของ
นโยบายเปิดช่องทางการช่วยเหลือรูปแบบออนไลน์ (e-Service) รวมถึงการตอบกลับใน 
เพจเฟสบุ๊คของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการส าหรบัผู้ที่สงสัยหรือมีความคิดเห็นเชิงลบต่อ
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หน่วยงานเพื่อใหป้ระชาชนไดร้บัขอ้มูลข่าวสารที่ถูกตอ้ง เป็นตน้ (ทีมโฆษกกรมพฒันาสงัคมและ
สวสัดิการ, สมัภาษณ,์ 22 กรกฎาคม 2566) 

จากที่กล่าวมาขา้งตน้ผูว้ิจยัสรุปไดว้่า กรมพัฒนาสงัคมและสวสัดิการ มีรูปแบบ
การประชาสัมพันธ์ทั้งเชิงรับและเชิงรุก โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อสรา้งความเข้าใจแก่ประชาชน
กลุม่เปา้หมายผ่านช่องทางต่าง ๆ รวมถึงตอ้งการรกัษาไวซ้ึ่งภาพพจนท์ี่ดี มีความน่าเชื่อถือ และใส่
ใจต่อการใหบ้ริการประชาชนตลอดจนหลงัการใหบ้ริการประชาชน ภายใตแ้นวคิดการขับเคลื่อน
ภารกิจ “โลกเปลี่ยนไทยปรบั พส. รบั รุก รวดเร็ว” ซึ่งการประชาสมัพนัธท์ัง้ 2 รูปแบบนอกจากจะ
สรา้งภาพลกัษณท์ี่ดีต่อสาธารณะแลว้ ยังเป็นการจูงใจและสรา้งโอกาสใหภ้าคส่วนต่าง ๆ เขา้มา
เป็นเครือข่ายท่ีเขม้แข็งรว่มกนัช่วยเหลือกลุม่เปา้หมายเฉพาะของหน่วยงานต่อไป 

4.1.4 ช่องทางการประชาสัมพันธข์องกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
กรมพฒันาสงัคมและสวสัดิการ ใหค้วามส าคญักบัการสื่อสารสูส่าธารณะในช่องทาง

ที่หลากหลาย เพื่อให้สามารถประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร สิทธิสวัสดิการ และภารกิจของ
หน่วยงานอันเป็นประโยชน์ต่อประชาชนกลุ่มเป้าหมาย รวมถึงส่งผลดีต่อภาพลักษณ์ของ
หน่วยงาน และเพื่อเป็นการสรา้งแรงจูงใจใหภ้าคีเครือข่ายหลายภาคส่วนเขา้มาด าเนินกิจกรรม
ทางสังคมร่วมกัน ทั้งนี ้ ผู ้วิจัยได้สืบค้นข้อมูลและสัมภาษณ์ทีมโฆษกกรมพัฒนาสังคมและ
สวัสดิการ (สัมภาษณ์ , 22 กรกฎาคม 2566) โดยสามารถแบ่งประเภทของช่องทางการ
ประชาสมัพนัธไ์ด ้2 ประเภท ดงันี ้

4.1.4.1 ส่ือออฟไลน ์
เนื่องดว้ยกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ มีกลุ่มเป้าหมายเฉพาะที่ดอ้ยโอกาส

ดา้นการเขา้ถึงสื่อประชาสมัพันธอ์อนไลนท์ี่เป็นสื่อกระแสหลกัของโลก สื่อออฟไลนจ์ึงเป็นปัจจัย
ส าคญัของการสื่อสารกบัประชาชน ถึงแมว้่าจะเป็นการการสื่อสารในรูปแบบการสื่อสารทางเดียว 
กล่าวคือ ผู้รบัสารหรือประชาชนจะไม่สามารถโต้ตอบสิ่งที่ เผยแพร่ออกไปได้แบบทันทีทันใด  
(Real Time) แต่สื่อออฟไลนย์งัคงเป็นที่นิยมในกลุ่มเปราะบางที่ขาดโอกาสดา้นการเขา้ถึงสื่อใหม่ 
เช่น หนังสือพิมพ์ ป้าย โปสเตอร ์วารสาร แผ่นพับ วิทยุ โทรทัศน์ ซึ่งกรมพัฒนาสังคมและ
สวัสดิการ มีงบประมาณด้านการสื่อสารประชาสัมพันธ์ โดยมีการจัดซื ้อจัดจ้างพื ้นที่ สื่อ
หนังสือพิมพ ์วิทยุ และโทรทัศน ์ของสื่อมวลชนเอกชน ประชาสมัพันธ์ขอ้มูลข่าวสารและภารกิจ
ของหน่วยงานให้เท่าทันสถานการณ์สังคม ประเด็นที่สังคมให้ความส าคัญ สิทธิสวัสดิการที่
สอดคลอ้งกบันโยบายรฐับาล รวมถึงผลงานเด่นที่หน่วยงานไดด้ าเนินการ เป็นตน้ 

นอกจากนี ้หน่วยงานไดอ้าศยัช่องทางของสื่อออฟไลนท์ี่ไม่ตอ้งใชง้บประมาณใน
การจัดซือ้จัดจ้างเพื่อเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ได้แก่ การผลิตโปสเตอร ์แผนพับ 
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รวมถึงหนังสือคู่มือประชาชน ไว้ใช้ส  าหรับให้เจ้าหน้าที่ตามหน่วยงานในสังกัด ลงพื ้นที่
ประชาสมัพนัธก์บัประชาชนกลุ่มเป้าหมายในรูปแบบ “เดินเทา้” เพื่อใหส้ามารถเขา้ถึงประชาชนได้
โดยตรง อีกทัง้ไดม้ีการเผยแพร่ขอ้มลูข่าวสารผ่านรายการของสถานีวิทยุโทรทศันแ์ห่งประเทศไทย 
(NBT) หรือสถานีโทรทัศนช์่องต่าง ๆ และการจัดท าสกู๊ปข่าวในประเด็นต่าง ๆ ใหส้ื่อมวลชนน าไป
หนังสือพิมพ์หรือวิทยุ ตามสถานการณ์ทางสังคมที่สื่อมวลชนและประชาชนให้ความสนใจ 
กล่าวคือ หากในสงัคมเกิดประเด็น ขอ้ถกเถียง และสถานการณท์ี่เก่ียวขอ้ง สื่อมวลชนจะน าขอ้มลู
ข่าวสารหรือเชิญหน่วยงานไปน าเสนอขอ้มลูเพื่อตีแผ่ประเด็นดงักลา่ว 

ข้อมูลข่าวสารที่กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการพยายามน าเสนอในรูปแบบ
ออฟไลนส์ว่นใหญ่จะมีขอ้มลูที่เป็นทางการ มกัน าเสนอขอ้มลูส าคญัต่าง ๆ ดว้ยภาษาทางราชการ
โดยอา้งอิงตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บังคับ และข้อสั่งการตามที่ผู ้บังคับบัญชาได้ก าหนดเป็น
นโยบายไว ้เนื่องจากเป็นหน่วยงานภาครฐัจ าเป็นตอ้งรกัษาภาพลกัษณท์ี่ประชาชนใหค้วามสนใจ
และมองว่าเป็นการท างานในภาพรวมของประเทศ กล่าวคือ ขอ้มูลข่าวสารที่หน่วยงานสื่อสารสู่
สาธารณะในช่องทางสื่อรูปแบบออฟไลน์ หน่วยงานมักพยายามสื่อสารดว้ยขอ้เท็จจริง (Fact)  
ตามกฎหมายที่ยึดถือเป็นขอ้ปฏิบัติและเป็นอ านาจการปฏิบัติราชการในสังคม ไม่สามารถเอา
ความคิดเห็นส่วนตวั อารมณ ์และขอ้มูลแหล่งอ่ืนมาอา้งอิงเพื่อใหเ้กิดอรรถรสต่อผูร้บัสารได ้ทัง้นี ้
การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารในช่องทางออฟไลน์ของหน่วยงาน ส่วนใหญ่จึงเป็นข้อมูล
เก่ียวกับภารกิจที่หน่วยงานก าลงัด าเนินการ ผลการด าเนินงาน แนวทางการใหค้วามช่วยเหลือ
ประชาชน รวมถึงทิศทางการด าเนินงานในอนาคต เป็นตน้ 

4.1.4.2 ส่ือออนไลน ์
แม้ว่าสื่อออฟไลน์จะเหมาะสมต่อกลุ่มเป้าหมายของกรมพัฒนาสังคมและ

สวัสดิการ แต่การใช้ช่องทางผ่านสื่อออนไลน์ก็เป็นอีกช่องทางหนึ่งที่ส  าคัญเช่นกัน เนื่องจาก  
สื่อออนไลนเ์ป็นสื่อกระแสหลกัของโลก ประชาชนส่วนใหญ่หรือแมแ้ต่เจา้หนา้ที่ของหน่วยงานต่าง
ใชส้ื่อสารเป็นหลกั ทัง้ยงัสามารถสื่อสารไดอ้ย่างรวดเรว็ ไม่ตอ้งรอกระบวนการผลิต สามารถตอบ
ประเด็นหรือเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารได้รวดเร็วยิ่งกว่าสื่ออออฟไลน์ ซึ่งกรมพัฒนาสังคมและ
ส วั ส ดิ ก า ร  มี สื่ อ อ อ น ไ ล น์ ห ลั ก ไ ด้ แ ก่  เ ว็ บ ไ ซ ต์  www.dsdw.go.th เพ จ เฟ ส บุ๊ ค 
https://www.facebook.com/dsdwpr ยู ทู ป  www.youtube.com/@PRDSDW อิ น ส ต าแ ก รม 
www.instagram.com/dsdwpr และติ๊กตอก www.tiktok.com/@dsdwpr ที่ ใช้ส  าหรับเผยแพร่
ขอ้มูลข่าวสารประเด็นต่าง ๆ โดยสื่อออนไลน์หลักที่มีการเผยแพร่ทุกวัน คือ เว็บไซต์ และเพจ
เฟสบุ๊ค เนือ้หาต่าง ๆ ผลิตโดยเจา้หนา้ที่ของหน่วยงานเอง ซึ่งผูร้บัผิดชอบช่องทางสื่อออนไลนคื์อ 
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กลุ่มประชาสัมพันธ์ และกองยุทธศาสตรแ์ละแผนงาน ทั้งนี ้ กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
พยายามน าเสนอเนือ้หาต่าง ๆ ผ่านสื่อออนไลนท์ี่ไดร้บัความนิยมในสงัคมประเทศไทย โดยเน้น
สร้างการรับรู ้ให้ประชาชนทั่ วไปตระหนักถึงความส าคัญในการร่วมกันให้ความช่วยเหลือ
กลุ่มเป้าหมายเฉพาะของหน่วยงาน โดยจะเห็นได้จากการผลิตเนื ้อหา (Content) ในติ๊กต็อก 
(TikTiok) ที่ก าลงัไดร้บัความนิยมเป็นอย่างมากในประเทศไทย 

นอกจากนี ้ยงัมีสื่อออนไลนท์ี่ตอ้งจดัจา้งใหส้ื่อมวลชนน าไปเผยแพร่ ซึ่งส่วนมาก
จะถูกก าหนดเอาไวใ้นขอบเขตการจา้งงานตามโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ ที่กรมพัฒนาสังคม
และสวสัดิการด าเนินการจดัขึน้ เพื่อเพิ่มช่องทางและโอกาสการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารใหป้ระชาชน
รบัรูอ้ย่างเป็นวงกวา้งโดยมุ่งหวงัใหผู้ร้บัสารมีทศันคติที่ดี สรา้งภาพลกัษณแ์ละความน่าเชื่อถือต่อ
หน่วยงาน ตลอดจนประชาสมัพนัธใ์หช้่วยใหป้ระชาชนไดร้บัทราบขอ้มลูเก่ียวกบังานพฒันาสงัคม
และสวัสดิการของประเทศไทย และมีส่วนร่วมในการส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
ประชาชน 

สื่อออนไลน์ถือเป็นช่องทางที่ได้รับความนิยมต่อประชาชนเป็นจ านวนมาก  
ซึ่งมีแนวโนม้ที่จะไดร้บัความนิยมมากย่ิงขึน้ไปอีกในอนาคตและอาจสามารถครอบคลมุทกุเพศทุก
วยัในสงัคมได ้ทัง้นีห้ากพิจารณาจากการสื่อสารผ่านช่องทางออนไลนข์องกรมพัฒนาสงัคมและ
สวัสดิการนั้น จะเห็นว่า หน่วยงานพยายามน าขอ้มูลส าคัญ อาทิ กฎหมาย ระเบียบ ขอ้บังคับ  
ที่มีภาษาราชการและเขา้ใจยากมาปรบัใหเ้หมาะสมและทันสมัย โดยมีเป้าหมายดึงใหป้ระชาชน
รุ่นใหม่ที่มักเลือกใชส้ื่อออนไลนเ์ขา้มาสนใจมากขึน้ เพื่อลดช่องว่างระหว่างภาครฐักับประชาชน
ดว้ยภาพลกัษณ์ที่ไม่เป็นทางการ เป็นกันเอง และเขา้ถึงง่าย รวมถึงเพื่อการบรรลุเป้าหมายของ
หน่วยงานที่ ต้องการ “สร้างตัวตน (Character)” ให้ประชาชนจดจ า สามารถช่วยเหลือ  
ใหค้ าแนะน า และเป็นที่พึ่งใหป้ระชาชนได ้ตลอดจนสามารถดึงเครือข่ายทุกภาคส่วนเขา้มามีส่วน
รว่มเป็นหุน้สว่นในการพฒันาสงัคมตามเปา้หมายพนัธกิจของหน่วยงานใหเ้กิดผลสมัฤทธิ์ต่อไป 
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ภาพประกอบ 8 แผนภาพแสดงกลยทุธก์ารสื่อสารของกรมพฒันาสงัคมและสวสัดิการสูส่าธารณะ 

4.2 ปัญหาของการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
ในส่วนนีผู้ว้ิจยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มลูจากการสมัภาษณท์ีมโฆษกหรือผูร้บัผิดชอบงานดา้น

ประชาสมัพนัธข์องกรมพัฒนาสงัคมและสวสัดิการ และผูน้  าชุมชนทัง้ 9 เขตพืน้ที่ในกลุ่มกรุงเทพ
กลาง เพื่อค้นหาข้อมูลเก่ียวกับปัญหาของการรับรูข้้อมูลข่าวสารของกรมพัฒนาสังคมและ
สวัสดิการ ซึ่งจากการประมวลผลในภาพรวม ผู้วิจัยพบว่า กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการให้
ความส าคัญกับการสรา้งความตระหนักรูแ้ก่ประชาชนทั่วไปให้เขา้มามีส่วนร่วมในการสื่อสาร
ขอ้มูลให้ถึงกลุ่มเป้าหมาย ไม่ว่าจะเป็น การเลือกรูปแบบของสื่อที่พุ่งเป้าใช้สื่อ Social Media  
ที่เป็นสื่อกระแสหลกัของสงัคม แต่หากพิจารณาจากกลุ่มเป้าหมายหลกัที่กรมพัฒนาสงัคมและ
สวสัดิการเป็นหน่วยงานดแูลหลกั อาทิ ผูท้  าการขอทาน คนไรท้ี่พึ่ง ราษฎรบนพืน้ที่สงู รวมถึงกลุ่ม
เปราะบางสงัคม ลว้นเป็นกลุ่มเปา้หมายที่ขาดโอกาสหรือมีอปุสรรคในการเขา้ถึงสื่อ Social Media 
ที่หน่วยงานพยายามใชส้ื่อสารโดยตรง ประกอบกับความคาดหวังให้สื่อที่ต้องการสื่อสารเพื่อ
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กระจายข้อมูลสู่ เครือข่ายทุกภาคส่วนและประชาชนทั่ วไปร่วมกันส่งต่อข้อมูลให้ไปถึง
กลุ่มเป้าหมายหลักไม่สามารถวัดผลได้อย่างชัดเจนจึงกล่าวได้ว่าแนวทางการกระจายข้อมูล
ข่าวสารท่ีหน่วยงานตอ้งการเผยแพรม่ีรูปแบบที่ไม่เหมาะสมกบักลุม่เปา้หมายหลกั 

นอกจากนี ้การสื่อสารขอ้มลูของกรมพฒันาสงัคมและสวสัดิการโดยส่วนใหญ่มีขอ้มลูใน
เชิงวิชาการ ท าใหม้ีภาษาและเนือ้หาที่เขา้ใจยาก ประชาชนตอ้งตีความขอ้มูลที่ซับซอ้นจนเกิด
ปัญหาดา้นการรบัรูแ้ละความเขา้ใจ ทั้งนี ้กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ไดม้ีการปรบัวิธีการ
ท างานดา้นการสื่อสารอย่างต่อเนื่องผ่านการอบรมเสริมสรา้งความรูแ้ละการประชุมเชิงปฏิบติัการ
ทัง้ภายในองคก์รและภายนอกองคก์ร เพื่อใหผู้ป้ฏิบติัการดา้นการสื่อสารและเจา้หนา้ที่ในสงักดัทั่ว
ประเทศมีแนวทางการสื่อสารสู่สาธารณะอย่างเหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมายหลกัดว้ยภาษาที่เขา้ใจ
ง่าย กระชบั และสามารถสื่อสารไดเ้ท่าทนักบัสถานการณข์องสงัคม เพื่อใหข้อ้มลูข่าวสารสามารถ
เขา้ถึงประชาชนทุกกลุ่มในสงัคม ตลอดจนเกิดการรบัรูแ้ละเขา้ใจภารกิจของหน่วยงานไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ ทัง้นี ้จากการวิเคราะหข์อ้มูลเชิงลึกจากการสมัภาษณ์เพื่อศึกษากลยุทธ์
การสื่อสารของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ผู้วิจัยพบปัญหาของการรบัรูข้อ้มูลข่าวสารของกรม
พฒันาสงัคมและสวสัดิการ โดยสามารถจ าแนกผลการศึกษาและจดักลุม่ประเด็นปัญหาต่าง ๆ ไดด้งันี ้

4.2.1 ปัญหาของการเลือกรูปแบบของส่ือ 
จากการศึกษากลยุทธก์ารสื่อสารของกรมพฒันาสงัคมและสวสัดิการสู่สาธารณะ ใน

ประเด็นช่องทางการประชาสมัพันธ ์ผูว้ิจัยไดส้มัภาษณ์ทีมโฆษกกรมพัฒนาสงัคมและสวัสดิการ 
(สัมภาษณ์, 22 กรกฎาคม 2566) พบว่า มีช่องทางการสื่อสารทั้งรูปแบบออฟไลน์และรูปแบบ
ออนไลน ์ซึ่งรูปแบบที่หน่วยงานเลือกใชเ้ป็นหลกัคือ รูปแบบออนไลน ์เนื่องจากเป็นสื่อที่สามารถ
ควบคมุไดโ้ดยเจา้หนา้ที่ของหน่วยงานเอง อีกทัง้ยังไม่มีตน้ทุนส าหรบัการสื่อสาร สามารถสื่อสาร
ไดท้ันที รวดเร็ว และทันต่อสถานการณ์ รวมถึงเป็นสื่อกระแสหลักที่สังคมเลือกใชเ้ป็นส่วนใหญ่  
ซึ่งสอดคลอ้งกับกลยุทธ์ของกรมพัฒนาสงัคมและสวัสดิการ ที่ตอ้งการสรา้งการรบัรูสู้่สาธารณะ  
ที่เปิดโอกาสใหป้ระชาชนทั่วไปและเครือข่ายเขา้มามีส่วนร่วมในการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารใหถ้ึง
กลุ่มเป้าหมายหลัก แต่ในขณะเดียวกันก็ปฏิเสธไม่ไดว้่า กลุ่มเป้าหมายหลักของหน่วยงานเป็น  
ผูท้ี่ขาดโอกาสดา้นการเขา้ถึงสื่อออนไลน ์ถึงแมว้่าจะมีเครือข่ายและประชาชนที่รบัทราบขอ้มูล
ข่าวสารของหน่วยงานอย่างกวา้งขวางแค่ไหน แต่ขอ้มูลดังกล่าวไม่ไดเ้ป็นการสื่อสารโดยตรงกับ
กลุ่มเป้าหมายหลกัจึงท าใหเ้กิดความคลาดเคลื่อนของขอ้มูล วิธีการสื่อสารที่ไม่ถูกตอ้ง ตลอดจน
การชีแ้จงขอ้มูลข่าวสารที่ผิดไปจากวัตถุประสงคต์ามภารกิจของหน่วยงาน ซึ่งขอ้มูลดังกล่าวมี
ความสอดคลอ้งกนักบัความคิดเห็นของผูน้  าชุมชนทัง้ 9 เขตในกลุม่กรุงเทพกลางที่ใหค้วามเห็นว่า 
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กรมพฒันาสงัคมและสวสัดิการเลือกใชก้ารสื่อสารในรูปแบบสื่อออนไลนม์ากเกินไป ในขณะที่ผูน้  า
ชมุชนหลายคนไม่ทราบว่าหน่วยงานมีการสื่อสารรูปแบบสื่อออนไลนใ์นช่องทางไหนบา้ง ตอ้งการ
สื่อสารอะไร และคาดหวงัใหน้ าขอ้มลูข่าวสารไปเผยแพรใ่นลกัษณะใด แมจ้ะมีผูน้  าชุมชนบางกลุ่ม
ที่รบัรูถ้ึงช่องทางและขอ้มลูข่าวสารต่าง ๆ แต่ตอ้งน าขอ้มลูทัง้หมดมาเผยแพร่ใหผู้น้  าชมุชนกลุม่อื่น 
ๆ ที่ไม่รบัรูอี้กต่อหนึ่ง ซึ่งท าใหเ้กิดการสื่อสารที่ผิดพลาดและไม่เท่าทนัสถานการณ ์

นอกจากนี ้ผูน้  าชุมชนส่วนใหญ่ใหข้อ้มูลว่าในแต่ละเขตมีกลุ่มเป้าหมายที่มีสภาพ
ปัญหาที่แตกต่างกันออกไปและมีความต้องการรบัข้อมูลข่าวสารที่แตกต่างกันในแต่ละพื ้นที่  
ท าใหก้ารสื่อสารในรูปแบบออนไลนซ์ึ่งเป็นสื่อที่ไม่เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายผูข้าดโอกาส ไม่
สามารถเข้าถึงขอ้มูลข่าวสารได้ในทันที รวมถึงผู้น าชุมชนต้องรบัภาระในการเผยแพร่มากขึน้
เพื่อให้เข้าถึงและตรงตามสภาพปัญหาของกลุ่มเป้าหมายที่มีความหลากหลาย ยิ่งไปกว่านั้น  
การใชส้ื่อในรูปแบบออนไลน์และการพึ่งพาผู้น าชุมชนในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารท าให้เกิด
ระยะห่างระหว่างหน่วยงานกบักลุ่มเป้าหมาย กล่าวคือ กลุ่มเป้าหมายของกรมพัฒนาสงัคมและ
สวัสดิการและผูน้  าชุมชนบางคนมีความสามารถในการเขา้ถึงสื่อออนไลนไ์ดอ้ย่างจ ากัด รวมถึง
เป็นการสื่อสารทางเดียว ตัวผู้ร ับสารไม่สามารถสื่อสารหรือตอบโต้กลับได้ ท าให้หน่วยงาน  
ไม่สามารถรับ รู ้ได้ว่ากลุ่ม เป้าหมายรับ รู ้ข้อมูลได้อย่างถูกต้องหรือไม่  ในขณะเดียวกัน 
กลุ่มเป้าหมายก็ไม่สามารถเขา้ถึงขอ้มลูข่าวสารที่ถูกตอ้งและตรงตามวตัถุประสงคข์องหน่วยงาน
ไดอ้ย่างเหมาะสม ตลอดจนกลุ่มเป้าหมายไม่เขา้ใจและเกิดความสบัสนถึงขัน้ตอนการใหบ้ริการ
ของหน่วยงานอีกด้วย ทั้งนี ้ ผู ้น าชุมชนให้ข้อสังเกตว่า หน่วยงานควรใช้รูปแบบการสื่อสาร  
ที่หลากหลายมากขึน้ มีแนวทางการสื่อสารในเชิงรุกโดยใหเ้จา้หน้าที่ร่วมลงพืน้ที่กับผูน้  าชุมชน 
เพื่อเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารที่ถูกตอ้ง ตรงตามความตอ้งการ และรบัรูส้ภาพปัญหาที่หลากหลาย  
ของกลุ่มเป้าหมายในแต่ละพื ้นที่  น ามาสู่การพิจารณาแนวทางในการให้ความช่วยเหลือ
กลุม่เปา้หมายอย่างเหมาะสมต่อไป 

ทา้ยนี ้ทีมโฆษกกรมพัฒนาสงัคมและสวัสดิการ ไดใ้หข้อ้มูลเก่ียวกับประโยชนข์อง
การเลือกใชส้ื่อรูปแบบออนไลนภ์ายใตปั้ญหาที่เกิดขึน้ไดอ้ย่างน่าสนใจคือ ขอ้ดีของการสื่อสาร  
ในรูปแบบสื่อออนไลนคื์อการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารเพื่อสรา้งการรบัรูสู้่สาธารณะไดอ้ย่างรวดเร็ว
ทนัต่อสถานการณ ์เช่น เมื่อเกิดกรณีขอ้พิพาทที่สงัคมใหค้วามสนใจซึ่งเป็นข่าวที่มีความเก่ียวขอ้ง
กับภารกิจของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ โดยหากใชส้ื่อออนไลน ์ก็จะสามารถชีแ้จงขอ้มูล 
ขัน้ตอนการด าเนินการ และกระบวนการที่ถูกต้องไดท้ันที เพื่อให้ประชาชนไม่เกิดความเคลือบ
แคลงใจ ตลอดจนสามารถสร้างภาพลักษณ์ที่ ดีต่อองค์กรได้ นอกจากนี ้ แม้ว่าสื่อออนไลน์ 
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ไม่สามารถสื่อสารสู่กลุ่มเป้าหมายของหน่วยงานไดอ้ย่างครอบคลุม ทีมโฆษกกรมพัฒนาสงัคม
และสวสัดิการใหค้วามเห็นว่า จุดประสงคห์ลกัในการใชส้ื่อออนไลนน์อกจากจะใชส้ื่อสารเพื่อสรา้ง
การรบัรูแ้ละตระหนกัรูต่้อเครือข่าย ประชาชนทั่วไป และผูน้  าชุมชนในการน าขอ้มูลไปเผยแพร่ต่อ
นัน้ ที่ส  าคัญคือการใชส้ื่อออนไลนใ์นการเผยแพร่ใหห้น่วยงานในสงักัดของกรมพัฒนาสงัคมและ
สวัสดิการเกิดความเขา้ใจต่อนโยบาย กระบวนการ และขั้นตอนการปฏิบติังานร่วมกัน เพื่อใหม้ี
แนวทางการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารในทิศทางเดียวกัน อีกทั้ง กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการมี
นโยบายการสื่อสารสู่สาธารณะและการใหบ้ริการเชิงรุกทั่วประเทศ โดยจะเห็นไดจ้ากการลงพืน้ที่
จดักิจกรรม “ปักหมดุจุดประสานงานคนไรบ้า้น” และ “การลงพืน้ที่จดัระเบียบผูท้  าการขอทานคน
ไรท้ี่พึ่ง” ซึ่งมีวัตถุประสงค์เผยแพร่ขอ้มูลสิทธิสวัสดิการและให้ความรูเ้ก่ียวกับภารกิจของกรม
พัฒนาสงัคมและสวัสดิการสู่กลุ่มเป้าหมายโดยตรงและการใหบ้ริการกลุ่มเป้าหมายไปพรอ้มกัน 
ทัง้นี ้หน่วยงานไดต้ระหนักถึงปัญหาของเลือกใชรู้ปแบบของสื่อเช่นกนั โดยไดม้ีการประชุมหารือ
ประจ าเดือนเพื่อพิจารณาปัญหาและอุปสรรคด้านการสื่อสารกับกลุ่มเป้าหมาย และจะน ามา
ก าหนดเป็นกลยุทธ์การสื่อสารของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการอย่างเหมาะสมกับ
กลุม่เปา้หมายต่อไป 

4.2.2 ปัญหาของการเลือกกลุ่มผู้รับสาร 
นอกจากปัญหาของการเลือกรูปแบบสื่อแลว้ ผูว้ิจยัพบว่า กลยทุธก์ารสื่อสารของกรม

พฒันาสงัคมและสวสัดิการยงัมีปัญหาในดา้นการเลือกกลุ่มผูร้บัสาร โดยจากการสมัภาษณก์ลุ่ม
ผูน้  าชุมชน 9 เขตในกลุ่มกรุงเทพกลาง ส่วนใหญ่ใหค้วามเห็นว่า กรมพัฒนาสงัคมและสวัสดิการ
มุ่งเนน้ที่จะสื่อสารกบัผูน้  าชมุชน ผูม้ีสว่นเก่ียวขอ้ง และประชาชนทั่วไปมากกว่าการสื่อสารโดยตรง
กับกลุ่มเป้าหมายหลักจึงท าใหเ้กิดปัญหาดา้นความผิดพลาดขอ้มูลข่าวสาร เนื่องจาก ผูร้บัสาร
ส่วนใหญ่ไม่ไดม้ีความเชี่ยวชาญหรือปฏิบติังานเก่ียวกบัภารกิจของหน่วยงานโดยตรง ขอ้มูลหรือ
สารที่ไดร้บัแมจ้ะรบัมาเหมือน ๆ กนั แต่ก็ท าใหเ้กิดความเขา้ใจ การตีความ หรือสื่อสารที่แตกต่าง
กันตามแต่ละดุลยพินิจของผูร้บัสาร ยิ่งไปกว่านัน้ ยังตอ้งน าขอ้มูลข่าวสารเหล่านีไ้ปเผยแพร่ให้
กลุ่มเป้าหมายหลักของหน่วยงานอีกต่อหนึ่ง ท าใหใ้นบางครัง้กลุ่มเป้าหมายหลักเมื่อรบัขอ้มูล
ข่าวสารไปแล้วไม่สามารถเข้าใจข้อมูลได้อย่างชัดเจน ข้อมูลมีความคลาดเคลื่อน รวมถึงไม่
สามารถสื่อสารกลบัไปยงัหน่วยงานไดท้นัทีหากมีขอ้สงสยั ซึ่งผูน้  าชมุชนเขตราชเทวีไดต้ัง้ขอ้สงัเกต
ใหเ้ห็นภาพไดอ้ย่างชัดเจน กล่าวคือ กลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่ที่ผูน้  าชุมชนเขตราชเทวีตอ้งสื่อสาร
ดว้ยโดยส่วนใหญ่เป็นครอบครวัผูม้ีรายไดน้อ้ยและคนไรท้ี่พึ่ง ผูน้  าชุมชนดังกล่าวสามารถสื่อสาร
เก่ียวกับข้อมูลด้านสิทธิสวัสดิการและบริการที่กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการจะให้ความ
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ช่วยเหลือได ้แต่ในทา้ยที่สดุก็ไม่สามารถสื่อสารเรื่องเกณฑก์ารพิจารณาหรือแนวทางการใหค้วาม
ช่วยเหลือไดอ้ย่างครบถว้น เนื่องจากขอ้มูลดังกล่าวเป็นขอ้มูลที่มีความซบัซอ้น รูปแบบของสารมี
ภาษาในเชิงวิชาการซึ่งยากต่อการตีความและแปลความหมาย เช่นเดียวกนักบัผูน้  าชุมชนเขตพระ
นคร (สัมภาษณ์, 5 สิงหาคม 2566) ที่กลุ่มเป้าหมายหลักส่วนใหญ่เป็นผู้ท าการขอทานและ 
คนไรท้ี่พึ่ง ผู้น าชุมชนได้เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานไปแล้ว ซึ่งมีกลุ่มเป้าหมายหลักบางคน
ตอ้งการสอบถามเพิ่มเติมแต่ผูน้  าชมุชนไม่สามารถใหข้อ้มลูไดท้นัที โดยตอ้งสอบถามกบัเจา้หนา้ที่
ผูป้ฏิบติังานดา้นสิทธิสวสัดิการและบรกิารดงักลา่วก่อน จึงท าใหเ้กิดความติดขดัในการสื่อสารและ
เกิดความไม่น่าเชื่อถือต่อหน่วยงานดว้ยเช่นกนั 

ทัง้นี ้ผูน้  าชุมชนส่วนใหญ่ตัง้ขอ้สังเกตต่อแนวทางการแกไ้ขปัญหานีว้่า กรมพัฒนา
สงัคมและสวสัดิการควรน าเจา้หนา้ที่ผูป้ฏิบติังานดา้นการสื่อสารและเจา้หนา้ที่นกัสงัคมสงเคราะห์
หรือผู้ปฏิบัติงานด้านสิทธิสวัสดิการเป็นผู้สื่อสารกับกลุ่มเป้าหมายหลักโดยตรงเอง โดยมีผู้น า
ชมุชนร่วมลงพืน้ที่ชีเ้ป้าและอธิบายปัญหาในแต่ละพืน้ที่ เพื่อใหก้ลุ่มเป้าหมายหลกัไดร้บัสารอย่าง
ถูกตอ้ง สามารถสื่อสารตอบโตก้บัเจา้หนา้ที่ไดอ้ย่างเหมาะสม รวมถึงเจา้หนา้ที่เองก็สามารถเก็บ
รวบรวมขอ้มูลส าหรบัการพิจารณาใหค้วามช่วยเหลือไดอ้ย่างตรงจุดมากกว่าการมุ่งหวังใหผู้น้  า
ชมุชน เครือข่าย หรือประชาชนทั่วไปเป็นตวักลางในการสื่อสาร 

ในขณะที่ทีมโฆษกกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัญหา
ของการเลือกกลุม่ผูร้บัสารที่มีความแตกต่างกนั และสอดคลอ้งกนัในบางกรณีกบัความคิดเห็นของ
ผู้น าชุมชน กล่าวคือ เหตุผลที่ เลือกผู้รับสารเป็นเครือข่าย ผู้น าชุมชน และประชาชนทั่ วไป  
กรมพฒันาสงัคมและสวสัดิการมีความตอ้งการที่จะสรา้งภาคีเครือข่ายในการมีสว่นรว่มใหท้กุภาค
สว่นรว่มชีเ้ปา้ เฝ้าระวงัทางสงัคมไปพรอ้มกบัหน่วยงาน เนื่องจากประชาชนในพืน้ที่เป็นผูท้ี่มีความ
เขา้ใจปัญหาของแต่ละพืน้ที่มากกว่า หากสามารถน าขอ้มลูมาบูรณาการซึ่งกนัและกนัไดก้็จะเกิด
ประสิทธิภาพในการใหบ้ริการและช่วยเหลือกลุ่มเป้าหมายไดดี้กว่าการปฏิบติังานเพียงหน่วยงาน
เดียว นอกจากนี ้กรมพัฒนาสงัคมและสวัสดิการมีขอ้จ ากัดดา้นจ านวนบุคลากรดา้นการสื่อสาร
ประชาสัมพันธ์และนักสังคมสงเคราะหท์ี่มีความเชี่ยวชาญดา้นสิทธิสวัสดิการและการใหค้วาม
ช่วยเหลือ โดยหากมีกลยทุธใ์หเ้จา้หนา้ที่ดงักล่าวลงพืน้ที่เผยแพรข่อ้มลูข่าวสารใหค้รอบคลมุนัน้จะ
เป็นการสรา้งภาระหนา้ที่ที่หนกัเกินไปส าหรบัจ านวนบุคลากรที่จ  ากดั 

นอกจากนี ้กรมพฒันาสงัคมและสวสัดิการ ไดพ้ยายามใชช้่องทางการสื่อสารหลกัมา
ใช้เป็นกลยุทธ์ในการสื่อสารสาธารณะเพื่อปิดช่องโหว่ไม่ให้การสื่อสารเกิดความติดขัด ได้แก่  
การน าสายด่วนศนูยช์่วยเหลือสงัคม 1300 ที่ประชาชนทกุคนในประเทศสามารถโทรแจง้เหตไุดฟ้รี
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และมีเจ้าหน้าที่  Call Center ปฏิบัติหน้าที่ตลอด 24 ชั่ วโมง โดยมีขั้นตอนการปฏิบัติงานคือ  
เมื่อประชาชนพบเห็นเหตกุารณปั์ญหาสงัคมหรือพบกลุ่มเป้าหมายที่ตอ้งการความช่วยเหลือแลว้
โทรแจง้เหตมุายงัสายด่วน 1300 เจา้หนา้ที่จะบนัทึกขอ้มลูพรอ้มแจง้หน่วยงานในสงักดัที่เก่ียวขอ้ง
กบัเหตนุัน้ ๆ ลงพืน้ที่ตรวจสอบทนัที ทัง้นี ้เพื่อไม่ใหเ้จา้หนา้ที่ที่มีอยู่อย่างจ ากดัตอ้งลงพืน้ที่คน้หา 
แต่ปรบัใหย้ืดหยุ่นขึน้โดยใชค้วามร่วมมือจากภาคประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการช่วยเหลือผู้
ประสบปัญหา เกิดความตระหนักต่อปัญหา ร่วมกันเป็นหูเป็นตาเฝ้าระวังภัยสังคมบนพืน้ที่ของ
หน้าที่พลเมือง ทา้ยที่สุดนี ้กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการตระหนักถึงปัญหาที่เกิดขึน้ดา้นการ
เลือกกลุ่มผูร้บัสารที่ไม่ใช่กลุ่มเป้าหมายโดยตรงของหน่วยงานดว้ยเช่นกนั โดยในปัจจุบนัไดม้ีการ
ถอดบทเรียนเพื่อปรบัปรุงกลยุทธก์ารสื่อสารใหส้อดคลอ้งกับปัจจยัต่าง ๆ ทัง้ภายในและภายนอก
หน่วยงาน ซึ่งในระยะสัน้ไดม้ีการบรูณาการดา้นการสื่อสารและพฒันานโยบายจากหลากภาคสว่น
ที่เก่ียวขอ้ง เช่น กรุงเทพมหานคร มลูนิธิต่าง ๆ อาสาสมคัรพฒันาสงัคมและความมั่นคงของมนษุย ์
องคก์รสาธารณประโยชน ์องคก์รสวัสดิการชุมชน องคก์ร CSR และองคก์รภาคธุรกิจ เขา้มาร่วม
ขับเคลื่อนงานเป็นหุ้นส่วนพลังทางสังคมทั้งในเรื่องนโยบาย กลยุทธ์ และการสื่อสารเพื่อสรา้ง
ความตระหนกัรูสู้ส่าธารณะ 

4.2.3 ปัญหาความไม่สม ่าเสมอของการส่ือสาร 
ความสม ่าเสมอของการสื่อสารเป็นปัจจัยที่น าไปสู่ความส าเร็จไม่ด้อยไปกว่าการ

เลือกช่องทางและกลุ่มเป้าหมายที่เหมาะสม เพื่อใหอ้งคก์รสามารถการกระจายขอ้มลูข่าวสารให้
ถึงกลุ่มเปา้หมายอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งจากการศกึษาปัจจยัดา้นความสม ่าเสมอหรือความถ่ีดา้น
การสื่อสารของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ พบว่าเป็นหนึ่งในกลยุทธ์ด้านการสื่อสารของ
หน่วยงานเช่นกนั โดยจากการสมัภาษณ์ทีมโฆษกและผูป้ฏิบติังานดา้นการประชาสมัพันธ์พรอ้ม
กับการส ารวจขอ้มูลจากช่องทางการสื่อสารของหน่วยงานท าใหท้ราบว่า กรมพัฒนาสังคมและ
สวสัดิการไดก้ าหนดตวัชีว้ดัเก่ียวกบัความสม ่าเสมอของการสื่อสารไว ้คือ การประเมินจากรอ้ยละ
ของการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์กิจกรรมภายใต้ภารกิจของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ  
โดยก าหนดใหม้ีการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารอย่างกวา้งขวางผ่านสื่อออนไลน ์Facebook ภายใน
เวลาที่ก าหนด แบ่งเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ 1) โครงการ/ภารกิจของส่วนกลาง ให้เผยแพร่ภายใน 24 
ชั่วโมง และ 2) โครงการ/ภารกิจของหน่วยงานสว่นภมูิภาค ใหเ้ผยแพรภ่ายใน 48 ชั่วโมง ซึ่งตวัชีว้ดั
ดงักล่าวไดป้ระเมินความส าเร็จเรื่องความสม ่าเสมอและความรวดเร็วในการเผยแพร่ขอ้มลูใหเ้ท่า
ทันต่อสถานการณ์ ควบคู่กับการประเมินจากตัวชี ้วัดด้านค่าเฉลี่ยของประชาชนที่ เข้าถึงสื่อ 
Facebook กรมพฒันาสงัคมและสวสัดิการ เพื่อใหส้ามารถประเมินประสิทธิภาพของการเผยแพร่
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ข้อมูลข่าวสารได้อย่างครอบคลุมและตรงประเด็น รวมถึงสามารถน าสถิติต่าง ๆ ไปปรับปรุง 
พัฒนา และต่อยอดใหดี้ยิ่งขึน้ในครัง้ถัดไป จะเห็นว่าหน่วยงานไดใ้หค้วามส าคัญต่อความถ่ีของ
การสื่อสารเพื่อใหข้อ้มลูข่าวสารเขา้ถึงสาธารณะอย่างต่อเนื่อง 

ในขณะที่ผูน้  าชุมชนตั้งขอ้สังเกตถึงความสม ่าเสมอในการสื่อสารของกรมพัฒนา
สงัคมและสวสัดิการว่าพบปัญหาเพียงเล็กนอ้ย กลา่วคือ หน่วยงานมีความสม ่าเสมอในการสื่อสาร
ทางช่องทางออนไลนอ์ย่างต่อเนื่องและเป็นประโยชนต่์อผูร้บัสารรวมถึงกลุ่มเป้าหมายที่เก่ียวขอ้ง
ต่อข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ที่ เผยแพร่ แต่ปัญหาที่ชัดเจนคือ หากพิจารณาจากกลุ่มเป้าหมาย  
ที่หน่วยงานเป็นผู้ดูแลโดยส่วนมากมักเป็นผู้ที่ด้อยโอกาสทางการเข้าถึงสื่อออนไลน์ ดังนั้น  
แม้ว่าหน่วยงานจะมีความสม ่าเสมอในการสื่อสารผ่านช่องทางออนไลน์ แต่ช่องทางที่ส  าคัญ
มากกว่าคือสื่อที่สามารถเขา้ถึงประชาชนได้ทุกกลุ่ม เช่น โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ ป้ายประกาศ  
ตามชุมชน ป้ายโฆษณา และการลงพืน้ที่เดินทางประชาสัมพันธ์โดยเจา้หน้าที่ผูป้ฏิบติังาน ซึ่งมี
ความเหมาะสมมากกว่าสื่อออนไลนแ์ละความใหค้วามส าคญัเช่นกัน โดยผูน้  าชุมชนส่วนใหญ่ให้
ค าแนะน าว่า หากหน่วยงานมีความสม ่าเสมอในการสื่อสารผ่านช่องทางแบบเก่า (Offline 
Channel) จะสามารถเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารให้ถึ งกลุ่ม เป้าหมายหลักอย่างเหมาะสม  
และมีประสิทธิภาพมากกว่าสื่อออนไลน ์

นอกจากนี ้ทีมโฆษกกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการมีความคิดเห็นเก่ียวกับความ
สม ่าเสมอของการสื่อสารผ่านช่องทางแบบเก่าเอาไวว้่า กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการเห็นถึง
ความส าคัญของสื่อในรูปแบบดังกล่าว แต่หน่วยงานมีขอ้จ ากัดดา้นงบประมาณในการจัดซือ้จัด
จา้งเผยแพรข่อ้มลูข่าวสารผ่านช่องทางดงักล่าว เนื่องจาก การสื่อสารช่องทางแบบเก่า จ าเป็นตอ้ง
พึ่งพาอาศัยสื่อมวลชน (Mass Media) ที่มักจะมีค่าใชจ้่ายในการจา้งสื่อสารขอ้มูลที่สูง ซึ่งกรม
พฒันาสงัคมและสวสัดิการไดจ้ดัสรรงบประมาณในส่วนนีไ้ม่มากนกั ดว้ยเหตผุลทางดา้นนโยบาย
การสรา้งภาพลักษณ์ดว้ยตนเอง (Branding) ผ่านการใชช้่องทางการสื่อสารที่มีเป็นของตนเอง
อย่างสม ่าเสมอ เป็นแผนระยะยาวในการสรา้งภาพลักษณ์ให้ประชาชนกลุ่มเป้าหมายรบัรูว้่า
หน่วยงานของเราสามารถช่วยเหลืออะไรไดบ้า้งและสามารถมาขอ้ความช่วยเหลือจากหน่วยงาน
ดา้นใดไดบ้า้ง ซึ่งหากสามารถสรา้งภาพลกัษณด์งักล่าวไดก้็จะสามารถลดการใชง้บประมาณและ
ตน้ทุนในการสื่อสารไดใ้นอนาคต ทั้งนี ้กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการไดม้ีความพยายามที่จะ
ปรบัสมดลุของการใชส้ื่อออนไลนแ์ละออฟไลนใ์หเ้หมาะสมต่อสถานการณใ์นปัจจบุนัดว้ยเช่นกนั 
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ภาพประกอบ 9 แผนภาพแสดงปัญหาการรบัรูข้อ้มลูข่าวสารของกรมพฒันาสงัคมและสวสัดิการ 

4.3 ความคาดหวังของการรับรู้ข้อมูลข่าวสารกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
ในส่วนของความคาดหวังของการรบัรูข้อ้มูลข่าวสารกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

ผูว้ิจัยไดเ้ก็บขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ผูน้  าชุมชนในเขตกรุงเทพกลางเนื่องจากเป็นเขตที่มีความ
ใกลช้ิดกับที่ตั้งของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ เพื่อคน้หาความตอ้งการและความคาดหวัง
ดา้นข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อตนเอง สังคม และกลุ่มเป้าหมายหลักของหน่วยงาน ซึ่งจากการ
ประมวลผลขอ้มลูผูว้ิจยัพบว่า โดยส่วนใหญ่ประชาชนตอ้งการรบัรูข้อ้มลูรายละเอียดเก่ียวกบัสิทธิ
สวสัดิการ การใหค้วามช่วยเหลือ และบริการที่หน่วยงานจดัขึน้เพื่อแกไ้ขปัญหาดา้นคุณภาพชีวิต
และสามารถมอบโอกาสใหก้ลุ่มเป้าหมายผูป้ระสบปัญหาและประชาชนทั่วไปอยู่ในสงัคมไดอ้ย่าง
เท่าเทียมกัน อีกทัง้ยังตอ้งการรบัรูข้อ้มูลข่าวสารเก่ียวกับนโยบาย แผนงานดา้นการพัฒนาสงัคม 
โครงการและกิจกรรมที่ก าลังด าเนินการอยู่ รวมถึงแผนการขับเคลื่อนงานและแนวทางการ
ช่วยเหลือผูป้ระสบปัญหาทางสงัคมของกรมพฒันาสงัคมและสวสัดิการในอนาคต 

นอกจากนี ้กลุ่มเป้าหมายมีความคาดหวังใหก้รมพัฒนาสังคมและสวัสดิการเผยแพร่
ขอ้มลูข่าวสารอย่างครบถว้น ถูกตอ้ง ตรงตามความเป็นจริง เท่าทันสถานการณ ์เป็นประโยชนต่์อ
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ประชาชน และมีช่องทางการเขา้ถึงขอ้มลูไดอ้ย่างสะดวก เพื่อใหป้ระชาชนสามารถเขา้ใจและรบัรู ้
การด าเนินงานของหน่วยงาน ตลอดจนสามารถใชป้ระโยชน์จากขอ้มูลข่าวสารที่ได้รบัอย่างมี
ประสิทธิภาพ ดว้ยการยึดประชาชนเป็นเป้าหมายหลกัในการสื่อสารตามหลกัแนวคิดการบริหาร
จัดการดา้นการประชาสมัพันธ์ ซึ่งแยกองคป์ระกอบออกเป็น “ประชา” หมายถึง ประชาชน และ 
“สมัพันธ”์ หมายถึง เกิดความสมัพันธข์ึน้ในสงัคม กล่าวคือ การประชาสมัพันธต์อ้งเกิดจากการที่
รฐัมีปฏิสมัพนัธก์บัประชาชนอย่างจริงใจ ซื่อตรง ครบถว้น เขา้ใจง่าย เพื่อใหเ้กิดความร่วมมือและ
ลดปัญหาความขดัแยง้ภายในสงัคม รวมถึงประชาชนรบัรูแ้ละเขา้ใจขัน้ตอนการท างานและบริการ
ที่ภาครฐัมีใหอ้ันเป็นประโยชนต่์อประชาชนและสงัคม ทัง้นี ้ผูว้ิจัยไดแ้บ่งความคาดหวังดา้นการ
รบัรูข้อ้มลูข่าวสารของกลุม่เปา้หมาย โดยสามารถแบ่งเป็น 3 ดา้นดงันี ้

4.3.1 การส่ือสารสิทธิสวัสดิการทีเ่กี่ยวข้อง 
ประชาชนมีความคาดหวงัรบัรูข้อ้มลูข่าวสารจากกรมพัฒนาสงัคมและสวสัดิการซึ่ง

เป็นหน่วยงานที่มีภารกิจดา้นการจัดสวัสดิการใหส้งัคมเป็นหลัก โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ตอ้งการให้
หน่วยงานเผยแพร่ข้อมูลเก่ียวกับสิทธิสวัสดิการที่ เป็นประโยชน์และมีช่องทางการสื่อสารที่
เหมาะสมต่อกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งจากการสอบถามผู้น าชุมชนผู้วิจัยพบว่า ส่วนใหญ่ประชาชน
กลุ่มเป้าหมายไม่รูว้่าหน่วยงานมีสิทธิสวัสดิการอะไรที่ตรงตามสภาพปัญหาหรือมีคุณสมบติัตรง
ตามเกณฑ์การใหค้วามช่วยเหลือหรือไม่ ในขณะที่ผูว้ิจัยไดส้ืบขน้ขอ้มูลดา้นสวัสดิการของกรม
พัฒนาสังคมและสวัสดิการพบว่า หน่วยงานมีสวัสดิการที่ให้บริการและให้ความช่วยเหลือ
ประชาชนอยู่มากมาย อาทิ เงินสงเคราะหค์รอบครวัผูม้ีรายไดน้อ้ยและผูไ้รท้ี่พึ่ง เงินอุดหนุนเพื่อ
ช่วยเหลือผูป้ระสบปัญหาทางสงัคมกรณีฉกุเฉิน เงินสงเคราะหค์นไทยตกทกุขไ์ดย้ากในประเทศให้
กลับภูมิล  าเนา เงินสงเคราะห์ผู้ติดเชื ้อเอดส์และครอบครัว และสวัสดิการอ่ืน ๆ ที่หน่วยงาน
ใหบ้รกิารรว่มกบัหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง 

อีกทั้งผู้วิจัยยังพบว่า การสื่อสารสวัสดิการต่าง ๆ ของหน่วยงานโดยส่วนใหญ่
เผยแพร่ในรูปแบบสื่อออนไลน ์ท าใหข้อ้มูลข่าวสารในดา้นนีไ้ม่สามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายได้
อย่างครอบคลมุ ซึ่งตรงกบัความเห็นของผูน้  าชุมชนผูใ้หส้มัภาษณท์ี่ตัง้ขอ้สงัเกตว่า กลุ่มเป้าหมาย
หรือแม้กระทั่งผู้น าชุมชนเองจะรบัรูข้้อมูลสวัสดิการต่าง ๆ ได้ก็ต่อเมื่อ มีเจ้าหน้าที่เขา้มาสอบ
ขอ้เท็จจริงหรือเก็บขอ้มลูผูป้ระสบปัญหา หรือหากไม่มีเจา้หนา้ที่ลงพืน้ที่โดยส่วนใหญ่จะสอบถาม
ขอ้มลูผ่านโทรศพัทส์ายด่วน 1300 ของกระทรวงการพฒันาสงัคมและความมั่นคงของมนุษย ์ทัง้นี ้
ผูน้  าชุมชนในเขตกรุงเทพกลางมองว่า กลุ่มเป้าหมายของกรมพัฒนาสงัคมและสวสัดิการคือกลุ่ม
ประชาชนที่ก าลังประสบปัญหา ตอ้งการความช่วยเหลือทั้งเร่งด่วนและในระยะยาว ดังนัน้ จึงมี
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ความคาดหวังในการรบัรูส้ิทธิสวัสดิการสงัคมที่สามารถช่วยเหลือเยียวยาความทุกขใ์หแ้ก่ตนได้
ผ่านช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลที่ เข้าถึงง่าย เหมาะสมต่อวิถีการด ารงชีวิตของกลุ่มเป้าหมาย  
มีความสม ่าเสมอในการสื่อสาร และมีช่องทางการติดต่อสอบถามที่ชดัเจนและมีขัน้ตอนที่ไม่ซบัซอ้น 

นอกจากนี ้ผูว้ิจัยไดส้ัมภาษณ์ผูป้ฏิบัติงานดา้นการประชาสมัพันธ์ของกรมพัฒนา
สังคมและสวัสดิการด้านความคาดหวังการรับรูข้้อมูลข่าวสารของกลุ่มเป้าหมายซึ่งมีข้อมูล  
ที่ตรงกันกับผู้น าชุมชน กล่าวคือ หน่วยงานมีการจัดประชุมถอดบทเรียนจากการปฏิบัติงาน  
โดยน านักพัฒนาสังคมและนักสังคมสงเคราะห์มาร่วมให้ข้อมูลด้านความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมายจากการลงพืน้ที่สอบขอ้เท็จจริง พบว่า กลุ่มเป้าหมายตอ้งการรบัรูข้อ้มูลข่าวสาร
เก่ียวกับสิทธิสวสัดิการที่หน่วยงานสามารถใหบ้ริการไดแ้ละมีความคาดหวงัใหเ้จา้หนา้ที่ลงพืน้ที่
เยี่ยมเยียนกลุ่มเป้าหมายผูป้ระสบปัญหาอย่างต่อเนื่องเพื่อใหห้น่วยงานสื่อสารขอ้มูลข่าวสารอัน
เป็นประโยชน ์รวมถึงประชาชนสามารถขอความช่วยเหลือกับหน่วยงานไดอ้ย่างใกลช้ิดมากขึน้  
ถือเป็นการลดช่องว่างระหว่างประชาชนกับหน่วยงานภาครฐัผูใ้ห้บริการ ทั้งนี ้หน่วยงานไดน้ า
ขอ้มูลความตอ้งการของประชาชนดา้นความคาดหวังการสื่อสารดา้นสิทธิสวัสดิการไปวางแผน
พฒันาแนวทางการขับเคลื่อนภารกิจใหค้วามช่วยเหลือกลุ่มเป้าหมายใหเ้หมาะสม สอดคลอ้งกับ
พนัธกิจ งบประมาณ และอ านาจหนา้ที่อย่างต่อเนื่องดว้ยเช่นกนั 

4.3.2 การส่ือสารผลการขับเคล่ือนงาน 
จากแนวคิดเก่ียวกบันโยบายสาธารณะ ไดอ้ธิบายว่า การด าเนินงานหรือการด าเนิน

กิจกรรมของหน่วยงาน คือนโยบายสาธารณะที่ภาครฐัจัดท าขึน้เพื่อสรา้งประโยชนต่์อประชาชน
กลุ่มเป้าหมายและสงัคมส่วนรวม ถือเป็นขอ้มลูข่าวสารที่สงัคมใหค้วามสนใจเป็นวงกวา้ง ซึ่งหาก
ภาครฐัใหค้วามส าคญัและสื่อสารกบัประชาชนอย่างตรงไปตรงมา โปรง่ใส ตรวจสอบได ้และสรา้ง
ผลประโยชนต่์อสังคมอย่างเป็นรูปธรรมได ้ก็จะไดร้บัความพึงพอใจและความไวเ้นือ้เชื่อใจจาก
ประชาชน ตลอดจนสามารถสรา้งเครือข่ายภาคประชาชนมาร่วมกับเคลื่อนงานกับภาครฐัได้
เช่นกนั โดยแนวคิดดงักล่าวมีความสอดคลอ้งกบัความคาดหวงัในประเด็นการสื่อสารดา้นผลการ
ขบัเคลื่อนงานจากประชาชนกลุ่มเป้าหมายของกรมพฒันาสงัคมและสวสัดิการ กล่าวคือ จากการ
สัมภาษณ์กับผูน้  าชุมชนผูว้ิจัยพบว่า นอกจากประชาชนจะคาดหวังถึงขอ้มูลข่าวสารดา้นสิทธิ
สวสัดิการที่รฐัจดัใหแ้ลว้ ผลการขบัเคลื่อนงานของหน่วยงานก็เป็นอีกเนือ้หาที่ประชาชนใหค้วาม
สนใจด้วยเช่นกัน เนื่องจากกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ มีภารกิจที่ เก่ียวข้องโดยตรงกับ
ประชาชนทุกกลุ่มในสงัคม โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกลุ่มเปราะบางที่ไม่สามารถช่วยเหลือตนเองได้
และก าลงัรอคอยการใหค้วามช่วยเหลืออยู่ ดงันัน้ กิจกรรมหรือผลการขบัเคลื่อนงานของภาครฐัจึง
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เป็นเนื ้อหาที่มีความส าคัญส าหรับประชาชนในการติดตามหน่วยงานผู้มอบรัฐสวัสดิการที่
เก่ียวขอ้งกับตน ยกตัวอย่างการสื่อสารผลขับเคลื่อนของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ เช่น 
โครงการหอ้งเช่าคนละครึ่ง...ที่พึ่งคนไรบ้า้น ที่น าเสนอผลการด าเนินโครงการใหค้วามช่วยเหลือคน
ไรท้ี่พึ่ง คนไรบ้า้น และผูท้ี่อยู่อาศัยในพืน้ที่สาธารณะ ใหม้ีที่อยู่อาศัยเป็นหลักแหล่งโดยรฐัและ
เครือข่ายให้การสนับสนุนด้านเงินค่าเช่าครึ่งหนึ่ง โดยหากพิจารณาจากผลการด าเนินงาน 
โครงการนีถื้อเป็นประโยชนต่์อกลุ่มคนไรท้ี่พึ่งและคนไรบ้า้นเป็นอย่างมากในการสรา้งโอกาสใหม้ีที่
อยู่อาศยัทัง้ยงัลดค่าใชจ้่ายเช่าหอ้ง ซึ่งถา้มีการสื่อสารผลการด าเนินงานโครงการนีใ้หส้าธารณชน
ไดร้บัรู ้ก็จะเป็นการเพิ่มโอกาสส่งต่อขอ้มูลข่าวสิทธิสวสัดิการไปยงักลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่างเป็นวง
กวา้งมากย่ิงขึน้ ตลอดจนสามารถขยายผลสูก่ารลดปัญหาความเหลื่อมล า้ในสงัคมได ้

ทัง้นี ้จากที่กล่าวมาขา้งตน้จะเห็นว่า ประชาชนมีความคาดหวังใหห้น่วยงานมีการ
สื่อสารผลการด าเนินงานของหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง โดยกรมพัฒนาสงัคมและสวสัดิการควรให้
ความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง เพื่อให้ประชาชนกลุ่มเป้าหมายรับรู ้เข้าใจ และเชื่อถือหน่วยงาน 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง รบัรูว้่าปัจจบุนัหน่วยงานไดด้ าเนินโครงการใดที่อนัเป็นประโยชนต่์อตนเองและ
สงัคม ซึ่งถือเป็นการเผยแพรข่อ้มลูข่าวสารความส าเรจ็ของหน่วยงาน ทัง้ยงัเป็นการประชาสมัพนัธ์
ใหก้ลุ่มเป้าหมายรบัรูว้่าในปัจจุบนัภาครฐัมีสวัสดิการอะไรที่สรา้งโอกาสใหต้นมีคุณภาพชีวิตที่ดี
ขึน้ ดึงดูดใหภ้าคส่วนต่าง ๆ เขา้มาเป็นหุน้ส่วนในการขับเคลื่อนภารกิจใหป้ระสบผลส าเร็จอย่าง
ยั่งยืน 

4.3.3 การส่ือสารแนวทางการช่วยเหลือกลุ่มเป้าหมายในอนาคต 
การสื่อสารแนวทางการช่วยเหลือกลุ่มเป้าหมายในอนาคต เป็นอีกดา้นที่ประชาชน

คาดหวงัใหก้รมพัฒนาสงัคมและสวสัดิการมีการสื่อสารเช่นกัน โดยจากการสมัภาษณผ์ูน้  าชุมชน 
ผูว้ิจยัพบว่า ประชาชนส่วนใหญ่ตอ้งการรูว้่า ในอนาคตหน่วยงานวางมาตรการและแนวทางการให้
ความช่วยเหลือผูป้ระสบปัญหาทางสงัคมอย่างไร มีนวตักรรมและบรกิารดา้นสวสัดิการสงัคมอะไร 
ตลอดจนภารกิจของหน่วยงานที่เตรียมด าเนินการสามารถใหค้วามช่วยเหลือกลุ่มเป้าหมายได้
อย่างไร ความคาดหวงัเหล่านีส้ะทอ้นใหเ้ห็นว่า ประชาชนส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญัต่อแนวทางการ
สื่อสารเพื่อสรา้งการรับรูสู้่สาธารณะเป็นอย่างยิ่ง ซึ่งผู้น าชุมชนเขตพระนคร (สัมภาษณ์ , 5 
สิงหาคม 2566) ไดใ้หข้อ้สงัเกตที่สะทอ้นความคิดเห็นของคนไรท้ี่พึ่งและคนไรบ้า้นจากการลงพืน้ที่
ส  ารวจและใหค้วามช่วยเหลือเอาไวไ้ดน้่าสนใจว่า กลุ่มคนเหล่านีเ้ป็นผู้ขาดโอกาสทางสังคมที่
ตอ้งการรบัรูว้่าภาครฐัหรือภาคส่วนต่าง ๆ มีแนวทางใหค้วามช่วยเหลือและสรา้งความมั่นคงใน
การด ารงชีวิตของพวกเขาอย่างไร ถึงแมว้่าในปัจจุบนัจะไดร้บัความช่วยเหลือและรบัรูว้่าภาครฐัมี
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ภารกิจในการใหค้วามช่วยเหลือมากมาย แต่แนวทางการช่วยเหลือดงักลา่วก็ไม่สามารถช่วยเหลือ
ไดอ้ย่างครอบคลุมกับกลุ่มเป้าหมายทุกคน จึงมีความคาดหวงัที่จะรบัรูข้่าวสารว่าหน่วยงานจะมี
แนวทางช่วยเหลือพวกเขาอย่างไรในอนาคตอีกดว้ย ทัง้นี ้จากขอ้มูลขา้งตน้มีความสอดคลอ้งกับ
การใหข้อ้มลูของผูน้  าชุมชนเป็นส่วนมาก คือ ในมุมมองของผูน้  าชุมชนที่เป็นเครือข่ายอาสาสมคัร
ของกรมพัฒนาสงัคมและสวัสดิการนัน้ การที่หน่วยงานสื่อสารในประเด็นแนวทางการใหค้วาม
ช่วยเหลือกลุ่มเป้าหมายในอนาคต ถือเป็นการสรา้งการรบัรูว้่าหน่วยงานเตรียมขบัเคลื่อนภารกิจ
ดา้นการใหค้วามช่วยเหลือกลุ่มเป้าหมายที่เก่ียวขอ้งในชุมชนของตนเองอย่างไร เพื่อน าขอ้มูล
ดงักล่าวมาวางแผนช่วยเหลือผูป้ระสบปัญหาในชุมชนที่ตนเองรบัผิดชอบไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
ตลอดจนสามารถถ่ายทอดใหก้ลุ่มเป้าหมายรบัรูถ้ึงวิธีการและแนวทางการขอรบัความช่วยเหลือ
จากภาครฐัไดอี้กดว้ย 

นอกจากนี ้ผูว้ิจัยไดส้ืบคน้ขอ้มูลแลว้พบว่า กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ มีการ
เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารดา้นการใหค้วามช่วยเหลือกลุ่มเป้าหมายในดา้นต่าง ๆ ตามภารกิจและ
อ านาจหน้าที่มาอย่างต่อเนื่องผ่านช่องทางออนไลน์ของหน่วยงาน โดยเอาขอ้มูลการให้ความ
ช่วยเหลือมาจากหน่วยงานในสังกัดที่มีอยู่ทั่วประเทศมาน าเสนอในรูปแบบข่าวประชาสัมพันธ ์  
อีกทัง้ผูว้ิจยัยงัพบว่า การสื่อสารแนวทางการช่วยเหลือกลุม่เปา้หมายในอนาคต หน่วยงานไดม้ีการ
สื่อสารอย่างต่อเนื่องในลกัษณะการประชุมวางแผนการขบัเคลื่อนงาน การลงพืน้ที่ติดตามผลการ
ด าเนินโครงการหรือกิจกรรม การจดัเวทีทบทวนผลการด าเนินงานเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการให้
ความช่วยเหลือกลุม่เปา้หมายในอนาคต 
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ภาพประกอบ 10 แผนภาพแสดงความคาดหวงัของการรบัรูข้อ้มลูข่าวสาร 
กรมพฒันาสงัคมและสวสัดิการ 

4.4 แนวทางการพัฒนานโยบายการส่ือสารสาธารณะ 
ในส่วนนี ้ผูว้ิจยัไดส้มัภาษณผ์ูส้ื่อข่าวจากส านกัข่าว และนกัวิชาการหรือผูเ้ชี่ยวชาญดา้น

การสื่อสารประชาสัมพันธ์ เพื่อค้นหาแนวทางการพัฒนานโยบายด้านการสื่อสารสู่สาธารณะ  
ที่เหมาะสมกับกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ซึ่งจากการประมวลผลขอ้มูลในภาพรวมผู้วิจัย
พบว่า แนวทางการพัฒนานโยบายด้านการสื่อสารมีทิศทางที่สอดคล้องกับแนวคิดการบริหาร
จัดการด้านการประชาสัมพันธ์ ประเด็นการประชาสัมพันธ์ในภาครฐัที่มุ่งเน้นในเรื่องการสรา้ง
ความรว่มมือกบัประชาชน ใหเ้กิดความรู ้ความเขา้ใจ น ามาซึ่งความมีเสถียรภาพและความเชื่อมั่น
ในการปฏิบติังานของภาครฐัผ่านการประชาสมัพนัธใ์นรูปแบบเชิงรุกและเชิงรบัอย่างต่อเนื่องและ
เหมาะสม ทั้งนี ้ผูว้ิจัยได้จัดหมวดหมู่แนวทางการพัฒนานโยบายด้านการสื่อสาร 3 ออกเป็น 3 
ประเด็น ดงันี ้

4.4.1 การพัฒนาบุคลากรด้านการส่ือสาร 
ประเด็นดา้นการพัฒนาบุคลากรดา้นการสื่อสาร ถือเป็นปัจจัยภายในที่กรมพัฒนา

สงัคมและสวสัดิการสามารถก าหนดนโยบาย พฒันา และปรบัปรุงแกไ้ขไดท้นัที ซึ่งบคุลากรถือเป็น
องค์ประกอบส าคัญต่อการน าองค์กรให้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ กล่าวคือ องค์กรที่ประสบ



  79 

ความส าเร็จและก้าวหน้าส่วนใหญ่มักมีบุคลากรที่เก่ง มีความเชี่ยวชาญ มีวิสัยทัศนท์ี่ดี และมี
ความผูกพนัต่อองคก์ร ทัง้นี ้ตามที่ผูว้ิจัยเก็บขอ้มูลจากผูเ้ชี่ยวชาญดา้นการสื่อสารประชาสมัพนัธ ์
(สมัภาษณ์, 16 กันยายน 2566) ไดใ้หมุ้มมองเอาไวโ้ดยสรุปคือ แนวทางการด าเนินนโยบายการ
พฒันาบคุลากรใหม้ีความเชี่ยวชาญเพื่อเพิ่มขีดความสามารถองคก์ร คือการสรา้งความเขม้แข็งให้
องค์ประกอบหลักในองค์กรหรือที่เรียกว่า “มดงาน” มีความรูค้วามสามารถเหมาะสมต่อการ
ปฏิบติังาน ตลอดจนสามารถพฒันางานใหม้ีประสิทธิภาพขึน้ได ้ย่ิงไปกว่านัน้ งานดา้นการสื่อสาร
ที่ตอ้งท างานภายใตก้ารเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วทัง้รูปแบบ ช่องทาง เทคโนโลยี และความนิยม
ของผูใ้ชส้ื่อในสงัคม การพัฒนาบุคลากรดา้นการสื่อสารจึงมีความจ าเป็นที่ทุกหน่วยงานทุกภาค
สว่นใหค้วามส าคญัและก าหนดไวใ้นแผนปฏิบติัราชการของหน่วยงาน 

แนวทางการสื่อสารของกรมพัฒนาสงัคมและสวัสดิการที่มีกลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่
เป็นผูท้ี่ขาดโอกาสในการเขา้ถึงสื่อ การก าหนดแนวทางการพัฒนาบุคลากรดา้นการสื่อสารให้
เหมาะสมต่อการปฏิบติังานกบักลุ่มเป้าหมายจึงมีความส าคญัมากที่สุด โดยตอ้งเริ่มตน้จากการ
ส ารวจข้อมูลจากภายนอกแล้วจึงมาส ารวจภายในหน่วยงาน กล่าวคือ วิเคราะห์ว่าผู้ร ับสาร 
หมายถึง กลุม่เป้าหมาย สงัคม และประชาชน มีวฒันธรรมการใชส้ื่ออย่างไร มีทศันคติแบบไหนกบั
หน่วยงาน รวมถึงความรูอ้ยู่ในระดบัใด เพื่อใหเ้ราสามารถก าหนดรูปแบบและช่องทางการเผยแพร่
ประชาสมัพนัธไ์ดอ้ย่างเหมาะสม ต่อมาคือการส ารวจตัวผูส้าร หมายถึง บุคลากรดา้นการสื่อสาร
ของหน่วยงาน มีความรู ้ทักษะการสื่อสารในระดับใด กฎระเบียบ ข้อบังคับ และแนวทางการ
สื่อสารที่ ใช้ในปัจจุบันมีความขัดแย้งกับหลักสิทธิมนุษยชน สังคม และความพึงพอใจของ
ประชาชนหรือไม่ ซึ่งหากส ารวจพรอ้มวางแผนไดอ้ย่างครอบคลมุแลว้นัน้ การพฒันาบุคลากรดา้น
การสื่อสารก็จะมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ ตลอดจนสามารถสรา้งการรบัรูสู้่สาธารณะไดอ้ย่างเป็น
วงกวา้งและเขา้ถึงกลุ่มเปา้หมายไดอ้ย่างเหมาะสม ทัง้นี ้แนวทางการพฒันาบุคลากรดงักล่าวดว้ย
การส ารวจองคป์ระกอบต่าง ๆ มีความสอดคลอ้งกับตัวแบบการสื่อสารพืน้ที่ฐานของเบอรโ์ลใน
แนวคิดดา้นการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพที่อธิบายว่า การสื่อสารมี 4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ แหล่งสาร 
สาร ช่องทาง และผู้รับสาร ซึ่งในแต่ละองค์ประกอบมีปัจจัยต่าง ๆ มากมายที่ เป็นปัจเจก  
ตอ้งส ารวจใหเ้กิดความเขา้ใจจึงจะสื่อสารไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

4.4.2 การวางแผนเกี่ยวกับการปฏิบัติงานด้านการส่ือสาร 
การวางแผนการปฏิบัติงานตอ้งเริ่มจากการทบทวนการปฏิบัติงานที่ผ่านมาอย่าง

จริงจัง โดยน าผู้ปฏิบัติงานมาร่วมกันวิเคราะห์ปัญหาและข้อบกพร่องที่ เกิดขึน้เพื่อค้นหาแนว
ทางการปรับปรุง แก้ไข พัฒนานโยบายให้ดียิ่งขึน้ พร้อมกับน ามาก าหนดทิศทางนโยบาย
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สาธารณะของหน่วยงานให้มีความเหมาะสมต่อบริบทของสังคมและผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งจากการ
สอบถามนกัวิชาการดา้นการสื่อสารประชาสมัพนัธใ์นประเด็นเก่ียวกบัการพฒันานโยบายดา้นการ
สื่อสารสาธารณะของกรมพฒันาสงัคมและสวสัดิการ (สมัภาษณ,์ 16 กนัยายน 2566) ผูว้ิจยัพบว่า 
การวางแผนเก่ียวกบัการปฏิบติังานดา้นการสื่อสารตอ้งวางแผนควบคู่กบัแผนปฏิบติังานหลกัของ
หน่วยงาน ผูป้ฏิบัติงานดา้นการสื่อสารในสังกัดเขา้มาร่วมทบทวนและสงัเคราะหข์อ้มูลประเด็น
ปัญหา ขอ้จ ากดั และแนวทางการยกระดบัการสื่อสารอย่างจริงจงั นอกจากนี ้ผูบ้รหิารที่รบัผิดชอบ
ดา้นการสื่อสาร เจา้หนา้ที่ประชาสมัพนัธแ์ละทีมโฆษก ตอ้งเขา้มารว่มวางแผนในลกัษณะ “บรูณา
การ (integration)” เพื่อใหส้ามารถก าหนดกระบวนการและกลยุทธ์ดา้นการสื่อสารใหส้อดคลอ้ง
กับบริบทในแต่ละพืน้ที่ของผู้ปฏิบัติงาน กล่าวคือ ส่วนกลางแม้เป็นผู้ก าหนดนโยบายด้านการ
สื่อสารใหบุ้คลากรมีแนวทางในการปฏิบติั ซึ่งตอ้งค านึงว่าหน่วยงานในสงักดัของกรมพฒันาสงัคม
และสวัสดิการมีอยู่ทั่วประเทศ ในแต่ละพืน้ที่ก็มีบริบททางสงัคมที่แตกต่างกัน ดังนั้น ส่วนกลาง
ต้องรับฟังความคิดเห็น ปัญหา และข้อบกพร่องด้านการสื่อสารกับประชาชนที่ผ่านมาของ
หน่วยงาน เพื่อน ามาปรบัให้เหมาะสมมากที่สุด อีกทั้งแผนการปฏิบัติงานต้องมีความยืดหยุ่น
สามารถปรบัใหเ้ขา้กบัพืน้ที่นัน้ ๆ ไดเ้ช่นกนั นอกจากนีห้น่วยงานตอ้งมีการสื่อสารภายในองคก์รที่
มีประสิทธิภาพ บุคลากรมีความเขา้ใจความหมายของขอ้มลูข่าวสารอย่างชดัเจนและเป็นอนัหนึ่ง
อนัเดียวกนั เพื่อใหก้ารปฏิบติังานเป็นไปในทิศทางเดียวกนัและมีประสิทธิภาพ 

หากพิจารณาจากภารกิจของกรมพัฒนาสงัคมและสวสัดิการ ที่ปฏิบติังานเก่ียวกับ 
“คน” และ “สังคม” ซึ่งต้องให้ความส าคัญกับการสื่อสารในรูปแบบ “การสื่อสาร 2 ทาง” คือ 
หน่วยงานสื่อสารออกไป (Communication) กลุ่มเป้าหมายสื่อสารกลบัมา ( Feed back) เพื่อรบั
ฟังประชาชนกลุ่มเป้าหมายว่ามีความคิดเห็นต่อโครงการกิจกรรมของหน่วยงานในทิศทางไหน 
เพื่อหาขอ้สรุปว่านโยบายที่วางไวม้ีผลลพัธอ์ย่างไรต่อสงัคม ตลอดจนน าขอ้มูลที่ไดม้าประเมินผล
ภาพรวมดา้นการสื่อสารเพื่อพฒันาใหน้โยบายมีประสิทธิภาพและตรงกบัความตอ้งการของสงัคม
มากที่สดุ ทัง้นี ้การวางแผนการปฏิบติังานไม่สามารถท าใหน้โยบายไดร้บัการพฒันาไดอ้ย่างกา้ว
กระโดด จึงตอ้งด าเนินการทบทวน วิเคราะห ์วางแผน จัดท า รบัฟัง และปรบัปรุงนโยบายอย่างมี
แบบแผนและสม ่าเสมอโดยมีกลุม่เปา้หมายเป็นที่ตัง้ 

4.4.3 การปรับรูปแบบของส่ือให้สอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมาย 
รูปแบบหรือช่องทางการเผยแพรข่อ้มลูข่าวสารของหน่วยงานเป็นปัจจยัที่ส  าคญัมาก 

กล่าวคือ แม้หน่วยงานมีการสื่อสารมากมายและสม ่าเสมอแค่ไหน หากสื่อสารในช่องที่ ไม่
เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายที่หน่วยงานตอ้งการสื่อสาร สาร (Massage) นั้นก็จะไม่ไดร้บัความ
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สนใจเท่าที่ควร ซึ่งผูว้ิจยัไดส้อบถามนกัวิชาการดา้นการประชาสมัพนัธแ์ละสื่อมวลชน (สมัภาษณ์, 
16 กันยายน 2566) โดยอธิบายได้น่าสนใจว่า หน่วยงานต้องท าความรูจ้ักตัวเองก่อนเสมอ  
การสื่อสารตอ้งเริ่มตน้จากการสื่อสารภายใน บุคลากรตอ้งรูก้ารปฏิบติังานภาพรวมของหน่วยงาน
ว่ามีโครงการ กิจกรรม และนโยบายอะไรบ้าง โดยเริ่มจากทีมผู้ปฏิบัติงานด้านการสื่อสาร
ด าเนินการสื่อสารและส ารวจว่าบุคลากรมีการตอบสนองและส านึกร่วมมากแค่ไหน เขา้ใจการ
ปฏิบัติงานของหน่วยงานหรือไม่ พรอ้มกับน ามาประเมินผลเพื่อวิเคราะห์ว่าการสื่อสารภายใน
องคก์รมีประสิทธิภาพเพียงพอแลว้หรือยัง ซึ่งกระบวนการเหล่านีจ้ะสรา้งความเขม้แข็งภายใน
องคก์ร ทุกคนสามารถสื่อสารไดอ้ย่างชดัเจนเท่ากนัเป็นภาพรวม เมื่อขัน้ตอนนีม้ีประสิทธิภาพแลว้
ค่อยมาท าความรูจ้ักกลุ่มเป้าหมาย โดยศึกษาใหค้รบทุกมิติ เช่น บริบทสังคม (Social Context) 
พิจารณาว่ากลุ่มเป้าหมายมีสภาพแวดลอ้ม มีกลุ่มทางสงัคม วิถีชีวิต พฤติกรรม และวัฒนธรรม
อย่างไร ทักษะและความสามารถการรับรู ้ (Awareness Skill) พิจารณาว่ากลุ่มเป้าหมายมี
ความสามารถในการเขา้ถึงสื่อในรูปแบบใด และความตอ้งการ (Want and Need) พิจารณาว่า
กลุ่มเป้าหมายมีความต้องการรบัรูข้้อมูลข่าวสารใดของหน่วยงาน เป็นต้น เพื่อน ามาก าหนด
ช่องทาง (Channels) และเนือ้หา (Content) ใหเ้หมาะสมกบักลุม่เปา้หมาย 

ทั้งนี ้ หากพิจารณาจากกลุ่มเป้าหมายของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการโดย
ภาพรวม หน่วยงานควรมีการสื่อสารในรูปแบบ “เชิงรุก (Proactive)” โดยก าหนดเป้าหมายและ
แผนการสื่อสารใหช้ดัเจน ใชก้ลไกบุคลากรของหน่วยงานและเครือข่ายร่วมกนัลงพืน้ที่จดักิจกรรม
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารโดยใช้สื่อที่ผลิตขึน้ในรูปแบบสื่อสิ่งพิมพ์ แผ่นพับ หรือการแทรกสื่อ
ประชาสมัพันธ์เอาไวใ้นของแจก นอกจากนี ้การน าเสนอขอ้มูลข่าวสารผ่านสื่อโทรทัศนแ์ละวิทย ุ
แมเ้ป็นสื่อที่ใชง้บประมาณที่สงู แต่เป็นสื่อที่ประชาชนสว่นใหญ่ยงัคงใหค้วามสนใจเช่นกนั ในขณะ
ที่สื่อ Online แมม้ีตน้ทุนต ่า หน่วยงานสามารถผลิตเองไดแ้ละมีความเหมาะสมต่อการใชส้ื่อสาร
มากในยุคปัจจุบัน แต่มีโอกาสที่กลุ่มเป้าหมายของหน่วยงานส่วนใหญ่ไม่สามารถเขา้ถึงไดม้าก
ที่สดุ จึงตอ้งพิจารณาใชเ้ป็นช่องทางในการสื่อสารกบัประชาชนทั่วไปและภาคีเครือข่าย เพื่อสรา้ง
แรงจูงใจให้เข้ามามีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานร่วมกันกับหน่วยงานมากกว่าการสื่อสารกับ
กลุม่เปา้หมายโดยตรง 

4.4.4 การปรับปรุงแนวทางการส่ือสารตามความคาดหวังของกลุ่มเป้าหมาย 
ภาครฐัมีจุดมุ่งหมายของการสื่อสารคือ “การประชาสัมพันธ์” ซึ่งถือเป็นการสรา้ง

ความสมัพันธอ์นัดีต่อกนัระหว่างประชาชนกลุ่มเป้าหมายกบัหน่วยงานภาครฐั และภารกิจส าคัญ
ของภาครัฐคือการให้บริการประชาชนที่ ถือเป็น “กลุ่มลูกค้า” เป็นปัจจัยส าคัญต่อการบรรลุ
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ผลสัมฤทธิ์ของรฐั ดังนั้นหากพิจารณาแนวทางการสื่อสารของภาครฐันัน้ การจะปรบัปรุงใหเ้กิด
ประสิทธิภาพสูงสุดต้องให้ความส าคัญต่อความคาดหวังของประชาชนเป็นหลัก ซึ่งผู้วิจัยได้
สมัภาษณ์กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลส าคัญ (สมัภาษณ์, 16 กันยายน 2566) ซึ่งอธิบายมุมมองเปรียบเทียบ
ระหว่างการบริหารภาครฐักับแนวทางการสื่อสารของภาครฐัเอาไวว้่า หน่วยงานภาครฐัล้วนมี
กลุ่มเป้าหมายหลกัเป็นประชาชนในประเทศ การบริหารภาครฐัไม่ว่าจะเป็น การก าหนดนโยบาย
สาธารณะ การจัดกิจกรรม โครงการ และการขับเคลื่อนภารกิจต่าง ๆ ซึ่งการสื่อสารและ
ประชาสมัพันธ์ถือเป็นกิจกรรมของหน่วยงานภาครฐัที่ตอ้งใหค้วามส าคัญกับประชาชนเป็นหลัก
ดว้ยเช่นกนั ดังนัน้ การสื่อสารและประชาสมัพันธคื์อองคป์ระกอบของการบริหารภาครฐัเพื่อมุ่งสู่
ผลสมัฤทธิ์ของหน่วยงาน ตอ้งค านึงถึงความคาดหวงัของประชาชนไม่เพียงแค่สรา้งภาพลกัษณท่ี์ดี
ต่อประชาชน แต่ยังรวมถึงการสื่อสารอย่างไรให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน ขอ้มูลเขา้ถึง
กลุ่มเป้าหมาย และเป็นไปตามความคาดหวังของประชาชนส่วนรวมเป็นส าคัญ ยิ่งไปกว่านั้น  
กรมพัฒนาสงัคมและสวัสดิการที่ท างานคุม้ครองดูแลกลุ่มเป้าหมายที่เป็นกลุ่มเปราะบางสงัคม
และเป็นผู้ที่ด้อยโอกาสในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของภาครฐัมากที่สุด หน่วยงานยิ่งต้องให้
ความส าคัญต่อการปรับปรุงแนวทางการสื่อสารให้สนองความต้องการและเหมาะสมต่อ
กลุ่มเป้าหมายเหล่านีโ้ดยน าไปพิจารณาแนวทางสื่อสารควบคู่กบัทุกภารกิจของหน่วยงานเพื่อให้
เกิดกระบวนการขับเคลื่อนงานที่มีองคป์ระกอบสมบูรณ์ ครบถว้น และเป็นไปตามความคาดหวัง
ของกลุม่เปา้หมาย 

หนึ่งในความมุ่งหมายที่ส  าคญัของการวิจยัครัง้นีคื้อการศกึษาความคาดหวงัการรบัรู ้
ขอ้มูลข่าวสารกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ซึ่งผูว้ิจัยไดส้  ารวจและสืบคน้ขอ้มูลเหล่านีเ้อาไว้
พรอ้มกับวิเคราะหเ์พื่อหาแนวทางการพัฒนานโยบายสื่อสารสาธารณะสามารถสรุปความไดว้่า 
ความคาดหวงัของประชาชนกลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่ตอ้งการใหก้รมพัฒนาสงัคมและสวสัดิการ
สื่อสารขอ้มูลเก่ียวกับสิทธิสวัสดิการที่เก่ียวขอ้งและเป็นประโยชนต่์อประชาชน ซึ่งหน่วยงานควร
น าขอ้มูลเก่ียวกบัสิทธิสวสัดิการที่เป็นประโยชนม์าปรบัรูปแบบของขอ้มลูใหเ้หมาะสม เขา้ใจง่าย 
และเผยแพร่ในช่องทางที่หลากหลายใหไ้ดม้ากที่สดุ เพื่อใหส้ามารถเขา้ถึงประชาชนไดทุ้กกลุ่มใน
สงัคม นอกจากนีใ้นประเด็นความคาดหวังเรื่องการรบัรูผ้ลการขบัเคลื่อนงานและแนวทางการให้
ความช่วยเหลือกลุ่มเป้าหมายในอนาคตนั้น ถือเป็นข้อมูลที่ส  าคัญมากส าหรับประชาชน
กลุ่มเป้าหมาย เนื่องจากการด าเนินงานต่าง ๆ ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการล้วนมีส่วน
เก่ียวขอ้งกบัความเป็นอยู่ของทุกคนในสงัคม ดงันัน้ หน่วยงานควรมีการเผยแพร่ขอ้มลูข่าวสารทุก
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ขัน้ตอนที่สามารถเผยแพร่ได ้ไปจนถึงผลส าเร็จของการขบัเคลื่อนงานและการวางแผนในอนาคต 
โดยค านึงว่า “ประชาชนจะไดอ้ะไรจากขอ้มลูข่าวที่หน่วยงานเผยแพรอ่อกไป” เป็นส าคญั 
 

 

ภาพประกอบ 11 แผนภาพแสดงแนวทางการพฒันานโยบายการสื่อสารสาธารณะ 

 



 
 

บทที ่5 
สรุป อภปิราย และขอ้เสนอแนะการวิจัย 

การศึกษาเรื่อง “การศึกษากลยุทธ์การสื่อสารของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ”  
มีวตัถปุระสงคเ์พื่อศึกษากลยุทธก์ารสื่อสารสู่สาธารณะของกรมพฒันาสงัคมและสวสัดิการ ความ
คาดหวงัของประชาชนกลุ่มเป้าหมายที่ตอ้งการรบัรูข้อ้มลูข่าวสารกรมพัฒนาสงัคมและสวสัดิการ 
ตลอดจนศึกษาและน ามาวิเคราะหเ์พื่อหาแนวทางการพัฒนานโยบายการสื่อสารสาธารณะของ
กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการที่มีประสิทธิภาพ ตอบโจทย์สังคม ตรงใจประชาชนและ
กลุ่มเป้าหมาย ส าหรบัการวิเคราะหข์อ้มูลของการศึกษา ผูว้ิจยัไดใ้ชว้ิธีการวิจัยแบบเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) เนื่องจากตอ้งการศึกษากลยุทธ์ ความคาดหวงั และแนวทางการพัฒนา
นโยบายดา้นการสื่อสารสาธารณะในมุมมองเชิงลึก ด้วยการส ารวจจากเอกสารควบคู่กับการ
สมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลส าคัญซึ่งมีที่มาจากการเลือกแบบเจาะจงในลกัษณะแบบกึ่งโครงสรา้งและ
การสนทนากลุ่ม เพื่อน ามาวิเคราะห์และแยกแยะจัดเป็นหมวดหมู่  เชื่อมโยงเข้ากับแนวคิด 
งานวิจัย และขอ้มูลที่เก่ียวขอ้งเพื่อสงัเคราะหข์อ้มูลใหช้ัดเจนและสอดคลอ้งกันในแต่ละประเด็น
วตัถปุระสงคข์องการศกึษาวิจยัในครัง้นี ้

หากพิจารณาจากกลุ่มผูใ้หข้อ้มลูส าคญัในการศึกษาวิจยัครัง้นีจ้ะเป็นผูท้ี่มีส่วนเก่ียวขอ้ง
ทัง้ภายในและภายนอกกรมพัฒนาสงัคมและสวัสดิการ ซึ่งผูว้ิจัยใชว้ิธีการเลือกตัวอย่างแบบยึด
จุดมุ่งหมายของการศึกษาเป็นหลกัเพื่อใหต้รงกับความมุ่งหมายของงานวิจัยใหไ้ดม้ากที่สุด โดย
สามารถแบ่งเป็นกลุม่ของการใหข้อ้มลูไดด้งันี ้

1) กลุ่มผูใ้หข้อ้มลูส าคญัที่เป็นทีมโฆษกหรือผูร้บัผิดชอบงานดา้นประชาสมัพนัธข์อง
กรมพฒันาสงัคมและสวสัดิการ จ านวน 5 คน ซึ่งท าการคดัเลือกแบบยดึจดุมุ่งหมายของการศกึษา
เป็นหลกัที่สามารถใหข้อ้มลูไดต้รงกบัเป้าหมายของการวิจยั โดยเก็บขอ้มลูดว้ยการสมัภาษณต์าม
วตัถุประสงคท์ี่เนน้การส ารวจขอ้มลูเพื่อศึกษากลยุทธก์ารสื่อสารสูส่าธารณะของกรมพฒันาสงัคม
และสวัสดิการ และน าข้อมูลมาวิเคราะห์ แยกแยะจัดประเภทหมวดหมู่และเชื่อมโยงกันตาม
เปา้หมายของการศกึษา 

2) กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลส าคัญที่เป็นผูน้  าชุมชนในเขตพืน้ที่กรุงเทพกลาง จ านวน 9 เขต 
เขตละ 2 คน ประกอบดว้ย เขตพระนคร เขตป้อมปราบศัตรูพ่าย เขตดสุิต เขตสมัพนัธวงศ ์เขตดิน
แดง เขตหว้ยขวาง เขตพญาไท เขตราชเทวี และเขตวงัทองหลาง รวมทัง้สิน้ 18 คน ที่คดัเลือกแบบ
ยึดจุดมุ่งหมายของการศึกษาเป็นหลกั สามารถใหข้อ้มลูไดต้รงกบัเป้าหมายของการวิจยั โดยเก็บ
ขอ้มูลดว้ยการสัมภาษณ์ตามวัตถุประสงค์ที่เน้นการส ารวจขอ้มูลเพื่อศึกษาความคาดหวังของ
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ประชาชนดา้นการรบัรูข้อ้มูลข่าวสารกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ และน าขอ้มูลมาวิเคราะห ์
แยกแยะจดัประเภทหมวดหมู่และเชื่อมโยงกนัตามเปา้หมายของการศกึษา 

3) กลุ่มผูใ้หข้อ้มลูส าคญัที่เป็นผูส้ื่อข่าวจากส านกัข่าว จ านวน 5 คน และนกัวิชาการ
หรือผูเ้ชี่ยวชาญด้านการสื่อสารประชาสัมพันธ์ จ านวน 2 คน คัดเลือกแบบยึดจุดมุ่งหมายของ
การศึกษาเป็นหลักที่สามารถใหข้้อมูลไดต้รงกับเป้าหมายของการวิจัย โดยเก็บข้อมูลด้วยการ
สมัภาษณท์ี่มุ่งศึกษาและคน้หาแนวทางการพฒันานโยบายการสื่อสารสาธารณะของกรมพัฒนา
สังคมและสวัสดิการ ตลอดจนน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ แยกแยะจัดประเภทหมวดหมู่และ
เชื่อมโยงกนัตามเปา้หมายของการศกึษา 

ทัง้นี ้ในส่วนต่อไปผูว้ิจัยไดน้ าเสนอสาระส าคัญของการศึกษาวิจัยในครัง้นี ้ร่วมกับการ
อภิปรายทางวิชาการให้เกิดความครอบคลุมทั้งในมิติข้อค้นพบและมิติด้านแนวคิดของการ
ศกึษาวิจยัดงักลา่ว รวมถึงจดัท าขอ้เสนอแนะในการน างานวิจยั “การศึกษากลยทุธก์ารสื่อสารของ
กรมพฒันาสงัคมและสวสัดิการ” ไปใชป้ระโยชน ์รวมถึงน าไปพฒันาต่อยอดใหดี้ยิ่งขึน้ โดยมีหวัขอ้
การน าเสนอดงัต่อไปนี ้

5.1 สรุปผลการศกึษา 
5.1.1 กลยทุธก์ารสื่อสารสูส่าธารณะของกรมพฒันาสงัคมและสวสัดิการ 
5.1.2 ความคาดหวงัของประชาชนดา้นการรบัรูข้อ้มูลข่าวสารกรมพัฒนาสงัคม

และสวสัดิการ 
5.1.3 ทิศทางการพฒันานโยบายการสื่อสารสาธารณะของกรมพฒันาสงัคมและ

สวสัดิการ 
 5.2 อภิปรายผลการศกึษา 

5.2.1 อภิปรายผลการศกึษากลยุทธก์ารสื่อสารสู่สาธารณะของกรมพฒันาสงัคม
และสวสัดิการ 

5.2.2 อภิปรายผลการศึกษาความคาดหวังของประชาชนด้านการรบัรูข้้อมูล
ข่าวสารกรมพฒันาสงัคมและสวสัดิการ 

5.2.3 อภิปรายผลการศกึษาทิศทางการพฒันานโยบายการสื่อสารสาธารณะของ
กรมพฒันาสงัคมและสวสัดิการ 

5.3 ขอ้เสนอแนะการวิจยั 
5.3.1 ขอ้เสนอแนะการน าการวิจยัไปใชป้ระโยชน ์
5.3.2 ขอ้เสนอแนะการวิจยัครัง้ต่อไป 
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5.1 สรุปผลการศึกษา 
การสรุปผลการศึกษาครัง้นี ้ผูว้ิจัยจะแบ่งหัวขอ้ออกตามวัตถุประสงคข์องการศึกษาเป็น 

3 หวัขอ้ดงัต่อไปนี ้
5.1.1 กลยุทธก์ารส่ือสารสู่สาธารณะของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการก าหนดแนวทางการสื่อสารสาธารณะตาม
ยทุธศาสตรแ์ละแบบแผนต่าง ๆ ในระดบัชาติ เพื่อใหเ้กิดความสอดคลอ้งและมีแนวทางการปฏิบติั
ราชการใหบ้รรลเุป้าหมายของรฐับาลเช่นเดียวกนักบัหน่วยงานภาครฐัทัง้หมดในประเทศไทย โดย
มียุทธศาสตรแ์ละแบบแผนระดับชาติที่น ามาใชคื้อ ยุทธศาสตรช์าติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 -2580) 
แผนปฏิบติัการดา้นการประชาสมัพนัธแ์ห่งชาติ (พ.ศ. 2566 - 2570) และแผนปฏิบติัราชการระยะ 
5 ปี (พ.ศ. 2566-2570) ของกระทรวงการพัฒนาสงัคมและความมั่นคงของมนุษย ์รอ้ยเรียงตาม
เปา้หมายของแต่ละยทุธศาสตรล์งมาเป็นขัน้บนัได จนเกิดเป็นแผนปฏิบติัราชการ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 
2566-2570) ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ เรื่องการพัฒนาบริการและประสิทธิภาพการ
บริหารจดัการองคก์ร ที่มุ่งสรา้งการรบัรูด้า้นบริการและสิทธิสวัสดิการสงัคมที่หน่วยงานจดัสรรให้
ผ่านกระบวนการสื่อสารทัง้ภายในและการสื่อสารสู่สาธารณะใหป้ระชาชนเกิดการรบัรู ้ตระหนกัรู ้
เข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาสังคม ตลอดจนกลุ่มเป้าหมายรับรูแ้ละเข้าใจถึงบริการและ
ประโยชน์ที่ภาครฐัสามารถให้ความช่วยเหลือได้ตามอ านาจหน้าที่ของกรมพัฒนาสังคมและ
สวสัดิการ 

ขอ้ดีของการน ายุทธศาสตรแ์ละแผนระดับชาติเขา้มาเชื่อมโยงเป็นกลยุทธ์ในการ
ปฏิบัติงานคือ การสรา้งความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันในการขับเคลื่อนนโยบายสู่การพัฒนา
ประเทศ กล่าวคือ การมีเป้าหมายและแบบแผนเดียวกนัแสดงใหเ้ห็นถึงการปฏิบติังานที่เป็นระบบ 
มีความเสถียรภาพ ไม่ฉีกออกนอกกรอบของเป้าหมาย ตลอดจนสามารถน าผลลพัธม์าทบทวนใน
ภาพรวมเดียวกันเพื่อน าไปพัฒนานโยบายรฐัใหเ้กิดประโยชนส์ูงสุดของประเทศได้ง่ายมากขึน้  
ยิ่งไปกว่านัน้ นโยบายหรือกลยุทธด์า้นการสื่อสารสาธารณะที่เกิดขึน้จากกรอบของแผนระดบัชาติ
จะท าใหห้น่วยงานภาครฐัสามารถสื่อสารกบัประชาชนดว้ยภาษาเดียวกนัอย่างเป็นระบบ มีความ
น่าเชื่อถือ ถูกตอ้ง ชดัเจน และไม่บิดเบือน อย่างไรก็ดี แมก้รมพฒันาสงัคมและสวสัดิการจะยดึโยง
กรอบการปฏิบติัราชการมาจากแผนระดบัชาติแลว้ ยงัค านึงถึงกลุ่มเป้าหมายของตนเองเป็นหลกั
ในการก าหนดกลยุทธ์การสื่อสารสู่สาธารณะบนพืน้ฐานการค านึงถึงสิทธิมนุษยชนและความ
อ่อนไหวของสังคม เนื่องจากกลุ่มเป้าหมายของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการโดยส่วนใหญ่  
เป็นกลุ่มเปราะบางอ่อนไหวที่ต้องการความปลอดภัยและความเป็นส่วนตัวในด้านข้อมูล  
จึงมีความจ าเป็นที่จะตอ้งปรบัปรุงแกไ้ขกลยุทธก์ารสื่อสารใหส้อดคลอ้งกับสถานการณ์สงัคมอยู่
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ตลอดเวลามากกว่าหน่วยงานอ่ืน ๆ เพื่อลดปัญหาความขัดแยง้และผลกระทบดา้นลบที่อาจเกิด
ขึน้กบัหน่วยงานได ้

ส าหรบัผลการศึกษาเผยใหเ้ห็นว่ากรมพัฒนาสงัคมและสวัสดิการมีการก าหนดกล
ยทุธก์ารสื่อสารสาธารณะและประชาสมัพนัธอ์ย่างมีแบบแผนโดยแบ่งออกเป็น 2 รูปแบบผ่านช่อง
ทางการสื่อสารทั้งสื่อออนไลน ์และสื่อออฟไลน ์คือ (1) การประชาสัมพันธ์เชิงรุก โดยมีการผนึก
ก าลงักันระหว่างเจา้หนา้ที่ในสงักัดที่มีอยู่ทุกจังหวัดทั่วประเทศกับกลไกภาคประชาชนที่มีก าลัง
หลกัคืออาสาสมัครพัฒนาสงัคมและความมั่นคงของมนุษย ์(อพม.) และเครือข่ายทุกภาคส่วนใน
พื ้นที่นั้น ๆ ช่วยกันลงพื ้นที่จัดกิจกรรมเพื่อลดช่องว่างของการสื่อสารระหว่างเจ้าหน้าที่กับ
ผูด้อ้ยโอกาสทางสงัคม เช่น กิจกรรมการจดัระเบียบผูท้  าการขอทานและคนไรท้ี่พึ่ง กิจกรรมการลง
พืน้ที่ตัง้จัดประสานงานคนไรบ้า้น (จุด Drop in) ตลอดจนการลงพืน้ที่เยี่ยมบา้นผูป้ระสบปัญหา
เพื่อเขา้ไปเก็บขอ้มูลและใหค้วามช่วยเหลือถึงที่หมายในทนัที  รวมถึงใหค้วามส าคญัต่อสื่อกระแส
หลกัเพื่อเจาะกลุ่มเป้าหมายที่เป็นคนรุ่นใหม่โดยเนน้สื่อสารในช่องทาง Social Media การท าสื่อ 
Infographic คลิปวิดีโอสั้นใน TikTok และข้อมูล Story Telling (2) การประชาสัมพันธ์เชิงรับ  
ใหค้ าส าคัญกับการรบัฟังขอ้เสนอแนะจากกลุ่มเป้าหมาย ประชาชน และหน่วยงานที่ร่วมกันเป็น
ภาคีเครือข่าย เพื่อน าขอ้มูลเหล่านีม้าพัฒนานโยบายทั้งการปฏิบัติงานและการสื่อสาร ซึ่งกรม
พฒันาสงัคมและสวสัดิการ มีช่องทางการประชาสมัพนัธแ์ละติดต่อสื่อสารหลกั ๆ ที่ถกูใชม้ากที่สดุ
คือ เพจเฟสบุ๊ค เว็บไซต ์และสายด่วนเบอร ์1300 

ท้ายที่สุดนี ้จะเห็นว่า กลยุทธ์การสื่อสารสู่สาธารณะของกรมพัฒนาสังคมและ
สวัสดิการ ได้มีการก าหนดและยึดโยงกรอบการปฏิบัติมาจากยุทธศาสตรแ์ละแผนระดับชาติ  
โดยน ามาสังเคราะห์เป็นนโยบายให้สอดคล้องกับอ านาจหน้าที่  วัฒนธรรมหน่วยงาน และ
กลุม่เปา้หมายเป็นส าคญั มีช่องทางการสื่อสารกบัประชาชนทัง้ในรูปแบบสื่อออนไลนแ์ละออฟไลน ์
ทัง้ในเชิงรุกและเชิงรบั ตลอดจนมีการน าผลลพัธ์ที่ไดม้าพัฒนานโยบายการปฏิบติังานรวมถึงกล
ยุทธ์การสื่อสารสาธารณะให้ดีขึน้และเหมาะสมกับสถานการณ์ในสังคมที่ เปลี่ยนแปลงอยู่
ตลอดเวลา ซึ่งการปฏิบัติงานทั้งหมดเกิดขึน้ภายใต้แบบแผนเดียวกันกับหน่วยงานในสังกัด
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์คือ พม.หนึ่งเดียว ดังนั้นกลยุทธ์ดา้นการ
สื่อสารสู่สาธารณะของกรมพัฒนาสงัคมและสวัสดิการ จึงถือว่ามีระบบ แบบแผน หลากหลาย 
ยืดหยุ่น และมีความพยายามปรบัปรุงแกไ้ขใหส้อดคลอ้งกับสงัคมอยู่สม ่าเสมอ แต่ถึงอย่างไรกล
ยุทธ์ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการก็ยังอยู่ ในช่วงของการพัฒนาเพื่ อสรร ค์สร้าง
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อรรถประโยชนใ์หแ้ก่ประชาชนกลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่างครอบคลุมทุกคนทุกช่วงวัยตามเป้าหมาย
ของประเทศต่อไป 

5.1.2 ความคาดหวังของประชาชนด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสารกรมพัฒนาสังคม
และสวัสดิการ 

ประชาชนสว่นใหญ่คาดหวงัใหภ้าครฐัมีการสื่อสารกบัประชาชนอย่างต่อเนื่องโดยยึด
ประชาชนเป็นศูนยก์ลางในการสื่อสารประชาสัมพันธ์ ซึ่งขอ้มูลหรือเนือ้หาต้องมีความถูกต้อง 
ครบถ้วน เชื่อถือได ้เท่าทันสถานการณ์ สามารถน าขอ้มูลไปใชไ้ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและเป็น
ประโยชน ์ในขณะที่ขอ้มูลข่าวสารของกรมพัฒนาสงัคมและสวัสดิการที่มีความเก่ียวขอ้งโดยตรง
กบัสวสัดิการและการใหค้วามช่วยเหลือประชาชนที่ไดร้บัความเดือดรอ้น จึงมีความส าคญัมากต่อ
การสื่อสารประชาสมัพันธ์ใหป้ระชาชนกลุ่มเป้าหมายเกิดความรบัรูเ้พื่อสรา้งโอกาสในการแกไ้ข
ปัญหา พัฒนาคณุภาพชีวิต รวมถึงการช่วยเหลือผูป้ระสบปัญหาสามารถอยู่ในสงัคมไดอ้ย่างเท่า
เทียมกนัในสงัคม ย่ิงไปกว่านัน้ ยงัมีความคาดหวงัใหเ้จา้หนา้ที่ภาครฐัมีปฏิสมัพันธก์ับสงัคมมาก
ขึน้ ขจดัช่องว่างระหว่างรฐักบัประชาชน บนพืน้ฐานของความใส่ใจ จรงิใจ ซื่อตรง ถ่ายทอดขอ้มลู
ที่เขา้ใจง่าย เพื่อลดปัญหาความขัดแยง้ ตลอดจนสามารถดึงภาคประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมใน
การพฒันาสงัคมดว้ยความเต็มใจ 

หากพิจารณาจากความคาดหวงัของประชาชนที่ตอ้งการรบัรูข้อ้มลูข่าวสารของกรม
พัฒนาสังคมและสวัสดิการ ส่วนใหญ่ตอ้งใหห้น่วยงานสื่อสารขอ้มูลอันเป็นประโยชนต่์อตนเอง
และสงัคมเมื่อประสบปัญหาขึน้ ไม่ว่าจะเป็นสิทธิสวสัดิการท่ีประชาชนพงึไดร้บั บรกิารที่หน่วยงาน
จัดสรรให้ ผลการขับเคลื่อนโครงการที่จะจัดขึน้เพื่อยกระดับสังคม ผลการประชุมที่ตระเตรียม
กิจกรรมส าหรับการสร้างประโยชน์ต่อสังคม รวมไปถึงแนวทางการให้ความช่วยเหลือ  
การใหบ้รกิาร และกิจกรรมต่าง ๆ ที่จะจดัขึน้ในอนาคต นอกจากนี ้ยงัคาดหวงัใหก้รมพฒันาสงัคม
และสวสัดิการเปิดใจรบัความคิดเห็นของประชาชน เปิดเวทีประชาคม และลดความซบัซอ้นในการ
ติดต่อสื่อสารระหว่างประชาชนกบัเจา้หนา้ที่ ตลอดจนใชก้ลไกอาสาสมัครร่วมกับเจา้หนา้ที่ระดับ
พืน้ที่ในการถ่ายทอดขอ้มูลข่าวสารเรื่องวิธีการและแนวทางการขอรบัความช่วยเหลือจากภาครฐั
แก่กลุ่มผูป้ระสบปัญหาในชุมชนที่ดอ้ยโอกาสและไม่สามารถรบัขอ้มลูข่าวสารจากสื่อกระแสหลกั 
ใหค้รบถว้น ครอบคลมุ ทั่วถึง และเป็นธรรม 

อย่างไรก็ตามผลการศึกษาพบว่า ความคาดหวงัของประชาชนมีปัจจยัที่แตกต่างกัน
ในแต่ละพื ้นที่  อันเนื่องมาจากสภาพปัญหาของกลุ่มเป้าหมายที่ไม่เหมือนกัน ดังนั้น เพื่อให้
สามารถสื่อสารตามความคาดหวังของประชาชนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ กรมพัฒนาสังคมและ
สวสัดิการจึงตอ้งวิเคราะหถ์ึงความคาดหวงัของประชาชนในภาพรวม โดยคน้หาว่าขอ้มลูข่าวสาร
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อะไรที่จะเป็นประโยชนท์ัง้ต่อประชาชนและหน่วยงานมากที่สดุผ่านช่องทางการสื่อสารที่เหมาะสม 
คุม้ค่า และง่ายต่อการรบัขอ้มูลข่าวสาร โดยยึดประชาชนกลุ่มเป้าหมายเป็นที่ตัง้ เพราะสุดทา้ย
แลว้เมื่อการสื่อสารเป็นไปตามความคาดหวังของประชาชนยิ่งท าใหห้น่วยงานมีภาพลักษณ์ที่ดี 
เกิดความเสถียรภาพ น่าเชื่อถือ ตลอดจนคนในสงัคมเกิดความศรทัธา ตระหนักต่อปัญหาสงัคม  
ที่หน่วยงานพยายามแกไ้ข ตลอดจนสามารถดงึดดูใหป้ระชาชนเขา้มาเป็นหุน้สว่นทางสงัคมในการ
พฒันาประเทศรว่มกบัภาครฐัต่อไป 

5.1.3 ทศิทางการพัฒนานโยบายการส่ือสารสาธารณะของกรมพัฒนาสังคมและ
สวัสดิการ 

การจะก าหนดทิศทางพัฒนานโยบายต่าง ๆ ต้องเข้าใจถึงปัญหาที่ เกิดขึน้แล้ว
หลงัจากที่ด  าเนินกิจกรรมขบัเคลื่อนงานตามภารกิจ เพื่อใหไ้ดม้าซึ่งนโยบายที่ไม่ก่อใหเ้กิดปัญหา
แบบเดิมซ า้ขึน้ เช่นเดียวกนักบันโยบายดา้นการสื่อสารสาธารณะ หากไม่มีการทบทวนปัญหาและ
ท าความเขา้ใจต่อความคาดหวงัของประชาชน เมื่อก าหนดนโยบายไปแลว้เกิดปัญหาขึน้ซ  า้จะยิ่ง
ท าให้เกิดผลกระทบต่อภาพลักษณ์ของหน่วยงาน เกิดความขัดแย้ง ข้อมูลไม่ เท่าทันต่อ
สถานการณ์ของสังคม ตลอดจนการขับเคลื่อนนโยบายเกิดการชะงักไม่เป็นระบบ น าไปสู่การ
บริหารหน่วยงานไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว ้ดังนัน้หากพิจารณาจากปัญหาดา้นการสื่อสาร
ของกรมพัฒนาสงัคมและสวสัดิการที่พบในการศึกษาครัง้นี ้พบว่า (1) หน่วยงานเลือกใชรู้ปแบบ
สื่อที่ไม่เหมาะสมกบักลุม่เปา้หมายซึ่งสว่นใหญ่เป็นผูด้อ้ยโอกาส กล่าวคือ หน่วยงานมุ่งเนน้สื่อสาร
ผ่านสื่อออนไลน์ที่ เป็นสื่อกระแสหลักของสังคมและไม่มีต้นทุนในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร  
โดยปัญหาเหล่านีเ้กิดจากการแกไ้ขปัญหาว่าดว้ยเรื่องของงบประมาณส าหรบัสนับสนุนดา้นการ
ประชาสัมพันธ์ที่ ได้รับการจัดสรรไม่เพียงพอต่อการสื่อสารให้ครอบคลุมกับกลุ่มเป้าหมาย  
ซึ่งหน่วยงานเองพยายามแกไ้ขปัญหาใหส้อดคลอ้งกนันโยบายที่ตอ้งการสรา้งการรบัรูสู้่สาธารณะ
โดยเปิดโอกาสใหป้ระชาชนทั่วไปและเครือข่ายเขา้มามีส่วนรว่มในการเผยแพร่ขอ้มลูข่าวสารใหถ้ึง
กลุ่มเป้าหมายหลกัของหน่วยงาน แต่ทว่าการแกไ้ขปัญหาดงักล่าวท าใหเ้กิดอีกปัญหาหนึ่งตามมา 
คือ (2) การเลือกกลุ่มผูร้บัสาร แมว้่าเจตนารมณข์องหน่วยงานตอ้งการสรา้งเครือข่ายดา้นการส่ง
ต่อขอ้มูลใหม้ีความเขม้แข็งโดยการเลือกผู้รบัสารหลักเป็นเครือข่ายและบุคคลทั่วไปที่สามารถ
เขา้ถึงสื่อไดท้กุประเภท แต่กล่าวไดว้่ากระบวนการสื่อสารดงักล่าวยงัถือว่าเป็นการสื่อสารทางออ้ม 
ในขณะที่สื่ออ่ืน ๆ อาทิ สื่อออฟไลน ์สื่อสิ่งพิมพ ์สื่อวิทยุ สื่อโทรทัศน ์และการลงพืน้ที่สื่อสารดว้ย
เจา้หน้าที่เอง โดยเลือกสื่อสารกับกลุ่มเป้าหมายซึ่งถือเป็นการสื่อสารที่ดูเขา้เป้าและเหมาะสม
มากกว่า แต่ก็มาพรอ้มกับการใชง้บประมาณจัดซือ้จัดจา้งและเป็นการเพิ่มภาระใหแ้ก่เจา้หนา้ที่ 
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หน่วยงานจึงพยายามผลักดันใหส้ื่อออนไลนไ์รต้น้ทุน ไดเ้ป็นที่รูจ้ักและเติบโตขึน้เพื่อใหเ้กิดการ
สื่อสารไปสูก่ลุม่ผูร้บัสารท่ีเป็นเครือข่ายและประชาชนทั่วไปไดอ้ย่างทั่วถึงมากขึน้ 

อีกปัญหาที่ส  าคัญไม่แพ้กัน คือ (3) ความไม่สม ่าเสมอของการสื่อสาร ซึ่งเป็น
ผลกระทบที่ เกิดจากการเลือกใช้รูปแบบสื่อและการเลือกกลุ่มผู้ร ับสารที่ไม่เหมาะสม แม้ว่า
หน่วยงานพยายามสื่อสารผ่านช่องทางออนไลนม์ากขึน้แต่กลุ่มเป้าหมายผู้ดอ้ยโอกาสก็ยังไม่
สามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารในรูปแบบดังกล่าวไดอ้ย่างทั่วถึงเช่นเดิม ในขณะที่หน่วยงานเอง
พยายามใชเ้ครื่องมือเพื่อปิดช่องโหว่ของปัญหาและเพิ่มช่องทางในการติดต่อสื่อสารแก่ประชาชน
ดว้ย สายด่วนของกระทรวง พม. เบอร ์1300 โดยสามารถโทรแจง้เหตมุายังหน่วยงานไดฟ้รีตลอด 
24 ชั่วโมง แต่ปัญหายังคงเวียนกลับมาเรื่องของการสื่อสารที่ผิดช่องทางจนท าใหเ้บอรส์ายด่วน 
1300 ดงักลา่วยงัไม่เป็นที่รูจ้กัในสงัคม ยิ่งไปกว่านัน้ในกลุ่มเป้าหมายของหน่วยงานเองไม่สามารถ
รบัรูช้่องทางการติดต่อนีไ้ดอ้ย่างแพรห่ลายมากเพียงพอ 

จะเห็นไดว้่าเมื่อพิจารณาจากปัญหาที่ไดร้บัการสะทอ้นผ่านการศึกษาครัง้นี ้พบว่า 
จุดเริ่มต้นของปัญหาอยู่ที่งบประมาณสนับสนุนและการใช้รูปแบบของสื่อที่ไม่เหมาะสมกับ
กลุ่มเป้าหมาย ดงันัน้ กรมพัฒนาสงัคมและสวสัดิการ ควรก าหนดทิศทางการพฒันานโยบายการ
สื่อสารสาธารณะโดยเริ่มตน้จากการชีแ้จงงบประมาณส าหรบัสนบัสนุนงานดา้นการสื่อสารซึ่งตอ้ง
น าเสนอความจ าเป็นและประโยชนท์ี่จะเกิดขึน้เมื่อไดร้บังบประมาณมาแลว้ ไม่ว่าจะเป็นประโยชน์
ต่อภาพลักษณ์ของประเทศ รัฐบาล หน่วยงานภาครัฐ และส าคัญที่สุดคือเกิดประโยชน์ต่อ
ประชาชนอย่างไรหากได้รับงบประมาณนี ้มาสนับสนุนการสื่อสารของหน่วยงาน นอกจากนี ้
หน่วยงานตอ้งคน้หาใหท้ราบว่าโดยส่วนใหญ่แลว้กลุ่มเป้าหมายสะดวกที่จะเขา้ถึงสื่อในรูปแบบใด 
เพื่อน ามาก าหนดแบบแผน กลยุทธ์ วิธีการ และค่าใชจ้่ายในการใชรู้ปแบบสื่อเหล่านัน้ใหเ้กิดผล
ลพัธต์ามเปา้หมายต่อไป 

นอกจากนี ้ทิศทางการพัฒนานโยบายการสื่อสารสาธารณะของกรมพัฒนาสงัคม
และสวสัดิการในประเด็นอ่ืน ๆ นัน้ การศกึษาครัง้นีพ้บว่า (1) การพฒันาบคุลากรดา้นการสื่อสารก็
มีความส าคัญไม่แพก้ัน ทัง้ยงัช่วยเสริมสรา้งใหอ้งคก์รมีศักยภาพสามารถต่อยอดการปฏิบติังาน
ด้านต่าง ๆ ได้อีกมากมาย ซึ่งบุคลากรเปรียบเสมือน “มดงาน” ที่ เป็นตัวแปรส าคัญในการ
ขับเคลื่อนงานใหบ้รรลุเป้าหมาย โดยการพัฒนาบุคลากรดา้นการสื่อสารนั้น หน่วยงานท าไดท้ั้ง
ออกแบบหลักสูตรการพัฒนาทักษะตามความต้องการของหน่วยงานให้สอดคล้องกับความ
เหมาะสมกับบริบทของสังคม และยังสามารถสนับสนุนให้บุคลากรดังกล่าวเข้ารับการอบรม
หลกัสตูรจากสถาบนัภายนอก เพื่อพฒันาความรู ้สั่งสมประสบการณ ์และสรา้งเครือข่ายดา้นการ
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สื่อสารกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ ยิ่งไปกว่านัน้ทกัษะที่บคุลากรไดร้บัการพฒันายงัสามารถน ามาถ่ายทอด
กนัระหว่างบุคลากรกับบุคลากรดว้ยกันเอง ซึ่งหากพิจารณาในภาพรวมแลว้การพัฒนาบุคลากร  
ไม่ว่าจะดา้นใดก็ตามถือเป็นปัจจัยส าคัญในการเพิ่มขีดความสามารถใหแ้ก่หน่วยงานนัน้ ๆ อีก
ดว้ย ในขณะที่ (2) การวางแผนเก่ียวกับการปฏิบติังานดา้นการสื่อสาร ก็เป็นอีกประเด็นที่ส  าคัญ
ส าหรับการก าหนดทิศทางพัฒนานโยบายด้านการสื่อสาร โดยต้องเริ่มจากการทบทวนการ
ปฏิบัติงานที่ผ่านมาของหน่วยงานว่าเกิดผลลัพธ์อะไรบ้างทั้งเชิงบวกและเชิงลบ เพื่อน ามา
สังเคราะห์ให้เกิดเป็นนโยบายการปฏิบัติราชการที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ ซึ่งการวางแผน
ดงักลา่วถือเป็นกลยทุธก์ารสื่อสารที่เรียกว่า รูจ้กัตนเองใหดี้เสียก่อนค่อยรูจ้กัคนอ่ืน โดยเริ่มตน้จาก
การสื่อสารภายในใหเ้ขม้แข็งก่อน แลว้จึงสื่อสารสูภ่ายนอกอย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 

ทา้ยที่สุดนีห้ากกรมพัฒนาสงัคมและสวัสดิการมีนโยบายที่ตอ้งการจะสรา้งสื่อของ
ตนเองใหเ้ป็นฐานในการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารหลกัของหน่วยงานอย่างยั่งยืน จ าเป็นตอ้งวางกล
ยทุธใ์นการพฒันารูปแบบการสื่อสารสาธารณะอย่างจริงจงั โดยอาจเริ่มจากการสรา้งภาพลกัษณ์
ที่เป็นเอกลกัษณ์เฉพาะ กล่าวคือ สรา้งตัวตน (Character) ของตนเองใหช้ัดเจน เช่น กรมพัฒนา
สงัคมและสวสัดิการมีตวัตนเป็นหน่วยงานที่เป็นที่พึ่งของทกุคนในสงัคม มีภาพลกัษณท์ี่เขา้ถึงง่าย 
น่าไวว้างใจ เป็นกนัเอง สามารถติดต่อสื่อสารไดด้ว้ยวิธีการที่ไม่ซบัซอ้น ก็อาจท าใหป้ระชาชนเกิด
ความสนใจในภารกิจของหน่วยงานและตระหนักถึงปัญหาสังคมมากยิ่งขึน้ ยิ่งไปกว่านั้นต้อง
พยายามน าเสนอผลงานที่ได้ให้ความช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาที่เป็นกลุ่มเป้าหมายมากขึน้  
โดยน าเสนอข่าวสารที่ด  าเนินภารกิจหลากหลายกรณี รวดเร็ว เท่าทันสถานการณ์ที่เป็นประเด็น
หลกัของสงัคม (Hot Issue) รวมถึงการเผยแพรค่วามส าเร็จของการท าภารกิจ กลุ่มเป้าหมายไดร้บั
การช่วยเหลือจนจบกระบวนการและสามารถกลบัคืนสู่สงัคมไดต้ามเป้าประสงคก์ลุ่มเป้าหมาย
และหน่วยงานเอง แต่ยังคงให้ความส าคัญกับความเป็นส่วนตัว ป้องกันสิทธิส่วนบุคคลของผู้
ประสบปัญหาที่ถูกเผยแพร่อย่างระมัดระวังตามหลักพระราชบัญญัติคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 
พ.ศ. 2562 ทัง้นี ้วิธีการทัง้หมดในการสรา้งสื่อหลกัเป็นของตนเองจะสามารถประสบความส าเร็จ
ได้ต้องเกิดจากนโยบายในภาพรวมของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการเองด้วย กล่าวคือ 
หน่วยงานต้องให้ความส าคัญกับการบันทึกข้อมูลส าหรบัการน ามาเผยแพร่ต่อหรือที่เรียกว่า  
สาร (Massage) ซึ่งเป็นวัตถุดิบและองค์ประกอบหลักในการน ามาเผยแพร่ให้ข้อมูลข่าวสารมี
ความน่าสนใจมากยิ่งขึน้และมีทิศทางเดียวกันตามที่หน่วยงานตั้งใจจะสรา้งภาพลักษณ์ของ
ตนเองขึน้มา ซึ่งกรมพฒันาสงัคมและสวสัดิการมีหน่วยงานครอบคลมุทั่วประเทศ ส่วนกลางตอ้ง
วางรากฐานของนโยบายใหช้ัดเจน มีขอ้สั่งการใหทุ้กหน่วยใหค้วามส าคัญกับการสื่อสารมากขึน้
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ควบคู่กับการที่ส่วนกลางใหค้วามสนับสนุนดา้นการพัฒนาทักษะดา้นการสื่อสารใหแ้ก่บุคลากร
เพิ่มมากขึน้ดว้ยเช่นกนั 

5.2 อภปิรายผลการศึกษา 
5.2.1 อภปิรายผลการศึกษากลยุทธก์ารส่ือสารสู่สาธารณะของกรมพัฒนาสังคม

และสวัสดิการ 
กลยุทธ์การสื่อสารสู่สาธารณะของกรมพัฒนาสงัคมและสวัสดิการที่ยึดกรอบแนว

ทางการปฏิบติัรอ้ยเรียงมาจากยุทธศ์าสตรช์าติ 20 ปี และแผนปฏิบติัการดา้นการประชาสมัพันธ์
แห่งชาติ ซึ่งเป็นแผนยุทธศาสตรร์ะดับชาติที่ก าหนดเป้าหมายการพัฒนาประเทศใหห้น่วยงาน
ราชการยึดถือเป็นเป้าหมายร่วมกัน จนเกิดเป็นแนวทางการปฏิบติัราชการของกรมพัฒนาสงัคม
และสวสัดิการโดยมีกลยุทธก์ารสื่อสารสู่สาธารณะที่ถูกปรบัปรุงแกไ้ขใหเ้หมาะสมกบัภารกิจของ
หน่วยงานแล้วเป็นองค์ประกอบส าคัญในการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ จากการ
วิเคราะหท์บทวนผลลพัธท์ี่เคยเกิดขึน้หลงัจากไดด้ าเนินนโยบายดา้นการประชาสมัพนัธไ์ปแลว้เพื่อ
น ามาวางแผนปรบัปรุงแกไ้ขใหก้ารสื่อสารครัง้ต่อไปมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ พรอ้มกบัประเมินผล
โดยเปิดรับฟังความคิดเห็นของกลุ่มเป้าหมายของการสื่อสารว่ามีข้อเสนอแนะ (Feedback) 
อย่างไรต่อการด าเนินกิจกรรมสื่อสารสาธารณะของหน่วยงาน ซึ่งกระบวนการและกลยุทธด์งักลา่ว
สอดคลอ้งกับแนวคิดของ พรทิพย ์พิมลสินธุ ์(2546) ที่กล่าวไวโ้ดยสามารถสรุปไดว้่า กลยุทธก์าร
ประชาสัมพันธ์ต้องเริ่มจากการวิจัยคน้หาขอ้เท็จจริงจากกลุ่มเป้าหมายหรือผลการด าเนินงาน  
ที่ผ่านมาก่อนเพื่ อน ามาวางแผนให้สอดคล้องกับวิธีการและวัตถุประสงค์ในการสื่อสาร
ประชาสมัพนัธส์ูก่ารบรรลเุป้าหมายหน่วยงาน ทา้ยที่สดุคือส ารวจการตอบสนองของกลุม่ผูร้บัสาร
เมื่อด าเนินกิจกรรมไปแลว้ว่ามีความคิดเห็นอย่างไร หน่วยงานมีภาพลกัษณอ์ย่างไรในสาธารณะ
เพื่อน ามาปรบัปรุงแกไ้ขกลยุทธใ์หดี้ยิ่งขึน้ต่อไป เช่นเดียวกบั วิรชั ลภิรตันกุล (2546) ที่น าเสนอว่า 
กระบวนการประชาสมัพนัธเ์ริ่มจากการศึกษาภมูิหลงั สถานการณ ์และปัญหาทัง้ที่เกิดขึน้แลว้และ
อาจจะเกิดขึน้ในภายภาคหนา้ โดยน ามาใชว้างแผนวิเคราะหย์ุทธวิธี การใชส้ื่อ รวมถึงค่าใชจ้่าย
อย่างเหมาะสม เมื่อด าเนินกิจกรรมประชาสัมพันธ์ต้องให้ความส าคัญกับจังหวะเวลา ความ
สม ่าเสมอ ตลอดจนติดตามและประเมินผลที่ไดร้บัหลงัจากด าเนินกิจกรรมไปแลว้ 

กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการได้สรา้งกลยุทธ์การสื่อสารสู่สาธารณะ โดยมี
เป้าหมายคือการสื่อสารขอ้มลูที่เป็นประโยชนต่์อประชาชนกลุ่มเป้าหมาย สรา้งการรบัรูแ้ละเขา้ใจ
ที่ถูกตอ้ง ชดัเจน ตระหนกัรู ้พรอ้มเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาสงัคม ตลอดจนเกิดภาพลกัษณท์ี่
ดีต่อหน่วยงานอันจะเป็นประโยชนต่์อการปฏิบัติงานตามภารกิจและอ านาจหน้าที่อย่างยั่งยืน  
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ดว้ยการน าเสนอผลงาน กิจกรรม การใหค้วามช่วยเหลือ สิทธิสวัสดิการที่จัดสรรให ้และแนวทาง
การขับเคลื่อนภารกิจในอนาคต ทั้งนีก้ลยุทธ์การสื่อสารสาธารณะได้มีการศึกษาทางวิชาการ
จ านวนหนึ่งมีผลการศึกษาที่สอดคลอ้งกับการศึกษาของผูว้ิจัย โดยเสนอภาพของกลยุทธ์ที่ใชใ้น
การประชาสมัพันธข์อ้มูลข่าวสารที่มุ่งสรา้งการรบัรูแ้ละความเขา้ใจแก่กลุ่มเป้าหมาย ใหม้ีความ
เขา้ใจที่ถูกตอ้ง เพื่อป้องกนัการเขา้ใจผิดเก่ียวกบัการปฏิบติัการของหน่วยงาน และสามารถสรา้ง
ความร่วมมืออันดีในการเขา้มาเป็นส่วนหนึ่งเพื่อปฏิบัติภารกิจของหน่วยงานใหบ้รรลุเป้าหมาย 
(กนกกาญจน ์จันทรเ์กิด, 2563) อีกทัง้วิธีการประชาสมัพันธ์ของกรมพัฒนาสงัคมและสวสัดิการ
ตามกลยุทธก์ารสื่อสารสาธารณะ คือ การใชช้่องทางการสื่อสารและรูปแบบสื่อต่าง ๆ ทัง้ในเชิงรุก
และเชิงรบัเพื่อใหข้อ้มลูข่าวสารเขา้ถึงกลุ่มเปา้หมายไดอ้ย่างครอบคลมุและมีประสิทธิภาพมากขึน้ 
รวมถึงเปิดรบัฟังความคิดเห็นและทบทวนผลลัพธ์เพื่อน ามาพัฒนากลยุทธ์และวิธีการสื่อสาร 
ตลอดจนสามารถตอบสังคมหลังเกิดประเด็นที่เก่ียวข้องกับหน่วยงานได้ทันที สอดคล้องกับ
ค าอธิบายในของ เสรี วงษม์ณฑา (2542, น.325-326) ที่แบ่งกลยุทธก์ารประชาสมัพนัธข์องภาครฐั
ออกเป็น 2 ประเภท คือ การประชาสมัพันธเ์ชิงรุก (Proactive PR) และ การประชาสมัพันธ์เชิงรบั 
(Reactive PR) ที่มองว่าภาครฐัตอ้งประชาสมัพันธเ์พื่อสรา้งความร่วมมือ และลดการต่อตา้นจาก
ประชาชนและเครือข่ายไปพรอ้มกับการรับฟังผลที่ตามมาจากการแสดงความคิดเห็นของ
ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย โดยหากเกิดความไม่พอใจ ความรูส้ึกเชิงลบหรือต่อตา้น ใหห้น่วยงาน
ออกมาชีแ้จงเพื่อสรา้งความเขา้ใจที่ถกูตอ้งในทนัที 

จะเห็นไดว้่าเมื่อพิจารณากลยุทธ์การสื่อสารสู่สาธารณะของกรมพัฒนาสังคมและ
สวัสดิการ วิธีการต่าง ๆ ไดม้ีการวางแผนอย่างเป็นระบบ โดยไดม้ีการทบทวน วางแผน วิเคราะห์
นโยบาย ลงมือปฏิบติัทัง้ในเชิงรุกและเชิงรบั และรบัฟังความคิดเห็นเพื่อน ามาปรบัปรุงกลยทุธก์าร
สื่อสารใหดี้ยิ่งขึน้ในภายภาคหนา้ ยึดประโยชนท์ี่ประชาชนจะไดร้บัจากการสื่อสารพรอ้มกับการ
สรา้งภาพลกัษณท์ี่ดีต่อหน่วยงาน ในขณะที่การเลือกใชช้่องทางและรูปแบบสื่อต่าง ๆ หน่วยงาน
พยายามใชส้ื่อหลกัที่เป็นกระแสในสงัคมผสมกบัการลงพืน้ที่สื่อสารโดยหวงัลดช่องวางระหว่างรฐั
กับประชาชน ถือเป็นยุทธวิธีการเลือกใชช้่องทางการสื่อสารที่หลากหลายเพื่อใหส้ามารถเขา้ถึง
กลุม่เปา้หมายที่หลากหลายดว้ยเช่นกนั 

5.2.2 อภปิรายผลการศึกษาความคาดหวังของประชาชนด้านการรับรู้ข้อมูล
ข่าวสารกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

ความคาดหวังของประชาชนด้านการรับรูข้้อมูลข่าวสารกรมพัฒนาสังคมและ
สวสัดิการสว่นใหญ่ตอ้งการรบัรูข้อ้มลูข่าวสารเก่ียวกบัสิทธิสวสัดิการท่ีหน่วยงานสามารถจดัสรรให้
และเป็นประโยชนต่์อตวัของประชาชนกลุ่มเป้าหมาย รวมถึงขอ้มลูเก่ียวกบัการใหค้วามช่วยเหลือ 
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การสนบัสนุนประชาชนกลุม่เปา้หมาย การจดักิจกรรม การด าเนินภารกิจของหน่วยงานทัง้ปัจจบุนั
และแผนในอนาคต ไปจนถึงคาดหวงัใหห้น่วยงานพฒันาและปรบัปรุงรูปแบบและวิธีการสื่อสารให้
เหมาะสม คุม้ค่า และง่ายต่อการรบัขอ้มลูข่าวสาร โดยยึดประชาชนกลุ่มเป้าหมายเป็นที่ตัง้ เพื่อให้
สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้อย่างมีประสิทธิภาพและครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมายตาม
วัตถุประสงคก์ารสื่อสาร ทั้งนีห้ากหน่วยงานใหค้วามส าคัญต่อความคาดหวังของประชาชนเป็น
ที่ตัง้จะสามารถดึงเอาประสิทธิภาพที่เป็นประโยชนข์องการสื่อสารมาใชส้  าหรบัการขบัเคลื่อนงาน
ได ้กล่าวคือ การสื่อสารที่ดีจะสามารถอ านวยความสะดวกในการปฏิบติังานดา้นต่าง ๆ ไดอ้ย่าง
รวดเร็ว ไม่ติดขัด เป็นระบบ ควบคมุไดง้่าย ตลอดจนเมื่อประชาชนเกิดความพึงพอใจ การสื่อสาร
ของหน่วยงานเป็นไปตามที่กลุ่มเป้าหมายคาดหวัง ก็จะช่วยท าให้เกิดความร่วมมือ ลดความ
ขัดแย้ง และเป็นการสรา้งภาพลักษณ์ที่ดีต่อหน่วยงานภาครฐั รฐับาล ไปจนถึงระดับประเทศ  
(ธวชั ศรีบานเย็น, 2550 อา้งถึงใน ธนพรรณ กณุาละสิริ, 2558, น.23-24) 

หากพิจารณาประเด็นความคาดหวังของประชาชนดา้นการรบัรูข้อ้มูลข่าวสารกรม
พฒันาสงัคมและสวสัดิการร่วมกบัแนวคิดเก่ียวกบันโยบายสาธารณะจะเห็นว่า ประชาชนมีความ
คาดหวังที่จะไดร้บัขอ้มูลข่าวสารที่มีความถูกตอ้ง ชัดเจน เชื่อถือได ้และเป็นประโยชนต่์อตนเอง  
ไม่ว่าจะเป็นเนือ้หาเก่ียวกบัสิทธิสวสัดิการที่พึงไดร้บั แนวทางการใหค้วามช่วยเหลือของหน่วยงาน 
ขอ้มูลภารกิจและแผนการด าเนินงานในอนาคต ซึ่งข่าวสารเหล่านีห้น่วยงานตอ้งน าเสนออย่าง
เขา้ใจง่าย เขา้ถึงไดอ้ย่างไม่ซบัซอ้น และถูกน าเสนออย่างต่อเนื่องครบถว้นโดยใหค้วามส าคัญกับ
ความคาดหวังเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชนกลุ่มเป้าหมาย เช่นเดียวกับนโยบาย
สาธารณะที่มีจุดมุ่งหมายในการน านโยบายไปใช้จัดการแก้ไขปัญหาสาธารณะ โดยก าหนด
วตัถุประสงค ์เป้าหมาย และการสรา้งผลงานที่ชัดเจนเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายสูงสุดของหน่วยงาน
และสอดคล้องกับบริบททางสังคมของกลุ่มเป้าหมาย (เรืองวิทย์ เกษสุวรรณ , 2557) นอกจาก
ประเด็นความคาดหวังแล้ว หน่วยงานควรให้ความส าคัญโดยยึดถือความถูกต้องของข้อมูล 
(Accuracy) ควรมีการตรวจสอบข้อมูลข่าวสารอย่างถ่ีถ้วน คัดกรองเนื ้อหาที่ เก่ียวข้องจาก
แหล่งที่มาที่ ไม่มีความน่าเชื่อถือซึ่งอาจเป็นบ่อเกิดข่าวปลอม (Fake News) หรือสื่อลวงลึก 
(Deepfake) การน าเสนอขอ้มูลข่าวสารตอ้งไม่บิดเบือนจากขอ้เท็จจริง รวมถึงหลีกเลี่ยงการพาด
หัวข่าวหรือเนื ้อหาที่เรียกรอ้งความสนใจอย่างไม่เหมาะสม (Clickbait) ที่อาจท าให้ประชาชน
กลุม่เปา้หมายผูร้บัขอ้มลูข่าวสารเกิดความสบัสน (กรมประชาสมัพนัธ,์ 2566) 

สดุทา้ยแลว้หากพิจารณาจากความคาดหวงัของประชาชนในมิติการบรรลเุป้าหมาย
ของภาครฐั จะเห็นว่า ความคาดหวังของประชาชน คือ ประโยชนท์ี่จะเกิดขึน้กับประชาชนหาก
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หน่วยงานปฏิบติัตามความคาดหวังดังกล่าว ดงันัน้ ความคาดหวังของประชาชนถือเป็นประเด็น
ส าคัญส าหรบัการน าไปวางแผนในกลยุทธ์ดา้นการสื่อสารของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ
อย่างมีประสิทธิภาพ ประกอบกับการใหค้วามส าคัญเรื่องความถูกตอ้ง ชัดเจน ไม่บิดเบือนของ
ขอ้มลูข่าวสารที่ถกูเผยแพรอ่อกไปสู่สาธารณะไปพรอ้มกบัการมีแผนรบัมือเก่ียวกบัผลกระทบดา้น
ลบที่อาจเกิดขึน้เมื่อสื่อสารกับประชาชนกลุ่มเป้าหมาย เพื่อสรา้งความพึงพอใจต่อสาธารณะ 
แกไ้ขปัญหาไดอ้ย่างตรงจุด ตลอดจนหน่วยงานมีภาพลกัษณ์ที่ดีอนัจะน ามาซึ่งการปฏิบติังานได้
อย่างสะดวกสบายและบรรลเุปา้หมายหน่วยงาน 

5.2.3 อภปิรายผลการศึกษาทศิทางการพัฒนานโยบายการส่ือสารสาธารณะของ
กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

ทิศทางการพฒันานโยบายการสื่อสารสาธารณะของกรมพฒันาสงัคมและสวสัดิการ
ในส่วนของการพิจารณาร่วมกบัประเด็นปัญหาที่เกิดขึน้จากขอ้คน้พบในการศึกษาครัง้นีจ้ะเห็นว่า 
หน่วยงานพบกบัปัญหาดา้นงบประมาณที่ไดร้บัการจดัสรรไม่เพียงพอต่อการน าไปสนับสนุนดา้น
การสื่อสารและจัดหารูปแบบของสื่อให้เข้าถึงทุกกลุ่มเป้าหมายอย่างเหมาะสม ประกอบกับ
หน่วยงานเองประสบปัญหากับการเลือกใชรู้ปแบบสื่อและการเลือกกลุ่มผูร้บัสารที่ไม่เหมาะสม
ดว้ยเช่นกัน จนท าใหก้ลุ่มเป้าหมายมองว่าหน่วยงานมีการสื่อสารที่ไม่สม ่าเสมออันเนื่องมาจาก
กลุม่เปา้หมายไม่สามารถเขา้ถึงขอ้มลูข่าวสารท่ีหน่วยงานพยายามเผยแพรสู่ส่าธารณะ อย่างไรก็ดี
การแกไ้ขปัญหาเหล่านีถื้อเป็นการอุดช่องว่างส าหรบัการก าหนดทิศทางการพัฒนานโยบายการ
สื่อสารของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ซึ่งหน่วยงานตอ้งเร่งแก้ไขปัญหาดว้ยการน าเสนอ
ความส าคัญของการประชาสมัพันธ์ต่อผูบ้ริหารหรือผูท้ี่มีอ  านาจในการสนับสนุนงบประมาณเพื่อ
การสื่อสารไปจนถึงการพัฒนาบุคลากรที่รบัผิดชอบดา้นการประชาสัมพันธ์ให้มีความรู ้ความ
เข้าใจ เช่น การเขียนข่าว การสื่อสารประชาสัมพันธ์ การผลิตสื่อที่ง่ายต่อการเข้าถึงส าหรับ
ประชาชนกลุ่มเป้าหมายจนเกิดความช านาญและสามารถถ่ายทอดความรูท้ักษะต่าง ๆ ใหแ้ก่
บุคลากรภายในหน่วยงานได ้(กนกกาญจน์ จันทรเ์กิด, 2563) ดังนั้น การแก้ไขปัญหาของการ
สื่อสารถือเป็นจุดเริ่มตน้ที่หน่วยงานตอ้งทบทวนเป็นอย่างดีก่อนก าหนดทิศทางพฒันานโยบายการ
สื่อสารสาธารณะเพื่อลดปัญหาที่อาจเกิดขึน้ซ  า้ซาก เมื่อขจัดปัญหาได้แลว้ในส่วนขั้นตอนการ
พฒันานโยบายการสื่อสารหน่วยงานตอ้งมีการวางแผนอย่างรอบคอบโดยยึดเป้าหมายหน่วยงาน
และประโยชนข์องประชาชนกลุม่เปา้หมายเป็นหลกั 

นอกจากนี ้หากพิจารณาทิศทางการพัฒนานโยบายการสื่อสารสาธารณะของกรม
พัฒนาสังคมและสวัสดิการร่วมกับแนวคิดการบริหารจัดการด้านประชาสัมพันธ์จะเห็นว่า  
การประชาสัมพันธ์อย่างมีประสิทธิภาพต้องอยู่บนพื ้นฐานของการสร้างความน่าเชื่อถือให้
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ประชาชนหรือผูร้บัสารเกิดความไวว้างใจอย่างเหมาะสมในแต่ละบริบท เนือ้หาที่สื่อสารเผยแพร่
ตอ้งเป็นประโยชนต่์อกลุ่มเป้าหมาย มีความชดัเจน ไม่สรา้งคลมุเครือ ซบัซอ้นจนเกิดความสบัสน 
มีความสม ่าเสมอในรูปแบบของสื่อที่เหมาะสมกับการเขา้ถึงของกลุ่มเป้าหมาย (Cutlip, 1994) 
และยังคงให้ความส าคัญกับการทบทวนปัญหาที่เกิดขึน้เมื่อสื่อสารออกไป สังเกตผลตอบรับ 
ประเมินผลลพัธท์ัง้เชิงบวก เชิงลบ อปุสรรค จุดแข็งและจุดอ่อน เพื่อน าไปพัฒนาต่อยอดนโยบาย
ด้านการสื่อสารให้มีประสิทธิภาพและตรงตามความคาดหวังของประชาชนกลุ่มเป้าหมาย 
(ธวานันทภัทร ตั๋นไชยวงค์, 2565) อย่างไรก็ตามหากพิจารณาจากเจตนารมณ์ของกรมพัฒนา
สังคมและสวัสดิการที่ต้องการสรา้ง “ตัวตน” ในสังคมจากรูปแบบและช่องทางการสื่อสารที่
หน่วยงานใช้ถ่ายทอดสู่สาธารณะให้มีความเป็นเอกลักษณ์ด้วยตนเอง หน่วยงานควรเริ่มให้
ความส าคัญตั้งแต่การพัฒนาบุคลากรใหม้ีความรูค้วามสามารถพรอ้มรบัมือกับปัญหาและการ
เปลี่ยนแปลงของสงัคมอยู่ตลอดเวลา ไปจนถึงหน่วยงานตอ้งมีความชดัเจนในการก าหนดแนวทาง
ปฏิบัติให้บุคลากรมีความเขา้ใจร่วมกัน มีแบบแผนและแนวทางการท างานในทิศทางเดียวกัน 
(Moore And Bertrand, 1997 อา้งถึงใน วิรชั ลภิรตันกุล, 2546) จึงมาพิจารณาในประเด็นดา้น
การเผยแพรข่อ้มลูข่าวสารอย่างไรใหน้่าสนใจ รวดเร็ว เท่าทนัสถานการณข์องสงัคม และประชาชน
จะไดอ้ะไรจากขอ้มลูข่าวสารที่หน่วยงานตอ้งการจะเผยแพรเ่ป็นล าดบัถดัมา 

กลา่วโดยสรุป ทิศทางการพฒันานโยบายการสื่อสารสาธารณะของกรมพฒันาสงัคม
และสวัสดิการ ควรตั้งเป้าหมายเรื่องการน าเสนอความส าคัญของการสื่อสารประชาสมัพันธ์ให้
สาธารณชนรบัรูข้อ้มูลข่าวสารอันเป็นประโยชนเ์พื่อใหไ้ดม้าซึ่งการสนับสนุนงบประมาณจากผูม้ี
อ  านาจพิจารณาจัดสรรให้ โดยให้ความส าคัญกับการทบทวนผลลัพธ์ทั้งเชิงบวกและเชิงลบที่
เกิดขึน้ผ่านความคิดเห็นของประชาชนกลุ่มเป้าหมายและผูป้ฏิบัติงานที่เก่ียวขอ้งกับการสื่อสาร
ของหน่วยงานเพื่อน ามาสงัเคราะหเ์ป็นทิศทางการพฒันานโยบายท่ีอดุไม่ใหเ้กิดปัญหาแบบเดิมซ า้
ขึน้อีก ในขณะที่บุคลากรควรได้รบัการพัฒนาทักษะและเพิ่มขีดความสามารถอยู่ตลอดเวลา
ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงของรูปแบบและช่องทางที่เป็นเครื่องมือส าคัญส าหรบัการสื่อสาร 
เพื่อให้หน่วยงานสามารถก าหนดทิศทางการพัฒนานโยบายการสื่อสารสาธารณะที่ชัดเจน 
เหมาะสมกับบริบทของสังคม บุคลากรมีศักยภาพจนสามารถปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายของ
หน่วยงานไดด้ว้ยเจตนารมณ์เดียวกัน อันจะท าใหก้ารสื่อสารกับกลุ่มเป้าหมายเกิดขึน้ในทิศทาง
เดียวกนัทัง้ประเทศและสรา้งประโยชนส์ูส่าธารณะอย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 
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5.3 ข้อเสนอแนะการวิจัย 
5.3.1 ข้อเสนอแนะการน าการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

จากผลการศกึษาแสดงใหเ้ห็นว่ากรมพฒันาสงัคมและสวสัดิการมีกลยุทธก์ารสื่อสาร
สู่สาธารณะอย่างเป็นระบบ มีการใหค้วามส าคัญต่อการติดตามและประเมินผลลพัธ์ที่เกิดขึน้ใน
สงัคมอย่างต่อเนื่องโดยจะเห็นไดจ้ากการเปิดใหภ้าคประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็นตลอดจนช่องทางสื่อสารของกรมพฒันาสงัคมและสวสัดิการเจา้หนา้ที่มีการตอบสนองต่อ
ขอ้เสนอแนะของผูร้บัสารอยู่ตลอดเวลา ขณะที่การเลือกใชช้่องทางการสื่อสาร ควรมีตัวเลือกที่
หลากหลายเพื่อใหส้ามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายหลกัของหน่วยงานไดค้รอบคลมุมากยิ่งขึน้ ดา้น
การพัฒนาบุคลากร ควรได้รบัการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพื่อสรา้งความรูค้วามเขา้ใจในทิศทาง
เดียวกนั ส่วนกลางที่มีอ  านาจในการก าหนดนโยบายในภาพรวมและสั่งการใหห้น่วยงานในสงักัด
ปฏิบติั ควรก าหนดแผนการประชาสมัพันธ์ใหช้ัดเจน ก าหนดหลกัสูตรในการพัฒนาบุคลากรใหม้ี
ความสอดคล้องกับนโยบาย เพื่อสรา้งบรรทัดฐานในการสื่อสารสู่สาธารณะให้เหมือนกันทั้ง
ประเทศ อีกทั้งต้องให้ความส าคัญโดยติดตามเทคโนโลยีดิจิทัลและทัศนคติการบริโภคสื่อของ
กลุ่มเป้าหมายที่มีโอกาสเปลี่ยนแปลงช่องทางและรูปแบบของการสื่อสารในอนาคตอย่างใกลช้ิด 
นอกจากนี ้ในประเด็นการสรา้งตวัตนหรือเอกลกัษณข์องหน่วยงานก็เป็นเรื่องที่ส  าคัญ หน่วยงาน
ควรมีการส ารวจและสรา้งเอกลกัษณ์ที่สาธารณะมองเขา้มาอย่างเหมาะสม เขา้ถึงง่าย เนือ้หาที่
สื่อสารไม่เป็นทางการมากเกินไป ภาพลกัษณข์องกรมพฒันาสงัคมและสวสัดิการต่อสงัคมควรถูก
มองว่าเป็นหน่วยงานล าดบัแรก ๆ ที่ประชาชนคิดถึงเมื่อประสบปัญหาทางสงัคม จรงิใจ และพรอ้ม
ใหค้วามช่วยเหลือประชาชนอย่างเต็มที่ 

5.3.2 ข้อเสนอแนะส าหรับกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
ผูว้ิจัยมีขอ้เสนอแนะการก าหนดกลยุทธ์การสื่อสารสาธารณะของกรมพัฒนาสงัคม

และสวสัดิการใหม้ีประสิทธิภาพและตรงตามความคาดหวงัของกลุ่มเป้าหมายมากยิ่งขึน้โดยหาก
อา้งอิงจากผลการศึกษาครัง้นีพ้บว่า การก าหนดกลยุทธค์วรเริ่มตน้จากการก าหนดเป้าหมายดา้น
การประชาสมัพนัธ ์วางแผนสรา้งขัน้ตอนใหช้ัดเจน ตลอดจนเปิดพืน้ที่ส  ารวจขอ้มูลความตอ้งการ
และความคาดหวงัของประชาชน พรอ้มกบัการทบทวนปัญหา อปุสรรค และโอกาสในการพัฒนา
จากผลการด าเนินงานที่ผ่าน เพื่อน าขอ้มลูต่าง ๆ มาหาความสอดคลอ้งและความเป็นไปไดข้องกล
ยุทธ์ที่วางแผนไว ้ซึ่งขัน้ตอนขา้งตน้ตอ้งค านึงถึงความยืดหยุ่น (Flexibility) และควรมีการประชุม
วางแผนร่วมกนัระหว่างผูบ้งัคบับญัชากบัผูป้ฏิบติังานทัง้ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค เนื่องจากกรม
พฒันาสงัคมและสวสัดิการมีหน่วยงานในสงักดัอยู่ทั่วประเทศ ซึ่งในแต่ละพืน้ที่มีบรบิททางสงัคมที่
แตกต่างกนั 
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นอกจากนี ้กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ดูแลกลุ่มเป้าหมายที่ขาดโอกาสเขา้ถึง
ช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ มากกว่าประชาชนทั่วไป ดงันัน้ ควรใหค้วามส าคญักบัการสื่อสารเชิงรุก
มากขึน้ โดยให้เจา้หน้าที่ในพืน้ที่ร่วมท างานกับภาคีเครือข่าย อาสาสมัคร ประชาชนและผูน้  า
ชุมชน ลงจัดกิจกรรมในพืน้ที่เพื่อสื่อสารกบักลุ่มเป้าหมาย ทัง้ยงัเป็นการกระจายบริการภาครฐัให้
เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่างครอบคลมุมากขึน้อีกดว้ย ทัง้นี ้ในส่วนของการสื่อสารเชิงรบัและการ
สื่อสารในช่องทางออนไลนใ์หพ้ิจารณาเนน้เป็นช่องทางในการสื่อสารกบัประชาชนทั่วไปเพื่อใหร้บัรู ้
และทราบภารกิจของหน่วยงาน สรา้งภาพลักษณ์ที่ดี และสรา้งตัวตนขององค์กร (Character)  
ใหเ้หมาะสม เพื่อใหไ้ดร้บัความไวว้างใจจากประชาชน ตลอดจนตระหนกัถึงความส าคญัต่อภารกิจ
ของกรมพฒันาสงัคมและสวสัดิการต่อไป 

5.3.3 ข้อเสนอแนะการวิจัยคร้ังต่อไป 
(1) ผูว้ิจยัท าการศึกษาเฉพาะผูใ้หข้อ้มลูส าคญัที่เป็นผูน้  าชุมชนในเขตกรุงเทพกลาง

เท่านัน้ ในอนาคตควรมีการศึกษาวิจัยในผูน้  าชุมชนในเขตอ่ืน ๆ รวมถึงประชาชนทั่วไป เพื่อใหไ้ด้
ขอ้มูลที่หลากหลายและสามารถเปรียบเทียบขอ้มูลในมิติต่าง ๆ ไดอ้ย่างละเอียดและครอบคลุม
มากยิ่งขึน้ 

(2) ควรศึกษาวิจัยเปรียบเทียบนโยบายการสื่อสารประชาสมัพนัธ์ระหว่างหน่วยงาน
ในสังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์มากกว่าสองหน่วยงานเพื่อให้
สามารถวิเคราะห์นโยบายดา้นการสื่อสารในภาพรวมทั้งกระทรวงและวิเคราะหค์วามแตกต่าง 
ตลอดจนสามารถน ามาวิเคราะหข์อ้ดี ขอ้เสีย ขอ้จ ากัด และแนวทางการพัฒนานโยบายไดอ้ย่าง
ชดัเจนมากขึน้ 

(3) ควรมีการศึกษาวิจยัในรูปแบบผสมผสานทัง้เชิงคณุภาพและเชิงปริมาณที่มีผูใ้ห้
ข้อมูลส าคัญเป็นผู้บริหาร บุคลากรด้านประชาสัมพันธ์ บุคลากรทั่วไปทั้งส่วนกลางและส่วน
ภูมิภาค ประชาชน เครือข่ายที่มีส่วนไดส้่วนเสียกับหน่วยงาน ไปจนถึงกลุ่มเป้าหมายหลักของ
หน่วยงาน เพื่อให้ไดม้าซึ่งขอ้มูลที่มีความหลากหลาย ตลอดจนหน่วยงานสามารถน าขอ้มูลไป
พฒันากลยุทธด์า้นการสื่อสารสาธารณะใหเ้ป็นประโยชนต่์อประชาชนกลุม่เป้าหมายและทกุบรบิท
ของสงัคมต่อไป 
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ข้อมูลท่ัวไปของกลุม่ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
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ข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญทีเ่ป็นทมีโฆษกหรือผู้รับผิดชอบงานด้านการ
ประชาสัมพันธข์องกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

ล าดับที ่ ชื่อ (นามสมมติ) บทบาท 

1 นางสาวเอ คณะกรรมการทีมโฆษก 

2 นายบี คณะกรรมการทีมโฆษก 

3 นางสาวซี เจา้หนา้ที่กลุม่ประชาสมัพนัธ ์

4 นางสาวดี เจา้หนา้ที่กลุม่ประชาสมัพนัธ ์

5 นายอี เจา้หนา้ที่กลุม่ประชาสมัพนัธ ์
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ข้อมลูท่ัวไปของกลุม่ผู้ให้ข้อมูลส าคัญทีเ่ป็นผู้น าชุมชนใน 9 เขตพืน้ทีก่รุงเทพกลาง 

ล าดับที ่ ชื่อ (นามสมมติ) 

ระยะเวลาร่วมงาน
กับกรมพัฒนา
สังคมและ
สวัสดิการ 

เขต 

1 นางหนึ่ง 6 เขตพระนคร 
2 นายสอง 3 เขตพระนคร 
3 นายสาม 15 เขตป้อมปราบศตัรูพ่าย 

4 นายสี่ 7 เขตป้อมปราบศตัรูพ่าย 

5 นางหา้ 13 เขตดสุิต 

6 นายหก 10 เขตดสุิต 

7 นายเจ็ด 3 เขตสมัพนัธวงศ ์

8 นายแปด 5 เขตสมัพนัธวงศ ์

9 นางสาวเกา้ 3 เขตดินแดง 

10 นางสิบ 11 เขตดินแดง 

11 นางสิบเอ็ด 7 เขตหว้ยขวาง 

12 นายสิบสอง 4 เขตหว้ยขวาง 

13 นายสิบสาม 6 เขตพญาไท 

14 นางสาวสิบสี่ 2 เขตพญาไท 

15 นางสิบหา้ 2 เขตราชเทวี 
16 นายสิบหก 6 เขตราชเทวี 
17 นางสิบเจ็ด 8 เขตวงัทองหลาง 
18 นางสาวสิบแปด 11 เขตวงัทองหลาง 
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ข้อมูลท่ัวไปของกลุม่ผู้ให้ข้อมูลส าคัญทีเ่ป็นผู้สื่อข่าวจากส านักข่าว และ
นักวิชาการหรือผู้เช่ียวชาญด้านการสื่อสารประชาสัมพันธ ์

ล าดับที ่ ชื่อ (นามสมมติ) บทบาท 

1 นายเขียว ผูส้ื่อข่าวสายสงัคม 

2 นางเหลือง ผูส้ื่อข่าวสายสงัคม 

3 นางสาวแดง ผูส้ื่อข่าวสายสงัคม 

4 นางสาวม่วง ผูส้ื่อข่าวสายสงัคม 

5 นายคราม ผูส้ื่อข่าวสายสงัคม 

6 รศ.ดร.น า้เงิน อาจารยม์หาวิทยาลยั 

7 อ. ชมพ ู อาจารยส์ถาบนัการศกึษา 
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เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 

(เอกสารชีอ้แจงและแบบสัมภาษณ)์ 
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ภาคผนวก ค 

หนังสือยืนยันการยกเว้นการรับรอง 

คณะกรรมการจริยธรรมส าหรับพจิารณาโครงการวิจัยท าทีใ่นมนุษย ์

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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