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การศึกษาแนวทางการประยุกตก์ารประเมินผลสมัฤทธ์ิและคณุค่าทางสงัคมในประเทศไทย เพื่อ

ศกึษาสถานการณก์ารประยุกต  ์และรูปแบบแนวทาง การประเมินผลสมัฤทธ์ิทางสงัคมในต่างประเทศ และภาค
ส่วนต่าง ๆ ในประเทศไทย ตลอดจนวิเคราะหค์วามเชื่อมโยงไปสู่การส่งเสรมิการบรรลเุป้าหมายการพฒันาอย่าง
ยั่งยืน และแนวทางการส่งเสริม ทั้งในระดับนโยบาย และปฏิบัติ ที่เหมาะสมในประเทศไทย โดยใชร้ะเบียบวิธี
วิจยัเชิงคุณภาพ ซึ่งรวบรวมขอ้มลูจากเอกสาร และการสัมภาษณก์ึ่งโครงสรา้ง กับกลุ่มผูใ้หข้อ้มลูสาคัญ ดว้ย
การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง ประกอบด้วย กลุ่มที่ 1 ผู้ประยุกต์มาตรฐาน ซึ่งผู้วิจัยคัดเลือกจากองคก์รที่มี
ประสบการณใ์นการประยุกต์ ทัง้ภาครฐั ภาคเอกชน ภาคสังคม และภาคการศึกษา และกลุ่มที่ 2 ผูเ้ชี่ยวชาญ 
หรือผูส่้งเสรมิพฒันามาตรฐาน ผูว้ิจยัคดัเลือกจากผูเ้ชี่ยวชาญ และประสบการณท์ี่เก่ียวขอ้ง โดยใชก้ารวิเคราะห์
ขอ้มลูเชิงพรรณนา พบว่าระดับความเขา้ใจและการน าไปสู่ภาคบงัคบัใชใ้นวงกวา้ง  โดยการประยุกตแ์ละการ
ประเมินผลสมัฤทธ์ิทางสงัคมในประเทศไทย มีการบูรณาการความร่วมมือและมีความเขม้แข็งในระหว่างภาค
ส่วนต่าง ๆ เพื่อเชื่อมโยงไปสู่เป้าหมายการพฒัาอย่างยั่งยืน รูปแบบการประยกุตแ์ละการประเมินผลสมัฤทธ์ิทาง
สังคมในประเทศไทยสอดคล้องกับ  "LIST MODEL" ที่มี 4 มิติ 20 องค์ประกอบ ทั้งนี ้รูปแบบการประยุกต์มี
ลกัษณะเป็นกระบวนการพฒันาอย่างต่อเนื่อง เพื่อส่งเสรมิการบรรลเุป้าหมายการพฒันาอย่างยั่งยืน และมีการ
หลอมรวมศกัยภาพ และการบรูณาการความรว่มมือในการสรา้งคณุค่ารว่มที่ครอบคลมุทัง้มิติคณุค่าทางการเงิน 
สังคม และส่ิงแวดลอ้ม โดยมีการยึดโยงระหว่างความรบัผิดชอบและความร่วมมือด้วยการกาหนดตัวชีว้ัด  
ผลสัมฤทธ์ิและคุณค่าทางสังคมร่วมกันกับภาคส่วนท่ีเก่ียวข้องทั้งภาครฐั ภาคเอกชน ภาคสังคม และภาค
การศึกษา นอกจากนีย้งัพบอีก 2 มิติ ส าคญั ไดแ้ก่ 1) กลไกการกระตุน้สนบัสนุน ในการผลกัดนัระดบันโยบาย 
การส่งเสรมิองคก์รน ารอ่ง และ 2) กลไกการผลกัดนัความรว่มมือของภาคส่วนต่าง ๆ  
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This research paper aims to study the situation and the application of social impact 

assessment and valuation in various countries, as well as Thailand. In addition, this study also aims 
at analyze the linkage between the SIA application, the achievement of SDGs, and the promotional 
guidelines at both the policy and implementation level and appropriate to the Thai context. Then, the 
qualitative research methodology collected information from the existing documentary and semi-
structured interviews with groups of key informants via purposive sampling, consisting of Group 1: 
SIA applicators, selected from organizations that have relevant experience in applying SIA, and 
Group 2: SIA experts or promoters, selected from experts with relevant experience in SIA 
development and using descriptive analytics. The SIA application in Thailand has been reinforced by 
the integration of collaboration among various sectors. It was found out that the level of 
understanding and implementation was both higher and broader than expected, and aimed toward 
sustainable development. The model for application of social impact assessment and valuation in 
Thailand is in line with the "LIST Model", containing four dimensions, and 20 constituents. 
Significantly, the application model is  purposefully characterized by a continuous development 
process to promote the SDGs. A blending of the potential, diversity and integration of cooperation 
has been formed to create shared values covering financial, social, and environmental dimensions. 
Moreover, a tight link between accountability and cooperation has been made by mutual social 
values and specifying key indicators, jointly with relevant sectors. Furthermore, the research findings 
showed two other important factors: (1) stimulating and supporting in speeding up the policy level, 
and empowering the pioneers; and (2) collaboration in various sectors were covered inclusively. 

 
Keyword : Social impact assessment framework, Social values, Sustainable Development Goals 
(SDG), Social Impact Investment 
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สละเวลามาเป็นกรรมการสอบและใหค้ าแนะน า เพื่อแกไ้ขเพื่อใหว้ิทยานิพนธ์ฉบับนีส้มบูรณย์ิ่งขึน้ นิสิตขอกราบ
ขอบพระคณุในความกรุณาเป็นอย่างสงูไว ้ณ โอกาสนี ้

ขอขอบพระคณุหน่วยงานท่ีสนบัสนุนการใหข้อ้มลู ไดแ้ก่ ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัย ์และ
ตลาดหลักทรพัย์ บริษัท ปตท. จ ากัด (มหาชน) บริษัท ดีทีจีโอ คอรป์อเรชั่น จ ากัด และบริษัท ศิวาเทล จ ากัด 
(โรงแรมศิวาเทล กรุงเทพฯ) มลูนิธิแม่ฟ้าหลวง ในพระบรมราชปูถมัภ ์และส านกังานกองทนุสนบัสนนุการสรา้งเสริม
สขุภาพ (สสส.) มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ และวิทยาลยัพฒันศาสตร ์ป๋วย อึง๊ภากรณ ์มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์และ
คณะผูเ้ชี่ยวชาญจากภาครฐั ผูช้่วยศาสตราจารย ์นายแพทย ์เฉลิมชยั บุญยะลีพรรณ ผูเ้ชี่ยวชาญจากภาคเอกชน 
ดร.กฤษฎา เสกตระกูล ผู้เชี่ยวชาญจากภาคสังคม  คุณสุนิตย  ์เชรษฐา ผู้เชี่ยวชาญจากภาคการศึกษา  ผู้ช่วย
ศาสตราจารย ์ดร.จิตติ มงคลชยัอรญัญา ที่ไดก้รุณาใหค้วามรว่มมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลูส าหรบัการศกึษาวิจยั
ครัง้นีเ้ป็นอย่างดี 

ขอขอบพระคุณเพื่อนนิสิตปริญญาเอก สาขาการจดัการทางสงัคมทุกท่านที่คอยเป็นก าลงัใจสนบัสนุน
และใหก้ารช่วยเหลือในการท าวิทยานิพนธใ์นครัง้นีด้ว้ยดีตลอดเวลา 

ขอกราบขอบพระคณุบิดา มารดา ที่เป็นแรงใจใหง้านวิทยานิพนธฉ์บบันีป้ระสบผลส าเรจ็ดว้ยดี นิสิตขอ
บูชาพระคุณบิดา มารดา ครูบาอาจารย  ์และผูม้ีพระคุณทุกท่าน หากวิทยานิพนธม์ีขอ้บกพร่อง ผิดพลาดนิสิตขอ
นอ้มรบั และหากวิทยานิพนธเ์ป็นประโยชนต์่อผูท้ี่น าไปศกึษาในโอกาสต่อไป นิสิตขอยกความดีทัง้หมดแก่ทกุท่านท่ี
กล่าวมา และขอขอบพระคณุมา ณ โอกาสนี ้
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บทที ่1  
บทน า 

1.1 ภูมิหลัง 
ในปัจจุบนัทั่วโลกก าลงัตกอยู่ในการพฒันาเศรษฐกิจแบบทุนนิยม (Capitalism) โดยการ

พัฒนานีเ้ริ่มมาตั้งแต่ยุคปฏิวัติเกษตรกรรมและพาณิชย์กรรมที่แฝงอยู่ในระบอบศักดินาและ
พาณิชยน์ิยมมาสู่ยุคการปฏิวัติอุตสาหกรรม (Industrial Revolution) ที่มุ่งการเติบโต (Growth) 
และความทันสมัย (Modernize) ตามความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร ์(Vries, 1994, 249-270) 
ในช่วงเวลาเดียวกนัไดเ้กิดแนวคิดเศรษฐศาสตร ์อดมั สมิท ราวปี ค.ศ. 1776 เป็นระบบที่แข่งขนัใน
รูปแบบอิสระ มีการแบ่งงานกับท าภายในอุตสาหกรรม มุ่งเน้นไปที่การผลิตเพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการในจ านวนมากของผูบ้รโิภคในยคุสมยันัน้ โดยมีจดุมุ่งหมายเพื่อการลดตน้ทนุ ดว้ยเหตนุีจ้ึง
ท าใหส้งัคมเกิดการสะสมทุนดว้ยการเป็นเจา้ของปัจจยัการผลิต และเป็นรากฐานการเกิดแนวคิด
การจดัการมาสูยุ่คปัจจบุนัที่สว่นใหญ่มีการพึ่งพาระบบเศรษฐกิจแบบทุนนิยม โดยเมื่อพิจารณาถึง
ระบบเศรษฐกิจแบบทุนนิยมในยุคปฏิวัติอุตสาหกรรมอันตั้งอยู่บนพื ้นฐานของความคิด
อรรถประโยชน์นิยม (Utilitarianism) ที่มีความเชื่อว่าการบริโภคเกิดจากการถูกกระตุ้นจาก
อรรถประโยชน์ของผลิตภัณฑ์ที่ผู ้บริโภคจะได้รบัจากการอุปโภคหรือบริโภค  ซึ่งระบบทุนนิยม
ดงักล่าวท าใหป้ระชาชนและประเทศมีรายไดเ้พิ่มขึน้จนพน้เสน้แบ่งของความยากจน แนวทางการ
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแบบทันสมัยได้รบัการยอมรบัและแผ่ขยายจากกลุ่มประเทศทาง
ตะวนัตกไปยงัประเทศต่าง ๆ ทั่วโลก ก่อเกิดเป็นกระแสหลกัของการพัฒนาในเวลาอนัรวดเรว็ของ
สงัคมยคุอตุสาหกรรม (Goodwin, Nelson, Ackerman, & Weisskopf, 2008) 

แมว้่าสงัคมอตุสาหกรรมดงักลา่วจะช่วยท าใหศ้กัยภาพและขอบเขตการท างานของมนษุย์
สงูขึน้ แต่ในขณะเดียวกนัก็ยงัท าใหเ้กิดปัญหาความเหลื่อมล า้ทางสงัคม จากสดัส่วนการกระจาย
รายไดใ้นระบบเศรษฐกิจที่ใหป้ระโยชนต่์อกลุ่มเจา้ของทุนและนกัลงทุน ท าใหก้ารกระจายรายได้
แย่ลง และยิ่งเศรษฐกิจมีการเติบโต ปัญหาความเหลื่อมล า้ในระบบเศรษฐกิจก็ยิ่งมีมากขึน้          
ทั้งความเหลื่อมล า้ระหว่างประเทศ และความเหลื่อมล า้ภายในประเทศ รวมถึงยังปัญหาจาก
ทรพัยากรที่สิน้เปลือง มลภาวะ สิ่งแวดล้อมที่ถูกท าลายจากอุตสาหกรรม ซึ่งยังคงเป็นปัญหา
ระหว่างความไม่สมดุลของทิศทางการพัฒนาระบบเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมที่ส่งผล
กระทบทวีความรุนแรงมากขึน้ในปัจจบุนั  

ส าหรบัแนวทางในการพฒันาประเทศของไทยนัน้ ใหค้วามส าคญัไปที่การเจรญิเติบโตทาง
เศรษฐกิจและเนน้กระแสการพัฒนาเศรษฐกิจทางดา้นทุนนิยม จากการรองรบัปริมาณ การผลิต     
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ที่เพิ่มขึน้ของประเทศมหาอ านาจ ซึ่งกลุ่มประเทศก าลงัพัฒนาจ าเป็นตอ้งปรบัระบบตลาดของตน
ใหม่เพื่ออาศัยการลงทุนของนายทุนโดยไม่ไดค้  านึงถึงผลที่จะเกิดตามมาในภายหลงั  เพื่อแก้ไข
ปัญหาความยากจน เช่นเดียวกบัประเทศที่ก าลงัพัฒนาอ่ืน ๆ ที่ไดร้บัอิทธิพลการพัฒนาจากชาติ
ตะวันตก จากกระแสการพัฒนาจะส่งผลต่อประเทศไทย ในประเด็นการเปลี่ยนแปลงโครงสรา้ง
ทางเศรษฐกิจ จากเกษตรกรรม กลายเป็นอตุสาหกรรมมากขึน้ ขณะที่เศรษฐกิจของประเทศ มีการ
เติบโตแบบก้าวกระโดด จึงระดมทรพัยากรของประเทศ ที่ เข้าสู่กระบวนการพัฒนาอย่างเต็ม
รูปแบบ จากการกระท าดงักลา่วเกิดปัญหาหลายประการตามมา เช่น สิ่งแวดลอ้ม ระบบนิเวศที่ถูก
ท าลาย และ  ความเหลื่อมล า้การเขา้ถึงทรพัยากร จนมีค ากลา่วว่า เศรษฐกิจดี สงัคมมีปัญหา การ
พฒันาที่ไม่ยั่งยืน การขยายตวัทางเศรษฐกิจ และการพัฒนาประเทศ ปัจจุบนัเกิดการเชื่อมโยงใน
ระดับโลกมากขึน้ ซึ่งการพัฒนาด้านเทคโนโลยี ด้านวิทยาศาสตร ์ด้านนวัตกรรม การเข้าถึง
ทรพัยากรที่ไม่ทั่วถึง ปัญหาความยากจน รวมถึงความเหลื่อมล า้ ที่ยังคงตอ้งไดร้บัการแกไ้ขอย่าง
เร่งด่วน ทัง้นีเ้นื่องจากคุณภาพของการบริการทางสงัคม โครงสรา้งทางเศรษฐกิจที่ไม่สมดุล และ
การกระจายโอกาสการพัฒนาที่ไม่ทั่วถึง รวมไปถึงการเขา้ถึงระบบความยุติธรรม ที่ยังคงมีความ
เหลื่อมล ้า ภายใต้เงื่อนไขสภาพแวดล้อม  ด้านเศรษฐกิจ สังคม ทรัพยากรธรรมชาติ  และ
สิ่งแวดลอ้มที่เกิดขึน้เป็นแรงกดดนั ท าใหต้อ้งมีการปรบัตวั และมีการวางแผนแกไ้ขปัญหา (กณัญา
ณฐั เสียงใหญ่ และศิรวิรรณ วิสทุธิรตันกลุ, 2564) 

จากปัญหาการพฒันาที่ไม่ยั่งยืนดงักล่าว ไดน้ ามาสู่การพยายามสรา้งความร่วมมือทัง้ใน
ระดับประเทศ และระหว่างประเทศ ซึ่งกลายเป็นวาระส าคัญระดบัชาติ (top priority) ที่ตอ้งอาศัย
อ านาจจากภาคส่วนที่มีอิทธิพลในการผลกัดันประเด็นวาระต่าง ๆ เหล่านี ้ในฐานะของการเป็น
ปทัสถานใหม่ (new norms) เข้ามาปรับใช้ภายในประเทศเพื่อน าไปสู่การแก้ไขปัญหาที่ เป็น
รูปธรรม รวมถึงการท าใหผู้ค้นในสงัคมตระหนักถึงความส าคัญของปัญหาที่อาจส่งผลกระทบต่อ
การด า เนิ น ชี วิ ต ของตน  และพิ จ ารณ าให้ เป็ น ต รรกะแห่ งความ เหมาะสม  ( logic of 
appropriateness) เพื่อใหเ้กิดการยอมรบั และเห็นดว้ยว่าปัญหาที่เกิดขึน้จะตอ้งไดร้บัการแก้ไข
อย่างจริงจงัและเรง่ด่วน โดยหนึ่งในประเทศที่มีบทบาทส าคญัต่อการผลกัดนัประเด็นวาระดงักลา่ว 
คือ องคก์ารสหประชาชาติไดเ้สนอแนวความคิด การพฒันาที่ยั่งยืน 

การพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development) เป็นแนวทางการพัฒนาที่ครอบคลุม
และมุ่งหวังให้เกิดความสมดุลการพัฒนาในมิติการเติบโตทางเศรษฐกิจ ความครอบคลุม           
ทางสังคม และการคุ้มครองสิ่งแวดล้อม นับเป็นกรอบความร่วมมือของผู้น าประเทศที่มุ่งวาง
นโยบายแนวทางการพัฒนาที่ตอบสนองความต้องการของคนรุ่นปัจจุบัน โดยไม่ลิดรอน
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ความสามารถในการตอบสนองความต้องการของคนรุ่นหลัง  (Cassen, 1987, p. 126) มี
องค์ประกอบส าคัญ 3 ประการ ได้แก่ การเติบโตทางเศรษฐกิจ (economic growth) ความ
ครอบคลุมทางสังคม  (social inclusion) และการคุ้มครองสิ่ งแวดล้อม  (environmental 
protection) โดยในการประชุมสมชัชาสหประชาชาติ สมยัสามญั ครัง้ที่ 70 เมื่อวันที่ 25 กันยายน 
2558 ณ ส านักงานใหญ่สหประชาชาติ ประเทศไทย และประเทศสมาชิก รวมทั้งหมด 193 
ประเทศ ไดร้ว่มลงนาม เพื่อรบัรองวาระนี ้ค.ศ. 2030 ซึ่งเป็นกรอบการพัฒนาของโลก เพื่อร่วมกัน
บรรลุเป้าหมายการพัฒนา ทางสังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน โดยก าหนดให้มี
เป้าหมายการพฒันาอย่างยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) เป็นแนวทางใหแ้ต่
ละประเทศด าเนินการร่วมกันทั้งหมด 17 เป้าหมาย ประกอบไปดว้ย 169 เป้าหมายย่อย (SDG 
Targets) ที่มีความเป็นสากล เชื่อมโยง และเกือ้หนุนกัน ก าหนดตัวชีว้ดัทัง้หมด 247 ตัวชีว้ดั เพื่อ
ติดตาม และประเมินความก้าวหน้าของการพัฒนา โดยสามารถจัดกลุ่ม SDGs ตามปัจจัยที่
เชื่อมโยงกันใน 5 มิติ หรือ 5P ไดแ้ก่ 1) People หรือการพัฒนาคน ให้ความส าคัญกับการขจัด
ปัญหาความยากจน และความหิวโหย รวมถึงลดความเหลื่อมล ้าในสังคม 2) Planet หรือ
สิ่งแวดลอ้ม ที่ใหค้วามส าคญั กบัการปกป้อง และรกัษาทรพัยากรธรรมชาติ สภาพภมูิอากาศ เพื่อ
พลเมืองโลกรุน่ต่อไป 3) Prosperity หรือเศรษฐกิจ และความมั่งคั่ง ที่สง่เสรมิใหป้ระชาชน มีความ
เป็นอยู่ที่ดี และสอดคลอ้งกบัธรรมชาติ 4) Peace หรือสนัติภาพ และความยุติธรรม ที่ยึดหลกัการ
อยู่ร่วมกันอย่างสนัติ มีสงัคมที่สงบสุข ไม่แบ่งแยก และ 5) Partnership หรือการเป็นหุน้ส่วนการ
พฒันาความรว่มมือของทกุภาคสว่นในการขบัเคลื่อนการพฒันาที่ยั่งยืน 

จากแนวทางขององคก์ารสหประชาชาติ ไดก้ าหนดเป้าหมายร่วมกับประเทศสมาชิก และ
มีมติสมัชชาในการติดตามผลการด าเนินงานตามเป้าหมาย ไดแ้ก่ ประเทศในทวีปแอฟริกา กลุ่ม
ประเทศเหล่านีเ้ล็งเห็นความส าคัญกับนโยบายขององคก์ารสหประชาชาติ ดา้นการศึกษา และ
ด้านสวัสดิการ โดยมีการร่วมมือกับองค์การระหว่างประเทศ และองค์การระดับภูมิภาค ที่มี
ขอ้ตกลงส าคัญร่วมกัน 6 ประเด็น ไดแ้ก่ 1) การพัฒนา และแก้ไขปัญหาเศรษฐกิจ เพื่อลดการ
เหลื่อมล า้ของรายได้ และสังคม 2) การพัฒนาด้านเทคโนโลยี และนวัตกรรม 3) การพัฒนา
ทรพัยากรมนุษย์ ใหเ้ป็นศูนย์กลางของการพัฒนาประเทศ เน้นที่ปัญหาความยากจน 4) ความ
ตระหนักเก่ียวกับทรพัยากรทางธรรมชาติ 5) การพัฒนาความเท่าเทียมของมนุษย ์และ 6) การ
พฒันาเครือข่ายและการมีส่วนร่วม (Africa Union, 2021) ส าหรบักลุ่มประเทศในภูมิภาคอาหรบั 
ไดม้ีเป้าหมายตามแนวทางขององคก์าร สหประชาชาติ ไดใ้หค้วามส าคญัในประเด็นดา้นสขุภาพ
และการศึกษา มุ่งเป้าไปที่ระบบสวสัดิการและการคุม้ครอง แรงงาน โดยมีการก าหนดการท างาน
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ร่วมในระดับภูมิภาคใหไ้ด้รบัการแก้ไขปัญหาดา้นสวัสดิการและการเคารพสิทธิมนุษยชน และ
ทรพัยากรธรรมชาติที่ยั่งยืน (IISD) และในกลุ่มประเทศภูมิภาคอาเซียน ก าหนดเป้าหมายของ
องคก์ารสหประชาชาติเก่ียวกบัการพฒันาตามเป้าหมาย โดยใหค้วามส าคญัในการพฒันามนุษย ์
และส่งเสริมความรบัผิดชอบทางสงัคม ครอบคลมุดา้นต่าง ๆ อาทิเช่น การศึกษา ระบบสวสัดิการ
สงัคม เพื่อประชากรทุกกลุ่ม การคุม้ครองสิ่งแวดลอ้ม อย่างยั่งยืน การร่วมมือกัน และการสรา้งอตั
ลกัษณข์องอาเซียน ซึ่งมีการอธิบายว่า แผนงานเหลา่นี ้มวีตัถปุระสงคห์ลกั คือ การสรา้งประชาคม 
ที่มีคนเป็นศูนย์กลาง (people-centered) มีความรับผิดชอบต่อสังคม (socially responsible) 
และเป็นมิตรกบัสิ่งแวดลอ้ม (environmentally friendly) 

ส าหรบัประเทศไทย ซึ่งรฐับาลไดร้บัวาระ และเป้าหมาย มาใชเ้ป็นแนวทางพัฒนาตาม
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสงัคมแหงชาติ ฉบบัที่ 12 พ.ศ. 2560 - 2564 และแผนยุทธศาสตรช์าติ 
20 ปี (พ.ศ. 2560 - 2579) ที่มีการด าเนินเป้าหมายตามแนวทางสากล และผลักดันการพัฒนาที่
ยั่งยืนใน 17 เป้าหมาย 169 เป้าประสงค์ และ 244 ตัวชีว้ัด โดยมติคณะรฐัมนตรี เมื่อวันที่  25 
ตุลาคม พ.ศ. 2559 ให้กระทรวงมหาดไทย มีกลไกการขับเคลื่อนเป้าหมายในระดับพืน้ที่ โดย
ท างานรว่มกนัในภาคประชารฐั ภาคเอกชน และประชาสงัคม เป็นกลไกการขบัเคลื่อน Sufficiency 
for Sustainability and Sufficiency Economy Philosophy for Sustainable Development 
Goals หรือSEP for SDGs นอกจากนีย้ังส่งเสริมและสนับสนุนการวิจัยและพัฒนาวิทยาศาสตร ์
เทคโนโลยีและนวัตกรรมในการขับเคลื่อนการพัฒนาในทุกมิติเพื่อยกระดบัศักยภาพของประเทศ 
โดยหนึ่งในผลที่ คาดว่าจะเกิดขึน้ในภาพรวมของประเทศภายในปี พ.ศ. 2579 คือ สังคมไทยมี
ความมั่นคงและมีภูมิคุม้กนัตามหลกั ปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพียง รวมทัง้มีความยั่งยืนและเป็น
ประเทศแรก ๆ ที่ประสบผลส าเรจ็ในการบรรล ุเปา้หมายการพฒันาอย่างยั่งยืน  

ดงันัน้ ยุทธศาสตรก์ารวิจยัและนวตักรรม 20 ปี (พ.ศ. 2560 - 2579) จึงมีความสอดคลอ้ง
กบัยทุธศาสตรช์าติ 20 ปี (พ.ศ. 2560 - 2579) ในประเด็นการพฒันาทุกมิติ โดยมุ่งใชง้านวิจยัและ 
นวตักรรมเป็นเครื่องมือในการขบัเคลื่อนเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน (คณะอนุกรรมการดา้น
นโยบายและยุทธศาสตรว์ิจยัและนวัตกรรม สภานโยบายวิจัยและนวัตกรรมแห่งชาติ , ส านักงาน
คณะกรรมการนโยบายวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและนวัตกรรมแห่งชาติ , และส านักงาน
คณะกรรมการวิจยัแห่งชาติ, 2560) 

จากการศึกษา พบว่า ไม่เพียงการผลกัดนัในเชิงกรอบมาตรฐานต่าง ๆ ที่เกิดขึน้ แต่ยงัพบ
แนวโน้มการผลักดันมาตรการกระตุ้นส่งเสริมแนวทางการพัฒนาอย่างยั่งยืนและการสะท้อน
ผลสัมฤทธิ์และคุณค่าทางสงัคม เชื่อมโยงไปสู่การสะทอ้นศักยภาพความสามารถในการด าเนิน
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ธุรกิจอย่างยั่งยืนและเกิดประโยชนแ์ละโอกาสในการเขา้ถึงทรพัยากรแหลง่ทนุที่กวา้งขวางขึน้  การ
ตอบรับทางภาพลักษณ์ ดึงดูดลูกค้าและหน่วยงานภาคีสนับสนุนต่าง  ๆ มากขึน้ ทั้งภาครัฐ 
ภาคเอกชน ภาคสังคม และภาคการศึกษา  (Goyal, Rahman, & Kazmi, 2013, 361-379) เกิด
ประโยชนต่์อทัง้ในองคก์รและผลสมัฤทธิ์สงัคมในวงกวา้ง ดว้ยแนวโนม้การตอบรบัของทกุภาคสว่น 
การขบัเคลื่อนในระดับนโยบายดา้นการพฒันาอย่างยั่งยืน (SDGs) สู่การบรรลเุป้าหมายดงักล่าว 
ผนวกกับสถานการณ์ความล่าช้าในการบรรลุเป้าหมาย จากรายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
(Sustainable Development Report: SDR) ดัชนี SDG และผลสรุปภาพรวม (SDG Index and 
Dashboard) ของ J. Sachs, Kroll, Lafortune, Fuller, and Woelm (2022) ซึ่งมีเพียงเป้าหมายที่
มีสถานะบรรลุเป้าหมาย (เขียว) มีเพียง 1 เป้าหมาย คือ ขจัดความยากจน เป็นปัจจัยเร่ง และมี
ความส าคญัต่อการผลกัดันมาตรฐานการรายงานผลขององคก์ร ที่ควรสะทอ้นการผลกัดันใหเ้กิด
การบรรลุเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืนมิติอ่ืนนอกเหนือจากมิติตัวเลขทางเศรษฐกิจ หรือ
การเงิน ไปสู่การเสริมสรา้งคณุค่าทางสงัคม และการรกัษาสมดุลสิ่งแวดลอ้มมากยิ่งขึน้ อย่างไรก็
ตามระดับบูรณาการเป้าหมายสู่ระดับการปฏิบัตินั้น นโยบาย แผนงาน โครงการ และการ
ขับเคลื่อนกิจกรรมต่าง ๆ ของภาครฐัมีทิศทางที่มุ่งสู่การพัฒนาความเติบโตทางเศรษฐกิจและ
สงัคม แต่ในหลายนโยบายและการด าเนินงานของภาครฐั มุ่งเพียงการเติบโตทางเศรษฐกิจ  ได้
ส่งผลกระทบในมิติทางสังคม ผู้คน ชุมชน สิ่งแวดล้อม และสะท้อนสู่การสูญเสียมูลค่าทาง
เศรษฐกิจในระยะยาว ดงันัน้ ความสมดุลในการพัฒนาทางเศรษฐกิจ และผลกระทบในมิติสงัคม 
ก็ถกูน ามาพิจารณา เพื่อสง่เสรมิประสิทธิผลของงาน การบรหิารงบประมาณ รวมถึงนโยบายท่ีเป็น
ประโยชน ์การน าค าแนะน าไปประกอบแนวทางการวางแผนนโยบาย และแผนการด าเนินงาน ซึ่ง
ตอ้งเนน้ที่การรบัผิดชอบต่อผูม้ีส่วนได้ ส่วนเสียและการลดผลกระทบและความเสี่ยงที่อาจเกิดขึน้ 
จากกิจกรรมทางธุรกิจต่อมิติทางสงัคม ปัจจุบนัมีความคาดหวงัใหก้ับภาคธุรกิจในการสรา้งคุณ
ค่าที่ชดัเจนและมีความเชื่อถือมากขึน้ และยงัเนน้เรื่องของการประชาสมัพนัธ์ และการสื่อสาร เช่น 
การสนับสนุน SDGs ในปี ค.ศ. 2023 ที่เป็นปัจจัยที่ส  าคัญในการกระตุ้นการมีส่วนร่วมในการ
ปรบัปรุงกระบวนทศันแ์ละการด าเนินงานให้มีความสอดคลอ้งกบั SDGs ในปี ค.ศ. 2020 กับการ
ประเมินสถานการณ ์พบความเสี่ยงต่อการบรรลุเป้าหมาย ตลอดจนผลการประชุมเศรษฐกิจโลก 
World Economic Forum 2021 ไดส้ะทอ้นความส าคัญที่ทั่วโลกจะประสบวิกฤติทางสิ่งแวดลอ้ม
และสงัคมรุนแรงขึน้เป็น 3 ล าดับแรก ที่ส่งผลกระทบกับการพัฒนาระบบเศรษฐกิจ ผ่านรายงาน
ความเสี่ยงโลก (Global Risks Report) ดังนั้นการเชื่อมโยงกระแส ผลสัมฤทธิ์ทางสังคม และ
ตัวชี ้วัดเข้ากับวิสัยทัศน์ รวมถึงทิศทางของการด าเนินงานถือเป็นเรื่องส าคัญ ที่จะส่งเสริม
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ประสิทธิผลของงาน การจดัสรรงบประมาณ และการจดัท านโยบายที่เป็นประโยชนต่์อสงัคมในทุก
ภาคส่วน อย่างไรก็ตาม ยังมีช่องว่างท่ีต้องการการประเมินติดตามผลในระดับผลสัมฤทธิ์ทาง
สงัคม เพื่อช่วยในการบริหารจดัการ และสรา้งมาตรฐานและกลไกที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ
ในการวางแผน บริหารจดัการ ระเบียบวิธีการ การศึกษาประเมิน งานวิจยั และขอ้มูลทางวิชาการ 
เพื่อลดความเสี่ยงจากการด าเนินงานที่ อาจเกิดผบในเชิงลบ และการเตรียมความพรอ้มของ
นโยบาย บุคลากร กลไกการขบัเคลื่อน แรงจูงใจ ปัญหาอปุสรรค ขอ้จ ากัด และขอ้ทา้ทายที่ฉุดรัง้
การประยกุตก์ารประเมินผลสมัฤทธิ์ทางสงัคม 

ผู้วิจัยจึงศึกษาแนวทางการประยุกต์การประเมินผลสัมฤทธิ์และคุณค่าทางสังคมใน
ประเทศไทย เพื่อศึกษาขอ้มูลเปรียบเทียบความกา้วหนา้ในการประยุกตก์รอบมาตรฐานดังกล่าว
ในภาคส่วนและหน่วยงานต่าง ๆ ตลอดจนกรณีศึกษาจากองค์กรในภาคส่วนต่าง ๆ รูปแบบ
แนวทาง มาตรฐานท่ีเลือกใช้ ตลอดจนผลสัมฤทธิ์ท่ีเกิดขึน้ในประเทศไทย เพื่อสะท้อนให้เห็น
สถานการณ์ ความก้าวหน้า ตลอดจนช่องว่างในการพัฒนาปรบัปรุงใหเ้กิดการขับเคลื่อนบูรณา
การและขยายคุณค่าทางสังคมทั้งในระดับนโยบายและระดับปฏิบัติ สู่การบรรลุเป้าหมายการ
พฒันาอย่างยั่งยืน 
 
1.2 ความมุ่งหมายของงานวิจัย 

ในการวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจยัไดต้ัง้ความมุ่งหมายไว ้ดงันี ้
1.2.1 เพื่อศึกษาสถานการณ์การประยุกต ์และรูปแบบแนวทาง การประเมินผลสัมฤทธิ์

ทางสงัคม และคณุค่างทางสงัคมในต่างประเทศ 
1.2.2 เพื่อศึกษารูปแบบแนวทางการประยุกต์ การประเมินผลสัมฤทธิ์ทางสังคม และ

คุณค่าทางสังคมในภาคส่วนต่าง ๆ ในประเทศไทย ตลอดจนวิเคราะห์ผลความเชื่อมโยงไปสู่การ
สง่เสรมิการบรรลเุป้าหมายการพฒันาอย่างยั่งยืน 

1.2.3 เพื่อวิเคราะห์ข้อเสนอแนะที่น าไปสู่แนวทางการส่งเสริมการบรรลุเป้าหมาย        
การพฒันาอย่างยั่งยืน 

 
1.3 ขอบเขตของการวิจัย 

1.3.1 ขอบเขตด้านเนื้อหาการศึกษา 
การศึกษาแนวทางการประยุกตก์รอบมาตรฐานการประเมินผลสมัฤทธิ์ และคุณค่าทาง

สังคมในประเทศไทยที่ครอบคลุมเรื่องการเรียนรู ้นวัตกรรม ความยั่งยืน และการเปลี่ยนแปลง อัน
เกิดขึน้จากการประยุกตก์รอบมาตรฐานดังกล่าวในกรณีศึกษา ใน 4 ภาคส่วน และมีการศึกษาจาก
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ผูเ้ชี่ยวชาญในภาครฐั ภาคเอกชน ภาคสงัคม และภาคการศึกษา ในมุมมองความเห็นต่อสถานการณ ์
รูปแบบแนวทางการประยุกตก์ารประเมินกรอบมาตรฐานการประเมินผลสมัฤทธิ์ และคณุค่าทางสงัคม
ในประเทศไทยกรอบมาตรฐาน 

1.3.2 ขอบเขตด้านกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ หมายถึง ผู้ที่มีบทบาท ผู้เชี่ยวชาญ หรือมีความเก่ียวข้องกับ

องค์กรท่ีมีการประยุกต์ใชก้รอบมาตรฐานการประเมินผลสัมฤทธิ์และคุณค่าทางสังคม ซึ่งคัดเลือก
กลุ่มเป้าหมายโดยวิธีการเจาะจง (Purposive Sampling) โดยพิจารณาจากความครอบคลุมความ
หลากหลาย 2 กลุ่มลักษณะ ได้แก่ ผู ้ประยุกต์มาตรฐาน และ ผู้เชี่ยวชาญหรือผู้พัฒนาส่งเสริม
มาตรฐาน โดยกลุ่มที่  1 ผู้ประยุกต์มาตรฐาน ผู้วิจัยได้คัดเลือกมาจาก 4 กลุ่มย่อย ได้แก่ ภาครัฐ 
ภาคเอกชน ภาคสงัคม และภาคการศึกษา 

1.3.2.1 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ กลุ่มที่  1 ผู้ประยุกต์มาตรฐาน ซึ่งผู้วิจัยคัดเลือกจาก
องคก์รท่ีมีประสบการณ์เก่ียวขอ้งในการประยุกตแ์นวทางการประเมินผลสมัฤทธิ์ทางสังคมภาคส่วน
ต่าง ๆ และก าหนดภาคส่วนละ 2 หน่วยงาน ด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อรวบรวมขอ้มูลเชิงลึก 
และมุมมองของผู้เก่ียวข้องได้อย่างอิสระต่อสถานการณ์การประยุกต์กรอบมาตรฐานการประเมิน
ผลสมัฤทธิ์ และคณุค่าทางสงัคม โดยมีรายละเอียดหน่วยงานที่พิจารณาคดัเลือกตามเกณฑ ์ดงันี ้

1) ภาครฐั จ านวน 2 หน่วยงาน ไดแ้ก่ ส  านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละ
ตลาดหลกัทรพัย ์และ บรษิัท ปตท. จ ากดั (มหาชน) 

2) ภาคเอกชน จ านวน 2 หน่วยงาน ไดแ้ก่ บริษัท ดีทีจีโอ คอรป์อเรชั่น จ ากัด และ 
โรงแรมศิวาเทล กรุงเทพมหานคร 

3) ภาคสังคม จ านวน 2 หน่วยงาน ไดแ้ก่ มูลนิธิแม่ฟ้าหลวง ในพระบรมราชูปถัมภ ์
และ ส านกังานกองทุนสนบัสนุนการสรา้งเสรมิสขุภาพ (สสส.) 

4) ภาคการศึกษา จ านวน 2 หน่วยงาน ได้แก่  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  และ 
วิทยาลยัพฒันศาสตร ์ป๋วย อึง๊ภากรณ ์มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์

1.3.2.2 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ กลุ่มที่ 2 ผู้เชี่ยวชาญ หรือผู้ส่งเสริมพัฒนามาตรฐาน 
ผู้วิจัยคัดเลือกจากผู้เชี่ยวชาญ และประสบการณ์ที่ เก่ียวข้องในการประยุกต์ พัฒนา หรือส่งเสริม
มาตรฐาน ในภาคส่วนต่าง ๆ ภาคส่วนละ 1 คน และก าหนดวิธีการสมัภาษณเ์ชิงลึก เพื่อรวบรวมขอ้มลู
เชิงลึก และมุมมองของผู้เก่ียวข้องได้อย่างอิสระต่อสถานการณ์การประยุกต์กรอบมาตรฐานการ
ประเมินผลสมัฤทธิ์ และคณุค่าทางสงัคม โดยมีรายละเอียดผูเ้ชี่ยวชาญที่พิจารณาคดัเลือกตามเกณฑ ์
ดงันี ้
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1) ผู้เชี่ยวชาญหน่วยงาน หรือองค์กรภาครัฐ จ านวน 1 หน่วยงาน ได้แก่ ผู ้แทน
สมาชิกสภานิติบญัญัติแห่งชาติ 

2) ผูเ้ชี่ยวชาญหน่วยงาน หรือองคก์รภาคเอกชน จ านวน 1 หน่วยงาน ไดแ้ก่ ผูแ้ทน
ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย (กลต.) 

3) ผูเ้ชี่ยวชาญหน่วยงาน หรือองคก์รภาคสังคม จ านวน 1 หน่วยงาน ไดแ้ก่ ผูแ้ทน
สถาบนั Change Fusion 

4) ผู้เชี่ยวชาญหน่วยงาน หรือองค์กรภาคการศึกษา จ านวน 1 หน่วยงาน ได้แก่ 
ผูแ้ทนสถาบนับริหารจดัการธนาคารที่ดิน (องคก์ารมหาชน) 

1.3.3 ขอบเขตด้านพืน้ที่ 
ครอบคลมุหน่วยงานทั่วประเทศไทย 

1.3.4 ขอบเขตด้านระยะเวลา  
การส ารวจในช่วงระยะเวลา ปี พ.ศ. 2566 
 

1.4 นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
1.4.1. กรอบมาตรฐานการประเมินผลสัมฤทธิ์ หมายถึง กรอบในการศึกษาแนว

ทางการประยุกตก์รอบมาตรฐานการประเมินผลสัมฤทธิ์ และคุณค่าทางสังคมในประเทศไทยที่
ครอบคลมุทกุมิติ อนัเกิดขึน้จากการประยุกตก์รอบมาตรฐานดงักล่าวในกรณีศกึษา ใน 4 ภาคสว่น 
และมีการศึกษาจากผูเ้ชี่ยวชาญในภาครฐั ภาคเอกชน ภาคสงัคม และภาคการศึกษา ในมุมมอง
ความเห็นต่อสถานการณ์ รูปแบบแนวทางการประยุกตก์ารประเมินกรอบมาตรฐานการประเมิน
ผลสมัฤทธิ์ และคณุค่าทางสงัคมในประเทศไทย 

1.4.2 คุณค่าทางสังคม (Social Value) หมายถึง แนวทางในการประเมินมูลค่าของสิ่ง
ต่าง ๆ ที่ไม่เพียงการพิจารณาตวัชีว้ดัและมุมมองทางการเงิน ( financial value) แต่มุ่งเขา้ใจผูค้น 
ดว้ยการวิเคราะหผ์ลกระทบจากกิจกรรม โครงการ การลงทุน การวิเคราะหต์ัวชีว้ัด ในมิติของมูล
ค่าที่ไม่ใช่การเงิน (non-financial value) 

1.4.3 การพัฒนาอย่างย่ังยืน (Sustainable Development) หมายถึง รูปแบบของ     
การพฒันาองคก์รมีความรบัผิดชอบดา้นสิ่งแวดลอ้ม ดา้นสงัคม ควบคู่ไปกบัการสรา้งผลตอบแทน
หรือการประกอบการที่ดีในทางเศรษฐกิจ โดยการพฒันาเพื่อความยั่งยืนจะบ่งชีใ้หเ้ห็นถึงบทบาท
และหน้าที่ที่ส  าคัญของธุรกิจว่า นอกจากการเจริญเติบโตของธุรกิจ และยังมีการเกือ้หนุนสังคม
และสิ่งแวดลอ้มใหเ้กิดการพัฒนาและเจริญเติบโตไปพรอ้มกันการรบัผิดชอบต่อธุรกิจสงัคมและ
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สิ่งแวดลอ้มนัน้ สามารถใชแ้นวคิดหรือแนวการปฏิบติัไดห้ลากหลาย ขึน้อยู่กบัความเหมาะสมของ
บรบิทองคก์ร ที่มีปัจจยัในการวิเคราะหท์ี่แตกต่างกนัออกไป 

1.4.4 เป้าหมายการพัฒนาอย่างย่ังยืน (Sustainable Development Goals) หมายถึง 
ประมวลเป้าหมาย 17 ขอ้ที่เชื่อมโยงกัน ประกอบดว้ย เป้าหมาย 17 ดา้น และ เป้าประสงค ์169 
ข้อ จะค านึงองค์ประกอบ 3 ด้าน ได้แก่ ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านเศรษฐกิจ และด้านสังคม โดย
สามารถอธิบายแยกย่อย ตามประเด็นดงันี ้

1.4.1.1 มิติด้านสังคม หมายถึง เป้าหมายที่ 1 การขจดัความยากจนในทุกรูปแบบและ
ทุกที่ เป้าหมายที่ 2 การขจัดความหิวโหยและสรา้งความมั่นคงทางอาหาร เป้าหมายที่ 3 การสรา้ง
สขุภาพและความเป็นอยู่ที่ดีส  าหรบัทุกคน เป้าหมายที่ 4 การสรา้งโอกาสในการเรียนรูท้ี่มีคณุภาพและ
ตลอดชีวิต และเป้าหมายที่ 5 การสรา้งความเท่าเทียมทางเพศและเสริมสรา้งบทบาทของผูห้ญิงและ
เด็กหญิง 

1.4.1.2 มิติด้านเศรษฐกิจ หมายถึง เป้าหมายที่ 7 การใหทุ้กคนสามารถเขา้ถึงพลงังาน
ที่สะอาดและมีประสิทธิภาพอย่างยั่งยืน เป้าหมายที่ 8 การสรา้งเศรษฐกิจที่เติบโตอย่างยั่งยืนและมี
ความครอบคลุม เป้าหมายที่ 9 การพัฒนาอุตสาหกรรมที่ยั่งยืนและการส่งเสริมนวัตกรรมเพื่อการ
พัฒนาที่ยั่งยืน เป้าหมายที่ 10 ลดความเหลื่อมล า้ทางเศรษฐกิจและสังคม ทั้งในระดับประเทศและ
ระหว่างประเทศ และเปา้หมายที่ 11 การพฒันาเมืองและถิ่นฐานใหม้ีความปลอดภยั ยั่งยืน 

1.4.1.3 มิติด้านส่ิงแวดล้อม หมายถึง เป้าหมายที่  6 เน้นการจัดการและการใช้
ทรพัยากรน า้อย่างยั่งยืนและมีประสิทธิภาพ เป้าหมายที่ 12 มุ่งเนน้การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการผลิต
และการบริโภคเพื่อใหเ้กิดความยั่งยืนและลดผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้ม เป้าหมายที่ 13 เนน้การรบัมือ
กับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและผลกระทบที่เกิดขึน้ เป้าหมายท่ี 14 การปกป้องและฟ้ืนฟู
ทรพัยากรทางทะเลเพื่อให้เกิดความยั่งยืนและประโยชน์ทางเศรษฐกิจ และเป้าหมายที่ 15 เน้นการ
ปกปอ้งและฟ้ืนฟูระบบนิเวศบนบกเพื่อการใชป้ระโยชนท์ี่ยั่งยืน  

1.4.1.4 มิติด้านสันติภาพ และสถาบัน หมายถึง เป้าหมายที่ 16 การส่งเสริมสงัคมที่
สงบสขุและครอบคลมุส าหรบัการพฒันาที่ยั่งยืน การจดัใหม้ีความยติุธรรมส าหรบัทุกคน และการสรา้ง
สถาบนัที่มีประสิทธิผล รบัผิดชอบ และครอบคลมุในทุกระดบั 

1.4.1.5 มิติด้านหุ้นส่วนการพัฒนา หมายถึง เป้าหมายที่ 17 การสรา้งความร่วมมือ
ระดบัสากลต่อการพฒันาที่ยั่งยืน 

1.4.5 ผลสัมฤทธิ์ทางสังคม  (Social Impact) หมายถึง ผลลัพธ์ที่ เกิดขึ ้นจากการ
ด าเนินงานของโครงการเพื่อสงัคม ที่แสดงใหเ้ห็นในมิติของสภาพเศรษฐกิจ สงัคม และสิ่งแวดลอ้ม 
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ซึ่งสามารถตรวจสอบผลสมัฤทธิ์นีไ้ดจ้ากกลุ่มผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียหรือกลุ่มเป้าหมายของโครงการ 
ทั้งนีผ้ลสัมฤทธิ์ทางสังคมควรสอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย และพันธกิจของ
องคก์รหรือโครงการ ซึ่งองคก์รสามารถใชผ้ลสมัฤทธิ์ทางสงัคมของตนสรา้งกลไกการมีส่วนรว่มกบั
ผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสีย และสามารถจดัการผลลพัธท์ี่ไม่ไดค้าดหวงัซึ่งเกิดขึน้จากโครงการได ้

1.4.6 การประเมินผลสัมฤทธิ์ทางสังคมและคุณค่าทางสังคมในประเทศไทย 
(Social Impact Assessment and Social Value in Thailand) หมายถึง กระบวนการทั้งก่อน
ด าเนินโครงการ และหลังการด าเนินโครงการ ที่มีวัตถุประสงคเ์พื่อการวิเคราะห ์การตรวจสอบ 
รวบรวมขอ้มูล วางแผน และบริหารจัดการผลสัมฤทธิ์ทางสังคม โดยมีเป้าหมายในการน าผลท่ี
ไดร้บัจากการประเมินไปตัดสินใจว่าจะด าเนินโครงการหรือไม่ โดยค านึงถึงความยั่งยืนของการ
พฒันาและการเกิดความเป็นธรรมแก่กลุม่ผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสียของโครงการอย่างเสมอภาคเท่าเทียม 
ตลอดจนค านึงถึงความเป็นธรรมทางสงัคมดว้ย  

1.4.7 การลงทุนทางสังคม (Social Impact Investment) หมายถึง การลงทุนของการ
ด าเนินงานโครงการ ที่มีเป้าหมายที่เก่ียวขอ้งกบัการสรา้งผลกระทบทางสงัคมและสิ่งแวดลอ้มเชิง
บวก พรอ้มผลตอบแทนทางการเงิน ทัง้ระดบัต ่ากว่าตลาดและเทียบเท่าอตัราผลตอบแทนในตลาด 

 
1.5 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

การวิจัยเร่ืองการศึกษาแนวทางการประยุกตก์รอบมาตรฐานการประเมินผลสมัฤทธิ์และ
คุณค่าทางสังคมในประเทศไทย มีความมุ่งหมายเพื่ อศึกษาความก้าวหน้าการประยุกต ์               
การประเมินผลสมัฤทธิ์ทางสงัคม ในกรณีศึกษาต่างประเทศ รูปแบบแนวทางการประยุกตใ์นภาค
ส่วนต่าง ๆ ในประเทศไทย และแนวทาง การส่งเสริมการขับเคลื่อนการประเมินผลสัมฤทธิ์ทาง
สังคมที่เหมาะสมในประเทศไทย ผู้วิจัยได้เลือก การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)       
ใชว้ิธีพหุกรณีศึกษา (Multi-Case Studies) เพื่อศึกษาแนวทางการประยุกตก์รอบมาตรฐานการ
ประเมินผลสมัฤทธิ์และคณุค่าทางสงัคม  

ผู้วิจัยได้พัฒนากรอบแนวคิดในการวิจัย โดยอ้างอิงแบบจ าลองของแนวคิด และ
กระบวนการที่เชื่อมโยงเพื่อใหเ้กิดกระบวนการสรา้งสรรคน์วตักรรม และการพฒันาสงัคม สง่เสริม
การสรา้งดุลยภาพทางสังคม และน าไปสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน LIST MODEL (พระสุธีรัตน
บณัฑิต (อาภากโร) และพระพรหมบณัฑิต (ธมฺมจิตฺโต), 2562) เป็นกรอบในการศกึษาแนวทางการ
ประยกุตก์รอบมาตรฐานการประเมินผลสมัฤทธิ์ และคณุค่าทางสงัคมในประเทศไทยท่ีเกิดขึน้จาก
การประยุกต์กรอบมาตรฐานดังกล่าวในกรณีศึกษา ใน 4 ภาคส่วน และมีการศึกษาจาก
ผูเ้ชี่ยวชาญในภาครฐั ภาคเอกชน ภาคสงัคม และภาคการศกึษา 
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ผูว้ิจัยก าหนดกระบวนการในการศึกษาการวิจัยเชิงคุณภาพ ประกอบดว้ย 1) การสรา้ง
และตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 2) กระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูล 3) การวิเคราะห์ข้อมูล         
เพื่อสรา้งขอ้สรุปเชิงทฤษฎี ผูว้ิจัยสรา้งและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือของการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) แบบพหุกรณีศึกษา โดยก าหนดประเภทเครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บขอ้มลูมี 
2 ประเภท คือ 1) การศึกษาวิเคราะห์เอกสาร (Document Analysis) ใชก้ารวิเคราะห์เอกสารที่
ผู ้วิจัยสรา้งขึน้เป็น แบบบันทึกตามประเด็นที่ต้องศึกษาในกรณีศึกษาต่างประเทศ ในภาครัฐ 
ภาคเอกชน ภาคสังคม และภาคการศึกษา 2) แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสรา้ง (Semi-Structured 
Interview) ไดแ้ก่ รูปแบบการสมัภาษณเ์ชิงลกึ ส าหรบักลุม่ผูเ้ชี่ยวชาญ/ผูพ้ฒันาส่งเสริมมาตรฐาน 
และ รูปแบบการสมัภาษณเ์ชิงลกึ ส าหรบักลุม่ผูป้ระยกุตม์าตรฐาน ในระดบัผูบ้รหิารองคก์ร  

ด้วยกระบวนการวิจัยดังกล่าว ผู้วิจัยสรุปวิเคราะห์กรอบแนวทางการประยุกต์กรอบ
มาตรฐานการประเมินผลสมัฤทธิ์ทางสงัคมในประเทศไทย และวิเคราะหผ์ลท่ีมีจากการประยุกต์
ต่อการขบัเคลื่อนการพฒันา ตลอดจนวิเคราะหส์รุปปัญหาขอ้ทา้ทายจากการประยกุต ์โอกาส และ
ขอ้เสนอแนะ เพื่อเป็นประโยชนใ์นการน ารูปแบบแนวทางการประยุกต ์ไปสู่การก าหนดแนวทาง
ใหแ้ก่หน่วยงานอ่ืน  

 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 



 

บทที ่2  
ทบทวนวรรณกรรม 

 

ในการศึกษานี ้ผูว้ิจยัไดศ้ึกษาคน้ควา้เอกสาร และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัหลกัการแนวคิด
และทฤษฎี โดยมีกรอบการศกึษาดงันี ้ 

2.1 แนวคิดผลสัมฤทธิ์ทางสังคม (Social Impact) การประเมินผลสัมฤทธิ์ทางสังคม 
(Social Impact Assessment) และคณุค่าทางสงัคม (Social Value) 

2.2 แนวคิดการพัฒนาอย่างยั่ งยืน (Sustainable Development) และเป้าหมายการ
พฒันาอย่างยั่งยืนของสหประชาชาติ (UN SDGs) 

2.3 แนวคิด LIST MODEL และการประยุกตก์รอบมาตรฐานการประเมินผลสมัฤทธิ์ทาง
สงัคมและคณุค่าทางสงัคม 

2.4 สถานการณ์ กลไก การประยุกตก์รอบมาตรฐานการประเมินผลสมัฤทธิ์และคุณค่า
ทางสงัคมสูก่ารสง่เสรมิการบรรลเุปา้หมายการพฒันาอย่างยั่งยืน 

2.5 แนวทาง และกรณีศึกษาในการประยุกตก์รอบมาตรฐานการประเมินผลสมัฤทธิ์และ
คณุค่าทางสงัคม ภาครฐั ภาคเอกชน ภาคการศึกษา และภาคสงัคมในต่างประเทศ 

2.6 เอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 
 

2.1 แนวคิดผลสัมฤทธิ์ทางสังคม (Social Impact) การประเมินผลสัมฤทธิ์ทางสังคม 
(Social Impact Assessment) และคุณค่าทางสังคม (Social Value) 

2.1.1 ความหมายของผลสัมฤทธิ์ทางสังคม (Social Impact) และการประเมินผล
สัมฤทธิ์ทางสังคม (Social Impact Assessment) 

ผลสัมฤทธิ์ทางสังคม (Social Impact)  ปรากฏขึน้ในทศวรรษที่ 1980 จากมุมมองของ
ปัจเจกชน Latané (1981) กล่าวว่า Social Impact เป็นผลกระทบของคนอ่ืนที่มีต่อปัจเจกบุคคล และ 
Dietz (1987) ไดเ้สนอค านิยามแรกของ Social Impact โดยกล่าวว่า Social Impact  เป็นการปรบัปรุง
หรือการเสื่อมลงอย่างมีนัยส าคัญ ของความเป็นอยู่ที่ดี หรือการเปลี่ยนแปลงที่ส  าคัญของชุมชน และ
ต่อมา Vanclay (2002) กล่าวว่า Social Impact คือ ผลลัพธ์ที่เกิดขึน้จริงกับมนุษย์ (ในระดับปัจเจก
บุคคลและระดับสังคมมนุษย)์ ทั้งในความรูส้ึกทางร่างกาย การรบัรู ้จนกระทั่งต่อมาความสนใจเริ่ม
มุ่ งเน้นไปที่ องค์กร Epstein and Yuthas (2014) นิยามว่าเป็นการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและ
สิ่งแวดลอ้ม ที่เกิดจากกิจกรรม ทัง้ทางบวก และทางลบ ทัง้ตัง้ใจและไม่ตัง้ใจ (Dietz, 1987, pp. 54-69) 
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ซึ่ งมักมีความเก่ียวข้องกับการเปลี่ ยนแปลงวิ ถีชี วิตของผู้คน อาชีพ วัฒนธรรม (ความเชื่ อ 
ขนบธรรมเนียม ค่านิยม ภาษา) และชุมชน ในบริบทของการพัฒนาโครงการ ซึ่งต่อมา Hadad and 
Gauca (2014) ไดน้ิยาม ผลสมัฤทธิ์ทางสงัคม (Social Impact) ไวว่้า ผลสมัฤทธิ์ทางสงัคมไม่ไดอ้ยู่ใน
รูปแบบของปัจเจกบุคคลอีกต่อไป แต่มาจากมุมมองขององค์กร ได้เริ่มก าหนดวัตถุประสงค์ตาม
ผลลพัธ ์ผลกระทบ หรือคณุค่าที่จะเกิดขึน้จากผลของการด าเนินงาน ที่ส่งผลต่อสภาพสงัคม เศรษฐกิจ 
ปัจจบุนัผลสมัฤทธิ์ทางสงัคม เป็นการรบัรูห้รือสมัผสัได ้ระดบัปัจเจกบุคคล หน่วยเศรษฐกิจ กลุม่สงัคม 
และชุมชน ที่ เก่ียวข้องกับการเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิต การด าเนินชีวิต การประกอบอาชีพ รูปแบบ
วัฒนธรรม ที่เกิดขึน้ของหน่วยงานองคก์รต่าง ๆ ในด้านของส านักงานประเมินสิ่งแวดลอ้มแคนาดา 
(Canadian Environmental Assessment Agency) ได้กล่าวถึง ผลสัมฤทธิ์ทางสังคมไว้ว่า เป็นสิ่งท่ี
ก่อใหเ้กิดประสบการณ ์หรือสามารถสมัผสัไดใ้นเชิงรูปธรรมในระดบัของปัจเจกบุคคล หน่วยเศรษฐกิจ 
(ครอบครวัหรือครวัเรือน) กลุ่มสังคม หรือชุมชนโดยรวม ซึ่งมีผลใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงทางดา้นวิถี
ชีวิตของผูค้น ทัง้ในดา้นความสามารถส่วนตวั การประกอบอาชีพ วฒันธรรม และชมุชนของสงัคม  

การประเมินผลสัมฤทธิ์ทางสังคม พบว่า มีนักวิชาการได้นิยามความหมายของการ
ประเมินผลสมัฤทธิ์ทางสังคมที่สอดคลอ้งกัน Becker (2001) ไดก้ล่าวว่า การประเมินผลสมัฤทธิ์ทาง
สงัคม เป็นการระบุผลที่คาดว่าจะเกิดขึน้จากการด าเนินการ ทัง้การด าเนินการที่เกิดขึน้จากตัวบุคคล 
องคก์ร หรือสงัคมโดยรวม ซึ่งการประเมินผลสมัฤทธิ์จะอยู่ในรูปแบบการจดัท าขอ้สรุป โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งในการวิจัยสังคมเชิงนโยบาย หรือการด าเนินโครงการ ขณะเดียวกัน Vanclay (2003) ยังได้ใหค้  า
นิยามของการประเมินผลสัมฤทธิ์ทางสังคมไวว่้า คือการวิเคราะห์ การตรวจสอบ และ การบริหาร
จดัการผลทางสงัคมจากการพัฒนา โดยมีมุมมองว่าการประเมินผลสมัฤทธิ์ทางสงัคมมีอยู่หลากหลาย
มิติ คือ มิติที่เป็นขอบเขตของการวิจัยและการด าเนิน เป็นพาราไดมห์นึ่งขององคค์วามรูท้างวิชาการ 
หรือเป็นเทคนิคการวัดผลมีคุณค่าต่อสังคมก็ได ้ซึ่งก็ย่อมขึน้อยู่กับแต่ละบุคคลต่าง ๆ ที่จะน าไปใช้
ประโยชน ์ในส่วนของสมาคมระหว่างประเทศเพื่อการประเมินผลกระทบ ไดก้ล่าวว่า เป็นกระบวนการที่
เน้นการวิเคราะห์ ติดตาม และบริหารจัดการผลทางสังคมที่ เกิดขึน้ โดยมีวัตถุประสงค์หลักที่น า
ผลกระทบสู่การประเมิน เพื่อปรบัปรุงและพฒันาสภาพแวดลอ้มทางกายภาพและสงัคมของมนษุยใ์หม้ี
ความยั่งยืนและเท่าเทียมกนัมากขึน้ กระบวนการนีอ้าจเกิดขึน้โดยตัง้ใจหรือไม่ตัง้ใจไว ้และมีลกัษณะ
ทัง้ในเชิงบวกและเชิงลบจากการด าเนินการต่าง ๆ เช่น นโยบาย แผนงาน โครงการ และกระบวนการ
เปลี่ยนแปลงทางสังคม เป็นการที่ส  าคัญในการสรา้งความยั่งยืนและความเท่าเทียมกันในสังคม 
นอกจากการวิเคราะหผ์ลสมัฤทธิ์ทางสงัคม ยงัควรครอบคลมุถึงการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึน้ในทุก ๆ มิติ 
จากโครงการทางสงัคม  เช่น กิจกรรมสาธารณะ โครงการสวัสดิการสงัคม หรือโครงการที่มุ่งเสริมสรา้ง
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สงัคมท่ีเป็นเลิศ เป็นตน้การประเมินผลสมัฤทธิ์ทางสงัคมเหล่านีเ้ป็นการสรา้งความยั่งยืนใหแ้ก่องคก์ร 
โดยมีมาตรฐานการเก็บขอ้มูลที่เก่ียวขอ้งกับผลการด าเนินงาน ซึ่งการประเมินนี ้เป็นกระบวนการของ
การวิจัย การวางแผน และการจัดการการเปลี่ยนแปลงทางสังคมหรือผลที่ตามมา ที่เกิดจากนโยบาย 
แผนงาน การพัฒนาและโครงการต่าง ๆ (Programme., 2007) ซึ่ ง Department of Planning and 
Environment (2021) กล่าวว่า การประเมิลผลลัพธ์ทางสังคม คือ วิธีการรวบรวมขอ้มูล การประเมิน
ผลลพัธ์ และวิเคราะหข์อ้มูลเพื่อแจง้ขอ้คน้พบท่ีไดร้บั ซึ่งการประเมินผลสมัฤทธิ์ทางสงัคม เป็นหน่ึง
ขอ้มูล เพื่อเขา้สู่กระบวนการประเมินผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้มที่กวา้งขึน้ ซึ่ง SIA จะท าการพิจารณา
ผลสัมฤทธิ์ดา้นสิ่งแวดลอ้ม เศรษฐกิจ สงัคม และวัฒนธรรมไปพรอ้ม ๆ กัน และสุพัตตรา ตันติจริยา
พนัธ ์(2564) ไดก้ล่าวว่า การประเมินผลสมัฤทธิ์ทางสงัคม หมายถึง กระบวนการทัง้ก่อน และหลงัการ
ด าเนินการโครงการ เพื่อวัตถุประสงคใ์นการวิเคราะห ์การตรวจสอบ และการวางแผนบริหารจัดการ 
ผลกระทบทางสังคม เพื่อน าไปประเมินว่าสมควรที่จะด าเนินโครงการนั้น ๆ ต่อหรือไม่ หรือท าการ
ปรบัปรุงการด าเนินโครงการให้บรรลุวัตถุประสงค์ได้ โดยค านึงถึงความยั่งยืนของการพัฒนา และ
เพื่อใหเ้กิดความเป็นธรรมแก่กลุ่มเป้าหมายของโครงการอย่างเสมอภาคเท่าเทียม ตลอดจนค านึงถึง
ความเป็นธรรมทางสงัคมเป็นหลกั  

การประเมินผลสัมฤทธิ์ทางสังคม (Social Impact Assessment: SIA) กระบวนการ
ประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม ซึ่งเน้นการศึกษาผลกระทบของโครงการที่ก าลังจะเกิดขึน้ในชุมชน 
รวมถึงคนที่อาศัยในชุมชนและสังคมโดยรอบ โดย SIA จะประเมินการเปลี่ยนแปลงทางสังคม 
เศรษฐกิจ วัฒนธรรม และคุณภาพชีวิต พรอ้มน าเสนอมาตรการที่เก่ียวขอ้งกับการลดผลกระทบทาง
สงัคม เพื่อใชใ้นการพิจารณาโครงการและการปรบัเปลี่ยนโครงการใหเ้หมาะสมกับบริบทของชุมชน
และสังคม นอกจากนี ้ยังมุ่งหวังให้ลดผลกระทบทางลบ และช่วยให้ผู้ตัดสินใจโครงการสามารถ
พิจารณาว่าผลที่เกิดขึน้นัน้เป็นที่ยอมรบัและคุม้ค่ากบัประโยชนท์ี่จะไดร้บัหรือไม่ (กนกวรรณ วงศว์ิบูล
เศรษฐ์, 2555) โดยการประเมินผลสัมฤทธิ์ทางสังคมนั้น จะมีการพัฒนาการมาจาก การประเมินผล
กระทบทางดา้นสิ่งแวดลอ้มเบือ้งตน้ (IEE) และการประเมินผลกระทบทางดา้นสิ่งแวดลอ้ม (EIA) ซึ่ง
ประกอบไปดว้ย 

1) การประเมิ นผลสัมฤทธิ์ ทางสั งคม (Social Impact Assessment: SIA) ซึ่ ง
ครอบคลุมการประเมินดา้นสิ่งแวดลอ้มและสงัคม การวิเคราะหส์ิ่งแวดลอ้มและสงัคม การประเมินตัว
แปร ปัจจยัดชันีชีว้ดั และการประเมินคณุค่าของผลกระทบทางสงัคม 

2) การประเมินการจัดท าข้อก าหนดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental 
Impact Statement: EIS) 
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3) การประเมินผลกระทบดา้นสขุอนามยั (Health Impact Assessment: HIA) 
การประเมินผลสมัฤทธิ์ทางสงัคม (SIA) ค านึงถึงลกัษณะผลกระทบ โดยแบ่งออกเป็น 2 

ส่วน คือ ผลกระทบทางบวก ไดแ้ก่ ผลกระทบท่ีเกิดขึน้ในขอบเขตจ ากัด ผลกระทบเกิดเป็นระยะยาว
เบาบางต่อเนื่อง ผลกระทบที่มีโอกาสเกิดนอ้ย และผลกระทบทางลบ ไดแ้ก่ ผลกระทบที่เกิดในวงกวา้ง 
ผลกระทบเขม้แข็งรุนแรงเกิดชั่วคราวและถาวร ผลกระทบมีโอกาสเกิดสงู 

ในบริบทของการพัฒนาโครงการ การประเมินผลกระทบทางสงัคม จึงมีความจ าเป็นตอ้ง
ค านึงถึงผลกระทบของโครงการในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง หรือหลายอย่าง ดงัต่อไปนีด้ว้ย 

1) ผลกระทบต่อคุณภาพอากาศและน า้ หรืออันตราย และความเสี่ยงที่อาจเกิดขึน้
ต่อความปลอดภัยของผู้คน (รวมไปถึงผลกระทบต่อสุขภาพ ความเป็นอยู่ที่ ดี และผลกระทบต่อ
รา่งกาย สงัคม และจิตวิญญาณ) 

2) ผลกระทบต่อความอดุมสมบูรณข์องปลาและสตัวป่์า และความมั่นคงทางอาหาร
ที่เก็บเก่ียวเพื่อวตัถุประสงคใ์นการยงัชีพ หรือเชิงพาณิชย ์

3) การครอบครองที่ดิน ที่เก่ียวขอ้งกบัสิทธิในทรพัยส์ิน 
4) ผลกระทบที่ จะเกิดขึ ้นเมื่ อเกิดการรับรู ้ของกลุ่มคน (ความกลัวและความ

ทะเยอทะยาน) จากการด าเนินโครงการพฒันา 
ประเด็นที่ต้องแก้ไขผ่าน SIA ควรมาจากการหารือกับบุคคล และชุมชน ที่อาจได้รับ

ผลกระทบ และผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียอ่ืน ๆ ในระหว่างขัน้ตอนการก าหนดขอบเขตของโครงการ การสรา้ง
รูปแบบรายการผลกระทบทางสงัคมทั่วไป แต่ก็ยงัคงมีการถกเถียง และหารือกนัในหมู่ผูป้ฏิบติังาน 

ความก้าวหน้าระดับนานาชาติของกระบวนการประเมินผลกระทบทางสังคมมีการ
พยายามหลายทางในการพฒันาการประเมินผลสมัฤทธิ์ทางสงัคมในประเทศก าลงัพฒันา แมว่้าจะเริ่ม
ชดัเจนขึน้แต่ก็ยงัไม่เป็นรูปธรรมนกัตามที่ Vanclay ไดก้ล่าวว่า หนึ่งในบทบาทในประเทศก าลงัพัฒนา 
คือ บทบาทที่จะป้องกันสิทธิในทรพัยส์ินของปัจเจกชน และการแสดงผลกระทบที่ชัดเจนที่สุดเพื่อให้
มั่นใจว่าไม่มีการละเมิดสิทธิของปัจเจกชน โดยการเคลื่อนไหวของกระบวนการประเมินผลกระทบทาง
สงัคมในประเทศไทย ส าหรบัการประเมินผลกระทบสิ่งแวดลอ้ม (EIA) ก่อนการสรา้งโครงการไดร้บัการ
กฎหมายบญัญัติเป็นกฎหมายบงัคบัใชใ้นหลาย ๆ ประเทศรวมถึงประเทศไทย ปัจจุบนัผลกระทบทาง
สงัคมและเศรษฐกิจที่เพิ่มมากขึน้ไดร้บัความสนใจจากสงัคม โดย Baker และ Vanclay ไดช้ีใ้หเ้ห็นว่า 
ควรมีความตระหนักในผลกระทบหลาย ๆ ดา้น เช่น สงัคม เศรษฐกิจ การเงิน และสิ่งแวดลอ้ม เป็นตน้ 
ซึ่งเห็นไดช้ัดเจนว่า ปัจจุบันมีความตระหนักในเรื่องผลกระทบทางสิ่งแวดลอ้มและทางสังคมในการ
พัฒนาท่ีเป็นไป ในแนวทางการพัฒนาอย่างยั่งยืน การประเมินผลสัมฤทธิ์ทางสังคม ภายใต้กรอบ



  16 

แนวคิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน นีค้  านึงถึงสิทธิขัน้พืน้ฐานที่มนุษยอ์ยู่ร่วมกันเป็นชุมชนที่มีศกัยภาพใน
การสรา้งภูมิคุม้กนัชุมชนและ ทอ้งถิ่นของตนเชื่อมโยงสงัคมมหาภาคใหไ้ดอ้ย่างเหมาะสม การน าการ
ประเมินผลสมัฤทธิ์ทางสงัคมมาใชจ้ะเป็นแนวทางท่ีก่อใหเ้กิดการศึกษาการประเมินผลกระทบใหม่ ๆ 
ที่หลากหลายที่ผ่านมาในอดีต และเป็นการศึกษา การประเมินผลที่อา้งอิงหลักวิชาการหลากสาขา 
และแม้ว่าโครงการต่าง ๆ ของรัฐจะเกิดขึน้เพื่อการพัฒนา แต่ในการพัฒนานั้นจะต้องค านึงถึง
ผลกระทบในหลาย ๆ ดา้น และสิ่งที่ตอ้งท าควบคู่ไปดว้ย คือ การพฒันาอย่างยั่งยืน 

SIA สามารถก าหนดไดว่้าเป็นกระบวนการวิเคราะห ์ติดตาม และจัดการผลสมัฤทธิ์ทาง
สังคม ที่ เกิดขึน้โดยตั้งใจหรือไม่ตั้งใจ ทั้งในเชิงบวกและเชิงลบของการด าเนินงาน เช่น นโยบาย 
โครงการ แผนงาน และกิจกรรม และกระบวนการเปลี่ยนแปลงทางสังคมใด ๆ ที่ถูกเรียกใชโ้ดยการ
ด าเนินงานเหล่านั้น เพื่อช่วยในการสรา้งสภาพแวดลอ้มที่ยั่งยืนทั้งดา้นชีวภาพและมนุษย ์และเพิ่ม
ความเท่าเทียมกนัมากขึน้ในระดบัโครงการโดยทั่วไป SIA จะรวมถึงการรวบรวมขอ้มลูพืน้ฐาน การระบุ
และการประเมินผลที่อาจเกิดขึน้และการประโยชนข์องโครงการ การระบมุาตรการจดัการทางสงัคมเพื่อ
ช่วยบรรเทา หลีกเลี่ยง จัดการและ/หรือชดเชยผลกระทบ การก าหนดมาตรการเพื่อสนับสนุนและ
ส่งเสริมผลประโยชนข์องโครงการ และโอกาสในการไดร้บัประโยชน ์รวมถึงการระบุกลไกการติดตาม
เพื่อท าความเขา้ใจประสิทธิผลของมาตรการจดัการที่เสนอและขอ้ก าหนด 

SIA มีวัตถุประสงค์แตกต่างกันออกไป ตั้งแต่การเป็นภาระผูกพันทางกฎหมาย และ
ขอ้บงัคบั ไปจนถึงกระบวนการที่บริษัท จะตอ้งการด าเนินการโดยสมคัรใจ เพื่อช่วยใหไ้ดร้บัการยอมรบั
ทางสังคมของชุมชน และการอนุญาตให้ด าเนินการต่อ ซึ่ง SIA ที่ด  าเนินการได้อย่างดี จะสามารถ
ช่วยเหลือโครงการ ส าหรบัผู้คนและชุมชน และเพิ่มผลประโยชน์ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การ
พัฒนาของชุมชน แนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุดของ SIA คือ การส่งเสริมวัตถุประสงคข์องกระบวนการ SIA 
ในการระบุการวัด ท านาย และประเมินผลของโครงการที่มี ต่อคุณภาพชีวิต วัฒนธรรม สุขภาพ 
ปฏิสมัพันธ์ทางสังคม และการด ารงชีวิตของประชากรโดยรอบ ซึ่งเก่ียวขอ้งกับกระบวนการวิเคราะห ์
ติดตาม และจัดการผลที่ตามมา ทั้งที่ เกิดจากความตั้งใจ และไม่ได้ตั้งใจของโครงการ SIA เป็น
กระบวนการส าคญัที่สามารถช่วยผูเ้สนอโครงการใหเ้ขา้ใจ และตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง น าไปสู่
การปรบัปรุงผลลพัธก์บักลุม่ที่ไดร้บัผลกระทบ 

นอกจากนี ้SIA ยังมีความส าคัญต่อการบริหารความเสี่ยงทางการเงินและชื่อเสียงอีก
ดว้ย ซึ่ง SIA สามารถลดค่าใชจ้่ายในอนาคตของบริษัทได ้โดยการระบุปัญหาที่อาจเกิดขึน้ และดว้ย
เหตนุีส้ามารถลดค่าใชจ้่ายในอนาคตในรูปแบบของการฟ้องรอ้ง ความล่าชา้ในการอนุมติั ค่าใชจ้่ายใน
รูปแบบของการจดัการการประทว้ง การกระท า หรือการใชค้วามรุนแรงต่อพนักงาน และ/หรือทรพัยส์ิน 
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และความสูญเสียทางธุรกิจจากการเสื่อมเสียชื่อเสียง การประเมินผลกระทบล่วงหน้านีเ้ป็นการลด
ความเสี่ยงที่จะน าไปสูก่ารลดตน้ทุน และดว้ยเหตนุีจ้ึงเพิ่มมลูค่าของผูถื้อหุน้ได ้

จากมุมมองทางธุรกิจ SIA สามารถเพิ่มคุณค่าให้กับองค์กร และไม่เพียงการบริหาร
ความเสี่ยงตามที่ระบุไวเ้ท่านั้น แต่ยังรวมถึงการประหยัดต้นทุนและผลผลิต การเข้าถึงเงินทุน การ
เติบโตของรายได ้และทนุมนษุย ์

จากการรายงานของ ส านกังานประเมินสิ่งแวดลอ้มแคนาดา (Canadian Environmental 
Assessment Agency) กล่าวถึงหลักการสากลของการปฏิบัติการประเมินผลกระทบทางสังคม ซึ่ง
ประกอบไปดว้ย 

1) การพิจารณาความเสมอภาค ถือเป็นองค์ประกอบที่ส  าคัญของแนวทางการ
ประเมินผลกระทบทางสงัคม และการวางแผนพฒันาต่อยอดผล 

2) การคาดการณ์ผลกระทบทางสังคมหลายอย่างที่เป็นตัวแทรกแซงตามที่ระบุใน
แผนสามารถท าได ้

3) ตัวแทรกแซงตามแผนสามารถแก้ไขได ้เพื่อลดผลกระทบทางสังคมเชิงลบ และ
เพิ่มผลกระทบเชิงบวก 

4) SIA เป็นกระบวนการพัฒนาที่ เก่ียวข้อง ตั้งแต่เริ่มต้น จนถึงติดตามผลการ
ตรวจสอบ 

5) การพัฒนาที่ยั่ งยืนนั้น ต้องได้รับความส าคัญของการปฏิบัติ ในการก าหนด
ทางเลือกที่ดีที่สดุส าหรบัการพฒันา 

6) ในการแทรกแซงที่วางแผนไว ้และการประเมินทัง้หมด ควรพฒันาลู่ทาง เพื่อสรา้ง
สงัคมและทนุมนุษยข์องชมุชนทอ้งถิ่น และเสรมิสรา้งกระบวนการประชาธิปไตย 

7) เมื่อเกิดผลกระทบ ควรท าการตรวจสอบ และวิธีการเปลี่ยนประชาชนที่ได้รับ
ผลกระทบใหเ้ป็นผูร้บัประโยชน ์

8) SIA ตอ้งพิจารณาถึงทางเลือกของการแทรกแซงที่วางแผนไว ้แต่โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งในกรณีที่มีแนวโนม้ว่าจะเกิดผลที่หลีกเลี่ยงไม่ได ้

9) ควรพิจารณาอย่างเต็มที่  ถึงมาตรการบรรเทาผลกระทบทางสังคม และ
สิ่งแวดลอ้มที่อาจเกิดขึน้ แมว้่าชมุชนที่ไดร้บัผลกระทบอาจอนมุติัแผนงาน หรือโครงการ 

10) รวบรวมองคค์วามรู ้และสะสมประสบการณ์ พรอ้มสรา้งการรบัรูถ้ึงคุณค่าทาง
วฒันธรรมทอ้งถิ่นที่แตกต่างกนัมาปรบัใชใ้นการประเมินผล 
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11) ไม่ควรมีการใช้ความรุนแรง การคุกคาม การข่มขู่ หรือการใช้ก าลังเกินควรที่
เก่ียวขอ้งกบัการประเมินหรือการด าเนินการตามแผนการด าเนินงาน 

12) กระบวนการพัฒนาที่ละเมิดสิทธิมนุษยชนของส่วนใด ๆ ของสงัคมไม่ควรไดร้บั
การยอมรบั 

2.1.2 แนวคิดทีเ่กี่ยวข้องกับการประเมินผลสัมฤทธิ์ทางสังคม (Social Impact) 
ผลสัมฤทธิ์ทางสังคม (Social Impact) หรือเส้นทางสู่ผลกระทบ (Impact pathway)        

เป็นการประเมินผลกระทบจากโครงการ จากงานพัฒนาตามแนวคิดของ White & Raitzer (2017) ที่มี
การสรา้งสถานการณจ์ าลอง กรณีที่ไม่มีการแทรกแซง พรอ้มกับการเปรียบเทียบกบัสถานการณจ์ริง ที่
มีการแทรกแซง การประเมินผลกระทบ เป็นรูปแบบของการวัดผล จากการไดร้บัผลกระทบจากสิ่งที่ใส่
เขา้ไป ซึ่งหมายถึง สิ่งที่แทรกแซง เช่น กระบวนการวิจัย หรือการท าโครงการ ที่สามารถท าใหเ้กิดผล
ลัพธ์ ทั้งรายได้ สุขภาพ และด้านอ่ืน ๆ ซึ่งรวมไปถึงผลกระทบต่อมวลมนุษย์ จากการกระท า ทั้งใน
ระดับนโยบายสาธารณะ หรือในระดับเอกชน ที่มีอิทธิพลการเปลี่ยนแปลงต่อการใชช้ีวิต การท างาน 
การปฏิสมัพันธข์องคนในสงัคม โดยการเปลี่ยนแปลงดงักล่าว สามารถจดัหมวดหมู่ได ้5 หมวด ไดแ้ก่ 
1) ด้านวิถีชีวิต 2) ด้านวัฒนธรรม 3) ด้านชุมชน 4) ด้านคุณภาพชีวิต และ 5) ด้านสุขภาพ พบว่า 
ผลสมัฤทธิ์ทางสงัคมนัน้หมายรวมการเปลี่ยนแปลงทัง้ท่ีเป็นรูปธรรม และนามธรรม มีโอกาสเป็นไปได้
ในทิศทางที่สง่ผลทางบวก หรือสง่ผลทางลบต่อผูค้น (Kusuma & Sivasankar, 2018) 

จากการศึกษาของเกศกุล สระกวี (2564) ไดร้ะบุว่า การวิเคราะห์เสน้ทางสู่ผลกระทบ          
ทางสงัคม (Social Impact Pathway) นัน้ จะตอ้งด าเนินการวิเคราะห ์ตามหลกัการของแผนที่ผลลพัธ ์
และแนวคิดเชิงตรรกะ ซึ่งพิจารณาการเปลี่ยนแปลงหลงัการด าเนินโครงการ ทัง้นีเ้สน้ทางสู่ผลกระทบ 
จะถูกสรุปออกมาเป็นแผนผังลูกโซ่เชื่อมโยงระหว่างเหตุการณ์ ตั้งแต่เริ่มตน้การด าเนินงานโครงการ 
จนถึงจดุมุ่งหมายหลกัของโครงการ หรือเป็นการแสดงเครือข่ายความสมัพนัธ ์ที่เกิดขึน้ระหว่างผูม้ีส่วน
ได้ส่วนเสียที่ เก่ียวข้องทั้งหมด เส้นทางการเปลี่ยนแปลง (Pathway to Change) ที่ประกอบไปด้วย 
ผลผลิต ผลลัพธ์ และผลกระทบ (Templeton, 2005 อ้างถึงใน สุวรรณา ประณีตวตกล, 2558) ซึ่ง
เส้นทางสู่ผลกระทบนั้น มีการเก็บขอ้มูล จากการทบทวนเอกสาร และสัมภาษณ์ เพื่อใชเ้ป็นข้อมูล
พืน้ฐานในการการวิเคราะหผ์ลลัพธ์ รวมถึงปัญหาอุปสรรค นอกจากนีย้ังมีการสัมภาษณ์ผูม้ีส่วนได้
ส่วนเสียจากโครงการ ฯ ที่เป็นบุคคลส าคัญในพืน้ที่ เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลด้านผลลัพธ์ รวมถึงการ
เปลี่ยนแปลง เพื่อน าไปสรา้งแผนที่ผลกระทบขององค์กร โดยอาศัยกรอบทฤษฎีการเปลี่ยนแปลง 
ประกอบการวิเคราะห ์และแนวทางในการด าเนินโครงการ ที่สามารถตอบสนองต่อกลุม่เป้าหมายได ้ซึ่ง
รวบรวมขอ้มูล ดว้ยกระบวนการสนทนากลุ่ม (Focus Group) ผูท้ี่ถูกคัดเลือกให้เขา้ร่วม ตอ้งเป็นผู้ที่
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สามารถใหข้อ้มูลไดช้ดัเจน (Morgan, 1996, 129-152) ส าหรบัการวิเคราะหข์อ้มลู ถือเป็นขัน้ตอนที่น า
ขอ้มูลที่ไดใ้นรูปแบบต่าง ๆ มาร่วมวิเคราะหเ์สน้ทางสู่ผลกระทบ ตามแนวทางการวิเคราะหเ์สน้ทางสู่
ผลกระทบ (Impact pathway) ที่น าเสนอโดย กัมปนาท วิจิตรศรีกมล (2564) ตามองค์ประกอบของ
โครงการ ไดแ้ก่ ปัจจยัน าเขา้ ผลผลิต ผลลพัธ ์การเปลี่ยนแปลง และผลกระทบที่เกิดขึน้ 

ภาคการศึกษามีการระบุถึง Impact Pathways หรือ เสน้ทางสู่ผลกระทบ คือ การเขียน
แผนผังเชื่อมโยง ระหว่างเหตุการณ์ที่เกิดขึน้ จากการมีโครงการ หรือโปรแกรมการวิจัย ที่เริ่มตน้
ตัง้แต่กระบวนการด าเนินงานโครงการ จนถึงจุดมุ่งหมาย กบัผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสีย ซึ่งประกอบไปดว้ย 
Inputs คือ ทรพัยากรการลงทุนในการวิจยั (Research investments) Outputs คือ ผลผลิตที่ไดร้บั
จากการวิจัยในขัน้แรก และชัดเจนที่สุด (Outputs are the first and most immediate results of 
a research project) Outcomes คือ ผลลัพธ์จากการวิจัย ที่มีผู ้น าผลผลิตจากงานวิจัยไปใช้
ประโยชน ์ประกอบดว้ย ผูใ้ชป้ระโยชนใ์นขัน้ตน้ และขัน้ต่อ ๆ ไป จนถึงขัน้สุดทา้ย ท าใหเ้กิดการ
ยอมรับเทคโนโลยี เพื่อบรรลุผลกระทบของการวิจัยต่อไป  ผลกระทบจากการวิจัย เป็นการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้จากการมีงานวิจัย ไดแ้ก่ ผลกระทบทางเศรษฐกิจ สิ่งแวดลอ้ม และสังคม 
โดยจ าแนกไดด้งัต่อไปนี ้

1. ผลกระทบทางเศรษฐกิจจากการวิจยั (Economic Impacts) ไดแ้ก่ ตน้ทุนลดลง รายได้
สุทธิจากการผลิตสูงขึน้ รายไดค้รวัเรือนสุทธิสูงขึน้ ก าไรของผูป้ระกอบการสูงขึน้ ผลิตภัณฑม์วลรวม
ประชาชาติสทุธิสูงขึน้ ลดความยากจน เพิ่มการส่งออกสินคา้ ลดการน าเขา้สินคา้ และระบบเศรษฐกิจ
ดีขึน้  

2. ผลกระทบทางสิ่งแวดลอ้มจากการวิจัย (Environmental Impacts) เป็นผลประโยชนท์ี่
เกิดขึน้ และเก่ียวขอ้งกับระบบนิเวศ ทรพัยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม ได้แก่ ระบบนิเวศมีความ
สมบูรณม์ากขึน้ คณุภาพน า้ดีขึน้ คณุภาพอากาศดีขึน้ คณุภาพทรพัยากรดินมีความอดุมสมบูรณม์าก
ขึน้ ความหลากหลายทางชีวภาพสงูขึน้ ลดมลพิษ และลดขยะไดม้ากขึน้ 

3. ผลกระทบทางสังคมจากการวิจัย (Social Impacts) ได้แก่ 1) ผลกระทบต่อวิถีชีวิต 
(Lifestyle impacts) 2) ผลกระทบดา้นประเพณี ความผูกพัน ค่านิยม ภาษา ความเชื่อทางศาสนาดีขึน้ 
3) ผลกระทบต่อชุมชน (Community impacts) 4) ผลกระทบต่อคุณภาพชีวิต (Quality of life impacts) 
มรดกทางวัฒนธรรม ความเป็นเจา้ และ 5) ผลกระทบต่อสุขภาพ (Health impacts) ความเป็นอยู่ที่ดี
ทางจิตใจ รา่งกาย และสงัคมดีขึน้ 
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ภาพประกอบ 2 ความหลากหลายในการสะทอ้นมิติผลกระทบ 

ในขณะที่บริษัทซีพีของเครือเจริญโภคภัณฑ ์ไดจ้ดัท าแนวปฏิบติัการประเมิน ซึ่งระบุว่า 
แนวทางการประเมินมูลค่าผลกระทบของเครือเจริญโภคภัณฑ์นัน้ ไดมุ้่งพัฒนาและขับเคลื่อนสังคม
และสิ่งแวดล้อมสู่ความยั่งยืน ดังจะเห็นได้จากการด าเนินโครงการ ด้วยการแบ่งปัน และต่อยอด
ประสบการณ์ และความรูข้ององคก์รที่ใหค้วามส าคัญกับการพัฒนาแบบองคร์วม สรา้งความสมดุล
ระหว่างมิติเศรษฐกิจ สงัคม และสิ่งแวดลอ้มควบคู่ไปดว้ยกัน โดยร่วมมือกับองคก์รต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้ง 
เพื่อร่วมผลกัดนัใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงในระดบัประเทศตามที่เครือฯ ยึดมั่นในค่านิยม 3 ประโยชน ์ซึ่ง
ไดม้ีการพัฒนาแนวทางการประเมินมูลค่าผลกระทบทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอ้ม เพื่อเป็น
เครื่องมือ ที่จะประเมินคุณค่าที่แทจ้ริงของโครงการต่าง ๆ ที่ส่งเสริมและพัฒนาใหก้ับสังคมโดยรวม 
โดยเครือฯ ได้น าหลักการขององค์กร World Business Council for Sustainable Development 
(WBCSD) คื อเครื่องมื อ Natural Capital Protocol กับ Social & Human Capital Protocol มาเป็น
ตน้แบบในการจัดท าแนวทางการประเมิน โดยรวมแนวทางของทั้งสองวิธีการเขา้ดว้ยกัน เนื่องจากมี
วตัถุประสงค ์กรอบความคิด และหลกัปฏิบติัที่คลา้ยคลึงกนั โดยมีตัวอย่างปัจจยัขบัเคลื่อนผลกระทบ 
และตวัชีว้ดัแสดงดงัตาราง 1 ทัง้นีท้างองคก์รไดม้ีการจดัท าโครงการน า้ด่ืมชุมชนบา้นธรรมชาติล่าง จ.
ตราด ที่ไดก้ าหนดขอบเขตการประเมินโครงการในปี พ.ศ. 2563 - 2564 โดยค านึงถึงผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย
ทุกกลุ่ม ที่ไดร้บัผลกระทบทั้งทางตรง และทางออ้ม และผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย ที่สามารถบอกถึงความ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้ได ้ดว้ยการจัดท าห่วงโซ่ผลลพัธ์ และยังพบว่า ดา้นเศรษฐกิจนั้น มีผลจากการ
ด าเนินงาน ที่ช่วยใหค้นในชุมชนมีรายไดเ้พิ่มมากขึน้ และค่าใชจ้่ายของชุมชนลดลง ดา้นสงัคม พบว่า 
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คนในชุมชนสามารถเขา้ถึงแหล่งน า้ที่สะอาดปลอดภัยได ้และพนักงานไม่ป่วยเป็นโรคจากการท างาน 
ดา้นสิ่งแวดลอ้ม พบว่า มีการปล่อย GHG จากการใชไ้ฟฟ้าลดลง การปล่อย GHG จากการขนส่งลดลง 
และมีการปล่อยน า้ทิง้จากระบบ RO ลดลง และจากผลการประเมินคณุค่าทางเศรษฐกิจ สงัคมและสิ่ง 
แวดลอ้มของโครงการเมื่อเทียบกับค่าใชจ้่ายที่เกิดขึน้ 167,204 บาท ไดท้ าใหเ้กิดผลประโยชน ์ซึ่งคิด
เป็นมลูค่ารวม 306,069 บาท (เครือเจรญิโภคภณัฑ,์ 2565) 
 
ตาราง 1 ตวัอย่างปัจจยัขบัเคลื่อนผลกระทบ และตวัชีว้ดั 

กิจกรรม ปัจจัยขับเคลื่อนผลกระทบ ประเภท ตัวชีว้ัด 
ทุนทางสังคม (Social & Human Capital) 
การอบรมขบัขี่ปลอดภยั ผูเ้ขา้อบรมไดร้บัความรูด้า้น

การขบัขี่ปลอดภยั 
ผลผลิต 
(Output) 

จ านวนผูเ้ขา้รว่มอบรมที่
ผ่านการทดสอบ 
(คนต่อปี) 

การจ าหน่ายสินคา้ใน
ชมุชน 

การรวมกลุ่มของคนในชมุชน ปัจจยัน าเขา้ 
(Input) 

จ านวนคนที่เขา้รว่มอบรม 
(คนต่อปี) 

การจ าหน่ายสินคา้ใน
ชมุชน 

รายไดจ้ากการจ าหน่ายสินคา้ ผลผลิต 
(Output) 

จ านวนรายได ้(บาทต่อปี) 

ทุนทางวัฒนธรรม (Natural Capital) 
การท าฟารม์ปศสุตัว ์ การใชท้ี่ดิน ปัจจยัน าเขา้ 

(Input) 
พืน้ท่ีป่าที่ใชท้  าฟารม์ 
(ตารางเมตร) 

น า้เสีย ผลผลิต 
(Output) 

ปรมิาณธาตไุนโตรเจและ
ฟอสฟอรสัในน า้ 
(มล.ต่อ ลบ.ม.) 

การปลกูป่าชายเลน จ านวนป่าชายเลน ผลผลิต 
(Output) 

จ านวนตน้ไมท้ี่ปลกู 
(ตน้ต่อไร)่ 

ขัน้ตอนการคั่วเมล็ด
กาแฟ 

การใชไ้ฟฟ้า ปัจจยัน าเขา้ 
(Input) 

ปรมิาณไฟฟ้าที่ใช ้
(กิโลวตัตต์่อ ชม.) 

 
ซึ่งการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้ในทุนทางสังคมและทุนทางธรรมชาติที่ เกิดจากปัจจัย

ขบัเคลื่อนผลกระทบสามารถแสดงได ้ดงัตาราง 2 
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ตาราง 2 ตวัอย่างปัจจยัขบัเคลื่อน ตวัชีว้ดั และการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้จากทนุทางสงัคม และทนุ
ทางธรรมชาติ 
ปัจจัยขับเคลื่อนผลกระทบ ตัวชีว้ัด การเปลี่ยนแปลงทีเ่กิดขึน้ 

ทุนทางสังคม (Social & Human Capital) 
ผูเ้ขา้อบรมไดร้บัความรูด้า้นการ
ขบัขี่ปลอดภยั 

จ านวนผูเ้ขา้รว่มอบรมที่ผ่านการ
ทดสอบ (คนต่อปี) 

อบุตัิเหตจุากการขบัขี่ลดลง 

การรวมกลุ่มของคนในชมุชน จ านวนคนที่เขา้รว่มอบรม 
(คนต่อปี) 

ความมีส่วนรว่มของคนในชมุชน 

รายไดจ้ากการจ าหน่ายสินคา้ จ านวนรายได ้
(บาทต่อปี) 

คนในชมุชนมคีวามเป็นอยู่ที่ดีขึน้ 

ทุนทางวัฒนธรรม (Natural Capital) 
การใชท้ี่ดิน พืน้ท่ีป่าที่ใชท้  าฟารม์ 

(ตารางเมตร) 
การเปล่ียนแปลงทางกายภาพและ
ความหลากหลายทางชวีภาพของ
พืน้ท่ี 

น า้เสีย ปรมิาณธาตไุนโตรเจและฟอสฟอรสั
ในน า้ (มล.ต่อ ลบ.ม.) 

เกิดการเปล่ียนแปลงทางกายภาพ
ของแหล่งน า้ 

จ านวนป่าชายเลน จ านวนตน้ไมท้ี่ปลกู  
(ตน้ต่อไร)่ 

การดดูซบัก๊าซคารบ์อนไดออกไซต์
จากป่า 

การใชไ้ฟฟ้า ปรมิาณไฟฟ้าที่ใช ้ 
(กิโลวตัตต์่อ ชม.) 

การปล่อยก๊าซเรือนกระจก 

 
จากการศึกษา พบว่า การจัดท าเสน้ทางผลกระทบ (Impact pathway) ซึ่งขั้นตอนการ

ประเมินการด าเนินงานของโครงการนัน้ สามารถสรา้งประโยชน ์ใหก้บัผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียไดห้ลายภาค
สว่น อีกทัง้ยงัช่วยใหก้ารด าเนินโครงการเพื่อสงัคมขององคก์รประสบความส าเรจ็ไดม้ากยิ่งขึน้อีกดว้ย 

ทฤษฎีการเปลี่ยนแปลง (Theory of Change) เป็นกรอบแนวคิดที่สะท้อนให้เห็น
ความสมัพันธ์ของการเปลี่ยนแปลงที่ครอบคลุม 2 องคป์ระกอบส าคัญ คือ กระบวนการและผลลพัธ ์
โดยการเปลี่ยนแปลงนั้น เป็นภาวะการเชื่อมโยงเหตุ คือ กระบวนการ น าไปสู่ผลลพัธ์ (Outcome) ซึ่ง
กลา่วถึงรูปแบบของทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงออกเป็น 4 ประเภท ดงัต่อไปนี ้

1. ทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงแบบเนน้แสดงเป้าหมาย (Articulating Goals) ทฤษฎีการ
เปลี่ยนแปลงลกัษณะนี ้จะแสดงใหเ้ห็นกิจกรรม และผลลพัธ์ที่คาดหวงั แต่ทฤษฎีและการปฏิบัติจริง
นัน้เป็นคนละเรื่องกนั เพราะมกีารเชื่อมโยงอย่างเป็นเหตเุป็นผลที่คาดไวอ้าจคลาดเคลื่อนได ้
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2. ทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงเพื่อแสดงความเป็นไปได้ (Demonstrating Feasibility) 
อ้างอิงนิยามของทฤษฎีที่มีหลักฐานสนับสนุนอย่างเคร่งครัด และการเปลี่ยนแปลงเชิงผลลัพธ์
เช่นเดียวกับประเภทแรก แต่ไม่ต้องคิดข้อเสนอใหม่ เป็นการเรียนรู้ความผิดพลาดในอดีตจาก
การศกึษาที่ตีพิมพเ์ผยแพรม่าแลว้ ซึ่งยงัสรา้งความมั่นใจในความส าเร็จของผลลพัธใ์นระดบัหนึ่ง  

3. ทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงเพื่อหาวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Identifying Best Practices) 
อิงทฤษฎีที่มีหลักฐานสนับสนุนอย่างเคร่งครัด และเปลี่ยนแปลงเชิงกระบวนการ ทฤษฎีการ
เปลี่ยนแปลงประเภทนี ้มีเปา้หมาย เพื่อประเมินประสิทธิผลการด าเนินโครงการ 

4. ทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงเพื่อน าเสนอแบบจ าลองตรรกะ (Presenting the Logic 
Model) จะอิงกบัทฤษฎีที่เป็นขอ้เสนอ แต่เนน้การเปลี่ยนแปลงเชิงกระบวนการ ทฤษฎีการเปลี่ยนแปลง
ประเภทนีม้ีเป้าหมาย เพื่อสรา้งแบบจ าลองตรรกะ (Logic Model) ซึ่งเป็นอีกเครื่องมือหนึ่ง ส  าหรบั
ขยายความทฤษฎีการเปลี่ยนแปลง (Brown, 2020) 

 

ภาพประกอบ 3 กรอบแนวคิดทฤษฎีการเปลี่ยนแปลง 4 ประเภท 

ที่มา : Brown (2020) 
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ทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงท่ีสะท้อนถึงผลสัมฤทธิ์ทางสังคมได้ชัดเจน คือ การสร้าง
แบบจ าลองตรรกะ (Logic Model) (McCawley, 2001) ซึ่งเป็นเครื่องมือที่ช่วยขยายความทฤษฎีในการ
เปลี่ยนแปลง เชื่อมโยงกิจกรรมแต่ละกิจกรรมกับผลผลิตที่เกิดขึน้ รวมถึงทรพัยากร จากภาพประกอบ 
3 จะเห็นว่าแบบจ าลองได้สรา้งความเชื่อมโยงเป็นเหตุเป็นผลของทรพัยากรที่น าไปสู่กิจกรรมและ
ผลลัพธ์ในระดับกิจกรรม (Output) โดยการนีจ้ะน าไปสู่ผลกระทบและการสรา้งเปลี่ยนแปลง โดยใน
แบบจ าลองไดแ้ยกแยะระหว่าง "ผลลพัธก์ารเปลี่ยนแปลง" และ "ผลสมัฤทธิ์" เพื่อสะทอ้นความแตกต่าง
ของผลลพัธก์ารเปลี่ยนแปลง โดยไม่เก่ียวขอ้งโดยตรงกบักิจกรรม ผลสมัฤทธิ์ทางสงัคมจากการด าเนิน
กิจกรรมนัน้ ๆ และการเชื่อมโยงน าไปสูเ่ปา้หมายของการด าเนินโครงการ 
  

 

  

  

 

ภาพประกอบ 4 ห่วงโซ่ผลสมัฤทธิ์ทางสงัคม 

ที่มา: Migliavacca, Rainero, Puddu, and Modarelli (2018) 

การประเมินผลสมัฤทธิ์ทางสงัคม (Social Impact Assessment) เป็นกระบวนการที่ใชใ้น
การศึกษา วางแผน และบริหารจัดการผลกระทบทางสงัคม ทั้งทางบวกและทางลบ โดยที่เป็นการท า
แบบชัดเจนและระบุวัตถุประสงค์เพื่อให้เกิดการนโยบาย แผนงาน และโครงการพัฒนาสังคม 
(Programme., 2007) โดยในกระบวนการประเมินผลสัมฤทธิ์ทางสังคมจะมุ่งเน้นมิ ติโดยรอบท่ี
เก่ียวขอ้งกับผูค้นเป็นศูนยก์ลาง และคน้หาผลกระทบต่อกลุ่มคนที่อาจจะไดร้บัประโยชน ์และกลุ่มคน
ท่ีอาจจะไดผ้ลกระทบเสียหาย ดงันัน้ กระบวนการประเมินผลสมัฤทธิ์ทางสงัคมจะมีศกัยภาพในการรบั
ฟังกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากหลากหลายกลุ่ม เพื่อน ามาสู่การพิจารณาในการด าเนินกิจกรรม 
โครงการร่วมกัน (Kusuma & Sivasankar, 2018) นอกจากจุดมุ่งหมายในการส่งเสริมความมีส่วน
ร่วมกับผูม้ีส่วนส่วนเสียในกลุ่มต่าง ๆ แลว้ การประเมินผลสมัฤทธิ์ทางสังคมยังครอบคลุมในมิติการ
วางแผนการด าเนินโครงการ การตดัสินใจการพิจารณาทรพัยากร งบประมาณ ตลอดจนมุ่งเนน้ไปสู่การ
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บริหารจัดการ และประสิทธิผลขององค์กร (Alessandro, Christian et al. 2018) ตามรูปประกอบที่ 3    
ที่สะท้อนถึงการ 1. การวางแผน (Programing) 2.การบริหารจัดการด าเนินงาน (Executing) 3. การ
ควบคมุติดตามดว้ยระบบการประเมิน (Controlling) 

ห่วงโซ่ผลกระทบ (Impact Value Chain) การวัดผลส าเร็จของโครงการเพื่ อสังคม              
ที่พิจารณาปัจจัยน าเขา้ ผลกระทบทางเศรษฐกิจ สงัคม และสิ่งแวดลอ้ม ซึ่งผูว้ิจัยไดใ้ชเ้พื่อเป็นกรอบ
ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ซึ่งเป็นแนวคิดนีม้ีความสัมพันธ์กันดว้ยหลักตรรกะ ที่มีองคป์ระกอบ 5 ส่วน 
ดงันี ้1) ปัจจัยน าเขา้ 2) กิจกรรม 3) ผลผลิต 4) ผลลพัธ์ และ 5) ผลกระทบ (Earl, Carden, & Smutylo, 
2001; Epstein & Yuthas, 2014; สมพร อิศวิลานนท ์และปิยะทศัน ์พาฬอนรุกัษ,์ 2561)  

โมเดลเชิงตรรกะ (Logic Model) เริ่มตน้ใชค้รัง้แรกในปี ค.ศ. 1969 ในหน่วยงานเพื่อการ
พฒันาระหว่างประเทศสหรฐั ซึ่งเป็นเครื่องมือประเมินผล กรอบแนวคิดเชิงตรรกะไดป้ระยุกตใ์ชก้บัการ
บริหารจัดการโครงการวิจัย การประเมิน และติดตาม ในขัน้ตอนการปฏิบติังาน ทัง้นีก้รอบแนวคิดเชิง
ตรรกะ เป็นการออกแบบโปรแกรมตรวจสอบ และประเมินโครงการพฒันา ถือไดว้่าเป็นเทคนิคหนึ่งที่ใช้
ในการจัดท าโครงการ มีหลักการ คือ ความสัมพันธ์ ที่เชื่อมโยงเป็นเหตุ และผล วิธีคิดที่ใชห้ลักการ
ตรรกะ หรือการใชเ้หต ุและผล เพื่อน ามาอธิบายความสมัพนัธข์องกระบวนการท างานโครงการ เพื่อให้
บรรลุวัตถุประสงค ์น าไปสู่การใชป้ระโยชน ์ที่สอดคลอ้งกับเป้าหมายที่คาดหวัง (สมพร อิศวิลานนท ์
และปิยะทศัน ์พาฬอนุรกัษ์, 2561) กรอบแนวคิดเชิงตรรกะ เป็นการท างานแบบมีส่วนร่วม ดว้ยรูปแบบ
ของ Log frame matrix ใช้เป็นเครื่องมือในกระบวนการวางแผน และการตรวจสอบแบบแยกส่วน 
(Ringhofer & Kohlweg, 2019, 112-122)  โครงสร้างของกรอบแนวคิดเชิงตรรกะ ประกอบด้วย 1) 
เป้าหมายโครงการภาพรวม 2) ผลลัพธ์ 3) ผลผลิตที่ เกิดขึน้ 4) กิจกรรมหลักของโครงการ และ 5) 
ตวัชีว้ดั (Epstein & Yuthas, 2014) 

แผนที่ผลลัพธ์ (Outcome Mapping) คือ แนวคิดที่ใหค้วามส าคัญกับการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรม หรือความสมัพนัธ ์ที่เกิดกบักลุม่ผูม้ีสว่นไดส้่วนเสีย เป็นความสมัพนัธท์ี่เกิดขึน้ในเชิงสาเหต ุ
ที่เชื่อมความสัมพันธ์ของผลผลิต ที่เกิดจากกิจกรรม ของการด าเนินโครงการในขอบเขตที่โครงการ 
สรา้งการยอมรบัและมีอิทธิพลได ้แสดงถึงการเขา้สู่กลุ่มเป้าหมายของ โครงการ ซึ่งเป็นการสรา้งการมี
ส่วนร่วมกับภาคีเครือข่ายต่าง ๆ ที่ เข้ามามีบทบาทกับกิจกรรม ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงด้าน
พฤติกรรม และแนวคิด ส่งผลต่อการยอมรบัในวงกวา้ง (เกศกุล สระกวี, 2564) ซึ่งแนวคิดนีเ้น้นการ
จดัการ เพื่อสรา้งผลลพัธจ์ากผลผลิต ไปสู่ภาคีเป้าหมายต่าง ๆ และสนบัสนุนการเพิ่มบทบาทของภาคี 
ทัง้นีแ้ผนที่ผลลพัธ ์ถือไดว้่า เป็นเครื่องมือที่สนับสนุนการประเมินผลลพัธ ์และผลกระทบของโครงการ 
แตกต่างกับแนวคิดเชิงตรรกะ ที่เหมาะกบัการบริหารงานโครงช่วงห่วงโซ่ตน้น า้ ซึ่งไดแ้ก่ ปัจจัยน าเขา้ 
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กิจกรรม และใหค้วามส าคญักับแผนปฏิบติังาน ต่อมาแนวคิดแผนที่ผลลพัธ์ ไดพ้ัฒนารวมกับแนวคิด
เชิงตรรกะ ท าใหข้ยายขอบเขต เป็นการหาความสมัพันธ์ระหว่างการลงทุน ไปสู่การสรา้งผลกระทบ ที่
เรียกว่า “แผนที่ผลลัพธ์” หรือเส้นทางสู่ผลกระทบ หรือห่วงโซ่ผลกระทบทางสังคม ซึ่งจะอธิบาย
เชื่อมโยง ตั้งแต่ขอบเขตของโครงการ ที่สามารถควบคุมได ้ทั้งปัจจัยน าเขา้ และกิจกรรม ที่อยู่ภายใต้
ความเป็นเหตุเป็นผลจากกรอบแนวคิดเชิงตรรกะ ไปสู่ผลจากการด าเนินโครงการ สิ่งส าคัญของแผนที่
ผลลพัธ์ คือ 1) การเปลี่ยนแปลงดา้นพฤติกรรมที่เป็นผลลัพธ์ 2) ภาคีเครือข่าย ซึ่งไดแ้ก่ บุคคล กลุ่ม 
และองคก์ร และผูท้ี่โครงการคาดหวงั 3) การมีส่วนรว่ม ส าหรบัองคป์ระกอบที่ส  าคญัของแผนที่ผลลพัธ ์
ประกอบดว้ย 1) Inputs หรือปัจจัยน าเขา้ ปัจจัยที่ใชด้  าเนินกิจกรรม 2) Activities หรือกิจกรรมต่าง ๆ 
ของ 3) Outputs หรือผลผลิต 4) Outcomes หรือผลลัพธ์ และ5) Impact หรือผลกระทบ เป็นการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้จากผลลพัธ ์(Earl et al., 2001) 

หลักการส าคัญ ได้ถูกก าหนดขึน้เป็นกรอบแนวทางในการให้ความส าคัญกับการ
ด าเนินงาน การตัดสินใจ โดยน า คุณค่าทางสังคม เป็นข้อมูลส าคัญในการร่วมพิจารณาด้วย โดย
เครือข่าย Social Value International ในปี พ.ศ. 2558 ไดร้่วมก าหนดขึน้โดยเครือข่ายสมาชิกจากกว่า 
60 ประเทศทั่วโลก โดยมีการปรบัปรุงจาก 7 หลกัการ เป็น 8 หลกัการในปี พ.ศ. 2565 ดงันี ้

 

 

ภาพประกอบ 5 หลกัการของ Social Value (Social Value International) 

ที่มา : Social Value International  
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หลกัการของคุณค่าทางสังคมที่เป็นส่วนประกอบพืน้ฐานของทุกคนที่ตอ้งการตัดสินใจ
โดยค านึงถึงค าจ ากดัความที่กวา้งขึน้ของคุณค่าเพื่อเพิ่มความเท่าเทียมกันปรบัปรุงคุณภาพชีวิตและ
เพิ่มความยั่งยืนดา้นสิ่งแวดลอ้ม ซึ่งเป็นหลกัการทางสงัคมที่ยอมรบักนัโดยทั่วไปและมีความส าคญัต่อ
ความรบัผิดชอบและเพิ่มมูลค่าทางสังคมสูงสุด (Accountability And Maximising Social Value) ซึ่ง
หลกั 8 ประการ ถกูจดัอยู่ใน กระบวนการ 3 กระบวนการ ประกอบไปดว้ย 

กระบวนการที ่1 กระบวนการวิเคราะห ์ประกอบไปดว้ยหลกัการดงันี ้ 
1. การก าหนดผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียส าคัญ (Involve stakeholders) เป็นหัวใจ

ส าคัญของความค่าทางสังคม โดยมุ่งเน้นใหม้ีบทบาทในการก าหนดและใหข้อ้มูลส าคัญตลอด
ระหว่างกระบวนการ การระบุและเชิญชวนใหผู้ม้ีส่วนไดส้่วนเสียมีส่วนร่วมปรึกษาหารือ เพื่อให้
การสื่อสารเก่ียวกบักิจกรรม มลูค่า และวิธีการวดัผลเป็นไปอย่างเที่ยงตรงและครอบคลมุทกุดา้น 

2. ความเข้าใจการเปลี่ยนแปลง (Understand what changes) ซึ่งต้องท า
ความเขา้ใจว่าเกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างไร และประเมิน ดว้ยการเก็บขอ้มลูหลกัฐานต่าง ๆ พรอ้ม
ทัง้ตระหนกัว่า การเปลี่ยนแปลง มีทัง้เชิงบวกและลบ ทัง้ที่ตัง้ใจ และไม่ตัง้ใจอีกดว้ย 

3. การก าหนดค่าในสิ่งที่ส  าคญัต่อผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสีย เป็นการใหค้วามส าคญั
และตดัสินใจในการจดัสรรทรพัยากร โดยการเทียบเคียงกบัค่าที่ส  าคญัโดยรวมจากมมุมองของผูม้ี
สว่นไดส้ว่นเสีย โดยการใชค่้าแทนทางการเงิน (Financial Proxy) 

4. มีสารตัถภาพ (Only include what is material) คือหลักการที่ใช้ในการ
ก าหนดขอบเขตของขอ้มูลที่ส  าคัญและน่าเชื่อถือเพียงพอ ที่จะสะทอ้นภาพที่ครบถ้วนและเป็น
ธรรมต่อผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียทัง้หมด การแยกแยะระหว่างขอ้มลูที่ส  าคญัและไม่ส  าคญัเพื่อใหผ้ลการ
ประเมินมีความถกูตอ้งและสามารถใหข้อ้สรุปที่มีเหตผุลแก่ผูม้ีส่วนไดส้ว่นเสียได ้

5. "ไม่น าเสนอขอ้มลูที่จะสะทอ้นเกินจริง (Do not over-claim)" เป็นหลกัการ
ส าคญัที่ควรใช ้เพื่อใหค้ณุค่าที่องคก์รมีส่วนร่วมในการสรา้งขึน้เท่านัน้ หลกัการนีร้ะบุว่าอาจมีการ
อ้างอิงแนวโน้มในอดีตและตัวชี ้วัดเพื่อช่วยประเมินการเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากกิจกรรม โดย
เปรียบเทียบกบัปัจจยัอ่ืน ๆ และพิจารณาค านึงถึงสิ่งที่น่าจะเกิดขึน้ โดยมีกระบวนการปรบัผลการ
วดัใหส้ะทอ้นเฉพาะสิ่งที่เกิดขึน้จรงิ 

กระบวนการที ่2 กระบวนการรายงาน ประกอบไปดว้ยหลกัการดงันี ้
6. ความโปร่งใส และการเปิดเผยขอ้มูล (Be transparent) ดว้ยการน าเสนอ

ขอ้มลูเก่ียวกบัแหลง่ที่มาของกรอบแนวคิด การวดั ขอ้มลู และขอ้พิจารณาอย่างชดัเจน ซึ่งแสดงให้
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เห็นถึงหลักการพืน้ฐานของการวิเคราะห์ที่เป็นธรรมและถูกต้อง และสื่อสารผลการประเมินให้       
ผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสียไดร้บัทราบ และแสดงความคิดเห็นไดอ้ย่างชดัเจน 

7. การตรวจสอบผลการวัด (Verify the result) เป็นขั้นตอนตรวจสอบความ
ถูกตอ้งและเป็นธรรมของขอ้มลู จากบุคคลภายนอกที่มีความเหมาะสม ช่วยใหผู้ม้ีส่วนไดส้่วนเสีย
ประเมินผลไดว้่าการตดัสินใจของผูร้บัผิดชอบการวิเคราะหน์ัน้ มคีวามสมเหตสุมผล 

กระบวนการที ่3 กระบวนการขยายผล ประกอบไปดว้ยหลกัการดงันี ้
8. น าไปสู่การด าเนินการ (Be Responsive) ที่สะทอ้นแนวทางการใชร้ายงาน

น าไปสูก่ารขบัเคลื่อน ขยายผล 

ทั้งนี ้ก่อนท่ีจะเริ่มการวิเคราะห์การประเมินผลสัมฤทธิ์ทางสังคม องค์กรต้องชี ้แจง             
ใหช้ดัเจนว่า สิ่งที่จะวดัคืออะไร อย่างไร และท าไมจึงเริ่มกระบวนการวดัผล ดงันัน้ในการประเมิน SROI 
ควรจะด าเนินตามกระบวนการ 6 ขั้นตอนดังต่อไปนี ้ (The SROI Network Accounting for Value, 
2012) 

ขัน้ตอนที่ 1 การก าหนดขอบเขตของการประเมินการประเมินผลสัมฤทธิ์ทางสังคม 
และผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียที่เก่ียวขอ้ง ซึ่งตอ้งระบุชดัเจน พรอ้มกระบวนการวัดผล ซึ่งสิ่งที่ตอ้งด าเนินการ 
จะประกอบไปด้วย การก าหนดขอบเขต การระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และการตัดสินใจว่าจะมีส่วน
รว่มกบัผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสีย 

ขั้นตอนที่ 2 การสรา้งห่วงโซ่เชื่อมโยงผลลัพธ์ (Mapping Outcomes) เป็นการระบุ
รายละเอียดว่าโครงการที่ก าลังท าการประเมินอยู่นีม้ีการใชท้รพัยากร เพื่อส่งมอบกิจกรรม ซึ่งท าให้
เกิดผลลพัธ์ส  าหรบัผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียอย่างไร โดยมีขัน้ตอนการด าเนินการไดแ้ก่ การเริ่มตน้สรา้งและ
ระบุ Impact Map เพื่ออธิบายว่าผลกระทบที่เกิดขึน้มาได้อย่างไร และระบุ Input ประเมินค่า Input 
ชีแ้จงผลลพัธท์ี่จะไดร้บั และอธิบายถึง outcomes 

ขั้นตอนที่  3 การก าหนดตัวชี ้วัด และการประเมินมูลค่าผลลัพธ์ (Evidencing 
outcomes and giving them a value) ขัน้ตอนนี ้ไดส้รุปใหเ้ห็นขอ้มลูของผลลพัธ์ที่เกิดขึน้และก าหนด
มูลค่าให้ โดยจะด าเนินการพัฒนาตัวชีว้ัด outcome รวบรวมข้อมูล outcome ก าหนดระยะเวลาที่ 
outcome จะคงอยู่ และ ใหค้ณุค่ากบั outcome ซึ่งขัน้ตอนนีไ้ดพ้ฒันาตวับ่งชีผ้ลลพัธ ์และใชส้ิ่งเหล่านี ้
เพื่อรวบรวมหลกัฐานเก่ียวกบัผลลพัธท์ี่ก าลงัเกิดขึน้ และประเมินความส าคัญ โดยเปรียบเทียบโดยการ
ประเมินค่าเหล่านัน้ 

ขัน้ตอนที่ 4 ปรบัมลูค่าผลลพัธท์ี่เหมาะสม (Adjust Impact) เป็นการใชว้ิธีการในการ
ประมาณว่า outcome จะเกิดขึน้มากน้อยเพียงใด โดยเริ่มจากการคาดคะเนผลลัพธ์และผลกระทบ
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ส่วนเกิน(deadweight) และ ผลลัพธ์ทดแทน (displacement) ก าหนดคุณลักษณะของ outcome 
พรอ้มทัง้ค านวณผลที่เกิดขึน้ 

ขั้นตอนที่  5 การค านวณมูลค่าผลตอบแทนจากการลงทุน ซึ่งเป็นรวบรวมตัวเลข
ผลประโยชน ์ที่หักลบออกจากตน้ทุน และน าไปหารดว้ยตัวเลขการลงทุน เพื่อใหไ้ดค่้าการประเมินผล
สมัฤทธิ์ทางสงัคมออกมา โดยค านวณมลูค่าปัจจุบนัสทุธิ (Net Present Value: NPV) วิเคราะหส์ดัส่วน
ความคุม้ค่าของผลตอบแทนทางสงัคม (Calculating the ratio) การวิเคราะหเ์พื่อหาความแปรปรวนใน
การลงทุน (Sensitivity Analysis) และวิเคราะหป์ระสิทธิภาพในการลงทุนว่าเงินที่ลงทุนไปนัน้สามารถ
สรา้งผลตอบแทนที่ตอ้งการเมื่อใด (Payback Period) 

ขั้นตอนที่  6 บู รณาการสู่การสื่ อสาร รายงานผลและการน าไปประยุกต์ใช ้
(Reporting, Using and Embedding) เป็นการรายงานผลต่อผูเ้ก่ียวขอ้งถึงการประเมินผลสมัฤทธิ์ทาง
สังคมที่เกิดขึน้ รวมทั้งที่มาของตัวเลขทั้งค่าตัวเศษ และตัวส่วน ที่สามารถแยกส่วนประกอบ โดย
สามารถน าไปวิเคราะหถ์ึงความส าเรจ็หรือความลม้เหลวของกิจกรรมต่าง ๆ 

 

ภาพประกอบ 6 วงจรขอ้มลูผลสมัฤทธิ์ทางสงัคมสู่การบริหารจดัการองคก์ร 

ที่มา :Migliavacca et al. (2018) 

การประเมินผลสัมฤทธิ์ทางสังคม จึงควรถูกก าหนดให้เป็นขั้นตอนและกระบวนการ
ส าคัญในการด าเนินกิจกรรมต่างๆ ขององคก์รในการบริหารโครงการตั้งแต่ตน้จบ จากกระบวนการ         
ในการรา่งแนวคิด ไปสู่การเตรียมการ การปฏิบติั ปิดและประเมินผลโครงการ ในระหว่างกระบวนการนี ้
กรอบการประเมินผลสัมฤทธิ์ทางสังคมจะช่วยท าให้เกิดการจัดการความเสี่ยง 3 มิติส าคัญ 1. การ
วิเคราะหผ์ลสมัฤทธิ์ของการด าเนินโครงการทัง้ทางบวกและทางลบ(Analytical) 2. การส่งเสริมความมี
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ส่ วนร่วมกับผู้มี ส่ วนได้ส่ วน เสี ยได้อย่ างสร้างสรรค์  (Participatory) 3. การบริหารจัดการ 
(Management) การตัดสินใจที่เกิดประสิทธิผล และประสิทธิภาพในการด าเนินโครงการ โดยมีขอ้มลูที่
สะท้อนถึงองค์ประกอบท่ีเก่ียวข้องในการประเมินผลสัมฤทธิ์ทางสังคม (Kvam, 2018) 10 ประการ 
ดงันี ้ 

ประการที่ 1 นโยบาย และบรรทดัฐาน 
ประการที่ 2 บรบิทสงัคม 
ประการที่ 3 การมีสว่นรว่มกบัผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย 
ประการที่ 4 ผลประโยชนแ์ละโอกาสแก่สงัคม 
ประการที่ 5 ความเสี่ยง 
ประการที่ 6 ตวัชีว้ดั ขอ้มลูอา้งอิง/ขอ้มลูฐาน และระเบียบวิธี 
ประการที่ 7 กระบวนออกแบบและการปฏิบติั 
ประการที่ 8 การรายงานและการวางแผน 
ประการที่ 9 ระบบในการบรหิารจดัการโครงการ 
ประการที่ 10 ปรบัเปลี่ยนการบรหิารจดัการ และกลไกการประเมินติดตามผล 

โดยขั้นตอนส าคัญในการประเมินผลสัมฤทธิ์สังคมท่ีสอดคล้องและประยุกต์ในการ
ด าเนินโครงการตามเงื่อนไขของ IDB มี  4 ขั้นตอนส าคัญ ได้แก่ 1) การก าหนดขอบเขต 2) การ
เตรียมการด าเนินและขออนุมติัการด าเนินโครงการ 3) การด าเนินโครงการ และ 4) การประเมินผลและ
ปิดโครงการ 

 
2.2 แนวคิดการพัฒนาอย่างย่ังยืน (Sustainable Development) และเป้าหมายการพัฒนา
อย่างย่ังยืนของสหประชาชาติ (UN SDGs) 

แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาอย่างยั่งยืน (Sustainable Development) เริ่มตน้ตั้งแต่เดือน
กันยายน พ.ศ. 2543 เมื่อมีการประชุมหารือของสมาชิกสหประชาชาติมากกว่า 191 ประเทศทั่ว
โลกท่ีส านกังานใหญ่ขององคก์ารสหประชาชาติ ณ นครนิวยอรก์ สหรฐัอเมรกิา และไดร้บัปฏิญญา
สหสัวรรษ (MDGs) ซึ่งกล่าวถึงความจ าเป็นของเป้าหมายในการพัฒนาระดบัพหุภาคี โดยเฉพาะ
การใชท้รพัยากรที่มีจ ากัดในประเทศก าลงัพฒันา ภายใตก้ารก าหนดเป้าหมายหลกั 8 ดา้น ไดแ้ก่ 
เป้าหมายที่ 1 การขจดัความยากจนและความหิวโหย เป้าหมายที่ 2 การจดัการการศึกษาพืน้ฐาน  
เป้าหมายที่ 3 การสง่เสรมิความเท่าเทียมทางเพศและบทบาทของสตรี เปา้หมายที่ 4 การลดอตัรา
การตายของเด็ก เป้าหมายที่ 5 การพฒันาสขุภาพสตรีและการเขา้ถึงบริการสขุภาพ เปา้หมายที่ 6 
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การป้องกันโรครา้ยแรง เป้าหมายที่ 7 การรกัษาสิ่งแวดลอ้ม และเป้าหมายที่ 8 การส่งเสริมการ
พฒันาในประชาคมโลกผ่านการเป็นหุน้สว่น 

หลงัจากที่ประเทศสมาชิกต่าง ๆ ไดร้บัรองเป้าหมาย MDGs แลว้ รฐับาล องคก์ารระหว่าง
ประเทศ และประชาสงัคม มีเป้าหมาย MDGs ในการพัฒนาทุกระดบั ทัง้ดา้นเศรษฐกิจ และดา้น
สงัคม รวมถึงการพัฒนาในระดับภูมิภาค ในกรอบของสหประชาชาติเพื่อการบรรลุ MDGs และ
ประเทศไทย ได้ร่วมรบัรอง โดยบูรณาการการด าเนินงานของทุก  ๆ ภาคส่วน ไวใ้นแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2543 จากการประเมินผล ในปี ค.ศ. 2015 พบว่า 
ประเทศไทยไดบ้รรลเุพียง 3 เปา้หมาย จากทัง้หมด 8 เปา้หมาย ไดแ้ก่ เปา้หมายที่ 1, 3 และ 6 

จากกรอบพัฒนา MDGs เป็นกรอบการพัฒนาที่มีระยะเวลา 15 ปี ตั้งแต่ พ.ศ. 2543 
จนถึง ปี พ.ศ. 2558 ที่ไดพ้ัฒนา 3 เสาหลกัส าคัญ ไดแ้ก่ เศรษฐกิจ สงัคม และสิ่งแวดลอ้ม การมี
ส่วนร่วมของประเทศสมาชิกทั่วโลกและองคก์รระหว่างประเทศในกระบวนการพัฒนาเป็นอย่างดี
เมื่อเป้าหมายของ MDGs ไดถู้กก าหนดโดยคณะผูเ้ชี่ยวชาญของประเทศที่มีรายไดสู้ง อย่างไรก็
ตาม มีขอ้จ ากัดที่ปรากฏอย่างชัดเจน เช่น การไม่ครอบคลุมทุกมิติของการเปลี่ยนแปลง ทั้งดา้น
สงัคมและเศรษฐกิจ ซึ่งเป็นสิ่งที่มีความส าคญัในการพัฒนาอย่างยั่งยืน และการเติบโตที่เป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อม ในโอกาสครบรอบ 20 ปี ของการประชุมในเรื่องสิ่งแวดลอ้ม สหประชาชาติจัด
ประชุม เพื่อพิจารณาความกา้วหนา้ของการด าเนินการ พรอ้มกับการพิจารณาอุปสรรคที่เกิดขึน้ 
และหาทางปรบัเปลี่ยนแนวทางการพฒันาใหย้ั่งยืน ในระหว่างการประชมุ ไดร้บัรองเอกสารผลการ
ประชุม "The Future We Want" ที่เน้นการด าเนินการ และพิจารณาประเด็นที่ควรรวมเข้าไปใน
กรอบแนวคิดส าหรบัแนวทางการพัฒนาภายหลังปี ค.ศ. 2015 เพื่อส่งเสริมกระบวนการพัฒนา
ของสหประชาชาติหลงัจากสิน้สุดกรอบ MDGs ในปี ค.ศ. 2015 โดยประกอบดว้ย 3 กระบวนการ
ดงัต่อไปนี ้

กระบวนการที่ 1 เป็นการจดัตัง้คณะผูท้รงคณุวุฒิระดับสูง โดยเลขาธิการสหประชาชาติ
เพื่อการพัฒนาหลัง ค.ศ. 2015 โดยมีเลขาธิการของสหประชาชาติ และนายกรฐัมนตรีอังกฤษเป็น
ประธานรว่มของกระบวนการ 

กระบวนการที่  2 การตั้งคณะท างาน Open Working Group (OWG) on Sustainable 
Development Goals (SDGs) เป็นผลจากกระบวนการระหว่างรัฐบาลภายหลังการประชุม โดย
คณะท างานนีไ้ด้เริ่มตน้การเจรจาเพื่อจัดท าขอ้เสนอ SDGs ซึ่งมีการน าเสนอในการประชุมสมัชชา
สหประชาชาติในปี พ.ศ. 2557  
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กระบวนการที่  3 การจัดตั้ง Global Thematic Working Groups ที่ แบ่งออกเป็น 11 
หัวขอ้ ซึ่งประกอบด้วย 1) ความเหลื่อมล า้ของสังคม 2) สุขภาพ 3) การศึกษาและการเรียนรู ้4) การ
เติบโตทางเศรษฐกิจและการจ้างงาน 5) การพัฒนาสภาพแวดล้อมอย่างยั่งยืน 6) ธรรมาภิบาล 7) 
ปัญหาความขดัแยง้ 8) การเปลี่ยนแปลงของประชากร 9) ความมั่นคงที่เก่ียวขอ้งกบัการเขา้ถึงอาหารที่
มีคุณค่าและโภชนาการ 10) พลงังาน และ 11) น า้ คณะท างานทั้ง 11 คณะไดด้ าเนินการเสร็จสิน้ใน
เดือนมีนาคม พ.ศ. 2556 และไดร้วบรวมขอ้เสนอส่งใหเ้ลขาธิการสหประชาชาติเพื่อพิจารณาต่อไป 

โดยการน าเสนอเป้าหมาย ประกอบดว้ยเป้าหมายทั้ง 17 ดา้นและเป้าประสงคท์ั้ง 169 
ขอ้ ครอบคลมุดา้นเศรษฐกิจ สงัคม และสิ่งแวดลอ้ม เพื่อสรา้งความเขา้ใจในความเชื่อมโยงระหว่างมิติ
ต่าง ๆ นอกจากนี ้เป้าหมาย SDGs นีย้งัส่งเสริมต่อ MDGs ที่ยงัไม่เคยบรรลผุลส าเร็จ โดยมีจุดเนน้ใน
การก าจดัความยากจนทุกรูปแบบ ซึ่งเป็นปัญหาที่ซบัซอ้นและทา้ทายมากที่สดุของสงัคมโลก และเป็น
ความมุ่งมั่นที่ร่วมกันของทุกประเทศและทุกภาคส่วนที่จะด าเนินการตามเป้าหมายเพื่อปรบัวิถีการ
พฒันาของโลกใหย้ั่งยืน และทกุประเทศทั่วโลกไดร้บัประโยชนร์่วมกนั 

ในปี พ.ศ.2558 หลงัจากท่ีประเทศสมาชิก 193 ประเทศ รวมทัง้ประเทศไทยไดใ้หค้ ามั่นว่า
จะร่วมกนับรรล ุSDGs ภายในปี ค.ศ. 2030 โดยในประเทศไทย มีการจดัตัง้คณะกรรมการ (กพย.) 
ขึน้มาเป็นคณะท างานหลัก ขับเคลื่อนโดยส านักงานสภาพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
(สศช.) ในปี พ.ศ. 2562 เพื่อเร่งรดัให้ SDGs กลายเป็น “วาระแห่งชาติ” สศช. ไดก้ าหนด แผน
ขับเคลื่อนเป้าหมายส าหรบัประเทศไทย Thailand SDG Roadmap มี 6 ยุทธศาสตรห์ลกั โดย 4 
ใน 6 ยุทธศาสตรเ์ป็นการปรบักระบวนการท างานของภาครฐัในขณะที่อีก 2 ยุทธศาสตร ์เป็นการ
ท างานกบัสงัคม ไดแ้ก่ 1) สรา้งความตระหนกัรู ้2) เชื่อมโยงเปา้หมายกบัแผน 3 ระดบัของประเทศ 
3) จดัตัง้กลไกในการขบัเคลื่อนเป้าหมาย 4) จดัท าโครงการ/การด าเนินงาน/การพฒันาเพื่อบรรลุ
เป้าหมาย 5) ภาคีการพฒันาที่มุ่งใหภ้าคส่วนทัง้ในประเทศและระหว่างประเทศมีส่วนร่วมในการ
ขับเคลื่อน SDGs และ 6) ติดตามประเมินผลการขับเคลื่อน SDGs ที่มุ่งหมายให้การติดตาม
ประเมินผลเป็นระบบมากขึน้ จากการประชุมระดับผูน้  าของสหประชาชาติ เพื่อรบัรองวาระการ
พัฒ น าหลั ง ปี  ค .ศ . 2015 (UN Summit for the Adoption of the Post-2015 Development 
Agenda 

อย่างไรก็ตาม จากการติดตามสถานการณ์และความคืบหน้าของตัวชี ้วัด  SDGs 
โครงการติดตามความคืบหน้าของประเทศต่างๆ ต่อการบรรลุเป้าหมายความยั่งยืน Sustainable 
Development Goals (SDGs) ที่เกิดจากความร่วมมือระหว่าง Sustainable Development Solutions 
Network หรือ SDSN ร่วมกับมูลนิธิ Bertelsmann Stiftung จากเยอรมนี พบว่า มี 2-3 ประเทศในกลุ่ม
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ประเทศ G-20 เท่านัน้ที่ไดด้  าเนินการชัดเจนเพื่อบรรลุเป้าหมาย ขณะที่หลายประเทศมีความคืบหน้า
อย่างรวดเร็ว แต่โดยรวมแล้วโลกยังมีความเสี่ยงจะไม่บรรลุเป้าหมายในปี ค.ศ. 2030 (SDG Index 
and Dashboard Report, (J. D. Sachs, Schmidt-Traub, Kroll, Lafortune-G-Guerby, & Fuller, 
2018)) จึงเป็นที่มาส าคัญในการกระตุน้ความมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน ทัง้ภาครฐั ภาคเอกชน ภาค
สังคม หน่วยงานการศึกษา ให้เข้าสู่ทศวรรษแห่งการลงมือท าผ่านเครือข่าย UN Global Compact 
ผ่านการแสดงเจตจ านง UN Global Compact - SDG Ambition ที่เชิญชวนภาคธุรกิจ ตัง้ปณิธานของ
องค์กรสู่การด าเนินงานที่ตอบโจทย์ SDG เป้าหมายโลก ตลอดจนให้ทิศทางแนวปฏิบัติ และการ
ติ ด ต า ม  (Progress Report: Uniting Business in the Decade of Action, 2020 (DNV GL & 
Compact, 2020)) ตลอดจนเกิดการริเริ่มการก าหนดทิศทางในการระดมทรพัยากรในการส่งเสริมการ
ระดมเม็ดเงินเขา้สู่การด าเนินโครงการ การลงทุนทั้งภาครฐัและเอกชนที่ตอบโจทยเ์ป้าหมายโลกผ่าน
โครงการ SDG Impact Finance ที่ UNDP ขับเคลื่อนร่วมกับ Impact Management  Project (IMP) ซึ่ง
เป็นการร่วมกลุ่มของหน่วยงานสถาบันการเงิน การลงทุนทั่ วโลก จากรายงาน Business and 
Sustainable Development Commission report Better Business, Better World ระบุ ว่ าการบรรลุ
เป้าหมายโลก SDGs นั้น ต้องการเม็ดเงินอีกกว่า $12 ล้านล้าน ซึ่งเปิดโอกาสให้หน่วยงานก ากับ
นโยบายและภาคธุรกิจ สังคมในภาคอุตสาหกรรม 4 ดา้นส าคัญ ได้แก่ เกษตรกรรมและอาหาร การ
พัฒนาเมือง พลังงานและทรพัยากรธรรมชาติ และสุขภาวะและคุณภาพชีวิต ซึ่งครอบคลุมถึง 60% 
ของมูลค่าทางเศรษฐกิจโลก ที่จะไดร้บัผลกระทบและจะเป็นฟันเฟืององส าคัญสู่การบรรลุเป้าหมาย
โลก 

ตามรายงานการพัฒนาที่ยั่ งยืน (SDR) ดัชนี SDG และ แดชบอรด์ (SDG Index and 
Dashboards) ประจ าปี พ.ศ. 2565 ของ J. Sachs et al. (2022) ผลการจดัอนัดับตาม ดชันี SDG 
ปี  พ .ศ . 2565 ประเทศไทยอยู่ที่ อันดับ  44 ของโลกจากทั้งหมด 163 ประเทศ (แสดงดัง
ภาพประกอบ 7) ไดค้ะแนนรวมของดชันี 74.1 คะแนน สงูกว่าค่าเฉลี่ยของภมูิภาคเอเชียตะวนัออก
และเอเชียใต ้(65.9) อย่างไรก็ดี อันดับและคะแนนของไทย ลดลงเมื่อเทียบกับปี พ.ศ.2564 ที่ได้
อันดับ 43 และคะแนนรวม 74.2 คะแนน ส าหรบักลุ่มประเทศสมาชิกอาเซียน ประเทศไทยยังมี
คะแนนสงูสดุเป็นอนัดบั 1 โดยประเทศอนัดบัรองลงมา คือ เวียดนาม (อนัดบั 55) สิงคโปร ์(อนัดบั 
60) มาเลเซีย (อันดับ 72) อินโดนีเซีย (อันดับ 82) บรูไนดารุสซาลาม (อันดับ 93) ฟิลิปปินส ์
(อนัดบั 95) เมียนมา (อนัดบั 103) กมัพชูา (อนัดบั 107) และลาว (อนัดบั 111) 



  34 

 

ภาพประกอบ 7 อนัดบัใน SDG Index ของประเทศไทย ในปี ค.ศ. 2022 

ที่มา : J. Sachs et al. (2022) 

 

 

ภาพประกอบ 8 ภาพรวมของ SDGs แต่ละเป้าหมายของประเทศไทยในปี ค.ศ. 2022 

ที่มา : J. Sachs et al. (2022) 



  35 

เมื่อพิจารณาภาพรวมของ SDGs แต่ละเป้าหมายพบว่า เป้าหมายที่มีสถานะทา้ทายขัน้
วิกฤติ (แดง) มี 5 เป้าหมาย คือ SDG 2 ขจัดความหิวโหย SDG 3 สุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดี 
SDG 14 ทรพัยากรทางทะเล SDG 15 ระบบนิเวศบนบก และ SDG 16 ความสงบสุข ยุติธรรม 
และสถาบนัเขม้แข็ง  

เป้าหมายที่มีสถานะทา้ทายมาก (สีสม้) มี 10 เป้าหมาย คือ SDG 5 ความเท่าเทียมทาง
เพศ SDG 6 น ้าสะอาดและการสุขาภิบาล SDG 7 พลังงานสะอาดที่เข้าถึงได้ SDG 8 งานที่มี
คณุค่าและการเติบโตทาง เศรษฐกิจ SDG 9 โครงสรา้งพืน้ฐานนวัตกรรมและอุตสาหกรรม SDG 
10 ลดความเหลื่อมล า้ SDG 11 เมืองและ ชุมชนที่ยั่งยืน SDG 12 การผลิตและบริโภคที่ยั่งยืน 
SDG 13 การรบัมือกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ SDG 17 ความร่วมมือเพื่อการพัฒนาที่
ยั่งยืน  

เป้าหมายที่มีสถานะทา้ทาย (สีเหลือง) มี 1 เป้าหมาย คือ SDG 4 การศึกษาที่มีคุณภาพ 
โดยความทา้ทาย ที่ยังคงมีอยู่คือ อัตราการส าเร็จการศึกษาระดับชัน้มัธยมศึกษา แมว้่าแนวโน้ม
คะแนนของตวัชีว้ดัดงักลา่วจะ เพิ่มขึน้จนสามารถบรรลเุปา้หมายและแผนไดภ้ายในปี พ.ศ. 2573  

เป้าหมายที่มีสถานะบรรลุเป้าหมาย (สีเขียว) มีเพียง 1 เป้าหมาย คือ SDG 1 ขจัด         
ความยากจน ในขณะ ที่เป้าหมายที่มีสถานะทา้ทายขัน้วิกฤติ (แดง) มากถึง 4 ใน 5 ไดแ้ก่ SDG 2        
ขจัดความหิวโหย SDG 14 ทรัพยากร ทางทะเล SDG 15 ระบบนิเวศบนบก และ SDG 16       
ความสงบสุข ยุติธรรมและสถาบันเข้มแข็ง มีตัวชี ้วัดที่  แนวโน้มของคะแนนหยุดนิ่งอยู่กับที่          
หรือเพิ่มขึน้น้อยกว่า 50% ของอัตราที่ก าหนด ภายในปี พ.ศ. 2573 (ลูกศรสีสม้) ขณะที่ SDG 3 
สขุภาพและความเป็นอยู่ที่ดี มีแนวโนม้ ที่คะแนนตัวชีว้ัดพัฒนาดีขึน้ แมจ้ะยังไม่เพียงพอต่อการ
บรรลเุปา้หมาย (ลกูศรสีเหลือง)  

SDG17 เป็นเป้าหมายที่มีแนวโน้มคะแนนตัวชีว้ัดย ่าแย่ลง (ลูกศรสีแดง) โดยตัวชีว้ัด
ดงักล่าว คือ 1) งบประมาณภาครฐัที่ใชไ้ปกับประเด็นสขุภาพ และความเป็นอยู่ที่ดีและการศึกษา 
2) ยอดรวมรายไดภ้าครฐั คิดเป็นสัดส่วนของ GDP และ 3) ระบบดา้นสถิติของชาติ ตามเกณฑ ์
Statistical Performance Index (SPI) ของธนาคารโลก (J. Sachs et al., 2022)  

ขอ้ทา้ทายส าคญัในการบรรลเุป้าหมายการพฒันาอย่างยั่งยืน จากการบรูณาการในระดบั
ปฏิบติัสู่ผลสมัฤทธิ์ทางสงัคมในทุกภาคส่วน ความเสี่ยงและการหลีกเลี่ยง การน า SDGs มาฟอก
ตนเอง (SDG Washing The Urgency of SDG Due Diligence) ความเสี่ยงจากการกล่าวอา้งเกิน
จริงของภาคธุรกิจและองคก์รต่าง ๆ ในการใชส้ัญลักษณ์ SDGs เพื่อสื่อสาร และประโยชนท์าง
การตลาด เป็นที่กล่าวพูดถึงมากขึ ้น (Chair of the OECD Working Party on Responsible 
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Business Conduct, World SDG Action Day, Sep 2017) เป็นสิ่งที่เริ่มถูกพดูถึงกนัมากขึน้ทัง้ใน
เวทีระดับโลก และภูมิภาค จากที่ประชุม OECD’s Global Forum on Responsible Business 
Conduct ไดย้ า้ความส าคัญของ “ปณิธาน” และเจตจ านงที่ดีขององคก์ร หน่วยงานที่เร่งเดินหนา้
นโยบาย ระดมทรพัยากรมาสู่การส่งเสริมการบรรลเุป้าหมายการพฒันาอย่างยั่งยืน เป็นปัจจยัเร่ง 
และความเสี่ยง ที่จะท าให้หลายองค์กร มุ่งเน้นไปที่การสื่อสารประชาสัมพันธ์ และสร้าง
ภาพลักษณ์ ตลอดจนใชเ้ป็นเครื่องมือทางการตลาด สรา้งแบรนดอ์งคก์ร ดังนั้นจึงเป็นอีกความ
พยายามส าคัญท่ีจะปิดจุดอ่อน และช่องว่างของความตั้งใจ และผลสัมฤทธิ์ท่ีเกิดขึน้จริง เพื่อ
ส่งเสริมการสื่อสารอย่างมีจริยธรรม การมุ่งประเด็น ไปท่ีการสรา้งผลสมัฤทธิ์ท่ีเป็นรูปธรรม และ
เป็นที่ยอมรบั มีมาตรฐานที่ดี จึงเป็นอีกพืน้ฐานส าคัญในการสรา้งขีดความสามารถ และร่วมกัน
ขบัเคลื่อน 

จากการส ารวจของ PricewaterhouseCoopers (PWC) ที่ เก่ียวข้องกับผู้น าภาคธุรกิจ
จ านวนกว่า 470 องคก์รที่มีรายไดร้วมกว่า 9.2 พนัลา้นดอลลารส์หรฐัใน 17 ประเทศทั่วโลก พบว่า 
62% ขององคก์รไดร้ายงานเป้าหมายการด าเนินงานที่สอดคลอ้งกับเป้าหมายการพัฒนาอย่าง
ยั่งยืน แต่เพียง 28% เท่านั้นที่มีการวัดผลตามเป้าหมายที่ก าหนดไวใ้นเชิงปริมาณอย่างชัดเจน 
หรือมีการก าหนดตัวชี ้วัดส าหรับองค์กรละ 1 เป้าหมาย (SDG Reporting Challenge 2017 
Exploring Business Communication on the Global Goals) (PwC, 2017) โดยระดับคุณภาพ
ของการรายงานนั้นยังอยู่ในการรายผลเชิงคุณภาพเท่านั้น กระแสในการพัฒนา “รายงานทาง
การเงิน” ปัจจุบนัขอ้มลูที่ส  าคญัเก่ียวกบัสขุภาพและประสิทธิภาพของธุรกิจและองคก์รต่าง ๆ การ
รายงานมีบทบาทส าคญัในการสง่เสรมิ "ประสิทธิภาพในการบรรลเุปา้หมายการพฒันายั่งยืน" โดย
การรวมและสะทอ้นความสามารถขององคก์รที่อยู่นอกเหนือจากขอ้มลูทางการเงินในปัจจบุนั 

 
2.3 แนวคิด LIST MODEL และการประยุกตก์รอบมาตรฐานการประเมินผลสัมฤทธิ์ทาง
สังคมและคุณค่าทางสังคม 

LIST MODEL คือแบบจ าลองของแนวคิดและกระบวนการที่เชื่อมโยงเขา้หากนัเพื่อใหเ้กิด
กระบวนการวิจัย การสรา้งสรรคน์วตักรรม และการพฒันาสงัคม โดยมีหลกัการส าคญัว่า แนวคิด 
ความรู ้และกระบวนการที่บุคคลและสงัคมไดด้ าเนินการนัน้ ก่อใหเ้กิดการเรียนรู ้รู ้การสรา้งสรรค ์
และการสรา้งการเปลี่ยนแปลงที่เสนอแนะการเรียนรูข้องบุคคลและสังคมเน้นความยั่งยืน , การ
ปรบัเปลี่ยนตนเอง, และการสรา้งประโยชน์สุขร่วมกัน แนวคิดพืน้ฐานกล่าวว่า สังคมแห่งการ
เรียนรูแ้ละสรา้งสรรคน์วตักรรม มกัจะเปลี่ยนแปลงเพื่อใชค้วามรูเ้พื่อการพฒันาบุคคลและสงัคม
อย่างมั่นคง มี 4 องค์ประกอบส าคัญ คือ การเรียนรู้, นวัตกรรม, และการเปลี่ยนแปลงอย่าง
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สรา้งสรรค์ ความสัมพันธ์ขององค์ประกอบเหล่านีใ้น LIST MODEL เริ่มต้นจากการเรียนรูแ้ละ
ควบคู่กับความยั่งยืนเพื่อสรา้งนวัตกรรมทางความคิด สู่การเปลี่ยนแปลง (พระสุธีรตันบัณฑิต 
(อาภากโร), 2561) 

จากการวิเคราะหส์ถานการณ์แนวทางการประยุกตใ์นต่างประเทศ และในประเทศไทย 
พบว่า สถานการณก์ารประยกุต ์รูปแบบการประเมินผลสมัฤทธิ์ทางสงัคมในประเทศไทย มีทิศทาง
ที่ก้าวหน้าและเป็นไปในทิศทางสอดคล้องกับรูปแบบการประยุกต์ในต่างประเทศ ด้วยการ
เชื่อมโยงในมิติของมาตรฐานการประเมินในระดบัสากล ที่ถูกน ามาประยุกตใ์ช ้ไดแ้ก่ UN Impact 
Management Platform, Social Impact Assessment & Social Return on Investment (SROI), 
Global Reporting Initiative (GRI) เป็นตน้ แนวทางการประยกุตท์ี่แสดงใหเ้ห็นความกา้วหนา้ของ
องคก์รชัน้น า อย่างไรก็ตาม ในบรรดาสถานการณเ์ริ่มตน้ในประเทศไทย พบว่า  มีความทา้ทายใน
การน ามาตรฐานและแนวทางในการเคลื่อนไหวที่สรา้งผลต่อเป้าหมายการพัฒนาใหย้ั่งยืน ซึ่งเกิด
ความสอดคลอ้งกบัความทา้ทายและอปุสรรคในการบรรลเุป้าหมายการพฒันาใหย้ั่งยืน ที่ยงัขาด
กลไกที่มีส่วนร่วมในการก ากับดูแล ติดตาม และความร่วมมือกันของผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียทุกกลุ่ม 
โมเดลที่จะส่งเสริมการบรรลุเป้าหมาย SDGs จึงจ าเป็นต้องมีการปฏิวัติองค์ความรู้ ที่จะต้อง
ก าหนดกรอบกระบวนการในการท างานร่วมกนั โดยมีความชดัเจนในเป้าหมาย ตวัชีว้ดั และการ
ติดตาม โดยยังพบปัญหาในระดับความเป็นผูน้  า การจัดสรรงบประมาณในระดับประเทศและ
ระหว่างประเทศ (Sustainable Development Goals: Challenges and Opportunities, 2018, 
Singh, Zile) จ า ก รู ป แ บ บ  SDGs Impact Accelerator & Multiplier: (LIST-ES IMPACT 
MODEL) ไดต่้อยอด LIST Model ซึ่งมี 4 องคป์ระกอบส าคัญตามภาพประกอบ 9 (พระสุธีรตัน
บณัฑิต (อาภากโร), 2561) 
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ภาพประกอบ 9 LIST Model 

เพื่อวิเคราะหแ์นวทางการเรียนรูแ้ละพฒันาประยุกตก์ารกรอบแนวทาง SIA สู่การพัฒนา
สังคม ผ่าน 4 กรอบแนวทางส าคัญ  พบว่า กรณีศึกษาจากผู้ประยุกต์มาตรฐานทั้งภาครัฐ 
ภาคเอกชน ภาคสงัคม และภาคการศึกษาไดด้ าเนินแนวทางตามกรอบ LIST Model ใน 4 มิติหลกั
และสะทอ้นองคป์ระกอบย่อยท่ีเก่ียวขอ้งในมุมของการประเมินผลสัมฤทธิ์ทางสังคม พบองคก์ร
ย่อย 20 องค์ประกอบ โดยมิติของการเรียนรูแ้ละความพรอ้มองค์กร บุคคลากรทั้งภายในและ
ภายนอกองคก์รเป็นสิ่งส าคัญ สอดคลอ้งกับการศึกษาพบว่าทิศทางการส่งเสริมการเรียนรู้ และ
ความพรอ้มในการประยุกตร์ิเริ่มการประเมิน มีองคป์ระกอบ 7 ประการที่ส  าคัญ ซึ่งการศึกษาได้
สะทอ้นว่าผลลพัธท์ี่เกิดขึน้ ผลกัดันนโยบายภาคบงัคับเป็นสิ่งส าคัญ ที่จะลดผลลพัธใ์นทิศทางที่
เกิ ดความ เสี่ ย งและไม่ เกิดประสิท ธิผลและประสิท ธิภาพ  (7 Social Impact Capability 
Framework, Stanford Social Innovation Review) 
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ภาพประกอบ 10 Social Impact Capability Framework 

ที่มา : Fuzi, Sikora, and Gryszkiewicz (2018) 

โดยมีความสอดคลอ้งกบัองคป์ระกอบส าคญัในการประเมินผลสมัฤทธิ์ทางสงัคม (Social 
impact assessment: integrating social issues in development projects)  (Kvam, 2018) ที่
กล่าวถึงการประเมินผลสมัฤทธิ์ทางสงัคม ดว้ยการใชรู้ปแบบครอบคลมุมิติต่าง ๆ แตกต่างกบัการ
ประเมินผลกระทบทางสิ่งแวดลอ้ม (EIA) เช่น ดา้นสขุภาพ, ดา้นความเท่าเทียมทางเพศ, ดา้นสิทธิ
มนุษยชน และการเชื่อมโยงระหว่างเคร่ืองมือการประเมินผลสมัฤทธิ์กับผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย ทัง้ใน
ภาครฐั ภาคเอกชน ภาคสงัคม และผูเ้ชี่ยวชาญ ซึ่งผลลพัธน์ัน้ ไดแ้สดงถึงการเชื่อมโยงแนวทางใน
การผลักดันใหก้ารประเมินผลสัมฤทธิ์ทางสังคมน าสู่การบรรลุเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
(Nigri & Michelini, 2019) 
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ภาพประกอบ 11 SIA Models/Frameworks 

ที่มา : Nigri and Michelini (2019) 

อย่างไรก็ตาม จากการเปรียบเทียบสถานการณ์การประยุกตก์ารประเมินผลสมัฤทธิ์ทาง
สงัคมในต่างประเทศ พบว่า ประเทศไทยยงัไม่มีการผลกัดนัในระดบักฎหมาย หากเปรียบเทียบกบั
กรณีศึกษาประเทศอังกฤษที่  ผลักดันกฎหมาย  The Public Services (Social Value) ตั้งแต่ปี 
ค.ศ.2013 และเป็นที่มาใหเ้กิดการน าไปสู่การปฏิบติัในวงกวา้ง ในระดบักระทรวง ในระดบัทอ้งถิ่น  
ในมิติการจดัซือ้จดัจา้งและการรายงานงบประมาณท่ีสรา้งผลสมัฤทธิ์ทางสงัคม ตลอดจนพบการ
ส่งเสริมการเรียนรูใ้นวงกวา้งและระดับทอ้งถิ่น ในการสรา้งความตระหนักและรบัรูแ้นวทางการ
ปฏิบัติ ซึ่งพบความเชื่อมโยงของการสนับสนุนกฎหมายฉบับนีท้ี่ส่งผลต่อนโยบายการส่งเสริม
วิสาหกิจเพื่อสังคม (Social Enterprise) จากรายงานวิเคราะหผ์ลการบังคับใชก้ฎหมาย(Social 
Value Act Review Report, 2015) พบผลกระทบเชิงบวกที่เกิดขึน้จากการจัดซือ้จัดจา้งต่อกลุ่ม
วิสาหกิจเพื่อสงัคมที่มากขึน้ อย่างไรก็ตาม พบว่ายงัมีความทา้ทายในมิติของความเขา้ใจในเนือ้หา
กฎหมายและการประยุกตก์รอบมาตรฐานการประเมินผลสมัฤทธิ์ทางสงัคมท่ีแตกต่างกนัในแต่ละ
หน่วยงาน บริบท พบว่าเป็นขอ้เสนอแนะในการปรบัปรุงกฎหมายฉบบันีใ้หเ้กิดประสิทธิภาพตาม
เป้าหมายได้มากขึน้ ส  าหรับประเทศไทย มีการขับเคลื่อนในลักษณะ (Bottom-Up) โดยพบ
ความกา้วหนา้ในภาคสงัคม ดว้ยภารกิจหลกัและบรบิทความตอ้งการของแหลง่ทนุที่มีความจ าเป็น
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ในการสะทอ้นความโปร่งใสในระดับประเทศและระดับสากล นอกจากนี ้ในภาคการศึกษา พบ
แนวทางการประยุกตใ์นวงกวา้งและเริ่มพัฒนา Readiness Level จากระดับผูป้ฏิบัติอย่างเป็น
ระบบ คู่ขนานกบัการส่งสญัญาณสนบัสนุนในระดบันโยบาย เกิดแรงกระเพื่อมในวงกวา้งดว้ยการ
ส่งเสริมแรงจูงใจในการเขา้ถึงทุนวิจัย แต่ยังมีขอ้จ ากัดที่การประยุกตใ์นระบบการจัดซือ้จา้งและ
การจัดสรรงบประมาณยังไม่เชื่อมโยงกับการสรา้งรายงานสื่อสารผลสัมฤทธิ์อย่างเต็มท่ี และ
ส าหรบัภาคเอกชนที่มีการแนะน าในการประยุกตม์าตรฐานที่มุ่งเนน้ไปที่ความยั่งยืน  กรอบขอ้มูล 
ESG (Economic, Social, Governance) ตลอดจนมีกิจกรรมทางสังคมที่มีความเป็นรูปธรรมมี
แนวโน้มในการประยุกต์เพื่อสื่อสารประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการด าเนินงาน ส าหรับ
ภาครฐันบัเป็นช่วงของการริเริ่มในหน่วยงานที่มีความพรอ้ม เช่น รฐัวิสาหกิจ ดว้ยกรอบแนวคิดใน
การใชง้บประมาณภาครฐัท่ีสะทอ้นความคุม้ค่า และเกิดสมัฤทธิ์ผล ควบคู่กบัการกระตุน้จากแผน
ยทุธศาสตรช์าติ ที่ยดึโยงกบัทิศทาง SDGs เป็นจดุผลกัดนัในการรเิริ่มการประยกุตใ์นหน่วยงานใน
ฐานะผูป้ฏิบัติ ซึ่งนับเป็นจุดเริ่มต้นที่เกิดการทดลองปฏิบัติจากแนวโน้มที่มา แรงจูงใจจากทิศ
ทางการพฒันาอย่างยั่งยืน (Sustainability) ที่เริ่มทวีความส าคญั ผนวกกบัความเป็นรูปธรรมมาก
ขึน้ของกรอบเป้าหมายและตัวชีว้ัดการพัฒนาอย่างยั่งยืน (SDGs: Sustainable Development 
Goals) 

 
2.4 สถานการณ์ กลไก การประยุกตก์รอบมาตรฐานการประเมินผลสัมฤทธิ์และคุณค่า
ทางสังคมสู่การส่งเสริมการบรรลุเป้าหมายการพัฒนาอย่างย่ังยืน 

องค์การสหประชาชาติ  (United Nations : UN) ได้ขับ เคลื่ อนกลไกสนับสนุน ใน
หลากหลายดา้น โดยเน้นการมีส่วนร่วมกับภาคเอกชนและการใชเ้ครื่องมือการบริหารจัดการ มี
สองสว่นส าคญัคือ การระดมทรพัยากรและเงินทุน และการพฒันาภาคธุรกิจและการเปิดเผยขอ้มลู
ทางสงัคม รายงานนีย้งัเนน้ใหเ้ห็นว่า ประเทศในยุโรปเหนือมีคะแนนที่ดีใน SDG Index และมีนัย
ยะที่ชัดเจนว่า ปรชัญาการตลาดเพื่อสงัคมในระบบเศรษฐกิจแบบผสมเป็นที่ยอมรบั โดยที่สรา้ง
สมดุลของตลาด ความเป็นธรรมทางสงัคม และเศรษฐกิจสีเขียว เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของ
มนุษย ์ลดความเสี่ยงทางสิ่งแวดลอ้ม และปัญหาขาดแคลนทรพัยากรได้. นั่นคือ หนทางสู่การ
บรรลเุปา้หมายการพฒันาอย่างยั่งยืนที่น่าสนใจและเป็นที่ยอมรบัในระดบัสากล 

ในป ล าย ปี  พ .ศ . 2561 โค รงก ารพัฒ น าแห่ งสหป ระชาชา ติ  (United Nations 
Development Program : UNDP) ไดเ้ปิดตัวโครงการ SDG Impact โดยมีแผนการด าเนินงานที่
มุ่งเนน้การมีสว่นรว่มของภาคเอกชนเพื่อบรรล ุ(SDGs) ภายในปี พ.ศ. 2573 เพื่อสง่เสรมิการระดม
เงินและทุนเพื่อมุ่งสู่การเป้าหมายการพัฒนาของโลก ปัจจุบันเรายังต้องการเงินลงทุนเพิ่มเติม
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มากกว่า 30 ลา้นลา้นดอลลาร ์(ประมาณ 960 ลา้นลา้นบาท) เพื่อใหบ้รรลเุป้าหมายโลกในอีก 11 
ปีข้างหน้า โดยเฉพาะอย่างยิ่งในประเทศที่ก าลังพัฒนาซึ่งยังห่างไกลจากเป้าหมายมากและ
ตอ้งการสดัสว่นเงินลงทนุมากกว่า 70% ของเงินที่กลา่วถึงในขณะเดียวกนั 

ดว้ยวิสยัทัศนใ์นการพัฒนานวตักรรมทางการเงิน และการมีส่วนร่วมกบัภาคเอกชน โดย
จากรายงาน “Better Business, Better World Report” ระบุว่าจากการขับเคลื่อนเป้าหมาย       
SDGs กระตุน้ใหเ้กิดการพัฒนาเศรษฐกิจกว่า 12 ลา้นลา้น หรือราว 380 ลา้นลา้นบาท ในโอกาส
ทางการตลาดใหม่ ด้านอุตสาหกรรมอาหาร และเกษตรกรรม การพัฒนาเมือง พลังงาน และ
สขุภาพ ตลอดจนการสรา้งงานกว่า 380 ลา้นต าแหน่ง กว่า 90 % เกิดในประเทศก าลงัที่พฒันา  

การโยกยา้ยการถ่ายโอนของเม็ดเงินทุน สู่เป้าหมาย SDGs ดังกล่าวและจ าเป็นอย่างยิ่ง 
ตอ้งอาศยักลไกของ “การประเมินชีว้ดัทางสงัคม” ที่เป็นที่ยอมรบัทั่วกนัทัง้โลก ดงันัน้ UNDP SDG 
IMPACT จึงได้ลงนามกับ Impact Management Project (IMP) องค์กรเครือข่ายกลุ่มสถาบัน
การเงิน นักลงทุนชัน้น าของโลก และองคก์รสนับสนุน เครือข่ายผูเ้ชี่ยวชาญ ที่มีเป้าหมายร่วมใน
การพฒันาเครื่องมือ พรอ้มมาตรฐานแนวทางการวดั และรายงาน “Impact” เพื่อใหฝ่ั้งของสถาบนั
การเงิน นกัลงทนุ และภาคเอกชน มีเครื่องมือในบรหิารโครงการ  

 

 

ภาพประกอบ 12 มาตรฐาน SDG Impact Standards 

โด ย ใน ปี  พ .ศ . 2565 UNDP โด ย ห น่ ว ย ขั บ เค ลื่ อ น  SDG Impact ได้ ป ระ ก าศ
มาตรฐานสากล SDG Impact Standards เพื่อบูรณาการเป้าหมาย และการส่งเสริมระดับ
นโยบาย ไปสู่การประเมินวัดผลสัมฤทธิ์ เชื่อมโยงไปสู่การสื่อสารตามกรอบมาตรฐานท่ีเป็นท่ี
ยอมรบัระดับสากล และผ่านการรบัรอง ตลอดจนเขา้ถึงโอกาสในการระดมทุนไดอ้ย่างน่าเชื่อถือ
จากแหล่งทุน ได้แก่ ตราสารทุนในสินทรัพย์นอกตลาด ( Private Equity Fund) ตราสารหนี ้
(Bond) หรือการลงทุนเพื่ อสังคม (Impact Finance) ที่ เชื่อมระหว่างองค์กร ไปสู่การเข้าถึง
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ทรพัยากรเพื่อผลักดัน SDG Impact ในประเทศไทย โครงการพัฒนาแห่งสหประชาชาติประจ า
ประเทศไทยร่วมกับส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรพัย์ (ก.ล.ต.) 
เปิดตัวแผนที่การลงทุนเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน ซึ่งเป็นแพลตฟอรม์ขอ้มูลที่เปิดโอกาสใหผู้ล้งทุน 
และภาคธุรกิจที่ใหค้วามส าคัญต่อการลงทุน เพื่อบรรลุเป้าหมาย ควบคู่ไปกับหลักเกณฑ ์SDG 
Impact Standards ที่ UNDP ไดจ้ดัท าขึน้เพื่อใหท้ราบว่า ธุรกิจและการลงทุนสามารถด าเนินการ
ไดอ้ย่างยั่งยืนไดอ้ย่างไร จะช่วยผลกัดนัใหบ้รรลผุลส าเร็จของวาระการพัฒนาอย่างยั่งยืนปี ค.ศ. 
2030 ที่ยิ่งมีความเรง่ด่วนเพิ่มมากขึน้ 

 

ภาพประกอบ 13 การบูรณาการองคป์ระกอบส าคญัในมาตรฐาน SDG Impact Standards 

กรอบมาตรฐาน SDG Impact Standards ไดส้ะทอ้นองคป์ระกอบส าคัญในการผลกัดัน
เป้าหมาย SDG จาก 1) ระดับนโยบาย ไปสู่ 2) ระดับปฏิบติั ซึ่งมีกลไกในระดับที่ 3) การบริหาร
จดัการ และประเมินผลกระทบทางสงัคม (Impact) และเชื่อมไปยงักรอบมาตรฐานต่าง ๆ ในการ
สื่อสารรายงานผลกระทบนัน้ ในระดบัที่ 4 



  44 

 

ภาพประกอบ 14 บูรณการการขบัเคลื่อนมาตรฐานผลสมัฤทธิ์ทางสงัคม เพื่อสะทอ้นเปา้หมาย SDG 

จากภาพประกอบ 14 พบว่า หน่วยงานนโยบายการสนบัสนุนตลาดเงิน ตลาดทุนของโลก 
ไดผ้ลกัดนัการพฒันามาตรฐาน เพื่อน าหลกัการ (Principle) ในการสนบัสนนุแนวทาง   การพฒันา
อย่างยั่งยืน ไปสูก่ารก าหนดแนวทางการสรา้งผลสมัฤทธิ์สงัคม 

 

 

ภาพประกอบ 15 การประเมินผลกระทบสงัคมเป็นกลไกส าคญั ในการเสรมิประสิทธิภาพระหว่าง
หน่วยงานต่าง ๆ ในการพฒันาสงัคม 
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การประเมินผลสมัฤทธิ์ทางสงัคมยงัครอบคลมุไปถึงในการพฒันาสงัคม  
1. กระบวนการที่หน่วยงานภาครฐั/หน่วยงานผูแ้ทนภาครฐั สามารถเขา้ใจกระบวนการ

ด าเนินงานขององคก์ร บริบทของการเมือง สถาบนั สามารถส่งผลกระทบต่อผลลพัธ ์การพฒันาสงัคม
จากเม็ดเงินในการลงทนุได ้(Dogaru, 2014) 

2. ด้วยกลไกการประเมิน ยังสามารถเสริมหนุนทุนทางสังคม การส่งเสริมความ
สมานฉันท์และความมีส่วนร่วมของสังคม การส่งเสริมความโปร่งใส เสริมพลังคนยากจน และ
ผูด้อ้ยโอกาสในกระบวนการ การออกแบบ บรหิาร และตดัสินใจในการด าเนินโครงการ หรือกิจกรรม 

3. เป็นกลไกที่ช่วยขยายโอกาส คน้หาขอ้จ ากัด ผลกระทบ และความเสี่ยง ที่อาจเกิดขึน้
จากการออกแบบนโยบาย และการวางแผนโครงการ 

4. เป็นกลไกการสานเสวนา ในการพัฒนาร่วมกัน การเขา้ถึง เขา้ใจความตอ้งการ และ
คณุค่าของกลุ่มผูม้ีสว่นไดส้่วนเสีย 

นอกจากนัน้ ยงัช่วยวางแผนเก่ียวกบัการจดัการความเสี่ยง และผลกระทบทางลบที่อาจะ
เกิดขึน้ จากโครงการ และการลงทนุ (Kusuma & Sivasankar, 2018) 

ตาราง 3 แสดงรูปแบบกระบวนการประเมินผลสมัฤทธิ์ทางสงัคม  

Name 
Year 

launched 
Areas of 

focus 
Cost Use 

Institutional 
affiliation 

Social Return 
on Investment 
(SROI) 

1997 Economic, 
social and 
environmental 

Free or paid Broad array of 
companies 
employing 
adapted 
versions of the 
SROI 

Originality 
developed by the 
Robert Enterprise 
Development 
Fund (REDF) 

Social Rating 1998 Social and 
ethical 
financial 

Free or 
Charge 

Microcredit 
donors and 
investors 

Micro-Credit 
Rating 
International Ltd. 

Social Impact 
Assessment 
(SIA) 

1999 Economic, 
social and 
environmental 

Free Participants in 
the Global Social 
Venture 
Competition 

Global Social 
Venture 
Competition 
(GSVC) 
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ตาราง 3 แสดงรูปแบบกระบวนการประเมินผลสมัฤทธิ์ทางสงัคม (ต่อ) 

Name 
Year 

launched 
Areas of 

focus 
Cost Use 

Institutional 
affiliation 

G4 Guidelines 2000 
(G1 in 

2000; G4 
Launched 
in 2013) 

Economic, 
social and 
environmental 

Free or 
Charge7 

Launched as a 
free online tool 

Global Reporting 
Initiative (GRI) 

Human Impact 
+ Profit (HIP) 
Scorecard 

2006 Human, 
social, 
environmental 

Charge HIP Investor Inc. 
clients 
(investors, 
companies, 
funds, 
governments, 
agencies) 

HIP Investor, Inc 

Principles for 
Responsible 
Investment 
(PRI) 

20068 Environmental, 
social and 
corporate 
governance 

Free or 
donation 

From investors 
to NGOs, a 
variety of entities 
can become or 
by making 
donations for 
this initiative 

United Nations 

GIIRS / B 
Rating System 

2007 Social and 
environmental 

Free or 
Charg9 

B Lab members B Lab 

IRIS Metrics 2009 Social, 
environmental 
and financial 

Free Intended for 
Impact Investors 
as a free public 
good 

Global Impact 
Investing 
Network (GIIN) 

ที่มา : Florman et al. (2016) 
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2.4.1 กรอบมาตรฐาน รูปแบบ กระบวนการ ระเบียบวิธีการประเมิน GRI (Global 
Reporting Initiative) 

GRI เป็นองคก์รอิสระ ที่ก่อตั้งขึน้เมื่อปี พ.ศ.2540 เป็นหน่วยงานที่ให้ก าเนิดกรอบการ
รายงานดา้นความยั่งยืนของกิจการฉบบัแรก ที่เรียกว่า G1 ในปี พ.ศ.2543 ถัดจากนัน้ GRI ไดป้ระกาศ
แนวทางการรายงานในฉบบั G2 ที่เวทีการประชุมสุดยอดโลก ที่นครโจฮัน  เนสเบอรก์ ในปี พ.ศ.2545 
และตามมาดว้ยฉบับ G3 ในปี พ.ศ.2549 อันเป็นผลจากการยกร่างของบรรดาผูเ้ชี่ยวชาญกว่า 3,000 
คน ทั้งจากภาคเอกชน และประชาสังคมและผูแ้ทนภาครฐัเขา้มามีส่วนร่วม กรอบการรายงานฉบับ
ดังกล่าวไดก้ลายมาเป็นมาตรฐานตามความนิยม (de facto standard) ส าหรบัการรายงานแห่งความ
ยั่งยืน และถูกน าไปใชอ้ย่างแพร่หลายทั่วโลก โดยไดม้ีการปรบัปรุงเป็นฉบบั G3.1 ในปี พ.ศ.2554 และ
พัฒนามาเป็นฉบับ G4 เมื่อปี พ.ศ.2556 จนน ามาสู่การยกระดับเป็นมาตรฐานการรายงาน GRI ในปี 
พ.ศ.2559 

จากรายงานการส ารวจ KPMG Survey of Sustainability Reporting 2020 ระบุว่า ใน
รอบทศวรรษที่ผ่านมา บริษัทขนาดใหญ่ และขนาดกลางทั่วโลก ไดม้ีการจัดท ารายงานความยั่งยืนใน
อตัราที่เพิ่มขึน้อย่างต่อเนื่อง โดยในปี ค.ศ. 2020 รอ้ยละ 96 ของบริษัทในกลุ่ม G250 (บรษิัทที่มีรายได้
สูงสุด 250 แห่งในโลก จากการจัดอันดับของ Fortune 500) และรอ้ยละ 80 ของบริษัทในกลุ่ม N100 
(บริษัทที่มีรายไดสู้งสุด 100 แห่ง คัดจาก 5,200 บริษัท จาก 52 ประเทศทั่วโลก) มีการจัดท ารายงาน
ความยั่งยืนเปิดเผยต่อสาธารณะ ท าให้หลายหน่วยงานที่เก่ียวข้อง ทั้งผู้ก าหนดมาตรฐาน รวมทั้ง
หน่วยงานผูก้  ากบัดแูล และตวักลางซือ้ขายหลกัทรพัย ์ต่างมีการออกแนวทางการเปิดเผยขอ้มูลความ
ยั่งยืน ส าหรับบริษัทจดทะเบียน และมีการพัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และถูกน าไปใช้อย่าง
กวา้งขวาง คือ GRI Standards 

ในรายงานการส ารวจ KPMG Survey of Sustainability Reporting 2020 ฉบับเดียวกัน 
ระบุว่า รอ้ยละ 77 ของบริษัทในกลุ่ม N100 และรอ้ยละ 84 ของบริษัทในกลุ่ม G250 มีการใชแ้นวทาง 
หรือกรอบการรายงาน กับการจัดท ารายงานความยั่งยืนของกิจการแนวทาง และมาตรฐานที่ใชอ้า้งอิง
มากสุด ไดแ้ก่ GRI โดยคิดเป็นสดัส่วนราว 2 ใน 3 ของบริษัทที่จัดท ารายงานในกลุ่ม N100 และราว 3 
ใน 4 ของบริษัทที่จัดท ารายงานในกลุ่ม G250 ส่วนแนวทาง และมาตรฐานอ่ืนที่ใชอ้้างอิงรองลงมา 
ไ ด้ แ ก่  Sustainability Accounting Standards Board (SASB) Framework แ ล ะ  International 
Standards Organization (ISO) 

จึงเป็นเหตุผลสนับสนุนว่า บริษัทจดทะเบียนไทยที่มีการจัดท ารายงานความยั่งยืน        
ต่างมีการใช ้GRI เป็นมาตรฐานอา้งอิงในการจดัท ารายงานเป็นหลกั 
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2.4.1.1 SDG Impact, UNDP 
UNDP ร่วมกับภาคีหลัก IMP: Impact Management Project และด าเนิ นงาน

ร่วมกบัหน่วยงานส าคัญทั่วโลก ไดแ้ก่ GRI, Social Value International, WBA (World Benchmarking 
Alliance), SASB การขับเคลื่อนร่วมกับภาครฐั ภาคเอกชน ภาคสงัคมในการขับเคลื่อนทรพัยากร เม็ด
เงิน ไปสู ่Impact สิ่งที่โครงการผลกัดนั 

2.4.1.2 Social Value International 
Social Value International เป็นเครือข่ายที่มีสมาชิกกว่า 700 องคก์ร 26 ประเทศ ที่

มีวตัถุประสงคก์บัการก าหนดมาตรฐาน และการพฒันาบุคลากรเก่ียวกับการประเมินผลตอบแทนทาง
สงัคม น าไปสู่การพัฒนากรอบมาตรฐานดัชนีชีว้ัดทางสงัคม และส่งเสริมเครือข่ายผูเ้ชี่ยวชาญ ดว้ย
ความมุ่งมั่นที่จะการยกระดับคุณค่าทางสงัคม เพื่อเขา้สู่กระบวนการบริหารด าเนินงาน การตัดสินใจ 
และการประเมินผลสัมฤทธิ์ ที่จะส่งเสริมการจัดสรรทรพัยากร งบประมาณ และการสนับสนุนสู่การ
สรา้งมลูค่าทางสงัคม 

กรอบ Impact Management & Measurement (IMM) ในการสรา้งคุณค่าให้กับสังคม 
ประกอบไปดว้ย 5 ประการ ไดแ้ก่ 

ประการที่ 1 การก าหนดความชัดเจนเก่ียวกบัวิสยัทัศน/์เป้าหมายสงูสดุของโครงการ 
หรือองคก์ร ว่าก าลงัแก้ไขปัญหาอะไร และโลกจะเป็นอย่างไร เมื่อท าการแก้ไขปัญหาแลว้ สิ่งนีส้รา้ง
ความแตกต่างให้กับผูค้น และโลกอย่างไร โดยควรก าหนดเป้าหมายสูงสุดของโครงการแบบทิศทาง
เดียว เช่น ลดความไม่เท่าเทียมกันดา้นสุขภาพส าหรบัทุกคน, ปรบัปรุงความเป็นอยู่ของผูค้น โดยการ
พฒันาทกัษะ และเพิ่มการเขา้ถึงโอกาสใชท้รพัยากรอย่างยั่งยืน 

ประการที่ 2 การจัดท าแผน เมื่อไดท้ราบถึงเป้าหมายสูงสุดของโครงการ ในขัน้ตอน
แรกแลว้ ควรมีการวางแผน โดยมุ่งเนน้ไปที่กลุ่มผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียหลกัสองกลุ่ม และระบุผลลพัธจ์าก
การด าเนินโครงการสองประการ ที่เกิดขึน้กบักลุม่ผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียดงักลา่ว จากนัน้จึงท าการวางแผน
รวบรวมขอ้มูลผลที่เกิดขึน้ต่อผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียดว้ยวิธีการใด เช่น การใชแ้บบส ารวจ การสนทนากลุ่ม 
กรณีศึกษา หรือการพูดคุย ด้วยการวางแผน ถึงระยะเวลา และความถ่ีในการรวบรวมข้อมูล เพื่อ
ติดตามผลการด าเนินโครงการ 

ประการที่ 3 การวัดผล คือ ขัน้ตอนการปฏิบัติ ที่ตอ้งด าเนินการรวบรวมขอ้มูลจริง  
โดยมีผูร้บัผิดชอบ เพื่อท าการตรวจสอบว่ามีการเก็บรวบรวมขอ้มูล จากกลุ่มผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียของ
โครงการจรงิ  
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ประการที่ 4 การวิเคราะหผ์ล คือ ขัน้ตอนการวิเคราะหผ์ลคือการประเมินผลลพัธข์อง
โครงการเพื่อตรวจสอบความส าเร็จและปัญหาที่เกิดขึน้ การวิเคราะหน์ีจ้ะช่วยใหอ้งคก์รปรบัปรุงและ
ปรบัเปลี่ยนวิธีการด าเนินโครงการเพื่อปรบัปรุงผลลพัธ์ในอนาคตใหดี้ยิ่งขึน้ การวิเคราะหย์งัมุ่งหวังให้
เห็นว่าองคก์รสามารถบรรลเุปา้หมายตามที่ก าหนดไวไ้ดม้ากนอ้ยเพียงใด 

ประการที่ 5 การเรียนรู ้คือ การเรียนรูเ้ป็นกระบวนการที่ด  าเนินการจากผลลัพธ์ที่
ได้รับ เพื่อปรับปรุงและพัฒนาต่อไป เพื่อให้มีความสามารถในการสรา้งผลลัพธ์ที่ ดีขึน้ในอนาคต 
นอกจากนีย้ังควรเรียนรูเ้ก่ียวกับผลลพัธอ่ื์นที่มีผลต่อองคก์รและกลุ่มผูม้ีส่วนไดเ้สีย และพิจารณาการ
ปรับเปลี่ยนเพื่อให้การรวบรวมข้อมูลและการด าเนินโครงการและผลลัพธ์ที่ ดียิ่งขึน้ในอนาคต 
(LUCKOCK, 2019) 

 

 

ภาพประกอบ 16 กรอบ Impact Management & Measurement (IMM) ในการสรา้งคณุค่า ใหก้บัสงัคม 

ที่มา : LUCKOCK (2019) 
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2.4.2 กรอบมาตรฐาน รูปแบบ กระบวนการ ระเบียบวิธีการประเมิน IMP (Impact 
Management Project), UNDP 

การสร้างผลกระทบแห่งความยั่ งยืน (S-Impact) เป็นบริการที่น าเครื่องมือ Impact 
Management (IM) ซึ่งพัฒนาขึน้โดยองค์กรชั้นน าหลายแห่ง อาทิ UNDP, OECD, GRI ฯลฯ ภายใต้
กลุ่ม IMP (Impact Management Project) มาใช้ออกแบบการด าเนินงานเรื่องความยั่งยืน เพื่อสรา้ง
และบริหารจดัการผลกระทบ ที่เป็นระบบ และรอบดา้นใน 5 มิติ ไดแ้ก่ 1) มิติ What ที่กล่าวถึง ผลลพัธ์
ที่สมัพนัธ ์กบัผลที่สรา้งขึน้จากกิจการ และมีความส าคญัอย่างไรต่อผูค้นและโลก 2) มิติ Who ใครบา้ง
ที่เป็นผูไ้ดร้บัผล และเป็นกลุ่มผูท้ี่ตอ้งการผลลพัธน์ีม้ากนอ้ยเพียงใด 3) มิติ How Much ผลที่เกิดขึน้ใน
ช่วงเวลาดังกล่าวมีนัยส าคัญมากน้อยเพียงใด 4) มิติ Contribution กิจการมีส่วนในผลที่เกิดขึน้มาก
น้อยเพียงใด และ 5) มิ ติ  Risk มีความเสี่ยงอะไร และอย่างไร หากผลไม่ เป็นตามที่ คาดหวัง 
ความสามารถในการระบุถึงผลที่มีความส าคัญ และการประเมินผลกระทบที่มีความส าคัญทั้ง 5 มิติ 
เป็นกลไกที่จะช่วยให้กิจการสามารถบริหารจัดการผลกระทบ ได้อย่างเป็นระบบ และรอบด้าน 
ก่อใหเ้กิดการยอมรบั จากผูม้ีสว่นไดเ้สียที่เก่ียวขอ้ง และไดม้าซึ่งสถานะความยั่งยืนของกิจการ 

สาระส าคญัของ IMP Framework นัน้จะมุ่งเนน้ 2 มิติหลกั ใหแ้ก่ ธุรกิจ และนักลงทุนใน
การทบทวนการด าเนินงานขององคก์รใน 5 มิติผลกระทบส าคัญ ที่สะทอ้นผลกระทบอะไร (What) กับ
ใคร (Who) มากเท่าใด (How much) และเกิดขึน้จากองคก์รมากแค่ไหน (Contribution) และตัวทา้ยที่
ส  าคญัมากคือ ความเสี่ยงเป็นอย่างไร (Risk) และการก าหนดประเภทขอ้มูลผลกระทบส าคญั (Impact 
Data Categories) ในแต่ละมิติ เพื่อให้เกิดการเปรียบเทียบ และพิจารณาได้ง่าย โดยภาพรวมจะ
ก าหนด “ระดับผลกระทบ” เป็น 3 ระดับที่เรียกว่า “ABC Matrix” เพื่อดึงใหเ้กิดการท างานใน 3 Matrix 
นีเ้ป็นหลกั 
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ภาพประกอบ 17 รูปแบบการลงทุนท่ีมุ่งเนน้ผลสมัฤทธิ์ทางสงัคม 

A (Avoid Harm) หมายถึง การลงทุนในโครงการ/องคก์รที่หลีกเลี่ยงการสรา้งผลกระทบ
เชิงลบต่อสงัคม และสิ่งแวดลอ้ม 

B (Benefit to Stakeholder) หมายถึง การลงทุนในโครงการที่เกิดประโยชนก์ับผูม้ีส่วนได้
สว่นเสีย 

C (Contribute to Solutions) หมายถึง การลงทุนในโครงการ/องค์กรที่มุ่งแก้ไขปัญหา
สงัคม และสิ่งแวดลอ้ม 

โดยนักลงทุนสามารถน าเครื่องมือดังกล่าวมาจัดสรร Investment Portfolio และก าหนด
กลยุทธ์การลงทุนได้ในหลายระดับ เช่น 1) นโยบาย 2) การมีส่วนร่วมส่งเสริม 3) การสนับสนุนการ
เติบโตในกลุม่ที่ยงัไม่มีตลาด และ 4) การพฒันาสินคา้ผลิตภณัฑท์ี่เหมาะสม  

จากรายงาน “The Investor’s Perspective” ของ UBS น าเสนอแนวทาง ที่ สถาบัน
การเงินและนกัลงทุนจะน า IMM Framework มาบริหารจัดการ และตัง้เป้าหมายในการบริหารการเงิน 
โดยน าเสนอโมเดล และการคาดการณ์ผลตอบแทน ที่สะทอ้นใหเ้ห็นว่าการพิจารณามิติ IMPACT ใน
การลงทนุจะสง่ผลระยะยาวของผลตอบแทนที่ดีกว่า และมีความเสี่ยงที่ต  ่ากว่า 

จากการศึกษาของ สานิตย ์หนูนิล (2564) ไดม้ีการระบุว่า การที่จะบรรลุเป้าหมายของ
การพัฒนาที่ยั่งยืนนัน้ มีความจ าเป็นที่ตอ้งไดร้บัการสนับสนุน พรอ้มสรา้งการมีส่วนร่วมจากทุกภาค
ส่วน โดยเฉพาะองคก์รในภาคธุรกิจมีบทบาทส าคญัในการสนบัสนุนเป้าหมายเหล่านี ้เนื่องจากองคก์ร
ธุรกิจมีความสามารถในการสรา้งผลกระทบต่อสังคม สิ่งแวดลอ้ม และความยั่งยืน ดว้ยความพรอ้ม
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ดา้นทรพัยากร องคก์รธุรกิจมีความส าคัญในการขับเคลื่อนเป้าหมายเหล่านี ้ผ่านการด าเนินกิจกรรม
ต่าง ๆ โดยเฉพาะกิจกรรม ปัจจุบนัองคก์รเล็งเห็นการพัฒนาที่ยั่งยืนมากขึน้ ผ่านการด าเนินกิจกรรม
ต่าง ๆ โดยเฉพาะกิจกรรมที่เก่ียวขอ้งกบัความรบัผิดชอบต่อสงัคมขององคก์ร ซึ่งการศึกษาเก่ียวกบัการ
ขับเคลื่อนผ่านการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ โดยเฉพาะกิจกรรมที่เก่ียวขอ้งกับความรบัผิดชอบต่อสังคม
ขององคก์ร ดว้ยการยดึหลกัแนวคิดที่ว่า การจะขบัเคลื่อนเป้าหมาย SDGs จ าเป็นตอ้งอาศยัหลายภาค
ส่วน โดยเฉพาะองคก์รภาคธุรกิจ เนื่องจากเป็นองคก์รที่มีส่วนในการสรา้งผลกระทบโดยตรงต่อ สงัคม 
เศรษฐกิจ และสิ่งแวดลอ้ม ซึ่งระยะเวลาที่ผ่านมาไดม้ีการเรียกรอ้งจากผูบ้รโิภค ขณะเดียวนันกัลงทุนที่ 
ไดส้นใจประเด็นดา้นสงัคม และสิ่งแวดลอ้ม กบัการด าเนินกิจกรรมที่มีส่วนในการรบัผิดชอบต่อสงัคม 
และสิ่งแวดลอ้ม รวมทัง้การด าเนินกิจกรรม ที่ตอ้งมีความสอดคลอ้งกบัความยั่งยืน การตรวจสอบของ
สื่อมวลชน และองค์กรภาคประชาสังคม ในด้านการด าเนินงานตามมาตรฐานด้านสังคม และ
สิ่งแวดลอ้มขององคก์รธุรกิจ ถือไดว้่าปัจจัยดังกล่าวเป็นแรงผลักดันส าคัญ ที่ท าให้องคก์รธุรกิจใน
ปัจจุบันต้องหันมาแสดงบทบาทด้านความรบัผิดชอบต่อสังคมอย่างจริงจังมากขึน้ ซึ่งถือเป็นการ
ประเมินผลสัมฤทธิ์ทางสังคม (Social Impact Assessment) จากทางภาคประชาชนสู่ภาคธุรกิจ ซึ่ง
นบัเป็นการขบัเคลื่อน ที่มีอิทธิพลต่อรูปแบบการด าเนินงานของธุรกิจเป็นอย่างมาก จึงสามารถกล่าว
ไดว้่า แนวคิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน ขององคก์ารสหประชาชาติ (SDGs) และการประเมินผลสัมฤทธิ์

ทางสงัคม (SIA) นัน้ มีความสมัพนัธก์นัอย่างเป็นรูปธรรม 
ซึ่งในการศึกษาต่างประเทศได้เชื่อมโยง SDGs และการประเมินผลสัมฤทธิ์ทางสังคม 

(Social Impact Assessment) เขา้ดว้ยกัน ในกรอบแนวคิดใหม่ส าหรบัการประเมินโครงการพลังงาน 
โครงการด้านพลังงานมุ่งเน้นเป้าหมายข้อที่  7 เพื่อสรา้งพลังงานสะอาดที่มีราคาเหมาะสม เพื่อ
สนับสนุนการแลกเปลี่ยนภายใน การศึกษาเหล่านีโ้ดยเฉพาะการร่วมมือมากมายท่ีเกิดขึน้จากการ
ขยายการเขา้ถึงพลงังานตามเป้าหมายที่ 7 ของ SDGs ซึ่งท าใหเ้กิดการแลกเปลี่ยนที่เก่ียวขอ้งกับสิทธิ
การใช้น ้าข้ามพรมแดนและการย้ายถิ่นฐานของชุมชน อย่างไรก็ตาม โครงการดังกล่าวพบว่ามี
ผลกระทบต่อระบบนิเวศในระยะยาวเนื่องจากการท าเหมืองยูเรเนียมและการแลกเปลี่ยนเก่ียวขอ้งกับ
การจ่ายพลังงาน ดังนัน้ การด าเนินการนัน้จ าเป็นตอ้งมีการประเมินผลสมัฤทธิ์ทางสงัคม เพื่อใหเ้กิด
ความเขา้ใจว่ามีผลกระทบอย่างไรทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว และน าขอ้มูลเหล่านัน้มาปรบัปรุงและ
พัฒนาโครงการเพื่อให้เกิดความยั่ งยืนอย่างแท้จริง (Thacker et al., 2019) อีกทั้ง Santika et al. 
(2019) ยังท าการศึกษาการเชื่อมโยงระหว่างพลงังานกับ SDGs และการประเมินผลสมัฤทธิ์ทางสงัคม 
(Social Impact Assessment) เป็นการหาความเชื่อมโยงระหว่าง SDGs กับผลกระทบทางสังคมของ
การใชพ้ลงังาน จากการศึกษาพบว่า พลงังานมีบทบาทส าคญัในการช่วยบรรลุเป้าหมาย SDGs โดยมี
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ผลกระทบต่อการเลิกประจ าวันที่ยากล าบากและความขาดแคลน การให้บริการด้านสุขภาพและ
การศึกษา การจดัหาน า้ และกระตุน้การเติบโตทางเศรษฐกิจอย่างยั่งยืน รวมถึงการปกป้องสิ่งแวดลอ้ม
ในระยะยาว 

ทัง้นีย้งัพบกรณีศึกษาเคร่ืองมือการประเมินผลสมัฤทธิ์ทางสงัคมของทางภาครฐัจากการ
วิจัยของ Maldonado and Corbey (2016) ที่ ได้ท าการศึกษาผลตอบแทนทางสังคม หรือ SROI ที่
เกิดขึน้จากความตอ้งกาสงัคม ที่มีแนวโนม้เพิ่มสงูขึน้ เก่ียวกบัการพิจารณาคณุค่าทางสงัคม เศรษฐกิจ 
และสิ่งแวดลอ้ม ที่มาจากกิจกรรมขององคก์ร ซึ่งแนวโนม้นีไ้ดน้ าองคก์รไปสู่การมีความคิดริเริ่มต่าง ๆ 
เช่น รายงานแบบบูรณาการ (IR) และความรบัผิดชอบต่อสังคมขององค์กร (CSR) ซึ่งผลกระทบทาง
สงัคมและสิ่งแวดลอ้ม จากการลงทุน ถูกรวมอยู่กับการประเมินผลการลงทุน เนื่องจากผลกระทบทาง
สังคมและสิ่งแวดล้อมนั้น วัดได้ยาก ซึ่ง SROI เป็นการวัดผลกระทบ ทั้งทางด้านสังคม และด้าน
สิ่งแวดลอ้ม รวมถึงดา้นเศรษฐกิจและการวิเคราะหต์น้ทุน - ผลประโยชน ์การมีส่วนร่วมของผูม้ีส่วนได้
ส่วนเสีย ตัวแทนทางการเงิน และการปรบัปรุงโครงการ เทคนิคนี ้ใช้ได้กับทั้งองค์กร โครงการ หรือ
กิจกรรมเล็ก ๆ นอกจากนีย้ังพบว่า SROI ไดร้บัการพิสูจนว์่าเหมาะสมกับโครงการขนาดเล็กเป็นส่วน
ใหญ่ แต่ยังสามารถน าไปใชใ้นระดับที่ใหญ่ขึน้ไดอี้กดว้ย สามารถสนับสนุนการจัดการโครงการ และ
การก าหนดกรอบกลยุทธ์ (โดยเฉพาะประเภทการคาดการณ์ การพยากรณ์) และเป็นเครื่องมือสื่อสาร 
ส าหรบัผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย สถาบันการเงิน และหน่วยงานอ่ืน ๆ ในช่วงเวลาที่มีขอ้จ ากัดทางการเงิน
เหล่านี ้สามารถช่วยสถาบนัของรฐั ในการใชท้รพัยากร ประกอบกบัการตดัสินใจไดดี้ขึน้ และมุ่งเนน้ไป
ที่ความทา้ทายทางสงัคม  

ส าหรบัประเทศไทย มีการเติบโตอย่างก้าวกระโดดของกับบทบาทของภาครฐั ในการ
ส่งเสริมภาคธุรกิจในการน าเครื่องมือบริหารจดัการทางสงัคมบูรณาการในการด าเนินธุรกิจ ในปี ค.ศ. 
2020 ในภาคอุตสาหกรรม กรมโรงงาน ไดป้ระกาศ SROI เป็นหนึ่งในองคป์ระกอบการพิจารณารางวัล 
CSR Award ในกลุ่มรฐัวิสาหกิจก็มีทิศทางเดียวกันในการเริ่มประยุกตก์ารประเมินประสิทธิผล และ
ความคุม้ค่าในการด าเนินโครงการ CSR ตลอดจน การยกระดับเกณฑ ์Enable ของรฐัวิสาหกิจที่ปรบั
แกนการด าเนินงานมาสู่การวิเคราะห ์และบรูณาการกระทบต่อผูม้ีสว่นไดส้่วนเสียเป็นหลกั 

โดยเกิดการน าร่องรฐัวิสาหกิจแห่งแรกคือ “การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย 
หรือ รฟม.” น ากรอบการประเมิน SROI มาชีว้ดัประสิทธิภาพและความคุม้ค่าในการใชง้บประมาณใน
การให้บริการรถไฟฟ้า ซึ่งนับเป็นการน าเป้าประสงค์ หรือ Bottom Line ดา้นสังคม มาประกอบการ
พิจารณาขีดความสามารถ และความส าเร็จของการบริหารงานหลักขององค์กรไม่ เพียงเป็น 
CSR/Project base เท่านัน้ ดา้นของการพฒันาเทคโนโลยีการศึกษา และวิทยาศาสตร ์น าโดยกระทรวง
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การอดุมศึกษา วิทยาศาสตร ์วิจยัและนวตักรรม หรือ อว. ไดส้่งเสริมนโยบายในการประเมินผลสมัฤทธิ์

ของงานวิจัย งานวิชาการ ผ่านกลไกการสนับสนุนทุนวิจัย ตลอดจนเกิดการน าร่องอย่างเป็นรูปธรรม
โดยส านกังานนวตักรรมแห่งชาติ โดยก าหนดการน าเครื่องมือมาประเมิน และพฒันารูปแบบการใหทุ้น
โครงการ Social Innovation เพื่อติดตามผลในชุมชนร่วมกับนักวิจัย และผูป้ระกอบการ นอกจากนั้น
มหาวิทยาลัยชัน้น าในประเทศไทย ไดเ้ริ่มน ากรอบเครื่องมือประเมินวัดโครงการงานวิจัย งานบริการ
วิชาการภายในมหาวิทยาลยั เพื่อใหเ้กิดการก าหนดนโยบาย วิธีการด าเนินงานที่มีผลกระทบมากขึน้ 

สามารถสรุปได้ว่า การประเมินผลสัมฤทธิ์ทางสังคมท่ีเกิดขึน้ตลอดจนแรงกดดัน ทั้ง
ภายใน ภายนอก ซึ่งองค์กรตอ้งมีการปรบักลยุทธ์ ในกระบวนการด าเนินงานทุก ๆ ดา้น รวมถึงการ
ด าเนินงานดา้นความรบัผิดชอบต่อสงัคมขององคก์ร นอกจากด าเนินการเชิงกลยุทธ์มากขึน้ ยังตอ้ง
ค านึงถึงเป้าหมายของการพัฒนาที่ยั่งยืนอีกดว้ย ตามแนวคิดขององคก์ารสหประชาชาติอีกดว้ย ซึ่ง
การด าเนินงานตามแนวทางดังกล่าว นอกจากจะสรา้งคุณค่าใหเ้กิดขึน้กับผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียทุกกลุ่ม
ขององคก์รแลว้ ยังส่งผลต่อผลการด าเนินงานขององคก์ร โดยเฉพาะผลการด าเนินงานในเชิงเศรษฐกิจ
ขององคก์ร ทั้งช่วยเพิ่มรายได ้ลดค่าใชจ้่าย เพิ่มยอดขาย และผลก าไรใหก้ับองคก์ร นอกจากนี ้การ
ด าเนินการดังกล่าว ยังจะเป็นกลไกส าคัญที่สนับสนุน ซึ่งถือเป็นวาระที่ส  าคัญ และเร่งด่วนของ 
สงัคมไทย และสงัคมโลก 

 
2.5 แนวทาง และการประยุกตก์รอบมาตรฐานการประเมินผลสัมฤทธิ์ทางสังคมและ
คุณค่าทางสังคมในภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคการศึกษา และภาคสังคมในต่างประเทศ 

ประเทศอังกฤษ ได้ออกกฎหมาย Social Value Act ในปี ค.ศ. 2013 ซึ่งมีสาระส าคัญ       
ในการส่งเสริมหน่วยงานภาครฐัที่ก ากับบริการสาธารณะของประเทศ ที่ครอบคลุมทั้งในส่วน
รฐับาลกลางเก่ียวกบัการจัดซือ้วงเงินที่เกินกว่า 5.6 ลา้นบาท และส่วนราชการ อ่ืน ๆ รวมวงเงินที่
เกิน 8.6 ล้านบาท จากการกระตุ้นให้เกิดการขับเคลื่อนผ่านกฎหมาย Social Value Act ที่เริ่ม
ก าหนดให้ภาครฐัพิจารณา “คุณค่าสังคม” ในการใช้งบประมาณของหน่วยงานต่าง ๆ แม้ว่า
กฎหมายฉบับดังกล่าวจะเป็นรูปแบบ “โดยสมัครใจ” แต่ถือเป็นการพลิกหน้าประวัติศาสตร์
ระเบียบการจัดซือ้จัดจ้าง ที่ไม่ได้พิจารณาเพียงราคา และคุณภาพของสินค้าบริการที่ส่งมอบ
เท่านัน้ แต่ยงัเรียกรอ้งใหผู้ใ้หบ้รกิาร น าสง่ “คณุค่าสงัคม” เป็น “มลูค่าเพิ่ม” อีกดว้ย 

ทัง้นีร้ฐับาลองักฤษ ไดเ้ตรียมระบบรองรบัการน าไปสูก่ารปฏิบติั นอกจากการปรบัระเบียบ 
การส่งเสริม “Eco-System” ตัง้แต่การส่งเสริมการประเมิน Social Value อย่างน่าเชื่อถือ ผ่านคู่มือ
การจัดอบรม การส่งเสริมกลุ่มหน่วยงานใหค้ าปรึกษา และการตรวจประเมิน ตลอดจนส่งเสริม
รูปแบบการมีส่วนร่วมชุมชน ผ่านโมเดลที่เรียกว่า “Local Compact” ที่หน่วยงานชุมชนจะเป็นผู้
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ก าหนดสิ่งที่ชุมชนตอ้งการ คุณค่าที่ตอ้งการใหส้่งมอบ และเป็นผูม้ีบทบาทส าคัญพัฒนาบริการ
สาธารณะที่ดี ร่วมกับผู้ก ากับองค์การบริหาร ภาครฐั และผูท้่าเก่ียวข้อง ตลอดจนการร่วมวาง
กรอบการติดตามประเมิน ที่น่าเชื่อถือ มีความโปรง่ใส และเป็นที่ยอมรบั 

ภายหลงัจากออกกฎหมาย 3 ปี รฐับาลไดจ้ดัใหเ้กิดการประเมินผล การใชก้ฎหมาย พบว่า 
มีสัญญาณเชิงบวก จากการน ากฎหมายฉบับนี ้ไปประยุกต์ใช้ กว่า 60 % ของผู้ให้ความเห็น         
ซึ่งแจ้งว่า เกิดผลลัพธ์ทางสังคมที่ดีขึน้ ผ่านการลงทุนกับชุมชนโดยตรง การจา้งงาน การสรา้ง
อาชีพ การฝึกฝนพัฒนาศักยภาพของตัวบุคคล รวมไปถึงการลดผลกระทบที่ดีขึน้ อย่างไรก็ตาม 
พบข้อท้าทาย 3 ประการส าคัญ ได้แก่ 1) การน ากฎหมายไปสู่การออกแบบแนวทางการ
ประยกุตใ์ชอ้ย่างเหมาะสม 2) มาตรฐานกลาง และแนวทางปฏิบติั กระบวนการจดัซือ้ และจดัจา้ง 
3) กรอบการประเมินติดตาม และความพรอ้มของระบบการประเมินในวงกวา้ง 

รายงานฉบับดังกล่าวออกมาในปี ค.ศ. 2015 พรอ้มกับข้อเสนอแนะ เพื่อปิดจุดอ่อน       
ให้เกิดการน ากฎหมายสรา้งผลลัพธ์สูงสุด โดยมีแนวทางส าคัญ คือ  ภาครฐัควรเป็นเจา้ภาพใน
การบูรณาการประเมินคณุค่า บญัชีทางสงัคม ที่เชื่อมระหว่างภาครฐั เอกชน และภาคสงัคม และ     
มุ่งพัฒนาความพรอ้มแก่หน่วยงานก ากับดูแล รวมถึงเจา้หน้าที่จัดซือ้จัดจา้งในกลไกการตรวจ
ประเมิน ตลอดจนส่งเสริมมาตรการแรงจูงใจให้หน่วยงานภาครฐั หน่วยงานให้บริการ รวมถึง
เอกชน องคก์รสาธารณประโยชน ์และชุมชน เพื่อเผยแพร่สื่อสารขอ้มูลของหน่วยงาน/องคก์รน า
รอ่งที่ด  าเนินการท าไดอ้ย่างเป็นรูปธรรม ตลอดจนเป็นเจา้ภาพส่งเสริมการพฒันากรอบมาตรฐาน 
และแนวทางการประเมินผลลพัธส์งัคมรว่มกนั ทัง้จากบริบทขององคก์รรฐั และภาคธุรกิจทัง้ขนาด
เล็กขนาดใหญ่ NGOs, SE เป็นตน้ 

ภายหลงัการท างานเชิงระบบและมีความต่อเนื่อง พบว่า “องักฤษ” มีผูเ้ชี่ยวชาญทางการ
ประเมินมากที่สุด นอกจากนีย้ังเห็นไดว้่า ตวัเลขของรายงานการประเมินผลทางสงัคม มีสดัส่วน
เกิดขึน้ นับเป็นประเทศที่มีการเปิดเผยข้อมูลการประเมินทางสังคม (SROI) มากที่สุด จาก 45 
ประเทศทั่วโลก อย่างไรก็ดี ส  าหรบัในภูมิภาคเอเชีย ซึ่งเป็นภูมิภาคที่มีอัตราการกา้วกระโดดของ
ความต่ืนตัว กับการน ากรอบมาตรฐานโลกไปใชอ้ย่างเป็นรูปธรรม ในระยะ 3 ปีที่ผ่านมา มีการ
จดัตัง้เครือข่าย Social Value ใน 4 ประเทศ ไดแ้ก่ ไตห้วนั ไทย เกาหลี อินโดนีเซีย และอินเดีย ซึ่ง 
“ไตห้วัน” เป็นประเทศที่มีความโดดเด่น และมีจ านวนการเปิดเผยการประเมินทางสงัคม (SROI) 
มากที่สดุเป็นอนัดบัที่ 2 รองจากประเทศองักฤษ 

รฐับาลสก๊อตแลนดไ์ดจ้ัดโครงการระดับประเทศเพื่อยกระดับมาตรฐานการท างานของ
องค์กรในภาคสังคม (Third Sector) โดยการพัฒนากรอบมาตรฐานและแนวทางปฏิบัติ เพื่อ
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เสริมสรา้งความเขา้ใจใหก้บัภาครฐั ภาคเอกชน และสงัคม เก่ียวกบัการมีส่วนรว่มในการสนบัสนุน
การประเมินผลตอบแทนทางสังคม และส่งเสริมให้หน่วยงานและกองทุนก าหนดแนวทางการ
สนับสนุนงบประมาณ และกระบวนการบริหารโครงการ ผ่านกรอบแนวคิด SROI โดยจัดท า
แคมเปญ Public-Social Partnership (PSP) ซึ่งเป็นคลา้ยกบัรูปแบบโครงการประชารฐัในประเทศ
ไทย โดยมุ่งเสนอแนวทางในการจดัสรรบรกิารสาธารณะที่จะเปลี่ยนแปลงและสรา้งผลกระทบที่ดี
ต่อสงัคมมากขึน้ โดยเปิดโอกาสใหน้ าเสนอโมเดลน าร่อง เกิดการเปลี่ยนแปลงระเบียบและรูปแบบ
การใหบ้รกิารของภาครฐัใหดี้ยิ่งขึน้ 

นอกจากนัน้รฐับาลยงัไดใ้ชก้รอบ SROI ในการพิจารณาเลือกแนวทางการด าเนินโครงการ
จัดสรรที่อยู่อาศัยส าหรบัผูสู้งอายุและ จัดสรรงบประมาณแผ่นดิน ที่ส่งผลความคุม้ค่าถึง 5 เท่า
ของการลงทุน ขณะที่ในประเทศออสเตรเลีย หน่วยงานภาครัฐได้ใช้ SROI ในการพิจารณา
คัดเลือกผูใ้หบ้ริการปรบัปรุงพืน้ที่ชายฝ่ัง กว่าหลายพันลา้นดอลลาร ์ที่ไดพ้ิจารณาจัดสรรโดยน า
เกณฑผ์ลตอบแทนทางมิติสงัคมมาพิจารณาดว้ยเช่นกนั 

ปัจจัยที่เร่งให้เกิดการน ากรอบมาตรฐานไปใช้ในมิติของ "การบริหารความเสี่ยง" ของ
องคก์รธุรกิจมีความส าคัญมากขึน้ ไม่เพียงแต่ภาคเอกชนที่มีบทบาทส าคัญในการด าเนินการ 
เพิ่มเติมจากนั้น "ภาคการศึกษา" เป็นแรงผลักส าคัญของการสรา้งความรูแ้ละความเขา้ใจ การ
วิเคราะห ์และการบูรณาการ "บทบาทมหาวิทยาลยัเพื่อการพฒันาอย่างยั่งยืน" โดยใช ้SROI เป็น
แกนในการออกแบบรูปแบบงานวิจัย งานบริการวิชาการ โครงการ Project Intervention ที่
ด  าเนินการจรงิ ผ่านโครงการที่มีผลกระทบและน่าสนใจในภูมิภาคเอเชีย โดยไตห้วนัไดแ้สดงความ
ต่ืนตัวในการประเมินผลสมัฤทธิ์ทางสงัคม โดย National Central University และ Yunus Social 
Business Centre ที่มีการร่วมน าการขับเคลื่อนโดยประธานบริษัท Easy Card ผูใ้หบ้ริการระบบ
บตัรขนส่งมวลชน ซึ่งเชื่อมโยงการช าระค่าบริการร่วมกบัสถานประกอบการ หา้งรา้นต่าง ๆ อย่าง
ครบวงจร มาสู่การขับเคลื่อนสังคมผ่านการสนับสนุนการจัดตั้ง Social Value Taiwan และการ
เป็นเจา้ภาพงานในปี ค.ศ. 2019 ท าใหไ้ตห้วนัเป็นประเทศอนัดบั 2 ในการเปิดเผยขอ้มลู SROI ใน
โครงการ/หน่วยงานทัง้ภาครฐัและเอกชน โดยเชื่อมโยงความรว่มมือของคณาจารย ์นิสิต นกัศกึษา 
และผูป้ระกอบการทางสงัคม และการสนบัสนุนจากภาคธุรกิจ ซึ่งน ามาสูก่ารเปลี่ยนแปลงระเบียบ
และรูปแบบการใหบ้รกิารของภาครฐัใหดี้ยิ่งขึน้ 

นอกจากนัน้ มีการพัฒนาเครื่องมือ Impact Management (IM) ซึ่งพัฒนาขึน้จากองคก์ร
ชั้นน าหลายแห่ ง อาทิ  UNDP, OECD, GRI ฯลฯ ภายใต้กลุ่ม  IMP (Impact Management 
Project) เพื่อน ามามาใชอ้อกแบบการด าเนินงาน เรื่องความยั่งยืนเพื่อสรา้ง และบริหารจัดการ
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ผลกระทบที่เป็นระบบและรอบดา้นใน 5 มิติ ไดแ้ก่ 1) มิติ What คือ มีผลลพัธอ์ะไรที่สมัพนัธก์บัผล
ที่สรา้งขึน้จากกิจการ และมีความส าคญัอย่างไรต่อผูค้น และโลก 2) มิติ Who คือ ใครบา้งที่เป็นผู้
ไดร้บัผล และเป็นกลุม่ผูท้ี่ตอ้งการผลลพัธน์ีม้ากนอ้ยเพียงใด 3) มิต ิHow Much คือ ผลที่เกิดขึน้ใน
ช่วงเวลาดังกล่าวมีนัยส าคัญมากน้อยเพียงใด 4) มิติ Contribution คือ กิจการมีส่วนในผลที่
เกิดขึน้มากนอ้ยเพียงใด และ 5) มิต ิRisk คือ ความเสี่ยงอะไรและอย่างไร ซึ่งถือไดว้่าเป็นเครื่องมือ
ในการเพิ่มคุณค่า และผลกระทบจากการด าเนินความรบัผิดชอบต่อสงัคม มาใชต้อบโจทยค์วาม
ยั่งยืน และเสริมสรา้งผลประกอบการระยะยาวให้แก่กิจการต่อไป ซึ่งปัจจุบันก็ได้มีการน ามา
ประยกุตใ์ชใ้นรูปแบบที่หลากหลาย ดงัการทบทวนวรรณกรรมต่อไปนี ้

2.5.1 Impact Management Project (IMP) กับการประยุกตใ์ช้กรอบมาตรฐานการ
ประเมินผลสัมฤทธิ์ทางสังคมและคุณค่าทางสังคมของผู้พัฒนามาตรฐาน/หน่วยงานใน
ต่างประเทศ  

การประยุกต์ใช้โครงการจัดการผลกระทบ (IMP) เพื่อตกลงเก่ียวกับบรรทัดฐานการ
จดัการผลกระทบ เพื่อใหอ้งคก์รไดท้ าการประเมินผลกระทบต่อผูค้นและโลก ซึ่งขอ้ตกลงดังกล่าวเกิด
จากการเขา้ร่วมของภาคส่วนต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง เช่น บริษัท ผู้ก ากับดูแลและผู้ก าหนดนโยบาย นัก
ลงทุน และประชาสังคม แต่ละฝ่ายมีมุมมองและความเชี่ยวชาญที่แตกต่างกัน และมีการแบ่งปัน
ความรูเ้พื่อการจัดการผลกระทบ ปัจจุบนั กลุ่มองคก์รเหล่านีย้งัคงใช ้IMP เพื่อรวมกนัผ่านการสมัมนา
ออนไลน์ โดย IMP เป็นเจ้าภาพร่วมกับ Idea Lab ของ Harvard Business Review เพื่อให้สมาชิก
ชุมชนผูป้ฏิบติังานสามารถแบ่งปันแนวปฏิบัติที่ดีที่สุด อภิปราย และหารือเก่ียวกับหัวขอ้ทางเทคนิค 
เพื่อช่วยระบุประเด็นที่เป็นเอกฉันท ์โดยเนน้ผลกระทบโดยเทียบกบัเกณฑข์องสงัคมหรือสิ่งแวดลอ้มที่
เก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นขอ้มลูส าหรบัการตดัสินใจขององคก์รและผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย โดยจะมีการใหค้ะแนน
ผลกระทบและสรา้งมาตรฐานในการจัดการผลกระทบที่เหมาะสมขึน้ (Impact Management Project, 
2020)  

2.5.2 Social Value International (SVI) กับการประยุกต์ใช้กรอบมาตรฐานการ
ประเมินผลสัมฤทธิ์ทางสังคมและคุณค่าทางสังคมของผู้พัฒนามาตรฐาน/หน่วยงานใน
ต่างประเทศ  

Social Value International แหล่งรวบรวมผู้ปฏิบัติงาน และองค์กรจากทั่ วโลก ที่มี
ภารกิจรว่มกนัในการเปลี่ยนแปลงวิธีการที่ธุรกิจ องคก์ร และรฐับาลด าเนินการ โดยใหค้วามส าคัญกับ
คุณค่าทางสงัคม โดยใชก้ารประเมิน Social Value Associate เพื่อช่วยใหผู้ค้นเกิดความเขา้ใจว่าการ
สรา้งคุณค่าทางสังคมคืออะไร และสามารถท าได้อย่างไร เพื่อการจัดการผลที่เกิดขึน้ รวมไปถึงยัง
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กระตุน้ใหผู้ค้นเกิดความตระหนักถึงความส าคัญ ว่าท าไมจึงตอ้งท า เพื่อการสรา้งความเขา้ใจอย่าง
ถ่องแท ้และน าไปปฏิบัติได้อย่างมีระบบและเกิดผลสัมฤทธิ์ท่ีดีอย่างแท้จริง ซึ่งกระบวนการในการ
สรา้งการตระหนักนีเ้ป็นการประสานความรูจ้ากการฝึกอบรม SROI (ผลตอบแทนจากการลงทุนทาง
สงัคม) และเสริมแนวคิดหลกั เช่น วงจรการจัดการผลกระทบ และหลกัการของคุณค่าทางสังคม โดย
หน่วยงานนี ้จะมีการสรา้งแบบประเมินผ่านขอ้ค าถามแบบปรนัย ถูก/ผิด หรือ “เติมในช่องว่าง” และ
แบ่งออกเป็น 6 ส่วน ที่สะท้อนโมดูลของ Social Value และ SROI Practitioner Training (รบัรองโดย 
SVI) เพื่อทดสอบความรู ้และการจดัการคณุค่าและผลกระทบทางสงัคม 

แนวปฏิบัติของ SIA นั้นมีมานานกว่าสองทศวรรษแลว้ และไดร้บัการน าไปใชใ้นหลาย
ประเทศทั่วโลก ส่วนใหญ่เกิดจากชุมชนการลงทุน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเงินระหว่างประเทศ สถาบนั 
(IFIs) สถาบนัการเงินพหุภาคี (MFIs) และธนาคารเอกชนที่เป็นสมาชิกของสมาคม Equator Principles 
IFI เ ช่ น  International Finance Corporation (IFC), World Bank, Inter-American Development 
Bank (IDB) และ European Bank for Development and Reconstruction (EBRD) ก าหนดให้ผู้ร ับ
ทุนส าหรบัโครงการพัฒนาด าเนินการ ESIAs ซึ่งจ าเป็นต้องสอดคล้องกับข้อก าหนดที่ก าหนดไวใ้น
มาตรฐาน และนโยบาย IFC เป็นสถาบนัแห่งแรกที่พัฒนามาตรฐานของตน และหลายองคก์รที่ตามมา
โดยทั่วไปก็อิงตามมาตรฐานของตนเองดว้ยเหตุนี ้IFI ทัง้หมดจึงมีมาตรฐาน และนโยบายที่คลา้ยคลึง
กนัในเรื่องนี ้ซึ่งก าหนดใหผู้เ้สนอโครงการตอ้งประเมินไม่เพียงแต่ดา้นสิ่งแวดลอ้มเท่านัน้ แต่ยงัรวมถึง
ผลกระทบทางสงัคม เศรษฐกิจ สขุภาพ และวัฒนธรรมของการพัฒนา และโครงการที่มีศกัยภาพ ดว้ย
กระบวนการปรบัปรุงมาตรฐานเหล่านี ้ท าใหม้ีเนือ้หาที่คลา้ยคลึงกนัมากขึน้ในสถาบนัต่าง ๆ ในความ
พยายามที่จะปรบัมาตรฐาน และแนวทางใหส้อดคลอ้งกนั สิ่งส าคัญคือตอ้งดึงความสนใจไปที่องคก์ร
เหล่านี ้และมาตรฐานขององคก์รเหล่านี ้เนื่องจากองคก์รเหล่านี ้ถือเป็นแนวทางปฏิบติัชัน้น าใน ESIA 
และกระบวนการ SIA และองคป์ระกอบความเสี่ยงทางสงัคม ในการทบทวนโครงการมากขึน้ โดยที่ IFC 
ใหเ้งินทุน และการลงทุนแก่บริษัท/องคก์รเอกชนที่ตอ้งการการสนับสนุนทางการเงินส าหรบัโครงการที่
ส  าคัญ ซึ่งมีกรอบการพัฒนาความยั่งยืน ซึ่งรวมถึงมาตรฐานการปฏิบัติงานด้านสิ่งแวดล้อม และ
สังคม PSs ได้ก าหนดความรบัผิดชอบในการจัดการความเสี่ยง ที่ IFC ลงทุน การประเมิน และการ
จดัการความเสี่ยง ถือเป็นการวางกระบวนการส าหรบั ESIA ของโครงการที่ไดร้บัทุนสนับสนุนจาก IFC 
มาตรฐานเหล่านีถื้อเป็นหนึ่งในแนวปฏิบติัที่ดีที่สดุ 
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2.6 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
จากการศึกษาและคน้ควา้เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งกับแนวทาง และการประยุกต์

กรอบมาตรฐานการประเมินผลสมัฤทธิ์ทางสงัคมและคณุค่าทางสงัคมในภาครฐั ภาคเอกชน ภาค
สงัคม และภาคการศกึษาในต่างประเทศ สามารถสรุปไดด้งันี ้

2.6.1 แนวทาง และการประยุกตก์รอบมาตรฐานการประเมินผลสัมฤทธิ์ทางสังคม
และคุณค่าทางสังคมในภาครัฐ  

แนวทางและการประยุกตก์รอบมาตรฐานการประเมินผลสัมฤทธิ์ทางสงัคมและคุณค่า
ทางสังคมในภาครฐั พบว่า การใช้กรอบมาตรฐานการประเมินผลสัมฤทธิ์ทางสังคมของภาครฐัใน
ต่างประเทศมีความหลากหลาย ในประเทศอังกฤษ เช่น มีการบังคับใช้พระราชบัญญั ติบริการ
สาธารณะ (คุณค่าทางสังคม) ตั้งแต่วันที่ 31 มกราคม ค.ศ. 2013 ซึ่งก าหนดใหผู้ใ้ชบ้ริการสาธารณะ
ตอ้งพิจารณาว่าจะไดร้บัประโยชนท์างสังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดลอ้มในขอบเขตที่กวา้งขึน้อย่างไร 
นอกจากนี ้มีการก าหนดนโยบายการจดัซือ้จดัจา้ง (PPN 06/21) ซึ่งมีวตัถุประสงคเ์พื่อมอบคณุค่าทาง
สงัคมผ่านกิจกรรมเชิงพาณิชยข์องรฐับาล ก่อนที่จะเริ่มกระบวนการจดัซือ้ ควรพิจารณาว่าผลิตภัณฑ์
ที่จะซือ้สามารถรกัษาผลประโยชนด์งักล่าวไดอ้ย่างไรส าหรบัภูมิภาคของตนเองและผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย 
โดยพระราชบญัญัติบริการสาธารณะเป็นเครื่องมือที่ช่วยใหค้ณะกรรมการไดร้บัความคุม้ค่าจากการ
จัดซือ้จัดจา้ง ในปี พ.ศ. 2561 รฐับาลไดด้ าเนินการต่อโครงการดังกล่าวควบคู่กับการประเมินคุณค่า
ทางสังคมอย่างชัดเจน หน่วยงานรฐัตอ้งรายงานผลกระทบทางสังคมจากการด าเนินโครงการ มีการ
ประเมินคุณค่าทางสงัคมผ่านชุดรูปแบบ ล าดับความส าคัญและผลลพัธ์ของนโยบาย โดยจะประเมิน
จากการตอบสนองเชิงคุณภาพของผู้เสนอราคา การน าไปใช้งานนั้นจะมี Claire Dove CBE ซึ่งเป็น
ตัวแทนของ VCSE Crown เป็นตัวกลางระหว่างรัฐบาลกับอาสาสมัครและกิจการเพื่อสังคม เพื่อ
สนับสนุนพระราชบัญญัติคุณค่าทางสังคมและการปรบัปรุงแนวปฏิบัติในการจา้งงาน นอกจากนี ้มี
การก าหนดการประเมินคุณค่าทางสงัคมผ่านชุดรูปแบบ ล าดับความส าคัญและผลลพัธ์ของนโยบาย 
ซึ่งจะประเมินจากการตอบสนองเชิงคุณภาพของผูเ้สนอราคา และค่าน า้หนักขัน้ต ่าที่ควรน าไปใชก้ับ
มูลค่าทางสังคมคือ 10% การน าไปใชง้านนั้นจะมีผลในการประเมินราคาเสนอ ซึ่งค่าน า้หนักขัน้ต ่าที่
ควรน าไปใชก้บัมลูค่าทางสงัคมคือ 10% โดยมี Claire Dove CBE ที่เป็นตัวแทนของ VCSE Crown ท า
หนา้ที่เป็นตัวกลางระหว่างรฐับาลกบัอาสาสมัคร และกิจการเพื่อสงัคม เพื่อสนับสนุนพระราชบญัญัติ
คุณค่าทางสังคม และการปรบัปรุงแนวปฏิบัติในการจา้งงาน ผลบังคับใชข้องนโยบายจัดซือ้จัดจา้ง 
(PPN 06/21) ครอบคลมุระเบียบสญัญาสาธารณะปี ค.ศ. 2015 และใชก้บัแผนกรฐับาลทัง้หมดรวมไป



  60 

ถึงหน่วยงานบริหารและหน่วยงานสาธารณะ หรือจะเรียกหน่วยงานเหล่านี ้ว่า องค์กรที่อยู่ในการ
ควบคมุนั่นเอง 

โดยในประเทศอังกฤษยังมีนโยบายการจัดการห่วงโซ่อุปทานขององค์กรภาครัฐ 
(National Health Service Supply Chain : NHS Supply Chain) เพื่อขับเคลื่อนผลลัพธ์ด้านสุขภาพที่
ดีขึน้และสรา้งมูลค่าทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยมุ่งมั่นที่จะใช้ประโยชน์จากความ
แข็งแกร่งของบุคลากร และการด าเนินงาน เพื่อส่งมอบสขุภาพที่ยั่งยืน ใหก้บัผูค้น สนับสนุน NHS ให้
บรรลุเป้าหมายในการเป็นคารบ์อนเป็นกลางภายในปี ค.ศ. 2045 โดยยึดหลักการด าเนินงาน 4 
ประการ ไดแ้ก่ การรบัมือกบัการเปลี่ยนแปลงของสภาพอากาศ ลดการใชพ้ลาสติกแบบใชค้รัง้เดียวทิง้ 
สนับสนุนเศรษฐกิจหมุนเวียน จัดการกับแรงงานทาสยุคใหม่ และรกัษามาตรฐานแรงงาน ซึ่ง NHS 
Supply Chain มุ่งมั่นที่จะแกปั้ญหาแรงงานทาสยุคใหม่ และส่งเสริมมาตรฐานแรงงานในอตุสาหกรรม 
ทัง้นี ้ในปี ค.ศ. 2022/2023 NHS Supply Chain มีเป้าหมายที่จะท างานร่วมกับ NHS England ในการ
พฒันาการประเมินซพัพลายเออรท์ี่เป็นมิตรกบัสิ่งแวดลอ้ม และการยอมรบัแผนการลดคารบ์อน PPN 
06/21 โดยมีแผนงานหลกัไดแ้ก่ ก าหนดขอบเขตการปล่อยก๊าซเพื่อลดการปล่อยคารบ์อนสู่อากาศ การ
ตรวจสอบซพัพลายเออรท์ี่มีการใชจ้่ายมากกว่า 5 ลา้นปอนด ์เพื่อจดัท าแผนลดคารบ์อน และรายงาน
ความคืบหน้าอย่างสม ่าเสมอ และท างานร่วมกับผูใ้หบ้ริการโลจิสติกสอ์ย่างต่อเนื่อง เพื่อแนะน าโซ
ลชูนักลุ่มยานพาหนะที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มมากขึน้ และภายในเดือนมีนาคม ค.ศ. 2023 ดา้น NHS 
Supply Chain มีเป้าหมายที่จะก าจัดพลาสติกแบบใช้ครัง้เดียวทิง้จ านวน 190 ตันออกจากห่วงโซ่
อุปทาน เนื่องจาก NHS มีแนวคิดที่ว่าการแก้ปัญหาการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศเป็นกุญแจ
ส าคัญ ที่จะก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อสังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม ปรับปรุงผลลัพธ์ด้าน
สขุภาพ และจดัการกบัความไม่เท่าเทียมกนัดา้นสขุภาพ ใหเ้กิดความยั่งยืนขึน้ภายในสงัคม 

จากการระบุในรายงานแนวปฏิบัติท่ีดี ในการประเมินผลผลสัมฤทธิ์ทางสังคมของ 
ส านักงานประเมินสิ่งแวดล้อมแคนาดา (Canadian Environmental Assessment Agency) ประเทศ
แคนาดา ในปี ค.ศ. 2019 พบว่า SIA  ไม่ใช่แง่มุมใหม่ของการประเมินผลกระทบส าหรบักระบวนการ
ประเมินในระดับเขต และภูมิภาคของแคนาดา โดยในแคนาดามีแนวปฏิบัติส  าหรับการประเมิน
ผลสมัฤทธิ์ทางดา้นสงัคม สขุภาพ วฒันธรรม และเศรษฐกิจท่ีด าเนินการมาระยะหน่ึง ซึ่งถือว่าเป็นแนว
ปฏิบติัที่ดีที่สดุ ดงันี ้

1. Yukon Environmental and Social Assessment Act (YESAA) เป็นกฎหมายที่
จัดตั้งขึน้โดยเฉพาะ เพื่อก าหนดกระบวนการส าหรับการประเมินผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม  ด้าน
เศรษฐกิจ และดา้นสงัคม ภายใตพ้ระราชบญัญัติผลกระทบทางเศรษฐกิจ และสงัคม ไดแ้ก่ ผลกระทบ
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ต่อเศรษฐกิจ สุขภาพ วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต และมรดกทางทรพัยากร มาตรา 42(1) ระบุเรื่องที่
ตอ้งพิจารณา ความส าคญัของผลกระทบในมิติต่าง ๆ ของโครงการ 

2. Mackenzie Valley Resources Management Act (MVRMA) ในส่ วนที่  5 ของ 
Mackenzie Valley Resource Management Act (MVRMA) ควบคุมระบบ EIA ในหุบเขาแมคเคนซี 
คณะกรรมการพิจารณาเป็นเครื่องมือหลักในการประเมินสิ่งแวดล้อมและทบทวนผลกระทบ
สิ่งแวดล้อมของโครงการพัฒนาที่ เสนอ ซึ่ง SIA เป็นส่วนส าคัญของกระบวนการดังกล่าว และ
จ าเป็นต้องมี  SIA ในระหว่างกระบวนการตามมาตรา 115 ของ MVRMA มาตรา 115 ระบุว่า 
“กระบวนการที่ก าหนดโดยส่วนนี ้จะตอ้งด าเนินการในเวลาที่เหมาะสมและรวดเร็ว และจะค านึงถึง 
การคุม้ครองความเป็นอยู่ที่ดีทางสงัคม วัฒนธรรม และเศรษฐกิจของผูอ้ยู่อาศัยและชุมชนในหุบเขา
แมคเคนซี และใหค้วามส าคญัในการอนรุกัษค์วามเป็นอยู่ และวิถีชีวิตของชาวอะบอรจิินในแคนาดาซึ่ง
ใชม้าตรา 35 ของกฎหมายรฐัธรรมนูญ พ.ศ. 2525 และการใชพ้ืน้ที่ของหุบเขาแมคเคนซี” มาตรา 111 
นิยาม “ผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้ม” ว่า “ผลกระทบใด ๆ ต่อที่ดิน น า้ อากาศ หรือองคป์ระกอบอ่ืนใดของ
สิ่งแวดล้อม ตลอดจนการล่าสัตว์ป่า และรวมถึงผลกระทบใด ๆ ต่อสิ่งแวดล้อมทางสังคมและ
วฒันธรรมหรือต่อมรดกทางทรพัยากร“ หลกัการชีแ้นะในส่วนที่ 5 รวมถึงการค านึงถึงการปกป้องความ
เป็นอยู่ที่ดีทางเศรษฐกิจของผูอ้ยู่อาศยัในหุบเขาแมคเคนซี เนื่องจากความเป็นอยู่ที่ดีทางเศรษฐกิจนัน้ 
มีความเชื่อมโยงกบับริบททางสงัคม และวฒันธรรมของ หุบเขาแมคเคนซี MVEIRB เป็นแนวทางในการ
ปฏิบัติที่ ดี และครอบคลุมเก่ียวกับวิธีการด าเนินการประเมินผลสัมฤทธิ์ทางเศรษฐกิจและสังคม 
รวมเขา้กับองคป์ระกอบที่ส  าคัญอ่ืน ๆ รวมถึงสภาพแวดลอ้มทางชีวฟิสิกส ์เพื่อน ามาใชเ้ป็นเครื่องมือ
ในการวางแผนที่จดัท าโดยรฐับาลเพื่อช่วยผูเ้สนอ และฝ่ายที่เก่ียวขอ้งในกระบวนการ ESIA 

3. Nunavut Planning and Project Assessment Act (NuPPAA) เป็นพระราชบัญญั ติ
การวางแผนและการประเมินโครงการนูนาวุตควบคุมการวางแผนการใช้ที่ ดินและการประเมินผล
กระทบทางชีวฟิสิกส/์ระบบนิเวศน์และเศรษฐกิจและสังคมของโครงการในพื ้นที่ตั้งถิ่นฐานนูนาวุต 
แนวทางของคณะกรรมการพิจารณาผลกระทบของนูนาวุต (NIRB) ใหค้วามส าคัญกับผลกระทบดา้น
สิ่งแวดลอ้ม สังคม และเศรษฐกิจ ที่มีต่อประชาชน และชุมชน และเน้นย า้ถึงความส าคัญของการมี
สว่นรว่มของชมุชนในกระบวนการตรวจสอบ และด าเนินโครงการ 

4. British Columbia Environmental Assessment Act (BC EAA) เป็นพระราชบญัญัติ
การประเมินสิ่งแวดล้อม บริติชโคลัมเบีย ภายใต ้BC EAA ฉบับปัจจุบัน ผู้เสนอตอ้งท าการประเมิน
ดา้นสิ่งแวดลอ้มใหเ้สร็จสิน้ หากโครงการส าคัญที่เสนอ มีแนวโนม้ว่าจะมีผลกระทบที่ไม่พึงประสงค์
อย่างมีนัยส าคัญ กระบวนการนี ้มีจุดมุ่งหมาย เพื่อให้แน่ใจว่าผลกระทบที่อาจเกิดขึน้ ในช่วงการ
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ด าเนินงานของโครงการใหญ่นั้น ไม่เพียงแต่ได้รับการประเมินเท่านั้น แต่ยังได้รบัการจัดการเมื่อ
โครงการถูกสรา้งขึน้ และเริ่มด าเนินการ ขณะนี ้BC EAA อยู่ระหว่างการทบทวน อย่างไรก็ตาม แง่มุม
ของกฎหมายนีจ้ะถูกส่งต่อไปยงัขอ้กฎหมายที่จะถูกเสนอใหม่ โดยจะพิจารณารวมไปถึงผลกระทบทัง้
ทางตรง และทางออ้มในเชิงบวก และเชิงลบของโครงการจะรวมเขา้กบัผลกระทบทางสงัคม เศรษฐกิจ 
วฒันธรรม และสขุภาพ 

การประเมินผลกระทบทางสงัคมและกระบวนการประเมินผลกระทบสิ่งแวดลอ้มในมิติที่
กวา้งขึน้ มุ่งเน้นไปที่ผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม ที่ครอบคลุมโดยข้อก าหนดในดา้นกฎระเบียบการ
ประเมินผลสิ่งแวดลอ้ม โดยการพิจารณาผลกระทบของโครงการในอดีต (และในบางเขตอ านาจศาล 
ปัจจุบันในระดับหน่ึง) โดยมุ่งเน้นไปที่ผลกระทบดา้นสิ่งแวดลอ้ม โดยส่วนใหญ่มาจากขอ้ก าหนดใน
ดา้นกฎระเบียบการประเมินสิ่งแวดลอ้ม ซึ่งครอบคลุมประเด็นที่เก่ียวขอ้งกับสิ่งแวดลอ้มอย่างชัดเจน 
และไม่เก่ียวขอ้งกบัดา้นสงัคม อย่างไรก็ตาม การพิจารณาผลกระทบของการพฒันาอตุสาหกรรมในมิติ
ทางสงัคม เศรษฐกิจ สุขภาพ และมรดกวฒันธรรมของชุมชน ภูมิภาค และสงัคม ไดร้บัความส าคัญใน
การประเมินผลกระทบของโครงการ ส่วนหนึ่งของการรบัรูท้ี่เพิ่มขึน้ว่าการเปลี่ยนแปลงดา้นสิ่งแวดลอ้ม 
สังคม และเศรษฐกิจจากการพัฒนามีความเชื่อมโยงกัน โดยการเปลี่ยนแปลงด้านสิ่งแวดลอ้มอาจ
ส่งผลใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงทางสงัคมและเศรษฐกิจ ตัวอย่างเช่น ผลกระทบต่อระบบนิเวศ สามารถ
ขดัขวางบริการดา้นสิ่งแวดลอ้ม ที่ไดร้บัจากระบบนิเวศเหล่านี ้ดงันัน้เศรษฐกิจ และการด ารงชีวิตของ
ผู้คนที่พึ่งพาบริการเหล่านี ้จะเป็นผู้ได้รับผลกระทบโดยตรง ความสัมพันธ์ระหว่างกันนี ้ได้รับการ
ยอมรับในค าแนะน าของ ESIA ของ Mackenzie Valley (MVEIRB) โดยมีข้อสังเกตว่าโครงการอาจ
สง่ผลกระทบต่อเศรษฐกิจแบบดัง้เดิม การประเมินผลกระทบสิ่งแวดลอ้มที่ดี ควรพยายามพฒันาความ
เขา้ใจ เก่ียวกับความเชื่อมโยง และวิธีการแสดงผลกระทบ เพื่อใหเ้มื่อเกิดการเปลี่ยนแปลงในขอบเขต
หนึ่ง จะมีการท าความเขา้ใจว่าผลกระทบหรือผลที่ตามมาอ่ืน ๆ จะเกิดขึน้อย่างไรในขอบเขตอ่ืน ๆ ดว้ย
วิธีนี ้ SIA และ EIA จึงได้รับการพิจารณาแบบบูรณาการมากขึน้เรื่อย ๆ และในบางส่วนของโลก 
กระบวนการนีถู้กรวมเขา้ดว้ยกันและรูจ้ักกันในชื่อ ESIA แนวทางการประเมินผลกระทบบางแนวทาง 
ยังรวมถึงการตระหนักว่าสุขภาพเป็นสิ่งส าคัญ ซึ่งเรียกว่า ESHIAs (การประเมินผลกระทบด้าน
สิ่งแวดลอ้ม สงัคม และสุขภาพ) ดังนัน้ ผูป้ฏิบติังานจ านวนมากจึงมองว่า SIA เป็นกรอบที่ครอบคลุม
ซึ่งรวบรวมการประเมินผลกระทบทั้งหมดที่มี ต่อมนุษย์ และในทุกวิถีทางที่ผู ้คน และชุมชนมี
ปฏิสัมพันธ์กับสภาพแวดลอ้มทางสังคมวัฒนธรรม เศรษฐกิจ และชีวกายภาพ และดว้ยเหตุนี ้หลัก
ปฏิบติั SIA ที่ดีจึงตอ้งมีการพิจารณาขอ้ก าหนดส าหรบัรูปแบบเป้าหมายของการประเมินผลกระทบที่
เป็นหัวข้อเฉพาะ เช่น การประเมินผลกระทบด้านสุขภาพ (HIA), การประเมินผลกระทบมรดกทาง
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วฒันธรรม (CHIA), การประเมินผลกระทบทางเศรษฐกิจ (EcIA), การประเมินผลกระทบดา้นเพศสภาพ 
และการประเมินผลกระทบดา้นสิทธิมนุษยชน (HRIA) 

2.6.2 แนวทาง และการประยุกตก์รอบมาตรฐานการประเมินผลสัมฤทธิ์ทางสังคม
และคุณค่าทางสังคมในภาคเอกชน 

การประยุกตใ์ชก้รอบมาตรฐานการประเมินผลสมัฤทธิ์ทางสงัคมและคุณค่าทางสงัคม
ของภาคเอกชน ในต่างประเทศ พบว่า ภาคเอกชนนั้นมีแนวทางการประยุกต์การประเมินต่าง ๆ ที่
เก่ียวขอ้งกับการวัดผลงานเพื่อสงัคมของกิจการเพื่อสงัคมในฐานะตัวชีว้ัดผลตอบแทนจากการลงทุน 
เช่น BSC เพื่อเป็นเครื่องมือ ขณะเดียวกัน Chiang and Lin (2009) ยังได้พัฒนาตัวแบบ Balanced 
Scorecard (BSC) และการวิเคราะห ์Data Envelopment Analysis (DEA) เพื่อทดสอบความสามารถ
ใน 2 ธุรกิจ คือ กลุ่มอุตสาหกรรมรถยนต ์และกลุ่มธนาคาร โดยใชปั้จจัยการผลิต ไดแ้ก่ แรงงาน ทุน 
เครื่องจักร และ สินทรัพย์ และใช้ปัจจัยผลผลิตตามกรอบแนวคิด BSC พบว่า กลุ่มอุตสาหกรรม
รถยนตม์ีระดบัค่าประสิทธิภาพสงูที่ดา้นการเรียนรูแ้ละการพัฒนา ขณะที่ลูกคา้อยู่ระดับต ่า ส่วนกลุ่ม
ธนาคาร กลับมีค่าประสิทธิภาพสูงที่ดา้นการเงิน และมีค่าประสิทธิภาพต ่าดา้นการเรียนรู ้และการ
พฒันา ทัง้นีต้วัแบบ BSC-DEA ถูกพฒันาขึน้ภายใตว้ตัถุประสงคข์องงานวิจยัที่แตกต่างกนั ดงันัน้การ
พิจารณาคัดเลือกปัจจัยที่จะน ามาใชใ้นตัวแบบ BSC-DEA จึงมีความแตกต่างกัน โดยควรพิจารณา
คัดเลือกปัจจัยปัจจัยที่เก่ียวขอ้งหรือสนับสนุนต่อวัตถุประสงคข์องการวัดประสิทธิภาพ เช่น Khaki, 
Najafi, and Rashidi (2012) วัดประสิทธิภาพสาขาธนาคารพาณิชย์แห่งหนึ่งในประเทศ อิหร่าน 
จ านวน 20 สาขา โดยคัดเลือกปัจจัยน าเข้าและปัจจัยผลผลิตตามมุมมองของแนวคิด BSC จาก
ตวัชีว้ดัต่าง ๆ ที่สะทอ้น ใหเ้ห็นประสิทธิภาพการด าเนินงานตามกลยุทธ์ของธนาคารที่เป็นกรณีศึกษา 
อาทิเช่น ปัจจัยผลผลิตดา้นการเงิน ใชอ้ัตราผลตอบแทนของผูถื้อหุ้น (Return on Equity: ROE) และ
ดา้นที่ไม่ใช่การเงิน ใช้ความพึงพอใจของลูกค้าและระดับทักษะของพนักงาน Aryanezhad, Najafi, 
and Farkousha (2011) พัฒนาตัวแบบ BSC-DEA เพื่อวัดประสิทธิภาพการด าเนินงานภายใน และ
สภาพแวดลอ้ม ทางธุรกิจของสาขาธนาคารพาณิชยจ์ านวน 24 สาขาในประเทศอิหร่าน โดยคัดเลือก
ปัจจัยตามมุมมองของแนวคิด BSC อาทิเช่น ปัจจัยน าเข้าตามมุมมองด้านกระบวนการภายใน 
ประกอบดว้ย เวลาที่ใชใ้นการบริการ ซึ่งสะทอ้นถึงความมีประสิทธิภาพของพนกังานดา้นการใหบ้ริการ
ลูกค้า และจ านวนตู้เอทีเอ็ม ซึ่งสะท้อนให้เห็นความสามารถของสาขาธนาคาร ด้านการให้บริการ
ออนไลน ์เป็นตน้ 

โดย Balanced Scorecard (BSC) เป็นเครื่องมือวัดประสิทธิภาพที่ประเมินตัวชี ้วัด          
ทัง้การเงินและไม่ใช่การเงิน ซึ่งถูกน ามาใชด้ว้ยวตัถุประสงคห์ลกัสองประการ คือ เป็นเครื่องมือวดัผล 
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และเป็นเครื่องมือ ที่ช่วยเชื่อมโยงระหว่างแผนกลยุทธก์ับแผนปฏิบติัการ โดยพิจารณา 4 มุมมองของ
การวัดผล ประกอบดว้ย ดา้นการเงิน ดา้นลูกคา้ ดา้นกระบวนการภายใน และดา้นการเรียนรู ้และการ
พัฒนา ซึ่งแต่ละดา้นมีความสมัพันธ์เชื่อมโยงกัน และการพิจารณาผูท้ี่มีส่วนไดเ้สีย มีความสมดุลทัง้
ในด้านการเงิน และด้านที่ไม่ใช่การเงิน สะท้อนให้เห็นผลการด าเนินงานในระยะยาวและระยะสั้น 
ในขณะที่ DEA เป็นการใชก้ารโปรแกรมเชิงเสน้ (Linear Programming) ในการศึกษาว่าหน่วยธุรกิจที่
ท าการวิเคราะหม์ีผลผลิต เปรียบเทียบกบัผลผลิตเฉลี่ยของทุกหน่วยธุรกิจ ที่น ามาวิเคราะหม์ากนอ้ย
เพียงใด และใชปั้จจยัการผลิตมากกว่าค่าเฉลี่ยของปัจจยัการผลิตรวมของทุกหน่วยธุรกิจหรือไม่ DEA 
นิยมใชใ้นวัดประสิทธิภาพในการบริการที่มีความซับซอ้น อาทิเช่น ธุรกิจธนาคาร เนื่องจากสามารถ
วิเคราะห ์และเปรียบเทียบผลการด าเนินงานได ้จากปัจจยัน าเขา้ และปัจจยัผลผลิตหลายค่า (Multiple 
Inputs and Outputs) (Edelstein et al., 2012, อ้างถึงใน วราพร บุญจอม, 2559, น. 27) อีกทั้ง DEA 
ยังสามารถระบุสาขาธนาคารที่มีประสิทธิภาพ และดอ้ยประสิทธิภาพไดอ้ย่างชัดเจน อีกทั้งผลการ
วิเคราะห์ยังระบุได้ว่า ควรปรบัปรุงสาขาธนาคารอย่างไร เพื่อให้สาขาธนาคารมีประสิทธิภาพการ
ด าเนินงาน (Sherman & Gold, 1985; Chu Fen Li, 2007; Okuda & Hashimoto, 2002, อา้งถึงใน วรา
พร บญุจอม, 2559, น. 27) 

Brooks (2008) กล่าวถึงการบูรณาการที่เก่ียวขอ้งกับกิจการเพื่อสังคม ว่าควรแสดงถึง
ความรบัผิดชอบที่มีต่อพันธกิจ และประเมินมูลค่า เพื่อใหท้ราบผลลัพธ์ และผลกระทบจากกิจกรรม
ต่าง ๆ ขององคก์รที่ไดเ้กิดขึน้ น าไปสู่การแจง้ใหผู้ม้ีส่วนไดส้่วนเสียรบัรูถ้ึงความมีประสิทธิภาพของ
องคก์ร ตัง้แต่ปี 1990 กองทุน REDF (Roberts Enterprise Development Fund) เป็นตัวอย่างหนึ่งของ
องค์กรที่ไม่แสวงหาผลก าไร ซึ่งได้รับการยอมรับ โดยพัฒนาเครื่องมือชี ้วัดที่คล้ายคลึงกับ SROI 
(Social Return On Investment) เพื่อค านวณผลตอบแทนทางธุรกิจและสังคมในแง่ปริมาณ โดย 
REDF แบ่งมูลค่ากิจการออกเป็น 2 องค์ประกอบ 1) มูลค่าทางธุรกิจ (Enterprise Value) ซึ่งเน้นที่
ผลตอบแทนจากการลงทุนในรูปเงิน เช่น รายไดจ้ากธุรกิจ ตน้ทุนของสินคา้และบริการ เป็นตน้ และ 2) 
มูลค่าเป้าหมายทางสังคม/มูลค่าสังคม (Social Purpose Value/Social Value) เน้นที่มูลค่าของสิ่งที่
องคก์รสรา้งขึน้ส  าหรบัสงัคม โดยมาจากการลดตน้ทุนที่ไม่จ าเป็นใหก้ับสงัคมตามพันธกิจที่ไดว้างไว ้
เช่น การลดการจ่ายสวสัดิการจากภาครฐั 

Scholten (2006) ได้ท าการวิเคราะห์ผลการท างาน ด้วย SROI จาก REDF อธิบายว่า 
เป็นหนึ่งในวิธีที่เขา้ใจ และวัดประเมินมูลค่าที่องค์กรสรา้งขึน้ เพื่อรายงานผล และใชป้ระกอบการ
ตัดสินใจของผู้ประกอบการทางสังคม และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอ่ืน ๆ มีขั้นตอนหลัก คือ 1) ระบุ
แหล่งที่มาของมลูค่าที่จะเกิดขึน้ (Define) 2) สรา้งตวัชีว้ดัใหก้บัมูลค่า (Quantify) และ 3) พฒันาระบบ
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การท างานทัง้ทางคณุภาพ และปรมิาณใหส้อดคลอ้งกบัตวัชีว้ดั เพื่อที่จะวดัประเมินมลูค่าที่เป็นตวัเงิน
ของผลตอบแทนทางสงัคม และสิ่งแวดลอ้ม (Monetize) เช่น การเพิ่มการจา้งงาน สิ่งแวดลอ้มสะอาด 
อัตราของอาชญากรรมที่ต  ่าลง เป็นตน้ เมื่อไดผ้ลในเชิงปริมาณแลว้ สามารถที่จะเปรียบเทียบผลการ
ท างานขององคก์รจากอดีต หรือเปรียบเทียบกบัอตุสาหกรรมอ่ืน ๆ ที่เก่ียวขอ้งหรือใกลเ้คียง ช่วยในการ
วางแผนกลยุทธ์ของผู้ประกอบการทางสังคม โดยเสนอเครื่องมือประกอบ เพื่อใช้สรา้งตัวชี ้วัดใน
กระบวนการ SROI ซึ่งก็คือ โซ่มูลค่าผลกระทบ (Impact Value Chain) โดยแสดงสิ่งที่เกิดขึน้ในแต่ละ
ขัน้ตอนอย่างเป็นกระบวนการของปัจจยัต่าง ๆ ดงัภาพประกอบ 18 

 

 

ภาพประกอบ 18 กระบวนการของปัจจยัต่าง ๆ ใน Impact Value Chain 

ที่มา : Scholten (2006) 

หลกัของ SROI ประกอบไปดว้ย 1) การเขา้มามีส่วนร่วมของผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย โดยตอ้ง
มีการแสดงความคิดเห็นร่วมกัน SROI จะเป็นผลลัพธ์ที่ไดอ้อกมา และท าการสื่อสารใหม้ีแนวทางไป
ในทางเดียวกัน 2) หลักการที่เก่ียวกับการเปลี่ยนแปลง สู่ผลกระทบผลกระทบทางสังคม เพื่อกระตุน้
องคก์รสรา้งกิจกรรมที่มีวตัถุประสงคส์รา้งความเปลี่ยนแปลง หรือผลกระทบทางสงัคม 3) ขอบเขตและ
ผลการท างานที่เป็นรูปธรรมเพื่อประเมินผลกระทบอย่างชัดเจน และ 4) การสรา้งภาพจ าลองเพื่อเป็น
ฐานในการตัดสินใจประกอบการ ใด ๆ กรอบดังกล่าว ท าใหก้ิจการสามารถประยุกตใ์ชเ้พื่อสรา้งมูลค่า 
ในฐานะที่เป็นเครื่องมือในการบรหิารจดัการ ติดตาม ปรบัปรุง และประเมินผลใหก้บัผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสีย 
รวมถึงผูล้งทุน อย่างไรก็ตาม เนื่องจากมลูค่าทางสงัคมค่อนขา้งจะเป็นมลูค่าที่สงูเกินความเป็นจริง จึง
มีเทคนิคในการลดทอนมูลค่าลง คือ “Deadweight” เพื่อค านึงถึงเฉพาะความต่างของผลกระทบที่
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เกิดขึ ้นในกรณีที่มี  และไม่มีกิจการเพื่ อสังคม และผลที่ ได้จาก Deadweight จะต้องใช้เทคนิค 
“Attribution” เพื่อค านึงถึงผลกระทบที่เกิดขึน้กิจกรรมนี ้

Alter (2007) กล่าวว่า กิจการเพื่อสังคมจะต้องสรา้งความแตกต่างระหว่างต้นทุนทาง
ธุรกิจ และตน้ทุนทางสงัคมเพื่อที่จะประเมินค่า และเปรียบเทียบผลการท างานทางธุรกิจ เขาไดพ้ัฒนา
กรอบความคิดของ REDF โดยอธิบายว่าผูป้ระกอบการทางสงัคมตอ้งพิจารณาครอบคลมุองคป์ระกอบ
ในทกุระดบั ดงัภาพประกอบ 19 

 

 

ภาพประกอบ 19 การวดัผลการประกอบการทางสงัคม 

ที่มา : Alter (2007) 

โดยมีพืน้ฐานจาก การลงทุน (Investment) ซึ่งตอ้งมีการติดตามผลทัง้การลงทุน และการ
สร้างมูลค่าตลอดเวลา (Investment and Value Creation Overtime) โดยประยุกต์ใช้แผนธุรกิจที่
ค  านึงถึงภารกิจเพื่อสงัคม (Mission-Led) ตามวัตถุประสงคข์องกิจการที่ไดต้ัง้และผลที่ขับเคลื่อนโดย
ตลาด (Market-Driven) ซึ่งมีผลต่อความอยู่รอดของกิจการดว้ยตนเองจากแผนธุรกิจดังกล่าว ตอ้งท า
ความเข้าใจว่าผลการด าเนินงานจะแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ ผลการด าเนินการทางด้านสังคม 
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(Social Performance) และผลการด าเนินการดา้นเศรษฐกิจ (Economic Performance) ซึ่งเป็นเหตุให้
การประเมินมูลค่าที่ เกิดขึน้ จากกิจการแบ่งออกเป็น 2 ประเภทเช่นเดียวกัน คือ มูลค่าทางสังคม 
(Social Value) และมูลค่าทางเศรษฐกิจ (Economic Value) โดยทั้งสองมูลค่ากลายเป็นองคป์ระกอบ
ส าคัญให้เกิดมูลค่าผสม (Blended Socio-Economic Value) เพื่อประเมินมูลค่าที่สามารถแสดง
ผลลัพธ์เชิงปริมาณในรูปตัวเลขเชิงเศรษฐศาสตร ์เช่น การลดต้นทุน หรือการเพิ่มรายได้ เป็นต้น 
อย่างไรก็ดี SROI ก็เขา้ใจถึงมูลค่าทางสงัคมที่ไม่สามารถตีค่าได ้(Unquantifiable Social Value) ดว้ย
มุมมองด้านคุณภาพบางอย่างไม่สามารถแสดงผลลัพธ์ในรูปตัวเลขเชิงเศรษฐศาสตร ์เช่น เรื่อง
คณุภาพชีวิต เป็นตน้ จึงก าหนดไว ้เป็นขอ้พิจารณาเพิ่มเติม (Alter, 2007, 1-124) 

การศึกษาการประเมินผลกระทบทางสังคมของบริษัทขา้มชาติ ในยุคโลกาภิวัตน์ ของ 
Yeganeh (2020) พบว่า บริษัทขา้มชาติขนาดใหญ่ ไดร้บัประโยชนจ์ากนโยบายสนบัสนุน ในช่วง 30 ปี
ที่ผ่านมา และในปัจจุบันก็ได้ครองพืน้ที่ไปทั่วโลก โดยทั่วไปแลว้ ผลก าไรของบริษัทที่เพิ่มขึน้ไม่ได้
ก่อใหเ้กิดประโยชน ์แต่เป็นผลเสียต่อพนกังาน บริษัทขา้มชาติขนาดใหญ่ไดร้บัประโยชนจ์ากทรพัยากร
อันมหาศาล เพื่อพัฒนาความได้เปรียบทางการแข่งขันกับคู่แข่งรายเล็ก บริษัทขนาดใหญ่เหล่านี ้
ขัดขวางผูป้ระกอบการรายย่อยไม่ใหข้ยายกิจการ หรือเพิ่มส่วนแบ่งการตลาด นอกจากนี ้บริษัทขา้ม
ชาติขนาดใหญ่ มักจะใช้ประโยชน์จากอ านาจของตนในการก าหนดนโยบายระดับชาติ และระดับ
นานาชาติในลกัษณะที่เอือ้ผลประโยชนก์ับการเพิ่มก าไรใหก้ับตนเอง ก่อใหเ้กิดความไม่เท่าเทียมกัน
ทางเศรษฐกิจที่เพิ่มขึน้ในรูปแบบต่าง ๆ ส่งผลใหเ้กิดความไม่มั่นคงทางสังคมและการเงิน นอกจากนี ้
บริษัทข้ามชาติขนาดใหญ่กัดกร่อนอ านาจอธิปไตยของรฐับาล และมีส่วนอย่างมากในการท าให้
สิ่งแวดลอ้มเสื่อมโทรม จากการศึกษายังพบว่า แนวคิดเรื่องความรบัผิดชอบต่อสงัคมขององคก์ร หรือ
การพัฒนาท่ียั่งยืนนั้น จะต้องด าเนินการอย่างจริงจัง และมีการประเมินผลสัมฤทธิ์ท่ีเกิดขึน้อย่าง
แทจ้รงิ เพื่อใหเ้กิดผลประโยชนไ์ดอ้ย่างยั่งยืน หากการประเมินภายในประเทศยงัไม่มีความจรงิจงั หรือ
มีเกณฑใ์นการประเมินที่ไม่ละเอียด ส่งผลต่อสงัคมเป็นวงกวา้งได ้ซึ่ง Imperiale and Vanclay (2021) 
ไดบู้รณาการกรอบมาตรฐานการประเมินผลสมัฤทธิ์ทางสังคม เพื่อสรา้งความยืดหยุ่น และลดความ
เสี่ยง และสภาพอากาศ และไดร้ะบุว่า กรอบมาตรฐานดังกล่าว ถูกปรบัปรุงใหเ้ป็นกระบวนการระดับ
ชุมชน ที่แจง้นโยบายและแผนระดับภูมิภาค โดยที่ผูป้ระเมินควรใชว้ิธีการแบบมีส่วนร่วม รวมถึงการ
เยี่ยมชมภาคสนามแบบมีส่วนร่วม การสนทนากลุ่ม การประชุมสาธารณะ เกิดความร่วมมือ 
ประยุกตใ์ชก้รอบมาตรฐานนี ้เพื่อช่วยใหร้ฐับาลผ่านอุปสรรคได ้และเกิดการพัฒนาที่ยั่งยืนได ้อีกทั้ง
ในการศึกษาไดร้ะบุว่า กิจกรรมที่จัดขึน้เพื่อสรา้งความรบัผิดชอบต่อสงัคมนัน้มักเกิดผลกระทบขึน้ใน
รูปแบบต่าง ๆ ซึ่งการจัดท า SIA และ CSR จ าเป็นตอ้งเกิดจากการริเริ่มของชุมชนในระดับทอ้งถิ่น ซึ่ง
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จะน าไปสู่การพัฒนาของชุมชนและน าภาพลักษณ์ที่ ดีมาสู่องค์กร โดยมีกลยุทธ์ในการจัดท าการ
ประเมินผลกระทบทางสงัคมและกิจกรรมความรบัผิดชอบต่อสงัคมขององคก์ร ดงันี ้1) การจดัวางและ
ก าหนดวิสยัทัศนท์ี่ชัดเจ ความคิดริเริ่มดา้นผลสมัฤทธิ์ต่อสงัคม ซึ่งเก่ียวขอ้งกบัผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย 2) 
มุ่งเน้นไปที่ผลลัพธ์ ด้วยการสรา้งระบบและกระบวนการเพื่อมุ่งเน้นไปที่ผลลัพธ์หลัก 3) วัดตัวบ่งชี ้
ผ่านตัวชีว้ัดมาตรฐานที่วดัได ้เช่น การเขา้เรียนและเปอรเ์ซ็นตก์ารผ่าน วิเคราะหผ์ลลพัธด์ังกล่าวดว้ย
โปรแกรมเพื่อระบุแนวโน้มและก าหนดเป้าหมายที่ด  าเนินการไดส้  าหรบัอนาคต 4) วัดตัวบ่งชีเ้ฉพาะ 
เป็นการมุ่งเนน้ไปที่การท าความเขา้ใจผลลพัธห์ลกัและผลลพัธ์ที่ส่งผลใหเ้กิดผลกระทบทางออ้ม โดย
ท างานร่วมกับพันธมิตรเพื่อสรา้งระบบ และระบุกลยุทธ์ที่ส  าคัญและช่องว่างที่ตอ้งใหค้วามส าคัญ 
และ 5) ขยายจดุเหตขุองผลกระทบ คือการมุ่งเนน้ไปที่ผลกระทบที่นอกเหนือจากผลลพัธท์ี่ไดม้า เพื่อใช้
แนวทางแบบองคร์วมรวมในการสรา้งรากฐานที่แข็งแกรง่ของการประเมินผล (Pawar, 2020) 

2.6.3 แนวทาง และการประยุกตก์รอบมาตรฐานการประเมินผลสัมฤทธิ์ทางสังคม
และคุณค่าทางสังคมในภาคสังคม 

การประยุกตใ์ชก้รอบมาตรฐานการประเมินผลสมัฤทธิ์ทางสงัคมและคุณค่าทางสงัคม
ของภาคสังคม ในต่างประเทศ พบว่า ในปัจจุบันมีหลายองค์กรที่สนับสนุนการพัฒนาสังคมของ
ประเทศที่ก าลงัพัฒนา ดว้ยการเสริมสรา้งแนวทางการติดตาม แนวทางการประเมินผล เพื่อสนับสนุน
การด าเนินงานของประเทศ ใหต้รงกับความตอ้งการ และมุมมองของคนทอ้งถิ่น โดยองคก์รเหล่านีจ้ะ
ท าการรวบรวมขอ้มูล ติดตาม และประเมินผลโครงการเพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดเป้าหมาย ระบุ
ปัญหาจากการด าเนินงาน โดยมีการประยุกตใ์ชเ้ครื่องมือต่าง ๆ เขา้มาช่วยเหลือในการประเมิน อาทิ
เช่น IMM, SROI, SIA, EIA เป็นตน้ เพื่อเป็นการส่งมอบผลลพัธ์ของการด าเนินงานที่ดีขึน้ใหก้ับองคก์ร
ต่าง ๆ โดยองค์กรเหล่านี ้ประกอบไปด้วยองค์กรทวิภาคี และพหุภาคี ผู้ให้บริการด้านการประเมิน 
องคก์รภาคประชาสังคม สถาบันการศึกษา สมาคม และผูเ้ชี่ยวชาญ เพื่อการสรา้งความยั่งยืนใหก้ับ
สงัคม โดยการศึกษาของ Vanclay (2019) ท าการศึกษาเพื่อสะทอ้นการประเมินผลสมัฤทธิ์ทางสงัคม
ในศตวรรษที่ 21 ซึ่งพบว่า SIA ไดเ้ปลี่ยนจากการเป็นเครื่องมือในการก ากบัดูแลไปสู่การเป็นเครื่องมือ
ในการจัดการเป็นหลกั ในปัจจุบนัมีโครงการที่สนับสนุนในเรื่องสิทธิมนุษยชนมากยิ่งขึน้ จึงท าใหก้าร
ประเมิน SIA ตอ้งด าเนินการควบคู่ไปกับหลักสิทธิมนุษยชนมากยิ่งขึน้ จึงเกิดมาเป็นหลักการว่าดว้ย
ธุรกิจและสิทธิมนุษยชน (UNGP) ซึ่งไดร้บัการรบัรองจากองคก์รและบริษัทในอตุสาหกรรมหลายแห่ง 
UNGP ก าหนดใหอ้งคก์รธุรกิจทัง้หมด เช่น องคก์รรวมไปถึงบริษัท รฐัชาติเมื่อท าหนา้ที่เป็นธุรกิจ และ
องคก์รที่ไม่ใช่องคก์รของรฐั เมื่อเริ่มด าเนินโครงการ ต้องเคารพสิทธิมนุษยชนดว้ย นอกจากนีธุ้รกิจ
จะตอ้งหลีกเลี่ยง หรือจดัการกบัผลกระทบดา้นสิทธิมนุษยชน แมว้่าจะไม่ไดเ้ป็นผูร้บัผิดชอบโดยตรงก็
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ตาม และตอ้งไม่มีส่วนเก่ียวขอ้งกับการละเมิดสิทธิมนุษยชนโดยบุคคลที่สาม จึงส่งผลใหใ้นปัจจุบัน
ประเด็นดา้นสิทธิมนุษยชนไดร้วมอยู่ใน SIA หรือกล่าวไดว่้า ในการประเมินผลสมัฤทธิ์ทางสงัคมของ
โครงการจ าเป็นต้องค านึ งถึ งหลักสิทธิมนุษยชนร่วมด้วยเสมอ  (Esteves, Factory, Vanclay, 
Götzmann, & Moreira, 2017; Kemp & Vanclay, 2013; Vanclay, Baines, & Taylor, 2013; 
Vanclay, Esteves, Aucamp, & Franks, 2015) 

การเปลี่ยนแปลงที่ส  าคญัอีกประการหนึ่ง คือ การตระหนกัไดว้่าปัญหาสงัคม เป็นความ
เสี่ยงทางธุรกิจอย่างแทจ้ริง แทนที่ปัญหาสงัคมจะถูกมองว่าเป็นเรื่องเล็กนอ้ย ปัจจุบนัมีการตระหนกัรู ้
ภายในบริษัทและโครงการต่าง ๆ ว่าปัญหาสงัคมสามารถเป็นประเด็นส าคัญได ้ดังนัน้จึงจ าเป็นตอ้ง
ระบุ และจดัการอย่างเหมาะสม มิฉะนัน้จะสรา้งปัญหาใหญ่รวมถึงความล่าชา้ และการหยุดชะงกัของ
โครงการ ความลม้เหลวของการด าเนินงาน และการเสียงบประมาณเพิ่มจากเดิม (Franks et al., 2014; 
Hanna, Vanclay, Langdon, & Arts, 2016) แมว้่าจะใหค้วามส าคัญกบัประเด็นทางสงัคมและ SIA แต่
บางสิ่งยงัไม่ไดร้บัการพฒันา และควรไดร้บัความสนใจมากกว่านี ้อาทิเช่น การเปลี่ยนแปลงของสภาพ
ภูมิอากาศ แนวโน้มที่จะเข้าสู่การพลัดถิ่นฐานของประชากร การตั้งถิ่นฐานใหม่ ที่อาจก่อให้เกิด
ผลกระทบที่อันตราย ยกตัวอย่าง โครงการการกักเก็บคารบ์อน ก็ท าใหเ้กิดการพลดัถิ่นเกิดขึน้ ซึ่งการ
บรรลุเป้าหมายขององคก์ารสหประชาชาติจะตอ้งมีการก่อสรา้งโครงสรา้งพืน้ฐานหลายโครงการ สิ่งนี ้
จะน าไปสู่การพลดัถิ่น การตัง้ถิ่นฐานใหม่ และผลกระทบทางสงัคมอ่ืน ๆ อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได ้การยา้ย
ถิ่นฐานเป็นเรื่องที่ก่อใหเ้กิดความกระทบกระเทือนทางจิตใจ และเป็นผลกระทบทางสังคมที่ส  าคัญ 
และการเปลี่ยนแปลงครัง้ใหญ่ในชีวิตของผูค้น ก่อใหเ้กิดความเครียดจากการตัง้ถิ่นฐานใหม่ซึ่งส่งผล
กระทบไปยังการด ารงชีวิตของผูค้นแมว้่ามาตรฐานสากล จะก าหนดใหม้ีการฟ้ืนฟูความเป็นอยู่ และ
ยกระดบัมาตรฐานการครองชีพของผูค้น แต่ก็ยงัมีขอ้จ ากดัในการด าเนินการดงักล่าว เนื่องจากการพืน้
ฟูวิถีชีวิตนัน้เป็นเรื่องที่มีความซบัซอ้น อีกทัง้โครงการเพื่อสงัคม บางโครงการ ยังมีผลกระทบต่อมรดก
ทางวฒันธรรม จึงสรุปไดว้่า การโยกยา้ยถิ่นฐาน การถูกยึดครอง การแปลกแยก ความเกลียดชังที่มัก
มาพรอ้มกับโครงการอาจน าไปสู่การลดคุณค่าของวฒันธรรมทอ้งถิ่น และมรดกทางวฒันธรรม ดงันัน้
ในการด าเนินโครงการเพื่อสงัคม ควรมีการตระหนกัถึงผลกระทบ เมื่อตอ้งเกิดการยา้ยถิ่นฐานของผูค้น 
หรือถา้เป็นไปได ้อีกทัง้ยังควรตัง้เป้าหมายเป็นการหลีกเลี่ยงการตัง้ถิ่นฐานใหม่ของผูค้นหากเป็นไปได ้
อีกทัง้ในการประเมินผลสมัฤทธิ์ท่ีไดร้บัควรมีการจดัล าดบัความส าคญัในรูปแบบต่าง ๆ ทัง้แบบปัจเจก
นิยม แบบใชเ้หตุผล และแบบจ ากัดความเขา้ใจทางวิทยาศาสตร ์เพื่อใหค้วามเคารพต่อวัฒนธรรม
ทอ้งถ่ินอย่างแทจ้ริง ส  าหรบัการประเมินผลสมัฤทธิ์ของโครงการ  
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อีกทั้งยังมีการศึกษาการประเมินผลสัมฤทธิ์ทางสังคมในฐานะเคร่ืองมือ ส าหรบัการ
พัฒนาที่ยั่งยืน ในประเทศรสัเซียตอนเหนือ บริบทของการพัฒนาเศรษฐกิจแบบไดนามิกของประเทศ
รสัเซียตอนเหนือ หนึ่งในภารกิจเชิงกลยุทธ์ คือ การสรา้งความปลอดภัยดา้นสิ่งแวดลอ้ม และรกัษา
สภาพและคุณภาพชีวิตของประชากรในทอ้งถิ่น ดว้ยประประเมินผลกระทบทางสิ่งแวดลอ้ม ร่วมกับ
การวางแผนทางเศรษฐกิจ จากการวิเคราะหข์อ้มลูเชิงประจกัษ์ พบว่า ควรมีการใหค้วามส าคญักบัการ
ประเมินผลสัมฤทธิ์ทางสิ่งแวดลอ้มในการตัดสินใจเก่ียวกับการด าเนินโครงการทางเศรษฐกิจในแถบ
อารก์ติก โดยค านึงถึงสภาพที่แทจ้ริงของสภาพแวดลอ้มทางธรรมชาติและสงัคมในพืน้ที่ของเศรษฐกิจ
ที่วางแผนไว,้ พฒันาแผนรายละเอียดส าหรบัการคุม้ครองสิ่งแวดลอ้ม, แนะน าระบบการควบคมุของรฐั
และการตรวจสอบสิ่งแวดลอ้มในพืน้ที่ของเศรษฐกิจโดยค านึงถึงแง่มุมทางเศรษฐกิจและสังคม และ
วัฒนธรรมของดินแดนท่ีอาศัยอยู่ ซึ่งตัวบ่งชีข้องกรอบมาตรฐานการประเมินผลสมัฤทธิ์ทางสงัคมใน
ภาครฐัของประเทศรสัเซียตอนเหนือคือ มีดัชนีชีว้ัดสภาพแวดลอ้มทางสังคมทั้งตัวชีว้ัดพืน้ฐานและ
รูปแบบเฉพาะของพืน้ที่ ไดแ้ก่ วิถีชีวิตแบบดั้งเดิมของชนเผ่าพืน้เมือง โดยเฉพาะอย่างยิ่งวัฒนธรรม
และชีวิตประจ าวนั คณุค่าทางจิตวิญญาณและงานฝีมือแบบดัง้เดิม จากสภาพแวดลอ้มทางสงัคมเมื่อ
ตรวจสอบผ่านดัชนีชีว้ัดแลว้ พบว่า ตอ้งมีการแกไ้ขในดา้นการชดเชยความเสียหายต่อสิ่งแวดลอ้มต่อ
ชนกลุ่มน้อยพืน้เมืองในสถานที่ที่ใชท้รพัยากรธรรมชาติแบบดั้งเดิม การส่งเสริมและป้องกันสุขภาพ 
การส่งเสริมและการพัฒนาวัฒนธรรมดัง้เดิมและภาษาของชนกลุ่มนอ้ยพืน้เมืองไม่ใหถู้กท าลายหรือ
สญูหายไป (Nenasheva, 2019)  

ทัง้นีย้ังมีการศึกษาที่ท าใหเ้ห็นจุดอ่อนของการประเมินผลกระทบแบบไม่ครอบคลุมอยู่
ดว้ย คือการศึกษาของ Barnett, Henriques, and Husted (2020) ที่ไดท้ าการศึกษาการออกแบบแนว
ทางการจัดท า CSR โดยตั้งค าถามว่า การริเริ่มโครงการด้านความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ได้
ก่อใหเ้กิดประโยชนต่์อสงัคมตามที่สญัญาไวห้รือไม่ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อประเมินประสิทธิภาพของ
การริเริ่ม CSR ซึ่งจากการทบทวนวรรณกรรมแสดงใหเ้ห็นว่าแมแ้ต่การศึกษาที่มีการอา้งถึงมากที่สดุก็
ยังขาดการประเมินผลกระทบทางสังคมที่ครอบคลุม โดยการศึกษาส่วนใหญ่พบว่าโครงการมักจะ
วัดผลกิจกรรม CSR มากกว่าผลกระทบในวงกวา้งที่เกิดขึน้กับสงัคมและเน้นผลประโยชนใ์นวงกวา้ง 
การประเมินประสิทธิภาพของโครงการ CSR ไดร้บัแรงผลกัดันจากความพรอ้มใชง้านของแหล่งขอ้มูล
ทุติยภูมิสาธารณะขนาดใหญ่ โดยไม่ไดเ้กิดจากการส ารวจและรวบรวมขอ้มูลโดยละเอียดรอบคอบ
อย่างแทจ้ริงจึงท าใหม้ีวิธีการแกไ้ขปัญหาที่ไม่เพียงพอ ดงันัน้การประเมินผลกระทบที่เกิดขึน้ต่อสงัคม
ของการด าเนินโครงการ ควรมีการประเมินตั้งแต่จุดเล็กอย่างละเอียดรอบคอบ เพื่อให้ทราบถึง
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ผลกระทบสงัคมที่กวา้งมากขึน้ และไม่เจาะจงไปที่กลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง เพื่อใหไ้ดผ้ลการประเมินที่สามารถ
แกไ้ขปัญหาไดจ้รงิและยั่งยืน 

2.6.4 แนวทาง และการประยุกตก์รอบมาตรฐานการประเมินผลสัมฤทธิ์ทางสังคม
และคุณค่าทางสังคมในภาคการศึกษา 

การประยุกตใ์ชก้รอบมาตรฐานการประเมินผลสมัฤทธิ์ทางสงัคมและคุณค่าทางสงัคม
ของภาคการศึกษา ในต่างประเทศ พบว่า ความส าเร็จของการประเมินผลสังคมของโรงเรียน ของ 
Achievement for All ซึ่งเป็นองคก์รการกุศลอิสระที่ไม่แสวงหาผลก าไรที่แสวงหาการเปลี่ยนแปลงชีวิต
ของเยาวชนที่ เปราะบาง และด้อยโอกาส โดยยกระดับการเข้าถึงด้านการศึกษา และการเข้าถึง
ความส าเร็จของชีวิตใหไ้ดม้ากยิ่งขึน้ โดยมีการสรา้งกรอบการปรบัปรุงโรงเรียนที่ท างานรว่มกนักบัผูน้  า
โรงเรียนโดยมีจุดประสงค์เพื่ อบรรลุผลสัมฤทธิ์หลักสามประการ ได้แก่ 1) เร่งความก้าวหน้า 
ความส าเร็จ (ในด้านการอ่าน การเขียน และคณิตศาสตร)์ เพื่อให้มีมาตรฐานด้านการศึกษาใน
ระดับชาติส าหรบันักเรียนทุกคน 2) ผลลัพธ์ดา้นพฤติกรรมทางสังคมที่ดีขึน้ ลดการกีดกัน และเพิ่ม
ทศันคติเชิงบวกในการเรียนการสอน และ 3) พฒันาการมีส่วนร่วมของนกัเรียนและลดการกีดกนัตนเอง
จากสังคม ซึ่งทาง Achievement for All ไดจ้ัดท ารายงาน การบรรลุการประเมินผลกระทบทางสังคม
ของโรงเรียนขึน้ เพื่อเผยแพร่ผลการด าเนินโครงการประเมินผลสัมฤทธิ์ทางสังคมด้านการศึกษาขึน้ 
เนื่องจากการศึกษาที่ผ่านมาท าใหเ้ห็นว่า แมใ้นปัจจุบนัผูค้นจะใหค้วามสนใจเรื่องความเท่าเทียมมาก
ขึน้ แต่ในสหราชอาณาจักรกลับพบว่า ผูท้ี่มีระดับการศึกษาต ่ามีแนวโน้มที่จะตกอยู่ในภาวะยากจน
มากกว่าคนที่มีระดับการศึกษาปกติถึง 5 เท่า และจะถูกกีดกันจากสงัคมอย่างรุนแรงถึง 11 เท่าเมื่อ
เทียบกับผู้ที่มีการศึกษาในระดับสูง (Serafino & Tonkin, 2014) ซึ่งจากค ากล่าวขา้งตน้นั้น แสดงให้
เห็นว่าความจริงแลว้นัน้ ความเท่าเทียมไม่มีอยู่จริง ผูค้นต่างคัดเลือกผูท้ี่มีการศึกษาเขา้ท างาน และ
ยกย่องผูท้ี่จบการศึกษาในระดบัสงู อีกทัง้ยงัเลือกที่จะกีดกนัผูค้นที่มีการศกึษาในระดบัต ่า และยากจน 
สิ่งเหล่านีล้ว้นกลายเป็นปัญหาใหก้บัสงัคมวงกวา้ง เนื่องจากผูท้ี่มีการศึกษาต ่าที่ถูกกีดกันจากสงัคม 
มักจะเกิดการหลงผิด กระท าในสิ่งที่ผิดกฎหมาย หรือรา้ยแรงไปถึงการก่ออาชญากรรม ซึ่งเป็น
ผลกระทบที่มีความรุนแรงเป็นวงกว้างและแก้ไขได้ยาก ดังนั้น Achievement for All จึงได้สร้าง
โครงการเพื่อแกปั้ญหาในจุดเหตุ คือ การมอบโอกาสทางการศึกษาใหก้บัเยาวชนที่เปราะบางและดอ้ย
โอกาส เพื่อไม่ให้เกิดปัญหารา้ยแรงดังกล่าวขึน้ โดย Achievement for All ได้เริ่มท า SIA ในปี ค.ศ. 
2011 เพื่อเป็นการตรวจสอบเอกสารที่จัดท าขึน้ ซึ่งพบมิติที่ตอ้งประเมินดังนี ้1) การเพิ่มขึน้ของความ
ใฝ่ฝัน และทศันคติที่พฒันาไดดี้ขึน้ 2) มีอตัราการพกัการเรียนหรือไล่ออกที่ลดลง 3) อตัราการเขา้เรียน
ที่สงูขึน้ 4) มีพฤติกรรมทางสงัคมดีขึน้ และ 5) มีความกา้วหนา้ และประสบความส าเร็จ  
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ประเด็นที่ 1 การเพิ่มขึน้ของความใฝ่ฝัน และทศันคติที่พัฒนาไดดี้ขึน้ หมายถึง การเพิ่ม
เพดานความคาดหวัง หรือความใฝ่ฝันของนักเรียน ทั้งอาชีพและการศึกษา ในส่วนของทัศนคติที่
พฒันาไดดี้ขึน้ หมายถึง การที่นักเรียนมีแนวทางเชิงบวกมากขึน้ต่อการเรียนรูแ้ละสภาพแวดลอ้มของ
โรงเรียน ตัวบ่งชีส้  าคัญอาจเป็นความปรารถนาที่เด็ก ๆ รายงานว่าจะศึกษาต่อหลงัอายุ 16 ปี ซึ่งจาก
การทบทวนวรรณกรรมพบว่า ทัศนคติที่ดีต่อการเรียนรูจ้ะเพิ่มโอกาสในการท าลายวงจรความยากจน
ระหว่างรุ่น และโอกาสในการปรบัปรุงสิ่งต่าง ๆ ใหถู้กตอ้ง (MacRae, Maguire, & Milbourne, 2003) 
การวิจัยล่าสุดได้เสริมความเขา้ใจว่าเด็ก และผูป้กครองที่มาจากครอบครวัรายไดน้้อย และมีความ
ทะเยอทะยานสูงอยู่แล้ว (Cummings, George, McCoy, & Davies, 2012)   สิ่ งนี ้ชี ้ให้เห็นว่า การ
แทรกแซงที่มุ่งเนน้ไปที่การเปลี่ยนแปลงทศันคติ อาจไม่ส่งผลลพัธท์ี่ดีเท่ากบัการแทรกแซงที่มุ่งเนน้ทาง
พฤติกรรม 

ประเด็นที่ 2 มีอัตราการพักการเรียนหรือไล่ออกที่ลดลง ในบางครัง้ โรงเรียนเลือกที่จะใช้
การไล่ออก หรือพกัการเรียน เพื่อฝึกวินยั แต่ Achieving Schools ท างานเพื่อลดความจ าเป็นที่โรงเรียน
ตอ้งใชม้าตรการพักการเรียนหรือการใชอ้อกเหล่านี ้ในปี ค.ศ. 2012 พบว่า การไล่ออก หรือพักการ
เรียน ไม่เพียงน าไปสูก่ารท าตวัแปลกแยกของนกัเรียน และความกา้วหนา้ทางวิชาการที่ไม่ดีในระยะสัน้
เท่านัน้ ส่งผลต่อนกัเรียนที่ถูกไล่ออก หรือพกัการเรียนดว้ยกัน เช่น โอกาสสูงที่จะเป็นพ่อแม่วยัใส การ
ตกงาน หรือไรท้ี่อยู่อาศยัในภายหลงั หรือจบลงดว้ยการติดคกุ อีกทัง้ยงัพบว่า การถูกไล่ออก หรือการ
พกัการเรียน มีผลต่อการเสียแรงบนัดาลใจ ความเชื่อมั่นในตนเองของนักเรียน ซึ่งอาจส่งผลใหเ้กิดการ
ลงโทษที่หนกัมากขึน้ ท าใหเ้ด็กกีดกนัสงัคมรอบขา้งในโรงเรียน เนื่องจากนกัเรียนที่ถูกลงโทษมีโอกาส
ที่จะกีดกันตัวเองออกมาจากสังคมแบบเดิม ซึ่งส่งผลให้เกิดการกระท าผิด และเพิ่มโอกาสในการ
กลายเป็นผูก้ระท าความผิดในทางกฎหมาย (Daniels, 2011; McAra & McVie, 2010; Parkes, 2012) 
ดังนั้นการหลีกเลี่ยงการลงโทษนักเรียนด้วยการไล่ออก หรือพักการเรียน จึงเป็นปัจจัยของการเพิ่ม
โอกาสที่จะพฒันาในอนาคต 

ประเด็นที่  3 อัตราการเข้าเรียนที่สูงขึ ้น ในขณะนี ้ Department for Education (DfE)        
ใช้เกณฑ์ 15 เปอรเ์ซ็นต์ในการก าหนดนักเรียนว่า 'ขาดเรียนอย่างต่อเนื่อง' ซึ่งเป็นที่ยอมรับกัน
โดยทั่วไปว่าการขาดเรียน ไม่ว่าจะไดร้บัอนุญาตหรือไม่ไดร้บัอนุญาตก็ตาม เป็นผลเสียต่อการศึกษา
ของเด็ก (Taylor, 2012) การทบทวนวรรณกรรม พบว่าการเขา้เรียนท่ีต ่ากว่าท าใหผ้ลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนที่  GCSE ลดลงอย่างมาก (Taylor, 2012; Vignoles & Meschi, 2010) สรา้งปัญหาและสูญเสีย
การสรา้งสมัพันธ์กับเพื่อน น าไปสู่การแยกตัวจากสังคม และมีความเป็นไปไดสู้ง ที่จะมีเพศสัมพันธ์
ก่อนวยัอันควร นักเรียนที่ขาดเรียนบ่อยมีแนวโมที่จะพลาดโอกาสในการพัฒนาทักษะการสื่อสาร และ
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ภาษา รวมทัง้พลาดวินัยที่พวกเขาไดร้บัจากการไปโรงเรียนเป็นประจ าทุกเชา้ ซึ่งเป็นทักษะที่ส่งต่อไป
ยังชีวิตการท างาน (Malcolm, Wilson, Davidson, & Schanze, 2003) จากการทบทวนวรรณกรรมใน
ปัจจุบัน พบว่า ผู้ที่ เข้าเรียนน้อยเมื่อถูกไล่ออกจากโรงเรียนแล้ว มีโอกาสน้อยที่จะก้าวหน้าใน
การศึกษาต่อ และเผชิญกับความยากล าบากมากขึน้ กับการหางานที่ไดร้บัค่าจา้ง (Irish Economic 
and Social Research Institute, 2007, as cited in PwC, 2015, p. 58) การศึกษาเมื่ อเร็ว ๆ นี ้ของ
สหรัฐฯ ยังพบว่าการเข้าเรียนที่ลดลงตั้งแต่ช่วงเกรด 4-8 (ปี 3-7 ในโรงเรียนภาษาอังกฤษ) เป็นตัว
ท านายที่ส  าคัญว่าเด็กคนนัน้จะจบการศึกษาจากโรงเรียนมัธยมหรือไม่ (Kieffer, et al., 2014, as cited 
in PwC, 2015, p. 58) ในดา้นผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน การทบทวนเมื่อเร็ว ๆ นีเ้น้นย า้ว่าการเขา้เรียน
น้อยมีผลกระทบต่อวิชาคณิตศาสตร์สูง (Balfanz & Byrnes, 2012) โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วง
ประถมศึกษาตอนตน้ (Daraganova, Mullan, & Edwards, 2014) นอกจากนี ้ทั้งห้องเรียนมักจะรูส้ึก
ถึงผลกระทบของการเข้าเรียนไม่ดี เนื่องจากนักเรียนที่ขาดเรียนหลายวัน มักจะเรียนไม่ทัน และ
ตอ้งการความช่วยเหลือเพิ่มเติม 

ประเด็นที่ 4 มีพฤติกรรมทางสงัคมดีขึน้ ในการศึกษานีท้  าการอา้งอิงจากแบบสอบถาม
สุขภาพจิตเด็กของโรเบิรต์ กู๊ดแมน จิตแพทยเ์ด็กแห่งสหราชอาณาจักร โดยพิจารณา 5 ด้าน ไดแ้ก่ 
อารมณ์  การปฏิบัติตัว สมาธิสั้น ความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อน และพฤติกรรมที่สนับสนุนสังคม 
(Goodman, 1997) กล่าวอีกนัยหนึ่ง คือ พฤติกรรมที่ไม่ก่อกวน และปฏิสัมพันธ์เชิงบวกระหว่าง
นักเรียนในหอ้งเรียน การทบทวน พบว่า การบรรลุผลส าเร็จ และความกา้วหน้าที่ดีขึน้ ในประเด็นที่ 3 
นัน้เกิดขึน้เมื่อนักเรียนรายงานว่าโรงเรียนของตนมี 'การเนน้การเรียนรู'้ ที่แข็งแกร่ง และมี 'บรรยากาศ
พฤติกรรม' เชิงบวก (Sammons et al., 2012) นอกจากนีย้งัพบว่า ปัญหาพฤติกรรมสามารถคาดการณ์
ถึงการมีส่วนร่วม (MacRae et al., 2003) การทบทวนล่าสุด มุ่งเน้นว่า เพื่อนร่วมห้องเรียนจะรูส้ึกถึง
ผลกระทบของพฤติกรรมก่อกวน และคาดว่าหอ้งเรียนอาจสูญเสียสมาธิในการเรียนรูถ้ึงหนึ่งชั่วโมงต่อ
วนั ซึ่งเท่ากบัการสญูเสียการสอนไป 38 วนัต่อปี (Ofsted, 2014) การสญูเสียเวลาอนัมีค่าในการเรียนรู้
นี ้อาจสง่ผลกระทบอย่างมากต่อทุกคนในหอ้งเรียน รวมถึงนกัเรียนที่มีความประพฤติดีดว้ย นอกจากนี ้
ผลกระทบดา้นลบของพฤติกรรมไม่เหมาะสมในหอ้งเรียนไม่ไดจ้ ากัดเฉพาะนกัเรียนเท่านัน้ ครูรายงาน
ผลกระทบมากมายที่เกิดจากพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม โดยพบว่า จ านวนครูที่ลาออกมีนัยส าคัญ ถึง 
70% ของครูในแบบส ารวจในสหราชอาณาจักรระบุว่า พฤติกรรมที่ไม่ดีของนักเรียนท าให้พวกเขา
ตัดสินใจออกจากอาชีพนี ้และผลที่เป็นไปได้ที่เกิดจากผลกระทบของพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมของ
นกัเรียนที่เกิดขึน้กบัครู ไดแ้ก่ ความเครียดเรือ้รงั ภาวะซึมเศรา้ การสญูเสียความมั่นใจ การเจ็บป่วยท า
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ใหต้อ้งหยุดงาน และผลกระทบเชิงลบต่อชีวิตครอบครวั (Teacher Support Network, 2010, as cited 
in PwC, 2015, p. 60) 

ประเด็นที่  5 มีความก้าวหน้า และประสบความส าเร็จ หมายถึง ผลการเรียน และ
ผลสัมฤทธิ์ ด้านการอ่าน การเขียน และคณิตศาสตรเ์พิ่มสูงขึน้ ผลลัพธ์นี ้วัดอย่างเป็นทางการใน
อังกฤษจากผลสมัฤทธิ์ และความก้าวหน้า จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า ความส าเร็จท่ีดีขึน้นั้น 
เชื่อมโยงกบัตวับ่งชีท้ี่ส  าคญัทางเศรษฐกิจที่แตกต่างกนัจ านวนหนึ่ง ภายใตแ้นวคิดกวา้ง ๆ ของ 'โอกาส
ในชีวิตที่ดีขึน้' เช่น ความเสี่ยงที่ลดลงของปัญหาสุขภาพจิต (The Princes Trust, 2006, as cited in 
PwC, 2015, p. 7) การจา้งงาน และการป้องกันอาชญากรรม เมื่อเร็ว ๆ นี ้ผูใ้หบ้ริการดา้นสุขภาพจิต
และอารมณ์ในโรงเรียนชั้นน าของสหราชอาณาจักร (Place2BE, 2012, as cited in PwC, 2015, p. 7) 
ชี ้ให้เห็นว่าการส่งเสริมสุขภาพจิตที่ ดีช่วยปรับปรุงผลการเรียนของนักเรียนในโรงเรียน รวมถึง
ความกา้วหนา้ทางวิชาการที่ดีขึน้ การเขา้เรียนที่ดีขึน้ และอัตราการขาดเรียนที่ต  ่าลง ยิ่งไปกว่านัน้เด็ก 
ๆ มีโอกาสน้อยที่จะประสบปัญหาสุขภาพจิตร้ายแรงในชีวิตในภายหลัง หากพวกเขาได้รับการ
สนับสนุนตัง้แต่อายุยงันอ้ย ในแง่เศรษฐศาสตรม์หาภาค ความสมัพนัธร์ะหว่างทกัษะการรบัรู ้และการ
เติบโตทางเศรษฐกิจนัน้ มีความเก่ียวขอ้งกนั เนื่องจากนกัเรียนที่มีความรูค้วามสามารถจะสามารถเป็น
แรงงานที่ดีในอุตสาหกรรมต่าง ๆ ภายในประเทศไดใ้นอนาคต (OECD, 2010 as cited in PwC, 2015, 
p. 7) นอกจากนี ้ ส  าหรับเยาวชนจากภูมิหลังที่ด้อยโอกาส และมีผลการเรียนระดับต ่าในระดับ
มัธยมศึกษา พบว่า มีความส าคัญมากต่อการอธิบายถึงการเขา้เรียนต่อในระดับอุดมศึกษา กล่าวคือ 
เยาวชนที่มีผลการเรียนต ่าในระดับมัธยมจะมีโอกาสเขา้เรียนในระดับอุดมศึกษาต ่า อีกทั้งการศึกษา
ลา่สดุยงัพบว่า หลกัฐานว่าระดบัผลการเรียนจะส่งผลต่อรายไดใ้นอนาคต และพบว่าการพฒันาทักษะ
การอ่านของนักเรียนที่ดีมีความสมัพันธก์ับรายไดท้ี่เพิ่มขึน้ในช่วงอายุระหว่าง 30 ปี ในขณะที่คะแนน
คณิตศาสตรท์ี่ดีขึน้ มีส่วนท าใหร้ายไดเ้พิ่มขึน้มากขึน้ในช่วงอายุระหว่าง 30 ปีดว้ยเช่นกัน (Crawford 
& Cribb, 2013) 

จากการด าเนินการ Achieving School พบว่า ในเดือนมีนาคม ค.ศ. 2015 มีโรงเรียน 
1,140 แห่งที่เขา้ร่วม Achieving Schools นับตัง้แต่เริ่มตน้โครงการ มีโรงเรียน 2,401 แห่ง (เพิ่มขึน้จาก 
2,217 แห่งในเดือนมีนาคม ค.ศ. 2014) ซึ่งหมายความว่า มีโรงเรียน 184 แห่งเข้าร่วม Achieving 
Schools จนถึงเดือนมีนาคม ค.ศ. 2015 จากการด าเนินโครงการพบว่า โดยรวมแลว้ มีความคิดเชิงบวก
อย่างมากเก่ียวกับโครงการ Achieving Schools ว่าโครงการนีช้่วยใหน้ักเรียนเกิดความเพลิดเพลิน ใน
การเรียน และนักเรียน 73% ถึง 80% มีความปรารถนาที่จะเข้าเรียน และไปโรงเรียนมากขึน้ โดย
นกัเรียนมีการฟังการสอน และการประพฤติตวัดีขึน้ในขณะเรียน การมีส่วนร่วมในโครงการ Achieving 
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Schools ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบระหว่างปี ค.ศ. 2014 – 2015 พบว่า นักเรียนมีแนวโน้มการประพฤติตัว 
การเขา้เรียน และการเพลิดเพลินกบัการเรียนเพิ่มมากขึน้ 3% – 5% สามารถแสดงผลการด าเนินงานได้
ตามภาพประกอบ 20 

 

 

ภาพประกอบ 20 ผลลพัธข์องนกัเรียนจากการด าเนินงานของโครงการ 

ที่มา: PwC (2015) 

อีกทัง้ยังมีการศึกษาถึงการประยุกตก์ารประเมินผลสมัฤทธิ์ทางสงัคมในภาคการศึกษา
ของมหาวิทยาลัย Erasmus University Rotterdam (EUR) ประเทศเนเธอแลนด ์ไดท้ าการก าหนดวิสัย 
และยุทธศาสตรข์ององค์กร ที่ขับเคลื่อนผลสัมฤทธิ์ทางสังคม (Impact-Driven University) ผ่านการ
ด าเนินโครงการ Evaluating Societal Impact (ESI) เพื่อท าความเข้าใจผลกระทบทางสังคมจากภาค
การศึกษา เนื่องจากประเทศในฝ่ังยุโรปก าลงัด าเนินการเปลี่ยนแปลงไปสูม่หาวิทยาลยัที่ขบัเคลื่อนดว้ย
ผลกระทบ แต่ก็เป็นเรื่องที่ทา้ทายเช่นกนั เพราะตอ้งมีการไตร่ตรองอย่างลึกซึง้ และการเจรจาทุกระดับ
ขององค์กร เช่น ค าถามเก่ียวกับผลกระทบเชิงบวกคืออะไร ซึ่งเกิดเป็นค าจ ากัดความที่แตกต่างกัน
มากมาย แพร่กระจายไปในโลกวิชาการและที่อ่ืน ๆ ในทา้ยที่สุด มหาวิทยาลยัไดส้รา้งผลกระทบทาง
สังคม เมื่อท ากิจกรรมหลักของมหาวิทยาลัย ซึ่งจะช่วยให้เข้าใจความท้าทายทางสังคมได้ดีขึน้ 
โครงการ ESI ไม่ไดม้ีเป้าหมายที่จะใชค้  าจ ากดัความที่เชื่อถือไดเ้พียงค าเดียว มาประยุกตใ์ชส้  าหรบัทัง้
มหาวิทยาลยั เนื่องจากประเภทของผลกระทบแตกต่างกนัอย่างมากระหว่างและภายในสาขาวิชาและ
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โครงการวิจัย ดังนัน้ทีมงาน ESI ไดก้ าหนดหลกัปฏิบติั 10 ประการส าหรบัการประเมินผลสมัฤทธิ์ทาง
สงัคมของการวิจยั ไวด้งันี ้

1. ผลสมัฤทธิ์ทางสงัคมเกิดขึน้ เมื่อผลของการวิจัยนัน้ช่วยใหส้งัคมจดัการกับความ      
ทา้ทายที่เผชิญอยู่ได ้

2. มหาวิทยาลยัที่ขบัเคลื่อนดว้ยผลกระทบ จะทราบถึงวิธีการสนบัสนุน และส่งเสริม
การวิจยัใหเ้กิดผลสมัฤทธิ์ทางสงัคมท่ีมากย่ิงขึน้ได ้

3. กลยทุธท่ี์ชดัเจนจะช่วยใหก้ารวิจยัสามารถเพิ่มผลสมัฤทธิ์ได ้
4. การประเมินผลสัมฤทธิ์ เป็นกระบวนการเรียนรูท้ี่มีจุดมุ่งหมาย เพื่อสะทอ้น และ

ปรบัปรุงกลยุทธเ์พื่อใหบ้รรลผุล 
5. ผลสัมฤทธิ์จะไดร้บัการประเมินตามความมุ่งมั่นตั้งใจ และกลยุทธ์ของผู้จัดท า

โครงการหรือกลุม่ที่เก่ียวขอ้ง 
6. ความมุ่งมั่นตั้งใจในการระบุผลสัมฤทธิ์ ท่ีต้องการ กลุ่มเป้าหมาย และกลไก

ปฏิสมัพนัธ ์(ทฤษฎีการเปลี่ยนแปลง) 
7. การประเมินต้องครอบคลุมถึงการบอกเล่าเรื่องราว การสื่อสารที่มีประสิทธิผล 

รวมกบัเสน้ทางท่ีก่อใหเ้กิดผลสมัฤทธิ์ และตวับ่งชีเ้ฉพาะบริบท 
8. ในการประเมินควรมีการจดัท าแผนที่ ว่าสภาพแวดลอ้มของสถาบนัเป็นอย่างไร มี

การสนบัสนนุ และการอ านวยความสะดวกในการสรา้งผลสมัฤทธิ์อย่างไร  
9. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากสังคม มีบทบาทเป็นอย่างมากในการสรา้งความมุ่งมั่น

ตัง้ใจ และการประเมินผลสมัฤทธิ์ทางสงัคม 
10. ภายในปี พ.ศ. 2567 ความมุ่งมั่นตั้งใจ การด าเนินงาน และการประเมินผล

สมัฤทธิ์ จะถกูฝังอยู่ในกระบวนการต่อเน่ือง เพื่อใหก้ารประเมินผลสมัฤทธิ์ทางสงัคม 
โดยทาง ESI ระบุว่า การประเมินผลเป็นวิธีที่เป็นระบบที่ใชใ้นการสะทอ้น และประเมิน

คณุค่าของสิ่งที่ก าลงัท าอยู่ เช่น โครงการ โปรแกรม เหตุการณ ์ซึ่งการประเมินผล มกัถูกตีความว่าเป็น
ผลงานขั้นสุดทา้ย หรือกิจกรรมที่เกิดขึน้ เมื่อสิน้สุดโครงการ อย่างไรก็ตาม การประเมินยังสามารถ
พิจารณาไดว้่า เป็นกระบวนการที่เกิดขึน้ในโครงการ เพื่อพิจารณาว่าเกิดอะไรขึน้ และเป้าหมายเริ่มตน้
ของโครงการได้ด าเนินการ และบรรลุผลส าเร็จหรือไม่ การประเมินผลสามารถท าได้มากกว่าการ
ประเมิน และวัดผล คือ การเป็นกระบวนการแห่งวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู ้การเปลี่ยนแปลง และการ
ปรบัปรุง 
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ภาพประกอบ 21 รูปแบบของการประเมินผล 

ที่มา : Erasmus University Rotterdam  

EIS มองว่า การพัฒนาและกระบวนการเรียนรูเ้ป็นศูนยก์ลาง การประเมินผลเชิงรูปแบบ  
(Formative Evaluation) แทนที่จะมองยอ้นกลบัไป และประเมินผลงานที่ท าเสร็จแลว้ การประเมินผล
สรุป (Summative Evaluation) เพื่ อให้สอดคล้องกับความทันสมัยในสาขานี ้ และจาก Strategy 
Evaluation Protocol (SEP) การประเมินผลกระทบคือหนึ่งของแนวทางเชิงกลยุทธ์ ที่ส่งผลกระทบต่อ
ความมุ่งมั่นตั้งใจ การด าเนินงาน การประเมินผล และการเรียนรู ้สิ่งนีน้  ามาซึ่งการเปลี่ยนแปลงจาก
ผลกระทบเป็นสิ่งที่เพิ่งเกิดขึน้ ซึ่งเป็นผลพลอยไดท้ี่น่ายินดี แต่เป็นผลที่ไดโ้ดยไม่ตัง้ใจ ไปสู่ผลกระทบ
เปา้หมายที่ชดัเจน 

จากการก าหนดวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัย การออกแบบกระบวนการ และการวาง
แผนการด าเนินงาน ผลสัมฤทธิ์ทางสังคมจะมีความหลากหลายตามแต่ละองคก์ร ดังนั้น องคก์รควร
เตรียมสภาพแวดลอ้ม ความตระหนัก และทักษะของผูบ้ริหารและบุคคลากรในดา้น Impact Literacy 
เพื่อสรา้งแนวทางการปฏิบัติที่สนับสนุนการเรียนรูแ้ละพัฒนาต่อเนื่อง โดยมีกระบวนการกิจกรรมที่
สนบัสนุนการศึกษาวิจยัและการเรียนการสอนที่หลากหลาย เพื่อสรา้ง Impact Pathway ที่ทนัสมยัและ
เป็นประสิทธิภาพ ท่ีสามารถสรา้งผลสมัฤทธิ์ท่ีคาดหวงั (Impact Goals) ได ้ตามภาพประกอบ 22 
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ภาพประกอบ 22 ความหลากหลายแนวทางการสรา้งผลสมัฤทธิ์ทางสงัคม                                
(Researcher Impact Pathway) 

ที่มา : Erasmus University Rotterdam  

โดย Erasmus University Rotterdam มี การจัดท าแผนยุทธศาสตร์การเชื่ อมโยง
วิทยาศาสตรก์ับสังคม หรือการพัฒนาที่เก่ียวขอ้งในดา้นวิชาการ เช่น การประยุกตใ์ช้วิทยาศาสตร ์
และการวิจัย นวัตกรรม โดยเริ่มตน้จากการก าหนดผลกระทบทางสังคมว่าเป็น การเปลี่ยนแปลงทาง
วฒันธรรม เศรษฐกิจ อตุสาหกรรม ระบบนิเวศ หรือสงัคม จากความรู ้และความเชี่ยวชาญจากการวิจยั
ทั้งหมด หรือบางส่วน' แผนยุทธศาสตรก์ารเชื่อมโยงวิทยาศาสตรก์ับสังคม ในปัจจุบันประกอบดว้ย
หวัขอ้ต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัผลกระทบทางสงัคม 
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การมุ่งเนน้ใชว้ิทยาการแบบเปิด คือ การด าเนินการที่มุ่งเป้าไปที่แนวทางปฏิบติัการวิจัย   
ที่เปิดกวา้งและร่วมมือกันมากขึน้ ซึ่งมีการแบ่งปันสิ่งพิมพ ์ขอ้มูล ซอฟตแ์วร ์และผลงานทางวิชาการ
ประเภทอ่ืน ๆ ในระยะแรกสดุเท่าที่จะเป็นไปได ้และพรอ้มส าหรบัการน ากลบัมาใชใ้หม่ วิทยาการแบบ
เปิด น าไปสู่ผลกระทบทางวิทยาศาสตร ์และสังคมที่มากขึน้ เป้าหมาย คือ เพื่อให้แน่ใจว่างานวิจัย
ทัง้หมดที่ไดร้บัทุนนัน้ สามารถเขา้ถึงไดอ้ย่างเปิดเผยส าหรบัทุกคน เพื่อพฒันาองคค์วามรูใ้หก้บับุคคล  
อีกทั้งยังท าข้อตกลงระหว่างความรู ้และนวัตกรรม มีวัตถุประสงค์เพื่อสรา้งความเชื่อมโยงระหว่าง
นักวิทยาศาสตร ์หน่วยงานภาครฐั และเอกชน และสนับสนุนใหเ้กิดการศึกษาวิจัยใหม่ ๆ เพื่อน าฝ่าย
งานต่าง ๆ มาด าเนินงานร่วมกนั เพื่อใหเ้กิดเป็นกลุ่มใหม่ และเกิดเป็นการวิจยัเชิงนวตักรรมใหม่ขึน้ 

การสนับสนุน การน าความรูไ้ปใช ้ซึ่งการใชค้วามรูถู้กมองว่า เป็นกระบวนการซ า้ ไปสู่
ผลกระทบทางสงัคม การประสานงานของนกัวิจัย และผูใ้ชค้วามรูท้ี่มีศักยภาพจะเพิ่มโอกาสในการใช้
ความรู ้ด้วยนโยบายการใชค้วามรูท้ี่ส่งเสริมการมีส่วนร่วมที่เป็นไปได้จากการวิจัยต่อประเด็นทาง
สงัคม โดยกระตุน้ปฏิสมัพนัธท์ี่มีประสิทธิผลกบัผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียทางสงัคม ทัง้ในระหว่างการพฒันา 
และการด าเนินการวิจยั นโยบายการใชค้วามรูจ้ะสนบัสนุนกิจกรรมในขอบเขตของโครงการที่เหมาะสม
กบัการระดมทุน 

โดยองคก์รไดแ้จกแจงมิติของผลสมัฤทธิ์ทางสงัคม จากภาคการศึกษาใน 9 มิติ ไดแ้ก่ 1) 
Economic Impact 2)  Policy Impact 3)  Social Impact 4)  Health Impact 5)  Culture Impact 6) 
Environmental Impact 7) Technological Impact 8) Legal Impact และ 9) Global Impact ซึ่ งจาก
ภาพที่ 22 ผลสัมฤทธิ์ทั้ง 9 มิตินีคื้อการก าหนดมาจากระดับของวิสัยทัศน์ และกลยุทธ์ (Ambition& 
Strategy) ของ EUR 

 

 



 

บทที ่3  
วิธีด าเนินการวิจัย 

การศึกษานีเ้ป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ที่ใชว้ิธีพหุกรณีศึกษา เพื่อ
ศกึษาแนวทางการประยกุตก์รอบมาตรฐานการประเมินผลสมัฤทธิ์และคณุค่าทางสงัคมในประเทศ
ไทย โดยการศึกษาปรากฏการณ์ที่จริง หรือที่เรียกว่า "ปรากฏการณ์นิยม" เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูล
เหตุการณ์และข้อมูลในองค์กรท่ีมีการประยุกต์ใช้กรอบมาตรฐานการประเมินผลสัมฤทธิ์และ
คุณค่าทางสังคม รวมถึงรูปแบบและแนวทางการใช้งาน ยุทธศาสตรแ์ละกลยุทธ์ และปัจจัยที่
สง่เสรมิและขอ้ทา้ทาย โดยมีวิธีด าเนินการวิจยั ดงันี ้

3.1 รูปแบบการด าเนินการวิจยั 
3.2 กลุม่ผูใ้หข้อ้มลูส าคญั 
3.3 เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั 
3.4 การตรวจสอบเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั 
3.5 การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
3.6 การจดักระท าขอ้มลูและการวิเคราะหข์อ้มลู 

 
3.1 รูปแบบการด าเนินการวิจัย 

การศึกษาแนวทางการประยุกตก์รอบมาตรฐานการประเมินผลสัมฤทธิ์และคุณค่าทาง
สังคมในประเทศไทย มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาความก้าวหน้าที่ เก่ียวข้องกับการประยุกต์การ
ประเมินผลสมัฤทธิ์ทางสงัคมและคณุค่าทางสงัคมกรณีศกึษาต่างประเทศ แนวทางการประยกุตใ์น
ภาคส่วนต่าง ๆ ของประเทศไทย และแนวทางการส่งเสริมการขับเคลื่อนการประเมินผลสมัฤทธิ์

ทางสังคมที่เหมาะสมในประเทศไทย ดว้ยระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
และวิธีพหุกรณีศึกษา (Multi-Case Studies) เพื่อศึกษาแนวทางการประยุกตก์รอบมาตรฐานการ
ประเมินผลสมัฤทธิ์ทางสงัคมและคณุค่าทางสงัคม เป็นการศึกษาปรากฏการณจ์รงิ หรือที่เรียกว่า 
“ปรากฏการณน์ิยม” (Phenomenology) เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มลูเหตกุารณแ์ละขอ้มลูในองคก์รที่มี
การประยุกต์ใช้กรอบมาตรฐานนี ้ พรอ้มออกแบบแนวคิดกรอบการศึกษาวิจัย (Conceptual 
Framework) และออกแบบเครื่องมือในการรวบรวมขอ้มูล ตลอดจนการวิเคราะห์ขอ้มูล พรอ้ม
ตรวจสอบความถูกตอ้ง ทัง้ขอ้มูลจากบุคคลและขอ้มูลจากเอกสาร ท าใหเ้กิดความน่าเชื่อถือและ
ยืนยันทฤษฎีได้อย่างชัดเจน การวิจัยเชิงคุณภาพ มีลักษณะเป็นการวิจัยเชิงปรากฏการณ์
โดยเฉพาะกระบวนการเก็บรวบรวมขอ้มูลจะมีการใชว้ิธีการที่หลากหลาย จากนั้นเก็บรวบรวม
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ขอ้มลูโดยการสมัภาษณเ์ชิงลกึ (In-depth interview) ในส่วนของการบนัทกึขอ้มลูนัน้จะมีลกัษณะ
เป็นขอ้มลูเชิงบรรยาย (descriptive data) 

 
3.2 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 

ผูว้ิจัยจะใชว้ิธีการคัดเลือกกลุ่มเป้าหมายโดยวิธีการเจาะจง (Purposive Sampling) เพื่อ
เลือกกลุ่มผู้ที่มีบทบาท ผู้เชี่ยวชาญ หรือมีความเก่ียวข้องกับองค์กรที่มีการประยุกต์ใช้กรอบ
มาตรฐาน การประเมินผลสมัฤทธิ์และคณุค่าทางสงัคม โดยพิจารณากลุ่มเป้าหมายท่ีครอบคลุม
ความหลากหลายของประชากร โดยแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มลกัษณะ ไดแ้ก่ ผูป้ระยุกตม์าตรฐาน และ 
ผูพ้ัฒนาส่งเสริมมาตรฐาน/ผูเ้ชี่ยวชาญ โดย กลุ่มที่ 1 ผูป้ระยุกตม์าตรฐาน ผูว้ิจัยไดค้ัดเลือกมา
จาก 4 กลุ่มย่อย ไดแ้ก่ ภาครฐั ภาคเอกชน ภาคสงัคม และภาคการศึกษา มีเกณฑแ์นวทางในการ
พิจารณาจากเอกสาร และขอ้มลูการเผยแพรข่ององคก์ร ที่สะทอ้นเป้าหมายส่งเสริมสอดคลอ้งกับ
แนวทางการพัฒนา พรอ้มการเปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกับการเปิดเผยผลกระทบทางสังคมจากการ
ด าเนินงาน  

3.2.1 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญกลุ่มที่ 1 ผู้บริหารองค์กร จ านวน 1 คน/หน่วยงาน ที่
สามารถน าเสนอขอ้มลู และมมุมองในระดบันโยบายองคก์ร วิสยัทศันก์ดา้นการพฒันาอย่างยั่งยืน 
และการประยกุตก์รอบมาตรฐานแนวทางการประเมินผลกระทบทางสงัคมจากการด าเนินงานของ
หน่วยงาน ประกอบไปดว้ย  

3.2.1.1 หน่วยงาน หรือองคก์รภาครฐั/รฐัวิสาหกิจ จ านวน 2 หน่วยงาน ไดแ้ก่ ส  านักงาน
คณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัย ์และตลาดหลกัทรพัย ์และบรษิัท ปตท. จ ากดั (มหาชน) 

3.2.1.2 หน่วยงาน หรือองคก์รภาคเอกชน จ านวน 2 หน่วยงาน ไดแ้ก่ บรษิัท ดีทีจีโอ คอร์
ปอเรชั่น จ ากดั และบรษิัท ศิวาเทล จ ากดั (โรงแรมศิวาเทล กรุงเทพฯ) 

3.2.1.3. หน่วยงาน หรือองคก์รภาคสงัคม จ านวน 2 หน่วยงาน ไดแ้ก่ มลูนิธิแม่ฟ้าหลวง 
ในพระบรมราชูปถมัภ ์และส านกังานกองทุนสนบัสนุนการสรา้งเสรมิสขุภาพ (สสส.)  

3.2.1.4. หน่ วยงาน หรือองค์กรภาคการศึ กษา จ านวน  2 หน่ วยงาน ได้แก่ 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ และวิทยาลยัพฒันศาสตร ์ป๋วย อึง๊ภากรณ ์มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์

3.2.2 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลกลุ่มที่ 2 ผูเ้ชี่ยวชาญ/ผูส้่งเสริมพัฒนามาตรฐาน ผูว้ิจัยคัดเลือก
จากผูเ้ชี่ยวชาญและมีประสบการณ์เก่ียวขอ้ง ในการประยุกต์ พัฒนา หรือส่งเสริมมาตรฐาน ใน
ภาคส่วนต่าง ๆ ภาคส่วนละ 1 คน และก าหนดวิธีการสมัภาษณ์เชิงลึก เพื่อรวบรวมขอ้มูลเชิงลึก 
และมมุมองของผูเ้ก่ียวขอ้งไดอ้ย่างอิสระต่อสถานการณก์ารประยุกตก์รอบมาตรฐานการประเมิน 
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ผลสมัฤทธิ์ และคุณค่าทางสงัคมในภาคส่วนท่ีมีความเชี่ยวชาญและเก่ียวขอ้ง โดยมีรายละเอียด
ผูเ้ชี่ยวชาญ ที่พิจารณาคดัเลือกตามเกณฑ ์ดงันี ้ 

3.2.2.1 ผู้เชี่ยวชาญหน่วยงาน หรือองค์กรภาครฐั จ านวน 1 หน่วยงาน ได้แก่ ผู ้แทน
สมาชิกสภานิติบญัญัติแห่งชาติ 

3.2.2.2 ผูเ้ชี่ยวชาญหน่วยงาน หรือองคก์รภาคเอกชน จ านวน 1 หน่วยงาน ไดแ้ก่ ผูแ้ทน
ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย (กลต.) 

3.2.2.3 ผูเ้ชี่ยวชาญหน่วยงาน หรือองคก์รภาคสงัคม จ านวน 1 หน่วยงาน ไดแ้ก่ ผูแ้ทน
สถาบนั Change Fusion 

3.2.2.2 ผูเ้ชี่ยวชาญหน่วยงาน หรือองคภ์าคการศึกษา จ านวน 1 หน่วยงาน ไดแ้ก่ ผูแ้ทน
สถาบนับรหิารจดัการธนาคารที่ดิน (องคก์ารมหาชน) 

โดยผู้วิจัยได้ก าหนดเกณฑ์การคัดออกฯ หากผู้เข้าร่วมวิจัยไม่มีคุณสมบัติ หรือไม่มี
ประสบการณใ์นการประยุกต ์มาตรฐานหรือไม่ สามารถใหข้อ้มลู ไม่พรอ้ม หรือไม่เต็มใจในการให้
ขอ้มลู ไม่ยินยอมในการใหข้อ้มลู ดว้ยการสมัภาษณ ์และก าหนดเกณฑก์ารถอนผูเ้ขา้รว่มวิจยั หาก
ผูเ้ขา้รว่มวิจยัไม่สามารถใหข้อ้มลู หรือเห็นความไม่เที่ยงตรงของขอ้มลู 

 
3.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 

ผูว้ิจัยก าหนดกระบวนการในการศึกษาไว ้3 ขัน้ตอน ซึ่งประกอบดว้ย 1) การสรา้ง และ
ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 2) กระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมีลักษณะของการวิจัย            
เชิงคุณภาพ 3) การวิเคราะหข์อ้มูล เพื่อสรา้งขอ้สรุปเชิงทฤษฎี โดยไดก้ าหนดประเภทเครื่องมือ       
ที่ใชใ้นการเก็บขอ้มลู มี 2 ประเภท ไดแ้ก่ 1) การศึกษาวิเคราะหเ์อกสาร (Document Analysis) ใช้
การวิเคราะห์เอกสารที่ผู ้วิจัยสร้างขึน้เป็นแบบบันทึกตามประเด็นที่ต้องศึกษา กรณีศึกษา
ต่างประเทศ ทัง้ภาครฐั ภาคเอกชน ภาคสงัคม และภาคการศึกษา 2) แบบสมัภาษณก์ึ่งโครงสรา้ง 
(Semi-Structured Interview) 2.1) รูปแบบการสมัภาษณเ์ชิงลึก ส าหรบักลุ่มผูเ้ชี่ยวชาญ/ผูพ้ฒันา
ส่งเสริมมาตรฐาน และ 2.2) รูปแบบการสัมภาษณ์เชิงลึก ส าหรบักลุ่มผู้บริหารองค์กรที่เป็นผู้
ประยกุตม์าตรฐาน พรอ้มตรวจสอบความถูกตอ้ง และความตรงของเครื่องมือการสมัภาษณเ์ชิงลึก
ในระดับผู้บริหารองค์กร ซึ่งใช้การศึกษาแบบพหุกรณีศึกษาของการวิจัยเชิงคุณภาพ  ซึ่งมี
องคป์ระกอบดงันี ้
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3.3.1 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ชุดที่ 1 แบบสัมภาษณ์เชิงลึก 
ส าหรับกลุ่มผู้ประยุกตม์าตรฐาน ประกอบด้วยข้อค าถาม 4 ตอน ดังต่อไปนี ้

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับองค์กร ประกอบไปด้วยขอ้ค าถาม 1.1) ที่มา จุดเริ่มต้น 
สถานการณท่ี์เก่ียวขอ้งกับผลสมัฤทธิ์ทางสงัคม 1.2) การตอบรบัในระดับนโยบาย ทิศทางขององคก์ร/
หน่วยงานที่ เก่ียวข้อง และ 1.3) เป้าประสงค์ในประยุกต์มาตรฐาน หรือแนวทางที่ เก่ียวข้องกับ
ผลสมัฤทธิ์ทางสงัคมขององคก์ร 

ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ และประยุกต์มาตรฐานแนวทางท่ีเก่ียวข้องกับผลสัมฤทธิ์ทาง
สังคมที่เหมาะสม ประกอบไปด้วยข้อค าถาม 2.1) มาตรฐานแนวทางที่เก่ียวข้องและเหมาะสมกับ
องคก์ร 2.2) การพัฒนารูปแบบและกลยุทธ์ในการประยุกตก์รอบ การประเมินผลสมัฤทธิ์ทางสงัคมท่ี
ครอบคลุมการวางแผนโครงการ การตัดสินใจเก่ียวกับทรพัยากรและงบประมาณ การบริหารจัดการ 
และประสิทธิผลขององค์กร รวมถึงการก าหนดยุทธศาสตร ์นโยบาย แผนกลยุทธ์ แผนการปฏิบัติ 
รวมถึงการสื่อสาร ประชาสมัพนัธ ์เพื่อสรา้งความเขา้ใจแก่ผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย และเปิดเผยขอ้มลู 

ตอนที่ 3 สถานการณ์/ความก้าวหน้าในการประยุกต์มาตรฐานในองค์กรท่าน อ้างอิง
กรอบการพัฒนาสังคมเพื่อน าไปสู่เป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน: LIST MODEL (UN Sustainable 
Development Goals) (พระสุธีรตันบัณฑิต (อาภากโร) และพระพรหมบัณฑิต (ธมฺมจิตฺโต), 2562) - 
มุมมองต่อการประยุกต์แนวทางการประเมินผลกระทบทางสังคมมาสู่การส่งเสริมการพัฒนาอย่าง
ยั่งยืนในหน่วยงาน ประกอบไปดว้ยขอ้ค าถาม 3.1) ดา้นการส่งเสริมความเขา้ใจ ความตระหนักและ
การเรียนรู้ (Learning) 3.2) ด้านการน าไปทดลองใช้ สร้างนวัตกรรม (Innovation) 3.3) ด้านการ
ขับเคลื่อนสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainability) และ 3.4) ด้านการสรา้งกลไกการเปลี่ยนแปลงและ
สมัฤทธิ์ผล (Transformation) 

ตอนที่ 4 ความเห็นต่อรูปแบบแนวทางการประยุกตก์รอบมาตรฐานที่เหมาะสม ประกอบ
ไปดว้ยขอ้ค าถาม 4.1) รูปแบบ/แนวทางทางประยุกต ์4.2) โครงสรา้ง/หน่วยงาน/กลไกที่เก่ียวขอ้ง 4.3) 
ขอ้ทา้ทาย อปุสรรค โอกาส และ 4.4) ขอ้เสนอแนะต่อการประยุกตม์าตรฐานที่เหมาะสม 

3.3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ชุดที่ 2 แบบสัมภาษณ์เชิงลึก 
ส าหรับกลุ่มผู้พัฒนาส่งเสริมมาตรฐาน/ผู้เชี่ยวชาญ ประกอบด้วยข้อค าถาม 4 ตอน 
ดังต่อไปนี ้

ตอนที่ 1 ขอ้มูลทั่วไป ประกอบไปดว้ยขอ้ค าถาม 1.1) ที่มา/จุดเริ่มตน้ที่เก่ียวขอ้งกับการ
พัฒนาอย่างยั่งยืน/มาตรฐานการประเมินผลสมัฤทธิ์ทางสงัคม 1.2) มุมมองสะทอ้นภาพรวมของแนว
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ทางการประยุกต ์และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการประยุกตม์าตรฐานการประเมินผลสมัฤทธิ์ทางสงัคม
ในภาคสว่นที่ท่านเก่ียวขอ้ง 

ตอนที่ 2 การวิเคราะหแ์ละประยุกตม์าตรฐาน มุมมองของผูเ้ชี่ยวชาญ ประกอบไปดว้ย       
ขอ้ค าถาม 2.1) มาตรฐานที่เก่ียวขอ้งและเหมาะสมกบัองคก์ร ในภาคส่วนที่ท่านเก่ียวขอ้ง 2.2) มมุมอง
รูปแบบแนวทาง หรือกลยุทธใ์นการประยุกตท่ี์เหมาะสม อา้งอิงกรอบการประเมินผลสมัฤทธิ์ทางสงัคม 
ยงัครอบคลุมในมิติการวางแผนการด าเนินโครงการ การตัดสินใจการพิจารณาทรพัยากร งบประมาณ 
ตลอดจนมุ่งเนน้ไปสู่การบริหารจัดการ และประสิทธิผลขององคก์ร (Migliavacca et al., 2018) รวมถึง
ระดบัการประยุกตม์าตรฐานหรือแนวทางท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลสมัฤทธิ์ทางสงัคมขององคก์ร 3 สว่นขา้งตน้ 

ตอนที่ 3 สถานการณ์/ความก้าวหน้าในการประยุกต์มาตรฐานในองคก์ร อา้งอิงกรอบ
การพัฒนาสังคม ที่จะน าไปสู่เป้าหมายของการพัฒนาอย่างยั่งยืน : LIST MODEL (UN Sustainable 
Development Goals) (พระสธีุรตันบณัฑิต (อาภากโร) และพระพรหมบณัฑิต (ธมฺมจิตฺโต), 2562)  

พรอ้มมุมมองของผู้เชี่ยวชาญต่อการประยุกต์ เพื่อส่งเสริมภาคส่วนที่เก่ียวข้อง เน้น
สถานการณ์ปัจจุบนั ขอ้ทา้ทาย และโอกาสในมิติส าคัญ 4 ดา้น ไดแ้ก่ 3.1) มิติการเรียนรู ้(Learning) 
3.2) มิติการน าไปทดลองใช ้สรา้งนวัตกรรม (Innovation) 3.3) มิติการขับเคลื่อนสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน 
(Sustainability) และ 3.4) มิติการสรา้งกลไกการเปลี่ยนแปลงและสมัฤทธิ์ผล (Transformation)  

นอกจากนีย้งัรวมถึงการพฒันาขบัเคลื่อนการประยุกตม์าตรฐานหรือแนวทางที่เก่ียวขอ้ง
กบัผลสมัฤทธิ์ และน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายของภาคส่วนที่เก่ียวขอ้ง โดยเห็นผลการเปลี่ยนแปลงใน 
4 ด้านข้างต้น อยู่ในระดับที่ต่างกันไป พรอ้มระบุสิ่งที่พัฒนา/เกิดการเปลี่ยนแปลง ข้อท้าทาย และ
โอกาสแต่ละดา้น 

ตอนที่ 4 ความเห็นต่อรูปแบบแนวทางการประยุกต ์ในภาคส่วนที่เก่ียวขอ้งในประเทศ
ไทย มุมมองของผูเ้ชี่ยวชาญ ประกอบไปดว้ยขอ้ค าถาม 4.1) รูปแบบ/แนวทาง/กลวิธี 4.2) โครงสรา้ง/
หน่วยงาน/กลไกที่เก่ียวขอ้ง 4.3) ขอ้ทา้ทาย อุปสรรค โอกาส และ 4.4) ขอ้เสนอแนะต่อการประยุกต์
มาตรฐานในภาคส่วนต่าง ๆ และในประเทศไทย 

 
3.4 การตรวจสอบเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 

การตรวจสอบเครื่องมือวิจัย เป็นกระบวนการที่ส  าคัญ ที่จะสรา้งความมั่น ความถูกตอ้ง
และความน่าเชื่อถือ ขัน้ตอนนีเ้นน้ไปที่การตรวจสอบความถกูตอ้งของการด าเนินงานที่ใชเ้ครื่องมือ
วิจยั ดงันัน้การสรา้งและตรวจสอบคณุภาพของเครื่องมือเก็บขอ้มลู รวมถึงการพฒันาคณุภาพของ
เครื่องมือ จะประกอบด้วยแบบวิเคราะห์เอกสาร แบบสังเกต แบบสัมภาษณ์ และแบบบันทึก
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สนทนากลุ่มย่อย ผู้วิจัยน าเครื่องมือทั้งหมดเข้ารบัการตรวจสอบ เพื่อพิจารณาจากอาจารย์ที่
ปรกึษาหรือผูเ้ชี่ยวชาญ เพื่อทดสอบความเหมาะสมและความเป็นไปไดใ้นการใชง้าน ความถกูตอ้ง 
และความสอดคลอ้งของเครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูทกุประเภท 

 
3.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

3.5.1 การเก็บรวบรวมข้อมูลด้านเอกสาร (Documentary Analysis)  
ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูลด้านวิชาการจากแหล่งข้อมูล ที่มีความ

เก่ียวขอ้ง อย่างรอบดา้น และครอบคลุมจากแหล่งที่น่าเชื่อถือ โดยมุ่งเนน้ที่การเก็บขอ้มูลจากเอกสาร
ทางวิชาการ วารสาร บทความต่าง ๆ ขอ้มูลจากอินเตอรเ์น็ต และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง ซึ่งมีการคดัเลือก
แหลง่ขอ้มลูที่มีคณุภาพ และเป็นที่ยอมรบัทางวิชาการ โดยไดแ้บ่งขอ้มลูจาก 2 แหลง่ส าคญั ไดแ้ก ่

3.5.1.1 ข้อมูลทุติยภูมิ  (Secondary Data) ซึ่งเป็นข้อมูลที่ ได้จากแหล่งข้อมูลหลัก            
ที่ไม่ใช่การส ารวจโดยตรง เช่น ต ารา เอกสาร บทความ และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง ซึ่งมีบทบาทส าคัญใน
การก าหนดขอบเขต และศึกษาเบือ้งตน้ เพื่อให้การวิจัยมีความเป็นระบบ และเชื่อถือได ้โดยการใช้
ขอ้มลูทุติยภูมิเป็นเครื่องมือในการสนบัสนนุการวิจยัใหส้ามารถท าความเขา้ใจเรื่องที่จะศกึษาไดล้ึกซึง้
ขึน้ และเพื่อช่วยในการสรา้งเครื่องมือวิจัยที่ครอบคลุมวตัถุประสงคข์องการวิจัยให้ตรงเป้าหมายที่ตัง้
ไว ้

3.5.1.2 ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ศึกษาวิธีการสรา้งค าถามในการสัมภาษณ์จาก
เอกสารงานวิจัย เพื่อก าหนดขอบเขตและเนือ้หา จะไดม้ีความชัดเจนตามวัตถุประสงคข์องการวิจัย 
พรอ้มทดสอบความถูกต้องและความเหมาะสมของค าถามที่สร้างขึน้  โดยการทดสอบกับกลุ่ม
ผูเ้ชี่ยวชาญ หรือกลุม่เปา้หมายก่อนที่จะน าไปใชจ้รงิ  

3.5.2 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.5.2.1 การสมัภาษณเ์ชิงลึก (In-depth Interview) เพื่อใหเ้ห็นถึงทัศนคติของผูใ้หข้อ้มูล 

โดยมีการเตรียมแนวค าถามปลายเปิด เพื่อใหม้ีความครอบคลุมตามกรอบแนวคิด และขอบเขตของ
การศึกษา ซึ่งเป็นสิ่งที่ต้องการศึกษา เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามที่ตั้งไว ้รวมถึงเรียงล าดับของ
ค าถาม เนือ้หาของค าถาม ใหส้ามารถปรบัไดต้ามลกัษณะของผูใ้หข้อ้มูล โดยอาศัยหลักการตั้งแนว
ค าถามที่มีความเขา้ใจง่าย และเปิดโอกาสใหผู้ใ้หข้อ้มูลสามารถแสดงความคิดเห็นไดอ้ย่างเต็มที่ โดย
ก าหนดค าถามออกเป็นประเด็นใหค้รอบคลุม และสอดคลอ้งกับเรื่องที่วิจัย ก่อนเริ่มการสัมภาษณ ์
ผูว้ิจัยไดอ้ธิบายวัตถุประสงคข์องการสมัภาษณโ์ดยขออนุญาตบนัทึกเสียงระหว่างการสมัภาษณ ์การ
สมัภาษณ์จะเป็นแบบต่อหนา้เพื่อสรา้งการแลกเปลี่ยนและเสริมความเขา้ใจ ผูว้ิจัยจะท าปฏิสัมพันธ์
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อย่างเปิดเผยกบัผูใ้หส้มัภาษณ ์เพื่อใหเ้กิดการแสดงความคิดเห็นอย่างอิสระ มีการทดสอบค าถามและ
การตอบค าถามเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการสรา้งค าถามในการสมัภาษณต่์อไป โดยการสมัภาษณจ์ะใช้
เวลาประมาณ 45 ถึง 60 นาทีและสามารถด าเนินการไดท้ัง้ในรูปแบบออนไซตห์รือออนไลนต์ามความ
เหมาะสม ทัง้นีข้ึน้อยู่กับความสะดวกของผูใ้หข้อ้มลู การสมัภาษณท์ุกครัง้ ผูว้ิจัยจะท าการสมัภาษณ์
จนไม่พบขอ้สงสยั หรือไม่มีขอ้มลูใหม่เกิดขึน้ หรือที่เรียกว่า ขอ้มูลอ่ิมตวั (Data saturation) จึงจะหยุด
การสมัภาษณ์ ขณะสมัภาษณผ์ูว้ิจยัจะใชก้ารจดบนัทึกสรุปสัน้ ๆ เฉพาะประเด็นที่ส  าคญั และเมื่อจบ
การสัมภาษณ์ จะน าขอ้มูลที่ไดก้ลับมาจดบันทึกอีกครัง้อย่างละเอียด โดยจะบันทึกแบ่งขอ้มูลเป็น
หมวดหมู่ เพื่อความสะดวกของการวิเคราะหใ์นขัน้ต่อไป ขอ้มูลที่ไดจ้ากเครื่องบนัทึกเสียง จะถูกน ามา
บนัทึกขอ้มลูไวท้ี่เครื่องคอมพิวเตอรข์องผูว้ิจยั เพื่อป้องกนัความผิดพลาด และความเสียหายของขอ้มลู 
และตรวจสอบขอ้มูล เพื่อน าไปศึกษาเพิ่มเติม กับการสมัภาษณ์ครัง้ต่อไป และขอ้มูลที่ไดม้าจากการ
สมัภาษณ ์ผูว้ิจยัจะน ามาถอดเทป แลว้ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มลูอีกครัง้  

3.5.2.2 การสนทนากลุม่ โดยขัน้ตอนการสนทนากลุม่ มีรายละเอียด ดงันี ้
กระบวนการที่ 1 ก าหนดสมาชิกกลุ่ม ตามลกัษณะที่ผูว้ิจยัก าหนดในกลุ่มเป้าหมาย 

เพื่อรวมกนัอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ผูว้ิจยัเป็นผูด้  าเนินการ ท าหนา้ที่เปิดประเด็นการสนทนา 
โดยมีเครื่องมือวิจัยที่ส  าคัญ คือ ประเด็นค าถามแนวทางในการสนทนากลุ่ม ประกอบด้วย 3 ส่วน 
ได้แก่ 1) ประเด็นในการวิจัยครัง้นี ้2) ประเด็นค าถามแนวทางการสนทนา และ 3) ประเด็นเพื่อการ
ซกัถามต่อเนื่อง ใชเ้มื่อค าตอบที่ไดจ้ากการอภิปรายของสมาชิกกลุ่มยงัไม่ชดัเจน ซบัซอ้น และตอ้งการ
ค าอธิบายเพิ่มเติม 

กระบวนการที่ 2 ก าหนดสถานที่และบรรยากาศ ผูว้ิจยัไดน้ าแนวการสนทนากลุ่มมา
ใช ้เพื่อเก็บขอ้มลูเชิงลกึ เก่ียวกบัการศึกษาแนวทางการประยุกตก์รอบมาตรฐานในประเทศไทย โดยน า
ผูใ้หข้อ้มูล ซึ่งเป็นผูแ้ทนที่เก่ียวขอ้งจากหน่วยงานในกลุ่มเป้าหมายมาเขา้กลุ่มสนทนาจ านวนกลุ่มละ 
2 - 5 คน เพื่ออภิปราย และพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน ในรูปของเวทีการสนทนากลุ่ม จ านวน 
60 - 90 นาที ต่อหน่วยงาน สถานที่ซึ่งผูว้ิจยั ใชด้  าเนินการวิจยัแบบสนทนากลุม่เจาะจง ไดแ้ก่ ที่ท าการ
ของหน่วยงาน/หรือมหาวิทยาลยั หรือสถานที่ประชุมที่เหมาะสม หรือจัดผสมผสานในรูปแบบไฮบริด 
ทัง้แบบออนไซต ์และออนไลน ์โดยผูว้ิจยัสรา้งความเขา้ใจกบัผูช้่วยด าเนินการสนทนา และผูจ้ดบนัทึก 
ในประเด็นของการด าเนินกลุ่ม ระยะเวลา และแนวทางการจัดการความขัดแยงที่อาจเกิดขึน้ในกลุ่ม 
เตรียมการสนทนากลุ่มประกอบดว้ยการเตรียมสถานที่ ก าหนดวนั เวลา และจดัเตรียมอปุกรณก์ารวิจยั
และเครื่องมือวิจยั ด าเนินการสนทนากลุ่มตามแนวค าถามที่ก าหนด 
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3.6 การจัดกระท าข้อมูลและการวิเคราะหข์้อมูล 
จากการเก็บรวบรวมขอ้มูล ไดน้ ามาตรวจสอบความครบถว้นถูกตอ้ง แม่นย าของขอ้มูล 

ความตรงของข้อมูล ผู้วิจัยตรวจสอบยืนยันความถูกต้องของข้อมูลด้วยวิธีการสามเสา 
(Triangulation Technique) โดยการแสดงข้อมูล และหาขอ้สรุป ตีความ และความถูกต้องของ
ผลการวิจยั เป็นสิ่งที่ผูว้ิจยัไดก้ระท าตัง้แต่เก็บรวบรวมขอ้มลู และกระท าอย่างต่อเนื่องมาจนถึงช่วง
สิน้สุดการท างานวิจัย โดยการสมัภาษณ์ ควรที่จะมีความถูกตอ้ง หรือเที่ยงตรงที่สุด ไม่บิดเบือน
จากความเป็นจริง การพิจารณาความเที่ยงตรงของขอ้มลูนัน้ในการวิจยัเชิงคณุภาพ ผูว้ิจยัยงัไดใ้ช้
วิธีการในการพิจารณาความเที่ยงตรง และความเชื่อถือไดข้องการศกึษาครัง้นี ้

ผูว้ิจยัตรวจสอบขอ้มลูกบัผูท้ี่ใหส้มัภาษณ ์พรอ้มยืนยนัความน่าเชื่อถือของขอ้มลู ดว้ยการ
ใหบ้คุคลที่ไดท้ าการสมัภาษณไ์ดช้่วยรบัรองความถกูตอ้งของขอ้มลู ดงันี ้

1. เมื่อมีการสมัภาษณ์เสร็จแลว้ ผูว้ิจัยจะใหเ้จา้ของขอ้มูลช่วยตรวจสอบขอ้มูลที่ผูว้ิจัย
ไดท้ าการบนัทึกพรอ้มทัง้ใหข้อ้คิดเห็นเพิ่มเติม ทกัทวง หรือยอมรบัขอ้มลูที่น าเสนอ 

2. จากนัน้ไดว้ิเคราะห ์ตีความขอ้มลูที่ไดส้มัภาษณแ์ลว้ ผูว้ิจยัจะตรวจสอบความถูกตอ้ง
ของขอ้มลูอีกครัง้ ว่าขอ้มลูที่ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะหตี์ความไปนัน้มีความถูกตอ้ง และครบถว้นหรือไม่ พรอ้ม
ทัง้ใหเ้จา้ของขอ้มลูใหข้อ้คิดเห็นเพิ่มเติม ทกัทว้ง หรือยอมรบัในส่วนของขอ้มลู 

3. ตรวจสอบความไวว้างใจไดข้องขอ้มูล (Dependability) โดยการน าขอ้มูลไปตรวจสอบ 
กบัทีมวิจยั และที่ปรกึษางานวิจยั เพื่อยืนยนัความถูกตอ้งตามวตัถุประสงคท์ี่ศกึษา 

4. ความสามารถในการน าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ (Transferability) โดยการเขียน
ระเบียบวิธีการวิจยั การวิเคราะหข์อ้มลู และบริบทที่ตอ้งการศึกษาอย่างชดัเจน เพื่อเป็นการเพิ่มความ
น่าเชื่อถือ โดยการวิเคราะหข์อ้มลูจะตอ้งแบบสอดคลอ้งกนั เพื่อตรวจสอบขอ้มูลที่ไดม้าอย่างละเอียด
ถ่ีถ้วน รวมถึงวิเคราะหค์วามน่าเชื่อถือเชิงแนวคิด ทฤษฎี และใชว้ิธีการวิเคราะห์เนือ้หา ตามกรอบ
ประเด็นโครงสรา้งที่ไดก้ าหนดไว ้ดงันี ้

4.1 น าขอ้มูลที่ไดเ้ก็บรวบรวมจากการสัมภาษณ์มาวิเคราะหเ์นือ้หา โดยมี
การท าตารางในการวิเคราะหข์อ้มลู เพื่อช่วยเป็นกรอบยดึในการวิเคราะหผ์ลการศึกษ 

4.2 หลงัจากนัน้จึงน าขอ้มูลที่ไดส้รุปความไวใ้นตารางการวิเคราะห ์มาสรุป
ความตามประเด็นส าคญั 

4.3 น าขอ้มลูที่ไดส้รุปความตามประเด็นส าคญั เพื่ออธิบายผลการวิจยั สรุป
ผลการวิจยัอภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ โดยน าเสนอขอ้มลูในรูปความเรียงตามวตัถปุระสงค ์
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บทที ่4  
ผลการศึกษา 

 
การศึกษาเร่ือง “แนวทางการประยุกตก์รอบมาตรฐานการประเมินผลสมัฤทธิ์และคุณค่า

ทางสังคมในประเทศไทย” ครั้งนี ้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ใช้วิธีพหุ
กรณีศึกษา (Multi-Case Studies) โดยมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาสถานการณก์ารประยกุต ์และ
รูปแบบแนวทางการประเมินผลสัมฤทธิ์ทางสังคมและคุณค่าทางสังคมในต่างประเทศ 2) เพื่อ
ศึกษารูปแบบแนวทางการประยุกต์ การประเมินผลสัมฤทธิ์ทางสังคมและคุณค่าทางสังคมใน   
ภาคส่วนต่าง ๆ ในประเทศไทย ตลอดจนวิเคราะหผ์ลความเชื่อมโยงไปสู่การส่งเสริมการบรรลุ
เปา้หมายการพฒันาอย่างยั่งยืน และ 3) เพื่อวิเคราะหข์อ้เสนอแนะน าไปสู่แนวทางการสง่เสรมิ ทัง้
ในระดบันโยบาย ระดบัปฏิบติัที่เหมาะสมในประเทศไทย ผูว้ิจยัขอน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มูล
การศกึษาครัง้นี ้:ซึ่งแบ่งการน าเสนอไดด้งันี ้

4.1 สถานการณก์ารประยุกต ์และรูปแบบแนวทาง การประเมินผลสมัฤทธิ์ทางสงัคมและ
คณุค่าทางสงัคมในต่างประเทศ 

4.2 สถานการณก์ารประยุกต ์และรูปแบบแนวทาง การประเมินผลสมัฤทธิ์ทางสงัคมและ
คณุค่าทางสงัคมในประเทศไทย 

4.3 การวิเคราะห์แนวทางการประยุกต์ กรอบมาตรฐานการประเมินผลสัมฤทธิ์ และ
ความเชื่อมโยงไปสู่การสง่เสริมการบรรลเุป้าหมายการพฒันาอย่างยั่งยืน 

4.4 การวิเคราะหข์อ้เสนอแนะสู่แนวทางการส่งเสริม ทัง้ในระดับนโยบาย ระดับปฏิบติัที่
เหมาะสมในประเทศไทย 

 
4.1 สถานการณก์ารประยุกต ์และรูปแบบแนวทาง การประเมินผลสัมฤทธิ์ทางสังคมและ
คุณค่าทางสังคมในต่างประเทศ 

การศึกษาสถานการณ์การประยุกตใ์นต่างประเทศ เป็นการรวบรวมขอ้มูล และวิเคราะห์
ถึงความเคลื่อนไหว นวัตกรรม กรอบมาตรฐาน ที่ใชใ้นต่างประเทศ เพื่อศึกษาถึงความส าเร็จ 
ความทา้ทายในการประยุกตใ์ช  ้เพื่อการพฒันาสงัคมและมุ่งสู่การพฒันาอย่างยั่งยืน โดยสามารถ
สรุปผลการศกึษา ไดด้งันี ้
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4.1.1 แนวทางการด าเนินงานเพ่ือผลักดันเป้าหมายการพัฒนาอย่างย่ังยืน และการ
ประยุกตก์ารประเมินผลสัมฤทธิ์สังคมและคุณค่าทางสังคม 

4.1.1.1 ภาครัฐ 

1) การส่งเสริมการเรียนรู้และความตระหนัก 
การประชุมของสหราชอาณาจักรได้เห็นสมควรที่จะใช้กฎหมาย Public 

Service (Social Value) Act 2012 หรือที่ รูจ้ักกันในนาม Social Value Act พรอ้มทั้งการจัดท า
นโยบายเพื่อส่งเสริมการประเมินคุณค่าทางสังคมในหลาย  ๆ ด้าน รวมถึงการพัฒนา Social 
Values Model เพื่อเสริมสรา้งความชดัเจนในการประเมินผลกระทบหรือค่านิยมทางสงัคมที่มีอยู่ 
ในทุกระดบั การท านีเ้ป็นการส่งเสริมใหห้น่วยงานภาครฐัและผูใ้หบ้ริการพิจารณาถึง "คณุค่าทาง
สังคม" โดยให้ความส าคัญกับการพิจารณาผลประโยชนห์รือค่านิยมทางสังคม เศรษฐกิจ และ
สิ่งแวดลอ้มที่จะไดร้บัจากกิจกรรมต่าง ๆ นอกจากนีย้ังส่งเสริมใหห้น่วยงานภาครฐัเผยแพร่ขอ้มูล
เก่ียวกับกฎหมายอย่างกว้างขวาง เพื่อให้ทั้งหน่วยงานภาครัฐและประชาชนทั่ วไปเข้าใจ
วัตถุประสงคแ์ละประโยชนข์องกฎหมายนี ้และไดจ้ัดฝึกอบรมส าหรบัหน่วยงานภาครฐัเก่ียวกับ
วิธีการประเมินผลประโยชน์ทางสังคมในการจัดท าสัญญารบัจา้งบริการสาธารณะ การพัฒนา
กรอบมาตรฐานและแนวทางการประเมินผลสัมฤทธิ์และค่านิยมทางสังคมท่ีพัฒนาโดย UK 
Cabinet Office ในปี พ.ศ. 2552 และไดม้ีการปรบัปรุงในปี พ.ศ. 2555 ดงัภาพประกอบ 23 

 

ภาพประกอบ 23 แสดง คู่มือแนวทางปฏิบติัเพื่อสง่เสริมการเรียนรูแ้ละน าไปปฏิบติั 
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ซึ่งเป็นองคค์วามรูส้  าคัญในการสรา้งความรูค้วามเขา้ใจและถูกน ามาเป็น
กรอบการพัฒนาผู้ประเมินมูลค่าทางสังคมในระดับสากลผ่านเครือข่าย Social Value 
International ซึ่งมีสมาชิกกว่า 60 ประเทศทั่วโลก นอกจากองคค์วามรูใ้นระดับกรอบมาตรฐาน
แนวทางดังกล่าว เพื่อสรา้งความเขา้ใจพืน้ฐาน การส่งเสริมความตระหนกัร่วมกนัระหว่างภาครฐั 
ภาคเอกชน และหน่วยงานก ากับดูแลท้องถิ่นได้เกิดขึน้ภายใต้คณะท างานแห่งชาติ National 
Social Value Taskforce ขึน้ในปี พ.ศ. 2559 เพื่อศึกษาผลของการเรียนรูคู้่มือและกรณีศึกษา 
ตลอดจนร่วมพัฒ นา The National Social Value Measurement (TOMs) Framework ที่ น า
นโยบาย 5 มิติในการจดัซือ้จัดจา้งมาสู่การก าหนดแนวปฏิบติัในการประเมิน 17 Outcomes และ 
35 แนวทางการชีว้ัด ตลอดจนแนวทางในการจัดท ารายงานที่เป็นที่ยอมรบั น่าเชื่อถือ (National 
TOMs Framework 2016 for Social Value Measurement) เผยแพรใ่นปี พ.ศ. 2562 นอกจากนัน้ 
ภาครฐัไดจ้ัดท าแนวปฏิบติัในระดับปฏิบติัที่สอดคลอ้งกับระเบียบการจดัซือ้จัดจา้ง ไดแ้ก่ Social 
Value Policy in UK Government Research Procurement (Guidance., 2023) เผยแพร่ในปี 
พ.ศ. 2566 เพื่อเป็นเกณฑ ์และแนวทางปฏิบติัในการสง่เสริมการจดัจา้งในภาคสงัคม นอกจากนัน้ 
พัฒนาเครื่องมือและแนวทางปฏิบัติที่จะช่วยหน่วยงานภาครฐัประเมินและวัดผลประโยชนท์าง
สงัคมจากการจดัซือ้จดัจา้งบรกิารสาธารณะ การด าเนินการเหลา่นีจ้ะช่วยสรา้งความตระหนกัและ
รบัรูเ้ก่ียวกบักฎหมาย และสนับสนุนใหห้น่วยงานภาครฐัพิจารณาผลประโยชนท์างสงัคมมากขึน้
ในการจดัท าสญัญารบัจา้ง และเห็นว่าองคก์รภาคที่สาม มีส่วนรว่มกบัการส่งเสรมิกฎหมายนี ้โดย
เผยแพร่ขอ้มูลเก่ียวกับกฎหมายและประโยชน์ของกฎหมายต่อสาธารณะ และพัฒนาแนวทาง
ปฏิบัติที่ดีในการจัดท าสัญญารบัจา้งที่ค  านึงถึงผลประโยชนท์างสงัคมระหว่างหน่วยงานภาครฐั
และองคก์รภาคที่สามจะช่วยส่งเสริมความตระหนักและรบัรูเ้ก่ียวกับกฎหมาย และสนับสนุนให้
หน่วยงานภาครัฐและองค์กรภาคที่สามร่วมกันบรรลุเป้าหมายทางสังคมที่หลากหลาย 
นอกจากนั้น กลไกความมีส่วนร่วมผ่านการขับเคลื่อนคณะท างานร่วมกันผ่าน National Social 
Value Taskforce การจัดงานสมัมนาระดับชาติ และรางวัล National Social Value Awards เป็น
การรณรงคเ์ชิดชูองคก์รหน่วยงานที่สามารถสรา้ง Social value ในการบริหารจัดการ เป็นกลไก
และแรงกระตุน้ในการส่งเสริมการเรียนรูค้วามตระหนักและยอมรบักรอบมาตรฐานไดใ้นวงกวา้ง 
ดงัภาพประกอบ 24 
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ภาพประกอบ 24 แสดงกลไกในสง่เสรมิรณรงคค์วามมีส่วนร่วมและความตระหนกัรบัรูใ้นวงกวา้ง 

การส่งเสริมความตระหนักควบคู่การการเสริมสร้างสมรรถนะและ
ความสามารถในการประยุกตใ์ชก้รอบมาตรฐาน จึงนบัเป็นปัจจยัที่ส  าคญัควบคู่กนัในการผลกัดนั
ใหเ้กิดการทดลอง น าไปประยุกตใ์ชใ้นวงกวา้ง ดว้ยการเห็นตัวอย่างจริง เห็นแนวปฏิบติัที่ดี และ
โอกาสในการส่งเสริมการเป็นที่รูจ้กัและเชื่อมโยงโอกาสต่าง ๆ ที่จะเกิดขึน้จากการสรา้งเวทีในการ
ระดมภาคีหน่วยงานที่เก่ียวข้องในหลากหลายภาคส่วนทั้งในภูมิภาคและระดับสากลมาร่วม
ขบัเคลื่อนรว่มกนั  

2) รูปแบบแนวทางการประยุกต ์
แนวทางการประยุกต์ เครื่องมือมาตรฐานสากลในการวัดและรายงาน 

Impact ในปี ค.ศ. 2012 สหราชอาณาจักรได้ประกาศใช้กฎหมาย Public Services (Social 
Value) Act 2012 หรือที่ เรียกว่า Social Value Act ซึ่งเป็นกฎหมายเก่ียวกับการจัดหาบริการ
สาธารณะ โดยก าหนดใหห้น่วยงานภาครฐัพิจารณาผลประโยชนห์รือคุณค่าทางสงัคม เศรษฐกิจ 
และสิ่งแวดล้อมที่อาจเพิ่มเติมจากกระบวนการจัดซือ้จัดจ้างบริการสาธารณะ ซึ่งอาจมีการ
เพิ่มเติมเช่นการจา้งงาน การศึกษา สุขภาพ สิ่งแวดลอ้ม ความเท่าเทียม และความหลากหลาย 
แทนการพิจารณาเฉพาะมลูค่าเชิงพาณิชยเ์ท่านัน้ โดยผูใ้หบ้รกิาร (Contractor) หรือ Supplier ที่มี
ขอ้ตกลงร่วมกันตอ้งค านึงถึงผลกระทบที่อาจเกิดขึน้จากการด าเนินงาน เพื่อส่งมอบบริการ และ
รกัษาประโยชนข์องผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย การประยุกตใ์ชเ้ครื่องมือมาตรฐานสากลในการวัดและ
รายงาน Impact จึงช่วยให้สามารถแสดงให้เห็นถึงคุณ ค่าทางสังคมที่ เพิ่มขึ ้น จากการใช้
งบประมาณในกระบวนการจัดซือ้จัดจ้างส าหรบับริการสาธารณะได้ในทางที่ชัดเจนและเป็น
ประโยชนต่์อการพฒันาทางสงัคมในระยะยาว 

 



  92 

ปี ค.ศ. 2015 ได้มีการก าหนดนโยบายการจัดซื ้อจัดจ้าง (Procurement 
Policy Note : PPN) ที่เพิ่มเติมจาก The Public Services (Social Value) Act 2012 หรือ Social 
Value Act ซึ่งเป็นนโยบายเพื่อการประเมินคุณค่าทางสังคม  (Social Values) ผ่านการด าเนิน
กิจกรรมเชิงพาณิชยข์องหน่วยงานรฐับาล เนื่องจากคุณค่าทางสังคม (Social Values) นั้นควร
ได้รบัการประเมินอย่างชัดเจน ในการกระบวนการจัดซือ้จัดจ้างทั้งหมดของหน่วยงานรฐับาล 
มากกว่าเพียงแค่เป็นการพิจารณา โดยการประเมินคณุค่าทางสงัคม และไม่ควรใหเ้ป็นภาระของ
ธุรกิจเอกชนเพียงอย่างเดียว จึงมีการก าหนดใหก้ระทรวงต่าง ๆ ประเมินผลกระทบและคณุค่าทาง
สงัคมอย่างชดัเจน เมื่อมอบสญัญารายใหญ่สว่นใหญ่และรายงานผลกระทบทางสงัคมของสญัญา
เหลา่นัน้ 

ปี ค.ศ. 2018 รัฐบาลกลางอังกฤษได้ประกาศนโยบายเพื่อส่งเสริมการ
ประเมินคุณค่าทางสงัคมอย่างชดัเจนมากขึน้ ส  าหรบัหน่วยงานภาครฐั ซึ่งตอ้งรายงานผลกระทบ
ทางสงัคมจากกิจกรรมเชิงพาณิชย ์กระบวนการจดัซือ้จัดจา้ง และการจดัหาบริการสาธารณะ ใน
สญัญาจัดซือ้จัดจา้งหรือสญัญาซือ้ขายเพื่อใหห้น่วยงานภาครฐัสามารถน าไปใชใ้นการปรบัปรุง
และติดตามผลการด าเนินงานต่อไป การประเมินค่านี ้จะช่วยให้รัฐบาลสามารถด าเนินการ
เปลี่ยนแปลงและติดตามผลได้มากยิ่งขึน้ ซึ่งเป็นการขยายการใช้งานของข้อมูลที่ ได้รับใน
กระบวนการบริหารรฐัไดอ้ย่างมีประสิทธิผล รวมถึงการรบัฟังความคิดเห็นจากผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย 
และการปรึกษาหารือสาธารณะ (Public Consultation) สรา้งคุณค่าทางสังคม/ผลกระทบทาง
สงัคม ผ่านการด าเนินกิจกรรมเชิงพาณิชยข์องรฐับาล และเพื่อช่วยใหห้น่วยงานต่าง ๆ ด าเนินการ
เปลี่ยนแปลงนี ้ 

ปี ค.ศ. 2019 ส านักงานคณะรฐัมนตรีไดม้ีการหารือเก่ียวกับประเด็นต่าง ๆ 
ของ Social Value Model รวมถึงการสรา้งมาตรฐานในการประเมินผลกระทบทางสังคม ซึ่ง
รฐับาลได้มีการด าเนินการพัฒนาควบคู่ไปกับนโยบายการจัดซือ้จัดจ้าง (Procurement Policy 
Note : PPN) โดยโมเดลนีจ้ะแสดงใหเ้ห็นถึงแนวทางที่สอดคลอ้งกันส าหรบักระทรวงและผูจ้ัดหา 
และจะช่วยใหก้ระบวนการจัดซือ้จัดจา้งมีประสิทธิภาพ และเป็นมาตรฐานมากขึน้ รฐับาลก าลัง
ฝึกอบรมผู้ซือ้เชิงพาณิชย์ 4,000 คน เพื่อค านึงถึงคุณค่าทางสังคม และจัดซือ้จัดจ้างจากทุก
ประเภทและขนาดของธุรกิจ และองค์กร รวมถึงองค์กรการกุศลและวิสาหกิจเพื่ อสังคม 
(Voluntary, Community and Social Enterprise: VCSE) 
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ปี ค.ศ. 2021 รฐับาลกลางอังกฤษไดป้ระกาศบงัคับใชน้โยบายการจดัซือ้จัด
จ้างฉบับใหม่ (Procurement Policy Note : PPN) และโมเดลคุณค่าทางสังคม (Social Value 
Model) ซึ่งเป็นกรอบการท างานที่ช่วยใหภ้าครฐัตัง้ค าถามกับซพัพลายเออร ์เพื่อการคัดเลือกท า
สัญญาจัดซื ้อจัดจ้างส าหรับบริการสาธารณะด้วย รวมถึงเกณฑ์การพิจารณารางวัลตาม
วตัถุประสงคแ์ละวิธีการด าเนินการที่ส่งมอบจากสญัญาการจดัซือ้บริการสาธารณะนัน้ ๆ โมเดลนี ้
จะช่วยใหห้น่วยงานของรฐับาลกลางสามารถค านึงถึงผลประโยชนท์างสงัคมเพิ่มเติมที่สามารถท า
ไดใ้นการจดัท าสญัญา โดยใชผ้ลลพัธข์องนโยบายท่ีสอดคลอ้งกบัความส าคญัของรฐับาล 

โดยก าหนดมิติและผลสัมฤทธิ์ ท่ีอยู่ ในกรอบของการสนับสนุน 5 ด้าน 
(Market Research Society Guidance: Social Value Policy in UK Government Research 
Procurement, 2023) ดงัตาราง 4 

ตาราง 4 แสดง Social Value Theme and Outcomes 

Theme Policy Outcome 
การฟ้ืนฟผูลกระทบจากวิกฤติ โควิด-19 การสง่เสรมิ สนบัสนนุ ช่วยเหลือใหช้มุชน

สามารถบริหารจดัการและฟ้ืนฟจูาก
ผลกระทบจากวิกฤติโควิด-19 

การแกปั้ญหาความเหลื่อมล า้ทางเศรษฐกิจ 
(Economic Inequality) 

การสรา้งธุรกิจใหม่ การสรา้งงาน อาชีพ และ
สง่เสรมิทกัษะ 
การเสรมิสรา้งความเขม้แข็งและศกัยภาพใน
การปรบัตวัและความยืดหยุ่นของห่วงโซ่ธุรกิจ 

การรบัมือแกปั้ญหาการเปลี่ยนแปลงสภาพภมู
อากาศ (Climate Change) 

การเพิ่มประสิทธิผลในการฟ้ืนฟ ูอนรุกัษ์
ทรพัยากรธรรมชาติ 

การสง่เสรมิโอกาสทางสงัคมอย่างเท่าเทียม การลดอตัราการว่างงานของคนพิการ 
การแกปั้ญหาความเหลื่อมล า้ ไม่เท่าเทียม 

การยกระดบัคณุภาพชีวิต การพฒันาสขุภาวะและความเป็นอยู่ที่ดีของ
แรงงาน 
การบรูณาการความรว่มมือในชมุชน 
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NHS England (NHSE) ได้ท าการปรับเปลี่ยนนโยบายการจัดซื ้อจัดจ้าง 
(Procurement Policy Note: PPN) จากการสนับสนุนของรัฐบาลกลางอังกฤษเพื่อใช้ในการ
ประมลู โดยมีการก าหนดใหคิ้ดคะแนนความส าคญัอย่างนอ้ย 10% เพื่อค านึงถึงค่านิยมทางสงัคม
และความยั่งยืนในการประมลูทัง้หมดของ NHS โดย NHS มุ่งมั่นที่จะเป็นผูใ้หบ้ริการดา้นการดแูล
สุขภาพที่ไม่ปล่อยก๊าซคารบ์อนเป็นผลิตภัณฑ์แรกของโลก และมีเป้าหมายที่จะเป็น Net Zero 
ภายในปี 2045 โดยตอ้งการความช่วยเหลือจากซพัพลายเออรใ์นการปฏิบติัตามเป้าหมายนี ้ผ่าน
การใชป้ระโยชนจ์ากการจดัซือ้จดัจา้ง เพื่อสนบัสนุนลดการปล่อยก๊าซคารบ์อนของ NHS ซพัพลาย
เออรท์ี่ตอ้งการชนะการประมูลของ NHS จ าเป็นตอ้งเขา้ใจขอ้ก าหนด Net Zero & Social Value 
ของ NHS และเริ่มพฒันาแผนงาน เพื่อลดการปลอ่ยมลพิษและสรา้งมลูค่าทางสงัคมใหก้บัชมุชนที่
พวกเขาใหบ้ริการ นอกจากนี ้NHS ก็ไดก้ าหนดเป้าหมาย 5 ประเด็นหลกัจากโมเดลค่านิยมทาง
สงัคมของรฐับาลอังกฤษ ไดแ้ก่ การต่อสูก้ับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Fighting climate 
change) การฟ้ืนตัวจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด -19 (COVID-19 recovery) การ
จัดการปัญหาความเหลื่อมล า้ทางเศรษฐกิจ (Tackling economic inequality) การมีโอกาสเท่า
เทียม (Equal opportunity) และความเป็นอยู่ที่ดี (Wellbeing) 

3) กลไกกระบวนการส่งเสริมความต่อเน่ืองและย่ังยืน 
Social Value Act ห รื อ  Public Services (Social Value) Act ได้ รับ ก า ร

สนับสนุนจากองค์กรภาคที่สามทั่วสหราชอาณาจักร เนื่องจากมีความเชื่อว่าจะช่วยส่งเสริม
บทบาทของภาคส่วนนีใ้นการท าสัญญาดา้นบริการสาธารณะ และบรรลุเป้าหมายทางสังคมที่
หลากหลาย เช่น การลดความเหลื่อมล า้ การส่งเสริมความเท่าเทียม และการพัฒนาชุมชน เพื่อ
สง่เสรมิความตระหนกัและรบัรูเ้ก่ียวกบักฎหมายนี ้

โครงการ Social Value 2032 เป็ น โค รงการใหม่ ที่ เริ่ ม ต้น โดย  Social 
Enterprise UK และพันธมิตร เพื่อส่งเสริมการใช้ประโยชน์จาก Public Service (Social Value) 
Act 2012 หรือ Social Value Act อย่างเต็มศักยภาพในอีก 10 ปีขา้งหนา้ โดยโครงการนีมุ้่งแกไ้ข
อุปสรรคในการใช้ Social Value เช่น ความขาดความรูค้วามเข้าใจ และความท้าทายของการ
วดัผลและรายงาน โครงการยงัจะส ารวจแนวทางในการใช ้Social Value เพื่อสรา้งความเขม้แข็ง
ให้กับห่วงโซ่อุปทาน และสนับสนุนธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) และวิสาหกิจเพื่อ
สงัคมใหเ้ติบโต และเขา้ถึงแหลง่เงินทนุไดม้ากขึน้ 
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ความเป็นรูปธรรมส าคัญของประเทศอังกฤษอยู่ในการผลักดันด้าน Top-
down โดยใช้กลไกของกฎหมายและการเป็นตัวอย่างจากภาครฐั  เพื่อส่งเสริมการขยายผลใน
ภาคเอกชน ภาคสังคม และภาคการศึกษา ภายหลังการบังคับใชก้ฎหมาย Social Value Act ที่
เกิดขึน้ นอกจากนีน้โยบายยังคงไดร้บัการสืบทอดอย่างต่อเนื่องตั้งแต่รฐับาลก่อนหน้าไปจนถึง
ปัจจุบัน และไดร้บัการปรบัปรุงเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพขึน้ โดยมีการจัดท ารายงาน Social Value 
Act Review - Report 2015 (Cabinet Office, 2015) เมื่อกฎหมายไดเ้ริ่มใชใ้นปี ค.ศ. 2012 และ
มีการพฒันานโยบายที่น าเอาส่วนร่วมของภาคเอกชนและภาครฐัมาเชื่อมโยงกบัการเปลี่ยนแปลง
ต่อเนื่องอย่างเต็มศกัยภาพในปี ค.ศ. 2032 

4) การเปล่ียนแปลงผลสัมฤทธิ์ 
พระราชบัญญัติคุณค่าทางสังคม (Social Value Act) เป็นกฎหมายที่เน้น

การเปลี่ยนแปลงทางวฒันธรรม โดยก าหนดใหผู้ใ้หบ้รกิารวิเคราะหถ์ึงผลกระทบทางสงัคมของการ
จัดซือ้จัดจา้ง ในปี ค.ศ. 2017 คุณค่าทางสงัคมมีอิทธิพลต่อเงินสาธารณะประมาณ 25 พันลา้น
ปอนด์ และในปัจจุบันปี ค.ศ. 2023 พระราชบัญญัติมูลค่าทางสังคม (Social Value Act) มี
อิทธิพลต่อการใชจ้่ายสาธารณะประมาณ 100 พนัลา้นปอนด ์หลงัจากที่รฐับาลกลางไดน้ าคณุค่า
ทางสงัคมมาใชม้ากขึน้ แต่นั่นยงัคงเป็นเพียง 1 ใน 3 ของการใชจ้่ายสาธารณะทัง้หมด กฎหมายนี ้
ไดส้่งเสริมใหเ้กิดการทดลอง และนวัตกรรมผ่านรูปแบบการร่วมผลิต ซึ่งมีหลกัฐานที่เพิ่มมากขึน้ 
เก่ียวกบัการทดลอง และนวตักรรมผ่านโมเดลการผลิตร่วม ซึ่งบริการต่าง ๆ ที่ไดร้บัการออกแบบ
รว่มโดยคนในทอ้งถิ่น สมาชิกสภา ธุรกิจ และเจา้หนา้ที่อย่างต่อเนื่อง และช่วยเพิ่มโอกาสใหภ้าคที่
สามเข้าถึงการจัดซื ้อจัดจ้างบริการภาครัฐมากขึน้ จากรายงาน Social Value Act Review - 
Report 2015 พบว่า เกิดผลสมัฤทธิ์เชิงบวกภายหลงักฎหมายฉบับนีบ้งัคับใช ้1) ผลกระทบที่ดี
ต่อชุมชน โดยจากผลการส ารวจพบว่า 82% รายงานว่าเกิดผลดีต่อระบบเศรษฐกิจในชมุชน 72% 
รายงานว่าเกิดอานิสงคต่์อธุรกิจทอ้งถิ่น และ 60 % ระบุว่าส่งผลดีต่อการพฒันายกระดบัคณุภาพ
ของชุมชนทอ้งถิ่น 2) ผลกระทบที่ดีต่อภาครัฐ พบว่ารฐับาลกลางไดร้บัอานิสงค ์จากการลด
ค่าใชจ้่ายและงบประมาณ กรณีศึกษา Emmaus Communities ที่มีภารกิจดา้นการดแูลคนไรบ้า้น 
ไดส้่งผลการลดงบประมาณใหแ้ก่ NHS กว่า 1,478,506 ปอนด ์ใหแ้ก่กระทรวงยุติธรรม 778,435 
ปอนด ์และใหแ้ก่กระทรวงแรงงาน 1,252,030 ปอนด ์เป็นตน้ 3) ผลกระทบที่ดีต่อธุรกิจและ
หน่วยงานขนาดเล็ก เช่น Lambeth Council พบอัตราการสนับสนุนการจา้งงาน และจัดซือ้จัด
จา้งไปยัง SMEs จาก 159 ลา้นปอนด ์เป็น 180 ลา้นปอนด ์ในขณะที่ภาพรวมการใชง้บประมาณ
ลดลง เมือง Durham ก็มีทิศทางในการใชง้บประมาณโดยรวมลดลงโดยกว่า 51..8% ใชจ้่ายไปยงั 
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SMEs และ  31.4% ใช้จ่ าย ไปยังธุ รกิ จขนาดเล็กมาก (Micro business) เป็นต้น  และ 4) 
ผลกระทบที่ดีต่อธุรกิจขนาดใหญ่ โดยธุรกิจขนาดใหญ่ไดน้ า Social Value Strategy ในการ
ปรบัทิศทางและการยกระดบัความพรอ้มบคุคลากร สง่เสรมิการจา้งงานและการลงทนุระยะยาวใน
ชุมชน ตลอดจนส่งเสริมคู่คา้ตลอดห่วงโซ่ทางธุรกิจใหม้ีมาตรฐานที่สอดคลอ้งในการสรา้งคุณค่า
ทางเศรษฐกิจ สงัคมและสิ่งแวดลอ้ม 

4.1.1.2. ภาคเอกชน 

1) การส่งเสริมการเรียนรู้และความตระหนัก 
จากการส ารวจองคก์รทั่วโลก พบว่า กว่า 25 บริษัทของภาคอตุสาหกรรมจาก

ทั่วโลกและกว่า 100 ประเทศ เป็นมากกว่า 1,000 CEOs ที่มุ่งหนา้สู่ทิศทางเดียวกนัในการปรบัทิศ
ธุรกิจสู่เป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืนสู่ปี ค.ศ. 2030 โดยมีมากกว่า 87% เห็นว่า SDGs เป็น
ปัจจัยส าคัญในการสรา้งคุณค่าและเพิ่มความสามารถในการแข่งขันของภาคเอกชนอย่างยั่งยืน 
และมีมากกว่า 86% เห็นว่า การมีกรอบมาตรฐานที่ยอมรบัในระดบัสากล ซึ่งจะช่วยใหภ้าคเอกชน
เชื่อมโยงศกัยภาพเพื่อสะทอ้นเปา้หมายของ SDGs อย่างเต็มศกัยภาพ 

 

ภาพประกอบ 25 The UN Global Compact Accenture Strategy CEO Study 2016 

ที่มา : United Nations Global Compact (2016)  
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ต่อเนื่องมาถึงปี ค.ศ. 2021 เหล่าผูน้  าไดส้ะทอ้นประเด็นความเร่งด่วนในมิติ
ของความเร่งด่วนและการเตรียมความพรอ้มก้าวสู่วิกฤติและประเด็นทางดา้นการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศที่เป็นนขอ้ทา้ทายในการประเมินติดตามและบริหารจดัการ สู่การเยียวยาบรรเทา
และการเตรียมแผนการปรบัตวัที่ตอ้งปรบัโมเดลธุรกิจ ตลอดจน การย า้ถึงบทบาทของภาครฐัและ
ระดับนโยบายท่ีจะผลกัดันการสรา้งผลสมัฤทธิ์สงัคมท่ีมุ่งเป้าสู่ SDGs นอกจากนั้น พบว่าปัจจัย
ความต่ืนตัวและการเรียกรอ้งจากนักลงทุนจะทวีความกดดันมากขึน้ โดยพบว่าระดับความ
เรียกรอ้งจากนกัลงทุนมาสู่ผูบ้ริหารและหน่วยงานจาก 18 % ในปี ค.ศ. 2016 เพิ่มขึน้สู ่31 % ในปี 
ค.ศ. 2021 ดงัภาพประกอบ 26 

 

ภาพประกอบ 26 ระดบัความเรียกรอ้งจากนกัลงทุนมาสูผู่บ้รหิารและหน่วยงาน 

ที่มา : United Nations Global Compact (2021) 

การส่งเสริมความตระหนักและความเขา้ใจของสาธารณะต่อการด าเนินงาน
ของผู้ประกอบการเพื่อสังคมมีผลกระทบอย่างมากต่อความสามารถของพวกเขาในการบรรลุ
เป้าหมายทางสังคมและเศรษฐกิจอย่างยั่งยืน เมื่อประชาชนมีความตระหนักและเขา้ใจถึงการ
ด าเนินงานของผูป้ระกอบการเพื่อสงัคม เขาสามารถมีส่วนร่วมในการสนบัสนนุกิจกรรมนัน้ไดม้าก
ขึน้ ตัวอย่างเช่น ผูป้ระกอบการเพื่อสงัคมที่เนน้ดา้นสิ่งแวดลอ้ม หากประชาชนเขา้ใจและรบัรูถ้ึง
ปัญหาสิ่งแวดลอ้ม พวกเขาจะมีส่วนร่วมมากขึน้ในการอนุรกัษส์ิ่งแวดลอ้ม เช่น การใชส้ินคา้ที่เป็น
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มิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม การลดการใชพ้ลงังาน และอ่ืน ๆ การส่งเสริมความตระหนักและความเขา้ใจ
ของสาธารณะต่อการด าเนินงานของผูป้ระกอบการเพื่อสงัคมยงัช่วยใหพ้วกเขาสามารถปรบัปรุง
กระบวนการด าเนินงานไดม้ากขึน้ โดยรบัขอ้มลูตอบรบัจากสาธารณะเก่ียวกบัการด าเนินงานของ
พวกเขา ซึ่งจะช่วยใหผู้ป้ระกอบการเพื่อสงัคมปรบัปรุงกระบวนการด าเนินงานใหม้ีประสิทธิภาพ
และผลลพัธท์ี่ดีขึน้ 

นอกจากนี ้ยังมีการเสริมความรู ้ความเข้าใจ และการพัฒนาทักษะและ
ศกัยภาพของภาคเอกชนในการปรบัทิศทางการด าเนินธุรกิจท่ีสะทอ้นผลสมัฤทธิ์และมุ่งสูก่ารบรรลุ
เป้าหมายของ SDGs ผ่าน Sustainable Stock Exchange Initiative (SSE) ซึ่งเป็นกรณีศึกษา
ส าคัญที่นโยบายในการพัฒนาวงการตลาดทุน น าโดย UNCTAD, UN Global Compact, UNFI, 
และ UNPRI ร่วมกบัตลาดหลกัทรพัยส์  าคญัทั่วโลกรวมกนัเพื่อผลกัดนักรอบมาตรฐานในการสรา้ง
ผลสัมฤทธิ์ทางสังคม และก าหนดกรอบมาตรฐานและแนวปฏิบัติต่าง ๆ SSE ยังจัดตั้ง SSE 
Academy เพื่อสรา้งความเขา้ใจและอบรมแนวทางใหแ้ก่ตลาดหลกัทรพัย ์หน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง 
และบริษัทจดทะเบียน เป็นหน่วยสนบัสนุนความรูค้วามเขา้ใจ สู่ SDGs ที่ใหญ่ที่สดุและครอบคลมุ
ทั่วโลก มากกว่า 25,704 ได้ผ่านโปรแกรมที่ครอบคลุมมาตรฐานต่าง ๆ รวมถึงมาตรฐานการ
รายงาน Impact Report ตามมาตรฐาน GRI และมาตรฐาน IFRS เพื่อการเปิดเผยขอ้มูลในมิติ
การพฒันาที่ยั่งยืนตามมาตรฐานบญัชี ดงัภาพประกอบ 27 

 

ภาพประกอบ 27 รายงาน Impact Report ตามมาตรฐาน GRI 
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2) รูปแบบแนวทางการประยุกต ์
การประยุกต ์ทดลอง และนวัตกรรม สามารถน ามาใช ้เพื่อวัดผลลัพธ์ทาง

สังคมขององค์กรเพื่อสังคม หรือธุรกิจเพื่อสังคม โดยพิจารณาจากการน านวัตกรรมมาใช ้เช่น 
องคก์รเพื่อสงัคมที่น านวตักรรมมาใชใ้นการจดัการศึกษาแก่เด็กนกัเรียนในพืน้ที่ห่างไกล สามารถ
น ามาใชว้ดัผลลพัธท์างสงัคมในแง่ของอตัราการรูห้นงัสือของเด็กนกัเรียนในพืน้ที่นัน้น ามาใช ้เพื่อ
วดัผลกระทบทางสงัคมขององคก์ร อีกทัง้ยังน ามาใชว้ัดความยั่งยืนขององคก์รเพื่อสังคมได ้โดย
พิจารณาจากความสามารถขององคก์รเพื่อสังคมในระยะยาว จากการน านวัตกรรมมาใช ้เช่น 
องคก์รเพื่อสงัคมที่น านวตักรรมมาใชใ้นการบรหิารจดัการองคก์ร สามารถช่วยใหอ้งคก์รเพื่อสงัคม
สามารถปรบัตวั และรบัมือกบัการเปลี่ยนแปลง  ต่าง ๆ ไดดี้ยิ่งขึน้ นอกจากนี ้การประยกุต ์ทดลอง 
และนวตักรรม ยงัสามารถน ามาใชเ้ป็นตวัชีว้ดัประสิทธิภาพของการสนบัสนุนรฐับาลที่มีต่อองคก์ร
เพื่อสงัคม นกัลงทุน และการพฒันากฎหมาย และนโยบายที่เก่ียวขอ้งกบัองคก์รเพื่อสงัคม ไดต้าม
แนวทางที่ระบุไวใ้นขอ้มลูขา้งตน้ ตวัอย่างเช่น รฐับาลสามารถพิจารณา การสนบัสนุนองคก์รเพื่อ
สังคม สังคม ธุรกิจเพื่อสังคม ที่สามารถน านวัตกรรมมาใช้เพื่อสรา้งผลลัพธ์ทางสังคมที่เป็น
รูปธรรมได ้นักลงทุนสามารถพิจารณาลงทุนในองคก์รเพื่อสังคม น านวัตกรรมมาใช้ในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพของการด าเนินงาน ที่ส่งผลต่อความยั่งยืนขององคก์ร และหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง 
สามารถพฒันากฎหมาย นโยบายที่เก่ียวขอ้งกบัองคก์รได ้

ตวัอย่างกรณีศึกษา การประยุกตใ์ช ้SROI ส าหรบักิจการเพื่อสงัคมในเกาหลี 
การประเมินกิจการเพื่อสงัคมจนถึงปัจจุบนัด าเนินการโดยกระทรวงแรงงานในประเทศเกาหลี เพื่อ
อธิบายการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้ โดยการวัดผลลพัธ์ทางสงัคม และแสดงออกและก าหนดมูลค่า
ทางการเงินเพื่อเป็นสญัลกัษณ ์สามารถประมาณไดโ้ดยการวิเคราะหต์น้ทุน-ผลประโยชน ์ขัน้ตอน
การค านวณ SROI จะรวมผลประโยชนท์างสังคมที่ระบุทั้งหมด หักลบดา้นลบ และเปรียบเทียบ
ผลลพัธข์องการลงทุน นอกจากนีย้งัสามารถด าเนินการตรวจสอบผ่านการวิเคราะหค์วามอ่อนไหว
ต่อผลลัพธ์ที่ค  านวณได้ สุดท้ายนี ้กระบวนการ "การรายงาน แอปพลิเคชัน และการท าให้เป็น
ภายใน" เป็นเรื่องง่ายที่จะมองขา้ม แต่ส าคัญมาก ซึ่งจะแบ่งปันผลลพัธ์ของการวัด SROI กับผูม้ี
สว่นไดส้ว่นเสีย ตอบค าถามของพวกเขา และปรบัภายในกระบวนการที่เป็นแบบอย่างและรายงาน 
การวดั SROI มีใหบ้ริการในวิธี REDF ของสหรฐัอเมริกา และวิธีการ NEF ของ  สหราชอาณาจกัร 
ในขณะที่แบบแรกเนน้การค านวณมูลค่า ส่วนแบบหลงัระบุการระบุตัวตนและการวิเคราะหค์วาม
อ่อนไหวของผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียล่วงหนา้ แต่ทั้งสองท าตามขัน้ตอนเดียวกันอย่างมีนัยส าคัญ ผล
การวัดผลการด าเนินงาน SROI เก่ียวกับมูลค่าทางสังคมของกิจการเพื่อสังคม สามารถใชเ้ป็น
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ตวัชีว้ดัที่มีประโยชนใ์นดา้นต่างๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัการจดัการกิจการเพื่อสงัคม การประยุกตใ์ช ้SROI 
เพื่อความยั่งยืนของกิจการเพื่อสงัคมมีดังนี ้ประการแรกสามารถใชเ้ป็นขอ้มลูเสริมส าหรบัผลการ
ด าเนินงานด้านการจัดการที่ไม่แน่นอนในการประเมินผลการด าเนินงานด้านการจัดการของ
ผู้ประกอบการเพื่อสังคมได้รวมทั้งเป็นข้อได้เปรียบในการให้โอกาสในการแทรกแซงผลการ
ด าเนินงานดา้นการจดัการของผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย ประการที่สอง กิจการเพื่อสงัคมด าเนินกิจการ
โดยรบัเงินอุดหนุนจากรฐับาลผ่านช่องทางต่าง ๆ SROI อาจเป็นขอ้มูลที่เป็นตัวบ่งชีส้  าหรบัการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานที่ได้รบัการสนับสนุนจากภาครฐั และสามารถน ามาใช้ในการสรา้ง
นโยบายการสนับสนุนที่แตกต่าง เช่น การใหส้ิ่งตัง้ใจใหก้ับกิจการเพื่อสงัคมที่มีผลผลิต SROI สูง 
ดว้ยการเติบโตของภาคกิจการเพื่อสงัคม ความสนใจในกิจการเพื่อสงัคมไดเ้พิ่มขึน้ในนกัลงทนุเพื่อ
สงัคม การวดัผล SROI สามารถใหข้อ้มลูที่เป็นประโยชนใ์นการตดัสินใจในการลงทนุในกิจการเพื่อ
สงัคม ในทางอ่ืน ๆ เพื่อความยั่งยืนของกิจการเพื่อสงัคม หน่วยงานที่พัฒนานโยบายสาธารณะ 
SROI สามารถใหข้อ้มลูที่เป็นประโยชนใ์นการตระหนักถึงคณุค่าทางสงัคมของทางเลือกนโยบาย
ในการพฒันานโยบายสาธารณะในองคก์ร 

3) กลไกกระบวนการส่งเสริมความต่อเน่ืองและย่ังยืน 
กรอบมาตรฐาน ในต่างประเทศ ภาคเอกชน (ISO 20404:2020) นั้น ให้

ความส าคญักบัการประเมินผลสมัฤทธิ์ และคณุค่าทางสงัคมขององคก์รอย่างครอบคลมุ และรอบ
ดา้น โดยครอบคลมุทัง้ผลลพัธท์างการเงิน ผลลพัธท์างสงัคม และผลลพัธด์า้นสิ่งแวดลอ้ม ภายใต้
กรอบแนวคิดหลกั 4 ประการ ไดแ้ก่  

3.1 ความมุ่งหมาย และขอบเขต ซึ่งองค์กรควรก าหนดความมุ่งหมาย 
และขอบเขตของกลไก กระบวนการส่งเสริมความต่อเนื่อง และยั่งยืน ใหม้ีความสอดคล้องกับ
ความมุ่งหมาย และขอบเขตของการประเมินผลสัมฤทธิ์ และคุณค่าทางสังคม โดยระบุถึง
วตัถปุระสงค ์ขอบเขต ระยะเวลาของกลไก กระบวนการ และกลุม่เปา้หมาย 

3.2 ตัวชี ้วัดและวิธีการ ซึ่งองค์กรควรก าหนดตัวชี ้วัด และวิธีการวัด
ประสิทธิภาพของกลไก กระบวนการ โดยค านึงถึงความเหมาะสม ความน่าเชื่อถือ และ
ความสามารถในการปฏิบติั 

3.3 การรวบรวมขอ้มลู และการวิเคราะหข์อ้มลู องคก์รควรรวบรวมขอ้มลู 
และวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบักลไก กระบวนการอย่างรอบคอบ และเชื่อถือได ้โดยค านึงถึงปัจจยัที่มี
ผลกระทบต่อประสิทธิภาพของกลไก กระบวนการ 
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3.4 การรายงานและการเผยแพร ่องคก์รควรรายงานและเผยแพร่ผลลพัธ์
การประเมินประสิทธิภาพของกลไก กระบวนการอย่างโปร่งใสและชัดเจน เพื่อใหผู้ม้ีส่วนไดเ้สีย
สามารถเขา้ใจและน าไปใชป้ระโยชนไ์ด ้

โดยแนวทางการน ากระบวนการส่งเสริมความต่อเนื่องและยั่งยืน รายงาน
และเผยแพร่ผลลัพธ์ของ SROI ให้กับผู้มีส่วนได้เสีย รับฟังค าถาม เพื่อน าไปปรับปรุง และ
ประยกุตใ์ชก้บัองคก์ร สามารถพิจารณาก าหนดกลไก/กระบวนการส่งเสรมิความต่อเนื่องและยั่งยืน 
องคก์รควรก าหนดกลไก/กระบวนการส่งเสริมความต่อเนื่องและยั่งยืน โดยค านึงถึงปัจจัยต่าง ๆ 
เช่น วตัถุประสงค ์การด าเนินงาน ทรพัยากร และความตอ้งการของผูม้ีส่วนไดเ้สีย พรอ้มออกแบบ
ตวัชีว้ดั โดยที่ตอ้งค านึงถึงความเหมาะสมดว้ย  

ความน่าเชื่อถือ และความสามารถในการปฏิบัติได้ รวบรวมข้อมูลและ
วิเคราะหข์อ้มูล องคก์รควรรวบรวมขอ้มูล และวิเคราะหข์อ้มูลเก่ียวกับกลไก/กระบวนการอย่าง
รอบคอบ และเชื่อถือได ้โดยค านึงถึงปัจจัยที่มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพของกลไก/กระบวนการ 
รายงานและเผยแพรผ่ลลพัธ ์องคก์รควรรายงานและเผยแพร่ผลลพัธก์ารประเมินประสิทธิภาพของ
กลไก/กระบวนการอย่างโปร่งใสและชดัเจน เพื่อใหผู้ม้ีส่วนไดเ้สียนัน้ เขา้ใจ และน าไปใชป้ระโยชน์
ได้ พรอ้มรบัฟังค าถาม และน าไปปรบัปรุง ซึ่งองค์กรควรรบัฟังขอ้เสนอแนะของผู้มีส่วนได้เสีย     
เพื่อน าไปปรบัปรุงการด าเนินงานใหม้ีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ 

4) การเปล่ียนแปลงผลสัมฤทธิ์ 
การประเมินผลกระทบทางสังคมของโครงการ CSR ช่วยใหอ้งคก์รสามารถ

วดัและประเมินผลส าเร็จของโครงการ CSR ในดา้นต่าง ๆ เช่น การลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
การส่งเสริมความเท่าเทียมทางเพศ และการยกระดบัคุณภาพชีวิตของประชาชน การประเมินผล
กระทบทางสงัคมของผลิตภณัฑห์รือบริการ องคก์รภาคเอกชนหลายแห่งมีผลิตภณัฑห์รือบรกิารที่
มุ่งมั่นในการแกไ้ขปัญหาสงัคม การประเมินผลกระทบทางสงัคมของผลิตภณัฑห์รือบรกิารจะช่วย
ใหอ้งคก์รสามารถวัดและประเมินผลส าเร็จของผลิตภัณฑห์รือบริการในดา้นต่าง ๆ เช่น การลด
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ส่งเสริมสุขภาพ  ความปลอดภัย ความเท่าเทียมทางโอกาส การ
ประเมินผลกระทบทางสังคม เป็นส่วนส าคัญที่ช่วยใหอ้งคก์รมองเห็นภาพรวมและประเมินผล
ส าเร็จของกิจกรรมต่าง ๆ ภายในองคก์ร องคก์รภาคเอกชนบางแห่งมุ่งมั่นที่จะเป็นองคก์รที่ยั่งยืน
และสรา้งผลกระทบทางสงัคมเชิงบวก การประเมินผลกระทบทางสงัคมของการด าเนินงานทัง้หมด
จึงช่วยใหอ้งคก์รสามารถวัดและประเมินผลส าเร็จของการด าเนินงานทัง้หมดในดา้นต่าง ๆ เช่น 
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การลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม การส่งเสริมความเท่าเทียมทางโอกาส และการส่งเสริมการ
พฒันาเศรษฐกิจและสงัคม 

ส าหรบัขอ้มลูเก่ียวกบัการค านวณ SROI ในต่างประเทศ ภาคเอกชนไดม้ีการ
ประยุกตใ์ชว้ิธีการค านวณ SROI สองวิธีหลกั คือ วิธีการของ REDF ในสหรฐัอเมริกา และวิธีการ
ของ NEF ในสหราชอาณาจักร ทั้งสองวิธีมีขั้นตอนการด าเนินงานที่คล้ายคลึงกัน แต่มีความ
แตกต่างกันบ้างในด้านการค านวณมูลค่าทางสังคม ในการประเมินวิสาหกิจเพื่อสังคมโดยใช ้
SROI นั้น ปัจจัยที่ส  าคัญที่สุดส าหรับวิสาหกิจเพื่อสังคมในประเทศเกาหลี คือ การจ้างงาน 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งวิสาหกิจเพื่อสงัคมประเภท 

การจา้งงานมีความส าคัญอย่างมากในการเพิ่มรายไดแ้ละส่งเสริมส่วนร่วม
ต่อชมุชน การใชว้ิธีการประเมินผลดา้นสงัคม (SROI) เป็นเครื่องมือที่ช่วยใหอ้งคก์รประเมินค่าทาง
สงัคมไดอ้ย่างแม่นย า เช่น การเพิ่มโอกาสในการจา้งงาน การเพิ่มรายไดข้องผูด้อ้ยโอกาส และการ
มีสว่นร่วมต่อชุมชน จากการประเมินนีส้ามารถใชเ้ป็นขอ้มลูส าหรบัการตดัสินใจในการลงทุน ซึ่งจะ
มีประโยชนต่์อบุคคลทั่วไป บริษัท และกองทุนการลงทุนไดเ้ช่นกนั การประยุกตใ์ชก้รอบมาตรฐาน 
SIA/SROI ในภาคเอกชนของต่างประเทศเป็นตัวอย่างที่ชดัเจนในการน าเสนอวิสาหกิจเพื่อสงัคม
โดยใช้เครื่องมือนี ้ โดยตัวอย่างการประยุกต์ใช้กรอบมาตรฐาน SIA/SROI ในต่างประเทศ 
ภาคเอกชน ยกตวัอย่างเช่น 

บริษัท Coca-Cola ไดจ้ัดท าโครงการ "World Without Waste" เพื่อมุ่งมั่นใน
การรีไซเคิลขวดพลาสติกให้ได ้100% ภายในปี ค.ศ. 2030 โดยโครงการนีไ้ดร้บัการประเมินผล
กระทบทางสังคมโดยใช้กรอบมาตรฐาน SIA/SROI พบว่า โครงการนีส้ามารถลดปริมาณขยะ
พลาสติกไดถ้ึง 21 ลา้นตนั และสรา้งงานใหม่ไดถ้ึง 100,000 ต าแหน่ง 

บริษัท Unilever ไดจ้ัดท าโครงการ "Sustainable Living Plan" เพื่อมุ่งมั่นใน
การเป็นองคก์รที่ยั่งยืน และสรา้งผลกระทบทางสงัคมเชิงบวก โดยโครงการนีไ้ดร้บัการประเมินผล
กระทบทางสงัคมโดยใชก้รอบมาตรฐาน SIA/SROI พบว่า สามารถลดผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้มได้
ถึง 27 ลา้นตนั และสรา้งรายไดใ้หก้บัเกษตรกรรายย่อยไดถ้ึง 1 พนัลา้นดอลลารส์หรฐั 

บริษัท Microsoft ได้จัดท าโครงการ "AI for Good" เพื่ อมุ่งมั่ นในการใช้
เทคโนโลยี AI เพื่อแกปั้ญหาสงัคม โครงการนีไ้ดร้บัการประเมินผลกระทบทางสงัคม โดยใชก้รอบ
มาตรฐาน SIA/SROI และพบว่า โครงการนีส้ามารถช่วยชีวิตผูค้นได ้100,000 คน และเพิ่มรายได้
ใหก้บัธุรกิจขนาดเล็กได ้1 พนัลา้นดอลลารส์หรฐั 
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การประยุกตใ์ชก้รอบมาตรฐาน SIA/SROI ในต่างประเทศ ภาคเอกชนแสดง
ใหเ้ห็นว่าองคก์รภาคเอกชนสามารถน ากรอบมาตรฐานนี ้ไปประยุกตใ์ชเ้พื่อประเมินผลกระทบทาง
สงัคมและเศรษฐกิจของการด าเนินงานของตนไดอ้ย่างหลากหลายรูปแบบ และสามารถน าผลลพัธ์
จากการประเมินไปใชป้ระโยชนใ์นการพัฒนาการด าเนินงาน และสรา้งผลกระทบทางสงัคมเชิง
บวกได ้ 

4.1.1.3 ภาคสังคม 

1) การส่งเสริมการเรียนรู้และความตระหนัก 
กรณีศึกษาของรฐับาลสกอตแลนดไ์ดต้ระหนักถึงบทบาทส าคัญของภาคที่

สาม ในการใหบ้ริการสาธารณะ ซึ่งแสดงใหเ้ห็นว่าภาครฐัใหค้วามส าคัญกับการด าเนินงานของ
ภาคสงัคม TSO หลายแห่งตระหนกัถึงความส าคญัของการวดัผลลพัธ ์ซึ่งแสดงใหเ้ห็นความจ าเป็น
กบัการวดัผลสมัฤทธิ์และคณุค่าทางสงัคม ตระหนกัถึงความทา้ทาย ซึ่งแสดงใหเ้ห็นว่า ภาคสงัคม
ตระหนกัถึงความส าคญัของการปรบัตวัใหเ้ขา้กบัการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ตระหนกัถึงความทา้ทาย 
ซึ่งแสดงใหเ้ห็นว่าภาคสงัคมตระหนกัถึงความส าคญัของการปรบัตวัใหเ้ขา้กบับริบทต่าง ๆ พรอ้มที่
จะใหบ้รกิารที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งแสดงใหเ้ห็นว่าภาคสงัคมมุ่งมั่นที่จะด าเนินงาน การส่งเสรมิความ
ตระหนกัรู ้ความเขา้ใจเก่ียวกบัภาคสงัคม ที่มีความส าคญัต่อการพฒันาของภาคสงัคม 

2) รูปแบบแนวทางการประยุกต ์
ในองค์กร TSO ในประเทศสก๊อตแลนด์จึงเกิดการต่ืนตัวในการปรับ

กระบวนการด าเนินงาน ใหบ้ริการทางสังคม สาธารณะต่างๆที่สามารถสะทอ้นความคุม้ค่าและ
ผลสัมฤทธิ์ทางสังคมได้อย่างเป็นรูปธรรมในระดับการเปลี่ยนแปลง ดังตัวอย่างของ Better 
Evaluation และ Global Evaluation Initiative ในบทบาทของการจัดกระบวนการบริหาร พอรต์
เงินทุนสนบัสนุน การสื่อสารรายงาน ผ่าน Impact Report ที่มีความน่าเชื่อถือ ในการสื่อสารสงัคม
และกบัการรายางานแหลง่ทนุ 

3) กลไกกระบวนการส่งเสริมความต่อเน่ืองและย่ังยืน 
กลไกกระบวนการส่งเสริมความต่อเนื่องและยั่งยืน มีความส าคัญกับการ

ประเมินผลสมัฤทธิ์และคุณค่าทางสงัคมของภาคสังคมในระยะยาว ซึ่งรวมถึงการส่งเสริมความ
ต่อเนื่องและยั่งยืนของภาคสังคมดว้ย ขอ้มูลดังกล่าวสอดคลอ้งกับกรอบมาตรฐานการประเมิน
ดงักลา่ว ดงันี ้
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3.1 การพัฒนาโครงสรา้งพืน้ฐาน เพื่อสนับสนุนการท างานร่วมกัน เช่น 
สว่นติดต่อภาคที่สามในทอ้งถิ่น จะช่วยส่งเสริมการท างานรว่มกนัระหว่างภาคสงัคมและภาคส่วน
อ่ืน ๆ ที่เก่ียวขอ้ง 

3.2 การพัฒนาเครื่องมือที่เก่ียวกับการวัดผลลัพธ์ เพื่อส่งเสริมให้ภาค
สงัคม มีการประเมินผลสมัฤทธิ์และคุณค่าทางสงัคมที่น่าเชื่อถือ เพื่อปรบัปรุงและการพฒันาการ
ด าเนินงานในระยะยาว 

3.3 การพัฒนาการฝึกอบรม เสริมสรา้งองค์ความรู้ส  าหรับผู้น าและ
กรรมการของ TSO การพัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรมส าหรบัผูน้  าและกรรมการของ TSO ไปสู่
ความต่อเนื่องและยั่งยืน 

3.4 การแลกเปลี่ยนบทเรียนระหว่าง TSO ซึ่งจะช่วยสง่เสรมิกระบวนการ
เรียนรู ้และการพฒันาของภาคสงัคม 

3.5 แนวทางปฏิบติัที่ดีที่สดุระหว่าง TSO ซึ่งการแบ่งปันแนวทางปฏิบติัที่
ดีที่สดุระหว่าง TSO จะช่วยสง่เสรมิใหภ้าคสงัคมน าแนวทางปฏิบติัที่ดีมาใชเ้พื่อการพฒันา 

4) การเปล่ียนแปลงผลสัมฤทธิ์ 
TSO ไดพ้ัฒนารูปแบบการท างานร่วมกัน เพื่อสะทอ้นการเปลี่ยนแปลงเชิง

นวตักรรมของภาคสงัคม และไดส้รา้งสรรครู์ปแบบการท างานใหม่ ที่เป็นประโยชนต่์อสงัคมมากขึน้ 
สามารถแสดงใหเ้ห็นถึงมลูค่าที่พวกเขาเพิ่มใหก้บัสงัคมไดดี้ขึน้ สรา้งความเขา้ใจในคณุค่าไดดี้ขึน้ 
สามารถปรบัตวัเขา้กบัการเปลี่ยนแปลงไดดี้ขึน้ สะทอ้นใหเ้ห็นถึงการเปลี่ยนแปลงที่สามารถในการ
ปรบัตัวกับสภาพแวดลอ้มไดดี้ขึน้ สามารถใหบ้ริการที่ดีขึน้ใหก้ับลูกคา้ได ้สะทอ้นใหเ้ห็นถึงการ
เปลี่ยนแปลงเชิงคุณภาพ TSO สามารถให้บริการที่มีคุณภาพ และตรงกับความต้องการของ
ผูร้บับรกิารไดดี้ขึน้ 

4.1.1.4. ภาคการศึกษา 

1) การส่งเสริมการเรียนรู้และความตระหนัก 
การส่งเสริมการเรียนรูใ้นภาคการศึกษา มีความร่วมมือกับ UNDP ในการ

พฒันาองคความรู ้และถ่ายทอดหลกัสูตร SDG Impact Standards ที่เนน้ส่งเสริมความตระหนัก
และสรา้งความเขา้ใจเก่ียวกบั SDGs ที่วางแนวทางในการแกไ้ขปัญหาความยากจน ความไม่เท่า
เทียมกัน การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ และปัญหาอ่ืน ๆ หลกัสูตรจัดท าโดยทีม CASE แห่ง
มหาวิทยาลยั Duke ซึ่งไดร้บัรางวลั แสดงใหเ้ห็นว่าหลกัสตูรมีคุณภาพและไดร้บัการยอมรบัจาก
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ผูเ้ชี่ยวชาญ หลกัสตูรไดร้บัการพัฒนาร่วมกับทีม SDG Impact ของ UNDP และที่ปรึกษาจากทั่ว
โลก แสดงใหเ้ห็นว่าหลกัสตูรไดค้ านึงถึงมมุมองและประสบการณจ์ากหลายภาคสว่น หลกัสตูรเนน้
ย า้วิธีการปรบัปรุงการตดัสินใจเพื่อใหเ้กิดผลกระทบต่อ SDGs แสดงใหเ้ห็นว่าหลกัสตูรมุ่งเนน้ไปที่
การพัฒนาทักษะและความรูใ้นการแก้ไขปัญหาความทา้ทายระดับโลก นอกจากนี ้หลักสูตรยัง
สอดคลอ้งกับกรอบมาตรฐานการประเมินผลสัมฤทธิ์และคุณค่าทางสังคมในต่างประเทศ ภาค
การศึกษา ในดา้น การมีส่วนร่วม อีกดว้ย ตวัอย่างเช่น หลกัสตูรอาจเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนมีสว่นรว่ม
ในการลงมือปฏิบติัจรงิ (action learning) เพื่อแกไ้ขปัญหาความทา้ทาย 

การตระหนัก และรับรู ้ในภาคการศึกษานั้น  ไม่ใช่แค่การเรียนรู้ภายใน
ห้องเรียน แต่ยังเน้นการเรียนรูท้ี่ เชื่อมโยงกับปัญหาสังคม และสิ่งแวดล้อม ที่  Times Higher 
Education ไดส้รา้งการจดัอนัดับมหาวิทยาลยัเพื่อประเมินผลงานของมหาวิทยาลยั เพื่อใหไ้ดร้บั
ขอ้มูลที่ถูกตอ้ง ที่จะน าไปสู่ความเขา้ใจเก่ียวกับภารกิจ ความส าเร็จของสถาบนัระดับอุดมศึกษา   
ที่ครอบคลมุภารกิจหลกัทัง้ 3 ประการของกิจกรรมของมหาวิทยาลยั ซึ่งประกอบดว้ย การวิจยั การ
สอน และผลกระทบ การมี Internal Benchmarking หรือเกณฑ์วัดภายในที่ชัดเจนช่วยในการ
ปรบัปรุงคุณภาพของการศึกษาและส่งเสริมใหม้ีมาตรฐานที่ดีขึน้ได ้โดยช่วยใหส้ถาบนัการศึกษา
สามารถตรวจสอบและปรบัปรุงการด าเนินงานไดอ้ย่างต่อเนื่อง มีเกณฑก์ารวัดที่ชัดเจนยังสรา้ง
แรงจูงใจใหก้บับุคลากรและนกัศึกษาในการท างานและการเรียนรู ้อีกทัง้การประเมินผลกระทบ ที่
เชื่อมโยงกับเป้าหมายของ SDGs เป็นเครื่องมือที่ช่วยในการปรบัปรุงแผนการเรียนการสอนและ
โครงการวิจยัใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์

2) รูปแบบแนวทางการประยุกต ์
การประยุกตใ์ชก้รอบมาตรฐานในต่างประเทศในภาคการศึกษาหลักสูตร

ครอบคลมุงานหลายสิบปีเก่ียวกบัการจดัการผลกระทบ แสดงใหเ้ห็นว่าหลกัสตูรมีความครอบคลมุ
ในหัวขอ้ที่เก่ียวข้อง โดยเน้นที่วิธีการปรบัปรุงการตัดสินใจ  ซึ่งแสดงให้เห็นว่าหลักสูตรมีความ
เก่ียวขอ้งกบัประเด็นทางสงัคมและสิ่งแวดลอ้มที่ส  าคญั นอกจากนี ้หลกัสตูรรวบรวมงานหลายสิบ
ปีเก่ียวกบัการจดัการผลกระทบไวใ้นคู่มือที่ล  า้สมยั ซึ่งแสดงใหเ้ห็นว่าหลกัสตูรมีความถูกตอ้งและ
เชื่อถือได ้หลกัสูตรเนน้ย า้วิธีการวดัและจัดการผลกระทบต่อ SDGs ซึ่งแสดงใหเ้ห็นว่าหลกัสูตรมี
ความโปร่งใสและตรวจสอบได ้หลกัสูตรเนน้ย า้วิธีการปรบัปรุงการตัดสินใจเพื่อใหเ้กิดผลกระทบ
ต่อ SDGs ซึ่งแสดงใหเ้ห็นว่าหลกัสูตรมุ่งเนน้ไปที่ผลกระทบที่ยั่งยืน นอกจากนี ้ขอ้มูลดังกล่าวยัง
สอดคลอ้งกบัการทดลอง และนวตักรรมในวิธีการวดั การจดัการผลกระทบต่อ SDGs โดยหลกัสตูร
น าเสนอวิธีการใหม่ในการวดั และจดัการผลกระทบต่อ SDGs ซึ่งสามารถเป็นประโยชนต่์อองคก์ร 
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หรือนักลงทุนในการปรบัปรุงความยั่งยืน ซึ่งวัดผลลัพธ์จากจ านวนนักศึกษา ที่มีความรู ้ความ
เขา้ใจ เก่ียวกับผลกระทบ การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของนักศึกษาหลงัจากเรียนจบเก่ียวกับการ
จัดการผลกระทบ สามารถวัดผลกระทบจากผลกระทบของนักศึกษาต่อ SDGs ผลกระทบของ
หลักสูตรต่อองค์กร และนักลงทุน การวัดผลลัพธ์และผลกระทบของหลักสูตรจะช่วยให้
สถาบนัอดุมศกึษาสามารถประเมินประสิทธิภาพของหลกัสตูร และปรบัปรุงหลกัสตูรใหส้อดคลอ้ง
กบักรอบมาตรฐานการประเมินผลสมัฤทธิ์ 

3) กลไกกระบวนการส่งเสริมความต่อเน่ืองและย่ังยืน 
หลักสูตรนี ้เน้นที่การปรบัปรุงการตัดสินใจเพื่อให้เกิดผลกระทบต่อ SDGs 

อย่างชัดเจน ซึ่งท าใหว้ัตถุประสงคแ์ละเป้าหมายของการวัดและจัดการผลกระทบต่อ SDGs มี
ความชัดเจนและสอดคลอ้ง หลกัสูตรนีเ้นน้ย า้ถึงการเปลี่ยนแปลงที่องคก์รและนักลงทุนสามารถ
ท าไดใ้นดา้นกลยุทธ ์แนวทางการจดัการ ความโปร่งใส และธรรมาภิบาล ซึ่งแสดงใหเ้ห็นว่าวิธีการ
ที่ใชม้ีความเหมาะสมและสอดคลอ้งกับบริบทขององคก์รหรือนักลงทุน พรอ้มการวัดและจัดการ
ผลกระทบต่อ SDGs อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง ซึ่งแสดงให้เห็นว่าข้อมูลที่รวบรวมมีความ
ถกูตอ้งและเชื่อถือได ้หลกัสตูรนีเ้นน้ย า้ถึงความโปรง่ใสและธรรมาภิบาล ซึ่งแสดงใหเ้ห็นว่าผลการ
วัดและจัดการผลกระทบต่อ SDGs มีการเปิดเผยและเข้าถึงได้อย่างทั่ วถึง นอกจากนี ้ยังให้
ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน ซึ่งสอดคลอ้งกบักรอบมาตรฐาน ที่องคก์รและนัก
ลงทุนสามารถท าไดใ้นดา้นกลยุทธ์ แนวทางการจดัการ ความโปร่งใส และธรรมาภิบาล ซึ่งแสดง
ใหเ้ห็นว่าทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการวัดและจัดการผลกระทบต่อ SDGs และส่งผลใหเ้กิดผล
กระทบในทางบวกต่อสงัคม กลไก/กระบวนการส่งเสริมความต่อเนื่องและยั่งยืนของการวัดและ
จดัการผลกระทบต่อ SDGs ไดแ้ก่ การจดัท าแผนกลยุทธร์ะยะยาว เพื่อก าหนดเป้าหมายและแนว
ทางการด าเนินงานที่ชดัเจนและสอดคลอ้ง การจดัตัง้คณะกรรมการ หรือหน่วยงานเฉพาะกิจ เพื่อ
รบัผิดชอบในการวดัและจดัการผลกระทบต่อ SDGs การพฒันาระบบขอ้มลูและเครื่องมือวดัผล ที่
เหมาะสมกบับรบิทขององคก์รหรือนกัลงทนุ การจดัท ารายงานความยั่งยืน เพื่อเผยแพรข่อ้มลู และ
ผลการวัดและจัดการผลกระทบต่อ SDGs การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน ในการวัดและจัดการ
ผลกระทบต่อ SDGs กลไก/กระบวนการเหล่านีจ้ะช่วยส่งเสริมใหอ้งคก์รหรือนกัลงทุนสามารถวัด
และจดัการผลกระทบต่อ SDGs ซึ่งจะสง่ผลดีต่อการพฒันาที่ยั่งยืนของสงัคมในระยะยาว 
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4) การเปล่ียนแปลงผลสัมฤทธิ์ 
หลักสูตรนีจ้ะช่วยใหผู้เ้ขา้ร่วมเขา้ถึงความรูท้ี่ส  าคัญในสาขานีอ้ย่างรวดเร็ว 

การลงทุนที่มีผลกระทบ ซึ่งจะช่วยใหส้ามารถวัดผลกระทบทางเศรษฐกิจ สงัคม และสิ่งแวดลอ้ม
ของภาคเอกชนต่อผูค้นและโลกไดดี้ขึน้ หลกัสตูรนีย้งัส่งเสรมิการเปลี่ยนแปลงทางวฒันธรรม ซึ่งจะ
เป็นการกระตุน้ความพยายามทั่วโลก ไปสู่เป้าหมายที่สามารถวดัผลสมัฤทธิ์และคณุค่าทางสงัคม
ได้ เช่น จ านวนผู้เข้าร่วมที่มีความรูค้วามเข้าใจเก่ียวกับผลกระทบทางเศรษฐกิจ สังคม และ
สิ่งแวดลอ้มของภาคเอกชนต่อผูค้นและโลก จ านวนผูเ้ขา้รว่มที่สามารถน าความรูแ้ละทกัษะที่ไดร้บั
จากหลักสูตรไปประยุกต์ใช้ในการท างานหรือการด าเนินชีวิต จ านวนโครงการหรือกิจกรรมที่
ด  าเนินการเพื่อลดผลกระทบเชิงลบของภาคเอกชนต่อสงัคม ลักสูตรสามารถใชก้ลไกการวัดผล
ต่างๆ เพื่อประเมินผลสัมฤทธิ์และคุณค่าทางสังคม เช่น การทดสอบความรูค้วามเข้าใจ การ
สมัภาษณ ์การส ารวจความคิดเห็น การติดตามผลโครงการหรือกิจกรรม การรายงานผล หลกัสตูร
ควรรายงานผลสมัฤทธิ์และคุณค่าทางสงัคมต่อสาธารณะ เพื่อใหส้งัคมไดร้บัทราบถึงผลกระทบ
เชิงบวกที่หลักสูตรก่อให้เกิดขึน้ การประยุกต์ใชก้รอบมาตรฐานของภาคการศึกษา จะช่วยให้
หลกัสตูรสามารถประเมินผลสมัฤทธิ์และคณุค่าทางสงัคมไดโ้ปรง่ใส พรอ้มสรา้งความมั่นใจใหก้บั
ผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสีย 

4.1.2 ข้อท้าทาย ปัญหาอุปสรรค 

4.1.2.1 ข้อท้าทาย ปัญหาอุปสรรคของภาครัฐ 
ตามรายงานมีความเสี่ยงเป็นพิเศษในการขาดความเขา้ใจ และการแนวปฏิบัติที่ไม่

สม ่าเสมอส าหรบัการใช้กฎหมายนี ้ซึ่งจะน าไปสู่การเพิ่มขึน้ของระเบียบราชการและการขาดความ
สม ่าเสมอ ซึ่งจะเป็นอปุสรรคต่อองคก์รภาคที่สามและองคก์รขนาดเล็กทั่วไป นอกจากนี ้ความทา้ทาย
เชิงโครงสรา้งจ าเป็นตอ้งมีกรอบกฎหมายที่แข็งแกร่งเพื่อใหม้ั่นใจว่าการตดัสินใจของภาครฐั ทัง้นีก้าร
ก าหนดกฎหมายท่ีเขม้งวดเกินไป ซึ่งจ ากัดดุลยพินิจในการบริหารของหน่วยงานจัดซือ้จัดจา้งมาก
เกินไป อาจส่งผลระยะยาว เช่น อาจท าใหห้น่วยงานบางแห่งน ามูลค่าทางสังคมเขา้มาใชเ้ป็นเพียง
ขัน้ตอนเพิ่มเติมของระบบราชการในแนวทางปฏิบัติ และกระบวนการที่มีอยู่เดิม แทนที่จะสรา้งการ
เปลี่ยนแปลงเชิงกลยทุธอ์ย่างแทจ้รงิ 

4.1.2.2 ข้อท้าทาย ปัญหาอุปสรรคของภาคเอกชน 
จากการประเมินแต่ละครั้ง มีข้อดี และข้อเสียที่ ต่างกันออกไป ซึ่งการวัดผลของ      

การด าเนินงานของกิจการเพื่อสงัคม แต่ก็จ าเป็นตอ้งเลือกวิธีการประเมินมูลค่าที่ใชก้ันโดยทั่วไป หาก
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วัตถุประสงคข์องการประเมินมูลค่า คือ เพื่อบริหารจัดการกิจการเพื่อสังคม แมว้่ากิจการเพื่อสังคม
โดยทั่วไปจะยังอยู่ในช่วงเริ่มต้น แต่ก็แสดงให้เห็นถึงคุณค่าทางเศรษฐกิจ และสังคมมากกว่าเงิน
อดุหนุนจากรฐับาล แมว้่ากิจการเพื่อสงัคมจะไม่มีคุณค่าของบริการทางสงัคม หรือการจา้งงานก็ตาม 
มลูค่าทางสงัคมนี ้คาดว่าจะเพิ่มขึน้เมื่อการรกัษาเสถียรภาพการบริการของกิจการ เพื่อสงัคมด าเนินไป 

เมื่อพิจารณาผลลัพธ์เหล่านี ้เพื่อเพิ่มมูลค่ากิจการเพื่อสังคม จ าเป็นตอ้งพยายาม
สรา้งทุนทางสังคม ด้วยการสรา้งความตระหนักรูข้องประชาชน ผ่านการประเมินกิจการเพื่อสังคม 
รวมถึงการเกิดขึน้ของกิจการเพื่อสงัคม การเลือกวิธีการวัดมูลค่าใหส้อดคลอ้งกับนโยบายของรฐับาล
ยงัเป็นประโยชนอี์กดว้ย ปัจจุบนัรฐับาลเกาหลีก าลงัพยายามวดัมลูค่ากิจการเพื่อสงัคม และคาดว่าจะ
แนะน าวิธีการโดยละเอียดผ่านการวิจัยเพิ่มเติมในอนาคต การประเมินกิจการเพื่อสังคมที่จะศึกษา
รว่มกบัการประเมินกิจการเพื่อสงัคมที่ใช ้SROI จะสามารถปลกูฝังและจดัการไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

4.1.2.3 ข้อท้าทาย ปัญหาอุปสรรคของภาคสังคม 
ด้วยความร่วมมือระหว่างภาคสังคม ภาครัฐ และภาคเอกชน ที่มีมากขึน้ TSO 

ด าเนินการวัดผลลัพธ์มากขึน้เพื่อดึงดูดเงินทุน TSO และก าลังพัฒนาผู้น าและคณะกรรมการที่
แข็งแกร่งขึน้ เพื่อรบัมือกับการเปลี่ยนแปลง ซึ่ง TSO ก าลงัพัฒนากลยุทธ์ เพื่อรบัมือกับความทา้ทาย 
และบรบิทการเลือกตัง้ TSO มุ่งมั่นที่จะใหบ้รกิารที่มีคณุภาพสงู 

ส าหรบั GEI การพฒันาปรบัปรุงระบบการติดตาม และประเมินผลนัน้ ไม่ใช่เรื่องง่าย 
เนื่องจากต้องใช้ทั้งทักษะพิเศษ ความเชี่ยวชาญ ประสบการณ์ภาคสนามที่แข็งแกร่ง องค์กรและ
ผูเ้ชี่ยวชาญของเครือข่าย GEI ในการติดตาม และประเมินผลร่วมกนั 

4.1.2.4 ข้อท้าทาย ปัญหาอุปสรรคของภาคการศึกษา 
EUR ก าลงัด าเนินการเปลี่ยนแปลงไปสู่มหาวิทยาลยัที่ขับเคลื่อนดว้ยผลกระทบ แต่

มนัก็เป็นความทา้ทายเช่นกันเพราะตอ้งอาศัยการไตร่ตรองอย่างลึกซึง้และการเจรจาอย่างต่อเนื่องใน
ทุกระดบัขององคก์ร เช่น เก่ียวกบัค าถามว่าผลกระทบ 'เชิงบวก' ประกอบดว้ยอะไรบา้ง ค าจ ากดัความ
ที่แตกต่างกนัมากมายของผลกระทบทางสงัคมแพร่กระจายไปในโลกวิชาการและนอกเหนือไปจากนัน้  

นักวิชาการพบว่ามีการใช้วิธี SROI อย่างจ ากัดในภาคการดูแลสุขภาพและสังคม 
จากการคดักรองงานวิจยั 868 ฉบบั มีการศึกษา 8 เรื่องที่เขา้เกณฑใ์นการรวมในการทบทวนอย่างเป็น
ระบบนี ้พบว่าคุณภาพการศึกษามีความแปรปรวนสูง ตั้งแต่ 38% ถึง 90% ขึน้อยู่กับคะแนนจาก
เครื่องมือประเมินคณุภาพที่ออกแบบตามวตัถุประสงค ์โดยทั่วไป มีความสอดคลอ้ง และความชดัเจน
ค่อนขา้งสูงในการรายงานค าถามการวิจัย เหตุผลในการใชว้ิธีการนี ้และการใหเ้หตุผลความจ าเป็นใน
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การศึกษา อย่างไรก็ตาม มีการสงัเกตจุดอ่อนในดา้นอ่ืน ๆ รวมถึงการใหเ้หตุผลแก่ผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย 
การรายงานขนาดตวัอย่าง การด าเนินการวิเคราะหค์วามอ่อนไหว และการรายงานผลลพัธท์ี่ไม่คาดคิด
หรือเชิงลบ เอกสารส่วนใหญ่อา้งถึงลิงกไ์ปยังเนือ้หาเพิ่มเติม เพื่อช่วยในการรายงาน มีหลกัฐานเพียง
เล็กนอ้ยที่แสดงว่านักวิชาการไดคิ้ดคน้หรือพัฒนาวิธีการใหก้า้วหนา้เกินกว่าที่ระบุไวใ้นคู่มือ SROI ที่
มีการอ้างถึงมาก จนถึงขณะนี ้ นักวิชาการยังช้าในการน าวิธีการ SROI มาใช้ในการประเมินการ
แทรกแซงดา้นสขุภาพและสงัคม 

 
4.2 สถานการณ์การประยุกต์ และรูปแบบแนวทางการประยุกต์กรอบมาตรฐานการ
ประเมินผลสัมฤทธิ์และคุณค่าทางสังคมในภาคส่วนต่างๆ ในประเทศไทย 

การสรา้ง การประยุกต์รูปแบบ และวิธีการประเมินผลทางสังคม เพื่อให้เหมาะสมกับ
บริบทและเป้าหมายของแต่ละโครงการ ถือได้ว่าเป็นเรื่องส าคัญอย่างมาก ด้วยเหตุนี ้ การ
สมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลที่ส  าคัญและผูเ้ชี่ยวชาญเป็นขัน้ตอนที่ส  าคัญในการท าความเขา้ใจเก่ียวกับ
สถานการณปั์จจบุนัและปัญหาที่เก่ียวขอ้งกบัการประเมินผลทางสงัคมในประเทศไทย ซึ่งสามารถ
สรุปไดเ้ป็นประเด็นที่ส  าคญัไดด้งันี ้

กรณีศึกษาที ่1 ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพยแ์ละตลาดหลักทรัพย ์

1) ข้อมูลท่ัวไป 
ตลาดทุนมีบทบาทการเป็นแหล่งระดมทุนของภาคธุรกิจ ก่อนที่จะมี ก.ล.ต. การ

พฒันาตลาดทุนมุ่งเนน้ไปที่ตลาดรองซึ่งเป็นตลาดเพื่อการซือ้ขายเปลี่ยนมือหลกัทรพัยเ์ป็นหลกั อีกทัง้
การก ากับดูแลตลาดทุนในช่วงนั้นอยู่ภายใตห้ลายหน่วยงาน เพื่อใหม้ีกฎหมายและหน่วยงานที่ท า
หนา้ที่เป็นศูนยร์วม ทัง้ตลาดแรกและตลาดรอง รวมทัง้เพื่อเอือ้อ านวยต่อการออกตราสารทางการเงิน
ประเภทใหม่  ๆ และมีบทบัญญั ติที่ ป้ องกันการเอารัดเอาเปรียบที่ ชัดเจน จึ งได้มี การตรา 
พระราชบัญญัติหลักทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์พ.ศ. 2535 (พ.ร.บ. หลกัทรพัยฯ์) และจัดตั้ง ก.ล.ต. 
ขึน้ เป็นองคก์รอิสระท าหนา้ที่ก ากับดูแลและพัฒนาตลาดทุน เมื่อวนัที่ 16 พฤษภาคม พ.ศ. 2535 โดย
มีวิสยัทัศนข์อง ก.ล.ต. พรอ้มรบัการเปลี่ยนแปลง พัฒนาตลาดทุนและเศรษฐกิจของประเทศใหย้ั่งยืน 
เป็นประโยชนต่์อทุกภาคสว่น 

โดย กลต.มุ่งเน้นนโยบายที่จะท าหน้าที่พัฒนาและก ากับดูแลตลาดทุน เพื่อใหผู้ท้ี่
เก่ียวขอ้งกับตลาดทุน (stakeholders) ทัง้ดา้น ผูล้งทุน ภาคธุรกิจ และประชาชน สามารถลงทุน ระดม
ทุน ประกอบธุรกิจ หรือใช้ประโยชน์จากตลาดทุนได้อย่างเชื่อมั่น ตามความต้องการที่แตกต่างกัน 
รวมทั้งเสริมสรา้งความน่าเชื่อถือ ประสิทธิภาพของตลาดทุนซึ่งเป็นกลไกทางเศรษฐกิจที่ส  าคัญของ
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ประเทศ  การท าหน้าที่ดังกล่าว ตอ้งอยู่บนหลักธรรมาภิบาล ปฏิบัติหน้าที่ดว้ยความซื่อตรง โปร่งใส 
เปิดใจ รู ้จริง ร่วมมือกับทุกภาคส่วน โดยมีหลักการก ากับดูแลตลาดทุน (Principle of Good 
Regulations) 1) มุ่ งเน้นผลสัมฤทธิ์  (Outcome focus) 2) เป็นไปเพื่ อความยั่ งยืน (Sustainable 
growth) 3) เสริมสรา้งการแข่งขันและนวัตกรรมที่รบัผิดชอบ (Promote Responsible Innovation and 
Competition) 4) เคารพความตอ้งการของผู้มีส่วนร่วมที่แตกต่างกัน (Recognizing the Differences) 
5) สมเหตสุมผล (Proportionality) และ 6) ชดัเจน ปฏิบติัได ้(Clear, Simple, and Practical for Users) 

2) ทีม่า/ความส าคัญ 
จากวิสยัทัศนข์อง ก.ล.ต. พรอ้มรบัการเปลี่ยนแปลง พัฒนาตลาดทุนและเศรษฐกิจ

ของประเทศให้ยั่งยืน เป็นประโยชนต่์อทุกภาคส่วน ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรพัย์และ
ตลาดหลักทรพัย ์(กลต.) ไดว้างรากฐานในการส่งเสริมธรรมาภิบาลในการด าเนินธุรกิจ (Corporate 
Governance) ไปสูค่วามยั่งยืนของกิจการ ตามภาพประกอบ 28 

 

ภาพประกอบ 28 กรอบการพฒันาความยั่งยืนของกิจการ, แนวทางความรบัผิดชอบสงัคมของกิจการ 

ที่มา : ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์(2555) 
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โดย กลต. เริ่มยกระดับใหค้วามส าคัญกับการประเมินผลสมัฤทธิ์ทางสงัคมตัง้แต่ปี 
พ.ศ. 2562 โดยเห็นว่า เป็นเครื่องมือวัดผลลัพธ์เชิงบวกที่เกิดขึน้จากการด าเนินธุรกิจของบริษัทจด
ทะเบียน ซึ่งสอดคล้องกับ SDGs ขององค์การสหประชาชาติ เป็นวาระระดับโลกที่ทุกประเทศต้อง
ร่วมมือกันบรรลุ กลต. จึงเห็นว่าบริษัทจดทะเบียนในประเทศไทย ควรใหค้วามส าคัญกับ SDGs เพื่อ
สรา้งความยั่งยืนให้แก่ธุรกิจและสังคม ปัจจุบันกระแสความยั่งยืนก าลังเติบโตขึน้ นักลงทุนจาก
ต่างประเทศใหค้วามส าคัญกับการลงทุนในบริษัทที่ด  าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน กลต. จึงเห็นว่าจะช่วย
ยกระดับมาตรฐานของบริษัทจดทะเบียนไทย และดึงดดูนกัลงทุนจากต่างประเทศใหม้าลงทุนในตลาด
ทุนไทย หน่วยงานก ากับดูแลหลักทรพัย์ และตลาดหลักทรพัย์   ทั่วโลกต่างให้ความส าคัญกับการ
ประเมินผลสมัฤทธิ์ทางสังคม กลต. จึงเห็นว่าการประเมินผลเป็นแนวทางปฏิบัติท่ีดี (best practice) 
ในการก ากบัดแูลบรษิัทจดทะเบียน 

3) การส่งเสริมการเรียนรู้และความตระหนัก 
กลต. ได้ส่งเสริมความตระหนักและรบัรูเ้ก่ียวกับการพัฒนาอย่างยั่งยืนของภาค

ตลาดทุน โดยต่อยอดจากฐานแนวปฏิบัติในการก ากับดูแลกิจการที่ดี (Corporate Governance: CG) 
การใหค้วามรูแ้ละส่งเสริม และการก ากบัดแูลการเปิดเผยขอ้มลูของบริษัทจดทะเบียน โดยกิจกรรมการ
ใหค้วามรูแ้ละส่งเสรมิ ไดแ้ก่ การจดัสมัมนา เวิรก์ช็อป และเผยแพร่เอกสารเผยแพร่ความรูเ้ก่ียวกบัการ
ประเมินผล นอกจากนี ้ กลต. ยังก ากับดูแลการเปิดเผยข้อมูลของบริษัทจดทะเบียนเก่ียวกับการ
ด าเนินงานด้านความรบัผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility: CSR) ในปี พ.ศ. 2555 
สถาบันธุรกิจเพื่อสังคม (CSRI) จัดท า “แนวทางความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการ” และ“แนว
ทางการจัดท ารายงานแห่งความยั่งยืน” (Sustainability Report) โดย กลต. ได้สนับสนุนการจัดท า
แนวทางดังกล่าว และเผยแพร่ให้บริษัทจดทะเบียน และภาคส่วนที่เก่ียวข้องน าไปใช้ มาสู่การเร่ง
ขับเคลื่อนแนวทางการพัฒนาอย่างยั่งยืน โดยมุ่งเน้นกรอบมาตรฐานการรายงานการพัฒนาอย่าง
ยั่งยืน (รายงาน 56-1) ตั้งแต่ปีพ.ศ. 2557 และในปีพ.ศ. 2564 ได้มีการพัฒนาเป็น “แบบ 56-1 One 
Report” โดยส านักงาน ก.ล.ต. ก าหนดใหม้ีการรวมแบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี ให้เหลือเพียง
รายงานเดียว (56-1 One report) ที่ได้ปรบัปรุงให้มีการเปิดเผยข้อมูลด้านความยั่งยืนที่รวมอยู่ใน
กระบวนการทางธุรกิจ (ESG in-process) ร่วมมือกับตลาดหลักทรัพย์ฯ จัดอบรมให้แก่บริษัทจด
ทะเบียน รวมทัง้ไดเ้ตรียมจดัท าโครงสรา้งขอ้มูล (structured data) เพื่อใชใ้นการวิเคราะหแ์ละติดตาม
ขอ้มลูไดอ้ย่างรวดเร็ว ส าหรบับริษัทจดทะเบียน ใหเ้ปิดเผยขอ้มลูการปลอ่ยก๊าซเรือนกระจก การเคารพ
สิทธิมนุษยชน และการมีกองทุนส ารองเลีย้งชีพในแบบ 56-1 One report ตัง้แต่รอบปีบญัชีสิน้สุด 31 
ธันวาคม พ.ศ. 2564 จาก “ความรบัผิดชอบต่อสังคม” ถูกเปลี่ยนเป็น “การน าเสนอธุรกิจเพื่อความ
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ยั่งยืน” เพื่อใหส้ะทอ้นการด าเนินการเก่ียวกบัการประกอบธุรกิจเพื่อความยั่งยืน และการเปิดเผยขอ้มูล
ด้านความยั่งยืนที่รวมอยู่ในกระบวนการทางธุรกิจ (ESG-in-process) ยิ่งขึน้ โดยให้บริษัทเปิดเผย
ภาพรวมของนโยบายการจัดการความยั่ งยืน เป้าหมายการจัดการด้านความยั่ งยืน การจัดการ
ผลกระทบต่อผูม้ีส่วนไดเ้สียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ (Value Chain) การจดัการดา้นความยั่งยืนดา้น
สิ่งแวดลอ้ม เป็นตน้ 

การยกระดบัและส่งเสริมความตระหนกัในทิศทางการพฒันาตลาดทุนในทิศทางของ
การเปิดเผยข้อมูลและการบริหารความเสี่ยงด้านการพัฒนาอย่างยั่ งยืนของธุรกิจที่ในปัจจุบัน 
กลายเป็นวาระส าคญั (Mandate) ที่อาจส่งผลกระทบต่อเสถียรภาพและความยั่งยืนของภาคตลาดทุน 
ดังนั้น กลต.ได้ปรับทิศทางและใช้บทบาทในฐานะผู้ก ากับดูแลและส่งเสริมสนับสนุนให้บริษัทจด
ทะเบียน ผูอ้อกหลกัทรพัย ์ตลอดจนหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งสามารถสะทอ้นมิติผลการด าเนินงานตาม
กรอบ ESG: Economic Social Governance และน ามาสู่การยกระดับสู่การเชื่อมโยงประสิทธิผล
ประสิทธิภาพการด าเนินงานขององคก์รต่อ SDGs จากการศึกษาพบว่า บทบาทของ “หน่วยงานและ
กรอบมาตรฐานสากล” (International Standard) ที่ เก่ียวข้องทั้ งในบริบทของการอยู่ ภายใต ้
International Organization of Securities Commissions (IOSCO) ซึ่ งนับเป็นกลไกส าคัญในการ
ส่งเสริมความตระหนักและเรียนรูต่้อบริบทที่เปลี่ยนแปลงและการปรบัตัวขององคก์รก ากับดูแลและ
พัฒนาตลาดทุนทั่วโลก โดยเฉพาะอย่างยิ่งการประกาศเขา้ร่วมของประเทศไทยในการสนับสนุนการ
ก าหนดทิศทางประเทศเพื่อน าไปสู่การบรรลุ SDGs ตัง้แต่ปีพ.ศ. 2558 โดย กลต. ไดเ้ชื่อมโยงกับภาคี
ส าคญั UNDP ที่จะส่งเสริมความรูค้วามเขา้ใจต่อตลาดทุนทัง้แก่ผูอ้อกหลกัทรพัย ์(Issuer) และบริษัท
จดทะเบียน โดยยกระดับจากการเปิดเผยขอ้มูลผ่านกรอบมาตรฐานการจัดท ารายงาน แลว้ยงัผลกัดัน
กรอบมาตรฐานและกลไกในการบริหารจดัการเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพและเพิ่มความสามารถของการ
บริหารองค์กรสู่การสรา้งคุณค่าที่ไม่ใช่ทางการเงิน และมีความพยายามเชื่อมโยงกับการลงทุนเพื่อ
สงัคม (Impact Investing) ที่ก าลงัเป็นที่ต่ืนตวัทั่วโลกมาสู่การเตรียมความพรอ้มของตลาดทนุไทย 

4) รูปแบบแนวทางการประยุกต ์
ในช่วงปี พ.ศ. 2556-2561 บริษัทจดทะเบียนในประเทศไทยเริ่มประยุกต์ใช้การ

ประเมินผลสมัฤทธิ์ โดยเลือกใชเ้คร่ืองมือการประเมินผลท่ีเหมาะสมกบัการด าเนินงานของบริษัท และ
มีการพฒันาที่ส  าคญั ดงันี ้

ปี พ.ศ. 2556 ก.ล.ต. ได้ปรับปรุงหลักเกณฑ์การเปิดเผยข้อมูล โดยให้บริษัทจด
ทะเบียนและบริษัทที่ขออนุญาตออกเสนอขายหลกัทรพัยเ์ปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกับการด าเนินงานดา้น 
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CSR ในเอกสารที่เผยแพร่ต่อสาธารณะ ไดแ้ก่ รายงานประจ าปีในเว็บไซตข์องบริษัท และแบบแสดง
รายการขอ้มลูการเสนอขายหลกัทรพัย ์โดยมีผลตัง้แต่วนัที่ 1 มกราคม 2557 

ปี พ.ศ. 2558 ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยได้จัดท า Thailand Sustainability 
Investment (THSI) หรือ หุ้นยั่งยืน เป็นรายชื่อของบริษัทจดทะเบียนที่ด  าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนโดย
ค านึงถึงสิ่งแวดลอ้ม สงัคม และบรรษัทภิบาล (Environmental, Social and Governance หรือ ESG) 

ปี พ.ศ. 2561 ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยไดจ้ดัท าดชันีความยั่งยืน “SET THSI 
Index" เป็นดชันีความยั่งยืนครัง้แรกที่จดัท าในตลาดทุนไทย การปรบัปรุงหลกัเกณฑก์ารเปิดเผยขอ้มูล
ของก.ล.ต. เป็นการส่งเสริมให้บริษัทจดทะเบียนเปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกับการด าเนินงานดา้น CSR ซึ่ง
เป็นประโยชนต่์อผูล้งทุนในการประกอบการตดัสินใจลงทุน นอกจากนี ้การจดัตัง้ THSI และ SET THSI 
Index เป็นการส่งเสริมใหบ้ริษัทจดทะเบียนด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน โดยค านึงถึงสิ่งแวดลอ้ม สังคม 
และบรรษัทภิบาล 

ปีพ.ศ. 2563 กลต. ร่วมกับโครงการพัฒนาแห่งสหประชาชาติ (UNDP) สมาคม
บริษัทจดทะเบียนไทย (TLCA) และสมาคมเครือข่ายโกลบอลคอมแพค (GCNT) เปิดตัว “คู่มือ
เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน ส าหรบับริษัทจดทะเบียน และมาตรฐานผลกระทบ SDG” ซึ่งสอดคลอ้ง
กับมาตรฐาน SDG Impact Standard เพื่อส่งเสริมภาคธุรกิจไทยให้ด าเนินธุรกิจที่  ที่ เปิดโอกาส
ทางการตลาดมลูค่ากว่า 2 ลา้นลา้นดอลลารส์หรฐั 

 

 

ภาพประกอบ 29 มาตรฐาน SDG Impact Standard กลไกผลกัดนัเชิงประสิทธิผล 

ที่มา : ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์(2555) 
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ภาพประกอบ 30 มาตรฐานสากลสู่คู่มือส าหรบับริษัทจดทะเบียนไทย 

ที่มา : ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์(2555) 

คู่มือส าหรบับริษัทจดทะเบียนจดัท าขึน้เพื่อใชเ้ป็นแนวปฏิบติัส าหรบัภาคธุรกิจที่จะ
ผนวกแนวคิดการพฒันาที่ยั่งยืนเขา้กบัการกลยุทธแ์ละการด าเนินธุรกิจ โดยกรอบการด าเนินธุรกิจและ
มาตรการการวดัผลกระทบดา้นการพฒันาที่ยั่งยืนเป็นหลกัการที่ถกูยอมรบัระดบัสากล  

 

ภาพประกอบ 31 ความเชื่อมโยง SDG Guidebook สู่การรายงาน 56-1 One Report 

ที่มา : ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์(2555) 
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ส าหรบัมาตรฐานผลกระทบ SDGs นั้น คือ แนวปฏิบัติมาตรฐานแบบสมัครใจ เพื่อ
ใชใ้นการบริหารจดัการและด าเนินงานขององคก์ร โดยออกแบบมาเพื่อช่วยใหภ้าคธุรกิจรวมทัง้ผูล้งทุน
สามารถผนวกแนวคิดด้านความยั่งยืนไว้ในระบบการบริหารจัดการและใช้ประกอบการพิจารณา
ตัดสินใจ โดยระบุเก่ียวกับสิ่งส าคัญที่บริษัทจะตอ้งด าเนินการใน 4 เรื่อง ไดแ้ก่ กลยุทธ์ แนวทางการ
จัดการ ความโปร่งใส และการก ากับดูแล ซึ่งการปฏิบัติตามแนวทางดังกล่าวจะช่วยใหบ้ริษัทด าเนิน
ธุรกิจไดอ้ย่างยั่งยืนและสามารถบริหารจดัการเพื่อสรา้งผลกระทบเชิงบวก 

กลต. เล็งเห็นทิศทางในการสงเสริมด าเนินงานธุรกิจ โดยมีนโยบายสรา้งผลกระทบ
เชิงบวกต่อสงัคม ซึ่งจะช่วยเพิ่มความน่าเชื่อถือใหแ้ก่ธุรกิจ และเสรมิสรา้งใหธุ้รกิจเติบโตไดอ้ย่างยั่งยืน 
โดยแผนที่ การลงทุนสู่  SDG Investor Map ซึ่ งได้รวบรวมข้อมูลและแสดงไว้บน SDG Investor 
Platform พรอ้มกบัขอ้มลูจาก 19 ประเทศ โดยในประเทศไทยไดน้ าเสนอ 15 โอกาสการลงทุนภายใต ้8 
กลุ่มอุตสาหกรรม ที่มีการด าเนินงานส่งเสริมเป้าหมายและมีการปฏิบติัตามแผนพฒันาเศรษฐกิจและ
สงัคมแห่งชาติ กลุ่มอตุสาหกรรมดังกล่าวประกอบดว้ย อาหารและเครื่องด่ืม ทรพัยากรหมนุเวียนและ
พลงังานทางเลือก บรกิารดา้นสขุภาพ การขนสง่ การเงิน โครงสรา้งพืน้ฐาน บรกิาร และการศกึษา 

 

ภาพประกอบ 32 แผนที่การลงทนุสู่เป้าหมายการพฒันาอย่างยั่งยืน (Thailand SDG Investor Map) 

ที่มา : ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์(ก.ล.ต.) (2565) 
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โดยพบว่ามากกว่าร้อยละ 80 ของโอกาสการลงทุนเหล่านี ้ช่วยแก้ปัญหาเรื่อง
ประสิทธิภาพการผลิต และมากกว่าครึ่งหนึ่งมีการใชเ้ทคโนโลยีเข้ามาช่วยลดความเหลื่อมล า้ด้าน
ดิจิทัล ซึ่งโอกาสการลงทุนเกือบทั้งหมดในรายงานจะมุ่งเน้นไปที่การสรา้งประโยชน์ให้กับกลุ่ม
เปราะบางเป็นส าคัญจะเข้ามามีบทบาทส าคัญในการช่วยเพิ่มอุปสงค์ด้านการลงทุนที่เน้นความ
ตอ้งการผลตอบแทนควบคู่ไปกับการพัฒนาเศรษฐกิจและสงัคมที่ยั่งยืน ขณะเดียวกันจะช่วยส่งเสริม
ใหเ้กิดอปุทานของธุรกิจใหป้ระกอบธุรกิจเพิ่มมากขึน้ ซึ่งจะช่วยเสริมสรา้งระบบนิเวศตลาดทุนที่ยั่งยืน
ตามแผนยุทธศาสตร ์ก.ล.ต. ปี พ.ศ. 2565 -2567 สอดคลอ้งกับแผนยุทธศาสตรช์าติ 20 ปี และเพื่อให้
ตลาดทนุไทยเป็นอีกกลไกหนึ่งที่ช่วยสรา้งพลวตัต่อไป 

5) กลไกกระบวนการส่งเสริมความต่อเน่ืองและย่ังยืน 
กลต. มีกลไกขับเคลื่อนการประเมินผลสัมฤทธิ์ การออกกฎเกณฑ์/กติกา การให้

ความรูแ้ละสง่เสรมิ การก ากบัดแูล ดงันี ้
การก าหนดกลยุทธ์และวิสัยทัศน์: กลต. มีการก าหนดกลยุทธ์และวิสัยทัศน์ที่

ชดัเจนเพื่อส่งเสรมิความต่อเนื่องและยั่งยืน กลยุทธเ์หล่านีเ้ป็นแนวทางการด าเนินงานของกลต. เพื่อให ้
บรรลเุปา้หมายที่ตัง้ไว ้

การบริหารจัดการ: กลต. มีการบริหารจัดการ ที่มีการกระจายอ านาจและ
มอบหมายงานอย่างเหมาะสม มีระบบติดตามและประเมินผลการด าเนินงานอย่างสม ่าเสมอ 

การส่ือสารอย่างโปร่งใส: กลต. มีการสื่อสารขอ้มูลและข่าวสารอย่างโปร่งใส และ
ตรวจสอบได ้เพื่อใหป้ระชาชนและทุกภาคส่วนไดร้บัทราบการด าเนินงานของกลต. ไดอ้ย่างทั่วถึง 

กลไกการก ากับดูแลที่ดี: กลต. มีกลไกการก ากับดูแลที่ดี ครอบคลุมทัง้การก ากับ
ดแูลตนเอง การก ากบัดแูลโดยหน่วยงานก ากบัดแูล และก ากบัดแูลโดยภาคประชาชน 

กล่าวโดยสรุป กลต.มีแนวทางและมาตรการในการก ากับดูแล 3 ประการ โดยเพื่อให้
บรรลวุิสยัทศันแ์ละพนัธกิจ ก.ล.ต. ติดตามปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มที่มีการเปลี่ยนแปลง เพื่อใหม้ั่นใจ
ว่า แนวทางหรือมาตรการที่ใชใ้นการก ากับดูแลมีความเหมาะสมอยู่เสมอ มาตรการดังกล่าว ไดแ้ก่ 1) 
การใชอ้  านาจหนา้ที่ตามกฎหมาย (regulatory discipline) ซึ่งรวมถึง การออกหรือทบทวนกฎเกณฑใ์ห้
เหมาะสม  การพิจารณาค าขออนุญาตหรือใบอนุญาตต่างๆ การใหเ้ปิดเผยขอ้มูล การติดตามดูแลผู้
ประกอบธุรกิจ การตรวจสอบการกระท าผิด การลงโทษ บังคับใช้กฎหมาย เช่น การออกเกณฑการ
รายงาน 56-1 One Report 2)การสรา้งกลไกตลาดที่แข็งแรง (market discipline) ที่เอือ้ให้ภาคธุรกิจ
เกิดการแข่งขนัในลกัษณะที่เป็นประโยชนต่์อผูล้งทุน และผูล้งทุนสามารถใชส้ิทธิดแูล ตัดสินใจ รกัษา
ประโยชนข์องตน ตลอดจนเป็นแรงผลักดันใหภ้าคธุรกิจมีการปฏิบัติที่ดีได ้เช่น การท างานเชิงรุกกับ
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ภาคีเครือข่ายส่งเสริมความตระหนักร่วมกับตลาดหลกัทรพัย ์สมาคมบริษัทจดทะเบียน และยกระดับ
กรอบมาตรฐานระดับสากล ส่งเสริมคู่มือแนวปฏิบัติ (SDG Guide) เป็นต้น 3) การกระตุ้นให้เกิด
แรงจูงใจ วินัยในตนเอง (self-discipline) ซึ่งรวมถึง การเสริมสรา้งการก ากับดูแลกิจการที่ดี (good 
corporate governance) ของกิจการในตลาดทนุ การใหค้วามรูผู้ล้งทุน การใหร้างวลัต่าง ๆ 

6) การเปล่ียนแปลงผลสัมฤทธิ์ 
จากการด าเนินงานของ กลต. พบว่า บริษัทจดทะเบียนในประเทศไทยเริ่มให้

ความส าคญักบัการประเมินผลสมัฤทธิ์ทางสงัคมมากขึน้ โดยจ านวนบริษัทจดทะเบียนท่ีเปิดเผยขอ้มลู
เก่ียวกับการด าเนินงานดา้นความยั่งยืนผ่านรายงานเพิ่มขึน้ นอกจากนีย้ังช่วยส่งเสริมให้บริษัทจด
ทะเบียนด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนและบรรลุเป้าหมาย SDGs ถือเป็นเครื่องมือวัดผลลัพธ์เชิงบวกที่
เกิดขึน้จากการด าเนินธุรกิจของบริษัท กลต. ได้ส่งเสริมและก ากับดูแลการประเมินผลสัมฤทธิ์ทาง
สงัคมในประเทศไทย  

 

 

ภาพประกอบ 33 ระบบนิเวศ Eco-System ของการพฒันาตลาดทนุและการเงินยั่งยืน 

ที่มา : ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์(ก.ล.ต.) (2563) 

โดยภาพรวมจากการผลักดันทั้ง 3 มาตรการ ดังกล่าว พบพัฒนาการของ Eco-
System ตามภาพประกอบ 33 ในตลาดทุนที่นับเป็นหัวหอกส าคัญของการพัฒนา ทั้งการครอบคลุม
ดา้นการรายงานตามเกณฑ ์56-1 ของบริษัทจดทะเบียนส าหรบับริษัทจดทะเบียนกว่า 800 บริษัท การ
ส่งเสริม I-Code ส าหรบันักลงทุน 81 แห่ง ตลอดจนการส่งเสริมองค์กรน าร่องการปฏิบัติตามกรอบ
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มาตรฐานคู่มือและมาตรฐานผลกระทบ SDG (Impact Management Project (IMP) ในปีพ.ศ. 2563 
จ านวน 14 ราย และในปีพ.ศ. 2565 จ านวน 15 ราย ต่อยอดด้วยการประกาศคู่มือ SDG Guide และ 
Impact Investor Map อย่างเป็นทางการร่วมกันในระดับสากล มุมมองของระดับสากลโดยฟาเบียน 
มิโช ผูอ้  านวยการโครงการ SDG Impact  กล่าวสรุปว่า “ประเทศไทยเป็นตัวอย่างที่ดีของประเทศที่ควา้
โอกาสในการสรา้งอนาคตที่ดีขึน้โดยวางความยั่งยืนไวท้ี่ศนูยก์ลางของการพัฒนา ซึ่งการใชข้อ้มลูทาง
การตลาดจากแผนที่ Thailand SDG Investor Map เพื่อก าหนดเป้าหมายการลงทุนอย่างยั่งยืน ควบคู่
ไปกบัหลกัเกณฑ ์SDG Impact Standards ที่ UNDP ไดจ้ดัท าขึน้ 

กรณีศึกษาที ่2 บริษัท ปตท. จ ากัด (มหาชน)  

1) ข้อมูลท่ัวไป 
บริษัท ปตท. จ ากัด (มหาชน) หรือ ปตท. จดทะเบียนจัดตั้งขึน้เมื่อวันที่ 1 ตุลาคม 

2544 โดยการแปลงสภาพจากการปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย โดยรบัโอนกิจการ สิทธิ หนี ้ความรบัผิด 
สินทรัพย์ และพนักงานทั้งหมด ภายใต้พระราชบัญญัติทุนรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2542 ปตท. โดยมี
กระทรวงการคลงัเป็นผูถื้อหุน้รายใหญ่ 

ปตท. เป็นบริษัทพลังงานแห่งชาติที่ประกอบธุรกิจพลงังานและปิโตรเคมีอย่างครบ
วงจร โดยมีพันธกิจในการสรา้งความมั่นคงทางพลงังานใหแ้ก่ประเทศ ดูแลผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียอย่าง
สมดุลภายใตก้ารบริหารจัดการอย่างโปร่งใส มีธรรมาภิบาล ซึ่งการประกอบธุรกิจของ ปตท. เป็นการ
ลงทุนตลอดโซ่ธุรกิจครอบคลุมตั้งแต่ธุรกิจต้นน า้ (Upstream) จนถึงธุรกิจปลายน า้ (Downstream) 
รวมถึงการพัฒนาและขยายธุรกิจตามวิสัยทัศน์ใหม่ที่ เก่ียวข้องกับพลังงานแห่งอนาคต (Future 
Energy) และธุรกิจใหม่ที่ไกลกว่าพลงังาน (Beyond) โดยภาพรวมการประกอบธุรกิจของ ปตท. ไดแ้ก่ 
1) ธุรกิจส ารวจและผลิตปิโตรเลียม ธุรกิจก๊าซธรรมชาติ และระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาต 2) กลุ่มธุรกิจ
ปิโตรเลียมขัน้ปลาย ไดแ้ก่ ธุรกิจการคา้ระหว่างประเทศ ธุรกิจปิโตรเคมีและการกลั่น และ 3) กลุ่มธุรกิจ
ใหม่และโครงสรา้งพืน้ฐาน ไดแ้ก่ ธุรกิจน า้มนัและการคา้ปลีก 

2) ทีม่า/ความส าคัญ 
การบริหารจัดการดา้นความยั่งยืน หนึ่งในกรอบกลยุทธ์การด าเนินธุรกิจของ ปตท. 

ภายใต้ป ณิ ธาน  PTT by PTT (Powering Thailand’s Transformation by Partnership & Platform, 
Technology for all Transparency & Sustainability) โดย ปตท. มุ่งเน้นการสรา้งความโปร่งใสพรอ้ม
ขบัเคลื่อนธุรกิจพลงังานแห่งอนาคตและธุรกิจใหม่ ที่ไกลกว่าพลงังานสู่ความยั่งยืน เพื่อตอบสนองต่อ
ความตอ้งการและความคาดหวงัของผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียทุกกลุ่มตามการวิเคราะหก์ลุ่มผูม้ีส่วนไดส้่วน
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เสียของปตท. ดังภาพประกอบ 34 ปตท. ใหค้วามส าคัญและตระหนักดีว่าการด าเนินธุรกิจของบริษัท 
ตัง้แต่อดีต ปัจจุบนั และอนาคต อาจก่อใหเ้กิดผลกระทบ ทัง้เชิงบวกและเชิงลบต่อผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย
ไดจ้ึงก าหนดแนวทางในการวิเคราะหแ์ละบริหารจดัการประเด็น/ผลกระทบต่อความยั่งยืน 

 

 

ภาพประกอบ 34 วิสยัทศันข์องบริษัท ปตท. จ ากดั (มหาชน) 

ที่มา: บริษัท ปตท. จ ากดั (มหาชน)  

3) การส่งเสริมการเรียนรู้และความตระหนัก 
ปตท. ส่งเสริมความตระหนักและรบัรูเ้ก่ียวกับการด าเนินงานดา้น CSR ขององคก์ร 

โดยด าเนินการเผยแพร่ขอ้มูลและกิจกรรม CSR ผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น เว็บไซต ์สื่อสังคมออนไลน ์
และกิจกรรม CSR ที่จดัขึน้ จดัตัง้ศนูย ์CSR เพื่อท าหนา้ที่ในการรวบรวม วิเคราะห ์และเผยแพร่ขอ้มูล
เก่ียวกับการด าเนินงานดา้น CSR ขององคก์ร ปตท. ไดด้  าเนินกิจกรรมส่งเสริมความตระหนักและรบัรู ้
เก่ียวกับการด าเนินงานดา้น CSR โดยในปี พ.ศ. 2550 ไดเ้ปิดเผยรายงานความยั่งยืน ในรูปแบบของ
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กิจกรรมเพื่อสังคม (Social Responsibility) ขอ้มูลเชิงกิจกรรม และรายละเอียดโครงการ เพื่อเผยแพร่
ขอ้มูลการด าเนินงานด้าน CSR ให้แก่ผูม้ีส่วนได้เสียไดท้ราบ ในปี พ.ศ. 2557 ปตท. ได้ศึกษากรอบ
เกณฑ์มาตรฐานสากล สู่การพัฒนาคู่มือแนวทางการประเมินผลสัมฤทธิ์ทางสังคม (SIA/SROI) เพื่อ
ประเมินผลการด าเนินงานดา้น CSR ขององคก์ร โดยไดเ้ผยแพร่คู่มือแนวทางการประเมินผลสมัฤทธิ์

ทางสังคม (SIA/SROI) จัดอบรมสรา้งความเขา้ใจทั้งในหน่วยงานกลางที่ก าหนดแผนการด าเนินงาน
ติดตามผล ไปสู่ฝ่ายงานในระดับปฏิบัติหนา้งาน หัวหน้าโครงการและทีมงาน เพื่อใหส้ามารถปฏิบัติ
ตามแนวทางคู่มือในการประเมิน SROI โครงการกิจกรรมเพื่อสงัคมได ้ 

 

 

ภาพประกอบ 35 กรอบกลยุทธก์ารด าเนินธุรกิจ ปตท. 

ที่มา: บริษัท ปตท. จ ากดั (มหาชน)  

โดยปตท. ไดก้ าหนดและสื่อสาร "ทิศทางกลยุทธด์า้นความยั่งยืน" ไวใ้น "แผนแม่บท
การบริหารจดัการดา้นความยั่งยืน เพื่อแสดงความรบัผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดลอ้ม ปตท. ประจ าปี 
พ.ศ. 2564 - 2568" ประกอบดว้ย 3 มิติ ไดแ้ก่ สิ่งแวดลอ้ม สงัคม และการก ากับดูแล ซึ่งมีการก าหนด
ตัวชีว้ัด เป้าหมายระยะสัน้ ระยะกลาง ระยะยาว และกลยุทธ์เพื่อขับเคลื่อนไปสู่ความส าเร็จ ภายใต้
ป ณิ ธ า น  PTT by PTT (Powering Thailand’s Transformation by Partnership & Platform, 
Technology for All, Transparency & Sustainability) ในส่ วนของ Transparency & Sustainability 
ปตท. มุ่งเนน้การสรา้งความโปร่งใสและพัฒนาธุรกิจใหเ้กิดความยั่งยืน โดยสอดคลอ้งกับยุทธศาสตร์
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ชาติ 20 ปี  ตลอดจนเพื่ อสนับสนุนการด าเนินงานตามกรอบของสหประชาชาติ (Sustainable 
Development Goals: SDGs) โดยให้ความส าคัญกับการตอบสนองต่อความต้องการและความ
คาดหวงัของผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียทุกกลุม่อย่างสมดลุ 

4) รูปแบบแนวทางการประยุกต ์
ปตท. มุ่งมั่นในการประยุกต์ใชเ้ครื่องมือและวิธีการต่าง ๆ เพื่อวัดผลลัพธ์ของการ

ด าเนินงาน CSR โดยได้ทดลองและนวัตกรรรมโครงการ CSR ใหม่เพื่อตอบสนองความต้องการของ
ชุมชนและสงัคมอย่างยั่งยืน โดยปตท. ไดจ้ัดตัง้โครงสรา้งการด าเนินงานเฉพาะ ไดแ้ก่ สายงานผูช้่วย
กรรมการผูจ้ัดการใหญ่บริหารจัดการชื่อเสียงองคก์รและกิจการเพื่อสงัคม (ผสญ.) เพื่อขับเคลื่อนการ
ด าเนินงาน CSR ปตท. ก าหนดงบประมาณด าเนินงานเฉพาะจากผลก าไรทางธุรกิจในสดัส่วนรอ้ยละ 2 
ของผลก าไรสุทธิในแต่ละปี เพื่อสนับสนุนความช่วยเหลือในรูปแบบการบริจาค (Donation) การ
รบัผิดชอบต่อสงัคมในรูปแบบโครงการ (CSR) และการด าเนินงานในรูปแบบวิสาหกิจเพื่อสังคม (SE) 
อีกทัง้ ปตท. ไดจ้ัดท า Impact Pathway ของการด าเนินกิจกรรมเพื่อสงัคมทัง้ 3 ดา้น ไดแ้ก่ การพัฒนา
ทรพัยากรมนุษย ์ชุมชน และสังคม (SOCIAL) การส่งเสริมการอนุรกัษ์และฟ้ืนฟูทรพัยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม (Planet) ปตท. ก าหนดผลลัพธ์ทางสังคม ผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน 
มากกว่าหรือเท่ากับ 1.3 เท่า ของต้นทุนทางการเงิน WACC ทุกโครงการ (ไม่รวมโครงการทดลอง
ด าเนินการภายใต ้PTT SE Sandbox)  

นอกจากนี ้ ปตท. ได้จัดท าการประเมินผลกระทบด้านความยั่ งยืน เพื่อก าหนด
เป้าหมายตัวชีว้ัดขององคก์รและระดับสายงาน ปตท. มีการประเมินมูลค่าที่แท้จริงขององคก์รจาก
ผลกระทบทั้งเชิงบวกและเชิงลบดา้นความยั่งยืน เพื่อใหน้ักลงทุนไดร้บัขอ้มูลเชิงลึกเก่ียวกับผลการ
ด าเนินงานขององคก์รอย่างแทจ้ริงที่สะทอ้นถึงผลกระทบภายนอก (Externality) ในเชิงบวกและเชิงลบ
จากการด าเนินงานขององคก์รในรูปแบบของมลูค่าทางการเงิน 

5) กลไกกระบวนการส่งเสริมความต่อเน่ืองและย่ังยืน 
ปตท. ก าหนดโครงสรา้งการก ากบัดูแลเพื่อขับเคลื่อนธุรกิจไปสู่ความยั่งยืน โดยระบุ

โครงสรา้ง หน้าที่ความรับผิดชอบที่ชัดเจนทั้งในระดับคณะกรรมการบริษัท ฝ่ายจัดการ ผู้บริหาร 
รวมทัง้หน่วยงานภายใน เพื่อผลกัดนั สนบัสนนุ ติดตาม และทบทวนการบริหารจดัการดา้นความยั่งยืน
ในภาพรวม เพื่อใหบ้รรลุตามเป้าหมาย โดยไดม้ีการรวบรวม วิเคราะหผ์ลการด าเนินงานและรายงาน
ผลการด าเนินงานตาม “แผนแม่บทการบริหารจัดการดา้นความยั่งยืน เพื่อแสดงความรบัผิดชอบต่อ
สังคมและสิ่งแวดล้อม ปตท. ประจ าปี พ.ศ. 2564 - 2568” ต่อคณะกรรมการจัดการก ากับดูแล การ
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บริหารความเสี่ยง และการก ากับการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบองค์กร (GRCMC) และ
คณะกรรมการก ากับดูแลกิจการที่ ดีและความยั่ งยืน (CGSC) รายไตรมาส และรายงานผลการ
ด าเนินงาน และการทบทวนกระบวนการบริหารจัดการความยั่งยืน และแผนการบริหารจัดการความ
ยั่งยืน ประจ าปี ใหแ้ก่คณะกรรมการ ปตท. 

 

ภาพประกอบ 36 โครงสรา้งก ากบัดแูลและนโยบายการด าเนินธุรกิจอย่างมีความรบัผิดชอบ ปตท. 

ที่มา: บริษัท ปตท. จ ากดั (มหาชน)  

ในปี พ.ศ. 2564 ปตท. ได้พิจารณาทบทวนและปรบัปรุงกรอบการบริหารจัดการ
ความยั่งยืนกลุ่ม ปตท. ฉบบัปี พ.ศ. 2559 เป็น “มาตรฐานการบรหิารจัดการความยั่งยืน ปตท.” เพื่อให้
สอดคลอ้งกบัมาตรฐานและแนวปฏิบติัต่าง ๆ ทัง้ในระดับประเทศและสากลที่มีการพฒันาปรบัปรุงให้
มีความทันสมัยมากยิ่งขึน้ ตลอดจนองคก์รสามารถน ามาประยุกตใ์ชเ้พิ่มขึน้ เช่น ISO26000 แนวทาง
ความรับผิดชอบต่อสังคม United Nation Global Compact (UNGC) เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่ งยืน 
(SDGs) มาตรฐานการรายงาน Global Reporting Initiative (GRI) รวมทั้งเกณฑ์การประเมินผล
รฐัวิสาหกิจ (SE-AM) เป็นตน้ 
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ภาพประกอบ 37 มาตรฐานการบรหิารจดัการความยั่งยืน ปตท. 

ที่มา: บริษัท ปตท. จ ากดั (มหาชน)  

กระบวนการบริหารจัดการความยั่งยืน ปตท. มีกระบวนการบริหารจัดการความ
ยั่งยืน 4 ขัน้ตอน ดังนี ้1) การก ากบัดูแลและผูน้  าองคก์ร ดว้ยการก าหนดโครงสรา้งการก ากบัดูแลและ
ผูน้  าองคก์รที่ชดัเจน เพื่อขบัเคลื่อนการด าเนินงาน CSR 2) การประเมินประเด็นส าคญัดา้นความยั่งยืน
และก าหนดกลยุทธ ์แผนแม่บท และเปา้หมาย และประเมินประเด็นส าคญัดา้นความยั่งยืนและก าหนด
กลยุทธ ์แผนแม่บท และเป้าหมาย CSR 3) การน าไปปฏิบติั โดยไดด้ าเนินงานตามกลยุทธ ์แผนแม่บท 
และเปา้หมาย CSR และ 4) การติดตามผลการด าเนินงานและการเปิดเผยขอ้มลู 

6) การเปล่ียนแปลงผลสัมฤทธิ์ 
ปตท. ให้ความส าคัญกับการวัดผลลัพธ์ของการด าเนินงาน CSR เพื่อปรับปรุง

กระบวนการท างานและบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ การด าเนินงาน CSR ของปตท. ส่งผลให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงและประโยชนต่์อสังคมและชุมชนในหลายดา้น เช่น การพัฒนาคุณภาพชีวิต การสรา้ง
รายได้ และลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม องค์กรควรให้ความส าคัญกับการวัดผลลัพธ์ของการ
ด าเนินงาน CSR เพื่อปรบัปรุงกระบวนการท างานและบรรลเุป้าหมายที่ตัง้ไว ้องคก์รควรมีการวางแผน
และออกแบบโครงการ CSR ใหส้อดคลอ้งกบับรบิทของชุมชนและความตอ้งการของผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย 
องคก์รควรส่งเสรมิใหชุ้มชนมีส่วนรว่มของโครงการ CSR เพื่อสรา้งความเป็นเจา้ของและท าใหโ้ครงการ
ยั่งยืน 
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ในปี พ.ศ. 2565 ปตท. จัดสรรงบประมาณส าหรับการลงทุนทางสังคมรวมทั้งสิน้ 
1,086.40 ลา้นบาท ซึ่งคิดเป็นรอ้ยละ 1.66 ของก าไรสุทธิจากการด าเนินงาน ตามนโยบายการจัดสรร
งบประมาณส าหรับการลงทุนทางสังคม อย่างน้อยรอ้ยละ 1-3 % ของก าไรสุทธิ ส่งผลให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงและประโยชนต่์อสังคมและชุมชนในหลายดา้น เช่น การพัฒนาคุณภาพชีวิต การสรา้ง
รายได ้และลดผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้ม 

 

ภาพประกอบ 38 การประเมินมลูค่าที่แทจ้ริงขององคก์รจากผลการบริหารจดัการดา้นความยั่งยืน        
ปี พ.ศ. 2565 

ที่มา: บริษัท ปตท. จ ากดั (มหาชน)  

ความเหน็ของผู้เชี่ยวชาญ ภาครัฐ 

1. สถานการณ/์ความส าคัญ 
การประเมินผลกระทบทางสงัคม (SIA) เป็นกระบวนการประเมินผลของโครงการหรือ

นโยบายของภาครฐั ที่เก่ียวขอ้งกบัสงัคมและสิ่งแวดลอ้ม มีความส าคญัต่อภาครฐั 2 ประการ ดงันี ้
1) SIA สามารถประเมินความคุม้ค่าของการใชง้บประมาณได ้ซึ่งพิจารณา

ผลกระทบที่อาจเกิดขึน้จากโครงการ และนโยบาย เพื่อน ามาประกอบการตัดสินใจเก่ียวกับการ
จดัสรรงบประมาณและการด าเนินการโครงการต่อไป 
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2) SIA สามารถประเมินผลกระทบทางสังคมและสิ่งแวดลอ้มที่อาจเกิดขึน้
จากโครงการหรือนโยบาย เพื่อน ามาประกอบการพิจารณามาตรการปอ้งกนัและบรรเทาผลกระทบ
ที่อาจเกิดขึน้ เพื่อลดผลกระทบเชิงลบและสง่เสรมิผลกระทบเชิงบวกต่อสงัคมและสิ่งแวดลอ้ม 

2. แนวทางการส่งเสริมประยุกต ์ในภาครัฐ 
แนวทางการบูรณาการ SIA เข้ากับการด าเนินงานของภาครัฐ ประกอบด้วย 3 

แนวทาง ไดแ้ก่ 
1) ก าหนดให้ SIA เป็นขั้นตอนส าคัญส าหรบัโครงการที่มีผลกระทบทาง

สงัคมและสิ่งแวดลอ้ม จะช่วยใหภ้าครฐัสามารถประเมินผลไดอ้ย่างครบถว้น 
2) พฒันาเครื่องมือและวิธีการ SIA จะช่วยใหภ้าครฐัสามารถประเมินผลของ

โครงการหรือนโยบายไดอ้ย่างแม่นย าและเชื่อถือได ้
3) การส่งเสริมใหภ้าครฐัและประชาชน มีส่วนร่วม ซึ่ง SIA จะช่วยใหภ้าครฐั

สามารถรบัฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะจากทุกภาคส่วนที่เก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาประกอบการ
พิจารณาและปรบัปรุงกระบวนการประเมินใหม้ีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ 

3. โอกาส 
1) โอกาสของการใช ้SIA ได้แก่ การเพิ่มความตระหนักรูใ้ห้กับหน่วยงานต่าง ๆ ที่

เก่ียวขอ้งกบัผลกระทบที่อาจเกิดขึน้ ซึ่งจะช่วยใหก้ารวางแผนและด าเนินการโครงการ 
2) ช่วยใหห้น่วยงานต่าง ๆ สามารถประเมินและจัดการผลกระทบทางสังคม ซึ่งจะ

ช่วยใหก้ารวางแผน และด าเนินการมาตรการป้องกนัผลกระทบที่เกิดขึน้ได ้
3) ช่วยให้ภาครัฐจัดสรรงบประมาณ ซึ่งจะช่วยให้ภาครัฐสามารถประเมินความ

คุม้ค่าในการใชง้บประมาณแผ่นดินและจดัสรรงบประมาณได ้
4) ส่งเสริมการพฒันาอย่างยั่งยืน SIA ช่วยใหภ้าครฐัสามารถประเมินผลกระทบทาง

สงัคมและสิ่งแวดลอ้มของโครงการหรือนโยบาย ซึ่งจะช่วยใหภ้าครฐัสามารถส่งเสริมการพัฒนาอย่าง
ยั่งยืนได ้

4. ความท้าทาย/ความเส่ียง 
ความทา้ทาย/ความเสี่ยงของการใช ้SIA ไดแ้ก่  

1) เครื่องมือและวิธีการประเมินอาจไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ เครื่องมือ และ
วิธีการประเมิน SIA ในปัจจุบันยังไม่มีประสิทธิภาพมากพอ ที่จะน าไปปรบัใชใ้นการประเมินผล
กระทบทางสงัคมของโครงการ หรือนโยบายที่มีความซบัซอ้นได ้
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2) ผูใ้ชเ้ครื่องมืออาจไม่เขา้ใจหรือใชเ้ครื่องมืออย่างไม่ซื่อสตัย ์ผูใ้ชเ้ครื่องมือ 
SIA อาจไม่เขา้ใจหรือใชเ้ครื่องมืออย่างไม่ซื่อสตัย ์ซึ่งอาจท าใหผ้ลการประเมินมีความคลาดเคลื่อน 

3) ผู้พิจารณาผลการประเมินอาจไม่เข้าใจ หรือใช้ผลการประเมินอย่าง        
ไม่ถกูตอ้ง ผูพ้ิจารณาผลการประเมินอาจไม่เขา้ใจ หรือใชผ้ลการประเมินอย่างไม่ถกูตอ้ง ซึ่งอาจท า
ใหโ้ครงการ โดยไม่ค านึงถึงผลกระทบทางสงัคม และสิ่งแวดลอ้ม 

5. ข้อเสนอแนะ 
ขอ้เสนอแนะส าหรบัการพฒันา SIA ในประเทศไทย ไดแ้ก่  

1) เร่งพัฒนาสิทธิภาพของระบบ SIA ใหม้ากขึน้ ดว้ยการพัฒนาเครื่องมือ
และวิธีการประเมิน รวมถึงสง่เสรมิใหห้น่วยงานต่าง ๆ มีความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบั SIA 

2) ส่งเสริมใหห้น่วยงานภาครฐัและประชาชนมีส่วนร่วมในกระบวนการ SIA 
เพื่อให้สามารถรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากทุกภาคส่วนที่ เก่ียวข้อง เพื่อน ามา
ประกอบการพิจารณาและปรบัปรุงกระบวนการประเมินใหม้ีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ 

3) เผยแพร่ความรูแ้ละผลการศึกษา SIA ใหส้าธารณชนไดร้บัทราบ ภาครฐั
ควรเผยแพร่ความรูแ้ละผลการศึกษา SIA เพื่อใหป้ระชาชนเขา้ใจ และมีส่วนร่วมในกระบวนการ
ประเมิน 

กรณีศึกษาที ่3 ส านักงานกองทุนสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) 

1) ข้อมูลท่ัวไป 
ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสรา้งเสริมสุขภาพ (สสส.) เป็นองค์กรที่มิใช่ส่วน

ราชการหรือรฐัวิสาหกิจ ไดถู้กจัดตั้งขึน้ตามพระราชบัญญัติกองทุนสนับสนุนการสรา้งเสริมสุขภาพ 
พ.ศ. 2554 ภายใต้การก ากับดูแลของนายกรัฐมนตรี ซึ่งหน้าที่หลักของ สสส. คือ การสนับสนุน
ขบวนการสรา้งเสริมสขุภาพในประเทศไทย โดยท างานร่วมกับหน่วยงานและภาคีเครือข่ายต่าง ๆ ผ่าน
ยุทธศาสตรไ์ตรพลงัที่ประกอบดว้ย พลงัปัญญา พลงัสงัคม และพลงันโยบาย ทัง้นี ้สสส. มีรายไดท้ี่ได้
จากภาษีสรรพสามิต ในอัตรารอ้ยละ 2 ต่อปี และสนับสนุนโครงการต่าง ๆ โดยแบ่งเป็นสองลักษณะ
หลกั คือ โครงการเชิงรุก ประมาณ 90% หรือประมาณ 2,000 โครงการ และโครงการสรา้งสรรคโ์อกาส
และนวตักรรม ไม่เกิน 10% 
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2) ทีม่า/ความส าคัญ 
การตอบโจทยป์ระสิทธิผลและประสิทธิภาพของ สสส. ในบทบาทของแหล่งทุนเพื่อ

สะทอ้นการบรรลุเป้าหมายตามวิสยัทัศนแ์ละพันธกิจของกองทุน ที่สามารถเชื่อมโยงกับบทบาทของ 
สสส. ในฐานะ Health Promotor Enabler ที่ ชัดเจนซึ่งอยู่ ในระดับที่ แตกต่างจาก Health Service 
Provider ดังนั้น จึงเกิดความพยายามในการเรียนรูก้รอบมาตรฐาน แนวทางการประเมินผลการ
ด าเนินงาน และแนวทางในการสื่อสารต่อภาคีและผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียที่เก่ียวขอ้ง โดยเริ่มศึกษาแนว
ทางการวดัผลลพัธค์รอบคลุมและมีประสิทธิภาพมากขึน้ สามารถระบุไดว้่าปัจจยัใดที่ท าใหเ้กิดระดับ
เปลี่ยนแปลงไป สามารถติดตามการด าเนินงานในแต่ละระดับได ้ช่วยให ้สสส. สามารถปรบัปรุงการ
ด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพมากขึน้ การประเมินและรายงานประสิทธิผลและประสิทธิภาพของ
กองทุน เป็นปัจจัยส าคัญในการตอบโจทยค์ณะกรรมการประเมินผล แนวทางการวัดผลลัพธ์ใหม่นี ้
สอดคลอ้งกับการประเมินและรายงานประสิทธิผลและประสิทธิภาพของกองทุน เพื่อใหส้อดคลอ้งกับ
แผนและทิศทางกองทนุ ระยะ 10 ปี (พ.ศ. 2565 - 2574) 

 

ภาพประกอบ 39 ทิศทางและเปา้หมายระยะ 10 ปี (พ.ศ. 2565-2574) 

ที่มา: ส านกังานกองทนุสนบัสนนุการสรา้งเสรมิสขุภาพ (สสส.) (2021) 
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3) การส่งเสริมการเรียนรู้และความตระหนัก  
จากการก าหนด Position ของสสส. ที่ ชัดเจนในบทบาท “ Health promoter 

enabler” ซึ่งจะปรบัเปลี่ยนมุมมองจาก Funding Modality  สู่ Impact Modality ในปี พ.ศ. 2565 สสส. 
จึงไดร้ิเริ่มพัฒนาแนวทางการวดัผลลพัธ์ใหม่ซึ่งสอดคลอ้งกับทฤษฎีการเปลี่ยนแปลง หรือ Theory of 
Change (ToC) ในรูปแบบที่สะทอ้นเห็นผลลัพธ์จากการด าเนินงานที่รอ้ยเรียงทั้ง 15 แผน ที่เรียกว่า 
"ห่วงโซ่ผลลพัธ"์ (chain of outcome) เพื่อแกปั้ญหาการวดัผลลพัธไ์ม่ครอบคลมุและไม่สามารถระบุได้
ว่าปัจจยัใดที่ท าใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงที่เชื่อมโยงกนั 

สสส. ตระหนกัว่าแนวทางการท างานใหม่ อาจท าใหภ้าคีเครือข่ายบางส่วนเกิดความ
สับสน เนื่องจากที่ผ่านมา สสส. มักถูกมองว่าเป็นองค์กรที่มีหน้าที่โดยตรงในการส่งเสริมสุขภาพ 
ดงันัน้ สสส. จึงสื่อสารกับภาคีเครือข่ายต่าง ๆ เพื่อใหเ้ขา้ใจถึงแนวทางการท างานใหม่ ไดแ้ก่ เผยแพร่
ขอ้มูลเก่ียวกับแนวทางการวัดผลลัพธ์ใหม่ผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น เว็บไซต ์สสส. สื่อสังคมออนไลน ์
และงานสมัมนา จัดกิจกรรมเพื่อสรา้งความเขา้ใจและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเก่ียวกับแนวทางการ
ท างานใหม่กับภาคีเครือข่าย พัฒนาคู่มือแนวทางการวัดผลลพัธ์ใหม่ส  าหรบัภาคีเครือข่าย โดยในปี 
พ.ศ. 2556 สสส. ได้เปิดเผยแถลงข่าวเพื่อสรา้งการรบัรูผ้ลการประเมิน SROI จากโครงการน าร่อง 7 
โครงการ ซึ่งถือเป็นการเผยแพรผ่ลการด าเนินงานตามแนวทางการท างานใหม่เป็นครัง้แรก 

 

 

ภาพประกอบ 40 แผนหลกั สสส. 15 แผน 

ที่มา: ส านกังานกองทนุสนบัสนนุการสรา้งเสรมิสขุภาพ (สสส.) (2021) 
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4) รูปแบบแนวทางการประยุกต ์
การประยุกตใ์ชแ้นวทางการวดัผลลพัธใ์หม่ เป็นนวตักรรมอย่างหนึ่งที่ สสส. น ามาใชเ้พื่อ

พัฒนาการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพมากขึน้ โดยแนวทางการวัดผลลัพธ์ใหม่นี ้มุ่งเน้นไปที่การ
วดัผลลพัธ์เชิงผลกระทบ หรือผลลพัธท์ี่แทจ้ริงของโครงการ ซึ่งแตกต่างจากการวัดผลลพัธเ์ชิงผลผลิต
หรือผลลพัธท์ี่วัดไดใ้นระยะสัน้ การคัดเลือกโครงการน าร่องในปี พ.ศ. 2555 เป็นขัน้ตอนส าคญัในการ
ทดลองใชแ้นวทางการวดัผลลพัธ์ใหม่ โดยสสส. ไดเ้ลือกโครงการที่มีเป้าหมายชัดเจน และสามารถวัด
ผลลพัธไ์ด ้เพื่อประเมินความเป็นไปไดใ้นการประยุกตใ์ชแ้นวทางการวดัผลลพัธ์ใหม่ในโครงการอ่ืน ๆ 
ต่อไป การพัฒนาตัวชีว้ัดกลางและ methodology กลางในการวัดความคุ้มค่าคุ้มทุน เป็นขั้นตอน
ส าคัญในการท าให้แนวทางการวัดผลลัพธ์ใหม่สามารถน าไปใช้ได้จริง โดยตัวชีว้ัดกลางจะช่วยให้
หน่วยงานต่าง ๆ สามารถประเมินการท างานได้ และเปรียบเทียบผลลัพธ์ของโครงการต่าง ๆ ไดอ้ย่าง
เท่าเทียมกัน การประยุกตใ์ชแ้นวทางการวดัผลลพัธใ์หม่เป็นแนวทางการพัฒนาการด าเนินงาน  สสส. 
มุ่งหวงัที่จะน าแนวทางนีไ้ปประยกุตใ์ชก้บัโครงการต่าง ๆ  

 

 

ภาพประกอบ 41 ห่วงโซ่ผลลพัธ ์(Chain of Outcome) 

ที่มา: ส านกังานกองทนุสนบัสนนุการสรา้งเสรมิสขุภาพ (สสส.) (2021) 
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5) กลไกกระบวนการส่งเสริมความต่อเน่ืองและย่ังยืน 
การก าหนดกลยุทธ์วิสัยทัศนเ์ป็นสิ่งที่ส  าคัญในการก าหนดทิศทางการด าเนินงาน

ขององคก์ร เพื่อใหแ้น่ใจว่าการด าเนินงานนั้นสอดคลอ้งกับเป้าหมายและวัตถุประสงคท์ี่ตั้งไว ้ซึ่งจะ
ช่วยส่งเสริมความต่อเนื่องและยั่งยืนขององคก์ร การบริหารจดัการเป็นกระบวนการด าเนินงานตามกล
ยุทธ์และวิสัยทัศน์ที่ก าหนดไว้ ซึ่งรวมถึงการจัดสรรทรพัยากร การวางแผน การควบคุม และการ
ประเมินผลการด าเนินงาน ทั้งนีก้ารสื่อสารอย่างโปร่งใสตรวจสอบได้จะช่วยให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
เขา้ใจการด าเนินงานขององคก์ร ซึ่งจะช่วยสรา้งการมีส่วนร่วมและการสนบัสนุนจากทุกภาคส่วน เพื่อ
ส่งเสริมความต่อเนื่องและยั่งยืนขององคก์ร และกลไกการก ากับดูแลที่ดีจะช่วยตรวจสอบและติดตาม
การด าเนินงานขององคก์ร เพื่อใหแ้น่ใจว่าการด าเนินงานตรงเป้าหมายและวัตถุประสงคท์ี่ก าหนดไว ้
ซึ่งจะช่วยสง่เสรมิความต่อเนื่องและยั่งยืนขององคก์ร 

สสส. ไดจ้ัดตั้งคณะกรรมการก ากับติดตามผลลพัธ์เพื่อติดตามการน าแนวทางการ
วัดผลลัพธ์ใหม่ไปปฏิบัติ ซึ่งเป็นกลไกการก ากับดูแลที่ดีที่ช่วยส่งเสริมความต่อเนื่องและยั่งยืนของ
องค์กร โดยคณะกรรมการฯ จะท าหน้าที่ติดตามและตรวจสอบการด าเนินงานของหน่วยงานต่าง ๆ 
เก่ียวกบัแนวทางการวดัผลลพัธใ์หม่ ซึ่งจะช่วยสง่เสรมิใหอ้งคก์รบรรลเุป้าหมายที่ตัง้ไว ้

6) การเปล่ียนแปลงผลสัมฤทธิ์ 
การน าแนวทางการวัดผลลัพธ์ใหม่ไปปฏิบัติ ท าให้ สสส. มองระบบนิเวศในการ

ท างานส่งเสริมสุขภาพใหม่ที่เปิดกวา้งขึน้ ในเชิงระบบและภาคีพันธมิตร Strategic Partnership ค้น
พบว่าการผลกัดนังานของสสส. และการพุ่งเป้าสู่ผลลพัธต์าม COO Model นัน้จะผลกัดนัใหเ้กิด Joint 
Accountability Approach ที่จะผลกัดนัสิ่งใหม่ นวัตกรรมแนวทางการด าเนินงานใหม่ การท างานที่ไม่
แยกส่วน มีความเป็นเจา้ของร่วม ไม่ใช่เพียงมีส่วนร่วม (Participatory)  สามารถวัดผลลัพธ์ได้อย่าง
ครอบคลุมและมีประสิทธิภาพมากขึน้ สามารถระบุไดว้่าปัจจัยใดที่ท าใหร้ะดับที่ 3 เปลี่ยนแปลงไป 
สามารถติดตามการด าเนินงานในแต่ละระดับได ้สามารถปรบัปรุงการด าเนินงานใหม้ีประสิทธิภาพ
มากขึน้ แนวทางการวัดผลลัพธ์ใหม่ของ สสส. สอดคลอ้งกับแนวคิดของระบบสุขภาพแบบองคร์วม 
(holistic health system) ที่ให้ความส าคัญกับปัจจัยต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อสุขภาพของประชาชน เช่น 
พฤติกรรม สภาพแวดลอ้ม และกฎหมาย แนวทางการวัดผลลพัธ์ใหม่ของ สสส. สอดคลอ้งกับแนวคิด
การท างานแบบเครือข่าย (network-based approach) ที่ให้ความส าคัญกับทุกภาคส่วนที่เก่ียวขอ้ง 
สสส. ควรสื่อสารกบัภาคีเครือข่ายต่าง ๆ ใหช้ดัเจนและต่อเนื่อง เพื่อใหภ้าคีเครือข่ายเขา้ใจแนวทางการ
วัดผลลัพธ์ใหม่ และสามารถมีส่วนร่วมในการน าแนวทางการวัดผลลัพธ์ใหม่ไปปฏิบัติ สสส. ควร
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พัฒนาตัวชี ้วัดกลางและ methodology กลางในการวัดความคุ้มค่าคุ้มทุนให้ครอบคลุมและมี
ประสิทธิภาพ เพื่อช่วยใหห้น่วยงานต่าง ๆ สามารถประเมินการท างานได ้

กรณีศึกษาที ่4 มูลนิธิแม่ฟ้าหลวงในพระบรมราชูปถัมภ ์

1) ข้อมูลท่ัวไป 
สมเด็จย่าทรงก่อตัง้มูลนิธิส่งเสริมผลผลิตชาวเขาไทย ในพระอปุถมัภส์มเด็จพระศรี

นครินทราบรมราชชนนีขึน้เมื่อ พ.ศ. 2515 เพื่อรบัซือ้หตัถกรรมชนเผ่าและช่วยต่อรองราคาอนัเป็นธรรม
กบัตลาด ต่อมาใน พ.ศ. 2528 ขอบเขตการท างานขยายครอบคลมุการพัฒนาคุณภาพชีวิต จึงเปลี่ยน
ชื่อเป็น มลูนิธิแม่ฟ้าหลวง ในพระอปุถัมภส์มเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี โดยทรงริเริ่มโครงการ
พัฒนาดอยตุง จังหวัดเชียงราย ขึน้เมื่อ พ.ศ. 2531 ผ่านแนวทางการพัฒนา “ปลูกป่า ปลูกคน” ได้
เริ่มตน้ขึน้ พลิกฟ้ืนคุณภาพชีวิตของคนในพืน้ที่และผืนป่าผ่านกุศโลบายที่ชักชวนใหชุ้มชนดอยตุงมี
รายไดสุ้จริตควบคู่กับการอนุรกัษ์ป่า ‘ดอยตุงโมเดล’ คือ บทเรียนและประสบการณ์ดา้นการพัฒนาที่
ยั่งยืนกว่า 30 ปีจากโครงการพัฒนาดอยตุงฯ เพื่อน าไปปรบัใชใ้นพืน้ที่อ่ืน ๆ โดยมีเป้าหมายเดียวกัน 
คือ การจดัการทรพัยากรธรรมชาติและพฒันาคณุภาพชีวิตประชาชนดา้นเศรษฐกิจและสงัคม 

2) ทีม่า/ความส าคัญ 
ดว้ยปรชัญาและแนวคิดที่เห็นว่าแต่ละพืน้ที่ก็มีปัญหาต่างกัน มูลนิธิแม่ฟ้าหลวงฯ 

จะไม่หาทางแกไ้ขปัญหาดว้ยการนั่งประชุมในส านักงาน แต่ตอ้งลงพืน้ที่ ไปเห็น ไปเขา้ใจปัญหาจริงๆ 
เมื่อ ‘เขา้ใจ เขา้ถึงแลว้ การพัฒนาที่ถูกทางจึงจะตามมา’ นักพัฒนาของมูลนิธิแม่ฟ้าหลวงฯ จึงตอ้ง
ตอบค าถามส าคัญที่ว่า “ทุกบาททุกสตางคท์ี่เราลงทุนไป ชาวบา้นไดอ้ะไร” เสมอ ดังนัน้ มูลนิธิแม่ฟ้า
หลวงขึงเริ่มท าการประเมินการเปลี่ยนแปลง หรือสิ่งที่จะสะทอ้นว่า “ชาวบา้นไดอ้ะไร” มายาวนานกว่า 
30 ปี วัตถุประสงค์ของการประเมิน SIA คือ เพื่อปรบัปรุงโครงการพัฒนาให้มีประสิทธิภาพมากขึน้ 
และเพื่อสร้างความน่าเชื่อถือและเครดิตของมูลนิธิ การประเมิน SIA ของมูลนิ ธิแม่ฟ้าหลวงมี
พัฒนาการที่ส  าคัญ จากการประเมินเชิงปริมาณที่เรียบง่าย พัฒนาเป็นการประเมินเชิงคุณภาพที่
ครอบคลุมด้านต่าง ๆ จากการประเมินที่ด  าเนินการโดยมูลนิธิเอง พัฒนาเป็นการจ้างผู้เชี่ยวชาญ
ภายนอกเขา้มาประเมิน จากการประเมินที่มุ่งเนน้ประโยชนข์องชาวบา้น พัฒนาเป็นการมุ่งเนน้ความ
ยั่งยืนและผลกระทบเชิงบวกต่อสงัคม 

การประเมินผลกระทบทางสงัคม (SIA) เป็นกระบวนการที่วดัผลกระทบเชิงบวกและ
เชิงลบของโครงการหรือนโยบายต่อสังคม การประเมิน SIA มีความส าคัญต่อโครงการและนโยบาย 
เพื่อปรบัปรุงโครงการและนโยบายเพื่อใหม้ีประสิทธิภาพและบรรลเุป้าหมายที่ตอ้งการได ้และช่วยใหผู้ ้
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ด าเนินโครงการหรือนโยบายสามารถระบุและประเมินผลกระทบที่อาจเกิดขึน้ และช่วยให้สามารถ
ปรับปรุงโครงการหรือนโยบายให้มีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายที่ต้องการได้ เพื่อสรา้งความ
น่าเชื่อถือและเครดิต อีกทัง้ยังช่วยใหโ้ครงการเป็นที่ยอมรบัจากสังคมมากขึน้ เนื่องจากโครงการหรือ
นโยบายที่ผ่านการการประเมิน SIA แสดงให้เห็นถึงพยายามที่จะลดผลกระทบเชิงลบ เพื่อส่งเสริม
ความยั่งยืน และสามารถระบผุลกระทบเชิงบวกต่อสงัคมที่ยั่งยืนในระยะยาว ซึ่งจะช่วยใหโ้ครงการหรือ
นโยบายสามารถบรรลเุป้าหมายได ้

3) การส่งเสริมการเรียนรู้และความตระหนัก  
จากความชัดเจนของกรจัดตั้งองคก์รมูลนิธิแม่ฟ้าหลวง ที่ด  าเนินงานเก่ียวขอ้งกับ

การประเมินผลกระทบทางสังคม มาอย่างยาวนานกว่า 30 ปี ซึ่งเป็นปัจจัยผลักดัน และกระตุ้นให้
มลูนิธิแม่ฟ้าหลวง มีการด าเนินงานเพื่อส่งเสริมความตระหนกั และรบัรูเ้ก่ียวกบัการประเมินผลกระทบ
ทางสังคม โดยวิธีการที่ส  าคัญของการด าเนินโครงการ คือ การสร้างกระบวนการเรียนรู ้และน า
เครื่องมือมาใช้ในการประเมินมากขึน้ แบ่งออกเป็น 2 ประเภทหลัก ๆ ทั้งภายใน (Internal) และ
ภายนอก (External) โดยที่ สืบค้น และเรียนรู้เรื่องต่าง ๆ เพื่ อให้เกิดความเข้าใจที่ ลึกซึ ้ง ตาม
วตัถุประสงค ์ที่ตอ้งการท าใหดี้ขึน้ ทั้งการออกแบบโครงการ รวมถึงการสื่อสารกับผูท้ี่มีส่วนเก่ียวขอ้ง 
อีกทัง้ยังเกิดการทดลอง หรือทดสอบการประเมินผลกระทบทางสงัคม (SIA) จนกลายเป็นการพฒันาที่
มีความคุม้ค่า และดีที่สดุ ที่ลดความซบัซอ้น และสรา้งนวตักรรมใหม่ ๆ ได ้ 

นอกจากนี ้มูลนิธิแม่ฟ้าหลวงยังจัดอบรมให้ความรูเ้ก่ียวกับการประเมิน SIA แก่
หน่วยงานภาคสังคมอ่ืน ๆ  ด้วยการสรา้งองค์ความรูใ้ห้เป็นมาตรฐานเดียวกัน อีกทั้งการอบรมให้
ความรู้เก่ียวกับการประเมิน SIA จะช่วยให้หน่วยงาน สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในโครงการและ
นโยบาย การด าเนินงานของมูลนิธิแม่ฟ้าหลวง เพื่อส่งเสริมความตระหนัก และรับรูเ้ก่ียวกับการ
ประเมิน SIA ที่มีความส าคัญต่อโครงการ และนโยบาย เนื่องจากจะช่วยใหป้ระชาชน และหน่วยงาน
ต่าง ๆ เข้าใจถึงความส าคัญของการประเมิน SIA รวมถึงเกิดความน่าเชื่อถือ และสามารถน าไป
ประยุกตใ์ชใ้นโครงการและนโยบายไดม้ากขึน้ นอกจากการด าเนินงานของมลูนิธิแม่ฟ้าหลวงแลว้ ยงัมี
หน่วยงานอ่ืน ๆ ในประเทศไทยที่ใหค้วามส าคญักับการประเมิน SIA เช่น หน่วยงานภาครฐั เช่น ส านัก
นโยบายและแผนทรพัยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอ้ม กระทรวงทรพัยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอ้ม 
และหน่วยงานภาคเอกชน เช่น มูลนิธิบูรณะชนบทไทย หน่วยงานเหล่านีม้ีการเผยแพร่ผลการการ
ประเมิน SIA สูส่าธารณะ และจดัอบรมใหค้วามรูเ้ช่นกนั 
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4) รูปแบบแนวทางการประยุกต ์
ตั้งแต่ปี ค.ศ. 2008 เป็นต้นมา มูลนิธิแม่ฟ้าหลวงได้เริ่มการประเมิน Economic 

Return โดยมีผู้เชี่ยวชาญภายนอกติดตามขอ้มูลการเปลี่ยนแปลงทั้งดา้นคุณภาพชีวิต, การศึกษา,    
ป่าไม ้และสิ่งแวดลอ้ม ในปี ค.ศ. 2015 มูลนิธิไดท้ดลองใช ้Social Return on Investment (SROI) จาก
การศึกษาฐานขอ้มูลการตั้งขอ้สังเกต เป็นจุดเริ่มตน้ขององคก์ร โดยการติดตามขอ้มูลฐาน Baseline 
ของ 1500 ครวัเรือน กว่า 20,000 คน เพื่อครอบคลุมกระบวนการติดตาม Impact และส่งเสริมการ
เปิดเผยขอ้มูลผลลพัธข์องการด าเนินงานของมลูนิธิผ่านรายงานประจ าปีสู่สาธารณะ และการรายงาน
ผลการด าเนินงานต่อผูบ้ริหาร/แหลง่ทุน 

การประยุกต์ใช้การประเมินผลกระทบทางสังคม (SIA) ในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพได้แก่การน า SIA มาใชใ้นกระบวนการวางแผนโครงการ (Project Planning) โดยมูลนิธิ
แม่ฟ้าหลวงใชก้ารประเมินเชิงคุณภาพเพื่อศึกษาผลกระทบของโครงการหรือนโยบายต่อสงัคมในดา้น
ต่าง ๆ เช่น วัฒนธรรม สังคม สุขภาพจิต โดยการประเมินเชิงคุณภาพมักใช้วิธีการต่าง ๆ เช่น การ
สมัภาษณ์ การสงัเกต และการมีส่วนร่วม นอกจากนีย้งัมีการประเมินเชิงพืน้ที่ เช่น การใชก้ารประเมิน
เชิงพืน้ที่เพื่อศึกษาผลกระทบของโครงการหรือนโยบายต่อสงัคมในพืน้ที่ต่าง ๆ ซึ่งการประเมินเชิงพืน้ที่
มกัใชว้ิธีการต่าง ๆ เช่น การวิเคราะหแ์ผนที่ และการส ารวจพืน้ที่ นอกจากนีย้งัมีการประเมินผลกระทบ
เชิงบวก ซึ่งการใชก้ารประเมินผลกระทบเชิงบวกเพื่อศึกษาผลกระทบเชิงบวกของโครงการหรือนโยบาย
ต่อสงัคมมกัใชว้ิธีการต่าง ๆ เช่น การส ารวจความคิดเห็นของประชาชน เป็นตน้ 

นอกจากนี ้มูลนิธิแม่ฟ้าหลวงยังทดลองใชว้ิธีการประเมิน SIA ใหม่ ๆ เช่น การใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการวิเคราะหข์อ้มูล การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการวิเคราะหข์อ้มูลช่วยให้
สามารถรวบรวม และวิเคราะห์ข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมากขึน้ตัวอย่างของการ
ประยุกตใ์ชก้ารประเมิน SIA ของมูลนิธิแม่ฟ้าหลวง เช่น การประเมินผลกระทบของโครงการพัฒนา
ดอยตุงต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม การประเมินผลกระทบของโครงการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมต่อชุมชน และการประเมินผลกระทบของโครงการพัฒนาอาชีพต่อเศรษฐกิจชุมชน 
นอกจากนีย้ังใหค้วามส าคัญกับรายงานและการสื่อสารเพื่อใหเ้ห็นถึงความส าคัญของการสรา้งความ
เชื่อถือและโปร่งใส โดยการเปิดโอกาสให้สาธารณะมีสิทธิตรวจสอบข้อมูลอย่างอิสระ แนวทางนี ้มี
เปา้หมายชดัเจนที่การเสริมสรา้งความเชื่อถือใหแ้ก่ความน่าเชื่อถือของหน่วยงาน 

การด าเนินงานของมูลนิธิแม่ฟ้าหลวง มีการประยุกตใ์ชก้ารประเมิน SIA ในรูปแบบ
ต่าง ๆ และการทดลองใชว้ิธีการประเมิน SIA ใหม่ เพื่อแสดงถึงความมุ่งมั่นในการส่งเสริมโครงการและ
นโยบาย ประโยชน์ของการประยุกต์ใชก้ารประเมิน SIA ในรูปแบบต่าง ๆ และการทดลองใช้วิธีการ
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ประเมิน SIA ใหม่ ๆ ช่วยใหส้ามารถประเมินผลกระทบของโครงการหรือนโยบายได้อย่างครอบคลุม
และมีประสิทธิภาพมากขึน้ โดยช่วยระบุผลกระทบเชิงบวกของโครงการหรือนโยบายที่อาจถูกมองขา้ม 
นอกจากนี ้ยังช่วยพัฒนาวิธีการประเมิน SIA ที่เหมาะสมกับบริบทของโครงการหรือนโยบาย การ
ประเมิน SIA เป็นกระบวนการที่ส  าคญัในระยะยาว 

5) กลไกกระบวนการส่งเสริมความต่อเน่ืองและย่ังยืน 
กลไก/กระบวนการส่งเสริมความต่อเนื่ องและยั่ งยืนของมูลนิ ธิแม่ฟ้าหลวง 

ประกอบดว้ย 4 ประการ ดงันี ้
5.1 การก าหนดกลยุทธว์ิสยัทศัน ์มลูนิธิแม่ฟ้าหลวงมีการก าหนดกลยทุธแ์ละ

วิสยัทัศนท์ี่ชัดเจน โดยมุ่งเนน้พัฒนาโครงการ และนโยบาย กลยุทธ์และวิสยัทัศนท์ี่ชดัเจนจะช่วย
ก าหนดทิศทางการด าเนินงานของมลูนิธิ และช่วยใหส้ามารถด าเนินการไดอ้ย่างยั่งยืน 

5.2 การบริหารจัดการ มูลนิธิแม่ฟ้าหลวง มีการบริหารจดัการ โดยมีการวาง
แผนการด าเนินงาน การจัดสรรทรพัยากรอย่างเหมาะสม และติดตามประเมินผลการด าเนินงาน
อย่างสม ่าเสมอ 

5.3 การสื่อสาร อย่างโปร่งใส ตรวจสอบได้ มูลนิธิแม่ฟ้าหลวงมีการการ
สื่อสารอย่างโปรง่ใส ตรวจสอบได ้โดยมีการเปิดเผยขอ้มลูการด าเนินงานและผลลพัธข์องโครงการ
และนโยบายต่อสาธารณะ การสื่อสารอย่างโปร่งใส ตรวจสอบไดจ้ะช่วยสรา้งความไวว้างใจจาก
ประชาชนและหน่วยงานต่าง ๆ 

5.4 กลไกการก ากบัดแูลที่ดี มลูนิธิแม่ฟ้าหลวงมีกลไกการก ากบัดแูลที่ดี โดย
มีการก ากบัดแูลการด าเนินงานของมลูนิธิโดยคณะกรรมการและผูบ้รหิารที่มีความรูค้วามสามารถ 
กลไกการก ากับดูแลที่ดีจะช่วยส่งเสริมใหก้ารด าเนินงานของมูลนิธิตอบวัตถุประสงคแ์ละบรรลุ
เปา้หมายที่ตัง้ไว ้

6) การเปล่ียนแปลงผลสัมฤทธิ์ 
การประเมินผลกระทบทางสังคม (SIA) ของมูลนิธิแม่ฟ้าหลวงมีผลสัมฤทธิ์และ

ประสิทธิผลที่ดี โดยมีส่วนช่วยใหโ้ครงการพัฒนาของมูลนิธิมีประสิทธิภาพมากขึน้ และสรา้งความ
น่าเชื่อถือและเครดิตของมลูนิธิ นอกจากนี ้การประเมิน SIA ของมลูนิธิแม่ฟ้าหลวงยงัไดร้บัการยอมรบั
จากประชาชนและหน่วยงานต่าง ๆ และช่วยให้โครงการพัฒนาของมูลนิธิบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว ้
ตัวอย่างการเปลี่ยนแปลง/ผลสัมฤทธิ์/ประสิทธิผลของการประเมินผลกระทบทางสังคม (SIA) ของ
มูลนิธิแม่ฟ้าหลวง เช่น การประเมินผลกระทบของโครงการพัฒนาดอยตุงต่อสังคมและสิ่งแวดลอ้ม 
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พบว่า โครงการพัฒนาดอยตุงมีส่วนช่วยพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในพืน้ที่ เพิ่มรายได ้สรา้ง
งาน สรา้งอาชีพ และอนรุกัษส์ิ่งแวดลอ้ม  

 

ภาพประกอบ 42 ผลการด าเนินงานโครงการพฒันาคณุภาพชีวิตอย่างยั่งยืน ดา้นเศรษฐกิจชมุชน 

ที่มา: มลูนิธิแม่ฟ้าหลวง ในพระบรมราชูปถมัภ ์(2565) 
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ภาพประกอบ 43 ผลการด าเนินงานโครงการพฒันาคณุภาพชีวิตอย่างยั่งยืน ดา้นสภาพแวดลอ้ม 

ที่มา: มลูนิธิแม่ฟ้าหลวง ในพระบรมราชูปถมัภ ์(2565) 

การประเมินผลกระทบของโครงการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมต่อชุมชน
พบว่า โครงการเช่นนีม้ีส่วนช่วยสรา้งรายได ้สรา้งงาน และอนุรกัษ์วฒันธรรมทอ้งถิ่น ในขณะเดียวกัน
การประเมินผลกระทบของโครงการพฒันาอาชีพต่อเศรษฐกิจชุมชน พบว่า โครงการดงักล่าวมีส่วนช่วย
เพิ่มรายได ้ลดการว่างงาน และสรา้งความมั่นคงทางเศรษฐกิจใหแ้ก่ชุมชน การประเมินผลกระทบทาง
สงัคม (SIA) เป็นกระบวนการที่ส  าคญั มลูนิธิแม่ฟ้าหลวงเป็นองคก์รภาคสงัคมที่ใหค้วามส าคญักบัการ
ประเมิน SIA และมีการประยุกตใ์ชก้ารประเมิน SIA ในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อใหไ้ดผ้ลลัพธท์างสงัคม การ
ด าเนินงานของมลูนิธิแม่ฟ้าหลวงเป็นตวัอย่างที่ดีในการส่งเสริมโครงการและนโยบายต่อสงัคม อีกทัง้
ยงัเกิดความน่าเชื่อถือกบัการท างานทัง้ในประเทศและต่างประเทศ 
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ความเหน็ของผู้เชี่ยวชาญภาคสังคม 

1. สถานการณ/์ความส าคัญ 
การประเมินผลกระทบทางสงัคมและสิ่งแวดลอ้ม (SIA) เป็นเครื่องมือที่ใชใ้นการวัด

และประเมินผลกระทบของโครงการหรือกิจกรรมต่อสงัคมและสิ่งแวดลอ้ม SIA มีความส าคญัเนื่องจาก
ช่วยให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและผู้ตัดสินใจสามารถเข้าใจและจัดการผลกระทบของโครงการ SIA มี
ประโยชนห์ลายประการ เช่น ช่วยป้องกนัและลดผลกระทบทางลบของโครงการ ช่วยปรบัปรุงผลกระทบ
ทางบวกของโครงการ ช่วยสรา้งความโปร่งใส และมีส่วนร่วมของประชาชน ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของ
โครงการ อีกทั้ง ระบบ Impact data มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ ซึ่งหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งคือองคก์รที่มี
อ  านาจในการดูแลเรื่องเหล่านั้น ซึ่งในการที่จะบริหารจัดการขอ้มูลใหม้ีประสิทธิภาพไดน้ั้น ตอ้งเกิด
จากความร่วมมือจากองคก์รทุกภาคสว่น  

2. แนวทางการส่งเสริมประยุกต ์ในภาคสังคม 
ภาครฐัควรส่งเสริมและประยุกต์ใช ้SIA ในโครงการและกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อบรรลุ

วัตถุประสงค์ในการพัฒนามาตรฐานและแนวทางการประเมิน SIA ของภาครฐัให้ชัดเจน และเป็นที่
ยอมรับ สนับสนุนให้หน่วยงานภาครัฐด าเนินการประเมิน SIA ในทุกโครงการหรือกิจกรรมที่มี
ผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม พัฒนาศักยภาพบุคลากรด้าน SIA เพื่อให้สามารถด าเนินการ
ประเมินไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี ้ควรจัดท าแนวทางการประเมินที่เป็นระบบและครอบคลุม
ทกุมิติของสงัคมและสิ่งแวดลอ้ม โดยรวมถึงการประเมินผลกระทบทางเศรษฐกิจ สขุภาพ ความเป็นอยู่
ของชุมชน และวฒันธรรม เพื่อใหก้ารด าเนินการโครงการและกิจกรรมต่าง ๆ ของภาครฐัมีความยั่งยืน
และตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนอย่างแทจ้รงิ 

3. โอกาส 
การพัฒนาระบบการประเมิน SIA ของภาครฐัในประเทศไทย มีแนวโน้มที่เพิ่มขึน้ 

เนื่องจากภาครัฐก าลังให้ความส าคัญกับการพัฒนาที่ยั่ งยืน  และการสรา้งสังคมที่เท่าเทียม SIA 
กลายเป็นเครื่องมือ ที่จะช่วยใหส้ามารถบรรลเุป้าหมายเหล่านีไ้ด ้หนึ่งในเหตผุลที่ท าใหก้ารพฒันา SIA 
มีแนวโนม้ที่สูงขึน้ คือ ความตอ้งการในการปรบัตัว และปรบัปรุงโครงสรา้งพืน้ฐาน การน า SIA เขา้มา
ในกระบวนการตัดสินใจ ช่วยให้ทราบถึงผลที่เป็นไปได้ และสามารถด าเนินนโยบาย และโครงการที่
ทันสมัย และตอบสนองต่อความตอ้งการไดอ้ย่างเหมาะสม ในทางปฏิบัติ การพัฒนา SIA ในภาครฐั
ควรมีการประชุมกบัส่วนราชการทุกประการ การศึกษาที่ถูกตอ้งและครอบคลมุทุกดา้น มุ่งเนน้ใหส้รา้ง
การมีสว่นรว่ม และมีสิทธิเขา้ถึงเอกสาร และกระบวนการต่าง ๆ ของรฐั 
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4. ความท้าทาย/ความเส่ียง 
ความทา้ทายและความเสี่ยงการพฒันา การประเมินผล SIA ในภาครฐันัน้ ไม่ไดม้ีแค่

ดา้นเทคนิค และวิธีการด าเนินการเท่านัน้ แต่ยงัครอบคลมุดา้นความรบัรู ้และการจดัเก็บองคค์วามรูท้ี่
ส  าคัญในการประเมินผลแต่ละหน่วยงาน ซึ่งหนึ่งในความท้าทายที่ส  าคัญ คือ การสรา้งการรบัรูท้ี่
เขม้แข็ง และองคค์วามรูท้ี่มีคุณภาพในหน่วยงาน การบ่งชีถ้ึงความส าคัญของประเด็นทาง การสรา้ง
ความเขา้ใจในผลกระทบทางสงัคม และการเชื่อมโยงกับขอ้มูลทางสังคมจากแหล่งขอ้มูลที่น่าเชื่อถือ 
เป็นตน้ การที่หน่วยงานไม่มีการรบัรูท้ี่เพียงพอ หรือไม่มีการพฒันาองคค์วามรูท้ี่เหมาะสม เป็นปัจจยัที่
สามารถท าใหก้ระบวนการ SIA สูญเสียความน่าเชื่อถือได้ โดยที่ผลการประเมินอาจไม่สอดคลอ้งกับ
ความเป็นจริง หรือขอ้มูลทางสังคมที่ส  าคัญถูกปล่อยมองข้าม และอีกหนึ่งความท้าทายหคือ การ
ด าเนินโครงการ SIA ในรูปแบบที่ไม่ได้ปรบัตัวหรือยืดหยุ่น โดยยึดติดกับแนวทาง CSR (Corporate 
Social Responsibility) หรือ ESG (Environmental, Social, and Governance) ที่มี ปัญหาในการบูร
ณาการระหว่างหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง ซึ่งอาจเสี่ยงต่อความโปร่งใส และความชัดเจนในกระบวนการ 
SIA ที่มีความตอ้งการเปลี่ยนแปลง และปรบัตวัตามเวลา ทัง้นีก้ารที่ไม่มีการมีส่วนร่วมของผูม้ีส่วนได้
สว่นเสีย ทัง้จากประชาชน และภาคสว่นที่สนใจ เป็นอีกปัจจยัที่ท าให ้SIA เสี่ยงต่อความไม่น่าเชื่อถือ  

ดงันัน้ ความทา้ทาย และความเสี่ยงที่เก่ียวขอ้งกบั SIA ในภาครฐัตอ้งการการบูรณา
การขอ้มูล การสรา้งการรบัรูท้ี่แข็งแกร่ง และการมีส่วนร่วมของสงัคมในกระบวนการ เพื่อใหไ้ดผ้ลการ
ประเมินที่มีความน่าเชื่อถือ โปร่งใส และสอดคล้องกับความต้องการของสังคมและสิ่งแวดล้อมใน
ปัจจบุนัและอนาคต 

5. ข้อเสอนแนะ 
จากการแนวทางการแกไ้ขปัญหาความทา้ทาย และความเสี่ยงในการพฒันา SIA ใน

ภาครฐั ไดแ้ก่ การส่งเสริมความร่วมมือระหว่างหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง การลดตน้ทุน ใชเ้ครื่องมือและวิธี
ที่เหมาะสม การส่งเสริมการมีส่วนรว่มของผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียตัง้แต่ตน้กระบวนการประเมิน นอกจากนี ้
ภาครฐัควรใหค้วามส าคัญกับประเด็นต่อไปนีใ้นการประยุกตใ์ช ้SIA การใหน้ า้หนักกับผลกระทบเชิง
คุณภาพมากกว่าเชิงปริมาณ การใชเ้ครื่องมือและวิธีการประเมินที่เหมาะสมกับบริบทของโครงการ 
การมีส่วนร่วมของผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียของการประเมิน การพฒันา SIA ในภาครฐัเป็นสิ่งส าคญัที่จะช่วย
ใหร้ฐับาลไทยสามารถบรรลเุป้าหมายและการสรา้งสงัคมที่เท่าเทียม 

 

 



  139 

กรณีศึกษาที ่5 บริษัท ดีทจีีโอคอรป์อเรชั่น จ ากัด 

1. ข้อมูลท่ัวไป 
องค์กร DTGO ก่อตั้งในปี พ.ศ. 2536 เป็นองค์กรพัฒนาด้านอสังหาริมทรัพย์ ที่

เล็งเห็นความส าคัญของการประเมินผลกระทบทางดา้นสงัคม และสิ่งแวดลอ้ม บริษัทในเครือ DTGO 
ที่เป็นตัวแทนในดา้นนีคื้อ MQDC ซึ่งด าเนินธุรกิจพัฒนาอสงัหาริมทรพัยโ์ดยการใหค้วามส าคัญกับ
ผลกระทบเชิงบวก ซึ่งมีโครงการที่เป็นตัวอย่างคือ The Forestias ซึ่งเป็นโครงการที่เป็น carbon sink 
และสรา้ง bio pocket ขึน้มาในพืน้ที่ดว้ย 

2. ทีม่า/ความส าคัญ 
ด้วยแรงผลักดันจากวิสัยทัศน์ของผู้ก่อตั้งและผู้บริหาร ด้วยเจตนาที่ตั้งไว้อย่าง

มุ่งมั่น โดยเริ่มท าการส่งเสริม เพื่อน าไปสู่การสรา้งความเป็นอยู่ที่ดีให้กับทุกคนผ่านการเรียนรูแ้ละ
เขา้ใจในพฤติกรรมของมนุษยร์วมไปถึงระบบนิเวศนช์ีวิตที่สมบูรณ์ The DTGO Do Good Group คือ 
การรวมกลุ่มกันขององคก์รและโครงการที่ไม่แสวงหาผลก าไร ภายใตก้ารสนับสนุนงบประมาณดา้น
การบริหารจัดการ และค่าใชจ้่ายดา้นสาธารณูปโภค โดยบริษัท ดีทีจีโอ คอรป์อเรชั่น จ ากัด (ดีทีจีโอ) 
เพื่อใหก้ลุ่มองคก์รใน The DTGO Do Good Group น าเงินบริจาคไปสรา้งประโยชนต่์อสังคมไดอ้ย่าง
เต็มที่ DTGO Do Good Group ยังมีบทบาทในการจัดสรรเงินทุนที่ยังขาดอยู่และมีความจ าเป็นต่อ
ความส าเรจ็ของการท างานขององคก์ร 

 

ภาพประกอบ 44 สดัส่วนการสนบัสนุนงบประมาณดา้นการบรหิารจดัการ และค่าใชจ้่ายดา้น
สาธารณูปโภค โดยบรษิัท ดีทีจีโอ คอรป์อเรชั่น จ ากดั (ดีทีจีโอ) 

ที่มา: The DTGO Do Good Group (2564)  
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DTGO เชื่ อว่าการด าเนิ นธุ รกิ จอย่ างยั่ งยื นเป็นสิ่ งส าคัญ  เชื่ อว่าโครงการ
อสังหาริมทรัพย์ สามารถช่วยแก้ไขปัญหาสังคมและสิ่งแวดล้อมได้ จุดประสงค์หลัก คือ การเพิ่ม
ประสิทธิภาพผลลพัธข์องโครงการเพื่อสงัคม ท าใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุต่อผูร้บั รวมถึงการใชท้รพัยากร
ที่ไดร้บัจากการบริจาค และการใหใ้นรูปแบบอ่ืน ๆ ไดอ้ย่างคุม้ค่า และเหมาะสม 

3. การส่งเสริมการเรียนรู้และความตระหนัก  
DTGO ส่งเสริมความตระหนักและรบัรูผ้ลกระทบทางสังคมและสิ่งแวดล้อมของ

โครงการอสังหาริมทรพัย์ กับบุคลากรภายในองคก์ร จากจุดยืนองคก์ร วิสัยทัศน์ ปณิธานในการส่ง
มอบคณุค่าทางสงัคมของผูน้  าองคก์ร ที่ตอ้งอาศยับุคลากร 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มที่มีอ  านาจตดัสินใจ หรือ
สั่งการ เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจถึงประโยชนข์องการประเมิน SIA อย่างเป็นรูปธรรมมากขึน้ และกลุ่มที่มี
ส่วนเก่ียวข้องกับธุรกิจ และการประเมินโดยตรง ถือได้ว่าเป็นการสรา้ง เพื่อน าร่อง องค์ประกอบที่
ส  าคัญระหว่างเรียนรู ้และหาแนวทางที่เหมาะสม ดว้ยการคน้หาบุคลากร และโครงสรา้ง ใหเ้กิดการ
ทดลองท า เพื่อส่งเสริมความเขา้ใจเก่ียวกับกรอบมาตรฐาน และแนวทางการประยุกตท์ี่เหมาะสมกับ
บรบิทของหน่วยงาน   

ดว้ยรูปแบบองคก์รที่มีลกัษณะเฉพาะ ซึ่งเป็นองคก์รที่มีสองหน่วยที่ท างานร่วมกัน 
คือ หน่วยสังคม และหน่วยธุรกิจ ซึ่งหน่วยสังคมถือเป็นตัวตั้ง ที่จะช่วยเหลือสังคมเป็นหลัก และน า
หน่วยธุรกิจมา เขา้มาเป็นทุน ที่จะท าให ้DTGO สามารถท างานเพื่อสังคมได ้นอกจากนี  ้DTGO ยัง
สง่เสรมิความตระหนกั และการรบัรูด้ว้ยการเผยแพร่ขอ้มลู และสื่อสารกบัสาธารณะผ่านช่องทางต่าง ๆ 
เช่น เว็บไซต ์สื่อสงัคมออนไลน ์และกิจกรรมของหน่วยงาน เป็นตน้ 

4. รูปแบบแนวทางการประยุกต ์
DTGO ประยุกต์ใช้แนวคิด Social Impact Assessment (SIA) เพื่ อประเมินผล

กระทบทางสงัคมของโครงการอสงัหาริมทรพัย ์มีมาตรฐานโครงการ ที่เรียกว่า MQDC Standards ซึ่ง
ครอบคลุมทัง้ดา้นสุขภาวะของผูอ้ยู่อาศัยและสิ่งแวดลอ้ม มุ่งมั่นที่จะพฒันาโครงการอสงัหาริมทรพัย ์
นอกจากนีก้ารน า SIA มาประยุกตใ์ชใ้นขั้นตอนการวางแผน และพัฒนาโครงการ ช่วยใหท้ีม DTGO 
สามารถรับรูแ้ละปรับปรุงด้านที่ยังไม่ได้พิจารณาทั้งหมด ทั้งนี ้อาจจะน าเครื่องมือไปใช้ก่อนท า
โครงการ กับมุมมองที่ควรจะเป็น คือ การประเมินก่อนการด าเนินโครงการ เช่น หากต้องการท า
โครงการลกัษณะนี ้ตัง้สมมติุฐานขึน้มาแลว้น า SIA เขา้ไปเป็นเครื่องมือรว่ม เพื่อประเมินว่าสมมติุฐาน
ที่ตัง้ไวจ้ะเป็นไปตามนัน้ หรือมีผลกระทบอย่างไร หรือแมก้ระทั่งน าไปใชห้ลงัด าเนินโครงการเสร็จแลว้ 
โดยการน าเครื่องมือมาประเมินผลกระทบว่า กิจกรรม หรือโครงการเกิดผลลัพธ์จริง และเพื่อรบัมือ
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ความทา้ทาย รวมถึงความรบัผิดชอบต่อสิ่งแวดลอ้ม และสงัคม การสร้างศูนยน์วัตกรรมเพ่ือความ
ย่ังยืน (Research and Innovation Center for Sustainability- RISC) เป็นการท าให้เกิดสถานที่
ส  าคญัที่ช่วยสง่เสริมการศึกษา และการวิจยัเก่ียวกบัวิธีการพฒันาอสงัหาริมทรพัย ์โดยมุ่งเนน้ไปที่การ
ใชท้รพัยากรใหม้ีประสิทธิภาพสงูสดุ และการลดผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้ม รวมถึงการพฒันาเทคโนโลยี 
และวิธีการใหม่ ๆ ที่ช่วยใหธุ้รกิจสามารถด าเนินการอย่างยั่งยืนได ้นอกจากนีย้ังเป็นสถานที่ส  าคญัใน
การสรา้งพืน้ที่ส  าหรบัแลกเปลี่ยนความรู ้และประสบการณ์ของผูท้ี่สนใจในการพฒันาอสงัหาริมทรพัย ์

5. กลไกกระบวนการส่งเสริมความต่อเน่ืองและย่ังยืน 
DTGO มี วิ สั ยทั ศน์ที่ ชั ด เจนในการเป็ นองค์กร ที่ มุ่ งมั่ นพัฒ นาโครงการ

อสังหาริมทรพัย ์จากการผลักดันการก าหนดนโยบาย กลยุทธ์ และเป้าหมายในการพัฒนาโครงการ
อสังหาริมทรพัย์ ลงมาสู่การปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม ซึ่งการท า Social Impact assessment หรือ 
SIA เขา้ไปใชใ้นช่วงตน้ของการออกแบบ หรือการวางแผนโครงการ หรือกิจกรรม เป็นนโยบายองคก์ร
ของ MQDC แต่ยังไม่ไปถึง DTGO เนื่องจากเห็นว่า MQDC เป็นองค์กรที่มีความนิ่งอย่างมั่นคง ใน
วงการอสังหาริมทรพัย์ ด้วยการบริหารจัดการ และการพัฒนาโครงการอย่างมืออาชีพ ดังนั้นการ
เลือกใช้วิธีการท า Social Impact Assessment (SIA) เพื่อประเมินผลกระทบต่อสังคมในขั้นตอนต้น
ของการออกแบบและวางแผนโครงการ เป็นตวัชีว้ดัที่ชดัเจนที่บ่งบอกถึงความตัง้ใจของ MQDC ในการ
สรา้งความยั่งยืน และการรบัผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดลอ้ม ท าใหผู้ล้งทุน และสงัคมไดร้บัประโยชน์
จรงิจากโครงการขององคก์รนี ้

การมีหุ้นส่วน หรือการร่วมลงทุนกับพันธมิตรภาคีเครือข่ายในการผลักดันการ
ประเมินผลสัมฤทธิ์ทางสงัคม ที่ถูกสะทอ้นจากหน่วยงาน ดว้ยการผลกัดันใหเ้กิดผูป้ระยุกตห์นา้ใหม่
มากขึน้ ทั้งผูป้ระเมิน ผูอ่้าน หน่วยงานที่เก่ียวขอ้งที่จะผลักดันใหเ้กิดฐานขอ้มูลร่วมที่ตอ้งใชใ้นการ
ประเมิน (Baseline) ด้วยขอบเขตของการประเมินไม่เพียงพิจารณาขอบเขตผลลัพธ์กิจกรรมของ
หน่วยงาน แต่ครอบคลุมการเปลี่ยนแปลงดว้ย ดังนั้น เป็นเรื่องทา้ทายทั้งมิติทรพัยากร กระบวนการ
ร่วม การเชื่อมโยงขอ้มูลจากหลากหลายภาคี และความถูกตอ้งน่าเชื่อถือ หากขาดการท างานร่วมกัน
ในระดับภาคส่วน ระดับภาคีเครือข่าย อย่างไรก็ตาม การวัดผลในดา้นความยั่งยืนไม่ไดม้ีแนวทางที่
ชดัเจนอย่างที่ควร เนื่องจากมีปัจจยัหลายอย่างที่ตอ้งพิจารณา เช่น วิธีการวดั ตวัชีว้ดัที่เหมาะสม และ
วิธีการรายงานผล เพื่อใหท้ าใหผู้ท้ี่สนใจเขา้ใจไดอ้ย่างชดัเจน 
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6. การเปล่ียนแปลง/ผลสัมฤทธิ์ 
องค์กร DTGO มีการเปลี่ยนแปลงเชิงบวกในด้านต่าง ๆ จากการประยุกต์ใช้ SIA 

การเปลี่ยนแปลงที่ส  าคัญ ไดแ้ก่ องคก์รมีความเขา้ใจถึงผลกระทบทางสงัคมของการด าเนินธุรกิจมาก
ขึน้ องคก์รสามารถปรบัปรุงการด าเนินงานขององคก์ร องคก์รไดร้บัความน่าเชื่อถือและภาพลกัษณท์ี่ดี
จากสาธารณชน นอกจากนี ้การสื่อสารผลกระทบอย่างตรงไปตรงมา และตรงใจส่งผลให้เกิดการ
ตัดสินใจในการเข้าร่วมการประเมิน SIA  อีกทั้งองค์กรภาครฐัควรสนับสนุนการประยุกต์ใช ้SIA ใน
ภาคเอกชน ภาคเอกชน ควรร่วมมือกัน และจัดท าขอ้มูลและแนวทางการด าเนินงานดา้นความยั่งยืน 
เพื่อใช้เป็นข้อมูลอ้างอิงส าหรับภาคเอกชน องค์กร DTGO ได้ด าเนินการส่งเสริมความยั่งยืน โดย
ก าหนดกลไกและกระบวนการที่ชัดเจนและมีประสิทธิภาพ ส่งผลใหอ้งคก์รมีการเปลี่ยนแปลงเชิงบวก
ในด้านต่าง ๆ และได้รับความน่าเชื่อถือและภาพลักษณ์ที่ ดีจากสาธารณชน อย่างไรก็ตาม ยังมี
อุปสรรคบางประการที่อาจส่งผลต่อการส่งเสริมความยั่งยืนขององค์กร DTGO ในระยะต่อไป ได้แก่ 
ความซับซอ้นและค่าใชจ้่ายในการประยุกตใ์ช ้SIA ความเขา้ใจและการมีส่วนร่วมของผูม้ีส่วนไดเ้สีย 
การสนับสนุนจากภาครัฐ องค์กร DTGO ควรพิจารณาแนวทางในการแก้ไขอุปสรรคเหล่านี ้ เพื่อ
สง่เสรมิความยั่งยืน 
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ภาพประกอบ 45 ผลการด าเนินงานดา้นการศึกษา 

 

ภาพประกอบ 46 ผลการด าเนินงานดา้นการศึกษา กบัเปา้หมายการพฒันาที่ยั่งยืนที่ 4 

ที่มา: The DTGO Do Good Group (2564)  
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ภาพประกอบ 47 ผลการด าเนินงานดา้นการสาธารณสขุ กบัเป้าหมายการพฒันาที่ยั่งยืนที่ 3 

ที่มา: The DTGO Do Good Group (2564)  
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ภาพประกอบ 48 ผลการด าเนินงานดา้นสิ่งแวดลอ้ม กบัเปา้หมายการพฒันาที่ยั่งยืนที่ 14 

ที่มา: The DTGO Do Good Group (2564)  
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กรณีศึกษาที ่6 โรงแรมศิวาเทล กรุงเทพ 

1. ข้อมูลท่ัวไป 
โรงแรมศิวาเทล กรุงเทพ ก่อตั้งโดยครอบครัวของคุณปู่ ในปี  พ.ศ. 2500 เริ่ม

ด าเนินงานดา้นความยั่งยืนมาตัง้แต่ปี พ.ศ. 2557 ไดร้บัรางวลั Green Hotel ระดบั Gold จากกระทรวง
ทรพัยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอ้มในปี พ.ศ. 2565 

2. ทีม่า/ความส าคัญ 
เกิดจากแนวคิดของคุณปู่ ที่ ต้องการท าโรงแรมความรับผิดชอบต่อสังคม ให้

ความส าคัญกับประเด็นดา้นสิ่งแวดล้อมและสังคม เช่น การใชพ้ลังงาน และน า้ การผลักดันให้เกิด
เศรษฐกิจหมุนเวียนในโรงแรม ซึ่งรวมถึงการลดปริมาณขยะ ตั้งแต่ตน้ทาง และการจัดการขยะเศษ
อาหารสู่ Zero Food Waste เพื่อใหก้ารออกแบบเมนูอาหารทั้งหมดของโรงแรม เหลือขยะเศษอาหาร
นอ้ยที่สดุ  

3. การส่งเสริมการเรียนรู้และความตระหนัก  
โรงแรมมีความตระหนักขององค์กรที่มาจากจุดยืนองค์กร วิสัยทัศน์ ที่พรอ้มมอบ

คุณค่าทางสังคมจากผู้น าองค์กร ที่มีแนวคิดต้นแบบที่แท้จริงของโครงการ คือ “Green hotel  หรือ 
โรงแรมสีเขียว” ซึ่งเป็นแนวคิดที่มุ่งเน้นความรับผิดชอบต่อสังคม เป็นแผนที่จะสรา้งโรงแรมที่ใช้
พลงังาน และทรพัยากร ยกตวัอย่างตึกของโรงแรม จะใชร้ะบบแอรป์ระหยดัพลงังาน แบบ BRF เพื่อให้
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม โครงการนีไ้ม่เพียงแต่เน้นไปที่การมี Social Impact เท่านั้น แต่ยังเน้นไปที่
ผลกระทบที่ ดีต่อสิ่งแวดล้อมด้วย การเข้าร่วมโครงการ Green Leaf และก็มี  Green Hotel ที่ เป็น
จุดเริ่มตน้ของการพฒันา และความตระหนัก ดว้ยการ Coaching และมีการติดตามผลการใชพ้ลงังาน 
การใช้น า้ การจัดการน า้เสีย และการคัดแยกขยะ หรือแม้กระทั่งการส่งเสริมผลิตภัณฑ์ของชุมชน 
พรอ้มกับการบันทึกข้อมูล เพื่อวัดสัดส่วนของการใช้สินค้าที่มีฉลากสีเขียว เพื่อดูผลกระทบต่อ
สิ่งแวดลอ้ม ซึ่งเป็นขัน้ตอนแรกในการเริ่มตน้การเก็บขอ้มลู 

ขณะเดียวกันโรงแรมมีการสื่อสาร และประชาสัมพันธ์เก่ียวกับการด าเนินงา มีการ
เผยแพร่ขอ้มูลเก่ียวกับความยั่งยืนผ่านเว็บไซต ์สื่อออนไลน์ต่าง ๆ พรอ้มมีการจัดกิจกรรมเพื่อสรา้ง
ความตระหนักรูเ้ก่ียวกบัความยั่งยืนใหก้บัพนักงาน ลกูคา้ และชุมชน โดยศิวาเทลใหค้วามส าคญัและ
เริ่มต้นจากการสรา้งความตระหนัก และการเป็นผูน้  าการเปลี่ยนแปลง (Leader) และมีส่วนร่วมจาก
พนักงาน (Inside out) และการส่งเสริมการเรียนรูแ้ละภาคีร่วมกับหน่วยงานภายนอก ทั้งภาครฐั ภาค
สงัคม และภาคเอกชน (Outside in)  
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4. รูปแบบแนวทางการประยุกต ์
โรงแรมไดป้ระยุกตใ์ชแ้นวคิดดา้นความยั่งยืนจากการด าเนินงานต่าง ๆ ของโรงแรม 

และครอบคลุมรูปแบบ น าไปสู่การประยุกตม์าตรฐานการประเมินผลสัมฤทธิ์ทางสงัคม โดยแนวทาง
การประยุกต ์จะมีความสอดคลอ้งจากกระบวนการเรียนรู ้ตกผลึกสู่การเริ่มทดลอง รูปแบบแนวทางการ
ประยุกต์ที่ เหมาะสม เช่น การใช้พลังงานและน ้า การคัดแยกขยะ การลดการใช้พลาสติก การใช้
วตัถุดิบทอ้งถิ่น โรงแรมถือเป็น Change Agent ที่มีการสรา้งการเปลี่ยนแปลง และการพัฒนา ดว้ยการ
เป็นโมเดล ที่พัฒนาโดยคนไทย ใหก้ับโรงแรมอ่ืน ๆ ไปใชไ้ด ้ซึ่งโรงแรมใชข้องจากทอ้งถิ่น จะท าใหก้าร
ท่องเที่ยวเชิงเกษตรอินทรียท์ี่รฐัหวงัไวเ้ป็นจรงิ 

อย่างไรก็ตามการเริ่มตน้ธุรกิจอาจมีจุดเริ่มตน้ที่ง่าย แต่หลงัจากนัน้ตอ้งพยายามหา
ช่องทางการตลาดเพื่อเขา้ถึงลูกคา้ โดยที่ยังไม่ไดม้ีความรูส้ึกเก่ียวกับกลุ่มเป้าหมายของธุรกิจอย่าง
แทจ้ริง การหาช่องทางการตลาดจะช่วยใหแ้บรนดไ์ดร้บัการรบัรู ้ที่ตอ้งกลบัมาศึกษาจุดมุ่งหมายของ
ธุรกิจ และประโยชน์ คุณค่าทางสังคม การวางแผนธุรกิจให้มี เป้าหมายชัดเจน และการจัดการ
การตลาด นอกจากนีก้ารรายงานผล และความตอ้งการสื่อสารประชาสมัพนัธ ์เพื่อใหเ้กิดภาพลกัษณท์ี่
ดี เพื่อสะทอ้นประโยชนผ์ลสมัฤทธิ์ท่ีเกิดขึน้ เป็นอีกรูปแบบการประยุกตท่ี์พบมากและเป็นเสมือนตัว
เหนี่ยวน าใหเ้กิดรูปแบบต่าง ๆ ตามมา 

5. กลไกกระบวนการส่งเสริมความต่อเน่ืองและย่ังยืน 
โรงแรมมีการก าหนดกลยุทธ ์และวิสยัทัศนด์า้นความยั่งยืนที่ชัดเจน โดยมุ่งเนน้การ

ลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม  และสังคม โรงแรมเป็นตัวแทนห่วงโซ่  (Chain Agent) ที่สร้างการ
เปลี่ยนแปลง และการพัฒนาเป็นโมเดลที่ท าโดยคนไทย ให้โรงแรมอ่ืนๆ ไปใชไ้ด้ ซึ่งความคาดหวัง
ตอ้งการให้มีโรงแรมแบบนี ้ที่เน้นใช้ของจากท้องถิ่น มันจะท าให้การท่องเที่ยวเชิงเกษตรอินทรีย์ ที่
ภาครฐัคาดหวงัไวเ้ป็นจริง เริ่มแรกของนกัท่องเที่ยว คือ โรงแรม หากนกัท่องเที่ยวเห็นของใชจ้ากชุมชน 
อาจจะดึงดูดให้นักท่องเที่ยวอยากรูจ้ัก และอยากไปชุมชนต้นทาง ตัวอย่างกรุงเทพมหานคร ที่ใช้
งบประมาณ 15% ของงบประมาณ การจัดการขยะ ซึ่ง 50 - 60% เป็นเศษอาหาร (Food waste) หาก
โรงเรียน โรงพยาบาล โรงแรม รา้นอาหาร และโรงงาน สามารถต่อยอด และพัฒนา 5 องค์กรนี ้และ
สามารถจัดการตนเองให้เป็น Zero food waste ได้ แปลว่าขยะจะหายไปครึ่งหนึ่ง งบประมาณก็จะ
สามารถน าไปใชใ้นทางอื่น ๆ ได ้ขณะเดียวกันหากลูกคา้เกิดการตระหนัก และรบัรูคุ้ณค่า (Percept 
Value) ก็จะท าใหก้ารมองเห็นของลูกคา้ดีขึน้ ซึ่ง Green Leaf และ Green hotel ก็เป็นรากฐานส าคัญ 
กับการต่อยอดและวัดผลกระทบทางสังคม (SIA) ได้ เป็นผลพวงของโครงการภาครัฐ ที่ โรงแรม
ด าเนินการต่อในส่วนระบวนการ จนเกิดเป็นชดุขอ้มลู  
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อีกทั้งโรงแรมมีการจัดตั้งคณะกรรมการด้านความยั่ งยืนเพื่ อก ากับดูแลการ
ด าเนินงานดา้นความยั่งยืน โรงแรมมีการเปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกับการด าเนินงานดา้นความยั่งยืนอย่าง
โปร่งใสและตรวจสอบได้ โรงแรมมีการใชก้ลไกการก ากับดูแลที่ดี เพื่อติดตาม และประเมินผลการ
ด าเนินงานดา้นความยั่งยืน 

6. การเปล่ียนแปลงผลสัมฤทธิ์ 
โรงแรมประสบความส าเร็จในการลดการใช้ทรัพยากรและสร้างผลกระทบต่อ

สิ่งแวดลอ้มนอ้ยลง ปัจจุบนัศิวาเทลลดขยะทัง้หมดไปได ้80 เปอรเ์ซ็นต ์ในขณะที่ปริมาณขยะอาหารก็
ลดลงมาประมาณ 75 เปอรเ์ซ็นต์ จากที่เคยมีปริมาณขยะอาหารประมาณ 3,000 กิโลกรมัต่อเดือน 
ด้วยสถานการณ์โควิด-19 ด้วย ท าให้ปริมาณเหลือประมาณ 700 กิโลกรัม จากนี ้ไปภายใน 5 ปี
ขา้งหนา้ Zero Food Waste จะเป็นสิ่งที่โรงแรมจะใหค้วามส าคญัเป็นอย่างมาก 

ภายในปี ค.ศ. 2022 ศิวาเทลวางเป้าหมายในการเป็นครวัที่ปลอดขยะเศษอาหาร
ทัง้หมด ปี 2023 รา้นอาหารของโรงแรมจะตอ้งเป็น Zero Waste Restaurant และปี ค.ศ. 2024 ศิวาเทล
จะกลายเป็นพืน้ที่ปลอดขยะทุกชนิด และเมื่อครบ 5 ปี การจดัการทรพัยากรและขยะของโรงแรมจะเป็น
ระบบเขา้ที่เขา้ทาง และตอ้งการใหโ้รงแรมเป็นศนูยก์ารเรียนรูก้ารจดัการดา้นสิ่งแวดลอ้ม 

นอกจากนั้น โรงแรมได้รบัรางวัลด้านความยั่งยืน เช่น รางวัล Green Hotel ระดับ 
Gold จากกระทรวงทรพัยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอ้ม โรงแรมไดร้บัการยอมรบัจากชุมชนและสงัคม
ในฐานะองคก์ร มาตรฐานความยั่งยืนควรมีความชัดเจนและเขา้ใจง่าย เพื่อใหผู้ป้ระกอบการสามารถ
น าไปปฏิบัติได้จริง ภาครัฐควรสนับสนุนองค์ความรู้เก่ียวกับความยั่ งยืนให้กับผู้ประกอบการ 
ผูป้ระกอบการควรรว่มมือกนัเพื่อสรา้งเครือข่าย และแลกเปลี่ยนเรียนรูป้ระสบการณ ์

ความเหน็ของผู้เชี่ยวชาญ ภาคเอกชน 

1. สถานการณ/์ความส าคัญ 
การประเมินผลสัมฤทธิ์ทางสังคม (SIA) เป็นกระบวนการวัดผลลัพธ์ของการ

ด าเนินงานที่มุ่งเนน้ผลกระทบต่อสงัคม ซึ่งรวมถึงผลกระทบดา้นเศรษฐกิจ สงัคม และสิ่งแวดลอ้ม SIA 
มีประโยชน์ในการช่วยให้องค์กรเข้าใจถึงผลกระทบของการด าเนินงานของตนต่อสังคม และน าไป
ปรบัปรุงการด าเนินงานใหบ้รรลุ SDGs ในบริบทของประเทศไทย SIA ยังมีความทา้ทายและอุปสรรค
หลายประการ ไดแ้ก่ เครื่องมือยังไม่เป็นที่ยอมรบั ผูป้ระเมินและองคก์รยังขาดความรูค้วามเขา้ใจใน 
SIA และการประเมินอาจเพิ่มภาระงาน และตน้ทนุ  
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ซึ่งอาจสรุปได้ว่า สิ่ งที่ยังขาดไป คือ ศักยภาพ (Competency) และสมรรถนะ 
(Capacity) ในการปรับปรุงการด าเนินงานเพื่อลดความยุ่งยากและซับซ้อน ซึ่งเป็นประเด็นที่ต้อง
พฒันาและปรบัปรุงใหส้ามารถท าการประเมินผลสมัฤทธิ์ทางสงัคมไดอ้ย่างแทจ้รงิในอนาคต 

2. แนวทางการส่งเสริมประยุกต ์ในภาคเอกชน 
แนวทางการสง่เสริมประยุกต ์SIA ในภาคเอกชน ไดแ้ก่ 

1) การส่งเสรมิความรูใ้นการประเมินผลสมัฤทธิ์ทางสงัคม (SIA) สู่ผูป้ระเมิน
และองคก์ร SIA เป็นกระบวนการที่ตอ้งใชค้วามรูแ้ละทักษะเฉพาะทาง องคก์รควรจัดอบรมหรือ
สมัมนาเพื่อส่งเสริมความเขา้ใจใหก้บัผูป้ระเมินและพนักงานที่เก่ียวขอ้ง เพื่อใหส้ามารถประเมิน
ผลสมัฤทธิ์ทางสงัคม 

2) การพฒันาเคร่ืองมือประเมินผลสมัฤทธิ์ทางสงัคมท่ีไดร้บัการยอมรบั ซึ่งมี
หลากหลายรูปแบบในปัจจุบนั องคก์รควรเลือกใชเ้ครื่องมือที่เหมาะสมกบัวตัถุประสงคแ์ละบรบิท
ของการด าเนินงาน 

3) การปรบัปรุงการด าเนินงานใหเ้ป็นไปอย่างเรียบง่ายเพื่อลดความยุ่งยาก
และซบัซอ้นของกระบวนการประเมินผลสมัฤทธิ์ทางสงัคม ควรเป็นกระบวนการท่ีง่ายและสะดวก
ต่อการด าเนินงาน องคก์รควรปรบัปรุงการด าเนินงานใหง้่ายลดภาระงานและตน้ทนุ 

3. โอกาส 
การประยกุตใ์ช ้SIA ในภาคเอกชน ก่อใหเ้กิดโอกาสหลายประการ ไดแ้ก่ 

1) การช่วยใหอ้งคก์รเขา้ใจผลกระทบของการด าเนินงานต่อสงัคม SIA ช่วย
ใหอ้งคก์รเขา้ใจผลกระทบของการด าเนินงานต่อสงัคมทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว ซึ่งสามารถน า
ขอ้มลูไปปรบัปรุงการด าเนินงานเพื่อบรรล ุSDGs 

2) การสรา้งคณุค่าและประโยชนต่์อสงัคมใน SIA ช่วยใหอ้งคก์รสรา้งคณุค่า
และประโยชนต่์อสงัคม ซึ่งเป็นที่ไวว้างใจและไดร้บัการยอมรบั 

3) การสรา้งโอกาสทางธุรกิจใน SIA ช่วยใหอ้งคก์รสรา้งโอกาสทางธุรกิจใหม่ 
เช่นการสรา้งพนัธมิตรกบัองคก์รอ่ืนเพื่อด าเนินกิจกรรมที่สรา้งประโยชนส์งัคมรว่มกนั 

4. ความท้าทาย/ความเส่ียง 
การประยุกต์ใช้ SIA ในภาคเอกชน ยังต้องเผชิญกับความท้าทายและความเสี่ยง

หลายประการ หนึ่งในความท้าทายที่ส  าคัญ คือ การน า SIA มาใช้ในภาคเอกชน อาจจะมีความ
ยากล าบากในการค านวณผลกระทบทางสังคม ซึ่งการท า SIA ไม่ไดเ้ป็นเรื่องที่ง่าย ดว้ยการระบุและ



  150 

การวดัผลกระทบต่อสงัคม ตอ้งใชว้ิธีการทางวิชาการ และความเชี่ยวชาญที่สงู นอกจากนีค้นที่ท างาน
ในภาคเอกชน ยังไม่เห็นความส าคัญของ SIA เท่าที่ควร หลายครัง้องคก์รมีแนวคิดว่า SIA เป็นเรื่องที่
ซบัซอ้น และไม่จ าเป็น ท าใหก้ารน ามาใชไ้ม่ไดร้บัความสนใจเพียงพอ และหนึ่งอุปสรรค คือ การความ
ขาดความรู ้และความเข้าใจจากผู้ประเมินหรือผู้รับผิดชอบ การท า SIA ต้องการความเข้าใจทาง
วิชาการและประสบการณ์ในการวิเคราะห์ข้อมูล ซึ่งอาจกล่าวได้ว่าเป็นการเพิ่มภาระงานให้กับ
ผู้รับผิดชอบที่ต้องท าการประเมินเพิ่มมากขึน้  การประเมินผลสัมฤทธิ์ทางสังคม หรือ SIA นั้น 
เปรียบเสมือนการประเมินตัง้แต่ตน้น า้ ไปยงัปลายน า้ นบัว่าเป็นเรื่องที่มีรายละเอียดอยู่มาก  

5. ข้อเสอนแนะ 
การพัฒนาแนวทางในการประเมินผลสัมฤทธิ์ทางสังคมในประเทศไทยมี

ความส าคัญอย่างมาก เพื่อใหเ้กิดเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพและเป็นที่ยอมรบัจากสงัคม ควรเนน้การ
พัฒนาเครื่องมือใหม้ีความหลากหลายและครอบคลุมทุกดา้นของสงัคม เช่น สุขภาพ การศึกษา สิทธิ
มนุษยชน สิ่งแวดล้อม และอื่นๆ นอกจากนี ้เครื่องมือควรสามารถตอบสนองต่อความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมายที่ตอ้งการประเมินดว้ย เพื่อใหผ้ลการประเมินเป็นประโยชนแ์ละสอดคลอ้งกบัความเป็น
จริงของสงัคมไทยอย่างเต็มที่ เพื่อใหอ้งคก์รสามารถเลือกเครื่องมือที่เหมาะสมกับวัตถุประสงคแ์ละ
บริบทของการด าเนินงาน ส่งเสริมความรูค้วามเขา้ใจใน SIA แก่ผูป้ระเมินและองคก์ร องคก์รควรจัด
อบรมหรือสมัมนาใหค้วามรูค้วามเขา้ใจแก่ผูป้ระเมินและพนักงานที่เก่ียวขอ้ง เพื่อใหส้ามารถประเมิน
ผลสัมฤทธิ์ทางสังคม ปรบัปรุงการด าเนินงานให ้Simplify เพื่อลดความยุ่งยากและซับซอ้น SIA ควร
เป็นกระบวนการที่ง่าย และสะดวกต่อการด าเนินงาน องคก์รควรปรบัปรุงการด าเนินงานให ้Simplify 
เพื่อลดภาระงานและตน้ทุน โดยสรุป SIA เป็นกระบวนการที่มีประโยชนใ์นการช่วยใหอ้งคก์รเขา้ใจถึง
ผลกระทบของการด าเนินงานของตนต่อสงัคม และน าไปปรบัปรุงการด าเนินงานใหบ้รรลุ SDGs  

กรณีศึกษาที ่7 มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  

1) ข้อมูลท่ัวไป 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ (มช.) เป็นมหาวิทยาลัยแห่งแรกในส่วนภูมิภาค พ.ศ.2501

จดัตัง้ขึน้ตามนโยบายของรฐั และเจตนารมณข์องประชาชนในภาคเหนือ ใหเ้ป็นศนูยก์ลางทางวิชาการ
และวิชาชีพชั้นสูง เพื่ออ านวยประโยชน์แก่ท้องถิ่นและประเทศชาติโดยส่วนรวม มหาวิทยาลัยมุ่ง 
ค้นคว้า วิจัย และถ่ายทอดความรู ้ตามหลักแห่งเสรีภาพทางวิชาการ โดยยึดมั่นในสัจธรรมและ
คุณธรรม เพื่อความเป็นเลิศทางวิชาการ การประยุกต์ เผยแพร่ และการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
บัณฑิตแห่งมหาวิทยาลัยเชียงใหม่พึงฝักใฝ่ในการฝึกฝนตน เป็นผูรู้จ้ริง คิดเป็น ปฏิบัติได ้สามารถ
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ครองตน ครองคน ครองงาน ดว้ยมโนธรรมและจิตส านึกต่อสงัคม โดยจากปณิธานของมหาวิทยาลยัได้
น ามาสู่การก าหนดวิสัยทัศน์ มหาวิทยาลัยชั้นน าที่รบัผิดชอบต่อสังคมเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนด้วย
นวตักรรม 

2) ทีม่า/ความส าคัญ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เริ่มสนใจในการประเมินผลกระทบมาตั้งแต่ก่อตั้ง

มหาวิทยาลัย โดยมุ่ งเน้นวัดผลกระทบเชิงคุณภาพมากกว่าการวัดผลเชิงปริมาณ เนื่ องจาก
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่มีปณิธานในการอ านวยประโยชนใ์หก้ับสังคมและชุมชนในภาคเหนือ ดังนั้น 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่จึงใหค้วามส าคัญกับผลกระทบของโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ ที่ด  าเนินการ 
โดยมุ่งเน้นวัดผลกระทบเชิงคุณภาพ เช่น การเปลี่ยนแปลงทัศนคติ ความรู ้ทักษะ พฤติกรรมของ
กลุ่มเป้าหมาย เป็นตน้ ในช่วงกลางแผนพัฒนามหาวิทยาลยัเชียงใหม่ระยะที่ 12 (พ.ศ. 2560 - 2565) 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ไดเ้ริ่มน าการประเมินผลกระทบมาประยุกตใ์ชเ้พื่อวัดผลการด าเนินงานของ
มหาวิทยาลัย โดยมุ่งเน้นวัดผลกระทบเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพควบคู่กัน เพื่อที่จะได้ทราบถึง
ผลกระทบที่ของโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ ที่ด  าเนินการอย่างครอบคลมุและรอบดา้น 

พรอ้มด าเนินงานต่อเนื่องจากการริเริ่มทดลองในกลางแผน 12 มาสู่การวางแผน
ยกระดับ สู่การส่งมอบคุณค่าทางสงัคมตามนโยบายในแผนระยะที่ 13 (ปี พ.ศ. 2566 – 2570) โดยได้
ริเริ่ม MOU กับสมาคมผูป้ระเมินมูลค่าทางสังคมไทย (Social Value Thailand) ก้าวสู่การยกระดับสู่
การตัง้เป้าหมายในแผนระยะ 13 ที่มีความชัดเจนและเป็นรูปธรรมในการสรา้งคณุค่าจากงบประมาณ
ดา้นการศึกษา สูเ่ปา้หมายผลลพัธ ์60,000 ลา้นบาท 

3) การส่งเสริมการเรียนรู้และความตระหนัก  
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มีกระบวนการส่งเสริมการเรียนรู้ และความตระหนัก ที่

เก่ียวขอ้งกบัการวดัผลกระทบทางสงัคม (social impact) ที่มาจากปณิธานของการจดัตัง้มหาวิทยาลยั 
ที่ค  านึงถึงประโยชนต่์อการพัฒนาของจงัหวดั และชุมชน ในภาคเหนือ เนน้เรื่องมิติของประชาชนที่อยู่
ในสังคมเป็นหลัก โดยที่การก าหนด วิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัย ล้วนมาจากปณิธานการจัดตั้ง ซึ่ง
ประเด็นส าคัญ คือ ประโยชน์ที่ เกิดขึน้ต่อสังคม  ดังนั้นแผนการพัฒนา มุ่งเน้นในเรื่องของการคืน
คุณค่าให้กับสังคม และสามารถ ตอบโจทย์ได้ว่าสังคมมีความยั่ งยืนได้อย่างไร จากการที่มี
มหาวิทยาลยั ดงันัน้การรายงานผลจะถูกบริหารจัดการและปรบัเปลี่ยนใหข้ยบัจากการตอบโจทยต์าม
ยทุธศาสตรแ์ละพนัธกิจ ไปใหถ้ึงการสะทอ้นผลลพัธแ์ละประสิทธิผล และประสิทธิภาพแก่สงัคม 
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การสื่อสารและความชัดเจน ตลอดจนการสนับสนุนจากผูน้  าเป็นสิ่งส าคัญในการ
น าพาองคก์รสู่การด าเนินงานของทุกหน่วยงานภายในที่เก่ียวขอ้ง ใหส้อดรบัและเสริมหนุนเป้าหมาย
และระดบันโยบายของมหาวิทยาลยั 

ทั้งนี ้มหาวิทยาลัยได้มีการปรับเปลี่ยนโครงสรา้ง และกระบวนการท างาน เพื่อ
ขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยสู่สังคม ประกอบด้วย 2 ประเด็นหลัก คือ การปรับเปลี่ยนโครงสรา้งและ
กระบวนการท างานของมหาวิทยาลัย กระบวนการขับเคลื่อนงานวิจัย การเรียนการสอน และการ
บริการวิชาการที่ตอบสนองต่อความต้องการของสังคม มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ไดส้ื่อสาร และสรา้ง
ความเขา้ใจกบักลุ่มผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย (stakeholders) ที่เก่ียวขอ้ง โดยใชเ้ป็นกรอบ โดยมองว่าลูกคา้
ของมหาวิทยาลัยไม่ใช่นักศึกษาหรือนักเรียน แต่เป็นประชาชนและสังคม ดังนั้น มหาวิทยาลัยต้อง
มุ่งเนน้ไปที่การวัดผลกระทบทางสงัคม (social impact) ของงานวิจัย และโครงการต่าง ๆ ที่ท า เพื่อให้
ประชาชน และสงัคมไดร้บัประโยชนส์งูสดุ จากการปรบัทิศทางดงักล่าวในระดบันโยบายไดน้ ามาสู่การ
ขบัเคลื่อนโดย กองแผนงา มหาวิทยาลยัเชรียงใหม่ ในบทบาทของการทดลองผลกัดันนโยบายดงักล่าว
สูก่ารสรา้งความตระหนกัรบัรูแ้ละพฒันาศกัยภาพ องคค์วามรูแ้ก่ผูบ้ริหาร คณาจารย ์บุคคลากร และผู้
มีส่วนเก่ียวข้อง โดยการจัดกระบวนการแถลงนโยบายโดยผู้บริหารสูงสุดขององค์กร กับสมาคมผู้
ประเมินมูลค่าทางสงัคมไทย และ Social Value International การจดักระบวนการอบรมเชิงปฏิบติัการ 
(CMU Impact Hackathon Workshop) การจัดกระบวนการสอบวิชาชีพ Social Value Associate การ
จดัประกวดเชิดช ูเพื่อสรา้งการรบัรูแ้ละกระตุน้ความมีสว่นร่วมของหน่วยงานอ่ืน ๆ เป็นตน้ 

4) รูปแบบแนวทางการประยุกต ์
การประยุ กต์ ใช้  Social Return on Investment (SROI) เป็ นหนึ่ งในกลยุทธ์ที่

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ไดน้ ามาใชว้ัดผลกระทบของโครงการ SROI ใชว้ัดผลตอบแทนทางสังคมของ
โครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ โดยการแปลงผลกระทบทางสงัคมใหเ้ป็นมูลค่าทางการเงิน เพื่อน าเสนอ
ขอ้มลูในการตดัสินใจที่เชื่อมโยงกบัวตัถปุระสงคแ์ละยุทธศาสตรข์องมหาวิทยาลยัในการพัฒนาชุมชน
และสงัคมในดา้นต่าง ๆ  มหาวิทยาลยัเชียงใหม่มุ่งมั่นที่จะใช ้SROI เพื่อประเมินผลกระทบทางสงัคม
ของโครงการ ขอ้มูลที่ไดร้บัจากการประเมิน SROI ช่วยใหม้หาวิทยาลัยเชียงใหม่มีขอ้มูลที่เชื่อถือได ้
เพื่อการตัดสินใจที่ถูกต้องและมีประสิทธิภาพในการพัฒนาโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ อันเป็น
ประโยชน์อย่ างมากต่อการปรับปรุงและพัฒนาสังคมและชุมชนในท้องถิ่ นและรอบ  ๆ 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 

นอกจากนี ้การประเมินโครงการหรือกิจกรรมที่มีการยกการประเมินเข้ามาเป็น
ขัน้ตอนส าคัญในการวิเคราะหข์อ้มูลเบือ้งตน้ที่เก่ียวขอ้งกับเรื่องของ SROI เพื่อพิจารณาเงื่อนไขของ
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การที่จะให้งบประมาณ มหาวิทยาลัยมีแผนและเป้าหมายท่ีชัดเจนมากขึน้ซึ่งช่วยให้มหาวิทยาลัย
สามารถวางแผนและด าเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ การน าเสนอขอ้มูลการประเมิน SROI ที่มี
คุณภาพและเชื่อถือ จะส่งผลต่อการเพิ่มความเชื่อมั่นในขอ้มูลและการวางแผนกลยุทธใ์นอนาคต ท า
ใหม้ีการพัฒนาแผนยุทธศาสตรเ์ชิงรุกมากขึน้ และช่วยสรา้งพืน้ฐานที่แข็งแกร่งส าหรบัการด าเนินงาน
ในอนาคต ในรูปแบบแนวทางการประยุกตก์รอบมาตรฐาน ไดแ้ก่ 1) การก าหนดเป้าหมาย กลยุทธ์ที่
ชัดเจน (Strategy) 2) การก าหนดแนวทางในการบริหารจัดการแผนงบประมาณและการประเมิน
ติดตามผลลัพธ์ทางสังคมและความคุม้ค่าผลตอบแทนจากการลงทุน (Management Approach) ซึ่ง
รวมถึงการเตรียมความพรอ้มของทีมงาน ดว้ยการอบรมและกลไกกระตุน้ต่าง ๆ เช่น การผูกโยงกบัการ
สนบัสนุนงบประมาณ การเชิดชูรางวลั และการส่งเสริมวิชาชีพของผูป้ระเมินผลลพัธท์างสงัคม 3) การ
เปิดเผยและกลไกการสื่อสารรายงานผลสัมฤทธิ์ทางสงัคมดว้ยความโปร่งใส และการจัดกระบวนการ
รบัรองตรวจสอบจากหน่วยงานภายนอก (Transparency) และ 4) การน าองคก์รและบูรณาการตั้งแต่
ระดับกรรมการสภามหาวิทยาลัย การสื่อสารในระดับผูบ้ริหาร และการเป็นตัวอย่างการผลักดันใน
ระดบัผูบ้รหิาร (Governance) สอดคลอ้งกบักรอบมาตรฐาน SDG Impact Standard 

 

ภาพประกอบ 49 กรอบมาตรฐาน SDG Impact Standard 

ที่มา: United Nations Development Programme (2021) 
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5) กลไกกระบวนการส่งเสริมความต่อเน่ืองและย่ังยืน 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ได้ก าหนดยุทธศาสตร์เชิงรุก 3 ด้าน เพื่ อขับเคลื่ อน

มหาวิทยาลยัสู่สงัคม ไดแ้ก่ ดา้นการศึกษา ดา้นวิจัยและนวตักรรม เนน้การสรา้งสรรคแ์ละนวตักรรมที่
มีคุณค่าและสรา้งผลกระทบต่อการพัฒนาทางสังคมและเศรษฐกิจ โดยเน้นการท าวิจัยที่มีความ
สอดคลอ้งกับความต้องการและประเด็นส าคัญของสังคม และสนับสนุนให้นักวิจัยและนักศึกษามี
สภาพแวดลอ้มที่กระตุน้ใหเ้กิดนวัตกรรม และดา้นบริการวิชาการและชุมชน เน้นการให้บริการทาง
วิชาการและชมุชน โดยใหค้วามส าคญักบัการสรา้งพนัธมิตรทางวิชาการและภาคีสมาชิกทอ้งถิ่น เพื่อมี
สว่นรว่มแกไ้ขปัญหาของสงัคมและชมุชน  

รวมถึงการส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพของชุมชนทอ้งถิ่น และเพื่อสนับสนุนตาม
ยุทธศาสตรเ์ชิงรุกที่วางไว ้มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ไดจ้ัดตัง้หน่วยงานกลางที่มีภารกิจในการขับเคลื่อน
มหาวิทยาลัยสู่ สั งคม เพื่ อให้มั่ นใจว่ าจะเกิ ดผลตามวิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์ดั งกล่ าว 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ไดแ้ต่งตัง้รองอธิการบดีฝ่ายบริการวิชาการและรบัใชส้งัคม (Vice President for 
Academic Service and Societal Engagement) พร้อมสนับสนุน “หน่วยสนับสนุนวิชาการรับใช้
สงัคม” เป็นกลไกระดับมหาวิทยาลัยเพื่อสนับสนุนงานวิชาการรบัใชส้ังคม ซึ่งหมายถึง ผลงานที่เป็น
ประโยชน์ต่อสังคม ท้องถิ่นหรือชุมชน ที่เกิดขึน้โดยใช้ความเชี่ยวชาญในสาขาวิชาอย่างน้อยหนึ่ง
สาขาวิชา ผ่านกระบวนการวิจัยเพื่อทอ้งถิ่น หรือ การบริการวิชาการที่มีผลกระทบสูง จนปรากฏผลที่
สามารถประเมินไดเ้ป็นรูปธรรมโดยประจักษ์ต่อสาธารณะ ผลงานที่เป็นประโยชนต่์อสงัคมนีต้อ้งเป็น
ผลใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลง ทั้งชุมชน วิถีชีวิต ศิลปวัฒนธรรม สิ่งแวดลอ้ม อาชีพ เศรษฐกิจ การเมือง
การปกครอง คุณภาพชีวิต หรือสุขภาพ หรือเป็นผลงานที่น าไปสู่การจดทะเบียนสิทธิบัตรที่สามารถ
แสดงไดเ้ป็นที่ประจกัษ์ ว่าสามารถใชแ้กปั้ญหาหรือพัฒนาสงัคม และก่อใหเ้กิดประโยชนอ์ย่างชัดเจน 
หรือเป็นการเปลี่ยนแปลงในความตระหนักและการรับรู ้ในปัญหาและแนวทางแก้ไขของชุมชน 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ไดส้นับสนุนวิชาการรบัใชส้ังคม ในรูปแบบของการวิจัยรบัใชส้ังคมและการ
บริการวิชาการที่มีผลกระทบสูง โดยมีเป้าหมายเพื่อใหเ้กิดการพัฒนาศูนยค์วามเป็นเลิศดา้นวิชาการ
รบัใชส้ังคม (Centers of Engagement - COEn) ในฐานะกลไกระดับส่วนงานที่จะคอยเอือ้อ านวยให้
เกิดงานวิชาการรับใช้สังคม โดยเน้นประเด็นที่สอดคล้องกับยุทธศาสตรเ์ชิงรุก 3 ด้าน ได้แก่ 1) 
Environment and Energy 2) Food-Health and aging และ 3) Creative Lanna และได้ก าหนดพื ้นที่
น าร่องในชนบท ไดแ้ก่ อ าเภออมก๋อย อ าเภอพรา้ว อ าเภอแม่แจ่ม จังหวัดเชียงใหม่ ต าบลศรีบวับาน 
จั งหวัดล าพู น  รวมทั้ งพื ้ นที่ น าร่องเขตเมื อง ได้แก่  ชุ มชนในเมื องเชี ยงใหม่  ชุมชนรอบ
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ เช่น ต าบลสุเทพ ต าบลชา้งเผือก เป็นตน้ เพื่อเป็นตัวกลางในการด าเนินการที่
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เก่ียวขอ้งกบัการสรา้งผลกระทบทางสงัคมอย่างยั่งยืน เพื่อใหก้ารด าเนินงานดา้นสงัคมมีประสิทธิภาพ
และมีผลสมัฤทธิ์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ไดใ้ชเ้ป้าหมายการพฒันาท่ียั่งยืน เป็นกรอบในการสื่อสารและ
วางแผนการด าเนินงาน โดยใช ้SDGs เป็นเครื่องมือในการก าหนดเป้าหมายและตัง้ตวัชีว้ดัที่เก่ียวขอ้ง
กับการพัฒนาที่ยั่ งยืน ทั้งนี ้เพื่อให้มีการปรับเปลี่ยนและพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพตามความ
เปลี่ยนแปลงของสงัคมและสภาพแวดลอ้ม 

นอกจาก เป้าหมายกลยุทธ์ โครงสรา้งกการด าเนินงาน อีก 4 ปัจจัยส าคัญ ในการ
ผลักดันให้เกิดการสานต่อและพัฒนา ได้แก่ 1) Leadership   2) Engagement 3) Attitude และ 4) 
Deployment ผนวกด้วยการก าหนดตั วชี ้ วั ดด้ าน  impact ทางสั งคม  และทดลองภายใน
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ จนเห็นโมเดลและแนวทางการประยุกต์แล้ว (Readiness Level: 4) 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่มีวิสยัทศันใ์นการผลกัดนัสู่การส่งเสริมกระบวนการยกระดบังานแผนงานที่มุ่งสู่
การบริหารผลลัพธ์ทางเศรษฐกิจสังคมและสิ่งแวดลอ้ม โดยการแลกเปลี่ยนองคค์วามรูแ้ละแนวทาง
ปฏิบติัในที่ประชมุอธิการบดี การจดัการงานสมัมนา และการใหค้ าแนะน าแก่ภาคีเครือข่าย เพื่อมุ่งหวงั
ใหเ้กิดการพฒันาระบบ Eco-System ผลกัดนัฐานขอ้มลู ตวัชีว้ดั ในประเด็นเชิงพืน้ที่ ประเด็นเชิงสงัคม 
ที่เก่ียวขอ้งกับหน่วยงานภายนอกร่วมกัน (Readiness Level: 7 - 8) มุ่งเน้นใหม้หาวิทยาลยัทุกแห่งมี
การประเมินผลงานของตนเองอย่างเป็นระบบ และน าผลการประเมินนั้นไปใช้ในการพัฒนาและ
ปรบัปรุงการด าเนินงาน ซึ่งมีผลท าใหม้หาวิทยาลยัเชียงใหม่ เป็นที่ยอมรบัในฐานะมหาวิทยาลยัชัน้น า
ที่มีส่วนร่วมในการสรา้งความเปลี่ยนแปลงทางสงัคม และการพัฒนาอย่างยั่งยืนในภูมิภาคและระดับ
โลก 

6) การเปล่ียนแปลง/ผลสัมฤทธิ์ 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ไดเ้ริ่มน าการประเมินผลกระทบทางสงัคมมาใชอ้ย่างจริงจัง

ในช่วงแผนพัฒนามหาวิทยาลยัเชียงใหม่ระยะที่ 12 (พ.ศ. 2560 - 2565) ไดน้ าเสนอ และด าเนินการที่
มุ่งสู่การบูรณาการงานวิจัย การเรียนการสอน และการบริการวิชาการ เพื่อใหเ้กิดผลกระทบทางสงัคม 
เน้นการท างานให้สอดคล้องกับ SDGs เป็นกรอบ ท าให้มหาวิทยาลัยเชียงใหม่เป็นตัวอย่างในการ
ท างานรว่มกบัสงัคมใหเ้กิดผลที่ดีต่อทุกฝ่ายของสงัคม ซึ่งการน าการประเมินผลกระทบทางสงัคมมาใช้
อย่างจริงจังในแผนพัฒนาระยะนี ้ช่วยสรา้งความเขา้ใจ และการยอมรบัจากกลุ่มผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย 
(Stakeholders) ที่เก่ียวขอ้งอย่างมาก เนื่องจากมีการสื่อสาร และเสนอความคิดเห็นอย่างเป็นระบบ ซึ่ง
เป็นเสน้ทางส าคัญในการเชื่อมโยงระหว่างมหาวิทยาลัยกับสังคม และผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียทั้งในการ
พัฒนา และการประเมินผลของกิจกรรมที่มีผลต่อสงัคม โดยเฉพาะการก าหนดตัวชีว้ดัดา้นผลกระทบ
ทางสังคม ซึ่งเป็นส่วนส าคัญในการท าใหม้หาวิทยาลัยเชียงใหม่ มีการวัด และประเมินผลงานของ
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ตนเองอย่างมีระบบ และน่าเชื่อถือ เพื่ อให้สามารถปรับปรุง และพัฒนาการด าเนินงานให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ในอนาคต 

กรณีศึกษาที ่8 วิทยาลัยพัฒนศาสตร ์ป๋วย อึ๊งภากรณ ์มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ์

1) ข้อมูลท่ัวไป 
วิทยาลัยพัฒนศาสตร ์ป๋วย อึ๊งภากรณ์ ก่อตั้งขึน้ในปี พ.ศ. 2512 โดยศาสตราจารย ์

ดร.ป๋วย อึ๊งภากรณ์ วัตถุประสงค์ของวิทยาลัยคือการส่งเสริมการพัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืน โดยการ
สง่เสริมใหบ้ณัฑิตอาสาสมคัรเขา้ไปเรียนรูจ้ากชุมชนอย่างลึกซึง้ โดยเนน้การมีสว่นร่วมและการท างาน
ร่วมกับชุมชน หลักสูตรของวิทยาลัยมุ่งเน้นการพัฒนาบัณฑิตใหเ้ป็นผูน้  าการเปลี่ยนแปลงในสังคม
อย่างยั่งยืน โดยเนน้การเรียนรูจ้ากประสบการณจ์รงิและการท างานร่วมกบัชมุชน 

2) ทีม่า/ความส าคัญ 
จากความยั่ งยืน ที่ เป็นแนวคิดที่ ได้รับความสนใจมากขึน้เรื่อย ๆ ในยุคปัจจุบัน 

เนื่องจากโลกก าลงัเผชิญกบัปัญหา เช่น การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ความเหลื่อมล า้ และความ
ไม่เท่าเทียม วิทยาลัยพัฒนศาสตร ์ป๋วย อึ๊งภากรณ์ ให้ความส าคัญกับความยั่งยืน โดยมุ่งเน้นการ
พฒันาบณัฑิตใหเ้ป็นผูน้  าการเปลี่ยนแปลงในสงัคมอย่างยั่งยืน 

3) การส่งเสริมการเรียนรู้และความตระหนัก 
วิทยาลัยพัฒนศาสตร ์ป๋วย อึ๊งภากรณ์ มีการส่งเสริมความยั่งยืนในหลายช่องทาง 

เช่น การจัดกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อเผยแพร่ความรูเ้ก่ียวกับความยั่งยืน แนวคิดกับการเรียนการสอน การ
สรา้งเครือข่ายความร่วมมือกับภาคีต่าง ๆ ขณะที่ผู ้ที่ เขา้ร่วมกิจกรรม และการฝึกอบรม ได้รบัการ
สะท้อนผลว่า พวกเขาได้เพิ่มศักยภาพในหลากหลายด้าน และสามารถน าความรูเ้หล่านี ้ไปใช้ใน
สถานการณจ์รงิ นอกจากนีย้งัมีการรบัรองอ่ืน ๆ ที่ไดร้บัจากการฝึกอบรม เช่น Certificate 

4) รูปแบบแนวทางการประยุกต ์
วิทยาลัยพัฒนศาสตร ์ป๋วย อึ๊งภากรณ์ มีการประยุกต์/ทดลอง/นวัตกรรม เพื่อ

ส่งเสริม ความยั่งยืน เช่น การพัฒนาหลักสูตรที่เน้นการเรียนรูจ้ากประสบการณ์จริงและการท างาน
ร่วมกับชุมชน การใช้ Social Impact Assessment (SIA) และ Social Return on Investment (SROI) 
เพื่อวดัผลความยั่งยืนของโครงการ เพื่อส่งเสริมการพฒันาอย่างยั่งยืน มีการปรบัเปลี่ยนตวัเนือ้หาที่จะ
ท าการศึกษาวิจยั ควบคู่ไปกบัการน าผลกบัการศึกษามาวิเคราะห ์และสรา้งเป็นเนือ้หาหลกัสตูรในการ
ท างานฝึกอบรม ทั้งนี ้การฝึกอบรม จะออกมาในเนื ้อหาเรื่องของการพัฒนาชุมชนแบบมีส่วนร่วม 
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รวมถึงหลักสูตรที่ถูกพัฒนาขึน้ ด้วยการน าเอาผลการศึกษามาประยุกต์ใช้ในการฝึกอบรม ซึ่งมี
หลากหลาย เช่น หลักสูตร CSR ที่เน้นการพัฒนากิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมและสิ่งแวดลอ้ม 
หรือหลกัสูตร SE ที่เนน้การสรา้งผลิตภัณฑห์รือบริการที่มีเป้าหมายทางสงัคมและการท าก าไรพรอ้ม
กัน เพื่อสรา้งความยั่งยืนทั้งในด้านธุรกิจและสังคม นอกจากนี ้ ยังมีหลักสูตร SIA (Social Impact 
Assessment) และ SROI (Social Return on Investment) ที่เนน้การวิเคราะหผ์ลกระทบทางสงัคมและ
การลงทนุที่สง่ผลใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงที่ดีต่อสงัคมและสิ่งแวดลอ้ม 

โดยพบความโดดเด่นรูปแบบที่ทาง วิทยาลยัพัฒนศาสตร ์ป๋วย อึง๊ภากรณ ์ประยุกต์
การผลักดันการประเมินสู่การวิจัยเพื่อท้องถิ่น  โดยมุ่งเน้น 1) งานวิจัยและประเมินผลสัมฤทธิ์ใน
ทอ้งถิ่น 2) งานบริการทางวิชาการ สู่การพฒันาศักยภาพ การจดัอบรม แก่หน่วยงานภายนอก และ 3) 
การจดัท าคู่มือ ดงัภาพประกอบ 50 

 

 

ภาพประกอบ 50 ผลงานวิจยัและประเมินผลสมัฤทธิ์ งานบรกิารทางวิชาการ และคู่มือ 

5) กลไกกระบวนการส่งเสริมความต่อเน่ืองและย่ังยืน 
วิทยาลยัพัฒนศาสตร ์ป๋วย อึ๊งภากรณ์ มีวิสยัทัศนท์ี่มุ่งมั่นสู่ความเป็นเลิศดา้นการ

พฒันาอย่างยั่งยืน วิทยาลยัมีแผนยุทธศาสตรร์ะยะยาว เพื่อส่งเสรมิความยั่งยืน วิทยาลยัมีการบริหาร
จดัการที่เนน้ความมีส่วนร่วมและการท างานรว่มกนั หลงัจากพฒันาหลกัสูตร และสรา้งองคค์วามรูท้ี่มี
คณุภาพ เราพรอ้มที่จะแบ่งปัน และส่งเสริมใหค้นอ่ืนไดเ้ขา้ถึงความรูน้ัน้ ๆ ผ่านทางการสอน และการ
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แบ่งปันในเครือข่าย มั่นใจว่าการน าเสนอ และแชรค์วามรู ้จะมีผลต่อการพฒันา และเสริมสรา้งความรู้
ใหก้ับผู้ที่เขา้มาเรียนรู  ้รวมถึงการมีเครือข่าย ที่เชื่อมโยงระหว่างภาคธุรกิจ องคก์รพัฒนา และภาค
การศึกษา เป็นสิ่งที่มีความส าคญัอย่างยิ่งในยุคปัจจุบนัที่เต็มไปดว้ยการเปลี่ยนแปลง และการแข่งขัน
ทางธุรกิจที่รุนแรง การที่เราสรา้งเครือข่ายท่ีเชื่อมโยงระหว่างกลุ่มที่แตกต่างกันนั้น เสมือนเป็นการ
สรา้งพื ้นที่ที่ เต็มไปด้วยโอกาส และความสามารถที่มากมาย ซึ่งจะช่วยเสริมสรา้งการพัฒนา และ
สง่เสรมิความต่อเนื่องและยั่งยืน 

วิทยาลยัพัฒนศาสตร ์ป๋วย เป็นตัวอย่างที่ชัดเจนของผูน้  าดา้นการขยายวงสนใจใน
วงการนี ้โดยที่ไดเ้ป็นผูบุ้กเบิก (Pioneer) ในการบุกเบิกเนือ้หาใหม่ๆ และตัง้ตน้เรื่องการสนใจเรื่อง SIA 
และ SROI มาอย่างล า้ลึกตัง้แต่รุ่นแรก ต่อมามีมหาวิทยาลยัอ่ืน ที่ไดเ้ริ่มตน้เขา้มาพฒันาและเผยแพร่
ความรูเ้ก่ียวกับเรื่องนี ้ด้วย สถาบันการศึกษาและการวิจัยที่มีการขยายวงสนใจออกไปอย่างนี ้  มี
บทบาทส าคญัในการสรา้งสงัคมที่มีความยั่งยืนและสรา้งคณุค่าแก่สงัคมอย่างแทจ้ริง 

6) การเปล่ียนแปลงผลสัมฤทธิ์ 
วิทยาลยัพัฒนศาสตร ์ป๋วย อึง๊ภากรณ ์มีการด าเนินงานส่งเสริมความยั่งยืน ซึ่งเกิด

การเปลี่ยนแปลงที่ส  าคัญ ไดแ้ก่ การพัฒนาหลักสูตรที่เน้นการเรียนรูจ้ากประสบการณ์จริงและการ
ท างานร่วมกับชุมชน การใช้ Social Impact Assessment (SIA) และ Social Return on Investment 
(SROI) เพื่อวดัผลความยั่งยืนของโครงการ ความร่วมมือกบัภาคีเครือข่าย เพื่อส่งเสริมการพฒันาอย่าง
ยั่งยืน จากการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว วิทยาลัยพัฒนศาสตร ์ประสบความส าเร็จในการส่งเสริมความ
ยั่งยืน เห็นไดจ้ากนักศึกษามีทักษะ และความรูใ้นการเป็นผูน้  าการเปลี่ยนแปลงในสังคมอย่างยั่งยืน 
ชุมชน และสงัคมไดร้บัประโยชน ์ทัง้นีว้ิทยาลยัพัฒนศาสตร ์ป๋วย อึ๊งภากรณ์ ยังคงมุ่งมั่นที่จะพัฒนา 
เพื่อสรา้งความยั่งยืนใหก้บัสงัคมไทย 

ความเหน็ของผู้เชี่ยวชาญ ภาคการศึกษา 

1. สถานการณ/์ความส าคัญ 
การประเมินผลตอบแทนทางสังคม (SROI) เป็นเครื่องมือที่ช่วยวัดผลกระทบทาง

สงัคมของโครงการ หรือกิจกรรมไดอ้ย่างเป็นรูปธรรม ช่วยใหห้น่วยงาน สามารถบรหิารจดัการโครงการ 
หรือกิจกรรมต่าง ๆ อีกทั้งยังช่วยให้หน่วยงาน สามารถสื่อสาร และรายงานผลการด าเนินงานต่อ
สาธารณะไดอ้ย่างโปร่งใส และน่าเชื่อถือ ในประเทศไทย SROI ยังอยู่ในขั้นเริ่มตน้ ส่วนใหญ่เป็นการ
น าไปใชโ้ดยภาคการศึกษา และภาคเอกชนขนาดใหญ่ ภาครฐัมีการส่งเสริมใหห้น่วยงานน าไปใช ้แต่
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ยงัไม่แพร่หลายนกั อปุสรรคส าคญัประการหนึ่ง คือ ขาดความตระหนกัถึงความส าคญัของการประเมิน
ผลตอบแทนทางสงัคม 

2. แนวทางการส่งเสริมประยุกต ์ในภาคการศึกษา 
ในการส่งเสริมภาคการศึกษามีบทบาทส าคัญที่จะด าเนินการจัดการเรียนการสอน

เก่ียวกับ SROI เพื่อเพิ่มความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกับเครื่องมือนี ้ซึ่งรวมถึงการสนับสนุนใหน้ักวิจัยน า 
SROI ไปประยกุตใ์ชก้บัโครงการวิจยั เพื่อพฒันาแนวทางการประเมินผลกระทบเชิงบวกต่อสงัคม 

3. โอกาส 
การบงัคับใชก้ารประเมินความคุม้ค่าของงบประมาณภาครฐั โดยเริ่มจากการบงัคับ

ใชก้บัหน่วยงานวิจยั และนวตักรรมก่อน เป็นโอกาสส าคญัที่จะช่วยส่งเสริมให ้SROI แพร่หลายในภาค
การศึกษา เนื่องจากหน่วยงานวิจัย และนวัตกรรม เป็นหน่วยงานที่มีเป้าหมายที่ชัดเจน และสามารถ
วัดผลลัพธ์ได้ เช่น ผลงานวิจัย นวัตกรรม และผลกระทบต่อสังคม นอกจากนีห้น่วยงานวิจัย และ
นวัตกรรมยังได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐค่อนข้างมาก จึงมีทรัพยากรและบุคลากรที่สามารถ
ด าเนินการประเมิน SROI ได ้ซึ่งแนวโนม้ที่หน่วยงาน ใหค้วามส าคญักบัการประเมินผลลพัธท์างสงัคม 
เป็นอีกโอกาสหนึ่งที่จะช่วยส่งเสริมให้การประเมิน  SROI แพร่หลายในภาคการศึกษา เนื่องจาก
หน่วยงานต่าง ๆ ไดต้ระหนักถึงความส าคัญของการประเมินผลลัพธ์ทางสังคม เพื่อใชใ้นการบริหาร
จัดการโครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเพื่อสื่อสาร และรายงานผลการด าเนินงานต่อสาธารณะได้
อย่างโปรง่ใส และน่าเชื่อถือ 

4. ความท้าทาย/ความเส่ียง 
SROI เป็นเครื่องมือที่ค่อนข้างใหม่ในประเทศไทย จึงเป็นสิ่งส าคัญที่จะต้องสรา้ง

ความเขา้ใจ และความตระหนักถึงความส าคัญของ SROI แก่หน่วยงานต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้ง เพื่อใหเ้ห็น
ถึงประโยชน ์และความจ าเป็น ในการน าไปใช ้ความทา้ทายของการส่งเสริม คือ ขาดผูเ้ชี่ยวชาญ และ
เครื่องมือ เนื่องจากมีกระบวนการที่ซบัซอ้น และตอ้งใชค้วามรู ้ทกัษะเฉพาะดา้น ดงันัน้จึงจ าเป็นตอ้งมี
การพัฒนาผู้เชี่ยวชาญ และเครื่องมือ เพื่อรองรับการขยายตัวของการประเมิน SROI นอกจากนี ้
ค่าใช้จ่ายในการด าเนินการประเมิน ก็เป็นปัจจัยหนึ่ง ที่อาจส่งผลต่อความแพร่หลายของการ
ประเมินผล เป็นกระบวนการที่ตอ้งใชท้รพัยากรและบุคลากรในการด าเนินการ จึงอาจท าใหม้ีค่าใชจ้่าย
สงูส าหรบัหน่วยงานขนาดเล็ก หรือหน่วยงานที่มีทรพัยากรจ ากดั  
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5. ข้อเสนอแนะ 
ภาครฐัควรมีนโยบายและมาตรการส่งเสริมใหห้น่วยงานน าไปใชอ้ย่างเป็นรูปธรรม 

และสรา้งความเขา้ใจ และความส าคัญของการประเมิน SROI โดยควรมีการจัดท าคู่มือ และแนวทาง
ปฏิบัติ รวมถึงการพัฒนาเครื่องมือ วิธีการประเมินให้เหมาะสมกับบริบทของประเทศไทย การ
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เป
้าห
มา
ย 
มีโ
คร
งส
รา้
ง

อง
คก์
รแ
ละ
กร
ะบ
วน
กา
รท
 าง
าน
ท่ี

เอ
ือ้ ม

ีทีม
ผูเ้
ชี่ย
วช
าญ

 ส่ื
อส
าร
ขอ้
มลู

อย
่าง
โป
รง่
ใส
แล
ะต
รว
จส
อบ
ได
 ้

จดั
ท า
รา
ยง
าน
เป็
นป

ระ
จ า
 ม
กีล
ไก

กา
รก
 าก
บัด
แูล
ที่ด
ี ม
ีคณ

ะก
รร
มก
าร

ก า
กบั
ดแู
ล 

- ม
ีกา
รก
 าห
นด
กล
ยทุ
ธแ์
ละ

วิส
ยัท
ศัน
ด์า้
นค
วา
มย
ั่งย
ืนท
ี่ชดั
เจ
น 

มีก
าร
จดั
ตัง้
คณ

ะก
รร
มก
าร
ดา้
น

คว
าม
ยั่ง
ยืน
 ม
ีกา
รเปิ

ดเ
ผย
ขอ้
มลู

อย
่าง
โป
รง่
ใส
แล
ะต
รว
จส
อบ
ได
 ้ม
ี

กา
รใช

ก้ล
ไก
กา
รก
 าก
บัด
แูล
ที่ด
ี 

- ส
สส
. ไ
ดจ้
ดัต
ัง้ค
ณ
ะก
รร
มก
าร

ก า
กบั
ติด
ตา
มผ
ลล
พัธ
 ์เพ
ื่อต
ิดต
าม

กา
รน
 าแ
นว
ทา
งก
าร
วดั
ผล
ลพั
ธใ์
หม
่

ไป
ปฏิ

บตั
ิ 

- ม
ลูน
ิธิแ
ม่ฟ

้าห
ลว
งก
 าห
นด
กล
ยทุ
ธ์

แล
ะว
ิสยั
ทศั
นท์
ี่ชดั
เจ
น 
มกี
าร

บร
หิา
รจ
ดัก
าร
 ม
ีกา
รส่ื
อส
าร
อย
่าง

โป
รง่
ใส
 ต
รว
จส
อบ
ได
 ้แล

ะม
ีกล
ไก

กา
รก
 าก
บัด
แูล
ที่ด
ี 

- ม
หา
วิท
ยา
ลยั
เช
ยีง
ให
มใ่
ห้

คว
าม
ส า
คญั

กบั
กา
รข
บัเ
คล่ื
อน

มห
าว
ิทย
าล
ยัส
ู่สงั
คม
อย
า่ง
ยั่ง
ยืน
 

โด
ยก
 าห
นด
กล
ไก
แล
ะก
ระ
บว
นก
าร
   

ต่า
ง ๆ

 เพ
ื่อส่
งเส

รมิ
ให
ก้า
ร

ด า
เน
ินง
าน
ดา้
นก
าร
ปร
ะเม

ินผ
ล

กร
ะท
บท

าง
สงั
คม
เป็
นไ
ปอ
ย่า
งม
ี

ปร
ะสิ
ทธิ
ภา
พแ
ละ
ต่อ
เน
ื่อง
 ซ
ึง่จ
ะ

น า
ไป
สู่ก
าร
พฒั

นา
  

มห
าว
ิทย
าล
ยัเ
ชีย
งใ
หม
่ให
เ้ป็
น

มห
าว
ิทย
าล
ยัท
ี่สา
มา
รถ
สร
า้ง

ปร
ะโ
ยช
นใ์
หก้
บัส
งัค
มแ
ละ
ชมุ
ชน

อย
่าง
แท
จ้ร
งิ 

- ว
ิสยั
ทศั
นท์
ี่มุง่
มั่น
สู่ค
วา
มเ
ป็น
เลิ
ศ

ดา้
นก
าร
พฒั

นา
อย
่าง
ยั่ง
ยืน
 แผ

น
ยทุ
ธศ
าส
ตร
ร์ะ
ยะ
ยา
ว ก

าร
บร
หิา
ร

จดั
กา
ร เ
นน้
กา
รม
ีส่ว
นร
ว่ม
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ตา
รา
ง 5
 ส
รุป
แน
วท
าง
กา
รป
ระ
ยกุ
ตข์
อง
ภา
คร
ฐั เ
อก
ชน
 ส
งัค
ม 
แล
ะก
าร
ศกึ
ษา
 (ต่
อ)

 

 
ภา

ครั
ฐ 

ภา
คเ
อก

ชน
 

ภา
คส

ังค
ม 

ภา
คก

าร
ศึก

ษา
 

กา
ร

เป
ล่ีย
นแ
ปล
ง/

ผล
สมั
ฤท
ธ์ิ/

ปร
ะสิ
ทธิ
ผล

 

- บ
รษิ
ัทจ
ดท
ะเบ

ียน
เริ่ม

ให
้

คว
าม
ส า
คญั

กบั
 S

IA
 ม
าก
ขึน้
 ส่
งผ
ล

ให
จ้ า
นว
นบ

รษิ
ัทจ
ดท
ะเบ

ียน
ท่ี

เปิ
ดเ
ผย
ขอ้
มลู
เก่ี
ยว
กบั
กา
ร

ด า
เน
ินง
าน
ดา้
นค
วา
มย
ั่งย
ืนเ
พิม่

ขึน้
 

- ป
ตท
. ม
ุ่งม
ั่นว
ดัผ
ล 

CS
R 
เพ
ื่อ

ปร
บัป

รุง
กร
ะบ
วน
กา
รท
 าง
าน
แล
ะ

บร
รล
เุป
้าห
มา
ย 
ส่ง
ผล
ดีต
่อส
งัค
ม 

- อ
งค
ก์ร
มีค
วา
มเ
ขา้
ใจ
ถึง
ผล
กร
ะท
บ

ทา
งส
งัค
มข
อง
กา
รด
 าเน

ินธ
ุรก
ิจม
าก

ขึน้
 ป
รบั
ปรุ
งก
าร
ด า
เน
ินง
าน
ให
้

สอ
ดค
ลอ้
งก
บั 

SD
Gs
 ได
ร้บั
คว
าม

น่า
เช
ื่อถื
อแ
ละ
ภา
พล
กัษ

ณ
ท์ี่ด
ีจา
ก

สา
ธา
รณ

ชน
 

- ล
ดท
รพั
ยา
กร
แล
ะส
รา้
งผ
ลก
ระ
ทบ

ต่อ
สิ่ง
แว
ดล
อ้ม
นอ้
ยล
ง ไ
ดร้
บัร
าง
วลั

ดา้
นค
วา
มย
ั่งย
ืน 
ได
ร้บั
กา
รย
อม
รบั

จา
กช
มุช
นแ
ละ
สงั
คม

 

- ก
าร
น า
แน
วท
าง
กา
รว
ดัผ
ลล
พัธ
์

ให
ม่ไ
ปป

ฏิบ
ตัิ 
ท า
ให
 ้ส
สส
. ส
าม
าร
ถ

วดั
ผล
ลพั
ธไ์
ดอ้
ย่า
งค
รอ
บค
ลมุ
แล
ะ

มีป
ระ
สิท
ธิภ
าพ
มา
กข
ึน้ 

- ก
าร
ปร
ะเม

ินผ
ลก
ระ
ทบ

ทา
งส
งัค
ม 

(S
IA

) ข
อง
มลู
นิธิ
แม
่ฟา้
หล
วง
มี

ผล
สมั
ฤท
ธ์ิแ
ละ
ปร
ะสิ
ทธิ
ผล
ท่ีด
ี โด
ย

มีส
่วน
ชว่
ยใ
หโ้
คร
งก
าร
พฒั

นา
ขอ
ง

มลู
นิธิ
มีป

ระ
สิท
ธิภ
าพ
มา
กข
ึน้ 
แล
ะ

ได
ร้บั
กา
รย
อม
รบั
จา
กป
ระ
ชา
ชน

แล
ะห
น่ว
ยง
าน
ตา่
ง ๆ

 

- ม
หา
วิท
ยา
ลยั
เช
ยีง
ให
ม่ม

ุง่ม
ั่นท่ี
จะ

ขบั
เค
ล่ือ
นม
หา
วิท
ยา
ลยั
สู่ส
งัค
ม

อย
่าง
ยั่ง
ยืน
 โด
ยก
 าห
นด
กล
ไก
แล
ะ

กร
ะบ
วน
กา
รต
่าง
 ๆ 
เพ
ื่อส่
งเส

รมิ
ให
้

กา
รด
 าเน

ินง
าน
ดา้
นก
าร
ปร
ะเม

ินผ
ล

กร
ะท
บท

าง
สงั
คม
เป็
นไ
ปอ
ย่า
งม
ี

ปร
ะสิ
ทธิ
ภา
พแ
ละ
ต่อ
เน
ื่อง
 ซ
ึง่จ
ะ

น า
ไป
สู่ก
ระ
บว
นก
าร
พฒั

นา
มห
าว
ิทย
าล
ยัเช

ยีง
ให
มใ่
หเ้
ป็น

มห
าว
ิทย
าล
ยัท
ี่สา
มา
รถ
สร
า้ง

ปร
ะโย

ชน
ใ์ห
ก้บั
สงั
คม
แล
ะช
มุช
นอ
ยา่
ง

แท
จ้ร
งิ 

- ว
ิทย
าล
ยัพ
ฒั
นศ
าส
ตร
 ์ป๋
วย
 อ
ึง๊

ภา
กร
ณ
 ์ม
ุ่งม
ั่นส่
งเส

รมิ
คว
าม
ยั่ง
ยนื
 

ผ่า
นก
าร
บ่ม

เพ
าะ
นกั
ศกึ
ษา
ให
เ้ป็
น

ผูน้
 าก
าร
เป
ล่ีย
นแ
ปล
งใ
นส
งัค
ม

อย
่าง
ยั่ง
ยืน
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ตา
รา
ง 5
 ส
รุป
แน
วท
าง
กา
รป
ระ
ยกุ
ตข์
อง
ภา
คร
ฐั เ
อก
ชน
 ส
งัค
ม 
แล
ะก
าร
ศกึ
ษา
 (ต่
อ)

 

 
ภา

ครั
ฐ 

ภา
คเ
อก

ชน
 

ภา
คส

ังค
ม 

ภา
คก

าร
ศึก

ษา
 

 
 

 
 

ที่จ
ะท
 าใ
หป้

ระ
สบ
คว
าม
ส า
เรจ็

ใน
กา
รส่
งเส

รมิ
คว
าม
ยั่ง
ยืน
 ซ
ึง่เห

็นไ
ด้

จา
กป
ระ
ชา
ชน
แล
ะช
มุช
น 
ได
ร้บั

ผล
ปร
ะโ
ยช
น ์

แน
วท
าง
กา
ร

ส่ง
เส
รมิ
ปร
ะย
กุต

 ์
ก า
หน
ดใ
ห ้

SI
A 
เป็
นรู
ปแ
บบ

กา
ร

ปร
ะเม

ินโ
คร
งก
าร
ท่ีม
ีผล
กร
ะท
บท
าง

สงั
คม
แล
ะส่ิ
งแ
วด
ลอ้
ม 
พฒั

นา
เค
รื่อ
งม
ือแ
ละ
วิธี
กา
ร S

IA
 แล

ะ
คร
อบ
คล
มุ 
ส่ง
เส
รมิ
ให
ภ้า
คร
ฐัแ
ละ

ปร
ะช
าช
นม
ีส่ว
นร
ว่ม
ใน

กร
ะบ
วน
กา
ร S

IA
 

1)
 ส่
งเส

รมิ
อง
คค์
วา
มรู
 ้แล

ะส
รา้
ง

คว
าม
เขา้

ใจ
ใน
 S

IA
 แก

่ผูป้
ระ
เม
ิน

แล
ะอ
งค
ก์ร

 
2)
 พ
ฒั
นา
เค
รื่อ
งม
ือก
าร
ปร
ะเม

ินผ
ล

สมั
ฤท
ธ์ิท
าง
สงั
คแ
ละ
เป็
นท่ี
ยอ
มร
บั 

3)
 ป
รบั
ปรุ
งก
าร
ด า
เน
ินง
าน
ให
 ้

Sim
pli

fy 
เพ
ื่อล
ดค
วา
มย
ุ่งย
าก
แล
ะ

ซบั
ซอ้
น 

สร
า้ง
กร
ะบ
วน
กา
รส่
งเส

รมิ
แล
ะ

ปร
ะย
กุต
ใ์ช
 ้S

IA
 ใน

ทกุ
โค
รง
กา
ร

หรื
อก
ิจก
รร
มท
ี่มีผ
ลก
ระ
ทบ

ต่อ
สงั
คม
แล
ะส่ิ
งแ
วด
ลอ้
ม 
พฒั

นา
มา
ตร
ฐา
นแ
ละ
แน
วท
าง
กา
รป
ระ
เม
ิน 

SI
A 
ขอ
งภ
าค
รฐั
ให
ช้ดั
เจ
นแ
ละ
เป็
น

ที่ย
อม
รบั
 ส
นบั

สน
นุใ
หห้
น่ว
ยง
าน

ภา
คร
ฐัด
 าเน

ินก
าร
ปร
ะเม

ิน 
SI

A 
พฒั

นา
ศกั
ยภ
าพ
บคุ
ลา
กร

 

ภา
คก
าร
ศกึ
ษา
 เร
ิ่มพ

ฒั
นา
บท

บา
ท

ใน
กา
รส่
งเส

รมิ
 S

RO
I โ
ดย

ด า
เน
ินก
าร
จดั
กา
รเร
ียน
กา
รส
อน
 

สน
บัส
นนุ
ให
น้กั
วิจ
ยัน
 า S

RO
I ไ
ป

ปร
ะย
กุต
ใ์ช
 ้เพ
ื่อพ
ฒั
นา
แน
ว

ทา
งก
าร
ปร
ะเม

ินผ
ลก
ระ
ทบ
เช
ิงบ
วก

ต่อ
สงั
คม

 

โอ
กา
ส 

ท า
ให
ห้น่
วย
งา
นต
า่ง
 ๆ 
ตร
ะห
นกั
ถงึ

ผล
กร
ะท
บท

าง
สงั
คม
 ช่ว

ยใ
ห้

หน่
วย
งา
นต
า่ง
 ๆ 
สา
มา
รถ
ปร
ะเม

นิ 
แล
ะจ
ดัก
าร

 

1)
 ชว่

ยใ
หอ้
งค
ก์ร
เขา้

ใจ
ถงึ

ผล
กร
ะท
บข
อง
กา
รด
 าเน

ินง
าน
ขอ
ง

ตน
ต่อ
สงั
คม
 2)
 ส
รา้
งค
ณุ
คา่
แล
ะ

ปร
ะโ
ยช
นต์
่อส
งัค
ม 

 

กา
รพ
ฒั
นา
 S

IA
 ใน

ภา
คร
ฐัม
ี

แน
วโ
นม้
ที่จ
ะส
งูข
ึน้ 
เน
ื่อง
จา
ก

รฐั
บา
ลไ
ทย
เล็
งเห

็นถ
ึงก
าร
พฒั

นา
ที่

ยั่ง
ยืน

 

กา
รบ
งัค
บัใ
ชก้
าร
ปร
ะเม

ินค
วา
ม

คุม้
คา่
ขอ
งง
บป

ระ
มา
ณ
ภา
คร
ฐัแ
ละ

แน
วโ
นม้
ที่ห
น่ว
ยง
าน
ต่า
ง ๆ

 ให
้

คว
าม
ส า
คญั

กบั
กา
รป
ระ
เม
ิน 
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ตา
รา
ง 5
 ส
รุป
แน
วท
าง
กา
รป
ระ
ยกุ
ตข์
อง
ภา
คร
ฐั เ
อก
ชน
 ส
งัค
ม 
แล
ะก
าร
ศกึ
ษา
 (ต่
อ)

 

 
ภา

ครั
ฐ 

ภา
คเ
อก

ชน
 

ภา
คส

ังค
ม 

ภา
คก

าร
ศึก

ษา
 

โอ
กา
ส 

ผล
กร
ะท
บท

าง
สงั
คม
ได
 ้ช่ว

ยใ
ห้

ภา
คร
ฐัจ
ดัส
รร
งบ
ปร
ะม
าณ

ได
 ้ 

3)
 ส
รา้
งโอ

กา
สท
าง
ธุร
กิจ

 
 

 

ปัญ
หา
 ขอ้

ทา้
ทา
ย 
คว
าม
เส่ี
ยง

 
เค
รื่อ
งม
ือ 
แล
ะว
ิธีก
าร
ปร
ะเม

ิน 
    
   

อา
จไ
ม่ม

ีปร
ะสิ
ทธิ
ภา
พเ
พีย
งพ
อ 
ซีง่

ผูใ้
ชเ้
คร
ื่อง
มือ
อา
จไ
มเ่
ขา้
ใจ
หร
ือใ
ช้

เค
รื่อ
งม
ืออ
ย่า
งไม

่ซื่อ
สตั
ย ์
ผู้

พิจ
าร
ณ
าผ
ลก
าร
ปร
ะเม

ินอ
าจ
ไม
่

เข
า้ใ
จ ห

รือ
ใช
ผ้ล
กา
รป
ระ
เม
ินอ
ย่า
ง

ไม
่ถกู
ตอ้
ง 

1)
 ค
วา
มซ
บัซ
อ้น
ขอ
งก
ระ
บว
นก
าร

ปร
ะเม

ินผ
ล 

2)
 ต
น้ท
นุข
อง
กา
รด
 าเน

ินโ
คร
งก
าร

 
3)
 ค
วา
มย
อม
รบั
จา
กส
งัค
ม 

คว
าม
ทา้
ทา
ยแ
ละ
คว
าม
เส่ี
ยง
ใน
กา
ร

พฒั
นา
 S

IA
 ใน

ภา
คร
ฐั ค

ือ 
กา
รบ
รู

ณ
าก
าร
คว
าม
รว่
มม

ือท
ี่เก่ี
ยว
ขอ้
ง, 

ตน้
ทนุ
ที่ส
งู, 
ขา
ดก
าร
มีส่
วน
รว่
มข
อง

ผูม้
ีส่ว
นไ
ดส่้
วน
เส
ีย 

กา
รป
ระ
เม
ินผ
ลต
อบ
แท
นท
าง
สงั
คม

เป็
นเ
คร
ื่อง
มือ
ที่ค
่อน
ขา้
งใ
หม
ใ่น

ปร
ะเท

ศไ
ทย
 ขา

ดผ
ูเ้ช
ี่ยว
ชา
ญ
แล
ะ

เค
รื่อ
งม
ือท
ี่มีค
ณุ
ภา
พใ
นก
าร

ปร
ะเม

ิน 
SR

OI
 แล

ะต
น้ท
นุก
าร

ปร
ะเม

ินผ
ลต
อบ
แท
นท
าง
สงั
คม
อา
จ

สงู
 

ขอ้
เส
นอ
แน
ะ

แน
วท
าง
กา
ร

ส่ง
เส
รมิ
กา
ร

ปร
ะย
กุต
ใ์น

ปร
ะเท

ศไ
ทย

 

เรง่
พฒั

นา
ระ
บบ

 S
IA

 ให
ม้ี

ปร
ะสิ
ทธิ
ภา
พแ
ละ
คร
อบ
คล
มุม

าก
ขึน้
 ส่
งเส

รมิ
หน
่วย
งา
นภ
าค
รฐั
แล
ะ

ปร
ะช
าช
นม
ีส่ว
นร
ว่ม
ใน

กร
ะบ
วน
กา
ร S

IA
 เผ
ยแ
พร
ค่ว
าม
รู ้

แล
ะผ
ลก
าร
ศกึ
ษา
 S

IA
 ให

้
สา
ธา
รณ

ชน
ได
ร้บั
ทร
าบ

 

พฒั
นา
เค
รื่อ
งม
ือก
าร
ปร
ะเม

ินผ
ล

สมั
ฤท
ธ์ิท
าง
สงั
คม
แล
ะเป็

นท่ี
ยอ
มร
บั 
ส่ง
เส
รมิ
คว
าม
รูค้
วา
มเ
ขา้
ใจ

ใน
 S

IA
 แก

่ผูป้
ระ
เม
ินแ
ละ
อง
คก์
ร 

ปร
บัป

รุง
กา
รด
 าเน

ินง
าน
 ให

 ้
Sim

pli
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4.3 การวิเคราะหแ์นวทางการประยุกต ์กรอบมาตรฐานการประเมินผลสัมฤทธิ์ และความ
เชื่อมโยงไปสู่การส่งเสริมการบรรลุเป้าหมายการพัฒนาอย่างย่ังยืน 

4.3.1 แนวทางการประยุกตก์ารประเมินผลสัมฤทธิ์ทางสังคม 
จากการศึกษา พบว่า ความต่ืนตัวในการประยุกต์การประเมินผลสัมฤทธิ์ทางสังคม              

ในประเทศไทย ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคสังคม และภาคการศึกษา โดยทุกภาคส่วนสะท้อน
ความส าคญัของบริบทโลก และสงัคมที่เปลี่ยนแปลงไป ผนวกกบัความเร่งด่วน ที่จะผลกัดนัสู่การบรรลุ 
SDGs ซึ่งเป็นตัวกระตุ้นให้องค์กรทุกภาคส่วนมีการปรบัตัว ตั้งแต่ระดับนโยบาย สู่การปฏิบัติจริง 
พรอ้มผลกัดนัมิติสงัคมใหเ้ป็นรูปธรรมมากขึน้ และสะทอ้นความจ าเป็นที่ตอ้งผลกัดนัเรื่องนี ้ในระดบัที่
มีความสอดคลอ้งกบัแรงผลกัดนั ความตอ้งการ ตลอดจนมาตรฐาน และแนวปฏิบติัในระดบัสากล โดย
สถานการณส์ าหรบัการประยุกตใ์นกรณีศึกษา ซึ่งนบัเป็นองคก์รชัน้น าของประเทศไทย ทุก ๆ ภาคส่วน 
พบว่า การประยุกตก์ารประเมินผลสมัฤทธิ์ทางสงัคม นับว่าเป็นช่วงเริ่มตน้ขององคก์รในการทดลอง 
และประยุกตม์าตรฐานสากลที่มีความหลากหลาย มาสู่การพฒันาใหม้ีความเหมาะสมกบับรบิท ความ
พรอ้ม และเป้าประสงค์ขององค์กร โดยจากการวิจัย พบว่า ที่มาและแรงจูงใจ ในการประยุกต์การ
ประเมินผลสมัฤทธิ์ทางสงัคมเป็นไปในทิศทางเดียวกนั โดยมีความน่าสนใจของปัจจยัท่ีสะทอ้นมาจาก
บรบิทรูปแบบขององคก์ร ที่มีความแตกต่างกนั ดงัภาพประกอบ 51 

 

 

ภาพประกอบ 51 ที่มาและแรงจงูใจ 
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นอกจากนั้น ผู้วิจัยยังพบว่า ระดับความตระหนัก และการเรียนรู ้ของภาคการศึกษา     
และภาคสงัคมในประเทศไทยมีความกา้วหนา้อย่างมาก ตลอดจนพบการเรียนรูใ้นระดบัการสงัเคราะห ์
ทดลองและต่อยอดไปสู่การผลกัดันส่งเสริมการส่งเสริมความตระหนักเรียนรู ้และสนบัสนุนใหเ้กิดการ
ประยุกตใ์ชใ้นวงกวา้งขึน้ ตลอดจนมีการผลกัดนัในระดบันโยบายหน่วยงานก ากบัดแูลที่มีความจริงจงั 
และมีความรูใ้นเชิงรุก และมีการพฒันาองคค์วามรูอ้ย่างเป็นระบบ และยงัพบขอ้ทา้ทายในการส่งเสริม
ทักษะ ศักยภาพในการน าไปสู่การปฏิบัติ อีกทั้งผูว้ิจัย พบว่า ทุกภาคส่วนรบัรู ้และตระหนักว่าเรื่อง
ดงักล่าวเป็นเรื่องที่มีความจ าเป็น แต่ทัง้นีก้็จะน ามาสู่การปฏิบติัไดอ้ย่าง พบมมุมองต่อความซบัซอ้น 
ความสบัสน ในความหมายของผลสมัฤทธิ์ทางสังคม อย่างไรก็ตาม ความเขา้ใจร่วม จากฐานคิดของ
ทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงในระดับสากล ท่ีสะท้อนความหมายของผลสัมฤทธิ์ในมุมมองของการ
เปลี่ยนแปลงที่มีผลกระทบต่อวิถีชีวิตผูค้น ตลอดจนความเขา้ใจในเชิงลึกตามกรอบมาตรฐาน และ
ความชดัเจนของการน าผลการประเมินผลสมัฤทธิ์ไปใชส้ื่อสาร เพื่อสรา้งการรบัรูต่้อหน่วยงานภายนอก 
ยงัคงเป็นความทา้ทายของสถานการณใ์นประเทศไทย 

 

 

ภาพประกอบ 52 ความตระหนกัและการเรียนรู ้

จากการวิจัย ผู้วิจัยพบว่า รูปแบบแนวทางการประยุกต์ ของทุกภาคส่วนเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน ดว้ยความทา้ทายจากระดับความตระหนักที่เกิดขึน้ขา้งตน้ เราจึงพบ “การคัดเลือก
โครงการ หรือประเด็นน าร่อง” น ามาสู่การทดลอง เพื่อเรียบรู ้และเกิดความมั่นใจ เกิดความชัดเจนใน
การเรียนรูเ้ครื่องมือที่เหมาะสม เพื่อน าไปสู่การก าหนดนโยบาย แนวปฏิบัติที่ควรก ากับดูแลให้เกิด
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มาตรฐานแนวทางอนัเดียวกนัไปสู่วงกวา้ง โดยกระบวนการดงักล่าว ผูว้ิจยัผลว่า “ศกัยภาพของทีม” ใน
การมีทักษะในลักษณะ “การหลอมรวมทักษะและความเขา้ใจทั้งมิติทางเศรษฐศาสตร ์สังคม  และ
สิ่งแวดลอ้ม” และผูว้ิจยัพบว่า “การสื่อสารและรายงานผลงาน Impact Performance” ต่อระดบัระดบัผู้
ก าหนดนโยบายตลอดจนแหล่งทุน เป็นแนวทางการน ากรอบมาตรฐานไปประยุกตใ์ช ้และเชื่อมโยงมา
สู่การพัฒนาปรบัปรุงในระดับการด าเนินกิจกรรม การพัฒนากระบวนการ การวางแผนบริหารจัดการ
และการตัดสินใจในองค์กร ตลอดจนการก าหนดในระดับนโยบาย ไปสู่การส่งเสริมความสอดคลอ้ง 
และการปรบัหรือพัฒนาบทบาทขององคก์ร ใหม้ีความชัดเจนในทิศทางดา้นสงัคม และสะทอ้นความ
ยั่งยืน และการเป็นผูน้  าแนวทางใหม่ในระดับสากลมาสู่การขยายผลลพัธค์ุณค่าทางสงัคมขององคก์ร 
ดงัภาพประกอบ 53 

 

 

ภาพประกอบ 53 รูปแบบแนวทางการประยุกต ์

ภายหลงักระบวนการทดลอง กรณีศึกษาจากทกุภาคส่วน ไดส้ะทอ้นถึงความทา้ทายและ
ความตอ้งการใหเ้กิดการพัฒนากลไกและกระบวนการส่งเสริมความต่อเนื่องและยั่งยืนในประเทศไทย
ให้เข้มแข็งมากขึน้ ซึ่งผู้วิจัยพบว่า การส่งเสริมสิทธิประโยชน์ แรงจูงใจ และความต้องการและทิศ
ทางการสนับสนุนส่งเสริมที่ชัดเจนเป็นรูปธรรมเป็นมาตรการและหนึ่งในกลไกส าคัญที่จะผลักดันให้
เกิดการท าต่อเนื่องขององคก์ร ตลอดจนการผลกัดันใหเ้กิดการขยายผลไปสู่หน่วยงานอ่ืน ๆ ในระบบ 
Value Chain ในการหาขอ้ตกลงและแนวปฏิบติัใหม่ร่วมกัน จะผลกัดันใหเ้กิดอตัราเร่งในการประยุกต์
ไดอ้ย่างกวา้งขวางมากขึน้ ดงัภาพประกอบ 54 
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ภาพประกอบ 54 กลไก/กระบวนการสง่เสรมิความต่อเนื่องและยั่งยืน 

จากช่วงเวลาในการทดลองประยุกตข์องหน่วยงานต่าง ๆ พบการเปลี่ยนแปลงที่มีความ
เป็นรูปธรรมอย่างมาก และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน และมีระดับความเขม้ขน้ และความชัดเจนของ
ผลลพัธ์นั้น ๆ ที่แตกต่างกันไป ตามเป้าประสงคข์องหน่วยงาน โดยการเปลี่ยนแปลง ที่มีความชัดเจน 
คือ ความเขา้ใจผูเ้ก่ียวขอ้ง และเกิดความเชื่อมโยง เขา้ถึง มีส่วนร่วม กับกลุ่มผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย ทั้ง
ภายในหน่วยงาน และโดยเฉพาะอย่างยิ่งภายนอกหน่วยงานไดดี้มากขึน้ การเกิดแนวทางปฏิบติัทัง้ใน
ระดับนโยบายองคก์ร เช่น ปตท. กับการก าหนดนโยบายการลงทุนเพื่อสังคม ที่ตอ้งประสิทธิผลของ
ผลตอบแทนจากการลงทุนในระดับที่ไม่ต ่ากว่า 1.3 เท่า เป็นต้น นอกจากนั้น ผู้วิจัย พบว่า มีความ
พยายามของหน่วยงานในทุกภาคส่วน ในการพัฒนามาตรฐานใหเ้หมาะสมกับประเภทองค์กร และ
ส่งเสรมิการเรียบรู ้แนวปฏิบติัต่อหน่วยงานใน Value Chain ตลอดจนกลุ่มผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย โดยรวม
พบว่า เกิดการกระเพื่อมไปในทิศทางที่ดีในการส่งเสริม และพฒันาผูเ้ชี่ยวชาญในสาขานีม้ากขึน้อย่าง
กา้วกระโดด และเกิดความโปร่งใสกบัการด าเนินงานขององคก์รดา้นสงัคมไดดี้มากขึน้ และเริ่มเกิดเวที
ในการร่วมคิดร่วมท า เพื่อหาแนวร่วมในการประยุกตก์ารประเมินผลสมัฤทธิ์ทางสงัคม เกิดแกนกลาง
ของการส่งเสริมเชื่อมโยง ทั้งหน่วยงานในประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง หน่วยงานในระดับสากล            
ดงัภาพประกอบ 55 
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ภาพประกอบ 55 การเปลี่ยนแปลง/ผลสมัฤทธิ์/ประสิทธิผล 

4.3.2 การประเมินผลสัมฤทธิ์ทางสังคมสู่การบรรลุเป้าหมายการพัฒนาอย่างย่ังยืน  
จากการวิเคราะหแ์นวทางการประยุกตก์ารประเมินผลสัมฤทธิ์ทางสังคมในกรณีศึกษา   

ทุก ๆ ภาคส่วนของประเทศไทย พบว่า ทุกภาคส่วนนั้นมีแนวปฏิบัติในการริเริ่มการประยุกต์การ
ประเมินผลสมัฤทธิ์และคณุค่าสงัคม ที่สอดคลอ้งตามกรอบการพฒันาสงัคม เพื่อน าไปสู่เป้าหมายการ
พัฒนาอย่างยั่งยืน (LIST MODEL) (พระสุธีรตันบัณฑิต (อาภากโร) และพระพรหมบัณฑิต (ธมฺมจิตฺ
โต), 2562) โดยประกอบด้วย 4 มิติ 20 องค์ประกอบส าคัญ ดังแสดงในภาพประกอบ 56 และมี
รายละเอียดดงันี ้

 

ภาพประกอบ 56 แนวทางการประยุกตก์ารประเมินผลสมัฤทธิ์และคณุค่าทางสงัคม 
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4.3.2.1 แนวทางการประยุกต์กรอบมาตรฐานการประเมินผลสัมฤทธิ์ 
ประกอบด้วย 4 มิติ 20 องค์กรประกอบส าคัญ สู่การบรรลุเป้าหมายการพัฒนาอย่าง
ย่ังยืน 

จากการวิจัยพบรูปแบบและแนวทางการประยุกต์กรอบมาตรฐาน สู่การบรรลุ
เป้าหมายการพฒันาอย่างยั่งยืน มี 4 มิติ 20 องคก์รประกอบส าคญั การเรียนรู ้(Learning) รูปแบบการ
ประยุ กต์  (Innovation) กลไกความยั่ งยื น  (Sustainability) และผลลัพ ธ์ การเปลี่ ยนแปลง 
(Transformation)  โดยทัง้ 4 มิติ เป็นกระบวนการพฒันา (Continuous Process) 

มิติที่ 1 การเรียนรู้ (Learning) นับเป็นมิติที่เป็นตัวจุดประกายการขับเคลื่อนการ
ประยุกต์มาตรฐานการประเมินผลสัมฤทธิ์ทางสังคม และหลอมรวมความเป็นตัวตน บริบทและ
สภาพแวดลอ้มขององคก์ร น าไปสูก่ารตกผลึกรูปแบบแนวทางการประยุกตท์ี่เหมาะสมขององคก์ร 

องคป์ระกอบที ่1 Merit & Mandate-Based 
ผูว้ิจัยพบ มิติการตระหนักถึงความส าคัญของการประยุกต์มาตรฐานการ

ประเมินผลสมัฤทธิ์ทางสงัคม จาก 2 ประเด็นหลกั ประเด็นแรก Merit-Based ความตระหนักของ
องคก์รที่มาจากจุดยืนองคก์ร วิสัยทัศน ์ปณิธานในการส่งมอบคุณค่าทางสังคมของผูน้  าองคก์ร 
และประเด็นที่ 2 Mandate-Based ความตระหนกัถึงกติกาของสงัคมที่เปลี่ยนแปลงเป็นขอ้ก าหนด 
แนวปฏิบัติที่ถึงแม่จะไม่ใช่กฎหมาย แต่เป็นสิ่งที่ต้องท า และเป็นส่วนส าคัญในการก าหนด
ความส าเรจ็และความยั่งยืนขององคก์รในอนาคต 

องคป์ระกอบที ่2 International Norms & Standards 
การพัฒนาองคค์วามรูแ้ละ กรอบมาตรฐาน ขอ้ตกลงร่วมกันในระดับสากล      

ในการส่งเสริมการเรียนรู ้แนวปฏิบติัที่ดี และบรรทัดฐานใหม่ร่วมกนั ดว้ยยุคโลกาภิวัตน ์และการ
เชื่อมโยงของโลกในปัจจุบนั นบัเป็นตวักระตุน้การเรียนรูแ้ละตระหนกัถึงทิศทางของการด าเนินของ
ทุกภาคส่วนที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในวงกวา้ง ในกรอบการบริหารจัดการ และการพัฒนา
อย่างยั่งยืน ที่ไม่ไดเ้ป็นเพียงวิสยัทศัน ์และกรอบคิดในเชิงนามธรรม แต่ดว้ยระยะเวลาอนัรวดเร็ว
ในช่วงทศวรรษที่ผ่านมา เกิดวิวัฒนาการของกรอบมาตรฐานการพัฒนาอย่างยั่งยืน หน่วยงาน
ระดับสากลที่ผลักดันความร่วมมือของนานาชาติ สู่การเร่งบรรลุ  SDGs ตลอดจนการน าของ
หน่วยงานสหประชาติ (United nations) ที่ผลกัดันภาคีเครือข่ายทัง้นโยบาย ภาครฐั ภาคเอกชน 
ภาคสงัคม ตลอดจนภาคการศึกษา เพื่อปรบัทิศทางในการผลกัดนัทรพัยากร และแนวปฏิบติัไปสู่
การสรา้ง ผลสมัฤทธิ์  (Impact) ที่เป็นรูปธรรม ซึ่งนับเป็นการกระตุน้และส่งเสริมการเรียนรูแ้ละมี
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ส่วนร่วมของทุกภาคส่วน และกลายเป็นอีกปัจจัยส าคัญในการ กระตุน้ใหเ้กิดการทดลองกรอบ
มารตฐานใหม่ในการประเมินผลสมัฤทธิ์ทางสงัคม 

องคป์ระกอบที ่3 Collaborative Localization  
ผูว้ิจัยพบว่า “ห่วงโซ่คุณค่า” และ “การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย” 

เป็นเสมือนประตูเชื่อมโยงสถานกาณ์ระดับสากล มาสู่การขับเคลื่อนความร่วมมือในการเรียนรู ้
พัฒนาแนวปฏิบัติที่เหมาะสมในบริบทของภาคส่วน หน่วยงาน พืน้ที่ ประเด็นที่เก่ียวขอ้ง พบว่า
กลุ่มเครือข่ายในเชิงประเด็นนี ้เกิดจากการน าของผูน้  าร่องแนวทางการประเมินผลสมัฤทธิ์สงัคม 
และเชื่อมโยงความร่วมมือจากหน่วยงานต่าง ๆ โดยมีกลไก โครงสรา้ง ความยืดหยุ่นสูง การ
รวมกลุ่มเครือข่ายในเชิงประเด็นไม่เพียงแต่การส่งเสริมการเรียนรูแ้ละพัฒนาแนวปฏิบัติ แต่เป็น
การผลักดันไปสู่ความร่วมมือ เกิดโอกาส การเข้าถึงทรพัยากรและสิ่งสนับสนุนในการทดลอง
ประยกุต ์

องคป์ระกอบที ่4 Pilot Team & Blended Competency 
การสรา้งทีมงานน าร่อง เป็นอีกองคป์ระกอบที่ส  าคัญระหว่างเรียนรู ้และหา

แนวทางที่เหมาะสม ดว้ยการคน้หาบุคลากร และโครงสรา้งแบบหลวม ๆ ในการศกึษาและส่งเสริม
ความเขา้ใจเก่ียวกบักรอบมาตรฐาน และแนวทางการประยกุตท์ี่เหมาะสมกบับรบิทของหน่วยงาน 
ภาคส่วนนัน้ ไม่เพียงแต่การเฟ้นหาทีมงานน าร่อง การคัดเลือกประเด็น กิจกรรม พืน้ที่ในการน า
รอ่งและเป็นจดุเริ่มในการน าเป็นกรณีศกึษาในการทดลองประยุกตเ์ป็นปัจจยัที่จะท าใหเ้ริ่มมีจดุตัง้
ตน้กระบวนการเรียนรู ้จากการศึกษาพบว่า มมุมองในการคดัเลือกทีมงานและโครงการน าร่องนัน้
มีความส าคญัในการสรรหาทีมงานที่มีความผสมผสานของมิติทัง้ทางเศรษฐศาสตร ์และมิติสงัคม 
ทกัษะในดา้นสิ่งแวดลอ้ม มีลกัษณะเป็นพหุศาสตร ์ที่จะเหมาะสมในการขบัเคลื่อนผลกัดนัในช่วง
การรเิริ่มเรียนรู ้

องคป์ระกอบที ่5 Resource & Cost Efficiency 
การหาจุดสมดุลของต้นทุนและทรพัยากรสนับสนุนในการเรียนรูแ้ละการ

ด าเนินการประเมินผลสัมฤทธิ์สงัคม เป็นจุดส าคัญท่ีจะผลกัดันไปสู่การทดลองประยุกต ์เริ่มตน้
ขับเคลื่อนได ้ความทา้ทายในบูรณาการเขา้สู่กระบวนการและกลไกหลักของหน่วยงาน จะช่วย
ผลกัดนัใหเ้กิดการขบัเคลื่อนขึน้ และช่วยใหด้ าเนินการไดอ้ย่างต่อเนื่อง 
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มิติที่ 2 รูปแบบการประยุกต  ์(Innovation) เป็นมิติที่น าเสนอมุมมองในภาพกว้าง 
และครอบคลุมรูปแบบแนวทางการน าไปสู่การประยุกต์มาตรฐานการประเมินผลสัมฤทธิ์ทางสังคม 
โดยแนวทางการประยุกตจ์ะมีความสอดคลอ้งจากกระบวนการเรียนรู ้ตกผลึกสู่การเริ่มทดลอง รูปแบบ
แนวทางการประยุกตท์ี่เหมาะสมขององคก์ร 

ดังนั้นความชัดเจนและเป็นรูปธรรมของผลสัมฤทธิ์ทางสังคมท่ีเกิดการด าเนินงานของ
องค์กรจึงจะสะท้อน ตอกย ้าจุดยืนและปณิธานได้อย่างแท้จริง (Redefine Purpose) และท าให้
ผู ้บริหารเกิดความชัดเจนและเกิดการพัฒนาทิศทาง และภารกิจของธุรกิจได้ในทิศทางที่สอด
ประสานกันได้ดีมากขึน้ และสามารน าไปสู่การสื่อสารผลการด าเนินงานที่เป็นรูปธรรมสอดคล้อง
เชื่อมโยงกับวิสัยทัศน์ (Performance Reporting & Communication) ซึ่งยังนับว่าเป็นจุดเริ่มต้นของ
ภาคเอกชน ท่ีไดร้ิเริ่มการน าระบบประเมินผลสมัฤทธิ์ทางสงัคม มาสู่กระบวนการทัง้การริเริ่มโครงการ
กิจกรรมใหม่ และติดตามประเมินผลการด าเนินงานในปัจจุบนัที่ไดด้  าเนินการไปแลว้ เพื่อประโยชนใ์น
การพฒันาปรบัปรุงผลสมัฤทธิ์ทางสงัคมใหม้ากย่ิงขึน้ (Improvement & Innovation) 

องคป์ระกอบที ่1 Redefine Purpose 
จากความหลากหลายของภาคส่วนที่ เริ่มปรับจุดยืน  วิสัยทัศน์และ

เป้าประสงค์ของหน่วยงานให้สะท้อนความเป็นรูปธรรม “คุณค่าทางสังคม” (Social Value 
Proposition) ท่ีองคก์รไดส้่งมอบสู่สงัคม การน าการประเมินผลสมัฤทธิ์ทางสงัคมจึงเป็นเคร่ืองมือ
ในการน ามาประยุกต์เพื่อ สรา้งความชัดเจนของจุดยืนและปรับทิศทางองค์กร (Purpose & 
Positioning) เพิ่มสมรรถนะและขีดความสามารถในการสะท้อนความยั่งยืนขององค์กร และ
ผลสมัฤทธิ์สงัคม 

องคป์ระกอบที ่2 Strategic Planning & Budgeting 
จากการวิจยัพบว่าองคก์รมีความตอ้งการน าไปทดลองพฒันาปรบัปรุงระบบ

การติดตามความก้าวหน้า และตัวชี ้วัดผลงาน ความส าเร็จของผลการปฏิบัติงาน (Key 
Performance Indicators) หรือผลลัพธ์ส  าคัญ  (Key Results) โดยมีการก าหนดเป้าหมาย 
แผนการด าเนินงานที่สอดคล้องไม่เพียงแต่ระดับการส่งมอบ ผลลัพธ์ (Output) แต่ก าหนด
เป้าหมายแผนการด าเนินงานท่ีสอดคล้องในระดับการส่งมอบ การเปลี่ยนแปลง ผลสัมฤทธิ์ 
(Outcome) มากขึน้ นอกจากนัน้ผลการศึกษาพบว่าดว้ยธรรมชาติของการเปลี่ยนแปลงทางสงัคม
อาศัย “ระยะเวลา” ไม่เพียงการมองในระยะสั้น หรือมองแยกส่วน ดังนั้น พบการพัฒนาและ
ประยุกต์การวางแผนกลยุทธ์ในระยะสั้นและระยะยาว การก าหนดตัวชี ้วัดประสิทธิภาพ 
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ประสิทธิผลของการด าเนินงาน ตลอดจนการก ากับดูแล งบประมาณ ซึ่งนอกจากจะท าใหเ้กิด
ระบบการตัดสินใจใหม่ท่ีพิจารณาข้อมูลในเชิงผลสัมฤทธิ์ทางสังคมมากขึน้ เพื่อผลักดันให้
กิจกรรม/การด าเนินงาน/สินคา้บริการและงบประมาณน าไปสู่การตอบโจทยเ์ป้าหมายผลสมัฤทธิ์ 
นอกจากนัน้ ยงัสง่เสรมิใหเ้กิดการผกูโยงกลไกการกระตุน้ แรงจงูใจไดดี้ขึน้ 

องคป์ระกอบที ่3 Management & Decision Making 
สืบเนื่องจากรูปแบบการวางแผน ก าหนดทิศทาง ตัวชี ้วัดเป้าหมายและ

ผลลพัธ์ ตลอดจนการจัดสรรงบประมาณ พบว่าบางหน่วยงานจะประยุกตก์รอบการประเมินผล
สมัฤทธิ์ทางสงัคมมาบูรณาการในขัน้ตอนกระบวนการระหว่างการด าเนินงาน การบรหิารแผนงาน
โครงการ และจดัการกระบวนการตดัสินใจเพื่อใหอ้งคก์รสามารถบรรลเุป้าหมายที่ถูกวางแนวทาง
และก าหนดไว ้ซึ่งองคป์ระกอบนีม้ีความส าคัญและยังมีความทา้ทายของการบูรณาการในทาง
ปฏิบัติ  นอกจากนั้น  พบว่าองค์ประกอบในข้อนี ้มักจะเกิดคู่ขนานกับองค์ประกอบที่  4 
Improvement & Innovation ในการพฒันาขยายผลจากการด าเนินงานในปัจจบุนั 

องคป์ระกอบที ่4 Improvement & Innovation 
การศึกษาพบการประเมินผลความกา้วหนา้ ประสิทธิผล ประสิทธิภาพ โดย

ในปัจจุบนัมีกรอบกระบวนการ กลไกการบริหารแผน ทรพัยากรต่าง ๆ มีความสอดรบัและเป็นไป
ในทิศทางเดียวกนักบัการประเมินผลสมัฤทธิ์ทางสงัคม การศึกษาพบว่า หน่ึงในเจตนารมณใ์นการ
ประยุกตก์ารประเมินผลสมัฤทธิ์ทางสงัคม เน่ืองจากองคก์รตอ้งการเคร่ืองมือและกระบวนการและ
มีความมุ่งมั่นในการตรวจสอบตนเอง ตอ้งการเห็นถึงประสิทธิภาพ และคาดหวังใหก้ารประเมิน
คน้พบขอ้มูลที่บ่งชีป้ระสิทธิผลในปัจจุบัน (Baseline) และเพื่อการน าไปก าหนดเป้าหมายที่เป็น
รูปธรรมในภาพกวา้ง ก่อนการน ามาสูบ่รหิารจดัการและพฒันานวตักรรมทางสงัคม 

องคป์ระกอบที ่5 Reporting & Communication 
การรายงานผลและความต้องการสื่อสารประชาสัมพันธ์ เพื่ อให้เกิด

ภาพลกัษณ์ท่ีดี เพื่อสะทอ้นประโยชนผ์ลสัมฤทธิ์ท่ีเกิดขึน้ เป็นอีกรูปแบบการประยุกตท่ี์พบมาก
และเป็นเสมือนตัวเหนี่ยวน าให้เกิดรูปแบบต่างๆตามมา นอกจากประยุกต์ในเชิงการส่งเสริม
ภาพลกัษณ์และสะทอ้นตัวตนขององคก์รในมิติสงัคมแลว้ พบว่ารูปแบบการประยุกตน์ี ้เริ่มเป็น
แนวปฏิบติัที่ถูกเรียกรอ้งใหเ้กิดการเปิดเผยขอ้มลูจากหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง เพื่อวิเคราะห ์คดักรอง 
หรือเป็นเกณฑใ์นการพิจารณา ส่งเสริมการด าเนินงานร่วมกันในห่วงโซ่ธุรกิจหรือผูม้ีส่วนไดส้่วน
เสียมากขึน้ 
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มิติที่  3 กลไกความย่ังยืน (Sustainability) พบว่า ด้วยประสบการณ์ในการ
ประยุกตก์ารประเมินผลสมัฤทธิ์ทางสงัคม องคก์รทัง้ภาครฐั เอกชน ภาคสงัคม และภาคการศึกษา ได้
สะทอ้นความส าคัญของการร่วมพัฒนากลไกความยั่งยืนโดยพบความจ าเป็นของการเชื่อมโยงภาค
สว่นและบทบาทต่าง ๆ โดยมี 5 องคป์ระกอบส าคญัที่จะขบัเคลื่อนใหเ้กิดความยั่งยืนร่วมกนั ดงันี ้ 

องคป์ระกอบที ่1 Policy integration in practice 
จากการศึกษาพบว่า การผลกัดนัจากระดบันโยบายทัง้ในระดบัองคก์ร ระดบั

ภาคส่วน ระดบัประเทศ และมีกลไกการผลกัดนันโยบายลงมาสู่การปฏิบติัไดอ้ย่างเป็นรูปธรรม จะ
ผลกัดนัใหเ้กิดกลไกในการบูรณการเขา้สู่ระบบงานปัจจุบนัและสรา้งความต่อเนื่องได ้การผลกัดนั
จากระดับนโยบาย ไม่เพียงถูกก าหนดในการแถลงวิสยัทัศนข์องผูน้  าองคก์ร แต่มีความชัดเจนใน
การพฒันาแผนยุทธศาสตรข์องหน่วยงาน คู่ขนานกบัการผลกัดนักลยทุธใ์นแนวราบ สง่เสรมิกลไก
ในการปฏิบติัและอ านวยการสนบัสนุน พฒันาระบบผูป้ระเมิน ระบบตรวจสอบ ระบบงบประมาณ
และการจดัท าแผน สง่เสรมิใหเ้กิดการท าต่อเนื่อง 

องคป์ระกอบที ่2 Consensus Methodology & Baseline 
ดว้ยหน่ึงในแนวทางส าคัญของการประยุกต์การประเมินผลสัมฤทธิ์สังคม           

มีรูปแบบเพื่อสื่อสาร และรายงานผลการด าเนินงานของหน่วยงาน ดังนั้นการมีแนวปฏิบัติที่มี
ขอ้ตกลงร่วมกันและขอ้มูลฐานของพืน้ที่ ตัวชีว้ัด บริบท ประเด็นปัญหาทางสงัคมที่มีการยอมรบั
รว่มกนั จะท าใหเ้กิดยอมรบัระหว่างหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง และผลกัดนัใหเ้กิดการใชผ้ลการประเมิน
ผลสมัฤทธิ์สงัคมใหเ้กิดประโยชน ์และยอ้นกลบัมาผลกัดนัใหเ้กิดการประเมิน เกิดการต่อยอดและ
พฒันาจากผลลพัธ ์ตวัชีว้ดั ขอ้มลูฐาน 

องคป์ระกอบที ่3 System-wide Influence & Partnership 
พนัธมิตรภาคีเครือข่ายในการผลกัดนัการประเมินผลสมัฤทธิ์ทางสงัคม ที่ถูก

สะทอ้นจากหน่วยงานผูป้ระยุกตท์ุกภาคสว่น โดยเห็นว่ามีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะผลกัดนัใหก้าร
ประเมินผลสมัฤทธิ์ทางสงัคมสามารถขยายผลและมีความยั่งยืน ดว้ยการผลกัดนัใหเ้กิดผูป้ระยุกต์
หนา้ใหม่มากขึน้ ทัง้ผูป้ระเมิน ผูอ่้าน หน่วยงานที่เก่ียวขอ้งที่จะผลกัดนัใหเ้กิดฐานขอ้มลูร่วมที่ตอ้ง
ใช้ในการประเมิน (Baseline) ด้วยขอบเขตของการประเมินไม่เพียงพิจารณาขอบเขตผลลัพธ์
กิจกรรม (Output) ของหน่วยงาน แต่ครอบคลุมผลการเปลี่ยนแปลงในสงัคม (Outcome) ดังนั้น 
เป็นเรื่องทา้ทายทัง้มิติทรพัยากร กระบวนการร่วม การเชื่อมโยงขอ้มูลจากหลากหลายภาคี และ
ความถกูตอ้งน่าเชื่อถือ หากขาดการท างานรว่มกนัในระดบัภาคสว่น ระดบัภาคีเครือข่าย 
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องคป์ระกอบที ่4 Impact Investing & Funding 
แรงจูงใจในมิติของการส่งเสริมการลงทุน การจดัสรรงบประมาณ ทรพัยากร 

เป็นกลไกการผลกัดนัการประเมินผลสมัฤทธิ์ทางสงัคมใหเ้กิดการทดลอง นอกจากนัน้ยงัสะทอ้นให้
เห็นความจ าเป็นขององค์ประกอบนี ้ในมิติของการพัฒนาในระยะยาว ด้วยการศึกษาพบว่า        
การประเมินผลสัมฤทธิ์ทางสังคมเป็นการมองในระยาวและเป็นการวางแผนในระยะยาวเพราะ
ประเด็นผลสมัฤทธิ์/การเปลี่ยนแปลงทางสงัคมส่วนใหญ่มี ระยะเวลา โดยในระหว่างช่วงเวลาของ
การพัฒนาจึงจ าเป็นตอ้งอาศัยแหล่งทุน ความสามารถในการดึงดูดทรพัยากรและแหล่งทุนเขา้สู่
กิจกรรม/โมเดลนวตักรรมท่ีสรา้งผลสมัฤทธิ์ไดดี้กว่าจะผลกัดนัใหเ้กิดการลงทนุมากขึน้ 

องคป์ระกอบที ่5 New Value – Based Market  
แรงจูงใจในอีกดา้นที่ส  าคญั โดยเฉพาะในภาคเอกชน ธุรกิจ คือ ตลาดใหม่ที่

มีความตอ้งการ คณุค่าทางสงัคม หากเกิดความตอ้งการของผูบ้รโิภค  ตลาดและสงัคมที่ใหค้ณุค่า
กบัการสื่อสาร และสะทอ้นประสิทธิผลประสิทธิภาพของการด าเนินงานขององคก์ร ตลอดจนเกิด
กลไกทางการตลาดที่เป็นรูปธรรมมากขึน้ จะช่วยสรา้งแรงจูงใจใหแ้ก่หน่วยงานต่าง ๆ ขับเคลื่อน
ประเมินผลสมัฤทธิ์ทางสงัคมไดอ้ย่างมีพลงัและขยายวงไดก้วา้งมากขึน้ 

มิติที่ 4 ผลลัพธ์การเปล่ียนแปลง (Transformation) เป็นมิติที่องคก์รผูป้ระยุกต์
การประเมินผลสัมฤทธิ์ทางสังคมไดส้ะทอ้นใหเ้ห็นอย่างเป็นรูปธรรมของประโยชนท่ี์เกิดขึน้ ในระยะ
ยาว ไม่เพียงเกิดการประยุกตแ์ละการเปลี่ยนแปลงแนวทางกระบวนการต่าง ๆ ในระดบัองคก์ร ตามมิติ
ที่ 2 แต่มีมุมมองที่ไกล และกวา้งกว่า เป็นผลการเปลี่ยนแปลง ทัง้ทางตรง และทางออ้ม ที่เกิดขึน้จาก
การประยกุตก์ารประเมินผลสมัฤทธิ์ทางสงัคมท่ีเหมาะสม โดยมี 5 องคป์ระกอบส าคญั ดงันี ้

องคป์ระกอบที ่1 Multi-Stakeholder Engagement 
ด้วยมิติของคุณค่าทางสังคม เป้าหมายและตัวชี ้วัดทางสังคม มีความ

เก่ียวขอ้งกับทุกภาคส่วน การได้มาซึ่งผลการประเมิน  ท าให้เกิดกลไกและกระบวนการในการ
ส่งเสริมความมีส่วนร่วม พรอ้มการสรา้งความเขา้ใจ และส่งเสริมใหร้่วมพัฒนาเป้าหมายสังคม
ร่วมกนั ซึ่งผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียเหล่านีอ้าจจะไม่เก่ียวขอ้งโดยตรงกับการการด าเนินงานขององคก์ร
ในอดีต ดงันัน้ การประยกุตก์ารประเมินผลสมัฤทธิ์ทางสงัคม 
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องคป์ระกอบที ่2 Risk Mitigation & Management 
จากกรอบกระบวนการประเมินที่ขยายขอบเขตจากเพียงระดับองคก์ร ไปสู่

การเขา้ใจ เขา้ถึง และส่งเสริมใหร้่วมพัฒนากับกลุ่มผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียที่มีความหลากหลายและ
ต่างมมุมอง ท าใหอ้งคก์รผูป้ระยุกตเ์ขา้ถึงรบัขอ้มลูเชิงลึก เพื่อน ามาบรหิารจดัการ เป้าหมาย หรือ 
KPI ที่ก าหนด ผลกระทบทางลบ ความเสี่ยง ทัง้ที่ตัง้ใจ ไม่ตัง้ใจ จึงถกูเปิดเผยขึน้ 

องคป์ระกอบที ่3 Social Empowerment 
ด้วยกระบวนการมุ่งเป้าไปท่ี “คุณค่าและผลสัมฤทธิ์ทางสังคม” จึงท าให้

หน่วยงานต่าง ๆ ดึงกลุ่มเป้าหมาย ผูไ้ดร้บัประโยชน ์กลุ่มเปราะบาง และผูด้อ้ยโอกาสในสังคม      
มีจุดยืนใหม่ในการรบัฟัง แลกเปลี่ยนมุมมอง สถานการณ์ในบริบทของกลุ่ม เพื่อใหเ้ขา้ใจถึงการ
เปลี่ยนแปลง และดว้ยกระบวนการนีเ้องจะส่งเสริมใหเ้กิดการเรียนรูข้องสงัคมร่วมกับหน่วยงาน
และภาคีที่เก่ียวขอ้งในบรบิท ประเด็น พืน้ที่นัน้ และไม่ถกูมองเป็นเพียงกลุ่มที่รอรบัช่วยเหลือเพียง
มิติเดียว ในทางกลบักนัเป็นการเสรมิพลงัของกลุม่ใหม้ีความภูมิใจ เขม้แข็งและรูส้กึมีส่วนรว่มและ
สง่เสรมิการเขา้ถึงความรู ้หน่วยงานภาคีไดดี้ขึน้ 

องคป์ระกอบที ่4 Trust & Transparency 
นอกจากประเด็นของการส่งเสริมการท างานร่วมกันระหว่างภาคส่วนต่าง ๆ 

ทัง้ 4 ภาคส่วน จะเสริมสรา้งความไวเ้ขา้ใจ ความไวว้างใจ และพัฒนาการสื่อสารและการเขา้ถึง
ขอ้มลูระหว่างกนัที่ดีและมีความโปร่งใสมากขึน้ การประเมินตามกรอบมาตรฐานที่น่าเชื่อถือ ไดร้บั
การยอมรบัทัง้ในระดบักลุม่ และระดบัสากลมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะสง่เสรมิความน่าเชื่อถือ ลด
ปัญหา และความเสี่ยงจากการการประยุกตก์ารประเมินผลสมัฤทธิ์ทางสงัคมท่ีไม่มีความโปร่งใส 
และถกูกลา่วอา้งเกินจรงิในการสง่เสรมิภาพลกัษณเ์พื่อสงัคม (Green Washing) 

องคป์ระกอบที ่5 Joint Accountability & Impact 
การท างานร่วมของภาคีที่เก่ียวขอ้งแบบไม่มีสายบงัคบับญัชา แต่มีขอ้ตกลง

ร่วมกันกบัการสรา้งผลสมัฤทธิ์ เริ่มเกิดขึน้ทัง้ในระดบัภายในองคก์รท่ีมีหลากหลายสายงาน และ
การขยายไปสู่การเชื่ อมโยงภาคส่วนต่างๆ ดังนั้น  Joint Accountability & Impact จะเป็น
องคป์ระกอบส าคญัในการแกไ้ขปัญหาและขอ้ทา้ทายในการประยุกตก์ารประเมินผลสมัฤทธิ์ทาง
สงัคม และผลกัดนัทรพัยากร ความเชี่ยวชาญไปสูก่ารบรรลุ SDGs ในประเทศไทยไดม้ีประสิทธิผล
และประสิทธิภาพ 
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4.3.2.2 การขับเคล่ือนการประเมินผลสัมฤทธิ์ทางสังคมเชื่อมโยงสู่การบรรลุ
เป้าหมายการพัฒนาอย่างย่ังยืน 

นอกจาก 4 มิติ 20 องคป์ระกอบส าคัญตาม LIST Model ตอ้งมีในการประยุกต์
การประเมินผลสัมฤทธิ์ทางสังคม ดังรายละเอียดข้างต้นแล้ว จากการศึกษาพบว่า  4 กลไกการ

กระตุ้น (ENABLER)  ไดแ้ก่ 1) การผลกัดนัในระดบั (Policy) 2) องคก์รน าร่องแนวปฏิบติั(Pioneer) 3) 
การส่งเสริมและอ านวยการ (Promotor) 4) การก ากับดูแลตรวจสอบ (Assurance) ซึ่งเป็นปัจจัยที่พบ
ส าคญัในการส่งเสริมการผลกัดันการประยุกตใ์นทุกภาคส่วน นอกจากนัน้ ในกระบวนการประเมินผล
สัมฤทธิ์ทางสังคม พบการเชื่ อมโยง Cross-Sector Partnership ระหว่าง 4 ภาคส่ วนส าคัญ 
(SECTOR) ไดแ้ก่ 1) ภาครฐั 2) ภาคเอกชน 3) ภาคสงัคม 4) ภาคการศึกษา ที่ยึดโยงผลกัดนัสู่การเกิด
ผลสมัฤทธิ์น าไปสู่การบรรลุเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืนในระดับสากล ใน 4 ผลสัมฤทธิ์ส าคัญ 
(IMPACT) 

 

 
 

ภาพประกอบ 57 รูปแบบการขบัเคลื่อน LIST-ES IMPACT MODEL สู่การบรรลเุป้าหมายการพฒันา
อย่างยั่งยืน 

จากการสงัเคราะหบ์ทเรียนและกรณีศึกษาทุกภาคส่วน พบว่ากระบวนการประยุกต์
การประเมินผลสมัฤทธิ์ทางสังคมท่ีครบองคป์ระกอบ และผลักดันใหเ้กิด 1) ระบบในการประเมินและ
บริหารจัดการผลสัมฤทธิ์ท่ีสอดคลอ้งกับเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน 17 เป้าหมาย 2) ระบบการ
จดัสรรงบประมาณและทรพัยากรและการลงทุนทัง้ภาครฐั เอกชน สงัคมและ ภาคการศึกษาที่สะทอ้น
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ผลสัมฤทธิ์เพื่อให้เกิดประสิทธิผลผลตอบแทนทางสังคมท่ีเติบโต 3) ระบบการพัฒนาองค์ควาวมรู้
นวัตกรรมเพื่อเร่งผลสมัฤทธิ์ทางสังคมดว้ยงบประมาณท่ีคุม้ค่าและเกิดประสิทธิภาพดีขึน้ และขอ้ 4. 
นับเป็นข้อที่ส  าคัญอย่างยิ่งคือเกิด ระบบโครงสรา้งการด าเนินงานร่วมกันแบบใหม่ที่มีเป้าหมาย
ตวัชีว้ดัผลส าเรจ็รว่มกนัทัง้ทางการเงินและทางสงัคม  

โดยกลไกความร่วมมือของทัง้ 4 ภาคส่วน และกับ 4 บทบาท การประยุกตม์าตรฐาน
การประเมินผลสมัฤทธิ์ทางสงัคมร่วมกนั จะผลกัดนัใหเ้กิด 4 ฟันเฟืองสู่การสรา้งผลสสมัฤทธิ์ ไดแ้ก่ 1) 
ระบบการจัดการเป้าหมาย 2) ทรพัยากร 3) ความรูน้วตักรรม และ 4) โครงสรา้งการร่วมงาน อันเป็นตัว
แปรส าคัญที่จะ ผลักดันการบรรลุเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืนร่วมกัน (CO-CREATION SDGs 
IMPACT) และสอดรบักบัเป้าหมายการพฒันาอย่างยั่งยืนของ 17  

4.3.3 ข้อท้าทาย ปัญหาอุปสรรค และโอกาส 
ดว้ยสถานการณ์ของประเทศไทยที่ยังเริ่มต้นและยังไม่มีกฎระเบียบและแนวปฏิบัติที่

ก าหนดออกมาอย่างชดัเจน การศึกษาพบว่าหน่วยงานที่ประยุกตม์าตรฐานมีความเผชิญกบัขอ้ทา้ทาย
และอุปสรรคในการเริ่มตน้ การเชื่อมโยงกับหน่วยงานและกลไกสนับสนุนที่เก่ียวขอ้งยังไม่ค่อยชดัเจน
อย่างสมบูรณ์ อย่างไรก็ตาม หน่วยงานที่ประยุกต์มองเห็นโอกาสและประโยชน์ในการส่งเสริม
มาตรฐานการประเมินผลสัมฤทธิ์ทางสังคม พร้อมเห็นแนวทางการยกระดับการประยุกต์การ
ประเมินผลสมัฤทธิ์ทางสงัคม เพื่อตอบโจทยเ์ป้าหมาย SDGs 

4.3.3.1 ข้อท้าทาย ปัญหาอุปสรรค 
จากการศึกษาพบประเด็นขอ้ทา้ทายจากทัง้ภาครฐั ภาคเอกชน ภาคสงัคม และภาค

การศกึษา ส าคญั 6 ประการ ดงันี ้
1) ความชัดเจนในระดบันโยบาย ความเป็นรูปธรรมในระดบักฎหมายบงัคับ       

ขาดแรงจงูใจ หรือสิทธิประโยชน ์กระตุน้ที่เพียงพอ 
2) ขอ้ตกลงร่วม มาตรฐานที่เป็นที่ยอมรบั และองคก์รริเริ่มในช่วงเริ่มตน้จะ

ศกึษาและทดลองในการกระบวนการประยกุตใ์หเ้กิดความหมาะสมกบับรบิท ขณะเดียวกนัก็เป็นที่
ยอมรบัในระดบัสากล 

3) ขาดความเขา้ใจในแนวทางในการประยุกตท์ี่มีความชดัเจน ความซบัซอ้น 
และความท้าทายในการสื่อสารให้เกิดความเข้าใจที่ถูกต้องในการน าไปประยุกต์ทั้งภายใน
หน่วยงาน และภายนอกหน่วยงาน ทัง้ในระดบันโยบายและปฏิบติั 
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4) ความท้าทายในการปรับกระบวนการ และการเปลี่ ยนแปลงจาก
กระบวนการเดิมสู่การประยุกตก์ารประเมินมิติสงัคมที่มีความซบัซอ้นและเก่ียวขอ้งกบัหน่วยงาน
หลากหลาย การพัฒนากลไกที่ท าให้เกิดการใช้ได้ในระดับปฏิบัติได้อย่างเหมาะสม ตลอดจน 
ขอ้จ ากัดในทรพัยากร สิ่งสนับสนุนในการน าไปสู่กระบวนการประยุกต์ จากการศึกษา พบว่า 
องค์กรที่มีความพร้อม และมีศักยภาพจะสามารถริเริ่มการประยุกต์ได้ นอกจากนี ้ยังไม่พบ          
การขยายวงกวา้งในองคก์รอ่ืน ๆ 

5) ขาดฐานขอ้มูลทางสงัคมและสิ่งแวดลอ้มที่สามารถเขา้ถึงไดแ้ละมีความ
ถูกตอ้ง ขอ้มลูฐานในประเด็นที่แตกต่าง พืน้ที่บริบทที่แตกต่าง ความอบัเดทถูกตอ้งของขอ้มลูที่มี
อยู่ในปัจจุบนัและขอ้มูลที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา เพื่อน ามาสู่การสะทอ้นการเปลี่ยนแปลง 
และผลสมัฤทธิ์จากกิจกรรมโครงการ 

6) แนวทางการก ากับดูแลความถูกตอ้ง น่าเชื่อถือของกระบวนการประเมิน
ตลอดจนกระบวนการน าผลการประเมินไปใช ้การตีความและการตอบสนองที่เหมาะสมเป็น
ประโยชนใ์นการบรหิารผลกระทบเชิงลบ และขยายผลกระทบเชิงบวก 

4.3.3.2 โอกาส 
จากการศึกษาพบโอกาส และประโยชน์ในการประยุกต์มาตรฐานการประเมิน

ผลสมัฤทธิ์สงัคมในประเทศไทยโดยแบ่งเป็น ในภาพรวม 7 ประการส าคญั และรายภาคสว่น ดงันี ้
1) การสื่อสารภาพลักษณ์ผลการด าเนินงานที่สะท้อน “คุณ ค่า และ

ผลสมัฤทธิ์ทางสงัคม” ต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและสงัคมภายนอก  
2) โอกาสยกระดับจุดยืนขององค์กรในเวทีระดับสากล ด้วยการเชื่อมโยง

เปา้หมายการพฒันาอย่างยั่งยืน ที่มีความน่าเชื่อถือ จบัตอ้งได ้ 
3) บริหารความเสี่ยงในการเชื่อมโยงกับความต้องการของ แหล่งทุน/

ทรพัยากร นักลงทุน ลูกคา้และสงัคมที่เรียกรอ้งใหอ้งคก์รสะทอ้นคุณค่าทางสงัคม ควบคู่กับการ
ด าเนินงานขององคก์ร 

4) โอกาสในการวิเคราะหป์รบัปรุงและพัฒนา แผนงาน กลยุทธ์ขององคก์ร       
จากผลและข้อมูลจากการประเมินผลสัมฤทธิ์ทางสังคม ช่วยบูรณาการให้ทุกส่วนงานภายใน
องคก์รไดเ้ชื่อมโยงและผสานสรรพก าลงัระหว่างกันใหไ้ปสู่ระดับยุทธศาสตร ์เป้าหมายองคก์รที่มี
ความชดัเจน และลดขอ้ทา้ทายอปุสรรคในการสื่อสารระหว่างหน่วยงานไดดี้ขึน้ 
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5) การพัฒนา บริการ สินค้า ผลิตภัณฑ์ นวัตกรรมเพื่ อสังคม (Social 
Innovation Model) ที่สรา้งความแตกต่าง และตอบโจทยค์วามตอ้งการ และเกิดเป็นโอกาสในการ
สรา้งขีดความสามารถใหม่ (New S-curve) 

6) โอกาสในการเขา้ถึง ความตอ้งการ ความคิดเห็น มมุมองและมิติที่เก่ียวกบั
ผลกระทบทกุ ๆ ดา้น ที่เป็นประโยชนใ์นการออกแบบ พฒันาปรบัปรุงกระบวนการ การด าเนินงาน
ที่เป็นที่ตอ้งการของสงัคมมากขึน้ 

7) เกิดการกา้วขา้มขอบเขตการด าเนินงานภายในหน่วยงาน ไปสู่หน่วยงาน
ภายนอก ท่ีเชื่อมโยงกันในระดับผลสมัฤทธิ์มากขึน้ เกิดโอกาสพัฒนาความร่วมมือระหว่างภาค
สว่นต่าง ๆ และโอกาสในการเขา้ถึงพืน้ที่ที่มีความหลากหลายมากขึน้ 

ในส่วนของภาครัฐ การผลักดันนโยบาย งบประมาณ สู่การสรา้งความรูค้วามเขา้ใจ 
การประยุกตใ์ชใ้นหน่วยงาน และการก าหนดกลไก ควบคู่กบัมาตรการ น าไปประยุกตใ์ชว้งกวา้ง และมี
มาตรการรองรบั 

ในส่วนของภาคเอกชน มีโอกาสการประชาสมัพันธห์น่วยงานในมิติสงัคม พรอ้มสรา้ง
ภาพลกัษณท์ี่ดี การเขา้ถึงกลุ่มลกูคา้ และอยู่ในความสนใจของนกัลงทุน  

ในส่วนของภาคสังคม เขา้ถึงแหล่งทุนใหม่ และบริหารจดัการความเสี่ยงในการเขา้ถึง
แหลง่ทุนได ้การท างานรว่มกบัหน่วยงานใหทุ้น เครือข่ายในรูปแบบท่ีเป็นพนัธมิตร และมุ่งสู่ผลสมัฤทธิ์

ที่ตอบโจทยก์ลุม่เป้าหมาย และสรา้งภาคีไดม้ากขึน้ 
ในส่วนของภาคการศึกษา สรา้งการสื่อสารอย่างรูปธรรม และสามารถสรา้งภาคีความ

รว่มมือไดม้ากขึน้ เกิดการพฒันาองคค์วามรู ้รูปแบบแนวทางการประเมินผลสมัฤทธิ์ทางสงัคมของการ
ด าเนินงานบทบาทภาคการศึกษา ไปสู่การขยายผล ที่สะทอ้นบทบาทใหม่ที่ส  าคญัต่อการพฒันาสงัคม
ของมหาวิทยาลยั และเกิดโอกาสในการถ่ายทอดองคค์วามรู ้สรา้งวิชาชีพของผูป้ระเมิน และสรา้งเสริม
ศกัยภาพเป็นที่ปรกึษาใหแ้ก่องคก์รที่มีความตอ้งการในการประยกุตม์าตรฐานใหแ้ก่ภาคสว่นต่าง ๆ 
 
4.4 การวิเคราะห์ข้อเสนอแนะที่น าไปสู่แนวทางการส่งเสริมการบรรลุเป้าหมายการ
พัฒนาอย่างย่ังยืน 

1. มิติการเรียนรู้  
การผลกัดันการประยุกตก์รอบมาตรฐาน เป็นเสมือนปัจจัยกระตุน้และฟันเฟืองในการ

หลอมรวมบทบาท และศักยภาพของทุกภาคส่วน สู่การเร่งบรรลุ  SDGs และความเข้มแข็งของ
สงัคมไทย มีความตระหนกัค่อนขา้งสูงในประเด็นความส าคัญในมิติสงัคมที่ภาคส่วนต่าง ๆ ตระหนัก
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เห็น แต่ยังพบขอ้ทา้ทายในการประยุกต ์ดังนั้นควรมุ่งเน้นสรา้งความเขา้ใจในแนวทางการน าไปใช ้
เก่ียวกับมาตรฐานสากลและแนวทางในระดับหลักการ เพื่อการน าไปประยุกต ์ปฏิบัติได้ในบริบทที่
เหมาะสมกับภาคส่วนและองค์กรต่าง ๆ โดยภาครฐัและภาคการศึกษาจะมีบทบาทส าคัญในการ
สนบัสนุน และพัฒนาองคค์วามรูท้ี่เหมาะสมที่จะส่งเสริมใหห้น่วยงานต่าง ๆ สามารถเรียนรูแ้ละน าไป
ทดลอง ปฏิบัติ  และพัฒนารูปแบบที่ เหมาะสมกับหน่วยงาน เพิ่ม RL: Readiness Level หรือ 
Utilization Level ในวงกวา้ง  

ดังนั้น เพื่ อให้การประยุกต์ใช้การประเมินผลสัมฤทธิ์ทางสังคมเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและยั่งยืน จึงจ าเป็นต้องมีการเรียนรู้ และการน าไปใช้ในสถานการณ์ต่าง ๆ อย่างมี
ระเบียบ และเหมาะสมกับบริบทและความตอ้งการของหน่วยงานต่าง ๆ ในสงัคมไทย โดยการพัฒนา
และสนับสนุนการใช้งานให้มีคุณภาพและเป็นระบบจะเสริมสร้างพลังงานสร้างสรรค์และ
ความสามารถในการตอบสนองต่อความตอ้งการ และปัญหาที่เกิดขึน้ในสงัคมไทยได ้

2. มิติการประยุกต ์
จากขอ้ทา้ทายในการประยุกตม์าตรฐานที่มีความเขา้ใจที่ยังไม่สอดคลอ้งไปในทิศทาง

เดียวกัน และพบว่าการประยุกต์ส่วนใหญ่ยังมีปัญหาส าคัญคือ 1) การเชื่อมโยงเพียง ปณิธาน
เจตนารมณ์ที่ ดี สู่การออกแบบรูปแบบกิจกรรมการด าเนินงาน 2) มีเพียงการติดตามผลในระดับ
กิจกรรม (Output) ยังขาดการวางระบบติดตามข้อมูลในระดับการเปลี่ยนแปลง และ 3) ขาดความ
เขา้ใจและเขา้ถึงผลสมัฤทธิ์สงัคม ขาดขอ้มลูฐานและการก าหนดเป้าหมายท่ีชดัเจน 

ดงันัน้ มีความจ าเป็นที่จะตอ้งมีการผลกัดนัในระดบันโยบายและการสนบัสนุนเครือข่าย
วิชาชีพ การส่งเสริมกรอบมาตรฐานในระดับประเทศ รวมถึงการสนับสนุนการพัฒนาระบบฐานขอ้มูล
และเครื่องมือสนับสนุนในการประเมินตน้ทุน เพื่อใหเ้กิดการปรบัปรุงและพัฒนาในหลาย ๆ ดา้นของ
องคก์รและอตุสาหกรรมที่ส  าคญั 

3. มิติการส่งเสริมกลไกความย่ังยืน  
การส่งเสริมกลุ่มเครือข่ายและแนวร่วมเชิ งประเด็น (System-wide Influence & 

Partnership) เป็นกา้วส าคญัที่น าพาการเชื่อมโยงภาคส่วนต่าง ๆ มาสู่ระดบัการผลกัดนับทบาทส าคญั 
4 ประการ ทั้งในด้านนโยบาย การสรา้งแรงจูงใจ การพัฒนาการปฏิบัติ และการก ากับดูแลที่ดี การ
เชื่อมโยงนีจ้ะสรา้งกระบวนการเรียนรูแ้ละพฒันากรอบแนวทางในการประยุกตท์ี่เหมาะสมกบัประเด็น
ทางสังคม และการสรา้งขอ้ตกลงและความร่วมมือในการประยุกตก์รอบการประเมินผลสัมฤทธิ์ทาง
สงัคมเป็นสิ่งส าคัญ เพื่อช่วยลดขอ้จ ากดัและความทา้ทายในดา้นทรพัยากรและงบประมาณ หรือการ
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รวมกลุ่มเครือข่ายสมาชิกที่มีในปัจจุบัน เช่น เครือข่ายบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรพัย์ สภา
หอการคา้ไทยฯ สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย เป็นตน้ จะช่วยในการก าหนดแนวทางการผลกัดัน
การประยกุตแ์นวทางการประเมินผลสมัฤทธิ์ในทิศทางเดียวกนั 

การร่วมกันในการสรา้งโมเดลการประยุกตท์ี่เหมาะสมในภาคส่วนและหน่วยงานต่าง ๆ 
จะเป็นตัวเริ่มตน้ที่ดีในการสรา้งแรงกระตุน้ภาคส่วน ใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงจากแนวทางเดิม ในแง่นี ้
ประเทศไทยจะเห็นว่าการผลกัดนัมาจาก Bottom up level จะเป็นที่ส  าคญัก่อนที่จะน าไปสู่การผลกัดนั
ในเชิงกฎหมายและขอ้บงัคบัต่าง ๆ ที่จะสง่ผลต่อการจดัท ามาตรฐานอย่างเห็นไดช้ดั 

4. มิติผลสัมฤทธิ์การเปล่ียนแปลง 
การก ากับดูแล และตรวจสอบความเหมาะสมของกระบวนการประเมินและการ

ประยุกตใ์ช ้เป็นเรื่องที่ส  าคัญอย่างมากในการสรา้งระบบวัดผล และรายงานผล การที่มีการเชื่อมโยง
ความเป็นสากลเข้ามา จะช่วยให้มีความสอดคล้องกับเกณฑ์ระดับโลกและยังสามารถปรับใช้ให้
เหมาะสมกบับริบทแต่ละภาคส่วน ซึ่งหนึ่งในปัจจยัส าคัญที่มีผลมากในการพัฒนาโมเดลดังกล่าวคือ 
การส่งเสริมการเชื่อมโยงความร่วมมือระหว่างทุกภาคส่วนในการด าเนินการร่วมกัน เพื่อให้เกิดการ
แลกเปลี่ยนขอ้มลูและความร่วมมือระหว่างภาคส่วนต่าง ๆ 

นอกจากนี ้ ความสมดุลของบทบาททั้ง 4 ภาคส่วนในกระบวนการนี ้  ที่ มีผลต่อ
ความส าเร็จของการพัฒนากรอบการประยุกตอ์ย่างครบวงจร โดยการระบุบทบาทที่ชัดเจนและการ
แบ่งแยกหน้าที่อย่างเหมาะสมจะช่วยให้มีการด าเนินงานไปในทิศทางที่ถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพ 
อย่างไรก็ตาม การประยุกตก์รอบมาตรฐานที่ขาดความมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน และยังขาดบทบาท
ในการก ากบัดแูลอาจเสี่ยงต่อการเกิด Green Washing และท าใหไ้ม่เกิดการบรรล ุSDGs ไดจ้รงิ การที่
มีการเชื่อมโยงความร่วมมือระหว่างทุกภาคส่วนในกระบวนการด าเนินการ และการใหค้วามส าคญักับ
การก ากับดูแลอย่างเท่าเทียมกันจึงเป็นสิ่งส าคัญที่จะตอ้งพิจารณาในการพัฒนาและปรบัปรุงระบบ 
Impact Transparency และการประเมินผลในอนาคต 
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บทที ่5  
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

จากการศึกษาการวิเคราะหแ์นวทางการประยุกตก์รอบมาตรฐานการประเมินผลสมัฤทธิ์

และคุณค่าทางสังคมในประเทศไทย ซึ่งมีจุดมุ่งหมาย วิธีการวิจัย และผลการศึกษา สามารถ
สรุปผลการด าเนินงาน โดยแบ่งการสรุปผลไดด้งัต่อไปนี ้

5.1 สรุปผลการวิจยั 
5.2 อภิปรายผลการวิจยั 
5.3 ขอ้เสนอแนะ 
 

5.1 สรุปผลวิจัย 
จากการวิจัย พบว่า ความต่ืนตัวในการประยุกต์การประเมินผลสัมฤทธิ์ทางสังคมใน

ประเทศไทย เช่นในภาครฐั ภาคเอกชน ภาคสังคม และภาคการศึกษา ไดเ้น้นความส าคัญของ
บริบทโลกและสงัคมที่เปลี่ยนแปลง รวมถึงความเร่งด่วนในการผลกัดนัสู่การบรรลุ SDGs โดยเป็น
ปัจจยัและตัวกระตุน้ใหอ้งคก์รทุกภาคส่วนปรบัตวัตัง้แต่ระดบันโยบายไปจนถึงการปฏิบติัที่จริงจงั 
มีกระบวนการและกลไกการผลักดันมิติสังคมใหเ้กิดผลสัมฤทธิ์อย่างเป็นรูปธรรมมากขึน้ และ
สะทอ้นความจ าเป็นที่ตอ้งผลกัดนัเรื่องนีใ้นระดบัที่มีความสอดคลอ้งกบัแรงผลกัดนั ความตอ้งการ 
ตลอดจนมาตรฐานและแนวปฏิบติัในระดบัสากล 

การประยุกตใ์ชก้ารประเมินผลสัมฤทธิ์ทางสังคมในองคก์รชัน้น าของประเทศไทยมีการ
เริ่มตน้และพยายามปรบัใชม้าตรฐานสากลต่าง ๆ ใหเ้หมาะสมกบับริบทและเป้าหมายขององคก์ร 
มีแรงจูงใจที่เดียวกนัในการประยกุตใ์ช ้แต่มีปัจจยัที่สะทอ้นมาจากบรบิทและโครงสรา้งขององคก์ร
ที่แตกต่างกัน มีการเรียนรูแ้ละการสนับสนุนในการประยุกตใ์ชท้ี่มีการกา้วหนา้ในภาคการศึกษา
และภาคสงัคมของประเทศ อย่างไรก็ตามยังมีความซบัซอ้นและสบัสนในการตีความผลสมัฤทธิ์

ทางสงัคมและการน าไปใชส้ื่อสาร ซึ่งเป็นความทา้ทายของสถานการณ์ในประเทศไทย ทัง้นี ้การ
เขา้ใจร่วม จากฐานคิดของทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงท่ีสะทอ้นความหมายของผลสมัฤทธิ์ในมมุมอง
ของการเปลี่ยนแปลงที่มีผลกระทบต่อวิถีชีวิตและสงัคม ความเขา้ใจในเชิงลึกตามกรอบมาตรฐาน 
และความชดัเจนของการน าผลการประเมินผลสมัฤทธิ์ไปใชส้ื่อสาร เพื่อสรา้งการรบัรูต่้อหน่วยงาน
ภายนอก ยงัคงเป็นความทา้ทายของสถานการณใ์นประเทศไทย นอกจากนี ้รูปแบบแนวทางการ
ประยุกตข์องทุกภาคส่วนเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ดว้ยความทา้ทายจากระดับความตระหนักที่
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เกิดขึน้ขา้งตน้ จึงพบ “การคัดเลือกโครงการ หรือประเด็นน าร่อง” ซึ่งการคัดเลือกโครงการหรือ
ประเด็นน าร่องเป็นขั้นตอนที่ส  าคัญในการทดลองและสรา้งความมั่นใจในการเรียนรูแ้ละการ
ประยุกตเ์ครื่องมือที่เหมาะสม นอกจากนี ้การสื่อสารและรายงานผลงาน Impact Performance 
เชื่อมโยงการน ากรอบมาตรฐานไปประยุกตใ์ชแ้ละพัฒนาในระดับนโยบาย การก าหนดนโยบาย
และการปรบัหรือพฒันาบทบาทขององคก์ร เป็นแนวทางส าคัญของความสอดคลอ้งและการปรบั
หรือพฒันาบทบาทขององคก์รใหม้ีความชดัเจนในทิศทางดา้นสงัคมและสะทอ้นความยั่งยืน และ
การเป็นผูน้  าแนวทางใหม่ในระดับสากล ผลจากกระบวนการทดลองแสดงถึงความทา้ทายและ
ความตอ้งการใหเ้กิดการพัฒนากลไกและกระบวนการส่งเสริมความต่อเนื่องและยั่งยืนในประเทศ
ไทย ซึ่งสิทธิประโยชน ์แรงจูงใจ และความตอ้งการและทิศทางการสนบัสนุนที่ชัดเจนเป็นรูปธรรม
เป็นมาตรการและหนึ่งในกลไกส าคญัที่จะผลกัดันใหเ้กิดการท าต่อเนื่องขององคก์ร ตลอดจนการ
ผลักดันใหเ้กิดการขยายผลไปสู่หน่วยงานอ่ืนๆ ในระบบ Value Chain และการหาขอ้ตกลงและ
แนวปฏิบัติใหม่ร่วมกัน จะผลักดันใหเ้กิดอัตราเร่งในการประยุกตไ์ดอ้ย่างกวา้งขวางมากขึน้ใน
องคก์รและระบบทัง้หมดในประเทศไทย 

นอกจากนีจ้ากการทดลองประยุกตข์องหน่วยงานต่าง ๆ พบการเปลี่ยนแปลงอย่างมาก
และทิศทางเดียวกัน ในระดับความเข้มข้นและความชัดเจนของผลลัพธ์ที่แตกต่างกันตาม
เป้าหมายของหน่วยงาน การเปลี่ยนแปลงที่ชดัเจนคือความเขา้ใจและความเชื่อมโยงที่เพิ่มขึน้กับ
กลุม่ผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสียทัง้ภายในและภายนอกหน่วยงาน การพฒันามาตรฐานและการเรียนรู ้แนว
ปฏิบติัใน Value Chain และกลุ่มผูม้ีส่วนไดส้ว่นเสีย มีการกระจายทางดา้นการพฒันาผูเ้ชี่ยวชาญ
ในสาขานีแ้ละการโปร่งใสขององคก์รดา้นสังคม นอกจากนีย้ังเกิดเวทีการร่วมคิดร่วมท าในการ
ประยกุตก์ารประเมินผลสมัฤทธิ์ทางสงัคม โดยเฉพาะในระดบัสากล 

รูปแบบและกรอบแนวทางการการประยุกตม์าตรฐานการประเมินผลสมัฤทธิ์สู่การบรรลุ
เป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่ งยืน มี 4 มิติ 20 องค์กรประกอบส าคัญ การเรียนรู้ (Learning) 
รูป แบบการประยุกต์  ( Innovation) กลไกความยั่ งยื น  (Sustainability) และผลลัพ ธ์การ
เปลี่ยนแปลง (Transformation) โดยทั้ง 4 มิติ เป็นกระบวนการพัฒนา (Continuous Process) 
(พระสธีุรตันบณัฑิต (อาภากโร) และ พระพรหมบณัฑิต (ธมฺมจิตฺโต), 2562) 

มิติที่ 1 การเรียนรู้ (Learning) เป็นตัวกระตุ้นการประยุกต์มาตรฐานการประเมิน
ผลสมัฤทธิ์ทางสงัคม และรวมความเป็นตัวตน บริบท และสภาพแวดลอ้มขององคก์ร น าไปสู่การ
ตกผลึกรูปแบบแนวทางการประยุกต์ที่เหมาะสม ที่ประกอบไปด้วย องค์ประกอบที่ 1 Merit & 
Mandate-Based การตระหนักถึงความส าคัญของการประยุกตม์าตรฐานการประเมินผลสมัฤทธิ์
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ทางสงัคม จาก Merit-Based และ Mandate-Based เพื่อก าหนดความส าเร็จและความยั่งยืนของ
องค์กร องค์ประกอบที่ 2 International Norms & Standards การพัฒนาองค์ความรูแ้ละกรอบ
มาตรฐานระดับสากลเป็นการกระตุน้การเรียนรูแ้ละการด าเนินการในองค์กร องคป์ระกอบที่ 3 
Collaborative Localization การขบัเคลื่อนความร่วมมือโดยใหผู้ม้ีส่วนไดส้่วนเสียเป็นส่วนร่วมใน
การปรบัทิศทางของการพฒันา องคป์ระกอบที่ 4 Pilot Team & Blended Competency การสรา้ง
ศกัยภาพในทีมงานน าร่องและการคดัเลือกทีมงานที่มีความผสมผสานของทกัษะและมมุมอง และ
สดุทา้ยในมิติการเรียนรู ้องคป์ระกอบที่ 5 Resource & Cost Efficiency การหาสมดุลของตน้ทุน
และทรพัยากรในการเรียนรูแ้ละการด าเนินการประเมินผลสมัฤทธิ์ทางสงัคม 

มิติที่ 2 รูปแบบการประยุกต ์(Innovation) เป็นมิติที่น าเสนอมุมมองในภาพกวา้ง และ
ครอบคลุมรูปแบบแนวทางการน าไปสู่การประยุกตม์าตรฐานการประเมินผลสัมฤทธิ์ทางสังคม 
โดยแนวทางการประยุกตจ์ะมีความสอดคลอ้งจากกระบวนการเรียนรู ้ตกผลึกสู่การเริ่มทดลอง 
รูปแบบแนวทางการประยกุตท์ี่เหมาะสมขององคก์ร ที่ประกอบไปดว้ย องคป์ระกอบที่ 1 Redefine 
Purpose ปรบัวิสยัทัศนแ์ละเป้าหมายเพื่อสรา้งความชดัเจนและเสนอคุณค่าทางสงัคม เป็นมิติที่
ส  าคัญของการประเมินผลสมัฤทธิ์ทางสงัคม องคป์ระกอบท่ี 2 Strategic Planning & Budgeting 
การก าหนดแผนและงบประมาณเพื่อสรา้งผลลัพธ์และผลสัมฤทธิ์ท่ีเกิดผลในระดับสูงขึน้ และ
สนับสนุนการด าเนินงานใหส้อดคลอ้งกับเป้าหมา องคป์ระกอบที่ 3 Management & Decision 
Making การบริหารและการตัดสินใจท่ีใชก้ารประเมินผลสัมฤทธิ์ทางสังคมเป็นเคร่ืองมือในการ
ปรับปรุงแผนและการด าเนินงาน องค์ประกอบที่  4 Improvement & Innovation การใช้การ
ประเมิ นผล เพื่ อน าไปสู่ การพัฒ นาและนวัตกรรม  และองค์ป ระกอบที่  5 Reporting & 
Communication การรายงานผลและการสื่อสารที่มุ่งเปิดเผยขอ้มูลเพื่อสนับสนุนการด าเนินงาน
รว่มกนัในโซ่ธุรกิจหรือกบัผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสีย 

มิติที่ 3 กลไกความย่ังยืน (Sustainability) องคป์ระกอบส าคัญที่ท าใหเ้กิดความยั่งยืน
ร่วมกนั ผลจากการประยุกตใ์ชก้ารประเมินผลสมัฤทธิ์ทางสงัคมในองคก์รทัง้ภาครฐั เอกชน ภาค
สังคม และภาคการศึกษา ซึ่งองค์ประกอบดังกล่าวประกอบด้วย องค์ประกอบที่  1 Policy 
integration in practice การผลกัดนันโยบายจากระดบัองคก์ร ภาคส่วน และประเทศ มีผลใหเ้กิด
กลไกในการบูรณาการเข้าสู่ระบบงานปัจจุบันและสร้างความต่อเนื่อง องค์ประกอบที่  2 
Consensus Methodology & Baseline การมีขอ้ตกลงร่วมกันและข้อมูลฐานในการสรา้งความ
เข้าใจและยอมรับร่วมกันระหว่างหน่วยงาน องค์ประกอบที่  3 System-wide Influence & 
Partnership การสรา้งพันธมิตรภาคีเครือข่ายเพื่อผลักดันการประเมินผลสัมฤทธิ์ทางสังคมให้
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เกิดผลและมีความยั่งยืน องคป์ระกอบที่ 4 Impact Investing & Funding การใชแ้รงจูงใจจากการ
ลงทนุและจดัสรรงบประมาณเพื่อสนบัสนุนการประเมินผลสมัฤทธิ์ทางสงัคม และองคป์ระกอบท่ี 5 
New Value – Based Market การสรา้งตลาดใหม่ที่มีความตอ้งการคณุค่าทางสงัคมเพื่อสนบัสนุน
การประเมินผลสมัฤทธิ์ทางสงัคมได ้

มิติที่ 4 ผลลัพธก์ารเปล่ียนแปลง (Transformation) การประเมินผลสมัฤทธิ์ทางสงัคม
น ามาสู่การเปลี่ยนแปลงที่เป็นผลอย่างชดัเจนไม่เพียงแค่ในระดบัองคก์รเท่านัน้ แต่ยงัมีผลกระทบ
ไปยังระดับกวา้งขวางของสงัคม ดว้ยมุมมองที่ลึกและกวา้งขวางมากขึน้ เน้นไปที่การมีส่วนร่วม
ของผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียที่หลากหลาย ดว้ยการมองเห็นประโยชนใ์นระยะยาวและการเสริมความ
รับผิดชอบร่วมกัน โดยมี 5 องค์ประกอบส าคัญ ได้แก่ องค์ประกอบที่  1 Multi-Stakeholder 
Engagement การมีความมุ่งหวงัในการร่วมมือของกลุ่มผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียหลากหลาย ช่วยสรา้ง
การเปลี่ยนแปลงที่มีความหลากหลายและความเขา้ใจที่ลึกซึง้ในองคก์รและสังคมในระยะยาว 
องคป์ระกอบที่ 2 Risk Mitigation & Management การจัดการความเสี่ยง ช่วยลดผลกระทบเชิง
ลบและเพิ่มประสิทธิผลในการบริหารจัดการกับความเสี่ยงที่เกิดขึน้ในกระบวนการประเมินผล
สมัฤทธิ์ทางสังคม องคป์ระกอบท่ี 3 Social Empowerment การสรา้งความเขา้ใจและการมีส่วน
รว่มของกลุ่มเป้าหมาย เพื่อช่วยเพิ่มความเชื่อมั่นในการท างานรว่มกัน และเพิ่มความเขม้แข็งของ
สังคม องค์ประกอบที่  4 Trust & Transparency การสรา้งความไว้เชื่อถือและความโปร่งใสใน
กระบวนการประเมินผลสัมฤทธิ์ทางสังคมเป็นพื ้นฐานส าคัญท่ีช่วยลดปัญหาและเพิ่มความ
เสถียรภาพ และองคป์ระกอบที่ 5 Joint Accountability & Impact การมีความรบัผิดชอบร่วมกัน 
และการกระท าท่ีมีผลสัมฤทธิ์ทางสังคมเป็นสิ่งส  าคัญในการสร้างผลลัพธ์ท่ียั่ งยืน และมี
ความส าเรจ็ในการบรหิารจดัการกบัปัญหาและความทา้ทายในสงัคม 

จากการวิเคราะห์กรณีศึกษาของทุกภาคส่วน ยังพบว่า กระบวนการประยุกต์การ
ประเมินผลสมัฤทธิ์ทางสงัคมท่ีครบองคป์ระกอบ และมีการขับเคลื่อน จะผลกัดนัใหเ้กิด 1) ระบบ
ในการประเมินและบริหารจัดการผลสัมฤทธิ์ท่ีสอดคลอ้งกับเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน 17 
เป้าหมาย 2) ระบบการจัดสรรงบประมาณและทรพัยากรและการลงทุนทัง้ภาครฐั เอกชน สงัคม
และ ภาคการศึกษาท่ีสะทอ้นผลสมัฤทธิ์เพื่อใหเ้กิดประสิทธิผลผลตอบแทนทางสงัคมท่ีเติบโต 3) 
ระบบการพฒันาองคค์วาวมรูน้วัตกรรมเพื่อเร่งผลสมัฤทธิ์ทางสงัคมดว้ยงบประมาณท่ีคุม้ค่าและ
เกิดประสิทธิภาพดีขึน้  และข้อ 4. นับเป็นข้อที่ส  าคัญอย่างยิ่งคือเกิด ระบบโครงสร้างการ
ด าเนินงานรว่มกนัแบบใหม่ที่มีเป้าหมายตวัชีว้ดัผลส าเรจ็ร่วมกนัทัง้ทางการเงินและทางสงัคม โดย
กลไกความร่วมมือของทั้ง 4 ภาคส่วน และกับ 4 บทบาท ในการการประยุกต์มาตรฐานการ
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ประเมินผลสมัฤทธิ์ทางสงัคมรว่มกนั จะผลกัดนัใหเ้กิด 4 ฟันเฟืองสู่การสรา้งผลสสมัฤทธิ์ ไดแ้ก่ 1) 
ระบบการจัดการเป้าหมาย 2) ทรพัยากร 3) ความรูน้วตักรรม และ 4) โครงสรา้งการร่วมงาน อัน
เป็นตวัแปรส าคญัที่จะ ผลกัดนัการบรรลเุปา้หมายการพฒันาอย่างยั่งยืนรว่มกนั (CO-CREATION 
SDGs IMPACT) และสอดรบักบัเปา้หมายการพฒันาอย่างยั่งยืน (17 SGDs) 

 
5.2 อภปิรายผลการวิจัย 

5.2.1 สถานการณ์การประยุกต ์และรูปแบบแนวทาง การประเมินผลสัมฤทธิ์ทาง
สังคมและคุณค่าทางสังคมในต่างประเทศ 

จากการวิเคราะหส์ถานการณแ์ละแนวทางการประยกุตก์ารประเมินผลสมัฤทธิ์ทางสงัคม
และคุณค่าทางสังคมในต่างประเทศ พบว่า สถานการณ์การประยุกต ์รูปแบบการประเมินผลสมัฤทธิ์

ทางสงัคมในประเทศไทย มีทิศทางที่กา้วหนา้ และเป็นไปในทิศทางสอดคลอ้งกับรูปแบบการประยุกต์
ในต่างประเทศ ด้วยกรอบทฤษฎีการเปลี่ยนแปลง (Theory of Change) เป็นฐานส าคัญในการ
วิเคราะห์ห่วงโซ่ผลสัมฤทธิ์ทางสังคม (Brown, 2020) โดยมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นหัวใจส าคัญที่
แตกต่างจากระบบการประเมินอ่ืน ๆ ตลอดจนการเชื่อมโยงในมิติของมาตรฐานการประเมินในระดับ
สากล ที่ถูกน ามาประยุกตใ์ช ้ไดแ้ก่ UN Impact Management Platform, Social Impact Assessment 
& Social Return on Investment (SROI), แ ล ะ  Global Reporting Initiative (GRI) เ ป็ น ต้ น  ซึ่ ง
มาตรฐานเหล่านีไ้ดช้่วยใหเ้กิดการประเมินผลทางสงัคมที่มีความเป็นเชิงรุกและสามารถตอบสนองต่อ
ความต้องการของสังคมได ้นอกจากนีย้ังมีพบกรณีศึกษาที่มีการริเริ่มการด าเนินงานขององค์กรทั้ง
ภาครฐั ภาคเอกชน ภาคสงัคม และภาคการศึกษาที่มีแนวทางการประยุกตท์ี่เริ่มเห็นความกา้วหนา้ของ
องคก์รชัน้น า 

อย่างไรก็ตามในช่วงเริ่มตน้ของการพัฒนาที่มีต่อประเทศไทย การปรบัใชม้าตรฐานและ
แนวทางเพื่อสรา้งผลลัพธ์ที่ยั่งยืนในการพัฒนามีความส าคัญอย่างมาก การเผชิญกับปัญหาและ
อุปสรรคที่เกิดขึน้นี ้อาจมาจากการขาดคล่องของเครื่องมือที่เหมาะสมในการดูแลและก ากับดูแลการ
พฒันา การด าเนินการในทิศทางที่ดีที่สดุตอ้งการการร่วมมือจากทุกกลุ่มผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย เพื่อสรา้ง
โมเดลที่เป็นเครื่องมือ ซึ่ง SDGs โดยมีความเหนือกว่า คือ การปฏิวัติองคค์วามรูร้่วมกัน ทั้งภาครฐั 
ภาคเอกชน ภาคสังคม และภาคการศึกษา นอกจากนีย้ังจ าเป็นตอ้งมีการร่วมมือระหว่างประเทศใน
การก าหนดกรอบและกระบวนการในการท างานร่วมกัน โดยมีเป้าหมาย ตัวชี ้วัด และการติดตาม
ประสิทธิภาพที่ชัดเจน อีกทั้งยังต้องมีการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้ในระดับความเป็นผู้น า การจัดสรร
งบประมาณ และการร่วมมือระหว่างหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งทัง้ในระดบัประเทศและระหว่างประเทศ โดย
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ใช้โมเดล SDGs Impact Accelerator & Multiplier และต่อยอด LIST Model ซึ่ งประกอบด้วย 4 
องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การเรียนรู ้(Learning), 2) รูปแบบการประยุกต์ (Innovation), 3) กลไกความ
ยั่ งยืน (Sustainability), และ 4) ผลลัพธ์การเปลี่ยนแปลง (Transformation) (พระสุธีรัตนบัณฑิต 
(อาภากโร), 2561) 

5.2.2 สถานการณก์ารประยุกต ์และรูปแบบแนวทางการประยุกตก์รอบมาตรฐาน
การประเมินผลสัมฤทธิ์และคุณค่าทางสังคมในภาคส่วนต่าง ๆ ในประเทศไทย 

จากการวิเคราะห์สถานการณ์การประยุกต์ และรูปแบบแนวทางการประยุกต์กรอบ
มาตรฐานการประเมินผลสมัฤทธิ์ และคุณค่าทางสงัคมในภาคส่วนต่าง ๆ ของประเทศไทย พบว่า แนว
ทางการเรียนรูแ้ละพัฒนาประยุกต์การกรอบแนวทางการประเมินผลกระทบทางสังคม (SIA) สู่การ
พัฒนาสังคม ผ่าน 4 กรอบแนวทางส าคัญ คือ การเรียนรู ้นวัตกรรม การพัฒนาที่ยั่ งยืน และการ
เปลี่ยนแปลง ซึ่งกรณีศึกษาผู้ประยุกต์มาตรฐานในภาคส่วนต่าง ๆ ในประเทศไทย ทั้งภาครัฐ 
ภาคเอกชน ภาคสงัคม และภาคการศึกษา ไดด้ าเนินแนวทางการประยุกตต์ามกรอบ LIST Model ใน 4 
มิติหลัก และสะทอ้นองคป์ระกอบย่อยที่เก่ียวขอ้งที่สอดคลอ้งกับมุมของการประเมินผลสมัฤทธิ์ทาง
สังคม ของพระสุธีรตันบัณฑิต (อาภากโร) (2561) พบองค์กรย่อย 20 องค์ประกอบ โดยมิติของการ
เรียนรูแ้ละความพรอ้มองคก์ร บุคคลากรทัง้ภายในและภายนอกองคก์รเป็นสิ่งส าคญั อีกทัง้ทิศทางการ
เรียนรูใ้นการประยุกตร์ิเริ่มการประเมิน มีองคป์ระกอบ 7 ประการที่ส  าคัญกับการเตรียมความพรอ้ม 
(Readiness Level) ซึ่งการศึกษาได้สะท้อนว่าผลลัพธ์ที่เกิดขึน้จากการเตรียมความพรอ้ม ก่อนการ
ผลักดันนโยบายภาคบังคับเป็นสิ่งส าคัญ ที่จะลดผลลัพธ์ในทิศทางที่ เกิดความเสี่ยงและไม่เกิด
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 7 Social Impact Capability Framework (Fuzi et al., 2018) 

นอกจากนีย้ังมีความสอดคลอ้งกับองคป์ระกอบส าคัญของการประเมินผลสัมฤทธิ์ทาง
สังคม ของ Kvam (2018) ที่วิเคราะหรู์ปแบบการประยุกตใ์นระดับโครงการ และรูปแบบการประเมิน
ผลสัมฤทธิ์ทางสังคมท่ีขยายมิติจากการประเมินผลกระทบทางสิ่งแวดลอ้ม (EIA) เพื่อครอบคลุมมิติ
ต่าง ๆ เช่น สุขภาพ, ความเท่าเทียมทางเพศ, สิทธิมนุษยชน และการเชื่อมโยงการน าเครื่องมือการ
ประเมินผลสัมฤทธิ์ไปยังผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียในหลากหลายภาค เช่น ภาคสังคม, ภาครฐั, ภาคเอกชน, 
และผูเ้ชี่ยวชาญ และพบว่ามีการเชื่อมโยงกรอบแนวทางในการผลักดันการประยุกตก์ารประเมินผล
สมัฤทธิ์สู่การบรรลุเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน เพื่อช่วยใหเ้ห็นมิติท่ีเก่ียวขอ้งของการประเมินผล
กระทบทางสงัคม (Nigri & Michelini, 2019)  

อย่างไรก็ตาม จากการเปรียบเทียบสถานการณ์การประยุกตก์ารประเมินผลสมัฤทธิ์ทาง
สังคมในต่างประเทศ พบว่าประเทศไทยยังไม่มีการผลักดันในระดับกฎหมาย หากเปรียบเทียบกับ
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กรณีศึกษาประเทศอังกฤษที่  ผลักดันกฎหมาย  The Public Services (Social Value) ตั้งแต่ปี ค.ศ.
2013 และเป็นที่มาใหเ้กิดการน าไปสู่การปฏิบติัในวงกวา้ง ในระดับกระทรวง ในระดับทอ้งถิ่น  ในมิติ
การจดัซือ้จดัจา้งและการรายงานงบประมาณท่ีสรา้งผลสมัฤทธิ์ทางสงัคม ตลอดจนพบการเรียนรูใ้นวง
กวา้งและระดับทอ้งถิ่นเพื่อสรา้งความตระหนักและรบัรูแ้นวทางการปฏิบติั ซึ่งพบความเชื่อมโยงของ
การสนับสนุนกฎหมายดังกล่าว ที่ส่งผลต่อนโยบายวิสาหกิจเพื่อสังคม (Social Enterprise) จาก
รายงานวิเคราะหผ์ลการบงัคับใชก้ฎหมาย (Social Value Act Review Report (Cabinet Office, 2015) 
อีกทั้งยังพบผลกระทบเชิงบวกในการจัดซือ้จัดจา้งต่อกลุ่มวิสาหกิจเพื่อสงัคมมากขึน้ อย่างไรก็ตาม 
พบขอ้ทา้ทายในมิติของความเขา้ใจในตัวบทกฎหมาย ตลอดจนการประยุกตท์ี่มีความแตกต่างกันใน
แต่ละหน่วยงาน บริบท และพบว่าเป็นขอ้เสนอแนะในการปรบัปรุงใหก้ฎหมายฉบบันีเ้กิดประสิทธิผล
ตามเปา้หมายยิ่งขึน้  

ส าหรบัในประเทศไทย มีการขับเคลื่อนในลกัษณะ (Bottom-Up) โดยพบความก้าวหน้า
ในภาคสังคม ดว้ยภารกิจหลักและบริบทความตอ้งการของแหล่งทุนที่มีความจ าเป็นในการสะท้อน
ความโปรง่ใสในระดบัประเทศและระดบัสากล นอกจากนัน้ ในภาคการศึกษา พบแนวทางการประยุกต์
ในวงกว้างและเริ่มพัฒนา Readiness Level จากระดับผู้ปฏิบัติอย่างเป็นระบบ คู่ขนานกับการส่ง
สญัญาณสนับสนุนในระดับนโยบายจึงเกิดแรงกระเพื่อมในวงกวา้ง ดว้ยการสรา้งแรงจูงใจการเขา้ถึง
ทุนทางการวิจัย สถานการณ์การประยุกตใ์นภาพรวมจึงมุ่งไปท่ีการสะทอ้นรายงานสื่อสารผลสมัฤทธิ์ 
ยังไม่ผูกโยงในระบบการจัดซื ้อจ้างและการจัดสรรงบประมาณเหมือนในระดับสากล ส าหรับ
ภาคเอกชนที่มีความกา้วหนา้ในการประยุกตม์าตรฐานเปิดเผยขอ้มูล กรอบขอ้มูล ESG (Economic, 
Social, Governance) ตลอดจนมีกิจกรรมที่มีความเป็นรูปธรรมมีแนวโนม้ในการประยุกตเ์พื่อสื่อสาร
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการด าเนินงาน ส าหรบัภาครฐันับเป็นช่วงของการริเริ่มในหน่วยงาน
ที่มีความพรอ้ม เช่น รฐัวิสาหกิจ ดว้ยกรอบแนวคิดในการใชง้บประมาณภาครฐัที่สะทอ้นความคุม้ค่า 
และเกิดสมัฤทธิ์ผล ควบคู่กับการกระตุน้จากแผนยุทธศาสตรช์าติ ท่ียึดโยงกับทิศทาง SDGs เป็นจุด
ผลกัดนัในการริเริ่มการประยกุตใ์นหน่วยงานในฐานะผูป้ฏิบติั 

5.2.3 การวิเคราะหข์้อเสนอแนะที่น าไปสู่แนวทางการส่งเสริมการบรรลุเป้าหมาย
การพัฒนาอย่างย่ังยืน 

จากการศึกษารูปแบบทางการประยุกตก์รอบมาตรฐานการประเมินผลสมัฤทธิ์ทางสงัคม
และคุณค่าทางสังคมในภาคส่วนต่าง ๆ พบว่า ความสอดคล้องกับ SDG Index and Dashboar 
Report (J. D. Sachs et al., 2018) ที่สะท้อนความส าคัญของการกระตุน้ความมีส่วนร่วมของภาครฐั 
ภาคเอกชน ภาคสงัคม และภาคการศึกษา ซึ่งสอดคลอ้งถึงศกัยภาพในการน ามาสู่การระดมทรพัยากร
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สู่การลงทุนที่ตอบโจทยเ์ป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน (Business and Sustainable Development 
Commission Report Better Business Better World) โดยการศึกษาฉบับนี ้ได้ต่อยอดวิเคราะห์และ
น าเสนอมิติใหม่ของการเชื่อมโยงการประยุกตก์ารประเมินผลสัมฤทธิ์และคุณค่าทางสงัคมอย่างเป็น
รูปธรรมมากขึน้ โดยระบบโครงสรา้งความร่วมมือของ 4 มิติการประยุกต ์4 กลไกการกระตุน้ 4 ภาค
ส่วนในการผลักดัน สู่ 4 ฟันเฟืองในการเร่งและขยายผลสัมฤทธิ์ ในการแก้ปัญหาขอ้ทา้ทายของการ
บรรลุเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน ได้แก่ 1) ระบบการบริหารจัดการติดตามความก้าวหน้าของ
เป้าหมายและตัวชีว้ัด (Impact Measurement & Management) 2) กลไกการดึงดูดทรพัยากร แหล่ง
ทุน สู่การสรา้งผลสัมฤทธิ์ และคุณค่าทางสังคม (Resource Mobilization) 3) องค์ความรูสู้่การแก้ไข
ปัญหาความยั่งยืน (Social innovation) (Fuzi et al., 2018) และ 4) รูปแบบโครงสรา้งความร่วมมือสู่
การบรรลุเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน ผูว้ิจัยพบว่า มิติขององคป์ระกอบการประเมินผลสัมฤทธิ์

ทางสังคม 4 มิติ 20 องค์ประกอบในของโมเดล LIST-ES IMPACT MODEL เป็นจุดที่ยึดโยงและเป็น
ตัวเร่งให้เกิดการหลอมรวม ผสมผสานการด าเนินงานร่วม (Convergence) และลดขอบเขตและ
ช่องว่างระหว่างกันของภาคส่วน (Cross-Sector Partnership) เพราะทุกภาคส่วนพุ่งเป้าไปที่ศักยภาพ
ในการสรา้ง ผลสมัฤทธิ์และคุณค่าทางสงัคม Blended Value ที่ผนวกทัง้ Financial Value และ Social 
Value ซึ่งด้วย SIA Application จะท าให้เกิดการท างาน เพื่อตอบเป้าหมายสังคม   ซึ่งเก่ียวขอ้งและ
เชื่อมโยงกบัภาคส่วนต่าง ๆ อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได ้

บทบาทการผลักดันตามโมเดล LIST-ES IMPACT MODEL ได้แก่  บทบาทที่  1 การ
ก าหนดทิศทาง นโยบาย (POLICY) บทบาทที่  2 การเสริมสร้างแรงจูงใจ/สนับสนุนศักยภาพ 
(PROMOTOR) บทบาทที่ 3 องคก์รน าร่องแนวปฏิบติั (PIONEER) บทบาทที่ 4 การก ากับดู ตรวจสอบ
และรบัรอง (ASSURANCE) พบว่า บทบาทในการผลกัดันการประยุกตไ์ม่ไดผู้กกับรูปแบบขององคก์ร 
ทุกภาคส่วนจะมีกลไกกระตุน้บทบาททั้ง 4 ได ้เช่น กรณีศึกษาของ ภาครฐั/รฐัวิสาหกิจ พบว่าในการ
ผลกัดนัขบัเคลื่อนเชิงนโยบายที่เป็นศกัยภาพเด่น แต่ถึงแมย้งัไม่พบการผลกัดนักฎหมายขอ้ระเบียบใน
วงกวา้ง การศึกษาพบบทบาท และความพรอ้มการสนบัสนุนศกัยภาพ การพฒันากรอบแนวทางปฏิบติั 
คู่มือ กระบวนการใหแ้ก่หน่วยงานที่เก่ียวขอ้งยังเป็นแนวทางที่ภาครฐั/รฐัวิสาหกิจสามารถจัดท าได้
อย่างเป็นรูปธรรม ตลอดจนพบบทบาทในการปฏิบัติในหน่วยงานจากการประเมินผลสัมฤทธิ์ของ
องคก์รเอง เป็นตน้ 

การศึกษาฉบับนีส้ะทอ้นใหเ้ห็นว่าการประยุกตก์ารประเมินผลสมัฤทธิ์ทางสังคม (SIA) 
น าไปสู่การสรา้งพันธมิตรและการขับเคลื่อนเพื่อมุ่งบรรลุเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน (SDG) 
ร่วมกัน ด้วยปัจจัยส าคัญดังนี ้ 1) ตัวชีว้ัดผลสัมฤทธิ์ทางสังคม - เป็นตัวยึดโยงร่วมระหว่าง ความ
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รบัผิดชอบ และ ความร่วมมือ ในระหว่าง 4 ภาคส่วน 2) คุณค่าทางสังคม - เกิดราคา เป็นที่ยอมรบั 
และผลักดันให้เกิดกลไกการระดมทรัพยากรในวงกว้าง 3) ศักยภาพร่วม – ของทุกภาคส่วนถูกดึง
ออกมา สรา้งสรรค์นวัตกรรมที่มีสังคมเป็นฐาน และ 4) คุณค่าร่วม ทั้งมิติเศรษฐกิจ สังคม และ
สิ่งแวดลอ้ม ผลกัดนัปณิธานของทุกภาคส่วนสู่การบรรลเุป้า SDGs ไดอ้ย่างยั่งยืน 

 
5.3 ข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษาพบว่า ส่วนส าคัญที่สุดในแต่ละภาคส่วนมีโอกาสและความส าคัญในการ
สง่เสรมิและผลกัดนัการพฒันาในมิติต่าง ๆ ดงันี ้

ภาครัฐ มีโอกาสในการผลกัดนันโยบายและการเขา้ถึงงบประมาณสู่การสรา้งความรูแ้ละ
ความเขา้ใจ โดยการประยุกตใ์ชใ้นหน่วยงาน และการก าหนดกรอบและกลไกการก ากับดูแลที่ดี 
เพื่อใหม้ีมาตรการรองรบัท่ีสามารถน าไปประยุกตใ์ชไ้ดว้งกวา้งและมีผลสมัฤทธิ์ท่ีดีขึน้ในทุกภาค
ของสงัคม 

ภาคเอกชน มีโอกาสในการประชาสัมพันธ์ในมิติสังคมและสรา้งภาพลักษณ์ที่ ดีของ
องค์กร เช่นการเข้าถึงกลุ่มลูกค้าที่ส  าคัญในมิติสังคมและนักลงทุน โดยท าให้องค์กรมีความ
น่าสนใจและน่าเชื่อถือในตลาด 

ภาคสังคม มีโอกาสในการเขา้ถึงแหล่งทุนใหม่และบริหารจดัการความเสี่ยงในการเขา้ถึง
แหล่งทุนได ้โดยการท างานร่วมกับหน่วยงานท่ีเป็นพันธมิตร และมุ่งเน้นผลสมัฤทธิ์ท่ีตอบโจทย์
กลุม่เปา้หมายไดดี้ขึน้ 

ภาคการศึกษา มีโอกาสในการสื่อสารและสรา้งภาคีความร่วมมือในการพัฒนาองค์
ความรู ้รูปแบบและวิธีการประเมินผลสมัฤทธิ์ทางสงัคมของการด าเนินงานบทบาทภาคการศึกษา 
โดยการขยายผลในการเรียนการสอน งานวิจัย งานบริการวิชาการ บริการสงัคม และการศึกษา 
เพื่อสรา้งบทบาทใหม่ที่ส  าคญัต่อการพฒันาสงัคมของมหาวิทยาลยั 

ดังนั้นการพัฒนาและการส่งเสริมในทุกภาคส่วนจะช่วยให้เกิดความร่วมมือและความ
เขม้แข็งในการพัฒนาสงัคมอย่างยั่งยืนในประเทศ และยงัมีโอกาสในการถ่ายทอดและสรา้งเสริม
ความรูใ้หแ้ก่ภาคส่วนต่าง ๆ ในชุมชน ซึ่งพิจารณาส่วนส าคญัที่สดุกบัการพฒันาในมิติต่าง ๆ จาก
การวิจยั ดงันี ้

มิติการเรียนรู้ การเรียนรูเ้ป็นมิติส าคญัของประเทศไทยในการผลกัดันการประยุกตก์าร
ประเมินผลสมัฤทธิ์ทางสงัคม เพื่อเป็นเคร่ืองมือท่ีกระตุน้การหลอมรวมบทบาทของทกุภาคสว่น ใน
การเร่งบรรลุ SDGs และความเขม้แข็งของสงัคมไทย ภาครฐัและภาคการศึกษามีบทบาทส าคัญ
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ในการสนับสนุน และพัฒนาองค์ความรูท้ี่เหมาะสม ให้หน่วยงานต่าง ๆ สามารถเรียนรู ้น าไป
ทดลอง ปฏิบติั และพฒันารูปแบบที่เหมาะสม เพิ่มความพรอ้มในการใชง้านหรือระดบัความพรอ้ม
ในการน าไปใชง้านในสถานการณ์ต่าง ๆ และพบว่ามีการเชื่อมโยงกรอบแนวทางในการผลักดัน
การประยุกต์การประเมินผลสัมฤทธิ์สู่การบรรลุ SDGs เพื่อช่วยให้เห็นมิติที่ เก่ียวข้องของการ
ประเมินผลกระทบทางสงัคม 

มิติการประยุกต์ จากข้อท้าทายในการประยุกต์มาตรฐานที่มีความเข้าใจที่ยังไม่
สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน และพบว่าการประยุกตส์่วนใหญ่ยังมีปัญหาส าคัญคือ 1) การ
เชื่อมโยงเพียง ปณิธานเจตนารมณ์ที่ดี สู่การออกแบบรูปแบบกิจกรรมการด าเนินงาน 2) มีเพียง
การติดตามผลในระดับกิจกรรม (Output) ยังขาดการวางระบบติดตามข้อมูลในระดับการ
เปลี่ยนแปลง และ 3) ขาดความเขา้ใจและเขา้ถึงผลสมัฤทธิ์สงัคม ขาดขอ้มูลฐานและการก าหนด
เป้าหมายที่ชัดเจน ดังนั้น ควรผลักดันในระดับนโยบายและสนับสนุนเครือข่ายการวิชาชีพ 
ตลอดจนการพฒันาระบบฐานขอ้มลู และเครื่องมือการประเมินตน้ทนุ 

มิติการส่งเสริมกลไกความย่ังยืน ประเทศไทยควรเชื่อมโยงภาคส่วนต่าง ๆ เพื่อผลกัดนั
บทบาทส าคัญในนโยบายและการเรียนรูแ้ละพัฒนากรอบแนวทางการประยุกตท์ี่เหมาะสมกับ
ประเด็นทางสังคม การสรา้งข้อตกลงและความร่วมมือในการประยุกต์กรอบการประเมินผล
สมัฤทธิ์ทางสงัคม โดยเฉพาะในระดบัทอ้งถ่ิน เพื่อลดขอ้จ ากดัและความทา้ทายในดา้นทรพัยากร
และงบประมาณ หรือการรวมกลุ่มเครือข่ายเพื่อสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงจาก Bottom-up level 
ไปสูก่ารผลกัดนัในเชิงกฎหมายและขอ้บงัคบั 

มิติผลสัมฤทธิ์การเปล่ียนแปลง การวางกลไกในการก ากับดูแล และตรวจสอบความ
เหมาะสมของกระบวนการประเมินและการประยุกต์ใช้ โดยการเชื่อมโยงความเป็นสากล เพื่อ
พัฒนาระบบที่ เหมาะสมในทุกภาคส่วน และป้องกันการ Green Washing โดยการรับรอง 
ตรวจทาน และระบบฐานขอ้มูล Impact และผลการประเมินที่เปิดเผย ผูว้ิจัยพบว่า การผลกัดัน
โมเดลมี 3 ปัจจยัส าคญัคือ 1) การเชื่อมโยงความร่วมมือระหว่างภาคส่วนทุกแห่ง 2) ความสมดุล
ของบทบาททัง้ 4 ที่น าไปสู่การพฒันากรอบการประยุกต ์และ 3) การประยุกตก์รอบมาตรฐานที่มี
ความมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนและบทบาทที่เขม้งวดในการก ากับดูแล เพื่อป้องกันการ Green 
Washing และการบรรล ุSDGs 
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5.4 ข้อเสนอแนะในงานวิจัยคร้ังต่อไป 
จากการศึกษา สามารถสรุปขอ้เสนอแนวทางในการต่อยอดงานวิจัยใหเ้กิดการต่อยอด

และสรา้งประโยชนใ์นอนาคตได ้ดงัต่อไปนี ้

5.4.1 ข้อเสนอแนะเชิงเนือ้หา 

5.4.1.1 การส่งเสริมทัศนคติและความเข้าใจ 
1) สรา้งความเขา้ใจสู่การน าไปใชไ้ดจ้ริง ทัง้ผูป้ฏิบติั ผูป้ระเมิน ผูอ่้าน ผูก้  ากับดูแล 

ใหต้รงกนั 
2) การจัดเวทีแลกเปลี่ยนเพื่อสรา้งความตระหนัก และแบ่งปันแนวทางในระดับ

หลกัการ เพื่อการน าไปประยุกตไ์ดเ้หมาะสม 

5.4.1.2 การส่งเสริมทักษะและแนวทางปฏิบัติ 
1) พัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติ นโยบายใหภ้าคส่วนต่าง ๆ สามารถน าไปทดลอง

ปฏิบติั พัฒนารูปแบบที่เหมาะสม ยกระดบัความพรอ้มของภาคส่วน (RL: Readiness Level) และการ
น าไปใชท้ี่ขยายวงกวา้ง (UL: Utilization Level) 

2) ผลักดันนโยบายด้านวิชาชีพผู้ประเมินผลสัมฤทธิ์ทางสังคม และมีกลไกการ
ด าเนินงานเชื่อถือทัง้ประเทศและสากล 

3) การน าเทคโนโลยีและเครื่องมือที่จะสนบัสนุนใหเ้กิดการประเมิน ลดความซบัซอ้น 
และตน้ทนุที่เขา้ถึงไดใ้นวงกวา้ง 

5.4.1.3 การส่งเสริมกลไกในการพัฒนาอย่างย่ังยืน 
1) สรา้งความร่วมมือกบัระดับ Cluster หรือการรวมกลุ่มเครือข่ายในระดับภาคส่วน 

เพื่อร่วมก าหนดทิศทาง ลดทรพัยากร เพิ่มอัตราเร่งขยายผล โดยผลกัดนัจาก Bottom-up level ก่อนจะ
น าไปสูก่ารผลกัดนัในเชิงกฎหมายขอ้บงัคบั 

5.4.1.4 การส่งเสริมและผลักดันพหุภาคีร่วมมือ 
1) วางกลไกในการก ากับดูแล Impact Transparency และท าตรวจสอบความ

ถูกตอ้ง เพื่อป้องกัน และการใหค้วามตระหนกั Green Washing พรอ้มการรบัรอง ตรวจทาน และระบบ
เปิดเผยขอ้มลู Impact ผลการประเมินที่โปรง่ใส ตรวจสอบได ้

2) รณรงคแ์ละผลกัดัน Incentive Policy น าไปสู่ขยายผลในวงกวา้ง โดยมีมาตรการ 
กลไกสนบัสนนุ สิทธิประโยชน ์ก าหนดระเบียบแนวทาง ทัง้ในระดบันโยบาย และระดบัปฏิบติั 
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5.4.1.5 การน าผลงานวิจัยสู่การพัฒนาเชิงนโยบายและระดับปฏิบัติ 
1) ภาครฐัสนบัสนุนการน าโมเดลการศกึษาแนวทางการประยุกตก์รอบมาตรฐานการ

ประเมินผลสมัฤทธิ์และคณุค่าไปสู่การขยายผล 
2) ผลักดันนโยบายการพัฒนาทักษะ สมรรถนะ การประยุกต ์สิทธิประโยชน์ การ

ก ากบัดแูล และการบรหิารความเสี่ยงที่เหมาะสมไดต้รงกบัความตอ้งการ 
3) จดัท าแนวปฏิบติัปฏิบติัที่ดี เพื่อใหเ้กิดชุดองคค์วามรู ้ผลการศึกษา แนวปฏิบติัที่

ดีของแต่ละภาคสว่น และตวัอย่างจากกรณีศึกษาไปสู่การต่อยอดที่เหมาะสม 

5.4.1.6 การน าเสนอผลงานวิจัยที่น าไปสู่การแลกเปล่ียนเรียนรู้ ขยาย
เครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการ 

1) ผลักดันการน าผลการศึกษาไปสู่การถ่ายทอดทางวิชาการ แลกเปลี่ยนรูปแบบ
แนวทางการประยุกตใ์นระดบัภมูิภาค เพื่อต่อยอดองคค์วามรู ้

5.4.2 ข้อเสนอแนะด้านวิธีด าเนินการวิจัย 
5.4.2.1 การต่อยอดการศึกษาวิจัยในเชิงปริมาณ เพื่อวิเคราะห์สถานการณ์ ระดับการ

เขา้ถึง ครอบคลุม องคก์รผูป้ระยุกตใ์นระดับภาคส่วน ระดับ Cluster ต่าง ๆ เพื่อเป็นประโยชนต่์อการ
ก าหนดนโยบายและการสนบัสนนุอย่างเหมาะสม 

5.4.2.2 การศึกษาวิจัยฐานขอ้มูล ตัวชีว้ัด และการประเมินคุณค่าทางสงัคมที่เหมาะสม
ในภาคสว่นต่าง ๆ 
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