
 

  

  

ชีวิตขา้มพรมแดน: การสรา้งเครือข่ายทางสงัคม 
ของแรงงานขา้มชาติชาวกมัพชูาในเทศบาลเมืองสรุนิทร ์

CROSS BORDER LIVES: BUILDING THE SOCIAL NETWORK 
OF CAMBODIAN MIGRANT WORKERS IN SURIN MUNICIPALITY 

 

ลกัษิกา ด ารงสกลุสขุ  

บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 
2566  

 

 



 

  

ชีวิตขา้มพรมแดน: การสรา้งเครือข่ายทางสงัคม 
ของแรงงานขา้มชาติชาวกมัพชูาในเทศบาลเมืองสรุนิทร ์

 

ลกัษิกา ด ารงสกลุสขุ  

สารนิพนธน์ีเ้ป็นสว่นหนึ่งของการศึกษาตามหลกัสตูร 
ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการทางสงัคม 
คณะสงัคมศาสตร ์มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 

ปีการศกึษา 2566 
ลิขสิทธิ์ของมหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ  

 

 



 

  

CROSS BORDER LIVES: BUILDING THE SOCIAL NETWORK 
OF CAMBODIAN MIGRANT WORKERS IN SURIN MUNICIPALITY 

 

LUKSIKA DOMRONGSAKUNSUK 
 

A Master’s Project Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements 
for the Degree of MASTER OF ARTS 

(M.A. (Social Management)) 
Faculty of Social Sciences, Srinakharinwirot University 

2023 
Copyright of Srinakharinwirot University 

 

 

 



 

 

สารนิพนธ ์
เรื่อง 

ชีวิตขา้มพรมแดน: การสรา้งเครือข่ายทางสงัคม 
ของแรงงานขา้มชาติชาวกมัพูชาในเทศบาลเมืองสรุนิทร ์

ของ 
ลกัษิกา ด ารงสกลุสขุ 

  
ไดร้บัอนมุตัิจากบณัฑิตวิทยาลยัใหน้บัเป็นสว่นหนึ่งของการศกึษาตามหลกัสตูร 

ปรญิญาศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการทางสงัคม 
ของมหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวโิรฒ 

  

  

  
(รองศาสตราจารย ์นายแพทยฉ์ตัรชยั  เอกปัญญาสกลุ) 

 

คณบดีบณัฑิตวิทยาลยั 
  

  
 

  

  

คณะกรรมการสอบปากเปลา่สารนิพนธ ์
  

.............................................. ที่ปรกึษาหลกั 
(ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.สายชล ปัญญชิต) 

.............................................. ประธาน 
(รองศาสตราจารย ์ดร.โกนิฏฐ์ ศรีทอง) 

  

  

.............................................. กรรมการ 
(ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.ธันนิกานต ์สญูสิน้ภยั) 

 

  



  ง 

บทคัดย่อภาษาไทย  

ชื่อเรื่อง ชีวิตขา้มพรมแดน: การสรา้งเครือข่ายทางสงัคม 
ของแรงงานขา้มชาติชาวกมัพูชาในเทศบาลเมืองสรุินทร  ์

ผูวิ้จยั ลกัษิกา ด ารงสกลุสขุ 
ปริญญา ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต 
ปีการศกึษา 2566 
อาจารยท่ี์ปรกึษา ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร. สายชล ปัญญชิต  

  
การวิจยัครัง้นีม้ีวตัถปุระสงค ์3 ประการประกอบดว้ย 1) เพื่อศกึษากระบวนการสรา้งเครือข่ายทางสงัคม

ของแรงงานชาวกัมพชูาในเทศบาลเมืองสรุินทร  ์2) เพื่อศกึษาคุณภาพชีวิตการท างานของแรงงานชาวกัมพชูาในเทศบาล
เมืองสุรินทร  ์และ 3) เพื่อวิเคราะห์รูปแบบเครือข่ายทางสังคมของแรงงานชาวกัมพูชาในเทศบาลเมืองสุรินทร์ โดยใช้
กระบวนการวิจยัเชิงคณุภาพ เก็บขอ้มลูผ่านการลงพืน้ท่ีภาคสนามเพื่อสมัภาษณเ์ชิงลึก และการสงัเกตการณก์ารวิจยั ซึ่ง
กลุ่มผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคือแรงงานชาวกมัพชูา จ านวน 20 คน และผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้งกบัเครือข่ายทางสงัคมของแรงงานชาว
กัมพูชาในเทศบาลเมืองสุรินทรผ์่านการเป็นนายจา้ง จ านวน 7 คน เพื่อนบา้น จ านวน 3 คน รวมกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลส าคัญ
จ านวน 30 คน ผลการวิจัย พบว่า ประการท่ีหน่ึง กระบวนการสรา้งเครือข่ายทางสังคมของแรงงานชาวกัมพูชาใน
เทศบาลเมืองสรุินทร ์เริ่มตน้จากกระบวนการท่ี 1 การสรา้งเครือข่ายจากความสมัพนัธท์างเครือญาติ และคนรูจ้ักท่ีบา้น
เกิด กระบวนการท่ี 2 การสรา้งเครือข่ายจากชุมชนท่ีอยู่อาศยัประเทศปลายทาง กระบวนการท่ี 3 การสรา้งเครือข่ายจาก
สถานท่ีท างาน กระบวนการท่ี 4 การสรา้งเครือข่ายจากความเป็นเพื่อนรว่มชาติ และกระบวนการท่ี 5 การสรา้งเครือข่าย
จากกิจกรรมทางสังคมและวัฒนธรรม ประการท่ีสอง คุณภาพชีวิตการท างานของแรงงานชาวกัมพูชาในเทศบาลเมือง
สรุินทร ์ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างานมีความปลอดภยั ดา้นการรบัความช่วยเหลือ แรงงานมีการรบัความช่วยเหลือจาก
เครือข่ายทางสงัคม ดา้นการท างานและรายได้ แรงงานมีรายไดท่ี้เพิ่มขึน้และยุติธรรม ดา้นการมีเป้าหมายและแผนการ
ท างาน แรงงานมีการหางานเพื่อสรา้งโอกาสท่ีจะเติบโตทางอาชีพ และดา้นความส าเร็จและความพึงพอใจ การมีงานท า
และมีรายไดท้ าใหแ้รงงานมีความสุข แต่ความสมดุลในชีวิตการงานและชีวิตส่วนตวัยงันอ้ย และประการท่ีสาม รูปแบบ
เครือข่ายทางสังคมของแรงงานชาวกัมพูชาในเทศบาลเมืองสุรินทร์ มีทั้งหมด 2 รูปแบบ ประกอบด้วย รูปแบบท่ี 1 
เครือข่ายทางสังคมลกัษณะแน่นแฟ้น มีการสรา้งเครือข่ายโดยอาศยัประโยชนจ์ากความสมัพนัธ์ทางเครือญาติ สมาชิก
ภายในเครือข่ายมีความสนิทสนมกัน เชื่อใจกันเป็นทุนเดิมตั้งแต่อยู่ท่ีประเทศกัมพูชา  รูปแบบท่ี 2 เครือข่ายทางสังคม
ลกัษณะหลวม แรงงานท่ีอาศัยอยู่มานานจะมีเครือข่ายทางสังคมแบบหลวม  ๆ กับคนท้องถิ่นชาวไทย นอกจากนีย้ังมี
เครือข่ายทางสังคมแบบหลวม ๆ กับเพื่อนร่วมชาติเดียวกัน มักจะช่วยเหลือกันในเรื่องท่ีพอช่วยไดแ้ละตนไม่เดือดรอ้น 
ทา้ยท่ีสุดงานวิจัยครัง้นีม้ีขอ้เสนอแนะท่ีส าคัญคือควรมีการสัมภาษณ์ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งท่ีเป็นเจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งกบัแรงงานขา้มชาติชาวกมัพชูา เพื่อใหท้ราบองคค์วามรูใ้นมิติของผูเ้ชี่ยวชาญดา้นแรงงานขา้มชาติโดยตรง 
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This research has three objectives, as follows: (1) to study the social network process of 

Cambodian migrant workers in the Surin municipality; (2) to investigate the work life quality of Cambodian 
migrant workers in Surin municipality; and (3) to analyze the social network patterns of Cambodian migrant 
workers in Surin municipality. This research utilized qualitative research methods, gathering data through 
fieldwork for in-depth interviews and observation research. The key informants included 20 Cambodian 
migrant workers and individuals associated with the social network of Cambodian migrant workers in Surin 
municipality, including seven people, three neighbors, and a total of 30 key informants. The results of the 
research found the following: (1) networking through family and acquaintances from their homeland; (2) 
networking from a community of destination countries; (3) networking from workplace locations; (4) 
networking between co-workers and friends; and (5) networking from social and cultural activities. Regarding 
the quality of working life, it was found that in terms of working environment safety, assistance received, work 
and income, goal setting and work plans, as well as opportunities for career growth and satisfaction, migrant 
workers experienced increased income and fairness. However, there was still a lack of balance between 
work and personal life. Concerning social network patterns, there are two main types observed: (1) dense 
social networks, which rely on family relationships and trust among network members, typically originating 
from Cambodia; and (2) loose social networks, where long-term residents have social networks with local 
Thai people who help each other and not cause distress. Finally, a significant recommendation from this 
research is to interview relevant officials in organizations related to cross-border Cambodian migrant workers 
to gain direct knowledge into the dimensions of international migrant workers expert. 
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กิตติกรรมประ กาศ 
 

กิตติกรรมประกาศ 
  

การเสร็จสิน้ลงของสารนิพนธ์ครัง้นีม้ีผู้ที่เก่ียวข้องและสนับสนุนให้การวิจัยได้ลุล่วงไปด้วยดี
มากมาย โดยเฉพาะในส่วนของการควบคุมทางวิชาการและเป็นแรงผลักดันให้กับการศึกษาในรั้ว
มหาวิทยาลยั ผูวิ้จยัขอกราบขอบพระคณุ ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.สายชล ปัญญชิต ผูค้วบคมุสารนิพนธท์ี่มี
ความเมตตาและสละเวลาใหก้ับการสนับสนุนผูวิ้จัยในทุกดา้นอย่างแทจ้ริง  รวมทัง้ความเมตตาจากรอง
ศาสตราจารย์ ดร.โกนิฏฐ์  ศรีทอง ที่ ได้มาเป็นประธาน  คณะกรรมการสอบปากเปล่า  และผู้ช่วย
ศาสตราจารย ์ดร.ธันนิกานต ์สญูสิน้ภยั ที่ไดม้าเป็นคณะกรรมการสอบปากเปล่า และใหค้ าแนะน าส าคัญ
ในการปรบัปรุงแกไ้ขสารนิพนธใ์หม้ีคณุภาพมากขึน้ นอกจากนีย้งัใหก้ารสนบัสนนุในการศกึษาดว้ยดีมาโดย
ตลอด 

ในส่วนของช่วงเวลาของการเก็บขอ้มลูและการพัฒนาสารนิพนธท์ี่ตอ้งสละเวลาและพลงัในชีวิต
อย่างมาก ผู้วิจัยขอขอบพระคุณครอบครัว โดยเฉพาะ "แม่" ที่เสียสละความสุขในชีวิตมากมายในการ
สนับสนุนและเป็นแรงใจใหก้ับการศึกษาครัง้นี ้ ผูวิ้จัยกตัญญูส  าหรบัทุกๆสิ่ง ขอขอบคุณปอนดท์ี่คอยเป็น
ก าลังใจใหก้ัน อยู่เคียงข้างกันในระหว่างที่ผู้วิจัยตอ้งใช้เวลาในชีวิตกับการท าสารนิพนธ์  นอกจากนีย้ัง
ขอขอบคณุตวัผูวิ้จยัเองที่เป็นก าลงัส  าคญัของการศึกษาและอดทนต่ออุปสรรคที่เกิดขึน้ตลอดช่วงเวลาการ
ด าเนินการวิจัย และเอาชนะทุกความทา้ทายที่เผชิญไปไดอ้ย่างดีผ่านสติปัญญา ตลอดจนขอขอบคุณ
คณาจารย์และเจ้าหน้าที่คณะสังคมศาสตรม์หาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒที่ให้การสนับสนุน  แนะน า
แนวทางต่าง ๆ เพื่อใหผู้วิ้จยัสามารถด าเนินการจดัท าสารนิพนธใ์หส้  าเรจ็ลลุว่งไปไดด้ว้ยดี 

ผูวิ้จยัตระหนกัเสมอว่าการด าเนินการวิจยัครัง้นีเ้ป็นจดุเริ่มตน้ที่ส  าคญัของการร่วมเรียนรูป้ระเด็น
ทางสงัคมและการพฒันาใหง้านวิชาการสามารถเป็นประโยชนต์่อสงัคมไดใ้นอนาคต  ดงันัน้หากการศึกษา
ครัง้นีไ้ดส้รา้งประโยชนก์บัผูท้ี่สนใจเรียนรูจ้ากสารนิพนธน์ิพนธน์ีใ้นอนาคต ขอยกความดีใหก้บัเครือข่ายทาง
สงัคมของแรงงานขา้มชาติชาวกัมพูชา ในจงัหวดัสุรินทร ์ประเทศไทย ตลอดจนขอใหก้ารศึกษาครัง้นีเ้ป็น
ส่วนหนึ่งของการเปิดพืน้ที่ใหก้ับการสรา้งเสรีภาพทางวิชาการที่จะผลกัดนัใหเ้กิดการอยู่ร่วมกันอย่างเสมอ
ภาค ท่ามกลางความหลากหลายทางวฒันธรรมของสงัคมไทยต่อไป 
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บทที ่1 
บทน า 

1.1 ทีม่าและความส าคัญของปัญหา 
การเคลื่อนย้ายถิ่นระหว่างประเทศของแรงงานในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 

เกิดขึน้มาอย่างต่อเนื่องและยาวนาน แรงงานขา้มชาติจากประเทศที่ส่งออกแรงงานต่างแสวงหา
โอกาสที่สามารถช่วยยกระดับคุณภาพชีวิตใหดี้ขึน้ อันจะเกิดประโยชนต่์อแรงงานขา้มชาติและ
ครอบครวั โดยเฉพาะดา้นเศรษฐกิจที่ดีขึน้จากการไดร้บัค่าแรงที่เพิ่มขึน้เมื่อท างานในต่างประเทศ 
ตลอดจนเกิดประโยชนต่์อประเทศที่ขาดแคลนก าลังแรงงานภายในประเทศ ซึ่งการที่มีแรงงาน  
ขา้มชาติเขา้มาทดแทนจะช่วยใหก้ารขบัเคลื่อนของภาคเศรษฐกิจสามารถด าเนินต่อไปได ้

ประเทศไทยมีการขบัเคลื่อนของภาคเศรษฐกิจ โดยเปิดการคา้เสรีและการลงทุนระหว่าง
ประเทศ ตลอดจนมีการพัฒนาอุตสาหกรรมที่ใชทุ้นควบคู่กับอุตสาหกรรมที่ใช้แรงงาน ส่งผลให้
เศรษฐกิจมีการเจริญเติบโตอย่างรวดเรว็ แรงงานจากประเทศเพื่อนบา้นทัง้สาธารณรฐัแห่งสหภาพ
เมียนมา สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว และราชอาณาจักรกัมพูชา ต่างหลั่ งไหล 
เขา้มายงัประเทศไทยเพิ่มขึน้อย่างต่อเนื่อง เหตผุลส าคญัของการยา้ยถ่ินฐานเพื่อมาเป็นแรงงานใน
ประเทศไทย มทีัง้จากปัจจยัผลกัดนัของประเทศตน้ทาง คือ ปัญหาสภาพเศรษฐกิจและสงัคม อาทิ 
ความไม่มีเสถียรภาพทางการเมือง ความยากจนในประเทศเพื่อนบา้น (สถาบันระหว่างประเทศ
เพื่อการคา้และการพัฒนา (องคก์ารมหาชน), 2559, น. 29-30) และจากปัจจยัดึงดดูของประเทศ
ไทยหรือประเทศปลายทาง อาทิ การมีค่าแรงที่สงูกว่าประเทศเพื่อนบา้น ความเป็นศนูยก์ลางทาง
เศรษฐกิจ ทรัพยากรที่มีอยู่มาก และมีอาณาเขตติดต่อกับประเทศต้นทาง ตลอดจนกระแส 
โลกาภิวตัน ์ที่เชื่อมโยงทัง้โลกถึงกนัโดยไม่มีขอ้จ ากดัทางภมูิศาสตร ์ดั่งโลกไรพ้รมแดน  

นอกจากนีห้ากพิจารณาในสว่นของอปุสงคแ์รงงานหรือความตอ้งการแรงงานขา้มชาติใน
ประเทศไทย คาดประมาณว่าจะมีเพิ่มขึน้ เนื่องจากในอนาคตประเทศไทยจะยงัคงมีการใชแ้รงงาน
แบบเขม้ขน้ในภาคอตุสาหกรรมและบรกิาร ดงันัน้แรงงานจึงเป็นที่ตอ้งการอยู่ในระดบัสงู ตามที่ได้
มีการประมาณไวใ้นระยะยาว คือ พ.ศ. 2558-2568 เพื่อมาสนับสนุนกิจกรรมทางเศรษฐกิจของ
ประเทศไทยใหเ้กิดการขยายตัว ซึ่งสวนทางกับอุปทานแรงงานชาวไทย ที่ในทศวรรษหนา้จะลด
น้อยลง  โดย ใน อีกป ระมาณ  10 ปี ข้างหน้ า  ก าลั งแรงงาน ชาวไทยช่ วงอายุ ระหว่ า ง  
15-59 ปี จะลดจ านวนลงประมาณ 2 ล้านคน นอกจากนี ้ อัตราการเพิ่มขึ ้นของประชากร 
ตามธรรมชาติของประเทศไทย ใน พ.ศ. 2568 จะค่อย ๆ ลดจ านวนลงจนติดลบ และในอีก 20 ปี
ขา้งหนา้ ประชากรอายุ 65 ปีขึน้ไปจะมีสดัสว่นเพิ่มขึน้คือมีประมาณ 1 ใน 5 ของประชากรทัง้หมด 
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(ยงยทุธ แฉลม้วงษ์, 2556, อา้งถึงใน พทัยา เรือนแกว้, สภุางค ์จนัทวานิช, & ฉนัทนา บรรพศิริโชติ 
หวันแก้ว, 2559, น. 157) กอปรกับแรงงานชาวไทยเองก็เลือกงานและเลี่ยงการท างานหนัก
ประเภท 3D คือ สกปรก (Dirty) อันตราย (Dangerous) และยากล าบาก (Difficult) ซึ่งส่งผลให้
ก าลงัแรงงานชาวไทยลดลง 

โดยในระดับภูมิภาคอาเซียน (ASEAN) ประเทศไทยถือเป็นจุดหมายปลายทางส าคัญ
อันดับหนึ่งของแรงงานขา้มชาติกว่าครึ่งหรือรอ้ยละ 54 ของการเคลื่อนยา้ยแรงงานในภูมิภาค  
ซึ่งกลุ่มใหญ่ที่สุดมาจากเมียนมา รองลงมาคือลาว และกัมพูชา ตามล าดับ  ประเทศไทยพึ่งพา
แรงงานข้ามชาติอยู่ประมาณรอ้ยละ 6 ของคนท างานทั้งประเทศ เพื่อประกอบอาชีพพื ้นฐาน  
โดยส่วนใหญ่เป็นการท างานในลักษณะที่ใช้แรง และกระจุกตัวในภาคอุตสาหกรรมเป็นส าคัญ 
สะทอ้นถึงการใชเ้ทคโนโลยีการผลิตในภาพรวมของประเทศไทยที่ยงัอยู่ในระดบัต ่า จากที่กล่าวมา
แสดงใหเ้ห็นว่าประเทศไทยเผชิญกบัการเปลี่ยนแปลงโครงสรา้งประชากร เนื่องจากอตัราการเกิด
นอ้ยลง กลุ่มวยัท างานลดลง และมีกลุ่มผูส้งูอายุเพิ่มขึน้ ในอนาคตอาจเกิดการขาดแคลนแรงงาน
ชาวไทย ส่งผลใหต้อ้งใชแ้รงงานขา้มชาติทักษะต ่าที่มีค่าจา้งราคาถูกมากขึน้ เพื่อทดแทนแรงงาน
ชาวไทยที่หายไปเช่นเดียวกบัที่เกิดขึน้ในหลายประเทศ (เสาวณี จนัทะพงษ์, เพรงเพรา สิงหพงษ์, 
& กานตช์นิต เลิศเพียรธรรม, 2561, น. 1-3)  

จากสภาวการณ์ขาดแคลนแรงงานชาวไทยที่ เกิดขึ ้น  ซึ่ งนอกจากเผชิญกับการ
เปลี่ยนแปลงโครงสรา้งประชากรแลว้ ก าลังแรงงานชาวไทยที่มีอยู่ส่วนใหญ่ไม่มีความตอ้งการ
ท างานในลักษณะที่ใชแ้รงเป็นหลัก แสดงใหเ้ห็นความจ าเป็นในการพึ่งพาแรงงานขา้มชาติของ
ประเทศไทย ฉะนัน้แรงงานขา้มชาติถือเป็นแรงงานฐานรากที่สนบัสนุนกิจกรรมทางเศรษฐกิจของ
ประเทศไทย จึงไดม้ีการรบัมือโดยน าเขา้แรงงานขา้มชาติจากประเทศเพื่อนบา้น เพื่อมาทดแทน
แรงงานชาวไทยที่ขาดหายไป ในขณะเดียวกันประเทศไทยก็เป็นจุดหมายปลายทางที่แรงงาน 
ขา้มชาติจากประเทศเพื่อนบา้นตอ้งการที่จะอพยพยา้ยถิ่นเพื่อมาหางานท า จากที่กลา่วมาขา้งตน้ 
ลว้นสง่ผลใหเ้กิดการเคลื่อนยา้ยถ่ินระหว่างประเทศและมีแนวโนม้เพิ่มขึน้  

ส าหรบัจังหวัดสุรินทร ์มีการพึ่งพาแรงงานขา้มชาติเพื่อทดแทนการขาดแคลนแรงงาน 
ส านกังานแรงงานจงัหวดัสรุนิทร ์(2563, น. 3-5) รายงานสถานการณแ์รงงานตามขอ้มลูไตรมาสที่ 
2 เดือนเมษายน-เดือนมิถุนายน ปี พ.ศ. 2563 พบว่า แรงงานขา้มชาติที่ไดร้บัอนุญาตใหเ้ขา้เมือง
และไดร้บัอนุญาตใหท้ างาน โดยถูกตอ้งตามกฎหมาย มีจ านวน 1,862 คน ส่วนใหญ่เป็นประเภท
น าเข้าตาม MOU จ านวน 1,027 คน รองลงมา คือ ประเภทพิสูจน์สัญชาติ จ านวน 632 คน  
หากยกเวน้แรงงานขา้มชาติสญัชาติเมียนมา ลาว กมัพชูา ตามมติ ครม.พิสจูนส์ญัชาติ และน าเขา้
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ตาม MOU พบว่า แรงงานขา้มชาติที่มีจ านวนมากที่สดุ คือ สญัชาติฟิลิปปินส ์จ านวน 92 คน หรือ
รอ้ยละ 49.73 ส  าหรบัแรงงานขา้มชาติ 3 สญัชาติ คือ เมียนมา ลาว กมัพชูา ที่ไดร้บัอนุญาตใหม้า
ท างานเป็นการชั่วคราว ตามมติคณะรฐัมนตรี มีจ านวนทั้งสิน้ 632 คน จ าแนกเป็นสัญชาติลาว 
จ านวน 98 คน หรือรอ้ยละ 15.51 เมียนมา จ านวน 100 คน หรือรอ้ยละ 15.82 และกัมพูชา 
จ านวน 434 คน หรือรอ้ยละ 68.67 แสดงใหเ้ห็นว่าแรงงานจากประเทศกัมพูชามีสดัส่วนสูงที่สุด 
หากพิ จารณ าต าแหน่ งที่ ตั้ งทางภู มิ ศาสตร์  จังหวัดสุ รินทร์ตั้ งอยู่ ท างทิ ศใต้ของภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ในประเทศไทย มีอาณาเขตทางทิศเหนือติดต่อกับจังหวัดรอ้ยเอ็ด และ
จงัหวดัมหาสารคาม ทิศตะวนัออกติดต่อกบัจงัหวดัศรีสะเกษ ทิศตะวนัตกติดต่อกบัจงัหวดับรุีรมัย ์
และทิศใตติ้ดต่อกบัจงัหวดัอุดรมีชยั ประเทศกมัพชูา ดว้ยอาณาเขตของจงัหวดัสรุินทรม์ีพรมแดน
ติดต่อกับประเทศกัมพูชา จึงเป็นปัจจัยดึงดูดใหแ้รงงานชาวกัมพูชาต่างหลั่งไหลเขา้มาแสวงหา
โอกาส หาลู่ทางท ามาหากิน และปักหลกัสรา้งอนาคต เพื่อหวงัว่าจะมีคณุภาพชีวิตที่ดีขึน้ ทว่าการ
ที่จะสามารถขา้มพรมแดนมายงัจงัหวดัสรุินทรไ์ดน้ัน้ตอ้งพึ่งพาเครือข่ายทางสงัคมทั้งจากประเทศ
กมัพูชาและจังหวัดสุรินทร ์ประเทศไทย ช่วยอ านวยความสะดวกขณะเคลื่อนยา้ย สอดคลอ้งกับ
งานของสมหมาย ชินนาค and กาญจนา ชินนาค (2559) ชีใ้หเ้ห็นถึงบทบาทของเครือข่ายทาง
สังคมที่มีต่อพระนักศึกษาขา้มแดนชาวกัมพูชาที่เขา้มาศึกษาในประเทศไทยคือมีการให้ความ
ช่วยเหลือในการขา้มแดน นอกจากนีภ้ายใตค้วามเป็นคนอ่ืนย่อมเผชิญกับปัญหาและอปุสรรคใน
การด าเนินชีวิต พวกเขาจึงมีการสรา้งเครือข่ายทางสงัคมในรูปแบบต่าง ๆ คือ การสรา้งเครือข่าย
ทางสังคมกับชุมชนบ้านเกิด การสร้างเครือข่ายทางสังคมระดับบุคคล อีกทั้งยังมีการสร้าง
เครือข่ายทางสงัคมขา้มพรมแดนผ่านประเพณีและพิธีกรรม “บ็อนปจุมบิณฑ”์ เป็นการอาศยัพืน้ที่
ทางศาสนาในการสรา้งเครือข่าย เพื่อปรบัเปลี่ยนต าแหน่งแห่งที่ทางสงัคม  

ส าหรบัมิติหลงัการอพยพยา้ยถิ่น พบว่า แรงงานขา้มชาติเมื่อยา้ยถิ่นฐานมาท างานยัง
ประเทศปลายทางมักประสบปัญหาดอ้ยสิทธิ อาทิ มีแรงงานขา้มชาติจ านวนมากเขา้ไม่ถึงระบบ
ประกันสุขภาพ และถูกกีดกันออกจากระบบประกันสังคม รวมไปถึงการเข้าไม่ ถึงสิทธิทาง
การศึกษาของบุตรหลานแรงงานขา้มชาติ ซึ่งปัญหาดังกล่าวเกิดขึน้ทัง้ในประเทศไทยรวมถึงใน
ประเทศอ่ืน ๆ ทัง้นีป้ระเด็นเรื่องการใหค้วามคุม้ครองแรงงานขา้มชาติจะช่วยใหก้ารบริหารจดัการ
แรงงานขา้มชาติสามารถด าเนินการไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณาเรื่องการ
คุม้ครองแรงงานตามกฎหมายของประเทศไทย ในทางปฏิบติัพบว่ายงัมีแรงงานขา้มชาติบางกลุ่ม
ที่ไม่ไดร้บัสวัสดิการต่าง ๆ ตามที่ระบุไวใ้นกฎหมาย ดังนั้น จึงเป็นประเด็นที่ทา้ทายมากส าหรบั 
ผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการบรหิารจดัการแรงงานขา้มชาติในประเทศไทยทุกภาคส่วน ที่จะตอ้งบริหาร
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จดัการอย่างมีประสิทธิภาพใหก้ารคุม้ครองดแูล จดัระเบียบแรงงาน สรา้งเสริมความเขา้ใจในเรื่อง
สิทธิ รวมถึงจ าเป็นอย่างยิ่งในการปรบัเปลี่ยนทศันคติการอยู่รว่มกนัอย่างเป็นเหตเุป็นผล เนื่องจาก
ประเทศไทยมีความเป็นพหสุงัคม ฉะนัน้แลว้ทกุฝ่ายทัง้สงัคมไทยและแรงงานขา้มชาติ ตอ้งยอมรบั
ความแตกต่างและหลากหลายทางวัฒนธรรมพรอ้มที่จะปรบัตัวเขา้หากัน เพื่อที่จะสามารถอยู่
รว่มกนัในพหุสงัคมปัจจุบนัและอนาคตไดอ้ย่างมีความสขุ (พทัยา เรือนแกว้ et al., 2559, น. 160) 
จากปัญหาที่เกิดขึน้ ผูว้ิจัยจึงสนใจศึกษาคุณภาพชีวิตแรงงานชาวกัมพูชาในมิติของการท างาน 
ดังนั้นการศึกษาในครัง้นีเ้ป็นการศึกษาถึงคุณภาพชีวิตการท างานของแรงงานชาวกัมพูชา ใน
เทศบาลเมืองสรุนิทร ์

จากที่กล่าวมาขา้งตน้ แสดงใหเ้ห็นว่าแรงงานขา้มชาติมีความส าคญัต่อระบบเศรษฐกิจ
ของประเทศไทยเป็นอย่างมาก เนื่องจากตอ้งพึ่งพาแรงงานขา้มชาติเพื่อทดแทนการขาดแคลน
แรงงานในประเทศ ส่งผลใหเ้กิดการเคลื่อนยา้ยแรงงานระหว่างประเทศ และมีการอาศยัเครือข่าย
ทางสงัคมเพื่ออ านวยความสะดวกขณะเคลื่อนยา้ย จึงควรใหค้วามสนใจกับเครือข่ายทางสงัคม
ของแรงงานขา้มชาติ เพราะถือเป็นปรากฏการณท์ี่เกิดขึน้ในสงัคมไทย อีกทัง้จะช่วยใหค้นในสงัคม
เขา้ใจถึงที่มาที่ไปของแรงงานขา้มชาติมากขึน้ และในส่วนของคณุภาพชีวิตการท างานก็เป็นสิ่งที่
ไม่ควรมองข้าม เพราะเป็นหัวใจส าคัญที่ท าให้แรงงานปฏิบัติงานได้อย่างมี ประสิทธิภาพ  
หากแรงงานมีคณุภาพชีวิตการท างานต ่าลง ทัง้จากการถูกลิดรอนสิทธิ์หรือการถกูเอารดัเอาเปรียบ
ก็ดี ลว้นส่งผลใหเ้กิดผลกระทบเป็นวงกวา้ง ซึ่งจริง ๆ แลว้สิ่งเหล่านีไ้ม่ควรเกิดในสถานที่ท างาน
ทั้งสิน้ ฉะนั้นการที่แรงงานไดร้บัคุณภาพชีวิตการท างานที่ดี ย่อมส่งผลให้มีคุณภาพชีวิตดีตาม 
ไปดว้ย ดว้ยประเด็นดังกล่าว ผูว้ิจัยจึงสนใจศึกษาชีวิตขา้มพรมแดนกับการสรา้งเครือข่ายทาง
สังคมของแรงงานขา้มชาติชาวกัมพูชาในเทศบาลเมืองสุรินทร์ ดังนั้นการศึกษาในครัง้นีจ้ึงมุ่ง
ศกึษากระบวนการสรา้งเครือข่ายทางสงัคมของแรงงานชาวกมัพชูาในเทศบาลเมืองสรุนิทร ์และมุ่ง
ศึกษาคณุภาพชีวิตการท างานของแรงงานชาวกมัพูชาในเทศบาลเมืองสุรินทร ์ตลอดจนวิเคราะห์
รูปแบบเครือข่ายทางสงัคมของแรงงานชาวกมัพชูาในเทศบาลเมืองสรุนิทร ์

1.2 ค าถามวิจัย 
1.2.1 กระบวนการสร้างเครือข่ายทางสังคมของแรงงานชาวกัมพูชาในเทศบาล 

เมืองสรุนิทร ์มีลกัษณะอย่างไร 
1.2.2 คุณภาพชีวิตการท างานของแรงงานชาวกัมพูชาในเทศบาลเมืองสุรินทร  ์

เป็นอย่างไร 
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1.3 วัตถุประสงคก์ารวิจัย 
1.3.1 เพื่อศึกษากระบวนการสรา้งเครือข่ายทางสงัคมของแรงงานชาวกมัพชูาในเทศบาล

เมืองสรุนิทร ์
1.3.2 เพื่อศกึษาคณุภาพชีวิตการท างานของแรงงานชาวกมัพชูาในเทศบาลเมืองสรุนิทร ์
1.3.3 เพื่อวิเคราะห์รูปแบบเครือข่ายทางสังคมของแรงงานชาวกัมพูชาในเทศบาล 

เมืองสรุนิทร ์

1.4 ขอบเขตของการศึกษา 
1.4.1 ขอบเขตดา้นพืน้ที่ คือ เทศบาลเมืองสรุนิทร ์อ าเภอเมืองสรุนิทร ์จงัหวดัสรุนิทร ์ 
1.4.2 ขอบเขตดา้นกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลส าคัญ คือ แรงงานชาวกมัพูชาและผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้ง

กบัการสรา้งเครือข่ายทางสงัคม โดยสามารถแบ่งออกเป็น 2 กลุม่ไดด้งันี ้
1.4.2.1 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญที่ เป็นแรงงานข้ามชาติถูกกฎหมาย ซึ่งมีสัญชาติ

กมัพชูา ที่ประกอบอาชีพในพืน้ที่เทศบาลเมืองสรุินทรม์ากกว่า 1 ปี และสามารถสื่อสารภาษาไทย
ได ้จ านวน 20 คน เพื่อใหไ้ดก้ลุม่ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัที่มีความรูแ้ละมีประสบการณเ์ชิงลกึเก่ียวกบัการ
ย้ายถิ่นฐานผ่านเครือข่ายทางสังคม ตลอดจนกระบวนการสรา้ง เครือข่ายทางสังคม และมี
ประสบการณก์ารท างาน ณ ถิ่นปลายทาง 

1.4.2.2 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญที่เป็นผู้มีส่วนเก่ียวข้องกับเครือข่ายทางสังคมของ
แรงงานชาวกัมพูชา ซึ่งมีการปฏิสัมพันธ์ทางสังคมกับแรงงานชาวกัมพูชาผ่านการเป็นนายจา้ง 
จ านวน 7 คน และเพื่อนบา้น จ านวน 3 คน 

ดงันัน้การศกึษาในครัง้นีม้ีผูใ้หข้อ้มลูส าคญัรวมทัง้สิน้ จ านวน 30 คน 

1.5 ประโยชนท์ีค่าดว่าจะได้รับจากการวิจัย 
1.5.1 ท าให้สามารถอธิบายปรากฏการณ์ทางสังคมที่เกิดขึน้ให้สังคมได้เรียนรูแ้ละ 

เกิดความเข้าใจในกระบวนการสรา้งเครือข่ายทางสังคมของแรงงานชาวกัมพูชาในเทศบาล  
เมืองสรุนิทร ์

1.5.2 ท าให้ทราบถึงคุณภาพชีวิตการท างานของแรงงานชาวกัมพูชาในเทศบาล 
เมืองสรุนิทร ์

1.5.3 ส  านักงานแรงงานจังหวดัสรุินทร ์และส านกังานจดัหางานจงัหวดัสรุินทร ์สามารถ
น าองค์ความรูอ้ันเป็นประโยชน์ที่ได้จากการวิจัยไปเป็นข้อมูลสนับสนุนเพื่อด าเนินการจัดท า
นโยบายแรงงานขา้มชาติในจงัหวดัสรุนิทรต่์อไป 
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1.6 นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
เครือข่ายทางสังคม หมายถึง รูปแบบความสมัพนัธท์างสงัคมของแรงงานชาวกมัพชูา 

ผ่านการปฏิสมัพนัธท์างสงัคมกบัคนในสงัคม อาทิ การติดต่อสื่อสาร การพึ่งพาอาศยัเครือข่ายทาง
สงัคมในประเทศกมัพชูาและเครือข่ายทางสงัคมในจงัหวดัสรุนิทร ์ประเทศไทย 

แรงงานข้ามชาติชาวกัมพูชา หมายถึง แรงงานสญัชาติกมัพชูาที่อพยพยา้ยถิ่นฐานมา
ท างานตามฤดูกาลและย้ายถิ่นฐานมาเป็นการถาวร ในพื ้นที่ เทศบาลเมืองสุรินทร ์ด้วยความ
มุ่งหวงัที่จะไดง้านท าและไดร้บัค่าตอบแทน โดยไม่นบัรวมถึงการท างานที่เป็นกิจการของตนเอง 

คุณภาพชีวิตการท างาน หมายถึง องคป์ระกอบที่เป็นปัจจยัใหแ้รงงานมีความเป็นอยู่ที่
ดี ไดแ้ก่ ดา้นรายไดจ้ากการท างานที่ยุติธรรม ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างานที่มีความปลอดภัย 
ดา้นความสมัพนัธท์างสงัคมกบัเพื่อนรว่มงาน ดา้นความสมดลุระหว่างงานกบัชีวิตสว่นตวั  
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1.7 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 แผนผังแสดงกรอบแนวคิดการวิจัย 

ปัจจยัผลกัดนั (ประเทศกมัพชูา) 

แรงงานชาวกมัพชูายา้ยถ่ินฐาน 

กระบวนการสรา้งเครือข่ายทางสงัคมของ

แรงงานชาวกมัพชูา 

- ตน้ทาง (ประเทศกมัพชูา) 

- ปลายทาง (จงัหวดัสรุนิทร ์ประเทศไทย) 

คณุภาพชีวิตการท างาน 

-ดา้นรายไดจ้ากการท างานที่ยติุธรรม  

-ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างานที่มีความปลอดภยั  

-ดา้นความสมัพนัธท์างสงัคมกบัเพื่อนรว่มงาน  

-ดา้นความสมดลุระหว่างงานกบัชีวิตสว่นตวั  

เครือข่ายทางสงัคมของแรงงานชาวกมัพชูา

ในเทศบาลเมืองสรุนิทร ์

ปัจจยัดงึดดู (จงัหวดัสรุนิทร ์ประเทศไทย) 

แนวคิดและทฤษฎี 

1.แนวคิดเครือข่ายทางสงัคม 

2.แนวคิดคณุภาพชีวิตการท างาน 

3.ทฤษฎีการยา้ยถ่ิน 
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บทที ่2 
แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง 

การศึกษาเรื่อง “ชีวิตขา้มพรมแดน: การสรา้งเครือข่ายทางสังคมของแรงงานขา้มชาติ
ชาวกัมพชูาในเทศบาลเมืองสรุินทร”์ เป็นการศึกษาที่มุ่งเนน้การท าความเขา้ใจกระบวนการสรา้ง
เครือข่ายทางสังคมของแรงงานชาวกัมพูชา นอกจากนี ้ยังสนใจคุณภาพชีวิตการท างานของ
แรงงานชาวกัมพูชา ซึ่งท าการศึกษาแรงงานชาวกัมพูชาในเทศบาลเมืองสุรินทร ์ดังนั้นในบทนี ้
ผู ้วิจัยจึงได้ท าการทบทวนวรรณกรรมถึงที่มา แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่ เก่ียวข้อง  
เพื่อเป็นขอ้มลูพืน้ฐานในการท าความเขา้ใจปรากฏการณท์ี่ศกึษา โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปนี ้

2.1 สถานการณแ์รงงานขา้มชาติ 
2.1.1 ความหมายของแรงงานขา้มชาติ 
2.1.2 สถานการณแ์รงงานขา้มชาติในประเทศไทย 
2.1.3 สถานการณแ์รงงานขา้มชาติชาวกมัพชูาในจงัหวดัสรุนิทร ์  

2.2 แนวคิดเครือข่ายทางสงัคม 
2.2.1 ความเป็นมาของแนวคิดเครือข่ายทางสงัคม  
2.2.2 ความหมายของเครือข่ายทางสงัคม 
2.2.3 ประเภทของเครือข่ายทางสงัคม 
2.2.4 องคป์ระกอบของเครือข่ายทางสงัคม 

2.3 แนวคิดคณุภาพชีวิตการท างาน 
2.3.1 ความหมายของคณุภาพชีวิตการท างาน 
2.3.2 ความส าคญัของคณุภาพชีวิตการท างาน 
2.3.3 องคป์ระกอบของการมีคณุภาพชีวิตการท างาน 

2.4 ทฤษฎีการยา้ยถ่ิน  
2.4.1 ความหมายและขอ้ถกเถียงของการยา้ยถ่ินในทางสงัคมวิทยา 
2.4.2 ทฤษฎีการยา้ยถ่ิน 
2.4.3 แรงงานขา้มชาติกบัการยา้ยถ่ิน 

2.5 เอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 
2.5.1 เอกสารและงานวิจยัต่างประเทศ 
2.5.2 เอกสารและงานวิจยัในประเทศ 
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2.1 สถานการณแ์รงงานข้ามชาติ  
ส าหรบัองคค์วามรูเ้ก่ียวกบัสถานการณแ์รงงานขา้มชาติในประเทศไทย จะช่วยใหผู้ว้ิจัย

ทราบถึงความเป็นมาของแรงงานขา้มชาติในแง่ของการอพยพยา้ยถิ่นเขา้มาท างานในประเทศไทย
อันเนื่องมาจากหลายสาเหตุที่แตกต่างกันตัง้แต่อดีตจนถึงปัจจุบัน ทั้งนีย้ังแสดงถึงความส าคัญ
ของแรงงานขา้มชาติที่มีต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย ตลอดจนช่วยท าความเขา้ใจเก่ียวกับ
แรงงานขา้มชาติแต่ละประเภท ซึ่งแรงงานชาวกมัพชูาที่เป็นกลุ่มประชากรหลกัของการศกึษาครัง้นี ้
จดัอยู่ในประเภทแรงงานขา้มชาติกึ่งทกัษะและดอ้ยทกัษะ สามารถประกอบอาชีพในกลุ่มกรรมกร
หรืออาชีพที่ตอ้งใชก้ าลงักายในการท างานเป็นหลัก ทั้งนีก้ารท าความเขา้ใจเก่ียวกับประชากรที่
ศึกษาจะช่วยใหผู้ว้ิจยัมีขอ้มลูพืน้ฐานที่จ  าเป็นส าหรบัการด าเนินงานวิจยัชิน้นี ้นอกจากนีย้งัมีการ
ท าความเขา้ใจความหมายของแรงงานขา้มชาติชาวกัมพูชา เพื่อน ามาก าหนดเป็นนิยามศัพท์
เฉพาะ ให้ผู ้อ่านเข้าใจความหมายตรงกับที่ผู ้วิจัยต้องการจะสื่อ  รวมถึงมีการท าความเข้าใจ
เก่ียวกบัปัญหาดา้นการจดัการแรงงานขา้มชาติในทางปฏิบติั ตลอดจนขอ้มลูสถานการณแ์รงงาน
ขา้มชาติในจังหวัดสุรินทร์ ที่พบว่าส่วนใหญ่เป็นชาวกัมพูชา จึงเป็นเหตุผลที่ผูว้ิจัยเลือกศึกษา
แรงงานขา้มชาติชาวกมัพชูาในเทศบาลเมืองสรุนิทร ์

2.1.1 ความหมายของแรงงานข้ามชาติ  
ส าหรับความหมายของแรงงานข้ามชาติ มีหน่วยงานที่ เก่ียวข้องได้นิยามไว้

หลากหลาย โดยองค์การสหประชาชาติ, อ้างถึงใน สิริโฉม พรหมโฉม (2558, น. 186) ได้ให้
ความหมายของแรงงานขา้มชาติว่า หมายถึง บุคคลซึ่งจะถูกว่าจา้ง ก าลังถูกว่าจา้ง หรือเคยถูก
ว่าจา้งใหท้ างาน โดยไดร้บัค่าตอบแทนในรฐัที่ตนไม่ไดเ้ป็นคนของชาตินัน้  

ขณะที่ องคก์ารแรงงานระหว่างประเทศ (2563, น. 12) ไดใ้หค้วามหมายของแรงงาน
ขา้มชาติว่า หมายถึง บุคคลที่ยา้ยถิ่นฐานหรือไดย้า้ยถิ่นฐานไปยงัประเทศที่ตนไม่ไดเ้ป็นคนชาติ
นัน้ ดว้ยความมุ่งหวงัที่จะไดง้านท า โดยไม่นบัรวมถึงการท างานที่เป็นกิจการของตนเอง 

นอกจากนี ้ส  านักงานแรงงานระหว่างประเทศ (2550, น. 8) ไดใ้หค้วามหมายของ
แรงงานขา้มชาติว่า หมายถึง ทั้งแรงงานที่อพยพยา้ยถิ่นมาท างานในช่วงสัน้ ๆ หรือตามฤดูกาล
และแรงงานที่ยา้ยถ่ินฐานมาเป็นการถาวรดว้ย ซึ่งแรงงานเหล่านีอ้าจยา้ยถ่ินฐานโดยผ่านโครงการ
ที่รฐับาลสนบัสนุน ผ่านการจดัหางานของเอกชน อาทิ โดยการจดัการของส านักจดัหางานเอกชน 
หรืออาจเดินทางมาเองเพื่อหางานท า 

จากความหมายของแรงงานขา้มชาติดงักล่าว สามารถน ามาประยุกตใ์ชก้บังานวิจัย
ฉบับนีท้ี่เน้นเฉพาะแรงงานขา้มชาติที่เป็นชาวกัมพูชา จึงสรุปได้ว่าแรงงานขา้มชาติชาวกัมพูชา
หมายถึง แรงงานสัญชาติกัมพูชาที่อพยพยา้ยถิ่นฐานมาท างานตามฤดูกาลและยา้ยถิ่นฐานมา
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เป็นการถาวร ในพืน้ที่เทศบาลเมืองสรุินทร ์ดว้ยความมุ่งหวงัที่จะไดง้านท าและไดร้บัค่าตอบแทน 
โดยไม่นบัรวมถึงการท างานที่เป็นกิจการของตนเอง  

จิตราภรณ์ จิตรธร (2559, น. 1) กล่าวว่า แรงงานขา้มชาติ เป็นปรากฏการณ์ที่เกิดจาก
การเคลื่อนยา้ยแรงงานระหว่างประเทศ ซึ่งเกิดขึน้ในทุกภูมิภาคของโลก โดยเฉพาะอย่างยิ่งในยุค
โลกาภิวัตน์ที่การติดต่อสื่อสาร การคมนาคมขนส่ง ถูกพัฒนาให้มีประสิทธิภาพ มีความ
สะดวกสบาย เอือ้ต่อการเดินทางขา้มพรมแดนระหว่างประเทศของแรงงานมากขึน้ นอกจากนีก้าร
รวมกลุ่มทางเศรษฐกิจของอาเซียน เป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่ดึงดูดใหเ้กิดการเคลื่อนยา้ยของแรงงาน
ขา้มชาติเช่นกัน ดังนั้นการเตรียมความพรอ้มส าหรบัภาคความมั่นคงในกรณีแรงงานขา้มชาติ 
นอกจากการป้องกันและปราบปราม ยังควรสนับสนุนและส่งเสริมใหเ้กิดการบูรณาการขอ้มูล
ระหว่างหน่วยงานภาครฐั ผูป้ระกอบการ และประชาชน ในการเปลี่ยนจากปัญหาแรงงานขา้มชาติ 
เป็นฟันเฟืองทางระบบเศรษฐกิจที่กระทบต่อความมั่นคงของประเทศใหน้อ้ยที่สดุ   

2.1.2 สถานการณแ์รงงานข้ามชาติในประเทศไทย 
แรงงานจากประเทศลุ่มแม่น า้โขง โดยเฉพาะเมียนมา ลาว และกมัพชูา ต่างหลั่งไหล

เขา้มายังประเทศไทยอย่างต่อเนื่องตัง้แต่อดีตจนถึงปัจจุบนั ในประวติัศาสตรป์ระเทศไทยรวมถึง
ประเทศเพื่อนบา้นไดม้ีการท าสงคราม การสูร้บ ส่งผลใหเ้กิดการยา้ยถิ่น แต่ในปัจจุบนัการยา้ยถิ่น
มีสาเหตุที่แตกต่างกันไป ทั้งนีก้ว่า 2 ทศวรรษที่ผ่านมาแรงงานขา้มชาติจากประเทศเพื่อนบ้าน 
ไดพ้ากันอพยพย้ายถิ่นเข้ามาท างานในประเทศไทย อันเนื่องมาจากความไม่มีเสถียรภาพทาง
การเมืองของประเทศต้นทาง การขยายตัวทางเศรษฐกิจของประเทศไทยรวมไปถึงการ
เปลี่ยนแปลงโครงสรา้งประชากร โดยแรงงานกลุ่มนีส้่วนมากยา้ยถิ่นเขา้ประเทศไทยแบบไม่ปกติ 
(Irregular Migration) ไม่มีเอกสารการเดินทางเขา้ประเทศที่ถูกตอ้ง บางส่วนลกัลอบเขา้มาโดยไม่
ผ่านด่านตรวจคนเขา้เมือง ซึ่งไม่ถูกตอ้งตามกฎหมายเขา้เมือง กล่าวคือเป็นการย้ายถิ่นมายัง
ประเทศไทยอย่างผิดกฎหมาย (Illegal Migration) นบัเป็นการสรา้งความหนกัใจใหแ้ก่รฐับาลไทย
ในการบริหารจัดการคุม้ครองและใหส้วัสดิการแรงงานขา้มชาติเหล่านี ้ต่อมาทางรฐับาลไดเ้ริ่ม 
ผ่อนผันอนุญาตให้มีการจดทะเบียนแรงงานข้ามชาติที่ย้ายถิ่นไม่ปกติ นับตั้งแต่ พ.ศ. 2535  
เป็นต้นมา โดยผู้ที่ เป็นนายจ้างจะต้องน าแรงงานมารายงานตัว เพื่อยื่นขอใบอนุญาตท างาน  
ซึ่งสามารถท างานในประเทศไทยไดช้ั่วคราว และจะตอ้งช าระค่าธรรมเนียมในส่วนต่าง ๆ ทัง้นีร้อบ
การผ่อนผนัเป็นไปตามมติคณะรฐัมนตรี 

 



  11 

การจดทะเบียนแรงงานดงักลา่วสามารถแกไ้ขปัญหาการยา้ยถิ่นแบบไม่ปกติในระยะ
สัน้ได ้แต่ไม่สามารถแก้ไขปัญหาในระยะยาวได ้เนื่องจากที่ผ่านมาการเปิดจดทะเบียนแรงงาน
ตอ้งเผชิญกับขอ้จ ากัดในหลาย ๆ ดา้น รฐับาลไทยจึงได้น าการพิสูจนส์ัญชาติมาใชก้ับแรงงาน 
ข้ามชาติที่ย้ายถิ่นแบบไม่ปกติ เพื่อปรับสถานะให้กลายเป็นแรงงานข้ามชาติที่มีเอกสารการ 
เขา้เมืองตามกฎหมาย ซึ่งในปัจจบุนัประเทศไทยคงเหลือเพียงมาตรการการพิสจูนส์ญัชาติเท่านัน้  

ส าหรับแรงงานข้ามชาติที่ได้รบัใบอนุญาตให้สามารถท างานในประเทศไทยได ้ 
จะสามารถท างานและอยู่อาศยัไดช้ั่วคราวตามระยะเวลาที่มีการระบุไวใ้นใบอนุญาตท างาน ทัง้นี ้
ในกรณีดังกล่าวอาจเป็นแรงงานที่เขา้เมืองถูกหรือผิดกฎหมายก็ได ้แต่ไดร้บัการผ่อนผันโดยการ 
จดทะเบียนแรงงานแลว้ ส่วนแรงงานที่ไม่ไดร้บัใบอนญุาตใหท้ างาน แรงงานที่อาศยัเกินระยะเวลา
ที่ไดร้บัอนุญาต และแรงงานที่เขา้เมืองผิดกฎหมาย จัดเป็นแรงงานขา้มชาติผิดกฎหมาย (Illegal 
Workers) หากถกูตรวจพบจะตอ้งถกูสง่กลบัประเทศตน้ทาง  

แรงงานข้ามชาติที่จะเข้ามาท างาน ต้องได้รับอนุญาตจากกรมการจัดหางาน 
กระทรวงแรงงาน ถึงจะสามารถท างานในประเทศไทยได้ ตามพระราชบญัญัติการท างานของคน
ต่างดา้ว พ.ศ. 2551 ประเทศไทยจะออกใบอนุญาตท างานส าหรบัคนต่างชาติ ทั้งที่เขา้เมืองถูก
กฎหมายและผิดกฎหมาย ตามมาตรา 9, 11, 12, 13 และมาตรา 14 ทั้งนีผู้้รับใบอนุญาตทำงาน
ตามมาตรา 9 หมายความว่า คนต่างด้าวทีเ่ข้ามาในราชอาณาจักรเป็นระยะเวลาชั่วคราวตามกฎหมาย
ว่าด้วยคนเข้าเมือง ซึ่งแบ่งออกเป็น 4 ประเภท ดังนี้  ประเภทที่ 1 คือ ประเภททั่วไป หมายถึง  
คนต่างด้าวที่เป็นแรงงานทักษะสูง หรือเป็นแรงงานที่ถูกส่งมาจากบริษัทแม่ในต่างประเทศที่ได้มีการ
เข้ามาลงทุนในประเทศไทย หรือเข้ามาทำงานเป็นระยะเวลาชั่วคราวในงานที่ต้องใช้ทักษะและ
เทคโนโลยีชั้นสูง เป็นความต้องการผู้ที่มีความชำนาญเฉพาะด้าน หรือมีความสามารถทางด้านการ
สื่อสาร (ภาษา) ที่ยังไม่สามารถหาแรงงานไทยที่มีความสามารถหรือมีความชำนาญเฉพาะด้าน 
เข้ามาร่วมงานได้ หรือเป็นการเข้ามาทำงานในกิจการที่ตนเองลงทุน หรือเป็นกิจการของคู่สมรส หรือ
เป็นกิจการที่ร่วมลงทุน เป็นต้น ซึ่งระยะเวลาการว่าจ้างต้องมีความแน่นอน ทั้งนี้แรงงานต้องถือ
หนังสือเดินทางประเภท Non-Immigrant ประเภทที่ 2 คือ ประเภทเข้ามาทำงานอันจำเป็นเร่งด่วน 
หมายถึง คนต่างด้าวที่ต้องเข้ามาทำงานโดยไม่มีแผนการดำเนินการล่วงหน้ามาก่อน ซึ่งเป็นการ
ดำเนินการโดยทันทีทันใด และต้องเข้ามาทำงานอันจำเป็นเร่งด่วนนั้น ๆ ในระยะเวลาไม่เกิน 15 วัน 
หากไม่เร่งดำเนินการอาจก่อให้เกิดผลกระทบหรือเกิดความเสียหายต่อกิจการ หรืออาจส่งผลกระทบ
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม เป็นต้น ประเภทที่ 3 คือ ประเภทตลอดชีพ หมายถึง คนต่างด้าวที่จะได้รับ
ใบอนุญาตทำงานตลอดชีวิต ต้องเป็นคนต่างด้าวที่ได้รับใบอนุญาตให้ทำงานตามประกาศคณะปฏิวัติ
ฉบับที่ 322 ข้อ 10 คือ อนุญาตให้คนต่างด้าวซึ่งมีถ่ินที่อยู่อาศัยในราชอาณาจักรตามกฎหมายว่าด้วย
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คนเข้าเมือง และทำงานอยู่แล้วก่อนวันที่ 13 เดือนธันวาคม พ.ศ. 2515 ให้ได้รับใบอนุญาตทำงาน
ตลอดชีวิตโดยเว้นผู้ที่จะเปลี่ยนอาชีพใหม่ และประเภทที่ 4 คือ ประเภทข้อตกลงว่าด้วยการจ้าง
แรงงานกับประเทศคู่ภาคี ได้แก่  

พิสูจน์สัญชาติ หมายถึง แรงงานต่างด้าวสัญชาติเมียนมา ลาว และกัมพูชา  
ที่หลบหนีเขา้เมืองผิดกฎหมาย แต่ไดร้บัการปรบัสถานภาพใหเ้ป็นแรงงานเขา้เมืองโดยถูกตอ้งตาม
กฎหมาย โดยนายจ้างสามารถน าแรงงานต่างด้าวมารายงานตัวเพื่อจัดส่งรายชื่อให้ประเทศ 
ตน้ทางพิสจูนส์ญัชาติรวมถึงรบัรองสถานะ เป็นการปรบัเขา้สูร่ะบบที่ถูกตอ้งตามกฎหมาย ส าหรบั
แรงงานที่ผ่านการพิสจูนส์ญัชาติเป็นที่เรียบรอ้ยแลว้จะไดร้บัหนงัสือเดินทางชั่วคราว (Temporary 
Passport) หรือเอกสารรบัรองบุคคล (Certificate of Identity) ทั้งนี ้แรงงานที่อยู่ระหว่างรอการ
พิสูจนส์ัญชาติ ไดร้บัการผ่อนผันโดยมติคณะรฐัมนตรีใหส้ามารถอาศัยอยู่ในราชอาณาจักรเป็น
การชั่ วคราว และสามารถท างานได้ 2 ต าแหน่ง คือ งานคนรับใช้ในบ้าน และกรรมกรใน 24 
ประเภทกิจการ 

แรงงานน าเขา้ หมายถึง คนต่างดา้วที่ไดเ้ขา้มาท างานตามขอ้ตกลงว่าดว้ยการจา้ง
แรงงานระหว่างประเทศไทยกบัประเทศคู่ภาคี (MOU) ไดแ้ก่ ลาว กมัพชูา และเมียนมา  

ผูร้บัใบอนุญาตท างานตามมาตรา 11 หมายความว่า คนต่างดา้วที่ยงัไม่เดินทางเขา้
มาในราชอาณาจกัร ซึ่งผูเ้ป็นนายจา้งยื่นค าขอรบัใบอนญุาตท างานและท าการช าระค่าธรรมเนียม
แทนแรงงาน แต่เมื่อเดินทางเข้ามาถึงแล้วต้องด าเนินการยื่นขอใบอนุญาตท างานภายใน
ระยะเวลา 30 วัน โดยแรงงานกลุ่มนีเ้ขา้มาท างานในต าแหน่งที่ค่อนขา้งสูง หรือเขา้มาท างานที่
ตอ้งใชท้กัษะและเทคโนโลยีชัน้สงู เป็นผูท้ี่มีความช านาญเฉพาะดา้น หรือมีความสามารถทางดา้น
การสื่อสาร (ภาษา) ที่ยังไม่สามารถหาแรงงานไทยที่มีความสามารถหรือมีความช านาญ 
เฉพาะดา้นเขา้มารว่มงานได ้

ผูร้บัใบอนุญาตท างานตามมาตรา 12 หมายความว่า คนต่างดา้วที่ไดเ้ขา้มาท างาน
ในราชอาณาจกัรตามกฎหมายพิเศษ อาทิ กฎหมายว่าดว้ยการส่งเสริมการลงทุน รวมถึงกฎหมาย
อ่ืน ๆ ที่มีบทบญัญัติเก่ียวกบัการท างานของคนต่างชาติในลกัษณะเดียวกนั  

ผูร้บัใบอนญุาตท างานตามมาตรา 13 (1) และ (2) หมายถึง คนต่างดา้ว ดงัต่อไปนี ้ 
คนต่างดา้วที่ถูกเนรเทศตามกฎหมายว่าดว้ยการเนรเทศ กลุม่นีไ้ดร้บัการผ่อนผนั

ใหป้ระกอบอาชีพ ณ ที่แห่งใดแห่งหนึ่งแทนการเนรเทศหรืออยู่ในระหว่างที่รอการเนรเทศ 
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เขา้มาในราชอาณาจกัรหรืออาศยัอยู่ในราชอาณาจกัรโดยที่ไม่ไดร้บัอนุญาตตาม
กฎหมายว่าดว้ยคนเขา้เมือง แต่ไดร้บัการอนุญาตใหอ้าศัยอยู่ในราชอาณาจกัรไดเ้ป็นการชั่วคราว
เพื่อรอท าการสง่กลบัออกไปนอกราชอาณาจกัร 

ผูร้บัใบอนุญาตท างานตามมาตรา 14 หมายความว่า คนต่างดา้วที่มีภูมิล  าเนาใน
ประเทศที่มีชายแดนติดต่อกับประเทศไทยและเป็นคนสัญชาติของประเทศนั้น ถ้าได้เขา้มายัง
ราชอาณาจักรโดยที่มีเอกสารที่สามารถใชแ้ทนหนังสือเดินทางตามกฎหมายว่าดว้ยคนเขา้เมือง 
อาจได้รับอนุญาตให้สามารถท างานบางประเภทหรือบางลักษณะงานในราชอาณาจักร 
เป็นระยะเวลาชั่ วคราว กล่าวคือท างานในช่วงระยะเวลาหรือตามฤดูกาลที่ก าหนดได้ ทั้งนี ้ 
เป็นการท างานเฉพาะในทอ้งที่ที่อยู่ติดต่อกบัชายแดนหรือทอ้งที่ต่อเนื่องกบัทอ้งที่ดงักล่าว (จรมัพร 
โหล้  ายอง, และ สรุียพ์ร พนัพึ่ง อา้งถึงใน พทัยา เรือนแกว้ et al., 2559, น. 137-142)  

ส าหรบัแรงงานข้ามชาติในประเทศไทยสามารถแบ่งได้ 2 ประเภททักษะการท างาน 
(Chalamwong, 2008 อา้งถึงใน พทัยา เรือนแกว้ et al., 2559, น. 143-144) คือ  

ประเภทที่  1 แรงงานข้ามชาติวิชาชีพและแรงงานที่มีทักษะ (Professional and 
Skilled Migrant Workers) ประเทศไทยไดม้ีการผลิตสินคา้และบรกิารที่ใชเ้ทคโนโลยีสงู อีกทัง้ยงัมี
การเอือ้ใหต่้างชาติเขา้มาลงทุน อนัเนื่องมาจากนโยบายการพัฒนาประเทศ รฐับาลไทยจึงไดเ้ปิด
โอกาสใหแ้รงงานขา้มชาติที่มีความรูแ้ละมีทักษะสงูเขา้มาท างานในประเทศไทย โดยเฉพาะดา้น
เทคโนโลยีและการพัฒนาดา้นอุตสาหกรรม อาทิ วิศวกร นักวิทยาศาสตร ์และผูบ้ริหารจัดการ  
ซึ่งแรงงานขา้มชาติกลุ่มนีส้่วนใหญ่เป็นชาวญ่ีปุ่ น องักฤษ จีน อเมริกา ที่มาจากประเทศที่ไดม้ีการ
เขา้มาลงทนุดา้นอตุสาหกรรมในประเทศไทย  

ประเภทที่  2 แรงงานข้ามชาติกึ่งทักษะและด้อยทักษะ (Semi/Unskilled Migrant 
Workers) แรงงานกลุ่มนีส้่วนใหญ่มาจากประเทศเพื่อนบา้น อาทิ เมียนมา ลาว กมัพชูา เวียดนาม 
มกัเขา้มาเติมเต็มงานดอ้ยทักษะหรืองานประเภท 3D คือ สกปรก (Dirty) อนัตราย (Dangerous) 
และยากล าบาก (Difficult) ที่คนในประเทศไม่ประสงคอ์ยากจะท า เนื่องจากเป็นงานที่ตอ้งใชก้ าลงั
กายในการท างานเป็นส่วนใหญ่ มกัจะไม่ตอ้งใชร้ะดบัการศึกษาที่สงูมากนกั อาทิ งานในภาคการ
ประมง ภาคการเกษตรและเกษตรต่อเนื่อง และอตุสาหกรรมก่อสรา้ง  

การน าเขา้แรงงานตามบนัทึกความเขา้ใจ (Memorandums of Understanding - MOU) 
ประเทศไทยมีความต้องการขยายการพัฒนาทางเศรษฐกิจ แต่ทว่าแรงงานในประเทศไทยไม่
ประสงค์อยากจะท างานด้อยทักษะหรืองานประเภท  3D คือ สกปรก (Dirty) อันตราย 
(Dangerous) และยากล าบาก (Difficult) ส่งผลใหเ้กิดความตอ้งการพึ่งพาแรงงานขา้มชาติเพิ่ม
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มากขึน้ ทั้งนีป้ระเทศไทยพยายามที่จะท าใหเ้กิดการบริหารจัดการเก่ียวกับแรงงานขา้มชาติใน
ระยะยาวอย่างมีประสิทธิภาพ ทางรฐับาลไทยไดม้ีการเจรจาขอความร่วมมือกบัประเทศเมียนมา 
ลาว และกัมพูชา ตัง้แต่ พ.ศ. 2545/2546 เพื่อน าเขา้แรงงานขา้มชาติจากประเทศตน้ทางอย่าง
ถกูตอ้งตามกฎหมาย ใน พ.ศ. 2545 ไดล้งนามท าความตกลงที่จะน าเขา้แรงงานที่มาจากประเทศ
ลาวเป็นประเทศแรก และต่อมาใน พ.ศ. 2546 ไดล้งนามท าความตกลงที่จะน าเขา้แรงงานที่มา
จากประเทศกมัพชูาและเมียนมา อย่างไรก็ตาม ในทางปฏิบติัพบปัญหาเกิดขึน้ในเกือบทุกขัน้ตอน
ของการด าเนินการ อาทิ พบว่าแรงงานขา้มชาติที่มาจากประเทศลาวตอ้งแบกรบัภาระค่าใชจ้่าย
แฝงต่าง ๆ เพื่อใหไ้ดเ้อกสารที่ครบถว้นสามารถที่จะเดินทางขา้มพรมแดนได ้นั่นคือการที่แรงงาน
ตอ้งจ่ายเงินใหก้ับก านัน ผูใ้หญ่บา้น หรือเจา้หนา้ที่ในพืน้ที่ที่มีส่วนเก่ียวขอ้งเพื่อรบัรองทะเบียน
บ้าน บัตรประจ าตัว และเอกสารอ่ืน ๆ รวมถึงค่าใช้จ่ายส าหรับการเดินทางในระหว่างการ
ด าเนินการ กระบวนการน าเข้า อีกทั้งยังต้องจ่ายค่าธรรมเนียมหนังสือเดินทาง (Passport) 
หลกัฐานการอนุญาตใหเ้ขา้ประเทศ (VISA) ใบอนุญาตในการท างาน การตรวจสขุภาพ รวมไปถึง
การประกันสุขภาพ ในบางกรณีผูเ้ป็นนายจา้งจะจ่ายล่วงหนา้ใหก้่อน เมื่อแรงงานเริ่มท างานจริง
แลว้จึงค่อยหักค่าจ้าง ส าหรบัแรงงานค่าใชจ้่ายเหล่านี ้ถือเป็นภาระที่หนักมาก ในขณะที่ผูเ้ป็น
นายจ้างเองก็ต้องยอมแบกรบักับความเสี่ยงจากการสูญเสียเงินดังกล่าว ซึ่งเป็นประเด็นที่ถูก
รอ้งเรียนไปยังภาครฐัอยู่บ่อยครัง้ในกรณีที่แรงงานไดม้ีการละเมิดสัญญากับนายจา้งแลว้หนีไป
ท างานที่อ่ืน นอกจากนีย้ังมีกรณีที่แรงงานถูกบริษัทนายหนา้จัดหางานจากทัง้ในประเทศตน้ทาง
และประเทศปลายทางหลอกลวง ทั้งนีเ้มื่อถึงขัน้ตอนที่แรงงานเดินทางเขา้มาท างานในประเทศ
ไทยแลว้ และพบว่านายจา้งไม่ปฏิบติัตามสญัญา อาทิ ลกัษณะงานที่ไดท้ าหรือค่าจา้งที่ไดร้บัไม่
ตรงตามที่ไดร้ะบุไวก็้จะไม่สามารถเปลี่ยนนายจา้งได ้ส าหรบัประเด็นในเรื่องของการไดร้บัประกนั
สขุภาพนัน้ พบว่า มีสาเหตหุลายประการที่ท าใหแ้รงงานขา้มชาติจ านวนมากไม่ไดใ้ชบ้รกิาร ตัง้แต่
การที่แรงงานไม่เจ็บป่วย เนื่องจากได้ผ่านการตรวจสุขภาพและถูกคัดสรรมาแล้ว อีกทั้งการที่ 
ไม่ทราบว่าตนเองนั้นมีสิทธิ หรือปัญหาเรื่องการติดต่อสื่อสาร รวมทั้งความพึงพอใจในบริการ
สุขภาพของประเทศไทย ส าหรบัเรื่องของการขอรบัเงินที่ได้จ่ายเข้ากองทุนเงินทดแทน อาจมี
ปัญหาหากภายในระยะเวลา 3 เดือนก่อนที่จะเดินทางกลับแรงงานไม่ไดท้ าการยื่นความจ านง
ขอรบัเงินคืน หรือไม่ทราบว่าสามารถที่จะขอรบัเงินคืนได ้หรืออาจถูกนายหนา้หรือผูเ้ป็นนายจา้ง
โกงเงินได้ ในกรณีที่แรงงานเดินทางกลับประเทศต้นทางไปแล้ว ดังนั้น ประเด็นในเรื่องของ
ค่าใชจ้่าย ขัน้ตอนการด าเนินการที่มีความซบัซอ้น ระยะเวลาในการด าเนินการ แรงงานไม่ทราบใน
สิทธิที่ตนเองมี รวมถึงการถูกหลอกลวงหรือถูกโกงจากทุกฝ่ายที่มีส่วนเก่ียวข้อง ด้วยประเด็น
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ปัญหาต่าง ๆ เหล่านี ้เป็นสาเหตุที่ส  าคัญที่ส่งผลให้การน าเขา้แรงงานข้ามชาติยังไม่ได้รบัการ 
ตอบรบัเท่าที่ควร ส าหรบัการพิสจูนส์ญัชาติ การจดทะเบียนแรงงานขา้มชาติที่ไดเ้ขา้มาท างานอยู่
ในประเทศไทย ทั้งแบบระยะเวลาชั่ วคราวและแบบกึ่งถาวร ยังมีความไม่สมบูรณ์อยู่มาก  
รฐับาลไทยจึงไดน้ าวิธีการพิสูจนส์ญัชาติมาใช ้โดยเฉพาะกับแรงงานที่มาจากประเทศเมียนมา 
ลาว และกัมพูชา เพื่อใหแ้รงงานขา้มชาติไดม้ีเอกสารแสดงตัวตน ที่แสดงถึงการเขา้เมืองอย่าง
ถูกต้องตามกฎหมาย และเพื่อให้เป็นบุคคลที่ไดร้บัการยอมรบัความเป็นพลเมืองจากประเทศ 
ต้นทาง ทั้งนี ้หากแรงงานผ่านกระบวนการพิสูจน์สัญชาติเป็นที่เรียบรอ้ยแล้วจะได้รับหนังสือ
เดินทาง (Passport) หรือเอกสารรับรองบุคคล (Certification of Identification - C.I.) จาก
ประเทศตน้ทาง อีกทัง้ยังไดร้บัการตรวจลงตรา VISA และไดร้บัใบอนุญาตในการท างานชั่วคราว 
สามารถที่จะเดินทางขา้มพรมแดนไดอ้ย่างเสรีไป-มาระหว่างประเทศไทยและประเทศต้นทาง 
ตามที่ไดม้ีการวางแผนไวส้  าหรบักระบวนการพิสจูนส์ญัชาติ ในทางปฏิบติัมิไดเ้ป็นไปอย่างราบรื่น 
โดยปัญหาที่ตามมาในกระบวนการพิสูจนส์ญัชาติ คือ การที่รฐับาลไทยรวมถึงรฐับาลในประเทศ
ตน้ทางไม่มีมาตรการป้องกันหรือมาตรการจัดการในเรื่องของค่าธรรมเนียม แรงงานถูกเอารดั 
เอาเปรียบ และถูกหลอกลวงจากการเสียค่าใช้จ่ายจ านวนมากให้กับระบบนายหน้าที่รับจ้าง
ท างานเก่ียวกับเอกสาร แต่ยงัไม่ผ่านกระบวนการพิสจูนส์ญัชาติ นอกจากนี ้ดว้ยความล่าชา้ของ
เจา้หนา้ที่ทัง้ 2 ฝ่าย ส่งผลใหย้ังมีแรงงานขา้มชาติอีกจ านวนหนึ่งที่เขา้เมืองมาอย่างผิดกฎหมาย 
ยงัอยู่ในระหว่างรอการพิสูจนส์ญัชาติ และหากแรงงานเหล่านีย้ังไม่ผ่านการพิสจูนส์ญัชาติในช่วง
ระยะเวลาที่หมดเขตผ่อนผนัดงัที่ไดม้ีการระบุไวใ้นมติคณะรฐัมนตรี (14 ธันวาคม 2555 และขยาย
เวลาเป็น 16 มีนาคม 2556) อีกทัง้ยงัไม่ไดจ้ดทะเบียนเพื่อขอใบอนญุาตในการท างานดว้ย เมื่อถึง
ก าหนดระยะเวลาเสน้ตาย แรงงานขา้มชาติจะตอ้งถูกส่งกลบัไปยงัประเทศตน้ทาง ทัง้นีย้่อมสง่ผล
กระทบต่อทั้งกิจการและต่อแรงงานเป็นอย่างมาก หากต้องส่งแรงงานจ านวนมากกลับไปยัง
ประเทศตน้ทาง (พทัยา เรือนแกว้ et al., 2559) 
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2.1.3 สถานการณแ์รงงานข้ามชาติชาวกัมพูชาในจังหวัดสุรินทร ์

 

ภาพประกอบ 2 แผนที่จงัหวดัสรุนิทร ์

ที่มา : ส  านกัเรียนวดัพระเชตพุน (2565) 

ส านักงานแรงงานจังหวัดสุรินทร ์(2564, น. 27) รายงานสถานการณ์แรงงานตาม
ข้อมูลไตรมาสที่  1 เดือนมกราคม-เดือนมีนาคม ปี พ.ศ. 2564 พบว่า ข้อมูล ณ เดือนมีนาคม  
พ.ศ. 2564 มีจ านวนแรงงานขา้มชาติตามมติคณะรฐัมนตรี ที่อยู่ในระบบทะเบียนของส านักงาน
จดัหางานจงัหวดัสรุนิทรท์ัง้สิน้ 2,019 คน ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 สญัชาติ ไดแ้ก่ เมียนมา ลาว กมัพชูา 
โดยแรงงานเหล่านี ้ได้รบัอนุญาตให้ท างานเป็นระยะเวลาชั่วคราว เพื่อทดแทนการขาดแคลน
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แรงงานชาวไทย ทั้งนี ้หากพิจารณาสัดส่วนแยกตามสัญชาติ พบว่า สัญชาติกัมพูชามีรอ้ยละ 
66.96 (1,352 คน) ซึ่งเป็นสดัสว่นมากที่สดุ ขณะที่สญัชาติเมียนมามีรอ้ยละ 21.40 (432 คน) และ
สญัชาตลิาวมีรอ้ยละ 11.64 (235 คน) (ภาพประกอบ 3) 

 

ภาพประกอบ 3 แผนภมูิแรงงานขา้มชาติตามมติครม. จงัหวดัสรุนิทร ์จ าแนกตามสญัชาติ  

ที่มา : (ส านักงานจดัหางานจังหวดัสรุินทร ์(อา้งถึงใน ส านักงานแรงงานจงัหวัดสุรินทร์, 
2564) 

 

 

 

 

 

กัมพูชา, 1,352

ลาว, 235

เมียนมา, 432



  18 

ตาราง 1 แรงงานขา้มชาติถกูกฎหมายจงัหวดัสรุนิทร ์จ าแนกตามประเภทการไดร้บัอนุญาต 

ประเภทการไดร้บัอนญุาต (คน) 

1. ประเภทตลอดชีพ - 

2. ประเภทสง่เสรมิการลงทนุ มาตรา 12 - 

3. ประเภทชั่วคราว 204 

4. ประเภทมาตรา 63 ยกเวน้ มติ ครม. 22 

5. ประเภทน าเขา้ตาม MOU  690 

6. มติ ครม. 20 ส.ค. 2562 660 

7. มติ ครม. 4 ส.ค. 2563 403 

8. มติ ครม. 29 ธ.ค. 2563 262 

รวม 2,241 

ที่มา : ส านักงานจัดหางานจังหวัดสุรินทร์, อา้งถึงใน ส านักงานแรงงานจังหวัดสุรินทร ์
(2564, น. 59) 

จุดผ่านแดนถาวรช่องจอม อ าเภอกาบเชิง จังหวัดสุรินทร ์
จดุผ่านแดนถาวรช่องจอม เป็นบรเิวณที่มีการคา้ชายแดนกบัประเทศกมัพชูาในระดบั

ตลาดชายแดนทอ้งถิ่น นอกจากนีย้ังเป็นเสน้ทางส่งออกสินคา้ไปยังประเทศกัมพูชา ในอดีตเป็น
บริเวณที่ชาวไทยและชาวกัมพูชาใชใ้นการติดต่อท าการคา้ขายและไปมาหาสู่เสมือนญาติพี่นอ้ง 
จดุผ่านแดนถาวรแห่งนีจ้ึงไดเ้ปิดเป็นจุดผ่อนปรน ต่อมาเหตกุารณท์างการเมืองในประเทศกมัพชูา
เกิดความขัดแยง้กัน ส่งผลใหต้อ้งปิดตัวลงเมื่อวนัที่ 18 กรกฎาคม 2540 ในภายหลงัการเลือกตัง้
ในประเทศกัมพูชา ปี 2541 สถานการณ์ทางการเมืองได้สงบลงแล้ว จึงมีการฟ้ืนฟูการค้าขาย
ระหว่างกนัอีกครัง้ 
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ภาพประกอบ 4 แผนที่จุดผ่านแดนถาวรช่องจอม 

ที่มา : ศนูยป์ฏิบติัการรว่มกลุม่จงัหวดัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และสถาบนัยุทธศาสตร์
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มหาวิทยาลยัขอนแก่น (2557) 

เมื่อวันที่ 26 สิงหาคม 2545 กระทรวงมหาดไทยไดม้ีการประกาศเปิดด่านช่องจอม
เป็นจุดผ่านแดนถาวรที่ต  าบลบา้นด่าน อ าเภอกาบเชิง จังหวัดสุรินทร ์ประเทศไทย ซึ่งเป็นบริเวณ
ตรงข้ามกับบ้านโอรเ์สม็ด อ าเภอส าโรง จังหวัดอุดรมีชัย ประเทศกัมพูชา โดยเริ่มตั้งแต่วันที่  
1 กันยายน 2545 เป็นต้นไป เปิดทุกวันเวลา 07.00-17.00 น. กระทั่ งวันที่  29 ตุลาคม 2546  
ไดป้ระกาศขยายเวลามาเป็นเวลา 07.00-20.00 น. มีผลบงัคบัใชต้ัง้แต่วนัที่ 11 พฤศจิกายน 2546 
ทัง้นีใ้นปัจจุบนัไดม้ีการขยายเวลาเปิดจุดผ่านแดนถาวรเป็นเวลา 06.00-22.00 น. มีผลบงัคับใช้
ตัง้แต่วนัที่ 13 มกราคม 2557 เป็นตน้ไป จดุผ่านแดนถาวรช่องจอมห่างจากตวัเมืองจงัหวดัสรุนิทร์
ไปทางทิศใตต้ามเสน้ทางหมายเลข 214 และสามารถเชื่อมโยงการเดินทางไปยงัประเทศกัมพูชา 
(ศูนย์ปฏิบัติการร่วมกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และสถาบันยุทธศาสตร์ภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ มหาวิทยาลยัขอนแก่น, 2557) 
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2.2 แนวคิดเครือข่ายทางสังคม 
2.2.1 ความเป็นมาของแนวคิดเครือข่ายทางสังคม  

แนวคิดเครือข่ายทางสังคม มีรากฐานมาจากทฤษฎีการแลกเปลี่ยน (Exchange 
Theory) หรืออาจเรียกว่า ทฤษฎีทางเลือกเชิงเหตุผล (Rational Choice Theory) ซึ่งเป็นหนึ่งใน
ทฤษฎีหลักทางสงัคมวิทยา ในระยะแรก ทฤษฎีนีเ้น้นศึกษาการกระท าของบุคคลในสงัคมที่เป็น
ระดับจุลภาค โดยข้อสมมติของ George C. Homans, 1910-1989, อ้างถึงใน ดุษฎี อายุวัฒน ์
(2562b) คือ คนเราย่อมมีเหตุผลในการกระท าและหวังผลตอบแทน ซึ่งมีการพิจารณาจาก 
สิ่งที่ เป็นแรงจูงใจและการถูกลงโทษ ต่อมามีการพัฒนาถึงการศึกษาการกระท าของบุคคล 
ในสังคมที่เป็นระดับมหภาค โดยข้อสมมติทางทฤษฎีของ Peter Blau, 1918-2002, อ้างถึงใน 
ดุษฎี อายุวัฒน ์(2562b) คือ ความไวว้างใจซึ่งกันและกันที่มีมากขึน้ระหว่างบุคคลกับกลุ่มทาง
สงัคมหรือความไวว้างใจในความสัมพันธ์ทางสังคมเกิดจากกระบวนการแลกเปลี่ยนทางสังคม  
ซึ่งการแลกเปลี่ยนมีแนวโนม้พัฒนาขึน้อย่างค่อยเป็นค่อยไป โดยมีบรรทดัฐานทางสังคมของการ
ตอบแทนซึ่งกันและกัน (Social Norm of Reciprocity) เป็นฐาน ส าหรบัหน่วยการวิเคราะห์ของ
ทฤษฎีนีม้ีทัง้ในระดบัปัจเจกและระดบัสงัคม ทัง้นีก้ารศึกษา 2 ระดบัดงักลา่ว เป็นจดุส าคญัในการ
พฒันาสู่ความสมัพนัธเ์ชิงแลกเปลี่ยนและเครือข่าย ตามการอธิบายของนกัทฤษฎีหลายท่าน ซึ่งใน
ระดับปัจเจก ระดับชุมชน ระดับท้องถิ่น ไปจนถึงระดับสังคม เครือข่ายทางสังคมถือว่ามี
ความส าคัญเป็นอย่างมาก โดยเครือข่ายเกิดขึน้ได้ทั้งแบบเป็นทางการ อาทิ ในหน่วยงานหรือ
สถาบัน ในโครงสรา้งที่มีกฎระเบียบชัดเจน และแบบไม่เป็นทางการ ซึ่งมีลักษณะโครงสรา้งที่มี
กฎระเบียบไม่เคร่งครดัหรือเป็นโครงสรา้งแบบหลวม ทั้งนี ้เครือข่ายมีโครงสรา้งหลายรูปแบบ  
มักให้ความส าคัญเก่ียวกับกระบวนการติดต่อสื่อสารระหว่างกันของสมาชิกภายในเครือข่าย  
โดยส่วนมากมีการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทางที่เป็นลักษณะของการสื่อสารแบบ 
สองทางหรือแบบปากต่อปาก ถือไดว้่าเครือข่ายทางสงัคม เป็นความเก่ียวพนัและความผูกพนักัน
ของบุคคล ที่ก่อรูปขึน้เป็นกลุ่มในรูปแบบต่าง ๆ อาทิ ครอบครวั กลุ่มเพื่อน ชุมชน สงัคม บนฐาน
ของการรบัรูร้วมถึงการตดัสินใจแลกเปลี่ยนซึ่งกนัและกนั  

แนวคิดเครือข่ายทางสังคม สามารถอธิบายความสัมพันธ์ทางสังคมของบุคคลได้
อย่างเป็นระบบ อีกทัง้ยงัช่วยใหเ้ห็นโครงสรา้งความสมัพนัธท์างสงัคมตัง้แต่ระดบับคุคลไปสู่ระดบั
กลุ่มทางสงัคม ดงัที่กล่าวมาขา้งตน้เป็นจุดแข็งของแนวคิดเครือข่ายทางสงัคม อย่างไรก็ตาม ยงัมี
จุดอ่อนคือเนน้ใหค้วามส าคญักับเครือข่ายแบบเป็นทางการมากกว่าเครือข่ายแบบแอบแฝง และ
เครือข่ายที่มีความซบัซอ้นยงัไม่สามารถที่จะอธิบายไดอ้ย่างชดัเจน ดงันัน้การน าแนวคิดเครือข่าย
ทางสังคม มาอธิบายปรากฏการณ์ทางสังคมในบริบทการย้ายถิ่น เงื่อนไขส าคัญที่ช่วยให้การ 
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ย้ายถิ่นสามารถด าเนินไปได้ด้วยความสะดวก คือ เครือข่ายเครือญาติ เครือข่ายคนรูจ้ัก และ
เครือข่ายทางเศรษฐกิจ นักทฤษฎีไดม้ีการประยุกตใ์ชแ้นวคิดเครือข่ายทางสงัคมมาพิจารณาการ
ยา้ยถ่ิน ดงันี ้

แนวคิดทุนทางสังคมและเครือข่ายการย้ายถ่ิน (Social Capital and Migration 
Network) 

แนวคิดทุนทางสังคมและเครือข่ายการยา้ยถิ่น พิจารณาการยา้ยถิ่นในมุมมอง
ทุนทางสังคมของผู้ย้ายถิ่นและเครือข่ายทางสังคมของผู้ย้ายถิ่น นักสังคมวิทยาชาวอเมริกัน 
Douglas Massey, 1952-Present, อ้างถึงใน ดุษฎี อายุวัฒน์ (2562b) กล่าวว่า เครือข่ายทาง
สงัคมของตัวแรงงานและนายจา้ง มีความเก่ียวขอ้งกบัการยา้ยถิ่นของแรงงาน ซึ่งการมีเครือข่าย
ช่วยใหแ้รงงานสามารถเดินทางขา้มพรมแดนไดส้ะดวกมากขึน้ นอกจากนีก้ารที่แรงงานมีเครือข่าย
ทางสงัคม ยงัส่งผลต่อการประเมินความเสี่ยง อาทิ การไดร้บัความช่วยเหลือ ความรวดเร็วในการ
เขา้ถึงตลาดแรงงาน รวมถึงรายไดจ้ากการที่ไปท างาน   

ผูย้า้ยถ่ินใชย้ทุธศาสตรจ์ากการมีเครือข่ายทางสงัคมมาช่วยกระจายความเสี่ยงที่
อาจจะเกิดขึน้เมื่อย้ายถิ่น และอาศัยเครือข่ายเป็นทุนทางสังคมที่ให้ประโยชน์สูงสุด ด้วยการ
แลกเปลี่ยนในเรื่องของความสัมพันธ์ Thomas Faist, 1959-Present, อา้งถึงใน ดุษฎี อายุวัฒน ์
(2562b) แบ่งรูปแบบความสมัพนัธอ์อกเป็น 4 ประเภท ดงันี ้ 

ป ระ เภ ทที่  1 สั งค ม ข้ามพ รม แดน ใน รูป แบบของกลุ่ ม ขน าด เล็ ก 
(Transnational Small Groups) เป็นความผูกพันระหว่างผู้ที่ยา้ยถิ่นกับเครือญาติ รวมถึงสมาชิก
ในครวัเรือน ซึ่งผูท้ี่ยา้ยถ่ินรูส้กึว่ายงัคงเป็นสว่นหนึ่งของครวัเรือน 

ประเภทที่  2 สั งคมข้ามพ รมแดน ใน รูปแบบของเค รือข่ าย เฉพ าะ 
(Transnational Issue Networks) มีรูปแบบความสัมพันธ์ในลักษณะแลกเปลี่ยนข้อมูลรวมถึง
บริการที่เกิดประโยชนต่์อกลุ่มที่มีความมุ่งหมายเดียวกนั อาทิ เครือข่ายทางวิชาการ เครือข่ายทาง
ธุรกิจ  

ประเภทที่  3 สังคมข้ามพรมแดนในรูปแบบของชุมชนข้ามพรมแดน 
(Transnational Communities) เป็นลกัษณะความสมัพันธ์ที่เกิดขึน้กับกลุ่มที่มีความรูส้ึกร่วมกัน
ในเรื่องของอุดมการณ์ ความคิด และความเชื่อ ที่ก่อใหเ้กิดความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันหรือรูส้ึก
เป็นพวกเดียวกนั อาทิ กลุม่ทางศาสนา กลุม่ผูพ้ลดัถิ่น  

ประเภทที่  4 สังคมข้ามพรมแดนในรูปแบบขององค์กรข้ามพรมแดน 
(Transnational Organization) ความสมัพนัธใ์นลกัษณะนีโ้ดยสว่นใหญ่เป็นแบบทางการ เกิดจาก
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เครือข่ายเฉพาะชุมชนมีการพฒันาหรือชุมชนขา้มพรมแดนกลายมาเป็นองคก์รขา้มพรมแดนซึ่งมี
ความเป็นสถาบนั 

การย้ายถิ่นเกิดขึ ้นอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะการย้ายถิ่นระหว่างประเทศ 
เนื่องจากมีเครือข่ายทางสงัคมเป็นปัจจยัดึงดดู อีกทัง้ช่วยอ านวยความสะดวกในการยา้ยถิ่น และ
ช่วยในการปรบัตัวเมื่อไปยังถิ่นปลายทางดว้ย เมื่อการยา้ยถิ่นเป็นไปอย่างต่อเนื่องเพิ่มมากขึน้ 
ย่อมส่งผลให้เครือข่ายทางสังคมมีแนวโน้มขยายตัวและเข้มแข็งมากยิ่งขึน้ ทั้งนี ้จะเห็นได้ว่า 
แนวคิดทุนทางสังคมและเครือข่ายการยา้ยถิ่น พิจารณาการยา้ยถิ่นในมิติทางสังคม ศึกษาทั้ง
ความสมัพันธ์ทางสงัคมในรูปแบบที่เป็นทางการและแบบไม่เป็นทางการ ระหว่างถิ่นตน้ทางและ
ถิ่นปลายทาง แต่ถึงอย่างไร แนวคิดนี ้อยู่ในช่วงของการพัฒนา ในกรณีการย้ายถิ่นที่มีความ
ซบัซอ้น อาจไม่สามารถอธิบายไดอ้ย่างชดัเจน   

ทัง้นีห้ากพิจารณาอิทธิพลของเครือข่ายทางสงัคมในรูปแบบต่าง ๆ จะช่วยท าความ
เขา้ใจความส าคัญของการมีเครือข่ายทางสังคมไดม้ากขึน้ โดยมีการศึกษาที่น่าสนใจหลายชิน้
เก่ียวกับเครือข่ายทางสังคม งานของ ดุษฎี  อายุวัฒน์ (2562a, น. 170-172) ท าการศึกษา
ครอบครวัชาวประมงในภาคอีสานที่มีสมาชิกอพยพยา้ยถิ่น แสดงใหเ้ห็นว่าการมีเครือข่ายทาง
สังคมในชุมชนที่ดีช่วยให้ครอบครัวของแรงงานชาวประมงย้ายถิ่นสามารถสรา้งกลยุทธ์เพื่อ
ประโยชน์ต่อครอบครัวของตนเองคือใช้ในการยกระดับการด ารงชีพ และการติดตามตัวของ
แรงงานชาวประมงยา้ยถิ่น เป็นการเลี่ยงความเสี่ยงที่อาจเกิดจากการท าประมง เพื่อใหก้ลับมา 
ใชช้ีวิตอยู่บา้นอย่างปลอดภัย นอกจากนี ้เครือข่ายทางสงัคมยงัเป็นประโยชนต่์อชุมชนเองในการ
ท ากิจกรรมต่าง ๆ ภายในชมุชน ขณะที่งานของ สายชล ปัญญชิต (2563) แสดงใหเ้ห็นรูปแบบการ
ถ่ายทอดและส่งต่อทุนทางสงัคมภายในสมาชิกของเครือข่ายพระสงฆล์าวในสงัคมไทย ที่มีการ
ขยายทุนทางสงัคมมาอย่างต่อเนื่อง โดยพระสงฆล์าวที่อพยพยา้ยถิ่นเขา้มาอาศยัอยู่ในสงัคมไทย
ก่อนสามารถสรา้งเครือข่ายความสัมพันธ์อันดีทางสังคมกับพระสงฆ์ไทย คือ มีการพัฒนา
ความสัมพันธ์ที่ ดีกับพระสังฆาธิการที่ท าหน้าที่ปกครองภายในวัดที่พระสงฆ์ลาวอาศัยอยู่ 
ตลอดจนการมีความสัมพันธ์ที่ ดีกับพระอาจารย์ในส านักเรียนพระปริยัติธรรมศึกษาหรือ
มหาวิทยาลยัสงฆ ์ฉะนัน้การที่พระสงฆล์าวรุน่พี่มีเครือข่ายความสมัพนัธท์างสงัคมอนัดีภายในวดั 
ถือเป็นเสน้ทางที่จะเปิดโอกาสใหพ้ระสงฆล์าวรุน่นอ้งเขา้มาอยู่รว่มกนัไดส้ะดวกมากขึน้   

จะเห็นไดว้่าการศึกษาขา้งตน้ที่เก่ียวกับเครือข่ายทางสังคมไม่ว่าจะเป็นในมิติของ
แรงงานหรือพระสงฆ ์ลว้นแลว้แต่เป็นผูอ้พยพยา้ยถิ่นขา้มพรมแดนทัง้สิน้ ซึ่งอิทธิพลของเครือข่าย
ทางสงัคมช่วยอ านวยความสะดวกใหก้ระบวนการอพยพยา้ยถิ่นขา้มพรมแดนของผูอ้พยพรุน่ถดัไป
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มีความง่ายมากขึน้ อีกทัง้ยงัมีการถ่ายทอดทุนทางสงัคมใหแ้ก่สมาชิกภายในเครือข่ายอันจะเป็น
ประโยชนต่์อการใชช้ีวิตในถิ่นปลายทาง นอกจากนีก้ารมีเครือข่ายทางสังคมยังช่วยให้ผูอ้พยพ  
ยา้ยถ่ินใหม่สามารถปรบัตวัไดร้วดเรว็กว่าการไม่มีเครือข่ายทางสงัคม แสดงใหเ้ห็นว่าเครือข่ายทาง
สงัคมช่วยยกระดบัการด ารงชีพของสมาชิกไดอ้ย่างแทจ้ริง ทัง้นีเ้มื่อเกิดปรากฏการณย์า้ยถิ่นขา้ม
พรมแดนจากรุน่สู่รุ่น จึงก่อเกิดชุมชนของผูอ้พยพยา้ยถิ่นซึ่งมีการรวมตวักนัจ านวนมาก และมีการ
ขยายเครือข่ายทางสงัคมอย่างกวา้งขวางในพืน้ที่ปลายทางจะช่วยใหพ้วกเขาเหล่านีม้ีพืน้ที่ทาง
สงัคมมากขึน้ ทั้งยังมีโอกาสต่อรองเชิงอ านาจในดา้นต่าง ๆ อาทิ การต่อรองค่าแรงของแรงงาน
ขา้มชาต ิ

2.2.2 ความหมายของเครือข่ายทางสังคม  
ส าหรับค าว่า เครือข่ายทางสังคม (Social Networks) มีนักวิชาการหลายท่านได้

นิยามความหมายที่น่าสนใจไวม้ากมาย โดยเกษม นครเขตต ์(2564, น. 3) ไดใ้หค้วามหมายของ
เครือข่ายทางสังคมว่า หมายถึง ชุดความสัมพันธ์ของบุคคล กลุ่ม องค์กร ซึ่งมีการแลกเปลี่ยน
ทรพัยากร อาทิ ขอ้มลูข่าวสาร การบรกิาร ตลอดจนค าแนะน า 

ธนพฤกษ์ ชามะรัตน์ (2551, น. 7) ได้ให้ความหมายของเครือข่ายทางสังคมว่า 
หมายถึง รูปแบบความสมัพนัธท์างสงัคมของปัจเจกบุคคล กลุ่ม และองคก์ร ผ่านการปฏิสมัพันธ์
ทางสังคมที่มีโครงสร้างและรูปแบบที่หลากหลาย อาทิ กิจกรรม การสื่อสาร ความร่วมมือ  
การพึ่งพาอาศยั การแลกเปลี่ยน การเรียนรู ้โดยมีเปา้หมายรว่มกนั  

ขณะที่ พระมหาสุทิตย ์อาภากโร (2547, น. 6) ไดใ้หค้วามหมายของเครือข่ายทาง
สงัคมว่า หมายถึง ความสัมพันธ์ในสังคมมนุษยท์ั้งในระดับปัจเจกบุคคล ปัจเจกบุคคลกับกลุ่ม 
กลุ่มกับกลุ่ม และกลุ่มกับเครือข่าย โดยเป็นการอธิบายถึงพฤติกรรมและความสัมพันธ์ที่มี
โครงสรา้งและรูปแบบที่หลากหลาย ซึ่งเก่ียวขอ้งกับสิ่งต่าง ๆ อาทิ กิจกรรม การสื่อสาร ความ
รว่มมือ การพึ่งพาอาศยั การแลกเปลี่ยนเรียนรู ้เป็นตน้ 

วาริกา นรคิม (2557, น. 32) ไดใ้หค้วามหมายของเครือข่ายทางสงัคมว่า หมายถึง 
รูปแบบความสัมพันธ์ทางสังคมระหว่างกันและกันของบุคคล กลุ่มคน กลุ่มสังคม องคก์ร หรือ
หน่วยงานต่าง ๆ ซึ่งมีการกระท ากิจกรรมร่วมกันในรูปแบบต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการติดต่อสื่อสาร 
การใหค้วามร่วมมือ การมีส่วนร่วม การพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน การแลกเปลี่ยน ตลอดจนการ
เรียนรู ้โดยมีเปา้หมายหรือจดุมุ่งหมายรว่มกนั  
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นอกจากนี ้ธีรวฒุิ ก่ายแกว้ (2556, น. 8) ไดใ้หค้วามหมายของเครือข่ายทางสงัคมว่า 
หมายถึง รูปแบบความสมัพันธท์างสงัคมของปัจเจกบุคคล กลุ่ม ผ่านรูปแบบการปฏิสมัพนัธท์าง
สงัคม ซึ่งมีการท ากิจกรรมรว่มกนั ตลอดจนมีเปา้หมายเดียวกนั 

จากความหมายดังกล่าวสามารถน ามาประยุกตใ์ชก้ับงานวิจัยฉบับนี ้จึงสรุปไดว้่า
เครือข่ายทางสังคมหมายถึง รูปแบบความสัมพันธ์ทางสังคมของแรงงานชาวกัมพูชา ผ่านการ
ปฏิสมัพนัธท์างสงัคมกบัคนในสงัคม อาทิ การติดต่อสื่อสาร การพึ่งพาอาศยัเครือข่ายทางสงัคมใน
ประเทศกมัพชูาและเครือข่ายทางสงัคมในจงัหวดัสรุนิทร ์ประเทศไทย 

2.2.3 ประเภทของเครือข่ายทางสังคม 
การศึกษาประเภทของเครือข่ายทางสังคมเป็นการสรา้งความเข้าใจบริบทของ

เครือข่ายประเภทต่าง ๆ ทัง้นี ้พระมหาสุทิตย ์อาภากโร (2547) กล่าวถึง การจ าแนกประเภทของ
เครือข่ายทางสังคมไว้ทั้งหมด 3 ประเภท เพื่อน ามาปรบัใชใ้ห้มีความเหมาะสมต่อการเพิ่มพูน
ความรูส้ว่นบคุคล โดยมีดงันี ้

1. เครือข่ายเชิงพืน้ที่ หมายถึง เครือข่าย และกลุ่มองคก์ร ที่มีการรวมตัวกันโดย
ใชพ้ืน้ที่เป็นศูนยก์ลางในการด าเนินงาน และใชก้ิจกรรมเป็นตัวคลับเคลื่อนเพื่อบรรลุเป้าหมาย  
ซึ่ งวิ ธีการด าเนินกิจกรรมนั้นจะใช้รูปแบบการท างานร่วมกัน  และไม่ แบ่ งแยกจากกัน  
เมื่อด าเนินงานเสร็จตามเป้าหมายแลว้ก็จะเปรียบว่าพืน้ที่นั้นเป็นความส าเร็จที่เกิดขึน้จากการ
ท างานรว่มกนัของทกุ ๆ คน 

2. เครือข่ายกิจกรรม หมายถึง เครือข่ายที่ใชก้ิจกรรมเป็นตวัแปรส าคญัในการท า
ใหเ้กิดการรวมกลุ่มกันขององคก์ร และไม่ยึดหลกัของพืน้ที่ที่ใช ้โดยสามารถด าเนินการที่ไหนก็ได ้
อีกทั้งให้ความสนใจเก่ียวกิจกรรมที่ท าเป็นอย่างมาก รวมถึงเน้นการร่วมมือกับฝ่ายอ่ืน ๆ อาทิ 
ประชาชนทั่วไป รฐับาล และเอกชน ที่สนใจรูปแบบของกิจกรรมที่เครือข่ายนัน้จัดขึน้ ซึ่งเครือข่าย
กิจกรรมจะเกิดขึน้ไดน้ัน้ ตอ้งมีปัญหาที่สมาชิกภายในเครือข่ายเกิดความสนใจที่อยากจะด าเนิน
กิจกรรมเพื่อแกไ้ข และหาผูท้ี่สนับสนุนต่อความคิดของพวกเขา ดังนัน้ กิจกรรมจึงเป็นส่วนหนึ่งที่
ท าให้เกิดความสัมพันธ์และการรวมตัวกันของเครือข่ายกิจกรรมที่ม าจากหลายฝ่าย เพื่อมา
ด าเนินการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ที่สมาชิกแต่ละคนนัน้สนใจรว่มกนั 

3. เครือข่ายแบบโครงสรา้งหน้าที่ หมายถึง เครือข่ายที่รวมตัวกันผ่านการท า
กิจกรรมต่าง ๆ โดยเครือข่ายนีจ้ะถกูแบ่งออกเป็น ภาครฐั ภาคเอกชน ภาคประชาชน และภาคการ
พฒันาองคก์รเอกชน ซึ่งแต่ละเครือข่ายนัน้จะมีหนา้ที่ในการด าเนินงานใหต้รงตามเป้าหมาย และ
จุดประสงคท์ี่แตกต่างกันออกไป แต่ก็ยังตอ้งมีการสรา้งความสมัพันธ์และท างานร่วมกันอยู่ อาทิ 
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ภาครัฐจะใช้ความสัมพันธ์เชิงอ านาจกับภาคประชาชนในการจัดหาทรัพยากร เงินทุนต่าง ๆ  
สว่นภาคประชาชนนัน้จะมีความสมัพนัธก์นัในรูปแบบของวฒันธรรมและความเชื่อ เพื่อน าไปสูก่าร
พึ่งพาอาศยัซึ่งกนัและกนั พรอ้มกบัมีภาคเอกชนเขา้มามีส่วนร่วมในการดแูล ส่วนภาคการพัฒนา
องคก์รเอกชนนั้นจะมีหนา้ที่ขอความร่วมมือและแลกเปลี่ยนความรูก้ันกับเครือข่ายอ่ืน ๆ ซึ่งการ
ท างานของเครือข่ายดังกล่าวนีจ้ะใชว้ิธีการสรา้งความสมัพันธ์ดว้ยการสื่อสารและท างานร่วมกัน 
โดยไม่ยดึติดกบัสถานที่ แต่จะใชก้ิจกรรมเป็นการสรา้งความสมัพนัธ ์

2.2.4 องคป์ระกอบของเครือข่ายทางสังคม  
พระมหาสทุิตย ์อาภากโร (2547) อธิบายว่า เมื่อลองมององคป์ระกอบต่าง ๆ รอบตวั

เรานั้น สิ่งที่เรามักพบเจอเป็นประจ า ก็คือ ทุกสิ่งทุกอย่างย่อมเปลี่ยนแปลงไปอย่างช้า ๆ อาทิ 
ร่างกายของมนุษยท์ี่มีการเปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลา โดยการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวนีเ้ป็นสิ่ง
ส าคัญในการมีชีวิตอยู่ของมนุษย์ ซึ่งคล้ายคลึงกันกับ องค์ประกอบของเครือข่ายทางสังคมที่
สามารถเปลี่ยนแปลงไดต้ลอดเวลา ดังนัน้จึงจ าเป็นตอ้งมีสิ่งส  าคัญที่อยู่ภายในองคป์ระกอบของ
ความเป็นเครือข่ายทางสงัคมทัง้หมด 5 องคป์ระกอบดว้ยกนั ดงันี ้

1. สมาชิก เป็นองคป์ระกอบล าดบัแรกที่เมื่อนึกถึงความเป็นเครือข่ายทางสงัคม 
ซึ่งสมาชิกแต่ละคนนั้น จะมีหน้าที่สรา้งความสัมพันธ์ให้เกิดขึน้ภายในองค์กร เพื่อให้สามารถ
ปรบัตวัเขา้หากนัได ้ตามกฎของธรรมชาติที่สิ่งมีชีวิตทุกชนิดตอ้งมีการปรบัตวัและพึ่งพาอาศยักัน
เพื่อความอยู่รอด  

2. การมีเป้าหมาย เป็นองคป์ระกอบที่มีความส าคญัอย่างหนึ่ง ถา้มีการรวมกลุ่ม
ของสมาชิกภายในองค์กรเกิดขึน้แล้วไม่มีจุประสงค์หรือเป้าหมายที่ชัดเจนนั้น จะเรียกว่าเป็น
เครือข่ายไม่ได ้เพราะความเป็นเครือข่ายจะต้องมีจุดประสงค์ควบคู่ไปกับวิธีการที่ท าให้บรรลุ
เปา้หมายที่ไดต้ัง้ไว ้

3. มีจิตส านึก การที่สมาชิกจะมารวมกลุ่มกันเป็นเครือข่ายทางสังคมได้นั้น  
ต้องเกิดจากแต่ละบุคคลนั้นมีลักษณะนิสัยที่คล้ายกัน และต้องมีจิตส านึกต่อส่วนรวม อาทิ  
เมื่อเกิดปัญหาขึน้ภายในองคก์ร การช่วยเหลือหรือหาวิธีการแกไ้ขในจุดจุดนัน้ย่อมส่งผลต่อการ
เปลี่ยนแปลงขององคก์รในทางที่ดีขึน้ อีกทั้งเป็นตัวช่วยในการสรา้งแนวร่วมอุดมการณ์เดียวกัน
ของกลุ่มเพื่อน เพื่อเป็นการต่อรองเชิงอ านาจและแลกเปลี่ยนความรูซ้ึ่งกนัและกนั  ท าใหส้มาชิกใน
องคก์รเกิดความไวเ้นือ้เชื่อใจกนั เพราะการรวมตวักนัเป็นเครือข่ายนัน้ เป็นเครื่องยืนยนัอย่างหนึ่ง
ที่ช่วยในการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
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4. การแลกเปลี่ยนและการมีส่วนร่วม เป็นสิ่งที่ขาดไม่ได ้เพราะ สมาชิกทุกคน
เมื่อไดม้ีส่วนร่วมก็จะมีความรูส้ึกว่าตัวเองนัน้เป็นส่วนหนึ่งในเครือข่าย และช่วยใหส้มาชิกทุกคน
สามัคคีและเป็นที่พึ่งต่อกันมากยิ่งขึน้ นอกจากนี ้การแลกเปลี่ยนความรูร้ะหว่างกันและการใช้
ทรพัยากรในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ของเครือข่ายนัน้ถือว่ามีความส าคญัมากต่อความสมัพนัธ์
ภายในเครือข่าย ดังนั้นการแลกเปลี่ยนความรู ้ไม่ว่าจะเป็น ความคิด วิธีการ และกระบวนการ  
จึงเป็นตัวแปรส าคัญที่ท าให้เกิดการมีส่วนร่วม ถ้าไม่มี ความเป็นเครือข่ายทางสังคมจะเริ่มจาง
หายไป ฉะนั้น การแลกเปลี่ยนและการมีส่วนร่วมเป็นวิธีการที่ท าให้เครือข่ายทางสังคมคงอยู่
ตลอดไป 

5. การสื่อสารและความสัมพันธ์ เมื่อพูดถึงเครือข่ายทางสังคม เราจะนึกถึง
ความสมัพนัธ์ที่มีความเชื่อมโยงกนั และสิ่งที่ส  าคญัของเครือข่าย ก็คือ การสื่อสารและขอ้มลูที่ใช้
ในการสื่อสาร ไม่ว่าจะเป็นการสื่อสารกันระหว่างบุคคล กลุ่มบุคคล และระหว่างเครือข่าย  
รวมไปถึงการแลกเปลี่ยนความรู ้ซึ่งการสื่อสารนั้นเป็นตัวช่วยใหส้มาชิกยอมรบัและรบัทราบถึง
วิธีการท างานเพื่อรกัษาความสัมพนัธอ์นัดีต่อกนั โดยความสมัพนัธท์ี่ไดจ้ากการสื่อสารถือเป็นสิ่งที่
ช่วยรกัษาใหเ้ครือข่ายด ารงอยู่ไดอ้ย่างต่อเนื่อง ฉะนัน้ เครือข่ายทางสงัคมจะพฒันาไดก้็ต่อเมื่อน า
แนวทางของการสื่อสารและความสมัพนัธม์าใชใ้หเ้กิดประโยชนส์งูสดุ อาทิ การท ากิจกรรมร่วมกนั
ภายในเครือขา่ย เป็นตน้ 

2.3 แนวคิดคุณภาพชีวิตการท างาน 
2.3.1 ความหมายของคุณภาพชีวิตการท างาน  

ส าหรบัความหมายของค าว่า “คุณภาพชีวิตการท างาน” มีนักวิชาการหลายท่านได้
ใหน้ิยามที่น่าสนใจไวม้ากมาย โดยวาริณี โพธิราช (2558, น. 15) ไดใ้หค้วามหมายของคุณภาพ
ชีวิตการท างานว่า หมายถึง ส่วนหนึ่งของคุณภาพชีวิต (Quality of Life) ซึ่งคุณภาพชีวิตการ
ท างาน ใหค้วามส าคญักบัคนท างานเป็นหลกัที่มีต่อการไดร้บัค่าตอบแทนในการท างานที่ยุติธรรม 
สภาพแวดลอ้มการท างานที่ค  านึงถึงความปลอดภยัและส่งเสริมสขุภาพ ความกา้วหนา้และความ
มั่นคงในหนา้ที่การงาน โอกาสในการพฒันาศกัยภาพของบุคคล การท างานรว่มกนั ประชาธิปไตย
ในองคก์าร ความสมดลุระหว่างงานกบัชีวิตสว่นตวั ตลอดจนลกัษณะงานที่เป็นประโยชนต่์อสงัคม    

เพ็ญศรี เวชประพนัธ ์(2557, น. 13)ไดใ้หค้วามหมายของคณุภาพชีวิตการท างานว่า 
หมายถึง ความพึงพอใจต่อสภาพรวมถึงลกัษณะการท างานของบุคคลในดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ ดา้น
รายได้และประโยชน์ตอบแทนจากการท างาน ดา้นสิ่งแวดล้อมที่มีความปลอดภัยและส่งเสริม
สขุภาพ ดา้นโอกาสในการพัฒนาศักยภาพ ดา้นความกา้วหนา้และความมั่นคงในหนา้ที่การงาน 



  27 

ดา้นสงัคมสมัพนัธ ์ดา้นธรรมนญูในองคก์าร ดา้นการมีภาวะอิสระจากงาน ดา้นความภาคภมูิใจใน
องค์การ ซึ่งความพึงพอใจของแต่ละบุคคลอาจแตกต่างกันหรือไม่เท่ากัน ขึน้อยู่กับเกณฑ์
มาตรฐานที่แต่ละบคุคลไดม้ีการก าหนดไว ้  

ขณะที่ ติน ปรชัญพฤทธิ์, 2538, อา้งถึงใน เพ็ญศรี เวชประพนัธ ์(2557, น. 12) ไดใ้ห้
ความหมายของคุณภาพชีวิตการท างานว่า หมายถึง แนวคิดที่เน้นในเรื่องคุณค่าของความเป็น
มนุษยท์ี่ทา้ทาย ค่าตอบแทนจากการท างานที่ยุติธรรม ความปลอดภัยในการท างานและการมี
สุขภาพที่ดี โอกาสที่จะได้ใชค้วามสามารถ อนาคตที่ก้าวหน้าและมั่นคง การป้องกันสิทธิส่วน
บคุคล การแสดงออกไดอ้ย่างเสรี ตลอดจนการมีความสมดลุระหว่างงานและชีวิตส่วนตวั    

รณัชฤดี ป้องกนัภยั (2557, น. 25) ไดใ้หค้วามหมายของคณุภาพชีวิตการท างานว่า 
หมายถึง ลกัษณะการท างานรวมถึงสภาพแวดลอ้มในการท างาน มีความปลอดภยั ความสมัพนัธ์
ทางสังคมกับเพื่อนร่วมงาน การตอบสนองความต้องการทั้งทางกายและใจ การส่งเสริมและ
ปรบัปรุงการท างานของแต่ละบุคคลให้มีความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน ล้วนส่งผลต่อความ 
พึงพอใจของบุคลากรที่ปฏิบัติงานให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุ
วตัถปุระสงคข์ององคก์าร   

นอกจากนี ้ วิศรุต เป่ียมศิริ (2557, น. 8) ได้ให้ความหมายของคุณภาพชีวิตการ
ท างานว่า หมายถึง ความรู้สึกของแต่ละบุคคลที่แตกต่างกันไปตามมิติการรับรู ้  โดยผ่าน
ประสบการณ์จากการท างานจนสามารถก่อใหเ้กิดความไม่พึงพอใจ และความพึงพอใจในการ
ท างานขึน้   

จากความหมายดังกล่าวสามารถน ามาประยุกตใ์ชก้ับงานวิจัยฉบับนี ้จึงสรุปไดว้่า
คุณภาพชีวิตการท างานหมายถึง องคป์ระกอบที่เป็นปัจจัยให้แรงงานมีความเป็นอยู่ที่ดี ไดแ้ก่  
ด้านรายได้จากการท างานที่ยุติธรรม ด้านสภาพแวดล้อมการท างานที่มีความปลอดภัย  
ดา้นความสมัพนัธท์างสงัคมกบัเพื่อนรว่มงาน ดา้นความสมดลุระหว่างงานกบัชีวิตสว่นตวั  

2.3.2 ความส าคัญของคุณภาพชีวิตการท างาน   
ผจญ เฉลิมสาร (2564) กล่าวว่า มนุษยท์ุกคนจะใชเ้วลาส่วนใหญ่ในชีวิตไปกบัการ

ท างานในส านักงานหรือโรงงานมากกว่าการท ากิจกรรมอ่ืน ๆ ซึ่งการท างานเป็นสิ่งที่เปิดโอกาส
และประสบการณ์ใหม่ ๆ ใหก้ับชีวิตของมนุษยห์ลายอย่าง อาทิ การไดแ้สดงความคิดเห็น การได้
พบเจอกับผูค้น แรงงาน สถานที่ และเรื่องราวต่าง ๆ ดังนัน้ การท างานจึงเป็นสิ่งที่ส  าคัญต่อชีวิต
มนษุยอ์ย่างมาก  
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โดยในประเทศไทยก าลังมีการเปลี่ยนแปลงไปสู่ประเทศอุตสาหกรรมใหม่ ซึ่งการ
ท างานและอตัราการจา้งงานในอนาคตจะเปลี่ยนไปสู่การท างานและจา้งงานในภาคอตุสาหกรรม
มากยิ่งขึน้ แรงงานจ านวนมากจะหลั่งไหลเขา้มาด าเนินชีวิตและหางานท า และถา้การด าเนินชีวิต
และงานที่ไดท้ านั้นท าใหแ้รงงานมีความสุข ก็จะส่งผลให้งานที่ท าออกมามีคุณภาพ รวมไปถึง
คณุภาพชีวิตของแรงงานก็จะดีตามไปดว้ย ซึ่งเป็นเป้าหมายหลกัของการพฒันาเศรษฐกิจในดา้น
ของการพฒันาทรพัยากรมนุษยภ์าคอตุสาหกรรมของประเทศ โดยสงัเกตจากการเปลี่ยนแปลงของ
โครงสรา้งภาคอตุสาหกรรม คือ จ านวนแรงงานที่เพิ่มขึน้ และการเพิ่มขึน้ของผลิตภัณฑม์วลรวม
ภายในประเทศ นอกจากนีภ้าครฐัยังได้เข้ามาให้การสนับสนุนในเรื่องของการร่างแผนพัฒนา
อุตสาหกรรมให้สอดคล้องกับวิธีการปรับเปลี่ยนโครงสร้างเศรษฐกิจของประเทศ ภายใต้
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 6 และ 7 โดยมีแผนพัฒนาเศรษฐกิจแห่งชาติปี 
พ.ศ. 2504 เป็นตน้แบบในการปรบัเปลี่ยนโครงสรา้งเศรษฐกิจจากประเทศเกษตรกรรมให้เป็น
ประเทศอุตสาหกรรม ท าใหภ้าคอุตสาหกรรมมีความส าคัญมากยิ่งขึน้กว่าเดิม เมื่ออา้งอิงจาก
ตัวเลขผลิตภัณฑม์วลรวมภายในประเทศ พบว่า ภาคอุตสาหกรรมเพิ่มขึน้จากเดิมที่ 12 % ในปี 
พ.ศ. 2509 เป็น 25.56 % ในปี พ.ศ. 2534 และภาคเกษตรกรรมลดลงจากเดิมที่  35.1 % เป็น 
14.67 % ในปีเดียวกัน การเพิ่มและลดของตัวเลขดงักล่าวนี ้ท าใหค้วามตอ้งการทางดา้นแรงงาน
เพิ่มมากขึน้ สงัเกตไดจ้ากตัวเลขการจา้งงานในภาคการเกษตร ในปี พ.ศ. 2524 และตัวเลขการ
จา้งงานในภาคอุตสาหกรรมเพิ่มขึน้จากเดิมที่ 7.54 % เป็น 13.17 % ในปีเดียวกัน และก็จะเพิ่ม
สงูขึน้ไปเรื่อย ๆ ในอนาคต 

จากตวัเลขการจา้งงานที่เพิ่มขึน้นัน้ ชีใ้หเ้ห็นว่าในอนาคตจะมีการจา้งแรงงานเขา้มา
ท างานในภาคอุตสาหกรรมมากยิ่งขึน้ ซึ่งในวงการอุตสาหกรรมและองคก์รอุตสาหกรรมจ านวน
แรงงานถือเป็นตัวแปรที่ส  าคัญอย่างมากในการพัฒนาระบบอุตสาหกรรม เนื่องจากการพัฒนา
อตุสาหกรรมจะเกิดขึน้ไดน้ัน้ไม่ใช่จากการน าความรู ้และเทคโนโลยีมาใชใ้นการสรา้งผลผลิตเพียง
อย่างเดียว แต่ตอ้งพฒันาดา้นการปรบัตวัและสภาพแวดลอ้มการท างานของแรงงานทุกคนใหช้ีวิต
การท างานของพวกเขานัน้ดีขึน้ ซึ่งเราจะเรียกสิ่งนีว้่า “การมีคณุภาพชีวิตการท างานที่ดี” 

 
 
 
 
 



  29 

2.3.3 องคป์ระกอบของการมีคุณภาพชีวิตการท างาน  
Walton, 1974, อ้างถึงใน เพ็ญศรี เวชประพันธ์ (2557, น. 14) ได้จ าแนกคุณภาพ

ชีวิตของการท างานไวท้ัง้หมด 8 องคป์ระกอบ ดงันี ้
1. ค่าตอบแทนและรายไดท้ี่เพียงพอและมีความยุติธรรม หมายถึง เงินเดือน หรือ

ผลตอบแทน ที่พนักงานของหน่วยงานทุกองคก์รควรที่จะไดร้บัอย่างเหมาะสม มีความเป็นธรรม 
และเพียงพอต่อการด าเนินชีวิต  

2. สภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยและถูกสุขอนามัย หมายถึง สภาพแวดล้อมทาง
กายภาพและทางจิตใจ กล่าวคือ สถานที่ท างานตอ้งมีความปลอดภัยต่อสุขภาพกายและใจของ
พนกังาน และลกัษณะงานที่ไดร้บัมอบหมายตอ้งไม่อยู่ในความเสี่ยงของพนกังาน 

3. การพัฒนาขีดความสามารถของพนักงาน หมายถึง การเปิดโอกาสให้
พนักงานได้แสดงศักยภาพและความรูท้ี่แต่ละคนมีอยู่ในการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ  
รวมไปถึงแสดงใหเ้ห็นว่างานที่ไดม้อบหมายใหท้ านัน้มีความหมายและส าคญัต่อพวกเขา 

4. รูปแบบงานที่สรา้งความมั่นคงในหน้าที่การงานให้แก่พนักงาน หมายถึง 
หน่วยงานตอ้งสนบัสนนุดว้ยการช่วยเหลือพนกังานใหม้ีความกา้วหนา้ และมีความมั่นคงในหนา้ที่
การงาน อีกทัง้เป็นที่ยอมรบัในสายตาเพื่อนร่วมงานและครอบครวัของตนเอง 

5. การบูรณาการทางสงัคมแก่พนกังาน หมายถึง รูปแบบของงานที่ท านัน้ตอ้งให้
พนกังานไดร้บัโอกาสอนัดีที่จะไดส้านสัมพนัธก์บัเพื่อนร่วมงานท่านอ่ืน ๆ รวมไปถึงความกา้วหนา้
ในหนา้ที่การงานที่มีความยติุธรรมต่อทุกฝ่าย 

6. รูปแบบงานที่อยู่ภายใต้กรอบของกฎหมายและความยุติธรรม หมายถึง  
การส่งเสริมวัฒนธรรมองคก์รใหแ้ก่พนักงานทุกคน เกิดความเคารพสิทธิส่วนบุคคลในแง่มุมของ
การพิจารณารางวัลหรือผลตอบแทน รวมไปถึงเปิดใหพ้นักงานทุกคนแสดงความคิดเห็นไดอ้ย่าง
อิสระเสรี มีความเสมอภาค โดยตอ้งอยู่ภายใตก้รอบการปกครองของกฎหมาย 

7. การท างานและการใชช้ีวิตอย่างสมดุล หมายถึง การใหพ้นักงานทุกคนไดม้ี
โอกาสใช้ชีวิตทั้งในและนอกองค์กรอย่างสมดุล กล่าวคือ ไม่ควรให้พนักงานท างานเกินเวลา  
ควรก าหนดชั่วโมงการท างานใหม้ีความเหมาะสม เพื่อไม่ใหเ้กิดปัญหาท างานจนไม่ไดพ้กัผ่อนและ
ใชช้ีวิตสว่นตวั 
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8. รูปแบบงานขององคก์รตอ้งมีความเก่ียวขอ้งกับสงัคมโดยตรง หมายถึง สิ่งที่
ส  าคญัอย่างหนึ่งที่พนกังานควรทราบว่า องคก์รที่ตนปฏิบติังานอยู่นั้นมีความรบัผิดชอบทางสงัคม
อย่างไรบ้าง อาทิ การปฏิบัติตนต่อพนักงาน การดูแลสภาพแวดล้อมการท างาน ผลผลิตของ
องคก์ร และการจา้งงาน เป็นตน้ 

2.4 ทฤษฎีการย้ายถ่ิน  
2.4.1 ความหมายและข้อถกเถียงของการย้ายถ่ินในทางสังคมวิทยา 

ส าหรบัการอพยพยา้ยถิ่นสามารถเกิดขึน้ไดห้ลายระดับตัง้แต่การอพยพของแรงงาน
ที่เกิดในพรมแดนของรฐั จากภาคชนบทเข้าไปสู่เมือง การอพยพภายในภูมิภาค ไปจนถึงการ
อพยพข้ามทวีป ซึ่งเป็นกระบวนการที่ประกอบด้วยกลุ่มคน พื ้นที่  และอ านาจ อีกทั้งยังมี
ปฏิสัมพันธ์ซึ่งกันและกันระหว่างต้นทาง-ปลายทาง และปลายทาง-ต้นทาง นอกจากนี ้เป็น
กระบวนการที่เกิดขึน้มาจากพืน้ฐานแนวคิดความเป็นรฐั-ชาติอีกดว้ย ในกรณีที่เป็นลกัษณะการ
อพยพยา้ยถิ่นขา้มชาติ ผูอ้พยพจะเคลื่อนยา้ยตนไปยงัจุดหมายปลายทางที่ไม่ใช่แผ่นดินบา้นเกิด
เมืองนอน ซึ่งการอาศัยอยู่ในพื ้นที่ที่ตนมีความแตกต่างหรือถูกนิยามว่าเป็นคนอ่ืน จึงเกิด
กระบวนการต่อรองของกลุ่มผู้อพยพเพื่อคงความเป็นตัวเองไว้ ทั้งนีก้ารอพยพยา้ยถิ่นที่เกิดขึน้
สะทอ้นถึงอิทธิพลจากสภาวะสมยัใหม่ที่เติบโตควบคู่กับการแพร่กระจายของทุนนิยม นอกจากนี ้
อิทธิพลของโลกาภิวตันเ์ชื่อมโยงทกุพืน้ที่บนโลกไวใ้นเครือข่ายที่โยงใยเขา้หากนั สง่ผลใหเ้กิดความ
เชื่อมโยงกันของการอพยพที่เกิดขึน้ในทุกระดับไม่มากก็น้อย (จักรกริช สงัขมณี, 2561, น. 126-
129) 

มีการศึกษาที่ น่ าสนใจหลายชิ ้น เก่ียวกับการอพยพย้ายถิ่ น  โดยงานของ  
สุชาดา ทวีสิทธิ์ and สุรสม กฤษณะจูฑะ (2555, น. 156) ท าการศึกษาในมิติการอพยพยา้ยถิ่น
จากกลุ่มตัวอย่างในบริเวณพื ้นที่ชายแดนไทย -ลาว ซึ่งเป็นสมาชิกในครอบครัวที่อยู่ในพื ้นที่
ชายแดนไทยที่อยู่ติดกบัประเทศลาว คือ จงัหวดัอบุลราชธานี และจากกลุม่ตวัอย่างในบรเิวณพืน้ที่
ชายแดนไทย-กัมพูชา ซึ่งเป็นสมาชิกในครอบครวัที่อยู่ในพื ้นที่ชายแดนไทยที่อยู่ติดกับประเทศ
กมัพูชา คือ จังหวดัสุรินทรแ์ละจังหวดัศรีสะเกษ ผูใ้หส้มัภาษณ์ทัง้สองพืน้ที่ ส่วนใหญ่ใหข้อ้มูลว่า
สาเหตุของการอพยพย้ายถิ่นมายังหมู่บ้านฝ่ังประเทศไทย เนื่องจากหนีภาวการณ์สู้รบในยุค
สงครามเย็น นอกจากนีย้ังมีการอพยพยา้ยถิ่นเพื่อมาคา้ขาย มารบัจา้ง ทัง้นีส้่วนหนึ่งไดแ้ต่งงาน
กับชาวไทย และอยู่อาศัยในหมู่บ้านชายแดนฝ่ังประเทศไทยอย่างถาวร โดยผู้อพยพเหล่านี ้
สว่นใหญ่มีภูมิล  าเนาเดิมคือบริเวณหมู่บา้นชายแดนในอีกฝ่ังหนึ่งที่ติดต่อกบัประเทศไทย ซึ่งมีการ
เดินทางเขา้มาฝ่ังไทยตามจุดขา้มแดนเล็ก ๆ ที่ไม่มีการตรวจตราอย่างเขม้งวด นอกจากนีง้านของ 
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ดุษฎี อายุวัฒน ์(2562a, น. 145) อธิบายว่า การอพยพยา้ยถิ่นไปต่างประเทศของผูย้า้ยถิ่นชาว
อีสาน ลว้นมีแบบแผนของการอพยพยา้ยถิ่นที่มีความแตกต่างกัน ทั้งผูท้ี่ไปท างานต่างประเทศ 
และผูห้ญิงที่สมรสกับชาวต่างชาติ โดยในระยะแรกเป็นการยา้ยถิ่นของผูย้า้ยถิ่นชาย ไปยังกลุ่ม
ประเทศเอเชียตะวนัออกกลาง ต่อมาจึงมีการยา้ยถ่ินไปยงักลุม่ประเทศเอเชีย และระยะหลงัเริ่มมีผู ้
ยา้ยถิ่นหญิงยา้ยถิ่นเพื่อไปท างานเช่นเดียวกนั ผ่านวิธีการยา้ยถิ่นทัง้ที่ถูกตอ้งและลกัลอบเขา้มา
ท างานโดยการใชว้ีซ่านกัท่องเที่ยว ทัง้นีผู้อ้พยพยา้ยถิ่นชาวอีสานตอ้งการยา้ยถิ่นไปต่างประเทศ
ดว้ยเหตุผลหลกัคือเรื่องของรายไดท้ี่จะสามารถช่วยยกระดับฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมของ
ครอบครวั ส าหรบัลักษณะงานที่ท ามักเป็นงานทักษะต ่า แต่ค่าตอบแทนสูงกว่าการท างานใน
ประเทศไทย  

จากการศึกษาดงักล่าวมีการกล่าวถึงมิติการอพยพยา้ยถ่ินเขา้มายงัประเทศไทยของ
ผูย้า้ยถิ่นที่มาจากประเทศเพื่อนบา้น ทัง้ดว้ยสาเหตใุนทางประวติัศาสตรท์ี่มีการท าสงครามสูร้บจน
ผลกัดนัใหเ้กิดการอพยพยา้ยถิ่นมายงับริเวณพืน้ที่ชายแดนฝ่ังประเทศไทย และยา้ยถิ่นเพื่อมาท า
การค้า มาท างาน นอกจากนี ้ด้วยลักษณะทางวัฒนธรรมที่มีความคล้ายคลึงกันจึงเกิด
ความสมัพนัธอ์นัดีงามของสองประเทศ ซึ่งผูอ้พยพมีการสรา้งครอบครวักบัชาวไทยและปักหลกัอยู่
อาศัยในประเทศไทยอย่างถาวร ทัง้นีป้รากฏการณ์การยา้ยถิ่นขา้มพรมแดนที่เกิดขึน้บริเวณพืน้ที่
ชายแดนมีความซับซ้อน โดยสาเหตุทางประวัติศาสตรม์ีผลต่อปรากฏการณ์นี ้เป็นอย่างมาก  
สว่นมิติการอพยพยา้ยถิ่นไปต่างประเทศของผูย้า้ยถ่ินชาวไทยที่อยู่ภาคอีสาน ชีใ้หเ้ห็นค่านิยมของ
ผูอ้พยพว่าการไปท างานต่างประเทศสามารถช่วยยกระดบัคณุภาพชีวิตของตนเองและครอบครวั
จากการมีรายไดท้ี่มากขึน้ ซึ่งมีความแตกต่างจากการท างานในประเทศไทยที่รายไดน้อ้ยกว่าแมว้่า
เป็นการท างานในลกัษณะเดียวกัน ดว้ยปรากฏการณ์การยา้ยถิ่นขา้มพรมแดนทัง้สองเหตุการณ์
และจากภาพรวมที่กล่าวมาขา้งตน้ สะทอ้นใหเ้ห็นว่าประเทศไทยเป็นประเทศปลายทางที่เป็นทั้ ง
ปัจจัยผลกัดัน กล่าวคือ ประชากรในประเทศมักแสวงหาโอกาสที่ดีกว่าใหก้ับตนเอง ไม่ว่าจะเป็น
การไม่ท างานหรือเลี่ยงการท างานในกิจกรรมทางเศรษฐกิจบางประเภท การยา้ยถ่ินจากชนบทที่มี
ความเจริญน้อยกว่าไปสู่ตัวเมืองที่เป็นศูนย์รวมความเจริญที่สุดในพื ้นที่นั้น ๆ หรือการอพยพ 
ย้ายถิ่นออกนอกประเทศของตน ในขณะเดียวกันก็เป็นปัจจัยดึงดูดให้แรงงานจากประเทศ 
เพื่อนบา้นเขา้มาแสวงหาโอกาสที่ดีกว่าเช่นกนั ทัง้นีไ้ม่ว่าจะเป็นแรงงานจากประเทศเพื่อนบา้นที่
ยา้ยถิ่นเขา้มาท างานที่ประเทศไทย หรือแรงงานชาวไทยที่ยา้ยถิ่นออกไปท างานในต่างประเทศ 
ลว้นแสดงใหเ้ห็นความจ าเป็นของแรงงานในการอพยพยา้ยถิ่นไปยงัพืน้ที่ที่ใหโ้อกาสดีกว่าพืน้ที่ที่
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ตนเองจากมา โดยการย้ายถิ่นในลักษณะนี ้เกิดขึน้ได้ทั้งภายในประเทศและระหว่างประเทศ 
นอกจากนีย้งัสามารถเกิดขึน้ไดท้ั่วทกุมมุโลกอีกดว้ย 

สอดคลอ้งกบัแนวคิดการอพยพยา้ยถ่ิน ซึ่งส่วนใหญ่เป็นการเคลื่อนยา้ยจากประเทศ
ที่ก าลังพัฒนาไปสู่ประเทศที่พัฒนาแลว้ หรือจากชนบทไปสู่เมือง เมื่อมีการอพยพเขา้เมืองเพิ่ม
สงูขึน้ จึงเกิดภาวะแรงงานลน้ตลาด ผลที่ตามมาต่อจากนี ้คือ ปัญหาการว่างงาน ซึ่งเป็นหนึ่งใน
ปัจจยัที่กระตุน้ใหเ้กิดความพยายามในการอพยพยา้ยถิ่นขา้มชาติ เพื่อโอกาสที่ดีกว่า นอกจากนีผู้ ้
อพยพที่อาศัยอยู่ในเมืองสามารถเขา้ถึงขอ้มลูข่าวสารและเขา้ถึงเรื่องของการด าเนินการเก่ียวกับ
เอกสารที่จ  าเป็นตอ้งใชส้  าหรบัการเดินทางมากกว่า (จกัรกรชิ สงัขมณี, 2561, น. 129-130)  

2.4.2 ทฤษฎีการย้ายถ่ิน 
แนวคิดของทฤษฎีนีโอคลาสสิก : ทฤษฎีมหภาค (Neoclassical : Macro Theory) 

เป็นแนวคิดที่อธิบายถึงการยา้ยถิ่นระหว่างประเทศ ในแง่มุมของสาเหตุการยา้ยถิ่นของแรงงาน 
กล่าวคือ ในแต่ละประเทศนั้นมีความตอ้งการแรงงานแตกต่างกันออกไป ซึ่งประเทศที่มีแรงงาน
จ านวนมาก จะใหค่้าแรงที่ต  ่า ต่างจากประเทศที่มีแรงงานนอ้ย ท าใหแ้รงงานจ านวนมากที่อาศัย
อยู่ในประเทศที่มีค่าแรงต ่านัน้เดินทางยา้ยถ่ินมาหางานท าในประเทศที่ใหค่้าแรงสงู โดยแรงงานที่
เดินทางมาส่วนใหญ่จะเป็นแรงงานที่ไม่มีฝีมือ ส่วนแรงงานที่มีฝีมือ จะเป็นแรงงานประเภท  
ทุนมนุษยส์ูง (human capital) และไดร้บัค่าแรงที่สูงอยู่แลว้ อาทิ ช่างซ่อมบ ารุง  ผูบ้ริหาร อีกทั้ง
กระบวนการยา้ยถิ่นของแรงงานมีฝีมือจะมีรายละเอียดแบบแผนมากกว่าการเคลื่อนยา้ยแรงงาน
ไม่มีฝีมือ ซึ่งเหตุผลการตัดสินใจย้ายถิ่นของแรงงานไม่ได้มีแค่เหตุผลเรื่องของอุตสาหกรรม  
อย่างเดียวเท่านัน้ แต่ยังมีแรงจูงใจอ่ืน ๆ ในการเลือกยา้ยถิ่น อาทิ รายไดเ้พียงพอต่อการด ารงชีพ 
ช่องทางที่ได้รบัการจ้างงาน อาชีพการงานที่มั่นคง ครอบครวั เครือข่ายของแรงงานที่ย้ายถิ่น 
สถานะทางเศรษฐกิจและสังคม เป็นต้น นอกจากนี ้การย้ายถิ่นของแรงงานไม่ได้มีขั้นตอน
กระบวนการเพียงแค่ประเทศตน้ทางเพียงอย่างเดียว แต่ยงัตอ้งอาศยัการประสานงานกนัระหว่าง
ประเทศ (ออ้ทิพย ์ราษฎรน์ิยม, 2560) 

ส าหรับการทบทวนวรรณกรรมทฤษฎีการย้ายถิ่น แสดงให้เห็นว่าปัญหาทาง
เศรษฐกิจ ถือเป็นสาเหตุส  าคัญประการหนึ่งที่ส่งผลให้มีการอพยพยา้ยถิ่นของแรงงาน เพื่อไป
ท างานยังประเทศปลายทางที่ ได้รับค่าตอบแทนที่สูงกว่า ในขณะเดียวกันประเทศที่มีการ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจที่ดีกว่าเกิดภาวะขาดแคลนแรงงานตอ้งมีการพึ่งพาแรงงานขา้มชาติ
เช่นกนั ดงันัน้แรงงานขา้มชาติจึงเปรียบเสมือนฟันเฟืองส าคญัในการขบัเคลื่อนระบบเศรษฐกิจ 
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2.4.3 แรงงานข้ามชาติกับการย้ายถ่ิน   
การยา้ยถิ่นในภูมิภาคอาเซียน โดยเฉพาะการย้ายถิ่นของแรงงานด้อยทักษะจาก

ประเทศเมียนมา ลาว และกัมพชูา ที่เป็นกลุ่มใหญ่ที่สดุในประเทศไทยขณะนี ้มีสาเหตสุ่วนหนึ่งที่
เกิดมาจากการเปลี่ยนแปลงประชากร เมื่อพิจารณาขนาดของประชากร พบว่าจ านวนประชากรใน
ประเทศไทยมีมากกว่า 3 ประเทศเพื่อนบ้าน โดยปีที่เริ่มเปิดนโยบาย “อาเซียนเป็นหนึ่งเดียว” 
(One Asean One Community) ใน พ.ศ. 2558 ประชากรของประเทศไทยจะมีประมาณ 68 ลา้น
คน ในขณะที่ประเทศเมียนมาประมาณ 56 ล้านคน กัมพูชาประมาณ 16 ล้านคน และลาว
ประมาณ 8 ลา้นคน  

แม้ว่าประเทศไทยจะมีขนาดของประชากรที่ใหญ่กว่า แต่หากพิจารณาอัตราเกิด-
อตัราตายกลบัพบว่า ใน พ.ศ. 2553 อตัราการเพิ่มขึน้ตามธรรมชาติของประชากรลาวอยู่ในอนัดบั
สงูที่สุดคือรอ้ยละ 2.3 ตามมาดว้ยกัมพูชารอ้ยละ 1.8 เมียนมารอ้ยละ 1.1 และส าหรบัประชากร
ไทยมีการขยายตัวอยู่ในอันดับรั้งท้ายคือรอ้ยละ 1 เช่นเดียวกันจ านวนบุตรเฉลี่ยต่อสตรีวัย 
เจริญพันธุ์ (อายุ 15-49 ปี) ของไทยมีค่าต ่าที่สุดคือ 1.7 เมื่อเทียบกับจ านวนบุตรเฉลี่ยต่อสตรีวัย
เจริญพันธุ์ของประเทศลาว กัมพูชา และเมียนมา ซึ่งมีค่าสูงถึง 4.3, 3.0 และ 2.3 คน ตามล าดับ 
(U.S. Census Bureau, Inter-national Data Base, 2012, อ้างถึงใน พัทยา เรือนแก้ว et al., 
2559, น. 156-157) 

การเปลี่ยนแปลงของประชากรดังที่กล่าวมาจะท าใหก้ าลังแรงงานที่อยู่ในวัยหนุ่ม
สาวของประเทศลาวและประเทศกมัพชูา มีมากกว่าประเทศไทยหากพิจารณาดา้นอปุทานแรงงาน 
ดงันัน้ เมื่อประเทศไทยยงัคงมีสภาพเศรษฐกิจที่เจรญิเติบโตมากกว่า การยา้ยถิ่นจากประเทศลาว
และประเทศกัมพูชาเขา้สู่ประเทศไทยจะยังคงด าเนินต่อเนื่องไปเรื่อย ๆ ส าหรบัการยา้ยถิ่นจาก
ประเทศเมียนมาเขา้สู่ประเทศไทย มีปัจจัยผลักดันส่วนหนึ่งที่ท าใหเ้กิดการยา้ยถิ่นคือเรื่องของ
ความขดัแยง้ทางชาติพนัธุ ์ทัง้นีก้ารเปลี่ยนแปลงของโครงสรา้งประชากรเป็นปัจจยัส าคญัที่ผลกัดนั
ใหแ้รงงานจากประเทศเพื่อนบา้นเกิดการยา้ยถ่ิน นอกจากนี ้ประเทศไทยยงัมีช่องทางที่สามารถใช้
ในการลักลอบเขา้ประเทศอย่างผิดกฎหมายจ านวนมาก เนื่องจากมีชายแดนที่ยาวและติดกับ
ประเทศเพื่อนบา้นซึ่งมีฐานะทางเศรษฐกิจที่ดอ้ยกว่า  
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2.5 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
2.5.1 เอกสารและงานวิจัยต่างประเทศ 

การศึกษาของ Teeranong Sakulsri, Nurick, and Oeur (2020) เรื่อง Exploring 
the Experiences of Cambodian Labor Migrants: The Journey to Thailand under the 
Framework for Bilateral Ageements 

ท าการศึกษาเก่ียวกับการส ารวจประสบการณ์ของแรงงานขา้มชาติชาวกัมพูชาใน
เรื่องของขัน้ตอนการยา้ยถิ่นจากประเทศกัมพูชามายังประเทศไทยภายใตก้รอบขอ้ตกลงทวิภาคี 
(MOU) กับรฐับาลกัมพูชาเป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ เก็บรวมรวบขอ้มูลโดยใชว้ิธีการสัมภาษณ์ 
เชิงลกึ แบบสมัภาษณก์ึ่งโครงสรา้งการสงัเกตแบบมีสว่นรว่มและไม่มีสว่นรว่ม กบัแรงงานขา้มชาติ 
ครอบครวัของแรงงานขา้มชาติ และนายหนา้จดัหางาน ใน 4 จงัหวดัของกมัพชูาที่มีแรงงานอพยพ
มายงัประเทศไทยเป็นจ านวนมาก ไดแ้ก่ เสียมราฐพระตะบอง โพธิสตัว ์และปอยเปต 

ผลการศึกษา พบว่า ขั้นตอนการยา้ยถิ่นมายังประเทศไทยแบบถูกกฎหมายนั้นมี
ความยุ่งยากใชเ้วลานาน มีค่าใชจ้่ายที่สงู และซบัซอ้น แรงงานบางคน กล่าวว่า ในบางครัง้ถูกโกง
จากการท าเอกสารอีกทั้งพวกเขาไม่ไดม้ีความเขา้ใจเก่ียวกับกฎขอ้บังคับของเอกสาร ซึ่งเป็นอีก
หนึ่งเหตุผลที่ท าให้เกิดการลักลอบเขา้ประเทศไทยแบบไม่มีวีซ่าการท างานอย่างถูกกฎหมาย 
ฉะนัน้ หน่วยงานของรฐัควรมีการใหค้วามรูเ้ก่ียวกบัเอกสารและช่องทางที่น่าเชื่อถือใหก้บัแรงงาน
ขา้มชาติไดร้บัขอ้มูลอย่างถูกตอ้งครบถ้วนก่อนการตัดสินใจยา้ยถิ่น สรา้งกฎหมายที่ไดร้บัความ
เป็นธรรมทั้ง 2 ฝ่าย กล่าวคือ ระบุค่าใช้จ่ายและระยะเวลาการด าเนินงานเก่ียวกับการน าเข้า
แรงงาน จากนัน้น าขอ้มลูดงักลา่วนีแ้จง้ไปยงับคุลากรภายในหน่วยงานของทัง้สองประเทศ 

การศึ กษ าของ  Orawan Kaewboonchoo, Akkarawat Awatsadarak, Woraluk 
Jonglertmontree, and Adchara Dejkun (2018) เรื่อง Influence of Work-Related Factors on 
Work Ability Among Young Cambodian Migrant Workers in Thailand 

ท าการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัต่าง ๆ ที่มีผลกระทบต่อการท างานและความสามารถใน
การท างานของแรงงานขา้มชาติชาวกมัพชูารุน่ใหม่ในประเทศไทย ก็คือ ปัจจยัทางสภาพแวดลอ้ม
ในด้านการท างานและดา้นจิตใจ โดยคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างเป็นแรงงานขา้มชาติชาวกัมพูชาที่
ท างานอยู่ในสวนของ 4 อ าเภอในจังหวัดบุรีรัมย์ ได้แก่  อ าเภอเมือง อ าเภอนางรอง อ าเภอ 
ประโคนชัย และอ าเภอบา้นกรวด ดว้ยการใชแ้บบสอบถามในการประเมินลักษณะของเนือ้งาน 
และความสามารถในการท างาน 
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ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยทางสภาพแวดลอ้มในด้านการท างานและด้านจิตใจมี
ผลกระทบโดยตรงต่อความสามารถในการท างานของแรงงาน จึงจ าเป็นต้องมี การเสนอแนะ
แนวทางว่า นายจ้างควรมีการสร้างกลยุทธ์ในการปรับปรุงสภาพแวดล้อมการท างานและ
ความสามารถในการท างานของแรงงานขา้มชาติชาวกัมพูชา เช่น ฝึกอบรมและใหค้ าแนะน าแก่
แรงงานเก่ียวกบัสขุภาพและความปลอดภยัในการท างาน ตลอดจนใหแ้รงงานนัน้มีสว่นรว่มในการ
ท างานต่าง ๆ ใหไ้ดม้ากที่สดุ เพื่อใหเ้ห็นถึงความสามารถของพวกเขาอย่างแทจ้รงิ 

การศึกษาของ Anna and Veth (2020) เรื่อง COVID-19 : impact on Cambodian 
migrant workers 

ท าการศึกษาเก่ียวกับ ผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19  
ที่ส่งผลต่อการท างานและการย้ายถิ่นของแรงงานขา้มชาติชาวกัมพูชาที่เดินทางมาหางานท า  
ในประเทศต่าง ๆ โดยเฉพาะในประเทศไทย ซึ่งส่วนใหญ่แล้วจะเข้ามาท าอาชีพ เกษตรกรรม 
ประมง การก่อสรา้ง งานผลิตสินคา้และบรกิารต่าง ๆ เป็นตน้ 

ผลการศึกษา พบว่า ประเทศไทยนั้นมีการปิดชายแดน ท าให้แรงงานไม่สามารถ
เดินทางกลบับา้นหรือเดินทางเขา้มาท างานได ้ซึ่งสง่ผลกระทบอย่างรุนแรงต่อแรงงาน ไม่ว่าจะเป็น 
ตกงาน ใบอนญุาตท างานหมดอาย ุนายจา้งไม่จ่ายเงินเดือนและเลิกจา้งแรงงาน เพราะ ธุรกิจอาจ
มีปัญหาหรือกลวัว่าถา้รบัมาแลว้จะมีความเสี่ยงในการแพร่เชือ้ จึงเป็นเหตใุห ้ILO (International 
Labour Organization) หรือ องคก์รแรงงานระหว่างประเทศ ตอ้งเขา้มาด าเนินการแก้ไขปัญหา
ดังกล่าว โดยมีมาตรการคุ้มครองแรงงานในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19  
ในแง่ของการฝึกอบรมทักษะการเอาตัวรอดและการจัดหางานของนายจา้งใหม้ีความเป็นธรรม 
มากที่สุด อีกทั้งให้ความช่วยเหลือแก่แรงงานที่ติดเชือ้ด้วยการส่งกลับไปยังสถานที่กักตัวของ
ประเทศตน้ทาง พรอ้มทัง้ดแูลเรื่องของค่าใชจ้่าย อาหาร และยารกัษา 

2.5.2 เอกสารและงานวิจัยในประเทศ 
การศึกษาของ จนัทะลา วรรณหงส ์and ธนพฤกษ์ ชามะรตัน ์(2561) เรื่องเครือข่าย

ทางสังคมของแรงงานสตรีลาวย้ายถิ่นในจังหวัดอุดรธานี ประเทศไทย  ท าการศึกษาเก่ียวกับ
กระบวนการสรา้งเครือข่ายทางสงัคมของแรงงานสตรีลาวยา้ยถิ่นที่ขึน้ทะเบียนอย่างถูกตอ้งตาม
กฎหมายของประเทศไทย จ านวน 15 คน ใชร้ะเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ ผลการศึกษา พบว่า 
กระบวนการสรา้งเครือข่ายทางสงัคมของแรงงานสตรีลาวยา้ยถ่ิน มี 4 ขัน้ตอนส าคญั ดงันี ้ 
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ขัน้ตอนที่ 1 การมีความสมัพนัธแ์ละประสบการณร์ว่ม เป็นการเริ่มตน้จากการท า
กิจกรรมทางสงัคมรว่มกนั อีกทัง้มีประสบการณร์่วมกนัจากการที่เคยท างานที่เดียวกนั เป็นคนรูจ้กั
ในหมู่บา้นหรือเป็นเครือญาติ ซึ่งการท ากิจกรรมทางสงัคมและการท างานรว่มกนัของสมาชิกส่งผล
ใหเ้กิดการพฒันาเครือข่ายในระดบัที่ใหญ่ขึน้ 

ขั้นตอนที่ 2 การมีปฏิสัมพันธ์เชิงแลกเปลี่ยน ส าหรบัขั้นตอนนีแ้สดงให้เห็นว่า
สมาชิกมีการแลกเปลี่ยนซึ่งกันและกัน แบ่งปันสิ่งของเล็ก ๆ น้อย ๆ ตามสมควร ตลอดจนคอย
ช่วยเหลือเกือ้กลูกนั   

ขัน้ตอนที่ 3 การประสานผลประโยชน ์เป็นขัน้ตอนที่แสดงใหเ้ห็นถึงบทบาทของ
สมาชิกในเครือข่ายที่มีส่วนร่วมในการช่วยเหลือเกือ้กูลกนั อาทิ การหางานใหก้นั ซึ่งผลประโยชนท์ี่
ไดร้บัไม่ใช่ตวัเงิน แต่สมาชิกที่ใหก้ารช่วยเหลือหวงัเพียงแค่ว่าหากถึงคราวที่เป็นฝ่ายล าบากอาจจะ
ได้พึ่งพาผู้ที่ตนเคยช่วยเหลือ ทั้งนีเ้ป็นการช่วยเหลือผู้ที่เป็นเครือญาติ เพื่อนหรือคนรูจ้ักที่ เคย
ท างานดว้ยกนัมาก่อน  

และขัน้ตอนที่ 4 การขยายตวัของเครือข่ายทางสงัคม กล่าวคือ การขยายตวัของ
เครือข่ายแรงงานสตรีลาวย้ายถิ่นเป็นลักษณะการขยายตัวจากพื ้นที่หนึ่งสู่อีกพื ้นที่หนึ่งจน
กลายเป็นเครือข่ายทางสงัคมที่ใหญ่ขึน้ และมีการเชื่อมโยงเครือข่ายทางสงัคมโดยเครือญาติหรือ
เพื่อนที่รูจ้กักนั 

การศึกษาของ บงกชมาศ เอกเอ่ียม (2562) เรื่องการยา้ยถิ่นขา้มชาติ: การสรา้งและ
ธ ารงรกัษาเครือข่ายทางสงัคมของแรงงานพม่าหญิงในเมืองเชียงใหม่ 

ท าการศึกษาเก่ียวกับการยา้ยถิ่นขา้มชาติของแรงงานพม่าหญิง อันจะน าไปสู่การ
อธิบายปรากฏการณ์การย้ายถิ่นข้ามชาติ อีกทั้งน าไปสู่การวิเคราะห์แรงจูงใจทางสังคมและ
เศรษฐกิจของแรงงานพม่าหญิงที่ยา้ยถิ่นไปยังประเทศปลายทาง นอกจากนีย้ังสนใจมิติของการ
สรา้งและธ ารงรกัษาเครือข่ายทางสงัคมของแรงงานพม่าหญิงในพืน้ที่เป้าหมาย เป็นการศึกษาโดย
ใชร้ะเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสานทั้งการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ ผลการศึกษา 
พบว่า ความไม่เสถียรภาพทางการเมือง ความขดัแยง้ทางชาติพนัธุ ์ความขดัแยง้ทางวฒันธรรมใน
สังคมเมียนมา รวมถึงสภาวะเศรษฐกิจที่ ย ่ าแย่ ถือเป็นปัจจัยผลักดันให้เกิดการย้ายถิ่น 
ขา้มพรมแดนมายังเมืองเชียงใหม่ประเทศไทย และหาลู่ทางท ามาหากินต่อไป เมื่อพิจารณาถึง
แรงจูงใจในการยา้ยถิ่น พบว่าแรงงานพม่าหญิงมีแรงจูงใจทางสงัคมที่ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 2.87  
ซึ่งน้อยกว่าแรงจูงใจในด้านเศรษฐกิจที่ ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.72 ทั้งนี ้ก่อนที่จะมีการย้ายถิ่น  
ผูย้า้ยถิ่นมีเครือข่ายทางสงัคมแบบหลวม ๆ อยู่แลว้ในพืน้ที่ปลายทาง และเมื่อหลงัจากไดย้า้ยถิ่น
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เขา้มาในประเทศไทยแล้วจึงมีการสรา้งเครือข่ายทางสังคมในลักษณะที่มีความแน่นแฟ้นมาก 
ยิ่งขึน้กบัแรงงานขา้มชาติดว้ยกนั โดยเครือข่ายทางสงัคมรวมถึงความสมัพนัธท์างสงัคมส่วนใหญ่
มกัจะเกิดขึน้ในสถานที่ท างาน หรือศาสนสถาน อาทิ วดั โบสถ ์ซึ่งการมีเครือข่ายทางสงัคมช่วยให้
ผูท้ี่เพิ่งย้ายถิ่นขา้มพรมแดนสามารถที่จะปรบัตัวกับสถานการณ์ที่ไม่คุน้เคยในสังคมของพืน้ที่
ปลายทางไดง้่ายมากขึน้ 

นอกจากนี ้การศึกษายังคน้พบแนวทางการสรา้งเครือข่ายทางสงัคมและการธ ารง
รกัษาเครือข่ายทางสังคมของแรงงานพม่าหญิง 3 ประการ คือ 1) การพัฒนาสภาพแวดล้อม 
พัฒนากิจกรรมทางสังคม เป็นการกระตุ้นเครือข่ายทางสังคม อีกทั้งมีการบริหารเครือข่ายทาง
สงัคมนัน้ 2) การสรา้งองคก์รเครือข่าย และ 3) การชกัจูงแรงงานพม่าหญิงใหเ้ขา้มามีส่วนรว่มและ
เป็นสมาชิกเพื่อใหก้ารช่วยเหลือหากเกิดปัญหาทางดา้นสงัคมและเศรษฐกิจ 

การศึกษาของ มนทกานต ์ฉิมมามี and พัชราวลยั วงศบ์ุญสิน (2557) เรื่องทุนทาง
สังคมกับการพัฒนาทุนมนุษย์ของแรงงานข้ามชาติพม่า ลาว และกัมพูชา หลังย้ายถิ่นมาใน
ประเทศไทย 

ท าการศึกษาเก่ียวกับทุนทางสังคมของแรงงานขา้มชาติซึ่งส่งผลต่อการพัฒนาทุน
มนุษย์ด้านความสามารถในการใช้ภาษาไทยหลังจากที่ได้มีการย้ายถิ่นเข้ามาในประเทศไทย  
เป็นการศึกษาโดยใชร้ะเบียบวิธีวิจยัแบบผสมผสานหลายขัน้ตอน เก็บขอ้มูลจากแรงงานขา้มชาติ
สญัชาติเมียนมา ลาว กมัพชูา จ านวน 1,207 คน และท าการวิเคราะหข์อ้มลูเชิงคณุภาพควบคู่กบั
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ทั้งนี ้การศึกษายังค้นพบว่า แรงงานข้ามชาติส่วนใหญ่กว่า 
รอ้ยละ 90 มีเครือข่ายทางสังคมในพืน้ที่ปลายทาง นอกจากนีย้ังเคยไดร้บัความช่วยเหลือจาก
เครือข่ายทางสังคมเหล่านั้น ประการต่อมา หลังจากแรงงานข้ามชาติสัญชาติเมียนมา ลาว 
กมัพชูา ยา้ยถ่ินมาในประเทศไทยไดม้ีการพฒันาความสามารถในการใชภ้าษาไทย โดยสญัชาติที่
มีการพฒันาความสามารถในทกัษะการพดูและทกัษะการอ่านภาษาไทยแตกต่างจากช่วงก่อนการ
ยา้ยถิ่นมากที่สุด คือ สญัชาติเมียนมา รองลงมาคือ สญัชาติกมัพชูา และสญัชาติลาว ตามล าดับ 
และประการสดุทา้ย ปัจจยัดา้นทุนทางสงัคมที่ส่งผลต่อการพฒันาความสามารถในทกัษะการพูด
และทกัษะการอ่านภาษาไทยอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ไดแ้ก่ การมีเครือข่ายทางสงัคมที่เป็นกลุ่ม
สญัชาติเดียวกนั และการมีเพื่อนรว่มงานชาวไทย 

การศึกษาของ สิริรฐั สุกันธา (2557) เรื่องการเคลื่อนยา้ยแรงงานขา้มชาติสญัชาติ
พม่าในเขตภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย 
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ท าการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจเคลื่อนยา้ยแรงงานขา้มชาติเขา้มา
ท างานในเขตภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย นอกจากนีย้ังสนใจรูปแบบและกระบวนการ
เคลื่อนยา้ยแรงงานอีกดว้ย โดยการศึกษาครัง้นีใ้ชรู้ปแบบการวิจยัเชิงคณุภาพ เก็บขอ้มลูจากการ
สมัภาษณ์เชิงลึกและสนทนากลุ่มย่อยกับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน ซึ่งเป็นการเลือกตัวอย่าง
แบบเจาะจงโดยใชเ้ทคนิคลกูโซ่  

ผลการศึกษา พบว่า ปัจจยัผลกัดนัใหแ้รงงานขา้มชาติเมียนมาเดินทางเขา้มาท างาน
ในเขตภาคเหนือตอนบน 3 ล  าดบัแรก คือ 1) ความตอ้งการมีงานท าและตอ้งการมีความมั่นคงทาง
รายได้ 2) การถูกกดขี่ข่มเหงจากรฐับาลทหารของเมียนมา และ3) ต าแหน่งงานค่อนข้างน้อย 
เมื่อเทียบกับต าแหน่งงานในประเทศไทย ส าหรับปัจจัยดึงดูดให้แรงงานข้ามชาติเมียนมา 
เดินทางเขา้มาท างานในเขตภาคเหนือตอนบน 3 ล  าดบัแรก คือ 1) การมีงานที่หลากหลายใหเ้ลือก
ท า 2) การมีค่าแรงที่สงูเมื่อเทียบกับการท างานในประเทศเมียนมา และ3) ตอ้งการมีความมั่นคง
ทางรายได ้เพื่อสามารถส่งเงินกลับไปใหค้รอบครวัที่อยู่ในประเทศเมียนมา ส าหรบั รูปแบบการ
เคลื่อนย้ายแรงงานข้ามชาติมี  2 ลักษณะ คือ การเคลื่อนย้ายแรงงานแบบชั่ วคราว และ 
การเคลื่อนยา้ยแรงงานแบบถาวร ส่วนใหญ่เคลื่อนยา้ยโดยอาศยัรถยนตจ์ากประเทศตน้ทาง มายงั
ด่านที่ชายแดนและมุ่งหนา้มายังจงัหวดัเชียงใหม่ก่อนจะกระจายไปท างานยังที่ต่าง ๆ นอกจากนี ้
ยงัใชว้ิธีการเดินทางดว้ยเทา้เขา้มาตามตะเข็บชายแดน ใชว้ิธีการเดินทางดว้ยรถจกัรยานยนต ์หรือ
เดินทางมาโดยรถโดยสารประจ าทาง ซึ่งมีนายหนา้ บุคคลในครอบครวั เครือญาติ หรือเพื่อนที่เคย
มาท างานในประเทศไทยแลว้ร่วมเดินทางมาดว้ย และในส่วนของกระบวนการเคลื่อนยา้ยแรงงาน
ขา้มชาติสัญชาติเมียนมาที่เขา้มาท างานในเขตภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย ส่วนใหญ่มี
กระบวนการตัดสินใจ 4 ขัน้ตอน คือ 1) การศึกษาหาขอ้มูลและกลั่นกรองขอ้มูล 2) การวิเคราะห์
ขอ้มลู 3) การประเมินทางเลือก และ4) การตดัสินใจเลือก 

การศึกษาของ ชยั สมรภูมิ and สิงหา จนัทริยว์งษ์ (2560) เรื่องปัจจยัที่เก่ียวขอ้งกับ
คณุภาพชีวิตแรงงานต่างชาติในจงัหวดัสรุนิทร ์

ท าการศึกษาเก่ียวกับปัจจัยที่เก่ียวขอ้งกับคุณภาพชีวิตแรงงานต่างชาติในจังหวัด
สุรินทร ์เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ใชว้ิธีสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง ศึกษาผูท้ี่ เป็นแรงงานขา้มชาติ 
ถกูกฎหมาย ใชแ้บบสมัภาษณเ์ป็นเครื่องมือในการวิจยั วิเคราะหข์อ้มลูดว้ยการพรรณนาเนือ้หา 

ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยที่เก่ียวขอ้งกับคุณภาพชีวิตของแรงงานขา้มชาติมีความ
แตกต่างกันทางด้านสุขภาพ เศรษฐกิจ การด ารงชีวิต สภาพทางสังคม การรบัรูข้อ้มูลข่าวสาร  
ที่อยู่อาศัยและสิ่งแวดลอ้ม รวมถึงสวัสดิการและความปลอดภัย ทัง้นีปั้ญหาและความตอ้งการ
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สว่นใหญ่เป็นเรื่องของสขุภาพ ตลอดจนที่อยู่อาศยัและสิ่งแวดลอ้ม โดยแรงงานขา้มชาติที่ประกอบ
อาชีพเสี่ยงและท างานหนักมักจะประสบปัญหาความรุนแรงของคุณภาพชีวิตมากกว่าแรงงาน 
ขา้มชาตทิี่ประกอบอาชีพที่มีรายไดแ้ละปัจจยัการด ารงชีวิตดีกว่า  

การศึกษาของ ภัทรา วรลักษณ์ and มณีมัย ทองอยู่ (2560) เรื่องความสัมพันธ ์
ขา้มชาติของแรงงานลาวในจงัหวดัขอนแก่น  

เป็นการศึกษาที่มุ่งอธิบายเก่ียวกบัความสมัพนัธข์า้มชาติของแรงงานสญัชาติลาวใน
จงัหวดัขอนแก่นผ่านแนวคิดวิถีชีวิตขา้มชาติ กลุม่เป้าหมายคือแรงงานสญัชาติลาวที่เขา้มาท างาน
ในประเทศไทยตามข้อตกลงการจ้างแรงงานระหว่างรัฐ (MOU) เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ  
เก็บรวบรวมขอ้มลูจากการสมัภาษณก์ึ่งโครงสรา้ง การสมัภาษณเ์ชิงลกึ การสงัเกตอย่างมีสว่นรว่ม
และไม่มีส่วนร่วม ผลการศึกษา พบว่า การรกัษาความสมัพันธข์า้มชาติกบัครอบครวัและชุมชนที่
แรงงานสัญชาติลาวในจังหวัดขอนแก่นจากมามีปฏิบัติการที่หลากหลาย กล่าวคือ แรงงาน
สัญชาติลาวมีการติดต่อสื่อสารข้ามแดน ส่งเงินกลับไปยังบ้านเกิด สนับสนุนการผลิตทาง
การเกษตรของครวัเรือน นอกจากนีย้งัมีการเดินทางกลบัไปเยี่ยมบา้นเกิด การเขา้รว่มกิจกรรมทาง
สงัคมและเครือญาติตลอดจนการเป็นผูป้ระกอบการขา้มชาติ ขณะเดียวกนัครอบครวัของแรงงาน
สัญชาติลาวก็มีปฏิบัติการรกัษาความสัมพันธ์เช่นกัน โดยการเดินทางมาเยี่ยมที่ประเทศไทย 
รวมถึงการบริโภคสินค้าข้ามพรมแดน นอกจากนี ้ยังมีการน าสินค้าของไทยกลับไปขายที่ลาว  
ซึ่งความสมัพนัธด์งักลา่วมีหลากหลายมิติทัง้ในดา้นเศรษฐกิจ สงัคม และวฒันธรรม   

การศึกษาของ เดโช แขน ้าแก้ว , พระสุธีรัตนบัณฑิต , and ปาริชาติ วลัยเสถียร 
(2562) เรื่องแรงงานขา้มชาติ : คณุภาพชีวิตและการสรา้งคณุค่าบนประสบการณ์ ณ ถ่ินปลายทาง 
กรณีศกึษาจงัหวดันครศรีธรรมราช 

ท าการศึกษาเก่ียวกับคุณภาพชีวิตและการสร้างคุณค่าของแรงงานข้ามชาติ  
เป็นการวิจัยแบบผสานวิ ธีทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ศึกษาจากแรงงานข้ามชาติ 
จ านวน 360 คน เก็บข้อมูลโดยการใช้แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป 
หาค่าความถ่ี รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสมัภาษณ์เชิงลึกผูท้ี่เป็นแรงงาน
ข้ามชาติ นายจ้าง และเจ้าหน้าที่ภาครัฐ รวมทั้งสิ ้น 24 คน ใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง  
วิเคราะหข์อ้มลูดว้ยการพรรณนาเนือ้หา 

ผลการศึกษา พบว่า คุณภาพชีวิตของแรงงานข้ามชาติด้านการบริโภคอาหาร  
ดา้นสุขภาพ ด้านบ้านเรือนที่อยู่อาศัย ด้านเครื่องนุ่งห่ม ด้านรายได้ และด้านความสัมพันธ์ใน
สังคม โดยเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดา้นที่มี
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ค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมาก คือ ดา้นการบริโภคอาหาร และดา้นที่มีค่าเฉลี่ยปานกลางที่ต  ่าสุด
เมื่อเปรียบเทียบกบัดา้นอ่ืน คือ ดา้นบา้นเรือนที่อยู่อาศยั 

ส าหรบัการสรา้งคณุค่าของแรงงานขา้มชาติ เป็นการแสดงใหเ้ห็นว่าเป็นคนบา้นใกล้
เรือนเคียงที่ไม่เป็นพิษภัย ภายใตก้ารอยู่อาศัยร่วมกันเกิดความเขา้กนัไดท้างวัฒนธรรมที่มีความ
หลากหลายทางชาติพันธุ์  อีกทั้งมีการเพิ่มศักยภาพจากการลงมือปฏิบัติ  พัฒนาความรู้
ความสามารถ ฝึกฝีมือ และมีทัศนคติที่ดีในการท างาน รูห้นา้ที่ มีน า้ใจ มีความรบัผิดชอบ ก่อร่าง
สรา้งตัวโดยการตั้งใจท างานจนมีรายได้ และมีการออมเงินเพื่อเป็นหลักประกันในอนาคต  
ทั้งนีม้ีการสรา้งการยอมรบัหรือสรา้งคุณค่าในลักษณะการก่อรูปของชุมชนนักปฏิบัติ กล่าวคือ
ท างานดว้ยความเต็มใจ ไม่เลือกงาน สามารถสาธิตเป็นตัวอย่างได ้เนื่องจากฝึกฝนจนช านาญ 
นอกจากนี ้มี โอกาสและเป้าหมายร่วมกัน ก่อให้เกิดประโยชน์ที่ ได้รับร่วมกัน  เป็นการรักษา
ความสามารถในการแข่งขันไว้ ตลอดจนให้สิทธิประโยชน์ทางสังคม และปกป้องสิทธิแรงงาน 
ขา้มชาติ นอกจากนีม้ีกองทุนสวสัดิการที่ภาครฐัจ่ายเงินประโยชนท์ดแทนแก่ลกูจา้งที่เป็นแรงงาน
ขา้มชาต ิแสดงถึงความเป็นธรรมทางสงัคมที่สะทอ้นถึงความยุติธรรมที่แรงงานขา้มชาติควรไดร้บั  

จากงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งผูว้ิจยัสรุปไดว้่ามีการกล่าวถึง 
1.ศึกษาการเขา้มาท างานของแรงงานต่างดา้ว พบว่าแรงงานต่างดา้วส่วนใหญ่

เขา้มาแบบผิดกฏหมาย เพราะการท าตามขัน้ตอนมีขัน้ตอนเยอะและยากต่อการเขา้มาท างานต่าง
แดน หน่วยงานรฐัควรมีการใหข้อ้มลูที่มากขึน้เพื่อง่ายต่อความถกูตอ้งในการเขา้มาท างาน 

2.สภาพแวดล้อมการท างาน  นายจ้างหรือหน่ วยงานควรมี การป รับ
สภาพแวดลอ้มใหเ้ขา้กับคนงานส่วนใหญ่ที่เป็นชาวต่างดา้ว เพื่อท างานมีความปลอดภัยและมี
ประสิทธิภาพสอดคลอ้งกบันโยบายขององคก์ร 

3. ผลกระทบของ โควิด-19 ท าให้แรงงานต่างด้าวไม่สามารถเดินทางเข้ามา
ท างานในประเทศหรือเดินทางกลบัภูมิล  าเนาไดท้ี่ไม่จ่ายค่าจา้งไม่ดูแลค่ารกัษาท าใหม้ีผลกระทบ
ต่อแรงงานและธุรกิจไดอ้งคก์รหรือหน่วยงานควรมีการวางแผนและจดัการดแูลแรงงานของตนเอง
เพื่อไม่ใหก้ระทบต่อธุรกิจ 

4. เครือข่ายทางสังคมของแรงงานสตรีลาวปัจจัยที่ส  าคัญก็คือการเป็นญาติพี่
น้องการเคยท างานร่วมกันมาก่อนการแลกเปลี่ยนทางความคิดและความสามารถท าให้สรา้ง
เครือข่ายกลุม่แรงงานนีไ้ด ้ 
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5. แรงจูงใจของการย้ายถิ่นของหญิงสาวชาวพม่ามาสู่เชียงใหม่ประเทศไทย
พบว่าแรงจูงใจทางสงัคมมีความส าคัญกว่าแรงจูงใจทางเศรษฐกิจกล่าวคือหากมีเพื่อนพี่นอ้งเขา้
มาท างานเป็นแรงงานในประเทศไทยก็จะพากนัมาตามมากกว่าเรื่องเศรษฐกิจษฐกิจ 

6. ความส าคัญของการยา้ยถิ่นฐานในเรื่องของสังคมเป็นสิ่งส าคัญมากเพราะ
หากมีสงัคมที่เป็นชนชาติเดียวกนัหรือความตอ้งการเหมือนกนัจะท าใหก้ารยา้ยถิ่นฐานตามกนัมา
มีมากขึน้กล่าวคือหากในกลุ่มสงัคมนัน้นัน้เป็นคนชนชาติเดียวกันคนชนชาติเดียวกนัก็จะตามเขา้
มาท างานมากกว่าเดิมในสถานที่นัน้ประกอบดว้ยเรื่องภาษาความเป็นอยู่หรือวฒันธรรม  

7. ปัจจยัที่ชาวเมียนมารเ์ขา้มาท างานในจงัหวดัในภาคเหนือของประเทศไทยเป็น
เพราะอยากมีรายไดท้ี่มั่นมั่นคงงานหลากหลายใหเ้ลือกและหลีกหนีจากความเผด็จการของรฐับาล
หรือทหารในประเทศตนเอง 

8. วิเคราะหก์ารเขา้มาท างานในจังหวัดสุรินทรข์องต่างดา้วปัจจัยที่ส  าคัญก็คือ
สุขภาพและที่อยู่อาศัยโดยแรงงานที่ท างานเสี่ยงส่วนมากแจ้งว่าท างานเสี่ยงและไม่มีความ
ปลอดภัย ท าใหป้ระสบปัญหามากกว่าแรงงานที่ท างานอย่างปลอดภยัและคณุภาพชีวิตดีกว่า จึง
มองเรื่องสขุภาพเป็นหลกั 

9. แรงงานชาวลาวในจังหวัด ขอนแก่นส่วนมากจะมีการติดต่อสื่อสารกับ
ครอบครวัและเพื่อนฝูงในประเทศลาวเพราะอยากรกัษามิตรภาพและรกัษาครอบครวัเอาไวแ้ละ
ครอบครวัหรือเพื่อนฝ่ังฝ่ังทางลาวก็มีการติดต่อมาที่ไทยเพื่อไม่ใหค้วามสมัพนัธน์ัน้ลดลงไป 

10. มีวิเคราะหว์่าการสรา้งคณุค่าใหก้บัตวัแรงงานแรงงานจะใหค้วามส าคญัเรื่อง
อาหารน้อยที่สุดคือที่อยู่อาศัยก็คือจะมีการสรา้งคุณค่าของตัวเองโดยการไม่เลือกงานท าไดทุ้ก
อย่างและฝึกฝน อาศยัอยู่แบบมีน า้ใจต่อเพื่อนบา้นที่ไม่มีพิษมีภยัเพื่อความอยู่รอด อยู่รว่มกนัแบบ
เขา้ใจวฒันธรรมมีน า้ใจมีความรบัผิดชอบ จะท าใหต้นเองไดเ้งื่อนไขพิเศษและการดแูลที่ดีมากขึน้ 
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บทที ่3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การศึกษาเรื่อง “ชีวิตขา้มพรมแดน: การสรา้งเครือข่ายทางสังคมของแรงงานขา้มชาติ
ชาวกัมพูชาในเทศบาลเมืองสุรินทร์” เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพื่อให้
สามารถได้ขอ้มูลจากกลุ่มผู้ให้ขอ้มูลส าคัญที่มีประสบการณ์เชิงลึกเก่ียวกับกระบวนการสรา้ง
เครือข่ายข้ามพรมแดน และมีประสบการณ์การท างานในพื ้นที่ที่ท าการศึกษา โดยการศึกษา  
ในครัง้นีจ้ะแสดงใหเ้ห็นถึงกระบวนการสรา้งเครือข่ายทางสงัคม และคณุภาพชีวิตการท างานของ
แรงงานชาวกัมพูชาในเทศบาลเมืองสุรินทร์ ทั้งนี ้ผู ้วิจัยได้ท าการจ าแนกวิธีด าเนินการวิจัย  
โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปนี ้

3.1 รูปแบบการวิจยั 
3.2 พืน้ที่ กลุม่ผูใ้หข้อ้มลูส าคญั 

3.2.1 พืน้ที่การวิจยั 
3.2.2 กลุม่ผูใ้หข้อ้มลูส าคญั 

3.3 เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั 
3.3.1 แบบสมัภาษณเ์ชิงลกึ 
3.3.2 แบบบนัทกึขอ้มลูภาคสนาม 

3.4 การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
3.4.1 การวิจยัภาคสนาม 
3.4.2 การวิจยัเชิงเอกสาร 

3.5 การวิเคราะหข์อ้มลูและตีความขอ้มลู 
3.5.1 การวิเคราะหข์อ้มลูและตีความขอ้มลูเชิงคณุภาพ  

3.6 การตรวจสอบความถกูตอ้งและน่าเชื่อถือของขอ้มลู  
3.6.1 การตรวจสอบสามเสา้ดา้นขอ้มลู  
3.6.2 การตรวจสอบสามเสา้ดา้นวิธีการรวบรวมขอ้มลู  

3.7 จรยิธรรมการวิจยัในมนษุย ์
3.7.1 จรยิธรรมในขัน้ตอนของกระบวนการวิจยั 
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3.1 รูปแบบการวิจัย 
การศึกษาวิจัยในครัง้นีเ้ป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ John W. Creswell, 1998, อา้งถึงใน 

ชาย โพธิสิตา (2562, น. 17) กล่าวว่า การวิจยัเชิงคณุภาพเป็นกระบวนการคน้ควา้วิจยั ที่มุ่งคน้หา
ประเด็นต่าง ๆ ทางสงัคม รวมไปถึงการท าความเขา้ใจปัญหาของมนุษย ์ซึ่งใชร้ะเบียบวิธีวิจยัที่มี
ลักษณะเฉพาะ ศึกษาในสถานการณ์ที่เป็นธรรมชาติไม่มีการปรุงแต่งหรือจัดฉากใด ๆ ดังนั้น 
ในการศึกษาครัง้นีผู้ว้ิจัยรวบรวมขอ้มูลที่ซบัซอ้นและเป็นองคร์วม เพื่อท าการวิเคราะหข์อ้มูลจาก
การศึกษาที่ปราศจากอคติของผู้วิจัย ตลอดจนรายงานทัศนะของผู้ให้ข้อมูลอย่างละเอียด 
นอกจากนีย้งัมีการตรวจสอบความถกูตอ้งของขอ้มลูใหม้ั่นใจว่าเป็นขอ้มลูที่มีคณุภาพอย่างแทจ้ริง 
อีกทัง้มีการน าทฤษฎีมาอธิบายปรากฏการณก์ารยา้ยถิ่นขา้มพรมแดนของแรงงานชาวกมัพชูาใน
เทศบาลเมืองสรุนิทรอี์กดว้ย  

3.2 พืน้ที ่กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
3.2.1 พืน้ทีก่ารวิจัย 

การศึกษาครั้งนี ้มีพื ้นที่การวิจัย คือ  เทศบาลเมืองสุรินทร์ อ าเภอเมืองสุรินทร ์ 
จังหวัดสุรินทร ์โดยพื ้นที่ เทศบาลเมืองสุรินทร ์ตั้งอยู่ทางตอนใต้ของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
มีเนือ้ที่ประมาณ 11.39 ตารางกิโลเมตร ทัง้นีเ้ทศบาลเมืองสรุนิทรม์ีระยะห่างจากกรุงเทพมหานคร 
โดยวัดระยะห่างตามเสน้ทางรถยนต ์ประมาณ 454 กิโลเมตร หรือโดยทางรถไฟ ประมาณ 420 
กิโลเมตร (เทศบาลเมืองสรุนิทร,์ 2563) 

3.2.2 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ  
กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญของการวิจัยในครัง้นี ้ คือ แรงงานชาวกัมพูชาและผู้มีส่วน

เก่ียวขอ้งกบัเครือข่ายทางสงัคมของแรงงานชาวกมัพชูาในเทศบาลเมืองสรุินทร ์ทัง้นีก้ารที่ผูว้ิจยัจะ
เขา้ถึงขอ้มลูเชิงลึกในเรื่องที่ศึกษา โดยเฉพาะประเด็นการสรา้งเครือข่ายทางสงัคมของแรงงานชาว
กมัพชูาในเทศบาลเมืองสุรินทร ์รวมถึงประเด็นในเรื่องของคุณภาพชีวิตการท างาน ผูว้ิจยัจึงเลือก
พิจารณาผู้ที่มีคุณสมบัติตามเกณฑ์ ซึ่งสามารถให้ข้อมูลที่ตอบสนองต่อวัตถุประสงค์ของ
การศึกษาในครัง้นี ้จากกลุ่มดังกล่าว และใชว้ิธีเลือกแบบเจาะจง โดยมีเกณฑ์ในการพิจารณา 
ผูใ้หข้อ้มลูส าคญั (Key Informants) 2 กลุม่ ดงันี ้ 

กลุ่มแรกเป็นแรงงานสัญชาติกัมพูชาที่มีใบอนุญาตท างานอย่างถูกต้องตาม
กฎหมาย ประกอบอาชีพในพืน้ที่เทศบาลเมืองสุรินทรม์ากกว่า 1 ปี สามารถสื่อสารภาษาไทยได ้ 
มีความรูแ้ละมีประสบการณ์เชิงลึกเก่ียวกับการยา้ยถิ่นฐานผ่านเครือข่ายทางสังคม ตลอดจน
กระบวนการสรา้งเครือข่ายทางสงัคม จ านวน 20 คน  
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กลุ่มที่สองเป็นผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้งกับเครือข่ายทางสงัคมของแรงงานชาวกัมพูชา 
ซึ่งมีการปฏิสัมพันธ์ทางสังคมกับแรงงานชาวกัมพูชาผ่านการเป็นนายจ้าง จ านวน 7 คน และ 
เพื่อนบา้น จ านวน 3 คน รวมเป็นจ านวน 10 คน 

ดงันัน้การศกึษาในครัง้นีม้ีกลุม่ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัจ านวน 30 คน  

3.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
การวิจัยครัง้นีผู้ว้ิจัยไดท้ าการจัดท าเครื่องมือการวิจัยเชิงคุณภาพ ส าหรบัเก็บรวบรวม

ขอ้มลูอย่างเป็นระบบ โดยสามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ดงันี ้
3.3.1 แบบสัมภาษณเ์ชิงลึก  

การใชแ้บบสมัภาษณเ์ชิงลึกเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลู จะช่วยใหผู้ว้ิจยัมี
แนวทางที่ชัดเจน น าไปสู่การได้มาซึ่งข้อมูลที่สามารถตอบค าถามวิจัยและบรรลุวัตถุประสงค ์
การวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัจึงสรา้งแนวค าถามลกัษณะปลายเปิดที่มีความยืดหยุ่นส าหรบัการสมัภาษณ์
เชิงลึก ท าใหก้ารเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสมัภาษณ์ในประเด็นซึ่งเป็นไปในทิศทางที่สอดคลอ้ง
กับวัตถุประสงค์การวิจัย เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด  ทั้งนี ้ประเด็นในการสัมภาษณ์
ประกอบดว้ย 

(1) จดุเริ่มตน้ที่สง่ผลใหแ้รงงานชาวกมัพชูาตดัสินใจยา้ยถ่ินฐาน 
(2) กระบวนการสรา้งเครือข่ายทางสังคมที่เชื่อมโยงตั้งแต่ประเทศต้นทาง คือ 

กมัพชูา มายงัประเทศปลายทาง คือ จงัหวดัสรุนิทร ์ประเทศไทย 
(3) คณุภาพชีวิตการท างานของแรงงานชาวกมัพชูาในเทศบาลเมืองสรุนิทร ์
(4) รูปแบบเครือข่ายทางสงัคมของแรงงานชาวกมัพชูาในเทศบาลเมืองสรุนิทร ์

3.3.2 แบบบันทกึข้อมูลภาคสนาม 
3.3.2.1 แบบบันทึกข้อมูลจากการไปกับผู้ ให้ข้อมูลส าคัญ  (Go-Along 

Interview Form)  
การไปกบัผูใ้หข้อ้มลูส าคญัเป็นวิธีการที่ผสมผสานกนัระหว่างการสมัภาษณแ์ละ

การสงัเกต โดยผูว้ิจยัจะตอ้งเดินทางไปพรอ้มกบัผูใ้หข้อ้มลูตามสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ อาทิ การท า
กิจวัตรประจ าวนั การเดินทางออกนอกบา้น ซึ่งในระหว่างนัน้ผูว้ิจัยสามารถฟัง ถามค าถาม และ
สงัเกตไดใ้นขณะที่ผูใ้หข้อ้มูลก าลงัด าเนินชีวิตประจ าวันของพวกเขา (Carpiano, 2009) ในกรณี
ของการใช้แบบบันทึกข้อมูลจากการไปกับผู้ให้ข้อมูลส าคัญส าหรับการศึกษาครั้งนี ้ ผู ้วิจัย
ด าเนินการขออนุญาตติดตามไปกับผูใ้หข้อ้มูลส าคัญ เพื่อเป็นส่วนหนึ่งของปรากฏการณ์ที่ศึกษา 
โดยมีการสังเกตอย่างมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม รวมถึงตลอดระยะเวลาการท างานของ
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แรงงานชาวกัมพูชา จะช่วยใหเ้ห็นบริบทของสิ่งที่ศึกษาได้หลายมิติ และลุ่มลึกมากยิ่งขึน้จาก
มมุมองของคนใน 

3.3.2.2 แบบบันทกึข้อมูลจากการเดินสัมภาษณ ์(Walk Interview Form)  
เป็นการที่ผูว้ิจยัเดินเทา้ไปพรอ้มกบัผูใ้หข้อ้มลูในพืน้ที่เก็บขอ้มลู โดยในระหว่างที่

เดินไปนั้นสามารถท าการสัมภาษณ์ได ้ซึ่งผูว้ิจัยจะเป็นผูก้  าหนดสถานที่และเสน้ทางการเขา้ไป
สมัภาษณก์ลุ่มผูใ้หข้อ้มลูดว้ยตนเอง (Evans & Jones, 2011) ในกรณีของการใชแ้บบบนัทึกขอ้มลู
จากการเดินสัมภาษณ์ส าหรบัการศึกษาครัง้นี ้ผู ้วิจัยด าเนินการสังเกตอย่างไม่มีส่วนร่วมจาก
มมุมองของคนนอก ในระยะที่สามารถเห็นสถานการณท์ี่เป็นธรรมชาติของปรากฏการณ์ที่ศึกษา 
โดยไม่เข้าไปเป็นส่วนหนึ่งในปรากฏการณ์นั้น ๆ เพื่อไม่ให้ตัวของผู้วิจัยเองไปมีผลกระทบต่อ  
ความเป็นไปของสิ่งที่เฝ้าสงัเกต ซึ่งกระท าร่วมกบัการสัมภาษณก์ลุ่มผูใ้หข้อ้มลูส าคญัที่อยู่ในพืน้ที่
ศกึษา จะช่วยใหเ้ขา้ถึงขอ้มลูที่เป็นประโยชนต่์อการศกึษาครัง้นี ้

การใชแ้บบบนัทึกขอ้มลูภาคสนามเป็นเครื่องมือในขณะที่ผูว้ิจยัเขา้ไปด าเนินการ
เก็บขอ้มลูผ่านการสงัเกตอย่างมีส่วนรว่มและไม่มีส่วนร่วมในพืน้ที่ศึกษา จะช่วยใหผู้ว้ิจยัสามารถ
จดบนัทึกเรื่องราวหรือปรากฏการณ์ที่น่าสนใจจากการสงัเกต อนัจะเป็นประโยชนต่์อขัน้ตอนการ
วิเคราะหข์อ้มลู 

3.4 การเก็บรวบรวมข้อมลู 
ส าหรับการศึกษาครั้งนี ้ ผู ้วิจัยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการศึกษาภาคสนาม  

ซึ่งจะช่วยใหผู้ว้ิจยัสามารถมองเห็นบรบิทของสิ่งที่ศกึษาไดห้ลายมิติ อีกทัง้ช่วยท าใหเ้ขา้ใจมมุมอง
ของผูใ้หข้อ้มลูส าคญัมากขึน้ นอกจากนีย้งัท าการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากการศึกษาเชิงเอกสารที่มี
ความเก่ียวขอ้งกับสิ่งที่ศึกษา เพื่อเป็นขอ้มูลพืน้ฐานในการท าความเขา้ใจปรากฏการณ์การสรา้ง
เครือข่ายทางสงัคมของแรงงานชาวกมัพชูา โดยผูว้ิจยัจ าแนกรายละเอียดการเก็บรวบรวมขอ้มลูได้
ดงันี ้

3.4.1 การวิจัยภาคสนาม (Fieldwork Research) 
เป็ น ก ารศึ กษ าจ าก ข้อ มู ล ป ฐม ภู มิ  โด ย ก ารสั ง เก ต อย่ า ง ไม่ มี ส่ วน ร่วม  

(Non-participant Observation) และการสังเกตอย่างมีส่วนร่วม (Participant Observation) 
ผู้วิจัยมุ่งเน้นการสังเกตกิจกรรมทางสังคมของแรงงานชาวกัมพูชา อาทิ วิถีชีวิต การท างาน  
การปฏิสัมพันธ์ทางสังคมกับเครือข่ายทางสังคม  ทั้งนี ้Bernard, 1994, อา้งถึงใน ชาย โพธิสิตา 
(2562, น. 221-224) ไดแ้บ่งกระบวนการเก็บขอ้มูลผ่านการสงัเกตอย่างมีส่วนรว่มออกเป็น 3 ช่วง 
ดงันี ้
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1. ช่วงแรกเข้าสู่พื ้นที่ศึกษา เป็นช่วงที่ผู ้วิจัยเริ่มเข้ามาท างานในพื ้นที่ใหม่ ๆ  
หากพื ้นที่ศึกษาเป็นสถานที่ส่วนบุคคล อาทิ โรงงาน ผู้วิจัยจ าเป็นจะต้อง ติดต่อกับบุคคลที่
เก่ียวข้องกับพื ้นที่ เป้าหมาย อย่างไรก็ตามหากพื ้นที่ศึกษาเป็นสถานที่สาธารณะ อาทิ ตลาด  
การติดต่อขออนุญาตลงพืน้ที่ศึกษาอย่างเป็นทางการอาจไม่จ าเป็น ทั้งนีก้ารติดต่อขออนุญาต
เป็นไปเพื่อให้กลุ่มตัวอย่างได้รบัรูก้ารเขา้มาท างานของผูว้ิจัย และเพื่ออ านวยความสะดวกให้
ผูว้ิจัยสามารถด าเนินการเก็บขอ้มูลในพืน้ที่ ได ้ประการส าคัญ การท างานในช่วงนีผู้ว้ิจัยตอ้งมี
ขอ้มลูพืน้ฐานที่ชดัเจนในการท าความเขา้ใจเก่ียวกับพืน้ที่และกลุ่มตัวอย่างการวิจยั รวมถึงการที่
ผู ้วิจัยจะต้องสรา้งความคุ้นเคยกับกลุ่มตัวอย่าง และพยายามปรบัตัวให้เข้ากับพื ้นที่ได้อย่าง
เหมาะสม เมื่อเริ่มคุน้เคยกบักลุ่มตวัอย่างและไดร้บัความไวว้างใจพอสมควรแลว้ ผูว้ิจยัจึงจะเริ่ม
เก็บขอ้มลูอย่างจรงิจงั 

2. ช่วงเก็บขอ้มูล เป็นช่วงที่ผูว้ิจัยตอ้งท างานหนักอย่างสม ่าเสมอ โดยบทบาท
ของผูว้ิจัยตอ้งสามารถยืดหยุ่นไดต้ามสถานการณ์ที่ไม่แน่นอนของพืน้ที่ศึกษา อันเนื่องมาจาก
ความเป็นพลวัตของสงัคม วัฒนธรรม รวมถึงผูค้นในพืน้ที่ ทัง้นีป้ระการส าคัญที่จะช่วยใหผู้ว้ิจัย
สามารถเก็บข้อมูลด้วยความเป็นกลางและลุ่มลึกมากที่สุด คือ การที่ผู ้วิจัยได้มีส่วนร่วมหรือ  
เป็นส่วนหนึ่งของปรากฏการณท์ี่ศึกษา แต่ตอ้งพึงระวงัอย่าใหเ้กิดความสมัพนัธท์ี่ใกลช้ิดสนิทสนม
กบักลุม่ตวัอย่างมากเกินไป ตลอดจนกระท ารว่มกบัการจดบนัทึกภาคสนาม ทว่าหากขอ้มลูที่ไดม้า
ในช่วงแรกของงานภาคสนามยงัไม่สมบรูณ ์และมีเรื่องที่ตอ้งหาขอ้มลูเพิ่มเติมมากมาย ผูว้ิจยัจะใช้
เวลาทบทวนแผนการด าเนินงานวิจัยที่ได้วางเอาไว้ ควบคู่กับการส ารวจข้อมูลที่ เก็บมาแล้ว  
เพื่อตรวจสอบว่าเป็นไปตามแผนที่วางไวห้รือไม่  

3. ช่วงทา้ยก่อนปิดงานภาคสนาม เป็นช่วงที่ผูว้ิจัยจะพิจารณาจากขอ้มูลที่เก็บ
มาแล้ว เนื่องจากเป็นสิ่งส าคัญที่จะบอกผู้วิจัยได้ว่างานภาคสนามก าลังจะมาถึงที่สุดเมื่อใด  
ดังนั้น ในระหว่างที่ผู ้วิจัยท างานอยู่ในพื ้นที่ศึกษา ผู้วิจัยจ าเป็นจะต้องตรวจดูข้อมูลบ่อย ๆ  
หากขอ้มลูที่เก็บมาแลว้ถึงจุดอ่ิมตวั กล่าวคือ ขอ้มลูที่ผูว้ิจยัไดเ้ก็บเพิ่มเขา้มาใหม่ไม่ไดใ้หข้อ้คน้พบ
อะไรที่ ต่างออกไปจากข้อมูล เดิมที่ เก็บมาแล้ว และผู้วิจัยมั่ นใจว่าข้อมูลที่ ได้เก็บมาแล้ว 
เป็นที่น่าพอใจทั้งในดา้นปริมาณและคุณภาพ สิ่งที่ผูว้ิจัยควรกระท าต่อจากนีคื้อเริ่มเตรียมการ 
ปิดงานภาคสนาม   

การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ผู้วิจัยมุ่งเน้นการสัมภาษณ์แรงงาน
สญัชาติกัมพูชาที่มีความรูแ้ละมีประสบการณ์เชิงลึกเก่ียวกับการยา้ยถิ่นฐานผ่านเครือข่ายทาง
สงัคม ตลอดจนกระบวนการสรา้งเครือข่ายทางสงัคม และสมัภาษณผ์ูม้ีสว่นเก่ียวขอ้งกบัเครือข่าย
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ทางสงัคมของแรงงานชาวกัมพูชา คือ เจา้หนา้ที่ของส านักงานจัดหางานจงัหวัดสรุินทร ์นายจา้ง 
รวมถึงเพื่อนบา้น โดยการใชแ้บบสมัภาษณเ์ชิงลึกที่มีประเด็นค าถามที่ยืดหยุ่น ทัง้นีผู้ว้ิจัยปฏิบติั
ตามหลกัจริยธรรมการวิจยัในมนษุย ์โดยชีแ้จงรายละเอียดใหผู้ถู้กสมัภาษณท์ราบและยินยอมโดย
สมคัรใจ  

3.4.2 การวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary Research)  
เป็นการศึกษาจากข้อมูลทุติยภูมิ ได้จากการทบทวนวรรณกรรมถึงที่มา แนวคิด 

ทฤษฎี เอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นขอ้มลูพืน้ฐานในการท าความเขา้ใจปรากฏการณท์ี่
ศึกษา นอกจากนี ้ขอ้มูลจากการวิจัยเชิงเอกสารยังสามารถช่วยให้ผู้วิจัยน าไปใชเ้ป็นแนวทาง
ส าหรบัการตั้งค าถามวิจัย การก าหนดวัตถุประสงค์ในการวิจัย ตลอดจนเป็นกรอบวิธีคิดหรือ
แนวทางที่สามารถท าใหผู้ว้ิจัยด าเนินการวิจัยเพื่อบรรลเุป้าหมาย ส าหรบัเนือ้หาจากการทบทวน
วรรณกรรมผูว้ิจยัไดแ้บ่งเป็นประเด็นดงัต่อไปนี ้  

ประเด็นเก่ียวกับสถานการณ์แรงงานข้ามชาติในประเทศไทยและในจังหวัด
สุรินทร ์เป็นการท าความเข้าใจประชากรที่ศึกษา ส าหรบัองค์ความรูใ้นส่วนนี ้จะช่วยให้ผู้วิจัย 
ทราบถึงความเป็นมาของแรงงานขา้มชาติในแง่ของการอพยพยา้ยถิ่นเขา้มาท างานในประเทศไทย
อนัเนื่องมาจากหลายสาเหตทุี่แตกต่างกนัตัง้แต่อดีตจนถึงปัจจุบนั  

ประเด็นเก่ียวกบัเครือข่ายทางสงัคม ช่วยท าความเขา้ใจระบบความสมัพันธท์าง
สงัคมของแรงงานชาวกมัพชูาที่เป็นสมาชิกภายในเครือข่าย และช่วยท าความเขา้ใจถึงอิทธิพลของ
เครือข่ายทางสงัคมที่สรา้งผลประโยชนแ์ก่สมาชิกภายในเครือข่าย ประเด็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวิต
การท างาน เป็นการท าความเขา้ใจองคป์ระกอบที่เป็นปัจจยัใหแ้รงงานชาวกมัพชูามีความเป็นอยู่  
ที่ดี ประเด็นเก่ียวกบัทฤษฎีการยา้ยถิ่น เป็นการน าทฤษฎีการยา้ยถิ่นมาช่วยอธิบายปรากฏการณ์
การยา้ยถิ่นขา้มพรมแดนของแรงงานชาวกัมพูชา ตลอดจนมิติแรงงานขา้มชาติกับการยา้ยถิ่น  
ช่วยท าความเข้าใจปรากฏการณ์การยา้ยถิ่นข้ามพรมแดนไดอ้ย่างลุ่มลึกมากขึน้ และประเด็น
เก่ียวกบัเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวขอ้ง ช่วยใหผู้ว้ิจยัไดร้บัองคค์วามรูอ้นัเป็นประโยชนท์ี่สามารถ
น ามาต่อยอดการศกึษาวิจยัในครัง้นี ้
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3.5 การวิเคราะหข์้อมูลและตีความข้อมูล 
3.5.1 การวิเคราะหข์้อมูลและตีความข้อมูลเชิงคุณภาพ  

ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลและตีความข้อมูล เชิงคุณภาพ เป็นกระบวนการที่
ละเอียดอ่อน ผู้วิจัยจึงประยุกตใ์ชแ้นวทางจากทัศนะของ Miles and Huberman, 1984, 1994, 
อา้งถึงใน ชาย โพธิสิตา (2562) ที่แบ่งกระบวนการวิเคราะหข์อ้มูลและตีความขอ้มูลเชิงคุณภาพ
อนัประกอบดว้ยงานส าคญั 3 ขัน้ตอน ดงันี ้

ขัน้ตอนที่ 1 จดัการขอ้มลู (Data Management) 
ขอ้มลูเชิงคณุภาพที่ผูว้ิจยัท าการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากการศึกษาภาคสนาม

เก่ียวกบัเครือข่ายทางสงัคมของแรงงานขา้มชาติชาวกมัพชูา ยงัไม่สามารถน ามาวิเคราะหไ์ดท้นัที  
เนื่องจากขอ้มลูสว่นใหญ่อยู่ในรูปของเสียงพดูที่ผูว้ิจยัท าการบนัทกึเสียงขณะสมัภาษณ ์นอกจากนี ้
ยังมีขอ้มูลบางส่วนที่ผูว้ิจัยท าการจดบันทึกเรื่องราวหรือปรากฏการณ์ที่น่าสนใจจากการสังเกต  
จะเห็นได้ว่าข้อมูลยังคงมีรูปแบบที่แตกต่างกันและปะปนกันหลายเรื่อง  ดังนั้นเพื่อความเป็น
ระเบียบเรียบรอ้ย ผูว้ิจยัจึงท าการแปลงสภาพของขอ้มลูใหอ้ยู่ในรูปของเอกสาร โดยการถอดเสียง
สมัภาษณอ์ย่างละเอียด และคงความเป็นธรรมชาติของผูใ้หข้อ้มลูส าคญัไว ้ตลอดจนน าขอ้มลูจาก
การจดบันทึกมาแปลงเป็นเอกสารเช่นกัน จากนั้นผู้วิจัยจะท าการคัดแยกเอาเฉพาะประเด็นที่
น่าสนใจของปรากฏการณท์ี่ศกึษา เพื่อเตรียมวิเคราะหต์ามวตัถปุระสงคก์ารวิจยัต่อไป 

ขัน้ตอนที่ 2 แสดงขอ้มลู (Data Display) 
ส าหรับการแสดงข้อมูลผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้ท าการคัดแยกไว้มาจ าแนก

ออกเป็นกลุ่ม ๆ โดยพิจารณาขอ้มูลที่มีความเก่ียวข้องกันหรือมีเนือ้หาคล้ายกันให้อยู่ในกลุ่ม
เดียวกัน จะแสดงใหเ้ห็นถึงแต่ละประเด็นส าคัญของกลุ่มขอ้มูลที่มีความเชื่อมโยงกัน ซึ่งประเด็น
ส าคัญในที่นี ้หมายถึงข้อค้นพบที่ผู ้วิจัยได้จากการวิเคราะห์ในขั้นตอนนี ้ ทั้งนี ้ผู ้วิจัยจะท าการ
เชื่อมโยงข้อค้นพบแต่ละประเด็นเข้าหากัน เนื่องจากช่วยให้มองเห็นเค้าโครงเรื่องราวของ
ปรากฏการณ์ที่ศึกษาได้ชัดเจนมากขึน้ จากนั้นผู้วิจัยเตรียมพรอ้มส าหรบัการเขียนร่างผลการ
วิเคราะหต์ลอดจนอธิบายประเด็นที่เป็นขอ้คน้พบในล าดบัถดัไป  

ขัน้ตอนที่ 3 อธิบายขอ้มลู (Data Explanation) 
ส าหรับขั้นตอนนี ้ผู ้วิจัยท าการเขียนร่างผลการวิเคราะห์ตลอดจนอธิบาย

ประเด็นที่เป็นขอ้ค้นพบ โดยการอธิบายนั้นผู้วิจัยจะต้องสังเคราะห์ออกมาใหเ้ป็นความรูท้ี่เป็น
ประโยชนต่์อปรากฏการณ์ที่ศึกษา ทั้งนีเ้ป็นการอธิบายเชิงแนวคิดที่มีขอ้มูลสนับสนุนและมีการ
เชื่อมโยงกบัแนวคิดทฤษฎีในบทที่ 2 ซึ่งจะช่วยใหม้ีน า้หนกัและน่าเชื่อถือมากขึน้ 
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ส าหรบัวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลและตีความข้อมูล เชิงคุณภาพที่ได้จากการศึกษา
ภาคสนามและการศกึษาเชิงเอกสาร ผูว้ิจยัแบ่งออกเป็น 3 สว่น คือ  

1) การวิเคราะหเ์นือ้หา (Content Analysis) กล่าวคือ เป็นการวิเคราะห์รวมถึง
สังเคราะหเ์อกสารการวิจัยและสาเหตุทางประวัติศาสตรท์ี่เก่ียวขอ้งกับการยา้ยถิ่นของแรงงาน 
ขา้มชาติ ตลอดจนเครือข่ายทางสงัคมในมิติของแรงงานขา้มชาติ ทัง้นีก้่อนเริ่มด าเนินการวิเคราะห์
ผูว้ิจัยน าขอ้มูลที่ไดจ้ากการศึกษาเอกสารมาจัดใหเ้ป็นหมวดหมู่ เริ่มตั้งแต่องค์ความรูเ้ก่ียวกั บ
สถานการณ์แรงงานขา้มชาติในประเทศไทยและในจังหวัดสุรินทร ์ไปจนถึงการศึกษาที่เก่ียวขอ้ง 
ซึ่งการจ าแนกประเภทเนือ้หาใหเ้ป็นหมวดหมู่ ช่วยใหส้ะดวกต่อการวิเคราะห ์

2) การวิเคราะห์แก่นสาระ (Thematic Analysis) กล่าวคือ เป็นการสรุปข้อมูล
รวมถึงวิเคราะห์แก่นสาระที่ผูว้ิจัยได้จากการถอดเทปบทสัมภาษณ์เชิงลึกจากกลุ่มผู้ให้ขอ้มูล
ส าคัญ คือแรงงานสัญชาติกัมพูชาที่มี ใบอนุญาตท างานอย่างถูกต้องตามกฎหมายและ  
ผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้งกบัเครือข่ายทางสงัคมของแรงงานชาวกมัพชูา ซึ่งมีการปฏิสมัพนัธท์างสงัคมกับ
แรงงานชาวกัมพูชาผ่านการเป็นเจา้หน้าที่ของส านักงานจัดหางานจังหวัดสุรินทร ์นายจา้ง และ
เพื่อนบา้น โดยประเด็นการวิเคราะหผ์ูว้ิจยัไดท้ าการก าหนดใหส้อดคลอ้งตามวตัถุประสงคก์ารวิจยั
ในครัง้นี ้

3) การวิเคราะหแ์บบชาติพันธุว์รรณา กล่าวคือ เป็นการยกตวัอย่างโดยใชค้ าพูด
ของกลุม่ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัเพื่อประกอบการวิเคราะหข์อ้มลูดว้ย 

ทั้งนี ้ผู ้วิจัยเริ่มด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลไปพรอ้มกับการเก็บรวบรวมข้อมูล 
เนื่องจากขอ้มลูที่สดใหม่ รวมถึงปรากฏการณท์ี่น่าสนใจที่ผูว้ิจยัน ามาวิเคราะหห์ลงัจากที่รวบรวม
ขอ้มลูทนัทีจะเป็นประโยชนต่์อการวิเคราะหแ์ละต่อการเก็บรวบรวมขอ้มลูที่จะตอ้งท าต่อไป  

3.6 การตรวจสอบความถูกต้องและน่าเชื่อถือของข้อมูล 
ส าหรบัการวิจยัครัง้นีม้ีกระบวนการตรวจสอบความถูกตอ้งและน่าเชื่อถือของขอ้มลู โดย

การตรวจสอบขอ้มูลแบบสามเสา้ (Triangulation) ทัง้นีจ้ากบทสรุปของ บุษกร เชี่ยวจินดากานต ์
(2561) อธิบายว่า ขอ้มลูเชิงคณุภาพจะตอ้งมีการตรวจสอบความสอดคลอ้งของขอ้มลู เนื่องจาก
เป็นกระบวนการส าคัญที่สามารถพิสูจน์ได้ว่าข้อมูลที่ผู ้วิจัยได้เก็บรวบรวมมาจากการศึกษา
ภาคสนามเป็นข้อมูลที่ ถูกต้อง น่าเชื่ อถือ  มีความแม่นตรง เพื่ อป้องกันความผิดพลาด  
ทัง้นีก้ารตรวจสอบขอ้มลูแบบสามเสา้ เป็นวิธีที่เหมาะส าหรบัการวิจยัเชิงคณุภาพแบบกรณีศึกษา
ซึ่งมีกระบวนการตรวจสอบ ดงันี ้ 
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3.6.1 การตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล (Data Triangulate) 
เป็นการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มลูที่ผูว้ิจยัไดเ้ก็บรวบรวมมาจากแหล่งบุคคล 

สถานที่  และเวลาที่มีความแตกต่างกัน โดยพิจารณาว่าข้อมูลจะยังคงเหมือนเดิมหรือไม่  
ถ้าหากบุคคลผู้ให้ข้อมูลเปลี่ยนไป และข้อมูลจะยังมีความเหมือนกันหรือไม่  ถ้าหากผู้วิจัย 
เก็บรวบรวมขอ้มลูมาจากสถานที่หรือเวลาที่มีความแตกต่างกนั 

3.6.2 การตรวจสอบสามเส้าด้ านวิธี การรวบรวมข้อมู ล  (Methodological 
Triangulate)  

เป็นการรวบรวมขอ้มูลโดยใชว้ิธีการที่หลากหลายตามความเหมาะสมและสามารถ
เข้าถึงข้อมูลที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย ส าหรับการศึกษาครั้งนี ้ผู ้วิจัยใช้วิธีการ  
เก็บรวบรวมข้อมูลผ่านการสังเกตอย่างมีส่วนร่วมและไม่มีส่วนร่วม การสัมภาษณ์เชิงลึก  
ซึ่งสามารถตรวจสอบความถูกตอ้งและน่าเชื่อถือของขอ้มลูเดียวกนัจากการใชเ้ครื่องมือการวิจยัที่
แตกต่างกนั 

3.7 จริยธรรมการวิจัยในมนุษย ์
3.7.1 จริยธรรมในขั้นตอนของกระบวนการวิจัย  

ส าหรบัการวิจัยในครัง้นีเ้ป็นการวิจัยทางสังคมศาสตรท์ี่เก่ียวขอ้งกับมนุษยโ์ดยตรง 
ผูว้ิจัยตระหนกัถึงความส าคัญของจริยธรรมในขัน้ตอนของกระบวนการวิจัยที่แสดงถึงการเคารพ
ความเป็นมนุษย์ของผู้เข้าร่วมการวิจัยทุกคน เจนวิทย์ นวลแสง (2561, น. 132) อธิบายว่า 
หลักการส าคัญสามประการของจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ (Ethics in Human Research) 
ประกอบด้วย  ป ระการที่  1 หลักการเคารพ ในความ เป็นมนุษย์  (Respect for Person)  
ประการที่  2 หลักคุณ ประโยชน์ไม่ เป็ น โทษ  (Beneficence and Non-Maleficence) และ 
ประการที่  3 หลักความยุติธรรม (Justice) ผู้วิจัยได้น าหลักการดังกล่าวมาเป็นแนวทาง 
ด าเนินการวิจัย โดยท าการยื่นขอจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ ตามขอ้ก าหนดของมหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒให้แล้วเสร็จก่อนจะด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ทั้งนี ้ เพื่อความถูกต้อง 
เหมาะสมตามหลักจริยธรรมพืน้ฐาน ผูว้ิจัยท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลการวิจัย โดยเริ่มจากการ
คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างที่มีคุณสมบัติตรงตามเกณฑ์ที่ได้ก าหนดไว ้และขอความร่วมมือส าหรบั 
การมาเป็นผู้ให้ข้อมูลส าคัญในการวิจัยครั้งนี ้ เพื่ อความเป็นธรรมผู้วิจัยจะท าการชี ้แจง
วตัถุประสงคข์องการวิจยั และกระบวนการท างานของผูว้ิจยัในขณะท าการสมัภาษณ ์ซึ่งจะตอ้งมี
การบันทึกเสียงและจดบันทึกภาคสนามเพื่อป้องกันการตกหล่นของข้อมูล ตลอดจนน าไป 
ถอดข้อความส าหรับการวิเคราะห์และตีความข้อมูลเชิงคุณภาพต่อไป  หากกลุ่มตัวอย่าง 
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ไดพ้ิจารณาแลว้ตอบตกลงยินยอมที่จะอนุญาตใหส้มัภาษณ ์ผูว้ิจยัจะท าการสมัภาษณด์ว้ยความ
มีจรรยาบรรณและเคารพในศกัดิ์ศรีความเป็นมนษุยข์องผูใ้หข้อ้มลูส าคญั ทัง้นีค้วามปลอดภยัของ
ผู้ให้ข้อมูลส าคัญเป็นสิ่งที่ผู ้วิจัยตระหนักอยู่เสมอ ซึ่งการด าเนินงานวิจัยในครัง้นีต้้องไม่สรา้ง
ผลกระทบทางลบแก่ผูใ้หข้อ้มลูส าคญั โดยผูว้ิจยัจะใชน้ามสมมติในการวิเคราะหแ์ละตีความขอ้มลู
เชิงคุณภาพ ตลอดจนการน าเสนอขอ้มูล เพื่อรกัษาความลับไม่ใหเ้ชื่อมโยงไปถึงกลุ่มผูใ้หข้อ้มูล
ส าคญัได ้
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บทที ่4 
ผลการศึกษาเร่ือง “ชีวิตข้ามพรมแดน: การสร้างเครือข่ายทางสังคมของแรงงาน

ข้ามชาติชาวกัมพูชาในเทศบาลเมืองสุรินทร”์ 

ส าหรบับทนี ้ผูว้ิจัยจะน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มูลเชิงคุณภาพที่ผ่านการสงัเกต และ
การสัมภาษณ์เชิงลึกจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญของการวิจัย โดยการน าเสนอครั้งนี ้ผู ้วิจัยใช้ 
การวิเคราะห์เนื ้อหา การวิเคราะห์แก่นสาระ และการวิเคราะห์แบบชาติพันธุ์วรรณา เพื่อให้
สามารถเห็นถึงกระบวนการสรา้งเครือข่ายทางสงัคมของแรงงานชาวกัมพชูา รวมถึงคุณภาพชีวิต
การท างานของแรงงานชาวกมัพชูา ตลอดจนรูปแบบเครือข่ายทางสงัคมของแรงงานชาวกมัพชูาใน
เทศบาลเมืองสรุนิทร ์โดยแบ่งการน าเสนอดงันี ้

4.1 ขอ้มลูพืน้ฐานของกลุม่ผูใ้หข้อ้มลูส าคญั 
4.2 กระบวนการสรา้งเครือข่ายทางสังคมของแรงงานชาวกัมพูชาในเทศบาลเมือง

สรุนิทร ์
4.3 คณุภาพชีวิตการท างานของแรงงานชาวกมัพชูาในเทศบาลเมืองสรุนิทร ์
4.4 รูปแบบเครือข่ายทางสงัคมของแรงงานชาวกมัพชูาในเทศบาลเมืองสรุนิทร ์
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4.1 ข้อมูลพืน้ฐานของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
ส าหรับข้อมูลพื ้นฐานของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ  ผู้วิจัยจะน าเสนอข้อมูลจากการ

สมัภาษณเ์ชิงลึกในส่วนของขอ้มลูทั่วไป เพื่อท าความเขา้ใจภูมิหลงัที่มีความแตกต่างกนั ตลอดจน
ช่วยแสดงความสมัพันธ์ของผูใ้หข้อ้มูลส าคัญว่าเก่ียวขอ้งกับปรากฏการณ์ที่ก าลงัศึกษาอย่างไร 
ทั้งนีจ้ากการพิจารณาขอ้มูลที่ผูว้ิจัยท าการเก็บรวบรวมจากการศึกษาภาคสนาม จะเห็นไดว้่า
แรงงานชาวกัมพูชามีปัจจัยผลักดันที่คล้ายคลึงกันในเรื่องของปัญหาทางเศรษฐกิจ เนื่องจาก
ครอบครัวมีฐานะยากจน สมาชิกครอบครัวบางคนอยู่ในวัยเรียนก็ต้องหลุดออกจากระบบ
การศกึษามาช่วยหาเงิน นอกจากนีย้งัมีภาระหนีส้ิน ก็ตอ้งท างานแต่ที่กมัพชูางานไม่ค่อยมี โรงงาน
มีนอ้ย บางคนอยู่บา้นนอก ถา้จะหางานก็ตอ้งขึน้ไปพนมเปญ ที่ส  าคัญค่าแรงถูก ทำให้ไม่พอเลี้ยง

ชีพ จึงตอ้งยา้ยถิ่นฐานมาเพื่อแสวงหาโอกาสที่ดีกว่า สำหรับปัจจัยดึงดูดส่วนใหญ่เกิดจากการ
กระจายข่าวสารแบบปากต่อปากโดยผูท้ี่ไดย้า้ยถิ่นมาก่อนหนา้แลว้ ซึ่ งมีความสมัพันธ์ทางเครือ
ญาติ และคนรูจ้ัก มีการบอกเล่าถึงวิถีชีวิตความเป็นอยู่ว่าอยู่ที่สุรินทร์มีความสะดวก ติดชายแดน 
งานเยอะ หาเงินง่าย ค่าแรงดี และด้วยภาษาและวัฒนธรรมคล้ายคลึงกันสามารถปรับตัวได้ง่าย ทำให้
ชาวกัมพูชาอยากมาทำงาน หรือเมื่อไหร่ที่แรงงานกลับไปยังบ้านเกิด ชาวบ้านที่นั่นต่างรู้สึกว่าใครที่มา

ทำงานที่ประเทศไทย จะมีฐานะทางเศรษฐกิจที่ดีขึ้น ท าใหช้าวกมัพชูายา้ยถิ่นมาท างานจากรุน่สู่รุ่น 

เพื่อหวงัว่าจะมีคณุภาพชีวิตที่ดีขึน้ ทัง้นีแ้รงงานมีการเขา้มาท างานอย่างถูกตอ้งตามกฎหมายและ
ลกัลอบเขา้มาแบบผิดกฎหมาย ส าหรบัวิธีการยา้ยถิ่นแบบผิดกฎหมาย แรงงานชาวกัมพูชาท่าน
หนึ่งไดถ้่ายทอดประสบการณว์่า 
 

“อยู่มา 10 ปีแลว้ค่ะ ทีบ่า้นไม่มีงานท าสมยัก่อนมาทีน่ีแ่ลว้
มันมีงานท า แลว้ก็ตามเพื่อนมา เพื่อนมาก่อน เขามาท า
ก่อนเขาบอกที่นี่ดีมีงานใหท้ าเยอะแยะเลย พี่แอบเข้ามา
ตอนนัน้ มนัจะมีทางมาเทีย่วตลาดช่องจอม ซือ้ตั๋วในราคา 
10 บาท แลว้ก็เดินเขา้มาแต่ว่าเขา้ไดแ้ค่ตลาดช่องจอมนะ 
ข้ามมาสุรินทร์ไม่ได้ แต่ว่าพวกพี่ก็แอบขึ้นมาเอง มีรถ
รบัจา้งไปรบัทีต่ลาดมา ก่อนหนา้นีเ้รานดักนัแลว้ว่ามาเจอที่
ตลาด หนา้ที่ของพีต่อ้งเขา้มาอยู่ในตลาดใหไ้ดก่้อน ก็จะมี
คน รู้จักมารับและหารถให้ ก็ จะมี รถรับจ้างคนไทย 
นีแ่หละมารบั ก็มาหางานที่นี ่พอปีนัน้เขาก็รูว่้าคนต่างดา้ว
เขา้มาผิดกฎหมายเยอะ เขาก็เปิดโอกาสใหท้ าบตัรได ้ก็พา
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กนัท า คนไม่ท าก็มีนะ เขาก็ว่าแรงอยู่นะว่าท าไมบา้นตวัเอง
ไม่มีงานท าเหรอ ท าไมตอ้งแอบเขา้มาใหเ้ดือดรอ้น เขาก็
ไม่ไดป้รบัอะไรเรา เขาก็ท าใหเ้ราถูกตอ้งขึน้ทะเบียนจ่ายเงิน
ใหเ้ขา ตอนนัน้นายจา้งก็พามาท าบตัรไม่สามารถท าเองได้
ถา้ไม่มีนายจา้ง” (คณุเอ็ม) 

 

จากประสบการณ์ของคุณเอ็มแสดงใหเ้ห็นว่ามีการลักลอบยา้ยถิ่นฐานโดยมีเครือข่าย
ทางสงัคมคอยใหค้วามช่วยเหลืออยู่ที่ประเทศปลายทางซึ่งยงัไม่มีนายจา้ง ตอ้งมาเสี่ยงดวงหางาน 
วันต่อวัน และเมื่อมีนายจา้งรบัเข้าท างานจึงได้ไปท าบัตรให้ถูกต้องตามกฎหมายประกอบกับ
เจา้หนา้ที่เปิดโอกาสส าหรบัแรงงานขา้มชาติที่เขา้มาผิดกฎหมายในช่วงนัน้ใหส้ามารถขึน้ทะเบียน
ท าบตัรใหถ้กูตอ้งตามกฎหมาย มีใบอนญุาตที่สามารถท างานในประเทศไทยได ้  

ทั้งนีผู้ว้ิจัยน าเสนอตารางแสดงขอ้มูลทั่วไปของกลุ่มผูใ้หข้้อมูลที่เป็นแรงงานสัญชาติ
กมัพชูา โดยแสดงอายุ ระยะเวลาที่อยู่ในประเทศไทย รวมถึงอาชีพ เพื่อใหแ้สดงความหลากหลาย
ในมิติต่าง ๆ และเพื่อเป็นประโยชนใ์นการวิเคราะหข์อ้มลู 
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ตาราง 2 แสดงขอ้มลูทั่วไปของกลุม่ผูใ้หข้อ้มลูที่เป็นแรงงานสญัชาติกมัพชูา 

ล าดับที ่ ชื่อ (นามสมมติ) อายุ ระยะเวลาทีอ่ยู่ใน
ประเทศไทย (ปี) 

อาชีพ 

1 คณุเอ 26 ปี 1 ขายขา้วเหนียวหมป้ิูง 
2 คณุบี 27 ปี 1 ขายเสือ้ผา้ 
3 คณุซี 38 ปี 10 ขายของช า 
4 คณุดี 42 ปี 20 ขายของเบ็ดเตล็ด 
5 คณุอี 37 ปี 10 ขายของเบ็ดเตล็ด 
6 คณุเอฟ 30 ปี 7 ขายไก่ทอด 
7 คณุจี 40 ปี 4 ขายโจ๊ก 
8 คณุเอช 19 ปี 2 ขายผกั 
9 คณุไอ 42 ปี 1 ขายของฝาก 
10 คณุเจ 48 ปี 2 ขายของฝาก 
11 คณุเค 33 ปี 10 รบัจา้งเสียบหมป้ิูง 
12 คณุแอล 23 ปี 3 ขายขนมจีน 
13 คณุเอ็ม 30 ปี 10 ขายหอยทอด 
14 คณุเอ็น 30 ปี 5 สง่ผกั 
15 คณุโอ 27 ปี 1 สง่ลกูชิน้ 
16 คณุพี 26 ปี 2    ขายปลารา้ 
17 คณุคิว 23 ปี 6 ขายสลดั 
18 คณุอาร ์ 31 ปี 10 ขายผดัไทยสม้ต า 
19 คณุเอส 28 ปี 7 ขายผดัไทยสม้ต า 
20 คณุที 22 ปี 1 ขายของช า 

 

จากตารางที่ 2 แสดงขอ้มลูทั่วไปของกลุ่มผูใ้หข้อ้มลูที่เป็นแรงงานสญัชาติกมัพชูา พบว่า 
กลุ่มผูใ้หข้อ้มลูส่วนใหญ่ประกอบอาชีพคา้ขาย ซึ่งทุกคนมีประสบการณก์ารการยา้ยถ่ินฐานเขา้มา
ท างานในจงัหวดัสรุินทรไ์ม่ต ่ากว่า 1 ปี และสงูสดุ 20 ปี แสดงใหเ้ห็นว่าการยา้ยถิ่นขา้มพรมแดนมี
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มาตัง้แต่อดีตจนถึงปัจจบุนั และคาดว่าจะมีต่อไปเรื่อย ๆ เนื่องจากมีปัจจยัผลกัดนัและปัจจยัดงึดดู
ที่สนบัสนนุใหเ้กิดกระบวนการยา้ยถิ่นฐานขา้มพรมแดน  

ตาราง 3 แสดงขอ้มลูทั่วไปของกลุม่ผูใ้หข้อ้มลูที่เป็นผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้งกบัเครือข่ายทางสงัคมของ
แรงงานชาวกมัพชูา 

ล าดับที ่ ชื่อ (นามสมมติ) อายุ บทบาท 
1 คณุเชี่ยว 30ปี นายจา้ง 
2 คณุชาญ 40ปี นายจา้ง 
3 คณุสาลี่ 35ปี นายจา้ง 
4 คณุแอปเปิล 37 ปี นายจา้ง 
5 คณุมะละกอ 64 ปี นายจา้ง 
6 คณุกลว้ย 41ปี นายจา้ง 
7 คณุสม้ 46 ปี นายจา้ง 
8 คณุวนั 45ปี เพื่อนบา้น 
9 คณุทู 32ปี เพื่อนบา้น 
10 คณุทรี 35ปี เพื่อนบา้น 

  

จากตารางที่ 3 แสดงขอ้มลูทั่วไปของกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลที่เป็นผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้งกบัเครือข่าย
ทางสงัคมของแรงงานชาวกมัพชูา พบว่า กลุ่มผูใ้หข้อ้มลูส าคญัมีความหลากหลายทางสถานภาพ
และบทบาท เพื่อขอ้มูลที่ได้รบัจะสามารถสะทอ้นอีกมิติของการศึกษาเครือข่ายทางสังคมของ
แรงงานชาวกมัพชูา 
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4.2 กระบวนการสร้างเครือข่ายทางสังคมของแรงงานชาวกัมพูชาในเทศบาลเมืองสุรินทร ์
ส าหรบักระบวนการสรา้งเครือข่ายทางสังคมของแรงงานชาวกัมพูชาในเทศบาลเมือง

สุรินทรผ์ู ้วิจัยพิจารณาจากค าบอกเล่าถึงประสบการณ์ของผูใ้หข้้อมูลส าคัญที่เป็นแรงงานชาว
กมัพชูาโดยกลา่วว่า 
 

“ญาติพี่นอ้งอยู่สุรินทร์เขาเคยมาก่อนแลว้ เขาก็ชักชวนว่า
ไปท างานอยู่นั่นไหมเดีย๋วหางานใหท้ า เดีย๋วช่วยหางาน พอ
ตอนยา้ยมาไดร้บัความช่วยเหลือจากญาติ ตอนแรกเรามา
ในฐานะนกัท่องเทีย่ว แต่จริงๆมาหางาน แลว้ก็อาศยัอยู่กบั
ญาติพีน่อ้ง ที่พกัอยู่แถวตลาด แถวนัน้ก็จะมีคนกมัพูชาอยู่
เยอะ เขาก็บอกว่าตรงไหนมีงาน ตรงไหนมีคนก าลังหา
ลูกนอ้ง ใหเ้ราไปถามเขาว่าจะเอาลูกนอ้งไหม” (คณุบี)  

 
“เพราะที่นีม่ีงาน ไดเ้งินเยอะ หางานง่าย อยู่นูน้ท านา เป็น
นาของเราเองครบั คนสว่นใหญ่เขาท านา ไม่ไดม้ีรายไดจ้าก
การท างาน มีเพื่อนอยู่นี่แนะน าให้มา เขากลับบ้านเขาก็
แนะน า เขาบอกว่าไปท างานที่สุรินทร์ไหมมันไดเ้งินเยอะ
กว่าอยู่ที่บ้าน พอตอนมาก็มีเพื่อนไปรับมา เขาพามาอยู่
ดว้ยกนั” (คณุที) 

 
จากประสบการณ์ของผู้ให้ข้อมูลส าคัญผู้วิจัยได้แบ่งกระบวนการสรา้งเครือข่ายทาง

สงัคมของแรงงานชาวกมัพชูาในเทศบาลเมืองสรุนิทร ์เป็นดงัต่อไปนี ้
กระบวนการที่ 1 การสรา้งเครือข่ายจากความสมัพันธท์างเครือญาติ และคนรูจ้กัที่

บา้นเกิด กล่าวคือ แรงงานชาวกัมพูชาบางส่วนที่มีความตอ้งการยา้ยถิ่นมาแสวงหาโอกาสการ
ท างานที่จงัหวดัสรุนิทร ์มีกระบวนการสรา้งเครือข่ายทางสงัคมโดยเริ่มจากการอาศัยประโยชนจ์าก
ความสมัพนัธท์างเครือญาติ และคนรูจ้กัที่บา้นเกิดที่มีประสบการณก์ารยา้ยถ่ินมาก่อนช่วยอ านวย
ความสะดวกขณะเคลื่อนยา้ย ดังนัน้จุดเริ่มตน้ของเครือข่ายแรงงานขา้มชาติชาวกัมพูชามาจาก
เครือญาติและคนรูจ้ัก อาทิ เพื่อน คนในหมู่บา้นเดียวกัน เมื่อขา้มแดนมายังจุดหมายปลายทาง
กลุ่มแรงงานที่ยา้ยถิ่นมาก่อน จะคอยใหก้ารช่วยเหลือดา้นที่พกัอาศยั ช่วยแนะน างาน รวมถึงการ
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ช่วยให้รูจ้ักกับคนท้องถิ่นและแรงงานที่อาศัยอยู่ก่อนได้รวดเร็วยิ่งขึน้ ซึ่งประโยชน์จากการมี
เครือข่ายช่วยใหแ้รงงานที่เพิ่งมา ปรบัตวัเขา้กบัวฒันธรรมไดง้่ายขึน้ 

ส าหรบัสถานที่ที่แรงงานชาวกมัพชูามกันิยมเขา้มาท างาน พบว่า เมื่อตอ้งการหางาน
ท าแรงงานมกัจะไดร้บัข่าวสารจากญาติพี่นอ้ง เพื่อนที่มาอยู่ก่อนบอกปากต่อปากว่าตรงไหนมีคน
อยากไดล้กูนอ้ง ก็ตอ้งไปสมคัรเองโดยการเดินถามไปเรื่อย ๆ ส่วนใหญ่จะเป็นที่ตลาดสดเทศบาล
เมืองสุรินทร(์ตลาดใหญ่) ตลาดนอก ตลาดไนท์บารซ์่าสุรินทร ์และบริเวณรอบ ๆ งานจะเยอะ 
เพราะเป็นศูนย์รวมกิจกรรมทางเศรษฐกิจ ซึ่งตั้งอยู่ที่เทศบาลเมืองสุรินทร ์อ าเภอเมืองสุรินทร ์
จงัหวดัสรุนิทร ์โดยเป็นพืน้ที่การศกึษาในครัง้นี ้

ทัง้นีค้ณุบีไดก้ลา่วถึงประสบการณก์ารสรา้งความสมัพนัธก์บัสมาชิกภายในเครือข่าย
ทางสงัคมจากชมุชนที่ตนอาศยัอยู่ว่า 
 

“ในชุมชนที่อยู่รู ้จักกันหมด แถวนี ้ถ้าหยุดงานทั้งหมด
เหมือนอย่างแซนโฎนตา เขาก็หยดุเราก็นดักนัว่า 2 ทุ่มเราก็
เรียกมากินอนันูน้กินอนันีด้ว้ยกัน มานั่งคุยกนัแลว้ชวนกัน
ท าอะไรกิน บางทีก็ท าสม้ต า ก็กินดว้ยกันหมดเลยก็อร่อย 
สนุก เวลาคุยกนัก็สนุกหวัเราะ บางคนก็เพิ่งมารูจ้ักกนัที่นี”่ 
(คณุบี) 
 

จากประสบการณข์องคณุบีจึงเกิด กระบวนการที่ 2 การสรา้งเครือข่ายจากชมุชนที่
อยู่อาศัยประเทศปลายทาง กล่าวคือ กระบวนการย้ายถิ่นของแรงงานชาวกัมพูชาเกิดขึ ้น
ตลอดเวลาท าใหก้่อเกิดชุมชนชาวกัมพูชากระจายไปทั่วจังหวัดสุรินทร ์โดยเฉพาะชุมชนบริเวณ
รอบ ๆ ตลาดสดเทศบาลเมืองสรุนิทร ์อาจกลา่วไดว้่าเป็นชมุชนขา้มพรมแดน 

 
 

 
 

 
 



  59 

ส าหรบัการเกิดกระบวนการที่ 3 พิจารณาจากการกล่าวถึงประสบการณข์องแรงงาน
ชาวกมัพชูา ที่ว่า 
 

“เป็นลูกจ้าง แต่เคา้ใหเ้รามาเป็นคนขายหนา้รา้นแทนเขา 
จดัของหนา้รา้น ขายบา้ง เถา้แก่เขาก็มาขายบา้ง เก็บของ 
ยกของ ก็ท าแทนเขา เถา้แก่ก็แค่นั่งรอรับตังค์อย่างเดียว 
คือใหเ้ราเป็นคนดูรา้นไปเลย พอเลิกงานเขาก็มารับตังค์”  
(คณุดี) 

 
“เรามาขายใหเ้ถา้แก่ เราเป็นลูกจา้ง เปิดรา้นตัง้แต่ตี 4 ถึง
ประมาณ 6 โมงเย็น ขายของตามเทศกาล มาท างานก็รูจ้ัก
คนไทยเวลาเราอยู่ตลาดเราก็รูจ้กัหมด ตลาดท าใหเ้รารูจ้ัก
คนมากขึน้” (คณุอี) 

 

แสดงให้เห็นการเกิด กระบวนการที่ 3 การสรา้งเครือข่ายจากสถานที่ท างาน 
กล่าวคือ แรงงานมีการติดต่อสื่อสารกบันายจา้งชาวไทย เพื่อนรว่มงาน ลกูคา้ประจ าที่มกัจะมีการ
คยุเล่นกนัเป็นประจ า เนื่องจากแรงงานชาวกมัพชูาส่วนใหญ่สามารถสื่อสารภาษาไทยไดจ้ึงท าให้
ไดร้บัโอกาสใหม้าช่วยขายของหนา้รา้น หรือบางรายไดร้บัความไวว้างใจใหด้แูลงานทุกอย่างแทน
นายจา้ง เนื่องจากท างานดว้ยกนัมานานจนรูใ้จ และสถานที่ท างานโดยเฉพาะตลาด เป็นสถานที่ที่
ท าใหแ้รงงานชาวกมัพชูาไดม้ีโอกาสในการติดต่อสื่อสารท าความรูจ้กักบัคนทอ้งถิ่นไดง้่ายมากขึน้ 
จากการสัมภาษณ์แรงงาน พบว่า ตลาดเป็นสถานที่ที่สามารถสรา้งเครือข่ายทางสงัคมไดอ้ย่าง
กวา้งขวางที่สุด เพราะแรงงานจะใชเ้วลาส่วนใหญ่ท างานในตลาด ซึ่งเป็นสังคมที่มีความ เป็น
กนัเอง เขา้ถึงง่าย นอกจากนีย้งัขยายเครือข่ายไปยงัคนรูจ้กัของนายจา้งชาวไทย แรงงานบางส่วน
มีการรบัจา้งเพื่อหารายไดเ้สริมจากงานหลัก ซึ่งจริง ๆ แลว้ตอ้งท างานกับนายจา้งที่จดทะเบียน
ดว้ยเพียงคนเดียว แต่ดว้ยความที่นายจา้งเห็นใจว่างานเดียวอาจจะไม่พอเลีย้งชีพ จึงอนุญาตให้
ท างานเสริมได ้จึงแนะน าใหไ้ปท างานเสริมกับคนรูจ้ักเป็นการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน แต่ตอ้งไม่
กระทบกบังานหลกั 

 



  60 

กระบวนการที่ 4 การสรา้งเครือข่ายจากความเป็นเพื่อนรว่มชาติ กล่าวคือ ถึงแมว้่า
ลกัษณะทางวฒันธรรม หนา้ตา ของชาวสรุินทรม์ีความคลา้ยคลงึกนักบัชาวกมัพชูาแต่ยงัสามารถ
ดอูอกไดว้่าใครเป็นชาวกมัพชูา เมื่อแรงงานสงสยัว่าคนที่พบเจออาจเป็นชาวกมัพชูาเหมือนกนัจะ
มีการยิม้ทักทายใหก้ัน และกล่าวค าว่า ซวัเสดย ถา้อีกฝ่ายเป็นชาวกัมพูชาเหมือนกนัจริง ๆ จะมี
การเขา้มาคยุและท าความรูจ้กักนั เพราะว่าความเป็นเพื่อนรว่มชาติท าให้มีการสรา้งความสมัพนัธ์
ที่ดีต่อกนัไดง้่าย 

กระบวนการที่ 5 การสรา้งเครือข่ายจากกิจกรรมทางสงัคมและวฒันธรรม กล่าวคือ 
การเขา้รว่มงานประจ าปีของจงัหวดัสรุินทร ์ถือเป็นการผ่อนคลายจากการท างาน ซึ่งนิยมไปกนัเป็น
กลุ่มเป็นการสรา้งความเขม้แข็งใหค้งอยู่จากการไดใ้ชเ้วลารว่มกนัอย่างมีความสขุระหว่างสมาชิก
เครือข่าย และเพลิดเพลินไปกบักิจกรรมทางสงัคม อาทิ หากมีวนัหยดุที่ตรงกนัก็จะชวนกนัไปเที่ยว 
กินหมูกระทะ นอกจากนีแ้รงงานชาวกัมพูชามักได้มิตรภาพจากการไปประกอบพิธีกรรมทาง
ศาสนา อาทิ วดั มัสยิด โดยศาสนาเป็นตัวเชื่อมความสมัพันธถ์ึงแม้ว่าจะอยู่คนละเชือ้ชาติก็ตาม 
นอกจากนีแ้รงงานบางส่วนที่สนิทสนมกับนายจา้งมีการชวนกันไปกินขา้ว กินหมูกระทะ ไปเที่ยว 
ท ากิจกรรมทางสงัคมร่วมกัน อยู่กนัเสมือนคนในครอบครวั กิจกรรมทางสงัคมที่อยู่นอกเวลาการ
ท างานมีสว่นช่วยในการสรา้งเครือข่ายทางสงัคมไดเ้ป็นอย่างดี 

เครือข่ายทางสงัคมก่อใหเ้กิดชุมชนชาวกัมพูชาในจังหวัดสุรินทรแ์ละก่อใหเ้กิดการ
ผสมผสานทางวฒันธรรม เชือ้ชาติ ศาสนา บางรายมีสถานะทางสงัคมที่ดีขึน้จากการมีคู่ชีวิตเป็น
ชาวไทย บุตรที่เกิดมาก็จะได้รบัสัญชาติไทย ได้รบัโอกาสทางการศึกษาและมีสิทธิความเป็น
พลเมืองชาวไทยทุกอย่าง และการรวมกลุ่มของเครือข่ายแรงงานขา้มชาติชาวกมัพชูาที่ขยายใหญ่
ขึน้ ท าใหแ้รงงานสามารถต่อรองเชิงอ านาจไดม้ากขึน้ นอกจากนีส้มาชิกเครือข่ายมีการช่วยเหลือ
เกือ้กูลกันทั้งแรงงานชาวกัมพูชาและชาวไทยผูม้ีความสัมพันธ์ทางสังคมกับแรงงานในรูปแบบ  
ต่าง ๆ จึงท าใหม้ีความสมัพนัธท์ี่เหนียวแน่นในลกัษณะพึ่งพาอาศยักนัเป็นครอบครวัเดียวกนั  
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แผนภาพแสดงกระบวนการสร้างเครือข่ายทางสังคมของแรงงานชาวกัมพูชาในเทศบาล
เมืองสุรินทร ์

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 5 แผนภาพแสดงกระบวนการสรา้งเครือข่ายทางสงัคมของแรงงานชาวกมัพชูา 
ในเทศบาลเมืองสรุนิทร ์ 

 
 
 

กระบวนการสร้างเครือข่ายทางสังคมของ
แรงงานชาวกัมพูชาในเทศบาลเมืองสุรินทร ์

กระบวนการที ่1 

การสรา้งเครือข่ายจากความสมัพนัธ์
ทางเครือญาติ และคนรูจ้กัที่บา้นเกิด 

กระบวนการที ่5  

การสรา้งเครือข่ายจากกิจกรรม
ทางสงัคมและวฒันธรรม 

กระบวนการที ่2 

การสรา้งเครือข่ายจากชมุชน
ที่อยู่อาศยัประเทศปลายทาง 

กระบวนการที ่3 

การสรา้งเครือข่ายจากสถานที่ท างาน 

กระบวนการที ่4  

การสรา้งเครือข่ายจากความ
เป็นเพื่อนรว่มชาติ 
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4.3 คุณภาพชีวิตการท างานของแรงงานชาวกัมพูชาในเทศบาลเมืองสุรินทร ์
ส าหรบัคุณภาพชีวิตการท างานของแรงงานชาวกัมพูชาในเทศบาลเมืองสุรินทรผ์ูว้ิจัย

พิจารณาจากค าบอกเล่าถึงประสบการณ์ของผูใ้หข้้อมูลส าคัญที่เป็นแรงงานชาวกัมพูชาจึงสรุป 
ได้ว่าสภาพแวดล้อมการทำงาน มีความปลอดภัย และหากกล่าวถึงสภาพแวดล้อมการทำงานที่
ประเทศไทย พบว่าการย้ายถิ่นฐานของแรงงานชาวกัมพูชาที่เดินทางมายังจังหวัดสุรินทร์เพ่ือมาหา
งานทำนั้น ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทำงานที่ดีขึ้นของแรงงาน เพราะสถานที่ทำงานไม่ได้มีระดับ
ความอันตรายที่มาก จึงทำให้แรงงานชาวกัมพูชามั่นใจในสถานที่ทำงานของตนว่ามีความปลอดภัย 
นอกจากนี้ การรับความช่วยเหลือ จากเครือข่ายทางสังคม อาทิ เพ่ือน ญาติพ่ีน้องของแรงงานชาว
กัมพูชาที่เดินทางมาทำงานก่อนอยู่แล้ว ทำให้แรงงานรู้สึกอุ่นใจที่อยากจะทำงานอยู่ในพ้ืนที่ที่ มี
เครือข่ายทางสังคม และมีการใช้ภาษาและวัฒนธรรมเดียวกัน นอกจากนี้ด้วยภาษาถิ่นและวัฒนธรรม
ของชาวสุรินทร์ยังมีความคล้ายคลึงกันกับชาวกัมพูชาอีกด้วย ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ทางด้าน
สังคมกับเพ่ือนร่วมงานที่เป็นไปในทิศทางบวก สำหรับการทำงานและรายได้ เมื่อพูดถึงการทำงาน
และรายได้แสดงให้เห็นถึงความสำคัญของการทำงานเพ่ือเลี้ยงตนเองและครอบครัวของแรงงานชาว
กัมพูชา ซึ่งการได้รายได้ที่มากขึ้นและได้รับรายได้ที่ยุติธรรมก็อาจจะมีผลต่อคุณภาพชีวิตทั้งทาง
เศรษฐกิจและสังคม นอกจากนี้การย้ายถิ่นฐานเข้ามายังจังหวัดสุรินทร์ส่งผลให้แรงงานได้งานทำ 
ง่ายขึ้น เพราะมีโอกาสมากกว่า 

การมีเป้าหมายและแผนการทำงาน การมีเป้าหมายในการทำงานและแผนการทำงานอาจ
เป็นปัจจัยที่สำคัญในการเพ่ิมคุณภาพชีวิตการทำงาน กล่าวคือ ความพยายามในการหางานและสร้าง
โอกาสในการเติบโตทางอาชีพการงานเป็นอีกหนึ่งแรงจูงใจของแรงงานชาวกัมพูชา นอกจากนี้ 
ความสำเร็จและความพึงพอใจ การได้รับงานและมีรายได้จากงานที่ทำมีผลต่อความพึงพอใจในการ
ใช้ชีวิตของแรงงาน การที่แรงงานกล่าวถึงความสำเร็จในการหางานและการมีรายได้เป็นที่น่าสนใจ 
ทั้งนี้ ถึงแม้แรงงานชาวกัมพูชาจะประสบความสำเร็จด้านการทำงาน แต่สิ่งที่สามารถมอบความสุข
หรือเติมเต็มชีวิตของมนุษย์คือการที่มีความสมดุลระหว่างชีวิตทางการงานกับชีวิตส่วนตัวได้ ทุกคน
ต้องมีเวลาได้ใช้ชีวิตเป็นของตนเอง ซึ่งจากคำกล่าวของแรงงานชาวกัมพูชา ที่ว่า 
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“งานประจ ามีหน้าที่ขาย เรียกลูกค้า เก็บของ ล้างของ 
นอกจากงานประจ าไดม้ีการรบัจ้างหารายไดเ้สริมก็มีตอน
เชา้รบัจ้างขายของในตลาดสด เพราะงานประจ าเป็นงาน
เย็นเลยเอาเวลาว่างหารายไดเ้สริม มาท างานก็เร่ิมรูจ้ักคน
เยอะขึ้นจากเถา้แก่ เพื่อนเถา้แก่ ลูกคา้ประจ าก็มีแซวกัน
เล่น” (คณุเอ) 

 
หากพิจารณาจากค ากล่าวของคณุเอ พบว่า ในส่วนของการท างานดจูะเป็นไปไดดี้ ส่วน

ของสงัคมมีการปฏิสมัพนัธก์บัคนรอบขา้งไดเ้ป็นอย่างดี แต่จะเห็นไดว้่าในชีวิตของคณุเอมีชีวิตการ
ท างานเป็นส่วนใหญ่ ซึ่งสอดคลอ้งกบัผูถู้กสมัภาษณท์่านอ่ืน ๆ ที่ไม่ค่อยมีความสมดุลระหว่างชีวิต
ทางการงานกับชีวิตส่วนตัว 

กล่าวโดยสรุปจะเห็นไดว้่าการพิจารณาคุณภาพชีวิตของแรงงานชาวกัมพูชาที่เขา้มา
ท างานในเทศบาลเมืองสรุปมีความเก่ียวข้องกับองค์ประกอบทางสังคมและวัฒนธรรมที่
หลากหลาย ทั้งนีจ้ะเห็นไดว้่ากลไกทางสังคมถือเป็นองคป์ระกอบที่ส  าคัญของการสรา้งให้เกิด
ความไวว้างใจและการอยู่ร่วมกันเป็นเครือข่ายทางสงัคม ซึ่งจะช่วยใหก้ารสามารถยกระดับการ
ช่วยเหลือในมิติคุณภาพชีวิตระหว่างสมาชิกภายในกลุ่มได ้นอกจากนีก้ารสามารถมีรายไดท้าง
เศรษฐกิจที่เหมาะสมกบัการสรา้งมาตรฐานการด ารงชีวิต ยงัเป็นอีกปัจจยัหนึ่งที่สามารถสนบัสนุน
ใหเ้กิดการมีคณุภาพชีวิตที่ดีของแรงงานชาวกมัพชูาในเทศบาลเมืองสรุนิทรด์ว้ย 
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แผนภาพแสดงคุณภาพชีวิตการท างานของแรงงานชาวกัมพูชาในเทศบาลเมืองสุรินทร ์
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพประกอบ 6 แผนภาพแสดงคณุภาพชีวิตการท างานของแรงงานชาวกมัพชูา 
ในเทศบาลเมืองสรุนิทร ์

 
 
 
 

 
   

คุณภาพชีวิตการท างานของแรงงานชาวกัมพูชา 

ในเทศบาลเมืองสุรินทร ์

1. สภาพแวดล้อมการทำงาน 

การย้ายถิ่นฐานของแรงงานไปสุรินทร์ 
เพ่ือคุณภาพชีวิตการทำงานที่ดีขึ้น 

 

2. การรับความช่วยเหลือ 

การรับความช่วยเหลือจากเครือข่าย
ทางสังคม และความคล้ายคลึงทาง

วัฒนธรรม 
 

3. การทำงานและรายได้ 

มีรายได้ที่เพ่ิมขึ้นและยุติธรรม 
ทำให้คุณภาพชีวิตดีขึ้น 

 

5. ความสำเร็จและความพึงพอใจ 

การมีงานทำและมีรายได้ 
มีความสุข แต่ความสมดุลในชีวิต 
การงานและชีวิตส่วนตัวยังน้อย 

 

4. การมีเป้าหมายและแผนการทำงาน 

การหางานเพ่ือสร้างโอกาสที่จะเติบโต
ทางอาชีพ 
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4.4 รูปแบบเครือข่ายทางสังคมของแรงงานชาวกัมพูชาในเทศบาลเมืองสุรินทร ์
รูปแบบที่ 1 เครือข่ายทางสังคมลักษณะแน่นแฟ้น กล่าวคือ แรงงานชาวกัมพูชามี

เครือข่ายทางสังคมในจังหวัดสุรินทรแ์บบแน่นแฟ้น เนื่องจากมีการสรา้งเครือข่ายโดยอาศัย
ประโยชนจ์ากความสมัพนัธท์างเครือญาติ ซึ่งแรงงานสว่นใหญ่ก่อนยา้ยถ่ินจะมีเครือญาติที่ไดย้า้ย
ถิ่นมาก่อนแลว้ บอกเล่าเก่ียวกบัประสบการณก์ารยา้ยถิ่น การท างาน รวมถึงวิถีชีวิตหลงัการยา้ย
ถิ่น และมีการชักชวน แนะน า โดยกล่าวว่าที่สุรินทรม์ีงานใหท้ าเยอะ หางานง่าย เก็บเงินไดเ้ยอะ 
จึงตัดสินใจที่จะมาแสวงหาโอกาสที่สรุินทร ์หลงัจากเป็นผูถู้กชักชวน ต่อมาแรงงานก็กลายเป็นผู้
ชกัชวนคนในเครือญาติที่อยู่กัมพูชาใหม้าท างานเช่นกัน จากการชักชวนแนะน ากันในระดับเครือ
ญาติได้กลายมาเป็นระดับหมู่บ้านที่เป็นคนรูจ้ักคุ้นเคยกันอยู่แล้ว ซึ่งเป็นการบอกกล่าวกันใน
ลกัษณะปากต่อปาก การยา้ยถิ่นจากรุ่นสู่รุ่นที่เกิดขึน้ต่อเนื่องตลอดเวลา ก่อใหเ้กิดเครือข่ายทาง
สงัคมของแรงงานชาวกมัพชูากระจายไปยงัที่ต่าง ๆ ของจงัหวดัสรุินทร ์โดยส่วนใหญ่เป็นลกัษณะ
เครือญาติ คนรูจ้ักที่สนิทสนมกันมาอาศัยอยู่บริเวณชุมชนเดียวกัน กลายเป็นชุมชนชาวกัมพูชา 
นอกจากนีบ้างส่วนก็ย้ายมาตามครอบครวั เพราะหวังว่าจะมาสรา้งตัวที่นี่  ดังนั้นเครือข่ายจึง
เหนียวแน่น เพราะสมาชิกภายในเครือข่ายมีความสนิทสนมกัน เชื่อใจกันเป็นทุนเดิมตั้งแต่อยู่ที่
ประเทศกมัพชูา เมื่อมีปัญหาก็จะคอยช่วยเหลือเกือ้กลูกนั 

รูปแบบที ่2 เครือข่ายทางสงัคมลกัษณะหลวม กล่าวคือ แรงงานที่อาศยัอยู่มานานจะมี
เครือข่ายทางสังคมแบบหลวม ๆ กับคนทอ้งถิ่นชาวไทย อาทิ นายจา้ง โดยแรงงานที่ท างานกับ
นายจา้งมานาน จะไดร้บัความเชื่อใจใหดู้แลกิจการแทนทุกอย่าง เมื่อถึงคราวมีปัญหาเดือดรอ้น 
นายจ้างจะคอยช่วยเหลือเสมอ รวมถึงการฝากคนในครอบครัวให้เข้ามาท างานด้วยกันจะ
กลายเป็นเรื่องง่ายหากสนิทสนมกบันายจา้ง และมีการท ากิจกรรมทางสงัคมรว่มกนั อยู่กนัเสมือน
คนในครอบครวั แต่ก็ยังมีระยะห่างเล็กนอ้ย นอกจากนีย้ังมีเครือข่ายทางสงัคมแบบหลวม ๆ กับ
เพื่อนร่วมชาติเดียวกนั มกัจะช่วยเหลือกนัในเรื่องที่พอช่วยไดแ้ละตนไม่เดือดรอ้น อาทิ การแนะน า
งาน การช่วยเหลือยามเจ็บป่วย 

โดยส่วนใหญ่แรงงานชาวกมัพชูาจะใชช้ีวิตแบบพึ่งพาตนเอง แต่หากสมาชิกในเครือข่าย
ต้องการความช่วยเหลือก็มักจะได้รับการช่วยเหลือ เพราะแรงงานส่วนใหญ่มองว่า หากเรา
ช่วยเหลือเขา วนัหนึ่งถา้เราล าบากหรือเดือดรอ้น เขาก็จะใหก้ารช่วยเหลือเราเช่นเดียวกนั ทัง้นีก้าร
ช่วยเหลือพิจารณาจากระดบัความสมัพันธภ์ายในเครือข่าย หากเป็นเรื่องเงินอาจจะช่วยเหลือแค่
เฉพาะผูท้ี่สนิทสนมและเชื่อใจกนัเท่านัน้ 

 



  66 

แผนภาพแสดงรูปแบบเครือข่ายทางสังคมของแรงงานชาวกัมพูชาในเทศบาล 

เมืองสุรินทร ์
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

ทัง้นีก้ารช่วยเหลือพิจารณาจากระดบัความสมัพนัธภ์ายในเครือข่าย 

ภาพประกอบ 7 แผนภาพแสดงรูปแบบเครือข่ายทางสงัคมของแรงงานชาวกมัพชูา 
ในเทศบาลเมืองสรุนิทร ์

รูปแบบเครือข่ายทางสังคมของแรงงานชาว
กัมพูชาในเทศบาลเมืองสุรินทร ์

มี การสร้าง เครือข่ าย โดยอาศัย

ประโยชน์จากความสัมพันธ์ทาง

เครือญาติ สมาชิกภายในเครือข่าย

มีความสนิ ทสนมกัน  เชื่ อ ใจกัน 

เป็นทุน เดิมตั้ งแ ต่อยู่ ที่ ป ระ เทศ

กมัพชูา 
 

รูปแบบที ่1 เครือข่ายทางสังคม
ลักษณะแน่นแฟ้น 

รูปแบบที ่2 เครือข่ายทางสังคม
ลักษณะหลวม 

แรงงานที่ อาศัยอยู่มานานจะมี

เครือข่ายทางสังคมแบบหลวม ๆ 

กั บ ค น ท้ อ ง ถิ่ น ช า ว ไท ย  อ า ทิ 

นายจ้าง โดยแรงงานที่ท างานกับ

นายจ้างมานาน จะได้รับความ 

เชื่ อใจ  นอกจากนี ้ยังมี เครือข่าย 

ทางสังคมแบบหลวม ๆ กับเพื่อน

ร่วมชาติเดียวกัน มักจะช่วยเหลือ

กันในเรื่องที่พอช่วยได้และตนไม่

เดือดร้อน อาทิ  การแนะน างาน  

การช่วยเหลือยามเจ็บป่วย 
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บทที ่5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะการวิจัย 

การศึกษาเรื่อง “ชีวิตขา้มพรมแดน: การสรา้งเครือข่ายทางสังคมของแรงงานขา้มชาติ
ชาวกัมพูชาในเทศบาลเมืองสุรินทร์” มีวัตถุประสงค์ในการศึกษาเพื่อศึกษากระบวนการสรา้ง
เครือข่ายทางสงัคมของแรงงานชาวกัมพูชาในเทศบาลเมืองสุรินทร์ เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตการ
ท างานของแรงงานชาวกัมพูชาในเทศบาลเมืองสุรินทร์ และเพื่อวิเคราะหรู์ปแบบเครือข่ายทาง
สงัคมของแรงงานชาวกัมพูชาในเทศบาลเมืองสุรินทร์ ส  าหรบัการวิเคราะหแ์ละสงัเคราะหข์อ้มูล
ของการศกึษา ผูว้ิจยัไดอ้าศยัวิธีวิจยัเชิงคณุภาพ ขณะที่ในสว่นของขอ้มลูเชิงคณุภาพไดข้อ้มลูจาก
การสงัเกต และการสมัภาษณ์เชิงลึกจากกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลส าคัญของการวิจัย มีที่มาจากการเลือก
กลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงเพื่อให้เป็นผู้ให้ข้อมูลส าคัญของการศึกษาวิจัยครั้งนี ้ จะถูกน ามา
วิเคราะหแ์บบแก่นสาระโดยการก าหนดหวัขอ้หลกัของการวิเคราะหต์ามวตัถุประสงคข์องการวิจยั
เช่นกนั  

ส าหรบัส่วนต่อไป ผูว้ิจัยจะไดน้ าเสนอสาระส าคัญของการศึกษาวิจัยครัง้นีร้่วมกับการ
อภิปรายทางวิชาการทั้งในมิติขอ้คน้พบและมิติทางทฤษฎีของการศึกษาวิจัยครัง้นี ้ร่วมกับการ
จัดท าขอ้เสนอแนะส าหรบัการพัฒนาและการศึกษาวิจัยที่เก่ียวขอ้งกับเครือข่ายทางสังคมของ
แรงงานขา้มชาติชาวกมัพชูาในเทศบาลเมืองสรุนิทร ์โดยมีหวัขอ้ของการน าเสนอดงัต่อไปนี ้

5.1 สรุปผลการศกึษา  
5.1.1 กระบวนการสรา้งเครือข่ายทางสงัคมของแรงงานชาวกัมพูชาในเทศบาล

เมืองสรุนิทร ์
5.1.2 คณุภาพชีวิตการท างานของแรงงานชาวกมัพชูาในเทศบาลเมืองสรุนิทร ์
5.1.3 รูปแบบเครือข่ายทางสงัคมของแรงงานชาวกมัพชูาในเทศบาลเมืองสรุนิทร ์

5.2 อภิปรายผลการศกึษา  
5.2.1 อภิปรายผลการศึกษากระบวนการสรา้งเครือข่ายทางสังคมของแรงงาน

ชาวกมัพชูาในเทศบาลเมืองสรุนิทร ์
5.2.2 อภิปรายผลการศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของแรงงานชาวกมัพูชาใน

เทศบาลเมืองสรุนิทร ์
5.2.3 อภิปรายผลการศึกษารูปแบบเครือข่ายทางสงัคมของแรงงานชาวกัมพูชา

ในเทศบาลเมืองสรุนิทร ์ 
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5.3 ขอ้เสนอแนะการวิจยั  
5.3.1 ขอ้เสนอแนะการน าการวิจยัไปใชป้ระโยชน ์
5.3.2 ขอ้เสนอแนะการวิจยัครัง้ต่อไป 

5.1 สรุปผลการศึกษา  
5.1.1 กระบวนการสร้างเครือข่ายทางสังคมของแรงงานชาวกัมพูชาในเทศบาล

เมืองสุรินทร ์
ส าหรบักระบวนการสรา้งเครือข่ายทางสงัคมของแรงงานชาวกมัพชูาในเทศบาลเมือง

สรุนิทร ์มี 5 กระบวนการ เป็นดงัต่อไปนี ้
กระบวนการที่ 1 การสรา้งเครือข่ายจากความสัมพันธ์ทางเครือญาติ และคน

รูจ้ักที่บา้นเกิด กล่าวคือ แรงงานชาวกมัพูชาบางส่วนที่มีความตอ้งการยา้ยถิ่นมาแสวงหาโอกาส
การท างานที่จงัหวดัสรุินทร ์มีกระบวนการสรา้งเครือข่ายทางสงัคมโดยเริ่มจากการอาศยัประโยชน์
จากความสมัพันธ์ทางเครือญาติ และคนรูจ้ักที่บา้นเกิดที่มีประสบการณ์การยา้ยถิ่นมาก่อนช่วย
อ านวยความสะดวกขณะเคลื่อนยา้ย ดงันัน้จดุเริ่มตน้ของเครือข่ายแรงงานขา้มชาติชาวกมัพชูามา
จากเครือญาติและคนรู้จัก อาทิ เพื่อน คนในหมู่บ้านเดียวกัน เมื่อข้ามแดนมายังจุดหมาย
ปลายทางกลุ่มแรงงานที่ยา้ยถิ่นมาก่อน จะคอยใหก้ารช่วยเหลือดา้นที่พักอาศัย ช่วยแนะน างาน 
รวมถึงการช่วยใหรู้จ้ักกับคนทอ้งถิ่นและแรงงานที่อาศยัอยู่ก่อนไดร้วดเร็วยิ่งขึน้ ซึ่งประโยชนจ์าก
การมีเครือข่ายช่วยใหแ้รงงานที่เพิ่งมา ปรบัตวัเขา้กบัวฒันธรรมไดง้่ายขึน้ 

กระบวนการที่ 2 การสรา้งเครือข่ายจากชุมชนที่อยู่อาศัยประเทศปลายทาง 
กล่าวคือ กระบวนการยา้ยถิ่นของแรงงานชาวกัมพูชาเกิดขึน้ตลอดเวลาท าใหก้่อเกิดชุมชนชาว
กมัพชูากระจายไปทั่วจงัหวดัสรุินทร ์โดยเฉพาะชุมชนบริเวณรอบ ๆ ตลาดสดเทศบาลเมืองสรุนิทร ์
อาจกลา่วไดว้่าเป็นชมุชนขา้มพรมแดน 

กระบวนการที่ 3 การสรา้งเครือข่ายจากสถานที่ท างาน กล่าวคือ แรงงานมีการ
ติดต่อสื่อสารกับนายจา้งชาวไทย เพื่อนร่วมงาน ลูกคา้ประจ าที่มักจะมีการคยุเล่นกนัเป็นประจ า 
เนื่องจากแรงงานชาวกมัพชูาส่วนใหญ่สามารถสื่อสารภาษาไทยไดจ้ึงท าใหไ้ดร้บัโอกาสใหม้าช่วย
ขายของหน้ารา้น หรือบางรายได้รบัความไวว้างใจให้ดูแลงานทุกอย่างแทนนายจา้ง เนื่องจาก
ท างานดว้ยกนัมานานจนรูใ้จ และสถานที่ท างานโดยเฉพาะตลาด เป็นสถานที่ที่ท าใหแ้รงงานชาว
กัมพูชาได้มีโอกาสในการติดต่อสื่อสารท าความรูจ้ักกับคนท้องถิ่นได้ง่ายมากขึน้ จากการ
สมัภาษณแ์รงงาน พบว่า ตลาดเป็นสถานที่ที่สามารถสรา้งเครือข่ายทางสงัคมไดอ้ย่างกวา้งขวาง
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ที่สุด เพราะแรงงานจะใชเ้วลาส่วนใหญ่ท างานในตลาด ซึ่งเป็นสงัคมที่มีความเป็นกันเอง เขา้ถึง
ง่าย นอกจากนีย้งัขยายเครือข่ายไปยงัคนรูจ้กัของนายจา้งชาวไทย  

กระบวนการที่ 4 การสรา้งเครือข่ายจากความเป็นเพื่อนร่วมชาติ กล่าวคือ 
ถึงแมว้่าลกัษณะทางวฒันธรรม หนา้ตา ของชาวสรุนิทรม์ีความคลา้ยคลึงกนักบัชาวกมัพชูาแต่ยงั
สามารถดูออกได้ว่าใครเป็นชาวกัมพูชา เมื่อแรงงานสงสัยว่าคนที่พบเจออาจเป็นชาวกัมพูชา
เหมือนกนัจะมีการยิม้ทกัทายใหก้นั และกล่าวค าว่า ซวัเสดย ถา้อีกฝ่ายเป็นชาวกมัพชูาเหมือนกนั
จริง ๆ จะมีการเขา้มาคุยและท าความรูจ้ักกัน เพราะว่าความเป็นเพื่อนร่วมชาติท าใหม้ีการสรา้ง
ความสมัพนัธท์ี่ดีต่อกนัไดง้่าย 

กระบวนการที่ 5 การสรา้งเครือข่ายจากกิจกรรมทางสังคมและวัฒนธรรม 
กลา่วคือ การเขา้รว่มงานประจ าปีของจงัหวดัสรุนิทร ์ถือเป็นการผ่อนคลายจากการท างาน ซึ่งนิยม
ไปกันเป็นกลุ่มเป็นการสรา้งความเข้มแข็งให้คงอยู่จากการได้ใช้เวลาร่วมกันอย่างมีความสุข
ระหว่างสมาชิกเครือข่าย และเพลิดเพลินไปกบักิจกรรมทางสงัคม อาทิ หากมีวนัหยุดที่ตรงกนัก็จะ
ชวนกันไปเที่ยว กินหมูกระทะ นอกจากนีแ้รงงานชาวกัมพูชามักไดม้ิตรภาพจากการไปประกอบ
พิธีกรรมทางศาสนา อาทิ วดั มสัยิด โดยศาสนาเป็นตวัเชื่อมความสมัพนัธถ์ึงแมว้่าจะอยู่คนละเชือ้
ชาติก็ตาม นอกจากนีแ้รงงานบางส่วนที่สนิทสนมกบันายจา้งมีการชวนกนัไปกินขา้ว กินหมกูระทะ 
ไปเที่ยว ท ากิจกรรมทางสงัคมร่วมกัน อยู่กนัเสมือนคนในครอบครวั กิจกรรมทางสงัคมที่อยู่นอก
เวลาการท างานมีสว่นช่วยในการสรา้งเครือข่ายทางสงัคมไดเ้ป็นอย่างดี 

เครือข่ายทางสังคมก่อใหเ้กิดชุมชนชาวกัมพูชาในจังหวัดสุรินทรแ์ละก่อใหเ้กิด
การผสมผสานทางวฒันธรรม เชือ้ชาติ ศาสนา บางรายมีสถานะทางสงัคมที่ดีขึน้จากการมีคู่ชีวิต
เป็นชาวไทย บุตรที่เกิดมาก็จะไดร้บัสญัชาติไทย ไดร้บัโอกาสทางการศึกษาและมีสิทธิความเป็น
พลเมืองชาวไทยทุกอย่าง และการรวมกลุ่มของเครือข่ายแรงงานขา้มชาติชาวกมัพชูาที่ขยายใหญ่
ขึน้ ท าใหแ้รงงานสามารถต่อรองเชิงอ านาจไดม้ากขึน้ นอกจากนีส้มาชิกเครือข่ายมีการช่วยเหลือ
เกือ้กูลกันทั้งแรงงานชาวกัมพูชาและชาวไทยผูม้ีความสัมพันธ์ทางสังคมกับแรงงานในรูปแบบ 
ต่าง ๆ จึงท าใหม้ีความสมัพนัธท์ี่เหนียวแน่นในลกัษณะพึ่งพาอาศยักนัเป็นครอบครวัเดียวกนั  
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5.1.2 คุณภาพชีวิตการท างานของแรงงานชาวกัมพูชาในเทศบาลเมืองสุรินทร ์
ส าหรบัคุณภาพชีวิตการท างานของแรงงานชาวกัมพูชาในเทศบาลเมืองสุรินทรส์รุป 

ไดว้่าสภาพแวดล้อมการท างาน มีความปลอดภยั และหากกล่าวถึงสภาพแวดลอ้มการท างานที่
ประเทศไทย พบว่าการยา้ยถ่ินฐานของแรงงานชาวกมัพชูาที่เดินทางมายงัจงัหวดัสรุนิทรเ์พื่อมาหา
งานท านัน้ ส่งผลต่อคณุภาพชีวิตการท างานที่ดีขึน้ของแรงงาน เพราะสถานที่ท างานไม่ไดม้ีระดับ
ความอันตรายที่มาก จึงท าให้แรงงานชาวกัมพูชามั่นใจในสถานที่ท างานของตนว่ามีความ
ปลอดภยั นอกจากนี ้การรับความช่วยเหลือ จากเครือข่ายทางสงัคม อาทิ เพื่อน ญาติพี่นอ้งของ
แรงงานชาวกมัพชูาที่เดินทางมาท างานก่อนอยู่แลว้ ท าใหแ้รงงานรูส้กึอุ่นใจที่อยากจะท างานอยู่ใน
พืน้ที่ที่มีเครือข่ายทางสังคม และมีการใชภ้าษาและวัฒนธรรมเดียวกัน นอกจากนีด้ว้ยภาษาถิ่น
และวัฒนธรรมของชาวสุรินทรย์ังมีความคลา้ยคลึงกันกับชาวกัมพูชาอีกดว้ย ซึ่งแสดงใหเ้ห็นถึง
ความสัมพันธ์ทางดา้นสังคมกับเพื่อนร่วมงานที่เป็นไปในทิศทางบวก ส าหรบัการท างานและ
รายได้ เมื่อพดูถึงการท างานและรายไดแ้สดงใหเ้ห็นถึงความส าคญัของการท างานเพื่อเลีย้งตนเอง
และครอบครัวของแรงงานชาวกัมพูชา ซึ่งการได้รายได้ที่มากขึน้และได้รบัรายได้ที่ยุติธรรมก็
อาจจะมีผลต่อคณุภาพชีวิตทัง้ทางเศรษฐกิจและสงัคม นอกจากนีก้ารยา้ยถ่ินฐานเขา้มายงัจงัหวดั
สรุนิทรส์ง่ผลใหแ้รงงานไดง้านท าง่ายขึน้ เพราะมีโอกาสมากกว่า 

การมีเป้าหมายและแผนการท างาน การมีเป้าหมายในการท างานและแผนการ
ท างานอาจเป็นปัจจัยที่ส  าคญัในการเพิ่มคณุภาพชีวิตการท างาน กล่าวคือ ความพยายามในการ
หางานและสรา้งโอกาสในการเติบโตทางอาชีพการงานเป็นอีกหนึ่งแรงจูงใจของแรงงานชาว
กมัพชูา นอกจากนี ้ความส าเร็จและความพึงพอใจ การไดร้บังานและมีรายไดจ้ากงานที่ท ามีผล
ต่อความพึงพอใจในการใชช้ีวิตของแรงงาน การที่แรงงานกล่าวถึงความส าเร็จในการหางานและ
การมีรายไดเ้ป็นที่น่าสนใจ ทัง้นี ้ถึงแมแ้รงงานชาวกมัพูชาจะประสบความส าเร็จดา้นการท างาน 
แต่สิ่งที่สามารถมอบความสุขหรือเติมเต็มชีวิตของมนุษย์คือการที่มีความสมดุลระหว่างชีวิต
ทางการงานกบัชีวิตส่วนตวัได ้ทุกคนตอ้งมีเวลาไดใ้ชช้ีวิตเป็นของตนเอง ซึ่งพบว่า ในส่วนของการ
ท างานของแรงงานชาวกัมพูชาดูจะเป็นไปไดดี้ ส่วนของสงัคมมีการปฏิสมัพันธ์กับคนรอบขา้งได้
เป็นอย่างดี แต่จะเห็นไดว้่าในชีวิตของแรงงานชาวกมัพชูามีชีวิตการท างานเป็นสว่นใหญ่ ที่ไม่ค่อย
มคีวามสมดลุระหว่างชีวิตทางการงานกบัชีวิตส่วนตวั 
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5.1.3 รูปแบบเครือข่ายทางสังคมของแรงงานชาวกัมพูชาในเทศบาลเมืองสุรินทร ์
ส าหรบัรูปแบบเครือข่ายทางสงัคมของแรงงานชาวกัมพูชาในเทศบาลเมืองสุรินทร์  

มีดงันี ้
รูปแบบที ่1 เครือข่ายทางสงัคมลกัษณะแน่นแฟ้น กล่าวคือ แรงงานชาวกมัพชูา

มีเครือข่ายทางสังคมในจังหวัดสุรินทรแ์บบแน่นแฟ้น เนื่องจากมีการสรา้งเครือข่ายโดยอาศัย
ประโยชนจ์ากความสมัพนัธท์างเครือญาติ ซึ่งแรงงานสว่นใหญ่ก่อนยา้ยถ่ินจะมีเครือญาติที่ไดย้า้ย
ถิ่นมาก่อนแลว้ บอกเล่าเก่ียวกบัประสบการณก์ารยา้ยถิ่น การท างาน รวมถึงวิถีชีวิตหลงัการยา้ย
ถิ่น และมีการชักชวน แนะน า โดยกล่าวว่าที่สุรินทรม์ีงานใหท้ าเยอะ หางานง่าย เก็บเงินไดเ้ยอะ 
จึงตัดสินใจที่จะมาแสวงหาโอกาสที่สรุินทร ์หลงัจากเป็นผูถู้กชักชวน ต่อมาแรงงานก็กลายเป็นผู้
ชกัชวนคนในเครือญาติที่อยู่กัมพูชาใหม้าท างานเช่นกัน จากการชักชวนแนะน ากันในระดับเครือ
ญาติได้กลายมาเป็นระดับหมู่บ้านที่เป็นคนรูจ้ักคุ้นเคยกันอยู่แล้ว ซึ่งเป็นการบอกกล่าวกันใน
ลกัษณะปากต่อปาก การยา้ยถิ่นจากรุ่นสู่รุ่นที่เกิดขึน้ต่อเนื่องตลอดเวลา ก่อใหเ้กิดเครือข่ายทาง
สงัคมของแรงงานชาวกมัพชูากระจายไปยงัที่ต่าง ๆ ของจังหวดัสรุินทร ์โดยส่วนใหญ่เป็นลกัษณะ
เครือญาติ คนรูจ้ักที่สนิทสนมกันมาอาศัยอยู่บริเวณชุมชนเดียวกัน กลายเป็นชุมชนชาวกัมพูชา 
นอกจากนีบ้างส่วนก็ย้ายมาตามครอบครวั เพราะหวังว่าจะมาสรา้งตัวที่นี่  ดังนั้นเครือข่ายจึง
เหนียวแน่น เพราะสมาชิกภายในเครือข่ายมีความสนิทสนมกัน เชื่อใจกันเป็นทุนเดิมตั้งแต่อยู่ที่
ประเทศกมัพชูา เมื่อมีปัญหาก็จะคอยช่วยเหลือเกือ้กลูกนั 

รูปแบบที่ 2 เครือข่ายทางสงัคมลกัษณะหลวม กล่าวคือ แรงงานที่อาศัยอยู่มา
นานจะมีเครือข่ายทางสังคมแบบหลวม ๆ กับคนท้องถิ่นชาวไทย อาทิ นายจา้ง โดยแรงงานที่
ท างานกับนายจา้งมานาน จะไดร้บัความเชื่อใจใหดู้แลกิจการแทนทุกอย่าง เมื่อถึงคราวมีปัญหา
เดือดรอ้น นายจา้งจะคอยช่วยเหลือเสมอ รวมถึงการฝากคนในครอบครวัใหเ้ขา้มาท างานดว้ยกัน
จะกลายเป็นเรื่องง่ายหากสนิทสนมกับนายจา้ง และมีการท ากิจกรรมทางสังคมร่วมกัน อยู่กัน
เสมือนคนในครอบครวั แต่ก็ยงัมีระยะห่างเล็กนอ้ย นอกจากนีย้งัมีเครือข่ายทางสงัคมแบบหลวม ๆ 
กับเพื่อนร่วมชาติเดียวกัน มักจะช่วยเหลือกันในเรื่องที่พอช่วยไดแ้ละตนไม่เดือดรอ้น อาทิ การ
แนะน างาน การช่วยเหลือยามเจ็บป่วย 
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5.2 อภปิรายผลการศึกษา  
5.2.1 อภปิรายผลการศึกษากระบวนการสร้างเครือข่ายทางสังคมของแรงงาน

ชาวกัมพูชาในเทศบาลเมืองสุรินทร ์
กระบวนการสรา้งเครือข่ายทางสงัคมของแรงงานชาวกมัพชูาในเทศบาลเมืองสรุนิทร์

ไดม้ีการกล่าวถึงการยา้ยถิ่นฐานของแรงงานชาวกัมพูชาที่ยา้ยถิ่นเพื่อมาหาโอกาสการท างานใน
จงัหวดัสรุินทร ์จะเห็นไดว้่าการที่แรงงานจะสามารถเขา้มาท างานไดน้ัน้ ตอ้งมีการสรา้งเครือข่าย
ทางสังคมผ่านความสัมพันธ์ทางเครือญาติและคนรูจ้ักที่บ้านเกิด ซึ่งบุคคลเหล่านีจ้ะสามารถ
ช่วยเหลือในดา้นของการหาที่อยู่อาศัย แนะน างาน อีกทั้งช่วยในเรื่องของการปรบัตัวใหเ้ขา้กับ
วฒันธรรมและสภาพแวดล้อมในที่ท างานไดง้่ายขึน้ โดยพิจารณาจากพืน้ที่ที่แรงงานชาวกมัพูชา
เขา้มาท างานนัน้ แสดงใหเ้ห็นว่าเมื่อแรงงานตอ้งการที่จะหางานก็จะไดร้บัขอ้มลูข่าวสารจากเพื่อน 
ญาติพี่นอ้งที่มาท างานอยู่ก่อน ดว้ยวิธีการบอกกล่าวกนัปากต่อปากว่าที่ไหนที่นายจา้งตอ้งการให้
มีแรงงานไปท างาน จึงไปสมัครงานตามสถานที่ที่ได้รับค าแนะน ามา ซึ่งกรณีดังกล่าวพื ้นที่ที่
แรงงานได้ไปท างานนั้นจะอยู่ในบริเวณตลาดสดเทศบาลเมืองสุรินทร(์ตลาดใหญ่) ตลาดนอก 
ตลาดไนทบ์ารซ์่าสุรินทร ์แสดงใหเ้ห็นว่าพืน้ที่การท างานจะอยู่ในบริเวณเดียวกันและไม่ห่างจาก
กนัมาก ท าใหก้่อเกิดเครือข่ายทางสงัคมของแรงงานชาวกัมพูชาไดง้่ายและกระจายไปทั่วจงัหวัด
สรุนิทร ์Peter Blau, 1918-2002, อา้งถึงใน ดษุฎี อายวุฒัน ์(2562b)  

เมื่อกล่าวถึงเครือข่ายทางสงัคมขา้งตน้มีประเด็นที่น่าสนใจและเก่ียวขอ้ง คือ แรงงาน
ชาวกัมพูชาที่สามารถสื่อสารภาษาไทยไดม้ีโอกาสในการสรา้งเครือข่ายทางสังคมและอาชีพกับ
นายจ้างชาวไทย เพื่อนร่วมงาน  และลูกค้าประจ า โดยการสื่อสารนี ้ไม่ เพียงแต่ช่วยในการ
ปฏิบติังานเท่านัน้ แต่ยงัรวมถึงการสรา้งความสมัพนัธท์ี่ดีในที่ท างาน ซึ่งสามารถน าไปสู่โอกาสใน
การไดร้บังานที่มีความรบัผิดชอบมากขึน้หรือไดง้านเสริมเพิ่มขึน้ สิ่งเหล่านีเ้ป็นผลมาจากความ
เป็นกันเองและความสามารถในการเขา้ถึงผูค้นไดง้่าย ท าใหแ้รงงานมีโอกาสในการท าความรูจ้ัก
กับคนในทอ้งถิ่นและสรา้งเครือข่ายทางสงัคมไดอ้ย่างกวา้งขวาง อีกทั้งนายจา้งบางรายมีความ
เขา้ใจและเห็นใจต่อสถานการณข์องแรงงานชาวกมัพชูา จึงอนุญาตใหท้ างานเสริมนอกเหนือจาก
งานหลัก แสดงให้เห็นถึงความยืดหยุ่นและการสนับสนุนที่นายจ้างมีต่อแรงงาน แต่ยังคงมี
ขอ้จ ากัดคือไม่ใหก้ารท างานเสริมนัน้กระทบต่อการปฏิบติังานหลกั ฉะนัน้การสรา้งเครือข่ายทาง
สงัคมน ามาซึ่งประโยชนห์ลายอย่าง รวมถึงการเพิ่มโอกาสในการไดร้บังานที่ดีขึน้  การเพิ่มรายได ้
และการสรา้งความสมัพนัธท์ี่ดีกบัคนในชมุชน ทัง้หมดนีช้่วยปรบัปรุงคณุภาพชีวิตของแรงงานชาว
กมัพูชาในจังหวัดสุรินทรใ์หเ้ป็นไปในทิศทางที่ดีขึน้ ซึ่งที่กล่าวมาขา้งตน้นัน้ลว้นเป็นองค์ประกอบ
ส าคญัในการสรา้งเครือข่ายทางสงัคม (พระมหาสทุิตย ์อาภากโร, 2547)  
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นอกจากนี ้แรงงานชาวกมัพูชาอาศยัความคลา้ยคลึงทางวัฒนธรรมและภาษา เมื่อ
พบกนั พวกเขามกัจะทกัทายและยิม้ใหก้นั เป็นการแสดงออกถึงความเป็นเพื่อนร่วมชาติ ซึ่งส่งผล
ใหเ้กิดการสรา้งความสมัพนัธท์ี่ดีและช่วยเหลือกนัในสงัคม น าไปสู่การสรา้งเครือข่ายเชิงพืน้ที่จาก
ความเป็นเพื่อนร่วมชาติ อีกทั้งการเข้าร่วมงานประจ าปีและกิจกรรมทางสังคมอ่ืน ๆ ช่วยให้
แรงงานผ่อนคลายและสรา้งความเข้มแข็งให้กับเครือข่ายทางสังคมผ่านการใช้เวลาร่วมกัน 
นอกจากนี ้การเข้าร่วมพิธีกรรมทางศาสนายังเป็นอีกช่องทางหนึ่งที่ช่วยในการผสมผสาน
วัฒนธรรมและศาสนา ท าให้เกิดมิตรภาพและความสัมพันธ์ที่ ดีต่อกัน ซี่งเป็นส่วนหนึ่งของ
เครือข่ายกิจกรรม อันเป็นตัวแปรส าคัญในการท าใหเ้กิดการรวมกลุ่มกันของแรงงาน  (พระมหาสุ
ทิตย ์อาภากโร, 2547)  

เครือข่ายทางสงัคมก่อใหเ้กิดชุมชนชาวกัมพูชาในจังหวัดสุรินทรแ์ละก่อใหเ้กิดการ
ผสมผสานทางวฒันธรรม เชือ้ชาติ ศาสนา บางรายมีสถานะทางสงัคมที่ดีขึน้จากการมีคู่ชีวิตเป็น
ชาวไทย บุตรที่เกิดมาก็จะได้รบัสัญชาติไทย ได้รบัโอกาสทางการศึกษาและมีสิทธิความเป็น
พลเมืองชาวไทยทุกอย่าง และการรวมกลุ่มของเครือข่ายแรงงานขา้มชาติชาวกมัพชูาที่ขยายใหญ่
ขึน้ ท าใหแ้รงงานสามารถต่อรองเชิงอ านาจไดม้ากขึน้ นอกจากนีส้มาชิกเครือข่ายมีการช่วยเหลือ
เกือ้กูลกนัทัง้แรงงานชาวกมัพชูาและชาวไทยผูม้ีความสมัพนัธท์างสงัคมกบัแรงงานในรูปแบบต่าง 
ๆ จึงท าใหม้ีความสมัพนัธท์ี่เหนียวแน่นในลกัษณะพึ่งพาอาศยักนัเป็นครอบครวัเดียวกนั  

จากที่กล่าวมาขา้งตน้สอดคลอ้งกับแนวคิดทุนทางสงัคมและเครือข่ายการยา้ยถิ่น 
พิจารณาการยา้ยถ่ินในมมุมองทุนทางสงัคมของผูย้า้ยถ่ินและเครือข่ายทางสงัคมของผูย้า้ยถ่ิน นกั
สงัคมวิทยาชาวอเมริกัน Douglas Massey, 1952-Present, อา้งถึงใน ดุษฎี อายุวัฒน์ (2562b) 
กล่าวว่า เครือข่ายทางสังคมของตัวแรงงานและนายจา้ง มีความเก่ียวข้องกับการย้ายถิ่นของ
แรงงาน ซึ่งการมีเครือข่ายช่วยให้แรงงานสามารถเดินทางข้ามพรมแดนได้สะดวกมากขึน้ 
นอกจากนีก้ารที่แรงงานมีเครือข่ายทางสงัคม ยังส่งผลต่อการประเมินความเสี่ยง อาทิ การไดร้บั
ความช่วยเหลือ ความรวดเรว็ในการเขา้ถึงตลาดแรงงาน รวมถึงรายไดจ้ากการที่ไปท างาน   

5.2.2 อภปิรายผลการศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของแรงงานชาวกัมพูชาใน
เทศบาลเมืองสุรินทร ์

ส าหรบัคุณภาพชีวิตการท างานของแรงงานชาวกัมพูชาในเทศบาลเมืองสุรินทรส์รุป 
ไดว้่าสภาพแวดล้อมการท างาน มีความปลอดภยั และหากกล่าวถึงสภาพแวดลอ้มการท างานที่
ประเทศไทย พบว่าการยา้ยถ่ินฐานของแรงงานชาวกมัพชูาที่เดินทางมายงัจงัหวดัสรุนิทรเ์พื่อมาหา
งานท านัน้ ส่งผลต่อคณุภาพชีวิตการท างานที่ดีขึน้ของแรงงาน เพราะสถานที่ท างานไม่ไดม้ีระดับ
ความอันตรายที่มาก จึงท าให้แรงงานชาวกัมพูชามั่นใจในสถานที่ท างานของตนว่ามีความ
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ปลอดภยั นอกจากนี ้การรับความช่วยเหลือ จากเครือข่ายทางสงัคม อาทิ เพื่อน ญาติพี่นอ้งของ
แรงงานชาวกมัพชูาที่เดินทางมาท างานก่อนอยู่แลว้ ท าใหแ้รงงานรูส้กึอุ่นใจที่อยากจะท างานอยู่ใน
พืน้ที่ที่มีเครือข่ายทางสังคม และมีการใชภ้าษาและวัฒนธรรมเดียวกัน นอกจากนีด้ว้ยภาษาถิ่น
และวัฒนธรรมของชาวสุรินทรย์ังมีความคล้ายคลึงกันกับชาวกัมพูชาอีกดว้ย ซึ่งแสดงใหเ้ห็นถึง
ความสัมพันธ์ทางดา้นสังคมกับเพื่อนร่วมงานที่เป็นไปในทิศทางบวก ส าหรบัการท างานและ
รายได้ เมื่อพดูถึงการท างานและรายไดแ้สดงใหเ้ห็นถึงความส าคญัของการท างานเพื่อเลีย้งตนเอง
และครอบครัวของแรงงานชาวกัมพูชา ซึ่งการได้รายได้ที่มากขึน้และได้รบัรายได้ที่ยุติธรรมก็
อาจจะมีผลต่อคณุภาพชีวิตทัง้ทางเศรษฐกิจและสงัคม นอกจากนีก้ารยา้ยถ่ินฐานเขา้มายงัจงัหวดั
สรุนิทรส์ง่ผลใหแ้รงงานไดง้านท าง่ายขึน้ เพราะมีโอกาสมากกว่า 

การมีเป้าหมายและแผนการท างาน การมีเป้าหมายในการท างานและแผนการ
ท างานอาจเป็นปัจจัยที่ส  าคญัในการเพิ่มคณุภาพชีวิตการท างาน กล่าวคือ ความพยายามในการ
หางานและสรา้งโอกาสในการเติบโตทางอาชีพการงานเป็นอีกหนึ่งแรงจูงใจของแรงงานชาว
กมัพชูา นอกจากนี ้ความส าเร็จและความพึงพอใจ การไดร้บังานและมีรายไดจ้ากงานที่ท ามีผล
ต่อความพึงพอใจในการใชช้ีวิตของแรงงาน การที่แรงงานกล่าวถึงความส าเร็จในการหางานและ
การมีรายไดเ้ป็นที่น่าสนใจ ที่กล่าวมาขา้งตน้แรงงานมีคุณภาพชีวิตการท างานที่ดีสอดคลอ้งกับ
แนวคิดของ Walton, 1974, อ้างถึ งใน  เพ็ญ ศรี  เวชประพันธ์ (2557, น. 14) ที่ ได้จ าแนก
องคป์ระกอบของคณุภาพชีวิตของการท างานไว ้แต่ทว่ามีความไม่สอดคลอ้งกนัเพียงองคป์ระกอบ
เดียว คือ การท างานและการใชช้ีวิตอย่างสมดลุ หมายถึง การใหพ้นกังานทุกคนไดม้ีโอกาสใชช้ีวิต
ทัง้ในและนอกองคก์รอย่างสมดุล กล่าวคือ ไม่ควรใหพ้นกังานท างานเกินเวลา ควรก าหนดชั่วโมง
การท างานใหม้ีความเหมาะสม เพื่อไม่ใหเ้กิดปัญหาท างานจนไม่ไดพ้กัผ่อนและใชช้ีวิตส่วนตวั ซึ่ง
เป็นองคป์ระกอบของการมีคุณภาพชีวิตการท างานที่ส  าคัญ ทั้งนี ้ถึงแม้แรงงานชาวกัมพูชาจะ
ประสบความส าเร็จดา้นการท างาน แต่สิ่งที่สามารถมอบความสุขหรือเติมเต็มชีวิตของมนุษยคื์อ
การที่มีความสมดลุระหว่างชีวิตทางการงานกบัชีวิตส่วนตวัได ้ทุกคนตอ้งมีเวลาไดใ้ชช้ีวิตเป็นของ
ตนเอง ซึ่งพบว่า ในส่วนของการท างานของแรงงานชาวกัมพูชาดูจะเป็นไปไดดี้ ส่วนของสงัคมมี
การปฏิสมัพนัธก์บัคนรอบขา้งไดเ้ป็นอย่างดี แต่จะเห็นไดว้่าในชีวิตของแรงงานชาวกมัพูชามีชีวิต
การท างานเป็นส่วนใหญ่ ที่ไม่ค่อยมีความสมดุลระหว่างชีวิตทางการงานกับชีวิตส่วนตวั นี่จึงเป็น
เหตุผลที่ท าใหไ้ม่สอดคลอ้งกับองคป์ระกอบในขอ้นี ้ แสดงใหเ้ห็นว่าคุณภาพชีวิตการท างานของ
แรงงานชาวกมัพชูาในสว่นนีย้งัไม่ดีเท่าที่ควร 
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5.2.3 อภปิรายผลการศึกษารูปแบบเครือข่ายทางสังคมของแรงงานชาวกัมพูชา
ในเทศบาลเมืองสุรินทร ์ 

รูปแบบเครือข่ายทางสงัคมของแรงงานชาวกมัพชูาในเทศบาลเมืองสรุนิทร ์
รูปแบบที ่1 เครือข่ายทางสงัคมลกัษณะแน่นแฟ้น กล่าวคือ แรงงานชาวกมัพชูา

มีเครือข่ายทางสังคมในจังหวัดสุรินทรแ์บบแน่นแฟ้น เนื่องจากมีการสรา้งเครือข่ายโดยอาศัย
ประโยชนจ์ากความสมัพนัธท์างเครือญาติ ซึ่งแรงงานสว่นใหญ่ก่อนยา้ยถ่ินจะมีเครือญาติที่ไดย้า้ย
ถิ่นมาก่อนแลว้ บอกเล่าเก่ียวกบัประสบการณก์ารยา้ยถิ่น การท างาน รวมถึงวิถีชีวิตหลงัการยา้ย
ถิ่น และมีการชักชวน แนะน า โดยกล่าวว่าที่สุรินทรม์ีงานใหท้ าเยอะ หางานง่าย เก็บเงินไดเ้ยอะ 
จึงตัดสินใจที่จะมาแสวงหาโอกาสที่สรุินทร ์หลงัจากเป็นผูถู้กชักชวน ต่อมาแรงงานก็กลายเป็นผู้
ชกัชวนคนในเครือญาติที่อยู่กัมพูชาใหม้าท างานเช่นกัน จากการชักชวนแนะน ากันในระดับเครือ
ญาติได้กลายมาเป็นระดับหมู่บ้านที่เป็นคนรูจ้ักคุ้นเคยกันอยู่แล้ว ซึ่งเป็นการบอกกล่าวกันใน
ลกัษณะปากต่อปาก การยา้ยถิ่นจากรุ่นสู่รุ่นที่เกิดขึน้ต่อเนื่องตลอดเวลา ก่อใหเ้กิดเครือข่ายทาง
สงัคมของแรงงานชาวกมัพชูากระจายไปยงัที่ต่าง ๆ ของจงัหวดัสรุินทร ์โดยส่วนใหญ่เป็นลกัษณะ
เครือญาติ คนรูจ้ักที่สนิทสนมกันมาอาศัยอยู่บริเวณชุมชนเดียวกัน กลายเป็นชุมชนชาวกัมพูชา 
นอกจากนีบ้างส่วนก็ย้ายมาตามครอบครวั เพราะหวังว่าจะมาสรา้งตัวที่นี่  ดังนั้นเครือข่ายจึง
เหนียวแน่น เพราะสมาชิกภายในเครือข่ายมีความสนิทสนมกัน เชื่อใจกันเป็นทุนเดิมตั้งแต่อยู่ที่
ประเทศกมัพชูา เมื่อมีปัญหาก็จะคอยช่วยเหลือเกือ้กลูกนั 

รูปแบบที่ 2 เครือข่ายทางสงัคมลกัษณะหลวม กล่าวคือ แรงงานที่อาศัยอยู่มา
นานจะมีเครือข่ายทางสังคมแบบหลวม ๆ กับคนท้องถิ่นชาวไทย อาทิ นายจา้ง โดยแรงงานที่
ท างานกับนายจา้งมานาน จะไดร้บัความเชื่อใจใหดู้แลกิจการแทนทุกอย่าง เมื่อถึงคราวมีปัญหา
เดือดรอ้น นายจา้งจะคอยช่วยเหลือเสมอ รวมถึงการฝากคนในครอบครวัใหเ้ขา้มาท างานดว้ยกัน
จะกลายเป็นเรื่องง่ายหากสนิทสนมกับนายจา้ง และมีการท ากิจกรรมทางสังคมร่วมกัน อยู่กัน
เสมือนคนในครอบครวั แต่ก็ยงัมีระยะห่างเล็กนอ้ย นอกจากนีย้งัมีเครือข่ายทางสงัคมแบบหลวม ๆ 
กับเพื่อนร่วมชาติเดียวกัน มักจะช่วยเหลือกันในเรื่องที่พอช่วยไดแ้ละตนไม่เดือดรอ้น  อาทิ การ
แนะน างาน การช่วยเหลือยามเจ็บป่วย 

สะทอ้นใหเ้ห็นว่าผูย้ ้ายถิ่นใชยุ้ทธศาสตรจ์ากการมีเครือข่ายทางสังคมมาช่วย
กระจายความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึน้เมื่อยา้ยถิ่น และอาศยัเครือข่ายเป็นทนุทางสงัคมที่ใหป้ระโยชน์
สูงสุด ด้วยการแลกเปลี่ยนในเรื่องของความสัมพันธ์ Thomas Faist, 1959-Present, อ้างถึงใน 
ดษุฎี อายวุฒัน ์(2562b) แบ่งรูปแบบความสมัพนัธ ์ในประเภทที่เป็นสงัคมขา้มพรมแดนในรูปแบบ
ของกลุ่มขนาดเล็ก (Transnational Small Groups) เป็นความผูกพันระหว่างผู้ที่ยา้ยถิ่นกับเครือ
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ญาติ รวมถึงสมาชิกในครวัเรือน ซึ่งผูท้ี่ยา้ยถิ่นรูส้กึว่ายงัคงเป็นสว่นหนึ่งของครวัเรือน และประเภท
ที่เป็นสังคมข้ามพรมแดนในรูปแบบของเครือข่ายเฉพาะ (Transnational Issue Networks) มี
รูปแบบความสมัพันธ์ในลกัษณะแลกเปลี่ยนขอ้มูลรวมถึงบริการที่เกิดประโยชนต่์อกลุ่มที่มีความ
มุ่งหมายเดียวกัน อาทิ เครือข่ายทางสังคมของแรงงานชาวกัมพูชา นอกจากนีย้ังสอดคลอ้งกับ
ประ เภทที่ เป็นสังคมข้ามพรมแดนใน รูปแบบของชุมชนข้ามพรมแดน  (Transnational 
Communities) เป็นลักษณะความสัมพันธ์ที่ เกิดขึน้กับกลุ่มที่มีความรู้สึกร่วมกันในเรื่องของ
อุดมการณ์ ความคิด และความเชื่อ ที่ก่อให้เกิดความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันหรือรูส้ึกเป็นพวก
เดียวกนั อาทิ กลุม่ผูพ้ลดัถิ่น แรงงานขา้มชาติที่ยา้ยถ่ินฐานเขา้มาท างานในจงัหวดัสรุนิทร ์   

โดยส่วนใหญ่แรงงานชาวกมัพูชาจะใชช้ีวิตแบบพึ่งพาตนเอง แต่หากสมาชิกใน
เครือข่ายตอ้งการความช่วยเหลือก็มกัจะไดร้บัการช่วยเหลือ เพราะแรงงานส่วนใหญ่มองว่า หาก
เราช่วยเหลือเขา วนัหนึ่งถา้เราล าบากหรือเดือดรอ้น เขาก็จะใหก้ารช่วยเหลือเราเช่นเดียวกนั ทัง้นี ้
การช่วยเหลือพิจารณาจากระดับความสมัพนัธภ์ายในเครือข่าย หากเป็นเรื่องเงินอาจจะช่วยเหลือ
แค่เฉพาะผูท้ี่สนิทสนมและเชื่อใจกนัเท่านัน้ 

5.3 ข้อเสนอแนะการวิจัย  
5.3.1 ข้อเสนอแนะการน าการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

(1) ส านกังานแรงงานจงัหวดัสรุนิทร ์และส านกังานจดัหางานจงัหวดัสรุนิทร ์ 
ควรน าองคค์วามรูอ้ันเป็นประโยชนท์ี่ไดจ้ากการวิจัยไปเป็นขอ้มูลสนับสนุนเพื่อ

ด าเนินการจัดท านโยบายแรงงานข้ามชาติในจังหวัดสุรินทรต่์อไป  อาทิ องค์ความรูเ้ก่ียวกับ
กระบวนการสรา้งเครือข่ายทางสงัคมของแรงงานชาวกมัพชูาในเทศบาลเมืองสรุินทร ์คณุภาพชีวิต
การท างานของแรงงานชาวกัมพูชาในเทศบาลเมืองสุรินทร ์และรูปแบบเครือข่ายทางสงัคมของ
แรงงานชาวกัมพชูาในเทศบาลเมืองสรุินทร ์รวมถึงปัญหาอปุสรรคต่าง ๆ ของแรงงานชาวกมัพชูา 
เป็นตน้ ซึ่งจะช่วยใหห้น่วยงานที่เก่ียวขอ้งสามารถน าองคค์วามรูไ้ปปรบัใชใ้นส่วนของการพัฒนา
นโยบายดา้นต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัแรงงานขา้มชาติไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

(2) เครือข่ายแรงงานชาวกมัพชูาในประเทศไทย 
ควรน าองคค์วามรูอ้ันเป็นประโยชนท์ี่ไดจ้ากการวิจัยไปเป็นขอ้มูลในการพัฒนา

คณุภาพชีวิต เนื่องจากมีแนวทางที่หลากหลายจากประสบการณต์รงของผูม้ีประสบการณ ์มาปรบั
ใชก้ับชีวิตประจ าวัน รวมถึงการมีเครือข่ายทางสงัคมที่เขม้แข็งจะสามารถต่อรองเชิงอ านาจ จาก
สถานการณท์ี่แรงงานไดร้บัการปฏิบติัอย่างไม่เป็นธรรม ทัง้นีค้วรศึกษาสิทธิของแรงงานขา้มชาติ
อย่างละเอียดเพื่อประโยชนส์งูสดุของแรงงานขา้มชาติเอง 
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(3) ประชาชนทั่วไปที่ศกึษาผลการวิจยัในครัง้นี ้
ควรน าองคค์วามรูอ้ันเป็นประโยชนท์ี่ไดจ้ากการวิจัยไปต่อยอดองคค์วามรูเ้ดิม 

เพื่อเป็นการเรียนรูท้ี่แตกฉาน ท าใหส้ามารถอธิบายปรากฏการณ์ทางสงัคมที่เกิดขึน้ใหส้ังคมได้
เรียนรูแ้ละเกิดความเขา้ใจในกระบวนการสรา้งเครือข่ายทางสังคมของแรงงานชาวกัมพูชาใน
เทศบาลเมืองสุรินทร ์และเป็นองคค์วามรูพ้ืน้ฐานที่จะช่วยต่อยอดใหเ้ขา้ใจถึงกระบวนการสรา้ง
เครือข่ายทางสงัคมในระดับและกลุ่มที่แตกต่างกนัออกไป จะช่วยใหเ้ขา้ใจสงัคมในหลายมิติมาก
ยิ่งขึน้ 

5.3.2 ข้อเสนอแนะการวิจัยคร้ังต่อไป 
(1) ควรมีการสมัภาษณผ์ูท้ี่มีสว่นเก่ียวขอ้งที่เป็นเจา้หนา้ที่ในหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งกบั

แรงงานขา้มชาติชาวกมัพูชา เพื่อใหท้ราบองคค์วามรูใ้นมิติของผูเ้ชี่ยวชาญดา้นแรงงานขา้มชาติ
โดยตรง 

(2) ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบกบัเครือข่ายทางสงัคมของแรงงานสญัชาติอ่ืนที่ยา้ย
ถิ่นฐานมาท างานในจังหวัดสุรินทร ์อาทิ แรงงานขา้มชาติสัญชาติลาว แรงงานข้ามชาติสญัชาติ
เมียนมา เป็นตน้  
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มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษากระบวนการสร้างเครือข่ายทางสังคมของแรงงานชาวกัมพูชาใน  

เทศบาลเมืองสุรินทร ์เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของแรงงานชาวกัมพูชาในเทศบาล 

เมืองสุรินทร ์และเพื่อวิเคราะห์รูปแบบเครือข่ายทางสังคมของแรงงานชาวกัมพูชาในเทศบาล  

เมืองสรุนิทร ์โดยแบ่งออกเป็น 2 สว่นดงันี ้ 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

(ส่วนผู้ถูกสัมภาษณ)์ 

วนั/เดือน/ปี ที่สมัภาษณ ์: ............................................................... เวลา : …………..………... 

สถานที่ : …………………………………………………………………………….……………..... 

นามสมมต ิ: .................................................................................. อายุ : ……….………….… 

เพศ : …………………………………………………… สถานภาพ : …….……………...………..  

ลกัษณะงาน : ………………………………………………………….. อายงุาน : ………..……… 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

(ส่วนข้อค าถามส าหรับแบบสัมภาษณเ์ชิงลึก) 

1. ท่านมีจดุเริ่มตน้ในการอพยพยา้ยถ่ินมาท างานที่จงัหวดัสรุินทร ์ประเทศไทย ไดอ้ย่างไร 

2. ท่านมีวิธีการยา้ยถ่ินฐานเพื่อมาท างานที่ประเทศไทยอย่างไร 

3. การด าเนินการอพยพยา้ยถิ่นมายังประเทศไทยท่านได้รบัการช่วยเหลือจากกลุ่มบุคคลหรือ

หน่วยงานใด อย่างไร 

4. หลงัการอพยพยา้ยถิ่นเขา้มายังประเทศไทยท่านไดร้บัขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกับแรงงานขา้มชาติ

จากช่องทางใด อย่างไร 

5. ลกัษณะงานที่ท่านท าเป็นอย่างไรและท าไมท่านจึงไดม้าท างานนี ้ 
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6. ท่านมีการรบัจา้งท างานเสริมนอกเหนือจากการท างานประจ าหรือไม่ ถ้ามีท าไมจึงท า และ

จดัสรรเวลาจากงานประจ าอย่างไร 

7. ความสมัพนัธท์างสงัคมของท่านกบันายจา้งและเพื่อนรว่มงานเป็นอย่างไร  

8. ท่านไดร้บัค่าตอบแทนจากการท างานที่ยุติธรรมตามขอ้ตกลงในสญัญาจา้งหรือไม่ อย่างไร  

9. ท่านคิดว่าสภาพแวดลอ้มการท างานของท่านมีความปลอดภยัหรือไม่ อย่างไร  

10. นอกเวลางานท่านมีเวลาให้กับกิจกรรมทางสังคมของท่านมากน้อยเพียงใด และลักษณะ

กิจกรรมที่ท่านท าเป็นอย่างไร 

11. ท่านคิดว่ากิจกรรมทางสังคมอะไรที่ช่วยสรา้งให้เกิดเครือข่ายทางสังคมของแรงงานชาว

กมัพชูาในเทศบาลเมืองสรุินทร ์และกระบวนการเกิดเครือข่ายทางสงัคมเป็นอย่างไร มีบุคคลหรือ

หน่วยงานอะไรบา้งที่มีสว่นเก่ียวขอ้ง   

12. สมาชิกมีการสรา้งความเขม้แข็งเพื่อพฒันาบทบาทเครือข่ายทางสงัคมของแรงงานชาวกมัพชูา

ในเทศบาลเมืองสรุนิทรอ์ย่างไร และภายในเครือข่ายมีผูน้  าในการขบัเคลื่อนหรือไม่ อย่างไร 

13. สมาชิกใชพ้ืน้ที่หรือช่องทางอะไรในการติดต่อสื่อสารและแลกเปลี่ยนขอ้มลูข่าวสารระหว่างกนั  

14. สมาชิกมีการใหค้วามช่วยเหลือซึ่งกนัและกนัในดา้นอะไรบา้ง 

15. ช่วงสถานการณโ์รคระบาดโควิด-19 ท่านไดร้บัผลกระทบดา้นอะไรบา้ง 

16. เปา้หมายส าหรบัหนา้ที่การงานในอนาคตของท่านเป็นอย่างไร 

ขอขอบพระคณุที่สละเวลามาใหข้อ้มลูในครัง้นี ้
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ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ-สกุล ลกัษิกา ด ารงสกลุสขุ 
วัน เดือน ปี เกิด 21 มีนาคม 2542 
สถานทีเ่กิด สรุนิทร ์
วุฒกิารศึกษา พ.ศ. 2564  

ศิลปศาสตรบณัฑิตเกียรตินิยมอนัดบั 1   
(สาขาวิชาสงัคมวิทยาเพื่อการพฒันา)  
ภาควิชาสงัคมวิทยา คณะสงัคมศาสตร ์ 
จาก มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 

ทีอ่ยู่ปัจจุบัน 42/27 ซอยเทพสนุทร ถนนเทศบาลอนสุรณ ์  
ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง จงัหวดัสรุนิทร ์32000   
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