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การศึกษาครัง้นีม้ีวตัถุประสงค์ 2 ประการ ประกอบดว้ย 1) เพื่อศึกษาการบริหารงานคลินิกเลิก

บหุร่ีในโรงพยาบาลสงฆ ์และ 2) เพื่อศึกษาปัจจยัสนบัสนุนการบรหิารงานของคลินิกเลิกบหุร่ีในโรงพยาบาลสงฆ ์
โดยใช้แนวทางการวิจัยเชิงคุณภาพ  ดว้ยการวิเคราะห์เนือ้หา เก็บรวบรวมขอ้มูลจากการคน้คว้าข้อมูลจาก
เอกสารและการสมัภาษณก์บักลุ่มผูใ้หข้อ้มลูหลกั จ านวน 9 คน โดยมีผูใ้หข้อ้มลูในกลุ่มผูบ้รหิารของโรงพยาบาล
สงฆ ์ไดแ้ก่ ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลสงฆ ์และคลินิกเลิกหวัหนา้บุหร่ีในโรงพยาบาลสงฆ์ และผูใ้หข้อ้มลูในกลุ่ม
ผูป้ฏิบตัิงาน ไดแ้ก่ ทีมสหวิชาชีพของคลินิกเลิกบหุร่ีในโรงพยาบาลสงฆ์ ผลการวิจยัพบว่า การบรหิารงานคลินิก
เลิกบุหรี่ในโรงพยาบาลสงฆ  ์มีความสอดคลอ้งกับทฤษฎีกระบวนการจดัการ POSDCoRB ของ Luther Gulick 
and Lyndall Urwick ทัง้หมด 7 ขัน้ตอน คือ 1) การวางแผน มีการประชมุก าหนดกิจกรรม รว่มกนัทุกแผนกเป็น
ประจ าทกุเดือนอย่างชดัเจน 2) การจดัองคก์ารและมอบหมายหนา้ที่รบัผิดชอบ มีผูอ้  านวยการโรงพยาบาลสงฆ ์
ให้ค าปรึกษาก ากับดูแลในการด าเนินงาน โดยมีหัวหนา้คลินิกเลิกบุหรี่เป็นผูว้างแผนและดูแลแกไ้ขปัญหาที่
เกิดขึน้ระหว่างการด าเนินงาน รวมถึงมอบหมายหน้าที่ให้ทีมสหวิชาชีพในการด าเนินงานตามแผนงานที่
ก าหนด  3) การบริหารบุคลากร มีการแบ่งหนา้ที่ใหเ้หมาะสมตามความสามารถที่ตรงต่อการด าเนินงานของแต่
ละแผนก 4) การอ านวยการ มีการมอบหมายหนา้ที่และประสานงานไปยงัทีมสหวิชาชีพในการด าเนินงานคลินิก
เลิกบุหรี่ให้ประสบความส าเร็จ  5) การประสานงาน  มีการร่วมมือกันระหว่างหน่วยงานแต่ละแผนกใน
โรงพยาบาลสงฆแ์ละองคก์รภายนอก 6) การรายงานผลการปฏิบัติงาน มีการรายงานผลต่อที่ประชุม เผยแผ่
บทความวิชาการสู่สาธารณะและส่ือออนไลน์ ถึงการปฏิบัติงาน ในขั้นตอนต่างๆ ของโครงการและแผนการ
ปฏิบตัิงานครัง้ต่อไป 7) งบประมาณสนบัสนุนจากโครงการคลินิกเลิกบุหร่ี โดยโรงพยาบาลสงฆ ์กรมการแพทย ์
กระทรวงสาธารณสขุ และงบประมาณสนบัสนุนจากองคก์รภายนอก ส าหรบัปัจจยัสนบัสนนุการบรหิารงานของ
คลินิกเลิกบหุร่ีในโรงพยาบาลสงฆ ์ประกอบดว้ย 5 ปัจจยั คือ 1) มีผูน้  าที่ใหค้วามส าคญักบัเรื่องสขุภาพพระสงฆ ์
2) มีการก าหนดเป้าหมายในการด าเนินงานอย่างชดัเจน 3) มีหน่วยงานแต่ละแผนกใหค้วามร่วมมือเรื่องภยัที่
เกิดจากการสูบบุหรี่ 4) มีองคก์รภายนอกใหค้วามร่วมมือและคอยสนับสนุน 5) มีการเรียนรู ้และทบทวนการ
ด าเนินงานท่ีผ่านมา เพื่อพฒันาการด าเนินงานใหด้ีขึน้อย่างต่อเนื่อง 
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The objectives of this research are as follows: (1) to investigate the management 

practices of a smoking cessation clinic at Songkhla Hospital; (2) to examine the factors supporting 
the management of the smoking cessation clinic at Songkhla Hospital. The study will utilize a 
qualitative research approach and analyze data gathered from document review and interviews with 
key informants were nine individuals, consisting of hospital administrators, the head of the smoking 
cessation clinic at Songkhla Hospital, and healthcare professionals in the smoking cessation clinic, 
and entrepreneurs. The study found that management of the smoking cessation clinic at Songkhla 
Hospital was in alignment with the POSDCoRB management process theory proposed by Luther 
Gulick and Lyndall Urwick, consisting of all seven steps, as follows: (1) monthly meetings are held to 
set activities collaboratively across all departments; (2) organizing and assigning responsibilities; (3) 
responsibilities are appropriately divided based on the abilities of each department to carry out their 
respective tasks; (4) tasks are assigned and coordinated with the interdisciplinary team (5) 
collaboration occurs between Songkhla Hospital and external organizations; (6) work performance is 
reported at meetings, disseminated through academic articles to the public, and shared online, 
detailing various stages of future action plans; (7) The factors supporting the management of the 
smoking cessation clinic at Songkhla Hospital, funded by Songkhla Hospital, the Department of 
Medical Services, Ministry of Public Health, and external organizations, as follows: (1) financial 
support and funding were provided by Songkhla Hospital and external organizations; (2) guidance 
and oversight were provided by hospital management and relevant government authorities; (3) 
partnerships and cooperation with external organizations support the clinics; and (4) allocation of 
resources and budget planning to support the operation of the smoking cessation clinic. 
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บทที ่1 
บทน า 

ส าหรบังานวิจยัเรื่อง การบรหิารงานของคลินิกเลิกบหุรี่ในโรงพยาบาลสงฆ ์ในบทนีผู้ว้ิจยั
กล่าวถึงที่มาและความส าคัญ ค าถามงานวิจัย ส่งผลให้ผู้วิจัยก าหนดวัตถุประสงค์งานวิจัย 
ประโยชนท์ี่คาดว่าจะไดร้บั รวมถึงการก าหนดขอบเขตงานวิจยั และนิยามศพัทเ์ฉพาะตามล าดบั 

1.1 ทีม่าและความส าคัญ 
 การสูบบุหรี่เป็นปัญหาสงัคมและสุขภาพ ควันบุหรี่มีสารเคมีที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 

สง่ผลใหผู้ไ้ดร้บัควนับุหรี่มีความเสี่ยงเพิ่มขึน้ในการเป็นโรคต่าง ๆ โดยเฉพาะโรคมะเรง็ การสบูบหุรี่
ถือเป็นปัจจยัเสี่ยงต่อการเจ็บป่วยและเสียชีวิตก่อนวยัอนัควรจากโรคไม่ติดต่อเรือ้รงั เช่น โรคหวัใจ
และหลอดเลือด โรคมะเร็ง โรคเบาหวาน และโรคระบบทางเดินหายใจ จากรายงานขององคก์าร
อนามัยโลกพบว่าปี 2559 มีผู ้เสียชีวิตจากโรคไม่ติดต่อเรือ้รังกว่า 41 ล้านคนทั่วโลก (World 
Health Organization, 2560)ในประเทศไทยพบว่าสถานการณ์การตายและความชุกของโรคไม่
ติดต่อ 4 ชนิดนี ้มีแนวโนม้เพิ่มขึน้อย่างต่อเนื่องในช่วงปี 2553 ถึง 2557 และเพิ่มขึน้ในกลุ่มชาย
มากกว่าหญิง (สุพัตรา ศรีวณิชชากร, 2560) โดยหนึ่งในกลุ่มผูป้ระสบปัญหาการสูบบุหรี่ที่เสี่ยง
ก่อใหเ้กิดโรคไม่ติดต่อเรือ้รงันัน้คือ “พระสงฆ”์ พระสงฆจ์ัดเป็นกลุ่มเสี่ยงที่ป่วยเป็นโรคไม่ติดต่อ
เรือ้รงัเป็นอันดับตน้ ๆ  จากขอ้มูลของโรงพยาบาลสงฆพ์บว่า พระสงฆส์ามเณรที่อาพาธ จ านวน 
59,000 รูป ในจ านวนนีม้ีประวัติการสูบบุหรี่ ประมาณ 18 ,000 รูป หรือคิดเป็นรอ้ยละ 30 ของ
พระสงฆส์ามเณรที่อาพาธ 

จากปัญหาที่พบเจอเก่ียวกับการสูบบุหรี่ที่เสี่ยงก่อใหเ้กิดโรคไม่ติดต่อเรือ้รงัในกลุ่มของ
พระสงฆ์ จึงได้มีการการรณรงค์ ลด ละ เลิก การสูบบุหรี่เพื่อให้พระสงฆ์สามเณรที่สูบบุหรี่มี
จ านวนลดลง และมีส่วนช่วยใหพ้ระสงฆม์ีสุขภาวะที่ปลอดจากโรคไม่ติดต่อเรือ้รงั  โรงพยาบาล
สงฆใ์นนามผูร้บัผิดชอบโดยตรงต่อสขุอนามยัของพระสงฆจ์ึงไดด้  าเนินการจดัตัง้ “คลินิกเลิกบุหรี่” 
ขึน้ในปี 2551 โดยบูรณาการการรกัษาจากทีมสหสาขาวิชาชีพ รวมถึงด าเนินการในเชิงรุกต่าง ๆ 
เช่น การจัดนิทรรศการรณรงคเ์ลิกสูบบุหรี่โลก การออกหน่วยใหค้วามรูถ้ึงพิษภัยของบุหรี่ตามวัด
และโรงเรียนพระปริยัติธรรม  พรอ้มทั้งเปิดรบัสมัครพระสงฆ์ สามเณรเข้าร่วมโครงการอย่าง
ต่อเนื่อง โดยผลที่เกิดขึน้พบว่า พระสงฆ ์สามเณรที่เขา้ร่วมโครงการรอ้ยละ 15 สามารถเลิกสูบ
บุหรี่ได้  จากเป้าหมายในการปฏิบัติงานของโรงพยาบาลสงฆ์ที่ต้องการให้พระสงฆ์ สามเณร
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สามารถเลิกสบูบุหรี่เพื่อการมีสขุภาวะที่ปลอดจากโรคไม่ติดต่อเรือ้รงั รวมถึงโรงพยาบาลสงฆต์อ้ง
เป็นเขตปลอดบหุรี่  (ส านกัสารนิเทศ ส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสขุ, 2562) 

โด ย ใน ก า รป ระ ชุ ม  ASIA PACIFIC ASSOCIATION FOR TOBACCOCONTROL 
APACT ครั้งที่  13  ช่ วงปี  2564 ผลงานการเลิกบุหรี่ของพระภิกษุ ในโรงพยาบาลสงฆ ์
กรุงเทพมหานคร ประเทศไทย (ECIGARETTE CESSATION OF BUDDHIST MONKS DONE 
IN PRIEST HOSPITAL, BANGKOK, THAILAND) ของคลินิกเลิกบุหรี่ในโรงพยาบาลสงฆ ์ไดร้บั
รางวลัรองชนะเลิศอนัดบั 1 จากกว่า 400 บทความ ทั่วภูมิภาคเอเชียแปซิฟิค ดว้ยการเลิกบหุรี่ของ
พระสงฆท์ี่เขา้ร่วมโครงการเลิกบุหรี่ของคลินิกเลิกบุหรี่ในโรงพยาบาลสงฆ ์โดยมีระยะเวลาด าเนิน
โครงการทัง้สิน้ 6 ปี ตัง้แต่ปี 2558 ถึงปี 2564 โดยพบว่าพระสงฆ ์สามเณรที่เขา้โครงการเลิกบุหรี่
รอ้ยละ 15 สามารถเลิกสูบบุหรี่ได ้(โรงพยาบาลสงฆ ,์ 2564) นอกจากนีย้งัพบว่า จากการผลกัดัน
ให้โรงพยาบาลสงฆ์ต้องเป็นเขตปลอดบุหรี่ รวมถึงพนักงาน แพทย์ พยาบาล ผู้ปฏิบัติงานใน
โรงพยาบาลสงฆ์ต้องไม่สูบหรี่ในโรงพยาบาลสงฆ์ ส่งผลให้การประชุมมหกรรมวิชาการฟ้าใส 
2565 และประชุมใหญ่สามัญประจ าปี 2565 เครือข่ายวิชาชีพแพทยใ์นการควบคุมการบริโภค
ยาสูบ และแพทยสมาคมแห่งประเทศไทย ในช่วงปี 2565 คลินิกเลิกบุหรี่โรงพยาบาลสงฆไ์ดร้บั
รางวลั "สถานพยาบาลปลอดบหุรี่ดีเด่น" ระดบัประเทศ ประจ าปี 2565 (โรงพยาบาลสงฆ,์ 2564) 

ด้วยผลงานและรางวัลที่ปรากฏอาจกล่าวได้ว่าคลินิกเลิกบุหรี่โรงพยาบาลสงฆ์มี
ศักยภาพที่โดดเด่นและน่าสนใจอย่างยิ่งที่จะศึกษาในเชิงถอดบทเรียน โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน
ประเด็นค าถามที่ว่า คลินิกเลิกบหุรี่โรงพยาบาลสงฆม์ีการบริหารงานอย่างไร ในการผลกัดนัใหเ้กิด
การเลิกบุหรี่ของพระสงฆ์ สามเณร รวมถึงการผลักดันให้โรงพยาบาลสงฆ์เป็นเขตปลอดบุหรี่ 
รวมถึงในการบรหิารงานของคลินิกเลิกบหุรี่โรงพยาบาลสงฆน์ัน้ มีปัจจยัที่สนบัสนนุการบรหิารงาน
อย่างไรบา้ง เพื่อเป็นตน้แบบในการบริหารงานของคลินิกเลิกบุหรี่และการผลกัดันใหเ้ป็นสถานที่
ปลอดบหุรี่แก่สถานพยาบาล หรือหน่วยงานอื่น ๆ ไดอ้ย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

1.2 ค าถามงานวิจัย 
1) คลินิกเลิกบหุรี่ในโรงพยาบาลสงฆม์ีการบรหิารงานอย่างไร 
2) ปัจจยัสนบัสนนุการบรหิารงานของคลินิกเลิกบหุรี่ในโรงพยาบาลสงฆม์ีอะไรบา้ง 

1.3 วัตถุประสงค ์
1) เพื่อศกึษาการบรหิารงานคลินิกเลิกบหุรี่ในโรงพยาบาลสงฆ ์ 
2) เพื่อศกึษาปัจจยัสนบัสนนุการบรหิารงานของคลินิกเลิกบหุรี่ในโรงพยาบาลสงฆ ์



  3 

1.4 ประโยชนท์ีค่าดว่าจะได้รับ 
1) สถานพยาบาล หรือหน่วยงานอ่ืน ๆ ที่ท างานเก่ียวกับคลินิกเลิกบุหรี่สามารถน า

แนวทางที่ไดจ้ากการศกึษาไปประยกุตใ์ชใ้นการพฒันาและต่อยอดการบรหิารงานคลินิกเลิกบุหร่ี 
2) สถานพยาบาล หรือหน่วยงานอ่ืน ๆ ที่ท างานเก่ียวกับคลินิกเลิกบุหรี่ สามารถบริหาร

จดัการปัจจยัสนบัสนนุการบรหิารงานของคลินิกเลิกบุหรี่ไดอ้ย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

1.5 ขอบเขตของการวิจัย 
1.5.1 ขอบเขตด้านเนือ้หา 

ในการศกึษาครัง้นีผู้ว้ิจยัไดอ้าศยัแนวคิด หลกัการบริหารงาน POSDCORB, ปัจจยัที่
สง่ผลต่อการบริหาร มาพฒันาเป็นกรอบการศึกษา โดยมีหน่วยในการวิเคราะห ์(unit of analysis) 
คือ คลินิกเลิกบุหรี่ในโรงพยาบาลสงฆ์ มีขอบเขตด้านเนื ้อหา 2 ส่วน ได้แก่ การศึกษาการ
บรหิารงาน โดยมีแนวทางในการศกึษาออกเป็น 7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการวางแผนและด าเนินการตาม
แผน (Planning) ดา้นการจัดองคก์ารและมอบหมายหน้าที่รบัผิดชอบ (Organizing) ดา้นบริหาร
บุคลากร (Staffing) การอ านวยการ (Directing) ดา้นการประสานงาน (Coordinating) ดา้นการ
รายงานผลการปฏิบัติงาน(Reporting) ดา้นการบริหารงบประมาณ (Budgeting) และการศึกษา
เก่ียวกับปัจจัยสนับสนุนการบริหารงานคลินิกเลิกบุหรี่ในโรงพยาบาลสงฆ์  ไดแ้ก่ 1) มีผูน้  าที่ให้
ความส าคญักบัเรื่องสขุภาพพระสงฆ ์2) มีการก าหนดเป้าหมายในการด าเนินงานอย่างชดัเจน 3) 
มีหน่วยงานแต่ละแผนกใหค้วามร่วมมือเรื่องภัยที่เกิดจากการสูบบุหรี่ 4) มีองค์กรภายนอกให้
ความร่วมมือและคอยสนับสนุน 5) มีการเรียนรู ้และทบทวนการด าเนินงานที่ผ่านมา เพื่อ
พฒันาการด าเนินงานใหดี้ขึน้อย่างต่อเนื่อง 

1.5.2 ขอบเขตด้านกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหทีศ่ึกษา 
กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informants) ในการศึกษาการบริหารงานของ

คลินิกเลิกบหุรี่ในโรงพยาบาลสงฆ ์ผูว้ิจยัไดค้ดัเลือกผูใ้หข้อ้มลูโดยใชว้ิธีการเลือกกลุม่ตวัอย่างแบบ
เจาะจง ( Purposive  sampling ) โดยผูว้ิจยัไดค้ัดเลือกมาจากผูท้ี่มีความเก่ียวขอ้งหรือมีบทบาท
หนา้ที่ส  าคญักบัคลินิกเลิกบุหรี่ในโรงพยาบาลสงฆท์ัง้หมดในการผลกัดนันโยบายพระสงฆเ์ลิกบหุรี่  
ไดแ้ก่ ผูอ้  านวยการของโรงพยาบาลสงฆ์ และผูป้ฏิบัติหนา้ที่ คลินิกเลิกบุหรี่ในโรงพยาบาลสงฆ ์
ได้แก่ หัวหน้าคลินิกเลิกบุหรี่โรงพยาบาลสงฆ์และทีมสหสาขาวิชาชีพของคลินิกเลิกบุหรี่ใน
โรงพยาบาลสงฆ ์จ านวนทัง้หมด 9 คน เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูเฉพาะจากบุคคลที่มีขอ้มลูเฉพาะเรื่องที่จะ
ศึกษาไดอ้ย่างชัดเจน ครบถ้วนมากที่สุดผูว้ิจัยจึง จ าแนกแบ่งประชากรกลุ่มตัวอย่างออกเป็น 2 
กลุ่ม คือ กลุ่มผู้บริหาร ได้แก่ ผู ้อ  านวยการโรงพยาบาลสงฆ์ 1 คน หัวหน้าคลินิกเลิกบุหรี่ใน
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โรงพยาบาลสงฆ์ 1 คน และกลุ่มผู้ปฏิบัติงานหรือทีมสหสาขาวิชาชีพของคลินิกเลิกบุหรี่ใน
โรงพยาบาลสงฆ์ได้แก่ จิตแพทย์หรือแพทย์ 1 คน ทันตแพทย์ 1 คน เภสัชกร 1 คน พยาบาล
ส่งเสริมคุณภาพชีวิตหรือพยาบาลวิชาชีพ 1 คน นักจิตวิทยา 1 คน นักสังคมสงเคราะห ์ 1 คน 
เจา้หนา้ที่ 1 คน 

1.5.3 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
งานวิจยัฉบบันีม้ีขอบเขตของการศึกษาดา้นระยะเวลาในช่วงปี 2558 ถึงปี 2564 

ซึ่งเป็นช่วงระหว่างด าเนินโครงการเลิกบหุรี่คลินิกเลิกบหุรี่ในโรงพยาบาลสงฆ ์ถึงปัจจบุนั  

1.6 นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
1) คลินิกเลิกบุหรี่ หมายถึง หน่วยงาน หรือองคก์รที่จดัตัง้ขึน้ในโรงพยาบาลสงฆ ์เพื่อการ

ผลกัดนัใหพ้ระสงฆ ์สามเณร ลด – เลิกสบูบหุรี่ และโรงพยาบาลสงฆเ์ป็นเขตปลอดบหุรี่ 
2) โรงพยาบาลสงฆ ์หมายถึง โรงพยาบาลแห่งเดียวในประเทศไทยที่รฐัไดจ้ัดสรา้งขึน้

เพื่อใหบ้รกิารดา้นการรกัษาพยาบาลแก่พระภิกษุ-สามเณรอาพาธทั่วประเทศ 
3) การบริหารงาน หมายถึง ด าเนินงานใหบ้รรลุวัตถุประสงคท์ี่ก าหนดไวโ้ดยอาศัยคน 

เงิน วตัถสุิ่งของ และปัจจยัในการปฏิบติังานของคลินิกเลิกบหุรี่ในโรงพยาบาลสงฆ ์
4) ทีมสหวิชาชีพ หมายถึง บคุลากรแต่ละแผนกในโรงพยาบาลสงฆ ์ที่เขา้ร่วมการด าเนิน

โครงการคลินิกเลิกบหุรี่ในโรงพยาบาลสงฆ ์
5) ปัจจยัสนับสนุน หมายถึง สิ่งส าคัญที่ตอ้งท าใหก้ารบริหารงานของคลินิกเลิกบุหรี่ใน

โรงพยาบาลสงฆป์ระสบความส าเรจ็ตามเปา้หมายของคลินิกเลิกบุหรี่ 
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บทที ่2 
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง 

บทนี ้เป็นการน าเสนอแนวความคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่ เก่ียวข้อง ห้าส่วนหลัก 
ประกอบด้วย แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการบริหารจัดการข้อมูลเก่ียวกับคลินิกเลิกบุหรี่ของ
โรงพยาบาลสงฆ ์งานวิจยัที่เก่ียวขอ้งและกรอบแนวคิดในการวิจยั 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการบรหิารจดัการ 
2.2 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัแห่งความส าเรจ็ 
2.3 ขอ้มลูเก่ียวกบัคลินิกเลิกบหุรี่ในโรงพยาบาลสงฆ ์
2.4 งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 
2.5 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีการบริหารจัดการ 
2.1.1 ความหมายของการบริหาร 

ติน ปรัชญพฤทธิ์ (2551) การบริหาร หมายถึง กระบวนการที่มีความส าคัญอัน
มากมาย เนื่องจากเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจและการปฏิบติัตามนโยบายที่ถูกก าหนดไว ้ในทางอ่ืน 
ๆ การบริหารรัฐกิจมีความหมายที่ เก่ียวข้องกับกระบวนการที่ เก่ียวข้องกับการน านโยบาย
สาธารณะไปสู่การปฏิบติั ซึ่งมีความส าคัญอนัมากในการพฒันาและด าเนินการของระบบบริหาร
รฐั 

วิโรจน์ สารรัตนะ (2555) การบริหารหมายถึงกระบวนการท างานเพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายขององคก์รอย่างมีประสิทธิภาพ ผ่านการวางแผน จดัองคก์ร ชีน้  า และควบคมุองคก์รให้
ท างานไดต้รงตามเปา้หมายที่ก าหนดไว ้ 

ศิริ ถีอาสนา (2557) ไดใ้หค้วามหมายของการบริหารว่า เป็นการท างานร่วมกันของ
กลุ่มคน โดยมีจุดมุ่งหมายเดียวกัน ใช้ทรัพยากรที่มีอย่างเหมาะสมเพื่ อให้สามารถบรรลุ
วตัถุประสงคท์ี่ก าหนดไว ้การบรหิารนัน้สามารถใชท้ัง้ความรูท้างวิชาการและความช านาญในการ
จัดการเพื่ อให้กระบวนการหรือหน้าที่ ต่าง ๆ ในองค์กรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและมี
ประสิทธิภาพสงูสดุได้ เป็นกระบวนการที่ส  าคัญในการบริหารจัดการองคก์รอย่างมีประสิทธิภาพ 
โดยการท างานร่วมกนัในทุกขัน้ตอนจะช่วยใหอ้งคก์รด าเนินกิจกรรมไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ ดังนัน้ การใหค้วามส าคญัและการท างานร่วมกันในทุกขัน้ตอนจึงเป็นสิ่ง
ส าคญัที่ไม่ควรมองขา้มในการบรหิารจดัการองคก์ร 
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อย่างไรก็ดี มีการใช้ค าว่าการจัดการ (Management) มาใช้แทนค าว่าบริหารใน
หลายบริบท  โดยมีนกัวิชาการไดใ้หค้  านิยามความหมายของการจัดการในความหมายที่แตกต่าง
กนัออกไปดงัต่อไปนี ้

จากความหมายของค าว่าการบริหาร และการจัดการดังกล่าว จึงสรุปได้การบริหาร
หรือการจัดการ เป็นกระบวนการที่ส  าคัญในการน าทีมงานหรือองค์การสู่ความส าเร็จ โดยการ
ประสานงานและการท างานร่วมกันเป็นสิ่งส าคัญที่ช่วยให้เราบรรลุวัตถุประสงค์ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ การบริหารเป็นหวัใจที่ท าใหอ้งคก์ารเติบโตและพฒันาอย่างยั่งยืน ดงันัน้ การใชค้ า
ว่า "การบริหาร" เป็นสิ่งส าคญัในการศึกษาและวิจัยเรื่องนีใ้นทุกๆ ดา้นขององคก์ารหรือธุรกิจ การ
บรหิารเป็นพืน้ฐานที่ส  าคญัที่จะช่วยใหเ้ราเติบโตและประสบความส าเรจ็ในองคก์ารของเราไดอ้ย่าง
มีประสิทธิภาพ. 

2.1.2 ความส าคัญของการบริหาร 
วรพจน ์บษุราคมัวดี (2552) ไดใ้หค้วามส าคญัของการจดัการมีหลายประการ ดงันี ้

1. เพื่อใหก้ารด าเนินงานตามภารกิจขององคก์ารเป็นไปอย่างมีประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพ ผู้บริหารจ าเป็นต้องมีการจัดการในองค์การที่ดี โดยการก าหนดเป้าหมายอย่าง
ชดัเจนและสามารถประเมินได ้และท างานอย่างมีประสิทธิภาพตามเปา้หมายที่ก าหนดไว ้ดว้ยการ
วางแผนและประสานงานอย่างเหมาะสม การสร้างบรรยากาศที่กระตุ้นความสามารถและ
ความคิดสรา้งสรรคข์องพนกังานเป็นสิ่งส าคญั เพื่อใหทุ้กคนมีส่วนร่วมในการพัฒนาองคก์ารและ
สามารถท างานร่วมกนัอย่างมีประสิทธิภาพอย่างยั่งยืน ดว้ยความมุ่งมั่นและความพยายามที่ไม่ย่อ
ทอ้ดา้นการพัฒนาและปรบัปรุงตนเองอยู่เสมอ การเรียนรูแ้ละปรบัตัวตามสถานการณ์เป็นสิ่ง
ส าคัญในการเป็นผู้บริหารที่มีประสิทธิภาพและสามารถท าให้องค์การเติบโตและประสบ
ความส าเร็จอย่างยั่งยืนได ้และสรา้งบรรยากาศที่สรา้งสรรคแ์ละสนบัสนนุการท างานรว่มกนัอย่าง
มีประสิทธิภาพในทีมงาน เพื่อใหบ้รรลเุป้าหมายที่ตอ้งการ โดยมุ่งสู่การบริหารองคก์ารใหม้ีตน้ทุน
ที่ถกูกว่า คณุภาพที่ดีกว่า ความเรว็ที่สงูกว่า และบรกิารท่ีดีกว่า 

2. จากมมุมองของนกัเศรษฐศาสตร ์การจดัการที่ดีจะช่วยลดค่าใชจ้่ายใหต้ ่าสุด
และเพิ่มผลตอบแทนใหไ้ดส้งูสดุ 

3. การจัดการตอ้งสอดคลอ้งและปรบัตวัต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอ้ม 
เพื่อใหส้ามารถท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ การออกแบบโครงสรา้งและองคก์ารใหเ้หมาะสมกบั
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้ เช่น การออกแบบระบบที่สามารถใหบ้ริการอย่างรวดเร็วหรือการสรา้ง
สภาพแวดลอ้มที่สนุกสนานและกระตุน้ความสขุใหก้บัพนกังาน การบริหารองคก์ารในยุคสมยัใหม่
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ตอ้งเริ่มจากการจัดโครงสรา้งและออกแบบองคก์ารใหเ้หมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้ใน
สภาพแวดลอ้มท างานในปัจจุบนั การปรบัตัวและปรบัตวัต่อการเปลี่ยนแปลงจึงเป็นสิ่งส าคัญใน
การจดัการองคก์ารในปัจจบุนัและอนาคต 

4. การจัดการการอบรมเพื่อสรา้งการเชี่ยวชาญและพัฒนาบุคลากรในองคก์าร
เป็นสิ่งส าคญั การสรา้งสถาบนัอบรมที่เหมาะสมจะช่วยใหบุ้คลากรเติบโตและพฒันาทกัษะอย่าง
ต่อเนื่อง ด้วยการบริหารทรพัยากรมนุษย์อย่างเหมาะสม องค์การจะสามารถมีบุคลากรที่มี
คุณภาพและมีความเป็นเลิศไดใ้นทุกดา้น ท าใหอ้งคก์ารเติบโตและประสบความส าเร็จในระยะ
ยาวไดดี้ขึน้ 

 
5. การบริหารจัดการองคก์ารในปัจจุบันตอ้งการการวิเคราะหแ์ละการประเมิน

อย่างเป็นระบบ เพื่อให้มั่นใจว่ามีการใชว้ิธีการทางวิทยาศาสตรใ์นการด าเนินงาน การน าเอา
ศาสตรก์ารจัดการและศาสตรเ์ชิงปริมาณมาใช้จะช่วยให้องค์การเติบโตและพัฒนาอย่างมี
ประสิทธิภาพ ดว้ยการใชเ้ทคโนโลยีและสารสนเทศในการบริหารจดัการ องคก์ารจะสามารถเลื่อน
หนา้ไปสูค่วามส าเรจ็และความเป็นเลิศไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ 

6. การศกึษาและความรูใ้นการจดัการในปัจจบุนัเป็นสิ่งส าคญัที่ช่วยสรา้งแนวคิด
และแพลตฟอรม์ใหม่ในการจัดการที่ตอ้งเปลี่ยนแปลงตามบริบททางสังคม เศรษฐกิจ การเมือง 
เทคโนโลยี และสภาพแวดลอ้มของงาน ซึ่งรวมถึงการใหบ้ริการลูกคา้ การแข่งขันกับคู่แข่ง การ
รว่มมือกบัผูส้นบัสนุนหรือผูป้้อนวตัถุดิบ และการควบคมุกระบวนการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ 
ด้วยความรูแ้ละความเข้าใจที่เป็นพื ้นฐาน การจัดการสามารถท าให้ธุรกิจเติบโตและประสบ
ความส าเรจ็ในยคุที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเรว็ได ้

7. การจัดการในปัจจุบันเกิดจากการเรียนรูจ้ากประสบการณ์ในอดีต และเป็น
กลไกที่ช่วยใหอ้งคก์ารภาครฐัปรบัตัวใหเ้ขา้กับความตอ้งการของประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพ 
การท างานร่วมกันของผูน้  าและทีมงานเป็นสิ่งส าคัญที่ช่วยสรา้งความเชื่อมั่นและพัฒนาคณุภาพ
ของการบริการให้ดียิ่งขึน้ ดังนั้น การยึดหลักการบริหารสาธารณะที่มุ่งสู่การเป็นเลิศจึงเป็น
เป้าหมายที่ควรมุ่งหาอย่างต่อเนื่องในภาคราชการของเราทุกวันนี ้การท างานร่วมกันเพื่อประสบ
ความส าเรจ็และพฒันาองคก์ารใหดี้ยิ่งขึน้เป็นสิ่งส าคญัที่ไม่ควรละเลยในการจดัการ 

จากความส าคญัของการจดัการ สามารถสรุปไดว้่าการจดัการเป็นปัจจยัส าคญัที่
ช่วยใหอ้งคก์ารด าเนินงานตามภารกิจอย่างมีประสิทธิภาพ การจัดการที่ดีจะช่วยลดค่าใชจ้่ายลง
อย่างมาก นอกจากนีย้ังช่วยใหอ้งคก์ารปรบัตัวต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอ้มไดอ้ย่าง
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เหมาะสม การจัดการยังสรา้งโอกาสใหเ้กิดการอบรมและพัฒนาทักษะทางสังคม นอกจากนีย้ัง
ช่วยให้องค์การเดินหน้าไปสู่การบริหารจัดการงานอย่างเป็นระบบ และพิสูจน์ด้วยวิธีการทาง
วิทยาศาสตรแ์ละความรูด้า้นการจัดการที่มีอยู่ ท าใหเ้กิดเป็นแนวคิดหรือพาราไดมใ์หม่เก่ียวกับ
การจดัการท่ีเปลี่ยนไปตามยคุใหม่และบรบิทท่ีเปลี่ยนไป  

2.1.3 หลักการบริหาร 
การบริหารเป็นการวิเคราะหท์ี่ชดัเจนว่าผูจ้ดัการตอ้งรบัผิดชอบอะไร และตอ้งท างาน

อะไรเพื่อบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้อย่างมีประสิทธิภาพ นับเป็นสิ่งส าคัญที่จะเป็นหลักในการ
ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ หัวใจของกระบวนการจัดการคือหนา้ที่ของการบริหาร ซึ่งเป็นที่
ยอมรบักันโดยทั่วไปในวงการนี ้ดังนั้น การวิเคราะหแ์ละวางแผนการด าเนินงานเป็นสิ่งส าคัญที่
ผูจ้ดัการควรใส่ใจอย่างมากในการบรหิารงานใหส้  าเร็จลลุ่วงไปดว้ยความส าเรจ็และประสบการณ์
ที่ดีในการบรหิารงานในองคก์ร (สมคิด บางโม, 2558) สรุปไดด้งันี ้

1. อองรี ฟาโย เป็นบุคคลแรกที่วิเคราะหถ์ึงองคป์ระกอบมูลฐานการจัดการ 4 
ประการ ซึ่งกล่าวไวบ้า้งแลว้ ปัจจุบนัเรียกกระบวนการจัดการนั่นเอง กระบวนการจัดการของฟา
โยลมีดงันี ้

1.1 การวางแผน (Planning) เป็นกระบวนการที่ ส  าคัญ ในการจัดการ
ทรพัยากรทัง้หมด โดยการศึกษาขอ้มลูในปัจจบุนัและคาดการณใ์นอนาคต เพื่อวางเป้าหมายและ
แผนการด าเนินงานที่เหมาะสม เพื่อใหส้ามารถท าใหเ้กิดผลลพัธท์ี่ดีตามเปา้หมายท่ีตัง้ไวไ้ดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ ดังนั้นการวางแผนเป็นขั้นตอนส าคัญที่ทุกองค์กรควรใหค้วามส าคัญและใชเ้ป็น
เครื่องมือช่วยในการบรหิารจดัการอย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพที่สดุ 

1.2  การจัดการหน่วยงาน (Organizing) เป็นกระบวนการที่ส  าคัญในการ
บรหิารจดัการ เนื่องจากมีบทบาทในการก าหนดโครงสรา้งของหน่วยงาน และการจดัสรรทรพัยากร
มนษุยใ์หเ้หมาะสมกบัภารกิจและวตัถปุระสงคข์ององคก์าร การจดัการหน่วยงาน เก่ียวขอ้งกบัการ
ก าหนดหน้าที่  ความรับผิดชอบ และการจัดสรรบุคลากรในต าแหน่งต่างๆ ซึ่งจะช่วยให้การ
ด าเนินงานขององค์การเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ ดังนั้น การ
จัดการหน่วยงานเป็นสิ่งส าคัญที่ผู ้บริหารควรให้ความส าคัญและใส่ใจในการด าเนินการอย่าง
เหมาะสม 

1.3 การบังคับบัญชา (Commanding) คือการใช้ค าสั่งให้คนท างานตามที่
ได้รบัมอบหมาย โดยบังคับพนักงานให้ท างานตามภารกิจของหน่วยงานอย่างเคร่งครดัและมี
ระเบียบวินัยในการด าเนินงาน ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญที่ช่วยใหง้านด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพและ
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เป็นระเบียบ การบงัคบับญัชาเป็นการสรา้งความเขา้ใจและการท างานรว่มกนัอย่างมีระเบียบและ
เป็นระเบียบ ดว้ยการใชค้ าสั่งอย่างเหมาะสมและมีเหตุผล ท าให้ทุกคนสามารถท างานอย่างมี
ประสิทธิภาพและเป็นระเบียบไดดี้ขึน้ 

1.4 การประสานงาน (Coordinating) คือการจดัการใหง้านเสรจ็สมบูรณแ์ละ
ปราศจากความขัดแย้งเป็นสิ่งที่ส  าคัญอย่างยิ่งในองค์การ การติดต่อประสานงานระหว่าง
หน่วยงานต่างๆภายในองคก์ารเป็นเครื่องมือที่ส  าคัญในการสรา้งความเขา้ใจและความร่วมมือ
ระหว่างทีมงาน นอกจากนีย้งัตอ้งมีการประสานคนใหท้ างานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้
งานเสรจ็สมบรูณต์ามเปา้หมายที่ก าหนดไว ้

 
1.5 การควบคุม (Controlling) เป็นกระบวนการที่ส  าคัญในการจัดการ โดย

การตรวจสอบและควบคุมการปฏิบัติงานของพนักงานเพื่อใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนดไว ้
การตรวจสอบผลการปฏิบติังานเป็นสิ่งที่ส  าคญัเพื่อใหท้ราบถึงความกา้วหนา้และปัญหาที่เกิดขึน้ 
นอกจากนีย้ังตอ้งควบคุมใหทุ้กงานท าตามระเบียบขอ้บงัคับที่ก าหนดไว ้เพื่อใหง้านเป็นไปตามที่
ตอ้งการและไม่เกิดความผิดพลาด 

2. กระบวนการจัดการ ของกูลิกและเออรว์ิกลูเทอร ์กูลิกและลินดอลล ์เออร์
วิก (Luther Gulick and Lyndall Urwick) ได้หลักการจัดการของฟาโยลถูกน ามาปรบัปรุงและ
ประยุกตใ์ช ้คือ การบริหารจัดการราชการและการด าเนินงานของรฐับาลสหรฐัอเมริกาใหเ้ป็นไป
ตามหลกัการและนโยบายที่ก าหนดไว ้โดยมีเป้าหมายในการสรา้งความเจริญกา้วหนา้และความ
เป็นอยู่ที่ดีของประชาชนสหรฐัอเมริกา คือ POSDCoRB ซึ่งหมายถึงกระบวนการบริหาร โดยเรียง
ตามตวัอกัษรย่อที่แทนหลกัการบริหารที่ส  าคญั ๆ ซึ่งมีความหมายดงันี:้ 

1) P = Planning หมายถึง การวางโครงสรา้งและแผนปฏิบติังานเป็นขัน้ตอน
ส าคญัที่ช่วยใหเ้รามีความชดัเจนในการท างาน โดยการวางแผนล่วงหนา้จะช่วยใหเ้ราทราบว่าตอ้ง
ท าอะไรบา้งและตอ้งท าอย่างไรเพื่อใหง้านบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว ้การวางแผนที่ดีจะช่วยให้
เพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 

2) O = Organizing หมายถึงการจัดหน่วยงาน การก าหนดโครงสรา้งของ
หน่วยงานเป็นกระบวนการที่ส  าคัญในการจัดการองคก์ร เพื่อให้งานแต่ละส่วนสามารถท างาน
รว่มกนัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดยการก าหนดโครงสรา้งจะเป็นการแบ่งส่วนงานตามภารกิจหรือ
ฟังกช์นัของหน่วยงาน ซึ่งสามารถแบ่งเป็นหน่วยงานย่อย ๆ ไดต้ามความเหมาะสม 
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3) S = Staffing หมายถึง การจัดตัวบุคคล เป็นกระบวนการที่ส  าคัญในการ
บริหารงานดา้นบุคคลในองคก์ร ซึ่งมีหลายดา้นที่ตอ้งใหค้วามส าคัญ เพื่อใหบุ้คลากรในองคก์ร
สามารถท างานอย่างมีประสิทธิภาพและมีความพงึพอใจในการท างานได ้

4) D = Directing หมายถึง การอ านวยการ จากการเริ่มตน้จากการตดัสินใจ
ที่แข็งแกร่งและมั่นคง การวินิจฉัยสั่งการอย่างมีเหตุผล การควบคุมบังคับบัญชาอย่างเชื่อถือได ้
และการควบคุมการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ จะช่วยให้การบริหารจัดการเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสบความส าเรจ็ในทกุๆ ดา้นขององคก์รไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและมั่นคง 

5) Co = Coordinating หมายถึง การประสานงานเป็นกระบวนการที่ส  าคัญ
ในการท าใหก้ิจการของหน่วยงานเดินไปในทิศทางเดียวกัน การประสานงานช่วยใหทุ้กคนในทีม
เขา้ใจภารกิจและวัตถุประสงค์ของหน่วยงานอย่างชัดเจน นอกจากนีย้ังช่วยให้ทุกคนมีความ
ร่วมมือและท างานร่วมกนัอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อใหส้ามารถท าใหเ้ป้าหมายของหน่วยงานเป็น
จริงไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพที่สุด ดังนั้น การประสานงานเป็นสิ่งส าคัญที่ไม่ควรมองขา้มในการ
ด าเนินกิจกรรมของหน่วยงานใดๆ อย่างเด็ดขาด ดว้ยความร่วมมือและการท างานร่วมกนัอย่างมี
ประสิทธิภาพ ทุกความส าเร็จก็จะมาถึงอย่างแน่นอน และเป้าหมายของหน่วยงานก็จะถึงไดอ้ย่าง
รวดเรว็และมีประสิทธิภาพในที่สดุ 

6) R = Reporting หมายถึง การรายงานผลการปฏิบติังานขององคก์ร ใหแ้ก่
ผู ้บริหารและสมาชิกขององค์กร เป็นสิ่งส าคัญที่ช่วยให้ผู้บริหารและสมาชิกของทีมทราบถึง
ความก้าวหน้าของงานที่ก าลังด าเนินอยู่  การรายงานผลการปฏิบัติงานที่ชัดเจนและเป็น
รายละเอียดจะช่วยใหทุ้กคนเขา้ใจถึงความเคลื่อนไหวของงานไดอ้ย่างชดัเจน นอกจากนีย้งัช่วยให้
ทุกคนสามารถปรับปรุงและปรับตัวต่อสถานการณ์ได้อย่างทันที ดังนั้น การรายงานผลการ
ปฏิบติังานเป็นสิ่งส าคญัที่ไม่ควรมองขา้มในการบริหารจดัการหน่วยงานใหม้ีประสิทธิภาพสงูสดุได ้  

7) B = Budgeting หมายถึง จัดท างบประมาณเป็นกระบวนการที่ส  าคัญใน
การบริหารจัดการทรพัยากรทางการเงินขององคก์ร โดยการวางแผนและก าหนดงบประมาณที่
เหมาะสมจะช่วยใหอ้งคก์รสามารถบรหิารจดัการทรพัยากรทางการเงินไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและ
มีประสิทธิผล บญัชีการใชจ้่ายเงินเป็นเครื่องมือที่ใชใ้นการบนัทึกและติดตามรายละเอียดของการ
ใช้จ่ายเงินขององค์กร การจัดท าบัญชีการใช้จ่ายเงินจะช่วยให้องค์กรสามารถตรวจสอบและ
ควบคมุการใชจ้่ายเงินไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถตรวจสอบว่าการใชจ้่ายเงินเป็นไปตาม
แผนหรือไม่ การควบคมุและตรวจสอบดา้นการเงินเป็นกระบวนการท่ีส าคญัในการตรวจสอบความ
ถูกตอ้งและเป็นไปตามกฎหมายของการเงินขององคก์ร การควบคมุและตรวจสอบดา้นการเงินจะ
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ช่วยให้องค์กรสามารถตรวจสอบและป้องกันการทุจริตหรือข้อผิดพลาดทางการเงินได้อย่างมี
ประสิทธิผล 

สรุปไดว้่า การบริหารเป็นกิจกรรมที่ส  าคญัอย่างยิ่งในการด าเนินงานทุกประเภท 
ผูท้ี่ต้องการให้งานเกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและเกิดผลประโยชน์สูงสุดจะตอ้งปฏิบัติตาม
หลักการบริหารในการด าเนินงานอย่างเหมาะสม โดยเฉพาะอย่างยิ่งผูบ้ริหารคลินิกเลิกบุหรี่ใน
โรงพยาบาลสงฆ ์เพราะตอ้งค านึงถึงกระบวนการในการวางแผนเป็นอันดับแรก มีการด าเนินการ
ตามแผนที่ก าหนดไวพ้รอ้มทัง้ตรวจสอบ แกไ้ข ปรบัปรุงเป็นระยะตอ้งมีการประเมินผลเพื่อใหท้ราบ
ว่าประสบความส าเรจ็หรือมีปัญหามากนอ้ยประการใด จะตอ้งรูแ้ละเขา้ใจในการบริหารงานอย่าง
เต็มที่ เพื่อใหก้ารด าเนินงานเป็นไปไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและประสบความส าเรจ็ตามเปา้หมายที่
ก าหนดไวไ้ด้อย่างแทจ้ริงของคลินิกเลิกบุหรี่ในโรงพยาบาลสงฆ์ รวมถึงผู้มีส่วนเก่ียวขอ้ง ผูท้ี่มี
หนา้ที่ในคลินิกเลิกบหุรี่โรงพยาบาลสงฆ ์

2.1.4 ปัจจัยในการบริหาร 
ปัจจยัในการบริหาร หมายถึง องคป์ระกอบที่ส่งผลต่อการบริหารงานของคลินิกเลิก

บหุรี่ในโรงพยาบาลสงฆ ์
การบริหารราชการหรือธุรกิจที่มีประสิทธิภาพต้องพึงพิจารณาถึงทรพัยากรการ

บริหารที่ส  าคัญ  ได้แก่ ด้วยบุคลากรที่มีความรู้ ทักษะ และประสบการณ์ที่ เพียงพอในการ
ด าเนินงาน รวมถึงการใชท้รพัยากรทางการเงินและทรพัยากรทางวสัดใุหเ้หมาะสม นอกจากนี ้การ
มีนักวิชาการและผูท้ี่สนใจใหก้ารศึกษาที่หลากหลายเป็นสิ่งส าคัญ เพื่อใหท้รพัยากรการบริหาร
ท างานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้น การจัดการทรพัยากรการบริหารให้เหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพจึงเป็นสิ่งส าคญัในการสรา้งความส าเรจ็ใหก้บัองคก์ร ประกอบดงัต่อไปนี ้

ทรพัยากรการบริหาร 4 ประการ หรือ 4 M’s ซึ่ง สมาน สุธี สุทธิสมบูรณ์สมาน 
และ รงัสิโยกฤษฎ์ (2537) (กัญญา มีก าลัง, 2553) ไดก้ล่าวถึงองค์ประกอบของทรพัยากรการ
บริหารที่เป็นสิ่งส าคญัไว ้4 ประการ ไดแ้ก่ คน (Man) งบประมาณหรือเงิน (Money) วสัดุอปุกรณ ์
(Material) และการจดัการ (Management) 

การบริหารทรพัยากร 7 ประการหรือ 7 M’s ไดร้วมทรพัยากรการบริหารที่ส  าคัญ
เขา้ดว้ยกนัเป็น 7 ประการ ซึ่งเป็นการพฒันาวิทยาการใหม่ๆที่น ามาประยุกตใ์ชใ้นการท างานและ
การผลิต ท าใหท้รพัยากรการบริหารเพิ่มขึน้อีก 3 ประการ รวมเป็น 10 ประการทัง้หมด ดว้ยกนั ท า
ใหก้ารบรหิารทรพัยากรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ในองคก์รของเรา. 
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ดังนั้นการรวบรวมแนวความคิดพบว่า (วิลาวรรณ รพีพิศาล, 2550) ที่กล่าวไวค่้อนข้างชัดเจน
เก่ียวกบัทรพัยากรการบรหิาร 7 M’s ดงันี ้

1 คน (Man) ต้องเป็นผู้ที่มีความรู ้ความสามารถและปฏิบัติภารกิจให้กับ
องคก์รไดม้ากที่สดุ 

2 เงิน (Money) เงินทุนที่ใช้ในการจัดหาทรัพยากร หรือสนับสนุนการใช้
ทรพัยากรตอ้งมีอย่างเพียงพอและก่อใหเ้กิดสภาพคลอ่งในการบรหิารงานตลอดเวลา 

3 วัสดุ-อุปกรณ์ (Material) หมายถึงอุปกรณ์เครื่องใช้ในการปฏิบัติงาน
ทั่วๆไป 

4 การจัดการ (Management) ตอ้งมีหลักและวิธีการปฏิบัติงานที่ดีทันสมัย
สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มที่เป็นอยู่ 

5 เครื่องจักร (Machine) เครื่องจักรที่มีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพสูง
จะช่วยใหก้ารปฏิบติังานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและรวดเร็วมากขึน้ การลงทุนในเครื่องจกัรที่
ทนัสมยัเป็นการลงทุนที่มีคณุค่าและสามารถช่วยใหธุ้รกิจเติบโตไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากขึน้ใน
ยุคที่ เทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ดังนั้น การเลือกใช้เครื่องจักรที่ทันสมัยและมี
ประสิทธิภาพสงูจึงเป็นสิ่งส าคญัที่ธุรกิจควรพิจารณาอย่างสม ่าเสมอและรอบคอบ 

6 วิธีปฏิบัติ (Method) เป็นเทคนิควิธีการปฏิบัติงานที่มีความส าคัญอย่าง
มากในการสรา้งความส าเร็จในงาน วิธีปฏิบติัช่วยใหม้ีการวางแผนและด าเนินงานอย่างมีระบบ ท า
ใหส้ามารถปรบัปรุงและปรบัปรุงกระบวนการท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

7 ขวัญและก าลงัใจ (Moral) คือ การสรา้งขวญัก าลงัใจใหผู้ใ้ตบ้ังคับบญัชา
รว่มมือปฏิบติังานอย่างมีประสิทธิภาพ สิ่งที่ส  าคญัคือการเสรมิสรา้งความเขา้ใจและความไวว้างใจ
ในทีมงาน นอกจากนีย้งัสรา้งบรรยากาศที่เต็มไปดว้ยความเขา้ใจและการรบัฟังอย่างเท่าเทียม ท า
ใหพ้วกเขารูส้ึกอบอุ่นและมั่นใจในการท างานและอยู่ในองคก์รในระยะยาวไดดี้ขึน้ ดว้ยวิธีนีจ้ะช่วย
สรา้งสมัพนัธท์ี่แข็งแกรง่และเชื่อมั่นในทีมงานอย่างยั่งยืนไดใ้นองคก์ร 

2.1.5 แนวคิดและทฤษฎีการให้บริการ 
การบรกิาร (Service) ไดม้ีนกัวิชาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายไว ้ดงันี ้ 
วินัย ราพรรณ์ (2546) การบริการ หมายถึง กระบวนการของการด าเนินงานเพื่อให้

เกิดผลกบัผูอ่ื้น เป็นสิ่งที่ส  าคญัอย่างยิ่ง ดงันัน้ เพื่อใหบ้รกิารคนอ่ืนอย่างเต็มที่และมีประสิทธิภาพ 
คณุสมบติัที่ส  าคญัที่ตอ้งมีคือความกระตือรือรน้ในการช่วยเหลือและความเขา้ใจในความตอ้งการ
ของผูอ่ื้น นอกจากนีย้งัตอ้งมีความรบัผิดชอบและความสขุในการใหบ้รกิารอีกดว้ย โดยตอ้งเอาใจ
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ใส่และเอือ้เฟ้ือในการใหบ้ริการ ซึ่งจะท าใหผู้ท้ี่ไดร้บัการบริการรูส้ึกถูกใจและพึงพอใจในบริการที่
ไดร้บั 

อาศยา โชติพานิช (2549) การบริการ คือ การใหค้วามช่วยเหลือและการด าเนินการ
เพื่อประโยชน์ของผู้อ่ืนเป็นสิ่งที่ส  าคัญ การบริการที่ดีจะสรา้งความประทับใจและชื่นชมให้กับ
องค์กรของเรา นอกจากนี ้ งานบริการยังมีบทบาทส าคัญในการสนับสนุนงานอ่ืนๆ เช่น งาน
ประชาสมัพันธ์และงานวิชาการ ดังนัน้ การใหบ้ริการที่ดีจะช่วยสรา้งภาพลกัษณ์ที่ดีใหก้ับองคก์ร
ของเราในสายตาของผูร้บับรกิารและสงัคมทัง้หลาย 

ฉัตยาพร เสมอใจ (2550) การบริการ หมายถึง ปฏิบติัหรือจัดร่วมกับรายการสินคา้
ไม่เพียงแต่มีประโยชนแ์ละความพอใจเท่านัน้ แต่ยังมีการใหบ้ริการที่เก่ียวขอ้งกบัการแลกเปลี่ยน
ความต้องการอย่างถูกตอ้งและเหมาะสมด้วย ดังนั้น การให้บริการนีจ้ึงเป็นสิ่งส าคัญที่ช่วยให้
ผูบ้รโิภคมีประสิทธิภาพในการใชส้ินคา้อย่างเต็มประสิทธิภาพและประหยดัเวลาในการใชง้านดว้ย 
ดังนั้น การใหบ้ริการนีจ้ึงเป็นสิ่งส าคัญที่ช่วยใหผู้บ้ริโภคมีประสิทธิภาพในการใชส้ินคา้อย่างเต็ม
ประสิทธิภาพและประหยดัเวลาในการใชง้านดว้ย 

สมิต สัชฌุกรม (2550) การปฏิบัติงานที่เก่ียวข้องกับผู้ใช้บริการคือหน้าที่ที่ต้อง
รบัผิดชอบในการใหบ้รกิารและช่วยเหลือผูใ้ชใ้หไ้ดร้บัประโยชนอ์ย่างเต็มที่ โดยทกุความพยายามที่
ท าขึน้จะเป็นการสรา้งความสะดวกสบายและความพึงพอใจให้กับผู้ใช้บริการทุกคนที่มีส่วน
เก่ียวข้อง ด้วยความกระตือรือรน้และความใส่ใจในการให้บริการ จะช่วยให้ผู้ใช้บริการได้รับ
ประโยชนแ์ละความช่วยเหลืออย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพในทกุๆ ดา้นที่ตอ้งการ ดงันัน้ การ
ปฏิบติังานที่เก่ียวขอ้งกบัผูใ้ชบ้ริการจึงมีความส าคญัอย่างยิ่งในการสรา้งความพึงพอใจและความ
เชื่อมั่นใหก้ับผูใ้ชบ้ริการทุกคนในทุกสถานการณ์และสถานที่ที่ตอ้งการความช่วยเหลือและการ
สนบัสนนุ 

จิตตินันท์ เดชะคุปต์ (2549) ได้กล่าวถึงว่า บริการไม่ได้หมายถึงเพียงแค่การ
ให้บริการเท่านั้น แต่เป็นกระบวนการที่ เกิดขึน้จากการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ให้บริการและ
ผู้รบับริการ นั่นหมายความว่า บริการไม่เพียงแค่การให้บริการสินค้าหรือบริการต่าง ๆ แต่ยัง
เก่ียวขอ้งกับความสัมพันธ์และการสื่อสารระหว่างผู้ใหบ้ริการและผู้รบับริการอีกดว้ย การสรา้ง
ประสบการณท์ี่ดีใหก้บัลกูคา้ไม่ไดเ้ริ่มจากการใหบ้ริการเท่านัน้ แต่ยงัเก่ียวขอ้งกบัความเขา้ใจและ
การรบัฟังความตอ้งการของลกูคา้อีกดว้ย ดงันัน้ การใหบ้ริการที่ดีควรมีการสื่อสารที่ดีและการเขา้
ใจความตอ้งการของลูกคา้อย่างแทจ้ริงดว้ย ซึ่งมีจุดมุ่งหมายที่จะตอบสนองความตอ้งการของ
ลกูคา้อย่างเหมาะสม และสรา้งความพงึพอใจใหก้บัลกูคา้ ธุรกิจบริการจึงมุ่งเนน้การกระท าที่สรา้ง
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ความพึงพอใจแก่ลกูคา้ ในขณะที่ธุรกิจทั่วไปมุ่งเนน้การขายสินคา้ที่ลูกคา้ตอ้งการและท าใหเ้กิด
ความพึงพอใจใหก้บัลกูคา้ที่ไดเ้ป็นเจา้ของสินคา้นัน้ ดงันัน้ การบริการมี perpose ที่ส  าคญัในการ
สรา้งความพงึพอใจและความส าเรจ็ใหก้บัลกูคา้ที่มาใชบ้ริการ 

ศิริวรรณ เสรีรตัน ์และ คณะ (2538) กล่าวไวว้่า การใหบ้ริการเป็นสิ่งส าคัญที่สุดใน
การบริหารงาน เพราะการสื่อสารและปฏิบติัต่อลกูคา้โดยตรงเป็นปัจจยัส าคัญที่จะสรา้งความพึง
พอใจและความไวว้างใจจากลกูคา้ ดงันัน้ หน่วยงานและพนกังานผูใ้หบ้ริการจึงมีหนา้ที่ส  าคญัใน
การให้บริการ Delivery Services อย่างมีคุณภาพและเป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนดไว้ให้กับ
ผูร้บับริการ ตามความหมายของสมาคมการตลาดแห่งสหรฐัอเมริกา การบริการคือกิจกรรมที่
มุ่งเน้นให้ผลประโยชน์และความพึงพอใจตามความต้องการของลูกค้า เช่น โรงภาพยนตร ์
โรงพยาบาล หรือ โรงแรม ที่มุ่งเน้นการบริการให้คุณภาพและประทับใจลูกค้าทุกคน  ตาม
ความหมายดงักลา่ว การบรกิารสามารถอธิบายลกัษณะไดอ้อกเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ 

1) ไม่สามารถจบัตอ้งได ้(Intangibility) คือ บริการที่ไม่สามารถรบัรูไ้ดก้่อนที่จะมาใช้
บริการ เป็นสิ่งที่ท าให้ผูร้บับริการตอ้งพยายามวางกฎเกณฑ์เพื่อลดความเสี่ยง และสรา้งความ
เชื่อมั่นในการรบับริการ ผูข้ายบริการจะตอ้งจัดหาสิ่งที่จ  าเป็น เช่น สญัลกัษณ์ และราคา เพื่อให้
ผูร้บับริการสามารถตดัสินใจรบับรกิารไดร้วดเร็วมากยิ่งขึน้ ดงันัน้ การเตรียมการใหบ้ริการที่ดีเป็น
สิ่งส าคญัในการสรา้งความพึงพอใจและความเชื่อมั่นใหก้บัผูร้บับริการในทุกๆ ดา้นของการบรกิาร
ทางการแพทย ์หรือบรกิารอ่ืนๆ ที่มีลกัษณะเดียวกนั 

2) ไม่สามารถแบ่งแยกการใหบ้ริการ (Inseparability) การใหบ้ริการไม่เพียงแค่เป็น
การขายสินค้า แต่ยังเป็นการสรา้งประสบการณ์และความพึงพอใจให้กับลูกค้าด้วย ดังนั้น 
ความส าเร็จในธุรกิจการบริการนัน้ขึน้อยู่กบัคุณภาพและประสิทธิภาพของการใหบ้ริการที่มีความ
เป็นเอกลกัษณแ์ละไม่สามารถแทนที่ไดจ้ากผูข้ายอ่ืน ๆ ท าใหก้ารบริการเป็นสิ่งส าคัญที่ตอ้งใส่ใจ
ในธุรกิจในปัจจบุนัและอนาคต 

3) ความไม่แน่นอน (Variability) ในการบรกิารนัน้ขึน้อยู่กบัผูใ้หบ้ริการว่าเป็นใคร จะ
ใหบ้ริการเมื่อไหร ่ที่ไหน และอย่างไร ตวัอย่างเช่น การผ่าตดัหวัใจ คณุภาพของการผ่าตดัจะขึน้อยู่
กบัสภาพจิตใจและความพรอ้มในการผ่าตัดของแพทยใ์นแต่ละครัง้ ดังนัน้ผูซ้ือ้บริการควรรบัรูถ้ึง
ความไม่แน่นอนในการบริการและสอบถามความคิดเห็นจากผูอ่ื้นก่อนที่จะตัดสินใจเลือกบริการ 
ในทางกลบักนั ผูใ้หบ้รกิารควรมีการควบคมุคณุภาพในการใหบ้ริการ 

4) ความไม่สามารถเก็บไวไ้ด ้(Perishability) การบริการไม่สามารถผลิตและเก็บไว้
ได้เหมือนสินค้าอ่ืน เนื่องจากบริการเป็นกิจกรรมที่เกิดขึน้ในเวลาที่ลูกค้ามาใช้บริการ ดังนั้น 
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ความส าเร็จของการให้บริการขึน้อยู่กับความต้องการของลูกค้าและความสามารถในการ
ตอบสนองความตอ้งการนัน้ๆ หากการบริการเป็นไปอย่างราบรื่น ควรใหค้วามส าคัญกับการเขา้
ใจความตอ้งการของลกูคา้อย่างชดัเจน และสื่อสารอย่างเปิดเผยเพื่อปรบัปรุงบริการใหเ้หมาะสม
ตามความต้องการของลูกค้าให้ได้ดียิ่งขึน้ ด้วยความเอาใจใส่และความกระตือรือรน้ในการ
ใหบ้รกิาร จะช่วยสรา้งความพึงพอใจและความเชื่อมั่นในการใชบ้รกิารของลกูคา้ใหม้ากขึน้ได ้และ
สดุทา้ยจะช่วยเพิ่มยอดขายและสรา้งความเชื่อมั่นในการท าธุรกิจใหก้บัองคก์ร ดงันัน้ ผูใ้หบ้ริการ
ควรวางแผนการจดัการทรพัยากรใหเ้หมาะสม เพื่อใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้
ไดท้นัทีและมีลกูคา้มาใชบ้รกิารอย่างต่อเนื่อง 

วีรพงษ์ เฉลิมจิระรัตน์ (2542) กล่าวว่า การบริการ (Service) หมายถึง การท า
กิจกรรมหรือใหบ้ริการที่สามารถตอบสนองความตอ้งการและพึงพอใจของลกูคา้ การบริการเป็น
กระบวนการที่ผูใ้หบ้ริการตอ้งมีคุณสมบัติที่สามารถใหบ้ริการอย่างมีประสิทธิภาพและอ านวย
ความสะดวกใหก้ับผูร้บับริการไดดี้ที่สุด ซึ่งจากค าใน ภาษาอังกฤษค าว่า Service ไดม้ีนกับริหาร
หลายๆ ท่านไดใ้หค้วามหมาย โดยแยกเป็นตวัอกัษรแลว้มีความหมาย ดงันี ้

Service Concept (S) คือ การบริการที่ดีและเป็นเลิศคือประการส าคัญในการสรา้ง
ความพึงพอใจให้กับลูกค้าที่มาติดต่อหรือขอใช้บริการจากเรา การให้บริการที่รวบยอดและมี
มาตรฐานสูงจะช่วยสรา้งความประทับใจและเชื่อมั่นใหก้ับลูกคา้ ท าใหพ้วกเขามีความพึงพอใจ
และเชื่อมั่นในการเลือกใชบ้รกิารของเราอีกครัง้ในอนาคต ดงันัน้ การใหบ้รกิารที่ดีและมีคณุภาพจึง
เป็นสิ่งส าคญัที่เราควรใสใ่จและพฒันาอย่างต่อเนื่องในทกุๆ ดา้นของธุรกิจของเรา 

Enthusiasm (E) คือ ความกระตือรือรน้ หมายถึง การใส่ใจและใหค้วามส าคัญกับ
ความต้องการของลูกค้าอย่างสูงสุดเสมอ พนักงานทุกคนจะต้องพรอ้มที่จะตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้าอย่างใจจดใจจ่อตลอดเวลา ด้วยความกระตือรือรน้ที่แท้จริง เราจะสรา้ง
ประสบการณท์ี่ดีที่สดุใหก้บัลกูคา้ทกุคนไดเ้สม 

Readiness Rapidness (R) คือ ความพรอ้มและความรวดเร็ว หมายถึง การเตรียม
ตวัและการด าเนินงานที่มีความพรอ้มอยู่ตลอดเวลา และท างานอย่างรวดเร็วฉับพลนั ทันใจ และ
ไม่ล่าชา้ตามเวลาที่ก าหนดไว ้การมีความพรอ้มแสดงถึงการเตรียมตวัและการวางแผนที่ดี เพื่อให้
เราพรอ้มที่จะด าเนินกิจกรรมหรืองานต่างๆ ไดท้ันทีที่มีความจ าเป็น ไม่ว่าจะเป็นการตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้ การแกไ้ขปัญหา หรือการด าเนินการในสถานการณ์ฉุกเฉิน ความพรอ้ม
ช่วยใหเ้ราสามารถรบัมือกบัสถานการณท์ี่เปลี่ยนแปลงไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
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 Values (V) คือ ความมีคุณค่า หมายถึง การให้บริการที่ดีและประทับใจต่อลูกค้า
เป็นสิ่งส าคญัที่ทุกธุรกิจควรใสใ่จ โดยการใหค้วามส าคญัและความเอาใจใส่ในทุกขัน้ตอนของการ
บริการจะช่วยสรา้งความพึงพอใจและความเชื่อมั่นใหก้บัลกูคา้ไดม้ากขึน้ ดงันัน้ การท าทุกวิถีทาง
ใหล้กูคา้เกิดความรูส้ึกประทบัใจและไดร้บัคณุค่าจากการบรกิารจึงเป็นสิ่งส  าคญัที่ทุกธุรกิจควรใส่
ใจอย่างยิ่ง 

Interesting, Impression (I) คือ ความประทับใจหรือความสนใจเป็นสิ่งส าคัญที่ไม่
ควรละเลยในการบริการลกูคา้ การใหค้วามสนใจอย่างจริงใจต่อลกูคา้หมายความว่าเราตอ้งใส่ใจ
และใหค้วามส าคญักบัความตอ้งการและความสขุของลกูคา้ทกุระดบั ไม่ว่าจะเป็นลกูคา้ที่เขา้มาใช้
บรกิารครัง้แรกหรือลกูคา้ที่เป็นสมาชิกเก่ามานานแลว้ 

Cleanliness, Correctives, Courtesy (C) คือ ความสะอาด, ความถูกต้อง, และมี
ไมตรีจิต เป็นสิ่งส าคญัที่ตอ้งมีเมื่อเราตอ้งการขายสถานที่ตอ้นรบัลูกคา้อย่างมีประสิทธิภาพ การ
รกัษาความสะอาดใหส้ถานที่เป็นระเบียบเรียบรอ้ยเป็นสิ่งที่ส  าคัญ เพราะลูกคา้จะรูส้ึกถูกใจและ
มั่นใจในการใชบ้รกิารของเรามากขึน้ 

Endurances (E) คือ ความอดกลัน้และการรูจ้ักควบคุมอารมณ์เป็นทักษะที่ส  าคัญ
ในการด าเนินชีวิตอย่างมีความสุขและสมดุลย์ การอดกลั้นหมายถึงการควบคุมอารมณ์และ
พฤติกรรมของเราใหเ้หมาะสมกบัสถานการณท์ี่เกิดขึน้ โดยไม่ใหอ้ารมณเ์ขา้มาควบคมุเราหรือท า
ใหเ้ราตกอยู่ในสภาวะที่ไม่สบายใจ 

Sincerity (S) คือ วามจรงิใจและการรอบรูถ้ึงความส าคญัของการยิม้และแสดงความ
ยินดีอย่างแจ่มใส 

เพื่อใหบ้ริการอย่างเต็มประสิทธิภาพและสรา้งความพึงพอใจใหก้บัผูร้บับริการอย่าง
เหมาะสม ดังนั้น การมีทักษะการสื่อสารที่ดี การเขา้ใจความตอ้งการของลูกคา้ และการท างาน
ร่วมกับทีมอย่างมีประสิทธิภาพจึงเป็นสิ่งส าคัญ นอกจากนี ้ความกระตือรือรน้ในการเรียนรูแ้ละ
พัฒนาตนเองเพื่อปรบัปรุงคุณภาพการบริการก็เป็นสิ่งที่ส  าคัญอีกดว้ย ดังนั้น ความพรอ้มที่จะ
พัฒนาตนเองและให้บริการอย่างมีคุณภาพจึงเป็นสิ่งส าคัญในการประสบความส าเร็จในการ
ใหบ้รกิารแก่ผูอ่ื้น ดว้ยความพรอ้มและความใจจรงิในการบรกิาร ผลส าเร็จก็จะมาถึงอย่างแน่นอน 
และสรา้งความประทบัใจใหก้บัผูร้บับริการอย่างแทจ้ริง ดงันัน้ ความพรอ้มและความใจจริงในการ
บริการจึงเป็นสิ่งส าคัญที่ไม่ควรละเลยในการท างานในสายอาชีพที่เก่ียวกับการบริการลูกคา้ ให้
พรอ้มเสมอ เตรียมอปุกรณ ์ใหพ้รอ้มที่จะท าหนา้ที่บริการ มีความจ าดีรูข้อ้มลูในงาน และข่าวสาร
ทั่วไปดี 
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ในการศึกษาครัง้นี ้ผูศ้ึกษาไดน้ าแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกับการใหบ้ริการมา
ประยุกตใ์ช ้โดยใชห้ลกัการดา้นเนือ้งานและความสมัพันธก์ับการเขา้ใชบ้ริการโรงพยาบาลทั่วไป
ของพระสงฆ์เป็นกรอบแนวคิด ในการวิเคราะห์อุปสรรคและแนวทางแก้ไขเก่ียวกับการเข้าใช้
บริการโรงพยาบาลทั่วไปของพระสงฆ ์ครัง้นี ้เนน้ที่ความส าคัญของการใหบ้ริการที่ตอบสนองต่อ
ความตอ้งการของผูร้บับริการ และช่วยแกไ้ขอปุสรรคที่เกิดขึน้อย่างเหมาะสม โดยใหค้วามส าคัญ
กับปัจจัยคุณภาพด้านการบริการและการตอบสนองต่อความต้องการของผู้รับบริการอย่าง
เหมาะสม ดว้ยความใส่ใจและค านึงถึงความพึงพอใจของผูร้บับริการเป็นสิ่งที่ส  าคญัในทกุขัน้ตอน
ของการให้บริการ การศึกษาครัง้นีเ้ป็นการเสริมสรา้งความเขา้ใจและพัฒนาการให้บริการที่มี
คุณภาพสูงสุดให้กับผู้รบับริการในโรงพยาบาลทั่วไปของพระสงฆ์ ด้วยความมุ่งมั่นและความ
พยายามในการพฒันาและปรบัปรุงการใหบ้ริการใหดี้ยิ่งขึน้อย่างต่อเนื่อง นอกจากนีย้งัเสริมสรา้ง
ศกัยภาพในการใหบ้รกิารที่มีคณุภาพสงูสดุใหก้บัผูร้บับริการในอนาคตดว้ยความพยายามอย่างไม่
หยดุยัง้ 

คุณภาพการให้บริการเป็นแนวคิดที่ส  าคัญในการท าให้องค์การของเรามีความ
แข็งแกร่งและสามารถแข่งขันไดใ้นตลาด เราตอ้งใหค้วามส าคัญกับผูร้บับริการเพิ่มขึน้ โดยการ
ใหบ้ริการที่มีคณุภาพสงู ความหมายของคุณภาพการใหบ้ริการอาจไม่ไดก้ าหนดไวช้ดัเจน แต่ เรา
ตอ้งเขา้ใจว่าคุณภาพการให้บริการไม่เพียงแค่เรื่องของความพึงพอใจของลูกคา้เท่านั้น มันยัง
เก่ียวขอ้งกบัประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคก์ารดว้ย การวดัผลอย่างเป็นระบบเป็นสิ่งส าคญั
ที่จะช่วยใหเ้ราจัดการองค์การให้บริการอย่างเหมาะสม นอกจากนี ้คุณภาพการให้บริการยังมี
ความหมายที่หลายท่านไดก้ล่าวถึงอยู่ดว้ย การพฒันาคณุภาพการใหบ้ริการเป็นเรื่องที่ส  าคญัและ
ควรไดร้บัการใส่ใจอย่างต่อเนื่องในองคก์ารของเรา ดงันัน้ เราควรใส่ใจในทุกดา้นของคณุภาพการ
ใหบ้รกิารเพื่อใหล้กูคา้ไดร้บัประสบการณท์ี่ดีที่สดุทกุครัง้ที่มาใชบ้ริการ ดงันี ้

(นายิกา เดิดขุนทด , 2549) ได้ให้ความหมายของคุณภาพบริการว่า หมายถึง 
คณุภาพบริการหมายถึงความสมัพนัธร์ะหว่างความคาดหวงัของลกูคา้ต่อบรกิารกบัประสบการณ์
ที่ไดร้บั บริการที่มีคณุภาพดีคือการใหบ้ริการที่เหมาะสมและตรงกบัความคาดหวงัของลกูคา้ ไม่ว่า
จะมากกว่าหรือนอ้ยกว่าที่คาดหวงัก็ตาม 

ศิริวรรณ เสรีรตัน ์(2546) คุณภาพการบริการ (Service Quality) เป็นระดับของการ
ใหบ้ริการที่ลูกคา้รบัรูแ้ละประเมินตามความพึงพอใจของตนเอง ซึ่งจะมีผลต่อการตัดสินใจและ
ความพงึพอใจของลกูคา้ในการเลือกใชบ้รกิารต่อในอนาคต 
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(Kotler, 2546) นกัการตลาดไดน้ าแนวคิดใหม่เขา้มาในการสรา้งคณุภาพการบริการ
ใหเ้ท่ากบัหรือมากกว่าที่ลกูคา้คาดหวงัไว ้โดยการวางแผนและด าเนินการใหบ้รกิารที่มีคณุภาพสงู
เป็นหลกั การตรวจสอบและประเมินคุณภาพการบริการเป็นส่วนส าคัญในการท าใหลู้กคา้พอใจ
และกลบัมาใชบ้ริการอีกครัง้ การเปรียบเทียบคุณภาพการบริการที่ไดร้บักบัคุณภาพการบริการที่
คาดหวังไวเ้ป็นขั้นตอนที่ส  าคัญในการวัดผลลัพธ์ของการบริการ หากลูกคา้พบว่าคุณภาพการ
บริการที่ได้รบัไม่ตรงกับคาดหวัง อาจท าใหลู้กค้าไม่พอใจและไม่มาใชบ้ริการอีก ซึ่งอาจส่งผล
กระทบต่อภาพลกัษณแ์ละความเชื่อมั่นขององคก์รได ้ดงันัน้ การใหบ้ริการที่มีคณุภาพและตรงกบั
ความคาดหวงัของลกูคา้เป็นสิ่งส าคญัในการสรา้งความพึงพอใจและความไวว้างใจในองคก์รของ
เรา ดังนั้น ควรใส่ใจในการพัฒนาและปรบัปรุงคุณภาพการบริการอย่างต่อเนื่องเพื่อใหลู้กคา้มี
ประสิทธิภาพและพึงพอใจในการใช้บริการ ดังนั้น การใหบ้ริการที่มีคุณภาพและตรงกับความ
คาดหวังของลูกคา้เป็นสิ่งส าคัญในการสรา้งความพึงพอใจและความไวว้างใจในองคก์รของเรา 
ดังนั้น ควรใส่ใจในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการบริการอย่างต่อเนื่องเพื่อให้ลูกค้ามี
ประสิทธิภาพและพึงพอใจในการใชบ้ริการของเราอย่างยาวนา ในทางกลับกัน ถ้าการบริการที่
ได้รับเท่ากับหรือมากกว่าที่คาดหวัง ลูกค้าจะพอใจและมีโอกาสกลับมาใช้บริการอีกครั้ง 
นอกจากนี ้ลูกคา้ที่พอใจอาจแนะน าบริการใหก้ับคนอ่ืน ซึ่งอาจช่วยเพิ่มยอดขายและสรา้งฐาน
ลูกค้าที่มั่นคงให้กับองค์กร ดังนั้น การสรา้งคุณภาพการบริการที่เท่ากับหรือมากกว่าที่ลูกค้า
คาดหวังเป็นสิ่งส าคัญในการสรา้งความพึงพอใจและความเชื่อมั่นให้กับลูกค้า องค์กรควรให้
ความส าคัญกับการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการบริการอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ลูกค้ามี
ประสบการณท์ี่ดีและพงึพอใจในการใชบ้รกิารขององคก์ร 

กล่าวโดยสรุป การใหบ้ริการที่มีคณุภาพสงูคือการตอบสนองตรงตามความตอ้งการ
และความคาดหวังของลูกคา้ การใหค้ าแนะน าและขอ้มูลที่เป็นประโยชน์, ความรวดเร็วในการ
ใหบ้ริการ, ความเอาใจใส่และความเป็นกันเอง, ความช านาญและความเชี่ยวชาญในงาน, ความ
สะดวกสบายในการใช้บริการ , ความน่าเชื่อถือและความซื่อสัตย์, ความคุ้มค่าและราคาที่
เหมาะสม, ความสะอาดและความเรียบรอ้ยของสถานที่, ความปลอดภัยและความเป็นส่วนตัว, 
ความพรอ้มในการตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ (ปัทมากร ระเบ็ง,2550) พบว่า ผูบ้ริโภค
ใชปั้จจยั 10 ประการในการประเมินคณุภาพของการบรกิาร ซึ่งไดแ้ก่ 

1. ความเชื่อถือได ้(Reliability) คือ ความเชื่อมั่นในความถกูตอ้งและความเสถียรของ
บริการ ซึ่งสามารถใหบ้ริการตามที่ไดร้บัสญัญาไวอ้ย่างเต็มที่ และเป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนด
ไว ้
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2. การตอบสนองความตอ้งการ (Responsiveness) คือ ความพรอ้มและเต็มใจของ
ผูใ้หบ้ริการที่จะตอบสนองต่อความตอ้งการของลกูคา้ โดยสามารถใหบ้ริการในดา้นต่างๆ ไดท้นัที 
และมีการสื่อสารที่ดีในการชีแ้จงรายละเอียดก่อนการใหบ้รกิารทุกครัง้ ดว้ยความกระตือรือรน้และ
ความใส่ใจที่จะท าใหลู้กคา้พึงพอใจและมีประสิทธิภาพในการใหบ้ริการใหลู้กคา้ไดร้บัประโยชน์
สงูสดุที่เป็นไปได ้

3. ความสามารถของผูใ้หบ้ริการ (Competence) คือ ความสามารถที่ส  าคัญในการ
ให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งต้องมีทักษะและความรูเ้พียงพอในการตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของลกูคา้อย่างชดัเจน ดว้ยความเชี่ยวชาญที่มี ผูใ้หบ้ริการจะสามารถใหบ้ริการที่ดีและมี
คณุภาพใหก้บัลกูคา้ไดอ้ย่างเหมาะสม และเป็นไปตามความตอ้งการของลกูคา้อย่างแทจ้ริง ดงันัน้ 
ความสามารถของผูใ้หบ้ริการเป็นสิ่งส าคัญที่จะช่วยใหธุ้รกิจเจริญเติบโตไดอ้ย่างยั่งยืนและสรา้ง
ความพงึพอใจใหก้บัลกูคา้ในระยะยาว 

4. การเขา้ถึงบริการ (Access) คือ ลูกคา้จะตอ้งสามารถเขา้ถึงบริการไดอ้ย่างง่าย
และสะดวก โดยมีขัน้ตอนในการใหบ้ริการที่ไม่ซบัซอ้น และการบริการจะตอ้งกระจายอย่างทั่วถึง 
เช่น การคมนาคมสะดวก การใหบ้ริการอย่างรวดเร็วและไม่เสียเวลาให้ลูกคา้รอนาน เวลาที่ใช้
บรกิารจะตอ้งเป็นเวลาที่สะดวกและเท่าเทียมส าหรบัทกุคน 

5. อัธยาศัยไมตรี (Courtesy) คือคุณสมบัติที่ผูใ้หบ้ริการตอ้งมีเพื่อใหบ้ริการที่ดีแก่
ลูกค้า คุณสมบัตินีจ้ะแสดงใหเ้ห็นถึงความสุภาพ ความเอาใจใส่ และการใช้ภาษาที่เหมาะสม 
นอกจากนีย้งัตอ้งมีการแต่งกายที่สภุาพและมีบคุลิกภาพที่ดีเพื่อสรา้งความประทบัใจใหก้บัลกูคา้ 

6. การสื่อสาร (Communication) เป็นสิ่งส าคัญที่สุดในการให้บริการที่มีคุณภาพ 
เพราะการสื่อสารไม่เพียงแค่เป็นกระบวนการในการส่งผ่านข้อมูล แต่ยังเป็นการให้บริการอีก
ประเภทหนึ่ง ผูใ้หบ้ริการควรมีการใหข้อ้มลูที่เก่ียวขอ้งแก่ลกูคา้อย่างชดัเจน และหลีกเลี่ยงการใช้
ภาษาทางเทคนิคที่อาจท าใหล้กูคา้ไม่เขา้ใจได ้

7. ความเชื่อถือ (Credibility) เป็นสิ่งส  าคญัที่สรา้งความเชื่อมั่นใหก้บัผูใ้ชบ้ริการทาง
สุขภาพ ดว้ยความซื่อสัตยแ์ละจริงใจในการให้บริการ ท าใหผู้ม้าใชบ้ริการมีความพึงพอใจและ
สนบัสนนุการแนะน าต่อไป 

8. ความปลอดภัย (Security) เป็นเรื่องส าคัญที่ผูใ้หบ้ริการตอ้งใหค้วามส าคัญ เพื่อ
รกัษาความปลอดภัยของลูกคา้ ไม่ว่าจะเป็นความปลอดภัยทางร่างกายหรือความปลอดภัยทาง
จิตใจ ท าใหล้กูคา้มั่นใจและมีความสบายใจในการใชบ้ริการ 
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9. คุณภาพของบริการ (Tangibles) คือ การน าเสนอบริการใหเ้ป็นรูปธรรมที่ชัดเจน 
เพื่อให้ลูกค้าสามารถรับรูแ้ละเข้าใจการใช้บริการได้อย่างชัดเจน โดยมีสถานที่ที่ใหญ่โตและ
เหมาะสม มีเครื่องมือและอปุกรณท์ี่ทนัสมยัและเพียงพอ และมีบคุลากรที่เพียงพอในการใหบ้รกิาร 

10. การเข้าใจลูกค้า (Understanding/Knowing the Customer) คือ การเข้าใจ
ลูกค้าเป็นสิ่งส าคัญที่ผู ้ให้บริการควรใส่ใจ เพราะเมื่อเข้าใจลูกค้าอย่างถูกต้อง จะช่วยให้เรา
สามารถตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ไดอ้ย่างเหมาะสม และสรา้งความพงึพอใจใหก้บัลกูคา้
อย่างมากที่สดุ ดงันัน้ การท าความเขา้ใจลกูคา้ไม่เพียงแค่เป็นกระบวนการเท่านัน้ แต่ยงัเป็นหวัใจ
ส าคัญที่ช่วยสรา้งความส าเร็จใหก้ับธุรกิจของเราดว้ย ดังนั้น ควรใส่ใจในการเขา้ใจลูกค้าอย่าง
ถกูตอ้งและเขา้ใจความตอ้งการของพวกเขาอย่างลกึซึง้เสมอ2.2 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัแห่ง
ความส าเรจ็ 

2.2 ความหมายของปัจจัยแห่งความส าเร็จ 
จิรพัฒน ์จันทะไพร (2549) ไดใ้หค้วามหมายปัจจัยสนับสนุนการบริหารงาน คือ ปัจจัย

สนับสนุนการบริหารงานเป็นสิ่งส าคัญที่จะช่วยใหอ้งคก์รบรรลุวิสยัทัศนไ์ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
โดยการเชื่อมโยงการปฏิบัติงานทุกระดับให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน นอกจากนี ้การมีปัจจัย
สนับสนุนการบริหารงานยังช่วยใหเ้จา้หนา้ที่และผูบ้ริหารเขา้ใจว่าตอ้งด าเนินการอย่างไรเพื่อให้
ผลสมัฤทธิ์ขององคก์รตอบสนองวิสยัทศันไ์ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ดงันัน้ การมีปัจจยัสนบัสนุนการ
บรหิารงานเป็นสิ่งส  าคญัที่ไม่ควรมองขา้มในการพฒันาองคก์รใหเ้ติบโตและประสบความส าเร็จใน
ระยะยาว 

Baccarini (2545) ปัจจัยความส าเร็จของโครงการเป็นสิ่งที่ส  าคัญที่สุดเพื่อใหโ้ครงการ
ประสบความส าเร็จ การใหค้วามส าคญักบัปัจจยัที่มีผลต่อความส าเรจ็อย่างมีนยัส าคญัจะช่วยให้
โครงการมีโอกาสประสบความส าเร็จมากขึน้ ดังนั้น การวางแผนและการด าเนินการต้องให้
ความส าคัญกับปัจจัยเหล่านีอ้ย่างเต็มที่เพื่อให้โครงการสามารถประสบความส าเร็จได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและยั่งยืนได้ เราเรียกปัจจยัเหล่านัน้ว่า Critical Success Factors ส าคญัที่มีผลต่อ
ความส าเร็จของโครงการนัน้ เป็นขัน้ตอนที่ส  าคญัที่ Project Manager ควรท าอย่างรอบคอบ โดย
การวิจัยความส าเร็จของโครงการในอดีต การส ารวจความคิดเห็นจากผูเ้ก่ียวขอ้ง การวิเคราะห์
ขอ้มลูที่เก่ียวขอ้ง และการส ารวจขอ้มลูจากโครงการที่เป็นคู่ควร เป็นวิธีที่ช่วยให ้Project Manager 
เข้าใจและระบุ  Critical Success Factors ที่ ส  าคัญส าหรับโครงการของตนเองได้ดียิ่ งขึ ้น 
นอกจากนี ้การศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกับวิธีการจัดการและปรบัปรุง Critical Success Factors ใน
ระหว่างการด าเนินโครงการก็เป็นสิ่งส าคัญที่ช่วยใหโ้ครงการประสบความส าเร็จตามเป้าหมายได้
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อย่างมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ ดงันัน้ การศึกษาและวิจยัเก่ียวกบั Critical Success Factors เป็น
ขัน้ตอนที่ส  าคญัและควรท าอย่างรอบคอบในการบริหารโครงการใหป้ระสบความส าเรจ็ในที่สดุ 

จากการศกึษาดงักล่าว ผูว้ิจยัสามารถสรุปไดว้่า ปัจจยัที่ส  าคญัในการบริหารงานคือ สิ่งที่
สนบัสนุนการด าเนินงานใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว ้และสามารถตอบสนองต่อวิสยัทศัน์
ขององคก์รอย่างมีประสิทธิภาพและมีผลลพัธท์ี่ดีในที่สดุ 

ปัจจัยสนับสนุนการบริหารงาน  
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ (2547)  ระบุว่า ปัจจัยหลักแห่ง

ความส าเร็จเป็นสิ่งส าคญัที่ช่วยใหอ้งคก์รบรรลวุิสยัทัศนไ์ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ปัจจยัเหล่านีเ้ป็น
แนวทางที่ชัดเจนในการสรา้งความเข้าใจและการกระท าที่สอดคล้องกัน ท าให้เจ้าหน้าที่และ
ผูบ้รหิารเขา้ใจว่าตอ้งด าเนินการอย่างไรเพื่อใหผ้ลลพัธข์ององคก์รสอดคลอ้งกบัวิสยัทศัน ์หากขาด
ปัจจัยหลักแห่งความส าเร็จ การมีวิสัยทัศน์ที่ชัดเจนและส าคัญเป็นปัจจัยส าคัญในการบรรลุ
ความส าเร็จขององคก์ร โดยที่วิสยัทศันเ์ป็นแนวทางที่ชัดเจนและส าคัญในการเป็นเป้าหมายหลกั
ขององคก์ร ซึ่งจะช่วยใหทุ้กคนในองคก์รมุ่งมั่นและมุ่งหวังที่จะท าใหว้ิสยัทัศนน์ั้นเป็นจริง ดังนั้น 
การก าหนดปัจจัยหลกัแห่งความส าเร็จจากวิสยัทศันห์รือพันธกิจขององคก์รจึงเป็นสิ่งส าคัญที่จะ
ช่วยใหอ้งคก์รเดินไปในทิศทางที่ถูกตอ้งและสามารถบรรลุเป้าหมายไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึน้ ดงันัน้ การมีวิสยัทศันท์ี่ชดัเจนและปัจจยัหลกัแห่งความส าเรจ็ที่เชื่อมโยงกนัจึงเป็นสิ่งส  าคญั
ที่จะช่วยสรา้งความส าเรจ็ใหก้บัองคก์รอย่างยั่งยืนไดใ้นระยะยาว โดยใชเ้กณฑต่์อไปนี ้

1. การให้ความส าคัญกับผลผลิตและผลลัพธ์ขององค์กรเป็นสิ่งส าคัญ โดยไม่ให้
ความส าคญักบัปัจจยัน าเขา้หรือกระบวนการท่ีใชใ้นการผลิตสินคา้หรือบริการ 

2. การมีความเชื่อมโยงกับวิสัยทัศน์และพันธกิจขององค์กรเป็นสิ่งส าคัญ โดยให้
ความส าคญักบังานที่ส  าคญัอย่างยิ่งเท่านัน้ที่สามารถช่วยใหอ้งคก์รบรรลเุปา้หมายได ้

3. การก าหนดปัจจัยหลักแห่งความส าเร็จใหช้ัดเจนและเขา้ใจไดง้่าย เพื่อใหทุ้กคนใน
องคก์รเขา้ใจและมีความเขา้ใจที่เดียวกันเก่ียวกับวัตถุประสงคแ์ละวิธีการในการบรรลุเป้าหมาย
ขององคก์ร 

4. ผู้บริหารจ าเป็นต้องเข้าใจและยอมรับว่าปัจจัยที่ก าหนดเป็นสิ่งส าคัญส าหรับ
ความส าเร็จขององคก์ร และตอ้งมีความพันธะผูกมัดในการท างานร่วมกันเพื่อใหส้ามารถบรรลุ
วิสยัทศันข์ององคก์รไดอ้ย่างเต็มที่ 

5. องคก์รสามารถควบคุมผลใหเ้กิดขึน้ไดใ้นทางปฏิบัติโดยการก าหนดปัจจัยหลกัแห่ง
ความส าเร็จ โดยในการก าหนดปัจจยัเหล่านี ้องคก์รจะตอ้งค านึงถึงอิทธิพลการควบคมุของตวัเอง
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ที่มีต่อปัจจัยหลกัแห่งความส าเร็จ ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญในการสรา้งผลลพัธท์ี่ดีใหก้ับองคก์ร อย่างไรก็
ตาม ถึงแม้ว่าปัจจัยบางอย่างอาจมีความส าคัญต่อความส าเร็จขององค์กร แต่ถ้าองค์กรไม่
สามารถควบคมุไดก้็ไม่ควรน าปัจจยัเหล่านัน้มาเป็นปัจจยัแห่งความส าเร็จ ซึ่งองคก์รควรใชปั้จจยั
ที่สามารถควบคมุไดเ้พื่อใหส้ามารถสรา้งผลลพัธท์ี่ตอ้งการและสรา้งความส าเร็จในทางที่ตอ้งการ
ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

(Metha Suvanasarn,2552) ปัจจัยแห่งความส าเร็จของการบริหารงานองค์กรตาม
หลกัการบรหิารงาน ประกอบดว้ย 

1) ผูน้  าที่มุ่งมั่นและทุ่มเทในการสรา้งสรรคก์ิจกรรมต่างๆ เพื่อส่งเสริมความส าเร็จของ
องคก์ร จะเป็นแรงผลกัดนัที่ส  าคญัในการสรา้งการเปลี่ยนแปลงที่ยั่งยืนและเชื่อมั่นในองคก์ร ผูน้  าที่
มีความเขม้แข็งทางจิตใจจะสามารถน าทีมที่เขามีมาสู่ความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน
ไดอ้ย่างแทจ้ริง ดงันัน้ การเป็นผูน้  าที่ทุ่มเทและมุ่งมั่นเป็นสิ่งส าคญัที่ไม่ควรมองขา้มในการพฒันา
องคก์รของเรา และการสรา้งความส าเรจ็ในองคก์รใหย้ั่งยืนไปอีกไกล 

2) มีการก าหนดเป้าหมายในการด าเนินงานอย่างชดัเจน คือ สิ่งส าคญัที่ช่วยใหทุ้กคนใน
องคก์รเขา้ใจและร่วมมือกันในการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ การมีเป้าหมายที่ชัดเจนจะช่วย
สรา้งความเข้าใจร่วมกันระหว่างผู้บริหารและพนักงาน และสรา้งพลังในการท างานร่วมกันที่
แข็งแกร่ง นอกจากนี ้การจัดกิจกรรมในองคก์รอย่างต่อเนื่องยังช่วยเชื่อมโยงความเป็นกลุ่มและ
ความเป็นน า้หนึ่งเดียวกนัของทุกคน เป็นกลไกที่ส  าคญัในการสรา้งความรว่มมือและความเชื่อมั่น
ในการท างานขององคก์ร เพื่อใหส้ามารถบรรลผุลส าเรจ็ไดใ้นที่สดุ 

3) มีหน่วยงานแต่ละแผนกใหค้วามรว่มมือ คือ การสรา้งเครือข่ายทางสงัคมในหน่วยงาน
มีความส าคัญอย่างมาก เพื่อใหแ้ต่ละแผนกสามารถท างานร่วมกนัไดอ้ย่างเต็มประสิทธิภาพ โดย
การสรา้งเครือข่ายทางสงัคมในหน่วยงานสามารถท าไดท้ัง้ในระดบัภายในและภายนอก ซึ่งจะช่วย
ให้การท างานเป็นไปอย่างราบรื่นและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ ดังนั้น การสรา้งเครือข่ายทาง
สงัคมในหน่วยงานคือสิ่งที่จ  าเป็นและควรไดร้บัการสนบัสนุนอย่างเต็มที่ในทุกๆ ดา้น  เพื่อใหง้าน
ด าเนินไปอย่างเรียบรอ้ยและประสบความส าเรจ็ในที่สดุ 

4) มีองคก์รภายนอกใหค้วามร่วมมือและคอยสนบัสนุน องคก์รภายนอกเป็นสิ่งส าคญัที่
ช่วยใหอ้งคก์รด าเนินกิจกรรมของตนไดอ้ย่างราบรื่นและมีประสิทธิภาพมากขึน้ องคก์รภายนอก
สามารถใหก้ารสนับสนุนทางการเงินโดยจัดสรรงบประมาณใหก้ับองคก์ร เพื่อใหส้ามารถด าเนิน
กิจกรรมต่างๆ ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้  นอกจากนี ้องคก์ร
ภายนอกยังสามารถให้บุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญและทักษะที่เก่ียวข้องมาช่วยเหลือในการ
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ด าเนินกิจกรรมขององคก์ร โดยการใหค้ าปรกึษา การฝึกอบรม หรือการส่งเสริมใหบุ้คลากรภายใน
องค์กรได้รบัการพัฒนาทักษะและความรูใ้หม่ๆ ที่จ  าเป็นส าหรบัการด าเนินงาน  อีกทั้งองค์กร
ภายนอกยงัสามารถใหส้ถานที่ที่เหมาะสมส าหรบัการด าเนินกิจกรรมขององคก์ร เช่น หอ้งประชุม 
หรือสถานที่จัดกิจกรรม เพื่อใหส้มาชิกในองคก์รสามารถประชุม ท างานร่วมกัน หรือจัดกิจกรรม
ต่างๆ ได้อย่างสะดวกสบายและมีประสิทธิภาพ นอกจากนี ้ การประสานเครือข่ายกับองค์กร
ภายนอกยงัเป็นปัจจยัที่ส  าคญัในการสนบัสนุนการด าเนินกิจกรรมขององคก์ร โดยการเชื่อมโยงกบั
องคก์รภายนอกที่มีความเก่ียวขอ้ง องคก์รสามารถแลกเปลี่ยนความรู ้ประสบการณ์ และขอ้มูล
ต่างๆ กันและกัน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงาน และสรา้งความร่วมมือที่แข็งแกร่ง
ระหว่างองคก์ร 

5) การเรียนรูแ้ละทบทวนการด าเนินงานที่ผ่านมาเป็นกระบวนการที่ส  าคัญในการ
พฒันาการด าเนินงานของเราใหดี้ขึน้อย่างต่อเนื่อง การทบทวนตนเองและสรุปผลบทเรียนในการ
ท างานช่วยใหเ้ราไดเ้รียนรูจ้ากประสบการณท์ี่ผ่านมาและปรบัปรุงวิธีการท างานของเราใหดี้ยิ่งขึน้
ในอนาคต จากประสบการณ์ที่ผ่านมา โดยการตรวจสอบจุดแข็งและจุดอ่อนของตนเอง เราจะ
สามารถปรับปรุงและพัฒนาตนเองให้ดียิ่งขึ ้นได้ นอกจากนี ้ เรายังสามารถน าความรู้และ
ประสบการณท์ี่ไดม้า มาพฒันากระบวนการท างานขององคก์รใหดี้ยิ่งขึน้อย่างต่อเนื่อง ดงันัน้ การ
ทบทวนตนเองและการสรุปผลบทเรียนเป็นสิ่งที่ควรท าอย่างสม ่าเสมอในการท างานของเราทุกวัน 
และน ามาพฒันาตนเองและองคก์รใหดี้ยิ่งขึน้ต่อไป 

ในการศึกษาครัง้นีผู้ว้ิจัยไดป้ระยุกตใ์ชปั้จจัยแห่งความส าเร็จของการบริหารงานคลินิก
เลิกบุหรี่ในโรงพยาบาลสงฆ์ ประกอบไปด้วย 5 ปัจจัย คือ 1) มีผู ้น าที่ให้ความส าคัญกับเรื่อง
สุขภาพพระสงฆ ์2) มีการก าหนดเป้าหมายในการด าเนินงานอย่างชัดเจน 3) มีหน่วยงานแต่ละ
แผนกใหค้วามร่วมมือเรื่องภยัที่เกิดจากการสบูบุหรี่ 4) มีองคก์รภายนอกใหค้วามร่วมมือและคอย
สนับสนุน 5) มีการเรียนรู ้และทบทวนการด าเนินงานที่ผ่านมา เพื่อพัฒนาการด าเนินงานใหดี้ขึน้
อย่างต่อเนื่องเพื่อใช้ในการศึกษาปัจจัยแห่งความส าเร็จของการบริหารงานคลินิกเลิกบุหรี่ใน
โรงพยาบาลสงฆ ์

2.3 ข้อมูลเกี่ยวกับคลินิกเลิกบุหร่ีในโรงพยาบาลสงฆ ์
โรงพยาบาลสงฆ ์ใส่ใจในการดแูลสขุภาพของพระสงฆส์ามเณรอย่างใกลช้ิด ดงันัน้จึงได้

จดัตัง้โครงการคลินิกเลิกสูบบุหรี่ เพื่อใหค้ าปรกึษาและสนับสนุนใหพ้ระสงฆส์ามเณรเลิกสูบบุหรี่ 
โดยมีเป้าหมายที่ชัดเจนว่า ไม่มีพระสงฆส์ามเณรใดๆ ที่สูบบุหรี่ และโรงพยาบาลสงฆจ์ะเป็นเขต
ปลอดบหุรี่ 100% เพื่อสรา้งสภาพแวดลอ้มที่ดีต่อสขุภาพและความเป็นอยู่ของทกุคนในสงฆ ์ขอให้
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พระองคท์กุท่านรว่มมือกนัใหค้วามร่วมมือและสนบัสนนุในโครงการนีอ้ย่างเต็มที่ นายแพทยม์านสั  
โพธาภรณ ์ รองอธิบดีกรมการแพทย ์ กลา่วว่า  การสบูบหุรี่เป็นปัญหาที่สง่ผลกระทบต่อสงัคมและ
สขุภาพของบุคคลที่สบูบหุรี่และผูร้อบขา้งดว้ย ควนับุหรี่ที่ปล่อยออกมาจากการเผาไหมข้องบุหรี่มี
สารเคมีที่อนัตรายต่อสขุภาพอย่างการสบูบุหรี่เป็นปัญหาที่ส  าคญัที่สดุในสงัคมขณะนี ้ไม่เพียงแต่
ผูสู้บบุหรี่เองที่มีความเสี่ยงสูงในการเป็นโรคต่างๆ แต่ยังส่งผลกระทบต่อคนอ่ืนๆ ที่อยู่ใกลเ้คียง
ดว้ยดว้ยควนับหุรี่ที่พ่นออกมาหลงัจากการดดูควนับุหรี่เขา้สูป่อด ซึ่งอาจท าใหค้นในสงัคมเสี่ยงต่อ
การเป็นโรคมะเร็งและโรคอ่ืนๆ อนัเนื่องมาจากสารพิษที่ประกอบอยู่ในควนับุหรี่  ตวัอย่างที่ชดัเจน
คือขอ้มูลจากโรงพยาบาลสงฆพ์บว่า จ านวนพระสงฆส์ามเณรที่อาพาธมีทัง้หมด 59 ,000 รูป ใน
จ านวนนีม้ีจ  านวนประมาณ 18,000 รูปที่มีประวติัการสบูบุหรี่ ซึ่งเป็นรอ้ยละ 30 ของพระสงฆ ์นั่น
หมายความว่ามีจ านวนมากกว่าครึ่งหนึ่งของพระสงฆท์ี่มีความเสี่ยงสูงในการเป็นโรคมะเร็งและ
โรคอ่ืนๆ โรคที่เกิดจากการสูบบุหรี่ส่วนใหญ่เป็นโรคที่ท าใหม้รณภาพ อาทิเช่น โรคมะเร็งปอด ถุง
ลมปอดโป่งพอง วัณโรคปอด มะเร็งตับ เส้นเลือดในสมองตีบ เป็นต้น นายแพทย์ช านิ จิตตรี
ประเสริฐ ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลสงฆ ์ไดก้ล่าวเพิ่มเติมว่า การลดละเลิกการสูบบุหรี่มีผลดีต่อ
สุขภาพของประชาชนอย่างมาก และการมีสถานที่ปลอดบุหรี่ในทุกสถานที่ราชการจะช่วยสรา้ง
สภาพแวดลอ้มที่ดีต่อสุขภาพของผูค้นที่ไม่สบูบุหรี่ โครงการคลินิกเลิกสบูบุหรี่ที่โรงพยาบาลสงฆ์
ได้จัดตั้งมาตั้งแต่ปี  2551 ยังเป็นหนึ่งในวิธีการสนับสนุนผู้ที่ต้องการเลิกสูบบุหรี่อย่างมี
ประสิทธิภาพ ดว้ยการรวมกลุ่มการรกัษาจากสหสาขาวิชาชีพและด าเนินการในเชิงรุกต่างๆ ที่ช่วย
ใหผู้ค้นสามารถกา้วขา้มอปุสรรคและเลิกสบูบุหรี่ไดส้  าเร็จอย่างยอดเยี่ยม เช่น การจัดนิทรรศการ
รณรงคเ์ลิกสบูบุหรี่ที่โรงเรียนพระปริยติัธรรม และการออกหน่วยใหค้วามรูเ้ก่ียวกบัพิษภยัของบุหรี่ 
โครงการยงัเปิดรบัสมัครพระสงฆส์ามเณรเขา้ร่วมโครงการอย่างต่อเนื่อง เพื่อสรา้งสงัคมที่ปลอด
โปร่งจากอันตรายของบุหรี่  ในช่วง 2 – 3 ปีที่ผ่านมา, มีการเข้าร่วมโครงการเลิกสูบบุหรี่ของ
พระภิกษุสามเณรที่มีอตัราส าเร็จประมาณ 10% โครงการคลินิกเลิกสูบบุหรี่ของโรงพยาบาลสงฆ์
ไดก้ าหนดเป้าหมายในการปฏิบติังานว่า ตอ้งไม่มีพระสงฆส์ามเณรที่สบูบุหรี่และโรงพยาบาลสงฆ์
จะเป็นเขตปลอดบหุรี่ 100% (โรงพยาบาลสงฆ,์ 2566) 

2.2.1 จุดมุ่งหมายของการจัดตั้งคลินิกเลิกบุหร่ีโรงพยาบาลสงฆแ์ละเป้าหมาย
คลินิกเลิกบุหร่ีโรงพยาบาลสงฆ ์

1) ศึกษา วิเคราะห ์องคค์วามรูด้า้นคลินิกเลิกบุหรี่ อุปัฏฐานพระสงฆท์ี่เอือ้ต่อพระ
วินยั  

2) บ าบดัรกัษาพระภิกษุ สามเณร ที่ติดบหุรี่ใหส้ามารถ ลด ละ เลิก ไดส้  าเรจ็ 
3) จดักิจกรรมเพื่อการสง่เสรมิปอ้งกนั ทัง้ภายในโรงพยาบาล และวดั 
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2.2.2 ทมีสหสาขาวิชาชีพของโรงพยาบาลสงฆ ์
ทีมสหสาขาวิชาชีพ หมายถึง การท างานรวมกนัของหลายๆ วิชาชีพโดยมีเป้าหมาย

เดียวกนั คือ ลดจ านวนผูส้บูบหุรี่ ทีมสหสาขาวิชาชีพของโรงพยาบาลสงฆ ์ไดแ้ก่  
1) จิตแพทย,์ แพทย ์ 
2) ทนัตแพทย ์ 
3) เภสชักร  
4) พยาบาลสง่เสรมิคณุภาพชีวิต, พยาบาลวิชาชีพ  
5) นกัจิตวิทยา  
6) นกัสงัคมสงเคราะห ์  
7) เจา้หนา้ที่ 

2.2.3 คลินิกเลิกบุหร่ีของโรงพยาบาลสงฆใ์นด้านการบริการ 
คลินิกเลิกสบูบหุรี่ของโรงพยาบาลสงฆม์ีขัน้ตอนที่เขา้รบับริการ ไดแ้ก่ 
ขัน้ตอนที่ 1: พระสงฆท์ี่ตอ้งการเลิกบุหรี่จะตอ้งลงทะเบียนเขา้คลินิก โดยจะตอ้งซกั

ประวติัและกรอกเอกสารที่เก่ียวขอ้งกบัการเลิกบุหรี่ 
ขัน้ตอนที่ 2: พระสงฆจ์ะตอ้งเปาเครื่องวดัคารบ์อนมอนอกไซด ์(Carbon monoxide 

Monitor) เพื่อวดัระดบัปรมิาณการสบูบหุรี่ของพระสงฆ 
ขัน้ตอนที่ 3: พระสงฆจ์ะไดร้บัค าแนะน าแบบสัน้เก่ียวกบัการเลิกบหุรี่ 
ขั้นตอนที่  4: พระสงฆ์จะได้รับการปรึกษาเพื่อสรา้งแรงจูงใจในการปรับเปลี่ยน

พฤติกรรมสขุภาพ 
ขัน้ตอนที่ 5: พระสงฆจ์ะไดร้บัการปรกึษาและการพูดคุยเพื่อเปิดโอกาสใหพ้ระสงฆ์

สามารถถามค าถามและแลกเปลี่ยนเรียนรูเ้พื่อหาจุดช่วยจิตใจ โดยเนน้การสรา้งก าลงัใจและการ
หาแรงบนัดาลใจในการเลิกบหุรี่ และการท าจิตบ าบดัแบบ supportive 

ขัน้ตอนที่ 6: พระสงฆจ์ะไดร้บัการปรกึษาและยาเพื่อการเลิกบหุรี่ 
ขัน้ตอนที่ 7: พระสงฆจ์ะไดร้บัคู่มือและเอกสารเก่ียวกับการฝึกผ่อนคลายกลา้มเนือ้ 

และแผ่นพบัต่างๆ 
ขัน้ตอนที่ 8: พระสงฆจ์ะไดร้บัน า้ยาบว้นปากอดบหุรี่ 
ขั้นตอนที่ 9: พระสงฆ์จะไดร้บัการติดตามผลการเลิกบุหรี่ในระยะเวลา 1 เดือน 3 

เดือน 6 เดือน และ 12 เดือน 
2.2.4 กิจกรรมของคลินิกเลิกบุหร่ีของโรงพยาบาลสงฆ ์

กิจกรรมของคลินิกเลิกบหุรี่ของโรงพยาบาลสงฆ ์แบ่งออกเป็น 2 สว่นใหญ่ ไดแ้ก่  
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1) สรา้งเสริมพลังชุมชน วัด และเครือข่ายเพื่อการบ าบัดผู้เสพยาสูบ เช่น 
ออกหน่วยถวายความรูถ้ึงพิษภัยบุหรี่ จัดกิจกรรมสมารท์แคมป์สามเณรป้องกันนักสูบหน้าใหม่ 
และพฒันาระบบสง่ต่อใหเ้ชื่อมโยง สรา้งวดัและผูน้  าใหเ้ขม้แข็ง  

2) เพื่อพัฒนาศักยภาพบุคลากรและภาคีที่ เก่ียวข้องในการช่วยเหลือผู้ที่
ตอ้งการเลิกบุหรี่ โรงพยาบาลสงฆไ์ดจ้ดัอบรมเพื่อเสรมิสรา้งความรูแ้ละทกัษะในการใหบ้รกิารตาม
หลกัการ 5 A ในการสง่เสรมิสขุภาพเพื่อการเลิกบหุรี่ โดยมีดา้นการปฏิบติัตามดงันี:้ 

1. ASK (การสอบถาม):  การสอบถามขอ้มลูเพื่อเขา้ใจพฤติกรรมการสบูบุหรี่
ของผูป่้วยในระดบัพืน้ฐาน 

2. ADVISE (การใหค้ าแนะน า):  การใหค้ าแนะน าเก่ียวกบัอนัตรายและวิธีลด 
และเลิกบหุรี่ใหก้บัผูป่้วย 

3. ASSESS (การประเมิน):  การประเมินว่าผูป่้วยติดบุหรี่เพราะเหตุใด และ
ควรรกัษาดว้ยวิธีใด 

4. ASSIST (การช่วยเหลือ):  การช่วยเหลือและสรา้งแรงจูงใจใหก้บัผูป่้วยใน
การรกัษาและเลิกบหุรี่ 

5. ARRANGE FOLLOW UP (การติดตามผล):  การติดตามผลระหว่างและ
หลงัการรกัษาเพื่อใหก้ารดแูลอย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ. 

2.4 งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
2.3.1 งานวิจัยเกี่ยวกับคลินิกเลิกสูบบุหร่ีของโรงพยาบาลสงฆ ์

การศึกษาของ วิวัฒน ์เหล่าชัย (2562) ในหัวขอ้ ปัจจัยคัดสรรที่มีความสมัพันธ์กับ
การเลิกสูบบุหรี่ในพระสงฆ์ที่อาพาธด้วยโรคไม่ติดต่อ โดยการวิจัยแบบสหสัมพันธ์ครั้งนี ้มี
วตัถปุระสงคข์องการศกึษานีคื้อการส ารวจและวิเคราะหก์ารเลิกสบูบหุรี่ในพระสงฆอ์าพาธดว้ยโรค
ไม่ติดต่อ โดยการศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจัยต่าง ๆ ที่มีผลต่อการเลิกสบูบุหรี่ เช่น การเสพ
ติดบุหรี่, การรบัรูส้มรรถนะของตนเองในการเลิกสบูบุหรี่, กิจกรรมทางกภาวะซมึเศรา้, ความตัง้ใจ
ในการเลิกสูบบุหรี่, ระดับการศึกษาทางโลกและธรรม, และระดับการศึกษาทางธรรมกับการเลิก
สบูบุหรี่ โดยมีกลุ่มตัวอย่างคือ 136 พระสงฆอ์าพาธดว้ยโรคไม่ติดต่อที่สูบบุหรี่อย่างนอ้ย 1 มวน
ต่อวัน ซึ่งได้รบัการตรวจรกัษาที่แผนกผู้ป่วยนอกอายุรกรรม ด้วยวิธีการวิจัยที่เป็นรูปแบบการ
ส ารวจและวิเคราะหข์อ้มลูเพื่อเขา้ใจและพฒันาวิธีการช่วยเลิกสบูบหุรี่ใหม้ีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้
ในอนาคต  เพื่อสง่เสรมิสขุภาพและคณุภาพชีวิตของพระสงฆอ์าพาธดว้ยโรคไม่ติดต่อใหดี้ขึน้อย่าง
ยั่งยืน และเป็นแนวทางในการพัฒนานโยบายสาธารณสุขในอนาคต ด้วยความร่วมมือจาก
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ผู้เชี่ยวชาญและผู้สนับสนุนที่มีประสบการณ์ในการช่วยเลิกสูบบุหรี่  เพื่อให้การศึกษานี ้มี
ประสิทธิภาพและมีประโยชนต่์อการพัฒนาสังคมและส่งเสริมสุขภาพของประชาชนอย่างยั่งยืน 
และได้รบัการให้ค าปรึกษาจากคลินิกเลิกบุหรี่ ที่โรงพยาบาลสงฆ์ โดยได้ท าการคัดเลือกกลุ่ม
ตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง เพื่อใชใ้นการวิจยั โดยใชเ้ครื่องมือที่ประกอบดว้ยแบบสอบถามขอ้มลู
ส่วนบุคคลและขอ้มูลเก่ียวกับการสูบบุหรี่ การประเมินการเสพติดบุหรี่ แบบสอบถามการรบัรู ้
สมรรถนะแห่งตนในการเลิกสบูบุหรี่ การประเมินกิจกรรมทางกาย การประเมินภาวะซึมเศรา้ และ
แบบสอบถามความเข้มข้นของการช่วยเลิกสูบบุหรี่  การสัมภาษณ์การเลิกสูบบุหรี่ได้รับการ
ตรวจสอบความถูกต้องจากผู้ทรงคุณวุฒิและมีค่าความเท่ียงจากการค านวณค่าสัมประสิทธิ์

แอลฟาของครอนบาคอยู่ระหว่าง .68 - .93 การวิเคราะห์ข้อมูลได้ถูกด าเนินการโดยใช้ค่า
สมัประสิทธิ์ Point-biserial correlations และสถิติ Chi-square ผลการวิจยัพบว่า  1. เมื่อประเมิน
ที่ 3 เดือน หลังไดร้บัค าแนะน าใหเ้ลิกบุหรี่กลุ่มตัวอย่างพระสงฆอ์าพาธดว้ยโรคไม่ติดต่อ 50 รูป 
(รอ้ยละ 36.80) ระบุว่าเลิกสบูบหุรี่ไดต้ลอด 7 วนัที่ผ่านมา โดยพบว่า มีพระสงฆใ์นกลุม่นีม้ากกว่า
ครึ่งหนึ่ง (ร้อยละ 66.0) ที่มีแรงจูงใจในการเลิกบุหรี่ เพื่ อสุขภาพของตนเอง ซึ่งปัจจัยที่มี
ความสัมพันธ์กับการเลิกสูบบุหรี่ในพระสงฆ์ที่ไม่ติดเชือ้โรคได้แก่ การเสพติดนิโคติน การรบัรู ้
สมรรถนะของตนในการเลิกสบูบุหรี่ ความตัง้ใจในการเลิกสบูบหุรี่ และกิจกรรมทางกาย สว่นระดบั
การศึกษาทางโลก ระดับการศึกษาทางธรรม ภาวะซึมเศรา้ และความเขม้ขน้ของการช่วยเลิกสูบ
บหุรี่ ไม่มีความสมัพนัธก์บัการเลิกสบูบหุรี่ในพระสงฆท์ี่ไม่ติดเชือ้โรค 

การศึกษาของ วิวัฒน ์เหล่าชัย และ สุนิดา ปรีชาวงษ์ (2564) ในหัวขอ้ การส ารวจ
ความสมัพันธท์ี่น่าสนใจการวิจัยล่าสุดเก่ียวกับพระสงฆอ์าพาธที่มีโรคไม่ติดต่อไดพ้บว่า การเล่น
กิจกรรมทางกายมีบทบาทส าคัญในการเสริมสรา้งสุขภาพที่ดีและช่วยในการเลิกบุหรี่อย่างมี
ประสิทธิภาพ นอกจากนี ้ การรับรู ้สมรรถนะแห่งตนและการติดนิโคตินยังมีผลกระทบใน
กระบวนการเลิกบุหรี่ของพระสงฆอ์าพาธ ดงันัน้ การเขา้ใจขอ้มลูจากการวิจยันีจ้ะช่วยใหเ้รามีแนว
ทางการด าเนินการที่เหมาะสมเพื่อส่งเสริมสุขภาพและช่วยในการเลิกบุหรี่ให้ส  าเร็จอย่างมี
ประสิทธิภาพในกลุ่มเป้าหมายนีไ้ดม้ากยิ่งขึน้  ดังนั้น การศึกษานีเ้ป็นสิ่งที่มีความส าคัญและมี
ประโยชนต่์อการพัฒนาสุขภาพของพระสงฆ์อาพธ์ในอนาคต โดยใชก้ลุ่มตัวอย่างเป็นพระสงฆ์
อาพาธที่มารบับรกิารที่แผนกผูป่้วยนอกอายุรกรรมในโรงพยาบาลสงฆจ์ านวน 136 รูป ในการวิจยั
นี ้จะใช้เครื่องมือการวิจัยที่ เหมาะสมเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ผลการวิจัยในที่สุด 
ประกอบด้วย ในการวิจัยนี ้ได้ท าการสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคลและพฤติกรรมการสูบบุหรี่ของ
พระสงฆอ์าพาธ โดยใชแ้บบสอบถามสากลที่เป็นภาษาไทย แบบสอบถามนีม้ีค่าความเชื่อมั่นทาง
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สถิติอยู่ที่ 0.78 นอกจากนี ้เรายังใชแ้บบสอบถามเพื่อรบัรูส้มรรถนะของพระสงฆใ์นการเลิกบุหรี่ 
แบบสอบถามนีม้ีค่าความเชื่อมั่นทางสถิติอยู่ที่  0.93 นอกจากนี ้เรายังใชแ้บบประเมินการติด
นิโคติน แบบสอบถามนีม้ีค่าความเชื่อมั่นทางสถิติอยู่ที่ 0.70 และเรายงัท าการสมัภาษณพ์ระสงฆ์
เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูล การวิเคราะหข์้อมูลที่ได้ ใชส้ถิติความถ่ี รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และสหสมัพนัธแ์บบสเปียรแ์มน ผลการวิจยัพบว่า การเลิกบุหรี่เป็นเรื่องที่ส  าคญัในการ
รกัษาสุขภาพของบุคคล และการท ากิจกรรมทางกายและการรบัรูส้มรรถนะของพระสงฆส์ามารถ
ช่วยในกระบวนการเลิกบุหรี่ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสถิติแสดงใหเ้ห็นว่ามีความสัมพันธ์บวก
ระหว่างกิจกรรมทางกายและการรบัรูส้มรรถนะของพระสงฆก์บัการเลิกบุหรี่ นั่นหมายความว่าเมื่อ
พระสงฆ์มีกิจกรรมทางกายและการรบัรูส้มรรถนะที่ดี มีโอกาสที่พระสงฆ์จะเลิกบุหรี่ไดม้ากขึน้  
ดงันัน้ เราควรค านึงถึงปัจจยัเหลา่นีใ้นการออกแบบโปรแกรมช่วยเลิกบหุรี่ส  าหรบัพระสงฆ ์เพื่อเพิ่ม
โอกาสใหพ้ระสงฆส์ามารถเลิกบหุรี่ไดส้  าเรจ็ในอนาคต 

2.3.2 งานวิจัยเกี่ยวกับคลินิกเลิกสูบบุหร่ีของโรงพยาบาล สถานพยาบาลอื่นๆ 
การศึกษาขอ ศิรภสัสร กุลศรี (2557) ในหวัขอ้ ปัจจยัที่มีผลต่อการเลิกสบูบุหรี่ของผู้

ที่เขา้รบับริการในคลินิกอดบหุรี่ของโรงพยาบาลพระนารายณม์หาราชจงัหวดัลพบุรี โดยงานวิจยันี ้
มีวัตถุประสงคข์องงานวิจัยครัง้นีคื้อการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลและแรงจูงใจที่ท าใหค้นที่เขา้รบั
บริการในคลินิกอดบหุรี่ของโรงพยาบาลพระนารายณม์หาราช จงัหวดัลพบุรี ตอ้งการเลิกบุหรี่ โดย
เป้าหมายของงานวิจัยคือน าขอ้มูลที่ไดร้บัไปใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนรณรงค ์ดูแล ควบคุม 
ป้องกนั และแกไ้ขปัญหาการสบูบุหรี่ของคนในชุมชนที่ส่งผลต่อการมีสขุภาพดีของชุมชนโดยรวม 
ทางทีมวิจยัไดใ้ชว้ิธีการวิจยัเชิงพรรณา โดยใชเ้ครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลูคือแบบสอบถาม
ของผูท้ี่เคยท าการศึกษา แบบสอบถามนีจ้ะถูกใชใ้นการส ารวจความคิดเห็นและประสบการณข์อง
บุคคลที่ เคยพยายามเลิกบุหรี่  โดยจะถาม เก่ียวกับ ปัจจัยที่ ส่ งผลต่อการเลิกบุหรี่  เช่น 
สภาพแวดลอ้มที่ส่งผลต่อการสบูบหุรี่ แรงจูงใจที่ท าใหต้อ้งการเลิกบุหรี่ และปัญหาที่พบในการเลิก
บหุรี่ เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูที่เป็นประโยชนใ์นการวางแผนรณรงค ์ดแูล ควบคมุ ป้องกนั และแกไ้ขปัญหา
การสูบบุหรี่ในชุมชน หรือการศึกษาครั้งนี ้ได้ท าการปรับปรุงวิธีการวิจัยให้เหมาะสมกับ
วตัถุประสงคข์องการศึกษาเรื่องนี ้โดยเราไดเ้ก็บขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่างที่เลือกแบบเฉพาะเจาะจง 
ซึ่งเป็นผู้ที่มารบับริการในคลินิกเลิกบุหรี่ทุกคนของโรงพยาบาลพระนารายณ์มหาราช จังหวัด
ลพบุรี ตัง้แต่วันที่ 10 มกราคม 2557 ถึง 31 มีนาคม 2557 จ านวน 91 ราย จากการวิเคราะหผ์ล
การศึกษาพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการเลิกสูบบุหรี่ คือ ระดับการศึกษา และอาชีพ  เป็นส าคญัที่สุด 
ควรใหค้วามส าคญักบัปัจจยัเหล่านีใ้นการสนบัสนนุการเลิกบุหรี่ โดยผูท้ี่มีระดบัการศกึษาสงูและมี
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อาชีพที่มั่นคงมีโอกาสเลิกสูบบุหรี่มากกว่าผูท้ี่มีระดับการศึกษาต ่าและมีอาชีพที่ไม่มั่นคง ส่วน
สาเหตุที่ท าใหผู้ค้นยังคงสูบบุหรี่อยู่ สาเหตุหนึ่งคือตอ้งการลดค่าใชจ้่าย ซึ่งอาจเก่ียวขอ้งกับค่า
บ ารุงรกัษาสุขภาพหรือค่าซือ้บุหรี่เอง อีกสาเหตุหนึ่งคือตอ้งการท าความดีในโอกาสส าคัญ เช่น 
การเลิกบุหรี่เพื่อเป็นแบบอย่างที่ดีต่อคนในสงัคม ในการศึกษาครัง้ถัดไป อาจจะเป็นประโยชนท์ี่
จะตอ้งพิจารณาสาเหตุอ่ืนๆที่ท าให้ผู ้คนยังคงสูบบุหรี่อยู่ เพื่อให้เกิดการเลิกสูบบุหรี่ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้พบว่า บุหรี่ไม่เพียงแค่มีราคาถูกและง่ายต่อการหาซือ้ แต่มันยังเป็นสิ่งที่
ผูค้นในกลุ่มเพื่อนสูบเพื่อคลายเครียดอีกดว้ย  การศึกษาล่าสุดพบว่าการติดบุหรี่มีความสมัพันธ์
กับความตั้งใจในการเลิกสูบบุหรี่ ดังนัน้ การส่งเสริมการศึกษาใหค้นในชุมชนและการรณรงคใ์ห้
เลิกสบูบหุรี่ในโอกาสส าคญัและทกุวนัจึงเป็นสิ่งส าคญั เพื่อช่วยลดจ านวนผูติ้ดบหุรี่ในอนาคตไดใ้น
ที่สดุ 

การศึกษาขอ (ทกัษิณ พิมพศ์กัดิ,์ อนนัต ์ไชยกลุวฒันา, และ เพ็ญภคัร พืน้ผา, 2558) 
ในหัวข้อ การประเมินพฤติกรรมการเลิกสูบบุหรี่ของผู้รับบริการในคลินิกฟ้าใส มหาวิทยาลัย
อุบลราชธานี  ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2556 เป็นต้นมา , คลินิกฟ้าใส ได้เปิดให้บริการเลิกบุหรี่ให้กับ
ผูร้บับริการในเขตพืน้ที่มหาวิทยาลยัอุบลราชธานีและพืน้ที่ใกลเ้คียง โดยผูม้ารบับริการส่วนใหญ่
เป็นบคุลากรและนกัศึกษาของมหาวิทยาลยัอบุลราชธานี วตัถุประสงคข์องการศกึษาครัง้นีคื้อการ
ประเมินพฤติกรรมการเลิกสบูบหุรี่ของผูร้บับรกิารเมื่อครบระยะเวลา 6 เดือน จากเดือนกุมภาพนัธ์
ถึงกรกฎาคม พ.ศ. 2556 การติดตามผลการบ าบดัเพื่อเลิกบุหรี่ในคลินิกฟ้าใส มีระยะเวลาในการ
ติดตามทัง้หมด 6 เดือน เพื่อประเมินผลและพฤติกรรมการเลิกสบูบุหรี่ของผูร้บับรกิารในระยะเวลา
ที่ก าหนด วิธีการศกึษา: เป็นการศึกษาเชิงพรรณนาแบบภาคตดัขวาง มีจ านวนกลุม่ตวัอย่าง ทัง้สิน้ 
53 ราย ที่สามารถติดตามการบ าบดัครบตามเกณฑท์ี่ตัง้ไว ้กลุ่มตัวอย่างที่ไดร้บัการคัดกรองเพื่อ
เลิกบุหรี่ โดยใชแ้บบสอบถามเก็บขอ้มูล พบว่ามีผูร้บับริการที่สามารถเลิกสูบบุหรี่ไดส้  าเร็จเพียง
รอ้ยละ 24.52 หลงัจากครบก าหนด 6 เดือน โดยมีปัจจยัที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลิกสูบบุหรี่หลงั
ต่ืนนอน, ระดับความพรอ้มที่จะเลิกบุหรี่, และวิธีการบ าบัดมีความส าคัญอย่างมากตามสถิติที่
ได้รบั (p =.002, <.001, <.001 ตามล าดับ) ดังนั้น การพัฒนาวิธีการบ าบัดที่ เหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพที่มหาวิทยาลยัอุบลราชธานีจึงเป็นสิ่งจ าเป็น เพื่อเสริมโอกาสใหผู้สู้บบุหรี่สามารถ
เลิกสูบไดส้  าเร็จมากยิ่งขึน้ในอนาคต ปัจจยัที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลิกสูบบุหรี่ประกอบดว้ยการ
สูบบุหรี่หลังต่ืนนอน, ระดับความพรอ้มที่จะเลิกบุหรี่, และวิธีการบ าบัด ข้อมูลทั้งหมดจะถูก
น าไปใชใ้นการวางแผนรูปแบบการบ าบดัผูท้ี่ตอ้งการเลิกบหุรี่ในอนาคต 
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การศึกษาขอ โสมรตัน ์บณัฑิตเลิศรกัษ์ (2556) ในหัวขอ้ ประสิทธิผลของโปรแกรม
เลิกสูบบุหรี่ในผูร้บับริการโรงพยาบาลวชิระภูเก็ต โดยการวิจัยนีเ้ป็นวิจัยกึ่งทดลองมีวัตถุประสงค ์
1)เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูร้บับริการโรงพยาบาลวชิระภูเก็ต ก่อนและหลงัเขา้โปรแกรมเลิกสูบ
บุหรี่ต่อการรับรู ้ประโยชน์และอุปสรรคของการเลิกสูบบุหรี่ 2) เพื่อเปรียบเทียบสัดส่วนของ
ผูร้บับริการโรงพยาบาลวชิระภูเก็ตที่สูบบุหรี่ก่อนและหลังที่ใชโ้ปรแกรมเลิกสูบบุหรี่ ประชากรที่
ศึกษาเป็นผู้สูบบุหรี่ที่มารับบริการในโรงพยาบาลวชิระภูเก็ต จ านวน 162 คน คัดเลือกกลุ่ม
ตวัอย่างแบบเจาะจงที่มีคณุสมบติัตามเกณฑ ์ไดก้ลุ่มตวัอย่างจ านวน 42 คน ใหก้ลุ่มตัวอย่างเขา้
ร่วมโปรแกรมการเรียนรูจ้  านวน 8 ครัง้ แต่ละครัง้ห่างกัน 1 สัปดาห์ จัดกิจกรรมการเรียนรูโ้ดย
ประยุกตแ์นวคิด ทฤษฎีแบบแผนความเชื่อดา้นสขุภาพ และการสรา้งพลงั (Empowerment) การ
เรียนรูจ้ากสื่อวิดีทัศน ์และการเรียนรูจ้ากตัวแบบ การพาเยี่ยมผูป่้วยในหอผูป่้วย การท าพันธะ
สัญญาใจ และการออมจากการงดสูบบุหรี่  เครื่องมือที่ ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็น
แบบสอบถามที่ผูว้ิจยัพฒันาขึน้มาจากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง จ านวน 
96 ขอ้ ประกอบดว้ย 6 ส่วน ไดแ้ก่ ขอ้มูลทั่วไป ความรูเ้ก่ียวกับบุหรี่ การรบัรูโ้อกาสเสี่ยงของการ
เกิดโรค การรบัรูค้วามรุนแรงของโรค การรบัรูป้ระโยชนแ์ละอปุสรรคของการเลิกสบูบหุรี่ การปฏิบติั
ตัวเพื่อเลิกสูบบุหรี่ ทั้งนีก้่อนและหลังการเขา้ร่วมโปรแกรมกลุ่มตัวอย่างตอ้งตอบแบบสอบถาม 
และประเมินสมรรถภาพร่างกายดว้ยการวดัระดับความ ดนัโลหิต ชีพจร ดัชนีมวลกาย และไดร้บั
แจกแบบบนัทึกการออมการสบูบุหรี่ เพื่อจดบนัทึกจ านวนมวนบุหรี่ที่สบู ต่อวนั และค่าใชจ้่ายจาก
การสบู การวิเคราะหข์อ้มลูใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปคอมพิวเตอร ์สถิติที่ใชไ้ดแ้ก่ ค่าเฉลี่ย รอ้ยละ ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่าที(paired t-test)และ Binomial test ผลการวิจัย พบว่า
กลุ่มตัวอย่างมีการเปลี่ยนแปลงดา้นความรู ้การรบัรูโ้อกาสเสี่ยงจากการเกิดโรค การรบัรูค้วาม
รุนแรงของโรค การศึกษาพบว่าการเลิกสบูบุหรี่มีประโยชนม์ากมาย ไม่เพียงแต่ช่วยลดความเสี่ยง
ต่อสุขภาพ แต่ยังช่วยลดความเสี่ยงต่อการเป็นโรคร้ายแรงอ่ืนๆ อีกด้วย นอกจากนี ้ การใช้
โปรแกรมเลิกสบูบหุรี่ยงัช่วยเพิ่มโอกาสในการเลิกสบูบหุรี่อย่างมีประสิทธิภาพ ดงันัน้ ควรพยายาม
ท าใหต้วัเองประสบความส าเรจ็ในการเลิกสบูบุหรี่อย่างแทจ้ริง และไม่ลงัเลที่จะใชโ้ปรแกรมเลิกสบู
บหุรี่เพื่อช่วยใหส้  าเรจ็ในการเลิกสบูบหุรี่ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ 

2.3.3 งานวิจัยเกี่ยวกับการบริหารงานสถานพยาบาล (ที่ใช้หลัก POSCORB ใน
การศึกษา) 

การศกึษา(นนัทนา โรจนานุกูลพงศ,์ 2550) ในหวัขอ้ การบรหิารงานของสาธารณสขุ
อ าเภอ ในมุมมองของสาธารณสุขอ าเภอเองและเจา้หนา้ที่สาธารณสุขสงักัดสาธารณสุขอ าเภอ
และสถานีอนามัยกรณีศึกษาสาธารณสุขอ าเภอ จังหวัดฉะเชิงเทรา  มีวัตถุประสงค ์เพื่อศึกษา
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ความสามารถดา้นการบริหารจดัการของสาธารณสขุอ าเภอในมุมมองของสาธารณสขุอ าเภอเอง
และเจา้หนา้ที่สาธารณสุขสงักัดสาธารณสุขอ าเภอและสถานีอนามัยมีความส าคัญอย่างมากใน
การพฒันาและปรบัปรุงการบรหิารงานในสาธารณสขุอ าเภอในจงัหวดัฉะเชิงเทรา การศกึษาดา้นนี ้
จะช่วยใหเ้ราเขา้ใจถึงความสามารถและขอ้จ ากดัของสาธารณสขุอ าเภอในการด าเนินงานและการ
บริหารจัดการทั้งในดา้นภายในและภายนอกอ าเภอ กลุ่มที่เลือกในการวิจัยนีเ้ป็นกลุ่มที่มีความ
เก่ียวข้องกับสาธารณสุขอ าเภอ ซึ่งประกอบดว้ยหัวหน้าสถานีอนามัยและเจ้าหน้าที่ในสังกัดฯ 
จ านวนทัง้หมด 181 คน ในการศึกษานีใ้ชเ้ครื่องมือวิจยัเป็นแบบสอบถาม ผลการศกึษาสรุปไดด้งันี ้
1. พบว่า ระดับทัศนะต่อการบริหารจัดการของสาธารณสุขอ าเภอ โดยรวมการบริหารจัดการของ
สาธารณสุขอ าเภออยู่ในระดับปานกลาง ทัศนะที่ดีต่อการบริหารจัดการของสาธารณสุขอ าเภอ
และเจา้หนา้ที่ในสงักดัเป็นปัจจยัส าคญัที่ช่วยสรา้งความเชื่อมั่นและความเป็นเลิศในการใหบ้รกิาร
สขุภาพแก่ประชาชน โดยสาธารณสขุอ าเภอมีระดับทศันะดา้นการบริหารบุคลากรเป็นอนัดบัหนึ่ง 
ท าใหเ้กิดการท างานที่มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิภาพในการส่งเสริมสขุภาพของประชาชนใน
พืน้ที่นีไ้ดอ้ย่างเต็มที่ ดว้ยความมุ่งมั่นและความคุม้ค่าในการบริการสาธารณสขุ ท าใหส้าธารณสขุ
อ าเภอเป็นตวัอย่างที่ดีในการบริหารจดัการในสาขานี ้และเป็นที่ยอมรบัจากประชาชนทั่วไปว่าเป็น
หน่วยงานที่มีคณุภาพและเชื่อถือไดใ้นการใหบ้รกิารสขุภาพในพืน้ที่นี ้ พบว่าเจา้หนา้ที่สาธารณสขุ
ในสังกัดมีความรูแ้ละทักษะที่เหมาะสมในการด าเนินงานดา้นธุรการ การเงิน และพัสดุอย่างมือ
อาชีพ ท าใหส้ามารถจดัการและบรหิารงานใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานและกระบวนการท่ีเหมาะสมได้
อย่างมีประสิทธิภาพพบว่า การบริหารจัดการสาธารณสุขอ าเภอในระดับปานกลางจะตอ้งมีการ
วางแผนและด าเนินการอย่างมีระบบ โดยการสรา้งความเชื่อมั่นใหก้ับประชาชนในพืน้ที่นีเ้ป็นสิ่ง
ส าคัญที่สุด เพื่อให้สามารถเข้าถึงบริการสาธารณสุขได้อย่างทั่วถึงและมีคุณภาพ  ดังนั้น การ
พฒันาและเสริมสรา้งทศันะในการบริหารจดัการสาธารณสขุอ าเภอในระดบัปานกลางย่อมเป็นสิ่ง
ส าคัญที่จะช่วยใหก้ารบริหารจดัการดา้นสาธารณสุขมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพอย่างยั่งยืนไป
อีกไกล ดว้ยความร่วมมือและความมุ่งมั่นของทุกฝ่ายที่เก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ ดา้นธุรการ การเงิน และ
พัสดุ เป็นส่วนที่เก่ียวขอ้งกับการจัดการทรพัยากรทางการเงินและพัสดุในองคก์ร ซึ่งรวมถึงการ
วางแผนและด าเนินการตามแผนที่เก่ียวขอ้งกับดา้นนีด้ว้ย การด าเนินงานในดา้นนีจ้  าเป็นตอ้งมี
ความรอบคอบและเป็นระเบียบเรียบรอ้ย เพื่อใหก้ารท างานเป็นไปไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและมี
ประสิทธิผล ซึ่งในทั้งสองฝ่ายเห็นด้วยกันว่าปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการแสดงทัศนะการ
บริหารงานของสาธารณสุขอ าเภอที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ คือ การไดร้บัการเรียนรูแ้ละอบรม
ด้านการบริหารงาน ซึ่งมีความส าคัญในการพัฒนาความรูแ้ละทักษะในการบริหารงานของ
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บุคลากรในสาธารณสขุอ าเภอ และส่งผลต่อการบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพและมีคณุภาพใน
อนาคต อาจมีการส ารวจเพิ่มเติมเก่ียวกบัปัจจยัดงักล่าวเพื่อเขา้ใจและพฒันาการบริหารงานใหดี้
ยิ่งขึ ้นในอนาคต ได้แก่  ต าแหน่ง 4. หลังจากการศึกษาและวิเคราะห์การบริหารงานของ
สาธารณสขุอ าเภอในครัง้นี ้มีขอ้เสนอแนะที่สามารถช่วยปรบัปรุงการบรหิารงานใหดี้ยิ่งขึน้ได ้ดงันี ้ 
คือ 4.1 ดา้นการวางแผนและด าเนินงานตามแผนเป็นไปไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ การวางแผนงาน
ล่วงหน้าและก าหนดนโยบายก่อนสิน้ปีงบประมาณเป็นสิ่งส าคัญ นอกจากนี ้การสนับสนุนจาก
หลายหน่วยงานเป็นเรื่องที่ส  าคญัเช่นกนั การใหเ้จา้หนา้ที่มีสว่นรว่มในการวางแผนงานจะช่วยเพิ่ม
ความเข้าใจและความร่วมมือในการด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี ้ การอบรม
ขบวนการท างานแก่บุคลากรและการจัดสรรงานให้เหมาะสมกับบุคลากรจะช่วยเสริมสรา้ง
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพอีกดว้ย ดังนั้น การให้ความส าคัญกับด้านการ
วางแผนและด าเนินงานตามแผนเป็นสิ่งส าคญัที่จะช่วยใหอ้งคก์รเติบโตและพฒันาไปอย่างยั่งยืน
ไดใ้นระยะยาว  4.2 ดา้นการจัดองคก์รและมอบหมายหนา้ที่รบัผิดชอบเป็นกระบวนการที่ส  าคัญ
ในการบริหารองคก์ร เพื่อใหก้ารท างานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล ดงันัน้จึงควร
มีการเพิ่มอตัราเจา้หนา้ที่ใหเ้พียงพอตามความตอ้งการขององคก์ร โดยพิจารณาจากปรมิาณงานที่
ตอ้งด าเนินการ และความสามารถของบุคลากรที่มีอยู่ในองคก์ร 4.3. ดา้นการบริหารงานบุคลากร 
ควรให้ความส าคัญกับการจัดสรรบุคลากรให้เพียงพอและครบตามกรอบที่ก าหนด เพื่อใหง้าน
ด าเนินไปอย่างเต็มประสิทธิภาพ นอกจากนี ้การจดัเจา้หนา้ที่ใหต้รงกบังานเป็นสิ่งส าคญั เพื่อให้
ทุกคนมีส่วนร่วมในการท างานเป็นทีมอย่างมีประสิทธิภาพ การอบรมเจ้าหน้าที่ เก่ียวกับการ
ประสานงานเป็นสิ่งจ าเป็นเพื่อเสรมิสรา้งทกัษะและความสามารถในการท างานรว่มกนั นอกจากนี ้
การประชุมภายในหน่วยงานเป็นสิ่งส าคัญเพื่อใหทุ้กคนมีโอกาสในการแสดงความคิดเห็นและ
แก้ไขปัญหาต่าง ๆ อย่างรวดเร็ว สุดทา้ย การยึดระเบียบขอ้บงัคับของทางราชการเป็นหลกั และ
สรา้งแรงจงูในการท างานเพื่อปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมของบุคลากรใหเ้หมาะสมและลดความขดัแยง้
ในที่ท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 4.4. ดา้นการติดตามควบคมุก ากบันิเทศและประเมินผลควรมี
การติดตามผลการปฏิบติังานอย่างต่อเนื่องจะเป็นกระบวนการที่ส  าคญัในการบริหารงานของสมอ. 
เพื่อใหก้ารนิเทศสอดคลอ้งกบัเวลาและการปฏิบติังานในดา้นอ่ืน ๆ สมอจะตอ้งมีการสั่งตรวจและ
ติดตามผลการปฏิบติังานในที่ประชมุอย่างสม ่าเสมอ ในการสั่งตรวจและติดตามผลการปฏิบติังาน 
สมอควรใหค้ าแนะน าและจดัสรรงบประมาณใหเ้หมาะสมก่อนการประเมิน โดยการใหค้ าแนะน าที่
เป็นประโยชนแ์ละสอดคลอ้งกับเป้าหมายขององคก์ร และจดัสรรงบประมาณใหเ้หมาะสมเพื่อให้
สามารถด าเนินการปรบัปรุงและพฒันาการปฏิบติังานไดอ้ย่างเหมาะสม 4.5 ดา้นการประสานงาน
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เป็นสิ่งส  าคัญในการท างานที่มีความซบัซอ้น เพื่อใหทุ้กคนในทีมเขา้ใจและปฏิบติัตามเป้าหมายที่
ก าหนดไว ้การมีผูน้  าที่ดีในการประสานงานเป็นสิ่งส าคัญ เพราะผูน้  าที่ดีจะสามารถอธิบายค าสั่ง
ใหถู้กตอ้งและชัดเจน ท าใหทุ้กคนเขา้ใจและปฏิบติัตามค าสั่งไดอ้ย่างถูกตอ้ง เช่น วิทยุ โทรศัพท ์
และระบบ Internet เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการสื่อสาร นอกจากนี ้ ควรสนับสนุนการอบรม
เจา้หนา้ที่ในดา้นธุรการ การเงิน และพสัด ุเพื่อเพิ่มความเขา้ใจและความสามารถในการปฏิบติังาน
อย่างมีประสิทธิภาพ ในการจดัซือ้พสัดคุวรเปิดโอกาสใหผู้บ้รหิารมีความเป็นธรรมและเปิดกวา้งใน
การเลือกซือ้สินคา้ที่มีคณุภาพและมีราคาที่เหมาะสม สุดทา้ยควรมีเจา้หนา้ที่พสัดแุละการเงินที่มี
ความรบัผิดชอบและมีความรูค้วามสามารถในการปฏิบติังานอย่างมีประสิทธิภาพในสถานีอนามยั
ของเรา ดว้ยความร่วมมือและความรบัผิดชอบที่ชัดเจน เราสามารถประสบความส าเร็จในการ
ด าเนินงานของเราไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและเป็นระบบได ้

การศึกษาขอ ด ารงค ์ใสภิรมย ์(2563) ในหัวขอ้ การศึกษาปัจจัยสู่ความส าเร็จการ
จดัการบริการสขุภาพของโรงพยาบาลแพทยแ์ผนไทยตน้แบบ จงัหวดัสระแกว้ โดยงานวิจยันีศ้ึกษา
ปัจจัยสู่ความส าเร็จในการจัดบริการสุขภาพของโรงพยาบาลแพทย์แผนไทยต้นแบบจังหวัด
สระแกว้ มีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาปัจจัยสูค้วามส าเร็จ ปัญหาและอปุสรรคการจัดบริการสขุภาพ
แพทยแ์ผนไทยโรงพยาบาลวังน า้เย็น จงัหวัดสระแกว้ ใชก้ารวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสมัภาษณ์
เชิงลึกผูใ้หข้อ้มูลส าคัญรวมทัง้สิน้ 41 คน จ าแนกออกเป็น 4 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มผูก้  าหนด นโยบาย
ภายนอก 6 คน กลุ่มผู้บริหารภายใน 6 คน กลุ่มผู้ปฏิบัติงานภายใน 17 คน และประชาชน
ผูใ้ชบ้ริการแพทยแ์ผนไทยของโรงพยาบาลวังน า้เย็น 12 คน รวมถึงทบทวนเอกสารวิชาการและ
เอกสารอ่ืนที่เก่ียวขอ้ง ในการวิเคราะหข์อ้มลูเชิงคณุภาพ ผูว้ิจยัด าเนินการเรียบเรียงขอ้มลูที่บนัทึก
สมัภาษณ ์ดว้ยวิธีการถอดเทปรายละเอียดและสรุปความในแต่ละประเด็นของค าถาม น าขอ้มูลที่
ไดน้ ามาจ าแนกและจดัหมวดหมู่ออกใหเ้ป็นระบบ (Typology and Taxonomy) ตามกรอบแนวคิด
ในการศึกษา จากนั้นน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ส่วนประกอบ (Componential Analysis) และ
เนือ้หา(Content Analysis) แลว้น าขอ้มูลมาเปรียบเทียบวิเคราะห์สามเส้า (Triangle Analysis) 
จากนั้นจะน าเสนอรายงานแบบพรรณนาเชิงวิเคราะห์(Analytical Description)ผลการศึกษา
พบว่า 1) ปัจจัยสู่ความส าเร็จการจัดบริการสุขภาพโรงพยาบาลแพทยแ์ผนไทยตน้แบบ จังหวัด
สระแกว้ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการวางแผน ปัจจยัดา้นการจดัองคก์าร ปัจจยัดา้นการอ านวยการ ปัจจยั
ดา้นการประเมินผลและควบคมุคณุภาพ และปัจจยัดา้นพฤติกรรมผูบ้รโิภคในการตดัสินใจเลือกใช้
บริการแพทยแ์ผนไทย 2) ปัญหาและอปุสรรคการจดับรกิารสุขภาพแพทยแ์ผนไทยโรงพยาบาลวงั
น า้เย็น พบว่า บุคลากรฝ่ายรกัษาของงานแพทยแ์ผนไทยไม่เพียงพอ ระบบเทคโนโลยีที่ใชเ้ก่าและ
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ล้าสมัย การประสบปัญหาขาดทุน ขอ้จ ากัดทางด้านกฎหมาย การใชจ้่ายงบประมาณในการ
พฒันาปรบัปรุงคุณภาพบริการท าไดค่้อนขา้งยากล าบาก ประชาชนยังขาดความรูเ้ก่ียวกับการใช้
สมุนไพรไทยอย่างถูกตอ้งปลอดภัย ชาวต่างชาติสนใจประกอบอาชีพนวดไทย การนวดไทยและ
สมุนไพรไทยเขา้ข่ายถูกละเมิดทรพัยส์ินทางปัญญา งานวิจัยเชิงประจักษ์ที่สนับสนุนยังมีน้อย 
ขอ้เสนอแนะ ควรปรบัปรุงกฎหมายให้เอือ้ต่อการบริหารโดยเฉพาะในด้านการจัดจ าหน่ายยา
สมุนไพร และควรสรา้งประสบการณ์ที่ดีเก่ียวกับการแพทยแ์ผนไทยเพื่อใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิดความ
เชื่อมั่นและเกิดการบอกต่อไปสูผู่อ่ื้น 

 จากงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งข้างต้นสามารถน าองค์ความรูม้าใช้ในการสรา้งกรอบ
แนวคิดในการศึกษาเก่ียวกับการบริหารงานของคลินิกเลิกบุหรี่ ในโรงพยาบาลสงฆ ์รวมถึงปัจจัย
สนบัสนนุและอปุสรรคที่เกิดขึน้ ที่สง่ผลต่อการบรหิารงานของคลินิกฯ 
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2.5 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
การบริหารงานของคลินิกเลิกบุหร่ีในโรงพยาบาลสงฆ ์

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

การบริหารงานของคลินิกเลิกบุหร่ี 
ในโรงพยาบาลสงฆ ์

1 การวางแผนและด าเนินการตามแผนงาน   

2 การจดัองคก์ารและการมอบหมายหนา้ที่  

3 การบรหิารบุคลากร  

4 การอ านวยการ  

5 การประสานงาน   

6 ) การรายงานผลการปฏิบติังาน  

7 การบรหิารงบประมาณ 

 

หลกัการบรหิารงาน 

POSDCORB 

หลกัการจดัสรรทรพัยากร 

4M 

ปัจจัยสนับสนุนต่อ

การบริหารงานของ

คลิ นิ ก เลิ ก บุ ห รี่ ใน

โรงพยาบาลสงฆ ์
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บทที ่3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

การศึกษาวิจยัครัง้นี ้มีเป้าหมายเพื่อท าความเขา้ใจและถอดบทเรียนการบรหิารงาน
ของคลินิกเลิกบุหรี่ในโรงพยาบาลสงฆ์ มุ่งศึกษาถึงการด าเนินงาน การบริหารงาน รวมถึงการ
จัดการกับปัจจัยสนับสนุน โดยใชร้ะเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ มีขั้นตอนและการด าเนินการวิจัย 
ดงันี ้

3.1 กลุม่ผูใ้หข้อ้มลูหลกั 
3.2 เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั 
3.3 การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
3.4 การวิเคราะหข์อ้มลู 

3.1 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก 
กลุม่ผูใ้หข้อ้มลูหลกั (Key Informants) ในการศกึษาการบริหารงานของคลินิกเลิกบหุรี่ใน

โรงพยาบาลสงฆ์ ผู้วิจัยได้คัดเลือกผู้ให้ข้อมูลโดยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง ( 
Purposive  sampling ) โดยผู้วิจัยได้คัดเลือกมาจากผู้ที่มีความเก่ียวข้องหรือมีบทบาทหน้าที่
ส  าคัญกับคลินิกเลิกบุหรี่ในโรงพยาบาลสงฆ์ทั้งหมดในการผลักดันนโยบายพระสงฆ์เลิกบุหรี่  
ไดแ้ก่ ผูอ้  านวยการของโรงพยาบาลสงฆ์ และผูป้ฏิบัติหนา้ที่ คลินิกเลิกบุหรี่ในโรงพยาบาลสงฆ ์
ได้แก่ หัวหน้าคลินิกเลิกบุหรี่โรงพยาบาลสงฆ์และทีมสหสาขาวิชาชีพของคลินิกเลิกบุหรี่ใน
โรงพยาบาลสงฆ ์จ านวนทัง้หมด 9 คน (โรงพยาบาลสงฆ,์2567) 

เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูเฉพาะจากบคุคลที่มีขอ้มลูเฉพาะเรื่องที่จะศึกษาไดอ้ย่างชดัเจน ครบถว้น
มากที่สุดผู้วิจัยจึงแบ่งกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักออกเป็น 2 กลุ่ม  ได้แก่ กลุ่มผู้บริหารและกลุ่ม
ผูป้ฏิบติังาน คือ ทีมสหสาขาวิชาชีพของคลินิกเลิกบหุรี่ในโรงพยาบาลสงฆ ์

3.1.1 ผูใ้หข้อ้มลูในกลุม่ผูบ้รหิารของโรงพยาบาลสงฆ ์จ านวน 2 คน  
1) ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลสงฆ ์1 คน 
2) หวัหนา้คลินิกเลิกบหุรี่ในโรงพยาบาลสงฆ ์1 คน 

3.1.2 ผู้ให้ข้อมูลในกลุ่มผู้ปฏิบัติงาน คือ ทีมสหสาขาวิชาชีพของคลินิกเลิกบุหรี่ใน
โรงพยาบาลสงฆ ์จ านวน 7 คน ไดแ้ก่ 

1) จิตแพทยห์รือแพทย ์1 คน 
2) ทนัตแพทย ์1 คน 
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3) เภสชักร 1 คน 
4) พยาบาลสง่เสรมิคณุภาพชีวิตหรือพยาบาลวิชาชีพ 1 คน 
5) นกัจิตวิทยา 1 คน 
6) นกัสงัคมสงเคราะห ์ 1 คน 
7) เจา้หนา้ที่ 1 คน 

3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยัเรื่อง การบริหารงานของคลินิกเลิกบุหรี่ในโรงพยาบาลสงฆ ์ใช้

การสมัภาษณ ์(Interview) โดยใชแ้บบสมัภาษณแ์บบกึ่งโครงสรา้ง 

3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.3.1 การสัมภาษณ์ (Interview) ใชแ้นวค าถามปลายเปิด โดยอาจมีการเปลี่ยนแปลง

หรือเพิ่มเติมแบบสัมภาษณ์ตามความเหมาะสมของกลุ่มเป้าหมาย สถานการณ์และบริบทอ่ืนๆ 
ระหว่างการเก็บขอ้มลู  

3.3.2 การศึกษาคน้ควา้ขอ้มลูจากเอกสาร (Document Research) เป็นการเก็บรวบรวม
ขอ้มลูจากเอกสารงานวิจยั บทความทางวิชาการ ประกาศ กฎหมาย ระเบียบ แผนการปฏิบติังาน 
รายงานผลการด าเนินงาน หรือข่าวสื่อสิ่งพิมพ ์รวมถึงข่าวจากสื่อออนไลนท์ี่เก่ียวขอ้งกบัคลินิกเลิก
บุหรี่โรงพยาบาลสงฆเ์พื่อน ามาใชใ้นการวิเคราะหเ์ป็นขอ้มูลประกอบและสนบัสนุนขอ้มูลในส่วน
การการสมัภาษณเ์ชิงลกึ เพื่อใหผ้ลการศกึษานัน้มีความสมบรูณม์ากขึน้ 

3.4 การวิเคราะหข์้อมูล 
ด าเนินการวิเคราะห์ สังเคราะห์และประมวลผลของขอ้มูล ตามแนวทางการวิจัยเชิง

คุณภาพ (Qualitative data) ซึ่งเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลใน เชิงพรรณนา (Descriptive) โดยใช้
เทคนิคการวิเคราะห์เนือ้หา (Content analysis) เพื่อแสวงหา ข้อค้นพบตามวัตถุประสงค์ของ
งานวิจยัต่อไป 
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บทที ่4 
ผลการวิจัย 

งานวิจยัชิน้นีเ้ป็นการศกึษาเรื่องการบรหิารงานของคลินิกเลิกบุหรี่ในโรงพยาบาลสงฆ ์ซึ่ง
ผูว้ิจัยไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มลู โดยการวิเคราะหข์อ้มูลจากแบบสมัภาษณ ์มีวตัถุประสงคใ์นการวิจัย 
ดังนี ้(1) เพื่อศึกษาการบริหารงานคลินิกเลิกบุหรี่ในโรงพยาบาลสงฆ์ และ(2) เพื่อศึกษาปัจจัย
สนับสนุนการบริหารงานของคลินิกเลิกบุหรี่ในโรงพยาบาลสงฆ์เพื่อให้ผลการวิจัยมีความ
สอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคข์า้งตน้ จึงแบ่งออกเป็น 2 สว่น ดงันี ้

4.1 การบรหิารงานคลินิกเลิกบหุรี่ในโรงพยาบาลสงฆ ์
4.2 ปัจจยัสนบัสนนุการบรหิารงานของคลินิกเลิกบหุรี่ในโรงพยาบาลสงฆ ์

4.1 การบริหารงานคลินิกเลิกบุหร่ีในโรงพยาบาลสงฆ ์
คลินิกเลิกบหุรี่ในโรงพยาบาลสงฆม์กีารบรหิารงานคลินิกเลิกบหุรี่ ดงันี ้

4.1.1 การวางแผนและการด าเนินการตามแผน 
จากการศึกษาเอกสาร ในปี 2550 โรงพยาบาลสงฆไ์ดม้ีการส ารวจพระสงฆส์ามเณร

ที่อาพาธ พบว่า พระสงฆส์ามเณรที่อาพาธ จ านวน 59,000 รูป ในจ านวนนีป้ระวติัการสูบบุหรี่ใน
พระสงฆส์ามเณรที่อาพาธมีจ านวนประมาณ 18,000 รูป หรือเทียบเท่ากบัรอ้ยละ 30 ของจ านวน
พระสงฆส์ามเณรที่อาภาพาธอยู่ การสบูบุหรี่มีผลกระทบต่อสขุภาพของพระสงฆอ์ย่างมาก โรคที่
เกิดจากการสูบบุหรี่ไดแ้ก่โรคมะเร็งปอด ถุงลมปอดโป่งพอง วัณโรคปอด มะเร็งตับ เสน้เลือดใน
สมองตีบ และอ่ืนๆ โรงพยาบาลสงฆจ์ึงตดัสินใจจดัตัง้โครงการคลินิกเลิกสูบบุหรี่ในปี 2551 เพื่อ
ช่วยใหพ้ระสงฆส์ามเณรเลิกสบูบุหรี่ โครงการคลินิกเลิกบหุรี่ในโรงพยาบาลสงฆม์ีเปา้หมายในการ
ปฏิบติังานคือ ไม่มีพระสงฆส์ามเณรที่สูบบุหรี่และโรงพยาบาลสงฆจ์ะเป็นเขตปลอดบุหรี่ 100%
คลินิกเลิกบุหรี่ ไดม้ีการส ารวจสถานการณแ์ละความคิดจากเจา้หนา้ที่ทัง้หมดในโรงพยาบาลสงฆ์
ดว้ยแบบสอบถาม เพื่อใหท้ราบว่าสมาชิกในหน่วยงานมีความคิดเห็นอย่างไร ต่อการประกาศให้
โรงพยาบาลสงฆ์ปลอดบุหรี่ 100% และคิดว่าจะเข้ามามีส่วนร่วมแค่ไหน อย่างไร รวมทั้ง
คาดการณว์่าจะมีปัญหาอปุสรรคอย่างไรบา้ง จากขอ้มลูที่ไดจ้ากการท าแบบสอบถามดงักล่าว ถือ
เป็นวัตถุดิบชัน้ดีส าหรบัการน ามา วิเคราะหปั์ญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะ ซึ่งเป็นประโยชน์
อย่างยิ่งส าหรบัการวางแผนงาน ยิ่งไปกว่านั้นยังท าให้แผนที่น าเสนอออกไปมีน า้หนักต่อการ
ยอมรบัและปฏิบัติจากเพื่อนร่วมองค์กรเพราะถือว่าเป็นแผนที่จัดท าจากความเห็นของทุกฝ่าย 
เรียกว่าทุกคนมีส่วนร่วมในการคิดทัง้หมด ประเด็นส าคญัที่สรุปไดจ้ากการส ารวจความคิดเห็นใน
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ครัง้นีก้็คือ บุคลากรของ โรงพยาบาลสงฆย์งัไม่มีความรูเ้พียงพอส าหรบัการท างานสนบัสนุนเรื่อง
การแกปั้ญหาบุหรี่และสขุภาพ รวมทัง้เรื่องของการพัฒนาสู่โรงพยาบาลปลอดบุหรี่ ทางออกที่คิด
ไดใ้นเวลานัน้ก็คือ การจัดอบรมใหค้วามรูแ้ก่ผูแ้ทนบุคลากรจากทุกฝ่าย โดยประสานงานใหทุ้ก
ฝ่ายส่งคนเขา้ร่วม การประชุม โดยมีสดัส่วนประมาณ รอ้ยละ 10 จากบุคลากรทั้งหมด การแบ่ง
หนา้ที่ที่เหมาะสมกบัแต่ละหน่วยงานและมาน าเสนอแผนงานในกลุ่มจนเกิดทีมสหวิชาชีพจากแต่
ละหน่วยงาน  ผ่านมา ทีมสหวิชาชีพของคลินิกเลิกบหุรี่ในโรงพยาบาลสงฆ ์ที่เขา้รว่มการอบรมครัง้
นัน้ไดก้ลายมาเป็นก าลงั ส าคญัในการผลกัดันใหน้โยบายการแกปั้ญหาบุหรี่และสุขภาพ และเขต
ปลอดบหุรี่ 100% ที่ โรงพยาบาลสงฆเ์กิดความกา้วหนา้  

หลงัผ่านพน้ช่วงของการวางแผนการด าเนินงาน ออกแบบระบบ และเริ่มตน้ปฏิบติังานก็
เป็นระยะของการพัฒนาระบบและการกระตุน้ใหเ้กิดการปฏิบัติอย่างต่อเนื่องจนกลายเป็นส่วน
หนึ่งของงานประจ าอย่างกลมกลืน ไม่เพิ่มความเครียดหรือภาระงานจนท าใหท้ีมสหวิชาชีพของ
คลินิกเลิกบุหรี่ในโรงพยาบาลสงฆเ์กิดความล าบากใจ ขณะเดียวกันก็ช่วยให้โครงการคลินิกเลิก
บุหรี่ในโรงพยาบาลปลอดบุหรี่ เดิน หนา้ไปอย่างมีประสิทธิภาพ พระสงฆไ์ดร้บัการสนับสนุนการ
เลิกบหุรี่ไดส้  าเรจ็มากย่ิงขึน้ ในสว่นของการรณรงคใ์หพ้ระสงฆเ์ลิกบหุรี่ โรงพยาบาลสงฆไ์ดเ้ริ่มจาก
การชักชวนพระสงฆ์ที่เขา้มารกัษาโรคที่โรงพยาบาลสงฆ์ โดยมีประวัติการสูบบุหรี่หรือโรคที่มี
สาเหตมุาจากบหุรี่ จากการแนะน าคลินิกเลิกบหุรี่ใหพ้ระสงฆใ์หรู้จ้กั 

แต่ในช่วงเวลาเดียวกนันัน้ยงัมีงานเฉพาะหนา้อีกดา้นหนึ่งที่ตอ้งจัดการคลี่คลาย นั่นคือ 
การท างานร่วมกับเจ้าหน้าที่ที่ยังสูบบุหรี่ ซึ่งมีอยู่  เจ้าหน้าที่ที่สูบบุหรี่ถือเป็นหนึ่งในตัวชี ้วัด
ความส าเรจ็ของนโยบายนีท้าง โรงพยาบาลสงฆม์องว่า ถา้เจา้หนา้ที่กลุ่มนีเ้ลิกบุหรี่ไดน้ั่นคือสิ่งที่ดี
ที่สดุ แต่ถา้เลิกไม่ได ้ก็ขอว่าอย่าสบูบุหรี่ในโรงพยาบาล และมารว่มประชุมกลุ่มเจา้หนา้ที่ที่สบูบหุรี่ 
ซึ่งจดัประจ าเดือน ละครัง้อย่างสม ่าเสมอก็ถือว่าน่าพอใจ  

อย่างไรก็ตาม เจา้หนา้ที่ที่สบูบุหรี่ยงัมีความกงัวลว่าจะถูกจบัผิด ถูกขึน้บญัชีด า ท าให ้มี
ท่าทีแปลกแยก ไม่ค่อยร่วมมือนัก หัวหน้าคลินิกเลิกบุหรี่ไดใ้หส้ัมภาษณ์ไวว้่า“ครัง้แรกที่เรานัด
ประชุมกลุ่ม คนมาไม่ถึงครึ่ง มาสาย และมีขอ้ต่อรองมีปฏิกิริยาเชิง ลบเยอะ” ในการประชุมต่อไป 
จึงมีการใช้หลักจิตวิทยาเข้าช่วยในการบริหารจัดการกลุ่ม ยังมีปัจจัยอีกหลาย อย่างในการ
ประคบัประคองใหก้ิจกรรมการจดักลุม่พดูคยุระหว่างเจา้หนา้ที่ที่สบูบหุรี่ เป็นเครื่องมือเสรมิแรงให้
สมาชิกปรบัเปลี่ยนพฤติกรรม ทัง้การสรา้งบรรยากาศฉนัมิตร การใหอิ้สระทางความคิด และการที่
ผูบ้ริหารแสดงออกใหเ้ห็นว่ากิจกรรมนีม้ีความส าคัญ “เราพยายามสรา้งบรรยากาศใหค้รึกครืน้ 
เป็นกนัเอง ถามเขาว่าตอ้งการอะไร ที่จะท าใหผู้ส้บูบหุรี่เลิกบุหรี่ไดใ้หเ้สนอมาเลย จะท าใหฟ้รีอะไร
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ท าไดไ้ม่ไดก้็คยุกนั ไม่มีการบล็อกกนั มีเคสหนึ่งที่เขามาเขา้กลุม่ แลว้คยุกนัเองว่าใหล้องวิธีนัน้วิธีนี ้
พอเขาน าไปท า ก็ท าจนเลิกได ้ผลที่เกิดตามมาก็คือ ทุกวนันีไ้ม่มีเจา้หนา้ที่สูบบุหรี่ในโรงพยาบาล
สงฆ ์และเมื่อถึงก าหนด ประชมุสมาชิกมาครบตรงเวลา ยกเวน้ติดภารกิจจรงิ ๆ  

สิ่งส าคญัที่จะช่วยกระตุน้ใหเ้กิดการพฒันาและความต่อเนื่อง คือ ระบบการติดตามและ
ประเมินผลงานอย่างต่อเนื่อง ซึ่งถือเป็นงานที่ทา้ทายส าหรบัคลินิกเลิกบุหรี่ ในปี 2555 คลินิกเลิก
บุหรี่ไดม้ีการน าทักษะ 5A เขา้สู่การท างานอย่างเต็มที่ เพื่อใหค้ลินิกเลิกบุหรี่ในโรงพยาบาลสงฆม์ี
นโยบายและมาตรการที่เป็นลายลักษณ์อักษรในการด าเนินงานเพื่อใหโ้รงพยาบาลเป็นสถานที่
ปลอดบุหรี่ โดยมีการจดัระบบการคดักรองผูติ้ดบุหรี่โดยเจา้หนา้ที่ทุกหน่วยงานที่เขา้ร่วมระบบการ
บ าบดัจะมีขัน้ตอนที่เป็นรูปธรรมและต่อเนื่อง การประเมินผลการบ าบดัจะถกูด าเนินการอย่างเป็น
รูปธรรม โดยเจา้หน้าที่ทุกระดับจะไดร้บัการพัฒนาความรูแ้ละทักษะในการใชว้ิธีการ 5A อย่าง
ต่อเนื่องและมีการสนับสนุนในการพฒันาตนเองเพื่อใหบ้ริการดา้นการบ าบดัมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึน้ในอนาคต เพื่อสนับสนุนพระสงฆใ์นการเลิกบุหรี่ นอกจากนีย้ังมีการจัดระบบการคัดกรอง
ผูป่้วยที่ติดบุหรี่และการบ าบัดอย่างเพียงพอ โดยมีการวางแผนในการประเมินผลงานอย่างเป็น
รูปธรรมดว้ยการใชก้ลวิธีการที่เป็นลายลกัษณ์อักษรในการประชาสมัพันธแ์ละการพัฒนาความรู้
ใหเ้จา้หนา้ที่ทุกระดบัในระบบการท างานนี ้ดว้ยความเขา้ใจที่เพิ่มขึน้ในเรื่องระบบการท างานและ
การใชท้ักษะ 5A ในการรณรงคพ์ระสงฆใ์หเ้ลิกบุหรี่ การจัดระบบการคัดกรองผูติ้ดบุหรี่และการ
บ าบดัอย่างเพียงพอจะช่วยใหก้ารด าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเป็นรูปธรรมไดใ้นทุก
ขัน้ตอนของกระบวนการนี ้ดงันัน้จึงสามารถสรา้งผลลพัธท์ี่ดีและยั่งยืนในการช่วยเสริมสขุภาพของ
พระสงฆไ์ดอ้ย่างเหมาะสมจากการคน้ควา้เอกสาร หลกั 5 A เป็นทกัษะที่ส  าคัญส าหรบัคลินิกเลิก
บหุรี่ในโรงพยาบาลสงฆ ์เพื่อใหก้ารบ าบดัรกัษาที่มีประสิทธิภาพ โดยประกอบดว้ย ask (การถาม), 
advice (การแนะน า), assess (การประเมิน), assist (การช่วยเหลือ), และ arrange (การนัด
ติดตาม) เมื่อแพทยป์ฏิบติัตามหลกั 5 A อย่างเต็มที่ จะช่วยเพิ่มโอกาสใหผู้ป่้วยเลิกสบูบุหรี่ไดม้าก
ขึน้ พระสงฆติ์ดบหุรี่อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถเลิกบหุรี่ไดด้ว้ยความส าเรจ็ 

ซึ่งคลินิกเลิกบุหรี่ในโรงพยาบาลสงฆ์ เริ่มใช้แบบฟอรม์ และระบบ 5A ประมาณในปี
2557 ซึ่งเป็นช่วงแรกเริ่มเป็นที่น่ายินดีเพราะมีขอ้มลูสง่กลบัมามากพอสมควร อย่างฝ่ายเวชปฏิบติั
สง่กลบัมา ตอนนีเ้ป็นหนา้ที่เราที่ตอ้งติดตามงานใหดี้ เป็นเรื่องธรรมดาของการท างานที่ตอ้งมีฝ่าย
ที่รบัหนา้ที่เป็นตวัหลกัในการกระตุน้ และติดตาม ดวู่าอะไรบา้งที่แผนก าหนดว่าจะท าแต่ไม่ไดท้ า
และผลที่ไดเ้ป็นอย่างไร 
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ในปี 2558 น าหลักส่งเสริมการเลิกสูบบุหรี่ 5A มาเป็นแนวทางขับเคลื่อนงานใหเ้รื่อง
โรงพยาบาลสงฆป์ลอดบหุรี่บูรณาการสูง่านทกุฝ่าย ตามบทบาท โอกาส และขีดความสามารถของ
แต่ละส่วนงาน ความโดดเด่นของแต่ละหน่วยงาน ไดแ้ก่ แพทย ์พยาบาล จิตแพทย ์ทันตแพทย ์
เภสชักร นักจิตวิทยา นักสงัคมสงเคราะห ์ เจา้หนา้ที่ เป็นตน้ ที่เขา้มามีบทบาทร่วมเป็นส่วนหนึ่ง
ของระบบสนบัสนุนใหพ้ระสงฆเ์ลิกบุหรี่อย่างเป็นอนัหนึ่งอนัเดียวกนั กบัทีมงานในส่วนอ่ืน ๆ เชื่อม
ดว้ยอย่างชดัเจน 

รูปธรรมของความเปลี่ยนแปลงที่ เห็นได้ชัดเจนที่สุดปรากฏตัวผ่านฐานข้อมูลของ
พระสงฆท์ี่เขา้มารกัษาในโรงพยาบาลสงฆใ์น ปัจจุบนัมีขอ้มูลเก่ียวกับการสูบบุหรี่บนัทึกก ากับไว้
ทกุราย ว่าเคยสบูบุหรี่หรือไม่ยงัสบูหรือไม่ เคยเลิกสบูหรือไม่ ฯลฯ เพื่อใหทุ้กฝ่ายที่เก่ียวขอ้งในการ
ใหบ้รกิารพระสงฆแ์ต่ละรูปสานต่องานไดต้ามบทบาทภารกิจที่ก าหนดในแผน หลกัสง่เสริมการเลิก
สบูบหุรี่ 5A 

เมื่อทบทวนถึงจังหวะกา้วนบัตัง้แต่การเตรียมการประกาศเขตปลอดบุหรี่ที่โรงพยาบาล
สงฆ์ จนถึงปัจจุบัน มองว่าบทเรียนที่มีคุณค่าต่อการเผยแพร่สู่เพื่อนร่วมทางในที่ อ่ืน ๆ หลาย
ประเด็น ในเรื่องของปัจจัยเก่ียวกับเงื่อนไขที่ควรค านึงถึง เจา้หนา้ที่ตอ้งมีความเขา้ใจว่าบทบาท
หน้าที่ของตัวเองในการท าให้โรงพยาบาล ปลอดบหรี่ คืออะไร ท าไปเพื่ออะไร ตั้งแต่ บุคลากร
สาธารณสขุ  ถา้ทกุคนตระหนกัว่าตนเองคือส่วนหนึ่งของการเป็นแบบอย่าง ก็จะเป็นส่วนหนึ่ง ของ
โรงพยาบาลปลอดบุหรี่ มองหาทีมงานจากคนที่มีความสนใจก่อน แลว้ค่อยมาเพิ่มเติมทักษะกัน
ภายหลงัใน ทีมสหวิชาชีพของคลินิกเลิกบหุรี่ในโรงพยาบาลสงฆ ์ที่มาจากแต่ละฝ่าย เปิดโอกาสให้
เขาออกแบบการท างานในฝ่ายของ ตนเองตามความพรอ้มและที่เห็นว่าสามารถท าไดแ้ลว้ทีมสห
วิชาชีพของคลินิกเลิกบุหรี่ในโรงพยาบาลสงฆ ์จะเขา้ไปสนับสนุนในจุดที่แต่ละฝ่ายแสดงความ
ต้องการ และกุมทิศทางหลักให้ เกิดความก้าวหน้าและต่อเนื่อง  หัวหน้าคลินิกเลิกบุหรี่ใน
โรงพยาบาลสงฆไ์ดใ้หส้มัภาษณไ์วว้่า ในช่วงตัง้แต่ปี 2558 ถึง 2564 คลินิกเลิกบหุรี่ในโรงพยาบาล
สงฆข์องเรามีพระสงฆท์ี่เขา้รว่มโครงการประมาณรอ้ยละ 10 สามารถเลิกสบูบหุรี่ได ้ 

4.1.2 การจัดองคก์ารและการมอบหมายหน้าที่รับผิดชอบ 
จากการคน้ควา้ทางเอกสาร  คลินิกเลิกบุหรี่ในโรงพยาบาลสงฆม์ีโครงสรา้งการแบ่ง

สว่นงานและหนา้ที่ในหน่วยงานประมาณ 3 สว่น ไดแ้ก่ 
1) ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลสงฆ ์จะก ากับดูแลและใหค้ าปรึกษาในการด าเนินงาน

คลินิกเลิกบุหรี่ในโรงพยาบาลสงฆ์ สรา้งการมีส่วนร่วมจากภาคส่วนอ่ืนๆที่ เก่ียวข้องกับการ



  42 

สนับสนุนการเลิกบุหรี่ ท าหนา้ที่ในการงบประมาณสนบัสนุนใหก้ับคลินิกเลิกบุหรี่ในโรงพยาบาล
สงฆ ์

2) หัวหน้าคลินิกเลิกบุหรี่ในโรงพยาบาลสงฆ์ มีส่วนร่วมในการวางแผนให้ตรงกับ
ความตอ้งการของโรงพยาบาลสงฆ ์เสนอกิจกรรมต่างๆกบัทางผูบ้ริหารโรงพยาบาลสงฆใ์หท้ราบ 
รวมถึงเขา้ไปช่วยดแูลแกไ้ขปัญหาที่เกิดขึน้กบัระหว่างการด าเนินของคลินิกเลิกบหุรี่ในโรงพยาบาล
สงฆ์ ดูแลในเรื่องการจัดกิจกรรมให้เป็นไปตามความต้องการของโรงพยาบาลสงฆ์  การ
ประชาสัมพันธ์ด้วยสื่อต่างๆ การสรา้งเครือข่ายเก่ียวกับการเลิกบุหรี่กับองค์กรภายนอก แจ้ง
ข่าวสารของการบริหารงานคลินิกเลิกบุหรี่ในโรงพยาบาลสงฆใ์หห้น่วยงานอ่ืนๆ รวมถึงผูบ้ริหาร
โรงพยาบาลสงฆไ์ดท้ราบ การอ านวยความสะดวกใหแ้ก่หน่วยงานต่างๆที่เขา้มามีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานและช่วยด าเนินการจดัสรรงบประมาณส าหรบัค่าใชจ้่ายต่างๆที่ใชใ้นการด าเนินงานหรือ
การบรหิารงานคลินิกเลิกบหุรี่ในโรงพยาบาลสงฆ ์

3) ทีมสหวิชาชีพ ท าหน้าที่ ในการด าเนินงานและหน้าที่ของคลินิกเลิกบุหรี่ใน
โรงพยาบาลสงฆเ์ริ่มตัง้แต่การคดักรองพระสงฆท์ี่ติดบหุรี่มาร่วมโครงการ การอ านวยความสะดวก
พระสงฆ์ที่มาคลินิกเลิกบุหรี่ การตรวจร่างกาย และการด าเนินงานในส่วนส าคัญ คือเป็นผู้ให้
ค าปรกึษากบัพระสงฆท์ี่เขา้คลินิกเลิกบุหรี่ในโรงพยาบาลสงฆ ์รวมด าเนินการจดักิจกรรมต่างๆเชิง
รุก ตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ โดยทีมสหวิชาชีพ จะมาจากหลายๆหน่วยงานที่อยู่แต่ละแผนกใน
โรงพยาบาลสงฆ ์

4.1.3 การบริหารบุคลากร 
จากการศึกษาเอกสารและการสมัภาษณ์จากหัวหนา้คลินิกเลิกบุหรี่ในโรงพยาบาล

สงฆ ์ในขัน้ตอนการจดอังคก์าร พบว่าปัจจุบนัคลินิกเลิกบุหรี่ในโรงพยาบาลสงฆม์ีทีมสหวิชาชีพใน
การท างาน โดยทีมสหวิชาชีพคือกลุ่มบุคคลที่มีความรู ้ทกัษะ ความสามารถเฉพาะดา้นที่แตกต่าง
กนั มาท างานช่วยเหลือกนัในเรื่องของรณรงคใ์หพ้ระสงฆเ์ลิกบุหรี่แพทยใ์นโรงพยาบาลสงฆท์กุคน
เป็นนักวิชาการและมีความรบัผิดชอบสูงในทุกขัน้ตอนของกระบวนการตัง้แต่ การวินิจฉัย รกัษา 
ป้องกนัและฟ้ืนฟูสภาพ จิตส านึกในหนา้ที่มีอยู่ในตวัแพทยท์ุกคน การให ้ขอ้มูลและขอ้เท็จจริงใน
เรื่องพิษภยัที่เกิดจากบุหรี่ จะท าใหแ้พทยต์ระหนักถึงแนวทางการรกัษาและการ ป้องกันที่ดีใหก้ับ
พระสงฆ ์หากสามารถรว่มกบัการสรา้งจิตส านึกต่อสาธารณะใหก้บั แพทยท์กุคน ที่เชี่ยวชาญ ก็จะ
เป็นการเสรมิในการรว่มกนัรบัผิดชอบ ต่อสงัคมโดยสว่นรวม แพทยท์กุคนไม่ว่าเป็นจิตแพทย ์ ทนัต
แพทย์ เภสัชกร พยาบาลส่งเสริมคุณภาพชีวิตหรือพยาบาลวิชาชีพนักจิตวิทยา นักสังคม
สงเคราะหเ์จา้หนา้ที่ของโรงพยาบาลหรือผูบ้ริหารโรงพยาบาลก็สามารถใหค้ าปรกึษาและแนะน า
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ในเรื่องที่เก่ียวกบับุหรี่ได ้จากหลายสถาบนัยืนยนัว่าวิธีการที่คุม้ค่าที่สดุในการช่วยใหค้นเลิกหรี่ได ้
คือ บคุลากรทางการแพทยใ์หค้ าปรกึษาสัน้ ๆ เก่ียวกบัพิษภยัที่เกิดจากบุหรี่ จะมีผลโดยตรงในการ
เลิกสบูบหุรี่ได ้

1) บทบาทของจิตแพทย์หรือแพทย์ของทีมสหวิชาชีพคลินิกเลิกบุหร่ีใน
โรงพยาบาลสงฆ ์ 

จิตแพทยข์องทีมสหวิชาชีพคลินิกเลิกบุหรี่ในโรงพยาบาลสงฆ ์ไดใ้หค้  าสมัภาษณ์ไว้
ว่า  การที่พระสงฆติ์ดบุหรี่และไม่สามารถเลิกสบูบุหรี่ สาเหตหุลกัๆเกิดจากพฤติกรรมการติดบุหรี่
ทางร่างกายและทางจิตใจ การเลิกสูบบุหรี่พระสงฆต์อ้งพยายามเอาชนะพฤติกรรมการติดบุหรี่
ทางรา่งกายและทางจิตใจ พฤติกรรมการติดบุหรี่ทางรา่งกายจะหายไปไดเ้องถา้หยดุสบูบุหรี่ใหไ้ด้
ประมาณ 2 ถึง 3 สปัดาห ์แต่ถ้าทนไม่ไดค้วรใชน้ิโคตินทดแทนแลว้ค่อยๆ หยุด ส่วนการเอาชนะ
พฤติกรรมการติดบุหรี่ทางจิตใจนัน้วิธีที่ดีที่สดุคือการหลีกเลี่ยงสิ่งยั่วยทุี่จะท าใหเ้กิดความอยากสบู
บุหรี่ จิตแพทยห์รือแพทยข์องทีมสหวิชาชีพคลินิกเลิกบุหรี่ในโรงพยาบาลสงฆไ์ดใ้หส้มัภาษณ ์ถึง
แนวทางปฏิบัติจะแนะน าพระสงฆท์ี่พยายามจะเลิกสูบบุหรี่ คือก าหนดวันที่ท่านจะเลิกสูบบุหรี่ 
การคุยกับผูพ้ระสงฆท์ี่พยายามจะเลิกสูบบุหรี่ถึงการก าหนดวันที่จะเลิกสูบบุหรี่มีความส าคัญ 2
อย่าง ไดแ้ก่ 1) การช่วยประเมินความตัง้ใจของพระสงฆใ์นการเลิกสูบบุหรี่เป็นสิ่งส าคญัอย่างยิ่ง 
เพราะพระสงฆท์ี่มีความตัง้ใจและมุ่งมั่นที่จะเลิกสบูบุหรี่จะมีโอกาสส าเรจ็มากขึน้ การก าหนดวนัที่
จะหยุดสูบไวล้่วงหน้าหรือร่วมกับผู้รกัษาที่มีความตั้งใจจริงจะช่วยเสริมสรา้งความมั่นใจและ
สนบัสนุนใหพ้ระสงฆส์ามารถท าไดส้  าเร็จตามเป้าหมายที่ตัง้ไวไ้ดม้ากยิ่งขึน้ ดงันัน้ การสนบัสนุน
และประเมินความตัง้ใจของพระสงฆใ์นการเลิกสูบบุหรี่เป็นสิ่งส าคัญที่ควรใหค้วามส าคัญอย่าง
มาก และควรสนับสนุนใหม้ีสภาพแวดลอ้มที่เหมาะสมและสนับสนุนที่เพียงพอเพื่อใหพ้ระสงฆ์
สามารถประสบความส าเร็จในการเลิกสูบบุหรี่ได้อย่างมีประสิทธิภาพที่สุด  2) การก าหนด
เป้าหมายที่ เป็นรูปธรรมและชัดเจนเป็นสิ่งส าคัญในการช่วยพระสงฆ์เลิกสูบบุหรี่อย่างมี
ประสิทธิภาพมากขึน้ การบอกว่า "ค่อยๆเลิก" หรือ "ลองด"ู อาจท าใหพ้ระสงฆไ์ม่มีความตัง้ใจและ
มีโอกาสลม้เลิกก่อนที่จะบรรลุเป้าหมายได้ การก าหนดวันที่เลิกสูบบุหรี่ที่เหมาะสมควรไม่นาน
เกินไป เพราะการพยายามเลิกสูบบุหรี่อาจท าใหพ้ระสงฆส์ูญเสียความตั้งใจไดง้่ายก่อนถึงวันที่
ก าหนดไว ้โดยทั่วไปแนะน าใหไ้ม่ควรเกิน 2 สปัดาหใ์นการก าหนดวนัที่เลิกสูบบุหรี่เพื่อใหก้ารเลิก
สูบบุหรี่ของพระสงฆ์เป็นไปอย่างราบรื่นและประสบความส าเร็จ ควรมีการก าหนดเป้าหมายที่
ชัดเจนและเป็นรูปธรรม รวมถึงการก าหนดวันที่เลิกสูบบุหรี่ที่เหมาะสม และพระสงฆค์วรปฏิบัติ
ตามหลักการหลีกเลี่ยงสิ่งยั่ วยุ เพื่อปกป้องความบริสุทธิ์และสงบในใจของตัวเอง และเพื่อ
ประโยชนข์องผูท้ี่มาหาพระสงฆเ์พื่อศึกษาธรรม ดังนั้น พระสงฆค์วรทิง้อุปกรณ์สูบบุหรี่ทั้งหมด 
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เพราะการมองเห็นอุปกรณ์เหล่านี ้อาจกระตุ้นความอยากสูบบุหรี่ในตัวพระสงฆ์ นอกจากนี ้
พระสงฆค์วรไม่พกบุหรี่ไมข้ีดหรือไฟแช็กไว ้เพื่อป้องกันการสูบบุหรี่ในกรณีที่ความอยากเกิดขึน้ 
และควรหลีกเลี่ยงการเขา้ร่วมกลุ่มเพื่อนที่ก าลงัสบูบุหรี่ เพื่อป้องกนัการกระตุน้ความอยากสบูบุหรี่
จากสิ่งแวดลอ้ม นอกจากนี ้พระสงฆค์วรพยายามหักหา้มใจไม่ใหสู้บบุหรี่ โดยพยายามท าตาม
หลกัการและศีลธรรมของพระพทุธศาสนาอย่างเคร่งครดั ซึ่งเป็นการปกป้องความบรสิทุธิ์และสงบ
ในใจของตัวเอง และเพื่อให้เป็นแบบอย่างที่ดีต่อผู้ที่มาหาพระสงฆ์เพื่อศึกษาธรรม  เพื่อให้เกิด
ความชินชาของตัวท่านกับสิ่งยั่วยุนัน้ใชไ้ดก้ับพระสงฆท์ี่มีความมุ่งมั่นสงูๆเท่านัน้ไม่แนะน าใหใ้ช ้
ในส่วนของแพทย์ของคลินิกเลิกบุหรี่ในโรงพยาบาลสงฆ์ เป็นที่ การเชื่อถือของพระสงฆ์เป็นสิ่ง
ส าคัญที่ช่วยสรา้งความไวว้างใจในการใหบ้ริการทางการแพทย ์การถามประวัติการสูบบุหรี่ของ
ผู้รับบริการและครอบครัวจึงเป็นส่วนส าคัญในการประเมินความเสี่ยงและการวินิจฉัยโรคที่
เก่ียวข้องกับการสูบบุหรี่ นอกจากนี ้ การแนะน าให้เลิกสูบบุหรี่ก็เป็นส่วนส าคัญที่ช่วยส่งเสริม
สขุภาพและลดความเสี่ยงต่อโรคที่เก่ียวขอ้งกบัการสบูบุหรี่ได้ การตรวจร่างกายหรือใหก้ารรกัษาก็
เป็นสว่นส าคญัที่ช่วยในการคดักรองโรคและรกัษาโรคใหท้นัท่วงที การกระท าทัง้สองอย่างนีค้วบคู่
กนัจึงช่วยใหก้ารดแูลสขุภาพของผูร้บับริการเป็นไปอย่างเต็มประสิทธิภาพและมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึน้ ดงันัน้ การเชื่อถือของพระสงฆ ์การถามประวติัสบูบุหรี่ และการแนะน าใหเ้ลิกสบูบหุรี่ควรถูก
ให้ความส าคัญเพื่อส่งเสริมสุขภาพและป้องกันโรคให้กับผู้รับบริการอย่างเต็มประสิทธิภาพ 
งานวิจยัระบุว่าแพทยใ์หค้ าแนะน าสัน้ ใหพ้ระสงฆเ์ลิกสูบบุหรี่สามารถจูงใจใหพ้ระสงฆอ์ยากเลิก
สูบบุหรี่เพิ่มขึน้ หากแพทยส์นใจที่จะช่วยเหลือพระสงฆ์ที่เป็นโรคที่มีสาเหตุมาจากการสูบบุหรี่ 
โดยเฉพาะก็ใชค้  าสัน้ ๆ ซึ่งจะรวมการประเมินภาวะการเสพติด และความพรอ้ม ในการเลิก และให้
ค าแนะน าเพื่อช่วยใหพ้ระสงฆเ์ลิกสูบบุหรี่ตามสภาพของผูร้บับริการ และติดตามผล โดยอาจท า
เมื่อนัดมาตรวจ หรือถามแนะน าใหเ้ลิกและส่งต่อคลินิก เลิกบุหรี่ก็ได ้การป้องกันการกลบัไปสูบ
ใหม่ เป็นการป้องกันการกลับไปสูบใหม่เป็นอุปสรรคที่ท้าทายในการเลิกสูบบุหรี่ ยังไม่มีวิธีที่
แน่นอนที่สามารถช่วยให้คนหยุดสูบบุหรี่และไม่กลับมาสูบอีกครั้ง วิธีที่ช่วยลดโอกาสในการ
กลบัไปสูบใหม่คือการติดตามการรกัษาต่อไปอย่างเคร่งครดั การรกัษาต่อไป การเนน้ใหห้ยุดสูบ
บหุรี่อย่างเด็ดขาด และการสนบัสนุนใหผู้ท้ี่พยายามเลิกสบูบุหรี่ปฏิบติัตามหลกัการในการต่อสูก้บั
การติดใจต่อไป เพื่อใหส้ามารถท าใหก้ารเลิกสบูบหุรี่เป็นเรื่องที่ส  าเรจ็อย่างยั่งยืนได ้

2) บทบาทนักจิตวิทยาของทมีสหวิชาชีพคลินิกเลิกบุหร่ีในโรงพยาบาลสงฆ ์
นกัจิตวิทยาของทีมสหวิชาชีพคลินิกเลิกบุหรี่ในโรงพยาบาลสงฆ ์ไดใ้หส้มัภาษณไ์ว้

ว่า หนา้ที่ของเราในคลินิกเลิกบุหรี่ในโรงพยาบาลสงฆห์ลกัๆเลย คือ การเลิกบุหรี่เป็นกระบวนการ
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ที่ทา้ทายและตอ้งใชค้วามพยายามอย่างมาก หากคณุตอ้งการเลิกบุหรี่ นกัจิตวิทยาแนะน าวิธีการ
เบี่ยงเบนความสนใจ ซึ่งหมายความว่าเมื่อคณุมีความอยากสูบบุหรี่ขึน้มา คณุควรพยายามเลี่ยง
ความสนใจนัน้ไปที่สิ่งอ่ืน เช่น การออกก าลงักาย การท ากิจกรรมที่ชอบ หรือการพูดคุยกับเพื่อน 
โดยท าเช่นนีจ้ะช่วยลดความอยากสบูบหุรี่ลงได ้อย่างไรก็ตาม ควรจ าไวว้่าการเลิกบหุรี่ไม่ง่าย และ
คณุอาจตอ้งพยายามอย่างต่อเนื่อง และมีความมุ่งมั่นในการท าใหส้  าเร็จ โดยไม่ยอมแพก้ับความ
อยากสูบบุหรี่ที่เกิดขึน้บ่อยๆ โดยเราจะแนะน าใหผู้พ้ระสงฆม์ีกิจกรรมที่เพื่อเป็นการเลิกบุหรี่และ
เพื่อเบี่ยงเบนความสนใจ โดยเมื่อผ่านไประยะหนึ่งเวลา ความอยากสูบบุหรี่จะลดลงเอง 
นอกจากนีย้งัสามารถสรา้งก าลงัใจใหก้บัตวัเองไดอี้กดว้ย การสรา้งก าลงัใจสามารถท าไดห้ลายวิธี 
เช่น การไดร้บัค าปรกึษาจากแพทยผ์ูด้แูลหรือญาติ ซึ่งเป็นผูท้ี่คอยใหก้ าลงัใจโดยตรง นอกจากนีย้งั
แนะน าใหผู้พ้ระสงฆคิ์ดถึงประโยชนท์ี่จะไดร้บัจากการเลิกสูบบุหรี่ เช่น การเก็บเงินค่าบุหรี่ไวใ้น
กระปกุเพื่อซือ้ของขวญัใหต้วัเองเป็นรางวลัเมื่อส าเรจ็ในการเลิกบหุรี่ นอกจากนีย้งัสามารถก าหนด 
"ค่าปรบั" ในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งเพื่อใชเ้ป็นการกระตุน้ใหต้ัวเองมีสติปัญญาในการเลิกบุหรี่ ถา้
ตัวท่านไม่สามารถท าตามได้หรือลองหาวิธีอ่ืนๆในการจัดการกับความเครียด ค าตอบที่พบบ่อย
ที่สดุขอ้หนึ่งที่เป็นเหตผุลในการสบูบหุรี่คือความเครียดการจดัการกบัความเครียดเป็นเรื่องส าคญัที่
ทุกคนควรใส่ใจ เพื่อใหม้ีสุขภาพที่ดีและความเจริญอย่างเต็มที่ในชีวิตประจ าวนั การสบูบุหรี่อาจ
เป็นวิธีหนึ่งที่ช่วยลดความเครียดได ้แต่วิธีอ่ืนๆ ก็มีอีกมากมายที่สามารถลดความเครียดไดเ้ช่นกนั 
ในทางศาสนาพุทธ เราสามารถเห็นว่าพระสงฆ์ไม่สูบบุหรี่ แต่พวกเขาก็มีวิธีการจัดการกับ
ความเครียดอย่างมีประสิทธิภาพ พระสงฆท์่านอาจใชก้ารท าสมาธิเพื่อผ่อนคลายจิตใจ หรือการ
ฝึกโยคะเพื่อเพิ่มความสงบในใจ นอกจากนีพ้ระสงฆย์ังใชก้ารออกก าลงักายเช่นการเดินเพื่อลด
ความเครียดและเพิ่มพลงัใหก้บัร่างกาย เราสามารถเลือกใชว้ิธีการที่เหมาะสมกบัตวัเราเองเมื่อเกิด
ความเครียดขึน้ อาจเป็นการอ่านหนังสือที่ชื่นชอบ เล่นดนตรี หรือท ากิจกรรมที่ชอบ เพื่อให้
ความรูส้ึกผ่อนคลายและสบายตัวขึ ้น  ดังนั้น เราควรที่จะส ารวจและลองวิธีการจัดการกับ
ความเครียดที่หลากหลาย และเลือกใชว้ิธีที่เหมาะสมกบัตวัเราเมื่อเกิดความเครียดขึน้ การสบูบหุรี่
อาจช่วยลดความเครียดได ้แต่ไม่ใช่วิธีเดียวที่สามารถใชไ้ด ้ใหเ้ราพิจารณาและลองวิธีอ่ืนๆ ที่มี
ประสิทธิภาพเช่นกนั 

3) บทบาทของทันตแพทยข์องทมีสหวิชาชีพคลินิกเลิกบุหร่ีในโรงพยาบาลสงฆ ์
ทนัตแพทยข์องทีมสหวิชาชีพคลินิกเลิกบหุรี่ในโรงพยาบาลสงฆ ์ไดใ้หส้มัภาษณไ์วว้่า

การสูบบุหรี่ส่งผลกระทบอย่างมากต่อสุขภาพ ไม่เฉพาะต่อผูสู้บบุหรี่เองเท่านัน้ แต่ยังส่งผลต่อผู้
รอบขา้งที่ไม่สูบบุหรี่ดว้ย ควันบุหรี่ที่ปล่อยออกมามีสารพิษที่อาจท าใหเ้กิดปัญหาสุขภาพในช่อง
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ปากได ้ดังนั้น การลดการสูบบุหรี่หรือหยุดสูบบุหรี่เป็นการดีที่สุดส าหรบัสุขภาพของทุกคน ลอง
เริ่มตน้ดว้ยการลดจ านวนบุหรี่ที่สูบลงหรือพิจารณาหาวิธีช่วยเหลือจากผูเ้ชี่ยวชาญในดา้นนี ้ จาก
การศึกษาหลายชิน้งาน พบว่าการสูบบุหรี่เป็นสาเหตุหลกัที่ท าใหเ้กิดโรคในช่องปาก โดยเฉพาะ
มะเร็งช่องปากและโรคปรทินตอ์กัเสบ และส่งผลใหเ้กิดอตัราการสญูเสียฟันเพิ่มมากขึน้ดว้ย ดงันัน้ 
การลดหรือหยุดสบูบุหรี่จึงเป็นสิ่งส าคญัที่ควรท าเพื่อสขุภาพช่องปาก นอกจากนี ้การสบูบุหรี่ยงัมี
ผลกระทบต่อการรกัษาทันตกรรมอีกดว้ย การสูบบุหรี่ส่งผลใหแ้ผลจากการท าศัลยกรรมในช่อง
ปากหายชา้ และมีผลต่อความส าเรจ็ในการยึดติดของรากฟันเทียมกบักระดกูขากรรไกร ซึ่งเป็นตวั
วัดความส าเร็จของงานทันตกรรมรากฟันเทียมอีกด้วย ดังนั้นหากทันตแพทย์สามารถช่วยให้
พระสงฆ์เลิกสูบบุหรี่ได้จะเป็นการช่วยให้ผลการรักษาทางทันตกรรมดีขึน้ และเป็นการช่วย
ปรบัปรุงคณุภาพชีวิตของพระสงฆใ์หม้ีชีวิตที่ยืนยาวขึน้ไปอีกดว้ย นอกจากนี ้การสบูบุหรี่ยงัส่งผล
กระทบต่อระบบทางเดินหายใจ ซึ่งอาจท าใหเ้กิดปัญหาทางทันตกรรมเพิ่มขึน้ เช่น การเกิดฟันผ ุ
การเสื่อมสภาพของเครื่องมือทนัตกรรม และการเกิดการติดเชือ้ในช่องปาก ท าใหก้ารรกัษาทนัตก
รรมเป็นไปไดย้ากขึน้ นอกจากนีย้ังมีผลกระทบต่อระบบภูมิคุม้กันของร่างกาย ท าใหพ้ระสงฆ์มี
โอกาสเป็นโรคที่รุนแรงมากขึน้ 

การสบูบุหรี่ยงัสง่ผลต่อสขุภาพจิตใจของพระสงฆด์ว้ย ซึ่งอาจท าใหเ้กิดภาวะซมึเศรา้ 
ความวิตกกงัวล และความเครียด ซึ่งสง่ผลต่อคณุภาพชีวิตและการปฏิบติัธรรมของพระสงฆ ์

จากการรวบรวมขอ้มูลทางเอกสารโดยสมาคมทันตแพทยอ์ังกฤษ (British Dental 
Association: BDA) ร่วมมือกบัองคก์รอิสระ Health Development Agency (HAD) ไดจ้ดัท าคู่มือ
ส าหรบัทีมงานทนัตกรรมเพื่อช่วยผูป่้วยเลิกบหุรี่ในปี 2004 ซึ่งมีเนือ้หาดงันี:้ 

1) ทันตแพทย์ควรประเมินและบันทึกสภาพการสูบบุหรี่ของผู้ป่วยทุกครัง้ที่มารบั
บรกิาร เพื่อใหข้อ้มลูเก่ียวกบัประวติัการสบูบหุรี่และผลกระทบต่อสขุภาพช่องปากและฟัน 

2) ผูสู้บบุหรี่ทุกคนควรไดร้บัค าแนะน าเก่ียวกับประโยชนข์องการเลิกสูบบุหรี่ และ
เน้นให้เห็นผลเสียของการสูบบุหรี่ต่อช่องปาก และให้การสนับสนุนผู้ต้องการเลิกสูบบุหรี่ที่ไม่
ตอ้งการไปคลินิกอดบหุรี่ 

3) ทันตแพทยค์วรสามารถใหค้ าแนะน าในการเลิกสูบบุหรี่ที่เหมาะสมและใหก้าร
สนบัสนนุช่วยเหลือผูป่้วยในการเลิกบหุรี่ในคลินิกทนัตกรรม 

4) วิชาชีพทันตแพทย์มีบทบาทที่ส  าคัญในการสนับสนุนและชีน้  าให้เกิดนโยบาย
ควบคมุการบรโิภคยาสบูที่กา้วหนา้ยิ่งขึน้ 
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บทบาทของทนัตแพทยม์ีความส าคญัในการแสดงหลกัฐานที่เชื่อมโยงกบัการสบูบหุรี่ 
โดยการใหผู้ร้บับรกิารดหูินปนูขณะขูดฟันหรือการถามประวัติการสบูบุหรี่ เป็นตน้ นอกจากนี ้ทนัต
แพทยย์ังสามารถช่วยเสริมสรา้งการเลิกสูบบุหรี่โดยใหค้ าแนะน าแบบสั้นใหก้ับผูร้บับริการทัง้ใน
คลินิกทนัตกรรมและในโรงพยาบาลไดด้ว้ย การเลิกสบูบหุรี่เป็นสิ่งส าคญัที่ทนัตแพทยส์ามารถช่วย
เสรมิสรา้งสขุภาพช่องปากและรา่งกายของผูร้บับรกิารไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

4) บทบาทเภสัชกรของทมีสหวิชาชีพคลินิกเลิกบุหร่ีในโรงพยาบาลสงฆ ์
เภสชักรของทีมสหวิชาชีพคลินิกเลิกบุหรี่ในโรงพยาบาลสงฆ ์ไดใ้หส้มัภาษณ์ไวว้่า 

หนา้ที่ของเภสชักรในคลินิกเลิกบุหรี่ในโรงพยาบาลสงฆ ์การสนบัสนุนดา้นการใหค้วามรูเ้รื่องยาที่
ช่วยที่ลดความอยากบุหรี่และร่วมท างานเชิงรุกในการร่วมกิจกรรมนอกสถานที่การใหค้วามรูต้าม
วัดต่างๆตามเขตกรุงเทพมหานคร ความรูด้า้นพิษภัยบุหรี่ที่ส่งผลต่อสุขภาพ ปัจจุบันการบริการ
สาธารณสขุจะมุ่งเนน้ไปที่การสรา้งสขุภาพมากกว่าการซ่อมสขุภาพ ซึ่งมีการสนบัสนุนการเลิกสบู
บุหรี่เพิ่มมากขึน้ และการใหพ้ระสงฆเ์ลิกบุหรี่ไดน้ัน้ตอ้งการความร่วมมือจากหลายสาขาวิชาชีพ 
เภสัชกรก็เป็นบุคลากรหนึ่ง ที่มีโอกาสได้ใกล้ชิดกับพระสงฆ์ในระหว่างปฏิบัติงานวิชาชีพใน
หน่วยงานต่างๆ เภสชักรสามารถ มีบทบาท รูปแบบ และกิจกรรมในการส่งเสริมการเลิกบุหรี่ไดค้ดั
กรองผู้สูบบุหรี่ สอบถามความสนใจในการเลิกบุหรี่ ร่วมรณรงค์เผยแพร่ความรูเ้ก่ียวกับบุหรี่ 
ศึกษาวิจัยคน้ควา้ผลิตภัณฑ ์สมุนไพรเพื่อการเลิกบุหรี่ ศึกษาบทบาทการใหบ้ริการเลิกบุหรี่โดย
เภสชักรในส่วนของเภสชักร ความเชี่ยวชาญของเราอยู่ที่การมีความรูเ้รื่องยาอย่างแทจ้รงิ โดยการ
สอบถามประวติัการสบูบุหรี่ของผูร้บับริการและครอบครวั เราสามารถใหค้ าแนะน าใหเ้ลิกสบูบุหรี่
ในขณะที่ก าลังจ่ายยา หรือจัดกิจกรรมเฉพาะตามความเหมาะสม นอกจากนี ้เรายังสามารถ
ประเมินและแนะน าวิธีการเลิกสบูบุหรี่อย่างง่ายๆ และติดตามเชื่อมโยงกับคลินิกเลิกบุหรี่ โดยใช้
แผ่นพับหรือวิธีการสื่อสารอ่ืนๆ ที่เหมาะสมในการสื่อสารกับผู้รบับริการไดดี้เยี่ยม  เภสัชกรของ
ทีมสหวิชาชีพคลินิกเลิกบุหรี่ในโรงพยาบาลสงฆ ์ไดส้มัภาษณ์เพิ่มเติมอีกว่า การกายภาพบ าบัด
และการแพทยแ์ผนไทยหรือแพทยท์างเลือกมีบทบาทส าคญัในการช่วยใหค้นเลิกสบูบุหรี่ โดยการ
ลดอาการไม่สบายจากการเลิกสูบบุหรี่และคลายเครียดสามารถท าไดห้ลายวิธี ไม่ว่าจะเป็นการ
นวดหรือการใชส้มนุไพร นอกจากนีย้งัสามารถสอนใหค้นที่ตอ้งการเลิกบุหรี่และครอบครวัของเขา
เองปฏิบัติด้วยตนเองไดด้้วย โรงพยาบาลบางแห่งยังมีโปรแกรมปลอดบุหรี่ต้นแบบจากมูลนิธิ
รณรงค ์และใหบ้ริการดา้นการแพทยแ์ผนไทยหรือแพทยท์างเลือกเพื่อส่งเสริมการเลิกบุหรี่ดว้ยวิธี 
5A ที่ช่วยใหค้นเลิกสบูบหุรี่ไดส้  าเรจ็ในทกุขัน้ตอน 

5) บทบาทพยาบาลส่งเสริมคุณภาพชีวิตหรือพยาบาลวิชาชีพของทีมสหวิชาชีพ
คลินิกเลิกบุหร่ีในโรงพยาบาลสงฆ ์
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พยาบาลส่งเสริมคุณภาพชีวิตหรือพยาบาลวิชาชีพของทีมสหวิชาชีพคลินิกเลิกบุหรี่
ในโรงพยาบาลสงฆ ์ไดใ้หส้มัภาษณไ์วว้่า พยาบาลส่งเสริมคณุภาพชีวิตหรือพยาบาลวิชาชีพของ
ทีมสหวิชาชีพคลินิกเลิกบหุรี่ในโรงพยาบาลสงฆ ์ไดก้ล่าวไวว้่า บทบาทหนา้ที่ในการปฏิบติังานของ
พยาบาลวิชาชีพ จะเริ่มตั้งแต่การประเมินปัญหาภาวะการติดบุหรี่ของพระสงค์รวมถึงปัญหา
สขุภาพและใหก้ารช่วยเหลือเพระสงฆเ์พื่อปรบัตวัไดก้บัคลินิกเลิกบุหรี่ในโรงพยาบาลสงฆ ์รวมถึง
การน าแผนการรกัษาของแพทยส์ู่การปฏิบติั บทบาทพยาบาลทีมสหวิชาชีพของคลินิกเลิกบุหรี่ใน
โรงพยาบาลสงฆ ์มีคณุสมบติัที่โดดเด่นอยู่ที่การมีโอกาสพบปะกบัพระสงฆต์ลอด 24 ชั่วโมงและมี
จ านวนบุคลากรมากที่สุดในกลุ่มสหวิชาชีพ นอกจากนีย้ังมีการใหค้ าแนะน าเก่ียวกับการเลิกสูบ
บุหรี่และการถามประวัติสบูบุหรี่ของพระสงฆ ์ที่สามารถกระท าไดใ้นขณะที่พระสงฆก์ าลงัรบับตัร
หรือชั่งน า้หนกั วดัสว่นสงู วดัสญัญาณชีพ หรือรอตรวจของพระสงฆ ์

6) บทบาทนักสังคมสงเคราะหข์องทีมสหวิชาชีพคลินิกเลิกบุหร่ีในโรงพยาบาล
สงฆ ์

นักสังคมสงเคราะห์ของทีมสหวิชาชีพคลินิกเลิกบุหรี่ในโรงพยาบาลสงฆ์ ได้ให้
สมัภาษณ์ไวว้่า นักสังคมสงเคราะหม์ีหน้าที่ส  าคัญประเมินปัญหาทางสงัคมพระสงฆใ์นปัจจุบัน 
พรอ้มมีสว่นช่วยก าหนดและวางนโยบายในการแกปั้ญหาและช่วยเหลือพระสงฆติ์ดบุหรี่ นกัสงัคม
สงเคราะห์จะมองเหตุปัญหาสังคมข้างนอกมากกว่าบุคลากรทางการแพทย์ที่มีหน้าที่รักษา
พระสงฆ์เป็นส่วนใหญ่ รวมถึงมีหน้าที่การรายงานคืบหน้าในโครงการที่คลินิกเลิกบุหรี่ใน
โรงพยาบาลสงฆ์ ได้ด าเนินการเช่น การท างานเชิงรุก ให้ความรูพ้ิษภัยบุหรี่ตามวัดต่างๆ การ
ชกัชวนพระสงฆม์าเขา้คลินิกเลิกบหุรี่ในโรงพยาบาลสงฆโ์ดยประสานงานกบัพระสงฆท์ี่ดแูลวดัแต่
ละเขตในกรุงเทพมหานคร ประสานงานกับหน่วยงานของรฐัหรือองคก์รที่เก่ียวขอ้งกับการรณรงค์
เลิกบหุรี่ ในการรว่มมือจดักิจกรรม หรืองบประมาณสนบัสนนุคลินิกเลิกบหุรี่ในโรงพยาบาลสงฆ ์  

7) บทบาทเจ้าหน้าทีข่องทมีสหวิชาชีพคลินิกเลิกบุหร่ีในโรงพยาบาลสงฆ ์
เจ้าหน้าที่ของทีมสหวิชาชีพคลินิกเลิกบุหรี่ในโรงพยาบาล จะมีหน้าที่ ในการ

ด าเนินงานของคลินิกเลิกบุหรี่ในโรงพยาบาลสงฆ ์เริ่มตัง้แต่การคดักรองพระสงฆท์ี่ติดบุหรี่มาร่วม
โครงการ การอ านวยความสะดวกพระสงฆท์ี่มาคลินิกเลิกบหุรี่ การตรวจรา่งกายรวมถึงการอ านวย
ความสะดวกต่างๆใหก้ับพระสงฆ์ โดยท าใหพ้ระสงฆ์ไม่รูส้ึกอึดอัดหรือล าบากใจในการเขา้ร่วม
คลินิกเลิกบุหรี่ในโรงพยาบาลสงฆ์ การให้ความส าคัญเล็กๆน้อยๆกับพระสงฆ์ที่มาจะท าให้
พระสงฆรู์ส้ึกสบายใจและมีก าลงัใจในการเลิกบุหรี่(เจา้หนา้ที่ของทีมสหวิชาชีพคลินิกเลิกบุหรี่ใน
โรงพยาบาลสงฆ ์
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4.1.4 การอ านวยการ 
โรงพยาบาลสงฆม์ุ่งมั่นที่จะเป็นโรงพยาบาลปลอดบุหรี่ 100% ดว้ยการน าทกัษะ 5A 

เขา้สู่งานประจ า เพื่อช่วยเหลือผู้ติดบุหรี่อย่างเต็มที่ โดยมีนโยบายและมาตรการที่ชัดเจน ทุก
หน่วยงานจะมีการคัดกรองผู้ติดบุหรี่และน าเข้าสู่ระบบการบ าบัดอย่างเป็นระบบ และมีการ
ประเมินผลอย่างเป็นรูปธรรม โดยการท างานร่วมกนัในกลุม่เป้าหมาย เพื่อพฒันาความเขา้ใจและ
ทักษะใหก้ับเจา้หนา้ที่ทุกระดับ ในการช่วยเหลือผูติ้ดบุหรี่ และจัดระบบการคัดกรองพระสงฆติ์ด
บุหรี่อย่างเพียงพอ พรอ้มที่จะวางแผนการประเมินผลงานอย่างเป็นรูปธรรมอยู่เสมอ ดว้ยความ
มุ่งมั่นที่ไม่ยอมแพ้ใครในการสรา้งโรงพยาบาลปลอดบุหรี่ที่ดีที่สุดในท้องถิ่นนี ้ด้วยระบบการ
ท างานที่เชื่อถือไดแ้ละมีประสิทธิภาพสงูสดุ 

แม้ว่าการรณรงค์ให้ ลด ละ เลิกสูบบุหรี่ เพิ่งได้รับการประกาศเป็นนโยบายของ
โรงพยาบาลสงฆช์ดัเจนเมื่อปี 2551 ที่ผ่านมา แต่ผูม้าใชบ้รกิารที่โรงพยาบาลสงฆน์ีจ้  านวนไม่นอ้ย
ไดร้บัข่าวสารขอ้มูล แรงกระตุน้ และค าแนะน าชักชวน ใหเ้ลิกสูบบุหรี่อย่างต่อเนื่องมานาน ผ่าน
ปฏิบติัการแบบไม่เป็นทางการ ซึ่งบุคลากรจ านวนหนึ่งที่ตระหนักถึงพิษภยัของบุหรี่ต่อสุขภาพท า
ผ่านบทบาทหนา้ที่ของตนเองดว้ยความสมัครใจเริ่มตน้จากผูอ้  านวยการโรงพยาบาล ที่ท างานอยู่
ในโรงพยาบาลสงฆ์ ได้บริหารงานการพัฒนาคุณภาพชีวิตของพระสงฆ์แบบเป็นองค์รวมหา
ช่องทางใหสุ้ขศึกษาในเรื่องของพิษภัยจากบุหรี่ และหาทางชักชวนใหพ้ระสงฆเ์ลิกสูบบุหรี่เท่าที่
โอกาสจะอ านวย ทัง้โดยการจดักลุ่มพูดคุยกับพระสงฆท์ี่สบูบุหรี่ และดว้ยการพูดคยุแนะน าแบบ
ตัวต่อตัว นอกจากนีพ้ยาบาลยังบันทึกขอ้มูลเก่ียวกับประวัติการสูบบุหรี่ของพระสงฆ์ที่ท าการ
ตรวจรกัษาไวใ้นเวชระเบียนผูป่้วยอีกดว้ย นอกจากนีโ้รงพยาบาลสงฆย์ังสอดแทรกเรื่องของการ
รณรงคใ์หพ้ระสงฆ ์ลด ละ เลิกสบูบหุรี่ซึ่งเป็นสว่นหนึ่งของอบายมขุเพื่อการเปลี่ยนแปลงตนเอง ซึ่ง
เป็น “หลกัสูตร” เพื่อการพัฒนาศักยภาพตนเองอย่างยั่งยืน ที่ทางโรงพยาบาลสงฆ์จัดขึน้อย่าง
ต่อเนื่องปีละหลายครัง้ โดยมีพระสงฆข์องโรงพยาบาลที่สนใจในเรื่องการพฒันาตนเองเขา้ร่วมมา
เรื่อย ๆในแต่ละปี 

นอกเหนือจากมุ่งไปที่ เจ้าหน้าที่  พระสงฆ์ที่สูบบุหรี่ เพื่อให้เกิดการปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมสูก่ารเลิกบุหรี่ยงัมีความเคลื่อนไหวอีกดา้นหนึ่งจากโรงพยาบาลสงฆใ์นช่วงที่ผ่านมา นั่น
คือ การจัดเขตปลอดบุหรี่ภายในอาคารของโรงพยาบาล ซึ่งเป็นมาตรการตามกฎหมายเขตปลอด
บหุรี่ 

4.1.5 การประสานงาน 
คลินิกเลิกบุหรี่ในโรงพยาบาลสงฆ์เริ่มด าเนินการตั้งแต่ปี 2551 โดยมีการท างาน

ร่วมกันระหว่างทีมสหวิชาชีพที่มาจากหน่วยงานแต่ละแผนกของโรงพยาบาลสงฆ์ เพื่อให้การ
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ด าเนินงานของคลินิกเลิกบุหรี่ประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย ทุกหน่วยงานมีบทบาทส าคญัใน
การด าเนินงานของคลินิกเลิกบุหรี่ในโรงพยาบาลสงฆ ์แต่ละฝ่ายมีหนา้ที่ที่แตกต่างกนั แต่ทุกฝ่ายมี
ความร่วมมือและความสามารถในการท างานร่วมกนัอย่างดี นอกจากนี ้ทุกเดือนยงัมีการประชุม
เพื่อประสานงานและแบ่งหนา้ที่ใหก้ับทีมงาน โดยการประชุมจะมีการวางแผนและก าหนดหนา้ที่
ใหแ้ก่ทกุคน เพื่อใหก้ารท างานเป็นไปตามเปา้หมายที่ก าหนดไว ้

จากการศึกษาการด าเนินงานดา้นการประสานงานของคลินิกเลิกบุหรี่เป็นไปไดอ้ย่าง
ราบรื่นและมีประสิทธิภาพมากที่สุด โดยเรามีการประชุมประจ าเดือนเพื่อพูดคุยและแลกเปลี่ยน
ขอ้มูลกันเก่ียวกับการด าเนินงาน นอกจากนีเ้รายังมีการส่งเสริมการสรา้งความร่วมมือระหว่าง
บุคลากรในโรงพยาบาลสงฆ ์โดยให้พนักงานทุกคนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจและวางแผนการ
ด าเนินงานของคลินิกเลิกบุหรี่ นอกจากนีเ้รายังมีการจัดอบรมและฝึกอบรมเพื่อเพิ่มความรูแ้ละ
ทักษะในการประสานงาน ทั้งนี ้เพื่อให้เราสามารถท างานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
สามารถใหบ้ริการที่ดีที่สุดแก่ผูป่้วยที่ตอ้งการเลิกบุหรี่ในโรงพยาบาลสงฆไ์ด้ เช่น จิตแพทยห์รือ
แพทย ์ทนัตแพทย ์เภสชักร พยาบาลส่งเสริมคุณภาพชีวิตหรือพยาบาลวิชาชีพจิตวิทยา นกัสงัคม
สงเคราะห ์เจา้หนา้ที่ ทกุครัง้ที่มีการประชมุหรือพดูคยุประสานงานกนั ไม่มีปัญหาใดๆ เกิดขึน้" 

คลินิกเลิกบุหรี่ในโรงพยาบาลสงฆ์ ได้รับการร่วมมือจากหลายหน่วยงานที่ เรา
ประสานงานไป โดยไดร้บัความอนเุคราะหจ์ากผูอ้  านวยการโรงพยาบาลสงฆเ์อง ทีมสหวิชาชีพของ
คลินิกเลิกบุหรี่ในโรงพยาบาลสงฆแ์ละตวัแทนหน่วยงานช่วยกนัด าเนินงาน เช่น คดักรองพระสงฆ ์
ให้ค าปรึกษา และกิจกรรมอ่ืนๆ อีกมากมาย ท าให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างราบรื่นและมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ ดว้ยความร่วมมือและความสนับสนุนจากทุกภาคส่วน การเลิกบุหรี่ใน
โรงพยาบาลสงฆ์จะเป็นเรื่องที่ส  าคัญและมีผลส าคัญต่อสุขภาพของทุกคนในสงฆ์ ด้วยความ
พยายามและความร่วมมือของทุกคน เราสามารถสรา้งสังคมที่ปลอดโปร่งจากบุหรี่ได้ด้วยกัน 
ขอบคุณทุกคนที่มีส่วนร่วมในการท าให้คลินิกเลิกบุหรี่ในโรงพยาบาลสงฆ์เป็นความส าเร็จที่
ยิ่งใหญ่ ขอใหค้วามรว่มมือและความสนบัสนนุดงัเดิมต่อไป 

4.1.6 การรายงานผลการปฏิบัติงาน 
จากการคน้ทางเอกสารเก่ียวกับผลงานการปฏิบติังานคลินิกเลิกบุหรี่ในโรงพยาบาล

สงฆ์ตัง้แต่ปี พ.ศ.2551 คลินิกเลิกบุหรี่ในโรงพยาบาลสงฆม์ีการบูรณาการการรกัษาจากทีมสห
สาขาวิชาชีพ รวมถึงด าเนินการในเชิงรุกต่าง ๆ เช่น การจดันิทรรศการรณรงคเ์ลิกสบูบุหรี่โลก การ
ออกหน่วยใหค้วามรูถ้ึงพิษภัยของบุหรี่ตามวดัและโรงเรียนพระปริยติัธรรม  พรอ้มทัง้เปิดรบัสมคัร
พระสงฆ ์สามเณรเขา้ร่วมโครงการอย่างต่อเนื่องจนถึงปัจจุบนั หัวหนา้ผูร้บัผิดชอบคลินิกเลิกบุหรี่
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ในโรงพยาบาลสงฆ์ ได้ให้ค าสัมภาษณ์ถึงผลการปฏิบัติงานไวว้่า พระสงฆ์ สามเณรที่เขา้ร่วม
โครงการ สามารถเลิกสบูบุหรี่ได ้ จากเป้าหมายในการปฏิบติังานของโรงพยาบาลสงฆท์ี่ตอ้งการ
ใหพ้ระสงฆ ์สามเณรสามารถเลิกสบูบุหรี่เพื่อการมีสขุภาวะที่ปลอดจากโรคไม่ติดต่อเรือ้รงั รวมถึง
โรงพยาบาลสงฆ์ตอ้งเป็นเขตปลอดบุหรี่ โดยทางโรงพยาบาลสงฆ์ของไดม้ีการผลงานวิชาการ
เก่ียวกับการเลิกบุหรี่ของพระภิกษุในโรงพยาบาลสงฆ ์กรุงเทพมหานคร ประเทศไทย ของคลินิก
เลิกบุหรี่ในโรงพยาบาลสงฆ์ และคลินิกเลิกบุหรี่ในโรงพยาบาลสงฆ์ได้รบัรางวัลไดร้บัจากการ
ประกวดผลงานวิชาการ ดว้ยการเลิกบุหรี่ของพระสงฆท์ี่เขา้ร่วมโครงการเลิกบุหรี่ของคลินิกเลิก
บุหรี่ในโรงพยาบาลสงฆ ์โดยมีระยะเวลาด าเนินโครงการทัง้สิน้ 6 ปี นอกจากนีย้ัง คลินิกเลิกบุหรี่
ในโรงพยาบาลสงฆจ์ากการผลกัดันใหโ้รงพยาบาลสงฆต์อ้งเป็นเขตปลอดบุหรี่ รวมถึงพนักงาน 
แพทย ์พยาบาล ผูป้ฏิบัติงานในโรงพยาบาลสงฆต์อ้งไม่สูบหรี่ในโรงพยาบาลสงฆ ์ส่งผลใหก้าร
ประชุมมหกรรมวิชาการฟ้าใส 2565 และประชุมใหญ่สามัญประจ าปี 2565 เครือข่ายวิชาชีพ
แพทย์ในการควบคุมการบริโภคยาสูบ และแพทย์สมาคมแห่งประเทศไทย คลินิกเลิกบุหรี่
โรงพยาบาลสงฆไ์ดร้บัรางวลั "สถานพยาบาลปลอดบุหรี่ดีเด่น" ระดับประเทศ ประจ าปี 2565 จึง
กล่าวได้ว่าคลินิกเลิกบุหรี่ในโรงพยาบาลสงฆ์ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายที่ได้ตั้งไว้ คือ
โรงพยาบาลสงฆต์อ้งเป็นเขตปลอดบหุรี่ และผลกัดนัพระสงฆเ์ลิกบหุรี่ 

ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลสงฆไ์ดใ้หค้  าสมัภาษณว์่า สถานการณก์ารสูบบุหรี่ในกลุ่ม
พระสงฆ์ ตามข้อมูลสถิติของโรงพยาบาลสงฆ์ในช่วงปี 2564-2566 พบว่ามีพระสงฆ์ที่เขา้ร่วม
โครงการคลินิกเลิกบุหรี่จ  านวน 473 รูป และมีจ านวนพระสงฆ์ที่สามารถเลิกสูบบุหรี่ส  าเร็จได้
จ านวน 185 รูป โดยมีการติดตามผลการใหค้ าปรึกษาเป็นระยะเวลา 1 เดือน จ านวน 447 รูป 
ติดตามผลการให้ค าปรึกษาเป็นระยะเวลา 3 เดือน จ านวน 247 รูป และติดตามผลการให้
ค าปรกึษาเป็นระยะเวลา 6 เดือน จ านวน 224 รูป โดยมีบุคลากรทางการแพทยแ์ละทีมสหสาขา
วิชาชีพเป็นผูดู้แล นอกจากนีย้ังมีการใหค้ าปรึกษาในผูป่้วยในจ านวน 28 รูป ปัจจุบันคลินิกเลิก
บุหรี่โรงพยาบาลสงฆไ์ดร้ณรงคใ์นพระสงฆใ์หล้ดการสูบบุหรี่และเลิกสูบบุหรี่โดยใชว้ิธีการถวาย
นิโคตินทดแทน โดยใช้หมากฝรั่งที่มีส่วนผสมของนิโคตินในระดับต ่าเพื่อระงับการขาดนิโคติน 
นอกจากนีย้ังมีการใชน้ า้ยาบว้นปากซึ่งจะท าใหร้สชาติของบุหรี่เปลี่ยนไป และใชย้ารบัประทาน
เพื่อเลิกบุหรี่เพื่อใหพ้ระสงฆส์ามเณรสามารถปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมการสูบบุหรี่และสามารถเลิก
บหุรี่ไดใ้นที่สดุ แมว้่าคลินิกเลิกบุหรี่โรงพยาบาลสงฆจ์ะประสบความส าเรจ็ตามเปา้หมายที่ก าหนด
ไว ้แต่ยงัคงมีความตอ้งการในการพฒันาการด าเนินงานอย่างต่อเนื่องเก่ียวกบัการลดการสบูบหุรี่ 
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4.1.7  การบริหารงบประมาณ 
การเคลื่อนไหวในการท าให้โรงพยาบาลสงฆ์ปลอดบุหรี่ เกิดขึน้ตั้งแต่ปี 2555 

ผูบ้ริหารของโรงพยาบาลสงฆต่์างเห็นความส าคญัในเรื่องนี ้จนเกิดการผลกัดนัใหเ้ป็นส่วนหนึ่งใน
แผนยุทธศาสตรก์ารท างานของโรงพยาบาลสงฆ์ แต่ยังติดขัดในด้านงบประมาณในช่วงเริ่ม
ระยะแรก โดยต่อมาไดร้บัการเชิญชวนจากมลูนิธิรณรงคเ์พื่อการไม่สบูบหุรี่ ในการเขา้รว่มโครงการ
โรงพยาบาลปลอดบุหรี่ในการแก้ปัญหาบุหรี่กับสุขภาพ และได้รบัทุนสนับสนุนในการด าเนิน
โครงการ โดยเนน้การน าจรรยาปฏิบติัส าหรบับุคลากร สาธารณสขุขององคก์ารอนามยัโลกมาเป็น
แนวทางปฏิบัติซึ่งเป็นน า้มันหล่อลื่นที่ท าใหค้ลินิกเลิกบุหรี่ในโรงพยาบาลสงฆส์ามารถเดินหน้า 
โดยประกาศนโยบายในเรื่องนีช้ัดเจนเมื่อตน้ปี 2558 ก่อนหนา้นัน้ไม่นาน คือในช่วงปลายปี 2564 
ทางโรงพยาบาลสงฆย์ังไดร้บัการ รบัรองมาตรฐานคุณภาพโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ อีกดว้ย 
การประกาศนโยบายเป็น โรงพยาบาลปลอดบุหรี่  จึงเป็นหนึ่งในองคป์ระกอบที่ช่วยสนับสนุน
ความกา้วหนา้ในภาพ รวมของสถานบริการสาธารณสขุแห่งนีไ้ดอ้ย่างดี งบประมาณหลกัในการ
สนบัสนุนการด าเนินงานคลินิกเลิกบหุรี่โรงพยาบาลสงฆปั์จจุบนั พบว่าสว่นใหญ่ของงบประมาณที่
ใช้ในการสนับสนุนคลินิกเลิกบุหรี่ในโรงพยาบาลสงฆ์มาจากสนับสนุนของกรมการแพทย์
ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสรา้งเสริมสุขภาพ (สสส.) และมูลนิธิเพื่อการไม่สูบบุหรี่ โดย
สนับสนุนเป็นรูปแบบของแผ่นพับและสื่อต่างๆ โครงการเครือข่ายคลินิกเลิกบุหรี่ในโรงพยาบาล
สงฆไ์ดเ้ขา้ร่วมโดยจะไดร้บัค่าตอบแทน อย่างไรก็ตามโรงพยาบาลสงฆไ์ม่มีการจ่ายค่าตอบแทน
รายบุคคลใหแ้ก่บุคลากรผูป้ฏิบติังานในคลินิกเลิกบุหรี่ในโรงพยาบาลสงฆ ์แต่งบประมาณที่ไดร้บั
จะถกูน าเขา้หน่วยงานเพื่อใชใ้นการบรหิารจดัการคลินิกเลิกบหุรี่ต่อไป 

4.2 ปัจจัยสนับสนุนการบริหารงานของคลินิกเลิกบุหร่ีในโรงพยาบาลสงฆ ์
คลินิกเลิกบุหรี่ในโรงพยาบาลสงฆม์ีปัจจัยสนับสนุนการบริหารงานของคลินิกเลิกบุหรี่

ดงันี ้
4.2.1 มีผู้น าที่ให้ความส าคัญกับเร่ืองสุขภาพพระสงฆ ์

ผูน้  านวยการโรงพยาบาลสงฆไ์ดใ้หค้  าสมัภาษณไ์วว้่า คลินิกเลิกบุหรี่ในโรงพยาบาล
สงฆ ์มีผูน้  าเป็นหวัหนา้คลินิกเลิกบุหรี่ที่ใหค้วามส าคัญกับเรื่องสุขภาพพระสงฆ์ เป็นผูร้ิเริ่มจัดท า
โครงการคลินิกเลิกบุหรี่ในโรงพยาบาลสงฆ์ มีความทุ่มเท เสียสละ มุ่งมั่นในการในการวางแผน
เสนอกิจกรรมต่างๆกบัทางผูบ้รหิารโรงพยาบาลสงฆ์ และด าเนินตามแผนใหต้รงกบัความตอ้งการ
ของโรงพยาบาลสงฆ ์เป็นผูน้  าในการด าเนินงานกิจกรรมต่างๆ นอกจากนีย้ังมีการเขา้ไปช่วยดแูล
และแกไ้ขปัญหาที่เกิดขึน้ระหว่างการด าเนินของคลินิกเลิกบุหรี่ในโรงพยาบาลสงฆด์ว้ย โดยการให้
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ค าปรกึษาและการสนับสนุนในการเลิกบุหรี่ใหก้บัผูท้ี่ตอ้งการเขา้รบัการรกัษา นอกจากนีย้ังมีการ
ดูแลในเรื่องการจัดกิจกรรมให้เป็นไปตามความต้องการของโรงพยาบาลสงฆ์ เพื่อสรา้งความ
สนุกสนานและเพลิดเพลินใหก้ับผูท้ี่เขา้รบัการรกัษา นอกจากนีย้ังมีการประชาสัมพันธ์ดว้ยสื่อ
ต่างๆ เพื่อเผยแพร่ขอ้มูลเก่ียวกับคลินิกเลิกบุหรี่ในโรงพยาบาลสงฆ ์และเพื่อเพิ่มความตระหนัก
ใหก้บัประชาชนทั่วไปเก่ียวกบัประโยชนข์องการเลิกบหุรี่ นอกจากนีย้งัมีการสรา้งเครือข่ายเก่ียวกบั
การเลิกบุหรี่กบัองคก์รภายนอก เพื่อใหม้ีการรว่มมือกนัในการสนบัสนุนและใหค้ าปรกึษาใหก้บัผูท้ี่
ตอ้งการเลิกบหุรี่ และยงัมีการแจง้ข่าวสารของการบรหิารงานคลินิกเลิกบุหรี่ในโรงพยาบาลสงฆใ์ห้
หน่วยงานอ่ืนๆ เพื่อให้ทราบถึงความก้าวหน้าและผลการด าเนินงานของคลินิกเลิกบุหรี่ใน
โรงพยาบาลสงฆ์ รวมถึงผู้บริหารโรงพยาบาลสงฆ์ได้ทราบ การอ านวยความสะดวกให้แก่
หน่วยงานต่างๆที่เขา้มามีสว่นร่วมในการด าเนินงานและช่วยด าเนินการจดัสรรงบประมาณส าหรบั
ค่าใชจ้่ายต่างๆที่ใชใ้นการด าเนินงานหรือการบรหิารงานคลินิกเลิกบุหรี่ในโรงพยาบาลสงฆ ์

4.2.2 มีการก าหนดเป้าหมายในการด าเนินงานอย่างชัดเจน  
โรงพยาบาลสงฆม์ีเป้าหมายหลกัส าคัญ คือพระสงฆส์ามารถเลิกสูบบุหรี่เพื่อการมี

สขุภาวะที่ปลอดจากโรคไม่ติดต่อเรือ้รงั รวมถึงโรงพยาบาลสงฆต์อ้งเป็นเขตปลอดบุหรี่  ซึ่งคลินิก
เลิกบุหรี่ในโรงพยาบาลสงฆม์ีการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง ซึ่งจะเนน้การด าเนินงานเชิงรุก คือการ
หาพระสงฆผ์ูติ้ดบุรี่เขา้โครงการคลินิกเลิกบุหรี่ในโรงพยาบาลสงฆ์อยู่เรื่อย ไม่ว่าจะการโนม้น้าว
พระสงฆ์ที่มารักษาในโรงพยาบาลสงฆ์และยังไม่ เข้าโครงการคลินิกเลิกบุหรี่ เลิกบุหรี่ใน
โรงพยาบาลสงฆ ์และการจดักิจกรรมนอกสถานที่ โดยการใหค้วามรูเ้ก่ียวกบัภยับุหรี่ตามวดัต่างๆ
ตามโรงเรียนปรยิติัธรรม ชกัชวนรพระสงฆม์าคลินิกโรงพยาบาลสงฆ ์

4.2.3 มีหน่วยงานแต่ละแผนกให้ความร่วมมือเร่ืองภัยทีเ่กิดจากการสูบบุหร่ี  
หัวหน้าคลินิกเลิกบุหรี่ในโรงพยาบาลสงฆไ์ดใ้หค้  าสัมภาษณ์ไวว้่า  การด าเนินงาน

ของคลินิกเลิกบุหรี่ในโรงพยาบาลสงฆ ์เกิดจากการรวมตวักันจากบุคลากรจากหลายๆหน่วยงาน 
จนเกิดทีมสหวิชาชีพของคลินิกเลิกบุหรี่ในโรงพยาบาลสงฆ ์โดยแต่ละหน่วยงาน มองเห็นปัญหาที่
ท าสขุภาพพระสงฆแ์ย่ลง คือ พฤติกรรมการสูบบุหรี่ของพระสงฆ ์ถา้สบูในปริมาณเยอะ จะท าให้
เกิดโรคต่างๆ ตามมาหน่วยงานต่างๆ ของโรงพยาบาลสงฆจ์ึงมีเป้าหมายที่เหมือนกัน คือ การลด
จ านวนผูป่้วย โดยการแกปั้ญหาที่ตน้เหตุ คือ การแกไ้ขปัญหาของพระสงฆท์ี่มีพฤติกรรมการติด
บุหรี่ ถา้แกไ้ขปัญหาสาเหตุที่ท าใหเ้กิดโรคบางส่วนจะช่วยลดภาระงานของแพทยไ์ดเ้ยอะ ดังนั้น
การได้ความร่วมมือจากหน่วยงานต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นบุคลากร ด้านอุปกรณ์ ข้อมูลความรู ้
ทรพัยากรต่างๆที่ใชแ้ล้วหมดไป ถือเป็นก าลังส าคัญที่ท าใหค้ลินิกเลิกบุหรี่ในโรงพยาบาลสงฆ ์
ด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง และประสบความส าเรจ็ 
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4.2.4 มีองคก์รภายนอกให้ความร่วมมือและคอยสนับสนุน  
หัวหน้าคลินิกเลิกบุหรี่ในโรงพยาบาลสงฆ์ได้ให้ค าสัมภาษณ์ไว้ว่า  การมีองค์กร

ภายนอกค่อยสนับสนุน พูดถึงรณรงคก์ารเลิกบุหรี่ไม่ไดม้ีแค่โรงพยาบาลสงฆท์ี่ผลักดันนโยบาย
การเลิกบุหรี่ยังมีองคก์รหรือโรงพยาบาลอ่ืนผลกัดนันโยบายนี ้เพราะบุหรี่เป็นสาเหตุหลกัที่ท าให้
เกิดโรคต่างๆ ดังนั้นองคก์รต่างๆจึงมีเป้าหมายที่เหมือนกัน คือ การรณรงคเ์ลิกสูบบุหรี่ ในการ
ท างานนอกสถานที่เช่นการตรวจโรคตรวจสุขภาพตามพืน้ที่  เช่นวัดตามเขตต่างๆโดยการเปิด
ใหบ้ริการตรวจสขุภาพพระสงฆร์วมถึงประชาชนใกลเ้คียง เราก็จะมีการประชุมพูดคุยกันร่วมแรง
รว่มใจโดยจะเนน้การประชาสมัพันธก์ารใหค้วามรูด้า้นพิษภยัที่เกิดจากบุหรี่ ที่การแบ่งหนา้ที่ เช่น 
การคัดกรองการเข้าตรวจ การอ านวยความสะดวกระหว่างการตรวจโรค การพูดคุยการให้
ค าปรกึษาแบบสัน้ๆ ดูแลความเรียบรอ้ยรอบนอก เป็นตน้ และบางองคก์รยังการส่วนช่วยในดา้น
อ่ืน เช่น อปุกรณท์างการแพทย ์ป้ายประชาสมัพนัธ ์รวมถึงเงินทุนงบประมาณในการสนบัสนุนอยู่
เรื่อย ๆ ท าใหค้ลินิกเลิกบหุรี่ในโรงพยาบาลสงฆย์งัด าเนินงานไดอ้ย่างต่อเนื่อง 

4.2.5 มีการเรียนรู้ และทบทวนการด าเนินงานทีผ่่านมา เพ่ือพัฒนาการด าเนินงาน
ให้ดีขึน้อย่างต่อเน่ือง 

การมีการเรียนรูแ้ละพัฒนาการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง แน่นอนว่าการด าเนินงาน
ของคลินิกเลิกบุหรี่ในโรงพยาบาลสงฆ ์ตอ้งมีการศึกในดา้นการช่วยใหพ้ระสงฆเ์ลิกบุหรี่สิ่งที่เรา
พัฒนาอยู่ตลอด คือ พัฒนาศักยภาพบุคลากรเจา้หนา้ที่คลินิกเลิกบุหรี่ในโรงพยาบาลสงฆอ์ย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อใหม้ีความพรอ้มในการใหค้ าปรึกษาพระสงฆ์โดยส่งเสริมให้เข้ารบัการอบรมตาม
หน่วยงานต่าง ๆ ที่มีการจดัอบรมเก่ียวบุหรี่ มีการอบรมบุคลากรเรื่องแนวทางการการส่งเสริมการ
เล็กบหุรี่ โดยใช่ทกัษะ 5A 
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บทที ่5 
อภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 

ในการศึกษาเรื่อง การบริหารงานคลินิกเลิกบุหรี่ในโรงพยาบาลสงฆ ์ผูว้ิจยัไดท้ าการเก็บ
รวบรวมข้อมูล การบริหารงานคลินิกเลิกบุหรี่ในโรงพยาบาลสงฆ์ และปัจจัยสนับสนุนการ
บริหารงานของคลินิกเลิกบุหรี่ในโรงพยาบาลสงฆ ์โดยไดม้ีการเก็บรวบรวมขอ้มลูโดยการวิเคราะห์
ขอ้มูลจากแบบสมัภาษณ์ ส าหรบัการด าเนินการวิจยัเพื่อตอบสนองวัตถุประสงคข์องงานวิจัยทั้ง
สองประการ ผู้ให้ข้อมูลหลักจึงประกอบด้วย ผู้ให้ข้อมูลในกลุ่มผู้บริหารของโรงพยาบาลสงฆ ์
จ านวน 2 คน ได้แก่ (1) ผู้อ  านวยการโรงพยาบาลสงฆ์ 1 คน (2) หัวหน้าคลินิกเลิกบุหรี่ใน
โรงพยาบาลสงฆ ์1 คน และผูใ้หข้อ้มูลในกลุ่มผูป้ฏิบติังาน คือ ทีมสหสาขาวิชาชีพของคลินิกเลิก
บุหรี่ในโรงพยาบาลสงฆ ์จ านวน 7 คน ไดแ้ก่ (1) จิตแพทยห์รือแพทย ์1 คน (2) ทนัตแพทย ์1 คน 
(3) เภสชักร 1 คน (4) พยาบาลส่งเสริมคณุภาพชีวิตหรือพยาบาลวิชาชีพ 1 คน (5) นกัจิตวิทยา 1 
คน (6) นักสังคมสงเคราะห์  1 คน (7) เจ้าหน้าที่ 1 คน โดยรายละเอียดสรุปผลการศึกษาการ
อภิปรายผลและขอ้เสนอแนะ ดงันี ้

5.1 อภปิรายผลผลการวิจยั 
ส่วนที ่1 การบริหารงานคลินิกเลิกบุหร่ีในโรงพยาบาลสงฆ ์
การบริหารงานคลินิกเลิกบุหรี่ในโรงพยาบาลสงฆ์  มีความสอดคล้องกับทฤษฎี

กระบวนการจัดการ POSDCoRB ของ Luther Gulick and Lyndall Urwick ทั้งหมด 7 ประการ 
ดงันี ้

- การวางแผนและด าเนินการตามแผน  ในปี 2550 โรงพยาบาลสงฆ์ได้มีการ
ส ารวจพระสงฆส์ามเณรที่อาพาธ พบว่า พระสงฆส์ามเณรที่อาพาธเป็นกลุ่มที่มีความเสี่ยงสูงต่อ
การเป็นโรคที่เกิดจากการสบูบหุรี่ ซึ่งอาจท าใหม้ีการเสื่อมสภาพร่างกายเกิดขึน้ได ้โรคที่พบบ่อยคือ 
โรคมะเร็งปอด ถุงลมปอดโป่งพอง วัณโรคปอด มะเร็งตับ และเสน้เลือดในสมองตีบ การรบัรูถ้ึง
ความเสี่ยงนี ้โรงพยาบาลสงฆ์จึงตัดสินใจจัดตั้งโครงการคลินิกเลิกสูบบุหรี่ในปี 2551 เพื่อช่วย
เสริมสรา้งสุขภาพและคุณภาพชีวิตของพระสงฆ์สามเณรที่อาพาธ โครงการคลินิกเลิกบุหรี่ใน
โรงพยาบาลสงฆไ์ดก้ าหนดเป้าหมายที่ชดัเจนในการปฏิบติังาน คือ การไม่ใหพ้ระสงฆส์ามเณรสบู
บุหรี่และการท าใหโ้รงพยาบาลสงฆเ์ป็นเขตปลอดบุหรี่ 100% โดยมีการด าเนินการในหลายดา้น 
เช่น การใหค้ าแนะน าและการสนับสนุนในการเลิกสูบบุหรี่ การจดัท าแผนการรกัษาและการฟ้ืนฟู
สุขภาพ การให้ค าปรึกษาและการสนับสนุนจากทีมงานทางการแพทย์ และการจัดกิจกรรมที่
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เก่ียวขอ้งเพื่อสรา้งความตระหนักและสนับสนุนใหพ้ระสงฆส์ามเณรสามารถเลิกสูบบุหรี่ไดส้  าเร็จ  
โครงการคลินิกเลิกบุหรี่ในโรงพยาบาลสงฆ์เป็นโครงการที่มีความส าคัญและมีผลกระทบต่อ
สขุภาพและคณุภาพชีวิตของพระสงฆส์ามเณรที่อาพาธ การปฏิบติังานตามเป้าหมายที่ก าหนดจะ
ช่วยลดความเสี่ยงในการเป็นโรคที่เกิดจากการสูบบุหรี่ และสรา้งสภาวะที่เป็นเขตปลอดบุหรี่ใน
โรงพยาบาลสงฆ ์

คลินิกเลิกบุหรี่ ได้มีการส ารวจสถานการณ์และความคิดจากเจา้หน้าที่ทั้งหมดใน
โรงพยาบาลสงฆด์ว้ยแบบสอบถาม เพื่อใหท้ราบว่าสมาชิกในหน่วยงานมีความคิดเห็นอย่างไร ต่อ
การประกาศใหโ้รงพยาบาลสงฆป์ลอดบุหรี่ 100% และคิดว่าจะเขา้มามีส่วนร่วมแค่ไหน อย่างไร 
รวมทั้งคาดการณ์ว่าจะมีปัญหาอุปสรรคอย่างไรบ้าง จากข้อมูลที่ได้จากการท าแบบสอบถาม
ดงักล่าว ถือเป็นวตัถุดิบชัน้ดีส าหรบัการน ามา วิเคราะหปั์ญหา อปุสรรค และขอ้เสนอแนะ ซึ่งเป็น
ประโยชนอ์ย่างยิ่งส  าหรบัการวางแผนงาน ย่ิงไปกว่านัน้ยงัท าใหแ้ผนที่น าเสนอออกไปมีน า้หนกัต่อ
การยอมรบัและปฏิบติัจากเพื่อนร่วมองคก์รเพราะถือว่าเป็นแผนที่จดัท าจากความเห็นของทุกฝ่าย 
เรียกว่าทุกคนมีส่วนร่วมในการคิดทัง้หมด ประเด็นส าคญัที่สรุปไดจ้ากการส ารวจความคิดเห็นใน
ครัง้นีก้็คือ บุคลากรของ โรงพยาบาลสงฆย์งัไม่มีความรูเ้พียงพอส าหรบัการท างานสนบัสนุนเรื่อง
การแกปั้ญหาบุหรี่และสขุภาพ รวมทัง้เรื่องของการพัฒนาสู่โรงพยาบาลปลอดบุหรี่ ทางออกที่คิด
ไดใ้นเวลานัน้ก็คือ การจัดอบรมใหค้วามรูแ้ก่ผูแ้ทนบุคลากรจากทุกฝ่าย โดยประสานงานใหทุ้ก
ฝ่ายส่งคนเขา้ร่วม การประชุม โดยมีสดัส่วนประมาณ รอ้ยละ 10 จากบุคลากรทั้งหมด การแบ่ง
หนา้ที่ที่เหมาะสมกบัแต่ละหน่วยงานและมาน าเสนอแผนงานในกลุ่มจนเกิดทีมสหวิชาชีพจากแต่
ละหน่วยงาน  ผ่านมา ทีมสหวิชาชีพของคลินิกเลิกบหุรี่ในโรงพยาบาลสงฆ ์ที่เขา้รว่มการอบรมครัง้
นัน้ไดก้ลายมาเป็นก าลงั ส าคญัในการผลกัดันใหน้โยบายการแกปั้ญหาบุหรี่และสุขภาพ และเขต
ปลอดบหุรี่ 100% ที่ โรงพยาบาลสงฆเ์กิดความกา้วหนา้  

หลังผ่านพ้นช่วงของการวางแผนการด าเนินงาน ออกแบบระบบ และเริ่มต้น
ปฏิบติังานแลว้ก็เป็นระยะของการพฒันาระบบและการกระตุน้ใหเ้กิดการปฏิบติัอย่าง ต่อเนื่องจน
กลายเป็นส่วนหนึ่งของงานประจ าอย่างกลมกลืน ไม่เพิ่มความเครียดหรือภาระงานจนท าใหท้ีมสห
วิชาชีพของคลินิกเลิกบุหรี่ในโรงพยาบาลสงฆเ์กิดความล าบากใจ ขณะเดียวกนัก็ช่วยใหโ้ครงการ
คลินิกเลิกบุหรี่ในโรงพยาบาลปลอดบุหรี่ เดิน หน้าไปอย่างมีประสิทธิภาพ พระสงฆ์ได้รบัการ
สนบัสนุนการเลิกบุหรี่ไดส้  าเรจ็มากยิ่งขึน้ ในส่วนของการรณรงคใ์หพ้ระสงฆเ์ลิกบุหรี่ โรงพยาบาล
สงฆไ์ดเ้ริ่มจากการชักชวนพระสงฆท์ี่เขา้มารกัษาโรคที่โรงพยาบาลสงฆ ์โดยมีประวติัการสบูบุหรี่
หรือโรคที่มีสาเหตมุาจากบหุรี่ จากการแนะน าคลินิกเลิกบหุรี่ใหพ้ระสงฆใ์หรู้จ้กั 
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แต่ในช่วงเวลาเดียวกนันัน้ยงัมีงานเฉพาะหนา้อีกดา้นหนึ่งที่ตอ้งจดัการคลี่คลาย นั่น
คือ การท างานร่วมกับเจา้หน้าที่ที่ยังสูบบุหรี่ ซึ่งมีอยู่ เจา้หน้าที่ที่สูบบุหรี่ถือเป็นหนึ่งในตัวชีว้ัด
ความส าเรจ็ของนโยบายนีท้าง โรงพยาบาลสงฆม์องว่า ถา้เจา้หนา้ที่กลุ่มนีเ้ลิกบุหรี่ไดน้ั่นคือสิ่งที่ดี
ที่สดุ แต่ถา้เลิกไม่ได ้ก็ขอว่าอย่าสบูบุหรี่ในโรงพยาบาล และมารว่มประชุมกลุ่มเจา้หนา้ที่ที่สบูบหุรี่ 
ซึ่งจดัประจ าเดือน ละครัง้อย่างสม ่าเสมอก็ถือว่าน่าพอใจ  

อย่างไรก็ตาม เจา้หนา้ที่ที่สูบบุหรี่ยังมีความกังวลว่าจะถูกจบัผิด ถูกขึน้บญัชีด า ท า
ให ้มีท่าทีแปลกแยก ไม่ค่อยร่วมมือนัก หัวหนา้คลินิกเลิกบุหรี่ไดใ้หส้มัภาษณไ์วว้่า“ครัง้แรกที่เรา
นัดประชุมกลุ่ม คนมาไม่ถึงครึ่ง มาสาย และมีขอ้ต่อรองมีปฏิกิริยาเชิง ลบเยอะ” ในการประชุม
ต่อไป จึงมีการใชห้ลกัจิตวิทยาเขา้ช่วยในการบริหารจดัการกลุ่ม ยงัมีปัจจยัอีกหลาย อย่างในการ
ประคบัประคองใหก้ิจกรรมการจดักลุม่พดูคยุระหว่างเจา้หนา้ที่ที่สบูบหุรี่ เป็นเครื่องมือเสรมิแรงให้
สมาชิกปรบัเปลี่ยนพฤติกรรม ทัง้การสรา้งบรรยากาศฉนัมิตร การใหอิ้สระทางความคิด และการที่
ผูบ้ริหารแสดงออกใหเ้ห็นว่ากิจกรรมนีม้ีความส าคัญ “เราพยายามสรา้งบรรยากาศใหค้รึกครืน้ 
เป็นกนัเอง ถามเขาว่าตอ้งการอะไร ที่จะท าใหผู้ส้บูบหุรี่เลิกบุหรี่ไดใ้หเ้สนอมาเลย จะท าใหฟ้รีอะไร
ท าไดไ้ม่ไดก้็คยุกนั ไม่มีการบล็อกกนั มีเคสหนึ่งที่เขามาเขา้กลุม่ แลว้คยุกนัเองว่าใหล้องวิธีนัน้วิธีนี ้
พอเขาน าไปท า ก็ท าจนเลิกได ้ผลที่เกิดตามมาก็คือ ทุกวนันีไ้ม่มีเจา้หนา้ที่สูบบุหรี่ในโรงพยาบาล
สงฆ ์และเมื่อถึงก าหนด ประชมุสมาชิกมาครบตรงเวลา ยกเวน้ติดภารกิจจรงิ ๆ  

สิ่งส าคญัที่จะช่วยกระตุน้ใหเ้กิดการพฒันาและความต่อเนื่องก็คือ ระบบการติดตาม
และประเมินผลงานอย่างต่อเนื่อง ซึ่งถือเป็นงานที่ทา้ทายส าหรบัคลินิกเลิกบุหรี่ ในปี 2555 คลินิก
เลิกบุหรี่ได้มีน าทักษะ 5A เข้าสู่งานอย่างเต็มตัว  มีจุดมุ่งหมายเพื่ อให้คลินิกเลิกบุหรี่ใน
โรงพยาบาลสงฆ์มีการด าเนินการตามนโยบายและมาตรการที่ เป็นเอกลักษณ์ในการเป็น
โรงพยาบาลปลอดบุหรี่อย่างมีระบบ โดยมีการคดักรองผูติ้ดบุหรี่โดยเจา้หนา้ที่ทุกหน่วยงานเขา้สู่
ระบบการบ าบัดอย่างเชื่อถือได ้นอกจากนีย้ังมีการประเมินผลการบ าบัดอย่างเป็นรูปธรรมและ
ด าเนินงานในกลุม่เป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพอีกดว้ย ดว้ยความพรอ้มที่มี โรงพยาบาลสงฆม์ุ่ง
สู่การใหบ้ริการที่มีคณุภาพและเป็นประโยชนส์ู่สงัคมอย่างต่อเนื่อง ดว้ยความมุ่งมั่นในการพฒันา
และปรบัปรุงเพื่อใหบ้ริการที่ดียิ่งขึน้ คือ เจา้หนา้ที่ โรงพยาบาลสงฆ ์รวมถึงพระสงฆท์ี่มารบับรกิาร
ในโรงพยาบาลสงฆโ์ดยใชก้ลวิธีดา้นการวางนโยบาย และมาตรการที่เป็นลายลกัษณ์อักษร ดา้น
การประชาสมัพนัธโ์ครงการและการพฒันาความรู ้ความเขา้ใจแก่เจา้หนา้ที่ทกุระดบัในเรื่อง ระบบ
การท างาน และการใชท้ักษะ 5A ในการรณรงคพ์ระสงฆเ์ลิกบุหรี่ ดา้นการจัดระบบการคัดกรอง
ผูป่้วยที่ติดบุหรี่ รวมถึงจดัระบบการบ าบดัอย่าง เพียงพอ โดยมีการวางแผนในการประเมินผลงาน
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อย่างเป็นรูปธรรม จากการคน้ควา้เอกสาร หลัก 5 A เป็นทักษะที่ส  าคัญในการใหค้ าปรกึษาเพื่อ
เลิกบุหรี่ในคลินิกเลิกบุหรี่ในโรงพยาบาลสงฆ์ เพื่อให้การบ าบัดรกัษาของพระสงฆ์ที่ติดบุหรี่มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ โดยหลกัการ 5 A ประกอบดว้ย 1) Ask (ถาม): การถามผูป่้วยว่าสบูบุหรี่
หรือไม่ 2) Advice (แนะน า): การแนะน าใหผู้ป่้วยเลิกสูบบุหรี่ 3) Assess (ประเมิน): การประเมิน
แรงจูงใจในการเลิกบุหรี่ 4) Assist (ช่วยเหลือ): การให้ค าปรึกษาหรือให้ยาเพื่อช่วยเลิกบุหรี่  5) 
Arrange (นัดติดตาม): การนัดติดตามเพื่อดวู่าผูป่้วยเลิกสูบบุหรี่ไดห้รือไม่ การปฏิบติัตามหลกั 5 
A ทัง้ 5 ขอ้จะช่วยเพิ่มโอกาสใหพ้ระสงฆส์ามารถเลิกสบูบหุรี่ไดม้ากขึน้ 

ซึ่งคลินิกเลิกบุหรี่ในโรงพยาบาลสงฆ ์เริ่มใชแ้บบฟอรม์ และระบบ 5A ประมาณใน
ปี2557 ซึ่งเป็นช่วงแรกเริ่มเป็นที่น่ายินดีเพราะมีขอ้มูลส่งกลับมามากพอสมควร อย่างฝ่ายเวช
ปฏิบติัส่งกลบัมา ตอนนีเ้ป็นหนา้ที่เราที่ตอ้งติดตามงานใหดี้ เป็นเรื่องธรรมดาของการท างานที่ตอ้ง
มีฝ่ายที่รบัหน้าที่เป็นตัวหลักในการกระตุน้ และติดตาม ดูว่าอะไรบา้งที่แผนก าหนดว่าจะท าแต่
ไม่ไดท้ าและผลที่ไดเ้ป็นอย่างไร 

ในปี 2558 น าหลกัส่งเสริมการเลิกสบูบุหรี่ 5A มาเป็นแนวทางขบัเคลื่อนงานใหเ้รื่อง
โรงพยาบาลสงฆป์ลอดบหุรี่บูรณาการสูง่านทกุฝ่าย ตามบทบาท โอกาส และขีดความสามารถของ
แต่ละส่วนงาน ความโดดเด่นของแต่ละหน่วยงาน ไดแ้ก่ แพทย ์พยาบาล จิตแพทย ์ทันตแพทย ์
เภสชักร นักจิตวิทยา นักสงัคมสงเคราะห ์ เจา้หนา้ที่ เป็นตน้ ที่เขา้มามีบทบาทร่วมเป็นส่วนหนึ่ง
ของระบบสนบัสนุนใหพ้ระสงฆเ์ลิกบุหรี่อย่างเป็นอนัหนึ่งอนัเดียวกนั กบัทีมงานในส่วนอ่ืน ๆ เชื่อม
ดว้ยอย่างชดัเจน 

รูปธรรมของความเปลี่ยนแปลงที่เห็นไดช้ัดเจนที่สุดปรากฏตัวผ่านฐานขอ้มูลของ
พระสงฆท์ี่เขา้มารกัษาในโรงพยาบาลสงฆใ์น ปัจจุบนัมีขอ้มูลเก่ียวกับการสูบบุหรี่บนัทึกก ากับไว้
ทกุราย ว่าเคยสบูบุหรี่หรือไม่ยงัสบูหรือไม่ เคยเลิกสบูหรือไม่ ฯลฯ เพื่อใหทุ้กฝ่ายที่เก่ียวขอ้งในการ
ใหบ้รกิารพระสงฆแ์ต่ละรูปสานต่องานไดต้ามบทบาทภารกิจที่ก าหนดในแผน หลกัสง่เสริมการเลิก
สบูบหุรี่ 5A 

เมื่ อทบทวนถึงจังหวะก้าวนับตั้งแต่การเตรียมการประกาศเขตปลอดบุหรี่ที่
โรงพยาบาลสงฆ ์จนถึงปัจจุบนั มองว่าบทเรียนที่มีคณุค่าต่อการเผยแพรสู่่เพื่อนร่วมทางในที่อ่ืน ๆ 
หลายประเด็น ในเรื่องของปัจจัยเก่ียวกับเงื่อนไขที่ควรค านึงถึง เจา้หน้าที่ตอ้งมีความเขา้ใจว่า
บทบาทหน้าที่ของตัวเองในการท าให้โรงพยาบาล ปลอดบหรี่ คืออะไร ท าไปเพื่ออะไร ตั้งแต่ 
บคุลากรสาธารณสขุ  ถา้ทุกคนตระหนกัว่าตนเองคือส่วนหนึ่งของการเป็นแบบอย่าง ก็จะเป็นส่วน
หนึ่ง ของโรงพยาบาลปลอดบุหรี่ มองหาทีมงานจากคนที่มีความสนใจก่อน แลว้ค่อยมาเพิ่มเติม
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ทกัษะกนัภายหลงัใน ทีมสหวิชาชีพของคลินิกเลิกบุหรี่ในโรงพยาบาลสงฆ ์ที่มาจากแต่ละฝ่าย เปิด
โอกาสใหเ้ขาออกแบบการท างานในฝ่ายของ ตนเองตามความพรอ้มและที่เห็นว่าสามารถท าได้
แล้วทีมสหวิชาชีพของคลินิกเลิกบุหรี่ในโรงพยาบาลสงฆ์ จะเขา้ไปสนับสนุนในจุดที่แต่ละฝ่าย
แสดงความตอ้งการ และกุมทิศทางหลกัให ้เกิดความกา้วหนา้และต่อเนื่อง (หัวหนา้ผูร้บัผิดชอบ
คลินิกเลิกบหุรี่ในโรงพยาบาลสงฆ)์ 

หวัหนา้คลินิกเลิกบุหรี่ในโรงพยาบาลสงฆไ์ดใ้หส้มัภาษณไ์วว้่า ในช่วงตัง้แต่ปี 2558 
ถึง 2564 คลินิกเลิกบุหรี่ในโรงพยาบาลสงฆข์องเรามีพระสงฆท์ี่เขา้ร่วมโครงการประมาณรอ้ยละ 
10 สามารถเลิกสบูบหุรี่ได ้

- การบริหารบุคลากร คลินิกเลิกบุหรี่ในโรงพยาบาลสงฆม์ีการบรหิารโดยหวัหนา้ มี
ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลสงฆ์คอยใหค้ าปรกึษาสนบัสนุนการท างาน คลินิกโรงพยาบาลสงฆ ์และ
ทีมสหวิชาชีพในการด าเนินงาน  

จิตแพทยข์องทีมสหวิชาชีพคลินิกเลิกบุหรี่ในโรงพยาบาลสงฆ ์มีหนา้ที่หลกั คือการ
ใหค้ าปรกึษาพระสงฆติ์ดบุหรี่และไม่สามารถเลิกสูบบุหรี่ จากพฤติกรรมการติดบุหรี่ทางร่างกาย
และทางจิตใจ และใหค้ าปรกึษาแนวทางปฏิบัติจะแนะน าพระสงฆท์ี่พยายามจะเลิกสูบบุหรี่ คือ
ก าหนดวนัที่ท่านจะเลิกสูบบุหรี่ การคุยกบัผูพ้ระสงฆท์ี่พยายามจะเลิกสูบบุหรี่ถึงการก าหนดวนัที่
จะเลิกสูบบุหรี่ และใหค้ าปรึกษาเก่ียวกับการหลีกเลี่ยงสิ่งยั่วยุ คือการหลีกเลี่ยงสิ่งต่างๆที่จะมา
กระตุน้ความอยากสูบบุหรี่ เพื่อใหเ้กิดความชินชาของตัวท่านกับสิ่งยั่วยุนัน้ใชไ้ดก้ับพระสงฆท์ี่มี
ความมุ่งมั่นสูงๆเท่านั้นไม่แนะน าใหใ้ช ้ในส่วนของแพทยข์องคลินิกเลิกบุหรี่ในโรงพยาบาลสงฆ ์
เป็นที่เชื่อถือของพระสงฆ์ การถามประวัติการสูบบุหรี่ของผู้รับบริการและครอบครวั และการ
แนะน าใหเ้ลิกสบูบหุรี่สามารถท าไดพ้รอ้มกบัการตรวจร่างกายหรือการรกัษา แพทยท์ี่ใหค้  าแนะน า
สัน้ ๆ สามารถส่งเสริมใหผู้ร้บับริการมีความตัง้ใจในการเลิกสบูบุหรี่มากขึน้ หากแพทยส์นใจที่จะ
ช่วยเหลือผูร้บับริการที่มีโรคที่เก่ียวขอ้งกับการสบูบุหรี่ โดยใชค้ าแนะน าที่สัน้ ๆ เพื่อประเมินความ
พรอ้มในการเลิกสูบบุหรี่ และใหค้ าแนะน าเพื่อช่วยใหผู้ร้บับริการเลิกสูบบุหรี่ตามสภาพของเขา 
และติดตามผลลพัธไ์ดดี้มากขึน้ 

นักจิตวิทยาของทีมสหวิชาชีพคลินิกเลิกบุหรี่ในโรงพยาบาลสงฆ ์มีหน้าที่ในคลินิก
เลิกบุหรี่ในโรงพยาบาลสงฆ ์คือ การใหค้ าปรึกษาการเลิกบุหรี่ นักจิตวิทยาจะแนะน าวิธีการเลิก
บุหรี่ คือการเบี่ยงเบนความสนใจเป็นวิธีที่มีประสิทธิภาพในการช่วยลดความอยากสูบบุหรี่ ผู ้
พระสงฆส์ามารถท ากิจกรรมต่างๆ เพื่อเปลี่ยนสภาพจิตใจและเพิ่มความสขุในชีวิตได ้เช่น การท า
สมาธิ การอ่านหนงัสือ การออกก าลงักาย หรือการเรียนรูส้ิ่งใหม่ๆ ที่สนใจ เมื่อผูพ้ระสงฆใ์ชเ้วลาใน
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กิจกรรมเหล่านี ้ความอยากสูบบุหรี่จะลดลงเรื่อย ๆ และจะสามารถเลิกบุหรี่ได้ส  าเร็จมากขึน้
นอกจากนี ้การเสริมสรา้งก าลังใจเป็นส่วนส าคัญในการเลิกบุหรี่ ผูพ้ระสงฆส์ามารถใชว้ิธีต่างๆ 
เพื่อเสรมิสรา้งก าลงัใจในการเลิกบุหรี่ เช่น การพดูคยุกบัผูอ่ื้นที่เคยเลิกบุหรี่ส  าเร็จ การอ่านหนงัสือ
หรือบทความเก่ียวกับการเลิกบุหรี่ หรือการเข้าร่วมกลุ่มสนับสนุนการเลิกบุหรี่ ทั้งนี ้เพื่อให้ผู ้
พระสงฆรู์ว้่าการเลิกบุหรี่เป็นเรื่องที่เป็นไปไดแ้ละสามารถประสบความส าเร็จได้ การสรา้งก าลงัใจ
อาจท าได้หลายวิธีเช่นแพทย์ผูดู้แลหรือญาติๆอาจเป็นผู้ที่คอยให้ก าลังใจโดยตรง แนะน าให้ผู ้
พระสงฆน์ึกถึงประโยชนท์ี่จะไดจ้ากการเลิกสบูบุหรี่ เพื่อเก็บเงินค่าบุหรี่ใส่กระปกุเพื่อซือ้ของขวญั
ใหต้วัเองเป็นรางวลัเมื่อสามารถเลิกสบูบุหรี่ไดส้  าเรจ็ ค่าปรบัที่ตอ้งจ่ายเมื่อไม่สามารถเลิกสบูบุหรี่
ไดส้ามารถเป็นในรูปแบบใดก็ได ้อย่างไรก็ตาม ความเครียดถือเป็นสาเหตหุนึ่งที่ท าใหค้นสูบบุหรี่ 
การสูบบุหรี่อาจช่วยลดความเครียดไดจ้ริง แต่ยังมีวิธีอ่ืนๆ ที่สามารถลดความเครียดไดม้ากมาย 
ใหพ้ิจารณาถึงวิธีการจัดการความเครียดอ่ืนๆ และสอบถามว่าผูท้ี่ไม่สูบบุหรี่จัดการความเครียด
อย่างไร จากนัน้เลือกใชว้ิธีที่เหมาะสมกบัตวัเองเมื่อเกิดความเครียดขึน้ 

ทันตแพทย์ของทีมสหวิชาชีพคลินิกเลิกบุหรี่ในโรงพยาบาลสงฆ์ มีหน้าที่การ
ใหบ้ริการพรอ้มกบัใหค้ าแนะการเลิกบหุรี่ ทนัตแพทย ์สามารถแสดงหลกัฐานที่เชื่อมโยงกบัการสบู
บุหรี่ ไดช้ดัเจน เช่น ใหผู้ร้บับริการดหูินปูนขณะขูดฟัน เป็นตน้ การถามประวติัสูบบุหรี่ของพรสงฆ ์
และการแนะน าโรคในช่องปาก การสูบบุหรี่มีผลกระทบต่อสุขภาพช่องปากและฟันอย่างมาก 
โรคมะเร็งในช่องปากและโรคปริทนตอ์ักเสบเป็นผลมาจากการสูบบุหรี่ นอกจากนีย้ังมีผลใหฟั้น
สญูเสียอย่างรวดเรว็ การสบูบหุรี่ยงัท าใหแ้ผลจากการท าศลัยกรรมในช่องปากหายชา้ และมีผลต่อ
ความส าเร็จในการยึดติดของรากฟันเทียมกับกระดกูขากรรไกร ซึ่งเป็นตัววดัความส าเร็จของงาน
ทนัตกรรมรากฟันเทียมอีกดว้ย 

ดงันัน้การช่วยใหพ้ระสงฆเ์ลิกสบูบุหรี่เป็นสิ่งที่ส  าคญัในการปรบัปรุงคณุภาพชีวิตของ
พระสงฆ ์ทนัตแพทยส์ามารถช่วยใหผ้ลการรกัษาทางทนัตกรรมดีขึน้และช่วยปรบัปรุงคณุภาพชีวิต
ของพระสงฆใ์หย้ืนยาวขึน้ การใหค้ าแนะน าแบบสัน้ๆ จากทันตแพทยส์ามารถช่วยใหผู้ร้บับริการ
เลิกสบูบหุรี่ได ้ซึ่งสามารถกระท าไดท้ัง้กบัผูป่้วยนอกและผูป่้วยในที่มารบับริการท่ีคลินิกทนัตกรรม 

เภสัชกรของทีมสหวิชาชีพคลินิกเลิกบุหรี่ในโรงพยาบาลสงฆ์ มีหน้าที่ ในดา้นการ
สนับสนุนดา้นการใหค้วามรูเ้รื่องยาที่ช่วยที่ลดความอยากบุหรี่และร่วมท างานเชิงรุกในการร่วม
กิจกรรมนอกสถานที่การใหค้วามรูต้ามวดัต่างๆตามเขตกรุงเทพมหานคร ความรูด้า้นพิษภยับุหรี่ที่
ส่งผลต่อสุขภาพ เภสัชกรถือเป็นบุคลากรหนึ่ง ที่มีโอกาสได้ใกล้ชิดกับพระสงฆ์ในระหว่าง
ปฏิบัติงานวิชาชีพในหน่วยงานต่างๆ เภสัชกรสามารถ มีบทบาท รูปแบบ และกิจกรรมในการ
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สง่เสริมการเลิกบุหรี่ไดค้ดักรองผูส้บูบุหรี่ สอบถามความสนใจในการเลิกบุหรี่ รว่มรณรงคเ์ผยแพร่
ความรูเ้ก่ียวกับบุหรี่ ศึกษาวิจัยคน้ควา้ผลิตภัณฑ์ สมุนไพรเพื่อการเลิกบุหรี่ ศึกษาบทบาทการ
ใหบ้ริการเลิกบุหรี่โดยเภสชักรในส่วนของเภสัชกร มีจุดเด่นคือ เพื่อใหค้วามรูเ้รื่องยาเป็นอย่างดี
และสามารถใหค้ าแนะน าใหผู้ร้บับริการเลิกสูบบุหรี่ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ทีมสหวิชาชีพคลินิก
เลิกบุหรี่ในโรงพยาบาลสงฆม์ีวิธีการที่เป็นที่ยอมรบัและมีประสิทธิภาพในการดแูลผูร้บับริการที่สบู
บุหรี่ โดยการถามประวติัการสูบบุหรี่ของผูร้บับริการและครอบครวัจะช่วยใหท้ราบถึงระดับความ
ต้องการในการเลิกสูบบุหรี่และปัญหาที่อาจเกิดขึน้จากการสูบบุหรี่ นอกจากนีย้ังสามารถให้
ค าแนะน าในการเลิกสบูบุหรี่ใหผู้ร้บับริการไดร้บัรูถ้ึงผลกระทบที่อาจเกิดขึน้กับสุขภาพของตนเอง
และครอบครวั และแนะน าวิธีการเลิกสบูบหุรี่ที่เหมาะสมส าหรบัผูร้บับริการ อาจจดักิจกรรมเฉพาะ
เพื่อสนับสนุนให้ผู ้ร ับบริการเลิกสูบบุหรี่หรือจัดการให้ค าแนะน าในขณะที่มีการจ่ายยาก็ได ้
นอกจากนีย้ังสามารถประเมินผลการเลิกสบูบุหรี่และใหค้ าแนะน าเพิ่มเติมในกรณีที่ผูร้บับริการมี
ความตอ้งการ และสามารถเชื่อมโยงผูร้บับรกิารกบัคลินิกเลิกบหุรี่เพื่อใหไ้ดร้บัการดแูลต่อเนื่อง อีก
ทัง้ยงัสามารถใชแ้ผ่นพบัหรือสื่ออ่ืน ๆ เพื่อสื่อสารวิธีการเลิกสบูบหุรี่แก่ผูร้บับริการไดอี้กดว้ย 

พยาบาลส่งเสริมคุณภาพชีวิตหรือพยาบาลวิชาชีพของทีมสหวิชาชีพคลินิกเลิกบุหรี่
ในโรงพยาบาล มีหนา้ที่ในการปฏิบติังาน ตัง้แต่การประเมินปัญหาภาวะการติดบุหรี่ของพระสงค์
รวมถึงปัญหาสุขภาพและให้การช่วยเหลือเพระสงฆ์เพื่ อปรับตัวได้กับคลินิกเลิกบุหรี่ใน
โรงพยาบาลสงฆ์ รวมถึงการน าแผนการรกัษาของแพทยส์ู่การปฏิบัติ บทบาทพยาบาลทีมสห
วิชาชีพของคลินิกเลิกบหุรี่ในโรงพยาบาลสงฆ ์สามารถพบพระสงฆต์ลอด 24 ชั่วโมงและไดร้บัการ
บริการจากบุคลากรที่มีจ านวนมากที่สุดในกลุ่มสหวิชาชีพ ที่มีความเชี่ยวชาญในการถามประวัติ
การสบูบุหรี่ของพระสงฆแ์ละใหค้ าแนะน าใหเ้ลิกสูบบุหรี่ ไม่ว่าจะเป็นขณะรบับตัรหรือชั่งน า้หนัก 
วดัส่วนสงู วดัสญัญาณชีพ หรือขณะพระสงฆร์อตรวจ นอกจากนีย้งัเป็นเปา้หมายที่มีความส าคญั
ในการสง่เสรมิสขุภาพและความเป็นอยู่ที่ดี 

นักสังคมสงเคราะห์ของทีมสหวิชาชีพคลินิกเลิกบุหรี่ในโรงพยาบาลสงฆ์ มีหน้าที่
ส  าคัญ คือการประเมินปัญหาทางสังคมพระสงฆ์ในปัจจุบัน พรอ้มมีส่วนช่วยก าหนดและวาง
นโยบายในการแกปั้ญหาและช่วยเหลือพระสงฆ์ติดบุหรี่ นักสังคมสงเคราะหจ์ะมองเหตุปัญหา
สังคมขา้งนอกมากกว่าบุคลากรทางการแพทยท์ี่มีหน้าที่รกัษาพระสงฆ์เป็นส่วนใหญ่ รวมถึงมี
หนา้ที่การรายงานคืบหนา้ในโครงการที่คลินิกเลิกบุหรี่ในโรงพยาบาลสงฆ ์ไดด้  าเนินการเช่น การ
ท างานเชิงรุก ให้ความรูพ้ิษภัยบุหรี่ตามวัดต่างๆ การชักชวนพระสงฆ์มาเข้าคลินิกเลิกบุหรี่ใน
โรงพยาบาลสงฆโ์ดยประสานงานกบัพระสงฆท์ี่ดแูลวดัแต่ละเขตในกรุงเทพมหานคร ประสานงาน
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กบัหน่วยงานของรฐัหรือองคก์รที่เก่ียวขอ้งกบัการรณรงคเ์ลิกบุหรี่ ในการร่วมมือจดักิจกรรม หรือ
งบประมาณสนบัสนนุคลินิกเลิกบหุรี่ในโรงพยาบาลสงฆ ์ 

เจา้หนา้ที่ของทีมสหวิชาชีพคลินิกเลิกบุหรี่ในโรงพยาบาล มีหนา้ที่ในการด าเนินงาน
ของคลินิกเลิกบุหรี่ในโรงพยาบาลสงฆ ์เริ่มตัง้แต่การคัดกรองพระสงฆท์ี่ติดบุหรี่มาร่วมโครงการ 
การอ านวยความสะดวกพระสงฆท์ี่มาคลินิกเลิกบุหรี่ การตรวจร่างกายรวมถึงการอ านวยความ
สะดวกต่างๆใหก้บัพระสงฆ ์โดยท าใหพ้ระสงฆไ์ม่รูส้ึกอดึอดัหรือล าบากใจในการเขา้รว่มคลินิกเลิก
บหุรี่ในโรงพยาบาลสงฆ ์

- การอ านวยการ โรงพยาบาลสงฆม์ุ่งมั่นที่จะเป็นโรงพยาบาลปลอดบุหรี่ 100% ดว้ย
การน าทกัษะ 5A เขา้สู่งานประจ า เพื่อช่วยเหลือผูติ้ดบุหรี่อย่างเต็มที่ โดยมีนโยบายและมาตรการ
ที่ชดัเจน ทกุหน่วยงานจะมีการคดักรองผูติ้ดบหุรี่และน าเขา้สูร่ะบบการบ าบดัอย่างเป็นระบบ และ
มีการประเมินผลอย่างเป็นรูปธรรม โดยการท างานร่วมกันในกลุ่มเป้าหมาย เพื่อพัฒนาความ
เขา้ใจและทักษะให้กับเจา้หน้าที่ทุกระดับ ในการช่วยเหลือผูติ้ดบุหรี่ และจัดระบบการคัดกรอง
พระสงฆติ์ดบุหรี่อย่างเพียงพอ พรอ้มที่จะวางแผนการประเมินผลงานอย่างเป็นรูปธรรมอยู่เสมอ 
ดว้ยความมุ่งมั่นที่ไม่ยอมแพใ้ครในการสรา้งโรงพยาบาลปลอดบหุรี่ที่ดีที่สดุในทอ้งถิ่นนี ้ดว้ยระบบ
การท างานที่เชื่อถือไดแ้ละมีประสิทธิภาพสงูสดุ 

แม้ว่าการรณรงค์ให้ ลด ละ เลิกสูบบุหรี่ เพิ่ งได้รับการประกาศเป็นนโยบายของ
โรงพยาบาลสงฆช์ดัเจนเมื่อปี 2551 ที่ผ่านมา แต่ผูม้าใชบ้รกิารที่โรงพยาบาลสงฆน์ีจ้  านวนไม่นอ้ย
ไดร้บัข่าวสารขอ้มูล แรงกระตุน้ และค าแนะน าชักชวน ใหเ้ลิกสูบบุหรี่อย่างต่อเนื่องมานาน ผ่าน
ปฏิบติัการแบบไม่เป็นทางการ ซึ่งบุคลากรจ านวนหนึ่งที่ตระหนักถึงพิษภยัของบุหรี่ต่อสุขภาพท า
ผ่านบทบาทหนา้ที่ของตนเองดว้ยความสมัครใจเริ่มตน้จากผูอ้  านวยการโรงพยาบาล ที่ท างานอยู่
ในโรงพยาบาลสงฆ์ ได้บริหารงานการพัฒนาคุณภาพชีวิตของพระสงฆ์แบบเป็นองค์รวมหา
ช่องทางใหสุ้ขศึกษาในเรื่องของพิษภัยจากบุหรี่ และหาทางชักชวนใหพ้ระสงฆเ์ลิกสูบบุหรี่เท่าที่
โอกาสจะอ านวย ทัง้โดยการจดักลุ่มพูดคุยกับพระสงฆท์ี่สบูบุหรี่ และดว้ยการพูดคยุแนะน าแบบ
ตัวต่อตัว นอกจากนีพ้ยาบาลยังบันทึกขอ้มูลเก่ียวกับประวัติการสูบบุหรี่ของพระสงฆ์ที่ท าการ
ตรวจรกัษาไวใ้นเวชระเบียนผูป่้วยอีกดว้ย นอกจากนีโ้รงพยาบาลสงฆย์ังสอดแทรกเรื่องของการ
รณรงคใ์หพ้ระสงฆ ์ลด ละ เลิกสบูบหุรี่ซึ่งเป็นสว่นหนึ่งของอบายมขุเพื่อการเปลี่ยนแปลงตนเอง ซึ่ง
เป็น “หลกัสูตร” เพื่อการพัฒนาศักยภาพตนเองอย่างยั่งยืน ที่ทางโรงพยาบาลสงฆ์จัดขึน้อย่าง
ต่อเนื่องปีละหลายครัง้ โดยมีพระสงฆข์องโรงพยาบาลที่สนใจในเรื่องการพฒันาตนเองเขา้ร่วมมา
เรื่อย ๆในแต่ละปี 
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นอกเหนือจากมุ่งไปที่เจา้หนา้ที่ พระสงฆท์ี่สบูบุหรี่ เพื่อใหเ้กิดการปรบัเปลี่ยนพฤติกรรม
สู่การเลิกบุหรี่ยังมีความเคลื่อนไหวอีกดา้นหนึ่งจากโรงพยาบาลสงฆใ์นช่วงที่ผ่านมา นั่นคือ การ
จดัเขตปลอดบหุรี่ภายในอาคารของโรงพยาบาล ซึ่งเป็นมาตรการตามกฎหมายเขตปลอดบหุรี่ 

- การประสานงาน คลินิกเลิกบุหรี่ในโรงพยาบาลสงฆ์ มีการท างานร่วมกันระหว่าง
ทีมสหวิชาชีพที่มาจากหน่วยงานแต่ละแผนกของโรงพยาบาลสงฆ์ เพื่อให้การด าเนินงานของ
คลินิกเลิกบุหรี่ประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย ทุกหน่วยงานมีบทบาทส าคญัในการด าเนินงาน
ของคลินิกเลิกบุหรี่ในโรงพยาบาลสงฆ ์แต่ละฝ่ายมีหนา้ที่ที่แตกต่างกัน แต่ทุกฝ่ายมีความร่วมมือ
และความสามารถในการท างานร่วมกันอย่างดี นอกจากนี ้ ทุกเดือนยังมีการประชุมเพื่ อ
ประสานงานและแบ่งหนา้ที่ใหก้บัทีมงาน โดยการประชุมจะมีการวางแผนและก าหนดหนา้ที่ใหแ้ก่
ทกุคน เพื่อใหก้ารท างานเป็นไปตามเปา้หมายที่ก าหนดไว ้

" 
คลินิกเลิกบุหรี่ในโรงพยาบาลสงฆ์ ได้รับการร่วมมือจากหลายหน่วยงานที่ เรา

ประสานงานไป โดยไดร้บัความอนเุคราะหจ์ากผูอ้  านวยการโรงพยาบาลสงฆเ์อง ทีมสหวิชาชีพของ
คลินิกเลิกบุหรี่ในโรงพยาบาลสงฆแ์ต่ละตัวแทนหน่วยงานช่วยกันด าเนินงาน เช่น การคัดกรอง
พระสงฆ ์และการใหค้ าปรึกษา โดยแบ่งเป็นชั่วโมงๆ เพื่อใหบ้ริการที่ดีที่สุดใหก้ับผูร้บับริการทุก
ท่าน ดว้ยความรว่มมือและความรว่มใจจากทกุฝ่าย 

- การรายงานผลการปฏิบัติงาน คลินิกเลิกบุหรี่ในโรงพยาบาลสงฆต์ัง้แต่ปี พ.ศ.2551 
คลินิกเลิกบุหรี่ในโรงพยาบาลสงฆ์มีการบูรณาการการรกัษาจากทีมสหสาขาวิชาชีพ รวมถึง
ด าเนินการในเชิงรุกต่าง ๆ เช่น การจดันิทรรศการรณรงคเ์ลิกสบูบุหรี่โลก การออกหน่วยใหค้วามรู้
ถึงพิษภยัของบุหรี่ตามวดัและโรงเรียนพระปริยติัธรรม  พรอ้มทัง้เปิดรบัสมคัรพระสงฆ ์สามเณรเขา้
รว่มโครงการอย่างต่อเนื่องผลการปฏิบติังาน โดยทางโรงพยาบาลสงฆข์องไดม้ีการผลงานวิชาการ
เก่ียวกับการเลิกบุหรี่ของพระภิกษุในโรงพยาบาลสงฆ ์กรุงเทพมหานคร ประเทศไทย ของคลินิก
เลิกบุหรี่ในโรงพยาบาลสงฆ์ และคลินิกเลิกบุหรี่ในโรงพยาบาลสงฆ์ได้รบัรางวัลไดร้บัจากการ
ประกวดผลงานวิชาการ ดว้ยการเลิกบุหรี่ของพระสงฆท์ี่เขา้ร่วมโครงการเลิกบุหรี่ของคลินิกเลิก
บุหรี่ในโรงพยาบาลสงฆ ์โดยมีระยะเวลาด าเนินโครงการทัง้สิน้ 6 ปี นอกจากนีย้ัง คลินิกเลิกบุหรี่
ในโรงพยาบาลสงฆจ์ากการผลกัดันใหโ้รงพยาบาลสงฆต์อ้งเป็นเขตปลอดบุหรี่ รวมถึงพนักงาน 
แพทย ์พยาบาล ผูป้ฏิบัติงานในโรงพยาบาลสงฆต์อ้งไม่สูบหรี่ในโรงพยาบาลสงฆ ์ส่งผลใหก้าร
ประชุมมหกรรมวิชาการฟ้าใส 2565 และประชุมใหญ่สามัญประจ าปี 2565 เครือข่ายวิชาชีพ
แพทย์ในการควบคุมการบริโภคยาสูบ และแพทย์สมาคมแห่งประเทศไทย คลินิกเลิกบุหรี่
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โรงพยาบาลสงฆไ์ดร้บัรางวลั "สถานพยาบาลปลอดบุหรี่ดีเด่น" ระดับประเทศ ประจ าปี 2565 จึง
กล่าวได้ว่าคลินิกเลิกบุหรี่ในโรงพยาบาลสงฆ์ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายที่ได้ตั้งไว้ คือ
โรงพยาบาลสงฆต์อ้งเป็นเขตปลอดบหุรี่ และผลกัดนัพระสงฆเ์ลิกบหุรี่ 

- การบริหารงบประมาณ  การเคลื่อนไหวในการท าให้โรงพยาบาลสงฆ์ปลอดบุหรี่ 
เกิดขึน้ตั้งแต่ปี 2555 ได้รับการเชิญชวนจากมูลนิธิรณรงค์เพื่อการไม่สูบบุหรี่ ในการเข้าร่วม
โครงการโรงพยาบาลปลอดบุหรี่ในการแก้ปัญหาบุหรี่กับสุขภาพ และไดร้บัทุนสนับสนุนในการ
ด าเนินโครงการ โดยเนน้การน าจรรยาปฏิบติัส าหรบับุคลากร สาธารณสขุขององคก์ารอนามยัโลก
มาเป็นแนวทางปฏิบัติซึ่งเป็นน า้มันหล่อลื่นที่ท าใหค้ลินิกเลิกบุหรี่ในโรงพยาบาลสงฆ์สามารถ
เดินหน้า โดยประกาศนโยบายในเรื่องนี ้ชัดเจนเมื่อต้นปี 2558 ก่อนหน้านั้นไม่นาน คือในช่วง
ปลายปี 2564 ทางโรงพยาบาลสงฆย์ังไดร้บัการ รบัรองมาตรฐานคุณภาพโรงพยาบาลส่งเสริม
สขุภาพ อีกดว้ย การประกาศนโยบายเป็น โรงพยาบาลปลอดบุหรี่  จึงเป็นหนึ่งในองคป์ระกอบที่
ช่วยสนบัสนนุความกา้วหนา้ในภาพ รวมของสถานบรกิารสาธารณสขุแห่งนีไ้ดอ้ย่างดี งบประมาณ
หลกัในการสนบัสนุนการด าเนินงานคลินิกเลิกบุหรี่โรงพยาบาลสงฆ์ ปี 2565 พบว่าส่วนใหญ่ของ
งบประมาณที่ใชใ้นการสนับสนุนคลินิกเลิกบุหรี่ในโรงพยาบาลสงฆม์าจากสนบัสนุนของกรมการ
แพทยส์ านกังานกองทนุสนบัสนุนการสรา้งเสรมิสขุภาพ (สสส.) และมลูนิธิเพื่อการไม่สบูบุหรี่ โดย
สนับสนุนเป็นรูปแบบของแผ่นพับและสื่อต่างๆ โครงการเครือข่ายคลินิกเลิกบุหรี่ในโรงพยาบาล
สงฆไ์ดเ้ขา้ร่วมโดยจะไดร้บัค่าตอบแทน อย่างไรก็ตามโรงพยาบาลสงฆไ์ม่มีการจ่ายค่าตอบแทน
รายบุคคลใหแ้ก่บุคลากรผูป้ฏิบติังานในคลินิกเลิกบุหรี่ในโรงพยาบาลสงฆ ์แต่งบประมาณที่ไดร้บั
จะถกูน าเขา้หน่วยงานเพื่อใชใ้นการบรหิารจดัการคลินิกเลิกบหุรี่ต่อไป 

ส่วนที ่2 ปัจจัยสนับสนุนการบริหารงานของคลินิกเลิกบุหร่ีในโรงพยาบาลสงฆ ์
ปัจจยัสนบัสนุนการบริหารงานของคลินิกเลิกบุหรี่ในโรงพยาบาลสงฆ์ มีความสอดคลอ้ง

กบัทฤษฎีของ Metha Suvanasarn ปัจจยัแห่งความส าเรจ็ของการบริหารงานองคก์รตามหลกัการ
บรหิารงาน  

- มีผู้น าที่ให้ความส าคัญกับเร่ืองสุขภาพพระสงฆ ์คลินิกเลิกบุหรี่ในโรงพยาบาล
สงฆ์ มีผู ้อ  านวยการโรงพยาบาลสงฆ์ ให้ค าปรึกษาก ากับดูแลในการด าเนินงาน โดยมีหัวหน้า
คลินิกเลิกบุหรี่ เป็นผู้วางแผนและดูแลแก้ไขปัญหาที่ เกิดขึน้ระหว่างการด าเนินงาน รวมถึง
มอบหมายหนา้ที่ใหท้ีมสหวิชาชีพในการด าเนินงานตามแผนงานที่ก าหนด 

- มีการก าหนดเป้าหมายในการด าเนินงานอย่างชัดเจน  โรงพยาบาลสงฆ์มี
เป้าหมายหลกัส าคญั คือพระสงฆส์ามารถเลิกสูบบุหรี่เพื่อการมีสขุภาวะที่ปลอดจากโรคไม่ติดต่อ
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เรือ้รงั รวมถึงโรงพยาบาลสงฆต์อ้งเป็นเขตปลอดบุหรี่ ซึ่งคลินิกเลิกบุหรี่ในโรงพยาบาลสงฆม์ีการ
ด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง ซึ่งจะเน้นการด าเนินงานเชิงรุก คือการหาพระสงฆผ์ูติ้ดบุรี่เขา้โครงการ
คลินิกเลิกบุหรี่ในโรงพยาบาลสงฆอ์ยู่เรื่อย ไม่ว่าจะการโนม้นา้วพระสงฆท์ี่มารกัษาในโรงพยาบาล
สงฆ์และยังไม่เขา้โครงการคลินิกเลิกบุหรี่เลิกบุหรี่ในโรงพยาบาลสงฆ ์และการจัดกิจกรรมนอก
สถานที่ โดยการใหค้วามรูเ้ก่ียวกบัภยับุหรี่ตามวดัต่างๆตามโรงเรียนปริยติัธรรม ชกัชวนรพระสงฆ์
มาคลินิกโรงพยาบาลสงฆ ์

- มีหน่วยงานแต่ละแผนกให้ความร่วมมือเร่ืองภัยที่เกิดจากการสูบบุหร่ี การ
ด าเนินงานของคลินิกเลิกบุหรี่ในโรงพยาบาลสงฆ ์เกิดจากการรวมตวักนัจากบุคลากรจากหลายๆ
หน่วยงาน จนเกิดทีมสหวิชาชีพของคลินิกเลิกบุหรี่ในโรงพยาบาลสงฆ์ โดยแต่ละหน่วยงาน 
มองเห็นปัญหาที่ท าสุขภาพพระสงฆ์แย่ลง คือ พฤติกรรมการสูบบุหรี่ของพระสงฆ์ ถ้าสูบใน
ปรมิาณเยอะ จะท าใหเ้กิดโรคต่างๆ ตามมาหน่วยงานต่างๆ ของโรงพยาบาลสงฆจ์ึงมีเป้าหมายที่
เหมือนกนั คือ การลดจ านวนผูป่้วย โดยการแกปั้ญหาที่ตน้เหต ุคือ การแกไ้ขปัญหาของพระสงฆท์ี่
มีพฤติกรรมการติดบุหรี่ ถ้าแก้ไขปัญหาสาเหตุที่ท าใหเ้กิดโรคบางส่วนจะช่วยลดภาระงานของ
แพทยไ์ดเ้ยอะ ดังนัน้การไดค้วามร่วมมือจากหน่วยงานต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นบุคลากร ดา้นอุปกรณ ์
ข้อมูลความรู ้ทรัพยากรต่างๆที่ใช้แล้วหมดไป ถือเป็นก าลังส าคัญที่ท าให้คลินิกเลิกบุหรี่ใน
โรงพยาบาลสงฆ ์ด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง และประสบความส าเรจ็ 

- มีองคก์รภายนอกให้ความร่วมมือและคอยสนับสนุน  การมีองคก์รภายนอก
ค่อยสนบัสนุน พดูถึงรณรงคก์ารเลิกบุหรี่ไม่ไดม้ีแค่โรงพยาบาลสงฆท์ี่ผลกัดนันโยบายการเลิกบุหรี่
ยงัมีองคก์รหรือโรงพยาบาลอ่ืนผลกัดนันโยบายนี ้เพราะบุหรี่เป็นสาเหตหุลกัที่ท าใหเ้กิดโรคต่างๆ 
ดังนั้นองค์กรต่างๆจึงมีเป้าหมายที่เหมือนกัน คือ การรณรงค์เลิกสูบบุหรี่ ในการท างานนอก
สถานที่เช่นการตรวจโรคตรวจสุขภาพตามพืน้ที่ เช่นวัดตามเขตต่างๆโดยการเปิดใหบ้ริการตรวจ
สุขภาพพระสงฆร์วมถึงประชาชนใกลเ้คียง เราก็จะมีการประชุมพูดคุยกันร่วมแรงร่วมใจโดยจะ
เนน้การประชาสมัพนัธก์ารใหค้วามรูด้า้นพิษภยัที่เกิดจากบุหรี่ ที่การแบ่งหนา้ที่ เช่น การคัดกรอง
การเขา้ตรวจ การอ านวยความสะดวกระหว่างการตรวจโรค การพูดคยุการใหค้ าปรกึษาแบบสัน้ๆ 
ดแูลความเรียบรอ้ยรอบนอก เป็นตน้ และบางองคก์รยงัการส่วนช่วยในดา้นอ่ืน เช่น อปุกรณท์าง
การแพทย ์ป้ายประชาสมัพันธ์ รวมถึงเงินทุนงบประมาณในการสนบัสนุนอยู่เรื่อย ๆ ท าใหค้ลินิก
เลิกบหุรี่ในโรงพยาบาลสงฆย์งัด าเนินงานไดอ้ย่างต่อเนื่อง 

- มีการเรียน รู้ และทบทวนการด าเนินงานที่ผ่ านมา เพ่ือพัฒนาการ
ด าเนินงานให้ดีขึ้นอย่างต่อเน่ือง การมีการเรียนรูแ้ละพัฒนาการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 
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แน่นอนว่าการด าเนินงานของคลินิกเลิกบุหรี่ในโรงพยาบาลสงฆ ์ตอ้งมีการศึกในดา้นการช่วยให้
พระสงฆเ์ลิกบุหรี่สิ่งที่เราพฒันาอยู่ตลอด คือ พฒันาศกัยภาพบคุลากรเจา้หนา้ที่คลินิกเลิกบุหรี่ใน
โรงพยาบาลสงฆอ์ย่างต่อเนื่อง เพื่อใหม้ีความพรอ้มในการใหค้ าปรกึษาพระสงฆโ์ดยสง่เสรมิใหเ้ขา้
รบัการอบรมตามหน่วยงานต่าง ๆ ที่มีการจดัอบรมเก่ียวบุหรี่ มีการอบรมบคุลากรเรื่องแนวทางการ
การสง่เสรมิการเล็กบหุรี่  

5.2 ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1. ควรมีการสนบัสนนุและส่งเสรมิการด าเนินในรูปแบบของเครือข่ายกบัโรงพยาบาล
อ่ืนๆ ในระดบัพืน้ที่อ่ืนๆ โดยอาศยัความรว่มมือจากทกุภาคสว่นในพืน้ที่ และกระตุน้ใหโ้รงพยาบาล
อ่ืนๆ ตระหนักถึงการมีส่วนร่วมในการผลักดันนโยบาย เป็นกระบวนการที่ส  าคัญที่สรา้งความ
เขม้แข็งในการแกปั้ญหาโรคที่เกิดจากการสูบบุหรี่ โดยมุ่งเนน้ทุกภาคส่วนในพืน้ที่ ใหเ้ขา้มามีส่วน
รว่มในการด าเนินงานเก่ียวกบัการเลิกบหุรี่ 

2. ควรมีการส่งเสริมและเพิ่มศกัยภาพของคลินิกเลิกบุหรี่ในโรงพยาบาลสงฆ ์ในการ
บริหารจัดการดา้นงบประมาณ และหาแนวร่วมในการผลักดันให้เกิดความตระหนักรูแ้ก่สังคม
เก่ียวกบัภยัของบหุรี่ และพฒันาคลินิกเลิกบหุรี่ในโรงพยาบาลสงฆ ์ใหเ้กิดความต่อเนื่อง 

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
1. เสริมสรา้งและพัฒนาความรูใ้นการช่วยเหลือพระสงฆเ์ลิกสูบบุหรี่ ทางเรามุ่งเนน้

ในการสรา้งพืน้ที่ใหเ้จา้หนา้ที่คลินิกไดแ้ลกเปลี่ยนเรียนรู ้และรบัฟังความคิดเห็นจากการฝึกอบรม 
สัมมนา และเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรูก้ับเครือข่ายรณรงค์การเลิกบุหรี่ เพื่อให้พระสงฆ์ได้รบัการ
สนับสนุนและการดูแลอย่างเหมาะสมในการเลิกสูบบุหรี่อย่างยั่งยืน ดว้ยความร่วมมือและความ
เขา้ใจจากทกุฝ่าย จะท าใหก้ารเลิกบหุรี่ของพระสงฆม์ีความส าเรจ็และมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ 

2. ควรเพิ่มการสนับสนุนทรพัยากรในการด าเนินงานใหก้ับทีมสหวิชาชีพของคลินิก
เลิกบหุรี่ในโรงพยาบาลสง ์เพื่อใหส้ามารถท างานเชิงรุกไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากขึน้ โดยเฉพาะ
ในการจดักิจกรรมนอกสถานที่ที่เก่ียวขอ้งกบัการเลิกบหุรี่ 

ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาต่อไป 
การศึกษาครัง้ต่อไปควรเนน้การศึกษาเก่ียวกบัการขบัเคลื่อนคลินิกเลิกบหุรี่ในโรงพยาบาลสงฆใ์น
ดา้นนโยบายอย่างเป็นระบบและเป็นรายละเอียด เพื่อใหผู้เ้รียนเขา้ใจและน าไปปฏิบติัไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้  
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