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    การวิจยัครัง้นีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อศกึษากระบวนการสรา้งความเขม้แข็งทางจิตใจในอาชีพของผู้

ประกอบอาชีพขบัรถแท็กซี่ และเงื่อนไขที่ช่วยเสรมิสรา้งความเขม้แข็งทางจิตใจในอาชีพของผูป้ระกอบอาชีพขบั
รถแท็กซี่ โดยใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงคุณภาพแบบกรณีศึกษาดว้ยการสมัภาษณ์เชิงลึก  จ านวน 12 คน โดยการ
คัดเลือกผู้ให้ขอ้มูลแบบเจาะจงตามคุณสมบัติที่ผู้วิจัยไดก้ าหนดไว้  คือ คนขับรถแท็กซี่ผูท้ี่มีใบอนุญาติขับขี่
สาธารณะตามมาตรฐานกรมขนส่งทางบก และเป็นผูป้ระกอบอาชีพขับรถแท็กซี่มาแลว้เป็นเวลา 10 ปี ที่เคย
ไดร้บัประสบการณค์วามเส่ียงจากการปฏิบตัิหนา้ที่รบัส่งผูโ้ดยสารบนทอ้งถนน คือ การพบเจอกับความเส่ียงใน
การท างานแบบไม่คาดคิด และการถูกกล่าวหาเชิงลบต่ออาชีพของผูป้ระกอบอาชีพขับรถแท็กซี่  แต่กลุ่มผูใ้ห้
ขอ้มลูเป็นผูท้ี่ความเขม้แข็งทางจิตใจในอาชีพ โดยการท าแบบประเมินความเขม้แข็งทางจิตใจในอาชีพท่ีระดบัดี
มากที่สดุหรือค่าเฉล่ียความเขม้แข็งทางจิตใจมากกว่า 4.21 ขึน้ไป ซึ่งผลการศกึษาพบว่ากระบวนการสรา้งความ
เข้มแข็งทางจิตใจในอาชีพของผู้ประกอบอาชีพขับรถแท็กซี่มี  6 ประการ คือ ความเข้มแข็งทางจิตใจต่อ
สถานการณต์่างๆ สมัพนัธไมตรีในการปฏิบตัิงาน เสน้ทางการปฏิบตัิตนเพื่อมุ่งสู่เป้าหมายในอาชีพ พรอ้มเรียนรู ้
ประสบการณใ์นอาชีพอย่างต่อเนื่อง เห็นคุณค่าแห่งการถ่ายทอดประสบการณใ์นอาชีพ และการตระหนกัรูใ้น
การประกอบอาชีพ ส่วนเงื่อนไขที่ช่วยเสรมิสรา้งความเขม้แข็งทางจิตใจในอาชีพ คือ เงื่อนไขปัจจยัภายนอกมี 3 
ประการ ได้แก่ บุคคลรอบข้างในการท างาน  การปฏิบัติหน้าที่ขับรถแท็กซี่สาธารณะบนท้องถนน  และสาย
สมัพนัธข์องคนในบา้น ส่วนเงื่อนไขที่สองคือ การรบัรูค้ณุลกัษณะการบรกิารท่ีดี ไดแ้บ่งออกเป็น 7 ประการ ไดแ้ก่ 
การยิม้แยม้/เห็นอกเห็นใจผูโ้ดยสาร การตอบสนองความประสงคข์องผูโ้ดยสารทนัที แสดงออกถึงความเคารพ
และการใหเ้กียรติผูโ้ดยสาร การใหบ้ริการดว้ยความสมัครใจ/เต็มใจใหบ้ริการ การเสริมสรา้งภาพลักษณ์ของ
อาชีพ/การรกัษาภาพลักษณ์ของผูใ้หบ้ริการ มีกริยาสุภาพ/อ่อนนอ้มถ่อมตน และมีความกระฉับกระเฉงขณะ
ใหบ้รกิาร/ใหบ้รกิารเกินความคาดหวงั 

  

 
ค าส าคญั : ความเขม้แข็งทางจิตใจในอาชีพ, อาชีพขบัรถแทก็ซี่, การใหบ้รกิารผูโ้ดยสาร 

 

 

  



  จ 

บทคัดย่อภาษาอังกฤษ  

Title CAREER RESILIENCE BUILDING PROCESS OF TAXI DRIVER CAREER 
IN BANGKOK  

Author SARUNTHORN WONGWAN 
Degree MASTER OF ARTS 
Academic Year 2023 
Thesis Advisor Assistant Professor Dr. Sumate Noklang  

  
The research aims to study the process of career resilience building among taxi 

drivers, together with the contributing factors which help build the career resilience of taxi drivers. 
This qualitative research using a case study research method with in-depth interviews until the data 
was saturated, a targeted population of 12 specific informants. This was based on the qualifications 
determined by the researcher, namely taxi drivers with a public driving license according to the 
standards of the Department of Land Transport. They had to have a minimum of 10 years of driving 
experience and experienced the risks of transporting passengers on the road, namely encountering 
unexpected risks in their work or negative accusations against the career of taxi driver, but still 
positively maintaining career resilience. Furthermore, they must pass the career resilience 
assessment at the maximum level which was equivalent to a score of 4.21 or higher. The results of 
the study found that the process of career resilience building of taxi drivers can be categorized into 
six aspects: (1) resilience in various situations; (2) a friendly mindset; (3) ambitions regarding career 
goals; (4) continuous improvement, (5) the value of transferring professional experience, and (6) 
career awareness. The contributing factors of career resilience building can be categorized into two 
groups, external and internal factors. The external factors can be categorized into three groups, their 
colleagues and people that they are interact with, routine driving duties, and their family support. The 
internal factors were mainly based on service mindedness, which can be divided into seven groups: 
(1) empathy; (2) eagerness to meet the expectations of passengers; (3) respectfulness; (4) service-
mindedness; (5) career professionalism, (6) humility; and (7) voluntarily mindset. 
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การเขา้มาเป็นส่วนหนึ่งของสาขาวิชาจิตวิทยาประยุกตเ์ริ่มมาจากความสนใจส่วนตวัในดา้นจิตวิทยา
อตุสาหกรรมและองคก์าร เพื่อที่จะไดน้ าความรูท้ี่ไดรบัจากการศกึษาในครัง้นีไ้ปใชป้ระโยชนใ์นการพฒันาองคก์รใน
ดา้นบุคลากรในการท างานและเป็นการท าประโยชนเ์พื่อสังคม  การเดินทางของการท าวิจัยในครัง้นีข้องผูว้ิจัย  มี
ความส าเร็จและผ่านไปไดด้ว้ยดีนั้น จะไม่กล่าวถึงบุคคลส าคัญดังต่อไปนีค้งจะเป็นไปไม่ได้ ที่มีส่วนขับเคล่ือน
งานวิจยัของผูว้ิจยัใหส้ าเรจ็ได ้ณ บดันี ้

ขอขอบพระคุณ ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.สเุมษย ์หนกหลงั อาจารยท์ี่ปรกึษาหลกัที่ทุ่มเทเอาใจใส่ผูว้ิจยั
มาตลอด ทัง้การติดตามการท างานของผูว้ิจยัเป็นระยะ และคอยใหค้ าปรกึษาตลอดการท าปรญิญานิพนธฉ์บบันีจ้น
ส าเร็จไปไดด้ว้ยดี นอกจากนีข้อขอบพระคุณ ผูช้่วยศาสตราจารย์ ดร.ชัยยุทธ กลีบบัว และคณาจารยท์ุกท่านที่
ถ่ายทอดวิชาความรูเ้ก่ียวกับวิชาจิตวิทยาประยุกต์ และความรูด้า้นจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองคก์ารในการให้
ค าแนะน าอนัเป็นประโยชนท์ี่จะสามารถน าความรูน้ีไ้ปปรบัใชแ้ละพฒันาบุคลากรในการท างานในองคก์รต่อไป อีก
ทัง้การถ่ายทอดวิชาความรูเ้ก่ียวกับศาสตรข์องการท าวิจยัเชิงคุณภาพ  และเป็นประโยชนอ์นัมหาศาลแก่ผูว้ิจัยใน
การใชว้ิชาความรูใ้นดา้นการวิจยัเชิงคณุภาพท างานวิจยัจนส าเรจ็ 

ขอขอบพระคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กัลพฤกษ์ พลศร ผูช้่วยศาสตราจารยน์นทิมา สิริเกียรติกุล 
อาจารย ์ดร.วลยันาสภ ์มีพนัธุ ์อาจารยป์วิธ สิรเิกียรติกุล และอาจารยอ์รรณพ นิยมเดชา ที่กรุณาเสียสละเวลาอนัมี
ค่าเพื่อมาเป็นผูเ้ชี่ยวชาญในการตรวจสอบเครื่องมือการท าวิจยั พรอ้มทัง้เสนอแนวทางในการพฒันาเครื่องมือที่จะ
เป็นประโยชนใ์นการเก็บขอ้มลูที่จะตอบค าถามงานวิจยัใหไ้ดใ้นท่ีสดุ 

ขอขอบพระคณุ ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร กัลพฤกษ์ พลศร ผูช้่วยศาสตราจารย.์ดร. อมราพร สรุการ ที่ได้
เสียสละเวลาอนัมีค่ามาเป็นประธานสอบ และกรรมการสอบปากเปล่าปรญิญานิพนธ ์เพื่อใหป้รญิญานิพนธฉ์บบันี ้
มีความสมบรูณม์ากที่สดุ 

ขอขอบพระคณุ ครอบครวัที่น่ารกัที่คอยใหค้  าปรกึษาที่ดีและเป็นก าลงัใจส าคญัในการขบัเคล่ือนการท า
ปริญญานิพนธ์จนส าเร็จในครัง้นีค้ือ นางสาวสุปราณี พันเดช (คุณแม่) นางหนู พันเดช (คุณยาย) และนางสาว
ประภาวรินทร ์วงวาน (นอ้งสาว) ที่คอยเป็นก าลงัใจและคอยสนนัสนุนอ านวยความสะดวกต่างๆตลอดการท างาน
วิจยั อีกทัง้บุคคลที่คอยสนบัสนุนผูว้ิจยัใหป้ริญญานิพนธเ์ล่มนีส้  าเรจ็คือ นายศุภณัฐ สปุระดิษฐ์ (พี่โม/กัปตนัโม) ที่
คอยช่วยเหลือและเป็นที่ปรกึษาที่ดีในการเขียนงานวิจยัใหส้ าเร็จไปไดด้ว้ยดี  ทั้งนีข้อขอบคุณ พี่ๆ เพื่อนๆ ที่เรียน
สาขาจิตวิทยาประยกุตท์กุคนท่ีคอยเป็นก าลงัใจใหก้นัและกนัตลอดการเรียนที่ผ่านมา 

คณุค่าและประโยชนจ์ากการท าปริญญานิพนธฉ์บบันี้ ผูว้ิจยัขอมอบใหแ้ก่บพุการีผูม้ีพระคณุที่ยงัมีชีวิต
อยู่ รวมถึงคุณพ่อสนุทร วงวาน (บิดาผูล่้วงลบัไปแลว้) ตลอดจนคณาจารยท์ุกท่านที่ไดถ้่ายทอดวิชาความรู  ้ทกัษะ 
ความสามารถ และความดีงามใหก้บัผูว้ิจยัตัง้แต่เกิดจวบจนปัจจบุนั 
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บทที ่1 
บทน า 

ภูมิหลัง 
อาชีพ ขับ รถแท็ กซี่ เป็ นอาชีพ ให้บ ริการรับส่ งผู้ โดยสารที่ มี ความนิ ยม ใน เขต

กรุงเทพมหานครเนื่องจากมีผูใ้ชบ้ริการรถแท็กซี่ในเมืองหลวงเป็นจ านวนมากในเวลาเร่งรีบที่มี
การจราจรหนาแน่นบนท้องถนนเพื่อป้องกันยุ่งยากในการเดินทางส าหรบัการหาที่จอดรถให้
เสียเวลา (นิวัฒ ไกรขาว และ พิพัฒน ์นนทนาธรณ์, 2563) จึงเป็นพืน้ที่ที่มีรถแท็กซี่สญัจรไปมา
เป็นจ านวนมากและเป็นแหล่งธุรกิจรถแท็กซี่สาธารณะใหเ้ช่าอย่างแพร่หลายในกรุงเทพมหานคร
(ชัยวิทย์ สิทธิเลิศจันยา และ วิโรจน์ ศรีสุรภานนท์, 2564) เนื่องจากรถแท็กซี่ที่จดทะเบียนใน
กรุงเทพมหานคร สามารถวิ่งรถได้ในเขตกรุงเทพมหานครและในเขตอ่ืนๆทุกจังหวัด นั่ น
หมายความว่าสามารถวิ่งรบัจา้งบรรทุกคนโดยสารไดท้ั่วประเทศ (มติชน ออนไลน,์ 2566) ส าหรบั
ผูป้ระกอบอาชีพขบัรถแท็กซี่ที่ไม่มีรถโดยสารเป็นของตนเอง จึงมีความตัง้ใจมาสมคัรขบัรถโดยสาร
แบบสาธารณะ ที่เป็นรถแท็กซี่สาธารณะใหเ้ช่ารายวันกบัผูป้ระกอบการที่เป็นเจา้ของอู่รถแท็กซี่ที่
อยู่ภายใตร้ะบบการจัดการของสหกรณ์รถแท็กซี่ที่จัดตั้งขึน้ เพื่อให้เอือ้ประโยชน์ในการบริการ
จดัการของผูป้ระกอบการในการบรหิารงานอาชีพขบัรถแท็กซี่และมีระบบการท างานที่เป็นไปตาม
นโยบายของสหกรณ์ที่ผูป้ระกอบการรถแท็กซี่หรืออู่รถแท็กซี่สังกัดอยู่ ที่มีระบบการจัดการแบบ
องคก์รคือมีเงื่อนไขและนโยบายในการท างานตามที่กรมขนส่งทางบกก าหนดขึน้มาให้สหกรณร์ถ
แท็กซี่ปฏิบัติตามนโยบาย ดังนั้นผูป้ระกอบอาชีพขับรถแท็กซี่จึงมีเงื่อนไขในการประกอบอาชีพ
ตามขอ้จ ากดัของเวลาในการท างาน เนื่องจากคนขบัรถแท็กซี่จะมีช่วงเวลาในการท างานประมาณ 
12 ชั่วโมงในการท างานต่อ 1 กะ หรือ 1 ครัง้ โดยแบ่งออกเป็น 2 ช่วงเวลา คือช่วงกลางวัน และ
ช่วงกลางคืน (ศูนย์บริหารข้อมูลตลาดแรงงานภาคตะวันออกเฉียงเหนือ กองบริหารข้อมูล
ตลาดแรงงาน กรมการจดัหางาน, 2562) ตามรูปแบบการเช่ารถโดยสารที่ไดท้ าการตกลงกนัไวก้บั
ผูป้ระกอบการ โดยแบ่งออกเป็น 2 รูปแบบดว้ยกนัคือ แบบควง คือ การขอเช่ารถกบัผูป้ระกอบการ
(เจา้ของอู่รถแท็กซี่) เพื่อมาขอขบัคนเดียวรายวนั และแบบกะ คือ การขอเช่ารถกบัผูป้ระกอบการ
(เจ้าของอู่รถแท็กซี่) เพื่อขอขับกับคู่ขาหรือคู่กะที่ขับรถโดยสารอีกหนึ่งคน โดยจะแบ่งเป็น 2 
ช่วงเวลาที่คนขับรถแท็กซี่จะท าการตกลงกันว่า จะขอขับแบบกะกลางวัน หรือแบบกะกลางคืน 
ดว้ยเหตผุลนีเ้องจึงท าใหผู้ป้ระกอบอาชีพขบัรถแท็กซี่จึงมีขอ้จ ากดัในเรื่องของเวลา จึงเป็นเหตผุล
ใหค้นขับรถแท็กซี่ตอ้งมีการจัดสรรเวลาในท างานใหเ้ป็นอย่างดีเพื่อใหท้ันเวลาในการส่งรถเขา้อู่
และใหท้นัเวลาในการสง่รถใหก้บัคู่กะ จึงท าใหค้นขบัรถแท็กซี่ท างานเกิน 8 ชั่วโมงแบบไม่ไดพ้กัซึ่ง
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อาจสง่ผลถึงความเสี่ยงในเรื่องสขุภาพในการท างาน และอาจรวมไปถึงการสะสมความเครียดจาก
การท างานเป็นตน้ ณฐัจรี สวุรรณภฏั (2545 อา้งถึงใน  พรศิร ิจงกล, 2553)  

ทัง้นีอ้าชีพขับรถแท็กซี่ถือเป็นอาชีพแรงงานนอกระบบภาคบริการที่ไม่มีสวัสดิการจาก
ภาครฐัคุม้ครอง ตอ้งท างานหาเชา้กินค ่ามีรายไดน้อ้ยไม่เพียงพอต่อค่าใชจ้่าย รวมถึงค่าที่อยู่อาศยั
ตอ้งอยู่ในสภาพแวดลอ้มที่แออัด อาชีพขับรถแท็กซี่เป็นอาชีพที่ไม่มีความแน่นอนและไม่มีความ
มั่นคง รายได้จะขึน้อยู่กับความขยันและความอดทนในการท างานตามที่  ภคพนธ์ ศาลาทอง 
(2555) ได้กล่าวไว้ว่า หากมีปัญหาเกิดขึน้กลุ่มอาชีพขับรถแท็กซี่ จะไม่มีหน่วยงานใดเข้ามา
รบัผิดชอบจึงท าใหไ้ม่มีอานาจในการต่อรอง เนื่องจากอาชีพขบัรถแท็กซี่เป็นอาชีพอิสระซึ่งจะเห็น
ไดว้่าไม่มีหลกัประกันดา้นความมั่นคงทางอาชีพรวมถึงความปลอดภัยในการท างานในแต่ละวัน
เช่นกันซึ่งอาจจะไม่เป็นไปตามกฏหมายที่บัญญัติไวด้า้นความปลอดภัยในการท างาน (วิชัย โถ
สวุรรณจินดา, 2561) อาชีพขบัรถแท็กซี่จะตอ้งเจอกบัสถานการณก์ารเปลี่ยนแปลงในการท างาน
ตลอดทุกวนั และยงัตอ้งเผชิญกบัความตึงเครียดในการท างานไม่ว่าจะเป็นเหตกุารณบ์นทอ้งถนน
หรือตวัผูโ้ดยสารเองโดยที่ไม่สามารถหลีกเลี่ยงหรือปฏิเสธไดร้วมไปถึงการบริการผูโ้ดยสารใหเ้กิด
ความประทบัใจและปลอดภยัที่สดุในการเดินทาง (ภูรวิจัน ์ปณุยวฒุิปรีดา , พระไพรชัน ์ธมฺมทีโป , 
สกุิจจ ์บุตรเคน , และ พิมพรไพ ไกรสะอาด 2561) รวมถึงความไม่แน่นอนทางการเงินและความ
มั่นคงทางอาชีพจึงตอ้งอดทนต่อความยากล าบากในการท างานไปใหไ้ด ้เพื่อเลีย้งชีพตนเองและ
ครอบครวัที่ตอ้งรบัผิดชอบ ณัฐจรี สวุรรณภัฏ (2546 อา้งถึงใน พรศิริ จงกล, 2553) อีกทัง้ปัญหา
ทางดา้นสุขภาพที่ขาดสิทธิในการเขา้ถึงการดูแลสุขภาพ แมว้่าจะถูกก าหนดไวใ้นรฐัธรรมนูญก็
ตาม อาชีพกลุม่คนขบัรถแท็กซี่ก็ยงัถือเป็นสว่นหนึ่งของแรงงานนอกระบบที่ไดร้บัผลกระทบเช่นกนั  

 อีกทั้งปรากฏการณ์ดา้นความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีมากขึน้ส่งผลใหเ้กิดการแข่งขัน
ทางธุรกิจการขนสง่ เช่น Grap Car , Uber ที่เขา้มามีบทบาทในธุรกิจการใหบ้ริการขนส่งผูโ้ดยสาร
เพิ่มขึน้ จึงเป็นเหตุใหก้ลุ่มคนขับรถแท็กซี่ตอ้งมีการปรบัตัวเป็นอย่างมากกับเหตุการณ์ที่เกิดขึน้ 
เพื่อใหก้ารบริการเท่าทนัเทคโนโลยีในปัจจบุนัในการใหค้วามสะดวกสบายแก่ผูโ้ดยสาร (วิมล หลา้
พรหม, 2562) เหตกุารณต่์อมาที่ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงทางดา้นอาชีพของกลุ่มคนขบัรถแท็กซี่
นั่นคือเหตุการณ์โรคระบาดโควิด – 19 ที่ส่งผลกระทบการหยุดชะงักทางดา้นอาชีพอย่างรุนแรง 
เนื่องจากไม่ค่อยมีผูโ้ดยสารมาใชบ้รกิารรถแท็กซี่เหมือนแต่ก่อนเท่าที่ควร (รวีวรรณ แพทยส์มาน, 
2563) ซึ่งกลุม่คนอาชีพนีต้อ้งท างานหาเชา้กินค ่า รายไดจ้ะมากหรือนอ้ยขึน้อยู่กบัการออกเดินทาง
เพื่อใหบ้ริการผูโ้ดยสารที่เรียกใชบ้ริการรถแท็กซี่ และคอยสญัจรไปมาเพื่อวิ่งหาผูโ้ดยสารบนทอ้ง
ถนน แต่เนื่องจากสถานการณโ์รคโควิด – 19 ผูโ้ดยสารมาเรียกใชบ้รกิารแท็กซี่ลดลงเป็นอย่างมาก 
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และมีการโยกยา้ยอู่ที่ตนสงักดัอยู่ในการท างานและเกิดปัญหาอู่รถแท็กซี่ที่ปิดกิจการไปหลายแห่ง  
โดยมีผลตรงกบัการรายงานสถิติขนสง่ พบว่าจ านวนรถสะสมทั่วประเทศไทย ณ วนัที่ 30 กนัยายน 
2562-2566 กล่าวว่ารถตามกฎหมายว่าดว้ยรถยนตม์ีอัตราเพิ่มขึน้รอ้ยละ 1.80 เมื่อพิจารณาแต่
ละประเภท พบว่า รถเกือบทุกประเภทมีอัตราเพิ่มขึน้ โดยรถยนตร์บัจา้งผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส ์
เพิ่มขึน้มากที่สุดถึงรอ้ยละ 7,170.59 ยกเวน้ รถแท็กซี่ที่มีอตัราลดลง 1.02% (กลุ่มสถิติการขนส่ง 
กองแผนงาน, 2566) แต่ผูป้ระกอบอาชีพขับรถแท็กซี่ที่ขับรถสงักัดอู่ภายใตส้หกรณ์ต่างตอ้งต่อสู้
และอดทนในสถานการเ์ช่นนี ้เพื่อที่จะไดพ้อมีรายไดก้ลบัมาเลีย้งชีพตนเองและครอบครวัในแต่ละ
วนั ถึงแมจ้ะไดร้บัแรงกดดนัจากปัจจยัต่างๆ ก็ตาม เช่น สภาพการท างาน สภาพเศรษฐกิจ ภาระ
หนีส้ิน และผลกระทบจากโรคระบาดโควิด -19 เป็นตน้ 

จากเหตุการณ์ที่กล่าวมาขา้งตน้นั้นลว้นเป็นเหตุการณ์ที่ไม่แน่นอนเกิดขึน้ในชีวิตการ
ท างานของกลุ่มคนประกอบอาชีพขบัรถแท็กซี่ เนื่องจากเป็นอาชีพที่ตอ้งพบเจอกบัผูค้นมากมายที่
ไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ไม่ว่าจะเป็นเหตุการใดๆขึน้ก็ตามทั้ง เรื่องการระบาดของโรคโควิด -19 
รวมถึงอันตรายบนทอ้งถนนที่อาจเกิดขึน้ไดต้ลอดเวลา และความแตกต่างของผูโ้ดยสารที่มาใช้
บรกิาร ซึ่งกลุ่มคนอาชีพขบัรถแท็กซี่ไม่สามารถปฏิเสธหรือเลือกปฏิบติัต่อผูโ้ดยสารได ้ทุกคนที่มา
ใช้บริการย่อมได้รับการบริการกลับไปอย่างเท่าเทียมกันในการบริการรับส่งผู้โดยสารให้ถึง
จุดหมายปลายทางไดอ้ย่างปลอดภัย (ภคพนธ์ ศาลาทอง, 2558) จากการคน้ควา้งานวิจัยของ 
Probst, Boylan, Nelson, and Martin (2014) แสดงให้เห็นว่า กลุ่มคนที่ปฏิบัติหน้าที่หรือการ
ท างานที่อยู่ท่ามกลางผูค้นมากมายทั้งยังตอ้งพบเจอกับความเสี่ยงที่ไม่แน่นอน จากการศึกษา
งานวิจัยที่เก่ียวขอ้งกับอาชีพที่ตอ้งท างานท่ามกลางความเสี่ยงและความไม่แน่นอนในชีวิตของ
กลุ่มผูป้ระกอบอาชีพในการท างานท่ามกลางความกดดนัและความไม่แน่นอน เช่น วิสญัญีแพทย ์
รงัสีแพทย ์นกัจิตวิทยาบ าบดั ต ารวจสืบคน้คดี พนกังานตอ้นรบับนเครื่องบิน และกลุ่มอาชีพขบัรถ
แท็กซี่ ซึ่งบุคคลที่ประกอบอาชีพดงักล่าวต่างตอ้งมีความเขม้แข็งทางจิตใจในอาชีพอยู่ในระดบัสงู 
เมื่อตอ้งพบเจอกับอุปสรรคและปัญหาในการท างานหรือปฏิบติัหนา้ที่ เพื่อส่งเสริมความสามารถ
ปรบัสภาพจิตใจและสภาพอารมณข์องตนเองไดเ้ป็นอย่างดีเมื่อพบเจอกบัสถานการณท์ี่ไม่สูดี้ ซึ่ง
บคุคลที่มีความเขม้ทางจิตใจในอาชีพจะสามารถฟ้ืนอารมณข์องตนเองใหก้ลบัคืนสู่สภาวะปกติได้
อย่างรวดเรว็และพรอ้มที่จะปฏิบติังานต่อไปไดใ้นสถานการณน์ัน้ๆ และไม่ว่าเหตกุารณจ์ะเป็นเช่น
ไรในการท างานหรือเกิดเรื่องราวความทุกข์ยากในการประกอบอาชีพอย่างไรก็ตาม (กรม
สุขภาพจิต , 2552) ถ้าหากบุคคลนั้นมีความเข้มแข็งทางจิตใจในอาชีพมากพอ ก็สามารถ
เปลี่ยนแปลงสถานการณ์ในการท างานจากเหตุการรา้ยแรงให้กลายเป็นดีขึน้มาได ้เพียงเท่านี ้
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บุคคลที่ประกอบอาชีพงานดา้นบริการที่ตอ้งปฏิบัติงานท่ามกลางความไม่แน่นอนตลอดเวลา ก็
สามารถที่จะผ่านทุกวิกฤตปัญหาในการท างานไปไดใ้นการประกอบอาชีพของตนเอง และพรอ้มที่
จะเรียนรูก้บัเหตกุารณท์ี่เกิดขึน้ในการท างานไดต้ลอด เพียงเท่านีบ้คุคลนัน้ก็จะถือว่าเป็นบุคคลที่มี
ความเขม้แข็งทางจิตใจในอาชีพแลว้ (Pasha, 2019) 

จากสถานการณ์ไม่แน่นอนทางอาชีพที่ไม่อาจคาดการณ์ได ้เนื่องจากเป็นอาชีพที่ตอ้ง
ใหบ้รกิารผูโ้ดยสารที่มาใชบ้ริการ รวมถึงตอ้งท างานท่ามกลางความเสี่ยงที่ไม่สามารถคาดเดาจาก
การท างานไดต้ามที่กล่าวมาทัง้หมดในขา้งตน้นี ้ ผูว้ิจัยจึงเล็งเห็นถึงความส าคัญของระดับความ
เขม้แข็งทางจิตใจในอาชีพของคนขับรถแท็กซี่เป็นอย่างยิ่ง โดย Collard (1996) ได้กล่าวไว้ว่า 
ความเข้มแข็งทางจิตใจนี ้เกิดจากทักษะเฉพาะตัวบุคคลทั้ง 6 ด้าน ได้แก่ มีความยืดหยุ่นต่อ
สถานการณต่์างๆ การสรา้งเครือข่ายและมีสมัพันธภาพที่ดี การมีเป้าหมาย/มุ่งสู่อนาคต อุทิศตน
เพื่อการเรียนรูอ้ย่างต่อเนื่อง เห็นคณุค่าแห่งการขบัเคลื่อน/การส่งต่อประสบการณท์ี่ดี และการตระ
รูภ้ายในตนเอง ซึ่งลว้นเป็นตวัหลอ่หลอมใหเ้กิดกระบวนการสรา้งความเขม้แข็งทางจิตใจในอาชีพ
เพื่อใหบ้คุคลที่ประกอบอาชีพมีความสขุในการท างาน ซึ่งท าใหบ้คุคลนัน้สามารถผ่านอปุสรรคและ
ปัญหาต่างๆที่เกิดขึน้และพรอ้มที่จะเรียนรูก้บัสิ่งที่เกิดขึน้อยู่ตลอดเวลา อีกทัง้ท าใหบ้คุคลที่มีความ
เข้มแข็งทางจิตใจในอาชีพนั้นมีความยืดหยุ่นต่อสถานการณ์ที่ เกิดขึน้ไม่ว่าจะต้องพบเจอกับ
เหตุการณท์ี่ไม่แน่นอนในการท างานก็ตาม (Collard , Epperheimer , & Saign, 1996) อีกทัง้จาก
การศึกษางานวิจัยที่เก่ียวข้องของ Coetzee (2013) ได้กล่าวไวว้่า การสรา้งความเข้มแข็งทาง
จิตใจในอาชีพถือเป็นสิ่งส าคัญในการพัฒนาอาชีพไดดี้อย่างหนึ่ง เพราะบุคคลที่มีความเขม้แข็ง
ทางจิตใจในอาชีพนั้นจะสามารถแก้ไขปัญหาในการท างานได้เป็นอย่างดี รวมถึงทักษะการ
วางแผนงานต่างๆใหป้ระสบผลส าเร็จอีกดว้ย โดยจะแบ่งออกเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นความคิด
และการวางแผน 2) ดา้นเทคนิคและหนา้ที่ในการรบัผิดชอบ 3) ดา้นจดุแข็งในการท างาน เป็นตน้ 

ดว้ยเหตุนีผู้ว้ิจยัจึงเห็นถึงความส าคัญในการศึกษากระบวนการสรา้งความเขม้แข็งทาง
จิตใจในอาชีพของกลุ่มอาชีพขบัรถแท็กซี่ที่สามารถน าไปเป็นทกัษะส าคญัในการประกอบอาชีพที่
ต้องพบเจอกับความเสี่ยงในการท างาน อีกทั้งยังต้องท างานภายใต้แรงกดดันจากสภาพการ
ท างานจากปัจจัยเสี่ยงต่างๆ ซึ่งอาจส่งผลใหผู้ป้ระกอบอาชีพขับรถแท็กซี่เกิดความเครียดสะสม
จากการท างานได้ อีกทั้งอาจท าใหส้มรรถภาพในการท างานลดต ่าลงไป ซึ่งอาจส่งผลต่อสภาพ
จิตใจในการท างาน ทั้งนี ้ผู ้วิจัยเห็นว่าการศึกษางานวิจัยครัง้นี ้จะเป็นประโยชน์ในการพัฒนา
ศักยภาพของตัวบุคคลในการท างาน เพื่อให้ผูป้ระกอบอาชีพขับรถแท็กซี่พรอ้มที่จะเรียนรูแ้ละ
ปรบัตัวกับสภาพการท างานที่ตอ้งพบเจอกับความเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา และเป็นประโยชน์
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ในการพัฒนาแรงงานนอกระบบภาคบริการโดยเฉพาะอาชีพขับรถแท็กซี่ ในการเพิ่มศักยภาพ
ความเขม้แข็งทางจิตใจในอาชีพในตัวบุคคล เพื่อเป็นประโยชนแ์ก่ผูป้ระกอบการในการน าผลของ
การศึกษานีไ้ปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาบคุลากรหรือพนกังานในองคก์รได ้เพื่อทราบถึงเงื่อนไข
ที่ท าใหเ้กิดความเขม้แข็งทางจิตใจในอาชีพ เพื่อเป็นแนวทางต่อการน าไปประยุกตใ์ชใ้นการพฒันา
องคก์รต่อไป  

ค าถามวิจัย  
1) กระบวนการสรา้งความเขม้แข็งทางจิตใจในอาชีพของผูป้ระกอบอาชีพขับรถแท็กซี่

เป็นอย่างไร  
2) มีเงื่อนไขใดบา้งที่ช่วยเสริมสรา้งความเขม้แข็งทางจิตใจในอาชีพของคนขบัรถแท็กซี่ที่

ไดร้บัจากประสบการณใ์นการท างานของการประกอบอาชีพขบัรถแท็กซี่  

วัตถุประสงคก์ารวิจัย  
1) เพื่อศึกษากระบวนการสรา้งความเขม้แข็งทางจิตใจในอาชีพของผูป้ระกอบอาชีพขับ

รถแท็กซี่  
2) เพื่อศึกษาเงื่อนไขที่จะช่วยเสริมสรา้งความเขม้แข็งทางจิตใจในอาชีพของผูป้ระกอบ

อาชีพขบัรถแท็กซี่ที่ไดร้บัจากประสบการณใ์นการประกอบอาชีพขบัรถแท็กซี่  

ขอบเขตของการวิจัย  
การศึกษาครั้งนี ้ ผู ้วิจัยได้ใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) แนว

การศึกษาเฉพาะกรณี (Case study) รูปแบบการวิจยัแบบพรรณา (Descriptive) ร่วมกับแบบมุ่ง
หาค าอธิบาย (Explanatory) เพื่อใหร้ายละเอียดเก่ียวกับกระบวนการเกิดความเขม้แข็งทางจิตใจ
ในอาชีพ รวมทั้งหาค าอธิบายถึงเงื่อนไขและปัจจัยต่างๆที่ท าให้เกิดความเขม้แข็งทางจิตใจใน
อาชีพ ในการศึกษาแบบ Instrument Case Study เพื่อท าความเขา้ใจถึงกระบวนการเกิดความ
เข้มแข็งทางจิตใจในอาชีพของกลุ่มคนขับรถแท็กซี่ในการประกอบอาชีพขับรถแท็กซี่ที่ท างาน
ภายใตส้หกรณร์ถแท็กซี่ที่มีรูปแบบการขบัเคลื่อนในการท างานในลกัษณะองคก์าร เนื่องจากตอ้ง
ปฏิบติัตามกฏและนโยบายของสหกรณ์นัน้ๆที่ผูป้ระกอบอาชีพขับรถแท็กซี่ไดส้งักัดอยู่ และมีการ
เปลี่ยนแปลงระบบการท างานไปตามเงื่อนไขที่กรมขนส่งทางบกไดก้ าหนดขึน้มา โดยผ่านแนวทาง
การศึกษาแบบเฉพาะกรณีเพื่อแสดงใหเ้ห็นถึงกระบวนการเกิดความเขม้แข็งทางจิตใจในอาชีพได้
อย่างชัดเจน โดยมีเงื่อนไขต่างๆที่เป็นตัวกระตุน้ใหเ้กิดความเขม้แข็งทางจิตใจในอาชีพ เมื่อตอ้ง
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เผชิญกบัสถานการณเ์สี่ยงในการท างาน โดยการเก็บขอ้มูลในครัง้นีเ้ป็นการสมัภาษณเ์ชิงลึก ( In-
depth Interview) เป็นวิธีการหลักในการเก็บขอ้มูล พรอ้มผสมผสานการสัมภาษณ์แบบไม่เป็น
ทางการ เพื่อไม่ใหเ้กิดความตรงึเครียดจนเกินไปในระหว่างการสมัภาษณ ์และการวิเคราะหข์อ้มูล
ผูว้ิจยัไดเ้ลือกใชว้ิธีการวิเคราะหเ์นือ้หา (Content analysis) 

 
ขอบเขตด้านผู้ให้ข้อมูล  

ผูใ้หข้อ้มลูหลกั (Key Informants) คือ ผูท้ี่ประกอบอาชีพขบัรถแท็กซี่จ  านวนทัง้สิน้ 8-
15 คน โดยผูว้ิจยัเลือกผูใ้หข้อ้มลูที่มีประสบการณใ์นการประกอบอาชีพขบัรถแท็กซี่มากกว่า 10 ปี 
ขึน้ไป ตามงานวิจัยต่างประเทศของอาชีพขับรถแท็กซี่ในประเทศโตเกียว จากงานวิจัยของ 
Wakabayashi, Itoh, and Nagami (2011)กล่าวว่า ผูท้ี่มีประสบการณป์ระกอบอาชีพขบัรถแท็กซี่
มากกว่า 10 ปี ถือเป็นผูเ้ชี่ยวชาญในการใหบ้รกิารดา้นการขบัรถแท็กซี่สาธารณะ ดงันัน้บุคคลที่มี
ประสบการณใ์นการประกอบอาชีพถือว่ามีความพรอ้มในการปรบัตวัในการประกอบอาชีพเพื่อให้
ผ่านเหตกุารณว์ิกฤตในแต่ละช่วงชีวิตของการท างานไปได ้และสามารถรบัมือกบัความเสี่ยงในการ
ท างานไดเ้ป็นอย่างดี และเหตกุารณค์วามเสี่ยงในอาชีพที่เกิดขึน้จากประสบการณ์ในการท างาน
ล้วนแต่เป็นตัวกระตุ้นที่ท าให้เกิดการสร้างความเข้มแข็งทางจิตใจในอาชีพและเกิดเป็น
กระบวนการสรา้งความเขม้แข็งทางจิตใจในอาชีพขึน้มา จากเหตกุารณท์ี่เกิดขึน้ในการท างานและ
ประสบการณ์ต่างๆไดห้ล่อหลอมรวมเป็นทักษะและความสามารถในการปรบัตัวของบุคคลนัน้ๆ 
จนเกิดเป็นความเขม้แข็งทางจิตใจในอาชีพ ต่อมาใหผู้ท้ี่ผ่านเกณฑ์ขา้งต้นมาท าแบบวัดความ
เขม้แข็งทางจิตใจในอาชีพ โดยผูใ้หท้ี่มีคะแนนของความเขม้แข็งทางจิตใจในอาชีพอยู่ในระดบัมาก
ที่สุด หรือค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 4.21 ขึน้ไป จึงจะสามารถให้ข้อมูลแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 
Sampling) เป็นไปตามหลกัเกณฑห์รือจุดมุ่งหมายของผูว้ิจัย เพื่อใหไ้ดบุ้คคลที่สามารถใหข้อ้มูล
ในการสมัภาษณไ์ดเ้ป็นอย่างดีที่สดุ (Information rich case)  

ขอบเขตด้านทฤษฎี 
ผู้วิจัยได้น าแนวคิดที่ ได้จากการศึกษาทบทวนวรรณกรรมจากการสรุปผลจาก

งานวิจัยต่างๆตามงานวิจัยของ Mishra and McDonald (2017) มาเป็นแนวทางในการศึกษา
งานวิจัยในครัง้นี ้ถึงปัจจยัภายนอกตามสถานการณท์ี่เกิดขึน้ในการท างานที่เป็นตวัส่งเสริมท าให้
เกิดความเขม้แข็งทางจิตใจในอาชีพ โดยประกอบไปดว้ย 3 ปัจจยัดงันี ้ไดแ้ก่ 1) การสนนัสนนุจาก
สถานที่ท างาน (Supportive Workplace) 2) ลกัษณะงาน (Job Characteristic) 3) การสนบัสนุน
จากครอบครวั (Supportive Family) รวมถึงปัจจยัดา้นการรบัรูค้ณุลกัษณะการใหบ้ริการที่ดีที่เป็น
ตวัหลอ่หลอมใหเ้กิดการตกตะกอนทางความคิดและเขา้ใจในอาชีพของตนเองโดยแทจ้ริง ซึ่งผูว้ิจยั
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ไดท้ าการศึกษางานวิจยัที่เก่ียวขอ้งที่ไดก้ล่าวถึง ความสามารถในการท างานและการพฒันาทกัษะ
ที่เป็นประโยชนต่์อการปฏิบติังานของตนเองในองคไ์ดเ้ป็นอย่างดีตามสถานการณท์ี่เปลี่ยนแปลง
ไป ที่มีความเก่ียวเนื่องกบับริบทในการท างานของผูป้ระกอบอาชีพขบัรถแท็กซี่ที่มีระบบการท างาน
ปฏิบัติหน้าที่ภายใต้สหกรณ์ที่มีรูปแบบการขับเคลื่อนการท างานแบบองค์กร และรูปแบบการ
ท างานของผูป้ระกอบอาชีพขับรถแท็กซี่ที่ตอ้งท างานท่ามกลางสภาพแวดลอ้มภายนอกในการ
ปฏิบติัหนา้ที่ที่มีการเปลี่ยนแปลงไปตลอดเวลาขณะรบัส่งผูโ้ดยสารและสถานการณข์ับขี่บนทอ้ง
ถนนที่มาสามารถคาดการณไ์ด ้เพื่อเป็นแนวทางในการศกึษาถึงการเกิดความเขม้แข็งทางจิตใจใน
อาชีพ ตามแนวคิดของ Collard  et al. (1996) ที่ไดท้ าการศึกษากระบวนการสรา้งความเขม้แข็ง
ทางจิตใจในอาชีพที่เกิดจากความสามารถดา้นทศันคติในตวับุคคลทัง้ 6 ดา้น ในการเสริมสรา้ง “ 
ความเขม้แข็งทางจิตใจในอาชีพ ” ที่เกิดจากการทศันคติเฉพาะบุคคลทัง้ 6 ดา้น ที่ประกอบไปดว้ย 
1) การตระหนกัรูภ้ายในตนเอง 2) เห็นคณุค่าในการขบัเคลื่อน (การส่งต่อคณุค่า / ประสบการณท์ี่
ดีใหก้บัลกูคา้ 3) อทุิศตนเพื่อการเรียนรูอ้ย่างต่อเนื่อง 4) มุ่งสู่อนาคต 5) การเชื่อมสมัพนัธภาพที่ดี 
6) มีความยืดหยุ่นต่อสถานการณ์ต่างๆ โดยมีกระบวนการสรา้งความเข้มแข็งทางจิตใจเป็น
ออกเป็น 3 ประการคือ กระบวนการเรียนรูว้ิธีการปฏิบัติงานต่อผูอ่ื้นไดเ้ป็นอย่างดี การบวนการ
เรียนรูจ้ากการปฏิบัติงานของตนเองในการประกอบอาชีพ และกระบวนการหล่อมหลอมทาง
ความคิดจากผูค้นและสภาพแวดลอ้มที่พบเห็น ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ทกัษะ คือ ทกัษะดา้นความคิด/
การวางแผนงาน ทกัษะดา้นเทคนิคการปฏิบติังาน และทกัษะดา้นกลยทุธใ์นการท างาน เป็นตน้   

ขอบเขตด้านพืน้ที ่ 
พื ้นที่ส  าหรับการศึกษาครั้งนี ้ คือ พื ้นที่กรุงเทพมหานครที่คนขับรถแท็กซี่ได้จด

ทะเบียนในเขตกรุงเทพมหานครที่สามารถวิ่งรถไดใ้นเขตกรุงเทพมหานคร และในเขตอ่ืนๆไดทุ้ก
จังหวัด ตามกฏกระทรวงฉบับที่ 9 (พ.ศ. 2535) ออกตามความในพระราชบัญญัติรถยนต ์พ.ศ. 
2522 (มติชน ออนไลน์, 2566) อีกทั้งกรุงเทพมหานครมีผูใ้ชบ้ริการรถแท็กซี่โดยสารเป็นจ านวน
มากเพื่อความสะดวกในเวลาเรง่รีบในเมืองหลวง (นิวฒั ไกรขาว และ พิพฒัน ์นนทนาธรณ,์ 2563) 
ซึ่งมีผูป้ระกอบอาชีพขับรถแท็กซี่สัญจรไปมาในการรบัส่งผูโ้ดยสารเป็นจ านวนมาก รวมถึงเป็น
พืน้ที่ที่มีอู่รถแท็กซี่ใหเ้ช่าอย่างแพร่หลายในกรุงเทพมหานคร (ชยัวิทย ์สิทธิเลิศจันยา และ วิโรจน ์
ศรีสรุภานนท,์ 2564)  

ขอบเขตด้านเวลาในการรวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมขอ้มลูในครัง้นีผู้ว้ิจยัเลือกใชรู้ปแบบการสมัภาษณข์อ้มลูเชิงลกึที่ตอ้ง

ใชเ้วลาในการใหข้อ้มลู ซึ่งตัวผูว้ิจยัจะค านึงถึงเรื่องเวลาเป็นส าคัญโดยไม่รบกวนเวลาท างาน แต่
จะเลือกช่วงเวลาในการสมัภาษณ์เป็นเวลาพักผ่อนหลงัจากเวลาเลิกงานและช่วงเวลาส่วนตัวที่
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เหมาะสมในการให้การสัมภาษณ์ได้ ทั้งนี ้ผู ้วิจัยได้ศึกษาช่วงเวลาในการท างานระหว่างการ
แลกเปลี่ยนกะเพื่อให้เห็นถึงสภาพแวดลอ้มในการปฏิบัติงานของผู้ประกอบอาชีพขับรถแท็กซี่
อย่างแทจ้รงิ ระยะเวลาในการรวมรวบขอ้มลูตัง้แต่ เดือน เมษายน 2566 - กรกฏาคม 2566  

ประโยชนท์ีค่าดว่าจะได้รับ  
1. ประโยชนเ์ชิงวิชาการ 

1.1 เพื่อน าแนวคิดทฤษฎีมาอธิบายขอ้มูลที่ไดจ้ากงานวิจัยในครัง้นี ้เพื่อน ามาเป็น
แนวคิดในการพัฒนาดา้นอาชีพขบัรถแท็กซี่ และการท างานของผูป้ระกอบอาชีพขบัรถแท็กซี่ใหดี้
ขึน้ต่อไป  

2. ประโยชนเ์ชิงน าไปใช ้
2.1 เพื่อทราบถึงเงื่อนไขและเจตคติในการประกอบอาชีพขบัรถแท็กซี่ เพื่อน ามาสรา้ง

เป็นนโยบายในการปฏิบติังาน เพื่อสง่เสริมใหบุ้คลากรผูป้ระกอบอาชีพขบัรถแท็กซี่น ามาใชใ้นการ
ปฏิบัตงาน และเป็นการส่งเสริมใหเ้กิดการพัฒนาใหเ้กิดคุณภาพในการท างานรวมถึงกระตุน้ให้
เกิดกระบวนการสรา้งความเข้มแข็งทางจิตใจในอาชีพของผู้ประกอบอาชีพขับรถแท็กซี่ได้ใน
อนาคต 

2.2 เพื่อเป็นแนวทางในการส่งเสริมให้หน่วยงานหรือองค์กรที่ เก่ียวข้อง รวมถึง
ผูป้ระกอบการธุรกิจอาชีพขบัรถแท็กซี่ที่มีผลโดยตรงในการส่งเสรมิใหผู้ป้ระกอบอาชีพขบัรถแท็กซี่
มีทัศนคติและพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน ในการพัฒนาบุคลากรเกิดแรงกระตุน้เชิงบวกในการ
ปฏิบติัหนา้ที่ประกอบอาชีพขบัรถแท็กซี่ใหดี้ยิ่งขึน้ เพื่อเป็นการเสริมสรา้งความเขม้แข็งทางจิตใจ
ในอาชีพของผูป้ระกอบอาชีพขบัแท็กซี่อย่างยั่งยืนรวมถึงเป็นการสรา้งมาตรฐานระบบการท างานที่
ดีสืบต่อไป  

นิยามค าศัพท ์
 
อาชีพขบัรถแท็กซี่ (Taxi driver career) คือ อาชีพแรงงานนอกระบบภาคบรกิารเป็นกลุ่ม

อาชีพขับรถรบัจ้างสาธารณะ โดยการเช่ารถขับจากอู่ที่มีระบบการท างานภายใต้สหกรณ์มา
ประกอบอาชีพรวมถึงมีข้อจ ากัดด้านเวลาในการท างานในการส่งรถเข้าอู่ให้ทันตามเวลาเพื่อ
เปลี่ยนกะการท างานของคนขบัรถ 

กระบวนการสร้างความเข้มแข็งทางจิตใจในอาชีพ (Career Resilience Building 
Process) คือ กระบวนการสรา้งความเขม้แข็งทางจิตใจในอาชีพที่เกิดจากกระบวนการหล่อหลอม
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จากลักษณะเฉพาะบุคคลทั้ง 6 ดา้น ได้แก่ การมีความยืดหยุ่นต่อสถานการณ์ต่างๆ การสรา้ง
เครือข่ายและสัมพันธภาพที่ดี การมีเป้าหมาย/การมุ่งสู่อนาคต การอุทิศตนเพื่อการเรียนรูอ้ย่าง
ต่อเนื่อง เห็นคณุค่าแห่งการขบัเคลื่อน/สง่ต่อประสบการณท์ี่ดี และการตระหนกัรูภ้ายในตนเอง ที่มี
ปัจจยัภายนอกเป็นตวัสนบัสนุนใหเ้กิดกระบวนการเรียนรูจ้ากประสบการณใ์นอาชีพ และมีปัจจัย
ภายในด้านการรับรู ้ถึงคุณลักษณะงานด้านบริการที่ ดีในอาชีพ  ที่ เป็นปัจจัยกระตุ้นให้เกิด
กระบวนการสรา้งความเขม้แข็งทางจิตใจในอาชีพจนเกิดเป็นทกัษะความเชี่ยวชาญในอาชีพ ทัง้ 3 
ดา้น คือ ทกัษะดา้นความคิด/การวางแผนที่เกิดจากกระบวนการหล่อหลอมทางความคิดจากผูค้น
และสภาพแวดลอ้มที่พบเห็น ทักษะดา้นเทคนิคการปฏิบัติงานที่เกิดจากกระบวนการเรียนรูจ้าก
การปฏิบติังานของตนเองจากประสบการณท์ี่ผ่านมาในอาชีพ และทกัษะดา้นกลยทุธใ์นการท างาน
เกิดจากกระบวนการเรียนรูว้ิธีการปฏิบัติงานต่อผูอ่ื้นรวมถึงวิธีการสรา้งสัมพันธภาพที่ดีในการ
ท างานนัน้เป็นอย่างไร ตามแนวคิดของ (Collard  et al., 1996) 

ความเขม้แข็งทางจิตใจในอาชีพ (Career Resilience) คือ ความสามารถในการปรบัตวัที่
ท าใหเ้กิดความมั่นคงต่อสถานการณท์ี่ไม่แน่นอนทางอาชีพที่เกิดจากสภาพแวดลอ้มในการท างาน
ที่เปลี่ยนแปลงไปโดยไม่สามารถคาดการณ์ไดใ้นการประกอบอาชีพขับรถแท็กซี่ เช่น ดา้นความ
ปลอดภยัในการท างาน ขอ้จ ากดัดา้นเวลาในการท างานของคนขบัรถที่มีรูปแบบการท างานเป็นกะ
ภายใต้การปฏิบัติงานของอู่แท็กซี่ที่ท างานภายใต้สหกรณ์ อีกทั้งความมั่นคงในอาชีพและ
สวสัดิการในการคุม้ครอง หรือที่เรียกว่า ความเสี่ยงในอาชีพ และมีความสามารถในการปรบัสมดลุ
ของจิตใจใหก้ลบัคืนสูส่ภาวะปกติไดอ้ย่างเหมาะสม  

การใหบ้ริการผูโ้ดยสาร (Passenger Service) คือ คนขับรถแท็กซี่ที่ใหบ้ริการผูโ้ดยสาร
และประชาชนทั่วไปในการรบัส่งผู้โดยสารให้ถึงที่หมายปลายทาง และให้บริการขับรถรับส่ง
ผูโ้ดยสารดว้ยความเต็มใจ โดยไม่แบ่งแยกหรือเลือกปฏิบติัในการใหบ้ริการรบัส่งผูโ้ดยสาร และมี
ใจรกัในการใหบ้รกิาร  

 
 
 

 



 

บทที ่2 
แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง 

การศึกษาในครัง้นีผู้ว้ิจยัไดท้ าการศึกษาขอ้มลูและทบทวนวรรณกรรมทัง้งานวิจยัในประ
เมศไทยและต่างประเทศเพื่อศึกษาขอ้มูลในการท างานวิจยั โดยไดร้วบรวมเอกสารแนวคิดทฤษฎี
และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งเพื่อน ามาเป็นแนวทางในการเก็บรวบรวมขอ้มลู และน ามาเป็นเครื่องมือใน
การวิเคราะหข์อ้มลู แต่จะไม่น าแนวคิดทฤษฎีหรือองคค์วามรูท้ี่ไดม้าจากการศกึษาน ามาเป็นกรอบ
แนวคิดในการศึกษางานวิจัย แต่ผู้วิจัยจะให้ความส าคัญกับข้อมูลที่ได้รบัจากผู้ให้ข้อมูลหลัก
รวมถึงบริบทที่เกิดขึน้ทางสังคมที่ได้ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นส าคัญ โดยผูว้ิจัยได้ทบทวน
แนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งไวด้งัต่อไปนี ้

สว่นที่ 1 แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบัความเขม้แข็งทางจิตใจในอาชีพ  
1.1   ความหมายของความเขม้แข็งทางจิตใจในอาชีพ 
1.2   แนวคิดทฤษฎีความเขม้แข็งทางจิตใจในอาชีพ 
1.3   องคป์ระกอบของความเขม้แข็งทางจิตใจในอาชีพ 
1.4   ปัจจยัภายนอกที่ท าใหเ้กิดความเขม้แข็งทางจิตใจในอาชีพ 
1.5   ประโยชนข์องความเขม้แข็งทางจิตใจในอาชีพ 

สว่นที่ 2 แนวคิดเก่ียวกบัการประกอบอาชีพขบัรถแท็กซี่  
2.1    ความหมายของแรงงานนอกระบบ 
2.2    ประเภทของแรงงานนอกระบบ 
2.3    อาชีพขบัรถแท็กซี่ 
2.4    คณุสมบติัผูป้ระกอบอาชีพขบัรถแท็กซี่ 
2.5    ลกัษณะงานดา้นบรกิารของอาชีพขบัรถแท็กซี่ 
2.6    แนวคิดเก่ียวกบัการใหบ้รกิาร 
2.7    ความส าคญัของการบรกิาร 

      2.8    ความเสี่ยงของอาชีพแรงงานนอกระบบที่เก่ียวขอ้งกบัอาชีพขบัรถแท็กซี่ 
สว่นที่ 3 งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 
สว่นที่ 4 กรอบแนวคิดงานวิจยั 
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ส่วนที ่1 แนวคิดและทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้องกับความเข้มแข็งทางจิตใจในอาชีพ 
ความเขม้แข็งทางจิตใจในอาชีพ (Career Resilience) เป็นลักษณะเฉพาะตัวบุคคลที่

ส่งผลดา้นความคิดและเกิดการเรียนรูจ้ากเหตุการณ์ที่เกิดขึน้ตามสภาพแวดลอ้มการท างานที่
เปลี่ยนแปลงไปขณะปฏิบัติงานในอาชีพนั้นๆ จนหล่อหลอมให้เกิดเป็นทักษะในการท างาน
เฉพาะตัวบุคคลตามมาและสามารถจัดการตนเองในการท างานได้เป็นอย่างดี (Collard  et al., 
1996) ซึ่งเกิดจากการเรียนรูจ้ากประสบการณใ์นการท างานอีกทัง้ความสมัพนัธท์ี่อยู่รอบตวับุคคล
นัน้ ไม่ว่าจะเป็นลกัษณะงานที่ก่อใหเ้กิดการรูจ้ากปัญหาในการท างานที่เกิดขึน้แลว้เกิดเป็นทกัษะ
ในการเอาตัวรอดในการท างานขึน้มา รวมถึงบุคคลรอบขา้งที่มีความสัมพันธ์ดว้ย เช่น เจา้นาย 
เพื่อนร่วมงาน และครอบครวั ล้วนเป็นปัจจัยภายนอกที่ส  าคัญตามบริบทสภาพแวดล้อมการ
ท างานในองคก์รที่เปลี่ยนแปลงไปที่ท าใหเ้กิดความเขม้แข็งทางจิตใจในอาชีพ เนื่องจากบคุคลรอบ
ขา้งต่างท าใหเ้กิดการเรียนรูด้า้นมุมมองในการแลกเปลี่ยนความคิดต่างๆที่เกิดขึน้ และสามารถ
น ามาประยุกตใ์นการท างานกบัผูค้นในสถานที่ท างานตามบริบทสภาพแวดลอ้มของการท างานใน
องคก์รที่เปลี่ยนไปไดเ้ป็นอย่างดี (Mishra & McDonald, 2017)  

1.1 ความหมายของความเข้มแข็งทางจิตใจในอาชีพ 
Collard  et al. (1996) ได้ให้ความหมายของความเข้มแข็งทางจิตใจในอาชีพ 

(Career Resilience) ว่าเป็นความสามารถของตวับุคคลในการปรบัตวัทางอาชีพต่อสถานการณท์ี่
ไม่แน่นอนในการท างานขององคก์รที่มีสภาพการท างานที่เปลี่ยนแปลงไปไดเ้ป็นอย่างดี ซึ่งถือเป็น
ทกัษะในการท างานเกิดจากกระบวนการหลอ่มหลอมจากลกัษณะภายในเฉพาะตวัของบคุคลทัง้ 6 
ด้าน ได้แก่ ความยืดหยุ่นต่อสถานการณ์ต่างๆ การสร้างเครือข่ายและมีสัมพันธภาพที่ ดี มี
เป้าหมาย/มุ่งสู่อนาคต อุทิศตนเพื่อการเรียนรูอ้ย่างต่อเนื่อง เห็นคุณค่าในการขับเคลื่อน/ส่งต่อ
ประสบการณ์ที่ดี และการตระหนักรูภ้ายในตนเอง โดยแบ่งทักษะออกเป็น 3 ดา้น คือ 1) ทักษะ
ดา้นความคิดและการวางแผน (Career Planning Skills) บอกถึงความสามารถที่อยู่ในตัวบุคคล
นัน้ที่จะสามารถด าเนินการและวางแผนงานต่อไปไดอ้ย่างไร 2) ทักษะดา้นเทคนิคการปฎิบติังาน 
(Technical / Functional Work Skill) บ อกถึ งทั กษ ะก ารปฏิ บั ติ ง าน ขอ งบุ ค คลนั้ น ว่ ามี
กระบวนการพัฒนาพัฒนาทักษะการท างานของตนเองใหเ้ท่าทันการเปลี่ยนแปลงในปัจจุบนัได้
อย่างไร 3) ทักษะดา้นกลยุทธใ์นการท างาน (Work Strategy Skills) บอกถึงทักษะและจุดเด่นใน
ตัวบุคคลนั้นที่แสดงใหถ้ึงจุดแข็งในการรบัมือกับสภาพปัญหาที่เกิดขึน้ในการท างานในอนาคต
ต่อไปไดอ้ย่างไร  

Rickwood (2002) ให้ความหมายว่า ความเข้มแข็งทางจิตใจในอาชีพ (Career 
Resilience) เป็นทกัษะเตรียมพรอ้มส าหรบัการเผชิญกบัปัญหาในการท างานที่ไม่แน่นอน รวมถึง
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สภาพการเปลี่ยนแปลงไปของสังคมในการท างาน ไม่ว่าจะต้องพบเจอกับสภาพแวดล้อมที่
เปลี่ยนแปลงไป หรือลักษณะการท างานที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม หรือความไม่มั่นคงในการ
ท างานเกิดขึน้ความเขม้แข็งทางจิตใจในอาชีพนีจ้ะเป็นสิ่งส าคัญที่จะท าให้บุคคลนั้นก้าวผ่าน
อุปสรรคและปัญหาในการท างานไปได้ รวมถึงเป็นพลังบวกที่จะช่วยให้เราเติมโตไปพรอ้มกับ
ปัญหาและประสบการณ์ในการท างานที่จะท าใหเ้ราพัฒนาตัวเองรวมไปถึงการพัฒนาทักษะใน
การท างานไดเ้ป็นอย่างดี  

Tien and Wang (2017) ได้ให้ความหมายว่า ความเข้มแข็งทางจิตใจในอาชีพ 
(Career Resilience) คือความสามารถในการปรบัตัวใหเ้ขา้กับสถานการณใ์นการท างานได ้และ
พรอ้มที่จะเรียนรูส้ิ่งต่างๆที่เกิดขึน้จากการท างานโดยมีวิธีคิดและทศันคติในการท างานที่ดี รวมไป
ถึงพฤติกรรมกรรมของตัวบุคคลในการท างานนัน้ๆที่จะส่งผลอย่างไรกับงานที่ท า โดยประกอบไป
ดว้ยความสามารถของตนเองในการท างานไม่ว่าตอ้งเจอปัญหาใดๆในการท างานก็พรอ้มที่จะเปิด
ใจเรียนรูไ้ปกับสิ่งต่างๆที่เกิดขึน้ได้ ซึ่งความเข้มแข็งทางจิตใจในอาชีพจะถูกหล่อหลอมจาก
ประสบการณต่์างๆที่เกิดขึน้การท างานและลกัษณะของตวับุคคลประกอบกนัใหส้ามารถรบัมือกบั
สภาพการท างานนัน้ไปได ้ 

จากการศึกษาผูว้ิจัยสรุปไดว้่า ความเขม้แข็งทางจิตใจในอาชีพนี ้คือทักษะส าคัญ
ของในการพฒันาศกัยภาพของตวับุคคลในการท างาน ความเขม้แข็งทางจิตใจในอาชีพจะช่วยให้
บุคคลนัน้สามารถจัดการกับปัญหาในการท างาน รวมถึงการจัดการวางแผนงานในอนาคตที่ไม่
สามารถคาดเดาไดใ้หผ้่านไปไดด้ว้ยดี 

1.2 แนวคิดทฤษฎีความเข้มแข็งทางจิตใจในอาชีพ  
แ น ว คิ ด ค ว า ม เ ข้ ม แ ข็ ง ท า ง จิ ต ใ จ ใ น อ า ชี พ ( Career Resilience)                                                 

ของ Collard  et al. (1996) ไดอ้ธิบายว่า ความเขม้แข็งทางจิตในอาชีพเป็นองคป์ระกอบส าคญัที่
อยู่ภายใตแ้นวคิดแรงจูงใจในอาชีพ (Career Motivation) ตามที่ London and Noe (1997) กล่าว
ไวว้่าเป็นองคป์ระกอบส าคัญในการพัฒนาอาชีพของตัวบุคคลในองคก์ร ใหม้ีความพรอ้มในการ
ท างานกบัสถานการท์ี่เปลี่ยนแปลงในการประกอบอาชีพ โดย Collard ไดพ้ัฒนาแนวคิดการสรา้ง
ความเขม้แข็งทางจิตใจในอาชีพจากแนวคิดของ London เมื่อปี 1983 โดยเสนอในลกัษณะวงลอ้
ทักษะเฉพาะตัวบุคคล ซึ่งแนวคิดนี ้จะช่วยใหเ้กิดการพัฒนาดา้นทักษะในการท างานใหป้ระสบ
ความส าเรจ็ไดเ้ป็นอย่างดีรวมไปถึงบคุคลสามารถพึ่งพาตนเองในอาชีพ  

โดย Collard  et al. (1996) ไดอ้ธิบายถึงกระบวนการสรา้งความเขม้แข็งทางจิตใจใน
อาชีพที่เกิดจากการหล่อหลอมจากลักษณะเฉพาะบุคคลทั้ง 6 ด้าน ได้แก่ มีความยืดหยุ่นต่อ
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สถานการณต่์างๆ การสรา้งเครือข่ายและมีสมัพันธภาพที่ดี มีเป้าหมาย/มุ่งสู่อนาคต อทุิศตนเพื่อ
การเรียนรูอ้ย่างต่อเนื่อง เห็นคุณค่าในการขับเคลื่อน/ส่งต่อประสบการณ์ที่ดี และการตระหนักรู ้
ภายในตนเอง จนเกิดเป็นทักษะความเชี่ยวชาญในการท างานที่เป็นสิ่งส าคัญของความเขม้แข็ง
ทางจิตใจในอาชีพ โดยแบ่งออกเป็น 3 ทกัษะ คือ ทกัษะดา้นความคิดและการวางแผน ทกัษะดา้น
เทคนิคการปฏิบติังาน และทักษะดา้นกลยุทธ์ในการท างาน โดยทกัษะแต่ละดา้นประกอบไปดว้ย
เจตคติเฉพาะบุคคลที่เป็นตัวหล่อหลอมใหเ้กิดทักษะในดา้นนั้นๆ ซึ่งแต่ละทักษะจะประกอบไป
ดว้ย 2 เจตคติในลกัษณะเฉพาะบคุคลทัง้ 6 ดา้น ดงัต่อไปนี ้ 

1.  ทักษะดา้นความคิดและการวางแผน (Career Planning Skills) คือ บอกถึง
ทกัษะความสามารถที่มีอยู่ในตวับุคคล และวิธีคิดการวางแผนงาน ซึ่งทกัษะนีเ้กิดจากหล่อหลอม
ลักษณะเฉพาะตัวดา้นทัศนคติในตัวบุคคลที่เกิดการหล่อมหลอมอย่างเป็นกระบวนการในการ
จดัการวางแผนงานของตนเองตอ้งด าเนินการต่อไปอย่างอย่างไร โดยแบ่งออกเป็น 2 ดา้น คือ  

1.1  ด้านการตระหนักรูภ้ายในตนเอง (Self-Awareness) คือ รู ้ว่าตนเอง
ก าลงัท าอะไร รบัรูถ้ึงอารมณแ์ละความรูส้ึกนึกคิดของตนเองที่มีอยู่ และรบัรูถ้ึงวิธีการท างานของ
ตนเองดีที่สดุ เขา้ใจตนเองถึงจุดเด่นที่มีอยู่ในตนเองต่อการปฎิบติังานและพรอ้มน ามาประยุกตใ์ช้
กับงานที่ตนเองกระท าอยู่ใหเ้กิดประโยชนแ์ละประสิทธิภาพสูงสุด และยังมีความเชื่อมั่นในการ
ตดัสินใจของตนเองในการกระท าในสิ่งที่ถกูตอ้ง 

1.2  ดา้นการส่งต่อคุณค่า / ประสบการณ์ที่ดีใหก้ับลูกคา้ (Values Driven) 
คือ การน าเสนอสิ่งที่ดีและมีคุณค่าใหก้ับผูท้ี่มาใชบ้ริการ เพื่อใหลู้กคา้เกิดความพึ่งพอใจในการ
ไดร้บัการบริการที่ดี ท าใหล้กูคา้เกิดความประทบัใจและมีภาพความทรงจ าที่ดีจากประสบการณ์
ในการได้รับบริการในครั้งนั้น ซึ่งอาจท าให้เกิดเป็นภาพลักษณ์ที่ ดีในอาชีพต่อผู้มาใช้บริการ
ตลอดไป และถือเป็นสิ่งส  าคญัที่จะเป็นแรงสนนัสนุนใหเ้กิดขวญัและก าลงัใจในการขบัเคลื่อนของ
การท างานต่อไป 

 2.  ทกัษะดา้นเทคนิคการปฏิบติังาน (Technical / Functional Work Skills) คือ 
บอกถึงความสามารถต่อสิ่งที่เราตอ้งรบัผิดชอบในการท างานนัน้ๆ เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการ
ท างาน โดยมีกระบวนการพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานอย่างไรให้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงใน
ปัจจบุนั โดยเกิดจากทศันคติภายในบุคคลแบ่งเป็น 2 ดา้น คือ 

2.1  ด้าน การอุทิ ศตน เพื่ อก าร เรียน รู้อ ย่ า ง ต่ อ เนื่ อ ง  (Dedicated to 
Continuous Learning) คือ การทุ่มเทตนเองทั้งแรงกายแรงใจในการกระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งเพื่อให้
ประสบความส าเร็จ และมีความพรอ้มที่จะเรียนรูอ้ยู่ตลอดเวลากบัสถานการณท์ี่เกิดขึน้เพื่อน ามา
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วิเคราะหแ์ละน ามาปรบัใชใ้หเ้กิดประโยชนส์งูสดุทัง้ในการท างาน และพรอ้มที่จะพฒันาตนเองอยู่
ตลอดเวลาเพื่อเป็นการเสริมสรา้งทักษะของตนเองใหเ้ท่าทันกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป
อย่างรวดเรว็  

2.2  ดา้นเป้าหมายการมุ่งสู่อนาคต (Future Focused) คือ การมุ่งเน้นการ
ท างานไปสู่อนาคตไดอ้ย่างมีเป้าหมายที่ชดัเจน เนื่องจากการวางแผนงานในอนาคตอย่างชัดเจน
นัน้จะท าใหอ้งคก์รและพนกังานทุกคนท างานอย่างมีพลงัและจะน าพาองคก์รและตวัพนกังานเอง
ไปสูค้วามส าเร็จไดอ้ย่างรวดเร็ว อีกทัง้ยังมีความพรอ้มทางดา้นวิสยัทัศนใ์นการท างานที่เป็นแรง
เสรมิศกัยภาพในการท างานของพนกังานเพิ่มขึน้เช่นกนั 

3.  ทักษะด้านกลยุทธ์ในการท างาน (Work Strategy Skills) คือ การพัฒนา
ทกัษะที่เป็นจุดเด่นในตัวบุคคล ใหก้ลายเป็นจุดแข็งต่อการพรอ้มรบัมือกับปัญหาที่เกิดขึน้ในการ
ท างานได้ในอนาคต โดนมีกระบวนการและวิธีรบัมือกับสถานการณ์และกระบวนการท างาน
รว่มกบัผูอ่ื้นไดเ้ป็นอย่างดี ซึ่งเกิดจากทศันคติภายในบคุคลแบ่งออกเป็น 2 ดา้น คือ  

3.1  ดา้นการเชื่อมสัมพันธภาพที่ดี (Connected) คือ การพรอ้มที่จะเรียนรู้
และแบ่งปันความคิดของตนเองในการท างานเพื่อเป็นประสบการณ์ที่ดีในการท างานใหก้ับเพื่อน
ร่วมงาน และการมีสมัพันธภาพที่ดีกบัผูอ่ื้นเพื่อเป็การเสริมสรา้งก าลงัใจในการท างานใหก้ับผูอ่ื้น 
รวมถึงเป็นการสรา้งเครือข่ายในการท างานต่อไปในอนาคตเพื่อที่จะสามารถสนันสนุนการท างาน
ต่อไปในอนาคตได ้โดยการพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นจากผูรู้แ้ละนอ้มรบัค าแนะน าจากผูท้ี่มี
ประสบการณ์มาพัฒนาตนเองต่อไปใหเ้กิดทักษะและความสามารถที่เพิ่มขึน้ และเป็นการสาร
สมัพนัธท์ี่ดีต่อกนัในการท างานต่อไปไดใ้นอนาคต 

3.2  ดา้นความยืดหยุ่นต่อสถานการณ์ต่างๆ (Flexible) คือ มีความพรอ้มที่
จะปรับตัวและเรียนรู้ถึงการเปลี่ยนแปลงในแวดล้อมที่ ไม่แน่นอนอย่างรวดเร็ว เนื่องจาก
ความสามารถในการปรบัตวัอย่างรวดเรว็จะท าใหส้ามารถผ่านปัญหาและอปุสรรคต่างไปไดอ้ย่าง
รวดเรว็ เนื่องจากมีความพรอ้มที่จะเผชิญกบัสถานการณต่์างๆในเวลาเฉียบพลนัไดเ้ป็นอย่างดีและ
นี่คือสิ่งที่จะท าใหส้ามารถกา้วผ่านอุปสรรคต่างๆไปไดเ้พราะจะน าพาตนเองออกมาจากปัญหาที่
เป็นอยู่โดยใชเ้วลาเพียงไม่นาน ซึ่ง Collard ไดเ้สนอวงลอ้ทกัษะเฉพาะบคุคล ตามภาพที่ 1 ดงันี ้ 
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ภาพประกอบ 1 วงลอ้การสรา้งความเขม้แข็งทางจิตใจในอาชีพ 

ที่มา : Collard  et al. (1996) 

 Coetzee (2013)ไดพ้ฒันาแนวคิดความเขม้แข็งทางจิตใจในอาชีพของ (Collard  et 
al., 1996) ออกมาเป็น Model ในผลลพัธท์ี่ไดจ้ากแนวคิดความเขม้แข็งทางจิตใจในอาชีพ พบว่า 
แนวคิดของวงลอ้การสรา้งความเขม้แข็งทางจิตใจในอาชีพ คือเป้าหมายส าคัญที่ท าใหเ้กิดการ
พึ่งพาตนเองในอาชีพไดไ้ม่ว่าสถานการณใ์นการท างานจะเป็นเช่นไรก็ตาม โดยมีผลลพัธท์ี่เกิดขึน้
แบ่งออกเป็น 4 ดา้นดงันี ้

1.   ความคิดที่เป็นอิสระ (Independent attitude) คือ มีอิสระทางดา้นความคิด 
และสามารถคิดคน้เพื่อท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งก็ได ้โดยไม่ตอ้งขึน้อยู่กบัใครหรือใหใ้ครมาคิดแทนได ้

2.   การท างานและชีวิตที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว (Working work-life in 
fast-changing) คือ สามารถเปลี่ยนวิถีชีวิตใหเ้ป็นไปตามยคุสมยัหรือสามารถเปลี่ยนแปลงวิถีชิวิต
และการท างานไดอ้ย่างรวดเรว็ตามสถานการณท์ี่เกิดขึน้  
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3.   สภาพแวดลอ้ม (Environment) คือ สภาพแวดลอ้มที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่
ตลอดเวลา ไม่ว่าจะอยู่ในสภาพแบบใดก็ตาม หรือจะตอ้งเจอกบัผูค้นมากมายมีความแตกต่างกนั
ก็สามารถอยู่กบัสภาพแวดลอ้มนัน้ๆได ้

4.   สุขภาพกายและจิตที่ดี (Wellness) คือ การที่มีสุขภาพกายแข็งแรงพรอ้ม
ท างานไดอ้ย่างเต็มที่ไม่ว่างานนัน้จะตอ้งหนกัหรือเหนื่อยแค่ไหนก็ตามก็ไม่มีค าว่ายอมแพ ้แต่ยินดี
ที่จะท างานนัน้ต่อไปพรอ้มทัง้มีจิตใจที่ดีในการที่มีความสขุที่จะอยู่และท าต่อไปดว้ยความชอบและ
ความรกัดว้ยใจที่มีความสขุ  

Rickwood (2002)  ได้กล่ าวว่ า  ความ เข้ม แข็ งท างจิ ต ใจในอาชี พ  (Career 
Resilience) มีรากฐานโครงสรา้งมาจากทฤษฎีความเขม้แข็งทางจิตใจ (Resiliency Theory) โดย
อธิบายว่าความเขม้แข็งทางจิตใจจะช่วยใหบุ้คคลนัน้สามารถกา้วผ่านจากสถานการณต่์างๆมาได ้
โดยท าการศึกษาในขอบเขตของความเขม้แข็งทางจิตใจต่อการเอาตวัรอดในอาชีพจึงไดพ้ฒันามา
เป็นโครงสรา้งโมเดลความเขม้แข็งทางจิตใจในอาชีพขึน้ ในการศึกษาถึงความสามารถของตัว
บคุคลในการท างานในองคก์รและเกิดเป็นแรงจงูใจในการท างานเพื่อเกิดการพฒันาดา้นอาชีพของ
บุคคลในองค์กรตามแนวคิดแรงจูงใจในอาชีพ (London, 1983) โดยความเขม้แข็งทางจิตใจใน
อาชีพ (Career Resilience) ประกอบไปดว้ย 4 ประการหลกัๆที่อา้งถึงในงานวิจัย (Sotomayor, 
2012) ตามแนวคิดของ (Rickwood, 2002) ดงัต่อไปนี ้ 

1.   การยอมรบัในทีม (Theme acceptance) คือ การยอมรบัในความสามารถ
ของบุคลากรในองคก์รและพรอ้มสนันสนุนในการพัฒนาความสามารถของบุคคลนัน้ๆ เพื่อสรา้ง
ความความมั่นใจในการปฏิบัติหน้าที่ต่อไปดว้ยความภาคภูมิใจ ว่าเขาบุคคลนั้นสามารถรบัมือ
และสามารถจดัการงานที่เขารบัผิดชอบไดเ้ป็นอย่างดี อีกทัง้จะช่วยใหส้มาชิกในองคก์รเกิดพลงัใจ
ในการท างานต่อไปและสามารถน าพาทุกคนในทีมไปสู่ความส าเร็จได้ และเป็นการส่งเสริม
ใหป้ฏบติังานดว้ยความแข่งขนัและมีประสิทธิภาพมากขึน้  

2.   สนันสนุนการตระหนักรูใ้นตนเอง (Support for self-awareness) คือ การ
ตระหนักรูใ้นความสามารถของตนเองว่ามีความรูแ้ละความสามารถที่จะปฏิบัติงานนั้นไดด้้วย
ตนเอง และมีศกัยภาพมากพอในการจดัการงานที่ตนเองรบัผิดชอบหรือกระท าอยู่นัน้ไดเ้ป็นอย่างดี 

3.   สร้างการยอมรับในงาน (Conversion) คือ การสร้างแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังาน เขา้ใจในลกัษณะงานที่มีความเป็นเอกลกัษณแ์ลว้ท างานดว้ยความเต็มใจแมอ้ปุสรรค
ในงานจะมากมายเพียงใดแต่ก็สามารถที่จะกา้วผ่านอุปสรรคปัญหานั้นมาได ้และพรอ้มท างาน
ต่อไปดว้ยความภาคภมูิใจ 
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4.   การมีสัมพันธภาพที่ดี (connectedness) คือ การสรา้งสัมพันธภาพที่ดีกับ
ผู้เชี่ยวชาญที่มีความรอบรู้และความสามารถในการถ่ายทอดความรูแ้ละข้อมูลที่ ดี รวบถึง
ค าแนะน าในการท างานเพื่อเป็นประโยชนต่์อการท างานและการประกอบอาชีพต่อไปได ้(Coetzee 
& Potgieter, 2014) โดย Richwood ไดอ้ธิบายการสรา้งความเขม้แข็งทางจิตใจในอาชีพดงัภาพนี ้

                                  ภาพประกอบ 2 โครงสรา้งการสรา้งความเขม้แข็งทางจิตใจใน
อาชีพ 

ที่มา : (Rickwood, 2002) 

1.3 องคป์ระกอบของความเขม้แข็งทางจิตใจในอาชีพ  
องคป์ระกอบส าคญัหลกัๆของความเขม้แข็งทางจิตใจในอาชีพ (Career Resilience) 

จากแนวคิดทฤษฎีแรงจู งใจในอาชีพ  (Career Motivation Theory) โดยแบ่ งออก เป็น  3 
องค์ประกอบส าคัญของความเข้มแข็งทางจิตใจในอาชีพ (Career Resilience) ดังต่อไปนี ้
(London, 1983)   

1.   การรับ รู ้ความสามารถของตนเอง (self-efficacy) คือ การรับ รู ้ถึ งขีด
ความสามารถของตนเองในการท างานและเกิดการพฒันาศกัยภาพของตนเองตลอดเพื่อใหผ้ลงาน
ประสบความส าเร็จ โดยมีองค์ประกอบย่อยๆ เช่น การเห็นคุณค่าในตัวเอง (self-esteem) , มี
ความตอ้งการเป็นอิสระ (need for autonomy) , มีความสามารถในการปรบัตวั (adaptability) , มี
การควบคุมภายในที่ดี (internal control) , มีความต้องการที่จะประสบความส าเร็จ (need for 
achievement) , มีความคิดรเิริ่ม (initiative) , มีความตอ้งการความสรา้งสรรค ์(need creativity) , 
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มีมาตรฐานภายในงาน ( inner work standards) และมีแนวทางในการพัฒนาอยู่ตลอด 
(development orientation) เป็นตน้    

2.   กลา้เผชิญความเสี่ยง (risk-taking) คือ ความพรอ้มที่จะเรียนรูก้บัความเสี่ยง
ที่เกิดขึน้ และไม่กลัวในความลม้เหลวไม่ว่าจะตอ้งตกอยู่ในสถานการณ์เสี่ยงก็ตาม ก็พรอ้มที่จะ
อดทนและปรบัตัวต่อความไม่แน่นอนนั้นใหผ้่านไปใหไ้ด ้โดยมีองคป์ระกอบย่อยๆ เช่น มีความ
พรอ้มยอมรบัต่อความเสี่ยง (Risk-taking tendencies) , ไม่กลวัต่อความลม้เหลว (fear of failure) 
, มีความตอ้งการความปลอดภยั(need for security) , มีความอดทนต่อความไม่แน่นอนและความ
คลมุเครือ (tolerance of uncertainty and ambiguity) เป็นตน้ 

3.   การพึ่งพา (dependency) คือ การพึ่งพาที่เนน้ตวัเองเป็นหลกัโดยสามารถที่
จะแสดงออกดา้นการกระท าและความคิดเห็นของตนเองไดอ้ย่างเต็มที่ โดยที่ไม่ไดห้วงัพึ่งพาบคุคล
อ่ืนมากจนเกินไป เนื่องจากเกิดเหตุการที่ไม่แน่นอนในการท างานอย่างเฉียบพลันจะท าให้ไม่
สามารถตดัสินใจอะไรไดด้ว้ยตนเองไดแ้ลว้เป็นเหตทุี่ท าใหเ้กิดอนัตรายและผลเสียเกิดขึน้กบังานที่
ท าอยู่ก็เป็นได ้โดยมีองคป์ระกอบย่อยๆ เช่น การพึ่งพาอาศัยผูอ่ื้นในการท างาน (Dependency 
and career dependency) , ต้อ งการอนุ มั ติ จ ากหั วหน้ าอย่ า ง เดี ย ว  (need for superior 
approval)ต้องการอนุมัติจากเพื่อนร่วมงาน (need for peer approval) , ความสามารถในการ
แข่งขนั (competitiveness) เป็นตน้  

ภาพประกอบ 3 ภาพสรุปแนวคิดองคป์ระกอบภายในที่ช่วยเสรมิสรา้งความเขม้แข็งทาง
จิตใจในอาชีพ 

ที่มา : (London , 1983)  
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1.4 ปัจจัยภายนอกทีท่ าให้เกิดความเข้มแข็งทางจิตใจในอาชีพ 
ปัจจัยภายนอกจากการทบทวนงานวิจัยของ (Mishra & McDonald, 2017) ที่ได้

ศึกษาถึงความสมัพันธข์องตวับุคคลกบัองคก์ร เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการพัฒนาและฝึกอบรม
พนักงานในองค์กรให้มีทักษะความเข้มแข็งทางจิตใจในอาชีพเฉพาะบุคคลในการท างานใน
อนาคต โดยอ ธิบายว่า ความ เข้มแข็ งทางจิตใจในอาชีพ  (Career Resilience) ถือ เป็น
ความสามารถในตัวบุคคลในการปรบัตัวกบัสภาพแวดลอ้มที่เปลี่ยนแปลงในอาชีพได้ ซึ่งผูว้ิจยัได้
เลือกเฉพาะปัจจัยภายนอกมาเป็นแนวทางในการศึกษางานวิจัยกระบวนการสรา้งความเขม้แข็ง
ทางจิตใจในอาชีพของคนขบัรถแท็กซี่ เนื่องจากปัจจยัภายในไม่มีความเก่ียวขอ้งกบับรบิทในระบบ
การท างานของผูป้ระกอบอาชีพขับรถแท็กซี่ เช่น ความรูด้า้นการศึกษา พฤติกรรมการออกก าลัง
กาย และงานอดิเรก โดยผูว้ิจยัจะเลือกศึกษะเฉพาะปัจจยัภายนอกที่มีความเก่ียวขอ้งกบับริบทใน
การท างานของผู้ประกอบอาชีพขับรถแท็กซี่มาเป็นแนวทางในการศึกษางานวิจัยในครัง้นี ้ คือ 
ปัจจัยภายนอกดา้นสภาพแวดลอ้มที่เปลี่ยนแปลงในอาชีพที่มีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลนั้น จะเป็น
ตวักระตุน้ที่ท าใหเ้กิดความเขม้แข็งทางจิตใจในอาชีพขึน้ โดยแบ่งออกเป็น 3 ปัจจยัดงัต่อไปนี ้  

1.   การสนับสนุนจากสถานที่ท างาน (Supportive Workplace) คือ สถานที่
ท างานที่เป็นแรงสนนัสนุนในการเสริมพลงัเชิงบวกในการท างาน เมื่อตอ้งพบเจอกบัปัญหาในการ
ท างานหรือวิกฤติที่ไม่แน่นอนทัง้ในและนอกสถานที่ ผูบ้งัคบับญัชาหรือพี่เลีย้งรวมถึงเพื่อนร่วมจะ
เป็นตัวหล่อเลีย้งหรือช่วยสนับสนุนใหพ้นักงานเกิดความเชื่อมั่น และพัฒนาขีดความสามารถใน
การต่อความกลวักบัอปุสรรคเป็นเสมือนแรงกระตุน้เชิงกลุ่มที่จะท าใหเ้กิดพลงัในการขบัเคลื่อนใน
การท างานต่อไปในอาชีพนัน้ๆ  

2.   ลกัษณะงาน (Job Characteristic) คือ ลกัษณะงานจะช่วยเพิ่มแรงจูงใจต่อ
การปฏิบติังาน ที่เกิดจากการเรียนรูจ้ากประสบการณใ์นการท างานของพนกังานจากค าติชม และ
เกิดการปรบัปรุงแกไ้ขพฒันาในส่วนของเนือ้งานใหเ้กิดผลลพัธท์ี่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ เพื่อเป็น
การเพิ่มศักยภาพใหก้บัตนเองในการท างานที่จะเป็นตวัส่งเสริมใหเ้กิดความเขม้แข็งทางจิตใจใน
อาชีพ  

3.   การสนับสนุนจากครอบครัว (Supportive Family) คือ ครอบครัวจะเป็น
แรงสนันสนุนให้เกิดพลังเชิงบวกในการต่อสู่กับอุปสรรค เมื่อตอ้งเผชิญกับปัญหาจะท าให้เกิด
ความไม่ย่อทอ้ต่ออปุสรรค ครอบครวัจะเป็นพลงัที่คอยสนบัสนุน คอยใหก้ าลงัใจเพื่อสูต่้อไปอย่าง
ไม่ย่อทอ้ และเป็นบุคคลที่เห็นอกเห็นใจและเขา้ใจบุคคลในครอบครวัมากที่สุดและคอยอยู่เคียง
ขา้งกนัเมื่อตอ้งพบเจกบัปัญหา เช่นเดียวกนัเมื่อบคุคลใดบุคคลหนึ่งตอ้งพบเจอกบัอปุสรรคปัญหา
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ที่ล  าบากหรือทอ้แทใ้จพลงัที่ส  าคญัที่สดุที่จะท าใหบุ้คคลนัน้ที่ตกอยู่ในสถานการณท์ี่ไม่ดีพรอ้มที่จะ
ลุกขึน้สูม้าใหม่อีกครัง้ไดน้ั้นก็คือครอบครวั เนื่องจากตัวบุคคลนั้นจะนึกถึงบุคคลในครอบครวัที่
จะต้องคอยดูแลและเป็นบุคคลในครอบครวัที่เราตอ้งรบัผิดชอบจึงท าใหเ้กิดความเขม้แข็งทาง
จิตใจในอาชีพและพรอ้มที่จะสามารถปฏิบตังานต่อไปไดแ้มส้ถานการณจ์ะไม่เอือ้อ านวยก็ตาม  

 
1.5 ประโยชนข์องความเข้มแข็งทางจิตใจในอาชีพ  

ความเข้มแข็งทางจิตในในอาชีพถือเป็นองค์ประกอบส าคัญของการพัฒนาด้าน
อาชีพใหป้ระสบความส าเร็จ เพราะความเขม้แข็งทางจิตใจในอาชีพมีประโยชนใ์นการเสริมสรา้ง
กลยุทธใ์นระบบองคก์รหรือธุรกิจใหม้ีความเขม้แข็งมากยิ่งขึน้ เนื่องจากเป็นการพัฒนาศกัยภาพ
ของบุคคลในองคก์รใหม้ีความพรอ้มในการรบัมือกับสถานการณ์ในการท างานที่เปลี่ยนแปลงได้
เป็นอย่างดี อีกทั้งยังสรา้งความเข้าใจถึงรูปแบบลักษณะการท างานรวมถึงนโยบายในการ
ปฎิบติังานขององคก์รเพื่อใหท้ างานดว้ยความถูกตอ้งอย่างเป็นระบบ ไม่ว่าจะเป็นการท างานใน
องคก์รหรือรูปแบบธุรกิจใดก็ตาม (Collard  et al., 1996)  

ดังนั้นความเข้มแข็งทางจิตใจในอาชีพถือเป็นประโยชน์ที่ส  าคัญอย่างยิ่งในการ
พัฒนาอาชีพในตัวบุคคล โดยเฉพาะอย่างยิ่งรูปแบบการท างานดา้นบริการเพราะตอ้งพบเจอกับ
ผูค้นมากมายที่ความแตกต่างกนัอีกทัง้ตอ้งกบัความเปลี่ยนแปลงในการท างานอยู่ตลอดเวลา ซึ่ ง
อาชีพขับรถแท็กซี่ก็ถือเป็นอาชีพที่ต้องพบเจอกับการเปลี่ยนแปลงของสภายแวดล้อมในการ
ท างานอยู่ตลอดเวลา ไม่ว่าจะเป็นลกัษณะของตัวบุคคลที่มาใชบ้ริการรวมถึงความเสี่ยงในอาชีพ
ดา้นต่างๆ เช่น อุบติัเหตุบนทอ้งถนน ความกดดันดา้นเวลาท างาน ความปลอดภัยในการท างาน 
รวมถึงสวสัดิการและความมั่นคงในการท างาน เป็นตน้ (พรศิร ิจงกล, 2553)  

ส่วนที ่2 แนวคิดเกี่ยวกับการประกอบอาชีพขับรถแทก็ซี่ 
ความเป็นมาของแรงงานนอกระบบ  

การศึกษาเรื่องแรงงานนอกระบบหรือการประกอบอาชีพที่ไม่ไดอ้ยู่ในภาคราชการใน
ประเทศไทยเริ่มมีขึน้ตัง้แต่ช่วงทศวรรษ 2530 เช่นเดียวกับการศึกษาที่เก่ียวขอ้งกบั “แรงงานนอก
ระบบ” ในประเทศไทยก็มีขึน้ในช่วงเวลาใกลเ้คียงกัน ในงานสมัมนาเรื่องการส่งเสริมการท างาน
นอกระบบในเมืองช่วงเดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ.2531 ซึ่งจัดโดยส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ไดม้ีการน าเสนองานศึกษาหลายชิน้ในที่เก่ียวขอ้งกับแรงงานนอก
ระบบ และในปีก่อนหนา้นัน้ก็มีการศึกษาเก่ียวกบัเรื่องการรบังานไปท าที่บา้นเช่นเดียวกนั อย่างไร
ก็ตาม ในช่วงเวลานัน้ยงัไม่ปรากฏค าว่า “แรงงานนอกระบบ” แต่มีงานศึกษาเก่ียวกบัแรงงานนอก
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ระบบโดยใช้เป็นค าอ่ืน ๆ แทนค าว่า แรงงานนอกระบบ เป็นค าว่า “การประกอบอาชีพส่วนตัว” 
ประดิษฐ ์ชาสมบติั และ ผาสกุ พงษไ์พจิตร, (2531 อา้งถึงใน ตะวนั วรรณรตัน,์ 2557)  

จากข้อความที่กล่าวมาข้างต้น ค าว่า “แรงงานนอกระบบ” ถูกเริ่มใช้กันอย่าง
แพร่หลายมากขึน้ ต่อมาในช่วงทศวรรษ 2540 ได้ปรากฏงานหลายชิน้ที่ใชค้  าว่า แรงงานนอก
ระบบ และได้ให้ค าอธิบายต่อลักษณะของแรงงานนอกระบบสอดคล้องกัน  คือคนท างานที่
ปราศจากความคุม้ครองตามกฎหมายแรงงานที่เก่ียวกับความเสี่ยงในการคุม้ครองเรื่องสุขภาพ
ของแรงงานนอกระบบ (วราลักษณ์ รางสาตร ,์ 2563) ต่อมาเมื่อปี พ.ศ. 2548 ส านักงานสถิติ
แห่งชาติไดเ้ริ่มท าการเก็บขอ้มูลทางสถิติของแรงงานนอกระบบเป็นครัง้แรก และมีงานวิจัยไดร้บั
ทุนสนับสนุนจากหน่วยงานราชการเรื่องการสรา้งความคุม้ครองให้กับคนท างาน โดยเฉพาะการ
คุม้ครองจากระบบประกนัสงัคม ซึ่งงานส่วนใหญ่จะมีชื่อเรื่องค าว่า “แรงงานนอกระบบ” โดย สม
ชยั ฤชุพนัธุ ์และ สรุสัวดี หุ่นพยนต ์(2548)ไดร้ายผลการวิจยัถึงความเหมาะสมในความเป็นไปได้
ต่อการขยายการคุม้ครองประกันสงัคมสู่แรงงานนอกระบบเสนอต่อส านักงานประกันสงัคม โดย
โครงการวิทยาลยัการเมือง สาขาวิชา รฐัศาสตรม์หาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช รวมถึงโครงการ
ศึกษาความเสี่ยงและความคุม้ครองทางสงัคมส าหรบัแรงงานนอกระบบในประเทศไทยเสนอต่อ
ส านกังานเศรษฐกิจการคลงั ส่วนในปี พ.ศ. 2549 มีรายงานทางวิชาการ เรื่อง “แรงงานนอกระบบ: 
การคุม้ครองประกันสงัคม” โดยส านกังาน เลขาธิการวฒุิสภา ซึ่งในช่วงเวลาดังกล่าวนีเ้องที่ค  าว่า 
แรงงานนอกระบบถูกใชอ้ย่างแพร่หลายและเขา้มาแทนที่ค  าอ่ืน ๆ ที่เคยใชม้าก่อนหน้านี ้ (ตะวัน 
วรรณรตัน,์ 2557) 

ดงันัน้จึงสรุปไดว้่าค าว่า “แรงงานนอกระบบ” เริ่มเกิดขึน้ และถูกใชอ้ย่างแพร่หลาย
มาตั้งแต่ตน้ทศวรรษ 2540 ไดเ้กิดขึน้จากงานศึกษาที่มุ่งเนน้ เรื่องการสรา้งสวัสดิการและความ
คุม้ครองใหก้ับผูท้ี่ท  างานอยู่ในเศรษฐกิจนอกระบบ ค าว่าแรงงานนอกระบบจึงถูกใชใ้นหมายถึง
แรงงานที่ไม่มีสวสัดิการ และไม่ไดร้บัความคุม้ครองตามกฎหมายแรงงาน 

2.1 ความหมายของแรงงานนอกระบบ 
อาชีพขับรถแท็กซี่ถือเป็นแรงงานนอกระบบในประเภทดา้นบริการ จากการศึกษา

พบว่าแรงงานนอกระบบ คือแรงงานที่ปฏิบัติงานในสถานประกอบการที่ไม่ได้จดทะเบียนตาม
กฎหมาย และท างานที่บา้นกหรือนอกสถานที่ต่างๆโดยมุ่งเนน้การไดร้บัความคุม้ครองจากการ
ท างาน ไดใ้หค้วามหมายว่า แรงงานนอกระบบ คือแรงงานที่ไม่ไดร้บัความคุม้ครองตามกฎหมาย
แรงงาน (Munro, 2011) ในการศกึษาท าความเขา้ใจเรื่องแรงงานนอกระบบ ควรศึกษาเรื่องและท า
ความเขา้ใจในเรื่องทฤษฎีที่เก่ียวกบัแรงงานนอกระบบในเบือ้งตน้ก่อน 
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ในขณะที่ค  าว่าแรงงานอกระบบและเศรษฐกิจนอกระบบยังไม่มีการใหค้ านิยามที่
ชดัเจน แต่การเปลี่ยนรูปแบบการใชค้ าจาก ค าว่า ภาคนอกระบบ (informal sector) ซึ่งเป็นค าที่ใช้
กนัมาแต่ยาวนานมาเปลี่ยนเป็นค าว่า เศรษฐกิจนอกระบบ (informal economy) ซึ่งแสดงใหเ้ห็น
ถึงมมุมองในการยอมรบัว่า กิจกรรมทางเศรษฐกิจนอกระบบและแรงงานนอกระบบนัน้ไม่ไดด้  ารง
อยู่เป็นเอกเทศ (sector) ของระบบเศรษฐกิจตามความเขา้ใจในแบบเดิม แต่มีความสมัพนัธใ์นการ
ท างานที่เชื่อมโยงกบัภาคส่วนในระบบอย่างใกลช้ิดที่ไม่สามารถแยกขาดจากกันได้ โดยการใชค้ า
ว่า ภาคนอกระบบน าไปสูค้วามเขา้ใจที่คลาดเคลื่อนไปจากเดิม ดงันัน้เศรษฐกิจนอกระบบจึงเป็น
ค าที่เหมาะสมและแสดงใหเ้ห็นถึงความเชื่อมโยงของความเป็นในระบบและนอกระบบไดอ้ย่าง
ชัดเจน ซึ่งท าให้เข้าใจถึงการเปลี่ยนแปลงของค าที่ใช้และความเป็นมาของการเปลี่ยนต่างๆที่
เกิดขึน้บางครัง้อาจมองเป็นเรื่องเล็กนอ้ย แต่ความเป็นจรงิแลว้สิ่งเหล่านีคื้อพืน้ฐานส าคญัที่จะท า
ใหเ้ขา้ใจในการศึกษาเรื่องแรงงานนอกระบบ หากแต่ค าว่าเศรษฐกิจนอกระบบอาจสามารถนิยาม
แบบกวา้ง ๆ ไดว้่าหมายถึง “กิจกรรมทางเศรษฐกิจใดๆ ที่มีการจดัการของระบบที่ไม่เพียงพอและ
ไม่ครอบคลุมในการท างานเชิงปฏิบัติและเชิงกฏหมาย  (Williams & Lansky, 2013) ในท านอง
เดียวกนัเมื่อพิจารณาค านิยามของ แรงงานนอกระบบ ดังกล่าวจะใหค้วามหมายว่า แรงงานนอก
ระบบนีไ้ม่ไดถู้กครอบคลมุในทางกฏหมายและในทางปฏิบติัอย่างเป็นทางการในระบบการท างาน 
รวมถึงการคุม้ครอบสิทธิต่างๆของระบบการท างานที่ควรจะไดร้บั เมื่อพิจารณาแลว้จะเห็นว่าการ
ท างานนอกระบบ (informal employment) คือ การท างานที่ไม่อยู่ภายใตโ้ครงสรา้งที่เป็นทางการ
ของรฐั เช่น การเก็บภาษีของรฐั การก ากับควบคุมสถานการปฏิบัติงานต่างๆในการท างานทาง
กฎหมายและการคุม้ครองสวสัดิการต่างๆทางสงัคม ดงันัน้การท างานนอกระบบ คือการท างานทัง้
ในสถานประกอบการที่เป็นทางการและที่ไม่เป็นทางการรวมถึงการจา้งงานตนเอง (Sheikh & 
Gaurav, 2020) 

ความหมายค าว่า แรงงานนอกระบบที่แตกต่างกันมีดังนี ้ มูลนิธิเพื่อการพัฒนา
แรงงานและอาชีพให้นิยามของแรงงานนอกระบบว่า หมายถึง ผู้ใช้แรงงานที่ท างานโดยไม่มี
สญัญาการจา้งงานที่เป็นทางการ หรือไม่มีนายจา้งตามความหมายของกฎหมายแรงงาน ไม่ได้
ท างานอยู่ในสถานประกอบการของนายจา้ง ไม่มีค่าจ้างหรือค่าตอบแทนที่แน่นอน หรือเป็นผู้
ประกอบอาชีพอิสระ หรือเป็นผูท้ี่ท  างานชั่วคราว แรงงานอกระบบจึงเป็นแรงงานที่ไม่ไดอ้ยู่ในกรอบ
ความคุม้ครองของกฎหมายคุม้ครองแรงงานกฎหมายประกนัสงัคม (มลูนิธิเพื่อการพฒันาแรงงาน
และอาชีพ, ม.ป.ป., อา้งถึงใน กฤษฎา วฒันเสาวลกัษณ ์(2012) ซึ่งแรงงานนอกระบบที่ยงัไม่ไดร้บั
การคุม้ครองในระบบการประกนัสงัคมเป็นก าลงัแรงงานที่ครอบคลุมประชากรไทยเกือบครึ่งหนึ่ง
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ของประเทศกลุ่มแรงงานนอกระบบควรไดร้บัสวัสดิการทางการเงินในการตอบแทน (ทนงศักดิ ์
นิราศ , ฉตัรทิพย ์ชยัฉกรรจ ์, และ รติัยา ฟิชเชอร ์2021) 

กุศล สนุทรธาดา (2550 อา้งถึงใน ตะวนั วรรณรตัน์, 2557) กล่าวว่า กรมสวสัดิการ
และคุม้ครองแรงงานไดใ้หค้วามหมายของแรงงานนอกระบบว่า เป็นผูท้ี่ท  างานในภาคเศรษฐกิจที่
ไม่เป็นทางการหรือในสาขานอกระบบ โดยมีการท างานที่ไม่มีระเบียบแบบแผนและไม่มีการรวมตวั
จัดตั้งเป็นองค์กรแรงงงานนอกระบบ เช่นเดียวกับการให้นิยามที่แตกต่างหลากหลายไปตาม
วตัถุประสงคข์องผูศ้กึษา การจ าแนกแรงงานนอกระบบออกเป็นกลุ่มต่าง ๆ ก็มีความแตกต่างดว้ย
เช่นกนั เช่น มลูนิธิเพื่อการพฒันาแรงงานและอาชีพแบ่งแรงงานนอกระบบสามารถแบ่งออกเป็น 3 
กลุม่ดงันี ้

1.    แรงงานนอกระบบภาคการผลิตซึ่ งแบ่ ง เป็นผู้รับงานไปท าที่ บ้าน 
(Subcontracted Workers) และผูผ้ลิตเพื่อขาย (Self Employed) 

 2.    แรงงานนอกระบบภาคเกษตร 
 3.    แรงงานนอกระบบภาคบริการ ซึ่งอาชีพขับรถแท็กซี่ก็ ได้ถูกจัดไว้ใน

หมวดหมู่ของกลุม่อาชีพ “แรงงานนอกระบบภาคบรกิาร” 
จากขอ้มูลขา้งตน้สรุปไดว้่า แรงงานนอกระบบคือ กลุ่มผูป้ระกอบอาชีพที่ไม่มี

สญัญาจา้งในการท างานแบบรายเดือน โดยค่าตอบแทนในการท างานจะเป็นเงินค่าจา้งรายวนัอีก
ทั้งไม่มีสวัสดิการคุ้มครองความมั่นคงในอาชีพไม่ว่าจะเป็น เรื่องของประกันสังสม หน่วยงาน
คุม้ครองดา้นความปลอดภยัการท างานของแรงงานนอกระบบ 

2.2 ประเภทของแรงงานนอกระบบ  
โดยทั่วไปการศกึษาตลาดแรงงาน (labour market) ไดแ้บ่งตลาดแรงงาน ออกเป็น 2 

ระดับ ไดแ้ก่ ตลาดปฐมภูมิและตลาดทุติยภูมิ โดยตลาดปฐมภูมิ  คือ ตลาดแรงงานที่มีผลิตภาพ
แรงงาน (productivity) ในระดับสูง โดยมีสภาพการจา้งงาน ไดแ้ก่ ค่าจา้งและสวัสดิการที่ดี ส่วน
ตลาดทุติยภูมิ คือ ตลาดแรงงานที่แรงงานมีผลิตภาพแรงานต ่า โดยมีสภาพการจา้งงานที่ไม่เป็นไป
ตามระบบ เช่น ไม่มีค่าจา้งตายตัว และสวัสดิการต่างๆที่ควรไดร้บั จากการศึกษาในอดีตมักให้
ความสนใจในส่วนกลไกการท างานของตลาดปฐมภูมิในเรื่องการปรบัตัวของการจา้งงานและ
ค่าจา้งรวมถึงสวัสดิการ ซึ่งในปัจจุบันใหค้วามสนใจในเรื่องตลาดแรงงานทุติยภูมิที่มีพลวัตรสูง 
และสามารถแบ่งแยกออกเป็นประเภทต่าง ๆ ที่แตกต่างกันได้หลายแบบ (Nasser & Mehchy, 
2012) ดังนั้นเบือ้งต้นการจะท าความเข้าใจกับการท างานนอกระบบจึงต้องตระหนักถึงความ
แตกต่างอนัหลากหลายนี ้ 
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ตะวัน วรรณรตัน ์(2557) การท างานนอกระบบจะสามารถแบ่งตามความสนใจและ
วตัถุประสงคข์องผูจ้ัดไดห้ลากหลายรูปแบบ เช่น การจา้งงานแบบลูกจา้ง (wage employment) 
การจา้งงานตนเอง (self employment) หรือเป็นการจา้งงานในตวัเมือง (urban employment) กบั
การจา้งงานในพืน้ที่ชนบท (rural employment) หรือการจา้งงานในสถานที่ปฏิบติังานเป็นทางการ
กับการจา้งงานในสถานที่ปฏิบัติงานที่ไม่เป็นทางการ โดยแต่ละพืน้ที่จะมีลักษณะเด่นที่มีความ
แตกต่างกนัออกไป โดยบางพืน้ที่จะมีลกัษณะการจา้งงานแบบลกูจา้งและการจา้งงานตนเองอยู่ใน
ระดบัที่ใกลเ้คียงกนั ซึ่งในบางพืน้ที่อาจมีการจา้งงานตนเองที่มีสดัสว่นสงูกว่ามาก  

โดยทั่ วไปสามารถจัดประเภทแรงงานนอกระบบเป็นแบบต่าง ๆ ตามรูปแบบ 
ความสมัพนัธข์องการจา้งงานไดด้งันี ้(Huitfeldt 2009 อา้งถึงใน  ตะวนั วรรณรตัน,์ 2557)   

1.   นายจา้ง-เจา้ของสถานประกอบการที่ไม่เป็นทางการ  
2.   คนท างานซึ่งจา้งงานตนเอง  
3.   ลูกจ้างนอกระบบ (ทั้งในสถานประกอบการที่ เป็นทางการและไม่ เป็น

ทางการ)  
4.   คนท างานซึ่งรบังานไปท าที่บา้น  
5.   คนงานรบัจา้งรายวนั (ซึ่งเปลี่ยนนายจา้งหรือผูว้่าจา้งไปเรื่อยๆ)  
6.   สมาชิกช่วยงานในครอบครวัที่ไม่มีค่าจา้ง  

ซึ่งกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน ใหค้วามหมายของแรงงานนอกระบบว่า เป็นผู้
ที่ท างานในภาคเศรษฐกิจที่ไม่เป็นทางการหรือนอกระบบ ซึ่งเป็นการท างานที่ไม่มีระเบียบแบบ
แผนและไม่มีการรวมตัวในการจัดตั้งองค์กรแรงงงานนอกระบบ (ทนงศักดิ์ นิราศ  และคณะ, 
2021) เช่นเดียวกบัการใหน้ิยามที่แตกต่างหลากหลายไปตามวตัถปุระสงคข์องผูศ้กึษา การจ าแนก
แรงงานนอกระบบออกเป็นกลุ่มหรือประเภทต่าง ๆ ก็มีความแตกต่างหลากหลายด้วยเช่นกัน 
ตวัอย่างเช่น มลูนิธิเพื่อการพฒันาแรงงานและอาชีพแบ่งแรงงานนอกระบบสามารถแบ่งออก เป็น 
3 กลุม่ดงันี ้

 1.   แรงงานนอกระบบภาคการผลิตซึ่ งแบ่ ง เป็นผู้รับ งานไปท าที่ บ้าน 
(Subcontracted Workers) และผูผ้ลิตเพื่อขาย (Self Employed) 

 2.    แรงงานนอกระบบภาคเกษตร 
 3.    แรงงานนอกระบบภาคบริการ ซึ่งอาชีพขับรถแท็กซี่ก็ ได้ถูกจัดไว้ใน

หมวดหมู่ของกลุม่อาชีพ “แรงงานนอกระบบภาคบรกิาร” 
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อาชีพขับรถแทก็ซี่ : แรงงานนอกระบบภาคบริการ 
2.3 อาชีพขับรถแทก็ซี่  

อาชีพขบัรถแท็กซี่ ถือเป็นอาชีพแรงงานนอกระบบประเภทดา้นบรกิาร และเป็นอาชีพ
อิสระที่คอยให้บริการรบัส่งผูโ้ดยสารไปยังจุดหมายปลายทางอย่างปลอดภัย โดยอาชีพขับรถ
แท็กซี่ถือเป็นอาชีพแรงงานนอกระบบ (ภาคบริการ) คือ อาชีพขบัรถแท็กซี่เป็นอาชีพแรงงานนอก
ระบบภาคบริการ โดยไม่มีสญัญาจา้งงานอย่างเป็นทางการ เป็นอาชีพที่ไม่มีสวสัดิการคุม้ครองใน
การประกอบอาชีพ โดยมีค่าจา้งเป็นรายวนัตามช่วงเวลาที่ท าการปฎิบติังาน ซึ่งอาชีพขบัรถแท็กซี่
นัน้เป็นประเภทรถรบัจา้งสาธารณะที่ใหบ้ริการการขนส่งผูโ้ดยสารตามเสน้ทางทอ้งถนน บริการ
ผูโ้ดยสารดว้ยความสภุาพ และคอยรบัสง่ผูโ้ดยสารใหถ้ึงที่หมายอย่างปลอดภยั (ตะวนั วรรณรตัน,์ 
2557)  

2.4 คุณสมบัติผู้ประกอบอาชีพขับรถแทก็ซี่ 
 กองส่งเสริมการมีงานท า กรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงาน (2558)  ได้แบ่ง

คุณสมบติัการประกอบอาชีพแรงงานนอกระบบที่มีคุณสมบติัจ าเป็นในการท างานในกลุ่มอาชีพ
แรงงานนอกระบบภาคบรกิารอย่างเช่น อาชีพขบัรถแท็กซี่ แบ่งออกเป็น 8 ประการดงัต่อไปนี ้ 

1.   มีวินยัในตนเอง  
2.   อดทน/หนกัแน่นและไม่ทอ้ถอย  
3.   มีความรกั/ชอบในงานที่ท า 
4.   มีความรอบรูใ้นงาน  
5.   มีความสานึกในเชิงธุรกิจ  
6.   มีใจที่อยากจะประสบความส าเรจ็  
7.   มีความซื่อสตัยส์จุรติ  
8.   มีมนษุยสมัพนัธอ์นัดี 

ตะวนั วรรณรตัน ์(2557) คุณสมบติัของการเป็นผูป้ระกอบอาชีพแรงงานนอกระบบ 
(อาชีพขบัรถแท็กซี่) อา้งอิงจากกองสง่เสรมิอาชีพ ส านกังานพฒันาชมุชน กรุงเทพมหานคร มีดงันี ้ 

 1.   กลา้เสี่ยง (Taking risk) อาชีพขบัรถแท็กซี่เป็นอาชีพที่ตอ้งพบกบัความเสี่ยง
อยู่ตลอดเวลา เนื่องจากเป็นอาชีพที่ตอ้งปฎิบติังานบนทอ้งถนน อีกทัง้ตอ้งพบเจอกับผูค้นแปลก
ใหม่อยู่ตลอดเวลา ทัง้ตอ้งเจอกบัคววามเสี่ยงดา้นการจราจร ความเสี่ยงดา้นมิจฉาชีพ อีกทัง้ความ
เสี่ยงดา้นโรคระบาดโควิดในปัจจบุยัอีกดว้ย  

 2.   มีความยืดหยุ่น (Flexible) การประกอบอาชีพขับรถแท็กซี่ต้องมีความ
ยืดหยุ่นตามสถานการณไ์ดเ้ป็นอย่างดี และสามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ได ้ 
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 3.   มีความเชื่อมั่นในตนเอง (Self - Confidence) ผูป้ระกอบอาชีพอิสระจึงตอ้ง
มีความมั่ นใจในตนเอง เพราะความมั่ นใจจะนาพาตนเองให้ผ่านพ้นอุปสรรคต่างๆได้ใน
สถานการณเ์สี่ยงที่ไม่แน่นอน  

 4.   อดทนไม่ท้อถอย (Persistence and dealing with failure) การประกอบ
อาชีพขับรถแท็กซี่จะตอ้งอดทนต่อสถานการณ์ที่ไม่คาดฝัน ทั้งเรื่องความเสี่ยงบนทอ้งถนน และ
การพบเจอกับผูโ้ดยสารที่เปลี่ยนแปลงไปตลอดเวลา รวมถึงรายไดจ้ากการวิ่งรบัส่งผูโ้ดยสาร ซึ่ง
ช่วงวิกฤตจะสง่ผลต่อรายไดข้องคนขบัรถแท็กซี่เป็นอย่างมาก        

 5.   มีวินยัในตนเอง (Having discipline) การประกอบอาชีพขบัรถแท็กซี่จะตอ้ง
เป็นผูม้ีวินยัในตนเองค่อนขา้งสงู เนื่องจากจะตอ้งส่งกะรถใหก้บัคู่กะที่มาเช่ารถในเวลาถดัไปดว้ย 
เพื่อไม่ใหเ้ป็นเสียเวลาในการทางานของคู่กะที่ขบัรถดว้ย  

 6.   มีทัศนคติที่ดีต่ออาชีพ (Good attitude) ไม่ว่างานนัน้จะเป็นงานที่มีเกียรติ
หรือไม่ ผูป้ระกอบอาชีพอิสระจะตอ้งรกัในงานที่ท า และใหเ้กียรติกบังานนัน้ๆเสมอ เพราะอาชีพ
ขับรถแท็กซี่เป็นอาชีพที่เป็นด่านหน้าของการบริการนักท่องเที่ยวที่มาเยี่ยมชมประเทศ รวมถึง
บคุคลทั่วไปที่จะตอ้งใหบ้รกิารดว้ยความเต็มใจ พรอ้มใหบ้รกิารอย่างสภุาพ  

 7.   มีความรอบรู ้(Seeking information) การประกอบอาชีพอิสระจะตอ้งรบัรู ้
ข่าวสารอยู่เสมอ เพื่อปรบัตวัใหท้นัต่อการเปลี่ยนแปลงของโลก โดยในปัจจบุนัจะตอ้งมีการปรบัตวั
ดา้นเทคโนโลยีในการใหบ้รกิารตามยคุสมยั เพื่อใหก้ารบรกิารเป็นไปอย่างราบรื่น    

 8.   มีมนุษย์สัมพันธ์ (Good human relationship) การประกอบอาชีพอิสระ 
จะตอ้งเป็นผูม้ีมนษุยสมัพนัธท์ี่ดี เพื่อใหผู้โ้ดยสารที่มาใชบ้รกิารเกิดความประทบัใจ  

 9.   มีความซื่อสตัย ์(Honesty with customer) ผูป้ระกอบอาชีพอิสระจะตอ้งมี
ความซื่อสตัยแ์ละจริงใจต่อผูโ้ดยสาร เช่น ผูโ้ดยสารท ากระเป๋าตงั หรือโทรศพัทต์กไว ้ตอ้งน าสง่คืน
ทนัท ี

10.   มีความรูพ้ืน้ฐานในการประกอบอาชีพ 
11.   มีการพฒันาตนเองอยู่เสมอ    

จากคุณสมบัติที่ไดก้ล่าวมาข้างต้น จะเห็นได้ว่าอาชีพขับรถแท็กซี่ไม่เพียงแต่เป็น
อาชีพแรงงานนอกระบบทั่วไปเท่านัน้ แต่ลกัษณะของการท างานในอาชีพขบัรถแท็กซี่จะตอ้งมีจิต
สาธารณะหรือมีจิตใจด้านบริการอีกด้วย ดังนั้นความส าคัญของอาชีพขับรถแท็กซี่จึงมีความ
เชื่อมโยงกับงานดา้นบริการดังขอ้มูลที่ไดศ้ึกษามาว่า อาชีพขับรถแท็กซี่ถูกจัดอยู่ในประเภทกลุ่ม
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อาชีพแรงงานนอกระบบดา้นบริการตามที่มลูนิธิเพื่อการพฒันาแรงงานและอาชีพไดก้ล่าวไว ้กุศล 
สนุทรธาดา (2550 อา้งถึงใน ตะวนั วรรณรตัน,์ 2557) 

2.5 ลักษณะงานด้านบริการของอาชีพขับรถแทก็ซี่ 
อาชีพขับรถแท็กซี่ถือเป็นอาชีพบริการอย่างหนึ่ง เนื่องจากตอ้งคอยใหบ้ริการรบัส่ง

ผูโ้ดยสารใหไ้ปถึงจดุหมายดว้ยความปลอดภยัโดยสวสัดิภาพ ซึ่งมีแนวคิดที่เก่ียวขอ้งกบัอาชีพดา้น
บรกิารดงันี ้ 

จากการศึกษางานวิจัยที่ เก่ียวข้องของ วีระพงษ์ เฉลิมจิระรัตน์ (2545) ได้ให้
ความหมายของการบริการ ว่าเป็นสิ่งจบัตอ้ง สมัผัสแตะตอ้งไดย้าก และเสื่อมสญูสภาพไปไดง้่าย 
บริการจะท าขึ ้นทันทีและส่งมอบให้ ผู้ร ับบริการทันทีในขณะนั้น ดังนั้นการบริการจึงเป็น
กระบวนการของกิจกรรมของการส่งมอบการบรกิารจากผูใ้หไ้ปยงัผูร้บับริการ ไม่ใช่สิ่งที่จบัตอ้งได้
อย่างชดัเจน แต่ออกมาในรูปของเวลา สถานที่ รูปแบบลกัษณะการบริการ และที่ส  าคญัเป็นสิ่งที่
เอือ้อ านวยทางจิตใจ ท าใหเ้กิดความพึงพอใจ ค าว่าการบริการ ตรงกบัภาษาองักฤษว่า SERVICE 
ซึ่งหากเรามองใหดี้ๆในความหมายของตัวอักษรภาษาอังกฤษทัง้ 7 ตัวนี ้ อาจจะไดค้วามหมาย
ของการบรกิารที่สามารถน าไปเป็นหลกัการปฏิบติัไดท้ี่ดีตามความหมายของอกัษรทัง้ 7 ตวั ดงันี ้วี
ระพงษ ์เฉลิมจิระรตัน ์(2545 อา้งถึงใน ธนิดา เทิดตระกลู, 2564)  

   1)   S = smiling & sympathy ยิ ้มแยมและเอาใจเขามาใส่ใจเราในเวลา
ใหบ้รกิาร เห็นอกเห็นใจในความล าบากยุ่งยากของผูม้ารบับรกิาร 

   2)   E = early response ตอบสนองความประสงค์ของผู้มารบับริการอย่าง
รวดเรว็ 

   3)   R = respectful แสดงออกถึงความเคารพและการใหเ้กียรติผูม้ารบับรกิาร 
   4)   V = voluntariness manner การให้บริการดว้ยความสมัครใจและเต็มใจ

ท า 
   5)   I  = image enhancing การรกัษาภาพลักษณ์ของตนเองหรือผูใ้หบ้ริการ

และภาพลกัษณข์ององคก์รที่มีผลกระทบต่ออาชีพที่ท า 
   6)   C = courtesy มีความอ่อนนอ้ม อ่อนโยน สภุาพและมีมารยาทดี  
   7)   E = enthusiasm มีความกระฉับกระเฉงกระตือรือรน้ขณะใหบ้ริการ และ

ใหบ้รกิารมากกว่าผูม้ารบับรกิารคาดหวงัเอาไว ้
2.6 แนวคิดเกี่ยวกับการให้บริการ  

 จิตตินันท์ นันทไพบูลย ์(2551) ไดก้ล่าวว่า แนวคิดการให้บริการใหเ้กิดในจิตใจผู้
ใหบ้ริการ ตอ้งเริ่มจากการมีทศันคติที่ดีในการบริการ หากทุกคนมีจิตส านึกในการใหบ้ริการ และ
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ถือว่าทุกคนในบริษทมีความรบัผิดชอบรว่มกนั ทุกคนลว้นเป็นทูตในความสมัพนัธก์บัลกูคา้ ความ
ผิดพลาดในหนา้ที่และการใหบ้ริการ จะมีผลต่อการท าลายชื่อเสียงในอาชีพที่สดุ ฉะนัน้ผูใ้หบ้ริการ
จะตอ้งคิดใหไ้ดเ้สมอว่าดงันี ้ (เอกสิทธิ์ สนัติภาพ และ จงกลบดินทร ์แสงอาสภวิรยิะ, 2558) 

1)   ลกูคา้ตอ้งถกูเสมอ    
2)   ผูใ้หบ้รกิารเป็นพระเอกไม่ไดเ้ป็นแค่ตวัพระรอง    
3)   งานบรกิารเป็นงานผูใ้ห ้   
4)   งานบรกิารเป็นงานฝึกระดบัจิตใจ    
5)   รกังานบรกิารตอ้งท าใจและอดทน    
6)   บรกิารโดยเอาใจลกูคา้มาใสใ่จเรา  
7)   ยอมรบัความแตกต่างของลกูคา้    
8)   บรกิารลกูคา้เสมือนญาตของตนเอง    
9)   บรกิารเสมือนเป็นเจา้ของกิจการ 

2.7 ความส าคัญของการบริการ  
สุภาภรณ์ ประสงค์ทัน (2557) ได้กล่าวถึงความส าคัญของการบริการเป็นการ

ใหบ้ริการที่ดีและมีคุณภาพจากตวับุคคลซึ่งตอ้งอาศยัเทคนิค กลยุทธ ์ทักษะและความแนบเนียน
ต่างๆที่จะท าให้ชนะใจลูกค้าผู้ที่มาใช้บริการ หรือบุคคลทั่ วไปที่มาใช้บริการจึงถือได้ว่ามี 
ความส าคัญอยางยิ่งในปัจจุบนั การใหบ้ริการสามารถกระท าไดท้ัง้ก่อนและในระหว่างการติดต่อ
ขอรบับริการ หรือภายหลังจากการไดร้บัการบริการด้วยเช่นกัน คือการได้รบัการบริการจากตัว
บุคคลที่อยู่ภายในองคก์ร รวมทัง้ผูบ้ริหารขององคก์รนัน้ๆ ซึ่งการบริการที่ดีจะเป็นเครื่องมือที่ช่วย
ให้ผู ้ติดต่อขอรบับริการเกิดความเชื่อถือ ความศรทัธา และและความพึงพอใจ จากการสรา้ง
ภาพลกัษณท์ี่ดีในการใหบ้รกิารซึ่งจะมีผลต่อการกลบัมาใชบ้รกิารใหม่อีกครัง้ไดใ้นอนาคต   

2.8 ความเส่ียงของอาชีพแรงงานนอกระบบทีเ่กี่ยวข้องกับอาชีพขับรถแทก็ซี่ 
จากสถิติกรมขนส่งทางบกมีการรายงานจ านวนรถแท็กซี่ที่จดทะเบียนสะสมว่า มี

แนวโน้มเพิ่มสูงขึน้ทุกปี ซึ่งการเพิ่มขึน้มีผลกับการจราจร อุบัติเหตุ และความปลอดภัยในการ
ปฏิบติัหนา้ที่ในดา้นต่างๆ รวมไปถึงภาพรวมสุขภาพของประชากรในประเทศที่มาจากพฤติกรรม
ในการท างานของผูป้รพกอบอาชีพอาชีพขับแท็กซี่ดว้ย (กรมการขนส่งทางบก กองแผนงาน กลุ่ม
สถิติการขนส่ง, 2563) ทั้งนีอ้าชีพขับรถแท็กซี่ถูกจัดใหอ้ยู่ในกลุ่มแรงงานนอกระบบหลักประกัน
คุม้ครองแรงงาน จากการส ารวจของส านักงานสถิติแห่งชาติ ปี 2562 พบว่ามีแรงงานนอกระบบ
มากถึง 20.4 ลา้นคน หรือรอ้ยละ 55.3 ของผูม้ีงานท าที่ไม่ไดร้บัความคุม้ครองทางดา้นสุขภาพ
และการคุม้ครองความเสี่ยงที่อาจเกิดขึน้ในการท างานนอกเหนือไปจากความเสี่ยงที่เกิดจากความ
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ไม่แน่นอนของอาชีพและค่าตอบแทนแล้ว (ภคพนธ์ ศาลาทอง, 2555) ซึ่งผู้วิจัยท าการศึกษา
แนวคิดจากงานวิจัยของ ธนกร ณรงคว์านิช (2565) ไดร้ะบุความประเภทความเสี่ยงจากแนวคิด
การรบัรูป้ระเภทความเสี่ยงไวว้่า ประเภทของการรบัรูค้วามเสี่ยงประกอยไปดว้ย ความเสี่ยงดา้น
ความสมบูรณข์องอปุกรณแ์ละสถานที่ (Functional Risk) ความเสี่ยงดา้นการเงินและความคุม้ค่า 
(Financial Risk) ความเสี่ยงด้านเวลา (Time Risk) ความเสี่ยงด้านความปลอดภัยต่อร่างกาย 
(Physical Risk) ความเสี่ยงดา้นจิตวิทยาความรูส้ึกต่อสิ่งนั้น (Psychological Risk) ความเสี่ยง
ดา้นสมัคมเก่ียวกบัความเห็นและมมุมองของคนในสงัคม (Social Risk) และความเสี่ยงดา้นความ
พึงพอใจต่อสิ่งนัน้ (Satisfaction Risk) รวมถึงงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งของ Thamnitasana (2019 อา้ง
ถึงใน ธนกร ณรงคว์านิช 2565) ไดร้ะบุความเสี่ยงแบ่งเป็น 4 ประเภทอนัไดแ้ก่ ความเสี่ยงดา้นกล
ยุทธ์ (Strategic Risk) ความเสี่ยงด้านปฎิบัติการ (Operations Risk) ความเสี่ยงด้านการเงิน 
(Financial Risk) และความเสี่ยงดา้นความปลอดภยั (Hazard Risk) โดยผูว้ิจยัไดเ้ลือกความเสี่ยง
ที่จะท าการศึกษาของกลุม่คนประกอบอาชีพขบัรถแท็กซี่มา 4 ประเภท เนื่องจากเป็นกลุ่มประเภท
ส าคญัที่พบเจอไดใ้นผูป้ระกอบอาชีพแท็กซี่ มีดงันี ้

1.  ด้านความเส่ียงด้านสุขภาพในการท างานของอาชีพ 
คุณวาศินี กลิ่นสมเชื ้อ เครือข่ายนักวิจัย สวรส. มหาวิทยาลัยมหิดล ได้

รายงานข้อมูลงานวิจัยที่สะท้อนให้เห็นว่า ปัจจุบันมีแท็กซี่มิเตอรใ์นกรุงเทพฯ แบ่งออกเป็น 2 
ประเภทคือ แท็กซี่สว่นบคุคลและแท็กซี่ใหเ้ช่าของกลุ่มสหกรณ ์โดยมีจ านวนคนขบัรถแท็กซี่ที่ไม่แน่
ชดั ซึ่งคาดว่าในช่วงก่อนสถานการณโ์ควิด-19 มีอยู่ประมาณ 200,000 คน และส่วนใหญ่พบเป็น
คนขบัแท็กซี่เช่าจากกลุ่มสหกรณ ์หรือบริษัทมากกว่ารถแท็กซี่ส่วนบุคคลเป็นของตนเอง โดยเฉลี่ย
แลว้มีตน้ทุนของรถแท็กซี่เช่ารายวัน ประมาณ 1,200 บาท ซึ่งท าใหผู้ป้ระกอบอาชีพขับรถแท็กซี่
ตอ้งขับรถไม่ต่ากว่าวันละ 10-12 ชั่วโมง คนขับรถแท็กซี่บางรายตอ้งขับรถตลอด 7 วัน หรือหยุด
เพียง 1-2 วนัต่อเดือน หรือไม่ก็หยุดเฉพาะเจ็บป่วยหนกัๆเท่านัน้ และพบว่าผูป้ระกอบอาชีพขบัรถ
แท็กซี่ที่มีอายุมากกว่า 60 ปีขึน้ไป มีโรคประจ าตวัที่พบบ่อย คือ ความดนัโลหิตสงู เบาหวาน ไขมนั
ในเสน้เลือดสูง ทางเดินปัสสาวะอักเสบ และความเครียดที่เกิดจากปัญหาจราจร อุบัติเหตุ และ
รายไดจ้ากการท างานที่ลดลง (วราลกัษณ ์รางสาตร,์ 2563)  
 

2.  ด้านความเส่ียงด้านความปลอดภัยจากการท างานของอาชีพ             
อาชีพขบัรถแท็กซี่ต่างตอ้งเผชิญกบัสภาวะความไม่แน่นอนทางอาชีพ รวมถึง

ดา้นความเสี่ยงในการประกอบอาชีพที่ไม่สามารถคาดการได ้เช่น เหตอุาชญากรรมบนทอ้งถนนที่
ตอ้งเผชิญกับความเสี่ยงที่ไม่สามารถหลีกเลี่ยงได ้ว่าจะพบเจอกบัผูใ้ชบ้ริการรถแท็กซี่แบบใด ซึ่ง
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การสญัจรไปมาในการรบัสง้ผูโ้ดยสาร ผูป้ระกอบอาชีพขับรถแท็กซี่นีไ้ม่สามารถเลือกปฏิบติัหรือ
ปฏิเสธผู้โดยสารได้ เพราะถือว่าเป็นอาชีพบริการ ถึงแม้จะต้องพบเจอผู้โดยสารเรียกไปส่งใน
สถานที่เปลี่ยวในเวลากลางคืนก็ไม่สามารถที่จะคาดเดาไดว้่าจะเกิดเหตกุารณอ์ะไรหลงัจากนี ้ซึ่ง
บุคคลที่ประกอบอาชีพนีต่้างตอ้งพบเจอกบัความเสี่ยงที่ไม่คาดคิดบนทอ้งถนนแต่พวกเขาก็พรอ้ม
ที่จะปฏิบตัหนา้ที่ต่อไปดว้ยความสจุริตและความซื่อสตัยต่์ออาชีพ ถึงแมก้ลุ่มอาชีพขบัรถแท็กซี่นี ้
จะตอ้งพบเจอกบัข่าวที่เสียหายอย่างไรก็ตาม แต่พวกเขาก็พรอ้มที่ยืนหยดัในการประกอบอาชีพนี ้
ต่อไปดว้ยความรกัในอาชีพ (อลงกรณ ์คลงัเงิน และ เสาวธาร โพธิ์กลดั, 2565)  

3.  ด้านความเส่ียงด้านความมั่นคงในอาชีพ 
คนขบัรถแท็กซี่ยงัขาดความรูค้วามเขา้ใจในเรื่องของสิทธิต่างๆในการท างาน 

เช่น การใชส้ิทธิขา้มเขตในการใหบ้ริการรบัส่งผูโ้ดยสารตามกฏระเบียบจากหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง 
ตลอดจนเป็นกลุ่มอาชีพที่ไดร้บัผลกระทบจากกฎระเบียบต่างๆ และโครงสรา้งทางสงัคม เช่น การ
มีรายไดท้ี่ไม่เพียงกบัรายจ่าย ค่าแก็สในการวิ่งรถ ค่าครองชีพ และค่าใชจ้่ายอ่ืนๆ โดยเงื่อนไขการ
พฒันาระบบบรกิารที่ตอ้งด าเนินการต่อไป คือ การติดตัง้ระบบติดตาม GPS การติดตัง้เครื่องพิมพ์
ใบเสร็จ ซึ่งส่วนส าคัญอย่างหนึ่งที่ต้องพัฒนาในระบบการท างานของอาชีพขับรถแท็กซี่ที่ต้อง
เผชิญกบัความเสี่ยงเรื่องของรายไดท้ี่ไม่แน่นอน (ภคพนธ ์ศาลาทอง, 2558) รวมถึงสวสัดิการต่างๆ
ที่คนขับรถแท็กซี่ยังไม่สามารถเข้าถึงได้ อีกทั้งยังต้องมีภาระหน้าที่ที่จะต้องดูแลรับผิดชอบ
ครอบครวัอีกดว้ย ผูว้ิจยัจึงเห็นถึงความส าคญัในการศึกษาเก่ียวกบักระบวนการเกิดความเขม้แข็ง
ทางจิตใจในอาชีพของคนขบัรถแท็กซี่ ที่ตอ้งเผชิญกบัปัญหาต่างๆมากมาย แต่พวกเขายงัสามารถ
ท างานต่อไปดว้ยความมั่นคงต่ออาชีพของเขาและพรอ้มจะยืนหยัดในการประกอบอาชีพขับรถ
แท็กซี่ต่อไปดว้ยภาคภมูิใจและมีสขุภาพจิตที่ดีในการท างาน (ภคพนธ ์ศาลาทอง, 2555) 

4.  ด้านความเส่ียงด้านการคุ้มครองสวัสดิการและสิทธิประโยชนใ์นอาชีพ 
อาชีพแรงงานนอกระบบถือเป็นอาชีพที่ไม่ไดร้บัสิทธิประกนัสงัคมที่รฐับาลจะ

ให้สิทธิการดูแลสนับสนุนรวมถึงสวัสดิการต่างๆที่กลุ่มแรงงานนอกระบบต่างไม่ได้รับสิทธิ
ประกนัสงัคมในการคุม้ครองตนเองเมื่อตอ้งเขา้การรกัษาในโรงพยาบาล และเป็นส่วนหนึ่งที่ท าให้
เขา้ถึงสิทฺการรกัษายากกว่ากลุ่มอาชีพอ่ืน (นิรนัดร ์ทิพยธ์นนนท ์2555) ซึ่งเหตนุีเ้องก็ถือเป็นความ
เสี่ยงในอาชีพที่ไม่ไดร้บัการเยียวยาของสิทธิกลุ่มอาชีพแรงงานนอกระบบที่ควรจะไดร้บั ซึ่งถือเป็น
ปัญหาส าคัญอย่างหนึ่งในการเขา้รบัการรกัษาตัวเมื่อยามจ าเป็นซึ่งตามกฎหมายจะตอ้งออกมา
คุ้มครองสิทธิประโยชน์เหล่านี ้ในฐานะประชาชนคนหนึ่งเช่นเดียวกัน เพราะกลุ่มคนอาชีพนี ้
แมก้ระทั่งคนขับรถแท็กซี่ต่างก็ตอ้งดูแลครอบครวัและส่วนนีเ้องจะเป็นการเยียวยาเรื่องค่ารกัษา
ใหก้บักลุม่อาชีพนี ้(อาทิตยา โภคสทุธิ์ และ ญาดา กาศยปนนัทน,์ 2560) 
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ส่วนที ่3 งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง  
ผูว้ิจัยไดท้ าการศึกษางานวิจัยที่เก่ียวขอ้งทั้งในและต่างประเทศที่เก่ียวขอ้งกับแนวคิด

ความเขม้แข็งทางจิตใจในอาชีพ (Career Resilience) ที่กล่าวถึงผลลพัธท์ี่เกิดขึน้ในการท างานใน
อาชีพต่างๆ เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการศกึษางานวิจยัในครัง้นี ้ในการน าขอ้มลูที่ไดจ้ากศกึษามา
ปรบัใชง้านวิจยัเพื่อท าการศกึษาถึงการสรา้งความเขม้แข็งทางจิตใจในอาชีพของผูป้ระกอบอาชีพ
ขบัรถแท็กซี่ ดงันี ้

Grotberg (1995) ไดท้ าการศึกษาโครงการความเขม้แข็งทางจิตใจระหว่างประเทศ : การ
วิจัยการประยุกต ์โดยท าการศึกษาจ าลองสถานการณ์ความยากล าบากที่มีความแตกต่างกนัจาก
แบบสอบถามการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหน้าจากสถานการณ์ความทุกขย์าก โดยแบ่งออกเป็น 15 
สถานการณต์ามช่วงอาย ุตัง้แต่ 0-3 ปี, 4-6 ปี, 7-8 ปี และ 9-11 ปี พบว่าปัจจยัที่จะช่วงส่งเสรมิให้
เด็กมีความเขม้แข็งทางจิตใจคือ ปัจจัยภายใน (I AM), ปัจจยัภายนอก (I HAVE), และปัจจยัดา้น
สงัคมและทกัษะความสามารถ (I CAN)  

Grotberg (2003) ไดท้ าการรายงานผลของงานวิจยัความเขม้แข็งทางจิตใจในวนันี ้: คือ
การได้รบัความเข้มแข็งจากความยากล าบาก ได้อธิบายผลจากการศึกษาการใช้โมเดลความ
เขม้แข็งทางจิตใจว่า ความเขม้แข็งทางจิตใจเกิดจากกระบวนการเรียนรูจ้ากความเสี่ยงที่เกิดขึน้จน
เกิดเป็นความเข้มแข็งทางจิตใจต่อสถานการณ์ต่างๆที่เกิดขึน้ไม่ว่าเหตุการณ์นั้นๆจะมีความ
แตกต่างกนัเช่นไรก็ตาม 

Su-Hsin Lee , Hsiao-Ting Kao , and Pei-Chen Kung (2022) ได้ศึกษาผลของการ
สนับสนุนทางสงัคมในการท างานต่อการแพร่ระบาดโรคโควิด-19 และผลของความเขม้แข็งทาง
จิตใจในอาชีพอุตสาหกรรมการท่องเที่ ยวและการขนส่ง โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
แบบสอบถามออนไลน ์จ านวน 373 คน เพื่อตรวจสอบอิทธิพลที่ส  าคญัของการสนบัสนนุทางสงัคม
ต่อการแพร่กระจายโรคโควิด-19 โดยใชท้ฤษฎีแรงจูงใจในอาชีพ ผลการศึกษาแสดงใหเ้ห็นว่า การ
สนบัสนนุในสถานท่ีท างานที่มีประสิทธิภาพเป็นปัจจยัส าคญัในการต่อสูโ้รคระบาดโควิด-19  

ศรณัย ์วีสเพ็ญ , ปวีณา ค าพุกกะ , และ ศุภกัญญา จันทรุกขา (2555) ไดท้ าการศึกษา 
ปัจจยัที่มีความสมัพนัธก์บัคณุภาพชีวิตในการท างานและการคุม้ครองทางสงัคมของแรงงานนอก
ระบบ กรณีศึกษา : พนกังานรา้นอาหารในเขตเทศบาลเมืองวารนิช าราบ จงัหวดัอบุลราชธานี กลุ่ม
ตัวอย่างคือ พนักงานรา้นอาหารจ านวน 250 คน รวบรวมขอ้มมูลโดยใชแ้บบสอบถาม วิเคราะห์
ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณา และสถิติเชิงอนุมาน ผลการวิจัยพบว่า คุณภาพชีวิตการท างานใน
ภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง  
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สมหมาย แจ่มกระจ่าง , ภคพนธ์ ศาลาทอง , และ รุ่งฟ้า กิติญาณุสันต์ (2556) ได้
ท าการศกึษา การจดัสวสัดิการสงัคมส าหรบักลุ่มคนขบัรถสหกรณแ์ท็กซี่ เขตกรุงเทพมหานคร โดย
การใชเ้ครื่องมือแบบผสมผสานในการเก็บขอ้มลูและการสอบถามจากกลุ่มคนขบัรถแท็กซี่จ  านวน 
380 คน โดยวิเคราะห์ขอ้มูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา โดยการสัมภาษณ์กลุ่มกับคนขับรถสหกรณ์
แท็กซี่ จ านวน 10 คน รวมทัง้สมัภาษณเ์ชิงลึกกบัผูเ้ชี่ยวชาญและผูท้รงคณุวฒุิดา้นพฒันาแรงงาน
นอกระบบและการจดัสวสัดิการสงัคม จ านวน 6 คน จากการวิเคราะหข์อ้มลูพบว่า กลุ่มคนขบัรถ
แท็กซี่สหกรณ์ส่วนใหญ่มีคุณภาพชีวิตการท างานที่ไม่มั่นคงและปลอดภัย เมื่อเจ็บป่วยใชว้ิธีการ
ดูแลรกัษาจนเองดว้ยการหยุดพักผ่อนและรบัประทานยาตามอาการ โดยส่วนใหญ่มักมีปัญหา
ความขดัแยง้กบัผูร้่วมอาชีพและผู้มารบับริการ แต่คนขบัรถแท็กซี่มีความภาคภูมิใจในอาชีพที่ท า
และไดร้บัการยอมรบัทางสงัคมในการท างาน ส่วนดา้นความตอ้งการจดัสวสัดิการสงัคม พบว่าให้
ความส าคัญกับความต้องการด้านการมีชีวิตอยู่รอด โดยเฉพาะความต้องการจัดสวัสดิการ
ประกันสังคม รองลงมาเป็นความตอ้งการดา้นความเจริญก้าวหน้าที่เก่ียวกับการจัดสวัสดิการ
กองทุนพัฒนาอาชีพและสุดทา้ยความตอ้งการดา้นความสมัพันธ์กับผูอ่ื้นที่เก่ียวกบัจัดสวสัดิการ
คุม้ครองความปลอดภยัในอาชีพ 

ยศวดี แขวัฒนะ และ เสาวนีย ์สมันตรีพร (2558) ไดท้ าการศึกษาการพัฒนาธุรกิจสปา
ไทยสู่ความยั่งยืน : วิธีการทางจิตวิทยาบริการ โดยใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณในการศึกษาจาก
แบบสอบถามจากลูกคา้จ านวน 400 คน และการวิจัยเชิงคณุภาพ โดยการเลือกผูส้มัภาษณแ์บบ
เจาะจง จ านวน 14 คน ประกอบดว้ยเจา้ของธุรกิจและและผูบ้ริหารธุรกิจสปา พบว่า ปัจจัยทาง
จิตวิทยาบริการทัง้ 5 ดา้น ประกอบดว้ยความพรอ้มของบุคลากรผูใ้หบ้ริการ และทกัษะความรูใ้น
การบริหารงานใหม้ีประสิทธิภาพอย่างยั่งยืนขององคก์าร มีความสมัพนัธแ์ละมีอิทธิพลต่อความพึง
พอใจในการใหบ้รกิารทางสถิติอย่างมีนยัส าคญั  

วิลาศ ดวงก าเนิด (2562) ได้ท าการศึกษาการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพื่ อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการบรกิารส าหรบัพนักงานตอ้นรบับนเครื่องบิน บริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) 
ที่มีผลประเมินต ่ากว่ามาตรฐาน โดยกลุ่มตัวอย่างการวิจัยคือพนักงานตอ้นรบับนเครื่องบินของ
บริษัทการบินไทย จ ากดั (มหาชน) จ านวน 50 คน ที่มีผลประเมินต ่ากว่าต ่ากว่ามาตรฐานทัง้หมด 
พบว่า การตระหนกัรูแ้ละทศันคติเชิงบวกต่อจิตส านึกในการบริการมีคะแนนสงูขึน้ 80 % หลงัจาก
ได้รับการฝึกอบรมและผ่านการฝึกฝนจากการปฏิบัติจริงและใช้ประโยชน์ได้จริง รวมถึงการ
แลกเปลี่ยนความรูจ้ากเพื่อนร่วมงานในการสรา้งสมัพนัธภาพที่ดีในการท างานเพื่อใหเ้กิดทศันคติ
เชิงบวกในการใหบ้รกิารต่อไป  
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วรรณิภา สูงสมุาลย ์และ พิมพช์นก ไพรีพินาศ (2564) ไดท้ าการศึกษา การปรบัตวัของ
แรงงานนอกระบบภายใตว้ิกฤตทางสงัคมจากการเกิดโรคระบาดไวรสัโควิด -19 กรณีศึกษา กลุ่ม
คนขับรถรบัจา้ง อ าเภอเสลภูมิ จังหวดัรอ้ยเอ็ด เป็นการศึกษางานวิจยัเชิงคุณภาพใชรู้ปแบบการ
สมัภาษณเ์ชิงลิก มีกลุ่มเป้าหมายในการใหส้มัภาษณ ์11 คน ผลการศึกษาพบว่า 1) แรงงานนอก
ระบบส่วนใหญ่มีการปรบัตัวดา้นเศรษฐกิจและประกอบอาชีพอาชีพ คือการประหยัดค่าใชจ้่าย
ภาคครวัเรือนมากขึน้ และการท าอาชีพเสริมเพื่อสรา้งรายได ้การปรบัตวัดา้นร่างกายพบว่า มีการ
ติดตามข่าวสาร การสวมใส่หนา้กากอนามัย การลา้งมือดว้ยเจลลา้งมือแอลกอฮอลแ์ละน า้เปล่า
หลงัจากการสมัผัสสิ่งของ และการปรบัตัวทางดา้นจิตใจ 2) เงื่อนไขที่ส่งผลต่อความสามารถใน
การปรบัตวัของกลุ่มแรงงานคือ ทุนมนุษย ์ทุนกายภาพ ทุนสงัคม และ3)แนวทางการลดขอ้จ ากัด
การปรบัตวัของกลุ่มแรงงานนอกนัน้ควรสง่เสริมการท าอาชีพเสริมที่เหมาะสมกบัแรงงานส่วนใหญ่
ที่เป็นกลุ่มผูสู้งอายุ หน่วยงานที่เก่ียวขอ้งควรมีมาตรการดูแลดา้นความปลอดภัย และพบว่าเมื่อ
แรงงานนอกระบบสามารถปรบัตวัดา้นเศรษฐกิจและการประกอบอาชีพและปรบัตวัดา้นร่างกาย
จะไปน าสูก่ารปรบัตวัทางดา้นจิตใจดว้ย 

จากการศึกษางานวิจยัที่เก่ียวขอ้งท าใหผู้ว้ิจยัไดท้ราบถึงปัญหาต่างๆ ที่มีความเก่ียวขอ้ง
กับการท างานของแรงงานนอกระบบภาคบริการที่สามารถเกิดขึน้ไดก้ับกลุ่มอาชีพขับรถแท็กซี่ 
สรุปไดว้่า ปัญหาความเสี่ยงที่เกิดขึน้ในการท างานของกลุ่มอาชีพขบัรถแท็กซี่และความส าคัญใน
ดา้นต่างๆที่มีส่วนช่วยในการท าใหเ้กิดคุณภาพในการท างานที่ดีขึน้ ซึ่งจะเห็นถึงความสอดคลอ้ง
ในอาชีพที่มีความกดดนัในการท างาน ทัง้เรื่องสภาพแวดลอ้มที่เปลี่ยนแปลงไปรวมถึงการท างาน
ร่วมกับผู้อ่ืนที่มีความแตกต่างกัน ทั้งนี ้อาชีพขับรถแท็กซี่ต่างก็มีความกดดันในการท างาน
ท่ามกลางสภาพแวดลอ้มที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม จากการศึกษาจะเห็นไดว้่าสิ่งส าคัญของการ
ท างานที่มีความไม่แน่นอน ลว้นตอ้งมีความเขม้แข็งทางจิตใจในอาชีพในตัวบุคคล เพื่อจะช่วยให้
เกิดประสิทธิภาพในการท างานที่ดีไม่ว่าจะท างานอยู่ในระบบหรือนอกระบบก็ตาม 
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ส่วนที ่4 กรอบแนวคิดงานวิจัย 
การสรา้งความเข้มแข็งทางจิตใจในอาชีพเกิดจากปัจจัยภายนอก ตามแนวคิดของ 

Mishra and McDonald (2017) ที่ประกอบไปดว้ยปัจจยัภายนอก เช่น สถานที่ท างาน , ลกัษณะ
งาน และครอบครวั เนื่องจากปัจจยัภายนอกนัน้ลว้นเป็นเหตกุารณท์ี่เกิดขึน้จะไปกระตุน้ในการท า
ใหเ้กิดความเขม้แข็งทางจิตใจในอาชีพ รวมถึงปัจจยัภายในดา้นการรบัรูใ้นลกัษณะงานบรกิารที่ดี
ที่มีส่วนช่วยใหเ้กิดการตกตะกอนทางความคิดและความเขา้ใจในอาชีพนัน้ๆอย่างแทจ้ริง โดยจะ
ส่งผลใหเ้กิดกระบวนการเรียนรูแ้ละหล่อหลอมรวมกันจนเกิดเป็นทักษะในการท างานเป็นวงลอ้
ความเขม้แข็งทางจิตใจในอาชีพตามแนวคิดของ Collard  et al. (1996) ที่แสดงใหเ้ห็นถึงทกัษะใน
การท างานและความสามารถในการจัดการเฉพาะบุคคลตามรูปแบบของงาน  โดยแบ่งทักษะ
ออกเป็น 3 ด้าน ไดแ้ก่ ทักษะดา้นความคิดการวางแผน ทักษะดา้นเทคนิคการปฏิบัติงาน และ
ทักษะด้านกลยุทธ์ในการท างาน  ทั้ง 3 ทักษะนี ้ ถูกหล่อหลอมอย่างเป็นกระบวนการจาก
ลกัษณะเฉพาะบุคคลทัง้ 6 ดา้นทางทศันคติในตัวบุคคลที่แบ่งออกเป็น 6 ดา้นดว้ยกนั ไดแ้ก่ การ
ตระหนกัรูภ้ายในตนเอง การเห็นคุณค่าในการขบัเคลื่อน/การส่งต่อประสบการณท์ี่ดี การอทุิศตน
เพื่ อการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง มี เป้าหมาย/การมองมุ่งสู่อนาคต การสร้างเครือข่ายและมี
สัมพันธภาพที่ดี และการมีความยืดหยุ่นต่อสถานการณ์ต่างๆ ซึ่งทัศนคติเฉพาะตัวบุคคลทั้ง 6 
ดา้นนีเ้กิดจากการตกตะกอนทางความรูส้กึจากประสบการณใ์นการท างาน ดงัรูปที่ 4 ดงันี ้

 

 

   ภาพประกอบ 4 กรอบแนวคิดงานวิจยั   



 

บทที ่3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

การวิจยัในครัง้นีม้ีวตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาถึงกระบวนการสรา้งความเขม้แข็งทางจิตใจใน
อาชีพของคนขบัรถแท็กซี่ และเงื่อนไขที่สนบัสนนุการเกิดความเขม้แข็งทางจิตใจในอาชีพ ในบรบิท
เฉพาะของผู้ประกอบอาชีพขับรถแท็กซี่ที่ผ่านการประกอบอาชีพท่ามกลางความไม่แน่นอนที่
เกิดขึน้ในการท างาน โดยผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัยด้วยวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) ในรูปแบบการศึกษาเฉพาะกรณีศึกษา (Case Study) ในการศึกษางานวิจัยแบบ 
Instrument Case Study เนื่องจากเป็นการเลือกผูใ้หข้อ้มลูที่ที่เหมาะสมเพื่อสนบัสนุนในการตอบ
ค าถามของวัตถุประสงคข์องงานวิจัยไดค้รอบคลุมทุกประเด็นอย่างลึกซึง้ โดยมีรูปแบบการวิจัย
แบบเฉพาะกรณีศึกษาซึ่งผูว้ิจยัไดเ้ลือกใชว้ิธีการศึกษาแบบพรรณนา (Descriptive) ร่วมกบัแบบ
มุ่งหาค าอธิบาย (Explanatory) เพื่อใหร้ายละเอียดถึงกระบวนการสรา้งความเขม้แข็งทางจิตใจใน
อาชีพของคนขบัรถแท็กซี่ รวมทัง้การหาค าอธิบายถึงเงื่อนไขและปัจจยัที่เป็นตวักระตุน้ที่ท าใหเ้กิด
ความเขม้แข็งทางจิตใจในอาชีพ โดยก าหนดวิธีการด าเนินวิจยั ดงันี ้      

ผู้ให้ข้อมูลหลักในงานวิจัย 
ผูใ้หข้อ้มูลหลัก (Key Informants) คือ ผูป้ระกอบอาชีพขับรถแท็กซี่ โดยใชว้ิธีการเลือก

กลุ่มผู้ให้ข้อมูลแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเป็นการเลือกกลุ่มผู้ให้ข้อมูลให้ตาม
เกณฑแ์ละจุดมุ่งหมายของผูว้ิจยั คือ ผูป้ระกอบอาชีพขบัรถแท็กซี่จะตอ้งมีใบอนุญาตขบัขี่รถยนต์
สาธารณะตามเงื่อนไขกรมขนส่งไดก้ าหนดไว ้และตอ้งเป็นผูม้ีประสบการณใ์นการประกอบอาชีพ
ขบัรถแท็กซี่ไม่ต ่ากว่า 10 ปี จึงถือเป็นผูม้ีประสบการณแ์ละเป็นผูเ้ชี่ยวชาญในการประกอบอาชีพ
ขับรถแท็กซี่ที่ได้อา้งอิงจากการศึกษางานวิจัยต่างประเทศ (Wakabayashi et al., 2011) โดยมี
จ านวนผูใ้หส้มัภาษณ์หลกัจ านวน 8 – 15 คน หรือจนกว่าขอ้มูลจะอ่ิมตัว (ชาย โพธิสิตา, 2564) 
โดยเกณฑก์ารคัดเลือกผูใ้หข้อ้มูลหลกัในครัง้นี ้ผูว้ิจัยใชเ้กณฑก์ารคัดเลือกแบบมีเกณฑก์ าหนด 
(Criterion based selection) โดยมีเกณฑก์ารคัดเขา้ (Inclusion Criteria) และเกณฑก์ารคัดออก 
(Exclusion Criteria) ดงันี ้

เกณฑค์ัดเข้า (Inclusion Criteria) 
1.  เป็นผู้ประกอบอาชีพขับรถแท็กซี่มาเป็นเวลาอย่างน้อย 10 ปี ขึ ้นไป จาก

การศกึษางานวิจยัต่างประเทศอาชีพขบัรถแท็กซี่ในประเทศโตเกียว (Wakabayashi et al., 2011)  
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 2.  เป็นผูท้ี่ผ่านเกณฑแ์ละมีคณุลกัษณะของบุคลิกภาพของความเขม้แข็งทางจิตใจ
ในอาชีพอยู่ในระดบัดีมากที่สดุ หรือมีค่าเฉลี่ยตัง้แต่ 4.21 ขึน้ไป  

เกณฑก์ารคัดออก (Exclusion Criteria) 
1.  ไม่สามารถติดตามผูใ้หข้อ้มลูต่อไดจ้นกระทั่งจบกระบวนการเก็บขอ้มลูวิจยั 
2.  ผูใ้หข้อ้มลูไม่สะดวกในการใหส้มัภาษณ ์
3.  ผูใ้หข้อ้มลูไม่สามารถใหข้อ้มลูไดเ้นื่องจากไม่สามารถจ าเหตกุารณต่์างๆได ้

พืน้ที่ทีใ่ช้ในการวิจัย  
พืน้ที่ที่ผูว้ิจยัสนใจในการศึกษา คือ พืน้ที่เขตกรุงเทพมหานคร เนื่องจากเป็นพืน้ที่ที่มีอู่รถ

แท็กซี่ใหเ้ช่าภายใตส้หกรณเ์ป็นจ านวนมาก เพราะเป็นศนูยร์วมธุรกิจรถแท็กซี่สาธารณะใหบ้ริการ
รบัส่งผูโ้ดยสารเป็นจ านวนมาก (ชัยวิทย ์สิทธิเลิศจันยา และ วิโรจน ์ศรีสุรภานนท์, 2564) ซึ่งรถ
แท็กซี่ที่จดทะเบียนในกรุงเทพมหานครสามารถวิ่งรถไดท้ั่วประเทศ ตามกฎกระทรวงฉบับที่ 9 
(พ.ศ. 2535) ออกตามความในพระราชบัญญัติรถยนต ์พ.ศ. 2522 (มติชน ออนไลน,์ 2566) โดย
สถานที่ในการเก็บขอ้มมลูงานวิจยัในครัง้นี ้คือ อู่รถแท็กซี่ในเขตกรุงเทพมหานคร เนื่องจากผูว้ิจัย
จะไดท้ าการศึกษาถึงสภาพการท างานและสภาพแวดลอ้มการท างานของคนขบัรถแท็กซี่ไดอ้ย่าง
เต็มที่ โดยไม่ไดไ้ปรบกวนเวลาท างานในสถานที่อ่ืน เพราะอาชีพขบัรถแท็กซี่จะตอ้งสญัจรไปมาใน
การรบัสง่ผูโ้ดยสาร 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
การเก็บขอ้มลูงานวิจยัในครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดเ้ลือกวิธีวิจบัแบบกรณีศึกษาและเพื่อใหไ้ดข้อ้มลู

ที่ครอบคลมุกบัเนือ้หาของงานวิจยั ผูว้ิจยัจึงใชว้ิธีการสภัาษณเ์ชิงลึก (In-depth Interview) เพื่อให้
เหมาะกบัรูปแบบการวิจยัที่ศึกษา โดยผูว้ิจยัไดเ้ลือกใชค้ าถามปลายเปิดเพื่อเป็นการเปิดโอกาสให้
ผูส้มัภาษณม์ีอิสระในการตอบและไดแ้สดงความคิดเห็นไดอ้ย่างเต็มที่เพื่อใหเ้กิดความยืดหยุ่นต่อ
สถานการณน์ัน้ๆขณะใหก้ารสมัภาษณ์ ทัง้นีเ้พื่อใหไ้ดข้อ้มลูที่มีความละเอียดที่สื่อถึงการรบัรูแ้ละ
ความรูส้ึกของผูป้ระกอบอาชีพขบัรถแท็กซี่อย่างแทจ้ริง โดยผูว้ิจยัไดเ้ตรียมเครื่องมือในการศึกษา
งานวิจยัดงัต่อไปนี ้ 

1. ตัวผู้วิจัยเอง 
การศึกษางานวิจยัในครัง้นีเ้ป็นการเก็บรวบรวมขอ้มลูงานวิจยัเชิงคณุภาพ ซึ่งตวั

ผูว้ิจัยเองจะตอ้งมีบทบาทในการเก็บหลักฐานและรวบรวมขอ้มูลเชิงลึก ซึ่งงานวิจัยเชิงคุณภาพ
จะตอ้งใชค้วามละเอียดในการเก็บขอ้มลูเพื่อน ามาวิเคราะหผ์ลจากการสมัภาษณข์องกลุม่ตวัอย่าง 
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ซึ่งตวัผูว้ิจยัเองจะตอ้งมีความรูพ้ืน้ฐานในการเก็บขอ้มลูเชิงคณุภาพในการแบ่งแยกหรือจ าแนกผล
การสมัภาษณ์เพื่อน าไปสู่ขอ้เท็จจริงในการศึกษางานวิจยัในครัง้นี ้อีกทัง้ตัวผูว้ิจัยสามารถเขา้ถึง
กลุม่ผูใ้หข้อ้มลู เนื่องจากตวัผูว้ิจยัเองและครอบครวัเป็นผูป้ระกอบการในการดแูลกิจการอู่รถแท็กซี่
ใหเ้ช่า ดังนัน้การเลือกผูเ้ขา้ร่วมสมัภาษณ์ในงานวิจยัในครัง้นีจ้  าเป็นตอ้งเลือกบุคคลที่มีลกัษณะ
เขา้เกณฑท์ี่จะท าการศึกษา เนื่องจากเป็นการศึกษาถึงผลทางดา้นเจตคติต่ออาชีพ จึงเป็นสาเหตุ
ในการคดัเลือกบุคคลที่มีบุคลิกภาพและความพรอ้มทางดา้นอาชีพทัง้ดา้นพฤติกรรมและความคิด
ที่มีต่ออาชีพขบัรถแท็กซี่ เพื่อเป็นการศกึษาถึงกระบวนการเชิงลกึในการประกอบอาชีพขบัรถแท็กซี่
ใหส้อดคลอ้งกบังานวิจยัที่ไดท้ าการศกึษาในครัง้นี ้ 

2. แนวค าถามในการสัมภาษณ ์  
ผูว้ิจัยไดส้รา้งแนวค าถามเพื่อใชใ้นการสมัภาษณ์งานวิจัยเบือ้งตน้ คือ ผูว้ิจัยได้

สรา้งแนวค าถามในการสมัภาษณม์าจากค านิยามเชิงปฏิบติัการที่ใหค้วามหมายของกระบวนการ
สรา้งความเขม้แข็งทางจิตใจในอาชีพของผูป้ระกอบอาชีพขบัรถแท็กซี่ โดยกระบวนการสรา้งความ
เขม้แข็งทางจิตใจในอาชีพของคนขบัรถแท็กซี่ที่เกิดจากลกัษณะเฉพาะบุคคลทัง้ 6 ดา้น ไดแ้ก่ การ
มีความยืดหยุ่นต่อสถานการณต่์างๆ การสรา้งเครือข่ายและสมัพนัธภาพที่ดี การมีเป้าหมาย/มุ่งสู่
อนาคต การอทุิศตนเพื่อการเรียนรูอ้ย่างต่อเนื่อง เห็นคณุค่าแห่งการขบัเคลื่อน/สง่ต่อประสบการณ์
ที่ดี และการตระหนักรูภ้ายในตนเอง โดยมีปัจจัยภายนอกเป็นตัวสนับสนุนใหเ้กิดกระบวนการ
เรียนรูจ้ากประสบการณใ์นอาชีพ ไดแ้ก่ สถานที่ท างาน ลกัษณะงาน และครอบครวั รวมถึงปัจจัย
ภายในดา้นการรบัรูคุ้ณลกัษณะการบริการที่ดี ที่เป็นปัจจัยที่มากระตุน้ใหเ้กิดกระบวนการสรา้ง
ความเขม้แข็งทางจิตใจในอาชีพ มาใชแ้นวทางในการหาค าตอบและเป็นประโยชน์ในการเก็บ
ขอ้มูลของงานวิจยั เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูที่ครบถว้นและสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องงานวิจยัและเป็น
การป้องกนัไม่ใหข้อ้มลูขาดตกบกพรอ่งในประเด็นที่ตอ้งการศกึษา ซึ่งขอ้ค าถามที่ผูว้ิจยัไดน้ าไปใช้
ก่อนการสัมภาษณ์นั้นผู้วิจัยได้น าค าถามให้อาจารย์ที่ปรึกษาและอาจารยท์ี่มีความเชี่ยวชาญ
ทั้งหมด 5 ท่าน เป็นผูต้รวจสอบขอ้ค าถามและเครื่องมือในงานวิจัยเพื่อหาค่าความสอดคล้อง
ระหว่างค าถามและวัตถุประสงค์ ( Index of Item – Objective Congruence หรือ IOC) จาก
ผูเ้ชี่ยวชาญเพื่อใหข้อ้ค าถามไดส้อดคลอ้งกับวัตถุประสงคแ์ละขอ้มูลที่ตอ้งการทราบ และน าไป
ทดสอบสมัภาษณก์ับกลุ่มที่คลา้ยกับกลุ่มผูใ้หข้อ้มูล ต่อมาน าขอ้มูลจากการไปทดลองสมัภาษณ์
และผล IOC มาปรกึษากบัอาจารยท์ี่ปรกึษาเพื่อท าการแกไ้ขและพฒันาขอ้ค าถามที่ใชใ้นงานวิจยั
ใหม้ีความสมบูรณม์ากยิ่งขึน้ โดยค่า IOC ที่ผ่านการตรวจสอบแลว้มีค่าคะแนนรายขอ้อยู่ในระดบั 
0.66-1.00 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.5 ตวัอย่างแนวค าถามการสมัภาษณต์ารางที่ 1 ดงัต่อไปนี ้ 
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หมายเหตุ : ขอ้ค าถามส าหรบัการสมัภาษณ์ผูป้ระกอบอาชีพขับรถแท็กซี่ในงานวิจัยนี ้
ขณะสมัภาษณผ์ูว้ิจยัจะใชส้รรพนามในการถาม ตามตวัอย่างเช่น พี่ ลงุ ปา้ นา้ อา ตา เป็นตน้ 

ตาราง 1 ตวัอย่างค าถามในการสมัภาษณเ์ชิงลกึ 

 

ค าถามหลกั 

ขอ้ค าถาม 

ค าถามซกั 

แนวคิด ทฤษฎีที่ใช ้

สรา้งแนวค าถาม 

ช่วงเกร่ินน า ก่อนเข้าสู่ค าถามหลัก 

1.ท่านคิดว่าอะไรคือความเสี่ยงของ
ความไม่แน่นอนในอาชีพขบัรถแท็กซี่
บา้ง 

1.1 ท่านคิดว่าความเสี่ยงใดในการประกอบอาชีพ
ขบัรถแท็กซี่ที่ท  าใหท้่านเกิดความเหนื่อยลา้ในความ
ไม่แน่นอนของอาชีพ 

1.2 ท่านมีวิธีจดัการกบัปัญหาความเสีย่งเหล่านัน้
อย่างไร 

1.3 อะไรคือสิ่งส าคญัที่ท  าใหท้่านกา้วผ่านปัญหา
ความเสี่ยงที่เกิดขึน้ไปได ้

แนวคิด 

การรบัรูค้วามเสี่ยงในอาชีพ 
(อาชีพขบัรถแท็กซี่) 

2. ท่านเคยมีประสบการณใ์นการ
เผชิญความเสี่ยงที่เกิดขึน้กบัตวัท่าน
เองในการประกอบอาชีพขบัรถแท็กซี่นี ้
อย่างไรบา้ง 

2.1 เวลาท่านพบเจอกบัความเสี่ยงในการปฏิบตัิ
หนา้ที่ท่านเลือกวิธีแกไ้ขปัญหาเหล่านัน้อย่างไร 

2.2 ในมุมมองของท่านแลว้ อาชีพขบัรถแท็กซี่มี
ภาพลกัษณอ์ย่างไรต่อผูม้าใชบ้ริการ และอาชีพขบั
รถแท็กซี่มีเอกลกัษณอ์ย่างไรส าหรบัทา่น 

2.3 ท่านมีมมุมองและรูส้กึอย่างไรกบัปัญหาความ
เสี่ยงที่เกิดขึน้ในการประกอบอาชีพขบัรถแท็กซี่ของ
ท่าน 

2.4 ท่านเคยรูส้กึเหนื่อยลา้จนอยากเลิกท าอาชีพขบั
รถแท็กซี่หรือไม่ 

2.5 อะไรคือสิ่งที่ท าใหท้่านยงัอยากประกอบอาชีพ
ขบัรถแท็กซี่นีต้่อไป 

แนวคิด 

การรบัรูค้วามเสี่ยง (อาชีพขบั
รถแท็กซี่) 
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ตาราง 1 (ต่อ) 

 

ค าถามหลกั 

ขอ้ค าถาม 

ค าถามซกั 

แนวคิด ทฤษฎีที่ใชส้รา้งแนว
ค าถาม 

ช่วงมุ่งค้นหาค าตอบ กระบวนการ
เกิดความเข้มแข็งทางจิตใจใน
อาชีพของผู้ประกอบอาชีพขับรถ
แทก็ซี่ 

1.เม่ือท่านตอ้งพบเจอกบัเหตกุารณไ์ม่
แน่นอนในอาชีพ หรือความเสี่ยงที่ไม่
แน่นอนในการท างานบนทอ้งถนน ท่าน
มีวิธีการวางแผน หรือวิธีการรบัมือกบั
เหตกุารนัน้อย่างไร 

 

1.1 เม่ือท่านตอ้งเผชิญกบัเหตกุารณท์ี่ไม่แน่นอนใน
อาชีพ ท่านมีความเชื่อมั่นในตนเองและสามารถ
ผ่านเหตกุารณเ์หล่านัน้ไปไดห้รือไม่ เพราะอะไร 

1.2 เม่ือท่านตอ้งพบเจอกบัสภาพแวดลม้ในการ
ท างานที่เปลี่ยนแปลงไป ท่านมีความรูส้กึเขา้ใจกบั
เหตกุารณต์่างๆที่เกดิขึน้ในการท างาน และสามารถ 
และสามารถปรบัสภาวะอารมณต์นเองเองให้
กลบัคืนสู่ปกติเช่นเดิมไดห้รือไม่ และทา่นมีแนวคิด
อย่างไร 

แนวคิด 

การสรา้งความเขม้แข็งทาง
จิตใจในอาชีพ 

แนวคิด 

ปัจจยัส่งเสริมความเขม้แข็ง
ทางจิตใจในอาชีพ 

2. ท่านมีวิธีในการจดัการกบัปัญหาต่อ
เหตกุารณืต่างๆที่เกดิขึน้ในการ
ปฏิบตัิงานอย่างไร 

2.1 ท่านรูส้กึอย่างไร กบัปัญหาความเสี่ยงที่ไม่
แน่นอนในการประกอบอาชีพขบัรถแทก็ซี่ และความ
ปลอดภยัในการท างาน 

2.2 เม่ือท่านตอ้งพบเจอกบัเหตกุารณท์ี่ไม่สามาร
ภควบคมุไดใ้นการท างานต่อสถานการณท์ี่เกิดขึน้ 
ท่านมีแนวคิดในการจดัการกบัความรูส้กึตนเอง
อย่างไร ใหส้ามารถกา้วผา่นเหตกุารณต์่างๆไปได ้

2.3 เม่ือท่านตอ้งเผชิญกบัปัญหาความไม่แน่นอน
ในอาชีพ เป้าหมายส าคญัที่ท  าใหท้่านกา้วผ่าน
อปุสรรคในการท างานมาไดค้ืออะไร เพราะอะไร 

แนวคิด 

การสรา้งความเขม้แข็งทาง
จิตใจในอาชีพ 

แนวคิด 

ปัจจยัส่งเสริมความเขม้แข็ง
ทางจิตใจในอาชีพ 
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ตาราง 1 (ต่อ) 

 
 

ค าถามหลกั 

 
ขอ้ค าถาม 

ค าถามซกั 
 

 
แนวคิด ทฤษฎีที่ใชส้รา้งแนว

ค าถาม 

3.ท่านมีกลยทุธใ์นการจดัการกบัปัญหา
เฉพาะหนา้ที่เกิดขึน้และพรอ้มปรบัตวั
ตามสถานการณท์ี่เปลี่ยนแปลงไปอย่าง
รวดเรว็ในขณะปฏิบตัหนา้ที่ไดอ้ย่างไร 
และมีรูปแบบลกัษณะใดบา้ง 

3.1 ท่านมีแนวคิดอย่างไร ในการรบัมือและแกไ้ข
ปัญหาดว้ยตนเอง ในการปรบัตวักบัสถานการณ์
เฉพาะหนา้ ที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเรว็โดยไม่ทนั
ตัง้ตวัหรือเตรียมการมาก่อนในการประกอบอาชีพ
ขบัรถแท็กซี ่

3.2 เม่ือท่านตอ้งเผชิญกบัสถานการณท์ี่
เปลี่ยนแปลงและไม่สามารถควบคมุได ้เช่น 
เหตกุารณบ์นทอ้งถนน อบุตัิเหต ุความแตกต่างของ
ผูโ้ดยสาร และขอ้จ ากดัดา้นเวลาในการท างาน ท่าน
มีแนวคิดอย่างไรในการจดัการกบัความรูส้กึของ
ตนเองใหป้ฏิบตัิงานต่อไปไดเ้ป็นอย่างดี 

3.3 สภาพแวดลอ้มในการท างานและบคุคลรอบขา้ง 
เช่น ครอบครวั เพ่ือรว่มงานและเจา้ของอู่กิจการรถ
แท็กซี่ มีอิทธิพลอย่างไรบา้งต่อการท างานในการ
ประกอบอาชีพขบัรถแท็กซี่ และมีส่วนเป็น
แรงผลกัดนัในการท างานของท่านอย่างไร 

3.4 บคุคลรอบขา้งในการท างานและครอบครวัมี
ส่วนช่วยในการแลกเปลี่ยนแปลงความคิดที่ดี และ
ส่งผลต่อทศันคติในตวัท่านเพ่ือน าไปปรบัใชก้บัการ
ท างานในการประกอบอาชีพขบัรถแทก็ซี่ไดอ้ย่างไร 
และมีอะไรบา้ง 

แนวคิด 

การสรา้งความเขม้แข็งทาง
จิตใจในอาชีพ 

แนวคิด 

ปัจจยัส่งเสริมความเขม้แข็ง
ทางจิตใจในอาชีพ 

 
 
 
 
 
 



   41 

3. แบบประเมินความเข้มแข็งทางใจในอาชีพ 
การศึกษาครัง้นี ้ผูว้ิจัยไดเ้ลือกผูส้ัมภาษณ์ที่ท าแบบประเมินความเขม้แข็งทาง

จิตใจในอาชีพไดค่้าเฉลี่ยตัง้แต่ 4.21 ขึน้ไป นัน้หมายถึง ผูท้ี่มีความเขม้แข็งทางจิตใจในอาชีพใน
ระดับมากที่สุด ถือเป็นผูท้ี่เหมาะสมในการใหส้มัภาษณ์เชิงลึกในการศึกษาถึงความเขม้แข็งทาง
จิตใจในอาชีพต่อไป เพื่อใหบ้รรลวุตัถปุระสงคข์องงานวิจยัที่ท าการศกึษา 

ผูว้ิจัยไดส้รา้งแบบประเมินความเขม้แข็งทางจิตใจในอาชีพ เพื่อใชใ้นการศึกษา
งานวิจยันครัง้นีเ้พื่อใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องงานวิจยัการสรา้งความเขม้แข็งทางจิตใจใน
อาชีพ โดยผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดความเข้มแข็งทางจิตใจในอาชีพ  (Career Resilience) ของ 
Collard  et al. (1996) รวมถึงการใหค้วามหมายและค านิยามของกระบวนการสรา้งความเขม้แข็ง
ทางจิตใจในอาชีพของคนขบัรถแท็กซี่ โดยผูว้ิจยัไดส้รา้งขอ้ค าถามจากค านิยามเชิงปฏิบติัการของ
กระบวนการสรา้งความเขม้แข็งทางจิตใจในอาชีพของคนขับรถแท็กซี่ที่ เกิดจากลักษณะเฉพาะ
บุคคลทั้ง 6 ด้าน ได้แก่  การมีความยืดหยุ่นต่อสถานการณ์ต่างๆ การสร้างเครือข่ายและ
สมัพันธภาพที่ดี การมีเป้าหมาย/มุ่งสู่อนาคต การอุทิศตนเพื่อการเรียนรูอ้ย่างต่อเนื่อง เห็นคณุค่า
แห่งการขบัเคลื่อน/ส่งต่อประสบการณ์ที่ดี และการตระหนกัรูภ้ายในตนเอง โดยมีปัจจยัภายนอก
เป็นตัวสนับสนุนให้เกิดกระบวนการเรียนรูจ้ากประสบการณ์ในอาชีพ ได้แก่ สถานที่ท างาน 
ลักษณะงาน และครอบครวั รวมถึงปัจจัยภายในดา้นการรบัรูคุ้ณลักษณะการบริการที่ดี ที่เป็น
ปัจจัยที่มากระตุน้ใหเ้กิดกระบวนการสรา้งความเขม้แข็งทางจิตใจในอาชีพ มาสรา้งเป็นค าถาม
แบบวัดให้เหมาะสมกับกลุ่มอาชีพผู้ให้สัมภาษณ์หลักทั้งหมด 30 ข้อ เป็นแบบสอบถามแบบ
มาตราส่วนประเมินค่า (rating scale) ซึ่งผูว้ิจัยใชก้ารแปลผลตามแนวคิด Likert Rating Scales 
โดยแบ่งเกณฑ์ออกเป็น 5 ระดับ  โดยก าหนดความหมายของการประเมินระดับค่าเฉลี่ยความ
เขม้แข็งทางจิตใจในอาชีพตามเกณฑ ์ดงันี ้ 

            ค่าเฉลี่ยตัง้แต่ 4.21-5.00 หมายถึง มีความเขม้แข็งทางจิตใจในอาชีพมากที่สดุ 
            ค่าเฉลี่ยตัง้แต่ 3.41-4.20 หมานถึง มีความเขม้แข็งทางจิตใจในอาชีพมาก 
            ค่าเฉลี่ยตัง้แต่ 2.61-3.40 หมายถึง  มีความเขม้แข็งทางจิตใจในอาชีพปานกลาง 
            ค่าเฉลี่ยตัง้แต่ 1.81-2.60 หมายถึง  มีความเขม้แข็งทางจิตใจในอาชีพนอ้ย 
            ค่าเฉลี่ยตัง้แต่ 1.00-1.80 หมายถึง  มีความเขม้แข็งทางจิตใจในอาชีพนอ้ยที่สดุ 

การหาคุณภาพของเครื่องมือแบบวัดความเขม้แข็งทางจิตใจในอาชีพมีวิธีดังนี ้คือ 
ผูว้ิจยัไดน้ าขอ้ค าถามที่จะท าการสอบถามมาตรวจสอบดว้ยวิธีการหาค่าความสอดคลอ้งระหว่าง
ค าถามและวัตถุประสงค ์(Index of Item – Objective Congruence หรือ IOC) มากกว่า 0.5 ขึน้
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ไปเป็นรายข้อ ผู้วิจัยได้น าค าถามให้อาจารย์ที่ปรึกษาและผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 5 ท่าน เป็นผู้
ตรวจสอบข้อค าถามและเครื่องมือในงานวิจัยเพื่อหาค่าความสอดคล้องระหว่างค าถามและ
วัตถุประสงค์ (Index of Item – Objective Congruence หรือ IOC) จากผู้เชี่ยวชาญเพื่อให้ข้อ
ค าถามไดส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ละขอ้มลูที่ตอ้งการทราบ โดยการน าขอ้ค าถามมาปรกึษากบั
อาจารยท์ี่ปรึกษาเพื่อท าการแก้ไขและพัฒนาขอ้ค าถามที่ใชใ้นงานวิจัยให้มีความสมบูรณ์มาก
ยิ่งขึน้ โดยผูว้ิจยัไดท้ าการตรวจสอบความน่าเชื่อถือ (Reliability) ของแบบสอบถามความเขม้แข็ง
ทางจิตใจในอาชีพด้วยค่า (Conbach’s Alpha) มีค่าเป็น 0.922 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.7 ที่ เป็นค่า
มาตราฐานโดยสากลยอมรบัได ้ 

แบบวัดความเข้มแข็งทางจิตใจในอาชีพ (The Measures of Career Resilience) 
ค าชีแ้จง : แบบสอบถามนีเ้ป็นแบบวดัความความเขม้แข็งทางจิตใจในอาชีพ เพื่อน ามา

คัดกรองผู้ใหส้ัมภาษณ์ให้ได้ตามเกณฑ์ที่เหมาะสมในการศึกษา โดยเลือกค าตอบที่อธิบายถึง
ลกัษณะงานรวมถึงความรูส้ึกที่เก่ียวกับงานและอาชีพใหต้รงกับความตัวท่านมากที่สุด โดยขอ้
ค าถามจะแบ่งอออกเป็นระดบัความเห็นดว้ยและไม่เห็นดว้ยของท่านออกเป็น 5 ระดบั (Yu-Ching 
Liu, 2003) ดงัตารางที่ 2 ต่อไปนี ้

                         5     หมายถึง            เห็นดว้ยมากที่สดุ 
                         4     หมายถึง            เห็นดว้ย 
                         3     หมายถึง            เฉย ๆ (ไม่แน่นอน) 
                         2     หมายถึง            ไม่เห็นดว้ย 
                         1     หมายถึง            ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
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ตาราง 2 ตวัอย่างแบบวดัความเขม้แข็งทางจิตใจในอาชีพ (The Measures of Career 
Resilience)  

 

ขอ้ที่ 

 

ค าถาม 

ไม่เห็น
ดว้ย
อย่าง
ยิ่ง 

เห็น
ดว้ย 

 

เฉย ๆ 
(ไม่
แน่นอน 

เห็นดว้ย เห็น
ดว้ย
มาก
ที่สดุ 

1 ฉนัยินดีและพรอ้มยอมรบัในการ
เปล่ียนแปลงในการประกอบอาชพีขบั
รถแท็กซี ่

     

2 ฉนัพรอ้มที่จะเรียนรูก้บัความเส่ียงใน
การท างาน 

     

3 ฉนัสามารถรบัมือและจดัการกบัปัญหา
ทกุอย่างที่ผ่านเขา้มาในการท างานได ้

     

. 

. 

. 

. 

. 

. 

     

30 ฉนัเรียนรูก้บัส่ิงตา่งๆที่เกิดขึน้จากการ
ท างาน เพื่อพฒันาทกัษะและพรอ้ม
เรียนรูส่ิ้งใหม่ๆในการประกอบอาชีพ 
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อุปกรณภ์าคสนาม 
อปุกรณภ์าคสนามเป็นเครื่องมือส าคญัในการเก็บรวมรวบขอ้มลูในงานวิจยัเชิงคณุภาพ

เป็นอย่างมาก เนื่องจากจะช่วยป้องกนัขอ้มลูไม่ใหต้กหลน่หรือขาดหายไปในระหว่างการเก็บขอ้มลู 
และสามารถน ามาวิเคราะหแ์ละสรุปผลเพิ่มเติมไดอ้ย่างละเอียดถีถว้นและไดข้อ้มูลที่ปรากฎตาม
สภาพความเป็นจริงจากการเก็ขขอ้มูลงานวิจยัไดดี้ที่สดุ โดยผูว้ิจยัไดใ้ชอ้ปุกรณภ์าคสนามในการ
เก็บขอ้มลูมีดงันี ้

  อปุกรณ์อดัเสียง เป็นเครื่องมือช่วยจ าในการเก็บขอ้มลูในการศึกษางานวิจยัในครัง้
นีเ้พื่อไม่ใหข้อ้มลูตกหล่นหรือขาดหายไป และสามารถน าขอ้มูลมาวิเคราะหไ์ดอ้ย่างละเอียด ทัง้นี ้
ก่อนการสัมภาษณ์ทุกครัง้ผูวิ้จัยเองจะขออนุญาตผูใ้หข้อ้มูลก่อนเพื่อเป็นการไม่ละเมิดสิทธิ์ของ
ผูใ้หข้อ้มลูขณะการใหค้ าสมัภาษณ ์

  สมุดจดบันทึก เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูลงานวิจัยเชิงคุณภาพที่ส  าคัญที่สุด 
เนื่องจากเป้นเครื่องมือในการจดลายละเอียดต่างๆรวมถึงขอ้สงสัยในระหว่างการสัมภาษณ์ที่
สามารถจดบนัทึกไดต้ลอดเวลา และเป็นการเก็บขอ้มูลที่มีความละเอียดขณะการใหส้มัภาษณ ์
โดยผูว้ิจัยสามารถจดรายละเอียดที่เครื่องมืออดัเสียงไม่สามารถจดบนัทึกได ้เช่น สีหนา้ ท่าทางที่
ผูใ้หส้มัภาษณไ์ดแ้สดงออกมาขณะใหส้มัภาษณ ์เพื่อเป็นประโยชนใ์นการไปใชว้ิเคราะหข์อ้มลูถึง
ความคิดและความรูส้กึที่สื่อออกมาไดอ้ย่างชดัเจนมากย่ิงขึน้ 

อย่างไรก็ตามผูว้ิจยัไดค้  านึงถึงสภาพความเป็นจริงที่เกิดขึน้ในระหว่างการเก็บขอ้มลูเป็น
ส าคญัอาจจะมีการปรบัเปลี่ยนวิธีการในการเก็บขอ้มลูไปตามสถานการณท์ี่เกิดขึน้ แต่จะยึดหลกั
ตามวตัถปุระสงคแ์ละขอ้ค าถามงานวิจยัที่จะศกึษาเป็นส าคญั 

ขั้นตอนการด าเนินงาน 
การศึกษางานวิจัยในครัง้นีเ้ป็นการศึกษางานวิจัยเชิงคุณภาพที่มีความละเอียดในการ

เก็บรวบรวมขอ้มลู ซึ่งตวัผูว้ิจยัเองจะตอ้งมีการเตรียมตวัและความพรอ้มเพื่อท าการศึกษางานวิจยั
นี ้เป็นอย่างดีในการเก็บข้อมูลที่มีความละเอียดและถูกต้อง ซึ่งผู้วิจัยต้องมีการวางแผนการ
ด าเนินการวิจัยนับตัง้แต่ก่อนลงสนามงานวิจยั รวมถึงระหว่างการอยู่ในสนามวิจัยเพื่อเก็บขอ้มูล 
จนกระทั่งการถอนตัวออกจากสนามการวิจัย โดยผูว้ิจยัไดแ้บ่งขัน้ตอนการด าเนินงานออกเป็น 3 
ช่วงดงัต่อไปนี ้

1. ช่วงเตรียมตวัก่อนเขา้สูส่นามวิจยั 
การวิจัยเชิงคุณภาพมีความละเอียดอ่อนในทุกๆกระบวนการในการศึกษา

งานวิจัยที่มีคุณภาพ  โดยผูว้ิจัยไดท้ าการศึกษาขอ้มูลต่างๆที่เป็นประโยชนใ์นการศึกษางานวิจัย 
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เพื่อน ามาสรา้งเป็นเครื่องมือในการด าเนินงานวิจัยไดอ้ย่างถูกตอ้ง ซึ่งตัวผูว้ิจัยเองจะตอ้งมีการ
เตรียมความพรอ้มทัง้ดา้นรา่งกาย จิตใจ รวมไปถึงความรูท้างดา้นงานวิจยัเพื่อที่จะสามารถศึกษา
งานวิจยัในครัง้เป็นไปอย่างราบรื่นและถูกตอ้งตามหลกัการวิจยั โดยตัวผูว้ิจยัเองไดเ้ขา้การอบรม
จริยธรรมการวิจัยในมนุษย ์และไดร้บัใบรบัรองผ่านการอบรม “ จริยธรรมการวิจัยในมนุษย ์ดา้น
สงัคมศาสตรแ์ละพฤติกรรมศาสตร  ์” ของสถาบนัวิจยัและพัฒนามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี 
รว่มกบั ศนูยจ์รยิธรรมการวิจยัในมนษุย ์มหาวิทยาลยัขอนแก่น  

 2.    ช่วงขณะที่อยู่ในสนามวิจยั 
 เนื่องจากการวิจัยในครัง้นีผู้ว้ิจัยได้เลือกสถานที่รวมตัวของผูใ้ห้สัมภาษณ์ใน

พื ้นที่ เดียวกันที่เป็นสถานที่จอดพักรถและแลกเปลี่ยนกะของคนขับรถแท็กซี่ซึ่งมีจ านวนผู้ให้
สมัภาษณเ์ป็นจ านวนหนึ่ง ผูว้จัยัจึงมีวิธีการด าเนินการต่อไปเพื่อใหไ้ดก้ลุม่ขอ้มลูหลกัดงัต่อไปนี  ้

2.1 ผูว้ิจยัไดค้ดักรองกลุ่มผูใ้หข้อ้มลูหลกั (Key informants) โดยการคดักรอง
จาการตรวจสอบประสบการณ์ในการประกอบอาชีพอิสระ(แท็กซี่) การตรวจสอบหรือวัดความ
เข้มแข็งทางใจในอาชีพจากพฤติกรรมและลักษณะส่วนบุคคล โดยการท าแบบทดสอบความ
เขม้แข็งทางใจที่มีต่ออาชีพ เมื่อคัดกรองจนพบกลุ่มผู้ให้ขอ้มูลหลักแล้วผูว้ิจัยก็ไดท้ าการชีแ้จง
รายละเอียดของงานวิจัย และถามความสมคัรใจในการยินยอมต่อการใหข้อ้มลูในงานวิจยัเพื่อไม่
เป็นการละเมินสิทธิของผูใ้หข้อ้มลู  

2.2 ผูว้ิจยัไดท้ าการนดัหมายผูใ้หข้อ้มลูหลกัถึงวนัเวลาที่จะท าการสมัภาษณ ์
ณ สถานที่พักรถหรืออู่รถแท็กซี่ เพื่อใหเ้กิดความสะดวกและไม่ชุลมุนในเวลาสมัภาษณ ์และสรา้ง
บรรยากาศที่ไม่ตรงึเครียดจนเกินไป 

2.3 ช่วงการใหส้มัภาษณ์ผูว้ิจัยจะน าค าถามจากงานวิจัยที่สรา้งขึน้เพื่อเป็น
น าเรื่องในการสมัภาษณเ์พื่อใหไ้ดข้อ้มลูที่ตอ้งการตามวตัถุประสงคง์านวิจยัและขอ้ค าถามที่ตัง้ไว ้
โดยการให้สัมภาษณ์ข้อมูลผู้วิจัยจะไม่ให้รบกวนเวลาท างานของผู้ให้ข้อมูลหลักเป็นแน่นอน 
เนื่องจากผูว้ิจัยจะขอนัดสัมภาษณ์หลังจากผูใ้หข้อ้มูลเสร็จสิน้ภาระกิจจากการท างานเรียบรอ้ย
แลว้ และเป็นการไม่ใหก้ินเวลาสว่นตวัมากจนเกินไปผูว้ิจยัจึงขอใชเ้วลาในการสมัภาษณไ์ม่เกิน 45 
นาที หรือไม่เกิน 1 ชั่วโมง และที่ส  าคัญในการสัมภาษณ์ทุกครัง้ผูว้ิจัยไดท้ าการขอ้อนุญาตผูใ้ห้
ขอ้มลูหลกัก่อนการอดัเสียงในการใหส้มัภาษณท์กุครัง้  

 3.   ช่วงถอนตวัออกจากสนามวิจยั 
เมื่อผู้วิจัยได้ข้อมูลที่ครบถ้วนตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัยและได้ข้อมูลที่

สามารถตอบค าถามงานวิจัยได้ครบถ้วนหมดแล้วผู้วิจัยจะใช้เวลาเพื่อไตร่ตรองแน่ใจก่อนว่า
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ค าตอบที่ไดม้านัน้ไม่สามารถเป็นแนวทางอ่ืนไดอี้กแลว้ ผูว้ิจยัจึงจะถอนตัวออกมาจากสนามวิจัย
อย่างสมบรูณ ์

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง เพื่ อเป็นการศึกษาและเข้าใจถึง

กระบวนการเกิดความเข้มแข็งทางใจในอาชีพ และเงื่อนไขที่เป็นตัวส่งเสริมในการเกิดความ
เขม้แข็งทางใจในอาชีพของผูป้ระกอบอาชีพขบัรถแท็กซี่ โดยการใชเ้ทคนิกวิธีการสมัภาษณเ์ชิงลึก 
(In-depth interview) ในกลุม่ผูใ้หข้อ้มลูหลกั 

ผูว้ิจัยได้ใชว้ิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) กับกลุ่มผูว้ิจัยหลักเนื่องจาก
เป็นการเก็บขอ้มูลเชิงลึกที่มีความละเอียดในการเก็บขอ้มูล เพื่อที่จะเขา้ใจถึงการะบวนการเกิด
ความเขม้แข็งทางใจในอาชีพอย่างแทจ้รงิ โดยผูว้ิจยัไดเ้ตรียมขอ้ค าถามในการสมัภาษณเ์พื่อใหไ้ด้
ขอ้มลูครบทุกประเด็นที่จะการศกึษาและตรงตามวตัถุประสงคข์องงานวิจยั การสมัภาษณเ์พื่อเก็บ
ขอ้มลูจากกลุม่ผูใ้หข้อ้มลูนี ้ผูว้ิจยัจะไม่ถามค าถามที่เตียมมาตรงเกินไป แต่จะมีวิธีการน าค าถามที่
เตรียมมาเป็นเคา้โครงในการถามค าถามและมีความยืดหยุ่นตามบริบทที่เกิดขึน้ตามสถานการณ์
นัน้ๆ เมื่อสมัภาษณ์ไดเ้นือ้ความระยะหนึ่งผูว้ิจัยจะพูดสรุปเนือ้ความที่ไดม้าอีกครัง้ เพื่อเป็นการ
ตรวจสอบความเขา้ใจและสะทอ้นถึงประเด็นที่ผูใ้หข้อ้มลูไดก้ล่าวมาทัง้หมดว่ามีความถูกตอ้งและ
ไม่ให้เกิดความเข้าใจที่คาดเคลื่อน ทั้งนีผู้ ้จัยไดท้ าการสังเกตุและจดบันทึกสีหน้า ท่าทาง และ
อารมณข์องผูใ้หข้อ้มลูดว้ยเช่นกนั เพื่อเป็นสว่นประกอบในการน ามาวิเคราะหข์อ้มลู 

การวิเคราะหข์้อมูล 
การวิเคราะหข์อ้มูลในครัง้นี ้ผูว้ิจัยไดเ้ลือกวิธีการวิเคราะหเ์นือ้หา (Content analysis) 

เพื่อน าขอ้มลูที่ไดม้าเรียบเรียงและจดัโครงสรา้งในการจ าแนกหมวดหมู่ของขอ้มลูที่ไดม้าเพื่อใหไ้ด้
ขอ้สรุปของขอ้มูลที่มีความชัดเจนโดยรายละเอียดการวิเคราะหข์อ้มูลของเนือ้หามีการอธิบาย
รายละเอียดตามที่ ชาย โพธิสิตา (2564) ไดร้ะบไุวด้งันี ้

1.  การจดัระเบียบขอ้มลู (Data organizing) โดยการน าขอ้มลูที่ไดจ้ากสมัภาษณเ์ชิง
ลกึไม่ว่าจะเป็นการจดบนัทกึ หรือการอดัเสียงนัน้ก็ตาม ผูว้ิจยัจะน าขอ้มลูที่ไดจ้ากการบนัทึกเสียง
โดยถอดออกมาเป็นค าพูดแบบค าต่อค าบทัึกไวใ้นคอมพิมเตอรส์่วนตัวเพื่อความปลอดภัยในการ
จดัเก็บขอ้มลู อีกทัง้ยงัมีความสะดวกในการน าขอ้มลูออกมาวิเคราะหใ์นภายหลงั และท าการแยก
ขอ้มลูออกเป็นสว่นๆเพื่อใหง้่ายในการวิเคราะหแ์ละจดัเรียงหมวดหมู่ต่อไป 
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2.  การก าหนดรหัสขอ้มลู (Coding) โดยการแยกขอ้มลูตามหมวดหมู่ตามประเด็นที่
เกิดขึน้ จากนั้นให้ใส่รหัสสั้นๆที่มีความหมายเฉพาะตัวในประเด็นนั้น เพื่อง่ายต่อการสรุปหา
ประเด็นหลกัในขัน้ตอนต่อไป 

3.  การแสดงขอ้มูล (Data display) เป็นการน าขอ้มูลมาที่ไดจ้ัดเรียงความสมัพันธ์
กันแล้วมาใส่รหัสเพื่อท าการเชื่อมโยงหาความสัมพันธ์ที่เกิดขึน้ในการสรุปวิเคราะห์ประเด็นที่
ท าการศกึษา โดยมีการแสดงขอ้มลูในรูปแบบของแผนภาพ 

4.  การอภิปรายหาขอ้สรุป (Description and Conclusion) ผูว้ิจัยจะตอ้งน าขอ้มูล
มาวิเคราะหจ์ากขอ้มลูที่มีรหสัเดียวกนั เพื่อน ามาตีความและสรุปเป็นประเด็นใหม่ที่ไดจ้ากการวิจยั
ในครัง้นีท้ี่ไดเ้พิ่มเติมมานอกเหนือจากแนวคิดทฤษฎีที่ไดท้ าการศึกไว ้ 

การตรวจสอบความถูกต้องและความน่าเชื่อถือจากข้อมูล 
งานวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจยัไดต้รวจสอบความถูกตอ้งและความน่าเชื่อถือของขอ้มูลในการวิจัย

เชิงคุณภาพ โดยใช้วิธีตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า (Triangulation) โดยผู้วิจัยได้เลือกการ
ตรวจสอบสามเส้าด้านขอ้มูล (data triangulation) การตรวจสอบด้านข้อมูลที่ได้มาว่ามีความ
เชื่อถือมากเพียงใด โดยวิธีการตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูลนั้น ผู้วิจัยจะแบ่งการตรวจสอบ
ออกเป็น 3 แหล่งที่มาของขอ้มูล ไดแ้ก่ เวลา สถานที่ และตัวบุคคล ดังนี ้(Denzin, 1970; สุภางค ์
จนัทวานิช 2554 อา้งถึงใน  บษุกร เชี่ยวจินดากานต,์ 2561)  

การตรวจสอบดา้นเวลา คือ ผูว้ิจยัจะเลือกเวลาในการเก็บขอ้มลูที่เปลี่ยนไปจากเดิม เพื่อ
เปรียบเทียบความแตกต่างของขอ้มลูที่ไดม้าจากเวลาต่างกัน ไม่ว่าเวลาเปลี่ยนไปอย่างไรขอ้มลูที่
ไดจ้ะไม่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม เพื่อเป็นการตรวจสอบว่าขอ้มลูที่ไดม้านัน้จะมีความสอดคลอ้งกนั
และมีความน่าเชื่อถือหรือไม่  

การตรวจสอบดา้นสถานที่ คือ ผูว้ิจัยจะเลือกสถานที่ในการตรวจสอบขอ้มูลที่ต่างจาก
สถานที่เดิม เพื่อเป็นการตรวจสอบว่าสถานที่ที่เปลี่ยนไปขอ้มลูที่ไดจ้ะแตกต่างไปจากเดิมหรือไม่ 

การตรวจสอบดา้นบุคคล คือ ผูว้ิจยัเลือกผูใ้หข้อ้มูลที่เปลี่ยนไป ขอ้มลูที่เก็บมาไดน้ัน้จะ
ยงัคงเหมือนเดิมไม่เปลี่ยนแปลง เพื่อเป็นการทดสอบความน่าเชื่อถือของขอ้มลูในงานวิจยั  
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การพิทักษสิ์ทธิ์ผู้ให้ข้อมูล  
ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการขอใบรบัรองจริยธรรมการวิจยัจากคณะกรรมการจริยธรรมในมนุษย ์

จากมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ หมายเลขรบัรอง SWUEC/X/G-068/2566 เพื่อเป็นการรกัษา
สิทธิของผูใ้หข้อ้มูล ผูว้ิจัยระวงัการสมัภาษณ์ที่จะกระทบกระเทือนถึงอารมณ์และความรูส้ึกของ
ผูใ้หส้มัภาษณ์ โดยการด าเนินการเก็บขอ้มูลนีผู้ว้ิจัยจะไม่ใหก้ระทบกระเทือนเวลาท างานรวมถึง
เวลาส่วนตวัของผูใ้หข้อ้มลูเช่นกนั ทัง้นีก้ารด าเนินงานวิจยัผูว้ิจยัไดข้อความยินยอมจากผูใ้หข้อ้มลู
โดยมีหนังสือแจง้ความยินยอมก่อนการเขา้ร่วมงานวิจัยในครัง้นี ้ เมื่อไดร้บัความยินยอมจากผูใ้ห้
ขอ้มลูผูว้ิจยัจึงจะเริ่มด าเนินการเก็บขอ้มลูงานวิจยัต่อไป 

ในขัน้ตอนการเก็บขอ้มลูผูว้ิจยัไดค้  านึงถึงสิทธิส่วนบุคคลของผูใ้หข้อ้มลู โดยผูว้ิจยัจะขอ
อนุญาติผู้ให้ข้อมูลในการบันทึกเทปก่อนการสัมภาษณ์ รวมถึงข้อมูลในเอกสารที่ผู ้วิจัยได้ใช้
สญัลกัษณ์ Q แทนตัวผูว้ิจัย และใชส้ญัลกัษณ์ A แทนตัวผูใ้หข้อ้มูล และหลกัฐานการเก็บขอ้มูล 
เช่น รูปภาพ และขอ้มูลที่เก่ียวข้องกับผู้ให้ขอ้มูลจะไม่ถูกน ามาเผยแพร่ โดยจะถูกเก็บไว้อย่าง
ปลอดภยัและสามารถเปิดไดเ้พียงผูว้ิจยัคนเดียว ซึ่งช่วงการเก็บขอ้มลูผูว้ิจยัจะเลือกวนั เวลา และ
สถานที่ ตามความพรอ้มและความเหมาะสมของทั้งสองฝ่าย รวมถึงผูว้ิจัยจะเลือกเวลาในการ
สมัภาษณท์ี่เหมาะสมโดยไม่ไปรบกวนเวลาท างานของผูใ้หส้มัภาษณใ์นการเก็บขอ้มลู 

ในขั้นตอนการน าเสนอ ผูว้ิจัยจะไม่น าข้อมูลที่เก่ียวขอ้งกับผู้สัมภาษณ์มาน าเสนอใน
รูปเล่มปริญญานิพนธ์ เช่น นามจริง/ชื่อจริง โดยผูว้ิจัยจะใช้ล  าดับที่ผูใ้หส้ัมภาษณ์ (แทนชื่อจริง)
ของผูใ้หข้อ้มูล และรูปภาพต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูใ้หข้อ้มูลเพื่อเป็นการรกัษาสิทธิ์ความเป็นส่วนตัว
ของผูใ้หข้อ้มลูในงานวิจยั เมื่อเสรจ็สิน้งานวิจยัแลว้ผูว้ิจยัจะท าลายขอ้มลูทิง้ในภายหลงั  

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 



 

บทที ่4 
ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

การวิจัยเรื่อง การสร้างความเข้มแข็งทางจิตใจในอาชีพของคนขับรถแท็กซี่ ใน
กรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงกระบวนการสรา้งความเขม้แข็งทางจิตใจในอาชีพ 
และเงื่อนไขที่สนับสนุนการเกิดความเขม้แข็งทางจิตใจในอาชีพ ในบริบทเฉพาะของผูป้ระกอบ
อาชีพขับรถแท็กซี่ที่ผ่านประสบการในการท างานท่ามกลางความไม่แน่นอนที่เกิดขึน้ในการ
ประกอบอาชีพขับรถแท็กซี่ โดยผูว้ิจัยไดด้ าเนินการวิจัยดว้ยวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) ในรูปแบบการศึกษาเฉพาะกรณีศึกษา (Case Study) ในกลุ่มผูป้ระกอบอาชีพขับรถ
แท็กซี่ภายใตส้หกรณใ์นกรงเทพมหานคร โดยมีรูปแบบการท างานตามนโยบายของสหกรณน์ัน้ๆที่
มีผูป้ระกอบกิจการอู่รถแท็กซี่เป็นผู้ดูแลระบบการท างานที่ตอ้งมีระเบียบและข้อปฏิบัติในการ
ท างานของคนขบัรถแท็กซี่จะตอ้งปฏิบติัตามกฏและขอ้ก าหนดขณะปฏิบติังานตามกรมขนส่งทาง
บกได้ก าหนดไว้ เช่น ชุดยูนิฟอรม์ในการแต่งกาย เวลาการท างานที่แบ่งออกเป็น 2 ช่วง (กะ
กลางวนั/กะกลางคืน) เวลาส่งรถเขา้อู่เพื่อแลกเปลี่ยนกะ และเป็นผูม้ีใบขบัขี่สาธารณะที่ผ่านการ
ฝึกอบรมและการสอบตามที่กรมขนส่งทางบกก าหนด รวมถึงตอ้งเขา้อบรมทุกครัง้ตามช่วงเวลาที่
กรมขนส่งทางบกก าหนดการต่ออายุใบขบัขี่สาธารณะ โดยศึกษางานวิจยัแบบ Instrument Case 
Study เนื่องจากเป็นการเลือกผู้ให้ขอ้มูลที่ใชส้นับสนุนในการตอบวัตถุประสงค์ของงานวิจัยได้
ครอบคลุมทุกประเด็นอย่างลึกซึง้ ในรูปแบบการวิจัยเฉพาะกรณ๊ศึกษาโดยผู้วิจัยไดเ้ลือกใชว้ิธี
การศึกษาแบบพรรณนา (Descriptive) ร่วมกับแบบมุ่งหาค าอธิบาย (Explanatory) เพื่อให้
รายละเอียดถึงกระบวนการสรา้งความเขม้แข็งทางจิตใจในอาชีพของคนขับรถแท็กซี่ รวมทัง้การ
หาค าอธิบายถึงเงื่อนไขและปัจจัยที่เป็นตัวกระตุน้ที่ท าให้เกิดความเขม้แข็งทางจิตใจในอาชีพ 
ตามที่ก าหนดไวใ้นงานวิจยั โดยแบ่งการน าเสนอการวิเคราะหข์อ้มลูออกเป็น 3 สว่น ดงันี ้    

สว่นที่ 1 ขอ้มลูทั่วไปของผูใ้หข้อ้มลู 
สว่นที่ 2 กระบวนการสรา้งความเขม้แข็งทางจิตใจในอาชีพของคนขบัรถแท็กซี่ 
ส่วนที่ 3 เงื่อนไขที่สนับสนุนการเกิดความเขม้แข็งทางจิตใจในอาชีพของคนขบัรถแท็กซี่ 

โดยมีรายละเอียดการน าเสนอขอ้มลูในแต่ละสว่นดงัต่อไปนี ้ 
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ส่วนที ่1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ให้ข้อมูล 
ในการศึกษาครัง้นี ้มีผูใ้หข้อ้มลูทัง้สิน้ 12 ท่าน ซึ่งเป็นจ านวนที่เหมาะสมและสามารถท า

ใหไ้ดข้อ้มลูที่อ่ิมตวั (ชาย โพธิสิตา, 2564) โดยที่ผูว้ิจัยใหค้วามส าคญัในการศึกษาถึงมมุมองและ
ทัศนคติของผู้ให้ข้อมูลเป็นหลักเพื่ อให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุมและชัดเจนอย่างลึกซึ ้งตาม
วัตถุประสงค์ของงานวิจัย ผู้ให้ขอ้มูลจะต้องผ่านเกณฑ์การคัดเลือกตามคุณสมบัติที่ผู ้วิจัยได้
ก าหนดไวอ้ย่างชัดเจน และต้องผ่านการท าแบบประเมินความเข้มแข็งทางจิตใจในอาชีพตาม
เกณฑท์ี่ก าหนดคือมีค่าเฉลี่ยความเขม้แข็งทางจิตใจในอาชีพมากกว่า 4.21 ขึน้ไป หรือเป็นผูท้ี่มี
ความเขม้แข็งทางจิตใจในอาชีพในระดบัมากที่สดุ รวมถึงระยะเวลาประสบการณใ์นการประกอบ
อาชีพขบัรถแท็กซี่ไม่ต  ่ากว่า 10 ปี เพื่อใหไ้ดผู้ใ้หไ้ดข้อ้มลูจากประสบการณจ์ริงที่มีความเชี่ยวชาญ
ในการประกอบอาชีพขบัรถแท็กซี่อย่างแทจ้ริง (Wakabayashi et al., 2011) ทัง้นีก้รณีศึกษาตอ้ง
เป็นผูรู้ข้อ้มลูนัน้ดีที่สดุ (Information rich case) มีรายละเอียดดงันี ้

 1.1 คุณลักษณะของผู้ให้ข้อมูล 
รายละเอียดขอ้มูลทั่วไปของผูใ้หข้อ้มูลที่เก่ียวขอ้งในการสัมภาษณ์ของผู้ประกอบ

อาชีพขับรถแท็กซี่ ไดแ้ก่ ล  าดับที่ผูใ้หส้ัมภาษณ์(แทนชื่อจริง) อายุ สถานภาพ ลักษณะงานที่ท า 
ระยะเวลาในการประกอบอาชีพขบัรถแท็กซี่ และค่าเฉลี่ยความเขม้แข็งทางจิตใจในอาชีพ โดยผูใ้ห้
ขอ้มูลทัง้ 12 ท่าน จะตอ้งคณุสมบติัขัน้พืน้ฐานตามกรมขนส่งทางบกไดก้ าหนดไว ้คือ ผูใ้หข้อ้มูล
จะตอ้งมีใบขบัขี่สาธารณะที่ผ่านการฝึกอบรมและผ่านการสอบเพื่อขอใบอนุญาติใหส้ามารถขบัขี่
รถแท็กซี่สาธารณะไดจ้ากทางกรมขนสง่ทางบกเป็นที่เรียบรอ้ย โดยมรีายละเอียดชีแ้จงตามตาราง
ดงัต่อไปนี ้ 

 

 

 

 

 

 



   51 

ตาราง 3 ตารางแสดงรายละเอียดผูใ้หข้อ้มลูหลกั    

ชื่อ อายุ สถานภาพ ลักษณะงานท่ีท า ระยะเวลาในการ
ประกอบอาชีพขับ

รถแท็กซ่ี 

ค่าเฉลี่ยความ
เข้มแข็งทางจิตใจ

ในอาชีพ 

1.ผูใ้หส้มัภาษณค์นท่ี 1 45 ปี สมรส เช่ารถจากอู่รถแท็กซี่ 
(กะกลางวนั) 

23 ปี 4.90 

2.ผูใ้หส้มัภาษณค์นท่ี 2 50 ปี สมรส เช่ารถจากอู่รถแท็กซี่ 
(กะกลางคืน) 

มากกว่า 20 ปี 4.45 

3.ผูใ้หส้มัภาษณค์นท่ี 3  63 ปี สมรส เช่ารถจากอู่รถแท็กซี่ 
(กะกลางคืน) 

มากกว่า 40 ปี 4.72 

4.ผูใ้หส้มัภาษณค์นท่ี 4  55 ปี สมรส เช่ารถจากอู่รถแท็กซี่ 
(กะกลางคืน) 

มากกว่า 20 ปี 4.69 

5.ผูใ้หส้มัภาษณค์นท่ี 5 55 ปี โสด เช่ารถจากอู่รถแท็กซี่
(กะกลางวนั/ กะ

กลางคืน) 

มากกว่า 30 ปี 4.90 
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ตาราง 3 (ต่อ)  

ชื่อ อายุ สถานภาพ ลักษณะงานท่ีท า ระยะเวลาในการ
ประกอบอาชีพขับ

รถแท็กซ่ี 

ค่าเฉลี่ยความ
เข้มแข็งทางจิตใจ

ในอาชีพ 

6.ผูใ้หส้มัภาษณค์นท่ี 6  38 ปี สมรส เช่ารถจากอู่รถแท็กซี่ 
(กะกลางวนั) 

มากกว่า 15 ปี 4.66 

7.ผูใ้หส้มัภาษณค์นท่ี 7  50 ปี สมรส เช่ารถจากอู่รถแท็กซี่ 
(กะกลางวนั) 

มากกว่า 20 ปี 4.59 

8.ผูใ้หส้มัภาษณค์นท่ี 8  42 ปี สมรส เช่ารถจากอู่รถแท็กซี่ 
(กะกลางวนั) 

มากกว่า 15 ปี 4.45 

9.ผูใ้หส้มัภาษณค์นท่ี 9 56 ปี สมรส เช่ารถจากอู่รถแท็กซี่ 
(กะกลางวนั / กะ

กลางคืน) 

มากกว่า 20 ปี 4.72 

10.ผูใ้หส้มัภาษณค์นท่ี 10 44 ปี โสด เช่ารถจากอู่รถแท็กซี่ 
(กะกลางคืน) 

มากกว่า 20 ปี 4.59 

11.ผูใ้หส้มัภาษณค์นท่ี 11 40 ปี โสด เช่ารถจากอู่รถแท็กซี่ 
(กะกลางคืน) 

15 ปี 4.52 

12.ผูใ้หส้มัภาษณค์นท่ี 12 37 ปี โสด เช่ารถจากอู่รถแท็กซี่ 
(กะกลางวนั) 

14 ปี 4.76 

ส่วนที ่2 กระบวนการสร้างความเข้มแข็งทางจิตใจในอาชีพของคนขับรถแทก็ซี่ 
การบวนการสรา้งความเขม้แข็งทางจิตใจในอาชีพของกลุ่มคนขบัรถแท็กซี่ที่ใหข้อ้มลูที่มี

ระยะเวลาในการประกอบอาชีพขับรถแท็กซี่  ตั้งแต่ 10 ปี  เป็นต้นไป ซึ่งสามารถบอกถึง
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ประสบการณ์ในการท างานที่ผ่านมาจนเกิดเป็นทักษะความเชี่ยวชาญในการประกอบอาชีพที่
แสดงออกมาเป็นวิธีการแก้ไขปัญหาต่างๆในการท างานอันไดแ้ก่ ทักษะดา้นความคิดและการ
วางแผน ทักษะด้านเทคนิคการปฏิบัติงาน และทักษะด้านกลยุทธ์ในการท างาน ที่ เป็นทักษะ
พืน้ฐานหรือวิธีการจัดการในการท างานไดเ้ป็นอย่างดีของผูท้ี่มีความเขม้แข็งทางจิตในในอาชีพ  
อนัเกิดมาจากการถูกหล่อหลอ่มจากประสบการณใ์นการท างานและระยะเวลาในการท างานที่เกิด
เป็นการตระหนกัรูภ้ายในตนเอง ตามลกัษะทางความคิดดา้นเจตคติเฉพาะบุคคลนัน้ๆ รวมถึงแรง
สนับสนุนจากบุคคลรอบขา้ง และการเรียนรูใ้นอาชีพของตนเอง ซึ่งท าใหเ้กิดความเขม้แข็งทาง
จิตใจในอาชีพ โดยจะแสดงออกมาเป็นทกัษะในการท างานออกเป็น 3 ทกัษะดว้ยกนั ไดแ้ก่ ทกัษะ
ดา้นกลยุทธใ์นการท างาน ทักษะดา้นการปฏิบติังาน และทกัษะดา้นความคิดและการวางแผน ซึ่ง
กระบวนการเกิดอาจเกิดความเขม้แข็งทางจิตใจในอาชีพที่แสดงออกมาเป็นทกัษะความเชี่ยวชาญ
ในการท างานต่างๆได้นั้น เกิดจากลักษณะบุคลิกภาพเฉพาะบุคคลที่ส  าคัญแบ่งเป็นส าคัญ 6 
ประการ คือ มีความเข้มแข็งทางจิตใจต่อสถานการณ์ต่างๆ มีสัมพันธไมตรีในการปฏิบัติงาน 
เสน้ทางการปฏบิตตนเพื่อมุ่งสู่เป้าหมายในอาชีพ พรอ้มเรียนรูป้ระสบการณใ์นอาชีพอย่างต่อเนื่อง 
เห็นคุณค่าแห่งการถ่ายทอดประสบการณใ์นอาชีพ และการตระหนักรูใ้นการประกอบอาชีพ โดย
จะแบ่งลกัษณะเฉพาะบุคคลตามเจตคติที่สง่ผลใหแ้สดงออกมาเป็นทกัษะในการท างานของแต่ละ
ด้านคือ ทักษะด้านกลยุทธ์ในการท างาน เกิดจากเจตคติภายในบุคคล 2 ด้าน ได้แก่ มีความ
เขม้แข็งทางจิตใจต่อสถานการณต่์างๆ และการมีสมัพนัธไมตรีในการปฏิบติังาน ทกัษะดา้นเทคนิค
การปฏิบติังาน เกิดจากเจตคติภายในบุคคล 2 ดา้น ไดแ้ก่ เสน้ทางการปฏิบติัตนเพื่อมุ่งสูเ่ป้าหมาย
ที่ดี และพรอ้มเรียนรูป้ระสบการณใ์นอาชีพอย่างต่อเนื่อง ทกัษะดา้นความคิดและการวางแผน เกิด
จากเจตคติภายในบุคคล 2 ดา้น ไดแ้ก่ เห็นคุณค่าแห่งการถ่ายทอดประสบการณ์ในอาชีพ และ
ตระหนักรูใ้นการประกอบอาชีพเชิงบวก ซึ่งผูว้ิจัยสามารถวิเคราะห์รายละเอียดไดจ้ากการเก็บ
ขอ้มลู ดงันี ้ 

ทักษะด้านกลยุทธใ์นการท างาน 
ทักษะด้านกลยุทธ์ในการท างานของผู้ประกอบอาชีพขับรถแท็กซี่  เกิดจาก

กระบวนการเรียนรูจ้ากประสบการณ์ในการท างานจากอดีตจนถึงปัจจุบัน ที่ท าใหเ้รียนรูถ้ึงวิธี
จดัการกบัสถานการณต่์างๆที่เกิดขึน้ไดเ้ป็นอย่างดี โดนเกิดการเรียนรูก้ารท างานจากเพื่อนรว่มงาน 
และประสบการณต์รงที่ไดจ้ากการท างาน รวมถึงการสื่อสารที่ดีจากผูป้ระกอบการที่สนบัสนุนและ
พัฒนาศุกยภาพในการท างานที่ดี และสิ่งส าคัญอย่างนึงคือเกิดจากการกระบวนการหล่อหลอม
จากลักษณะเฉพาะของบุคคลตามเจตคติที่มีอยู่ภายตัวของบุคคลนั้น  จนตะกอนออกมาเป็น
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วิธีการท างานที่เหมาะหรือกลยุทธ์ในการท างานที่จะสามารถจัดการปัญหาต่างๆและสามารถ
รบัมือต่อสภาพแวดลอ้ม รวมถึงการท างานร่วมกับผูค้นรอบขา้งไดเ้ป็นอย่างดี โดยความเขม้แข็ง
ทางจิตใจในอาชีพนั้นเกิดจากลักษณะทางเจตคติ 2 ด้าน คือ มีความเข้มแข็งทางจิตใจต่อ
สถานการณต่์างๆ และมีสมัพนัธไมตรีในการปฏิบติังาน ดงันี ้

1. มีความเข้มแข็งทางจิตใจต่อสถานการณต์่างๆ  
จากการศึกษาพบว่า การมีความเขม้แข็งทางจิตใจต่อสถานการณ์ต่างที่เกิดขึน้

ของผูป้ระกอบอาชีพขบัรถแท็กซี่ จะช่วยใหส้ามารถผ่านพน้ปัญหาต่างๆไปไดใ้นการท างาน และมี
ความสามารถในการจัดการอารมณ์ของตนเองไดเ้ป็อย่างดี ซึ่งจะส่งผลถึงความสามารถในการ
ตดัสินใจและจดัการกบัปัญหารต่างๆที่เกิดขึน้ในการท างานของผูป้ระกอบอาชีพขบัรถแท็กซี่เป็นไป
ไดด้ว้ยดี โดยแบ่งออกเป็น 4 ประเด็น คือ ทักษะการตัดสินใจในการใหบ้ริการตามสถานการณ ์
ความยืดหยุ่นในการรบัมือกบัสถานการณอ์ย่างเหมาะสม มีวฒุิภาวะทางอารมณ์/มีความเขม้แข็ง
ทางจิตใจ ศิลปะในการสื่อสารและจดัการความเสี่ยงในการปฏิบติังาน ดงัต่อไปนี ้ 

1.1 ทักษะการตัดสินใจในการให้บริการตามสถานการณ ์ 
จากประสบการณ์ท างานที่ผู ้ประกอบอาชีพขับรถแท็กซี่สะสมมาจะท าให้

คนขบัรถแท็กซี่รบัรูถ้ึงเหตกุารณข์า้งหนา้ที่ก าลงัจะเกิดขึน้ หรือลกัษณะของความเสี่ยงที่ผูป้ระกอบ
อาชีพนั้นรบัรูห้รือสมัผัสได ้จะน าความรูส้ึกนั้นมาใชใ้นการตัดสินใจเพื่อป้องกันไม่ใหส้ิ่งที่ตนเอง
คาดการณ์นัน้เกิดขึน้ได ้เช่น การตัดสินใจเลือกเสน้ทางที่การจราจรไม่ติดขัด การตัดสินใจไม่รบั
ผูโ้ดยสารที่มีความเสี่ยงต่อการเกิดเหตุอันตรายในการปฏิบัติหน้าที่ โดยประสบการณ์จากการ
ท างานที่พบเห็นมานัน้เป็นตัวหล่อหลอมที่ท าใหผู้ป้ระกอบอาชีพขับรถแท็กซี่ เกิดการเรียนรูแ้ละ
เข้าใจกับเหตุการณ์ต่างๆที่ เกิดขึน้สามารถน าประสบการณ์ที่สะสมมาในการท างานมาเป็น
เครื่องมือในการตัดสินใจในการปฏิบติัหนา้ที่ เพื่อไม่ใหเ้กิดอันตรายตามมา ซึ่งสิ่งเหล่านีจ้ะช่วย
หล่อหลอมใหเ้กิดความเขม้แข็งทางจิตใจในอาชีพในดา้นกลยุทธใ์นการตดัสินใจในการท างานต่ไป 
ตวัอย่างดงัต่อไปนี ้ 

“เวลาเราขบัรถแท็กซีรบัผูโ้ดยสาร เราจะมองเห็นตามสายตาตอนรถวิ่งมาแต่
ไกลๆเลย ถา้เราเห็นว่าคนนีไ้ม่ปลอดภยักบัตวัเรา เราก็ขบัผ่านเขาไปเลยก็ใหค้นัอ่ืนที่เขาว่างต่อไป 
เราไม่ต้องไปจอด ถ้าเราจอดจะถือว่าเราปฏิเสธผู้โดยสารจะท าให้เขาเสียความรูส้ึก เราเอา
ความรูส้ึกเราเนี่ยแหละตัดสินใจเลยตัง้แต่เนิ่นๆ พิจารณาดูแลว้ก็ขับผ่านไปเลย” (ผูใ้หส้มัภาษณ์
คนที่ 10)  
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“เราเป็นคนขบัรถแท็กซี่เนี่ยเราตอ้งรูส้ถานการณล์่วงหนา้นะ ถา้สมมติว่าเรา
ไปสง่ผูโ้ดยสาร...ตรงซอยนัน้มนัจะเปลี่ยวไหม มนัจะอนัตรายไหม เราตอ้งรูน้ะไม่ใช่ว่าเราจะไม่รูน้ะ 
เราเนี่ยแหละตอ้งรูดี้ที่สุด เรื่องถนนหนทางน่ะ ว่ามันมีอะไรอยู่ตรงไหนบา้ง” (ผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 
6)  

 
“ยายจะรูน้ะว่าช่วงเวลาไหน ตรงไหนรถมันติด แลว้ยายก็จะเลี่ยงที่จะไม่ไป

ตรงนัน้แทน และเราก็จะเลือกเสน้ทางที่เราจะไปตรงที่รถไม่ติดแทนจ๊ะ” (ผูใ้หส้มัภาษณค์นที่ 5)  
1.2 ความยืดหยุ่นในการรับมือกับสถานการณอ์ย่างเหมาะสม  

ความยืดหยุ่นในการรบัมือหรือการจดัการกบัสถานการณเ์ฉพาะหนา้ที่เกิดขึน้
โดยไม่ทนัตัง้ตวัอย่างเหมาะสม จะช่วยใหผู้ป้ระกอบอาชีพขบัรถแท็กซี่ปฏิบติัหนา้ที่ต่อไปไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพไม่ว่าเหตุการณ์ข้างหน้าจะเป็นเช่นไร ผู้ประกอบอาชีพขับรถแท็กซี่สามมารถ
เปลี่ยนแปลงสถานการณท์ี่ไม่สูดี้ใหก้ลบัคืนมาสู่สภาวะปกติได ้ซึ่งผูป้ระกอบอาชีพขบัรถแท็กซี่ได้
เรียนรูว้ิธีรบัมือกับสถานการณ์ตรงหนา้ไดเ้ป็นอย่างดีและเหมาะสมกับสถานการณ์นัน้ๆที่เกิดขึน้ 
และสามารถเอาตัวรอดไดดี้จากเหตุการณ์คับขนัโดยไม่ก่อใหเ้กิดผลที่เสียหายตามมา และท าให้
สถานการณน์ัน้จบไปไดด้ว้ยดี เช่น รถเสียระหว่างรบัส่งผูโ้ดยสาร ผูโ้ดยสารมึนเมาพดูจาไม่รูเ้รื่อง 
และ ถูกผูโ้ดยสารลวนลาม ซึ่งสิ่งเหล่านีจ้ะเป็นประสบการณ์ที่เป็นบททดสอบที่ท าใหผู้ป้ระกอบ
อาชีพขับรถแท็กซี่เกิดความเชี่ยวชาญในอาชีพของตนเองในการสรา้งศักยภาพที่เขม้แข็งในการ
จดัการปัญหาที่ไม่แน่นอนในการท างานต่อไปไดเ้ป็นอย่างดีของการสรา้งความเขม้แข็งทางจิตใจ
ในอาชีพ ตวัอย่างดงัต่อไปนี ้ 

“...ตาก าลังไปส่งผูโ้ดยสารก าลงัอยู่ระหว่างทางพอดี แลว้รถเสียกระทันหัน 
ตอนนัน้ผูโ้ดยสารก็นั่งอยู่ในรถดว้ย ตาก็เลยบอกว่า คงไปต่อไม่ไดแ้ลว้ครบั เด๋ียวผูโ้ดยสารขึน้คัน
ใหม่นะครบั...ตาก็เลยรบัผิดชอบการใหบ้ริการผูโ้ดยสาร...ตาไม่เอาค่ารถเลยสกับาท เพราะถือว่า
เราส่งผูโ้ดยสารไม่ถึงที่หมาย...ตาก็ลงไปโบกรถแท็กซี่คันใหม่ใหผู้โ้ดยสารเขา...แลว้ตาก็ค่อยมา
จัดการกับรถตัวเอง โทรหาเถ้าแก่ว่ารถเสียอยู่ตรงไหน...ให้ทางอู่รถของเราส่งช่างมายกรถให้
กลบัไปซ่อมที่อู่” (ผูใ้หส้มัภาษณค์นที่ 3) 

 
 “...ยายรบัผูโ้ดยสาร...สภาพตอนนั้นก็เมาดว้ย...พอยายไปส่งถึงที่... เขาก็

บอกยายว่า ไม่ใช่!!!...แลว้ทีนีเ้ขาก็มองเลิกลกัเลิกลกัไปมา...ทีนีย้ายเห็นป้อมต ารวจอยู่ขา้งหน้า
ฟารม์จระเข ้ยายก็เลยขับรถพาไปป้อมต ารวจเลย...ทีนีต้  ารวจก็เดินไปคุยกับผู้โดยสารว่า เอา
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ยงัไง?... เขาก็พาไปส่งแลว้ท าไมบอกไม่ใช่ละ่!!!...ทีนีเ้ขาสา่งเมาเลย...รีบจ่ายตงัค่าโดยสารยายมา
เลย (หวัเราะ)” (ผูใ้หส้มัภาษณค์นที่ 5)  

 
1.3 มีวุฒภิาวะทางอารมณ ์/ มีความเข้มแข็งทางจิตใจ  

ทุกครัง้ที่คนขับรถแท็กซี่ต้องเจอกับเหตุการณ์ที่ไม่คาดคิด หรือต้องอยู่ใน
สถานการณค์วามเสี่ยง และบางครัง้อาจตอ้งพบเจอเหตุกาณไ์ม่ดีในการท างานไม่ว่าจะเป็นเรื่อง
ของผูค้นที่ตอ้งพบเจอ หรือความวุ่นวายบนทอ้งถนน เช่น การไม่มีมารยาทในการขบัขี่บนทอ้งถนน 
การจราจรที่ติดขดั และการเจอผูโ้ดยสารที่ไม่ดีที่มาบั่นทอนจิตใจ แต่ผูป้ระกอบอาชีพขับรถแท็กซี่
สามารถก้าวผ่านห้วงอารมณ์แห่งความทุกข์นี ้ไปได้เป็นอย่างดี เนื่องจากมีวุฒิภาวะทางด้าน
อารมณใ์นการจดัการปัญหาที่ผ่านเขา้มาโดยมองเรื่องที่ผ่านมาจากรา้ยใหก้ลายเป็นดีในกระบวน
ความคิดของผูป้ระกอบอาชีพขบัรถแท็กซี่ จึงท าใหค้นขบัรถแท็กซี่มีจิตใจที่เขม้แข็งและไม่จมปักอยู่
กบัปัญหานานๆและพรอ้มจะเขา้ใจในปัญหานัน้ๆที่เกิดขึน้ สิ่งเหลา่นีจ้ึงเป็นสิ่งส  าคญัของการสรา้ง
ความเขม้แข็งทางจิตใจในอาชีพขับรถแท็กซี่ใหป้ฏิบัติหน้าที่ต่อไปได้อย่างมีความสุข ตัวอย่าง
ดงัต่อไปนี ้ 

“ผูโ้ดยสารแต่ละคนขึน้มาก็รอ้ยพ่อพันแม่ เราก็ไม่รูจ้ักนิสัยใจคอเขาอยู่แลว้
เนาะ อย่างแรกคือเราตอ้งเงียบไวก้่อน และก็สงัเกตพุฤติกรรมของผูโ้ดยสารว่าเขามีอาการออกมา
ใส่เรายงัไง ถา้มนัไม่มีอะไรที่รา้ยแรงเราก็ปลอ่ยมนัไป เพราะว่าผูโ้ดยสารเขาขึน้มาแปบเดียว เด๋ียว
เขาก็ลงไปแลว้ อย่าไปคิดมากเพราะสดุทา้ยเด๋ียวมนัก็ผ่านไป” (ผูใ้หส้มัภาษณค์นที่ 8) 

 
“ถา้รถมนัติดมากๆ เราก็คิดในแง่ดีอ่าเนาะว่า มนัก็คงไม่จอดเป็นวนัหรอกมัง้ 

(หวัเราะ) คือมนัเป็นอาชีพของเราไง เราก็ตอ้งเขา้ใจ” (ผูใ้หส้มัภาษณค์นที่ 10) 
 
“มันมีอยู่สองอย่างที่ตอ้งไปคู่กัน คือ ความคิดและก็จิตใจของ ความคิด จะ

ช่วยบอกเราว่าเรื่องไหนดี เรื่องไหนไม่ดี...บวกกบัจิตใจของเรา ที่จะบอกเราว่า มันทุกขห์รือมันสุข 
สองสิ่งนีล้่ะลกู ทัง้ความคิดที่ดีกบัจิตใจที่ดี จะเป็นบอกเราเองว่า เราควรที่จะเก็บสิ่งไหนไวแ้ละทิง้
สิ่งไหนไป...แลว้จิตใจของเราก็จะสงบนิ่งเองลกู เราท างานแต่ละวนัตอ้งเจอคนเยอะแยะ...ไปมาก็
หลายที่ ไม่ว่าจะเจออะไรนะลกู เดี๋ยวมนัก็ผ่านไปอยู่ดี เราไม่ไดอ้ยู่กบัเหตกุารณน์ัน้ตลอดไปหรอก
ลกู” (ผูใ้หส้มัภาษณค์นที่ 3)    
 

 



   57 

1.4 ศิลปะในการส่ือสารและการจัดการความเส่ียงระหว่างการปฏิบัติงาน 
ศิลปะในการการสื่อสารและจดัการความเสี่ยงระหว่างการปฏิบติังาน คือไหว

พริบในการเอาตัวรอดต่อสถานการณ์เฉพาะหน้าที่ เกิดขึน้ โดยจะแสดงออกมาตามลักษณะ
บคุคลิกภาพของแต่ละบคุคล และตามลกัษณะนิสยัที่เป็นจุดเด่นของตวัเองมาปรบักบัสถานการณ์
ที่เกิดขึน้อย่างกระทนัหัน โดยเป็นการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ เพื่อท าใหบ้รรยากาศในการท างาน
ขณะนัน้เปลี่ยนไปในทางที่ดีขึน้ จากสถานการณท์ี่ดตูงึเคียดใหก้ลายเป็นดผู่อนคลายและสามารถ
ผ่านเหตุการณ์นั้นๆมาไดเ้ป็นอย่างดี ซึ่งจะเห็นไดว้่าผูป้ระกอบอาชีพขับรถแท็กซี่มีวิธีการแก้ไข
ปัญหาในรูปแบบที่แตกต่างกันออกไปตามสถานการณ์ที่เกิดขึน้ ไม่ว่าจะเป็นการแสดงออกดว้ย
ท่าทางกิริยาที่นอบนอ้ม หรือค าพดู ซึ่งผูป้ระกอบอาชีพขบัรถแท็กซี่ตอ้งการที่จะสื่อออกมาใหผู้อ่ื้น
รบัรูถ้ึงความรูส้ึก เช่น การยกไหวด้ว้ยความจรงิใจแทนค าขอโทษ ทกัษะในการสื่อสารหรือศิลปะใน
การพดูที่ดีของผูป้ระกอบอาชีพบรกิาร ในการปฏิเสธขอ้เสนอของผูโ้ดยสารแบบบวัไม่ใหช้ า้น า้ไม่ให้
ขุ่น โดยวิธีการจัดการปัญหาอย่างชาญฉลาดนีถื้อเป็นศิลปะในการจัดการของผูท้ี่ประกอบอาชีพ
งานด้านบริการ เพื่อเป็นการแสดงออกถึงการให้เกียรติผู้อ่ืนในการจัดการปัญหาด้วยความ
ประนีประนอมและไม่ก่อใหเ้กิดผลเสียตามมาในอาชีพของตน สิ่งเหล่านีจ้ึงเป็นสิ่งส าคญัที่ท าใหผู้ ้
ประกอบอาชีพขับรถแท็กซี่ไดเ้รียนรูแ้ละเกิดความเขม้แข็งทางจิตใจในอาชีพ ที่ท าใหผู้ป้ระกอบ
อาชีพขับรถแท็กซี่ท างานต่อไปอย่างสง่างามแม้เหตุการณ์นั้นจะรา้ยแรงแค่ไหนก็ตาม ตัวอย่าง
ดงัต่อไปนี ้ 

 “ถ้าเราผิด...เป็นฝ่ายไปชนเขา เราก็ตอ้งรีบลงไปขอโทษเขาเลยคือ ยกมือ
ไหวข้อโทษเขาก่อนงามๆ เป็นการแสดงออกอย่างจรงิใจ (หวัเราะ) ถา้เรารูว้่าผิดนะ แลว้ก็บอกเขา
ไปว่าเด๋ียวผมเรียกประกันใหน้ะครบัผม...จากที่เขาอารมณ์รอ้นๆเขาก็ใจเย็นลง...มันก็เป็นการ
แกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ใหส้ถานการณม์นัดีขึน้ไดค้รบั” (ผูใ้หส้มัภาษณค์นที่ 8)  

 
“...เราก็ขับรถวิ่งมาทางตรง แล้วมอเตอรไ์ซค์อยู่ๆมันก็ปาดหน้ามาเลยมี

ผูโ้ดยสารดว้ยนะ...เขาก็ลงมาบอกว่าเราผิด เราก็บอกว่าเราไม่ผิด...ทีนีเ้ขาก็ลงมาข่มขู่เราบอกว่า
จะยกพวกมาตี เราก็เลยบอกว่างัน้ไปเคลียรก์ันที่ สน. ถา้ผมผิดเด๋ียวผมจ่ายค่าเสียหายใหเ้ลย...
เขาก็ไม่ยอมเราก็ต้องมีวิธีการพูด การเจรจาใหเ้ขาไปที่สน.กับเราเพื่อพิสูจน์ความจริง  สุดท้าย
รอ้ยเวรเขาก็บอก มอไซดว์ินคณุผิดนะ...ตอนอยู่บนถนนเนี่ยเขาไม่ยอมไง มนัก็ตอ้งท าแบบนีแ้หละ 
(หวัเราะ)” (ผูใ้หส้มัภาษณค์นที่ 6)  
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“...นา้ขบัรถตอนกลางคืน ก็มีผูโ้ดยสารผูห้ญิงขึน้มาในรถ...สกัพกันึงเขาก็พดู
ว่า พี่ไปนอนกบัหนไูหม? แบบนีก้็มีดว้ยเหรอ!!!...นา้เลยบอกว่า โอย้ยยย!!! เนี่ยผมเพิ่งนอนต่ืนแลว้
ก็ออกมาขับรถเลยจะใหผ้มกลับไปนอนอีกเหรอครบั ผมยังไม่ง่วงครบั (หัวเราะ) เราตอ้งปฏิเสธ
แบบไม่ใหเ้ขารูส้กึไม่ดีอ่าครบั จะไดด้ไูม่น่าเกียจ...เราท าอาชีพบรกิารเนาะครบั เราก็ตอ้งมีศิลปะว่า
เราจะพดูยงัไงดี ใหบ้วัไม่ใหช้ า้น า้ไม่ใหขุ้่นครบั” (ผูใ้หส้มัภาษณค์นที่ 2)   
 

2. มีสัมพันธไมตรีในการปฏิบัติงาน 
การสรา้งเครือข่ายที่ดี หรือการสรา้งสายสัมพันธ์ที่ดีทางจิตใจต่อผู้อ่ืน คือการ

สรา้งสิ่งที่มีคุณค่าทางจิตใจต่อผู้อ่ืนและเกิดเป็นความรูส้ึกที่ดีในใจตลอดไป ไม่ว่าจะเป็นการ
พดูคยุ/การสื่อสาร การกระท า/การปฏิบตัตวั รวมถึงการส่งมอบความรูส้ึกใหก้นัก็ตาม ลว้นแลว้แต่
เป็นสื่อส าคญัในการสรา้งความประทบัใจใหแ้ก่เพื่อนร่วมงานและผูโ้ดยสารเป็นอย่างยิ่ง เนื่องจาก
เป็นการส่งเสรมิในทางบวกในการท างานและเป็นการสรา้งฐานผูโ้ดยสารที่มาใชบ้ริการอีกดว้ย ซึ่ง
การสรา้งเครือข่ายที่ดีถือเป็นแรงสนบัสนนุในการสรา้งความเขม้แข็งทางจิตใจในอาชีพขบัรถแท็กซี่
ได้ สามารถแบ่งออกเป็น 4 ประเด็น คือ การสรา้งสัมพันธภาพที่ดีระหว่างบุคคลรอบขา้ง การ
บริการผูโ้ดยสารดว้ยความซื่อสตัย ์การบริการดว้ยใจ / มีจิตสาธารณะ และการสรา้งความเชื่อมั่น
ใหผู้โ้ดยสารประทบัใจ ดงัต่อไปนี ้ 

 
2.1 การสร้างสัมพันธภาพทีด่ีระหว่างบุคคลรอบข้าง 

การสรา้งสมัพันธภาพที่ดีกับบุคลลรอบขา้งของผูป้ระกอบอาชีพขบัรถแท็กซี่ 
ไม่ว่าจะเป็นการพดูคยุสื่อสารกบัเรื่องราวที่พบเห็นในการท างาน และการแลกเปลี่ยนประสบการณ์
ที่พบเห็นใหแ้ก่เพื่อนร่วมงานถือเป็นการสรา้งสีสนัในการท างาน และเป็นการสรา้งเสียงหวัเราะแห่ง
ความสุขใหก้ับบุคคลรอบขา้งในการท างานท าใหผู้ ้ประกอบอาชีพขับรถแท็กซี่มีความสุขและมี
ก าลงัใจในการท างานต่อไป ซึ่งท าใหล้ดความเครียดและความเหนื่อยลา้จากการท างานได ้โดยสิ่ง
เหล่านี ้จะเป็นสิ่งที่ท าให้ผู ้ประกอบอาชีพขับรถแท็กซี่ มีความเข้มทางจิตใจในอาชีพในการ
ปฏิบติังาน ตวัอย่างดงัต่อไปนี ้  

“เวลาไปเจออะไรมาที่มันตลกๆหรือเจออะไรแปลกๆก็จะมาเล่าใหเ้พื่อนๆที่
ขับรถแท็กซี่ดว้ยกันฟังตอนส่งรถเขา้อู่ พอเพื่อนๆฟังกันก็หัวเราะ ถา้เถ้าแก่อยู่แถวนั้นพอไดย้ินก็
หวัเราะไปตามๆกนั ก็ข ากนัมีความสขุกนัหมดทกุคนจ๊ะลกู (หวัเราะ)” (ผูใ้หส้มัภาษณค์นที่ 3)  
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“ส่วนใหญ่ก็จะเอามาเล่าให้กันฟังกับเพื่อนขับรถแท็กซี่ดว้ยกันเนี่ยล่ะครบั 
แนวสนกุสนาน ว่าวนันีไ้ปเจออะไรมาบา้ง วนันีไ้ปเจอผูโ้ดยสารแบบนีม้านะ ใครไปเจออะไรมาก็จะ
หัวเราะกันอ่าครบั มันก็คือความสุขในการท างานของเราอีกอย่างนึงนะครบั  (หัวเราะ)” (ผู้ให้
สมัภาษณค์นที่ 2)  

 
“เวลามีอะไรก็มาเลา่ใหเ้ถา้แก่ฟังบา้ง เพื่อนๆที่ขบัรถแท็กซี่ดว้ยกนับา้ง เพราะ

มนัไดเ้ห็นวิธีการจดัการปัญหาของแต่ละคนและก็ไดแ้ลกเปลี่ยนความคิดกนัดว้ย พอไดเ้ล่าอะไรให้
กนัฟังก็สนกุสนานไม่ท าใหเ้ราเครียด เวลาออกไปขบัรถเราก็มีก าลงัใจจ๊ะ” (ผูใ้หส้มัภาษณค์นที่ 5)  

 
“น้าขับรถแท็กซี่อยู่ที่อู่มาเนี่ยนะ ทุกๆคนสนิทกันหมดอยู่กันเหมือนญาติพี่

นอ้งกันแลว้ นา้ก็เป็นนักรอ้งหมอล าดว้ยเนาะ ถา้จะไปรอ้งหมอล าอย่างเนีย้เพื่อนๆที่ขับรถแท็กซี่
ดว้ยกันเขาก็ตามไปฟังนา้รอ้งหมอล าดว้ยนะ ทุกคนก็เตน้กันสนุกสนานมีความสขุกัน (หัวเราะ)” 
(ผูใ้หส้มัภาษณค์นที่ 7) 

 
2.2 การบริการผู้โดยสารด้วยความซื่อสัตย ์

จะพบเห็นไดว้่า ผูป้ระกอบอาชีพขบัรถแท็กซี่ใหค้วามส าคญักบัความซื่อสตัย์
ในการใหบ้รกิารผูโ้ดยสารเป็นอย่างมาก เนื่องจากสามารถเป็นเกราะป้องกนัไม่ใหเ้กิดการรอ้งเรียน
ในการใหบ้ริการและเกิดความเสียหายต่ออาชีพของตนตามมาได ้โดยไม่กระท าสิ่งที่ไม่สมควรต่อ
ผูโ้ดยสาร คือ เต็มใจใหบ้รกิาร ซื่อสตัยใ์นอาชีพ ไม่โกงค่าโดยสาร แมแ้ต่ผูโ้ดยสารพิการทางสายตา
ก็จะไม่กระท าพฤติกรรมเช่นนัน้ เนื่องจากผูป้ระกอบอาชีพขบัรถแท็กซี่จะยดึมั่นต่อความซื่อสตัยใ์น
อาชีพท่ีจะให้บริการผู้โดยสารด้วยความบริสุทธิ์ใจ ท่ีจะเป็นการสรา้งความประทับใจในการ
ใหบ้ริการผูโ้ดยสารในขัน้พืน้ฐานของการใหบ้รกิารที่ดี ซึ่งจะท าใหเ้กิดสมัพนัธภาพที่ดีต่อจิตใจของ
ผู้โดยสารตลอดไป ซึ่งจะท าให้ผู ้ประกอบอาชีพขับรถแท็กซราอย่างมีความสุขและภาคภูมิใจ 
ตวัอย่างดงัต่อไปนี ้ 

“ยายไม่เคยโกงผูโ้ดยสารเลยนะตัง้แต่ยายขบัรถแท็กซี่มาเนี่ย ทัง้ผูโ้ดยสารคน
ไทยและก็ต่างชาติ ค่าโดยสารยายก็ตามค่ามิเตอรเ์ลยเท่ากันหมดจ๊ะ แลว้อาชีพของเรานีม้ันเป็น
อาชีพบริการ เราตอ้งเต็มใจใหบ้ริการและซื่อสตัยใ์นอาชีพของเรา สิ่งนีแ้หละจะท าใหผู้โ้ดยสารเขา
ประทบัใจในการใหบ้รกิารของเราดว้ยจ๊ะ” (ผูใ้หส้มัภาษณค์นที่ 5) 
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“ถา้มิเตอรข์ึน้มาอย่างเนีย้ แลว้มิเตอรม์นัขึน้ 99 บาท นา้ก็ทอนใหเ้ขา 1 บาท 
เพราะบางครัง้เนี่ย 1 บาท ผูโ้ดยสารก็สามารถที่จะโทรไปรอ้งเรียนที่ขนส่งได ้เพราะฉะนัน้เราก็ท า
ทกุอย่างใหม้นัถกูตอ้งไปเลย ไม่ตอ้งไปกิน 5 กิน 10 หรอก เอาราคาจรงิๆไปเลย เพราะว่าเรื่องแค่นี ้
ก็จะท าใหผู้โ้ดยสารเขาไม่พอใจไดเ้ขาจะคิดว่าเราไม่ซื่อสตัย”์ (ผูใ้หส้มัภาษณค์นที่ 10) 

 
“ตอนนัน้พี่เดี่ยวรบัผูโ้ดยสารตาบอดเนาะ แลว้ก็ไปส่งเขา...พี่ไม่เคยไปโกงค่า

รถผูโ้ดยสารเลยนะถึงแมว้่าเขาจะตาบอดมองไม่เห็นก็ตาม เราก็ตอ้งซื่อสตัยใ์นอาชีพของเราอ่า ไม่
เคยไปโกงเขาเลย ค่ามิเตอรข์ึน้เท่าไหรก่็ตามนัน้” (ผูใ้หส้มัภาษณค์นที่ 6) 

 
2.3 การมีใจรักบริการ / การบริการด้วยใจ / มีจิตสาธารณะ  

จะเห็นไดว้่าผูป้ระกอบอาชีพขบัรถแท็กซี่สาธารณะจะมีใจรกัในการใหบ้รกิาร
ผู้โดยสาร และช่วยเหลือผู้โดยสารพิการที่ไม่สามารถช่วยเหลือตัวเองได้ เพราะการช่วยเหลือ
ผูโ้ดยสารคือก าลังใจส าคัญที่มีตนเองไดส้รา้งประโยชนเ์พื่อสังคมและส่งต่อความประทับใจถึง
ผูโ้ดยสารใหเ้กิดความรูท้ี่สึกดีต่อผูป้ระกอบอาชีพขบัรถแท็กซี่ในการใหก้ารช่วยเหลือและไดร้บัการ
บริการเป็นอย่างดี โดยแสดงค าพูด ขอบคณุ ที่สื่อความรูส้ึกที่ดีต่อผูป้ระกอบอาชีพขับรถแท็กซี่ ที่
เป็นก าลังใจที่ดีต่อตนเองในการประกอบอาชีพขับรถแท็กซี่อย่างภาคภูมิใจ จนเกิดเป็นความ
เขม้แข็งทางจิตใจในอาชีพ ตวัอย่างดงัต่อไปนี ้ 

“ทุกๆครั้งที่ยายได้ให้บริการผู้โดยสารพิการเนี่ยนะ ยายจะดีใจมากเลย
เพราะว่าเราไดท้ าอะไรเพื่อคนอ่ืน เราไดม้ีโอกาสไดใ้หบ้ริการเขา มนัภูมิใจอ๊ะ ยายเลยชอบที่ไดท้ า
ในอาชีพนี ้เพราะทุกครัง้ที่เราไดช้่วยผูโ้ดยสาร เขาจะดีใจและก็ขอบคุณเรา...โอย้ยย...ขอบคุณพี่
มากๆเลยค่ะ...แค่นี ้ยายก็ดีใจแลว้จ๊ะ (หวัเราะ)” (ผูใ้หส้มัภาษณค์นที่ 5)  

 
“...ถา้คนทอ้งที่อุม้ทอ้งมาใกลค้ลอดมา...ลงุชาญจะไม่เก็บตงั...กับพระภิกษุ

ลุงก็จะไม่เอาตัง...ถ้าผู้โดยสารเขานั่ งรถเข็ญมาลุงก็จะช่วยประคองช่วยอุ้มขึน้รถ ช่วยจับไม้
ประคอง...ลงุชาญก็จะไม่เก็บตงัเลย เพราะว่าเราเต็มใจช่วยเขาอยู่แลว้ เพราะเขาจะชื่นชมในการ
บริการของเรามนัก็จะท าใหผู้โ้ดยสารเขาประทับใจเราไปตลอด นี่แหละมันคือก าลงัใจที่ดีของเรา
เลย” (ผูใ้หส้มัภาษณค์นที่ 9)  

“เวลาเห็นผูส้ารถือของมาหนกัๆ เราจะนิ่งไม่ได ้เราตอ้งรีบเขา้ไปช่วยถึงแมว้่า
เขาจะไม่ได้ขอใหเ้ราช่วยก็ตาม และก็ผู้โดยสารพิการที่ช่วยเหลือตัวเองไม่ได้ เราต้องรีบเขา้ไป
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ช่วยเหลือผูโ้ดยสาร และก็ตอ้งใหบ้ริการผูโ้ดยสารเป็นอย่างดี...ดูแลผูโ้ดยสารที่ช่วยเหลือตัวเอง
ไม่ได้...มันคือความภูมิใจที่สุดของอาชีพขับรถแท็กซี่เลย เพราะมีโอกาสช่วยเหลือคนอ่ืนอยู่
ตลอดเวลา” (ผูใ้หส้มัภาษณค์นที่ 7) 

 
ทักษะด้านเทคนิคการปฏิบัติงาน 

ทักษะด้านเทคนิคการปฏิบัติงานของผู้ประกอบอาชีพขับรถแท็กซี่  เกิดจาก
กระบวนการพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานของตนเองอย่างต่อเนื่อง ใหเ้ท่าทันการเปลี่ยนแปลงที่
เกิดขึน้ในการท างาน และพรอ้มเสรมิสรา้งศกัยภาพของตนเองตามระบบการท างานที่เปลี่ยนแปลง
ไปจากเดิม ซึ่งเกิดจากการหล่อมหลอมสภาพแวดล้อมการท างานที่ เปลี่ยนแปลงไปและ
ลกัษณะเฉพาะบุคคลทางเจตคติภายในบุคคลนัน้ที่แสดงออกมาเป็นพฤติกรรมในการปฏิบติังาน
อย่างเชี่ยวชาญและมีประสิทธิภาพในอาชีพต่อไป เหล่านีล้ว้นเป็นสิ่งส าคัญที่ท าให้ผูป้ระกอบ
อาชีพขบัรถแท็กซี่มีความเขม้แข็งทางจิตใจในอาชีพเกิดจากเจตคติ 2 ดา้น คือ เสน้ทางการปฏิบติั
ตนเพื่อมุ่งสูเ่ปา้หมายที่ดีในอาชีพ และพรอ้มเรียนรูป้ระสบการณใ์นอาชีพอย่างต่อเนื่อง ดงันี ้
1. เส้นทางการปฏิบัติตนเพ่ือมุ่งสู่เป้าหมายทีด่ีในอาชีพ 

การประกอบอาชีพที่ดีและอย่างยั่งยืน คือการประกอบอาชีพอย่างมีเป้าหมายใน
อนาคต และมีการวางแผนแนวทางหรือเสน้ทางอาชีพของตนเองใหอ้ยู่ต่อไปไดอ้ย่างยั่งยืน โดยมี
แนวคิดและวิสัยทัศน์ที่ ดีในการประกอบอาชีพเป็นตัวก าหนดเป้าหมายของการปฏิบัติหน้าที่ 
เพื่อใหเ้ป็นไปตามความคาดหวงัในจิตใจที่ตัง้ไวใ้หป้ระจกัษ์ในสายอาชีพของตนเอง เพื่อแสดงถึง
ภาพลกัษณท์ี่ดีในการใหบ้ริการของอาชีพขบัรถแท็กซี่สาธารณะอยู่ในความทรงจ าของผูท้ี่โดยสาร
ตลอดไป โดยแบ่งออกเป็น 4 ประเด็น การค านึงถึงภาพลกัษณท์ี่ดี/ป้องกนัความเสียหายต่ออาชีพ 
การท าประโยชนเ์พื่อสงัคม ใส่ใจความปลอดภยัของผูโ้ดยสารและผูอ่ื้นบนทอ้งถนน มาตรฐานการ
ใหบ้รกิารท่ีดีอย่างมืออาชีพ ดงัต่อไปนี ้

1.1 การค านึงถึงภาพลักษณท์ีด่ี/ป้องกันความเสียหายต่ออาชีพ 
จะเห็นได้ว่าผูป้ระกอบอาชีพขับรถแท็กซี่จะปฏิบัติตนต่อผู้โดยสารในการ

ใหบ้ริการเป็นอย่างดี เพื่อป้องกนัไม่ใหเ้กิดความเสียหายที่อาจจะส่งผลไม่ดีต่ออาชีพของตน ไม่ว่า
จะพบเจอกับสถานการณใ์นการท างานที่อาจจะท าใหไ้ม่สบายใจในการท างานก็ตาม เช่น การไม่
แสดงอารมณท์ี่ไม่สภุาพหรือแสดงพฤติกรรมไม่ดีต่อหนา้ผูโ้ดยสาร แต่ผูป้ระกอบอาชีพขบัรถแท็กซี่
ยงัคงยึดมั่นในความถกูตอ้งของของอาชีพที่จะเป็นการแสดงถึงภาพลกัษณท์ี่ดีในการท างานต่อไป 
จึงถือเป็นสิ่งส าคญัที่ผูป้ระกอบอาชีพขบัรถแท็กซี่ยึดถือเป็นหลกัในการปฏิบติัหนา้ที่เพื่อใหบ้ริการ
ผูโ้ดยสาร ตวัอย่างดงัต่อไปนี ้
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“เราก็ท าอาชีพบริการเนาะลูก อาชีพขับรถแท็กซี่เนี่ยถือว่าเป็นอาชีพบริการ
อย่างหนึ่งนะ คือเราตอ้งบรกิารผูโ้ดยสาร ถา้เราแสดงกิรยิาไม่ดีใสผู่โ้ดยสาร...ไปโกธรไปโมโหใสค่น
ที่ขับรถไม่ดีที่ขับรถ...โดยสารอยู่ในรถเขาเห็นมันก็ดไูม่ดี เพราะเขาก็จะมองภาพลกัษณ์คนขบัรถ
แท็กซี่ไม่ดี คนที่ขับรถแท็กซี่ดว้ยกันเขาก็จะพลอยซวยไปดว้ย ผูโ้ดยสารก็จะคิด...โอย้...คนขับรถ
แท็กซี่ไม่ดีอีกนะลกู” (ผูใ้หส้มัภาษณค์นที่ 3) 

 
“ก็อย่างที่เป็นข่าว ว่าแท็กซี่ขโมยของผูโ้ดยสาร...สุดทา้ยมันขึน้อยู่กับตัวเรา

จิตใจเรา ว่าเราจะรกัในอาชีพของเราจริงไหม เราจะรกัษาภาพลักษณ์ที่ดีของอาชีพขับรถแท็กซี่
ไหม เวลาเราท าอะไร มันไม่ไดแ้ค่ตัวเรานะ มันสามารถมองเป็นภาพรวมไปถึงคนขับรถแท็กซี่คน
อ่ืนๆได.้..ถา้เราประพฤติดีในอาชีพของเรา เขาก็จะรูว้่าคนขบัรถแท็กซี่เขาก็ไม่ไดเ้ลวรา้ยอย่างที่คิด
นะ เพราะสดุทา้ยแลว้มนัคือภาพพจนใ์นอาชีพของเรา” (ผูใ้หส้มัภาษณค์นที่ 1) 

 
“เราตอ้งยึดมั่นในอาชีพของเราเนาะ เราตอ้งใหบ้ริการผูโ้ดยสารดว้ยใจ ถึง

ผูโ้ดยสารจะมาไม่ดีก็ช่าง เราอย่าไปมีอารมณก์บัผูโ้ดยสาร เราตอ้งนิ่ง จดัการปัญหาดว้ยสติอย่าใช่
อารมณแ์ละความรุนแรงกบัผูโ้ดยสาร มันไม่ดี...เราท าอาชีพบริการ ถา้เราท าอะไรลงไปที่มันไม่ดี
และขาดสติ มันก็ไม่ดีกบัเราและก็ส่งผลไม่ดีกับส่วนรวมอีก มันก็จะเหมือนที่เห็นอยู่ในข่าว ทัง้ๆที่
คนไม่ดีมันส่วนนอ้ยนะ แต่คนอ่ืนเขาก็จะเหมารวมว่า คนขับรถแท็กซี่ ใช่ไหมล่ะ” (ผูใ้หส้มัภาษณ์
คนที่ 8) 

 
1.2 การท าประโยชนเ์พ่ือสัมคม 

การประกอบอาชีพขบัรถแท็กซี่เป็นอาชีพดา้นบริการที่คนขับรถแท็กซี่ยึดถือ
ในการปฏิบติัหนา้ที่ตลอดเวลาโดยไม่จ าเป็นว่าการบริการนัน้ จะตอ้งท าใหก้็ต่อเมื่อมีค่าจา้งตอบ
แทนแต่สิ่งส าคญัที่เป็นแรงใจและก าลงัใจส าคญันัน้คือ การไดท้ าประโยชนเ์พื่อสงัคม ไม่ว่าจะเป็น
การพบเจอผูโ้ดยสารที่พิการ หรือผูโ้ดยสารที่ไม่สามารถช่วยเหลือตัวเองไดแ้มก้ระทั่งเหตุการณ์
อุบติัเหตุบนทอ้งถนนที่จะส่งผลต่อผูอ่ื้นตามมา รวมถึงค าขอบคุณจากผูโ้ดยสาร ซึ่งลว้นเป็นการ
กระท าที่มีเจตนาดีต่ออ่ืนโดยไม่หวงัสิ่งใดตอบแทน และสิ่งเหล่านีล้ว้นแลว้แต่เป็นความภาคภูมิใจ
ในตนเองที่ไดส้่งต่อการท าที่ดีและเป็นประโยชนใ์หแ้ก่ผูอ่ื้นและผูโ้ดยสารต่อไปที่เป็นตวัหล่อหลอม
ใหเ้กิดความเขม้แข็งทางจิตใจในอาชีพในการขบัรถแท็กซี่สาธารณะต่อไป ตวัอย่างต่อไปนี ้ 
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“...ยายเจอผูโ้ดยสารตาบอด ยายก็ไปส่งเขาฟรี ช่วยเขาขนของดว้ย เพราะ
ยายเห็นแลว้ยายสงสารเขา เขาก็บอกว่า โอย้...ขอบคณุพี่มากๆเลยนะคะ ขอใหพ้ี่เจริญๆนะคะ ซึ่ง
คนขับรถแท็กซี่ โดยปกติเขาจะมีจิตใจบริการอยู่แลว้ ถา้รถเสียขา้งทาง...ไม่มีใครลงไปช่วยเขา ก็
คนรถแท็กซี่อย่างเราเนี่ยแหละที่ลงไปช่วยเขา...แลว้ก็บอก โอย้ย!!! ขอบคณุมากๆเลยนะคะพี่ มัน
ก็เป็นความภมูิใจในการท างานของเรา” (ผูใ้หส้มัภาษณค์นที่ 5)  

 
“ตอนนัน้นา้ไปรบัคนพิการมาจากโรงพยาบาล...แลว้เขาพิการเดินไม่ไดเ้ป็น

เบาหวานโดนตัดขา เราก็ไดม้าส่งเขาที่บา้นตรงสุเหร่า พอถึงที่ปุ๊ บเราก็อุม้เขาลงจากรถ และก็ไม่
เอาตังค่าโดยสารจากเขา เขาก็บอกว่าไม่เป็นไรเอาไปเถอะ เราก็บอกว่าไม่เป็นไรครบัผมมาส่งฟรี 
คือเราก็รูส้ึกดีในใจเราอ่า เหมือนเราไดช้่วยเหลือเพื่อนมนุษยด์ว้ยกนัอ่าเนาะ” (ผูใ้หส้มัภาษณค์นที่ 
10)  

 
“...ถา้เราก็เจอเหตกุารณร์ถติดมากๆแลว้เรารูว้่ามนัเกิดอบุติัเหตรุถชนกนั เรา

ก็รายงานเขา้ไปที่สถานีวิทยุการจราจร สวพ91 บา้ง เพื่อเป็นการแจง้ข่าวใหเ้พื่อนๆขับรถดว้ยกัน
ทราบว่า ตรงช่วงนีร้ถติดๆมากนะเพราะเกิดอบุติัเหตอุย่างนีอ่้าครบั เราเอาเวลาที่เราจะหงุดหงิดไป
ท าประโยชนเ์พื่อสังคมดีกว่า ยังดีกว่าที่เราจะมาหมกมุ่นอยู่กับอารมณ์โกรธเคืองกันอ่านะครบั ” 
(ผูใ้หส้มัภาษณค์นที่ 1)  

 
1.3 ใส่ใจความปลอดภัยของผู้โดยสารและผู้อื่นบนท้องถนน 

การใหบ้ริการผูโ้ดยสารสิ่งส าคัญประการแรกที่ผูป้ระกอบอาชีพขับรถแท็กซี่
ค  านึงถึงการใหบ้ริการผูโ้ดยสารคือความปลอดภัย โดยคนขบัรถถือว่าความปลอดภัยคือพืน้ฐาน
ส าคัญในการใหบ้ริการในการขับขี่บนทอ้งถนน เนื่องจากจะตอ้งเจอกับเหตุการณ์โกลลาหลของ
การจราจรรวมถึงเหตุการณ์ที่อาจจะก่อใหเ้กิดอุบัติเหตุอย่างไม่คาดคิดไดทุ้กเมื่อทุกเวลา ดังนั้น
การบริการดา้นความปลอดภยัในการรบัส่งผูโ้ดยสารถือเป็นที่สิ่งส  าคญัที่คนขบัรถแท็กซี่พึงกระท า
และค านึงถึงความปลอดภัยของผูโ้ดยสารอยู่เสมอ เพราะผูข้ับรถแท็กซี่จะตอ้งระลึกอยู่เสมอว่า 
ผูโ้ดยสารไดฝ้ากชีวิตไวก้ับเราแลว้ ฉะนัน้ผูป้ระกอบอาชีพขับรถแท็กจะป้องกนัไม่ใหเ้กิดอันตราย
ต่อผูโ้ดยสารในการปฏิบติัหนา้ที่ดว้ยการมีสติในการขบัขี่ ตวัอย่างดงัต่อไปนี ้

“เราต้องคิดเสมอแล้วว่า เราจะท ายังไงให้ผู ้โดยสารเขาประทับใจในการ
บริการของเรา อย่างแรกเลยก็คือเรื่องของความปลอดภัย เราตอ้งบริการความปลอดภัยใหก้ับ
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ผูโ้ดยสารดว้ยนะ เพราะว่าผูโ้ดยสารเขาก็ฝากชีวิตไวก้บัเรา เวลาขบัรถออกจากบา้นเนีย้นะ ความ
ปลอดภัยมันตอ้งมาที่หนึ่ง รถเราสะอาด และแถมเรายังขับรถดีดว้ยเนีย้ อืม้ !!! เขาจองเราไวเ้ลย
ละ่” (ผูใ้หส้มัภาษณค์นที่ 10)  

“เราตอ้งขับรถอย่างมีสติเพราะผูโ้ดยสารอยู่ในรถกับเราดว้ยเราก็ตอ้งนึกถึง
ความปลอดภัย หรือเจอใครขับรถไม่ดีปาดหน้าปาดหลังเราก็ปล่อยเขาไปจ๊ะ อย่าไปสนใจเขา ” 
(ผูใ้หส้มัภาษณค์นที่ 5)  

“หลกัการขับรถก็คือ หนึ่งเลยใจเราตอ้งนิ่ง เราตอ้งพรอ้มเสมอที่จะใหบ้ริการ
ผูโ้ดยสาร เราตอ้งคิดเสมอว่า ผูโ้ดยสารเนีย้ เขาหวังพึ่งพาความปลอดภัยกับเราแลว้ และก็ยอม
เสี่ยงที่จะใหเ้รารบัผิดชอบความปลอดภยัของชิวิตเขาในการเดินทางไปกบัเราแลว้ เพราะฉะนัน้เรา
ตอ้งตัง้สติก่อนที่จะสตารท์ อย่าประมาทในการขบัรถ ตอ้งมีสติอยู่ตลอดเวลา” (ผูใ้หส้มัภาษณค์นที่ 
9)   

 
“เวลาเจอคนที่ขับรถไม่ดีบนทอ้งถนนนะครบั เราจะบอกกับตัวเองว่าอย่าไป

ใส่ใจเขาดีกว่า ก็หลบไปห่างๆเขาครบั เราก็จะไดเ้ซฟตวัเองและก็เซฟความปลอดภยัของผูโ้ดยสาร
ดว้ยครบั ขบัรถเราตอ้งมีสติอยู่ตลอดเวลา เพราะว่าเราตอ้งค านึงถึงความปลอดภัยของผูโ้ดยสาร
ดว้ยอ่าครบั” (ผูใ้หส้มัภาษณค์นที่ 11)  

 
1.4 มาตรฐานการให้บริการทีด่ีอย่างมืออาชีพ 

จะเห็นไดว้่าจากประสบการณใ์นการท างานที่ผูป้ระกอบอาชีพขบัรถแท็กซี่ได้
เผชิญไม่ว่าจะเป็นเหตกุารณค์วามเสี่ยงในการจราจรและความหลากหลายของผูโ้ดยสารที่พบเห็น
นัน้ท าใหผู้ป้ระกอบอาชีพขับรถแท็กซี่เกิดความเขา้ใจกับเหตุการณ์ความเสี่ยงที่เกิดขึน้และเพื่อ
ป้องกันไม่ใหเ้กิดความเสี่ยงนัน้ขึน้ระหว่างการใหบ้ริการผูโ้ดยสาร จึงท าใหผู้ป้ระกอบอาชีพขับรถ
แท็กซี่สรา้งบรรทดัฐานที่ดีเพื่อป้องกันความเสียหายที่อาจจะเกิดขึน้กับอาชีพของตนเองและผูอ่ื้น
ในภายหลังได้ และเป็นการสรา้งความประทับใจให้กับผู้โดยสารในการปฏิบัติหน้าที่และสรา้ง
ความเชื่อมั่นใหก้บัผูโ้ดยสารตลอดไปที่เป็นความเขม้แข็งทางจิตใจในอาชีพต่อการปฏิบติังานอย่าง
มีประสิทธิภาพและมีมาตรฐานต่อไป ตวัอย่างดงัต่อไปนี ้ 

“เราตอ้งใหบ้รกิารท่ีดีกบัผูโ้ดยสารเขาจะไปทางไหนเราก็ตอ้งตามใจผูโ้ดยสาร 
แต่งกายใหเ้รียบรอ้ย สะอาด...ช่วงที่มีโลกระบาดเราก็ตอ้งดูแลเรื่องความปลอดภยั...ใส่หนา้กาก
อนามยั ท าความสะอาดรถฉีดพ่นแอลกอฮอรพ์รอ้มรบัผูโ้ดยสาร และก็ท าหนา้ที่ของเราใหดี้ เพราะ
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ทุกวนันีม้นัมีการแข่งขนัมี App มีอะไรเขา้มา...เราก็รกัษามาตรฐานการใหบ้ริการรถแท็กซี่ของเรา
ใหดี้ต่อไป สิ่งส าคญัก็คือ รถสะอาด บริการดี ความปลอดภัยเยี่ยม!!! เนีย้แหละคือการขบัรถที่ดี” 
(ผูใ้หส้มัภาษณค์นที่ 10)  

“เราอย่าไปเอาเปรียบเขาเลยเรื่องค่าโดยสารเนี่ย...ขนาดคนต่างชาติที่ยายไป
รบัที่สวุรรณภูมินะ ยายก็ไม่เคยเหมานะ เวลาที่ผูโ้ดยสารขึน้มายายก็กดมิเตอรเ์ลยราคาขึน้เท่าไหร่
ก็เท่านั้น ยายไม่เคยเอาเปรียบผู้โดยสารเลยนะ จะคนไทยหรือคนต่างชาติก็เท่ากัน ” (ผู้ให้
สมัภาษณค์นที่ 5)  

 
“อาชีพบริการเราตอ้งสรา้งจุดเด่นใหก้ับอาชีพขับรถแท็กซี่ของเราใหเ้ป็นจุด

ขายที่ดีเวลาผูท้ี่ผูโ้ดยสารเขามาใชบ้รกิาร นั่นก็คือมาตรฐานในการใหบ้ริการท่ีดีของเรา หนึ่งเลยคือ 
ตอ้งแต่งกายสุภาพ รถสะอาด และก็พยายามอัพเกรดตัวเอง ศึกษาเรียนรูเ้รื่องเทคโนโลยีต่างๆ มี
วาจาที่สุภาพ ผู้โดยสารขึน้รถมาพูดในสิ่งที่ควรพูด คุยในสิ่งที่ควรคุย มีกิริยาที่สุภาพในการ
ใหบ้ริการผู้โดยสารและขับรถรบัส่งผู้โดยสารดว้ยความปลอดภัย เพียงเท่านีก้็เป็นจุดเด่นแล้ว ” 
(ผูใ้หส้มัภาษณค์นที่ 9)  

 
“...คนขับรถแทก้ซี่จะตอ้งมีวินัยในการขับรถ...เขาไม่ใหก้ลับแลว้เราก็ไปรอ

กลบัรถมนัก็ติด นี่คือเราขาดวินยั...คนขบัรถแท็กซี่สาธารณะ คือบุคคลสาธารณะที่ใหบ้ริการของพี่
นอ้งประชาชนผูจ้ะไปใกลไ้ปไกลเราก็ตอ้งรบั ถา้เขาลืมของไวใ้นรถใหน้ าไปคืนใหเ้จา้ของ เพราะมนั
จะสรา้งบรรทัดฐานที่ดี และสรา้งความประทับใจใหก้ับผูโ้ดยสารที่มาใชบ้ริการเรา เขาก็จะมอง
คนขบัรถแท็กซี่ในแง่ดี ไม่มองคนขบัรถแท็กซี่ในแง่รา้ย...” (ผูใ้หส้มัภาษณค์นที่ 1)  

 
2. พร้อมเรียนรู้ประสบการณใ์นอาชีพอย่างต่อเน่ือง 

จากประสบการณ์ท างานที่ผ่านมา เป็นส่วนหนึ่งที่ท าใหผู้ป้ระกอบอาชีพขับรถ
แท็กซี่ไดเ้รียนรูก้บัเหตกุารณต่์างๆที่เกิดขึน้กบัการท างาน ไม่ว่าเหตุการณ์นัน้จะมาในรูปแบบใดก็
ตาม ซึ่งคนขบัรถแท็กซี่พรอ้มที่จะเผชิญกบัเหตกุารณไ์ม่แน่นอนหรือเหตกุารณค์วามเสี่ยงที่เกิดขึน้
ขณะปฏิบติัหนา้ที่ และน าเหตุการณน์ัน้มาเป็นบทเรียนเพื่อพฒันาทกัษะการจดัการในการท างาน
ให้ดียิ่งขึน้เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดเหตุการณ์ความเสี่ยงขึน้อีกครัง้ในการปฏิบัติหน้าที่ได้ โดยแบ่ง
ออกเป็น 5 ประเด็น ไดแ้ก่ เรียนรูแ้ละเขา้ใจความหลากหลายของผูค้นจากประสบการณ์ เขา้ใจ
และพรอ้มเรียนรูก้บัความเสี่ยงที่เกิดขึน้จากการท างานไวเ้ป็นบทเรียน พรอ้มรบัมือกบัความเสี่ยงที่
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เกิดขึน้จากประสบการณท์ างานที่ผ่านมาเพื่อไม่ใหเ้กิดขึน้ซ  า้ เขา้ใจและพรอ้มรบัฟังประสบการณ์
ของผูโ้ดยสารเพื่อการเรียนรูอ้ย่างต่อเนื่อง และเปิดใจเรียนรูแ้ละพฒันาฝึกฝนตนเองอย่างต่อเนื่อง 
รายละเอียดดงัต่อไปนี ้ 

 
2.1 เรียนรู้และเข้าใจความหลากหลายของผู้คนจากประสบการณ ์

ความเข้าใจในตัวผู้คนหรือเหตุการณ์ความเสี่ยงต่างๆที่ เกิดขึน้นั้น ล้วน
แลว้แต่เกิดจากการเรียนรูจ้ากประสบการณ์ที่ผ่านเขา้มาในการพบเห็นเรื่องราวต่างๆจากท างาน 
และเกิดกระบวนความคิดภายในตนเองที่สะสมมาพรอ้มกบัประสบการณใ์นการท างานที่ผ่านมา 
จนเกิดการเรียนรูใ้นลักษณะความแตกต่างของผูค้นที่ตนเองจะตอ้งพบเห็นอยู่เป็นประจ าในการ
ท างาน และเกิดเป็นความเข้าใจกับสถานการณ์ต่างๆที่อาเกิดขึน้ไดอ้ย่างไม่คิดในอาชีพขับรถ
แท็กซี่ โดยเกิดเป็นความเขม้แข็งทางจิตใจในอาชีพภายในตนเอง จากประสบการณ์ท างานที่ได้
เรียนรูจ้ากอาชีพขบัรถแท็กซี่ดว้ยความเขา้ใจ โดยไม่ส่งผลกระทบในดา้นลบต่อจิตใจในการท างาน 
ตวัอย่างดงัต่อไปนี ้

“เราขบัรถแท็กซี่สาธารณะ มันท าใหเ้ราไดเ้จอคนเยอะ เพราะว่าอาชีพขับรถ
แท็กซี่เนีย้เป็นอาชีพที่ไดบ้ริการผูโ้ดยสารทุกระดับชั้นเลยนะครบั มันก็ท าใหเ้ราเขา้ใจเรื่องความ
แตกต่างของผูโ้ดยสารแต่ละคน ว่าเออ...มนัก็มีหลากหลายรูปแบบเนาะ มีทัง้ดีและก็ไม่ดี มนัก็ท า
ใหเ้ราไดเ้รียนรูจ้ากประสบการณข์องเราเนีย้แหละครบั (หวัเราะ)” (ผูใ้หส้มัภาษณค์นที่ 11) 

 
“ยายจะบอกว่า...ยายเนีย้ขับรถแท็กซี่มานานมากแลว้นะ แต่อาชีพขับรถ

แท็กซี่ก็ยงัไดใ้หป้ระสบการณ์ใหม่ๆกบัยายทุกวนัเลยจริงๆนะ โดยเฉพาะเรื่องคนเนีย้แหละ มนัได้
เจออะไรแปลกๆเยอะ ท าใหเ้ราไดเ้จอผูค้นมากมายหลากหลายประเภท ท าใหเ้ราไดเ้รียนรูแ้ละก็
เขา้ใจในความหลากหลายของผูค้นบนโลกใบนีน้ะ (หวัเราะ)” (ผูใ้หส้มัภาษณค์นที่ 5) 

 
“อาชีพขับรถแท็กซี่มันท าให้เราได้เรียนรูว้่า เออ...ผู้คนนี ้ก็มีหลากหลาย

รูปแบบนะ เพราะตาเคยไปรบัผูโ้ดยสารที่คลองเตยเป็นผูช้าย 2 คน ไปช่องนนทรีเป็นเที่ยวสดุทา้ย
แลว้นะลูกประมาณตี 2 กว่า พอส่งถึงที่ปุ๊ บก็บอกว่าไม่มีตังเด๋ียวลงไปกดตังก่อนนะ ทีนีก้็หายไป
เลย กลายเป็นว่าตาได้มาส่งฟรีแบบนีก้็มีนะลูก ก็ไม่เป็นไร เราก็ปล่อยเขาไป  (หัวเราะ)” (ผู้ให้
สมัภาษณค์นที่ 3) 
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2.2 เข้าใจและเรียนรู้กับความเส่ียงที่ เกิดขึ้นจากการท างานไว้เป็น
บทเรียน 

ผูป้ระกอบอาชีพขับรถแท็กซี่เป็นอาชีพที่จะตอ้งพบเจอกับสถานการณ์ที่ไม่
แน่นอนในการท างานทัง้เรื่องคนและเรื่องความเสี่ยงต่างๆที่อาจจะเกิดขึน้บนทอ้งถนน จะพบไดว้่า 
คนขับรถแท็กซี่น าประสบการณ์ความเสี่ยงของตนเองจากประสบการณ์ในการท างานมาเป็น
บทเรียนใหก้ับตนเองในการประกอบอาชีพขับรถแท็กซี่ต่อไปในการปฏิบติังาน และน าเหตุการณ์
ความเสี่ยงนั้นมาเป็นประโยชนเ์พื่อเตือนจิตใจของตนเองต่อการปฏิบัติงานใหรู้เ้ท่าทันผูค้นและ
เหตุการณ์ต่างๆในการท างานต่อไป ที่จะเป็นเป็นตัวหล่อหลอมใหม้ีทักษะส าคัญในการรบัมือกับ
ปัญหาในการฏิบติังานในครัง้ต่อไปและพรอ้มเขา้ใจในความแตกต่างของผูค้นที่มีความแตกต่างกนั
ที่เขา้มารบับรกิารขณะปฏิบติัหนา้ที่ ตวัอย่างดงัต่อไปนี ้  

“ตอนนัน้นา้รบัผูโ้ดยสารผูห้ญิงสามคนใหน้า้ไปส่งในซอยเปลี่ยว...พอเขา้ไป
ส่งถึงที่มิเตอรข์ึน้ 400 บาท เสร็จปุ๊ บ คนที่ 1 บอกว่า เด๋ียวขอขึน้ไปหยิบเอาตังก่อนนะ...คนที่ 2 ก็
บอกว่าจะไปตามคนแรกก่อน...คนที่ 3...เดี๋ยวไปตามคนที่ 2 ...ทีก็ไปหมดเลยครบั นา้ก็รอไปนาน
มาก ก็เลยรูเ้ลยว่าโดนผูโ้ดยสารโกงแลว้วว ก็เลยบอกกับตัวเองว่า เออ...ช่างแม่งมันเถอะ !!! เก็บ
มนัไวเ้ป็นบทเรียน เราออกไปวิ่งหาผูโ้ดยสารต่อดีกว่า รอเขานานๆมันก็เสียเวลาเราอ่าครบั ” (ผูใ้ห้
สมัภาษณค์นที่ 2) 

“ถา้ยายเจออะไรที่มันไม่ดีนะยายก็ปล่อยผ่านไป เพราะเราท าอาชีพนีเ้ราก็
เขา้ใจ ไม่มีอะไรอยู่กบัเราไปตลอดหรอก ผูโ้ดยสารขึน้มาแปบเดียวเด๋ียวเขาก็ลง อะไรๆก็เหมือนกนั
จ๊ะ เด๋ียวมนัผ่านมาแลว้ก็ผ่านไป เพราะว่าอาชีพขับรถแท็กซี่เป็นอาชีพที่ตอ้งเจอคนเยอะ ตอ้งเจอ
อะไรแปลกๆใหม่ๆอยู่ตลอดเวลา ไม่ว่ายายจะเจออะไรก็ปล่อยมนัไป เราก็ไม่ตอ้งไปสนใจ ไม่ตอ้ง
เอาใจเราไปใส่กบัอะไรที่มนัไม่ดี แต่ใหเ้รามองว่า เราไดเ้รียนรูอ้ะไรกบัมนัที่มาเป็นบทเรียนสอนเรา
จ๊ะ” (ผูใ้หส้มัภาษณค์นที่ 5)  

 
“ผูโ้ดยสารขึน้มา เขาบอกว่าจะไปถ่ายละคร จะไปเอาชุดอยู่ห้างแถวรชัดา 

พอนา้ส่งถึงที่ปุ๊ บเขาก็บอกว่า ขอตังก่อนไดไ้หม 1000 บาท จะลงไปเอาชุด เพราะที่รา้นเขาไม่รบั
บตัรเคดิต นา้ก็เลยบอกไปว่า ผมไม่มีหรอกครบั ที่นีผู้โ้ดยสารก็ตอบมาว่า ถา้อย่างนัน้เอา 500 มา
ก่อนก็ได ้นา้ก็บอกกลบัไปว่า 500 ก็ไม่มีเหมือนกนัครบั นา้ก็คิดในใจว่า แบบนีม้ันจะไดเ้หรอ ทีนี ้
เขาก็วิ่งลงรถไปเลย น้าก็คิดอยู่ในใจแลว้ว่า โอย้ไม่ไดแ้ลว้แหละค่าโดยสาร เพราะเขาวิ่งหายไป
เลย” (ผูใ้หส้มัภาษณค์นที่ 11)  

 



   68 

 
2.3 พร้อมรับมือกับความเส่ียงที่เกิดขึน้จากประสบการณท์ างานที่ผ่านมา

เพ่ือไม่ให้เกิดขึน้ซ า้  
มีความสามารถในการจัดการกับปัญหาความเสี่ยงที่เกิดขึน้ระหว่างปฏิบัติ

หนา้ที่ในการรบัส่งผูโ้ดยสารไดเ้ป็นอย่างดี โดยพบว่า ผูป้ระกอบอาชีพขับรถแท็กซี่ไดน้ าบทเรียน
จากความเสี่ยงหรือความไม่แน่นอนที่เกิดขึน้จากประสบการณใ์นการท างานที่ผ่านมาเป็นบทเรียน 
เช่น ผูโ้ดยสารลอกใหเ้ข้าซิยเปลี่ยว ผูโ้ดยสารโกงค่าโดยสาร เป็นต้น หตการณ์เหล่านีท้ี่ไดจ้าก
ประสบการณ์ท างานจริงของตนเอง จะท าใหผู้ป้ระกอบอาชีพขับรถแท็กซี่หาวิธีจัดการหรือแกไ้ข
ปัญหาจากบทเรียนของครั้งก่อน เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดเหตุการณ์ความเสี่ยงเกิดขึน้อีกครัง้กับ
ตนเองในการปฏิบติัหนา้ที่ ณ สถานการณปั์จจุบนั โดยสามารถรบัมือกบัสถานการณน์ัน้ๆใหผ้่าน
ไปไดด้ว้ยดี โดยเรียนรูจ้ากประสบการณค์วามเสี่ยงของตนเองมาเป็นบทเรียนเพื่อพฒันาศกัยภาพ
ในการจดัการปัญหาต่อไปในการท างาน ตงัอย่างดงัต่อไปนี ้  

“ตอนนัน้ นา้ไปสง่ผูโ้ดยสาร...เขาถือของมาเยอะมากๆ...มีกระเป๋าดว้ย พอส่ง
ถึงคอนโดปุ๊ บ ผูโ้ดยสารบอกว่าจะขอไปกดตังก่อนเขาจะเอากระเป๋าเอาอะไรลงไปดว้ย...นา้ก็เลย
บอกเขาไปว่า อ๋อ ไม่เป็นไรครบั ทิง้ของไวก้ับผมก่อนก็ได ้เพราะว่ายังไงก็ตอ้งกลับมาจ่ายตังค่า
โดยสารผมอยู่แลว้ คือ นา้มีประสบการณม์าเยอะทุกรูปแบบที่ผูโ้ดยสารโกงเรา...ท าใหเ้ราไดเ้รียนรู้
ที่จะเอาตัวรอดจากสถานการณ์ต่างๆได้...ครัง้ต่อไปเรามีวิธีแก้ไขปัญหายังไง...เพื่อไม่ให้เกิด
เหตกุารณไ์ม่ดีขึน้อีกครบั” (ผูใ้หส้มัภาษณค์นที่ 11) 

 
“...จากเหตุการณ์ที่ผูโ้ดยสารมาป้น...ถามว่าน้ากลัวไหม น้าไม่กลัวนะมัน

ผ่านจุดนัน้มาไดแ้ลว้...นา้สามารถเอาตวัรอดจากเหตกุารณน์ัน้มาได.้..เราท าอาชีพบริการเราตอ้ง
เขา้ใจว่า มันตอ้งเจออะไรพวกนีอ้ยู่แลว้ แต่ใหเ้ราคิดว่า ครัง้ต่อไปเราจะตอ้งระวังตัวเองยังไงและ
เราจะมีวิธีมือกบัมนัยงัไงเท่านัน้ละ่” (ผูใ้หส้มัภาษณค์นที่ 7) 

 
“เวลาเราจะรบัผูโ้ดยสารเราก็ตอ้งดูดว้ยนะว่า ซอยที่ผูโ้ดยสารบอกใหเ้ราไป

มนัเปลี่ยวไหม เพราะว่าเราขบัรถกะกลางคืนมนัก็ตอ้งคิดล่วงหนา้ไวก้่อนเลย ถา้เรารูแ้ลว้ว่าซอยที่
เขาให้เราไปมันเปลี่ยวมันไม่น่าไปเราก็ปฏิเสธเขาก็ได ้อันนีท้างขนส่งเขาอบรมเรามาเลยนะว่า 
กรณีนีเ้ราไม่ผิดนะ เพราะว่าเราป้องกนัไม่ใหเ้กิดเหตกุารณค์วามเสี่ยงหรืออนัตรายเกิดขึน้ตามมา
ครบั” (ผูใ้หส้มัภาษณค์นที่ 6) 
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“รถแท็กซี่ที่ปฏิเสธผูโ้ดยสารก็เพราะว่า ผูโ้ดยสารหลอกใหแ้ท็กซี่เขา้ไปในซอย
ตนัแลว้ทางมนัแคบ...มีรถผ่านเขา้ออกก็มีอยู่ตลอด พอแท็กซี่ถามว่ามีทางออกที่ทะลไุปทางอ่ืนอยู่
ใช่ไหมครบั ผูโ้ดยสารก็จะโกหกแท็กซี่ว่ามี แต่พอไปส่งถึงที่ปุ๊ บเป็นทางตนั...เราคนขบัรถแท็กซี่กว่า
จะถอยออกมาไดก้็เสียเวลาไปเกือบชั่วโมง...มันก็เลยกลายเป็นบทเรียนในซอยนัน้ใหก้บัรถแท็กซี่
ไง ใครผ่านเขา้ไปพอออกมาเขาก็บอกกันปากต่อปาก เลยท าใหแ้ท็กซี่ไม่อยากเขา้ไปครบั” (ผูใ้ห้
สมัภาษณค์นที่ 10)   

 
2.4 เข้าใจและพร้อมรับฟังประสบการณ์ของผู้โดยสารเพ่ือการเรียนรู้

อย่างต่อเน่ือง 
ค าติชมต่างๆนัน้ลว้นเกิดไดก้บัทกุๆอาชีพ โดยเฉพาะอาชีพในงานดา้นบริการ 

เนื่องจากระดบัความตอ้งการของผูค้นนัน้มีไม่เท่ากนั จึงเป็นเหตใุหต้อ้งมีค าวิพากษ์วิจารณเ์กิดขึน้
ไดเ้ป็นปกติในการใหบ้ริการแต่ละสายอาชีพ รวมถึงอาชีพขับรถแท็กซี่สาธารณะไดเ้ช่นกัน การ
ขอ้มูลจะพบไดว้่า ผูป้ระกอบอาชีพขับรถแท็กซี่มีความเขา้ใจกับเหตุการณ์ที่เกิดขึน้ในอาชีพของ
ตนเอง เนื่องจากความไม่เขา้ใจในมุมการท างานของอีกฝ่ายและการที่ไม่ได้อิบายใหผู้ ้โดยสาร
เขา้ใจอย่างชดัเจน แต่ผูป้ระกอบอาชีพจะเปิดใจนอ้มรบัค าติชมจากผูโ้ดยสารจากเหตกุารณต่์างๆ
ที่ผูโ้ดยสารเล่าใหฟั้งและเก็บเป็นขอ้มูลเก่ียวกับสถานการณ์ที่เกิดขึน้กับผูโ้ดยสาร โดยคนขับรถ
แท็กซี่จะยึดหลกัความถูกตอ้งและไม่ปฏิบติัที่ส่งผลเสียต่ออาชีพของคนในภายหลงัและเขา้ใจใน
ความรูส้ึกของผูโ้ดยสารเป็นอย่างดีเพื่อเป็นการเรียนรู ้และพรอ้มปฏิบติัหนา้ที่ของตนเองใหดี้ต่อไป
โดยไม่ได้น าการกระท าที่ไม่ดีของผู้อ่ืนมาตัดสินในการปฏิบัติหน้าที่อันดีงามของตนเองในการ
ประกอบอาชีพขบัรถแท็กซี่ต่อไป ตวัอย่างดงัต่อไปนี ้

“...ผูโ้ดยสารขึน้มาก็บ่นใหฟั้งว่า เนี่ยยย!!!หนูเรียกมา 5 คนัล่ะ!!!ไม่มีคนัไหน
ไปเลย!!! นา้ก็บอกว่า โอย้ยย ไม่เป็นไรครบั...เขาไม่ไปก็ปลอ่ยเขาไปครบั แต่คนัผมไปครบั เขาก็รีบ
ขอบคุณน้าใหญ่เลย...เราก็เขา้ใจเขาอยู่นะครบั เพราะเรียกมาตั้ง 5 คันล่ะ ไม่มีคันไหนไปเลย 
(หัวเราะ) อีกอย่างเราท าอาชีพขบัรถแท็กซี่ใหบ้ริการผูโ้ดยสารอ่าครบั เราก็ตอ้งเขา้ใจ...อะไรที่มัน
ไม่ดี...เขาก็มองภาพรวม...ทัง้ๆที่เราก็ไม่เคยท าอะไรไม่ดีนะ เราก็ตอ้งอดทนใครเขาจะว่ายงัไงก็ช่าง 
แต่เราก็ท าดีของเราต่อไปครบั” (ผูใ้หส้มัภาษณค์นที่ 11) 

 
“อย่างผูโ้ดยสารขึน้มาแลว้มาบ่นใหเ้ราฟังอย่างนีก้็มีเยอะ เพราะมันก็มีทุก

อาชีพที่ต้องเจอเหมือนกันหมดอยู่แล้วโดยเฉพาะอาชีพการบริการ เราต้องเจอผู้โดยผู้สาร
หลากหลายประเภทที่เขาอาจจะไม่พอใจแลว้มาบ่นให้ฟัง เราก็ต้องท าใจให้เป็นกลาง เราต้อง
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พยายามรบัฟังเขา เราตอ้งเป็นผูฟั้งที่ดี เราก็ไดเ้รียนรูว้่าอะไรคือสิ่งที่ผูโ้ดยสารเขาไม่พอใจ” (ผูใ้ห้
สมัภาษณค์นที่ 9)    

 
“ผูโ้ดยสารก็จะบอกว่า...ผูโ้ดยสารเรียกแลว้ท าไมไม่ไป แลว้เวลารบัผูโ้ดยสาร

ขึน้มาแลว้แต่ไม่ไปส่งถึงที่หมาย และก็ปฏิเสธผูโ้ดยสารดว้ยถอ้ยค าที่ไม่สภุาพ ก็ท าใหเ้ราไดเ้รียนรู้
กับปัญหาว่าส่วนใหญ่เป็นเรื่องอะไรบา้ง เช่น ปฏิเสธดว้ยถอ้ยค าไม่สุภาพ...ไม่อธิบายเหตุผลว่า
ท าไมถึงไม่ไป เพราะอะไรถึงไปสง่ผูโ้ดยสารไม่ได ้เลยท าใหผู้โ้ดยสารเขาไม่เขา้ใจในมมุของเรา พอ
ผูโ้ดยสารเขามาบ่นใหเ้ราฟัง เราก็รบัฟังถา้อะไรที่พอจะอธิบายใหผู้โ้ดยสารเขา้ใจไดเ้ราก็จะอธิบาย
ใหฟั้งครบั” (ผูใ้หส้มัภาษณค์นที่ 1)  

 
2.5 เปิดใจเรียนรู้และพัฒนาฝึกฝนตนเองอย่างต่อเน่ือง 

การปฎิบัติงานที่ดีคือการพัฒนาศักยภาพของตนเองให้ดียิ่งขึน้ โดยการ
พัฒนาส่วนที่ขาดหายไปใหเ้ติมเต็มและสมบูรณ์ยิ่งขึน้เพื่อใหพ้รอ้มในการท างานในทุกรูปแบบ 
และสามารถนะศักยภาพของตนเองมาใชใ้นการปฏิบติังานไดก้ับทุกสถานการณ์ ซึ่งอาชีพขับรถ
แท็กซี่จ  าเป็นที่จะตอ้งพฒันาตนเองตามสถานการณปั์จจบันัที่เปลี่ยนแปลงไป เพื่อใหพ้รอ้มในการ
บริการผูโ้ดยสารสารในทุกรูปแบบ จะพบไดว้่าเหตกุารณท์ี่ไม่แน่นอนและการพบเจอผูค้นมากมาย
รวมถึงผู้โดยสารต่างชาติต่างภาษา รวมถึงการเปลี่ยนแปลงของยุคสมัยที่มีการแข่งขันด้น
เทคโนโลยี จึงเป็นส่วนที่หล่อหลอมใหผู้ป้ระกอบอาชีพขับรถแท็กซี่ไดพ้ฒันาตนเองอยู่ตลอดเวลา 
และเกิดการเรียนรูไ้ปพรอ้มกบัประสบการณใ์นการประกอบอาชีพขบัรถแท็กซี่ดว้ยเช่นกนั และเกิด
เป็นทักษะความสามารถในการปฏบติังานที่เป็นส่วนหนึ่งของความเขม้แข็งทางจิตใจในอาชีพที่
คนขับรถแท็กซี่ได้มาจากการประกอบอาชีพขับรถแท็กซี่และเกิดเป็นคุณค่าทางจิตใจเกิดขึน้ 
ตวัอย่างดงัต่อไปนี ้  

“พี่ตอ้งบอกตรงๆนะว่า เมื่อก่อนตอนที่พี่มาขับรถแท็กซี่ใหม่ๆเนี่ยพี่ยังอ่าน
หนงัสือไม่ออกนะ...ก็บอกผูโ้ดยสารเลย พี่ครบัผมมาขบัรถใหม่ผมยงัไม่รูจ้กัเสน้ทางนะ...ผูโ้ดยสาร
เขาก็บอกทาง...เราก็จ าไว.้..เรียนรูม้าตลอดจนเราเก่งขึน้อ่าครบั จนตอนนีผ้มก็รูห้มดแลว้ว่าอะไร
อยู่ตรงไหนบา้ง ประสบการณ์ที่ผ่านมามันก็สอนเราดว้ยว่า เวลาเกิดอะไรขึน้เราตอ้งจัดการยังไง
บา้ง” (ผูใ้หส้มัภาษณค์นที่ 6)   

“อาชีพนีท้  าใหเ้ราไดเ้รียนรูอ้ะไรหลายอย่าง ท าใหเ้ราไดเ้รียนรูส้ังคมภายใน
ชีวิตประจ าวนั ก็คือ เจอคนเยอะแยะหลากหลายประเภท หลายกหลายอาชีพ...ท าใหเ้ราไดรู้ภ้าษา 
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ไดเ้รียนรูจ้ากชาวต่างชาติ จากแต่ก่อนเรามีความรูน้ิดเดียวพอมาขับรถแท็กซี่เรารูเ้ยอะขึน้ เพราะ
เราไดฝึ้กใชแ้ละก็อยู่กบัมนัตลอด” (ผูใ้หส้มัภาษณค์นที่ 10)  
 

“ยุคสมัยมันก็เปลี่ยนไปความก้าวหน้าความพัฒนามันก็เพิ่มขึน้เรื่อยๆ 
เมื่อก่อนตอ้งใช่เงินสดเนาะ แต่เด๋ียวนี.้..ใชแ้อปโทรศัพทม์ือถือกดรบัผูโ้ดยสารได ้เรียนรูเ้สน้ทาง
ใหม่ๆจากแอปโทรศพัทก็ได ้เราก็ตอ้งพยายามอพัเกรดตวัเองอยู่ตลอดเวลา...เรื่องเทคโนโลยีต่างๆ
ใหเ้ท่าทันทันโลก...ควบคู่พัฒนาทักษะดา้นภาษาของเราไปดว้ย เพราะเราท าอาชีพบริการตอ้ง
พบปะผูโ้ดยสารต่างชาติเป็นประจ า... ถา้ภาษาอังกฤษคล่องนะ...ตอ้นรบัแขกต่างชาติได ้มนัเป็น
โอกาสในหนา้ที่การงานของเราต่อไป” (ผูใ้หส้มัภาษณค์นที่ 9)  

 
ทักษะด้านความคิดและการวางแผน 

ทกัษะดา้นความคิดและการวางแผนในการท างานของผูป้ระกอบอาชีพขับรถแท็กซี่ 
เกิดจากกระบวนการลกัษณะการวางแผนงานของตนเองใหม้ีระบบและการวางแผนเป้าหมายใน
การท างานโดยรบัรูศ้กัยภาพภายในตนเองเป็นอย่างดี อีกทัง้การหล่อมหลอมจากลกัษณะเฉพาะ
บุคคลด้านเจตคติภายในบุคคลนั้นผสมผสานกันจนแสดงออกมาเป็นแนวคิดและวิธีการวาง
แผนการจัดการตนเองในการท างานต่างๆที่เกิดขึน้ไดเ้ป็นอย่างดี ไม่ว่าจะตอ้งพบเจอกับเรื่องราว
ความเสี่ยงใดๆก็ตาม แต่ผู้ประกอบอาชีพขับรถแท็กซี่สามารถมีแนวทางในการวางแผนในการ
ปฏิบติังานรวมถึงมีความคิดและทศันคต่ีดีต่ออาชีพและประสบการณต่์างๆที่ไดร้บัจากการท างาน 
ทัง้หมดนีล้ว้นเป็นสิ่งส าคัญที่ท าใหผู้ป้ระกอบอาชีพขับรถแท็กซี่มีความเขม้แข็งทางจิตใจในอาชีพ 
ที่เกิดจากเจตคติ 2 ดา้น คือ เห็นคณุค่าแห่งการถ่ายทอดประสบการณใ์นอาชีพ และตระหนกัรูใ้น
การประกอบอาชีพเชิงบวก ดงันี ้  

1. เหน็คุณค่าแห่งการถ่ายทอดประสบการณใ์นอาชีพ 
การเห็นคุณค่าจากประสบการณ์ในการประกอบอาชีพขับรถแท็กซี่ และสิ่งที่ได้

เรียนรูจ้ากเหตกุารณต่์างๆที่เกิดในการท างานจากอดีตจนถึงปัจจุบนั และมีมองเห็นประโยชนจ์าก
ประสบการณค์วามเสี่ยงที่เกิดขึน้จากการปฏิบติังานของตนเองและของผูอ่ื้นในทางบวก เพื่อน ามา
เรียนรูแ้ละส่งต่อคุณค่าจากประสบการณ์จริงที่สามารถเป็นประโยชนแ์ก่ผูอ่ื้นต่อไปได ้โดยแบ่ง
ออกเป็น 4 ประเด็น คือ การแลกเปลี่ยนประสบการณใ์นการท างานต่อผูอ่ื้น เห็นคณุค่าที่ไดเ้รียนรู้
จากประสบการณ์ท างานที่ผ่านมาในการประกอบอาชีพ พรอ้มส่งต่อความรูจ้ากประสบการณ์
ท างานที่เป็นประโยชนต่์อผูอ่ื้น และการเรียนรูจ้ากประสบการณข์องผูอ่ื้น รายละเอียดดงัต่อไปนี ้

1.1 การแลกเปล่ียนประสบการณใ์นการท างานต่อผู้อื่น 
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อาชีพขบัรถแท็กซี่เป็นอาชีพที่จะตอ้งพบเจอกบัความเสี่ยงที่ไม่แน่นอนในการ
ท างาน โดยผู้ประกอบอาชีพขับรถแท็กซี่จะแลกเปลี่ยนประสบการณ์ในการท างานกับเพื่อน
ร่วมงานที่ขับรถแท็กซี่ดว้ยกัน และเกิดการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นจากประสบการณ์ท างานของ
แต่ละบุคคล และเรียนรูจ้ากประสบการณ์ของผูอ่ื้นอย่างเขา้ใจ ทั้งยังไดพ้ลังงานบวก จากเสียง
หัวเราะและความสุขกลบัคืนมา รวมถึงประสบการณ์ที่ผูโ้ดยสารที่น ามาเล่าใหฟั้ง เพื่อน ามาเป็น
บทเรียนให้กับตนเองในเชิงบวกในการท างานต่อไป โดยมีแนวคิดที่ ดีในการวางแผนในการ
ปฏิบติังานเพื่อไม่ใหเ้กิดขอ้ผิดพลาดได ้ตวัอย่างดงัต่อไปนี ้ 

“ถา้เราไปขบัรถกลบัมาแลว้ส่งรถเขา้อู่เสร็จแลว้เนีย้ ส่วนใหญ่ก็จะเอามาเล่า
ใหก้ันฟังกับเพื่อนขับรถแท็กซี่ดว้ยกันเนี่ยครบั แนวสนุกสนาน ว่าวันนีไ้ปเจออะไรมาบา้ง วนันีไ้ป
เจอผูโ้ดยสารแบบนีม้าอ่าครบั ใครไปเจออะไรมาก็จะหวัเราะกนัอ่าครบั (หวัเราะ)” (ผูใ้หส้มัภาษณ์
คนที่ 2)  

 
“...ผูโ้ดยสารขึน้รถมาเล่าให้ยายฟังว่า เขาเคยไปนั่งข้างหน้ารถแล้วจะถูก

ลวนลาม ยายก็เลยแนะน าไปว่า ถา้เกิดเหตุการณแ์บบนีอี้กใหค้ณุมีสติแลว้รีบดทูะเบียนรถแลว้ก็
โทรแจง้ต ารวจไดเ้ลย...มนัตามสืบและก็ตามจบัไดเ้ลยทันที...ไอพ้วกเนี่ยนะมันเป็นมิจฉาชีพที่มา
แฝงตวัขบัรถแท็กซี่เพื่อมาหาประโยชนข์องมนั ทัง้จี ้ทัง้ปน้ ทัง้ข่มขืน ท าใหค้นคนขบัรถแท็กซี่ดีๆเขา
เสียหายหมด คนขบัรถแท็กซี่จริงๆ เขาไม่ท าแบบนีแ้น่นอน เพราะว่าเขาก็รกัในอาชีพของเขามากๆ
เหมือนกนั” (ผูใ้หส้มัภาษณค์นที่ 5)  

 
“เหตกุารณท์ี่ผูโ้ดยสารมาปน้ นา้เอามาเลา่ใหเ้พื่อนขบัรถแท็กซี่ดว้ยกนัฟัง ทุก

คนก็บอกว่า โอย้...นั่นมันคิดจะฆ่ามึงแลว้นั่นนะ มึงยังไม่รูต้ัวอีกเหรอ ว่ามันใหม้ึงขับรถไปส่งใน
ซอยตอนมืดๆ นั่นมนัเตรียมจะฆ่ามึงแลว้นั่นนะ โอย้...ทีหนา้ทีหลงัมงึอย่าไปนะ ที่ใหไ้ปสง่ซอยลกึๆ
มืดๆเปลี่ยวๆมันอันตราย ปฏิเสธไปเลยว่าไม่ไป ดีนะมันไม่เอาไปฆ่าหมกป่าอ่า ป๊าด!!! นี่โชคดี
นะเนี่ยที่มนัเปลี่ยนใจไม่ฆ่าอ่า มีดมนัก็ทิง้ไวห้ลงัรถใหด้ตู่างหนา้อ่า (หวัเราะ)” (ผูใ้หส้มัภาษณค์นที่ 
7)  

1.2 เห็นคุณค่าที่ ได้เรียนรู้จากประสบการณ์ท างานที่ผ่านมาในการ
ประกอบอาชีพ 

จากประสบการณท์ างานที่ไดเ้รียนรูจ้ากการประกอบอาชีพขบัรถแท็กซี่ของผู้
ประกอบอาชีพขับรถแท็กซี่นั้น จะพบว่าเป็นสิ่งที่มีคุณค่ากับคนขับรถแท็กซี่ เป็นอย่างมาก 
เนื่องจากประสบการณ์ในครัง้อาจจะทิง้บทเรียนอันมีคุณค่าที่อาจส่งผลต่อชีวิตให้กับคันขับรถ
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แท็กซี่ไดร้ะวงัตวัเองมากยิ่งขึน้ รวมถึงประสบการณไ์ดเ้รียนรูไ้ปพรอ้มกบัการประกอบอาชีพที่ท าให้
ไดเ้รียนรูใ้นเรื่องต่างๆจนเกิดการตกตะกอนทางความคิดที่ดีในการปฏิบติัหนา้ที่ใหบ้ริการผูโ้ดยสาร
บนทอ้งถนนอย่างมีความสุข ซึ่งจะเป็นส่วนที่ท าใหผู้ป้ระกอบอาชีพขบัรถแท็กซี่มรความเขม้แข็ง
ทางจิตใจในอาชีพ ตวัอย่างดงัต่อไปนี ้

“อาชีพขับรถแท็กซี่เนี่ย มันท าให้เราเป็นคนใจเย็น เข้าใจมากขึน้เก่ียวกับ
ผูโ้ดยสารที่มาใชบ้ริการ เพราะเราไดเ้รียนรูจ้ากประสบการณ์ท างานของเราจริงๆ จากการขับรถ
แท็กซี่เนี่ยละ่ครบั (หวัเราะ)” (ผูใ้หส้มัภาษณค์นที่ 11) 

 
“อาชีพขบัรถแท็กซี่เนี่ยนะ มนัท าใหเ้ราเขา้ใจในความแตกต่างของคนนี่ล่ะลกู 

เพราะเราเจอคนเยอะเราตอ้งเจอผูโ้ดยสารเยอะมากหนา้หลายตาลกู มนัท าใหเ้ราใจเย็นและก็มอง
โลกดว้ยความเขา้ใจลกู เพราะเราตอ้งเจอผูโ้ดยสารมากหนา้หลายตา รูห้นา้ไม่รูใ้จลกูเอ๋ย มนัก็ท า
ใหเ้ราไดเ้รียนรูน้ิสยัใจคอของคนลกูและก็มองคนออกดว้ยลกู” (ผูใ้หส้มัภาษณค์นที่ 3) 

 
“อาชีพขับรถแท็กซี่เนี่ยไดเ้จอคนเยอะ สนุกในการท างาน...มีอะไรแปลกๆ

ใหม่ๆใหเ้ราไดเ้รียนรูอ้ยู่ตลอดเวลาเยอะมาก เป็นอาชีพที่เราไดใ้ชเ้วลาอยู่กบัตวัเองมากที่สุดไม่ว่า
จะเกิดเหตกุารณอ์ะไรก็ตาม เราตอ้งจดัการมนัดว้ยตวัเอง...คือ สติตอ้งมี เราตอ้งมีสติอยู่กบัตวัเอง
ตลอดเวลา ตอ้งเจอผูโ้ดยสารคนใหม่อยู่ตลอดเวลา...มนัก็ท าใหเ้ราไดเ้รียนรูเ้ก่ียวกบัเรื่องผูค้นจาก
ประสบการณท์ างานจรงิของเราในการท างานที่ไม่ซ  า้กนั...ดว้ยอาชีพขบัรถแท็กซี่ของเราเนี่ยแหละ” 
(ผูใ้หส้มัภาษณค์นที่ 7)  

 
“มนัท าใหน้า้รูถ้ึงค าว่าคณุค่าของชีวิตเลยนะ เพราะนา้เคยประสบอบุติัเหตรุถ

ชนจนหมดสติ แลว้ตอ้งรือ้ฟ้ืนความทรงจ าเป็นปีๆ มันเป็นบทเรียนที่มีค่ากับน้ามากๆเลยนะว่า 
ต่อไปใหเ้ราระมดัระวงัอบุติัเหตมุากขึน้ เพราะ อาชีพขบัรถแท็กซี่เนี่ย ยงัไงมนัก็ตอ้งเจอความเสี่ยง
บนทอ้งถนนอยู่แลว้ อย่างเช่น อุบติัเหตุบนทอ้งถนน เพราะว่าวันนึงเนี่ย มันตอ้งขบัรถอยู่บนทอ้ง
ถนน 12 ชั่วโมง ...มันก็เลยท าใหเ้สี่ยงการเกิดอุบติัเหตุเยอะมากบนทอ้งถนน ถา้วันไหนหลดุรอด
มาไดก้็ถือว่าโชคดีไป” (ผูใ้หส้มัภาณค์นที่ 2)   

 
1.3 พร้อมส่งต่อความรู้จากประสบการณท์ างานทีเ่ป็นประโยชนต์่อผู้อื่น 
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การที่ผู ้ประกอบอาชีพขับรถแท็กซี่ได้พบเห็นเหตุการณ์ความเสี่ยงที่ไม่
แน่นอนในการท างานจากประสบการณท์ี่ผ่านมาที่มีทัง้เรื่องดีและไม่ดีปะปนกันไป จะพบไดว้่า ผู้
ประกอบอาชีพขับรถแท็กซี่พรอ้มที่จะถ่ายทอดประสบการณ์ในการท างานที่ผ่านมาเพื่อให้เป็น
อทุาหรณแ์ละเป็นความรูท้ี่จะเป็นประโยชนแ์ก่ผูอ่ื้นต่อไปในอนาคต โดยมีความคิดที่ว่า อาชีพขับ
รถแท็กซี่นัน้ไดม้อบประสบการณท์ี่ความรูใ้นอาชีพใหแ้ก่ตนเองและสามารถเป็นประโยชนก์บัชีวิต
ของตนเองและผูอ่ื้นต่อไปไดส้ิ่งเหล่านีจ้ะท าใหผู้ป้ระกอบอาชีพขับรถแท็กซี่มองเห็นถึงคุณค่าใน
อาชีพขบัรถแท็กซี่และจะปฏิบติัตวัเพื่อเป็นประโยชนแ์กผู้อ่ื้นและสงัคมต่อไป ตวัอย่างดงัต่อไปนี ้

“ถ้าหากว่าเจอมิจฉาชีพที่แฝงตัวมาเป็นคนขับรถแท็กซี่ คือ ข้อมูลของ
คนขับรถ เลขทะเบียนรถที่ติดอยู่กับประตูรถทั้ง 4 ดา้นนั่นแหละ คือขอ้มูลที่จะช่วยผูโ้ดยสารใน
เรื่องของความปลอดภัยของผูโ้ดยสารเวลาอยู่ในรถ...สามารถสั่งระงบัรถไดท้นัทีและติดตามรถได้
เลยทันที เพราะบางทีผูโ้ดยสารเขาก็ไม่รูน้ะว่า ถา้เกิดเหตุการณไ์ม่ดีขึน้เขาจะเอาตวัรอดยังไง เรา
คนขับรถแท็กซี่ก็อยากจะบอกเป็นความรูเ้ป็นประโยชนใ์หก้ับผูโ้ดยสารในการเอาตัว รอด” (ผูใ้ห้
สมัภาษณค์นที่ 5)  

 
“อย่างประสบการณ์ที่เราไดม้าจากอาชีพขับรถแท็กซี่นี ้เราสามารถเอาไป

ถ่ายทอดเอาไปสอนใหก้บัคนอ่ืนไดน้ะ ทัง้เรื่องการขบัรถ และก็เสน้ทางต่างๆตามถนนหนทางที่เรา
จะไปไดด้ว้ยนะ และที่ส  าคญัมนัท าใหเ้ราเป็นคนมีความรูแ้ละก็รูจ้กัผูค้นที่มีความแตกต่างกยัแต่ละ
รูปแบบบนโลกใบนีอ่้า” (ผูใ้หส้มัภาษณค์นที่ 6) 

 
“ถา้อย่างลุงเนี่ยนะ ลุงจะบอกผูโ้ดยสารที่ขึน้รถลุงมาทุกคนเลยว่า ใหร้ะวัง

พวกมิจฉาชีพนะ ถา้เห็นรถแท็กซี่คันไหนที่มันแต่งรถและก็เป็นกระจกด าทึบติดฟิลม์เนี่ย หา้มขึน้
เด็ดขาดเลยนะ มนัอนัตราย เพราะว่ารถแท็กซี่ดีๆอ่า เขาไม่ท ากนัแบบนีห้รอก มนัไม่ปลอดภยัตาม
กฏมาตรฐานการขบัขี่รถแท็กซี่สาธารณะ นี่ถา้ขนสง่เห็นนะ พวกนีไ้ม่รอดหรอก” (ผูใ้หส้มัภาษณค์น
ที่ 4)  

1.4 การเรียนรู้จากประสบการณข์องผู้อื่น 
การน าประโยชน์จากประสบการณ์ของผู้อ่ืนมาต่อยอดในการท างานของ

ตนเองตาอไป และมีทัศนคติที่ดีต่อเรื่องราวประสบการณ์ของผูอ่ื้นที่เกิดขึน้ โดยมีแนวคิดในเชิง
บวกเพื่อที่จะน ามาเป็นอุทาหรณ์หรือเป็นแนวคิดในการเลือกที่จะปฏิบัติหน้าที่ต่อไป โดยการน า
เรื่องราวหรือประสบการณน์ัน้ๆมาปรบัใชเ้พื่อเป็นประโยชนก์ับตนเองและผูอ่ื้นต่อไปไดใ้นอนาคต 
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จึงเป็นส่วนหนึ่งของความเข้มแข็งทางจิตใจในอาชีพของผู้ประกอบอาชีพขับรถแท็กซี่ในการ
วางแผนปฏิบตังานที่ดีต่อไปได ้ตวัอย่างดงัต่อไปนี ้ 

“ผูโ้ดยสารส่วนมากขึน้มาก็มาบ่นใหเ้ราฟังว่า โอย้!!! ท าไมรถแท็กซี่คันก่อน
เป็นอย่างนี.้..พอน้าได้ยินก็ยังตกใจเลยบอกไปว่า อา้วเหรอครบั !!! แท็กซี่มีพูดแบบนั้นได้ด้วย
เหรอครับ้ ปกตินี่ตอ้งพดูสุภาพกบัผูโ้ดยสารนะครบั เพราะเราไม่เคยท าไง ผูโ้ดยสารพดูมาเราก็ยัง
ตกใจเลยทัง้ข าดว้ย (หวัเราะ) มนัก็ท าใหเ้รารูว้่า...แต่เราจะไม่ท าแบบนัน้แน่นอน เราก็ใหบ้รกิารที่ดี
แบบนีต่้อไป เพราะเขาก็รกัในอาชีพของเขาเหมือนกนั ส่วนใหญ่ที่ไม่ดีอยู่ในข่าวก็เป็นมิฉาชีพที่มา
สวมรอยประกอบอาชีพขบัรถแท็กซี่อ่าครบั” (ผูใ้หส้มัภาษณค์นที่ 2) 

 
“ตอนยายฟังเรื่องที่ ผู ้โดยสารเล่าให้ฟั งแล้วยายก็จ าไว้เป็นอุทาหรณ์

เหมือนกนันะ เออ เราก็เป็นผูห้ญิงเนาะ แลว้วนันึงจะเจอผูโ้ดยสารที่เป็นมิจฉาชีพเนี่ย เราตอ้งมีสติ 
มีวิธีจดัการเตรียมไวเ้หมือนกนัเนาะ เพราะว่าเราก็ไม่รูห้รอกว่าผูโ้ดยสารผูช้ายบางคนขึน้มาแลว้จะ
เป็นยงัไงถา้เขาเห็นว่า เราเป็นคนขบัผูห้ญิงเนาะ ยายก็คิดแบบนีเ้หมือนกนัจ๊ะ” (ผูใ้หส้มัภาษณค์น
ที่ 5) 

 
“โอย้ย...เพื่อนๆขบัรถแท็กซี่ดว้ยกนัเนี่ยนิสยัดีกนัหมดทกุคนเลยครบั พอกลบั

เขา้มาที่อู่ก็มาคยุกนั ว่าเป็นยงัไงบา้ง ใครไปไหนมาบา้งเขาก็มาเลา่ใหก้นัฟัง ก็มาแลกเปลี่ยนกนัว่า 
เออใหไ้ปรบัผูโ้ดยสารตรงโนน้นะ มันมีแขกเยอะเขาก็บอกกัน เราก็ไปลองดูกับเขา ตรงไหนมันดี
ผูโ้ดยสารเยอะ เราก็บอกกนัครบัที่มนัเป็นประโยชนใ์นอาชีพของเรา” (ผูใ้หส้มัภาษณค์นที่ 4) 

 
2. ตระหนักรู้ในการประกอบอาชีพเชิงบวก  

การรับรูว้ิธีจัดการตนเองในการประกอบอาชีพเป็นอย่างดีจากประสบการณ์
ท างานที่ผ่านมา ไม่ว่าจะเป็นการเรียนรูจ้ากประสบการณ์ความเสี่ยงในการท างานที่อยู่บนทอ้ง
ถนนและความแตกต่างของผูค้นที่จะเป็นตวัหล่อหลอมใหผู้ป้ระกอบอาชีพขบัรถแท็กซี่ตกตะกอน
ทางความคิดจากการเรียนรูด้ว้ยเอง เช่น การสติรบัรูถ้ึงเหตุการณ์ต่างๆที่อยู่ตรงหนา้ มีแนวคิดใน
การจดัการอารมณข์องตนเองขณะใหบ้ริการผูโ้ดยสารหรือปฏิบติัหนา้ที่ และรบัรูถ้ึงสิ่งส  าคัญที่จะ
ท าใหก้า้ผ่านอปุสรรคและปัญหาต่างๆไปได ้ซึ่งสิ่เหลา่นีเ้ป็นสิ่งส าคญัที่จะท าใหผู้ป้ระกอบอาชีพขบั
รถแท็กซี่มีความเขม้แข็งทางจิตใจในอาชีพ โดยแบ่งออกเป็น 7 ประเด็น คือ มีสติในการขับรถ / 
รูเ้ท่าทันอารมณ์ของตนเองต่อสถานการณ์นั้นๆ การรูว้ิธีเอาตัวรอดจากทักษะเฉพาะตัวแก้ไข
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ปัญหาเฉพาะหนา้ไดอ้ย่างเหมาะสมตามสถานการณ ์การรูเ้ท่าทนัเหตกุารณค์วามเสี่ยงต่างๆที่อาจ
เกิดขึน้ในอนาคตจากประสบการณ์ท างานที่ผ่านมา รกัและผูกพันธ์ในอาชีพ ความภาคภูมิใจใน
อาชีพขับรถแท็กซี่ เขา้ใจสจัธรรมของมนุษยจ์ากประสบการณ์ท างาน และมีทัศนคติที่ดีต่อตนเอง
และงานที่ท าจากประสบการณท์ี่สะสมมา รายละเอียดดงัต่อไปนี ้  

 
2.1 มีสติในการขับรถ / รู้เท่าทันอารมณข์องตนเองต่อสถานการณน้ั์นๆ 

อาชีพขบัรถแท็กซี่จะตอ้งเจอกบัความเสี่ยงที่ไม่อาจคาดการณล์่วงหนา้ไดว้่า
จะเกิดอะไรขึน้ แต่จะเห็นไดว้่า สิ่งส  าคัญที่จะท าใหค้นขับรถแท็กซี่สามารถผ่านเหตุการณ์ความ
วุ่นวายในการท างานหรือความไม่แน่นอนระหว่างการปฏิบติัหนา้ที่นัน้ใหผ้่านไปไดด้ว้ยดี ดว้ยรูเ้ท่า
ทนัสภาวะทางอารมณข์องตวัเองกบัเหตกุารณท์ี่เกิดขึน้ ณ ขณะนัน้ โดยสามารถระงบัอารมณข์อง
ตนเองไดเ้ป็นอย่างดี และรบัรูเ้หตกุารณท์ี่เกิดขึน้อยู่ตลอดเวลาอย่างมีสติ จึงเห็นไดว้่า สิ่งส  าคญัที่
ท าใหเ้กิดความเขม้แข็งทางจิตใจในอาชีพ คือสภาวะทางอารมณ์ในตัวบุคคลที่สามารถรูเ้ท่าทัน
อารมณ์ของตนเองไดเ้ป็นอย่างดีต่อเหตการณ์ต่างๆได ้อีกทั้งยังเป็นส่วนส าคัญที่จะท าใหแ้ก้ไข
ปัญหาเฉพาะหนา้ไดเ้ป็นอย่างดี ตวัอย่างดงัต่อไปนี ้ 

 
“เราสามารถผ่านเหตุการณ์ต่างๆที่เกิดขึน้มาได ้คือสติในการขับขี่รถแท็กซี่

เนี่ยครบั คือมันตอ้งเจอคนเยอะเนาะ เราท าอาชีพนีเ้ราก็ตอ้งเขา้ใจสิ่งส าคัญเลยคือ เราตอ้งมีสติ 
ถา้เราไม่มีสติเนี่ยนะ สามารถจะเกิดอบุัติเหตุอะไรขึน้ก็ไดน้ะ และถา้ไม่มีสตินี่เราจะแกไ้ขปัญหา
หรือแกไ้ขสถานการณต่์างๆไปไดเ้ลย” (ผูใ้หส้มัภาษณค์นที่ 11)   

 
“นา้รูเ้ลยว่า สติคือสิ่งส าคญัที่สดุจากเหตกุารณท์ี่ผูโ้ดยสารต่างชาติมาท ารา้ย

รา่งกายและมากระชากหวันา้ เพราะถา้เราควบคมุสติได.้..ไม่ไดเ้อะอ่ะโวยวาย...รบัรูเ้หตกุารณว์่า
มนัเกิดอะไรขึน้...รวบรวมสติกลบัมาไดแ้ค่นี ้เราก็สามารถขบัรถไปต่อไดค้รบั...” (ผูใ้หส้มัภาษณค์น
ที่ 1) 

 
“สบายมากๆเลย นา้ไม่ไดใ้ส่ใจ ไม่เคยเก็บมาเป็นอารมณ์เลย เรื่องพวงนีม้ัน

เป็นอารมณ์ชั่ ววูบ ความโมโห ความฉุนเฉียว เด๋ียวขับรถผ่านไปแปบเดียวก็หายแล้ว ถ้าเจอ
คนขับรถไม่ดี เราจะลืมโกธรไปเลยพอตอ้งคิดว่า เอย้ย ค่าเช่าเราเพิ่งไดม้าแค่นีเ้อง มันก็เลยลืม



   77 

เรื่องนัน้ไปเลย เพราะว่าเรามีสิ่งที่เราตอ้งรบัผิดชอบอยู่ขา้งหนา้ที่มนัส าคญักว่าไง เราก็ใชส้ติและก็
ความใจเย็นระงบัอารมณเ์ท่านีล้ะ่ครบั (หวัเราะ)” (ผูใ้หส้มัภาษณค์นที่ 2) 

 
2.2 การรู้วิธีเอาตัวรอดจากทักษะเฉพาะตัวแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้

อย่างเหมาะสมตามสถานการณ ์
จากเหตกุารณค์วามเสี่ยงที่ผูป้ระกอบอาชีพขบัรถแท็กซี่ไดเ้ผชิญนัน้ ต่างเป็น

เหตุการรค์วามเสี่ยงที่สามารถเกิดขึน้กบัคนขับรถแท็กซี่ไดทุ้กที่ ทุกเวลา และไม่สามารถคาดเดา
เหตุการณ์ในอนาคตได้ ว่าการปฏิบัติหน้าที่ในแต่ละวัน เหตุการณ์ข้างหน้านั้นจะต้องพบเจอ
อะไรบา้ง แต่สิ่งส าคญัที่จะท าใหผู้ป้ระกอบอาชีพขับรถแท็กซี่สามารถผ่านเหตกุารณค์วามเสี่ยงที่
อาจส่งผลรา้ยแรงถึงชีวิตมาได้นั้น ก็เพราะทักษะความสามารถการเอาตัวเฉพาะตัวของแต่ละ
บุคคลและไหวพรบิในการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ ตามประสบการณท์ี่สะสมมาและทกัษะความรู้
เดิมที่ติดตวัมาของบุคคลนัน้ๆ ที่เป็นสิ่งส าคญัของความเขม้แข็งทางจิตใจในอาชีพจากการรบัรูข้ีด
ความสารถของตนเองในการแกไ้ขหรือจดัการปัญหาตามสถานการณไ์ดน้ั่นเอง ตวัอย่างดงัต่อไปนี ้  

“เราเป็นคนขบัรถเราตอ้งมีวิธีเอาตวัรอดในแบบของเรา...มีผูโ้ดยสารขึน้รถมา
เป็นผูช้าย ทีนีพ้อเขาก็เอามีดออกมาฝนตรงช่องกลางของรถตรงเบาะหลงั เสียงดัง กวก กวก ... 
เราก็ดกูระจกหลงัแลว้เห็นท่าไม่ค่อยดีล่ะ ตอนนัน้รถแท็กซี่รุ่นที่พี่ขับเป็นรุ่น ทม. มนัสามารถสลบั
แก็สกบัสลบัน า้มนัได ้พี่ก็สลบัเป็นระบบน า้มนัเลย ทีนีร้ถมนัก็ดบัอตัโนมติั พี่ก็เลยบอกเขาไปว่า พี่
ครบัเครื่องมนัน็อตแลว้ ไปต่อไม่ไดแ้ลว้ครบั เราก็ใหเ้ขาลงรถเลย” (ผูใ้หส้มัภาษณค์นที่ 6)  

 
“ถ้ามันเกิดอะไรขึน้...เราก็สามารถเอาตัวรอดได้เพราะเคยเป็นนักมวยมา

ก่อน ตอนนั้นมีผู ้โดยสารขึน้มาอยู่ๆก็มาถามเราว่า มีตังเยอะไหม...อ๋อ ผมเพิ่งออกมาไม่มีค่า
โดยสารเลยสกับาทครบั คือเราตอ้งมีสติใหม้ากๆนะ นา้เลยบอกว่าขอลงไปลา้งหนา้ก่อน เพื่อพา
ตัวเองออกมาจากรถก่อน มันคงรูแ้ล้วว่า เราไหวตัวทันมันก็เลยหนีไปเลย (หัวเราะ)” (ผู้ให้
สมัภาษณค์นที่ 7) 

 
“คนขับรถแท็กซี่กะกลางคืนจะตอ้งมีทักษะการเอาตัวรอดเฉพาะตัว เพราะ

เราตอ้งป้องกันภัยที่มาทุกรูปแบบ...ลุงขบัรถไปส่งผูโ้ดยสารถึงที่ปุ๊ บ เขาก็เอามีดออกมาขู่ บอกว่า 
ลงุมีตงัเท่าไหร!่!! หนขูอเถอะ!!! ลงุก็บอกไปว่า ลงุไม่มีตงัหรอกลกู แท็กซี่นี่ลงุก็เช่าเขาขบั มนัไม่คุม้
นะลูกเอย้...พอเราปลดเข็มขัดนิรภัยออกปุ๊ บเพื่อที่จะป้องกนัตัว ทีนีเ้สียงมันดัง แก๊ก!! เขาก็ตกใจ
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เปิดประตูวิ่งออกไปเลย เออ...มันก็จริงอย่างที่ลุงว่านั่นแหละ มันก็ไม่ไดต้ังไปสกับาท (หัวเราะ)” 
(ผูใ้หส้มัภาษณค์นที่ 9) 

2.3 การรู้เท่าทันเหตุการณ์ความเส่ียงต่างๆที่อาจเกิดขึ้นในอนาคตจาก
ประสบการณท์ างานทีผ่่านมา 

อาชีพขับรถแท็กซี่สาธารณะ เป็นอาชีพที่ต้องพบเจอผู้คนมากมาย ทั้ง
เหตุการณ์ความเสี่ยงต่างๆที่อาจจะเกิดขึน้กับผูป้ระกอบอาชีพขัยรถแท็กซี่ไดต้ลอดเวลาในการ
ปฏิบัติหน้าที่ จึงเป็นสิ่งที่ท าให้คนขับรถแท็กซี่เกิดการเรียนรูจ้ากความเสี่ยงที่มาในหลากหลาย
รูปแบบของผูโ้ดยสาร เช่น ท่าทางหรือพฤติกรรมของผูโ้ดยสาร และค าพดูที่แสดงออกมา ลว้นเป็น
สิ่งที่ท าใหค้นขับรถแท็กซี่รูเ้ท่าทันเหตุการณค์วามเสี่ยงที่จะเกิดขึน้ในอนาคตได ้จึงเป็นส่วนหนึ่งที่
ท าใหเ้กิดความเขม้แข็งทางจิตในอาชีพในการรบัมือกบัสถานการณใ์นการปฏิบติัหนา้ที่ต่อไปไดดี้ 
ตวัอย่างดงัต่อไปนี ้ 

“อาชีพขับรถแท็กซี่เนี่ยนะอยู่กับคนมาเยอะ จะรูว้ิธีดูคนใหส้งัเกตุพฤติกรรม
ของผูโ้ดยสารไวเ้ลย ถา้ผูโ้ดยสารที่ขึน้มาแลว้มีอาการแปลกๆ แบบลุกลีล้กุรน เด๋ียวมองนั่นมองนี่ 
อนันีใ้หรู้ไ้วเ้ลยว่ามาไม่ดีแน่ๆ (หวัเราะ) เราตอ้งเตรียมตัง้รบักบัสถานการณต์รงหนา้ไวไ้ดเ้ลยว่าจะ
ท ายงัไงต่อไปดี” (ผูใ้หส้มัภาษณค์นที่ 5) 

 
“นา้ก็จะเอาที่ตน้เหตเุลย ขอรูจุ้ดหมายที่จะไปก่อน ถา้เราคิดว่าตรงนัน้มนัน่า

กลวั ไม่น่าเขา้ไปเราก็จะปฏิเสธเลย เราจะไปรบัที่อ่ืนไม่ทนัหรือเราจะอะไรก็ตาม เราก็ขอปฏิเสธว่า 
ไม่ไปแลว้กนั ก็บอกใหเ้รียกคนัอ่ืนแลว้กนัครบั เราก็ปฏิเสธตัง้แต่ตน้ๆเลย เพื่อจะไดไ้ม่ตอ้งทัง้ขบัไป
ดว้ยทัง้ระแวงไปดว้ยอะไรอย่างนัน้แหละครบั มนัเป็นบ่อย (หวัเราะ)” (ผูใ้หส้มัภาษณค์นที่ 2) 

 
“ค าพดูผูโ้ดยสารมนัท าใหเ้รารบัรูถ้ึงเหตกุารณข์า้งหนา้ไดว้่าจะเกิดอะไรขึน้...

มีผูโ้ดยสารวัยรุ่น 5 คน เขาก็คุยกันในรถว่า “เอย้...พรุ่งนีต้อนเชา้เด๋ียวพวกเราค่อยไปใสบาตรกัน
นะ” จากนั้นเราก็รูส้ึกไม่ดีในใจเราล่ะ พอส่งเขาถึงที่ปุ๊ บ ก็วิ่งลงจากรถกันไปเลย เพราะค าพูด
ทะแม่งๆที่มนัท าใหเ้รารูว้่า มนัตอ้งมีอะไรไม่ดีสกัอย่าง...ใหเ้ราเตรียมตวัไวเ้ลย คืออย่างเหตกุารณ์
เนีย้ เขาพูดว่า วนันีเ้ราจะท าบาปกนันะ เด๋ียวพรุ่งนีเ้ราค่อยไปท าบุญใส่บาตรกนั อย่างนี ้มันก็ท า
ใหเ้รารูจ้ิตใจของเขาแลว้ว่าไม่ดี” (ผูใ้หส้มัภาษณค์นที่ 6)  

2.4 รักและผูกพันธใ์นอาชีพ 
ความรกัและความผกูพนัธใ์นอาชีพของผูป้ระกอบอาชีพขบัรถแท็กซี่ เกิดจาก

ระยะเวลาในการประกอบอาชีพที่ได้เรียนรูจ้ากประสบการณ์ท างาน และเกิดความเข้าใจใน
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ลกัษณะของท างานจนกลายเป็นความผูกพันธ์ในอาชีพ เพราะเป็นอาชีพที่สามารถเลีย้งดูตนเอง
และครอบครวัได ้จึงเป็นสิ่งส าคญัที่ท าใหผู้ป้ระกอบอาชีพเกิดความรกัและความผูกพันธ์ในอาชีพ
เกิดขึน้แมว้่าจะตอ้งเจอกบัความเสี่ยงในการท างานก็ตาม ตวัอย่างดงัต่อไปนี ้

“ตาขบัรถแท็กซี่มา 40 กว่าปีแลว้ลูก ตาไม่เคยคิดที่เลิกท าอาชีพขบัรถแท็กซี่
เลยนะลูก ตาจะเลิกท าอาชีพขับรถแท็กซี่ก็ต่อเมื่อ ร่างกายของตาไม่สามารถที่จะขับรถแท็กซี่ได้
แลว้ เพราะตาก็รกัและก็ผกูพนัธก์บัอาชีพนีแ้ลว้ลกู” (ผูใ้หส้มัภาษณค์นที่ 3) 

 
“ส าหรบัตวันา้ห่านนะ มนัเป็นอาชีพที่นา้ห่านภูมิใจ ต่อใหน้า้ตอ้งไปเจออะไร

ก็ช่าง นา้ไม่เคยทอ้นะ เพราะว่าเหตุการณ์รุนแรงที่เคยเจอมา แลว้ยกตัวอย่างสถานการณไ์ปเนี่ย
มนัก็แค่เหตกุารณเ์ล็กๆ ยงัไม่เคยเจอเหตกุารณท์ี่มีลกัษณะรุนแรงที่หนกักว่าและรา้ยแรงกว่านีก้็ไม่
เคยเจอ ก็เลยบอกว่าไดเ้ลยว่า ไม่คิดมากและก็รกัในอาชีพขบัรถแท็กซี่ครบั” (ผูใ้หส้มัภาษณค์นที่ 
1) 

 
“...เพราะว่ามันเป็นอาชีพที่ท าให้เราได้ลืมตาอ้าปากได้ เป็นอาชีพที่ เรา

สามารถดูแลตวัเองได ้ดแูลครอบครวัได ้เราก็ผูกพนัธก์บัอาชีพนีด้ว้ย คือมันเป็นอาชีพที่เรารกัเลย
ละ่” (ผูใ้หส้มัภาษณค์นที่ 8) 

 
2.5 ความภาคภูมิใจในอาชีพขับรถแทก็ซี่ 

ความภาคภูมิใจในอาชีพของคนขับรถแท็กซี่ คือ การไดช้่วยเหลือผูอ่ื้นขณะ
การปฏิบัติงาน เพราะมองเห็นโอกาสที่ดีในการไดช้่วยเหลือผูอ่ื้นที่ล  าบากกว่าตน อีกทั้งยังเป็น
อาชีพที่สามารถหาเลี่ยงตนเองและรบัผิดชอบครอบครวัไดเ้ป็นอย่างดี รวมถึงเป็นอาชีพที่สามารถ
สรา้งตัวเองได ้จะเห็นไดว้่าสิ่งเหล่านีล้ว้นแล้วแต่เป็นการสรา้งความเขม้แข็งทางจิตใจในอาชีพ
ใหก้บัผูป้ระกอบอาชีพขบัรถแท็กซี่ไดอ้ย่างภาคภมูิใจ ตวัอย่างดงัต่อไปนี ้

“เสน่ห์ของอาชีพขับรถแท็กซี่ ก็คือ การได้ให้บริการผู้โดยสารหลากหลาย
รูปแบบ หลากหลายระดบัที่เราไดใ้หบ้ริการ และที่ส  าคญัเป็นอาชีพที่เราไดม้ีโอกาสช่วยเหลือผูอ่ื้น
ดว้ยนะลกู มันนอ้ยนะลกูที่จะมีอาชีพไหนไดท้ าหนา้ที่เป็นผูใ้หไ้ปพรอ้มกบัการท างานของเราดว้ย 
ถา้ไม่ใช่หมอ เนี่ยแหละมนัคือความภมูิใจในอาชีพของเราเลยลาะลกู” (ผูใ้หส้มัภาษณค์นที่ 3) 
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“อาชีพขับรถแท็กซี่นี ้มันเป็นอาชีพที่ท าใหน้า้สรา้งตัวได ้ดูและครอบครวัได้
สบายๆเลยนะ...แท็กซี่นี่ลกูเมียเราก็ไดก้ินอ่ิมกนัทกุวนั เพราะเราไดเ้งินมาทุกวนันะ สมมติว่าถา้เรา
อยากจะกินอนันีก้นั เราก็ไดก้ินเลยวนันี ้เราไม่จ าเป็นที่ตอ้งรอสิน้เดือนเหมือนงานบรษิัทนะที่ไม่ได้
อะไรที่เป็นทรพัย์สินเลย แต่น้ามาขับรถแท็กซี่...น้ามีเงินเก็บและก็มีรถขับจนตอนนี ้ส่งงวดรถ
หมดแลว้อ่า มนัโคตรภฒุิใจเลย นา้ภมูิใจในอาชีพขบัรถแท็กซี่นะ” (ผูใ้หส้มัภาษณค์นที่ 8) 

 
“ลูกชายเพื่องลุงที่ขับรถแท็กซี่ด้วยกันเนี่ยล่ะ ลูกชายเขาก็มาขับรถแท็กซี่

เหมือนกันนะ เขาบอกว่า โหววว...ลุง!!!ผมนี่โคตรภูมิใจในอาชีพขับรถแท็กซี่เลย!!! เพราะมันเป็น
อาชีพที่สง่เสียผมเรียนจนจบ ป.ตรี ไดก้ินไดใ้ชก้็เพราะมนัเนีย้แหละ ก็อาชีพขบัรถแท็กซี่เนี่ยลงุที่ท า
ใหผ้มไดดี้มาขนถึงทุกวนันีอ่้าครบั ลกูชายเพื่อนลงุนะ ตอนนัน้มนัก็เรียนไปดว้ยขบัรถแท็กซี่ไปดว้ย
เนาะ จนตอนนีม้นัสอบเป็นทนายไดแ้ลว้อ่า โอว้วว...(หวัเราะ)” (ผูใ้หส้มัภาษณค์นที่ 4) 

2.6 เข้าใจในสัจธรรมชีวิตของมนุษยจ์ากประสบการณท์ างาน 
จะพบเห็นไดว้่าจากประสบการณ์ท างานที่ท าใหไ้ดเ้รียนรูก้ับหลากสิ่งหลาย

อย่างบนโลกใบนี ้ทัง้เรื่องดีและก็เรื่องไม่ดี ซึ่งประสบการณท์ี่ผูป้ระกอบอาชีพขบัรถแท็กซี่ไดพ้บเห็น
นัน้ ลว้นเป็นสิ่งที่ท าใหเ้กิดการกลอ่มเกลาจิตใจของตนเอง ใหเ้ขา้ใจถึงความแตกต่างที่มีอยู่บนโลก
ใบนี ้ว่าประสบการณท์ างานของแต่ละคนนัน้ ใหเ้ราไดเ้รียนรูส้จัธรรมในธรรมชาติของโลกมนุษยใ์น
ดา้นใด เพื่อใหเ้กิดการบ่มเพราะของระดบัจิตใหน้ิ่งสงบไดเ้มื่อพบเจอกบัปัญหาต่างในการท างานที่
ผ่านเขา้มา และมองเห็นเหตกุารณท์ี่เกิดขึน้นัน้เป็นเรื่องธรรมชาติของมนษุยท์ี่เราทกุคนจะตอ้งเจอ 
สิ่งเหล่านีจ้ะช่วยใหผู้ป้ระกอบอาชีพขบัรถแท็กซี่เกิดความรูส้กึนึกคิดที่ดีต่อเหตกุารณท์ี่ไดพ้บเจอใน
การท างานและเป็นการสรา้งความเขม้แข็งทางจิตใจนาชีพต่อผูป้ระกอบอาชีพขับรถแท็กซี่ในทุก
สถานการณ ์ตวัอย่างดงัต่อไปนี ้ 

“นา้เคยรบัผูโ้ดยสารพิการไม่มีใครช่วยดูแล ตัวเองก็ตอ้งท างานลา้งจานอยู่
ตรงหลงัตลาด ไดเ้งินวันละ 200 พอใหท้ี่บา้นไดก้ินและก็พาลูกไปหาหมอ โอย้...พอนา้ไดย้ินแลว้
นะ มันจุกอยู่ในอกอ่า คือ สงสารเขามากเลย พอไปส่งเขาถึงที่เขายื่นเงินมาให ้แต่มันเป็นแบงค์
รอ้ยที่เขาก าไวใ้นมือแลว้เขาตอ้งมาจ่ายเราหมดอย่างนี ้น้าเห็นแลว้...โอย้น้อ...ชีวิตคนเรา น้าก็
บอกว่า ผมไม่เอาหรอกครบัค่าโดยสาร ผมมาสง่ใหฟ้รีครบั” (ผูใ้หส้มัภาษณค์นที่ 7) 

 
“อาชีพขบัรถแท็กซี่มนัท าใหเ้ราเขา้ใจผูค้นบนโลกใบนีน้ะ...มีผูโ้ดยสารผูห้ญิง

ขึน้รถมาเขาก็บอกมาว่า พี่คะพี่ไปนอนกบัหนูหน่อย หนูนี่คิดราคาไม่แพงหรอกค่ะ...ยายก็เลยบอก
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ไปว่า จะใหพ้ี่เอาอะไรท าใหล้่ะ (หวัเราะ) ทีนีเ้ขาก็ตกใจ อา้ว!!! คิดว่าพี่เป็นผูช้าย งัน้พี่พอมีเพื่อนพี่
ไหมคะ แนะน าใหห้นหูน่อย หนจูะหาค่าเช่าบา้นและก็ค่านมลกูหน ูพอยายไดย้ินแลว้ยายก็ โอย้ยย 
แบบนีห้นูก็หาเอาเองเถอะนอ้งเอย้ยย เพราะอาชีพพี่ก็หาผูโ้ดยสาร ส่วนอาชีพหนูก็หาเอาเองเถอะ 
พี่ช่วยไม่ไดห้รอก...” (ผูใ้หส้มัภาษณค์นที่ 5) 

 
“เหตกุารณต่์างที่ลงุเจอมาจากประสบการณท์ี่ขับรถแท็กซี่มาเนี่ย มนัก็ท าให้

เราคิดนะ เออ!!!...คนเรามนัมีหลากหลายอาชีพทัง้ดีและก็ไม่ดี เราก็ไม่รูว้่ามนัจะมารูปแบบไหน ซึ่ง
เราเป็นอาชีพบริการ เราก็ใหบ้ริการโดยที่เราไม่รูว้่าเขามาแบบไหน เราก็เดาใจผูโ้ดยสารล าบาก
เนาะ เราก็ตอ้งเขา้ใจธรรมชาติของโลกมนษุย ์(หวัเราะ)” (ผูใ้หส้มัภาษณค์นที่ 9) 

 
2.7 มีทัศนคติทีด่ีต่อตนเองและงานทีท่ าจากประสบการณท์ีส่ะสมมา  

จากประสบการณ์ท างานที่ผ่านมาของผูป้ระกอบอาชีพขับรถแท็กซี่ เป็นสิ่ง
ส าคัญที่ท าให้คนขับรถแท็กซี่ เกิดการตกตะกอนทางด้านความคิดที่ เกิดจากการเรียรรูจ้าก
ประสบการณใ์นการท างานที่สะสมมา และเกิดความคิดภายในตัวเองในการวิเคราะหส์ิ่งที่เกิดขึน้ 
แลว้เลือกที่จะปฏิบัติในสิ่งที่ถูกตอ้งเพื่อไม่ใหเ้กิดความเสียหายต่ออาชีพตนเองและผูอ่ื้นตามมา 
และสามารถน าแนวคิดที่ไดจ้ากการเรียนรูผ้่านประสบการณใ์นการท างานไปปรบัใชใ้นการด าเนิน
ชีวิตประจ าวันได้เป็นอย่างดีซึ่งแนวความคิดเหล่านีท้  าให้ผู ้ประกอบอาชีพขับรถแท็กซี่มีความ
เข้มแข็งทางจิตใจในอาชีพด้วยแนวคิดที่ ดีในการท างานต่อไปได้อย่างมีความสุข ตัวอย่าง
ดงัต่อไปนี ้ 

“ถา้เราคิดดี มนัก็จะดีไปตามความคิดของเรา ตอนที่ยายหาผูโ้ดยสารไม่ไดว้ิ่ง
รถมา 2 ชม ล่ะยังไม่ไดผู้โ้ดยสารเลย ยายก็บอกกบัตัวเองว่า เออ ไม่เป็นไร ไม่ตอ้งไปกงัวลกบัมัน 
เดี๋ยวเราวิ่งไปอีกสกัหน่อยก็ไดผู้โ้ดยสารเอง คิดแต่สิ่งดีๆ ถา้เราไปคิดมากสดุทา้ยมนัก็ไดป้ระโยชน์
อะไรขึน้มา คิดแต่สิ่งๆดีๆ เดี๋ยวมนัก็ไดเ้อง สดุทา้ยยายก็ไดผู้โ้ดยสาร” (ผูใ้หส้มัภาษณค์นที่ 5) 
 

“ค าว่า สาธารณะคือ วนันึงเราไม่รูห้รอกว่าเราตอ้งเจออะไร เราตอ้งเจอผูค้น
ทุกรูปแบบ เราก็ไม่ตอ้งไปคิดอะไรกับมัน เพราะเราเขา้ใจในอาชีพของเราว่าเรามนัเป็นอาชีพงาน
บรกิารยงัไงมนัก็ตอ้งเจออยู่แลว้” (ผูใ้หส้มัภาษณค์นที่ 10) 
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“...ประสบการณ์ต่างๆที่ไดจ้ากอาชีพขับรถแท็กซี่ มันท าใหน้า้ห่านเป็นคนมี
ความรูส้ึกนึกคิด ความอดทนอดกลัน้จากประสบการณ ์มนัท าใหเ้รารูจ้กัวิเคราะหแ์ยกแยะว่า อัน
ไหนผิด อนัไหนถกู เออ เราท าอย่างนีไ้ปแลว้คนที่เขามองมามนัจะเป็นยงัไงนะ เออ คนอื่นเขาท ามา
อย่างนี ้เราตอ้งท าอย่างนีต้อบกบัเขารเึปล่า หรือว่าเขาพดูมาไม่ดีกบัเรา ท าไม่ดีกบัเรา เราก็จะพูด
ไม่ดีกบัเขาคืนไปรเึปลา่ คือมนัสรา้งตรงนีข้ึน้มาไง” (ผูใ้หส้มัภาษณค์นที่ 1)  

สรุปได้ว่า การสรา้งความเข้มแข็งทางจิตใจในอาชีพของคนขับรถแท็กซี่แบ่ง
ออกเป็น 6 ประการ ไดแ้ก่ มีความเขม้แข็งทางจิตใจต่อสถานการณ์ต่างๆ มีสมัพันธไมตรีในการ
ให้บริการ เส้นทางการปฏิบัติตนเพื่อมุ่งสู่ เป้าหมายที่ ดีในการประกอบอาชีพ พร้อมเรียนรู้
ประสบการณ์ในอาชีพอย่างต่อเนื่อง เห็นคุณค่าแห่งการถ่ายทอดประสบการณ์ในอาชีพ และ
ตระหนกัรูใ้นการประกอบอาชีพ ดงัภาพประกอบที่ 5 

 

ภาพประกอบ 5 ภาพสรุปกระบวนการสรา้งความเขม้แข็งทางจิตใจในอาชีพของ
คนขบัรถแท็กซ่ี  

ส่วนที ่3 เงือ่นไขทีช่่วยสับสนุนความเข้มแข็งทางจิตใจในอาชีพของคนขับรถแทก็ซี่ 
การสรา้งความเขม้แข็งทางจิตใจในอาชีพที่อธิบายในส่วนที่ 3 พบว่า มีปัจจยัภายนอกที่

เป็นตวัสนบัสนุนใหเ้กิดความเขม้แข็งทางจิตใจในอาชีพของคนขับรถแท็กซี่ ที่เกิดจากความเขา้ใจ
ในลกัษณะการท างานของอาชีพขบัรถแท็กซี่ และสภาพแวดลอ้มรอบขา้งในการท างาน รวมถึงการ
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รบัรูล้กัษณะการท างานดา้นบรกิาร ลว้นเป็นเงื่อนไขใหเ้กิดเป็นกระบวนการสรา้งความเขม้แข็งทาง
จิตใจในอาชีพของคนขบัรถแท็กซี่เกิดขึน้ โดยในสว่นนีจ้ะกลา่วถึงรายละเอียดของเงื่อนไข ที่จะช่วย
สนบัสนุนการสรา้งความเขม้แข็งทางจิตใจในอาชีพของคนขบัรถแท็กซี่ได ้ซึ่งพบว่าเงื่อนไขเหล่านี ้
จะเป็นตัวสนุบสนุนใหเ้กิดเป็นกระบวนการต่างๆที่จะน าไปสู่การสรา้งความเขม้แข็งทางจิตใจใน
อาชีพของคนขับรถแท็กซี่ได ้จากการศึกษามีผูใ้หข้อ้มูล 12 ราย พบว่าเงื่อนไขที่จะช่วยสนับสนุน
การสรา้งความเขม้แข็งทางจิตใจในอาชีพ แบ่งออกเป็น 2 ประการ คือ ประการที่หนึ่งคือ ดา้น
ปัจจัยภายนอก ไดแ้ก่ สถานที่ท างาน ลักษณะการท างาน และครอบครวั ประการที่สองคือ ดา้น
การรบัรูล้ักษณะงานด้านบริการ ได้แก่ การยิม้แย้ม  / เห็นอกเห็นใจผู้อ่ืน การตอบสนองความ
ตอ้งการของผูโ้ดยสารโดยทันที การแสดงออกถึงความเคารพและใหเ้กียรติ การให้บริการดว้ย
ความสมัครใจ/เต็มใจให้บริการ การสริมภาพลักษณ์ของอาชีพ /การรักษาภาพลักษณ์ของผู้
ใหบ้ริการ ใหบ้ริการดว้ยความสุภาพอ่อนนอ้ม และมีความกระตือรือรน้ขณะใหบ้ริการ /ใหบ้ริการ
มากกว่าความคาดหวงั โดยมีรายละเอียดดงันี ้ 

ด้านปัจจัยภายนอก  
ปัจจัยภายนอกเป็นสิ่งที่จะช่วยสนันสนุนการสรา้งความเขม้แข็งทางจิตใจในอาชีพ

ของคนขับรถแท็กซี่เนื่องจากเกิดการกล่อมเกลาและเรียนรูเ้หตุการณ์ต่างๆจากสภาพแวดลอ้ม
ภายนอกหรือบุคคลรอบขา้งในการท างานใหก้ระบวนการสรา้งความเขม้แข็งทางจิตใจในอาชีพ 
โดยแบ่งออกเป็น 3 เงื่อนไข คือ บุคคลรอบข้างในการท างาน การปฏิบัติหน้าที่ขับรถแท็กซี่
สาธารณะบนทอ้งถนน และสายสมัพนัธข์องคนในบา้น มีรายละเอียดดงัต่อไปนี ้

1. บุคคลรอบข้างในการท างาน 
เงื่อนไขที่เก่ียวกับสถานที่ท างานของผูป้ระกอบอาชีพขับรถแท็กซี่นั้น คือ การ

ไดร้บัการพลังเชิงบวกจากบุคคลรอบขา้งในสถานที่ท างาน ทั้งรูปแบบทางความคิด การกระท า 
รวมถึงการเห็นอกเห็นใจในสถานที่ท างาน สิ่งเหล่านีล้ว้นเป็นเงื่อนไขที่ท าใหเ้กิดกระบวนการสรา้ง
ความเขม้แข็งทางจิตใจในอาชีพ คือ ดา้นการสรา้งสมัพันธไมตรีในการปฏิบติังาน ดา้นการปฏิบติั
ตนเพื่อมุ่งสู่เปา้หมายที่ดีของอาชีพ ดา้นอทุิศตนเพื่อการเรียนรูอ้ย่างต่อเนื่อง และดา้นการตระหนกั
รูภ้ายในตวัเอง ซึ่งเงื่อนไขที่ท าใหเ้กิดแบ่งออกเป็น 5 ประเด็น ไดแ้ก่ ความผูกพนัธก์บัคนรอบขา้งใน
ที่ท างาน การสื่อสาร/ใหค้ าปรกึษาที่ดีในที่ท างาน ตน้แบบที่ดีในการปฏิบติัหนา้ที่ เขา้ใจความรูส้ึก
ซึ่งกนัและกนั และความสบายใจในการท างานรว่มกนั รายละเอียดดงัต่อไปนี ้ 

1.1 ความผูกพันธก์ับคนรอบข้างในทีท่ างาน 
ความผูกพันธ์กบัสถานที่ท างานที่ผูป้ระกอบอาชีพขับรถแท็กซี่ไดป้ฏิบติังาน

อยู่กบัอู่รถแท็กซี่มาเป็นเวลานาน จะเห็นว่า ท าใหผู้ป้ระกอบอาชีพขบัรถแท็กซี่เกิดความผกูพนัธก์บั
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บุคคลรอบขา้งในสถานที่ท างานที่เปรียบเสมือนเป็นญาติพี่นอ้งกัน เช่น การแวะไปเยี่ยมหากันที่
บา้น และมีความคุน้เคยกนัเหมือนญาตพี่นอ้ง ซึ่งพบว่าสิ่งเหล่านีจ้ะช่วยใหเ้กิดสมัพนัธภาพที่ดีใน
สถานที่ท างานและจะช่วยใหม้ีความสขุในการท างานไม่ว่าจะพบเจอกบัสถานการณภ์ายนอกแบบ
ใดก็ตามแต่เมื่อกลับเขา้จะเป็นสถานที่ใหค้วามอบอุ่นและความสบายใจเหมือนอยู่กับครอบครวั 
ซึ่งเป็นส่วนช่วยสนบัสนนุการสรา้งความเขม้แข็งทางจิตใจในอาชีพของคนขบัรถแท็กซี่ในการสรา้ง
เครือข่ายท่ีดี ตวัอย่างดงัต่อไปนี ้ 

“อย่างนา้เนีย้ ก็ขบัรถแท็กซี่อยู่อู่นีก้บัเถา้แก่มานาน จนตอนนีก้็อยู๋กนัเหมือน
ญาติพี่น้องกันแลว้ อย่างเพื่อนๆแท็กซี่นี่ก็สนิทกันหมดทุกคน ถ้าใครกลับบา้นก็แวะไปหากันไป
เยี่ยมหากนัที่บา้นต่างจงัหวดัก็มี (หวัเราะ)” (ผูใ้หส้มัภาษณค์นที่ 7) 

 
“เราขับอยู่กับเถ้าแก่มาหลายปี มันก็ผูกพันธ์กับทุกคนในอู่กันหมดแลว้ เรา

อยากจะหยุดพักไปไหนก็ได ้เราอยากจะกลบับา้นไปต่างจังหวัดไปหาครอบครวัเมื่อไหร่ก็ไดก้ลบั 
และอีกอย่างเราก็ผกูพนัธก์บัญาติพี่นอ้งที่ขบัแท็กซี่ดว้ยกนัแลว้ เราก็คุน้เคยกนั” (ผูใ้หส้มัภาษณค์น
ที่ 2) 

1.2 การส่ือสาร / การให้ค าปรึกษาทีด่ีในทีท่ างาน 
การมีที่ปรึกษาที่ดีปรึกษาที่ดีในสถานที่ท างานของคนขับรถแท็กซี่ จากการ

ประสบเหตุการณ์ปัญหาในการท างานต่างๆที่เกิดขึน้ แล้วมีบุคคลรอบขา้งในสถานที่ท างานที่
พรอ้มเป็นที่ปรึกษาที่ดีใหก้ับผูป้ระกอบอาชีพขับรถแท็กซี่ไดน้ั้น จะท าใหผู้ป้ระกอบอาชีพขับรถ
แท็กซี่เกิดก าลงัใจที่ดีในการท างานสูต่้อไปได ้และช่วยลดความตึงเครียดจากสถานการณ์ต่างที่
เกิดจากการท างานได้ และเกดิการเรียนรูจ้ากการพูดคุยแลกเปลี่ยนความรูจ้ากประสบการณ์
ท างานใหก้นั เช่น เถา้แก่รถเป็นที่ปรึกษาที่ดีมีแนวคิดที่ดีส่งต่อใหลู้กนอ้ง คอยช่วยเหลือเวลาเจอ
ปัญหาในการท างาน และมีเพื่อนรว่มงานคอยสนนัสนุนแลกเปลี่ยนประสบการณท์ างาน สิ่งเหลา่นี ้
ลว้นเป็นเงื่อนไขสนบัสนุนการสรา้งความเขม้แข็งทางจิตใจในอาชีพดา้นการสรา้งสมัพนัธภาพที่ดี 
และดา้นอทุิศตนเพื่อการเรียนรูอ้ย่างต่อเนื่องในสายอาชีพ ตวัอย่างดงัต่อไปนี ้ 

“บางครั้งเราก็มีปรึกษาพูดคุยกับเถ้าแก่บ้างในการท างานของเราเนาะ 
เพราะว่าเขา้แก่ก็จะเขา้ใจและก็รูปั้ญหาหมดทุกอย่าง เรื่องรถตาย รถเสีย เกิดอบุติัเหตมุาอย่างเนีย้ 
ก็คือเป็นที่ปรึกษาให้เราได้ และก็เพื่อนๆที่ขับรถแท็กซี่ด้วยกันอย่างเนี ้ย เขาก็จะบอกกันว่าไป
ตรงไหนมีผูโ้ดยสารเยอะ แถวไหนผูโ้ดยสารไม่มีอย่างเนีย้ครบัเขาก็จะบอกกนั” (ผูใ้หส้มัภาษณค์น
ที่ 10)  
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“ไม่ว่าจะเจอปัญหาอะไรมาก็ตาม เถ้าแก่ก็จะมีทางออกใหเ้สมอ ว่าจะตอ้ง

แกไ้ขยงัไง ตรงนีม้ันท าใหน้า้ห่านไดแ้นวคิดที่ดี และก็พรอ้มท างานสูต่้อไปครบั  การมีที่ปรกึษาที่ดี
เนีย้มันมีความส าคัญมากๆต่อสภาพจิตใจของเราเลยนะ ถ้าเราไม่มีที่ใหเ้ราสามารถพูดคุยหรือ
ปรกึษาปัญหาในการท างานไดเ้ลยเนีย้ จะท าใหค้นขับรถแท็กซี่เครียดได ้แต่ส าหรบันา้ห่าน บอก
เลยว่าโชคดี ที่นา้ห่านไดเ้จอเถา้แก่รถที่ดี เพราะแกจะเป็นที่ปรกึษาใหก้บัลกูนอ้งทกุคนไดห้มดเลย” 
(ผูใ้หส้มัภาษณค์นที่ 1)   

1.3 ต้นแบบทีด่ีในการปฏิบัติหน้าที ่
จากการวิเคราะหข์อ้มูลของผูป้ระกอบอาชีพขับรถแท็กซี่จะเห็นไดว้่า การที่

พนักงานหรือบุคคลากรในการสถานที่ท างานมีพฤติกรรมการท างานที่ดี หรือมีวิสัยทัศนใ์นการ
ท างานที่ ดีนั้น ขึน้อยู่อยู่กับผู้น าองค์กรหรือเจ้าของอู่รถแท็กซี่ในการการวางรากฐานในการ
ปฏิบัติงานที่ดีใหก้ับลูกน้องหรือบุคคลากรในสถานที่ท างานของตนเอง เพื่อมีจุดมุ่งหมายในการ
พฒันาบุคลการรวมถึงการยกระดับภาพลกัษณใ์นสายงานอาชะขบัรถแท็กซี่ใหดี้ยิ่งขึน้ ซึ่งจะเห็น
ไดว้่าผูป้ระกอบการของอู่ระแท็กซี่หรือเถา้แก่รถแท็กซี่ไดป้ฏิบติัตนเพื่อเป็นตน้แบบที่ดี โดยสารผ่าน
การกระท า หรือการถ่ายทอดเป็นค าพดูออกมา เช่น เถา้แก่จะบอกลกูนอ้งตลอดว่า ถา้เก็ของในรถ
ไดใ้หเ้อาไปคืนเขานะ และบอกเหตุผลโดยการอธิบายถึงผลที่ตามมาจนเกิดเป็นแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติดีในการหน้าที่ สิ่งเหล่านีจ้ึงเป็นเหตุใหเ้กิดการสรา้งความเขม้แข็งทางจิตใจในอาชีพของ
คนขบัรถแท็กซี่ในดา้นการปฏิบติัตนเพื่อมุ่งสูเ่ปา้หมายที่ดีของอาชีพ 

“เถา้แก่จะคอยบอกลูกนอ้งคนขับรถทุกคนตลอด ว่า ถ้าเก็บของในรถไดใ้ห้
เอาของไปคืนเขานะ เพราะมนัเป็นของผูโ้ดยสาร อย่าไปเอาของผูโ้ดยสารมามนัไม่ดี ผูโ้ดยสารเขา
ก็จะรูส้กึไม่สบายใจและมนัก็สง่เสียกบัตวัเราและก็อาชีพของเรา ถา้ตามส่งคืนเจา้ของแลว้ไม่เจอ ก็
สง่เรื่องไปที่สหกรณข์องเราไวเ้ลย เด๋ียวทางสหกรณจ์ะท าหนา้ที่ส่งคืนใหผู้โ้ดยสารเอง ก็คือ เถา้แก่
เราเป็นตวัอย่างที่ดีใหก้บัลกูนอ้ง คนขบัรถที่อู่ทกุคนก็จะส่งของคืนใหห้มดถา้เจอของที่ผูโ้ดยสารลืม
ไวห้รือทิง้ไวในรถอ่าครบั” (ผูใ้หส้มัภาษณค์นที่ 6) 

 
“สิ่งส าคญัมนัอยู่ที่เฒ่าแก่รถดว้ยนะ เพราะว่าเฒ่าแก่รถเนี่ยเขามีอิทธิพลมาก

นะ กับคนขับรถแท็กซี่หรือลูกนอ้งเขาที่ประจ าอู่ เฒ่าแก่รถคือส าคัญที่สุดเลย เพราะว่า เขาจะไม่
สนับสนุนใหเ้ราท าสิ่งที่ผิด แต่เขาจะสนับสนุนและอบรมใหเ้ราท าในสิ่งที่ถูก แลว้ท าไมเราไม่น า
เรื่องดีๆเขา้มาในอู่เราล่ะ เออ เฒ่าแก่ก็ปูพืน้ฐานเรามาแลว้เนี่ย เฒ่าแก่เราเป็นคนดีเป็นแบบอย่าง
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ใหเ้ราเห็นอยู่แลว้เนี่ยย แลว้ท าไมเราไม่ท าตาม ไม่ปฏิบติัตัวเป็นคนดีใหเ้ถา้แก่เห็นบา้งล่ะ ” (ผูใ้ห้
สมัภาษณค์นที่ 1)  

1.4 เข้าใจความรู้สึกซึ่งกันและกันในสถานทีท่ างาน 
ความใส่ใจซึ่งกันและกันในสถานที่ท างานของผูป้ระกอบอาชีพขับรถแท็กซี่ 

ถึงแมจ้ะไม่ใช่การท างานที่มีโครงสรา้งแบบองคก์รขนาดใหญ่ แต่ความส าคญัของผูน้  าในระบบการ
ท างานนัน้ก็ถือเป็นส่วนส าคัญที่จะสรา้งความผูกพนัธใ์นสถานที่ท างานรวมถึง ความเขา้ใจซึ่งกัน
และกันภายในสถานทีท างาน พบว่าเป็นสิ่งที่ท าให้คนขับรถแท็กซี่เกิดขวัญและก าลังใจในการ
ท างานที่ใหค้วามส าคญัถึงสภาพจิตใจของผูป้ระกอบอาชีพขบัรถแท็กซี่ในการท างานต่อไปอย่างมี
ความสุข โดยที่ผู ้ประกอบการหรือเถ้าแก่รถแท็กซี่ใส่ใจในความรู้สึกของลุกน้อง รวมถึงมี
ปฏิสมัพันธ์ที่ดีระหว่างเพื่อนร่วมงาน เช่น การสงัเกตุความเป็นไปของลูกน้องแต่ละคน เขา้ใจใน
ปัญหาการท างานของลูกนอ้ง เห็นใจลูกน้องในยาววิกฤติโรคระบาดโควิด และมีที่อยู่ฟรีส  าหรบั
คนขบัรถแท็กซี่เพื่อสะดวกในการท างาน ซึ่งทัง้หมดลว้นป็นปัจจัยส าคัญที่ท าใหผู้ป้ระกอบอาชีพ
ขบัรถแท็กซี่เกิดความผูกพันธ์ในสถานที่ท างาน และเป็นสถานที่ท างานที่สรา้งความมั่นคงใหก้ับ
ชีวิตการท างานและสรา้งความมั่นคงทางสภาพจิตใจในการท างานต่อไปใหก้บัผูป้ระกอบอาชีพขบั
รถแท็กซี่ไดเ้ป็นอย่างดี ซึ่งจะเป็นสิ่งส  าคญัที่จะช่วยเสรมิสรา้งความเขม้แข็งจิตใจในอาชีพดา้นการ
สมัพนัธไมตรีในการปฏิบติังาน และดา้นการตระหนกัรูภ้ายในตนเอง ตวัอย่างดงัต่ไปนี ้ 

“เรื่องความใส่ใจกันในที่ท างานเนี ้ยแตกต่างกันมากเลยนะ น้าท างานใน
บริษัทนีห้ัวหนา้เขาจะไม่ไดม้าสนใจหรือใสว่าลกูนอ้งจะเป็นอะไรนะ เขาก็ท าตามกฎตามระเบียบ
ของเขาไป แต่ว่าเถา้แก่รถนีต้ัง้แต่ที่นา้ขบัรถอยู่กบัแม่มานะ เถา้แก่นี่จะคอยสงัเกตลุกูนอ้งคนขบัอยู๋
ตลอดนะ ถา้ไม่เห็นมาขบัรถนี่โทรถามแลว้ว่าเป็นอะไรรเึปล่า ท าไมไม่มาขับรถ หรือถา้ไม่สบายก็
จะถามไถ่และบอกใหไ้ปหาหมอ คือเถา้แก่ใสใ่จลกูนอ้งดีหมดทกุคน” (ผูใ้หส้มัภาษณค์นที่ 8) 

 
“อย่างเถา้แก่รถและก็คนรอบขา้งเนี่ย เวลาเรามาจากต่างจงัหวดั เฒ่าแก่ก็จะ

มีหอ้งนอนที่เช่าตึกใหค้นขับอยู่ฟรีแบ่งกันเป็นหอ้ง ถ้าไม่สบายจะไปหามดหมอตังไม่พอเถ้าแก่ก็
ช่วย หรือมีเรื่องอะไรที่เก่ียวกับเรื่องงานเรื่องรถก็คุยกับเถา้แก่ไดเ้ลย เนี่ยล่ะคือสิ่งที่ท าใหย้ายกา้ว
ผ่านทกุอย่างไปไดจ้๊ะ” (ผูใ้หส้มัภาษรค์นที่ 5) 

 
“เถา้แก่เนี่ยล่ะครบัเวลามีปัญหาเก่ียวกบัเรื่องงานเนี่ย เถา้แก่จะเขา้ใจลกูนอ้ง

ทุกคนเลย ช่วงโควิตนี่ เถ้าแก่ลดค่าเช่าให้แบบเกินครึ่งเลยนะ เพราะว่าถ้าได้เถ้าแก่ที่ไม่เข้าใจ
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ลูกน้องเนี่ย ก็อยู่ไม่ได้หรอกครบัก็ยอมรบัว่าตอนนั้นทุกคนเดือนรอ้นกันหมด (หัวเราะ)” (ผู้ให้
สมัภาษณค์นที่ 2)  

 
“เถา้แก่บางอู่เนีย้เขาไม่ไดม้าสนใจลูกนอ้งนะ เขาสนใจแต่รถกับเงินของเขา 

ไม่เหมือนกับเถา้แก่ที่อยู่อู่ตอนนีน้ะ แตกต่างกันมากลยคือ แกจะถามสารทุกขส์ุขดิบของลูกนอ้ง 
เถา้แก่เห็นใจเรา เขา้ใจความรูส้กึของคนท างาน ไม่ไดม้องว่าเป็นคนขบัที่มาท างานใหเ้ขาเฉยๆ แต่
เราคือเพื่อนร่วมงานที่ดีต่อกนั เวลาเจออะไรเราก็ไม่ตอ้งกลวัล่ะ เพราะว่าเรามีเถา้แก่ดี มันก็ท าให้
ลกูนอ้งไม่อยากไปไหนไงครบั ” (ผูใ้หส้มัภาษณค์นที่ 1)     

1.5 ความสบายใจในการท างานร่วมกัน 
ความสบายใจในการท างานของคนขับรถแท็กซี่คือ การไดเ้พื่อนร่วมงานที่

ปฏิบติัตัวดีต่อกนั รวมถึงเถา้แก่รถที่เป็นเจา้ของอู่ในการเป็นตัวอย่างที่ดีในการปฏบติังานรวมถึง 
การจดัการในอู่ เพื่อใหบุ้คลลากรที่ขบัรถแท็กซี่ท างานร่วมกนัอย่างมีความสขุ  และไม่เกิดปัญหาร
ในการท างานร่วมกนัในภายหลงั และเป็นผลพวงที่ท าใหเ้กิดบรรยากาศที่ดีในการท างาน และไม่
ก่อใหเ้กิดปัญหาตามมาในการท างาน เช่น การส่งรถตรงเวลา และการปฏิบติัตัวดีของเถา้แก่และ
เพื่อนร่วมอาชีพ สิ่งเหล่านีท้  าใหค้นขบัรถแท็กซี่เกิดความสขุและความสบายใจในการท างาน และ
พรอ้มที่จะปฏิบติัหนา้ที่ต่อไปอย่างมีความสขุโดยไม่ตอ้งกังวลเรื่องภายในสถานที่การท างาน อีก
ทั้งยังเป็นแรงสนับสนุนให้คนขับรถแท็กซี่เกิดแนวคิดที่ดีในการปฏิบัติที่ ดีและความศรทัราต่อ
สถานที่ท างาน ซึ่งเป็นเงื่อนไขที่จะสนับสนุนใหเ้กิดการสรา้งความเขม้แข็งทางจิตใจในอาชีพดา้น
การสรา้งสมัพันธไมตรีในการปฏิบติังาน และดา้นการปฏิบติัตนเพื่อมุ่งสู่เป้าหมายที่ดีของอาชีพ 
ตวัอย่างดงัต่อไปนี ้ 

“ส าหรบัเพื่อนรว่มงานหรือเพื่อนรว่มอาชีพที่เป็นคู่กะเราเนี่ยนะ บางครัง้เราก็
ไม่ไดพ้ดูคยุอะไรกนัมากหรอก แต่เราก็มองเห็นเขาตลอดว่า เออคู่กะของเราเขาดีนะ ส่งรถตรงเวลา 
และก็เป็นคนนิสยัดีไม่ไดเ้อารถเราไปเถรไถลที่ไหน มันก็สบายใจที่เรามีคู่กะดี ถึงเราจะไม่ค่อยได้
คยุกนัแต่มนัก็สมัผสัไดจ้ากพฤติกรรมอ่าครับ้” (ผูใ้หส้มัภาษณค์นที่ 8)  

 
“เอาจริงๆ มนัไม่ไดข้ึน้อยู่กับคนขับอย่างเดียวนะ มันขึน้อยู่กับเถา้แก่รถดว้ย 

ว่าเถา้แก่รถเนี่ย จะสอนลกูนอ้งเขา และปฏิบติัตวัเป็นตวัอย่างใหล้กูนอ้งเห็นรเึปลา่ ลกูนอ้งเขาก็จะ
เกรงใจ ทีนีค้นขบัทุกคนก็จะปฏิบติัตวัดีใหเ้หมือนกบัเถา้แก่ และคนขบัรถทุกคนก็พรอ้มที่จะท าให้
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เถา้แก่ไดส้บายใจ เช่น ไม่เอารถไปเถล่ไถล ทุกคนรูห้นา้ที่ของตวัเอง ปฏิบติัตวัเป็นเพื่อนร่วมงานที่
ดีต่อกนั เท่านีก้็มีความสขุในการท างานรว่มกนัแลว้ครบั” (ผูใ้หส้มัภาษณค์นที่ 1)    
 

2. การปฏิบัติหน้าทีข่ับรถแทก็ซี่สาธารณะบนท้องถนน  
เงื่อนไขที่เก่ียวกบัลษัณะการท างานของอาชีพขบัรถแท็กซี่ เช่น การยอมรบัความ

เสี่ยงเก่ียวกบัการท างาน และการเขา้ใจความแตกต่างของผูโ้ดยสาร สามารถจดัการตวัเองไดเ้ต็มที่ 
เป็นตน้ ซึ่งพบว่าเงื่อนไขเหล่านีส้่งผลใหเ้กิดกระบวนการสรา้งความเขม้แข็งทางจิตใจในอาชีพ คือ 
ดา้นมีความยืดหยุ่นต่อสถานการณ ์ดา้นอทุิศตนเพื่อการเรียนรูอ้ย่างต่อเนื่อง ดา้นเห็นคณุค่าจาก
ประสบการณ์ท างาน/พรอ้มส่งต่อประโยชนจ์ากอาชีพ และดา้นการตระหนักรูภ้ายในตนเองต่อ
อาชีพ โดยเงื่อนไขที่ท าให้เกิดแบ่งออกเป็น 5 ประเด็น คือ พรอ้มเรียนรูใ้นความแตกต่างของ
ผูโ้ดยสาร การเผชิญความเสี่ยงในอาชีพ เรียนรูจ้ากประสบการณ์ท างานใหเ้ป็นบทเรียนที่ดี การ
วางแผนการปฏิบัติงานในอาชีพด้วยตนเอง และการส่งต่อคุณค่าจากประสบการณ์ในอาชีพ 
รายละเอียดดงัต่อไปนี ้ 

2.1 พร้อมเรียนรู้ในความแตกต่างของผู้โดยสาร 
จากประสบการณ์ท างานของผูป้ระกอบอาชีพขับรถแท็กซี่ที่ไปเจอผูโ้ดยสาร

มาหลายกหลายรูปแบบ จึงท าให้ผู ้ประกอบอาชีพขับรถแท็กซี่ได้เกิดการเรียนรูแ้ละเข้าใจใน
ธรรมชาติของมนุษยว์่ามีหลากหลายรูปแบบลกัษณะทางดา้นพฤติกรรมที่ไม่ดี เช่น ผูโ้ดยสารไม่
จ่ายค่าโดยสาร และพฤติกรรมทางดา้นนิสยัใจคอของผูโ้ดยสารที่พบเห็นจากการท างาน ซึ่งท าให้
ท าคนขบัรถแท็กซี่ไดต้ระหนกัรูถ้ึงสภาพอารมณข์องตนเองและผูโ้ดยสารในการท างาน และพรอ้ม
เขา้ใจกับความแตกต่างของผูโ้ดยสารที่มาใชบ้ริการตลอดการปฏิบติัหนา้ที่ว่ามีทัง้คนที่ดีและไม่ดี
ปะปนกนัไปโดยเป็นธรรมชาติของมนุษย ์ซึ่งสิ่งเหล่านีจ้ะเกิดการหลอ่หลอมใหผู้ป้ระกอบอาชีพขบั
รถแท็กซี่เกิดการสรา้งความเขม้แข็งทางจิตใจในอาชีพในดา้นอุทิศตนเพื่อการเรียนรูอ้ย่างต่อเนื่อง
ในสายอาชีพ และการตระหนกัรูภ้ายในตนเองต่ออาชีพ ตวัอย่างดงัต่อไปนี ้ 

“อาชีพนีท้  าใหเ้ราเขา้ใจอะไรหลายๆอย่าง โดยเฉพาะเรื่องคน ก็เพราะอาชีพนี ้
เลยใหป้ระสบการณเ์ราเยอะครบั มันท าใหเ้ราเขา้ใจในธรรมชาติของคน จะมายงัไงก็รูห้มดว่าเขา
เป็นยังไง ถ้าเจอแบบนี ้เราต้องท ายังต่อไป ท าให้เราปล่อยผ่าน ใจเย็นลงไม่คิดเอาเรื่องอะไร
เล็กๆน้อยๆมาใส่ใจอ่าครบั เพราะขับรถไปเจอผูโ้ดยสาร ก็ตอ้งเปลี่ยนเสน้ทางใหม่ เจอผูโ้ดยสาร
คนใหม่ก็ลืมแลว้ครบั ความโกธรความนอ้ยใจก็หายไปเลย (หวัเราะ)” (ผูใ้หส้มัภาษณค์นที่ 2) 
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“ตอนนั้น ตาไปรบัผู้โดยสารที่คลองเตยเป็นผู้ชาย 2 คน ไปช่องนนทรีเป็น
เที่ยวสดุทา้ยแลว้นะลกูประมาณตี 2 กว่า พอสง่ถึงที่ปุ๊ บก็บอกว่าไม่มีตงัเดี๋ยวลงไปกดตงัก่อนนะ ที
นีก้็หายไปเลย กลายเป็นว่าตาไดม้าสง่ฟรี เนี่ย!!! แบบนีก้็มีนะลกู ก็ไม่เป็นไร เราก็ปล่อยมนัไป มนั
ก็ท าใหเ้ราเขา้ใจเรื่องคน เขา้ใจธรรมชาติของคนว่ามนัมีหลากหลายรูปแบบเนาะ” (ผูใ้หส้มัภาษณ์
คนที่ 3) 

2.2 การเผชิญความเส่ียงในอาชีพ 
ประสบการณใ์นการท างานของผูป้ระกอบอาชีพขบัรถแท็กซี่ที่ตอ้งเผชิญกับ

ความเสี่ยงในอาชีพไม่ว่าจะเป็นเรื่องของผูโ้ดยสารที่มาหลากหลายรูปแบบลกัษณะ และเหตกุารณ์
ความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึน้กับการท างาน ลว้นเป็นสิ่งที่ท าให้คนขับรถแท็กซี่เกิดการเรียนรูแ้ละ
เขา้ใจในธรรมชาติของอาชีพที่จะตอ้งพบเจอ เช่น เหตุการณ์ที่ผูโ้ดยสารท ารา้ยร่างกาย ผูโ้ดยสาร
เมาแลว้พดูจาไม่รูเ้รื่อง รวมถึงอบุติัเหตบุนทอ้งถนน ซึ่งเป็นสิ่งที่ท าใหค้นขบัรถแท็กซี่เกิดความรูส้ึก
นึกคิด และเกิดการยอมรบัความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึน้ในการปฏิบติัหนา้ที่ตลอดเวลา ไม่ว่าจะตอ้ง
เจอความเสี่ยงใดๆในการท างานก็ตาม ผูป้ระกอบอาชีพขบัรถแท็กซี่พรอ้มที่จะเผชิญกบัความเสี่ยง
ที่อาจจะเกิดขึน้ในการท างานไดโ้ดยไม่ส่งผลเสียต่อสภาพจิตใจแต่อย่างใด ซึ่งสิ่งเหล่านีล้ว้นเป็น
ปัจจยัที่ก่อใหเ้กิดการสร้างความเขม้แข็งทางจิตใจในอาชีพของคนขบัรถแท็กซี่ในดา้นอทุิศตนเพื่อ
การเรียนรูอ้ย่างต่อเนื่องในสายอาชีพ และด้านการตระหนักรูภ้ายในตยเองต่ออาชีพ ตัวอย่าง
ดงัต่อไปนี ้ 

“อาชีพขับรถแท็กซี่เนี่ยมันท างานอยู่บนทอ้งถนนยังไงก็ตอ้งเจอปัญหาเรื่อง
รถ เรื่องคนขบัรถ เรื่องคนเพราะอาชีพขบัแท็กซี่ยงัไงก็ตอ้งเจอคนเยอะหลากหลายประเภทอยู่แลว้ 
ทีนีไ้ม่ว่าอะไรจะเกิดเราก็ปลอ่ยมนัไป ขอแค่เราท าดีในอาชีพของเราก็พอลกู” (ผูใ้หส้มัภาษณค์นที่ 
3) 

 
“อันนีเ้ราตอ้งเขา้ใจอยู่แล้วว่า อาชีพบริการยังไงมันก็ต้องเจออยู่แลว้เนาะ 

เรื่องแบบนีไ้ม่ว่าจะท าอาชีพบริการดา้นไหนก็ตาม มันก็ตอ้งเจออยู่แลว้ เราก็ตอ้งเขา้ใจไม่ตอ้งไป
คิดอะไร เราก็เป็นผูฟั้งที่ดีเขาว่าอะไรมาเราก็รบัฟังไว ้แต่เราจะตอ้งให้บริการที่ดีกลับไปให้เขา ” 
(ผูใ้หส้มัภาษณค์นที่ 9) 

 
“เหตุการณ์ความเสี่ยงที่ ไม่แน่นอนนี ้นะ มันก็เกิดขึ ้นได้ตลอดเวลากับ

คนขับรถแท็กซี่ที่จะตอ้งเจออยู่แลว้ เหตุการณ์ที่ผูโ้ดยสารไม่จ่ายตังบา้ง เหตุการณ์ที่ผูโ้ดยสารท า
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รา้ยร่างกายเราบ้าง และก็เหตุการณืที่ผู ้โดยสารเมาขึน้มาและก็ไม่รูเ้รื่องบ้างเนีย้มัยเกิดขึน้ได้
ตลอดเวลา เพราะเราตอ้งรูต้ัวนะว่า เราท าอาชีพขับรถแท็กซี่สาธารณะ มันเป็นเรื่องธรรมชาติที่
คนขบัรถแท็กซี่ตอ้งเจออยู่แลว้ครบั” (ผูใ้หส้มัภาษณค์นที่ 1)   
 

2.3 เรียนรู้จากประสบการณท์ างานให้เป็นบนเรียนทีด่ี 
การเรียนรูจ้ากประสบการณ์ท างานให้เป็นบนเรียนที่ ดี  พบว่า  เกิดจาก

ประสบการณ์ท างานของผู้ประกอบอาชีพขับรถแท็กซี่ที่ต้องพบเจอกับความเสี่ยงและความ
แตกต่างของผู้โดยสารจนท าให้ผู ้ประกอบอาชีพขับรถแท็กซี่เกิดการเรียนรูท้ี่ เห็นทุกอย่างเป็น
ประสบการณ์ที่ ดีและได้เก็บเก่ียวเป็นประสบการณ์ในการท างานที่จะช่วยให้สามารถแก้ไข
สถานการณ์ต่างๆไดเ้ป็นอย่างดีและน าไปสูก้ารมีมุมมองเชิงบวกกับประสบการณ์ท างานต่างๆที่
เกิดขึน้ โดยมองปัญหาที่เกิดขึน้มาระหว่างการปฏิบติัหนา้ที่คือ บทเรียนที่มีประโยชนก์บัตวัเองและ
ชีวิตในการท างานในแง่บวกที่จะท าใหผู้ป้ระกอบอาชีพขับรถแท็กซี่ มีความสุขในการท างานแม้
จะตอ้งเจอเหตกุารณร์า้นแรงก็ตาม แต่คนขบัรถแท็กซี่มองเหตกุารณต่์างๆที่เกิดขึน้เป็นเรื่องที่ดีกบั
ตวัเองเสมอรวมถึงท าใหเ้กิดความมั่นคงทางอารมณ ์ที่จะส่งเสริมความสามารถในการรบัมืออย่าง
ยืดหยุ่นตามสถานการณ์ในการท างานไดเ้ป็นอย่างดี โดยมีมุมมองที่เปลี่ยนแปลงจากเหตุการณ์
รา้ยๆใหก้ลายเป็นเรื่องที่ดีได ้ซึ่งสิ่งเหล่านีล้ว้นเป็นปัจจัยที่ท าใหเ้กิดการสรา้งความเขม้แข็งทาง
จิตใจในอาชีพของคนขับรถแท็กซี่ในด้านมีความยืดหยุ่นต่อสถานการณ์ ด้านเห็นคุณค่าจาก
ประสบการณท์ างาน/พรอ้มสง่ต่อประโยชนจ์ากอาชีพ และดา้นการตระหนกัรู ้ตวัอย่างดงัต่อไปนี ้ 

“ลงุว่าอาชีพขบัรถแท็กซี่เนีย้มนัตอ้งเจออะไรบนทอ้งถนนที่ไม่แน่นอน แต่สิ่ง
เหล่านีม้ันไดใ้หป้ระสบการณ์ที่ดีหลายๆอย่างกับลุงนะ มันท าใหลุ้งเห็นไม่ไปยึดติดกับอะไรมาก 
เพราะเราตอ้งความหลากหลายของผูค้นอยู่แลว้ที่มีหลายรูปแบบทัง้ดีและก็ไม่ดีบา้ง มนัเหมือนครู
บาอาจารยท์ี่พาเราไปเรียนรูน้อกหอ้งเรียนกับความหลากหลายของโลกภายนอกเลยนะ ” (ผูใ้ห้
สมัภาษณค์นที่ 4)  

“อาชีพขับรถแท็กซี่มันท าใหเ้ราไดไ้ปเจออะไรมากมายหลายอย่างๆ มันเลย
ท าใหย้ายใจเย็นขึน้ เมื่อก่อนเนีย้ยายเป็นคนใจรอ้น แต่พอยายมาท าอาชีพนีม้ันท าใหเ้ราเขา้ใจ
อะไรมากขึน้ ท าใหเ้ราเป็นคนใจเย็นเห็นอะไรที่มนัไม่ดีผ่านเขา้มา เราก็ปล่อยวางไดทุ้กอย่างเดี๋ยว
มันผ่านมาแลว้ก็ผ่านไป ไม่มีอะไรจะอยู่กับเราไปตลอด ไม่ว่าจะทุกขห์รือจะสุขก็ตาม ทุกอย่างที่
ผ่านเขา้มาก็ใหม้องเป็นเรื่องดีๆ ว่าเออ มนัมาสอนเรื่องนีเ้รานะ” (ผูใ้หส้มัภาษณค์นที่ 5)    

 



   91 

2.4 การวางแผนการปฏิบัติงานในอาชีพด้วยตนเอง 
จากการวิเคราะหข์อ้มูงจะเห็น อาชีพขับรถแท็กซี่เป็นอาชีพอิสระที่สามารถ

จดัการตวัเองไดอ้ย่างเต็มที่ในการท างานตามที่ผูป้ระกอบอาชีพขบัรถแท็กซี่ไดก้ล่าวมา เช่น อาชีพ
ที่เป็นนายตัวเอง มีสิทธิในการตัดสินในการท างานไดเ้ต็มที่ ไม่ตอ้งท าตามค าสั่งใคร และสามารถ
จดัการเวลาการท างานเองได ้ซึ่งเป็นสิ่งที่ท าใหค้นขบัรถแท็กซี่เกิดความสบายใจในการท างาน โดย
สามารถจดัการตนเองในการปฏบติังานไดอ้ย่างเต็มที่ โดยไม่มีใครมาก าหนดขีดความสามารถใน
การปฏิบติัหนา้ที่ของผูป้ระกอบอาชีพขบัรถแท็กซี่แต่อย่างใด ซึ่งสิ่ งเหล่านีล้ว้นเป็นเงื่อนไขที่ท าให้
เกิดการสรา้งความเข้มแข็งทางจิตใจในอาชีพของคนขับรถแท็กซี่ในด้านมีความยืดหยุ่นต่อ
สถานการณ ์และดา้นการตระหนกัรูภ้ายในตวัเอง ตวัอย่างดงัต่อไปนี ้ 

“อาชีพขบัรถแท็กซี่เนีย้เป็นอาชีพอิสระครบั เราสามารถจดัการตวัเองไดเ้ต็มที่ 
ถ้าวันไหนพี่ ไม่ได้ขับรถแท็กซี่ พี่ก็จะไปขับแกร๊บส่งของ ส่งกับข้าวให้ลูกค้าด้วยครับ ” (ผู้ให้
สมัภาษณค์นที่ 12) 

 
“ลุงชอบอาชีพรถแท็กซี่เพราะเป็นอาชีพอิสระ ไม่เหมือนอาชีพทหารหรือ

ต ารวจนะ ลงุเคยเป็นสารวตัรทหารมาก่อนเราตอ้งท าตามค าสั่งเท่านัน้ แต่อาชีพขบัรถแท็กซี่นี่เป็น
อาชีพที่เราสามารถจัดการตัวเองไดอ้ย่างเต็มที่ เราไม่ตอ้งไปท าตามค าสั่งใคร หรือปฏิบัติหนา้ที่
เฉพาะค าสั่งหรือตามนโยบายที่เขาตัง้มาใหท้ าเท่านัน้ แต่มันเป็นอาชีพที่เราสามารถปฏิบติัหนา้ที่
ของเราไดอ้ย่างอิสระและก็เต็มที่ ไม่ตอ้งมีใครมาก าหนดวิธีการท างานของเรา” (ผูใ้หส้มัภาษณค์น
ที่ 9) 

 
”มันเป็นอาชีพอิสระที่สามารถท าไดส้องอาชีพไปพรอ้มๆกันได้ เราสามารถ

จดัการตวัเองในการท างานไดเ้ต็มที่เลยนะ อย่างนา้จะหยุดกลบับา้นไปเล่นหมอล าอย่างเนี่ย นา้ก็
บอกเฒ่าแก่ว่าจะหยุดไปรอ้งหมอล านะ อย่างเนีย้เฒ่าแก่ก็อนุญาต ไปไดเ้ลยจะกลบัมาเมื่อไหร่ก็
บอกเท่านัน้เอง ช่วงงานบญุอย่างนี ้นา้ก็มีรบังานแสดงที่ต่างจงัหวดั” (ผูใ้หส้มัภาษณค์นที่ 7)  

 
2.5 การส่งต่อคุณค่าจากประสบการณใ์นอาชีพ 

จะพบว่าประโยชนท์ี่ไดจ้าการประสบการณใ์นการประกอบอาชีพขบัรถแท็กซี่
เป็นสิ่งที่มีคณุค่าจากการประกอบอาชีพ เนื่อจากผูป้ระกอบอาชีพขบัรถแท็กซี่มองเห็นว่าสามารถ
น าความรูท้ี่ไดจ้ากการสะสมในอาชีพไปถ่ายทอดเพื่อเป็นประโยชน์แก่ผูอ่ื้นและสามารถน าไป
พัฒนาต่อยอดกับชีวิตของตัวเองในภายภาคหน้าได ้ซึ่งปัจจัยเหล่านีล้ว้นเป็นสิ่งที่ท าใหเ้กิดการ
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สรา้งความเข้มแข็งทางจิตใจในอาชีพเกิดขึน้ในด้านเห็นคุณค่าจากประสบการณ์ /พรอ้มส่งต่อ
ประโยชนจ์ากอาชีพ และดา้นการตระหนกัรูภ้ายในตวัเอง ตวัอย่างดงัต่อไปนี ้ 

“มันท าใหเ้ราสามารถอ่านใจคนขับรถออก มันท าใหเ้รารูน้ิสัยใจคอของคน
จากการขับรถเลยนะ ว่าเออ คนขับรถแบบนีจ้ะมีนิสยัแบบไหน และนิสยัลึกๆของเขาเป็นคนยงัไง
อย่างนีเ้ลยนะครบั” (ผูใ้หส้มัภาษณค์นที่ 8)  

“ประสบการณท์ี่เราไดม้าจากอาชีพขบัรถแท็กซี่นี่เราสามารถเอาไปถ่ายทอด
เอาไปสอนใหก้บัคนอ่ืนไดน้ะ ทัง้เรื่องการขบัรถ และก็เรื่องเสน้ทางต่างๆตามถนนหนทางที่เราจะไป 
อาชีพนีม้ันท าใหเ้ราเป็นคนมีความรูแ้ละก็รูเ้รียนรูเ้รื่องผูค้นที่มีความหลากหลายรูปแบบอ่าครบั ” 
(ผูใ้หส้มัภาษณค์นที่ 6)   

“มนัไดป้ระโยชนป์ระสบการณอ์ย่างแรกเลยคือ เรื่องภาษาจากคนที่เราไม่เคย
รูภ้าษา ไม่เคยเรียนรูอ้ะไรกบัภาษาต่างชาติเลยอ่า มนัก็ท าใหเ้ราซึมซบัและก็เรียนรูไ้ด ้เวลาเราเจอ
ผูโ้ดยสารที่เป็นชาวต่างชาติเขาพดูมาแบบนีม้นัหมายถึงอะไร เราก็โตต้อบกบัผูโ้ดยสารต่างชาติไป
พอเราไดพู้ดกับผูโ้ดยสารอยู่เรื่อยๆ จากแรกๆที่พูดผิดพูดถูกบ้างจนตอนนีน้้าห่านสามารถที่จะ
สื่อสารกบัผูโ้ดยสารไดแ้ลว้อ่า ประโยชนต์รงส่วนนีน้า้สามารถเอาไปสอนการบา้นลกูได ้ก็ไปฝึกลกู
ไดอ่้าครบั” (ผูใ้หส้มัภาษณค์นที่ 1)   

3. สายสัมพันธข์องคนในบ้าน 
ครอบครวัคือพลังส าคัญของที่จะท าให้ผูป้ระกอบอาชีพบรถแท็กซี่ผ่านปัญหา

ชีวิตและเหตุการณต่์างที่ตอ้งเผชิญในการท างานที่ไม่สามารถคาดการณ์ได ้แต่สิ่งหนุ่งที่จะท าให้
คนขบัรถแท็กซี่มีพลงัฮึดสูต่้อไปในการท างานคือก าลงัใจที่ไดร้บัจากครอบครวั ไม่ว่าจะเป็นการพดู
รบัฟังปัญหาซึ่งกนัและกนั ค าพดูที่ใหก้ าลงัใจ รวมถึงหนา้ที่ความรบัผิดชอบที่มีต่อครอบครวัของผู้
ประกอบอาชีพขบัรถแท็กซี่ สิ่งเหล่านีล้ว้นเป็นเงื่อนไขที่ท าใหเ้กิดการสรา้งความเขม้แข็งทางจิตใจ
ในอาชีพของคนขับรถแท็กซี่ในดา้นการปฏิบัติตนเพื่อมุ่งสู่เป้าหมายที่ดีของอาชีพ และดา้นการ
ตระหนกัรูภ้ายในตัวเองต่ออาชีพ โดยเงื่อนไขที่ท าใหเ้กิดแบ่งออกเป็น 2 ประเด็น คือ ก าลงัใจของ
คนในครอบครวั และหนา้ที่รบัผิดชอบคนในครอบครวั รายละเอียดดงัต่อไปนี ้

3.1 ก าลังใจของคนในครอบครัว 
ก าลงัใจคือสิ่งส าคญัในการท างานของผูป้ระกอบอาชีพขบัรถแท็กซี่ เนื่องจาก

ก าลงัใจของครอบครวัที่มีใหก้นั จะท าใหผู้ป้ระกอบอาชีพขบัรถแท็กซี่สามารถผ่านอปุสรรคปัญหา
ต่างๆไปได้ และยังไดแ้นวคิดที่ดีจากคนในครอบครวัเพื่อพรอ้มสู้กับการท างานต่อไป จากการ
พดูคุยและปรึกษากับครอบครวั เช่น ค าพูดที่ใหก้ าลงัใจกัน ความเขา้ใจของคนในครอบครวั และ
การไม่ปิดบงักนักบัปัญหาที่ก าลงัเผชิญที่ท าใหเ้กิดความสมัพนัธข์องครอบครวัแน่นแฟ้นขึน้ ซึ่งสิ่ง
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เหล่านี ้จะเป็นตัวกระตุ้นให้คนขัรถแท็กซี่มีก าลังใจ และความสุขในการท างานต่อการรบัรูถ้ึง
ความสุขที่ตนมีและไดร้บัจากครอบครวั รวมถึงจะท าใหเ้กิดเป้าหมายในการประกอบอาชีพขับรถ
แท็กซี่ที่ดีต่อไปในการประกอบอาชีพขับรถแท็กซี่ โดยสิ่งเหล่านีคื้อปัจจัยที่จะท าใหเ้กิดการสรา้ง
ความเขม้แข็งทางจิตใจในอาชีพดา้นการปฏิบติัตนเพื่อมุ่งสู่เป้าหมายที่ดีของอาชีพ และดา้นการ
ตระหนกัรูภ้ายในตวัเองต่ออาชีพ ตวัอย่างดงัต่อไปนี ้ 

“ครอบครวัเป็นก าลงัใจใหเ้รา เพราะว่าเราท าอะไรเราก็จะนึกถึงครอบครวัเรา
เสมอ เวลาเจออะไรมนัก็ผ่านไปไดล้ะ่ลกู” (ผูใ้หส้มัภาษณค์นที่ 3)  

 
“เวลาที่เรามีปัญหาเรื่องเครียดเครียดๆมาก็จะไดค้รอบครวัเราเป็นที่ปรกึษา

และก็เป็นก าลงัใจ เขาก็มีความคิดที่ดี ก็บอกใหเ้ราอดทนเพราะว่างานบริการเราตอ้งเจอคนเยอะ
เจอคนหลายรูปแบบอยู่แลว้” (ผูใ้หส้มัภาษณค์นที่ 10) 

 
“ครอบครวัคือสิ่งส าคัญ เพราะว่าครอบครวัเราจะเข้าใจกันตลอด คอยให้

ก าลังใจกัน และเวลามีปัญหาอะไรเราก็คุยกันตลอดไม่เคยปิดบังกับครอบครัวครับ ” (ผู้ให้
สมัภาษณค์นที่ 8)    

3.2 หน้าทีรั่บผิดชอบคนในครอบครัว 
จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า หน้าที่ความรับผิดที่ผู ้ประกอบอาชีพมีต่อ

บุคคลในครอบครวั จะท าใหค้นขับรถแท็กซี่เกิดก าลงัใจในการท างานและพรอ้มต่อสู่กับอุปสรรค
ปัญหาที่ผ่านเขา้มาในการท างานใหผ้่านพน้ไปใหจ้นไดเ้พื่อคนในครอบครวัจะไดส้บาย เช่น ความ
รบัผิดชอบเรื่องค่าใชจ้่ายภายในบา้น ค่าเล่าเรียนของบุตร และค่ารกัษาพยาบาลของครอบครวั สิ่ง
เหล่านีท้  าใหค้นขบัรถแท็กซี่เกิดความตระหนกัในตวัเองในการเป็หวัหนา้ครอบครวัที่ตอ้งรบัผิดชอบ 
และเป็นพลงัที่จะส่งเสริมใหค้นขับรถแท็กซี่มีเหมายในการปฏิบัติงานต่อไป ซึ่งปัจจัยที่กล่าวมา
ลว้นเป็นเงื่อนไขที่ท าใหเ้กิดการสรา้งความเขม้แข็งทางจิตใจในอาชีพของคนขับรถแท็กซี่ในดา้น
การปฏิบัติตนเพื่อมุ่งสู่เป้าหมายที่ดีของอาชีพ และด้านการตระหนักรูภ้ายในตนเองต่ออาชีพ 
ตวัอย่างดงัต่อไปนี ้ 

“ครอบครวัคือสิ่งส าคัญ ไม่ว่าเราจะเจออปุสรรคปัญหาอะไรก็แลว้แต่ แต่เรา
ตอ้งผ่านมนัไปใหไ้ด ้เพราะว่าเรามีคนขา้งหลงัที่เราตอ้งดแูล” (ผูใ้หส้มัภาษณค์นที่ 1) 
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“เวลาเจอเหตุการณ์หรือเจอปัญหาอะไรมาก็ตาม จะบอกกับตัวเองว่า มัน
ผ่านไปแลว้ ใหเ้รารีบเริ่มตน้ใหม่ดีกว่า ก็ไม่ตอ้งไปคิดไปสนใจอะไรปลอ่ยมนัผ่านไปครบั เพราะการ
ท างานของเรามันหมุนไปพรอ้มกับเวลาไงครบั เดี๋ยวพอเวลาหมดตังจะไม่พอค่าเช่า อีก เพราะว่า
เรามีครอบครวัที่เราก็ตอ้งดูแลดว้ย มันก็เป็นสิ่งที่ท าใหเ้ราผ่านมาไดอ่้าครบั” (ผูใ้หส้มัภาษณค์นที่ 
12) 

 
“ครอบครวันี่แหละครบัเป็นสิ่งที่ท าใหเ้ราตอ้งผ่านทุกอย่างมนัไปใหไ้ด ้เพราะ

เรามีลกู มีครอบครวัที่เราตอ้งรบัผิดชอบอยู่ขา้งหลงั นี่แหละเป็นก าลงัใจส าคญัเลย ยงัไงก็ตอ้งผ่าน
ไปใหไ้ดค้รบั ใหล้กูไดก้ินไดเ้รียนหนงัสือ แม่ที่แก่ๆก็ไดม้ีเงินซือ้ยาซือ้อะไรก็ดีใจแลว้ ถึงแมต้วันา้จะ
ไม่มีเงินเก็บสกับาทก็ตาม ขอใหค้รอบครวัเราอ่ิมก็พอ” (ผูใ้หส้มัภาษณค์นที่ 2)    

 
ปัจจัยภายในด้านการรับรู้คุณลักษณะการให้บริการทีด่ี   

การรบัรูคุ้ณลักษณะการด้านบริการที่ดีของอาชีพขับรถแท็กซี่ จะท าให้ผูป้ระกอบ
อาชีพขบัรถแท็กซี่ไดต้ระหนกัรูถ้ึงลกัษณะการท างานในอาชีพของตนเอง โดยจะส่งผลใหค้นขบัรถ
แท็กซี่มีความเขา้ใจต่อสภาพปัญหาและส่งเสริมใหผู้ป้ระกอบอาชีพขบัรถแท็กซี่เกิดความยดึมั่นใน
ความถกูตอ้งในงานดา้นบรกิาร ว่าจะตอ้งปฏิบติัหนา้ที่ในลกัษณะใดจึงจะสง่ผลดีต่อตวัผูใ้หบ้รกิาร
และผูร้บับริการและท าใหก้ารบริการนั้นเกิดคุณค่าอันสูงสุด คือการสร้างความประทับใจให้กับ
ผู้โดยสาร และเป็นความภาคภูมิใจต่อตนเองในการให้บริการที่ดีต่อผู้โดยสารตลอดไปของผู้
ประกอบอาชีพขับรถแท็กซี่สาธารณะ ซึ่งการรบัรูคุ้ณลกัษณะการบริการที่ดีนีจ้ะเป็นตัวสนันสนุบ
ใหเ้กิดกระบวนการสรา้งความเขม้แข็งทางจิตใจในอาชีพ โดยแบ่งออกเป็น 7 ประการ คือ การยิม้
แยม้/เห็นอกเห็นใจผูโ้ดยสาร การตอบสนองความประสงคข์องผูโ้ดยสารทนัที แสดงออกถึงความ
เคารพและการใหเ้กียรติผูโ้ดยสาร การใหบ้ริการดว้ยความสมคัรใจ/เต็มใจใหบ้ริการ การเสรมิสรา้ง
ภาพลกัษณข์องอาชีพ/การรกัษาภาพลกัษณข์องผูใ้หบ้รกิาร มีกรยิาสภุาพ/อ่อนนอ้มถ่อมตน และมี
ความกระฉบักระเฉงขณะใหบ้รกิาร/ใหบ้รกิารเกินความคาดหวงั มีรายละเอียดดงัต่อไปนี ้ 

1. มีบุคลิกภาพทีเ่ป็นมิตร 
การเห็นอกเห็นใจของผูโ้ดยสาร เช่น การเขา้ใจความรูส้กึของคนที่เขาล าบากกว่า 

ไม่รงัเกียจในการใหบ้ริการ พรอ้มช่วยเหลือผูโ้ดยสารพิการหรือช่วยเหลือตวัเองไม่ได ้เป็นตน้ ซึ่งสิ่ง
เหล่านีล้ว้นเป็นเงื่อนไขที่จะช่วยสนับสนุนการสรา้งความเขม้แข็งทางจิตใจในอาชีพ คือ ดา้นการ
สรา้งสมัพันธไมตรีในการปฏิบติังาน ดา้นการปฏิบติัตนเพื่อมุ่งสู่เป้าหมายที่ดีของอาชีพ ดา้นเห็น
คุณค่าจากประสบการณ์ท างาน/พรอ้มส่งต่อประโยชน์เพื่อผูอ่ื้น และดา้นการตระหนักรูภ้ายใน
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ตนเองต่ออาชีพ โดยเงื่อนไขที่ท าใหเ้กิดแบ่งออกเป็น 4 ประเด็น คือ การเขา้ใจ/เห็นใจผูโ้ดยสาร 
การไม่เลือกปฏิบติัต่อผูโ้ดยสาร การเขา้ใจสถานภาพทางการเงินผูโ้ดยสาร และไม่เพิกเฉยในการ
ช่วยเหลือผูโ้ดยสารพิการ รายละเอียดดงัต่อไปนี ้    

1.1 เข้าใจ/เหน็ใจความรู้สึกผู้โดยสาร 
ความเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้นของผูป้ระกอบอาชีพขบัรถแท็กซี่ คือความรูส้กึนึกคิด

ที่อยู่ภายในตัวของบุคคลนั้นๆที่มีต่อสถานการณ์ที่เกิดขึน้ โดยมีความรูส้ึกเห็นใจไม่อยากเห็น
ผูโ้ดยสารล าบาก หรือเป็นความความรูส้ึกที่เชื่อมโยงถึงเหตุการใ์นชิวิตของตนเอง จึงท าใหเ้กิด
ความเขา้อกเขา้ใจในมมุของผูอ่ื้น เช่น ไม่อยากเห็นผูโ้ดยสารล าบาก นึกถึงบุคคลในครอบที่ตอ้งมี
คนดูแล เหตุการณ์ในอดีดของตัวเองท าใหเ้ขา้ใจความรูส้ึกของผูโ้ดยสาร และความสงสารที่ไม่
อยากให้เหตุการณ์นี ้เกิดขึน้กับใคร โดยผู้ประกอบอาชีพขับรถแท็กซี่ได้รับรูใ้นตนเองว่า เรา
ประกอบอาชีพเป็นผูใ้หบ้ริการจึงเป็นโอกาสที่ดีในการช่วยเหลือผูโ้ดยสารและท าใหผู้โ้ดยสารเกิด
ความรูส้ึกที่ดีและปลอดภัยที่มีคนดูแล ซึ่งความรูส้ึกนึกคิดเช่นนีเ้อง จึงท าใหเ้กิดการสรา้งความ
เขม้แข็งทางจิตใจในอาชีพในดา้นการสรา้งสมัพนัธไมตรีในการปฏิบติังาน และดา้นการตระหนกัรู ้
ในตนเองต่ออาชีพ ตวัอย่างดงัต่อไปนี ้   

“บางครัง้เราเห็นผูโ้ดยสารแลว้เราจุงอกเลยนะ ครัง้นึงนา้เคยไปรบัเด็กนอ้ย 1
ขวบ ป่วยติดเตียง แลว้นอ้งเขาโดนเจาะคอดว้ยมีสายอะไรเต็มไปหมดเลย แลว้แม่นอ้งเขาก็บอกให้
นา้ไปส่งที่โรงพยาบาลอุม้ลกูมาคนเดียว นา้เห็นแลว้ก็รีบไปช่วยเขาเลยอุม้ขึน้รถใหเ้องเลยไม่ตอ้ง
ใหแ้ม่เขาล าบากอะไรเลย เพราะนา้เห็นแลว้ก็หดหู่ และก็คิดถึงใจเขาใจเราเนาะ ถึงคราวเราเรื่อง
แบบนีก้็ไม่อยากใหเ้กิดขึน้” (ผูใ้หส้มัภาษณค์นที่ 8)  

 
“ถา้ผูโ้ดยสารที่อุม้ทอ้งมาใกลค้ลอดอย่างเนีย้ลงุชาญจะไม่เก็บตงัเลย เพราะ

เราเขา้ใจความรูส้ึกของผูโ้ดยสารตรงนีไ้ง ก็คือดว้ยความคิดที่ยอ้นกลบัไปเมื่อก่อนนัน้อ่า ลงุเคยกิน
เหลา้ แลว้เมียลงุก็อุม้ทอ้งลกู 9 เดือน ก าลงัจะคลอด และในตอนนัน้ลงุกินเหลา้แลว้เมา ไม่มีรถรบั
เขาไปโรงพยาบาล ก็เลยรูส้กึผิดมากในตอนนัน้ ว่าเราแย่” (ผูใ้หส้มัภาษณค์นที่ 9) 

 
“ถา้ผูโ้ดยสารที่เป็นคนแก่แลว้พิการมาอย่างเนีย้ พี่จะเขา้ไปช่วยและก็ไปส่ง

ฟรีเลยนะ เพราะว่าพี่เขา้ใจผูโ้ดยสารเขาไง พี่เห็นแลว้พี่นึกถึงพอ่พี่ เพราะว่าพ่อพี่โดก้็แก่แลว้และก็
ช่วยเหลือตวัเองไม่ไดต้อ้งมีคนคอยช่วยคอยดแูลไงครบั” (ผูใ้หส้มัภาษณค์นที่ 12)  

1.2 ไม่เลือกปฏิบัติต่อผู้โดยสาร 
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จะพบเห็นว่าผ็ประกอบอาชีพขับรถแท็กซี่มีแนวคิดที่ ดีจึงส่งผลให้เกิด
การปฏบัติดีต่อผูโ้ดยสารถึงแมว้่าผูโ้ดยสารที่เราไดใ้หบ้ริการจะเป็นใครก็ตาม เช่น การไม่เลือก
ปฏิบัติต่อผู้โดยสาร ไม่แบ่งชั้นวรรณะผู้โดยสารที่มาใชบ้ริการ เนื่องจากผูป้ระกอบอาชีพขับรถ
แท็กซี่มีการรบัรูใ้นคุณลกัษณะการบริการที่ดีในอาชีพบริการที่พึงปฏิบติัต่อผูโ้ดยสารเพื่อเป็นการ
สรา้งคณุภาพที่ดีใหก้บัอาชีพขบัรถแท็กซี่ต่อไปและเป็นการสรา้งภาพลกัษณท์ี่ดีในการใหบ้ริการต่อ
อาชีพของตนอีดว้ย สิ่งเหล่านีจ้ึงก่อใหเ้กิดกระบวกการสรา้งความเขม้แข็งทางจิตใจในอาชีพดา้น
การปฏิบัติตนเพื่อมุ่งสูเป้าหมายที่ดีของอาชีพ และด้านการตระหนักรูภ้ายในตนเอง ตัวอย่าง
ดงัต่อไปนี ้  

“เราก็ต้องช่วยเหลือผู้โดยสารเพื่อให้เขาได้รบัความสะดวกสบาย เพราะ
หนา้ที่ของเราเนี่ยคือการใหบ้รกิารผูโ้ดยสาร เราตอ้งใหเ้ขาไดร้บัความสะดวกที่สดุ เราไม่ไดแ้บ่งชัน้
วรรณะของผูโ้ดยสารเลย เราไม่ไดเ้ลือกใหบ้ริการผูโ้ดยสารว่าตอ้งเป็นระดับนีน้ะ และเราก็ไม่ได้
เลือกว่าตอ้งใหบ้ริการผูโ้ดยสารที่มีลักษณะแบบนีเ้ท่านั้นนะ ไม่ !!! น้าจะไม่ท าแบบนัน้เด็ดขาด” 
(ผูใ้หส้มัภาษณค์นที่ 1)  

“โอย้...กรณีน้านี่ก็ไม่ไดเ้ลือกปฏิบัติกับผูโ้ดยสารนะ อย่างคนบา้เนีย้ น้ายัง
เคยไปส่งเขาเลย (หัวเราะ) เขาแต่งตัวดีมากเลยนะ พอขึน้รถมาแลว้เขาก็บอกใหน้้าไปส่งตรงนี ้
หน่อย แต่พอคยุกนัไดส้กัพกัเท่านัน้ละ่ เอ๋า!!! เขาเป็นบา้เหรอเนีย้ เอาแลว้ก ู(หวัเราะ) เราก็ไม่ไดไ้ล่
เขาลงรถนะ เพราะเรารบัเขาขึน้รถมาแลว้เนาะ และมนัก็อยู่กลางทางดว้ย เราก็เลย เออ ไปส่งเขา
ให้ถึงที่ที่ เขาจะไปดีกว่า ยิ่งคนสติสตังไม่ดีด้วย เราเห็นเราก็สงสารและก็เวทนาเขานะ ” (ผู้ให้
สมัภาษณค์นที่ 11)   

1.3 เข้าใจสภาพทางการเงนิของผู้โดยสาร 
การปฏิบติัหนา้ที่ของผูป้ระกอบอาชีพขบัรถแท็กซี่จากการพบเจอผูโ้ดยสารที่

ขดัสนดา้นการเงินที่คนขบัรถแท็กซี่ไดพ้บเห็นมาเป็นระยะๆจากประสบการณท์ างานที่ผ่านมา เช่น 
ผูโ้ดยสารมีเงินค่าโดยสารไม่พอ และการบอกใหท้ราบถึงจ านวนเงินที่มี สิ่งเหล่านีท้  าใหผู้ป้ระกอบ
อาชีพขับรถแท็กซี่เขา้ใจในความรูส้ึกในสภาพการเงินของผูโ้ดยสารที่มารบับริการ และเกิดเป็น
ความเห็นใจจากความสงสารบุคคลที่ไม่มี จึงเป็นสิ่งที่หล่อหลอมใหค้นขบัรถแท็กซี่เกิดการรบัรูใ้น
ตนเองถึงอาชีพบริการที่เป็นอาชีพให้ความช่วยเหลือผู้อ่ืนหรือการให้ไมตรีจิตที่ดีต่อกัน ปัจจัย
เหล่านีล้ ้วนเป็นส่วนที่ท าให้เกิดความเขม้แข็งทางจิตใจในอาชีพด้านการตระหนักตนเพื่อมุ่งสู่
เปา้หมายที่ดีของชีพ และดา้นการตระหนกัรูภ้ายในตนเองต่ออาชีพ ตวัอย่างดงัต่อไปนี ้ 
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“ตอนนัน้มีผูโ้ดยสารขึน้รถมาแลว้เขาบอกลุงว่า มีอยู่แค่ 60 บาทเอง มิเตอร์
ขึน้มา 300 กว่าบาท ลงุก็บอกว่า ไม่เป็นไรมีเท่าไหร่ครบั ก็จ่ายมาเท่านัน้เลยยงัดีกว่าว่ิงหนีไป มนัก็
จะไดส้บายใจกนัทัง้สองฝ่ายไม่เราก็จะไดไ้ม่ตอ้งเสียความรูส้กึดว้ย ถา้ไม่มีก็ใหบ้อกกนัมาตรงๆไป
เลยไม่เป็นไร อาชีพคนขับรถแท็กซี่เนี่ยเขาใจดีอยู่แลว้ ท าไมเราจะไม่เขา้ใจคนไม่มีจริงๆอ่าเราก็
สงสารเขาอยู่แลว้ ยิ่งเราท าอาชีพบรกิารดว้ยท าไมเราจะไม่ช่วยเขาละ่” (ผูใ้หส้มัภาษณค์นที่ 4)    

 
“เคยมีผูโ้ดยสารขึน้มาแลว้ไม่มีตงัจ่ายค่าโดยสารเราก็มี เขาขึน้รถมาแลว้ เขา

ก็บอกว่าพี่ไปส่งผมหน่อยนะ ผมไม่มีค่าโดยสาร เราก็ไป และก็ครัง้ล่าสดุนีผู้โ้ดยสารขึน้รถมาแลว้ก็
บอกว่า ลุงหนูไม่มีตัง ไปส่งหนูไดไ้หมหนูมีตังติดตัวอยู่แค่ 50 บาท หนูจะไปต่อรถเมยเ์พื่อไปฟิว
เจอรพ์ารค์ ลุงไปส่งหนูที่รถเมยส์ายไหนก็ไดท้ี่มันผ่าน น้าก็ไปส่งที่อนุเสาวรีย ์แบบนีก้็ไม่เป็นไร
ขอใหบ้อกเราก่อนอย่างนีเ้ราก็ไปสง่ได ้เพราะเราก็เขา้ใจคนที่เขาไม่มีอ่าเนาะ” (ผูใ้หส้มัภาษณค์นที่ 
1)  

 
“นา้ไปรบัผูโ้ดยสารจะพาลูกไปหาหมอที่โรงพยาบาล ตัวเขาเองก็ป่วยพิการ

แขนขาอ่อนแรงรบัจา้งลา้งจาน วนัละ 200 วนันีร้ายไดก้็ตอ้งหายไปเพราะว่าพาลกูมาโรงพยาบาล 
พอไปส่งถึงที่เขาตอ้งจ่ายตงัมาใหน้า้รอ้ยนึง แต่ตอนที่เขายื่นเงินมาจ่ายตังใหน้า้อ่า มันเป็นแบงค์
รอ้ยที่เขาก าไวใ้นมือแลว้ตอ้งมาจ่ายใหเ้ราหมดอย่างเนีย้ นา้เห็นแลว้มันจุกอยู่ในอกอ่า คือสงสาร
เขา นา้ก็บอกเขาไปว่า ไม่เป็นไรครบัผมมาสง่ฟรี” (ผูใ้หส้มัภาษณค์นที่ 7)    
 

1.4 ไม่เพิกเฉยในการช่วยเหลือผู้โดยสารพิการ 
การไม่เพิกเฉยในการช่วยเหลือผู้โดยสารต่อสถานการณ์ที่พบเห็นในการ

ท างานนัน้ ไม่ว่าจะเป็น การช่วยเหลือผูโ้ดยสารติดเตียง ไม่รงัเกียจในการช่วยเหลือผูโ้ดยสาร ไม่นิ่ง
ดดูายเมื่อผูโ้ดยสารตอ้งการความช่วยเหลือ เป็นตน้ เหตกุารณเ์หล่านีท้  าใหผู้ป้ระกอบอาชีพขบัรถ
แท็กซี่มองเห็นคุณค่าในการส่งต่อการบริการที่ดีใหก้ับผู้โดยสาร เพราะเป็นส่วนหนึ่งของความ
ภาคภูมิใจในอาชีพที่ไดช้่วยเหลือเพื่อนมนุษยด์ว้ยการใหบ้ริการที่ดี และเขา้ใจในการใหบ้ริการ
อย่างมีคุณภาพโดยส่งต่อการบริการให้กับผูโ้ดยสารตลอดไป ซึ่งสิ่งเหล่านีคื้อปัจจัยที่จะช่วยส
นบุสนนุใหเ้กิดการสรา้งความเขม้แข็งทางจิตใจในอาชีพในดา้นการปฏิบติัตนเพื่อมุ่งสูเ่ปา้หมายที่ดี
ของอาชีพ ดา้นเห็นคณุค่าจากประสบการณ์/พรอ้มสง่ต่อประโยชนต่์อผูอ่ื้น และดา้นการตระหนกัรู ้
ภายในตวัเองต่ออาชีพ ตวัอย่างดงัต่อไปนี ้ 
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“นา้ไปรบัผูโ้ดยสารนอนติดเตียงอยู่ แลว้สิ่งที่เห็นก็คือ เขานอนติดเตียงแลว้
ทั้งตัวสกปรกไปหมดเลย มีทั้งเศษกับข้าวด้วยเต็มไปหมด...น้าก็รีบเข้าไปช่วยเขาเลย ไม่เคย
รงัเกียจที่จะช่วยเหลือเลย น้าก็จับเขาลุกขึน้แลว้ก็ห่อผา้ดีๆและก็อุม้เขาขึน้รถเองเลย อุ้มมานั่ง
ขา้งหนา้ขา้งๆคนขบัเลยและนา้ก็ปรบัเบาะใหน้อน และก็เอาผา้หุ่ม หุ่มให ้พอไปถึงโรงพยาบาลนา้
ก็อุม้เขาลงจากรถแลว้ก็อุม้ขึน้เปลนอนช่วยกบับุรุษพยาบาล คือมนัดีใจที่ไดช้่วยเขาและก็ภูมิใจใน
อาชีพของเราดว้ยอ่าครบั” (ผูใ้หส้มัภาษณค์นที่ 8)  

 
“ถ้าน้าเห็นผู้โดยสารที่สูงอายุที่ เดินไม่ได้ที่ต้องใช้วิวแชรห์รือผู้โดยสารที่

ช่วยเหลือตวัเองไม่ไดอ้ย่างเนีย้ นา้จะรีบเขา้ไปช่วยเขาทนัทีเลย แบบไม่ตอ้งคิดอะไรเลย เพราะว่านี่
คืออาชีพของเรา เราขับรถแท็กซี่สาธารณะ มันคือหน้าที่ของเราที่จะตอ้งใหบ้ริการผูโ้ดยสารอยู่
แลว้” (ผูใ้หส้มัภาษณค์นที่ 1) 

2. ตอบสนองความประสงคข์องผู้โดยสารทันท ี
เงื่อนไขที่เก่ียวกับการตอบสนองความประสงค์ของผูโ้ดยสารทันที เช่น การให้

สิทธิผูโ้ดยสารเลือกเสน้ทาง การใหค้วามสะดวกสบายผูโ้ดยสาร การใหบ้รกิารดว้ยความปลอดภยั
มาตรฐาน มีความคลอ่งตวัและพรอ้มใหบ้รกิารผูโ้ดยสารอย่างว่องไว เป็นตน้ ซึ่งพบว่าเงื่อไขเหลา่นี ้
จะส่งผลใหเ้กิดความเขม้แข็งทางจิตใจในอาชีพ คือ ดา้นการสรา้งสมัพันธไมตรีในการปฏิบติังาน 
ดา้นความเขม้แข็งทางจิตใจต่อสถานการณ์ ดา้นการปฏิบัติตนเพื่อมุ่งสู่เป้าหมายที่ดีของอาชีพ 
และดา้นการตระหนักรูภ้ายในตนเองต่ออาชีพ โดยเงื่อนไขที่ท าใหเ้กิดแบ่งออกเป็น 4 ประเด็นคือ 
การให้สิทธิผู้โดยสารตัดสินใจ การให้ความสะดวกสบายตลอดการรับส่งผู้โดยสาร ให้ความ
ปลอดภัยตามมาตรฐานการขับขี่สาธารณะ และมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ มี
รายละเอียดดงัต่อไปนี ้ 

2.1 ให้สิทธิผู้โดยสารตัดสินใจ 
การใหส้ิทธิผูโ้ดยสารในการตัดสินใจ เช่น การเลือกเสน้ทาง หรือแมก้ระทั่ง

ความประสงคใ์นการรบัส่งผูโ้ดยสาร ลว้นเป็นสิ่งที่ผูป้ระกอบอาชีพขับรถแท็กซี่นอ้บรบัในปฏิบัติ
และเขา้ใจในทุกความประสงคข์องผูโ้ดยสารเป็นอย่างดี ซึ่งจะใหส้ิทธิในการตัดสินใจทุกอย่างกับ
ตัวผูโ้ดยสาร โดยที่ตัวคนขับรถแท็กซี่จะไม่ปฏิเสธหรือเสียความรูส้ึกในการปฏิบัติงาน เนื่องจาก
เป็นสิทธิขัน้พืน้ฐานของผูโ้ดยสารที่มารบับริการอยู่แลว้ และเขา้ใจในลกัษณะงานบรกิารเป็นอย่าง
ดีไม่ว่าการตัดสินใจของผูโ้ดยสารจะเป็นเช่นไรก็ตาม เพื่อสรา้งความประทับใจใหก้บัผูโ้ดยสารใน
การใหบ้ริการ ซึ่งสิ่งเหล่านีล้ว้นเป็นปัจจัยที่ท าใหเ้กิดความเขม้แข็งทางจิตใจในอาชีพในดา้นการ
สรา้งสมัพันธไมตรีในการปฏิบติังาน ดา้นความเขม้แข็งทางจิตใจต่อสถานการณ์ ดา้นการปฏิบติั
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ตนเพื่อมุ่งสู่เป้าหมายที่ ดีของอาชีพ และด้านการตระหนักรูภ้ายในตนเองต่ออาชีพ ตัวอย่าง
ดงัต่อไปนี ้  

“มีครัง้นึงนะผูโ้ดยสารขอลงก่อน เพราะว่าตอนนัน้รถมนัติดมาก พอเขาจ่าย
ตังเสร็จปุ๊ บเขาก็ลงรถไปเลย ก็ไม่เป็นไร มันเป็นสิทธิของผูโ้ดยสารเขา ก็แลว้แต่ผูโ้ดยสารเขาจะ
ตดัสินใจเลย เราก็ท าอะไรไม่ไดเ้พราะว่าเราเป็นรถแท็กซี่สาธารณะ” (ผูใ้หส้มัภาษณค์นที่ 10) 

 
“ส าหรบันา้นะ ผูโ้ดยสารเนีย้คือเจา้นาย เขาจะขออะไรหรือเขาจะไปทางไหน

นี่ไดห้มดแลว้แต่ผูโ้ดยสารจะเลือกเสน้ทางเองเลย ที่ผ่านมานี่ไม่เคยขดัใจผูโ้ดยสารเลย ไม่เคยท า
ใหต้อ้งเคีองใจกนัเลย เพราะว่าเราท าอาชีพบรกิารเนาะ” (ผูใ้หส้มัภาษณค์นที่ 2)    

2.2 ให้ความสะดวกสบายตลอดการรับส่งผู้โดยสาร 
จะพบว่าผูป้ระกอบอาชีพขบัรถแท็กซี่มีพฤติกรรมที่แสดงออกมาทางดา้นการ

กระท าในการให้บริการความสะดวกสบายแก่ผู้โดยสาร เช่น การช่วยขนของขึน้รถ ไม่นั่ งนิ่งดู
ผูโ้ดยสารขนของ และการช่วยยกสมัภาระขึน้รถ สิ่งเหล่านีล้ว้นเป็นพฤติกรรมที่แสดงออกมาจาก
การบัรูคุ้ณลักษณะการให้บริการที่ดีแก่ผู ้โดยสาร ในการให้บริการผู้โดยสารประทับใจในการ
บริการซึ่เป็นสิ่งที่คนขับรถแท็กซี่ตอ้งพึงปฏิบติัเพื่อไม่ใหก้ารบริการขาดตกพกพร่องไปได ้โดยสิ่งที่
กล่าวมาทัง้หมดลว้นเป็นปัจจยัที่ท าใหเ้กิดการสรา้งความเขม้แข็งทางจิตใจในอาชีพดา้นการสรา้ง
สมัพันธไมตรีในการปฏิบติังาน ดา้นการปฏิบัติตนเพื่อมุ่งสู่เป้าหมายที่ดีของอาชีพ และดา้นการ
ตระหนกัรูภ้ายในตนเองต่ออาชีพ ตวัอย่างดงัต่อไปนี ้ 

“เราต้องเป็นอาชีพบริการเพราะฉนั้นเราต้องต้องช่วยเขาเพื่อให้เขาได้รับ
ความสะดวกสบายที่สดุ ตรงส่วนนีเ้ราจะขาดตกบกพร่องไม่ไดเ้ลยครบั ถา้เห็นคนแก่ขึน้รถมาแลว้
เขามาคนเดียวเราจะเขา้ไปช่วยประคองเขา” (ผูใ้หส้มัภาษณค์นที่ 1)  

 
“เราเป็นคนขบัรถแท็กซี่ เราท าอาชีพบริการ เวลาเห็นผูโ้ดยสารถือของหนกัๆ

มา เราจะมานั่งดูอยู่เฉยๆไม่ไดน้ะ เราตอ้งลงไปเปิดทา้ยรถและก็ช่วยผูโ้ดยสารขนของขึน้รถดว้ย ” 
(ผูใ้หส้มัภาษณค์นที่ 7)  

2.3 ให้ความปลอดภัยตามมาตรฐานการขับขี่สาธารณะ 
การปฏิบัติตนในการปฏิบัติหน้าที่ของผูป้ระกอบอาชีพขับรถแท็กซี่โดยสาร

โดยค านึงถึงความปลอดภยัในการใหบ้ริการผูโ้ดยสาร เพื่อใหบ้ริการตามมาตรฐานความปลอดภยั
ในการขับขี่รถแท็กซี่สาธารณะ เช่น การติดกระจกใสในรถแท็กซี่เพื่อการปลอดภัย การขับรถที่
ค  านึงถึงความปลอดภัย สภาพรถสะอาดพรอ้มให้บริการ ซึ่งจะส่งผลดีในการบริการที่ยึดหลัก
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มาตรฐานของการใหบ้รกิารที่ดี และการปฏิบติัหนา้ที่เช่นนีต่้อไป จะส่งผลใหเ้กิดภาพความทรงจ า
ที่ดีในการบรกิารและสรา้งความประทบัใจใหแ้ก่ผูโ้ดยสารสืบต่อไป ตวัอย่างดงัต่อไปนี ้ 

“เราท าอาชีพขบัรถแท็กซี่สาธารณะเนาะ เราก็ตอ้งใหบ้ริการที่ดีกบัผูโ้ดยสาร
เขาดว้ยความปลอดภัย แต่งกายใหเ้รียบรอ้ย สะอาด และช่วงที่มีโลกระบาดเราก็ตอ้งดูแลเรื่อง
ความปลอดภัยของโรค ใส่หน้ากากอนามัย ท าความสะอาดรถฉีดพ่นแอลกอฮอรพ์รอ้มรับ
ผูโ้ดยสาร และก็ท าหนา้ที่ของเราใหดี้ เราก็รกัษามาตรฐานการใหบ้ริการรถแท็กซี่ของเราใหดี้ คือ 
รถสะอาด บรกิารดี ความปลอดภยัเยี่ยม!!!” (ผูใ้หส้มัภาษณค์นที่ 10) 

 
“การบริการที่ดีในอาชีพขบัรถแท็กซี่ คือความปลอดภยัของผูโ้ดยสาร เพราะ

รถแท็กซี่ทุกคนัเราจะติดกระจกใสใช่ไหมละ่ เวลาเกิดอะไรขึน้มาก็จะไดม้องเห็นสะดวก ถา้เกิดเหตุ
รา้ยแรงขึน้มาผูโ้ดยสารสามารถโทรแจง้ระงบัรถไดท้ันที เพราะรถแท็กซี่เนีย้จะมี กท รถสาธารณะ
ติดอยู่ขา้งๆประตรูถใหผู้โ้ดยสารโทรแจง้ไดท้นัทีเลย” (ผูใ้หส้มัภาษณค์นที่ 7)  
 

2.4 มีความกระตือรือร้นในการให้บริการ 
จะเห็นว่า การกระตือรือรน้ในการใหบ้ริการจะแสดงออกมาผ่านการกระท าที่

เกิดจากการรบัรูใ้นลกัษณะการใหบ้ริการที่ดี คือการคล่องตัวในการใหบ้ริการตามความประสงค์
ของผูโ้ดยสารทุกรูปแบบ โดยการไม่นิ่งเฉยในการใหค้วามช่วยเหลือผูโ้ดยสาร เช่น การยกกระเป๋า
ขึน้รถใหผู้โ้ดยสาร การมีความพรอ้มในการใหบ้รกิาร มีทกัษะการสื่อสารที่ดีในการบรืการผูโ้ดยสาร 
สิ่งเหล่านีจ้ะเป็นตัวช่วยใหผู้โ้ดยสารเกิดความประทับใจในการใหบ้ริการผูโ้ดยสารดว้ยคล่องตัว
และรวดเร็วในการใหบ้ริการ ซึ่งสิ่งเหล่านีล้ว้นท าใหเ้กิดการสรา้งความเขม้แข็งทางจิตใจในอาชีพ
ดา้นการสรา้งสมัพันธไมตรีในการปฏิบติังาน ดา้นการปฏิบติัตนเพื่อมุ่งสูเ้ป้าหมายที่ดีของอาชีพ 
และดา้นการตระหนกัรูภ้ายในตนเองต่ออาชีพ ตวัอย่างดงัต่อไปนี ้  

“อย่างลงุชาญที่ถา้ขบัรถไปแต่ไกลๆแลว้เห็นผูโ้ดยสารถือของเดินมาลงุจะอยู่
ชิดเลนซา้ยเอาไวเ้ลย เพื่อที่จะแสดงใหผู้โ้ดยสารเห็นว่า เราพรอ้มที่จะใหบ้ริการผูโ้ดยสารแลว้นะแต่
เราตอ้งเปิดไฟว่างดว้ยนะ (หวัเราะ) ไม่อย่างนัน้ผูโ้ดยสารเขาจะไม่รู ้และเวลาลงุแวะกินขา้วอย่าง
เนีย้แลว้มีแขกฝรั่งต่างชาติเดินผ่านมา ลุงก็คุยกับเขาเลยว่าเขาตอ้งการเรียกรถแท็กซี่ไหม จะไป
ไหนลงุก็เขา้ไปหาเขาเลย ลงุก็ไดแ้ขกละ่” (ผูใ้หส้มัภาษณค์นที่ 9) 
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“อย่างถา้ผูโ้ดยสารเขาบอกลุงว่าจะแวะซือ้ของอย่างเนีย้ เราเห็นแลว้ว่าเขา
ตอ้งถือของเยอะ เราตอ้งรีบไปถือของช่วยแลว้ก็รีบเปิดทา้ยรถเก็บของใหเ้ขาทนัทีเลย จะนั่งนิ่งดอูยู่
เฉยๆเนีย้ไม่ไดน้ะ เราตอ้งมีสปีริตในการใหบ้ริการผูโ้ดยสารดว้ย ไม่ว่าจะเกิดอะไรขึน้มาก็ช่างเรา
พรอ้มที่จะช่วยเหลือเขาเลยทนัทีอ่าครบั” (ผูใ้หส้มัภาษณค์นที่ 4)   

3. แสดงออกถึงความเคารพและให้เกียรติผู้โดยสาร 
เงื่อนไขที่เก่ียวกับการแสดงออกถึงความเคารพและใหเ้กียรติผูโ้ดยสาร เช่น การ

ไม่แสดงพฤติกรรมที่ไม่ใหเ้กียรติผูโ้ดยสาร ไม่ด่วนตดัสินผูโ้ดยสารจากภายนอก ใหค้วามเท่าเทียม
ในการใหบ้ริการ เป็นตน้ ซึ่งพบว่าเงื่อนไขเหล่านีส้่งผลใหเ้กิดความเขม้แข็งทางจิตใจในอาชีพ คือ 
ดา้นการสรา้งสมัพันธไมตรีในการปฏิบติังาน ดา้นการปฏิบติัตนเพื่อมุ่งสู่เป้าหมายที่ดีของอาชีพ 
ดา้นการอุทิศตนเพื่อการเรียนรูอ้ย่างต่อเนื่อง และดา้นการตระหนักรูภ้ายในตนเองต่ออาชีพ โดย
เงื่อนไขที่สนับสนุนที่ท าใหเ้กิดแบ่งออกเป็น 3 ประเด็น คือ การใหเ้กียรติผูโ้ดยสาร ไม่ด่วนตัดสิน
ผูโ้ดยสาร และใหบ้รกิารผูโ้ดยสารดว้ยความเท่าเทียม รายละเอียดดงัต่อไปนี ้  

3.1 การให้เกียรติผู้โดยสาร 
การใหเ้กียรติผูโ้ดยสารของผูป้ระกอบอาชีพขบัรถแท็กซี่ที่แสดงออกมาในการ

ใหบ้ริการที่เกิดจากการรบัรูใ้นคุณลักษณะการใหบ้ริการที่ดีของผูป้ระกอบอาชีพขับรถแท็กซี่ คือ 
การไม่ท ากริยาที่ไม่สภุาพต่อผูโ้ดยสาร การใหเ้กียรติผูโ้ดยสารที่มาใชบ้ริการ ไม่แสดงพฤติกรรมที่
ส่งผลเสียต่ออาชีพของตน เป็นตน้ ซึ่งสิ่งเหล่านีท้  าใหผู้ป้ระกอบอาชีพไดย้ึดถือปฏิบติัตนในการ
ท างานเพื่อใหผู้โ้ดยสารประทับใจและเกิดผลดีต่ออาชีพตามมา ซึ่งจะเป็นปัจจัยที่ท าใหเ้กิดความ
เขม้แข็งทางจิตใจในอาชีพในดา้นการสรา้งสมัพันธไมตรีในการปฏิบติังาน ดา้นการปฏิบติัตนเพื่อ
มุ่งสูเ่ปา้หมายที่ดีของอาชีพ และดา้นการตระหนกัรูภ้ายในตนเอง ตวัอย่างดงัต่อไปนี ้ 

“อาชีพขับรถแท็กซี่เนี่ยถือว่าเป็นอาชีพบริการอย่างหนึ่งที่เราตอ้งใหบ้ริการ
ผูโ้ดยสาร ถ้าเราแสดงกิริยาไม่ดีใส่ผูโ้ดยสาร หรือเราไปโกธรไปโมโหใส่คนที่ขับรถไม่ดีปาดหน้า
ปาดหลงัอย่างเนี่ย ผูโ้ดยสารอยู่ในรถเขาเห็นมนัก็ไม่ดี เพราะเราตอ้งใหเ้กียรติผูโ้ดยสารที่เขาอยู่ใน
รถเราดว้ยนะลกู ไม่อย่างนัน้เขาจะมองว่า เราใหบ้รกิารเขาไม่ดี” (ผูใ้หส้มัภาษณค์นที่ 3) 

 
“นา้จะใหเ้กียรติผูโ้ดยสารตลอด ตอนนัน้มีผูโ้ดยสารที่เป็นผูห้ญิงขึน้รถมาแลว้

เขาเมา และก็พดูไม่รูเ้รื่องเลย ขึน้รถมาปุ๊ บหลบัเลยอย่างเนีย้อ่าครบั คือนา้ห่านก็ไม่กลา้ไปเรียกเขา 
เราจะไปปลกุเขาก็ไม่ไดน้ะ มันไม่ใหเ้กียรติผูโ้ดยสารเพราะว่าเขาเป็นผูห้ญิงดว้ย นา้ห่านก็เลยพา
ไป สน.เลย ไปใหต้ ารวจที่เป็นเจา้หนา้ที่ผูห้ญิงเขามาปลุก เราท าอาชีพขับรถแท็กซี่สาธารณะ เรา
ตอ้งใหเ้กียรติ ดแูลรกัษาความปลอดภยัใหด้ว้ย” (ผูใ้หส้มัภาษณค์นที่ 1) 
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3.2 ไม่ด่วนตัดสินผู้โดยสาร 
จะพบว่าการไม่ด่วนตัดสินผู้โดยสารที่มารับบริการ เพราะการรับรูจ้าก

ประสบการณ์ที่พบเห็นมาในเรื่องผูค้นที่หลากหลายรูปแบบและการรบัรูใ้นตนเองในคุณลกัษณะ
งานบริการท่ีดี ในการไม่ตดัสินผูโ้ดยสารที่ภายนอก ซึ่งจะท าใหเ้กิดความประทบัใจในการใหบ้รกิาร
ไม่ตัดสินตีตราผู้โดยสารจากภายนอกได ้และพรอ้มให้บริการผูโ้ดยสารทุกคนโดยยึดหลักดา้น
คุณภาพของการให้บริการที่ดีตลอดในการใหบ้ริการ ซึ่งสิ่งเหล่านีล้ว้นท าให้เกิดการสรา้งความ
เขม้แข็งทางจิตใจในอาชีพของคนขบัรถแท็กซี่ในดา้นการสรา้งสมัพนัธไมตรีในการปฏิบติังาน ดา้น
การปฏิบติัตนเพื่อมุ่งสู่เป้าหมายที่ดีของอาชีพ ดา้นการอุทิศตนเพื่อการเรียนรูอ้ย่างต่อเนื่อง และ
ดา้นการตระหนกัรูภ้ายในตนเองต่ออาชีพ ตวัอย่างดงัต่อไปนี ้ 

“คนเราเนี่ยมันดูจากภายนอกไม่ไดน้ะ บางทีมาแต่งตัวดีพดูจาดี เราก็เชื่อใจ 
บอกเราว่าเด๋ียวลงไปเอาของก่อนเราก็ยอมแลว้เขาก็หายไปเลย แต่บางคนขึน้มาเนี่ยเหมือนโจร
เลย ตาย!!! กูจะไดไ้หมหนอ้อ ค่าโดยสารเนี่ยย ตาย ตาย ตาย!!! (คิดในใจ) พอไปส่งเขาเสร็จปุ๊ บ 
มิเตอรข์ึน้ 99 บาท ใหม้า 200 บาทเลย โอโ้หว!!! พระเอกนี่หน่า!!! เราก็นึกว่าโจรไปแลว้นะเนี่ย...
(หวัเราะ) เพราะฉะนัน้เราจะไปตดัผูโ้ดยสารที่ภายนอกไม่ไดเ้ลยนะครบั (หวัเราะ)” (ผูใ้หส้มัภาษณ์
คนที่ 2)  

 
“ตอนนั้นมีผูโ้ดยสารขึน้รถมา ใส่กางเกงขาดๆ ผมยาวๆ แล้วถามลุงว่า ลุง

กลวัผมรึเปล่า ลุงก็บอกไปว่า ไม่กลวัครบั ผมท าอาชีพใหบ้ริการต่อใหภ้ายนอกผูโ้ดยสารจะเป็น
ยงัไงผมก็รบัครบั พอหลงัจากนัน้เขาก็ยืนบตัรมาใหล้งุ ปรากฎว่าเป็น “พันเอก” เฉยเลย (หวัเราะ) 
เขาก็บอกลงุว่า ไม่ตอ้งกลวัผมนะลงุ ผมเป็นต ารวจสายสืบครบั ลงุก็ตกใจเลยต ารวจสายสืบเหรอ
เนี่ย (หวัเราะ) เขามาสืบคดีตรงที่ลงุไปรบัเขานั่นแหละ” (ผูใ้หส้มัภาษณค์นที่ 4)    

3.3 ให้บริการผู้โดยสารด้วยความเท่าเทยีม 
การใหบ้รกิารดว้ยความเท่าเทียมของผูป้ระกอบอาชีพขบัรถแท็กซี่โดยการยึด

หลักความหมายในการปฏิบัติหน้าที่ คือ ผู้ประกอบอาชีพขับรถแท็กซี่สาธารณะจะต้องเป็นผู้
ใหบ้ริการผูโ้ดยสารทุกคนเป็นอย่างดีโดยเท่าเทียมกัน ในค าว่า สาธารณะ ซึ่งเป็นสิ่งที่ผูป้ระกอบ
อาชีพขบัรถแท็กซี่ไดย้ึดหลกัในการปฏิบติัหนา้ที่ในการรบัส่งเพื่อประชาชนทุกคนที่มารบับริการ ที่
จะเป็นปัจจัยสนับสนุนใหเ้กิดความเขม้แข็งทางจิตใจในอาชีพดา้นการสรา้งสมัพันธไมตรีในการ
ปฏิบัติงาน ด้านการปฏิบัติตนเพื่อมุ่งสู่เป้าหมายที่ดีของอาชีพ และด้านการตระหนักรูภ้ายใน
ตนเอง ตวัอย่างดงัต่อไปนี ้  
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“ตาขบัรถแท็กซี่มาเนีย้ตาใหบ้ริการผูโ้ดยสารทุกคนเท่าเทียมกันหมดเลยนะ 
จะแต่งตัวมายังไงตาก็รบัหมด เพราะเขาคือผูโ้ดยสารของเราที่เราตอ้งใหบ้ริการรบัส่งเขาใหถ้ึงที่
หมาย ตัง้แต่ตาขบัรถแท็กซี่มานี่ ตาไม่เคยเลือกปฏิบติักบัผูโ้ดยสารเลยนะ” (ผูใ้หส้มัภาษณค์นที่ 3) 
 

“เราท าอาชีพเป็นผูใ้หบ้ริการผูโ้ดยสารเป็นคนขับรถแท็กซี่สาธารณะ ค าว่า 
สาธารณะนี่คือ การใหบ้ริการเพื่อทุกคน ทุกคนมีสิทธิที่จะไดร้บัการใหบ้ริการรบัส่งอย่างเท่าเทียม 
นา้ขบัรถแท็กซี่มา นา้ไม่เคยแบ่งชัน้วรรณะผูโ้ดยสารเลย นา้ไม่เคยเลือกใหบ้รกิารผูโ้ดยสารว่าตอ้ง
เป็นระดบันีน้ะ และก็จะไม่เลือกว่าตอ้งใหบ้รกิารผูโ้ดยสารที่มีลกัษณะแบบนีเ้ท่านัน้นะ นา้จะไม่ท า
แบบนัน้เด็ดขาด” (ผูใ้หส้มัภาษณค์นที่ 1)  

4. ความสมัครใจในการให้บริการ 
เงื่อนไขที่เก่ียวขอ้งกบัความสมัครใจในการใหบ้ริการ เช่น สุขใจเมื่อไดช้่วยเหลือ

ผูอ่ื้น ความภาคภูมิในตัวเอง การท าประโยชนเ์พื่อสังคมและส่วนรวม เป็นตน้ ซึ่งพบว่าเงื่อนไข
เหล่านี ้ส่งผลให้เกิดความเข้มแข็งทางจิตใจในอาชีพ คือ ด้านการสรา้งสัมพันธไมตรีในการ
ปฏิบติังาน ดา้นการปฏิบติัตนเพื่อมุ่งสู่เป้าหมายที่ดีของอาชีพ ดา้นการเห็นคุณค่าแห่งการส่งต่อ
ประสบการณท์ี่ดี และดา้นการตระหนกัรูภ้ายในอาชีพตนเอง โดยเงื่อนไขที่ท าใหเ้กิดแบ่งอกเป็น 3 
ประเด็น คือ ความสขุในการท าประโยชนต่์อผูอ่ื้น ความเมื่อเห็นผูอ่ื้นประทบัใจการบริการ และการ
มรจิตสาธารณะ/ใหบ้รกิารผูอ่ื้นโดยไม่หวงัผลตอบแทน รายละเอียดดงัต่อไปนี ้  

4.1 ความสุขในการท าประโยชนต์่อผู้อื่น 
ความสุขที่ไดท้ าประโยชนเ์พื่อผูอ่ื้นในระหว่างการปฏิบติัหนา้ที่ของคนขบัรถ

แท็กซี่ คือ ความสุขอันมีค่าที่ไดจ้ากการท างานและประสบการณ์ที่ผ่านการช่วยเหลือผูอ่ื้นมาใน
การท างานมาตลอด เช่น การช่วยเหลือบุคคลทั่วไปบนทอ้งถนน ความสุขทางใจเมื่อไดช้่วยเหลือ
อ่ืน สิ่งเหลา่นีจ้ะเป็นการสรา้งความประทบัใจใหก้บัผูโ้ดยสารและสรา้งคณุค่าในงานบรกิารที่ส่งผล
ดีหรือประโยชนต่์อผูอ่ื้น ซึ่งสิ่งเหล่านีล้ว้นเป็นปัจจัยในการสนับสนุนการสรา้งความเขม้แข็งทาง
จิตใจในอาชีพดา้นการสรา้งสมัพนัธไมตรีในการปฏิบติังาน ดา้นการปฏิบติัตนเพื่อมุ่งสู่เป้าหมายที่
ดีของอาชีพ ดา้นการเห็นคุณค่าจากประสบการณท์ างาน/พรอ้มส่งต่อประโยชนเ์พื่อผูอ่ื้นในอาชีพ 
และดา้นการตระหนกัรูภ้ายในตวัเอง ตวัอย่างดงัต่อไปนี ้  

“ถา้ยายเห็นรถเสียขา้งทางเนี่ย รถแท็กซี่นะที่ลงไปช่วย รถบา้น รถเก๋งไม่มีลง
มาช่วยนะ ตอนนัน้เป็นผูห้ญิง ขบัรถเก๋งคนเดียวแลว้ลอ้เขารถเสียเปลี่ยนไม่ได ้ยายก็ลงไปช่วยเขา 
(หัวเราะ) ก็คนรถแท็กซี่อย่างเราเนี่ยแหละที่ลงไปช่วยเขา เขาก็บอกว่า โอย้ย !!! ขอบคุณนะคะพี่ 
แค่เราไดช้่วยเหลือคนอ่ืนเขาเราก็มีความสขุแลว้จ๊ะ” (ผูใ้หส้มัภาษณค์นที่ 5) 
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“ทกุครัง้ที่นา้ไดช้่วยเหลือคนอื่น ไม่ว่าจะเป็นผูโ้ดยสารทั่วไป ผูโ้ดยสารพิการที่

ช่วยเหลือตวัเองไม่ได ้แมก้ระทั่งคนทั่วไปที่อยู่บนทอ้งถนนก็ตาม นา้รูส้ึกว่าเหมือนนา้เป็นฮีโร่เลย 
(หวัเราะ) คือมนัดีใจอ่า ที่เราไดช้่วยเขาไดใ้หบ้รกิารเขา” (ผูใ้หส้มัภาษณค์นที่ 7) 

 
4.2 ความสุขเมื่อเหน็ผู้โดยสารประทับใจการให้บริการ 

ความสุขที่ ได้เห็นผู้โดยสารประทับใจในการให้บริการ เช่น ค าขอบคุณ 
รอยยิม้ที่แสดงถึงความประทับใจ สิ่งเหล่านีล้ว้นเป็นปัจจัยที่ท าใหผู้ป้ระกอบอาชีพขับรถแท็กซี่มี
ก าลงัใจในการปฏิบติัหนา้ที่ และยึดมั่นในการใหบ้รกิารผูโ้ดยสารดว้ยใจและความสขุต่อการเป็นผู้
ใหบ้ริการ และเก็บประสบการณ์ที่เกิดขึน้เป็นแรงใจในการท าอาชีพบริการอย่างภาคภูมิใจ ซึ่งสิ่ง
เหล่านีล้ว้นเป็นปัจจัยสนับสนุนใหเ้กิดการสรา้งความเขม้แข็งทางจิตใจในอาชีพด้านการสรา้ง
สมัพันธไมตรีในการปฏิบัติงาน ดา้นการปฏบัติตนเพื่อมุ่งสู่เป้าหมายที่ดีของอาชีพ ดา้นการเห็น
คณุค่าจากประสบการณ ์และดา้นการตระหนกัรูภ้ายในตนเอง ตวัอย่างดงัต่อไปนี ้ 

“ตอนนัน้ยายเจอผูโ้ดยสารตาบอดมาเรียกยายใหไ้ปส่งที่จรญั ยายก็ไปสง่เขา
ฟรีเลยช่วยเขาขนของดว้ย เพราะยายเห็นแลว้ยายสงสารเขา เขาก็บอกว่า โอย้ยยย ขอบคุณพี่
มากๆเลยนะคะ ขอใหพ้ี่เจริญๆนะคะ แค่เขาขอบคุณเราแค่เนีย้ มันก็คือความทางใจเราแลว้นะ ” 
(ผูใ้หส้มัภาษณค์นที่ 5)   

“มันเป็นความต่ืนตันใจในอาชีพของเรา ก็คือเราไดใ้หบ้ริการผูโ้ดยสาร และ
เราไดช้่วยเหลือผูโ้ดยสารพิการอย่างเนีย้ พอไปส่งถึงบา้นญาติพี่นอ้งเขาแลว้ เขาเห็นเราช่วยเขาก็
เอาน า้เอาท่ามาใหเ้รากินเป็นน า้ใจตอบแทน และก็รอยยิม้กบัค าขอบคณุที่เขาใหเ้รามาแบบนีเ้ราก็
รูส้ึกดีกับใจเรามากเลย มันคือก าลังใจที่ดีเลยนะตรงเนีย้ มันเป็นความสุขทางใจของเราเลยล่ะ ” 
(ผูใ้หส้มัภาษณค์นที่ 9)  

“นา้ห่านมีความสขุนะ บางครัง้เราช่วยผูโ้ดยสารเราก็ไม่ไดอ้ะไรหรอก แต่มัน
มีความสุข คือ เราไดช้่วยเขา เราสามารถที่จะช่วยคนที่เขาล าบากกว่าเรา เราก็ไม่ไดร้  ่ารวยอะไร
หรอก แต่เรามีความสขุในสิ่งที่เราท าขนาด ขนาดคนที่เขามีพรอ้มกว่าเราเขายงัมาสามารถที่จะยื่น
มือเขา้มาช่วยคนเหลา่นีไ้ดเ้ลย แต่เรามีแค่เนีย้เราสามารถช่วยเขาได ้มนัก็คือความสขุที่เราไดท้ าให้
เขาไดแ้ละก็เห็นเขามีความสขุในการใหบ้รกิารของเราก็พอแลว้ครบั” (ผูใ้หส้มัภาษณค์นที่ 1)  

4.3 มีจิตสาธารณะ/ให้บริการโดยไม่หวังผลตอบแทน 
จะพบได้ว่าผู้ประกอบอาชีพขับรถแท็กซี่โดยปกติแล้วจะมีความเป็นจิต

สาธารณะในการให้บริการภายในตัวเองสูง เนื่องจากธรรมชาติโดยพืน้ฐานของอาชีพแลว้นั้นผู้
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ประกอบอาชีพมีไมตรีจิตที่ดีและพรอ้มที่จะท าประดยชนเ์พื่อสงัคมและใหบ้ริการประชาชนทุกคน
เมื่อมีโอกาสได้ช่วยเหลือไม่ว่าจะเกิดขึน้ในสถานการณ์เช่นไรก็ตาม ซึ่งจะส่งผลให้เกิดความ
ประทับใจในตัวเองที่เกิดความภาคภูมิใจในอาชีพขับรถแท็กซี่สาธารณะที่ไดท้ าหน้าที่ใหบ้ริการ
ประชาชน ซึ่งสิ่งเหล่านีล้ว้นเป็นปัจจัยที่ท าใหเ้กิดความเขม้แข็งทางจิตใจในอาชีพดา้นการสรา้ง
สมัพันธไมตรีในการปฏิบัติงาน ดา้นการปฏิบัติตนเพื่อมุ่งสู่เป้าหมายที่ดีของอาชีพ ดา้นการเห็น
คุณค่าจากประสบการณ์/ พรอ้มส่งต่อประโยชน ์และดา้นการตระหนักรูภ้ายในอาชีพของตนเอง 
ตวัอย่างดงัต่อไปนี ้ 

“ถา้อย่างคนทอ้งที่ใกลจ้ะคลอดลงุจะไม่เก็บตงัเลย พระภิกษุ และก็คนพิการ
ที่เขาช่วยเหลือตวัเองไม่ไดอ้ย่างเนีย้ลงุก็ช่วยประคองขึน้รถ ถา้เขาเป็นผูป่้วยติดเตียงมาลงุก็จะอุม้
ขึน้รถไปส่งเขาใหถ้ึงที่เลย และก็ไม่เก็บตงัสกับาท เพราะว่าเราเต็มใจช่วยอยู่แลว้ โดยที่ลงุไม่ไดห้วงั
อะไรตอบแทนลุงเลย แต่สิ่งที่เราไดก้ลบัคืนมา คือค าขอบคุณและค าอวยพรจากผูโ้ดยสาร และที่
ส  าคญัที่สดุเลยคือ ความภาคภมูิใจในตวัเองที่เราท าหนา้ที่เป็นผูใ้หแ้ละไดช้่วยเหลือผูอ่ื้นจากอาชีพ
ขบัรถแท็กซี่ที่เราท าเนีย้แหละ มนัมีค่ามากกว่าเงินทองเสียอีก” (ผูใ้หส้มัภาษณค์นที่ 9)   

 
“คนขบัรถแท็กซี่คือ บุคคลสาธารณะที่พรอ้มใหบ้ริการประชาชนทุกคนที่อยู่

บนทอ้งถนน ถา้ผูโ้ดยสารเขาลืมของไวใ้นรถ เราก็ตอ้งเอาของกลับไปส่งคืนใหก้ับเจา้ของเขา ถ้า
เจอเหตการณร์ถติดมากๆ แลว้รูว้่ามนัเกิดอบุติัเหตรุถชนกนั นา้ก็แจง้เขา้ไปที่สถานีวิทยุการจราจร 
สวพ91 เพื่อเป็นการแจง้ข่าวให้กับเพื่อนๆที่ขับรถแท็กซี่ด้วยกันทราบ ว่าตรงช่วงถนนเส้นนีเ้กิด
อุบติัเหตุนะเขาก็จะไดป้รบัตัวกับสถานการณ์ได ้และเราก็ไดท้ าประโยชนเ์พื่อสงัคมดว้ยอ่าครบั ” 
(ผูใ้หส้มัภาษณค์นที่ 1)  

5. การเสริมสร้างภาพลักษณใ์นการประกอบอาชีพ 
เงื่อนไขที่เก่ียวกับการสรา้งภาพลักษณ์ในการประกอบอาชีพขับรถแท็กซี่ เช่น 

การปฏิบติัตนเพื่อสรา้งความเชื่อมั่นใหก้บัผูโ้ดยสาร ไม่กระท าเรื่องเสื่อมเสียต่ออาชีพ ยึดหลกัการ
ให้บริการด้วยความปลอดภัยตามมาตรฐาน เคารพกฏติการการจราจร สรา้งบรรทัดฐานการ
ให้บริการ และซื่อสัตย์ในอาชีพ เป็นต้น ซึ่งพบว่าเงื่อนไขเหล่านีส้่งผลให้เกิดกระบวนการสรา้ง
ความเขม้แข็งทางจิตใจในอาชีพ คือ ดา้นการสรา้งสมัพนัธไมตรีในการปฏิบติังาน ดา้นการมีความ
เขม้แข็งทางจิตใจต่อสถานการณ ์ดา้นการปฏิบติัตนเพื่อมุ่งสู่เป้าหมายที่ดีของอาชีพ ดา้นการอทุิศ
ตนเพื่อการเรียนรูอ้ย่างต่อเนื่องในอาชีพ ดา้นการเห็นคณุค่าในการส่งต่อประสบการณท์ี่ดีในอาชีพ 
และดา้นการตระหนักรูภ้ายในตนเองต่ออ่ชีพ โดยเงื่อนไขที่ท าใหเ้กิดแบ่งออกเป็น 5 ประเด็น คือ 
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การสรา้งภาพลกัษณท์ี่ดีต่ออาชีพ การสรา้งความเชื่อมั่นใหผู้โ้ดยสารประทบัใจ การปฏิบติัตนเป็น
เจา้บา้นที่ดีในการให้บริการ  การใหเ้กียรติและยึดมั่นในความถูกต้องของอาชีพ และเคารพกฎ
กติการในการปฏิบติัหนา้ที่ รายละเอียดดงัต่อไปนี ้ 

5.1 การสร้างภาพลักษณท์ดีีต่ออาชีพ  
การสรา้งภาพลกัษณท์ี่ดีต่ออาชีพของตนเอง เช่น การใหเ้กียรติผูโ้ดยสาร การ

ไม่แสดงอารมณ์ต่อหน้าผู้โดยสาร การสรา้งบรรทัดฐานที่ดีต่ออาชีพ ไม่กระท าเรื่องเสื่อมเสียที่
ส่งผลต่ออาชีพ สิ่งเหล่านีล้ว้นเป็นตัวหล่อมที่ใหผู้ป้ระกอบอาชีพขับรถแท็กซี่ยึดมั่นในการปฏิบัติ
หนา้ที่เพื่อภาพลกัษณท์ี่ดีในอาชีพของตนเอง โดยการตระหนกัภายในจิตใจตวัเองถึงสิ่งที่เป็นและ
สิ่งที่เกิดขึน้เพื่อสรา้งบรรทัดฐานที่ดีใหก้บัอาชีพขับรถแท็กซี่ต่อไปในอนาคตใหเ้กิดภาพความทรง
จ าที่ดีต่ออาชีพขบัรถแท็กซี่ตลอดไป ซึ่งสิ่งเหล่านีล้ว้นเป็นปัจจยัสนนัสนุนใหเ้กิดความเขม้แข็งทาง
จิตใจในอาชีพดา้นการสรา้งสมัพันธไมตรีในการปฏิบติังาน ดา้นการมีความเขม้แข็งทางจิตใจต่อ
สถานการณ์ ดา้นการปฏิบัติตนเพื่อมุ่งสู่เป้าหมายที่ดีของอาชีพ ดา้นการอุทิศตนเพื่อการเรียนรู้
อย่างต่อเนื่อง ด้านการเห็นคุณค่าประสบการณ์ในอาชีพ และด้านการตระหนักรูภ้ายในอาชีพ
ตนเอง ตวัอย่างดงัต่อไปนี ้ 

“เวลาเกิดปัญหาอะไรขึน้มาอย่าไปใชอ้ารมณ์ในการตัดสินใจนะ เพราะทุก
คนจะถูกสอนมาเสมอว่าปัญหาทุกอย่างมนัมีทางแกใ้ช่ไหม ถา้เรากระท าอะไรที่มนัไม่ดีลงไปแลว้
เนีย้มันแกย้าก แกล้  าบาก บางครัง้อาจสูญเสียเวลา เสียทัง้เงินทอง ครอบครวัอาจจะเสียใจดว้ย 
เพราะฉะนัน้หลบไดห้ลบ หลีกไดห้ลีก เอาความปลอดภัยของตัวเราและก็ผูโ้ดยสารไวก้่อนดีที่สุด 
เพื่อป้องกนัไม่ใหเ้กิดปัญหาตามมา เพราะถา้มันเกิดปัญหาขึน้มา มนัก็จะส่งผลไม่ดีต่ออาชีพของ
เรา” (ผูใ้หส้มัภาษณค์นที่ 9)   

“เราตอ้งยึดมั่นในอาชีพของเราใหบ้ริการผูโ้ดยสารดว้ยใจ ถึงผูโ้ดยสารจะมา
แบบไหนก็แลว้แต่จะมาไม่ดีก็ช่าง เราก็อย่าไปมีอารมณก์บัผูโ้ดยสาร เราตอ้งนิ่ง จดัการปัญหาดว้ย
สติอย่าใช่อารมณแ์ละความรุนแรงกบัผูโ้ดยสารเนาะมนัไม่ดี เราท าอาชีพบริการ ถา้เราท าอะไรลง
ไปที่มนัไม่ดีและขาดสติ มนัก็ไม่ดีกบัเราและก็ส่งผลไม่ดีกบัส่วนรวมอีก มนัก็จะเหมือนที่เห็นอยู่ใน
ข่าว ทั้งๆที่คนไม่ดีมันส่วนน้อยนะที่ท าแต่คนอ่ืนเขาก็จะเหมารวมว่า คนขับรถแท็กซี่ ” (ผู้ให้
สมัภาษณค์นที่ 8)  

 
“เราตอ้งสรา้งบรรทัดฐานที่ดีในการปฏิบติัหนา้ที่ของเรา เพราะคนส่วนมาก

เขาก็จะมองภาพอย่างที่เป็นข่าว ว่าแท็กซี่ในเชิงลบต่างๆนาๆ สดุทา้ยมนัก็ขึน้อยู่กบัตวัเราจิตใจเรา 
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ว่าเราจะรกัในอาชีพของเราจริงไหม เราจะรกัษาภาพพจนข์องการขบัรถแท็กซี่ไหม เวลาเราท าไป
แลว้เนี่ยมนัไม่ไดแ้ค่ตวัเรานะ มนัสามารถมองเป็นภาพรวมไปถึงคนขบัรถแท็กซี่คนอ่ืนๆไดด้ว้ยนะ 
เราตอ้งท าใหเ้ขาเห็นว่า คนขบัรถแท็กซี่เขาก็ไม่ไดเ้ลวรา้ยอย่างที่คิดนะ” (ผูใ้หส้มัภาษณค์นที่ 1) 
 

5.2 สร้างความเชื่อมั่นให้ผู้โดยสารประทับใจ 
การสรา้งความเชื่อมั่นใหก้บัผูโ้ดยสารในการใหบ้ริการของคนขบัรถแท็กซี่คือ 

การแต่งกายใหสุ้ภาพเรียบรอ้ยตามกฏระเบียบของรถแท็กซี่สาธารณะ รสสะอาด บริการดี ความ
ปลอดภยัเยี่ยม และไม่โกงค่าโดยสาร ซึ่งเป็นพฤติกรรมที่ที่ผูป้ระกอบอาชีพยดึถือปฏิบติัเพื่อใหเ้กิด
มาตรฐานในการให้บริการและส่งผลให้ผู้โดยสารเกิดความพึงพอใจและความเชื่อมั่นในการ
ให้บริการของผู้ประกอบอาชีพขับรถแท็กซี่ โดยจะส่งผลทางดา้นบวกต่อคนขับรถแท็กซี่ใหเ้กิด
แรงจูงใจในการท างาน เพราะสามารถที่จะท าใหเ้จริญกา้วหนา้ในอาชีพของตนเองต่ไปได ้เพราะ
ถา้หากผูป้ระกอบอาชีพขับรถแท็กซี่ใหบ้ริการผูโ้ดยสารจนเกิดเป็นความประทับใจ ก็จะท าให้มี
ลกูคา้ประจ าเกิดขึน้ สิ่งเหล่านีล้ว้นเป็นปัจจัยมาสนับสนุนใหเ้กิดความเขม้แข็งทางจิตใจดา้นการ
สรา้งสมัพันธไมตรีในการปฏิบติังาน ดา้นการปฏิบติัตนเพื่อมุ่งสู่เป้าหมายที่ดีของอาชีพ ดา้นการ
อทุิศตนเพื่อการเรียนรูอ้ย่างต่อเนื่อง และดา้นการตระหนกัรูภ้ายในอาชีพตนเอง ตวัอย่างดงัต่อไปนี ้  

“ยายท าอาชีพขับรถแท็กซี่มาเนี่ยนะ ยายใหบ้ริการผูโ้ดยสารทุกคนดว้ยใจ
เลยนะ ไม่ว่าผู้โดยสารคนนั้น เขาจะแต่งตัวยังไง จะเป็นยังไงยายก็ให้บริการรบัส่งเป็นอย่างดี
เท่าๆกนัหมด ไม่เคยโกงผูโ้ดยสารเลย ทัง้ไทยและก็ต่างชาติค่าโดยสารก็ตามมิเตอรเ์ท่ากนัหมดจ๊ะ 
แลว้อาชีพขบัรถแท็กซี่นี่เป็นอาชีพบรกิาร เราตอ้งเต็มใจใหบ้รกิารผูโ้ดยสารดว้ยใจ” (ผูใ้หส้มัภาษณ์
คนที่ 5) 

 
“เราท าอาชีพใหบ้ริการเราจะ service ผูโ้ดยสารยงัไงใหเ้ขาประทบัใจเรา คือ

เราจะต้องสรา้งความเชื่อมั่นในด้านการบริการให้ดีให้กับผู้โดยสาร นั่นก็คือแต่งกายให้สุภาพ
เรียบรอ้ยตามกฏระเบียบ รถสะอาด บรกิารดี ความปลอดภัยเยื่อม!!! เนีย้แหละคือการขบัรถที่ดีที่
จะสรา้งความประทบัใจใหก้บัผูโ้ดยสารและก็ประทบัใจในการบรกิารของเรา” (ผูใ้หส้มัภาษณค์นที่ 
10) 
 

 



   108 

5.3 ปฏิบัติตนเป็นเจ้าบ้านทีด่ีในการให้บริการ 
การปบัติตนเป็นเจา้ของบา้นที่ดีเพื่อตอ้นรบัผูโ้ดยสารหรือแขกต่างชาติที่มา

ใช้บริการ คือ การให้บริการที่ดีตั้งแต่เริ่มต้น เช่น การทักทายด้วยถ้อยค าที่สุภาพ การยิม้แย้ม
แจ่มใสขณะใหบ้ริการ การดแูลเอาใจใส่ผูโ้ดยสารตลอดการเดินทาง มีกริยามารยาทที่สภุาพอ่อน
นอ้ย และการมีมนุษยสมัพันธดี์ในการใหบ้รกิารแบบคนไทย ซึ่งพฤติกรรมในการใหบ้ริการที่กล่าว
มานีต่้างสรา้งความประทับใจและทิง้ภาพความทรงจ าจากประสบการณดี์ๆที่มอบใหแ้ก่ผูโ้ดยสาร 
จนเกิดเป็นความประทับใจที่ไดร้บัการบริการเป็นอย่างดีไม่ว่าจะเป็นคนไทยหรือแมแ้ต่คนต่างก็
ตาม ซึ่งจะท าใหเ้กิดเป้าหมายที่ดีในอนาคตของการท างานประกอบอาชีพขับรถแท็กซี่ที่จะท าให้
เกิดการสรา้งสานสัมพันธ์ที่ต่อผู้อ่ืนในอาชีพของตนเองที่อาจเป็นการสรา้งเครือข่ายที่ดีในการ
ท างานได้ต่อไปในอนาคต โดยสิ่งเหล่านีท้ี่กล่าวมาทั้งหมดลว้นเป็นปัจจัยที่ท าให้เกิดการสรา้ง
ความเขม้แข็งทางจิตใจในอาชีพของคนขบัรถแท็กซี่ในดา้นการสรา้งสมัพนัธไมตรีในการปฏิบติังาน 
ดา้นการปฏิบติัตนเพื่อมุ่งสู่เป้าหมายที่ดีของอาชีพ ดา้นเห็นคุณค่าในการส่งต่อประสบการณ์ที่ดี 
และดา้นการตระหนกัรูภ้ายในอาชีพตนแอง ตวัอย่างดงัต่อไปนี ้  

“อาชีพขับรถแท็กซี่เราก็เหมือนเป็นด่านหน้าที่คอยตอ้นรบัแขกต่างชาติ ถ้า
เราสื่อสารภาษาอังกฤษไดเ้ราก็สามารถแนะน าสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆใหก้ับแขกต่างชาติได ้ซึ่ง
จดุเด่นของเราที่สามารถสรา้งหนา้สรา้งตาใหก้บัประเทศไดน้ั่นก็คือ รอยยิม้ของคนไทยหรือ Smile 
เนาะ และก็การบริการที่สภุาพของเราแบบคนไทยเนีย้ล่ะ ถา้เราใหบ้รกิารเทคแครผ์ูโ้ดยสารดีแบบ
นีน้ะ เขาก็จะประทับใจในการบริการของเราไปตลอด ครัง้หน้าเขาก็จะโทรมาเรียกเราใหบ้ริการ
รบัสง่เขาอีก” (ผูใ้หส้มัภาษณค์นที่ 9)  

“เวลาแขกต่างชาติเขามาใชบ้ริการเรา ถา้เรารูภ้าษาเราสามารถเราสามารถ
แนะน าสถานที่ท่องเที่ยวใหเ้ขาไดน้ะ พาแขกต่างชาติไปเที่ยวชมตามที่ต่างๆไดเ้ลย ถา้เราบริการดี
นะครัง้ต่อไปเขาก็เรียกใชบ้รกิารเราอีก” (ผูใ้หส้มัภาษณค์นที่ 10)  

 
“เราท าอาชีพขับรถแท็กซี่สาธารณะเนาะ มันเป็นอาชีพที่เราตอ้งใหบ้ริการ

ประชาชนทุกคนเป็นอย่างดีไม่ว่าใครก็ตาม คือเราต้องปฏิบัติตัวให้เป็นเจ้าของบ้านที่ดีเวลาที่
ผูโ้ดยสารขึน้มาในรถของเรา เขาก็จะไดช้ื่นชมในการใหบ้ริการของเรา ว่าคนขบัรถแท็กซี่แต่งกาย
สุภาพ พูดจาดี ขับรถดี และรถก็สะอาดดว้ย โอย้...ผูโ้ดยสารเนีย้นะ ประทับใจเลยล่ะลูก ” (ผูใ้ห้
สมัภาษณค์นที่ 3)  
 



   109 

5.4 การให้เกียรติและยึดมั่นในความถูกต้องของอาชีพ  
การยึดมั่นในความถูกตอ้งของผูป้ระกอบอาชีพขับรถแท็กซี่ คือ การปฏิบัติ

หน้าที่ด้วยความสุจริต ไม่คดโกงค่าโดยสาร ไม่ขโมยทรพัย์สินของผูโ้ดยสารมาเป็นของตน สิ่ง
เหล่านีคื้อสิ่งที่ผูป้ระกอบอาชีพขับรถแท็กซี่ยึดถือปฏิบัติตนในความถูกตอ้งต่อการปฏิบัติหน้าที่ 
เพื่อเป็นเป็นการสรา้งมาตรการบริการที่ดีให้กับอาชีพของเองสืบต่อไปและเป็นการสรา้งความ
ประทบัใจใหก้ับผูโ้ดยสารในการบริการตราบนานเท่านาน และเป็นความภาคภูมิใจในการปฏิบติั
หนา้ที่ของตนเองสืบต่อไป สิ่งเหล่านีจ้ะเป็นปัจจยัสนบัสนุนการสรา้งความเขม้แข็งทางจิตในอาชีพ
ในดา้นการสรา้งสมัพนัธไมตรีในการปฏิบติังาน ดา้นการปฏิบติัตนเพื่อมุ่งสู่เป้าหมายที่ดีของอาชีพ 
ดา้นการเห็นคณุค่าจากประสบการณใ์นอาชีพ และดา้นการตระหนกัรูใ้นอาชีพของตนเอง ตวัอย่าง
ดงัต่อไปนี ้ 

“เราตอ้งซื่อสัตยใ์นอาชีพของเรา เราตอ้งดูแลรกัษาความปลอดภัยในเรื่อง
ชีวิตและทรพัยส์ินของผูโ้ดยสาร ล่าสดุผูโ้ดยสารขึน้รถมาแลว้เขาลืมกระเป๋าตงัไว ้พี่ก็รีบเอาไปคืน
ผูโ้ดยสารเลย เราก็ตอ้งเช็คดอีูกครัง้ดว้ยว่า ผูโ้ดยสารลืมอะไรไวร้เึปล่า บางทีมนัอาจจะตกหล่นใน
รถได ้เราตอ้งซื่อสตัยส์ุจริตในการท างานอย่าไปโกงค่าโดยสารเขา หรือขโมยของเขาเด็ดขาด เรา
ตอ้งถือความถกูตอ้งในการประกอบอาชีพของเรา” (ผูใ้หส้มัภาษณค์นที่ 6) 

 
“สิ่งส าคัญในการท าอาชีพขับรถแท็กซี่ ก็คือ ความขยันหมั่นเพียร ความ

อดทนของเรา และก็ตัง้ใจท ามาหากินอย่างสจุรติไม่ไปคดโกงผูโ้ดยสาร รกัในอาชีพการงานที่เราท า 
ยดึมั่นความถกูตอ้งในอาชีพของเราปฏิบติัแต่สิ่งที่ดี แค่นีจ้บเลย” (ผูใ้หส้มัภาษณค์นที่ 10)  

5.5 เคารพกฏกติกาในการปฏิบัติหน้าที ่
การประกอบอาชีพขับรถแท็กซี่ เป็นอาชีพที่ต้องท างานอยู่บนท้องถนน 

คนขับรถแท็กซี่จึงเห็นความส าคัญในเรื่องของการรกัษากฏการจรราจรในการขับขี่ เพื่อไม่ใหเ้กิด
ความเสียหายตามมาในการปฏิบติัหน้าที่ เช่น อุบติัเหตุบนทอ้งถนน การจรจรติดขัด เป็นตน้ ซึ่ง
การเคารพกฏกติกาในการขบัขี่ จะท าใหล้ดการสญูเสียในดา้นชีวิต ดา้นเงินทอง ดา้นเวลา และสิ่ง
ส าคัญที่สุดลดอุบติัเหตุในการท างานได ้ซึ่งสิ่งเหล่านีล้ว้นเป็นปัจจัยที่ท าใหเ้กิดความเขม้แข็งทาง
จิตใจในอาชีพดา้นการปฏิบัติตนเพื่อมุ่งสู่เป้าหมายที่ดีของอาชีพ และดา้นการตระหนักรูภ้ายใน
อาชีพของตนเอง ตวัอย่างดงัต่อไปนี ้  

“หลกัการขบัรถที่ดีอย่างนึงคือเราตอ้งเคารพกฏกติกาในการขบัขี่บนทอ้งถนน 
อย่างไฟจราจรอย่างนีก้เ้หมือนกนั ถา้เป็นไฟเหลืองเขาใหเ้ราเตรียมจอด ไม่ใช่ใหเ้ราเรง่คนัเรง่ใสน่ะ 
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(หวัเราะ) อนันีม้นัไม่ดีมนัไม่ถูกตอ้ง ถา้ใครเขา้ใจผิดก็ใหเ้ขา้ใจใหม่ดว้ย (หัวเราะ) เพราะว่ามนัผิด
กฏการจราจร มนัเป็นอนัตรายและอาจจะเกิดอบุติัเหตบุนทอ้งถนนได”้ (ผูใ้หส้มัภาษณค์นที่ 9)   

 
“สิ่งส าคญัในการปฏิบติัหนา้ที่ของคนขบัรถแท็กซี่คือ ตวัคนขับรถ เราจะตอ้ง

มีระเบียบวินยัในการใชร้ถใชถ้นนรว่มกนั จุดที่เขาไม่ใหจ้อดเราก็ไม่จอด จุดที่เขาไม่ใหก้ลบัเราก็ไม่
กลบั จุดที่เขาไม่ใหเ้ลีย้วเราก็ไม่เลีย้ว ท าไมนา้ห่านถึงพูดแบบนี ้เพราะว่ามันจะลดการติดขัดบน
ทอ้งถนนและจะลดอบุติัเหตุที่มนัจะเกิดขึน้ตามมาได ้คือทุกคนจะตอ้งช่วยกนัรกัษากฏของจราจร
อ่าครบั สุดทา้ยมันก็จะดีกับตัวเรา ไม่ตอ้งเสียเวลา ไม่ตอ้งเสียตัง ไม่ตอ้งเสียชีวิต และก็ไม่ตอ้ง
เสียใจดว้ย” (ผูใ้หส้มัภาษณค์นที่ 1)  

 
6. มีกริยาสุภาพ/อ่อนน้อมถ่อมตน 

เงื่อนไขเก่ียวกบัการรบัคณุลกัษณะการใหบ้รกิารที่ดีต่อผูโ้ดยสารดว้ยความสภุาพ
อ่อนนอ้มถ่อมตน เช่น การพูดจาดว้ยความสภาพ ใหเ้กียรติผูโ้ดยสารทัง้ค าพูดและการกระท า มี
วฒุิภาวะทางดา้นอารมณ ์การแต่งที่สภุาพในสรา้งความเงื่อมั่นในการบริการ เป็นตน้ ซึ่งพบว่าเงื่อ
ไขเหล่านีส้่งผลใหเ้กิดกระบวนการสรา้งความเขม้แข็งทางจิตใจในอาชีพ คือ ดา้นการสรา้งเครือ
สมัพันธภาพในการปฏิบติังาน ดา้นการมีความเขม้แข็งทางจิตใจต่อสถานการณ์ ดา้นการปฏิบัติ
ตนเพื่อมุ่งสู่เป้าหมายที่ดีในอาชีพ ดา้นการอุทิศตนเพื่อการเรียนรูอ้ย่างต่อเนื่องในอาชีพ และดา้น
การตระหนกัรูภ้ายในตนเองต่ออาชีพ โดยเงื่อนไขที่ท าใหเ้กิดแบ่งออกเป็น 4 ประเด็นคือ การแสดง
ความอ่อนนอ้มดว้ยถอ้ยค าที่สภุาพ มีมารยาทในการขบัขี่รถบนทอ้งถนน ไม่แสดงอารมณต่์อหนา้
ผูโ้ดยสาร และแต่งกายสภุาพเรียบรอ้ย รายละเอียดดงัต่อไปนี ้

6.1 แสดงความอ่อนน้อมด้วยถ้อยค าทีสุ่ภาพ 
การประกอบอาชีพขบัรถแท็กซี่สาธารณะเป็นงานดา้นบริการ ค าพูดวาจาจึง

เป็นสิ่งส าคัญที่จะช่วยสรา้งเสน่ห์ในการให้บริการมากขึน้ เพราะจะท าให้ผูโ้ดยสารชื่นชมและ
ประทบัใจในค าพดูที่เราที่สื่อออกไป และจะเป็นการเสรมิสรา้งบุคลิกภาพที่ดีใหก้บัผูป้ระกอบอาชีพ
ขบัรถแท็กซี่ในการใหบ้ริการอีกดว้ย เนื่องจากค าพูดจะสะทอ้นตัวตนของผูใ้หบ้ริการออกมาขณะ
ใหบ้ริการ ซึ่งเป็นสิ่งที่ผูป้ระกอบอาชีพขบัรถแท็กซี่ไดต้ระหนกัรูถ้ึงความส าคญัในถอ้ยค าวาจาของ
ตนเองขณะใหบ้ริการผูโ้ดยสารเช่นกนั แสะยงัช่วยสรา้งความประทับใจและสมัพนัธภาพที่ดีใหก้บั
ผูโ้ดยสารอีกดว้ย ซึ่งสิ่งเหล่านีล้ว้นเป็นปัจจยัที่สนนัสนุนการสรา้งความเขม้แข็งทางจิตใจในอาชีพ
ในดา้นการสรา้งสมัพนัธไมตรีในการปฏิบติังาน ดา้นการปฏิบติัตนเพื่อมุ่งสู่เป้าหมายที่ดีของอาชีพ 
และดา้นการตระหนกัรูภ้ายในอาชีพตนเอง ตวัอย่างดงัต่อไปนี ้ 
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“เสน่หอ์ย่างของอาชีพบริการก็คือวาจาของเราเนีย้แหละ คือเราตอ้งพูดจา
ดว้ยถอ้ยค าที่สภุาพใหเ้กียรติผูโ้ดยสาร เพราะจะท าใหผู้โ้ดยสารเขาประทบัใจในการบริการของเรา
ได”้ (ผูใ้หส้มัภาษณค์นที่ 9)   

“เราท าอาชีพบริการ สิ่งที่ส  าคัญที่สุดนี่คือค าพูด เหมือนอย่างที่เขาว่า พูดดี
เป็นศรีแก่ตวั เราพูดออกไปยังไวเราก็จะกลายเป็นคนแบบนัน้เหมือนที่เราพูดออกไปอ่าลกู ถา้เรา
พูดจาดีต่อผูโ้ดยสารใครเขาฟังเขาก็รื่นหู ถ้าเราพูดเพราะหน้าฟังใครๆเขาก็ชื่นชมกับอยากพูด
อยากคุยกับเราต่อ ผูโ้ดยสารฟังเขาก็ประทับใจในวาจาของเรา มันก็เป็นเสน่หอ์ย่างหนึ่งของการ
ใหบ้รกิารท่ีดีนะลกู” (ผูใ้หส้มัภาษณค์นที่ 3)  

6.2 มีมารยาทในการขับขี่รถบนท้องถนน 
การมีมารยาทในการขบัขี่รถของผูป้ระกอบอาชีพขบัรถแท็กซี่ถือเป็นสิ่งส าคญั

ในการปฏิบติัหนา้ที่ระหว่างการใหบ้รกิารผูโ้ดยสารเนื่องจากเป็นการดแูลเรื่องความปลอดภยัใหก้บั
ผูโ้ดยสารและตนเองรวมถึงผูอ่ื้นที่ใชถ้นนร่วมกัน และยังรวมถึงเรื่องของการใหบ้ริการที่ดีของผู้
ประอบอาชีพขับรถแท็กซี่อีกดว้ยที่สามารถแสดงออกจากการลักษณะของการขับรถ ว่ามีความ
สภุาพในการใหบ้ริการผูโ้ดยสารหรือไม่ โดยผูป้ระกอบอาชีพขบัรถแท็กซี่ค  านึงถึงเรื่องมารยาทใน
การขับขี่บนทอ้งนนเป็นอย่างดี เพราะส่งผลใหเ้กิดความประทับใจในการใหบ้ริการในการขับรถ
ของผูป้ระกอบอาชีพได ้ซึ่งสิ่งเหล่านีล้ว้นเป็นปัจัยที่ท าใหเ้กิดการสรา้งความเขม้แข็งทางจิตใจใน
อาชีพดา้นการสรา้งสมัพันธภาพในการปฏิบัติงาน ดา้นการปฏิบัติตนเพื่อมุ่งสู่เป้าหมายที่ดีของ
อาชีพ และดา้นการตระหนกัรูภ้ายในตนเองต่ออาชีพ ตวัอย่างดงัต่อไปนี ้ 

“อย่างมารยาทในการขบัขี่รถเราก็ตอ้งมีเหมือนกนั เวลาจะเลีย้วรถอย่างนีเ้รา
ก็ตอ้งเปิดสัญญาณไฟให้คนขา้งหลังเขารูด้ว้ย ไม่ใช่ว่าอยากจะไปทางไหนแลว้แต่ใจเราก็ไม่ได ้
เพราะมันจะเกิดอบุติัเหตแุละอนัตรายบนทอ้งถนนไดท้ี่เป็นอนัตรายกบัผูโ้ดยสารและผูอ่ื้นบนทอ้ง
ถนนดว้ย” (ผูใ้หส้มัภาษณค์นที่ 9) 

 
“เราตอ้งขับรถดว้ยความสุภาพ เพราะเราตอ้งดแูลทัง้เรื่องความปลอดภยัให้

และการบริการผูโ้ดยสารดว้ย ถา้ผูโ้ดยสารอยู่ในรถกบัเราเนีย้จะไม่ใช่แค่ตวัเราคนเดียวแต่เราตอ้ง
ค านึงถึงความปลอดภยัองผูโ้ดยสารดว้ย ถา้เราขบัรถดีผูโ้ดยสารเขาก็จะชอบ โดยเฉพาะพวกอาม่า
ที่ขึน้รถมา เขาจะชมเราประจ าเลยว่า ลือ้ขับรถดีจังเลย ขับรถนิ่มดี ก็จะประมานนีอ่้าครบั ” (ผูใ้ห้
สมัภาษณค์นที่ 6)  
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6.3 ไม่แสดงอารมณต์่อหน้าผู้โดยสาร 
การประกอบอาชีพขบัรถแท็กซี่ที่ตอ้งท าหนา้ที่ในการใหบ้ริการผูโ้ดยสารและ

บุคลทั่วไป จ าเป็นที่จะตอ้งเจอเหตุการณ์ที่ไม่คาดคิดในการท างานว่าจะสถานการณืขา้งหนา้นัน้
จะเกิดอะไรขึน้ ไม่ว่าจะเป็นเรื่องคนและเรื่องราวต่างๆที่เกิดขึน้จากการท างานสิ่งเหล่าท าให้
คนขบัรถแท็กซี่ไดเ้รียนรูไ้ปพรอ้มกบัสถานกาณต่์างที่เกิดขึน้ในการรบัรูถ้ึงสภาวะทางดา้นอารมณ์
ใหเ้ป็นบุคคลที่มีความพรอ้มในการบริการผูอ่ื้นไดเ้ป็นอย่างดีไม่ว่าจะเกิดเหตกุารอะไรขึน้ก็ตาม ซึ่ง
สิ่งส  าคัญของความของผูใ้หบ้ริการที่ดีก็คือ การมีวุฒิภาวะทางดา้นอารมณ์ที่จะสิ่งส าคัญใหก้า้ว
ผ่านอุปสรรคในการท างานที่ไม่แน่นอนได้เป็นอย่างดี และส่งผลให้การให้บริการออกมามี
ประสิทธิภาพและไม่ก่อใหเ้กิดความเสียหายในการพึงพอใจของผูม้ารบับริการ ซึ่งสิ่งเหล่านีล้ว้ย
เป็นปัจจัยที่สนับสนุนให้เกิดความเขม้แข็งทางจิตใจในอาชีพดา้นมีความเข้มแข็งทางจิตใจต่อ
สถานการณ์ ดา้นการปฏิบติัตนเพื่อมุ่งสู่เป้าหมายที่ดีของอาชีพ ดา้นอุทิศตนเพื่อการเรียนรูอ้ย่าง
ต่อเนื่อง และดา้นการตระหนกัรูภ้ายในอาชีพตนเอง ตวัอย่างดงัต่อไปนี ้ 

“เราท าอาชีพบริการเราตอ้งกริยาที่ส  ารวมทัง้กายและก็วาจาของเรา ไม่ว่าจะ
เกิดเหตุกาณ์อะไรขึน้ก็ตาม เราอย่าแสดงอารมณ์โกรธหรือท่าทางโมโหและพฤติกรรมที่มันไม่ดี
ออกไปต่อหนา้ผูโ้ดยสารเด็ดขาด เพราะมนัจะท าใหบ้รรยากาศในรถเสีย ผูโ้ดยสารอยู่ในรถเขาก็จะ
รูส้ึกอึดอดัและอาจจะขอลงจากรถไปเลยก็ได ้ก็เหมือนกนัผูโ้ดยสารก็คนเหมือนกันกบัเรา ก็นึกถึง
ใจเขาใจเราครบั” (ผูใ้หส้มัภาษณค์นที่ 8)  

 
“เราเป็นคนขับรถใจเราตอ้งนิ่ง ถา้เราไม่มีสติในการขับรถ ถือว่าเราประมาท

แลว้ เพราะมนัจะเป็นจุดเริ่มตน้ที่ท าใหเ้กิดอบุติัเหตบุนทอ้งถนนได้ แลว้ผูโ้ดยสารเขาก็จะรูส้ึกไม่ดี
ในการบริการของเราเลย เราท าอาชีพขบัรถแท็กซี่สาธารณะมีหนา้ที่บริการประชาชน เพราะนัน้เรา
จะตอ้งมีวฒุิภาวะทางอารมณ์ที่สุด ไม่ว่าสถานการณข์า้งหนา้จะเกิดอะไรขึน้ก็ตามใจเราตอ้งนิ่ง ” 
(ผูใ้หส้มัภาษณค์นที่ 9)    

6.4 แต่งกายสุภาพเรียบร้อย 
การแต่งกายที่สภุาพเรียบรอ้ยจะช่วยใหเ้กิดความน่าเชื่อถือในการใหบ้รกิารที่

ดีของคนขับรถแท็กซี่ ที่จะท าใหผู้โ้ดยสารเกิดความน่าเชื่อถือในตัวคนขับรถในการแต่งกายและ
สรา้งความประทับใจในการใหบ้ริการผูโ้ดยสารตั้งแต่แรกเห็น คือ การแต่งกายเสือ้ผา้ใหถู้กตอ้ง
ตามระเบียบของคนขบัรถแท็กซี่ ซึ่งสิ่งเหล่านีจ้ะเป็นปัจจยัสนบัสนุนใหเ้กิดความเขม้แข็งทางจิตใจ
ในอาชีพในดา้นการสรา้งสมัพันธภาพในการปฏิบติังาน ดา้นการปฏิบติัตนเพื่อมุ่งสู่เป้าหมายที่ดี
ของอาชีพ และดา้นการตระหนกัภายในตนเองต่ออาชีพ ตวัอย่างดงัต่อไปนี ้ 
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“การใหบ้ริการที่ดีในอาชีพขัรถแท็กซี่ของนา้เนีย้นะ อย่างแรกเลยคือ เสือ้ผา้
หนา้ผมนี่ตอ้งสะอาดหมดจด ผมเผา้การแต่งตัวของเราตอ้งดูดีไวก้่อน เพราะว่ามนัจะสรา้งความ
เชื่อถือใหก้ับผูโ้ดยสารและก็เป็นภาพลักษณ์ที่ดีในการแต่งตัวของอาชีพขับรถแท็กซี่ดว้ย ” (ผูใ้ห้
สมัภาษณค์นที่ 7) 

“เราขับรถแท็กซี่สาธารณะใหบ้ริการประชาชน เราก็ตอ้งแต่งกายใหสุ้ภาพ 
แต่งกายใหดู้ดี เพราะมนัเป็นสิ่งแรกที่ผูโ้ดยสารมองเขา้มาแลว้ เออ เราแต่งตวัดีนะสภุาพนะ มนัก็
ท าใหผู้โ้ดยสารมั่นใจในตวัเราดว้ย สดุทา้ยแลว้ไม่ว่าผูโ้ดยสารจะเป็นคนระดบัไหนก็แลว้แต่ ถา้เรา
บรกิารเขาดีและแต่งกายดว้ยสภุาพ ยงัไงผูโ้ดยสารเขาก็ชอบ” (ผูใ้หส้มัภาษณค์นที่ 3)  

 
“การใหบ้ริการผูโ้ดยสารที่ดีอีกเรื่องนึง ก็คือการแต่งกายของเรา เราตอ้งใส่

เสือ้ผา้ยนูิฟอรม์ของคนขบัรถแท็กซี่ใหถู้กตอ้งตามระเบียบ ปักชื่อคนขบัใหเ้รียบรอ้ยใสเ่สือ้ผา้สีคลมุ
โทนใหดู้ดี ไม่ใช่ใส่ผา้สโล่งเหมือนไอส้มไปขับรถอย่างนีไ้ม่ไดน้ะ เด๋ียวโดนต ารวจจับได ้(หัวเราะ) 
ถ้าเราผมยาวก็มัดผมให้เรียบรอ้ย เท่านีก้็จะเป็นการสรา้งความน่าเชื่อถือในการให้บริการต่อ
ผูโ้ดยสารแลว้” (ผูใ้หส้มัภาษณค์นที่ 9)     

7. มีความกระฉับกระเฉงขณะให้บริการ/ ให้บริการเกินความคาดหวัง 
เงื่อนไขที่เก่ียวกบัการใหบ้รกิารเกินความคาดหวงัของอาชีพขบัรถแท็กซี่ เช่น การ

ช่วยเหลือผูโ้ดยสารผูอ่ื้นโดยไม่ไดร้อ้งขอ การท าประโยชนเ์พื่สงัคม เป็นผูน้  าทางในการท่องเที่ยว
ตามสถานที่ต่างๆ เป็นตน้ ซึ่งพบว่าเงื่อนไขเหล่านีส้่งผลใหเ้กิดการสรา้งความเขม้แข็งทางจิตใจใน
อาชีพ คือ ด้านการสรา้งสัมพันธภาพในการปฏิบัติงาน ด้านการมีความเข้มแข็งทางจิตใจต่อ
สถานการณ ์ดา้นการปฏิบติัตนเพื่อมุ่งสูเ่ป้าหมายท่ีดีในอาชีพ ดา้นการอทุิศตนเพื่อการเรียนรูอ้ย่าง
ต่อเนื่อง ดา้นการเห็นคณุค่าการส่งต่อประสบการที่ดีในการท างานต่อผูอ่ื้น และดา้นการตระหนกัรู ้
ภายในตวัเอง โดยเงื่อนไขที่ท าใหเ้กิดแบ่งออกเป็น 4 ประเด็น คือ รกัและชอบในสิ่งที่ท า มีความสขุ
ที่ไดเ้รียนรูส้ิ่งแปลกใหม่ในการท างาน ใหบ้ริการเกินหนา้ที่ และพฒันาทกัษะตนเองทุกรูปแบบเพื่อ
พรอ้มใหบ้รกิาร รายละเอียดดงัต่อไปนี ้  

7.1 รักและชอบในส่ิงทีท่ า 
ความรกัและความชอบของคนขับรถแท็กซี่ในการปฏิบัติหน้าที่คือ การได้

ช่วยเหลือผู้อ่ืน มีความสุขในการขับรถ ได้เดินทางไปยังสถานที่ ต่างๆ และได้เรียนรู้ความ
เปลี่ยนแปลงต่างๆจากการเดินทางรบัส่งผูโ้ดยสาร ถึงแม้จะตอ้งพบเจอกับอุปสรรคปัญหาทาง
การจราจรหรือผูค้นก็ตาม แต่ผู้ประกอบอาชีพขับรถแท็กซี่ก็มีความสุขในการปฏิบัติหน้าที่ที่ได้
ให้บริการผู้อ่ืน ได้ช่วยเหลือผูพ้ิการและไดส้รา้งประโยชน์เพื่อสังคม รวมถึงความภาคภูมิใจใน
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ตวัเองที่สามารถจัดการตัวเองและดูแลครอบครวัใหม้ีความสุขได ้สิ่งเหล่านีเ้ป็นปัจจยัที่สนับสนุน
ใหเ้กิดความเขม้แข็งทางจิตใจในอาชีพของคนขบัรถแท็กซี่ในดา้นการปฏิบติัตนเพื่อมุ่งสู่เป้าหมาย
ที่ดีของอาชีพ ดา้นการอุทิศตนเพื่อการเรียนรูอ้ย่างต่อเนื่องในอาชีพ ดา้นการเห็นคุณค่าแห่งการ
ถ่ายทอดประสบการณ์ที่ ดีในอาชีพ และด้านการตระหนักรูภ้ายในตัวเองต่ออาชีพ ตัวอย่าง
ดงัต่อไปนี ้  

“ยายดีใจที่ยายไดท้ าอะไรเพื่อคนอ่ืน และก็ไดช้่วยเหลือสงัคม เพราะอาชีพ
ขบัรถแท็กซี่ที่เราท าเป็นอาชีพคอยใหบ้ริการรบัส่งผูโ้ดยสาร และยงัไดม้ีโอกาสช่วยเหลือคนพิการ
และก็คนอ่ืนเขา เนีย้ละ่ยายเลยรกัอาชีพนี ้มนัภมูิใจจ๊ะ” (ผูใ้หส้มัภาษณค์นที่ 5)   

 
“เรามีความสขุทุกครัง้ที่เราไดอ้อกมาขบัรถ และไดเ้ห็นรอยยิม้ผูโ้ดยสารเวลา

ที่เราไดช้่วยเหลือผูโ้ดยสาร และก็รูส้ึกอุ่นใจทุกครัง้ที่ไดส้่งผูโ้ดยสารถึงที่หมาย และก็เป็นอาชีพที่
เราสามารถรบัผิดชอบตวัเองและก็ครอบครวัของเราไดอ้ย่างมีความสุข เนีย้ล่ะคือสิ่งที่ลงุรกัและก็
ภมูิใจในอาชีพขบัรถแท็กซี่ของลงุ” (ผูใ้หส้มัภาษณค์นที่ 9)  

 
“คือปกติเนี่ย น้าเป็นคนชอบขับรถอยู่แลว้ และบวกกับการขับรถแท็กซี่เนี่ย

มนัก็ไดต้ะเวรไปนั่นไปนี่ดว้ย มนัก็เลยกลายเป็นมีความสขุกบัทกุๆครัง้ที่ไดอ้อกไปขบัรถ มนัคือสิ่งที่
เรารักอ่า ถึงแม้บางครั้งมันก็อาจจะมีหงุดหงิดบ้างว่า เอ๊ะ ท าไมรถมันติดนาน ขนาดนี ้หน้อ 
(หวัเราะ) ก็จะเป็นในลกัษณะของรถติดนีล้ะ่ครบั” (ผูใ้หส้มัภาษณค์นที่ 1)  

7.2 มีความสุขทีไ่ด้เรียนรู้ส่ิงแปลกใหม่ในการท างาน 
ความสุขที่ไดเ้รียนรูส้ิ่งแปลกใหม่จากการท างานของผูป้ระกอบอาชีพขับรถ

แท็กซี่คือ การไดพ้บเจอผูโ้ดยสารหลากหลาย ไดเรียนรูถ้ึงความแตกต่างของผูโ้ดยสาร ไดเ้ห็นการ
เปลี่ยนแปลงของสถานที่ต่างๆ ไดช้่วยเหลือผูพ้ิการ และไดท้ าประโยชนเ์พื่อสงัคม สิ่งเหล่านีท้  าใหผู้ ้
ประกอบอาชีพขบัรถแท็กซี่มีความสขุในการท างานและไดน้ าความรูท้ี่ไดร้บัจากประสบการณ์มา
ปรบัใชก้บัการท างานในครัง้ต่อไปใหดี้ขึน้และสามารถรบัมือกบัสถานการณต่์างๆไดเ้ป็นอย่างดี สิ่ง
เหล่านีเ้ป็นปัจจยัใหเ้กิดการสรา้งความเขม้แข็งทางจิตใจในอาชีพในดา้นมีความเขม้แข็งทางจิตใจ
ต่อสถานการณ์ ด้านการอุทิศตนเพื่อการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ด้านเห็นคุณค่าในการส่งต่อ
ประสบการณท์ี่ดีของอาชีพ และดา้นการตระหนกัรูภ้ายในตวัเองต่ออาชีพ ตวัอย่างดงัต่อไปนี ้  
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“มันคือเสน่หข์องอาชีพแท็กซี่เลยล่ะ คือมันท าใหเ้ราไดเ้รียนรูจ้ากผูโ้ดยสาร
เนี่ยแหละ ได้เจออะไรแปลกๆเยอะ มีเรื่องราวของผูโ้ดยสารใหเ้ราได้เรียนรูอ้ยู่ตลอดเวลา แบบ
ตลกๆก็มีเยอะนะ (หวัเราะ) คือ มนัเป็นอาชีพที่สนกุอ่า (ยิม้) ถา้เอาชีวิตนา้ตอนขบัรถแท็กซี่ไปสรา้ง
เป็นหนงัตลกเนี่ยนะ มนัไดห้ลายเรื่องเลยนะ (หวัเราะ)” (ผูใ้หส้มัภาษณค์นที่ 7)  

 
“บางทีเราไปส่งผูโ้ดยสารตรงนัน้ เราตกใจเลย โอย้ย ตรงหา้งนีม้นัสรา้งเสร็จ

แลว้เหรอเนี่ย เออมนัเปิดใหค้นเขา้ไปไดแ้ลว้เหรอ มนัก็ท าใหเ้รารบัรูก้ารเปลี่ยนแปลงใหม่ๆของแต่
ละ่สถานที่ที่เราไปสง่ผูโ้ดยสาร” (ผูใ้หส้มัภาษณค์นที่ 3)  
  

7.3 ให้บริการเกินหน้าที ่
การใหบ้ริการที่เกินกว่าหนา้ที่ของผูป้ระกอบอาชีพขับรถแท็กซี่ คือ การรบัรู ้

ลกัษณะการบริการที่ดีอย่างมีคุณภาพที่จะใสใจในความรูส้ึกของผูโ้ดยสารดว้ย โดยไม่ไดป้ฏิบัติ
หนา้ที่เพียงเพราะหนา้ที่ตอ้งท าเพียงอย่างเดียว แต่เป็นการใหบ้รกิารท่ีค านึงถึงความรูส้ึกและจิตใจ
ของผูโ้ดยสารดว้ย เช่น การใหบ้ริการผูโ้ดยสารโดยที่ไม่ไดร้อ้งขอ และการช่วยเหลือดแูลผูโ้ดยสาร
เปรียบเสมือนญาติคนหนึ่ง เป็นตน้ ซึ่งเป็นสิ่งที่ผูป้ระกอบอาชีพขบัรถแท็กซี่ยึดถือในการปฏิบติัใน
การใหบ้ริการที่ดีอย่างทีคุณภาพ เนื่องจากจะเป็นการสรา้งความประทับใหก้บัผูโ้ดยสารแลว้ และ
ยังเป็นภาพความทรงจ าที่ดีต่อผูโ้ดยสารตลอดไปตามนานเท่านานที่ท าใหผ้็ประกอบอาชีพเกิด
ความภาคภูมิใจในการปฏิบัติของตนเอง โดยสิ่งเหล่านีจ้ะเป็นปัจจัยที่ท าใหเ้กิดการสรา้งความ
เขม้แข็งทางจิตใจในอาชีพของคนขบัรถแท็กซี่ในดา้นการสรา้งสมัพนัธไมตรีในการปฏิบติังาน ดา้น
การปฏิบติัตนเพื่อมุ่งสูเ่ป้าหมายที่ดีในอาชีพ ดา้นการอทุิศตนเพื่อการเรียนรูอ้ย่างต่อเนื่องในอาชีพ 
และดา้นการตระหนกัรูใ้นตนเองต่ออาชีพ ตวัย่างดงัต่อไปนี ้ 

“ลุงนี่ให้บริการผู้โดยสารดีเกินหน้าที่เลยนะ ผู้โดยสารเขาอยากกินไก่ย่าง
วิเชียร ทีนีร้า้นมนัปิดเขาก็บ่นใหญ่เลย...ตัง้ใจว่าจะซือ้ไปกินและก็เอาไปฝากแม่ดว้ย ทีนีล้งุก็จ ารา้น
ไว้ ตอนลุงไปรับเขากลับสนามบินก็เลยซือ้ไก่ย่างวิเชียรไปให้ เขาเห็นแล้วดีใจมากเลย โอ้ย 
ขอบคณุมากๆค่ะ คณุลงุบริการดีน่ารกัจงัเลย คือลงุมีคติอย่างนึงนะในการท าอาชีพบริการของลุง
เนีย้ คือ เราตอ้งใหบ้ริการผูโ้ดยสารเปรียบเสมือนญาติคนนึงของเราเลยนะ (ยิม้)” (ผูใ้หส้มัภาษณ์
คนที่ 4)  

 



   116 

“มีบุรุษพยาบาลหอ้งฉุกเฉินเขาออกปากชมเลยว่า โอโ้หวพี่ใหบ้ริการขนาดนี ้
เลยเหรอครบั เพราะเขาเห็นตอนที่นา้อุม้ผูโ้ดยสารคนแก่ที่นอนติดเตียงช่วยเหลือตวัเองไม่ได ้แลว้ก็
เห็นเราหุ่มผา้ใหผู้โ้ดยสารในรถไม่ใหเ้ขาหนาวดว้ยไง แลว้ก็อุม้เขาไปส่งเขาถึงเปลนอนเลย เพราะ
เราท าอาชีพขับรถแท็กซี่สาธารณะเนาะ พอมาเห็นแบบนีแ้ลว้เราก็อดไม่ไดอ่้าที่จะเขา้ไปช่วยเขา 
เราก็เต็มใจช่วยและก็ใหบ้รกิารดว้ยใจของเราจรงิๆอ่าครบั” (ผูใ้หส้มัภาษณค์นที่ 8)  
 

7.4 พัฒนาทักษะตนเองทุกรูปแบบเพ่ือพร้อมให้บริการ 
การพัฒนาทักษะในการท างานของผู้ประกอบอาชีพขับรถแท็กซี่ เพื่อให้

ตนเองสามารถให้บริการผู้โดยสารทุกรูปแบบ เช่น การเป็นคนน าเที่ยงใหก้ับแขกต่างชาติ การ
ถ่ายทอดภาษาและวัฒนธรรมไทยใหก้ับผูโ้ดยสารและแขกต่างชาติที่ไดใ้ชบ้ริการรถแท็กซี่ได ้ซึ่ง
เป็นสิ่งที่ท าใหเ้กิดสัมพันธภาพที่ดีในการถ่ายทอดประสบการณ์ที่ดีใหผู้โ้ดยสารจนเกิดเป็นการ
สรา้งเครือข่ายที่ดีในอาชีพต่อเองไดใ้นอนาคต ซึ่งสิ่งเหล่านีล้ว้นเป็นปัจจัยที่ท าใหเ้กิดการสรา้ง
ความเขม้แข็งทางจิตใจในอาชีพของคนขบัรถแท็กซี่ในดา้นการสรา้งสมัพนัธไมตรีในการปฏิบติังาน 
ดา้นการมีความเขม้แข็งทางจิตใจต่อสถานการ ์ดา้นการปฏิบติัตนเพื่อมุ่งสู่เป้าหมายที่ดีของอาชีพ 
ดา้นอทุิศตนเพื่อการเรียนรูอ้ย่างต่อเนื่อง ดา้นการเห็นคณุค่าในการส่งต่อประสบการณท์ี่ดีในอาชีพ 
และดา้นการตระหนกัรูภ้ายในตนเองต่ออาชีพ   

“เราขับรถแท็กซี่ต้องได้ใช้ภาษากับแขกต่างชาติบ่อยอยู่แล้ว  ลุงก็ฝึกฝน
พัฒนาภาษาตลอดจนตอนนีลุ้งก็ไดม้าสอนภาษาไทยใหก้ับลูกชายที่ท างานอยู่สถานทูตดว้ยนะ 
(หัวเราะ) เพราะเราไดร้บัส่งเขาประจ าดว้ย ถา้เราไดภ้าษานะเราสามารถสรา้งหนา้สรา้ตาใหก้ับ
ประเทศได้ เป็นไกด์น าเที่ยวแขกได้เลยล่ะ โดยเฉพาะสาถานที่ท่องเที่ยวในประเทศไทยที่เป็น
วฒันธรรมไทยเนีย้นะต่างชาติเขาจะชอบมาก เราจะดีใจดว้ยที่สามารถถ่ายทอดความเป็นไทยให้
เขารูจ้กัไดเ้หมือนเป็นทตูวฒัธรรมไดเ้ลยนะเนีย้ (หวัเราะ)” (ผูใ้หส้มัภาษณค์นที่ 9)  

 
“สมยันีม้นัพรอ้มใหเ้ราไดเ้รียนรูด้ว้ยตวัเองมากขึน้ ถา้เราอยากไปไหนแลว้ไม่

รูเ้สน้ทางก็กด GPS ในโทรศพัทช์่วยไดเ้ลย เราก็เรียนรูเ้สน้ทางต่างๆที่เราจะไปได ้เพื่อเตรียมพรอ้ม
ใหบ้รกิารผูโ้ดยสาร ถา้ผูโ้ดยสารจะไปเสน้ทางไหนเราก็ไปไดห้มดเลย” (ผูใ้หส้มัภาษณค์นที่ 6)  

 
สรุปไดว้่าเงื่อนไขที่ช่วยสนบัสนุนใหเ้กิดการสรา้งความเขม้แข็งทางจิตใจในอาชีพ

ของคนขบัรถแท็กซี่มี 2 เงื่อนไข คือ ปัจจยัภายนอก และปัจจยัภายในดา้นการรบัรูค้ณุลกัษณะการ
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ใหบ้ริการที่ดี โดยเงื่อนไขแรก คือ ปัจจัยภายนอก ไดแ้ก่ บุคคลรอบขา้งในการท างาน การปฏิบัติ
หน้าที่ขับรถแท็กซี่ขับรถแท็กซี่สาธารณะบนทอ้งถนน และสายสัมพันธ์ของคนในบา้น เงื่อนไขที่
สอง คือ ปัจจัยภายในดา้นการรบัรูค้ณุลกัษณะการใหบ้ริการที่ดี ไดแ้ก่ การยิม้แยม้/เห็นอกเห็นใจ
ผูโ้ดยสาร การตอบสนองความประสงคข์องผูโ้ดยสารโดยทันที แสดงออกถึงความเคารพและให้
เกียรติผูโ้ดยสาร มีความสมคัรใจในการใหบ้รกิาร การเสรมิสรา้งภาพลกัษณใ์นการประกอบอาชีพ 
มีกิริยาสภุาพ/อ่อนนอ้มถ่อมตน และมีความกระฉับกระเฉงขณะใหบ้ริการ/ใหก้ารบริการเกินความ
คากหวงั ดงัภาพประกอบที่ 6 
 

 

ภาพประกอบ 6 ภาพสรุปเงื่อนไขที่ช่วยสนบัสนนุการสรา้งความเขม้แข็งทางจิตใจใน
อาชีพของผูป้ระกอบอาชีพขบัรถแท็กซ่ี 

จากการศึกษากระบวนการสรา้งความเขม้แข็งทางจิตใจในอาชีพของคนขับรถ
แท็กซี่ พบว่ามี 6 ประการหลักของลักษณะเฉพาะบุคคล ได้แก่ มีความเข้มแข็งทางจิตใจต่อ
สถานการณต่์างๆ มีสมัพันธไมตรีในการใหบ้ริการ เสน้ทางการปฏิบติัตนเพื่อมุ่งสู่เป้าหมายที่ดีใน
อาชีพ พรอ้มเรียนรูป้ระสบการณใ์นอาชีพอย่างต่อเนื่อง เห็นคณุค่าแห่งการถ่ายทอดประสบการณ์
ในอาชีพ และตระหนกัรูใ้นการประกอบอาชีพเชิงบวก สว่นเงื่อนไขที่ช่วยสนบัสนนุในการเสรมิสรา้ง
ความเข้มแข็งทางจิตใจในอาชีพ พบว่ามี 2 เงื่อนไขหลักๆคือ เงื่อนไขดา้นปัจจัยภายนอก และ
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เงื่อนไขดา้นการบัรูค้ณุลกัษณะการบรกิารที่ดี โดยเงื่อนไขหลกัดา้นปัจจยัภายนอก แบ่งออกเป็น 3 
เงื่อนไข ไดแ้ก่ เงื่อนไขที่หนึ่ง คือ บุคคลรอบขา้งในการท างาน ซึ่งประกอบดว้ย 5 เงื่อนไขย่อย คือ 
ความผูกพนัธก์บัคนในที่ท างาน การสื่อสาร/ใหค้ าปรกึษาที่ดีในที่ท างาน ตน้แบบที่ดีในการปฏิบติั
หนา้ เขา้ใจความรูส้ึกซึ่งกันและกันในที่ท างาน และความสบายใจในการท างานร่วมกนั เงื่อนไขที่
สอง คือ การปฏิบ้ติหน้าที่ขับรถแท็กซี่บนท้องถนน ประกอบด้วย 5 เงื่อนไขย่อย คือ เข้าใจใน
ธรรมชาติของมนษุย ์ยอมรบัความเสี่ยงในอาชีพ/เขา้ใจในธรรมชาติของงานที่ท า มีมมุมองเชิงบวก
จากประสบการณใ์นการท างาน อาชีพอิสระ/สามารถจดัการตนเองไดใ้นอาชีพ และเห็นประโยชน์
จากประสบการณ์ที่สะสมมา เงื่อนไขที่สาม คือ สายสัมพันธ์ของคนในบ้าน ประกอบด้วย 2 
เงื่อนไขย่อย ก าลงัใจของคนในครอบครวั และหนา้ที่รบัผิดชอบคนในครอบครวั ต่อมาเงื่อนไขหลกั
ด้านการรับรูคุ้ณลักษณะการบริการที่ ดี แบ่งออกเป็น 7 เงื่อนไข ได้แก่ เงื่อนไขที่หนึ่ง คือ มี
บุคลิกภาพที่เป็นมิตร ซึ่งประกอบดว้ย 4 เงื่อนไขย่อย คือ การเขา้ใจ/เห็นใจผูโ้ดยสาร การไม่เลือก
ปฏิบัติต่อผูโ้ดยสาร เขา้ใจสถานภาพทางการเงินของผูโ้ดยสาร และไม่เพิกเฉยในการช่วยเหลือ
ผูโ้ดยสารพิการ เงื่อนไขที่สอง คือ ตอบสนองความประสงคผ์ูโ้ดยสารทนัที ประกอบดว้ย 4 เงื่อนไข
ย่อย คือ ให้สิทธิผู้โดยสารตัดสินใจ ให้ความสะดวกสบายตลอดการรับส่งผู้โดยสาร ให้ความ
ปลอดภยัตามมาตรฐานการขบัขี่รถสาธารณะ และมีความกระตือรือรน้ในการใหบ้ริการ เงื่อนไขที่
สาม คือ แสดงออกถึงการให้เกียรติผู้โดยสาร ประกอบด้วย 3 เงื่อนไขย่อย คือ การให้เกียรติ
ผู้โดยสาร ไม่ด่วนตัดสินผู้โดยสาร และให้บริการด้วยความเท่าเทียม เงื่อนไขที่สี่ คือ สมัครใจ
ใหบ้รกิารผูโ้ดยสาร ประกอบดว้ย 3 เงื่อนไขย่อย คือ ความสขุที่ท าประโยชนต่์อผูอ่ื้น มีความสขุเมื่อ
ผูอ่ื้นประทบัใจการใหบ้รกิาร และมีจิตสาธารณะใหบ้รกิารผูอ่ื้นโดยไม่หวงัผลตอบแทน เงื่อนไขที่หา้ 
คือ การสรา้งภาพลักษณ์ที่ดีในอาชีพ ประกอบด้วย 5 เงื่อนไขย่อย คือ สรา้งภาพลักษณ์ที่ดีต่อ
อาชีพ สรา้งความเชื่อมั่นใหผู้โ้ดยสารประทบัใจ การปฏิบติัตนเป็นเจา้ของบา้นที่ดีในการใหบ้ริการ 
ใหเ้กียรติยึดมั่นในความถูกตอ้งของอาชีพ และเคารพกฏกติการในการปฏิบติัหนา้ที่ เงื่อนไขที่หก 
คือ บริการด้วยความสุภาพ/อ่อนน้อม ประกอบดว้ย 4 เงื่อนไขย่อย คือ ใหบ้ริการดว้ยถ้อยค าที่
สภุาพ มีมารยาทในการขับรถบนทอ้งถนน ไม่แสดงอารมณต่์อหนา้ผูโ้ดยสาร และแต่งกายสภุาพ
เรียบรอ้ย เงื่อนไขที่เจ็ด คือ กระฉับกระเฉง/ใหบ้ริการเกินความคาดหวัง ประกอบดว้ย 4 เงื่อนไข
ย่อย คือ รกัและชอบในสิ่งที่ท า มีความสขุที่ไดเ้รียนรูก้บัสิ่งแปลกใหม่ในการท างาน ใหบ้ริการเกิน
กว่าหนา้ที่รบัผิดชอบ และพฒันาทกัษะตนเองทกุรูปแบบเพื่อพรอ้มใหบ้ริการ  

กระบวนการสรา้งความเขม้แข็งทางจิตใจในอาชีพในแต่ละประการมีรายละเอียด
ของเงื่อนไขที่จะช่วยสนับสนุนให้เกิดการสรา้งความเขม้แข็งทางจิตใจในอาชีพ คือ 1) มีความ
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เขม้แข็งทางจิตใจต่อสถานการณต่์างๆ มีเงื่อนไขช่วยสนบัสนนุ 2 ดา้น คือ ปัจจยัภายนอก และการ
รบัรูคุ้ณลกัษณะการบริการที่ดี โดยเงื่อนไขปัจจยัภายนอกประกอบดว้ย 1 เงื่อนไข คือ การปฏิบติั
หน้าที่ขับรถแท็กซี่บนท้องถนน (เงื่อนไขย่อย คือ การมีมุมมองเชิงบวกจากประสบการท างาน 
อาชีพอิสระ/สามารถจัดการตนเอองไดใ้นอาชีพ) เงื่อนไขดา้นการรบัรูคุ้ณลักษณะการบริการที่ดี 
ประกอบไปดว้ย 4 เงื่อนไข คือ การตอบสนองความประสงคผ์ูโ้ดยสารทันที (เงื่อนไขย่อย คือ ให้
สิทธิผูโ้ดยสารตดัสินใจ) การสรา้งภาพลกัษณท์ี่ดีในอาชีพ (เงื่อนไขย่อย คือ การสรา้งภาพลกัษณท์ี่
ดีต่ออาชีพ) บริการดว้ยความสภุาพอ่อนนอ้ม (เงื่อนไขย่อย คือ ไม่แสดงอารมณต่์อหนา้ผูโ้ดยสาร) 
และกระฉับกระเฉงใหบ้ริการเกินความคาดหวงั (เงื่อนไขย่อย คือ มีความสขุที่ไดเ้รียนรูก้บัสิ่งแปลก
ใหม่ในการท างาน) 2) มีสมัพนัธไมตรีในการปฏิบติังาน มีเงื่อนไขช่วยสนับสนุน 2 ดา้น คือ ปัจจัย
ภายนอกและการรับรูคุ้ณลักษณะการบริการที่ดี โดยเงื่อนไขปัจจัยภายนอกประกอบด้วย 1 
เงื่อนไข คือ บุคคลรอบขา้งในการท างาน (เงื่อนไขย่อย คือ ความผูกพันธ์กับคนในที่ท างาน การ
สื่อสาร/ใหค้ าปรกึษาที่ดีในที่ท างาน เขา้ใจความรูส้ึกซึ่งกันและกันในที่ท างาน ความสบายใจใน
การท างานร่วมกนั) เงื่อนไขดา้นการรบัรูคุ้ณลกัษณะการบริการที่ดี ประกอบดว้ย 7 เงื่อนไข คือ มี
บุคลิกภาพที่เป็นมิตร (เงื่อนไขย่อยคือ การเขา้ใจ/เห็นใจผูโ้ดยสาร) การตอบสนองผูโ้ดยสารทันที 
(เงื่อนไขย่อย คือ ใหส้ิทธิผูโ้ดยสารตัดสินใจ ใหค้วามสะดวกสบายตลอดการรบัส่งผูโ้ดยสาร ให้
ความปลอดภัยตามมาตรฐานการขับขี่รถสาธารณะ และมีความกระตือรือรน้ในการให้บริการ) 
แสดงออกถึงการใหเ้กียรติผูโ้ดยสาร (การใหเ้กียรติผูโ้ดยสาร ไม่ด่วนตดัสินผูโ้ดยสาร และใหบ้ริการ
ดว้ยความเท่าเทียม) สมคัรใจใหบ้รกิารผูโ้ดยสาร (เงื่อนไขย่อยคือ มีความสขุที่ท าประโยชนต่์อผูอ่ื้น 
มีความสุขเมื่อผู้อ่ืนประทับใจในการให้บริการ และมีจิตสาธารณะ/ให้บริการผู้อ่ืนโดยไม่หวัง
ผลตอบแทน) สรา้งภาพลกัษณท์ี่ดีในอาชีพ (เงื่อนไขย่อยคือ สรา้งภาพลกัษณท์ี่ดีต่ออาชีพ สรา้ง
ความเชื่อมั่นใหผู้โ้ดยสารประทับใจ การปฏิบติัตนเป็นเจา้บา้นที่ดีในการใหบ้ริการ และใหเ้กียรติ/
ยึดมั่นในความถูกตอ้งของอาชีพ) บริการดว้ยความสุภาพ/อ่อนน้อม (เงื่อนไขย่อยคือ ใหบ้ริการ
ด้วยถ้อยค าที่ สุภาพ มีมารยาทในการขับรถบนท้องถนน และแต่งกายสุภาพเรียนร้อย) 
กระฉับกระเฉง/ใหบ้ริการเกินความคาดหวัง (เงื่อนไขย่อยคือ ใหบ้ริการเกินกว่าหนา้ที่รบัผิดชอบ 
และพัฒนาทักษะตนเองทุกรูปแบบเพื่อพร้อมให้บริการ) 3) เส้นทางการปฏิบัติตนเพื่อมุ่งสู่
เป้าหมายที่ดีในอาชีพ มีเงื่อนไขสนบัสนุน 2 ดา้น คือ ปัจจยัภายนอกและการรบัรูค้ณุลกัษณะการ
บริการที่ดี โดยเงื่อนไขปัจจัยภายนอกประกอบดว้ย 2 เงื่อนไข คือ บุคคลรอบขา้งในการท างาน 
(เงื่อนไขย่อย คือ ตน้แบบที่ดีในการปฏิบัติหน้าที่ และความสบายใจในการท างานร่วมกัน) สาย
สมัพันธข์องคนในบา้น (เงื่อนไขย่อยคือ ก าลงัใจของคนในครอบครวั และหนา้ที่รบัผิดชอบคนใน
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ครอบครัว) เงื่อนไขด้านการรับรู ้คุณลักษณะการบริการที่ ดี ประกอบด้วย 7 เงื่อนไข คือ มี
บคุลิกภาพที่เป็นมิตร (เงื่อนไขย่อยคือ การไม่เลือกปฏิบติัต่อผูโ้ดยสาร เขา้ใจในสถานภาพการเงิน
ผูโ้ดยสาร และไม่เพิกเฉยในการช่วยเหลือผูโ้ดยสารพิการ) ตอบสนองความประสงคผ์ูโ้ดยสารทนัที 
(เงื่อนไขย่อย คือ ใหส้ิทธิผูโ้ดยสารตัดสินใจ ใหค้วามสะดวกสบายตลอดการรบัส่งผูโ้ดยสาร ให้
ความปลอดภัยตามมาตรฐานการขับขี่สาธารณะ และมีความกระตือรือรน้ในการให้บริการ) 
แสดงออกถึงการให้เกียรติผู้โดยสาร (เงื่อนไขย่อย คือ การให้เกียรติผู้โดยสาร ไม่ด่วนตัดสิน
ผู้โดยสาร และให้บริการด้วยความเท่าเทียม) สมัครใจให้บริการผู้โดยสาร (เงื่อนไขย่อย คือ 
ความสุขที่ท าประโยชนต่์อผูอ่ื้น ความสุขเมื่อผู้อ่ืนประทับใจการใหบ้ริการ และมีจิตสาธารณะ/
ให้บริการผู้อ่ืนโดยไม่หวังผลตอบแทน) สรา้งภาพลักษณ์ที่ ดีในอาชีพ (เงื่อนไขย่อย คือ สรา้ง
ภาพลกัษณท์ี่ดีต่ออาชีพ สรา้งความเชื่อมั่นใหผู้โ้ดยสารประทบัใจ ปฏิบติัตนเป็นเจา้บา้นที่ดีในการ
ใหบ้ริการ ใหเ้กียรติ/ยึดมั่นในความถูกตอ้งของอาชีพ และเคารพกติกาในการปฏิบติัหนา้ที่) บรกิาร
ดว้ยความสภุาพ/อ่อนนอ้ม (เงื่อนไขย่อยคือ ใหบ้ริการดว้ยถอ้ยค าที่สภุาพ มีมารยาทในการขบัรถ
บนท้องถนน ไม่แสดงอารมณ์ต่อหน้าผู้โดยสาร และแต่งกายสุภาพเรียบรอ้ย) กระฉับกระเฉง/
ใหบ้รกิารเกินความตาดหวงั (เงื่อนไขย่อยคือ รกัและชอบในสิ่งที่ท า ใหบ้ริการเกินหนา้ที่รบัผิดชอบ 
และพัฒนาทักษะตนเองทุกรูปแบบเพื่อพรอ้มใหบ้ริการ) 4) พรอ้มเรียนรูจ้ากประสบการณ์ที่ดีใน
อาชีพอย่างต่อเนื่อง มีเงื่อนไขสนับสนุน 2 ดา้น คือ ปัจจัยภายนอกและการรบัรูคุ้ณลกัษณะการ
บริการที่ดี โดยเงื่อนไขปัจจัยภายนอก ประกอบดว้ย 2 เงื่อนไข คือ บุคคลรอบขา้งในการท างาน 
(เงื่อนไขย่อยคือ การสื่อสาร/ใหค้ าปรึกษาที่ดีในการท างาน) การปฏิบติัหนา้ที่ขับรถแท็กซี่บนทอ้ง
ถนน (เงื่อนไขย่อยคือ เข้าใจในธรรมชาติของมนุษย์ และยอมรบัความเสี่ยงในอาชีพ/เข้าใจใน
ธรรมชาติของงานที่ท า) เงื่อนไขดา้นการรบัรูค้ณุลกัษณะการบรกิารที่ดี ประกอบดว้ย 4 เงื่อนไข คือ 
การแสดงออกถึงการให้เกียรติผู้โดยสาร (เงื่อนไขย่อยคือ ไม่ ด่วนตัดสินผู้โดยสาร) สร้าง
ภาพลกัษณท์ี่ดีในอาชีพ (เงื่อนไขย่อยคือ สรา้งภาพลกัษณท์ี่ดีต่ออาชีพ และสรา้งความเชื่อมั่นให้
ผูโ้ดยสารประทบัใจ) บริการดว้ยความสุภาพ/อ่อนนอ้ม (เงื่อนไขย่อยคือ ไม่แสดงอารมณ์ต่อหนา้
ผูโ้ดยสาร) กระฉับกระเฉง/ใหบ้ริการเกินความคาดหวงั (เงื่อนไขย่อยคือ รกัและชอบในสิ่งที่ท า มี
ความสุขที่ได้เรียนรูก้ับสิ่งแปลกใหม่ในการท างาน ให้บริการเกินหน้าที่รบัผิดชอบ และพัฒนา
ทกัษะตนเองทกุรูปแบบเพื่อพรอ้มใหบ้รกิาร) 5) เห็นคณุค่าแห่งการถ่ายทอดประสบการณใ์นอาชีพ 
มีเงื่อนไขช่วยสนับสนุน 2 ดา้น คือ ปัจจัยภายนอกและการรบัรูคุ้ณลักษณะการบริการที่ดี โดย
ปัจจัยภายนอก ประกอบดว้ย 1 เงื่อนไข คือ การปฏิบัติหน้าที่ขับรถแท็กซี่บนทอ้งถนน (เงื่อนไข
ย่อยคือ มีมมุมองเชิงบวกจากประสบการณท์ างาน และเห็นประโดยชนจ์ากประสบการณท์ี่สะสม
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มา) เงื่อนไขดา้นการรบัรูค้ณุลกัษณะการบริการที่ดี ประกอบดว้ย 4 เงื่อนไข คือ การเห็นอกเห็นใจ
ผูอ่ื้น (เงื่อนไขย่อยคือ ไม่เพิกเฉยให้การช่วยเหลือผูโ้ดยสารพิการ) สมัครใจใหบ้ริการผูโ้ดยสาร 
(เงื่อนไขย่อยคือ ความสุขที่ท าประโยชนต่์อผูอ่ื้น ความสุขเมื่อผูอ่ื้นประทบัใจการใหบ้ริการ และมี
จิตสาธารณะ/ใหบ้ริการผูอ่ื้นโดยไม่หวังผลตอบแทน) สรา้งภาพลกัษณ์ที่ดีในอาชีพ (เงื่อนไขย่อย
คือ สรา้งภาพลกัษณท์ี่ดีต่ออาชีพ การปฏิบติัตนเป็นเจา้บา้นที่ดีในการใหบ้รกิาร และใหเ้กียรติ/ยึด
มั่นในความถกูตอ้งของอาชีพ) กระฉบักระเฉง/ใหบ้ริการเกินความคาดหวงั (เงื่อนไขย่อยคือ รกัและ
ชอบในสิ่งที่ท า มีความสุขที่ไดเ้รียนรูก้ับสิ่งแปลกใหม่ในการท างาน และพัฒนาทักษะตนเองทุก
รูปแบบเพื่อพร้อมให้บริการ) 6) การตระหนักรูใ้นการประกอบอาชีพเชิงบวก มีเงื่อนไขช่วย
สนับสนุน 2 ดา้น คือ ปัจจัยภายนอก และการรบัรูคุ้ณลกัษณะการบริการที่ดี โดยปัจจยัภายนอก 
ประกอบดว้ย 3 เงื่อนไข คือ บุคคลรอบขา้งในการท างาน (เงื่อนไขย่อยคือ เขา้ใจความรูส้ึกซึ่งกัน
และกนัในที่ท างาน) ปฏิบติัหนา้ที่ขบัรถแท็กซี่บนทอ้งถนน (เงื่อนไขย่อยคือ เขา้ใจในธรรมชาติของ
มนุษย์ ยอมรับความเสี่ยงในอาชีพ/เข้าใจในธรรมชาติของงานที่ท า มีมุมมองเชิงบวกจาก
ประสบการณ์ท างาน อาชีพอิสระ/สามารถจัดการตนเองได้ในอาชีพ และเห็นประโยชน์จาก
ประสบการณท์ี่สะสมมา) สายสมัพนัธข์องคนในบา้น (เงื่อนไขย่อยคือ ก าลงัใจของคนในครอบครวั 
และหน้าที่ รับผิดชอบคนในครอบครัว) เงื่อนไขด้านการรับ รู ้คุณลักษณะการบริการที่ ดี 
ประกอบด้วย 7 เงื่อนไข คือ การมีบุคลิกภาพที่ เป็นมิตร (เงื่อนไขย่อยคือ การเข้าใจ/เห็นใจ
ผูโ้ดยสาร การไม่เลือกปฏิบัติต่อผูโ้ดยสาร เขา้ใจในสถานภาพทางการเงินของผูโ้ดนสาร และไม่
เพิกเฉยในการช่วยเหลือผูโ้ดยสารพิการ) การตอบสนองความประสงคผ์ูโ้ดยสารทนัที (เงื่อนไขย่อย
คือ ใหส้ิทธิผูโ้ดยสารตัดสินใจ ใหค้วามสะดวกสบายตลอดการรบัส่งผูโ้ดยสาร ใหค้วามปลอดภัย
ตามมาตรฐานการขบัขี่สาธารณะ และมีความกระตือรือรน้ในการใหบ้ริการ) แสดงออกถึงการให้
เกียรติผูโ้ดยสาร (เงื่อนไขย่อยคือ การใหเ้กียรติผูโ้ดยสาร ไม่ด่วนตัดสินผูโ้ดยสาร และใหบ้ริการ
ดว้ยความเท่าเทียม) สมัครใจใหบ้ริการผูโ้ดยสาร (เงื่อนไขย่อยคือ ความสขุที่ท าประโยชนต่์อผูอ่ื้น 
ความสุขเมื่อผู้อ่ืนประทับใจการให้บริการ และมีจิตสาธารณะ/ให้บริการผู้อ่ืนโดยไม่หวัง
ผลตอบแทน) สรา้งภาพลกัษณท์ี่ดีในอาชีพ (เงื่อนไขย่อยคือ สรา้งภาพลกัษณท์ี่ดีต่ออาชีพ สรา้ง
ความเชื่อมั่นใหผู้โ้ดยสารประทบัใจ การปฏิบติัตนเป็นเจา้บา้นที่ดีในการใหบ้รกิาร ใหเ้กียรติ/ยึดมั่น
ในความถกูตอ้งของอาชีพ และเคารพกติกาในการปฏิบติัหนา้ที่) บรกิารดว้ยความสภุาพ/อ่อนนอ้ม 
(เงื่อนไขย่อยคือ ให้บริการด้วยถ้อยค าที่สุภาพ มีมารยาทในการขับรถบนท้องถนน ไม่แสดง
อารมณ์ต่อหน้าผู้โดยสาร และแต่งกายสุภาพเรียบรอ้ย) กระฉับกระเฉง/ให้บริการเกินความ
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คาดหวัง (เงื่อนไขย่อยคือ รกัและชอบในสิ่งที่ท า มีความสุขที่ได้เรียนรูก้ับสิ่งแปลกใหม่ในการ
ท างาน ใหบ้รกิารเกินกว่าหนา้ที่รบัผิดชอบ และพฒันาทกัษะตนเองทกุรูปแบบเพื่อพรอ้มใหบ้ริการ)  

สรุปไดว้่า ปัจจยัภายนอกและปัจจยัภายในดา้นการรบัรูค้ณุลกัษณะการบรกิารที่
ดีจะเป็นตัวช่วยสนบัสนุนใหล้กัษณะเฉพาะบุคคลทัง้ 6 ดา้นของความเขม้แข็งทางจิตใจในอาชีพ
เกิดการกระตุ้น จากเหตุการณ์ต่างๆที่ เกิดขึน้ในการประกอบอาชีพขับรถแท็กซี่ ในเรื่องของ
ความรูส้ึก ทัศนคติ ความคิดเห็น และความเขม้แข็งทางจิตใจจากการเรียนรูผ้่านประสบการณ์ที่
สะสมมาเป็นเวลานาน จนเกิดการหล่อมเป็นความเขม้แข็งทางจิตใจในอาชีพที่แสดงออกมาเป็น
พฤติกรรมเฉพาะบุคคลในการท างาน ในรูปแบบทักษะต่างๆ คือ ทักษะด้านความคิดและการ
วางแผน ทักษะดา้นเทคนิคการปฏิบัติงาน และทักษะดา้นกลยุทธ์ในการท างาน โดยทักษะดา้น
ความคิดและการวางแผนเกิดจากลกัษณะเฉพาะบคุคลในดา้นการตระหนกัรูใ้นการประกอบอาชีพ
เชิงบวก และการเห็นคุณค่าแห่งการถ่ายทอดประสบการณ์ในอาชีพ ทักษะด้านเทคนิคการ
ปฏิบติังานเกิดจากลกัษณะเฉพาะบุคคลในดา้นพรอ้มเรียนรูป้ระสบการณใ์นอาชีพอย่างต่อเนื่อง 
และเสน้ทางการปฏิบติัตนเพื่อมุ่งสู่เป้าหมายที่ดีในอาชีพ ทกัษะดา้นกลยุทธใ์นการท างานเกิดจาก
ลกัษณะเฉพาะบุคคลในดา้นมีสมัพันธไมตรีในการปฏิบัติงาน และมีความเขม้แข็งทางจิตใจต่อ
สถานการณ์ต่างๆ ซึ่งทักษะเหล่านีล้ว้นเป็นความสามารถในการปฏิบติังานเฉพาะบุคคลในการ
ประกอบอาชีพอย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืนต่อไปในอนาคต ทัง้นีผู้ว้ิจยัไดท้ าการสรุปเพื่อช่วยให้
สามารถท าความเขา้ใจไดโ้ดยง่ายจากภาพรวมที่แสดงใหเ้ห็นถึงเงื่อนไขที่ช่วยเสริมสรา้งความ
เขม้แข็งทางจิตใจในอาชีพไปสู่กระบวนการสรา้งความเขม้แข็งทางจิตใจในอาชีพ ดงัภาพประกอบ
ที่ 7 
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 ภาพประกอบ 7 สรุปภาพรวมกระบวนการสรา้งและเงื่อนไขที่ช่วยสนบัสนนุในการ
เสรมิสรา้งความเขม้แข็งทางจิตใจในอาชีพของคนขบัรถแท็กซ่ี  



 

บทที ่5  
สรุปผลการศึกษา อภปิราย และข้อเสนอแนะ  

การวิจยัครัง้นีม้ีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษากระบวนการสรา้งความเขม้แข็งทางจิตใจในอาชีพ
ของผูป้ระกอบอาชีพขับรถแท็กซี่ รวมถึงเงื่อนไขที่ช่วยเสริมสรา้งความเขม้แข็งทางจิตใจในอาชีพ
ของผูป้ระกอบอาชีพขับรถแท็กซี่ที่ไดร้บัจากการประสบการณ์ในการประกอบอาชีพขับรถแท็กซี่ 
โดยใชร้ะเบียบวิธีวิจัยแบบกรณีศึกษา (Case Study) ดว้ยการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบอาชีพขับรถ
แท็กซี่ที่มีคุณสมบัติตามเกณฑ์ที่ผู ้วิจัยได้ก าหนดไว้ คือ คนขับรถแท็กซี่ผู ้ที่มีใบอนุญาติขับขี่
สาธารณะตามมาตรฐานที่กรมขนส่งก าหนดไว ้และเป็นผูท้ี่มีประสบการณ์ในการประกอบอาชีพ
ขับรถแท็กซี่อย่างน้อย 10 ปี รวมถึงผ่านการทดสอบความเข้มแข็งทางจิตใจในอาชีพจาก
แบบสอบถามเป็นไปตามเกณฑท์ี่ก าหนด จึงจะถือว่าเป็นผุท้ี่มีกระบวนการสรา้งความเขม้แข็งทาง
จิตใจในอาชีพของผูป้ระกอบอาชีพขับรถแท็กซี่ จ านวน 12 คน ผลการศึกษาพบว่ากระบวนการ
สรา้งความเขม้แข็งทางจิตใจในอาชีพของผูป้ระกอบอาชีพขับรถแท็กซี่ มีลักษณะเฉพาะบุคคล
แบ่งเป็นส าคัญ 6 ประการ คือ มีความเขม้แข็งทางจิตใจต่อสถานการณ์ต่างๆ มีสัมพันธไมตรีใน
การใหบ้รกิาร เสน้ทางการปฏบิตตนเพื่อมุ่งสูเ่ปา้หมายในอาชีพ พรอ้มเรียนรูป้ระสบการณใ์นอาชีพ
อย่างต่อเนื่อง เห็นคุณค่าแห่งการถ่ายทอดประสบการณ์ในอาชีพ และการตระหนักรูใ้นการ
ประกอบอาชีพ ซึ่งไดแ้บ่งลกัษณะเฉพาะบุคคลตามเจตคติที่ส่งผลใหแ้สดงออกมาเป็นทักษะใน
การท างานของแต่ละดา้นคือ ทกัษะดา้นกลยทุธใ์นการท างาน เกิดจากเจตคติภายในบุคคล 2 ดา้น 
ไดแ้ก่ มีความเขม้แข็งทางจิตใจต่อสถานการณ์ต่างๆ และการมีสัมพันธไมตรีในการปฏิบัติงาน 
ทกัษะดา้นเทคนิคการปฏิบติังาน เกิดจากเจตคติภายในบคุคล 2 ดา้น ไดแ้ก่ เสน้ทางการปฏิบติัตน
เพื่อมุ่งสู่เป้าหมายที่ดี และพรอ้มเรียนรูป้ระสบการณ์ในอาชีพอย่างต่อเนื่อง ทักษะดา้นความคิด
และการวางแผน เกิดจากเจตคติภายในบุคคล 2 ด้าน ได้แก่ เห็นคุณค่าแห่งการถ่ายทอด
ประสบการณ์ในอาชีพ และตระหนักรูใ้นการประกอบอาชีพเชิงบวก นอกจากนีพ้บว่ามีเงื่อนที่จะ
ช่วยสนบัสนุนใหเ้กิดการสรา้งความเขม้แข็งทางจิตใจในอาชีพของผูป้ระกอบอาชีพขบัรถแท็กซี่ มี 
2 เงื่อนไข คือ เงื่อนไขดา้นปัจจยัภายนอก ไดแ้ก่ บุคคลรอบขา้งในการท างาน การปฏิบติัหนา้ที่ขบั
รถแท็กซี่สาธารณะบนท้องถนน และสายสัมพันธ์ของคนในบ้าน ส่วนเงื่อนไขที่สองคือ การรบัรู ้
คุณลักษณะการบริการที่ดี ได้แบ่งออกเป็น 7 ประการ ได้แก่ การมีบุคลิกภาพที่เป็นมิตร การ
ตอบสนองความประสงคข์องผูโ้ดยสารทันที แสดงออกถึงความเคารพและการใหเ้กียรติผูโ้ดยสาร 
การใหบ้ริการดว้ยความสมคัรใจ/เต็มใจใหบ้ริการ การเสริมสรา้งภาพลกัษณ์ของอาชีพ/การรกัษา
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ภาพลักษณ์ของผู้ให้บริการ มีกริยาสุภาพ /อ่อนน้อมถ่อมตน และมีความกระฉับกระเฉงขณะ
ใหบ้รกิาร/ใหบ้รกิารเกินความคาดหวงั  
สรุปและอภปิลายผลการวิจัย 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลแล้วผู้วิจัยได้แบ่งการน าเสนออภิปรายออกเป็น 2 ส่วนตาม
วตัถุประสงคใ์นการศึกษางานวิจยัในครัง้นี ้คือ ส่วนที่ 1 กระบวนการสรา้งความเขม้แข็งทางจิตใจ
ในอาชีพของผูป้ระกอบอาชีพขบัรถแท็กซี่ ส่วนที่ 2 เงื่อนไขที่ช่วยเสริมสรา้งความเขม้แข็งทางจิตใจ
ในอาชีพของผู้ประกอบอาชีพขับรถแท็กซี่ โดยผู้วิจัยได้อภิปรายผลร่วมกับการเทียบเคียงองค์
ความรูท้ี่ไดท้ าการศึกษามา มีทัง้แนวความคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวขอ้ง เพื่อใหเ้ห็นถึงองค์
ความรู ้และขอ้คน้พบที่เกิดขึน้ซึ่งสามารถอธิบายไดม้ากกว่าจากองคค์วามรูท้ี่ไดศ้ึกษามาเท่านัน้ 
เนื่องจากการศึกษาในครัง้นีเ้ป็นการศึกษาในอาชีพที่มีความแตกต่างทางดา้นบริบทจากการศึกษา
อ่ืนๆที่คน้พบ โดยน าเสนอรายละเอียดดงัต่อไปนี ้ 

 

ส่วนที ่1 กระบวนการสร้างความเข้มแข็งทางจิตใจในอาชีพของผู้ประกอบอาชีพขับรถ
แทก็ซี่  

จากการวิเคราะหข์อ้มลูกระบวนการสรา้งความเขม้แข็งทางจิตใจในอาชีพของผูป้ระกอบ
อาชีพขับรถแท็กซี่  พบว่าเกิดจากลักษณะเฉพาะบุคคล 6 ประการที่สอดคล้องกับแนวคิด
กระบวนการสรา้งความเข้มแข็งทางจิตใจในอาชีพของ Collard  et al. (1996) ที่อธิบายไว้ว่า 
ความเขม้แข็งทางจิตใจในอาชีพจะเกิดจากลกัษณะทางบุคลิกภาพเฉพาะบุคคลที่จะช่วยใหเ้กิด
ความรูส้ึกนึกคิดที่ถูกหล่อมหลอมจนแสดงออกมาเป็นทกัษะในการท างาน ไดแ้ก่ มีความยืดหยุ่น
ต่อสถานการณ์ การสรา้งเครือข่ายที่ดี มีเป้าหมายสู่อนาคต อุทิศตนเพื่อการเรียนรูอ้ย่างต่อเนื่อง 
เห็นคุณค่าในการขับเคลื่อนและส่งต่อประสบการที่ดี และการตระหนักรูใ้นตนเอง โดยความ
ยืดหยุ่นต่อสถานการณ์ คือ ความรูส้ึกของตัวบุคคลที่ทีมีความยืดหยุ่นต่อสถานการณ์ต่างๆที่
เกิดขึน้และสามารถปรบัสภาพอารมณข์องตนเองรวมทัง้เหตกุารณต่์างๆใหก้ลบัคืนมาสู่ปกติ ซึ่งจะ
ส่งผลใหเ้กิดความสามารถในการรบัมือกับปัญหาต่างๆที่เกิดขึน้ในการท างานไดเ้ป็นอย่างดี การ
สรา้งเครือข่ายที่ดีคือความรูส้ึกนึกคิดในตวับุคคลนัน้ที่มีการสรา้งสมัพนัธภาพที่ดีกบัเพื่อนรว่มงาน 
และหวัหนา้ที่อยู่ในการท างานในองคก์รนัน้ๆ ที่เป็นสว่นส าคญัอย่างนึงในการสรา้งแรงขบัเคลื่อนที่
ดีในการท างานร่วมกนัในรูปแบบองคก์ร การมีเป้าหมายเป็นลกัษณะทางความคิดที่อยู่ภายในตัว
บุคคลที่จะแสดงออกถึงการกระท าที่มีขอบเขตในการท างานอย่างชัดเจน เพื่อช่วยให้การ
ปฏิบติังานเป็นในทิศทางเดียวกันอย่างมีเป้าหมายเพื่อความส าเร็จที่เร็วขึน้ และการอุทิศตนเพื่อ
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การเรียนรูอ้ย่างต่อเนื่องเป็นลกัษณะเฉพาะของบุคคลที่จะช่วยใหเ้กิดการพฒันาศักยภาพในการ
ท างานอย่างต่อเนื่อง ซึ่งจะเป็นผลดีในการน าพาองคก์า้วหนา้และเจริญเติมโตขึน้ การเห็นคุณค่า
ในการสง่ต่อปรสบการณ ์เป็นการเรียนรูจ้ากผูอ่ื้นเพื่อน ามาพฒันาตนเองไปไดแ้ละมีมมุมองในการ
เก็บประสบการณข์องตนเองเป็นแหล่งเรียนรูท้ี่ดีในการท างานต่อไปได ้และสดุทา้ยคือการตระหนกั
รูภ้ายในตนเอง คือการรบัรูถ้ึงความรูส้ึกนึกคิดที่ดีของตนเองและทักษะเฉพาะตัวที่จะน ามาเป็น
ประโยชนใ์นการท างานได ้รวมถึงสิ่งส าคัญที่ตนมีเพื่อเป็นสิ่งส าคัญในการช่วยใหป้ฏิบติังานผ่าน
ไปไดด้ว้ยดี ซึ่งพบว่าสิ่งเหลา่นีม้ีส่วนเก่ียวขอ้งในการบวนการสรา้งความเขม้แข็งทางจิตใจในอาชีพ
ของผูป้ระกอบอาชีพขบัรถแท็กซี่และอาจมีความแตกต่างกนัในบริบทของการท างานที่พบเห็นจาก
การสมัภาษณ์คนขับรถแท็กซี่ โดยการศึกษาในครัง้นีพ้บรายละเอียดการสรา้งความเขม้แข็งทาง
จิตใจในอาชีพของผูป้ระกอบอาชีพขบัรถแท็กซี่ มีลกัษณะเฉพาะบุคคล 6 ประการ คือ การมีความ
เขม้แข็งทางจิตใจต่อสถานการณต่์างๆ มีสมัพนัธไมตรีในการปฏิบติังาน เสน้ทางการปฏิบติัตนเพื่อ
มุ่งสู่เป้าหมายในอาชีพ พรอ้มเรียนรูป้ระสบการณ์ในอาชีพอย่างต่อเนื่อง เห็นคุณค่าแห่งการ
ถ่ายทอดประสบการณใ์นอาชีพ และการตระหนกัรูใ้นการประกอบอาชีพ ดงันี ้ 

การมีความเขม้แข็งทางจิตใจต่อสถานการณต่์างๆของผูป้ระกอบอาชีพขบัรถแท็กซี่ ไดแ้ก่ 
ความสามารถในการรบัมือกบัปัญหาต่างๆที่เกิดขึน้ มีวฒุิภาวะทางอารมณใ์นการตดัสินใจรวมถึง
ความสามารถในการจัดการตนเองใหก้า้วผ่านอุปสรรคต่างๆในการท างาน ซึ่งเกิดจากการเรียนรู้
จากเหตกุารณต่์างที่เกิดขึน้จากการท างาน เช่น ความเสี่ยงในการท างาน การเรียนรูค้วามแตกต่าง
ของผูโ้ดยสาร เหตุการณเ์หล่านีจ้ะเป็นตวับ่มเพราะความเขม้แข็งทางจิตใจต่อสถานการณต่์างๆที่
เกิดขึน้ไดเ้ป็นอย่างดี ไม่ว่าเหตกุารณน์ัน้จะรา้ยแรงหรือตอ้งท างานอยู่ท่ามกลางความไม่แน่นอนก็
ตาม (Grotberg, 2003) ซึ่งจะส่งผลใหผู้ป้ระกอบอาชีพขบัรถแท็กซี่มีวิธีหรือกลยุทยใ์นการจัดการ
ปัญหาในการท างานที่เกิดขึน้ โดยมีกระบวนการเรียนรูจ้ากเหตกุารณค์วามเสี่ยงที่เกิดขึน้จากการ
ท างาน แลว้น าประสบการณ์ทั้งหลายที่เกิดขึน้มาเป็นบนเรียนในการท างานในครัง้ถัดไป จนเกิด
เป็นการเรียนรูท้ี่จะหาวิธีในการจดัการปัญหาต่างๆที่เกิดขึน้ จากเหตกุารณร์า้ยแรงนัน้ใหค้ลีคลาย
ลงจนกลบัคืนมาสู่ภาวะปกติได ้ซึ่งไดส้อดคลอ้งกบังานวิจยัของ Rickwood (2002) ความเขม้แข็ง
ทางจิตใจในอาชีพ (Career Resilience)นัน้ มีโครงสรา้งรากฐานมาจากแนวคิดความเขม้แข็งทาง
จิตใจ (Resiliency Theory) โดยอธิบายว่า ความเขม้แข็งทางจิตใจสามารถท าให้บุคคลนั้นก้าว
ผ่านอปุสรรคปัญหาต่างๆในการท างานไดเ้ป็นอย่างดี เนื่องจากยอมรบัความเสี่ยงในการท างานที่
เกิดขึน้และเข้าใจในลักษณะงานที่มีความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัวที่มีความเปลี่ยนแปลงอยู่
ตลอดเวลาแลว้ท างานดว้ยความเต็มใจแมจ้ะตอ้งเจอกบัอปุสรรคในการท างานมากมายเพียงใดก็
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สามารถที่จะผ่านอุปสรรคปัญหานั้นมาได ้แลว้พรอ้มท างานต่อไปดว้ยความภาคภูมิใจ  ตามที่ 
Grotberg (1995) ไดอ้ธิบายไวว้่าความเขม้แข็งทางจิตใจในความสามารถดา้นการจดัการปัญหา
ต่างๆที่เกิดขึน้นั้น (I Can) คือสิ่งส าคัญที่เป็นตัวขับเคลื่อนใหบุ้คคลนั้นสามารถรบัมือกับปัญหา
ต่างๆที่ เกิดขึน้ได้เป็นอย่างดีในการท างาน ไม่ว่าจะเป็นกลยุทธ์ในการจัดการปัญหารวมถึง
ความสามารถในการเขา้หาผูค้นในการสรา้งสมัพนัธภาพกบัผูอ่ื้นรวมถึงเพื่อนร่วมงานได ้ซึ่งพบว่า
มีผลสรุปของงานวิจัยที่สอดคลอ้งกนัอีกประการหนึ่งคือ การสรา้งสมัพันธไมตรีในการปฏิบติังาน
ของผูป้ระกอบอาชีพขับรถแท็กซี่ที่แสดงผลใหเ้ห็นว่า เป็นความสามารถที่ท าใหเ้กิดความเขม้แข็ง
ทางจิตใจในอาชีพ เนื่องจากเป็นสิ่งที่ท าใหผู้ป้ระกอบอาชีพไดเ้รียนรูป้ระสบการณจ์ากเพื่อรว่มงาน
ทัง้ผูโ้ดยสารที่มารบับริการ เป็นสิ่งที่ท าใหผู้ป้ระกอบอาชีพขับรถแท็กซี่ไดร้บัค าแนะน าที่ดี รวมถึง
การความสามารถในการปฏิบติัหนา้ที่เพื่อสรา้งความประทับใจใหก้ับผู้โดยสารที่มาใชบ้ริการ จึง
ส่งผลให้ผู้ประกอบอาชีพขับรถแท็กซี่มีการสรา้งกลุ่มลูกค้าที่มาใชบ้ริการและท าให้ผู ้ประกอบ
อาชีพขบัรถแท็กซี่เกิดขวญัและก าลงัใจที่เป็นจุดเริ่มตน้ของการเติมโตในการประกอบอาชีพขบัรถ
แท็กซี่  ซึ่ งมีผลที่สอดคล้องกับแนวคิดของ Collard  et al. (1996) ที่ กล่าวไว้ว่า การเชื่อม
สมัพนัธภาพที่ดีจะเป็นการสรา้งเครือข่ายในการท างานต่อไปในอนาคต จากการพดูคยุและเปลี่ยน
ค าแนะน าหรือการแลกเปลี่ยนสิ่งที่มีคณุค่าใหเ้กิดก าลงัใจในการปฏิบติัหนา้ที่ในการพัฒนาทกัษะ
ตนเองรวมถึงกลยทุยใ์นการปฏิบติังานต่อไป 

เสน้ทางการปฏิบัติตนเพื่อมุ่งสู่เป้าหมายที่ดีในอาชีพของผูป้ระกอบอาชีพขับรถแท็กซี่ 
ไดแ้ก่ การค านึกถึงภาพลกัษณ์ในอาชีพ การท าประโยชนเ์พื่อสงัคม การใส่ใจในความปลอดภัย
ผูโ้ดยสารขณะขับรถบนท้องถนน และการสรา้งบรรทัดฐานที่ดีในอาชีพ รวมถึงผลการวิจัยอีก
ประการหนึ่งคือ การพรอ้มเรียนรูป้ระสบการณใ์นอาชีพอย่างต่อเนื่อง เรียนรูไ้ปพรอ้มกบัความเสี่ยง
ในการท างาน และเปิดใจเรียนรูพ้ัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลา พบว่าเป็นสิ่งที่ท าใหผู้ป้ระกอบอาชีพ
ขบัรถแท็กซี่เกิดทกัษะในการปฏิบติังานจากการเรียนรูแ้ละพฒันาทกัษะตนเองที่ท าใหเ้กิดเทคนิคที่
จะน ามาประยุกตใ์ชใ้นการท างานกบัสถานการณต่์างๆ เกิดจากการเรียนรูแ้ละสรา้งสมัพนัธภาพที่
ดีกบัเพื่อนรว่มงาน รวมถึงเถา้แก่อู่รถแท็กซี่มีการสื่อสารที่ดีในการท างานในอู่หรือสหกรณน์ัน้ๆ จน
เกิดเป็นพลังเชิงบวกในการท างานที่พรอ้มจะเสริมสรา้งสักยภาพในการท างานและเรียนรูจ้าก
ประสบการณ์ท างานตลอดเวลาเพื่อใหเ้กิดคุณภาพในการปฏิบติังานที่ดีในอาชีพต่อในอนาคต ที่
เป็นสิ่งที่ท าให้ผู ้ประกอบอาชีพมีความเข้มแข็งทางจิตใจในอาชีพและเกิดเป็นทักษะความ
เชี่ยวชาญในการปฏิบติัหนา้ที่ ซึ่งมีผลที่สอดคลอ้งกับความงานวิจัยของ Rickwood (2002) ที่ได้
อธิบายไวว้่า ความเขม้แข็งทางจิตใจในอาชีพ เกิดจากการเรียนรูจ้ากบคุคลรอบขา้งในการท างานที่
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เป็นประสบการณ์ในการท างานที่ดีเพื่อใหเ้กิดการพัฒนาต่อยอดต่อไปได ้อีกทั้งยังเป็นการสรา้ง
สมัพันธภาพที่ดีในการองคข์องการท างานเพื่อใหเ้กิดแรงเสริมทางบวกในการพฒันาองคก์รต่อไป
ได้ และเกิดเป็นความเชี่ยวชาญในการตัดสินใจในการท างานต่างๆได้เป็นอย่างดี ไม่ว่า
สภาพแวดลอ้มในการท างานจะเปลี่ยนแปลงไปเช่นไรก็สามารถที่จะท างานท่ามกลางความเปลี่ยน
นัน้ไปได ้และพรอ้มเรียนรูก้ับปัญหาที่ผ่านเขา้มาในการท างานใหเ้ป็นพลงับวกพรอ้มที่จะเรียนรู้
และเติบโตไปพรอ้มกับประสบการณใ์นการท างานนัน้ที่เป็นสิ่งส าคญัใหเ้กิดการพัฒนาศักยภาพ
ของตนเองในการท างานต่อไปในอนาคต  

การตระหนกัรูใ้นการประกอบอาชีพเชิงบวกของผูป้ระกอบอาชีพขบัรถแท็กซี่ ไดแ้ก่ การมี
สติรูเ้ท่าทนัอารมณข์องตนเองและเหตุ่การที่เกิดขึน้ในการท างาน มีทศันคติที่ดีต่อตนเองและงานที่
ท า และเขา้ใจในความแตกต่างของสถานการณท์ี่เกิดขึน้จากการท างาน รวมถึงผลวิจยัอีกประการ
หนึ่งคือ เห็นคณุค่าของการถ่ายทอดประสบการณใ์นอาชีพ ไดแ้ก่ เห็นคณุค่าจากประสบการณใ์น
การท างาน เรียนรูจ้ากประสบการณข์องผูอ่ื้น และพรอ้มส่งต่อประสบการณท์ี่ดีที่เป็นประโยชนต่์อ
ผูอ่ื้น พบว่าสิ่งเหลา่นีล้ว้นท าใหผู้ป้ระกอบอาชีพขบัรถแท็กซี่มีทกัษะดา้นความคิดในการท างานที่ดี 
และเกิดกระบวนความคิดที่ดีในการมองเหตกุารณต่์างๆ รวมถึงประสบการณท์ี่ผ่านเขา้มาเป็นเรื่อง
ที่ดี ซึ่งเป็นประโยชนต่์อไปในการประกอบอาชีพขับรถแท็กและสิ่งส าคัญที่ท าใหผู้ป้ระกอบอาชีพ
ขับรถแท็กซี่เกิดความเขม้แข็งทางจิตใจในอาชีพ คือกระบวนการเรียนรูจ้ากการหล่อหลอมผ่าน
ความคิดการเรียนรูจ้ากประสบการณใ์นการท างานที่จะส่งผลใหเ้กิดเป็นทกัษะในการวางแผนที่ดี
ในการท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพต่อไปในอนาคต โดยมีผลสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ Tien 
and Wang (2017) ไดก้ลา่วไวว้่า ความเขม้แข็งทางจิตใจในอาชีพเป็นความสามารถของบุคคลใน
การวางแผนการท างานดว้ยแนวคิดและทศันคติที่ดีต่องานในตัวบุคคลนัน้ โดยเกิดจากการหล่อม
หลอมทางความคิดจากประสบการณ์ในการท างานที่ผ่านมาตามสถานการณ์ต่างจนเกิดเป็น
ทกัษะความคิดในการวางแผนงานเพื่อรบัมือกบัเหตกุารณต่์างๆที่เกิดขึน้ในการท างานไปไดด้ว้ยดี 
ซึ่งในบริบทของผู้ประกอบอาชีพขับรถแท็กซี่นั้นคือการปฏิบัติหน้าที่ต่างด้วยความคิดและการ
ตดัสินใจดว้ยเอง เนื่องจากเป็นอาชีพอิสระที่สามารถใหผู้ป้ระกอบอาชีพขับรถแท็กซี่มีสิทธิในการ
ตดัสินในการวางแผนการท างานไดด้ว้ยตนเองและเป็นอิสระทางความคิดโดยไม่ไดข้ึน้ตรงกบัค าสั่ง
ของใคร จึงเป็นสิ่งที่ท าใหผู้ป้ระกอบอาชีพขบัรถแท็กซี่เกิดความเขม้แข็งทางจิตใจในอาชีพทางดา้น
การวางแผนชีวิตในการท างานไดอ้ย่างเต็มที่ ซึ่งมีผลที่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Coetzee (2013) 
ได้พัฒนาแนวคิดความเข้มแข็งทางจิตใจในอาชีพของ (Collard  et al., 1996) แล้วพบว่า สิ่ง
ส าคัญอย่างหนึ่งของความเขม้แข็งทางจิตใจในอาชีพ คือความสามารถในการพึ่งพาตนเองไดใ้น
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อาชีพ โดยการมีอิสระทางความคิดและสามารถคิดคน้หรือท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งไดด้ว้ยตนเอง โดยไม่
ตอ้งขึน้อยู่กบัใครหรือใหใ้ครมาตดัสินใจแทน  

ส่วนที ่2 เงือ่นไขทีส่นับสนุนการเสริมสร้างความเข้มแข็งทางจิตใจในอาชีพของผู้ประกอบ
อาชีพขับรถแทก็ซี่  

การศึกษางานวิจยัในครัง้นีส้ามารถวิเคราะหเ์งื่อนไขที่ช่วยสนนัสนุนการเสริมสรา้งความ
เขม้แข็งทางจิตใจในอาชีพของผู้ประกอบอาชีพขับรถแท็กซี่ โดยแบ่งเงื่อนหลักออกเป็น 2 ด้าน
หลกัๆ คือ ดา้นปัจจัยภายนอก ไดแ้บ่งออกเป็น 3 เงื่อนไข โดยมีความใกลเ้คียงกับการศึกษาของ 
Mishra and McDonald (2017) พบว่ามีความสอดคล้องกันทั้ง 3 เงื่อนไข ได้แก่ เงื่อนไขการ
ส นั บ ส นุ น จ าก ส ถ าน ที่ ท า ง าน  (Supportive Workplace)  เงื่ อ น ไข ลั ก ษณ ะ งาน  (Job 
Characteristic) และเงื่อนไขการสนับสนุนจากครอบครัว (Supportive Family) ด้านการรับรู ้
คณุลกัษณะการบรกิารที่ดี ไดแ้บ่งออกเป็น 7 เงื่อนไข ตามตวัอกัษรภาษาองักฤษของการใหบ้ริการ 
ค า ว่ า  SERVICE ไ ด้ แ ก่  1) S = Smiling & Sympathy  2) E = Early Response 3) R = 
Respectful 4) V = Voluntariness 5) I = Image enhancing 6) C = Courtesy 7) E = 
Enthusiasm โดยมีความสอดคลอ้งกับผลการวิจยัที่ช่วยสนบัสนุนในการเสริมสรา้งความเขม้แข็ง
ทางจิตใจในอาชีพ ดงันี ้   

จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า เงื่อนไขปัจจัยภายนอกที่ช่วยสนับสนุนการสรา้งความ
เขม้แข็งทางจิตใจในอาชีพของผูป้นะกอบอาชีพขบัรถแท็กซี่ มี 3 เงื่อนไข ตือ เงื่อนดา้นบุคคลรอบ
ขา้งในการท างาน ได้แก่ ความผูกพันธ์กับคนในที่ท างาน การสื่อสารและใหค้ าปรึกษาที่ดีในที่
ท างาน ตน้แบบที่ดีในการปฏิบตัอหนา้ที่ เขา้ใจความรูส้กึซึ่งกนัและกนัในที่ท างาน และความสบาย
ใจในการท างานรว่มกนั ซึ่งลว้นเป็นสิ่งที่ช่วยสนบัสนุนในการเสริมสรา้งความเขม้แข็งทางจิตใจใน
อาชีพ เนื่องจากผูป้ระกอบอาชีพขับรถแท็กซี่ ไดร้บัแรงสนับสนุนในการท างานจากเพื่อร่วมงาน 
รวมถึงเฒ่าแก่รถ คอยใหค้ าปรกึษาในการท างานและเป็นตน้แบบที่ดีในการปฏิบติัตวัที่ดีที่จะส่งผล
ใหเ้กิดแรงเสริมทางบวกในการปฏิบติัหนา้รบัส่งผูโ้ดยสารในดา้นความคิดเชิงบวกในการท างานที่
จะแสดงออกมาทางพฤติกรรมในการใหบ้ริการผูโ้ดยสารใหเ้กิดความประทับในการปฏิบติัหนา้ที่ 
ซึ่งมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ Mishra and McDonald (2017) ได้อธิบายไวว้่า สถานที่
ท างานเป็นแรงสนับสนุนทางบวกใหก้ารท างาน เมื่อตอ้งพบเจอกับอุปสรรคและปัญหาต่างๆที่
เกิดขึน้ในการท างานไม่ว่าตอ้งพบกบัอุปสรรคทัง้ในหรือนอกสถานที่ หวัหนา้และเพื่อนร่วมงานจะ
คอยสนับสนุนและให้เกิดความเชื่อมั่นในการท างาน รวมถึงพัฒนาศักยภาพของตนเองจาก
อปุสรรคที่ไดเ้รียนรูแ้ละเปลี่ยนความคิดเห็นในการปฏิบติังานซึ่งกนัและกนั รวมถึงแรงสนบัสนนุเชิง
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บวกในการท างานที่เป็นอีกหนึ่งพลงัส าคญัในการขบัเคลื่อนการท างานคือหวัหนา้หรือเจา้ของอู่รถ
แท็กซี่ที่มีความเข้าใจคนขับรถแท็กซี่ต่อสถานการณ์ต่างๆที่ เกิดขึน้ในการท างาน และเป็นผู้
ถ่ายทอดพลงับวกในการท างาน เช่น ค าพดูที่ดีในการปฏิบติังาน พฤติกรรมในการท างานที่ดีในการ
ใหบ้ริการผูโ้ดยสารและการท างานร่วมกับผูอ่ื้นและการวางแผนระบบการท างานที่ดี ซึ่งเป็นแรง
เสรมิทางบวกท่ีท าใหผู้ป้ระกอบอาชีพขบัรถแท็กซี่เกิดความศรทัราในความประพฤติที่ดีของเจา้ของ
อู่รถแท็กซี่ที่ท าใหผู้ป้ระกอบอาชีพขับซี่ตกตะกอนทางความคิดที่ดีต่ออาชีพที่เกิดจากการเรียนรู้
จากเพื่อร่วมงานจนเกิดเป็นทักษะมาเสริมศักยภาพในการท างานใหดี้ยิ่งขึน้ไป โดยมีผลการวิจัย
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วิลาศ ดวงก าเนิด (2562) ไดก้ล่าวไวว้่า ผูป้ระกอบการเป็นปัจจยัส าคญั
ที่ท าใหบุ้คลากรหรือผูใ้หบ้ริการเกิดการเรียนรูร้ะบบการท างานที่ดีขากบุคคลรอบขา้งและซึมซับ
พฤติกรรมและระบบความคิดในการท างานเชิงบวกไดเ้ป็นอย่างดี ซึ่งจะเห็นไดว้่าบุคคลรอบขา้ง
และหัวหนา้ผูบ้งัคับบัญชาเป็นส่วนส าคัญที่ท าใหผู้ป้ระกอบอาชีพเกิดความเขม้แข็งทางจิตใจใน
อาชีพและมีสมัพนัธภาพที่ดีในการท างานดว้ยเช่นกนั 

การปฏิบัติหน้าที่ขับรถแท็กซี่บนท้องถนนของผู้ประกอบอาชีพขับรถแท็กซี่ ไดแ้ก่ การ
เรียนรูแ้ละเขา้ใจในความแตกต่างของผูค้นหรือผูโ้ดยสาร การยอมรบัความเสี่ยงในการประกอบ
อาชีพ มีมุมมองเชิงบวกจากประสบการณ์ท างานที่ไดร้บั และเป็นอาชีพอิสระที่สามารถจัดการ
ตนเองได ้ซึ่งสิ่งเหล่านีจ้ะเป็นสิ่งที่หล่อหลอมใหผู้ป้ระกอบอาชีพขับรถแท็กซี่เกิดการเรียนรูจ้าก
ประสบการณแ์ละเขา้ใจในธรรมชาติของอาชีพที่จะตอ้งเผชิญกบัความเสี่ยงในการท างาน และน า
ประสบการณ์ที่ไดร้บัจากการท างานมาเป็นประโยชนใ์นการพัฒนาตนเองในการประกอบอาชีพ
ต่อไป โดยมีผลการวิจัยที่สอดคลอ้งกับงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งของ Grotberg (2003) ที่กล่าวว่าการ
เรียนรูจ้ากความเสี่ยงต่างๆที่เกิดขึน้จะท าใหเ้กิดการเรียนรูจ้นเกิดเป็นความเขม้แข็งทางจิตใจต่อ
สถานการณ์ต่างๆที่เกิดขึน้ไม่ว่าเหตกุารณ์นัน้จะมีความเสี่ยงเพียงใดก็ตาม และมีผลการศึกษาที่
สอดคลอ้งกับแนวคิดของ London and Noe (1997)กล่าวไวว้่า ลักษณะการท างานจะช่วยเพิ่ม
แรงจูงใจในการปฏิบติัหนา้ที่ เนื่องจากเกิดการเรียนรูจ้ากประสบการณใ์นการท างานที่ผ่านมาจาก
ค าติชม และเกิดการเรียนรูใ้นการพฒันาศกัยภาพของตนเองรวมถึงไดเ้รียนรูถ้ึงสิ่งที่ควรปฏิบติัหรือ
สิ่งที่ควรจะแกไ้ขพฒันาต่อไป ซึ่งสิ่งเหล่านีจ้ะท าใหเ้กิดประสิทธิภาพในการท างานต่อไปในอนาคต
และเกิดแรงจูงใจในการเพิ่มศักยภาพในการท างานที่เป็นสิ่งเสริมสรา้งความเขม้แข็งทางจิตใจใน
อาชีพของผูป้ระกอบอาชีพขบัรถแท็กซี่เกิดขึน้  

สายสัมพันธ์ของคนในบา้นของผูป้ระกอบอาชีพขับรถแท็กซี่ ได้แก่ ก าลังใจของคนใน
ครอบครวั และหนา้ที่รบัผิดชอบคนในครอบครวั พบว่าเป็นสิ่งส าคญัที่ท าใหผู้ป้ระกอบอาชีพขบัรถ
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แท็กซี่เกิดความเขม้แข็งทางจิตใจในอาชีพใหเ้กิดขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติัหนา้ที่ แมจ้ะตอ้ง
พบเจอกบัอปุสรรคในการท างานหรือเหตกุารณร์า้ยแรงในการปฏิบติัหนา้ที่ แต่ผูป้ระกอบอาชีพขบั
รถแท็กซี่ก็สามารถที่จะกา้วผ่านกับอปุสรรคปัญหาต่างๆเหล่านัน้มาไดด้ว้ยก าลงัใจส าคัญของคน
ในครอบครัว ซึ่งพบว่ามีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ Grotberg (1995) ที่กล่าวไว้ว่า แรง
สนับสนุนจากคนในครอบครวั (I have) คือสิ่งส าคัญที่จะช่วยใหผู้ป้ระกอบอาชีพขบัรถแท็กซี่ผ่าน
อปุสรรคปัญหาต่างๆในการท างานมาได ้เนื่องจากครอบครวัคอยใหก้ าลงัใจและมีความเขม้ใจซึ่ง
กนัและกนั จึงท าใหผู้ป้ระกอบอาชีพขบัรถแท็กซี่พรอ้มที่จะสูต่้อไป ไม่ว่าอปุสรรคในการท างานนัน้
จะหนกัหนาหรือสถานการณไ์ม่เอ่ืออ านวยก็ตาม  

การรับรู ้คุณลักษณะการบริการที่ ดีของผู้ประกอบอาชีพขับรถแท็กซี่  ได้แก่ การมี
บุคลิกภาพที่เป็นมิตร การตอบสนองความประสงคข์องผูโ้ดยสารทันที การแสดงออกถึงการให้
เกียรติผูโ้ดยสาร การสมคัรใจใหบ้ริการผูโ้ดยสาร การสรา้งภาพลกัษณท์ี่ดีในอาชีพ การบริการดว้ย
ความสภุาพอ่อนนอ้ม และกระฉับกระเฉง/ใหบ้ริการเกินความคาดหวงั ลว้นเป็นสิ่งที่ช่วยสนบัสนุน
ในการเสริมสรา้งความเขม้แข็งทางจิตใจในอาชีพของผูป้ระกอบอาชีพขับรถแท็กซี่ เนื่องจากผู้
ประกอบอาชีพขบัรถแท็กซี่รบัรูใ้นลกัษณะการท างานของตนเองว่าเป็นผูใ้หบ้ริการผูโ้ดยสาร ไม่ว่า
จะเกิดเหตุการณ์รา้ยแรง หรือเกิดเหตุการณ์ที่มาคาดคิดในการท างาน ผู้ประกอบอาชีพขับรถ
แท็กซี่พรอ้งเขา้ใจในการสิ่งที่เกิดขึน้ในการท างานของตนเอง แมจ้ะเกิดเหตกุารณท์ี่ไม่พึงประสงค์
ในการท างานเพียงใดก็ตาม (จิตตินนัท ์นนัทไพบูลย,์ 2551) ไม่ว่าจะเป็นค าพดูติชมของผูโ้ดยสาร
ที่ผูป้ระกอบอาชีพขบัรถแท็กซี่ไดเ้ผชิญที่ไม่ไดเ้กิดจากความผิดพลาดในการท างานของตนเอง แต่ผู้
ประกอบอาชีพขบัรถแท็กซี่พรอ้มเขา้ใจในอาชีพบรกิารที่ใหบ้ริการผูโ้ดยสาร และมีมมุมองเชิงบวก
ว่าเป็นเรื่องธรรมชาติที่ผูป้ระกอบอาชีพบริการจะตอ้งพบเจอ และพรอ้มเรียนรูพ้ัฒนาตนเองอยู่
เสมอเพื่อใหต้นเองพรอ้มในการใหบ้ริการผูโ้ดยสารทุกรูปแบบเพื่อใหผู้โ้ดยสารที่มารบับริการเกิด
ความประทบัใจและยึดมั่นในความถูกตอ้งในการประกอบอาชีพของตนเองเพื่อสรา้งภาพลกัษณท์ี่
ดีในประกอบอาชีพขับรถแท็กซี่ต่อไป ซึ่งมีผลที่สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนิดา เทิดตระกูล 
(2564) ไดก้ล่าวไวว้่าเป็นสิ่งที่จะช่วยเสรมิสรา้งใหผู้ป้ระกอบอาชีพบรกิารเกิดความเขม้ใจในอาชีพ
และเกิดการพัฒนาการใหบ้ริการของตนเองเพื่อสรา้งความประทับใจใหก้ับผูโ้ดยสาร ซึ่งเป็นสิ่งที่
ท าใหผู้ใ้หป้ระกอบอาชีพบริการรบัรูใ้นหนา้ที่ของตนเองในการใหบ้ริการผูม้ารบับริการเป็นอย่างดี 
และที่ส  าคัญส่งผลให้ผู้ท าอาชีพบริการเกิดทัศนคติที่ดีต่อการใหบ้ริการเพราะมีความเขม้ใจใน
ลกัษณะงานบรกิารว่ามีหนา้ที่เป็นผูใ้หแ้ละสรา้งความประทบัใจใหแ้ก่ผูม้ารบับรกิารที่ส่งผลใหเ้กิด
เป็นภาพลักษณ์ในการให้บริการไปตลอด ซึ่งสิ่งนี ้ล้วนเป็นปัจจัยส าคัญต่อคุณภาพของการ
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ใหบ้รกิารผูโ้ดยสารในการปฏิบติัหนา้ที่ไดเ้ป็นอย่างดี เพราะการใหบ้ริการท่ีดีนัน้เกิดจากผูใ้หบ้รกิาร
มีสภาพจิตใจที่ดีดว้ยเช่นกัน โดยมีผลการวิจัยสอดคลอ้มกับงานวิจัยของ ยศวดี แขวัฒนะ และ 
เสาวนีย ์สมนัตรีพร (2558) ไดก้ล่าวว่า ผูท้ี่ใหบ้ริการที่ดีนัน้ เกิดจากความเขา้ใจในในลกัษณะงาน
ของตัวผู้ให้บริการและมีความหนักรู ้ภายในตนเองต่ออาชีพว่าการให้บริการที่ ดีนั้นจะเป็น
ภาพลกัษณใ์นการใหบ้รกิารต่อผูท้ี่มารบับรกิารตลอดไป  

สรุปไดว้่า การสรา้งความเขม้แข็งทางจิตใจในอาชีพของคนขับรถแท็กซี่ทั้ง 6 ประการ 
ไดแ้ก่ มีความเขม้แข็งทางจิตใจต่อสถานการณต่์างๆ มีสมัพันธไมตรีในการปฏิบติังาน มีเสน้ทาง
การปฏิบติัตนเพื่อมุ่งสู่เป้าหมายที่ดีในอาชีพ พรอ้มเรียนรูป้ระสบการณใ์นอาชีพอย่างต่อเนื่อง เห็น
คณุค่าแห่งการถ่ายทอดประสบการณใ์นอาชีพ และตระหนกัรูใ้นการประกอบอาชีพเชิงบวก ลว้นมี
ปัจจัยทัง้ 2 ดา้นที่ช่วยสนับสนุนในการเสริมสรา้งความเขม้แข็งทางจิตใจในอาชีพคือ ดา้นปัจจัย
ภายนอก และดา้นการรบัรูค้ณุลกัษณะการบริการที่ดี โดยปัจจยัภายนอก แบ่งออกเป็น 3 เงื่อนไข 
ไดแ้ก่ บุคคลรอบขา้งในการท างาน การปฏิบติัหนา้ที่ขบัรถแท็กซี่สาธารณะบนทอ้งถนน และสาย
สมัพันธข์องคนในบา้น ส่วนดา้นการรบัรูค้ณุลกัษณะการบริการที่ดี แบ่งออกเป็น 7 เงื่อนไข ไดแ้ก่ 
การมีบุคลิกภาพที่เป็นมิตร การตอบสนองความประสงคผ์ูโ้ดยสารทันที แสดงออกถึงความเคารพ
และใหเ้กียรติผูโ้ดยสาร บริการดว้ยความสมัครใจ/ใหบ้ริการดว้ยใจ การเสริมสรา้งภาพลกัษณท์ี่ดี
ในอาชีพ มีความสภุาพ/อ่อนนอ้มในการใหบ้ริการ และมีความกระฉับกระเฉง/ใหบ้ริการเกินความ
คาดหวงัของผูโ้ดยสาร  

 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ 

แนวคิดทฤษฎีที่น ามาอธิบายข้อมูลงานวิจัยในครัง้นี ้สามารถน าแนวคิดที่ได้จาก
การศกึษาไปพฒันาเพื่อสรา้งเป็นโมเดลในการพฒันาบุคลากรที่ประกอบอาชีพขบัรถแท็กซี่ รวมถึง
แนวคิดทฤษฎีที่ไดม้าเป็นแนวทางในการพัฒนาองคแ์ละหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งใหเ้กิดแรงเสริมที่ดี
การพฒันาอตุสาหกรรมการขนสง่และการบรกิารต่อไปในอนาคต 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
กระบวนการต่างๆที่เกิดขึน้และเงื่อนไขที่ช่วยส่งเสรมิความเขม้แข็งทางจิตใจในอาชีพ

ของคนขบัรถแท็กซี่ หน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง ควรน ามาสรา้งเป็นนโยบายเป็นขอ้ปฏิบติัในการท างาน
เพื่อเป็นแรงเสริมในการพัฒนาบุคลากรและเกิดเป็นแรงกระตุน้เชิงบวกใหเ้กิดกระบวนการสรา้ง
ความเขม้แข็งทางจิตใจในอาชีพของคนขบัรถแท็กซี่ไดใ้นอนาคต  
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ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
หลังจากการศึกษาแล้วพบเห็นกระบวนการที่เกิดขึน้จากงานวิจัยแล้วพบว่า ควร

ส่งเสริมในเรื่องของการสื่อสารที่ดีในองคก์ร เนื่องจากผูป้ระกอบอาชีพขับรถแท็กซี่จะมีพฤติกรรม
ในการท างานที่ดีหรือไม่นั้นขึน้อยู่กับผู้น าองค์กรหรือผู้ประกอบการธุรกิจรถแท็กซี่ เนื่องจากมี
โดยตรงในการพัฒนาคุณภาพในการท างานที่ดี เพราะผู้ประกอบอาชีพขับรถแท็กซี่จะเรียนรู้
พฤติกรรมในการปฏิบัติงานรวมถึงทัศนคติที่ ดี ต่ออาชีพ ซึ่ งเป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้เกิด
กระบวนการสรา้งความเข้มแข็งทางจิตใจในอาชีพของคนขับรถแท็กซี่ได้เป็นอย่างดี ดังนั้น 
ผูป้ระกอบการและหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งควรสนบัสนุนและส่งเสริมพลงัเชิงบวกในการท างานใหแ้ก่
ผูป้ระกอบอาชีพขบัรถแท็กซี่เกิดขวญัและก าลงัเพื่อพฒันาคณุภาพในการท างานใหดี้ต่อไป 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป  
1.งานวิจยัในครัง้นีผู้ว้ิจยัไดศ้ึกษาถึงกระบวนการเกิดความเขม้แข็งทางจิตใจในอาชีพของ

คนขบัรถแท็กซี่สาธารณะที่อยู่ภายใตส้หกรณ ์งานวิจยัครัง้ต่อไปควรศึกษากลุ่มคนขบัรถแท็กซี่สว่น
บุคคล เพื่อศึกษาในบริบทที่แตกต่างกันออกไปต่อความรบัผิดชอบในการประกอบอาชีพ เพื่อเป็น
แนวทางในการสรา้งความเขม้แข็งทางจิตใจในอาชีพของคนขบัรถแท็กซี่อย่างครอบคลมุ 

2.การศึกษางานวิจยัในครัง้นีผู้ว้ิจยัไดท้ าการศึกษาในเขตพืน้ที่กรุงเทพมหานคร งานวิจยั
ครัง้ต่อไปควรศึกษางานวิจยักลุ่มคนขบัรถแท็กซี่ในพืน้ที่อ่ืนๆที่นอกเหนือเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อ
ศกึษาถึงความแตกต่างตามบรบิทท่ีเกิดขึน้ในการท างานในพืน้ที่นัน้  
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แนวค าถามการสัมภาษณเ์ชิงลึก 

ค าถามหลกั ค าถามซกั แนวคิด ทฤษฎีที่ใชส้รา้งแนว
ค าถาม 

ช่วงเกร่ินน า ก่อนเข้าสู่ค าถาม
หลัก 
1.ท่านคิดว่าอะไรคือความเส่ียง
ของความไมแ่น่นอนในอาชีพขบั
รถแท็กซี่บา้ง 

 
1.1 เมื่อทา่นอยูใ่นสถานการณท์ี่ไม่ไดค้าดคิด
ล่วงหนา้ เป็นความเส่ียงในเรื่องเวลาของการ
ท างานเขา้เก่ียวขอ้ง เช่น รถติดหนกัมากในชว่ง
จะส่งรถเขา้อู่ เพื่อแลกกะ ท่านจะมีวิธีจดัการ
กบัเหตกุารณน์ัน้อยา่งไร 
1.2 จากเหตกุารณค์วามไม่แน่นอนในการ
ท างานเรื่องใดบา้งที่ทา่นไดป้ระสบพบเจอมา 
และท่านมีความรูส้กึอย่างไร และจะจดัการ
กบัสถาการณน์ัน้เช่นไร 
1.3 อะไรคือส่ิงส าคญัที่ท  าใหท้า่นกา้วผ่าน
ปัญหาต่างๆมาได ้กบัความเส่ียงที่ไม่แน่นอนที่
อาจเกิดขึน้ในการท างาน 

แนวคิด 
การรบัรูค้วามเส่ียงในอาชีพ 
(อาชีพขบัรถแท็กซี่) 

2. ท่านคิดว่าอาชีพขบัรถแท็กซี่ได้
ใหป้ระสบการณจ์ากการท างาน
นัน้สามารถน ามาประยกุตใ์ชก้บั
ตวัท่านเองหรือไม่ และท่านคิดว่า
จะน ามาใชป้ระโยชนใ์นการ
ท างานต่อไปอย่างไร  

2.1 เหตกุารณค์วามเส่ียงที่อาจเกิดขึน้ในการ
ท างานดา้นใดที่ทา่นเคยพบมาบา้ง และ
เหตกุารณใ์ดที่ทา่นคดิวา่ เป็นประสบการณท์ี่ดี
ที่เป็นประโยชนใ์หช้ีวิตและการท างานของทา่น  
2.2 ในมมุมองของทา่นแลว้ อาชพีขบัรถแท็กซี่
มีภาพลกัษณอ์ย่างไรต่อผูม้าใชบ้รกิารท่ีมีความ
แตกตา่งกนั  
2.3 ท่านคดิวา่ อาชีพขบัรถแท็กซีม่ีเอกลกัษณ์
ลกัษณะเด่นอะไร ที่เป็นเอกลกัษณใ์นอาชีพ 
2.4 ท่านมมีมุมองและรูส้กึอยา่งไรกบัปัญหา
ความเส่ียงที่เกดิขึน้ในการประกอบอาชีพขบัรถ
แท็กซี่ของทา่น 
2.5 ท่านเคยรูส้กึเหน่ือยลา้จนอยากเลิกท า
อาชีพขบัรถแทก็ซี่หรือไม ่
2.6 อะไรคือส่ิงที่ท  าใหท้่านยงัอยากประกอบ
อาชีพขบัรถแทก็ซี่นีต้่อไป 

แนวคิด 
การรบัรูค้วามเส่ียง (อาชีพขบั
รถแท็กซี)่ 
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ค าถามหลกั ค าถามซกั แนวคิด ทฤษฎีที่ใชส้รา้งแนว
ค าถาม 

ช่วงมุ่งคน้หาค าตอบ 
กระบวนการเกดิความเข้มแขง็
ทางจิตใจในอาชีพของผู้
ประกอบอาชพีขับรถแทก็ซ่ี 
1.เมื่อทา่นตอ้งพบเจอกบั
เหตกุารณไ์ม่แน่นอนในอาชีพ 
หรือความเส่ียงที่ไม่แน่นอนใน
การท างานบนทอ้งถนน ท่านมวีิธี
คิด หรือวิธีการรบัมือกบัเหตกุาร
นัน้อย่างไร 

 
1.1เมื่อท่านตอ้งเผชิญกบัเหตกุารณท์ี่ไม่
แน่นอนในอาชีพ ทา่นมีความเชื่อมั่นใน
ตนเอง สามารถผ่านเหตกุารณเ์หล่านัน้ไปได้
หรือไม่ เพราะอะไร 
1.2เหตกุารณต์่างๆที่เกดิขึน้ท่านเชื่อหรือไม่
ว่า เป็นส่ิงที่ท  าใหท้า่นเขา้ใจในลกัษณะ
อาชีพขบัรถแทก็ซี่มากขึน้ จากผูโ้ดยสารท่ีมี
ความแตกต่างกนัมาใชบ้รกิาร  
1.3จากประสบการณท์ างานท่ีผ่านมา ท่าน
เคยไดร้บัค าตชิมในการบรกิารของท่านจาก
ผูโ้ดยสารหรือไม่ และโดยส่วนใหญ่เป็นเรื่อง
อะไร 
1.4ท่านรูส้กึอยา่งไรจากค าตชิมจาก
ผูโ้ดยสารบา้ง  
1.5ท่านคดิวา่ค าติชมนีจ้ะไดท้ิง้ประโยชน์
อะไรใหบ้า้ง หรือสามารถเป็นประโยชน์
อย่างไรบา้งในการประกอบอาชพีขบัรถ
แท็กซี่นีต้่อไป 
1.6 เมื่อทา่นตอ้งพบเจอกบัสภาพแวดลอ้ม
ในการท างานท่ีเปล่ียนแปลงไป เช่น ความ
ไม่แน่นอนที่เกิดขึน้ในการท างาน เช่น 
อบุตัิเหต ุเรื่องรามรา้ยแรง และผูค้นที่มี
ความแตกต่างกนั ท่านมีความรูส้กึกบั
เหตกุารณต์่างๆที่เกิดขึน้ในการท างานนัน้
อย่างไรบา้ง  
1.7ท่านสามารถปรบัตวัไดห้รือไม่ และท่านมี
แนวคิดอย่างไรในการปรบัสภาวะอารมณ์
และจิตใจใหก้ลบัคืนสู่ปกติเช่นเดมิ 
1.8 ท่านมมีมุมองอยา่งไรกบัเหตกุารณท์ี่
เกิดขึน้จากการเรียนรูป้ระสบการณใ์นการ
ท างาน 

แนวคิด 
การสรา้งความเขม้แขง็ทางจติใจ
ในอาชีพ 
แนวคิด 
ปัจจยัส่งเสรมิความเขม้แข็งทาง
จิตใจในอาชีพ 
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1.9 ท่านคดิวา่เหตกุารณค์วามเส่ียงที่ไม่
แน่นอนในการประกอบอาชีพขบัรถแท็กซี่
ของท่าน ไดใ้หป้ระโยชนแ์ละคณุค่าในชีวติ
การท างานของท่านหรือไม่ อยา่งไร  

2. ท่านมีวิธีการใดบา้ง ท่ีเป็นแรง
สนบัสนนุในการรบัมือกบั
สถานการณต์่างๆใหผ่้านพน้ไปได้
อย่างดีในการประกอบอาชีพบัรถ
แท็กซี ่

2.1 เมื่อทา่นตอ้งพบเจอกบัปัญหาความ
เส่ียงที่ไม่แน่นอนในการประกอบอาชีพขบั
แท็กซี่ หรือเหตกุารณค์วามเส่ียงที่เกิดขึน้
ขณะรบัส่งผูโ้ดยสาร ท่านมมีมุมองกบั
เหตกุารณน์ัน้อย่างไร 
2.2 เมื่อทา่นตอ้งพบเจอกบัเหตกุารณท์ี่ไม่
สามารถควบคมุไดใ้นการท างาน ท่านมีวิธี
คิดในการจดัการกบัความรูส้กึตนเองอยา่งไร 
ใหส้ามารถกา้วผ่านเหตกุารณต์า่งๆไปได ้
2.3 ท่านคดิวา่บคุคลรอบขา้งของท่าน เช่น 
ครอบครวั เพื่อนรว่มงาน และเจา้ของอู่ มี
ส่วนช่วยใหท้่านรูส้กึสบายใจและปัจจยัที่
ช่วยใหท้่านกา้วผ่านปัญหาต่างๆไปได้
หรือไม่ อย่างไร 
2.4 เป้าหมายส าคญัที่ท  าใหท้า่นกา้วผ่าน
อปุสรรคในการท างานมาไดค้ืออะไร เพราะ
อะไร 

แนวคิด 
การสรา้งความเขม้แขง็ทางจติใจ
ในอาชีพ 
แนวคิด 
ปัจจยัส่งเสรมิความเขม้แข็งทาง
จิตใจในอาชีพ 

3.ท่านมีกลยทุธใ์นการจดัการกบั
ปัญหาเฉพาะหนา้ที่เกดิขึน้และ
พรอ้มปรบัตวัตามสถานการณท์ี่
เปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเรว็
ในขณะปฏิบตัหนา้ที่ไดอ้ย่างไร 
และมีรูปแบบลกัษณะใดบา้ง 

3.1 ท่านมีแนวคดิอย่างไร ในการรบัมือและ
แกไ้ขปัญหาดว้ยตนเอง ในการปรบัตวักบั
สถานการณเ์ฉพาะหนา้ ท่ีเปล่ียนแปลงไป
อย่างรวดเรว็โดยไม่ทนัตัง้ตวัหรือเตรียมการ
มาก่อนในการประกอบอาชีพขบัรถแท็กซี ่
3.2 เมื่อทา่นตอ้งเผชิญกบัสถานการณท์ี่
เปล่ียนแปลงและไม่สามารถควบคมุได ้เช่น 
เหตกุารณบ์นทอ้งถนน อบุตัเิหต ุความ
แตกตา่งของผูโ้ดยสาร และขอ้จ ากดัดา้น
เวลาในการท างาน ท่านคดิอยา่งไรกบั
ลกัษณะการท างานของอาชีพขบัรถแท็กซี่ 
3.3 สภาพแวดลอ้มในการท างานและบคุคล
รอบขา้ง เช่น ครอบครวั เพื่อรว่มงานและ

แนวคิด 
การสรา้งความเขม้แขง็ทางจติใจ
ในอาชีพ 
แนวคิด 
ปัจจยัส่งเสรมิความเขม้แข็งทาง
จิตใจในอาชีพ 
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เจา้ของอู่กจิการรถแท็กซี่ มีส่วนชว่ยในการ
แลกเปล่ียนความคิด และมมีมุมองที่เป็น
ประโยชนใ์นการท างานของท่านได ้
3.4 ท่านคดิวา่ส่ิงส าคญัในการจดัการกบั
สถานการณต์่างๆไดน้ัน้คือ ทศันคติ
เฉพาะตวัของทา่น ที่ถกูหล่อหลอมจาก
ประสบการณใ์นการท างานและตวับคุคล
รอบขา้งของท่านมาเป็นเวลาหน่ึงจนเกิดการ
ตะกอนความรูส้กึนึกคิดใหแ้สดงผลออกมา
ไปในทางที่ดใีช่หรือไม่ อยา่งไร 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

แบบตรวจสอบคณุสมบติัผูใ้หส้มัภาษณ ์
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แบบตรวจสอบคุณสมบัติผู้ให้สัมภาษณ์ (ตามเงื่อนไขงานวิจัย) 

การสร้างความเข้มแข็งทางจิตใจในอาชีพของคนขับรถแท็กซี่ในกรุงเทพมหานคร  

 

แบบตรวจสอบสอบคุณสมบัติผู้ให้สัมภาษณ์ 

……….. 1) ท่านมีใบอนุญาตขับขี่รถยนต์สาธารณะ ตามเงื่อนไขกรมขนส่งทางบกได้กำหนดไว้ 

………….2) ท่านประกอบอาชีพขับรถแท็กซี่มาแล้วไม่ต่ำกว่า 10 ปี 

………….3) ท่านรู้สึกว่าอาชีพขับรถแท็กซี่ได้ให้ประสบการณ์ในการทำงานรวมถึงประสบการณ์ในการ

ใช้ชีวิตให้กับท่าน  

………….4) ท่านรู้สึกว่า อาชีพขับรถแท็กซี่แฝงแง่คิดที่ดีในการทำงานให้กับท่าน 

………….5) ท่านรู้สึกว่า อาชีพขับรถแท็กซี่ทำให้ท่านได้แลกเปลี่ยนแนวคิดและประสบการณ์ในการ

ทำงานกับเพื่อนร่วมงาน รวมถึงผู้โดยสารที่เรียกใช้บริการท่านด้วย 

………….6) ท่านรู้สึกว่า เหตุการณ์ที่ไม่แน่นอนที่อาจเกิดขึ้นในการทำงาน เช่น อุบัติเหตุบนท้องถนน 

อุปกรณ์ที่ใช้ในการทำงานต่างๆ รวมถึงสภาพความแตกต่างของผู้โดยสาร ล้วนเป็นสิ่งที่ทำให้ท่านได้

เกิดการเรียนรู้ในอาชีพการทำงานของท่านตลอดเวลา และมองเห็นเป็นเรื่องที่ดีในการพัฒนาทักษะ

ทางด้านอาชีพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 

แบบวดัความเขม้แข็งทางจิตใจในอาชีพ 
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แบบวัดความเข้มแข็งทางใจในอาชีพ 

คำชี้แจง : แบบสอบถามนี้เป็นแบบวัดความความเข้มแข็งทางใจในอาชีพ เพ่ือทำการศึกษาถึงทัศนคติ

ของบุคคที่เกี่ยวข้องกับงานและการประกอบอาชีพ โดยเลือกคำตอบที่อธิบายถึงลักษณะงานรวมถึง

ความรู้สึกที่เกี่ยวกับงานและอาชีพให้ตรงกับความตัวท่านมากที่สุด โดยข้อคำถามจะแบ่งอออกเป็น

ระดับความเห็นด้วยและไม่เห็นด้วยของท่านออกเป็น 5 ระดับ ดังต่อไปนี้ 

                         5     หมายถึง            เห็นด้วยมากที่สุด 

                         4     หมายถึง            เห็นด้วย 

                         3     หมายถึง            เฉย ๆ (ไม่แน่นอน) 

                         2     หมายถึง            ไม่เห็นด้วย 

      1     หมายถึง            ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

 

 

ข้อ
ที ่

คำถาม ไม่เห็น
ด้วยอย่าง

ยิ่ง 

ไม่เห็น
ด้วย 

เฉยๆ 
 

เห็น
ด้วย 

เห็นด้วย
มากที่สุด 

(1) (2) (3) (4) (5) 

1 ฉันยินดีและพร้อมยอมรับในการเปลี่ยนแปลง
ในการทำงาน 

     

2 ฉันพร้อมที่จะเรียนรู้ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจาก
การทำงาน  

     

3 ฉันสามารถรับมือและจัดการกับปัญหาทุก
อย่างที่ผ่านเข้ามาในการทำงานได้ 

     

4 ฉันพร้อมที่จะทำงานร่วมกับผู้อ่ืนและบุคคล
ใหม่ๆท่ีมีความแตกต่างกัน 

     

5 ฉันสามารถปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ที่
เปลี่ยนแปลงไปได้ 

     

6 ฉันสามารถให้คำแนะนำที่ดีกับผู้ อ่ืนได้จาก
ประสบการณ์ที่ผ่านมาในการประกอบอาชีพ
ขับรถแท็กซี ่
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7 ฉันสามารถสร้างสัมพันธภาพที่ดีและรักษา
มิตรภาพกับผู้ อ่ืนได้  แม้จะมีลักษณะการ
ทำงานที่แตกต่างกัน 

     

8 ฉันสามารถออกแบบวิธีการทำงานหรือ
เส้นทางในการทำงานที่ดีด้วยตนเอง เพ่ือให้
เหมาะสมกับการทำงานสำหรับฉัน 

     

9 ฉันสามารถเรียนรู้และพัฒนาทักษะการ
ให้บริการผู้ดดยสาร รวมถึงเรียนรู้เส้นทาง
ใหม่ๆด้วยตนเอง 

     

10 ฉันพร้อมเปิดใจในคำติชมจากผู้อ่ืน เพ่ือนำมา
พัฒนาทักษะในการประกอบอาชีพต่อไป 

     

11 ฉันเข้าใจลักษณะการทำงานของอาชีพขับรถ
แท็กซี่ และภาพลักษณ์ในการให้บริการเป็น
อย่างดี 

     

12 ฉันมุ่งมั่นปฏิบัติงานตามมาตรฐานที่ควรจะ
เป็น เพ่ือสร้างความประทับใจให้กับผู้โดยสาร
ต่อไปในอนาคต 

     

13 ฉันเห็นคุณค่าในการทำงานและใช้เวลาได้
อย่างคุ้มค่าท่ีสุด 

     

14 ฉันมีปฏิสัมพันธ์ที่ดี ในการทำงานกับเพ่ือ
ร่วมงาน 

     

15 ฉันมีเป้าหมายและวางแผนเส้นทางในการ
รับส่งผู้โดยสารในแต่ละวัน รวมถึงจัดสรร
เวลาในการส่ งรถ เข้ า อู่ เ พ่ื อแลกกะตาม
ช่วงเวลาที่กำหนด 

     

16 
 

ฉันสามารถสร้างสัมพันธภาพที่ดีกับผู้โดยสาร
ข ณ ะ ให้ บ ริ ก า ร  ร ว ม ถึ ง แ ล ก เป ลี่ ย น
ประสบการณ์ท่ีดีด้วย 

     

17 ฉันสามารถพัฒนาทักษะความสามารถในการ
ทำงาน เพ่ือให้เท่าทันกับรูปแบบการทำงาน
ในปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงไปได้อย่างดี 
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18 ฉันพร้อมที่จะเรียนรู้และเสริมสร้างทักษะด้าน
เทคโนโลยีให้เพียงพอที่จะทำงานได้  

     

19 ฉันรับรู้ความสามารถตนเองในการประกอบ
อาชีพขับรถแท็กซี่ รวมถึงการรับรู้อารมณ์
และความรู้สึกของตนเองดีขณะให้บริการ 

     

20 ฉันได้เรียนรู้ถึงการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการ
ทำงานจากอดีตจนถึงปัจจุบันและฉันสามารถ
ปรับตัวได้เป็นอย่างดี 

     

21 ฉันยินดีทำงานร่วมกับผู้อ่ืน และมีส่วนร่วมใน
การแลกเปลี่ยนประสบการณ์ในการทำงาน 

     

22 ฉันเข้าใจลักษณะการทำงานของอาชีพขับรถ
แท็กซี่เป็นอย่างดี ในการให้บริการผู้โดยสารที่
มีความแตกต่างกันขณะปฏิบัติหน้าที่ 

     

23 ฉันรู้สึกยินดีและมีใจรักในการประกอบอาชีพ
ขับรถแท็กซี่ที่ เป็นอาชีพสุจริตและสามารถ
ดูแลตนเองและครอบครัวได้ 

     

24 ฉั น ม อ ง เห ตุ ก า รณ์ ต่ า งๆ ที่ เกิ ด ขึ้ น เป็ น
ประสบการณ์ที่ดีที่ทำให้ได้เรียนรู้ถึงความ
แตกต่างของผู้คนและสังคมได้เป็นอย่างดี 

     

25 ฉันสามารถกำหนดทิศทางและเป้าหมายใน
การทำงานของฉัน และเวลาการทำงานได้
เป็นอย่างด ี

     

26 อาชีพขับรถแท็กซี่ทำให้ฉันเติมโตและเรียนรู้
ไปพร้อมกับการทำงานที่มีการเปลี่ยนแปลง
ตลอดเวลา 

     

27 เมื่อมี เหตุการณ์แปลกใหม่ เกิดขึ้นในการ
ทำงาน ฉันมองเห็นถึงโอกาสที่จะได้เรียนรู้
จากประสบการณ์ใหม่ๆท่ีเกิดข้ึน 

     

28 ฉันชอบและเปลี่ยนประสบการณ์ที่ดีในการ
ทำงานกับเพ่ือนร่วมงานและผู้โดยสารที่มาใช้
บริการ เพ่ือเป็นการแลกเปลี่ยนความคิดและ
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การเรียนรู้เพ่ือนำมาพัฒนาทักษะในอาชีพ
ตนเองต่อไป 

29 เหตุการณ์ที่ไม่แน่นอนในอาชีพ เช่น อุบัติเหตุ
บนท้องถนน อุปกรณ์ที่ใช้ทำงานต่างๆ รวมถึง
ความแตกต่างของผู้โดยสาร ล้วนเป็นสิ่งที่ทำ
ให้ เกิดการเรียนรู้ในอาชีพขับรถแท็กซี่ ได้
ตลอดเวลา และมองเหตุการณ์เหล่านั้นเป็น
เรื่องดีเสมอที่จะนำมาปรับใช้กับทักษะในการ
ทำงานต่อไป 

     

30 ฉันรู้สึกว่า เหตุการณ์แปลกใหม่ที่สามารถ
เกิดขึ้นได้ตลอดเวลาในการทำงาน รวมถึง
ความแตกต่างของผู้โดยสารที่มาใช้บริการ คือ 
เสน่ห์ในอาชีพขับรถแท็กซี่ 

     

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ง 

ใบรบัรองจรยิธรรมการวิจยัในมนษุย์
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รายนามผูท้รงคณุวฒุิ 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิ 

        การวิจยัครัง้นีไ้ดร้บัความอนเุคราะหจ์ากผูท้รงคณุวฒุิ เพื่อตรวจสอบเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั

รวมถึงขอ้เสนอแนะในการปรบัปรุงเครื่องมือเพื่อใหเ้หมาะสมกบังานวิจยั โดยมีผูท้รงคณุวฒุิ 

จ านวน 5 ท่าน ดงัต่อไปนี ้

1. ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.กลัพฤกษ ์พลศร 

อาจารยค์ณะศกึษาศาสตร ์ 

มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์

2. ผูช้่วยศาสตราจารยน์นทิมา สิรเิกียรติกลุ 

อาจารยภ์าควิชาจิตวิทยา คณะศกึษาศาสตร ์

มหาวิทยาลยัรามค าแหง 

3. อาจารย ์ดร.วลยันาสภ ์มีพนัธุ ์

อาจารยค์ณะศกึษาศาสตร ์

มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์

4. อาจารยป์วิธ สิรเิกียรติกลุ  

อาจารยภ์าควิชาจิตวิทยา คณะศกึษาศาสตร ์ 

มหาวิทยาลยัรามค าแหง 

5. อาจารยอ์รรณพ นิยมเดชา 

วิทยากร /นกัจิตวิทยาองคก์ร 

ผูก้่อตัง้ บรษิัท แอปทซ์ลชูั่นส ์จ ากดั 
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ชื่อ-สกุล ศรณัยธ์ร วงวาน   
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