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บทคัดย่อภาษาไทย 

ช่ือเรื่อง ปัจจยัที่ส่งผลตอ่การตดัสินใจเลือกท างานแบบเที่ยวไปดว้ยท างานไปดว้ยของคน
วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผูว้ิจยั ธีรภทัร ์วงคค์ านา 
ปรญิญา บรหิารธุรกิจมหาบณัฑิต 
ปีการศกึษา 2566 
อาจารยท์ี่ปรกึษา อาจารย ์ดร. อจัฉรยีา ศกัดิน์รงค ์ 

  
การวิจัยครัง้นี  ้มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน  แรงจูงใจ และ

องคป์ระกอบการท่องเที่ยว 5A’s ที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกท างานแบบเที่ยวไปดว้ยท างานไปดว้ยของคนวยั
ท างานในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่าง คือ คนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่เคยท างานแบบเที่ยวไป
ดว้ยท างานไปดว้ย จ านวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลู สถิติที่ใชใ้นการ
ทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะหข์อ้มูล ไดแ้ก่ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  สถิติที่ใชใ้นการ
ทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะหค์วามแตกต่างโดยการหาค่าที การวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว และ
สถิติการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหคุณู ผลการศกึษาวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง 
อายุ 29-38 ปี สถานภาพโสด ระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีรายได ้30,001 45,000 บาท และมีอาชีพพนกังาน
เอกชน ผลจากการทดสอบสมมติฐานพบวา่ คนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุ สถานภาพสมรส ระดบั
การศกึษา และรายไดท้ี่แตกต่างกนั มีการตดัสินใจเลือกท างานแบบเที่ยวไปดว้ยท างานไปดว้ยแตกตา่งกนั ความ
สมดลุระหว่างชีวิตและการท างาน ดา้นเวลา และดา้นการมีส่วนรว่ม มีผลต่อการตดัสินใจเลือกท างานแบบเที่ยว
ไปดว้ยท างานไปดว้ยของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 สามารถ
พยากรณไ์ดร้อ้ยละ 25.2 แรงจูงใจ ดา้นแรงจูงใจภายใน และดา้นแรงจูงใจภายนอก มีผลต่อการตดัสินใจเลือก
ท างานแบบเที่ยวไปดว้ยท างานไปดว้ยของคนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 สามารถพยากรณ์ไดร้อ้ยละ 11.7 องคป์ระกอบการท่องเที่ยว 5A’s ดา้นสิ่งดึงดูดใจ ดา้นกิจกรรม 
ดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก และดา้นที่พกั มีผลต่อการตดัสินใจเลือกท างานแบบเที่ยวไปดว้ยท างานไปดว้ยของ
คนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 สามารถพยากรณไ์ดร้อ้ยละ 32.2 
โดยผูบ้รหิารดา้นทรพัยากรมนษุย  ์สามารถน าผลการวิจยันีไ้ปเป็นแนวทางประกอบการตดัสินใจในนโยบายการ
บรหิารบคุลากรเก่ียวกบัการท างานแบบเที่ยวไปดว้ยท างานไปดว้ยภายในองคก์รใหมี้ประสิทธิภาพมากขึน้ 

 
ค าส าคญั : ความสมดลุระหวา่งชีวิตและการท างาน, แรงจงูใจ, องคป์ระกอบการท่องเที่ยว5A's, การท างานแบบ
เที่ยวไปดว้ยท างานไปดว้ย 
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The purposes of this research are to study the work-life balance, motivation and the 

travel element of the 5A’s affecting decision-making on workation travel of working-aged people in 
Bangkok metropolitan area. The sample consisted of 400 working-aged people in the Bangkok 
metropolitan area who chose workation travel. A questionnaire was used as the tool for data 
collection. The statistics for data analysis included mean, percentage and standard deviation. The 
statistics for hypothesis testing included a t-test, one-way analysis of variance and multiple 
regression analysis. The results of the research found that most of the respondents were female, 
aged 29-38, single, held a Bachelor's degree, an income of 30,001-45,000 Baht and worked as 
private employees. The results of hypothesis testing found that working-aged people in the Bangkok 
metropolitan area were different ages, professional status, education level and income made 
different decisions regarding workation travel. The work-life balance in terms of time and participation 
affected decision-making for workation travel among working-aged people in the Bangkok 
metropolitan area, at a statistical level of 0.05 and the adjusted R2 was 25.2%. Motivation in terms of 
intrinsic motivation and extrinsic motivation affected decisions making for workation travel of working-
aged people in the Bangkok metropolitan area, at a statistical level of 0.05 and the adjusted R2 was 
11.7%. The travel elements of the 5A’s in terms of attraction, activities, amenities and 
accommodation affecting decisions for workation travel of working-aged people in the in Bangkok 
metropolitan area, at a statistical level of 0.05 and the adjusted R2 was 32.2%. Human resources 
executives can apply the results of this research as guidelines for decision-making in personnel 
management policies regarding workation travel within the organization to be more efficient. 

 
Keyword : Work-life balance, Motivation, Travel element 5A’s, Workation travel 
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กิตตกิรรมประกาศ 
  

ปริญญานิพนธ์ฉบับนีส้  าเร็จลุล่วงไดเ้ป็นอย่างดี  เนื่องมาจากการไดร้บัความกรุณาเป็น
อย่างสงูจากอาจารย ์ดร.อจัฉรียา ศกัดิน์รงค ์ซึง่เป็นอาจารยท์ี่ปรกึษาปรญิญานิพนธฉ์บบันี ้ในการให้
ความช่วยเหลือ ค าปรึกษา และค าแนะน าที่เป็นประโยชน์อย่างยิ่ง  รวมถึงดูแลตรวจสอบ แก้ไข
ขอ้บกพร่องต่างๆ ใหป้ริญญานิพนธฉ์บบันีมี้ความถูกตอ้งสมบูรณ์ของเนือ้หาเป็นอย่างดี  ผูว้ิจัยจึง
ขอกราบขอบพระคณุอาจารย ์ดร.อจัฉรียา ศกัดิน์รงค ์เป็นอย่างสงูมา ณ โอกาสนี ้

ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคณุ รองศาสตราจารย ์ดร.สภุาภรณ ์ประสงคท์นั รองศาสตราจารย ์
สพุาดา สิรกิตุตา อาจารย ์ดร.ธนภมูิ อติเวทิน อาจารย ์ดร.วลัภา หตัถกิจพาณิชกลุ และอาจารย ์ดร.
รสิตา สังข์บุญนาค ที่กรุณาให้ความอนุเคราะห์ในการเป็นกรรมการสอบปริญญานิพนธ์  และ
ตรวจสอบความถูกตอ้ง ใหค้  าแนะน า ปรบัปรุง แกไ้ขขอ้บกพร่องใหป้ริญญานิพนธ์ฉบับนีมี้ความ
ถกูตอ้งสมบรูณข์องเนือ้หามากขึน้ 

ผูว้ิจัยขอกราบขอบพระคุณคณาจารยบ์ริหารธุรกิจมหาบัณฑิตทุกท่านที่ให้ความรู้ ทั้ง
ในทางทฤษฎี และการประยุกตใ์ช้ในทางปฏิบัติ  และขอบคุณเจา้หน้าที่ทุกท่านที่คอยช่วยเหลือ 
อ านวยความสะดวกตา่งๆ ดว้ยดีเสมอมา 

สดุทา้ยนีผู้ว้ิจัยขอขอบพระคุณ บิดา มารดา ที่ไดใ้หก้ารสนับสนุน และใหก้ าลงัใจมาโดย
ตลอด รวมถึงเพื่อนๆ นิสิต มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  คณะบริหารธุรกิจเพื่อสงัคม สาขาการ
จดัการในเวลาราชการ และผูท้ี่เก่ียวขอ้งทุกท่าน ที่ไดใ้หค้วามช่วยเหลือในการแนะน า และใหค้วาม
รว่มมือแก่ผูว้ิจยั จนเกิดเป็นปริญญานิพนธฉ์บบันีไ้ดอ้ย่างสมบูรณ์ ตลอดจนขอขอบพระคุณผูต้อบ
แบบสอบถามทกุท่านที่ไดใ้หค้วามอนเุคราะหใ์นการสละเวลาอนัมีค่าเพื่อตอบแบบสอบถาม  รวมไป
ถึงทกุๆท่านที่มีสว่นรว่มในความส าเรข็องปรญิญานิพนธฉ์บบันีท้ี่ไม่ไดเ้อย่นามมา ณ ที่นีด้ว้ย 

  
  

ธีรภทัร ์ วงคค์  านา 
 

 

 



 

สารบัญ 

 หน้า 
บทคดัย่อภาษาไทย .............................................................................................................. ง 

บทคดัย่อภาษาองักฤษ ......................................................................................................... จ 

กิตติกรรมประกาศ ............................................................................................................... ฉ 

สารบญั .............................................................................................................................. ช 

สารบญัตาราง ..................................................................................................................... ฎ 

สารบญัรูปภาพ .................................................................................................................. ฒ 

บทที่ 1 บทน า ...................................................................................................................... 1 

ภมูิหลงั ........................................................................................................................... 1 

ความมุง่หมายของการวิจยั ............................................................................................... 4 

ความส าคญัของการวิจยั .................................................................................................. 4 

ขอบเขตของการวิจยั ........................................................................................................ 4 

ประชากรที่ใชใ้นการวิจยั ............................................................................................ 4 

กลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยั ....................................................................................... 4 

วิธีการสุม่กลุม่ตวัอย่าง .............................................................................................. 5 

ตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยั ...................................................................................................... 5 

นิยามศพัทเ์ฉพาะ ............................................................................................................ 7 

กรอบแนวคิดในงานวิจยั .................................................................................................. 9 

สมมติฐานการวิจยั ........................................................................................................ 10 

บทที่ 2 เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ................................................................................ 11 

1. แนวคิดและทฤษฎีลกัษณะประชากรศาสตร ์................................................................. 11 

ความหมายของลกัษณะประชากรศาสตร ์.................................................................. 11 

   



  ซ 

องคป์ระกอบของลกัษณะประชากรศาสตร ์................................................................ 11 

2. แนวคิดและทฤษฎีความสมดลุระหวา่งชีวิตและการท างาน ............................................ 14 

ความหมายของความสมดลุระหวา่งชีวิตและการท างาน ............................................. 14 

ความส าคญัของความสมดลุระหวา่งชีวิตและการท างาน ............................................ 16 

แนวคิดและองคป์ระกอบของความสมดลุระหวา่งชีวิตและการท างาน .......................... 16 

3. แนวคิดและทฤษฎีแรงจงูใจ ........................................................................................ 20 

ความหมายของแรงจงูใจ ......................................................................................... 20 

ประเภทของแรงจงูใจ ............................................................................................... 21 

4. แนวคิดและทฤษฎีองคป์ระกอบการท่องเที่ยว 5A’s ....................................................... 28 

ความหมายของการท่องเที่ยว ................................................................................... 28 

องคป์ระกอบการท่องเที่ยว ....................................................................................... 29 

5. แนวคิดและทฤษฎีการตดัสินใจ ................................................................................... 35 

ความหมายของการตดัสินใจ .................................................................................... 35 

กระบวนการของการตดัสินใจ ................................................................................... 36 

รูปแบบการตดัสินใจ ................................................................................................ 38 

6. ขอ้มลูการท างานแบบเที่ยวไปดว้ยท างานไปดว้ย .......................................................... 39 

ความหมายของการท างานแบบเที่ยวไปดว้ยท างานไปดว้ย ......................................... 39 

ขอ้ดีและขอ้เสียของการท างานแบบเที่ยวไปดว้ยท างานไปดว้ย .................................... 40 

7. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง .................................................................................................... 41 

บทที่ 3 วิธีด  าเนินการวิจยั ................................................................................................... 48 

1.การก าหนดประชากรและสุม่ตวัอย่าง ........................................................................... 48 

ประชากรที่ใชใ้นการวิจยั .......................................................................................... 48 

กลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยั ..................................................................................... 48 



  ฌ 

วิธีการสุม่กลุม่ตวัอย่าง ............................................................................................ 49 

2.การสรา้งเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั ................................................................................ 49 

ขัน้ตอนการสรา้งเครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจยัและทดสอบเครื่องมือ ................................... 56 

3. วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มลู ............................................................................................ 57 

4. การจดักระท าและการวิเคราะหข์อ้มลู .......................................................................... 57 

การจดักระท าขอ้มลู ................................................................................................ 57 

การวิเคราะหข์อ้มลู .................................................................................................. 58 

5. สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู .................................................................................... 59 

บทที่ 4 ผลการวิเคราะหข์อ้มลู ............................................................................................. 65 

สญัลกัษณท์ี่ใชใ้นการวิเคราะหแ์ละแปลผลขอ้มลู ............................................................. 65 

การน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลู .................................................................................. 66 

ผลการวิเคราะหข์อ้มลู .................................................................................................... 67 

สว่นที่ 1 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูเชิงพรรณนา ..................................................................... 67 

สว่นที่ 2 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูเชิงอนมุาณในการทดสอบสมมติฐาน .................................. 78 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ...................................................................................... 107 

บทที่ 5 สรุป อภิปราย และขอ้เสนอแนะ ............................................................................. 109 

ความมุง่หมายการวจิยั ................................................................................................ 109 

ความส าคญัของการวิจยั .............................................................................................. 109 

สมมติฐานการวิจยั ...................................................................................................... 110 

สรุปผลการวิจยั ........................................................................................................... 110 

การอภิปรายผล ........................................................................................................... 115 

ขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการวิจยั ....................................................................................... 123 

ขอ้เสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ตอ่ไป ............................................................................. 124 



  ญ 

บรรณานกุรม .................................................................................................................. 126 

ภาคผนวก ก ................................................................................................................... 134 

ภาคผนวก ข .................................................................................................................... 143 

ประวตัิผูเ้ขียน .................................................................................................................. 145 

 



 

สารบัญตาราง 

 หน้า 
ตาราง 1 สรุปแนวคิดและทฤษฎีองคป์ระกอบความสมดลุระหวา่งชีวิตและการท างาน .............. 19 

ตาราง 2 สรุปแนวคิดและทฤษฎีประเภทของแรงจงูใจ ........................................................... 27 

ตาราง 3 สรุปแนวคิดและทฤษฎีองคป์ระกอบการท่องเที่ยว ................................................... 34 

ตาราง 4 สรุปแนวคิดและทฤษฎีรูปแบบการตดัสินใจ ............................................................ 38 

ตาราง 5 การวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว(One-Way ANOVA) ..................................... 62 

ตาราง 6 แสดงจ านวนและรอ้ยละขอ้มลูลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม ....... 67 

ตาราง 7 แสดงจ านวนและรอ้ยละ ลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถามที่จดักลุม่ใหม่
 ........................................................................................................................................ 69 

ตาราง 8 แสดงคา่เฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความสมดลุระหวา่งชีวิตและการท างาน . 70 

ตาราง 9 แสดงคา่เฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของแรงจงูใจ .............................................. 72 

ตาราง 10 แสดงคา่เฉลี่ยและคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานขององคป์ระกอบการท่องเที่ยว 5A’s .......... 73 

ตาราง 11 แสดงคา่เฉลี่ยและคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของการตดัสินใจเลือกท างานแบบเที่ยวไปดว้ย
ท างานไปดว้ยของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ......................................................... 77 

ตาราง 12 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตดัสินใจเลือกท างานแบบเที่ยวไปดว้ย
ท างานไปดว้ยของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ โดยใช ้Levene’s Test 78 

ตาราง 13 แสดงผลการวิเคราะหค์วามแตกตา่งของการตดัสินใจเลือกท างานแบบเที่ยวไปดว้ย
ท างานไปดว้ยของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ ................................. 79 

ตาราง 14 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตดัสินใจเลือกท างานแบบเที่ยวไปดว้ย
ท างานไปดว้ยของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาย ุโดยใช ้Levene’s Test 80 

ตาราง 15 แสดงผลการทดสอบค่าความแตกต่างของการตดัสนิใจเลอืกท างานแบบเที่ยวไปดว้ย
ท างานไปดว้ยของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาย ุโดยใชส้ถิติ Brown-
Forsythe .......................................................................................................................... 81 

   



  ฏ 

ตาราง 16 แสดงผลการทดสอบการเปรียบเทียบรายคูข่องการตดัสินใจเลือกท างานแบบเที่ยวไป
ดว้ยท างานไปดว้ยของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาย ุโดยใชว้ิธี Dunnett 
T3 .................................................................................................................................... 82 

ตาราง 17 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตดัสินใจเลือกท างานแบบเที่ยวไปดว้ย
ท างานไปดว้ยของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามสถานภาพสมรส โดยใช ้
Levene’s Test .................................................................................................................. 83 

ตาราง 18 แสดงผลการวิเคราะหค์วามแตกตา่งของการตดัสินใจเลือกท างานแบบเที่ยวไปดว้ย
ท างานไปดว้ยของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามสถานภาพสมรส ............... 84 

ตาราง 19 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตดัสินใจเลือกท างานแบบเที่ยวไปดว้ย
ท างานไปดว้ยของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดบัการศกึษา โดยใช ้
Levene’s Test .................................................................................................................. 85 

ตาราง 20 แสดงผลการทดสอบค่าความแตกต่างของการตดัสินใจเลอืกท างานแบบเที่ยวไปดว้ย
ท างานไปดว้ยของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดบัการศกึษา โดยใชส้ถิติ 
Brown-Forsythe ............................................................................................................... 86 

ตาราง 21 แสดงผลการทดสอบการเปรียบเทียบรายคูข่องการตดัสินใจเลือกท างานแบบเที่ยวไป
ดว้ยท างานไปดว้ยของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดบัการศกึษา โดยใชว้ิธี 
Dunnett T3 ...................................................................................................................... 87 

ตาราง 22 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตดัสินใจเลือกท างานแบบเที่ยวไปดว้ย
ท างานไปดว้ยของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามรายได ้โดยใช ้Levene’s Test
 ........................................................................................................................................ 88 

ตาราง 23 แสดงผลการทดสอบค่าความแตกต่างของการตดัสินใจเลอืกท างานแบบเที่ยวไปดว้ย
ท างานไปดว้ยของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามรายได ้โดยใชส้ถิติ Brown-
Forsythe .......................................................................................................................... 89 

ตาราง 24แสดงผลการทดสอบการเปรียบเทียบรายคูข่องการตดัสินใจเลือกท างานแบบเที่ยวไป
ดว้ยท างานไปดว้ยของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามรายได ้โดยใชว้ิธี Dunnett 
T3 .................................................................................................................................... 90 



  ฐ 

ตาราง 25 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตดัสินใจเลือกท างานแบบเที่ยวไปดว้ย
ท างานไปดว้ยของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาชีพ โดยใช ้Levene’s Test
 ........................................................................................................................................ 91 

ตาราง 26 แสดงผลการทดสอบค่าความแตกตา่งของการตดัสินใจเลอืกท างานแบบเที่ยวไปดว้ย
ท างานไปดว้ยของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาชีพ............................... 92 

ตาราง 27 แสดงผลการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหคุณู การตดัสินใจเลือกท างานแบบเที่ยวไป
ดว้ยท างานไปดว้ยของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ................................................... 93 

ตาราง 28 แสดงผลการวิเคราะหก์ารตดัสินใจเลือกท างานแบบเที่ยวไปดว้ยท างานไปดว้ยของคน
วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชก้ารวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหคุณู (Multiple 
regression analysis) โดยวิธี Enter .................................................................................... 94 

ตาราง 29 แสดงผลการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหคุณู การตดัสินใจเลือกท างานแบบเที่ยวไป
ดว้ยท างานไปดว้ยของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ................................................... 96 

ตาราง 30 แสดงผลการวิเคราะหก์ารตดัสินใจเลือกท างานแบบเที่ยวไปดว้ยท างานไปดว้ยของคน
วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชก้ารวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหคุณู (Multiple 
regression analysis) โดยวิธี Enter .................................................................................... 97 

ตาราง 31 แสดงผลการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหคุณู การตดัสินใจเลือกท างานแบบเที่ยวไป
ดว้ยท างานไปดว้ยของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ................................................... 98 

ตาราง 32 แสดงผลการวิเคราะหก์ารตดัสินใจเลือกท างานแบบเที่ยวไปดว้ยท างานไปดว้ยของคน
วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชก้ารวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหคุณู (Multiple 
regression analysis) โดยวิธี Enter .................................................................................... 99 

ตาราง 33 แสดงผลการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหคุณู การตดัสินใจเลือกท างานแบบเที่ยวไป
ดว้ยท างานไปดว้ยของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ................................................. 101 

ตาราง 34 แสดงผลการวิเคราะหก์ารตดัสินใจเลือกท างานแบบเที่ยวไปดว้ยท างานไปดว้ยของคน
วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชก้ารวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหคุณู (Multiple 
regression analysis) โดยวิธี Enter .................................................................................. 102 

ตาราง 35 แสดงผลการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหคุณู การตดัสินใจเลือกท างานแบบเที่ยวไป
ดว้ยท างานไปดว้ยของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ................................................. 104 



  ฑ 

ตาราง 36 แสดงผลการวิเคราะหก์ารตดัสินใจเลือกท างานแบบเที่ยวไปดว้ยท างานไปดว้ยของคน
วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชก้ารวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหคุณู (Multiple 
regression analysis) โดยวิธี Enter .................................................................................. 105 

ตาราง 37 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ........................................................................... 107 

 



 

สารบัญรูปภาพ 

 หน้า 
ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิในการวิจยั ............................................................................... 9 

ภาพประกอบ 2 การเปรียบเทียบ ทฤษฎีล าดบัขัน้ของมาสโลว ์กบั ทฤษฎีERGของอลัเดอรเ์ฟอร ์22 

 

   



 

บทที ่1 
บทน า 

ภมิูหลัง 
ในช่วงระยะเวลาหลายปีที่ผ่านมา ทั่วโลกต่างประสบปัญหาเรื่องการแพรร่ะบาดของเชือ้

ไวรสั Covid-19 เป็นจ านวนมาก ไม่เวน้แม้แต่ในประเทศไทย ซึ่งการแพร่ระบาดของเชือ้ไวรสั 
Covid-19 ไดส้่งผลกระทบต่อโลกและประเทศไทยในหลายๆดา้น เช่น เศรษฐกิจ การท่องเที่ยว 
ผูค้น การท างาน และการด าเนินชีวิต เป็นตน้ ในดา้นของการท างาน รฐับาลไดก้ าหนดมาตรการ
ใหม่ๆหลายรูปแบบเพื่อลดความรุนแรงของการแพรร่ะบาดเชือ้ไวรสั Covid-19 ลง ส่งผลใหห้ลาย
องคก์รตอ้งก าหนดนโยบายการท างานรูปแบบใหม่ๆ เขา้มารองรบักบัมาตรการของรฐับาลนี ้ซึง่นั่น
ก็คือ Work Form Home หรือ การท างานที่บ้าน เป็นรูปแบบการท างานที่เปลี่ยนจากสถานที่
ท  างานเป็นที่บา้น โดยการท างานที่บา้นไม่เพียงแต่จะช่วยลดการแพรร่ะบาดของเชือ้ไวรสั Covid-
19 แต่ยงัช่วยใหก้ารท างานสะดวก รวดเรว็ และลดตน้ทนุคา่ใชจ้่ายอื่นๆไดเ้ป็นจ านวนมาก 

แต่ถึงแมว้่าการท างานที่บา้นจะสง่ผลดีต่อสว่นรวมในหลายๆดา้น แต่การท างานที่บา้นก็
ท าใหก้ารใชชี้วิตของผูค้นเกิดการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่แย่ลง เช่น ปัญหาภาวะความตึง
เครียดจากงานที่ท  ามากเกินไป ส่งผลใหป้ระสิทธิภาพงานถดถอย ไม่มีไอเดียใหม่ๆในการท างาน 
และปัญหาสุขภาพที่ตามมาในระยะยาว โดย Cigna บริษัทที่ ให้บริการด้านสุขภาพจาก
สหรฐัอเมรกิา ไดท้  าการส ารวจความเครียดจากการท างานของคนในทวีปเอเชีย เปรียบเทียบก่อน
และหลังสถานการณ์โควิด-19 พบว่า คนสิงคโปรมี์ความเครียดในช่วงการท างานที่บา้น 63% 
เทียบกบั 58% ในช่วงก่อนหนา้ คนฮ่องกงมีความเครยีด 47% เทียบกบั 46% ในช่วงก่อนหนา้ และ
คนไทยมีความเครียดในช่วงท างานที่บา้น 52% เทียบกบั 48% ในช่วงก่อนหนา้ (ปราณ สวุรรณทตั
, 2563) และอะโดบีได้ท าการส ารวจ กลุ่มตัวอย่าง 5,500 คน ประกอบด้วยพนักงานบริษัท 
ผูป้ระกอบการธุรกิจเอสเอ็มอี เก่ียวกบัเวลาที่รูส้กึกดดนัมากที่สดุ และสง่ผลกระทบกบัชีวิตท างาน
และชีวิตส่วนตวั สรุปไดว้่า คนส่วนใหญ่ใชเ้วลาว่างที่เพิ่มขึน้ ไปกบัการท างานที่มากขึน้ โดย รอ้ย
ละ 49 ของพนักงานบริษัท และ รอ้ยละ 56 ของผูป้ระกอบการเอสเอ็มอี ระบุว่า ทุกวนันีใ้ชเ้วลา
ท างานยาวนานกว่าเดิม กล่าวคือ พนักงานบริษัทท างานโดยเฉลี่ย 44.9 ชั่วโมงต่อสปัดาห ์ส่วน
ผูป้ระกอบการเอสเอ็มอีท างานโดยเฉลี่ย 45.1 ชั่วโมงต่อสปัดาห ์ซึง่มากกว่าชั่วโมงท างานปกติ อีก
หนึ่งผลส ารวจที่น่าสนใจคือ มมุมองพนกังาน การ Work From Home กบัความกา้วหนา้ในอาชีพ 
กลุม่ตวัอย่าง รอ้ยละ 60 มองว่า การท างานที่บา้นท าใหแ้รงจงูใจในการท างานลดลง รอ้ยละ 57.6 
เห็นว่ามีความเสี่ยงต่อการลดลงของเงินเดือนและสวสัดิการ รอ้ยละ 18.3 เห็นว่ามีโอกาสกา้วหนา้
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ในหนา้ที่การงานลดลง และรอ้ยละ 14.7 มองว่างานไม่มีความทา้ทาย (เจ๊ดา วิภาวดี, 2564) ซึ่ง
จากผลการส ารวจขา้งตน้จะท าใหเ้ห็นว่าการท างานที่บา้นไม่เพียงแต่จะท าใหเ้กิดปัญหาดา้น
ความเครียดและสุขภาพเท่านั้นแต่ยังรวมไปถึงปัญหา ดา้นความสมดุลระหว่างชีวิตและการ
ท างานของบุคคลภายในองคก์ร และแรงจงูใจในระหว่างการท างานก็เปลี่ยนแปลงไปในทางที่แย่
ลงอีกดว้ย 

และเม่ือความสมดลุระหวา่งชีวิตและการท างานเริม่เป็นปัญหามากขึน้ ผูค้นมีการท างาน
โดยไม่มีการควบคมุชั่วโมงการท างานตามปกติ หรือขาดความรบัผิดชอบในการจดัสรรเวลาใหก้บั
การท างานและชีวิตสว่นตวั สง่ผลใหบ้คุลากรภายในองคก์รตอ้งปรบัตวัในหลายๆดา้น เช่น รูปแบบ
การท างาน การประชุม สภาพแวดลอ้มในการท างาน การจัดตารางเวลาชีวิตส่วนตัวและการ
ท างาน เป็นตน้ ดว้ยเหตุนีเ้องหลายคนเริ่มมองเห็นปัญหาที่ตามมาจากการท างานที่บา้น อย่าง
ปัญหาสขุภาพกายใจ จึงหนัมาใหค้วามส าคญัในการปรบัเปลี่ยนสรา้งสมดุลใหก้ับชีวิตใหม่ดว้ย
แนวคิด Work Life Balance หรือ แนวคิดเก่ียวกบัการปรบัสมดลุระหว่างชีวิตและการท างานเพื่อ
ลดผลกระทบจากการท างานหนักเกินไป (พรอรุณ  อินชูเดช , 2564) ซึ่งจะช่วยก าหนด
ความสามารถของบคุคลในการบรหิารเวลาการท างานและครอบครวั ตลอดจนความรบัผิดชอบใน
กิจกรรมอื่นๆ ที่ไม่ใช่งานในช่วงนอกเวลา หรือในขณะที่มีเวลาว่าง โดยการมีความสมดุลไม่
เพียงแต่จะเก่ียวขอ้งกบัการใหเ้วลาที่เท่ากนัของเวลาท างานกบัครอบครวัเพียงเท่านัน้ แตย่งัรวมไป
ถึงความสามารถในการจดัสรรเวลาการท างาน ชีวิตส่วนตวั และความคิดใหเ้พียงพอ จนเกิดเป็น
ความพงึพอใจในการด าเนินชีวิต  

ในดา้นแรงจูงใจเป็นแรงผลกัดนัที่ท  าใหบุ้คลากรปฏิบตัิงานดว้ยความกระตือรือรน้และ
ความสมคัรใจ ซึง่จะมีผลท าใหอ้งคก์รสามารถบรรลเุปา้หมายของงานจนเกิดเป็นประสิทธิภาพงาน
สงูสดุ แต่อย่างไรก็ตามการที่บคุลากรจะปฏิบตัิงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพสงูสดุหรือไม่นัน้ขึน้อยู่
กับความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของบุคลากรซึ่งลว้นมาจากแรงจูงใจที่เกิดขึน้ในระหว่างการ
ท างานอีกดว้ย โดยแรงจงูใจสามารถแบง่ออกได ้2 ลกัษณะ ไดแ้ก่ แรงจงูใจภายใน คือ สภาวะของ
บคุคลที่มีความตอ้งการที่จะท าบางสิ่งบางอย่างดว้ยจิตใจของตนเองโดยที่ไม่ตอ้งการใชส้ิ่งอื่นใด
มากระตุน้ใหเ้กิดความตอ้งการในการท าสิ่งนั้น และแรงจูงใจภายนอก คือ สภาวะของบุคคลที่
ไดร้บัการกระตุน้จากภายนอกเพื่อน าไปสู่การแสดงพฤติกรรมตามจุดมุ่งหมายของผูก้ระตุน้ โดย
แรงจูงใจจะส่งผลให้เกิดขอ้ดีในหลายๆดา้นกับการท างาน ทั้งประสิทธิภาพงาน คุณภาพงาน 
ปรมิาณงาน และบรรยากาศในการท างาน  (จนัทรานี สงวนนาม 2553, อา้งถึงใน วชัรศิ เจรญิกลุ, 
2563) 



  3 

ภายหลังการแพร่ระบาดของเชือ้ไวรสั Covid-19 เริ่มเบาบางลง มาตรการต่างๆของ
รฐับาลเริ่มผ่อนคลาย ผู้คนเริ่มโหยหาการออกไปท่องเที่ยวในสถานที่ต่างๆมากขึน้ รวมไปถึง
บคุลากรภายในองคต์่างๆเช่นเดียวกนั ดงันัน้แลว้บคุลากรหลายท่าน จงึมองหาวิธีการที่จะช่วย ลด
ความเบื่อหน่ายในการท างาน กระตุน้ไอเดียใหม่ๆ เพิ่มประสิทธิภาพในการท างานดว้ย “การ
ท างานแบบเที่ยวไปดว้ยท างานไปดว้ย” หรือ Workation เป็นการท างานที่พนกังานสามารถเลือก
สถานที่ท  างาน และเวลาการท างานไดด้ว้ยตนเอง เป็นการเปลี่ยนบรรยากาศการท างานจาก
สถานที่เดิมๆ เปลี่ยนการท างานที่กดดนัใหเ้ป็นการท างานที่ผ่อนคลาย และกระตุน้ไอเดียใหม่ๆใน
การท างาน พรอ้มทั้งยังลดอัตราความเครียดจากการท างานอีกด้วย  โดยผลการส ารวจจาก
พนักงานในประเทศสหรฐัอเมริกาเก่ียวกับการท างานแบบเที่ยวไปดว้ยท างานไปดว้ยในปี 2565 
พบว่า 90% ของพนกังานมองว่าการท างานแบบเที่ยวไปดว้ยท างานไปดว้ยช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการท างานใหด้ีขึน้ 81% ของพนกังานมีความคิดสรา้งสรรคพ์ุ่งสงูขึน้หลงัจากท างานเสรจ็ 84% 
ของพนกังานมีความสขุและรูส้ึกพึงพอใจในงานที่ท  ามากขึน้ 69% ของพนกังานกล่าวว่ามีโอกาส
นอ้ยที่จะลาออกหลังจากท างานแบบเที่ยวไปดว้ยท างานไปดว้ย 83% ของพนักงานคิดว่าการ
ท างานแบบเที่ยวไปดว้ยท างานไปดว้ยช่วยใหพ้นักงานรบัมือกับภาวะหมดไฟในการท างานได ้
60% ของพนกังานเช่ือว่าพวกเขามีประสิทธิผลมากขึน้ในขณะที่ท  างานแบบเที่ยวไปดว้ยท างานไป
ดว้ย (Grucela, 2023) และนอกจากการท างานแบบเที่ยวไปดว้ยท างานไปดว้ยจะช่วยแกปั้ญหาใน
การท างานแลว้นัน้ ยงัมีส่วนช่วยใหเ้ศรษฐกิจดา้นการท่องเที่ยวกลบัมาดีขึน้จากผลกระทบที่ผ่าน
มา รวมถึงช่วยกระตุน้ใหเ้ศรษฐกิจภายในชมุชนตามแหลง่ท่องเที่ยวกลบัมาดีขึน้ตามไปดว้ย ดงันัน้
องคป์ระกอบในการท่องเที่ยว 5A’s ดา้นสิ่งดึงดดูใจ ดา้นกิจกรรม ดา้นการเขา้ถึง ดา้นสิ่งอ านวย
ความสะดวก และดา้นที่พกั จึงเขา้มามีสว่นเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจของบคุลากร เพื่อใหไ้ดม้าซึ่ง
สถานที่ในการท างานแบบเที่ยวไปดว้ยท างานไปดว้ย  

ดงันัน้ผูว้ิจยัจึงสนใจที่จะน าความสมดลุชีวิตและการท างาน แรงจงูใจ และองคป์ระกอบ
การท่องเที่ยว 5A’s เขา้มาเป็นตัวแปรในการศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือก
ท างานแบบเที่ยวไปด้วยท างานไปด้วยของคนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อให้เกิด
ประโยชน ์และน ามาเสนอแนะเป็นแนวทางใหก้ับองคก์รสามารถน าไปปรบัใชก้บัการบริหารงาน
ภายในองคก์รไดอ้ย่างเหมาะสม ลดสภาวะความตึงเครียดในการท างานของบุคลากรภายใน
องคก์ร ลดปัญหาการขาดแรงจูงใจในการท างาน และเพิ่มประสิทธิภาพของงานใหด้ีขึน้จากการ
ตดัสินใจเลือกวิธีการท างานแบบเที่ยวไปดว้ยท างานไปดว้ย 
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ความมุ่งหมายของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาการตัดสินใจเลือกท างานแบบเที่ยวไปดว้ยท างานไปด้วยของคนวัย

ท างานในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร ์
2. เพื่อศึกษาความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างานที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือก

ท างานแบบเที่ยวไปดว้ยท างานไปดว้ยของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
3. เพื่อศึกษาแรงจงูใจที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกท างานแบบเที่ยวไปดว้ยท างานไป

ดว้ยของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
4. เพื่อศึกษาองคป์ระกอบการท่องเที่ยว 5A’s ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกท างาน

แบบเท่ียวไปดว้ยท างานไปดว้ยของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ความส าคัญของการวิจัย 
1. ผูบ้ริหารดา้นทรพัยากรมนุษย ์สามารถน าผลการวิจัยนี ้ไปเป็นแนวทางประกอบการ

ตดัสินใจในนโยบายการบรหิารบคุลากรเก่ียวกบัการท างานแบบเที่ยวไปดว้ยท างานไปดว้ยภายใน
องคก์รใหมี้ประสิทธิภาพมากขึน้ 

2. ผู้ประกอบการทางการท่องเที่ยว สามารถน าผลการวิจัยนีไ้ปเป็นแนวทางในการ
พฒันาและปรบัปรุงสินคา้และบรกิาร เพื่อเขา้ถึงกลุม่ผูบ้ริโภคที่ท  างานแบบเที่ยวไปดว้ยท างานไป
ดว้ยไดด้ียิ่งขึน้ 

3. ผู้ที่สนใจสามารถน าผลการวิจัยนี ้ไปประยุกต์ใช้ในการบริหารงานอื่นๆ เพื่อเป็น
ประโยชนใ์นการบรหิารต่อไป 

 

ขอบเขตของการวิจัย 
ประชากรทีใ่ช้ในการวิจัย 

ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้คือ คนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่เคยท างาน
แบบเท่ียวไปดว้ยท างานไปดว้ย ซึง่ไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน 

กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย 
กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยัในครัง้นี ้คือ คนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่เคย

ท างานแบบเที่ยวไปดว้ยท างานไปดว้ย เนื่องจากไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน ผูว้ิจัยจึง
ก าหนดขนาดกลุม่ตวัอย่างโดยใชว้ิธีการค านวณขนาดกลุม่ตวัอย่างของ Krejcie & Morgan(1970) 
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ที่ระดบัความเช่ือมั่น 95% และความผิดพลาดที่ยอมรบัได ้5% (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2561)  ซึ่ง
ไดข้นาดของกลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการศึกษาวิจัยครัง้นี ้จ  านวน 385 ตวัอย่าง และเพื่อป้องกันการ
สญูเสียของแบบสอบถาม จึงท าการเก็บตวัอย่างเพิ่มอีก 4% เท่ากบั 15 ตวัอย่าง ดงันัน้ขนาดของ
กลุม่ตวัอย่างส าหรบัการวิจยัครัง้นีเ้ท่ากบั 400 ตวัอย่าง  

วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 
ขั้นตอนที่ 1 วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากกลุ่มคนวัย

ท างานใน Facebook ที่มีสมาชิกสงูสดุ 3 กลุม่ ไดแ้ก่ 
1. กลุม่ ท่องเที่ยวทั่วไทย         มีสมาชิกจ านวน 22,938 คน 
2. กลุม่ Workation Thailand  มีสมาชิกจ านวน 2,108 คน 
3. กลุม่ ท างานไปเที่ยวไป       มีสมาชิกจ านวน 1,009 คน 
ขั้นตอนที่ 2 วิธีสุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชัน้ (Stratified Sampling) ของจ านวนตวัอย่างใน

แต่ละกลุ่มในขัน้ตอนที่ 1 จ านวน 3 กลุ่ม รวมทั้งสิน้ 26,005 คน โดยเลือกจ านวนตัวอย่างตาม
สดัสว่นจ านวนของสมาชิกแต่ละกลุม่ (สืบคน้เมื่อวนัที่ 5 มกราคม 2566) 

1. กลุม่ ท่องเที่ยวทั่วไทย         จ านวน 22,938 คน  จ านวนกลุม่ตวัอย่าง 352 คน    
2. กลุม่ Workation Thailand  จ านวน 2,108 คน    จ านวนกลุม่ตวัอย่าง 32 คน 
3. กลุม่ ท างานไปเที่ยวไป       จ านวน 1,009 คน    จ านวนกลุม่ตวัอย่าง 16 คน 
ขั้นตอนที่  3 วิธีสุ่มตัวอย่างตามความสะดวก (Convenience Sampling) ในการ

รวบรวมขอ้มลู โดยน าแบบสอบถามที่ไดจ้ดัเตรยีมไวไ้ปจดัเก็บขอ้มลูแต่ละกลุม่ตามขัน้ตอนที่ 2 จน
ครบจ านวนที่ตอ้งการ รวม 400 ตวัอย่าง 

ตัวแปรทีใ่ช้ในการวิจัย 
1. ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) ประกอบดว้ย 

 1.1 ลกัษณะประชากรศาสตร ์ 
  1.1.1 เพศ 

   1.1.1.1 ชาย 
   1.1.1.2 หญิง 

  1.1.2 อาย ุ 
   1.1.2.1 19 – 28 ปี 
   1.1.2.2 29 – 38 ปี 
   1.1.2.3 39 – 48 ปี 
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   1.1.2.4 49 – 60 ปี 
  1.1.3 สถานภาพสมรส  

   1.1.3.1 โสด 
   1.1.3.2 สมรส/อยู่ดว้ยกนั 
   1.1.3.3 หมา้ย/อย่ารา้ง/แยกกนัอยู่ 

  1.1.4 ระดบัการศกึษา 
   1.1.4.1 ต ่ากวา่ปรญิญาตรี 

   1.1.4.2 ปรญิญาตร ี
   1.1.4.3 สงูกวา่ปรญิญาตรี 

  1.1.5 รายได ้ 
   1.1.5.1 ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท 
   1.1.5.2 15,001 – 30,000 บาท 
   1.1.5.3 30,001 – 45,000 บาท 
   1.1.5.4 45,001 บาทขึน้ไป 

  1.1.5 อาชีพ 
   1.1.5.1 พนกังานเอกชน 
   1.1.5.2 พนกังานอิสระ 
   1.1.5.3 ผูป้ระกอบธุรกิจสว่นตวั 

 1.2 ความสมดลุระหวา่งชีวิตและการท างาน 
  1.2.1 ดา้นเวลา  
  1.2.2 ดา้นการมีสว่นรว่ม  
  1.2.3 ดา้นความพงึพอใจ 

 1.3 แรงจงูใจ 
  1.3.1 ดา้นแรงจงูใจภายใน  
  1.3.2 ดา้นแรงจงูใจภายนอก 

 1.4 องคป์ระกอบการท่องเที่ยว 5A’s 
  1.4.1 ดา้นสิ่งดงึดดูใจ 
  1.4.2 ดา้นกิจกรรม 
  1.4.3 ดา้นการเขา้ถึง 
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  1.4.4 ดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก  
  1.4.5 ดา้นที่พกั 

2. ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ประกอบดว้ย 
 2.1 การตดัสินใจเลือกท างานแบบเที่ยวไปดว้ยท างานไปดว้ยของคนวยั

ท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
1. คนวัยท างาน หมายถึง บุคคลที่มีอายุตั้งแต่ 19 ปีขึน้ไป ประกอบอาชีพพนักงาน

เอกชน พนกังานอิสระ และผูป้ระกอบธุรกิจสว่นตวั ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีเคยท างานแบบเที่ยว
ไปดว้ยท างานไปดว้ย  

2. การท างานแบบเที่ยวไปดว้ยท างานไปดว้ย หมายถึง รูปแบบการท างานที่คนวยัท างาน
สามารถเลือกสถานที่ท  างาน และเวลาการท างานไดด้ว้ยตนเอง โดยมีจุดประสงค์เพื่อเปลี่ยน
บรรยากาศการท างานที่กดดันใหเ้ป็นการท างานที่ผ่อนคลาย เพิ่มอิสระในการท างาน กระตุน้
แนวคิดใหม่ๆ เพื่อท าใหป้ระสิทธิภาพการท างานเพิ่มมากขึน้ 

3. ลักษณะประชากรศาสตร ์หมายถึง ลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา รายได ้และ อาชีพ 

4. ความสมดลุระหว่างชีวิตและการท างาน หมายถึง การที่คนวยัท างานสามารถบริหาร 
จดัการชีวิตส่วนตวัและการท างานใหมี้ความสมดลุ เหมาะสม และสามารถด าเนินชีวิตส่วนตวัได้
เป็นอย่างดี 

 4.1 ดา้นเวลา หมายถึง การที่คนวยัท างานใหค้วามส าคญักบัการแบ่งเวลาใหก้บั
หนา้ที่การงาน และหนา้ที่อื่นๆ นอกเหนือจากการท างานอย่างเหมาะสม 

 4.2 ดา้นการมีส่วนร่วม หมายถึง กิจกรรมต่างๆ ทัง้ในดา้นของการท างาน และ
นอกเหนือจากการท างานที่คนวยัท างานไดเ้ขา้ไปมีสว่นรว่ม 

 4.3 ดา้นความพงึพอใจ หมายถึง ความรูส้กึพงึพอใจที่คนวยัท างานไดร้บัจากการ
ท างาน และนอกเหนือจากการท างาน 

5. แรงจูงใจ หมายถึง สิ่งที่เขา้มากระตุ้นใหค้นวยัท างานแสดงพฤติกรรมที่แตกต่างกัน
ออกไป โดยแรงจงูใจจะเกิดขึน้จากความตอ้งการที่จะไดร้บัการตอบสนองตามสิ่งที่คาดหวงันัน้ๆ 

 5.1 แรงจงูใจภายใน หมายถึง ความตอ้งการของคนวยัท างานที่ไดร้บัการกระตุน้
จากภายในจิตใจของตนเอง เพื่อน าไปสูก่ารแสดงพฤติกรรมตามจดุมุ่งหมาย 
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 5.2 แรงจูงใจภายนอก หมายถึง ความต้องการของคนวัยท างานที่ได้รับการ
กระตุน้จากสิ่งเรา้ภายนอก เพื่อน าไปสูก่ารแสดงพฤติกรรมตามจดุมุ่งหมาย 

6. องคป์ระกอบการท่องเที่ยว 5A’s หมายถึง องคป์ระกอบต่างๆของแหลง่ท่องเที่ยวเป็น
ปัจจยัส าคญัที่จะท าใหค้นวยัท างานเกิดความสนใจ และเกิดการตดัสินใจเดินทางเขา้มาท่องเที่ยว
ในแหลง่ท่องเที่ยวนัน้ๆ 

 6.1 ดา้นสิ่งดงึดดูใจ หมายถึง ทรพัยากรการท่องเที่ยวที่สามารถดงึดดูความสนใจ
ของคนวยัท างาน ใหต้ดัสินใจเดินทางไปยงัสถานที่นัน้ๆ 

 6.2 ดา้นกิจกรรม หมายถึง กิจกรรมต่างๆ ที่เกิดขึน้ภายในแหลง่ท่องเที่ยว ที่คนวยั
ท างานสามารถท าไดใ้นช่วงระหวา่งที่พ  านกั และท่องเที่ยว ณ สถานที่นัน้ 

 6.3 ดา้นการเขา้ถึง หมายถึง สภาพการคมนาคมไปสู่แหล่งท่องเที่ยวนั้นๆ ที่มี
ความสะดวกสบายเหมาะตอ่การเดินทางการท่องเที่ยว เช่น ถนน การขนสง่ เป็นตน้ 

 6.4 ดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก หมายถึง สิ่งบริการขัน้พืน้ฐานต่างๆที่จ  าเป็นต่อ
การท่องเที่ยวที่มีอยู่ในแหลง่ท่องเที่ยวนัน้ๆ เช่น รา้นอาหารและเครื่องดื่ม ระบบไฟฟ้า เป็นตน้ 
  6.5 ดา้นที่พกั หมายถึง สถานที่ที่จดัตัง้ขึน้ เพื่ออ านวยความสะดวกใหแ้ก่คนวยั
ท างานใชใ้นการหลบันอน ระหวา่งการเดินทางท่องเที่ยว 
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กรอบแนวคดิในงานวิจัย 
 ในการศกึษาวิจยัเรื่อง “ปัจจยัที่สง่ผลตอ่การตดัสินใจเลือกท างานแบบเที่ยวไปดว้ย

ท างานไปดว้ยของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร” มีกรอบแนวคดิในการวิจยัดงันี ้
 ตวัแปรอิสระ                                                                          ตวัแปรตาม 

 

                                                                                             

                     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิในการวิจยั 

ลกัษณะประชากรศาสตร ์
      -   เพศ          
      -   อาย ุ            
      -   สถานภาพสมรส         
      -   ระดบัการศกึษา 
      -   รายได ้
      -   อาชีพ 
 

ฝใ 

องคป์ระกอบการท่องเที่ยว 5A’s 
      -   ดา้นสิ่งดงึดดูใจ 
      -   ดา้นกิจกรรม 
      -   ดา้นการเขา้ถึง 
      -   ดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก 
      -   ดา้นที่พกั 
 

การตดัสินใจเลือกท างาน 
แบบเท่ียวไปดว้ยท างานไปดว้ย

ของคนวยัท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร 

ความสมดลุระหวา่งชีวิตและ 
การท างาน 
       -   ดา้นเวลา 
       -   ดา้นการมีสว่นรว่ม 
       -   ดา้นความพงึพอใจ 

แรงจงูใจ 
      -   ดา้นแรงจงูใจภายใน 
      -   ดา้นแรงจงูใจภายนอก 
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สมมตฐิานการวิจยั 
1. คนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ

สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา รายได ้และอาชีพ แตกต่างกนั มีการตดัสินใจเลือกท างานแบบ
เที่ยวไปดว้ยท างานไปดว้ยแตกต่างกนั 

2. ความสมดลุระหว่างชีวิตและการท างาน ประกอบดว้ย ดา้นเวลา ดา้นการมีส่วนรว่ม 
และดา้นความพึงพอใจ มีผลต่อการตดัสินใจเลือกท างานแบบเที่ยวไปดว้ยท างานไปดว้ยของคน
วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. แรงจงูใจ ประกอบดว้ย ดา้นแรงจงูใจภายใน และดา้นแรงจงูใจภายนอก มีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกท างานแบบเที่ยวไปดว้ยท างานไปดว้ยของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 

4. องคป์ระกอบการท่องเที่ยว 5A’s ประกอบดว้ย ดา้นสิ่งดงึดดูใจ ดา้นกิจกรรม ดา้นการ
เขา้ถึง ดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก และดา้นที่พกั มีผลต่อการตดัสินใจเลือกท างานแบบเที่ยวไป
ดว้ยท างานไปดว้ยของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

บทที ่2 
เอกสารและงานวิจัยทีเ่กีย่วข้อง 

ในการวิจยัเรื่อง ปัจจยัที่สง่ผลต่อการตดัสินใจเลือกท างานแบบเที่ยวไปดว้ยท างานไป
ดว้ยของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัไดศ้กึษาเอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง และ
ไดน้ าเสนอตามหวัขอ้ต่อไปนี ้

 1.แนวคิดและทฤษฎีลกัษณะประชากรศาสตร ์
 2.แนวคิดและทฤษฎีความสมดลุระหวา่งชีวิตและการท างาน 
 3.แนวคิดและทฤษฎีแรงจงูใจ 
 4.แนวคิดและทฤษฎีองคป์ระกอบการท่องเที่ยว 5A’s 
 5.แนวคิดและทฤษฎีการตดัสินใจ 
 6.ขอ้มลูการท างานแบบเที่ยวไปดว้ยท างานไปดว้ย 
 7.งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 

 

1. แนวคิดและทฤษฎีลักษณะประชากรศาสตร ์
ความหมายของลักษณะประชากรศาสตร ์
พจนานกุรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน (2554)ไดใ้หค้วามหมาย ประชากรศาสตร ์หมายถึง 

การศึกษาทางสถิติเก่ียวกับประชากรในแง่อัตราการเกิด การตาย การยา้ยถิ่น และการกระจาย 
เป็นตน้ รวมทัง้ผลกระทบที่มีต่อสภาวะทางสงัคมและเศรษฐกิจ    

กลัป์ยกร วรกลุลฏัฐานีย ์และพรทิพย ์สมัปัตตะวนิช (2551, อา้งถึงใน กณัวาสรณ ์มีเดช, 
2560) กล่าวว่า ลกัษณะประชากรศาสตร ์หมายถึง ลกัษณะทางเศรษฐกิจ สงัคม และส่วนบคุคล
ของประชากรที่หมายรวมถึง อายุ เพศ การศึกษา รายได ้อาชีพ เชือ้ชาติ สถานภาพสมรส และ
ขนาดครอบครวั โดยปกติลกัษณะเหล่านีม้กัจะใชเ้ป็นพืน้ฐานในการวิเคราะหผ์ูร้บัสารเป้าหมาย
ของโฆษณา เนื่องจากลกัษณะประชากรศาสตรท์ี่แตกตา่งกนั จะท าใหผู้ร้บัสารเปา้หมายมีทศันคติ
และพฤติกรรมท่ีแตกตา่งกนัไปดว้ย 

องคป์ระกอบของลักษณะประชากรศาสตร ์  
ปรมะ สตเวทิน (2546, อา้งถึงใน นิศาชล เรืองช,ู 2557)กลา่ววา่ ในวิชาประชากรศาสตร ์

นิยมศกึษาเก่ียวกบัองคป์ระกอบของประชากรเพียงไม่ก่ีดา้น ซึง่อธิบายไดด้งันี ้
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 1. เพศ เป็นขอ้มลูเก่ียวกบัโครงสรา้งทางเพศของประชากรมีความส าคญัในการ
วางแผนเป็นอย่างมากทัง้ในภาครฐัและเอกชน นกัสงัคมวิทยาส่วนใหญ่มองความสมดลุระหว่าง
ประชากรเพศชายและเพศหญิงในแง่ที่ เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและ
วัฒนธรรม ในการวิเคราะหป์ระชากรศาสตรเ์รื่องการเกิด การตาย การยา้ยถิ่นฐาน การสมรส 
รวมทัง้การวิเคราะหเ์ศรษฐกิจที่จ  าเป็นตอ้งใชก้ารแยกขอ้มลูทางเพศ  

 2. อาย ุเป็นส่วนประกอบที่ส  าคญัของประชากรศาสตรเ์พราะเป็นตวัแปรที่ส  าคญั
ในการศึกษาการเกิด การสมรส การตาย การยา้ยถิ่นฐาน รวมทัง้จะช่วยวางแผนการก าลงัคนไดด้ี
อีกดว้ย  

 3. การสมรส หรือสถานภาพสมรส เป็นความแตกต่างที่ มีความส าคัญทาง
ประชากรศาสตรเ์ป็นอย่างมาก เพราะสดัสว่นของประชากรในแตล่ะสถานภาพสมรสมีผลต่ออตัรา
เจรญิพนัธุแ์ละอตัราการตายในประเทศ  

 4. การศึกษา ระดับการศึกษาของประชาชกรเป็นตัวชีว้ัดที่แสดงถึงฐานะทาง
เศรษฐกิจและสงัคมของประ เทศ โดยจะเห็นไดว้า่ประเทศใดท่ีมีสดัสว่นของประชากรที่ไม่รูห้นงัสือ
มาก จะถูกจัดอยู่ในประเภทของประเทศยงัดอ้ยพัฒนา การทราบถึงสดัส่วนของประชากรในวยั
ศกึษาเลา่เรยีนจะมีสว่นช่วยในการวางแผน และพฒันาเศรษฐกิจใหไ้ปในทิศทางที่ดีขึน้ 

ศิรวรรณ เสรีรตัน ์(2550, อา้งถึงใน กณัวาสรณ ์มีเดช, 2560) กลา่ววา่ ลกัษณะ
ประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อาย ุขนาดครอบครวั สถานภาพครอบครวั รายได ้อาชีพ 
การศกึษา เหลา่นีล้ว้นเป็นเกณฑท์ี่ใชบ้อ่ยมากในการแบ่งสว่นตลาด ลกัษณะประชากรศาสตรเ์ป็น
ลกัษณะที่ส  าคญัในการวดัปรมิาณประชากรและการก าหนดตลาดเปา้หมายทางสถิติ โดยขอ้มลู
ทางประชากรศาสตรจ์ะสามารถเขา้ถึงและมีประสิทธิภาพตอ่การก าหนดเปา้หมายไดง้่ายกวา่ตวั
แปรลกัษณะอื่น ซึง่ตวัแปรท่ีส าคญัทางประชากรศาสตรมี์ดงันี ้

 1. เพศ ความแตกต่างทางเพศท าให้บุคคลมีพฤติกรรมของการติดต่อสื่อสาร
ต่างกนั โดยเพศหญิงจะมีความตอ้งการที่จะสง่และรบัข่าวสารมากกวา่เพศชาย ในขณะที่เพศชาย
ไม่มีความตอ้งการที่จะส่งและรบัข่าวสารเพียงอย่างเดียว แต่ตอ้งการที่จะสรา้งความสมัพนัธอ์นัดี
จากการรบัสารและการสง่ข่าวสาร นอกจากนีเ้พศหญิงและเพศชายมีความแตกต่างกนัมากในเรื่อง
ความคิด ค่านิยม และทศันคติตา่งๆ เพราะวฒันธรรมและสงัคมไดก้ าหนดบทบาท รวมถึงกิจกรรม
ของคนทัง้สองเพศไวต้่างกนั 

 2. อาย ุเป็นปัจจยัที่ท  าใหค้นมีความแตกต่างในเรื่องของความคิดและพฤติกรรม 
บุคคลที่มีอายุนอ้ยกว่าจะมีความคิดเสรีนิยม ยึดถืออุดมการณแ์ละมองโลกในแง่ดีกว่าคนที่อายุ
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มาก ซึง่คนที่อายมุากจะมีความคิดที่เป็นอนรุกัษน์ิยม ยดึถือการปฏิบตัิ ระมดัระวงั และมองโลกใน
แง่รา้ยกวา่คนที่มีอายนุอ้ย เนื่องจากไดผ้่านประสบการณชี์วิตที่แตกตา่งกนั 

 3. การศึกษา เป็นปัจจยัที่ท  าใหค้นมีความคิด ค่านิยม ทศันคติ และพฤติกรรมที่
แตกต่างกนั คนที่มีการศึกษาสงูจะไดเ้ปรียบอย่างมากในเรื่องของการเป็นผูร้บัข่าวสารที่ดี เพราะ
เป็นผูท้ี่มีความกวา้งขวางและเขา้ใจสารไดง้่าย และเขา้ใจสารไดด้ีกว่า แต่จะเป็นคนที่ไม่เช่ืออะไร
ง่ายๆ  

 4. อาชีพ บุคคลแต่ละสาขาอาชีพมีความตอ้งการในสินคา้และบริการที่ต่างกัน 
เช่น นกัธุรกิจตอ้งการรถยนตท์ี่ดดูีมีระดบั สว่นผูใ้ชแ้รงงานตอ้งการสินคา้อปุโภคบรโิภคที่จ  าเป็นใน
ชีวิตประจ าวนั เป็นตน้ 

 5. รายได ้โดยทั่วไปนกัการตลาดจะสนใจผูบ้ริโภคที่มีรายไดส้งู แต่อย่างไรก็ตาม
ผูบ้รโิภคที่มีรายไดป้านกลางและรายไดต้ ่าจะเป็นตลาดที่มีขนาดใหญ่เป็นอย่างมาก ซึ่งรายไดจ้ะ
เป็นปัจจยัที่ส  าคญัในการก าหนดตลาดเปา้หมายชดัเจนยิ่งขึน้ 

 6. ขนาดครอบครวั และสถานภาพครอบครวั เป็นเป้าหมายที่ส  าคญัขององคก์ร 
เพราะมีความเก่ียวขอ้งกบัผูบ้รโิภค ทัง้จ านวน และลกัษณะของผูบ้รโิภคในครวัเรือนที่ใชส้ินคา้ใด
สินคา้หนึ่ง 

Belch & Belch (2005, อา้งถึงใน จามร เจรญิชีพ, 2559)กลา่ววา่ ลกัษณะ
ประชากรศาสตรเ์ช่ือมโยงกบัความตอ้งการ พฤติกรรมการตดัสินใจ และอตัราการใชส้ินคา้ของ
ผูบ้รโิภค ซึง่สามารถเขา้ถึงและมีประสิทธิภาพตอ่การก าหนดตลาดเปา้หมาย 

 1. อายุ บุคคลที่มีอายุต่างกัน จะมีความตอ้งการในสินคา้และบริการที่แตกต่าง
กนั เช่น กลุ่มวยัรุน่จะชอบทดลองสนใจสิ่งแปลกใหม่ ส่วนกลุ่มผูส้งูอายุจะสนใจสินคา้ที่เก่ียวกับ
การรกัษาสขุภาพ 

 2. เพศ เป็นตวัแปรที่มีความส าคญัในเรื่องของพฤติกรรมในการบรโิภค เพราะเพศ
ที่แตกต่างกนัมีทศันคติ การรบัรูแ้ละการตดัสินใจเลือกซือ้สินคา้ที่บรโิภคแตกต่างกนั โดยมากเกิด
จากสาเหตใุนเรื่องของการไดร้บัการเลีย้งด ูการปลกูฝังนิสยัมาตัง้แต่ในวยัเด็ก 

 3. สถานภาพสมรส การสมรส โสด อย่ารา้ง เป็นหมา้ย เป็นเปา้หมายที่ส  าคญัของ
การใชเ้ป็นปัจจยัทางการตลาดมาโดยตลอด เพราะท าใหเ้กิดพฤติกรรมการซือ้ที่แตกต่างกนั เช่น ผู้
ที่อย่ารา้ง หรอืเป็นหมา้ยจะเลือกแตง่กายดว้ยเสือ้ผา้ที่หรูหราทนัสมยั 
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 4. การศึกษา ผู้ที่ มีการศึกษาสูง มีแนวโน้มที่จะเลือกบริโภคผลิตภัณฑ์ที่ มี
คณุภาพดีมากกว่าผูท้ี่มีการศึกษาต ่า เนื่องจากผูท้ี่มีการศึกษาสงูจะมีอาชีพที่สามารถสรา้งรายได้
สงูกวา่ผูท้ี่มีการศกึษาต ่า 

 5. อาชีพ อาชีพของแต่ละบุคคลจะน าไปสู่ความจ าเป็นและความตอ้งการใน
สินคา้และบรกิารที่แตกต่างกนั เช่น เกษตรกรตอ้งการซือ้สินคา้ที่จ  าเป็นต่อการครองชีพ หรือพนกัง
งานที่ท  างานในบรษัิทสว่นใหญ่จะซือ้สินคา้เพื่อเสรมิสรา้งบคุลิกภาพ เป็นตน้ นกัการตลาดจะตอ้ง
ศึกษาสินคา้และบริการ เพื่อจัดเตรียมสินคา้และบริการใหต้รงกับความตอ้งการของแต่ละกลุ่ม
อาชีพ 

 6. รายได ้หรือสถานภาพทางเศรษฐกิจ จะแสดงถึงอ านาจการซือ้และทัศนคติ
เก่ียวกับการจ่ายเงิน โดยรายไดจ้ะมีผลต่ออ านาจของการซือ้ คนที่มีรายไดต้  ่าจะมุ่งซือ้สินคา้ที่
จ  าเป็นต่อการครองชีพ ส่วนคนที่มีรายไดส้งูจะมุ่งซือ้สินคา้ที่มีคณุภาพดีและราคาสงู ซึ่งจะเนน้ที่
ภาพพจนข์องราคาสินคา้เป็นหลกั 

จากแนวคิดขา้งตน้สรุปไดว้่า การศึกษาลกัษณะประชากรศาสตรเ์ป็นสิ่งส  าคญัส าหรบั
งานวิจยั เพราะจะสามารถชีใ้หเ้ห็นถึงความแตกต่างระหว่างบคุคลที่มีคณุสมบตัิแตกต่างกนั โดย
ผู้วิจัยได้น าองค์ประกอบของลักษณะประชากรศาสตรข์อง Belch & Belch (2005, อ้างถึงใน 
จามร เจริญชีพ, 2559) ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายได ้และ
อาชีพ มาใชใ้นการศกึษาปัจจยัที่สง่ผลตอ่การตดัสินใจเลือกท างานแบบเที่ยวไปดว้ยท างานไปดา้ย
ของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

2. แนวคิดและทฤษฎีความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน 
ความหมายของความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน 
ส านักงานก.พ. (2548, อ้างถึงใน ฐานิตตา สิงห์ลอ, 2563)ให้ความหมายของความ

สมดลุระหว่างชีวิตและการท างานไวว้่า การก าหนดเวลาในการด าเนินชีวิตใหมี้สดัส่นที่เหมาะสม
ส าหรบังานครอบครวั สงัคม และตนเอง 

สขุชยั วงษจ์นัทร ์(2549, อา้งถึงใน สราวลี แซงแสวง, 2559) ไดใ้หค้วามหมายของความ
สมดลุชีวิตการท างานและครอบครวัไวว้า่ การท่ีบคุลากรมีการปฏิบตัิงานไดอ้ย่างมีความเหมาะสม
และสมดุลทัง้ในการท างานและการใชชี้วิตภายในครอบครวั โดยจะตอ้งมีการวางแผนในการใช้
ชีวิตประจ าวนักบัการท างานและครอบครวัไปพรอ้มๆกนั 
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ปรินดา สมควร (2557) กล่าวว่า ความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน คือ 
ความสามารถในการบรหิารจดัการระหว่างทรพัยากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชชี้วิต ความตอ้งการ และ
การท างานได้อย่างลงตัว รวมถึงตอบสนองความต้องการของสิ่งที่ อยู่ รอบตัวได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ เพื่อน าไปสู่ความส าเร็จในการด าเนินชีวิต เช่น การรูจ้ักแบ่งเวลาให้กับตนเอง 
ครอบครวั และการงาน 

มสัลิน เดชอรญั (2559) ไดอ้ธิบายความสมดลุชีวิตและการท างานไวส้องความหมาย คือ 
การจดัการเวลาเรื่องงาน ชีวิตสว่นตวัและดา้นอื่นๆ และอีกความหมาย คือ การไม่มีการขดัแยง้ใน
เรื่องงานและชีวิตดา้นอื่นๆ ซึง่ถือเป็นความส าเรจ็ของชีวิต 

ฐานิตา สิงหล์อ (2563) กล่าวว่า ความสมดุลในชีวิตการท างาน หมายถึง การบริหาร
จดัการรูปแบบการด าเนินชีวิตส่วนตวัและการท างานรวมถึงเวลางานใหมี้ความเหมาะสม เพื่อให้
เกิดดุลยภาพ หากสามารถสรา้งสมดลุระหว่างงานกับชีวิตส่วนตวัได ้จะส่งผลใหเ้กิดความสขุใน
การท างาน ไม่มีความเครยีดสะสม และสง่ผลถึงความส าเรจ็ในงานที่รบัผิดชอบ 

Greenhaus (2002, อ้างถึงใน Delecta, 2011)กล่าวว่า ความสมดุลระหว่างชีวิตและ
การท างาน คือ ความพึงพอใจในการบริหารการท างานทัง้ที่ท  างานและที่บา้น โดยใหเ้กิดปัญหา
ความขดัแยง้นอ้ยที่สดุ 

Felstead et al. (2002, อ้างถึงใน Delecta, 2011) ได้อธิบายว่า ความสมดุลระหว่าง
ชิวิตและการท างาน เป็นความสัมพันธ์ระหว่าง หน่วยงาน เวลา สถานที่ท  างาน และเวลา
นอกเหนือจากการท างาน 

Dr. Liji Thomas (2021) อธิบายว่า การบรรลุความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน
ไม่ไดห้มายถึงการที่บคุคลใหเ้วลาเท่ากนักบั งาน และครอบครวัเพียงเท่านัน้ แต่รวมไปถึงบคุคลมี
ความสามารถที่จะจดัสรร เวลา งาน ครอบครวั และความคิดไดเ้พียงพอเพื่อใหเ้กิดความพงึพอใจ 

จากการศกึษาแนวคิดและทบทวนวรรณกรรมเรื่องความสมดลุระหวา่งชีวิตในการท างาน 
ผูว้ิจยัสามารถสรุปความหมายของความสมดลุระหวา่งชีวิตและการท างานไดว้า่ การบรหิารจดัการ
ชีวิตส่วนตวัและการท างานใหมี้ความสมดลุและเหมาะสม ซึ่งจะตอ้งไม่ท างานมากจนเกินไปหรือ
นอ้ยจนเกินไป และยงัสามารถบรหิารจดัการเวลาในการท างานและการด าเนินชีวิตส่วนตวัไดเ้ป็น
อย่างดี โดยมีเวลาใหก้บัตวัเอง ครอบครวั งาน อย่างเพียงพอและเหมาะสม เพื่อน าไปสูค่วามสขุใน
การด าเนินชีวิต 
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ความส าคัญของความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน 
Dr. Liji Thomas (2021) กล่าวว่า การที่พนักงานมีความสมดุลระหว่างชีวิตและการ

ท างานที่น่าพอใจ จะสง่ผลใหน้ายจา้งไดร้บัผลประโยชนต์่างๆมากมาย เช่น ผลผลิตสงูขึน้ การขาด
งานนอ้ยลง สขุภาพกายและสขุภาพจิตดีขึน้ และแรงจงูใจในการท างานก็จะสงูขึน้ตามไปดว้ย  

Coursera (2023) กล่าวว่า ความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน จะช่วยเพิ่มความ
เป็นอยู่ที่ดีโดยรวม ทัง้สุขภาพกาย อารมณ์ และจิตใจ ซึ่งจากการศึกษาพบว่าการท างานหลาย
ชั่วโมงอาจน าไปสู่ปัญหาสขุภาพที่รา้ยแรง เช่น “การนอนหลบัไม่เพียงพอ ภาวะซึมเศรา้ การดื่ม
หนกั โรคเบาหวาน ความจ าบกพรอ่ง และโรคหวัใจ ซึ่งหากมีปัญหาเหล่านีเ้กิดขึน้ ก็จะท าใหชี้วิต
การท างานของเรารุนแรงขึน้ น าไปสูค่วามเหนื่อยหน่ายและผลกระทบดา้นลบอื่นๆ 

McLean (2023) กล่าวว่า มีผลการศึกษามากมาย ที่ แนะน าว่าพนักงานจะ มี
ประสิทธิภาพงานลดลงหากพนกังานท างานหลายชั่วโมง บ่งบอกไดค้วามสมดลุระหว่างชีวิตและ
การท างานที่ไม่ดี ซึ่งหากพนกังานท างานเป็นเวลานานหรือมีปัญหาในการหาสมดลุระหว่างชีวิต
ส่วนตวัและอาชีพก็จะท าใหเ้กิดปัญหาตามมา เช่น ความเสี่ยงสงูที่จะหมดไฟในการท างาน วิตก
กงัวลและซมึเศรา้ ประสบความเม่ือยลา้ และมีปัญหาสขุภาพที่เก่ียวขอ้งกบัความเครียด เป็นตน้ 

ดงันัน้แลว้ความสมดลุระหว่างชีวิตและการท างานมีความส าคญัต่อการใชชี้วิตเป็นอย่าง
มาก เพราะหากเกิดความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างานที่ไม่ดี ก็จะส่งผลเสียตามมาเป็น
จ านวนมาก ทัง้ในเรื่องของประสิทธิภาพงาน และสขุภาพกาย สขุภาพใจที่ตามมาในระยะยาว 

แนวคิดและองคป์ระกอบของความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน 
แนวคิดเก่ียวกับความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน (Work Life Balance) ไดร้บั

ความสนใจมาอย่างต่อเน่ืองตัง้แต่ปีค.ศ 1960 ในประเทศสหรฐัอเมรกิา จนถึงปัจจบุนั ในระยะแรก
แนวคิดเรื่องความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน เป็นแนวคิดที่ เริ่มต้นมาจากการเห็น
ความส าคัญของการก าหนดค่าตอบแทนและความเท่าเทียมกันด้านโอกาสและผู้ใช้แรงงาน 
Thongkamkaew (2555, อา้งถึงใน ปัทมาวรรณ จินดารกัษ ์และ สายสนุีย ์เกษม, 2562) 

พิชิต เทพวรรณ ์(2554 อา้งถึงใน สราวลี แซงแสวง, 2559) กล่าวว่าความสมดลุระหว่าง
ชีวิตและการท างาน (Work Life Balance) เป็นส่วนหนึ่งของแนวคิดเรื่องคณุภาพชีวิต คือ การดึง
เอาความสามารถของพนกังานออกมาภายใตแ้นวคิดที่ครอบคลมุรวมไปถึงการมีส่วนรว่มในการ
แกไ้ขปัญหา การปรบัโครงสรา้งการท างาน และการปรบัปรุงงานที่เหมาะสมเพื่อใหมี้แรงจูงใจใน
การท างานมากยิ่งขึน้ โดยการปรบัปรุงงานจดัท าขึน้เพื่อใหต้อบสนองความตอ้งการและความพึง
พอใจในชีวิตการท างานพนกังานใหพ้นกังานมีความสขุในการท างานมากยิ่งขึน้ 
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Merrill and Merrill (2003, อา้งถึงใน มสัลิน เดชอรญั, 2559) กลา่ววา่ องคป์ระกอบของ
ชีวิตคนทั่วไปที่จะสง่เสรมิใหเ้กิดความสมดลุระหวา่งชีวิตและการท างานประกอบไปดว้ย 5 องค์
ประ กอบดงันี ้

 1. ดา้นการท างาน หรืออาชีพ เป็นแรงผลกัดันที่ช่วยใหเ้กิดความคิดสรา้งสรรค์
หรอืท าใหเ้กิดสิ่งใหม่ๆ 

 2. ดา้นครอบครวั เป็นส่วนในการสรา้งความสขุส่วนบุคคลที่น  าไปสู่ความส าเร็จ 
เป็นแรงผลกัดนัที่ช่วยท าใหเ้กิดความสขุในการใชชี้วิตภายในสงัคม 

 3. ดา้นเวลา เป็นสิ่งที่เก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจในทกุๆอย่างของชีวิต ดงันัน้มนษุย์
ทกุคนจงึตอ้งบรหิารจดัการเวลาเพื่อใหเ้กิดสมดลุกบัดา้นอื่นๆของชีวิต 

 4. ดา้นการเงิน เป็นสิ่งที่ช่วยใหบ้คุคลสามารถด ารงชีวิตไดใ้นปัจจบุนัและอนาคต 
อีกทัง้ยงัเก่ียวขอ้งกบั การท างาน ครอบครวั และเวลาอีกดว้ย 

 5. ดา้นสติปัญญา เนื่องจากชีวิตของเราทกุคนไม่หยดุนิ่ง ดงันัน้สิ่งที่เราควรท าคือ
การพฒันาดา้นสติปัญญาและสรา้งสมดุลใหก้บัชีวิต เพื่อน ามาเติมเต็มชีวิตในทุกดา้นและท าให้
ทกุฝ่ายเกิดความพงึพอใจ 

ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสรา้งเสริมสุขภาพ (2554 อา้งถึงใน ฐานิตตา สิงหล์อ , 
2563) กล่าวว่า ความสมดลุของการใชชี้วิตและการท างาน  8  ประการ หรือที่เรียกว่า องคก์รแห่ง
ความสุข เป็นกระบวนการสรา้งความสมดุลในการท างานและการใชชี้วิต เพื่อใหพ้นักงานเกิด
ความสุขในการท างาน ทั้งในดา้นของตนเอง ครอบครวั และองคก์รหรือสังคม ซึ่งสามารถแบ่ง
ออกเป็น 8 ดา้นไดแ้ก่ 

  1. Happy Body คือ การมีสุขภาพแข็งแรงทางร่างกายและจิตใจ รูจ้ักใชชี้วิตมี
ความสขุ สามารถจดัการสมดลุในชีวิตไดอ้ย่างเหมาะสม 

 2. Happy Heart คือ การมีน า้ใจเอือ้อาทรช่วยเหลือแบ่งปันซึง่กนัและกนั ระหวา่ง
เพื่อนรว่มงาน 

 3. Happy Relax คือ การรูจ้ักผ่อนคลายกบัการด าเนินชีวิต และสามารถจัดการ
ความเครยีดและความเหนื่อยลา้ของตนเองระหวา่งการท างานไดเ้ป็นอย่างดี 

 4. Happy Brain คือ การศึกษาหาความรูพ้ัฒนาศักยภาพของตนเองอยู่เสมอ 
เพื่อสง่ผลใหเ้กิดความเป็นมืออาชีพและความมั่นคงกา้วหนา้ในหนา้ที่การงาน 

 5. Happy Soul คือ การมีศีลธรรมในการด าเนินชีวิต มีความละอายใจ และความ
เกรงกลวัตอ่การกระท า ที่ไม่ดี มีความศรทัธาในศาสนา และมีคณุธรรมในจิตใจ 
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 6. Happy Money คือ การบริหารจัดการ การเงินที่ดี รูจ้ักเก็บและรูจ้ักใชอ้ย่าง
พอดี 

 7. Happy Family คือ การมีครอบครัวที่ดี มีความอบอุ่นและมั่นคง ซึ่งความ
อบอุ่นภายในครอบครัวจะส่งผลต่อความสุขและเป็นก าลังใจในกา รท างาน จนก่อให้เกิด
ประสิทธิภาพในการท างาน  

 8. Happy Society คือ การที่สังคมทั้งภายในและภายนอกองคก์รมีความรกั มี
ความสามคัคี มีความเอือ้เฟ้ือต่อกนั ท าใหส้งัคมและสภาพแวดลอ้มดีตามไปดว้ย 

Greenhaus, Callins and Shaw (2003, อา้งถงึใน วชิรวิชญ ์แสงโรจนก์ิตติคณุ, 2563) 
ไดก้ลา่วถงึองคป์ระกอบของสมดลุชีวิตกบัการท างานวา่มีดว้ยกนั 3 ลกัษณะ คือ  

 1. ความสมดลุในดา้นเวลา (Time Balance) คือ การที่บุคคลใหค้วามส าคญักบั
การแบ่งเวลาใหก้ับหนา้ที่การงาน การแบ่งเวลาใหก้ับหนา้ที่อื่นๆที่นอกเหนือจากงานที่ท  าอย่าง
เหมาะสม 

 2. ความสมดุลในดา้นการมีส่วนร่วม (Involvement Balance) คือ การเขา้ไปมี
ส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆทัง้ในดา้นของหนา้ที่การงานและในหนา้ที่อนันอกเหนือจากหนา้ที่การ
งาน เช่น การสรา้งสมัพนัธภาพในสงัคม และการมีกิจกรรมยามวา่งใหพ้อเหมาะพอดี 

 3. ความสมดุลในดา้นความพึงพอใจ (Satisfaction Balance) คือ ความรูส้ึกพึง
พอใจที่บุคคลไดร้บัจากหนา้ที่การงานและนอกเหนือจากหนา้ที่การงาน โดยจะตอ้งมีความพึง
พอใจในชีวิตครอบครวั และความพงึพอใจในการท างานของตนเองอยู่ในระดบัที่สมดลุกนั 
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ตาราง 1 สรุปแนวคิดและทฤษฎีองคป์ระกอบความสมดลุระหวา่งชีวิตและการท างาน 

 
 
 
องคป์ระกอบของความสมดลุ 
ระหวา่งชีวิตและการท างาน 
 
 

1. ดา้นการท างาน 
2. ดา้นครอบครวั 
3. ดา้นเวลา 
4. ดา้นการเงิน 
5. ดา้นสติปัญญา 
6. Happy Body 
7. Happy Heart 
8. Happy Relax 
9. Happy Brain 
10. Happy Soul 
11. Happy Money 
12. Happy Family 
13. Happy Society 
14. ดา้นการมีสว่นรว่ม 
15. ดา้นความพงึพอใจ 

 
จากแนวคิดท่ีกลา่วมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัเลือกใชแ้นวคิดเรื่องความสมดลุระหวา่งชีวิตและการ

ท างานของ Greenhaus, Callins and Shaw (2003, อา้งถึงใน วชิรวิชญ ์แสงโรจนก์ิตติคณุ, 
2563) โดยผูว้ิจยัเลง็เหน็วา่แนวคิดดงักลา่วมีองคป์ระกอบของสมดลุชีวิตกบัการท างานที่ตรงตาม
บรบิทที่ผูว้ิจยัตอ้งการ ไดแ้ก ่1. ความสมดลุในดา้นเวลา 2. ความสมดลุในดา้นการมีสว่นรว่ม และ 
3. ความสมดลุในดา้นความพงึพอใจ จงึน าแนวคิดดงักลา่วมาเป็นตวัแปรอิสระในการศกึษาวิจยั
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เรื่อง ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การตดัสินใจเลือกท างานแบบเที่ยวไปดว้ยท างานไปดว้ยของคนวยัท างานใน
เขตกรุงเทพมหานครครัง้นี ้

 

3. แนวคิดและทฤษฎีแรงจูงใจ 
 ความหมายของแรงจูงใจ  
วิไลวรรณ ศรีสงคราม (2547, อ้างถึงใน ฉัตรชัย แทนทอง, 2561) กล่าวว่าแรงจูงใจ 

(Motivation) มีรากศัพทม์าจากภาษาละติน (Movere) มีความหมายว่าเคลื่อนที่ (To Move) ซึ่ง
สะทอ้นใหเ้ห็นว่า แรงจูงใจมีความเก่ียวขอ้งกับพลงังานภายในร่างกาย และทิศทางที่จะน าไปสู่
เป้าหมายในการธ ารงไว ้ซึ่งอธิบายไดว้่า เม่ือไหร่ก็ตามที่บุคคลมีแรงจูงใจบุคคลจะมีพลังมาก
พอที่จะน าตนเองไปสูเ่ปา้หมายอย่างมีทิศทางที่ชดัเจนและธ ารงไวต้่อไป  

ฉัตรยาพร เสมอใจ (2550, อา้งถึงใน เกษราพร รกัษาสัตย์, 2564) กล่าวว่าแรงจูงใจ 
หมายถึง แรงขบัภายในตวับคุคลที่สง่ผลใหแ้สดงพฤติกรรม โดยแรงขบันีม้าจากความตอ้งการที่ยงั
ไม่ไดร้บัการตอบสนองของบุคคล อาจกล่าวไดว้่าการกระท าใดๆ ของบุคคลย่อมเกิดขึน้มาจาก
แรงจงูใจ อีกทัง้แรงจงูใจยงัเป็นสว่นหนึ่งที่ช่วยในการตดัสินใจของผูบ้รโิภค 

ภารดี อนันต์นาวี (2551, อ้างถึงใน ฉัตรชัย แทนทอง , 2561) อธิบายว่า แรงจูงใจ 
หมายถึง สิ่งที่กระตุน้ใหบ้คุคลกระท ากิจกรรมหนึ่งอย่างมีจดุหมายปลายทาง ซึ่งอาจเกิดจากสิ่งเรา้
ภายในหรือภายนอกหรืออาจกล่าวว่าเป็นแรงชักน าจากสิ่งที่มาท าให้เราเกิดความต้องการ 
(Needs) เกิดแรงขบั (Drive) ความปรารถนา (Desire) เพื่อใหบ้คุคลแสดงพฤติกรรมไปในแนวทาง
ใดทางหนึ่ง 

พรเพชร บตุรดี (2563) กลา่ววา่ แรงจงูใจ หมายถึง สภาพการณอ์นัเกิดจากปัจจยักระตุน้
ใหบ้คุคลมีความพอใจในสิ่งที่บคุคลคาดหวงั อนัเป็นตวักระตุน้ใหบ้คุคลแสดงพฤติกรรม โดยสิ่งที่
คาดหวงันัน้บคุคลอาจจะพอใจหรอืไม่ก็ได ้

Maslow (1954, อา้งถึงใน เกษราพร รกัษาสตัย,์ 2564) กลา่ววา่ แรงจงูใจ หมายถึง สิ่งที่
บคุคลคาดหวงั ซึ่งอาจเกิดขึน้จากแรงกระตุน้ในดา้นต่างๆ รวมถึงการที่บคุคลมีความตอ้งการที่จะ
ท าใหส้  าเร็จบรรลตุามที่คาดหวงัไว ้โดยน ามาซึ่งการปรบัเปลี่ยนพฤติกรรม เพื่อตอบสนองความ
คาดหวงันัน้ๆ ซึง่ความคาดหวงัดงักลา่วเกิดมาจากการที่บุคคลไดร้บัรูถ้ึงสิ่งกระตุน้จากปัจจยัตา่งๆ 

Kinicki and Williams (2008, อา้งถึงใน วชิระ กนัภยั, 2559) กลา่ววา่ แรงจงูใจ หมายถงึ 
กระบวนการทางจิตวิทยาที่เริ่มตน้จากความตอ้งการของมนษุย ์ซื่งความตอ้งการจะเป็นผลท าให้



  21 

เกิดแรงจูงใจ และแรงจูงใจจะผลกัดนัใหเ้กิดพฤติกรรมต่างๆ ซึ่งพฤติกรรมดงักล่าวจะมีผลท าให้
มนษุยไ์ดร้บัความพงึพอใจ หรอืไดร้บัรางวลัเป็นสิ่งตอบแทน  

จากการศึกษาแนวคิดและทบทวนวรรณกรรมเรื่องแรงจูงใจ ผู้วิจัยสามารถสรุป
ความหมายของการวิจัยไดว้่า แรงจูงใจหมายถึง สิ่งที่เขา้มากระตุน้ใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมที่
แตกต่างกันออกไป โดยแรงจูงใจจะเกิดขึน้จากความตอ้งการที่จะไดร้บัการตอบสนองตามสิ่งที่
คาดหวงันัน้ๆ ซึ่งความคาดหวงันัน้จะตอ้งมีปัจจยัในดา้นต่างๆเขา้มาเก่ียวขอ้งเพื่อใหเ้กิดการบรรลุ
เปา้หมาย 

 ประเภทของแรงจูงใจ 
นกัวิชาการหลายท่านไดอ้ธิบายถึงแนวคิดเก่ียวกบัองคป์ระกอบของแรงจงูใจแตกต่างกนั

ออกไป 
Maslow (1970, อา้งถึงใน พชัรพรรณ ทาศรี, 2564) แรงจงูใจและพฤติกรรมเก่ียวขอ้งกบั

ความตอ้งการพืน้ฐานของมนุษย ์ซึ่งมนุษยท์ุกคนลว้นมีความตอ้งการอยู่เสมอและไม่มีที่สิน้สุด 
โดยเม่ือมนษุยไ์ดร้บัการตอบสนองความตอ้งการแลว้ก็จะไม่ตอ้งการการตอบสนองในสิ่งเดิมซ า้อีก
หรอืไม่สามมารถน าสิ่งนัน้กลบัมาจงูใจไดอ้ีก แต่จะเกิดความตอ้งการในสิ่งอื่นเพิ่มขึน้อีกเป็นล าดบั
ขัน้ โดยสามารถแบง่ออกไดท้ัง้หมด 5 ล าดบัขัน้ ดงันี ้

 1. ความต้องการทางกายภาพ (Physiological Needs) เป็นความต้องการ
พืน้ฐานทางดา้นรา่งกายที่ตอ้งการไดร้บัการตอบสนอง เช่น ความหิว ความกระหาย ความเหนื่อย 
เป็นตน้ 

 2. ความตอ้งการความปลอดภยัและความมั่นคง (Safety and Security Needs) 
เป็นความตอ้งการเก่ียวกบัความปลอดภยัละครมั่นคงในการใชชี้วิตและอาชีพ 

 3. ความตอ้งการการยอมรบั (Social or love Needs) เป็นความตอ้งการทางดา้น
สงัคม ตอ้งการมีเพื่อน มีปฏิสมัพนัธก์บัผูอ้ื่น 

 4. ความต้องการเกียรติยศและช่ือเสียง (Esteem Needs) ต้องการได้รับการ
ยอมรบันบัถือแม่ไดร้บัการสรรเสรญิจากสงัคม จากคนภายนอก 

 5. ความต้องการความส าเร็จในชีวิต (Self-actualization or Self-fulfillment 
Needs) เป็นความตอ้งการที่จะไดร้บัความส าเรจ็ในทกุอย่างที่ตนเองใฝ่ฝัน 

Alderfer (1969, อา้งถึงใน นนัทนา จงดี, 2560) ไดน้  าทฤษฎีความตอ้งการของ มาส
โลว ์มาท าการศึกษาใหม่ โดยใชช่ื้อว่าทฤษฎีแรงจูงใจนีว้่า ทฤษฎีERG และท าการแบ่งล าดบัขัน้
ความตอ้งการของมนษุยอ์อกเป็น 3 กลุม่ ไดแ้ก่  
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  1. กลุ่มที่ตอ้งการอยู่รอด (Existence Need) คือความตอ้งการขั้นพืน้ฐานของ
มนุษยท์ี่ตอ้งการจะใชชี้วิต โดยมีปัจจัย 4 ประกอบดว้ย น า้ อาหาร เครื่องนุ่งห่ม อากาศ เขา้มา
เก่ียวข้อง ซึ่งจะมีความคล้ายกับทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการของมาสโลว์ในขั้นที่  1 ความ
ตอ้งการทางกายภาพ และขัน้ที่ 2 ความตอ้งการความปลอดภยัและความมั่นคง 

 2. กลุม่ที่ตอ้งการความสมัพนัธก์บัผูอ้ื่น (Relatedness Need) เป็นความตอ้งการ
ที่จะมีความสมัพนัธท์ี่ดีกบัสงัคม กบัเพื่อนรว่มงานรวมถึงคนในครอบครวั ซึ่งจะเป็นการรวมทฤษฎี
ล าดบัขัน้ความตอ้งการของมาสโลวใ์นขัน้ที่ 2 ความตอ้งการความปลอดภยัและความมั่นคง ขัน้ที่ 
3 ความตอ้งการการยอมรบั และขัน้ที่ 4 ความตอ้งการเกียรติยศช่ือเสียง 

 3. กลุ่มที่ต้องการความเจริญก้าวหน้า (Growth Need) เป็นความต้องการที่
อยากจะมีความกา้วหนา้ในหนา้ที่การงาน โดยบคุคลจะใชท้กัษะความรู ้ความสามารถ และความ
ช านาญของตน เพื่อปฏิบตัิงานออกมาใหเ้ต็มความสามารถ รวมทัง้ตอ้งการแสวงหาความรูเ้พื่อ
พฒันาสิ่งใหม่ๆอยู่เสมอ ซึง่เป็นการรวมกนัของทฤษฎีล าดบัขัน้ความตอ้งการของมาสโลวใ์นขัน้ที่ 4 
ความตอ้งการเกียรติยศช่ือเสียง และขัน้ที่ 5 ความตอ้งการความส าเรจ็ในชีวิต  

 

  

ภาพประกอบ 2 การเปรยีบเทียบ ทฤษฎีล าดบัขัน้ของมาสโลว ์กบั ทฤษฎีERGของอลัเดอรเ์ฟอร ์

ที่มา: คงเดช (2552) ERG Theory ของ Clayton P. Alderfer. Online. 
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ถึงแมว้่าทฤษฎีความตอ้งการของมาสโลว ์และทฤษฎี ERG ของอลัเดอรเ์ฟอรจ์ะมีความ
คลา้ยคลึงกันในดา้นของการจัดล าดับขั้นความตอ้งการของมนุษย ์แต่ก็มีความแตกต่างกันใน
หลายๆดา้นเช่น ทฤษฎี erg จะไม่บอกว่าความตอ้งการในดา้นต่างๆของมนษุยเ์รียงล าดบัอย่างไร 
แต่หากความตอ้งการในดา้นใดยงัไม่ไดร้บัการตอบสนอง ความตอ้งการในดา้นนัน้จะถกูสง่ออกมา
ในรูปแบบของพฤติกรรมต่อไป คลา้ยกับที่ นันทนา จงดี (2560) ไดก้ล่าวว่าทฤษฎีERG ของอัล
เดอรเ์ฟอร ์ไดท้  าการแบ่งล าดับขัน้ความตอ้งการไว ้3 ดา้น โดยที่บุคคลใดบุคคลหนึ่งสามารถมี
ความต้องการในด้านใดด้านหนึ่ งได้พรอ้มๆกัน และสามารถเกิดขึน้พรอ้มๆกันได้โดยไม่ต้อง
เรียงล าดบั 

Herzberg, (1975 อา้งถึงใน สณัหจุฑา ชมภูนุช, 2563)ไดพ้ฒันาแนวคิดเก่ียวกับความ
พึงพอใจในการท างานของพนกังาน ออกมาเป็นทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบัแรงจงูใจโดยใชช่ื้อทฤษฎีว่า 
ทฤษฎีสองปัจจัยของเฮิรส์เบริก และได้เสนอว่าความพึงพอใจในการท างาน ประกอบด้วย 2 
แนวคิด คือ แนวคิดที่มีขอบเขตจากความพงึพอใจ และแนวคิดท่ีไดร้บัอิทธิพลจากปัจจยัสขุอนามยั 
ซึง่ประกอบดว้ย 2 ลกัษณะ ดงันี ้ 

1. ปัจจยัจงูใจ คือ ปัจจยัที่เป็นตวักระตุน้ใหเ้กิดความพงึพอใจในการท างาน และเป็น
ปัจจยัภายในหรือความตอ้งการภายในของพนกังานที่มีอิทธิพลในการสรา้งความพึงพอใจในการ
ท างาน ซึง่ประกอบดว้ย 6 ดา้น ดัง้นี ้

1.1 ความสมัฤทธ์ิผล (Achievement) คือ การที่บคุลากรสามารถท างานไดส้  าเรจ็
ทนัตามเป้าหมาย รวมถึงมีส่วนรว่มระหว่างการท างานภายในองคก์ร และสามารถแกไ้ขปัญหาใน
การท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพใหส้  าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี จนส่งผลใหบุ้คลากรเกิดความพึง
พอใจในความส าเรจ็นัน้  

1.2 การได้รบัการยอมรับนับถือ (Recognition) คือ การที่บุคลากรได้รบัการ
ยอมรบันับถือ ไดร้บัการยกย่องชมเชยในความสามารถ รวมไปถึงการใหก้ าลงัใจจากคนรอบขา้ง 
เพ่ือนรว่มงาน และองคก์รใหเ้กิดความภาคภมูิใจรูส้กึมีเกียรติและศกัดิศ์รใีนอาชีพ 

1.3 ลกัษณะของงาน (Work Itself) คือ ความน่าสนใจของงานที่ท  า โดยจะตอ้งมี
การใชค้วามรูแ้ละความคิดสรา้งสรรคร์ะหว่างท างาน มีการทา้ทายความสามารถ มีอิสระในการ
ท างาน และเป็นงานที่ตรงกบัความถนดัและตรงกบัความรูท้ี่ไดจ้ากการศกึษามา 

1.4 ความรบัผิดชอบ (Responsibility) คือ การไดร้บัมอบหมายงานหรือไดร้บั
ความเช่ือถือ และไวว้างใจใหร้บัผิดชอบงานส าคญั โดยงานที่ไดร้ับมอบหมายจะตอ้งมีปริมาณที่
เหมาะสมไม่เยอะหรอืนอ้ยจนเกินไป 
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1.5 ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน (Advancement) คือ การไดร้บัโอกาสในการ
เจรญิเติบโตทางหนา้ที่การงาน การมีโอกาสไดก้า้วขึน้สูต่  าแหน่งที่สงูขึน้ การไดร้บัการเลื่อนขัน้เม่ือ
ปฏิบตัิงานส าเร็จ รวมถึงการมีโอกาสในการศึกษาหาความรูเ้พิ่มเติมหรือการอบรมต่างๆในการ
ท างาน 

2. ปัจจัยค า้จุน คือ ปัจจัยที่ช่วยลดความไม่พึงพอใจในการท างาน เป็นปัจจัยที่ไม่
เก่ียวขอ้งกบังานโดยตรง แต่เป็นปัจจยัพืน้ฐานที่บคุลากรตอ้งการจะไดร้บัการตอบสนอง หากไม่มี
ปัจจัยเหล่านีจ้ะท าใหบุ้คลากรเกิดความไม่พึงพอใจในการท างาน ซึ่งประกอบดว้ยปัจจยั 9 ดา้น 
ดงันี ้

2 .1  น โย บ า ย แ ล ะ ก า ร บ ริ ห า ร ง า น อ ง ค์ ก ร  (Company Policy and 
Administration) คือ นโยบายการจดัการระเบียบขอ้บงัคบัในการท างานและการบริหารงานต่างๆ 
รวมถึงการติดตอ่สื่อสารกนัภายในองคก์รใหมี้ความเป็นธรรม ชดัเจน และมีการแจง้ใหท้ราบอย่างง
ทั่วถึงภายในองคก์ร 

2.2 . การปกครองบังคับบัญชา (Supervision) คือ ความสามารถในการ
บริหารงานของผูบ้ังคับ บัญชาที่จะตอ้งแบ่งและกระจายงานใหแ้ก่ผูใ้ตบ้ังคับบัญชาดว้ยความ
ยตุิธรรม โดยจะตอ้งสอนงานใหค้ าแนะน า และจะตอ้งรบัฟังขอ้คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะต่างๆของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในระหวา่งการท างานอีกดว้ย 

2 .3  ค วามสัมพั น ธ์กับ หั วหน้า  (Relationship with Supervisor) คื อ  ก าร
ติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคลกบัผูบ้งัคบับญัชาที่แสดงถึงความสมัพนัธอ์นัดีต่อกนั สามารถท างาน
รว่มกนัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

2.4 สภาพการท างาน (Working Conditions) คือ สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ
ภายในที่ท  างาน เช่น เสียงรอบขา้ง บรรยากาศในการท างาน รวมถึงอุปกรณ์เครื่องมือต่างๆ สิ่ง
เหล่านีจ้ะมีผลกระทบต่อตัวบุคลากร และท าให้ตัวบุคลากรเกิดความพึงพอใจในระหว่างการ
ท างาน 

2.5 เงินเดือน (Salary) คือ ผลตอบแทนที่องค์กรท าการจ่ายให้แก่พนักงาน
ส าหรบัการท างานใหอ้งคก์รทัง้ในรูปแบบของเงินเดือน ค่าจา้ง รวมถึงการเลื่อนขัน้เงินเดือนใน
หน่วยงานให้เหมาะสมกับงานที่ท  า นอกจากนี ้ยังรวมไปถึงผลตอบแทนชนิดใดชนิดหนึ่ง
นอกเหนือจากเงินเดือนค่าจา้ง เช่น สวสัดิการดา้นสขุภาพ วนัหยดุพกัผ่อนประจ าปี เป็นตน้ 
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2.6 ความสัมพันธ์กับ เพื่ อนร่วมงาน  (Relationship with Peers) คือ  การ
ติดต่อสื่อสารสรา้งความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรภายในที่ท  างานกับเพื่ อนร่วมงานให้เกิด
ความสมัพนัธอ์นัดีต่อกนั และสามารถท างานรว่มกนัและเขา้ใจกนัไดเ้ป็นอย่างดี 

2.7 ชีวิตสว่นตวั (Personal Life) คือ การท างานที่ไดร้บัมอบหมายตามหนา้ที่โดย
ไม่ก่อใหเ้กิดปัญหาคือผลกระทบต่อครอบครวั เรื่องสว่นตวั และชีวิตประจ าวนั 

2.8 ต าแหน่งหนา้ที่ (Status) คือ อาชีพและต าแหน่งหนา้ที่ที่รบัผิดชอบนัน้เป็นที่
ยอมรบัของสงัคม มีเกียรติและศกัดิศ์รมีีความส าคญัตอ่องคก์ร 

2.9 ความมั่นคง (Security) คือ ความรูส้ึกของบุคคลากรที่มีต่อความมั่นคงใน
การท างาน ภาพพจน ์ชื่อเสียงขององคก์ร 

จากการศึกษาทฤษฎีของเฮอรซ์เบิรก์ จะท าให้ผูบ้ริหารตระหนักไดว้่า เงิน ไม่ใช่ปัจจัย
เพียงอย่างเดียวที่จะสามารถจูงใจพนักงานภายในองคก์รได ้แต่จะตอ้งน าปัจจยัในดา้นต่างๆมา
ประยุกตใ์ชใ้นการออกแบบงานให้มีความท้าทายและน่าสนใจต่อพนักงาน ภายในสภาพการ
ท างานที่มีความเหมาะสม เพราะจะท าใหก้ารท างานภายในองคก์รด าเนินไปไดอ้ย่างเหมาะสม
และมีประสิทธิภาพ 

จนัทรานี สงวนนาม (2553 อา้งถึงใน วชัริศ เจริญกลุ, 2563) ไดท้  าการแบ่งประเภทของ
แรงจงูใจออกมาเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 

1. แรงจูงใจภายใน (Intrinsic motivation) หมายถึง สภาวะของบุคคลที่ มีความ
ตอ้งการที่จะท าบางสิ่งบางอย่างดว้ยจิตใจของตนเองโดยที่ไม่ตอ้งการใชส้ิ่งอื่นใดมากระตุน้ใหเ้กิด
ความตอ้งการในการท าสิ่งนัน้ ซึ่งถือว่ามีคณุค่าต่อการปฏิบตัิงานต่างๆเป็นอย่างยิ่ง โดยการจงูใจ
ภายในจะสามารถแบ่งประเภทออกมาไดอ้ีก ดงันี ้

1.1 ความตอ้งการ (Needs) ความต้องการท าให้เกิดแรงขับที่จะท าให้บุคคล
แสดงพฤติกรรมออก มาเพื่อใหบ้รรลเุป้าหมายความตอ้งการนัน้ ซึ่งผลที่ตามมาก็คือ ความสบาย
ใจและความพอใจ 

1.2 ความปรารถนา (Desire) เป็นความตอ้งการชนิดหนึ่งที่จะท าใหเ้กิดแรงขบัไม่
นอ้ยไปกวา่ความตอ้งการ โดยถา้หากไม่บรรลเุปา้หมายความปรารถนานัน้ก็จะรูส้กึเฉยๆ 

1.3 ความทะเยอทะยาน (Ambition) ความมักใหญ่ใฝ่สูงในสิ่งที่ดี เป็นความ
ตอ้งการความอยากไดท้ี่จะช่วยใหบุ้คคลแสวงหาแนวทางต่างๆมาปฏิบตัิเพื่อใหบ้รรลเุป้าหมายที่
ตอ้งการ 
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1.4 ความสนใจพิเศษ (Special Interest) ถา้ผูป้ฏิบตัิงานคนใดมีความสนใจสิ่ง
ใดเป็นพิเศษ ก็จะมีความตั้งใจในการท างานนั้นและช่วยใหง้านประสบความส าเร็จไดใ้นเวลา
อนัรวดเรว็ 

1.5 ทศันคติหรือเจตคติ (Attitude) หมายถึง ความรูส้กึนึกคิดที่บคุคลมีต่อ สิ่งใด
สิ่งหนึ่ง ถือว่าเป็นการจงูใจภายในที่จะกระตุน้ใหบ้คุคลแสดงพฤติกรรม เช่น ถา้ผูป้ฏิบตัิ มีทศันคติ
ที่ดีต่อผูบ้งัคบับญัชา ก็จะเป็นผลดีต่อการท างานเป็นอย่างยิ่ง 

2. แรงจงูใจภายนอก (Extrinsic motivation) หมายถึง สภาวะของบคุคลที่ไดร้บัการ
กระตุ้นจากภายนอกเพื่อน าไปสู่การแสดงพฤติกรรมตามจุดมุ่งหมายของผู้ก ระตุ้น การจูงใจ
ภายนอก ไดแ้ก่ เป้าหมาย ความคาดหวงั ความกา้วหนา้ และสิ่งล่อใจต่างๆ โดยไดแ้บ่งแรงจูงใจ
ภายนอกออกเป็น 2 ประเภท ดงันี ้

2.1 การจูงใจในแง่บวก (Positive Motivation) เป็นการจูงใจที่ช่วยลดความ
กระวนกระวายใจ การจงูใจในลกัษณะนีบ้คุคลจะไดร้บัสิ่งที่มีคณุค่าเป็นการตอบแทน เช่น การยก
ย่องสรรเสรญิส าหรบัการกระท าหรือพฤติกรรมอนัเป็นที่ยอมรบั 

2.2 การจูงใจในแง่ลบ (Negative motivation) เป็นการใชว้ิธีการจูงใจที่ตรงกัน
ขา้มคือ การขู่ การลงโทษ การต าหนิติเตียน ถา้หากพฤติกรรมหรือการกระท าของบคุคนัน้ไม่เป็นที่
ยอมรบั 
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ตาราง 2 สรุปแนวคิดและทฤษฎีประเภทของแรงจงูใจ 

 
 
 
ประเภทของแรงจงูใจ 
 
 

1. ความตอ้งการทางกายภาพ 
2. ความตอ้งการความปลอดภยัและมั่นคง 
3. ความตอ้งการการยอมรบั 
4. ความตอ้งการเกียรติยศและช่ือเสียง 
5. ความตอ้งการความส าเรจ็ในชีวิต 
6. กลุม่ที่ตอ้งการอยู่รอด 
7. กลุม่ที่ตอ้งการความสมัพนัธก์บัผูอ้ื่น 
8. กลุม่ที่ตอ้งการความเจรญิกา้วหนา้ 
9. ความสมัฤทธ์ิผล 
10. ลกัษณะของงาน 
11. ความรบัผิดชอบ 
12. นโยบายการบรหิารงานองคก์ร 
13. การปกครองบงัคบับญัชา 
14. ความสมัพนัธก์บัหวัหนา้ 
15. สภาพการท างาน 
16. เงินเดือน 
17. ความสมัพนัธก์บัเพื่อนรว่มงาน 
18. ชีวิตสว่นตวั 
19. ต าแหน่งหนา้ท่ี 
20. แรงจงูใจภายใน 
21. แรงจงูใจภายนอก 
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จากแนวคิดทฤษฎีประเภทของแรงจูงใจที่กล่าวมาขา้งตน้ท าใหผู้ว้ิจัยเล็งเห็นว่าทฤษฎี
แรงจงูใจภายในและแรงจงูใจภายนอกของ จนัทรานี สงวนนาม (2553, อา้งถึงใน วชัรศิ เจรญิกลุ, 
2563)ที่กล่าวว่าแรงจงูใจแบ่งออกเป็น 1.แรงจงูใจภายใน 2.แรงจงูใจภายนอก  มีความเหมาะสม
สมกบัการน ามาประยกุตใ์ชเ้ป็นตวัแปรอิสระในการศึกษาวิจยัเรื่อง ปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสินใจ
เลือกท างานแบบเที่ยวไปดว้ยท างานไปดว้ยของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

4. แนวคิดและทฤษฎีองคป์ระกอบการทอ่งเทีย่ว 5A’s 
ความหมายของการทอ่งเทีย่ว  
การท่องเที่ยวเป็นกิจกรรมรูปแบบหนึ่งที่ เก่ียวขอ้งกับการด าเนินชีวิตของคนตัง้แต่อดีต

จนถึงปัจจบุนั ในอดีตมนษุยม์กัจะเดินทางเพื่อวตัถปุระสงคใ์นการแสวงหาที่อยู่อาศยัและสิ่งแปลก
ใหม่อยู่เสมอ ปัจจบุนัการเดินทางเกิดขึน้จากหลากหลายวตัถปุระสงคท์ี่แตกต่างจะอดีตเป็นอย่าง
มาก และดว้ยความที่การท่องเที่ยวสามารถสรา้งรายไดใ้นการพฒันาประเทศไดเ้ป็นจ านวนมาก 
จึงท าให้การท่องเที่ยวในปัจจุบันมีความส าคัญอย่างมากต่อเศรษฐกิจของทุกประเทศรวมถึง
ประเทศไทยอีกดว้ย โดยมีผูใ้หค้วามหมายของการท่องเที่ยวแตกต่างกนัออกไปหลายท่าน ดงันี ้ 

กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 2547 และการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (2549 อา้งถึง
ใน มาศศภุา นิ่มบญุจาช, 2558) ไดใ้หค้วามหมายของการท่องเที่ยวไวว้า่ การเดินทางเพื่อพกัผ่อน
หย่อนใจเพื่อหาความสนุกสนานบนัเทิงเริงรมย ์เพื่อการประชุมสมัมนา เพื่อการศึกษาหาความรู ้
และติดต่อธุรกิจตลอดจนเพื่อการเยี่ยมเยียนญาติพ่ีนอ้ง 

วิมล จิโรจน์พันธ์ และคณะ (2548 อ้างถึงใน ถิรพร แสงพิรุณ , 2559) กล่าวว่าการ
ท่องเที่ยว หมายถึงการที่ผูค้นเดินทางไปสู่สถานที่ต่างๆเพื่อการพักผ่อนหย่อนใจ เพื่อการศึกษา 
เพื่อการแลกเปลี่ยนทางศิลปวฒันธรรม เยี่ยมญาติและเพื่อนฝงู พกัผ่อนในวนัหยดุ รวมถึงเดินทาง
ไปเขา้ร่วมการประชุมทางวิชาการ ตลอดจนการเดินทางไปศึกษาจากผูเ้ช่ียวชาญหรือไปท าการ
วิจยั โดยสามารถใชก้ารคมนาคมขนสง่ไดท้กุรูปแบบ 

ส านกัพฒันาการท่องเที่ยว (2553 อา้งถึงใน แสงรวี เกตสุวุรรณ, 2563) ความหมายของ
การท่องเที่ยวไวว้่า เป็นการเดินทางไปเยือนสถานที่ต่างถิ่น เป็นลกัษณะการไปเยือนชั่วคราวโดย
ไม่ใช่เพ่ือการประกอบอาชีพหารายได ้และมิใช่การไปอยู่อาศยัแบบประจ า 

วรรณา วงษ์วานิช (2539 อา้งถึงใน เพ็ชราภรณ์ ชัชวาลชาญชนกิจ, 2564) กล่าวว่า
ความหมายของการท่องเที่ยว สามารถกลา่วได ้3 ประการ คือ 1. ตอ้งเดินทางจากถิ่นที่อยู่อาศยัไป
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ยงัถิ่นที่อื่นชั่วคราว 2. ตอ้งเดินทางไปดว้ยความสมคัรใจ 3. เดินทางดว้ยจดุมุ่งหมายใดๆก็ไดท้ี่มิใช่
เพื่อการประกอบอาชีพหรือหารายได ้ 

ซึ่งความหมายของการท่องเที่ยวที่ วรรณา วงษ์วานิช กล่าวมานัน้สอดคลอ้งกบัองคก์าร
สหประชาชาติ (United Nation) ที่ไดใ้หค้วามหมายเรื่องของการเดินทางและการท่องเที่ยวไวว้่า 
กิจกรรมที่มีเงื่อนไขท่ีเก่ียวขอ้งกนัอยู่ 3 ประการดงันี ้

 1. การเดินทาง หมายถึง การเดินทางที่ไม่ไดถู้กบังคับไม่ใช่เพื่อค่าจา้งหรือการ
วา่จา้ง เป็นการเดินทางโดยใชย้านพาหนะเพื่อเดินทางจากสถานที่หนึ่งไปยงัอีกสถานที่หนึ่ง 

 2. จดุหมายปลายทาง หมายถึง การก าหนดจดุหมายปลายทางที่นกัท่องเที่ยวจะ
เดินทางไปใชเ้วลาอยู่อาศัยในช่วงเวลาหนึ่งและจะตอ้งมีการเดินทางกลบัที่อยู่เดิม โดยสถานที่
นัน้ๆที่ไปจะมีสิ่งอ านวยความสะดวกและการบริการที่ดี เสือ้ตอบสนองความตอ้งการ และสรา้ง
ความพงึพอใจใหแ้ก่ผูท้ี่เดินทางไป 

 3. ความมุ่งหมาย หมายถึง มีความมุ่งหมายในการเดินทางที่ ไม่ใช่เพื่อการ
ประกอบอาชีพหรือแสวงหารายไดต้วัในการเดินทางนัน้อาจจะมีความมุ่งหมายมากกว่าหนึ่งอย่าง
ก็ได ้(องคก์ารสหประชาชาติ (2506, อา้งถึงใน แสงรวี เกตสุวุรรณ, 2563) 

จนัทา ไชยะโวหาน (2562) กลา่ววา่ การท่องเที่ยวหมายถึง การเคลื่อนยา้ยประชากรจาก
แห่งหนึ่งไปสูอ่ีกแห่งหนึ่ง ที่รวมทัง้การเดินทางภายในประเทศ และการเดินทางระหว่างประเทศ ซึ่ง
การท่องเที่ยวเป็นกระบวนการที่มีความสมัพนัธต์่อกัน โดยจะตอ้งมีกิจกรรมที่ท  ารว่มกนัใหไ้ดร้บั
ความรู ้ความสนุกสนาน ฉะนัน้การท่องเที่ยวในปัจจุบันจึงเป็นธุรกิจที่เติบโตและสามารถสรา้ง
รายไดใ้หก้บัประเทศอย่างมาก 

จากการศึกษาความหมายของการท่องเที่ยวขา้งตน้ ผูว้ิจัยจึงสรุปไดว้่า การท่องเที่ยว 
หมายถึง การเดินทางไปในสถานที่ต่างๆเป็นเวลาชั่วคราวเพื่อพกัผ่อน หาความสนกุสนานใหแ้ก่ตวั
บคุคล โดยจะตอ้งประกอบไปดว้ย 3 สิ่งส  าคญั คือ 1. การเดินทางที่ไม่ไดถ้กูบงัคบัหรือมาจากการ
ถูกว่าจา้ง  2. จุดหมายปลายทางที่นักท่องเที่ยวตอ้งการไปเพื่อหาความสขุจากจุดหมายนัน้  3. 
ความมุ่งหมาย ความตอ้งการไปยงัสถานที่แห่งการโดยมิใช่เพ่ือไปหารายไดห้รอืมองหาอาชีพ 

องคป์ระกอบการทอ่งเทีย่ว 
องคป์ระกอบต่างๆของแหลง่ท่องเที่ยวเป็นปัจจยัส าคญัที่จะท าใหน้กัท่องเที่ยวเกิดความ

สนใจ และเกิดการตดัสินใจเดินทางเขา้มาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวนัน้ๆ ซึ่งนักวิชาการหลาย
ท่านไดน้ าเสนอทฤษฎีที่เก่ียวกบัองคป์ระกอบการท่องเที่ยวไวม้ากมายแตกต่างกนัออกไป ดงันัน้



  30 

ผูห้ญิงใส่จึงท าการศึกษาทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกับองคป์ระกอบการท่องเที่ยวจากทัง้ในประเทศและ
ต่างประเทศ ดงันี ้

วรรณา วงษว์านิช (2539, อา้งถึงใน แสงรวี เกตสุวุรรณ, 2563) กลา่ววา่ องคป์ระกอบ
การท่องเที่ยวเป็นปัจจยัท่ีจะช่วยกระตุน้ใหเ้กิดการหมนุเวียนในอตุสาหกรรมท่องเที่ยว และ
ก่อใหเ้กิดผลดแีก่นกัท่องเที่ยวอีกดว้ย โดยองคป์ระกอบการท่องเที่ยวประกอบไปดว้ย 

1. นกัท่องเที่ยว เป็นองคป์ระกอบที่ส  าคญัที่สุดของธุรกิจท่องเที่ยว ซึ่งจะประกอบไป
ดว้ย การกระจายของนักท่องเที่ยวสู่สถานที่ต่างๆ การท ากิจกรรมต่างๆ และทัศนคติที่เกิดขึน้ใน
การท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยวแตล่ะคน 

2. สินคา้ท่องเที่ยวหรือสถานที่ท่องเที่ยว เป็นการรวบรวมเอาสินคา้และบรกิารเขา้ไว้
ดว้ยกนั ซึ่งสินคา้ทางการท่องเที่ยวควรเป็นสิ่งที่นกัท่องเที่ยวซือ้หรือใชบ้ริการแลว้เกิดขึน้ซึ่งความ
ประทบัใจ  

3. การคมนาคมขนส่ง เป็นปัจจยัส าคญัที่จะท าใหน้กัท่องเที่ยวเกิดความพอใจ และ
สง่ผลใหธุ้รกิจการท่องเที่ยวมีการขบัเคลื่อนด าเนินตอ่ไปในทางที่ดี โดยจะตอ้งพิจารณาถึงสิ่งต่างๆ
เชน่ การคมนาคมขนสง่สูแ่หลง่ท่องเที่ยว และการจราจร เป็นตน้ 

 4. ขอ้มลูข่าวสารและการบรกิาร เป็นปัจจยัที่ใหค้วามรูค้วามกระจ่างชดัเจน ชกัจงูให้
นกัท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยวมากขึน้ผ่านสื่อต่างๆ 

5. ความปลอดภัยและการอ านวยความสะดวก เป็นปัจจัยที่ท  าใหน้ักท่องเที่ยวเกิด
ความสบายใจ เกิดความผ่อนคลาย และน าไปสูค่วามประทบัใจเม่ือไดไ้ปในสถานที่ต่างถิ่น 

6. องค์ประกอบด้านโครงสรา้งพื ้นฐาน เป็นองค์ประกอบที่ช่วยเสริมสรา้งและ
สนับสนุนธุรกิจท่องเที่ยวใหส้ามารถด าเนินไปไดอ้ย่างถูกตอ้ง เพื่อความสะดวกรวดเร็วในการ
ด าเนินธุรกิจ เช่น การไฟฟ้า การประปา และการสื่อสาร เป็นตน้ 

7. การสนบัสนนุสิ่งอื่นๆ เป็นปัจจยัที่เกิดคืนก็ท าใหน้กัท่องเที่ยวมีความสะดวกสบาย
มากขึน้ในระวงัการท่องเที่ยว เช่น การเงินการธนาคาร ศนูยค์วามช่วยเหลือ ความมีมนษุยส์มัพนัธ์
ของผูค้น เป็นตน้ 

บษุบา สทิธิการ และสิรวิฒันา ใจมา (2552, อา้งถงึใน มาศศภุา นิ่มบญุจาช, 2558) 
กลา่วถึงองคป์ระกอบท่ีส าคญัรายการท่องเที่ยว 2 ประการ หรือ 2A’s ดงันี ้

1. ที่พักในแหล่งท่องเที่ยว (Accommodation) เป็นปัจจัยที่จะสามารถรองรับ
นกัท่องเที่ยวภายในแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ หากที่พกัในแหล่งท่องเที่ยวนัน้มีความหลากหลายและ
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สะดวกสบาย จะส่งผลใหน้กัท่องเที่ยวเกิดการตดัสินใจเดินทางมาพกัผ่อนและท่องเที่ยวในแหล่ง
ท่องเที่ยวแห่งนัน้ได ้

2. กิจกรรมการท่องเที่ยว (Activity) เป็นกิจกรรมที่ท  าให้นักท่องเที่ยวเกิดความ
เพลิดเพลิน สนุกสนาน ระหว่างการเดินทางไปท่องเที่ ยว ซึ่งอาจเป็นกิจกรรมที่เป็นเอกลักษณ์
เฉพาะของแต่ละทอ้งถิ่นทัง้ขนาดใหญ่และขนาดเล็ก หรือเป็นกิจกรรมที่เก่ียวขอ้งกับวฒันธรรม
ประเพณี โดยจะตอ้งมีการควบคมุการจดักิจกรรมใหมี้ความเหมาะสมและปลอดภยั  

บญุเลิศ จิตตัง้วฒันา (2548 อา้งถงึใน กชธมน วงศค์ า, 2562)ไดอ้ธิบายวา่การที่การ
ท่องเที่ยวจะบรรลวุตัถปุระสงคข์ึน้อยู่กบัปัจจยั 3 ประการ หรือ 3As’ ดงันี ้

1. สิ่งดึงดดูใจ (Attraction) หมายถึง ความสวยงามตามธรรมชาติ ศิลปะวฒันธรรม 
โบราณสถาน และอื่นๆ ซึง่เป็นปัจจยัหลกัของการท่องเที่ยวท่ีจะตอ้งมีสิ่งดงึดดูใจอย่างใดอย่างหนึ่ง
แก่นกัท่องเที่ยวเพื่อใหน้กัท่องเที่ยวเกิดความตอ้งการที่จะไปเย่ียมเยือน  

2. สิ่งอ านวยความสะดวก (Amenities) หมายถึง สิ่งที่จะบรกิารแก่นกัท่องเที่ยวที่เขา้
มาท่องเที่ยวภายในแหล่งท่องเที่ยวให้เกิดความประทับใจ ความสะดวกสบาย แลว้เกิดความ
ตอ้งการที่จะกลบัมาท่องเที่ยวอีกครัง้ หรอืพ านกัอยู่นานขึน้ 

3. การเขา้ถึงพืน้ที่ (Accessibility) หมายถึง การคมนาคมเขา้ถึงแหล่งท่องเที่ยวที่
ตอ้งมีเสน้ทางหรือโครงข่ายคมนาคมที่สามารถเขา้ถึงพืน้ที่นั้น ตลอดจนสามารถติดต่อระหว่าง
แหล่งท่องเที่ยวกบับรเิวณใกลเ้คียงไดอ้ย่างสะดวก รวดเรว็ ซึ่งจะเห็นไดว้่าแหล่งท่องเที่ยวที่มีการ
คมนาคมที่สะดวก จะมีนักท่องเที่ยวตดัสินใจเดินทางไปท่องเที่ยวมากกว่าแหล่งท่องเที่ยวที่ไม่ มี
การคมนาคมที่สะดวกเพียงพอ 

วรรณา ศิลปอาชา (2545, อา้งถงึใน เพ็ชราภรณ ์ชชัวาลชาญชนกิจ 2564)  ไดอ้ธิบาย
ลกัษณะของทรพัยากรการท่องเท่ียวท่ีสามารถดงึดดูนกัท่องเที่ยวใหเ้ดินทางไปท่องเท่ียวยงัแหลง่
ท่องเที่ยวนัน้วา่มี 4 ประการ หรอื 4A’s ไดแ้ก่ 

1. ความดึงดูดใจ (Attraction) ทรัพยากรการท่องควรดึงดูดความสนใจของ
นกัท่องเที่ยวได ้หรือมีลกัษณะชวนตา ชวนใจ มีเสน่หเ์ฉพาะตวัอนัมีสาเหตมุาจาก ความงามตาม
ธรรมชาติ และมีลกัษณะของเหตกุารณส์ าคญัเฉพาะกาล 

2. ความสามารถในการเขา้ถึงง่าย (Accessibility) ทรพัยากรการท่องเที่ยวจะดึงดดู
ความสนใจของนกัท่องเที่ยวไดม้ากหากมีความสะดวกในการเดินทาง แลว้ถา้นกัท่องเที่ยวสามารถ
เดินทางเขา้ถึงแหล่งท่องเที่ยวไดส้ะดวกและใกลช้ิดนักท่องเที่ยวจะเกิดความสนุกสนานในการ
ท่องเที่ยวมากยิ่งขึน้ 
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3. ความประทับใจ (Amenity) ทรัพยากรทางการท่องเที่ยวควรก่อให้เกิดความ
ประทบัใจ สขุกาย และซาบซึง้ในการเที่ยวชม เช่น ความประทบัใจจากการเยี่ยมชมอารยธรรมใน
อดีต หรือแมแ้ต่ความประทบัใจจากการพกัผ่อนภายในสถานที่ธรรมชาติ รวมไปถึงความประทบัใจ
จากความสนกุสนานในงานประเพณีต่างๆภายในสถานที่นัน้ๆ เป็นตน้ 

4. องคป์ระกอบของการบรกิาร (Ancilary Service) สถานที่ท่องเที่ยวและหน่วยงาน
ภาคธุรกิจที่ เก่ียวข้องควรจัดสรรการบริการด้านต่างๆให้แก่นักท่องเที่ยว และดึงดูดใจให้
นักท่องเที่ยวเดินทางมายังสถานที่ท่องเที่ยวเหล่านั้น เช่น การบริการด้านการตลาด และการ
ประสานความรว่มมือดา้นการพฒันาและจดักิจกรรมการท่องเที่ยว  

Tourism Western Australia (2008 อา้งถึงใน อารยา สวุรรณสจุรติ, 2560) ไดอ้ธิบาย
องคป์ระกอบของการท่องเที่ยวไว ้5 ประการ (5A’s ดงันี)้ 

1. สิ่งดึงดดูใจ (Attraction) คือ ทรพัยากรการท่องเที่ยวที่สามารถดึงดูดความสนใจ
ของนกัท่องเที่ยวใหต้ดัสินใจเดินทางไปยงัสถานที่นัน้ๆ เช่น  

 - สิ่งดงึดดูใจธรรมชาติ (Natural Attractions) 
 - สิ่งดงึดดูใจท่ีมนษุยส์รา้งขึน้ (Built Attractions) รวมถึงกิจกรรมท่ีมนษุยจ์ดัขึน้ 
 - สิ่งดงึดดูใจเชิงศิลปวฒันธรรม (Culturl Attractions) 
 - สิ่งดงึดดูใจเชิงชมุชนสมัพนัธ ์(Social Attraction)  
2. กิจกรรม (Activities) สถานที่ท่องเที่ยวควรจัดใหมี้กิจกรรมต่างๆ ที่นักท่องเที่ยว

สามารถท าในช่ววเวลาที่พ านกัแและท่องเที่ยว ณ สถานที่นัน้ เพื่อเพิ่มความน่าสนใจใหแ้ก่สถานที่ 
ซึ่งกิจกรรมต่างๆควรมีความหลากหลาย และตรงกับความตอ้งการของนักท่องเที่ยวดว้ย เช่น 
กิจกรรมเดินป่า กิจกรรมด าน า้ เป็นตน้ 

3. การเขา้ถึง (Access) หมายถึง สภาพการคมนาคมไปสู่แหล่งท่องเที่ยวนั้นๆ มี
ความสะดวกสบายเหมาะต่อการเดินทางการท่องเที่ยวมากน้อยเพียงใด ซึ่งจะพิจารณาจาก
ระยะทางของจุดศูนยก์ลางมาจนถึงแหล่งท่อง เที่ยว พิจารณาจากลักษณะการเดินทางว่าเป็น
อย่างไร มีสภาพเป็นถนนเป็นอย่างไร ระยะทางเดินเหมาะกับนักท่องเที่ยวเพียงใด รวมถึงความ
ยากง่ายในการจดัหายานพาหนะ หรืออาจพิจารณาไดจ้ากความสะดวก อปุสรรคหรือสิ่งกีดขวาง
การเดินทาง ลักษณะการเดินทางและสภาพถนน การคมนาคมขนส่ง และความสะดวกในการ
เดินทางมายังแหล่งท่องเที่ยว นอกจากนี ้ยังหมายถึงสิ่งที่สามารถท าใหน้ักท่องเที่ยวรูจ้ัก และ
เขา้ถึงแหลง่ท่องเที่ยวนัน้ไดง้่ายขึน้ เช่น การลงเว็บไซต ์เป็นตน้ 



  33 

4. สิ่งอ านวยความสะดวก (Amenities) หมายถึง สิ่งบรกิารขัน้พืน้ฐานต่างๆที่จ  าเป็น
ต่อการท่องเที่ยวที่มีอยู่ในแหล่งท่องเที่ยวนัน้ๆ โดยจะตอ้งค านึงถึงความสะดวกสบายในการใช้
บริการของนักท่องเที่ยว เช่น รา้นอาหารและเครื่องดื่ม ระบบไฟฟ้า ประปา โทรศัพท์ สถาน
รกัษาพยาบาล สถานีต ารวจ ศนูยบ์รกิารนกัท่องเที่ยว 

5. ที่พกั (Accommodation) สถานที่ท่องเที่ยวควรมีจ านวนที่พกัที่เพียงพอ พรอ้มทัง้
มีความหลากหลาย ดา้นราคาและบริการ มีความเหมาะสมต่อสถานที่และ อยู่ไม่ไกลจากแหล่ ง
ท่องเที่ยว ใหน้กัท่องเที่ยวสามารถเดินทางมายงัแหลง่ท่องเที่ยวไดง้่ายและปลอดภยั 

Buhalis (2000, อา้งถงึใน เพ็ชราภรณ ์ชชัวาลชาญชนกิจ 2564) ไดก้ลา่ววา่ 
องคป์ระกอบที่ส  าคญัของการท่องเท่ียวประกอบไปดว้ย 6 ประการหรอื A’s ดงันี ้

1. แหล่งท่องเที่ยว (Attraction) เช่น แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ แหล่งท่องเที่ยวที่
มนษุยส์รา้งขึน้ สถาปัตยกรรมและการจดักิจกรรมพิเศษ 

2. การเข้าถึง (Accessibility) คือ ระบบการคมนาคม สถานีขนส่งผู้โดยสารและ
ยานพาหนะ 

3. สิ่งอ านวยความสะดวก (Amenities) คือ ที่พัก การจัดเลีย้งและการบริการการ
ท่องเที่ยว 

4. โปรแกรมท่องเที่ยวส าเรจ็รูป (Available packages) คือ โปรแกรมท่องเที่ยวที่ถูก
เตรียมโดยคนกลางระหวา่งนกัท่องเที่ยวกบัเจา้บา้น 

5. กิจกรรม (Activities) คือ กิจกรรมที่เกิดขึน้ระหวา่งที่นกัท่องเที่ยวอยู่ในพืน้ที่ 
6. การใหบ้รกิารของแหลง่ท่องเที่ยว (Ancilary Service) ไดแ้ก่ ธนาคาร โรงพยาบาล 

และโทรคมนาคม 
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ตาราง 3 สรุปแนวคิดและทฤษฎีองคป์ระกอบการท่องเที่ยว 

 
 
 
องคป์ระกอบการท่องเที่ยว 
 
 
 

1. ที่พกั 
2. กิจจกรรม 
3. สิ่งดงึดดูใจ 
4. สิ่งอ านวยความสะดวก 
5. การเขา้ถึง 
6. ความประทบัใจ 
7. องคป์ระกอบของการบรกิาร 
8. แหลง่ท่องเที่ยว 
9. โปรแกรมท่องเที่ยวส าเรจ็รูป 
10. การใหบ้รกิารของแหลง่ท่องเที่ยว 
11. นกัท่องเที่ยว 
12. สินคา้ท่องเที่ยวและสถานที่ท่องเที่ยว 
13. การคมนาคมขนสง่ 
14. ขอ้มลูข่าวสารการบรกิาร 
15. องคป์ระกอบดา้นโครงสรา้งพืน้ฐาน 
16. การสนบัสนนุสิ่งอื่นๆ 

 
การศกึษาแนวคิดและทฤษฎีองคป์ระกอบการท่องเที่ยวของนกัวิชาการหลายท่าน พบว่า

องค์ประกอบการท่องเที่ยว 5A’s ของ Tourism Western Australia (2008, อ้างถึงใน อารยา 
สุวรรณสุจริต, 2560) ประกอบไปดว้ย  1. สิ่งดึงดูดใจ  2. กิจกรรม  3. การเขา้ถึง  4. สิ่งอ านวย
ความสะดวก และ 5. ที่พกั มีความชดัเจนและตรงประเด็น เหมาะแก่การน ามาใชเ้ป็นตวัแปรอิสระ
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ของวิจยัเรื่อง ปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกท างานแบบเที่ยวไปดว้ยท างานไปดว้ยของคนวยั
ท างานในเขตกรุงเทพมหานคร นี ้

5. แนวคิดและทฤษฎีการตัดสินใจ 
ความหมายของการตัดสินใจ 
จิตราภรณ์ สุทธิวรเศรษฐ์ (2543 อา้งถึงใน ปีวรา เกียรติทนง, 2561) ไดก้ล่าวว่า การ

ตัดสินใจ เป็นการเลือกกระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งอย่างรอบคอบจากทรัพยากรที่ มีอยู่แล้ว โดยมี
วตัถปุระสงคเ์พื่อใหส้ามารถบรรลเุปา้หมายตามที่ตัง้ไว ้ซึ่งจะสามารถแบ่งแนวคิดของความหมาย
ได ้3 แบบไดแ้ก่ 

1. การตดัสินใจ ซึง่รวมไปถึงการเลือก ทัง้นีก้ารตดัสินใจย่อมเป็นไปไม่ได ้ถา้หากมีสิ่ง
เลือกเพียงสิ่งเดียว 

2. การตัดสินใจ เป็นกระบวนการด้านความคิดที่จะต้องใช้ความสุขุม ละเอียด 
รอบคอบ เพราะอารมณแ์ละองคป์ระกอบของจิตใตส้  านึกมีอิทธิพลต่อกระบวนการทางความคิด
นัน้ๆ 

3. การตัดสินใจ เป็นเรื่องของการกระท าที่มีจุดหมาย เพื่อให้ได้ความส าเร็จแล้ว
ผลลพัธท์ี่คาดหวงัไว ้

ทิพย์วัลย์ สีจันทร ์และคณะ (2548 อ้างถึงใน จุไรรัตน์ ศิริมังมูล และคณะ , 2562) 
อธิบายว่า การตดัสินใจ หมายถึง การเลือกทางเลือกใดทางเลือกหนึ่งมาเป็นแนวทางในการแกไ้ข
ปัญหาหรืออาจกล่าวไดว้่า การตดัสินใจจะเกิดขึน้ไดก้็ต่อเม่ือมีทางเลือกหลายๆทางเกิดขึน้ก่อน 
จากนัน้จงึน าทางเลือกเหลา่นัน้มาพิจารณาเปรียบเทียบกนัจนไดท้างเลือกที่เหมาะสมที่สดุ แลว้จึง
น ามาเป็นแนวทางในการแกปั้ญหาตอ่ไป 

ฉัตยาพร เสมอใจ (2549 อ้างถึงใน ชวกร ศรีราชา , 2562) ให้ความหมายของการ
ตัดสินใจไวว้่า เป็นกระบวนการในการเลือกที่จะกระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งจากทางเลือกต่างๆโดยมี
ขอ้จ ากดัของสถานการณแ์ละขอ้มลูเพื่อน ามาใชพ้ิจารณาจนกวา่จะเกิดการเลือก 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ , 2556 (อา้งถึงใน จุไรรตัน ์ศิริมั่งมูล และ
คณะ, 2562) ไดก้ล่าวว่า การตดัสินใจ หมายถึงการกระท าของบคุคลในการเลือกทางเลือกที่มีอยู่
จากหลายๆทางเลือก โดยจะตอ้งท าการรวบรวม ประเมินขอ้มลู และสิ่งประกอบอื่นๆที่ส  าคญั มา
ใชใ้นการพิจารณาเพื่อใหเ้กิดการเลือกทางเลือกที่ดีที่สดุเพียงทางเลือกเดี่ยวที่สามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของผูเ้ลือก เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบตัิ  
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จินตนา ธนวิบลูยช์ยั (ม.ป.ป. อา้งถึงใน ภทัราวดี กฤตรชัตนนัต,์ 2562) ไดใ้หค้วามหมาย
ของการตดัสินใจไวว้่า เป็นการพิจารณาทางเลือกใดก็ตามที่สง่ผลใหเ้กิดผลลพัธท์ัง้ในเชิงบวกและ
เชิงลบ แลว้เลือกทางเลือกใดทางเลือกหนึ่ง 

จากการศึกษาความหมายของการตัดสินใจ จึงท าให้ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า การ
ตัดสินใจคือกระบวนการในการเลือกที่จะกระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่ง โดยในการเลือกแต่ละครัง้จะ
ประกอบไปดว้ยทางเลือกจากหลากหลายทาง ส่งผลใหจ้ะตอ้งใชว้ิธีการรวบรวมขอ้มลู ประเมิน
ขอ้มลู และสิ่งประกอบอื่นๆเขา้มาเป็นตวัช่วยในการพิจารณาเพื่อใหเ้กิดทางเลือกที่ดีที่สดุและตรง
ตามความตอ้งการของผูเ้ลือกมากที่สดุ 
 

กระบวนการของการตัดสินใจ 
กระบวนการตดัสินใจเป็นการก าหนดขัน้ตอนของการตัดสินใจตัง้แต่ขัน้ตอนแรกจนถึง

ขัน้ตอนสดุทา้ย เป็นการตดัสินใจโดยใชห้ลกัเหตผุลและมีกฎเกณฑ ์ใชร้ะเบียบทางวิทยาศาสตร์
เขา้มาเป็นเครื่องมือเพื่อช่วยในการหาขอ้สรุปของการตดัสินใจ ซึ่งจะมีล าดบัขัน้ของกระบวนการ
ตดัสินใจที่แตกตา่งกนัออกไปตามแตท่ี่นกัวิชาการแต่ละท่านไดอ้ธิบายไว ้

Oppenheim (1979, อา้งถึงใน จไุรรตัน ์ศิรมิั่งมลู และคณะ, 2562) กลา่ววา่ ขัน้ตอนของ
กระบวนการตดัสินใจนัน้สามารถแบ่งไดเ้ป็น 6 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ 

1. การตระหนกัถึงปัญหาหรือสถานการณท์ี่มีตวัเลือกเกิดขึน้  
2. พิจารณาและไต่ตรองทางเลือก 
3. เลือกทางเลือกที่ดีและมีปัญหานอ้ยที่สดุ 
4. ตดัสินใจบนพืน้ฐานของทางเลือก 
5. ยอมรบักบัผลท่ีตามมาของการตดัสินใจ 
6. ประเมินผลการตดัสินใจ 

Plunkett and Attner (1994 อ้างถึงใน กรรณิการ ์ทวีมหาคุณ , 2561) ได้เสนอล าดับ
ขัน้ตอนของกระบวนการตดัสินใจในการท างาน 7 ขัน้ตอนดงันี ้

1. การระบปัุญหา เป็นขัน้ตอนที่มีความส าคญัเป็นอย่างมาก เพราะการระบปัุญหามี
ผลต่อการด าเนินการในกระบวนการตดัสินใจขัน้ตอนต่อไป ซึ่งจะสง่ผลกระทบต่อคณุภาพของการ
ตดัสินใจอีกดว้ย 

2. การระบขุอ้จ ากดัของปัจจยั เมื่อระบปัุญหาที่ถกูตอ้งแลว้ ควรพิจารณาถึงขอ้จ ากดั
หรอืเงื่อนไขตา่งๆดว้ย  
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3. การพฒันาทางเลือก ควรเป็นทางเลือกที่มีศกัยภาพและมีความเป็นไปไดใ้นการ
แกปั้ญหา 

4. การวิเคราะห์ทางเลือก จะต้องน าข้อดีและข้อเสียของแต่ละทางเลือกมา
เปรียบเทียบกนัอย่างรอบคอบเพ่ือใหเ้กิดการตดัสินใจในล าดบัต่อไป 

5. การเลือกทางเลือกที่ดีที่สดุ ท าการพิจารณาทางเลือกที่ดีที่สดุเพียงทางเลือกเดี่ยว
โดยทางเลือกนัน้จะ ตอ้งสง่ผลเสียในภายหลงันอ้ยที่สดุและใหผ้ลประโยชนม์ากที่สดุ 

6. การน าผลการตัดสินใจไปปฏิบตัิ น าผลที่ไดจ้ากการตัดสินใจไปลงมือท าเพื่อให้
การด าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

7. การสรา้งระบบควบคุมและประเมินผล เพื่อใหส้ามารถแกไ้ขปัญหาหรือ ท าการ
ตดัสินใจใหม่ไดอ้ย่างรวดเรว็ 

สมคิด บางโม (2538 อา้งถึงใน ธีรยทุธ แกว้เกรด็, 2560) กลา่ววา่ กระบวนการตดัสินใจ
นัน้ประกอบไปดว้ย 6 ขัน้ตอนดงัตอ่ไปนี ้

1. การหาข้อมูลและวิ เคราะห์ข้อมูล  เป็นการรวบรวมข่าวสารข้อมูลจาก
สภาพแวดลอ้มหรือสิ่งที่เก่ียวขอ้งกับปัญหาและน ามาวิเคราะห์ เพื่อให้เป็นข้อมูลส าหรบัการ
ตดัสินใจ 

2. คาดคะเนผลท่ีจะเกิดขึน้ในอนาคต 
3. พิจารณาแนวทางการปฏิบัติที่จะน าไปใช้ รวมทั้งการคิดค้นวิธีการใหม่ๆเพื่อ

พิจารณาในการแกปั้ญหา และควรพิจารณาหาทางเลือกไวห้ลายๆทาง 
4. เลือกทางปฏิบัติทางใดทางหนึ่ง โดยเลือกจากแนวทางที่ เกิดประโยชนส์ูงสดุต่อ

อนาคต 
5. ตดัสินใจเลือกทางเลือกที่ดีท่ีสดุ 
6. วดัผลท่ีเลือก โดยน าไปเปรียบเทียบและคาดคะเนกบัเคยก าหนดไว ้

(ณฏัฐพนัธ ์เขจรนนัทน,์ 2551) อธิบายวา่ กระบวนการตดัสินใจ ประกอบดว้ย 5 ขัน้ตอน
ที่ส  าคญัคือ 

1. ตระหนักถึงปัญหา การรบัรูถ้ึงปัญหาหรือโอกาส ซึ่งอาจจะเกิดขึน้โดยตรงหรือ
อาจจะตอ้งพิจารณาจากสภาพแวดลอ้ม 

2. นิยามปัญหา ก าหนดขอบเขตของปัญหาใหช้ัดเจนเพื่อใหส้ามารถรวบรวมและ
วิเคราะหข์อ้มลูต่างๆที่เก่ียวขอ้งกบัปัญหาไดอ้ย่างถกูตอ้งตรงประเด็น 
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3. ตัดสินใจ เป็นขัน้ตอนในการเลือกผลลพัธท์ี่เหมาะสม เพื่อน าผลการตดัสินใจไป
ปฏิบตัิ 

4. การปฏิบัติตามแผน น าทางเลือกที่เลือกไวไ้ปวางแผน  และด าเนินการปฏิบตัิให้
เป็นรูป ธรรม  

5. การประเมินผล วิเคราะหปั์ญหาที่เกิดขึน้เพื่อท าการปรบัปรุง และด าเนินงานใหมี้
ประสิทธิภาพมากขึน้ 

รูปแบบการตัดสินใจ 
ศิรพิร พงษศ์รีโรจน ์(2540, อา้งถงึใน ธีรยทุธ แกว้เกรด็, 2560) ไดแ้บ่งรูปแบบของการ

ตดัสินใจไว ้2 ลกัษณะดงันี ้
1. การตัดสินใจโดยใชส้ามัญส านึก ประสบการณ์และความรูส้ึก เป็นการตัดสินใจ

โดยไม่มีหลกัการ มกัอาศยัสามญัส านึกหรือความรูส้กึสญัชาตญาณเป็นส าคญั ตดัสินใจเพียงแค่
คิดถึงสิ่งที่เหมาะสมหรือควรจะเป็น ซึ่งบางครัง้ก็เป็นลักษณะของการตัดสินใจปราศจากการ
ไตรต่รอง  

2. การตดัสินใจดว้ยการใชเ้หตผุลประโยชนร์อง เป็นการตดัสินใจโดยใชห้ลกัการทาง
วิทยาศาสตร ์หรือการใชห้ลกัเหตแุละผลเขา้มาเป็นตวัช่วยในการตดัสินใจเพื่อใหเ้กิดผลในทางที่ดี
และถกูตอ้งตรงตามเปา้หมายที่สดุ 

ตาราง 4 สรุปแนวคิดและทฤษฎีรูปแบบการตดัสินใจ 

 
 
 
รูปแบบการตดัสินใจ 
 
 
 

1. การตดัสินใจโดยโชส้ามญัส านกึ 
2. การตดัสินใจโดยใชเ้หตผุลประโยชนร์อง 
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จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีการตัดสินใจข้างต้น ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่าการ
ตดัสินใจเป็นการเลือกกระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่ง โดยอาจเป็นการแกปั้ญหาหรือเป็นการกระท าเพ่ือใหเ้กิด
การตอบสนองต่อความตอ้งการของตนเอง ซึ่งผูว้ิจัยเล็งเห็นว่าทฤษฎีรูปแบบการตัดสินใจของ 
ศิริพร พงษ์ศรีโรจน ์(2540, อา้งถึงใน ธีรยุทธ แกว้เกร็ด, 2560) ที่ว่าดว้ย การตดัสินใจแบ่งเป็น 2 
ลักษณะ ได้แก่  1. การตัดสินใจโดยใช้สามัญส านึก และ 2. การตัดสินใจด้วยการใช้เหตุ
ผลประโยชนร์อง มีความเก่ียวขอ้งกับการน ามาใชใ้นการศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกท างานแบบเที่ยวไปดว้ยท างานไปดว้ยของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร เป็น
อย่างมากเพราะการท างานแบบเที่ยวไปด้วยท างานไปด้วยนั้น จะต้องอาศัยเหตุผล และ
องคป์ระกอบหลายๆดา้นเขา้มาเป็นตัวเลือกในการตัดสินใจ เพื่อใหไ้ดม้าซึ่งสถานที่ที่ใชใ้นการ
ท างานอีกดว้ย 

6. ข้อมูลการท างานแบบเทีย่วไปด้วยท างานไปด้วย 
ความหมายของการท างานแบบเทีย่วไปด้วยท างานไปด้วย  
เฟย ์(2565) ไดอ้ธิบายวา่ การท างานแบบเที่ยวไปดว้ยท างานไปดว้ย หรอื Workation มา

จากค าว่า Work ที่แปลว่าท างาน และ Vacation ที่แปลว่า ท่องเที่ยว เป็นรูปแบบการท างานที่เรา
สามารถท างาน ที่ไหนก็ได ้และเม่ือไหรก่็ได ้หมดปัญหาการท างาน Work from Home ที่ตอ้งอยู่แต่
ในบา้น หรือพืน้ที่เดิมๆ อีกทัง้ ยงัท าใหเ้ราไดไ้ปสถานที่เที่ยวต่างๆ เปลี่ยนการท างานแบบกดดนัให้
เป็นการท างานที่ผ่อนคลาย เพิ่มอิสระ กระตุน้ไอเดีย และยงัท าใหป้ระสิทธิภาพการท างานของเรา
ดีมากขึน้อีกดว้ย ซึ่งเหมาะกบัการท างานในยุคนีเ้ป็นอย่างมาก แต่ในประเทศไทยนัน้ยงัไม่ค่อยมี
ผูใ้ดน ามาใชม้ากนัก หรืออาจเป็นเพราะคนไทยส่วนใหญ่ยงัไม่ชินกับการท างานในรูปแบบนีส้กั
เท่าไหร ่จนกระทั่งในระยะหลงัๆที่เกิดผลกระทบจากโรคระบาด Covid-19 ท าใหผู้ค้นตอ้งใชชี้วิต
แบบ New Normal หลายๆองคก์รเริ่มมีการปรบัเปลี่ยนรูปแบบการท างานใหม่ๆใหก้ับพนักงาน 
เพื่อใหพ้นักงานสามารถท างานที่ไหนก็ได ้จึงมีการพูดถึงรูปแบบการท างานในลักษณะกันเป็น
จ านวนมาก และเป็นที่ยอมรบัมากขึน้ในปัจจบุนั 

สหธร เพชรวิโรจนช์ัย (2564) กล่าวว่า การท างานแบบเที่ยวไปดว้ยท างานไปดว้ย เป็น
รูปแบบการท างานที่เลือกได้ว่าจะท างานจากที่ไหนก็ได้ เม่ือไหร่ก็ได้ เป็นการท างานที่อิสระ
เช่นเดียวกับ Work From Anywhere เพียงแต่ว่า Workation จะอนุญาตให้พนักงานท่องเที่ยว
พกัผ่อนไปในเวลาเดียวกนั ไม่ไดน้ั่งท างานเครง่เครียดอย่างเดียว  

Vige (2023) กล่าวว่า การท างานแบบเที่ยวไปด้วยเป็นเทรนด์การท างาน และการ
ท่องเที่ยวรูปแบบหนึ่ง ที่รวมทัง้การท างานและการท่องเที่ยวเขา้ดว้ยกนั โดยการท างานแบบเที่ยว
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ไปดว้ยท างานไปด้วยนั้น อาจเป็นเพียงความตอ้งการในการคลายเครียด หรือเติมพลังในการ
ท างาน และมองหาแรงบนัดาลใจใหม่ๆ 

Lexi (2023) กล่าวว่า การท างานแบบเที่ยวไปดว้ยท างานไปดว้ย เป็นแนวคิดที่ผูค้นมอง
หาการผสมผสานที่ลงตัวของการเดินทางไปพักผ่อนในสถานที่ที่ซึ่งสรา้งแรงบันดาลใจโดยไม่
กระทบตอ่ความสมดลุระหวา่งชีวิตและการท างาน 

Smowl (2023) กล่าวว่า การท างานแบบเที่ยวไปดว้ยท างานไปดว้ย คือ การเดินทางที่
รวมการท างาน และการพักผ่อนเข้าด้วยกัน  เหมาะส าหรบัผู้ที่ท  างานทางไกล ฟรีแลนซ ์หรือ
ผูป้ระกอบการ ที่สามารถท างานไดจ้ากทกุสถานที่ที่มีการเช่ือมต่ออินเทอรเ์น็ต เป็นการท างานที่ไม่
ตอ้งอยู่แต่เพียงในบา้นหรือสถานที่ท  างาน ซึ่งการท างานแบบเที่ยวไปดว้ยท างานไปดว้ยจะช่วยท า
ใหผู้ท้ี่ท  างานทางไกลไดส้  ารวจจุดหมายปลายทางใหม่ๆในการเดินเทาง และท างานใหบ้รรลไุปป
พรอ้มๆกนัได ้

ข้อดแีละข้อเสียของการท างานแบบเทีย่วไปด้วยท างานไปด้วย 
การท างานแบบเที่ยวไปดว้ยท างานไปดว้ยมีทัง้ขอ้ดี และ ขอ้เสียแตกตา่งกนัออกไปในแต่

ละดา้นไม่ว่าจะเป็นในดา้น ประโยชนข์องพนกังาน ตวัองคก์รเอง หรือแมก้ระทั่งสถานที่ท่องเที่ยว
เองดว้ย เฟย ์(2565) และ สหธร เพชรวิโรจนช์ยั (2564) ไดอ้ธิบาย ขอ้ดีและขอ้เสียของการท างาน
แบบเท่ียวไปดว้ยท างานไปดว้ยในลกัษณะที่คลา้ยคลงึกนัวา่ 

ขอ้ดีของการท างานแบบเที่ยวไปดว้ยท างานไปดว้ย มีดงันี ้
1. พนักงานสามารถจัดสรรเวลาการท างานของตนเองได้อย่างอิสระ เพราะการ

ท างานแบบเที่ยวไปดว้ยท างานไปดว้ยจะมีบรรยากาศที่ผ่อนคลายกว่าการท างานอยู่ในออฟฟิศที่
หลายคนอาจรูส้กึอดึอดักบักรอบกติกาขององคก์ร 

2. ท าใหรู้ส้กึผ่อนคลาย และลดสภาวะความเครยีดสะสมจากการท างานไดด้ีมากขึน้ 
เพราะในการท างานแบบเที่ยวไปดว้ยท างานไปดว้ย พนักงานสามารถเลือกบรรยากาศสถานที่
ท  างานเองได ้เลือกคนที่จะพบปะพดูคยุได ้ก่อใหเ้กิดความรูส้กึวา่ตวัเองมีอ านาจในการจดัการชีวิต
และพืน้ที่ท  างานของตนเอง  

3. เห็นมุมมองของงาน ในอีกหลายๆดา้น และช่วยใหพ้ัฒนาปรบัปรุงตัวงานไดด้ี
ยิ่งขึน้ 

4. ถา้มีการท างานกนัเป็นทีม หรือเป็นกลุม่ใหญ่ๆจะท าใหพ้นกังานมีความสมัพนัธท์ี่
ดีต่อกนัมากขึน้ และงานก็จะออกมาดีมากยิ่งขึน้อีกดว้ย 
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5. สรา้งแรงบนัดาลใจ และประสบการณใ์หม่ๆใหก้บัพนกังาน เพราะการท างานแบบ
เที่ยวไปดว้ยท างานไปดว้ย คือการไดอ้อกไปเห็นอะไรใหม่ๆที่ท  าใหเ้กิดความคิดสรา้งสรรคไ์ดง้่าย 
ไดพ้บวฒันธรรมใหม่ ๆ ที่สามารถน ามาประยกุตใ์ชไ้ดใ้นการท างาน และท าใหส้มองปลอดโป่งช่วย
ใหป้ระสิทธิภาพในการคิดงานเพิ่มมากยิ่งขึน้ไปดว้ย 

ขอ้เสียของการท างานแบบเที่ยวไปดว้ยท างานไปดว้ย มีดงันี ้
1. อาจมีค่าใช้จ่ายสูง เนื่องจากการเดินทางไปท างานนอกสถานที่ เป็นการไป

ท่องเที่ยวอีกรูปแบบหนึ่ง เพราะฉะนั้นจึงมีค่าใชจ้่ายต่างๆตามมา รวมไปถึงความตอ้งการทาง
เทคโนโลยี เช่น สญัญาอินเทอรเ์น็ตไวไฟ, คอมพิวเตอรแ์ลปท็อป 

2. ถา้ไม่ดโูลเคชั่นสถานที่ดีๆอาจท าใหก้ารท างานไม่เป็นไปตามแผนที่วางไว ้เพราะ
ในบางครัง้ในแต่ละสถานที่ อาจเกิดปัญหามากมายจากปัจจยัหลายๆอย่าง เช่น การติดต่อสื่อสาร
ล าบากหากไม่มีเทคโนโลยีรองรบั ส่งผลใหก้ารประชมุออนไลนไ์ม่ราบรื่นท าใหเ้กิดปัญหามากกว่า
ประสบผลส าเรจ็ 

จากการศึกษาข้อมูลเก่ียวกับการท างานแบบเที่ยวไปด้วยท างานไปด้วยข้างต้น 
ผูว้ิจยัจงึขอสรุปว่า การท างานแบบเที่ยวไปดว้ยท างานไปดว้ย เป็นการท างานรูปแบบหนึ่งที่น  าการ
ท างาน และการเดินทางท่องเที่ยว มารวมเขา้ดว้ยกัน โดยสามารถก าหนดเวลา และสถานที่การ
ท างานไดด้ว้ยตนเอง เหมาะกับการท างานในปัจจุบนั ซึ่งการท างานแบบเที่ยวไปดว้ยท างานไป
ดว้ยนัน้ มีส่วนช่วยใหป้ระสิทธิภาพการท างานของพนกังานดีขึน้ ลดความตึงเครียดในการท างาน 
และเสริมสรา้งแรงบันดาลใจใหม่ๆในการท างาน แต่ก็ต้องค านึงถึงขอ้เสียในเรื่องค่าใช้จ่ายที่
ตามมา และปัญหาเรื่องการติดต่อส่ือสารอีกดว้ย 

7. งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
ปรินดา สมควร (2557) ศึกษาวิจัยเรื่อง ความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างานกับ

ประสิทธิผลการปฏิบตัิงาน ของขา้ราชการต ารวจ กองบงัคบัการอ านวยการ ส านกังานตรวจคนเขา้
เมือง ผลการวิจยัพบว่า ดา้นการท างาน ดา้นสว่นตวั ดา้นสงัคม อยู่ในระดบัสงู และดา้นเศรษฐกิจ 
อยู่ในระดบัปานกลาง ประสิทธิผลการปฏิบตัิงานของขา้ราชการต ารวจ กองบงัคบัการอ านวยการ 
ส านักงานตรวจคนเขา้เมือง ดา้นผลสัมฤทธ์ิหรือผลการปฏิบัติราชการ และดา้นพฤติกรรมการ
ปฏิบตัิราชการหรือความสามารถเชิงสมรรถนะ พบวา่อยู่ในระดบัสงู เม่ือท าการทดสอบสมมติฐาน
พบว่าความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน ทั้ง 4 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นการท างาน ดา้น
ส่วนตัว  ดา้นสังคม และดา้นเศรษฐกิจ ที่แตกต่างกันมีประสิทธิผลการปฏิบัติงาน แตกต่างกัน
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
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มสัลิน เดชอรญั (2559) ศึกษาวิจยัเรื่อง การศึกษาความสมดลุระหว่างชีวิตและงานกบั
ความจงรกัภักดีของพนักงานเจเนอเรชั่นวาย  กลุ่มธุรกิจธนาคารพาณิชย ์ในอ าเภอหาดใหญ่ 
จงัหวดัสงขลา ผลการศึกษาพบว่า พนกังานเจเนอเรชั่นวาย กลุ่มธุรกิจธนาคารพาณิชย ์ในอ าเภอ
หาดใหญ่ มีระดบัความสมดุลระหว่างชีวิตและงานโดยรวมและระดับความจงรกัภกัดีโดยรวมที่
ระดบัปานกลาง โดยพบ ความสมัพันธข์องความสมดุลระหว่างชีวิตและงานกับความจงรกัภกัดี
อย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.10 นอกจากนี ้ยงัพบว่า 1) พนกังานที่มีอายกุารท างานมากกว่า 2 ปี มี
ความจงรกัภกัดีดา้นผลตอบแทนและดา้นบรรทดัฐาน มากกวา่กลุม่พนกังานที่มีอายกุารท างานไม่
เกิน 2 ปี และ 2) พนักงานที่มีรายไดม้ากกว่า 30,000 บาท มีความจงรกัภกัดีดา้นความรูส้ึกและ
ดา้นบรรทัดฐานมากกว่า กลุ่มพนักงานที่มีรายไดน้อ้ยกว่า 30,000 บาท ดังนั้นหากพนักงานมี
ความผกูพนัที่สงูขึน้จะมีความจงรกัภกัดีต่อองคก์รที่มากขึน้ เช่นกนั 

สราวลี แซงแสวง (2559) ศกึษาวิจยัเรื่องคณุภาพชีวิตในการท างานและความสมดลุของ
ชีวิตในการท างานของ พนกังานระดบัปฏิบตัิการเจนเนอเรชั่น X และ เจนเนอเรชั่น Y ผลการวิจัย 
พบว่า ประชากรส่วนใหญ่ในการตอบแบบสอบถาม เป็นเพศหญิงคิดเป็นรอ้ยละ 72.5 มี อาย ุ22-
39 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 57.5 มีสถานภาพคือ โสด คิดเป็นรอ้ยละ 80 (64 คน) มีระดับ การศึกษา 
ระดบัปรญิญาตร ีคิดเป็นรอ้ยละ 91.2 มีประสบการณท์ างานระยะเวลา 1-5 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 32.4 
(26 คน) และส่วนใหญ่มีรายไดต้่อเดือน 10,000 – 15,000 บาท คิดเป็นรอ้ยละ 73.7 (59 คน) ผล
การศึษาระดับความสมดุลของชีวิตใน การท างานของพนักงานระดับปฏิบัติการเจนเนอเรชั่น X 
และ เจนเนอเรชั่น Y  ทัง้ 5 ดา้น คือ ดา้นการท างาน ดา้นครอบครวั ดา้นเวลา ดา้นการเงินและดา้น
สติปัญญา โดยภาพรวมพบว่า อยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้นเรียงล าดับจาก
มากไปหานอ้ยพบว่าระดับ ความสมดุลของชีวิตในการท างานในดา้นที่มากคือ ดา้นเวลา และ
พบวา่ ระดบัความสมดลุของชีวิต การท างานในดา้นที่นอ้ยคือ ดา้นการเงิน 

ฐานิตตา สิงหล์อ (2563) ศกึษาวิจยัเรื่อง ความสมดลุในชีวิตการท างานของพนกังานการ
ประปาส่วนภูมิภาคเขต 3 ผลการศึกษาพบว่า ระดับความคิดเห็นดา้นการสนับสนุนจากองคก์ร 
ดา้นการสนับสนุนจากเพื่อนร่วมงาน ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นความสมดุลในชีวิต
การท างาน และดา้นความผูกพันต่อองคก์ร อยู่ในระดบัมากที่สดุ เพราะการประปาส่วนภูมิภาค
เขต 3  ไดใ้หค้วามส าคัญกับการจัดนโยบายเพื่อสนับสนุนความสมดุลในชีวิตการท างานอย่าง
เหมาะสม ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า การสนับสนุนจากองคก์ร การสนับสนุนจากเพื่อน
รว่มงาน และสภาพแวดลอ้มในการท างาน มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสมดลุในชีวิตการท างานของ
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พนกังาน ความสมดลุในชีวิตการท างานของพนกังานมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความผูกพนัต่อองคก์ร
ของพนกังาน 

วชิรวิชญ์ แสงโรจน์กิตติคุณ (2563) ศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัย
สภาพแวดลอ้มทางสงัคมที่เก่ียวขอ้งกบัสมดลุชีวิต การท างาน และการเรียน ของนกัศึกษาระดบั
บณัฑิตศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครผลการวิจยัพบว่า 1) นกัศึกษาที่มีอายุงานแตกต่างกนั จะมี
สมดุลชีวิต การท างาน และการเรียนในดา้นรวม แตกต่างกันที่ ระดับ (p<.05) และดา้นสมดุล
การเงินแตกตา่งกนัที่ระดบั (p<.001) 2) นกัศกึษาที่มีจ านวนบตุร แตกต่างกนั จะมีสมดลุชีวิต การ
ท างาน และการเรียน ทั้งดา้นรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกัน (p<.05) 3) พบ ปฏิสัมพันธ์ ร่วม
ระหว่างลกัษณะมุ่งอนาคตควบคุมตนและการสนับสนุนทางสงัคมจากงานที่มีผลต่อสมดุลชีวิต 
การท างาน และการเรียนในดา้นรวม (p<.01) 4) ตัวแปรที่ส  าคัญในการท านายสมดุลชีวิต การ

ท างาน และการเรียน ไดแ้ก่ การสนับสนุนทางสงัคมจากงาน (β = .235) การเผชิญปัญหาแบบ 

มุ่งเนน้ที่ปัญหา (β = .212) การ สนับสนุนทางสงัคมจากครอบครวั (β = .172) และบุคลิกภาพ

แบบมีจิตส านึก  (β .138) ตามล าดับ  โดยตัวแปร ปัจจัยส่วนบุคคลและตัวแปรปัจจัย
สภาพแวดลอ้มทางสงัคมสามารถรว่มกนั ท านายสมดลุชีวิต การท างาน และ การเรยีน ในดา้นรวม
ไดร้อ้ยละ 32.6 จากผลการวิจยันี ้สถาบนัการศึกษา ที่ท  างาน หรือหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง สามารถ
น าผลไปใช้ในการก าหนดแนวทางการส่งเสริมให้เกิดสมดุลชีวิต ซึ่งจะช่วยให้สมดุลชีวิตของ
นกัศกึษามีดลุยภาพโดยไม่ขดัแยง้กบัการเรียนและการท างาน 

วชิระ กันภัย (2559) ศึกษาวิจัย เรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบัติ งานของพนักงาน
มหาวิทยาลัย สังกัดส านักงานมหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ผลการวิจัยพบว่า 1) 
พนกังานมหาวิทยาลยั สงักดัส านกังานมหาวิทยาลยั จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั มีแรงจงูใจในการ
ปฏิบัติงานโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นสภาพแวดลอ้ม 
ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ และด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในหน้าที่การ งานมี
แรงจงูใจในการปฏิบตัิงานอยู่ในระดบัปานกลาง ยกเวน้ดา้นลกัษณะงาน และดา้นผูบ้งัคบับญัชา 
และผูร้ว่มงาน มีแรงจงูใจอยู่ในระดบัมาก 2) พนกังานมหาวิทยาลยัเพศชายและหญิง มีแรงจงูใจ
ในการปฏิบตัิงาน โดยรวมและรายดา้นทุกดา้นแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
3) พนกังานมหาวิทยาลยัที่มีอายตุ่างกนั มีแรงจงูใจในการปฏิบตัิงาน โดยรวมและรายดา้นทกุดา้น
ไม่พบความแตกต่าง 4) พนักงานมหาวิทยาลัยที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน โดยรวมและรายด้านทุกด้านไม่พบความแตกต่าง 5) พนักงานมหาวิทยาลัยที่ มี
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ประสบการณท์ างานต่างกนั มีแรงจงูใจในการปฏิบตัิงาน โดยรวมและรายดา้นทกุดา้นไม่พบความ
แตกตา่ง 

นนัทนา จงดี (2560) ศึกษาวิจยัเรื่อง แรงจงูใจตามทฤษฎี ERG และความผกูพนัองคก์ร
ของพนักงานที่มีอิทธิพลตอบผลการปฏิบัติงาน : กรณีศึกษา บริษัทผลิตรถเด็กเล่นแห่งหนึ่งใน
จงัหวดัปทมุธานี กลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นการศึกษาครัง้นี ้ไดแ้ก่ บคุลากรในบรษัิทผลิตรถเด็กเล่นแห่ง
หนึ่งในจังหวดัปทุมธานี ผลการศึกษาพบว่า แรงจูงใจตามทฤษฎี ERG และความผูกพันองคก์ร
โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ปัจจยัส่วนบคุคลในดา้น เพศ อาย ุระดบัการศกึษา รายไดต้่อเดือน 
และประสบการณก์ารท างานที่แตกต่างกนัของพนกังานส่งผลต่อแรงจงูใจตามทฤษฎี ERG  ดา้น
ความตอ้งการดา้นการด ารงชีวิตอยู่ ความตอ้งการดา้นความสมัพนัธ ์และความตอ้งการดา้นการ
เจริญเติบโต เป็นปัจจัยที่ มีผลต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงาน โดยด้านความต้องการ
ความสมัพนัธม์ากที่สดุ ส  าหรบัความผูกพนัองคก์รของพนกังานพบว่า ดา้นทศันคติ ผลตอบแทน 
และดา้นความภักดีเป็นปัจจัยที่มีผลต่อผลการปฏิบตัิงานของพนักงาน โดยดา้นความภักดีมาก
ที่สดุ 

ฉัตรชัย แทนทอง (2561) ศึกษาวิจัยเรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียน
อนุบาลเมืองใหม่ชลบุรีสงักัดองคก์ารบริหารส่วนจังหวดัชลบุรี ผลการวิจัยพบว่า 1 ) แรงจูงใจใน
การปฏิบตัิงานของครูโรงเรียนอนบุาลเมืองใหม่ชลบรุีสงักดัองคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัชลบรุี ปัจจยั
จูงใจ โดยรวมและรายดา้นอยู่ในระดับมากเรียงล าดับค่าเฉลียจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นการ
ยอมรบันับถือ ดา้นความรบัผิดชอบ ดา้นความเจริญกา้วหนา้ดา้นความส าเรจ็ของงาน และดา้น
ลกัษณะงานตามล าดบั และปัจจยัค าจนุโดยรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมากเรียงล าดบัค่าเฉลี่ย
จากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นเงินเดือนสิงตอบแทน ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลดา้นนโยบาย
และ การบริหารงาน ดา้นสภาพการท างาน และดา้นการสอนงาน ควบคมุ ดแูลตามล าดบั 2 ) ผล
การเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของครูโรงเรียนอนุบาลเมืองใหม่ชลบุรี สงักดัองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี จ าแนกตามเพศ  สถานภาพและประสบการณใ์นการปฏิบตัิงาน พบว่า 
ปัจจยัจงูใจ และปัจจยัค าจนุโดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัส าคญัทางสถิติยกเวน้ 
จ าแนกตามประสบการณ์ปัจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานด้านลักษณะงาน แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญั ทางสถิติทีระดบั.05 
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สุขวิทย์ บุญสุข (2561) ศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาแรงจูงใจภายในและภายนอกที่มี
อิทธิพลต่อผลสมัฤทธ์ิการท างานของพนกังาน Gen Y ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่น
ใหญ่เป็นเพศชาย สถานภาพโสด ระดบัการศึกษาปรญิญาตรี อาชีพพนกังานบรษัิทเอกชน รายได้
ต่อเดือนอยู่ที่ 15,000-30,000 บาท โดยแรงจงูใจท่ีมีอิทธิพลตอ่ผลสมัฤทธ์ิการท างานของพนกังาน 
Gen Y ถกูจดัอยู่ในกลุ่มของแรงจงูใจภายนอก ซึ่งแรงจงูใจภายนอกท่ีมีอิทธิพลต่อผลสมัฤทธ์ิการ
ท างานของพนกังาน Gen Y มี 3 ดา้น คือ ดา้นลกัษณะงาน ดา้นเพื่อนรว่มงาน ลดัา้นเงินเดือนและ
สวสัดิการตามล าดบั โดยมีระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 

เกษราพร รกัษาสตัย ์(2564) ศกึษาวิจยัเรื่อง แรงจงูใจและคณุภาพการบรกิารที่สง่ผลต่อ
ความภกัดีต่อรา้นคา้ปลีกออนไลน ์บนแอปพลิเคชนัของผูบ้รโิภคเจเนอเรชั่นวาย ผลการวิจยัพบว่า 
กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง อายอุยู่ระหว่าง 24 - 30 ปี จบการศึกษาในระดบั ปรญิญาตรี 
มีอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 55,001 บาท โดยเขา้ใชบ้ริการ
รา้นคา้ปลีก ออนไลนบ์นแอปพลิเคชันจ านวน 1-2 ครัง้ต่อเดือน ผ่านทางโทรศัพทมื์อถือ และมี
ค่าใชจ้่ายเฉลี่ยต่อครัง้ ในการซือ้ สินคา้หรือบรกิาร 501-1,000 บาท ในสว่นของแรงจงูใจในการใช้
บริการรา้นคา้ปลีกออนไลนบ์นแอปพลิเคชันพบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด การรบัรูด้า้น
คุณภาพการใหบ้ริการของรา้นคา้ปลีกออนไลนบ์นแอปพลิเคชนั พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
และความภักดีต่อรา้นคา้ปลีกออนไลนบ์นแอปพลิเคชัน พบว่าโดยรวมอยู่ในระดับมาก ผลการ
ทดสอบสมมติฐาน ส าหรบัผลการวิเคราะหปั์จจัยดา้นแรงจูงใจ พบว่าแรงจูงใจที่เกิดจากความ
ตอ้งการสินค้า แรงจูงใจที่เกิดจากเหตุผล แรงจูงใจที่เกิดจากอารมณ์ หรือแรงจูงใจที่เกิดจาก
รา้นคา้ปลีกออนไลน ์ส่งผลต่อความภกัดีต่อรา้นคา้ปลีกออนไลนบ์นแอปพลิเคชนัของผูบ้ริโภคเจ
เนอเรชั่นวาย โดยแรงจูงใจที่เกิดจากเหตุผลส่งผลต่อความภักดีต่อรา้นคา้ปลีกออนไลนบ์นแอป
พลิเคชันของผู้บริโภคเจเนอเรชั่นวายมากที่สุด นอกจากนีผ้ลการวิเคราะห์ ปัจจัยปัจจัยด้าน
คณุภาพการบริการ พบว่า ดา้นการรกัษาความเป็นส่วนตวัใหก้ับผูใ้ชบ้ริการ ดา้นการตอบสนอง
และ การจัดการแกไ้ขปัญหา ดา้นการชดเชยในกรณีที่เกิดความผิดพลาด และดา้นช่องทางการ
ติดต่อสื่อสารกับผู้ใช้บริการ ส่งผลต่อความภักดีต่อรา้นค้าปลีกออนไลน์บนแอปพลิเคชันของ
ผูบ้รโิภคเจเนอเรชั่นวาย โดยดา้นการรกัษาความเป็น ส่วนตวัใหก้บัผูใ้ชบ้รกิารส่งผลต่อความภกัดี
ต่อรา้นคา้ปลีกออนไลนบ์นแอปพลิเคชนัของผูบ้รโิภคเจเนอเรชั่นวายมากที่สดุ   

ชวกร ศรีราชา (2562) ศึกษาวิจัย เรื่อง  แรงจูงใจ การรับ รู ้น โยบายภาครัฐ  การ
ประชาสมัพนัธแ์ละภาพลกัษณก์ารท่องเที่ยวที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมใน
จังหวัดอ่างทอง กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัยเป็นนักท่องเที่ยวที่ไปท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมใน
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จังหวดัอ่างทอง จ านวน 400 คน ผลการวิจัยพบว่า แรงจูงใจในการท่องเที่ยว การรบัรู ้นโยบาย
ภาครฐั การประชาสมัพนัธก์ารท่องเที่ยว และภาพลกัษณก์ารท่องเที่ยวมีอิทธิพลต่อการ ตดัสินใจ
ท่องเที่ ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดอ่างทอง อย่างมีนัยส eคัญทางสถิติ  นอกจากนั้นการ
ประชาสมัพันธก์ารท่องเที่ยวยงัมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการท่องเที่ยวในจังหวดัอ่างทอง อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติเช่นกัน ยกเวน้ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวในดา้นสถานที่ท่องเที่ยว  และดา้น
จิตวิทยากลับไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดอ่างทอง  อัน
เนื่องมาจากจังหวดัอ่างทองจัดเป็นแหล่งท่องเที่ยวเมืองรอง ซึ่งความพรอ้มต่างๆ ยงัไม่สามารถ 
เทียบเท่ากบัสถานที่ท่องเที่ยวเมืองหลกั เช่น จงัหวดัพระนครศรอียธุยา ซึง่อยู่ใกลเ้คียงได ้

วรรณพร วจะสุวรรณ (2564) ศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว
เกาะเสม็ด จังหวดัระยอง ของนักท่องเที่ยวเจเนอเรชั่นวาย กลุ่มตัวอย่างคือ นักท่องเที่ยวเจเนอ
เรชั่นวายที่เคยเดินทางมาท่องเที่ยวที่เกาะเสม็ดภายใน 1 ปี จ านวน 400 คน ผลการศึกษาพบว่า 
1) ระดับความคิดเห็นด้านทัศนคติโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 2) ระดับความคิดเห็นด้าน
ศกัยภาพการท่องเที่ยวโดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ 3) ปัจจยัดา้นทศันคติ พบว่า ความรู /้ความ
เขา้ใจ อารมณ/์ความรูส้กึ และพฤติกรรม สง่ผลต่อการตดัสินใจท่องเที่ยวเกาะเสม็ด จงัหวดัระยอง 
ของนกัท่องเที่ยวเจเนอเรชั่นวาย และ 4) ปัจจยัดา้นศกัยภาพการท่องเที่ยว พบวา่ สิ่งดงึดดูใจ การ
เขา้ถึง ความปลอดภยั และการบริการ/การรบัรอง ส่งผลต่อการตดัสินใจท่องเที่ยวเกาะเสม็ด จัง
หวีดระยอง ของนักท่องเที่ยวเจเนอเรชั่นวาย โดยผูป้ระกอบการ องคก์รภาครฐั ภาคเอกชน และ
หน่วยงานที่เก่ียวขอ้งกับการท่องเที่ยว เกาะเสม็ดสามารถน าแนวทางในการปรบัปรุง พัฒนา
ศักยภาพการท่องเที่ยว และก าหนดนโยบายการท่องเที่ยว เพื่อใหเ้หมาะสมและตอบสนองกับ
ความตอ้งการของนกัท่องเที่ยวเจเนอเรชั่นวาย 

อารยา สวุรรณสจุรติ (2560) ศกึษาวิจยัเรื่อง การตระหนกัรูท้างวฒันธรรม ภาพลกัษณ์
การท่องเที่ยว และความกลวัการรบัประทานอาหารแปลกใหม่ท่ีมีผลตอ่แนวโนม้ในการรบัประทาน
อาหารทอ้งถ่ินจงัหวดัพระนครศร ีอยธุยาของนกัท่องเที่ยวชาวไทย ผลการวิจยัพบวา่ นกัท่องเที่ยว
มีความตระหนกัรูท้างวฒันธรรมในระดบัมาก และรบัรูภ้าพลกัษณก์ารท่องเที่ยวจงัหวดั
พระนครศรีอยธุยาดา้นสิง่ดงึดดูใจในระดบัมากท่ีสดุ ตามดว้ย ดา้นการเขา้ถึงแหลง่ท่องเที่ยว ดา้น
สิ่งอ านวยความสะดวก ดา้นที่พกั และดา้นกิจกรรมส าหรบัความกลวั การรบัประทานอาหารแปลก
ใหม่ มีความคดิเห็นในระดบัปานกลาง และนกัท่องเที่ยวมีแนวโนม้ในการ รบัประทานอาหาร
ทอ้งถิ่นจงัหวดัพระนครศรอียธุยา ในระดบัมาก ผลการทดสอบสมมตฐิานพบวา่ การตระหนกัรูท้าง
วฒันธรรม และภาพลกัษณก์าร ท่องเท่ียวของจงัหวดัพระนครศรอียธุยาดา้นการเขา้ถึงแหลง่
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ท่องเที่ยว มีผลต่อแนวโนม้ในการ รบัประทานอาหารทอ้งถิ่นจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาของ
นกัท่องเที่ยวชาวไทย ในขณะที่ความกลวัการ รบัประทานอาหารแปลกใหม่ และภาพลกัษณก์าร
ท่องเที่ยวของจงัหวดัพระนครศรอียธุยาดา้นสิง่ ดงึดดูใจ ดา้นกิจกรรม ดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก 
และดา้นที่พกั ไม่มีผลต่อแนวโนม้ในการ รบัประทานอาหารทอ้งถิ่นจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาของ
นกัท่องเที่ยวชาวไทยอย่างมีนยัส าคญัทาง สถิติท่ี 0.05   

 

 

 

 

 

 

 

 



 

บทที ่3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

ในการวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกท างานแบบเที่ยวไปดว้ยท างานไป
ด้วยของคนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ครั้งนี ้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัยตามขั้นตอน
ดงันี ้                  

1. การก าหนดประชากรและสุม่ตวัอย่าง 
2. การสรา้งเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั 
3. การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
4. การจดักระท าและการวิเคราะหข์อ้มลู 
5. สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู 

 

1.การก าหนดประชากรและสุ่มตัวอย่าง  
ประชากรทีใ่ช้ในการวิจัย  
ประชากรที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้คือ คนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีเคยท างานแบบ

เที่ยวไปดว้ยท างานไปดว้ย ซึง่ไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน 
กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย 
กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัยในครัง้นี ้คือ คนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่เคย

ท างานแบบเที่ยวไปดว้ยท างานไปดว้ย เนื่องจากไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน ผูว้ิจัยจึง
ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Krejcie & Morgan 
(1970) ที่ระดับความเช่ือมั่น 95% และความผิดพลาดที่ยอมรบัได ้5% (กัลยา วานิชยบ์ัญชา, 
2561) ซึง่ไดข้นาดของกลุม่ตวัอย่างจากการค านวณ ดงันี ้ 

                                           n  =   
z2pq

e2
 

เม่ือ n    คือ    ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง  
       Z    คือ   คา่สถิติที่ระดบัความเชื่อมั่น 95% ซึง่มีคา่ = 1.96  
       p    คือ   สดัสว่นของประชากรของขอ้มลูในอดีต   
      q     คือ   สดัสว่น 1 – p  
      e     คือ   ความน่าจะเป็นของความผิดพลาดท่ียอมใหเ้กิดขึน้ได ้5%   
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แทนคา่ในสตูรไดด้งันี ้คือ 

                                         n  =   
(1.96)2(0.5)(0.5)

0.52
 

                                             =   384.16 หรอืเท่ากบั 385 คน 
 
ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการศึกษาวิจัยครัง้นี ้คือ 385 คน และเพื่อป้องกันการ

สญูเสียของแบบสอบถาม จึงท าการเก็บตวัอย่างเพิ่มอีก 4% เท่ากบั 15 ตวัอย่าง ดงันัน้ขนาดของ
กลุม่ตวัอย่างส าหรบัการวิจยัครัง้นีเ้ท่ากบั 400 ตวัอย่าง  

วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 
ขั้นตอนที่ 1 วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากกลุ่มคนวัย

ท างานใน Facebook ที่มีสมาชิกสงูสดุ 3 กลุม่ ไดแ้ก่ 
1. กลุม่ ท่องเที่ยวทั่วไทย         มีสมาชิกจ านวน 22,938 คน 
2. กลุม่ Workation Thailand  มีสมาชิกจ านวน 2,108 คน 
3. กลุม่ ท างานไปเที่ยวไป       มีสมาชิกจ านวน 1,009 คน 
ขั้นตอนที่ 2 วิธีสุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชัน้ (Stratified Sampling) ของจ านวนตวัอย่างใน

แต่ละกลุ่มในขัน้ตอนที่ 1 จ านวน 3 กลุ่ม รวมทั้งสิน้ 26,005 คน โดยเลือกจ านวนตัวอย่างตาม
สดัสว่นจ านวนของสมาชิกแต่ละกลุม่ (สืบคน้เมื่อวนัที่ 5 มกราคม 2566) 

1. กลุม่ ท่องเที่ยวทั่วไทย         จ านวน 22,938 คน  จ านวนกลุม่ตวัอย่าง 352 คน    
2. กลุม่ Workation Thailand  จ านวน 2,108 คน    จ านวนกลุม่ตวัอย่าง 32 คน 
3. กลุม่ ท างานไปเที่ยวไป       จ านวน 1,009 คน    จ านวนกลุม่ตวัอย่าง 16 คน 
ขั้นตอนที่  3 วิธีสุ่มตัวอย่างตามความสะดวก (Convenience Sampling) ในการ

รวบรวมขอ้มลู โดยน าแบบสอบถามที่ไดจ้ดัเตรยีมไวไ้ปจดัเก็บขอ้มลูแต่ละกลุม่ตามขัน้ตอนที่ 2 จน
ครบจ านวนที่ตอ้งการ รวม 400 ตวัอย่าง 

 

2.การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
ผูว้ิจยัไดศ้กึษาขอ้มลูจากเอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางสรา้งเครื่องมือ

ที่ใชใ้นงานวิจยัในครัง้นี ้ผูว้ิจัยไดใ้ชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บ
รวบรวมขอ้มลูเพื่อศึกษาความสมดลุระหว่างชีวิตและการท างาน แรงจงูใจ และองคป์ระกอบการ
ท่องเที่ยว 5A’s ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกท างานแบบเที่ยวไปดว้ยท างานไปดว้ยของคนวัย
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ท างานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจัดล าดบัเนือ้หาแบบสอบ ถามใหค้รอบคลมุขอ้มลูที่ตอ้งการ 
ซึง่แบง่ออกป็น 5 สว่น ดงัตอ่ไปนี ้

ค าถามคัดกรอง แบบสอบถามเก่ียวกับขอ้มูลการตัดสินใจเลือกท างานแบบเที่ยวไป
ดว้ยท างานไปดว้ยของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ลกัษณะค าถามปลายปิด (Close - 
Ended Question) จ านวน 2 ขอ้ โดยใหเ้ลือกตอบเพียงค าตอบเดียว ไดแ้ก่ 

ขอ้ที่ 1 ท่านเคยท างานแบบเที่ยวไปดว้นท างานไปดว้ยหรือไม่  เป็นแบบสอบถามชนิด
ปลายปิด มีลกัษณะค าถามแบบมีสองค าตอบใหเ้ลือก (Dichotomous Questions) โดยใชร้ะดับ
การวดัขอ้มลูประเภทมาตรานามบญัญัติ (Nominal Scale) 

 1. เคย 
 2. ไม่เคย 

ขอ้ที่ 2 ท่านท างานอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครหรือไม่ เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด มี
ลกัษณะค าถามแบบมีสองค าตอบใหเ้ลือก (Dichotomous Questions) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลู
ประเภทมาตรานามบญัญัติ (Nominal Scale) 

 1. ใช ่
 2. ไม่ใช ่
  

ส่วนที่  1 แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร ์ได้แก่ เพศ อาย ุ
สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา รายได ้และ อาชีพ ลกัษณะค าถามปลายปิด (Close - Ended 
Question) จ านวน 6 ขอ้ โดยใหเ้ลือกตอบเพียงค าตอบเดียว ไดแ้ก่ 

ขอ้ที่ 1 เพศ เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด มีลักษณะค าถามแบบมีสองค าตอบให้
เลือก (Dichotomous Questions) โดยใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทมาตรานามบัญญั ติ 
(Nominal Scale) 

 1. เพศชาย 
 2. เพศหญิง 

ขอ้ที่ 2 อายุ เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด มีลักษณะค าถามแบบมีหลายค าตอบให้
เลือก (Multiple Choice Questions) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทมาตราเรียงล าดบั (Ordinal 
Scale) แบ่งอายุของกลุ่มตัวอย่าง เป็น 4 ช่วงอายุ ซึ่งค านวนการแบ่งอันตรภาคชัน้ดังนี ้(สมยศ 
แยม้เผ่ือน, 2551 อา้งถึงใน สจุิรา มลูอาษา, 2564) 
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             ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = 
ขอ้มลูที่มีคา่สงูสดุ - ขอ้มลูที่มีคา่ต ่าสดุ

จ านวนชัน้
 

 
ซึ่งอายุคนวัยท างานในแบบสอบถาม จะมีอายุตั้งแต่ 19 ปี ขึน้ไป จนถึง 60 ปี ดังนั้น

ผูว้ิจยัก าหนดใหอ้าย ุ19 ปี เป็นค่าต ่าสดุที่ใชใ้นการค านวณ เนื่องจากเป็นค่าอายเุริ่มตน้ที่สามารถ
สมคัรท างานได ้และใชข้อ้มลูอายสุงูสดุของพนกังานที่ท  างานกบับรษัิทจนเกษียณอายทุี่ 60 ปี โดย
ก าหนดช่วงอายเุป็น 4 ช่วงดงันี ้

 

                                          ช่วงอาย ุ  = 
60-19

4
   = 10 

 
ช่วงอายขุองกลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นแบบสอบถามมีการเรยีงล าดบั ดงันี ้

 1. 19 – 28 ปี 
 2. 29 – 38 ปี 
 3. 39 – 48 ปี 
 4. 49 – 60 ปี 

 

ขอ้ที่ 3 สถานภาพสมรส เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด มีลกัษณะค าถามแบบมีหลาย
ค าตอบให้เลือก (Multiple Choice Questions) โดยใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทมาตรานาม
บญัญัติ (Nominal Scale) 

 1. โสด 
 2. สมรส / อยู่ดว้ยกนั 
 3. หมา้ย / อย่ารา้ง / แยกกนัอยู่ 

ขอ้ที่ 4 ระดบัการศึกษา เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด มีลกัษณะค าถามแบบมีหลาย
ค าตอบให้เลือก (Multiple Choice Questions) โดยใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทมาตรา
เรียงล าดบั (Ordinal Scale)  

 1. ต ่ากวา่ปรญิญาตร ี
 2. ปรญิญาตร ี
 3. สงูกวา่ปรญิญาตร ี
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ข้อที่  5 รายได้ เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด มีลักษณะค าถามแบบมีหลาย
ค าตอบให้เลือก (Multiple Choice Questions) โดยใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทมาตรา
เรียงล าดบั (Ordinal Scale) โดยก าหนดช่วงรายไดเ้ป็น 4 ช่วงดงันี ้  

 1. ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท 
 2. 15,001 – 30,000 บาท 
 3. 30,001 – 45,000 บาท 
 4. 45,001 บาทขึน้ไป 
ขอ้ที่ 6 อาชีพ เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด มีลกัษณะค าถามแบบมีหลายค าตอบ

ให้เลือก (Multiple Choice Questions) โดยใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทมาตรานามบัญญัติ 
(Nominal Scale) 

 1. พนกังานเอกชน 
 2. พนกังานอิสระ 
 3. ประกอบธุรกิจสว่นตวั 
 
ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัความสมดลุระหว่างชีวิตและการท างาน ไดแ้ก่ ดา้น

เวลา ดา้นการมีส่วนรว่ม และดา้นความพึงพอใจ จ านวน 12 ขอ้ โดยเป็นแบบสอบถามในรูปของ 
Likert Scale เป็นค าถามปลายปิด เป็นการวดัขอ้มลูประเภทสเกลมาตราอนัตรภาคชัน้ (Interval 
Scale) และมีค าตอบใหเ้ลือก 5 ระดบั ซึง่ไดก้ าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนในแต่ละระดบั และเกณฑ์
การแปลความหมายของระดบัค่าเฉลี่ย 

 5 หมายถึง เห็นดว้ยอย่างยิ่ง  
 4 หมายถึง เห็นดว้ย 
 3 หมายถึง ไม่แน่ใจ 
 2 หมายถึง ไม่เห็นดว้ย  
 1 หมายถึง ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
การอภิปรายผลการวิจัยของแบบสอบถามที่ใชร้ะดับการวัดขอ้มูลประเภทมาตรา

อันตรภาคชั้น (Interval Scale) ผู้วิจัยใช้เกณฑ์คะแนนเฉลี่ยในแต่ละระดับชั้น โดยใช้สูตร
ค านวณหาช่วงกวา้งของชัน้ ดงันี ้ 
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         ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = 
ขอ้มลูที่มีคา่มากท่ีสดุ - ขอ้มลูที่มีคา่ต ่าที่สดุ

จ านวนชัน้
 

 

                                                    = 
5 - 1

5
 = 0.8 

 
แสดงเกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยในแบบสอบถามดงันี ้
 4.21 – 5.00   ความสมดลุระหวา่งชีวิตและการท างานอยู่ในระดบัมากที่สดุ 
 3.41 – 4.20   ความสมดลุระหวา่งชีวิตและการท างานอยู่ในระดบัมาก 
 2.61 – 3.40   ความสมดลุระหวา่งชีวิตและการท างานอยู่ในระดบัปานกลาง 
 1.81 – 2.60   ความสมดลุระหวา่งชีวิตและการท างานอยู่ในระดบันอ้ย 
 1.00 – 1.80   ความสมดลุระหวา่งชีวิตและการท างานอยู่ในระดบันอ้ยที่สดุ 
ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกับแรงจูงใจ ได้แก่ ด้านแรงจูงใจภายใน และด้าน

แรงจงูใจภายนอก จ านวน 9 ขอ้ โดยเป็นแบบสอบถามในรูปของ Rating Scale เป็นค าถามปลาย
ปิด เป็นการวดัขอ้มลูประเภทสเกลมาตราอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) และมีค าตอบใหเ้ลือก 5 
ระดบั ซึ่งไดก้ าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนในแต่ละระดบั และเกณฑก์ารแปลความหมายของระดบั
ค่าเฉลี่ย 

 5 หมายถึง มีแรงจงูใจมากที่สดุ  
 4 หมายถึง มีแรงจงูใจมาก  
 3 หมายถึง มีแรงจงูใจปานกลาง 
 2 หมายถึง มีแรงจงูใจนอ้ย  
 1 หมายถึง มีแรงจงูใจนอ้ยที่สดุ 
การอภิปรายผลการวิจัยของแบบสอบถามที่ใชร้ะดับการวัดขอ้มูลประเภทมาตรา

อันตรภาคชั้น (Interval Scale) ผู้วิจัยใช้เกณฑ์คะแนนเฉลี่ยในแต่ละระดับชั้น โดยใช้สูตร
ค านวณหาช่วงกวา้งของชัน้ ดงันี ้ 

 

        ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = 
ขอ้มลูที่มีคา่มากที่สดุ - ขอ้มลูที่มีคา่ต ่าที่สดุ

จ านวนชัน้
 

 

                                                   = 
5 - 1

5
 = 0.8 
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แสดงเกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยในแบบสอบถามดงันี ้
 4.21 – 5.00   มีแรงจงูใจอยู่ในระดบัมากที่สดุ 
 3.41 – 4.20   มีแรงจงูใจอยู่ในระดบัมาก 
 2.61 – 3.40   มีแรงจงูใจอยู่ในระดบัปานกลาง 
 1.81 – 2.60   มีแรงจงูใจอยู่ในระดบันอ้ย 
 1.00 – 1.80   มีแรงจงูใจอยู่ในระดบันอ้ยที่สดุ 
ส่วนที ่4 แบบสอบถามเก่ียวกบัองคป์ระกอบการท่องเที่ยว 5A’s ไดแ้ก่ ดา้นสิ่งดงึดดู

ใจ ดา้นกิจกรรม  ดา้นการเขา้ถึง ดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก และดา้นที่พัก จ านวน 19 ขอ้ โดย
เป็นแบบสอบถามในรูปของ Rating Scale เป็นค าถามปลายปิด เป็นการวดัขอ้มลูประเภทสเกล
มาตราอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) และมีค าตอบใหเ้ลือก 5 ระดบั ซึ่งไดก้ าหนดเกณฑก์ารให้
คะแนนในแตล่ะระดบั และเกณฑก์ารแปลความหมายของระดบัค่าเฉลี่ย 

 5 หมายถึง มีความส าคญัมากที่สดุ  
 4 หมายถึง มีความส าคญัมาก  
 3 หมายถึง มีความส าคญัปานกลาง 
 2 หมายถึง มีความส าคญันอ้ย  
 1 หมายถึง มีความส าคญันอ้ยที่สดุ 
การอภิปรายผลการวิจัยของแบบสอบถามที่ใชร้ะดับการวัดขอ้มูลประเภทมาตรา

อันตรภาคชั้น (Interval Scale) ผู้วิจัยใช้เกณฑ์คะแนนเฉลี่ยในแต่ละระดับชั้น โดยใช้สูตร
ค านวณหาช่วงกวา้งของชัน้ ดงันี ้ 

  

       ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = 
ขอ้มลูที่มีคา่มากท่ีสดุ - ขอ้มลูที่มีคา่ต ่าที่สดุ

จ านวนชัน้
 

                                                  

                                                  = 
5 - 1

5
 = 0.8 

 
แสดงเกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยในแบบสอบถามดงันี ้
 4.21 – 5.00   องคป์ระกอบการท่องเที่ยว 5A’s มีความส าคญัในระดบัมากที่สดุ 
 3.41 – 4.20   องคป์ระกอบการท่องเที่ยว 5A’s มีความส าคญัในระดบัมาก 
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 2.61 – 3.40   องคป์ระกอบการท่องเที่ยว 5A’s มีความส าคญัในระดบัปานกลาง 
 1.81 – 2.60   องคป์ระกอบการท่องเที่ยว 5A’s มีความส าคญัในระดบันอ้ย 
 1.00 – 1.80   องคป์ระกอบการท่องเที่ยว 5A’s มีความส าคญัในระดบันอ้ยที่สดุ 
ส่วนที ่5 แบบสอบถามเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกท างานแบบเที่ยวไปดว้ยท างานไป

ดว้ยของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 5 ขอ้ โดยเป็นแบบสอบถามในรูปของ Likert 
Scale เป็นค าถามปลายปิด เป็นการวดัขอ้มลูประเภทสเกลมาตราอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) 
และมีค าตอบใหเ้ลือก 5 ระดับ ซึ่งไดก้ าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนในแต่ละระดับ และเกณฑก์าร
แปลความหมายของระดบัค่าเฉลี่ย 

 5 หมายถึง เห็นดว้ยอย่างยิ่ง  
 4 หมายถึง เห็นดว้ย 
 3 หมายถึง ไม่แน่ใจ 
 2 หมายถึง ไม่เห็นดว้ย  
 1 หมายถึง ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
การอภิปรายผลการวิจัยของแบบสอบถามที่ใชร้ะดับการวัดขอ้มูลประเภทมาตรา

อันตรภาคชั้น (Interval Scale) ผู้วิจัยใช้เกณฑ์คะแนนเฉลี่ยในแต่ละระดับชั้น โดยใช้สูตร
ค านวณหาช่วงกวา้งของชัน้ ดงันี ้ 

 

      ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = 
ขอ้มลูที่มีคา่มากที่สดุ - ขอ้มลูที่มีคา่ต ่าที่สดุ

จ านวนชัน้
 

 

                                                 = 
5 – 1

5
 = 0.8 

 
แสดงเกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยในแบบสอบถามดงันี ้

 4.21 – 5.00   มีการตดัสินใจเลือกท างานแบบเที่ยวไปดว้ยท างานไปดว้ยในระดบั
มากที่สดุ 

 3.41 – 4.20   มีการตดัสินใจเลือกท างานแบบเที่ยวไปดว้ยท างานไปดว้ยในระดบั
มาก 

 2.61 – 3.40   มีการตดัสินใจเลือกท างานแบบเที่ยวไปดว้ยท างานไปดว้ยในระดบั
ปานกลาง 
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 1.81 – 2.60   มีการตดัสินใจเลือกท างานแบบเที่ยวไปดว้ยท างานไปดว้ยในระดบั
นอ้ย 

 1.00 – 1.80   มีการตดัสินใจเลือกท างานแบบเที่ยวไปดว้ยท างานไปดว้ยในระดบั
นอ้ยที่สดุ 

 
ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัยและทดสอบเคร่ืองมือ 
เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูในครัง้นีค้ือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่

ผูว้ิจยัสรา้งขึน้ โดยมีขัน้ตอนการสรา้งเครื่องมือ ดงัตอ่ไปนี ้ 
1. ศึกษาข้อมูลจากเอกสาร งานวิจัย รวมทั้งแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่

เก่ียวขอ้งกับตัวแปรที่จะศึกษา เพื่อเป็นแนวทางในการสรา้งกรอบแนวคิดของการวิจัย และการ
สรา้งแบบสอบถาม  

2. น าแบบสอบถามที่ผูว้ิจยัสรา้งขึน้เสนอต่ออาจารยท์ี่ปรกึษาท าการตรวจสอบและ
เสนอแนะเพิ่มเติม  

3. น าแบบสอบถามที่ปรบัปรุงแกไ้ขแลว้ ไปใหผู้เ้ช่ียวชาญตรวจสอบความถูกตอ้ง 
เหมาะสม และขอ้บกพรอ่งของขอ้ค าถาม เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัวตัถปุระสงค ์นิยามศพัท ์และกลุ่ม
ตัวอย่าง คือ คนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่เคยท างานแบบเที่ยวไปดว้ยท างานไปดว้ย  
จากนัน้ท าการปรบัปรุงอีกครัง้ก่อนน าไปทดลองใช ้ 

4. น าแบบสอบถามที่ปรบัปรุงแกไ้ขแลว้ไปทดสอบความเช่ือมั่น (Reliability) โดย
น าไปทดสอบ (Try Out) กบักลุ่มตวัอย่างที่มีลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอย่างจริงจ านวน 30 ชดุ 
โดยการค านวณหาค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha-Coefficient) โดยวิธีการค านวณของครอนบคั 

(Cronbach) เพื่อใหไ้ดค้่าความเชื่อมั่น ซึง่จะมีคา่ระหวา่ง 0 ≤ α ≤ 1 ค่าที่ใกลเ้คียงกบั 1 แสดงวา่
มีความเช่ือถือไดม้าก โดยในงานวิจัยตอ้งมีค่าความเช่ือมั่นที่ยอมรบัไดไ้ม่ต ่ากว่า 0.7 (กัลยา วา
นิชยบ์ญัชา, 2561) 

 4.1 แบบสอบถามความสมดลุระหวา่งชีวิตและการท างาน ประกอบดว้ย 
  ดา้นเวลา   มีค่าความเชื่อมั่น เท่ากบั 0.716 
        ดา้นการมีสว่นรว่ม  มีค่าความเชื่อมั่น เท่ากบั 0.706 
        ดา้นความพงึพอใจ  มีค่าความเชื่อมั่น เท่ากบั 0.792 
 4.2 แบบสอบถามแรงจงูใจ ประกอบดว้ย 
        ดา้นแรงจงูใจภายใน  มีค่าความเชื่อมั่น เท่ากบั 0.742 
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        ดา้นแรงจงูใจภายนอก  มีค่าความเชื่อมั่น เท่ากบั 0.849 
 4.3 แบบสอบถามองคป์ระกอบการท่องเที่ยว 5A’s ประกอบดว้ย 
        ดา้นสิ่งดงึดดูใจ   มีค่าความเชื่อมั่น เท่ากบั 0.920 
        ดา้นกิจกรรม   มีค่าความเชื่อมั่น เท่ากบั 0.876 
       ดา้นการเขา้ถึง   มีค่าความเชื่อมั่น เท่ากบั 0.875 
       ดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก มีค่าความเชื่อมั่น เท่ากบั 0.774 
        ดา้นที่พกั   มีค่าความเชื่อมั่น เท่ากบั 0.889 

 4.4 แบบสอบถามการตดัสินใจเลือกท างานแบบเที่ยวไปดว้ยท างานไปดว้ย 

      มีค่าความเชื่อมั่น เท่ากบั 0.868 

3. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
การวิจัยในครัง้นีเ้ป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Method) เพื่อศึกษาถึง ปัจจัยที่ส่งผล

ต่อการตัดสินใจเลือกท างานแบบเที่ ยวไปด้วยท างานไปด้วยของคนวัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการศกึษาและเก็บรวบรวมขอ้มลูจากแหลง่ขอ้มลู ดงันี ้ 

1. แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นข้อมูลที่ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลจากกลุ่ม
ตวัอย่างผ่านแบบสอบถาม จ านวน 400 ชดุ 

2. แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นขอ้มูลเพื่อใชป้ระกอบการท าวิจัยที่
ผูว้ิจัยไดท้  าการศึกษาคน้ควา้จากหนังสือ วิทยานิพนธ์ สารนิพนธ์ เอกสารงานวิจัยต่าง ๆ และ
แหล่งข้อมูลทางอินเตอรเ์น็ตของหน่วยงานที่มีการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ เก่ียวข้อง เพื่อใช้เป็น
แนวทางในการศกึษาวิจยัในครัง้นี ้

 

4. การจัดกระท าและการวิเคราะหข์้อมูล 
การจัดกระท าข้อมูล 

1. การตรวจสอบขอ้มูล (Editing) ผูว้ิจัยท าการตรวจสอบความถูกต้อง และความ
สมบรูณข์องแบบสอบถามที่กลุม่ตวัอย่างท าการตอบ และแยกแบบสอบถามที่ไม่สมบรูณอ์อก 

2. การลงรหัส (Coding) น าแบบสอบถามที่ตรวจสอบความถูกตอ้งเรียบรอ้ยแลว้ 
น ามาลงรหสัตามที่ก าหนดไว ้

3. การประมวลผล (Processing) น าขอ้มูลที่ลงรหัสแลว้มาบันทึกและประมวลผล
โดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รูปคอมพิวเตอร ์เพื่อท าการวิเคราะหข์อ้มลูทดสอบสมมติฐาน 
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การวิเคราะหข์้อมูล 

1.การวิเคราะหข์อ้มลูทางสถิติเชิงพรรณนา เพื่ออธิบายขอ้มลูเบือ้งตน้เก่ียวกบักลุ่ม
ตวัอย่างดงันี ้ 

1.1 ขอ้มลูจากแบบสอบถามในส่วนที่ 1 ขอ้มลูทางลกัษณะประชากรศาสตรข์อง
ผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา รายได ้และอาชีพ ใชก้าร
วิเคราะหแ์บบการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และน าเสนอเป็นแบบรอ้ยละ (Percentage)  

1.2 ขอ้มลูจากแบบสอบถามในส่วนที่ 2 ขอ้มลูเก่ียวกบัความสมดลุระหว่างชีวิต
และการท างาน ไดแ้ก่ ดา้นเวลา ดา้นการมีส่วนรว่ม และดา้นความพึงพอใจ โดยใชก้ารวิเคราะห์
แบบน าเสนอเป็นคา่เฉลี่ย (Means) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

1.3 ขอ้มลูจากแบบสอบถามในส่วนที่ 3 ขอ้มลูเก่ียวกบัแรงจงูใจ ไดแ้ก่ แรงจงูใจ
ดา้นภายใน และดา้นแรงจูงใจภายนอก ใชก้ารวิเคราะหแ์บบน าเสนอเป็นค่าเฉลี่ย (Means) และ
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

1.4 ข้อมูลจากแบบสอบถามในส่วนที่  4 ข้อมูลเก่ียวกับองค์ประกอบการ
ท่องเที่ยว 5A’s ไดแ้ก่ ดา้นสิ่งดึงดูดใจ ดา้นกิจกรรม ดา้นการเขา้ถึง ดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก 
และดา้นที่พัก จะใชก้ารวิเคราะหแ์บบน าเสนอเป็นค่าเฉลี่ย (Means) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.)  

1.5 ขอ้มลูจากแบบสอบถามในสว่นที่ 5 ขอ้มลูเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกท างาน
แบบเที่ยวไปดว้ยท างานไปดว้ยของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชก้ารวิเคราะหแ์บบ
น าเสนอเป็นคา่เฉลี่ย (Means) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

2. การวิเคราะหโ์ดยสถิติเชิงอนมุาน (Inferential Statistic) เพื่อทดสอบสมมติฐานแต่
ละขอ้สถิติท่ีใช ้ไดแ้ก่ 

2.1 สถิติ t-test ใชเ้ปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าคะแนนเฉลี่ยของกลุ่ม
ประชากร 2 กลุ่มที่เป็นอิสระต่อกัน (Independent t-test) เพื่อใชท้ดสอบสมมติฐานขอ้ที่ 1 ดา้น
เพศ  

2.2 สถิติ One-way ANOVA ใชเ้ปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าคะแนน
เฉลี่ยของกลุ่มประชากรที่มีมากกว่า 2 กลุ่ม เพื่อใช้ทดสอบสมมติฐานข้อที่  1 ด้านอายุ ด้าน
สถานภาพสมรส ดา้นระดบัการศกึษา ดา้นรายได ้และดา้นอาชีพ  
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2.3 สถิติการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหคุณู (Multiple Regression Analysis) 
เพื่อหาความสมัพันธร์ะหว่างตวัแปรในรูปของการท านาย โดยการสรา้งสมการพยากรณ์ตวัแปร
เกณฑ ์(ตวัแปรตาม) ดว้ยกลุ่มของตวัแปรพยากรณ ์(ตวัแปรอิสระ) เพื่อใชท้ดสอบสมมติฐานขอ้ที่ 
2 ความสมดลุระหว่างชีวิตและการท างาน ดา้นเวลา ดา้นการมีสว่นรว่ม และดา้นความพงึพอใจ มี
ผลต่อการตัดสินใจเลือกท างานแบบเที่ยวไปด้วยท างานไปด้วยของคนวัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร สมมติฐานขอ้ที่ 3 แรงจงูใจ ไดแ้ก่ แรงจูงใจภายใน และแรงจงูใจภายนอก มีผล
ต่อการตัดสินใจเลือกท างานแบบเที่ ยวไปด้วยท างานไปด้วยของคนวัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร และทดสอบสมมติฐานขอ้ที่ 4 องคป์ระกอบการท่องเที่ยว 5A’s ดา้นสิ่งดึงดดูใจ 
ดา้นกิจกรรม ดา้นการเขา้ถึง ดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก และดา้นที่พกั มีผลต่อการตดัสินใจเลือก
ท างานแบบเที่ยวไปดว้ยท างานไปดว้ยของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 

5. สถติทิีใ่ช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 
1. สถิติพืน้ฐาน ประกอบดว้ย  

 1.1 คา่รอ้ยละ (Percentage) เพื่อใชใ้นการแปลความหมายของขอ้มลูปัจจยัสว่น
บุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ในแบบสอบถามส่วนที่ 1 โดยใชส้ตูร ดงันี ้ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 
2561) 

          𝑃 =  
𝑓

𝑛
(100) 

 
เม่ือ   P   แทน คา่รอ้ยละ หรอื เปอรเ์ซ็นต ์ 
         f    แทน ความถ่ีของขอ้มลู  
         n   แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 
1.2 ค่าเฉลี่ย (Mean: X) เพื่ออธิบายลกัษณะพืน้ฐานของขอ้มลูในแบบสอบถาม (กลัยา 

วานิชยบ์ญัชา, 2561) 

                              𝑥 =  
∑x
n  

  

เม่ือ   𝑥       แทน    คา่คะแนนเฉลี่ย  

      ∑ 𝑥     แทน    ผลรวมของคะแนนทัง้หมด  

         𝑛     แทน    ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 
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1.3 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) เพื่ออธิบายลกัษณะพืน้ฐานของ
ขอ้มลู (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2561) 

                               𝑆. 𝐷. =  √
𝑛 ∑ 𝑥

2
−(∑ 𝑥)

2

𝑛(𝑛−1)
 

   

เม่ือ   𝑆. 𝐷.    แทน    คา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุม่ตวัอย่าง  

          𝑥         แทน    คะแนนแต่ละตวัในกลุม่ตวัอย่าง  

          𝑛         แทน    จ านวนสมาชิกในกลุม่ตวัอย่าง  

        ∑ 𝑥2   แทน    ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกก าลงัสอง  

      (∑ 𝑥2)   แทน    ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกก าลงัสอง 
1.4 สถิติท่ีใชใ้นการหาคณุภาพแบบสอบถาม สถิติใชท้ดสอบค่าความเช่ือมั่นของ

แบบสอบถาม หรอืค่าความเช่ือถือไดข้องเครื่องมือ (Reliability of the test) โดยใชว้ิธีหา
ค่าครอนบคัแอลฟา (Cronbach’s alpha) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2561) 

 

α =
𝑘 𝐶𝑜𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒/𝑉𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒

1 + (𝑘 − 1)𝐶𝑜𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒/𝑉𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒
 

 

เม่ือ   α                          แทน   ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามทัง้ฉบบั 

         𝑘                          แทน   จ านวนขอ้ค าถามในแบบสอบถาม 

         𝑐𝑜𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒  แทน   ค่าเฉลี่ยแปรปรวนรว่มระหวา่งค าถามตา่ง ๆ 

         𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒       แทน   ค่าเฉลี่ยของค่าแปรปรวนของค าถาม 
 
ค่าแอลฟาท่ีได้จากการหาค่าสัมประสิท ธ์ิแอลฟาโดยค่าแอลฟาของครอนบัค 

(Cronbach’s Alpha Coefficient) จะแสดงถึงระดบัความคงที่ของแบบสอบถามทัง้ฉบบั โดยจะมี

ค่าระหวา่ง 0 ≤ α ≤ 1 ซึง่คา่ที่ใกลเ้คียงกบั 1 มากแสดงวา่ มีความเชื่อมั่นสงู 
 
2. สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน  

2.1 สถิติ t-test เพื่อทดสอบสมมติฐาน โดยทดสอบความแตกต่างระหว่างคะแนน
เฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่มที่เป็นอิสระกนั โดยใชส้ถิติ Independent Sample t-test (กลัยา วา
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นิชยบ์ญัชา, 2561) ในการทดสอบ t-test หากค่าแปรปรวนของขอ้มูลเท่ากันทุกกลุ่ม ใหท้ดสอบ
ความแตกต่างดว้ย Equal Variances assumed และถา้ค่าแปรปรวนของขอ้มลูไม่เท่ากนัทุกกลุ่ม 
ใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย Equal Variances not assumed โดยทดสอบค่าแปรปรวนของแต่
ละกลุม่ก่อนโดยใช ้Levane test 

- กรณีที่ความแปรปรวนของทัง้ 2 กลุม่ ไม่เท่ากนั 𝑠1
2 ≠ 𝑠1

2 
 

                                            t =
𝑥1−𝑥2

𝑠𝑝√
1

𝑛1
+

1

𝑛2

 

 

                                       𝑑𝑓 =  
[

𝑆1
2

𝑛1
+

𝑆2
2

𝑛2
]

[
𝑆1

2

𝑛1
+

𝑆2
2

𝑛2
]
 

                                                    𝑛1 − 1  𝑛1 − 1 

 

- กรณีที่ความแปรปรวนของทัง้ 2 กลุม่ เทา่กนั 𝑠1
2 = 𝑠1

2 
 

                   𝑡 =
𝑥1−𝑥2

√
(𝑛1−1)𝑆1

2+(𝑛2−1)𝑆2
2

𝑛1+𝑛2−2
[

1

𝑛1
+

1

𝑛2
]

 

 

                                 𝑑𝑓 = 𝑛1 + 𝑛2 − 2 
 

เม่ือ  𝑡       แทน   ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน t-distribution  

     𝑥1       แทน   ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่างที่ 1  

      𝑥2       แทน    คา่เฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่างที่ 2  

      𝑠1
2    แทน   ค่าความแปรปรวนของคะแนนกลุม่ตวัอย่างที่ 1  

      𝑠1
2     แทน   ค่าความแปรปรวนของคะแนนกลุม่ตวัอย่างที่ 2  

      𝑛1        แทน   ขนาดของกลุม่ตวัอย่างที่ 1  

      𝑛2        แทน   ขนาดของกลุม่ตวัอย่างที่ 2  

    𝑑𝑓        แทน    องศาอิสระ (Degree of freedom) 
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2.2 สถิติ One-Way ANOVA ใชเ้ปรียบเทียบทดสอบค่าความแตกต่างค่าเฉลี่ยของ

ตวัแปรแต่ละตวั ที่มีกลุม่ตวัอย่างมากกวา่ 2 กลุม่ขึน้ไป กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2561) 

ตาราง 5 การวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว(One-Way ANOVA) 

                                                                                        ค่าประมาณของ 
 Source ที่มา      องศาอิสระ df       ผลบวกก าลงัสอง          ความแปรปรวน                 F 
                                                               SS                             MS 

 ระหวา่งกลุม่           𝑘 − 1                      ss𝑏                𝑀𝑆𝑏 =
𝑆𝑆𝑏

𝑘−1
                

𝑀𝑆𝑏

𝑀𝑆𝑤
 

   ภายในกลุม่          𝑛 − 𝑘                     ss𝑤                𝑀𝑆𝑤 =
𝑆𝑆𝑤

𝑛−𝑘
                 

        รวม                𝑛 − 1                      ss𝑡            

 
 2.2.1 สถิติ F-test ใชเ้ปรียบเทียบทดสอบค่าความแตกตา่งคา่เฉลี่ยของตวัแปรแต่

ละตวั ที่มีกลุม่ตวัอย่างมากกวา่ 2 กลุม่ขึน้ไป กรณีค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่เท่ากนั ใชส้ตูร
ดงันี ้(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2561) 

𝐹 =
𝑀𝑆𝑏

𝑀𝑆𝑤
 

                                             
โดยที่   F                แทน   ความแตกต่างระหวา่งคา่เฉลี่ยที่มากกวา่ 2 กลุม่ 
          𝑀𝑆𝑏           แทน   ค่าความแปรปรวนระหวา่งกลุม่ 
          𝑀𝑆𝑤         แทน   ค่าความแปรปรวนภายในกลุม่ 

          ss𝑏            แทน    ผลบวกก าลงัสองระหวา่งกลุม่ 

          ss𝑤          แทน    ผลบวกก าลงัสองภายในกลุม่ 

          𝑘             แทน    จ านวนกลุม่ของกลุม่ตวัอย่าง 

            𝑛             แทน   จ านวนกลุม่ตวัอย่างทัง้หมด 
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กรณีพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ จะท าการตรวจสอบเป็นรายคู่ ที่
ระดับนัยส าคัญสถิติ 0.05 หรือระดับความเช่ือมั่น 95% โดยใช้สูตรตามวิธี Least significant 
Difference (LSD) เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่าง 

 

𝐿𝑆𝐷 = 𝑡
1−

∝
2

;𝑛−𝑘
√𝑀𝐸𝑆 [

1

𝑛𝑖
+

1

𝑛𝑗
] 

โดยที่  𝐿𝑆𝐷  แทน ค่าผลต่างนยัส าคญัท่ีค านวณไดส้  าหรบักลุม่ตวัอย่างกลุม่ที่ 

                            𝑖 และ 𝑗 
          𝑀𝑆𝐸 แทน ค่า Mean Square Error จากตารางวิเคราะหค์วามแปรปรวน 

          𝑘    แทน จ านวนของกลุม่ตวัอย่าง 

            𝑛     แทน จ านวนของกลุม่ตวัอย่างทัง้หมด 

         ∝     แทน ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
 

2.2.2 สถิติ Brown-Forsythe (𝛽) ใชเ้ปรียบเทียบทดสอบค่าความแตกต่างค่าเฉลี่ย
ของตวัแปรแต่ละตวั ที่มีกลุม่ตวัอย่างมากกวา่ 2 กลุม่ขึน้ไป กรณีค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่
ไม่เท่ากนั ใชส้ตูรดงันี ้(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2561) 

 

𝛽 =
𝑀𝑆𝑏

𝑀𝑆𝑤
 

 

โดยค่า 𝑀𝑆𝑤 = [1 −
𝑛1

𝑁
] 𝑆𝑖

2 

 

เม่ือ   𝛽         แทน   คา่สถิติที่ใชใ้นการพิจารณาใน Brown-Forsythe 

        𝑀𝑆𝑏    แทน   ค่าความแปรปรวนระหวา่งกลุม่  
                              (Mean Square between Group) 

        𝑀𝑆𝑤   แทน   ค่าความแปรปรวนภายในกลุม่ (Mean Square within Group) 

         𝑘        แทน   จ านวนกลุม่ตวัอย่าง 

         𝑛        แทน   ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 
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         𝑁        แทน   ขนาดประชากร 

         𝑆𝑖
2       แทน ค่าความแปรปรวนของกลุม่ตวัอย่าง 

Dunett T3 กรณีผลการทดสอบมีความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ จะท าการ
ทดสอบเป็นรายคูเ่พื่อดวูา่คูใ่ดมีความแตกต่างกนั (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2561) 

 

𝑡 =
𝑥𝑖 − 𝑥𝑗

𝑀𝑆𝑤 (
1
𝑛𝑖

+
1
𝑛𝑗

)
 

 

เม่ือ   𝑡          แทน    ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน t-distribution 

        𝑀𝑆𝑤   แทน    ค่าความแปรปรวนภายในกลุม่ 

        𝑥𝑖         แทน    ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่างที่ i 

        𝑥𝑗         แทน    ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่างที่ j 

        𝑛𝑖         แทน    จ านวนตวัอย่างกลุม่ 𝑖 

        𝑛𝑗         แทน    จ านวนตวัอย่างกลุม่ 𝑗 
 

2.3 สถิติการวิเคราะหค์วามถดถอย (Multiple Regression Analysis) ใชส้  าหรบัทดสอบ
สมมติฐาน เป็นการวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรตาม 1 ตวั กบัตวัแปนอิสระ 2 ตวัขึน้ไป
(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2561) โดยมีตวัแบบดงันี ้

 

𝑌 = 𝛽0 + 𝛽1𝛽1 + 𝛽2𝛽2+. . . +𝛽𝑖𝑥1+∈ 
 

เม่ือ    𝛽0      แทน   ค่าคงที่ของสมการถดถอย 

          𝛽𝑖       แทน   คา่สมัประสิทธ์ิถดถอย (Regression Coefficient) ของตวัแปรอิสระ   

                               ตวัที่ 𝑖 

          ∈       แทน   ค่าความแตกต่างหรอืความคลาดเคลื่อน (Error or Residual) 
                              ระหวา่งค่าจรงิและค่าที่ไดจ้ากสมการ 
 
 



 

บทที ่4 
ผลการวิเคราะหข้์อมูล 

ในการวิจยัเรื่อง ปัจจยัที่สง่ผลต่อการตดัสินใจเลือกท างานแบบเที่ยวไปดว้ยท างานไป
ดว้ยของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัท าการวิเคราะหแ์ละแปลผลการวิเคราะหจ์าก
การเก็บขอ้มลูกลุม่ตวัอย่าง โดยก าหนดสญัลกัษณ ์และอกัษรย่อที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู ดงันี ้

สัญลักษณท์ีใ่ช้ในการวิเคราะหแ์ละแปลผลข้อมูล 
n        แทน   จ านวนกลุม่ตวัอย่าง 

X̅        แทน   คา่เฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่าง (Mean) 
S.D.    แทน   ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
t         แทน   ค่าที่ใชพ้ิจารณา 
F.       แทน   ค่าความน่าจะเป็นส าหรบับอกนยัส าคญัทางสถิติแบบ (F – distribution) 
df       แทน   ชัน้ของความอสิระ (Degree of freedom) 
MS     แทน   ค่าเฉลี่ยผลรวมของคะแนนเบี่ยงเบนยกก าลงัสอง (Sum of Squares) 
LSD    แทน   การเปรียบเทียบผลตา่งคา่เฉล่ียประชากรครัง้ละคู่ 
Adj     แทน   คา่สมัประสิทธ์ิการตดัสินใจของสถิติวิเคราะหค์วามถดถอย 
                     เชิงพหคุณู 
Sig.     แทน   ระดบันยัส าคญัทางสถิติจากการทดสอบใชใ้นการสรุปผลการ 
                     ทดสอบสมมตฐิาน 
*         แทน   ผลทดสอบอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

H0      แทน   สมมติฐานหลกั 

H1      แทน   สมมติฐานรอง 
B        แทน   คา่สมัประสิทธ์ิการถดถอย 

Radj2     แทน   คา่สมัประสิทธ์ิการตดัสินใจของสถิติวิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณู 
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การน าเสนอผลการวิเคราะหข์้อมูล 
การน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลู และการแปลผลการวิเคราะหข์อ้มลูของการวิจยัครัง้นี ้

ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะหแ์ละน าเสนอในรูปแบบตารางประกอบค าอธิบายโดยแบ่งออกเป็น 2 สว่น ดงันี ้
ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะหข์อ้มูลเชิงพรรณนา โดยแบ่งผลการวิเคราะหอ์อกเป็น 5 

ตอน ดงันี ้
 ตอนที่ 1 การวิเคราะหข์อ้มลูลกัษณะประชากรศาสตร ์
 ตอนที่ 2 การวิเคราะหข์อ้มลูความสมดลุระหวา่งชีวิตและการท างาน 
 ตอนที่ 3 การวิเคราะหข์อ้มลูแรงจงูใจ 
 ตอนที่ 4 การวิเคราะหข์อ้มลูองคป์ระกอบการท่องเที่ยว 5A’s 
 ตอนที่ 5 การวิเคราะหข์อ้มลูการตดัสินใจเลือกท างานแบบเที่ยวไปดว้ยท างานไป

ดว้ยของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
สว่นที่ 2 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูเชิงอนมุาณในการทดสอบสมมติฐาน ดงันี ้
 สมมติฐานขอ้ที่ 1 คนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะประชากร 

ศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายได ้และอาชีพ แตกต่างกัน มีการ
ตดัสินใจเลือกท างานแบบเที่ยวไปดว้ยท างานไปดว้ยแตกต่างกนั 

 สมมติฐานขอ้ที่ 2 ความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน ประกอบดว้ย ดา้น
เวลา ดา้นการมีส่วนร่วม และดา้นความพึงพอใจ มีผลต่อการตดัสินใจเลือกท างานแบบเที่ยวไป
ดว้ยท างานไปดว้ยของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 

 สมมติฐานขอ้ที่ 3 แรงจงูใจ ประกอบดว้ย ดา้นแรงจงูใจภายใน และดา้นแรงจงูใจ
ภายนอก มีผลต่อการตดัสินใจเลือกท างานแบบเที่ยวไปดว้ยท างานไปดว้ยของคนวยัท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร 

 สมมติฐานขอ้ที่ 4 องคป์ระกอบการท่องเที่ยว 5A’s ประกอบดว้ย ดา้นสิ่งดงึดดูใจ 
ดา้นกิจกรรม ดา้นการเขา้ถึง ดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก และดา้นที่พกั มีผลต่อการตดัสินใจเลือก
ท างานแบบเที่ยวไปดว้ยท างานไปดว้ยของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

ส่วนที ่1 ผลการวิเคราะหข์้อมูลเชงิพรรณนา  
ตอนที ่1 การวิเคราะหข์อ้มูลลักษณะประชากรศาสตร ์ 

ผลการวิเคราะหข์อ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์จ าแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ
สมรส ระดบัการศกึษา รายได ้และอาชีพ โดยแสดงขอ้มลูในรูปการแจกแจงความถ่ีและค่ารอ้ยละ 
ดงัตาราง 6 

ตาราง 6 แสดงจ านวนและรอ้ยละขอ้มลูลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 

ลักษณะประชากรศาสตร ์ จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ ชาย 

หญิง 
182 
218 

45.50 
54.50 

                       รวม 400 100.00 

อาย ุ 19 – 28 ปี 
29 – 38 ปี 
39 – 48 ปี 
49 – 60 ปี   

100 
181 
90 
29 

25.00 
45.30 
22.50 
7.20 

                       รวม 400 100.00 

สถานภาพสมรส โสด 
สมรส / อยู่ดว้ยกนั 
หมา้ย / หย่ารา้ง แยกกนัอยู่ 

262 
128 
10 

65.50 
32.00 
2.50 

                       รวม 400 100.00 

ระดบัการศกึษา ต ่ากวา่ปรญิญาตร ี
ปรญิญาตร ี
สงูกวา่ปรญิญาตร ี

33 
291 
76 

8.25 
72.75 
19.00 

                       รวม 400 100.00 
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ตาราง 6 (ต่อ) 

ลักษณะประชากรศาสตร ์ จ านวน (คน) ร้อยละ 
รายได ้ ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท 

15,001 – 30,000 บาท 
30,001 – 45,000 บาท 
45,001 บาท ขึน้ไป  

41 
142 
147 
70 

10.25 
35.50 
36.75 
17.50 

                       รวม 400 100.00 

อาชีพ พนกังานเอกชน 
พนกังานอิสระ 
ประกอบธุรกิจสว่นตวั 

227 
94 
79 

56.75 
23.50 
19.75 

                       รวม 400 100.00 

จากตาราง 6 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม
จ านวน 400 คน พบวา่ 

เพศ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง จ านวน 218 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
54.50 และเป็นเพศชาย จ านวน 182 คน คิดเป็นรอ้ยละ 45.50 ตามล าดบั 

อายุ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นหญ่ มีอาย ุ29 – 38 ปี จ านวน 181 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
45.30 รองลงมามีอาย ุ19 – 28 ปี จ านวน 100 คน คิดเป็นรอ้ยละ 25.00 มีอาย ุ39 – 48 ปี จ านวน 
90 คน คิดเป็นรอ้ยละ 22.50 และมีอาย ุ49 – 60 ปี จ านวน 29 คน คิดเป็นรอ้ยละ 7.20 ตามล าดบั 

สถานภาพสมรส ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีสถานภาพโสด จ านวน 262 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 65.50 รองลงมามีสถานภาพสมรส / อยู่ดว้ยกัน จ านวน 128 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
32.00 และมีสถานภาพหม้าย / หย่ารา้ง / แยกกันอยู่  จ  านวน 10 คน คิดเป็นรอ้ยละ 2.50 
ตามล าดบั 

ระดับการศึกษา ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี 291 
คน คิดเป็นรอ้ยละ 72.75 รองลงมามีการศึกษาระดับสงูกว่าปริญญาตรี จ านวน 76 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 19.00 และมีการศึกษาระดับต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 33 คน คิดเป็นรอ้ยละ 8.25 
ตามล าดบั 
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รายได้ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีรายได ้30,001 – 45,000 บาท จ านวน 147 
คิดเป็นรอ้ยละ 36.75 รองลงมามีรายได ้15,001 – 30,000 บาท จ านวน 142 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
35.50 มีรายได ้45,001 บาท ขึน้ไป จ านวน 70 คน คิดเป็นรอ้ยละ 17.50 และมีรายไดต้  ่ากว่าหรือ
เท่ากบั 15,000 บาท จ านวน 41 คน คิดเป็นรอ้ยละ 10.25 ตามล าดบั 

อาชีพ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอาชีพ พนกังานเอกชน จ านวน 227 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 56.75 รองลงมามีอาชีพ พนักงานอิสระ จ านวน 94 คน คิดเป็นรอ้ยละ 23.50 และ
ประกอบธุรกิจสว่นตวั จ านวน 79 คน คิดเป็นรอ้ยละ 19.75 ตามล าดบั 

เนื่องจากขอ้มลูลกัษณะประชากรศาสตรด์า้นสถานภาพสมรส มีความถ่ีของขอ้มูล
บางกลุม่นอ้ยเกินไป ดงันัน้ผูว้ิจยัจึงน าขอ้มลูดงักลา่วมาแบ่งชัน้จ านวนใหม่ เพื่อใชส้  าหรบัทดสอบ
สมมติฐาน ดงัตาราง 7 

ตาราง 7 แสดงจ านวนและรอ้ยละ ลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถามที่จดักลุม่ใหม่ 

ลักษณะประชากรศาสตร ์ จ านวน (คน) ร้อยละ 
สถานภาพสมรส โสด / หย่ารา้ง / หมา้ย / แยกกนัอยู่ 

สมรส / อยู่ดว้ยกนั 
272 
128 

68.00 
32.00 

                       รวม 400 100.00 

จากตาราง 7 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
จ านวน 400 คน จ าแนกตาม และสถานภาพสมรสที่จดักลุม่ใหม่ พบวา่ 

สถานภาพสมรส ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ มีสถานภาพโสด / หย่ารา้ง / หมา้ย 
แยกกนัอยู่ จ  านวน 272 คน คิดเป็นรอ้ยละ 68.00 และมีสถานภาพสมรส / อยู่ดว้ยกนั จ านวน 128 
คน คิดเป็นรอ้ยละ 32.00 ตามล าดบั 

 
ตอนที ่2 การวิเคราะหข์อ้มูลความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน 

ผลการวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัความสมดลุระหวา่งชีวิตและการท างาน ประกอบดว้ย 
ดา้นเวลา ดา้นการมีส่วนรว่ม และดา้นความพึงพอใจ แสดงผลในรูปแบบการหาค่าเฉลี่ยและส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ดงัตาราง 8 
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ตาราง 8 แสดงคา่เฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความสมดลุระหวา่งชีวิตและการท างาน 

ความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน X̅ SD แปลผล 
ด้านเวลา 
1. ท่านสามารถท างานใหส้  าเรจ็ไดต้รงตามเวลาที่ก าหนด 
2. ท่านสามารถจดัสรรเวลาการท างานที่ไดร้บัมอบหมาย 
    ในแต่ละวนัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
3. ท่านมกัจะมาท างานก่อนเวลาเพื่อเตรยีมความพรอ้ม   
    ก่อนเสมอ 
4. ท่านสามารถบรหิารเวลาการท างานรว่มกบัการดแูล 
    ครอบครวัไดเ้ป็นอย่างดี  

 
4.21 

 
4.47 

 
4.30 

 
4.42 

 
0.556 

 
0.620 

 
0.800 

 
0.762 

 
มากที่สดุ 

 
มากที่สดุ 

 
มากที่สดุ 

 
มากที่สดุ 

ด้านเวลาโดยรวม 4.35 0.458 มากทีสุ่ด 
ด้านการมีส่วนร่วม 
1. ท่านมีสว่นรว่มในกิจกรรมท่ีองคก์รจดัขึน้อยู่เสมอ 
2. ทา่นมองวา่ตนเป็นผูมี้สว่นรว่มในการก าหนดทิศทาง 
    ขององคก์ร 
3. การท างานของท่านไม่สง่ผลกระทบใดๆตอ่การท า 
    กิจกรรมรว่มกบัครอบครวั หรอืคนรอบขา้ง 
4. ทา่นมีสว่นรว่มในการโตต้อบและแลกเปลี่ยนความ 
    คิดเหน็ในหมู่เพื่อนรว่มงาน 

 
4.43 

 
4.32 

 
4.41 

 
4.40 

 
0.743 

 
0.796 

 
0.654 

 
0.616 

 
มากท่ีสดุ 

 
มากท่ีสดุ 

 
มากท่ีสดุ 

 
มากท่ีสดุ 

ด้านการมีส่วนร่วมโดยรวม 4.38 0.488 มากทีสุ่ด 

ด้านความพึงพอใจ 
1. ท่านพงึพอใจกบัวนัและเวลาการท างานที่องคก์รเป็นผู ้
    ก าหนดให ้
2. ท่านพงึพอใจกบัค่าตอบแทนที่ไดร้บัในการท างาน 
3. ท่านพงึพอใจในหนา้ท่ีการงานที่ท่านก าลงัรบัผิดชอบอยู่ 
4. ครอบครวั หรอืคนรอบขา้งต่างสนบัสนนุในอาชีพการ 
    ท างานของท่าน 

 
 

4.28 
4.27 
4.41 

 
4.49 

 
 

0.741 
0.735 
0.670 

 
0.656 

 
 

มากท่ีสดุ 
มากท่ีสดุ 
มากท่ีสดุ 

 
มากท่ีสดุ 

ด้านความพึงพอใจโดยรวม 4.36 0.532 มากทีสุ่ด 
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จากตาราง 8 ผลการวิเคราะหข์อ้มูลระดบัความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน 
ของผูต้อบแบบสอบถาม เมื่อพิจารณารายดา้น พบวา่ 

ด้านเวลา ผูต้อบแบบสอบถามมีความสมดลุระหว่างชีวิตและการท างาน ดา้นเวลา 
โดยรวม อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.35 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างานอยู่ในระดบัมากที่สุดทุกขอ้ โดยขอ้ท่าน
สามารถจัดสรรเวลาการท างานที่ไดร้ับมอบหมายในแต่ละวนัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ มีค่าเฉลี่ย
สงูสดุเท่ากบั 4.47 รองลงมาคือ ขอ้ท่านสามารถบรหิารเวลาการท างานรว่มกบัการดแูลครอบครวั
ไดเ้ป็นอย่างดี ขอ้ท่านมักจะมาท างานก่อนเวลาเพื่อเตรียมความพรอ้มก่อนเสมอ และขอ้ท่าน
สามารถท างานให้ส  าเร็จได้ตรงตามเวลาที่ก าหนด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.42 4.30 และ 4.21 
ตามล าดบั 

ด้านการมีส่วนร่วม ผูต้อบแบบสอบถามมีความสมดลุระหว่างชีวิตและการท างาน 
ดา้นการมีส่วนรว่มโดยรวม อยู่ในระดบัมากที่สดุ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.38 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความสมดลุระหว่างชีวิตและการท างานอยู่ในระดบัมากที่สดุทุกขอ้ 
โดยขอ้ท่านมีสว่นรว่มในกิจกรรมท่ีองคก์รจดัขึน้อยู่เสมอ ม่ีค่าเฉลี่ยสงูสดุเท่ากบั 4.43 รองลงมาคือ 
ขอ้การท างานของท่านไม่สง่ผลกระทบใดๆต่อการท ากิจกรรมรว่มกบัครอบครวัหรือคนรอบขา้ง ขอ้
ท่านมีส่วนรว่มในการโตต้อบและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในหมู่เพื่อนรว่มงาน และขอ้ท่านมองว่า
ตนเป็นผู้มีส่วนร่วมในการก าหนดทิศทางขององค์กร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.41 4.40 และ 4.32 
ตามล าดบั 

ด้านความพึงพอใจ ผูต้อบแบบสอบถามมีความสมดลุระหว่างชีวิตและการท างาน 
ดา้นความพึงพอใจโดยรวม อยู่ในระดบัมากที่สดุ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.36 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความสมดลุระหว่างชีวิตและการท างานอยู่ในระดบัมากที่สดุทุกขอ้ 
โดยขอ้ครอบครวัหรือคนรอบขา้งตา่งสนบัสนนุในอาชีพการท างานของท่าน มีค่าเฉลี่ยสงูสดุเท่ากบั 
4.49 รองลงมาคือ ขอ้ท่านพงึพอใจในหนา้ที่การงานที่ท่านก าลงัรบัผิดชอบ ขอ้ท่านพงึพอใจกบัวนั
และเวลาการท างานที่องคก์รเป็นผูก้  าหนดให ้และขอ้ท่านพึงพอใจกบัค่าตอบแทนที่ไดร้บัในการ
ท างาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.41 4.28 และ 4.27 ตามล าดบั 
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ตอนที ่3 การวิเคราะหข์อ้มูลแรงจูงใจ 
ผลการวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัแรงจงูใจประกอบดว้ย ดา้นแรงจงูใจภายใน และดา้น

แรงจงูใจภายนอก แสดงผลในรูปแบบการหาคา่เฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดงัตาราง 9 

ตาราง 9 แสดงคา่เฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของแรงจงูใจ 

แรงจูงใจ X̅ SD แปลผล 
ด้านแรงจูงใจภายใน 
1. ท่านรูส้กึมีความสขุกบัการท างานในปัจจบุนั  
2. ท่านรูส้กึมีความเป็นอิสระในการก าหนดวิธีการท างาน 
    ภายใตก้ฎระเบียบขององคก์ร 
3. ท่านรูส้กึวา่งานที่ท่านท าเปิดโอกาสใหท้่านไดแ้สดง 
    ความสามารถในการท างานอย่างเต็มที่ 
4. งานที่ท่านไดร้บัมอบหมายตรงกบัสิ่งที่ท่านสนใจ  
5. ทา่นมีความมุ่งมั่นท่ีจะท างานใหเ้สรจ็ตรงตามเปา้หมาย 

 
4.13 

 
4.15 

 
4.29 
4.12 
4.43 

 
0.649 

 
0.784 

 
0.784 
0.922 
0.697 

 
มาก 

 
มาก 

 
มากที่สดุ 
มาก 

มากท่ีสดุ 
ด้านแรงจูงใจภายในโดยรวม 4.22 0.493 มากทีสุ่ด 

ด้านแรงจูงใจภายนอก 
1. งานที่ท  าเปิดโอกาสใหท้่านมีความกา้วหนา้ในหนา้ที่ 
    การงาน 
2. เงินเดือนที่ท่านไดร้บัมีความเหมาะสมกบังานที่ท่านท า 
3. สวสัดิการอื่นๆ ที่นอกเหนือจากเงินเดือนท าใหท้่านรูส้กึ 
    มั่นคงในการด ารงชีพ 
4. งานท่ีท าช่วยใหท้่านมีเกียรติ และไดร้บัการยอมรบัจาก 
    สงัคม         

 
4.17 

 
4.26 

 
4.38 

 
4.36 

 
0.906 

 
0.872 

 
0.776 

 
0.693 

 
มาก 

 
มากท่ีสดุ 

 
มากท่ีสดุ 

 
มากท่ีสดุ 

ด้านแรงจูงใจภายนอกโดยรวม 4.29 0.624 มากทีสุ่ด 

จากตาราง 9 ผลการวิเคราะหข์อ้มูลระดับแรงจูงใจ ของผูต้อบแบบสอบถาม เม่ือ
พิจารณารายดา้น พบวา่ 

ด้านแรงจูงใจภายใน ผูต้อบแบบสอบถามมีแรงจงูใจ ดา้นแรงจงูใจภายในโดยรวม 
อยู่ในระดบัมากที่สดุ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.22 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่านมีความมุ่งมั่นที่
จะท างานใหเ้สร็จตรงตามเป้าหมาย และขอ้ท่านรูส้ึกว่างานที่ท่านท าเปิดโอกาสใหท้่านไดแ้สดง
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ความสามารถในการท างานอย่างเต็มที่  มีแรงจูงใจอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.54 
และ 4.29 ส่วนขอ้ท่านรูส้ึกมีความเป็นอิสระในการก าหนดวิธีการท างานภายใตก้ฎระเบียบของ
องคก์ร ขอ้ขอ้ท่านรูส้ึกมีความสขุกบัการท างานในปัจจบุนั และขอ้งานที่ท่านไดร้บัมอบหมายตรง
กบัสิ่งที่ท่านสนใจ มีแรงจงูใจอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.15 4.13 และ 4.12 ตามล าดบั 

ด้านแรงจูงใจภายนอก ผูต้อบแบบสอบถามมีแรงจูงใจ ดา้นแรงจูงใจภายนอก
โดยรวม อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.29 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีแรงจูงใจอยู่ในระดบัมากที่สดุ ขอ้สวสัดิการอื่นๆ ที่นอกเหนือจากเงินเดือนท าให้
ท่านรูส้กึมั่นคงในการด ารงชีพ มีค่าเฉลี่ยสงูสดุเท่ากบั 4.38 รองลงมาคือ ขอ้งานที่ท  าช่วยใหท้่านมี
เกียรติ และไดร้บัการยอมรบัจากสงัคม และเงินเดือนที่ท่านไดร้บัมีความเหมาะสมกบังานที่ท่านท า 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.36 และ 4.26 และขอ้งานที่ท  าเปิดโอกาสใหท้่านมีความกา้วหนา้ในหนา้ที่การ
งาน มีแรงจงูใจอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.17 

 
ตอนที ่4 การวิเคราะหข์อ้มูลองคป์ระกอบการทอ่งเทีย่ว 5A’s 

ผลการวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัองคป์ระกอบการท่องเที่ยว 5A’s ประกอบดว้ย ดา้นสิ่ง
ดึงดูดใจ ดา้นกิจกรรม ดา้นการเขา้ถึง ดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก และดา้นที่พัก แสดงผลใน
รูปแบบการหาคา่เฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดงัตาราง 10 

ตาราง 10 แสดงคา่เฉลี่ยและคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานขององคป์ระกอบการท่องเที่ยว 5A’s 

องคป์ระกอบการทอ่งเทีย่ว 5A’s X̅ SD แปลผล 
ด้านสิ่งดงึดูดใจ 
1. แหลง่ท่องเที่ยวมีความเงียบสงบเหมาะแก่การท างาน 
2. ภมูิทศันท์างการท่องเที่ยวมีความสวยงามท าให ้
    ผ่อนคลาย 
3. คา่ใชจ้่ายในระหวา่งการท่องเที่ยวมีความเหมาะสม  
4. ผูค้นภายในแหลง่ท่องเที่ยวมีน า้ใจ ใหค้วามช่วยเหลือ 

 
4.19 

 
4.34 
4.46 
4.16 

 
0.587 

 
0.609 
0.663 
0.925 

 
มาก 

 
มากที่สดุ 
มากที่สดุ 
มาก 

ด้านสิ่งดงึดูดใจโดยรวม 4.28 0.476 มากทีสุ่ด 
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ตาราง 10 (ต่อ) 

องคป์ระกอบการทอ่งเทีย่ว 5A’s X̅ SD แปลผล 
ด้านกิจกรรม 
1. มีกิจกรรมการท่องเที่ยวที่สง่เสรมิใหเ้กิดแรงบนัดาลใจ 
2. มีกิจกรรมการท่องเที่ยวที่ตรงกบัความสนใจของท่าน 
3. มีกิจกรรมที่ช่วยใหผ้่อนคลายจากความเครยีด 

 
4.48 
4.51 
4.56 

 
0.675 
0.668 
0.611 

 
มากท่ีสดุ 
มากท่ีสดุ 
มากท่ีสดุ 

ด้านกิจกรรมโดยรวม 4.51 0.559 มากทีสุ่ด 
ด้านการเข้าถงึ 
1. แหลง่ท่องเที่ยวมีขนสง่สาธารณะเขา้ถึงไดอ้ย่างสะดวก 
2. ปา้ยบอกทางมีความชดัเจนและสะดวกต่อการเดินทาง 
3. สภาพถนนในการเดินทางไปยงัแหลง่ท่องเที่ยวมีสภาพดี               
    ไดม้าตรฐาน 
4. การเดินทางเขา้ถึงสถานที่ท่องเที่ยวมีความปลอดภยั 
5. ขอ้มลูของแหลง่ท่องเที่ยวสามารถเขา้ถึงไดง้่ายผ่าน 
    Website และ Social media 

 
4.44 
4.48 

 
4.50 
4.44 

 
4.54 

 
0.650 
0.605 

 
0.580 
0.585 

 
0.574 

 
มากท่ีสดุ 
มากท่ีสดุ 

 
มากท่ีสดุ 
มากท่ีสดุ 

 
มากท่ีสดุ 

ด้านการเข้าถงึโดยรวม 4.48 0.406 มากทีสุ่ด 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
1. มีไฟฟ้า และน า้ประปาใหบ้รกิาร 
2. มี Wi-Fi ที่มีความเรว็ใหบ้รกิารอยู่เสมอ 
3. มีแสงสว่างท่ีเพียงพอ เหมาะแกก่ารท างาน 

 
4.42 
4.48 
4.54 

 
0.617 
0.619 
0.563 

 
มากท่ีสดุ 
มากท่ีสดุ 
มากท่ีสดุ 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกโดยรวม 4.48 0.477 มากทีสุ่ด 
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ตาราง 10 (ต่อ) 

องคป์ระกอบการทอ่งเทีย่ว 5A’s X̅ SD แปลผล 
ด้านทีพ่ัก 
1. ที่พกัมีการรกัษาความสะอาด ตามมาตรการการปอ้งกนั  
    Covid-19 
2. ภายในที่พกัมีการจดัพืน้ที่ใหส้ามารถนั่งท างานไดอ้ย่าง 
    สะดวก 
3. ภายในที่พกัมีอากาศปลอดโปรง่ ไม่แออดั เหมาะแก่การ 
    นั่งท างานเป็นเวลานาน 
4. มีการขยายขอบเขตของ WI-FI ใหค้รอบคลมุทกุพืน้ที่ 
    ของที่พกั 

 
 

4.39 
 

4.46 
 

4.56 
 

4.51 

 
 

0.643 
 

0.608 
 

0.598 
 

0.608 

 
 

มากท่ีสดุ 
 

มากท่ีสดุ 
 

มากท่ีสดุ 
 

มากท่ีสดุ 

ด้านทีพ่ักโดยรวม 4.47 0.446 มากทีสุ่ด 

จากตาราง 10 ผลการวิเคราะหข์อ้มูลระดับความส าคัญเก่ียวกับองคป์ระกอบการ
ท่องเที่ยว5A’s ของผูต้อบแบบสอบถาม เมื่อพิจารณารายดา้น พบวา่ 

ด้านสิ่งดึงดูดใจ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญักบัองคป์ระกอบการท่องเที่ยว
5A’s ดา้นสิ่งดึงดดูใจโดยรวม อยู่ในระดบัมากที่สดุ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.28 เม่ือพิจารณาเป็นราย
ขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญักบัองคป์ระกอบการท่องเที่ยว5A’s ขอ้ค่าใชจ้่ายใน
ระหว่างการท่องเที่ยวมีความเหมาะสม และขอ้ภูมิทัศนท์างการท่องเที่ยวมีความสวยงามท าให้
ผ่อนคลาย อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.46 และ 4.34 รองลงมาคือ ขอ้แหล่ง
ท่องเที่ยวมีความเงียบสงบเหมาะแก่การท างาน และขอ้ผูค้นภายในแหล่งท่องเที่ยวมีน า้ใจ ให้
ความช่วยเหลือ อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.19 และ 4.16 ตามล าดบั  

ด้านกิจกรรม ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคัญกับองคป์ระกอบการท่องเที่ยว
5A’s ดา้นกิจกรรมโดยรวม อยู่ในระดบัมากที่สดุ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.51 เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญักบัองคป์ระกอบการท่องเที่ยว5A’s อยู่ในระดบัมากที่สดุทกุขอ้ 
โดยขอ้มีกิจกรรมที่ช่วยใหผ้่อนคลายจากความเครียด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.56 รองลงมาคือขอ้มี
กิจกรรมการท่องเที่ยวที่ตรงกับความสนใจของท่าน และให้ความส าคัญกับองค์ประกอบการ
ท่องเที่ยว5A’s มีกิจกรรมการท่องเที่ยวที่สง่เสรมิใหเ้กิดแรงบนัดาลใจ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.51 4.48 
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ด้านการเข้าถึง ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญักบัองคป์ระกอบการท่องเที่ยว
5A’s ดา้นการเขา้ถึงโดยรวม อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.48 เม่ือพิจารณารายขอ้
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคัญกับองคป์ระกอบการท่องเที่ยว5A’s อยู่ในระดับมาก
ที่สุดทุกข้อ โดยข้อข้อมูลของแหล่งท่องเที่ยวสามารถเข้าถึงได้ง่ายผ่าน Website และ Social 
media มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.54 รองลงมาคือ ขอ้สภาพถนนในการเดินทางไปยงัแหล่งท่องเที่ยวมี
สภาพดีไดม้าตรฐาน ขอ้ปา้ยบอกทางมีความชดัเจนและสะดวกต่อการเดินทาง ขอ้แหลง่ท่องเที่ยว
มีขนส่งสาธารณะเข้าถึงได้อย่างสะดวก และข้อการเดินทางเข้าถึงสถานที่ท่องเที่ยวมีความ
ปลอดภยั มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.50 4.48 4.44 และ 4.44 ตามล าดบั 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญักบัองคป์ระกอบ
การท่องเที่ยว5A’s ดา้นสิ่งอ านวยความสะดวกโดยรวม อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.48 เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญักบัองคป์ระกอบการท่องเที่ยว
5A’s อยู่ในระดับมากที่สุดทุกขอ้ โดยขอ้มีแสงสว่างที่เพียงพอ เหมาะแก่การท างาน มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.54 รองลงมาคือ ข้อมี Wi-Fi ที่ มีความเร็วให้บริการอยู่ เสมอ และข้อมีไฟฟ้า และ
น า้ประปาใหบ้รกิาร มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.48 และ4.42 ตามล าดบั 

ด้านที่พัก ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคัญกับองคป์ระกอบการท่องเที่ยว5A’s 
ดา้นที่พกัโดยรวม อยู่ในระดบัมากที่สดุ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.47 เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามใหค้วามส าคญักบัองคป์ระกอบการท่องเที่ยว5A’s อยู่ในระดบัมากที่สดุทุกขอ้ โดย
ขอ้ภายในที่พักมีอากาศปลอดโปร่ง ไม่แออัด เหมาะแก่การนั่งท างานเป็นเวลานาน มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.56 รองลงมาคือ ขอ้มีการขยายขอบเขตของ WI-FI ใหค้รอบคลุมทุกพืน้ที่ของที่พัก ขอ้
ภายในที่พักมีการจัดพืน้ที่ให้สามารถนั่งท างานไดอ้ย่างสะดวก และขอ้ที่พักมีการรกัษาความ
สะอาด ตามมาตรการการปอ้งกนั Covid-19 มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.51 4.46 และ 4.39 ตามล าดบั 

 
ตอนที ่4 การวิเคราะหข์อ้มูลการตัดสินใจเลือกท างานแบบเทีย่วไปด้วยท างานไป

ด้วยของคนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผลการวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกท างานแบบเที่ยวไปดว้ยท างานไป

ดว้ยของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร แสดงผลในรูปแบบการหาคา่เฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ดงัตาราง 11 
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ตาราง 11 แสดงคา่เฉลี่ยและคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของการตดัสินใจเลือกท างานแบบเที่ยวไปดว้ย
ท างานไปดว้ยของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 

การตัดสนิใจเลือกท างานแบบเทีย่วไปด้วยท างาน 
ไปด้วยของคนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร X̅ SD แปลผล 

1. ท่านตดัสินใจเลือกท างานแบบเที่ยวไปดว้ยท างาน 
    ไปดว้ยเมื่อไดมี้การเปิดรบัข่าวสารดา้นการท่องเที่ยว 
    ที่น่าสนใจ 
2. ท่านตดัสินใจเลือกท างานแบบเที่ยวไปดว้ยท างาน 
    ไปดว้ยเมื่อตอ้งการผ่อนคลายความเครียดจากงาน 
3. ท่านตดัสินใจเลือกท างานแบบเที่ยวไปดว้ยท างาน 
    ไปดว้ยเม่ือตอ้งการแรงบนัดาลใจ หรือความคิด 
    สรา้งสรรคใ์หม่ในงาน 
4. การตดัสินใจเลือกท างานแบบเที่ยวไปดว้ยท างาน 
    ไปดว้ยท าใหท้่านมีก าลงัใจในการท างานเพิ่มขึน้ 
5. การตดัสินใจเลือกท างานแบบเที่ยวไปดว้ยท างาน 
    ไปดว้ยท าใหป้ระสิทธิภาพงานของท่านดีขึน้ 

 
 

4.35 
 

4.47 
 
 

4.51 
 

4.57 
 

4.60 

 
 

0.602 
 

0.628 
 
 

0.605 
 

0.610 
 

0.597 

 
 

มากที่สดุ 
 

มากที่สดุ 
 
 

มากท่ีสดุ 
 

มากท่ีสดุ 
 

มากท่ีสดุ 

รวม 4.49 0.427 มากทีสุ่ด 

จากตาราง 11 ผลการวิเคราะหข์อ้มูลของผูต้อบแบบสอบถามมีการตดัสินใจเลือก
ท างานแบบเที่ยวไปดว้ยท างานไปดว้ยโดยรวม อยู่ในระดบัมากที่สดุ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.49 เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีการตดัสินใจเลือกท างานแบบเที่ยวไปดว้ยท างาน
ไปดว้ย อยู่ในระดับมากที่สดุทุกขอ้ โดยขอ้การตดัสินใจเลือกท างานแบบเที่ยวไปดว้ยท างานไป
ดว้ยท าใหป้ระสิทธิภาพงานของท่านดีขึน้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.60 รองลงมาคือ ขอ้การตัดสินใจ
เลือกท างานแบบเที่ยวไปดว้ยท างานไปดว้ยท าใหท้่านมีก าลังใจในการท างานเพิ่มขึน้  ขอ้ท่าน
ตัดสินใจเลือกท างานแบบเที่ยวไปดว้ยท างานไปดว้ยเม่ือตอ้งการแรงบันดาลใจ หรือความคิ ด
สรา้งสรรคใ์หม่ในงาน ขอ้ท่านตดัสินใจเลือกท างานแบบเที่ยวไปดว้ยท างานไปดว้ยเม่ือตอ้งการ
ผ่อนคลายความเครียดจากงาน และขอ้ท่านตดัสินใจเลือกท างานแบบเที่ยวไปดว้ยท างานไปดว้ย
เม่ือไดมี้การเปิดรบัข่าวสารดา้นการท่องเที่ยวที่น่าสนใจ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.57 4.51 4.47 และ 
4.35 ตามล าดบั 
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ส่วนที ่2 ผลการวิเคราะหข์้อมูลเชงิอนุมาณในการทดสอบสมมตฐิาน 
สมมติฐานที่ 1 คนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลกัษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ 

เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา รายได ้และอาชีพ แตกตา่งกนั มีการตดัสินใจเลือก
ท างานแบบเที่ยวไปดว้ยท างานไปดว้ยแตกตา่งกนั ซึง่สามารถเขียนสมมติฐานย่อยไดด้งันี ้

สมมติฐานที่ 1.1 คนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศแตกต่างกันมีการ
ตดัสินใจเลือกท างานแบบเที่ยวไปดว้ยท างานไปดว้ยแตกต่างกนั ซึ่งสามารถเขียนสมมติฐานทาง
สถิติไดด้งันี ้

H0 : คนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศแตกต่างกัน มีการตัดสินใจเลือก
ท างานแบบเที่ยวไปดว้ยท างานไปดว้ยไมแ่ตกตา่งกนั 

H1 : คนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศแตกต่างกัน มีการตัดสินใจเลือก
ท างานแบบเที่ยวไปดว้ยท างานไปดว้ยแตกต่างกนั 

ส าหรบัสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหจ์ะใชก้ารทดสอบค่า t โดยใชก้ลุ่มตัวอย่างทั้งสอง
กลุ่มเป็นอิสระต่อกนั (Independent sample t-test) ในการทดสอบสมมติฐานการตดัสินใจเลือก
ท างานแบบเที่ยวไปดว้ยท างานไปดว้ย โดยจะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม
ก่อน โดยใช ้Levene’s test ซึง่ตัง้สมมติฐานดงันี ้

H0 : ความแปรปรวนของแต่ละกลุม่เท่ากนั 

H1 : ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไม่เท่ากนั 
ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดับความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95% จะปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเม่ือ Sig. มีค่านอ้ยกว่า 0.05 ผลการ
ทดสอบสมมติฐานแสดงดงัตาราง 12  

ตาราง 12 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตดัสินใจเลือกท างานแบบเที่ยวไปดว้ย
ท างานไปดว้ยของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ โดยใช ้Levene’s Test 

การตัดสนิใจเลือกท างานแบบเทีย่วไปด้วท างาน
ไปด้วยของคนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 

Levene’s Test for Equality of 
Variances 

F Sig. 

การตดัสินใจเลือกท างานแบบเที่ยวไปดว้ยท างาน 
ไปดว้ย 

       0.121           0.729 
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จากตาราง 12 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตดัสินใจเลือกท างานแบบ
เที่ยวไปดว้ยท างานไปด้วยของคนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ โดยใช ้
Levene’s Test พบว่า มีค่า Sig. เท่ากับ 0.729 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลัก 

(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั จึง
ใชก้ารทดสอบค่า t กรณีค่าความแปรปรวนเท่ากนั (Equality variances assumed) ดงัตาราง 13 

ตาราง 13 แสดงผลการวิเคราะหค์วามแตกตา่งของการตดัสินใจเลือกท างานแบบเที่ยวไปดว้ย
ท างานไปดว้ยของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ 

การตัดสินใจเลือกท างานแบบ
เทีย่วไปด้วยท างานไปด้วย 

เพศ 
t-test of Equality of Means 

X̅ S.D. t df Sig 

การตดัสินใจเลือกท างานแบบเที่ยว
ไปดว้ยท างานไปดว้ย 

ชาย 
หญิง 

4.51 
4.48 

0.424 
0.430 

0.554 398 0.580 

จากตาราง 13 แสดงผลการวิเคราะหค์วามแตกต่างของการตัดสินใจเลือกท างาน
แบบเที่ยวไปดว้ยท างานไปดว้ยของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ พบว่า มี

ค่า Sig. เท่ากับ 0.580 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความว่า คนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศแตกต่างกัน มีการ
ตดัสินใจเลือกท างานแบบเที่ยวไปดว้ยท างานไปดว้ยไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

 
สมมติฐานที่  1.2 คนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุแตกต่างกันมีการ

ตดัสินใจเลือกท างานแบบเที่ยวไปดว้ยท างานไปดว้ยแตกต่างกนั ซึ่งสามารถเขียนสมมติฐานทาง
สถิติไดด้งันี ้

H0 : คนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุแตกต่างกัน มีการตัดสินใจเลือก
ท างานแบบเที่ยวไปดว้ยท างานไปดว้ยไมแ่ตกตา่งกนั 

H1 : คนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุแตกต่างกัน มีการตัดสินใจเลือก
ท างานแบบเที่ยวไปดว้ยท างานไปดว้ยแตกต่างกนั 
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ส าหรบัสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห ์จะใชค้่าสถิติของการทดสอบคา่ความแปรปรวนทาง
เดียว (One – way Analysis of Variance) ในการทดสอบสมมติฐานดังกล่าว หากค่าความ
แปรปรวนของขอ้มลูทกุกลุม่เท่ากนัจะทดสอบความแตกตา่งดว้ย F-test และถา้คา่ความแปรปรวน
ของขอ้มลูทกุกลุม่ไม่เท่ากนัจะทดสอบความแตกตา่งดว้ย Brown – Forsythe โดยสมมติฐานความ
แปรปรวนมีดงันี ้

H0 : ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่เท่ากนั 

H1 : ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไม่เท่ากนั 
ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดับความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95% จะปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเม่ือ Sig. มีค่านอ้ยกว่า 0.05 ผลการ
ทดสอบสมมติฐานแสดงดงัตาราง 14 

ตาราง 14 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตดัสินใจเลือกท างานแบบเที่ยวไปดว้ย
ท างานไปดว้ยของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาย ุโดยใช ้Levene’s Test 

การตัดสนิใจเลือกท างานแบบเทีย่วไปด้วย
ท างานไปด้วยของคนวยัท างานในเขต

กรุงเทพมหานคร 

Levene 
Statistic 

 
df1 

 
df2 

 
Sig. 

การตดัสินใจเลือกท างานแบบเที่ยวไปดว้ยท างาน
ไปดว้ย 

21.410* 3 396 0.000 

   *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตาราง 14 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตดัสินใจเลือกท างานแบบ

เที่ยวไปด้วยท างานไปด้วยของคนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอายุ โดยใช ้
Levene’s Test พบว่า มีค่า Sig. เท่ากับ 0.00 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก 

(H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากนั
จงึใชส้ถิติ Brown – Forsythe ในการทดสอบสมมติฐาน ดงัตาราง 15 
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ตาราง 15 แสดงผลการทดสอบค่าความแตกตา่งของการตดัสินใจเลอืกท างานแบบเที่ยวไปดว้ย
ท างานไปดว้ยของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาย ุโดยใชส้ถิติ Brown-
Forsythe 

Robust Test of Equality of means Statistic df1 df2 Sig. 

การตดัสินใจเลือกท างานแบบเที่ยวไปดว้ยท างาน
ไปดว้ย 4.224* 3 185.484 0.006 

   *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตาราง 15 แสดงผลการทดสอบค่าความแตกต่างของการตดัสินใจเลือกท างาน

แบบเที่ยวไปดว้ยท างานไปดว้ยของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอายุ โดยใช้
สถิติ Brown-Forsythe พบว่า มีค่า Sig. เท่ากบั 0.006 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน

หลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ คนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่มี
อายุแตกต่างกัน มีการตดัสินใจเลือกท างานแบบเที่ยวไปดว้ยท างานไปดว้ยแตกต่างกัน  อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ดังนั้นจึงต้องน าผลการ
วิเคราะหไ์ปเปรียบเทียบความแตกต่างเชิงซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ิธี Dunnett T3 
เพื่อดวูา่คูใ่ดบา้งแตกตา่งกนั ดงัตาราง 16 
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ตาราง 16 แสดงผลการทดสอบการเปรยีบเทียบรายคูข่องการตดัสินใจเลือกท างานแบบเที่ยวไป
ดว้ยท างานไปดว้ยของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาย ุโดยใชว้ิธี Dunnett 
T3 

อายุ 
 19 – 28 ปี 29 – 38 ปี 39 – 48 ปี 49 – 60 ปี 

X̅ 4.38 4.49 4.60 4.57 

19 – 28 ปี 4.38 - -0.11 
(0.455) 

-0.22* 
(0.008) 

-0.19 
(0.322) 

29 – 38 ปี 4.49 - - -0.11 
(0.064) 

-0.08 
(0.919) 

39 – 48 ปี 4.60 - - - 0.03 
(0.999) 

49 – 60 ปี 4.57 - - - - 

   *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตาราง 16 แสดงผลการทดสอบการเปรียบเที่ยบรายคู่ของการตัดสินใจเลือก

ท างานแบบเที่ยวไปดว้ยท างานไปดว้ยของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาย ุ
โดยใชว้ิธี Dunnett T3 พบวา่  

 คนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุ 19 – 28 ปี กับคนวยัท างานในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีมีอาย ุ39 – 48 ปี มีค่า Sig. เท่ากบั 0.008 ซึง่มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 หมายความว่า 
คนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุ 19 – 28 ปี มีการตดัสินใจเลือกท างานแบบเที่ยวไป
ดว้ยท างานไปดว้ยแตกต่างกับ คนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุ 39 – 48 ปี อย่างมี
นัยส าคัญที่ระดับ 0.05 กล่าวคือ คนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุ 19 – 28 ปี มีการ
ตัดสินใจเลือกท างานแบบเที่ ยวไปด้วยท างานไปด้วย  น้อยกว่า  คนวัยท างานใน เขต
กรุงเทพมหานครท่ีมีอาย ุ39 – 48 ปี โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.22 

  
ส าหรบัคูอ่ื่นๆ ไม่พบความแตกต่างเป็นรายคู ่อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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สมมติฐานที่ 1.3 คนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีสถานภาพสมรสแตกต่าง
กันมีการตัดสินใจเลือกท างานแบบเที่ยวไปด้วยท างานไปด้วยแตกต่างกัน  ซึ่งสามารถเขียน
สมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้

H0 : คนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีสถานภาพสมรสแตกต่างกัน มีการ
ตดัสินใจเลือกท างานแบบเที่ยวไปดว้ยท างานไปดว้ยไมแ่ตกตา่งกนั 

H1 : คนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีสถานภาพสมรสแตกต่างกัน มีการ
ตดัสินใจเลือกท างานแบบเที่ยวไปดว้ยท างานไปดว้ยแตกต่างกนั 

ส าหรบัสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหจ์ะใชก้ารทดสอบค่า t โดยใชก้ลุ่มตัวอย่างทั้งสอง
กลุ่มเป็นอิสระต่อกนั (Independent sample t-test) ในการทดสอบสมมติฐานการตดัสินใจเลือก
ท างานแบบเที่ยวไปดว้ยท างานไปดว้ย โดยจะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม
ก่อน โดยใช ้Levene’s test ซึง่ตัง้สมมติฐานดงันี ้

H0 : ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่เท่ากนั 

H1 : ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไม่เท่ากนั 
ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดับความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95% จะปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเม่ือ Sig. มีค่านอ้ยกว่า 0.05 ผลการ
ทดสอบสมมติฐานแสดงดงัตาราง 17 

ตาราง 17 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตดัสินใจเลือกท างานแบบเที่ยวไปดว้ย
ท างานไปดว้ยของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามสถานภาพสมรส โดยใช ้
Levene’s Test 

การตัดสนิใจเลือกท างานแบบเทีย่วไปด้วท างาน
ไปด้วยของคนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 

Levene’s Test for Equality of 
Variances 

F Sig. 

การตดัสินใจเลือกท างานแบบเที่ยวไปดว้ยท างาน 
ไปดว้ย        12.226*             0.001 

   *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตาราง 17 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตดัสินใจเลือกท างานแบบ

เที่ยวไปดว้ยท างานไปดว้ยของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามสถานภาพสมรส 
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โดยใช ้Levene’s Test พบว่า มีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน

หลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่
เท่ากัน จึงใช้การทดสอบค่า t กรณีค่าความแปรปรวนไม่ เท่ากัน (Equality variances not 
assumed) ดงัตาราง 18 

ตาราง 18 แสดงผลการวิเคราะหค์วามแตกตา่งของการตดัสินใจเลือกท างานแบบเที่ยวไปดว้ย
ท างานไปดว้ยของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามสถานภาพสมรส 

การตัดสินใจเลือกท างาน
แบบเทีย่วไปด้วยท างานไป
ด้วยของคนวัยท างานใน 
เขตกรุงเทพมหานคร 

สถาน 
ภาพ 
สมรส 

t-test of Equality of Means 

X̅ S.D. t df Sig 

การตดัสินใจเลือกท างานแบบ
เที่ยวไปดว้ยท างานไปดว้ย 

โสด/ 
หย่ารา้ง 
สมรส/ 

อยู่ดว้ยกนั 

4.46 
 

4.55 

0.461 
 

0.338 

-2.202* 328.260 0.028 

   *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตาราง 18 แสดงผลการวิเคราะหค์วามแตกต่างของการตัดสินใจเลือกท างาน

แบบเที่ยวไปดว้ยท างานไปดว้ยของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามสถานภาพ

สมรส พบว่า มีค่า Sig. เท่ากบั 0.028 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และ

ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า คนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีสถานภาพ
สมรสแตกต่างกนั มีการตดัสินใจเลือกท างานแบบเที่ยวไปดว้ยท างานไปดว้ยแตกต่างกนั อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยคนวัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานครที่มีสถานภาพ โสด / หย่ารา้ง / หมา้ย / แยกกันอยู่ มีการตัดสินใจเลือกท างาน
แบบเที่ยวไปดว้ยท างานไปดว้ย นอ้ยกวา่ คนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีสถานภาพสมรส 
/ อยู่ดว้ยกนั  

 
สมมติฐานที่ 1.4 คนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดบัการศกึษาแตกตา่งกนั

มีการตดัสินใจเลือกท างานแบบเที่ยวไปดว้ยท างานไปดว้ยแตกต่างกนั ซึง่สามารถเขียนสมมติฐาน
ทางสถิติไดด้งันี ้
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H0 : คนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีการ
ตดัสินใจเลือกท างานแบบเที่ยวไปดว้ยท างานไปดว้ยไมแ่ตกตา่งกนั 

H1 : คนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีการ
ตดัสินใจเลือกท างานแบบเที่ยวไปดว้ยท างานไปดว้ยแตกต่างกนั 

ส าหรบัสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห ์จะใชค้่าสถิติของการทดสอบคา่ความแปรปรวนทาง
เดียว (One – way Analysis of Variance) ในการทดสอบสมมติฐานดังกล่าว หากค่าความ
แปรปรวนของขอ้มลูทกุกลุม่เท่ากนัจะทดสอบความแตกตา่งดว้ย F-test และถา้คา่ความแปรปรวน
ของขอ้มลูทกุกลุม่ไม่เท่ากนัจะทดสอบความแตกตา่งดว้ย Brown – Forsythe โดยสมมติฐานความ
แปรปรวนมีดงันี ้

H0 : ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่เท่ากนั 

H1 : ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไม่เท่ากนั 
ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดับความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95% จะปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเม่ือ Sig. มีค่านอ้ยกว่า 0.05 ผลการ
ทดสอบสมมติฐานแสดงดงัตาราง 19 

ตาราง 19 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตดัสินใจเลือกท างานแบบเที่ยวไปดว้ย
ท างานไปดว้ยของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดบัการศกึษา โดยใช ้
Levene’s Test 

การตัดสนิใจเลือกท างานแบบเทีย่วไปด้วย
ท างานไปด้วยของคนวยัท างานในเขต

กรุงเทพมหานคร 

Levene 
Statistic 

 
df1 

 
df2 

 
Sig. 

การตดัสินใจเลือกท างานแบบเที่ยวไปดว้ยท างาน
ไปดว้ย 

6.694* 2 397 0.001 

   *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตาราง 19 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตดัสินใจเลือกท างานแบบ

เที่ยวไปดว้ยท างานไปดว้ยของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
โดยใช ้Levene’s Test พบว่า มีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน

หลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่
เท่ากนัจงึใชส้ถิติ Brown – Forsythe ในการทดสอบสมมติฐาน ดงัตาราง 20 
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ตาราง 20 แสดงผลการทดสอบค่าความแตกตา่งของการตดัสินใจเลอืกท างานแบบเที่ยวไปดว้ย
ท างานไปดว้ยของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดบัการศกึษา โดยใชส้ถิติ 
Brown-Forsythe 

Robust Test of Equality of means Statistic df1 df2 Sig. 

การตดัสินใจเลือกท างานแบบเที่ยวไปดว้ยท างาน
ไปดว้ย 3.957* 2 74.046 0.023 

   *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตาราง 20 แสดงผลการทดสอบค่าความแตกต่างของการตดัสินใจเลือกท างาน

แบบเที่ยวไปด้วยท างานไปด้วยของคนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตาม ระดับ
การศึกษา โดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe พบว่า มีค่า Sig. เท่ากบั 0.023 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือ 

ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า คนวยัท างานในเขต
กรุงเทพมหานครที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีการตัดสินใจเลือกท างานแบบเที่ยวไปดว้ย
ท างานไปดว้ยแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้
ไว ้ดงันัน้จงึตอ้งน าผลการวิเคราะหไ์ปเปรียบเทียบความแตกต่างเชิงซอ้น (Multiple Comparison) 
โดยใชว้ิธี Dunnett T3 เพื่อดวูา่คูใ่ดบา้งแตกตา่งกนั ดงัตาราง 21 
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ตาราง 21 แสดงผลการทดสอบการเปรยีบเทียบรายคูข่องการตดัสินใจเลือกท างานแบบเที่ยวไป
ดว้ยท างานไปดว้ยของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดบัการศกึษา โดยใชว้ิธี 
Dunnett T3 

ระดับ
การศึกษา 

 ต ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 

X̅ 4.27 4.50 4.57 

ต ่ากวา่
ปริญญาตรี 

4.27 - -0.23 
(0.112) 

-0.30* 
(0.039) 

ปริญญาตรี 4.50 - - -0.07 
(0.509) 

สูงกว่า
ปริญญาตรี 

4.57 - - - 

   *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตาราง 21 แสดงผลการทดสอบการเปรียบเทียบรายคู่ของการตัดสินใจเลือก

ท างานแบบเที่ยวไปดว้ยท างานไปดว้ยของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดบั
การศกึษา โดยใชว้ิธี Dunnett T3 พบวา่  

 คนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดบัการศึกษา ต ่ากว่าปริญญาตรี กับ
คนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดับการศึกษา สูงกว่าปริญญาตรี มีค่า Sig. เท่ากับ 
0.039 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า คนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่ มี ระดับ
การศกึษา ต ่ากว่าปรญิญาตรี มีการตดัสินใจเลือกท างานแบบเที่ยวไปดว้ยท างานไปดว้ยแตกต่าง
กบั คนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระดบัการศกึษา สงูกวา่ปรญิญาตรี อย่างมีนยัส าคญัที่
ระดบั 0.05 กล่าวคือ คนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดบัการศึกษา ต ่ากว่าปริญญาตรี 
มีการตัดสินใจเลือกท างานแบบเที่ยวไปด้วยท างานไปด้วย  น้อยกว่า คนวัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีมีระดบัการศกึษา สงูกวา่ปรญิญาตร ีโดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.30 

  
ส าหรบัคูอ่ื่นๆ ไม่พบความแตกต่างเป็นรายคู ่อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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สมมติฐานที่ 1.5 คนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายไดแ้ตกต่างกันมีการ
ตดัสินใจเลือกท างานแบบเที่ยวไปดว้ยท างานไปดว้ยแตกต่างกนั ซึ่งสามารถเขียนสมมติฐานทาง
สถิติไดด้งันี ้

H0 : คนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนั มีการตดัสินใจเลือก
ท างานแบบเที่ยวไปดว้ยท างานไปดว้ยไมแ่ตกตา่งกนั 

H1 : คนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายไดแ้ตกต่างกนั มีการตดัสินใจเลือก
ท างานแบบเที่ยวไปดว้ยท างานไปดว้ยแตกต่างกนั 

ส าหรบัสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห ์จะใชค้่าสถิติของการทดสอบคา่ความแปรปรวนทาง
เดียว (One – way Analysis of Variance) ในการทดสอบสมมติฐานดังกล่าว หากค่าความ
แปรปรวนของขอ้มลูทกุกลุม่เท่ากนัจะทดสอบความแตกต่างดว้ย F-test และถา้คา่ความแปรปรวน
ของขอ้มลูทกุกลุม่ไม่เท่ากนัจะทดสอบความแตกตา่งดว้ย Brown – Forsythe โดยสมมติฐานความ
แปรปรวนมีดงันี ้

H0 : ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่เท่ากนั 

H1 : ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไม่เท่ากนั 
ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดับความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95% จะปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเม่ือ Sig. มีค่านอ้ยกว่า 0.05 ผลการ
ทดสอบสมมติฐานแสดงดงัตาราง 22 

ตาราง 22 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตดัสินใจเลือกท างานแบบเที่ยวไปดว้ย
ท างานไปดว้ยของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามรายได ้โดยใช ้Levene’s Test 

การตัดสนิใจเลือกท างานแบบเทีย่วไปด้วย
ท างานไปด้วยของคนวยัท างานในเขต

กรุงเทพมหานคร 

Levene 
Statistic 

 
df1 

 
df2 

 
Sig. 

การตดัสินใจเลือกท างานแบบเที่ยวไปดว้ยท างาน
ไปดว้ย 

9.160* 3 396 0.000 

   *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตาราง 22 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตดัสินใจเลือกท างานแบบ
เที่ยวไปดว้ยท างานไปดว้ยของคนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามรายได ้โดยใช ้
Levene’s Test พบว่า มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก 

(H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากนั
จงึใชส้ถิติ Brown – Forsythe ในการทดสอบสมมติฐาน ดงัตาราง 23 

ตาราง 23 แสดงผลการทดสอบค่าความแตกตา่งของการตดัสินใจเลอืกท างานแบบเที่ยวไปดว้ย
ท างานไปดว้ยของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามรายได ้โดยใชส้ถิติ Brown-
Forsythe 

Robust Test of Equality of means Statistic df1 df2 Sig. 

การตดัสินใจเลือกท างานแบบเที่ยวไปดว้ยท างาน
ไปดว้ย 3.533* 3 142.729 0.016 

   *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตาราง 23 แสดงผลการทดสอบค่าความแตกต่างของการตดัสินใจเลือกท างาน

แบบเท่ียวไปดว้ยท างานไปดว้ยของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามรายได ้โดยใช้
สถิติ Brown-Forsythe พบว่า มีค่า Sig. เท่ากบั 0.016 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน

หลกั (H0) และยอมสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า คนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่มี
รายไดแ้ตกต่างกนั มีการตดัสินใจเลือกท างานแบบเที่ยวไปดว้ยท างานไปดว้ยแตกต่างกนั  อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ดังนั้นจึงต้องน าผลการ
วิเคราะหไ์ปเปรียบเทียบความแตกต่างเชิงซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ิธี Dunnett T3 
เพื่อดวูา่คูใ่ดบา้งแตกตา่งกนั ดงัตาราง 24 
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ตาราง 24แสดงผลการทดสอบการเปรยีบเทียบรายคูข่องการตดัสินใจเลือกท างานแบบเที่ยวไป
ดว้ยท างานไปดว้ยของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามรายได ้โดยใชว้ิธี Dunnett 
T3 

รายได ้

 ต ่ากวา่หรือ
เทา่กับ 

15,000 บาท 

15,001 – 
30,000 บาท 

30,001 –  
45,000 บาท 

45,001  
บาทขึน้ไป 

X̅ 4.28 4.51 4.53 4.53 
ต ่ากวา่หรือ
เทา่กับ 

15,000 บาท 

4.28 - -0.23 
(0.146) 

-0.02 
(0.067) 

-0.25 
(0.096) 

15,001 – 
30,000 บาท 

4.51 - - -0.02 
(0.993) 

-0.02 
(0.999) 

30,001 –  
45,000 บาท 

4.53 - - - 
 

0.00 
(1.000) 

45,001  
บาทขึน้ไป 

4.53     

จากตาราง 24 แสดงผลการทดสอบการเปรียบเทียบรายคู่ของการตัดสินใจเลือก
ท างานแบบเที่ยวไปดว้ยท างานไปดว้ยของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามรายได ้
โดยใชว้ิธี Dunnett T3 พบว่า คนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายไดแ้ตกต่างกัน ไม่พบ
ความแตกต่างเป็นรายคู ่อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 
สมมติฐานที่ 1.6 คนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพแตกต่างกันมีการ

ตดัสินใจเลือกท างานแบบเที่ยวไปดว้ยท างานไปดว้ยแตกต่างกนั ซึ่งสามารถเขียนสมมติฐานทาง
สถิติไดด้งันี ้

H0 : คนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพแตกต่างกนั มีการตดัสินใจเลือก
ท างานแบบเที่ยวไปดว้ยท างานไปดว้ยไมแ่ตกตา่งกนั 

H1 : คนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพแตกต่างกนั มีการตดัสินใจเลือก
ท างานแบบเที่ยวไปดว้ยท างานไปดว้ยแตกต่างกนั 
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ส าหรบัสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห ์จะใชค้่าสถิติของการทดสอบคา่ความแปรปรวนทาง
เดียว (One – way Analysis of Variance) ในการทดสอบสมมติฐานดังกล่าว หากค่าความ
แปรปรวนของขอ้มลูทกุกลุม่เท่ากนัจะทดสอบความแตกตา่งดว้ย F-test และถา้คา่ความแปรปรวน
ของขอ้มลูทกุกลุม่ไม่เท่ากนัจะทดสอบความแตกตา่งดว้ย Brown – Forsythe โดยสมมติฐานความ
แปรปรวนมีดงันี ้

H0 : ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่เท่ากนั 

H1 : ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไม่เท่ากนั 
ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดับความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95% จะปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเม่ือ Sig. มีค่านอ้ยกว่า 0.05 ผลการ
ทดสอบสมมติฐานแสดงดงัตาราง 25 

ตาราง 25 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตดัสินใจเลือกท างานแบบเที่ยวไปดว้ย
ท างานไปดว้ยของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาชีพ โดยใช ้Levene’s Test 

การตัดสนิใจเลือกท างานแบบเทีย่วไปด้วย
ท างานไปด้วยของคนวยัท างานในเขต

กรุงเทพมหานคร 

Levene 
Statistic 

 
df1 

 
df2 

 
Sig. 

การตดัสินใจเลือกท างานแบบเที่ยวไปดว้ยท างาน
ไปดว้ย 

0.367 2 397 0.693 

จากตาราง 25 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตดัสินใจเลือกท างานแบบ
เที่ยวไปดว้ยท างานไปดว้ยของคนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาชีพ โดยใช ้
Levene’s Test พบว่า มีค่า Sig. เท่ากับ 0.693 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลัก 

(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่เท่ากนัจงึใช้
สถิติ F-Test ในการทดสอบสมมติฐาน ดงัตาราง 26 
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ตาราง 26 แสดงผลการทดสอบค่าความแตกตา่งของการตดัสินใจเลอืกท างานแบบเที่ยวไปดว้ย
ท างานไปดว้ยของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาชีพ  

การตัดสนิใจเลือกท างาน
แบบเทีย่วไปด้วยท างาน 

ไปด้วย 

แหล่งความ 
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

การตดัสินใจเลือกท างานแบบ
เที่ยวไปดว้ยท างานไปดว้ย 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

2 
397 
399 

0.214 
72.824 
73.038 

0.107 
0.183 

0.584 0.558 

จากตาราง 26 แสดงผลการทดสอบค่าความแตกต่างของการตดัสินใจเลือกท างาน
แบบเที่ยวไปดว้ยท างานไปดว้ยของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาชีพ โดยใช้

สถิติ F-test พบว่า มีค่า Sig. เท่ากบั 0.558 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) 

และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า คนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพ
แตกต่างกัน มีการตัดสินใจเลือกท างานแบบเที่ยวไปดว้ยท างานไปดว้ยไม่แตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ 

 
สมมติฐานที่ 2 ความสมดลุระหวา่งชีวิตและการท างาน ประกอบดว้ย ดา้นเวลา ดา้นการ

มีสว่นรว่ม และดา้นความพงึพอใจ มีผลต่อการตดัสินใจเลือกท างานแบบเที่ยวไปดว้ยท างานไป
ดว้ยของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร  

H0 : ความสมดลุระหวา่งชีวิตและการท างาน ประกอบดว้ย ดา้นเวลา ดา้นการมีสว่น
รว่ม และดา้นความพึงพอใจ ไม่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกท างานแบบเที่ยวไปดว้ยท างานไปดว้ย
ของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 

H1 : ความสมดลุระหวา่งชีวิตและการท างาน ประกอบดว้ย ดา้นเวลา ดา้นการมีสว่น
รว่ม และดา้นความพงึพอใจ มีผลต่อการตดัสินใจเลือกท างานแบบเที่ยวไปดว้ยท างานไปดว้ยของ
คนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 

สถิติที่ใช้ทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) โดยเลือกตวัแปรอิสระเขา้สมการถดถอยดว้ยเทคนิค Enter ใชร้ะดบัความ

เช่ือมั่น 95% ดงันัน้จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเม่ือ Sig. 
มีค่านอ้ยกวา่ 0.05  
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โดยก าหนดตวัแปร ดงันี ้

 x1 = ดา้นเวลา 

 x2 = ดา้นการมีสว่นรว่ม 

 x3 = ดา้นความพงึพอใจ 

 y1 = การตดัสินใจเลือกท างานแบบเที่ยวไปดว้ยท างานไปดว้ย 

ตาราง 27 แสดงผลการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหคุณู การตดัสินใจเลือกท างานแบบเที่ยวไป
ดว้ยท างานไปดว้ยของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
Regression 
Residual 
Total 

18.836 
54.203 
73.038 

3 
396 
399 

6.279 
0.137 

45.871* 0.000 

   *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตาราง 27 แสดงผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคูณ ของการตัดสินใจเลือก

ท างานแบบเที่ยวไปดว้ยท างานไปดว้ยของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า มีค่า Sig. 

เท่ากับ 0.000 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง 

(H1) หมายความว่า ความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างานอย่างน้อย 1 ด้าน มีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกท างานแบบเที่ยวไปดว้ยท างานไปดว้ยของคนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และสามารถสรา้งสมการพยากรณเ์ชิงเสน้ไดด้งันี ้ 
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ตาราง 28 แสดงผลการวิเคราะหก์ารตดัสินใจเลือกท างานแบบเที่ยวไปดว้ยท างานไปดว้ยของคน
วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชก้ารวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหคุณู (Multiple 
regression analysis) โดยวิธี Enter 

ตัวแปร B SE t Sig. 
ค่าคงที่ 
ดา้นเวลา 
ดา้นการมีสว่นรว่ม 
ดา้นความพงึพอใจ 

2.177 
0.269 
0.178 
0.085 

0.199 
0.051 
0.051 
0.044 

10.921* 
5.316* 
3.410* 
1.927 

0.000 
0.000 
0.001 
0.055 

r    =   0.508         Adjusted R2   =   0.252 

R2 =   0.258                        SE   =   0.369 

   *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตาราง 28 ผลการวิเคราะหก์ารตดัสินใจเลือกท างานแบบเที่ยวไปดว้ยท างานไป

ดว้ยของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ความสมดลุระหว่างชีวิตและการท างาน ดา้น
เวลา และดา้นการมีส่วนร่วม สามารถร่วมท านายการตัดสินใจเลือกท างานแบบเที่ยวไปดว้ย

ท างานไปดว้ยของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ไดร้อ้ยละ 25.2 (Adjusted R2= 0.252) 
ผู้วิจัยจึงน าค่าสัมประสิทธ์ิของตัวแปรท่ีสามารถร่วมท านายมาเขียนเป็นสมการ

พยากรณ์การตัดสินใจเลือกท างานแบบเที่ยวไปด้วยท างานไปด้วยของคนวัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยใชค้ะแนนดิบ ดงันี ้

  y1   =     2.177 + 0.269x1 + 0.178x2  
ผลการศกึษา สรุปไดว้า่ 
ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการตัดสินใจใชเ้ลือกท างานแบบเที่ยวไปดว้ย

ท างานไปดว้ยของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ไดแ้ก่ ค่าคงที่ ดา้นเวลา (x1) และดา้นการมีส่วนร่วม (x2) เป็นปัจจัยที่ก  าหนดการตดัสินใจเลือก

ท างานแบบเที่ยวไปด้วยท างานไปด้วยของคนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร (y1) ซึ่งค่า
สมัประสิทธ์ิดงักลา่วสามารถอธิบายได ้ดงันี ้

หากความสมดลุระหว่างชีวิตและการท างานทกุดา้นมีค่าคงที่ คนวยัท างานจะมีการ
ตัดสินใจเลือกท างานแบบเที่ยวไปดว้ยท างานไปดว้ยของคนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
เท่ากบั 2.177 หน่วย ทัง้นี ้
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หากความสมดลุระหว่างชีวิตและการท างาน ดา้นเวลา (x1) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผล
ท าใหค้นวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครมีการตดัสินใจเลือกท างานแบบเที่ยวไปดว้ยท างานไป

ดว้ย (y1) เพิ่มขึน้ 0.269 หน่วย ทัง้นีเ้ม่ือก าหนดความสมดลุระหว่างชีวิตและการท างานอีก 2 ดา้น 
มีค่าคงที่ 

หากความสมดลุระหว่างชีวิตและการท างาน และดา้นการมีส่วนรว่ม (x2) เพิ่มขึน้ 1 
หน่วย จะมีผลท าใหค้นวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครมีการตดัสินใจเลือกท างานแบบเที่ยวไป

ดว้ยท างานไปดว้ย (y1) เพิ่มขึน้ 0.178 หน่วย ทัง้นีเ้ม่ือก าหนดความสมดุลระหว่างชีวิตและการ
ท างานอีก 2 ดา้น มีคา่คงที่ 

สว่นตวัแปรท่ีไม่มีความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจเลือกท างานแบบเที่ยวไปดว้ยท างาน

ไปดว้ยของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร (y1) มี 1 ตวัแปร ไดแ้ก่ ดา้นความพึงพอใจ (x3) 
ไม่ไดเ้ป็นปัจจยัที่เป็นตวัก าหนดการตดัสินใจเลือกท างานแบบเที่ยวไปดว้ยท างานไปดว้ยของคนวยั

ท างานในเขตกรุงเทพมหานคร (y1) 
 

สมมติฐานที่ 3 แรงจงูใจ ประกอบดว้ย ดา้นแรงจงูใจภายใน และแรงจงูใจภายนอก มีผล
ต่อการตัดสินใจเลือกท างานแบบเที่ ยวไปด้วยท างานไปด้วยของคนวัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร  

H0 : แรงจงูใจ ประกอบดว้ย ดา้นแรงจงูใจภายใน และแรงจงูใจภายนอก ไม่มีผลต่อ
การตดัสินใจเลือกท างานแบบเที่ยวไปดว้ยท างานไปดว้ยของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 

H1 : แรงจงูใจ ประกอบดว้ย ดา้นแรงจงูใจภายใน และแรงจงูใจภายนอก มีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกท างานแบบเที่ยวไปดว้ยท างานไปดว้ยของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 

สถิติที่ใช้ทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) โดยเลือกตวัแปรอิสระเขา้สมการถดถอยดว้ยเทคนิค Enter ใชร้ะดบัความ

เช่ือมั่น 95% ดงันัน้จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเม่ือ Sig. 
มีค่านอ้ยกวา่ 0.05  

โดยก าหนดตวัแปร ดงันี ้

 x1 = ดา้นแรงจงูใจภายใน 

 x11 = ท่านรูส้กึมีความสขุกบัการท างานในปัจจบุนั 

 x12 = ท่านรูส้กึมีความเป็นอิสระในการก าหนดวิธีการท างานภายใต ้
      กฎระเบียบขององคก์ร 
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 x13 = ท่านรูส้กึวา่งานที่ท่านท าเปิดโอกาสใหท้่านไดแ้สดงความสามารถใน 
     การท างานอย่างเต็มที่ 

 x14 = งานที่ท่านไดร้บัมอบหมายตรงกบัสิ่งที่ท่านสนใจ 

 x15 = ท่านมีความมุ่งมั่นที่จะท างานใหเ้สรจ็ตรงตามเปา้หมาย 

 x2 = ดา้นแรงจงูใจภายนอก 

 x21 = งานที่ท  าเปิดโอกาสใหท้่านมีความกา้วหนา้ในหนา้ที่การงาน 

 x22 = เงินเดือนที่ท่านไดร้บัมีความเหมาะสมกบังานที่ท่านท า 

 x23 = สวัสดิการอื่นๆ ที่นอกเหนือจากเงินเดือนท าใหท้่านรูส้ึกมั่นคงในการ
      ด ารงชีพ 

 x24 = งานที่ท  าช่วยใหท้่านมีเกียรติ และไดร้บัการยอมรบัจากสงัคม 

 y1 = การตดัสินใจเลือกท างานแบบเท่ียวไปดว้ยท างานไปดว้ย 

ตาราง 29 แสดงผลการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหคุณู การตดัสินใจเลือกท างานแบบเที่ยวไป
ดว้ยท างานไปดว้ยของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
Regression 
Residual 
Total 

8.897 
64.141 
73.038 

2 
397 
399 

4.449 
0.162 

27.535* 0.000 

   *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตาราง 29 แสดงผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคูณ ของการตัดสินใจเลือก

ท างานแบบเที่ยวไปดว้ยท างานไปดว้ยของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า มีค่า Sig. 

เท่ากับ 0.000 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง 

(H1) หมายความว่า แรงจงูใจอย่างนอ้ย 1 ดา้น มีผลต่อการตดัสินใจเลือกท างานแบบเที่ยวไปดว้ย
ท างานไปดว้ยของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
และสามารถสรา้งสมการพยากรณเ์ชิงเสน้ไดด้งันี ้ 
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ตาราง 30 แสดงผลการวิเคราะหก์ารตดัสินใจเลือกท างานแบบเที่ยวไปดว้ยท างานไปดว้ยของคน
วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชก้ารวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหคุณู (Multiple 
regression analysis) โดยวิธี Enter 

ตัวแปร B SE t Sig. 
ค่าคงที่ 
ดา้นแรงจงูใจภายใน 
ดา้นแรงจงูใจภายนอก 

3.171 
0.221 
0.092 

0.180 
0.050 
0.039 

17.603* 
4.436* 
2.342* 

0.000 
0.000 
0.020 

r    =   0.349         Adjusted R2   =   0.117 

R2 =   0.122                        SE   =   0.401 

   *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตาราง 30 ผลการวิเคราะหก์ารตดัสินใจเลือกท างานแบบเที่ยวไปดว้ยท างานไป

ดว้ยของคนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า แรงจูงใจ  ดา้นแรงจูงใจภายใน และดา้น
แรงจูงใจภายนอก สามารถร่วมท านายการตดัสินใจเลือกท างานแบบเที่ยวไปดว้ยท างานไปดว้ย

ของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ไดร้อ้ยละ 11.7 (Adjusted R2= 0.117) 
ผู้วิจัยจึงน าค่าสัมประสิทธ์ิของตัวแปรท่ีสามารถร่วมท านายมาเขียนเป็นสมการ

พยากรณ์การตัดสินใจเลือกท างานแบบเที่ยวไปด้วยท างานไปด้วยของคนวัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยใชค้ะแนนดิบ ดงันี ้

  y1   =     3.171 + 0.221x1 + 0.092x2  
ผลการศกึษา สรุปไดว้า่ 
ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการตัดสินใจใชเ้ลือกท างานแบบเที่ยวไปดว้ย

ท างานไปดว้ยของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ไดแ้ก่ ค่าคงที่ ดา้นแรงจงูใจภายใน (x1) และดา้นแรงจูงใจภายนอก (x2) เป็นปัจจยัที่ก  าหนดการ

ตดัสินใจเลือกท างานแบบเที่ยวไปดว้ยท างานไปดว้ยของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร (y1) 
ซึง่คา่สมัประสิทธ์ิดงักลา่วสามารถอธิบายได ้ดงันี ้

หากแรงจงูใจทกุดา้นมีค่าคงที่ ผูใ้ชบ้รกิารจะมีการตดัสินใจเลือกท างานแบบเที่ยวไป
ดว้ยท างานไปดว้ยของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร เท่ากบั 3.171 หน่วย ทัง้นี ้
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หากแรงจงูใจ ดา้นแรงจงูใจภายใน (x1) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าใหค้นวยัท างาน

ในเขตกรุงเทพมหานครมีการตัดสินใจเลือกท างานแบบเที่ยวไปดว้ยท างานไปดว้ย (y1) เพิ่มขึน้ 
0.221 หน่วย ทัง้นีเ้ม่ือก าหนดแรงจงูใจอีก 1 ดา้น มีคา่คงที่ 

หากแรงจูงใจ ด้านแรงจูงใจภายนอก (x2) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าให้คนวัย

ท างานในเขตกรุงเทพมหานครมีการตัดสินใจเลือกท างานแบบเที่ยวไปดว้ยท างานไปดว้ย (y1) 
เพิ่มขึน้ 0.092 หน่วย ทัง้นีเ้ม่ือก าหนดแรงจงูใจอีก 1 ดา้น มีคา่คงที่ 

เนื่องจาก แรงจงูใจ ทัง้ดา้นแรงจงูใจภายใน และดา้นแรงจงูใจภายนอก มีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกท างานแบบเที่ยวไปดว้ยท างานไปดว้ยของคนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ผูว้ิจยัจึงท าการการวิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณู ของการ
ตดัสินใจเลือกท างานแบบเที่ยวไปดว้ยท างานไปดว้ยของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้น
แรงจงูใจภายใน และแรงจงูใจภายนอกเป็นรายขอ้ ดงัตาราง 31 

ตาราง 31 แสดงผลการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหคุณู การตดัสินใจเลือกท างานแบบเที่ยวไป
ดว้ยท างานไปดว้ยของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
Regression 
Residual 
Total 

9.935 
63.104 
73.038 

5 
394 
399 

1.987 
0.160 

12.406* 0.000 

   *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตาราง 31 แสดงผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคูณ ของการตัดสินใจเลือก

ท างานแบบเที่ยวไปดว้ยท างานไปดว้ยของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า มีค่า Sig. 

เท่ากับ 0.000 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง 

(H1) หมายความว่า แรงจูงใจ ดา้นแรงจูงใจภายใน อย่างนอ้ย 1 ขอ้ มีผลต่อการตัดสินใจเลือก
ท างานแบบเที่ยวไปดว้ยท างานไปดว้ยของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั 0.05 และสามารถสรา้งสมการพยากรณเ์ชิงเสน้ไดด้งันี ้ 
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ตาราง 32 แสดงผลการวิเคราะหก์ารตดัสินใจเลือกท างานแบบเที่ยวไปดว้ยท างานไปดว้ยของคน
วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชก้ารวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหคุณู (Multiple 
regression analysis) โดยวิธี Enter 

ตัวแปร B SE t Sig. 
ค่าคงที่ 
ท่านรูส้กึมีความสขุกบัการท างานในปัจจบุนั 
ท่านรู ้สึกมีความเป็นอิสระในการก าหนด
วิธีการท างานภายใตก้ฎระเบียบขององคก์ร 
ท่านรูส้กึวา่งานที่ท่านท าเปิดโอกาสใหท้่านได้
แสดงความสามารถในการท างานอย่างเต็มที่ 
งานที่ท่านไดร้บัมอบหมายตรงกับสิ่งที่ท่าน
สนใจ 
ท่านมีความมุ่งมั่ นที่จะท างานให้เสร็จตรง
ตามเปา้หมาย 

3.168 
0.076 
0.112 

 
0.059 

 
 

-0.011 
 

0.078 

0.182 
0.041 
0.033 

 
0.029 

 
 

0.024 
 

0.030 

17.420* 
1.864* 
3.352* 

 
2.053* 

 
 

-0.448 
 

2.577* 

0.000 
0.063 
0.001 

 
0.041 

 
 

0.655 
 

0.010 

r    =   0.369         Adjusted R2   =   0.136 

R2 =   0.125                        SE   =   0.400 

   *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตาราง 32 ผลการวิเคราะหก์ารตดัสินใจเลือกท างานแบบเที่ยวไปดว้ยท างานไป

ดว้ยของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า แรงจงูใจ ดา้นแรงจงูใจภายใน ขอ้ท่านรูส้กึมี
ความสขุกบัการท างานในปัจจบุนั ขอ้ท่านรูส้กึมีความเป็นอิสระในการก าหนดวิธีการท างานภายใต้
กฎระเบียบขององคก์ร ขอ้ท่านรูส้กึวา่งานที่ท่านท าเปิดโอกาสใหท้่านไดแ้สดงความสามารถในการ
ท างานอย่างเต็มที่ และขอ้ท่านมีความมุ่งมั่นที่จะท างานใหเ้สร็จตรงตามเป้าหมาย สามารถรว่ม
ท านายการตัดสินใจเลือกท างานแบบเที่ ยวไปด้วยท างานไปด้วยของคนวัยท างานในเขต

กรุงเทพมหานคร ไดร้อ้ยละ 13.6 (Adjusted R2= 0.136) 
ผู้วิจัยจึงน าค่าสัมประสิทธ์ิของตัวแปรท่ีสามารถร่วมท านายมาเขียนเป็นสมการ

พยากรณ์การตัดสินใจเลือกท างานแบบเที่ยวไปด้วยท างานไปด้วยของคนวัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยใชค้ะแนนดิบ ดงันี ้

  y1   =     3.168 + 0.112x12 + 0.078x15  + 0.076x11 + 0.059x13 
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ผลการศกึษา สรุปไดว้า่ 
ขอ้ที่มีความสมัพนัธท์างบวกกบัการตดัสินใจใชเ้ลือกท างานแบบเที่ยวไปดว้ยท างาน

ไปดว้ยของคนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไดแ้ก่ 

ค่าคงที่ ขอ้ท่านรูส้กึมีความสขุกบัการท างานในปัจจบุนั (x11) ขอ้ท่านรูส้กึมีความเป็นอิสระในการ

ก าหนดวิธีการท างานภายใตก้ฎระเบียบขององคก์ร (x12) ขอ้ท่านรูส้กึวา่งานท่ีท่านท าเปิดโอกาสให้

ท่านไดแ้สดงความสามารถในการท างานอย่างเต็มที่ (x13) และขอ้ท่านมีความมุ่งมั่นที่จะท างานให้

เสร็จตรงตามเป้าหมาย (x15) เป็นปัจจัยที่ก  าหนดการตัดสินใจเลือกท างานแบบเที่ยวไปด้วย

ท างานไปดว้ยของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร (y1) ซึ่งค่าสมัประสิทธ์ิดงักล่าวสามารถ
อธิบายได ้ดงันี ้

หากแรงจงูใจ ดา้นแรงจงูใจภายใน ทกุขอ้มีค่าคงที่ ผูใ้ชบ้รกิารจะมีการตดัสินใจเลือก
ท างานแบบเที่ยวไปดว้ยท างานไปดว้ยของคนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร เท่ากับ 3.171 
หน่วย ทัง้นี ้

หากแรงจูงใจ ดา้นแรงจูงใจภายใน ขอ้ท่านรูส้ึกมีความสขุกบัการท างานในปัจจุบนั 

(x11) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าให้คนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานครมีการตัดสินใจเลือก

ท างานแบบเที่ยวไปดว้ยท างานไปดว้ย (y1) เพิ่มขึน้ 0.076 หน่วย ทัง้นีเ้ม่ือก าหนดแรงจูงใจ ดา้น
แรงจงูใจภายใน อีก 1 ขอ้ มีค่าคงที่ 

หากแรงจูงใจ ด้านแรงจูงใจภายใน ข้อท่านรูส้ึกมีความเป็นอิสระในการก าหนด

วิธีการท างานภายใตก้ฎระเบียบขององคก์ร (x12) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าใหค้นวยัท างานใน

เขตกรุงเทพมหานครมีการตดัสินใจเลือกท างานแบบเที่ยวไปดว้ยท างานไปดว้ย (y1) เพิ่มขึน้ 0.112 
หน่วย ทัง้นีเ้ม่ือก าหนดแรงจงูใจ ดา้นแรงจงูใจภายใน อีก 1 ขอ้ มีคา่คงที่ 

หากแรงจงูใจ ดา้นแรงจงูใจภายใน ขอ้ท่านรูส้กึว่างานที่ท่านท าเปิดโอกาสใหท้่านได้

แสดงความสามารถในการท างานอย่างเต็มที่  (x13) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าใหค้นวยัท างานใน

เขตกรุงเทพมหานครมีการตดัสินใจเลือกท างานแบบเที่ยวไปดว้ยท างานไปดว้ย (y1) เพิ่มขึน้ 0.059 
หน่วย ทัง้นีเ้ม่ือก าหนดแรงจงูใจ ดา้นแรงจงูใจภายใน อีก 1 ขอ้ มีคา่คงที่ 

หากแรงจงูใจ ดา้นแรงจงูใจภายใน ขอ้ท่านมีความมุ่งมั่นที่จะท างานใหเ้สรจ็ตรงตาม

เปา้หมาย (x15) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าใหค้นวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครมีการตดัสินใจ

เลือกท างานแบบเที่ยวไปดว้ยท างานไปดว้ย (y1) เพิ่มขึน้ 0.078 หน่วย ทัง้นีเ้ม่ือก าหนดแรงจูงใจ 
ดา้นแรงจงูใจภายใน อีก 1 ขอ้ มีคา่คงที่ 
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ตาราง 33 แสดงผลการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหคุณู การตดัสินใจเลือกท างานแบบเที่ยวไป
ดว้ยท างานไปดว้ยของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
Regression 
Residual 
Total 

7.657 
65.382 
73.038 

4 
395 
399 

1.914 
0.166 

11.565* 0.000 

   *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตาราง 31 แสดงผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคูณ ของการตัดสินใจเลือก

ท างานแบบเที่ยวไปดว้ยท างานไปดว้ยของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า มีค่า Sig. 

เท่ากับ 0.000 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง 

(H1) หมายความว่า แรงจูงใจ ดา้นแรงจูงใจภายนอก อย่างนอ้ย 1 ขอ้ มีผลต่อการตัดสินใจเลือก
ท างานแบบเที่ยวไปดว้ยท างานไปดว้ยของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั 0.05 และสามารถสรา้งสมการพยากรณเ์ชิงเสน้ไดด้งันี ้
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ตาราง 34 แสดงผลการวิเคราะหก์ารตดัสินใจเลือกท างานแบบเที่ยวไปดว้ยท างานไปดว้ยของคน
วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชก้ารวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหคุณู (Multiple 
regression analysis) โดยวิธี Enter 

ตัวแปร B SE t Sig. 
ค่าคงที่ 
งานที่ท  าเปิดโอกาสใหท้่านมีความกา้วหนา้
ในหนา้ที่การงาน 
เงินเดือนที่ท่านได้รับมีความเหมาะสมกับ
งานที่ท่านท า 
สวสัดิการอื่นๆ ที่นอกเหนือจากเงินเดือนท า
ใหท้่านรูส้กึมั่นคงในการด ารงชีพ 
งานที่ท  าช่วยใหท้่านมีเกียรติ และไดร้บัการ
ยอมรบัจากสงัคม 

3.547 
0.041 

 
-0.013 

 
0.036 

 
0.156 

0.146 
0.026 

 
0.030 

 
0.037 

 
0.038 

24.225* 
1.606 

 
-0.428 

 
0.970 

 
4.135* 

0.000 
0.109 

 
0.669 

 
0.333 

 
0.000 

r    =   0.324         Adjusted R2   =   0.096 

R2 =   0.105                        SE   =   0.406 

   *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตาราง 32 ผลการวิเคราะหก์ารตดัสินใจเลือกท างานแบบเที่ยวไปดว้ยท างานไป

ดว้ยของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า แรงจงูใจ  ดา้นแรงจงูใจภายนอก ขอ้งานที่ท  า
ช่วยใหท้่านมีเกียรติ และไดร้บัการยอมรบัจากสงัคม สามารถรว่มท านายการตดัสินใจเลือกท างาน
แบบเที่ยวไปดว้ยท างานไปดว้ยของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ไดร้อ้ยละ 9.6 (Adjusted 

R2= 0.096) 
ผู้วิจัยจึงน าค่าสัมประสิทธ์ิของตัวแปรท่ีสามารถร่วมท านายมาเขียนเป็นสมการ

พยากรณ์การตัดสินใจเลือกท างานแบบเที่ยวไปด้วยท างานไปด้วยของคนวัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยใชค้ะแนนดิบ ดงันี ้

  y1   =     3.547 + 0.156x24  
ผลการศกึษา สรุปไดว้า่ 
ขอ้ที่มีความสมัพนัธท์างบวกกบัการตดัสินใจใชเ้ลือกท างานแบบเที่ยวไปดว้ยท างาน

ไปดว้ยของคนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไดแ้ก่ 
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ค่าคงที่ และขอ้งานที่ท  าช่วยใหท้่านมีเกียรติ และไดร้บัการยอมรบัจากสังคม(x24) เป็นปัจจัยที่
ก  าหนดการตัดสินใจเลือกท างานแบบเที่ยวไปด้วยท างานไปด้วยของคนวัยท างานในเขต

กรุงเทพมหานคร (y1) ซึง่คา่สมัประสิทธ์ิดงักลา่วสามารถอธิบายได ้ดงันี ้
หากแรงจูงใจ ดา้นแรงจูงใจภายนอก ทุกขอ้มีค่าคงที่ ผูใ้ชบ้ริการจะมีการตัดสินใจ

เลือกท างานแบบเที่ยวไปดว้ยท างานไปดว้ยของคนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร เท่ากับ 
3.547 หน่วย ทัง้นี ้

หากแรงจงูใจ ดา้นแรงจงูใจภายนอก ขอ้งานที่ท  าช่วยใหท้่านมีเกียรติ และไดร้บัการ

ยอมรบัจากสงัคม(x24) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าใหค้นวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครมีการ

ตดัสินใจเลือกท างานแบบเที่ยวไปดว้ยท างานไปดว้ย (y1) เพิ่มขึน้ 0.156 หน่วย ทัง้นีเ้ม่ือก าหนด
แรงจงูใจ ดา้นแรงจงูใจภายนอก อีก 1 ขอ้ มีคา่คงที่ 

 
สมมติฐานที่ 4 องคป์ระกอบการท่องเที่ยว 5A’s ประกอบด้วย ดา้นสิ่งดึงดูดใจ ด้าน

กิจกรรม ดา้นการเขา้ถึง ดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก และดา้นที่พัก มีผลต่อการตัดสินใจเลือก
ท างานแบบเที่ยวไปดว้ยท างานไปดว้ยของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร  

H0 : องคป์ระกอบการท่องเที่ยว 5A’s ประกอบดว้ย ดา้นสิ่งดึงดูดใจ ดา้นกิจกรรม 
ดา้นการเขา้ถึง ดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก และดา้นที่พกั และแรงจูงใจภายนอก ไม่มีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกท างานแบบเที่ยวไปดว้ยท างานไปดว้ยของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 

H1 : องคป์ระกอบการท่องเที่ยว 5A’s ประกอบดว้ย ดา้นสิ่งดึงดูดใจ ดา้นกิจกรรม 
ดา้นการเขา้ถึง ดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก และดา้นที่พกัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกท างานแบบ
เที่ยวไปดว้ยท างานไปดว้ยของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 

สถิติที่ใช้ทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) โดยเลือกตวัแปรอิสระเขา้สมการถดถอยดว้ยเทคนิค Enter ใชร้ะดบัความ

เช่ือมั่น 95% ดงันัน้จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเม่ือ Sig. 
มีค่านอ้ยกวา่ 0.05  

โดยก าหนดตวัแปร ดงันี ้

 x1 = ดา้นสิ่งดงึดดูใจ 

 x2 = ดา้นกิจกรรม 

 x3 = ดา้นการเขา้ถึง 

 x4 = ดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก 
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 x5 = ดา้นที่พกั 

 y1 = การตดัสินใจเลือกท างานแบบเที่ยวไปดว้ยท างานไปดว้ย 

ตาราง 35 แสดงผลการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหคุณู การตดัสินใจเลือกท างานแบบเที่ยวไป
ดว้ยท างานไปดว้ยของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
Regression 
Residual 
Total 

24.126 
48.912 
73.038 

5 
394 
399 

4.825 
0.124 

28.869* 0.000 

   *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตาราง 35 แสดงผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคูณ ของการตัดสินใจเลือก

ท างานแบบเที่ยวไปดว้ยท างานไปดว้ยของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า มีค่า Sig. 

เท่ากับ 0.000 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง 

(H1) หมายความว่า องคป์ระกอบการท่องเที่ยว 5A’s อย่างนอ้ย 1 ดา้น มีผลต่อการตดัสินใจเลือก
ท างานแบบเที่ยวไปดว้ยท างานไปดว้ยของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั 0.05 และสามารถสรา้งสมการพยากรณเ์ชิงเสน้ไดด้งันี ้ 
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ตาราง 36 แสดงผลการวิเคราะหก์ารตดัสินใจเลือกท างานแบบเที่ยวไปดว้ยท างานไปดว้ยของคน
วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชก้ารวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหคุณู (Multiple 
regression analysis) โดยวิธี Enter 

ตัวแปร B SE t Sig. 
ค่าคงที่ 
ดา้นสิ่งดงึดดูใจ 
ดา้นกิจกรรม 
ดา้นการเขา้ถึง 
ดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก 
ดา้นที่พกั 

1.467 
0.214 
0.150 
0.053 
0.097 
0.171 

0.230 
0.047 
0.039 
0.060 
0.039 
0.060 

6.371* 
4.533* 
3.884* 
0.884 
2.456* 
3.436* 

0.000 
0.000 
0.000 
0.377 
0.014 
0.001 

r    =   0.575         Adjusted R2   =   0.322 

R2 =   0.330                        SE   =   0.352 

   *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตาราง 36 ผลการวิเคราะหก์ารตดัสินใจเลือกท างานแบบเที่ยวไปดว้ยท างานไป

ดว้ยของคนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า องคป์ระกอบการท่องเที่ยว 5A’s ดา้นสิ่ง
ดงึดดูใจ ดา้นกิจกรรม ดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก และดา้นที่พกั สามารถรว่มท านายการตดัสินใจ
เลือกท างานแบบเที่ยวไปดว้ยท างานไปดว้ยของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ไดร้อ้ยละ 

32.2 (Adjusted R2= 0.322) 
ผู้วิจัยจึงน าค่าสัมประสิทธ์ิของตัวแปรท่ีสามารถร่วมท านายมาเขียนเป็นสมการ

พยากรณ์การตัดสินใจเลือกท างานแบบเที่ยวไปด้วยท างานไปด้วยของคนวัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยใชค้ะแนนดิบ ดงันี ้

  y1   =     1.467 + 0.214x1 + 0.171x5 + 0.150x2 + 0.097x4 
ผลการศกึษา สรุปไดว้า่ 
ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการตัดสินใจใชเ้ลือกท างานแบบเที่ยวไปดว้ย

ท างานไปดว้ยของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ไดแ้ก่ คา่คงที่ ดา้นสิ่งดงึดดูใจ (x1) และดา้นกิจกรรม (x2) ดา้นสิ่งสิ่งอ  านวยความสะดวก (x4) และ

ดา้นที่พกั (x5) เป็นปัจจยัที่ก  าหนดการตดัสินใจเลือกท างานแบบเท่ียวไปดว้ยท างานไปดว้ยของคน

วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร (y1) ซึง่คา่สมัประสิทธ์ิดงักลา่วสามารถอธิบายได ้ดงันี ้



  106 

หากองคป์ระกอบการท่องเที่ยว 5A’sทุกดา้นมีค่าคงที่ คนวยัท างานมีการตัดสินใจ
เลือกท างานแบบเที่ยวไปดว้ยท างานไปดว้ยของคนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร เท่ากับ 
1.467 หน่วย ทัง้นี ้

หากองคป์ระกอบการท่องเที่ยว 5A’s ดา้นสิ่งดึงดดูใจ (x1) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผล
ท าใหค้นวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครมีการตดัสินใจเลือกท างานแบบเที่ยวไปดว้ยท างานไป

ดว้ย (y1) เพิ่มขึน้ 0.214 หน่วย ทั้งนีเ้ม่ือก าหนดองค์ประกอบการท่องเที่ยว 5A’sอีก 4 ดา้น มี
ค่าคงที่ 

หากองคป์ระกอบการท่องเที่ยว 5A’s ดา้นกิจกรรม (x2) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท า
ใหค้นวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครมีการตดัสินใจเลือกท างานแบบเที่ยวไปดว้ยท างานไปดว้ย 

(y1) เพิ่มขึน้ 0.150 หน่วย ทัง้นีเ้ม่ือก าหนดองคป์ระกอบการท่องเที่ยว 5A’sอีก 4 ดา้น มีคา่คงที่ 

หากองคป์ระกอบการท่องเที่ยว 5A’s ดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก (x4) เพิ่มขึน้ 1 
หน่วย จะมีผลท าใหค้นวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครมีการตดัสินใจเลือกท างานแบบเที่ยวไป

ดว้ยท างานไปดว้ย (y1) เพิ่มขึน้ 0.097 หน่วย ทัง้นีเ้ม่ือก าหนดองคป์ระกอบการท่องเที่ยว 5A’sอีก 
4 ดา้น มีคา่คงที่ 

หากองคป์ระกอบการท่องเที่ยว 5A’s ดา้นที่พกั (x5) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าให้
คนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครมีการตดัสินใจเลือกท างานแบบเที่ยวไปดว้ยท างานไปดว้ย 

(y1) เพิ่มขึน้ 0.171 หน่วย ทัง้นีเ้ม่ือก าหนดองคป์ระกอบการท่องเที่ยว 5A’sอีก 4 ดา้น มีคา่คงที่ 
สว่นตวัแปรท่ีไม่มีความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจเลือกท างานแบบเที่ยวไปดว้ยท างาน

ไปดว้ยของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร (y1) มี 1 ตวัแปร ไดแ้ก่ ดา้นการเขา้ถึง (x3) ไม่ได้
เป็นปัจจัยที่เป็นตัวก าหนดการตัดสินใจเลือกท างานแบบเที่ยวไปดว้ยท างานไปดว้ยของคนวัย

ท างานในเขตกรุงเทพมหานคร (y1) 
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สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 

ตาราง 37 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมตฐิาน ผลการทดสอบสมมติฐาน สถติทิีใ่ช้ 
สมมติฐานที่ 1 คนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลกัษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา รายได ้และอาชีพ แตกต่างกนั มีการตดัสินใจเลือกท างานแบบ
เที่ยวไปดว้ยท างานไปดว้ยแตกต่างกนั 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. สถานภาพสมรส 
4. ระดบัการศกึษา 
5 รายได ้
6 อาชีพ 

ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

t – test 
One way ANOVA 

t -test 
One way ANOVA 
One way ANOVA 
One way ANOVA 

สมมติฐานที่ 2 ความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน ประกอบดว้ย ดา้นเวลา ดา้นการมีส่วน
รว่ม และดา้นความพงึพอใจ มีผลต่อการตดัสินใจเลือกท างานแบบเที่ยวไปดว้ยท างานไปดว้ยของ
คนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
1. ดา้นเวลา 
2. ดา้นการมีสว่นรว่ม 
3. ดา้นความพงึพอใจ 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

Multiple regression 
Multiple regression 
Multiple regression 

สมมติฐานที่ 3 แรงจูงใจ ประกอบดว้ย ดา้นแรงจูงใจภายใน และดา้นแรงจูงใจภายนอก มีผลต่อ
การตดัสินใจเลือกท างานแบบเที่ยวไปดว้ยท างานไปดว้ยของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
1. ดา้นแรงจงูใจภายใน 
2. ดา้นแรงจงูใจภายนอก 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

Multiple regression 
Multiple regression 
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ตาราง 37 (ต่อ) 

สมมตฐิาน ผลการทดสอบสมมติฐาน สถติทิีใ่ช้ 
สมมติฐานที่ 4 องคป์ระกอบการท่องเที่ยว 5A’s ประกอบดว้ย ดา้นสิ่งดึงดดูใจ ดา้นกิจกรรม ดา้น
การเขา้ถึง ดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก และดา้นที่พกั มีผลต่อการตดัสินใจเลือกท างานแบบเที่ยว
ไปดว้ยท างานไปดว้ยของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
1. ดา้นสิ่งดงึดดูใจ  
2. ดา้นกิจกรรม  
3. ดา้นการเขา้ถึง  
4. ดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก  
5. ดา้นที่พกั 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

Multiple regression 
Multiple regression 
Multiple regression 
Multiple regression 
Multiple regression 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

บทที ่5 
สรุป อภปิราย และข้อเสนอแนะ 

จากการศกึษาวิจยัเรื่องปัจจยัที่สง่ผลตอ่การตดัสินใจเลอืกท างานแบบเที่ยวไปดว้ย
ท างานไปดว้ยของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัน าผลการวิเคราะหข์อ้มลูโดยมี
ประเด็นส าคญัท่ีจะน ามาสรุป อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ 

ความมุ่งหมายการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาการตัดสินใจเลือกท างานแบบเที่ยวไปดว้ยท างานไปดว้ยของคนวัย

ท างานในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร ์
2. เพื่อศึกษาความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างานที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือก

ท างานแบบเที่ยวไปดว้ยท างานไปดว้ยของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
3. เพื่อศึกษาแรงจงูใจที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกท างานแบบเที่ยวไปดว้ยท างานไป

ดว้ยของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
4. เพื่อศึกษาองคป์ระกอบการท่องเที่ยว 5A’s ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกท างาน

แบบเท่ียวไปดว้ยท างานไปดว้ยของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ความส าคัญของการวิจัย 
1. ผู้บริหารทางด้านทรัพยากรมนุษย์ สามารถน าผลการวิจัยนี ้ไปเป็นแนวทาง

ประกอบการตดัสินใจในนโยบายการบริหารบคุลากรเก่ียวกบัการท างานแบบเที่ยวไปดว้ยท างาน
ไปดว้ยภายในองคก์รใหมี้ประสิทธิภาพมากขึน้ 

2. ผู้ประกอบการทางการท่องเที่ยว สามารถน าผลการวิจัยนีไ้ปเป็นแนวทางในการ
พฒันาและปรบัปรุงสินคา้และบริการ เพื่อเขา้ถึงกลุม่ผูบ้ริโภคที่ท  างานแบบเที่ยวไปดว้ยท างานไป
ดว้ยไดด้ียิ่งขึน้ 

3. ผู้ที่สนใจสามารถน าผลการวิจัยนี ้ไปประยุกต์ใช้ในการบริหารงานอื่นๆ เพื่อเป็น
ประโยชนใ์นการบรหิาร งานบคุคลต่อไป 
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สมมตฐิานการวิจยั 
1. คนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ

สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา รายได ้และอาชีพ แตกต่างกนั มีการตดัสินใจเลือกท างานแบบ
เที่ยวไปดว้ยท างานไปดว้ยแตกต่างกนั 

2. ความสมดลุระหว่างชีวิตและการท างาน ประกอบดว้ย ดา้นเวลา ดา้นการมีส่วนรว่ม 
และดา้นความพึงพอใจ มีผลต่อการตดัสินใจเลือกท างานแบบเที่ยวไปดว้ยท างานไปดว้ยของคน
วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. แรงจงูใจ ประกอบดว้ย ดา้นแรงจงูใจภายใน และดา้นแรงจงูใจภายนอก มีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกท างานแบบเที่ยวไปดว้ยท างานไปดว้ยของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 

4. องคป์ระกอบการท่องเที่ยว 5A’s ประกอบดว้ย ดา้นสิ่งดงึดดูใจ ดา้นกิจกรรม ดา้นการ
เขา้ถึง ดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก และดา้นที่พกั มีผลต่อการตดัสินใจเลือกท างานแบบเที่ยวไป
ดว้ยท างานไปดว้ยของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

สรุปผลการวจิัย 
ผลการวิเคราะหข์อ้มลูการวิจยัเรื่อง “ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การตดัสินใจเลือกท างานแบบเที่ยว

ไปดว้ยท างานไปดว้ยของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร” จากกลุม่ตวัอย่างในการศกึษาครัง้
นีท้ัง้หมด จ านวน 400 คน สามารถสรุปผลการศกึษาไดด้งันี ้

ส่วนที ่1 ผลการวิเคราะหข์้อมูลเชงิพรรณนา เพื่ออธิบายขอ้มลูเบือ้งตน้เก่ียวกบักลุม่
ตวัอย่าง  

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
จ าแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายได้ และอาชีพ ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 400 ตวัอย่าง พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 218 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 54.50 มีอายุ 29-38 ปี จ านวน 181 คน คิดเป็นรอ้ยละ 45.30 มีสถานภาพโสด / 
หย่ารา้ง / หมา้ย / แยกกนัอยู่ จ  านวน 272 คน คิดเป็นรอ้ยละ 68.00 มีระดบัการศกึษาปรญิญาตรี 
จ านวน 291 คน คิดเป็นรอ้ยละ 72.75 มีรายได ้30,001 - 45,000 บาท จ านวน 147 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 36.75 และมีอาชีพพนกังานเอกชน จ านวน 227 คน คิดเป็นรอ้ยละ 56.75 
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ตอนที ่2 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูความสมดลุระหวา่งชีวิต และการท างาน ประกอบดว้ย 
ดา้นเวลา ดา้นการมีสว่นรว่ม และดา้นความพงึพอใจ พบวา่ 

ด้านเวลา ผูต้อบแบบสอบถามมีความสมดลุระหว่างชีวิตและการท างาน ดา้นเวลา 
โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ที่ผูต้อบแบบสอบถามมีความ
สมดลุระหว่างชีวิตและการท างานอยู่ในระดบัมากที่สดุ ไดแ้ก่ ท่านสามารถจดัสรรเวลาการท างาน
ที่ไดร้บัมอบหมายในแต่ละวนัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ท่านสามารถบริหารเวลาการท างานรว่มกบั
การดแูลครอบครวัไดเ้ป็นอย่างดี ท่านมกัจะมาท างานก่อนเวลาเพื่อเตรียมความพรอ้มก่อนเสมอ 
และท่านสามารถท างานใหส้  าเรจ็ไดต้รงตามเวลาที่ก าหนด 

ด้านการมีส่วนร่วม ผูต้อบแบบสอบถามมีความสมดลุระหว่างชีวิตและการท างาน 
ด้านการมีส่วนร่วมโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความสมดลุระหวา่งชีวิตและการท างานอยู่ในระดบัมากที่สดุ ไดแ้ก่ ท่านมีสว่นรว่ม
ในกิจกรรมที่องคก์รจัดขึน้อยู่เสมอ การท างานของท่านไม่ส่งผลกระทบใดๆต่อการท ากิจกรรม
รว่มกบัครอบครวัหรือคนรอบขา้ง ท่านมีสว่นรว่มในการโตต้อบและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในหมู่
เพื่อนรว่มงาน และท่านมองวา่ตนเป็นผูมี้สว่นรว่มในการก าหนดทิศทางขององคก์ร 

ด้านความพึงพอใจ ผูต้อบแบบสอบถามมีความสมดลุระหว่างชีวิตและการท างาน 
ด้านความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความสมดลุระหว่างชีวิตและการท างานอยู่ในระดบัมากที่สดุ  ไดแ้ก่ ครอบครวัหรือ
คนรอบขา้งต่างสนบัสนนุในอาชีพการท างานของท่าน ท่านพึงพอใจในหนา้ที่การงานที่ท่านก าลงั
รบัผิดชอบ ท่านพงึพอใจกบัวนัและเวลาการท างานที่องคก์รเป็นผูก้  าหนดให ้และท่านพึงพอใจกบั
ค่าตอบแทนที่ไดร้บัในการท างาน 

 
ตอนที ่3 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูแรงจงูใจ ประกอบดว้ย ดา้นแรงจงูใจภายใน และดา้น

แรงจงูใจภายนอก พบวา่ 
ด้านแรงจูงใจภายใน ผูต้อบแบบสอบถามมีแรงจูงใจ ดา้นแรงจูงใจภายในโดย

รวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ที่ผูต้อบแบบสอบถามมีแรงจงูใจอยู่ใน
ระดบัมากที่สดุ ไดแ้ก่ ท่านมีความมุ่งมั่นที่จะท างานใหเ้สรจ็ตรงตามเป้าหมาย และขอ้ท่านรูส้กึว่า
งานที่ท่านท าเปิดโอกาสใหท้่านไดแ้สดงความสามารถในการท างานอย่างเต็มที่ ส่วนขอ้ที่ผูต้อบ
แบบสอบถามมีแรงจูงใจอยู่ในระดับมาก ไดแ้ก่ ท่านรูส้ึกมีความเป็นอิสระในการก าหนดวิธีการ
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ท างานภายใตก้ฎระเบียบขององคก์ร ท่านรูส้กึมีความสขุกบัการท างานในปัจจบุนั และงานที่ท่าน
ไดร้บัมอบหมายตรงกบัสิ่งที่ท่านสนใจ  

ด้านแรงจูงใจภายนอก ผูต้อบแบบสอบถามมีแรงจงูใจ ดา้นแรงจงูใจภายนอกโดย
รวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ที่ผูต้อบแบบสอบถามมีแรงจงูใจอยู่ใน
ระดบัมากที่สดุ ไดแ้ก่ สวสัดิการอื่นๆ ที่นอกเหนือจากเงินเดือนท าใหท้่านรูส้กึมั่นคงในการด ารงชีพ 
งานที่ท  าช่วยใหท้่านมีเกียรติ และไดร้บัการยอมรบัจากสังคม และเงินเดือนที่ท่านไดร้บัมีความ
เหมาะสมกบังานที่ท่านท า ส่วนขอ้ที่ผูต้อบแบบสอบถามมีแรงจงูใจอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ งานที่
ท  าเปิดโอกาสใหท้่านมีความกา้วหนา้ในหนา้ที่การงาน 

 
ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัองคป์ระกอบการท่องเที่ยว 5A’s ประกอบดว้ย 

ดา้นสิ่งดงึดดูใจ ดา้นกิจกรรม ดา้นการเขา้ถึง ดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก และดา้นที่พกั พบวา่ 
ด้านสิ่งดึงดูดใจ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญักบัองคป์ระกอบการท่องเที่ยว

5A’s ดา้นสิ่งดึงดูดใจโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า  ขอ้ที่ผูต้อบ
แบบสอบถามให้ความส าคัญกับองคป์ระกอบการท่องเที่ยว 5A’s อยู่ในระดับมากที่สุด ไดแ้ก่ 
ค่าใชจ้่ายในระหวา่งการท่องเที่ยวมีความเหมาะสม และภมูิทศันท์างการท่องเที่ยวมีความสวยงาม
ท าใหผ้่อนคลาย สว่นขอ้ที่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญักบัองคป์ระกอบการท่องเที่ยว 5A’s
อยู่ในระดับมาก ไดแ้ก่ แหล่งท่องเที่ยวมีความเงียบสงบเหมาะแก่การท างาน และผูค้นภายใน
แหลง่ท่องเที่ยวมีน า้ใจ ใหค้วามช่วยเหลือ  

ด้านกิจกรรม ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคัญกับองคป์ระกอบการท่องเที่ยว
5A’s ด้านกิจกรรมโดยรวมอยู่ ในระดับมากที่สุด เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า ข้อที่ ผู้ตอบ
แบบสอบถามใหค้วามส าคัญกับองคป์ระกอบการท่องเที่ยว  5A’s อยู่ในระดับมากที่สดุ ไดแ้ก่ มี
กิจกรรมที่ช่วยใหผ้่อนคลายจากความเครียด มีกิจกรรมการท่องเที่ยวที่ตรงกบัความสนใจของท่าน 
และ มีกิจกรรมการท่องเที่ยวที่สง่เสรมิใหเ้กิดแรงบนัดาลใจ 

ด้านการเข้าถึง ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญักบัองคป์ระกอบการท่องเที่ยว
5A’s ด้านการเข้าถึงโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า ข้อที่ผู้ตอบ
แบบสอบถามให้ความส าคัญกับองคป์ระกอบการท่องเที่ยว 5A’s อยู่ในระดับมากที่สุด ไดแ้ก่ 
ขอ้มลูของแหล่งท่องเที่ยวสามารถเขา้ถึงไดง้่ายผ่าน Website และ Social media สภาพถนนใน
การเดินทางไปยงัแหลง่ท่องเที่ยวมีสภาพดีไดม้าตรฐาน ปา้ยบอกทางมีความชดัเจนและสะดวกต่อ
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การเดินทาง แหลง่ท่องเที่ยวมีขนสง่สาธารณะเขา้ถึงไดอ้ย่างสะดวก และการเดินทางเขา้ถึงสถานที่
ท่องเที่ยวมีความปลอดภยั 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญักบัองคป์ระกอบ
การท่องเที่ยว5A’s ดา้นสิ่งอ านวยความสะดวกโดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ เม่ือพิจารณารายขอ้
พบว่า ขอ้ที่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัอยู่ในระดบัมากที่สดุ ไดแ้ก่ มีแสงสว่างที่เพียงพอ 
เหมาะแก่การท างาน มี Wi-Fi ที่มีความเรว็ใหบ้รกิารอยู่เสมอ และมีไฟฟ้า และน า้ประปาใหบ้รกิาร  

ด้านที่พัก ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคัญกับองคป์ระกอบการท่องเที่ยว5A’s 
ดา้นที่พักโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ขอ้ที่ผูต้อบแบบสอบถามให้
ความส าคญัอยู่ในระดบัมากที่สดุ ไดแ้ก่ ภายในที่พกัมีอากาศปลอดโปรง่ ไม่แออดั เหมาะแก่การ
นั่งท างานเป็นเวลานาน มีการขยายขอบเขตของ WI-FI ใหค้รอบคลมุทุกพืน้ที่ของที่พกั ภายในที่
พักมีการจัดพืน้ที่ใหส้ามารถนั่งท างานไดอ้ย่างสะดวก และที่พักมีการรกัษาความสะอาด ตาม
มาตรการการปอ้งกนั Covid-19  

 
ส่วนที ่2 ผลการวิเคราะหข์้อมูลเชงิอนุมาณเพือ่ทดสอบสมมตฐิาน 
สมมตฐิานที ่1 คนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลกัษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ 

เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา รายได ้และอาชีพ แตกตา่งกนั มีการตดัสินใจเลือก
ท างานแบบเที่ยวไปดว้ยท างานไปดว้ยแตกตา่งกนั 

สมมติฐานที่ 1.1 คนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศแตกต่างกันมีการ
ตดัสินใจเลือกท างานแบบเที่ยวไปดว้ยท างานไปดว้ยไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สมมติฐานที่ 1.2 คนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุแตกต่างกันมีการ
ตดัสินใจเลือกท างานแบบเท่ียวไปดว้ยท างานไปดว้ยแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้โดยคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอาย ุ39 – 48 
ปี มีการตัดสินใจเลือกท างานแบบเที่ยวไปด้วยท างานไปด้วย  มากกว่า คนวัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีมีอาย ุ19 – 28 ปี โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.22  

สมมติฐานที่ 1.3 คนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีสถานภาพสมรสแตกต่าง
กนัมีการตดัสินใจเลือกท างานแบบเที่ยวไปดว้ยท างานไปดว้ยแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้โดยคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่มี
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สถานภาพสมรส / อยู่ดว้ยกนั มีการตดัสินใจเลือกท างานแบบเที่ยวไปดว้ยท างานไปดว้ย มากกว่า
คนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีสถานภาพโสด / หย่ารา้ง / หมา้ย / แยกกนัอยู่ 

สมมติฐานที่ 1.4 คนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดบัการศึกษาแตกต่าง
กนัมีการตัดสินใจเลือกท างานแบบเที่ยวไปดว้ยท างานไปดว้ยแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้โดยคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่มี
ระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีการตัดสินใจเลือกท างานแบบเที่ยวไปดว้ยท างานไปดว้ย 
มากกว่า คนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดบัการศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตรี โดยมีผลต่าง
ของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.30 

สมมติฐานที่ 1.5 คนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายไดแ้ตกต่างกนัมีการ
ตดัสินใจเลือกท างานแบบเท่ียวไปดว้ยท างานไปดว้ยแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้เม่ือพิจารณาเป็นรายคูไ่ม่พบความแตกต่าง 

สมมติฐานที่ 1.6 คนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพแตกต่างกันมีการ
ตดัสินใจเลือกท างานแบบเที่ยวไปดว้ยท างานไปดว้ยไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สมมติฐานที่ 2 ความสมดลุระหว่างชีวิตและการท างาน ดา้นเวลา และดา้นการมีส่วน
รว่ม สามารถพยากรณก์ารตดัสินใจเลือกท างานแบบเที่ยวไปดว้ยท างานไปดว้ยของคนวยัท างาน
ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
โดยสามารถพยากรณก์ารตดัสินใจเลือกท างานแบบเที่ยวไปดว้ยท างานไปดว้ยของคนวยัท างานใน
เขตกรุงเทพมหานคร ไดร้อ้ยละ 25.2  

สมมติฐานที่ 3 แรงจูงใจ ดา้นแรงจูงใจภายใน และดา้นแรงจูงใจภายนอก สามารถ
พยากรณ์การตัดสินใจเลือกท างานแบบเที่ยวไปด้วยท างานไปด้วยของคนวัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้โดย
สามารถพยากรณก์ารตดัสินใจเลือกท างานแบบเที่ยวไปดว้ยท างานไปดว้ยของคนวยัท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร ไดร้อ้ยละ 11.7 ซึ่งดา้นแรงจงูใจภายใน ขอ้ท่านรูส้ึกมีความสขุกบัการท างานใน
ปัจจุบนั ขอ้ท่านรูส้ึกมีความเป็นอิสระในการก าหนดวิธีการท างานภายใตก้ฎระเบียบขององคก์ร 
ขอ้ท่านรูส้กึวา่งานที่ท่านท าเปิดโอกาสใหท้่านไดแ้สดงความสามารถในการท างานอย่างเต็มที่ และ
ขอ้ท่านมีความมุ่งมั่นที่จะท างานใหเ้สรจ็ตรงตามเปา้หมาย สามารถรว่มท านายการตดัสินใจเลือก
ท างานแบบเที่ยวไปดว้ยท างานไปดว้ยของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ไดร้อ้ยละ 13.6 
และด้านแรงจูงใจภายนอก ข้องานที่ท  าช่วยให้ท่านมีเกียรติ และได้รบัการยอมรบัจากสังคม 
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สามารถรว่มท านายการตดัสินใจเลือกท างานแบบเที่ยวไปดว้ยท างานไปดว้ยของคนวยัท างานใน
เขตกรุงเทพมหานคร ไดร้อ้ยละ 9.6 

สมมติฐานที่ 4 องคป์ระกอบการท่องเที่ยว 5A’s ดา้นสิ่งดึงดดูใจ ดา้นกิจกรรม ดา้นสิ่ง
อ านวยความสะดวก และดา้นที่พกั สามารถพยากรณก์ารตดัสินใจเลือกท างานแบบเที่ยวไปดว้ย
ท างานไปดว้ยของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้โดยสามารถพยากรณ์การตดัสินใจเลือกท างานแบบเที่ยวไปดว้ย
ท างานไปดว้ยของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ไดร้อ้ยละ 32.2 

การอภปิรายผล 
ผลการวิจยั “ปัจจยัที่สงผลต่อการตดัสินใจเลือกท างานแบบเที่ยวไปดว้ยท างานไปดว้ย

ของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร” มีประเด็นส าคญัท่ีสามรถน ามาอภิปรายผลไดด้งันี ้
สมมติฐานที ่1 คนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ 

เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายได้ และอาชีพ แตกต่างกัน มีการตดัสินใจเลือก
ท างานแบบเที่ยวไปดว้ยท างานไปดว้ยแตกต่างกนั พบวา่ 

ด้านเพศ พบว่า คนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศแตกต่างกันมีการ
ตดัสินใจเลือกท างานแบบเที่ยวไปดว้ยท างานไปดว้ยไม่แตกต่างกนั เนื่องจากในปัจจบุนัสงัคมไทย
ใหค้วามส าคญักบัผลลพัธข์องงานมากกว่าเรื่องเพศ จึงท าใหค้วามแตกต่างทางเพศไม่ไดเ้ป็นสว่น
ส าคญัในการแสวงหารูปแบบการท างานใหม่ๆมาใชใ้นการท างาน เพราะทุกๆเพศต่างตอ้งการให้
งานที่ไดร้บัมอบหมายสามารถส าเร็จลลุ่วงไปไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  ซึ่งไม่สอดคลอ้งกับ อินทัช 
เอือ้สนุทรวฒันา (2561) ศึกษาวิจยัเรื่อง ส่วนประสมการตลาด 4Es และแรงจูงใจที่ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยใน
กรุงเทพมหานครที่มีเพศแตกต่างกันมีการตัดสินใจท่องเที่ยวแตกต่างกันโดยเพศหญิงจะมีการ
ตดัสินใจท่องเที่ยวมากกวา่เพศชาย 

ด้านอายุ พบว่า คนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุแตกต่างกันมีการ
ตัดสินใจเลือกท างานแบบเที่ยวไปด้วยท างานไปด้วยแตกต่างกัน  โดยคนวัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานครที่มีอายุ 39 – 48 ปี มีการตดัสินใจเลือกท างานแบบเที่ยวไปดว้ยท างานไปดว้ย 
มากกว่า คนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุ 19 – 28 ปี เนื่องจากคนวยัท างานในช่วง
อายุ 39 – 48 ปี เป็นช่วงอายทุี่เริ่มเขา้สู่ วิกฤตวยักลางคน หรือ Mid-life crisis ซึ่งเป็นสภาวะที่ท  า
ใหชี้วิตในการท างานเกิดปัญหา เช่น ความกังวล ความรูส้ึกผิดหวงั เบื่องาน หรือหมดไฟในการ
ท างาน จึงส่งผลให้คนวัยท างานในช่วงอายุ 39 – 48 ปี ตัดสินใจเลือกท างานแบบเที่ยวไปดว้ย
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ท างานไปดว้ย เพื่อเพิ่มแรงจงูใจ และผ่อนคลายความเครียดในการท างานมากกวา่ คนวยัท างานที่
มีอายุ 19 – 28 ซึ่งสอดคลอ้งกบั จ๊อบสด์ีบี ประเทศไทย (2564) ที่กล่าวว่า วิกฤตวยักลางคน คือ 
ความรูส้กึไม่มีความสขุกบัชีวิต มีความกงัวล และรูส้กึผิดหวงั หรือรูส้กึไม่ประสบความส าเรจ็แบบ
ที่ตัง้ใจไว ้ไม่วา่จะเป็นเรื่องของอาชีพการงาน หรือ เบื่องาน หมดไฟในการท างาน สว่นใหญ่แลว้มกั
เกิดจากความคาดหวงัความส าเรจ็ในหนา้ที่การงาน และความสขุ ซึง่ภาวะนี ้สามารถเกิดขึน้ไดก้บั
คนในช่วงอายุ 35 – 50 ปี และสอดคล้องกับ ชโลทร มานะเกษม (ม.ป.ป.) ได้ศึกษาเรื่อง การ
ตัดสินใจเลือกท างานกับส านักงานการตรวจเงินแผ่นดินของบุคลากรส านักงานการตรวจเงิน
แผ่นดิน สว่นกลาง พบว่า บคุลากรส านกังานการตรวจเงินแผ่นดิน สว่นกลาง ที่มีอายตุ่างกนั มีผล
ท าใหก้ารตดัสินใจเลือกท างานกบัส านกังานการตรวจเงินแผ่นดินตา่งกนั 

ด้านสถานภาพสมรส พบว่า คนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีสถานภาพ
สมรสแตกต่างกนัมีการตดัสินใจเลือกท างานแบบเที่ยวไปดว้ยท างานไปดว้ยแตกต่างกนั โดยคนวยั
ท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีสถานภาพสมรส / อยู่ดว้ยกนั มีการตดัสินใจเลือกท างานแบบ
เที่ยวไปดว้ยท างานไปดว้ย มากกวา่ คนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีสถานภาพ โสด / หย่า
รา้ง / หมา้ย / แยกกนัอยู่ เนื่องจาก คนวยัท างานที่มีสถานภาพสมรส / อยู่ดว้ยกนั อาจมีความเป็น
ห่วงในครอบครวัอยู่ตลอดเวลา ท าใหทุ้กครัง้ที่ตอ้งมีการตดัสินใจท าสิ่งใดก็ตามคนวยัท างานที่มี
สถานภาพสมรส / อยู่ด้วยกัน จะต้องค านึงถึงครอบครัวอยู่เสมอ จึงท าให้คนวัยท างานที่ มี
สถานภาพสมรส / อยู่ดว้ยกัน ตดัสินใจเลือกท างานแบบเที่ยวไปดว้ยท างานไปดว้ย เพื่อใหมี้เวลา
ดูแลครอบครวัขณะไปเที่ยวพรอ้มกับการท างานไปดว้ยพรอ้มๆกัน  มากกว่า คนวัยท างานที่มี
สถานภาพ โสด / หย่ารา้ง / หมา้ย / แยกกนัอยู่  ซึ่งสอดคลอ้งกบั ปีวรา เกียรติทนง (2561) ศึกษา
เรื่อง การวิเคราะหร์่วมในการตัดสินใจท่องเที่ยวต่างประเทศแบบอิสระของนักท่องเที่ยวเจนเนอ
เรชั่นวายในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า นกัท่องเที่ยวเจนเนอเรชั่นวายที่มีสถานภาพแตกต่างกัน 
ใหค้วามส าคญักบัปัจจยัในการตดัสินใจท่องเที่ยวตา่งประเทศแบบอิสระแตกต่างกนั 

ด้านระดับการศึกษา  พบว่า คนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่ มีระดับ
การศึกษาแตกต่างกนัมีการตดัสินใจเลือกท างานแบบเที่ยวไปดว้ยท างานไปดว้ยแตกต่างกนั โดย
คนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดบัการศึกษาสงูกว่าปริญญาตรี มีการตดัสินใจเลือก
ท างานแบบเที่ยวไปดว้ยท างานไปดว้ย มากกว่า คนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดับ
การศกึษาต ่ากวา่ปรญิญาตร ีเนื่องจากการท างานแบบเที่ยวไปดว้ยท างานไปดว้ย เป็นรูปแบบการ
ท างานที่มีค่าใชจ้่ายจากการท างานเพิ่มขึน้มาจากคา่ใชจ้่ายทางการท่องเที่ยวปกติ เช่น ค่าอปุกรณ์
อิเล็กทรอนิกสท์ี่ใชใ้นการท างาน หรือWi-Fi เคลื่อนที่ ซึ่งคนวยัท างานที่มีระดับการศึกษาสงูกว่า
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ปริญญาตรี จะมีรายได้ หรือค่าตอบแทนจากการท างานที่มากกว่า คนวัยท างานที่ มีระดับ
การศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตรี จึงท าใหค้นวยัท างานที่มีการศึกษาสงูกว่าปรญิญาตรีมีการตดัสินใจ
ท างานแบบเที่ยวไปดว้ยท างานไปดว้ยมากกว่า ซึ่งไม่สอดคลอ้งกับวิจัยของ  ปีวรา เกียรติทนง 
(2561) ศึกษาเรื่อง การวิเคราะห์ร่วมในการตัดสินใจท่องเที่ยวต่างประเทศแบบอิสระของ
นักท่องเที่ยวเจนเนอเรชั่นวายในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า นักท่องเที่ยวเจนเนอเรชั่นวายที่ มี
ระดบัการศึกษาแตกต่างกัน ใหค้วามส าคญักับปัจจยัในการตดัสินใจท่องเที่ยวต่างประเทศแบบ
อิสระไม่แตกต่างกัน อาจเป็นเพราะ การเดินทางท่องเที่ยวแบบปกติไม่ตอ้งค านึงถึงค่าใชจ้่ายที่
เพิ่มขึน้มากจากอปุกรณก์ารท างาน เหมือนกบัการท างานแบบเที่ยวไปดว้ยท างานไปดว้ย จึงท าให้
ผลการวิจยั ดา้นระดบัการศกึษามีการตดัสินใจที่ไม่แตกตา่งกนั 

ด้านรายได้ พบว่า คนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายไดแ้ตกต่างกนัมีการ
ตดัสินใจเลือกท างานแบบเที่ยวไปดว้ยท างานไปดว้ยแตกต่างกนั เนื่องจากการท างานแบบเที่ยวไป
ดว้ยท างานไปดว้ย จะตอ้งมีปัจจยัดา้นการเงิน หรือค่าใชจ้่าย เขา้มาเป็นตวัประกอบที่ส  าคญัเป็น
อย่างมากในการเลือกตดัสินใจ เพราะในแต่ละครัง้ที่เลือกท างานแบบเที่ยวไปดว้ยท างานไปดว้ย 
จะตอ้งมีการเสียค่าใชจ้่าย เช่น ค่าเดินทาง ค่าทีพกั หรือค่ากิน เป็นตน้ อีกทัง้การท างานแบบเที่ยว
ไปดว้ยท างานไปดว้ยเป็นการท างานนอกสถานที่ นอกเหนือจากที่บา้น หรอืที่ท  างาน จงึอาจจะตอ้ง
มีการลงทุนเสียค่าใชจ้่าย ซือ้สินคา้อิเล็กทรอนิกสร์ะหว่างท างานที่มีคณุภาพดี เพื่อใหก้ารท างาน
ส าเรจ็ลลุว่งไปไดด้ว้ยดี ดงันัน้แลว้ผูท้ี่มีรายไดม้ากจะมีก าลงัทรพัยใ์นการใชจ้่ายค่าใชจ้่ายต่างๆใน
การท างานแบบเที่ยวไปดว้ยท างานไปดว้ยมากเช่นเดียวกนั ซึ่งสอดคลอ้งกบั ไพศาล อรุณโชคน า
ลาภ (2562) ศกึษาเรื่อง การตดัสินใจท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียวประเทศญ่ีปุ่ นของนกัท่องเที่ยวชาว
ไทยในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล พบวา่ นกัท่องเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ที่มีรายไดเ้ฉลี่ยแตกต่างกนั มีการตดัสินใจท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียวประเทศญ่ีปุ่ น ใน
ดา้นการตดัสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวเมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น ภายใน 1 ปีขา้งหนา้ แตกตา่งกนั 

ด้านอาชีพ พบว่า คนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพแตกต่างกนัมีการ
ตดัสินใจเลือกท างานแบบเท่ียวไปดว้ยท างานไปดว้ยไมแ่ตกตา่งกนั เนื่องจากการท างานแบบเที่ยว
ไปด้วยท างานไปดว้ย เป็นการท างานที่เน้นความอิสระสามารถก าหนดเวลาการท างาน และ
สถานที่การท างานได้ด้วยตนเอง เหมาะกับผู้ที่มีอาชีพ พนักงานเอกชน พนักงานอิสระ และ
ประกอบธุรกิจสว่นตวั ที่ไม่ตอ้งท างานภายในสถานที่ท  างานทกุวนั เพราะเป็นผูท้ี่มีเวลาการท างาน
อิสระ และมีความยืดหยุ่นในเวลาการท างานสงู อีกทัง้ลกัษณะการท างานยงัเอือ้ต่อการเดินทางไป
ท างานนอกสถานที่ไดง้่าย นอกเหนือจากบา้นและท่ีท างาน สามารถเดินทางไปท างานแบบเที่ยวไป
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ดว้ยท างานไปดว้ยไดอ้ย่างสะดวกเหมือนกัน ดว้ยเหตุนีค้นวยัท างานที่มีอาชีพดังกล่าวจึงมีการ
ตดัสินใจเลือกท างานแบบเที่ยวไปดว้ยท างานไปดว้ยไม่แตกต่างกนั ซึ่งสอดคลอ้งกบับทความของ 
เลดีบ้ี (2564) ที่กลา่วว่า รูปแบบการท างานแบบ Workation จึงเหมาะกบักลุ่มคนที่คุน้เคยกบัการ
ใชอ้อนไลนท์ างานอยู่แลว้ เช่น งานเขียนคอนเทนต์, งานออกแบบ, บล็อกเกอร,์ ช่างภาพ, สื่อสาร
องคก์ร, งานไอทีซพัพอรต์, ครีเอทีฟ, งานการตลาด เป็นตน้ ซึง่ก็ตอ้งเลือกสถานที่ท  างานที่เช่ือมต่อ
อินเทอรเ์น็ตไดด้ีมากๆ เพื่อใหท้นัต่อการท างานและไม่ลดประสิทธิภาพในการท างานไม่ว่าจะอยู่ที่
ใดในโลกก็ตาม 

 
สมมติฐานที่ 2 ความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน ประกอบดว้ย ดา้นเวลา ดา้น

การมีส่วนรว่ม และดา้นความพึงพอใจ มีผลต่อการตดัสินใจเลือกท างานแบบเที่ยวไปดว้ยท างาน
ไปดว้ยของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ 

ด้านเวลา พบว่า ความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน ดา้นเวลา มีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกท างานแบบเที่ยวไปดว้ยท างานไปดว้ยของคนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร  
เนื่องจากความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน ดา้นเวลา หมายถึงการบริหารเวลาท างานกับ
การใชชี้วิตรว่มกนัเป็นอย่างดี ซึง่ถา้คนวยัท างานสามารถจดัสรรเวลาการท างานที่ไดร้บัมอบหมาย
ในแต่ละวนัอย่างมีประสิทธิภาพ และบรหิารเวลาการท างานรว่มกบัการดแูลครอบครวัไดเ้ป็นอย่าง
ดีอยู่แลว้ การตดัสินใจเลือกท างานแบบเที่ยวไปดว้ยท างานไปดว้ยจะยิ่งส่งเสริมใหค้นวยัท างาน
ไดร้บัการพกัผ่อน ลดความเครียด และเสรมิสรา้งแรงใจในการท างานไดด้ีมากยิ่งขึน้ ท าใหไ้ดส้มัผสั
กับบรรยากาศการท างานใหม่ๆ เกิดเป็นการเสริมสรา้งไอเดียใหม่ๆมาใชใ้นการท างาน และเกิด
ประสิทธิภาพงานที่ดีตามมา สอดคล้องกับ ฐานิตา สิงห์ลอ (2563) กล่าวว่า การที่พนักงาน
สามารถจัดการเวลาให้เกิดความยืดหยุ่นในการท างานที่เหมาะสมนั้น จะส่งผลให้พนักงาน
สามารถท างานที่ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมีผลการปฏิบัติงานที่ดีต่อตัวเอง และองคก์รไดด้ี และ
สอดคลอ้งกบับทความของ ดวงพร วิริยา (2563) ที่กล่าวว่า หากไม่สามารถจดัการตวัเองไดด้ีพอ 
การท างานแบบเที่ยวไปด้วยท างานไปด้วยก็จะเกิดเป็นข้อเสีย ในขณะที่เม่ืองานกับวันหยุด
กลายเป็นสิ่งเดียวกนั อาจจะท าใหเ้ริ่มแยกไม่ออกว่า เวลาไหนควรท างาน เวลาไหนควรพักผ่อน 
เพราะทุกๆวันกลายเป็นการท างาน ซึ่งผลจากการท างานหกัโหมอย่างหนกัจะท าใหรู้ส้กึว่าตวัเอง
ตอ้งท างานตลอดเวลา ไม่สามารถมีวนัพกัผ่อนอย่างแทจ้รงิได้ และความสมัพนัธใ์นครอบครวัก็จะ
กลายเป็นเรื่องที่แย่ลง 
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ด้านการมีส่วนร่วม ความสมดลุระหว่างชีวิตและการท างาน ดา้นการมีส่วนรว่ม มี
ผลต่อการตัดสินใจเลือกท างานแบบเที่ยวไปด้วยท างานไปด้วยของคนวัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร เนื่องจากการมีส่วนรว่ม เปรียบไดก้บัสภาพแวดลอ้มภายในที่ท  างาน เช่น เพื่อน
ร่วมงาน หรือผูบ้ังคับบัญชา ซึ่งองคก์รที่มีการจัดการใหพ้นักงานไดมี้ส่วนร่วมในการออกความ
คิดเห็นระหว่างการท างาน หรือใหพ้นกังานไดมี้สว่นรว่มในการโตต้อบแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกบั
เพื่อนรว่มงาน มีส่วนรว่มก าหนดทิศทางและเติบโตไปพรอ้มๆกบัองคก์ร จะส่งผลใหพ้นกังานเกิด
ความผกูพนัต่อองคก์ร และสรรหาวิธีการท างานแบบใหม่ๆ เพื่อพฒันาศกัยภาพการท างานใหเ้ป็น
ประโยชนก์ับองคก์ร เช่น การตดัสินใจเลือกท างานแบบเที่ยวไปดว้ยท างานไปดว้ย ซึ่งสอดคลอ้ง
กบั คเณศ จุลสคุนธ ์(2554, อา้งถึงใน ฐานิตา สิงหล์อ, 2563) ที่พบว่าการรบัรูก้ารสนบัสนุนจาก
เพื่อนรวมงานนัน้ จะส่งผลใหพ้นกังานเกิดความรูส้กึว่าตนเองมีส่วนรว่มในหมู่คณะ และเป็นการ
สนบัสนนุแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในเชิงความคิดสรา้งสรรคใ์นการน าเสนอสิ่งใหม่ที่เป็นประโยชน ์
และน าไปสูก่ารท างานที่มีประสิทธิภาพ 

ด้านความพึงพอใจ ความสมดลุระหว่างชีวิตและการท างาน ความพึงพอใจ ไม่มีผลต่อ
การตดัสินใจเลือกท างานแบบเที่ยวไปดว้ยท างานไปดว้ยของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร  
เนื่ องจากคนวัยท างานมีความ รู้สึกพึงพอใจในงานที่ รับผิดชอบ วันและเวลาการท างาน 
ค่าตอบแทนที่องคก์รก าหนด รวมถึงไดร้บัการสนบัสนนุจากครอบครวั และคนรอบขา้งเป็นอย่างดี 
และไม่มีความเครียด หรือความกังวลใจในการท างาน ซึ่งเป็นการได้รบัการตอบสนองตามที่
คาดหวงัแลว้ จึงไม่จ าเป็นตอ้งใชว้ิธีการท างานแบบเที่ยวไปดว้ยท างานไปดว้ยมาช่วยแกปั้ญหา
ใดๆในระหว่างการท างาน ซึ่งสอดคลอ้งกบั Greenhaus, Callins and Shaw (2003, อา้งถึงใน วชิ
รวิชญ ์แสงโรจนก์ิตติคณุ, 2563) กลา่วว่า ความสมดลุ ดา้นความพงึพอใจ คือ ความรูส้กึพงึพอใจ
จากทั้งหน้าที่การงานและนอกเหนือจากหน้าที่การงาน โดยจะต้องมีความพึงพอใจในชีวิ ต
ครอบครวั และการท างานในระดับที่สมดุลกัน และสอดคลอ้งกับบทความของ คณะจิตวิทยา 
จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั (2559) กล่าวว่า ความพึงพอใจในงาน หมายถึง ความรูส้กึดี หรือมีเจต
คติทางบวกต่อการท างาน เนื่องมาจากการที่บุคคลท างานแลว้ไดร้บัการตอบสนองความตอ้งการ
ในระดบัที่บุคคลคาดหวงัไว ้ทัง้ที่เป็นความตอ้งการภายในของบุคคลเอง เช่น การตอ้งการความ
ยอมรับ ความภาคภูมิใจในตนเอง และตอบสนองความต้องการจากภายนอก เช่น ได้รับ
ค่าตอบแทนจากการท างาน  
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สมมติฐานที ่3 แรงจงูใจ ประกอบดว้ย ดา้นแรงจงูใจภายใน และดา้นแรงจงูใจภายนอก 
มีผลต่อการตัดสินใจเลือกท างานแบบเที่ยวไปด้วยท างานไปด้วยของคนวัยท างานในเข ต
กรุงเทพมหานคร พบวา่ 

ด้านแรงจูงใจภายใน พบว่า แรงจูงใจ ดา้นแรงจูงใจภายใน มีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกท างานแบบเที่ยวไปดว้ยท างานไปดว้ยของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร  เนื่องจาก
แรงจงูใจภายใน เป็นแรงจงูใจที่เกิดจากความตอ้งการภายในจิตใจของตวับคุคล ส่งผลใหเ้กิดเป็น
พฤติกรรม ดงันัน้แลว้เม่ือคนวยัท างานมีความสขุกบัการท างาน รูส้ึกเป็นอิสระในการท างาน และ
รูส้กึว่างานที่ท  ามีความน่าสนใจ ก็อาจส่งผลใหต้วัคนวยัท างานสรรหาวิธีการท างานอื่นๆ หรือการ
ท างานรูปแบบใหม่ๆ เช่น การท างานแบบเที่ยวไปดว้ยท างานไปดว้ย เขา้มาเป็นตัวช่วยในการ
พฒันาทกัษะ และเพิ่มความสนุกสนานในการท างานมากยิ่งขึน้ ซึ่งสอดคลอ้งกบั นฤมล สธีุรวฒุิ 
(2559) กล่าวว่า เม่ือบุคคลพบว่าลกัษณะงานที่ท  ามีความน่าสนใจดว้ยตวัของมนัเอง พวกเขาจะ
รูส้ึกอยากมีส่วนร่วมในการท างานนัน้ และบุคคลที่มีแรงจูงใจภายในในการท างานจะเพิ่มระดับ
ความเขม้ขน้หรือความอตุสาหะในการท างาน เช่น สนใจเรียนรูผ้ลิตภณัฑใ์หม่ๆ และพฒันาทกัษะ 

ด้านแรงจูงใจภายนอก พบว่า แรงจูงใจ ด้านแรงจูงใจภายนอก มีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกท างานแบบเที่ยวไปดว้ยท างานไปดว้ยของคนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร  
เนื่องจากแรงจูงใจภายนอก เป็นแรงจูงใจที่เกิดจากสิ่งต่างๆรอบตัว เขา้มากระตุน้ใหเ้กิดความ
ตอ้งการ ซึง่สามารถเปรียบไดก้บั เงินเดือนที่ไดร้บั สวสัดิการต่างๆ หรือความกา้วหนา้ในหนา้ที่การ
งาน เป็นตน้ โดยสิ่งกระตุน้ภายนอกจะเขา้มาเป็นตวัแปรที่ท  าใหค้นวยัท างาน หาวิธีจดัการต่างๆ 
เพื่อใหไ้ดม้าซึง่สิ่งกระตุน้นัน้ๆ ยกตวัอย่างเช่น คนวยัท างานตดัสินใจเลือกท างานแบบเที่ยวไปดว้ย
ท างานไปดว้ย เพื่อใหง้านที่ไดร้บัมอบหมาย เกิดเป็นประสิทธิภาพที่ดีในการท างาน จนท าใหไ้ดร้บั
ค่าตอบแทนที่สงูขึน้ หรือความกา้วหนา้ในหนา้ที่การงานตามมา ซึ่งสอดคลอ้งกบั สขุวิทย ์บุญสขุ 
(2561) ที่กล่าวว่า เงินเดือนและสวัสดิการ เป็นแรงจูงใจในการกระตุ้นให้เกิดการยกระดับ
ประสิทธิภาพในการท างาน 

 
สมมติฐานที ่4 องคป์ระกอบการท่องเที่ยว 5A’s ประกอบดว้ย ดา้นสิ่งดงึดดูใจ ดา้น

กิจกรรม ดา้นการเขา้ถึง ดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก และดา้นที่พัก มีผลต่อการตัดสินใจเลือก
ท างานแบบเที่ยวไปดว้ยท างานไปดว้ยของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ 

ด้านสิ่งดึงดูดใจ พบว่า องคป์ระกอบการท่องเที่ยว 5A’s ดา้นสิ่งดึงดูดใจ มีผลต่อ
การตดัสินใจเลือกท างานแบบเที่ยวไปดว้ยท างานไปดว้ยของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร  
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เนื่องจากสิ่งดึงดูดใจในแหล่งท่องเที่ยวไม่ว่าจะเป็น ภูมิทัศนท์ี่สวยงาม บรรยากาศที่เงียบสงบ 
ค่าใชจ้่ายที่เหมาะสม และความมีน า้ใจของผูค้น เป็นสิ่งที่ท  าใหค้นวยัท างานตดัสินใจเลือกท างาน
แบบเที่ยวไปดว้ยท างานไปดว้ย เพราะสิ่งดึงดดูใจเหล่านี ้จะท าใหค้นวยัท างานได้รบัการพกัผ่อน 
รูส้กึผ่อนคลาย ไดร้บัแรงบนัดาลใจ และประสบการณใ์หม่ๆ เพื่อน าไปใชใ้นการท างาน สอดคลอ้ง
กับงานวิจัยของ ชวกร ศรีราชา (2562) ศึกษาเรื่อง แรงจูงใจ การรับรูน้ยบายภาครัฐ การ
ประชาสมัพนัธแ์ละภาพลกัษณก์ารท่องเที่ยวที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมใน
จงัหวดัอ่างทอง พบว่า ดา้นสิ่งดึงดดูใจ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมนจงัหวดั
อา่งทอง และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วรรณพร วจะสวุรรณ (2564) ศกึษาเรื่อง ปัจจยัที่สง่ผลต่อ
การตดัสินใจท่องเที่ยวเกาะเสม็ดจงัหวดัระยอง ของนกัท่องเที่ยวแจเนอเรชั่นวาย พบวา่ ปัจจยัดา้น
ศกัยภาพ สิ่งดงึดดูใจ สง่ผลตอ่การตดัสินใจท่องเที่ยวเกาะเสม็ดจงัหวดัระยอง ของนกัท่องเที่ยวแจ
เนอเรชั่นวาย 

ด้านกิจกรรม พบว่า องคป์ระกอบการท่องเที่ยว 5A’s ดา้นกิจกรรม มีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกท างานแบบเที่ยวไปดว้ยท างานไปดว้ยของคนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร  
เนื่องจากกิจกรรมที่มีภายในแหล่งท่องเที่ยว เป็นตวัแปรส าคญัต่อการการตดัสินใจในการเดินทาง
ท่องเที่ยวในแต่ละครัง้ เพราะกิจกรรมที่มีการผจญภยั หรือกิจกรรมที่สรา้งความสนุกสนาน จะท า
ใหผู้ท้ี่เดินทางไปท่องเที่ยวเกิดความสขุ และความเพลิดเพลินในการท่องเที่ยว แต่ในมมุมองของ 
การท างานแบบเที่ยวไปดว้ยท างานไปดว้ย แหล่งท่องเที่ยวที่มีกิจกรรมช่วยส่งเสรมิแรงบนัดาลใจ 
ช่วยให้ได้รับประสบการณ์ใหม่ๆ ผ่อนคลายความเครียด หรือกิจกรรมที่ตรงกับความสนใจ
โดยเฉพาะ จะส่งผลใหเ้กิดการตดัสินใจเดินทางไปยงัแหลง่ท่องเที่ยว เพื่อท างานแบบเที่ยวไปดว้ย
ท างานไปดว้ย มากกว่า สอดคลอ้งกับ งานวิจัยของ ชวกร ศรีราชา (2562) ศึกษาเรื่อง แรงจูงใจ 
การรบัรูน้ยบายภาครฐั การประชาสัมพันธ์และภาพลักษณ์การท่องเที่ยวที่ มีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมในจงัหวดัอ่างทอง พบว่า ดา้นกิจกรรมการท่องเที่ยว มีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมนจงัหวดัอ่างทอง และสอดคลอ้ง จิรดาภา สนิทจนัทร ์(2564) 
ศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการการตดัสินใจท่องเที่ยวเชิงนิเวศของนักท่องเที่ยวกรณีศึกษา
ตลาดน า้บางน า้ผึง้ จังหวัดสมุทรปราการ กล่าวว่าดา้นกิจกรรมและกระบวนการ มีผลต่อการ
ตดัสินใจมาท่องเที่ยวที่ตลาดน า้บางน า้ผึง้ของนกัท่องเที่ยว 

ด้านการเข้าถึง พบว่า องคป์ระกอบการท่องเที่ยว 5A’s ดา้นการเขา้ถึง ไม่มีผลต่อ
การตดัสินใจเลือกท างานแบบเที่ยวไปดว้ยท างานไปดว้ยของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร  
เนื่องจากการเขา้ถึง คือ สิ่งอ านวยความสะดวกในการเดินทางไปอย่างสถานที่นัน้ๆ ซึ่งรวมไปถึง
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ขนส่งสาธารณะ แต่ในปัจจุบนัสงัคมไทยนิยมใชร้ถส่วนตวัในการเดินทาง เพื่อความสะดวกและ
รวดเร็ว ท าใหข้นส่งสาธารณะอาจไม่มีความจ าเป็นในการเดินทางอีกต่อไป เพราะฉะนั้นคนวัย
ท างานอาจมองว่าการเดินทางไปยงัแหลง่ท่องเที่ยว เพื่อท างานแบบเที่ยวไปดว้ยท างานไปดว้ยนัน้ 
ไม่จ าเป็นตอ้งมีขนส่งสาธารณะเขา้มาช่วยเหลือ และคงไม่สะดวกหากมีสมัภาระเป็นจ านวนมาก
ระหวา่งเดินทาง อีกทัง้ยงัมีอินเตอรเ์น็ตที่สามารถช่วยหาขอ้มลู และน าทางไปยงัแหลง่ท่องเที่ยวได้
อย่างง่ายดาย ดังนัน้องคป์ระกอบการท่องเที่ยว 5A’s ดา้นการเขา้ถึง จึงไม่มีผลต่อการตัดสินใจ
เลือกท างานแบบเที่ยวไปดว้ยท างานไปดว้ย ซึ่งไม่สอดคลอ้งกับ งานวิจัยของ ชวกร ศรีราชา 
(2562) ศึกษาเรื่อง แรงจูงใจ การรบัรูน้ยบายภาครฐั การประชาสัมพันธ์และภาพลักษณ์การ
ท่องเที่ยวที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมในจังหวดัอ่างทอง พบว่า ดา้นการ
เขา้ถึง มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมนจังหวดัอ่างทอง และไม่สอดคลอ้งกับ
งานวิจยัของ วรรณพร วจะสวุรรณ (2564) ศกึษาเรื่อง ปัจจยัที่สง่ผลตอ่การตดัสินใจท่องเที่ยวเกาะ
เสม็ดจงัหวดัระยอง ของนกัท่องเที่ยวแจเนอเรชั่นวาย พบว่า ปัจจยัดา้นศกัยภาพ การเขา้ถึง สง่ผล
ต่อการตดัสินใจท่องเที่ยวเกาะเสม็ดจงัหวดัระยอง ของนกัท่องเที่ยวแจเนอเรชั่นวาย โดยอาจเป็น
เพราะการท างานแบบเที่ยวไปดว้ยท างานไปดว้ย จะตอ้งค านึงถึงอปุกรณก์ารท างานที่ตอ้งน าไป
ดว้ย จงึท าใหเ้หมาะกบัการเดินทางโดยรถสว่นตวัมากกวา่  

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก พบวา่ องคป์ระกอบการท่องเที่ยว 5A’s ดา้นสิ่งอ านวย
ความสะดวก มีผลต่อการตดัสินใจเลือกท างานแบบเที่ยวไปดว้ยท างานไปดว้ยของคนวยัท างานใน
เขตกรุงเทพมหานคร เนื่องจากสิ่งอ  านวยความสะดวกพืน้ฐานต่างๆ เช่น ไฟฟ้า น า้ประปา และWi-
Fi ลว้นแต่เป็นปัจจยัที่จ  าเป็นต่อการท่องเที่ยว และการท างาน เพราะฉะนัน้แลว้แหล่งท่องเที่ยวมี
สิ่งอ านวยความสะดวกเหล่านีไ้วค้อยบรกิารแก่ผูท้ี่เดินทางไปยงัแหล่งท่องเที่ยว จะส่งผลให้คนวยั
ท างานเกิดการตัดสินใจเลือกท างานแบบเที่ยวไปดว้ยท างานไปดว้ยภายในแหล่งท่องเที่ยวนัน้ๆ
มากยิ่งขึน้ ซึ่งสอดคลอ้งกับ วรพรรณ สงัดศรี (2558, อา้งถึงใน ชวกร ศรีราชา, 2562) กล่าวว่า 
ปัจจยัสิ่งอ านวยความสะดวกหากสามารถตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเที่ยวไดด้ีจะส่งผล
ใหมี้การตดัสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวมากขึน้ 

ด้านที่พัก พบว่า องคป์ระกอบการท่องเที่ยว 5A’s ดา้นที่พัก มีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกท างานแบบเที่ยวไปดว้ยท างานไปดว้ยของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร เนื่องจากที่
พกัเป็นการบรกิารรูปแบบหนึ่ง มีขึน้เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของนกัท่องเที่ยว ดงันัน้ที่พกัที่
มีปัจจยัที่เก่ียวขอ้งกบัการท างาน เช่น พืน้ที่นั่งท างาน อินเตอรเ์น็ตความเรว็สงูครอบคลมุทั่วพืน้ที่ 
มีบรรยากาศที่เงียบสงบ และปลอดโปรง่เหมาะแก่การท างาน เขา้มาตอบสนองความตอ้งการแก่ผู้
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ที่เดินทางมาท างานแบบเที่ยวไปดว้ยท างานไปดว้ย ก็จะท าใหท้ี่พักมีผลต่อการตัดสินใจเลือก
ท างานแบบเที่ยวไปดว้ยท างานไปดว้ย สอดคลอ้งกบับทความของ บา้นฟายนเ์ดอร ์(2564) ที่กลา่ว
วา่ สิ่งที่ตอ้งมีส  าหรบั workation คือ ไฟฟ้าและอินเตอรเ์น็ตความเรว็สงู ดงันัน้ เจา้ของที่พกั จงึตอ้ง
แน่ใจว่าสถานที่พักมีสัญญาณอินเตอรเ์น็ตที่รวดเร็วและเสถียร ปลั๊ กไฟ โต๊ะท างาน และอาจ
ตามมาดว้ยสิ่งอ  านวยความสะดวกอื่นๆ เช่น ความสะดวกในการเดินทางไปที่พกั บรรยากาศของที่
พกัที่สงบ หรืออยู่ใกลแ้หล่ง co-working space เป็นตน้ และสอดคลอ้งกบั งานวิจยัของ วรรณพร 
วจะสวุรรณ (2564) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเกาะเสม็ดจังหวดัระยอง 
ของนกัท่องเที่ยวแจเนอเรชั่นวาย พบว่า ปัจจยัดา้นศกัยภาพ การบริการ/การรองรบั ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจท่องเที่ยวเกาะเสม็ดจงัหวดัระยอง ของนกัท่องเที่ยวแจเนอเรชั่นวาย 

 

ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวิจัย 
จากการศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกท างานแบบเที่ยวไปดว้ย

ท างานไปดว้ยของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัมีประเด็นขอ้เสนอแนะดงันี ้
1. ผูบ้ริหารดา้นทรพัยากรมนุษย ์ควรสรา้งเสริมใหพ้นักงานมีความสมดุลระหว่าง

ชีวิตและการท างาน ดา้นเวลามากขึน้ โดยเสนอนโยบายต่อผูบ้รหิารองคก์รใหพ้นกังานมีเวลาการ
ท างานที่ยืดหยุ่น ไม่จ าเป็นตอ้งเขา้ออฟฟิศทุกวนั และส่งเสริมใหพ้นกังานมีโอกาสตดัสินใจเลือก
รูปแบบการท างานแบบเที่ยวไปดว้ยท างานไปดว้ย โดยมีการออกกฏการท างานแบบเที่ยวไปดว้ย
ท างานไปดว้ยใหช้ัดเจน เช่น ตอ้งติดต่อไดต้ลอดเวลา สามารถท างานและสื่อสารกับทีมได ้หาก
ติดตอ่ไม่ไดห้รอืไม่ติดต่อกลบัภายใน 3 ชั่วโมง ถือวา่เป็นการขาดงาน เป็นตน้ 

2. ผูบ้รหิารดา้นทรพัยากรมนษุย ์ควรสนบัสนนุใหพ้นกังานมีการท างานแบบเที่ยวไป
ด้วยท างานไปด้วยในรูปแบบทีม โดยการจัดกิจกรรมให้พนักงานที่ท  างานเป็นทีมเดินทางไป
ท่องเที่ยวดว้ยกนั และมอบหมายงานใหพ้นกังานไดท้ างานรว่มกนัไปดว้ย เพื่อใหพ้นกังานไดมี้สว่น
รว่มในการท างานเป็นทีม เพิ่มความสนกุสนาน และเพิ่มสมัพนัธภาพที่ดีระหวา่งเพื่อนรว่มงาน 

3. ผูบ้รหิาร ควรกระตุน้ใหพ้นกังานมีแรงจงูใจในการท างานอยู่เสมอ เพื่อใหพ้นกังาน
มีศกัยภาพในการท างาน และมีประสิทธิภาพการท างานที่ดี โดยหาแนวทางในการช่วยเหลือ เช่น 
การใหพ้นกังานท างานแบบ Hybrid หรอื ใหพ้นกังานไดมี้โอกาสท างานแบบเที่ยวไปดว้ยท างานไป
ด้วย เพราะการท างานแบบเที่ยวไปด้วยท างานไปด้วย เป็นการเสริมสรา้งแรงบันดาลใจให้
พนักงานไดมี้การพัฒนาศักยภาพการท างานของตนเอง อีกทั้งยังช่วยลดสภาวะความเครียด 
ส่งเสริมให้พนักงานเกิดความสุข เพิ่มแรงจูงใจในการท างาน เพื่อประสิทธิภาพงานที่ดี  และ
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ผูบ้รหิาร ควรใหโ้อกาสพนกังานไดพ้ิสจูนต์วัเอง เพื่อความกา้วหนา้ในอาชีพ และค่าตอบแทน โดย
ใหพ้นกังานไดมี้การเลื่อนต าแหน่งงาน และใหค้่าตอบแทนที่สงูขึน้ เม่ือพนกังานท าผลงานออกมา
ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพสงูสดุ ตามเกณฑชี์ว้ดัขององคก์ร ซึ่งจะส่งผลใหพ้นักงานที่ตอ้งการ การ
เติบโตในต าแหน่งหนา้ที่เกิดแรงจงูใจ และหาวิธีการท างานใหม่ๆในการพฒันาตนเองอยู่เสมอ  

4. ผูป้ระกอบการทางการท่องเที่ยว ควรมีการออกโปรโมชั่นคู่รกั หรือส่วนลดส าหรบั
ครอบครวัใหก้บั คนวยัท างานที่มีสถานภาพสมรส / อยู่ดว้ยกนั เนื่องจากการศึกษาวิจยัพบว่า คน
วยัท างานที่มีสถานภาพสมรส / อยู่ดว้ยกนั มีการตดัสินใจเลือกท างานแบบเที่ยวไปดว้ยท างานไป
ดว้ยมากกวา่ คนวยัท างานที่มีสถานภาพโสด / หมา้ย / หย่ารา้ง 

5. ผูป้ระกอบการทางการท่องเที่ยว ควรสรา้งภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวใหมี้
ความน่าสนใจ โดยการใชบ้คุคลที่มีช่ือเสียง เช่น นกัแสดง หรือผูมี้อิทธิพลทางโซเชียลมีเดีย เขา้มา
ช่วยกระตุน้ใหแ้หล่งท่องเที่ยวเกิดภาพลกัษณท์ี่ดี ส่งเสริมการท างานแบบเที่ยวไปดว้ยท างานไป
ดว้ย เพื่อดึงดูดกลุ่มคนวยัท างานที่ท  างานแบบเที่ยวไปดว้ยท างานไปดว้ยใหเ้ดินทางมายงัแหล่ง
ท่องเที่ยว  

6. ผูป้ระกอบการทางการท่องเที่ยว ควรจดักิจกรรมที่เป็นประโยชน ์สรา้งความผ่อน
คลาย ส่งเสริมแรงบนัดาลใจ และช่วยฟ้ืนฟูร่างกายใหแ้ก่คนวยัท างานที่เดินทางมาท างานแบบ
เที่ยวไปดว้ยท างานไปดว้ย เช่น การจดัคอนเสิรต์ การเรียนรูว้ิถีชีวิตชาวบา้น การพดูคยุแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นกบัคนในชมุชน 

7. ผูป้ระกอบการทางการท่องเที่ยว ควรมีการน าเสนอขอ้มลูและอพัเดตขอ้มลูในการ
เดินทางไปยงัแหลง่ท่องเที่ยวอยู่เสมอ เพื่อใหค้นวยัท างานที่ตอ้งการเดินทางไปท างานแบบเที่ยวไป
ดว้ยท างานไปดว้ย สามารถเขา้ถึงขอ้มลูของแหลง่ท่องเที่ยวไดส้ะดวกรวดเรว็ 

8. ผูป้ระกอบการทางการท่องเที่ยว ดา้นที่พัก ควรสรา้งบรรยากาศภายในที่พักให้
เหมาะสมกับการนั่งท างาน เพื่อรองรบักับคนวยัท างานที่ท  างานแบบเที่ยวไปดว้ยท างานไปดว้ย 
เช่น จดัแต่งพืน้ที่บางจดุใหเ้ป็นพืน้ที่สีเขียว เพื่อใหรู้ส้กึปลอดโปรง่ขณะนั่งท างาน รวมถึงดแูลรกัษา
ความสะอาด โต๊ะ เกา้อี ้และเพิ่มปลั๊กไฟในจดุต่างๆ 

 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัคร้ังต่อไป 
1. ควรท าการขยายขอบเขตการวิจยัใหก้วา้งขึน้ โดยศกึษาเจาะจงลุม่คนวยัท างานในเขต

ภมูิภาคอื่น เช่น ภาคเหนือ ภาคใต ้เป็นตน้ เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูที่ครอบคลมุ และสามารถน าผลที่ไดม้า
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วิเคราะหก์ารตัดสินใจเลือกท างานแบบเที่ยวไปดว้ยท างานไปดว้ย ของคนวัยท างานในแต่ละ
ภมูิภาคของประเทศไทย 

2. ควรศึกษาเจาะจงกบักลุ่มอายขุองคนวยัท างาน เช่น คนวยัท างานเจนเนอเรชั่น y คน
วัยท างานเจนเนอเรชั่น z เป็นต้น เพื่อให้เกิดความชัดเจนมากยิ่งขึน้ และเป็นประโยชน์กับ
ผูป้ระกอบการการท่องเที่ยวใหส้ามารน าขอ้มลูไปใชไ้ดอ้ย่างเหมาะสม 

3. ควรท าการศกึษาปัจจยัอื่นๆ ที่อาจสง่ผลต่อการตดัสินใจเลือกท างานแบบเที่ยวไปดว้ย
ท างานไปดว้ยของคนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร เช่น ความเครียดในการท างาน หรือ
ทศันคติของคนวยัท างาน เป็นตน้ 

4. เนื่องจากการศึกษาวิจัยครัง้นี เ้ป็นการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ ในครัง้ต่อไปจึงควร
ศึกษาวิจัยในเชิงคุณภาพ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเชิงลึกในการตัดสินใจเลือกท างานแบบเที่ยวไปดว้ย
ท างานไปดว้ยของคนวยัท างานใหส้มบรูณม์ากยิ่งขึน้ 
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แบบสอบถาม 
เรื่อง ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การตดัสินใจเลือกท างานแบบเที่ยวไปดว้ยท างานไปดว้ยของ 

คนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
เรียน ผูต้อบแบบสอบถาม 

แบบสอบถามชดุนีจ้ดัท าขึน้โดยมีวตัถปุระสงคเ์พื่อศึกษา ปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสินใจ
เลือกท างานแบบเที่ ยวไปด้วยท างานไปด้วยของคนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษา  ในหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการจัดการ 
มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ แบบสอบถาม ประกอบดว้ย 5 สว่นดงันี ้

 สว่นที่ 1 ขอ้มลูลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
 สว่นที่ 2 ค าถามเก่ียวกบัความสมดลุระหวา่งชีวิตและการท างาน 
 สว่นที่ 3 ค าถามเก่ียวกบัแรงจงูใจ  
 สว่นที่ 4 ค าถามเก่ียวกบัองคป์ระกอบการท่องเที่ยว 5A’s  
 สว่นที่ 5 ค าถามเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกท างานแบบเที่ยวไปดว้ยท างานไปดว้ย  

ทางผูว้ิจยัขอความรว่มมือจากท่านในการใหข้อ้มลูที่ตรงกบัความเป็นจรงิมากที่สดุ ผูว้ิจยั
จะท าการเก็บขอ้มลูของท่านเป็นความลบั โดยจะน าเสนอขอ้มลูในภาพรวมเท่านัน้ สดุทา้ยนีท้าง
ผูว้ิจยัขอขอบคณุผูต้อบแบบสอบถามทุกท่าน ที่กรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม มา ณ 
โอกาสนี ้

 
 
 
                                                                               นาย ธีรภทัร ์ วงคค์  านา 
                                                                นิสิตปรญิญาโท คณะบรหิารธุรกิจเพื่อสงัคม 
                                                                  
 
  
หมายเหตุ : การท างานแบบเที่ยวไปดว้ยท างานไปดว้ย หมายถึง รูปแบบการท างานที่

สามารถเลือกสถานที่ท  างาน และเวลาการท างานไดด้ว้ยตนเอง โดยมีจุดประสงค์เพื่อเปลี่ยน
บรรยากาศการท างานที่กดดันใหเ้ป็นการท างานที่ผ่อนคลาย เพิ่มอิสระในการท างาน กระตุน้
แนวคิดใหม่ๆ เพื่อท าใหป้ระสิทธิภาพการท างานเพิ่มมากขึน้ 
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ค าถามคัดกรอง : โปรดท าเครื่องหมาย ✔ ลงในช่อง ☐ ที่ตรงกับความเป็นจริงของท่านมาก
ที่สดุ 
1. ท่านเคยท างานแบบเที่ยวไปดว้ยท างานไปดว้ยหรือไม่ 

 ☐ 1. เคย (ท าแบบสอบถามสว่นถดัไป)         ☐ 2. ไม่เคย (ยตุิการท าแบบสอบถาม) 
2. ท่านท างานอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครหรือไม่ 

 ☐ 1. ใช ่(ท าแบบสอบถามสว่นถดัไป)         ☐ 2. ไมใ่ช ่(ยตุิการท าแบบสอบถาม) 
สว่นที่ 1 ขอ้มลูลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 

ค าชีแ้จง : โปรดท าเครื่องหมาย ✔ ลงในช่อง ☐ ที่ตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากที่สดุเพียง
ค าตอบเดียว 
1. เพศ 

  ☐ 1. ชาย    ☐ 2. หญิง 
2. อาย ุ

  ☐ 1. 19 - 28 ปี    ☐ 2. 29 - 38 ปี    

  ☐ 3. 39 - 48 ปี    ☐ 4. 49 - 60 ปี   
3. สถานภาพสมรส 

  ☐ 1. โสด    ☐ 2. สมรส / อยู่ดว้ยกนั 

              ☐ 3. หมา้ย / อย่ารา้ง / แยกกนัอยู่ 
4. ระดบัการศกึษา 

  ☐ 1. ต ่ากวา่ปรญิญาตร ี  ☐ 2. ปรญิญาตร ี

  ☐ 3. สงูกวา่ปรญิญาตร ี
5. รายได ้

  ☐ 1. ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท ☐ 2. 15,001 - 30,000 บาท 

  ☐ 3. 30,001 - 45,000 บาท  ☐ 4. 45,001 บาท ขึน้ไป 
6. อาชีพ 

             ☐ 1. พนกังานเอกชน          ☐ 2. พนกังานอิสระ 

  ☐ 3. ประกอบธุรกิจสว่นตวั 
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ส่วนที ่2 ค าถามเก่ียวกบัความสมดลุระหวา่งชีวิตและการท างาน 

ค าชี้แจง : โปรดท าเครื่องหมาย ✔  ลงในช่อง ที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุดเพียง
ค าตอบเดียว 

ความสมดลุระหวา่งชีวิตและการท างาน 

ระดบัความคดิเห็น 
เห็น
ดวัย
อย่าง
ยิ่ง 

เห็น
ดวัย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่เห็น
ดว้ย 

ไม่เห็น
ดวัย
อย่าง
ยิ่ง 

5 4 3 2 1 
ด้านเวลา      
1. ท่านสามารถท างานใหส้  าเรจ็ไดต้รงตามเวลา 
    ที่ก  าหนด 

     

2. ท่านสามารถจดัสรรเวลาการท างานท่ีไดร้บั 
    มอบหมายในแต่ละวนัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

     

3. ท่านมกัจะมาท างานก่อนเวลาเพื่อเตรียมความ 
    พรอ้มก่อนเสมอ 

     

4. ท่านสามารถบรหิารเวลาการท างานรว่มกบั 
    การดแูลครอบครวัไดเ้ป็นอย่างดี 

     

ด้านการมีส่วนร่วม      
1. ท่านมีสว่นรว่มในกิจกรรมท่ีองคก์รจดัขึน้อยู่ 
    เสมอ 

     

2. ท่านมองว่าตนเป็นผูมี้สว่นรว่มในการก าหนด 
    ทิศทางขององคก์ร 

     

3. การท างานของท่านไม่สง่ผลกระทบใดๆตอ่การ 
    ท ากิจกรรมรว่มกบัครอบครวั หรือคนรอบขา้ง 

     

4. ท่านมีสว่นรว่มในการโตต้อบและแลกเปลี่ยน 
    ความคิดเห็นในหมู่เพื่อนรว่มงาน 
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ความสมดลุระหวา่งชีวิตและการท างาน 

ระดบัความคดิเห็น 
เห็น
ดวัย
อย่าง
ยิ่ง 

เห็น
ดวัย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่เห็น
ดว้ย 

ไม่เห็น
ดวัย
อย่าง
ยิ่ง 

5 4 3 2 1 
ด้านความพงึพอใจ      
1. ท่านพงึพอใจกบัวนัและเวลาการท างานที่ 
    องคก์รเป็นผูก้  าหนดให ้

     

2. ท่านพงึพอใจกบัค่าตอบแทนที่ไดร้บัในการ 
    ท างาน 

     

3. ท่านพงึพอใจในหนา้ที่การงานที่ท่านก าลงั 
   รบัผิดชอบอยู่ 

     

4. ครอบครวั หรือคนรอบขา้งตา่งสนบัสนนุใน 
    อาชีพการท างานของท่าน 

     

 
ส่วนที ่3 ค าถามเก่ียวกบัแรงจงูใจ  

ค าชี้แจง : โปรดท าเครื่องหมาย ✔  ลงในช่อง ที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุดเพียง
ค าตอบเดียว 

แรงจงูใจ 

ระดบัแรงจงูใจ 
มาก
ที่สดุ 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ที่สดุ 

5 4 3 2 1 
ด้านแรงจูงใจภายใน      
1. ท่านรูส้กึมีความสขุกบัการท างานในปัจจบุนั      
2. ท่านรูส้กึมีความเป็นอิสระในการก าหนดวิธีการ 
    ท างานภายใตก้ฎระเบียบขององคก์ร 

     

3. ท่านรูส้กึว่างานที่ท่านท าเปิดโอกาสใหท้่านได ้
    แสดงความสามารถในการท างานอย่างเต็มที่ 
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แรงจงูใจ 

ระดบัแรงจงูใจ 
มาก
ที่สดุ 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ที่สดุ 

5 4 3 2 1 
4. งานที่ท่านไดร้บัมอบหมายตรงกบัสิ่งที่ท่าน 
    สนใจ 

     

5. ท่านมีความมุ่งมั่นท่ีจะท างานใหเ้สรจ็ตรงตาม 

    เปา้หมาย 

     

ด้านแรงจูงใจภายนอก      
1. งานท่ีท าเปิดโอกาสใหท้่านมีความกา้วหนา้ใน 
    หนา้ท่ีการงาน 

     

2. เงินเดือนที่ท่านไดร้บัมีความเหมาะสมกบังานที่ 
    ท่านท า 

     

3. สวสัดิการอื่นๆ ที่นอกเหนือจากเงินเดือนท าให ้
    ท่านรูส้กึมั่นคงในการด ารงชีพ 

     

4. งานท่ีท าชว่ยใหท้่านมีเกียรติ และไดร้บัการ 
    ยอมรบัจากสงัคม 

     

 
 
ส่วนที ่4 ค าถามเก่ียวกบัองคป์ระกอบการท่องเที่ยว 5A’s  

ค าชี้แจง : โปรดท าเครื่องหมาย ✔  ลงในช่อง ที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุดเพียง
ค าตอบเดียว 

องคป์ระกอบการท่องเที่ยว 5A’s 

ระดบัความส าคญั 
มาก
ที่สดุ 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ที่สดุ 

5 4 3 2 1 
ด้านสิ่งดงึดูดใจ       
1. แหลง่ท่องเท่ียวมีความเงียบสงบเหมาะแก่การ 
    ท างาน 
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องคป์ระกอบการท่องเที่ยว 5A’s 

ระดบัความส าคญั 
มาก
ที่สดุ 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ที่สดุ 

5 4 3 2 1 
2. ภมูิทศันท์างการท่องเที่ยวมีความสวยงามท าให ้
   ผ่อนคลาย 

     

3. ค่าใชจ้า่ยในระหวา่งการท่องเท่ียวมีความ 
    เหมาะสม 

     

4. ผูค้นภายในแหลง่ท่องเที่ยวมีน า้ใจ ใหค้วาม 
    ช่วยเหลือ 

     

ด้านกิจกรรม      
1. มีกิจกรรมการท่องเท่ียวที่สง่เสรมิใหเ้กิดแรง 
    บนัดาลใจ 

     

2. มีกิจกรรมการท่องเท่ียวที่ตรงกบัความสนใจ 
    ของท่าน 

     

3. มีกิจกรรมที่ช่วยใหผ้่อนคลายจากความเครยีด      
ด้านการเข้าถงึ      
1. แหลง่ท่องเท่ียวมีขนสง่สาธารณะเขา้ถึงไดอ้ย่าง 
    สะดวก 

     

2. ปา้ยบอกทางมีความชดัเจนและสะดวกต่อการ   
    เดินทาง 

     

3. สภาพถนนในการเดนิทางไปยงัแหลง่ทอ่งเที่ยว 
    มีสภาพดี ไดม้าตรฐาน 

     

4. การเดินทางเขา้ถึงสถานที่ท่องเที่ยวมีความ 
    ปลอดภยั 

     

5. ขอ้มลูของแหลง่ท่องเที่ยวสามารถเขา้ถึงไดง้่าย 
    ผ่านWebsite และ Social media 

     

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก      
1. มีไฟฟ้า และน า้ประปาใหบ้รกิาร      
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องคป์ระกอบการท่องเที่ยว 5A’s 

ระดบัความส าคญั 
มาก
ที่สดุ 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ที่สดุ 

5 4 3 2 1 
2. มี Wi-Fi ที่มีความเรว็ใหบ้รกิารอยู่เสมอ      
3. มีแสงสวา่งที่เพียงพอ เหมาะแก่การท างาน      
ด้านทีพ่ัก      
1. ที่พกัมีการรกัษาความสะอาด ตามมาตรการ 
    การปอ้งกนั Covid-19 

     

2. ภายในที่พกัมีการจดัพืน้ที่ใหส้ามารถนั่งท างาน 
    ไดอ้ย่างสะดวก 

     

3. ภายในที่พกัมีอากาศปลอดโปรง่ ไม่แออดั  
    เหมาะแก่การนั่งท างานเป็นเวลานาน 

     

4. มีการขยายขอบเขตของ WI-FI ใหค้รอบคลมุทกุ 
    พืน้ที่ของที่พกั 

     

 
ส่วนที่ 5 ค าถามเก่ียวกับการตัดสินใจเลือกท างานแบบเที่ยวไปดว้ยท างานไปดว้ยของคนวัย
ท างาน 

ค าชี้แจง : โปรดท าเครื่องหมาย ✔  ลงในช่อง ที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุดเพียง
ค าตอบเดียว 

การตดัสินใจเลือกท างานแบบเที่ยวไปดว้ยท างาน
ไปดว้ย 

ระดบัความคดิเห็น 
เห็น
ดวัย
อย่าง
ยิ่ง 

เห็น
ดวัย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่เห็น
ดว้ย 

ไม่เห็น
ดวัย
อย่าง
ยิ่ง 

5 4 3 2 1 
1. ท่านตดัสนิใจเลือกท างานแบบเที่ยวไปดว้ย 
    ท างานไปดว้ย เม่ือไดมี้การเปิดรบัข่าวสารดา้น 
    การท่องเที่ยวที่น่าสนใจ 
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การตดัสินใจเลือกท างานแบบเที่ยวไปดว้ยท างาน
ไปดว้ย 

ระดบัความคดิเห็น 
เห็น
ดวัย
อย่าง
ยิ่ง 

เห็น
ดวัย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่เห็น
ดว้ย 

ไม่เห็น
ดวัย
อย่าง
ยิ่ง 

5 4 3 2 1 
2. ท่านตดัสนิใจเลือกท างานแบบเที่ยวไปดว้ย 
    ท างานไปดว้ย เม่ือตอ้งการผ่อนคลายความ 
    เครียดจากงาน 

     

3. ท่านตดัสนิใจเลือกท างานแบบเที่ยวไปดว้ย 
    ท างานไปดว้ย เม่ือตอ้งการแรงบนัดาลใจ หรือ 
    ความคิดสรา้งสรรคใ์หม่ในงาน 

     

4. การตดัสินใจเลือกท างานแบบเที่ยวไปดว้ย 
    ท างานไปดว้ย ท าใหท้่านมีก าลงัใจในการ 
    ท างานเพิ่มขึน้ 

     

5. การตดัสินใจเลือกท างานแบบเที่ยวไปดว้ย 
    ท างานไปดว้ย ท าใหป้ระสิทธิภาพงานของท่าน 
    ดีขึน้ 
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รายนามผูเ้ช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 
 
1. รองศาสตราจารย ์สพุาดา สิรกิตุตา อาจารยป์ระจ าภาควิชาบรหิารธุรกิจ 
     คณะบรหิารธุรกิจเพื่อสงัคม 
     มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 
2. อาจารย ์ดร. ธนภมูิ อติเวทิน  อาจารยป์ระจ าภาควิชาบรหิารธุรกิจ 
     คณะบรหิารธุรกิจเพื่อสงัคม 
     มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 
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ประวัตผู้ิเขียน 
 

ชื่อ-สกุล ธีรภทัร ์วงคค์ านา 
วัน เดอืน ปี เกิด 23 มิถนุายน 2540 
สถานทีเ่กิด กรุงเทพมหานคร 
วุฒกิารศึกษา พ.ศ.2557 มธัยมศกึษา โรงเรยีนชิโนรสวิทยาลยั  

พ.ศ.2561 ศิลปศาสตรบ์ณัฑิต คณะมนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์  
                สาขาการจดัการอตุสาหกรรมท่องเที่ยวและบรกิาร  
                มหาวทิยาลยัราชภฎัสวนสนุนัทา  
พ.ศ.2565 บรหิารธุรกิจมหาบณัฑิต คณะบรหิารธุรกิจเพื่อสงัคม  
                สาขาการจดัการ มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรว์ิโรฒ 

ทีอ่ยู่ปัจจุบัน 168/78 Villaggio Bangyai ต.บา้นใหม่ อ.บางใหญ่ นนทบรุ ี11140   
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