
 

  

  

พฤติกรรมการบริโภคชาบปูระเภทหมาลา่ในเขตกรุงเทพมหานคร 
MALA SHABU CONSUMPTION BEHAVIOR OF CONSUMER IN BANGKOK 

METROPOLIS 
 

องัควรรณ ดีเลิศ  

บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 
2566  

 

 



 

  

พฤติกรรมการบริโภคชาบปูระเภทหมาลา่ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

องัควรรณ ดีเลิศ  

สารนิพนธน์ีเ้ป็นสว่นหนึ่งของการศึกษาตามหลกัสตูร 
บรหิารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชาการตลาด 

คณะบรหิารธุรกิจเพื่อสงัคม มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
ปีการศกึษา 2566 

ลิขสิทธิ์ของมหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ  
 

 



 

  

MALA SHABU CONSUMPTION BEHAVIOR OF CONSUMER IN BANGKOK 
METROPOLIS 

 

ANGKAWAN DEELERT 
 

A Master’s Project Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements 
for the Degree of MASTER OF BUSINESS ADMINISTRATION 

(Business Administration (Marketing)) 
Faculty of Business Administration for Society, Srinakharinwirot University 

2023 
Copyright of Srinakharinwirot University 

 

 

 



 

 

สารนิพนธ ์
เรื่อง 

พฤติกรรมการบรโิภคชาบปูระเภทหมาลา่ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ของ 

องัควรรณ ดีเลิศ 
  

ไดร้บัอนมุตัิจากบณัฑิตวิทยาลยัใหน้บัเป็นสว่นหนึ่งของการศกึษาตามหลกัสตูร 
ปรญิญาบรหิารธรุกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชาการตลาด 

ของมหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวโิรฒ 
  

  

  
(รองศาสตราจารย ์นายแพทยฉ์ตัรชยั  เอกปัญญาสกลุ) 

 

คณบดีบณัฑิตวิทยาลยั 
  

  
 

  

  

คณะกรรมการสอบปากเปลา่สารนิพนธ ์
  

.............................................. ที่ปรกึษาหลกั 
(อาจารย ์ดร.รสิตา สงัขบ์ญุนาค) 

.............................................. ประธาน 
(รองศาสตราจารย ์ดร.สภุาภรณ ์ประสงคท์นั) 

  

  

.............................................. กรรมการ 
(รองศาสตราจารยส์พุาดา สิรกิตุตา) 

 

 

 



  ง 

บทคัดย่อภาษาไทย  

ชื่อเรื่อง พฤติกรรมการบรโิภคชาบปูระเภทหมาล่าในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผูว้ิจยั องัควรรณ ดเีลิศ 
ปรญิญา บรหิารธุรกิจมหาบณัฑิต 
ปีการศกึษา 2566 
อาจารยท์ี่ปรกึษา อาจารย ์ดร. รสิตา สงัขบ์ญุนาค  

  
การศึกษาวิจัยครัง้นีม้ีจุดหมายในการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคชาบูประเภทหมาล่าในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยกลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยัคือ ผูบ้รโิภคที่เคยบรโิภคชาบปูระเภทหมาล่า จ านวน 400 คน 
โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล  สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มูล ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ 
ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหค์วามแตกต่างโดยการหาค่าที การวิเคราะหค์วามแปรปรวนทาง
เดียว และ การวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคณู ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ช่วง
อายุ 26 -33 ปี  มีสถานภาพโสด มีการศึกษาระดับปริญญาตรี รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนเท่ากับ 10,001 - 20,000 
บาท อาชีพคือพนกังานบรษิัทเอกชน ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดบรกิารโดย
รวมอยู่ในระดบัดี และปัจจยัดา้นจิตวิทยาโดยรวมอยู่ในระดบัดี ความถ่ีในการรบัประทานชาบหูมาล่า 2 ครัง้ต่อ
เดือน ค่าใชจ้่ายในการรบัประทานชาบูหมาล่าต่อครัง้  คือ 716 บาทต่อครัง้ ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 
ผูบ้รโิภคที่มีอาชีพแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการบรโิภคชาบปูระเภทหมาล่า ดา้นความถ่ีต่อเดือน แตกต่างกนั และ 
ผูบ้ริโภคที่มี อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และอาชีพ มีพฤติกรรมการบริโภคชาบูหมา
ล่า ดา้นค่าใชจ้่ายต่อครัง้ แตกต่างกัน ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ไม่มีผลต่อการบริโภคชาบูประเภทหมา
ล่า ในดา้นความถ่ีต่อเดือน ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภัณฑแ์ละบริการ ดา้นบุคคลและ
พนกังาน และ ดา้นการสรา้งและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ มีผลต่อการบรโิภคชาบูประเภทหมาล่า ดา้น
ค่าใชจ้่ายต่อครัง้ สามารถอธิบายไดร้อ้ยละ 15.1 ปัจจยัดา้นจิตวิทยา ไดแ้ก่ การรบัรู ้การเรียนรู ้และ ทศันคติ มี
ผลต่อพฤติกรรมการบริโภคชาบูประเภทหมาล่า  ดา้นความถ่ีต่อเดือน สามารถอธิบายไดร้อ้ยละ 5.3 ปัจจัย
ทางด้านจิตวิทยา ได้แก่ ทัศนคติ มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคชาบูประเภทหมาล่า  ด้านค่าใช้จ่ายต่อครัง้ 
สามารถอธิบายไดร้อ้ยละ 9.6 

 
ค าส าคญั : ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร, ปัจจยัดา้นจิตวิทยา, พฤติกรรมการบรโิภค, ชาบปูระเภทหมาล่า 
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This current research study aims to study the consumption behavior of mala hotpot in 

Bangkok. The sample group in this research consisted of  400 consumers who had consumed mala 
hotpot. The questionnaires were adopted as a tool to collect the data. The statistics used in data 
analysis included percentage, mean, standard deviation (SD), t-test, one-way ANOVA, and multiple 
regression analysis. The results of the findings  showed that most of the respondents were 
females, were aged 26 - 33 years, single, held a Bachelor's degree, worked in a private sector, and 
with an average monthly income of 10,001 - 20,000 Baht. Overall, the opinions of the respondents on 
the service marketing mix, and the psychological factors were at a good level. The frequency of 
eating mala hotpot was twice a month. The expense of eating the mala hotpot was 716 Baht per time. 
The results of the hypothesis testing demonstrated that consumers with different occupations 
had different behaviors in consuming mala hotpot at a different frequency per month. 
Also,  consumers of different ages, statuses, educational levels, average monthly income and 
occupations spent differently in consuming mala hotpot per time. The service marketing mix was 
found to have no effect on the consumption of mala hotpot. The monthly frequency which covers the 
aspects of product, people and employees, and the creation and presentation of physical 
characteristics, was found to affect the consumption of mala hotpot. The expense per time could be 
explained by an adjusted R2 is 15.1%. The psychological factors related to perception and 
learning affected the behavior of consuming mala hotpot. The monthly frequency could be explained 
by an adjusted R2 is 5.3%. In the same vein, the psychological factor related to attitude, and also 
affected the behavior of consuming mala hotpot. The expense per time could be explained by an 
adjusted R2 is 9.6 %. 

 
Keyword : marketing mix, psychological factor, consumption behavior, mala shabu 
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กิตติกรรมประ กาศ 
 

กิตติกรรมประกาศ 
  

สารนิพนธฉ์บบันีส้  าเร็จลลุว่งไปไดด้ว้ยดีเนื่องดว้ยผูว้ิจยัไดร้บัความอนุเคราะหจ์ากอาจารย์ 
ดร. รสิตา สังข์บุญนาค อาจารย์ที่ปรึกษาสารนิพนธ์ฉบับนี ้ ที่ ได้ให้ค าแนะน า ค าปรึกษา และ
ขอ้เสนอแนะต่างๆในการปรบัปรุง แกไ้ขในการจดัท าวิทยานิพนธฉ์บบันีจ้นเสร็จสมบรูณ์ ผูว้ิจยัจึงขอก
ราบขอบพระคณุเป็นอย่างสงู ณ โอกาสนี ้

ผูว้ิจัยขอกราบขอบพระคุณ  รองศาสตราจารย์ สุพาดา สิริกุตตา, อาจารย์ ดร.อัจฉรียา 
ศกัดิ์นรงค ์และ รองศาสตราจารย ์ดร.สภุาภรณ ์ประสงคท์นั ที่กรุณาเป็นกรรมการพิจารณาเคา้โครง
สารนิพนธ์ และ คณะกรรมการสอบปากเปล่าสารนิพนธ์ ที่ไดใ้หค้  าแนะน าในการแกไ้ขและปรบัปรุง
เนือ้หาที่มีความบกพรอ่งจนครบถว้นเสรจ็สมบรูณ ์

ผูว้ิจัยขอกราบขอบพระคุณ คณาจารยท์ุกท่านในมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒประสาน
มิตร ท่ีไดป้ระสิทธิ์ประสาทวิชาความรู ้ประสบการณท์ี่ดีที่ผูว้ิจยัน ามาใชใ้นการประยกุตก์บัการท าสาร
นิพนธฉ์บบันี ้รวมถึง เจา้หนา้ที่โครงการภาควิชาบริหารธุรกิจ และ เจา้หนา้ที่บณัฑิตวิทยาลยัทุกท่าน 
ที่ใหค้วามช่วยเหลือ และอ านวยความสะดวกจวบจนสารนิพนธฉ์บบันีเ้สรจ็สมบรูณ ์

ผูว้ิจยัขอขอบพระคณุ ผูต้อบแบบสอบถามทุกท่าน ที่เสียสละเวลา และใหค้วามร่วมมือใน
การตอบแบบสอบถามครัง้นี ้ซึ่งเป็นสว่นหนึ่งท าใหส้ารนิพนธฉ์บบันีส้  าเรจ็สมบรูณ ์

สดุทา้ยนี ้ผูว้ิจยัขอขอบพระคณุ ครอบครวั ที่ใหก้ารสนบัสนนุในดา้นต่างๆ เสมอมา รวมถึง 
เพื่อนๆ นิสิตมหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒประสานมิตร คณะบรหิารธุรกิจเพื่อสงัคม สาขาการตลาด
รุน่ที่ 22 ส าหรบั มิตรภาพ ความเอือ้เฟ้ือ และความช่วยเหลือในดา้นต่างๆ ที่มีส่วนใหส้ารนิพนธฉ์บบั
นีเ้สรจ็สมบรูณ ์อีกทัง้ทกุท่านที่ไม่ไดเ้อ่ยนาม ที่มีสว่นรว่มในความส าเรจ็ของสารนิพนธฉ์บบันี ้

ผู้วิจัยหวังอย่างยิ่งว่า  การศึกษาวิจัยครั้งนี ้จะก่อให้เกิดประโยชน์ แก่นิสิต นักศึกษา 
ผูเ้ก่ียวขอ้ง และผูท้ี่สนใจเก่ียวกบัหัวขอ้สารนิพนธน์ี ้ หากผลงานวิจัยมีสิ่งที่ดีงาม และเป็นประโยชน์
สงูสดุ ผูว้ิจยัใครข่ออทุิศสิ่งที่ดีงามเหลา่นีแ้ด่ผูม้ีพระคณุทกุท่าน และขอขอบพระคณุเป็นอย่างยิ่ง 
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บทที ่1 
บทน า 

ภูมิหลัง 
การรบัประทานอาหารในรา้นอาหารอันเนื่องมาจากไดร้บัผลกระทบจากสภาวะโควิด 19 

เกิดการล็อกดาวน ์และการกกัตัวโดยจะตอ้งรกัษาระยะห่างกบับุคคลอ่ืน ท าใหไ้ม่สามารถออกไป
นอกบา้นรบัประทานอาหารได ้รวมถึง  ไม่สามารถรวมตวัพบปะสงัสรรค ์เมื่อคลายล็อกดาวนแ์ละ
การผ่อนปรนมาตรการทางสงัคมเพิ่มมากขึน้ ท าใหส้ามารถออกไปรบัประทานอาหารนอกบา้นได ้
พบว่า จากการส ารวจของ สปริงนิวส ์พบว่า รา้นหมกูระทะ รา้นชาบู  รา้นป้ิงย่าง ไดร้บัความนิยม
สงูสดุ และจากการส ารวจรวบรวมขอ้มลูของธุรกิจรา้นอาหารทัง้จากกระทรวงพาณิชยแ์ละโพลต่าง 
ๆ พบว่า ตลาดป้ิงย่างในไทยมีมลูค่าประมาณ 5,000 ลา้นบาทต่อปี สว่นธุรกิจชาบู มีมลูค่า15,000 
ลา้นบาทต่อปีนอกจากนีย้งัมีผลส ารวจออนไลนข์องLINEประเทศไทยกลา่วว่าหลงัคลายล็อกดาวน์
แลว้ผูค้นคิดถึงรา้นอะไรมากที่สดุ ซึ่ง ค าตอบสว่นใหญ่ ก็จะตอบว่า  รา้นหมกูระทะ   ชาบู   ป้ิงย่าง 
(สปริงนิวส,์ 2564) ดงันัน้การรบัประทานอาหารชาบ ูจึงเป็นอาหารอีกประเภทหนึ่งไดร้บัความนิยม
เป็นอย่างมาก  จาก ลกัษณะการใชช้ีวิตของคนในปัจจบุนั ที่ชอบพบปะสงัสรรค ์รสชาติของอาหาร 
และ การที่สามารถเลือกวตัถดิุบต่างๆ ใส่ลงในหมอ้ หรือ ปรุงสตูรน า้จิม้ ไดต้ามใจชอบ และส าหรบั
ชาบอีูกหนึ่งประเภทที่ไดร้บัความนิยมและถือว่าเป็นชาบรูสชาติที่แปลกใหม่ส  าหรบัคนไทย คือชาบู
ประเภทหมาลา่ ซึ่งไดร้บัความนิยมอย่างสงู เห็นไดจ้ากรา้นอาหารชาบหูมาลา่ที่สามารถพบเห็นได้
ตามหา้งสรรพสินคา้ และ รา้นอาหารนอกหา้งโดยทั่วไป ซึ่งหมาลา่ ถือเป็นเครื่องเทศชนิดหนึ่ง ที่ให้
รสชาติเผ็ดชาค าว่า หมา หมายถึงอาการชา และค าว่า ลา่ หมายถึง รสชาติเผ็ด โดยมีสว่นประกอบ
ที่ส  าคญั ที่ท าใหม้ีรสชาตินีม้าจากเครื่องเทศ ที่มีชื่อว่า ฮวาเจีย หรือ พรกิไทยเสฉวน โดยบรโิภคกนั
อย่างแพรห่ลาย  ในมณฑลเสฉวน และ ในเมือง  หรือ  มณฑลต่างๆ ไดร้บัความนิยม  เช่นเดียวกนั 
นอกจาก ในประเทศจีน แลว้ประเทศแถบเอเชียและภมูิภาคอ่ืนๆก็ยงัไดร้บัความนิยมอย่างต่อเนื่อง 
รวมไปจนถึง ใน ประเทศไทย โดยเฉพาะ  ในกรุงเทพมหานคร ที่เห็นไดจ้าก รา้นชาบูหมาล่า โดยที่
เจา้ของคนไทยหรือคนต่างชาติ ต่างไดร้บัความนิยมจากผูบ้รโิภคอย่างสงู 

จากความนิยม ในการรบัประทานชาบูหมาล่า ที่มาจาก ปัจจัยต่างๆ โดย ผลิตภัณฑ์ ที่มี
รสชาติเผ็ดรอ้น เป็นเฉพาะตวั ราคา ที่มีความเหมาะสม การจดัจ าหน่าย ที่มีความสะดวก ในการ
บริโภค การส่งเสริมการตลาด ที่มีทัง้ ทางช่องทางออนไลน ์และ ออฟไลน ์พนกังาน ที่มีการบริการ
อย่างสุภาพและความเต็มใจในการบริการและใหข้อ้มลู การตกแต่งของรา้นและอุปกรณต่์างๆที่มี
ความสะอาด และ การใหบ้ริการ ที่มีความสะดวกสบาย ในการใชบ้รกิาร นอกเหนือไปจาก ปัจจัย
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ต่างๆของตวัผลิตภณัฑแ์ละบรกิาร ยงัรวมไปถึงการรูจ้กัหรือแนะน าจากคนใกลช้ิดหรือคนรูจ้กั การ
รบัรูถ้ึงรสชาติและสีสนัของผลิตภณัฑ ์และรสชาติที่ตรงกบัความชอบส่วนบุคคล วตัถุดิบที่มีความ
หลากหลาย มีรสชาติซึ่งเป็นที่นิยมจากผูบ้รโิภค สามารถเลือกวตัถุดิบไดต้ามใจชอบ และความชื่น
ชอบในรสชาติและอาหารประเภทนี ้

จากที่ไดก้ล่าวมาทัง้หมดนี ้ผูว้ิจยั จึงเห็นความส าคัญ และ มีความสนใจที่จะศึกษา เรื่อง
ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบริการและปัจจยัดา้นจิตวิทยาที่มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคชาบู
ประเภทหมาล่าในเขตกรุงเทพมหานครเพื่อสามารถน าผลการวิจยันีใ้นไปการปรบัปรุงและวางแผน
กลยทุธท์างการตลาดใหต้รงกบัความตอ้งการและพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 

 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 ในการวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจยัไดต้ัง้ความมุ่งหมายไวด้งันี ้ 
1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการบริโภคชาบูประเภทหมาล่าในเขตกรุงเทพมหานคร โดย

จ าแนกตาม ปัจจัยทางประชากรศาสตร ์ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน และอาชีพ 

2. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภัณฑ์
และบริการ ดา้นราคา ดา้นการจัดจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคลและพนักงาน 
ดา้นการสรา้งและการน าเสนอทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ ที่มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภค
ชาบปูระเภทหมาลา่ในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อศึกษาปัจจัยทางด้านจิตวิทยา ประกอบด้วย การจูงใจ การรบัรู ้การเรียนรู ้
ทศันคติและบคุลิกภาพ ที่มีผลต่อพฤติกรรมการบรโิภคชาบูประเภทหมาลา่ในเขตกรุงเทพมหานคร 

4. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการบริโภคชาบูประเภทหมาล่าในเขตกรุงเทพมหานครของ
ผูบ้รโิภค 

 
ความส าคัญของการวิจัย  

1. ผูป้ระกอบการสามารถน าผลการวิจยัมาปรบัปรุงและออกแบบในการวางแผนทาง
การตลาดและกลยทุธท์ี่เก่ียวขอ้งกบัสว่นประสมการตลาดบรกิารและปัจจยัดา้นจิตวิทยาใหต้รงกบั
พฤติกรรมการบรโิภคของผูบ้รโิภคมากขึน้ 

2. ผูท้ี่สนใจสามารถน าไปเป็นประโยชนใ์นการศึกษาดา้นของประชากรศาสตร ์ปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดบริการ และปัจจยัทางดา้นจิตวิทยาที่เก่ียวขอ้งกับพฤติกรรมการบรโิภค
ชาบปูระเภทหมาลา่ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจัยในครั้งนี ้มุ่งศึกษาพฤติกรรมการบริโภคชาบูประเภทหมาล่าในเขต

กรุงเทพมหานคร 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 

ประชากรที่ใชใ้นการวิจัยครัง้นี ้คือ ผูบ้ริโภคที่เคยบริโภคชาบูประเภทหมาล่าในเขต
กรุงเทพมหานครซึ่งไม่สามารถทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน 

กลุ่มตัวอย่างทีใ่นการวิจัย 
กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัย คือ ผูบ้ริโภคที่เคยบริโภคชาบูประเภทหมาล่าในเขต

กรุงเทพมหานครซึ่งไม่สามารถทราบจ านวนประชากรที่แน่นอนโดยใชสู้ตรการค านวณประชากร
กลุ่มตัวอย่างแบบไม่ทราบจ านวนประชากร (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2545)โดยก าหนดค่าความ
เชื่อมั่น 95% ไดข้นาดตัวอย่าง 385 คน และไดเ้พิ่มจ านวนตัวอย่าง 15 คน รวมจ านวนตัวอย่าง
เป็น 400 คน โดยใชว้ิธีเลือกกลุม่ตวัอย่าง 4 ขัน้ตอน ดงัต่อไปนี ้

ขั้นตอนที่ 1 วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบอย่างง่าย (Simple random Sampling) 
โดยวิธีการจับฉลาก (Lottery Method) จากเขตกรุงเทพมหานคร 50 เขต เลือกจับสุ่มมา 5 เขต
ไดแ้ก่ เขตหว้ยขวาง เขตวฒันา เขตจตจุกัร เขตประเวศ และ เขตบางแค 

ขั้นตอนที่ 2 วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) แบ่งจ านวน
ตามแต่ละพืน้ที่ 5 เขตในสดัสว่นเท่าๆกนั เขตละ 80 คน 

ขัน้ตอนที่ 3 วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเก็บ
จากเขตที่ก าหนดโดยในบริเวณที่มีคนจ านวนมาก ในบริเวณห้างสรรพสินค้า ในแต่ละเขตที่ได้
เลือกไวใ้นขัน้ตอนที่ 1 จนครบจ านวนที่ก าหนดไวใ้นขัน้ตอนที่ 2 

ขัน้ตอนที่ 4 วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบอาศัยความสะดวก (Convenience Sampling) 
โดยเก็บจากผูท้ี่เต็มใจและใหค้วามรว่มมือในการตอบแบบสอบถามครบ 400 คน 
 

ตัวแปรทีศ่ึกษา  
1. ตวัแปรอิสระ  
     1.1 ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร ์
              1.1.1 เพศ  
                 1) หญิง 
                   2) ชาย 
                  1.1.2   อาย ุ 
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               1) 18- 25 ปี 
                           2) 26 -33 ปี 
                          3) 34 -41 ปี 
                           4) 42-49 ปี 
                         5) 50 ปีขึน้ไป 
                  1.1.3 สถานภาพ 
                         1) โสด 
                   2) สมรส 
                  3) หย่ารา้ง 
             1.1.4 ระดบัการศกึษา 
                      1) ต ่ากว่าปรญิญาตรี 
                      2) ปรญิญาตร ี
                         3) สงูกว่าปรญิญาตรี 
                1.1.5 รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
                     1) นอ้ยกว่าเท่ากบั 20,000 บาท 
                2) 20,001-25,000 บาท 
                 3) 25,001-30,000 บาท 
                      4) 30,001-35,000 บาท 
                       5) 35,001 บาทขึน้ไป 
                       1.1.6 อาชีพ 
                             1) นกัเรียน/นกัศกึษา 
                      2) พนกังานบรษิัทเอกชน 
                   3) ขา้ราชการ/รฐัวิสาหกิจ 
                 4) ธุรกิจสว่นตวั 
                     5) อ่ืนๆ โปรดระบ.ุ........... 
     1.2 ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร 
             1.2.1 ผลิตภณัฑแ์ละบรกิาร  
               1.2.2 ราคา  
              1.2.3 การจดัจ าหน่าย  



  5 

               1.2.4 การสง่เสรมิการตลาด  
                 1.2.5 บคุคลและพนกังาน  
      1.2.6 การสรา้งและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
                 1.2.7 กระบวนการ 
     1.3 ปัจจยัดา้นจิตวิทยา 

1.3.1 การจงูใจ 
1.3.2 การรบัรู ้
1.3.3 การเรียนรู ้
1.3.4 ทศันคติ 
1.3.5 บคุลิกภาพ 

2. ตั วแปรตาม  ได้แก่  พ ฤ ติกรรมการบริ โภ คชาบู ป ระ เภทหมาล่ าใน เขต
กรุงเทพมหานคร 

 
นิยามศัพทเ์ฉพาะ  

1. ชาบูหมาล่า หมายถึง อาหารประเภทหมอ้ไฟชนิดหนึ่ง โดยใส่ส่วนผสมต่างๆ เช่น  ผัก 
เนือ้ต่างๆลงในหมอ้ที่มีน า้ซุป และลวกใหส้กุ โดยน า้ซุปท ามาจากเครื่องเทศ พริกเสฉวน พริกฮวา
เจียว และซุปไขมนัววั หรือในบางครัง้อาจไม่ใส่ไขมันววั ในกรณีไม่ทานเนือ้ววั โดยรบัประทานกับ
น า้จิม้ที่ปรุงดว้ยตนเอง 

2. ผูบ้รโิภค หมายถึง ผูท้ี่บรโิภคชาบูประเภทหมาลา่ในเขตกรุงเทพมหานคร 
3. พฤติกรรมการบริโภค หมายถึง ปัจจยัในดา้นต่างๆมีความเก่ียวขอ้งต่อการบริโภคชาบู

ประเภทหมาลา่ ไดแ้ก่จดุประสงคใ์นการรบัประทานบุคคลที่รว่มรบัประทานช่วงเวลาที่รบัประทาน
ความถ่ีในการรบัประทาน ค่าใชจ้่ายในการรบัประทาน รา้นที่ชื่นชอบหรือรบัประทานบ่อยครัง้ 

4. ส่วนประสมทางการตลาดบริการ หมายถึง กลยุทธท์างการตลาดทางดา้นธุรกิจบริการ    
ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑแ์ละบรกิาร ราคา การจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคคลและพนกังานการ
สรา้งและน าเสนอทางกายภาพ และกระบวนการ ที่สง่ผลต่อการบรโิภคชาบูประเภทหมาลา่ 

4.1 ผลิตภณัฑแ์ละบริการ หมายถึง สินคา้รวมไปถึงการบริการของชาบูประเภทหมาล่าที่
ก่อใหเ้กิดความดึงดดูแก่ผูบ้ริโภค ประกอบดว้ย รสชาติที่เผ็ดรอ้น มีความเป็นเอกลกัษณเ์ฉพาะตัว 
รสชาติมีความแปลกใหม่ และสีสนัที่น่ารบัประทาน 
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4.2 ราคา หมายถึง มลูค่าของราคาผลิตภัณฑ ์บริการ ที่มีผลต่อการบริโภค ประกอบดว้ย 
ความเหมาะสมของราคากบัผลิตภณัฑ ์และปรมิาณของผลิตภณัฑ ์และความคุม้ค่ากบัสิ่งที่ไดร้บั 

4.3 การจัดจ าหน่าย หมายถึง สถานที่ ในการจัดจ าหน่ายที่ส่งผลต่อการบริโภค 
ประกอบดว้ย 

การเดินทางอย่างสะดวกสบาย ความทั่วถึงในการจัดจ าหน่าย มีความเพียงพอต่อความ
ตอ้งการในการบรโิภค 

4.4 การสง่เสรมิการตลาด หมายถึง เครื่องมือในการสง่เสรมิและเพิ่มความตอ้งการในการ 
บริโภค ประกอบด้วย การประชาสัมพันธ์ในช่องทางต่างๆ การจัดกิจกรรมส่งเสริมการ

บรโิภค และการขายต่างๆ และการใชภ้าษาที่เขา้ใจง่ายในการอธิบายตวัผลิตภณัฑ ์
4.5 บุคคลและพนกังาน หมายถึง พนกังานในการบริการผลิตภณัฑส์รา้งความพึงพอใจที่

สง่ผลต่อการบริโภค ประกอบดว้ย ความเต็มใจในการบรกิาร การใหค้วามช่วยเหลือในการอธิบาย
ตวัสินคา้ และมีการบรกิารท่ีสภุาพ 

4.6 การสรา้งและการน าเสนอทางกายภาพ หมายถึง ปัจจยัภายนอกของผลิตภัณฑแ์ละ
บริการ ส่งเสริมใหเ้กิดความตอ้งการในการบริโภค ประกอบดว้ย วัสดุอปุกรณ์มีความสะอาดและ
เป็นระเบียบ มีการตกแต่งรา้นที่น่าสนใจ สถานที่มีความเพียงพอและไม่แออดัต่อการใชบ้ริการ  

4.7 กระบวนการ หมายถึง ขัน้ตอนในการบริการ รวมถึงขัน้ตอนการบริโภคที่ส่งผลความ
ตอ้งการในการบริโภค ประกอบดว้ย การบรกิารมีความรวดเร็ว การใชบ้ริการมีความสะดวกสบาย 
และการใชบ้รกิารเป็นไปอย่างถกูตอ้งตามความตอ้งการในการบรโิภค 

5. ดา้นจิตวิทยา หมายถึง ปัจจัย ที่เกิดจาก สภาวะแวดลอ้ม ต่างๆ ที่ ส่งผล ใหเ้กิดการ
บริโภค ได้แก่ การจูงใจ การรับรู ้การเรียนรู ้ทัศนคติ  และ บุคลิกภาพที่มีต่อ การบริโภคชาบู
ประเภทหมาลา่ 

5.1 การจูงใจ หมายถึง  สิ่งที่กระตุน้  อันเกิดจาก ปัจจัยภายใน หรือ ปัจจัยภายนอก ที่
ก่อใหเ้กิดความตอ้งการในการบริโภคประกอบดว้ย การเชิญชวนจากบุคคลที่รูจ้กัการเห็นจากสื่อ
โฆษณาต่างๆ การจงูใจผ่านทางโปรโมชั่นการขายของทางรา้น 

5.2 การรบัรู ้หมายถึง กระบวนการที่บุคคลคัดเลือก รบัเขา้มาและตอบสนองกับสิ่งนั้น 
ประกอบดว้ยการรบัรูถ้ึงรสชาติที่มีความเผ็ดรอ้นของหมาล่าการรบัรูถ้ึงสีสนัของหมาล่าที่มี  ความ
เฉพาะตวั การรบัรูถ้ึงสว่นผสมที่มีสมนุไพรที่มีความเฉพาะตวั 
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5.3 การเรียนรู้  หมายถึง  สิ่งที่ก่อให้ ผู ้บริโภค เกิดการเปลี่ยนแปลง ในการบริโภค 
ประกอบดว้ย รสชาติของหมาล่าตรงกับรสชาติที่มีความชื่นชอบ สีสันของหมาล่าเป็นสีสันของ
อาหารท่ีชื่นชอบ การรบัประทานมีความสะดวกสบายในการรบัประทาน 

5.4 ทัศนคติ หมายถึง ความคิด ความเชื่อ ความรูส้ึก หรือความเข้าใจซึ่งมีผลต่อการ
บริโภคของบุคคลนัน้ๆ  ประกอบดว้ย ความนิยมของหมาล่า เป็นที่ยอมรบั วัตถุดิบของหมาล่ามี
ความหลากหลายและสามารถเลือกได้ตามใจชอบ บรรยากาศของร้านหมาล่าเอื ้อต่อการ
รบัประทานหมาลา่ 

5.5 บคุลิกภาพ หมายถึง ลกัษณะเฉพาะที่บ่งบอกถึงสิ่งนัน้ๆ ประกอบดว้ย ชาบหูมาลา่มี 
รสชาติเผ็ดที่ตรงกบัความตอ้งการ มีความชื่นชอบในการทดลองรสชาติแปลกใหม่ มีความ

ชื่นชอบในประเภทอาหารจีน 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
ตวัแปรอิสระ                                                                                                              ตวัแปร

ตาม 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปัจจยัทางดา้น

ประชากรศาสตร ์

(1) เพศ  

(2) อายุ  

(3) สถานภาพ 

(4) ระดบัการศกึษา 

(5) รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน  

(6) อาชีพ 

ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบริการ 

(1) ผลิตภณัฑแ์ละบริการ  

(2) ราคา  

(3) การจดัจ าหน่าย  

(4) การสง่เสรมิการตลาด  

(5) บคุคลและพนกังาน  

(6) การสรา้งและการน าเสนอลกัษณะทาง

กายภาพ 

(7) กระบวนการ 

พฤติกรรมการบริโภคชาบปูระเภทหมาลา่ในเขต

กรุงเทพมหานคร 

ปัจจยัดา้นจิตวิทยา 

(1) การจงูใจ 

(2) การเรียนรู ้

(3) การรบัรู ้

(4) ทศันคติ 

(5) บคุลิกภาพ  
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สมมติฐานของการวิจัย 
1. ผูบ้ริโภคที่มีลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา 

รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน และอาชีพ มีพฤติกรรมการบรโิภคชาบูประเภทหมาลา่ที่แตกต่างกนั 
2. ปัจจัย ส่วนประสมทางการตลาด บริการ ไดแ้ก่ ผลิตภัณฑ์ และ บริการ ราคา การจัด

จ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคคลและพนักงาน การสรา้งและการน าเสนอลักษณะทาง
กายภาพ  และกระบวนการ มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคชาบู ประเภทหมาล่าในเขต
กรุงเทพมหานคร 

3.ปัจจัยทางดา้นจิตวิทยา ไดแ้ก่ การจูงใจ การรบัรู ้การเรียนรู ้ทัศนคติและบุคลิกภาพ มี
ผลต่อพฤติกรรมการบริโภคชาบูประเภทหมาล่าในเขตกรุงเทพมหานครในเขตกรุงเทพมหานคร 



 
 

บทที ่2 
เอกสารและงานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง 

การศึกษาในครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดศ้ึกษาคน้ควา้ ขอ้มูล เอกสารต่างๆ โดยอาศยัพืน้ฐาน แนวคิด 
ทฤษฎี และงานวิจยัต่างๆ มาใชใ้นงานวิจยัครัง้นี ้ประกอบดว้ย 

1. แนวความคิดดา้นประชากรศาสตร ์
2.ทฤษฎีและแนวคิดทางดา้นพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
3. ทฤษฎีและแนวคิดทางดา้นสว่นประสมทางการตลาดบริการ 
4. ทฤษฎีและแนวคิดปัจจยัทางดา้นจิตวิทยา 
5. ความรูเ้ก่ียวกบัชาบหูมาลา่ 
6. งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 

 
แนวความคิดด้านประชากรศาสตร ์

ฉัตยาพร เสมอใจ และ ฐิตินันท ์วารีวนิช  (2556) อธิบายถึงการแบ่งส่วนทางการตลาด
ทางดา้นปัจจัยทางประชากรศาสตรด์งันีปั้จจยัทางประชากรศาสตรไ์ดแ้ก่ เพศ อายุ อาชีพ รายได ้
การศึกษา เชือ้ชาติ ศาสนา สีผิว ขนาดครอบครวั และวงจรชีวิตครอบครวั  เป็นวิธีแบ่งส่วนทาง
การตลาดที่ท าใหเ้ห็นถึงกลุม่ทางการตลาดที่ส  าคญั เนื่องจากความตอ้งการของผูบ้รโิภคหรือ 

อตัราการใชจ้ะมีความเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรทางประชากรศาสตรแ์ละสามารถวดัไดง้่ายกว่า
ตัวแปรอ่ืน ซึ่งส่วนใหญ่จะใช้ตัวแปรหลายด้านมาประกอบกันในการแบ่งส่วนทางการตลาด 
ตวัอย่างเช่น การแบ่งส่วนโดยตวัแปรดา้นอายขุองหวัหนา้ครอบครวั ขนาดของครอบครัวและระดบั
รายไดม้าประกอบกนั 

ศิริวรรณ เสรีรตัน ์ (2550,อา้งในวรษิฐา กิตติกลุ & พชัรห์ทยั จารุทวีผลนกุูล, 2562) กล่าว
ว่าลักษณะทางประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย อายุ เพศ ขนาดครอบครวั สถานภาพครอบครวั 
รายได้อาชีพ  และการศึกษา ซึ่งเป็นเกณฑ์ที่นิยม  ใช้ในการแบ่งส่วนตลาดลักษณะด้าน
ประชากรศาสตรจ์ึงเป็นลกัษณะที่ส  าคญั ที่ช่วยก าหนดตลาดเป้าหมาย ทางการตลาดและ ง่ายต่อ
การวดัผลมากกว่าตวัแปรอ่ืนๆ ตวัแปรดา้นประชากรศาสตรท์ี่ส  าคญัมีดงัต่อไปนี ้

1. อาย ุ(Age) เนื่องจากผลิตภณัฑต์อบสนองความตอ้งการของกลุม่ผูบ้รโิภคต่างกนั จึงใช ้
อายุ เป็นตัวแปรดา้นประชากรศาสตรท์ี่แตกต่าง เพื่อคน้หาความตอ้งการของส่วนตลาดส่วนเล็ก 
(Niche Market)  
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2. เพศ (Sex) เป็นตวัแปรในการแบ่งสว่นตลาด ที่ส  าคญั เพราะ ปัจจบุนันี ้ตวัแปรดา้นเพศ
มีการเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมการบริโภคอย่างมาก ซึ่งการเปลี่ยนแปลงดงักล่าวนัน้อาจมีสาเหตุ
จากการที่สตรีท างานและมีบทบาททางสงัคมเพิ่มมากขึน้ 

3. ลักษณะครอบครวั (Marital Status)  ในอดีต จนถึง ปัจจุบัน ลักษณะครอบครวั เป็น
เป้าหมายที่ส  าคญัการใชค้วามพยายาม ดา้นการตลาด มาตลอด และมีความส าคัญยิ่งขึน้ในส่วน
ที่เก่ียวกบัหน่วยผูบ้รโิภค 

4. รายได้ การศึกษา และอาชีพ (Income, Education and Occupation) เป็นตัวแปรที่
ส  าคัญในการก าหนดส่วนของตลาด โดยทั่วไปจะสนใจผูบ้ริโภคที่มีความสามารถในการซือ้ แต่
อย่างไรก็ตาม ครอบครวัที่มีรายไดต้ ่านั้นจะเป็นตลาดที่มีขนาดใหญ่ แมร้ายไดจ้ะเป็นตัวแปรที่มี
การใช้บ่อยมาก แต่นักการตลาดส่วนใหญ่จะโยงเกณฑ์รายได้รวมกับตัวแปรทางด้าน
ประชากรศาสตรด์า้นอ่ืน ๆ เพื่อใหก้ารก าหนดตลาดเปา้หมายไดช้ดัเจนยิ่งขึน้ 

 วัฒน์จิรชัย เวชชนินนาท(2556) ได้กล่าวถึง การแบ่งส่วนการตลาดทางด้าน
ประชากรศาสตร ์ดงันี ้

1. อายุ (Age) ผูบ้ริโภคที่อายแุตกต่างกนัมีการตดัสินใจซือ้ที่แตกต่างกนั เช่นกลุ่มวยัรุน่จะ
มีการตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่น แต่กลุ่มวยัท างานจะซือ้เสือ้ผา้ที่เนน้ความสุภาพและเหมาะสมกับ
กาละเทศะ 

2. เพศ (Sex) เพศที่แตกต่างกนัการใชผ้ลิตภณัฑแ์ตกต่างกนั เนื่องมาจากอปุนิสยั  
3. วงจรชีวิตครอบครวั (Family life cycle) ไดแ้ก่ สถานภาพ โสด สมรส หย่ารา้ง สมรส

แลว้มีบตุรเล็ก และ สมรสแลว้ มีบตุรโต วงจรชีวิตครอบครวั ก็แตกต่างกนั และ ส่งผลต่อพฤติกรรม 
การใชผ้ลิตภัณฑ ์เช่นผูบ้ริโภคที่มีสถานภาพโสดมีขัน้ตอนการตัดสินใจซือ้ที่รวดเร็วกว่าทุกกลุ่ม
และเป็นผลิตภณัฑป์ระเภทฟุ่ มเฟือยและตอบสนองความตอ้งการตนเอง 

4. รายได ้(Income) รายไดท้ี่แตกต่างกนัจะส่งผลต่อการเลือกซือ้ผลิตภณัฑร์วมถึงรสนิยม
การใชผ้ลิตภัณฑ์ เช่น ผูท้ี่มีรายไดสู้ง จะนิยมซือ้สินคา้แบรนดเ์นม ที่มีราคาแพง เนื่องจากความ
ตอ้งการไดร้บัการยอมรบัจากสงัคม 

5. การศึกษา (Education) ระดบัการศึกษามีผลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้สินคา้ ผูบ้ริโภคที่
มีระดบัการศกึษาสงูจะท าการศกึษา คน้ควา้หาขอ้มลูจากแหลง่ต่างๆ ก่อนการตดัสินใจซือ้  

ดังนั้นนักการตลาดจึงจะต้องเลือกสื่อให้เหมาะสม เช่น จดหมายตรง อีเมลลห์ากเป็น
ผูบ้ริโภคที่มีการศึกษาต ่าจะใชก้ระบวนการตดัสินใจต ่า จึงใชส้ื่อในการจูงใจ เช่น คปูอง ณ จุดขาย 
หนงัสือพิมพ ์
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6. อาชีพ (Occupation) อาชีพ ที่แตกต่างกนั ความตอ้งการในตวัผลิตภณัฑ ์ก็จะมีความ
แตกต่างกนัเช่นเดียวกนั เช่น อาชีพรบัจา้งไม่มีความจ าเป็นในการใชส้ินคา้ที่มีราคาแพง  

 จากแนวคิด ที่เก่ียวกับ ประชากรศาสตรท์ี่ไดก้ล่าวมานี ้ผูว้ิจัย มีความสนใจที่จะ
เลือกใชแ้นวคิดของศิรวิรรณ เสรีรตัน ์(2550 ,  ที่อา้งอิงใน วรษิฐา กิตติกลุ และพชัรห์ทยั จารุทวีผล
นกุลู 2562 )ซึ่งไดแ้ก่ อาย ุเพศ สถานภาพครอบครวั ระดบัการศกึษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือนมา
เป็นแนวทางในการก าหนดกรอบแนวความคิดและจดัท าแบบสอบถามต่อไป 

 
ทฤษฎีและแนวคิดทางด้านพฤติกรรมผู้บริโภค 

ความหมายของพฤติกรรมผูบ้รโิภค 
ฉัตยาพร เสมอใจ (2550) พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง กระบวนการ หรือ พฤติกรรมการ

ตดัสินใจ การซือ้การใช ้และการประเมินผลการใชส้ินคา้หรือบรกิารของบุคคล ซึ่งจะมีความส าคญั
ต่อการซือ้สินคา้และบรกิารทัง้ในปัจจุบนัและอนาคต 

สิรินี ว่องวิไลรตัน์ (2560)  กล่าวถึง  พฤติกรรมผู้บริโภค  หมายถึง  กิจกรรมทั้งหมด ที่
เก่ียวกบัการซือ้ของผูบ้ริโภคมีความเก่ียวขอ้งกบัการแสดงออกของบคุคลที่มีสิ่งเรา้มากระตุน้ท าให้
มีพฤติกรรมในการตอบสนอง ซึ่งแสดงออกมาได ้2 ทาง 

1. พฤติกรรมภายใน (Covert Behavior) เป็นพฤติกรรมที่ไม่สามารถมองเห็นได้ แต่มี
ปฎิกิรยิาทางดา้นความรูส้กึนึกคิด เช่นความพงึพอใจในสว่นประกอบของสินคา้ 

2. พฤติกรรมภายนอก (Overt Behavior) เป็นพฤติกรรมที่แสดงออกมาให้เห็นอย่าง
ชดัเจนทางดา้นรา่งกาย เช่น การยืน เดินดสูินคา้ 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2549,อ้างอิงในบุณยนุช เอื ้อศิรินุ เคราะห์ , 2558) กล่าวถึง การ
วิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค ดังนี ้ การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค (Analyzing Consumer 
Behavior) เป็นการศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมการซือ้และการใชข้องผูบ้ริโภค เพื่อทราบถึงลกัษณะ
ผูบ้ริโภคว่า มีความพึงพอใจมีลกัษณะอย่างไรค าตอบที่จะช่วยใหน้กัการตลาดสามารถจดักลยุทธ์
การตลาดที่สามารถตอบสนองความพงึพอใจของผูบ้รโิภคไดอ้ย่างเหมาะสม  

ค าถามที่ใช้ค้นหาลักษณะพฤติกรรมผู้บริโภคคือ 6Ws และ 1Hs เพื่อค้นหาค าตอบ 7 
ประการ หรือ 7Os มีรายละเอียดดงัต่อไปนี ้ 

1. ใครอยู่ในตลาดเปา้หมาย (Who is in the target market?)  ค าตอบที่ตอ้งการทราบ คือ 
ลักษณะกลุ่มเป้าหมาย (Occupants) เช่นลักษณะประชากรศาสตร์,ภูมิศาสตร์,จิตวิทยา ,
พฤติกรรมศาสตร ์
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2. ผูบ้ริโภคซือ้อะไร (What does the consumer buy?) ค าตอบที่ตอ้งการทราบคือ สิ่งที่
ผู ้บริโภคต้องการจะซือ้ (Objects) เช่น ต้องการคุณสมบัติ หรือ องค์ประกอบของผลิตภัณฑ ์
(Product component) และ ความแตกต่าง เหนือกว่าคู่แข่งขนั (Competitive Differentiation) 

3. ท าไมผู้บริโภคจึงซือ้ (Why does the consumer buy?) ค าตอบที่ต้องการทราบคือ 
วัตถุประสงค์ในการซือ้ (Objectives) ผู้บริโภค ซือ้สินค้า เพื่อสนองความต้องการของเขา ด้าน
ร่างกายและดา้นจิตวิทยา ซึ่ง ตอ้งศึกษาถึงปัจจยัที่มีอิทธิพล ต่อพฤติกรรมการซือ้ คือ ปัจจยัทาง
จิตวิทยา ปัจจยัทางสงัคม และวฒันธรรม และปัจจยัเฉพาะบคุคล 

4. ใครมีส่วนร่วมในการตัดสินใจซื ้อ (Who participates in the buying?) ค าตอบที่
ต้องการทราบคือ บทบาทของกลุ่ม ต่าง ๆ (Organizations) มี อิทธิพลในการตัดสินใจซื ้อ 
ประกอบดว้ยผูร้เิริ่ม ผูม้ีอิทธิพล ผูต้ดัสินใจ ผูซ้ือ้ ผูใ้ช ้

5. ผู้บริโภคซื ้อเมื่อใด (When does the consumer buy?) ค าตอบที่ต้องการทราบคือ
โอกาสในการซือ้ (Occasions) เช่น ช่วงเดือนใดของปี หรือ ช่วงฤดูกาลใดของปี ช่วงวันใดของ
เดือน ช่วงเวลาใดของวนั โอกาสพิเศษหรือเทศกาลวนัส าคญัต่าง ๆ 

6. ผูบ้รโิภคซือ้ที่ไหน (Where does the consumer buy?) ค าตอบที่ตอ้งการทราบคือ ช่อง 
ทางหรือแหลง่ (Outlets)ผูบ้รโิภคไปซือ้เช่นหา้งสรรพสินคา้ซุปเปอรม์ารเ์ก็ต รา้นของช า 

7. ผู้บริโภคซือ้อย่างไร (How does the consumer buy?) ค าตอบที่ต้องการทราบ คือ 
ขัน้ตอนในการตัดสินใจซือ้ (Operations) ค าตอบ ที่ตอ้งการทราบ คือ ขัน้ตอนในการตัดสินใจซือ้
(Operations) ซึ่งประกอบด้วย การรบัรูปั้ญหา การค้นหาขอ้มูล การประเมินผลทางเลือก การ
ตดัสินใจซือ้ และพฤติกรรมภายหลงัการซือ้ 

ตาราง 1 ค าถาม 6 Ws และ 1H เพื่อหาค าตอบ 7Os เก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้รโิภค 

ค าถาม 
(6Wsและ 1H) 

      ค าถามที่ตอ้งการทราบ (7Os)    กลยทุธก์ารตลาดที่เก่ียวขอ้ง 

1. ใครอยู่ในตลาด
เป้าหมาย  ( Who 
is in the target 
market) 

ลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย (Occupant) 
ทางดา้น 
1. ประชากรศาสตร ์
2. ภมูิศาสตร ์
3. จิตวิทยาและจิตวิเคราะห ์
4. พฤติกรรมศาสตร ์

กลยุ ท ธ์ท างการตลาด  (4Ps) 
ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย  ก ล ยุ ท ธ์ ด้ า น
ผลิตภัณฑ ์ราคา การจัดจ าหน่าย 
และการส่งเสริมทางการตลาดที่
เหมาะสมกับการตอบสนองความ
พงึพอใจของกลุม่เปา้หมายได ้
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ตาราง 1 (ต่อ)   

ค าถาม 
(6Wsและ 1H) 

      ค าถามที่ตอ้งการทราบ (7Os)    กลยทุธก์ารตลาดที่เก่ียวขอ้ง 

2 . ผู้ บ ริ โภ ค ซื ้ อ
อะไร (What does 
the consumer 
buy?) 

สิ่งที่ผู ้บริโภคต้องการซื ้อ(Objects) 
ห รื อ สิ่ งที่ ผู ้ บ ริ โภ คต้ อ งก ารจ าก
ผลิตภณัฑ ์ก็คือ 
1. คุณสมบัติ หรือ องคป์ระกอบของ
ผลิตภณัฑ ์(Product Components) 
2. ความแตกต่างเหนือกว่าคู่แข่ง 
(Competitive Differentiation) 

กลยทุธผ์ลิตภณัฑป์ระกอบดว้ย 
1. ผลิตภณัฑห์ลกั 
2. รูปลักษณ์ผลิตภัณฑ์หลัก เช่น 
บรรจุภัณฑ์ ตราสินค้า รูปแบบ 
คณุภาพ บรกิาร นวตักรรม 
3. ผลิตภณัฑค์วบ 
4. ผลิตภณัฑท์ี่คาดหวงั 
5. ศักยภาพผลิตภัณฑ์  ความ
แ ต ก ต่ า ง ท า ง ก า ร แ ข่ ง ขั น 
( Competitive Differentiation) 
ประกอบด้วย  ความแตกต่าง
ผลิตภัณฑ์ การบริหาร พนักงาน 
และภาพพจน ์

3. ท าไมผู้บริโภค
จึงซือ้ (Why does 
the consumer? ) 

วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ ใ น ก า ร ซื ้ อ
(Objectives)ผู้บริโภคซือ้สินค้า เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของเขาดา้น
รา่งกายและจิตวิทยาตอ้งศกึษาปัจจยั
มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซือ้คือ 
1.ปั จ จั ย ภ าย ใน ห รื อ ปั จ จั ย ท า ง
จิตวิทยา 
2. ปัจจยัทางสงัคมและวฒันธรรม 
3. ปัจจยัเฉพาะบคุคล 

กลยทุธท์ี่ใชม้ากคือ 
1.กลยุทธ์ดา้นผลิตภัณฑ์ (Product 

Strategic) 
2. กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมทาง
การตลาด  (Promotion Strategic) 

ประกอบดว้ย กลยทุธก์ารโฆษณา  
การขายโดยใชพ้นักงานขาย การ
ส่ ง เส ริม การขาย  ให้ ข่ าวส าร
ประชาสมัพนัธ ์  
3. ก ล ยุ ท ธ์ ด้ า น ร า ค า  (Price 

Strategies) 
4. กลยุทธ์ด้านช่องทางการจัด
จ า ห น่ า ย  (Distribution Channel 

Strategies) 
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ตาราง 1 (ต่อ)   

   ค า ถ า ม
(6Wsและ 1H) 

       ค าถามที่ตอ้งการทราบ (7Os)      กลยทุธก์ารตลาดที่เก่ียวขอ้ง 

4. ใครมีส่วนร่วม
ในการตัดสินใจซือ้ 
( Who participates 
in the buying?) 

บ ท บ า ท ข อ ง ก ลุ่ ม ต่ า ง  ๆ
(Organizations) และมี อิท ธิพลใน
การตดัสินใจซือ้ประกอบดว้ย 
1. ผูร้เิริ่ม  
2. ผูม้ีอิทธิพล  
3. ผูต้ดัสินใจซือ้  
4. ผูซ้ือ้  
5.ผูใ้ช ้

กลยุทธ์ที่ใชก้ันมากที่สุดก็คือ การ
โฆษณา และ(หรือ)กลยุทธ์การ
ส่งเสริมการตลาด (Advertising 
and Promotion Strategic) โ ด ย
ใชก้ลุม่อิทธิพล 

5 . ผู้ บ ริ โภ ค ซื ้ อ
เ มื่ อ ใ ด  ( When 

does the consumer 
buy?) 

โอกาสในการซื ้อ (Occasions) เช่น 
ช่วงเดือนใดของปี หรือ ช่วงฤดกูาลใด
ของปี ช่วงวันใดของเดือน ช่วงเวลา
ใดของเดือนช่ วง เวลาใดของวัน 
โอกาสพิเศษหรือเทศกาลวันส าคัญ
ต่าง ๆ 

กลยุทธ์ที่ใช้กันมาก คือ กลยุทธ์
ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร ต ล า ด 
(promotion Strategies) เช่น  ท า
การส่งเสริมการตลาดเมื่อใดจึง
สอดคลอ้งกบัโอกาสในการซือ้ 

6. ผู้บ ริ โภคซื ้อที่
ไหน  (Where does 

the consumer 
buy?) 

ช่ อ งท า ง ห รื อ แ ห ล่ ง  (Outlets) ที่
ผู ้ บ ริ โ ภ ค ท า ก า ร ซื ้ อ  เ ช่ น 
ห้างสรรพสินค้า ซุปเปอร์มาร์เก็ต 
พาหุรดั สยามสแควร ์รา้นขายของช า 
ฯลฯ 

กลยุ ท ธ์ช่ อ งท างจัด จ าหน่ าย
( Distribution Channel 
Strategies) บริษัทน าผลิตภัณฑ ์
สู่ตลาดเป้าหมายในการพิจารณา
ว่าจะผ่านคนกลางอย่างไร 

7 . ผู้ บ ริ โภ ค ซื ้ อ
อย่างไร (How does 

the consumer 
buy?) 

ขั้ น ต อ น ใ น ก า ร ตั ด สิ น ใ จ ซื ้ อ 
(Operations) ประกอบดว้ย 
1. การรบัรูปั้ญหา 
2. การคน้หาขอ้มลู 
3. การประเมินผลทางเลือก 
4. การตดัสินใจซือ้  
5.พฤติกรรมภายหลงัการซือ้ 

กลยุทธ์ที่ใช้มากที่สุดคือ กลยุทธ์
ส่ งเสริมการตลาด (Promotion 
Strategies) ป ระกอบด้วย  การ
ขายโดยใช้พนักงานขาย  การ
ส่งเสริมการขาย การใหข้่าว  และ
การประชาสัมพันธ์ การตลาด
ทางตรง 
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ฉตัยาพร เสมอใจ(2550) ไดอ้ธิบายถึงหลกั 6Ws1H ในการวิเคราะหพ์ฤติกรรมผูบ้ริโภคไว้
ดงันี ้

1. ใครคือตลาดเป้าหมาย (Who is the target market?) กล่าวคือ ผูบ้ริโภคทุกคน ไม่ใช่
กลุ่มลูกค้าเป้าหมายเสมอไป ในขั้นแรก จึงต้องศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภคเพื่อหากลุ่มที่มี
แนวโนม้หรือใชส้ินคา้และบริการ เพื่อใหท้ราบลกัษณะกลุ่มเป้าหมายที่แทจ้ริง รวมถึงพฤติกรรม
การซือ้และการใชข้องกลุม่เปา้หมาย  

2. ตลาดซือ้อะไร (What does the market buy?) เมื่อได้กลุ่มเป้าหมายชัดเจนแล้วจึง
วิเคราะห์พฤติกรรมของตลาด ในการทราบถึงความต้องการที่แทจ้ริงของลูกค้า ที่ต้องการจาก
ผลิตภณัฑห์รือองคก์าร 

3.ท าไมจึงซือ้ (Why does the market buy?) ในการวิเคราะห์หัวข้อนี ้ช่วยให้ทราบถึง
เหตุผลที่แทจ้ริงในการตัดสินใจซือ้ของลูกคา้ น ามาเป็นแนวทางการวางแผนจูงใจกลุ่มเป้าหมาย
เพื่อตอบสนองเหตผุลที่ท าใหล้กูคา้ตดัสินใจซือ้ 

4. ใครมีส่วนร่วมในการซือ้ (Who participates in the buying?)  ในการตัดสินใจซือ้ อาจ
มีบุคคลหรืออิทธิพลที่มีผลต่อการตัดสินใจซือ้ เนื่องจากผู้ที่ท าหน้าที่ซือ้อาจไม่ใช่ผู ้ใช้สินค้า  
โดยตรงหรือใชร้่วมกันหลายคน และไม่มีความรูเ้ก่ียวกบัสินคา้มากนกั จึงตอ้งมีผูรู้ห้รือกลุ่ม  ของผู้
ซือ้เขา้มารว่มตดัสินใจ 

5. ซือ้เมื่อใด (When does the market buy?) เนื่องจากพฤติกรรมการบริโภคในแต่ละ
ประเภทแตกต่างกนั ตามโอกาสที่ใช ้ดงันัน้การวิเคราะหโ์อกาสของการซือ้ จะช่วยให ้นกัการตลาด 
สามารถเตรียมการผลิตใหเ้พียงพอ 

6. ซือ้ที่ไหน (Where does the market buy?) เพื่อทราบไดถ้ึงแหล่งของลกูคา้ ที่นิยม หรือ
สะดวกในการซือ้ เพื่อบรหิารช่องทางการจดัจ าหน่ายใหเ้หมาะสมกบัลกูคา้แต่ละกลุม่ 

7. ซือ้อย่างไร (How does the market buy?) รบัรูถ้ึงการบริหารหารซือ้ของลูกค้าว่ามี
ขัน้ตอนอย่างไร ในการซือ้ ตัง้แต่ การรบัรูปั้ญหา คน้หาขอ้มลู ประเมินทางเลือก ในการแกไ้ข จนถึง
จะตัดสินใจในการซือ้อย่างไร ท าให้ มีข้อมูลในการวางแผนการส่งเสริมการตลาด ที่มีความ
เหมาะสมกบักลุม่ลกูคา้เปา้หมายใหม้ากที่สดุ 

จากแนวคิดที่เก่ียวกับพฤติกรรมผูบ้ริโภคที่ไดก้ล่าวมานี ้ผูว้ิจัยมีความสนใจที่จะเลือกใช้
แนวคิดของศิรวิรรณ เสรีรตัน ์(2549, อา้งอิงใน บุณยนุช เอือ้ศิรนิุเคราะห ์2558) ซึ่งไดแ้ก่ 6 Ws1H 
ก าหนดกรอบแนวความคิดและจัดท าแบบสอบถามในส่วนของพฤติกรรมผู้บริโภคในด้าน 
จดุประสงคข์องพฤติกรรม ผูม้ีสว่นรว่มในการบรโิภค และช่วงเวลาในการบรโิภค 
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ทฤษฎีและแนวคิดทางด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ 7Ps 

ศิรวิรรณ เสรีรตัน ์(2552 ,อา้งอิงในวสธิุดา นกัเกษม & ประสพชยั พสนุนท,์ 2561) ไดอ้า้ง 
แนวคิดส่วนประสมทางการตลาดส าหรบัธุรกิจบริการ(Service Mix) ของ Philip Kotler ไว้

ว่าเป็นแนวคิดที่เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจที่ใหบ้รกิารซึ่งจะไดส้่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) หรือ
7Ps ในการก าหนดกลยทุธก์ารตลาดซึ่งประกอบดว้ย  

1. ดา้นผลิตภณัฑ(์Product) เป็นสิ่งสนองความจ าเป็นและความตอ้งการของมนุษยคื์อสิ่ง
ที่ผูข้ายตอ้งมอบใหแ้ก่ลกูคา้ ลกูคา้จะไดร้บัผลประโยชน ์และคณุค่าของผลิตภณัฑ ์นัน้ๆโดยทั่วไป
แลว้ ผลิตภณัฑแ์บ่งเป็น 2 ลกัษณะ คือ ผลิตภณัฑท์ี่อาจจบัตอ้งได ้และ ผลิตภณัฑท์ี่จบัตอ้งไม่ได ้

2. ด้านราคา (Price) หมายถึง คุณค่าผลิตภัณฑ์ ในรูปตัวเงิน ลูกค้า จะเปรียบเทียบ
ระหว่าง คุณค่า (Value) ของบริการกับราคา (Price) ของบริการนัน้ ถา้คุณค่าสูงกว่าราคาลูกคา้
ตดัสินใจซือ้ดงันัน้ การก าหนดราคาใหบ้รกิารควรมีความเหมาะสมกบัระดบัการที่ใหบ้รกิารชดัเจน 
และง่ายต่อการจ าแนกระดบับรกิารที่ต่างกนั 

3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย(Place) เป็นกิจกรรมที่เก่ียวขอ้งกบับรรยากาศสิ่งแวดลอ้ม
ในการน าเสนอบริการให้แก่ลูกค้า มีผลต่อการรบัรูข้องลูกค้าในคุณค่าและคุณประโยชน์ของ  
บริการที่น าเสนอ ซึ่งต้อง พิจารณาในด้านท าเลที่ตั้ง (Location) และ ช่องทางในการน า เสนอ
บรกิาร(Channels) 

4. ด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นเครื่องมือหนึ่ งที่มีความส าคัญในการ
ติดต่อสื่อสาร ใหผู้ใ้ชบ้ริการมีวตัถุประสงคแ์จง้ข่าวสารหรือชกัจูงใหเ้กิดทัศนคติ พฤติกรรมการใช้
บรกิารเป็นกญุแจส าคญัของการตลาดสายสมัพนัธ ์

5. ดา้นบุคคล (People) หรือพนักงาน (Employee) อาศยัการคัดเลือก การฝึกอบรม การ
จูงใจ ใหส้ามารถสรา้งความพึงพอใจ ใหก้ับลูกคา้ไดแ้ตกต่างเหนือ คู่แข่งขัน เป็นความสัมพันธ์
ระหว่างเจา้หน้าที่ผูใ้ห้บริการและผู้ใชบ้ริการต่าง ๆ ขององค์กร เจา้หน้าที่ต้องมีความสามารถ 
ทัศนคติที่สามารถตอบสนองต่อผูใ้ชบ้ริการ มีความคิดริเริ่ม มีความสามารถในการแก้ไขสาเหตุ
สามารถสรา้งค่านิยมใหก้บัองคก์ร 

6. ด้านการสร้างและน า เสนอลักษณ ะทางกายภาพ  (Physical Evidence and 
Presentation) เป็นการสรา้งและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ กับลูกคา้ พยายามสรา้งคณุภาพ
โดยรวม ทัง้ทางดา้นกายภาพและรูปแบบการใหบ้ริการเพื่อสรา้งคุณค่าใหก้ับลูกคา้ ไม่ว่าจะเป็น
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การแต่งกาย สะอาดเรียบรอ้ย การเจรจา ตอ้งสุภาพอ่อนโยน และ การใหบ้ริการที่รวดเร็ว หรือ
ผลประโยชนอ่ื์นๆที่ลกูคา้ควรไดร้บั 

7. ดา้นกระบวนการ (Process) เป็นกิจกรรมที่เก่ียวขอ้งกบัระเบียบวิธีการ และ งานปฏิบติั
ในการบริการ ที่น าเสนอให้กับผู้ใช้บริการเพื่อมอบการให้บริการอย่างถูกต้องรวดเร็ว  ท าให้
ผูใ้ชบ้รกิารเกิดความประทบัใจ 

ฉตัยาพร เสมอใจ (2556) ไดก้ล่าวถึงแนวคิดส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix ) 
ที่เก่ียวขอ้งกบัการตลาดบรกิาร ไวว้่า จากสว่นประสมทางการตลาด 4Ps ไดแ้ก่ 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) ในการก าหนดกลยุทธ ์ไม่ว่าจะเป็นในธุรกิจที่ผลิตสินคา้หรือ
บริการก็ตามต่างตอ้งพิจารณาถึงลกูคา้ ในเรื่องความจ าเป็นและความตอ้งการของลกูคา้ที่มีผลต่อ
ผลิตภณัฑน์ัน้ๆเป็นหลกั เพื่อใหต้รงกบัความตอ้งการลกูคา้มากที่สดุ ซึ่งผลิตภณัฑ ์ในธุรกิจบริการ
มีความแตกต่างจากสินค้าทั้งทางด้าน รูปแบบ และ การด าเนินงาน รวมถึง การพิจารณา ว่า
ประโยชนห์ลกัและประโยชนเ์สริมที่ลูกคา้จะไดม้ีอะไรบา้ง โดยประโยชนห์ลักนัน้คือสิ่งพืน้ฐานที่
ลกูคา้จะไดร้บัและประโยชนเ์สรมิคือสิ่งที่สรา้งความประทบัใจและพงึพอใจใหแ้ก่ลกูคา้ 

2. ดา้นราคา (Price) นอกเหนือจาก ดา้นตน้ทุนในการผลิต การใหบ้รกิาร และ การบรหิาร 
แลว้ยงัตอ้งค านึงถึง ตน้ทนุของลกูคา้เป็นหลกัที่มาจากค่าใชจ้่ายที่เป็นตวัเงิน และ ไม่ใช่ตวัเงินและ
ราคายงัเป็นอีกปัจจยัหนึ่งที่เป็นตวัก าหนดของความคาดหวงัของลกูคา้ รวมถึงขอบเขตและ  อตัรา
ในการแลกเปลี่ยนระหว่างลกูคา้และธุรกิจที่ขายการบริการ 

3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  (Place) สิ่ งที่ จ  า เป็นต้องพิ จารณาถึ งคือความ
สะดวกสบาย (Convenience) ในการรบับริการ การส่งมอบสู่ลูกคา้ สถานที่ และ เวลาในการส่ง
มอบ กล่าวคือ ลกูคา้ควรจะเขา้ถึงง่ายที่สดุเท่าที่จะเป็นไปไดใ้นเวลา และสถานที่ที่ลกูคา้เกิดความ
สะดวกท่ีสดุ การเลือกช่องทางในการน าสง่บรกิารที่เหมาะสมขึน้อยู่กบัลกัษณะของธุรกิจบรกิารแต่
ละประเภท โดยพิจารณาถึงท าเลที่ตัง้ เนื่องจาก การบริการบางประเภทลกูคา้ตอ้งเดินทาง ไปยัง
สถานบรกิารดว้ยตนเอง จึงตอ้งการอาคารสถานที่ที่เหมาะสม และการสง่มอบ การบรกิารแก่ลกูคา้ 
เนื่องจากการบริการเป็นกระบวนการที่มีลกูคา้เขา้มาเก่ียวขอ้งอยู่ในกระบวนการดว้ย กระบวนการ
ในการส่งมอบบริการจะเป็นส่วนที่ส  าคัญที่ท าให้ ลูกคา้ตัดสินใจว่า บริการที่พวก เขาไดร้บัคุม้ค่า
กบัมลูค่าของเงินที่พวกเขาจ่ายไปหรือไม่ 

4. ด้านการส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) เป็นการกระตุ้นให้ลูกค้าท าในสิ่งที่ เรา
คาดหวัง ได้แก่ การรูจ้ัก หรือ ตระหนักในผลิตภัณฑ์ ความต้องการใช้ โดย อาศัยเครื่องมือที่
แตกต่างกัน  ในการส่งเสริมพฤติกรรมของลูกค้า ได้แก่ การโฆษณา การประชาสัมพันธ์ การ
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สง่เสรมิการขาย การขายโดยใชพ้นกังานขาย และการตลาดทางตรง   แต่ เนื่องดว้ยการบริการที่มี
ความแตกต่าง ทางดา้นสินคา้ ดงันัน้ ยงัตอ้งค านึงถึงอีก 4 ปัจจยั ไดแ้ก่ 

1. ด้านกระบวนการ (Process) เป็นการสร้างสรรค์และส่งมอบส่วนประกอบของ
ผลิตภัณฑ์ โดยอาศัยกระบวนการที่มีการวางแผนมาอย่างรอบคอบ ซึ่งกระบวนการที่มี
ความส าคัญคือ เวลาและประสิทธิภาพในการบริการ ดังนัน้ กระบวนการที่ดี ควรมีความรวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพในการสง่มอบ รวมถึงความง่ายในการปฎิบติัการ 

2. ดา้นประสิทธิภาพและคณุภาพ (Productivity and Quality) การเพิ่มประสิทธิภาพ เป็น
การท าให้ต้นทุนรวมต ่าลง โดยการตัดค่าใช้จ่ายและกระบวนการบางส่วนออกไป การสรา้ง
คุณภาพ เป็นความพยายามในการสรา้งความแตกต่างและสรา้งความภักดีของลูกค้า ดังนั้น  
คุณภาพที่สูงขึน้ค่าใช้จ่ายมักจะสูงขึน้เช่นเดียวกัน ในด้านประสิทธิภาพจะถูกมองในดา้นการ
ด าเนินกระบวนการไดดี้ยิ่งขึน้ในการเปรียบเทียบกนั ซึ่งท าใหล้กูคา้ไดร้บัในสิ่งที่ไม่ไดค้าดหวงัจาก
ประสิทธิภาพในการท างานมากยิ่งขึน้ โดยจะเป็นการท างานที่รวดเร็วยิ่งขึน้ ตน้ทุนต ่าลง และเกิด
ความพอใจจากลกูคา้เช่นเดียวกนั 

3. ดา้นคน (People) ในการบริการมีความเก่ียวขอ้งโดยตรงกับคนทัง้เป็นผูใ้หบ้ริการและ
ผูร้บับริการ และเป็นปัจจยัส าคญัในการรบัรูแ้ละท าลายคณุภาพในการบริการได ้ดังนัน้  คนถือได้
ว่าเป็นอีกปัจจยัหนึ่งที่มีความเก่ียวขอ้งกบักระบวนการมากที่สดุ เนื่องจาก คนสามารถสรา้งความ
พงึพอใจ ดงึลกูคา้กลบัมาใชบ้รกิาร หรือไลล่กูคา้ไดจ้ากการปฎิสมัพนัธแ์มแ้ค่เพียงครัง้เดียวก็ตาม 

4. ดา้นสิ่งมีตวัตนที่มองเห็นได ้(Physical Evidence) ที่เขา้มาเก่ียวขอ้งกบัการบริการเป็น
ดา้นหนึ่งที่ลูกคา้สามารถมองเห็น และ ใชเ้ป็นหลักเกณฑ์ในการพิจารณาถึงการตัดสินใจซือ้ได ้
โดยสิ่งที่มองเห็นได ้เช่น อาคาร ท าเลที่ตัง้ การตกแต่งรา้น เครื่องมือต่างๆที่พนกังานใชส้ญัลกัษณ ์
สื่อสิ่งพิมพท์ี่เลือกใช ้โดยสะทอ้นถึงรูปแบบและคณุภาพได ้ 

จากแนวคิดที่เก่ียวขอ้งกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ที่ไดก้ล่าวมานี ้

ผูว้ิจยั มีความสนใจที่จะเลือกใชแ้นวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรตัน ์(2552, อา้งอิงใน วสธิุดา นักเกษม 
และ ประสพชยั พสนุนท ์2561) ซึ่งประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ ์ ราคา  ช่องทางการจดัจ าหน่าย  การ
ส่งเสริมการตลาด  บุคคล  การสรา้งและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ  และกระบวนการ ใน  การ
ทราบถึงปัจจยัทางดา้นตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคของผูบ้ริโภค และเพื่อมาเป็นแนวทาง
ในการก าหนดกรอบแนวความคิดและจดัท าแบบสอบถามต่อไป 
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ทฤษฎีและแนวคิดปัจจัยทางด้านจิตวิทยา 
ความหมายของจิตวิทยา  
สุนิสา วงศอ์ารีย ์(2559)ไดใ้หค้วามหมายของจิตวิทยาไวด้ังนี ้จิตวิทยา คือ วิชาที่ศึกษา      

เก่ียวกบัพฤติกรรม และ กระบวนการทางจิตของ มนษุย ์และ สตัว ์โดยใชร้ะเบียบวิธีการศกึษาทาง
วิทยาศาสตร ์

ฉัตยาพร เสมอใจ (2550) ได้กล่าวถึงจิตวิทยาไวว้่า จิตวิทยา คือ ศาสตร์ ที่มีขอบข่าย
กวา้ง  และมีบทบาทส าคญัต่อการท าความเขา้ใจผูบ้ริโภคแต่ละบุคคล จึงเป็นการศกึษาพฤติกรรม     
และกระบวนการดา้นจิตใจของแต่ละบุคคล  

ปัจจยัทางดา้นจิตวิทยา 
ชชูยั สมิทธิไกร (2563) ไดอ้ธิบายถึงปัจจยัทางดา้นจิตวิทยาไวด้งันี ้
1. การรบัรู ้(Perception) หมายถึง การเปิดรบั ใหค้วามสนใจ และการแปลความหมาย

ของสิ่งเรา้หรือขอ้มลูต่างๆที่บคุคลไดร้บัผ่านทางประสาทสมัผสัทัง้หา้ 
2. การเรียนรู ้(Learning) หมายถึง การที่มีบุคคลมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตนเองที่

ค่อนขา้งมีความถาวร อนัเนื่องมาจากผลของประสบการณต่์างๆที่ไดร้บั 
3. ความตอ้งการและแรงจูงใจ (Needs and Motives) หมายถึง สิ่งที่ท าให ้บุคคลมีความ

ปรารถนา และเกิดความต่ืนตวัและพลงัที่จะกระท าในสิ่งต่างๆ เพื่อใหบ้รรลถุึงสิ่งที่ตอ้งการนัน้ๆ 
4. บุคลิกภาพ (Personality) หมายถึง ลักษณะเฉพาะบุคคล ที่ เป็นสิ่งที่บ่งชีค้วามเป็น

ปัจเจกบคุคล และก าหนดลกัษณะการมีปฎิสมัพนัธก์บัสิ่งแวดลอ้มหรือสถานการณข์องบุคคลนัน้ๆ 
5. ทศันคติ (Attitude) หมายถึง ผลสรุปของการประเมินจากสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งบ่งชีว้่าสิ่งนัน้

ดีหรือเลว น่าพอใจหรือไม่พอใจ ชอบหรือไม่ชอบ และมีประโยชนห์รือเป็นอนัตราย 
6. ค่านิยมและวิถีชีวิต (Values and Lifestyles) ค่านิยม คือ รูปแบบความเชื่อที่แต่ละ

บุคคลจะยึดถือเป็นมาตรฐานในการตัดสินว่า สิ่งใดเลว หรือ ดี และ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของ
บคุคลวิถีชีวิตคือ รูปแบบการใชช้ีวิตบคุคลที่แสดงออกมาในรูปแบบกิจกรรมความสนใจและความ
คิดเห็น 

ฉัตยาพร เสมอใจ ( 2550 ) ได้กล่าวถึงปัจจัยด้านจิตวิทยา (Psychological Factors ) 
ทางเลือก ในการซือ้ของบคุคลไดร้บัอิทธิพลจากหลกัปัจจยัทางจิตวิทยา 4 ประการ คือ 

1. การกระตุ้นเรา้ (Motivation) ความต้องการของบุคคลมีความหลากหลายและอาจ
เกิดขึน้พรอ้มๆกัน บา้งก็เป็นไบโอเจนิก (Biogenic) หรือสิ่งที่เกิดขึน้จากความเครียด (Tension) 
เช่น ความหิว ความกระหาย บา้งก็เกิดจากสภาวะจิตใจ (Psychogenic) เกิดจากความตึงเครียด     
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เช่น การยอมรบัการมีส่วนร่วมทางสงัคม การยอมรบัการประสบความส าเร็จ ความตอ้งการต่างๆ 
จะยงัไม่มีแรงจูงใจมากพอ ที่จะกระตุน้ใหผู้บ้ริโภค เกิดการกระท าในทนัที เพียงแต่ก่อใหเ้กิดความ
ตงึเครียด ดงันัน้นกัการตลาดตอ้งสรา้งการกระตุน้เพื่อใหเ้กิดการกระท า  

2. การรบัรู ้(Perception) ผูท้ี่ไดร้บัการกระตุน้ จะพรอ้มที่จะแสดงออกการแสดงออก ใน
รูปแบบไหนขึน้อยู่กับ การรบัรู ้ของบุคคล การรบัรู ้เป็นกระบวนการในการเลือก (Select) จัดการ
(Organize) และแปล (Interpret) ข้อมูลที่เป็นปัจจัยน าเขา้ซึ่งส่งผลให้การรบัรูข้องบุคคลต่อสิ่ง
เดียวกนัแตกต่างกนัไป เนื่องจากกระบวนการในการรบัรูท้ี่แตกต่างกนั 

3. การเรียนรู ้(Learning) ถ้าไม่มีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม แสดงว่าไม่เกิดการเรียนรู้
ในทางตรงกันขา้ม ถา้เกิดพฤติกรรม แสดงว่าเกิดการเรียนรู ้สามารถสรา้งการเรียนรูใ้หบุ้คคลได้
โดยใชแ้รงขบัดนั (Drive) สิ่งกระตุน้ (Stimuli) สิ่งชีน้  า (Cue) การตอบสนอง (Response) และ การ
บงัคบั (Reinforcement) 

4. ความเชื่อและทัศนคติ (Beliefs and Attitude) มาจากการเรียนรูข้องบุคคลที่มีการ
ปลูกฝังมาระยะเวลาหนึ่งจาก สภาพแวดล้อม และ สังคมที่บุคคลอยู่ร่วมเป็นส่วนใหญ่  เช่น 
ครอบครวัวฒันธรรม ศาสนา ซึ่งมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการด ารงชีวิตและพฤติกรรมการซือ้ของ
ผูบ้รโิภค และความเชื่อและทศันคติเปลี่ยนแปลงไดย้าก 

จากแนวคิดที่เก่ียวขอ้งกบัปัจจยัทางดา้นจิตวิทยา ที่ไดก้ล่าวมานี ้ผูว้ิจยัมีความสนใจที่จะ
เลือกใชแ้นวคิด ปัจจยัทางดา้นจิตวิทยา ทัง้ 5 ดา้น คือ การจูงใจ การรบัรู ้การเรียนรู ้ทศันคติ และ
บุคลิกภาพ ในการทราบถึง ปัจจยัดา้นจิตวิทยา ที่มีผลต่อ พฤติกรรมการบริโภคของผูบ้ริโภค และ
เพื่อมาเป็นแนวทางในการก าหนดกรอบแนวความคิดและจดัท าแบบสอบถามต่อไป 

 
ความรู้เกี่ยวกับชาบูหมาล่า 

ชาบู ถือก าเนิดในเมืองโอซากา ประเทศญ่ีปุ่ น เริ่มตั้งแต่ในศตวรรษที่  20 โดยอาหาร
รายการนีไ้ดก้ าเนิดที่ ภตัตาคารซูอิฮิโระ ซึ่งเป็นการดดัแปลงมาจากอาหาร ในลกัษณะเดียวกนั ที่มี
ตน้ก าเนิดมาจากประเทศจีน ค าว่าชาบู ชาบู นั้น เป็นในส่วนของเนือ้ที่น ามาแล่บาง ๆ คีบด้วย
ตะเกียบและน าลงไปจุ่มในน า้ซุปแลว้ส่ายไปมา ซึ่งในตอนแรกนัน้ เป็นชื่อของเมนหูนึ่งที่เสิรฟ์ เป็น
หมอ้ไฟที่คลา้ยกบัสกีุยากี ้แต่เนือ้จะแลบ่างกินคู่กบัน า้จิม้ที่มีรสเผ็ดมากและหวานนอ้ยกว่าน า้จิม้สุ
กี ้หลังจากเป็นที่นิยมในภัตตาคาร ซูอิฮิโระ ไดม้ีการจดทะเบียนในชื่อของ ชาบู ชาบู  เป็นเครื่อง 
หมายการคา้เมื่อปี ค.ศ.1955 นบัแต่นัน้มาชื่อเสียงของชาบู ชาบู ก็เป็นที่รูจ้กัแพร่หลายมากขึน้ทัง้
ในโตเกียว จนมาถึงทั่วทวีปเอเชีย จนในปัจจุบันทั่วทั้งโลกแทบจะรูจ้ักในชื่อของ shabu shabu 
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นั่นเอง ค าว่า ชาบู ชาบู นัน้จึงหมายถึงเสียงตอนที่เอาตะเกียบคีบเนือ้ที่แล่บาง ๆ แลว้น าไปจุ่มใน
น า้เดือดโดยการส่ายไปมา ท าให้เกิดเสียงชาบุชาบุขึน้ ซึ่งเนือ้บาง ๆ นั้นลวกแค่ไม่ก่ีวินาทีก็สุก 
นอกจากเนือ้แลว้ก็จะยังมีผักสด ๆ ที่นิยมใส่กันในหมอ้ ชาบู ชาบู ก็คือ เห็ดหอมสด เห็ดเข็มทอง 
ผกักาดขาวและเตา้หู ้สว่นในน า้ซุปนัน้จะเป็น ซุปคมบ ุหรือสาหรา่ยทะเลชนิดหน่ึง 

น า้จิม้ มี 2 ชนิด ก็คือ 
1. น า้จิม้งา จะมีส่วนผสมหลกัๆก็คืองาอบขาว กระเทียมบดและโชยุที่ผสมกันรสชาตินัน้

จะออกรสหอมนุ่มกลิ่นงา 
2. น า้จิม้พอนซึ หรือโชยผุสมน า้สม้สายช ูรสชาตินัน้จะออกรสเค็มอมเปรีย้ว ๆ ซ่าๆ ที่ลิน้ 
วิธีการกินนั้น จะเริ่มจากการใส่ผักลงไปตม้ในหม้อก่อนเพื่อใหไ้ดน้ า้ซุปที่มีรสชาติออก

หวานของผกัแลว้จึงน าเนือ้ลงไปลวกกินนั่นเอง ซึ่งในตอนนัน้เอง น า้ซุปจะหอมหวานมีความเขม้ขน้ 
หลงัจากนัน้จึงใสเ่สน้ หรือขา้วลงไปในน า้ซุป(Connor Hicks, 2563) และดว้ยความนิยมของชาบูที่
ได้รับความนิยมในประเทศอย่างรวดเร็ว  ท าให้ความนิยมนี ้แพร่ไปยังหลายๆประเทศรวมถึง
ประเทศไทย โดย รา้นแรกที่น าเขา้มาคือ  AKIYOSHI ชาบู ชาบู และ สุกีส้ไตลญ่ี์ปุ่ น ในรูปแบบ 
ของบุฟเฟตใ์นปีพ.ศ. 2538 ซึ่งไดร้บัความนิยมอย่างต่อเนื่องและมีคู่แข่งทั้งในรูปแบบชาบู ชาบ ู
ญ่ีปุ่ น รวมถึง สไตลต่์างๆ เกิดขึน้เป็นจ านวนมาก และ กลายเป็นที่มาของค าเรียกอาหารประเภทนี ้
ว่า ชาบ ู 

หมาลา่ คือ มาจากภาษาจีนว่า 麻辣 /má là/ อ่านเป็นเสียงภาษาไทยว่า หมา-ล่า ซึ่งค า
ว่า “หมา” หมายถึง อาการชาที่จะรูส้ึกไดท้ี่ปลายลิน้ และ “ล่า” หมายถึง รสชาติเผ็ด เมื่อรวมกัน
แล้วจึงหมายความว่ารสชาติแบบเผ็ด ๆ ชา ๆ ที่ปลายลิน้ โดยรสชาติแบบนีม้าจาก  เครื่องเทศ 

อย่างหนึ่งที่มีต้นก าเนิดจากมณฑลเสฉวน ประเทศจีนเรียกว่า ฮวาเจียว (花椒 /huā jiāo/) 
รูปร่างหน้าตาคลา้ยเม็ดพริกไทยด า ในภาษาอังกฤษจึงเรียกว่า Sichuan pepper (พริกไทยเสฉ
วน) ในประเทศจีนรสหมาล่าสามารถใส่ไดก้บัอาหารแทบทุกประเภท ไม่ว่าจะตม้ ผดั ทอด หรือ ป้ิง
ย่าง ถือเป็นการเพิ่มความเอร็ดอร่อยใหก้บัอาหาร สรา้งรสชาติที่เป็นเอกลกัษณ ์ซึ่งไม่สามารถพบ
เห็นไดน้อกจากในประเทศจีน ส าหรบัคนที่ไม่เคยกินก็อาจจะรูส้ึกแปลก ๆ กบัรสชาติแบบนี ้ แต่ถา้
หากไดก้ินไปเรื่อย ๆ คุณก็อาจตกหลุมรกัในรสชาติแบบหมาล่าเลยก็ว่าได ้อาหารที่ไดร้บัความ
นิยม จากการใส่รสหมาล่า ไดแ้ก่ หมอ้ไฟหมาล่า, เตา้หูผ้ัดพริกเสฉวน, บารบ์ีคิวสไตลจ์ีน (มีการ
โรยผงหมาล่า), มันฝรั่งทอดคลุกเคล้าด้วยผงหมาล่า เป็นต้น โดยหมาล่ามีส่วนผสมหลัก  คือ 
พริกไทยเสฉวน พริกแหง้ พริกป่น ซอสโตว้ป้าน (ซอสถั่วที่มีความเผ็ด เป็นเครื่องปรุงรสชนิดหนึ่ง
ของจีน คลา้ย ๆ น า้พริกเผาของบา้นเรา) กานพลู กระเทียม โป๊ยกั๊ก กระวานด า ยี่หร่า ขิง อบเชย 
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เกลือและน า้ตาล ส่วนผสมต่าง ๆเหล่านีจ้ะน าไปเค่ียวกับไขกระดกูของวัวและน า้มันพืชเป็นเวลา
หลายชั่วโมง เมื่อได้ ที่ก็จะน าไปบรรจุลงขวดโหลเพื่อเก็บต่อไป ทัง้นี ้สามารถเพิ่ม สมุนไพร และ
เครื่องเทศอ่ืน ๆ เช่น ขิงทราย แปะจี ้ และเมล็ดงาด า เพื่อสรา้งรสชาติ  ที่  เป็นเอกลักษณ์ได ้
(kapook, 2564) วิธีการทานต้องมีการท าน ้าซุป ตั้งหม้อไฟ นอกจากนี ้ ยังมีล  าดับของการใส่
ส่วนผสมลงไปในหมอ้ดว้ย โดยจะตอ้งเริ่มจากไข่นกกระทา ตามดว้ยอาหารแปรรูป  อย่าง ลูกชิน้ 
ไสก้รอก ปอูดั แลว้จึงเป็น ช่วงเวลาของ เนือ้สตัว ์ก่อนจะจบดว้ย ผกัแต่ถา้ยงัมีเวลาเหลือก็จะใชน้ า้
ซุปสดุทา้ยกน้หมอ้ในการตม้มนัฝรั่งและรากบวั โดยปกติแลว้จะไม่มีการซดน า้ซุปของหม่าลา่ฮวักวั 
เพราะน า้ซุปนัน้ค่อนขา้งเผ็ดและมันมาก ดังนัน้การแกปั้ญหานีก้็คือ ‘น า้จิม้’ ที่เป็นซีอิ๊วจิ๊กโฉ่วจีน 
น า้มนังา(วรนิต หิรญัพงษ,์ 2564) 

 
งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 

รจรนิทร ์สิมธาราแกว้ (2550)ไดศ้กึษาถึงทศันคติและแนวโนม้พฤติกรรมการบรโิภคอาหาร
จีน   ในห้างสรรพสินค้าใน เขตกรุงเทพมหานครของผู้บ ริโภค ศึกษาถึ ง  ลักษณะด้าน
ประชากรศาสตร ์ความสมัพันธ์ระหว่าง ปัจจัยดา้นส่วนประสมทางการตลาด ปัจจัย ดา้นรูปแบบ
การด ารงชีวิต และพฤติกรรมการรบัประทานอาหารจีนในหา้งสรรพสินคา้กับแนวโนม้พฤติกรรม
การรบัประทานอาหารจีนในห้างสรรพสินคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูบ้ริโภคมีทัศนคติ
โดยรวมเก่ียวกบั ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑร์าคา สถานที่ใหบ้ริการ และ  ดา้นการ
ส่งเสริมทางการตลาด ในระดับดีเมื่อพิจารณารายดา้น พบว่าดา้นผลิตภัณฑท์ศันคติดา้นอาหาร
ทะเลที่มีความสด และรสชาติที่กลมกลอ่ม ผูบ้รโิภคมีทศันคติดีมาก 

วิชยา ทองลพัท ์(2559) ไดศ้ึกษาถึง พฤติกรรมการใชบ้ริการรา้นอาหารประเภทชาบูของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จากผลการวิจัยพบว่า  ปัจจัยที่มีผลต่อความพึง
พอใจในการใชบ้ริการรา้นอาหารประเภทชาบู โดยเรียงตามล าดับ จากมากไปน้อย ไดแ้ก่ ปัจจัย
ดา้นบุคลากร กระบวนการ และ ความสะอาด ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาด และ 
ปัจจัยดา้นผลิตภัณฑ์ส าหรบัปัจจัยดา้นช่องทางการจัดจ าหน่ายและลักษณะทางกายภาพและ
ปัจจยับรกิารส่งถึงบา้น ไม่มีผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการรา้น นอกจากนีผ้ลการวิจยัพบว่า
ผูใ้ชบ้ริการ ที่มีความแตกต่างกันในดา้นระดับการศึกษา อาชีพและรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนมีระดับ
ความพึงพอใจในการใช้บริการร้านอาหารประเภทชาบูที่แตกต่างกันโดยกลุ่มตัวอย่างผู้ที่มี
การศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตรีมีความพงึพอใจในการใชบ้รกิารรา้นอาหารประเภทชาบนูอ้ยกว่ากลุ่ม
ตัวอย่างอ่ืนๆ นอกจากนีก้ลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้เฉลี่ยต ่ากว่า 20,000 บาทต่อเดือน  และ กลุ่ม
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ตัวอย่างที่มี รายได้เฉลี่ย 50,000 บาทต่อเดือนขึน้ไป มีระดับความพึงพอใจโดยรวมในการใช้
บริการรา้น อาหารประเภทชาบูต ่าที่สุด ส าหรบักลุ่มอาชีพพบว่า กลุ่มพนักงานเอกชนมีความพึง
พอใจในการใชบ้รกิารรา้นอาหารประเภทชาบูนอ้ยกว่ากลุม่ขา้ราชการและรฐัวิสาหกิจ 

ธนพล อมรกิจจา (2564) ไดศ้ึกษา ปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นอาหาร
ป้ิงย่างในเขตกรุงเทพมหานคร ศึกษาถึง ปัจจัยประสมทางการตลาดที่คาดว่าที่จะมีผลต่อการ
ตัดสินใจของผู้บริโภค 6 ขอ้ ได้แก่ ด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจัด
จ าหน่าย  ดา้นการส่งเสรมิทางการตลาด ดา้นคณุภาพการบริการ และ ปัจจยัดา้นการแนะน าแบบ
ปากต่อปาก พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ดา้นคุณภาพการบริการ และการแนะน าแบบปากต่อปาก มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการ
รา้นอาหารป้ิงย่างของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร 

ชนนพร เพ็ชรง์าม (2566) ไดศ้ึกษา ความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดที่ส่งผล
ต่อความตัง้ใจจะใชบ้ริการสุกีต๋ี้นอ้ย ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูบ้ริโภคมีระดับ
ความพึงพอใจต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดไดแ้ก่ ดา้นผลิตภัณฑ์ ดา้นราคาดา้นช่องทาง 
การจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ และดา้นลกัษณะทาง
กายภาพอยู่ในระดบัพึงพอใจมากและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดไดแ้ก่ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้น
ช่องทางการจัดจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ดา้นกระบวนการ และดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ สามารถพยากรณค์วามตัง้ใจจะใชบ้รกิารสกีุต๋ี้นอ้ยในอนาคต 



 
 

บทที ่3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 ในการวิจัยครัง้นีเ้ป็นการศึกษาเรื่องพฤติกรรมการบริโภคชาบูประเภทหมาล่าใน
เขตกรุงเทพมหานครผูว้ิจยัไดด้  าเนินการตามขัน้ตอนดงันี ้

1. การก าหนดประชากรและการสุม่กลุม่ตวัอย่าง 
2. การสรา้งเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั 
3. การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
4. การจดักระท าและการวิเคราะหข์อ้มลู 
5. สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู 

 
การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากร  
 ประชากรที่ผูว้ิจยัใชใ้นการศึกษาครัง้นี ้คือ ผูบ้ริโภคที่เคยบรโิภคชาบูประเภทหมา

ลา่ในเขตกรุงเทพมหานครซึ่งไม่สามารถทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน 
 กลุ่มตัวอย่าง 

 กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัยครัง้นี ้คือ ผูบ้ริโภคที่เคยบริโภคชาบูประเภทหมาล่า
ในเขตกรุงเทพมหานครซึ่งไม่สามารถทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน ผูว้ิจัยก าหนดขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน 400  คน โดยใช้การค านวณตัวอย่างที่ ใช้ในการวิจัยจากสูตร  Cochran 
(Cochran, 1977 อ้างใน  (ธีรวุฒิ  เอกะกุล , 2543) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ค่าความคลาด
เคลื่อนหรือผิดพลาดท่ียอมรบัไดไ้ม่เกิน 5%  

n =
𝑍2𝑝𝑞

𝑒2
 

  
โดย  n = ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 
   p = ค่าเปอรเ์ซ็นตท์ี่ตอ้งการจะสุม่จากประชากรทัง้หมด 
  q = 1 - p 
  e = ระดบัความคลาดเคลื่อนที่ยอมรบัใหเ้กิดขึน้ได ้
  Z = ค่าปกติมาตรฐานที่ ได้จากตารางแจกแจงแบบปกติมาตรฐาน 

(Z=1.96) 
 เมื่อแทนค่าลงในสตูร 
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n =
(1.96)2(0.50)(1 − 0.50)

0.052
 

 

=
(3.8416)(0.50)(1 − 0.50)

0.025
 

 

=
0.9604

0.025
 

 
= 384.16 

 จากการค านวณ กลุ่ มตัวอย่ างเท่ ากับ  385 คนและจะเก็บ เพิ่ มส าหรับ
แบบสอบถามที่ไม่สมบรูณอี์ก 15 คน  

ใชว้ิธีเลือกกลุม่ตวัอย่าง 3 ขัน้ตอน ดงัต่อไปนี ้
ขัน้ตอนที่ 1 วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบอย่างง่าย (Simple random Sampling) 

โดยวิธีการจับฉลาก (Lottery Method) จากเขตกรุงเทพมหานคร 50 เขต เลือกจับสุ่มมา 5 เขต 
เขตหว้ยขวาง เขตวฒันา เขตจตจุกัร เขตประเวศ และ เขตบางแค 

ขัน้ตอนที่ 2 วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) โดยการแบ่ง
จ านวนตามแต่ละพืน้ที่ที่ไดเ้ลือกจากขัน้ตอนที่ 1  จ านวนเขตละ 80 คน รวมเป็น 400 คน 

ขั้นตอนที่ 3 ใชว้ิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดย
เก็บจากเขตที่ก าหนดโดยในบริเวณที่มีคนจ านวนมาก ในบรเิวณหา้งสรรพสินคา้ ในแต่ละเขตที่ได้
เลือกไวใ้นขัน้ตอนที่ 1 จน ครบจ านวนที่ก าหนดไวใ้นขัน้ตอนที่ 2 

เขตที่สุม่ได ้            หา้งสรรพสินคา้ในแต่ละเขต       จ านวนกลุม่ตวัอย่าง (คน) 
เขตหว้ยขวาง หา้งสรรพสินคา้ เซ็นทรลั พระราม 9       80 
เขตวฒันา             หา้งสรรพสินคา้ เอ็มควอเทียร ์                   80 
เขตจตจุกัร             หา้งสรรพสินคา้ เซ็นทรลัพลาซา ลาดพรา้ว       80 
เขตประเวศ             หา้งสรรพสินคา้ ซีคอนสแควร ์                   80 
เขตบางแค             หา้งสรรพสินคา้ เดอะมอลล ์บางแค       80 
ทัง้หมด                                                                                      400  
ขัน้ตอนที่ 4 วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบอาศัยความสะดวก (Convenience Sampling) 

โดยเก็บจากผูท้ี่ เต็มใจและใหค้วามรว่มมือในการตอบแบบสอบถามจนครบ 400 คน 
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การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
ขัน้ตอนในการสรา้งเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั 

การสรา้งเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้ไดส้รา้งเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) 
เพื่อให้ได้เครื่องมือที่สมบูรณ์และมีคุณภาพ ผู้วิจัยได้ท าการสรา้งเครื่องมือตามล าดับขั้นตอน
ดงัต่อไปนี ้

1. ศึกษาวิธีการสรา้งแบบสอบถาม จากเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวต่างๆ รวมทั้ง 
แนวคิด ทฤษฎีเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม โดยใหค้รอบคลุมเนือ้หาตามกรอบ
แนวคิดของการวิจยั  

2. การสรา้งแบบสอบถามทัง้หมด 4 สว่น คือ 
สว่นที่ 1 ค าถามเก่ียวกบัทางดา้นประชากรศาสตร ์
สว่นที่ 2 ค าถามเก่ียวกบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร 
สว่นที่ 3 ค าถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นจิตวิทยา 
ส่วนที่  4 ค าถามเก่ียวกับพฤติกรรมการบริโภคชาบูประเภทหมาล่าในเขต

กรุงเทพมหานคร 
3. น าแบบสอบถามไปทดลองใชก้ับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน แลว้น าผลที่ไดไ้ป

วิเคราะห์หาความเชื่อมั่ น  (Reliability) ของชุดค าถามของแต่ละตัวแปรด้วยวิธีการหาค่า
สมัประสิทธิ์อัลฟา (Alpha coefficiency) ของ Cronbach (กัลยา วานิชยบ์ญัชา, 2544) ทดสอบ
ความคงที่ของชดุค าถาม โดยก าหนดค่าความเชื่อมั่นที่ยอมรบัได ้0.7 โดยจากการทดสอบค่าความ
เชื่อมั่นแต่ละดา้น มีดงันี ้

ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 
ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบรกิาร         ค่า Cronbach’s alpha เท่ากบั 0.831 
ดา้นราคา    ค่า Cronbach’s alpha เท่ากบั 0.853 
ดา้นการจดัจ าหน่าย   ค่า Cronbach’s alpha เท่ากบั 0.819 
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด   ค่า Cronbach’s alpha เท่ากบั 0.854 
ดา้นบคุคลและพนกังาน   ค่า Cronbach’s alpha เท่ากบั 0.787 
ดา้นการสรา้งและ   ค่า Cronbach’s alpha เท่ากบั 0.774 
การน าเสนอทางกายภาพ 
ดา้นกระบวนการ   ค่า Cronbach’s alpha เท่ากบั 0.770 
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ปัจจยัดา้นจิตวิทยา 
การจงูใจ    ค่า Cronbach’s alpha เท่ากบั 0.832 
การรบัรู ้    ค่า Cronbach’s alpha เท่ากบั 0.835 
การเรียนรู ้    ค่า Cronbach’s alpha เท่ากบั 0.824 
ทศันคติ    ค่า Cronbach’s alpha เท่ากบั 0.830 
บคุลิกภาพ    ค่า Cronbach’s alpha เท่ากบั 0.730 

 
 เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั 

 เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดใ้ชแ้บบสอบถาม เป็นเครื่องมือที่ใชใ้นการ
เก็บรวบรวมขอ้มลู ซึ่งเป็น 4 สว่น ดงันี ้

สว่นที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มลูประชากรศาสตร ์  
 ข้อมูลประชากรศาสตร ์ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 

รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน และอาชีพ เป็นค าถามปลายปิดใหเ้ลือกตอบไดเ้พียงขอ้เดียว รวมทัง้หมด 6 
ขอ้ โดยใชร้ะดบัการวดั ดงันี ้

 1. เพศ เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด ลกัษณะของแบบสอบถามประกอบดว้ย
ค าถามที่มีหลายค าตอบใหเ้ลือก (Multiple choices question) ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลู ประเภทนาม
บญัญัติ (Nominal Scale) มีค าตอบใหเ้ลือกดงันี ้

       1.1 ชาย 
       1.2 หญิง 

2. อาย ุเป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด ลกัษณะของแบบสอบถามประกอบดว้ย
ค าถามที่ มี ห ลายค าตอบให้ เลื อก  (Multiple choices question) เป็ นข้อมู ลแบบ
Identification Information (พรเพ็ญ  เพชรสุขศิริ , 2537) และใช้ระดับการวัดข้อมูล
ประเภทเรียงล าดับ (Ordinal Scale) โดยก าหนดช่วงห่างของอายุเป็นช่วงละ 8 ปี มี
ค าตอบใหเ้ลือกดงันี ้

      2.1 18- 25 ปี 
      2.2 26 -33 ปี 
      2.3 34 -41 ปี 
      2.4 42-49 ปี 
      2.5 50 ปี ขึน้ไป 
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3. สถานภาพ เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด ลักษณะของแบบสอบถาม
ประกอบดว้ยค าถามที่มีหลายค าตอบใหเ้ลือก (Multiple choices question) ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลู
ประเภทนามบญัญัติ (Nominal Scale) มีค าตอบใหเ้ลือกดงันี ้

      3.1 โสด 
      3.2 สมรส 
      3.3 หย่ารา้ง 
4. ระดับการศึกษา เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด ลักษณะของแบบสอบถาม

ประกอบด้วยค าถามที่มีหลายค าตอบให้เลือก (Multiple choices question) เป็นข้อมูลแบบ 
Identification Information (พรเพ็ญ เพชรสุขศิริ, 2537: 36) และใช้ระดับการวัดขอ้มูลประเภท
เรียงล าดบั (Ordinal Scale) ดงันี ้

      4.1 ต ่ากว่าปรญิญาตรี 
      4.2 ปรญิญาตร ี
      4.3 สงูกว่าปรญิญาตร ี
5. รายได้ต่อเดือน เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด ลักษณะของแบบสอบถาม

ประกอบด้วยค าถามที่มีหลายค าตอบให้เลือก  (Multiple choices question) เป็นข้อมูลแบบ 
Identification Information (พรเพ็ญ เพชรสุขศิริ, 2537: 36) และใช้ระดับการวัดขอ้มูลประเภท
เรียงล าดบั (Ordinal Scale) ดงันี ้

      5.1 นอ้ยกว่าเท่ากบั 10,000 บาท 
      5.2 10,001- 20,000 บาท 
      5.3 20,001- 30,000 บาท 
      5.4 30,001- 40,000 บาท 
      5.5 40,001 บาทขึน้ไป 
6. อาชีพ เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด ลกัษณะของแบบสอบถามประกอบดว้ย

ค าถามที่มีหลายค าตอบให้เลือก  (Multiple choices question) เป็นข้อมูลแบบ Identification 
Information (พรเพ็ญ เพชรสุขศิริ, 2537: 36) และใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทนามบัญญัติ 
(Nominal Scale) ดงันี ้

      6.1 นกัเรียน/นกัศกึษา 
      6.2 พนกังานบรษิัทเอกชน 
      6.3 ขา้ราชการ/รฐัวิสาหกิจ 
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      6.4 ธุรกิจสว่นตวั       
      6.5 อ่ืนๆ โปรดระบ ุ
ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาดบริการต่อการบริโภคชาบู

ประเภทหมาลา่  
 แบบสอบถามเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาดบริการต่อการบริโภคชาบู

ประเภทหมาล่าในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑแ์ละบริการ ราคา การจดัจ าหน่าย  
การส่งเสริมการตลาด  บุคคลและพนักงาน การสร้างและการน าเสนอทางกายภาพ  และ 
กระบวนการ ซึ่งเป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด และลักษณะค าถามเป็นแบบมาตราวัดของลิ
เคิรท์ (Likert Scale) โดยแต่ละค าถามมีค าตอบใหเ้ลือกตามล าดบัความส าคญัในความคิดเห็นมี 5 
ระดับ โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูแบบมาตราอนัตรภาค ( Interval Scale) 5 ระดบั ประเมินค าตอบ
โดยสามารถเลือกไดเ้พียงค าตอบเดียว มีขอ้ค าถามทั้ง  21 ขอ้ ก าหนดให้แต่ละข้อมี 5 ตัวเลือก
ดงัต่อไปนี ้ 

5 คะแนน  หมายถึง   ระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
4 คะแนน  หมายถึง   ระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ย 
3 คะแนน  หมายถึง   ระดบัความคิดเห็น ไม่แน่ใจ 
2 คะแนน  หมายถึง   ระดบัความคิดเห็น ไม่เห็นดว้ย 
1 คะแนน  หมายถึง  ระดบัความคิดเห็น ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
 โดยมีวิธีการแปลความหมายค่าเฉลี่ยของคะแนนที่ไดใ้นแต่ละระดับความเห็น 

ดงันี ้ 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ =
คะแนนสงูสดุ − คะแนนต ่าสดุ

จ านวนชัน้
 

                                                =
5 - 1

5
 

                     = 0.08 
 
คะแนนเฉลี่ย 4.21 - 5.00 หมายถึง ผูบ้รโิภคมีระดบัส่วนประสมทางการตลาดบริการ

อยู่ในระดบัความคิดเห็นดีมาก 
คะแนนเฉลี่ย 3.41 - 4.20 หมายถึง ผูบ้รโิภคมีระดบัส่วนประสมทางการตลาดบริการ

อยู่ในระดบัความคิดเห็นดี 
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คะแนนเฉลี่ย 2.61 - 3.40 หมายถึง ผูบ้รโิภคมีระดบัส่วนประสมทางการตลาดบริการ
อยู่ในระดบัความคิดเห็นปานกลาง 

คะแนนเฉลี่ย 1.81 - 2.60 หมายถึง ผูบ้รโิภคมีระดบัส่วนประสมทางการตลาดบริการ
อยู่ในระดบัความคิดเห็นไมดี 

คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.80 หมายถึง ผูบ้รโิภคมีระดบัส่วนประสมทางการตลาดบริการ
อยู่ในระดบัความคิดเห็นไม่ดีอย่างมาก 

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกับดา้นจิตวิทยาต่อพฤติกรรมบริโภคชาบูประเภทหมา
ลา่  

แบบสอบถามเก่ียวกับดา้นจิตวิทยาต่อพฤติกรรมบริโภคชาบูประเภทหมาล่าในเขต
กรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย การจูงใจ การรบัรู ้การเรียนรู ้ทัศนคติ  และ บุคลิกภาพ ซึ่งเป็น
แบบสอบถามชนิดปลายปิด และลักษณะค าถามเป็นแบบมาตราวัดของลิเคิรท์ (Likert Scale) 
โดยแต่ละค าถามมีค าตอบใหเ้ลือกตามล าดบัความส าคัญในความคิดเห็นมี 5 ระดบั โดยใชร้ะดับ
การวัดขอ้มูลแบบมาตราอันตรภาค ( Interval Scale) 5 ระดบั ประเมินค าตอบโดยสามารถเลือก
ไดเ้พียงค าตอบเดียว มีขอ้ค าถามทัง้ 15 ขอ้ ก าหนดใหแ้ต่ละขอ้มี 5 ตวัเลือกดงัต่อไปนี ้ 

5 คะแนน  หมายถึง   ระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
4 คะแนน  หมายถึง   ระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ย 
3 คะแนน  หมายถึง   ระดบัความคิดเห็น ไม่แน่ใจ 
2 คะแนน  หมายถึง   ระดบัความคิดเห็น ไม่เห็นดว้ย 
1 คะแนน  หมายถึง  ระดบัความคิดเห็น ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
โดยมีวิธีการแปลความหมายค่าเฉลี่ยของคะแนนที่ไดใ้นแต่ละระดบัความเห็น ดงันี ้ 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ =
คะแนนสงูสดุ − คะแนนต ่าสดุ

จ านวนชัน้
 

                                                =
5 - 1

5
 

           = 0.08 
 
คะแนนเฉลี่ย 4.21 - 5.00 หมายถึง ผูบ้ริโภคมีระดับดา้นจิตวิทยาอยู่ในระดับความ

คิดเห็นดีมาก 
คะแนนเฉลี่ย 3.41 - 4.20 หมายถึง ผูบ้ริโภคมีระดับดา้นจิตวิทยาอยู่ในระดับความ

คิดเห็นดี 
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คะแนนเฉลี่ย 2.61 - 3.40 หมายถึง ผูบ้ริโภคมีระดับดา้นจิตวิทยาอยู่ในระดับความ
คิดเห็นปานกลาง 

คะแนนเฉลี่ย 1.81 - 2.60 หมายถึง ผูบ้ริโภคมีระดับดา้นจิตวิทยาอยู่ในระดับความ
คิดเห็นไม่ด ี

คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.80 หมายถึง ผูบ้ริโภคมีระดับดา้นจิตวิทยาอยู่ในระดับความ
คิดเห็นไม่ดีอย่างมาก 

ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการบริโภคชาบูประเภทหมาล่าในเขต
กรุงเทพมหานคร 

 พฤติกรรมการบริโภคชาบูประเภทหมาล่าในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 6 ขอ้ 
ซึ่งแบบสอบถามชนิดปลายเปิด ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทมาตราสว่น (Ratio Scale) จ านวน 2 
ขอ้ ไดแ้ก่ 

1. ความถ่ีในการรบัประทานชาบหูมาลา่............. ครัง้ ต่อเดือน 
2. ค่าใชจ้่ายในการรบัประทานชาบหูมาล่า.......... บาท ต่อครัง้ 
 และแบบสอบถามชนิดปลายปิด ลักษณะค าถามมีหลายค าตอบให้เลือก 

(Multiple Choice Questions) ใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) มี
จ านวน 4 ขอ้ ดงันี ้

3. รา้นที่ชื่นชอบ/บ่อยครัง้ 

  Hai di lao       Fufu shabu  

 ที่นี่เฉิงต ู     Mongkok Sukiyaki   

 สกีุจ้ินดา      ซวงตี ้สกีุเ้สฉวน   

  Mala UdomSuk      Le Hot Chinese Hotpot  

  Datang Hotpot     MALA CHINESE BBQ RESTAURANT  

  อาม่งหม่าล่า     อ่ืนๆโปรดระบุ....... 

ขอ้ 4 เป็นค าถามเก่ียวกบั ช่วงเวลาที่จะมารบัประทาน เป็นแบบสอบถามชนิดปลาย
ปิด ลกัษณะค าถามมีหลายค าตอบใหเ้ลือก (Multiple Choice Questions) ใชร้ะดับการวัดขอ้มูล
ประเภทนามบญัญัติ (Nominal Scale) 

 1.เวลา 10.00- 13.00 น.  
 2.เวลา 13.01- 16.00 น. 
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3.เวลา 16.01- 19.00 น. 
4.เวลา 19.01- 22.00 น. 
5.เวลา 22.01- 1.00 น. 

ขอ้ 5 เป็นค าถามเก่ียวกับ บุคคลที่รบัประทานร่วมกัน เป็นแบบสอบถามชนิดปลาย
ปิด ลกัษณะค าถามมีหลายค าตอบใหเ้ลือก (Multiple Choice Questions) ใชร้ะดับการวัดขอ้มูล
ประเภทนามบญัญัติ (Nominal Scale) 

1. ครอบครวั   
2. เพื่อนรว่มงาน   
3.เพื่อนสนิท  
4.แฟน    
5.อ่ืน ๆ โปรดระบ…ุ……………………. 
ขอ้ 6 เป็นค าถามเก่ียวกบั จุดประสงคห์ลกัในการรบัประทาน เป็นแบบสอบถามชนิด

ปลายปิด ลกัษณะค าถามมีหลายค าตอบใหเ้ลือก (Multiple Choice Questions) ใชร้ะดบัการวัด
ขอ้มลูประเภทนามบญัญัติ (Nominal Scale) 

1.ชื่นชอบรสชาต ิ  
2.พบปะสงัสรรค ์   
3.ความหิว  
4.ตอ้งการทดลองรสชาติ   
5.อ่ืน ๆ โปรดระบ…ุ……………………… 

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผูว้ิจยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มลู เพื่อน ามาวิเคราะหต์ามขัน้ตอน ดงันี ้
 1. ขอ้มลูปฐมภมูิ (Primary Data) 
  ผูว้ิจยัไดท้ าการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามในการเก็บขอ้มลูจากกลุ่ม

ตัวอย่างจ านวน 400 ชุด เพื่อน ามาวิเคราะห ์โดยผูว้ิจัยไดส้่งแบบสอบถามรวมถึงชีแ้จงขอ้มูลแก่
ผูต้อบแบบสอบถามและเก็บแบบสอบถามจ านวน 400 ชดุ 

 2. ขอ้มลูทติุยภมูิ (Secondary Data) 
ผู้วิจัยได้ท าการเก็บข้อมูลจากการศึกษา ค้นคว้า จาก หนังสือ งานวิจัย ข้อมูลจาก

อินเตอรเ์น็ต รวมไปถึงสื่อต่างๆ ที่มีความเก่ียวขอ้ง 
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การจัดกระท าข้อมูลและการวิเคราะหข์้อมูล 
 1.การตรวจสอบข้อมู ล  (Editing) ผู้ วิ จั ย ต รวจสอบความสมบู รณ์ ขอ ง

แบบสอบถามโดยแยกแบบสอบถามที่ไม่มีความสมบรูณอ์อก 

 2. การลงรหัส (Coding) น าแบบสอบถามที่ถูกตอ้งมาลงรหัสตามที่ไดก้ าหนดไว้
ลว่งหนา้ 

 3. การประมวลผลขอ้มูล น าขอ้มูลที่ลงรหัสแลว้น ามาประมวลผลดว้ยโปรแกรม 
SPSS เพื่อท าการประมวลผลตามสถิติต่างๆที่เก่ียวขอ้งในการทดสอบสมมติฐาน 

 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 

 สถิติที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้มีดงันี ้
1.การวิเคราะหส์ถิติเชิงพรรณนา 
 1.1 ค่ารอ้ยละ (Percentage) ใชส้ตูรดงันี ้(อภินนัท ์จนัตานี, 2538, p. 75) 

                                                           P = 
𝑓(100)

𝑛
 

                                              เมื่อ P    แทน ค่ารอ้ยละ หรือเปอรเ์ซ็นต ์

                                                     𝑓  แทน ความถ่ีที่ส  ารวจได ้

                                                     𝑛  แทน จ านวนความถ่ีทั้งหมด หรือจ านวน
กลุม่ตวัอย่าง 

 1.2 สตูรค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic mean)  (บญุชม ศรีสะอาด, 2541, p. 56) 

                                                          �̅� = 
∑ 𝑥

𝑛
 

                                              เมื่อ �̅�     แทน ค่าคะแนนเฉลี่ย 
                                                   ∑x  แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 

                                                   𝑛       แทน จ านวนกลุม่ตวัอย่าง 
1.3 สตูรค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรือ S.D.) มีสตูรดงันี ้

   𝑆. 𝐷. =  
√𝑛 ∑ 𝑥𝑛−(∑ 𝑥)²

√𝑛(𝑛−1)
 

                                    เมื่อ S.D.   แทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
                                          X²       แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกก าลงัสอง 

                                          ∑ 𝑥²  แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกก าลงัสอง 

                                           𝑛      แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 
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 2. สถิติที่ใชท้ดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
การทดสอบความเชื่อมั่นของชุดตอบแบบสอบถามที่ใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บ

ขอ้มูลใชวิ้ธีสัมประสิทธิ์อัลฟ่าของครอนบัค ( Cronbach’s alpha) (กัลยา วานิชยบ์ัญชา, 2560) 
โดยมีสตูรดงันี ้
                                   

                          Conbach’s alpha = K 
 𝐶𝑜𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒 /  𝑉𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒

1+(𝑘−1)𝐶𝑜𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒/𝑉𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒 
 

                                                             

                   เมื่อ       𝑘                แทน จ านวนค าถาม 

                 𝐶𝑜𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒     แทน ค่าเฉลี่ยของความแปรปรวนระหว่างค าถาม 

                 𝑉𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒           แทน ค่าเฉลี่ยของความแปรปรวนของค าถาม 
ค่าแอลฟ่าที่ไดจ้ะแสดงถึงระดับความคงที่ของชุดค าถามโดยค่าที่ใกลเ้คียง 0.7 เป็น

ตน้ไปแสดงว่ามีความเชื่อมั่น 
3. การวิเคราะหส์ถิติเชิงอนมุาน  

สถิติทดสอบ t-test โดยมีสตูรการหาค่า t ใชส้ตูรดงันี ้

กรณีที่ความแปรปรวนของทัง้ 2 กลุม่เท่ากนั  (𝑆1
2 = 𝑆2

2 ) 

โดยใชส้ตูร t =  
 �̅�1 − �̅�2

𝑆𝑝√1
𝑛1⁄ + 1 𝑛⁄

 

กรณีที่ความแปรปรวนของทัง้ 2 กลุม่ไม่เท่ากนั  (𝑆1
2 ≠ 𝑆2

2 ) 

โดยใชส้ตูร t =  
�̅�1 − �̅�2

√𝑆1
2

𝑛1+
𝑆2

2

𝑛2

 

สถิติทดสอบ t มีองศาอิสระ df = 𝑛1 + 𝑛2-2 

                      โดยที่ f        แทนค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณาใน t-distribution 

                             �̅�1      แทนค่าเฉลี่ยกลุม่ตวัอย่างที่ 1 

                             �̅�2      แทนค่าเฉลี่ยกลุม่ตวัอย่างที่ 2 

                             𝑆1
2      แทนค่าแปรปรวนของกลุม่ตวัอย่างที่ 1 

                            𝑆2
2       แทนค่าแปรปรวนของกลุม่ตวัอย่างที่ 2 

                            𝑛1       แทนขนาดตวัอย่างของกลุม่ที่ 1 

                        𝑛2        แทนขนาดตวัอย่างของกลุม่ที่ 2 
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 การวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) เปรียบเทียบค่าเฉลี่ย
ของกลุ่มตัวอย่างมากกว่าสองกลุ่มขึน้ไป โดยหากพบความแปรปรวนเท่ากันทุกกลุ่มจะทดสอบ
ความแตกต่างดว้ย F-test ดงันี ้(ชศูรี วงศร์ตันะ, 2541, p. 249) 

                    F   =      
MSb

MSw
 

        เมื่อ F         แทน ค่าแจกแจงที่ใชพ้ิจารณาใน F-distribution 
                              MSb   แทน ค่าความแปรปรวนระหว่างกลุม่ 
               MSw  แทน ค่าความแปรปรวนภายในกลุม่ 
หากความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากนัจะใชสู้ตรการวิเคราะหค์วามแปรปรวน

ทางเดียว Brown-Forsythe (B) (Hartung, 2001 :300)  สามารถเขียนไดด้งันี ้   

      B  =  
MSB

MSW′ 

                        โดยค่า  MSW′  = ∑ (1 −N
𝑛𝑖)𝐾

𝑖=1  Si
2 

                       เมื่อ     B          แทน ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณาใน Brown-Forsythe 
         MSB      แทน ค่าความแปรปรวนระหว่างกลุม่ 
         MSW′        แทน ค่าความแปรปรวนภายในกลุม่ส  าหรบัสถิติ Brown-Forsythe 
                K        แทน จ านวนกลุม่ตวัอย่าง 
                n        แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 
                 N       แทน ขนาดประชากร 
               Si2      แทน ค่าความแปรปรวนของกลุม่ตวัอย่าง 
 หากผลการทดสอบมีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติแลว้ ตอ้งท าการ

ทดสอบเป็นรายคู่ต่อไป เพื่อดูว่ามีคู่ใดบ้างที่แตกต่างกัน โดยใชว้ิธี Fisher's Least Significant 
Difference (LSD) หรือ Dunnett T3 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2545, pp. 332-333)  

โดยสตูรการวิเคราะหผ์ลต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ LSD สามารถเขียนไดด้งันี ้

   LSD = 𝑡1−𝑎/2;𝑛−𝑘  √MSE [[
1 1
𝑛𝑖 𝑛𝑗

]]           

    โดยที่ 𝑛𝑖  ≠ 𝑛𝑗  
 เมื่อ  LSD      แทน ผลต่างนยัส าคญัที่ค  านวณไดส้  าหรบัประชากรกลุม่ที่ i และ j 

                𝑡1−𝑎/2;𝑛−𝑘  แทน ค่าที่ใชพ้ิจารณาในการแจกแจงแบบ t-test ที่ระดับความเชื่อมั่น 
95% และชัน้ห่างความเป็นอิสระภายในกลุม่ 

+ 
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         MSE      แทน ค่าความแปรปรวนภายในกลุม่ (MSw) 

           𝑛𝑖       แทน จ านวนขอ้มลูของกลุม่ i 

        𝑛𝑗      แทน จ านวนขอ้มลูของกลุม่ j 

            𝛼       แทน ค่าความเชื่อมั่น 
โดยสูตรการวิเคราะห์ผลต่างค่าเฉลี่ยรายคู่  Dunnett T3 (กัลยา วานิชย์บัญชา , 

2541 : 332-333)  
สามารถเขียนไดด้งันี ้

    𝑑𝑏
̅̅ ̅  = 

𝑞𝐷√2(𝑀𝑆𝑆 𝐴⁄ )

√𝑆
 

  เมื่อ     𝑑𝑏
̅̅ ̅     แทน  ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณาใน Dunnett T3 

                           𝑞𝐷       แทน  ค่าจากตาราง Critical values of the Dunnett test 

                    𝑀𝑆𝑆 𝐴⁄     แทน ค่าความแปรปรวนภายในกลุม่ 

                       𝑆        แทน  ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง  
3.5 การวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหคุณู (Multiple Regression Analysis) 
      จากสมการแสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตาม (Y) และตัวแปรอิสระ (X) 

ของประชากรจะเห็นว่า กลุ่มตัวแปรอิสระ (𝑎 + 𝛽1𝑋1 + 𝛽2𝑋2 + ⋯ + 𝛽𝑘𝑋𝑘) 
สามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงค่าของตัวแปรตามไดส้่วนหนึ่ง ในส่วนของการเปลี่ยนแปลงที่ไม่

สามารถอธิบายไดน้ี ้เรียกว่า ค่าความคาดเคลื่อนในการพยากรณ์ (Error : 𝜀) การวิเคราะหเ์ชิง

ถดถอยแบบพหุคูณจะเป็นการพยากรณ์หาค่าสมัประสิทธิ์ 𝛼 และ 𝛽 จากค่าสถิติ a และ b ที่ได้
จากการค านวณโดยกลุ่มตัวอย่าง โดยหลกัการวิเคราะห ์คือ ค่าสมัประสิทธิ์ท่ีค  านวณไดจ้ะตอ้ง
เป็นค่าสัมประสิทธิ์ท่ีท าให้สมการดังกล่าวมีค่าความคาดเคลื่อนก าลังสองรวมกันน้อยท่ีสุด 
(Ordinary Least Square : OLS ) 

สมการถดถอยเชิงพหคุณูของประชากร 

 Y = 𝑎 + 𝛽1𝑋1 + 𝛽2𝑋2 + ⋯ + 𝛽𝑘𝑋𝑘 + 𝜀 
สมการถดถอยเชิงพหคุณูของกลุม่ตวัอย่าง 

Y = 𝑎 + 𝑏1𝑋1 + 𝑏2𝑋2 + ⋯ + 𝑏𝑘𝑋𝑘  
    โดยที่    X  คือ ตวัแปรอิสระ 
     Y คือ ตวัแปรตาม 
     K คือ จ านวนตวัแปรอิสระ 
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เมื่อ 𝛼 และ a เป็นจุดตัดแกน Y ของสมการถดถอย หรือ ค่าของ Y เมื่อใหต้ัวแปร
อิสระทัง้หมดมีค่าเท่ากบัศนูย ์

 เมื่อ 𝛽 และ b เป็นสมัประสิทธิ์ถดถอย (Partial regression coefficient) ของตัว
แปรอิสระแต่ละตัว ซึ่งหมายถึง อัตราการเปลี่ยนแปลงของตัวแปรตาม (Y) เมื่อตัวแปรอิสระนั้น
เปลี่ยนไป 1 หน่วย โดยตัวแปรอิสระตัวอ่ืนมีค่าคงที่  และใช้การเลือกตัวแปรอิสระเข้าสมการ
ถดถอยดว้ยเทคนิค Stepwise  

 โดยท่ีค่าสมัประสิทธิ์ a และ b สามารถค านวณจากสตูรดงันี ้

   𝑎 = 𝑌 − 𝑏1𝑋1 − 𝑏2𝑋2 − ⋯ − 𝑏𝑘𝑋𝑘  
 

𝑏1 = 
∑ 𝑋𝑖𝑌𝑖−∑ 𝑋𝑖 ∑ 𝑌𝑖

𝑛 ∑ 𝑋𝑖
2−(∑ 𝑋𝑖)2  

 การวิเคราะหเ์ชิงถดถอยเชิงพหคุณูมีเงื่อนไขที่ส  าคญั คือ 
 1. ความผิดพลาด (error) ตอ้งเป็นตวัแปรสุม่ และมีการแจกแจงแบบโคง้ปกติ 
 2. ความแปรปรวนของตัวแปรตาม (Y) ในทุกค่าของตัวแปรอิสระ (X)จะต้อง

เท่ากนั 
 3. ค่าความผิดพลาดของตวัแปรตาม (Y) แต่ละค่าเป็นอิสระกนั 
 4. ตวัแปรอิสระที่น ามาวิเคราะหจ์ะตอ้งเป็นอิสระกนั 



 
 

บทที ่4 
ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

 การน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลูเรื่อง พฤติกรรมการบรโิภคชาบปูระเภทหมาล่า
ในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจในการสื่อความหมายที่ตรงกนัส าหรบัการวิเคราะห์
ขอ้มลู และการแปลความหมายของขอ้มลู โดยผูว้ิจยัไดก้ าหนดสญัลกัษณแ์ละอกัษรย่อของตวัแปร
ที่ศกึษา ไวด้งันี ้
สัญลักษณท์ี่ใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 

n แทน จ านวนกลุม่ตวัอย่าง 
   แทน  ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่าง  
S.D.  แทน  ค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
R²  แทน  สมัประสิทธิ์พฤติกรรมเชิงซอ้น 
B  แทน สมัประสิทธิ์ความถดถอยของตวัพยากรณ ์ 
Beta  แทน  สมัประสิทธิ์ความถดถอยมาตรฐาน  
t  แทน  ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณาใน t-Distribution 
F  แทน  ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณา F-Distribution 
df  แทน  ระดบัชัน้ของความเป็นอิสระ (Degree of Freedom)  
SS  แทน  ผลบวกก าลงัสองของคะแนน  
MS  แทน  ค่าเฉลี่ยผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Mean of Squares) 
LSD  แทน  Least Significant Difference 
p-value แทน  ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 

H0  แทน  สมมติฐานหลกั (Null Hypothesis)  
H1  แทน  สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 
*  แทน  มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
** แทน มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 

การน าเสนอผลการวิเคราะหข์้อมูล 
การน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลู และการแปลผลการวิเคราะหข์อ้มลูของการวิจยัครัง้นี ้ 

ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห ์รวมถึงน าเสนอตามความมุ่งหมาย โดยแบ่งการน าเสนอออกเป็น 2 สว่น ดงันี ้
สว่นที่ 1 การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงพรรณา ประกอบดว้ย 3 ขัน้ตอน ดงันี ้

�̅� 
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  ตอนที่ 1  การวิเคราะหข์อ้มูลลักษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบ
แบบสอบถามจ าแนกตาม เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนและอาชีพ 

  ตอนที่ 2 การวิเคราะหข์อ้มูลทางดา้นปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
บริการ ประกอบดว้ย ผลิตภัณฑแ์ละบริการ ราคา การจัดจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคคล
และพนกังาน การสรา้งและการน าเสนอทางกายภาพ และกระบวนการ 

  ตอนที่ 3 การวิเคราะหข์อ้มูลทางดา้นจิตวิทยา ประกอบดว้ย การจูงใจ 
การรบัรู ้การเรียนรู ้ทศันคติ  และบคุลิกภาพ 

  ตอนที่ 4 การวิเคราะหข์อ้มลูทางดา้นพฤติกรรมการบรโิภคชาบูประเภท
หมาลา่ในเขตกรุงเทพมหานครของผูบ้รโิภค 

สว่นที่ 2 การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงอนมุานเพื่อทดสอบสมมติฐาน ประกอบดว้ย 3 ขอ้ ดงันี ้
สมมติฐานขอ้ที่ 1 ผูบ้รโิภคที่มีลกัษณะทางประชากรศาสตร ์   ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ 

ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และอาชีพมีพฤติกรรมการบริโภคชาบูประเภทหมาล่าที่
แตกต่างกนั 

สมมติฐานขอ้ที่ 2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ไดแ้ก่ผลิตภัณฑ์และบริการ 
ราคา การจัดจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด  บุคคลและพนักงาน การสรา้งและการน าเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพ และ กระบวนการ มีผลต่อ พฤติกรรมการบริโภคชาบูประเภทหมาล่าในเขต
กรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานขอ้ที่ 3 ปัจจัยทางดา้นจิตวิทยา ไดแ้ก่ การจูงใจ การรบัรู ้การเรียนรู ้ทัศนคติ 
และบุคลิกภาพ มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคชาบูประเภทหมาล่าในเขตกรุงเทพมหานครในเขต
กรุงเทพมหานคร 
ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

ตอนที่  1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณาลักษณะทางประชากรศาสตรข์องผู้ตอบ
แบบสอบถามจ าแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน และ อาชีพ 
โดย แสดงผลการวิเคราะหเ์ป็นจ านวน และค่ารอ้ยละ ดงันี ้
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ตาราง 2 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 

  ลักษณะประชากรศาสตร ์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ       

  ชาย 155 39 

  หญิง 245 61 

  รวม 400 100 
อายุ       
  18- 25 ปี 129 32 

  26 -33 ปี 176 44 

  34 -41 ปี 59 15 

  42-49 ปี 25 6 

  50 ปีขึน้ไป 11 3 

  รวม 400 100 

สถานภาพ       
  โสด 300 75 

  สมรส 85 21 

 หย่ารา้ง 15 4 

  รวม 400 100 

การศึกษา       
  ต ่ากว่าปรญิญาตรี 59 15 

  ปรญิญาตรี 302 75 

  สงูกว่าปรญิญาตรี 39 10 

  รวม 400 100 
รายได้ต่อเดือน       
  นอ้ยกว่าเท่ากบั 10,000 บาท 67 17 

  10,001-20,000 บาท 113 28 

  20,001-30,000 บาท 106 26 

 30,001-40,000 บาท 63 16 
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ตาราง 2 (ต่อ) 
   

  ลักษณะประชากรศาสตร ์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

  40,001 บาทขึน้ไป 51 13 

 รวม 400 100 

อาชีพ       
  นกัเรียน/นกัศกึษา 96 24 

  พนกังานบรษิัทเอกชน 155 39 

  ขา้ราชการ/รฐัวิสาหกิจ 55 14 

  ธุรกิจสว่นตวั 76 19 

 อ่ืนๆโปรดระบุ 18 4 

  รวม 400 100 

 

จาก ตาราง 2 ผลการวิเคราะหข์อ้มูลลักษณะประชากรศาสตรท์ี่มีผูต้อบแบบสอบถาม
จ านวน 400 คน มีรายละเอียดดงันี ้

ด้านเพศ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นหญิง จ านวน 245 คน คิดเป็นรอ้ยละ 61และ
ชาย มีจ านวน 155 คน คิดเป็นรอ้ยละ 39 

ด้านอายุ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 26-33 ปี มีจ านวน 176 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
44 รองลงมาคือ อายุ 18-25 ปี มีจ านวน 129 คน คิดเป็นรอ้ยละ 32 อายุ 34-41 ปี มีจ านวน 59 
คน คิดเป็น รอ้ยละ 15 อายุ 42-49 ปี มี จ านวน 25 คน คิดเป็นรอ้ยละ 6 และ 50 ปี ขึน้ไป มี
จ านวน 11 คน คิดเป็นรอ้ยละ 3 

ด้านสถานภาพ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีสถานภาพโสด มีจ านวน 300 คน คิดเป็น  
รอ้ยละ 75 รองลงมาคือ สถานภาพสมรส มีจ านวน 85 คน คิดเป็นรอ้ยละ 21และสถานภาพ หย่า
รา้ง มีจ านวน 15 คน คิดเป็นรอ้ยละ 4 

ด้านระดับการศึกษา ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในระดบั การศึกษาระดบัปรญิญา
ตรีมีจ านวน 302 คน คิดเป็นรอ้ยละ 75 รองลงมาคือระดบัต ่ากว่าปรญิญาตรี มีจ านวน 59 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 15 และ ระดบัสงูกว่าปรญิญาตรี มีจ านวน 39 คน คิดเป็นรอ้ยละ 10 
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ด้านรายได้ต่อเดือน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือนเท่ากับ 10,001-
20,000 บาท มีจ านวน 113 คน คิดเป็นรอ้ยละ 28 รองลงมาคือรายไดต่้อเดือนเท่ากับ 20,001--
30,000 บาท มีจ านวน 106 คน คิดเป็นรอ้ยละ 26 รายได้ต่อเดือนน้อยกว่าหรือเท่ากับ 10,000 
บาท มีจ านวน 67 คน คิดเป็นรอ้ยละ 17 รายไดต่้อเดือนเท่ากับ 30,001-- 40,000 บาท มีจ านวน 
63 คน คิดเป็นรอ้ยละ 16 และ รายไดต่้อเดือนเท่ากับ 40,001บาทขึน้ไป มีจ านวน 51 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 13 

ด้านอาชีพ  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน  ม ี
จ านวน 155 คน คิดเป็นรอ้ยละ 39 รองลงมาคือ อาชีพ นกัเรียน/นกัศกึษา มีจ านวน 96 คน คิดเป็น 
รอ้ยละ 24 ถัดมา อาชีพ ธุรกิจส่วนตัว มีจ านวน 76 คน คิดเป็นรอ้ยละ 19 อาชีพ ข้าราชการ/
รฐัวิสาหกิจ มีจ านวน 55 คน คิดเป็นรอ้ยละ 14 และอาชีพอ่ืนๆ มีจ านวน 18 คน คิดเป็นรอ้ยละ 4 
เนื่องจากขอ้มูลประชากรศาสตรด์า้น อายุ  สถานภาพ และ อาชีพ มีความถ่ีของขอ้มูล มีความ
กระจายตัว  ไม่สม ่าเสมอและมีความถ่ีน้อยเกินไป (น้อยกว่า 5%) ดังนั้น ผู้วิจัยจึงท าการจัด
รวบรวมขอ้มลูใหม่ เพื่อท าการทดสอบสมมติฐาน ซึ่งไดก้ลุม่ขอ้มลูที่จดักลุม่ใหม่ โดยดงัตาราง 3 

ตาราง 3 แสดงจ านวนและรอ้ยละ ขอ้มลูลกัษณะประชากรศาสตรด์า้นอายุสถานภาพและอาชีพ 

  ลักษณะประชากรศาสตร ์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

อายุ 18- 25 ปี 129 32 

 26 -33 ปี 176 44 

 34 -41 ปี 59 15 

 42 ปีขึน้ไป 36 9 
  รวม 400 100 
 สถานภาพ โสด 300 75 
  สมรส/หย่ารา้ง 100 25 
  รวม 400 100 

 อาชีพ นกัเรียน/นกัศกึษา 96 24 

 พนกังานบรษิัทเอกชน 155 39 
  ขา้ราชการ/รฐัวิสาหกิจ 55 14 

  ธุรกิจสว่นตวั/อาชีพอ่ืนๆ 94 23 

  รวม 400 100 
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จาก ตาราง 3 ผลการวิเคราะหข์อ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร  ์ดา้น อายุ สถานภาพและ
อาชีพ หลงัจากท าการรวบรวมขอ้มลูใหม่โดยมีผูต้อบแบบสอบถาม 400 คน มีรายละเอียดดงันี ้

ด้านอายุ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 26-33 ปี มีจ านวน 176 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
44 รองลงมา อายุ 18-25 ปี มีจ านวน 129 คน คิดเป็นรอ้ยละ 32 อายุ 34-41 ปี มีจ านวน 59 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 15 และ 42 ปีขึน้ไป มีจ านวน 36 คน คิดเป็นรอ้ยละ 9 

ด้านสถานภาพ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีสถานภาพโสด มีจ านวน 300 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 75 และสถานภาพสมรสและหย่ารา้ง มีจ านวน 100 คน คิดเป็นรอ้ยละ 25 

ด้านอาชีพ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ พนกังานบริษัทเอกชนมีจ านวน 
155 คน คิดเป็น รอ้ยละ 39 รองลงมา อาชีพ นักเรียน/นักศึกษา มีจ านวน 96 คน คิดเป็น รอ้ยละ 
24 อาชีพธุรกิจส่วนตัว และ อาชีพอ่ืนๆ มีจ านวน 94 คน คิดเป็น รอ้ยละ 23 และอาชีพขา้ราชการ/
รฐัวิสาหกิจ มีจ านวน 55 คน คิดเป็นรอ้ยละ 14 

 
ตอนที ่2 การวิเคราะหข์อ้มลูทางดา้นปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร 
การวิเคราะหข์อ้มูลทางดา้น ปัจจัย ส่วนประสมทางการตลาดบริการประกอบดว้ย ดา้น

ผลิตภัณฑแ์ละบริการ ดา้นราคา ดา้นการจัดจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาดดา้นบุคคลและ
พนักงาน ด้านการสรา้งและการน าเสนอทางกายภาพ และด้านกระบวนการ โดยน าเสนอใน

รูปแบบค่าเฉลี่ย (X̅) และ ค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ดงัตาราง 4 

ตาราง 4 แสดงค่าเฉลี่ย และค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ  �̅� S.D. ระดับความคิดเหน็ 

ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ 4.212 0.516 ดีมาก 
ดา้นราคา 3.978 0.677 ดี 
ดา้นการจดัจ าหน่าย 3.995 0.604 ดี 
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด  4.042 0.645 ดี 
ดา้นบคุคลและพนกังาน 4.106 0.602 ดี 
ดา้นการสรา้งและการน าเสนอทางกายภาพ  4.060 0.588 ดี 
ดา้นกระบวนการ 4.002 0.558 ดี 

รวม 3.980 0.639 ดี 
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จาก ตาราง 4 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการโดยรวมอยู่ในระดบัดี
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.98 โดยพิจารณารายดา้นพบว่า ดา้นผลิตภัณฑแ์ละบริการมีระดับความ
คิดเห็นในระดับ ดีมาก โดยมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.212 และในดา้นอ่ืนๆ มีระดับความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัดี โดย ดา้นบุคคลและพนกังาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.106 ดา้นการสรา้ง และ การน าเสนอทาง
กายภาพ โดยมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.060 ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.042 ดา้น
กระบวนการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.002 ดา้นการจดัจ าหน่าย มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.995 และดา้นราคา 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.978 ตามล าดบั 

ตาราง 5 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร
จ าแนกเป็นรายดา้น 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ  �̅� S.D. ระดับความคิดเหน็ 

ด้านผลิตภัณฑแ์ละบริการ      

ชาบหูมาลา่เป็นชาบทูี่มีรสชาติที่เผ็ดรอ้น มี
ความเป็นเอกลกัษณเ์ฉพาะตวั 

4.410 0.589 
ดีมาก 

วตัถุดิบของชาบูหมาลา่มีความสดสะอาดและ
มีคณุภาพ 

4.132 0.621 
ดี 

ชาบหูมาลา่มีปรมิาณที่เหมาะสมในการ
บรโิภค 

4.095 0.694 
ดี 

รวม 4.212 0.516 ดีมาก 
ด้านราคา      

ราคามีความเหมาะสมกบัคณุภาพชาบทูี่ไดร้บั
เมื่อเทียบกบัชาบปูระเภทอ่ืน 

3.922 0.814 
ดี 

ราคามีความคุม้ค่าเมื่อเทียบกบัปรมิาณของ
ชาบหูมาลา่และบรกิารที่ไดร้บั 

3.937 0.748 
ดี 

ราคาของชาบูหมาลา่มีการระบไุวอ้ย่างชดัเจน
ไม่ว่าจะเป็น น า้ซุป หรือ วตัถุดิบ 

4.075 0.718 
ดี 

รวม 3.978 0.677 ดี 
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ตางราง 5 (ต่อ) 
  

 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ �̅� S.D. ระดับความคิดเหน็ 
ด้านการจัดจ าหน่าย      

รา้นชาบหูมาลา่สามารถเดินทางอย่างได้
สะดวกทัง้การขบัรถและรถสาธารณะ 

4.047 0.715 
ดี 

รา้นชาบหูมาลา่กระจายอยู่ในบรเิวณต่างๆทัง้
ในและนอกหา้งสรรพสินคา้ 

4.035 0.710 
ดี 

รา้นชาบหูมาลา่สามารถเดินทางไปบรโิภคได้
ทกุเวลา 

3.902 0.751 
ดี 

รวม 3.995 0.604 ดี 

ด้านการส่งเสริมการตลาด     
มีการประชาสมัพนัธใ์นช่องทางของรา้นชาบู
หมาลา่ทางออนไลน ์หรือโฆษณาในสื่อ
ออนไลน ์ 

4.122 0.740 
ดี 

มีการจดัโปรโมชั่นในช่องทางออฟไลนเ์ช่นลด
ราคาใหส้ว่นลดกบัลกูคา้ที่มาเป็นกลุม่ราคา
พิเศษ 

3.960 0.744 
ดี 

มีการใชภ้าษาที่เขา้ใจง่ายในการอธิบายชาบู
หมาลา่วตัถดิุบใหส้ามารถรบัรูถ้ึงตวัผลิตภณัฑ ์

4.045 0.695 
ดี 

รวม 4.042 0.645 ดี 

ด้านบุคคลและพนักงาน      

พนกังานมีความเต็มใจในการใหบ้รกิาร 4.122 0.662 ดี 
พนกังานสามารถใหค้วามช่วยเหลือในการ
อธิบายสินคา้ 

4.062 0.659 
ดี 

พนกังานใหก้ารบรกิารอย่างสภุาพ 4.135 0.657 ดี 

รวม 4.106 0.602 ดี 
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ตาราง 5 (ต่อ) 
  

 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ �̅� S.D. ระดับความคิดเหน็ 
ด้านการสร้างและการน าเสนอทาง
กายภาพ  

     

อปุกรณใ์นการรบัประทานมีความสะอาดและ
เป็นระเบียบ 

4.137 0.666 
ดี 

มีการตกแต่งรา้นสื่อถึงชาบหูมาลา่ไดอ้ย่าง
ชดัเจน 

4.072 0.642 
ดี 

สถานที่ของรา้นชาบหูมาลา่มีพืน้ที่เพียงพอ ไม่
แออดั 

3.970 0.765 
ดี 

รวม 4.060 0.588 ดี 

ด้านกระบวนการ      

การใหบ้รกิารของพนกังานมีความรวดเรว็ ไม่
ตอ้งรอนาน 

3.762 0.850 
ดี 

การช าระเงินมีความสะดวกสบาย และรองรบั
การช าระเงินในหลายรูปแบบ 

4.137 0.624 
ดี 

การสั่งอาหารในการบริโภคชาบหูมาลา่ไดร้บั
อย่างถูกตอ้งตามความตอ้งการ 

4.107 0.622 
ดี 

รวม 4.002 0.558 ดี 

 

จาก ตาราง 5 แสดงค่าเฉลี่ย และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของส่วนประสมทางการตลาด
บรกิารจ าแนกเป็นรายดา้น พบว่า 

ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ  ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับทางด้าน
ผลิตภัณฑ์และบริการโดยรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับดีมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.212 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ชาบูหมาล่าเป็นชาบูที่มีรสชาติที่ เผ็ดรอ้น มีความเป็นเอกลักษณ์
เฉพาะตัวมีความคิดเห็น อยู่ในระดับดีมาก โดยมีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.41 และในระดับความ
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คิดเห็นในระดับดี คือวัตถุดิบของชาบูหมาล่ามีความสดสะอาดและมีคุณภาพ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.132 และชาบหูมาลา่มีปรมิาณที่เหมาะสมในการบรโิภค มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.095  

ด้านราคา ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับทางดา้นราคา โดยรวมมีความคิด
เห็นอยู่ ในระดับดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.978 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า มีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับดี  ซึ่งในขอ้ราคาของชาบูหมาล่ามีการระบุไวอ้ย่างชัดเจนไม่ว่าจะเป็น น า้ซุป หรือ วตัถุดิบมี
ค่าเฉลี่ยมากที่สดุเท่ากบั 4.075 ในขอ้ราคามีความคุม้ค่าเมื่อเทียบกบัปรมิาณของชาบูหมาล่าและ
บริการ ที่ไดร้บั และราคามีความเหมาะสมกับคณุภาพชาบูที่ไดร้บัเมื่อเทียบกับชาบูประเภทอ่ืนมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.937 และ 3.922 ตามล าดบั 

ด้านการจัดจ าหน่าย ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับดา้นการจัดจ าหน่าย
โดยรวม มีความคิดเห็น อยู่ในระดับดี มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.995 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า มี
ความคิดเห็นอยู่ในระดบัดี โดยขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สดุคือ รา้นชาบูหมาล่าสามารถเดินทางอย่าง
ไดส้ะดวกทั้งการขับรถและรถสาธารณะ  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.047 ตามมาดว้ย รา้นชาบูหมาล่า
กระจายอยู่ในบริเวณต่างๆทัง้ในและนอกหา้งสรรพสินคา้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.035  และรา้นชาบู
หมาลา่สามารถเดินทางไปบรโิภคไดท้กุเวลา มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.902 

ด้านการส่งเสริมการตลาด ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบั ดา้นการสง่เสริม
การตลาด โดยรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.042 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้
พบว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัดี โดยขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สดุคือ มีการประชาสมัพนัธใ์นช่องทาง
ของรา้นชาบูหมาลา่ทางออนไลน ์หรือโฆษณาในสื่อออนไลน ์มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.122 รองลงมาคือ 
มีการใชภ้าษาที่เขา้ใจง่ายในการอธิบายชาบูหมาล่าวัตถุดิบให้สามารถรบัรูถ้ึงตัวผลิตภัณฑ์  มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.045 และ มีการจดัโปรโมชั่นในช่องทางออฟไลนเ์ช่นลดราคาใหส้่วนลดกบัลกูคา้
ที่มาเป็นกลุม่ราคาพิเศษ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.96 

ด้านบุคคลและพนักงาน ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับดา้นบุคคลและ
พนักงาน โดยรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.106 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้
พบว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดับดี โดยพนักงานใหก้ารบริการอย่างสุภาพ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด
เท่ากบั 4.135 ตามมาดว้ย พนกังานมีความเต็มใจ ในการใหบ้ริการ มีค่าเฉลี่ย เท่ากบั 4.122 และ
พนกังานสามารถใหค้วามช่วยเหลือในการอธิบายสินคา้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.062 

ด้านการสร้างและการน าเสนอทางกายภาพ  ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
เก่ียวกับ ด้านการสรา้งและการน าเสนอทางกายภาพ โดยรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับดี มี
ค่าเฉลี่ย เท่ากบั 4.06 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัดี โดยอปุกรณ ์ใน
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การรบัประทานมีความสะอาดและเป็นระเบียบ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดเท่ากับ 4.137รองลงมามีการ
ตกแต่งรา้นที่สื่อถึงชาบูหมาล่าไดอ้ย่างชัดเจน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.072 และ สถานที่ของรา้นชาบู
หมาลา่มีพืน้ที่เพียงพอ ไม่แออดั มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.97 

ด้านกระบวนการ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัดา้นกระบวนการ โดยรวม
มีความคิดเห็นอยู่ในระดับดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.002 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีความ 
คิดเห็นอยู่ในระดบัดี โดยขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สดุคือ การช าระเงินมีความสะดวกสบาย และ รองรบั
การช าระเงินในหลายรูปแบบ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.137 รองลงมา การสั่งอาหารในการ บริโภคชาบู
หมาล่าได้รบัอย่างถูกต้องตามความต้องการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.107 และ การให้บริการของ
พนกังานมีความรวดเรว็ ไม่ตอ้งรอนาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.762 

 
ตอนที ่3 การวิเคราะหข์อ้มลูทางดา้นจิตวิทยา  

การวิเคราะหข์อ้มลูทางดา้นปัจจยัทางดา้นจิตวิทยาประกอบดว้ย การจูงใจ การรบัรู ้การ

เรียนรู ้ทัศนคติ  และ บุคลิกภาพ โดยน าเสนอในรูปแบบค่าเฉลี่ย (X̅) และ ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

ตาราง 6 แสดงค่าเฉลี่ย และค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นจิตวิทยา 

ปัจจัยด้านจิตวิทยา  �̅� S.D. ระดับความคิดเหน็ 

การจงูใจ 3.980 0.639 ดี 

การรบัรู ้ 4.118 0.507 ดี 

การเรียนรู ้ 4.084 0.554 ดี 

ทศันคติ 4.186 0.520 ดี 

บคุลิกภาพ 4.045 0.599 ดี 

รวม 4.083 0.437 ดี 

 

จาก ตาราง 6 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านจิตวิทยา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยด้านจิตวิทยา โดยรวมมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับดี โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.083 โดย พิจารณารายดา้นพบว่า ในทกุดา้น มีระดบัความคิดเห็น อยู่ในระดบัดี โดยดา้น
ทัศนคติ มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.186 รองลงมา ดา้นการรบัรู ้โดยมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.118 ดา้น การ
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เรียนรู ้มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.084 ด้านบุคลิกภาพ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.045 และด้านการจูงใจ มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.98 ตามล าดบั 

ตาราง 7 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นจิตวิทยาจ าแนกเป็นรายดา้น 

ปัจจัยด้านจิตจิตวิทยา  �̅� S.D. 
ระดับความ
คิดเหน็ 

การจูงใจ      

ท่านไดร้บัการแนะน าจากคนรูจ้กัหรือบคุคลใกลช้ิด 4.007 0.808 ดี 
ท่านสนใจการบริโภคชาบหูมาลา่ผ่านทางสื่อโซเชี่ยล
ออนไลนต่์างๆ 

3.920 0.821 
ดี 

สีสนัของชาบูหมาลา่ไม่เหมือนกบัชาบปูระเภทอ่ืนและดู
น่ารบัประทาน 

4.012 0.723 
ดี 

รวม 3.980 0.639 ดี 
การรับรู้      

วตัถุดิบที่ใสล่งในชาบหูมาล่าเป็นวตัถุดิบที่แปลกใหม่และ
ไม่เคยบรโิภค 

4.035 0.628 
ดี 

ความเผ็ดของชาบหูมาลา่สามารถเลือกไดต้ามความ
ตอ้งการในการบริโภค 

4.095 0.645 
ดี 

สว่นผสมของหมาลา่ที่มีสมนุไพรที่ท าใหม้ีรสชาติกลิ่น
เฉพาะตวั 

4.225 0.624 
ดีมาก 

รวม 4.118 0.507 ดี 
การเรียนรู้      

รสชาติของหมาลา่ตรงกบัรสชาติที่ถูกปาก 4.045 0.720 ดี 
การรบัประทานหมาลา่มีวตัถุดิบที่มีความหลากหลาย 4.100 0.596 ดี 
การรบัประทานมีความสะดวกสบาย ไม่ยุ่งยากซบัซอ้น 4.107 0.633 ดี 

รวม 4.084 0.554 ดี 
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ตางราง 7 (ต่อ) 
  

 

ปัจจัยด้านจิตจิตวิทยา  �̅� S.D. 
ระดับความ
คิดเหน็ 

ทัศนคติ       

รสชาติของชาบหูมาล่ามีความแตกต่างอย่างชดัเจนกบั
ชาบปูระเภทอ่ืน 

4.2775 0.59277 
ดีมาก 

สีสนัของชาบูหมาลา่สามารถแสดงถึงรสชาติและความ
เผ็ดไดเ้ป็นอย่างดี 

4.200 0.629 
ดี 

การใหบ้รกิารของรา้นชาบหูมาลา่มีการตอบสนองในการ
บรโิภคไดเ้ป็นอย่างดี 

4.082 0.664 
ดี 

รวม 4.186 0.520 ดี 

บุคลิกภาพ      

ท่านมีความชื่นชอบในการรบัประทานอาหารรสเผ็ด 4.187 0.706 ดี 
ท่านมีความชื่นชอบในการทดลองอาหารรสชาติแปลก
ใหม่ 

4.135 0.719 
ดี 

ท่านมีความชื่นชอบในอาหารจีน 3.815 0.867 ดี 

รวม 4.045 0.599 ดี 

 
จาก ตาราง 7 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยดา้นจิตวิทยาจ าแนก

เป็นรายดา้น พบว่า 
การจูงใจ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นโดยรวมในระดับดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

3.98  เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า อยู่ในความคิดเห็นในระดับดี โดยสีสันของชาบูหมาล่าไม่
เหมือนกบัชาบูประเภทอ่ืนและดูน่ารบัประทาน โดย มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด เท่ากับ 4.012 และ ท่าน
ไดร้บัการแนะน าจากคนรูจ้กัหรือบุคคลใกลช้ิด มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.007 และท่านสนใจการบรโิภค
ชาบหูมาลา่ผ่านทางสื่อโซเชี่ยลออนไลนต่์างๆมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.92  

การรับรู้ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.118 
เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ส่วนผสมของหมาล่าที่มีสมนุไพรที่ท าใหม้ีรสชาติกลิ่นเฉพาะตัว มี
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ความคิดเห็นอยู่ในระดับดีมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.225 ซึ่งในความเผ็ดของชาบูหมาล่าสามารถ
เลือกไดต้ามความตอ้งการในการบริโภค มีค่าเฉลี่ย เท่ากบั 4.095 และ วตัถุดิบที่ใส่ลงในชาบูหมา
ล่าเป็นวัตถุดิบที่แปลกใหม่และไม่เคยบริโภค มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.035 ซึ่งมีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัดี 

การเรียนรู้ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.084 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัดี โดยขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ
การรบัประทานมีความสะดวกสบาย ไม่ยุ่งยากซบัซอ้น มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.107 การรบัประทาน
หมาลา่มีวตัถุดิบที่มีความหลากหลาย มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.1  และรสชาติของหมาลา่ตรงกบัรสชาติ
ที่ถกูปาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.045 

ทัศนคติ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับดี โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.186 เมื่อพิจารณา เป็นรายขอ้พบว่า รสชาติของชาบูหมาลา่มีความแตกต่างอย่างชดัเจนกบัชาบู
ประเภทอ่ืน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.277 มีความคิดเห็นอยู่ในระดับดีมาก และข้อที่มีระดับความ
คิดเห็นระดับดี คือ สีสันของชาบูหมาล่าสามารถแสดงถึงรสชาติและความเผ็ดไดเ้ป็นอย่างดี  มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.2 และ การใหบ้ริการของรา้นชาบูหมาล่ามีการตอบสนองในการบริโภคไดเ้ป็น
อย่างดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.082 ตามล าดบั 

บุคลิกภาพ ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นโดยรวม ในระดับดี มี ค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.045 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ท่านมีความชื่นชอบในการรบัประทานอาหารรสเผ็ด 
มีค่าเฉลี่ยมากที่สดุเท่ากบั 4.187 รองลงมา ท่านมีความชื่นชอบในการทดลองอาหารรสชาติแปลก
ใหม่ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.135 และ ท่านมีความชื่นชอบในอาหารจีน มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.815 

 
ตอนที่ 4 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกับพฤติกรรมการบริโภคชาบูประเภทหมาล่าในการ

วิเคราะหข์อ้มลู พฤติกรรมการบริโภคชาบปูระเภทหมาลา่ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ความถ่ีใน
การรบัประทานชาบูหมาล่าต่อเดือน และ ค่าใชจ้่ายในการรบัประทานชาบูหมาล่าต่อครัง้ ใชก้าร
แจกแจงความถ่ีและค่ารอ้ยละ ดงันี ้
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ตาราง 8 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานพฤติกรรมการบรโิภคชาบูประเภทหมาลา่ 

พฤติกรรมการบริโภคชาบูประเภทหมาล่า Min Max �̅� S.D. 

ความถ่ีในการรบัประทานชาบหูมาลา่ต่อเดือน (ครัง้) 1 15 2.125 1.410 

ค่าใชจ้่ายในการรบัประทานชาบหูมาลา่ต่อครัง้ (บาท) 100 4000 716.655 538.288 

 
จาก ตาราง 8 ผลการวิเคราะหพ์ฤติกรรมการบรโิภคชาบปูระเภทหมาลา่ แจกแจงรายดา้น 

ดงันี ้
ความถ่ีในการรับประทานชาบูหมาล่าต่อเดือน พบว่า จ านวนครัง้มากท่ีสดุคือ 15 ครัง้ 

นอ้ยที่สดุ 1 ครัง้ มีค่าเฉลี่ยประมาณ 2 ครัง้ต่อเดือน และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 1.410 
ค่าใช้จ่ายในการรับประทานชาบูหมาล่าต่อคร้ัง พบว่า ค่าใชจ้่ายในการรบัประทานต่อ

ครัง้ มากที่สดุ 4,000 บาท และ นอ้ยที่สดุ 100 บาท มีค่าเฉลี่ย 716 บาทต่อครัง้ และมีค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐานอยู่ที่ 538.288 

ตาราง 9 แสดงจ านวนและค่ารอ้ยละของพฤติกรรมการบรโิภคชาบูประเภทหมาลา่ 

พฤติกรรมการบริโภคชาบูประเภทหมาล่า จ านวน(คน) ร้อยละ 
จุดประสงคห์ลักในการรับประทานชาบูหมาล่า 
ชื่นชอบรสชาติ 140 35 
พบปะสงัสรรค ์ 132 33 
ความหิว 43 10.75 
ตอ้งการทดลองรสชาติ 84 21 
อ่ืนๆ โปรดระบุ ไดร้บัโบนสั 1 0.25 

รวม 400 100 
บุคคลทีท่่านจะมารับประทานชาบูหมาล่า 
ครอบครวั 52 13 
เพื่อนรว่มงาน 118 29 
เพื่อนสนิท 135 34 
แฟน 82 21 
อ่ืนๆโปรดระบ ุคนเดียว คนรูจ้กั คนคยุ 13 3 
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ตาราง 9 (ต่อ)   

พฤติกรรมการบริโภคชาบูประเภทหมาล่า จ านวน(คน) ร้อยละ 
รวม 400 100 

ช่วงเวลาทีจ่ะมารับประทานชาบูหมาล่า   

10.00 - 13.00 น. 13 3 
13.01 - 16.00 น. 45 11 
16.01 - 19.00 น. 149 37 
19.01 - 22.00 น. 175 44 
22.01 - 1.00 น. 18 5 

รวม 400 100 

ร้านชาบูหมาล่าทีท่่านรับประทานประจ า/ชื่นชอบที่สุด     

Hai di lao 101 25.25 

Fufu shabu 43 10.75 

ที่นี่เฉิงต ู 35 8.75 

Mongkok Sukiyaki 22 5.5 

สกีุจ้ินดา 58 14.5 

ซวงตี ้สกีุเ้สฉวน 20 5 

Mala UdomSuk 35 8.75 

Le Hot Chinese Hotpot 8 2 

Datang Hotpot 10 2.5 

MALA CHINESE BBQ RESTAURANT 14 3.5 

อาม่งหม่าลา่ 18 4.5 
อ่ืนๆโปรดระบ ุสกีุด้ารา, เท่อสว่ง,CQK MALA HOTPOT,    
สกีุต๋ี้นอ้ย 

36 9 

รวม 400 100 
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จาก ตาราง 9 ผลการวิเคราะหข์อ้มูลพฤติกรรมการบริโภคชาบูประเภทหมาล่าสามารถ
แจกแจงรายดา้นดังนี ้จุดประสงคห์ลักในการรบัประทานชาบูหมาล่า พบว่า จุดประสงคห์ลักใน
การบริโภคคือ ชื่นชอบรสชาติ มีจ านวน 140 คน คิดเป็นรอ้ยละ 35 รองลงมาคือพบปะสังสรรค ์
จ านวน 132 คน คิดเป็น รอ้ยละ 33 ต้องการทดลองรสชาติ จ านวน 84 คน คิดเป็น รอ้ยละ 21 
ความหิว จ านวน 43 คน คิดเป็นรอ้ยละ 10.75 และ อ่ืนๆ คือ ไดร้บัโบนัส จ านวน 1 คน คิดเป็น 
รอ้ยละ 0.25 

บุคคลทีท่่านจะมารับประทานชาบูหมาล่า พบว่า บุคคลที่รบัประทานรว่มกนัมากที่สดุ
คือ เพื่อนสนิท จ านวน 135 คน คิดเป็นรอ้ยละ 34 รองลงมาเพื่อนรว่มงาน จ านวน 118 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 29 แฟน จ านวน 82 คน คิดเป็นรอ้ยละ 21 ครอบครวั จ านวน 52 คน คิดเป็นรอ้ยละ13 
และ อื่นๆ เช่น คนเดียว คนรูจ้กั คนคยุ จ านวน 13 คน คิดเป็นรอ้ยละ 3 

ช่วงเวลาทีจ่ะมารับประทานชาบูหมาล่า พบว่า ช่วงเวลาในการรบัประทานหมาลา่มาก
ที่สดุ คือ 19.01- 22.00 น. จ านวน 175 คน คิดเป็นรอ้ยละ 44 รองลงมา 16.01- 19.00 น. จ านวน
149 คน คิดเป็นรอ้ยละ 37 เวลา 13.01- 16.00 น. จ านวน 45 คน คิดเป็นรอ้ยละ 11ช่วงเวลา 
22.01- 1.00 น. จ านวน 18 คน คิดเป็นรอ้ยละ 5 และ 10.00- 13.00 น. จ านวน 13 คน คิดเป็น 
รอ้ยละ 3 

ร้านชาบูหมาล่าที่ท่านรับประทานประจ า/ชื่นชอบที่สุด พบว่า รา้นที่ไดร้บัความนิยม
ในการรบัประทานชาบูหมาล่า มากที่สุด คือ Hai Di Lao จ านวน 101 คน คิดเป็น รอ้ยละ 25.25 
รองลงมา สกีุจ้ินดา จ านวน 58 คนคิดเป็นรอ้ยละ 14.5 Fufu Shabu จ านวน 43 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
10.75 และ ที่นี่ เฉิงตู จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 8.75 ซึ่งเท่ากับ Mala Udomsuk ถัดมา 
Mongkok Sukiyaki จ านวน 22 คน คิดเป็นรอ้ยละ 5.5  ซวงตี ้สุกีเ้สฉวน จ านวน 20 คน คิดเป็น
ร้อ ย ล ะ  5 อ าม่ ง  ห ม าล่ า  จ า น วน  18 ค น  คิ ด เป็ น ร้อ ย ล ะ  4.5 MALA CHINESE BBQ 
RESTAURANT จ านวน 14 คน คิดเป็นรอ้ยละ 3.5  Datang Hotpot จ านวน 10 คน คิดเป็นรอ้ย
ละ 2.5 Le Hot Chinese Hotpot จ านวน 8 คน คิดเป็น รอ้ยละ 2 และ รา้นอ่ืนๆ เช่น สุกี ้ดารา 
CQK MALA HOTPOT เท่อสว่ง สกีุต๋ี้นอ้ย จ านวน 36 คน คิดเป็นรอ้ยละ 9 
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สว่นที่2 การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงอนมุานเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
การทดสอบสมมติฐาน ผูว้ิจยัไดท้ าการวิเคราะหข์อ้มลูตามล าดบั ดงัต่อไปนี ้
สมมติฐานข้อที่ 1 ผูบ้ริโภคที่มีลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ 

ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือนและอาชีพมีพฤติกรรมการบริโภคชาบูประเภทหมาล่าที่
แตกต่างกนั 

 สมมติฐานย่อยข้อที่ 1.1  ผูบ้ริโภคที่มีเพศแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการบริโภค
ชาบปูระเภทหมาลา่ แตกต่างกนั 

จากสมมติฐานขา้งตน้สามารถก าหนดสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้

 H0: ผูบ้รโิภคที่มีเพศแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการบรโิภคชาบูประเภทหมาล่า ไม่
แตกต่างกนั 

 H1: ผู้บริโภคที่มีเพศแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการบริโภคชาบูประเภทหมาล่า 
แตกต่างกนั 

ส าหรบัสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห ์ผูว้ิจยัใชก้ารทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระหว่าง
ประชากรศาสตร ์2 กลุม่เป็นอิสระจากกนั (Independent t-test) ใชร้ะดบัความเชื่อมั่น 95% ดงั 

นัน้จะยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ต่อเมื่อค่า p-value 
มีค่าน้อยกว่าหรือเท่ากับ 0.05 ในการทดสอบจะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละ
กลุม่ก่อน 

โดยใช ้Levene’s Test ตัง้สมมติฐานไดด้งันี ้

H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่เท่ากนั 

H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่เท่ากนั 
ผลการทดสอบสมมติฐานใชร้ะดบัความเชื่อมั่น 95% ดงันัน้ หากค่าความแปรปรวนขอ้มลู

เท่ากันทุกกลุ่ม จะยอมรบัสมมติฐานหลัก(H0)  และปฏิเสธสมมติฐานรอง(H1) ต่อเมื่อค่า p-
value มีค่ามากกว่า 0.05 ให้ทดสอบ ค่า t ด้วย Equal variances assumed และ ถ้าค่าความ
แปรปรวนขอ้ 

มูลไม่เท่ากันทุกกลุ่ม จะยอมรบัสมมติฐานรอง (H1)และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)
ต่อเมื่อค่า p-value มีค่าน้อยกว่าหรือเท่ากับ 0.05 ให้ทดสอบค่า t ด้วย Equal variances not 
assumedโดยผลการทดสอบสมมติฐานแสดง ดงัตาราง 10 
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ตาราง 10 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของพฤติกรรมการบรโิภคชาบูประเภทหมาลา่ใน
เขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกโดยเพศ โดยใช ้Levene’s Test 

พฤติกรรมการบริโภคชาบูประเภทหมาล่า 
Levene's Test for Equality of 

Variances 

F p-value 

ความถ่ีในการรบัประทานชาบหูมาลา่ต่อเดือน (ครัง้) 0.556  0.456   

ค่าใชจ้่ายในการรบัประทานชาบหูมาลา่ต่อครัง้(บาท) 0.333 0.564 
 

 
 

จาก ตาราง 10 ผลการทดสอบความแปรปรวนของพฤติกรรมการบริโภคชาบูประเภทหมา
ลา่ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกโดยเพศ โดยใช ้Levene’s test พบว่า  

ด้านความถ่ีในการรับประทานชาบูหมาล่าต่อเดือน มีค่า p-value เท่ากับ 0.456 ซึ่ง

มากกว่า 0.05 นั่นคือยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0)และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)แสดงว่าค่า
ความแปรปรวนเท่ากนัจึงใชก้ารทดสอบค่า t ดว้ย กรณีความแปรปรวนเท่ากนั (Equal variances 
assumed) ดงัตาราง 11 

ด้านค่าใช้จ่ายในการรับประทานชาบูหมาล่าต่อครั้งมีค่า p-value เท่ากับ 0.564 ซึ่ง

มากกว่า 0.05 นั่นคือยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่าค่า
ความแปรปรวนเท่ากนั จึงใชก้ารทดสอบค่า t ดว้ย กรณีความแปรปรวนเท่ากนั (Equal variances 
assumed)ดงัตาราง 11 
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ตาราง 11 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการบรโิภคชาบูประเภทหมาลา่
ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกโดยเพศ 

พฤติกรรมการบริโภค
ชาบูประเภทหมาล่า 

t-test for Equity of Means 

เพศ 
 

S.D. t df 
p-value 
(2-tailed) 

ความถ่ีในการรบัประทาน
ชาบหูมาลา่ต่อเดือน (ครัง้) 

ชาย 2.154 1.433 0.336 398 0.737 

หญิง 2.106 1.398    

ค่าใชจ้่ายในการรบัประทาน
ชาบหูมาลา่ต่อครัง้ (บาท) 

ชาย 719.445 530.025 0.082 398 0.934 

หญิง 714.889 544.523       

 
จาก ตาราง 11 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการบริโภคชาบูประเภท

หมาลา่ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกโดยเพศ โดยใชส้ถิติ Independent Sample t-test พบว่า  
ดา้นความถ่ี ในการรบัประทานมีค่า p-value (2-tailed) เท่ากับ 0.737 ซึ่ง มากกว่า 0.05 

นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่าผูบ้ริโภคที่มีเพศ
แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการบริโภคชาบูประเภทหมาล่า ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตัง้ไว ้

ด้านค่าใช้จ่ายในการรับประทานชาบูหมาล่าต่อครั้งมีค่า p-value (2-tailed) เท่ากับ 

0.934 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง H1) 
แสดงว่า ผูบ้ริโภคที่มีเพศแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการบริโภคชาบูประเภทหมาล่า ไม่แตกต่างกัน 
ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
 

สมมติฐานย่อยข้อที่ 1.2  ผู้บริโภคที่มีอายุแตกต่างกัน  มีพฤติกรรมการบริโภคชาบู
ประเภทหมาลา่ แตกต่างกนั 

 จากสมมติฐานขา้งตน้สามารถก าหนดสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้

 H0: ผูบ้รโิภคที่มีอายุแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการบริโภคชาบูประเภทหมาล่าไม่
แตกต่างกนั 

 H1: ผูบ้ริโภคที่มีอายุแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการบริโภคชาบูประเภทหมาล่า
แตกต่างกนั 

�̅� 
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สถิติที่ ใช้ในการทดสอบคือ การวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One - way 
ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของประชากรที่มีมากกว่า 2 กลุ่ม ที่
ระดบัความเชื่อมั่น 95% โดยเริ่มจากการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Levene’s test ซึ่งจะ

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ต่อเมื่อระดับนัยส าคัญทางสถิติมีค่าน้อยกว่า 0.05 หากความ
แปรปรวนของข้อมูลไม่แตกต่างกัน ให้ทดสอบความแตกต่างด้วย F-test และหากค่าความ
แปรปรวนของขอ้มูลแตกต่างกัน ใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe หากสมมติฐาน

ขอ้ใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และ ยอมรบัสมมติฐานรอง(H1) ที่มีค่าเฉลี่ย อย่างนอ้ย 1 คู่ ที่
แตกต่างกัน จะตอ้งน าไปทดสอบดว้ยวิธีเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparison)โดยใชว้ิธี
ทดสอบLeast Significant Different (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่
ใดบา้งที่แตกต่างกนัที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานดงันี ้

H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่เท่ากนั 

H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่เท่ากนั 
ผลการทดสอบสมมติฐานใชร้ะดับความเชื่อมั่น 95% ดังนั้น จะยอมรบัสมมติฐานรอง  

(H1)และปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ต่อเมื่อค่า p-value. มีค่านอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 0.05 ผลการ
ทดสอบสมมติฐานแสดงดงัตาราง 12 

ตาราง 12 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของพฤติกรรมการบรโิภคชาบูประเภทหมาลา่ใน
เขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกโดยอายุ 

พฤติกรรมการบริโภคชาบูประเภทหมาล่า 
Levene 
Statistic 

df1 df2 
p-

value 
ความถ่ีในการรบัประทานชาบหูมาลา่ต่อเดือน 
(ครัง้) 

2.325 3 396 0.074 

ค่าใชจ้่ายในการรบัประทานชาบหูมาลา่ต่อครัง้ 
(บาท) 

5.882* 3 396 0.001 

                          * มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
จาก ตาราง 12 ผลการทดสอบความแปรปรวนของพฤติกรรมการบริโภคชาบูประเภทหมา

ลา่ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกโดยอายุ พบว่า  
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ด้านความถ่ีในการรับประทานชาบูหมาล่าต่อเดือน มีค่า p-value เท่ากับ 0.074 มีค่า

มากกว่า .05 แสดงว่า ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) นั่นคือ ค่า
ความแปรปรวนของแต่ละกลุม่เท่ากนั ดงันัน้จึงทดสอบสมมติฐานดว้ยสถิติ F-test ดงัตาราง  13 

ดา้นค่าใชจ้่ายในการรบัประทานชาบูหมาลา่ต่อเดือน มีค่า p-value เท่ากบั 0.001 ซึ่งมีค่า 

นอ้ยกว่า .05 แสดงว่าปฎิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) นั่นคือ ค่าความ
แปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากัน ดังนั้นจึงทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติ Brown-Forsythe ดัง
ตาราง 14 

ตาราง 13 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการบรโิภคชาบูประเภทหมาลา่
ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกโดยอาย ุดา้นความถ่ี โดยใชส้ถิติ F-test 

พฤติกรรมการบริโภคชาบู
ประเภทหมาล่า 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F 
p-

value 

ความถ่ีในการรบัประทานชาบู
หมาลา่ต่อเดือน (ครัง้) 

ระหว่างกลุม่ 10.627 3 3.542 1.791 0.148 

ภายในกลุม่ 783.123 396 1.978 
  

รวม 793.750 399 
   

 
จาก ตาราง 13 การแสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการบรโิภคชาบู

ประเภทหมาล่าในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกโดยอายุ พบว่า ดา้นความถ่ีต่อเดือน โดยใชส้ถิติ   

F-test มีค่า p-value เท่ากับ 0.148 ซึ่งมีค่ามากกว่า .05 แสดงว่ายอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) 

และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) นั่นคือ ผูบ้ริโภคที่มีอายุแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการบริโภคชาบู
ประเภทหมาลา่ ไม่แตกต่างกนั ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

ตาราง 14 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการบรโิภคชาบูประเภทหมาลา่
ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกโดยอาย ุดา้นค่าใชจ้่ายต่อครัง้ โดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe 

พฤติกรรมการบริโภคชาบู
ประเภทหมาล่า 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Statistic df1 df2 
p-

value 
ค่าใชจ้่ายในการรบัประทานชาบู
หมาลา่ต่อครัง้ (บาท) 

Brown-
Forsythe 

7.395* 3 130.520 <0.001 
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                        * มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
จาก ตาราง 14 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการบริโภคชาบู

ประเภทหมาล่าในเขตกรุงเทพมหานคร ที่จ  าแนกโดยอายุ ในดา้นค่าใชจ้่าย พบว่า มีค่า p-value 

เท่ากับ <0.001 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า .05 แสดงว่าปฎิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติ

ฐานรอง (H1) แสดงว่าผูบ้ริโภคที่มีอายุแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการบริโภคชาบูประเภทหมาล่า 
ในด้านค่าใช้จ่ายต่อครัง้ แตกต่างกัน โดยมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมติฐานตัง้ไว ้ดังนัน้ จึงน าผลวิเคราะหไ์ปเปรียบเทียบเชิงซอ้น โดยวิธี Dunnett’s T3 เพื่อดวู่าคู่
ใดแตกต่างกนับา้ง ดงัตาราง 15 

ตาราง 15 แสดงผลการเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างอายุกบัพฤติกรรมการบริโภคชาบปูระเภทหมาลา่
ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายต่อครัง้ โดยใชว้ิธี Dunnett T3 

อายุ 
  18- 25 ปี 26 -33 ปี 34 -41 ปี 42 ปีขึน้ไป 

�̅� 558.418 729.108 828.898 1038.833 

18- 25 ปี 558.418 
 

-170.689* -270.479* -480.414* 

 
       (0.009) (0.013) (0.003) 

26 -33 ปี 729.108  
 -99.790 -309.725 

 
 

 
 (0.823)    (0.107) 

34 -41 ปี 828.898       -209.935 

         (0.610) 

42 ปีขึน้ไป 1038.833     

      

                               * มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
จาก ตาราง 15 แสดงผลการเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างอายุกับพฤติกรรมการบริโภคชาบู

ประเภทหมาลา่ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายต่อครัง้ โดยใชว้ิธี Dunnett T3 พบว่า  
ผูบ้ริโภคอายุ 18- 25 ปี กับผูบ้ริโภคอายุ 26 -33 ปี มีค่า p-value เท่ากับ 0.009 ซึ่งมีค่า

นอ้ยกว่า0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคอายุ 18- 25 ปีมีพฤติกรรมการบริโภคชาบูหมาล่า แตกต่าง
กบัผูบ้ริโภคอายุ 26 -33 ปี อย่างมีนัยส าคัญ ทางสถิติที่ระดับ 0.05 คือ ผูบ้ริโภคอายุ 18- 25 ปี มี
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พฤติกรรมการบริโภคชาบูหมาล่าดา้นค่าใชจ้่ายเฉลี่ยต่อครัง้ นอ้ยกว่าผูบ้ริโภคอายุ 26 -33 ปี โดย
มีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 170.689  

ผูบ้ริโภคอาย ุ18- 25 ปีกบัผูบ้ริโภคอาย ุ34 -41 ปีมีค่า p-value เท่ากบั 0.013 ซึ่งมีค่านอ้ย
กว่า0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคอายุ 18- 25 ปีมีพฤติกรรมการบริโภคชาบูหมาล่า แตกต่างกับ
ผู้บริโภคอายุ 34 -41 ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คือ ผู้บริโภคอายุ 18- 25 ปีมี
พฤติกรรมการบริโภคชาบูหมาล่าดา้นค่าใชจ้่ายเฉลี่ยต่อครัง้ นอ้ยกว่าผูบ้ริโภคอายุ 34 -41 ปี โดย
มีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 270.479  

ผูบ้ริโภคอายุ 18- 25 ปีกับผูบ้ริโภคอายุ 42 ปีขึน้ไปมีค่า p-value เท่ากับ 0.003 ซึ่งมีค่า
นอ้ยกว่า0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคอายุ 18- 25 ปีมีพฤติกรรมการบริโภคชาบูหมาล่า แตกต่าง
กบัผูบ้ริโภคอายุ 42 ปีขึน้ไป อย่างมีนยัส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คือ ผูบ้ริโภคอายุ 18- 25 ปีมี
พฤติกรรมการบริโภคชาบูหมาล่า ดา้นค่าใชจ้่ายเฉลี่ยต่อครัง้ น้อยกว่าผูบ้ริโภคอายุ 42 ปีขึน้ไป  
โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 480.414 

ในสว่นคู่อ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่างเป็นรายคู่ 
 

สมมติฐานย่อยข้อที ่1.3  ผูบ้รโิภคที่มีสถานภาพแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการบรโิภคชาบู
ประเภทหมาลา่ แตกต่างกนั 

 จากสมมติฐานขา้งตน้สามารถก าหนดสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้

H0: ผูบ้ริโภคที่มีสถานภาพแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการบริโภคชาบูประเภทหมาล่า ไม่
แตกต่างกนั 

H1: ผู้บริโภคที่มีสถานภาพแตกต่างกัน  มีพฤติกรรมการบริโภคชาบูประเภทหมาล่า 
แตกต่างกนั 

ส าหรบัสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห ์ผูว้ิจยัใชก้ารทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระหว่าง
ประชากรศาสตร ์2 กลุม่เป็นอิสระจากกนั (Independent t-test) ใชร้ะดบัความเชื่อมั่น 95% ดงันัน้

จะยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ต่อเมื่อค่า p-value มีค่าน้อย
กว่าหรือเท่ากบั 0.05 ในการทดสอบจะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ก่อน 

โดยใช ้Levene’s Test ตัง้สมมติฐานไดด้งันี ้

H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่เท่ากนั 

H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่เท่ากนั 
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ผลการทดสอบสมมติฐานใชร้ะดบัความเชื่อมั่น 95% ดงันัน้หากค่าความแปรปรวนขอ้มูล

เท่ากันทุกกลุ่ม จะยอมรบัสมมติฐานหลัก(H0)  และปฏิเสธสมมติฐานรอง(H1) ต่อเมื่อค่า p-
value มีค่ามากกว่า 0.05 ให้ ทดสอบ ค่า t ด้วย Equal variances assumed และ ถ้า ค่าความ
แปรปรวน 

ขอ้มลูไม่เท่ากนัทุกกลุ่มจะยอมรบัสมมติฐานรอง (H1)และปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0)
ต่อเมื่อค่า p-value.มีค่าน้อยกว่าหรือเท่ากับ 0.05ให้ทดสอบค่า t ด้วย Equal variances not 
assumed โดยผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดงัตาราง 16 

ตาราง 16 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของพฤติกรรมการบรโิภคชาบูประเภทหมาลา่ใน
เขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกโดยสถานภาพ โดยใช ้Levene’s Test 

พฤติกรรมการบริโภคชาบูประเภทหมาล่า 

Levene's Test for Equality of 
Variances 

F p-value 

ความถ่ีในการรบัประทานชาบหูมาลา่ต่อเดือน 
(ครัง้) 

 
0.002 

 
0.963 

 
ค่าใชจ้่ายในการรบัประทานชาบหูมาลา่ต่อครัง้
(บาท) 

13.447* <0.001  

 
                               * มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
จาก ตาราง 16 ผลการทดสอบความแปรปรวนของพฤติกรรมการบริโภคชาบูประเภทหมา

ลา่ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกโดยสถานภาพ โดยใช ้Levene’s test พบว่า  
ด้านความถ่ีในการรับประทานชาบูหมาล่าต่อเดือน มีค่า p-value เท่ากับ 0.963 ซึ่ง

มากกว่า 0.05 นั่นคือยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่าค่า
ความแปรปรวนเท่ากนั จึงใชก้ารทดสอบค่า t ดว้ย กรณีความแปรปรวนเท่ากนั (Equal variances 
assumed) ดงัตาราง 17 

ดา้นค่าใชจ้่ายในการรบัประทานชาบูหมาล่าต่อครัง้มีค่า p-value เท่ากับ <0.001 มีค่า

นอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1)แสดงว่าค่า
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ความแปรปรวนไม่เท่ากัน จึงใช้การทดสอบค่า  t ด้วย กรณีความแปรปรวนไม่เท่ากัน (Equal 
variances not assumed)  ดงัตาราง 17 

ตาราง 17 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการบรโิภคชาบูประเภทหมาลา่
ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกโดยสถานภาพ 

พฤติกรรมการ
บริโภคชาบูประเภท

หมาล่า 

t-test for Equity of Means 

สถานภาพ 
 

S.D. t df 
p-value  
(2-tailed) 

ความถ่ีในการ
รบัประทานชาบูหมา
ลา่ต่อเดือน (ครัง้) 

โสด 2.106 1.486 -0.450 398 0.653 

สมรส/หย่ารา้ง 
2.180 1.158    

ค่าใชจ้่ายในการ
รบัประทานชาบูหมา
ลา่ต่อครัง้ (บาท) 

โสด 648.443 465.067 -3.747* 131.530 <0.001 

สมรส/หย่ารา้ง 
921.290 676.879 

      

                                        * มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
จาก ตาราง 17 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการบริโภคชาบูประเภท

หมาล่าในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกโดยสถานภาพ โดยใชส้ถิติ Independent Sample t-test 
พบว่า  

ด้านความถ่ีในการรับประทานต่อเดือน มี ค่า p-value  (2-tailed) เท่ากับ 0.653 ซึ่ ง

มากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบั สมมติฐานหลกั (H0) และ ปฏิเสธ สมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า 
ผูบ้ริโภคที่มีสถานภาพ แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการบรโิภคชาบูประเภทหมาล่า ไม่แตกต่างกนั ซึ่ง
ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

ด้านค่าใช้จ่ายในการรับประทานชาบูหมาล่าต่อครั้ง มีค่า p-value (2-tailed) เท่ากับ 

<0.001 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 
แสดงว่า ผูบ้ริโภคที่มีสถานภาพแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการบริโภคชาบูประเภทหมาล่า แตกต่าง
กัน ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐาน ที่ตั้งไว้ โดย สถานภาพสมรส /หย่าร้าง มีค่าใช้จ่ายในการ
รบัประทานชาบหูมาลา่เฉลี่ยต่อครัง้มากกว่าสถานภาพโสด 
 

�̅� 
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สมมติฐานย่อยข้อที่ 1.4  ผู้บริโภคที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน  มีพฤติกรรมการ
บรโิภคชาบปูระเภทหมาลา่ แตกต่างกนั 

 จากสมมติฐานขา้งตน้สามารถก าหนดสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้

 H0: ผู้บริโภคที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน  มีพฤติกรรมการบริโภคชาบู
ประเภทหมาลา่ ไม่แตกต่างกนั 

 H1: ผู้บริโภคที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน  มีพฤติกรรมการบริโภคชาบู
ประเภทหมาลา่ แตกต่างกนั 

สถิติที่ ใช้ในการทดสอบคือ การวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One - way 
ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของประชากรที่มีมากกว่า 2 กลุ่ม ที่
ระดบัความเชื่อมั่น 95% โดยเริ่มจากการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Levene’s test ซึ่งจะ

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ต่อเมื่อระดับนัยส าคัญทางสถิติมีค่าน้อยกว่า 0.05 หากความ
แปรปรวนของขอ้มูลไม่แตกต่างกัน ให้ ทดสอบ ความแตกต่าง ดว้ย F-test และ หาก ค่าความ
แปรปรวน ของ ขอ้มูลแตกต่างกันใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย Brown-Forsytheหากสมมติฐาน

ขอ้ใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง(H1) ที่มีค่าเฉลี่ยอย่างนอ้ย 1 คู่ ที่
แตกต่างกัน จะตอ้งน าไปทดสอบดว้ยวิธีเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ิธี
ทดสอบ Least Significant Different (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่
ใดบา้ง ที่แตกต่างกนัที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานดงันี ้

H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่เท่ากนั 

H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่เท่ากนั 
ผลการทดสอบสมมติฐานใชร้ะดับความเชื่อมั่น 95% ดังนั้น จะยอมรบัสมมติฐานรอง  

(H1)และ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ต่อเมื่อค่า p-value  มีค่านอ้ยกว่า หรือ เท่ากับ 0.05 ผล
การทดสอบสมมติฐานแสดงดงัตาราง 18 
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ตาราง 18 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของพฤติกรรมการบรโิภคชาบูประเภทหมาลา่ใน
เขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกโดยระดบัการศกึษา 

พฤติกรรมการบริโภคชาบูประเภทหมาล่า 
Levene 
Statistic 

df1 df2 p-value 

ความถ่ีในการรบัประทานชาบหูมาลา่ต่อเดือน (ครัง้) 1.843 2 397 0.160 

ค่าใชจ้่ายในการรบัประทานชาบหูมาลา่ต่อครัง้ 
(บาท) 

1.489 2 396 0.227 

จาก ตาราง 18 ผลการทดสอบความแปรปรวนของพฤติกรรมการบริโภคชาบูประเภทหมา
ลา่ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกโดยระดบัการศกึษา พบว่า  

ดา้นความถ่ีในการรบัประทานชาบูหมาล่าต่อเดือน มีค่าp-value. เท่ากับ 0.160 ซึ่งมีค่า

มากกว่า .05 แสดงว่ายอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) นั่นคือค่า
ความแปรปรวนของแต่ละกลุม่เท่ากนั ดงันัน้จึงทดสอบสมมติฐานดว้ยสถิติ F-test ดงัตาราง 19 

ดา้นค่าใชจ้่ายในการรบัประทานชาบูหมาล่าต่อครัง้ มีค่า p-value เท่ากับ 0.227 ซึ่งมีค่า

มากกว่า .05 แสดงว่ายอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) นั่นคือค่า
ความแปรปรวนของแต่ละกลุม่เท่ากนั ดงันัน้จึงทดสอบสมมติฐานดว้ยสถิติ F-test ดงัตาราง 20 

ตาราง 19 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการบรโิภคชาบูประเภทหมาลา่
ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกโดยระดบัการศึกษา ดา้นความถ่ี โดยใชส้ถิติ F-test 

พฤติกรรมการบริโภคชาบู
ประเภทหมาล่า 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F 
p-

value 

ความถ่ีในการรบัประทานชาบู
หมาลา่ต่อเดือน (ครัง้) 

ระหว่างกลุม่ 5.071 2 2.536 1.276 0.280 

ภายในกลุม่ 788.679 397 1.987 
  

รวม 793.750 399 
   

จากตาราง 19 พบว่า การแสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการ
บริโภคชาบูประเภทหมาล่าในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกโดยระดับการศึกษา ดา้นความถ่ีต่อ
เดือน โดยใช้สถิติ  F-test มีค่า p-value เท่ากับ 0.280 ซึ่งมีค่ามากกว่า .05 แสดงว่ายอมรับ

สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) นั่นคือ ผู้บริโภคที่มีระดับการศึกษา
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แตกต่างกันมีพฤติกรรมการบริโภคชาบูประเภทหมาล่า  ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตัง้ไว ้

ตาราง 20 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการบรโิภคชาบูประเภทหมาลา่
ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกโดยระดบัการศึกษา ดา้นค่าใชจ้่ายต่อครัง้ โดยใชส้ถิติ F-test 

พฤติกรรมการ
บริโภคชาบู

ประเภทหมาล่า 

แหล่ง
ความ

แปรปรวน 
SS df MS F 

p-
value 

ค่าใชจ้่ายในการ
รบัประทานชาบู
หมาลา่ต่อครัง้ 
(บาท) 

ระหว่าง
กลุม่ 

3129611.346 2 1564805.673 5.523* 0.004 

ภายในกลุม่ 112482393.044 397 283330.965 
  

รวม 115612004.390 399 
   

                                 * มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
จาก ตาราง 20 พบว่า การแสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการ

บริโภคชาบูประเภทหมาล่าในเขตกรุงเทพมหานครจ าแนกโดยระดับการศึกษา ดา้นค่าใชจ้่ายต่อ
ครัง้โดยสถิติ F-test มีค่า p-value. เท่ากับ 0.004 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า .05 แสดงว่าปฏิเสธสมมติฐาน

หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) คือ ผู้บริโภคที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน  มี
พฤติกรรมการบริโภคชาบูประเภทหมาล่า ดา้นใชจ้่ายต่อครัง้แตกต่างกนั ซึ่งสอดคลอ้งสมมติฐาน
ที่ตัง้ไว ้จึงน าผลการวิเคราะหไ์ปเปรียบเทียบเชิงซอ้น โดยวิธี LSD เพื่อดวู่าคู่ใดแตกต่างกนับา้ง ดงั
ตาราง 21 
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ตาราง 21 แสดงผลการเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างระดบัการศกึษากบัพฤติกรรมการบริโภคชาบู
ประเภทหมาลา่ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายต่อครัง้ โดยใชว้ิธี LSD 

ระดับการศึกษา 
  ต ่ากว่าปรญิญาตรี ปรญิญาตรี สงูกว่าปรญิญาตรี 

�̅� 705.355 684.231 984.820 

ต ่ากว่าปรญิญาตรี 705.355 
 

21.124 -279.464* 

 
       (0.781) (0.011) 

ปรญิญาตรี 684.231  
 -300.588* 

 
 

 
 (0.001) 

สงูกว่าปรญิญาตรี 984.820       
     

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
จาก ตาราง 21 แสดงผลการเปรียบเทียบรายคู่ระหว่าง ระดบัการศกึษา กบั พฤติกรรมการ 
บริโภคชาบูประเภทหมาล่าในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายต่อครัง้โดยใชว้ิธีLSD

พบว่า  
ผู้บริโภคที่มีระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีกับผู้บริโภคที่มีระดับการศึกษาสูงกว่า

ปริญญาตรีมีค่า p-value เท่ากับ 0.011ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคที่มีระดับ
การศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีมีพฤติกรรมการบริโภคชาบูหมาล่า  แตกต่างกับผูบ้ริโภคที่มีระดับ
การศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คือ ว่า ผู้บริโภคที่มีระดับ
การศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีมีพฤติกรรมการบริโภคชาบูหมาล่า ดา้นค่าใชจ้่ายเฉลี่ยต่อครัง้น้อย
กว่าผูบ้รโิภคที่มีระดบัการศกึษาสงูกว่าปรญิญาตรี โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 279.464  

ผูบ้รโิภคที่มีระดบัการศึกษาปรญิญาตรีกบัผูบ้ริโภคที่มีระดับการศึกษาสงูกว่าปรญิญาตรี 
มีค่า p-value เท่ากับ 0.001ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05หมายความว่าผู้บริโภคที่มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรีมีพฤติกรรมการบริโภคชาบูหมาล่า  แตกต่างกับผูบ้ริโภคที่มีระดับการศึกษาสูงกว่า
ปริญญาตรี อย่างมีนัยส าคัญ ทางสถิติที่  ระดับ  0.05   คือ ว่า ผู้บริโภค ที่มีระดับการ ศึกษา
ปริญญาตรี มีพฤติกรรมการบริโภคชาบูหมาล่า ดา้นค่าใชจ้่ายเฉลี่ยต่อครัง้ นอ้ยกว่าผูบ้ริโภคที่มี
ระดบัการศกึษาสงูกว่าปรญิญาตรี โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 300.588  

 ในสว่นคู่อ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่างเป็นรายคู่ 
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สมมติฐานย่อยข้อที่ 1.5  ผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการ
บรโิภคชาบปูระเภทหมาลา่ แตกต่างกนั 

 จากสมมติฐานขา้งตน้สามารถก าหนดสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้

 H0: ผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน  มีพฤติกรรมการบริโภคชาบู
ประเภทหมาลา่ ไม่แตกต่างกนั 

 H1: ผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการบริโภคชาบู
ประเภทหมาลา่ แตกต่างกนั 

สถิติที่ ใช้ในการทดสอบคือ การวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One - way 
ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของประชากรที่มีมากกว่า 2 กลุม่ที่ระดบั
ความเชื่อมั่น 95% โดยเริ่มจากการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Levene’s test ซึ่งจะปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเมื่อระดับนัยส าคัญทางสถิติมีค่าน้อยกว่า 0.05หากความแปรปรวน
ของขอ้มูลไม่แตกต่างกัน ใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย F-test และหากค่าความแปรปรวนของ
ขอ้มูลแตกต่างกัน ให้ทดสอบความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe หากสมมติฐานขอ้ใดปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง(H1) ที่มีค่าเฉลี่ยอย่างนอ้ย 1 คู่ที่แตกต่างกัน 
จะตอ้งน าไปทดสอบดว้ยวิธีเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparison)โดยใชว้ิธีทดสอบLeast 
Significant Different (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพื่อ เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ใดบา้งที่แตกต่าง
กนัที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานดงันี ้

H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่เท่ากนั 

H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่เท่ากนั 
ผลการทดสอบสมมติฐานใชร้ะดับความเชื่อมั่น 95% ดังนั้น จะยอมรบัสมมติฐานรอง  

(H1)และ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ต่อเมื่อ ค่า p-value มีค่าน้อยกว่าหรือเท่ากับ 0.05 ผล
การทดสอบสมมติฐานแสดงดงั ตาราง 22 
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ตาราง 22 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของพฤติกรรมการบรโิภคชาบูประเภทหมาลา่ใน
เขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกโดยรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 

พฤติกรรมการบริโภคชาบูประเภทหมาล่า 
Levene 
Statistic 

df1 df2 
p-

value 
ความถ่ีในการรบัประทานชาบหูมาลา่ต่อเดือน (ครัง้) 3.144* 4 395 0.015 

ค่าใชจ้่ายในการรบัประทานชาบหูมาลา่ต่อครัง้ (บาท) 16.898* 4 395 <0.001 

                              * มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
จาก ตาราง 22 ผลการทดสอบความแปรปรวนของพฤติกรรมการบริโภคชาบูประเภทหมา

ลา่ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกโดยรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน พบว่า  
ดา้นความถ่ีในการรบัประทานชาบูหมาล่าต่อเดือน มีค่า p-value เท่ากับ 0.015 ซึ่งมีค่า

นอ้ยกว่า .05 แสดงว่าปฎิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรบัสมมติฐานรอง  (H1) นั่นคือ ค่าความ
แปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากัน ดงันัน้จึงตอ้งทดสอบสมมติฐานดว้ยสถิติ Brown-Forsythe ดัง
ตาราง 23 

ดา้นค่าใชจ้่ายในการรบัประทานชาบูหมาล่าต่อเดือน มีค่า p-value. เท่ากบั <0.001 ซึ่งมี

ค่าน้อยกว่า .05 แสดงว่าปฎิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) นั่นคือ ค่า
ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากัน ดังนั้นจึงต้องทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติ Brown-
Forsythe ดงัตาราง 24 

ตาราง 23 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการบรโิภคชาบูประเภทหมาลา่
ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกโดยรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ดา้นความถ่ี โดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe 

พฤติกรรมการบริโภคชาบู
ประเภทหมาล่า 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Statistic df1 df2 
p-

value 
ความถ่ีในการรบัประทานชาบหูมา
ลา่ต่อเดือน (ครัง้) 

Brown-
Forsythe 

2.082 4 338.987 0.083 

จาก ตาราง 23 พบว่า แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการบริโภค
ชาบูประเภทหมาล่าในเขตกรุงเทพมหานคร ที่จ  าแนกโดยรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ดา้นความถ่ี มีค่า 

p-value. เท่ากับ 0.083 ซึ่งมีค่ามากกว่า .05 แสดงว่า ยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และปฎิเส
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ธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่าผู้บริโภคที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการ
บรโิภคชาบปูระเภทหมาลา่ ในดา้นความถ่ี ไม่แตกต่างกนั 

ตาราง 24 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการบรโิภคชาบูประเภทหมาลา่
ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกโดยรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ดา้นค่าใชจ้่ายต่อครัง้ โดยใชส้ถิติ Brown-
Forsythe 

พฤติกรรมการบริโภคชาบูประเภท
หมาล่า 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Statistic df1 df2 
p-

value 
ค่าใชจ้่ายในการรบัประทานชาบหูมา
ลา่ต่อครัง้ (บาท) 

Brown-
Forsythe 

21.254* 4 183.663 <0.001 

                                 * มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
จาก ตาราง 24 พบว่า แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการบริโภค

ชาบูประเภทหมาล่าในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกโดยรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ดา้นค่าใชจ้่ายต่อครัง้ 

มีค่า p-value เท่ากับ <0.001 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า .05 แสดงว่า ปฎิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ

ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่าผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกัน มีพฤติกรรม
การบริโภคชาบูประเภทหมาล่า ในดา้นค่าใชจ้่ายต่อครัง้ แตกต่างกัน โดยมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานตัง้ไว ้ดงันัน้จึงตอ้งน าผลวิเคราะหไ์ปเปรียบเทียบเชิงซอ้น 
โดยวิธี Dunnett’s T3 เพื่อดวู่าคู่ใดแตกต่างกนับา้ง ดงัตาราง 25 
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ตาราง 25 แสดงผลการเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนกบัพฤติกรรมการบรโิภค
ชาบปูระเภทหมาล่าในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายต่อครัง้ โดยใชว้ิธี Dunnett T3 

รายได้เฉล่ียต่อ
เดือน 

  

นอ้ยกว่า
เท่ากบั 
10,000 
บาท 

10,001-
20,000 
บาท 

20,001-
30,000 
บาท 

30,001-
40,000 
บาท 

40,001 
บาทขึน้ไป 

�̅� 562.358 544.646 592.150 984.254 1,228.686 
นอ้ยกว่าเท่ากบั 
10,000 บาท 

562.358 
 

17.712 
(1.000) 

-29.792 
(1.000) 

-421.895* 
(<0.001) 

-666.328* 
(<0.001) 

10,001-20,000 
บาท 

544.646 
 

 -47.504 
(0.979) 

-439.607* 
(<0.001) 

-684.040* 
(<0.001) 

20,001-30,000 
บาท 

592.150 
 

   
-392.103* 
(<0.001) 

-636.535* 
(<0.001) 

30,001-40,000 
บาท 

984.254 
   

 -244.432 
(0.465) 

40,001 บาทขึน้
ไป 

1,228.68
6       

  

                            * มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
จาก ตาราง 25 แสดงผลการเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนกบัพฤติกรรม

การบริโภคชาบูประเภทหมาล่าในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายต่อครัง้ โดยใชว้ิธี Dunnett 
T3 พบว่า  

ผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนนอ้ยกว่าเท่ากบั 10,000 บาทกบัผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ย
ต่อเดือนเท่ากับ  30,001-40,000 บาท มี ค่า p-value  เท่ากับ <0.001 ซึ่งมี ค่าน้อยกว่า 0.05 
หมายความว่า ผู้บริโภคที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนน้อยกว่าเท่ากับ 10,000 บาทมีพฤติกรรมการ
บริโภคชาบูหมาล่า แตกต่างกับผู้บริโภคที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนเท่ากับ 30,001-40,000 บาท 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คือ ผู้บริโภคที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนน้อยกว่าเท่ากับ 
10,000 บาทมีพฤติกรรมการบริโภคชาบูหมาล่า ดา้นค่าใชจ้่ายเฉลี่ยต่อครัง้ นอ้ยกว่าผูบ้ริโภคที่มี
รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนเท่ากบั 30,001-40,000 บาท โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 421.895 
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ผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนนอ้ยกว่าเท่ากบั 10,000 บาทกบัผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ย
ต่อเดือนเท่ ากับ  40,001 บาทขึ ้น ไป  มี ค่า p-value เท่ ากับ  <0.001 ซึ่ งมี ค่าน้อยกว่า 0.05 
หมายความว่า ผู้บริโภคที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนน้อยกว่าเท่ากับ 10,000 บาทมีพฤติกรรมการ
บริโภคชาบูหมาล่า แตกต่างกบัผูบ้รโิภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนเท่ากบั 40,001 บาทขึน้ไป อย่างมี
นยัส าคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 คือผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนนอ้ยกว่าเท่ากับ 10,000 บาท
มีพฤติกรรมการบรโิภคชาบหูมาลา่ ดา้นค่าใชจ้่ายเฉลี่ยต่อครัง้ นอ้ยกว่าผูบ้รโิภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดือนเท่ากบั40,001 บาทขึน้ไปโดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 666.328 

ผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนเท่ากับ 10,001-20,000 บาทกบัผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ย
ต่อเดือนเท่ากับ  30,001-40,000 บาท มี ค่า p-value เท่ากับ <0.001 ซึ่งมี ค่าน้อยกว่า 0.05 
หมายความว่า ผูบ้ริโภคที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนเท่ากับ 10,001-20,000 บาท มีพฤติกรรมการ
บริโภคชาบูหมาล่า แตกต่างกับผู้บริโภคที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนเท่ากับ  30,001-40,000 บาท 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คือ ผู้บริโภคที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนเท่ากับ 10,001-
20,000 บาท มีพฤติกรรมการบริโภคชาบูหมาล่า ดา้นค่าใชจ้่ายเฉลี่ยต่อครัง้ นอ้ยกว่าผูบ้ริโภคที่มี
รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนเท่ากบั 30,001-40,000 บาท โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 439.607 

ผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนเท่ากับ 10,001-20,000 บาทกบัผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ย
ต่อเดือนเท่ ากับ  40,001 บาทขึ ้น ไป  มี ค่า p-value เท่ ากับ  <0.001 ซึ่ งมี ค่าน้อยกว่า 0.05 
หมายความว่า ผูบ้ริโภคที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนเท่ากับ 10,001-20,000 บาท มีพฤติกรรมการ
บริโภคชาบูหมาล่า แตกต่างกบัผูบ้รโิภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนเท่ากบั 40,001 บาทขึน้ไป อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 คือ ผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนเท่ากบั 10,001-20,000 บาท 
มีพฤติกรรมการบรโิภคชาบหูมาลา่ ดา้นค่าใชจ้่ายเฉลี่ยต่อครัง้ นอ้ยกว่าผูบ้รโิภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดือนเท่ากบั 40,001 บาทขึน้ไป โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 684.040 

ผูบ้รโิภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนเท่ากบั 20,001-30,000 บาท กบัผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ย
ต่อเดือนเท่ากับ  30,001-40,000 บาท มี ค่า p-value เท่ากับ <0.001 ซึ่งมี ค่าน้อยกว่า 0.05 
หมายความว่า ผูบ้ริโภคที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนเท่ากับ 20,001-30,000 บาท มีพฤติกรรมการ
บริโภคชาบูหมาล่า แตกต่างกับผู้บริโภคที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนเท่ากับ  30,001-40,000 บาท 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คือ ผู้บริโภคที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนเท่ากับ 20,001-
30,000 บาท มีพฤติกรรมการบริโภคชาบูหมาล่า ดา้นค่าใชจ้่ายเฉลี่ยต่อครัง้ นอ้ยกว่าผูบ้ริโภคที่มี
รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนเท่ากบั 30,001-40,000 บาท โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 392.103 
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ผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนเท่ากับ 20,001-30,000 บาทกบัผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ย
ต่อเดือนเท่ ากับ  40,001 บาทขึ ้น ไป  มี ค่า p-value เท่ ากับ  <0.001 ซึ่ งมี ค่าน้อยกว่า 0.05 
หมายความว่า ผูบ้รโิภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนเท่ากบั 20,001-30,000 บาทพฤติกรรมการบรโิภค
ชาบูหมาล่า แตกต่างกับผู้บริโภคที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนเท่ากับ  40,001 บาทขึน้ไป อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 คือ ผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนเท่ากบั 20,001-30,000 บาท
มีพฤติกรรมการบรโิภคชาบหูมาลา่ ดา้นค่าใชจ้่ายเฉลี่ยต่อครัง้ นอ้ยกว่าผูบ้รโิภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดือนเท่ากบั40,001 บาทขึน้ไปโดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 636.535 

ในสว่นคู่อ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่างเป็นรายคู่ 
สมมติฐานย่อยข้อที่ 1.6  ผู้บริโภคที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการบริโภคชาบู

ประเภทหมาลา่ แตกต่างกนั 
จากสมมติฐานขา้งตน้สามารถก าหนดสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้

 H0: ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการบริโภคชาบูประเภทหมาล่า 
ไม่แตกต่างกนั 

 H1: ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการบริโภคชาบูประเภทหมาล่า 
แตกต่างกนั 

สถิติที่ ใช้ในการทดสอบคือ การวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One - way 
ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของประชากรที่มีมากกว่า 2 กลุ่ม ที่
ระดบัความเชื่อมั่น 95% โดยเริ่มจากการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Levene’s test ซึ่งจะ

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ต่อเมื่อระดับนัยส าคัญทางสถิติมีค่าน้อยกว่า 0.05 หากความ
แปรปรวนของข้อมูลไม่แตกต่างกัน  ให้ทดสอบความแตกต่างด้วย F-test และหากค่าความ
แปรปรวนของขอ้มูลแตกต่างกัน ใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe หากสมมติฐาน

ขอ้ใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง(H1) ที่มีค่าเฉลี่ยอย่างนอ้ย 1 คู่ที่
แตกต่างกัน จะตอ้งน าไปทดสอบดว้ยวิธีเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ิธี
ทดสอบ Least Significant Different (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่
ใดบา้งที่แตกต่างกนัที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานดงันี ้

H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่เท่ากนั 

H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่เท่ากนั 
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ผลการทดสอบสมมติฐานใชร้ะดับความเชื่อมั่น 95% ดังนั้น จะยอมรบัสมมติฐานรอง  

(H1)และปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ต่อเมื่อค่า p-value มีค่านอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 0.05 ผลการ
ทดสอบสมมติฐานแสดงดงั ตาราง 26 

ตาราง 26 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของพฤติกรรมการบรโิภคชาบูประเภทหมาลา่ใน
เขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกโดยอาชีพ 

พฤติกรรมการบริโภคชาบูประเภทหมาล่า 
Levene 
Statistic 

df1 df2 p-value 

ความถ่ีในการรบัประทานชาบหูมาลา่ต่อเดือน (ครัง้) 1.884 3 396 0.132 
ค่าใชจ้่ายในการรบัประทานชาบหูมาลา่ต่อครัง้ (บาท) 1.423 3 396 0.236 

จาก ตาราง 26 ผลการทดสอบความแปรปรวนของพฤติกรรมการบริโภคชาบูประเภทหมา
ลา่ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกโดยอาชีพ พบว่า  

ดา้นความถ่ีในการรบัประทานชาบูหมาล่าต่อเดือน มีค่า p-value เท่ากับ 0.132 ซึ่งมีค่า

มากกว่า .05 แสดงว่ายอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) นั่นคือค่า
ความแปรปรวนของแต่ละกลุม่เท่ากนั ดงันัน้จึงทดสอบสมมติฐานดว้ยสถิติ F-test ดงัตาราง 27 

ดา้นค่าใชจ้่ายในการรบัประทานชาบูหมาล่าต่อครัง้ มีค่า p-value  เท่ากบั 0.236 ซึ่งมีค่า

มากกว่า .05 แสดงว่ายอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) นั่นคือค่า
ความแปรปรวนของแต่ละกลุม่เท่ากนั ดงันัน้จึงทดสอบสมมติฐานดว้ยสถิติ F-test ดงัตาราง 29 

ตาราง 27 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการบรโิภคชาบูประเภทหมาลา่
ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกโดยอาชีพ ดา้นความถ่ี โดยใชส้ถิติ F-test 

พฤติกรรมการบริโภคชาบูประเภท
หมาล่า 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F 
p-

value 
ความถ่ีในการรบัประทานชาบหูมาลา่ 
ต่อเดือน (ครัง้) 

ระหว่างกลุม่ 22.113 3 7.371 3.783* 0.011 
ภายในกลุม่ 771.637 396 1.949 

  

รวม 793.750 399 
   

                                * มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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จาก ตาราง 27 พบว่า การแสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการ
บรโิภคชาบูประเภทหมาล่าในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกโดยอาชีพ ดา้นความถ่ีต่อเดือน โดยใช้
สถิติF-test มีค่า p-value เท่ากับ 0.011 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า .05 แสดงว่าปฏิเสธสมมติฐานหลัก 

(H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) นั่นคือ ผู้บริโภคที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการ
บริโภคชาบูประเภทหมาลา่ ดา้นความถ่ีต่อเดือนแตกต่างกนั ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้จึง
ตอ้งน าผลการวิเคราะหน์ าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น โดยวิธี LSD เพื่อดูว่าคู่ใดแตกต่างกันบา้ง ดัง
ตาราง 28 

ตาราง 28 แสดงผลการเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างอาชีพกบัพฤติกรรมการบรโิภคชาบูประเภท  
หมาลา่ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีต่อเดือน โดยใชว้ิธี LSD 

ระดับการศึกษา 
  

นกัเรียน/
นกัศกึษา 

พนกังาน
บรษิัทเอกชน 

ขา้ราชการ/
รฐัวิสาหกิจ 

ธุรกิจสว่นตวั/อื่นๆ
โปรดระบ ุ

�̅� 2.260 2.167 1.545 2.255 
นกัเรียน/ 
นกัศกึษา 

2.260 
 

.092 
(0.610) 

 .005 
(0.980) 

พนกังาน
บรษิัทเอกชน 

2.167 
 

   -0.087 
(0.632) 

ขา้ราชการ/
รฐัวิสาหกิจ 

1.545 
 -.714* 
(0.003) 

 -.622* 
(0.005)  

     -.709* 
   (0.003) 

ธุรกิจสว่นตวั/อื่นๆ 2.255     

                              * มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
จาก ตาราง 28 แสดงผลการเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างอาชีพกบัพฤติกรรมการบริโภคชาบู

ประเภทหมาลา่ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีต่อเดือน โดยใชว้ิธี LSD พบว่า  
ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพ ขา้ราชการ/รฐัวิสาหกิจ กับผูบ้ริโภคที่มีอาชีพ นักเรียน/นักศึกษา มีค่า 

p-value เท่ากับ 0.003 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผู้บริโภคที่มีอาชีพ ข้าราชการ/
รฐัวิสาหกิจ มีพฤติกรรมการบริโภคชาบูหมาล่า แตกต่างกบัผูบ้ริโภคที่มีอาชีพ นกัเรียน/นักศึกษา 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คือ ว่า ผู้บริโภคที่มีอาชีพ ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจมี
พฤติกรรม การบริโภคชาบูหมาล่า ด้านความถ่ีต่อเดือน น้อยกว่าผู้บริโภคที่มีอาชีพ นักเรียน/
นกัศกึษาโดย มีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั .714 
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 ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพขา้ราชการ/รฐัวิสาหกิจ กบผูบ้ริโภคที่มีอาชีพพนกังานบรษิัทเอกชนมีค่า 
p-value เท่ากับ 0.005 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผู้บริโภคที่มีอาชีพ ข้าราชการ/
รัฐวิสาหกิจ มีพฤติกรรมการบริโภคชาบูหมาล่า  แตกต่างกับผู้บริโภคที่มีอาชีพ พนักงาน
บริษัทเอกชนอย่าง มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คือ ว่า ผู้บริโภคที่มีอาชีพ ข้าราชการ/
รฐัวิสาหกิจมีพฤติกรรม การบริโภคชาบูหมาล่า ดา้นความถ่ีต่อเดือน นอ้ยกว่าผูบ้ริโภคที่มีอาชีพ 
พนกังานบรษิัทเอกชน โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั .622 

ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพ ขา้ราชการ/รฐัวิสาหกิจ กับผูบ้ริโภคที่มีอาชีพ ธุรกิจส่วนตัว/อ่ืนๆ มีค่า 
p-value เท่ากับ 0.003 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผู้บริโภคที่มีอาชีพ ข้าราชการ/
รฐัวิสาหกิจ มีพฤติกรรมการบริโภคชาบูหมาล่า แตกต่างกับผูบ้ริโภคที่มีอาชีพ ธุรกิจส่วนตัว/อ่ืนๆ 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คือ ว่า ผู้บริโภคที่มีอาชีพ ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจมี
พฤติกรรม การบริโภคชาบูหมาล่า ดา้นความถ่ีต่อเดือน นอ้ยกว่าผูบ้ริโภคที่มีอาชีพ ธุรกิจส่วนตวั/
อ่ืนๆโดย มีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั .70 

ในสว่นคู่อ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่างเป็นรายคู่ 

ตาราง 29 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการบรโิภคชาบูประเภทหมาลา่
ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกโดยอาชีพ ดา้นค่าใชจ้่ายต่อครัง้ โดยใชส้ถิติ F-test 

พฤติกรรมการบริโภค
ชาบูประเภทหมาล่า 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F 
p-

value 
ค่าใชจ้่ายในการ
รบัประทานชาบหูมาลา่
ต่อครัง้ (บาท) 

ระหว่างกลุม่ 3046674.898 3 1015558.299 3.573* 0.014 

ภายในกลุม่ 112565329.492 396 284255.883 
  

รวม 115612004.390 399 
   

                               * มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
จาก ตาราง 29 พบว่า การแสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการ

บรโิภคชาบูประเภทหมาล่าในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกโดยอาชีพ ดา้นค่าใชจ้่ายต่อครัง้โดยใช้
สถิติF-test มีค่า p-value เท่ากับ 0.014 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า .05 แสดงว่าปฏิเสธสมมติฐานหลัก 

(H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) นั่นคือ ผู้บริโภคที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการ
บริโภคชาบูประเภทหมาล่า ดา้นค่าใชจ้่ายต่อครัง้ แตกต่างกัน ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
จึงตอ้งน าผลการวิเคราะหน์ าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น โดยวิธี LSD เพื่อดวู่าคู่ใดแตกต่างกนับา้ง ดงั
ตาราง 30 
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ตาราง 30 แสดงผลการเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างอาชีพกบัพฤติกรรมการบรโิภคชาบูประเภทหมา
ลา่ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายต่อครัง้ โดยใชว้ิธี LSD 

ระดับการศึกษา 
  

นกัเรียน/
นกัศกึษา 

พนกังาน
บรษัิทเอกชน 

ขา้ราชการ/
รฐัวิสาหกิจ 

ธุรกิจส่วนตวั/
อื่นๆโปรดระบุ 

�̅� 579.093 735.374 712.927 828.457 

นกัเรียน/นกัศกึษา 
579.093 

 

-156.280 
(0.025) 

-133.833 
(0.139) 

-249.363* 
(0.001) 

พนกังาน
บรษัิทเอกชน 

735.374 
 

 22.446 
(0.789) 

 -93.083 
 (0.182) 

ขา้ราชการ/
รฐัวิสาหกิจ 

712.927 
       

-115.530 
(0.203) 

ธุรกิจส่วนตวั/อื่นๆ 828.457     

                                 * มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
จาก ตาราง 30 แสดงผลการเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างอาชีพกบัพฤติกรรมการบริโภคชาบู

ประเภทหมาลา่ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายต่อครัง้ โดยใชว้ิธี LSD พบว่า  
ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพ นกัเรียน/นกัศกึษา กบัผูบ้รโิภคที่มีอาชีพ พนกังานบรษิัทเอกชน มีค่า p-

value เท่ากบั 0.025 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพ นกัเรียน/นกัศึกษา มี
พฤติกรรมการบริโภคชาบูหมาล่า แตกต่างกับผูบ้ริโภคที่มีอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชนอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คือ ว่า ผู้บริโภคที่มีอาชีพ นักเรียน/นักศึกษา มีพฤติกรรม การ
บริโภคชาบูหมาล่า ดา้นค่าใชจ้่ายต่อครัง้นอ้ยกว่าผูบ้ริโภคที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน โดยมี
ผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 156.280 

ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพ นักเรียน/นักศึกษา กับผูบ้ริโภคที่มีอาชีพ ธุรกิจส่วนตัว/อ่ืนๆ มีค่า p-
value เท่ากบั 0.001 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพ นกัเรียน/นักศึกษามี
พฤติกรรมการบริโภคชาบูหมาล่า  แตกต่างกับผู้บริโภคที่มีอาชีพ ธุรกิจส่วนตัว/อ่ืนๆ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 คือว่าผูบ้รโิภคที่มีอาชีพ นกัเรียน/นกัศึกษามีพฤติกรรมการบรโิภค
ชาบูหมาล่า ดา้นค่าใชจ้่ายต่อครัง้ นอ้ยกว่าผูบ้ริโภคที่มีอาชีพ ธุรกิจส่วนตวั/อ่ืนๆ โดยมีผลต่างของ
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 249.363 

ในสว่นคู่อ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่างเป็นรายคู่ 
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สมมติฐานข้อที่ 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ไดแ้ก่ ผลิตภัณฑแ์ละบริการ 
ราคา การจัดจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคคลและพนักงาน การสรา้งและการน าเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพ และกระบวนการ มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคชาบูประเภทหมาล่าในเขต
กรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานย่อยข้อที่ 2.1  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑแ์ละ
บริการ ราคา การจัดจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคคลและพนักงาน การสรา้งและการ
น าเสนอลกัษณะทางกายภาพ และกระบวนการ มีผลต่อพฤติกรรมการบรโิภคชาบูประเภทหมาล่า
ในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นความถ่ีต่อเดือน 

จากสมมติฐานขา้งตน้สามารถก าหนดสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้

H0: ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคชาบูประเภทหมา
ลา่ในเขตกรุงเทพมหานครในดา้นความถ่ีต่อเดือน 

H1: ส่วนประสมทางการตลาดบริการ มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคชาบูประเภทหมาล่า
ในเขตกรุงเทพมหานครในดา้นความถ่ีต่อเดือน 

ส าหรับสถิติที่ ใช้ในการวิเคราะห์ คือ การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) โดยเลือกตัวแปรอิสระเขา้สมการถดถอยดว้ยเทคนิค Enter โดยใชร้ะดับ

ความเชื่อมั่น 95 ดงันัน้จะยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0)   ต่อเมื่อ
ค่า p-value มีค่านอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 0.05 โดยก าหนดตวัแปร ดงันี ้

x1 = ผลิตภณัฑแ์ละบรกิาร  

x2 = ราคา 

x3 = การจดัจ าหน่าย 

x4 = การสง่เสรมิการตลาด 

x5 = บคุคลและพนกังาน 

x6 = การสรา้งและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 

x7 = กระบวนการ 

y1 = ความถ่ีในการบรโิภคชาบปูระเภทหมาลา่ต่อเดือน 
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ตาราง 31 ผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณู พฤติกรรมการบริโภคชาบปูระเภทหมาลา่ในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีต่อเดือน โดยใชก้ารวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคณู Multiple 
Regression 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p-value 

Regression 8.926 7 1.275 0.637 .725 

Residual 784.824 392 2.002 
  

Total 793.750 399 
   

จาก ตาราง 31 ผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคูณพฤติกรรมการบริโภคชาบูประเภท
หมาลา่ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีต่อเดือน พบว่า ค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.725 ซึ่งมีค่า

มากกว่า 0.05 นั่นคือยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0)  และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
ว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคชาบูประเภทหมาล่าในเขต
กรุงเทพมหานคร ในดา้นความถ่ีต่อเดือน ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

 

สมมติฐานย่อยข้อที่ 2.2  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑแ์ละ
บริการ ราคา การจัดจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคคลและพนักงาน การสรา้งและการ
น าเสนอลกัษณะทางกายภาพ และกระบวนการ มีผลต่อพฤติกรรมการบรโิภคชาบูประเภทหมาล่า
ในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นค่าใชจ้่ายต่อครัง้ 

จากสมมติฐานขา้งตน้สามารถก าหนดสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้

H0: ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคชาบูประเภทหมา
ลา่ในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นค่าใชจ้่ายต่อครัง้ 

H1: ส่วนประสมทางการตลาดบริการ มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคชาบูประเภทหมาล่า
ในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นค่าใชจ้่ายต่อครัง้ 

ส าหรับสถิติที่ ใช้ในการวิเคราะห์ คือ การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) โดยเลือกตัวแปรอิสระเขา้สมการถดถอยดว้ยเทคนิค Enter โดยใชร้ะดับ

ความเชื่อมั่น 95 ดงันัน้จะยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0)   ต่อเมื่อ
ค่า p-value มีค่านอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 0.05 โดยก าหนดตวัแปร ดงันี ้

x1 = ผลิตภณัฑแ์ละบรกิาร  
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x2 = ราคา 

x3 = การจดัจ าหน่าย 

x4 = การสง่เสรมิการตลาด 

x5 = บคุคลและพนกังาน 

x6 = การสรา้งและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 

x7 = กระบวนการ 

y1 = ค่าใชจ้่ายต่อครัง้ในการบรโิภคชาบูประเภทหมาลา่ 

ตาราง 32 ผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณู พฤติกรรมการบริโภคชาบปูระเภทหมาลา่ในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายต่อครัง้ โดยใชก้ารวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคณู Multiple 
Regression 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p-value 

Regression 19201789.032 7 2743112.719 11.153* <0.001b 
Residual 96410215.358 392 245944.427 

  

Total 115612004.390 399 
   

                                * มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
จาก ตาราง 32 ผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคูณพฤติกรรมการบริโภคชาบูประเภท

หมาล่าในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายต่อครัง้ พบว่า ค่า p-value มีค่าเท่ากบั <0.001 ซึ่งมี

ค่าน้อยกว่า 0.05 นั่ นคือยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิ เสธสมมติฐานหลัก (H0)  
หมายความว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ อย่างน้อย 1 ดา้นมีผลต่อพฤติกรรมการ
บริโภคชาบูประเภทหมาล่าในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายต่อครัง้ อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดบั 0.05 และสามารถสรา้งสมการพยากรณเ์ชิงเสน้ไดด้งันี ้
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ตาราง 33 แสดงผลการวิเคราะหพ์ฤติกรรมการบรโิภคชาบปูระเภทหมาลา่ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดา้นค่าใชจ้่ายต่อครัง้ โดยใชก้ารวิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณู Multiple Regression โดยวิธี 
Enter 

ตัวแปร B SE t p-value 

ค่าคงที่ -1040.329 246.696 -4.217* <0.001 
ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ 132.486 62.974 2.104* 0.036 
ดา้นราคา -55.029 51.811 -1.062 0.289 
ดา้นการจดัจ าหน่าย -62.167 49.350 -1.260 0.209 
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 89.180 49.493 1.802 0.072 
ดา้นบคุคลและพนกังาน 135.514 58.423 2.320* 0.021 
ดา้นการสรา้งและการน าเสนอลกัษณะ
ทางกายภาพ 

207.249 60.178 3.444* 0.001 

ดา้นกระบวนการ -23.056 57.936 -0.398 0.691 
  r = .408 Adjusted R2= 0.151  

 R2= 0.166  SE = 495.928  

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
จาก ตาราง 33 แสดงผลการวิเคราะหพ์ฤติกรรมการบริโภคชาบูประเภทหมาล่าในเขต

กรุงเทพมหานคร ด้านค่าใช้จ่ายต่อครั้ง พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ และ บริการ ด้านบุคคลและ
พนักงาน และ ด้านการสร้างและการน าเสนอลักษณะทางกายภาพ สามารถร่วมท านาย 
พฤติกรรมการบริโภคชาบูประเภทหมาล่าในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายต่อครัง้  ไดร้อ้ยละ 

15.1 (Adjusted R2= 0.151) 
ผูวิ้จยัจึงน าค่าสมัประสิทธิ์ของตวัแปรท่ีสามารถร่วมท านายมาเขียนเป็นสมการพยากรณ์

พฤติกรรมการบริโภคชาบูประเภทหมาล่าในเขตกรุงเทพมหานคร  ดา้นค่าใชจ้่ายต่อครัง้ โดยใช้
คะแนนดิบดงันี ้

y1 = （-1040.329） + 132.486 X1+ 135.514X5  + 207.249X6 
ผลการศกึษา สรุปไดว้่า  
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ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการบริโภคชาบูประเภทหมาล่าในเขต

กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภัณฑแ์ละบริการ X1   

ดา้นบุคคลและพนกังาน X5 และ ดา้นการสรา้งและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ X6  เป็น
ปัจจัยก าหนดด้านค่าใช้จ่ายต่อครั้งในพฤติกรรมการบริโภคชาบูประเภทหมาล่า  ในเขต

กรุงเทพมหานคร y1 ซึ่งจากค่าสมัประสิทธิ์ดงักลา่วสามารถอธิบายไดด้งันี ้
หากปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีค่าคงที่ ผู ้บริโภคจะมีพฤติกรรมการบริโภคชาบู

ประเภท  หมาลา่ ดา้นค่าใชจ้่ายต่อครัง้ เท่ากบั 1040.329 หน่วย ทัง้นี ้

หากดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ X1   เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าให ้พฤติกรรมการบริโภค

ชาบูประเภทหมาล่าในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านค่าใชจ้่ายต่อครัง้  y1เพิ่มขึน้ 132.486 หน่วย 
ทัง้นี ้เมื่อก าหนดปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารใหอี้ก 6 ดา้นมีค่าคงที่ 

หากดา้นบุคคลและพนักงาน X5  เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าให ้พฤติกรรมการบริโภค

ชาบูประเภทหมาล่าในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านค่าใชจ้่ายต่อครัง้  y1เพิ่มขึน้ 135.514 หน่วย 
ทัง้นี ้เมื่อก าหนดปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารใหอี้ก 6 ดา้นมีค่าคงที่ 

หากดา้นการสรา้งและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ X6  เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท า

ให ้พฤติกรรมการบริโภคชาบูประเภทหมาล่าในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายต่อครัง้  y1

เพิ่ม ขึน้ 207.249 หน่วย ทัง้นีเ้มื่อก าหนดปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ใหอี้ก 6 ดา้น มี
ค่าคงที่ 

ส่วนตวัแปรที่ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคชาบูประเภทหมาล่าในเขตกรุงเทพมหานคร  
ได้แก่  ด้านราคา X2   ด้านการจัดจ าหน่าย  X3   ด้านการส่งเสริมการตลาด  X4    และ

กระบวนการ X7  ไม่ไดเ้ป็นปัจจยัที่เป็นตวัก าหนดพฤติกรรมการบริโภคชาบปูระเภทหมาลา่ในเขต

กรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายต่อครัง้ y1 
 

สมมติฐานข้อที่3 ปัจจัยทางดา้นจิตวิทยา ไดแ้ก่ การจูงใจ การรบัรู ้การเรียนรู ้ทัศนคติ 
และบุคลิกภาพ มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคชาบูประเภทหมาล่าในเขตกรุงเทพมหานครในเขต
กรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานย่อยข้อที่ 3.1 ปัจจัยทางดา้นจิตวิทยา ไดแ้ก่ การจูงใจ การรบัรู ้การเรียนรู ้
ทศันคติและบุคลิกภาพ มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคชาบูประเภทหมาล่าในเขตกรุงเทพมหานคร 
ในดา้นความถ่ีต่อเดือน 

จากสมมติฐานขา้งตน้สามารถก าหนดสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้
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H0: ปัจจยัทางดา้นจิตวิทยา ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคชาบูประเภทหมาล่าในเขต
กรุงเทพมหานครในดา้นความถ่ีต่อเดือน 

H1: ปัจจัยทางดา้นจิตวิทยา มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคชาบูประเภทหมาล่าในเขต
กรุงเทพมหานครในดา้นความถ่ีต่อเดือน 

ส าหรับสถิติที่ ใช้ในการวิเคราะห์ คือ การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) โดยเลือกตัวแปรอิสระเขา้สมการถดถอยดว้ยเทคนิค Enter โดยใชร้ะดับ

ความเชื่อมั่น 95 ดงันัน้จะยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0)   ต่อเมื่อ
ค่า p-value ม ี

ค่านอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 0.05 โดยก าหนดตวัแปร ดงันี ้

x1 = การจงูใจ 

x2 = การรบัรู ้

x3 = การเรียนรู ้

x4 = ทศันคติ 

x5 = บคุลิกภาพ 

y1 = ความถ่ีต่อเดือนในการบรโิภคชาบปูระเภทหมาลา่ 

ตาราง 34  ผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคณูพฤติกรรมการบริโภคชาบปูระเภทหมาลา่ใน    
เขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีต่อเดือน โดยใชก้ารวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคณู Multiple 
Regression 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F p-value 

Regression 51.630 5 10.326 5.482* <0.001b 

Residual 742.120 394 1.884 
  

Total 793.750 399 
   

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
จาก ตาราง 34 ผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคูณพฤติกรรมการบริโภคชาบูประเภท

หมาลา่ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีต่อเดือน พบว่า ค่า p-value มีค่าเท่ากบั <0.001 ซึ่งมี

ค่าน้อยกว่า0.05 นั่ นคือยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิ เสธสมมติฐานหลัก (H0)   
หมายความว่า  ปัจจัยทางด้านจิตวิทยาอย่างน้อย 1 ด้าน มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคชาบู
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ประเภทหมาล่าในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีต่อเดือน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 และสามารถสรา้งสมการพยากรณเ์ชิงเสน้ ไดด้งันี ้

ตาราง 35 แสดงผลการวิเคราะหพ์ฤติกรรมการบรโิภคชาบปูระเภทหมาลา่ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดา้นความถ่ีต่อเดือน โดยใชก้ารวิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณู Multiple Regression โดยวิธี Enter 

ตัวแปร B SE t p-value 

ค่าคงที่ 1.979 0.669 2.959* 0.003 

การจงูใจ 0.135 0.129 1.051 0.294 

การรบัรู ้ -0.537 0.174 -3.080* 0.002 

การเรียนรู ้ 0.761 0.174 4.362* <0.001 
ทศันคติ -0.374 0.176 -2.124* 0.034 
บคุลิกภาพ 0.068 0.162 0.420 0.675 

                                               r = .255 Adjusted R2= 0.053  

 R2= 0.065       SE = 1.373  

                                      * มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
จาก ตาราง 35 แสดงผลการวิเคราะหพ์ฤติกรรมการบริโภคชาบูประเภทหมาล่าในเขต

กรุงเทพมหานคร ด้านความถ่ีต่อเดือน พบว่า การรับรู ้การเรียนรู้ และ ทัศนคติสามารถร่วม 
ท านายพฤติกรรมการบริโภคชาบูประเภทหมาล่าในเขตกรุงเทพมหานครดา้นความถ่ีต่อเดือน   ได้

รอ้ยละ 5.3 (Adjusted R2= 0.053) 
ผูวิ้จยัจึงน าค่าสมัประสิทธิ์ของตวัแปรท่ีสามารถร่วมท านายมาเขียนเป็นสมการพยากรณ์

พฤติกรรมการบริโภคชาบูประเภทหมาล่าในเขตกรุงเทพมหานครด้านความถ่ีต่อเดือนโดยใช้
คะแนนดิบดงันี ้

 y1  = 1.979+ （- 0.537）X2    + 0.761 X3    + （- 0.374）X4    
ผลการศกึษา สรุปไดว้่า  
ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการบริโภคชาบูประเภทหมาล่าในเขต

กรุงเทพมหานครอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ไดแ้ก่ การรบัรู ้ X2 การเรียนรู ้X3   และ 
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ทศันคติ X4 เป็นปัจจยัก าหนดดา้นความถ่ีต่อเดือนของพฤติกรรมการบริโภคชาบู   ประเภทหมา

ลา่ในเขตกรุงเทพมหานคร y1ซึ่งจากค่าสมัประสิทธิ์ดงักลา่วสามารถอธิบาย ไดด้งันี ้
หากปัจจยัดา้นจิตวิทยามีค่าคงที่ ผูบ้ริโภคจะมีพฤติกรรมการบริโภคชาบูประเภทหมาล่า 

ดา้นความถ่ีต่อเดือนเท่ากบั 1.979 หน่วย ทัง้นี ้

หากการรบัรู ้X2  เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าให ้พฤติกรรมการบริโภคชาบูประเภทหมา

ล่าในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีต่อเดือน y1เพิ่มขึน้ 0.537 หน่วยทั้งนีเ้มื่อก าหนดปัจจัย
ดา้นจิตวิทยาใหอี้ก 4 ดา้นมีค่าคงที่ 

หากการเรียนรู ้X3  เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าให้ พฤติกรรมการบริโภคชาบูประเภท

หมาล่าในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถ่ีต่อเดือน y1เพิ่มขึน้ 0.761 หน่วย ทั้งนีเ้มื่อก าหนด
ปัจจยัดา้นจิตวิทยาใหอี้ก 4 ดา้นมีค่าคงที่ 

หากดา้นทัศนคติ X4  เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าให ้พฤติกรรมการบริโภคชาบูประเภท

หมาล่าในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีต่อเดือน  y1 เพิ่มขึน้ 0.374 หน่วย ทัง้นีเ้มื่อก าหนด
ปัจจยัดา้นจิตวิทยาใหอี้ก 4 ดา้นมีค่าคงที่ 

ส่วนตวัแปรที่ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคชาบูประเภทหมาล่าในเขตกรุงเทพมหานคร  
ไดแ้ก่ การจูงใจ X1 และบุคลิกภาพ X5   ไม่ไดเ้ป็นปัจจัยที่เป็นตัวก าหนดพฤติกรรมการบริโภค

ชาบปูระเภทหมาลา่ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีต่อเดือน y1 
 

สมมติฐานย่อยข้อที่ 3.2 ปัจจัยทางดา้นจิตวิทยา ไดแ้ก่ การจูงใจ การรบัรู ้การเรียนรู ้
ทศันคติและบุคลิกภาพ มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคชาบูประเภทหมาล่าในเขตกรุงเทพมหานคร
ในดา้นค่าใชจ้่ายต่อครัง้ 

จากสมมติฐานขา้งตน้สามารถก าหนดสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้

H0: ปัจจยัทางดา้นจิตวิทยา ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคชาบูประเภทหมาล่าในเขต
กรุงเทพมหานครในดา้นค่าใชจ้่ายต่อครัง้ 

H1: ปัจจัยทางดา้นจิตวิทยา มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคชาบูประเภทหมาล่าในเขต
กรุงเทพมหานครในดา้นค่าใชจ้่ายต่อครัง้ 

ส าหรับสถิติที่ ใช้ในการวิเคราะห์ คือ การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) โดยเลือกตัวแปรอิสระเขา้สมการถดถอยดว้ยเทคนิค Enter โดยใชร้ะดับ

ความเชื่อมั่น 95 ดงันัน้จะยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0)   ต่อเมื่อ
ค่า p-value ม ี
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ค่านอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 0.05 โดยก าหนดตวัแปร ดงันี ้

x1 = การจงูใจ 

x2 = การรบัรู ้

x3 = การเรียนรู ้

x4 = ทศันคติ 

x5 = บคุลิกภาพ 

y1 = ค่าใชจ้่ายต่อครัง้ในการบรโิภคชาบูประเภทหมาลา่ 

ตาราง 36 ผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณู พฤติกรรมการบริโภคชาบปูระเภทหมาลา่ในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายต่อครัง้ โดยใชก้ารวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคณู Multiple 
Regression 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F p-value 

Regression 12374649.343 5 2474929.869 9.445* <0.001b 
Residual 103237355.047 394 262023.744 

  

Total 115612004.390 399 
   

                                 * มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
จาก ตาราง 36 ผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคูณพฤติกรรมการบริโภคชาบูประเภท

หมาล่าในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายต่อครัง้ พบว่า ค่า p-value มีค่าเท่ากบั <0.001 ซึ่งมี

ค่าน้อยกว่า 0.05 นั่ นคือยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิ เสธสมมติฐานหลัก (H0)   
หมายความว่าปัจจยัทางดา้นจิตวิทยาอย่างนอ้ย 1 ดา้น มีผลต่อพฤติกรรมการบรโิภคชาบูประเภท
หมาล่าในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายต่อครัง้ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 และ
สามารถ 

สรา้งสมการพยากรณเ์ชิงเสน้ไดด้งันี ้
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ตาราง 37 แสดงผลการวิเคราะหพ์ฤติกรรมการบรโิภคชาบปูระเภทหมาลา่ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดา้นค่าใชจ้่ายต่อครัง้ โดยใชก้ารวิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณู Multiple Regression โดยวิธี 
Enter 

ตัวแปร B SE t p-value 

ค่าคงที่ -836.164 249.530 -3.351* 0.001 

การจงูใจ -9.371 48.013 -0.195 0.845 

การรบัรู ้ 9.687 64.999 0.149 0.882 

การเรียนรู ้ 118.269 65.044 1.818 0.070 

ทศันคติ 175.353 65.590 2.673* 0.008 

บคุลิกภาพ 82.319 60.429 1.362 0.174 

                                               r = .327 Adjusted R2= 0.096  

 R2= 0.107       SE = 511.883  

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
จาก ตาราง 37 แสดงผลการวิเคราะหพ์ฤติกรรมการบริโภคชาบูประเภทหมาล่าในเขต

กรุงเทพมหานครด้านค่าใช้จ่ายต่อครั้ง  พบว่า ทัศนคติสามารถร่วมท านายพฤติกรรม                 
การบริโภคชาบูประเภทหมาล่าในเขตกรุงเทพมหานครด้านค่าใช้จ่ายต่อครั้ง  ได้รอ้ยละ 9.6 

(Adjusted R2= 0.096) 
ผูวิ้จยัจึงน าค่าสมัประสิทธิ์ของตวัแปรท่ีสามารถรว่มท านายมาเขียนเป็นอสมการพยากรณ์

พฤติกรรมการบริโภคชาบูประเภทหมาล่าในเขตกรุงเทพมหานคร  ดา้นค่าใชจ้่ายต่อครัง้โดย ใช้
คะแนนดิบดงันี ้

 y1  = （- 836.164） + 175.353 X4  

ผลการศกึษา สรุปไดว้่า  
ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการบริโภคชาบูประเภทหมาล่าในเขต

กรุงเทพมหานครอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ไดแ้ก่ ทศันคติ X4เป็นปัจจยัก าหนด 
ด้าน ค่าใช้จ่ าย ต่อครั้งของพฤ ติกรรมการบริโภคชาบูป ระ เภทหมาล่ าใน เขต

กรุงเทพมหานคร y1  ซึ่งจากค่าสัมประสิทธิ์ดังกล่าวสามารถอธิบายได้ดังนี ้หากปัจจัยด้าน
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จิตวิทยามีค่าคงที่ ผูบ้ริโภคจะมีพฤติกรรมการบริโภคชาบูประเภทหมาล่าดา้นค่าใชจ้่ายต่อครัง้ 
เท่ากบั 836.164 หน่วย ทัง้นี ้

หากดา้นทัศนคติ X4เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าให ้พฤติกรรมการบริโภคชาบูประเภท

หมาล่าในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายต่อครัง้ y1เพิ่มขึน้ 175.353 หน่วยทัง้นีเ้มื่อก าหนด
ปัจจยัดา้นจิตวิทยาใหอี้ก 4 ดา้นมีค่าคงที่ 

ส่วนตวัแปรที่ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคชาบูประเภทหมาล่าในเขตกรุงเทพมหานคร   
ไดแ้ก่ การจูงใจ  X1 การรบัรู ้ X2 การเรียนรู ้ X3และบุคลิกภาพ  X5 ไม่ไดเ้ป็นปัจจยัที่เป็นตัว 
ก าหนดพฤติกรรมการบริโภคชาบูประเภทหมาล่าในเขตกรุงเทพมหานคร  ดา้นค่าใชจ้่ายต่อครัง้

 y1 
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ตาราง 38 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สถิติที่ใช้ในการ
ทดสอบ 

สมมติฐานข้อที ่1 ผูบ้ริโภคที่มีลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบั
การศึกษา รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน และอาชีพ มีพฤติกรรมการบรโิภคชาบูประเภทหมาล่าที่แตกต่างกนั 

สมมติฐานย่อยข้อที ่1.1   
ผูบ้รโิภคที่มีเพศแตกต่างกนัมีพฤติกรรม
การบริโภคชาบปูระเภทหมาลา่แตกต่างกนั 
ดา้นความถ่ีต่อเดือน 
ดา้นค่าใชจ้่ายต่อครัง้ 

 
 
 

ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

Independent t-test 

สมมติฐานย่อยข้อที ่1.2   
ผูบ้รโิภคที่มีอายุแตกต่างกนัมีพฤติกรรม

การบริโภคชาบปูระเภทหมาลา่แตกต่างกนั 

ดา้นความถ่ีต่อเดือน 
ดา้นค่าใชจ้่ายต่อครัง้ 

 
 
 
ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

Brown-Forsythe Test 

สมมติฐานย่อยข้อที ่1.3   
ผูบ้รโิภคที่มีสถานภาพแตกต่างกนัมี

พฤติกรรมการบริโภคชาบปูระเภทหมาลา่ 

แตกต่างกนั 

ดา้นความถ่ีต่อเดือน 
ดา้นค่าใชจ้่ายต่อครัง้ 

 
 
 
 
ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

Independent t-test 

สมมติฐานย่อยข้อที ่1.4   
ผูบ้รโิภคที่มีระดบัการศกึษาแตกต่างกนัมี

พฤติกรรมการบริโภคชาบปูระเภทหมาลา่ 

แตกต่างกนั 

ดา้นความถ่ีต่อเดือน 
ดา้นค่าใชจ้่ายต่อครัง้ 

 
 
 
 

ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

Brown-Forsythe Test 
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ตาราง 38 (ต่อ)   

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สถิติที่ใช้ในการ
ทดสอบ 

สมมติฐานย่อยข้อที ่1.5   
ผูบ้รโิภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่าง

กนั มีพฤติกรรมการบริโภคชาบปูระเภท

หมาลา่ แตกต่างกนั 

ดา้นความถ่ีต่อเดือน 
ดา้นค่าใชจ้่ายต่อครัง้ 

 
 
 
 
ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

Brown-Forsythe Test 

สมมติฐานย่อยข้อที ่1.6   
ผูบ้รโิภคที่มีอาชีพแตกต่างกนั มีพฤติกรรม

การบริโภคชาบปูระเภทหมาลา่แตกต่างกนั 

ดา้นความถ่ีต่อเดือน 
ดา้นค่าใชจ้่ายต่อครัง้ 

 
 

 
  สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

Brown-Forsythe Test 

สมมติฐานข้อที ่2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑแ์ละบรกิาร ราคา การจดั
จ าหน่าย การสง่เสรมิการตลาด บคุคลและพนกังาน การสรา้งและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
และกระบวนการ มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคชาบูประเภทหมาลา่ในเขตกรุงเทพมหานคร 
สมมติฐานย่อยข้อที ่2.1  ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบริการ มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคชาบู
ประเภทหมาลา่ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีต่อเดือน 
ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ   ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน Multiple Regression  
ดา้นราคา ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน Multiple Regression  
ดา้นการจดัจ าหน่าย ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน Multiple Regression  
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน Multiple Regression  
ดา้นบคุคลและพนกังาน ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน Multiple Regression  
ดา้นการสรา้งและการน าเสนอลกัษณะทาง
กายภาพ 

ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน Multiple Regression  

ดา้นกระบวนการ ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน Multiple Regression  
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ตาราง 38 (ต่อ)  

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สถิติที่ใช้ในการ
ทดสอบ 

สมมติฐานย่อยข้อที ่2.2  ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบริการ มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคชาบู
ประเภทหมาลา่ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายต่อครัง้ 
ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน Multiple Regression  
ดา้นราคา ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน Multiple Regression  
ดา้นการจดัจ าหน่าย ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน Multiple Regression  
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน Multiple Regression  
ดา้นบคุคลและพนกังาน สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน Multiple Regression  
ดา้นการสรา้งและการน าเสนอลกัษณะทาง
กายภาพ 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน Multiple Regression  

ดา้นกระบวนการ ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน Multiple Regression  

สมมติฐานข้อที3่ ปัจจยัทางดา้นจิตวิทยาไดแ้ก่ การจงูใจ การรบัรู ้การเรียนรู ้ทศันคติและบคุลิกภาพ
มีผลต่อพฤติกรรมการบรโิภคชาบปูระเภทหมาล่าในเขตกรุงเทพมหานครในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานย่อยข้อที ่3.1 ปัจจยัทางดา้นจิตวิทยา มีผลต่อพฤติกรรมการบรโิภคชาบูประเภทหมาลา่
ในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นความถ่ีต่อเดือน 
การจงูใจ ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน Multiple Regression  
การรบัรู ้ สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน Multiple Regression  
การเรียนรู ้ สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน Multiple Regression  
ทศันคติ สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน Multiple Regression  
บคุลิกภาพ ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน Multiple Regression  
สมมติฐานย่อยข้อที ่3.2 ปัจจยัทางดา้นจิตวิทยา มีผลต่อพฤติกรรมการบรโิภคชาบูประเภทหมาลา่
ในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นค่าใชจ้่ายต่อครัง้ 
การจงูใจ ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน Multiple Regression  
การรบัรู ้ ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน Multiple Regression  
การเรียนรู ้ ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน Multiple Regression  
ทศันคติ สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน Multiple Regression  
บคุลิกภาพ ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน Multiple Regression  



 
 

บทที ่5 
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

การศกึษาวิจยัเรื่อง  “พฤติกรรมการบรโิภคชาบปูระเภทหมาลา่ในเขตกรุงเทพมหานคร” 
 

สังเขปการวิจัย 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

ในการวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจยัไดต้ัง้ความมุ่งหมายไวด้ง้นี ้
1. เพื่อศกึษาพฤติกรรมการบรโิภคชาบูประเภทหมาลา่ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจ าแนก

ตามปัจจยัทางประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉลี่ย
ต่อเดือน และอาชีพ 

2. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภัณฑแ์ละ
บริการ ดา้นราคา ดา้นการจัดจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคลและพนักงาน ดา้น
การ สรา้งและการน าเสนอทางกายภาพ และดา้นกระบวนการที่มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคชาบู
ประเภทหมาลา่ในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อศึกษาปัจจยัทางดา้นจิตวิทยา ประกอบดว้ย การจูงใจ การรบัรู ้การเรียนรู ้ทศันคติ   
และบคุลิกภาพ ที่มีผลต่อพฤติกรรมการบรโิภคชาบูประเภทหมาลา่ในเขตกรุงเทพมหานคร 

4. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการบริโภคชาบูประเภทหมาล่าในเขตกรุงเทพมหานครของ
ผูบ้รโิภค 
ความส าคัญของการวิจัย 

1. ผู้ประกอบการสามารถน าผลการวิจัยมาปรบัปรุงและออกแบบในการวางแผนทาง
การตลาดและ กลยุทธ์ ที่เก่ียวขอ้งกับ ส่วนประสมการตลาดบริการ และ ปัจจัย ดา้นจิตวิทยา ให้
ตรงกบัพฤติกรรมการบรโิภคของผูบ้ริโภคมากขึน้ 

2. ผูท้ี่สนใจสามารถน าไปเป็นประโยชน์ ในการศึกษา ดา้นของประชากรศาสตร ์ปัจจัย 
ส่วนประสมทางการตลาดบริการ และปัจจยัทางดา้นจิตวิทยาที่เก่ียวขอ้งกับพฤติกรรมการบรโิภค 
ชาบปูระเภทหมาลา่ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
สมมติฐานการวิจัย 

1. ผูบ้ริโภคที่มีลกัษณะทางประชากรศาสตรไ์ดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา
รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน และอาชีพ มีพฤติกรรมการบรโิภคชาบูประเภทหมาลา่ที่แตกต่างกนั 
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2. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ได้แก่ ผลิตภัณฑ์และบริการ ราคาการจัด
จ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคคลและพนักงาน การสรา้งและการน าเสนอลักษณะทาง
กายภาพ  และกระบวนการ มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคชาบู ประเภทหมาล่าในเขต
กรุงเทพมหานคร 

3.ปัจจยัทางดา้นจิตวิทยา ไดแ้ก่ การจูงใจ การรบัรู ้การเรียนรู ้ทศันคติ และบุคลิกภาพ มี
ผล ต่อพฤติกรรมการบรโิภคชาบูประเภทหมาลา่ในเขตกรุงเทพมหานครในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
สรุปผลการวิเคราะหข์้อมูล  

การศกึษาวิจยัเรื่องพฤติกรรมการบรโิภคชาบปูระเภทหมาล่าในเขตกรุงเทพมหานครจาก 
กลุม่ตวัอย่างในการศกึษาครัง้นี ้จ านวน 400 คน การศกึษาสรุปผลไดด้งันี ้ 
สว่นที่ 1 ผลการวิเคราะขอ้มลูหเ์ชิงพรรณนา  
ตอนที่  1 การวิ เคราะห์ข้อมูล เก่ียวกับลักษณะของประชากรศาสตร์ของผู้ตอบ

แบบสอบถามพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง จ านวน 245 คน คิดเป็น รอ้ยละ 
61 อยู่ในช่วง อายุ   26 -33 ปี จ านวน 176 คน คิดเป็นรอ้ยละ 44 มีสถานภาพ โสด จ านวน 300 
คน คิดเป็นรอ้ยละ 75 การศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 302 คน คิดเป็นรอ้ยละ 75 มีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือนเท่ากับ 10,001-20,000 บาท จ านวน 113 คน คิดเป็นรอ้ยละ 28 และ อาชีพคือ
พนกังานบรษิัทเอกชน จ านวน 155 คน คิดเป็นรอ้ยละ 39 

ตอนที่ 2 การวิเคราะหข์อ้มูลเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาดบริการ โดยพบว่าผูต้อบ
แบบสอบถาม 

ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับส่วนประสม
ทางดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการโดยรวมอยู่ในระดบัดีมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.212 เมื่อพิจารณาเป็น
ราย   ขอ้พบว่า  ชาบูหมาล่าเป็นชาบูที่มีรสชาติที่เผ็ดรอ้น มีความเป็นเอกลกัษณเ์ฉพาะตวั มีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับดีมาก มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.41 และวัตถุดิบของชาบูหมาล่ามีความสด
สะอาดและมีคุณภาพ และ ชาบูหมาล่ามีปริมาณที่เหมาะสมในการบริโภค มีความคิดเห็นอยู่     
ในระดบัดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.132 และ 4.095 ตามล าดบั 

ด้านราคา ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัสว่นประสมทางดา้นราคา โดยรวม
อยู่ในระดบัดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.978 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัดี
ซึ่งในขอ้ราคาของชาบูหมาล่ามีการระบุไวอ้ย่างชดัเจนไม่ว่าจะเป็น น า้ซุป หรือ วตัถุดิบ มีค่าเฉลี่ย
มากที่สุดเท่ากับ 4.070 ขอ้ราคามีความคุม้ค่าเมื่อเทียบกับปริมาณของชาบูหมาล่าและบริการที่
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ไดร้บัและราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพชาบูที่ไดร้บัเมื่อเทียบกับชาบูประเภทอ่ืน มีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.937 และ 3.922 ตามล าดบั 

ด้านการจัดจ าหน่าย ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับส่วนประสมทางดา้น
การจัดจ าหน่าย โดยรวมอยู่ในระดับดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.995 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่ามี
ความคิดเห็นอยู่ในระดบัดี โดยขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สดุคือ รา้นชาบูหมาล่าสามารถเดินทางอย่าง
ไดส้ะดวกทัง้การขับรถ และ รถสาธารณะ มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.047 ตามมาดว้ย รา้นชาบูหมาล่า
กระจายอยู่ในบริเวณต่างๆทั้งในและนอกหา้งสรรพสินคา้มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.035และรา้นชาบู 
หมาลา่สามารถเดินทางไปบรโิภคไดท้กุเวลา มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.902 

ด้านการส่งเสริมการตลาด ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับส่วนประสม
ทางดา้น การส่งเสริมการตลาด โดยรวมอยู่ในระดับดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.042 เมื่อพิจารณาเป็น
รายขอ้ พบว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัดี โดยขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สดุคือ มีการประชาสมัพนัธใ์น
ช่องทางของ รา้นชาบูหมาล่าทางออนไลน์ หรือโฆษณาในสื่อออนไลน ์มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ4.122 
รองลงมา มีการใช้ภาษาที่เข้าใจง่ายในการอธิบายชาบูหมาล่าวัตถุดิบ  ให้สามารถรบัรู  ้ถึงตัว
ผลิตภัณฑ ์มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.045 และ มีการจัดโปรโมชั่นในช่องทางออฟไลนเ์ช่นลดราคา ให้
สว่นลดกบัลกูคา้ที่มาเป็นกลุม่ราคาพิเศษ  มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.96 

ด้านบุคคลและพนักงาน ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับส่วนประสม
ทางดา้น  บคุคลและพนกังาน โดยรวมอยู่ในระดบัดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.106 เมื่อพิจารณาเป็นราย
ขอ้ พบว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดับดี โดย พนักงานใหก้ารบริการอย่างสุภาพ  มีค่าเฉลี่ยมาก       
ที่สุดเท่ากับ 4.135 ตามมาด้วย พนักงานมีความเต็มใจในการให้บริการ   มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ     
4.122 และ พนกังานสามารถใหค้วามช่วยเหลือในการอธิบายสินคา้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั4.062 

ด้านการสร้างและการน าเสนอทางกายภาพ  ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
เก่ียวกับ ส่วนประสมทางดา้นการสรา้งและการน าเสนอทางกายภาพ โดยรวมอยู่ในระดับดี มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.06 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดับดี  โดย อุปกรณใ์น
การรบัประทาน  มีความสะอาดและเป็นระเบียบ  มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดเท่ากับ 4.137 รองลงมา ม ี
การตกแต่งรา้นสื่อถึงชาบูหมาล่าไดอ้ย่างชดัเจนมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.072 และสถานที่ของรา้นชาบู
หมาลา่มีพืน้ที่เพียงพอ ไม่แออดั มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.97 ตามล าดบั 

ด้านกระบวนการ ผู้ตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นเก่ียวกับ ส่วนประสมทางด้าน
กระบวนการ โดยรวมอยู่ในระดบัดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.002 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่ามีความ
คิดเห็นอยู่ในระดบัดี โดยขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สดุคือ การช าระเงินมีความสะดวกสบายและรองรบั
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การช าระเงินในหลายรูปแบบ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.137 การสั่งอาหารในการบริโภคชาบูหมาล่า
ไดร้บัอย่างถูกตอ้งตามความตอ้งการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.107 และการใหบ้ริการของพนักงานมี 
ความรวดเรว็ ไม่ตอ้งรอนาน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.762 

 
ตอนที่ 3 การวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัปัจจยัดา้นจิตวิทยา พบว่าผูต้อบแบบสอบถาม 
ด้านการจูงใจ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นดา้นการจูงใจ โดยรวมอยู่ในระดบัดี มี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.98 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดับดี โดยข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ สีสันของชาบูหมาล่าไม่เหมือนกับชาบูประเภทอ่ืนและดูน่ารบัประทาน มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.012 ท่านได้รับการแนะน าจากคนรูจ้ักหรือบุคคลใกล้ชิด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  
4.007 และท่านสนใจการบริโภคชาบูหมาล่าผ่านทางสื่อโซเชี่ยลออนไลนต่์างๆ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.92 

ด้านการรับรู้ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นดา้นการรบัรูโ้ดยรวมอยู่ในระดับดีมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.118 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าส่วนผสมของหมาล่าที่มีสมุนไพรที่ท าใหม้ี
รสชาติกลิ่นเฉพาะตัวมีความคิดเห็นอยู่ในระดับดีมาก มีค่าเฉลี่ยสูงสุด  เท่ากับ 4.225 ความเผ็ด
ของชาบูหมาล่าสามารถเลือกไดต้ามความตอ้งการ ในการบริโภค และ วัตถุดิบที่ใส่ลงใน ชาบ ู
หมาล่าเป็นวัตถุดิบที่แปลกใหม่และไม่เคยบริโภค มีความคิดเห็นอยู่ในระดับดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  
4.095 และ 4.035 ตามล าดบั 

ด้านการเรียนรู้ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นดา้นการเรียนรู ้โดยรวมอยู่ในระดบัดี 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.084 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดับดี โดยขอ้  ที่มี
ค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ การรบัประทานมีความสะดวกสบาย ไม่ยุ่งยากซับซอ้น มีค่าเฉลี่ย  สูงสุด
เท่ากับ 4.107 การรบัประทานหมาล่ามีวัตถุดิบที่มีความหลากหลาย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.1 และ 
รสชาติของหมาลา่ตรงกบัรสชาติที่ถกูปาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.045 

ด้านทัศนคติ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นดา้นทัศนคติ โดยรวมอยู่ในระดับดี มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.186 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า รสชาติของชาบูหมาล่า มีความแตก ต่าง
อย่างชัดเจนกับชาบูประเภทอ่ืน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ ดีมาก มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.277 
สีสนัของชาบูหมาล่าสามารถแสดงถึงรสชาติและ ความเผ็ดไดเ้ป็นอย่างดี และการใหบ้ริการของ
รา้นชาบหูมาล่ามีการตอบสนองในการบริโภคไดเ้ป็นอย่างดี มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัดีมีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.2 และ 4.082 ตามล าดบั  
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ด้านบุคลิกภาพ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นดา้นบุคลิกภาพ โดยรวม อยู่ในระดบั
ดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.045 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัดี โดยขอ้  ที่มี
ค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือท่านมีความชื่นชอบในการรบัประทานอาหารรสเผ็ดมีค่าเฉลี่ยสูงสุด  เท่ากับ 
4.187 ท่านมีความชื่นชอบในการทดลองอาหารรสชาติแปลกใหม่ มี  ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.135 และ 
ท่านมีความชื่นชอบในอาหารจีน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.815  

 
ตอนที่ 4 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกับพฤติกรรมการบริโภคชาบูประเภทหมาล่า  พบว่า

ผูต้อบแบบสอบถาม 
ความถ่ีในการรับประทานชาบูหมาล่าต่อเดือน พบว่า จ านวนครัง้ มากที่สุด คือ 15 

ครัง้ นอ้ยที่สดุคือ 1 ครัง้ โดยมีค่าเฉลี่ยโดยประมาณ 2 ครัง้ต่อเดือน และ มี ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
อยู่ที่ 1.41 

ค่าใช้จ่ายในการรับประทานชาบูหมาล่าต่อคร้ัง พบว่า ค่าใชจ้่ายในการรบัประทานต่อ
ครัง้ มากที่สุดอยู่ที่ 4,000 บาท และ นอ้ยที่สดุอยู่ที่ 100 บาท โดยมีค่าเฉลี่ยคือ 716 บาทต่อ ครัง้
และ มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 538.288 

จุดประสงคห์ลักในการรับประทานชาบูหมาล่า พบว่า จุดประสงคห์ลกั ในการบรโิภค 
คือ ชื่นชอบรสชาติมีจ านวน 140 คน คิดเป็นรอ้ยละ 35 รองลงมา คือ พบปะสงัสรรค ์จ านวน 132 
คน คิดเป็น รอ้ยละ 33 ตอ้งการทดลองรสชาติ จ านวน 84 คน คิดเป็นรอ้ยละ 21 ความหิวจ านวน 
43 คน คิดเป็นรอ้ยละ 10.75 และอื่นๆคือ ไดร้บัโบนสั จ านวน 1 คน คิดเป็น รอ้ยละ 0.25 

บุคคลทีท่่านจะมารับประทานชาบูหมาล่า พบว่า บุคคลที่รบัประทานรว่มกนัมากที่สดุ 
คือ เพื่อนสนิท จ านวน 135 คน คิดเป็นรอ้ยละ 34 รองลงมา เพื่อนร่วมงาน จ านวน 118 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 29 แฟน จ านวน 82 คน คิดเป็น รอ้ยละ 21 ครอบครวั จ านวน 52 คน คิดเป็น รอ้ยละ
13 และ อื่นๆ เช่น คนเดียว คนรูจ้กั คนคยุ จ านวน 13 คน คิดเป็นรอ้ยละ 3 

ช่วงเวลาทีจ่ะมารับประทานชาบูหมาล่า พบว่า ช่วงเวลาในการรบัประทานหมาลา่มาก
ที่สุดคือ 19.01- 22.00 น. จ านวน 175 คน คิดเป็นรอ้ยละ 44 รองลงมา 16.01- 19.00 น. จ านวน 
149 คน คิดเป็นรอ้ยละ 37 เวลา 13.01- 16.00 น. จ านวน 45 คน คิดเป็นรอ้ยละ 11 ช่วงเวลา 
22.01- 1.00 น. จ านวน 18 คน คิดเป็นรอ้ยละ 5 และ 10.00- 13.00 น. จ านวน 13 คน คิดเป็นรอ้ย
ละ 3 

ร้านชาบูหมาล่าที่ท่านรับประทานประจ า/ชื่นชอบที่สุด พบว่า รา้นที่ไดร้บัความนิยม
ในการรบัประทานชาบูหมาล่ามากที่สุด คือ Hai Di Lao จ านวน 101 คน คิดเป็นรอ้ยละ 25.25 
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รองลง  มา สกีุจ้ินดา จ านวน 58 คน คิดเป็นรอ้ยละ 14.5 Fufu Shabu จ านวน 43 คน คิดเป็น รอ้ย
ละ 10.75 และ ที่นี่เฉิงตู จ านวน 35 คน คิดเป็นรอ้ยละ 8.75 ซึ่งเท่ากับ Mala Udomsuk  ถัดมา 
Mongkok Sukiyaki จ านวน 22 คน คิดเป็นรอ้ยละ 5.5  ซวงตี ้สุกีเ้สฉวน จ านวน 20 คน คิดเป็น 
ร้อ ย ล ะ  5 อ าม่ ง  ห ม าล่ า  จ า น วน  18 ค น  คิ ด เป็ น ร้อ ย ล ะ  4.5 MALA CHINESE BBQ 
RESTAURANT จ านวน 14 คน คิดเป็น รอ้ยละ 3.5  Datang Hotpot จ านวน 10 คน คิดเป็นรอ้ย
ละ 2.5 Le Hot Chinese Hotpot จ านวน 8 คน คิดเป็น รอ้ยละ 2 และ รา้นอ่ืนๆ เช่น รา้น สกีุด้ารา 
เท่อสว่ง CQK MALA HOTPOT และ สกีุต๋ี้นอ้ย จ านวน 36 คน คิดเป็นรอ้ยละ 9 

สว่นที่ 2 การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงอนมุานเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานข้อที่ 1 ผูบ้ริโภคที่มีลกัษณะทางประชากรศาสตรไ์ดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ

ระดับการศึกษา รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน และอาชีพ มีพฤติกรรมการบริโภคชาบูประเภทหมาล่า  ที่
แตกต่างกนัจ าแนกออกเป็นสมมติฐานย่อย ผลการศกึษา พบว่า 

สมมติฐานย่อยข้อที่ 1.1 ผู้บริโภคที่มีเพศแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการบริโภคชาบู
ประเภทหมาลา่ แตกต่างกนั พบว่า  

ผูบ้ริโภคที่มีเพศแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการบริโภคชาบูประเภทหมาล่า ดา้นความถ่ีต่อ
เดือน ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

ผูบ้รโิภคที่มีเพศแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการบริโภคชาบูประเภทหมาลา่ ดา้นค่าใชจ้่ายต่อ
ครัง้ ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สมมติฐานย่อยข้อที่ 1.2  ผู้บริโภคที่มีอายุแตกต่างกัน มี พฤติกรรมการบริโภคชาบู
ประเภทหมาลา่ แตกต่างกนั พบว่า  

ผูบ้รโิภค ที่มีอายุแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการบรโิภค ชาบูประเภทหมาล่า ดา้นความถ่ีต่อ
เดือน ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

ผูบ้ริโภคที่มีอายุแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการบรโิภคชาบปูระเภทหมาล่า ดา้นค่าใชจ้่ายต่อ
ครัง้ แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้โดยผล 

การทดสอบการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่  พบว่า ผู้บริโภคที่มีอายุ 18- 25 ปี มี
ค่าใชจ้่ายต่อครัง้ ในการบริโภค ชาบูประเภทหมาล่า น้อยกว่า ผูบ้ริโภค ที่มีอายุ 26 -33 ปี โดยมี 
ผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากับ 170.689 ผูบ้ริโภคที่มีอายุ 18- 25 ปี มีค่าใชจ้่ายต่อครัง้ในการบริโภค
ชาบูประเภทหมาล่านอ้ยกว่าผูบ้รโิภค ที่มีอายุ 34 -41 ปี โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 270.479 
และ ผูบ้ริโภคที่มีอายุ 18- 25 ปี มีค่าใชจ้่ายต่อครัง้ในการบริโภคชาบูประเภทหมาล่า น้อยกว่า 
ผูบ้รโิภคที่มีอาย ุ42 ปีขึน้ไป โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 480.414 
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สมมติฐานย่อยข้อที ่1.3  ผูบ้รโิภคที่มีสถานภาพแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการบรโิภคชาบ ู
ประเภทหมาลา่ แตกต่างกนั พบว่า  
ผู้บริโภคที่มีสถานภาพแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการบริโภค ชาบูประเภทหมาล่า ด้าน

ความถ่ีต่อเดือน ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตัง้ไว ้

ผู้บริโภคที่มีสถานภาพแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการบริโภคชาบูประเภทหมาล่า ด้าน
ค่าใชจ้่ายต่อครัง้ แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐาน
ที่ตั้งไว้โดยผลการทดสอบการเปรียบเทียบความแตกต่าง พบว่า สถานภาพสมรส/หย่ารา้งมี
ค่าใชจ้่าย ในการรบัประทานชาบหูมาลา่ เฉลี่ยต่อครัง้มากกว่า สถานภาพโสด 

สมมติฐานย่อยข้อที่ 1.4  ผู้บริโภคที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการ
บรโิภคชาบปูระเภทหมาลา่ แตกต่างกนั พบว่า  

ผูบ้ริโภค ที่มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการบริโภคชาบูประเภทหมาล่า ดา้น 
ความถ่ีต่อเดือน ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญ  ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตัง้ไว ้ 

ผูบ้ริโภคที่มีระดบัการศึกษาแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการบริโภคชาบูประเภทหมาล่า ดา้น
ใชจ้่ายต่อครัง้แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งสมมติฐานที่ตัง้ 

ไว้โดยผลการทดสอบการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่  พบว่า ผู้บริโภคที่มีระดับ
การศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี มีค่าใช้จ่ายต่อครั้ง ในการบริโภคชาบูประเภทหมาล่าน้อยกว่า
ผูบ้รโิภคที่มีระดบัการศกึษาสงูกว่าปรญิญาตรี โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 279.464  

ผูบ้รโิภคที่มีระดบัการศกึษาปรญิญาตรี มีค่าใชจ้่ายต่อครัง้ในการบรโิภคชาบูประเภทหมา
ล่า น้อยกว่า ผูบ้ริโภคที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี โดยมี ผลต่างของค่าเฉลี่ย เท่ากับ
300.588 

สมมติฐานย่อยข้อที่ 1.5  ผูบ้รโิภคที่มีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการบรโิภค
ชาบปูระเภทหมาลา่ แตกต่างกนั พบว่า  

ผูบ้ริโภค ที่มีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการบริโภคชาบูประเภทหมาล่า ดา้น
ความถ่ีต่อเดือน ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่  ระดับ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตัง้ไว ้ 
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ผูบ้ริโภคที่มีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการบริโภคชาบูประเภทหมาล่า ดา้น
ค่าใชจ้่ายต่อครัง้ แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน
ที่ ตัง้ไวโ้ดยผลการทดสอบการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ พบว่า 

ผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน นอ้ยกว่าเท่ากบั 10,000 บาท มีค่าใชจ้่ายต่อครัง้ ในการ
บริโภคชาบู ประเภทหมาล่า น้อยกว่า ผูบ้ริโภค ที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนเท่ากับ 30,001-40,000 
บาท โดย มีผลต่างของค่า เฉลี่ยเท่ากบั 421.895  

ผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน นอ้ยกว่าเท่ากบั 10,000 บาท มีค่าใชจ้่ายต่อครัง้ ในการ
บริโภคชาบูประเภทหมาล่า นอ้ยกว่า ผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนเท่ากบั 40,001 บาทขึน้ไป 
โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 666.328 

ผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนเท่ากับ 10,001-20,000 บาท มีค่าใชจ้่ายต่อครัง้ ในการ
บรโิภคชาบูประเภทหมาล่านอ้ยกว่าผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนเท่ากบั 30,001-40,000 บาท 
โดย มีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 439.607 

ผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนเท่ากับ 10,001-20,000 บาท มีค่าใชจ้่ายต่อครัง้ ในการ
บริโภคชาบูประเภทหมาล่า นอ้ยกว่า ผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนเท่ากับ  40,001 บาทขึน้ไป 
โดย มีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 684.040 

ผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนเท่ากับ 20,001-30,000 บาท มีค่าใชจ้่ายต่อครัง้ ในการ
บริโภคชาบปูระเภทหมาลา่ นอ้ยกว่าผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนเท่ากบั 30,001-40,000 บาท
โดย มีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 392.103  

ผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนเท่ากับ 20,001-30,000 บาท มีค่าใชจ้่ายต่อครัง้ ในการ
บริโภคชาบูประเภทหมาล่า น้อยกว่าผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนเท่ากับ 40,001 บาทขึน้ไป
โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 636.535 

สมมติฐานย่อยข้อที่ 1.6  ผู้บริโภคที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการบริโภคชาบู
ประเภทหมาลา่ แตกต่างกนั พบว่า  

ผูบ้รโิภคที่มีอาชีพแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการบริโภคชาบูประเภท หมาลา่ ดา้นความถ่ีต่อ
เดือนแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้ง กับสมมติฐานที่ตัง้ไว ้โดย
ผลการทดสอบการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ พบว่า  

ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพ ขา้ราชการ/รฐัวิสาหกิจ มีพฤติกรรมการบริโภคชาบูประเภทหมาล่า
ความถ่ีต่อเดือน น้อยกว่า ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพ นักเรียน/นักศึกษาโดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากับ
0.714 
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ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพ ขา้ราชการ/รฐัวิสาหกิจ มี พฤติกรรมการบริโภคชาบูประเภทหมาล่า 
ความถ่ี ต่อเดือน น้อยกว่า ผู้บริโภคที่มีอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 0.622 

ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพ ขา้ราชการ/รฐัวิสาหกิจ มีพฤติกรรมการบริโภคชาบูประเภทหมาล่า
ความถ่ี ต่อเดือน นอ้ยกว่า ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพ ธุรกิจส่วนตวั/อ่ืนๆโดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ย เท่ากับ
0.709 

ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพแตกต่างกันมีพฤติกรรมการบริโภคชาบูประเภทหมาล่าดา้นค่าใชจ้่าย
ต่อครัง้ แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้โดย
ผลการทดสอบการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ พบว่า  

ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพ นักเรียน/นักศึกษา มีค่าใชจ้่ายต่อครัง้ ในการบริโภคชาบูประเภทหมา
ลา่ นอ้ยกว่า ผูบ้รโิภคที่มีอาชีพ พนกังานบรษิัทเอกชน โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 156.280 

ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพ นักเรียน/นักศึกษา มีค่าใชจ้่ายต่อครัง้ ในการบริโภคชาบูประเภทหมา
ลา่นอ้ยกว่า ผูบ้รโิภคที่มีอาชีพ ธุรกิจสว่นตวั/อ่ืนๆ โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 249.363  

สมมติฐานข้อที่ 2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการไดแ้ก่ ผลิตภัณฑแ์ละบริการ 
ราคา การจัดจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคคลและพนักงานการสรา้งและการน าเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพ และกระบวนการ มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคชาบูประเภทหมาล่าในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการศกึษา พบว่า 

สมมติฐานย่อยข้อที่ 2.1  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ไดแ้ก่ผลิตภัณฑแ์ละ
บริการ ราคา การจัดจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคคล และ พนักงาน การสรา้ง และ การ
น าเสนอลกัษณะทางกายภาพ และกระบวนการ มีผลต่อ พฤติกรรมการบรโิภคชาบูประเภทหมาล่า 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นความถ่ีต่อเดือน โดยผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 

 ส่วนประสมทางการตลาดบริการไม่มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคชาบูประเภทหมาล่าใน
เขตกรุงเทพมหานครดา้นความถ่ีต่อเดือนอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่ง ไม่สอดคลอ้ง
กบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สมมติฐานย่อยข้อที่ 2.2  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑแ์ละ
บริการ ราคา การจัดจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคคลและพนักงาน การสรา้งและการ
น าเสนอลกัษณะทางกายภาพ และกระบวนการ มีผลต่อพฤติกรรมการบรโิภคชาบูประเภทหมาล่า
ในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นค่าใชจ้่ายต่อครัง้ โดยผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า  
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ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ ด้านบุคคลและ
พนกังาน และ ดา้นการสรา้งและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ มีผลต่อพฤติกรรมการบรโิภค
ชาบูประเภทหมาล่าในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นค่าใชจ้่ายต่อครัง้ อย่างมีนยัส าคัญทางสถิติที่
ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้ง กบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้สามารถอธิบายไดร้อ้ยละ 15.1 

สมมติฐานข้อที่ 3 ปัจจยัทางดา้นจิตวิทยา ไดแ้ก่ การจูงใจ การรบัรู ้การเรียนรู ้ทัศนคติ
และบุคลิกภาพ มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคชาบูประเภทหมาล่าในเขตกรุงเทพมหานครในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการศกึษา พบว่า 

สมมติฐานย่อยข้อที่ 3.1 ปัจจัยทางดา้นจิตวิทยา ไดแ้ก่ การจูงใจ การรบัรู ้การเรียนรู ้
ทศันคติและบคุลิกภาพ มีผลต่อ พฤติกรรมการบรโิภคชาบูประเภทหมาลา่ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ในดา้นความถ่ีต่อเดือน โดยผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า  

ปัจจยัทางดา้นจิตวิทยาไดแ้ก่การรบัรู ้การเรียนรูแ้ละทศันคติมีผลต่อพฤติกรรมการบรโิภค
ชาบูประเภทหมาล่าในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นความถ่ีต่อเดือน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้สามารถอธิบายไดร้อ้ยละ  5.3 

สมมติฐานย่อยข้อที่ 3.2 ปัจจัยทางดา้นจิตวิทยา ไดแ้ก่ การจูงใจ การรบัรู ้การเรียนรู ้
ทศันคติและบุคลิกภาพมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคชาบูประเภทหมาล่าในเขตกรุงเทพมหานคร 
ในดา้นค่าใชจ้่ายต่อครัง้โดยผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 

ปัจจยัทางดา้นจิตวิทยาไดแ้ก่ทศันคติ มีผลต่อพฤติกรรมการบรโิภคชาบูประเภทหมาลา่ใน
เขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นค่าใชจ้่ายต่อครัง้ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้ง
กบัสมมติฐานที่ตัง้ไวส้ามารถอธิบาย ไดร้อ้ยละ 9.6 

 
การอภิปรายผล 
การศึกษาวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการบริโภคชาบูประเภทหมาล่าในเขตกรุงเทพมหานคร มี

ประเด็นส าคญัที่สามารถน ามาอภิปรายผลได ้ดงันี ้
สมมติฐานข้อที่ 1 ผูบ้ริโภคที่มีลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ 

ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และอาชีพมีพฤติกรรมการบริโภคชาบูประเภทหมาล่าที่
แตกต่างกนั พบว่า  

สมมติฐานข้อย่อยที่ 1.1 ผู้บริโภคที่มีเพศแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการบริโภคชาบู
ประเภทหมาล่าไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เนื่องจากชาบูหมาล่า
สามารถรบัประทานดว้ยกัน เป็นหมู่คณะ หรือ คนเดียวได ้และ สามารถรบัประทานไดทุ้กเมื่อ ทัง้ 
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เพศ หญิง และ ชาย สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วิชยา ทองลพัท ์(2559) ไดศ้ึกษาเรื่องปัจจยัที่มีผล
ต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการรา้นอาหารประเภทชาบูของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร 
และปริมณฑล พบว่า เพศที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการรา้นอาหาร
ประเภทชาบู โดยกล่าวว่า ไม่ว่า เพศชายหรือเพศหญิงต่างก็ชื่นชอบรบัประทานอาหารและมี
พฤติกรรมการเลือกรบัประทานอาหารที่ชื่นชอบจากรสชาติอาหารและรสนิยมส่วนตัวมากกว่า
ผูบ้รโิภคบางคนชื่นชอบอาหารประเภทตม้ซึ่งเป็นไดท้ัง้เพศชายและเพศหญิง 

สมมติฐานย่อยข้อที่ 1.2  ผู้บริโภคที่มีอายุแตกต่างกัน  มีพฤติกรรมการบริโภคชาบู
ประเภทหมาล่า ดา้นค่าใชจ้่ายต่อครัง้ แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 พบว่า
อายุมีผลต่อค่าใชจ้่ายในแต่ละครัง้ในการรบัประทานชาบูหมาล่า อันเนื่องจากในช่วงของอายุมี
ความสมัพันธก์ับรายไดท้ี่เป็นปัจจัยหนึ่ง ส่งผลสามารถเลือกในการบริโภคชาบูหมาล่า ไดต้ามใจ
ชอบ โดยไม่เก่ียงเรื่องของราคา เห็นไดจ้ากในช่วงอายุที่มีค่าใชจ้่ายต่อครัง้มากท่ีสดุ คือช่วงอาย ุ42
ปี ขึน้ไป ที่เป็นช่วงอายทุี่มีอาชีพที่มีรายไดท้ี่มั่นคง ต่างจากในช่วงอายุ 18 -25 ปี เป็นช่วงอายุในวยั
เรียน หรือก าลังเริ่มท างาน ที่ยังไม่มีรายไดเ้ป็นของตัวเองหรือยังมีรายไดไ้ม่มาก สอดคลอ้งกับ
งานวิจยัของ วริษฐา กิตติกุล (2562) ไดศ้ึกษาเรื่องพฤติกรรมผูบ้ริโภคและปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้ของฝากสินค้าบริโภค ในจังหวัดฉะเชิงเทรา พบว่า อายุที่
แตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้ของฝากสินค้าบริโภคในจังหวัดฉะเชิงเทราแตกต่างกัน 
ผูบ้ริโภคที่มีอายุต ่ากว่าหรือเท่ากบั 20 ปี จะใชเ้วลาในการพิจารณาเลือกซือ้ของฝากสินคา้บริโภค 
มากกว่า กลุ่มผูบ้ริโภคที่อยู่ในระดบัอายุอ่ืน อาจเนื่องจากอยู่ในวยัเริ่มตน้หรือกลุ่มวยัรุ่นส่วนใหญ่
ยังไม่มีรายได้เป็นของตนเอง ไม่มีประสบการณ์ในการซื ้อมากนัก รวมถึงไม่มีอ  านาจในการ
ตดัสินใจสง่ผลการเลือกซือ้ของฝากแต่ละครัง้จะใชเ้วลาในการพิจารณานานกว่ากลุม่อื่น 

สมมติฐานย่อยข้อที ่1.3  ผูบ้รโิภคที่มีสถานภาพแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการบรโิภคชาบู
ประเภทหมาล่า ดา้นค่าใชจ้่ายต่อครัง้ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05พบว่า 
สถานภาพสมรส/หย่ารา้ง มีค่าใชจ้่าย ในการรบัประทานชาบูประเภทหมาล่าเฉลี่ยต่อครัง้ มากกว่า 
สถานภาพโสด อันเนื่องจากสถานภาพสมรส/หย่ารา้ง อาจมีการบริโภคที่มากกว่า และมีการมา
รับประทานเป็นคู่  ซึ่งมีค่าใช้จ่ายมากกว่า สถานภาพโสดซึ่งอาจรับประทานคนเดียว  ซึ่งไม่
สอดคล้องกับงานวิจัยของ วรรณิศา เสาวรส (2564)ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษาพฤติกรรมการ  
บริโภคอาหาร และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการเข้าใช้บริการรา้นย่างเนย    
สาขาราชมงคลคลอง 6ในเขตคลองหลวงโดยทดสอบความสมัพนัธข์องสถานภาพที่แตกต่างกนักับ
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ค่าใชจ้่าย ในการรบัประทาน ในแต่ละครัง้ พบว่า สถานภาพ ที่แตกต่างกนั ไม่มีความสมัพันธก์ับ
ค่าใชจ้่ายในการรบัประทานในแต่ละครัง้  

สมมติฐานย่อยข้อที่ 1.4  ผู้บริโภคที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการ
บริโภคชาบูประเภทหมาล่า ดา้นค่าใชจ้่ายต่อครัง้ แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 โดยพบว่า ระดับการศึกษามีความสมัพันธ์กับค่าใชจ้่ายต่อครัง้อย่างเห็นไดช้ัด จากผลการ
ทดสอบ พบว่า ผูบ้ริโภคที่มีระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี มีค่าใชจ้่ายต่อครัง้ ในการบริโภค
นอ้ยกว่า ผูบ้ริโภคที่มีระดบัการศึกษาสงูกว่าปรญิญาตรี และ ผูบ้รโิภคที่มีระดบัการศึกษาปริญญา
ตรี มีค่าใชจ้่ายต่อครัง้ในการบรโิภคนอ้ยกว่า ผูบ้รโิภคที่มีระดบัการศึกษาสงูกว่าปริญญาตรีเห็นได้
ว่า ผูบ้ริโภคที่มีระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี ที่ส่วนใหญ่ยังไม่อยู่ในวัยท างาน และอาจไม่
สามารถที่จะเลือกบริโภคชาบูหมาล่าที่มีราคาสูงเนื่องดว้ยขอ้จ ากัดทางดา้นการเงิน หรือ อาจไม่
รูจ้กัรา้นชาบูประเภทหมาล่าที่มีราคาสูง ผูบ้ริโภคที่มีระดับการปริญญาตรี และผูบ้ริโภคที่มีระดับ
การศกึษาสงูกว่าปริญญาตรี ที่ส่วนใหญ่อยู่ในวยัท างานท าใหม้ีโอกาสในการเลือกที่จะรบัประทาน
ไดต้ามใจชอบ โดยไม่มีขอ้จ ากัดในดา้นของระดบัราคาอาหาร สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณัฐสุรีย ์
ไชยสถิตย์ (2558)  ได้ศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการซือ้สินคา้ผ่านแอพพลิเคชนัชอ้ปป้ิงออนไลนบ์นโทรศพัทม์ือถือสมารท์โฟ
นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า มี พฤติกรรมการซือ้สินคา้ผ่านแอพพลิเคชันชอ้ปป้ิง
ออนไลนบ์นโทรศพัทม์ือถือสมารท์โฟน ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้สินคา้ต่อหนึ่งครัง้ แตกต่างกนั โดย 
ผูบ้ริโภค ที่มีระดบัการศึกษาสงูกว่าปริญญาตรีมีพฤติกรรมการซือ้สินคา้ ดา้นค่าใชจ้่าย ในการซือ้
สินคา้ต่อหนึ่งครัง้มากท่ีสดุ 

สมมติฐานย่อยข้อที่ 1.5  ผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการ
บริโภคชาบูประเภทหมาล่า ดา้นค่าใชจ้่ายต่อครัง้ แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 โดยพบว่า ผูบ้รโิภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน นอ้ยกว่าเท่ากบั 10,000 บาท มค่ีาใชจ้่ายต่อครัง้ 
ในการบริโภคชาบูประเภทหมาล่า นอ้ยกว่า ผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนเท่ากับ 40,001 บาท
ขึน้ไป แสองใหเ้ห็นว่า ชาบูประเภทหมาล่า ถึงแมจ้ะมีราคาหลายระดับซึ่งแลว้แต่รา้นและวตัถุดิบ
นัน้ แต่ผูบ้ริโภคย่อมมีขอ้จ ากัดทางดา้นรายไดท้ี่จะเป็นตัวก าหนดในการใชจ้่ายในแต่ละครัง้ โดย
ผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนน้อยกว่าเท่ากับ 10,000 บาท มีขอ้จ ากัดทางดา้นราคาของชาบู
หมาล่า มากกว่า ผูท้ี่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนเท่ากับ 40,001 บาท ซึ่ง สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ 
วิภาดา เนียมรกัษา (2558) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซือ้อาหารเพื่อ
บริโภคของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในตลาดน า้อมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม พบว่า รายไดเ้ฉลี่ย ต่อ



  105 

เดือน ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อ พฤติกรรมการเลือกซือ้อาหารเพื่อบริโภคของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
ในตลาดน า้อมัพวา จงัหวดัสมทุรสงคราม 

สมมติฐานย่อยข้อที่ 1.6  ผู้บริโภคที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการบริโภคชาบู
ประเภทหมาลา่ แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 เนื่องจากอาชีพในแต่ละอาชีพ 
มีลักษณะการใชช้ีวิต การเขา้สังคมที่ แตกต่างกันไป ซึ่ง ความถ่ีต่อเดือน นักเรียน /นักศึกษา มี
ความถ่ีมากท่ีสดุ แต่นกัเรียน/นกัศึกษามีค่าใชจ้่ายต่อครัง้นอ้ยที่สดุโดยอาชีพนกัเรียน/นกัศกึษา จะ
มีเวลาว่าง ที่นอกเหนือไปจาก การเรียน มากกว่า ในทุกๆ อาชีพ และเป็นกลุ่มอาชีพที่มักจะ
รบัประทานอาหารร่วมกันในเวลาหลังเลิกเรียน หรือเวลาอ่ืนๆและเนื่องดว้ยเป็นอาชีพที่ยังไม่มี
รายไดเ้ป็นของตัวเองจึงมีขอ้จ ากัดทางดา้นราคาที่จะตอ้งบริโภคใหเ้หมาะสมกบัรายไดท้ี่ตนเองมี 
ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ มธุรส พลพวก และ ธรรมวิมล สขุเสริม (2565)  ไดศ้ึกษาเรื่อง ความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคที่จะเขา้ใชบ้ริการรา้นชาบูอินดีใ้นอ าเภอเขื่องในจังหวัดอุบลราชธานี  พบว่า 
อาชีพที่แตกต่างกนั ส่งผลต่อ ความตอ้งการของผูบ้ริโภคที่จะเขา้ใชบ้ริการรา้นชาบูอินดี ้ในอ าเภอ 
เขื่องใน จงัหวดัอบุลราชธานี แตกต่างกนั ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ 

สมมติฐานข้อที่ 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ไดแ้ก่ ผลิตภัณฑแ์ละบริการ 
ราคา การจัดจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคคลและพนักงาน การสรา้งและการน าเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพ และกระบวนการ มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคชาบูประเภทหมาล่าในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาพบว่า 

สมมติฐานย่อยข้อที่ 2.1  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการไดแ้ก่ผลิตภัณฑแ์ละ
บริการ ราคา การจัดจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคคลและพนักงาน การสรา้งและการ
น าเสนอลกัษณะทางกายภาพ และกระบวนการ มีผลต่อพฤติกรรมการบรโิภคชาบูประเภทหมาล่า
ในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นความถ่ีต่อเดือน พบว่า ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ไม่มีผลต่อ
พฤติกรรมการบริโภคชาบูหมาล่า ในดา้นความถ่ีต่อเดือน อย่างมีนยัส าคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 
จากปัจจัยที่เกิดจากตัวผลิตภัณฑ์ รวมไปถึงการบริการของรา้นชาบูหมาล่า ที่ไม่ส่งผลต่อการ
รบัประทานชาบูหมาล่าต่อครัง้ อันเนื่องมาจาก ปัจจัยบุคคลรอบขา้ง ที่อาจไม่ได ้มีความอยาก
รบัประทานชาบูประเภทหมาล่า ขอ้จ ากดัทางสงัคม สภาวะล็อกดาวน ์ขอ้จ ากัดทางดา้นสุขภาพ 
รสชาติ ความเผ็ด ที่แรงเกินไปจนเกิดการเจ็บป่วย นัน้ไม่ส่งเสริมการรบัประทานชาบูประเภทหมา
ล่า ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ อารีนันท ์วีรญาณพันธุ์ (2564) ไดศ้ึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อ
พฤติกรรมการรับประทานบุฟเฟ่ต์ป้ิงย่างของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลใน
สถานการณโ์ควิด 19 พบว่า ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้น
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ช่องทางการจัดจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และ
ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการรบัประทานบุฟเฟ่ตป้ิ์งย่าง ของผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลในสถานการณโ์ควิด 19 อย่างมีนยัส าคญัทาง สถิติที่ระดบั .05 อนั
เนื่องจาก เป็นช่วงโควิด19 ที่รา้นบุฟเฟตท์ุกรา้นจะตอ้งเปิดปิด ตามนโยบายของรฐัแบบนิวนอร์
มอล ส่งผลให้แต่ละรา้นปฎิบัติเฉกเช่นเดียวกัน ดังนั้นจึงไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเข้าและใช้
บรกิารของรา้น 

สมมติฐานย่อยข้อที่ 2.2  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการไดแ้ก่ผลิตภัณฑแ์ละ
บริการ ราคา การจัดจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคคลและพนักงาน การสรา้งและการ
น าเสนอลกัษณะทางกายภาพ และกระบวนการ มีผลต่อพฤติกรรมการบรโิภคชาบูประเภทหมาล่า
ใน เขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นค่าใชจ้่ายต่อครัง้ โดยผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 

ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคชาบูประเภทหมาล่าในเขต
กรุงเทพมหานคร ในดา้นค่าใชจ้่ายต่อครัง้ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 เนื่องจาก ชาบู
หมาลา่ มีรสชาติที่มีความเป็นเอกลกัษณเ์ฉพาะตวัและมีรสชาติที่ถูกปากกบัคนในสงัคมปัจจบุนั มี
ความแปลกใหม่จากความเผ็ดในแบบของไทย รวมไปถึงความสะอาดของวัตถุดิบ  ที่มีความ
หลากหลาย และ แปลกใหม่ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของฤทยัรทิธิ์ ทองกรบุณยวทัน ์(2561)  ศึกษา
เรื่อง คุณค่าตราสินคา้ และ ส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีอิทธิพลต่อ ความพึงพอใจใน
คุณภาพการบริการและความภักดีในตราสินค้าของร้านอาหารบุฟเฟต์ประเภทชาบูใ น
ห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัล เขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้าน
ผลิตภณัฑ ์มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในคณุภาพการบรกิารดา้นความเป็นรูปธรรมของรา้นอาหาร
บฟุเฟต ์ประเภทชาบู ในหา้งสรรพสินคา้เซ็นทรลั เขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 
0.01 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ เนื่องจาก รา้นอาหารน าเสนออาหารที่เหมาะสมกับ ทุก
เพศ ทุกวัย และ เหมาะสมกับฤดูกาล และ ไม่สอดคล้อง กับ งานวิจัยของ ธนพล อมรกิจจา 
(2564) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อ การตัดสินใจเลือกใช้บริการรา้นอาหารป้ิงย่างในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ไม่มีผลต่อการตัดสินใจ
เลือกใชบ้ริการรา้นอาหารป้ิงย่างในกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05เพราะ
รา้นอาหารป้ิงย่างส่วนใหญ่  มีเมนูอาหารและการบริการที่ไม่แตกต่างกันดังนั้น  ผู้บริโภคจึงได้
ตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารโดยค านึงถึงปัจจยัอ่ืนๆ เป็นหลกั 

ด้านราคา ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคชาบูประเภทหมาลา่ในเขตกรุงเทพมหานครใน
ดา้นค่าใชจ้่ายต่อครัง้ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดย ราคาของชาบปูระเภทหมาลา่ใน
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ปัจจุบนัมีความแตกต่างกนัในแต่ละรา้นชาบู ซึ่งผูบ้ริโภคชาบูประเภทหมาล่ามีความสนใจในการ
บริโภคด้านของตัววัตถุดิบเป็นหลักมากกว่าในด้านของราคา สอดคล้องกับงานวิจัยของ พงษ์
ปกรณ ์สจุิตจร (2558) ไดศ้ึกษาเรื่อง ลกัษณะนิสยัของผูบ้รโิภค ประโยชนใ์ชส้อยและการจดัอนัดบั
ของแอปพลิเคชนั ราคาที่เหมาะสม และความพึงพอใจที่ส่งผลต่อความตัง้ใจในการซือ้โมไบลแ์อป
พลิเคชนัของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า ราคาที่เหมาะสมไม่สง่ผลต่อความตัง้ใจในการซือ้
โมไบลแ์อปพลิเคชนัของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร และไม่สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ธีรวีร ์วราธร
ไพบูลย ์(2557) กล่าวว่า ระดบัราคาของอาหาร เป็นตัวก าหนดอ านาจการซือ้ของเงินที่มีอยู่ในมือ
ของผูบ้ริโภค หากอาหารสูงขึน้ จะท าใหอ้ านาจซือ้ของเงินลดลง และส่งผลใหผู้บ้ริโภค บริโภคได้
นอ้ยลง 

ด้านการจัดจ าหน่าย ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคชาบูประเภทหมาล่าในเขต
กรุงเทพมหานคร ในดา้นค่าใชจ้่ายต่อครัง้ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ถึงแมว้่าปัจจุบนั
ชาบูประเภทหมาล่า จะมีอยู่ในทั่วทุกที่ ไม่ว่าจะเป็นในหา้งสรรพสินคา้ หรือรา้นขา้งนอกโดยทั่วไป
จะเป็นการเดินทางโดยรถโดยสาร หรือ รถส่วนตัว แต่ไม่ท าใหผู้บ้ริโภคไดร้บัความสะดวกในการ
บริโภค คือการเปิดปิดในการให้บริการซึ่งไม่สอดคล้องกับผู้บริโภค เช่น ในเวลากลางคืน การ
เดินทางไปยงัรา้นหมาล่าผูบ้ริโภคยังไม่สามารถเดินทางไปไดอ้ย่างสะดวก ในการจอดรถ เดินเทา้
หรือขนสง่สาธารณะ ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วิชยา ทองลพัท ์(2559) ไดศ้ึกษาเรื่อง ปัจจยัที่มี
ผล ต่อความพึ งพอใจในการใช้บริการร้านอาหารประ เภทชาบูของผู้ใช้บริการใน เข ต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล  พบว่า ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายและลักษณะทาง
กายภาพ ไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจ ในการใชบ้รกิารรา้นอาหาร ประเภทชาบู ของ ผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล เนื่องจากรา้นอาหารชื่อดังส่วนใหญ่ตัง้อยู่ในหา้ง ท าใหส้ามารถ
เดินทางโดยใชร้ถโดยสารสาธารณะได้ ทัง้นี ้ในตัวหา้งมีที่จอดที่สะดวกอยู่แลว้ หรืออาจเป็นไปได้
ว่ากลุ่มตัวอย่างไม่มีรถยนตส์่วนตัวจึงไม่มีปัญหาเรื่องที่จอดรถ และรา้นอาหารมีการขยายสาขา
ตามหา้งท าใหส้าขาของรา้นอาหารมีครอบคลมุพืน้ที่มากขึน้ 

ด้านการส่งเสริมการตลาด ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคชาบูประเภทหมาล่าในเขต
กรุงเทพมหานคร ในดา้นค่าใชจ้่ายต่อครัง้ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กล่าวคือการ
ประชาสมัพนัธ ์ทัง้ในดา้น โปรโมชั่น โปรโมทรา้น การใชภ้าษาในการอธิบายตัวสินคา้ชาบูไม่ได้ มี
ผลต่อการจ่ายเงินในการบริโภคชาบูประเภทหมาล่ามากขึน้ หรือ นอ้ยลงอาจเนื่องมาจากการ  ท า
โปรโมชั่นที่ไม่เหมาะกบักลุ่มผูบ้ริโภค เช่น การใหส้่วนลด การที่ผูบ้ริโภคไม่ทราบถึงวตัถุดิบ  แต่ละ
ชนิดว่าคืออะไร  ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ มธุรส พลพวก และ ธรรมวิมล สุขเสริม (2565) ได้
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ศึกษาเรื่อง ความตอ้งการของผูบ้ริโภคที่จะเขา้ใชบ้ริการรา้นชาบูอินดี ้ ในอ าเภอเขื่อง  ในจังหวัด
อุบลราชธานี พบว่า การส่งเสริมการตลาด ไม่ส่งผลต่อความต้องการของผู้บริโภค  ที่จะเขา้ใช้
บริการรา้นชาบูอินดีใ้นอ าเภอเขื่องในจังหวัดอบุลราชธานีทัง้นีอ้าจเป็นเพราะการ จดัท าโปรโมชั่น
ของรา้นอาหารประเภทชาบนูัน้มีคลา้ยคลงึกนั และไม่แตกต่างกนัมากนกั  

ด้านบุคคลและพนักงาน มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคชาบูประเภทหมาล่าในเขต
กรุงเทพมหานคร ในดา้นค่าใชจ้่ายต่อครัง้อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 บุคคลซึ่งเห็น ได้
ว่า พนกังานถือเป็นปัจจยัที่มีความส าคัญที่ส่งผลต่อการบริโภคชาบูประเภทหมาล่า โดยจากการ
บริการของพนักงานอย่างมีความเต็มใจ และสามารถใหค้วามช่วยเหลือแก่ลูกคา้ในการใหค้วาม
ช่วยเหลือทัง้ดา้น ขัน้ตอนการบริโภค การสั่งวัตถุดิบการความอ านวยความสะดวกในการ ใส่ใจ
ลกูคา้ในระหว่างรบัประทานดว้ยความสุภาพกับผูบ้ริโภคท าใหลู้กคา้ไดเ้กิดความประทับใจ และ
ส่งผลต่อการบริโภคของลูกคา้ ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ กฤษลกัษณ์ ชุ่มดอกไพร (2564) ได้
ศึกษาเรื่อง ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด  7P's  ที่ส่งผลต่อ ความพึงพอใจ ในการใช้บริการ
ศนูยก์ารคา้ดองกิมอลลท์องหล่อ พบว่า ดา้นบุคลากรหรือพนกังาน ส่งผลต่อความพึงพอใจในการ
ใชบ้ริการศูนยก์ารคา้ดองกิมอลลท์องหล่อ โดยดา้นการใหบ้ริการของพนักงาน ที่ตอบสนองอย่าง
รวดเร็ว ดา้นการใหค้ าแนะน าช่วยเหลือ และแกไ้ขในกรณีเกิดปัญหา โดยบุคลากรหรือพนักงาน
ของทางศนูยก์ารคา้จะตอ้งมีอธัยาศยัดีเป็นมิตรและมีความกระตือรือรน้ ในการใหบ้รกิารพนกังาน
แต่งกาย สภุาพ เรียบรอ้ย พนกังานมีความสามารถในการแนะน าผลิตภณัฑแ์ละใหข้อ้มลูที่ถูกตอ้ง 
เป็นประโยชน ์พนกังาน ใหค้วามช่วยเหลือในการคน้หาผลิตภณัฑ ์พนกังานมีจ านวนมากเพียงพอ
ต่อการใหบ้รกิาร และยงัตอ้งมีการใหบ้รกิารอย่างรวดเรว็  

ด้านการสร้างและการน าเสนอลักษณะทางกายภาพ มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภค
ชาบูประเภทหมาล่าในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นค่าใชจ้่ายต่อครัง้ อย่างมีนยัส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 พบว่า อุปกรณ์ในรา้นอาหารมีความสะอาด เป็นระเบียบ และตกแต่งบรรยากาศ
ภายในรา้น อุปกรณภ์ายในรา้น ที่แสดงออกถึงชาบูหมาล่า ไม่ว่าจะใชส้ี ลาย รูป หรือตัวอักษร  ก็
ตาม โดยพื ้นที่ในรา้นไม่รูส้ึกแออัด ส่งผลกับการบริโภคชาบูประเภทหมาล่า ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ศศิธร ป้อมเชียงพิณ (2560) ไดศ้ึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมทาง
การตลาดกับพฤติกรรมการใชบ้ริการรา้นอาหารของผู้บริโภคในจังหวัดราชบุรี  โดยพบว่า ด้าน
ลกัษณะทางกายภาพ มีผลต่อการใชบ้ริการรา้นอาหาร อยู่ในระดับมากโดยพบว่าความสะอาด
ของรา้นอาหาร มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ 
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ด้านกระบวนการ  ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคชาบูประเภทหมาล่าในเขต
กรุงเทพมหานคร  ในด้านค่าใชจ้่ายต่อครัง้ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 พบว่า การ
ใหบ้ริการยังมีความล่าชา้ เมื่อเทียบกับจ านวนผูบ้ริโภค ซึ่งท าใหผู้ ้บริโภคตอ้งรอ ในการ เข้าไป
รบัประทานสั่งอาหาร หรือรออาหาร และการช าระเงินซึ่งในบางรา้น อาจไม่รองรบับตัรเครดิต  ซึ่ง
สอดคลอ้งกับงาน วิจัยของ จิรวัฒน ์ปานแดง (2562) ได ้ศึกษาเรื่อง ทัศนคติต่อส่วนประสมทาง
การตลาดบรกิาร  ที่มีอิทธิพล ต่อ การตดัสินใจซือ้อาหารฟาสตฟ์ู้ด เมนูไก่ทอดตราสินคา้แมคโดนลั
ของผูบ้ริโภค ในกรุงเทพมหานคร พบว่า ดา้นกระบวนการไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้อาหาร
ฟาสตฟ์ู้ด เมนูไก่ทอดตราสินคา้แมคโดนัลดข์องผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อาจเป็นเพราะ
รา้นแมคโดนลัด ์ยงัมีกระบวนการช าระเงิน และจดัสง่สินคา้ ที่ยงัไม่มีประสิทธิภาพมากพอ 

สมมติฐานข้อที่3 ปัจจัยทางดา้นจิตวิทยา ไดแ้ก่ การจูงใจ การรบัรู ้การเรียนรู ้ทัศนคติ
และบุคลิกภาพ มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคชาบูประเภทหมาล่าในเขตกรุงเทพมหานครในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาพบว่า 

สมมติฐานย่อยข้อที่ 3.1 ปัจจัยทางด้านจิตวิทยาได้แก่การจูงใจ การรบัรู ้การเรียนรู ้
ทศันคติและบุคลิกภาพ มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคชาบูประเภทหมาล่าในเขตกรุงเทพมหานคร
ใน ดา้นความถ่ีต่อเดือน โดยผลการสมมติฐาน พบว่า 

การจูงใจ ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการบรโิภคชาบูประเภทหมาล่าในเขตกรุงเทพมหานครใน
ดา้นความถ่ีต่อเดือน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 พบว่า ถึงแมว้่าสีสนัของชาบหูมาลา่ที่ 
มีความโดดเด่นแต่ไม่ไดท้ าใหผู้บ้ริโภคเกิดความอยากรบัประทาน การแนะน าทัง้ทางออนไลน์ และ
บุคคลรอบขา้งยงัไม่ท าใหผู้บ้รโิภคสนใจหรือเกิดการทดลองบริโภค สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ทัต
พงศ ์คิมหันตมาลย์ (2562)  ไดศ้ึกษาเรื่อง ปัจจัยดา้นจิตวิทยา และ แนวโนม้ การซือ้ผลิตภัณฑ์
โปรตีนจากพืช : กรณีศึกษาผูบ้ริโภคชาวไทยในกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัดา้นแรงจูงใจไม่ว่า
จะเป็น การอยากลอง อยากมีสุขภาพดี ตอ้งการควบคุมน า้หนัก ไม่มี ความสมัพันธ์กับ แนวโน้ม
การซือ้ผลิตภณัฑโ์ปรตีนจากพืช  

การรับรู้ มีผลต่อพฤติกรรมการบรโิภคชาบูประเภทหมาลา่ในเขตกรุงเทพมหานครในดา้น
ความถ่ีต่อเดือนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จากรสชาติและส่วนผสมของสมุนไพร
ต่างๆ ที่มีความโดดเด่น ท าใหผู้บ้ริโภครบัรูถ้ึงกลิ่น และรสชาติ ความเผ็ดที่สามารถเลือกระดบัได ้
ตามความชอบของผูบ้ริโภค และวัตถุดิบที่ใส่ลงไปมีความแปลกใหม่ ท าใหผู้บ้ริโภคเกิดการรบัรู ้
และเกิดการบรโิภค สอดคลอ้งกบั งานวิจยัของ จิรวฒัน ์วงษส์วุรรณ (2558) ไดศ้ึกษาเรื่อง ปัจจยัที่
ส่งผลต่อการบริโภคสเต็กรา้นเซเลอรี่  ของผู้บริโภคในเขต อ าเภอเมืองนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี 
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พบว่า ปัจจัยการรบัรู ้ส่งผลต่อ พฤติกรรมด้านประเภทสเต็ก หรือ บริการ ที่ เลือกใช้เหตุผลที่
เลือกใชบ้ริการ ผูม้ีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ใชบ้ริการ จ านวนผูท้ี่มาใชบ้ริการร่วมกัน ในแต่ละครัง้
เวลาที่ใชบ้รกิาร ระยะเวลาที่ใชบ้ริการ ความถ่ีการใชบ้ริการ จ านวนเงินที่ใชบ้ริการและสื่อ ที่ท าให้
ทราบขอ้มลูข่าวสารรา้นเซเลอรี่ 

การเรียนรู้ มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคชาบูประเภทหมาล่าในเขตกรุงเทพมหานครใน
ดา้นความถ่ีต่อเดือน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เนื่องดว้ยการรบัประทานหมาล่ามี
ขัน้ตอนไม่ยุ่งยาก มีรสชาติที่ถูกปากกับผูบ้ริโภค ท าให้ผูบ้ริโภคไดร้บัความสะดวกสบายในการ
รบัประทาน และท าใหเ้อือ้ต่อการรบัประทานในครัง้ต่อๆไป สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ภูรพัฒน ์
หาญไกรพงศ์ (2554)  ศึกษาเรื่อง ปัจจัยทางจิตวิทยา และ ปัจจัยทางผลิตภัณฑ์ที่ส่งผลต่อการ
บรโิภคอาหารเสรมิจากสมนุไพรไทยของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า การเรียนรู ้มีผลต่อ
การบรโิภคอาหารเสริมจากสมนุไพรไทย ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครเนื่อง จากผูบ้รโิภคจะ
บรโิภคอาหารเสรมิจากสมนุไพรไทยเป็นประจ าหลงัพบการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึน้ 

ทัศนคติ มีผลต่อพฤติกรรมการบรโิภคชาบูประเภทหมาล่าในเขตกรุงเทพมหานครในดา้น
ความถ่ีต่อเดือน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 เนื่องดว้ย ชาบูหมาลา่ที่มีสีสนัและ รสชาติ
สะทอ้นถึงรสชาติเผ็ดที่เป็นเอกลกัษณเ์ฉพาะตวั และการบริการของรา้นชาบูที่มีการตอบสนองกบั
ผูบ้ริโภคไดเ้ป็นอย่างดี สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จินตรตัน ์อินทมาศ (2559)  ศึกษาเรื่อง ปัจจยัที่
มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคอาหารมื ้อเช้าของวัยท างานในเขตพืน้ที่กรุงเทพมหานคร พบว่า 
ทศันคติ ต่อการบริโภคอาหารเชา้มีความสมัพนัธก์ับพฤติกรรมการบริโภคมือ้เชา้ของวยัท างาน ใน
เขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งคิดว่า รับประทานอาหารเช้า ดีต่อสุขภาพมากที่สุดอาหารมื ้อเช้ามี
ความส าคญัมากและทกุคนจ าเป็นตอ้งรบัประทานอาหารเชา้  

บุคลิกภาพ ไม่มีผลต่อ พฤติกรรมการบริโภคชาบูประเภทหมาลา่ ในเขตกรุงเทพมหานคร
ในดา้นความถ่ีต่อเดือนอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 พบว่า ถึงแมช้าบูหมาล่าเป็นอาหาร
จีนอีกอย่างหนึ่ง แต่ส าหรับผู้บริโภคไม่ได้ชื่นชอบการรบัประทานอาหารจีน เพียงแค่ต้องการ
รบัประทานชาบูประเภทหมาล่า หรือไม่ไดช้ื่นชอบในการรบัประทานอาหารที่รสชาติแปลกใหม่ที่
ตนเองไม่เคยรบัประทานมาก่อนซึ่งสอดคลอ้งกับ งานวิจัยของ สิรวิชญ์ ขวัญอ่อน (2565) ศึกษา
เรื่อง อิทธิพลของปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจซือ้อาหารทางเลือก ประเภทผลิตภัณฑ์ทดแทน
เนื ้อสัตว์ พบว่า ปัจจัยด้านจิตวิทยา ไม่มีอิทธิพล ต่อความตั้งใจซือ้อาหารทางเลือกประเภท
ผลิตภณัฑท์ดแทนเนือ้สตัว ์ 
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สมมติฐานย่อยข้อที่ 3.2 ปัจจัยทางดา้นจิตวิทยา ไดแ้ก่ การจูงใจ การรบัรู ้ การเรียนรู ้
ทศันคติ และ บคุลิกภาพ มีผลต่อพฤติกรรมการบรโิภคชาบูประเภทหมาลา่ในเขตกรุงเทพมหานคร
ในดา้นค่าใชจ้่ายต่อครัง้ 

การจูงใจ ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการบรโิภคชาบูประเภทหมาล่าในเขตกรุงเทพมหานครใน
ดา้นค่าใชจ้่ายต่อครัง้ มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ถึงแมว้่า แมส้ีสนัของชาบูหมาลา่ที่มีความ
แตกต่างกบัชาบูประเภทอ่ืนๆที่ผูบ้ริโภคอาจจะไม่ไดช้ื่นชอบในสีสนัอาหารแบบนีแ้ละผูบ้ริโภคบาง
กลุ่มอาจไม่เชื่อหรือรูส้ึกคลอ้ยตามจากแนะน าจากบุคคลรอบขา้งรวมไปถึงในสื่อออนไลนต่์างๆ 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สมฤทยั เส็นหมาน และ สรอ้ยทิพย ์ผดุงเดช (2565) ศึกษาเรื่อง ปัจจัย
ค่านิยม และปัจจยัดา้นจิตวิทยาท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซือ้ผลิตภณัฑอ์าหารเสรมิเวยโ์ปรตีน
ในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา พบว่า ปัจจัยจิตวิทยาที่แตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการ
เลือกซือ้ผลิตภัณฑ์อาหารเสริมเวย์โปรตีนส าหรบักลุ่มผู้บริโภคที่อาศัยอยู่  ในอ าเภอหาดใหญ่
จงัหวดัสงขลา ไม่แตกต่างกนั 

การรับรู้ ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคชาบูประเภทหมาล่าในเขตกรุงเทพมหานครใน
ดา้นค่าใชจ้่ายต่อครัง้ มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ความเฉพาะตัวทัง้สี กลิ่น ส่วนผสม ของ
หมาล่า และยงัเป็นอาหารที่มีความแปลกใหม่ ซึ่ง อาจจะไม่ถูกกบั รสนิยมของผูบ้ริโภคสอดคลอ้ง
กับงานวิจัยของ คณิศร เรียงผา (2562) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจบริโภคอาหาร
คลีนฟู้ดของผูบ้รโิภค ในจงัหวดัปราจีนบรุีพบว่าการรบัรู ้ไม่มีผลต่อการตดัสินใจบริโภคอาหารคลีน
ฟู้ดของผูบ้รโิภคในจงัหวดัปราจีนบรุี 

การเรียนรู้ ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคชาบูประเภทหมาล่าในเขตกรุงเทพมหานคร
ในดา้นค่าใชจ้่ายต่อครัง้ มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั0.05 แมว้่ารสชาติของหมาล่า และวตัถดิุบที่มี
ความหลากหลาย อาจท าใหผู้บ้รโิภคสบัสนในรสชาติและวัตถุดิบว่าคืออะไร เกิดความไม่กลา้  ใน
การบริโภค สอดคลอ้งกบั งานวิจยัของ พินทุม รุ่งทองศรี (2558) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจใช้บริการภัตตาคารอาหารเกาหลี  บอนชอน ชิคเก้น  (BonChon Chicken)  ในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยด้านจิตวิทยา มีความสัมพันธ์ ข้อค่าใช้จ่าย ในการรบัประทาน
อาหารต่อครัง้แทบจะไม่มีความสมัพนัธเ์ลยทางลบ 

ทัศนคติ มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคชาบูประเภทหมาล่าในเขตกรุงเทพมหานคร ใน
ดา้นค่าใชจ้่ายต่อครัง้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 รสชาติและสีสันที่มีความแตกต่าง
อย่างเห็นไดช้ัดท าใหผู้บ้ริโภคเกิดความชอบและการบริการของรา้นชาบูประเภทหมาล่าที่  การ
ตอบสนองในการใหบ้ริการเป็นอย่างดีกับผูบ้ริโภคในการรบัประทาน สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ 
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นภัสกร วงค์บัวเจริญ (2560) ศึกษาเรื่อง ทัศนคติ ความคาดหวัง และการรับรู ้จริงที่มีผลต่อ
พฤติกรรมการบริโภคอาหารญ่ีปุ่ น ประเภทซู ชิและ ซาชิมิ ของรา้นในห้างสยามพารากอน 
กรุงเทพมหานคร พบว่า ทศันคติต่ออาหารญ่ีปุ่ นประเภทซูชิและซาชิมิชนิดนิกิริ มีผลต่อพฤติกรรม
การบรโิภค ดา้นค่าใชจ้่ายต่อครัง้ ในการบรโิภคมากท่ีสดุ 

บุคลิกภาพ ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคชาบูประเภทหมาล่าในเขตกรุงเทพมหานคร
ในดา้นค่าใชจ้่ายต่อครัง้ มีนยัส าคัญทางสถิติ ที่ระดบั 0.05 ความแปลกใหม่ของหมาล่าชาบูและ
ความเป็นอาหารจีนอีกประเภทหนึ่ง ที่ผูบ้ริโภคที่นิยมชมชอบอาหารจีนหรือกลุ่มผูบ้ริโภคชื่นชอบ
ลองรสชาติใหม่ๆ อาจไม่ได้ชื่นชอบหมาล่าเนื่องจากอาหารจีนส่วนมากไม่ได้มีรสเผ็ดน า หรือ
อาหารที่มีฉุนจนขึน้จมูก ซึ่งสอดคล้องกับ งานวิจัยของ รุจิรา ปานกลัด (2561) ศึกษาเรื่อง 
ลกัษณะบคุลิกภาพของผูบ้ริโภคและคณุค่าตราสินคา้ ท่ีมีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการใชบ้ริการ
รา้น 7-Eleven ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า บุคลิกภาพของผู้บริโภคในด้าน
ค่าใชจ้่ายในการซือ้สินคา้ และบริการโดยเฉลี่ยพบว่าดา้นมนษุยท์ฤษฏีนิยม ดา้นมนษุยส์นุทรีนิยม 
ดา้นมนุษยส์มาคมนิยม ดา้นความกระฉับกระเฉง ดา้นความเป็นตวัของตัวเอง ดา้นการเขา้สงัคม
และดา้นการปรบัตวัไม่มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการใชบ้รกิารรา้น 7-Eleven ของผูบ้รโิภค 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย 

จากการศกึษาวิจยัเรื่อง  พฤติกรรมการบรโิภคชาบปูระเภทหมาลา่ในเขตกรุงเทพมหานคร 
มีขอ้เสนอแนะดงันี ้

1.ด้านประชากรศาสตร ์ผูป้ระกอบการเก่ียวกบัชาบปูระเภทหมาลา่ ควรใหค้วามส าคญั
กบัผูบ้ริโภคในดา้นของอาชีพเนื่องจากอาชีพพนกังานบรษิัทเอกชนซึ่งเป็นอาชีพที่เนน้การสงัสรรค์
ตามโอกาสต่างๆ ทัง้ เทศกาล โอกาสพิเศษของบริษัท และนิยมรวมกลุ่มในการรบัประทานซึ่งเป็น
กลุ่มหลักที่มีพฤติกรรมการบริโภคชาบูประเภทหมาล่ามากที่สุด และ พบว่า ผูบ้ริโภค ที่มีอาชีพ
แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการบริโภคชาบปูระเภทหมาลา่ ดา้นความถ่ีต่อเดือน และค่าใชจ้่ายต่อครัง้ 
แตกต่างกนั ดงันัน้ผูป้ระกอบการ สามารถที่จะปรบัปรุง และวางแผนกลยุทธต่์างๆใหส้อดคลอ้งกบั
ผูบ้ริโภคอาชีพนีไ้ดม้ากยิ่งขึน้ เช่น จดัโปรโมชั่นชุดอาหารในเวลาเลิกงานหรือ โอกาสพิเศษต่างๆที่
มีความสัมพันธ์กับอาชีพ เช่น วันเงินเดือนออก ฉลองตามวันพิเศษต่างๆ  หรือ โบนัสออก ราคา
พิเศษใหก้บัผูบ้ริโภคที่มาเป็นกลุ่ม หรือหมู่คณะ เนน้การจดัโต๊ะที่นั่งเป็นกลุม่ใหญ่ การจดัหอ้ง หรือ
บริเวณอ านวยความสะดวกใหก้ับหมู่คณะและอ านวยความสะดวก  ในการจองล่วงหนา้แบบหมู่



  113 

คณะ หรือ การหาที่ตัง้รา้นที่ใกลก้ับบริเวณออฟฟิสต่างๆผูบ้ริโภคเพื่อใหผู้บ้ริโภคเดินทางไดอ้ย่าง
สะดวก และตอบสนองกบัความตอ้งการในการบริโภคไดอ้ย่างรวดเรว็  

2.ดา้นปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบริการ  
2.1 ผลิตภัณฑแ์ละบริการ ผูป้ระกอบการควรรกัษาและพัฒนา คุณภาพ ความสะอาด

ของชาบูประเภทหมาล่า และวตัถุดิบ รวมถึงความเผ็ดชาบูประเภทหมาล่าถือเป็นเอกลกัษณข์อง
ผลิตภัณฑ์ให้มีความคงที่ ไม่เปลี่ยนรสชาติ เนื่องจากด้านผลิตภัณฑ์และบริการส่งผลต่อด้าน 
ค่าใชจ้่ายต่อครัง้ในการบรโิภค ดงันัน้จึงมีความส าคญัต่อการบริโภคอย่างยิ่งซึ่งผูป้ระกอบการ ควร
รกัษาสิ่งนีไ้วใ้หไ้ดม้าตรฐานและรกัษามาตรฐานในการบรกิารและผลิตภณัฑห์มาลา่ใหค้งที่ต่อไป 

2.2 ราคา ผูป้ระกอบการควรมีการวางกลยุทธ์ทางการตลาดในด้านราคาเนื่องจากใน
ปัจจุบัน ชาบูประเภทหมาล่า มีราคาหลากหลายระดับตามตน้ทุนของรา้นค้า หรือชื่อเสียงของ
รา้นคา้เพื่อดึงดูดผูบ้ริโภคใหเ้กิดการบริโภคมากขึน้ เช่น การจัดท าราคาอาหารเป็นเซตในราคา
พิเศษ การท าราคาพิเศษแก่ผูบ้รโิภคที่มาเป็นกลุม่ 

2.3 การจัดจ าหน่าย ผูป้ระกอบการควรปรบัปรุงความสะดวกแก่ผูบ้ริโภคในการเดินทาง 
เช่น สามารถหารา้นไดง้่าย มีการบอกทางทัง้ในทางออนไลน ์และออฟไลนช์ดัเจนหรือสถานที่ตัง้
รา้นมีป้ายท่ีเห็นไดช้ดัเจน มีที่ตัง้ที่เดินทางไดโ้ดยรถประจ าทางอย่างสะดวกสบายและมีที่จอดรถได้
และพืน้ที่จอดรถเพียงพอกบัผูบ้รโิภค 

2.4 การส่งเสริมการตลาด ผูป้ระกอบการควรใหค้วามส าคัญกับการประชาสมัพันธใ์น
การใชภ้าษาที่ผูบ้ริโภคสามารถเขา้ใจไดม้ากยิ่งขึน้ เช่น ชื่อวตัถุดิบบางชนิดที่ไม่มีในประเทศไทย 
หรือ ชื่อของน า้ซุป หรือเนือ้สตัวบ์างอย่าง ที่ท าใหผู้บ้ริโภคไม่ทราบว่าคืออะไร จนเกิดความไม่กลา้
ที่จะบริโภค และ การประชาสัมพันธ์ รา้นชาบูประเภทหมาล่าต่างๆ ที่ยังน้อยเกินไป หรือ สื่อ
ประชาสมัพนัธเ์ขา้ไม่ถึงกลุ่มผูบ้รโิภค เช่น การประชาสมัพนัธท์างออฟไลนผ์ิดแพลตฟอรม์ หรือสื่อ 
ที่เลือกใชท้างออนไลนท์ี่ไม่ใช่สื่อหลกัของผูบ้รโิภค 

2.5 บุคคลและพนักงาน  ผู้ประกอบการควรมีการรักษามาตรฐานการบริการของ
พนักงาน และใหค้วามใส่ใจกับพนักงาน เนื่องจาก พนักงาน เป็นอีก ปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลต่อการ
บริโภค ชาบูประเภทหมาล่า ในดา้นของค่าใชจ้่าย ดังนัน้ควรส่งเสริมใหพ้นักงานมีความเอาใจใส่
ต่อผูบ้ริโภค ในดา้นการใหค้ าแนะน าในขัน้ตอนการบริโภค ความช่วยเหลือในการสั่งวตัถุดิบรวม 
ไปถึงการสง่เสรมิใหพ้นกังานมีความสภุาพในการใหบ้รกิาร 

2.6 การสร้างและการน าเสนอลักษณะทางกายภาพ ผูป้ระกอบการควรเนน้การแต่ง
รา้นที่แสดงออกถึงชาบูหมาล่า เนื่องจาก การสรา้งและการน าเสนอลักษณะทางกายภาพเป็น
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ปัจจัย หนึ่งที่มีผลต่อการบริโภคชาบูประเภทหมาล่า ดา้นค่าใชจ้่าย ดังนัน้ควรรกัษาการตกแต่ง
รา้น หรือรูปแบบของภาชนะต่างๆที่แสดงออกถึงชาบูประเภทหมาล่าไดอ้ย่างชดัเจนท าใหผู้บ้รโิภค
รูไ้ดท้นัทีว่าคือรา้นชาบูประเภทหมาล่าและพฒันาในดา้นของอปุกรณต่์างๆเช่น โต๊ะ เกา้อี ้รวมถึง
ชุดของพนกังาน และ การปรบัปรุงพืน้ที่ของรา้นใหผู้บ้ริโภคสามารถรบัประทานไดโ้ดยไม่  รูส้ึกอึด
อดั คบัแคบ ใหพ้ืน้ที่เพียงพอกบัจ านวนผูบ้รโิภคมากย่ิงขึน้ 

2.7 กระบวนการ ผูป้ระกอบการควรปรบัปรุงในดา้นของการใหบ้รกิาร ท่ียงัคงไม่เพียงพอ
ต่อความตอ้ง ควรหาวิธีการที่ท าใหผู้บ้ริโภคไดร้บัความสะดวกมากยิ่งขึน้ เช่น การจ ากัดเวลาใน
การรบัประทาน การเปิดรบัจองคิวล่วงหน้า การจัดหาพนักงานให้เพียงพอต่อความต้องการมี
ขัน้ตอนการสั่งอาหารที่ไม่ยุ่งยาก หรือการสั่งอาหารที่ไดร้บัความถูกตอ้งมากยิ่งขึน้ เช่น  การให้
ผูบ้ริโภคสั่งผ่าน แอพพลิเคชั่นในโทรศัพทห์รือจอของทางรา้น การมีรูปวัตถุดิบและชื่อที่ชัดเจน 
เขา้ใจไดท้นัที ที่ท าใหผู้บ้รโิภคสามารถสั่งไดอ้ย่างถกูตอ้งยิ่งขึน้ 

3.ปัจจยัดา้นจิตวิทยา 
3.1 การจูงใจ ผูป้ระกอบการควรเนน้การจูงใจในดา้นสีสนัของชาบูประเภทหมาลา่ที่สรา้ง

การจูงใจให้กับผู้บริโภคในการรับประทานใช้สีสันของชาบูประเภทหมาล่า ในการสร้างการ
ประชาสมัพันธ์ ทัง้ภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหวในสื่อต่างๆ เพิ่มมากขึน้ รวมถึงการสรา้งการจูงใจ
จากผูค้นรอบขา้ง อาจใชเ้ป็นการท าประชาสมัพันธ์แบบโปรโมชั่น แนะน าเพื่อนมารบัประทานใน
การไดส้ว่นลดในการรบัประทาน 

3.2 การรับรู้ ผูป้ระกอบการควรเน้น การรบัรูถ้ึง ส่วนผสมของหมาล่าที่มีสมุนไพร เป็น
ส่วนประกอบถึงสรรพคุณของสมุนไพรใหผู้บ้ริโภคไดร้บัรูม้ากยิ่งขึน้  เนื่องจากการรบัรูเ้ป็นปัจจัย
ด้านหนึ่งที่ส่งผลต่อการบริโภคชาบูประเภทหมาล่าในด้านของความถ่ีต่อเดือนเนื่องจากเป็น
สมุนไพรที่มีความเฉพาะตัว และแปลกใหม่ส าหรบัสังคมไทยว่าคืออะไรและมีสรรพคุณทางยา
อย่างไรบา้งอาจผ่านทางป้ายโฆษณาในรา้น หรือช่องทางออนไลนข์องรา้นคา้ รวมไปถึงวัตถุดิบ
ต่างๆที่มีความแปลกใหม่ และควรเพิ่ม หรือ หาวัตถุดิบใหม่ๆ ที่ผูบ้ริโภคไม่เคยรบัประทาน เช่น  
วตัถุดิบตามฤดกูาล และ ใหล้กูคา้สามารถเลือกระดบัความเผ็ดไดต้ามที่ลกูคา้ตอ้งการ โดยพฒันา
ใหม้ีความเผ็ดหลากหลายระดบัมากย่ิงขึน้ ตามความตอ้งการของผูบ้รโิภค  

3.3 การเรียนรู้ ผูป้ระกอบการควรรกัษามาตรฐานในการบริการใหผู้บ้ริโภค ใหผู้บ้ริโภค
ได้รบัความสะดวกสบายในการบริโภค เนื่องจากการเรียนรูเ้ป็นปัจจัยด้านหนึ่งที่ส่งผลต่อการ
บริโภคชาบูประเภทหมาล่า ในดา้นของ ความถ่ีต่อเดือน ฉะนัน้ ควรรกัษา  การบริการ ใหผู้บ้ริโภค 
รบัประทานไดอ้ย่างสะดวกสบายคงความหลากหลายของวตัถุดิบและรสชาติไวอ้ย่างมีมาตรฐาน 
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3.4 ทัศนคติ ผูป้ระกอบการควรรกัษามาตรฐานการบริการ และพัฒนาชาบูประเภทหมา
ลา่ใหค้งความเป็นเอกลกัษณ ์เนื่องจากดา้นทศันคติ เป็นปัจจยัดา้นหนึ่งที่ส่งผลต่อการบรโิภคชาบู
ประเภทหมาล่า ในดา้นของความถ่ีต่อเดือนและค่าใชจ้่ายต่อครัง้ แสดงใหเ้ห็นถึงทศันคติมีผล ต่อ
การบริโภคอย่างยิ่ง ดังนั้น  ในการบริการ ผู้ประกอบการให้ความส าคัญในการตอบสนองต่อ
ผู้บริโภคได้อย่างรวดเร็วและถูกต้อง ด้านสินค้าชาบูประเภทหมาล่า ควรรักษามาตรฐานใน
องคป์ระกอบทางดา้นรสชาติและสีสนัที่เป็นเอกลกัษณไ์วใ้หผู้บ้ริโภครูไ้ดโ้ดยทนัทีว่าคือหมาลา่ 

3.5 บุคลิกภาพ  ผู้ประกอบการควร ปรับปรุงและพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดให้
สอดคลอ้งกบับุคลิกภาพของผูบ้ริโภคมากยิ่งขึน้ เช่น การจดัโปรโมชั่นส าหรบัผูท้ี่ไม่เคยบริโภค ท า
สื่อแนะน าในการรบัประทานส าหรบัผูท้ี่อยากทดลองบริโภค  
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

1. การวิจัยนี ้ผู ้จัยมุ่งเน้นการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด และปัจจัยด้าน
จิตวิทยาโดยในการศึกษาครัง้ต่อไป ควรศกึษาเพิ่มเติมในตวัแปรอ่ืนๆ ในดา้นจิตวิทยาเพิ่มเติม เช่น 
ปัจจยัอิทธิพลของบคุคลรอบขา้ง ที่สง่ผลต่อพฤติกรรมการบรโิภคชาบปูระเภทหมาลา่ 

2. ศึกษาเชิงเปรียบเทียบระหว่างรา้นชาบูประเภทหมาล่า เนื่องจากในปัจจุบนัมีรา้นชาบู
ประเภทหมาล่ามากมายทัง้ในเขตกรุงเทพมหานครหรือในจงัหวดัต่างๆดงันัน้สามารถที่จะศึกษาใน
จงัหวดัอ่ืนๆ ที่มีรา้นชาบูประเภทหมาลา่ 

3. ศกึษาถึงรูปแบบอื่นๆของวิธีการน าไปปรุงอาหารของหมาลา่ เพิ่มเติม เนื่องจาก หมาล่า
นัน้ในปัจจุบันมีการน าไปท าในรูปแบบต่างๆ เช่น ป้ิง ทอด ผัด เพื่อที่จะตอบโจทยผ์ูบ้ริโภค และ 
เขา้ถึงกลุม่เปา้หมายไดม้ากยิ่งขึน้ 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

เร่ือง พฤติกรรมการบรโิภคชาบปูระเภทหมาล่าในเขตกรุงเทพมหานคร 

ค าชีแ้จง  

แบบสอบถามนีจ้ดัท าขึน้เพื่อเป็นส่วนประกอบหนึ่งในการท าสารนิพนธข์องนิสิตปริญญา

โท หลกัสตูรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชาการตลาด มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

มีวัตถุประสงค์เพื่ อการศึกษาวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการบริโภคชาบูประเภทหมาล่าในเขต

กรุงเทพมหานคร  

ดังนั้นผูว้ิจัยจึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถามใหค้รบทุกขอ้ตาม

ความเป็นจริง โดยที่ข้อมูลและความคิดเห็นของท่านนั้นจะถูกเก็บเป็นความลับ และน าไปใช้

ประโยชนใ์นทางการศึกษาวิจัยเพียงเท่านัน้ ผูว้ิจัยขอขอบพระคุณทุกท่านที่ไดเ้สียสละเวลาและ

การใหค้วามรว่มมือในการตอบแบบสอบถามนี ้มา ณ ที่นี ้

โดยแบบสอบถามชดุนีม้ีทัง้หมด 6 หนา้ ประกอบดว้ย 4 ส่วน ดงันี ้

สว่นที่ 1 ขอ้มลูดา้นประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 

สว่นที่ 2 สว่นประสมทางการตลาดบรกิารต่อการบริโภคชาบหูมาลา่ 

สว่นที่ 3 ดา้นจิตวิทยาต่อพฤติกรรมบรโิภคชาบหูมาล่า 

สว่นที่ 4 พฤติกรรมการบริโภคชาบูประเภทหมาลา่ 

ส่วนที ่1 ข้อมูลด้านประชากรศาสตรข์องผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชีแ้จง โปรดท าเครื่องหมาย ✓ ลงในช่อง   หนา้ขอ้ความที่ตรงกบัความเป็นจรงิของท่านมาก

ที่สดุ 

ท่านอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครใช่หรือไม่ 

    ใช่        ไม่ (จบแบบสอบถาม) 

ท่านเคยรบัประทานชาบปูระเภทหมาลา่ 

    ใช่        ไม่ (จบแบบสอบถาม) 
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1. เพศ  

 1.1    ชาย     1.2    หญิง 

2. อายุ 

 2.1   18- 25 ปี     2.2   26 -33 ปี   

 2.3   34 -41 ปี     2.4   42-49 ปี   

 2.5   50 ปีขึน้ไป 

3.สถานภาพ 

 3.1   โสด      3.2   สมรส   

 3.3   หย่ารา้ง  

4. ระดบัการศกึษา 

 4.1   ต ่ากว่าปรญิญาตรี    4.2   ปรญิญาตรี   

 4.3   สงูกว่าปรญิญาตรี 

5. รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 

 5.1 นอ้ยกว่าเท่ากบั 10,000 บาท   5.2 10,001-20,000 บาท  

 5.3  20,001-30,000 บาท    5.4 30,001-40,000 บาท  

 5.5  40,001 บาทขึน้ไป 

6. อาชีพ 

 6.1   นกัเรียน/นกัศึกษา   6.2   พนกังานบรษิัทเอกชน 

 6.3   ขา้ราชการ/รฐัวิสาหกิจ    6.4   ธุรกิจสว่นตวั  

 6.5   อ่ืนๆ โปรดระบ.ุ........... 
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ส่วนที ่2  ส่วนประสมทางการตลาดบริการต่อการบริโภคชาบูหมาล่า  

ค าชีแ้จง โปรดท าเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องที่ตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านมากที่สดุ 

หมายเหตุ 5 = เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

                 4 = เห็นดว้ย 

                 3 = ไม่แน่ใจ 

                 2 = ไม่เห็นดว้ย 

                 1 = ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ระดับความคิดเหน็ 

ด้านผลิตภัณฑแ์ละบริการ  5 4 3 2 1 

1. ชาบหูมาลา่เป็นชาบทูี่มีรสชาติที่เผ็ดรอ้น มีความเป็น
เอกลกัษณเ์ฉพาะตวั 

     

2. วตัถุดิบของชาบหูมาลา่มีความสดสะอาดและมีคณุภาพ      
3. ชาบหูมาลา่มีปรมิาณที่เหมาะสมในการบรโิภค      
ด้านราคา      
4. ราคามีความเหมาะสมกบัคณุภาพชาบทูี่ไดร้บัเมื่อเทียบกบั
ชาบปูระเภทอ่ืน 

     

5. ราคามีความคุม้ค่าเมื่อเทียบกบัปรมิาณของชาบหูมาลา่และ
บรกิารที่ไดร้บั 

     

6. ราคาของชาบหูมาลา่มีการระบไุวอ้ย่างชดัเจนไม่ว่าจะเป็น 
น า้ซุป หรือ วตัถดิุบ 

     

ด้านการจัดจ าหน่าย      

7. รา้นชาบูหมาลา่สามารถเดินทางอย่างไดส้ะดวกทัง้การขบั
รถและรถสาธารณะ 

     

8. รา้นชาบูหมาลา่กระจายอยู่ในบรเิวณต่างๆทัง้ในและนอก
หา้งสรรพสินคา้ 

     

9. รา้นชาบูหมาลา่สามารถเดินทางไปบรโิภคไดท้กุเวลา      
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ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ระดับความคิดเหน็ 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 5 4 3 2 1 
10. มีการประชาสมัพนัธใ์นช่องทางของรา้นชาบหูมาลา่ทาง
ออนไลน ์หรือโฆษณาในสื่อออนไลน ์เช่น เฟสบุค้ อินสตาแกรม 
ทวิตเตอร ์ 

     

11. มีการจดัโปรโมชั่นในช่องทางออฟไลน ์เช่น ลดราคา ให้
สว่นลดกบัลกูคา้ที่มาเป็นกลุ่ม ราคาพิเศษตามช่วงเวลาหรือวนั
ส าคญัต่างๆ 

     

12. มีการใชภ้าษาที่เขา้ใจง่ายในการอธิบายชาบูหมาลา่หรือ
วตัถุดิบใหส้ามารถรบัรูถ้ึงตวัผลิตภณัฑไ์ดอ้ย่างเขา้ใจทนัที 

     

ด้านบุคคล / พนักงาน      
13. พนกังานมีความเต็มใจในการใหบ้รกิาร      
14. พนกังานสามารถใหค้วามช่วยเหลือในการอธิบายสินคา้      
15. พนกังานใหก้ารบรกิารอย่างสภุาพ      
ด้านการสร้างและการน าเสนอทางกายภาพ      
16. อปุกรณใ์นการรบัประทานมีความสะอาดและเป็นระเบียบ      
17. มีการตกแต่งรา้นสื่อถึงชาบหูมาลา่ไดอ้ย่างชดัเจน      
18. สถานที่ของรา้นชาบูหมาลา่มีพืน้ที่เพียงพอ ไม่แออดั      
ด้านกระบวนการ      
19. การใหบ้ริการของพนกังานมีความรวดเร็ว ไม่ตอ้งรอนาน      
20. การช าระเงินมีความสะดวกสบาย และรองรบัการช าระเงิน
ในหลายรูปแบบ 

     

21. การสั่งอาหารในการบริโภคชาบหูมาล่าไดร้บัอย่างถกูตอ้ง
ตามความตอ้งการ 
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ส่วนที3่  ด้านจิตวิทยาต่อการบริโภคชาบูหมาล่า 

ค าชีแ้จง โปรดท าเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องที่ตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านมากที่สดุ 

หมายเหตุ 5 = เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

                 4 = เห็นดว้ย 

                 3 = ไม่แน่ใจ 

                 2 = ไม่เห็นดว้ย 

                 1 = ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

ด้านจิตวิทยา ระดับความคิดเหน็ 
การจูงใจ 5 4 3 2 1 
1. ท่านไดร้บัการแนะน าจากคนรูจ้กัหรือบคุคลใกลช้ิด      
2. ท่านสนใจการบริโภคชาบูหมาลา่ผ่านทางสื่อโซเชี่ยล
ออนไลนต่์างๆ เช่น การรีวิว คอมเมนต ์หรือ โพสต ์

     

3. สีสนัของชาบูหมาลา่ไม่เหมือนกบัชาบูประเภทอ่ืนและดู
น่ารบัประทาน 

     

การรับรู้      
4. วตัถุดิบที่ใสล่งในชาบูหมาลา่เป็นวตัถุดิบที่แปลกใหม่และ
ไม่เคยบรโิภค 

     

5. ความเผ็ดของชาบหูมาลา่สามารถเลือกไดต้ามความ
ตอ้งการในการบริโภค 

     

6. สว่นผสมของหมาล่าที่มีสมนุไพรที่ท าใหม้ีรสชาติกลิ่น
เฉพาะตวั 

     

การเรียนรู้      
7. รสชาติของหมาลา่ตรงกบัรสชาติที่ถูกปาก      
8. การรบัประทานหมาลา่มีวตัถุดิบที่มีความหลากหลาย      
9. การรบัประทานมีความสะดวกสบาย ไม่ยุ่งยากซบัซอ้น      

ทัศนคติ      
10. รสชาติของชาบหูมาลา่มีความแตกต่างอย่างชดัเจนกบั
ชาบปูระเภทอ่ืน 
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ด้านจิตวิทยา ระดับความคิดเหน็ 
ทัศนคติ 5 4 3 2 1 
11. สีสนัของชาบหูมาล่าสามารถแสดงถึงรสชาติและความ
เผ็ดไดเ้ป็นอย่างดี 

     

12. การใหบ้ริการของรา้นชาบหูมาลา่มีการตอบสนองใน
การบริโภคไดเ้ป็นอย่างดี 

     

บุคลิกภาพ      
13. ท่านมีความชื่นชอบในการรบัประทานอาหารรสเผ็ด      
14. ท่านมีความชื่นชอบในการทดลองอาหารรสชาติแปลก
ใหม่ 

     

15. ท่านมีความชื่นชอบในอาหารจีน      

 

ส่วนที4่ พฤติกรรมการบริโภคชาบูประเภทหมาล่า 

ค าชีแ้จง โปรดท าเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องที่ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสดุ 

1.จดุประสงคห์ลกัในการรบัประทานชาบหูมาลา่ 

 ชื่นชอบรสชาติ     พบปะสงัสรรค ์

 ความหิว      ตอ้งการทดลองรสชาติ  

 อ่ืนๆ โปรดระบ ุ......... 

2.บคุคลที่ท่านจะมารบัประทานชาบหูมาล่า 

 ครอบครวั      เพื่อนรว่มงาน  

 เพื่อนสนิท      แฟน  

 อ่ืนๆโปรดระบุ....... 

3.ช่วงเวลาที่จะมารบัประทานชาบหูมาลา่ 

 10.00- 13.00 น.     13.01- 16.00 น.  

 16.01- 19.00 น.     19.01- 22.00 น.  
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 22.01- 1.00 น. 

4.ความถ่ีในการรบัประทานชาบหูมาลา่............................ครัง้ ต่อเดือน  

5.ค่าใชจ้่ายในการรบัประทานชาบหูมาลา่.........................บาท ต่อครัง้  

6.รา้นชาบหูมาลา่ที่ท่านรบัประทาน/ชื่นชอบที่สดุ 

  Hai di lao       Fufu shabu  

 ที่นี่เฉิงต ู     Mongkok Sukiyaki   

 สกีุจ้ินดา      ซวงตี ้สกีุเ้สฉวน   

  Mala UdomSuk      Le Hot Chinese Hotpot  

  Datang Hotpot     MALA CHINESE BBQ RESTAURANT  

  อาม่งหม่าล่า     อ่ืนๆโปรดระบุ....... 

 

ขอขอบพระคณุที่ใหค้วามรว่มมือในการตอบแบบสอบถาม 



 
 

ประวัติผู้เขียน 
 

ประวัติผู้เขียน 
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