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การวิจัยครัง้นีม้ีจุดมุ่งหมาย เพื่อ 1) เพื่อพัฒนาโมเดลเชิงตรรกะส าหรบัการประเมินโครงการระบบการ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร  และ 2) เพื่อ
ประเมินโครงการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัดส านักเขตประถมศึกษากรุงเทพมหานคร  
กรณีศึกษาโรงเรียนพิบูลอุปถัมภ์ วิธีด  าเนินการวิจัยในครัง้นีแ้บ่งออกเป็น 2 ระยะ โดยระยะท่ี 1 พัฒนาโมเดลเชิงตรรกะ
ส าหรับการประเมินโครงการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื ้นท่ีการศึกษา
ประถมศกึษากรุงเทพมหานคร กลุ่มผูใ้หข้อ้มลูไดแ้ก่ (1) ผูบ้ริหารโรงเรียนของโรงเรียนท่ีประสบความส าเรจ็ในการพฒันา
โครงการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  จ านวน 5 โรงเรียน โรงเรียนละ 1 ท่าน และ (2) ผูร้บัผิดชอบโครงการ และ
ครูผูส้อนของโรงเรียนท่ีประสบความส าเร็จในการพัฒนาโครงการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  จ านวน 5 โรงเรียน 
ระยะท่ี 2 การประเมินโครงการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื ้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษากรุงเทพมหานคร: กรณีศึกษาโรงเรียนพิบูลอุปถัมภ์ โดยประเมินเอกสารและบุคคล เอกสาร ประกอบดว้ย 
รายงานสรุปผลโครงการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนพิบูลอุปถัมภ์  แหล่งข้อมูลท่ีเป็นบุคคล ได้แก่ 
ครูผูส้อนของโรงเรียนพิบูลอปุถัมภ์ ปีการศึกษา 2565 จ านวน 29 คน นักเรียน 181 คน รวบรวมขอ้มลูดว้ยแบบสอบถาม 
มีลักษณะเป็นมาตรประมาณค่า 5 ระดับ ตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หาโดยผู้เชี่ยวชาญจ านวน  5 ท่าน มีค่าความ
เที่ยงตรงเชิงเนือ้หาอยู่ระหว่าง 0.67 –1.00 ผลการประเมินโครงการระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน: กรณีศกึษาโรงเรียน
พิบูลอุปถัมภ ์พบว่า ปัจจัยน าเขา้มี 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ (1) งบประมาณ อยู่ในระดบัปานกลาง (2) ครูผูร้บัผิดชอบ อยู่
ในระดับดี (3) คู่มือ อยู่ในระดับดี กระบวนการมี 1 องคป์ระกอบ ได้แก่ ขั้นตอนการช่วยเหลือนักเรียน อยู่ในระดับดี 
ผลผลิต ม ี3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก ่(1) นกัเรียนมีความเสี่ยงดา้นท่ีเป็นปัญหาลดลง อยู่ในระดบัดี (2) นกัเรียนรูจ้กัตนเอง อยู่
ในระดบัปานกลาง (3) นักเรียนเขา้ใจวิธีการแกปั้ญหาได ้อยู่ในระดบัปานกลาง ผลลพัธ ์มี 2 ประกอบ ไดแ้ก่ (1) นักเรียน
มีความสนใจในการเรียนเพิ่มขึน้ อยู่ในระดับดี (2) นักเรียนสามารถบริหารจัดการชีวิตในการเรียนได้ อยู่ในระดับปาน
กลาง ผลกระทบ มี 2 องคป์ระกอบ ไดแ้ก ่(1) นกัเรียนมีผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนสงูขึน้ อยู่ในระดบัดี (2) นกัเรียนใชช้ีวิตใน
สงัคมไดอ้ย่างมีความสขุ อยู่ในระดบั ปานกลาง 
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The objectives of this research are as follows: (1) to develop a logical model to evaluate the 

student support system project of schools under the authority of the Bangkok Primary Education Area Office; 
and (2) to evaluate the student support system project of schools under the authority of the Bangkok Primary 
Education Area Office: a case study of Pibool Uppatham School. The method of conduct this research were 
divided into two phases: Phase One developed a logical model to evaluate the student support system 
project of schools under the authority of the Bangkok Primary Education Area Office. The key informants 
included the following: (1) school administrators who have successfully developed a student support system 
program; and (2) the people in the project and teachers of the school who have successfully developed the 
student support system project in five schools. Phase Two was the evaluation of the student support system 
project of schools under the authority of the Bangkok Primary Education Area Office: a case study of Pibool 
Uppatham School by evaluated documents and people. The Summary Report of Pibool Uppatham School's 
Student Support System Project Individual data sources included 29 teachers, and 181 students. The 
assessment results of the student support system project was a case study of Pibool Uppatham School 
found the following about the input and consisted of three components: (1) the budget was at a high level; 
(2) the teachers were at a high level; (3) the handbook was at a high level and the process consisted of one 
component; (4) the process of helping students was at a high level and the product consisted of three 
components; (5) the students had a lower risk of problems was at a high level; (6) the students knew 
themselves was at moderate level; (7) the students understand how to solve problems was at moderate level 
and impact consisted of two components; (8) students had higher academic achievement at a moderate 
level; and (9) students can live happily in society at moderate level. 
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สนบัสนนุ ซึ่งเป็นแรงผลกัดนัใหท้ าวจิยัไดส้ าเรจ็ คณุค่า ประโยชน ์และความดีทัง้หลายที่เกิดจากปรญิญานิพนธเ์ล่ม
นี ้ ขอมอบเป็นเครื่องบูชาพระคุณแด่  บิดา มารดา และร าลึกถึงพระคุณครูอาจารย์ ที่ ได้อบรมสั่ งสอน  ให้
ประสบการณท์ี่มีค่าแก่ผูว้ิจยั 
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บทที ่1  
บทน า 

ภูมิหลัง 
การบริหารจัดการด้านการศึกษาทุกยุคทุกสมัยล้วนมีเป้าหมายหลัก คือ การพัฒนา

ผู้เรียนให้เป็นบุคคลที่มีคุณภาพ ทั้งทางร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรูค้วามสามารถ มี
คณุธรรม จริยธรรม และ มีวิถีชีวิตที่เป็นสขุตามที่สงัคมมุ่งหวงัโดยผ่านกระบวนการทางการศึกษา 
ซึ่งสอดคลอ้งกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ.2545 และ (ฉบับที่  3) พ.ศ.2553 การจัดการศึกษาต้องยึดหลักว่า ผู้เรียนทุกคนมี
ความสามารถในการเรียนรู ้และพฒันาตนเองได ้และถือว่าผูเ้รียนส าคญัที่สดุ กระบวนการจดัการ
ศึกษาตอ้งส่งเสริมใหผู้ ้เรียนพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มศักยภาพ (ส านักงานคณะกรรมการ
การศกึษาขัน้พืน้ฐาน, 2563) 

หลกัสตูรการศึกษาขัน้พืน้ฐานพทุธศกัราช 2551 (ส านกัวิชาการและมาตรฐานการศึกษา, 
2552)  ต้องการให้เยาวชนเป็นผู้มีความรูค้วามสามารถ น าความรูท้ักษะ และ กระบวนการที่
จ  าเป็นไปพฒันาคณุภาพชีวิตใหดี้ยิ่งขึน้ นอกจากนีส้  านกัคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐานไดม้ี
นโยบายส่งเสริมใหม้ีการน าระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนไปใชอ้ย่างเป็นรูปธรรมซึ่งสอดคลอ้ง
กบัหลกัสตูรการศึกษาขัน้พืน้ฐาน เพื่อใหน้ักเรียนไดม้ีคณุภาพในทุกดา้น ทัง้ในดา้นร่างกาย จิตใจ 
และสติปัญญา ผ่านการน าไปปฏิบติัใชข้องครูผูส้อน เช่น นโยบายการเยี่ยมบา้นนกัเรียน นโยบาย
การคัดกรองนักเรียน เพื่อใหท้ราบว่านักเรียนคนใดมีความตอ้งการพิเศษที่ครูผูส้อนควรใหค้วาม
ดแูลเพิ่มเติม เพราะในยุคปัจจุบนัพบว่าครอบครวัซึ่งถือเป็นสถานที่ส  าคัญในการปลูกฝังลกัษณะ 
นิสยัของผูเ้รียนนัน้ ไดม้ีความเปลี่ยนแปลงไปจากยุคก่อนหนา้ โดยมีครอบครวัที่มีพ่อแม่เลีย้งเดี่ยว
มากยิ่งขึน้ หรือแมก้ระทั่งภาวะครอบครวัที่บุตรหลานอาศยัอยู่กบัปู่ ย่าตายาย หรือที่เรียกอีกอย่าง
ว่า "ครอบครวัข้ามรุ่น" (multigenerational family) ซึ่งอาจเกิดความตึงเครียดหรือความขัดแย้ง
ภายในครอบครวัได ้เนื่องจากมีอายุที่แตกต่างกนั ท าใหอ้าจเกิดปัญหาดา้นการสื่อสารและความ
เขา้ใจกนัระหว่างสมาชิกในครอบครวัต่างรุน่ได ้ซึ่งครูผูส้อนหากไดร้บัรู ้ปัญหาของผูเ้รียนผ่านระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียน ก็อาจช่วยใหปั้ญหาต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งกับผูเ้รียนลดลงได้ สถานการณ์
และปัญหาของเด็กและเยาวชนไทยในศตวรรษที่ 21 ก าลังเผชิญกับความเสี่ยงมากมาย อันเกิด
จากสงัคม สิ่งแวดลอ้ม และวัฒนธรรมอันตรายที่ลอ้มรอบตัวเด็ก เด็กและเยาวชนจ านวนมากซึม
ซบัพฤติกรรมความรุนแรง สื่อลามกอนาจาร เสพยาเสพติด มีเพศสัมพันธ์ก่อนวัยอันควร อยู่ใน
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แหล่งมั่วสุม และอ่ืน ๆ จนพฤติกรรมเหล่านี ้กลายเป็นส่วนหนึ่งของชีวิตร่วมสมัยของเด็กและ
เยาวชนที่เติบโตขึน้ทกุวนั (สมพงษ ์ จิตประดบั & อภิญญา  บญุชื่อ, 2551)  

ด้วยสภาพและปัญหาเก่ียวกับเด็กและเยาวชนดังได้กล่าวถึงข้างต้น ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน กระทรวงศึกษาธิการจึงเห็นความส าคัญของระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน จึงไดป้ระสานความร่วมมือกับหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งโดยเฉพาะอย่างยิ่ง กรม
สขุภาพจิต กระทรวงสาธารณสขุ จดัท าระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนขึน้ ตัง้แต่ปี พ.ศ. 2543 ซึ่ง
ประสบผลส าเร็จเป็นอย่างดี ในโรงเรียนที่ด  าเนินการอย่างจริงจงัและต่อเนื่อง (ส านกัวิชาการและ
มาตรฐานการศึกษา, 2552) ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื ้นฐานมีแนวทางในการ
ด าเนินงาน โดยก าหนดนโยบาย ยุทธศาสตร ์มาตรการและจุดเนน้ในการพัฒนาการด าเนินงาน
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยมอบหมายให้ศูนย์เฉพาะกิจคุ้มครองและช่วยเหลือเด็ก
นักเรียน (ฉก.ชน.สพฐ.) ด าเนินการขับเคลื่อนด าเนินงาน โดยค านึงถึงสิทธิของนักเรียนใหไ้ดร้บั
โอกาสทางการศึกษาดว้ยรูปแบบที่เหมาะสม ตลอดจนพัฒนาบุคลากรของส านักงานเขตพืน้ที่
การศึกษาและสถานศึกษาใหม้ีความรูค้วามสามารถในการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน งานระบบการดูแลช่วยเหลือ เป็นกระบวนการหนึ่งในการบริหารจัดการศึกษาของ
สถานศึกษาที่จะด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มีขัน้ตอน วิธีการและเครื่องมือการท างานที่
ชดัเจน (ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน, 2564) ส านกังานคณะกรรมการการศึกษา
ขัน้พืน้ฐานจึงไดก้ าหนดนโยบายส าคญัใหโ้รงเรียนทุกแห่งตอ้งด าเนินงานระบบการดแูลช่วยเหลือ
นกัเรียนอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง  

จากการศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งกับการประเมินโครงการระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน ส่วนใหญ่ใชรู้ปแบบการประเมิน CIPP Model ซึ่งประกอบดว้ย 1) การประเมิน
สภาวะแวดลอ้ม 2)การประเมินปัจจัยน าเขา้ 3) การประเมินกระบวนการ 4) การประเมินผลผลิต       
(ปิยะวุฒิ ศรีชนะ, 2559; สฤษดิ์  วิวาสุขุ, 2564) ยังไม่มีการประเมินโครงการระบบการดูแล
ช่วยเหลือโดยใชโ้มเดลเชิงตรรกะ และจากการติดตามของส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขึน้
พืน้ฐาน (2563) จะประเมินผลการด าเนินงานตรงตามวตัถุประสงคร์ะบบการดแูลช่วยเหลือ ยงัไม่
เน้นการประเมินกระบวนการหรือปัจจัยที่เป็นสาเหตุของการท าให้เกิดผลลัพธ์ตามเป้าหมายที่
ก าหนด ทั้งนีแ้นวทางหนึ่งที่ช่วยท าใหเ้กิดความชัดเจนของผลลพัธ์ คือ โมเดลเชิงตรรกะ ซึ่งเป็น
รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่ เชื่อมโยงระหว่างปัจจัยน าเข้า ( Input) และกระบวนการ 
(Process) ที่สามารถน าไปสู่ผลผลิต (Output) และผลที่ตามมา ซึ่งรวมเป็นผลลัพธ์ที่คาดหวัง      
(ศิรชิยั  กาญจนวาสี, 2562) 
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จากที่กล่าวมาทั้งหมดข้างตน้ ผูว้ิจัยมีความสนใจที่จะพัฒนาโมเดลเชิงตรรกะ ( logic 
model) เพื่อเป็นเครื่องมือในการประเมินโครงการระบบการดแูลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนใน
สังกัดส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร กรณีศึกษา โรงเรียนพิบูล
อปุถัมภ ์ซึ่งผลงานวิจัยนีจ้ะเก่ียวกับความสมัพันธ์ของปัจจยัน าเขา้  กิจกรรม ผลผลิตและผลลพัธ ์
ไดส้ารสนเทศจากโมเดลเชิงตรรกะส าหรบัการประเมินผลโครงการระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน 
ตลอดจนไดแ้นวทางในการออกแบบกระบวนการด าเนินงานหรือกิจกรรมของโครงการระบบการ
ดแูลช่วยเหลือนกัเรียน 

ค าถามการวิจัย 
ในการวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัสนใจศกึษาในประเด็นค าถามวิจยัที่ส  าคญั 2 ประการ คือ 

1. โมเดลเชิงตรรกะส าหรบัการประเมินโครงการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนมี
ลกัษณะอย่างไร 

2. ผลที่ไดจ้ากการประเมินโครงการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามโมเดลเชิง
ตรรกะที่พฒันาขึน้เป็นอย่างไร 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
1. เพื่อพัฒนาโมเดลเชิงตรรกะส าหรบัการประเมินโครงการระบบการดูแลช่วยเหลือ

นกัเรียนของโรงเรียนในสงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 
2. เพื่อประเมินโครงการระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนในสงักดัส านกัเขต

ประถมศกึษากรุงเทพมหานคร กรณีศกึษาโรงเรียนพิบลูอปุถมัภ ์

ขอบเขตของการวิจัย 
การพฒันาโมเดลเชิงตรรกะส าหรบัการประเมินโครงการระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน

ของโรงเรียนในสงักัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร การวิจัยครัง้นี ้
ศึกษาเก่ียวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จ กระบวนการด าเนินงาน กิจกรรมต่างๆ ของโครงการ
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยดูปัจจัยน าเขา้ (input) กิจกรรม (activity) ผลผลิต (output) 
และผลลพัธ์ (outcome)  เพื่อใชใ้นการออกแบบและพัฒนาโมเดลเชิงตรรกะส าหรบัการประเมิน
โครงการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษา
ประถมศกึษากรุงเทพมหานคร  
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นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
การพัฒนาโมเดลเชิงตรรกะ หมายถึง การออกแบบแผนภาพแสดงข้อความที่มี

ความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตรุว่มกนัระหว่างทรพัยากรหรือปัจจยัน าเขา้(resources/input) กิจกรรมหรือ
กระบวนการ  (activities/process) ผลผลิต  (output) ผลลัพ ธ์  (Outcome) และผลกระทบ 
(Impact) ของโครงการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มีกระบวนการด าเนินงานประสบ
ความส าเรจ็ ตามกิจกรรม และเปา้หมายของโครงการ  

ดา้นปัจจัยน าเขา้ หมายถึง ทรพัยากรของหน่วยงานที่เป็นส่วนร่วมเริ่มตน้ และเป็นส่วน
ส าคญัใหก้ารด าเนินงานของโครงการ ไดแ้ก่ งบประมาณ ครูที่รบัผิดชอบ และคู่มือการปฏิบติังาน 

ดา้นกระบวนการ หมายถึง กระบวนการรวบรวมขอ้มลูจากผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้งกบัโครงการ
และเอกสารต่าง ๆ เก่ียวกบัการด าเนินโครงการใน 5 กิจกรรม ไดแ้ก่  

1)  กิจกรรมรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล หมายถึง การศึกษารวบรวมขอ้มูลเก่ียวกับ
นักเรียน 5 ด้าน ได้แก่ ด้านความสามารถทางการเรียนและความสามารถอ่ืน ๆ ด้านสุขภาพ
รา่งกายและจิตใจ ดา้นพฤติกรรม ดา้นครอบครวั และดา้นสงัคม 

2)  กิจกรรมคัดกรองนักเรียน หมายถึง การศึกษาและพิจารณาข้อมูลที่เก่ียวกับ
นกัเรียน เพื่อการจดักลุม่นกัเรียนเป็น 3 กลุม่ คือ กลุม่ปกติ กลุม่เสี่ยง และกลุม่มีปัญหา  

3) กิจกรรมส่งเสรมินกัเรียน หมายถึง กระบวนการท่ีสนบัสนนุใหน้กัเรียนทกุคนไดเ้ขา้
รว่มกิจกรรมที่ทางโรงเรียนจดัขึน้ เพื่อแกปั้ญหาและพฒันาใหน้กัเรียนมีคณุภาพที่ดีมากขึน้ 

4) กิจกรรมป้องกนัและช่วยเหลือ หมายถึง กระบวนการที่ผูเ้ก่ียวขอ้งควรใหค้วามเอา
ใจใส่กับนักเรียนทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน โดยมีการด าเนินการ 3 ประการ คือ การใหค้ าปรึกษา
เบือ้งตน้ การจัดกิจกรรมเพื่อป้องกันช่วยเหลือนักเรียน และการจัดกิจกรรมอ่ืน ๆ ในการป้องกัน
ช่วยเหลือนกัเรียนเฉพาะหนา้ และกิจกรรมการปอ้งกนัระยะยาว 

5) กิจกรรมส่งต่อนักเรียน หมายถึง กระบวนการส่งต่อนักเรียนที่ปัญหามีความยาก
ต่อการแกไ้ขช่วยเหลือ หรือแกไ้ขช่วยเหลือแลว้นกัเรียนมีพฤติกรรมไม่ดีขึน้ 

ด้านผลผลิต หมายถึง  ผลที่เกิดขึน้ทันทีหลังจากเสร็จสิน้การด าเนินโครงการ ได้แก่ 
นกัเรียนมีความเสี่ยงดา้นที่เป็นปัญหาลดลง นกัเรียนรูจ้กัตนเองมากขึน้ และนกัเรียนเขา้ใจวิธีการ
แกปั้ญหา 

ดา้นผลลัพธ์ หมายถึง  ผลที่เกิดขึน้จากผลผลิต ซึ่งท าใหน้ักเรียนเกิดการเปลี่ยนแปลง 
ไดแ้ก่ นกัเรียนมีความสนใจในการเรียนเพิ่มขึน้ และนกัเรียนสามารถบริหารจดัการชีวิตในการเรียน
ได ้
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ผลกระทบ หมายถึง ความส าเร็จระยะยาวที่เกิดขึน้ต่อเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงของ
ผลลพัธ ์ไดแ้ก่ นกัเรียนมีผลสมัฤทธิ์ทางเรียนสงูขึน้ และนกัเรียนใชช้ีวิตในสงัคมไดอ้ย่างมีความสขุ 

ระบบการดแูลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง เป็นกระบวนการด าเนินงานที่มีเป้าหมายเพื่อ
ช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็นระบบ มีขัน้ตอน มีครูประจ าชัน้และครูที่ปรกึษาเป็นบุคลากรหลักใน
การด าเนินงาน โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกฝ่ายที่เก่ียวขอ้ง มีวิธีการและเครื่องมือที่ชดัเจน 
มีมาตรฐานคณุภาพ และมีรอ่งรอยหลกัฐานการท างานที่ตรวจสอบได ้

ประโยชนท์ีค่าดว่าจะได้รับ 
การวิจัยครั้งท าให้ได้โมเดลเชิงตรรกะส าหรับการประเมินโครงการระบบการดูแล

ช่วยเหลือนกัเรียน โดยสารสนเทศที่ไดจ้ากการศกึษาจะเป็นประโยชนด์งันี ้
1. ประโยชนท์ี่ไดร้บัในเชิงวิชาการ ท าใหไ้ดต้ัวอย่างของการใชแ้นวคิดการประเมิน

โมเดลเชิงตรรกะในการประเมินความส าเรจ็ของโครงการระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน เพื่อเป็น
แนวทางส าหรบันักวิชาการ ครู ผู้บริหาร หรือบุคคลที่มีความสนใจในการประเมินไปใช้ในการ
ออกแบบการประเมินต่อไป 

2. ประโยชน์ที่ได้รบัระดับโครงการ ท าให้ไดแ้นวทางในการออกแบบกระบวนการ
ด าเนินงานหรือกิจกรรมของโครงการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  ที่จะท าใหโ้ครงการประสบ
ความส าเรจ็ และสามารถน าไปใชใ้นการปฏิบติังานไดจ้รงิ 

3. ประโยชนท์ี่ไดร้บัระดบัหน่วยงาน ไดข้อ้มลูสารสนเทศเพื่อประกอบการตดัสินใจใน
การบริหารโครงการแก่โรงเรียน ใหผู้บ้ริหารไดท้ราบถึงปัญหา ขอ้ดี ขอ้เสีย ความเป็นไปได ้และ
แนวทางในการปรบัปรุงแก้ไขกระบวนการด าเนินงานของโครงการ สามารถเป็นข้อมูลในการ
วางแผนหรือก าหนดนโยบายของผูบ้รหิารในอนาคตได ้
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บทที ่2  
เอกสารและงานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง 

ในการวิจัยครัง้นี ้ ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง  และไดน้ าเสนอตาม
หวัขอ้ต่อไปนี ้

1. แนวคิดการประเมินโดยใชโ้มเดลเชิงตรรกะ 
2. เอกสารที่เก่ียวขอ้งกบัโครงการระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน 
3. งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 

1. แนวคิดการประเมินโดยใช้โมเดลเชิงตรรกะ 
การน าเสนอแนวคิดการประเมินโดยใช้โมเดลเชิงตรรกะ แบ่งเป็น 5 หัวข้อ ได้แก่   

(1.1) ความหมายของโมเดลเชิงตรรกะ (1.2) องคป์ระกอบของโมเดลเชิงตรรกะ (1.3) การสรา้ง
โมเดลเชิงตรรกะ (1.4) กรอบความคิดเชิงตรรกะ และ (1.5) ประโยชนแ์ละขอ้จ ากัดของโมเดลเชิง
ตรรกะ 

1.1 ความหมายของโมเดลเชิงตรรกะ (Logic Model)  
โมเดลเชิงตรรกะ (Logic Model) นัน้ โดยทั่วไปแลว้หมายถึง รูปแบบหรือแผนภาพที่

มีความสัมพันธ์เชิงสาเหตุร่วมกันระหว่างทรพัยากรหรือปัจจัยน าเขา้(resources/input) กิจกรรม
หรือกระบวนการ (activities/process) ผลผลิต (output) ผลลัพธ์ (Outcome) และผลกระทบ 
(impact) เพื่อช่วยใหก้ารประเมินผลการด าเนินงานเป็นระบบ และไดผ้ลสมัฤทธิ์ตามเปา้หมายท่ีตัง้
ไว้ (Mccawley, 2001; Ellen Taylor-Powell and Henert, 2008; Helene Clark and Anderson, 
2004; McCutcheon and Lohan, 2017; Newton et al., 2013; ธัญ ลักษณ์   มณี โช ติ , 2560;  
ศิรชิยั  กาญจนวาสี, 2562; สวุิมล  ว่องวาณิช, 2552) 

1.2 องคป์ระกอบของโมเดลเชิงตรรกะ 
องคป์ระกอบของโมเดลเชิงตรรกะนั้นมีทั้งสิน้ 5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ (1) ทรพัยากร 

(resources) คือ ปัจจยัน าเขา้ทัง้หมดที่อาจหมายถึง งบประมาณ บคุลากร หรือสิ่งอื่น ๆ ที่สามารถ
สนับสนุนการท างานได ้(2) กิจกรรม (activities) คือ การท างานตามแผนปฏิบัติงานที่ไดว้างไว ้ 
(3)  ผลผลิต (outputs) คือ ผลจากแผนงานหรือกิจกรรมที่ได้ปฏิบัติ ซึ่งถือเป็นผลโดยตรงจาก
กิจกรรม (4)  ผูร้บับริการ (consumers) คือ ผูท้ี่ไดร้บัการด าเนินงานจากแผนกิจกรรมที่ถูกวางไว ้
หรืออาจกล่าวไดว้่าเป็นกลุ่มเป้าหมายหลักจากแผนงาน 5. ผลลพัธ์ (Outcome) คือ ผลที่ไดจ้าก
กิจกรรมและผลผลิต ซึ่งอาจเป็นไปไดท้ัง้ผลลพัธใ์นระยะสัน้ ผลลพัธใ์นระยะกลาง หรือผลลพัธใ์น
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ระยะยาว ขึน้อยู่กบัการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้จากการด าเนินงาน ตัวอย่างดงัภาพประกอบ 2 และ 
3 

 

ภาพประกอบ 2 แสดงองคป์ระกอบของโมเดลเชิงตรรกะ (Logic Model) 

ที่มา : Mclaughlin and Jordan (2010, p. 65) 

ในปี 2004 W.K. Kellogg ได้น าเสนอรูปแบบแนวคิดของโมเดลเชิงตรรกะแบบ
พืน้ฐานตามภาพประกอบที่ 3 

 

ภาพประกอบ 3 โมเดลเชิงตรรกะแบบพืน้ฐาน 

ที่มา : W.K. Kellog Foundation (2004, p. 1) 

 

   
 

  
          การวางแ นงานที่จะท า           ลลัพ ท์ี่ต้องการให้เกิด 

ผลกระทบ  

(Impact) 

ปัจจยั

น าเขา้  

(Input) 

กิจกรรม  

(Activity) 

ผลผลติ  

(Output)) 

ผลลพัธ ์ 

(Outcome) 



  9 

1.3 การสร้างโมเดลเชิงตรรกะ 
W.K. Kellogg (2004) ไดก้ลา่วว่า การสรา้งโมเดลเชิงตรรกะ ประกอบดว้ย 

1. การวางแผนโปรแกรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 4 การวางแผนโปรแกรม 

ที่มา: W.K. Kellogg (2004, p. 14) 

การสรา้งความชดัเจนเก่ียวกบัทฤษฎีโปรแกรม คือ 1) การก าหนดปัญหา คือ การ
ก าหนดถึงสิ่งที่จะแก้ปัญหาหรือเป้าหมายที่คิดไว ้2.ความต้องการจ าเป็นในเชิงสังคม คือ สิ่งที่
สังคมเห็นร่วมกันว่ามีคุณค่า และควรได้รบัการแก้ปัญหาเพื่อ 3. ผลลัพธ์ ซึ่งอาจเป็นไปได้ทั้ง
ผลลัพธ์ในระยะสัน้ ผลลัพธ์ในระยะกลาง หรือผลลัพธ์ในระยะยาว ขึน้อยู่กับการเปลี่ยนแปลงที่
เกิดขึน้จากการด าเนินงาน 4. ปัจจยัที่มีอิทธิพล คือ สิ่งที่อาจส่งผลต่อการด าเนินงานหรือแผนงาน 
5. กลยุทธ ์หมายถึง วิธีในการท างานที่ส่งผลใหก้ารด าเนินงานประสบผลส าเร็จ 6. ขอ้สนันิษฐาน 
คือ การคาดเดาสิ่งที่อาจเกิดขึน้จากการท างานในแผนงานที่ก าหนดขึน้  ซึ่งอาจท าให้การ
ด าเนินงานหรือแผนงานไม่เป็นไปตามคาดหวงั อย่างไรก็ตามทุกองคป์ระกอบในการวางแผนถือว่า
มีความส าคญัเป็นอย่างมาก หากองคป์ระกอบใดองคป์ระกอบหนึ่งถกูระบุไวอ้ย่างไม่ชดัเจนหรือมี
การระบุผิดไปจากเป้าประสงคอ์าจท าใหแ้ผนการด างานหรือโปรแกรมไม่ประสบความส าเร็จได ้
หลังจากการระบุปัญหาแล้วการด าเนินการของโปรแกรมถือเป็นสิ่ งที่ต้องปฏิบัติ ต่อ ดัง
ภาพประกอบ 5 
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ภาพประกอบ 5 การด าเนินการโปรแกรม 

ที่มา: W.K. Kellogg (2004, p. 17) 

ตัวอย่างของแผนภาพโปรแกรมโมเดลเชิงตรรกะเพื่อเพิ่มจ านวนผู้ส  าเร็จ
การศกึษาที่เขา้ศกึษาในสายงาน STEM โดย Mclaughlin and Jordan (2010) ดงัภาพประกอบ 6 

ภาพประกอบ 6 ตัวอย่างตารางโมเดลเชิงตรรกะเพื่อเพิ่มจ านวนผู้ส  าเร็จ
การศกึษาที่เขา้ศกึษาในสายงาน STEM 

ที่มา: Mclaughlin and Jordan (2010, p. 76) 
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ซึ่งประกอบไปดว้ยองคป์ระกอบต่าง ๆ ดงันี ้
1. ดา้นแหล่งขอ้มลู ไดแ้ก่ ไดแ้ก่ ความตอ้งการบณัฑิต STEM  การสอน STEM 

ตามเอกสาร  ครู  นักวิทยาศาสตร ์ ผูบ้ริหาร  นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนตน้ การระดมทุนจาก
รฐับาล และเทคโนโลยี 

2. ดา้นกิจกรรม ไดแ้ก่ การด าเนินกิจกรรมพัฒนาวิชาชีพส าหรบัครูระดับชั้น
มัธยมศึกษาตอนต้น และการมีส่วนร่วมของนักวิทยาศาสตร ์ครูและนักวิทยาศาสตรร์่วมกันจัด
กิจกรรมปฐมนิเทศแก่ผูบ้รหิารโรงเรียนและผูป้กครอง โรงเรียนระดบัชัน้มธัยมศึกษาตอนตน้มีการ
ใชห้ลกัสตูร STEM ดว้ยความเต็มใจ 

3. ด้านผลผลิต ได้แก่ ครูและนักวิทยาศาสตรไ์ด้รบัการฝึกอบรม ผู้บริหาร
โรงเรียนและผู้ปกครองนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นผ่านการปฐมนิเทศ โรงเรียนระดับชั้น
มธัยมศกึษาตอนตน้เขา้รว่มหลกัสตูร STEM ระดบัสงู หรือชมุชน STEM  

4. ผลลัพธ์ระยะสั้น ได้แก่ ครูและนักวิทยาศาสตรม์ีความรู ้ทักษะ และเห็น
คุณค่าของหลักสูตร STEM ผู้บริหารโรงเรียน และผู้ปกครองเข้าใจบทบาทในการสนับสนุน
หลกัสตูร STEM โรงเรียนระดบัชัน้มธัยมศกึษาตอนตน้พฒันาการจดัการเรียนการสอน STEM และ
เห็นคณุค่าของอาชีพที่เก่ียวขอ้งกบั STEM 

5. ผลลพัธร์ะยะกลาง ไดแ้ก่ ครูและนกัวิทยาศาสตรใ์ช ้STEM ตามหลกัฐานใน
หอ้งเรียนอย่างถกูตอ้งและเตรียมกิจกรรมที่บา้นส าหรบัผูป้กครอง ผูบ้ริหารโรงเรียน และผูป้กครอง
ปฏิบติัหนา้ที่ดว้ยความเต็มใจ นกัเรียนไดเ้ลือกเขา้รว่มหลกัสตูร STEM  ระดบัสงู และเลือกเสน้ทาง
อาชีพที่เก่ียวขอ้งกบั STEM 

6. ผลลพัธร์ะยะยาว ไดแ้ก่ ตวัเลขของบณัฑิตท่ีจบในสาขาที่เก่ียวขอ้งกบัอาชีพ
ดา้น STEM 
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3. การประเมินโปรแกรม จะแสดงถึงค าถามการประเมินโปรแกรมและตวัชีว้ดั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 7 การประเมินโปรแกรม 

ที่มา: W.K. Kellogg Foundation (2004, p. 14) 

ซึ่งมีองคป์ระกอบต่าง ๆ ดังนี ้(1) สิ่งที่ผูป้ระเมินมุ่งประเมิน (focus area) (2) 
ผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้งในการประเมิน ซึ่งอาจเป็นไปไดท้ัง้ผูม้ีส่วนไดส้ว่นเสียหลกัหรือผูม้ีส่วนไดส้ว่นเสีย
รอง (3) ค าถามในการประเมิน เป็นสิ่งที่ผูป้ระเมินมุ่งประเมินจากโปรแกรม (4) การน าไปใช ้(Use) 
หมายถึง การน าค าถามการประเมินไปใชไ้ด้ในลักษณะใดบ้างเพื่อให้เหมาะสมกับค าถามการ
ประเมิน 

1.4 กรอบความคิดเชิงตรรกะ 
กรอบความคิดเชิงตรรกะ (Logical Framework-Log Frame) เป็นกรอบที่ เป็น

แผนภาพในตวัการก าหนดการประเมินต่าง ๆ ลกัษณะคลา้ยกรอบแนวคิดการวิจยัแต่ถือเป็นกรอบ
ที่มุ่งเน้นในการประเมินตามเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ต่าง ๆ ซึ่งหากมีการก าหนดกรอบการ
ประเมินที่ดี ก็จะส่งผลท าใหก้ารประเมินเป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว ้หากรายละเอียดในกรอบ
การประเมินไม่ละเอียดหรือไม่ตรงกับเป้าหมายของโปรแกรมก็อาจท าใหก้ารประเมินไม่ประสบ
ความส าเร็จตามที่คาดหวัง ตัวอย่างกรอบความคิดเชิงตรรกะ (Log Frame) จาก สุวิมล  ว่อง
วาณิช  (2552) ดงัตาราง 1 
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ตาราง 1 กรอบความคิดเชิงตรรกะ    

ล าดับขัน้ของ 
เป้าหมาย/วตัถุประสงค ์

ตัวบ่งชี ้
วิ ีการเก็บขอ้มูลเพือ่
ตรวจสอบตวับ่งชี ้

เงือ่นไขภายนอก 
ทีต่อ้งมี 

เป้าหมาย    
วตัถปุระสงค ์    
จดุประสงค ์    
ผลลพัธ ์    
กิจกรรม    
ปัจจยั-ทรพัยากร    

ที่มา : สวุิมล  ว่องวาณิช  (2552, p. 22) 

ในปี W.K. Kellogg Foundation (2017) ได้เสนอตัวอย่างกรอบความคิดเชิงตรรกะ  
ดงัตาราง 2 

ตาราง 2 ตวัอย่างกรอบความคิดเชิงตรรกะของ W.K. Kellogg Foundation 

 ล ลิต/
 ลลัพ  ์
( ลทีเ่กิดขึน้
หรือการ
เปลี่ยนแปลง 

ตัวบ่งชี ้
( ลที่
เปลี่ยนแปลง
ในสังคมทีว่ัด
ได้) 

การวัด 
(ค่าส าหรับ
การประเมิน
ความ
คืบหน้า) 

วิ ีการเก็บ
รวบรวม
ข้อมูล 
(จะเก็บ
ข้อมูลได้
อย่างไร) 

แหล่งข้อมูล 
เก็บข้อมูลได้
จากทีใ่ด 

การเก็บ
รวบรวม
ข้อมูล 
ความถี่ใน
การเก็บ
ข้อมูล 

ผลผลิต 
จ านวนของผูท้ี่
ผ่านการอบรม 

 
ผูท้ี่จบหลกัสตูร 

 
- รอ้ยละของ
ผูเ้ขา้รว่ม
โครงการ/ผ่าน
หลกัสตูร 
- ค่าเฉลี่ยของ
ผูเ้ขา้รว่มต่อ
หลกัสตูร 

 
- บคุลากรที่
เขา้รว่ม
โครงการ 
- บนัทกึการ
เขา้รว่มงาน 

 
- บคุลากรที่
เขา้รว่ม
โครงการ 
- บนัทกึการ
เขา้รว่มงาน 

 
ทกุเดือน 
(ตาม
ก าหนดการ
ของหลกัสตูร) 
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ตาราง 2 (ต่อ) 

 ล ลิต/
 ลลัพ  ์
( ลทีเ่กิดขึน้
หรือการ
เปลี่ยนแปลง 

ตัวบ่งชี ้
( ลที่
เปลี่ยนแปลง
ในสังคมทีว่ัด
ได้) 

การวัด 
(ค่าส าหรับ
การประเมิน
ความ
คืบหน้า) 

วิ ีการเก็บ
รวบรวม
ข้อมูล 
(จะเก็บ
ข้อมูลได้
อย่างไร) 

แหล่งข้อมูล 
เก็บข้อมูลได้
จากทีใ่ด 

การเก็บ
รวบรวม
ข้อมูล 
ความถี่ใน
การเก็บ
ข้อมูล 

ผลลพัธร์ะยะ
สัน้ 
ผูเ้ขา้รว่ม
โครงการมี
ความรูท้าง
การเงินมาก
ขึน้ 
 

 
 
- การใชบ้รกิาร
ธนาคาร 
- เงินออมของ
ครอบครวั 

 
 
- การเปิด
บญัชี ธนาคาร 
- การเริ่มตน้
ของการออม
เงินของ
ครอบครวั 

 
 
การ
สมัภาษณ ์

 
 
หลกัสตูรการ
อบรมของ
ผูเ้ขา้รว่มการ
อบรม 

 
 
2 ครัง้ ตลอด
การจดั
โครงการ/
โปรแกรม 

ผลลพัธร์ะยะ
กลาง 
การฝากเงินที่
เพิ่มขึน้ 

 
 
จ านวนเงินที่
มากขึน้ใน
ธนาคาร 

 
 
- รอ้ยละของ
การ
เปลี่ยนแปลง
เงินออมใน
ธนาคาร 
- การติดตาม
เงินออมของ
ครอบครวั 

 
 
การ
สมัภาษณ ์
 
 
 
 
บนัทกึการ
ฝากเงินราย
เดือน 

 
 
การจบ
หลกัสตูรการ
อบรม 

 
 
ทกุ ๆ 6 เดือน
หลงัจากจบ
หลกัสตูรการ
อบรม 
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ตาราง 2 (ต่อ) 

 ล ลิต/
 ลลัพ  ์
( ลทีเ่กิดขึน้
หรือการ
เปลี่ยนแปลง 

ตัวบ่งชี ้
( ลที่
เปลี่ยนแปลง
ในสังคมทีว่ัด
ได้) 

การวัด 
(ค่าส าหรับ
การประเมิน
ความ
คืบหน้า) 

วิ ีการเก็บ
รวบรวม
ข้อมูล 
(จะเก็บ
ข้อมูลได้
อย่างไร) 

แหล่งข้อมูล 
เก็บข้อมูลได้
จากทีใ่ด 

การเก็บ
รวบรวม
ข้อมูล 
ความถี่ใน
การเก็บ
ข้อมูล 

ผลลพัธร์ะยะ
ยาว 
การเพิ่ม
จ านวนของชน
ชัน้แรงงาน
ของชาวแอฟริ
กนั-อเมรกินั ที่
เป็นเจา้ของ
บา้นในเมือน
แรนโบว ์

 
 
รอ้ยละของการ
เป็นเจา้ของ
บา้นของชมุชน
ชัน้แรงงานของ
ครอบครวัแอฟริ
กนั-อเมรกินั 

 
 
อตัราการเป็น
เจา้ของบา้น
แยกประเภท
ตามธุรกิจ 

 
 
การรวบรวม
ขอ้มลูการ
เป็นเจา้ของ
บา้น 

 
 
บนัทกึของ
หน่วยงาน
ราชการ 

 
 
ทกุ ๆ ปี 

ที่มา : W.K. Kellogg Foundation (2017, pp. 129-130) 

1.5 ประโยชนแ์ละข้อจ ากัดของโมเดลเชิงตรรกะ (logic model) 
ประโยชนข์องโมเดลเชิงตรรกะนัน้มีหลากหลายประการ เช่น สามารถเป็นตวัก าหนด

หรือตัวแบบการวางแผนก่อนการประเมินที่ดีได ้ท าใหม้องเห็นภาพรวมก่อนการประเมิน หรือใช้
เป็นตวัแบบการตรวจสอบระหว่างการประเมินกิจกรรมในช่วงที่ก าลงัปฏิบติัหรือด าเนินกิจกรรมได ้
นอกจากนั้นยังช่วยส่งเสริมความเข้าใจร่วมกันของผู้ประเมิน เช่น ช่วยในการก าหนดตัวชี ้วัด 
ค าถามในการประเมิน และช่วยในการออกแบบการเก็บขอ้มลูว่าควรเก็บดว้ยวิธีการใด และเก็บกบั
ผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียในกลุ่มใด ส่วนขอ้จ ากัดของโมเดลเชิงตรรกะนั้นมีหลากหลายประการ เช่น 
อย่างไรก็ตามในการที่ผูป้ระเมินก าหนดค าถามการประเมินหรือเป้าหมายการประเมินหากมีการ
ก าหนดที่ไม่ดี อาจท าใหโ้มเดลเชิงตรรกะไม่ถูกตอ้ง นอกจากนัน้บางสิ่งที่ผูป้ระเมินมุ่งประเมินอาจ
ไม่สอดคลอ้งกนักบัเปา้หมายหรือวตัถปุระสงคข์องโปรแกรม และแบบแผนการประเมินที่ดีบางครัง้
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ก็ไม่อาจน าไปสู่ผลลพัธท์ี่ดีได ้เนื่องจากยงัมีปัจจยัแทรกซอ้นอ่ืน ๆ อีกมากมายที่บางครัง้ผูป้ระเมิน
ไม่สามารถควบคุมหรือก าหนดให้เป็นไปตามนั้นได้ (W.K. Kellogg Foundation, 2004; ศิริชัย  
กาญจนวาส,ี 2562; สวุิมล ว่องวาณิช, 2552) 

2. เอกสารทีเ่กี่ยวข้องกับโครงการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
2.1 แนวคิดทฤษฎีทีเ่กี่ยวกับการดูแลช่วยเหลือ 

2.1.1 ความหมายของระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน 
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีความหมายหลากหลาย เช่น เป็นขัน้ตอนการ

ดแูลนกัเรียน โดยครูประจ าชัน้ ครูที่ปรกึษา และผูท้ี่เก่ียวขอ้ง ด าเนินงานที่วางแผนไว ้เพื่อส่งเสริม
พัฒนาให้นักเรียนมีคุณภาพ และปลอดภัยจากสิ่งที่ ไม่พึงประสงค์มากมายในสังคม เป็น
กระบวนการที่ป้องกัน ช่วยเหลือนักเรียนที่มี ปัญหา ให้อยู่ในสังคมได้อย่างปลอดภัย (กรม
สุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข, 2551; ส านักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพืน้ฐาน, 2552; นพ
เกลา้ ทองธรรมมา, 2563; จิระนนัท ์นนทะบตุร, 2564; พรวิมล กลิ่นศรีสขุ, 2564) 

2.1.2 ความส าคญัและความจ าเป็นของระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน 
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ทุกภาคส่วนตระหนัก และเห็นความส าคัญ 

น าไปพัฒนาป้องกันแกไ้ข ใหค้วามช่วยเหลือใหน้ักเรียนเป็นมนุษยท์ี่สมบูรณ์ในทุก ๆ ดา้น ตาม
ธรรมชาติในแต่ละช่วงวัย โดยความร่วมมือของผู้เก่ียวข้องอย่างเป็นระบบอันเนื่องมาจากการ
เปลี่ยนแปลงทัง้ดา้นเศรษฐกิจ สงัคม และเทคโนโลยี (ส านกังานคณะกรรมการศึกษาขัน้พืน้ฐาน , 
2552; นิรนัดร ์จุลทรัพย์, 2558; สันติสุข สันติศาสนสุข และคณะ, 2559; ธิตินัดดา สิงห์แก้ว, 
2562) 

2.1.3 การด าเนินงานตามระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน 
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน (2552) กล่าวว่า การด าเนินงาน

ระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนมีภารกิจหลกัของการด าเนินงาน 5 กิจกรรม ตามภาพประกอบ 8 
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ภาพประกอบ 8 กระบวนการระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน 

ที่มา : ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน (2552) 

2.1.4 ประโยชนข์องการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน 
งานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน เป็นงานที่เกิดประโยชนต่์อผูเ้ก่ียวขอ้ง ทั้ง

นักเรียน ครู ผู้บริหารโรงเรียน ผูป้กครอง ชุมชน โรงเรียน เขตพืน้ที่การศึกษา และประเทศชาติ 
เพราะไดม้ีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพนักเรียนอย่างเขม้แข็ง จริงจงั ดว้ยความเสียสสะ เอาใจ
ใส่ ท าใหน้กัเรียนไดร้บัการดแูลช่วยเหลืออย่างทั่วถึงทัง้ดา้นรา่งกาย จิตใจ อารมณอ์ย่างเหมาะสม 
และตรงตามสภาพปัญหา เกิดสัมพันธภาพที่ดีระหว่างครูกับนักเรียน (จุติกรณ์ นิสสัย , 2558; 
บปุผาชาติ เข็มวิสยั, 2558) 
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3. งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
Deborah Helitzer และคณะ  (2010, pp. 223-233) ศึกษาการประเมินโปรแกรมโดยใช้

ชมุชนเป็นฐาน (Community-based Programs): การบรูณาการระหว่างโมเดลเชิงตรรกะ และการ
วิเคราะหอ์งคป์ระกอบ (Factor Analysis) การวิจยันีม้ีวตัถุประสงคเ์พื่ออภิปรายประโยชน ์คณุค่า
ของการใชโ้มเดลเชิงตรรกะในการประเมินโปรแกรม โดยใชชุ้มชนเป็นฐาน และบูรณาการโมเดล
เชิงตรรกะกบัการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบในการพฒันา และปรบัปรุงแผนการประเมิน วิธีการวิจยัใช้
การวิจยัเชิงปริมาณ และการวิจยัเชิงคณุภาพ ในการพฒันาโมเดลเชิงตรรกะ วิธีการพัฒนาโมเดล
เชิงตรรกะเริ่มจากการใช้ วิธีเชิงคุณภาพเพื่ อร่างโมเดลเชิงตรรกะ จากนั้นพัฒนาโดยใช้
องคป์ระกอบที่เก่ียวขอ้ง ระยะต่อมาใช้ การส ารวจเชิงปริมาณ การวิเคราะหข์อ้มลูใชก้ารวิเคราะห์
องคป์ระกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis) และการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยัน 
(Confirmatory Factor Analysis) ผลการวิจัยพบว่า โมเดลเชิงตรรกะสามารถใชป้ระโยชนใ์นการ
น าปฏิบติัไดจ้ริง โดยการมีส่วนร่วมของ ผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย และการใชว้ิธีการพัฒนาทัง้วิธีอุปนัย 
(Inductive) และวิธีนิรนยั (Deduction) 

Cooper et al. (2020) ไดท้ าการศึกษาเรื่องการใชโ้มเดลเชิงตรรกะแบบบูรณาการเพื่อ
สรา้งความเสมอภาคในเสน้ทางการศึกษาของนักเรียนและการเปลี่ยนแปลงอย่างเป็นระบบ โดย
การศึกษาวิจัยในครัง้นีป้ระยุกต์ใช้โมเดลเชิงตรรกะแบบบูรณาการ ซึ่งเป็นเครื่องมือใหม่ที่รวม
องคป์ระกอบของหลายโปรแกรมไวใ้นโมเดลเชิงตรรกะเดียวเพื่อเชื่อมโยงการวิจยัการปฏิบติั และ
การประเมินผล โดยผลการศึกษาพบว่ามีสามกลยุทธ์ที่เก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ (1) การเลือกทฤษฎีและ
การวิจัยที่ชีใ้หเ้ห็นถึงกิจกรรมเพื่อความก้าวหน้าในระดับนักเรียนและความเสมอภาคเชิงระบบ  
(2) การเชื่อมโยงกิจกรรมตามการวิจัยกับผลลพัธ์ของโปรแกรม และ(3) การรวบรวมขอ้มูลระยะ
ยาวของนกัเรียนในระดบัต่างๆ 

Chang and Lee (2020) ไดท้ าการศกึษาการประยกุตใ์ชโ้มเดลเชิงตรรกะส าหรบัการวาง
แผนการประชมุเชิงปฏิบติัการการพฒันาวิชาชีพส าหรบัครูพลศกึษา โดยผลการศึกษาพบว่า ครูพล
ศึกษาควรมีความรูด้า้นเนือ้หา เพียงพอที่จะใหพ้ลศึกษาที่มีคุณภาพสูงส าหรบันักเรียน เพื่อเป็น
ฐานความรูท้ี่ส  าคญัส าหรบัความรูเ้นือ้หาการสอน ซึ่งถือเป็นความรูข้องครูในการปรบัค าแนะน าใน
กระบวนการสอนและการเรียนรู ้ที่สามารถเป็นตัวบ่งชี ้ ในเชิงลึก การประชุมเชิงปฏิบัติการการ
พฒันาวิชาชีพเป็นวิธีที่มีประสิทธิภาพในการช่วยใหค้รูพลศึกษาปรบัปรุงวิธีการสอนของพวกเขา 
และเพิ่มประสิทธิภาพการสอนของพวกเขา ในการวางแผนและประเมินผลการประชุมเชิง
ปฏิบติัการการพัฒนาวิชาชีพอย่างมีประสิทธิภาพวิธีหนึ่งที่มีแนวโนม้ที่ดีในการพัฒนาของครูคือ
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การใชโ้มเดลเชิงตรรกะ โมเดลเชิงตรรกะเป็นระบบเพื่อแสดงขอ้มลูที่แสดงใหเ้ห็นว่าการประชุมเชิง
ปฏิบติัการมีการวางแผนท างานและประเมินผลโดยใชอ้งคป์ระกอบหลกัสามประการ: ปัจจยัน าเขา้ 
ผลผลิต และผลลพัธ ์โมเดลเชิงตรรกะแสดงใหเ้ห็นว่าการมุ่งมั่นที่จะบรรลเุป้าหมายที่ตอ้งการตอ้ง
ท าอย่างไร  

Mexdadoris and Jama (2020) ไดท้ าการศึกษาเรื่องประสิทธิผลของการประเมินโดยใช้
โมเดลเชิงตรรกะในการวิเคราะห์หลักสูตรระดับชั้นอนุบาลถึงมัธยมศึกษา การศึกษาครั้งนี ้มี
วัตถุประสงคเ์พื่อประเมินการด าเนินการตามหลักสูตรโดยใชโ้มเดลเชิงตรรกะซึ่งประกอบดว้ย 4 
ดา้น ไดแ้ก่ การประเมินปัจจยัน าเขา้ การประเมินกิจกรรมการประเมินผลผลิต และการประเมินผล
ลพัธ ์วิธีการศึกษาที่ใชเ้ป็นวิธีการแบบผสม การศึกษานีด้  าเนินการโดยท าการวิจยัเชิงปริมาณก่อน
จากนัน้จึงท าการวิจยัต่อดว้ยวิธีการเชิงคณุภาพเพื่อหาขอ้สรุป เทคนิคการสุ่มตวัอย่างใชต้ารางโน
โมแกรมของ Henry King ได้จ านวนครูที่เก่ียวขอ้งในการศึกษาครัง้นีคื้อ 78 คน ในการศึกษานี ้
ผูว้ิจยัพบว่าการด าเนินการในภาพรวมของหลกัสตูรอยู่ในระดบั ดี โดยมีคะแนนเฉลี่ย 3.84 ผลการ
ประเมินการด าเนินการของปัจจัยน าเขา้หลักสูตรนั้นอยู่ในระดับ ดี โดยมีคะแนนเฉลี่ย 3.96 ใน
ดา้นกิจกรรมอยู่ในระดับพอใช ้โดยมีคะแนนเฉลี่ย 3.70 ดา้นผลผลิตของหลกัสูตรอยู่ในระดับ ดี 
โดยมีคะแนนเฉลี่ย 3.96 และในดา้นผลลพัธอ์ยู่ในระดบั พอใช ้โดยมีคะแนนเฉลี่ย 3.73  

กมลชนก  วุฒิญาโณ (2562) ศึกษาการพัฒนาโมเดลเชิงตรรกะส าหรับประเมิน
กระบวนการประชาสมัพันธ์ของหน่วยงานภาครฐัแห่งหนึ่งโดยประยุกตใ์ชม้าตรฐานการประเมิน 
อภิมาน  การวิจัยครัง้นีม้ีจุดมุ่งหมาย 2 ประการ ไดแ้ก่ (1) เพื่อพัฒนาโมเดลเชิงตรรกะส าหรบั
ประเมินกระบวนการประชาสัมพันธ์ของหน่วยงานภาครัฐแห่งหนึ่ง  และ (2) เพื่อศึกษาความ
เหมาะสมตามมาตรฐานการประเมินอภิมานของโมเดลเชิงตรรกะส าหรบัประเมินกระบวนการ
ประชาสมัพันธ์ของหน่วยงานภาครฐัแห่งหนึ่ง วิธีการด าเนินการวิจัย แบ่งออกเป็น 2 ระยะ ไดแ้ก่ 
ระยะที่ 1 การพฒันาโมเดลเชิงตรรกะ จากเอกสารและสมัภาษณผ์ูใ้หข้อ้มลูซึ่งเป็นผูม้ีสว่นส่วนเสีย 
จ านวน 18 คน ดว้ยแบบสมัภาษณท์ี่มีความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หาระหว่าง 0.67-1.00 จ านวน 10 ขอ้ 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนือ้หาเพื่อสรุปโมเดลเชิงตรรกะส าหรบัประเมินกระบวนการ
ประชาสมัพนัธข์องหน่วยงานภาครฐัแห่งหนึ่ง ประกอบดว้ย ปัจจยัน าเขา้ กิจกรรม ผลผลิต ผลลพัธ ์
และผลกระทบ จากนัน้ก าหนดกรอบการประเมินและแนวทางการประเมินตามโมเดลเชิงตรรกะที่
พัฒนาขึน้ ระยะที่ 2 การศึกษาความเหมาะสมของโมเดลเชิงตรรกะ  ประยุกต์ใชม้าตรฐานการ
ประเมินอภิมานของ JCSEE (2011) เพื่อประเมินความเหมาะสมของโมเดลเชิงตรรกะที่พฒันาขึน้
ในระยะที่ 1 จ านวน 5 มาตรฐาน การวิเคราะหข์อ้มูลโดยการหาดัชนีความสอดคลอ้งระหว่างผู้
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ประเมิน (RAI) รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่าองคป์ระกอบดา้น
ปัจจัยน าเขา้ ประกอบดว้ย 6 ตัวบ่งชี ้องคป์ระกอบดา้นกิจกรรม ประกอบดว้ยแนวคิดทฤษฎีจาก 
Broom and Bey (2013) ที่ เก่ียวกับกระบวนการประชาสัมพันธ์ที่มีลักษณะเป็นขั้นตอนการ
ด าเนินการที่มีความเชื่อมโยงกัน 4 ขั้นตอน องค์ประกอบด้านผลผลิต ประกอบด้วย 4 ตัวบ่งชี ้
องคป์ระกอบดา้นผลลพัธ์ ประกอบดว้ย 2 ตัวบ่งชี ้และองคป์ระกอบดา้นผลกระทบ ประกอบดว้ย 
2 ตัวบ่งชี ้ผลการตรวจสอบความเหมาะสมตามมาตรฐานการประเมินอภิมานโมเดลเชิงตรรกะ  
พบว่าค่าดัชนีความสอดคลอ้งระหว่างผูป้ระเมินเท่ากบั 0.8125 มีความสอดคลอ้งกนัในระดับสูง 
และมีระดับผลการประเมินของมาตรฐานอยู่ในระดับดีมาก  มาตรฐานดา้นความเป็นไปได้ (F1, 
F2) มาตรฐานดา้นความถกูตอ้ง (A1, A2) และมาตรฐานดา้นความรบัผิดชอบในการประเมิน (E1-
E3) มีผลการประเมินอยู่ในระดบัดีมาก (100%) รองลงมาคือ มาตรฐานดา้นอรรถประโยชน์ (U1-
U3) มีผลการประเมินอยู่ในระดับดีมาก (96.30%) ส่วนมาตรฐานที่มีรอ้ยละของผลการประเมิน
นอ้ยที่สดุคือ มาตรฐานดา้นความเหมาะสม (P1, P2) มีระดบัผลการประเมินในระดบัดี (88.89%) 

ปิยะวุฒิ ศรีชนะ (2559) ศึกษาการประเมินโครงการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
โรงเรียนโพนงามพิทยาคาร จงัหวดัยโสธร สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 28 
การประเมินโครงการระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนมีวตัถปุระสงคเ์พื่อ 1) ประเมินโครงการระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนโพนงามพิทยาคาร จังหวัดยโสธร สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 28 ในภาพรวมและจ าแนกรายดา้น  4 ด้าน ได้แก่ (1) การประเมิน
บริบท หรือสภาวะแวดล้อม  (Context) (2) การประเมินปัจจัยหรือทรัพยากร (Input) (3) การ
ประเมินกระบวนการ(Process) และ (4) การประเมินผลผลิต (Product) และ 2) ประเมินความพึง
พอใจของนักเรียนที่มีต่อการด าเนินโครงการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  โรงเรียนโพนงาม
พิทยาคาร โดยใชก้ารรูปแบบการประเมินแบบซิป (CIPP Model) กลุ่มเป้าหมายเป็นขา้ราชการครู 
โรงเรียนโพนงามพิทยาคารในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2559 จ านวน 24 คน ไดม้าโดยการเลือก
แบบเจาะจง (Purposive Sampling) และกลุม่ตวัอย่างเป็นนกัเรียน โรงเรียนโพนงามพิทยาคาร ใน
ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา2559 จ านวน 60 คน ซึ่งไดม้าโดยการสุ่มแบบง่าย ( Simple Random 
Sampling) เครื่องมือที่ ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย  1) แบบประเมินโครงการระบบการดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน จ านวน 40 ขอ้ มีความเชื่อมั่นเท่ากบั 0.98 และ 2) แบบสอบถามความพงึพอใจ 
จ านวน 20 ขอ้ มีความเชื่อมั่นเท่ากบั 0.94 สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ ค่าเฉลี่ย และสว่น
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการประเมินโครงการสรุปไดด้งันี ้ 1) ผลการประเมินโครงการระบบการดแูล
ช่วย เหลือนักเรียน โรงเรียนโพนงามพิทยาคารในภาพรวม พบว่าผลการประเมินอยู่ในระดบัมาก   
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( X̅ = 4.03, S.D. = 0.76) เมื่อพิจารณาผลการประเมินจ าแนกรายด้าน  4 ด้าน พบว่า (1) การ

ประเมินบริบทหรือสภาวะแวดล้อม  พบว่าผลการประเมินอยู่ ในระดับมาก  ( X̅ = 4.23,  
S.D. = 0.75) (2) การประเมินปัจจัยหรือทรัพยากร  พบว่าผลการประเมินอยู่ ในระดับมาก  

( X̅ = 3.81, S.D. = 0.75 (3) การประเมินกระบวนการ พบว่าผลการประเมินอยู่ในระดับมาก  

( X̅ = 4.14, S.D. = 0.76) และ (4) การประเมินผลผลิต พบว่าผลการประเมินอยู่ในระดับมาก   

( X̅ = 3.95, S.D. = 0.78)   2) ผลประเมินความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการด าเนินโครงการ
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนโพนงามพิทยาคาร พบว่านักเรียนมีความพึงพอใจอยู่ใน

ระดบัมาก ( X̅  = 4.11, S.D. = 0.78) 
อาสณี  นิสาแล๊ะ (2555) ศึกษาการประเมินโครงการระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนใน

โรงเรียนแย้มจาดวิชชานุสรณ์ ส านักงานเขตบึงกุ่ม กรุงเทพมหานคร การวิจัยครัง้นีม้ีความมุ่ง
หมายเพื่อประเมินโครงการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนแย้มจาดวิชชานุสรณ ์
ส านักงานเขตบึงกุ่ม กรุงเทพมหานคร โดยใช้รูปแบบการประเมินซีโป คือ ปัจจัยพื ้นฐานด้าน
สภาวะแวดลอ้มของโครงการ กระบวนการด าเนินโครงการ และผลผลิตของโครงการ กลุ่มตวัอย่าง
ในการวิจัย ประกอบด้วย ผู้ร ับผิดชอบโครงการ 12 คน คือ ผู้อ  านวยการโรงเรียน 1 คน รอง
ผูอ้  านวยการฝ่ายบริหารงานทั่วไป 1 คน และครู 10 คน นกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาปีที่ 1 – 3 จ านวน 
269 คน ผู้ปกครองนักเรียน จ านวน 7 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครัง้นีม้ี 3 ฉบับ ได้แก่ แบบ
สมัภาษณ์ แบบสอบถาม และแบบสงัเกตและวิเคราะหเ์อกสารโครงการระบบการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู คือ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจยัพบว่า 
1) การประเมินปัจจยัพืน้ฐานดา้นสภาวะแวดลอ้มของโครงการ พบว่า ลกัษณะของโครงการระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีความต้องการจ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับสังคมในปัจจุบัน และ
วตัถุประสงคข์องโครงการมีความสอดคลอ้งกบับริบทของสงัคม ส่วนความเป็นไปไดข้องโครงการ 
ความพรอ้มและทรพัยากรอยู่ในระดับปานกลาง 2) การประเมินกระบวนการด าเนินโครงการ 
โดยรวมพบว่าการด าเนินงานดา้นนีอ้ยู่ในระดบัปานกลาง โดยครูที่ปรกึษาไดท้ าความรูจ้กันกัเรียน
เป็นรายบุคคล ท าการคัดกรองนักเรียน รวมทัง้มีการส่งเสริมนักเรียนกลุ่มปกติและนักเรียนกลุ่ม
เสี่ยงหรือมีปัญหา ปอ้งกนัและแกไ้ขปัญหา และสง่ต่อนกัเรียน 3) การประเมินผลผลิตของโครงการ 
โดยรวมพบว่าการด าเนินงานดา้นนีอ้ยู่ในระดับปานกลาง และคุณลกัษณะของนักเรียนที่เกิดขึน้
จากการด าเนินโครงการสามารถบรรลวุตัถุประสงคข์องโครงการ จากผลการประเมินในแต่ละดา้น 
ท าใหส้ามารถสรุปผลการประเมินในภาพรวมไดว้่าการด าเนินงานโครงการระบบการดแูลช่วยเหลือ
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นักเรียนนีไ้ด้ผลในระดับปานกลาง และโครงการมมีประโยชน์ส าหรบันักเรียน โรงเรียนควรจะ
ด าเนินการโครงการนีต่้อไป 

นพเกลา้ ทองธรรมมา (2563) ศึกษาการพัฒนาแนวทางการด าเนินงานตามระบบการ
ดแูลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนในสงักัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม 
เขต 3 การวิจัยครัง้นีม้ีความมุ่งหมายเพื่อ 1) เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงคแ์ละ
ความต้องการจ าเป็นการด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนสังกัด
ส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3  2) เพื่อศึกษาแนวทางการ
พฒันาการด าเนินงานตามระบบการดแูลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนสงักดัส านกังานเขตพืน้ที่
การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 การวิจัยแบ่งออกเป็น 2 ระยะ คือระยะที่ 1 ศึกษา
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค ์และความตอ้งการจ าเป็นการด าเนินงานตามระบบการดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนสงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษามหาสารคามเขต 3  
1) ประชากรไดแ้ก่ครูประจ าชัน้ ในสงักดัส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม
เขต 3 จ านวน 1,680 คน 2) กลุ่มตวัอย่างไดแ้ก่ครูประจ าชัน้ในสงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษา
ประถมศึกษามหาสารคามเขต 3 เป็นครูประจ าชัน้ จ านวน 313 คน ระยะที่ 2 1) ศึกษาแนวทางใน
การพัฒนาการด าเนินตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื ้นที่
การศึกษาประถมศึกษามหาสารคามเขต 3 โดยการสมัภาษณ ์จากโรงเรียนที่มีวิธีการปฏิบติัที่เป็น
เลิศ (Best Practice) 2) ยกร่างแนวทางในการพัฒนาการด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 3) 
ประเมินแนวทางในการพัฒนาการด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 5 ด้าน 
ผลการวิจัยปรากฏดังนี ้1. สภาพปัจจุบันในการด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน

โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  (X̅ = 3.61) และเมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า อยู่ในระดบัมากทัง้ 
5 ดา้น สภาพที่พึงประสงคใ์นการด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยรวมอยู่ใน

ระดับมากที่สุด (X̅ = 4.61) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมากที่สุด ทั้ง 5 ด้านผลการ
วิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นเก่ียวกับการด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
โรงเรียนสงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษามหาสารคาม เขต 3 พบว่า ความตอ้งการ
จ าเป็นในดา้นการคัดกรองนักเรียนอยู่ในระดับสูงสุด (PNImodified = 0.39) ล าดับที่ 2 คือ ดา้นการ
ส่งเสริมนักเรียน (PNImodified = 0.26) ล าดับที่ 3 มี 2 ดา้นโดยค่าเฉลี่ยเท่ากัน ไดแ้ก่ ดา้นการรูจ้ัก
นกัเรียนเป็นรายบุคคล (PNImodified = 0.25) และดา้นการส่งต่อนกัเรียน (PNImodified = 0.25) ล าดับ
สุดท้าย คือ ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา(PNImodified = 0.24)  2. ผลเก่ียวกับแนวทางการ
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ประเมินความเหมาะสมของการด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียน
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคามเขต 3 โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ล าดับแรก ได้แก่ 

ดา้นการคัดกรองนักเรียน (X̅ = 4.34) ล าดับที่ 2 ดา้นการรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล (X̅ = 4.30) 

รองลงมามีค่าเฉลี่ยที่เท่ากนั 2 ดา้น คือ ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา (X̅ = 3.90) และดา้นการ

สง่ต่อนกัเรียน (X̅ = 3.90) ส่วนดา้นที่มีค่าเฉลี่ยนอ้ยที่สดุ คือ การส่งเสริมนกัเรียน (X̅ = 3.86) จาก
ผลการศึกษาการพัฒนาแนวทางการด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียน
สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศกึษามหาสารคาม เขต 3 ไดแ้นวทางในการพฒันาการ
ด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยมีทัง้หมด 5 องคป์ระกอบ 34 แนวทาง เรียง
ตามองค์ประกอบของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ได้ดังนี ้ 1.ด้านการรู้จักนักเรียนเป็น
รายบุคคล มีทัง้หมด จ านวน 6 แนวทาง 2.ดา้นการคัดกรองนักเรียน มีทัง้หมดจ านวน 7 แนวทาง 
3.ดา้นการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน มีทัง้หมดจ านวน 7 แนวทาง 4.ดา้นการป้องกันและแกไ้ข
ปัญหา มีทัง้หมดจ านวน 8 แนวทาง 5.ดา้นการสง่ต่อนกัเรียน มีทัง้หมดจ านวน 6 แนวทาง 

จิระนันท ์ นนทะบุตร (2564) ศึกษาการพัฒนาแนวทางการด าเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน โดยประยุกต์ใชแ้นวคิดชุมชนแห่งการเรียนรูเ้ชิงวิชาชีพส าหรบัสถานศึกษา 
ส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทน ์การวิจยัครัง้นีม้ีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) เพื่อศึกษา
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ของการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดย
ประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพส าหรับสถานศึกษา ส านักงานเขตพื ้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร ์2) เพื่อพัฒนาแนวทางการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน โดยประยุกตใ์ชแ้นวคิดชุมชนแห่งการเรียนรูเ้ชิงวิชาชีพส าหรบัสถานศึกษา ส านกังานเขต
พืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร ์การวิจัยแบ่งออกเป็น 2 ระยะระยะ ที่ 1 ศึกษาสภาพปัจจุบัน 
สภาพที่พึงประสงคข์องการด าเนินงานระบบการดแูลช่วยเหลือ โดยประยุกตใ์ชแ้นวคิดชุมชนแห่ง
การเรียนรูเ้ชิงวิชาชีพส าหรบัสถานศึกษา ส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษาสรุินทร ์โดยใช้
แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่าง คือ ผูบ้ริหารและครูจ านวน 339 คน โดย
ใชต้ารางก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Krejcie และ Morgan และใชเ้ทคนิคการสุ่มแบบแบ่งชัน้ 
(Stratified Random Sampling Technique) ระยะที่ 2 แนวทางการพัฒนาการด าเนินงานระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพส าหรับ
สถานศึกษา ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร ์โดยศึกษา และสังเคราะหส์ภาพ
ปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ที่ใช้พัฒนาแนวทางการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ



  24 

นักเรียนจากผูบ้ริหารและครู จากการสัมภาษณ์เชิงลึกโรงเรียนที่มีวิธีปฏิบัติที่ดี (Best Practice) 
จ านวน 3 โรงเรียน ร่างเป็นแนวทางการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน และประเมิน
แนวทางโดยผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม แบบ
สมัภาษณแ์ละแบบประเมิน สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู คือ รอ้ยละ ค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ผลการวิจยัพบว่า 1. สภาพปัจจุบนั สภาพที่พึงประสงคแ์ละจดัล าดบัความตอ้งการของ
การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยประยุกตใ์ชแ้นวคิดชุมชนแห่งการเรียนรูเ้ชิง
วิชาชีพส าหรบัสถานศึกษา ส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษาสรุินทร ์โดยรวมอยู่ในระดับ
มาก ดา้นที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุคือ การปอ้งกนัและแกไ้ขปัญหา สภาพที่พงึประสงคข์องการด าเนินงาน
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยประยุกตใ์ชแ้นวคิดชุมชนแห่งการเรียนรูเ้ชิงวิชาชีพส าหรบั
สถานศึกษาส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษาสรุินทร ์โดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ ดา้นที่
มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 2. แนวทางการพฒันาการด าเนินงานระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพส าหรับ
สถานศึกษา ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร ์ประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบ 34 
แนวทาง ผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องทางการพัฒนาการด าเนินงาน
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยประยุกตใ์ชแ้นวคิดชุมชนแห่งการเรียนรูเ้ชิงวิชาชีพส าหรบั
สถานศกึษา พบว่า แนวทางมีความเหมาะสม และมีความเป็นไปไดโ้ดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ 

สฤษดิ์  วิวาสุขุ (2564) ศึกษาการประเมินโครงการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนโรงเรียนจอมพระประชาสรรค ์ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 33 โดยมี
วัตถุประสงคเ์พื่อประเมินดา้นบริบท ดา้นปัจจัยเบือ้งตน้ ดา้นกระบวนการ และดา้นผลผลิตของ
โครงการ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใชรู้ปแบบการประเมิน CIPP Model กลุ่มเป้าหมาย ไดแ้ก่ 
ผูบ้ริหาร ครู คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน ผูป้กครอง และนักเรียน ปีการศึกษา 2562 
จ านวน 776 คน เครื่องมือที่ใชใ้นการประเมิน คือ แบบประเมิน ซึ่งมีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณ ค่า 5 ระดบั สถิติที่ใช ้คือ ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจยั พบว่า 1) 
ดา้นบรบิท โครงการมีความสอดคลอ้งกบัแนวทางการด าเนินงานระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน  
ของส านักงานคณะกรรมการสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน อยู่ในระดบัมากที่สุด 2) ดา้นปัจจยัเบือ้งตน้ 
โครงการมีความเหมาะสมด้านภาคีเครือข่าย ด้านบุคลากร ด้านการบริหารจัดการ  ด้าน
งบประมาณ และดา้นวสัดอุปุกรณ ์และสื่อการเรียนรู ้ในระดบัมากที่สดุ 3) ดา้นกระบวนการ มีการ
ปฏิบติักิจกรรมการรูจ้กันกัเรียนเป็นรายบุคคล กิจกรรมการคดักรอง  นกัเรียน กิจกรรมการส่งเสริม
และพัฒนา ในระดับมากที่สุด และปฏิบัติกิจกรรมการป้องกันและ  แกไ้ข และกิจกรรมการส่งต่อ



  25 

นักเรียน อยู่ในระดับมาก และ 4) ดา้นผลผลิต นักเรียนไดร้บัการพัฒนาในดา้นเสริมสรา้งทักษะ
ชีวิตและการคุม้ครองนกัเรียน ดา้นความสามารถในการเรียนรู ้ดา้นคณุลกัษณะอนัพึงประสงคข์อง
ผู้เรียน และด้านการป้องกันและแก้ไขด้านการเรียน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด และ
คณะกรรมการสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน ผูป้กครองนกัเรียน และนกัเรียนมีความพึงพอใจต่อโครงการ
โดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ และมีพึงพอใจมากที่สดุที่มีส่วนรว่มในกิจกรรมการป้องกนัและแกไ้ข
ปัญหานกัเรียนและนกัเรียนมีความสามารถในการ เรียนรูอ้ยู่ในระดบัที่ดีขึน้ 

จากการศกึษางานวิจยัที่เก่ียว พบว่า  
1. งานวิจยัที่เก่ียวกบัโมเดลเชิงตรรกะ ดา้นวตัถุประสงคข์องการน า Logic Model ไป

ใช ้ส่วนใหญ่น าไปใชใ้นการพัฒนาโมเดลเชิงตรรกะ ดา้นบริบทการประเมิน ส่วนใหญ่ประเมิน
บรบิททางสขุภาพและธุรกิจ   

2. งานวิจยัที่เก่ียวกับงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์
เพื่อพัฒนาแนวทางการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน และประเมินโครงการระบบ
การดแูลช่วยเหลือนักเรียน ซึ่งการประเมินโครงการ ส่วนใหญ่ใชรู้ปแบบการประเมิน CIPP Model 
และรูปแบบการประเมินแบบซีโป 
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บทที ่3  
วิ ีด าเนินการวิจัย 

งานวิจยันีม้ีวตัถุประสงค ์เพื่อพฒันาโมเดลเชิงตรรกะส าหรบัการประเมินโครงการระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน ในสังกัดส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษาประถมศึกษา
กรุงเทพมหานคร และประเมินผลโครงการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน กรณีศึกษาโรงเรียน
พิบลูอปุถมัภ ์โดยมีวิธีด าเนินการวิจยัในครัง้นีแ้บ่งออกเป็น 2 ระยะ ดงันี ้

ระยะที่  1 พัฒนาโมเดลเชิงตรรกะส าหรับการประเมินโครงการระบบการดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนในสงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศกึษากรุงเทพมหานคร 

ระยะที่ 2 การประเมินโครงการระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนในสงักดั
ส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร กรณีศกึษาโรงเรียนพิบลูอปุถมัภ ์

ระยะที ่1 การพัฒนาโมเดลเชิงตรรกะส าหรับการประเมินโครงการระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษา
กรุงเทพมหานคร 

การพัฒนาโมเดลในระยะที่ 1 ผูว้ิจัยด าเนินการพัฒนาโมเดลเชิงตรรกะและตรวจสอบ
ความเหมาะสมของโมเดล ประกอบดว้ย 2 ขัน้ตอน มีรายละเอียดดงันี ้

ขัน้ตอนที่ 1 การพฒันาโมเดลเชิงตรรกะส าหรบัการประเมินโครงการ 
เป็นระยะที่ท าใหไ้ดโ้มเดลเชิงตรรกะส าหรบัการประเมินโครงการระบบการดูแล

ช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนในสงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษากรุงเทพมหานคร 
โดยมีขัน้ตอน ดงันี ้

1. ศกึษาเอกสารและงานวิจยัทัง้ในและต่างประเทศที่เก่ียวกบัโครงการระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนของในสังกัดส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษาประถมศึกษา
กรุงเทพมหานคร และเอกสารงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัระบบการดแูล 

2. น าขอ้มูลจากเอกสารการรายงานสรุปผลโครงการระบบการดูแลนักเรียนของ
โรงเรียนในสังกัดส านักเขตพื ้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร โดยเลือกโรงเรียนที่
ประสบความส าเรจ็ในการพฒันาโครงการระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน ที่ไดร้บัรางวลัระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน ระดับส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน (สพฐ.) ประจ าปี  
2563 – 2564 จ านวน 5 โรงเรียน  
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3. เก็บขอ้มูลการวิจัยโรงเรียนทั้ง 5 โรงเรียน โดยการสอบถามจากผูร้บัผิดชอบ
โครงการ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลสารสนเทศเก่ียวกับ ปัจจัยน าเขา้ กระบวนการด าเนินงาน ผลผลิต และ
ผลลพัธ ์ที่ไดจ้ากการด าเนินงานตามโครงการระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน 

4. วิเคราะหเ์นือ้หา (Content Analysis) ตามกระบวนการวิเคราะหเ์นือ้หา จาก
ขอ้มูลสารสนเทศที่ได้จากการศึกษาเอกสารโครงการและการสัมภาษณ์ผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องใน
โครงการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษา
กรุงเทพมหานคร จ านวน 5 โรงเรียน 

5. น าผลการวิเคราะหเ์นือ้หามาสังเคราะหเ์ป็นแผนภาพที่แสดงความสัมพันธ์
ระหว่างปัจจัยน าเขา้ การบวนการด าเนินงาน ผลผลิต และผลลัพธ์ส  าหรบัการประเมินโครงการ
ระบบการดูแลช่ วยเหลือนัก เรียนของโรงเรียนในสังกัดส านักงาน เขตพื ้นที่ การศึกษา
กรุงเทพมหานคร  

6. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งกับการพัฒนาโมเดลเชิงตรรกะส าหรบั
การประเมินโครงการต่าง ๆ และเอกสารแนวคิด ทฤษฎี รูปแบบโมเดลเชิงตรรกะ 

ผูว้ิจัยร่างโมเดลเชิงตรรกะส าหรบัประเมินโครงการระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
ของโรงเรียนที่ประสบความส าเร็จในระบบการดูแล จ านวน 5 โรงเรียน โดยยึดหลักความ
สอดคลอ้งและหลกัเกณฑเ์ชิงทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งเพื่อใหไ้ดข้อ้สรุปส าหรบัการก าหนดองคป์ระกอบ
ต่าง ๆ ในดา้นปัจจัยน าเขา้ กระบวนการด าเนินงาน ผลผลิต และผลลพัธ์ของโครงการระบบการ
ดแูลช่วยเหลือนกัเรียน 

ตรวจสอบความเหมาะสมของแบบรา่งโมเดลเชิงตรรกะส าหรบัการประเมินโครงการ
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสงักัดส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษา
กรุงเทพมหานคร โดยการสมัภาษณผ์ูร้บัผิดชอบโครงการระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน ผูบ้รหิาร
สถานศกึษา และครูผูส้อน ใหพ้ิจารณาในประเด็นเก่ียวกบัความคลอบคลมุ ความเหมาะสม ความ
ชดัเจน และมีความเป็นไปไดใ้นการน าไปใชข้ององคป์ระกอบโมเดลเชิงตรรกะ ส าหรบัการประเมิน
โครงการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษา
ประถมศกึษากรุงเทพมหานคร 
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กลุม่ผูใ้หข้อ้มลู 
กลุม่ผูใ้หข้อ้มลูงานวิจยัในขัน้ตอนที่ 1 ประกอบดว้ย 
1. ผูบ้ริหารโรงเรียนของโรงเรียนที่ประสบความส าเร็จในการพัฒนาโครงการ

ระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน จ านวน 5 โรงเรียน โรงเรียนละ 1 ท่าน 
2. ผูร้บัผิดชอบโครงการ และครูผูส้อนของโรงเรียนที่ประสบความส าเรจ็ในการ

พฒันาโครงการระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน จ านวน 5 โรงเรียน โรงเรียนละ 3 คน 
เครื่องมือ 

เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยัเพื่อก าหนดปัจจยัและกระบวนการด าเนินงานที่สง่ผลต่อ
ความส าเรจ็ของโครงการระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน คือ แบบสมัภาษณแ์บบมีโครงสรา้งแบบ
ปลายเปิด มีวัตถุประสงค์ เพื่อใช้สัมภาษณ์ผู้รบัผิดชอบโครงการ ครูผู้สอนและผู้เก่ียวข้องใน
โครงการระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียน 
การสรา้งเครื่องมือและตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือในการวิจยั 

เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยัในขัน้ตอนที่ 1 มีแนวทางการสรา้งเครื่องมือ ดงันี ้
1. ศึกษารายละเอียดของโครงการ เอกสารแนวทางในการด าเนินงานตาม

โครงการงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัโครงการระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน เพื่อก าหนดประเด็นการ
ตัง้ค าถาม 

2. ศึกษาการเขียนขอ้ค าถาม และการสรา้งแบบสมัภาษณ์จากเอกสาร ต ารา 
และงานวิจัยที่เก่ียวขอ้ง สรา้งขอ้ค าถามส าหรบัสมัภาษณใ์หค้รอบคลมุประเด็นที่ตอ้งการวดัตาม
วตัถุประสงคก์ารวิจยั โดยแบบสมัภาษณท์ี่สรา้งขึน้เป็นแบบมีโครงสรา้ง ที่มีการก าหนดขอ้ค าถาม
ไวล้ว่งหนา้เพื่อเป็นแนวทางในการสมัภาษณ ์

3. น าแบบสมัภาษณฉ์บบัสมบูรณ ์เพื่อน าไปใชใ้นการเก็บขอ้มลูสมัภาษณผ์ูท้ี่
เก่ียวขอ้งโดยมีผูว้ิจยัเป็นผูส้มัภาษณ ์

การเก็บรวบรวมขอ้มลู  
รายละเอียดการเก็บรวบรวมขอ้มลูในขัน้ตอนที่ 1 ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บขอ้มลูโดย

การสมัภาษณอ์อนไลนก์บัผูบ้ริหารโรงเรียน ครูผูร้บัผิดชอบโครงการ ครูผูส้อน และผูท้ี่เก่ียวขอ้งใน
โครงการระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนที่ประสบความส าเรจ็ในการพฒันาระบบการ
ดแูลช่วยเหลือนกัเรียน โดยผูว้ิจยัไดม้ีกรอบการด าเนินการเก็บขอ้มลูในแต่ละโรงเรียน ดงัตาราง 4 
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ตาราง 3 การด าเนินการเก็บขอ้มลูวิจยั 

โรงเรียน คร้ังที ่  ู้ให้ข้อมูล วิ ีการเก็บข้อมูล 

โ ร ง เ รี ย น
ป ร ะ ถ ม
นนทรี 

1 ผูบ้รหิารโรงเรียน การสมัภาษณ ์
2 ผูร้บัผิดชอบโครงการ  ศึกษาเอกสาร และรายงานสรุปผล

โค รงการระบบการดู แล ช่ วย เหลื อ
นกัเรียนของโรงเรียน 
การสมัภาษณ ์

3 ครูผูส้อน การสมัภาษณ ์

โรงเรียนวัด
อม รินท รา
ราม 

1 ผูบ้รหิารโรงเรียน การสมัภาษณ ์
2 ผูร้บัผิดชอบโครงการ  ศึกษาเอกสาร และรายงานสรุปผล

โค รงการระบบการดู แล ช่ วย เหลื อ
นกัเรียนของโรงเรียน 
 การสมัภาษณ ์

3 ครูผูส้อน การสมัภาษณ ์

โ ร ง เ รี ย น
อ นุ บ า ล
พิบลูเวศน ์

1 ผูบ้รหิารโรงเรียน การสมัภาษณ ์
2 ผูร้บัผิดชอบโครงการ  ศึกษาเอกสาร และรายงานสรุปผล

โค รงการระบบการดู แล ช่ วย เหลื อ
นกัเรียนของโรงเรียน 
 การสมัภาษณ ์

3 ครูผูส้อน การสมัภาษณ ์

โรงเรียนวัด
นาคปรก 

1 ผูบ้รหิารโรงเรียน การสมัภาษณ ์
2 ผูร้บัผิดชอบโครงการ  ศึกษาเอกสาร และรายงานสรุปผล

โค รงการระบบการดู แล ช่ วย เหลื อ
นกัเรียนของโรงเรียน 
 การสมัภาษณ ์

3 ครูผูส้อน การสมัภาษณ ์
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ตาราง 3 (ต่อ) 

โรงเรียน คร้ังที ่  ู้ให้ข้อมูล วิ ีการเก็บข้อมูล 

โรงเรียน
พิบลู
อปุถมัภ ์

1 ผูบ้รหิารโรงเรียน การสมัภาษณ ์
2 ผูร้บัผิดชอบโครงการ  ศึกษาเอกสาร และรายงานสรุปผล

โค รงการระบบการดู แล ช่ วย เหลื อ
นกัเรียนของโรงเรียน 
 การสมัภาษณ ์

3 ครูผูส้อน การสมัภาษณ ์

 
การวิเคราะหข์อ้มลู 

การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จาก การสัมภาษณ์ การศึกษาเอกสารวิชาการ ต ารา 
งานวิจัยที่เก่ียวขอ้งกับการประเมินผลโดยใชโ้มเดลเชิงตรรกะ (Logic Model) และบทสมัภาษณ์
ของผูใ้ห้ขอ้มูลเก่ียวกับความเหมาะสมของปัจจัยน าเขา้และกระบวนการด าเนินงานที่ส่งผลต่อ
ความส าเร็จของโครงการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การ
วิเคราะหเ์นือ้หา (Content Analysis) 

ขั้นตอนที่ 2 ตรวจสอบความเหมาะสมในองค์ประกอบส่วนย่อยของโมเดลเชิงตรรกะ 
ส าหรบัการประเมินโครงการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสงักัดส านักงานเขต
พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษากรุงเทพมหานคร 

ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการตามขัน้ตอน ดงันี ้    
1. น าเสนอโมเดลเชิงตรรกะส าหรบัการประเมินโครงการระบบการดูแลช่วยเหลือ

นกัเรียนของโรงเรียนในสงักัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ที่ผ่าน
การปรบัปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของอาจารยท์ี่ปรกึษาและน าไปตรวจสอบความเหมาะสมใน
องค์ประกอบต่าง ๆ ของโมเดลเชิงตรรกะส าหรบัการประเมินโครงการระบบการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน โดยมีผูท้รงคณุวฒุิจ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) 
โดยพิจารณาความเหมาะสมในองคป์ระกอบต่าง ๆ ของโมเดลเชิงตรรกะ ความครอบคลุมของ
โครงการ และมีความเป็นไปไดใ้นการน าไปใชใ้นดา้นปัจจยัน าเขา้ (Input) กระบวนการด าเนินงาน 
(Activities) ผลผลิต (Output) ผลลพัธ ์(Outcome) และน ามาปรบัปรุงแกไ้ข เพื่อน าไปพัฒนาเป็น
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โมเดลเชิงตรรกะส าหรบัการประเมินโครงการระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนในสงักดั
ส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 

2. ปรบัปรุงองคป์ระกอบต่าง ๆ ของโมเดลเชิงตรรกะส าหรบัการประเมินโครงการ
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสงักัดส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษา
กรุงเทพมหานคร และน ามาพฒันาเป็นโมเดลเชิงตรรกะส าหรบัการประเมินโครงการระบบการดแูล
ช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนในสงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษากรุงเทพมหานคร 
ฉบบัสมบรูณ ์

กลุม่ผูใ้หข้อ้มลูวิจยั 
กลุม่ผูใ้หข้อ้มลูในงานวิจยัขัน้ตอนที่ 2 ประกอบดว้ย 

1. อาจารยท์ี่มีประสบการณก์ารท างานดา้นการวดัและประเมินผล มากกว่า 5 ปี 
จ านวน 2 ท่าน  

2. ผู้บริหารโรงเรียนที่มีประสบการณ์การท างานในด้านงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือมากกว่า 5 ปี จ านวน 2 ท่าน 

3. ผู้รบัผิดชอบโครงการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน จ านวน 1 ท่าน โดย
ผูว้ิจยัคิดเลือกแบบเจาะจง (purposive sampling) 

เครื่องมือ 
เครื่องมือที่ใชใ้นการตรวจสอบความเหมาะสมในองคป์ระกอบต่าง ๆ ของโมเดลเชิง

ตรรกะส าหรบัการประเมินโครงการระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน ผูว้ิจยัสรา้งขึน้มีลกัษณะเป็น
แบบสอบถามเพื่อตรวจสอบความหมาะสมในองคป์ระกอบต่าง ๆ ของโมเดลเชิงตรรกะส าหรบัการ
ประเมินโครงการระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน โดยพิจารณาองคป์ระกอบต่าง ๆ ของโมเดลเชิง
ตรรกะในดา้นความเหมาะสม ความครอบคลมุของโครงการ และมีความเป็นไปไดข้องปัจจยัน าเขา้ 
(Input) กระบวนการด า เนิ น งาน  (Activities) ผลผลิต  (Output) ผลลัพ ธ์  (Outcome) โดย
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงันี ้

สว่นที่ 1 ขอ้ค าถามเก่ียวกบัความเหมาะสมในองคป์ระกอบต่าง ๆ ของโมเดลเชิง
ตรรกะ ส าหรบัการประเมินโครงการระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน ซึ่งประกอบดว้ยปัจจยัน าเขา้ 
(Input) กระบวนการด าเนินงาน (Activities) ผลผลิต (Output) ผลลพัธ์ (Outcome) ของโครงการ
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 
แบ่งเป็น มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนจากการตอบ
แบบสอบถาม ดงันี ้  
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เกณฑก์ารใหค้ะแนน 
5 หมายถึง ความเหมาะสมในองคป์ระกอบต่างๆของโมเดลเชิงตรรกะอยู่

ในระดบั มากที่สดุ 
4 หมายถึง ความเหมาะสมในองคป์ระกอบต่างๆของโมเดลเชิงตรรกะอยู่

ในระดบั มาก 
3 หมายถึง ความเหมาะสมในองคป์ระกอบต่างๆของโมเดลเชิงตรรกะอยู่

ในระดบั ปานกลาง 
2 หมายถึง ความเหมาะสมในองคป์ระกอบต่างๆของโมเดลเชิงตรรกะอยู่

ในระดบั นอ้ย 
1 หมายถึง ความเหมาะสมในองคป์ระกอบต่างๆของโมเดลเชิงตรรกะอยู่

ในระดบั นอ้ยที่สดุ 
ส่วนที่  2 เป็นแบบสอบถามปลายเปิด โดยให้เขียนแสดงความคิดเห็น 

ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมอ่ืน ๆ เก่ียวกับองคป์ระกอบต่าง ๆ ของแบบร่างโมเดลเชิงตรรกะส าหรบัการ
ประเมินโครงการระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน 

ขัน้ตอนการสรา้งเครื่องมือและตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือ  
1. ศกึษาทฤษฎี เอกสาร งานวิจยั และเครื่องมือที่เก่ียวขอ้งกบัโครงการระบบการ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียน เอกสารแนวทางในการด าเนินงานตามโครงการงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งกับ
ระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน  

2. ก าหนดองคป์ระกอบต่าง ๆ และขอ้ค าถามที่จะใชใ้นงานวิจยัโมเดลเชิงตรรกะ
ส าหรับประเมินโครงการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้ในด้านปัจจัยน าเข้า ( Input) 
กระบวนการด าเนินงาน (Activities) ผลผลิต (Output) ผลลพัธ ์(Outcome) 

3. ศึกษาแนวทางการสรา้งแบบสอบถามจากเอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง ใน
การรา่งขอ้ค าถามแบ่งเป็นสองสว่นหลกั สว่นแรกสอบถามเก่ียวกบัความเหมาะสมในองคป์ระกอบ
ต่างๆของโมเดลเชิงตรรกะ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า ( Rating Scale ) 5 ระดับ แบ่งเป็น 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุดและส่วนที่สองการเขียนแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับ
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมอ่ืนๆ เก่ียวกับองค์ประกอบต่างๆ ของโมเดลเชิงตรรกะ ส าหรบัประเมิน
โครงการระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน 
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4. น าแบบสอบถามความเหมาะสมในองคป์ระกอบต่าง ๆ ของโมเดลเชิงตรรกะ 
ส าหรบัประเมินโครงการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่ร่างไวเ้สนอต่อคณะกรรมการควบคุม
ปรญิญานิพนธเ์พื่อตรวจสอบความถกูตอ้งดา้นเนือ้หา รวมทัง้ภาษาที่ใชแ้ลว้น ามาปรบัปรุง  

5. น าแบบสอบถามความเหมาะสมในองคป์ระกอบต่างๆ ของโมเดลเชิงตรรกะ 
ส าหรับประเมินโครงการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ที่ ได้ปรับปรุงจากค าแนะน าของ
คณะกรรมการควบคุมปริญญานิพนธ์แล้วน าแบบสอบถามให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน 
ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) และความชดัเจนในการสื่อความโดยใชค่้า
ดชันีความสอดคลอ้ง IOC ของแบบสอบถามตรวจสอบความเหมาะสมในองคป์ระกอบต่าง ๆ ของ
โมเดลเชิงตรรกะ ส าหรบัประเมินโครงการระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน 

6. จัดพิมพแ์บบสอบถามฉบับสมบูรณ์ เพื่อให้ผู ้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน ได้
ตรวจสอบความเหมาะสมในองคป์ระกอบต่างๆของโมเดลเชิงตรรกะ ส าหรบัประเมินโครงการ
ระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน 

การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา 
การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) โดยน าแบบสอบถาม

ความเหมาะสมในองคป์ระกอบต่างๆของโมเดลเชิงตรรกะ ส าหรบัประเมินโครงการระบบการดแูล
ช่วยเหลือนกัเรียน พรอ้มรายละเอียดโครงร่างวิทยานิพนธ ์ใหผู้เ้ชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่านตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงของเนือ้หา (Content Validity) และความชดัเจนในการสื่อความของแบบสอบถาม
ความเหมาะสมในองคป์ระกอบต่าง ๆ ของโมเดลเชิงตรรกะ ส าหรบัประเมินโครงการระบบการ
ดแูลช่วยเหลือนกัเรียน  

การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
ผูว้ิจยัไดท้ าหนังสือขอความร่วมมือในการเป็นผูท้รงคุณวฒุิเพื่อตรวจสอบความ

เหมาะสมในองค์ประกอบย่อยของโมเดลเชิงตรรกะ ส าหรับประเมินโครงการระบบการดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน ที่ออกโดยบณัฑิตวิทยาลยัมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ และผูว้ิจยัด าเนินการ
ติดตามประสานงานทางโทรศัพท์และและนัดหมายเพื่อจัดส่งแบบสอบถามส าหรับประเมิน
โครงการ 

การวิเคราะหข์อ้มลู 
การวิเคราะหแ์บบประเมินความเหมาะสมในองคป์ระกอบต่าง ๆ ของโมเดลเชิง

ตรรกะส าหรบัประเมินโครงการระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน โดยการวิเคราะหด์ว้ยสถิติพืน้ฐาน
คือ ค่าเฉลี่ย และค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ตามเกณฑด์งัต่อไปนี ้ 
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ตาราง 4 เกณฑก์ารวิเคราะหข์อ้มลู 

คะแนนเฉล่ีย แปล ล 
4.51 – 5.00 องค์ประกอบต่าง ๆ ของโมเดลเชิงตรรกะมีความเหมาะสม 

ครอบคลุม และมีความเป็นไปไดใ้นการน าไปใชใ้นระดับมาก
ที่สดุ 

3.51 – 4.50 องค์ประกอบต่าง ๆ ของโมเดลเชิงตรรกะมีความเหมาะสม
ครอบคลมุ และมีความเป็นไปไดใ้นการน าไปใชใ้นระดบัมาก 

2.51 – 3.50 องค์ประกอบต่าง ๆ ของโมเดลเชิงตรรกะมีความเหมาะสม
ครอบคลุม และมีความเป็นไปไดใ้นการน าไปใชใ้นระดับปาน
กลาง 

1.51 – 2.50 องค์ประกอบต่าง ๆ ของโมเดลเชิงตรรกะมีความเหมาะสม
ครอบคลมุ และมีความเป็นไปไดใ้นการน าไปใชใ้นระดบันอ้ย 

1.00 – 1.50 องค์ประกอบต่าง ๆ ของโมเดลเชิงตรรกะมีความเหมาะสม
ครอบคลุม และมีความเป็นไปไดใ้นการน าไปใชใ้นระดับน้อย
ที่สดุ 

 
รวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามปลายเปิด มาจัดกลุ่มตามความถ่ีของค าตอบแล้ว

น าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลูดว้ยการบรรยายเชิงพรรณนา 

ระยะที ่2 การประเมินโครงการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัด
ส านักงานเขตพืน้การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร กรณีศึกษาโรงเรียนพิบูล
อุปถัมภ ์

ระยะนี ้เป็นการน าโมเดลเชิงตรรกะที่ได้พัฒนาขึน้จากระยะที่  1 มาทดลองประเมิน
โครงการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษา
ประถมศกึษากรุงเทพมหานคร กรณีศกึษาโรงเรียนพิบลูอปุถมัภ ์โดยมีวิธีด าเนินการประเมิน ดงันี ้

1. ร่างกรอบการประเมิน  ผู้วิจัยได้ร่างกรอบการประเมินโครงการระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน ซึ่งประกอบด้วย ประเด็นการประเมิน วัตถุประสงค์การประเมิน ตัวบ่งชี ้
แหล่งข้อมูล วิธีการประเมิน เครื่องมือประเมิน การวิเคราะห์หาขอ้มูล และเกณฑ์การประเมิน 
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จากนั้นน ากรอบการประเมินเสนอต่ออาจารยท์ี่ปรึกษา และปรบัปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของ
อาจารยท์ี่ปรกึษา 

2. แหล่งข้อมูลที่ ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย แหล่งข้อมูลที่ เป็นเอกสาร และ
แหลง่ขอ้มลูที่เป็นบคุคล มีรายละเอียด ดงันี ้

2.1 แหล่งขอ้มูลที่เป็นเอกสาร ประกอบดว้ย รายงานสรุปผลโครงการระบบการ
ดแูลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนพิบูลอุปถัมภ ์สงักัดส านักงานเขตพืน้การศึกษาประถมศึกษา
กรุงเทพมหานคร  

2.2 แหล่งขอ้มลูที่เป็นบุคคล เป็นครูผูส้อนของโรงเรียนพิบูลอุปถมัภ ์ จ านวน 29 
คน  และนกัเรียน จ านวน 181 คน 

เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยัและพฒันาเครื่องมือ 
การวิจัยในครัง้นีเ้ป็นการประเมินโครงการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยใช้

รูปแบบการประเมินแบบโมเดลเชิงตรรกะ ในด้านปัจจัยน าเข้า ( Input)  ด้านกระบวนการ
ด าเนินงาน (Activities) ดา้นผลผลิต (Output) และดา้นผลลพัธ์ (Outcome) เครื่องมือที่ใชใ้นการ
ประเมิน ประกอบด้วย แบบบันทึกข้อมูล แบบสัมภาษณ์และแบบสอบถามความคิดเห็น ซึ่งมี
ลกัษณะเป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอ้ย 
และนอ้ยที่สดุ โดยก าหนดค่าน า้หนกัคะแนนตามระดบัความคิดเห็น ดงันี ้

5 หมายถึง ระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ย มากที่สดุ 
4 หมายถึง ระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ย มาก 
3 หมายถึง ระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ย ปานกลาง 
2 หมายถึง ระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ย นอ้ย 
1 หมายถึง ระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ย นอ้ยที่สดุ 

และมีเกณฑใ์นการแปลความหมายค่าเฉลี่ย ดงันี ้
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.51 - 5.00 หมายถึง ผลการประเมินอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ  
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.51 - 4.50 หมายถึง ผลการประเมินอยู่ในระดบัมาก  
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.51 - 3.50 หมายถึง ผลการประเมินอยู่ในระดบัปานกลาง  
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.51 - 2.50 หมายถึง ผลการประเมินอยู่ในระดบันอ้ย  
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00 - 1.50 หมายถึง ผลการประเมินอยู่ในระดบันอ้ยที่สดุ 
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ขัน้ตอนการสรา้งเครื่องมือและตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือ 
ผูว้ิจัยได้สรา้งสรา้งเครื่องและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ โดยมีรายละเอียด 

ดงันี ้
1. ศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่ เก่ียวข้องกับงานระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน และการประเมินโดยใชรู้ปแบบโมเดลเชิงตรรกะ เพื่อก าหนดประเด็นขอ้ค าถามในการ
สรา้งแบบถามความคิดเห็นตามกรอบการประเมินในดา้นต่าง ๆ  

2. น าแบบสอบถามความคิดเห็นที่พฒันาขึน้ส่งใหอ้าจารยท์ี่ปรกึษาตรวจสอบ
ความเหมาะสมและปรบัปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าของอาจารยท์ี่ปรกึษา 

3. ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) ของแบบสอบถาม
ความคิดเห็น โดยผูเ้ชี่ยวชาญ เพื่อตรวจสอบความเหมาะสม และความสอดคล้องระหว่างข้อ
ค าถามกับนิยามศัพทข์องตวัแปร จากนัน้คดัเลือกขอ้ค าถามที่มีค่าดชันี IOC ตัง้แต่ 0.5 ขึน้ไป ซึ่ง
ผูเ้ชี่ยวชาญในการตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือ มีจ านวน 3 คน ประกอบดว้ย 

3.1 ผูเ้ชี่ยวชาญดา้นการวดัและประเมินผลมีคณุสมบติั ดงันี ้
1)  ส าเร็จการศึกษาในระดบัปริญญาโทหรือปริญญาเอกในสาขาวัด

และประเมินผล 
2)  มีประสบการณก์ารท างานดา้นการวดัและประเมินผลไม่ต ่ากว่า 3 

ปี  
3.2 บุคคลผูม้ีความรูค้วามเชี่ยวชาญดา้นการพัฒนาโมเดลเชิงตรรกะ มี

คณุสมบติั ดงันี ้ 
1) ส าเร็จการศึกษาปริญญาโทหรือปริญญาเอกในสาขาการวดัและ

ประเมินผล 
2) มีประสบการณก์ารท าวิจยัในเรื่องที่เก่ียวกบัการพฒันาโมเดลเชิง

ตรรกะ 
3.3 บุคคลผู้มีความรูค้วามเชี่ยวชาญดา้นงานระบบการดูแลช่วยเหลือ

นกัเรียน 
1) ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโทหรือปริญญาเอกในสาขาที่

เก่ียวขอ้งกบัดา้นการศกึษา 
2) มีประสบการณท์ างานเก่ียวกบัการประเมินโครงการระบบการดแูล

ช่วยเหลือนกัเรียนไม่ต ่ากว่า 3 ปี  



  37 

4. ผูว้ิจยัแกไ้ขแบบสอบถามความคิดเห็นตามค าแนะน าของผูเ้ชี่ยวชาญ 
5. ตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือก่อนน าไปใชจ้ริง ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามที่ผ่าน

การตรวจสอบจากผูท้รงคณุวฒุิ น าไปทดลองใช ้(Try Out) กบักลุ่มครูผูส้อนที่ไม่ใช่กลุ่มเป้าหมาย 
จ านวน 30 คน จากนั้นน าแบบสอบถามไปวิ เคราะห์ค่าความเชื่ อมั่ น  (Reliability) ของ
แบบสอบถามทัง้ฉบบั โดยใชว้ิธีสมัประสิทธิแอลฟาของครอนบาค  

6. จัดพิมพแ์บบสอบถามความคิดเห็นฉบับสมบูรณ์ เพื่อใชใ้นการเก็บขอ้มูล
สอบถามความคิดเห็นผูท้ี่เก่ียวขอ้งโดยผูว้ิจยัเป็นผูเ้ก็บขอ้มลูเอง 

การวิเคราะหข์อ้มลู 
1. ขอ้มลูเชิงคณุภาพที่ไดจ้ากการวิเคราะหข์อ้มลูเอกสาร และการสมัภาษณ ์โดย

ใชก้ารวิเคราะหเ์นือ้หา 
2. ขอ้มูลเชิงปริมาณที่ไดจ้ากแบบสอบถาม ใช้การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการหา

ค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
กรอบการประเมิน 

ผู้วิจัยก าหนดตัวชี ้วัดเพื่อประเมินโครงการ จ านวน 5 ด้าน 11 ตัวชี ้วัด ได้แก่  
ดา้นปัจจยัน าเขา้ มี 3 ตวัชีว้ดั ดา้นกระบวนการ มี 1 ตวัชีว้ดั ดา้นผลผลิต มี 3 ตวัชีว้ดั ดา้นผลลพัธ ์
มี 2 ตวัชีว้ดั และดา้นผลกระทบ มี 2 ตวัชีว้ดั มีรายละเอียดดงันี ้

ตาราง 5 กรอบการประเมิน 

ตวัชีว้ดั เกณฑก์ารประเมิน วิธีการและเครื่องมือ การวเิคราะหข์อ้มลู 
ปัจจยัน าเขา้    
ความเพยีงพอ
ของงบประมาณ 

ดี = งบประมาณมีความ
เพียงพออยู่ระหวา่งรอ้ยละ    
75 - 100 
ปานกลาง = งบประมาณมี
ความเพยีงพออยู่ระหว่าง
รอ้ยละ 50 – 74 
ปรบัปรุง = งบประมาณมี
ความเพยีงพออยู่ระหว่าง
รอ้ยละ      0 – 49  

- แบบสอบถาม - ความถ่ี 
- รอ้ยละ 
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ตาราง 5 (ต่อ) 

ตวัชีว้ดั เกณฑก์ารประเมิน วิธีการและเครื่องมือ การวเิคราะหข์อ้มลู 
รอ้ยละของครู
ผูร้บัผิดชอบท่ีมี
ความรู ้
ความสามารถดา้น
ระบบดแูล
ช่วยเหลือนกัเรียน
อยู่ในระดบัมากขึน้
ไป 

ดี = ครูที่มีความรูค้วาม 
สามารถดา้นระบบดแูล
ช่วยเหลือนกัเรียนอยู่
ระหว่างรอ้ยละ 75 - 100 
ปานกลาง = ครูที่มีความรู ้
ความ สามารถดา้นระบบ
ดแูลช่วยเหลือนกัเรยีนอยู่
ระหว่างรอ้ยละ 50 – 74 

ปรบัปรุง = ครูที่มีความรู ้
ความ สามารถดา้นระบบ
ดแูลช่วยเหลือนกัเรยีนอยู่
ระหว่างรอ้ยละ 0 – 49 

แบบสอบถาม - ความถ่ี 
รอ้ยละ 

ความครบถว้นของ
เนือ้หาที่จ  าเป็นใน
คู่มือ 

ดี = ความครบถว้นของ
เนือ้หาที่จ  าเป็นในคู่มืออยู่
ระหว่างรอ้ยละ 75 - 100 

ปานกลาง = ความครบถว้น
ของเนือ้หาที่จ  าเป็นในคู่มือ
อยู่ระหว่างรอ้ยละ 50 – 74 
ปรบัปรุง = ความครบถว้น
ของเนือ้หาที่จ  าเป็นในคู่มือ
อยู่ระหว่างรอ้ยละ 0 – 49 

- แบบสอบถาม 
 

- ความถ่ี 
รอ้ยละ 

กระบวนการ    
ระดบั
ความส าเรจ็ของ
การด าเนินงาน
ช่วยเหลือ
นกัเรียน 

ดี = ระดบัความส าเรจ็ของ
การด าเนินงานชว่ยเหลือ
นกัเรียนอยู่ระหว่างรอ้ยละ 
75 – 100   
ปานกลาง = ระดบั
ความส าเรจ็ของการ
ด าเนินงานช่วยเหลือ  

- แบบสอบถาม - ความถ่ี 
- รอ้ยละ 
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ตาราง 5 (ต่อ) 

ตวัชีว้ดั เกณฑก์ารประเมิน วิธีการและเครื่องมือ การวเิคราะหข์อ้มลู 
 นกัเรียนอยู่ระหว่างรอ้ยละ    

50 – 74 
ปรบัปรุง = ระดบั
ความส าเรจ็ของการ
ด าเนินงานช่วยเหลือ
นกัเรียนอยู่ระหว่างรอ้ยละ      
0 – 49 

 -  

 ล ลิต   -  
รอ้ยละของ
นกัเรียนท่ีมคีวาม
เส่ียงดา้นท่ีเป็น
ปัญหาลดลง 

ดี = นกัเรียนท่ีมีความเส่ียง
ดา้นท่ีเป็นปัญหาลดลงอยู่
ระหว่างรอ้ยละ 75 – 100   
ปานกลาง = นกัเรียนท่ีมี
ความเส่ียงดา้นท่ีเป็นปัญหา
ลดลงอยู่ระหวา่งรอ้ยละ 50 
– 74 
ปรบัปรุง = นกัเรียนท่ีมี
ความเส่ียงดา้นท่ีเป็นปัญหา
ลดลงอยู่ระหวา่งรอ้ยละ 0 - 
49 

แบบสอบถาม - ความถ่ี 
- รอ้ยละ 

รอ้ยละของ
นกัเรียนรูจ้กัตนเอง 

ดี = นกัเรียนรูจ้กัตนเองอยู่
ระหว่างรอ้ยละ 75 - 100 
ปานกลาง = นกัเรียนรูจ้กั
ตนเองอยู่ระหวา่งรอ้ยละ        
50 – 74 
ปรบัปรุง = นกัเรียนรูจ้กั
ตนเองอยู่ระหวา่งรอ้ยละ 0 
– 49   

แบบสอบถาม - ความถ่ี 
- รอ้ยละ 

รอ้ยละของ
นกัเรียนเขา้ใจ 

ดี = นกัเรียนเขา้ใจวิธีการ
แกปั้ญหาไดอ้ยู่ระหว่างรอ้ย
ละ   75 - 100 

- แบบสอบถาม - ความถ่ี 
- รอ้ยละ 



  40 

ตาราง 5 (ต่อ) 

ตวัชีว้ดั เกณฑก์ารประเมิน วิธีการและเครื่องมือ การวเิคราะหข์อ้มลู 
วิธีการแกปั้ญหา
ได ้

ปานกลาง = นกัเรียนเขา้ใจ
วิธีการแกปั้ญหาไดอ้ยู่ระหวา่ง
รอ้ยละ 50 – 74 
ปรบัปรุง = นกัเรียนเขา้ใจ
วิธีการแกปั้ญหาไดอ้ยู่ระหวา่ง
รอ้ยละ 0 – 49   

 -  

 ลลัพ  ์   -  
รอ้ยละของ
นกัเรียนมคีวาม
สนใจในการเรยีน
เพิ่มขึน้ 

ดี = นกัเรียนมีความสนใจใน
การเรียนเพิ่มขึน้อยู่ระหวา่ง
รอ้ยละ   75 - 100 
ปานกลาง = นกัเรียนมีความ
สนใจในการเรยีนเพิ่มขึน้อยู่
ระหว่างรอ้ยละ 50 – 74 
ปรบัปรุง = นกัเรียนมคีวาม
สนใจในการเรยีนเพิ่มขึน้อยู่
ระหว่างรอ้ยละ 0 – 49   

แบบสอบถาม - ความถ่ี 
- รอ้ยละ 

รอ้ยละของ
นกัเรียนสามารถ
บรหิารจดัการ
ชีวิตในการเรียน
ได ้

ดี = นกัเรียนสามารถบรหิาร
จดัการชีวติในการเรยีนไดอ้ยู่
ระหว่างรอ้ยละ 75 – 100 
ปานกลาง = นกัเรียนเขา้ใจ
วิธีการแกปั้ญหาไดอ้ยู่ระหวา่ง
รอ้ยละ 50 – 74 
ปรบัปรุง = นกัเรียนสามารถ
บรหิารจดัการชวีิตในการเรียน
ไดอ้ยู่ระหว่างรอ้ยละ 0 – 49   

แบบสอบถาม - ความถ่ี 
- รอ้ยละ 
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ตาราง 5 (ต่อ) 

ตวัชีว้ดั เกณฑก์ารประเมิน วิธีการและเครื่องมือ การวเิคราะหข์อ้มลู 
 ลกระทบ    
รอ้ยละของ
นกัเรียนมี
ผลสมัฤทธ์ิ
ทางการเรียน
สงูขึน้ 

ดี = นกัเรียนมีผลสมัฤทธ์ิ
ทางการเรียนสงูขึน้อยู่ระหวา่ง
รอ้ยละ 75 - 100 
ปานกลาง = นกัเรียนมี
ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนสงู
ขึน้อยู่ระหว่างรอ้ยละ 50 – 74 
ปรบัปรุง = นกัเรียนมี
ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนสงู
ขึน้อยู่ระหว่างรอ้ยละ 0 – 49   

- แบบสอบถาม - ความถ่ี 
- รอ้ยละ 

รอ้ยละของ
นกัเรียนใช้
ชีวิตในสงัคม
ไดอ้ย่างมี
ความสขุ 

ดี = นกัเรียนใชช้ีวติในสงัคม
ไดอ้ย่างมีความสขุอยู่ระหวา่ง
รอ้ยละ 75 - 100 
ปานกลาง = นกัเรียนใชช้ีวติ
ในสงัคมไดอ้ย่างมคีวามสขุ
อยู่ระหว่างรอ้ยละ 50 – 74 
ปรบัปรุง = นกัเรียนใชช้วีิตใน
สงัคมไดอ้ยา่งมีความสขุอยู่
ระหว่างรอ้ยละ 0 – 49   

- แบบสอบถาม - ความถ่ี 
- รอ้ยละ 
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บทที ่4  
 ลการวิเคราะหข์้อมูล 

งานวิจัยเรื่อง “การพัฒนาโมเดลเชิงตรรกะส าหรบัการประเมินโครงการระบบการดูแล
ช่ วย เหลื อนัก เรียนของโรงเรียนในสังกัดส านักงาน เขตพื ้นที่ การศึกษาประถมศึกษา
กรุงเทพมหานคร” มีวัตถุประสงค์ 2 ประการ ได้แก่ 1) เพื่อพัฒนาโมเดลเชิงตรรกะส าหรบัการ
ประเมินโครงการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื ้นที่
การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร และ 2) เพื่อประเมินโครงการระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของโรงเรียนในสงักัดส านักเขตประถมศึกษากรุงเทพมหานคร กรณีศึกษาโรงเรียนพิบูล
อปุถมัภ ์ 

ผลการวิจยัแบ่ง 2 ตอน ไดแ้ก่  
ตอนที่ 1 ผลการพัฒนาโมเดลเชิงตรรกะส าหรบัการประเมินโครงการระบบการดูแล

ช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนในสงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศกึษากรุงเทพมหานคร 
ตอนที่ 2 ผลประเมินโครงการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสงักัด

ส านกัเขตประถมศกึษากรุงเทพมหานคร กรณีศกึษาโรงเรียนพิบลูอปุถมัภ ์

ตอนที ่1  ลการพัฒนาโมเดลเชิงตรรกะส าหรับการประเมินโครงการระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษา
กรุงเทพมหานคร 

ในการพัฒนาโมเดลเชิงตรรกะส าหรบัการประเมินโครงการระบบการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนของโรงเรียนในสงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษากรุงเทพมหานคร ที่ประสบ
ความส าเร็จในการพัฒนาโครงการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ที่ไดร้บัรางวัลระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน ระดับส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน (สพฐ.) ประจ าปี 2563 – 
2564 จ านวน 5 โรงเรียน ผูว้ิจยัไดศ้ึกษาแนวคิดรูปแบบโมเดลเชิงตรรกะ (Logic Model) ผูว้ิจยัได้
ท าการสงัเคราะหปั์จจัยน าเขา้ กระบวนการ ผลผลิต ผลลพัธ์ และผลกระทบ ส าหรบัการประเมิน
โครงการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษา
ประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ที่ประสบความส าเร็จในการพัฒนาโครงการระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน ไดน้ าองคป์ระกอบต่าง ๆ มาจดัใหส้อดคลอ้งกบัแนวคิดดงักล่าว จากนัน้ผูว้ิจัย
ได้น าองค์ประกอบของแบบร่างโมเดลเชิงตรรกะ (Logic Model) ส าหรบัการประเมินโครงการ
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสงักัดส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษา
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กรุงเทพมหานคร ที่ประสบความส าเร็จในการพัฒนาโครงการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่
ไดร้บัรางวลัระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ระดับส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน 
(สพฐ.) ประจ าปี 2563 – 2564 จ านวน 5 โรงเรียน ที่ไดส้ังเคราะหไ์ปใหผู้ท้รงคุณวุฒิ จ านวน 5 
ท่าน ได้แก่ 1) อาจารย์ที่มีประสบการณ์การท างานด้านการวัดและประเมินผล มากกว่า 5 ปี 
จ านวน 2 ท่าน ผูบ้ริหารโรงเรียนที่มีประสบการณ์การท างานในดา้นงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนมากกว่า 5 ปี จ านวน 2 ท่าน และผูร้บัผิดชอบโครงการระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน 1 
คน โดยผูว้ิจยัคดัเลือกแบบเจาะจง (Purposive  sampling) ตรวจสอบความเหมาะสมโดยใชแ้บบ
ประเมินความเหมาะสมในองคป์ระกอบย่อยของโมเดลเชิงตรรกะ ส าหรบัประเมินโครงการระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษาประถมศึกษา
กรุงเทพมหานคร ที่ประสบความส าเรจ็ในการพฒันาโครงการระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน โดย
โมเดลเชิงตรรกะ ส าหรบัการประเมินโครงการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนใน
สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษากรุงเทพมหานคร มีองคป์ระกอบ ดงันี ้

ตาราง 6 ผลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบโมเดลเชิงตรรกะโดยศกึษาจากโรงเรียนที่ประสบ
ความส าเรจ็ 

องคป์ระกอบโมเดลเชิงตรรกะ 
โรงเรียน 

1 2 3 4 5 
ปัจจัยน าเข้า      
งบประมาณ      
ครูผูร้บัผิดชอบ      
คู่มือ      
กระบวนการ      
ขัน้ตอนการดแูลช่วยเหลือ      
1. ขัน้การรูจ้กันกัเรียนเป็นรายบคุคล      
2. ขัน้การคดักรองนกัเรียน      
3. ขัน้การส่งเสรมิและพฒันา      
4. ขัน้การป้องกนัและแกไ้ขปัญหา      
5. ขัน้การส่งต่อ      
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ตาราง 6 (ต่อ) 

องคป์ระกอบโมเดลเชิงตรรกะ 
โรงเรียน 

1 2 3 4 5 
 ล ลิต 
นกัเรียนมีความเส่ียงดา้นท่ีเป็นปัญหาลดลง      
นกัเรียนรูจ้กัตนเอง      
นกัเรียนเขา้ใจวิธีการแกปั้ญหาได ้      
 ลลัพ  ์
นกัเรียนมีความสนใจในการเรียนเพิ่มขึน้      
นกัเรียนสามารถบรหิารจดัการชีวิตในการเรียนได ้      
 ลกระทบ 
นกัเรียนมีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนสงูขึน้      
นกัเรียนใชช้ีวิตในสงัคมไดอ้ย่างมีความสขุ      

 
จากตาราง 6 แสดงผลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบโมเดลเชิงตรรกะโดยศึกษาจากโรงเรียน

ที่ประสบความส าเรจ็ พบว่า ทกุโรงเรียนมีองคป์ระกอบรว่มเหมือนกนั ไดแ้ก่ 
1.องคป์ระกอบดา้นปัจจยัน าเขา้ ประกอบดว้ย 

งบประมาณที่เพียงพอ โดยงบประมาณมาจากเงินอุดหนุนสนับสนุนการศึกษา
จากรฐับาล ครูผูร้บัผิดชอบโครงการ และมีคู่มือในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
อย่างครบถว้น 

2. องคป์ระกอบดา้นกระบวนการ ประกอบดว้ย 
ขัน้ตอนของงานระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน  
ขั้นที่  1 ขั้นการรู ้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ครูมีการศึกษาข้อมูลนักเรียน

รายบคุคล โดยการเยี่ยมบา้น การสงัเกต การสอบถาม การสมัภาษณ ์และการทดสอบนกัเรียน  
ขั้นที่ 2 ขั้นการคัดกรองนักเรียน  โดยการวิเคราะห์ขอ้มูลจากระเบียนสะสม 

แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก (SDQ) จดัท ารายงานสรุปผลจดักลุม่นกัเรียน 
ขัน้ที่ 3 ขั้นการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน โดยการมีการจัดกิจกรรมพัฒนา

นกัเรียนท่ีหลากหลาย เช่น กิจกรรมโฮมรูม การประชมุผูป้กครองหอ้งเรียน 
ขั้นที่  4 ขั้นการป้องกันและแก้ไขปัญหา มีการให้ค าปรึกษาเบื ้องต้น 

ประสานงานกับครูและผู้เก่ียวขอ้งอ่ืน ๆ เพื่อการจัดกิจกรรมส าหรบัการป้องกันและช่วยเหลือ



  45 

ปัญหาของนักเรียน เช่น กิจกรรมในห้องเรียน กิจกรรมเสริมหลักสูตร กิจกรรมเพื่อนช่วยเพื่อน 
กิจกรรมซ่อมเสรมิ เป็นตน้ 

ขัน้ที่ 5 ขัน้การสง่ต่อนกัเรียน มีการบนัทึกการสง่ต่อนกัเรียนไปยงัครูที่เก่ียวขอ้ง
ในการช่วยเหลือนกัเรียน ไปยงัครูแนะแนว ครูฝ่ายปกครอง หรือหน่วยงาน ผูเ้ชี่ยวชาญที่เหมาะสม
กบัสภาพปัญหาของนกัเรียน 

3.องคป์ระกอบดา้นผลผลิต ประกอบดว้ย จ านวนนกัเรียนที่มีพฤติกรรมเสี่ยงหรือเป็น
ปัญหาลดลง นกัเรียนรูจ้ักตนเอง และเขา้ใจวิธีการแกปั้ญหามากขึน้ เนื่องจากไดม้ีการด าเนินการ
ตามกระบวนการและขัน้ตอนต่าง ๆ   

4. องคป์ระกอบดา้นผลลพัธ ์ประกอบดว้ย นกัเรียนมีความสนใจในการเรียนเพิ่มขึน้ 
และสามารถบรหิารจดัการชีวิตในการเรียนได ้

5. องค์ประกอบด้านผลกระทบ ประกอบด้วย นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
สงูขึน้ และใชช้ีวิตในสงัคมไดอ้ย่างมีความสขุ 

ผลการสมัภาษณ ์
ดา้นปัจจยัน าเขา้ 

  ครูที่รบัผิดชอบโครงการตอ้งมีความเขา้ใจในระบบงานดูแลช่วยเหลือนกัเรียนใน

แต่ละขัน้ตอน และสามารถส่งต่อความรูใ้หค้รูประจ าชัน้/ครูที่ปรึกษาเพื่อด าเนินการต่อไดอ้ย่าง

ถูกตอ้ง 

      (การสมัภาษณ์ คนที ่1) 

ดา้นกระบวนการ 
  ครูประจ าชัน้จะรบัผิดชอบการไปเยีย่มบา้นของนกัเรียนเพือ่จะไดรู้จ้กันกัเรียนเป็น

รายบุคคล ทัง้ไปเองและสอบถามขอ้มูลทางโทรศพัท์ โดยจะมีแบบสอบถามขอ้มูลจากผูป้กครอง 

จากนัน้น ามาสรุปเพือ่คดักรองนกัเรียนต่อไป 

        (การสมัภาษณ์ คนที ่1) 

 ทีโ่รงเรียนมีกิจกรรมโฮมรูมตอนเชา้หลงัเคารพธงชาติทกุวนั ซึ่งครูประจ าชัน้จะให้

ความรู ้ตลอดจนสอบถามปัญหานกัเรียน เพือ่ใหค้ าแนะน า และหาแนวทางช่วยเหลอืต่อไป 

     (การสมัภาษณ์ คนที ่2) 
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ดา้นผลผลิต 
  โครงการ ฯ นี ้ เป็นโครงการที่โรงเรียนให้ความส าคัญมาก เพราะเป็นการ

ช่วยเหลือนักเรียนทุกคนใหม้ีคุณภาพทัง้ร่างกาย จิตใจ และพฤติกรรม ซึ่งเมื่อนักเรียนมีความ

พรอ้มดา้นต่าง ๆ เหล่านีแ้ลว้ เขาก็พรอ้มทีส่นใจในการเรียนดว้ย  

        (การสมัภาษณ์ คนที ่3) 

 

ภาพประกอบ 9 โมเดลเชิงตรรกะส าหรบัการประเมินโครงการระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนของ
โรงเรียนในสงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

งบประมาณ ครูผูร้บัผิดชอบ คูมื่อ 

การรูจ้กันกัเรยีนเป็น

รายบุคคล 

การคดักรองนกัเรยีน 

การสง่เสรมิและ

พฒันา 

การปอ้งกนัและแกไ้ข

ปัญหา 

การสง่ตอ่ 

 ล ลิต 

• นกัเรยีนมีความ
เสี่ยงดา้นท่ีเป็น
ปัญหาลดลง 

• นกัเรยีนรูจ้กั
ตนเอง 

• นกัเรยีนเขา้ใจ
วิธีการแกปั้ญหา

ได ้

 

 ลลัพ  ์

• นกัเรยีนมีความ
สนใจในการเรยีน

เพิ่มขึน้ 

• นกัเรยีนสามารถ
บรหิารจดัการชีวิต
ในการเรยีนได ้

 ลกระทบ 

• นกัเรยีนมี
ผลสมัฤทธ์ิ
ทางการเรยีน

สงูขึน้ 

• นกัเรยีนใชชี้วิตใน
สงัคมไดอ้ยา่งมี

ความสขุ 
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ตอนที ่2  ลการประเมินโครงการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัด
ส านักเขตประถมศึกษากรุงเทพมหานคร กรณีศึกษาโรงเรียนพิบูลอุปถัมภ ์

ตาราง 7 องคป์ระกอบและตวัชีว้ดัประเมินโครงการระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนใน
สงักดัส านกัเขตประถมศึกษากรุงเทพมหานคร กรณีศกึษาโรงเรียนพิบลูอปุถมัภ  ์

องคป์ระกอบ ตัวชีว้ัด 
ปัจจัยน าเข้า  
งบประมาณ ความเพียงพอของงบประมาณ 
ครูผูร้บัผิดชอบ รอ้ยละของครูผู้รบัผิดชอบที่มีความรูค้วามสามารถด้านระบบดูแล

ช่วยเหลือนกัเรียนอยู่ในระดบัมากขึน้ไป 
คู่มือ ความครบถว้นของเนือ้หาที่จ  าเป็นในคู่มือ 
กระบวนการ  
ขั้นตอนการช่วยเหลือ
นกัเรียน 

ระดบัความส าเรจ็ของการด าเนินงานช่วยเหลือนกัเรียน 

 ล ลิต  
นักเรียนมีความเสี่ ยง
ดา้นที่เป็นปัญหาลดลง 

รอ้ยละของนกัเรียนท่ีมีความเสี่ยงดา้นที่เป็นปัญหาลดลง 

นกัเรียนรูจ้กัตนเอง รอ้ยละของนกัเรียนรูจ้กัตนเอง 
นักเรียนเข้าใจวิ ธีการ
แกปั้ญหาได ้

รอ้ยละของนกัเรียนเขา้ใจวิธีการแกปั้ญหาได ้

 ลลัพ  ์  
นกัเรียนมีความสนใจใน
การเรียนเพิ่มขึน้ 

รอ้ยละของนกัเรียนมีความสนใจในการเรียนเพิ่มขึน้ 

นักเรียนสามารถบริหาร
จัดการชีวิตในการเรียน
ได ้

รอ้ยละของนกัเรียนสามารถบรหิารจดัการชีวิตในการเรียนได ้
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ตาราง 7 (ต่อ) 

องคป์ระกอบ ตัวชีว้ัด 
 ลกระทบ  
นั ก เรีย นมี ผ ลสัม ฤท ธิ์

ทางการเรียนสงูขึน้ 
รอ้ยละของนกัเรียนมีผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนสงูขึน้ 

นักเรียนใช้ชีวิตในสังคม
ไดอ้ย่างมีความสขุ 

รอ้ยละของนกัเรียนใชช้ีวิตในสงัคมไดอ้ย่างมีความสขุ 

 
จากตาราง 7 แสดงองคป์ระกอบและตัวชีว้ัดการประเมินโครงการระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนของโรงเรียนในสงักัดส านักเขตประถมศึกษากรุงเทพมหานคร กรณีศึกษาโรงเรียนพิบูล
อุปถัมภ์ ประกอบด้วย 11 ตัวชีว้ัด ได้แก่ 1) ความเพียงพอของงบประมาณ  2) รอ้ยละของครู
ผูร้บัผิดชอบที่มีความรูค้วามสามารถดา้นระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอยู่ในระดับมากขึน้ไป  3) 
ความครบถ้วนของเนือ้หาที่จ  าเป็นในคู่มือ  4) ระดับความส าเร็จของการด าเนินงานช่วยเหลือ
นักเรียน 5) รอ้ยละของนักเรียนที่มีความเสี่ยงดา้นที่เป็นปัญหาลดลง 6) รอ้ยละของนักเรียนรูจ้ัก
ตนเอง 7) รอ้ยละของนกัเรียนเขา้ใจวิธีการแกปั้ญหาได้ 8) รอ้ยละของนกัเรียนมีความสนใจในการ
เรียนเพิ่มขึน้ 9) รอ้ยละของนักเรียนสามารถบริหารจัดการชีวิตในการเรียนได้ 10) รอ้ยละของ
นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึน้ และ 11) รอ้ยละของนักเรียนใชช้ีวิตในสงัคมไดอ้ย่างมี
ความสขุ 

การเก็บรวบรวมผลการประเมินจากการสอบถามครูและนกัเรียน ดว้ยแบบสอบถาม แบ่ง
การน าเสนอออกเป็น 3 หวัขอ้ ไดแ้ก่ 1) ผลการประเมินจากครู 2) ผลการประเมินจากนกัเรียน และ 
3) สรุปผลการประเมินตามตวัชีว้ดั มีรายละเอียดดงันี ้
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1)  ลการประเมินจากครู 

ตาราง 8 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผลการประเมินความส าเรจ็ของการด าเนินงาน
ตามโครงการระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนรายขอ้ 

 

 ลการประเมินจากครู Mean SD ระดับ 
1. งบประมาณที่ใชใ้นโครงการมีเพียงพอ 3.62 0.83 มาก 
2. ความรูค้วามสามารถเก่ียวกับการรูจ้ักนักเรียนเป็น
รายบคุคล 

4.31 0.81 มาก 

3. ความรูค้วามสามารถเก่ียวกบัการคดักรองนกัเรียน 4.03 0.94 มาก 
4. ความรูค้วามสามารถเก่ียวกบัการสง่เสรมิและพฒันา 3.86 0.85 มาก 
5. ความรูค้วามสามารถเก่ียวกับการป้องกันและแก้ไข
ปัญหา 

3.90 0.88 มาก 

6. ความรูค้วามสามารถเก่ียวกบัการสง่ต่อนกัเรียน 4.03 1.10 มาก 
7. ความครบถ้วนของคู่มือด้านองค์ประกอบของงาน
ระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียน 

4.00 0.47 มาก 

8. ความครบถว้นของคู่มือดา้นกระบวนการและขัน้ตอน
ของงานระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียน 

3.79 0.69 มาก 

9. ความครบถ้วนของคู่มื อด้านบทบาทหน้าที่ ผู ้ที่
เก่ียวขอ้งในระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียน 

3.90 0.79 มาก 

10. ความครบถ้วนของคู่มือด้านเครื่องมือที่ใช้ในงาน
ระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียน 

3.79 0.79 มาก 

11. ความครบถ้วนของคู่มือด้านแนวทางการคุ้มครอง
และช่วยเหลือนกัเรียน 

3.62 0.74 มาก 

12. ระดับความส าเร็จของการด าเนินงานดา้นการรูจ้ัก
นกัเรียนเป็นรายบคุคล 

4.41 0.50 มาก 

13. ระดับความส าเร็จของการด าเนินงานด้านการคัด
กรองนกัเรียน 

4.31 0.61 มาก 
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ตาราง 8 (ต่อ) 

 
จากตาราง 8 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผลการประเมินความส าเร็จของ

การด าเนินงานตามโครงการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนรายขอ้ โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยใน

ระดับมาก (�̅� = 3.94, SD = 0.79) เมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่า ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ 12) 

ระดับความส าเร็จของการด าเนินงานดา้นการรูจ้กันักเรียนเป็นรายบุคคล (�̅� = 4.41, SD = 0.50) 

รองลงมา ไดแ้ก่ 13) ระดับความส าเร็จของการด าเนินงานดา้นการคัดกรองนักเรียน (�̅� = 4.31, 

SD = 0.61)  2) ความรู้ความสามารถเก่ียวกับการรู ้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล (�̅� = 4.31,  
SD = 0.81)   

2)  ลประเมินจากนักเรียน 

ตาราง 9 จ านวนนกัเรียนท่ีมีพฤติกรรมเสี่ยงในแต่ละดา้น 

 ลการประเมินจากครู Mean SD ระดับ 
14. ระดับความส าเร็จของการด าเนินงานด้านการ
สง่เสรมิและพฒันา 

3.79 0.89 มาก 

15. ระดับความส าเร็จของการด าเนินงานด้านการ
ปอ้งกนัและแกไ้ขปัญหา 

3.86 0.97 มาก 

16. ระดบัความส าเร็จของการด าเนินงานดา้นการส่งต่อ
นกัเรียน 

3.83 0.85 มาก 

รวม 3.94 0.79 มาก 

พฤติกรรมในแต่ละด้าน 
การแปล ล 

ปกติ เสี่ยง 
1. ดา้นอารมณ ์ 181 0 
2. ความประพฤต ิ 181 0 
3. อยู่ไม่นิ่ง 175 6 
4. สมัพนัธเ์พื่อน 175 6 
5. ทางสงัคม 174 7 
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จากตาราง 9 จ านวนนกัเรียนที่มีพฤติกรรมเสี่ยงในแต่ละดา้น โดยดา้นที่มีความเสี่ยงมาก
ที่สดุ คือ ดา้นทางสงัคม จ านวน 7 คน รองลงมา คือ ดา้นอยู่ไม่นิ่ง และดา้นสมัพันธเ์พื่อน จ านวน 
6 คน เท่ากนั 

ตาราง 10 ค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมของนกัเรียน 

 
จากตาราง 10 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมของนักเรียนรายขอ้ 

โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก (�̅� = 3.80, SD = 0.64) เมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่า ขอ้ที่มี

ค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ 5) นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึน้ (�̅� = 4.02, SD = 0.65) 

รองลงมา ได้แก่ 3) นักเรียนมีความสนใจในการเรียนเพิ่มขึน้ ( �̅� = 3.99, SD = 0.62) และ  

6) นกัเรียนสามารถบรหิารจดัการชีวิตในการเรียนได ้(�̅� = 3.91, SD = 0.68) 
 
 
 
 
 
 
 
 

พฤติกรรมของนักเรียน Mean SD ระดับ 
1. นักเรียนรู้จักตนเอง เช่น จุดเด่นและจุดด้อยของ
ตนเอง 3.47 0.65 

มาก 

2. นกัเรียนเขา้ใจวิธีการแกปั้ญหาได ้ 3.78 0.60 มาก 
3. นกัเรียนมีความสนใจในการเรียนเพิ่มขึน้ 3.99 0.62 มาก 
4. นกัเรียนสามารถบรหิารจดัการชีวิตในการเรียนได ้ 3.80 0.57 มาก 
5. นกัเรียนมีผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนสงูขึน้ 4.02 0.65 มาก 
6. นกัเรียนสามารถบรหิารจดัการชีวิตในการเรียนได ้ 3.91 0.68 มาก 
7. นกัเรียนใชช้ีวิตในสงัคมไดอ้ย่างมีความสขุ 3.63 0.69 มาก 
รวม 3.80 0.64 มาก 
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3)  ลประเมินตามตัวชีว้ัด 

ตาราง 11 ผลประเมินตามตวัชีว้ดัการประเมินโครงการระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนใน
สงักดัส านกัเขตประถมศึกษากรุงเทพมหานคร กรณีศกึษาโรงเรียนพิบลูอปุถมัภ  ์

องคป์ระกอบ ตัวชีว้ัด 
 ลการด าเนินงาน 

(ร้อยละ) 
 ลประเมิน 

ปัจจัยน าเข้า    
งบประมาณ ความเพียงพอของงบประมาณ 72.41 ปานกลาง 
ครูผูร้บัผิดชอบ รอ้ยละของครูผูร้บัผิดชอบที่มีความรู ้

ค ว าม ส าม า รถ ด้ าน ระบบ ดู แ ล
ช่วยเหลือนกัเรียนอยู่ในระดบัมากขึน้
ไป 

80.55 ดี 

คู่มือ ความครบถว้นของเนือ้หาที่จ  าเป็นใน
คู่มือ 

76.41 ดี 

กระบวนการ    
ขัน้ตอนการ
ช่วยเหลือนกัเรียน 

ระดบัความส าเร็จของการด าเนินงาน
ช่วยเหลือนกัเรียน 

80.83 ดี 

 ล ลิต    
นกัเรียนมคีวามเส่ียง
ดา้นท่ีเป็นปัญหา
ลดลง 

รอ้ยละของนักเรียนที่มีความเส่ียง
ดา้นท่ีเป็นปัญหาลดลง 

86.13 ดี 

นกัเรียนรูจ้กัตนเอง รอ้ยละของนกัเรียนรูจ้กัตนเอง 69.39 ปานกลาง 
นกัเรียนเขา้ใจวิธีการ
แกปั้ญหาได ้

ร้อยละของนัก เรียนเข้าใจวิ ธีการ
แกปั้ญหาได ้

74.59 ปานกลาง 

 ลลัพ  ์    
นกัเรียนมคีวาม
สนใจในการเรยีน
เพิ่มขึน้ 

รอ้ยละของนักเรียนมีความสนใจใน
การเรียนเพิ่มขึน้ 

76.13 ดี 

นกัเรียนสามารถ
บรหิารจดัการชวีิตใน
การเรียนได ้

รอ้ยละของนักเรียนสามารถบริหาร
จดัการชีวิตในการเรียนได ้

74.92 ปานกลาง 
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ตาราง 11 (ต่อ) 

องคป์ระกอบ ตัวชีว้ัด 
 ลการด าเนินงาน 

(ร้อยละ) 
 ลประเมิน 

นั ก เรี ย น ส าม ารถ
บรหิารจดัการชีวิตใน
การเรียนได ้

ร้อยละของนัก เรียนสามารถบริหาร
จดัการชีวิตในการเรียนได ้

74.92 ปานกลาง 

 ลกระทบ    
นกัเรียนมีผลสมัฤทธ์ิ
ทางการเรียนสงูขึน้ 

รอ้ยละของนักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนสงูขึน้ 

76.02 ดี 

นกัเรียนใชช้วีิตใน
สงัคมไดอ้ยา่งมี
ความสขุ 

รอ้ยละของนักเรียนใช้ชีวิตในสังคมได้
อย่างมีความสขุ 

69.17 ปานกลาง 

 
จากตาราง 11 ผลการประเมินโครงการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามตัวชี ้วัด 

กรณีศึกษาโรงเรียนพิบูลอุปถัมภ์ พบว่า ตวัชีว้ดัที่มีผลการประเมินอยู่ในระดบัดี มี 6 ตวัชีว้ดั และ
ตวัชีว้ดัที่มีรอ้ยละมากที่สดุ คือ  รอ้ยละของนกัเรียนที่มีความเสี่ยงดา้นที่เป็นปัญหาลดลง (รอ้ยละ 
86.13) รองลงมาไดแ้ก่ ระดับความส าเร็จของการด าเนินงานช่วยเหลือนักเรียน (รอ้ยละ 80.83) 
และ รอ้ยละของครูผูร้บัผิดชอบที่มีความรูค้วามสามารถดา้นระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอยู่ใน
ระดบัมากขึน้ไป (รอ้ยละ 80.55) 
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บทที ่5  
สรุป ล อภปิราย และข้อเสนอแนะ 

การวิจยัครัง้นีม้ีวตัถปุระสงค ์1) เพื่อพฒันาโมเดลเชิงตรรกะส าหรบัการประเมินโครงการ
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษาประถมศึกษา
กรุงเทพมหานคร 2) เพื่อประเมินโครงการระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนในสงักดัส านัก
เขตประถมศึกษากรุงเทพมหานคร กรณีศึกษาโรงเรียนพิบูลอุปถัมภ์ โดยศึกษาเก่ียวกับปัจจัยที่
ส่งผลต่อความส าเร็จ กระบวนการด าเนินงาน กิจกรรมต่างๆ ของโครงการระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน โดยดปัูจจยัน าเขา้ (input) กิจกรรม (activity) ผลผลิต (output) ผลลพัธ ์(outcome) และ
ผลกระทบ (Impact)  เพื่อใช้ในการออกแบบและพัฒนาโมเดลเชิงตรรกะส าหรบัการประเมิน
โครงการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษา
ประถมศึกษากรุงเทพมหานคร วิธีการด าเนินวิจยัแบ่งออกเป็น 2 ระยะ ระยะที่ 1 พฒันาโมเดลเชิง
ตรรกะส าหรบัการประเมินโครงการระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนในสงักดัส านกังานเขต
พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษากรุงเทพมหานคร มี 2 ขัน้ตอน ขัน้ที่ 1 เป็นการพฒันาโมเดลเชิงตรรกะ
ส าหรบัประเมินโครงการ เป็นระยะที่ท าใหไ้ดโ้มเดลเชิงตรรกะส าหรบัประเมินโครงการระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนในสงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษากรุงเทพมหานคร 
โดยเก็บขอ้มูลจากโรงเรียนที่ประสบความส าเร็จในงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน จ านวน 5 
โรงเรียน ขั้นที่ 2 เป็นการตรวจสอบความเหมาะสมในองค์ประกอบย่อยของโมเดลเชิงตรรกะ 
เครื่องมือที่ใช้ คือ แบบสอบถามเพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของโมเดล มีลักษณะเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale)  5 ระดับ มีค่าดัชนี IOC อยู่ระหว่าง 0.67 – 1.00 กลุ่ม
ผูใ้หข้อ้มลู คือ อาจารยท์ี่ประสบการณด์า้นการประเมินโครงการ ผูบ้รหิารสถานศึกษา ผูร้บัผิดชอบ
โครงการ ระยะที่ 2 เป็นการประเมินโครงการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัด
ส านักงานเขตพื ้นการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร  กรณีศึกษาโรงเรียนพิบูลอุปถัมภ ์
เครื่องมือที่ใชก้ารวิจัย เป็นแบบสอบถามเพื่อประเมินโครงการ  มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating scale)  5 ระดบั มีค่าดชันี IOC อยู่ระหว่าง 0.67 – 1.00 กลุ่มผูใ้หข้อ้มูล คือ 
ครู และนกัเรียน วิเคราะหข์อ้มลูโดยใชค่้าเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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สรุป ลการวิจัย 
1. ผลการพัฒนาโมเดลเชิงตรรกะส าหรบัการประเมินโครงการระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 
องคป์ระกอบโมเดลเชิงตรรกะโดยศึกษาจากโรงเรียนที่ประสบความส าเร็จ พบว่า ทุกโรงเรียนมี
องคป์ระกอบรว่มเหมือนกนั ไดแ้ก่ 

1.1 องค์ประกอบด้านปัจจัยน าเข้า ประกอบด้วย  งบประมาณที่ เพียงพอ โดย
งบประมาณมาจากเงินอดุหนนุ 

1.2 องค์ประกอบด้านกระบวนการ ประกอบด้วย  ขั้นตอนของงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน มี 5 ขัน้ตอน ดงันี ้

ขั้นที่  1 ขั้นการรู ้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ครูมีการศึกษาข้อมูลนักเรียน
รายบคุคล โดยการเยี่ยมบา้น การสงัเกต การสอบถาม การสมัภาษณ ์และการทดสอบนกัเรียน  

ขัน้ที่ 2 ขัน้การคดักรองนกัเรียน  โดยการวิเคราะหข์อ้มลูจากระเบียนสะสม แบบ
ประเมินพฤติกรรมเด็ก (SDQ) จดัท ารายงานสรุปผลจดักลุม่นกัเรียน 

ขั้นที่  3 ขั้นการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน โดยการมีการจัดกิจกรรมพัฒนา
นกัเรียนท่ีหลากหลาย เช่น กิจกรรมโฮมรูม การประชมุผูป้กครองหอ้งเรียน 

ขัน้ที่ 4 ขัน้การป้องกนัและแกไ้ขปัญหา มีการใหค้ าปรกึษาเบือ้งตน้ ประสานงาน
กบัครูและผูเ้ก่ียวขอ้งอื่น ๆ เพื่อการจดักิจกรรมส าหรบัการปอ้งกนัและช่วยเหลือปัญหาของนกัเรียน 
เช่น กิจกรรมในหอ้งเรียน กิจกรรมเสริมหลกัสตูร กิจกรรมเพื่อนช่วยเพื่อน กิจกรรมซ่อมเสริม เป็น
ตน้ 

ขัน้ที่ 5 ขัน้การสง่ต่อนกัเรียน มีการบนัทกึการสง่ต่อนกัเรียนไปยงัครูที่เก่ียวขอ้งใน
การช่วยเหลือนกัเรียน ไปยงัครูแนะแนว ครูฝ่ายปกครอง หรือหน่วยงาน ผูเ้ชี่ยวชาญที่เหมาะสมกบั
สภาพปัญหาของนกัเรียน 

1.3 องคป์ระกอบดา้นผลผลิต ประกอบดว้ย จ านวนนกัเรียนที่มีพฤติกรรมเสี่ยงหรือ
เป็นปัญหาลดลง นักเรียนรูจ้ักตนเอง และเข้าใจวิธีการแก้ปัญหามากขึน้ เนื่องจากได้มีการ
ด าเนินการตามกระบวนการและขัน้ตอนต่าง ๆ   

1.4 องคป์ระกอบดา้นผลลพัธ ์ประกอบดว้ย นกัเรียนมีความสนใจในการเรียนเพิ่มขึน้ 
และสามารถบรหิารจดัการชีวิตในการเรียนได ้

1.5 องคป์ระกอบดา้นผลกระทบ ประกอบด้วย นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
สงูขึน้ และใชช้ีวิตในสงัคมไดอ้ย่างมีความสขุ 
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2. ผลการประเมินโครงการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสงักัดส านักงาน
เขตพืน้การศกึษาประถมศกึษากรุงเทพมหานคร กรณีศกึษาโรงเรียนพิบลูอปุถมัภ ์ 

องคป์ระกอบและตัวชีว้ดัการประเมินโครงการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน
ในสงักัดส านกัเขตประถมศึกษากรุงเทพมหานคร กรณีศึกษาโรงเรียนพิบูลอปุถัมภ ์ประกอบดว้ย 
11 ตัวชีว้ัด ได้แก่ 1) ความเพียงพอของงบประมาณ 2) รอ้ยละของครูผู้ร ับผิดชอบที่มีความรู้
ความสามารถดา้นระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียนอยู่ในระดบัมากขึน้ไป 3) ความครบถว้นของเนือ้หา
ที่จ  าเป็นในคู่มือ 4) ระดบัความส าเร็จของการด าเนินงานช่วยเหลือนกัเรียน 5) รอ้ยละของนกัเรียน
ที่มีความเสี่ยงดา้นที่เป็นปัญหาลดลง 6) รอ้ยละของนักเรียนรูจ้ักตนเอง 7) รอ้ยละของนักเรียน
เขา้ใจวิธีการแกปั้ญหาได ้8) รอ้ยละของนักเรียนมีความสนใจในการเรียนเพิ่มขึน้ 9) รอ้ยละของ
นักเรียนสามารถบริหารจัดการชีวิตในการเรียนได ้10) รอ้ยละของนักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนสงูขึน้ และ 11) รอ้ยละของนกัเรียนใชช้ีวิตในสงัคมไดอ้ย่างมีความสขุ 

ผลประเมิน พบว่า ตวัชีว้ดัที่มีผลประเมินอยู่ในระดบัมาก จ านวน 6 ตวั ไดแ้ก่  
1) รอ้ยละของครูผูร้บัผิดชอบที่มีความรูค้วามสามารถดา้นระบบดูแลช่วยเหลือ

นกัเรียนอยู่ในระดบัมากขึน้ไป  
2) ความครบถว้นของเนือ้หาที่จ  าเป็นในคู่มือ  
3) ระดบัความส าเรจ็ของการด าเนินงานช่วยเหลือนกัเรียน  
4) รอ้ยละของนกัเรียนท่ีมีความเสี่ยงดา้นที่เป็นปัญหาลดลง 
5) รอ้ยละของนกัเรียนมีความสนใจในการเรียนเพิ่มขึน้  
6) รอ้ยละของนกัเรียนมีผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนสงูขึน้  

ส าหรบัตวัชีว้ดัที่มีผลประเมินอยู่ในระดบัปานกลาง จ านวน 5 ตวั ไดแ้ก่ 
1) ความเพียงพอของงบประมาณ  
2) รอ้ยละของนกัเรียนรูจ้กัตนเอง 
3) รอ้ยละของนกัเรียนเขา้ใจวิธีการแกปั้ญหาได ้ 
4) รอ้ยละของนกัเรียนสามารถบรหิารจดัการชีวิตในการเรียนได ้
5) รอ้ยละของนกัเรียนใชช้ีวิตในสงัคมไดอ้ย่างมีความสขุ 
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อภปิราย ลการวิจัย 
1. การพัฒนาโมเดลเชิงตรรกะส าหรบัการประเมินโครงการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน

ของโรงเรียนในสงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษากรุงเทพมหานคร ในงานวิจยันีเ้ป็น
การพฒันามาจากขอ้มลูเชิงคณุภาพ โดยศึกษาจากกรณีศกึษาที่ประสบความส าเรจ็ ดงันัน้ เพื่อให้
เกิดการพฒันาระยะต่อไป ควรใชส้ถิติในการตรวจสอบยืนยนักบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์ดงัเช่นงานวิจยั
ของ Deborah Helitzer และคณะ (2010, pp. 223-233) ศึกษาการประเมินโปรแกรมโดยใชชุ้มชน
เป็นฐาน และการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบ  โมเดลที่ไดส้ามารถน าไปใชไ้ดจ้รงิ 

นอกจากนัน้ โมเดลเชิงตรรกะส าหรบัการประเมินโครงการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ของโรงเรียนในสงักัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร เป็นโมเดลที่มี
ผลลัพธ์สอดคล้องกับแนวทางของส านักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพืน้ฐาน (2552) กล่าวถึง 
ประโยชนข์องการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 1) นักเรียนไดร้บัการดูแลอย่างทั่วถึง 
และตรงตามสภาพปัญหาของแต่ละคน 2) ครูมีเจตคติที่ดีต่อนักเรียน 3) ผูป้กครองเขา้ใจวิธีการ
อบรมบุตรหลาน 4) โรงเรียนไดร้บัการยอมรบั สนับสนุน และความร่วมมือจากชุมชน องคก์รที่
เก่ียวข้อง และสอดคล้องกับ บุปผาชาติ  เข็มวิสัย (2558) กล่าวว่า งานระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนมีประโยชนเ์ป็นอย่างมากกบัทกุฝ่าย เพราะเป็นการส่งเสรมิ ป้องกนัและแกไ้ขปัญหาที่เกิด
กบัตวันกัเรียน ซึ่งผลที่เกิดขึน้จะลงสูต่วันกัเรียน 

2. ผลการประเมินโครงการระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน โดยรวมพบว่า อยู่ในระดบัดี 
และตัวชีว้ดัรอ้ยละของนักเรียนที่มีความเสี่ยงดา้นที่เป็นปัญหาลดลง และระดับความส าเร็จของ
การด าเนินงานช่วยเหลือนักเรียน มีรอ้ยละมากกว่าตัวชีว้ัดอ่ืน แสดงให้เห็นว่า งานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนมีประสิทธิภาพ สามารถป้องกันและแก้ปัญหาของนักเรียนได้ โครงการนี ้
ประโยชนก์บันกัเรียน (อาสณี นิสาแล๊ะ, 2555) และเมื่อพิจารณาตวัชีว้ดัในองคป์ระกอบแต่ละดา้น 
ตวัชีว้ดัโดยรวมในแต่ละดา้นมีผลประเมินอยู่ในระดบั ยกเวน้ดา้นผลกระทบที่มีตวัชีว้ดัอยู่ในระดบั
ปานกลาง 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะส าหรับการน า ลการวิจัยไปใช้ 

จากผลการพฒันาโมเดลเชิงตรรกะส าหรบัการประเมินโครงการระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนของโรงเรียนในสงักัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็น
โมเดลที่สอดคลอ้งกบัหลกัสตูรของการจดัการจดัการศึกษาขัน้พืน้ฐาน ดังนัน้ หากผูใ้ชผ้ลการวิจยั
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ในบริบทที่หลากหลายควรปรับให้เหมาะสม โดยเฉพาะขั้นตอนของกระบวนการด าเนินงาน
สามารถด าเนินงานใหส้  าเรจ็ไดน้อกเหนือจากที่โมเดลเสนอ 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ควรพัฒนาโมเดลเชิงตรรกะส าหรบัการประเมินโครงการระบบดูแลช่วยเหลือ

นกัเรียนของโรงเรียน ในสงักดัอ่ืน เช่น เอกชน หรือบรบิทท่ีหลากหลาย เช่น นอกเมือง ในเขตเมือง 
2. ควรตรวจสอบความเหมาะสมของโมเดลเพื่อใหส้รุปอา้งอิงไดใ้นวงกวา้งโดยใช้

สถิติทดสอบ เช่น Regression analysis  
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รายชื่อ ู้เชี่ยวชาญ 
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รายชื่อ ู้เชี่ยวชาญในการตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัย 
เร่ือง การพัฒนาโมเดลเชิงตรรกะส าหรับประเมินโครงการระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 

 

1. อาจารย ์ดร. ปิยพงษ ์ คลา้ยคลงึ ส านกัทดสอบทางการศกึษาและจิตวิทยา 

มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 

 

2. อาจารย ์ดร. กาญจนา  ตระกลูวรกลุ ส านกัทดสอบทางการศกึษาและจิตวิทยา 

มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 

 

3. อาจารยส์พุรรษา  ป าเมโด  ครูช านาญการพิเศษ โรงเรียนพิบลูอปุถมัภ ์

 

4. นายรณยทุธ  ทองตะโก  รองผูอ้  านวยการโรงเรียน ช านาญการพิเศษ 

โรงเรียนพิบลูอปุถมัภ ์

 

5. นางนภาพร  ศรีสคุนัธพฤกษ ์  ผูอ้  านวยการโรงเรียน ช านาญการพิเศษ 

โรงเรียนพิบลูอปุถมัภ ์
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เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
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แบบสอบถามความเหมาะสมในองคป์ระกอบต่างๆของแบบร่างโมเดลเชิงตรรกะ         
(Logic model) ส าหรับประเมินโครงการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัด

ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 

 

ค าชีแ้จง 

โปรดพิจารณาว่าแบบร่างโมเดลเชิงตรรกะ (Logic model) ส  าหรบัประเมินโครงการระบบดูแล

ช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนในสงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษากรุงเทพมหานคร 

มีความเหมาะสมตามองคป์ระกอบในดา้นต่าง ๆ ที่ก าหนดหรือไม่ โดยเขียนเครื่องหมาย ✓ ลงใน

ช่อง “ระดบัความเหมาะสม” ตามความเห็นของท่าน ดงันี ้

  5 หมายถึงมีความเหมาะสมในระดบัมากท่ีสดุ 

  4 หมายถึงมีความเหมาะสมในระดบัมาก 

  3 หมายถึงมีความเหมาะสมในระดบัปานกลาง 

  2 หมายถึงมีความเหมาะสมในระดบันอ้ย 

  1 หมายถึงมีความเหมาะสมในระดบันอ้ยที่สดุ 

หากมีองคป์ระกอบใดควรมีการแกไ้ขเพิ่มเติม กรุณาใหข้อ้เสนอแนะ 

รายการประเมิน 
ระดบัความเหมาะสม 

ขอ้เสนอแนะ 
5 4 3 2 1 

1. ดา้นปัจจยัน าเขา้ 
1.1 งบประมาณที่เพียงพอ 

      

1.2 ครูผูร้บัผิดชอบ       

1.3 คู่มืองานระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน 

      

2. ดา้นกระบวนการ 
ขัน้ตอนการดแูลช่วยเหลือ 

2 .1  ขั้ น ก า ร รู ้จั ก นั ก เรี ย น เป็ น
รายบคุคล 

      

2.2 ขัน้การคดักรองนกัเรียน       

2.3 ขัน้การสง่เสรมิและพฒันา       
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รายการประเมิน 
ระดบัความเหมาะสม 

ขอ้เสนอแนะ 
5 4 3 2 1 

2.4 ขัน้การปอ้งกนัและแกไ้ขปัญหา       

2.5 ขัน้การสง่ต่อ        

3. ดา้นผลผลิต 
3.1 นักเรียนมีความเสี่ยงดา้นที่เป็น
ปัญหาลดลง 

      

3.2 นกัเรียนรูจ้กัตนเอง       

3.3 นักเรียนเขา้ใจวิธีการแกปั้ญหา
ไดถ้กูตอ้ง 

      

4. ดา้นผลลพัธ ์
4.1 นักเรียนมีความสนใจในการ
เรียนเพิ่มขึน้ 

      

4.2 นักเรียนสามารถบริหารจัดการ
ชีวิตในการเรียนได ้

      

5. ผลกระทบ 
5.1 นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนสงูขึน้ 

      

5.2 นัก เรียนใช้ชี วิตในสังคมได้
อย่างมีความสขุ 

      

 

ขอ้เสนอแนะ 

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง การพัฒนาโมเดลเชิงตรรกะส าหรับการประเมินโครงการระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 
ค าชีแ้จง 

แบบสอบถามนี ้มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินความส าเร็จของโครงการระบบการดูแลช่วยเหลือ

นกัเรียน ของโรงเรียนในสงักดัส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ซึ่งการ

ตอบแบบสอบถามครัง้นี ้ไม่ส่งผลกระทบใด ๆ ต่อตวัท่าน โปรดตอบแบบสอบถามตามระดบัความ

คิดเห็นของท่านให้ครบทุกข้อ ค าตอบของท่านจะเป็นความลับ โดยผู้วิจัยจะน าข้อมูลมาใช้

ประโยชนเ์ฉพาะการศกึษาวิจยัเท่านัน้ 

แบบสอบถามฉบบันีแ้บ่งเป็น 3 ตอน 

  ตอนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

  ตอนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัความส าเร็จของกระบวนการด าเนินงานโครงการ

ระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน 

  ตอนที่ 3 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 

 

        ขอขอบพระคณุทกุท่าน 

               นางสาวธนญัชนก  จนัทรแ์ดง 

        นิสิตปรญิญาโท ส านกัทดสอบทางการศกึษาและจิตวิทยา 

               มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 
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ตอนที ่1 ข้อมูลท่ัวไปของ ู้ตอบแบบสอบ 

ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย ✓ ใน  หน้าข้อความในช่องว่างที่ เป็นจริงเก่ียวกับผู้ตอบ

แบบสอบถาม 

เพศ 

  1) ชาย   2) หญิง  

วฒุิการศกึษาสงูสดุ 

 1) ปรญิญาตร ี  2) ปรญิญาโท  3) ปรญิญาเอก 

ประสบการณก์ารท างาน 

  ต ่ากว่า 5 ปี   5 – 10 ปี   11 – 15 ปี  16 ปี ขึน้ไป  

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการประเมินความส าเร็จของการด าเนินงานตามโครงการ
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ค าชี้แจง โปรดพิจารณาขอ้ความต่อไปนี ้แลว้ท าเครื่องหมาย ✓ ในช่องที่ตรงกับความเห็นของ

ท่านมากที่สดุ โดยที่ 

5 หมายถึง เห็นดว้ยมากที่สุด/มีคุณลกัษณะอยู่ในระดับมากที่สุด/ความส าเร็จของงาน
มากกว่า 80% 

4 หมายถึง เห็นด้วยมาก/มีคุณลักษณะอยู่ ในระดับมาก/ความส าเร็จของงาน  
61% - 80% 

3 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง/มีคณุลกัษณะอยู่ในระดบัปานกลาง/ความส าเร็จของงาน 
41% - 60% 

2 หมายถึง เห็นด้วยน้อย/มีคุณลักษณะอยู่ ในระดับน้อย/ความส าเร็จของงาน  
20% - 40% 

1 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยที่สุด/มีคุณลกัษณะอยู่ในระดับนอ้ยที่สุด/ความส าเร็จของงาน
นอ้ยกว่า 20 % 
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รายการ 
ระดับความคดิเหน็/ความส าเร็จของงาน 

1 2 3 4 5 
1. งบประมาณที่ใชใ้นโครงการมเีพียงพอ      
ท่านมีความรู้ความสามารถในการด าเนินงานต่อไปนีร้ะดับใด 
2. การรูจ้กันกัเรียนเป็นรายบคุคล      
3. การคดักรองนกัเรียน      
4. การส่งเสรมิและพฒันา      
5. การป้องกนัและแกไ้ขปัญหา      
6. การส่งต่อนกัเรียน      
คู่มือมีประเดน็ตอ่ไปนีค้รบถ้วนชดัเจนระดับใด 
7. วตัถปุระสงคข์องงานระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน      
8. กระบวนการและขัน้ตอนของงานระบบการดแูลช่วยเหลือ
นกัเรียน 

     

9. บทบาทหนา้ที่ผูท้ี่เก่ียวขอ้งในงานระบบการดแูลช่วยเหลือ
นกัเรียน 

     

10. องคป์ระกอบของงานระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน      
11. แนวทางการคุม้ครองและช่วยเหลือนกัเรียน      
การด าเนินงานต่อไปนี ้ส าเร็จระดับใด 
12. การรูจ้กันกัเรียนเป็นรายบคุคล      
13. การคดักรองนกัเรยีน      
14. การส่งเสรมิและพฒันา      
15. การป้องกนัและแกไ้ขปัญหา      
16. การส่งต่อนกัเรียน      

 
ตอนที ่3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 
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แบบสอบถามเพ่ือประเมินพฤติกรรมของนักเรียน 
ตอนที ่1 ข้อมูลท่ัวไปของ ู้ตอบแบบสอบ 

ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย ✓ ใน  หน้าข้อความในช่องว่างที่ เป็นจริงเก่ียวกับผู้ตอบ

แบบสอบถาม 

เพศ 

  1) ชาย   2) หญิง  

ระดบัชัน้ 

 1) ชัน้ประถมศกึษาปีที่ 4  2) ชัน้ประถมศกึษาปีที่ 5  3) ชัน้ประถมศกึษาปีที่ 6 

ตอนที ่2 แบบสอบถามความคิดเหน็เพ่ือประเมินพฤติกรรมของนักเรียน 

ค าชี้แจง โปรดพิจารณาขอ้ความต่อไปนี ้แลว้ท าเครื่องหมาย ✓ ในช่องที่ตรงกับความเห็นของ

นกัเรียนมากที่สดุ โดยที่  

 5 หมายถึง เห็นดว้ยมากที่สดุ 

4 หมายถึง เห็นดว้ยมาก 

3 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 

2 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 

1 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยที่สดุ 

รายการ 
ระดับความคิดเหน็ 

1 2 3 4 5 
1. นกัเรียนรูจ้กัตนเอง เช่น จดุเด่นและจดุดอ้ยของตนเอง      
2. นกัเรียนเขา้ใจวิธีการแกปั้ญหาได ้      
3. นกัเรียนมีความสนใจในการเรียนเพิ่มขึน้      
4. นกัเรียนสามารถบรหิารจดัการชีวิตในการเรียนได ้      
5. นกัเรียนมีผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนสงูขึน้      
6. นกัเรียนสามารถบรหิารจดัการชีวิตในการเรียนได ้      
7. นกัเรียนใชช้ีวิตในสงัคมไดอ้ย่างมีความสขุ      

 



 

ประวัติผู้เขียน 
 

ประวัติ ู้เขียน 
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