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      การวิจัยผสานวิธีแบบแผนหลายระยะครัง้นี ้ มีวัตถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) แนวทางการส่งเสริมจิต

วิญญาณในการเรียนและการท างานและคน้หาสาเหตขุองพฤติกรรมการดูแลอย่างเอือ้อาทร 2) ประสิทธิผลของโปรแกรม
ส่งเสริมจิตวิญญาณในการเรียนและการท างานดว้ยการคิดเชิงออกแบบ และ3) ผลลพัธท์างนวตักรรมเพื่อความสขุสบาย
ของผูป่้วย  แบ่งเป็น 3 ระยะ คือ ระยะท่ี 1 เป็นการสมัภาษณเ์ชิงลึก พยาบาลผูท่ี้เคยไดร้บัรางวลั อาจารยพ์ยาบาล และ
หัวหน้าหอผู้ป่วย รวม 9 คน  ระยะท่ี 2 เป็นการวิจัยเชิงทดลองกับนักศึกษาพยาบาล  กลุ่มทดลอง 30 คน และกลุ่ม
ควบคุม 30 คน ประเมินโดยใชแ้บบวดัจิตวิญญาณในการเรียนและการท างานและแบบวดัพฤติกรรมการดูแลอย่างเอือ้
อาทร ค่าความเชื่อมั่นอยู่ระหว่าง .82-.89 และระยะท่ี 3 เป็นการสนทนาแบบกลุ่มกับนักศึกษาพยาบาลและผูป่้วย  รวม 
12 คน สถิติท่ีใช ้คือ การวิเคราะหเ์นือ้หาและวิเคราะหค์วามแปรปรวนหลายตวัแปรวดัซ า้ ผลการศึกษาพบว่า 1) วิธีการ
สอน ควรเนน้การเป็นแบบอย่างท่ีดีของอาจารยห์รือพยาบาลพี่เลีย้งในดา้นพฤติกรรมการพยาบาลและสอนใหน้ักศึกษา
ไดส้ะทอ้นคิดดา้นความรูส้กึดว้ยบรรยากาศเชิงบวกทัง้ดา้นบุคลากรและแหล่งฝึกงาน ส่วนปัจจัยดา้นบุคคล ดา้นพืน้ฐาน
ครอบครวั และดา้นวฒันธรรมองคก์ร เป็นสาเหตขุองพฤติกรรมการดแูลอย่างเอือ้อาทร 2) ภายหลงัทดลองทนัทีและระยะ
ติดตามผล 6 สัปดาห์ พบว่านักศึกษาท่ีได้รบัโปรแกรมฯ  มีคะแนนเฉลี่ยจิตวิญญาณในการเรียนและการท างานและ
พฤติกรรมการดูแลอย่างเอือ้อาทรสูงกว่ากลุ่มควบคุมและสูงกว่าก่อนทดลอง  (P<.05) และ3) ผลลัพธ์ทางนวัตกรรม 
พบว่าผูป่้วยมีความสขุสบายเพิ่มขึน้เมื่อน านวตักรรมไปใช้ ไดแ้ก่ 1) ลดความปวด 2) เพิ่มความสดชื่น 3) สบายกาย และ 
4) สบายใจ สรุปไดว่้าโปรแกรมฯ สามารถน าไปใชใ้นการพฒันาจิตวิญญาณในการเรียนและการท างานเพื่อใหน้ักศึกษา
พยาบาลมีความรกัในวิชาชีพพยาบาลและมีพฤติกรรมการดแูลอย่างเอือ้อาทร 
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This study is a mixed methods-multiphase design. The objectives are as follows: (1) 

guidelines to promote spiritual at learn and work  and to identify the causes of caring behaviors; (2) the 
effectiveness of design thinking to promote spiritual at learn and work programs on caring behaviors; and (3) 
innovative outcomes for patient comfort. The study was divided into three phases: Phase One was an in-
depth interview with an award-winning nurse and nursing teacher. Phase two was experimental research, 
with 30 nursing students in the experimental group and 30 nursing students in the control group. It was 
assessed using spiritual at learn and work and a caring behavior test, with a Cronbach's alpha coefficient of 
.82 and .89. Phase Three consisted of group discussions with a group of 12 nursing students and patients. 
The statistics used content analysis and multivariate variance analysis with repeated measures. The results 
of the study revealed the following: (1) the teaching method should focus on being a good role model for 
teachers or nurse educators in terms of nursing behavior and teaching students to reflect on their feelings 
towards nursing practice and a positive atmosphere in terms of both personnel and internship sites, the 
personal factor, background and corporate culture is the cause of caring behaviors; (2) after the post-test 
and six-week follow-up period, as found by the students who took the program. The mean scores of spiritual 
at learn and work and caring behaviors were higher than the control group and higher than before the 
experiment (P<.05); and (3) the innovation outcomes of the experimental group. It was found that patients 
were more comfortable when using innovations: (1) pain relief; (2) refreshment; (3) physical comfort; and (4) 
peace of mind. It can be concluded that the program can be used to develop the spiritual at learn and work 
and for nursing students to remain in the nursing profession and to develop caring behaviors. 
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นอกจากนี ้ยงัมีบุคคลที่คอยใหก้ าลงัใจ และบุคคลผูเ้ป็นเบือ้งความส าเรจ็ในครัง้นี ้ท าใหส้ามารถ
ผ่านพ้นอุปสรรค ตลอดจนการด าเนินการวิจัยไปได้ดว้ยดี  ผู้วิจัยขอขอบคุณคณาจารย์และเจ้าหน้าที่ที่
สถาบนัวิจยัพฤติกรรมศาสตรท์ุกท่านที่ใหก้ารช่วยเหลือในการพฒันาปริญญานิพนธใ์หส้  าเรจ็ลลุว่ง สดุทา้ย
นีผู้วิ้จยัตอ้งขอบคณุนายแพทยรุ์ง่โรจน ์สลบั อาจารย ์ดร. รกัชนก โคตรเจรญิ อาจารย ์ดร.ยศพล เหลืองโสม
นภา อาจารยด์ษุฎี ดวงมณี อาจารยป์ระภสัสร เสงี่ยมกุลถาวร ผูช้่วยศาสตราจารย ์พนัเอก กิจจา สวุรรณ 
อาจารย์ ดร.ศรัทธา ประกอบชัย และอาจารย์สกุณ  พานิชเจริญนาน  คอยสนับสนุนให้ก าลังใจและ
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บทที ่1 
บทน า 

ทีม่าและความส าคัญของปัญหา 
ระบบสุขภาพทั่วโลกก าลังเผชิญปัญหากับการขาดแคลนบุคลากรทางการแพทยด์ว้ย

สภาพสงัคมดา้นสุขภาพที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ทั้งการเกิดโรคอุบติัใหม่และอุบัติซ  า้ การ
เขา้สูส่งัคมผูส้งูอายุรวมถึงการเกิดโรคไม่ติดต่อเรือ้รงั โดยเฉพาะในปัจจบุนัเกิดการระบาดของเชือ้
ไวรสัโควิด 19 ที่เป็นโรคอุบัติใหม่ไม่สามารถคาดการณ์สถานการณ์ที่เกิดขึน้ไดอ้ย่างทันท่วงที
ส่งผลกระทบต่อประชาชนในหลายมิติ จึงเป็นสาเหตุท าใหเ้กิดความต้องการของบุคลากรทาง
การแพทย์ โดยเฉพาะวิชาชีพพยาบาลมากยิ่งขึน้ จากรายงานขององค์การอนามัยโลก พบว่า
จ านวนพยาบาลทั่วโลกอยู่ที่  27.9 ลา้นคน และยังขาดแคลนพยาบาลอีก 5.9 ลา้นคนซึ่งเป็นที่
ตอ้งการอย่างมาก ยิ่งในสถานการณข์องการแพร่ระบาดของไวรสัโควิด 19 ท าใหข้าดแคลนจ านวน
พยาบาลมากขึน้จากภาระงานที่เพิ่มขึน้จากการเสียชีวิตจากเชือ้ไวรสัโควิด 19 และมีภาวะหมดไฟ
ในการท างานจนท าใหเ้กิดภาวะสมองไหล (Brain Drain) หรือมีการเคลื่อนยา้ยของพยาบาลจาก

ประเทศก าลังพัฒนาไปยังประเทศที่พัฒนาแล้ว (Jurić, 2021) ส าหรับในประเทศไทยก็
เช่นเดียวกันที่มีปัญหาขาดแคลนพยาบาลวิชาชีพซึ่งเป็นก าลังส่วนใหญ่ในการขับเคลื่อนระบบ
สุขภาพของประเทศ จากรายงานการศึกษาความตอ้งการก าลังคน ในระยะ 10 ปี (พ.ศ. 2552 - 
2562) พบว่าจากการใชบ้ริการสุขภาพของประชาชนไทย ประมาณ 65 ลา้นคน มีความตอ้งการ
พยาบาลในอตัราส่วนพยาบาล 1 คน ต่อ 400 หรือประมาณ 163,500 - 170,000 คน ต่อประชากร
ทัง้ประเทศในขณะที่ปัจจุบนัมีพยาบาลวิชาชีพในประเทศ เพียง 118,560 คน (ส านกันโยบายและ
ยทุธศาสตร,์ 2564) และจากความตอ้งการพยาบาลดงักล่าว พบว่าปัญหาการขาดแคลนพยาบาล
วิชาชีพในประเทศไทย ทวีความรุนแรงขึน้อย่างต่อเนื่อง  และโครงสรา้งอายุของพยาบาลวิชาชีพ
ของประเทศไทยมีแนวโน้มเป็นก าลังคนสูงอายุ รอ้ยละ 43 ที่ยังคงท างานเป็นพยาบาลวิชาชีพ 
(นพวรรณ ใจคง, จินดาวรรณ ธรรมปรีชา, ฤทธิกร ศิริประเสริฐโชค และธนวัฒน์ พิมลจินดา , 
2563) และภายใน 5 ปี พยาบาลวิชาชีพในระบบสาธารณสขุของประเทศไทยจะมีการเกษียณออก
จากระบบ ซึ่งเป็นสาเหตุหนึ่งของการขาดแคลนบุคลากรทางการแพทย์  และเมื่อศึกษาสถิติ
รายงานวิจัยของฐานิตา ลอยวิรตัน์, กุศล แก้วหนู และเกศริน คงจันทร ์(2558) พบว่านักศึกษา
พยาบาลมีอัตราการลาออกกลางคันในช่วงปี พ .ศ.2554-2556 จ านวน 37 คน คิดเป็น รอ้ยละ 
6.17 ซึ่งสาเหตกุารลาออกกลางคนัเกิดจากความเครียดและไม่สามารถปรบัตวักบัสภาพแวดลอ้ม
ใหม่ มิใช่อยู่ในแต่ชัน้เรียน มีความกดดันและตอ้งเผชิญกับสภาพบรรยากาศของหอผูป่้วยที่มีแต่
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ความเจ็บป่วยทรมานรวมถึงตอ้งฝึกทกัษะปฏิบติัการพยาบาลที่มีความซบัซอ้น ตอ้งใชค้วามอดทน 
ความรอบคอบ และความระมดัระวงัอย่างสงู (อายุพร กยัวิกัยโกศล, สทุธามาศ อนุธาตุ และพชัริ
นทร ์นินทจนัทร,์ 2558 ; ธนพล บรรดาศกัดิ์, นฤมล จนัทรเกษม, อลิษา ทรพัยส์งัข ์และวรรณา ชยั
ชนะรุ่งเรือง, 2564) และเมื่อนักศึกษาไดก้้าวเขา้สู่วิถีชีวิตการเป็นนักศึกษาพยาบาลซึ่งตอ้งเรียน
อย่างหนกัทัง้ในภาคทฤษฎีและในภาคปฏิบติั ซึ่งจะท าใหเ้กิดความทกุขใ์นการเรียนและการท างาน
โดยเฉพาะการฝึกปฏิบติัที่ตอ้งอาศยัการมีความรกัในวิชาชีพอย่างมาก สง่ผลใหม้ีเจตคติต่อวิชาชีพ
การพยาบาลของนักศึกษาอาจเปลี่ยนแปลงไป ซึ่งอาจกระทบต่อการคงอยู่ในวิชาชีพพยาบาล 
(คมวฒัน ์รุง่เรือง และคณะ, 2556)  

พยาบาลวิชาชีพมีบทบาทในด้านการส่งเสริม ป้องกัน รักษา และฟ้ืนฟู ผู้ป่วยและ
ประชาชนเพื่อสุขภาพที่ดีถ้วนหน้า และเป็นก าลังส าคัญในการขับเคลื่อนระบบสาธารณสุขของ
ประเทศไทยใหม้ีคุณภาพ นักศึกษาพยาบาลเป็นกลุ่มก าลังหนุนการท างานพยาบาลในปัจจุบัน
และก าลงักา้วเขา้เป็นพยาบาลวิชาชีพในอนาคต ซึ่งตอ้งผ่านจ านวนชั่วโมงในการเรียนการสอนใน
ภาคปฏิบติัทางคลินิกบนหอผูป่้วยสงูเทียบเท่าภาคทฤษฎี เมื่อนกัศกึษาพยาบาลขึน้ฝึกภาคปฏิบติั 
ตอ้งมีการปรบัตัวทัง้ดา้นบุคคล ดา้นสิ่งแวดลอ้ม และเป็นประสบการณ์ใหม่ที่ตอ้งน าความรูจ้าก
ภาคทฤษฎีมาปรับใช้ในการฝึกภาคปฏิบัติ  ท าให้ต้องเผชิญกับสถานการณ์ที่ท้าทายต่อ
ความสามารถของนกัศึกษาพยาบาล มีความกลวัที่มีความรูไ้ม่เพียงพอในการปฏิบติัการพยาบาล
กับผู้ป่วย/ผู้รบับริการ ส่งผลก่อให้เกิดความเครียดและความวิตกกังวลกับสถานการณ์ที่ยังไม่
เกิดขึน้ (ฐิติพร ปฐมจารุวัฒน์, ธัญญารตัน ์บุญโทย และเยาวรตัน ์มัชฌิม , 2561) เมื่อนักศึกษา
พยาบาลเกิดความเครียดความวิตกกังวลจะส่งผลต่อสมรรถนะการเรียนรูแ้ละการเผชิญปัญหา  
(Coping) ลดลง (Hwang, Kim, & ShinInitial, 2021) และพบว่านักศึกษาพยาบาลมีความเครียด
ในระดับสูงเมื่อขึน้ฝึกภาคปฏิบติั (พวงผกา อินทรเ์อ่ียม, จ าลอง ชูโต และสุนทรี ภานุทัต, 2560 ; 
วัลภา ศรีบุญพิมพส์วย, ศิริรตัน ์ศรีสุทธิพันธ์พร และพณาวรรณ พาณิชย์, 2559) สอดคลอ้งกับ
การศึกษาของสิริทรพัย ์สีหะวงษ์และคณะ (2561) พบว่านกัศึกษาพยาบาลที่ขึน้ฝึกภาคปฏิบติั มี
ความเครียดในระดับสูง รอ้ยละ 51.70 รองลงมีความเครียดระดับปานกลาง รอ้ยละ 27.90 หาก
นักศึกษาพยาบาลมีความรักความผูกพันในวิชาชีพพยาบาลไม่มากพอก็จะ เป็นสาเหตุท าให้
นักศึกษาพยาบาลที่ก าลงัขึน้ฝึกปฏิบติังานตอ้งมีการปรบัตัวในการเรียนการท างานอย่างมากจึง
เป็นสาเหตหุลกัของการลาออกกลางคนั ดงันัน้การจดัการเรียนการสอนจึงตอ้งสรา้งความผกูพนัใน
วิชาชีพยาบาลและรกัในงานที่ตนเองปฏิบติั ในการศึกษาในครัง้นีจ้ะเรียกว่าจิตวิญญาณในการ
เรียนและการท างาน (Spiritual at learn and work) ซึ่งหมายถึงการตระหนักถึงการมีคุณค่าของ
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การเป็นนักศึกษาพยาบาล การเป็นส่วนหนึ่งของทีมพยาบาล และการมีเป้าหมายชัดเจนในดา้น
การฝึกปฏิบัติงานของนักศึกษาพยาบาล  (Ashmos & Duchon, 2000) โดยจิตวิญญาณในการ
เรียนและการท างานเป็นสิ่งที่ส  าคญัของคนในการปฏิบติังาน หากใหค้วามส าคญักบัจิตวิญญาณ
ในการท างานกบับุคลากรในที่ท างาน จะช่วยลดความเครียดความวิกกงัวลและช่วยในการปรบัตวั
ไดดี้ ซึ่งจะสนบัสนนุใหบ้คุลากรในองคก์รนัน้ๆไดเ้กิดการพฒันาตนเอง รวมถึงช่วยเพิ่มศกัยภาพใน
การท างานใหส้งูขึน้ (Robbins & Judge, 2011) 

จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับจิตวิญญาณในการท างาน (Spiritual at work) 
พบว่า จิตวิญญาณในการท างาน มีความสมัพนัธก์บัการปฏิบติังานของพยาบาล การมีสว่นรว่มใน
การท างานและเพิ่มความใส่ใจในการดแูลผูป่้วยมากขึน้ (Iqbal, Adawiyah, Suroso, & Wihuda, 
2020; Jin, & Lee, 2020; Mohamed, Sharaf, & Sleem, 2021) สอดคลอ้งกบัการศึกษาดว้ยการ
ทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบของ Wei, Wu, Lee, & Tung (2020) พบว่าจิตวิญญาณในการ
ท างานมีความสมัพันธ์ต่อผลการปฏิบติังานและพฤติกรรมการเอาใจใส่ผูป่้วยของพยาบาลอย่าง
มาก ที่ครอบคลมุถึงความตัง้ใจในการท างาน สมรรถนะของพยาบาล ความพึงพอใจในการท างาน 
และจรรยาบรรณวิชาชีพ ซึ่งหน่วยงานหรือองคก์รควรใหก้ารสนบัสนุนท าใหเ้กิดพฤติกรรมเชิงบวก 
โดยการส่งเสริมจิตวิญญาณในการท างานของพยาบาล และจากการศึกษาของ Mariani, 
Asmony, & Nurmayanti (2020) ก็ยงัพบว่าการส่งเสรมิจิตวิญญาณในการท างานของบุคลากรใน
หน่วยงาน ช่วยใหพ้นกังานมีความรกั ความผูกพนัในองคก์รมากขึน้ ซึ่งจากที่กล่าวมาท าใหเ้ห็นว่า 
จิตวิญญาณในการท างานเป็นประโยชนแ์ก่หน่วยงานจึงควรส่งเสริมใหบุ้คลากรมีจิตวิญญาณใน
การท างาน ทัง้นีก้ารศึกษาที่เก่ียวขอ้งกบัจิตวิญญาณในการท างาน ส่วนใหญ่ศึกษาในมิติของการ
แก้ไขและพัฒนาในกลุ่มบุคลากรและพยาบาล แต่การศึกษาในเชิงป้องกันหรือส่งเสริมในกลุ่ม
นักศึกษาพยาบาลยังไม่พบหลกัฐานเชิงประจักษ์ ผูว้ิจยัจึงทบทวนวรรณกรรมในกลุ่มพยาบาลที่
อนุมานไดใ้นกลุ่มนกัศกึษาพยาบาล ซึ่งก าลงัเริ่มตน้ในการท างานปฏิบติัการพยาบาลบนหอผูป่้วย 
และในการศึกษาครั้งนี ้ในระยะที่  1 จะใช้แนวคิดจิตวิญญาณในการท างานของ Ashmos & 
Duchon (2000) ประกอบดว้ย ชีวิตดา้นใน (Inner life; INF) งานที่มีความหมายชดัเจน (Meaning 
and purpose in work; MIW)  และส านึกแห่งการรับ รู ้การเป็นส่วนหนึ่ งร่วมกัน  (Sense of 
connection; SOC) ในวิชาชีพ และค้นหาสาเหตุของพฤติกรรมด้วยทฤษฎีทางปัญญาสังคม 
(Social cognitive theory) ของ Bandura (1989) ที่กล่าวถึงการมีปฏิสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน
ระหว่างพฤติกรรม (Behavior Factors) ปัจจยัดา้นสิ่งแวดลอ้ม (Environment factors) และปัจจยั
ดา้นบุคคล (Personal factors) มาประยุกตเ์ป็นกรอบค าถามในการสมัภาษณ์เชิงลึก (In-Depth 
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Interview) เพื่อค้นหาสาเหตุของพฤติกรรมการดูแลอย่างเอือ้อาทรและแนวทางการส่งเสริมจิต
วิญญาณในการเรียนและการท างานของนกัศึกษาพยาบาล และในระยะที่ 2 ของการศึกษา ผูว้ิจยั
มุ่งศึกษาพัฒนาโปรแกรมส่งเสริมจิตวิญญาณในการท างานของนกัศึกษาพยาบาล โดยใชแ้นวคิด
การคิดเชิงออกแบบ (Design thinking) มาประยุกตใ์ชใ้นการล าดับขัน้ตอนการจัดการเรียนรูเ้พื่อ
ส่งเสริมจิตวิญญาณในการเรียนและการท างานของนักศึกษาพยาบาลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน
ดา้นการปฏิบติัการพยาบาลทางคลินิกไดต้รงกบับริบทจรงิ 

การคิดเชิงออกแบบ (Design thinking) เป็นกระบวนการสรา้งความคิดใหม่อย่างก้าว
กระโดดนอกกรอบเดิมโดยเฉพาะส าหรบัโครงการและปัญหาที่ซบัซอ้นเป็นวลาที่ตอ้งท างานเป็น
ทีมเพื่อสร้างและทดลองต้นแบบกับผู้ใช้ (Plattner, Meinel, & Weinberg, 2009) เป็นวิธีการ
ท างานที่เน้นบุคคลเป็นศูนยก์ลางเน้นการลงมือปฏิบัติและความร่วมมือเพื่อสรา้งความเข้าใจ 
พฒันากรอบความคิด และช่วยใหส้ามารถเผชิญปัญหาไดดี้ (ไปรมา อิศรเสนา ณ อยธุยา และชจูิต 
ตรีรตันพันธ์, 2560) กระบวนการคิดเชิงออกแบบ ประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน ไดแ้ก่ การท าความ
เข้าใจปัญหาของกลุ่ม เป้าหมายเชิงลึก  (Empathize) ตีความปัญหา (Define) การระดม
จินตนาการแบบไรข้ีดจ ากัด (Ideate) การสรา้งต้นแบบ (Prototype) และการทดสอบต้นแบบ 
(Test) จากขัน้ตอนที่กล่าวมานัน้จะน าไปสู่การคิดเชิงออบแบบที่มีประสิทธิภาพ  ท าใหเ้กิดการคิด
ในสิ่งใหม่ๆที่จะท าให้เกิดวิธีการ กระบวนการใหม่หรือนวัตกรรมที่ตอบสนองต่อความตอ้งการ 
ความคาดหวงั และแกไ้ขปัญหาไดอ้ย่างตรงจุด รวมถึงการวางแผนเพื่อพฒันารูปแบบใหม่ๆในการ
บริการดา้นสุขภาพ (นุชจรี  กิจวรรณ, 2561) นอกจากนี ้Lorusso, Lee, & Worden (2021) ยงัได้
แนะน าใหน้ าการคิดเชิงออกแบบมาบูรณาการในการเรียนการสอนในรายวิชาปฏิบติัการพยาบาล 
หรือรกัษาผูป่้วย เพื่อเพิ่มการแกไ้ขปัญหาและการสรา้งสรรคน์วัตกรรมเก่ียวกับดา้นสุขภาพ จาก
การศึกษางานวิจยัเก่ียวกบัการใชก้ารคิดเชิงออกแบบในการเรียนการสอนของแพทยป์ระจ าบา้นที่
ก าลงัศกึษาต่อ พบว่าแพทยป์ระจ าบา้นมีวิธีการแกไ้ขปัญหาที่ดีขึน้ ช่วยพฒันากรอบความคิดของ
กลุ่มตัวอย่างไดดี้ขึน้ (Deitte, & Omary, 2019) และมีการศึกษาในนักศึกษาพยาบาลโดยใชก้าร
คิดเชิงออกแบบเป็นฐานในการเรียนการสอนภาคปฏิบติั พบว่ากลุ่มตวัอย่างสามารถแกไ้ขปัญหา
ได้ดีขึ ้น  และมีความเห็นอกเห็นใจคน อ่ืนมากขึ ้น  (Kang, Chung, & Cho, 2019) ทั้งนี ้ใน
กระบวนการคิดเชิงออกแบบเพื่อแกปั้ญหาการจัดการเรียนรูท้ี่ตรงกับสภาพของผูใ้ชบ้ณัฑิตหรือ
นกัศึกษาพยาบาล โดยเฉพาะพฤติกรรมการดแูลผูป่้วยอย่างเอือ้อาทรที่ควรใหก้ารส่งเสริมใหเ้กิด
ในนักศึกษาพยาบาล เมื่อส าเร็จการศึกษาแลว้ จะท าใหม้ีพฤติกรรมการดแูลผูป่้วยอย่างเอือ้อาทร
ที่มีประสิทธิภาพมากขึน้ และจากการศึกษาของรตัติกรณ์ จงวิศาล และน าชัย ศุภฤกษ์ชัยสกุล
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(2560) พบว่าจิตวิญญาณในสถานที่ท างานเป็นตวัแปรเชิงสาเหตทุี่มีอิทธิพลรวมสงูที่สดุต่อความ
ยึดมั่นผูกพนั ซึ่งน าผลของจิตวิญญาณในสถานที่ท างานไปสู่ผลในการส่งเสริมความยึดมั่นผูกพัน 
และเป็นตัวแปรเชิงสาเหตุตัวเดียวที่สามารถมีอิทธิพลไดท้ัง้ทางตรงและทางออ้มต่อความยึดมั่น
ผกูพนัในงานและต่อองคก์าร ทัง้นีค้วามยึดมั่นผกูพนัครอบคลมุถึงการทุ่มเทอทุิศตนใหก้บังาน การ
รูส้ึกว่างานเป็นส่วนหนึ่งของชีวิตและมีความกระตือรือรน้ในการแสดงพฤติกรรมการท างานให้
ไดผ้ลดีซึ่งสอดคลอ้งกบัการทุ่มเทที่จะกระท าพฤติกรรมการดแูลผูป่้วยอย่างเอือ้อาทร 

พฤติกรรมการดูแลผู้ป่วยอย่างเอือ้อาทร (Caring behaviors) นับเป็นพฤติกรรมที่พึง
ประสงคใ์นวิชาชีพพยาบาลและนับเป็นหัวใจส าคญัในการปฏิบติัการพยาบาล ถือเป็นเอกลกัษณ์
และเสน่หข์องวิชาชีพพยาบาลที่จ  าเป็นในขณะที่มีปฏิสมัพันธ์กับผูป่้วยในลกัษณะการดูแลแบบ
องค์รวม (สมจิต หนุเจริญกุล , 2544) นอกจากนี ้การดูแลผู้ป่วยอย่างเอื ้ออาทรเป็นการให้
ความส าคัญกับศักดิ์ศรีและความเป็นมนุษยข์องผูป่้วย โดยการเอาใจใส่ดว้ยความรกัความเอือ้
อาทรร่วมกบัปฏิบติัการพยาบาล น าไปสู่การเกิดความประสานร่วมมือระหว่างพยาบาลกบัผูป่้วย 
ที่ท าใหเ้กิดผลดี ทัง้การมีคุณค่าต่อการดูแลและการรกัษาพยาบาล ท าใหผู้ป่้วยมีความผาสุกทั้ง
ทางดา้นร่างกาย จิตใจ อารมณ ์สงัคม และจิตวิญญาณ (Watson, 1999) ความผาสกุดา้นรา่งกาย
ท าใหผู้ป่้วยรูส้ึกเป็นสุขฟ้ืนหายจากโรคเร็วขึน้ ความผาสุกดา้นจิตใจผูป่้วยมีความรูส้ึกปลอดภัย
รูส้ึกถึงว่าพยาบาล มีความเขา้ใจในความเจ็บป่วยของตน (Swanson, 2000) ในทางตรงกันขา้ม 
เมื่อพยาบาลแสดงพฤติกรรมการดแูลไม่เอือ้อาทรต่อผูป่้วย จะท าใหเ้กิดปัญหาดา้นการรอ้งเรียน
ดา้นพฤติกรรมการบริการของพยาบาล เมื่อมีขอ้รอ้งเรียนเกิดขึน้ก็จะแสดงถึงการขาดคณุภาพดา้น
การบริการผูป่้วยของพยาบาล และส่งผลกระทบต่อเกณฑ์ชีว้ัดคุณภาพ การพยาบาลเก่ียวกับ
ความพึงพอใจของผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียต่อบริการพยาบาล รวมทัง้ก่อใหเ้กิดผลเสียต่อผูป่้วยตามมา
อีกหลายประการ จากศึกษาของสมจิตต ์เวียงเพิ่ม, ภรณท์ิพย ์ผลกระโทก และประภาพร ซึมรมัย ์
(2563) เก่ียวกับประสบการณก์ารเรียนรูด้ว้ยการดแูลเอือ้อาทรในการฝึกภาคปฏิบติัของนกัศึกษา
พยาบาล พบว่าการดูแลผูป่้วยอย่างเอือ้อาทร จะช่วยใหน้ักศึกษาพยาบาลมีความเห็นอกเห็นใจ 
เต็มใจในการดูแลผูป่้วยประดุจญาติ มีความรบัรู ้เขา้ใจความรูส้ึกของผูป่้วย โดยจะสามารถช่วย
บรรเทาความทุกข์ของผู้ป่วยให้เบาบางลง และมีความใส่ใจผู้ป่วยมากขึน้ จากการทบทวน
วรรณกรรมผูว้ิจยัจึงน าทฤษฎีการดแูลผูป่้วยอย่างเอือ้อาทรของ Swanson (1999) ประกอบดว้ย 5 
องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ การรูจ้ักผูป่้วยในฐานะบุคคลคนหนึ่ง (Knowing) การเฝ้าดูแลผูป่้วยอยู่เสมอ 
(Being with) การช่วยเหลือท ากิจกรรมต่างๆให้ (Doing for) การสนับสนุนส่งเสริมให้ผู ้ป่วยมี
ความสามารถ (Enabling) และการด ารงไว้ซึ่งความเชื่อและศรัทธาของผู้ป่วย (Maintaining 
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belief) มาเป็นกรอบในการวัดพฤติกรรมการดูแลผูป่้วยอย่างเอือ้อาทรของนักศึกษาพยาบาล ใน
การวิจัยเชิงทดลอง ระยะที่ 2 ที่ไดจ้ากการทดสอบประสิทธิภาพและประสิทธิผลของโปรแกรม
สง่เสริมจิตวิญญาณในการท างานดว้ยการคิดเชิงออกแบบที่มีต่อพฤติกรรมการดแูลอย่างเอือ้อาทร
ของนั กศึ กษ าพยาบาล  จากการศึ กษ าของ van der Westhuizen, Conrad, Douglas, & 
Mutsvangwa (2020) ไดน้ ากระบวนการคิดเชิงออกแบบมาพัฒนานวัตกรรมกับนักศึกษาแพทย์
และแพทยป์ระจ าบา้น พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความสนใจการคิดเชิงออกแบบและช่วยส่งเสริมการ
สรา้งนวตักรรมดา้นสขุภาพ โดยเนน้ผูร้บับริการเป็นศนูยก์ลาง ซึ่งจะน าไปสู่การมีสุขภาวะที่ดีของ
บุคลากรด้านสุขภาพ สอดคล้องกับการศึกษาของ  Kang, Chung, & Cho (2019) โดยการจัด
อบรมการคิดเชิงออกแบบใหก้ับนักศึกษาพยาบาล พบว่าภายหลงัการไดร้บักระบวนการคิดเชิง
ออกแบบ ช่วยให้นักศึกษาพยาบาลมีความเห็นอกเห็นใจผู้ป่วย มีความกระตือรือรน้ในฝึก
ปฏิบติัการพยาบาล และท าใหเ้กิดนวตักรรมทางการพยาบาลเพื่อช่วยในการรกัษาพยาบาลผูป่้วย  

นวตักรรมเพื่อความสขุสบายของผูป่้วย เป็นผลผลิตและกระบวนการที่น าไปสู่นวตักรรม
เพื่อใหผู้ป่้วยเกิดความสขุสบาย ท าใหเ้กิดภาวะและประสบการณท์ี่เกิดขึน้ทนัทีเมื่อผูป่้วยไดร้บัการ
ตอบสนองต่อความตอ้งการดา้นรา่งกาย จิตวิญญาณสงัคมและสิ่งแวดลอ้ม ท าใหม้ีความสขุ สงบ
เกิดความพึงพอใจและความรูส้ึกที่สามารถควบคุมปัญหาทางสุขภาพได้ (Kolcaba, 2003) จาก
การศึกษาของ Noor, Maria, & Agianto (2016) เก่ียวกบัการใหบ้ริการของพยาบาลในหอ้งฉุกเฉิน
ดว้ยการดูแลแบบเอือ้อาทร พบว่าผูป่้วยมีความพึงพอใจในการใหก้ารพยาบาล และมีความสุข
สบายหลังได้รับการดูแลแบบเอื ้ออาทรจากพยาบาล และจากการศึกษาของ Niyomrat, 
Masingboon, & Kunsongkeit, (2018) เก่ียวกับความสัมพันธ์ของความสุขสบายของผูป่้วยที่มี
ภาวะระบบทางเดินหายใจลม้เหลวเฉียบพลนั พบว่าการจัดการความปวดที่มีประสิทธิภาพของ
พยาบาล มีความสมัพันธท์างลบกับความสุขสบายของผูป่้วย และความสขุสบายยังส่งผลช่วยลด
ความวิตกกงัวลของผูป่้วยไดด้ว้ย ซึ่งในการศึกษาในครัง้นีจ้ะใชท้ฤษฎีความสขุสบายของ Kolcaba 
(2003) เป็นกรอบในการตั้งค าถามเพื่อสนทนาแบบกลุ่มเพื่อประเมินผลลัพธ์ทางนวัตกรรมเพื่อ
ความสุขสบายของผูป่้วย ประกอบดว้ย มิติระดับความรูส้ึกถึงสุขสบาย แบ่งออก 3 ระดับ ไดแ้ก่ 
การบรรเทา (Relief) ผ่อนคลาย (Ease) และภาวะเหนือปัญหา (Transcendence) ส่วนมิติการ
ตอบสนองเพื่อความสุขสบาย แบ่งออก 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นร่างกาย (Physical comfort)  ดา้นจิต
วิญญาณ (Psychospiritual comfort) ดา้นสังคม (Sociocultural comfort) และดา้นสิ่งแวดลอ้ม 
(Environmental comfort) สว่นในงานวิจยัระยะที่ 3 เป็นการวิจยัเชิงคณุภาพ โดยการสนทนาแบบ
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กลุม่ (Focus Group Discussion) โดยประเมินผลลพัธท์างนวตักรรมเพื่อความสขุสบายของผูป่้วย 
เพื่อใชเ้ป็นแนวทางปฏิบติัที่ดีส  าหรบันกัศกึษาพยาบาลรุน่ต่อไปในขณะฝึกปฏิบติังานทางคลินิก 

จากการศกึษาที่ผ่านมายงัพบว่าเป็นการศกึษาที่ขาดการบรูณาของศาสตรค์วามรูท้ี่จะท า
ให้เติมเต็มข้อค้นพบและวิธีการแสวงหาความรูใ้หม่ รวมไปถึงการใช้แนวคิดทฤษฎีที่ยังไม่
ครอบคลุมถึงความรูก้ารวิจัย และส่วนใหญ่เป็นการศึกษาในระยะเดียว ขาดการบูรณาการ
หลากหลายวิธีวิจัย อาทิ การศึกษาของ ชญาภรณ์ เอกธรรมสุทธิ์, วิชัย เสวกงาม และกัญญดา 
ประจุศิลป (2563) โดยศึกษารูปแบบการเรียนการสอนรูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิดการ
คิดเชิงออกแบบร่วมกับแนวคิดการสะทอ้นคิดการปฏิบัติเพื่อส่งเสริมความสามารถในการสรา้ง
นวตักรรมการพยาบาล และการศึกษาของ Deitte, & Omary (2019) ศกึษาการคิดเชิงออกแบบใน
การเรียนการสอนกับแพทยป์ระจ าบา้น โดยส่งเสริมวิธีการแกไ้ขปัญหา และกรอบความคิด และ
การศึกษาของ van der Westhuizen et al. (2020) ไดศ้ึกษาประสบการณก์ารคิดเชิงออกแบบโดย
การสมัภาษณ์นักศึกษาแพทยแ์ละแพทยป์ระจ าบา้นต่อการสรา้งนวัตกรรมดา้นสุขภาพในชุมชน
ของนกัศกึษาพยาบาลในการฝึกปฏิบติัการพยาบาลบนหอผูป่้วย ผูว้ิจยัจึงใชก้ารวิจยัผสานวิธีแบบ
แผนหลายระยะ (Mixed methods- multi phase design) มาเป็นกรอบการด าเนินการวิจัยเพื่อ
พัฒนาโปรแกรมส่งเสริมจิตวิญญาณในการเรียนและการท างานดว้ยการคิดเชิงออกแบบที่มีต่อ
พฤติกรรมการดูแลอย่างเอือ้อาทรของนักศึกษาพยาบาลและผลลพัธ์ทางนวัตกรรมเพื่อความสุข
สบายของผูป่้วย ซึ่งจะน าไปสู่การพยาบาลอย่างมีประสิทธิภาพ เกิดความรกัในวิชาชีพพยาบาล
มากยิ่งขึน้ และคาดว่าลดอตัราการลาออกของนกัศกึษาพยาบาลในอนาคต 

 
ค าถามการวิจัย 

1. แนวทางการส่งเสริมจิตวิญญาณในการเรียนและการท างาน  และสาเหตุของ
พฤติกรรมการดแูลผูป่้วยอย่างเอือ้อาทรของนกัศกึษาพยาบาลเป็นอย่างไร   

2. โปรแกรมส่งเสรมิจิตวิญญาณในการเรียนและการท างานดว้ยการคิดเชิงออกแบบที่มี
ต่อพฤติกรรมการดูแลอย่างเอือ้อาทรของนักศึกษาพยาบาล ควรมีลักษณะและมีประสิทธิผล
อย่างไร   

3. ผลลพัธ์ของการใชน้วัตกรรมที่ไดจ้ากการคิดเชิงออกแบบที่น าไปใชใ้นการดูแลผูป่้วย
อย่างเอือ้อาทรของนกัศกึษาพยาบาลเพื่อความสขุสบายของผูป่้วยเป็นอย่างไร   
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ความมุ่งหมายของการวิจัย 
1. เพื่อแนวทางการส่งเสริมจิตวิญญาณในการเรียนและการท างาน และคน้หาสาเหตุ

ของพฤติกรรมการดแูลผูป่้วยอย่างเอือ้อาทรของนกัศึกษาพยาบาล 

2. เพื่อพัฒนาและศึกษาประสิทธิผลของโปรแกรมส่งเสริมจิตวิญญาณในการเรียนและ
การท างานดว้ยการคิดเชิงออกแบบที่มีต่อพฤติกรรมการดแูลอย่างเอือ้อาทร 

3. เพื่อศกึษาผลลพัธท์างนวตักรรมเพื่อความสขุสบายของผูป่้วย  
ความส าคัญของการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี ้  ผู ้วิ จัย ได้น าความ รู้ทางพฤติกรรมศาสตร์ที่ เป็ นสหวิทยาการ 
(Interdisciplinary) ทัง้ดา้นสาธารณสขุ ดา้นจิตวิทยา และดา้นการศึกษา เป็นกรอบในการศึกษา 
ท าใหเ้ป็นประโยชนใ์นเชิงวิชาการ และการน าไปใชร้ะดบับุคคล ระดบัหลกัสตูร ระดบันโยบายของ
มหาวิทยาลยั ดงันี ้

1. ประโยชน์เชิงวิชาการ ได้องค์ความรูใ้หม่ที่เก่ียวขอ้งกับแนวทางการส่งเสริมจิต
วิญญาณในการเรียนและการท างานและสาเหตุของพฤติกรรมการดูแลผูป่้วยอย่างเอือ้อาทรของ
นกัศึกษาพยาบาล และไดผ้ลลพัธ์จากนวัตกรรมเพื่อความสุขสบายของผูป่้วยจากปฏิบติัการทาง
คลินิกของนกัศกึษาพยาบาล  

2. ด้านการน าโปรแกรมฯ ไปประยุกต์ใช้ เป็นแนวทางให้กับอาจารย์ผู้สอนหรือ
มหาวิทยาลัยที่มีการเรียนการสอนหลกัสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต หรือหลกัสูตรอ่ืนๆ เพื่อเป็น
แนวทางหรือนโยบายในการจัดเรียนรูแ้บบการคิดเชิงออกแบบไปประยุกต์ในการพัฒนาจิต
วิญญาณในการเรียนและการท างานของผูเ้รียนในภาคฝึกปฏิบติังานต่อไป 
ขอบเขตของการวิจัย 

รูปแบบการวิจยัเป็นการวิจัยแบบผสานวิธีแบบแผนหลายระยะ (Mixed Methods-Multi 
phase design) โดยยดึตามแนวคิดของ Creswell (2015) โดยแบ่งออกเป็น 3 ระยะ ไดแ้ก ่

ระยะที่ 1 เป็นการวิจยัเชิงคณุภาพ โดยการด าเนินการวิจยัเก็บขอ้มูลโดยการสมัภาษณ์
เชิงลึก (In-Depth Interview) เพื่อศึกษาแนวทางการส่งเสริมจิตวิญญาณในการเรียนและการ
ท างานและคน้หาสาเหตุของพฤติกรรมการดูแลผูป่้วยอย่างเอือ้อาทรของนักศึกษาพยาบาล โดย
ขอ้มลูไดม้าจากผูใ้หข้อ้มลูส าคญั (Key Informants) 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ 1) พยาบาลผูท้ี่เคยไดร้บัรางวลั
พยาบาลดีเด่นดา้นการปฏิบติัการหรือวิชาชีพในระดับหน่วยงานขึน้ไป เคยมีประสบการณ์นิเทศ
นักศึกษาพยาบาล 2) อาจารยพ์ยาบาลที่มีประสบการณ์สอนนักศึกษาพยาบาลบนหอผูป่้วยมา
อย่างนอ้ย 5 ปี  และ3) หวัหนา้หอผูป่้วย และเพื่อใหไ้ดผู้ใ้หข้อ้มลูที่มีคณุลกัษณะตรงที่ตามก าหนด
ไว ้กลุม่ละ 3 คน รวมทัง้สิน้ จ านวน 9 คน  
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ระยะที่  2 เป็นการวิจัยเชิงทดลอง  หลังจากที่ ได้ผลการวิจัยในระยะที่  1 ร่วมกับ
การศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่ เก่ียวข้อง น ามาเป็นข้อมูลพื ้นฐานในการวางแนวคิด 
ก าหนดและนิยามตัวแปร ก าหนดสมมติฐานการวิจัย และน ามาสรา้ง โปรแกรมส่งเสริมจิต
วิญญาณในการเรียนและการท างานดว้ยการคิดเชิงออกแบบ กลุ่มตวัอย่าง เป็นนกัศกึษาพยาบาล 
ที่ผ่านการลงทะเบียนเรียนในรายวิชาปฏิบติัการพยาบาลผูใ้หญ่และผูส้งูอายุ ชัน้ปีที่ 2 จ านวน 60 
คน เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย ไดแ้ก่ 1) โปรแกรมส่งเสริมจิตวิญญาณในการเรียนและการท างาน
ด้วยการคิดเชิงออกแบบ 2) แบบวัดจิตวิญญาณในการเรียนและการท างาน และ 3) แบบวัด
พฤติกรรมการดแูลผูป่้วยอย่างเอือ้อาทร  

ระยะที่ 3 เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ การด าเนินการวิจัยเก็บขอ้มูลโดยการสนทนาแบบ
กลุ่ม (Focus Group Discussion) จ านวน 2 กลุ่ม คือ ผู้ป่วยที่ ได้รับการดูแลจากนักศึกษา
พยาบาลกลุ่มทดลอง จ านวน 6 คน และนักศึกษาพยาบาลกลุ่มทดลอง จ านวน 6 คน ด าเนินการ
สนทนากลุ่มละ 1 ครัง้ เพื่อศึกษาผลลัพธ์ทางนวัตกรรมการพยาบาลที่ก่อให้เกิดความรูส้ึกที่มี
ความสขุสบายของผูป่้วยที่เกิดขึน้จากโปรแกรมฯ  

 
นิยามศัพทเ์ฉพาะ 

นกัศึกษาพยาบาล หมายถึง ผูท้ี่ก  าลงัศึกษาชัน้ปี 2 ในหลกัสตูรพยาบาลศาสตรบณัฑิต 
สงักดัสถาบนัอดุมศกึษาในก ากบัของรฐั เขตดสุิต 

 ผลลัพธ์ทางนวัตกรรมเพื่อความสุขสบาย หมายถึง กระบวนการหรือผลงานที่ช่วยให้
ผูป่้วยเกิดความรูส้ึกพึงพอใจ สบายใจที่เกิดขึน้ภายหลงัไดร้บัการดูแลจากนักศึกษาพยาบาลทั้ง
ดา้นร่างกาย จิตใจ-จิตวิญญาณ สงัคม-วฒันธรรม และสิ่งแวดลอ้มจนท าใหเ้กิดการบรรเทาความ
ทุกข ์มีความสุข หรือไม่ทุกข์ทรมาน แม้จะต้องเผชิญกับปัญหาความไม่สุขสบาย นวัตกรรมที่
เกิดขึน้จะเป็นรูปแบบกระบวนการวิธีการท างานหรือผลิตภณัฑท์ี่เกิดขึน้ จากความคิดขึน้มาใหม่ใน
ขณะที่ปฏิบติัการพยาบาลบนคลินิกใหก้บัผูป่้วยใหค้วามรูส้กึสขุสบายย่ิงขึน้ เช่น วิธีการจดัท่านอน
ใหผู้ป่้วย กระบวนการน าเสนอขอ้มูล ใหผู้ป่้วยรูส้ึกสบายใจขึน้ หรือการผลิตอุปกรณ์แบบง่ายให้
ผูป่้วยไดใ้ช ้ในการฝึกออกก าลงักายขณะที่อยู่โรงพยาบาล เป็นตน้ 

ระดบัความรูส้ึกถึงสขุสบาย หมายถึง เป็นระดับความรูส้ึกดา้นบวกเก่ียวกบัการเจ็บป่วย
ของผูป่้วยท่ีไดร้บัการดแูลจากนกัศกึษาพยาบาลที่ขึน้ฝึกปฏิบติัการพยาบาลบนหอผูป่้วย 

การตอบสนองเพื่อความสขุสบาย หมายถึง ปฏิกิริยาที่แสดงออกถึงความสขุกาย สบาย
ใจ ร่วมทั้งความสุขด้านสังคม และสิ่งแวดล้อมของผู้ป่วยจากการได้รบัการดูแลจากนักศึกษา
พยาบาลที่ขึน้ฝึกปฏิบติัการพยาบาลบนหอผูป่้วย 
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บทที ่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 

การศึกษาครัง้นี ้ผูว้ิจัยได้ศึกษาทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวขอ้งกับการพัฒนาโปรแกรม
ส่งเสริมจิตวิญญาณในการเรียนและการท างานดว้ยการคิดเชิงออกแบบที่มีต่อพฤติกรรมการดแูล
อย่างเอือ้อาทรนักศึกษาพยาบาลและผลลพัธ์ทางนวัตกรรมเพื่อความสุขสบายของผูป่้วย ผูว้ิจัย
น าเสนอขอ้มลูแบ่งเป็น 6 สว่น ไดแ้ก่ 

 ตอนที่ 1 การจัดการเรียนการสอนบนหอผู้ป่วยของหลักสูตรพยาบาลศาสตร
บณัฑิต 

 ตอนที่ 2 ทฤษฎีทางปัญญาสงัคมเพื่อใชว้ิเคราะหส์าเหตุของพฤติกรรมการดูแล
อย่างเอือ้อาทร 

 ตอนที่ 3 ทฤษฎีความสขุสบายเพื่อประเมินผลลพัธข์องพฤติกรรมการดแูลผูป่้วย 

 ตอนที่ 4 พฤติกรรมการดูแลอย่างเอือ้อาทร: ความหมาย การวัด และงานวิจัยที่
เก่ียวขอ้ง 

 ตอนที่ 5 โปรแกรมสง่เสรมิจิตวิญญาณในการเรียนและการท างานดว้ยการคิดเชิง
ออกแบบ 

- แนวคิดจิตวิญญาณในการเรียนและการท างาน 

- แนวคิดการคิดเชิงออกแบบ 

 ตอนที่ 6 กรอบแนวคิดการวิจยั สมมติฐานการวิจยั และนิยามเชิงปฏิบติัการ 
   
ตอนที ่1 การจัดการเรียนการสอนบนหอผู้ป่วยของหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต 

การเรียนการสอนในหลกัสูตรพยาบาลศาสตรบณัฑิตเพื่อมุ่งผลิตบณัฑิตใหค้วามรอบรู้
ทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ เน้นความรู ้สมรรถนะและทักษะดา้นวิชาชีพตามขอ้ก าหนดของ
มาตรวิชาชีพ โดยหลกัสตูรรวมไม่นอ้ยกว่า 120 หน่วยกิต และไม่เกิน 150 หน่วยกิต สามารถแยก
ไดเ้ป็นกลุ่มพืน้ฐานวิชาชีพและกลุ่มวิชาชีพ รายวิชาทฤษฎี ไม่นอ้ยกว่า 24 หน่วยกิต และรายวิชา
ภาคปฏิบติั ไม่นอ้ยกว่า 36 หน่วยกิต ในงานวิจยันีจ้ะกล่าวถึงเฉพาะการจัดการเรียนการสอนบน
หอผูป่้วย โดยมีรูปแบบการเรียนการสอน ประกอบดว้ย ดงันี ้(สภาการพยาบาล, 2560) 

1. การประชุมปรึกษาทางการพยาบาล (Nursing conference) ซึ่งแบ่งออกเป็นการ
ประชุมปรึกษาก่อนเริ่มปฏิบัติงาน (Pre-conference) การประชุมปรึกษาหลังปฏิบัติงาน (Post–
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conference) การประชุมปรึกษาขา้งเตียง (Bedside-conference) การประชุมปรึกษารายกรณี 
(Case conference) และการประชมุปรกึษาเก่ียวกบัสาระส าคญั (Content conference) 

2. การสอนขา้งเตียง (Bedside teaching) 
3. การตรวจเยี่ยมทางการพยาบาล (Nursing round) 
4. การสอนสาธิต (Demonstration) 
5. การสอนแบบสาธิตยอ้นกลบั (Returned demonstration) 
6. การสอนโดยใชก้รณีตวัอย่าง (Case study) 
7. การใหข้อ้มลูยอ้นกลบั (Feedback) 
8. การสอนโดยใชแ้ผนผงัความคิด (Mind mapping) 
9. การสอนโดยใชห้ลกัฐานเชิงประจกัษ ์(Evidence-based teaching) 
10. การประชมุปรกึษาปัญหาเชิงจรยิธรรม 
รูปแบบการเรียนการสอน โดยมีรายละเอียด ดงันี ้

            1. การประชุมปรึกษาทางการพยาบาล (Nursing conference) เป็นการประชุม
ปรกึษาที่ใชเ้ทคนิคการแกปั้ญหาและกระบวนการกลุ่มเพื่อแสวงหาแนวทางปฏิบติัที่จะน าไปสู่การ
แกปั้ญหาทางการพยาบาลใหแ้ก่ผูร้บับริการ โดยอาศยัประสบการณ ์ความคิด ความรูข้องสมาชิก
ในกลุ่มในการวางแผน เสนอวิธีการพยาบาล และประเมินผลการพยาบาลที่ใหผู้ร้บับริการ โดยมี
พยาบาลวิชาชีพเป็นผูน้  าในการประชมุปรกึษาทางการพยาบาล (Gaberson & Oermann, 2010)  

2. การสอนข้างเตียง (Bedside teaching) เป็นการสอนใหน้ักศึกษาไดม้ีการวางแผน
เพื่อเตรียมความพรอ้มก่อนปฏิบติัจริง มีการปรบัเปลี่ยนรูปแบบตามลกัษณะของนักศึกษาแต่ละ
คน ในกรณีที่นกัศกึษาไม่ตอบหรือตอบไม่ไดอ้าจมีการใชค้ าถามกระตุน้ ค าถามน า หรือใหต้วัเลือก 
เพื่อให้นักศึกษาได้แสดงความคิดเห็น ฝึกคิดวิเคราะห์ในสถานการณ์นั้นๆ กรณีที่นักศึกษาจะ
ปฏิบติักิจกรรมทางการพยาบาลที่ซบัซอ้นหรือไม่เคยปฏิบติั ควรสอบถามและเตรียมความพรอ้ม
ก่อนที่จะปฏิบัติ ไม่สอนต่อหน้าผู้ร ับบริการ/ญาติ โดยเฉพาะไม่ดุหรือต าหนินักศึกษาต่อหน้า
ผูร้บับริการ/ญาตินอกจากนี ้หากพบว่าในกลุ่มนักศึกษามีปัญหาจากการปฏิบัติการพยาบาลใน
เรื่องใดมาก จะใช้วิธีสรุปรวมในนักศึกษากลุ่มใหญ่ เพื่อให้นักศึกษามีความรูท้ี่ถูกต้องตรงกัน 
โดยทั่วไป จ านวนนักศึกษาที่เรียนในลกัษณะนีค้วรมีจ านวน 2-5 คน หากมีจ านวนมากกว่านี ้จะ
ท าใหก้ารมีปฏิสมัพนัธก์บัผูร้บับริการอย่างทั่วถึงท าไดย้ากขึน้ ส่วนระยะเวลาในการสอนขึน้อยู่กบั
วตัถปุระสงคแ์ละเรื่องที่ใชส้อน  
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3. การตรวจเย่ียมทางการพยาบาล (Nursing round) เป็นกิจกรรมหนึ่งของทีม
พยาบาล ที่ท าขึน้เพื่อใหพ้ยาบาลไดร้่วมกนัประเมิน ระบุปัญหาความตอ้งการของผูร้บับริการและ
ครอบครวั ตลอดจนร่วมกันวางแผนและให้การพยาบาล ตั้งแต่รบัผูร้บับริการเข้านอนรกัษาใน
โรงพยาบาลกระทั่งจ าหน่ายกลับบา้น ทั้งนีเ้พื่อใหก้ารพยาบาลตอบสนองตรงความตอ้งการของ
ผูร้บับริการอย่างถูกตอ้ง ต่อเนื่องและครอบคลุม อาจท าเฉพาะรายที่มีปัญหาซบัซอ้นหรือหลายๆ
รายพรอ้มกัน ส่วนใหญ่นิยมท าที่ขา้งเตียงผูร้บับริการ ทั้งนีเ้พื่อใหผู้ร้บับริการและครอบครวัไดม้ี
ส่วนร่วมในกิจกรรมดังกล่าว และเป็นการสรา้งสมัพันธภาพที่ดีระหว่างทีมพยาบาล ผูร้บับริการ
และญาติ  

4. การสอนสาธิต (Demonstration) เป็นวิธีการสอนที่ใหน้ักศึกษาไดร้บัประสบการณ์
จากการแสดงใหดู้ ซึ่งใกลเ้คียงกับประสบการณ์ตรงมากที่สุด โดยนักศึกษาไดใ้ชป้ระสาทสัมผัส
หลายดา้น ไดแ้ก่ การฟัง การด ูการสมัผสั ท าใหเ้กิดการเรียนรูท้ี่ค่อนขา้งสมบูรณ ์ผูส้อนมีบทบาท
หลกัในการสาธิตซึ่งตอ้งอาศัยความรู ้ความช านาญและประสบการณ ์เช่น การใหส้ารอาหารทาง
หลอดเลือดด า การดดูเสมหะ การเจาะเลือด เป็นตน้ และการสาธิตที่ดีนัน้ นกัศึกษาตอ้งมีส่วนรว่ม
ดว้ยเพื่อใหเ้กิดการเรียนรูม้ากยิ่งขึน้ การจัดกลุ่มผูเ้รียนตอ้งไม่มากเกินไป เช่น 5 -7 คน อย่างไรก็
ตาม การจดักลุ่มผูเ้รียนจ านวนเท่าใดขึน้อยู่กบัจุดมุ่งหมาย วิธีการสาธิต สถานที่ หรืออปุกรณท์ี่ใช้
ประกอบการสาธิต  

5. การสอนแบบสาธิตย้อนกลับ (Returned demonstration) เป็นวิธีการสอนต่อจาก
การสอนสาธิต (Demonstration) โดยผูส้อนเปิดโอกาสใหน้กัศึกษาปฏิบติัดว้ยตนเองภายหลงัการ
สาธิตให้นักศึกษาดู ซึ่งส่งเสริมให้นักศึกษาเขา้ใจล าดับขั้นตอนต่างๆ ไดป้ระสบการณ์จากการ
สาธิตยอ้นกลบั ท าใหเ้กิดการเรียนรูอ้ย่างมีประสิทธิภาพ (Qureshi, 2014) 

6. การสอนโดยใช้กรณีตัวอย่าง (Case study) เป็นวิธีการสอนโดยการน าเสนอกรณี 
เรื่องราว ปัญหาต่างๆ ของผูร้บับริการจากประสบการณก์ารปฏิบติังาน มาดัดแปลงใหส้อดคลอ้ง
กบัเรื่องที่ตอ้งการสอน แลว้เสนอเป็นตัวอย่างใหแ้ก่นักศึกษา เพื่อใหน้ักศึกษาไดศ้ึกษา วิเคราะห ์
และแสดงความคิดเห็นอย่างอิสระเพื่อสรา้งความเขา้ใจและช่วยฝึกใหน้กัศึกษารูจ้กัการแกปั้ญหา
อย่างมีเหตุผลและรูจ้ักการตัดสินใจที่ถูกตอ้ง เช่น การวิเคราะหต์ัวอย่างการดูแลผูร้บับริการโรค
หลอดเลือดสมอง การวิเคราะหก์รณีตวัอย่างการดูแลผูร้บับริการโรคเบาหวาน เป็นตน้ ระยะเวลา
สอนที่เหมาะสม คือ 30-45 นาที ไม่ควรเกิน 1 ชั่วโมง และควรเป็นช่วงเวลาที่หอผูป่้วยไม่ยุ่งวุ่นวาย
จนเกินไปเพื่อใหน้กัศกึษามีสมาธิในการเรียน  
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7. การให้ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) เป็นการใหข้อ้มูลเก่ียวกับสถานะ สมรรถนะ 
พฤติกรรมของนกัศึกษาในกิจกรรมการเรียนการสอน เพื่อพฒันานักศึกษาใหบ้รรลุถึงผลลพัธแ์ละ
ศกัยภาพสงูสุดของนักศึกษาแต่ละคน ในการใหข้อ้มลูยอ้นกลบั ควรเริ่มตน้โดยการเปิดโอกาสให้
นกัศึกษาประเมินตนเองก่อน จากการใชค้ าถามปลายเปิด จากนัน้ ผูส้อนจึงใหข้อ้มูลยอ้นกลบัแก่
นักศึกษาจากการประเมิน เช่น การสังเกต ทั้งนี ้ ผู ้สอนควรใช้หลักให้ขอ้มูลป้อนกลับด้านบวก 
(Positive feedback) ก่อนการใหข้อ้มูลป้อนกลับดา้นลบ (Negative feedback) โดยอาจเป็นค า
ชมหรือเน้นย า้ความถูกตอ้งของนักศึกษา เช่น การให้ค าชมก่อนแล้วจึงบอกสิ่งที่นักศึกษาตอ้ง
ปรับปรุงอย่างชัดเจนตรงประเด็น โดยเฉพาะการชื่นชมเมื่อนักศึกษา ท าในสิ่งที่ ดี หรือยก
สถานการณ์นั้นๆ มาชื่นชมพรอ้มระบุชื่อนักศึกษาเพื่อเป็นตัวอย่างให้นักศึกษาคนอ่ืนๆ เพื่อให้
นกัศกึษารูส้กึมีก าลงัใจ เกิดความตัง้ใจและพยายามในการปฏิบติัการพยาบาลที่ดีต่อไป  

8. การสอนโดยใช้แผนผังความคิด (Mind mapping/Concept mapping) เป็นวิธีการ
สอนที่ส่งเสริมใหน้ักศึกษาเกิดความเขา้ใจเรื่องที่ศึกษาไดดี้ขึน้ จากการเชื่อมโยงองคค์วามรูแ้ละ
สามารถถ่ายทอดข้อมูลเป็นความคิดรวบยอด ทั้งยังช่วยให้นักศึกษาฝึกทักษะเรื่องการคิด 
วิเคราะห ์ตัดสินใจและแกปั้ญหาอย่างมีวิจารณญาณ ผูส้อนสามารถใชแ้ผนผังความคิดในการ
อธิบายเก่ียวกับผูร้บับริการที่มอบหมายใหน้ักศึกษาดูแล อีกทัง้สามารถใชแ้ผนผังความคิดในการ
ประเมินความเขา้ใจของนกัศกึษาเก่ียวกบัผูร้บับรกิารรายนัน้ๆไดอี้กดว้ย  

9. การสอนโดยใช้หลักฐานเชิงประจักษ์ (Evidence-based teaching) การจัดการ
เรียนการสอนที่มีการบูรณาการการใชห้ลกัฐานเชิงประจกัษ์ เป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนาสมรรถนะ
ทางการพยาบาลในดา้นการตระหนกัในความส าคัญของการวิจัยต่อการพัฒนาการพยาบาลและ
สุขภาพตลอดจนเป็นการพัฒนานักศึกษาใหม้ีทักษะการเรียนรูใ้นศตวรรษที่ 21 ดา้นทักษะการ
เรียนรูแ้ละนวัตกรรม ประกอบด้วย ความคิดสร้างสรรค์  (Creative thinking) และนวัตกรรม 
(innovation) การคิดเชิงวิพากษ์ (Critical thinking) และการแกปั้ญหา (Problem solving) ซึ่งการ
ใช้หลักฐานเชิงประจักษ์ หมายถึง การใช้ข้อมูลที่ เชื่อถือได้จากกระบวนการสืบค้น วิเคราะห ์
สงัเคราะห ์อย่างเป็นระบบ เพื่อน ามาใชใ้นการตดัสินใจในกระบวนการรกัษาพยาบาล ผูส้อนควรมี
การกระตุน้ใหน้ักศึกษามีการคน้ควา้ความรูแ้ละขอ้มูลใหม่ๆที่เก่ียวขอ้งกับการดูแลผูร้บับริการ 
ส่งเสริมให้เกิดการน าหลักฐานเชิงประจักษ์ในการดูแลผู้รับบริการอยู่ เสมอ เพื่อทันความ
เปลี่ยนแปลงดา้นความรูแ้ละใหก้ารพยาบาลที่มีคณุภาพมากย่ิงขึน้ มีการอา้งอิงแหลง่ที่มาที่เชื่อถือ
ได ้
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10. การประชุมปรึกษาปัญหาเชิงจริยธรรม (Ethical conference) เป็นการฝึกให้
นกัศึกษาประยุกตใ์ชก้ระบวนการตดัสินใจเชิงจริยธรรม ในกรณีที่เผชิญกับสถานการณ์ที่มีความ
ขัดแย้งทางจริยธรรมในการปฏิบัติการพยาบาล โดยผู้สอนอาจให้นักศึกษาค้นหาสถานการณ์
ความขัดแยง้เชิงจริยธรรมที่พบในขณะฝึกปฏิบัติงานก็ได้ หรือหากไม่พบสถานการณ์ดังกล่าว 
ผูส้อนอาจน าสถานการณ์ความขัดแยง้เชิงจริยธรรมที่พบได้บ่อยในการปฏิบัติการพยาบาลใน
แหลง่ฝึกนัน้ๆ เพื่อใหน้กัศกึษาเรียนรูจ้ากสถานการณจ์รงิ 

สรุปได้ว่าแนวทางการจัดการเรียนรูต้ามปกติข้างต้นในหลักสูตรมีการจัดการเรียนรู้
หลากหลายรูปแบบทัง้บรรยายและสาธิตการลงมือปฏิบติัในวิชาชีพโดยที่ ไม่ไดมุ้่งเนน้การจดัการ
เรียนการสอนที่ท าให้นักศึกษาได้คิดเชิงออกแบบนวัตกรรม และใช้การจัดการเรียนรู้ที่ เน้น
ประสบการณ์ที่ผูว้ิจัยจะน ามาใชใ้นกระบวนการฝึกนักศึกษาในขณะที่ปฏิบัติการพยาบาลทาง
คลินิกบนหอผูป่้วยในการวิจยัครัง้นี ้

 
ตอนที ่2 ทฤษฎีทางปัญญาสังคมเพ่ือใช้วิเคราะหส์าเหตุของพฤติกรรมการดูแลอย่างเอือ้
อาทร 

เป็นทฤษฎีที่ผูว้ิจัยน ามาใชใ้นการวิเคราะหส์าเหตุของพฤติกรรมการดูแลอย่างเอือ้อาทร 
เพื่อน าไปสูก่ารออกแบบโปรแกรมฯ ในงานวิจยัระยะที่ 2  

 Albert Bandura เป็นนกัจิตวิทยาที่มีชื่อเสียงชาวแคนาดา ซึ่งในระยะต่อมาไดม้าท าการ
สอนวิชาจิตวิทยาใหก้ับมหาวิทยาลัยสแตนฟอรด์ (Stanford) ประเทศสหรฐัอเมริกา เป็นผูเ้สนอ
ทฤษฎี Social Cognitive Theory ที่พัฒนาจาก Social Learning Theory ในปี 1977 บันดูรามี
ความเชื่อว่าการเรียนรู้ของมนุษย์เกิดจากการสังเกตหรือการเลียนแบบ (Bandura, 1963) 
เนื่องจากมนุษยม์ีปฏิสมัพันธ์ (Interact) กับสิ่งแวดลอ้มที่อยู่รอบๆ ตัวอยู่เสมอ บนัดูราอธิบายว่า
การเรียนรูเ้กิดจากปฏิสมัพนัธร์ะหว่างผูเ้รียนและสิ่งแวดลอ้มในสงัคม ซึ่งทัง้ผูเ้รียนและสิ่งแวดลอ้ม
มีอิทธิพลต่อกนัและกนั  

Bandura (1999) เชื่อว่าการเรียนรูข้องมนุษย์ส่วนมาก เป็นการเรียนรูโ้ดยการสังเกต 
(Observational Learning) หรือการเลียนแบบจากตัวแบบ (Modeling) ส าหรับตัวแบบไม่
จ าเป็นตอ้งเป็น ตัวแบบที่มีชีวิตเท่านั้น แต่อาจจะเป็นตัวแบบ สัญลักษณ์ เช่น ตัวแบบที่เห็นใน
โทรทัศน์ ภาพยนตร ์เกมสค์อมพิวเตอร ์หรืออาจจะเป็น รูปภาพ การต์ูน หนังสือ บันดูราได้ให้
ความส าคัญของการปฏิสัมพันธ์ของอินทรีย์และสิ่งแวดลอ้ม และถือว่าการเรียนรูก้็เป็นผลของ
ปฏิสมัพันธร์ะหว่างผูเ้รียนและสิ่งแวดลอ้ม โดยผูเ้รียนและสิ่งแวดลอ้มมีอิทธิพลต่อกนัและกนั บนั
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ดรูาไดถื้อว่าทัง้บุคคลที่ตอ้งการจะเรียนรูแ้ละสิ่งแวดลอ้มเป็นสาเหตุของพฤติกรรมและไดอ้ธิบาย
การปฏิสมัพนัธ ์ตามภาพประกอบ 1 ประกอบดว้ย  

1. Behavior หมายถึง พฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งของบคุคล   
2. Personal หมายถึง บคุคล (ตวัแปรที่เกิดจากผูเ้รียน เช่น ความคาดหวงัของผูเ้รียน)  
3. Environment หมายถึง สิ่งแวดลอ้ม  

 
ภาพประกอบ 1 ทฤษฎีทางปัญญาสงัคม 

ที่ ม า : Bandura, A. (1989). Human agency in social cognitive theory. American 
psychologist,  

44(9), 1175. 
ซึ่งสาเหตทุี่ส  าคญัอีกอย่างหนึ่งในการเรียนรูด้ว้ยการสงัเกต คือ ผูเ้รียนจะตอ้งเลือกสงัเกต

สิ่งที่ต้องการเรียนรูโ้ดยเฉพาะ และสิ่งส าคัญอีกอย่างหนึ่งก็คือ ผู้เรียนจะต้องมีการเข้ารหัส 
(Encoding) ในความทรงจ าระยะยาวไดอ้ย่างถูกตอ้ง นอกจากนีผู้เ้รียนตอ้งสามารถที่จะประเมิน
ไดว้่าตนเลียนแบบไดดี้หรือไม่ดีอย่างไร และจะตอ้งควบคุมพฤติกรรมของตนเองไดด้ว้ย ขัน้ตอน
การเรียนรูโ้ดยการสงัเกตหรือเลียนแบบมี 2 ขัน้ ดงันี ้

ขัน้ที่ 1 ขัน้การไดร้บัมาซึ่งการเรียนรู ้(Acquisition) ท าใหส้ามารถแสดงพฤติกรรมได ้สิ่ง
เรา้หรือการรบัเขา้ (Input) สง่ผลต่อบคุคล (Person)                          

ขัน้ที่ 2 เรียกว่าขัน้การกระท า (Performance) ซึ่งอาจจะกระท าหรือไม่กระท าก็ได ้สิ่งเรา้
หรือการรบัเขา้ (Input) สง่ผลต่อบคุคล (Person)    
           บนัดูราไดใ้หค้วามแตกต่างระหว่างการเรียนรู ้(Learning) กับการกระท า (Performance) 
ซึ่งส  าคญั มาก เพราะคนเราอาจจะเรียนรูอ้ะไรหลายอย่างแต่ไม่จ าเป็นตอ้งแสดงออกทุกอย่าง เช่น 
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เราอาจจะเรียนรูว้ิธีการ ทุจริตในการสอบว่าตอ้งท าอย่างไรบา้ง แต่ถึงเวลาสอบจริงเราอาจจะไม่
ทจุรติก็ได ้

ทัง้นีท้ฤษฎีปัญญาทางสงัคมมีความเชื่อว่าประสิทธิภาพของบุคคลเพิ่มขึน้ได ้จากการได้
ใชก้ระบวนการก ากับตนเอง การไดป้รบัปรุงคุณภาพของกระบวนการก ากับตนเอง และการรบัรู ้
ความสามารถของตนเอง แต่ก็มีปัจจยัอ่ืนที่มีอิทธิพลต่อผลงานเช่นกนั เช่น ความสามารถทางกาย
และทางสมอง ทกัษะการก ากบัตนเอง โดยมีปัจจยัที่มีอิทธิพลของการเรียนรูโ้ดยการก ากบัตนเอง 
(Self-regulation) การรบัรูค้วามสามารถของตนเอง (Self-Efficacy) ความเชื่อที่บุคคลมีเก่ียวกับ
ความสามารถของตนเอง ในการจัดระบบและลงมือกระท ากิจกรรม การรบัรูค้วามสามารถของ
ตนเองนีม้ิไดข้ึน้อยู่กบัทกัษะที่บุคคลมีอยู่ในขณะนัน้การรบัรูค้วามสามารถของตนเองนัน้แตกต่าง
จากความคาดหวังเก่ียวกับผลกรรมที่จะเกิดขึน้ กล่าวคือ การรบัรูค้วามสามารถของตนเอง 
หมายถึง การที่บุคคลตดัสินเก่ียวกบัความสามารถของตนว่าเขาสามารถกระท าพฤติกรรมอย่างใด
อย่างหนึ่งไดส้  าเรจ็หรือไม่ในระดบัใด สว่นความคาดหวงัเก่ียวกบัผลกรรมที่จะเกิดขึน้ หมายถึงการ
ที่บคุคลตดัสินว่าถา้กระท าพฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึ่ง 

การรบัรูค้วามสามารถของตนเองว่ามีผลต่อบุคคลในดา้นต่างๆ ดังนี ้1) การเลือกกระท า
พฤติกรรม 2) การใช้ความพยายามและความมุมานะในการท างาน  3) กระบวนการคิดและ
ปฏิกิริยาทางอารมณ์ และ4) เป็นสิ่งก ากับผลที่เกิดขึน้จากการกระท าพฤติกรรมมากกว่าเป็นสิ่ง
ท านายพฤติกรรม ซึ่งปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการรบัรูค้วามสามารถของตนเอง ไดแ้ก่ ความส าเร็จจาก
การกระท า การไดเ้ห็นประสบการณข์องผูอ่ื้นประสบความส าเรจ็ การพดูเกลีย้กล่อมจากผูอ่ื้น และ
สภาวะทางสรีรวิทยา ทฤษฎีปัญญาสงัคมอธิบายการเรียนรูโ้ดยการก ากบัตนเองโดยเนน้การรบัรู ้
ความสามารถในการก ากบัตนเองว่าเป็นแหล่งของแรงจูงใจที่แทจ้ริงของการเรียนรูโ้ดยการก ากับ
ตนเอง ซิมเมอรแ์มน กล่าวว่าก ากับตนเองที่มีประสิทธิภาพขึน้อยู่กับการรบัรูค้วามสามารถของ
ตนเองในการใช้ทักษะที่จะน าไปสู่ผลส าเร็จที่ต้องการและความสามารถคาดหวังเก่ียวกับ
ผลสัมฤทธิ์ของการเรียนรู ้ขณะท่ีผูเ้รียนท างานผูเ้รียนจะเปรียบเทียบการกระท าของตนเองกับ
เป้าหมายของตนเอง การประเมินความกา้วหนา้ของตนเองส่งเสริมการรบัรูค้วามสามารถในการ
ก ากับตนเอง และรกัษาแรงจูงใจในการปรับปรุงตนเองให้ได้ดีขึน้อีก ผู้เรียนที่ รูส้ึกว่าตนเองมี
ความสามารถเก่ียวกบัการเรียนรูแ้ละสามารถแสดงออกถึงผลการเรียน ที่ดีมกัจะน ากลยุทธในการ
ก ากบัตนเองที่มีประสิทธิภาพ แสวงหาความช่วยเหลือที่จ  าเป็น ตรวจสอบผลงานของตนเอง ปรบั
กลยทุธการเรียนตามความจ าเป็น (Bandura, 1986)  
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ตอนที ่3 ทฤษฎีความสุขสบายเพ่ือประเมินผลลัพธข์องพฤติกรรมการดูแลผู้ป่วย 
             ความสุขสบาย (Comfort) เป็นความรูส้ึกที่สามารถเกิดขึน้ไดใ้นทุกๆ สถานการณ์ไม่ว่า
บุคคลนั้นก าลังเผชิญอยู่กับภาวะคุกคามด้านสุขภาพก็ตาม เป็นเป้าหมายที่ส  าคัญในการ
ปฏิบัติการพยาบาลมาตั้งแต่สมัยการพยาบาลในยุคฟลอเรนซไ์นติงเกลมาจนถึงยุคปัจจุบัน ซึ่ง
ความสุขสบายมีความส าคัญอย่างมากในการพยาบาลผูป่้วย เมื่อบุคคลใดอยู่ในภาวะเจ็บป่วย  
จะไม่มีความสุขทั้งทางดา้นร่างกายและจิตใจ การพยาบาลเพื่อส่งเสริมความสุขสบายแก่บุคคล
เมื่อบุคคลอยู่ในภาวะเจ็บป่วยนั้น จึงนับเป็นเรื่องที่มีความส าคัญและเป็นสิ่งที่พยาบาลควร
ตระหนกัถึงและใหค้วามส าคัญ เนื่องจากความสุขสบายทัง้ทางร่างกายและจิตใจจะช่วยส่งเสริม
ใหผู้ป่้วยมีความสขุกายสขุใจสามารถอดทนต่อความเจ็บป่วยได ้  
ความหมายของความสุขสบาย 

Chandler & Drake (1991) ใหค้วามหมายของความสขุสบายไวว้่า เป็นภาวะที่บคุคลรูส้ึก
พงึพอใจทัง้ทางดา้นรา่งกาย และจิตใจ ไดแ้ก่ การไดร้บัอาหาร และน า้ อย่างเพียงพอมีบรรยากาศ
ที่ดี การมีสุขอนามัยที่ดีในเรื่องการออกก าลังกาย การขับถ่าย มีการดูแลความปลอดภัยหรือ
ปอ้งกนัไม่ใหเ้กิดอนัตราย ตลอดจนการไดร้บัความรกั และความรูส้กึมีคณุค่าในตนเอง 

Kolcaba & Fisher (1996) กล่าวว่า ความสขุสบาย คือ การท าใหเ้กิดพลงั โดยไดร้บัการ
ตอบสนองความตอ้งการทางดา้นร่างกาย จิตวิญญาณ สงัคม และสิ่งแวดลอ้ม ไดร้บัการบรรเทา
ความทกุข ์ไดร้บัความสขุ และอยู่ในภาวะเหนือปัญหาของตนเอง 

Christensen (1999) ใหค้วามหมายของความสขุสบายไวว้่า เป็นการท าใหเ้กิดความหวัง 
มีความสดชื่นและไดร้บัความสขุ ปราศจากความทกุขท์รมานและความเดือดรอ้น 

Kolcaba (2003) เป็นนกัทฤษฎีทางการพยาบาลผูซ้ึ่งพัฒนาทฤษฎีความสุขสบายและได้
ใหค้วามหมายของความสขุสบายว่า เป็นประสบการณท์ี่เกิดขึน้อย่างทันทีทนัใดอนัเกิดจากการที่
บุคคลมีความเข้มแข็งเกิดขึน้ ซึ่งเป็นผลมาจากความต้องการของบุคคลนั้นได้รับการดูแล
ตอบสนองความตอ้งการความสขุสบายอย่างตรงเปา้หมาย 

ในงานวิจัยนี ้ผูว้ิจัยจะใชท้ฤษฎีความสุขสบายของ Kolcaba (2003)  เนื่องจากทฤษฎีมี
ความครอบคลมุความสขุสบายของผูป่้วยท่ีตอ้งการศกึษาผลลพัธท์างนวตักรรมเพื่อความสขุสบาย
ของผูป่้วย โดยสามารถจ าแนกบริบทของความสขุสบายออกเป็น 4 ดา้น ซึ่งเป็นความตอ้งการขัน้
พืน้ฐานของมนุษย์ ได้แก่ ความสุขสบายทางด้านร่างกาย (Physical comfort) ความสุขสบาย
ทางดา้นจิตใจ-จิตวิญญาณ (Psycho-spiritual comfort) ความสขุสบายทางดา้นสงัคม-วฒันธรรม 
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(Socio-cultural comfort) และความสุขสบายทางด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental comfort) 
(Kolcaba & DiMarco, 2005; Kolcaba, Tilton, & Drouin, 2006) และแบ่งชนิดของความสุข
สบายซึ่งมีลกัษณะเป็นองคร์วมออกเป็น 3 ชนิด (Kolcaba, 2003) ไดแ้ก่ 

1. การบรรเทาความไม่สขุสบาย (Relief) หมายถึง การดแูล และบรรเทาความไม่สขุสบาย
ต่าง ๆ (Discomfort หรือ Comfort needs) ของผูป่้วยหรือสมาชิกครอบครวัผูป่้วย 

2. ภาวะที่มีความสุข (Ease) หมายถึง ภาวะที่ผู ้ป่วยหรือสมาชิกครอบครัวผู้ป่วย  มี
ความสขุสบาย และเกิดความสงบจากรา่งกายที่สามารถรกัษาความสมดลุไวไ้ด ้

3. การที่สามารถอยู่เหนือปัญหา/ ความทุกขท์รมาน (Transcendence) หมายถึง ภาวะที่
ผู ้ป่วยหรือสมาชิกครอบครวัผู้ป่วยสามารถด ารงอยู่เหนือปัญหาโดยไม่รูส้ึกว่าทุกข์ทรมานแม้
จะตอ้งเผชิญกบัความไม่สขุสบายอยู่ 

จากความหมายความสุขสบายขา้งตน้ผูว้ิจยัสามารถสรุปไดว้่า ความสุขสบาย หมายถึง 
ความรูส้ึกพึงพอใจ สบายใจที่เกิดขึน้อย่างทันทีทันใดภายหลังบุคคลไดร้บัการตอบสนองความ
ตอ้งการความสขุสบายในบริบทต่าง ๆ ทัง้ดา้นร่างกาย จิตใจ-จิตวิญญาณ สงัคม-วฒันธรรม และ
สิ่งแวดลอ้มจนท าใหเ้กิดการบรรเทาความทุกข ์มีความสขุ หรือไม่ทุกขท์รมาน แมจ้ะตอ้งเผชิญกบั
ปัญหาความไม่สขุสบาย 

ความต้องการความสุขสบาย (Comfort needs) หรือความไม่สุขสบาย (Discomfort) 
แบ่งออกเป็น 4 ดา้น ดงัต่อไปนี ้

1. ความต้องการความสุขสบายด้านร่างกาย (Physical comfort needs) เป็นความ
ตอ้งการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด ารงไวซ้ึ่งความสมดลุของรา่งกาย การบรรเทาความเจ็บปวด หรือความ
ไม่สขุสบายจากระบบประสาทการรบัรูต่้าง ๆ ที่ท าใหร้่างกายไม่สามารถท างานไดต้ามปกติ ความ
ไม่สขุสบายทางดา้นรา่งกายสามารถเห็นไดช้ดัเจนจากการแสดงออก เช่น อาการเจ็บปวด คลื่นไส้
อาเจียนหรือกระวนกระวาย ซึ่งง่ายต่อการดแูล และสามารถรกัษาพยาบาลไดห้ลายวิธี (โดยการใช้
ยาและไม่ใชย้า) 

2. ความตอ้งการความสุขสบายทางดา้นจิตใจ-จิตวิญญาณ (Psycho-spiritual comfort 
needs) จะรวมถึงการสรา้งความมั่นใจ แรงจูงใจ และความไวว้างใจในการดแูลสมาชิกครอบครวั
ผูป่้วยเพื่อที่จะผ่านพน้ปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึน้ หรือการกา้วไปสู่ขัน้ตอนที่สงูขึน้ (Risk above) หรือ
การน าตนเองออกจากความเจ็บปวดจากกระบวนการของปัญหาที่ยังไม่สามารถยุติไดใ้นทันที  
ความตอ้งการเหล่านีจ้ะเป็นสิ่งที่หล่อเลีย้งจิตวิญญาณน า ไปสู่การอยู่เหนือปัญหาที่มีอยู่ เช่น การ
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ส่งขอ้ความหรือการสมัผัสเพื่อแสดงความเห็นใจ การใหก้า ลงัใจ การอนุญาต และ/ หรืออ านวย
ความสะดวกใหส้มาชิกครอบครวัผูป่้วยไดเ้ขา้เยี่ยมเป็นพิเศษ การอ านวยความสะดวก 
จากกิจกรรมเหล่านีพ้ยาบาลมักคิดว่าเป็นปัญหาในการบริหารเวลา และ/ หรือไม่ไดน้ึกถึง แต่สิ่ง
เหล่านี ้เป็นสิ่งจ าเป็นของสมาชิกครอบครวัผูป่้วยที่จะน า ไปสู่การปรบัตัวในการอยู่เหนือปัญหาที่
เผชิญอยู่  (Transcendence) ซึ่ ง  Transcendence นี ้เป็น ปัจจัยส าคัญ  (Key factor) ในการ
เสียชีวิตอย่างสงบ 

3. ความตอ้งการความสุขสบายดา้นสงัคม-วฒันธรรม (Socio-cultural comfort needs) 
เป็นความต้องการที่เก่ียวข้องกับความอ่อนไหว และ/หรือความแตกต่างทางวัฒนธรรม โดย
พยาบาลเป็นผูใ้หก้ารช่วยเหลือเพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการเหล่านีจ้ากการใชภ้าษากายของ
สมาชิกครอบครวัผูป่้วยโดยการสรา้งทัศนคติทางบวก การสนับสนุน ให้ก าลังใจ หรือรบัรองว่า
สมาชิกครอบครวัผูป่้วยไดป้ฏิบัติอย่างดีที่สุดแลว้ในการช่วยเหลือผูป่้วย การสรา้งสัมพันธภาพ
ระหว่างพยาบาล และสมาชิกครอบครวัผู้ป่วยสามารถท า ได้โดยการให้ขอ้มูลของผู้ป่วยอย่าง
เหมาะสม การให้ความช่วยเหลือในเรื่องเอกสารหรือช่องทางช่วยเหลือค่าใชจ้่ายในการรกัษา 
พยาบาลต่าง ๆ รวมทั้งการให้ความช่วยเหลือด้านประเพณีความเชื่อต่าง ๆ ของครอบครัว 
การบา้นอย่างราบรื่น เช่น การวางแผนการจดัการเมื่อผูป่้วยเสียชีวิต และความช่วยเหลือเมื่อเกิด
การสญูเสียเหลา่นัน้  

4. ความตอ้งการความสุขสบายทางดา้นสิ่งแวดลอ้ม (Environmental comfort needs) 
เป็นความสขุสบายที่เก่ียวขอ้งกบับรรยากาศของสถานที่ในจดุพกัรอของสมาชิกครอบครวัผูป่้วยท่ีมี
ความเป็นระเบียบ เงียบสงบ มีอุปกรณ์อ านวยความสะดวกตามความเหมาะสม อย่างไรก็ตาม
ถึงแมจ้ะไม่สามารถจดัการสิ่งแวดลอ้มใหส้งบไดอ้ย่างสิน้เชิง แต่ควรมีการวางแผนเพื่อใหม้ีการลด
เสียงรบกวน และแสงสว่างที่พอเหมาะ เพื่อใหส้มาชิกครอบครวัของผูป่้วยสามารถพกัผ่อนระหว่าง
รอผู้ป่วยทา การรกัษา ลดการขัดจังหวะการผักผ่อน เพื่อให้เกิดสภาพแวดล้อมที่เอือ้ต่อภาวะ
สขุภาพ 

Kolcaba (2003) ไดส้รุปโครงสรา้งของความสขุสบายท่ีสมัพนัธก์นัระหว่างชนิดและบรบิท
ของความสุขสบาย คือ เมื่อความสุขสบายในแต่ละบริบทได้รับการตอบสนองแล้วผู้ป่วยหรือ 
สมาชิกครอบครวัผูป่้วยมีความสขุสบายเป็นอย่างไร ไดแ้ก่ Relief, Ease และTranscendence   
ความสุขสบายหรือความไม่สุขสบายนั้นขึน้อยู่กับปัจจัยหรือแรงขับ 2 ชนิด คือแรงขับส่งเสริม
ความสุขสบาย (Facilitating) และแรงขับยับยั้งความสุขสบาย (Obstructing) ซึ่งมีรายละเอียด
ดงันี ้
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1. แรงขับยับยั้งความสุขสบาย คือ ผลลัพธ์ด้านลบที่เกิดขึน้ในการดูแลภาวะสุขภาพ
ผลขา้งเคียงจากการรกัษาอันตราย หรือภาวะคุกคามจากสงัคม และสิ่งแวดลอ้ม หรือผลกระทบ
ทางดา้นจิตใจ เช่น ความกงัวล ความกลวั การรูส้กึหมดพลงั หรือความรูส้กึโดดเดี่ยว เป็นตน้ 

2. แรงขับส่งเสริมความสุขสบาย คือ กิจกรรมการพยาบาลที่ถูกออกแบบขึ ้นเพื่ อ
ตอบสนองความต้องการความสุขสบายที่ยังคงเหลืออยู่ หลังจากที่พยายามท าใหแ้รงขับยับยั้ง
ความสขุสบายหมดไป เมื่อผูป่้วยและสมาชิกครอบครวัผูป่้วยมีความสขุสบายเพิ่มขึน้ พวกเขาก็จะ
มีส่วนร่วมในการแสวงหาพฤติกรรมสุขภาพที่ดีไดอ้ย่างเต็มที่ ซึ่งก็รวมถึงพฤติกรรมทัง้ภายในและ
ภายนอกหรือการเสียชีวิตอย่างสงบ เมื่อผู้ป่วยและสมาชิกครอบครัวผู้ป่วยมีส่วนร่วมในการ
แสวงหาพฤติกรรมสุขภาพที่ดีแลว้ ก็จะมีผลใหเ้กิดค่าใชจ้่ายที่ลดลง ลดระยะเวลาในการนอน
โรงพยาบาล และทา้ยที่สดุ ผูป่้วยและสมาชิกครอบครวัผูป่้วยเกิดความพงึพอใจ ซึ่งก็คือมีความสขุ
สบายเกิดขึน้ (Kolcaba et al., 2006) ดังนั้นความสุขสบายจึงถูกน า มาใช้ในการวัดผลลัพธ์
ทางการพยาบาลที่ง่ายต่อการสะทอ้นการดแูลสขุภาพแบบองคร์วม ตามภาพประกอบ 2 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 2 ทฤษฎีความสขุสบาย 

ที่ ม า : Kolcaba K. (2003). Comfort theory and practice. New York: Springer 
Publishing. 
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ตอนที ่4 พฤติกรรมการดูแลผู้ป่วยอย่างเอือ้อาทร: ความหมาย การวัด และงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง 
               การดแูลผูป่้วยอย่างเอือ้อาทร เป็นนับเป็นหัวใจของวิชาชีพพยาบาลที่ฝังแน่นอยู่ในมิติ
ของการปฏิบัติ และเป็นพันธะของวิชาชีพพยาบาลต่อสังคมที่วิชาชีพพยาบาลต้องพึงปฏิบัติ 
เน่ืองจากเป็นอุดมคติท่ีใหค้วามส าคัญกับคุณค่า และศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย ์เป็นการดูแล
ระหว่างบุคคลที่เขา้ใจจิตใจซึ่งกันและกัน (Transpersonal Caring) เป็นทักษะที่พยาบาลทุกคน
ตอ้งฝึกฝน และพฒันาตลอดเวลาที่ทาหนา้ที่อยู่ในวิชาชีพ โดยมีความรกั ความเมตตา ความสนใจ 
เอาใจใส่ เป็นพืน้ฐานและเป็นปรากฏการณ์ที่เป็นสากล (Morse et al., 1990) หากแต่การปฏิบัติ
หน้าที่ในวิชาชีพพยาบาล มีลักษณะงานที่ต้องเผชิญกับสภาพแวดลอ้มซึ่งขาดองค์ประกอบที่
สนับสนุนหรือส่งเสริมให้เกิดความสดชื่นรื่นรมย ์ก่อใหเ้กิดความเครียด และส่งผลต่อจิตใจของ
ผูป้ฏิบัติงาน สภาพแวดลอ้มดังกล่าว ไดแ้ก่ การอยู่ใกลช้ิดเพื่อดูแลผูป่้วยที่มีอาการเจ็บป่วยอยู่
ตลอดเวลา โดยเฉพาะผูป่้วยในระยะวิกฤติ ผูป่้วยระยะสุดทา้ย การเผชิญกับภาวะใกลต้าย และ
ความตาย รวมทัง้การปฏิบติังานที่เป็นผลดั การปฏิบติังานท่ามกลางความคาดหวังดา้นสุขภาพ
ของผู้ป่วยและญาติ รวมทั้งการที่งานพยาบาลเป็นงานที่ เก่ียวข้องกับสวัสดิภาพและความ
ปลอดภัยของชีวิตมนุษย ์ที่ตอ้งไม่มีความผิดพลาดใดๆ เกิดขึน้ พยาบาลจึงเป็นผูท้ี่ตอ้งมีความ
รบัผิดชอบสูง ซึ่งปัจจัยที่ก่อใหเ้กิดความเครียดดังกล่าวส่งผลต่อการแสดงออกถึงพฤติกรรมการ
ดแูลผูป่้วยอย่างเอือ้อาทร  
ความหมายของพฤติกรรมการดูแลอย่างเอือ้อาทร 

พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตสถาน (2525) ใหค้วามหมายว่า การเอาใจใส่การปกปักษ์
รกัษาการเอือ้เฟ้ือและความมีน า้ใจ  

พยอม อยู่สวสัดิ ์(2539) ใหค้วามหมายว่า เป็นวิธีทางที่พยาบาลปฏิบติัในการบรกิารแก่
เพื่อนมนษุย ์เพื่อไปสูเ่ปา้หมายในการมีสขุภาพและคณุภาพชีวิตที่ดี  

 Watson (1999) ใหค้วามหมายว่า เป็นศาสตรแ์ละศิลป์ในการกระท าและแสดงถึง
ความรูส้กึอย่างจรงิใจระหว่าง บคุคล ทัง้พยาบาลและผูป่้วย ต่างก็มีศกัยภาพและไดร้บั
ผลประโยชนร์่วมกนัในกระบวนการดแูลเอือ้อาทร 

Swanson (1999) ใหค้วามหมายว่า  เป็นวิถีทางที่เก่ียวกบัการเอาใจใส่ดแูลผูป่้วยปกปอ้ง
คุม้ครองสนบัสนุนสง่เสรมิใหก้ าลงัใจและกระท าโดยผูป่้วยซึ่งมีความรบัผิดชอบและมีพนัธสญัญา
จดักระท าใหแ้ก่บคุคลอื่น โดยตระหนกัถึงความมีคณุค่า ด ารงไวซ้ึ่งความเชื่อค่านิยมของบคุคล
นัน้ๆ 
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สมจิต หนเุจรญิกลุ (2544) ใหค้วามหมายว่า เป็นการดแูลในลกัษณะที่ผูด้แูลจะตอ้งมี
ความรกัความเอือ้อาทรและจรงิใจต่อผูร้บัการดแูล ในลกัษณะมารดาที่ดแูลลกูๆอย่างมีวฒุิภาวะ
และคาดหวงัว่าใหล้กูมีความเจรญิกา้วหนา้สงูสดุเท่าที่จะเป็นได ้
 ผูว้ิจัยไดส้รุปความหมายของการดูแลผูป่้วยอย่างเอือ้อาทร คือ การเอาใจใส่ดูแลผูป่้วย 
เขา้ใจความรูส้ึกผูป่้วยปฏิบติัการดแูลดว้ยความนุ่มนวล จรงิใจ เหมือนญาติมิตร และเขา้ใจในสิ่งที่
ผูป่้วยแสดงออก ในงานวิจยันีจ้ะใชท้ฤษฎีการดแูลผูป่้วยอย่างเอือ้อาทรของ Swanson (1999) มา
ประยกุตใ์ชใ้นงานวิจยั 
 ทฤษฎีการดูแลผู้ป่วยอย่างเอือ้อาทรของ  Swanson (1999) จัดเป็นทฤษฎีระดับกลาง 
(Middle-range theory) ซึ่งเป็นทฤษฎีที่พยาบาลสามารถน าไปประยกุตใ์นการพยาบาลไดง้่าย  

ประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบ  
1. การรูจ้กัผูป่้วยในฐานะบุคคลคนหนึ่ง (Knowing) หมายถึง การที่พยาบาลซือ้ใหผู้ป่้วย

รบัรูว้่าผู้ป่วยได้รบัความเข้าใจในเหตุการณ์ขณะที่เป็นอยู่โดยไม่น าผู้ป่วยไปเปรียบเทียบกับ
ประสบการณเ์ดิมของพยาบาล พยาบาลใหก้ารดูแลผูป่้วยโดยมีผูป่้วยเป็นศนูยก์ลางของการดแูล 
มีการประเมินปัญหาของผูป่้วยอย่างละเอียดรอบคอบครอบคลุมและยินยอมยอมรบัว่าแผนการ 
ด าเนินชีวิตของแต่ละคนไม่เหมือนกนั คนทุกคนมีความคิดความเชื่อเป็นของตวัเองนอกจากนีแ้ลว้
พยาบาลยงัมีความมุ่งมั่นที่จะคน้หาสาเหตแุละแนวทางแกไ้ขปัญหาเพื่อใหผู้ป่้วยไดร้บัการดแูลที่มี
ประสิทธิภาพ โดยการใหก้ารดแูลนัน้พยาบาลและผูป่้วย ต่างก็มีความเป็นของตวัเอง 

2. การเฝ้าดแูลผูป่้วยอยู่เสมอ (Being with) หมายถึง การที่พยาบาลซือ้ใหผู้ป่้วยรบัทราบ 
ว่าพยาบาลมีความห่วงใยและจะอยู่ใกลเ้คียงผูป่้วยเสมอโดยการใหเ้วลาหรือมีเวลา ใชเ้วลาขณะ
อยู่กบัผูป่้วยอย่างคุม้ค่าถึงแมร้ะยะเวลานัน้จะสัน้ก็ตามโดยผูป่้วยจะรบัรูว้่าพยาบาลอยู่เป็นเพื่อน
และตัง้ใจฟัง ร่วมรบัรูอ้ารมณแ์ละแบ่งปันความรูส้ึกกบัผูป่้วยไม่ว่าผูป่้วยจะทุกขห์รือสขุก็ตาม โดย
ที่ผูป่้วยไม่มีความรูส้ึกว่าตนเป็นเป็นภาระของพยาบาลแต่อย่างใดถึงแมบ้างครัง้พยาบาลไม่ไดอ้ยู่
กบัผูป่้วย แต่ผูป่้วยก็จะรบัรูว้่าพยาบาลยงัคงห่วงใยและคอยช่วยเหลืออยู่เสมอ 

3. การช่วยเหลือท ากิจกรรมต่างๆให้ (Doing for) หมายถึง การที่พยาบาลท าการ
ช่วยเหลือท ากิจกรรมต่างๆครอบคลุมในสิ่งที่ผู ้ป่วยไม่สามารถท าได้ด้วยตนเองตรงตามความ
ตอ้งการของผูป่้วยเพื่อใหผู้ป่้วยไดร้บัความสขุสบายไม่เกิดอนัตรายและภาวะแทรกซอ้นใดๆ โดยที่
การกระท าของพยาบาลจะประกอบดว้ยทกัษะอย่างเต็มก าลงัความสามารถ และพยาบาลมีความ
เคารพ ในคณุค่า ศกัดิศ์รีและความเป็นมนษุยข์องผูป่้วยเสมอ 
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4. การสนับสนุนส่งเสริมใหผู้ป่้วยมีความสามารถ (Enabling) หมายถึง การที่พยาบาลมี
การใหข้อ้มลูอธิบายถึงสถานการณข์องผูป่้วยอย่างถูกตอ้งเสนอแนวทางหรือทางเลือกในการดแูล
โดยผ่านการไตร่ตรองอย่างรอบคอบ ผูป่้วย ไดร้บัรูว้่าตนเองไดร้บัการช่วยเหลือสนับสนุนส่งเสริม 
ให้ได้ใช้ความสามารถอย่างเต็มศักยภาพโดยพยาบาลยอมให้ผู้ป่วยได้ลงมือกระท าในสิ่งที่
เหมาะสมอย่างมีจุดมุ่งหมายอย่างชดัเจนเพื่อเสริมสรา้งศกัยภาพของผูป่้วยที่มีอยู่ ใหเ้พิ่มพนูยิ่งขึน้
นอกจากนี ้แล้วยังให้ข้อมูลย้อนกลับที่ เป็นจริงและเป็นไปในทางสรา้งสรรค์เป็นระยะๆอย่าง
สม ่าเสมอ 

5. การด ารงไวซ้ึ่งความเชื่อและศรทัธาของผู้ป่วย (Maintaining belief) หมายถึง การที่
พยาบาลคงไวซ้ึ่งความเชื่อความศรทัธาและความหวงัที่ผูป่้วยมีอยู่ โดยการใหม้มุมองดา้นทางบวก
หรือการคิดเชิงบวกส่งเสริมใหม้องโลกในแง่ดีตามสภาพแห่งความเป็นจริง ท าใหผู้ป่้วยเกิดความ
พงึพอใจมีความสขุที่ไดเ้ชื่อถือและศรทัธาสามารถเผชิญสถานการณต่์างๆที่ก าลงัเกิดขึน้ไดอ้ย่างมี
ความหมายหรือท าให้ผูป่้วยมีความหวังถึงแมบ้างครัง้ความเชื่อของพยาบาลอาจแตกต่างจาก
ผูป่้วยก็ตาม ตามภาพประกอบ 3 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 3 ทฤษฎีการดแูลผูป่้วยอย่างเอือ้อาทร 

ที่ ม า : Swanson KM. (1999). What's known about caring in nursing science: A 
literary meta-analysis. In: Hinshaw AS, Feetham S, Shaver J, editors. Handbook of 
clinical nursing research. Thousand Oaks, CA: Sage. 
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การวัดพฤติกรรมการดูแลผู้ป่วยอย่างเอือ้อาทร 

1. แบบวดัพฤติกรรมการดแูลผูป่้วยอย่างเอือ้อาทร พฒันาโดยวนัเพ็ญ บุญประเสรฐิ , อารี 
ชีวเกษมสขุ และวิไล กุศลวิศิษฎก์ลุ (2556) มีขอ้ค าถาม จ านวน 32 ขอ้ ประเมิน 5 ดา้น ไดแ้ก่ การ
รูจ้ักผู้ป่วย จ านวน 7 ขอ้ การอยู่กับผู้ป่วย จ านวน 6 ขอ้ การช่วยเหลือผูป่้วย จ านวน 8 ขอ้ การ
สนบัสนนุความสามารถของผูป่้วย จ านวน 6 ขอ้ และการคงไวซ้ึ่งความเชื่อของผูป่้วย จ านวน 5 ขอ้ 
โดยแต่ละขอ้ค าถามเป็นการประเมินแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ คือ
ตัง้แต่ระดับนอ้ยที่สุด (1 คะแนน) นอ้ย (2 คะแนน) ปานกลาง (3 คะแนน)  มาก (4 คะแนน)  และ
มากที่สดุ (5 คะแนน) ทัง้นีแ้บบวดัมีค่าความเชื่อมั่นแบบสมัประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค เท่ากบั 
0.94 

 2. แบบสอบถามพฤติกรรมการดูแลผู้ป่วยอย่างเอือ้อาทร พัฒนาโดยภัทราวดี 
บุตรคุณ, ทิพา ต่อสกุลแก้ว และวีนัส ลีฬหกุล (2562) สรา้งขึน้จากกรอบแนวคิดของ Swanson 
(1999) ประกอบดว้ย 5 ดา้น ไดแ้ก่ การรบัรูพ้ฤติกรรมการรูจ้กัผูป่้วยในฐานะบุคคล 6 ขอ้ การรบัรู ้
พฤติกรรมการเฝ้าดผููป่้วยอยู่เสมอ 6 ขอ้ การรบัรูพ้ฤติกรรมการช่วยเหลือท ากิจกรรมต่างๆ ให ้7 ขอ้ 
การรบัรูพ้ฤติกรรมการสนบัสนุนใหผู้ป่้วยมีความรูค้วามสามารถ 6 ขอ้และการรบัรูพ้ฤติกรรมด ารง
ไวซ้ึ่งความเชื่อและความศรทัธา 6 ขอ้ รวมจ านวน 31 ขอ้ ลักษณะแบบสอบถามพฤติกรรมการ
ดแูลผูป่้วยอย่างเอือ้อาทรเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 4 ระดบั (Likert Scale) และเกณฑก์าร
ใหค้ะแนนมี 4 ระดบั คือ ไม่เห็นดว้ย (1 คะแนน) เห็นดว้ยนอ้ย (2 คะแนน) เห็นดว้ยปานกลาง (3 
คะแนน) และเห็นด้วยมาก (4 คะแนน) ทั้งนีแ้บบวัดมีค่าความเชื่อมั่นแบบสัมประสิทธิ์แอลฟา
ของครอนบาค เท่ากบั 0.90 

 3. แบบสอบถามการดูแลแบบเอือ้อาทรของพยาบาลที่ดูแลผูป่้วยระยะสุดทา้ย 
พัฒนาโดยอารีญา ด่านผาทอง (2552) จ านวนค าถาม 45 ข้อ เป็นข้อคาถามเชิงบวกทั้งหมด 
แบ่งเป็น 10 ดา้น โดยปัจจัยดา้นที่ 1 จ านวน 5 ขอ้ ดา้นที่ 2 จ านวน 5 ขอ้ ดา้นที่ 3 จ านวน 4 ขอ้ 
ดา้นที่ 4 จ านวน 6 ขอ้ ดา้นที่ 5 จ านวน 5 ขอ้ ดา้นที่ 6 จ านวน 4 ขอ้ ดา้นที่ 7 จ านวน 2 ขอ้ ดา้นที่ 
8 จ านวน 7 ข้อ ด้านที่  9 จ านวน 5 ข้อ และด้านที่  10 จ านวน 2 ข้อ ลักษณะค าตอบเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า 4 ระดับ คือ ไม่เคยปฏิบติั (1 คะแนน) ปฏิบติับางครัง้ (2 คะแนน) ปฏิบติั
บ่อยครัง้ (3 คะแนน) และปฏิบติัประจ า (4 คะแนน) ทัง้นีแ้บบวดัมีค่าความเชื่อมั่นแบบสมัประสิทธิ์

แอลฟาของครอนบาค เท่ากบั 0.93 
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           ในงานวิจยันี ้ผูว้ิจยัจะใชท้ฤษฎีการดแูลอย่างเอือ้อาทรของ Swanson (1999) มาเป็น 
กรอบในการพัฒนาแบบวัดพฤติกรรมการดูแลอย่างเอือ้อาทรของนักศึกษาพยาบาล โดยใช้
เครื่องมือการวิจยัของภทัราวดี บุตรคณุ, ทิพา ต่อสกุลแกว้ และวีนสั ลีฬหกุล (2562) น ามาพฒันา
ปรบัปรุงแบบวัดพฤติกรรมการดูแลผูป่้วยอย่างเอือ้อาทรของนักศึกษาพยาบาลเพื่อใหส้อดคลอ้ง
กบับริบท จ านวนขอ้ค าถามทัง้หมด 31 ขอ้ ประกอบดว้ย 5 ดา้น ไดแ้ก่ การรบัรูพ้ฤติกรรมการรูจ้ัก
ผูป่้วยในฐานะบคุคล 6 ขอ้ การรบัรูพ้ฤติกรรมการเฝ้าดผููป่้วยอยู่เสมอ 6 ขอ้ การรบัรูพ้ฤติกรรมการ
ช่วยเหลือท ากิจกรรมต่างๆ ให้ 7 ข้อ การรับรู ้พฤติกรรมการสนับสนุนให้ผู ้ป่วยมีความรู้
ความสามารถ 6 ขอ้และการรบัรูพ้ฤติกรรมด ารงไวซ้ึ่งความเชื่อและความศรทัธา 6 ขอ้  
 
งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
 ในงานวิจยัที่ศกึษาพฤติกรรมการพยาบาลอย่างเอือ้อาทร มีการศึกษา ทัง้ที่เป็นการศึกษา
ในกลุ่มผูป่้วยทั่วไปและศึกษาในกลุ่มผูป่้วยเฉพาะโรคต่างๆ แต่เป็นการศึกษาที่เนน้การวัดระดับ
ของพฤติกรรมและการวิจยัเชิงทดลองดงัเช่นการศึกษาของวนัเพ็ญ บุญประเสรฐิ, อารี ชีวเกษมสขุ 
และวิไล กุศลวิศิษฎก์ุล (2556) ไดศ้ึกษาเก่ียวกบัการพัฒนารูปแบบการบริการพยาบาลอย่างเอือ้
อาทรของพยาบาลวิชาชีพ พบว่าพยาบาลยงัขาดความรูค้วามเขา้ใจเรื่องการบรกิารพยาบาลอย่าง
เอือ้อาทร ค่าเฉลี่ยของพฤติกรรมการบริการพยาบาลอย่างเอือ้อาทรโดยรวมของพยาบาลวิชาชีพ
อยู่ในระดับปานกลาง โดยมีการใชท้ฤษฎีการดูแลอย่างอือ้อาทรของ Swanson (1999) ร่วมกับ
กระบวนการพยาบาลมาบูรณาการ ภายหลงัการทดลองพบว่าค่าเฉลี่ยของพฤติกรรมการบริการ
พยาบาลอย่างเอือ้อาทรภายหลงัจากการใชรู้ปแบบการบรกิารพยาบาลอย่างเอือ้อาทรโดยรวมและ
รายดา้นในกลุ่มทดลองสูงกว่ากลุ่มควบคุมที่ไดร้บัรูปแบบการบริการพยาบาลตามปกติอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ในขณะที่การศึกษาของอัญชุลี ไชยวงศ์น้อย (2557) ได้ศึกษา
เก่ียวกบัผลของการดแูลแบบเอือ้อาทรของสแวนสนัต่อการท ากิจวตัรประจ าวนัและความผาสกุของ
ผู้สูงอายุโรคหลอดเลือดสมอง พบว่าหลังการทดลอง ค่าเฉลี่ยคะแนนความผาสุกและการท า
กิจวตัรประจ าวนัของกลุ่มทดลองสงูกว่ากลุ่มควบคมุอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั (p<0.001) 
และในกลุ่มผูป่้วยที่ไดร้บัการผ่าตัด เช่น การศึกษาของภัทราวดี บุตรคุณ, ทิพา ต่อสกุลแกว้ และ
วีนสั ลีฬหกุล (2562) ไดศ้ึกษาเก่ียวกบัผลของโปรแกรมการดูแลเอือ้อาทรต่อความวิตกกงัวลและ
การรบัรูพ้ฤติกรรมการดูแลเอือ้อาทรจากพยาบาลในผูป่้วยที่ไดร้บัการผ่าตัดกระดูกสนัหลงัระดับ
เอว โดยน าทฤษฎีการดูแลอย่างอือ้อาทรของ Swanson (1999) มาบูรณาการใชใ้นโปรแกรมฯ 
พบว่าผูป่้วยกลุ่มทดลองไดร้บัโปรแกรมการดูแลเอือ้อาทรมีคะแนนเฉลี่ยความวิตกกังวลขณะรอ
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ผ่าตัดและหลงัผ่าตัดต ่ากว่ากลุ่มควบคุมที่ไดร้บัการพยาบาลตามปกติอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  
(p<0.05) และการรบัรูพ้ฤติกรรมการดแูลเอือ้อาทรพบว่ากลุ่มทดลองมีการรบัรูพ้ฤติกรรมการดแูล
แบบเอือ้อาทรสูงกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ  (p<0.05) ในงานวิจัยในต่างประเทศ 
พบว่ามีการศึกษาของ Elahi, Mansouri, & Khademian (2021) ที่ ได้ศึกษาเก่ียวกับผลของ
การศึกษาเป็นฐานตามทฤษฎีการดูแลแบบเอือ้อาทรต่อการดูแลพฤติกรรมและการมีส่วนร่วมใน
งานของพยาบาลในหน่วยดแูลผูป่้วยหนกั พบว่าหลงัพยาบาลกลุ่มทดลองมีพฤติกรรมการดแูลเอา
ใจใสแ่ละการมีสว่นรว่มในงานเพิ่มขึน้อย่างมากใน (p < 0.001) 
 
ตอนที ่5 โปรแกรมส่งเสริมจิตวิญญาณในการเรียนและการท างานด้วยการคิดเชิง
ออกแบบ 
 ในการพัฒนาโปรแกรมส่งเสริมจิตวิญญาณในการเรียนและการท างานครัง้นี ้ผูว้ิจัยไดม้ี
การทบทวนวรรณกรรมเบือ้งตน้เพื่อน าไปสู่การออกแบบร่างโปรแกรมฯก่อนเพื่อท าความเขา้ใจ
เบือ้งตน้ก่อนที่จะพฒันาโปรแกรมโดยน าผลการวิจยัระยะที่หนึ่ง มาร่วมในการออกแบบดว้ย ทัง้นี ้
ในการทบทวนวรรณกรรมผูว้ิจยัไดท้บทวนแนวคิดที่เก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ 5.1) การส่งเสริมจิตวิญญาณ
ในการเรียนและการท างาน 5.2) แนวคิดการคิดเชิงออกแบบ 5.3) แนวคิดแนวคิดการเรียนรูท้ี่เนน้
ประสบการณ ์ และ 5.4) งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง โดยมีรายละเอียดดงันี ้
 
5.1 การส่งเสริมจิตวิญญาณในการเรียนและการท างาน 
 แนวคิดในเรื่องของการบริหารแบบจิตวิญญาณในการท างานเกิดขึ ้นในประเทศ
สหรฐัอเมริกามากว่าสิบปี ตลอดช่วง ค.ศ 1990 ปรากฏว่า มีบทความและงานวิจัยมากกว่า 300 
เรื่องที่เขียนเก่ียวกบัจิตวิญญาณ การต่ืนรูใ้นการท างาน มีบริษัทหลายบรษิัทที่กระตือรือรน้ในการ
พัฒนาตามแนวคิดใหม่นีด้ว้ยความเชื่อว่าการทางานที่ให้คุณค่าและความส าคัญในความเป็น
มนุษย์สรา้งความส าเร็จทั้งต่อพนักงานและองค์กร ถ้าสมาชิกขององค์กรมีความสุข จะท าให้
เกิดผลผลิตของการทางานและการสรา้งสรรค์งานที่เพิ่มมากขึน้กว่าเดิม รวมทั้งมีการทางานที่
สมบรูณม์ากขึน้กว่าเดิมและเชื่อมโยงกบัผลการปฏิบติังานและการประสบความส าเร็จทางการเงิน
ขององคก์ร (Garcia-Zamor,2003) ส าหรบัที่มาของแนวคิดจิตวิญญาณในการท างานนัน้ D.Lewis 
(2001) ไดอ้ธิบายไวว้่า แนวคิดจิตวิญญาณในการท างานเกิดขึน้ จากการที่บริษัทและองคก์รส่วน
ใหญ่ในสหรัฐอเมริกาลดขนาดขององค์กรลงและท าให้เกิดความไม่มั่ นคงในการท างาน 
(Downsizing and job insecurity) จึงท าใหข้บวนการรากหญ้าไดท้ าการเคลื่อนไหวเพื่อใหเ้กิดจิต
วิญญาณในการท างานขึน้ โดยมีการใชค้ าว่า Spirituality Movement หรือขบวนการเคลื่อนไหว



  27 

ดา้นจิตวิญญาณ โดย D.Lewis เห็นว่า Spirituality Movement ดูเหมือนเป็นปฏิกิริยาที่ตอบโต้
ความโลภของบริษัทและองคก์รต่างๆในช่วงทศวรรษ 1980 ที่คนท างานไม่มีความสขุ พวกเขาเป็น
คนท าเงินให้กับบริษัท แต่คุณค่าของตนเองถูกองค์กรจัดออกไปหรือหายไป ดังนั้นการให้
ความส าคัญกับการพัฒนาทุนมนุษยเ์ป็นหัวใจส าคัญของของการบริหารจัดการองคก์รสมัยใหม่ 
และเกิดแนวคิด แนวทาง วิธีการ และเครื่องมือในการพัฒนาทรพัยากรมนุษยแ์บบใหม่ และการ
จดัการองคก์รแบบใหม่ขึน้มากมาย อาทิ การเสริมสรา้งสมรรถนะของบุคลากร การสรา้งองคก์รให้
เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู ้(Learning organization) เป็นองคก์รแห่งการท างานอย่างมีความสุข 
(Happy workplace) เป็นต้นในปัจจุบันได้มีแนวคิดเก่ียวกับเรื่องจิตวิญญาณในการท างาน 
(Workplace Spirituality) เขา้มาใชใ้นองคก์รโดยเป็นแนวคิดที่เป็นการปรบัเปลี่ยนฐานกระบวน
ทัศนข์องการบริหารทรพัยากรมนุษยใ์นองคก์รที่เนน้การใหคุ้ณค่าและความส าคัญของมิติความ
เป็นมนษุย ์(มณฑล สรไกรกิติกลู และสนุนัทา เสียงไทย, 2556)  

Emblen (1992) ได้ศึกษาทบทวนวรรณกรรมในงานวิจัยทางด้านการพยาบาลที่มีการ
ตีพิมพใ์นช่วงปี ค.ศ. 1963- 1989 เพื่อแยกแยะค าศพัท ์นิยามความหมายของ “ศาสนา” และ “จิต
วิญญาณ” ออกจากกนั โดยพิจารณาจากค าขอ้ความที่มีการกล่าวถึงมากที่สดุ ซึ่งพบว่า “ศาสนา” 
จะปรากฏการกล่าวถึงนิยามและความหมายผ่านค าศพัท ์6 ค านีม้ากที่สดุ ไดแ้ก่ ระบบ (System) 
ความเชื่อ (Beliefs) การจัดการ (Organized) บุคคล (Person) การบูชา (Worship) และการฝึก
ปฏิบติั (Practices) ในสว่นของ “จิตวิญญาณ” พบค าศพัทท์ี่ปรากฏมากท่ีสดุในการสื่อความหมาย
ในเชิงนิยามและค าจ ากัดความ จ านวน 9 ค า ไดแ้ก่ ส่วนบุคคล (Personal) ชีวิต (Life) หลักการ 
(Principle) ภาพเคลื่อนไหว (Animator) สิ่งที่เป็น (Being) พระเจา้ (God/god) คณุภาพ (Quality) 
ความสมัพนัธ ์(Relationship) การผ่านพน้ (Transcendent) จากการศึกษาดงักลา่วนีเ้ป็นกรอบให้
ผูท้ี่ศึกษาเรื่องจิตวิญญาณในอนาคต ไดน้ ามาก าหนดเพื่อแยกนิยาม ความหมายของ “ศาสนา” 
และ “จิตวิญญาณ” ออกจากกนัไดช้ดัเจนมากยิ่งขึน้ กล่าวคือ ศาสนาเป็นเรื่องของระบบคิด ความ
เชื่อที่เกิดจากความศรทัธาที่มีแบบแผนและรูปแบบการปฏิบัติที่เป็นขัน้ตอนชัดเจน (Duchon & 
Plowman, 2005) 
 จากการศึกษาพบว่ามีการใชค้  าที่แตกต่างกนัไปแต่มีความหมายที่ใกลเ้คียงและสามารถ
อธิบายทดแทนกนัได ้เช่น “วิญญาณ (Spirit)” กบั “จิตวิญญาณ (Spirituality)” และ“วิญญาณใน
การท างาน (Spirit at work)” กับ“จิตวิญญาณในการท างาน (Spirituality at work)” “มิติทางจิต
วิญญาณในการท างาน หรือจิตวิญญาณองค์การ จิตวิญญาณในการท างาน (Workplace 
Spirituality)” ซึ่งลว้นแต่เป็นการศกึษาแนวคิดจิตวิญญาณที่เกิดขึน้ในบริบทของการท างานภายใน
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องคก์รทัง้สิน้ แต่ในการศึกษาครัง้นีจ้ะเป็นการศึกษาในบริบทของนกัศึกษาพยาบาลที่ก าลงัขึน้ฝึก
ปฏิบติังานบนหอผูป่้วยที่โรงพยาบาล โดยเป็นการเรียนรูท้างคลินิกและปฏิบัติงานในบริบทของ
นักศึกษาพยาบาล ผูว้ิจัยจะใชค้ าว่า “จิตวิญญาณในการเรียนและการท างาน” (Learning and 
workplace spirituality) เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจกบับรบิทและสถานการณข์องนกัศกึษาพยาบาล 

จากการทบทวนความหมายของจิตวิญญาณในการท างาน มีนกัวิชาการใหค้วามหมายไว้
หลายคน อาทิ   

Mitroff & Denton (1999) ได้ให้ความหมายว่า เป็นการใช้ความพยายามในการค้นหา
เปา้หมายสงูสดุในการด าเนินชีวิตที่สามารถพฒันาไปสู่การสรา้งเสริมเป็นสมัพนัธภาพที่ดีกบัเพื่อน
รว่มงาน ตลอดจนการเชื่อมโยงกบัความเชื่อและค่านิยมหลกัขององคก์ารไดอ้ย่างมั่นคง  

Ashmon & Duchon (2000) ไดใ้หค้วามหมายว่า ยอมรบัถึงการใหค้ณุค่าต่อมิติชีวิตดา้น
จิตใจของมนุษย ์ที่เกิดและไดร้บัการหล่อเลีย้งจากการที่ไดท้ างานที่มีคณุค่าและมีความหมายอัน
เกิดขึน้จากการไดเ้ป็นสว่นหนึ่งหรืออยู่รว่มกนัเป็นชมุชนในสถานที่ท างาน 

Robbins (2005) ใหค้วามหมายว่า จิตวิญญาณในการท างานหรือในองคก์าร ไม่ใช่เรื่องที่
เก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติัศาสนกิจขององคก์ารทางศาสนาต่างๆ ไม่เก่ียวขอ้งกบัเรื่องพระเจา้หรือเทว
ศาสตร ์แต่จิตวิญญาณในการท างานเป็นการตระหนักว่าคนมีชีวิตภายใน ( Inner life) และไดร้บั
การหลอ่เลีย้งดว้ยงานที่มีความหมายท่ีเกิดขึน้ในบรบิทของความเป็นชมุชน 

โกมาตร จึงเสถียรทรพัย ์(2550) ไดใ้หค้วามหมายว่า เป็นการใหเ้ห็นถึงมิติของชีวิตและ
การท างานที่มีความเก่ียวขอ้งกนัไวว้่า การท างานเป็นกิจกรรมส าคญัที่ท าใหม้นุษยไ์ดต้ระหนักถึง
ศักยภาพและผลส าเร็จจากการท างานของตนเอง ท าใหง้านกลายเป็นสิ่งที่มีความหมายต่อชีวิต
การท างานจึงสามารถที่จะยกระดับจิตวิญญาณของความเป็นมนุษย ์ใหสู้งขึน้และท าใหม้นุษย์
สามารถเขา้ถึงคณุค่าและศกัยภาพสงูสดุของตนเองได ้

จากการทบทวนงานวิจัยที่เก่ียวกับพบว่า ยังไม่มีผูศ้ึกษาจิตวิญญาณในการเรียน ดังนั้น
ผูว้ิจัยจึงมีการบูรณาการค าขึน้มาใหม่เพื่อใหส้อดคลอ้งกับบริบทและนักศึกษาพยาบาลที่ขึน้ฝึก
ปฏิบัติงานบนหอผูป่้วย ซึ่งในงานวิจัยนีจ้ะใช ้ค าว่า “จิตวิญญาณในการเรียนและการท างาน”  
โดยได้สรุปความหมายของจิตวิญญาณในการเรียนและการท างาน คือ การตระหนักถึงการมี
คุณค่าดา้นจิตใจ การเป็นส่วนหนึ่งของทีม และการมีเป้าหมายชัดเจนในดา้นการปฏิบติังานเพื่อ
เกิดการเรียนรูใ้หเ้กิดทักษะการปฏิบติังานที่ไดร้บัมอบหมายในขอบเขตและงานที่มีความชัดเจน 
ในงานวิจัยนี ้จะใช้แนวคิดจิตวิญญาณในการท างานของ Ashmos & Duchon (2000) มา
ประยกุตใ์ชใ้นงานวิจยั 
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 แนวคิดจิตวิญญาณในการเรียนและการท างาน  

เป็นการตระหนักและยอมรบัถึงการใหคุ้ณค่าต่อมิติชีวิตดา้นจิตใจของมนุษยท์ี่เกิดและ
ไดร้บัการหล่อเลีย้งจากการที่ไดท้ างานที่มีคุณค่าและมีความหมายอันเกิดขึน้จากการไดเ้ป็นส่วน
หนึ่งหรืออยู่ร่วมกนัเป็นชุมชนในองคก์ร หากพิจารณาจากค านิยามนีจ้ะสามารถแยกองคป์ระกอบ
ที่ส  าคญัของ มิติทางดา้นจิตวิญญาณในการท างานไดเ้ป็น 3 ส่วนส าคญัไดแ้ก่ ชีวิตดา้นใน ( Inner 
life) งานที่มีคณุค่าและมีความหมาย (Meaningful work) และส านึกแห่งการรบัรูก้ารเป็นส่วนหนึ่ง
ร่วมกัน (Sense of connection) ซึ่งนิยามและองค์ประกอบนีไ้ด้รับการยอมรบัจากนักวิชาการ
หลายท่านที่ศึกษาในเรื่องนีว้่าเป็นความหมายและองคป์ระกอบส าคัญพืน้ฐานของเรื่องนี ้โดยมี
รายละเอียดดงันี ้

มิติดา้นที่ 1 ชีวิตภายใน หรือชีวิตจิตใจ (Inner Life) หมายถึง องคก์รมีแนวทางในการให้
ความส าคญัหรือใหค้วามเอาใจใส่ต่อจิตใจ และคุณค่าของจิตวิญญาณของพนกังาน มีการคน้หา
หรือใหโ้อกาสในการท างานที่จะแสดงมุมมองของพนักงานที่แสดงออกมาจากชีวิตภายในหรือ
จิตใจดา้นใน เป็นการท างานที่รบัรูว้่า คนมีชีวิตทัง้ภายในและชีวิตภายนอก การเอาใจใส่ต่อชีวิต
จิตใจ สามารถน าไปสูช่ีวิตที่มีคณุค่าและความหมายมากย่ิงขึน้ 

มิติด้านที่  2 ความหมายและวัตถุประสงค์ในการท างาน (Meaning and Purpose in 
work) คือ การตระหนกัและรูส้กึถึงคณุค่าและความส าคญัของการท างาน การหลอมรวมคณุค่า 
สว่นตวัเขา้กบัคณุค่าหรือผลที่ไดร้บัจากการท างานซึ่งท าใหเ้กิดความรูส้ึกถึงความส าคญั ความสขุ
ที่เก่ียวขอ้งหรือไดร้บัจากการท างาน เป็นการคน้หาความหมายอย่างลกึซึง้ถึงคณุค่าและ เปา้หมาย 
ของชีวิตที่สมัพนัธแ์ละเก่ียวขอ้งกบัการท างานทัง้นีเ้มื่อมีการตระหนกัถึงคณุค่าและความหมาย 
ของการท างาน ความหมายเหล่านีม้ักจะมีผลยอ้นกลบัมาเสริมแรง ท าใหรู้ส้ึกถึงความหมายของ
การมีชีวิตอยู่ และคณุค่าในตนเอง ดงันัน้องคก์รควรมีบทบาทที่ส  าคญัที่จะท าใหพ้นกังานในองคก์ร
สามารถตระหนักและรูถ้ึงคุณค่าและความหมายของการท างาน ซึ่งจะท าใหพ้นักงานมีความสุข 
และสนุกกบังาน ท าใหเ้กิดความทุ่มเทมีความรบัผิดชอบและเอาใจใส่ในการท างานมากขึน้ ซึ่งสิ่ง
เหลา่นีใ้นทา้ยท่ีสดุก็จะท าใหอ้งคก์รมีประสิทธิภาพที่สงูขึน้ 

มิติด้านที่ 3 ส านึกแห่งการรบัรูก้ารเป็นส่วนหนึ่งร่วมกัน  (A sense of Connection) คือ 
เนื่องจากมิติทางจิตวิญญาณในการท างานเป็นสิ่งที่ เกาะติดกับการท างานในองค์กรการมีอยู่
รว่มกนัในองคก์รจึงเป็นปัจจยัเอือ้ที่หล่อเลีย้งใหส้ามารถคน้พบและเขา้ถึงจิตวิญญาณที่ไดร้บัจาก
การท างานไดด้ังนั้นส านึกร่วมแห่งความเป็นส่วนหนึ่งร่วมกัน จึงเป็นความสัมพันธ์ที่เกาะเก่ียว
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เชื่อมต่อกันอย่างลึกซึง้ของคนในสถานที่ท างานเป็นความรูส้ึกถึงการสนับสนุนช่วยเหลือ การมี
อิสระในการแสดงออก การเป็นห่วงและอยากดแูลอย่างแทจ้ริง ซึ่งเป็นสิ่งที่มีคณุค่าและยิ่งใหญ่ ที่
อยู่นอกเหนือการห่วงแต่ตนเอง เป็นสิ่งที่ท าใหเ้กิดการเชื่อมโยงถึงคณุค่าและความหมายรว่มกนัใน
องคก์ร 
การวัดจิตวิญญาณในการเรียนและการท างาน 

1. แบบวดัจิตวิญญาณในการท างาน พฒันาโดยนฤเบศร ์สายพรหม, ดษุฎี โยเหลา และ
รตัติกรณ์ จงวิศาล (2559) โดยใช้กรอบแนวคิดของ Ashmos & Duchon (2000) มีข้อค าถาม 
จ านวน 48 ข้อ จ าแนกออกเป็น 3 องค์ประกอบ ได้แก่  บุคคล หน่วยงาน องค์การ โดยใน
องคป์ระกอบดา้นบุคคลจะวัดเก่ียวกับปัจจัยแวดลอ้มทางสังคม ความหมายในการท างาน และ
ชีวิตภายใน ส่วนดา้นหน่วยงานจะวดัเก่ียวกับสงัคมการท างานและค่านิยมเชิงบวกในกลุ่มสหรฐั
การเรียนรู ้และด้านองค์การจวัดเก่ียวกับค่านิยมในโรงเรียนและความสัมพันธ์ระหว่างครูกับ
โรงเรียน โดยวดั นี่จะใหค้รูประเมินมีลกัษณะ เป็นมาตรประเมินค่า 6 ระดบัตัง้แต่ไม่เห็นดว้ยอย่าง
ยิ่ง (1 คะแนน) ถึงเห็นด้วยอย่างอย่างยิ่ง  (6 คะแนน ) ทั้งนี ้แบบวัดมี ค่าความเชื่อมั่ นแบบ
สมัประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค เท่ากบั 0.91 

2. แบบวัดจิตวิญญาณในการท างาน พัฒนาโดย เพ็ญศรี วัฒยากร, วิมลรตัน์ จงเจริญ 
และ ประภาพร ชูก า เหนิด (2559) จ านวน 30 ขอ้ประกอบดว้ย 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความเมตตา 
จ านวน 8 ขอ้ ดา้นการมีสติ จ านวน 6 ขอ้ ดา้นงานที่มีคณุค่าและมีความหมาย จ านวน 10 ขอ้ และ
ดา้นการก้าวผ่านไปสู่สิ่งที่ดีกว่า จ านวน 6 ขอ้ โดยแต่ละขอ้ค าถามเป็นการประเมินแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ คือตัง้แต่ระดับนอ้ยที่สุด (1 คะแนน) นอ้ย (2 คะแนน) 
ปานกลาง (3 คะแนน)  มาก (4 คะแนน)  และมากที่สดุ (5 คะแนน) ทัง้นีแ้บบวดัมีค่าความเชื่อมั่น
แบบสมัประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค เท่ากบั 0.92 

3. แบบวดัจิตวิญญาณในการท างาน พัฒนาโดยปภาวี กระบวนรตัน ์(2557) ซึ่งดัดแปลง
มาจาก มณฑล สรไกรกิติกูล และ สุนันทา เสียงไทย (2556) และ Sorakraikitikul & Siengthai 
(2014) ซึ่งจะมีลักษณะค าถามแบบปลายปิด (Closed-ended Questions) โดยใช้มาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) รูปแบบของ 6-Point Likert Type Scale ในการให้คะแนนทั้งนีค้า
ถามแบ่งเป็น 4 ดา้น จานวน 40 ขอ้ ไดแ้ก่ ดา้นชีวิตภายใน 16 ขอ้ ไดแ้ก่ขอ้ 1-16 ดา้นการท างานที่
มีคุณค่าและมีความหมาย 14 ขอ้ ได้แก่ขอ้ 17-30 ดา้นความเชื่อมโยงในลักษณะชุมชน18 ข้อ 
ไดแ้ก่ขอ้ 31-48  และดา้นความสอดคลอ้งกับค่านิยมขององคก์าร 12 ขอ้ ไดแ้ก่ขอ้ 49-60 โดยแต่
ละขอ้ค าถามเป็นการประเมินแบบมาตราสว่นประมาณค่า (Rating Scale) 4 ระดบั คือตัง้แต่ นอ้ย 
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(1 คะแนน) ปานกลาง (2 คะแนน)  มาก (43คะแนน)  และมากที่สดุ (4 คะแนน) ทัง้นีแ้บบวดัมีค่า
ความเชื่อมั่นแบบสมัประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค เท่ากบั 0.90 
 4. แบบวดัจิตวิญญาณในการท างาน พัฒนาโดย ดวงสมร บุญผดงุ, ฤๅเดช เกิดวิชยั, ณัฐ
พงษ์ เตชะรตันเสฏฐ์, สรุมน จนัทรเ์จริญ และชาญเดช เจริญวิริยะกุล (2562) บูรณาการใชแ้นวคิด
ข อ ง  Ashmos & Duchon (2000) แ ล ะ แ น ว คิ ด ข อ งKinjerski & Skrypnek (2006) ร ว ม  4 
องค์ประกอบคือ ชีวิตด้านในงานที่มีความหมายชัดเจน ส านึกร่วมความเป็นชุมชน และการ
เชื่อมโยงกับสิ่งที่มีพลงัเหนือกว่า ส่วนปัจจัยที่มีผลต่อจิตวิญญาณในการท างานของบุคลากรทาง
การแพทย ์ไดแ้ก่ บทบาทของผู้น าเชิงจิตวิญญาณ วัฒนธรรมองค์การ และการออกแบบงานที่
เหมาะสม ไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรม หลงัจากนัน้ไดน้ าแนวคิดของแต่ละปัจจัยมาแปลงเป็น
นิยามเชิงปฏิบัติการ เพื่อน ามาสรา้งเป็นมาตรวัดและขอ้ค าถามในแบบสอบถาม โดยแต่ละขอ้
ค าถามเป็นการประเมินแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั คือตัง้แต่ระดบันอ้ย
ที่สุด (1 คะแนน) น้อย (2 คะแนน) ปานกลาง (3 คะแนน)  มาก (4 คะแนน)  และมากที่สุด (5 
คะแนน) ทัง้นีแ้บบวดัมีค่าความเชื่อมั่นแบบสมัประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค เท่ากบั 0.91 
 5. แบบวัดจิตวิญญาณในการท างาน พัฒนาโดย Pattanawit & Charoensukmongkol 
(2021) โดยใช้แนวคิดของ Ashmos & Duchon (2000) เป็นกรอบการพัฒนาค าถามการวิจัย 
ทัง้หมดจ านวน 21 ขอ้ ประกอบดว้ย 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นที่มีความหมาย จ านวน 6 ขอ้ ดา้นจิตส านึก
ร่วมชุมชน จ านวน 7 ขอ้ และดา้นคุณค่าที่สอดคลอ้งกนักับองคก์ร 8 ขอ้ โดยแต่ละขอ้ค าถามเป็น
การประเมินแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ คือตั้งแต่ระดับน้อยที่สุด (1 
คะแนน) น้อย (2 คะแนน) ปานกลาง (3 คะแนน)  มาก (4 คะแนน)  และมากที่สุด (5 คะแนน) 
ทัง้นีแ้บบวดัมีค่าความเชื่อมั่นแบบสมัประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค เท่ากบั 0.96 
             ในงานวิจัยนี ้ ผู ้วิจัยจะใช้แนวคิดจิตวิญญาณในการท างานของ Ashmos & Duchon 
(2000) มาเป็นกรอบในการพัฒนาแบบวดัจิตวิญญาณในการเรียนและการท างานของนักศึกษา
พ ยาบ าล  โด ย ใช้ เค รื่ อ งมื อ ก า รวิ จั ย ที่ พั ฒ น า โด ย  Pattanawit & Charoensukmongkol 
(2021)น ามาพัฒนาปรับปรุงแบบวัดจิตวิญญาณในการเรียนและการท างานของนักศึกษา
พยาบาลเพื่อใหส้อดคลอ้งกับบริบท จ านวนขอ้ค าถามทัง้หมด 21 ขอ้ ประกอบดว้ย 3 ดา้น ไดแ้ก่ 
ด้านที่มีความหมาย จ านวน 6 ข้อ ด้านจิตส านึกร่วมชุมชน จ านวน 7 ข้อ และด้านคุณค่าที่
สอดคลอ้งกนักบัองคก์ร 8 ขอ้  
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งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
 Astuti, Maryati, & Harsono (2020) ไดศ้ึกษาเก่ียวกบัผลของจิตวิญญาณในการ

ท างานต่อพฤติกรรมเบี่ยงเบนในที่ท างานและประสิทธิภาพของพนกังาน พบว่าจิตวิญญาณในการ
ท างานนัน้ส่งผลต่อพฤติกรรมเบี่ยงเบนในที่ท างานและความพึงพอใจในงาน ท าใหป้ระสิทธิภาพ
การท างานของพนกังานเพิ่มขึน้ เช่นเดียวกบัผลการศึกษาของ Mariani, Asmony, & Nurmayanti 
(2020) ไดศ้ึกษาเก่ียวกบัผลกระทบของจิตวิญญาณในการท างานต่อการมีส่วนร่วมของพนักงาน
และองค์กร พบว่าจิตวิญญาณในการท างานมีผลในเชิงบวกต่อความผูกพันของพนักงานและ
องคก์รอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 การมีส่วนร่วมของพนกังานยงัแสดงใหเ้ห็นอิทธิพล
เชิงบวกที่ส  าคัญต่อพฤติกรรมการเป็นพลเมืองขององค์กร นอกจากนีย้ังมีงานวิจัยที่ศึกษาใน
ลักษณะความสัมพันธ์หรือปัจจัยที่เก่ียวขอ้งกับจิตวิญญาณดังเช่นงานวิจัยของ Jnaneswar, & 
Sulphey (2021) ไดศ้ึกษาเก่ียวกับความสัมพันธ์ระหว่างจิตวิญญาณในการท างาน สุขภาพจิต 
และสติ พบว่าจิตวิญญาณในการท างาน สุขภาพจิต และสติ มีความสมัพนัธก์นัอย่างมีนยัส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 นอกจากนีย้ังพบว่าทัง้จิตวิญญาณในการท างานและสติ สามารถท านาย
ภาพจิตที่ดีของพนักงานได ้และดวงสมร บุญผดุง, ฤๅเดช เกิดวิชัย, ณัฐพงษ์ เตชะรตันเสฏฐ์, สุ
รมน จันทรเ์จริญ และชาญเดช เจริญวิริยะกุล (2562) ที่ได้ศึกษาเก่ียวกับปัจจัยที่มีผลต่อจิต
วิญญาณในการท างานของบุคลากรทางการแพทย์ ในโรงพยาบาล พบว่าองค์ประกอบจิต
วิญญาณในการท างาน 4 องคป์ระกอบ ได้แก่ 1) การรบัรูช้ีวิตด้านในการรบัรูว้่างานที่ปฏิบัติมี
ความหมายชัดเจน ส านึกร่วมความเป็นชุมชน และการเชื่อมโยงกับสิ่งที่มีพลังเหนือกว่าของ
บุคลากรทางการแพทย ์อยู่ในระดับสูง ถึงสงูมาก 2) บทบาทของผูน้  าเชิงจิตวิญญาณ วัฒนธรรม
องค์การ การออกแบบงานที่เหมาะสม มีผลต่อ จิตวิญญาณในการท างานของบุคลากรทาง
การแพทย ์ 

 
5.2 แนวคิดการคิดเชิงออกแบบ 
           การคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) เป็นกระบวนการคิดแกปั้ญหาอย่างสรา้งสรรคโ์ดย
มีมนษุยเ์ป็นศนูยก์ลาง เนน้การลงมือปฏิบติัและการเรียนรูจ้ากการทดลอง กระบวนการท า งานวน
ซ า้จากการสรา้งความเขา้ใจมนษุย ์การคิดสรา้งสรรค ์และการทดสอบกบัผูใ้ชเ้พื่อเรียนรูแ้ละลด
ขอ้ผิดพลาด หลายๆครัง้ เอือ้ใหส้ามารถพฒันาความคิดและทางออกใหม่ที่ดีขึน้เรื่อย ๆ และเพิ่ม
โอกาสความส าเรจ็ของโครงการ  
 เดวิด เคลลี่ ทิม บราวน ์และโรเจอร ์มารติ์นไดคิ้ดค าว่า “Design Thinking” หรือการคิด
เชิงออกแบบขึน้มาในปี ค.ศ. 1990 และตีพิมพใ์น Harvard Business Review เมื่อปี ค.ศ. 2008 
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เพื่อรวบอธิบายเรื่องการออกแบบที่มีมนุษยเ์ป็นศนูยก์ลางซึ่งไดร้บัการพฒันามายาวนานใหอ้งคก์ร
และผู้ที่ไม่มีพื ้นฐานการออกแบบเข้าใจได้โดยง่าย เอือ้ให้สามารถน าไปใช้คิดแก้ปัญหาอย่าง
สรา้งสรรคใ์นวงกวา้ง นอกจากเรื่องการมีมนุษยเ์ป็นศนูยก์ลางแลว้ การคิดเชิงออกแบบของ เดวิด 
เคลลี่ ยงัมุ่งเนน้การท างานรว่มกนัของคนต่างศาสตรห์รือการคิดสรา้งสรรคจ์ากความร่วมมือกนั ซึ่ง
มิไดเ้คยมีการอธิบายไวช้ดัเจนในกระบวนการออกแบบยุคก่อนๆ เดวิด เคลลี่ เลา่ถึงการพฒันาการ
ออกแบบผลิตภัณฑส์ู่การคิดเชิงออกแบบที่มหาวิทยาลยัสแตนฟอรด์ (Stanford d.school) ว่าใน
ยุคเริ่มตน้ จอหน์ อารโ์นลด ์(John Arnold) ซึ่งเป็นนักจิตวิทยาผูเ้คยสอนที่มหาวิทยาลยัเอ็มไอที 
มาก่อนมุ่งเนน้การสอนวิธีคิดสรา้งสรรคโ์ดยใหน้ึกถึงโลกที่ต่างออกไปจากที่เป็นอยู่ กระตุน้การคิด
และมองในมมุที่ต่างจากที่คุน้ชิน ยุคต่อมาโรเบิรต์ แมคคิม (Robert McKim) ผูท้ี่จบการศึกษาสอง
ด้านคือการออกแบบผลิตภัณฑ์และวิศวกรรมศาสตรม์ุ่งเน้นการออกแบบโดยมีมนุษย์เป็น
ศนูยก์ลางและการหาความตอ้งการ และยุคที่สามคือยุคปัจจุบนั เดวิด เคลลี่ (David Kelly) มุ่งเนน้
การพัฒนาวิธีการสรา้งสรรคแ์นวคิดใหม่ต่อยอดจาก จอหน์ อารโ์นลด ์และโรเบิรต์ แมคคิมโดย
มุ่งเนน้การท างานร่วมกันของสมาชิกในทีมซึ่งมีพืน้ฐานความรูค้วามช านาญในศาสตรท์ี่แตกต่าง
หลากหลาย และเปลี่ยนขอบเขตจากการออกแบบผลิตภัณฑ์สู่การคิดเชิงออกแบบซึ่งสามารถ
น าไปใช้แก้ปัญหาที่ซับซ้อนไม่ว่าจะเป็นในแขนงอ่ืนใดนอกขอบเขตการออกแบบผลิตภัณฑ์ 
(Camacho, 2018)  

การคิดเชิงออกแบบของมหาวิทยาลยัสแตนฟอรด์ ประกอบไปดว้ยการท างาน 5 ขัน้ตอน 
ไดแ้ก่  

1. การท าความเข้าใจกลุ่มเป้าหมายอย่างลึกซึง้ (Empathize) การสรา้งความเข้าใจ
กลุ่มเป้าหมายอย่างลกึซึง้ (Empathy) เป็นจุดเริ่มตน้อนัส าคญัยิ่งของกระบวนการคิดเชิงออกแบบ 
ทีมจ าเป็นตอ้งสรา้งความเขา้ใจกลุ่มเปา้หมายอย่างลกึซึง้เนื่องจากการคิดเชิงออกแบบมีเป้าหมาย
เพื่อสรา้งสิ่งที่มีคณุค่าแก่กลุม่เปา้หมาย พฒันาคณุภาพชีวิตของกลุ่มเปา้หมาย และช่วยแกปั้ญหา
ที่ส  าคัญของเขาซึ่งมิใช่ปัญหาหรือความต้องการของทีมที่ทีมเคยเข้าใจทีมสามารถสรา้งความ
เขา้ใจกลุ่มเป้าหมายอย่างลึกซึง้ไดโ้ดยการพูดคยุ สมัภาษณ ์สงัเกตกลุ่มเป้าหมายในบริบทการใช้
งานจริง และการเขา้ไปลองมีประสบการณจ์รงิหรือลองเขา้ไปเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มเป้าหมาย การ
ใชช้ดุเครื่องมือเก็บขอ้มลูเหล่านีร้่วมกบัชุดทกัษะและชดุทศันะการคิดเชิงออกแบบเอือ้ใหท้ีมเขา้ใจ
ความรูส้ึกนึกคิด ทัศนคติ ค่านิยม ความเชื่อ ปัจจัยการตัดสินใจ และปัญหาความตอ้งการที่ยัง
ไม่ ได้รับการตอบสนอง (Unmet Needs) ของกลุ่ม เป้าหมาย ข้อมูลที่ ได้จากขั้นตอนนี ้มี
ความส าคญัยิ่งต่อการระบโุอกาสในการสรา้งนวตักรรม การสรา้งกรอบโจทยใ์หม่ซึ่งมุ่งตอบปัญหา
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ความตอ้งการที่ยังไม่ไดร้บัการตอบสนองและมีความส าคัญต่อกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งจะน าไปสู่การ
สรา้งนวตักรรมที่มีคณุค่าอย่างแทจ้รงิ (Value Innovation) 

โดยผูว้ิจัยจะน าการคิดเชิงออกแบบไปใช ้ขัน้แรกตอ้งท าความเขา้ใจกับปัญหาใหถ้่องแท้
ในทุกมมุมองเสียก่อน ตลอดจนเขา้ใจผูใ้ชก้ลุ่มเป้าหมาย หรือเขา้ใจในสิ่งที่เราตอ้งการแกไ้ขนีเ้พื่อ
หาหนทางที่เหมาะสมและดีที่สุดให้ได้ การเข้าใจค าถามอาจเริ่มตั้งด้วยการตั้งค าถาม สรา้ง
สมมติฐาน กระตุน้ใหเ้กิดการใชค้วามคิดที่น าไปสู่ความคิดสรา้งสรรคท์ี่ดีได ้ตลอดจนวิเคราะห์
ปัญหาใหถ้ว้นถ่ี เพื่อหาแนวทางที่ชดัเจนใหไ้ด ้การเขา้ใจในปัญหาอย่างลึกซึง้ถกูตอ้งนัน้จะน าไปสู่
การแกปั้ญหาที่ตรงประเด็นและไดผ้ลลพัธท์ี่ยอดเยี่ยม โดยสามารถอธิบายวิธีการไดด้งันี ้

1) ไตร่ตรองผล (Reflection) ขอ้มูลและความเขา้ใจที่ไดจ้ากการใชว้ิธีการเก็บขอ้มูลดว้ย
การสัมภาษณ์อย่างเดียวและการสังเกตร่วมด้วยนั้นแตกต่างกันมาก การขอให้เล่าเรื่องจาก
ความคิดความทรงจ ามีขอ้ดีที่ท าใหเ้ขา้ใจสิ่งที่ส  าคญัหรือสิ่งที่ผูใ้หข้อ้มลูคิดแต่อาจขาดรายละเอียด
และคลาดเคลื่อนจากสิ่งที่เกิดขึน้จรงิการสงัเกตโดยขอใหผู้ใ้หข้อ้มลูลองท ากิจกรรมที่ทีมสนใจใหดู้
เอือ้ใหท้ีมสามารถศึกษาพฤติกรรมที่เกิดขึน้จริง อาจพบปัญหาที่ไดถู้กรายงานในการสมัภาษณ ์
และการเห็นตัวอย่างของอุปกรณ์ สิ่งแวดล้อมท าให้ทีมพบประเด็นปัญหาความต้องการที่อาจ
น าไปสู่การสรา้งโจทยใ์หม่ไดดี้ขึน้การใชก้ารสงัเกตและสมัภาษณ์ประกอบกันโดยปรบักรอบการ
สมัภาษณใ์หก้วา้งขึน้และถามเจาะลกึเรื่องการใชง้าน 

2) เลือกเก็บข้อมูลจากคนที่น่าสนใจ  การเลือกคุยกับคนที่น่าสนใจเอือ้ให้ทีมสามารถ
เข้าใจและได้รบัข้อมูลที่ เป็นประโยชน์ในการสรา้งโจทย์ใหม่ในเวลาอันรวดเร็วคนสองกลุ่มที่
สามารถให้ขอ้มูลอันเป็นประโยชนใ์นช่วงต้นของโครงการช่วงที่ทีมต้องการคน้หาปัญหาใหม่ๆ 
(Problem Seeking) และระบุความต้องการที่ยังไม่ได้รบัการตอบสนอง (Unmet Needs) ได้แก่ 
ผูใ้ชน้  า (Lead User) และ ผู้ใช้สุดโต่ง (Extreme User) ผู้ใช้น า หมายถึงผูท้ี่มีความสนใจหรือมี
ประสบการณ์ในเรื่องนั้นๆมาก มีความต้องการก้าวล ้ากว่าคนส่วนใหญ่ในตลาดและเหน็ 
ความส าคญั ของปัญหาที่ยังไม่มีสิ่งใดในตลาดตอบสนองได้ ผูใ้ชน้ าจึงคิดประดิษฐ์ดัดแปลงหรือ
สรา้งวิธีแกปั้ญหาใหม่ๆดว้ยตนเอง เช่น ใชเ้ชือกผูกของที่หาพบยากในกระเป๋าเพื่อใหด้ึงขึน้มาใชไ้ด้
อย่างรวดเร็วแมใ้นที่มืดเป็นตน้ ผูใ้ชสุ้ดโต่ง หมายถึง ผูท้ี่มีความจ ากัดทางร่างกาย การรบัรูเ้รียนรู ้
หรือเศรษฐานะ ท าใหม้ีปัญหาการใชง้านมากกว่ากลุ่มอ่ืนๆ เช่น กลุ่มเด็กหรือผูสู้งอายุที่มีความ
จ ากดัของร่างกายในการท ากิจกรรมต่างๆ หรือคนที่เพิ่งเริ่มลองท าสิ่งเหล่านัน้จึงยงัไม่ค่อยมีความ
เขา้ใจมากนกั คนที่ขีอ้ายไม่ค่อยกลา้คยุกบัคนอ่ืนกลุม่ผูใ้ชท้ี่มีก าลงัซือ้นอ้ย เป็นตน้ 

 3) การสมัภาษณ ์ 
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2. การตั้งกรอบโจทย ์(Define) เป็นขั้นตอนในการวิเคราะหข์อ้มูลเพื่อระบุโอกาสในการ
พฒันานวตักรรม ซึ่งต่อเนื่องมาจากขัน้ตอนการสรา้งความเขา้ใจกลุ่มเป้าหมาย (Empathize) โดย
จะน าขอ้มูลที่ไดท้ าความเขา้ใจกลุ่มเป้าหมาย อย่างลึกซึง้ (Insights) รวมถึงบริบทที่เก่ียวขอ้ง มา
วิเคราะหเ์พื่อสรุปประเด็นส าคญัและเป้าหมายของการออกแบบ เพื่อใหไ้ดก้รอบโจทยท์ี่ชดัเจน มี
คณุค่า มีความหมาย ทา้ทาย และครอบคลมุหลายมมุมอง ควรจะท าการวิเคราะหร์่วมกันเป็นทีม
เพื่อหามุมมอง (Point of View) ที่พิเศษ เป็นลักษณะเฉพาะ จากนั้นน าประเด็นขอ้มูลและผลที่
น่าสนใจทัง้หมดที่ไดจ้ากการท าความเขา้ใจกลุ่มเป้าหมายมาจดัล าดบัความส าคญั โดยเลือกจาก
มมุมองที่สามารถตอบสนองคณุค่า ความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายอย่างแทจ้ริง ซึ่งในขัน้ตอนนีม้ี
วิธีการวิเคราะหม์ากมาย แต่ในส่วนของ Design Thinking นีจ้ะน าเสนอ 4 วิธีหลกัที่เป็นสามารถ
เป็นพืน้ฐานในการวิเคราะหเ์บือ้งตน้ไดด้ังนี ้คือ วิธีการสรา้งผูใ้ชจ้  าลอง (Persona) วิธีการสรา้ง
แผนผงัประสบการณข์องผูใ้ชบ้ริการ (User Journey Maps) วิธีการน าเสนอคณุค่าแก่ผูใ้ช ้(Value 
Preposition) และวิธีนิยามโจทยปั์ญหาการออกแบบ (How might we…?) เพื่อใหไ้ดก้รอบโจทยท์ี่
ดีควรมีความชัดเจนและมาจากประเด็นส าคัญที่ตอบโจทย์กลุ่มเป้าหมายทั้งเชิงคุณ ค่า 
คุณประโยชนส์รา้งแรงบันดาลใจและเปิดกวา้งให้คนในทีมสามารถสรา้งสรรคไ์อเดียนวัตกรรม
รว่มกนัได ้ไม่กวา้งและไม่แคบจนเกินไป เป็นหลกัยึดของทีมใหไ้ปสู่เปา้หมายสงูสดุร่วมกนั ไม่หลง
ประเด็นในการคิดแนวทางแก้ปัญหาที่ไม่เก่ียวข้องกับโจทย์ที่ตั้งร่วมกันไว้จุดประสงค์หลักใน
ขัน้ตอนนีคื้อการหารูปแบบความสมัพันธท์ี่จะน าไปสู่การสรุปโจทยค์วามตอ้งการการใชง้านและ
ทิศทางการพัฒนางานออกแบบที่มีความหมายซึ่งเป็นรากฐานส าคัญที่จะช่วยให้ประสบ
ความส าเรจ็ในกระบวนการการคิดสรา้งสรรคท์างเลือกใหม่ต่อไป เมื่อเรารูถ้ึงขอ้มลูปัญหาที่ชดัเจน 
ตลอดจนวิเคราะหอ์ย่างรอบดา้นแลว้ ใหน้ าเอาขอ้มูลทัง้หมดมาวิเคราะหเ์พื่อที่จะคดักรองใหเ้ป็น
ปัญหาที่แทจ้ริง ก าหนดหรือบ่งชีปั้ญหาอย่างชัดเจน เพื่อที่จะเป็นแนวทางในการปฏิบติัการต่อไป 
รวมถึงมีแก่นยดึในการแกไ้ขปัญหาอย่างมีทิศทาง 

การวิเคราะห์หาความเขา้ใจเชิงลึกของกลุ่มเป้าหมาย (Finding user insight) วิธีนีเ้ป็น
การใชก้ระบวนการคิดอย่างเป็นระบบเพื่อที่จะไดม้าซึ่งความเขา้ใจ ขอ้มูลเชิงลึก ( Insights) ที่มา
จากการท าความเขา้ใจ User Insight ในดา้นพฤติกรรม ความตอ้งการ ทัศนคติ ความเชื่อ ความ
คาดหวัง ผ่านกระบวนการตีความ การตัง้ค าถามและการใชเ้หตุและผลเพื่อรวบรวมมุมมองและ
ทิศทางที่จะน าไปสูน่วตักรรมได ้ทัง้นีค้วรจะเนน้ที่การตัง้ค าถามว่ามีความน่าประหลาดใจหรือสิ่งที่
ถกูซ่อนเรน้อย่างไร แลว้เขียนค าอธิบายสัน้ๆ เป็นประเด็นที่ส  าคญัๆ ของความเขา้ใจเชิงลกึในแต่ละ
ขอ้ 
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2.1 รวบรวมการสงัเกตการณ ์การสมัภาษณเ์ชิงลกึ และอธิบายผลที่ไดม้าจาก 
การจดบนัทกึ รูปถ่าย วิดีโอและการบนัทกึเสียงขอ้เท็จจรงิและผลของวิธีการอ่ืนๆ 

2.2 ถามดว้ยค าถามท าไมและคน้หาถึงการใชเ้หตผุลที่เป็นที่ยอมรบัภายใน 
สมาชิกกลุ่ม ในการท างานเป็นกลุ่มพยายามตั้งค าถามว่า พฤติกรรมของผูค้นเกิดขึน้ไดอ้ย่างไร
พยายามตัง้จดุสงัเกตหรือบนัทกึความเขา้ใจในเชิงลกึทัง้หมด 

2.3 อธิบายความเขา้ใจเชิงลกึ เขียนค าอธิบายจดุประสงคส์ัน้ๆ โดยใหร้ะบเุป็น 
ประเด็นที่ส  าคญัๆ ของความเขา้ใจเชิงลกึในแต่ละขอ้ 

2.4 การจดัระบบระเบียบความเขา้ใจเชิงลกึที่มีอยู่ การจดัเรียงประเด็นที่ไดจ้าก 
การสงัเกตการณแ์ละขอ้สรุปของความเขา้ใจเชิงลกึที่สอดคลอ้งกนั 

2.5 อภิปรายและปรบัปรุงโดยการหารือกนัภายในกลุม่ เรื่องความเขา้ใจเชิงลกึ 
เป็นการเรียนรูโ้ดยองคร์วมจากการวิจัยดว้ยการตัง้ค าถามถึงความเขา้ใจเชิงลึกเหล่านีว้่ามีความ
น่าประหลาดใจหรือสิ่งที่ถกูซ่อนเรน้อย่างไร ความเขา้ใจเชิงลึกที่มีอยู่นัน้เพียงพอที่จะครอบคลมุทุก
ดา้นของหัวขอ้หรือยงั มีความจ าเป็นในการท าวิจยัเพิ่มเติมหรือตอ้งการท าการตรวจสอบเพิ่มเติม
หรือไม่ เพื่อน าไปพฒันาปรบัปรุงต่อไป 

3. การสร้างความคิด ( Ideate) คือการสังเคราะห์ค าตอบหรือทางเลือกใหม่ๆอัน
หลากหลาย ประกอบไปด้วยการคิดสรา้งสรรค์แบบเอนกนัยซึ่งมุ่งเน้นการสรา้งความคิดอัน
แตกต่างหลายหลายใหไ้ดเ้ป็นจ านวนมากและการคิดสรา้งสรรคแ์บบเอกนยัซึ่งมุ่งเนน้การคิดรวบ
ผสานความคิดที่ดีเขา้ดว้ยกนัท าใหไ้ดค้  าตอบหรือทางเลือกใหม่ที่มีคณุภาพและสมบูรณข์ึน้ พรอ้ม
ส าหรบัการคัดกรองหรือคัดสรรเพื่อน าไปขึน้ตน้แบบเพื่อทดสอบและพัฒนาในขัน้ตอนถัดไปของ
กระบวนการคิดเชิงออกแบบทีมสามารถสรา้งความคิดใหม่ไดโ้ดยการระดมสมองร่วมกับการใช้
เครื่องมือและกรอบแนวคิดแบบต่างๆมากมาย ที่ช่วยกระตุ้นให้ทีมสามารถหาค าตอบในมุมที่
แตกต่าง เช่น การถามว่าท าไมและอย่างไรใชก้ารวิเคราะหค์ณุค่ากระตุน้ความคิด หรือการใชเ้สน้
เวลา และการแบ่งขั้นตอนกระตุ้นการคิดแก้ปัญหาในแต่ละช่วงกิจกรรม ไปจนถึงการเล่าเรื่อง
เพื่อให้ทีมเห็นภาพรวมของความคิดและบริบทใหม่กระตุ้นให้เกิดความคิดต่อยอด เป็นต้น  ชุด
เครื่องมือช่วยคิดเหล่านีค้วรใชร้่วมกับชุดทักษะและชุดทัศนะการคิดเชิงออกแบบเพื่อใหส้ามารถ
ท างานอย่างมีคณุภาพ ที่ส  าคญัทีมควรใชป้ระโยชนจ์ากความหลากหลายของสมาชิกในทีมในการ
สรา้งทางเลือกจากมมุมองที่แตกต่างกนั 

การระดมความคิดนีคื้อการน าเสนอแนวความคิดตลอดจนแนวทางการแก้ไขปัญหาใน
รูปแบบต่างๆ อย่างไม่มีกรอบจ ากดั ควรระดมความคิดในหลากหลายมมุมอง หลากหลายวิธีการ 
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ออกมาใหม้ากที่สดุ เพื่อที่จะเป็นฐานขอ้มลูในการที่เราจะน าไปประเมินผลเพื่อสรุปเป็นความคิดที่
ดีที่สดุส าหรบัการแกไ้ขปัญหานัน้ๆ ซึ่งอาจไม่จ าเป็นตอ้งเกิดจากความคิดเดียว หรือเลือกความคิด
เดียว แต่เป็นการผสมผสานหลากหลายความคิดใหอ้อกมาเป็นแนวทางสดุทา้ยที่ชัดเจนก็ได ้การ
ระดมความคิดนีย้ังช่วยใหเ้รามองปัญหาไดอ้ย่างรอบดา้นและละเอียดขึน้ดว้ย รวมถึงหาวิธีการ
แกปั้ญหาไดอ้ย่างรอบคอบไดด้ว้ยเช่นกนั 

การระดมสมองจากค าถาม  เราจะ… ได้อย่างไร? (BRAINSTORM: HOW MIGHT 
WE….?) หลายคนอาจมองว่าการระดมสมองเป็นวิธีการคิดที่เปิดกวา้งอย่างไม่เป็นระบบ แต่การ
ระดมสมองอย่างมีประสิทธิภาพตอ้งอาศยัการเตรียมการและการวางแผนที่ดี 

3.1 เริ่มตน้ที่ประเด็นปัญหาที่ผ่านการวิเคราะหม์าแลว้เป็นอย่างดีทีมควรเลือกหัวเรื่องที่
ส  าคัญที่สุด 2-3 หัวขอ้จากค าถาม “ How might we…?” ที่ไดจ้ากการท างานช่วง Empathy และ 
Define 

3.2 จดัเตรียมสถานที่และอปุกรณท์ี่เหมาะสม ค านึงถึงพืน้ที่โต๊ะพืน้ที่ผนงั และพืน้ที่ท างาน
ที่เอือ้ใหทุ้กคนลุกนั่งเดินไปรอบๆเพื่อท างานร่วมกันไดอ้ย่างสะดวก เตรียมอุปกรณ์เครื่องเขียน
ส าหรบับนัทึกและถ่ายทอดสิ่งที่ทุกคนคิดเช่น post-it note ปากกาหวัใหญ่ กระดาษ ภาพที่ไดจ้าก
การเก็บขอ้มลู และขนมขบเคีย้วขณะท างาน 

3.3 เลือกเชิญคนที่มีมมุมองที่แตกต่าง มีความรูพ้ืน้ฐานหลากหลาย 6-8 คนมาร่วมระดม
สมองส าหรบัโครงการที่ตอ้งการคิดสรา้งสรรคร์่วม (Co-creation) อาจเชิญตวัแทนกลุ่มเป้าหมาย 
และผูท้ี่เก่ียวขอ้งมารว่มระดมสมองดว้ย 

3.4 วางแผนการระดมสมองในแต่ละช่วงโดยใช้เวลาไม่เกิน 60 นาทีเพื่อให้ผู ้ที่มาร่วม
ระดมสมองมีสมาธิและใชค้วามคิดไดเ้ต็มที่ 

3.5 ก่อนการรว่มระดมสมอง ผูช้่วยด าเนินการ (Facilitator) ควรแจง้กฎการระดมสมองให้
ทกุคนทราบ คือ 

- ไม่ตดัสินหรือต าหนิความคิดคนอ่ืน 
- ขอให้พยายามเสนอความคิดที่แปลกใหม่ไม่ว่าจะอยู่บนพื ้นฐานความจริงมากน้อย

เพียงใด 
- ใหพ้ยายามต่อยอดความคิดของผูอ่ื้น พยายามใช ้ค าว่า “และ” (And) มากกว่าค าว่า 

“แต่” (But) 
- มุ่งคิดทีละประเด็นที่ตัง้เปา้ใหคิ้ด 
- พยายามตัง้ใจฟังสิ่งที่ผูอ่ื้นเลา่ หารือและคิดต่อยอดทีละเรื่อง 
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- พยายามท าใหเ้ห็นภาพโดยอาศยัการวาดรูปอย่างง่ายๆ 
- พยายามคิดใหไ้ดค้  าตอบที่หลากหลายเป็นจ านวนมากในเวลาอนัสัน้ 
3.6 เพื่อใหทุ้กคนไดอ้อกความคิดเห็นและต่อยอดความคิดของผูอ่ื้น อาจแบ่งกิจกรรมการ

ระดมสมองออกเป็นช่วงย่อย ๆ เช่น 5 นาทีแรกใหทุ้กคนเขียนความคิดของตนเองลงบน post-it 
note ใหไ้ดม้ากที่สดุ อีก 3 นาทีต่อมาขอใหต่้อยอดความคิดของผูท้ี่อยู่ทางขวามือ แลว้จึงเล่าใหทุ้ก
คนฟังขณะที่ทกุคนตอ้งพยายามคิดต่อยอดแนวคิดที่คนอ่ืนเลา่ใหฟั้งเป็นตน้ 

3.7 เมื่อระดมสมองจนไดแ้นวคิดจ านวนมากขณะที่ทุกคนอธิบายความคิดของตน หรือ
ภายหลงัการอธิบาย ใหท้ีมร่วมกันจัดกลุ่มแนวคิดที่คลา้ยคลึงเขา้ดว้ยกันเป็นหมวดๆ เพื่อใหง้่าย
ต่อการผนวกรวบ และคดักรองหรือคดัสรรแนวคิดที่น่าสนใจน าไปพฒันาต่อในการท างานขัน้ตอน
ถดัไป 

3.8 รวบผนวกแนวคิดเขา้ดว้ยกนัโดยน าขอ้ดีของแนวคิดที่หลากหลายมาใชส้่งเสริมกนัให้
เกิดแนวคิดที่สมบูรณ์และพรอ้มส าหรบัการคัดกรองและคัดสรรแนวคิด ท าไดห้ลายวิธีตัง้แต่การ
ลงคะแนนเสียงเลือกแนวคิดที่ชอบโดยไม่ก าหนดเกณฑล์ะเอียดชัดเจน ไปจนถึงการสรา้งตาราง
ระบุน ้าหนักของเกณฑ์การคัดกรองแนวคิดด้านต่างๆอย่างเป็นระบบ ทีมสามารถเลือกใช้วิธี
เลือกสรรแนวคิดอย่างง่ายหรือซบัซอ้นตามความเหมาะสมกบัธรรมชาติและระยะเวลาการด าเนิน
โครงการ 

4. การสรา้งตน้แบบ (Prototype) คือการถ่ายทอดไอเดียใหเ้ป็นรูปเป็นรา่งอย่างง่ายสดุ ถูก
สดุ เรว็สดุ ใหเ้ป็นตน้แบบ ไปทดสอบกบักลุม่เป้าหมายผูใ้ชง้าน ตน้แบบเป็นเครื่องมือส าคญัที่ช่วย
ในการระดมความคิดและสรา้งความชัดเจนในการสื่อสารช่วยจุดประกายใหเ้กิดบทสนทนาทหี่ 
ลากหลายร่วมกับกลุ่มเป้าหมาย การสรา้งตน้แบบอย่างง่ายขึน้มาอย่างรวดเร็ว ช่วยใหส้ามารถ
ทดสอบไอเดียจ านวนมากไดโ้ดยไม่เสียเวลาและเงินมากนกัในช่วงเริ่มตน้ การสรา้งตน้แบบ (และ
บริบทแวดล้อมของต้นแบบ) สามารถใชใ้นการพูดคุยกับผู้ใชเ้พื่อหาทางแก้ปัญหาร่วมกับผู้ใช้
รวมถึงเก็บความคิดเห็นกลับมา พัฒนาต่อแล้วน าไปทดสอบอีกครัง้วนไปเรื่อย  ๆ จนกว่าจะได้
สินคา้หรือบรกิารที่ตอบสนองความตอ้งการผูใ้ชอ้ย่างแทจ้ริงในการสรา้งตน้แบบควรคิดก่อนว่าทีม
ตอ้งการจะเรียนรูอ้ะไรเพิ่มเติมเก่ียวกับแนวคิดที่วางไว ้แลว้สรา้งตน้แบบอย่างง่ายเพื่อตอบสิ่งที่
อยากเรียนรู้จากผู้ใช้ การสร้างต้นแบบอย่างหยาบนี ้จะช่วยให้ทีมสามารถค้นหาความคิด
หลากหลายแนวทางตัง้แต่เริ่มตน้โดยที่ยงัไม่ก าหนดว่าจะตอ้งไปในทางใดทางหนึ่ง โดยจดประสงค์
หลกัมิใช่เพื่อการท าแบบจ าลองเหมือนจรงิแต่เพื่อสรา้งประสบการณท์ี่ผูใ้ช ้สามารถปฏิสมัพนัธก์บั
สิ่งที่เราออกแบบ ในแง่มมุที่ทีมตอ้งการจะทดสอบรูปแบบและวิธีการในการพฒันาตน้แบบมีหลาย
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เทคนิคและหลายระดับ ในช่วงแรกของการพัฒนาแนวคิดควรสร้างต้นแบบ (Conceptual 
Prototype) อย่างง่ายๆที่สรา้งขึน้ได้อย่างรวดเร็วขึน้มาก่อน เช่น ท าจาก post-it กระดาษ lego 
การแสดงบทบาทสมมุติ (Role Play) หรือ การเล่าเรื่อง (Scenario) เพื่อที่จะสามารถเรียนรูจ้าก
ประสบการณผ์ูใ้ชอ้นัจะก่อใหเ้กิดความเขา้ใจที่ลึกซึง้ยิ่งขึน้ได ้ตัง้แต่เนิ่น  ๆ สามารถน าไปสู่หนทาง
แก้ปัญหาที่มีประสิทธิภาพ และพิจารณาความเป็นไปไดอ่ื้นๆที่หลากหลายเมื่อแนวคิดมีความ
ชดัเจนมากขึน้ และตอ้งการการทดสอบเชิงพฤติกรรม การสรา้งตน้แบบเชิงพฤติกรรม (Behavioral 
Prototype) ซึ่งเป็นตน้แบบที่จะสามารถท างานที่ตอบสนองการปฏิสมัพนัธท์่าทาง หรือกลไกอย่าง
ง่ายที่สื่อถึงการท างานและการโต้กลับ ( feedback) ของแนวคิดได้ ส่วนการท าต้นแบบที่มี
รูปลักษณ์ใกล้เคียงของจริง (Appearance Prototype) จะใช้ในกรณีที่ต้องการทดสอบด้าน 
รูปแบบ ความสวยงาม อารมณ์ความรูส้ึกในการดึงดดูใจ (Look & Feel) ทัง้นีจ้ะเลือกท าตน้แบบ
ชนิดใดนั้นก็ขึน้อยู่กับวัตถุประสงคแ์ละระยะเวลาขั้นตอนของโครงการและสามารถผสมผสาน
รูปแบบไดต้ามความเหมาะสม 

ตน้แบบทดสอบแนวคิด (Conceptual Prototype)  
การสรา้งต้นแบบที่สื่อถึงแนวคิดขึน้มาเพื่อใช้ท าความเขา้ใจกลุ่มเป้าหมาย โดยสรา้ง

สถานการณ ์บางอย่างขึน้มาเพื่อใหเ้ขา้ใจ กลุ่มเป้าหมายมากขีน้ ทัง้นีเ้ราตอ้งมองหามุมปัญหาที่
ทา้ทายที่เราตอ้งการเรียนรูเ้พิ่มเติมและระดมความคิด หาวิธีการเจาะลึก ที่เหมาะสม เราสามารถ
สรา้งตน้แบบเพื่อน าไปทดสอบไดก้ับกลุ่มเป้าหมายหรือทดลองกันเองในทีมก็ได ้ซึ่งสามารถใช้
วิธีการวาดรูป แล้วอธิบาย สรา้งเกมสท์ี่ท าให้เราเข้าใจปัญหาที่เราต้องการจะแก้มากขึน้ หรือ
จ าลองสถานการณ ์หากเป็นเรื่องการออกแบบผลิตภณัฑห์รือนวตักรรมขัน้ Prototype นีก้็คือการ
สรา้งตน้แบบเพื่อทดสอบจริงก่อนที่จะน าไปผลิตจริง ส าหรบัในดา้นอ่ืนๆ ขัน้นีก้็คือการลงมือปฏิบติั
หรือทดลองท าจริงตามแนวทางที่ไดเ้ลือกแลว้ ตลอดจนสรา้งตน้แบบของปฏิบติัการที่เราตอ้งการ
จะน าไปใชจ้รงิ 

5. การทดสอบ (Test) การทดสอบตน้แบบ (Testing) คือกระบวนการทดสอบเพื่อพฒันา
และปรบัแก้แนวคิดใหดี้ขึน้ การทดสอบกับผูใ้ชง้านเป็นพืน้ฐานที่ ส  าคัญของการออกแบบโดยมี
มนุษยเ์ป็นจุดศนูยก์ลาง (Human-centered Design) โดยจะท าควบคู่ไปกับการสรา้งตน้แบบ ซึ่ง
จะช่วยใหเ้ขา้ใจผูใ้ชไ้ดม้ากขึน้ และเป็นโอกาสที่จะช่วยใหพ้ฒันาสินคา้หรือบรกิารใหต้อบโจทยผ์ูใ้ช้
ทัง้ดา้นคณุค่าการใชง้าน และความชอบ ในระหว่างการทดสอบมีเทคนิคและขอ้ควรพิจารณาดงันี ้
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  5.1 สถานที่ท าการทดสอบควรจะทดสอบในบริบทที่ผูใ้ชจ้ะใชง้านในชีวิตจริง ถา้
ไม่สามารถทดสอบในสถานที่จริงได ้การจ าลองสถานการณ ์และสภาพแวดลอ้มใหใ้กลเ้คียงที่สุด 
ก็สามารถช่วยใหผ้ลที่ไดม้ีความเที่ยงตรงมากยิ่งขึน้ 
  5.2 ในระหว่างทดสอบควรบอกขอ้มูลเท่าที่จ  าเป็น ทางดา้นกิจกรรมที่ผูท้ดสอบ
ตอ้งท าและไม่ควรอธิบายการท างานของแนวคิดที่น ามาทดสอบ ควรใหผู้ท้ดสอบไดล้องใชใ้นวิธี
ของตัวเอง ไม่ควรตัดสินว่าวิธีนั้นถูกหรือผิด และคอยสังเกตปฏิกิริยาและความรูส้ึกของผู้ใช้
ระหว่างทดสอบแบบ ที่ส  าคญัไม่ควรขดัจงัหวะการใชง้าน 
  5.3 ควรให้ผู้ใช้พูดในสิ่ งที่ คิด (Thinking out loud) ตลอดเวลาการทดสอบ
เพื่อที่จะไดเ้ขา้ใจเหตผุล ในการตดัสินใจการกระท า 
  5.4 ในการทดสอบควรมีแนวคิดหลากหลายแนวคิดมาทดสอบและให้ผู้ใช้
เปรียบเทียบและเลือกแนวคิดที่ชอบมากกว่า รวมถึงถามเหตผุลของแนวคิดที่ไม่ไดเ้ลือกว่าไม่ชอบ
ที่สว่นใด 
  5.5 หลังจากที่ทดสอบเสร็จแล้วทีมสามารถถามค าถามที่สงสัยหรือเหตุผล
เก่ียวกบัการใชง้านหรือปัญหาที่เกิดขึน้ได ้เพื่อน าขอ้แนะน ามาพฒันาแนวคิดต่อไป 

การทดลองน าต้นแบบหรือข้อสรุปที่ จะน าไปใช้จริงมาปฏิบั ติก่อน เพื่ อทดสอบ
ประสิทธิภาพ ตลอดจนประเมินผล เสร็จแลว้ก็น าเอาปัญหาหรือขอ้ดีขอ้เสียที่เกิดขึน้เพื่อน ามา
ปรบัปรุงแกไ้ข ก่อนน าไปใชจ้รงิอีกครัง้ 

หากพิจารณาในภาพรวมจะเห็นได้ว่า  สองขั้นตอนแรกคือการท าความเข้าใจ
กลุม่เปา้หมายอย่างลกึซึง้ (Empathize) และการตัง้กรอบโจทย ์(Define) เป็นขัน้ตอนแห่งการสรา้ง
ความเขา้ใจและตีความปัญหาเพื่อตั้งเป้าหมายของโครงการ ขั้นตอนที่สาม การสรา้งความคิด
(Ideate) คือขั้นตอนในการใช้ความคิดสรา้งสรรค์และมุมมองจากหลายๆ คนในทีมเพื่อสรา้ง
ค าตอบหรือทางเลือกวิธีแกปั้ญหาใหม่และขัน้ตอนที่สี่และหา้ การสรา้งตน้แบบ (Prototype) และ
การทดสอบ (Test) คือขัน้ตอนทดสอบแนวคิดกบัตวัแทนกลุ่มเป้าหมายและพฒันาตน้แบบเพื่อให้
ไดแ้นวทางหรือนวัตกรรมที่มีคุณภาพและมีคุณค่าต่อกลุ่มเป้าหมายอย่างแทจ้ริง ก่อนน าออกสู่
ตลาด (ไปรมา อิศรเสนา ณ อยธุยา และชจูิต ตรีรตันพนัธ,์ 2560) ดงัแสดงภาพประกอบ 4 
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ภาพประกอบ 4 กระบวนการคิดเชิงออกแบบ 

ที่มา: Camacho, M. (2018). An integrative model of design thinking. In The 21st 
DMI: Academic Design Management Conference,'Next Wave', London, Ravensbourne, 
United Kingdom, 1-2 August 2018 (pp. 627-641). 

ประเด็นส าคัญของการคิดเชิงออกแบบ 
1. ท าใหเ้รามองเห็นวิธีการใหม่ๆ ในการแกไ้ขปัญหา สรา้งสรรคส์ิ่งใหม่ๆ ตลอดจนสรา้ง

นวตักรรมตอบโจทยผ์ูบ้รโิภคได ้
2. ท าใหเ้รารูจ้กัมองปัญหาตลอดจนโจทยข์องการท างานต่างๆ ไดร้อบทิศและรอบคอบขึน้ 
3. ฝึกใหม้ีการคิดอย่างเป็นระบบ เป็นขัน้ตอน และมีล าดับการบริหารจัดการที่ดีไม่ว่าจะ

น าไปใชก้บัการปฏิบติังานอย่างไรก็ตาม (Kelley, & Kelley, 2006) 
ประโยชนข์องระบบการคิดเชิงออกแบบ 

การคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking Process) มีประโยชนม์ากมาย ทัง้ต่อบุคลากรไป
จนถึงองคก์รเลยทีเดียว ซึ่งประโยชนใ์นดา้นต่างๆ นัน้ Razzouk & Shute (2012) มีดงันี ้

1. ฝึกกระบวนการแกไ้ขปัญหาตลอดจนหาทางออกที่เป็นล าดับขัน้ตอน : ปกติเราอาจจะ
มีการหาทางแก้ปัญหาแบบสะเปะสะปะ ไม่มีการหาสาเหตุ หรือไม่มีการมองรอบด้าน 
กระบวนการนีจ้ะท าใหเ้รามองอย่างรอบคอบและละเอียดมากขึน้ ท าใหเ้ราเขา้ใจปัญหาไดอ้ย่าง
ถ่องแท ้และแกไ้ขไดต้รงจดุ 
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2. มีทางเลือกที่หลากหลาย : การคิดบนพืน้ฐานขอ้มลูที่มีหลากหลาย ตลอดจนพยายาม
คิดหาวิถีทางหรือแชรไ์อเดียที่ดีออกมาหลากหลายรูปแบบ ท าใหเ้รามองเห็นอะไรรอบดา้น และมี
ตวัเลือกที่ดีที่สดุ ก่อนน าไปใชแ้กปั้ญหาจรงิ หรือน าไปปฏิบติัจรงิ 

3. มีตัวเลือกที่ ดีที่สุด เหมาะสมที่สุด : เมื่อเรามีตัวเลือกหลากหลายเราก็จะรูจ้ักคิด
วิเคราะห ์และการคิดวิเคราะหน์ีเ้องจะท าใหเ้ราสามารถเลือกทางเลือกที่ดีและเหมาะสมที่สดุได ้มี
ประสิทธิภาพมากกว่า 

4. ฝึกความคิดสรา้งสรรค ์: การแชรไ์อเดีย ตลอดจนระดมความคิดนัน้ จะท าใหส้มองเรา
ฝึกคิดหลากหลายรูปแบบ หลากหลายวิธีการ หลากหลายมมุมอง และท าใหเ้รารูจ้กัหาวิธีแปลกๆ 
ใหม่ๆ ซึ่งเป็นพืน้ฐานในการฝึกความคิดสรา้งสรรคท์ี่ดี ที่เป็นพืน้ฐานที่ดีในการแกปั้ญหา ตลอดจน
การบรหิารจดัการเช่นกนั 

5. เกิดกระบวนการใหม่ตลอดจนนวัตกรรมใหม่ : มีการคิดมากมายหลากหลายรูปแบบ 
ตลอดจนแชรไ์อเดียดีๆ มากมาย การที่เราไดพ้ยายามฝึกคิดจะท าใหเ้รามักคน้พบวิธีใหม่ๆ เสมอ
หรือเกิดนวตักรรมใหม่ๆ ขึน้มาไดเ้ช่นกนั 

6. มีแผนส ารองในการแก้ปัญหา : การคิดที่หลากหลายวิธีนอกจากจะท าใหเ้ราสามารถ
วิเคราะหเ์ลือกวิธีที่ดีที่สุดไดแ้ลว้นั้นก็ยังท าใหเ้รามีตัวเลือกส ารองไปในตัวโดยผ่านกระบวนการ
ล าดับความส าคัญมาเรียบรอ้ยแลว้ ท าใหเ้ราสามารถเลือกใชแ้กปั้ญหาไดท้ันท่วงทีหากวิธีการที่
เลือกไม่ประสบความส าเรจ็ 

7. องคก์รมีการท างานอย่างเป็นระบบ : เมื่อบคุลากรถกูฝึกใหคิ้ดอย่างเป็นระบบแบบแผน
แล้วจะปลูกฝังระบบการท างานที่ดี นั่นย่อมส่งผลให้องค์กรมีการท างานอย่างเป็นระบบ และ
ท างานไดม้ีประสิทธิภาพมากขึน้ดว้ย เพิ่มศกัยภาพใหก้บับคุลากรและองคก์รไปในตวั 

หากน าการคิดเชิงออกแบบของมหาวิทยาลัยสแตนฟอรด์มาผสมผสานกับ Double 
Diamond Diagram อาจสามารถแบ่งการท างานออกเป็นสามช่วงใหญ่ๆ ช่วงที่หนึ่งคือช่วงแห่ง
การสรา้งความเขา้ใจ (Understand) ไดแ้ก่ การท าความเขา้ใจกลุ่มเป้าหมาย (Empathize) หรือ 
Discover และ การตั้งกรอบโจทย ์(Define) ช่วงที่สองคือช่วงแห่งการสรา้งสรรค ์(Create)ได้แก่
การสรา้งแนวคิด (Ideate) หรือ Develop และช่วงที่สามคือช่วงแห่งการทดสอบและพัฒนาเพื่อ
เตรียมการส่งมอบสู่ผูใ้ชห้รือการน าออกสู่ตลาด (Deliver) ไดแ้ก่ การสรา้งตน้แบบ (Prototype), 
และการทดสอบ (Test) หรือ Deliver ตามแผนภมูิอาจดเูหมือนว่ากระบวนการท างานเรียงขัน้ตอน
ต่อกนัเป็นเสน้ตรงจากตน้จนจบ แต่ในการท างานจริงทีมตอ้งท างานวนซ า้ขัน้ตอนต่างๆหลายครัง้
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เพื่อพัฒนาแนวทางแกปั้ญหาหรือทางเลือกที่ดีที่สุดส าหรบักลุ่มเป้าหมาย การลงมือท าและพบ
ขอ้ผิดพลาดอย่างรวดเรว็เพื่อใหท้ีมมีโอกาสปรบัพฒันาแนวคิดใหส้มบูรณย์ิ่งขึน้ 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 5 การผสมผสานระหว่างการคิดเชิงออกแบบกบั Double Diamond Diagram 

ที่มา: Camacho, M. (2018). An integrative model of design thinking. In The 21st 
DMI: Academic Design Management Conference,'Next Wave', London, Ravensbourne, 
United Kingdom, 1-2 August 2018 (pp. 627-641). 
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ตาราง 1 การสงัเคราะหง์านวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัการคิดเชิงออกแบบ 
ผู้วิจัย กิจกรรม ข้อค้นพบ 

Deitte, & Omary 
(2019) 

ใชก้ารคิดเชิงออกแบบในการเรียนการสอนกบั
แพ ทย์ป ระจ าบ้ าน  ปี  3 ที่ ม าศึ กษ า ต่ อ 
ระยะเวลาทั้งหมด 2 สัปดาห์ โดยให้ระดม
ความคิด และเขียนวิ ธีการรักษาผู้ป่วยที่
เหมาะสมในกระดาษโพสอิท แล้วน ามาหา
ขอ้สรุปเพื่อเป็นแนวทางการรกัษา 

แพทยป์ระจ าบา้นมี
วิธีการแกไ้ขปัญหา ช่วย
เพิ่มกรอบความคิดของ
กลุม่ตวัอย่างไดดี้ขึน้  

 

Kang, Chung, & 
Cho (2019) 

การคิดเชิ งออกแบบเป็นฐานในการสอน
ภาคปฏิบัติในนักศึกษาพยาบาล ทั้งหมด 64 
คน ระยะเวลาทั้งหมด 2 สัปดาห์ โดยให้เข้า
โปรแกรม 5 ครัง้ต่อสปัดาห ์

กลุม่ตวัอย่างสามารถ
แกไ้ขปัญหา และมี
ความเห็นอกเห็นใจคน
อ่ืนมากขึน้ 

van de Grift, & 
Kroeze (2016) 

ใชเ้ครื่องมือการคิดเชิงออกแบบการศึกษาสห
วิทยาการในการดูแลสุขภาพ ในนักศึกษา
ทั้ งห ม ด  27 คน  จ าก  14 มห าวิ ท ย าลั ย 
ประกอบด้วย นักศึกษาพยาบาล นักศึกษา
แพทย ์นักศึกษาจิตวิทยา โดยจัดเป็น 6 กลุ่ม 
แต่ละกลุ่มจะคละนักศึกษาในแต่ละสาขาเขา้
ในโปรแกรม เพื่ อวิ เคราะห์กรณี ศึกษา 6 
ตวัอย่าง 

มีการพฒันากรอบ
ความคิดและแกไ้ข
ปัญหาไดดี้ขีน้                  
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ตาราง 1 การสงัเคราะหง์านวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัการคิดเชิงออกแบบ (ต่อ) 
ผู้วิจัย กิจกรรม ข้อค้นพบ 

van der 
Westhuizen, 
Conrad, 
Douglas, & 
Mutsvangwa 
(2020) 
 
 
 
Petrosoniak et al. 
(2020) 

ศกึษาประสบการณก์ารคิดเชิงออกแบบโดย
การสมัภาษณน์กัศกึษาแพทยแ์ละแพทย์
ประจ าบา้น จ านวน 12 คน ต่อการสรา้ง
นวตักรรมดา้นสขุภาพในชมุชน ภายหลงั
สมัภาษณ ์
 
 
 
 
ทีมสหสาขาวิชาชีพพฒันาและบรูณาการ 3 
กลยทุธโ์ดยการจ าลองสถานการณท์าง
การแพทย ์(Table Top, Mock-up, In situ) 
เขา้สูก่ระบวนการคิดเชิงออกแบบ 5 ขัน้ตอน 
ซึ่งผ่านการมีสว่นร่วมของผูใ้ชบ้รกิาร ไดร้ะบุ
ความทา้ทายที่อาจเกิดขึน้เพื่อพฒันาตน้แบบ 
โดยผ่านการระดมความคิดใหไ้ดส้ถานการณ์
จ าลองและทดสอบวิธีแกปั้ญหาเหลา่นีซ้  า้ๆ 
ในสถานการณท์ี่เกิดขึน้และภายในพืน้ที่เกิด
เหตจุรงิ เช่น การปฏิบติัการคลินิกในหอ้ง
ฉกุเฉิน เป็นตน้ 

กลุม่ตวัอย่างมีความ
สนใจการคิดเชิง
ออกแบบเพราะช่วย
สง่เสรมิการสรา้ง
นวตักรรมและเนน้
ผูร้บับริการเป็น
ศนูยก์ลาง ซึ่งจะน าไปสู่
การมีสขุภาวะที่ดีของ
บคุลากรดา้นสขุภาพ 
การคิดเชิงออกแบบควร
ท าควบคู่ไปกบัการ
จ าลองหลายรูปแบบใน
ทกุขัน้ตอนของออกแบบ
เพื่อ 
ช่วยใหอ้งคก์รดา้นการ
ดแูลสขุภาพสามารถปรบั
แผนการท างานไดอ้ย่าง
มีประสิทธิภาพ 
 

Kang, Chung,  & 
Cho (2019) 

จดัอบรมการเรียนรูเ้ก่ียวกบัการคิดเชิง
ออกแบบใหก้บันกัศกึษาพยาบาล รวม 10 
ครัง้ ในระยะเวลา 2 สปัดาห ์5 ครัง้ต่อสปัดาห ์
และ    1 ชั่วโมงครึง่ต่อวนั 

กระบวนการคิดเชิง
ออกแบบ ช่วยให้
นกัศกึษาพยาบาลมี
ความเห็นอกเห็นใจ และ
มีความกระตือรือรน้ใน
การแกไ้ขปัญหา 
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5.4 งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
จากงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกับโปรแกรมส่งเสริมจิตวิญญาณในการเรียนและการท างานดว้ย

การคิดเชิงออกแบบที่มีต่อพฤติกรรมการดแูลอย่างเอือ้อาทร ไดแ้ก่ งานวิจยัของ Deitte, & Omary 
(2019) ไดพ้ฒันาการคิดเชิงออกแบบในการเรียนของแพทย ์โดยใชก้ารคิดเชิงออกแบบในการเรียน
การสอนกับแพทย์ประจ าบ้าน ปี 3 ที่มาศึกษาต่อ ระยะเวลาทั้งหมด 2 สัปดาห์ โดยให้ระดม
ความคิด และเขียนวิธีการรกัษาผูป่้วยที่เหมาะสมในกระดาษโพสอิท แลว้น ามาหาขอ้สรุปเพื่อเป็น
แนวทางการรกัษา พบว่าแพทยป์ระจ าบา้นมีวิธีการแก้ไขปัญหา และยังช่วยเพิ่มกรอบความคิด
ของแพทย์ในการรักษาได้ดีขึ ้น  นอกจากนี ้งานวิจัยของ  Kang, Chung, & Cho (2019) ได้
พฒันาการออกแบบและผลลพัธใ์นการใชก้ารคิดเชิงออกแบบเป็นฐานของเรียนรูด้ว้ยโครงงานของ
การพยาบาลทางคลินิก โดยใชก้ารคิดเชิงออกแบบเป็นฐานในการสอนภาคปฏิบัติในนักศึกษา
พยาบาล ทั้งหมด 64 คน ระยะเวลาทั้งหมด 2 สัปดาห์ โดยให้เข้าโปรแกรม 5 ครัง้ต่อสัปดาห ์
ภายหลงัการทดลองพบว่านกัศึกษาพยาบาลมีความสามารถในการแกไ้ขปัญหา และมีความเห็น
อกเห็นใจคนอ่ืนมากขึน้ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ van de Grift, & Kroeze (2016) ไดพ้ฒันาการ
คิดเชิงออกแบบเป็นเครื่องมือสหวิทยาการในดูแลสุขภาพ โดยใชเ้ครื่องมือการคิดเชิงออกแบบ
การศึกษาสหวิทยาการในการดูแลสุขภาพ ในนักศึกษาทั้งหมด 27 คน จาก 14 มหาวิทยาลัย 
ประกอบดว้ย นกัศกึษาพยาบาล นกัศึกษาแพทย ์นกัศกึษาจิตวิทยา โดยจดัเป็น 6 กลุ่ม แต่ละกลุ่ม
จะคละนกัศึกษาในแต่ละสาขาเขา้ในโปรแกรม เพื่อวิเคราะหก์รณีศึกษา 6 ตัวอย่าง ภายหลงัการ
ทดลองพบว่ากลุ่มทดลองมีการพฒันากรอบความคิดและแกไ้ขปัญหาเก่ียวกบัการดแูลสขุภาพไดดี้
ขีน้                  
 ส่วนงานวิจัยของ Petrosoniak et al. (2020) ไดศ้ึกษาการจ าลองสถานการณ์การคิดเชิง
ออกในการทดสอบกรอบนวตักรรมและปรบัเปลี่ยนโครงสรา้งพืน้ฐานทางคลินิกใหม่ โดยใหท้ีมสห
สาขาวิชาชีพพัฒนาและบูรณาการ 3 กลยุทธ์โดยการจ าลองสถานการณ์ทางการแพทย ์(Table 
Top, Mock-up, In situ) เขา้สู่กระบวนการคิดเชิงออกแบบ 5 ขัน้ตอน ซึ่งผ่านการมีส่วนร่วมของ
ผูใ้ชบ้ริการ ไดร้ะบุความทา้ทายที่อาจเกิดขึน้เพื่อพัฒนาตน้แบบ โดยผ่านการระดมความคิดใหไ้ด้
สถานการณ์จ าลองและทดสอบวิธีแกปั้ญหาเหล่านีซ้  า้ๆ ในสถานการณท์ี่เกิดขึน้และภายในพืน้ที่
เกิดเหตุจริง เช่น การปฏิบัติการคลินิกในหอ้งฉุกเฉิน เป็นตน้ จากกผลการวิจัยพบว่าการคิดเชิง
ออกแบบควรท าควบคู่ไปกบัการจ าลองหลายรูปแบบในทุกขัน้ตอนของออกแบบเพื่อช่วยใหอ้งคก์ร
ดา้นการดแูลสขุภาพสามารถปรบัแผนการท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
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 ในงานวิจัยครัง้นี ้จะใชโ้ปรแกรมการคิดเชิงออกแบบที่ประกอบดว้ย 1) กิจกรรมการท า
ความเขา้ใจผูป่้วยอย่างลึกซึง้ (Empathize) 2) กิจกรรมการตัง้กรอบโจทย ์(Define) ระบุประเด็นที่
ส  าคัญๆ ของความเข้าใจเชิงลึกในแต่ละข้อ 3) กิจกรรมการสรา้งความคิด (Ideate) โดยการ
วางแผนระดมสมอง (Brainstorm) โดยเลือกหวัขอ้จากการตัง้กรอบโจทย ์ใชก้ระดาษ Post it note 
ใหถ้่ายทอดสิ่งที่ทุกคนคิด โดยใหผู้ท้ี่มีความรูห้ลากหลายมารว่มระดมสมอง และรวบรวมความคิด 
ขอ้ดีขอ้เสีย 4) กิจกรรมการสรา้งตน้แบบ (Prototype) โดยใหถ้่ายทอดความคิดใหเ้ป็นตน้แบบของ
การปฏิบัติการที่ต้องการน าไปใช้จริง โดยการท าการแสดงบทบาทสมมุติ (Role Play) และ 5) 
กิจกรรมการทดสอบ (Test) โดยเป็นการทดสอบและพฒันาตน้แบบที่สรา้งขึน้ใหม้ีความเหมาะสม
กบับรบิทในการน าไปใช ้ตลอดจนประเมินผลแลว้น าขอ้ดีขอ้เสียไปปรบัปรุงแกไ้ข ก่อนน าไปใชจ้ริง 
โดยกระบวนการคิดเชิงออกแบบ มีรายละเอียดดงันี ้

1. กิจกรรมการท าความเข้าใจกลุ่มเป้าหมายอย่างลึกซึง้ (Empathize) เพื่อใหผู้ว้ิจยั
มีความเขา้ใจกลุม่ทดลองอย่างลกึซึง้ โดยเลือกเก็บขอ้มลูจากคนที่น่าสนใจ กิจกรรมไดแ้ก่ การ
พดูคยุ สมัภาษณ ์สงัเกตพฤติกรรมของกลุม่ทดลอง 

2. กิจกรรมการตั้งกรอบโจทย ์(Define) เพื่อวิเคราะหข์อ้มลูจากการท าความเขา้ใจ
อย่างลกึซึง้ มาท าความเขา้ใจเชิงลกึ ระบปุระเด็นที่ส  าคญัๆ ของความเขา้ใจเชิงลกึในแต่ละขอ้ 
และน าขอ้มลูมาจดัล าดบัความส าคญัโดยเลือกจากมมุมองที่สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการ
ของกลุม่ทดลอง 

3. กิจกรรมการสร้างความคิด (Ideate) เพื่อวางแผนระดมสมอง (Brainstorm) โดย
เลือกหวัขอ้จากการตัง้กรอบโจทย ์ใชก้ระดาษ Post it note ใหถ้่ายทอดสิ่งที่ทกุคนคิด โดยใหผู้ท้ี่มี
ความรูห้ลากหลายมารว่มระดมสมอง และรวบรวมความคิด ขอ้ดีขอ้เสีย  

4. กิจกรรมการสร้างต้นแบบ (Prototype) เพื่อถ่ายทอดความคิดใหเ้ป็นตน้แบบของ
การปฏิบติัการที่ตอ้งการน าไปใชจ้รงิ โดยการท าการแสดงบทบาทสมมติุ (Role Play) หรือการเลา่
เรื่อง (Scenario) เพื่อเรียนรูจ้ากประสบการณก์ลุม่เปา้หมาย ท าใหเ้กิดความเขา้ใจที่ลึกซึง้ยิ่งขึน้ 
หลงัจากวิธีการพดูคยุเพื่อหาทางแกปั้ญหารว่มกบัผูใ้ชร้วมถึงเก็บความคิดเห็นกลบั (Feedback) 
มาพฒันาต่อจนกว่าจะไดรู้ปแบบที่มีประสิทธิภาพหรือตอบสิ่งที่กลุม่เปา้หมายตอ้งการ 

5. กิจกรรมการทดสอบ (Test) เพื่อทดสอบและพฒันาตน้แบบที่สรา้งขึน้ใหม้ีความ
เหมาะสมกบับริบทในการน าไปใช ้ตลอดจนประเมินผลแลว้น าขอ้ดีขอ้เสียไปปรบัปรุงแกไ้ข ก่อน
น าไปใชจ้รงิ 
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ตาราง 2 การประยุกตแ์นวคิดการคิดเชิงออกแบบเพื่อพฒันาสูโ่ปรแกรมสง่เสรมิจิตวิญญาณใน
การเรียนและการท างานดว้ยการคิดเชิงออกแบบ 
กระบวนการคิดเชิงออกแบบ การประยุกตใ์ช้ในโปรแกรม 
การท าความเขา้ใจ
กลุม่เปา้หมายอย่างลกึซึง้ 
(Empathize) 

กระตุน้ใหพ้ดูถึงมมุมองและลกัษณะการปฏิบติังานบนหอ
ผูป่้วย 
 

การตัง้กรอบโจทย ์(Define) ระบถุึงประเด็นการมีจิตวิญญาณในการเรียนและท างานบนหอ
ผูป่้วย โดยเขียนแลว้ติดที่กระดาน พรอ้มแยกเนือ้หาในแต่ละ
หมวด และจดักลุม่ของแต่ละประเด็น 

การสรา้งความคิด (Ideate) 1.  จดัเรียงล าดบัของแต่ละประเด็นปัญหาตามความตอ้งการ
ของผูเ้ขา้รว่มกิจกรรม 
2. ใหแ้สดงความคิดเห็นพรอ้มเหตผุลในการจดัล าดบัของแต่ละ
ประเด็น 

การสรา้งตน้แบบ (Prototype) 1. ระดมความคิดเพื่อหาทางแกไ้ขปัญหาจากหวัขอ้ที่เลือกมา  
2. จดัท า Scenario ในแต่ละประเด็นที่เลือกมา โดยแบ่งกลุม่ละ 
6 คน เพื่อท า Scenario 

ทดสอบ (Test) 1. น า Scenario ใหผู้ท้รงคณุวฒุิตรวจสอบ และน าค าแนะน า
ไปปรบัปรุง 
2. ทดลองใช ้Scenario ก่อนขึน้ฝึกภาคปฏิบติั 
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ตอนที ่6 กรอบแนวคิดการวิจัย สมมติฐานการวิจัย และนิยามเชิงปฏิบัติการ 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

การศึกษาครัง้นีเ้ป็นงานวิจัยแบบผสานวิธีแบบแผนหลายระยะ โดยด าเนินการวิจัยโดย
เริ่มจากการวิจยัเชิงคณุภาพ ดว้ยการสมัภาษณเ์ชิงลึก โดยใชท้ฤษฎีทางปัญญาสงัคม (Bandura, 
1989) และแนวคิดจิตวิญญาณในการท างานของ Ashmos & Duchon (2000) มาใชใ้นการคน้หา
แนวทางการส่งเสริมจิตวิญญาณในการเรียนและการท างานและท าความเขา้ใจถึงสาเหตุของ
พฤติกรรมการดูแลผูป่้วยอย่างเอือ้อาทรของนักศึกษาพยาบาล เพื่อน าขอ้คน้พบที่ไดม้าสรา้งและ
พัฒนาโปรแกรมส่งเสริมจิตวิญญาณในการเรียนและการท างานดว้ยการคิดเชิงออกแบบที่มีต่อ
พฤติกรรมการดูแลอย่างเอือ้อาทร โดยใชข้อ้คน้พบจากการวิจัยระยะที่ 1 มาใชใ้นการพัฒนาและ
ท าการทดสอบประสิทธิภาพของโปรแกรมฯ ดว้ยการวิจัยเชิงทดลอง (Experimental research) 
โดยใชแ้นวคิดจิตวิญญาณในการท างานของ Ashmos & Duchon (2000) ทฤษฎีการดูแลอย่าง
เอือ้อาทรของ Swanson (1999) และกระบวนการคิดเชิงออกแบบ มาเป็นกรอบในการสรา้งการ
จดัการเรียนรูใ้นการพฒันาจิตวิญญาณในการเรียนและการท างาน และพฤติกรรมการดแูลผูป่้วย
อย่างเอือ้อาทร โดยมีจิตวิญญาณในการเรียนและการท างานและพฤติกรรมการดูแลผูป่้วยอย่าง
เอือ้อาทรเป็นตวัแปรตาม และประเมินผลพัธท์างนวตักรรมจากการด าเนินการวิจยัโดยการวิจยัเชิง
คุณภาพ ด้วยการสนทนากลุ่มย่อย (Focus Group Discussion) โดยใช้ทฤษฎีความสุขสบาย 
(Kolcaba, 2003) มาใชศ้ึกษาผลลัพธ์ทางนวัตกรรมเพื่อความสุขสบายของผูป่้วย ทั้งนีส้ามารถ
สรุปเป็นภาพกรอบแนวคิดการวิจยัเพื่อใชเ้ป็นแนวทางส าหรบัการศึกษา ดงัภาพประกอบ 6 
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ภาพประกอบ 6 กรอบแนวคิดการวิจยั 
 

ทฤษฎีทางปัญญาสงัคมของ    
Bandura (1989) 

เพื่อวิเคราะหส์าเหตขุองพฤติกรรม
การดแูลผูป่้วยอย่างเอือ้อาทรที่มา
จากปัจจยัทางจิตและปัจจยัทางสงัคม 

แนวคิดจิตวิญญาณในการท างานของ 
Ashmos & Duchon (2000) 

เพื่อคน้หาแนวทางการสง่เสริมจิต
วิญญาณในการเรียนและการท างาน 

   งานวิจัยระยะที ่3 เป็นงานวิจยัเชิงคณุภาพแบบสนทนากลุม่ เพื่อศกึษาผลลพัธท์างนวตักรรมของ
นกัศกึษาพยาบาลเพื่อสรา้งความสขุสบายใหก้บัผูป่้วยจากการปฏิบติัการพยาบาลทางคลินิกของนกัศกึษา 
 

งานวิจัยระยะที ่1 เป็นงานวิจยัเชิงคณุภาพ-การสมัภาษณเ์ชิงลกึ 

 

            งานวิจัยระยะที ่2 เป็นงานวิจยัเชิงทดลอง 

รูปแบบโปรแกรม 
กลุ่มทดลอง 
      ไดร้บัโปรแกรมส่งเสรมิจิตวญิญาณในการท างานดว้ยการคดิเชงิออกแบบ โดย
มีกิจกรรม ดงันี ้
1. กิจกรรมเตรียมความพรอ้มจิตวิญญาณในการเรียนและการท างาน 
ประกอบดว้ยกิจกรรม 1) ความรกัและศรทัธา 2) คณุคา่และเปา้หมาย 
3) จติพรอ้มบรกิาร 4) ใจเขาใจเรา 5) ดแูลอย่างเอือ้อาทร 6) การท างานเป็นทีม  
2. กิจกรรมพฒันาทกัษะการคิดเชิงออกแบบ ประกอบดว้ยกิจกรรม 1) ดีไซน์
อย่างไรใหไ้ดน้วตักรรม 2) มมุมองการท างานของนกัศกึษาพยาบาล 3) คน้หาจิต
วิญญาณการเรยีนและการท างาน 4) สรา้งสรรคจ์ติวิญญาณการเรียนและการ
ท างาน 5) ตน้แบบจิตวิญญาณการเรียนและการท างาน และ6) มจีิตวิญญาณการ
เรียนและการท างาน 
3. กิจกรรมน านวตักรรมที่ไดจ้ากการคิดเชงิออกแบบไปใชด้แูลอยา่งเอือ้อาทรกบั
ผูป่้วยบนหอผูป่้วย 
กลุ่มควบคุม 
 ไดร้บัการจดัการเรียนรูต้ามปกตขิองหลกัสตูร 

 
1. จิตวิญญาณในการ
เรียนและการท างาน 
2. พฤติกรรมการดแูล
ผูป่้วยอย่างเอือ้อาทร  
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สมมติฐานการวิจัย  
1. นกัศึกษาพยาบาลที่เขา้รว่มโปรแกรมฯ ในกลุม่ทดลองมีคะแนนเฉลี่ยของจิตวิญญาณ

ในการเรียนและการท างานและพฤติกรรมการดแูลอย่างเอือ้อาทรสงูกว่ากลุม่ควบคมุในระยะ
วดัผลหลงัการทดลองทนัที 

2. การเปลี่ยนแปลงของจิตวิญญาณในการเรียนและการท างานและพฤติกรรมการดแูล
อย่างเอือ้อาทรในระยะวดัผลหลงัการทดลองทนัทีและวดัผลหลงัการทดลอง 6 สปัดาห ์สงูกว่าก่อน
การทดลอง และแตกต่างกนัระหว่างกลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุ 

 
นิยามเชิงปฏิบัติการ 
          1. โปรแกรมส่งเสริมจิตวิญญาณในการเรียนและการท างานด้วยการคิดเชิง
ออกแบบ หมายถึง กิจกรรมที่ผูว้ิจยัจัดขึน้โดยมุ่งพัฒนาจิตวิญญาณในการเรียนและการท างาน
ดว้ยการคิดเชิงออกแบบ โดยน าขอ้คน้พบจากการวิจัยเชิงคุณภาพ ระยะที่ 1 มาร่วมพัฒนาและ
สรา้งโปรแกรมสง่เสริมจิตวิญญาณในการเรียนและการท างานดว้ยการคิดเชิงออกแบบ ด าเนินการ
ดว้ยกระบวนการคิดเชิงออกแบบ ไดแ้ก่ กิจกรรมชดุที่ 1 สรา้งความเขา้ใจถึงสาเหตแุละมมุมองของ
จิตวิญญาณในการเรียนและการท างาน ประกอบดว้ยกิจกรรม 1) ความรกัและศรทัธา 2) คณุค่า
และเป้าหมาย 3) จิตพรอ้มบริการ 4) ใจเขาใจเรา 5) ดูแลอย่างเอือ้อาทร 6) การท างานเป็นทีม 
กิจกรรมชุดที่ 2 การออกแบบนวตักรรม ประกอบดว้ยกิจกรรม 1) ดีไซนอ์ย่างไรใหไ้ดน้วตักรรม 2) 
มุมมองการท างานของนักศึกษาพยาบาล 3) ค้นหาจิตวิญญาณการเรียนและการท างาน 4) 
สรา้งสรรคจ์ิตวิญญาณการเรียนและการท างาน 5) ตน้แบบจิตวิญญาณการเรียนและการท างาน 
และ6) มีจิตวิญญาณการเรียนและการท างาน และกิจกรรมชุดที่ 3 น านวตักรรมไปใชบ้นหอผูป่้วย
เพื่อน านวตักรรมที่ไดจ้ากการคิดเชิงออกแบบไปใชด้แูลอย่างเอือ้อาทรกบัผูป่้วยบนหอผูป่้วย 

 2. จิตวิญญาณในการเรียนและการท างาน หมายถึง การตระหนกัถึงการมีคณุค่าของ
การเป็นนักศึกษาพยาบาล การเป็นส่วนหนึ่งของทีมพยาบาล และการมีเป้าหมายชัดเจนในดา้น
การฝึกปฏิบติังานของนกัศกึษาพยาบาล วดัจากองคป์ระกอบ 3 ดา้น ดงันี ้
 2.1 ชีวิตด้านใน หมายถึง การรบัรูข้องนกัศึกษาพยาบาลที่มีต่อการเรียนและการท างาน
บนหอผูป่้วยโดยการแสดงออกดว้ยการใหค้วามส าคญัต่อจิตใจและคณุค่า ซึ่งจะท าใหเ้กิดการรบัรู ้
ว่างานที่ท าใหม้ีคุณค่าและมีความหมาย รบัรูถ้ึงเป้าหมายการขึน้ฝึกปฏิบัติการพยาบาลบนหอ
ผูป่้วย 
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 2.2 งานที่มีความหมายชัดเจน หมายถึง ความตระหนกัรูข้องนกัศึกษาพยาบาลถึงการ
ใหค้ณุค่าและความส าคญัต่อการเรียนและการท างาน โดยใหม้ีสว่นร่วมในการปฏิบติัการพยาบาล
ที่เป็นสิ่งที่ท ามีคณุค่าและมีความหมายต่อการเรียนและการท างาน 

 2.3 ส านึกแห่งการรับรู้การเป็นส่วนหน่ึงร่วมกันในวิชาชีพพยาบาล หมายถึง การมี
ปฏิสัมพันธ์ของนักศึกษาพยาบาลกับทีมบุคลากรทางการแพทยใ์นที่ฝึกปฏิบัติงาน มีความรูส้ึก
รว่มกนัเหมือนกบัการท างานเป็นทีมที่อยู่ร่วมกนัและมีความผกูพนัในวิชาชีพพยาบาล 
 การวัดจิตวิญญาณในการเรียนและการท างาน ผูว้ิจัยไดพ้ัฒนาแบบวัดตามแนวคิดของ  
Ashmos & Duchon (2000) สรา้งขอ้ค าถามตามนิยามเชิงปฏิบติัการและแบบวดัของ Pattanawit 
& Charoensukmongkol (2021) เป็นแบบวดัที่มาจากส่วนประมาณค่า 6 ระดับ จากขอ้ความใน
ค าถามที่ตรงกบัความเป็นจริงมากที่สดุ ให ้6 คะแนน และไม่จริงเลยให ้1 คะแนนและผูท้ี่ตอบแบบ
วดัไดค้ะแนนสงูแสดงว่าเป็นผูท้ี่มีจิตวิญญาณในการเรียนและการท างานสงูกว่าผูท้ี่ตอบไดค้ะแนน
ต ่ากว่า   

3. พฤติกรรมการดูแลอย่างเอื้ออาทร หมายถึง การกระท าของนักศึกษาพยาบาลที่
แสดงออกถึงการดแูลผูป่้วย เขา้ใจความรูส้กึผูป่้วยปฏิบติัการดแูลดว้ยความนุ่มนวล จริงใจ เหมือน
ญาติมิตร และเขา้ใจในสิ่งที่ผูป่้วยแสดงออก วดัจากองคป์ระกอบ 5 ดา้น ดงันี ้

3.1 การรู้จักผู้ป่วยในฐานะบุคคลคนหน่ึง หมายถึง การกระท าของนักศึกษาพยาบาล
เพื่อให้ผู ้ป่วยได้รับรูว้่าผู้ป่วยได้รับความเข้าใจในเหตุการณ์ขณะที่เป็นอยู่โดยไม่น าผู้ป่วยไป
เปรียบเทียบกบัประสบการณเ์ดิมของนกัศกึษาพยาบาล โดยยดึผูป่้วยเป็นศนูยก์ลางในการดแูล มี
การประเมินปัญหาของผูป่้วยอย่างละเอียดรอบคอบครอบคลุมและยินยอมยอมรบัว่าแผนการ 
ด าเนินชีวิตของแต่ละคนไม่เหมือนกนั  

3.2 การเฝ้าดูแลผู้ป่วยอยู่เสมอ หมายถึง การกระท าของนักศึกษาพยาบาลที่ท าให้
ผูป่้วยรบัทราบ ว่านกัศึกษาพยาบาลมีความห่วงใยและจะอยู่ใกลเ้คียงผูป่้วยเสมอโดยการใหเ้วลา
หรือมีเวลา ใชเ้วลาขณะอยู่กับผูป่้วยอย่างคุม้ค่าถึงแมร้ะยะเวลานัน้จะสัน้ก็ตามโดยผูป่้วยจะรบัรู ้
ว่านกัศึกษาพยาบาลอยู่เป็นเพื่อนและตัง้ใจฟัง รว่มรบัรูอ้ารมณแ์ละแบ่งปันความรูส้ึกกบัผูป่้วยไม่
ว่าผูป่้วยจะทกุขห์รือสขุก็ตาม  

3.3 การช่วยเหลือท ากิจกรรมต่างๆให้ หมายถึง การกระท าของนักศึกษาพยาบาลที่
ท าการช่วยเหลือท ากิจกรรมต่างๆครอบคลุมในสิ่งที่ผูป่้วยไม่สามารถท าได้ดว้ยตนเองตรงตาม
ความตอ้งการของผูป่้วยเพื่อใหผู้ป่้วยไดร้บัความสุขสบายไม่เกิดอนัตรายและภาวะแทรกซอ้นใดๆ 
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โดยที่การกระท าของนักศึกษาพยาบาลจะประกอบดว้ยทักษะอย่างเต็มก าลงัความสามารถ และ
เคารพ ในคณุค่า ศกัดิศ์รีและความเป็นมนษุยข์องผูป่้วยเสมอ 
 3.4 การสนับสนุนส่งเสริมให้ผู้ป่วยมีความสามารถ หมายถึง การกระท าของนกัศกึษา
พยาบาลที่มีการใหข้อ้มลูอธิบายถึงสถานการณข์องผูป่้วยอย่างถูกตอ้งเสนอแนวทางหรือทางเลือก
ในการดูแลโดยผ่านการไตร่ตรองอย่างรอบคอบ ผู้ป่วยได้รับรูว้่าตนเองได้รับการช่วยเหลือ
สนบัสนนุสง่เสรมิใหไ้ดใ้ชค้วามสามารถอย่างเต็มศกัยภาพ 

3.5 การด ารงไว้ซึ่งความเชื่อและศรัทธาของผู้ป่วย หมายถึง การกระท าของนกัศึกษา
พยาบาลที่ท าใหผู้ป่้วยรบัทราบว่านกัศกึษาพยาบาลคงไวซ้ึ่งความเชื่อความศรทัธาและความหวงัที่
ผูป่้วยมีอยู่ โดยการให้มุมมองด้านทางบวกหรือการคิดเชิงบวกส่งเสริมให้มองโลกในแง่ดีตาม
สภาพแห่งความเป็นจริง ท าใหผู้ป่้วยเกิดความพึงพอใจมีความสขุที่ไดเ้ชื่อถือและศรทัธาสามารถ
เผชิญสถานการณ์ต่างๆที่ก าลังเกิดขึน้ไดอ้ย่างมีความหมายหรือท าใหผู้ ้ป่วยมีความหวังถึงแม้
บางครัง้ความเชื่อของนกัศกึษาพยาบาลอาจแตกต่างจากผูป่้วยก็ตาม 
 การวัดพฤติกรรมการดูแลอย่างเอื ้ออาทร ผู้วิจัยได้พัฒนาแบบวัดตามแนวคิดของ  
Swanson (1999) สรา้งขอ้ค าถามตามนิยามเชิงปฏิบติัการและแบบวดัของ โดยภทัราวดี บตุรคณุ, 
ทิพา ต่อสกุลแก้ว และวีนัส ลีฬหกุล (2562) เป็นแบบวัดที่มาจากส่วนประมาณค่า 6 ระดับ จาก
ขอ้ความในค าถามที่ตรงกบัความเป็นจริงมากที่สดุ ให ้6 คะแนน และไม่จริงเลยให ้1 คะแนนและ
ผูท้ี่ตอบแบบวดัไดค้ะแนนสงูแสดงว่าเป็นผูท้ี่มีพฤติกรรมการดแูลอย่างเอือ้อาทรสงูกว่าผูท้ี่ตอบได้
คะแนนต ่ากว่า   
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บทที ่3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจยัในครัง้นีเ้ป็นการออกแบบการวิจัยดว้ยการวิจัยแบบผสานวิธีหลายระยะ (Mixed 
Methods-Multi phase Design) โดยยึดตามแนวคิดของ Creswell (2015) เพื่อพัฒนาโปรแกรม
ส่งเสริมจิตวิญญาณในการเรียนและการท างานดว้ยการคิดเชิงออกแบบที่มีต่อพฤติกรรมการดแูล
อย่างเอือ้อาทรและผลลพัธท์างนวตักรรมเพื่อความสขุสบายของผูป่้วย ผูว้ิจยัด าเนินการวิจยัดว้ย
การน าขอ้มูลเชิงคุณภาพซึ่งไดจ้ากการเก็บขอ้มูลในระยะที่ 1 มาประยุกตใ์นรูปแบบการวิจัยเชิง
ทดลองในระยะที่ 2 เพื่อใหก้ารทดลองมีประสิทธิผลและมีความสมบูรณย์ิ่งขึน้ ส่วนระยะที่ 3 เป็น
การประเมินผลลพัธท์างนวตักรรมเพื่อความสขุสบายของผูป่้วย ผูว้ิจยัจึงขอน าเสนอวิธีด าเนินการ
วิจยัในแต่ละระยะตามล าดบั  
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ระยะที ่1 การวิจัยเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณเ์ชิงลึก  
 ในระยะที่  1 เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก  (In-Depth 

Interview) ผูว้ิจัยไดก้ าหนดแนวทางในการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยการสมัภาษณ์ซึ่งเป็นเทคนิคที
ผู้วิจัยจะเข้าไปมีปฏิสัมพันธ์แบบต่อหน้ากับผู้ให้สัมภาษณ์ (Face-to-Face Interaction) ใน
รูปแบบของการสอบถาม การสนทนา โดยผูว้ิจัยใชก้ารสมัภาษณแ์บบเจาะลึก ซึ่งจะมีการเตรียม
ค าถามไวล้่วงหนา้ โดยผูว้ิจัยจะปรบัดัดแปลงค าถามใหส้อดคลอ้งกับสถานการณ์ เพื่อใหต้รงกับ
วตัถุประสงคข์องการถามใหม้ากที่สดุ เพื่อศึกษาแนวทางการส่งเสริมจิตวิญญาณในการเรียนและ
การท างานและสาเหตุของพฤติกรรมการดูแลอย่างเอือ้อาทรของนกัศึกษาพยาบาล โดยใชท้ฤษฎี
ทางปัญญาสังคมของ Bandura (1989) และแนวคิดจิตวิญญาณในการท างานของ Ashmos & 
Duchon (2000)  ส าหรบัการวิจัยครัง้นี ้ผูใ้หข้อ้มูล (Key Information) ในการสมัภาษณ์ คือ เป็น
พยาบาลผู้ที่ เคยได้รับรางวัลพยาบาลดีเด่น โดยผู้วิจัยท าการเลือกแบบยึดจุดมุ่งหมายของ
การศึกษาเป็นหลัก (Purposeful sampling) ส่วนผู้ให้ข้อมูลรอง ได้แก่ อาจารย์พยาบาลที่มี
ประสบการณ์สอนนักศึกษาพยาบาลบนหอผู้ป่วยมาอย่างน้อย 5 ปี และหัวหน้าภาควิชาการ
พยาบาล รวมผูใ้หข้อ้มูลเป็น 3 กลุ่ม และเพื่อใหไ้ดผู้ใ้หข้อ้มลูที่มีคุณลกัษณะตรงที่ตามก าหนดไว ้
กลุ่มละ 3 คน รวมทั้งสิน้ 9 คน จนกว่าข้อมูลจะอ่ิมตัว อย่างไรก็ตามในกระบวนการสัมภาษณ์
เจาะลึกนัน้ ทางผูว้ิจยัไดด้  าเนินการขออนุญาตจากผูม้ีส่วนร่วมในการวิจยัหรือผูใ้หส้มัภาษณก์่อน
ทุกครัง้เพื่อน ามาใชใ้นกระบวนการตรวจสอบและตรวจทานความถูกตอ้งยอ้นกลบัในภายหลงัได้
ทัง้นีก้ารสมัภาษณแ์ละการสงัเกตจะด าเนินการไปพรอ้มกนัโดยในการวิจยัครงันีจ้ะใหผู้ช้่วยวิจยัใน
การเก็บขอ้มูลจากการสังเกตและการสัมภาษณ์ โดยสามารถน าข้อมูลมาสอบทานให้ถูกต้อง
ตรงกันได้ ซึ่งจะท าใหข้อ้มูลที่ไดม้ีความถูกตอ้ง เที่ยงตรง และสามารถน าไปใชใ้นการวิเคราะห์
ต่อไป โดยมีขัน้ตอนด าเนินงานวิจยัเชิงคณุภาพ ดงัต่อไปนี ้
 1. ผูใ้หข้อ้มลูและการเขา้ถึงผูใ้หข้อ้มลู 
 2. เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยัเชิงคณุภาพ 
 3. การเก็บรวบรวมขอ้มลูเชิงคณุภาพ 
 4. การจดักระท าและวิเคราะหข์อ้มลูเชิงคณุภาพ 
 5. การตรวจสอบความน่าเชื่อถือของขอ้มลู 
โดยในแต่ละขัน้ตอนมีรายละเอียดดงัต่อไปนี ้
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ผู้ให้ข้อมูลและการเข้าถึงผู้ให้ข้อมูล 
 การวิจยัในระยะที่ 1 เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ จึงมีการศึกษาขอ้มลูกับผูท้ี่มีประสบการณ์
ตรงกับเรื่องที่ศึกษาและสมัครใจให้ขอ้มูลในฐานะเป็นผูใ้หข้้อมูลหลัก (Key informants) โดยมี
เกณฑค์ดัเขา้ (Inclusion criteria) ดงันี ้
  ผูใ้หข้อ้มูล คือ ผูท้ี่สามารถใหข้อ้มูลไดอ้ย่างชัดเจนและเพียงพอในการตอบค าถามการ
วิจยั ไดแ้ก่  

1. เป็นพยาบาลผูท้ี่เคยไดร้บัรางวลัพยาบาลดีเด่นดา้นการปฏิบติัการหรือวิชาชีพในระดับ
หน่วยงานขึน้ไป 

2. เคยมีประสบการณน์ิเทศนกัศกึษาพยาบาล 
เกณฑค์ดัออก (Exclusion criteria) ประกอบดว้ย 
1) รูส้กึอดึอดัระหว่างการสมัภาษณท์ าใหไ้ม่สามารถใหข้อ้มลูต่อได ้
2) ไม่สามารถใหข้อ้มลูไดอ้ย่างสมบรูณ ์

สว่นผูใ้หข้อ้มลูรอง มีเกณฑค์ดัเขา้ (Inclusion criteria) ดงันี ้
ไดแ้ก่ 1) อาจารยพ์ยาบาลที่มีประสบการณ์สอนนักศึกษาพยาบาลบนหอผูป่้วยมาอย่าง

นอ้ย 5 ปี และ2) หวัหนา้หอผูป่้วย  
เกณฑค์ดัออก (Exclusion criteria) ประกอบดว้ย 
1) รูส้กึอดึอดัระหว่างการสมัภาษณท์ าใหไ้ม่สามารถใหข้อ้มลูต่อได ้
2) ขอ้มลูที่ไดม้าไม่สมบรูณ ์
การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

 เครื่องมือที่ ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลของวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพคือแนวค าถาม
สัมภาษณ์กึ่งโครงสรา้ง (Semi-structured interview) ผูว้ิจัยสรา้งขึน้เองโดยมีขั้นตอนการสรา้ง
ดงันี ้

ขั้นตอนที่  1 ศึกษาประเด็นค าถามจากการทบทวนวรรณกรรม และแนวคิดทฤษฎีที่
เก่ียวขอ้งเพื่อใชอ้ธิบายสาเหตขุองพฤติกรรมการดแูลผูป่้วยอย่างเอือ้อาทรและแนวทางการสง่เสริม
จิตวิญญาณในการเรียนและการท างานของนกัศึกษาพยาบาล จากนัน้สรา้งแนวค าถามปลายเปิด
ใหม้ีความครอบคลุมตามประเด็นส าคัญในการวิจัย และขอบเขตการศึกษาซึ่งเป็นสิ่งที่ตอ้งการ
ศกึษาเพื่อใหบ้รรลวุตัถุประสงคต์ามที่ตัง้ไวม้ีการเรียงล าดบัค าถามเนือ้หาของค าถามสามารถปรบั
ไดต้ามสถานการณ์ระหว่างการสมัภาษณ์ โดยอาศัยหลักการตัง้แนวค าถามที่มีความเขา้ใจง่าย
และเป็นค าถามที่เปิดโอกาสใหผู้ใ้หข้อ้มลูแสดงความคิดเห็นไดอ้ย่างอิสระ 
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ขัน้ตอนที่ 2 สรา้งแนวค าถามสมัภาษณแ์ละตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา (Content 
validity) ว่าครอบคลุมวัตถุประสงค์และประเด็นส าคัญในการวิจัยจากนั้นน าไปให้อาจารย์ที่
ปรกึษาช่วยตรวจสอบแบบสมัภาษณแ์ลว้น ามาปรบัปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท์ี่ปรกึษาโดยมี
ผูท้รงคณุวฒุิเป็นผูต้รวจสอบคณุภาพของเครื่องมือจ านวน 5 ท่าน 

ขั้นตอนที่ 3 ผู้วิจัยท าการทดสอบแบบสอบถามเพื่อตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสม
ความสอดคลอ้งของการวิจยัล าดบัเนือ้หาสาระ ตลอดจนความสะดวกในการใชแ้บบสอบถามโดย
การทดสอบสัมภาษณ์กับอาจารย์พยาบาล จ านวน  2 ท่าน และทดสอบว่าผูใ้ห้ข้อมูลสามารถ
เขา้ใจค าถามนัน้ในแบบสมัภาษณห์รือไม่และ น าแบบสมัภาษณ์นัน้มาท าการปรบัปรุงและแกไ้ข
ต่อไป  
ตัวอย่างเคร่ืองมือเก็บรวบรวมข้อมูล แนวค าถามสัมภาษณก์ึ่งโครงสร้าง (Semi-structure 
interview)  
แนวค าถามส่วนที ่1 เป็นค าถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนตัว และแนะน าตัว 
จดุประสงค ์: เพื่อสรา้งสมัพนัธภาพท าความรูจ้กักบัผูใ้หข้อ้มลูเบือ้งตน้ 

ตัวอย่าง 
1.1 ขออนญุาตใหท้่านช่วยแนะน าตวั  

แนวค าถามส่วนที่ 2 เป็นค าถามเกี่ยวกับแนวทางการส่งเสริมจิตวิญญาณในการเรียนและ
การท างานของนักศึกษาพยาบาล 
จุดประสงค ์: เพื่อท าความเขา้ใจเก่ียวกับแนวทางการส่งเสริมจิตวิญญาณในการเรียนและการ
ท างานของนกัศกึษาพยาบาล 

ตัวอย่าง 
- ท่านช่วยอธิบายว่า การจดัการเรียนการสอนอย่างไรถึงจะช่วยส่งเสริมใหน้กัศึกษามีจิต

วิญญาณในการเรียนและการท างานขณะขึน้ฝึกปฏิบติับนหอผูป่้วย 
 

แนวค าถามส่วนที่ 3 เป็นค าถามเกี่ยวกับสาเหตุของพฤติกรรมการดูแลผู้ป่วยอย่างเอื้อ
อาทร 
จดุประสงค ์: เพื่อคน้หาสาเหตขุองพฤติกรรมการดแูลผูป่้วยอย่างเอือ้อาทรของนกัศกึษาพยาบาล 
ตัวอย่าง 

- เพราะอะไรท่านตอ้งดแูลผูป่้วยอย่างเอือ้อาทร 
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การเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม 
1. วิจัยเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชก้ารสัมภาษณ์เชิงลึก เป็นรายบุคคลเพื่อใหเ้ห็นถึงแนว

ทางการส่งเสริมจิตวิญญาณในการเรียนและการท างานและสาเหตุของพฤติกรรมการดูแลอย่าง
เอือ้อาทรของนักศึกษาพยาบาล และเพื่อให้มีความครอบคลุมตามกรอบแนวคิดและขอบเขต
การศึกษาซึ่งเป็นสิ่งที่ตอ้งการศึกษาและเพื่อใหบ้รรลวุตัถุประสงคต์ามที่ตัง้ไวม้ีการเรียงล าดบัของ
ค าถามเนือ้หาของค าถามใหส้ามารถปรบัได้ตามลักษณะของผูใ้ห้ขอ้มูลโดยอาศัยหลักการตั้ง
ค าถาม ที่มีความเขา้ใจง่ายเป็นค าถามที่เปิดโอกาสใหผู้ใ้หข้อ้มลูสามารถแสดงความคิดเห็นในการ
สมัภาษณ์ไดอ้ย่างเต็มที่และค าถามตอ้งไม่เป็นค าถามน า ก่อนเริ่มการสัมภาษณ์ผูว้ิจัย แสดงถึง
วัตถุประสงค์ของการสัมภาษณ์โดยขออนุญาตในการจดบันทึก และบันทึกเสียงระหว่างการ
สัมภาษณ์ ผูว้ิจัยได้มีปฏิสัมพันธ์แบบต่อหน้ากับผูใ้ห้ขอ้มูลเพื่อเกิดการแลกเปลี่ยนแสดงความ
คิดเห็นในอิสระ และมีการทดสอบค าถามและค าตอบเพื่อเป็นแนวทางในการถามค าตอบต่อไป
โดยจะใช้เวลาสัมภาษณ์ ประมาณ 30-60 นาที ทั้งนีข้ึน้อยู่กับความร่วมมือของผู้ให้ข้อมูลการ
สมัภาษณแ์ต่ละรายจะท าการสมัภาษณจ์นกว่าขอ้มลูไม่พบขอ้สงสยั หรือไม่มีขอ้มลูใหม่เกิดขึน้จึง
จะท าการยติุการสมัภาษณ ์

2. ในขณะสมัภาษณผ์ูว้ิจยัจะใชก้ารจดบนัทึกสรุปสัน้ๆเฉพาะประเด็นที่ส  าคญัและเมื่อจบ
การสมัภาษณจ์ะน าขอ้มลูที่ไดก้ลบัมาจดบนัทึกอีกครัง้อย่างละเอียด เพื่อป้องกนัการหลงลืมขอ้มลู
ที่ส  าคัญโดยการท า การบนัทึกแบ่งขอ้มูลเป็นหมวดหมู่เพื่อสะดวกในการตรวจสอบและวิเคราะห์
ในขัน้ต่อไป 

3. ขอ้มลูที่ไดจ้ากการสมัภาษณโ์ดยเครื่องบนัทึกเสียงจะถูกน ามาท าการบนัทึกขอ้มูลไวท้ี่
เครื่องคอมพิวเตอรข์องผูท้  าวิจัยเพื่อป้องกันความผิดพลาดและ สูญหายของขอ้มูล โดยท าการ
ตรวจสอบขอ้มูลที่ไม่ชัดเจนหรือไม่ครบถ้วนเพื่อน าไปศึกษาเพิ่มเติมในการสัมภาษณ์ครัง้ต่อไป 
และขอ้มลูที่ไดม้าจากการสมัภาษณผ์ูว้ิจยัจะน ามาถอดเทปแบบค าต่อค าประโยคต่อประโยค แลว้
จึงตรวจสอบความถกูตอ้งของขอ้มลูอีกครัง้ดว้ยการฟังการบนัทึกอีกรอบ  
 การตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูล 
 1. หลงัจากผูว้ิจยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มลูแลว้ จากนัน้ น าขอ้มลูมาตรวจสอบความครบถว้น
ถูกตอ้ง แม่นย าของขอ้มูล ซึ่งขอ้มูลที่ไดจ้ากการรวบรวมภาคสนาม ดว้ยวิธีการสมัภาษณ์เชิงลึก 
ควรที่จะมีความตรวจสอบถูกตอ้งแม่นย าหรือเที่ยงตรงที่สดุ ไม่มีความบิดเบือนจากธรรมชาติและ
ความเป็นจริง การพิจารณาความเที่ยงตรงของข้อมูลนั้นในการวิจัยเชิงคุณภาพ นักวิจัยเชิง
คุณภาพจะต้องแสวงหาความเที่ยงตรงของขอ้มูลนั้นๆ ไปพรอ้มๆกับการมีจรรยาบรรณในการ
ศึกษาวิจยั เพราะความเที่ยงตรงนัน้เกิดจากผูใ้หข้อ้มลูและผูส้มัภาษณจ์ึงเป็นขัน้ตอนแรกของการ
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ท าให้ข้อมูลมีความเที่ยงตรงผู้วิจัยยังได้ใช้วิธีการในการพิจารณาความเที่ยงตรงและความ
น่าเชื่อถือไดข้องการศกึษาครัง้นี ้
 2. ผูว้ิจัยไดม้ีการตรวจสอบขอ้มูลกับผูใ้หข้อ้มูลซึ่ง เป็นผูใ้หส้มัภาษณ์ผูว้ิจัยยืนยันความ
เชื่อได้ ของขอ้มูลด้วยการให้บุคคลที่ได้ท าการสัมภาษณ์ได้ช่วยในการตรวจสอบรบัรองความ
ถกูตอ้งของขอ้มลูนัน้ดงันี ้
               2.1 เมื่อมีการสมัภาษณเ์สรจ็แลว้ผูว้ิจยัจากใหเ้จา้ของขอ้มลูช่วยตรวจสอบขอ้มูล
ที่ผูว้ิจยัไดท้ าการบนัทกึพรอ้มทัง้ใหข้อ้คิดเห็นเพิ่มเติมทกัทว้งหรือยอมรบัขอ้มลูที่น าเสนอ 
  2.2 หลังจากที่ผู ้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์แล้วผู้วิจัยจะให้
เจ้าของ ข้อมูลช่วยตรวจสอบข้อมูลอีกครัง้ ว่าข้อมูลที่ผู ้วิจัยได้วิเคราะห์ตีความไปนั้นมีความ
ถกูตอ้งและครบถว้นหรือไม่  

การจัดกระท าข้อมูลและการวิเคราะหข์้อมูล 
เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ด้วยการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื ้อหา (Content 

analysis) การวิเคราะหข์อ้มลูเบือ้งตน้ การวิเคราะหข์อ้มลู โดยมีรายละเอียดดงันี ้
 1. ผูว้ิจยัด าเนินการวิเคราะหข์อ้มูล แบบการเทียบเคียงรูปแบบ (Pattern matching) โดย
การสรา้งขอ้สรุปจากการเก็บขอ้มูลที่ได้ น ามาเปรียบเทียบกับขอ้มูล ทางทฤษฎีและงานวิจัยที่
เก่ียวขอ้ง โดยมีขั้นตอนในการวิเคราะหข์อ้มูลตามแนวทางของ  Miles, & Huberman (1994) ได้
เสนอแนะขัน้ตอนในการจดัการกบัขอ้มูลเชิงคณุภาพจากการวิจยัในรายละเอียด ประกอบดว้ย 3 
ขัน้ตอนคือ การลดขอ้มลู การจดัรูปขอ้มลู และการรา่งขอ้สรุป 

2. ผู้วิจัยน าผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาไปให้ผู้ให้ข้อมูลตรวจสอบความ
ถกูตอ้งและความน่าเชื่อถือของขอ้มลู 

3. เขียนสรุป รายงานการศึกษาอธิบายเชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลที่ได้กับ
วรรณกรรมที่เก่ียวขอ้ง 

ภายหลงัสิน้สดุกระบวนการวิจยัเชิงคณุภาพแลว้ผูว้ิจยัไดน้ าผลการศึกษาหรือขอ้คน้พบที่
ไดม้าใชส้  าหรบัการพฒันาโปรแกรมสง่เสรมิจิตวิญญาณในการเรียนและการท างานดว้ยการคิดเชิง
ออกแบบ เพื่อใชใ้นการวิจยัเชิงทดลองในระยะที่ 2 ต่อไป 
 
ระยะที ่2 การวิจัยเชิงทดลอง  

การสรา้งและออกแบบร่างโปรแกรมส่งเสริมจิตวิญญาณในการเรียนและการท างานดว้ย
การคิดเชิงออกแบบ 
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1. ในขั้นตอนนี ้จะน าผลจากการวิจัยระยะที่  1 มาก าหนดโครงสร้างและเนื ้อหาของ
โปรแกรมส่งเสริมจิตวิญญาณในการเรียนและการท างานดว้ยการคิดเชิงออกแบบ ประกอบดว้ย 
วตัถปุระสงค ์ระยะเวลาในการจดักิจกรรม แนวคิด ทฤษฎี กิจกรรม และประเมินผล 
 2. ภายหลงัไดโ้ปรแกรมแลว้ น าโปรแกรมส่งเสริมจิตวิญญาณในการเรียนและการท างาน
ด้วยการคิดเชิงออกแบบ ท าการตรวจสอบด้วยการหาค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื ้อหา (Content 
validity) โดยหาค่าดัชนีความสอดคลอ้งระหว่างวัตถุประสงคก์ับขอ้ความ (Content Objective 
Congruence: IOC) จากผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 5 คน ประกอบด้วย ผู้เชี่ยวชาญด้านพฤติกรรม
ศาสตร ์ผูเ้ชี่ยวชาญดา้นกระบวนการคิดเชิงออกแบบ ผูเ้ชี่ยวชาญดา้นจิตวิญญาณในการเรียนและ
การท างาน และผู้เชี่ยวชาญดา้นการดูแลแบบเอือ้อาทร เพื่อตรวจสอบความตรงตามเนือ้หาให้
ครอบคลมุความถูกตอ้ง ความชดัเจน และเหมาะสมของเนือ้หา การใชภ้าษา รูปแบบของกิจกรรม 
ระยะเวลา และน าเครื่องมือมาปรบัปรุงตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิทั้ง 5 คน  โดยยึดถือ
ความคิดเห็นตรงกนัของผูท้รงคณุวฒุิจ  านวน 4 ใน 5 คน 
 เครื่องมือวิจัยทั้งหมดได้ผ่านการปรับปรุงแก้ไขความเที่ยงตรงเชิงเนื ้อหาและความ
เหมาะสมของภาษาโดยผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 5 คน ผลการประเมินคุณภาพเครื่องมือ พบว่า         
1) โปรแกรมส่งเสริมจิตวิญญาณในการเรียนและการท างานดว้ยการคิดเชิงออกแบบ ไดค่้า IOC 
เท่ากับ 0.94 2) แบบวดัจิตวิญญาณในการเรียนและท างาน ไดค่้า IOC เท่ากบั 0.92 และ3) แบบ
วดัพฤติกรรมการดแูลอย่างเอือ้อาทร ไดค่้า IOC เท่ากบั 0.95 

การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากร 
นักศึกษาพยาบาล  ชั้น ปีที่  2 สังกัดสถาบันอุดมศึกษาในก ากับของรัฐ  เขตดุสิต 

ประกอบดว้ย 2 แห่ง ไดแ้ก่ 1) คณะพยาบาลศาสตร ์มหาวิทยาลยัสวนดุสิต รวม 444 คนและ2) 
วิทยาลยัพยาบาลและสขุภาพ มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา รวม 380 คน 

กลุ่มตัวอย่าง 
นักศึกษาพยาบาล สังกัดสถาบันอุดมศึกษาในก ากับของรัฐ คณะพยาบาลศาสตร ์

มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ที่ก าลังศึกษาในชั้นปีที่  2 และลงทะเบียนเรียนในรายวิชาปฏิบัติการ
พยาบาลผู้ใหญ่และผู้สูงอายุ ได้มาจากการใช้การสุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม (Cluster Random 
Sampling) จับฉลากมา 1 แห่ง และใช้การสุ่มจ าแนกกลุ่ม  (Random assignment) โดยจัด
นกัศกึษาที่ขึน้ฝึกปฏิบติัต่างหอผูป่้วยกนัเพื่อป้องกนัการปนเป้ือน (Contaminate) ของกลุม่ทดลอง
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และกลุม่ควบคมุ โดยกลุม่ทดลอง 30 คน และกลุ่มควบคมุ 30 คน โดยค านวณขนาดกลุ่มตวัอย่าง
ดว้ยสตูรขนาดของอิทธิพล (Effect size) โดยใชโ้ปรแกรม G*Power ในการหาจ านวนกลุม่ตวัอย่าง 

เกณฑก์ารคัดเลือกผู้เข้าร่วมวิจัย (Inclusion criteria) 
1) นกัศกึษาพยาบาลที่ก าลงัศกึษาในชัน้ปีที่ 2 
2) ลงทะเบียนเรียนในรายวิชาปฏิบติัการพยาบาลผูใ้หญ่และผูส้งูอายุ 
3) มีความสมคัรใจในการเขา้รว่มโครงการวิจยั  
เกณฑก์ารคัดออกผู้เข้าร่วมวิจัย (Exclusion criteria) 
1) อาสาสมคัรขึน้ฝึกปฏิบติัไม่ครบตามก าหนด 
2) เมื่ออาสาสมคัรมีความประสงคถ์อนตวัออกจากการวิจยั 
การค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
จากการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างใชก้ารวิเคราะหอ์ านาจทดสอบ (Power analysis) โดย

การค านวณขนาดของอิทธิพล (Effect size) จากค่าเฉลี่ยงานวิจัยที่ผ่านมาที่มีลกัษณะใกลเ้คียง
กนัจากสตูรขนาดของอิทธิพล  

                                    X1-X2 
       จากสตูร  ES =   Pooled SD 
        โดย ES = ขนาดอิทธิพล 
               X1 = ค่าเฉลี่ยของกลุม่ทดลอง 
      X2 = ค่าเฉลี่ยของกลุม่เปรียบเทียบ 

         Polled SD = (SD1 
2 + SD2 

2)/2 
จากงานวิจัยที่มีลักษณะใกล้เคียงของ Jin, & Lee (2020) น ามาค านวณค่าขนาดของ

อิทธิพลไดด้งันี ้
                                        4.41-4.20 
       จากสตูร  ES =         0.252 +0.292/2 
          ES = 0.46 
ค่าที่ไดเ้ป็นขนาดอิทธิพลขนาดปานกลาง ดังนัน้เมื่อก าหนดค่า Alpha = 0.05 ค่า Power 

= .80 และค่าขนาดอิทธิพล (Effect size) = 0.46 (Cohen, 1988) จากนั้นใชโ้ปรแกรม G*Power 
ค านวณหากลุ่มตัวอย่าง ไดท้ัง้หมด เท่ากับ 49 คน ทัง้นีผู้ว้ิจยัเพิ่มจ านวนกลุ่มตัวอย่างอีกรอ้ยละ 
20 เพื่อป้องกนักลุ่มตวัอย่างสญูหายระหว่างการเขา้ร่วมโปรแกรม ดงันัน้กลุ่มตวัอย่างทัง้หมดที่ใช้
ในการวิจยัครัง้นี ้60 คน โดยแบ่งเป็นกลุม่ทดลอง 30 คน กลุม่ควบคมุ 30 คน 
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เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

 เครื่องมือในการวิจัยครัง้นี ้ประกอบดว้ย โปรแกรมส่งเสริมจิตวิญญาณในการเรียนและ
การท างานดว้ยการคิดเชิงออกแบบที่มีต่อพฤติกรรมการดแูลอย่างเอือ้อาทรของนกัศึกษาพยาบาล 
ซึ่งแบบประเมินในงานวิจยัครัง้นีไ้ดจ้ากการปรบัปรุงและพฒันาใหเ้หมาะสมกบับรบิทของนกัศกึษา
พยาบาลที่ขึน้ฝึกปฏิบติัการพยาบาลทางคลินิกบนหอผูป่้วย โดยมีรายละเอียดดงันี ้

 1. แบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคล มีทั้งหมด 5 ขอ้ ประกอบดว้ย เพศ อายุ  ระยะเวลาที่
คาดว่าจะประกอบวิชาชีพพยาบาล ปัจจัยส่งเสริมให้มีจิตวิญญาณในการฝึกปฏิบัติงานบนหอ
ผูป่้วย เหตผุลที่เลือกศกึษาต่อคณะพยาบาลศาสตร ์   

2. แบบวัดจิตวิญญาณในการเรียนและท างาน พัฒนาจากกรอบแนวคิดของ Ashmos & 
Duchon (2000) โดย Pattanawit & Charoensukmongkol (2021) น ามาพัฒนาปรบัปรุงเพื่อให้
สอดคลอ้งกบับริบทของนกัศึกษาพยาบาล มาพัฒนาแบบวดัจิตวิญญาณในการเรียนและท างาน  
จ านวนขอ้ค าถามทัง้หมด 21 ขอ้ ประกอบดว้ย 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นงานที่มีความหมาย จ านวน 6 ขอ้ 
ดา้นส านึกแห่งการรบัรูก้ารเป็นส่วนหนึ่งร่วมกนั จ านวน 7 ขอ้ และดา้นชีวิตดา้นใน 8 ขอ้   ตวัอย่าง
ค าถาม เช่น 

ข้อค าถาม จรงิ
ที่สดุ 
(6) 

จรงิ 
 

(5) 

ค่อนขา้ง
จรงิ 
(4) 

ค่อนขา้ง
ไม่จรงิ 

(3) 

ไม่
จรงิ 
(2) 

ไม่จรงิ
เลย 
(1) 

ด้านงานทีม่ีความหมาย 
0) ฉนัมีความสขุในการขึน้ฝึกปฏิบติังานบนหอ
ผูป่้วย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ด้านส านึกแห่งการรับรู้การเป็นส่วนหน่ึง
ร่วมกัน 
0) ฉนัใหค้วามส าคญักบัการท างานรว่มกบัผูอ่ื้น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ด้านชีวิตด้านใน 
0) สถาบนัการศกึษาของฉนัใหค้วามห่วงใยต่อ
การฝึกงานของฉนั 
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3. แบบวดัพฤติกรรมการดูแลอย่างเอือ้อาทร พฒันาจากกรอบแนวคิด Swanson (1999) 
โดยของภทัราวดี บุตรคณุ, ทิพา ต่อสกลุแกว้ และวีนสั ลีฬหกุล (2562) น ามาพฒันาปรบัปรุงแบบ
วดัพฤติกรรมการดแูลอย่างเอือ้อาทร เพื่อใหส้อดคลอ้งกบับริบท จ านวนขอ้ค าถามทัง้หมด 31 ขอ้ 
ประกอบด้วย 5 ดา้น ได้แก่ พฤติกรรมการรูจ้ักผู้ป่วยในฐานะบุคคล 6 ขอ้ พฤติกรรมการเฝ้าดู
ผูป่้วยอยู่เสมอ 6 ขอ้ พฤติกรรมการช่วยเหลือท ากิจกรรมต่างๆ ให ้7 ขอ้ พฤติกรรมการสนบัสนุนให้
ผูป่้วยมีความรูค้วามสามารถ 6 ขอ้  และพฤติกรรมด ารงไวซ้ึ่งความเชื่อและความศรทัธา 6 ข้อ 
ตวัอย่างค าถาม เช่น  

 
ข้อค าถาม จรงิ

ที่สดุ 
(6) 

จรงิ 
 

(5) 

ค่อนขา้ง
จรงิ 
(4) 

ค่อนขา้ง
ไม่จรงิ 

(3) 

ไม่ 
จรงิ 
(2) 

ไม่จรงิเลย 
(1) 

0) ฉนั ใหค้วามช่วยเหลือในการท า
กิจกรรมต่างๆตามความตอ้งการของ
ผูป่้วย 

      

0) ฉนัตรวจเยี่ยมผูป่้วยเพื่อประเมินปัญหา
และความตอ้งการของการดแูล 

      

0) ฉนัปฏิบติัการพยาบาลโดยคน้หา
สาเหตขุองปัญหาเป็นรายบุคคลควบคมุ
ทัง้ดา้นรา่งกายจิตใจ สงัคม และจิต
วิญญาณ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
เคร่ืองมือโปรแกรมการทดลอง 
โปรแกรมส่งเสริมจิตวิญญาณในการเรียนและการท างานดว้ยการคิดเชิงออกแบบ พฒันา

จากขอ้คน้พบในการวิจัยเชิงคุณภาพในระยะที่ 1 ประกอบดว้ย 1) แนวทางการสรา้งความผูกพัน
ในวิชาชีพพยาบาล 2) มมุมองเก่ียวกบัจิตวิญญาณในการเรียนและการท างาน 3) การสรา้งคณุค่า
ของการเรียนการสอนภาคปฏิบติั 4) การจดัการเรียนการสอนใหม้ีจิตวิญญาณในการเรียนและการ
ท างาน และ5) การมีปฏิสมัพันธข์องนกัศึกษาพยาบาลระหว่างฝึกปฏิบติัเพื่อสรา้งความเขา้ใจถึง
สาเหตุและมุมมองของจิตวิญญาณในการเรียนและการท างาน ด าเนินการดว้ยกิจกรรมย่อย 1)
ความรกัและศรทัธา 2) คุณค่าและเป้าหมายในการปฏิบติังาน 3) จิตพรอ้มบริการ 4) ใจเขาใจเรา 
5) ดแูลอย่างเอือ้อาทร 6) การท างานเป็นทีม 
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ส่วนการออกแบบนวัตกรรมเพื่อใชใ้นการสรา้งจิตวิญญาณในการเรียนและการท างาน
และพฤติกรรมการดูแลผู้ป่วยอย่างเอือ้อาทรด้วยกระบวนการคิดเชิงออกแบบ ประกอบด้วย
กิจกรรม 1) ดีไซนอ์ย่างไรใหไ้ดน้วตักรรม 2) มมุมองการท างานของนกัศกึษาพยาบาล 3) คน้หาจิต
วิญญาณการเรียนและการท างาน 4) สรา้งสรรคจ์ิตวิญญาณการเรียนและการท างาน 5) ตน้แบบ
จิตวิญญาณการเรียนและการ และ6) มีจิตวิญญาณการเรียนและการท างาน โดยการน า
สถานการณ์จ าลองเสมือนจริงที่ ได้ไปใช้ก่อนขึน้ฝึกปฏิบัติการพยาบาลบนหอผู้ป่วยและได้
นวตักรรมเพื่อความสขุสบายของผูป่้วยไปใชใ้นการพยาบาลผูป่้วยบนหอผูป่้วย 

 
การสร้างและหาคุณภาพเคร่ืองมือ 

1. การสร้างและหาคุณภาพเคร่ืองมือวัดตัวแปร 
ขั้นตอนที ่1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารทีเ่กี่ยวข้อง 
ผู้วิจัยศึกษาแนวคิดทฤษฎีจากเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องมาสรา้งเป็นนิยามเชิง

ปฏิบติัการและพฒันาเป็นแบบวดั ตวัแปรส าหรบัการศึกษาครัง้นีไ้ดแ้ก่  แบบวดัพฤติกรรมการดแูล
อย่างเอือ้อาทร และแบบวดัจิตวิญญาณในการเรียนและการท างาน 

ขั้นตอนที ่2 การพัฒนาคุณภาพเคร่ืองมือ 
1. น าแบบสอบถามที่สรา้งขึน้มา จากการศึกษาเอกสาร ทฤษฎีและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งไป

ใหอ้าจารยท์ี่ปรึกษาตรวจสอบ หลงัจากไดป้รบัปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของอาจารยท์ี่ปรกึษา
แลว้ จึงน าแบบสอบถามไปใหผู้เ้ชี่ยวชาญ เก่ียวกบังานวิจยัที่ศึกษา และสรา้งเครื่องมือวัดส าหรบั
สามท่านเป็นผูต้รวจสอบความถูกตอ้ง ความครอบคลุมของเนือ้หาและนิยามตัวแปรที่ต้องการ
ศึกษาจากนัน้น ามาปรบัปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ชี่ยวชาญ แบบสอบถามที่ปรบัปรุงแกไ้ข
แลว้ไปทดลองใชก้ับกลุ่มตัวอย่างที่มีลกัษณะคลา้ยคลึงกับกลุ่มตัวอย่าง จากนัน้น าขอ้มูลที่ไดไ้ป
วิเคราะหเ์พื่อปรบัปรุงคณุภาพ โดยแบบวดัจิตวิญญาณในการเรียนและท างาน ไดค่้า IOC เท่ากบั 
.92 และแบบวดัพฤติกรรมการดแูลอย่างเอือ้อาทร ไดค่้า IOC เท่ากบั .95  

2. หาคุณภาพของเคร่ืองมือ ด้วยการหาค่าความเชื่อมั่นด้วยวิธี สัมประสิทธิ์แอลฟา
ของครอนบาค (Cronbach's alpha coefficient) แบบวดัจิตวิญญาณในการเรียนและท างาน และ
แบบวัดพฤติกรรมการดูแลอย่างเอือ้อาทร หาค่าอ านาจจ าแนกโดยหาค่าความสมัพันธ์ระหว่าง
คะแนนรายขอ้กบัคะแนนรวมทัง้ฉบบั (Item-total correlation) อยู่ในช่วงระหว่าง .317-.735 

ผลจากการหาค่าความเชื่อมั่นด้วยวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach's 
alpha coefficient) ของแบบวดัจิตวิญญาณในการเรียนและการท างาน มีค่าความเชื่อมั่นดว้ยวิธี
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สมัประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค เท่ากบั .83 และแบบวดัพฤติกรรมการดแูลอย่างเอือ้อาทร มีค่า
ความเชื่อมั่นดว้ยวิธีสมัประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค เท่ากบั .90 

 
2. การสร้างและหาคุณภาพเคร่ืองมือหลักทีใ่ช้ในการทดลอง 
 ขั้นตอนที ่1 ศึกษาแนวคิดทฤษฎีและเอกสารทีเ่กี่ยวข้อง 
ผูว้ิจยัน าขอ้มูลเบือ้งตน้จากเอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งมาก าหนดตวัแปรเป้าหมายที่

ต้องการ ปรบัเปลี่ยน คือ จิตวิญญาณในการเรียนและการท างาน ซึ่งผู้วิจัยเลือกใช้การคิดเชิง
ออกแบบ เป็นแนวคิดหลักในการก าหนดรูปแบบกิจกรรมของโปรแกรม โดยมีจุดมุ่งหมายที่จะ
พัฒนาจิตวิญญาณในการเรียนและการท างาน ซึ่งเป็นแนวคิดของ  Ashmos & Duchon (2000) 
เพื่อน าไปสู่ การเปลี่ยนแปลง จิตวิญญาณในการเรียนและการท างาน รวมทัง้พฤติกรรมการดูแล 
อย่างเอือ้อาทรของนกัศกึษาพยาบาล 

ขั้นตอนที่ 2 พัฒนากิจกรรมในโปรแกรมด้วยข้อมูลจากการวิจัยเชิงคุณภาพจาก
การวิจัยในระยะที ่1 

การจดัการเรียนรูค้รัง้นี ้จะใชก้ระบวนการคิดเชิงออกแบบมาบูรณาการเพื่อมุ่ง พฒันาจิต
วิญญาณในการเรียนและการท างานของนักศึกษาพยาบาล ดังนั้นในการสรา้งโปรแกรมจึง
จ าเป็นต้องศึกษาแนวคิดทฤษฎีและเอกสารที่ เก่ียวข้องร่วมกับการใช้ข้อมูลจากการวิจัยเชิง
คุณภาพในระยะที่  1 เพื่อให้โปรแกรมมีความสมบูรณ์มากยิ่งขึน้ผูว้ิจัยจึงออกแบบชุดกิจกรรม
โปรแกรม 2 ชุด มีทัง้หมด 12 กิจกรรม ดังนี ้ชุดกิจกรรมที่ 1 ประกอบดว้ย 1) ความรกัและศรทัธา 
2) คุณค่าและเป้าหมาย 3) จิตพรอ้มบริการ 4) ใจเขาใจเรา 5) ดูแลอย่างเอือ้อาทร 6) การท างาน
เป็นทีม ชุดกิจกรรมที่ 2 ประกอบดว้ย 1) ดีไซนอ์ย่างไรใหไ้ดน้วัตกรรม 2) มุมมองการท างานของ
นกัศึกษาพยาบาล  3) คน้หาจิตวิญญาณการเรียนและการท างาน  4) สรา้งสรรคจ์ิตวิญญาณการ
เรียนและการท างาน 5) ตน้แบบจิตวิญญาณการเรียนและการท างาน  และ6)  มีจิตวิญญาณการ
เรียนและการท างาน ชุดกิจกรรมที่ 3  เป็นการน านวัตกรรมไปใชบ้นหอผู้ป่วย โดยรายละเอียด
แสดงในตาราง 3 

ขั้นตอนที ่3 การปรับปรุงคุณภาพเคร่ืองมือ 
ภายหลงัการสรา้งโปรแกรมเสร็จแลว้จึงไดด้  าเนินการปรบัปรุงคณุภาพของเครื่องมือ

โดยได้รบัการตรวจสอบจากผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 5 คนโดยเป็นผู้เชี่ยวชาญในด้านพฤติกรรม
ศาสตรด์า้นการดแูลผูป่้วยอย่างเอือ้อาทร ดา้นการจดัการเรียนการสอนของพยาบาล และดา้นจิต
วิญญาณเพื่อพิจารณาความเหมาะสม ความสอดคล้องด้านเนื ้อหา วัตถุประสงค์ วิธีการ
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ด าเนินการและรูปแบบ หลงัจากนั้นจึงน าขอ้เสนอแนะที่ไดม้าปรบัปรุงโปรแกรมใหส้มบูรณ์มาก
ยิ่งขึน้  

หลงัจากที่ปรบัปรุงโปรแกรมตามค าแนะน าของผูเ้ชี่ยวชาญแลว้ ผูว้ิจยัจึงน าโปรแกรมที่ได ้
รบัการปรบัปรุงไปทดลองใชก้บั นกัศึกษาพยาบาล ในเขตดสุิตแห่งหนึ่งของกรุงเทพมหานคร ซึ่งมี 
ลกัษณะคลา้ยคลึงกบัตวัอย่างเพื่อตรวจสอบขัน้ตอนและกระบวนการในการด าเนินกิจกรรมและดู
ความเหมาะสมของกิจกรรมอปุกรณ์ค าถามที่ใชร้ะยะเวลา ตลอดจนความสามารถในการปฏิบติั
ของ ผู้ด  าเนินการ จากนั้นผูว้ิจัยจึงน ามาพัฒนาปรบัปรุงใหส้มบูรณ์และเขียนเป็นฉบับจริงเพื่อ
น าไปใชก้บักลุม่ทดลองต่อไป     
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ตาราง 3 สรุปกิจกรรมของโปรแกรมสง่เสรมิจิตวิญญาณในการเรียนและการท างานดว้ยการคิดเชิง
ออกแบบ 

ชื่อ
กิจกรรม
ย่อย 

องคป์ระกอบ
หรือเนือ้หาที่

พัฒนา 

วัตถุประสงค์
ของ 

กิจกรรม 

แนวคดิ
ทฤษฎ ี

วิธีการ/เทคนิค สิ่งที่
คาดหวัง
ให้เกดิ 

ชดุกจิกรรมที่ 1 สรา้งความเขา้ใจถึงสาเหตแุละมมุมองของจติวิญญาณในการเรยีนและการท างาน 
กิจกรรมที่ 
1: 
ความรกั
และศรทัธา 
(2 ชม.) 

จากขอ้คน้พบ ระยะ
ที่ 1 
- การไดร้บัการ
ถ่ายทอดจาก
พยาบาลที่มีจิต
วิญญาณในการ
ท างานสงู จะช่วยให้
นกัศกึษาเกิดความ
รกัและศรทัธาใน
วิชาชีพพยาบาล 

1. เพ่ือใหผู้เ้ขา้รว่ม
กิจกรรมมีความรกั
และเจตคตทิี่ดีใน
วิชาชีพพยาบาล 
2. เพ่ือใหผู้เ้ขา้รว่ม
กิจกรรมเกิดความ
ศรทัธาในวิชาชีพ
พยาบาล 

แนวคิดจิต
วิญญาณใน
การท างาน 
(Ashmos & 
Duchon, 
2000) 
 

- คลิปวดิีโอเพลงผูห้ญิงสีขาว 
https://youtu.be/dEhr2xyLNfA 
- พยาบาลตน้แบบ 

- ความรกั
และเจตคตทิี่
ดีในวิชาชีพ
พยาบาล 
- ความ
ศรทัธาใน
วิชาชีพ
พยาบาล 

กิจกรรมที่ 
2: 
คณุค่าและ
เป้าหมาย
ในการ
ปฏิบตัิงาน( 
2 ชม.) 

จากขอ้คน้พบ ระยะ
ที่ 1 
- เม่ือนกัศกึษาเห็น
คณุค่าในตวัเอง จะ
ช่วยใหเ้กิดความ
ภาคภมิูใจในการ
ปฏิบตัิการพยาบาล
ต่อผูป่้วย 

1. เพ่ือใหผู้เ้ขา้รว่ม
กิจกรรมไดเ้ห็น
คณุค่าและ
เป้าหมายของ
นกัศกึษาพยาบาล
ในการปฏิบตัิงาน
บนหอผูป่้วย 

แนวคิดจิต
วิญญาณใน
การท างาน 
(Ashmos & 
Duchon, 
2000) 
 
 

- ใหเ้ล่าถึงเรื่องภาคภมิูใจในการ
ดแูลผูป่้วย 
- ใหเ้ขียนเรื่องเล่าเกี่ยวกบัสิ่งที่
ตนเองท าไดด้ีในการขึน้ปฏิบตัิงาน
บนหอผูป่้วย  
- แบ่งกลุ่มละ 5 คน ใหเ้ล่า
เป้าหมายในการปฏบิตัิงานบนหอ
ผูป่้วย  
- ใบงาน 

คณุค่าและ
เป้าหมาย
ของนกัศกึษา
พยาบาล 
 

กิจกรรมที่ 
3:      
จิตพรอ้ม
บริการ       
( 3 ชม.) 

จากขอ้คน้พบ ระยะ
ที่ 1 
- หากนกัศกึษามี
จิตใจที่เป็นสขุจาก
การรกัในวิชาชีพ จะ
ท าใหเ้กิดพฤติกรรม
การดแูลอย่างเอือ้
อาทร 

เพ่ือส่งเสริมให้
ผูเ้ขา้รว่มกิจกรรมมี
ภาวะจิตใจให้
พรอ้มต่อการ
ท างานบนหอผูป่้วย 

แนวคิดจิต
วิญญาณใน
การท างาน 
(Ashmos & 
Duchon, 
2000) 

 

-  จดัอบรมสมาธิภาวนา โดยนิมนต์
พระอาจารยม์าอบรมสมาธิภาวนา
พรอ้มใหข้อ้คิดในการฝึกปฏิบตัิงาน 

ภาวะจิตใจที่
เป็นสขุ 
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ชื่อกิจกรรม

ย่อย 
องคป์ระกอบ
หรือเนือ้หาที่

พัฒนา 

วัตถุประสงคข์อง 
กิจกรรม 

แนวคิดทฤษฎี วิธีการ/เทคนิค สิ่งที่
คาดหวัง
ให้เกิด 

ชดุกิจกรรมที่ 1  สรา้งความเขา้ใจถึงสาเหตแุละมมุมองของจิตวิญญาณในการเรียนและการท างาน 
กิจกรรมที่ 4: 
ใจเขาใจเรา 
(ระยะเวลา 2 
ชม.) 

จากขอ้คน้พบ 
ระยะที่ 1 
- การเอาใจใส่เขา
มาใส่ใจเรา เป็น
การเอือ้อาทรต่อ
คนไข ้โดยเฉพาะ
การเคารพศกัดิ์ศรี
ความเป็นมนษุย ์
ไม่ว่าจะเป็น ชาติ 
ศาสนา ตอ้งดแูลไม่
แตกต่างกนั 

1. เพ่ือใหผู้เ้ขา้รว่ม
กิจกรรมมีความ
เขา้อกเขา้ใจผูป่้วย 
2. เพ่ือใหผู้เ้ขา้รว่ม
กิจกรรมมีทศันคติที่
ดีต่อการเคารพ
ความเชื่อ ศรทัธา 
และสทิธิผูป่้วย 

ทฤษฎีการดแูล
ผูป่้วยอย่างเอือ้
อาทร 
(Swanson, 
1999) 

- บรรยาย เกี่ ย วกับการ
เคารพความเชื่อ ศรัทธา 
และสิ ท ธิผู้ ป่ วย  พ ร้อม
ยกตวัอย่าง 
- กระตุ้นให้แสดงความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการเคารพ
ความเชื่ อ  ศรัทธา และ
สิทธิผูป่้วย 
- บ ท บ า ท ส ม มุ ติ ใ น
กรณีศกึษา 
- ใ บ ง า น วิ เ ค ร า ะ ห์
กรณีศกึษา 

ความรู ้และ
ทศันคติใน
การเคารพ
ความเชื่อ 
ศรทัธา สิทธิ
ผูป่้วย 

กิจกรรมที่ 5: 
ดแูลอย่างเอือ้
อาทร 
(ระยะเวลา 3 
ชม.) 

จากขอ้คน้พบ 
ระยะที่ 1 
- วิธีการดแูลผูป่้วย
อย่างเอือ้อาทร 
เป็นการดแูลความ
เจ็บป่วยทัง้ดา้น
รา่งกายและจิตใจ 
ของผูป่้วย  

1. เพ่ือใหผู้เ้ขา้รว่ม
กิจกรรมมีความรู้
และทกัษะเกี่ยวกบั
การดแูลผูป่้วยแบบ
เอือ้อาทร 
2. เพ่ือใหผู้เ้ขา้รว่ม
กิจกรรมมีเจตคติที่ดี
ต่อการดแูลผูป่้วย
แบบเอือ้อาทร 

ทฤษฎีการดแูล
ผูป่้วยอย่างเอือ้
อาทร 
(Swanson, 
1999) 

- บรรยายความรูก้ารดแูล
ผูป่้วยแบบเอือ้อาทร 
- สาธิตทดลอง, บทบาท
สมมติ 
 

ความรูแ้ละ
ส่งเสริม
ทกัษะการ
ดแูลผูป่้วย
แบบเอือ้
อาทร 
 

กิจกรรมที่ 6:           
Teamwork 
(ระยะเวลา 3 
ชม.) 

จากขอ้คน้พบ 
ระยะที่ 1 
- การมีปฏิสมัพนัธ์
ที่ดีกบัทีมสขุภาพ
จะช่วยใหน้กัศกึษา
มีความรกัใน
วิชาชีพ เกิดความ
รกัในองคก์รนัน้ๆ 
และสามารถ
ปฏิบตัิงานไดน้าน 
 
 
 

เพ่ือใหผู้เ้ขา้รว่ม
กิจกรรมสามารถ
ท างานเป็นทีมได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

แนวคิดจิต
วิญญาณในการ
ท างาน (Ashmos 
& Duchon, 
2000) 

- พ บ แห ล่ ง ฝึ ก เพื่ อ ท า
ค ว า ม รู้ จั ก บุ ค ล า ก ร 
สถานที่ และหตัถการที่พบ
บ่อย 
- กระตุน้ใหมี้ส่วนรว่มใน
การท างานรว่มกบั
เจา้หนา้ที่บนหอผูป่้วย 

การท างาน
เป็นทีม 
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ชื่อกิจกรรม
ย่อย 

องคป์ระกอบ
หรือเนือ้หาที่

พัฒนา 

วัตถุประสงค์
ของ 

กิจกรรม 

แนวคดิ
ทฤษฎ ี

วิธีการ/เทคนิค สิ่งที่
คาดหวัง
ให้เกดิ 

ชดุกจิกรรมที่ 2  การออกแบบนวตักรรม 
กิจกรรมที่ 7:          
ดีไซนอ์ย่างไร
ใหไ้ด้
นวตักรรม 
(ระยะเวลา 3 
ชม.) 

- 1. เพื่อให้
ผูเ้ขา้รว่มกิจกรรม
มีความรูเ้ก่ียวกบั
การคิดเชงิ
ออกแบบ 
2. เพื่อให้
ผูเ้ขา้รว่มกิจกรรม
สามารถคิดเชิง
ออกแบบได ้

การคิดเชงิ
ออกแบบ 
(Roberts, 
Fisher, 
Trowbridge & 
Bent, 2016) 

- บรรยาย 
- สาธิตทดลอง 
- ฝึกปฏิบตัิ 
- ใบงาน 
 
 
 
 

ความรู ้
และทกัษะ
การคิดเชงิ
ออกแบบ 

กิจกรรมที่ 8: 
มมุมองการ
ท างานของ
นกัศกึษา
พยาบาล 
(ระยะเวลา 1 
ชม.) 

เขา้ใจ
กลุ่มเป้าหมาย
เชิงลกึ 
(Empathize) 

เพื่อท าความ
เขา้ใจมมุมอง 
และอปุสรรคใน
การปฏิบตัิงาน
บนหอผูป่้วยของ
นกัศกึษา
พยาบาล 

- การคดิเชิง
ออกแบบ
(Roberts, 
Fisher, 
Trowbridge & 
Bent, 2016) 

-  กระตุน้ใหพ้ดูถึง
มมุมองและลกัษณะ
การปฏิบตัิงานบนหอ
ผูป่้วย 
- ใหว้าดภาพลกัษณะ
การปฏิบตัิงานบนหอ
ผูป่้วยตาม
ประสบการณท์ี่เคยพบ 
พรอ้มอธิบาย 

เขา้ใจถงึ
มมุมอง
ลกัษณะ
การท างาน
ของ
นกัศกึษา
พยาบาล 
 

กิจกรรมที่ 9:  
คน้หาจติ
วิญญาณการ
เรียนและการ
ท างาน 
(ระยะเวลา 
30 นาท)ี 
 
 
 
 
 

การตัง้กรอบ
โจทย ์(Define) 

เพื่อคน้หา Pain 
point ของจิต
วิญญาณในการ
เรียนและการ
ท างาน 

การคิดเชงิ
ออกแบบ
(Roberts, 
Fisher, 
Trowbridge & 
Bent, 2016) 

- ระบถุึงประเด็นการมี
จิตวิญญาณในการ
เรียนและท างานบน
หอผูป่้วย โดยเขยีน
แลว้ติดที่กระดาน 
พรอ้มแยกเนือ้หาใน
แต่ละหมวด และจดั
กลุ่มของแต่ละ
ประเด็น 
 
 

ตัง้กรอบ
ปัญหา 
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ชื่อกิจกรรม
ย่อย 

องคป์ระกอบ
หรือเนือ้หาที่

พัฒนา 

วัตถุประสงค์
ของ 

กิจกรรม 

แนวคดิ
ทฤษฎ ี

วิธีการ/เทคนิค สิ่งที่
คาดหวัง
ให้เกดิ 

กิจกรรมที่ 
10:           
สรา้งสรรคจ์ิต
วิญญาณการ
เรียนและการ
ท างาน 
(ระยะเวลา 1 
ชม.) 

การระดม
จินตนาการ 
แบบไรข้ีดจ ากดั 
(Ideate) 

เพื่อระบแุละ
เรียงล าดบั
ประเด็นการมีจติ
วิญญาณในการ
ปฏิบตัิงานบนหอ
ผูป่้วย 

การคิดเชงิ
ออกแบบ
(Roberts, 
Fisher, 
Trowbridge & 
Bent, 2016) 

-  จัดเรียงล าดับของ
แต่ละประเด็นปัญหา
ตามความตอ้งการของ
ผูเ้ขา้รว่มกิจกรรม 
- ใหแ้สดงความ
คิดเห็นพรอ้มเหตผุล
ในการจดัล าดบัของ
แต่ละประเด็น 

ระบุ
ประเด็น
ปัญหาได ้
 

 

กิจกรรมที่ 
11:          
ตน้แบบจิต
วิญญาณการ
เรียนและการ
ท างาน 
(ระยะเวลา 2 
ชม.) 

การสรา้ง
ตน้แบบ 
(Prototype) 

เพื่อระดมความ
คิดเห็นเก่ียวกบั
การสรา้งจิต
วิญญาณในการ
ท างานบนหอ
ผูป่้วย 
 

การคิดเชงิ
ออกแบบ 
(Roberts, 
Fisher, 
Trowbridge & 
Bent, 2016) 

 

- ระดมความคิดเพื่ อ
หาทางแก้ไขปัญหา
จากหวัขอ้ที่เลือกมา  
- จดัท า Scenario ใน
แต่ละประเด็นท่ีเลือก
มา โดยแบง่กลุ่มละ 6 
คน เพื่อท า Scenario 

มีการ
ระดม
ความ
คิดเห็น 

กิจกรรมที่ 
12:  
มีจิต
วิญญาณการ
เรียนและการ
ท างาน 
(ระยะเวลา 2 
ชม.) 

การทดสอบ
ตน้แบบ (Test) 

เพื่อทดสอบและ
พฒันาผลการ
สรา้งจิตวิญญาณ
ในการท างานบน
หอผูป่้วย 

ก า ร คิ ด เ ชิ ง
ออกแบบ 
(Roberts, 
Fisher, 
Trowbridge & 
Bent, 2016) 
 

- น า  Scenario ม า
น า เส น อ  พ ร้อ ม ให้
ผูเ้ชี่ยวชาญ 3 ท่านให้
ความเห็น  
- ปรบัปรุงตาม
ขอ้เสนอแนะของ
ผูเ้ชี่ยวชาญ 
- น า Scenario มาใช้
ก่อนขึน้ฝึกปฏิบตัิบน
หอผูป่้วย 

เกิดการ
พฒันาจติ
วิญญาณ 
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ชื่อกิจกรรม
ย่อย 

องคป์ระกอบ
หรือเนือ้หาที่

พัฒนา 

วัตถุประสงค์
ของ 

กิจกรรม 

แนวคดิ
ทฤษฎ ี

วิธีการ/เทคนิค สิ่งที่
คาดหวัง
ให้เกดิ 

ชดุกจิกรรมที่ 3  น านวตักรรมไปใชบ้นหอผูป่้วย 
- ความสขุสบาย

ทางดา้นรา่งกาย 
, จิตใจ-จติ
วิญญาณ, 
สงัคม-
วฒันธรรม, 
ส่ิงแวดลอ้ม  

เพื่อน าตน้แบบไป
ใชจ้รงิบนหอ
ผูป่้วย 
 

ทฤษฎี
ความสขุสบาย 

(Kolcaba, 
2003) 

ติดตามนิเทศงานบน
หอผูป่้วย 
 
 
 

- นกัศกึษา
มีจิต
วิญญาณ
ในการ
เรียนและ
การท างาน 
- ผูป่้วย
ไดร้บัการ
ดแูลอย่าง
เอือ้อาทร 
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ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 
 ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลูดว้ยตนเองตามล าดบัขัน้ตอนดงันี ้  

 ขั้นเตรียมการเก็บข้อมูล    

ผู้วิจัยเสนอโครงการวิจัยต่อคณะกรรมการการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในคนของ
มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 

 ขั้นด าเนินการเก็บข้อมูล  

การเก็บขอ้มลูในครัง้นี ้ผูว้ิจยัท าการเก็บขอ้มลูโดยด าเนินการตามขัน้ตอน ดงันี ้ 

1. ผูว้ิจัยท าหนังสือขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลการวิจัย ท าหนังสือเสนอ
คณบดี คณะพยาบาลศาสตร ์มหาวิทยาลัยที่เลือกเป็นกลุ่มตัวอย่าง เพื่อชีแ้จงวัตถุประสงคข์อง
การวิจยั ขออนญุาตเก็บขอ้มลูและขอความร่วมมือในการท าวิจยั พรอ้มทัง้ขออนุญาตศกึษาขอ้มลู
ของกลุม่ตวัอย่าง  

2. เมื่อได้รบัอนุญาตจากคณบดี คณะพยาบาลศาสตร ์มหาวิทยาลัยที่เลือกเป็นกลุ่ม
ตวัอย่าง ผูว้ิจยัเขา้พบและติดต่อประสานงานกบัอาจารยผ์ูร้บัผิดชอบรายวิชาปฏิบติัการพยาบาล
ผูใ้หญ่และผูส้งูอายุ เพื่อชีแ้จงวตัถุประสงคข์องการวิจยั ขัน้ตอนการด าเนินงาน พรอ้มทัง้ขอความ
รว่มมือในการท างานวิจยั  

3. ผูว้ิจัยติดต่อกับนักศึกษาพยาบาลที่ก าลังจะเริ่มขึน้ฝึกวิชาปฏิบติัการพยาบาลผูใ้หญ่
และผูสู้งอายุ สรา้งสัมพันธภาพ แนะน าตัว แจง้วัตถุประสงค ์ขั้นตอนในการวิจัย และขอความ
รว่มมือในการวิจยั พรอ้มทัง้ชีแ้จงถึงการพิทกัษส์ิทธิ์ของผูเ้ขา้รว่มการวิจยั   

 4. หลังจากไดร้บัความร่วมมือและผู้ป่วยยินยอมเขา้ร่วมการวิจัยแลว้ ผู้วิจัยจึงใหก้ลุ่ม
ตวัอย่างลงชื่อในเอกสารใบยินยอมการเขา้ร่วมเป็นกลุ่มตวัอย่างในงานวิจยั และผูว้ิจยัด าเนินการ
ดงันี ้  

ขั้นด าเนินการทดลอง  

เมื่อกลุ่มตวัอย่างยินยอมเขา้ร่วมการวิจยั ผูว้ิจัยจะด าเนินการกับกลุ่มตัวอย่างโดยวิธีการ 
ดงันี ้  

1. กลุ่มควบคุม เป็นกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ได้รับโปรแกรมส่งเสริมจิตวิญญาณในการ
เรียนและการท างานด้วยการคิดเชิงออกแบบทีม่ีต่อพฤติกรรมการดูแลอย่างเอือ้อาทร 

ผูว้ิจยัด าเนินการดงันี ้  



 73 
 
1.1 พบกลุ่มตวัอย่างครัง้แรก ผูว้ิจยัแนะน าตนเอง สรา้งสมัพันธภาพ อธิบายวตัถุประสงคข์องการ
วิจยั ขัน้ตอน การวิจยั และขอความรว่มมือในการวิจยั    

1.2 ผูว้ิจยัขอความรว่มมือใหน้กัศกึษาพยาบาลกลุม่ควบคมุ ตอบแบบสอบถาม ทัง้หมด 3 
ชุด ไดแ้ก่ 1) แบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคล 2) แบบวัดจิตวิญญาณในการเรียนและการท างาน 
และ3) แบบวัดพฤติกรรมการดูแลอย่างเอือ้อาทร โดยมีผู้วิจัยอยู่บริเวณใกล้เคียงเพื่อให้ขอ้มูล
เพิ่มเติม หากกลุม่ตวัอย่างไม่เขา้ใจขอ้ค าถาม     

1.3 กลุม่ควบคมุ ไดร้บัการเรียนการสอนภาคปฏิบติับนหอผูป่้วยปกติ  

1.4 นัดกลุ่มควบคุม ตอบแบบสอบถาม ทั้งหมด 2 ชุด ไดแ้ก่ 1) แบบวัดจิตวิญญาณใน
การเรียนและการท างาน และ2) แบบวดัพฤติกรรมการดแูลอย่างเอือ้อาทร ภายหลงัการการฝึกวิชา
ปฏิบติัการพยาบาลผูใ้หญ่และผูส้งูอายทุนัที 

1.5 นัดติดตามกลุ่มควบคุมอีก 6 สัปดาห ์ทีมผู้วิจัยกล่าวทักทายกลุ่มตัวอย่าง และขอ
ความรว่มมือใหน้กัศกึษาพยาบาลกลุ่มควบคมุ ตอบแบบสอบถาม ทัง้หมด 2 ชุด ไดแ้ก่ 1) แบบวดั
จิตวิญญาณในการเรียนและการท างาน และ2) แบบวดัพฤติกรรมการดแูลอย่างเอือ้อาทร 

2. กลุ่มทดลอง เป็นกลุ่มตัวอย่างที่ได้รับโปรแกรมส่งเสริมจิตวิญญาณในการเรียน
และการท างานด้วยการคิดเชิงออกแบบ 

2.1 แนะน าตัวทีมผูว้ิจัย สรา้งสมัพันธภาพเพื่อใหเ้กิดความคุน้เคย อธิบาย วัตถุประสงค์
ของการวิจยั ขัน้ตอนการเก็บรวบรวมขอ้มลู และขอความรว่มมือในการวิจยั     

2.2 ผูว้ิจยัขอความร่วมมือใหน้กัศึกษาพยาบาลกลุ่มทดลอง ตอบแบบสอบถาม ทัง้หมด 3 
ชุด ไดแ้ก่ 1) แบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคล 2) แบบวัดพฤติกรรมการดูแลอย่างเอือ้อาทร และ    
3) แบบวัดจิตวิญญาณในการเรียนและการท างาน โดยมีผูว้ิจัยอยู่บริเวณใกลเ้คียงเพื่อใหข้อ้มูล
เพิ่มเติม หากกลุม่ตวัอย่างไม่เขา้ใจขอ้ค าถาม     

2.3 กลุ่มทดลอง ได้ท ากิจกรรมในโปรแกรมส่งเสริมจิตวิญญาณในการเรียนและการ
ท างานดว้ยการคิดเชิงออกแบบที่มีต่อพฤติกรรมการดแูลอย่างเอือ้อาทร 

2.4 นดักลุม่ทดลอง ตอบแบบสอบถาม ทัง้หมด 2 ชุด ไดแ้ก่ 1) แบบวดัจิตวิญญาณในการ
เรียนและการท างาน และ2) แบบวัดพฤติกรรมการดูแลอย่างเอือ้อาทร ภายหลังการการฝึกวิชา
ปฏิบติัการพยาบาลผูใ้หญ่และผูส้งูอายทุนัที 
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2.5 นัดติดตามกลุ่มทดลองอีก 6 สัปดาห์ ทีมผู้วิจัยกล่าวทักทายกลุ่มตัวอย่าง และขอ
ความรว่มมือใหน้กัศึกษาพยาบาลกลุ่มทดลอง ตอบแบบสอบถาม ทัง้หมด 2 ชุด ไดแ้ก่ 1) แบบวดั
จิตวิญญาณในการเรียนและการท างาน และ2) แบบวดัพฤติกรรมการดแูลอย่างเอือ้อาทร  

2.6 ทีมผูว้ิจยัสรุปผลการเขา้รว่มโปรแกรมส่งเสรมิจิตวิญญาณในการเรียนและการท างาน
ดว้ยการคิดเชิงออกแบบที่มีต่อพฤติกรรมการดแูลอย่างเอือ้อาทร 

การจัดกระท าข้อมูลและการวิเคราะหข์้อมูล 
การวิจยัครัง้นีม้ีกระบวนการการวิเคราะหข์อ้มลูดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปคอมพิวเตอรใ์นการ

วิเคราะหข์อ้มูลที่ไดร้บัจากกลุ่มตัวอย่างตามวิธีการทางสถิติ โดยขอ้มูลส่วนบุคล น ามาการแจก
แจงจ านวน ความถ่ี รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และวิเคราะหเ์ปรียบเทียบความแตกต่างโดยใชส้ถิติวิเคราะห์ 
Repeated measure MANOVA เพื่อทดสอบสมมติฐานทัง้ 2 ขอ้ 
 

ระยะที ่3 การวิจัยเชิงคุณภาพโดยการสนทนากลุ่ม  
 ในระยะที่ 3 เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพโดยการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) 
ผูว้ิจัยไดก้ าหนดแนวทางในการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยการสนทนากลุ่ม ซึ่งเป็นเทคนิคที่ผูว้ิจัยจะ
รวบรวมขอ้มลูจากการนั่งสนทนาในกลุ่มของผูใ้หข้อ้มลู (Key Information) โดยใชท้ฤษฎีความสขุ
สบายของKolcaba (2003) เป็นกรอบค าถามในการวิจยัในครัง้นี ้โดยผูเ้ขา้รว่มการสนทนากลุ่มถูก
คดัเลือกจากผูท้ี่มีประสบการณต์รง หรือเป็นผูท้ี่สามารถใหข้อ้มูลที่ตอ้งการได ้ดงันัน้ผูเ้ขา้รว่มการ
สนทนากลุ่มจึงจะเป็นผูท้ีมีคณุลกัษณะหลายๆ ประการที่คลา้ยคลึงกัน (Homogeneity) โดยกลุ่ม
คนเหล่านีจ้ะถูกเชิญมาใหข้อ้มลูผ่านการสนทนากนัอย่างเป็นธรรมชาติ ในบรรยากาศที่เหมาะสม
และไม่เป็นทางการจนเกินพอดี โดยจ านวนสมาชิกที่เหมาะสมในการสนทนากลุม่จะอยู่ระหว่างคน
ในกลุ่ม โดยผูว้ิจัยเป็นด าเนินการสนทนา กระตุน้ใหเ้กิดการถกเถียงและแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
เพื่อใหไ้ดค้  าตอบที่ตอ้งการ ซึงจะมีการเตรียมหัวขอ้ในการสนทนากลุ่มไวล้่วงหน้า โดยผูว้ิจัยจะ
ปรบัดัดแปลงค าถามใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ ์เพื่อใหต้รงกบัวตัถุประสงคข์องการถามใหม้าก
ที่สุดโดยการขอความร่วมมือจากผูป่้วยที่ไดร้บัการพยาบาลจากนักศึกษาพยาบาลกลุ่มทดลอง 
จ านวน 6 คน นักศึกษาพยาบาลกลุ่มทดลอง จ านวน 6 คนอย่างไรก็ตาม ในกระบวนการสนทนา
กลุ่มนัน้ ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการขออนุญาตจากผูม้ีส่วนร่วมในการวิจยัก่อนทุกครัง้ เพื่อน าขอ้มลูมาใช้
ในกระบวนการตรวจสอบและตรวจทานความถูกต้องย้อนกลับในภายหลังได้ โดยมีขั้นตอน
ด าเนินงานวิจยัเชิงคณุภาพ ดงัต่อไปนี ้
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  1. ผูใ้หข้อ้มลูและการเขา้ถึงผูใ้หข้อ้มลู 
 2. เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยัเชิงคณุภาพ 
 3. การเก็บรวบรวมขอ้มลูเชิงคณุภาพ 
 4. การจดักระท าและวิเคราะหข์อ้มลูเชิงคณุภาพ 
 5. การตรวจสอบความน่าเชื่อถือของขอ้มลู 
โดยในแต่ละขัน้ตอนมีรายละเอียดดงัต่อไปนี ้

ผู้ให้ข้อมูลและการเข้าถึงผู้ให้ข้อมูล 
 การวิจยัในระยะที่ 3 เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ จึงมีการศึกษาขอ้มลูกับผูท้ี่มีประสบการณ์
ตรงกับเรื่องที่ศึกษาและสมัครใจให้ข้อมูลในฐานะเป็นผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key informants) ผู้ให้
ขอ้มลู คือ ผูท้ี่สามารถใหข้อ้มลูไดอ้ย่างชดัเจนและเพียงพอในการตอบค าถามการวิจยั ไดแ้ก่  
    นักศึกษาพยาบาล โดยมีเกณฑค์ดัเขา้ (Inclusion criteria) ดงันี ้

 เป็นนักศึกษาพยาบาลที่ไดร้บัโปรแกรมส่งเสริมจิตวิญญาณในการเรียนและการท างาน
ดว้ยการคิดเชิงออกแบบที่มีต่อพฤติกรรมการดแูลอย่างเอือ้อาทร 

เกณฑค์ดัออก (Exclusion criteria) ประกอบดว้ย 
1) รูส้กึอดึอดัระหว่างการสมัภาษณท์ าใหไ้ม่สามารถใหข้อ้มลูต่อได ้
2) ไม่สามารถใหข้อ้มลูไดอ้ย่างสมบรูณ ์

             ผู้ป่วย โดยมีเกณฑค์ดัเขา้ (Inclusion criteria) ดงันี ้
   เป็นผู้ที่เคยได้รบัการดูแล/บริการจากนักศึกษาพยาบาลที่ได้รบัโปรแกรมส่งเสริมจิต

วิญญาณในการเรียนและการท างานดว้ยการคิดเชิงออกแบบ 
เกณฑค์ดัออก (Exclusion criteria) ประกอบดว้ย 
1) รูส้กึอดึอดัระหว่างการสมัภาษณท์ าใหไ้ม่สามารถใหข้อ้มลูต่อได ้
2) ไม่สามารถใหข้อ้มลูไดอ้ย่างสมบรูณ ์
 
การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

 เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลของวิธีการวิจยัเชิงคุณภาพคือแนวค าถามสนทนา
กลุม่ ผูว้ิจยัสรา้งขึน้เองโดยมีขัน้ตอนการสรา้งดงันี ้

ขั้นตอนที่  1 ศึกษาประเด็นค าถามจากการทบทวนวรรณกรรม และแนวคิดทฤษฎีที่
เก่ียวข้องเพื่อประเมินผลลัพธ์ทางนวัตกรรมเพื่อความสุขสบายของผู้ป่วย สรา้งแนวค าถาม
ปลายเปิดใหม้ีความครอบคลุมตามประเด็นส าคญัในการวิจัย และขอบเขตการศึกษาซึ่งเป็นสิ่งที่
ตอ้งการศึกษาเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามที่ตั้งไว้มีการเรียงล าดับค าถามเนือ้หาของค าถาม
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สามารถปรบัไดต้ามสถานการณ์ระหว่างสนทนากลุ่ม โดยอาศัยหลกัการตัง้แนวค าถามที่มีความ
เขา้ใจง่ายและเป็นค าถามที่เปิดโอกาสใหผู้ใ้หข้อ้มลูแสดงความคิดเห็นไดอ้ย่างอิสระ 

ขัน้ตอนที่ 2 สรา้งแนวค าถามสมัภาษณแ์ละตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา (Content 
validity) ว่าครอบคลุมวัตถุประสงค์และประเด็นส าคัญในการวิจัยจากนั้นน าไปให้อาจารย์ที่
ปรกึษาช่วยตรวจสอบค าถามสนทนากลุ่ม แลว้น ามาปรบัปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท์ี่ปรกึษา
โดยมีผูท้รงคณุวฒุิเป็นผูต้รวจสอบคณุภาพของเครื่องมือจ านวน 5 ท่าน 

ขั้นตอนที่ 3 ผู้วิจัยท าการทดสอบแนวค าถามสนทนากลุ่ม เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้ง
เหมาะสมความสอดคลอ้งของการวิจัยล าดับเนือ้หาสาระ ตลอดจนความสะดวกในการใช้ค าถาม
สนทนากลุ่ม โดยการทดสอบสมัภาษณ์กับผูป่้วย จ านวน 2 คนและนักศึกษาพยาบาล จ านวน 2 
คน และทดสอบว่าผู้ให้ข้อมูลสามารถเข้าใจค าถามนั้นในค าถามสนทนากลุ่มหรือไม่ และน า
ค าถามสนทนากลุม่นัน้มาท าการปรบัปรุงและแกไ้ขต่อไป  

 
ตัวอย่างเคร่ืองมือเก็บรวบรวมข้อมูล แนวค าถามสนทนากลุ่ม  
เคร่ืองมือเก็บรวบรวมข้อมูล ค าถามสนทนากลุ่ม  
แนวค าถามส่วนที ่1 เป็นค าถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนตัว และแนะน าตัว 
จดุประสงค ์: เพื่อสรา้งสมัพนัธภาพท าความรูจ้กักบัผูใ้หข้อ้มลูเบือ้งตน้ 
 ตัวอย่าง 

1.1 ขออนญุาตใหท้่านช่วยแนะน าตวั  
ค าถามสนทนากลุ่มส าหรับนักศึกษาพยาบาล 
แนวค าถามส่วนที่ 2 เป็นค าถามเกี่ยวกับประเมินผลลัพธท์างนวัตกรรมต่อระดับความสุข
สบายของผู้ป่วยจากการพยาบาลของนักศึกษาพยาบาล 
จุดประสงค์ : เพื่อประเมินผลลัพธ์ทางนวัตกรรมต่อระดับความสุขสบายของผู้ป่วยจากการ
พยาบาลของนกัศกึษาพยาบาล 
 ตัวอย่าง 

ท่านคิดว่า นวตักรรมเพื่อความสขุสบายของผูป่้วย หมายถึงอะไรบา้ง  
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ค าถามสนทนากลุ่มส าหรับผู้ป่วย/ผู้รับบริการ 
แนวค าถามส่วนที่ 3 เป็นค าถามเกี่ยวกับการตอบสนองต่อความสุขสบายที่ได้รับการ
พยาบาลจากนักศึกษาพยาบาล 
จุดประสงค ์: เพื่อประเมินผลลพัธ์ทางนวัตกรรมต่อการตอบสนองความสุขสบายของผูป่้วยจาก
การพยาบาลของนกัศกึษาพยาบาล 
 ตัวอย่าง 

ท่านรูส้กึอย่างไร เมื่อไดร้บัการพยาบาลจากนกัศกึษาพยาบาล 
การเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม 

1. การวิจยัเก็บรวบรวมขอ้มลูโดยใชก้ารสนทนากลุ่ม เพื่อใหส้ามารถประเมินผลลพัธท์าง
นวัตกรรมเพื่อความสุขสบายของผู้ป่วย และเพื่อให้มีความครอบคลุมตามกรอบแนวคิดและ
ขอบเขตการศึกษาซึ่งเป็นสิ่งที่ต้องการศึกษาและเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามที่ตั้งไว้มีการ
เรียงล าดบัของค าถามเนือ้หาของค าถามใหส้ามารถปรบัไดต้ามลกัษณะของผูใ้หข้อ้มูลโดยอาศัย
หลกัการตัง้ค าถาม ที่มีความเขา้ใจง่ายเป็นค าถามที่เปิดโอกาสใหผู้ใ้หข้อ้มูลสามารถแสดงความ
คิดเห็นในการสัมภาษณ์ไดอ้ย่างเต็มที่และค าถามตอ้งไม่เป็นค าถามน า ก่อนเริ่มการสัมภาษณ์
ผูว้ิจัย แสดงถึงวัตถุประสงคข์องการสัมภาษณ์โดยขออนุญาตในการจดบันทึก และบันทึกเสียง
ระหว่างการสมัภาษณ ์ผูว้ิจยัไดม้ีปฏิสมัพันธแ์บบกลุ่มเพื่อเกิดการแลกเปลี่ยนแสดงความคิดเห็น
ในอิสระ และมีการทดสอบค าถามและค าตอบเพื่อเป็นแนวทางในการถามค าตอบต่อไปโดยจะใช้
เวลาประมาณ 1-2 ชั่วโมง ทัง้นีข้ึน้อยู่กบัความร่วมมือของสมาชิกในกลุ่มผูใ้หข้อ้มลูการสมัภาษณ ์
โดยท าการสมัภาษณ์จนกว่าขอ้มูลไม่พบขอ้สงสยั หรือไม่มีขอ้มูลใหม่เกิดขึน้จึงจะท าการยุติการ
สมัภาษณ ์

2. ในขณะสนทนาแบบกลุ่มผูว้ิจยัจะใชก้ารจดบนัทึกสรุปสัน้ๆเฉพาะประเด็นที่ส  าคญัและ
เมื่อจบการสัมภาษณ์จะน าข้อมูลที่ได้กลับมาจดบันทึกอีกครัง้อย่างละเอียด เพื่อป้องกันการ
หลงลืมขอ้มลูที่ส  าคัญโดยการท า การบนัทึกแบ่งขอ้มูลเป็นหมวดหมู่เพื่อสะดวกในการตรวจสอบ
และวิเคราะหใ์นขัน้ต่อไป 

3. ขอ้มูลที่ได้จากการสนทนาแบบกลุ่มโดยเครื่องบันทึกเสียงจะถูกน ามาท าการบันทึก
ขอ้มลูไวท้ี่เครื่องคอมพิวเตอรข์องผูท้  าวิจัยเพื่อป้องกนัความผิดพลาดและ สญูหายของขอ้มลู โดย
ท าการตรวจสอบขอ้มูลที่ไม่ชัดเจนหรือไม่ครบถว้นเพื่อน าไปศึกษาเพิ่มเติมในการสมัภาษณ์ครัง้
ต่อไป และข้อมูลที่ได้มาจากการสัมภาษณ์ผู้วิจัยจะน ามาถอดเทปแบบค าต่อค าประโยคต่อ
ประโยค แลว้จึงตรวจสอบความถกูตอ้งของขอ้มลูอีกครัง้ดว้ยการฟังการบนัทกึอีกรอบ  
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การตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูล 
1. หลงัจากผูว้ิจยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มลูแลว้ จากนัน้ น าขอ้มลูมาตรวจสอบความครบถว้น

ถูกตอ้ง แม่นย าของขอ้มลู ซึ่งขอ้มลูที่ไดจ้ากการรวบรวมภาคสนาม ดว้ยการสนทนาแบบกลุ่มควร
มีความตรวจสอบถกูตอ้งแม่นย าหรือเที่ยงตรงที่สดุ ไม่มีความบิดเบือนจากธรรมชาติและความเป็น
จรงิ การพิจารณาความเที่ยงตรงของขอ้มลูนัน้ในการวิจยัเชิงคณุภาพ  
 2. ผูว้ิจัยไดม้ีการตรวจสอบขอ้มูลกับสมาชิในการสนทนาแบบกลุ่ม เพื่อใหผู้ว้ิจัยยืนยัน
ความเชื่อถือได้ ของขอ้มูลด้วยการให้สมาชิกในการสนทนาแบบกลุ่มได้ช่วยในการตรวจสอบ
รบัรองความถกูตอ้งของขอ้มลูนัน้ดงันี ้
               2.1 เมื่อมีการสัมภาษณ์เสร็จแลว้ผู้วิจัยจากใหส้มาชิกในการสนทนากลุ่มช่วย
ตรวจสอบขอ้มลูที่ผูว้ิจยัไดท้ าการบนัทึกพรอ้มทัง้ใหข้อ้คิดเห็นเพิ่มเติมทกัทว้งหรือยอมรบัขอ้มูลที่
น าเสนอ 
  2.2 หลงัจากที่ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะหข์อ้มลูที่ไดจ้ากการสนทนาแบบกลุม่แลว้ผูว้ิจยัจะ
ใหเ้จา้ของขอ้มูลช่วยตรวจสอบขอ้มูลอีกครัง้ ว่าขอ้มูลที่ผูว้ิจัยได้วิเคราะหตี์ความไปนั้นมีความ
ถกูตอ้งและครบถว้นหรือไม่  

การจัดกระท าข้อมูลและการวิเคราะหข์้อมูล 
เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ด้วยการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื ้อหา (Content 

analysis) การวิเคราะหข์อ้มลูเบือ้งตน้ การวิเคราะหข์อ้มลู โดยมีรายละเอียดดงันี ้
 1. ผูว้ิจยัด าเนินการวิเคราะหข์อ้มูล แบบการเทียบเคียงรูปแบบ (Pattern matching) โดย
การสรา้งขอ้สรุปจากการเก็บขอ้มูลที่ได้ น ามาเปรียบเทียบกับขอ้มูล ทางทฤษฎีและงานวิจัยที่
เก่ียวขอ้ง โดยมีขั้นตอนในการวิเคราะหข์อ้มูลตามแนวทางของ  Miles, & Huberman (1994) ได้
เสนอแนะขัน้ตอนในการจดัการกบัขอ้มูลเชิงคณุภาพจากการวิจยัในรายละเอียด ประกอบดว้ย 3 
ขัน้ตอนคือ การลดขอ้มลู การจดัรูปขอ้มลู และการรา่งขอ้สรุป 

2. ผู้วิจัยน าผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาไปให้ผู้ให้ข้อมูลตรวจสอบความ
ถกูตอ้งและความน่าเชื่อถือของขอ้มลู 

3. เขียนสรุป รายงานการศึกษาอธิบายเชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลที่ได้กับ
วรรณกรรมที่เก่ียวขอ้ง 
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การพิทักษสิ์ทธิผู้ให้ข้อมูลและจรรยาบรรณในการวิจัย 

   ในการวิจัยครัง้นี ้ผูว้ิจัยค านึงถึงการด าเนินการเก่ียวกับการพิทักษ์สิทธิผูใ้หข้อ้มูลโดย
ก่อนท าการวิจัยและค านึงถึงความสมัครใจและความยินยอมของกลุ่มตัวอย่างเป็นหลัก ผู้วิจัย
เสนอหัวขอ้การวิจัยต่อคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในคนของมหาวิทยาลัยศรีนรินทรวิโรฒ  
และได้รับการรับรองโครงการวิจัยวันที่  30 มกราคม พ .ศ . 2566 หมายเลข SWUEC/E/G-
022/2566 หลังได้รับการอนุมัติแล้วผู้วิจัยเข้าพบกับกลุ่มตัวอย่างเพื่อแนะน าตนเอง ชี ้แจง
วตัถุประสงคก์ารวิจยั ขัน้ตอนด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลูเพื่อขอความรว่มมือในการท าวิจยั โดย
แจง้ใหก้ลุ่มตวัอย่างทราบว่า ขอ้มลูทุกอย่างจะถูกเก็บเป็นความลบั และน ามาใชต้ามวตัถปุระสงค์
การวิจยัเท่านัน้ ส่วนผลการวิจยัจะน าเสนอในภาพรวม กลุ่มตวัอย่างที่สมคัรใจเขา้ร่วมการวิจยัใน
ครัง้นีใ้หก้ลุม่ตวัอย่างเซ็นใบยินยอมเขา้รว่มโครงการวิจยัเป็นลายลกัษณอ์กัษร และด าเนินการวิจยั
ตามขั้นตอน หลังจากเขา้ร่วมโครงการวิจัยแลว้หากกลุ่มตัวอย่างไม่สามารถร่วมการวิจัยต่อถึง
สิน้สุดการวิจัยสามารถแจ้งขอออกจากการวิจัยได้ตลอดเวลาโดยไม่ตอ้งบอกเหตุผล และไม่มี
ผลกระทบใดๆทัง้สิน้ 
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บทที ่4 
ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

ในการวิจยัเรื่อง “การพฒันาโปรแกรมสง่เสรมิจิตวิญญาณในการเรียนและการท างานดว้ย
การคิดเชิงออกแบบที่มีต่อพฤติกรรมการดแูลอย่างเอือ้อาทรของนกัศกึษาพยาบาลและผลลพัธ์
ทางนวตักรรมเพื่อความสขุสบายของผูป่้วย” ศึกษาดว้ยการวิจยัแบบผสานวิธีแบบแผนหลายระยะ 
(Mixed Methods-Multiphase Design) โดยไดแ้บ่งการน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลู เป็น 4 
สว่น 
สว่นที่ 1 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูเชิงคณุภาพ – การสมัภาษณเ์ชิงลกึ ตามวตัถปุระสงคข์อ้ที่ 1 
สว่นที่ 2 การผสานวิธีจากวิธีวิจยัเชิงคณุภาพสูว่ิธีวิจยัเชิงปรมิาณ ตามวตัถุประสงคข์อ้ที่ 2 
สว่นที่ 3 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูเชิงปรมิาณ – การวิจยัเชิงทดลอง ตามวตัถุประสงคข์อ้ที่ 2 
สว่นที่ 4 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูเชิงคณุภาพ – การสนทนากลุม่ ตามวตัถปุระสงคข์อ้ที่ 3 
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ส่วนที ่1 ผลการวิเคราะหข์้อมูลเชิงคุณภาพ 
        ในการศึกษาครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการศกึษาดว้ยวิธีวิจยัเชิงคณุภาพโดยการสมัภาษณเ์ชิงลกึ
เพื่อศกึษาตามวตัถปุระสงคข์อ้ที่ 1 จากผูใ้หข้อ้มลูหลกัทัง้สิน้ 9 คน โดยสามารถวิเคราะหข์อ้มลู
ทัง้หมดดงักล่าวขา้งตน้ดงันี ้
ตาราง 4 ขอ้มลูทั่วไปของผูใ้หข้อ้มลู 

 
 
 
 
 
 
 

ผู้ให้ข้อมูล เพศ อาย ุ
(ปี) 

ระดับการศึกษา ระยะเวลา
ปฏิบัติงาน (ปี) 

กลุ่ม 

พยาบาลดีเด่น ท่ี 
1 

หญิง 59 ปริญญาโท  
การบริหารการพยาบาล 

38 ผูม้ีรางวลัศรีสงัวาล  
สภาการพยาบาล 

พยาบาลดีเด่น ท่ี 
2 

หญิง 50 ปริญญาโท  
การบริหารการพยาบาล 

29 ผูม้ีรางวลัผูป้ฏิบตัิการ
พยาบาลดีเด่น  

พยาบาลดีเด่น ท่ี 
3 

หญิง 59 ปริญญาเอก สาขาวิชา
จิตวิทยาชีวิตและความตาย 

38 ผูม้ีรางวลัพยาบาล
ดีเด่น  

หวัหนา้หอผูป่้วย
คนท่ี 4 

หญิง 58 ปริญญาโท  
การพยาบาลผูใ้หญ่ 

37 หวัหนา้หอผูป่้วย 

หวัหนา้หอผูป่้วย
คนท่ี 5 

หญิง 58 ปริญญาโท  
การบริหารการพยาบาล 

36 หวัหนา้หอผูป่้วย 

หวัหนา้หอผูป่้วย
คนท่ี 6 

หญิง 58 ปริญญาโท  
จิตวิทยาใหค้  าปรกึษา 

36 หวัหนา้หอผูป่้วย 

อาจารย์
พยาบาลคนท่ี 7 

หญิง 51 ปริญญาโท  
การบริหารการพยาบาล 

31 อาจารยพ์ยาบาล 

อาจารย์
พยาบาลคนท่ี 8 

ชาย 48 ปริญญาเอก  
พยาบาลศาสตรด์ษุฎีบณัฑิต 

25 อาจารยพ์ยาบาล 

อาจารย์
พยาบาลคนท่ี 9 

หญิง 56 ปริญญาเอก  
วิธีวิทยาการวิจยั 

35 อาจารยพ์ยาบาล 
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1. แนวทางการส่งเสริมจิตวิญญาณในการเรียนและการท างานของนักศึกษาพยาบาล 
ประกอบดว้ย 5 ประเด็น ดงันี ้
 ประเด็นที ่1 มุมมองเกี่ยวกับจิตวิญญาณในการเรียนและการท างาน 

เป็นมุมมองจิตวิญญาณในบริบทดา้นการเรียนและการท างานที่ครอบคลุมถึงวิธีการหรือ
กระบวนการคิดในการเรียนและการท างานอย่างมีความสุข ด้วยความ ใส่ใจ ความตั้งใจ 
กระตือรือรน้ มีความรบัผิดชอบในการเรียนและท างานที่ไดร้บัมอบหมาย โดยไม่มีใครมาบงัคับให้
ท า จากผลการศึกษาสามารถแบ่งมุมมองได้ 3 ลักษณะ ได้แก่ 1) การให้ความหมายของจิต
วิญญาณในการเรียนและการท างาน 2) จุดเริ่มต้นของการมีจิตวิญญาณในการเรียนและการ
ท างาน และ3) การประเมินจิตวิญญาณในการเรียนและการท างาน ซึ่งมีรายละเอียดดงันี ้ 
 1) การให้ความหมายของจิตวิญญาณในการเรียนและการท างาน ผลการศกึษา
พบว่าผูใ้หข้อ้มลูสว่นใหญ่ ไดใ้หค้วามหมายของจิตวิญญาณในการเรียนและการท างานว่า เป็นสิ่ง
ส าคญัที่นกัศึกษาพยาบาลพึงมีและกระท าเก่ียวกบัการเรียนและการท างานดว้ยความตัง้ใจ ใสใ่จ 
เอาใจใส ่โดยพฤติกรรมที่แสดงออกมาใหเ้ห็น คือ การท างานอย่างมั่นใจดว้ยการใชค้วามรู้
ความสามารถในการพยาบาล ท าใหผู้ร้บับริการรบัรูไ้ดถ้ึงคนที่ท างานดว้ยความส านึกในหนา้ที่ ท า
ดว้ยความสขุไม่ใช่แค่เพราะท าดว้ยหนา้ที่ หรือถกูบงัคบัใหท้ า ท าใหม้ีความสขุทัง้ดา้นกาย จิต 
สงัคม และจิตวิญญาณ จากตวัอย่างดงัค ากล่าวของผูใ้หข้อ้มลู ดงันี  ้

“ความจริงใจ ความใสใ่จ การกระตือรือรน้ ความรบัผดิชอบในการท างาน โดยพฤตกิรรม
ทีแ่สดงออกมาใหเ้หน็ คอื การท างานอย่างมั่นใจทีใ่ชค้วามรูค้วามสามารถในการท าการพยาบาล 
ท าใหผู้ร้บับริการดว้ยพฤตกิรรมทีผู่ร้บับริการรบัรูไ้ดว่้าคนทีท่ าดว้ยความรูส้กึปรารถนาดกีบัคนทีร่บั
บริการและเขาก็เตม็ใจทีจ่ะรบับริการกบัพยาบาลทีท่ าหนา้ทีน่ี”้ (พยาบาลดเีด่นคนที ่1) 

“การทีผู่เ้รียนมีความสขุในการทีจ่ะเรียน หมายความว่ามีความสขุทัง้กายทัง้จิตและก็
สงัคม สว่นในเรื่องของการท างาน เขาก็มีความสขุในการทีจ่ะปฏิบตังิานในสถานการณ์จริงกบั
ผูร้บับริการนี”้ (พยาบาลดเีด่นคนที ่3) 

“วธิีการ การท างาน กระบวนการคิดในการด าเนนิชีวิตหรือการท างานอย่างมีความสขุ
พรอ้มกบัเราเองหรือผูท้ีก่ระท างานนัน้ดว้ย ตอ้งเป็นในเชิงบวก” (หวัหอผูป่้วยคนที ่4) 
“มีเหตผุลในความดีความชั่วหรือความมีประโยชนห์รือความมีโทษเนีย่มีจิตใจเอือ้เฟ้ือเผือ่แผท่ีท่  า
นกัศกึษาเหล่านัน้ สามารถดูแลจิตวญิญาณผูป่้วยไดด้”ี (หวัหอผูป่้วยคนที ่6) 

“ความรบัผิดชอบในรายงานต่างๆที่ไดร้บัมอบหมาย จิตวิญญาณก็คือจะมาจากภายใน 
เช่น ความตัง้ใจ ไม่มีใครมาบงัคบัใหท้ า” (อาจารยพ์ยาบาลคนที ่7) 
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2) จุดเร่ิมต้นของการมีจิตวิญญาณในการเรียนและการท างาน เริ่มตน้ดว้ยการเกิด
ความรกั ความชอบและสนใจที่จะเรียนพยาบาล ซึ่งจะน าไปสูก่ารมีความรกัความชอบและความ
ใสใ่จที่จะเรียน เป็นแรงผลกัดนัใหน้กัศึกษามุ่งมั่นในการเรียนและขึน้ปฏิบติังาน สิ่งที่ท านัน้
ก่อใหเ้กิดคณุค่าในตวันกัศกึษารูส้กึว่าเรามีประโยชนท์ี่จะท าสิ่งนัน้ จากตวัอย่างดงัค ากลา่วของ
ผูใ้หข้อ้มลู ดงันี ้

“ภาพสะท้อนต่อพฤติกรรมทางกายที่เขาสะท้อนออกมา เช่น มีความกระหายความรู ้
เหมือนกบัว่าเขาอยากทีจ่ะเรียนรู ้ตอ้งเตรียมเขาตรงนี ้ใหเ้ขามีสมาธิ มีสติแลว้โฟกสัจะสิ่งตรงหนา้
ก่อน” (พยาบาลดเีด่นคนที ่2) 

“มนัจะตอ้งออกมาจากภายใน ตอ้งมีความสขุทีจ่ะท าในสิ่งนัน้ สิ่งทีท่  านัน้ก่อใหเ้กิดคุณค่า
ในตวัเรารูส้กึว่าเรามีประโยชนท์ีจ่ะท าสิ่งนัน้” (หวัหอผูป่้วยคนที ่5) 

“ตอ้งเกิดความรกั ความชอบและสนใจทีจ่ะเรียนวชิาพยาบาล พอมีความรกัความชอบ
และความสนใจทีจ่ะเรียนวชิานี ้ก็จะเป็นแรงผลกัดนัใหเ้ขามุ่งมั่นในการเรียน จิตวญิญาณในการ
ท างานของนกัศึกษาพยาบาลก็ เหน็คณุค่าของงานนีโ้ดยเฉพาะคณุค่าของวชิาชีพพยาบาล เห็น
คณุค่าว่าเราท ามนัเกิดประโยชนก์บัผูป่้วย มนัก็ท าใหม้ีความสขุในการท างาน พฤติกรรมเราก็จะ
ออกในสิ่งทีด่มีีความเมตตามีความเอือ้อาทรผลลพัธ์ทีอ่อกมาไม่ว่าจะเป็นผูร่้วมงานชืน่ชม” 
(อาจารยพ์ยาบาลคนที ่8) 

“การเขา้ใจความรูส้ึกของคนอื่น สามารถที่จะสนองตอบหรือเขา้ใจในปัญหาของเขาที่
เกิดขึน้ สามารถท าใหเ้ราท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ เขา้ใจในเรื่องของจิตใจของผูป่้วย ความ
ตอ้งการของผูป่้วยที่เป็นคนไม่สบายทัง้กายทัง้ใจเขา้มารบัการรกัษา และเราไดใ้หค้วามตอ้งการ
นัน้ทีเ่ป็นพืน้ฐานของมนษุยท์ าใหก้ารดูแลผูป่้วยง่ายขึน้” (อาจารยพ์ยาบาลคนที ่9) 

3) การประเมินจิตวิญญาณในการเรียนและการท างาน เป็นวิธีการสงัเกตพฤติกรรมที่
ไดจ้ากการเรียนการสอนทัง้ในภาคทฤษฎีและภาคปฏิบติั สามารถประเมินจากความใฝ่รูใ้ฝ่เรียน มี
ความตัง้ใจ ท างานไดโ้ดยไม่ตอ้งรอ ท าอย่างรูส้  านึกในหนา้ที่ตวัเอง เช่น นกัศึกษาดแูลคนไขท้ี่ใส่
เครื่องช่วยหายใจ ก็จะสงัเกตเห็นเวลาดดูเสมหะ ผูป่้วยกระสบักระสา่ย มีน า้ตาก็จะไหลออกมา ก็
จะดวู่านกัศกึษาไวต่อความรูส้กึของคนไขไ้หมตวัอย่างดงัค ากลา่วของผูใ้หข้อ้มลู ดงันี ้ 

“ท างานไดโ้ดยไม่ตอ้งรอ ท าอย่างรูส้ านึกในหนา้ที่ตวัเอง ไม่ตอ้งรอใหใ้ครมาบอกว่าตอ้ง
ท าอะไร หรือไม่ตอ้งใหใ้ครมาคอยติดตาม ท าในสิ่งที่ตอ้งท าและเป็นความรบัผิดชอบของตวัเองที่
จะท างาน” (พยาบาลดเีด่นคนที ่1) 
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“มีความใฝ่รู ้มีความกระตือรือรน้ มีความตัง้ใจหมายถึงเจตนาของเขาที่เขาจะเตรียม
ความพรอ้ม เตรียมท าก่อนท่องศพัทห์รือเราจะนดัประชมุกนัก่อนไหมอะไรอย่างงี”้ (พยาบาลดีเด่น
คนที ่2) 

“เขาเห็นผู ้ป่วยสูงอายุพอดีเขาอยู่ติดกับอาจารย์เขาจะลุก อาจารย์ก็เลยช่วยพยุง 
นกัศึกษาที่เดินตามมาอาสามาช่วยแลว้ก็พาคนไขไ้ปส่ง ตรงนีก็้ถือไดว่้าเป็นการประเมินเบือ้งตน้
ไดแ้ลว้” (พยาบาลดเีด่นคนที ่2) 
“มีความห่วงใยคนไข ้จริงใจ นอกจากการทีเ่หน็คนไขต้ามสภาพร่างกายภายนอก แต่คนทีม่ีจิต
วญิญาณความเป็นพยาบาลทีจ่ะดูแลตอ้งมองเหน็สภาพคนไขเ้ป็นองคร์วม” (หวัหอผูป่้วยคนที ่4) 
“มีเรือ่งของความสวยงามทางดา้นจิตใจไม่หงดุหงดิ ไม่ตอ้งสวยแต่ว่าตอ้งยิม้นอ้มรบักบัสิ่งทีผู่ป่้วย
รอ้งขอ เขาตอ้งเตม็ใจท า โดยสิ่งทีน่กัศึกษาควรจะตอ้งมีก็คอืจริงๆก็คือความเขา้ใจในความ
ตอ้งการผูอ้ืน่แลว้ก็มีจิตทีอ่ยากจะให ้ใหใ้นสิ่งทีเ่ขารอ้งขอ” (หวัหอผูป่้วยคนที ่5) 
“ตอ้งรูเ้รื่องของบญุบาป มีจิตใจเอือ้เฟ้ือเผือ่แผ่แลว้ก็ความเอือ้อาทรต่อเพือ่นมนษุย์ดว้ยกนั แลว้ก็
อกีอย่างทีส่  าคญัก็คอืสิ่งเหล่าเนีย้มนัมาจากกระบวนการเรียนรูภ้ายในเกิดการเปลีย่นแปลงภายใน
ตวัเองเขา้ใจในความดีความงามของคน แลว้ก็ท าใหเ้ขามีความรบัผดิชอบแลว้ก็เกิดความสขุจาก
ปัญญา แลว้เขาก็จะถ่ายทอดสิ่งเหล่านีอ้อกมาจากภายในสูก่ารดูแลผูป่้วย” (หวัหอผูป่้วยคนที ่6) 
“เป็นคนทีม่ีความรบัผิดชอบทัง้เรือ่งเรียนและปฏิบตังิาน ไม่ว่าจะเป็นในเรือ่งของงาน เวลา หรือไม่
ว่าจะงานอะไรก็แลว้แต่ทีย่งัท าอยู่ 2. การปฏิบตักิารดูแลผูป่้วยจะไม่มีการผดัวนัประกนัพรุ่ง รอ
ก่อน ตอ้งมีใจในการท าใหผู้ป่้วย และไม่รงัเกลยีดกบัสิ่งทีเ่ผชิญอยู่ เช่น สิ่งสกปรก มีกลิ่นเหม็น มี
ความกระตอืรือรน้ ไม่ว่าจะเป็นในเรื่องของการขึน้ตึก การท ารายงาน การเรียน มนัเหมือนมีพลงัที่
ท าใหน้กัศกึษาสูก้บัสิ่งทีเ่ผชิญอยู่ พอผา่นตรงนีไ้ปไดก็้จะมีความสขุในสิ่งทีท่  าและเผชิญอยู่” 
(อาจารยพ์ยาบาลคนที ่7) 

“มีจิตใจเมตตา สนใจใส่ใจคนไข้มีความเห็นอกเห็นใจคนไข้ มีความเข้าใจอารมณ์
ความรูส้กึของคนไข ้ตอ้งเป็นคนทีม่ีจิตใจอ่อนโยนดว้ย” (อาจารยพ์ยาบาลคนที ่8) 

จะเห็นไดว้่าเมื่อนักศึกษาพยาบาลมีจิตวิญญาณในการเรียนและการท างาน จะท าใหม้ี
ความสขุในการเรียนและการฝึกปฏิบติังาน เกิดความรูส้ึกปรารถนาดีกบัผูร้บับริการและเต็มใจให้
รบับริการ ส่งผลใหผู้ร้บับริการไดร้บัการพยาบาลดว้ยหัวใจความเป็นมนุษย ์เกิดความประทับใจ
และความพงึพอใจในการบรกิาร  

จากที่กลา่วมาผูว้ิจยัสามารถสรุปไดว้่า มมุมองเก่ียวกบัจิตวิญญาณ ประกอบดว้ย 1) การ
ใหค้วามหมายของจิตวิญญาณในการเรียนและการท างาน สามารถแยกเป็นรายดา้นไดด้ังนี ้ 1) 
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ความตัง้ใจ 2) มีความใส่ใจ 3) มีความเอาใจใส่ 4) ความจรงิใจ 5) มีความกระตือรือรน้ 6) มีความ
รบัผิดชอบในการเรียนและการท างาน และ7) มีความสขุในการเรียนและการฝึกปฏิบติั 

ในสว่นของจดุเริ่มตน้การมีจิตวิญญาณในการเรียนและการท างาน นกัศกึษาพยาบาลตอ้ง
มีคุณลักษณะดังนี ้1) ตอ้งมีความรกัในการเรียนและท างานในวิชาชีพพยาบาล 2) มีความชอบ
และสนใจที่จะเรียนพยาบาล 3) มีความกระหายความรู ้และ4) มีความเขา้ใจในความรูส้กึของผูอ่ื้น 

นอกจากนี ้การประเมินจิตวิญญาณในการเรียนและการท างาน ผูส้อนหรือผูน้ิเทศควรมี
ความสามารถในการประเมินนักศึกษา ประกอบดว้ยการประเมินพฤติกรรมของนักศึกษาดังนี ้1) 
ประเมินจากความใฝ่รูใ้ฝ่เรียน 2) ประเมินจากความตัง้ใจ 3) ประเมินจากการท างานไดโ้ดยไม่ตอ้ง
รอ 4) ประเมินจากความไวต่อความรูส้ึกของผูป่้วย 5) ประเมินจากความรบัผิดชอบ 6) ประเมิน
จากการเตรียมความพรอ้ม  และ7) ประเมินจากการมีจิตอาสา ข้อค้นพบสามารถน ามาเขียน
แผนภาพไดด้งัภาพประกอบ 7 
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ภาพประกอบ 7 สรุปขอ้คน้พบเก่ียวกบัมมุมองจิตวิญญาณในการเรียนและการท างาน
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ประเด็นที ่2 การจัดการเรียนการสอนให้มีจิตวิญญาณในการเรียนและการท างาน 
การจัดการเรียนการสอนใหม้ีจิตวิญญาณในการเรียนและการท างาน เป็นการวางแผน

สรา้งรูปแบบการเรียนการสอนใหน้กัศึกษาพยาบาลมีจิตวิญญาณในการเรียนและการท างาน โดย
ประกอบดว้ยวิธีการสอน รูปแบบการสอน และสิ่งแวดลอ้มที่ท าใหน้กัศกึษาพยาบาลมีจิตวิญญาณ
ในการเรียนและการท างาน จากผลการศึกษาสามารถแบ่งมุมมองได ้2 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 1) การมี
แบบอย่างที่ดีเป็นวิธีสรา้งจิตวิญญาณในการเรียนและการท างาน และ2) ปัจจัยที่เอือ้ใหเ้กิดจิต
วิญญาณในการเรียนและการท างาน  ซึ่งมีรายละเอียดดงันี ้

1) การมีแบบอย่างที่ดีเป็นวิธีสร้างจิตวิญญาณในการเรียนและการท างาน เป็น
วิธีการสรา้งจิตวิญญาณในการเรียนและการท างาน ผลการศึกษาพบว่า วิธีการสอนที่จะท าให้
นกัศกึษาพยาบาลมีจิตวิญญาณในการเรียนและการท างาน อาจารยห์รือพยาบาลพี่เลีย้ง ควรเป็น
ตัวอย่างที่ดีให้กับนักศึกษาพยาบาล จากพฤติกรรมการปฏิบัติงานกับผู้รบับริการ รวมทั้งการ
กระตุน้ใหน้กัศกึษาพยาบาลไดส้ะทอ้นคิดดา้นความรูส้ึกต่อการปฏิบติัการพยาบาล ตวัอย่างดงัค า
กลา่วของผูใ้หข้อ้มลู ดงันี ้

“ผูส้อนตน้แบบตอ้งเป็นคนทีส่ามารถถ่ายทอดตวัอย่างใหน้กัศึกษาไดเ้รียนรู ้ในการเรียนรู้
หรือฝึกงานบนหอผูป่้วย ไม่ใช่แค่สอนเพราะถูกมอบหมายงาน และตอ้งมีเทคนิคในการสอนไม่ให้
คนไขรู้ส้ึกว่าเป็นคนทดลองกบันกัศึกษา เวลาทีน่กัศึกษาท าผดิพลาด หนว่ยงานทีมงานก็จะตอ้งมี
เทคนิคที่จะต าหนิแต่ไม่ถึงกบัลงโทษเปลีย่นเป็นการใหโ้อกาส และทีมงานหรือหน่วยงานจะตอ้งชี ้
ชดัในการบอกการแกไ้ข” (พยาบาลดเีด่นคนที ่1) 

“การฝึกปฏิบตัใินสถานการณ์จริง และมีเรื่องของการสะทอ้นคดิ หลงัฝึกการปฏิบตัิทกุครัง้ 
ใหเ้ขาสะทอ้นความรูส้ึกแลว้ครูก็จะเติมเต็ม ที่จะท าใหเ้กิดส่งเสริมในเรื่องของการมีจิตวิญญาณ
มาก” (พยาบาลดเีด่นคนที ่3) 

“การขึน้ฝึกปฏิบตัจิะช่วยเขาไดม้ากก็คือครูพีเ่ลีย้งหรืออาจารยป์ระจ าตกึนัน้ ทีจ่ะตอ้งถ่าย
ถอดจิตวญิญาณนัน้ให”้ (หวัหอผูป่้วยคนที ่4) 

“โมเดลของการที่ท าใหเ้ขามีความรูส้ึกในเอือ้อาทรไดก็้จะเป็นทัง้ตวัครูตวัทีมพยาบาลที่มี
ส่วนในหอผูป่้วย เพราะเมื่อไหร่ที่โมเดลใหค้วามเอือ้อาทรกับเขาตรงนี ้เขาจะไปฟูมฟักสิ่งนีไ้ป
ถ่ายทอดสู่คนอื่นได ้เพราะฉะนัน้ตวัครูนิเทศควรจะมีคุณลกัษณะที่เอือ้อาทรคือเมื่อเขาไดร้บัเขา
ย่อมใหค้นอืน่ได”้ (หวัหอผูป่้วยคนที ่5) 

“ใหน้กัศึกษาฝึกนั่งสมาธิหรืออาจจะเปิดเพลงเบาๆบ าบัดหรืออาจารย์สอนดว้ยน ้าเสียง
เบาๆในขณะทีเ่ขาฝึกงานชั่วโมงใหน้กัศกึษาดว้ย ใหม้ีชั่วโมงของการคิดดว้ยตนเองหรือแลกเปลีย่น
เรียนรูภ้ายในกลุ่มโดยใชสุ้นทรีสนทนาแบบนีใ้นบทบาทของการการฝึกการเรียนการสอนในวนันี ้
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คณุไดอ้ะไร ไดเ้รียนรูเ้รื่องความดคีวามชั่วในงาน อย่างเช่น หนูปฏิบตัิต่อคนไขว้นันีอ้ย่างไร ใหเ้ขา
แลกเปลีย่นเรียนรูด้ว้ยตนเองว่าเขาไดใ้ชจ้ิตวญิญาณหรือเปล่า ในเรือ่งของประเด็นค าถามสะทอ้น
จากอาจารย์ ตวัอาจารย์เองนีแ่หละตอ้งฝึกตวัเองตอ้งฝึกการสอนประเด็นค าถามสะทอ้นคิดและ
พฒันาสขุภาวจิตใหน้กัศกึษาไดล้งปฏิบตัจิริง” (หวัหอผูป่้วยคนที ่6) 

“ตอ้งมีความอยากทัง้สองฝ่าย อาจารย์อยากสอน นักศึกษาอยากเรียน นักศึกษาจะมี
ความสนกุถา้อาจารยไ์ม่กดดนัและมีการพูดคยุกนั เหมือนช่วยกนั ถา้มีความสนกุแลว้จะท าใหรู้ส้ึก
ว่าอยากท า อาจารย์ก็จะส่งเสริมในสิ่งที่อยากท า ก็จะท าใหน้กัศึกษามีพลงัก าลงัท าหนา้ที่ทีไ่ดร้บั
มอบหมายนีใ้หด้ทีีส่ดุ” (อาจารยพ์ยาบาลคนที ่7) 

“บอกก่อนว่าเป้าหมายในชีวิตเขาคืออะไร สาเหตุที่เขามาเลือกเรียนวิชาพยาบาลเพราะ
อะไร เราจะคัดกรองคนไดว่้าถูกบังคบัมาเรียน มาเรียนเพราะใจรัก มุมมองของเขาว่าเขามอง
วิชาชีพพยาบาลว่าเป็นอย่างไรบา้ง มันจะท าใหเ้ห็นถึงทศันคติของเขาว่าเขามองวิชาชีพว่าเป็น
อย่างไร อย่างนอ้ยใหเ้ขารูต้วัตน มองตวัเองตัง้แต่วนัแรกทีเ่ร่ิมเขา้มาเรียน เขาจะไดเ้ร่ิมเร่ิมปรบัตวั 
เร่ิมเขา้ใจคณุค่าเขา้ใจตวัเอง” (อาจารยพ์ยาบาลคนที ่8) 

“ตอ้งท างานในความเห็นอกเห็นใจผูอ้ื่น รูใ้นความทุกข์ไม่สบายใจดา้นสขุภาพของผูป่้วย
เพราะฉะนัน้ก็ตอ้งมีการสอดแทรกดา้นจิตวิญญาณไปตัง้แต่ปี 1 เพราะทกุรายวิชาเราสามารถให้
คนไข ้เวลาเราอธิบายในเนือ้หาแต่ละรายวิชาก็ตอ้งสอดแทรกในเรื่องของดา้นจิตวิญญาณเรื่อง
ของเอือ้อาทรเรือ่งของ Empathy” (อาจารยพ์ยาบาลคนที ่9) 

“ถา้ท างานดว้ยจิตวิญญาณในการเรียนและการท างานของการส านึกรูใ้นหนา้ที่ ท าให้
ผูร้บับริการรูส้ึกไดว่้าเราเป็นทีพ่ึ่งใหก้บัผูร้บับริการได ้ค าว่าเอือ้อาทรก็คอืการทีถ่า้ผูร้บับริการมีการ
ตดิขดั เราสามารถช่วยเหลอืในสว่นนีไ้ด”้ (พยาบาลดเีด่นคนที ่1) 

“ค าว่าเอือ้อาทรมนัอยู่เป็นส่วนหนึ่งของจิตวิญญาณ ในความคิดพีน่ะจิตวิญญาณก็คือวง
ใหญ่ส่วนเอือ้อาทรเป็นสว่นหนึ่งของจิตวิญญาณ ถา้เราสรา้งจิตวญิญาณของนกัศกึษาพยาบาลได้
เอือ้อาทรจะตามมา” (พยาบาลดเีด่นคนที ่2) 

“ถา้พูดถึงในเรือ่งของจิตวิญญาณ ในเรื่องความสมัพนัธ์ระหว่างกายจิตใจและก็สงัคม มนั
เป็นเรื่องของจิตวิญญาณ มันเป็นลกัษณะของจิตขัน้สูง เป็นนามธรรมขัน้สูงมากเพียงแต่ว่าจิต
วิญญาณพอเรามองดูดีๆแลว้มันก็เป็นในเรื่องของความเชื่อความศรทัธา การมีเครื่องยึดเหนี่ยว
จิตใจทีน่ีพ้อมนัมีครบแลว้มนัก็จะน าไปสู่ในเรือ่งของพฤติกรรมเอือ้อาทร นัน้ก็หมายความว่าถา้เขา
มีในเรื่องของความเชื่อ ความศรทัธา มีเครื่องยึดเหนีย่วทางจิตใจ การเห็นคุณค่าของของจิตใจ” 
(พยาบาลดเีด่นคนที ่3) 
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“ค าว่าเอือ้อาทรมนัอยู่เป็นส่วนหนึ่งของจิตวิญญาณ ในความคิดพีน่ะจิตวิญญาณก็คือวง
ใหญ่ส่วนเอือ้อาทรเป็นสว่นหนึ่งของจิตวิญญาณ ถา้เราสรา้งจิตวญิญาณของนกัศกึษาพยาบาลได้
เอือ้อาทรจะตามมา” (หวัหอผูป่้วยคนที ่4) 

“เมือ่ไหร่เราสขุ หนา้ตา กริยา ร่างกายจะออกมาทนัทีเลย ว่าวนันีค้ือถา้เรามีจิตวิญญาณ
ในการเรียนและการท างานก็จะเกิดกบัคนไขแ้น่นอน ถา้เมื่อไหร่เรารูส้ึกมีความสุขมาก เราไดร้บั 
Positive reinforcement หรือเราวางแผนงานมาดี เราอยากท าคนไขม้ากเลย เพราะเราอยากรูว่้า
วนันีส้ิ่งทีเ่ราวางแผนมา ผลลพัธ์จะเกิดผลดอีย่างไรวนันี ้มนัจะสมัพนัธ์กบัการประเมินเด็กดว้ย ถา้
เขาท าดเีราบอกเขาไปเลยและยิ่งคนไขบ้อกเขาดว้ยเขาก็จะ มีความสขุ” (หวัหอผูป่้วยคนที ่5) 

“เรื่องของจิตวิญญาณ เป็นแก่นของตวัตนเป็นการช่วยเหลือใหบุ้คคลมีดลุยภาพของกาย
จิตวิญญาณก่อใหเ้กิดการเรียนรูใ้นตนเองการเห็นคุณค่าของตนเองและก็ดูแลตนเองในการดูแลก็
จะมีต่างฝ่ายต่างเขา้ถึงความรูส้ึกของกนัแลว้ก็สมัผสัจิตใจของกนัและกนัทัง้ดา้นร่างกายและจิต
วิญญาณ จนกระทั่งจิตวิญญาณของผูดู้แลและผูถู้กดูแลหล่อหลอมเป็นหนึ่งเดียวกนัอย่างที่เรา
เรียกว่าการดูแลเอือ้อาทร ซึ่งหมายถึงเขา้ถึงความรูส้ึกต่อกนัหรือเอือ้อาทรต่อกนัที่แสดงออกเป็น
พฤตกิรรม เป็นความเอือ้อาทรการดูแลของผูดู้แล” (หวัหอผูป่้วยคนที ่6) 

“จะแสดงใหเ้ห็นว่ามีบุคลิกที่มีความเอือ้อาทรและจะท าใหท้ างานอย่างมีความสุข จะท า
ใหส้ามารถท างานไดอ้ย่างมีความสขุ” (อาจารยพ์ยาบาลคนที ่7) 

“เกิดจากการรกัการชอบถึงจะมาเรียนวิชาชีนี ้เพราะฉะนัน้ พฤติกรรมที่จะช่วยการเอือ้
อาทร เมื่อเขารักเรียนและชอบที่จะเรียนสนุกและไม่ทุกข์ไม่อึดอัด มันจะแสดงออกมาทาง
พฤติกรรม ใส่ใจเอือ้อาทรกบัคนไข ้ส่งผลใหผ้ลลพัธ์ทางการพยาบาลออกมาไดด้ี ส่งเสริมใหเ้ขา
เหน็ว่าศกัดิศ์รีของความเป็นคนแต่ละคนแมค้นไขจ้ะป่วยอยู่ ก็มีศกัดิศ์รีของความเป็นคนตอ้งไดร้บั
ดูแล เคารพและการพูดจาที่ดี ส่งเสริมใหเ้ขามีความเมตตากับเพื่อนมนุษย์ เมื่อมนุษย์มีความ
เจ็บป่วยเราตอ้งมีความเมตตาและวิชาชีพเราไดส้ามารดูแลช่วยเหลือเขา ส่งเสริมใหเ้ป็นผูใ้ห ้ให้
การรบัฟัง ใหเ้วลาในการดูแลและใส่ใจ ส่งเสริมใหเ้ขารูส้ึกว่าคนไขเ้หมือนญาติเรา คิดถึงใจเขาใจ
เรา” (อาจารยพ์ยาบาลคนที ่8) 

“ถา้นกัศึกษาไดม้ีจิตวิญญาณที่ดีในการดูแลผูป่้วยแน่นอนความเอือ้อาทรตอ้งตามมา 
เพราะฉะนัน้ถา้คิดว่าทุกคนมีตรงนีจ้ะท าใหก้ารดูแลผูป่้วยดีขึน้อีกอนัหนึ่งสิ่งส าคญั ณ ปัจจุบัน
ตอ้งยอมรบัว่าในเรื่องของการฟ้องรอ้งเรื่องของสิทธิผูป่้วยค่อนข้างมาเยอะ แต่ถา้เราดูแลดว้ย
ความเอือ้อาทรก็จะท าใหต้รงนีล้ดนอ้ยลง จะท าใหน้กัศึกษาไดใ้ชต้วัจิตวิญญาณหรือความเอือ้
อาทรในการดูแลจะท าใหป้ระสบความส าเร็จมากยิ่งขึ้นและท าใหต้ัวเขาเองจะสามารถใหก้าร
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พยาบาลไดอ้ย่างมีความเชื่อมั่นมีความถูกตอ้งมากขึ้นและมีความสุขในการท างาน” (อาจารย์
พยาบาลคนที ่9) 

นอกจากนีย้ังพบอีกว่า ศาสนาพุทธยังช่วยใหบุ้คลากรมีความสามารถในการดูแลผูป่้วย
อย่างเอือ้อาทรไดดี้ขึน้ ตวัอย่างดงัค ากลา่วของผูใ้หข้อ้มลู ดงันี ้

“การยึดหลกัพทุธศาสนาเขา้มาไม่ว่าจะเป็นในเรื่องของความเมตตากรุณา สิ่งเหล่านี ้จะ
ท าใหเ้กิดความเอือ้อาทร ค าว่าเอือ้อาทรก็คือเหมือนกบัว่าการเอาใจใส่ การดูแลผูป่้วยอย่างดุจ
ญาติมิตร แลว้ก็การดูแลหวัใจความเป็นมนษุย์ เพราะว่าสิ่งเหล่านีม้นัจะผสมผสานกนัระหว่างจิต
วญิญาณความเอือ้อาทรแลว้ก็หวัใจการดูแลความเป็นมนษุย”์ (พยาบาลดเีด่นคนที ่3) 

“สุดทา้ยใหเ้ห็นในเรื่องของการสะสมบุญถา้เป็นศาสนาพุทธ เราเป็นวิชาชีพที่ไดเ้ปรียบ
กว่าคนอื่นและเราท าสิ่งไหนไปถา้เราเชื่อเรื่องกรรม เราท ากรรมดีอยู่แลว้มันก็จะตอบสนองเรา
กลบัมา” (อาจารยพ์ยาบาลคนที ่8) 

2) ปัจจัยทีเ่อือ้ให้เกิดจิตวิญญาณในการเรียนและการท างาน  ผลการศกึษาพบว่า 
ผูใ้หข้อ้มลูสว่นใหญ่ใหค้วามส าคญักบัสถานที่หรือแหลง่ฝึกงานอย่างมาก รวมทัง้บคุลากรในแหลง่
ฝึกปฏิบติัควรมีจิตวิญญาณการท างาน ซึ่งจะท าใหเ้กิดสภาพแวดลอ้มที่เป็นมิตรสง่ผลใหน้กัศึกษา
พยาบาลเกิดจิตวิญญาณในการเรียนและการท างาน และมีความสขุในการปฏิบติังาน ตวัอย่างดงั
ค ากลา่วของผูใ้หข้อ้มลู ดงันี ้

“หอผู ้ป่วยต้องมีความพร้อมที่จะเป็นที่เรียนรู้ ทั้งสถานที่ พี่ที่ท างานในโรงพยาบาล 
นกัศึกษาตอ้งไดเ้รียนรูจ้ากพยาบาลที่ดี ตอ้งคดัสรรหน่วยงาน และไดต้น้แบบที่ดีสามารถท าตาม
ตน้แบบและไปใชไ้ดจ้ริง” (พยาบาลดเีด่นคนที ่1) 

“ควรมีสิ่งแวดลอ้มที่เป็นมิตรในการที่จะสนบัสนุนในการเรียนรูข้องเขา เพราะฉะนัน้ ถา้
บรรยากาศของการเรียนเป็นไปดว้ยความเอือ้อาทร การเป็นกลัยาณมิตรต่อกนัในฐานะ ศิษย์กบั
ครู พีบ่นวอร์อดก็เป็นสิ่งแวดลอ้มทีจ่ะเป็น Positive หรือ Negative ทีเ่ป็นผลต่อการเรียนรูข้องเด็ก 
เด็กก็จะรูว่้าสนกุกบัการทีจ่ะเรียนจะขึน้ฝึกแลว้มนัก็จะต่อยอดไปถึงคนไข ้เขาก็จะปฏิบตัิกบัคนไข้
ดว้ยความสขุ แต่ถา้เขารูส้ึกว่าอาจารย์ก็กดดนัชิน้งานก็ไม่ทนัแลว้พีบ่นตึกก็ด ุและกา้วรา้วเขาก็ไม่
อยากขึน้ฝึกมนัก็จะเป็นเหตผุลทีจ่ะได ้Negative feedback เขารูส้กึว่าก็แค่ฝึกใหจ้บก็จะเป็นแบบ
นัน้” (พยาบาลดเีด่นคนที ่2) 

“ถา้เราหาแหล่งฝึกที่เขา้ใจตรงจุดนี ้ซึ่งส่วนใหญ่ ณ ปัจจุบนัแหล่งฝึกก็เห็นความส าคญั
ของนกัศึกษาพยาบาล เขาก็จะมีคุณลกัษณะแบบนีม้ากขึน้ เพราะว่าอย่างนอ้ยนอ้งนกัศึกษาก็ยงั
ช่วยแบ่งเบา ท าใหค้นไขม้ีความสขุรูส้กึสขุสบายขึน้” (หวัหอผูป่้วยคนที ่5) 
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อาจกลา่วไดว้่า การจดัการเรียนการสอนใหน้กัศึกษาพยาบาลมีจิตวิญญาณในการเรียน
และการท างานสามารถพบได ้2 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 1) วิธีการสรา้งจิตวิญญาณในการเรียนและการ
ท างาน และ2) ปัจจยัที่เอือ้ใหเ้กิดจิตวิญญาณในการเรียนและการท างาน   

ทัง้นีว้ิธีการสรา้งจิตวิญญาณในการเรียนและการท างาน จะสามารถเริ่มจากการใชค้ าถาม
กระตุน้ใหน้กัศึกษาไดต้ระหนกัถึงเป้าหมายในชีวิต สาเหตกุารมาเรียนคณะพยาบาลศาสตร ์และ
มุมมองในวิชาชีพพยาบาล เพื่อเป็นการตรวจสอบความคิดของนักศึกษา โดยมีอาจารยเ์ป็นผูใ้ห้
ขอ้เสนอแนะเพื่อเติมเต็มจิตวิญญาณในการเรียนและการท างานให้กับนักศึกษา โดยเฉพาะที่
อาจารยใ์ชบ้่อย คือ การสะทอ้นคิดต่อตนเอง และผูส้อนไดส้ะทอ้นคิดต่อผูเ้รียนในเชิงบวก อนึ่งการ
ใหน้ักศึกษานั่งสมาธิ และใชด้นตรีบ าบัดก็สามารถช่วยใหเ้ป็นการเตรียมความพรอ้มดา้นจิตใจ
ก่อนเริ่มการเรียนและการท างานไดอ้ย่างดี ในขอ้คน้พบส่วนใหญ่ยังพบอีกว่า การมีอาจารยห์รือ
พยาบาลพี่เลีย้งเป็นต้นแบบที่ดีในด้านจิตวิญญาณการท างานหรือการดูแลผู้ป่วย จะช่วยให้
นกัศึกษามีจิตวิญญาณในการเรียนและการท างานเพิ่มขึน้ จากที่กล่าวมาสามารถสรุปไดด้ังนี ้1) 
การมีตน้แบบ 2) การฝึกปฏิบติัในสถานการณจ์ริง 3) การสะทอ้นความรูส้ึก 4) การมีสมาธิ 5) การ
แลกเปลี่ยนเรียนรูใ้นกลุม่ 6) สอนใหรู้จ้กัชั่วดี และ7) สรา้งบรรยากาศใหน้่าเรียนรู ้

สว่นปัจจยัที่เอือ้ท าใหเ้กิดจิตวิญญาณในการเรียนและการท างาน พบว่าสถานศึกษาควร
เลือกแหลง่ฝึกปฏิบติัที่มีความพรอ้มทัง้ดา้นสถานที่ บุคลากร และมีวฒันธรรมองคก์รที่ดี เพื่อสรา้ง
บรรยากาศในการเรียนรูข้องนกัศกึษาไดเ้กิดการเรียนรูท้ี่ดี โดยเฉพาะบุคลากรที่เป็นพยาบาล
วิชาชีพ ควรเป็นแบบอย่างที่ดีในดา้นการพยาบาลผูป่้วยดว้ยจิตวิญญาณความเป็นพยาบาล จาก
ที่กลา่วมาสามารถสรุปไดด้งันี ้1) สิ่งแวดลอ้มที่เป็นมิตร 2) แหลง่ฝึกปฏิบติั 3) พี่พยาบาล และ4) 
อาจารยน์ิเทศ ขอ้คน้พบสามารถน ามาเขียนแผนภาพไดด้งัภาพประกอบ 8
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ภาพประกอบ 8 สรุปขอ้คน้พบเก่ียวกบัการจดัการเรียนการสอนใหม้ีจิตวิญญาณในการเรียนและ
การท างาน
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 ประเด็นที ่3 การสร้างคุณค่าของการเรียนการสอนภาคปฏิบัติ 
คณุค่าของการเรียนการสอนภาคปฏิบติั เป็นสิ่งที่นกัศึกษาพยาบาลควรรบัรูแ้ละตระหนัก

ถึงอย่างมาก เนื่องจากวิชาชีพพยาบาลเป็นวิชาชีพที่กระท ากบัผูป่้วย ปฏิเสธไม่ไดว้่าการเรียนการ
สอนภาคปฏิบัติของหลักสูตรพยาบาลศาสตรบ์ัณฑิตมีความส าคัญเพื่อให้นักศึกษามีทักษะ
ทางการพยาบาลและสามารถปฏิบติัการพยาบาลไดอ้ย่ามีความมั่นใจมากขึน้ จากผลการศึกษา
สามารถแบ่งมมุมองได ้2 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 1) การเห็นคณุค่าของการเรียนการสอนภาคปฏิบติั และ
2) เทคนิคการสรา้งคณุค่าในการฝึกภาคปฏิบติั ซึ่งมีรายละเอียดดงันี ้

1) การเหน็คุณค่าของการเรียนการสอนภาคปฏิบัติ ผลการศึกษาพบว่า การขึน้ฝึก
ภาคปฏิบติัมีความส าคญัอย่างมากในการน าความรูท้ี่เรียนในภาคทฤษฎีมาสูก่ารประยกุตใ์ชใ้น
ภาคปฏิบติั ซึ่งจะท าใหเ้กิดการเรียนรู ้ฝึกการคิดวิเคราะหก์บัสถานการณท์ี่ขึน้ฝึกปฏิบติั หรือ
แมก้ระทั่งท่าทางในการดแูลผูป่้วยจรงิ ที่จะไม่เหมือนกบัสิ่งที่เรียนมาในภาคทฤษฎีทัง้หมด 
ตวัอย่างดงัค ากล่าวของผูใ้หข้อ้มลู ดงันี ้

“เราไม่สามารถเรียนจากทฤษฎีอย่างเดียวและเอามาสู่การท างานไดเ้ลยเพราะมีเรื่อง
บริบทและข้อจ ากัดที่ค่อนข้างมาก ถา้นักศึกษาสามารถขึ้นไปได้ฝึกจากสถานการณ์การจริง 
นักศึกษาจะสามารถตอบค าถามได้ว่าภายใต้สถานการณ์จริงที่มีบริบทต่างจากในคาบเรียน 
นกัศกึษาจะสามารถแกป้ัญหาในสถาการณ์จริงได”้ (พยาบาลดเีด่นคนที ่1) 

“หตัถการเลก็นอ้ยทีเ่ขาไดท้ าในปี 2 เร่ิมตน้ของเขา เป็นสตอรีช่ีวิตในการทีจ่ะเป็นพยาบาล
วชิาชีพ ผลลพัธ์ทีด่ทีีส่ดุเกิดกบัคนไขแ้ละครอบครวั” (พยาบาลดเีด่นคนที ่2) 

“เด็กจะตอ้งรูว่้าเวลาทีเ่ขาขึน้ไปฝึกปฏิบตัิงานผลลพัธ์ที่จะเกิดขึน้ตอ้งเป็นผลลพัธ์ที่ดีทีจ่ะ
เกิดขึน้กบัผูป่้วย” (พยาบาลดเีด่นคนที ่3) 

“เราตอ้งท ายงัไงใหเ้ขารูส้ึกผูกพนักบังาน รูส้กึว่ามีความสขุจะท าเรื่องนีท้ีจ่ะอยู่ในงานของ
เขา ท ายังไงใหเ้ขารูส้ึกว่าตัวเขาเองมีค่ามากนะ เขาจะไดไ้ม่ออก เรียกว่า Turnover rate ของ
อตัราพยาบาลจะไดไ้ม่เพิ่มมากขึน้” (หวัหอผูป่้วยคนที ่5) 

“การเรียนการสอนของพยาบาลมนัท าต่อคนไข ้ไม่ไดท้ ากบักระดาษ เพราะฉะนัน้การฝึก
ปฏิบตัิคือสนามจริงจากทีเ่รียนทฤษฎีมา การฝึกมนัจะเป็นทัง้ผูใ้หแ้ละผูร้บัของคนไข ้และจะตอ้ง
เอาอะไรต่างๆทีพ่ยาบาลเรียนมาทัง้หมดมนัชดัจริงกบัคนไข”้ (อาจารยพ์ยาบาลคนที ่8) 

“มนัไม่สามารถที่จะจินตนาการแลว้ก็อ่านจากหนงัสืออ่านจากต าราโดยที่ไม่ใชข้องจริง
เพราะฉะนัน้การขึน้ฝึกปฏิบตัิของนกัศึกษาบนหอผูป่้วยเป็นสิ่งส าคญัเพราะสิ่งที่เราจะไดเ้ห็นของ
จริงอาการเจ็บป่วย สิ่งเหล่านีค้นไขท้ีเ่ราฝึกดว้ยไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการหรือความรูส้ึก
จริงๆไดท้ัง้สีหนา้ท่าทาง จะเห็นทัง้สีหนา้ท่าทางการหวาดกลวัของคนไขแ้ต่ถา้กับหุ่นเราไม่เห็น
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เพราะฉะนัน้สิ่งส าคญัทีน่กัศึกษาพยาบาลจะตอ้งขึน้ฝึกปฏิบตั ิการฝึกปฏิบตัมินัท าใหน้กัศึกษาเอง
เกิดความเขม้แข็งเกิดความมั่นใจในการท างาน” (อาจารยพ์ยาบาลคนที ่9) 

จากที่กล่าวมาสามารถสรุป นักศึกษาที่เห็นคุณค่าของการเรียนการสอนภาคปฏิบัติ 
สามารถท าใหน้กัศึกษาน าความรูจ้ากการเรียนในภาคทฤษฎีมาสู่การประยุกตใ์นฝึกภาคปฏิบติัได้
ดี ท าใหผ้ลลพัธ์ที่ไดจ้ะท าใหผู้ป่้วยและญาติไดร้บัการพยาบาลที่มีประสิทธิภาพ สามารถสรุปได้
ดังนี ้1) จะสามารถแก้ปัญหาในสถาการณ์จริง  2) การตระหนักถึงผลลัพธ์ที่เกิดกับผู้ป่วยและ
ครอบครวั 3) การรบัรูค้วามส าคัญของการปฏิบัติงานบนหอผู้ป่วย และ 4) การเห็นคุณค่าของ
ตนเอง  

2) เทคนิคการสร้างคุณค่าในการฝึกภาคปฏิบัติ  ผลการศึกษาพบว่า การฝึก
ภาคปฏิบติัเป็นโอกาสที่นกัศึกษาพยาบาลจะสามารถปฏิบติัการพยาบาลไดจ้ริงกบัผูป่้วยจริงและ
มีความซบัซอ้นของปัญหาที่นักศึกษาพยาบาลตอ้งใชท้กัษะในการพยาบาลผูป่้วยอย่างมาก โดย
อาจารยค์วรมีการสรา้งคุณค่าใหน้ักศึกษาเห็นความส าคัญของการขึน้ฝึกปฏิบติัการพยาบาลบน
หอผู้ป่วย เช่น การเปลี่ยนทัศนคติต่อการขึน้ฝึกปฏิบัติ ประโยชน์ที่ ได้จากการฝึกปฏิบัติจริง 
ตวัอย่างดงัค ากลา่วของผูใ้หข้อ้มลู ดงันี ้

“ตอ้งใหไ้ดเ้รียนรูไ้ม่ใช่แค่การที่หลกัสูตรก าหนด แต่ตอ้งไดใ้นสิ่งที่เจอในสถานการณ์จริง 
และการส่งเสริมค่อนขา้งยากในปัจจุบนัเนือ่งจากมีการใหพ้ีท่ีท่  างานในโรงพยาบาลมาสอนและขึน้
ฝึกคู่ดว้ย ถา้จะส่งเสริมใหเ้ห็นคุณค่าของการปฏิบตัิงานไม่ใช่แค่เก็บเคสหรือมาฝึกใหค้รบชั่วโมง
แต่ใหเ้หน็ถงึสิ่งทีฝึ่กท าใหไ้ดท้กัษะเพิ่มขึน้ ก็จะท าใหเ้ดก็มีความสขุ” (พยาบาลดเีด่นคนที ่1) 

“ก็คือในเรื่องของการปรบัเปลีย่น Attitude เปลีย่น Attitude เพือ่การทีจ่ะเร่ิมท าใหเ้ขาไปสู่
ในเรื่องของการรบัรูคุ้ณค่าต่างๆ มนัตอ้งเร่ิมทีก่ารปรบัเปลีย่นทนัศนะคติก่อน” (พยาบาลดีเด่นคน
ที ่3) 

“โอกาสที่ขึน้ฝึกปฏิบตัิงานงานนีข้อใหฉ้วยโอกาส เพราะว่าเป็นโอกาสที่ดีที่สุดที่เราไดม้า
เรียนรูไ้ดม้าท างานเพราเราจะไดเ้ห็นคนไข้จริงๆ เพราะฉะนัน้การขึ้นฝึกปฏิบัติงานงานจะเป็น
โอกาสทีด่ทีีต่วันอ้ง ๆ เรียนทฤษฎีมาแลว้น ามาใชก้บัคนไขใ้หไ้ดม้ากทีส่ดุ” (หวัหอผูป่้วยคนที ่4) 

“การขึน้ฝึกภาคปฏิบตัิมนัจะมี 3 ทกัษะทีเ่ราอยากใหเ้กิด คือเรื่องความรู ้เรือ่งเจตคติแลว้
ก็เรือ่งทกัษะ” (หวัหอผูป่้วยคนที ่5) 

“มันก็ตอ้งท าใหน้กัศึกษารูส้ึกไม่แบ่งแยก สรา้งบรรยากาศการเรียนรูใ้หผ้่อนคลายบ้าง 
เพราะในบรรยากาศในการเรียนการสอนในแต่ละวนัมนัอาจจะเคร่งเครียดไปไม่มีบรรยากาศใหเ้ด็ก
มาเรียนสมาธิไดม้านั่งสมาธิฝึกความรูด้า้นจิตปัญญาศึกษา มันก็ท าให้นักศึกษาบางทีก็ไม่มี
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ทางออกก็อาจจะเครียดๆกับวิชาชีพจนเรียนขบเขาอาจจะไม่อยากเป็นพยาบาลก็ไดม้ันเครียด
เกินไปส าหรบัเขา” (หวัหอผูป่้วยคนที ่6) 

“เรื่องบุคลิกภาพจะตอ้งมีบุคลิกภาพที่ดี เป็นบุคคลที่น่าเชือ่ถือ เวลามีปัญหาหรือคุยกบั
คนไขเ้ขาก็จะเกิดความไวว้างใจ และเรือ่งของการแสดงออกเป็นการแสดงกบัคนไขด้ว้ยความอ่อน
นอ้ม การพูดจาตอ้งมีค าทีถู่กกาละเทศะ” (อาจารยพ์ยาบาลคนที ่7) 

“ตอ้งใหเ้ขาน าความรูท้ีเ่รียนมาทัง้หมด ทฤษฎีทัง้หมดลองมาปฏิบตัจิริงกบัคนไข ้แลว้เขา
จะรูว่้าอนันีม้นัมีคุณค่า ใหเ้ขาไดเ้รียนรูใ้นเรื่องของ Caring การดูแลเขาตอ้งอินค าว่า Caring ของ
ผูป่้วย มนักว่าการทีท่ างานเหมือนหุ่นยนต์ปกติ สนบัสนนุใหเ้ขาไดเ้รียนรูก้าร  Caring  คนไขจ้าก 
Nursing process และส่งเสริมโดยการจัดให้เขาปฏิบัติ สิ่งที่เขาได้คือการสร้างสัมพันธภาพ
ระหว่างเรากบัผูป่้วยและญาต ิอนันีม้นัจะช่วยสง่เสริมคณุค่าพอ” (อาจารยพ์ยาบาลคนที ่8) 

“นกัศกึษาไปท าอะไรแลว้ถา้เขาท าไดอ้ย่างประสบความส าเร็จตรงนีห้นา้ทีข่องอาจารย์ก็มี
หนา้ทีช่ืน่ชมแลว้ก็เป็นค าที่จะตอ้งใหต้วัอย่างใหเ้พือ่นๆเห็นท าใหน้กัศึกษาที่เขาท าความดีครัง้นัน้
หรือประสบความส าเร็จในการท างานเขารูส้ึกมีความภาคภูมิใจ แลว้ก็อาจจะเป็นเรือ่งของการเป็น
โมเดลใหค้นอืน่สามารถทีจ่ะพูดและอีกอนัหนึ่งก็อาจจะตอนทีเ่ราคยุกนัเรื่องการเรียนการสอนของ
นกัศึกษาทีท่ าความดีว่าสิ่งทีเ่ขาภาคภูมิใจประสบความส าเร็จใหเ้ล่าบอกความรูส้ึกตอนนัน้ใหก้บั
เพือ่นๆรูเ้พือ่เป็นการสง่เสริมใหเ้พือ่นๆเหน็ความส าคญัมากขึน้” (อาจารยพ์ยาบาลคนที ่9) 

จากที่กล่าวมาสามารถสรุปไดว้่า เทคนิคการสรา้งคุณค่าในการฝึกภาคปฏิบัติ สามารถ
สรา้งไดด้ังนี ้ได้แก่ 1) ปรบัเปลี่ยนมุมมองของการขึน้ฝึกปฏิบัติ 2) โอกาสของการเรียนรูบ้นหอ
ผูป่้วย 3) การสรา้งบรรยากาศการเรียนรูใ้หผ้่อนคลาย 4) การไดร้บัค าชื่นชม และ 5) การเกิดความ
ภาคภูมิใจในความส าเร็จการดแูลผูป่้วย สิ่งเหล่านีจ้ะช่วยใหน้กัศึกษาที่มีการฝึกภาคปฏิบติัไดเ้ห็น
คุณ ค่าของการฝึกภาคปฏิบัติบนหอผู้ป่วยข้อค้นพบสามารถน ามาเขียนแผนภาพได้ดัง
ภาพประกอบ 9 
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ภาพประกอบ 9 สรุปขอ้คน้พบเก่ียวกบัการสรา้งคณุค่าของการเรียนการสอนภาคปฏิบติั
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ประเด็นที ่4 การมีปฏิสัมพันธข์องนักศึกษาพยาบาลระหว่างฝึกปฏิบัติบนหอผู้ป่วย 

ปฏิสัมพันธ์ของนักศึกษาพยาบาลระหว่างฝึกปฏิบัติบนหอผู้ป่วย เป็นสิ่งที่นักศึกษา
พยาบาลควรพึงปฏิบติัต่อทุกคน ถือว่าเป็นทักษะขัน้พืน้ฐานในการขึน้ฝึกปฏิบติังานบนหอผูป่้วย 
ซึ่งจะท าใหเ้กิดบรรยากาศในการท างานที่ดี และสามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากขึน้ 
จากผลการศึกษาสามารถแบ่งมุมมองได ้2 ลักษณะหลัก ไดแ้ก่ 1) เทคนิคการมีปฏิสัมพันธ์ของ
นกัศึกษาพยาบาลระหว่างฝึกปฏิบติับนหอผูป่้วย และ 2) ประเภทการมีปฏิสมัพันธข์องนกัศึกษา
พยาบาลระหว่างขึน้ฝึกปฏิบติับนหอผูป่้วย สามารถแบ่งแต่ละประเภท ไดด้ังนี ้ 2.1) ปฏิสมัพันธ์
ระหว่างนักศึกษาพยาบาลกับสหวิชาชีพ  2.2) ปฏิสัมพันธ์ระหว่างนักศึกษาพยาบาลกับทีม
พยาบาล และ 2.3) ปฏิสมัพนัธร์ะหว่างนกัศกึษาพยาบาลกบัผูป่้วยและญาติ ซึ่งมีรายละเอียดดงันี ้

1) เทคนิคการมีปฏิสัมพันธข์องนักศึกษาพยาบาลระหว่างฝึกปฏิบัติบนหอผู้ป่วย 
ผลการศึกษาพบว่า นกัศึกษาพยาบาลควรมีปฏิสมัพนัธร์ะหว่างการขึน้ฝึกปฏิบติับนหอผูป่้วย เช่น 
การกลา่วค าทกัทายสวสัดีพี่ๆทีมสขุภาพ ผูป่้วย และญาติ การกลา่วค าขอโทษเมื่อกระท าผิด การ
ใหเ้กียรติซึ่งกนัและกนั และการมีจิตอาสา ซึ่งท าใหเ้กิดความคุน้เคย สามารถสื่อสารกนัไดอ้ย่างมี
ประสิทธิ และเกิดการท างานเป็นทีม ตวัอย่างดงัค ากลา่วของผูใ้หข้อ้มลู ดงันี  ้

“ถา้สามารถสรา้งบรรยากาศใหม้ีสมัพนัธภาพทีด่ีกบัทมีสขุภาพไดก็้จะไม่เกิดความขดัแยง้
กบัผูร้บับริการ” (พยาบาลดเีด่นคนที ่1) 

“เราใหเ้กียรติกันเราทักทายสวสัดีและดว้ยความเป็นนักศึกษา ไหวค้ือใบเบิกทาง ถ้า
นกัศกึษาในการไหวพ้ีค่รบัพีข่า้มีอะไรใหผ้มช่วยใหห้นูช่วย” (พยาบาลดเีด่นคนที ่2) 

“การท างานเป็นทีมมันจะเกิดผลดีกับผูป่้วย มันก็จะตอ้งมี Teamwork การจะเป็นทีม 
Teamwork” (พยาบาลดเีด่นคนที ่3) 

“เราเป็นนกัศกึษาพยาบาลเป็นรุ่นนอ้ง รุ่นลูก รุ่นหลาน เราก็ตอ้งมีความนอบนอ้มรูจ้กัทีจ่ะ
เดนิเขา้ไปหา” (หวัหอผูป่้วยคนที ่4) 

“คุณครูขึ้นนิเทศกบัเด็กควรจะเป็นแบบอย่างใหเ้ขา การท างานมันควรจะมีปฏิสมัพนัธ์ 
คุณครูก็ตอ้งไปมีปฏิสมัพนัธ์กบัคนเพือ่ใหเ้ด็กเห็น เพราะฉะนัน้สิ่งเหล่านีพ้อเด็กมองเห็นภาพ มนั
ส าคญันะ บางอย่างเราอาจจะตอ้งบอกเดก็เลยดว้ยซ ้า” (หวัหอผูป่้วยคนที ่5) 

“ตอ้งใช้ทักษะด้านการสื่อสารแล้วก็สัมพันธภาพที่ดีในการฝึกงานเพราะว่าคุณธรรม 
จริยธรรม ความรูแ้ละทกัษะทางปัญญาทกัษะความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลและความรบัผิดชอบ
นักศึกษาต้องไดร้ับการพัฒนา เพื่อให้มีความพรอ้มต่อการปฏิบัติงานต่อการปฏิบัติหน้าที่ใน
อนาคตแลว้ สิ่งเหล่านีจ้ะเพิ่มดา้นปฏิสมัพนัธ์” (หวัหอผูป่้วยคนที ่6) 
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“ตอ้งท างานกับทีมสุขภาพ ตอ้งคุณหมอ พยาบาล นักจิต นักกายภาพ เพราะฉะนัน้
ส าคญัมากเพราะเราท างานกนัเป็นทมี” (อาจารยพ์ยาบาลคนที ่8) 

“ทกัษะการสือ่สารการสรา้งสมัพนัธภาพการสวสัดีการกล่าวค าขอโทษก็จะบอกนกัศึกษา
เสมอว่า ถา้เมือ่ไหร่ก็ตามเราเป็นผูท้ีเ่ขา้ไปศกึษาเขา้ไปเรียนเขา้ไปขอสิ่งต่างๆจากผูม้ีประสบการณ์ 
เพราะฉะนัน้ตวัเขาตอ้งอ่อนนอ้มถ่อมตนตอ้งมีอยู่ในสามญัส านึก สามญัจิตวิญญาณของมนษุย์
ตอ้งอยู่ในตวัทกุคนเมือ่ไหร่ก็ตามถา้เรามีบุคลิกที่อ่อนนอ้มโอกาสที่การสรา้งสมัพนัธภาพตรงนีจ้ะ
ท าใหเ้ขาราบรืน่ไม่ว่าจะเป็นบคุลากรในทมีสขุภาพหรือนอกทมีสขุภาพ” (อาจารยพ์ยาบาลคนที ่9) 

จากที่กล่าวมา สามารถสรุปไดว้่า เทคนิคการมีปฏิสมัพนัธข์องนกัศึกษาพยาบาลระหว่าง
ฝึกปฏิบติับนหอผูป่้วย มี 5 อย่าง ไดแ้ก่ 1) การสรา้งบรรยากาศที่ดี 2) การใหเ้กียรติซึ่งกันและกัน 
3) การทกัทาย 4) ความอ่อนนอ้มถ่อมตน และ 5) การมีจิตอาสา หากนกัศึกษาพยาบาลน าเทคนิค
การสรา้งปฏิสมัพนัธไ์ปใชไ้ดถู้กตอ้งจะช่วยใหน้กัศกึษาพยาบาลมีความสามารถในการท างานเป็น
ทีมไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและฝึกปฏิบติังานอย่างมีความสขุ 

2) ประเภทการมีปฏิสัมพันธ์ของนักศึกษาพยาบาลระหว่างขึ้นฝึกปฏิบัติบนหอ
ผู้ป่วย ผลการศึกษาพบว่า ขณะที่นักศึกษาพยาบาลขึน้ฝึกปฏิบัติงานบนหอผู้ป่วยจะพบผูค้น
จ านวนมาก ทัง้ที่คุน้เคยและไม่คุน้เคย ท าใหต้อ้งมีการปรบัตวัในการมีปฏิสมัพนัธก์บับุคคลรอบตวั 
ซึ่งท าให้เก็บแรงกดดันและเกิดความเครียดได้ โดยสามารถแบ่งประเภทการมีปฏิสัมพันธ์ของ
นกัศกึษาพยาบาลระหว่างขึน้ฝึกปฏิบติับนหอผูป่้วย ตามรายละเอียด ดงันี ้  

2.1) ปฏิสัมพันธร์ะหว่างนักศึกษาพยาบาลกับสหวิชาชีพ ผลการศึกษาพบว่า ในขณะ
ที่นกัศึกษาพยาบาลขึน้ฝึกปฏิบติับนหอผูป่้วยจะพบกบัวิชาชีพอ่ืนดว้ย นอกจากวิชาชีพพยาบาล
แลว้ เช่น แพทย ์เภสชักร กายภาพบ าบดั นกัศึกษาแพทย ์เป็นตน้ ซึ่งนกัศกึษาตอ้งมีการ
ปฏิสมัพนัธพ์ดูคยุสื่อสารในการท างานเพื่อใหไ้ดแ้ผนการพยาบาลที่มีประสิทธิภาพ ตวัอย่างดงัค า
กลา่วของผูใ้หข้อ้มลู ดงันี ้

“จะเป็นเรื่องทางการหรือไม่เป็นทางการมาเกี่ยวขอ้งกับปฏิสมัพนัธ์ก็ได ้ในทีมสุขภาพก็
จะตอ้งมีปฏิสมัพนัธ์ที่ไม่เป็นทางการมาช่วยเสริม อยากจะเป็นกิจกรรมที่ท าร่วมกัน จะท าใหม้ี
ความสขุในการทีจ่ะอยู่ในทมีสขุภาพนี”้ (พยาบาลดเีด่นคนที ่1) 

“ก็จะแนะน าเขาในเรื่องของสถานที่ บุคคล สิ่งแวดลอ้มอาจารย์ก็จะพาแนะน า เราจะพา
เขาไปพบผูบ้ริหารสูงสุดขององค์กร เขา้ตามตรอกออกตามประตู หลงัจากนัน้ก็จะเขา้ตึกแนะน า
บคุคล สถานที ่ทีจ่ะดูแล” (พยาบาลดเีด่นคนที ่2) 

“การใหค้วามเคารพกับทีมสุขภาพที่เราท างานดว้ย อย่างเช่นการทกัทายทีมสุขภาพใน
ทุกๆเชา้ การกล่าวขอบคุณแลว้เขียนใส่กระดาษโนต้เล็กๆมอบใหท้ีมสุขภาพเหมือนการขอบคุณ
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ทีว่่าเขาไดร้บัการสอนเขาซาบซึง้ทีไ่ดส้อนกบัเขา เขาจะอยากรูส้ึกขอบคุณเราเลยสง่กระดาษเล็กๆ
มา มนัเป็นการสง่เสริมการมีปฏิสมัพนัธ์โดยตรงเลยนะ” (หวัหอผูป่้วยคนที ่6) 

“นอกจากจะไปรับส่งเวรแลว้ตอ้งใหน้อ้งมีปฏิสัมพนัธ์กับวิชาชีพที่เกี่ยวข้องที่มาคุยกับ
คนไข ้เราก็แลกเปลีย่นเรียนรู ้พอแลกเปลีย่นเรียนรูแ้ลว้ ปฏิสมัพนัธ์เรากบัสหวิชาชีพดี เราก็จะมา
วางแผนด้วยซ ้า อีกอย่างหนึ่งที่ส าคัญคือการ Conference case ท าให้รู ้จักผู ้ป่วย แล้วออก
ความคิดเห็นแต่ละวิชาชีพหรือการที่ไปประเมินแลว้เกิดความเสี่ยง วิชาชีพไหนตอ้งมาช่วยเคสนี ้
บา้ง ท าใหรู้จ้กับทบาทของสหวชิาชีพดว้ย” (อาจารยพ์ยาบาลคนที ่8) 

2.2) ปฏิสัมพันธร์ะหว่างนักศึกษาพยาบาลกับทมีพยาบาล ผลการศกึษาพบว่า เมื่อ
นกัศกึษาพยาบาลขึน้ฝึกปฏิบติังาน นกัศกึษาพยาบาลตอ้งไดร้บัฟังการสง่เวรจากพยาบาลวิชาชีพ
เพื่อน าขอ้มลูมาใชป้ระกอบในการพยาบาลผูป่้วยอย่างต่อเนื่อง ตวัอย่างดงัค ากล่าวของผูใ้หข้อ้มลู 
ดงันี ้

“เชา้มาไปรบัเวรส่งเวรก็ตอ้งตัง้ใจรบัเวรส่งเวร เพราะอยู่กนัครบพีท่ีต่ึกตอ้งรูจ้กัจ าชือ่พีเ่ขา
แต่ละคน นอบนอ้มไปหาไปพูดไปคุย แลว้เวลาส่งเวรอีก ก็ตอ้งเอาจุดไหนทีส่  าคญัไปส่งเวร ท าให้
พีเ่ขารูส้กึว่านกัศกึษาพยาบาลไปช่วยท างาน” (หวัหอผูป่้วยคนที ่4) 

“เรื่องของการรับส่งเวรจะมีการให้นักศึกษาฟังเคสของตนเองว่าพี่พยาบาลส่งเวรว่า
อย่างไรหลงัจากนัน้ก็จะตามว่านกัศึกษาไดอ้ะไรไปบา้ง เวลาพีพ่ยาบาลมอบหมายใหท้ าอะไรให้
บอกอาจารย์เพื่อที่จะได้ทักษะใรการสื่อสาร ปฏิสัมพันธ์ ท ากิจกรรมนั้นได้อย่างครอบคลุม” 
(อาจารยพ์ยาบาลคนที ่7) 

“ตอ้งมีการรบัส่งเวร การที่นกัศึกษาไปฟังรบัส่งเวรจะรูเ้คส รูว่้าเคสนีเ้ป็นยงัไง มีแผนการ
รกัษาอย่างไรจากคุณหมอ จะตอ้งปรึกษาแผนกไหน สหวิชาชีพไหนตอ้งมีส่วนเกี่ยวขอ้งบา้ง การ
สง่ต่อขอ้มูลทีน่กัศกึษาประเมินเองหรือขอ้มูลจากนกักายภาพ นกัโภชนากรมาดูแลเคสนีเ้หมือนกนั 
ก็เป็นการแลกเปลีย่นความรูผู้ป่้วยแต่ละรายจากสหวชิาชีพ” (อาจารยพ์ยาบาลคนที ่8) 

2.3) ปฏิสัมพันธร์ะหว่างนักศึกษาพยาบาลกับผู้ป่วยและญาติ ผลการศกึษาพบว่า 
การมีปฏิสมัพนัธร์ะหว่างนกัศกึษาพยาบาลกบัผูป่้วยและญาติ จะเริ่มตน้จากการขออนญุาตผูป่้วย
และญาติก่อนมีการเริ่มตน้ดแูลผูป่้วย ตอ้งไดร้บัความยินยอมจากผูป่้วยก่อนเสมอเพื่อจะสามารถ
ใหก้ารพยาบาลกบัผูป่้วยไดด้ว้ยความสบายใจทัง้สองฝ่าย ถือว่าเป็นการท าความรูจ้กักนัก่อน 
ตวัอย่างดงัค ากล่าวของผูใ้หข้อ้มลู ดงันี ้

“อาจารย์ประจ ากลุ่มก็จะพาไปแนะน าตวักับผูป่้วย อาจารย์ก็จะพาไปสวสัดี วนันีจ้ะมี
นกัศึกษาชือ่....มาขออนญุาตดูแลสขุภาพวิทยาดา้นบุคคลอาจจะมีการสมัภาษณ์หรือท าหตัถการ
ใดบา้งนะคะแลว้ก็ใหน้กัศึกษาแนะน าตวักบัคนไข ้สวสัดีค่ะสวสัดีครบัผมนกัศึกษาพยาบาลปี 2 
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ของวิทยาลยัจะมาดูแลคณุลงุคุณป้าเวลา 8:00 น ถงึ 16:00 น ถา้มีอะไรใหผ้มช่วยดูแลบอกไดเ้ลย
นะครบัหรือถา้มีอะไรไม่สบายใจสามารถ feedback กบัผมไดเ้ลย” (พยาบาลดเีด่นคนที ่2) 

“ครูอาจจะตอ้งเร่ิมที่จะมีปฏิสมัพนัธ์กบับุคคลขา้งนอกใหเ้ขาเห็นรวมทัง้ผูป่้วยและญาติ
ด้วยนะ การขออนุญาตผู ้ป่วยส าหรับให้เด็กมาดูแลหรือการขออนุญาตผู ้ป่วยที่จะให้เด็กท า
หตัถการทีอ่าจจะตอ้งดูแลอย่างใกลช้ิดแลว้ก็เกิดความไม่ไวว้างใจ ถา้ผูป่้วยไม่โอเคเราก็จะยอมรบั
ค าทีพู่ดมนัไม่โอเคแลว้ก็บอกเลยว่าดูครูนะ อนันีเ้ป็นปฏิสมัพนัธ์ทีเ่ราควรจะท าใหเ้ด็กเหน็” (หวัหอ
ผูป่้วยคนที ่5) 

จากที่กล่าวมาสามารถสรุปได้ว่า  ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า การเกิดปฏิสัมพันธ์ของ
นกัศึกษาพยาบาลระหว่างฝึกปฏิบติับนหอผูป่้วย นกัศึกษาพยาบาลควรปฏิบติัดงันี ้ 1) การกล่าว
ค าทักทายสวัสดีทีมสุขภาพ ผู้ป่วย และญาติ 2) การกล่าวค าขอโทษเมื่อกระท าผิด 3) การให้
เกียรติซึ่งกันและกัน 4) การมีจิตอาสา ซึ่งจะท าใหเ้กิดความคุน้เคย สามารถสื่อสารกันไดอ้ย่างมี
ประสิทธิ และการท างานเป็นทีมมีประสิทธิภาพ 

ส่วนประเภทการมีปฏิสัมพันธ์ของนักศึกษาพยาบาลระหว่างขึน้ฝึกปฏิบัติบนหอผู้ป่วย 
ได้แก่ 1) ปฏิสัมพันธ์ระหว่างนักศึกษาพยาบาลกับสหวิชาชีพ  2) ปฏิสัมพันธ์ระหว่างนักศึกษา
พยาบาลกบัทีมพยาบาล และ3) ปฏิสมัพนัธร์ะหว่างนกัศึกษาพยาบาลกบัผูป่้วยและญาติ โดยการ
มีปฏิสมัพนัธข์องนกัศึกษาพยาบาล ในแต่ละบริบทจะแตกต่างกนั ตอ้งใชเ้ทคนิคและทกัษะในการ
มีปฏิสมัพนัธท์ี่เหมาะสม ขอ้คน้พบสามารถน ามาเขียนแผนภาพไดด้งัภาพประกอบ 10 
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ภาพประกอบ 10 สรุปขอ้คน้พบเก่ียวกบัการมีปฏิสมัพนัธข์องนกัศกึษาพยาบาลระหว่างฝึกปฏิบติั
บนหอผูป่้วย
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ประเด็นที ่5 การสร้างความผูกพันในวิชาชีพพยาบาล 
ความผูกพันในวิชาชีพพยาบาล เป็นสิ่งที่พยาบาลวิชาชีพทุกคนและในทีมสุขภาพ ควร

ตระหนกัและใหค้วามส าคญัอย่างมาก ความผกูพนัในวิชาชีพพยาบาลจะท าใหเ้กิดความรกัองคก์ร
และเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานมากขึน้ โดยเฉพาะการพัฒนางานดา้นการพยาบาลใหม้ีการ
พัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง หากพยาบาลวิชาชีพหรือทีมสุขภาพขาดความผูกพันในวิชาชีพ
พยาบาลแล้วนั้นจะท าให้เกิดความอยู่ทนของในวิชาชีพ น้อยลง และมีอัตราการลาออกของ
พยาบาลวิชาชีพเพิ่มมากขึน้ ท าใหข้าดอัตราก าลงัของพยาบาลวิชาชีพ ในระบบสขุภาพ สามารถ
แบ่งเป็น 2 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 1) เพิ่มความผกูพนัในวิชาชีพพยาบาล และ2) ลดความผูกพนัในวิชาชีพ
พยาบาล ซึ่งมีรายละเอียดดงันี ้

1) เพ่ิมความผูกพันในวิชาชีพพยาบาล ผลการศกึษาพบว่า เป็นภาพจ าในเชิงบวก 
ในขณะที่นกัศกึษาพยาบาลขึน้ฝึกปฏิบติังานบนหอผูป่้วยและไดม้ีปฏิสมัพนัธก์บัทีมสขุภาพ รูส้กึ
เป็นสว่นหนึ่งของทีมที่จะสามารถท าใหด้แูลผูป่้วยใหป้ลอดภยัได ้ตวัอย่างดงัค ากลา่วของผูใ้ห้
ขอ้มลู ดงันี ้

“เวลาที่ฝึกงานบนหอผูป่้วยสิ่งที่นกัศึกษาจะไดไ้ปคือภาพจ า ถา้มีภาพจ าทีเ่ป็นเชิงบวกก็
จะท าใหรู้ส้กึมีความรูส้กึผูกพนัในวชิาชีพพยาบาล” (พยาบาลดเีด่นคนที ่1) 

“การท างานเป็นทีมระหว่างนกัศึกษาพยาบาลกบัทีมสุขภาพสุขภาพช่วยใหม้ีความรูส้ึก
ผูกพันในวิชาชีพอย่างมากเลยเพราะเขาไดร่้วมกันคิดได้ร่วมกันท า แก้ไขปัญหาผู ้ป่วย เขามี
ความรูส้ึกว่าเป็นส่วนหนึ่งของทมีทีจ่ะสามารถท าใหดู้แลผูป่้วยใหป้ลอดภยัได ้โดยเฉพาะพยาบาล
พีพ่ยาบาลก็จะจบจากทีเ่ดียวกนั รุ่นพีรุ่่นนอ้งกนั เรามีผูกพนักนัมาก มีความรูส้ึกอยากจะสอนกนั
มาก ระหว่างพีส่อนนอ้งเหมือนเราเป็นพีน่อ้งสถาบนัเดียวกนั ถา้เกิดเรามีสมัพนัธภาพในระหว่างที่
เราเป็นนักศึกษากับพยาบาลจบออกมาแลว้ก็จะเป็นเพื่อนร่วมวิชาชีพอย่างนีเ้ขาก็จะสามารถ
ท างานดว้ยกนัได ้มีความเป็น Teamwork ก็จะไม่เกิดปัญหาขดัแยง้กนัในระหว่างท างาน ก็จะมี
ความรูส้กึทีด่ต่ีอกนั” (พยาบาลดเีด่นคนที ่3) 

“แลว้อีกส่วนที่จะส่งเสริมคือการรับเวรส่งเวร การรับเวรส่งเวรถา้เด็กท า Nursing care 
plan มาก่อนจะมีความรูม้ีขอ้งสงสยัใหห้ดัหาขอ้สงสยัแลว้ถามครูคลินิกก็ได ้หรืออาจารย์ประจ า
ตกึก็ถามค าถามทีเ่หมาะสม มนัจะเป็นตวัสรา้งสมัพนัธภาพเหมือนกนั จะบ่งบอกถงึความใส่ใจใน
การเรียน ผูใ้หญ่จะรกัเราเอง” (หวัหอผูป่้วยคนที ่4) 

“ถา้เป็นทีมไดด้ีนีค้งจะเกิดความรูส้ึกผูกพนัมากเลยนะ ถา้เกิดว่าพีฝ่ากนกัเรียนดูแลตรงนี ้
มนัจะยิ่งแบบพีเ่คา้ไวใ้จเรา เราไปส่งเวรพีแ่ลว้พีร่บั feedback คอืรบัสิ่งทีเ่ราบอกแลว้ก็จดว่าคนไข้
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ยงัผ่าตรงนี ้อนันีจ้ะเป็นท าใหเ้ขารูส้กึว่าเขาเป็นคนหนึ่งเป็นคนส าคญัของทีมทีน่ี”่ (หวัหอผูป่้วยคน
ที ่5) 

“การท าใหน้กัศึกษาไดเ้รียนรูแ้ละพฒันาตนเองในการใชท้กัษะดา้นการสือ่สารแลว้ก็สรา้ง
สมัพนัธภาพกับทีมสุขภาพ การเรียนรูก้ับปัญหาการจัดการกับปัญหาอุปสรรค เขาก็เกิดความ
ภาคภูมิใจในศกัยภาพของตนแลว้ก็สง่ผลต่อวิชาชีพ ท าใหเ้กิดความพึ่งพอใจแลว้ก็ความผูกพนักบั
วชิาชีพ เขาก็เกิดความผูกพนัในวชิาชีพเขาก็จะทุ่มเทแลว้ก็เสยีสละในการท างาน แลว้ก็ปฏิบตัสิิ่งที่
เป็นกศุลต่อตนเองแลว้ก็สงัคมไดม้ากขึน้” (หวัหอผูป่้วยคนที ่6) 

“มองเลยว่าการท างานเป็นทีมมีผลกบัการผูกพนัในวิชาชีพ บางวิชาชีพลาออกเพราะถูก
กดดนั ค าว่าเป็นทีมมีความส าคญัต่อการท างาน แลว้ก็การท างานเป็นทีมมันช่วยเหลือกัน พอ
ช่วยเหลือกันเขา้ใจกัน เอือ้อาทรต่อกัน มันก็ท างานไดอ้ย่างมีความสุข ในที่ท างานก็จะอบอุ่น
ช่วยเหลือกนัเหมือนพีเ่หมือนนอ้ง การท างานก็จะเกิดการรกังานรกัวชิาชีพ ถา้การท างานเป็นทีมด ี
สภาพแวดลอ้มในทีท่ างานดผีูร่้วมงานด ีอนันีแ้นน่อน” (อาจารยพ์ยาบาลคนที ่8) 

2) ลดความผูกพันในวิชาชีพพยาบาล ผลการศกึษาพบว่า เป็นภาพจ าในเชิงลบ 
ในขณะที่นกัศกึษาพยาบาลขึน้ฝึกปฏิบติังานบนหอผูป่้วย ซึ่งจะท าใหน้กัศกึษาพยาบาลไม่มีความ
คงทนในการฝึกปฏิบติังานหรือการเรียนรูบ้นหอผูป่้วยเพื่อที่จะมีการดแูลผูป่้วยใหม้ีประสิทธิภาพ 
โดยเฉพาะการมีสมัพนัธภาพที่ดีกบัทีมสขุภาพที่ไม่ดี จะส่งผลใหเ้กิดความผกูพนัในวิชาชีพลดลง 
จะน าไปสูก่ารปฏิบติังานที่ไม่มีประสิทธิภาพ เกิดความเหนื่อยหน่ายในการขึน้ฝึกปฏิบติับนหอ
ผูป่้วย ตวัอย่างดงัค ากลา่วของผูใ้หข้อ้มลู ดงันี  ้

“ถา้นอ้งนกัศึกษาหลบงานหนีงาน สมัพนัธภาพมนัก็จะหายไป” (หวัหอผูป่้วยผูใ้หข้อ้มูล
รายที ่4) 

“ถา้หากว่านกัศึกษาไดเ้จอในสิ่งที่นกัศึกษากดดนั เช่น พีพ่ยาบาลดุก็อาจจะท าใหค้วาม
ผูกพนัในวิชาชีพลม้เหลว หรืออาจจะเจอปัญหาที่มนัล าบาก เช่น ไปท าอะไรแลว้มีความเสีย่งกบั
คนไข ้ใหย้าผดิคน ตอ้งสอนใหน้กัศกึษามั่นใจ” (อาจารยพ์ยาบาลคนที ่7) 

จากที่กล่าวมา ผูว้ิจยัสามารถสรุปไดว้่า ความผูกพนัในวิชาชีพพยาบาล เกิดขึน้จากการมี
ปฏิสมัพนัธร์ะหว่างนกัศึกษาพยาบาลและทีมสขุภาพที่ท าใหเ้กิดการท างานเป็นทีมโดยเฉพาะทีม
พยาบาลที่มีอิทธิพลในการส่งเสริมใหน้ักศึกษาพยาบาลมีความผูกพันในวิชาชีพโดยวิธีการ 1) โค๊
ชชิ่งหรือพี่สอนนอ้ง 2) การใหค้ าแนะน าในดา้นการปฏิบติัการพยาบาลหรือกระบวนการปฏิบติังาน
บนหอผูป่้วย 3) การสื่อสารที่ดี 4) การไดร้บัการยอมรบั 5) ความรูส้ึกเป็นส่วนหนึ่งของทีม และ 6) 
การมีคณุค่าในตนเอง สิ่งที่กล่าวมาขา้งตน้จะส่งผลใหน้ักศึกษาพยาบาลมีความผูกพนัในวิชาชีพ
พยาบาลมากขึน้ 
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ในขณะเดียวกัน เมื่อนักศึกษาพยาบาลขึน้ฝึกปฏิบัติบนหอผูป่้วยก็พบปัจจัยดา้นลบที่
ส่งผลใหน้ักศึกษาพยาบาลเกิดความผูกพันในวิชาชีพพยาบาลลดลง ไดแ้ก่ 1) ความกดดันจาก
พยาบาลบนหอผูป่้วยและอาจารยผ์ูน้ิเทศ 2) ความรูส้ึกไม่ดีเมื่อพบครัง้แรก 3) พฤติกรรมดา้นลบ
ของทีมพยาบาลต่อนักศึกษาพยาบาล และ4) สัมพันธภาพในทีมไม่ดี ขอ้คน้พบสามารถน ามา
เขียนแผนภาพไดด้งัภาพประกอบ 11  
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ภาพประกอบ 11 สรุปขอ้คน้พบเก่ียวกบัการสรา้งความผูกพนัในวิชาชีพพยาบาล
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2. ศึกษาสาเหตุของพฤติกรรมการดูแลผู้ป่วยอย่างเอือ้อาทร ประกอบดว้ย 3 ประเด็น ดงันี ้
ประเด็นที ่1 มุมมองของการดูแลผู้ป่วยอย่างเอือ้อาทร 
การดแูลผูป่้วยอย่างเอือ้อาทร เป็นหัวใจส าคัญของการบริการดว้ยหัวใจความเป็นมนุษย ์

ซึ่งเป็นการกระท าที่สามารถที่จะตอบสนองต่อสิ่งที่ตอ้งการของผูป่้วยได ้ท าใหผู้ป่้วยรบัรูไ้ดว้่าใน
การกระท านี ้เป็นสิ่งอยากท าให้ จากผลการศึกษาสามารถแบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ ได้แก่ 1) 
ความหมายของการดูแลผู้ป่วยอย่างเอือ้อาทร  และ2) วิธีการดูแลผู้ป่วยอย่างเอือ้อาทร โดยมี
รายละเอียดดงันี ้ 
 1) ความหมายของการดูแลผู้ป่วยอย่างเอือ้อาทร 

ความหมายของการดูแลผูป่้วยอย่างเอือ้อาทร คือ ความห่วงใย ความรกั เห็นอกเห็นใจ 
ความเอาใจใส่ การมีน า้ใจ และการท างานดว้ยใจ เพื่อใหผู้ป่้วยรูส้ึกไดร้บัการดแูลดว้ยความเต็มใจ  
และเห็นคณุค่าในชีวิตของตวัเอง จากตวัอย่างดงัค ากลา่วของผูใ้หข้อ้มลู ดงันี ้

“การกระท าทีเ่ราสามารถที่จะตอบสนองต่อสิ่งทีต่อ้งการได ้ท าใหผู้ร้บับริการรบัรูไ้ดว่้าใน
การกระท านีเ้ป็นสิ่งอยากท าให”้ (พยาบาลดเีด่นคนที ่1) 

“ความรูส้ึกรับรูแ้ลว้ก็อาจจะรูส้ึกว่ามมันไม่ใช่แค่ทางกาย มันอาจจะมีเรื่องของทางใจ
ความรูส้ึกต่ออารมณ์ของเขา แลว้ก็ถา้แปลงเป็นพฤติกรรมก็คือการปฏิบตัิต่อกนัที่แสดงถึงความ
เขา้ใจในบริบทที่คนไขห้รือเพื่อนหรือผูร่้วมงานเป็น การมีปฏิสมัพนัธ์ในเชิงบวก เช่น การถามไถ่ 
การรบัรูค้วามรูส้กึของเขา แลว้ก็ช่วยเหลอืเขาอาจจะไม่ใช่แค่หนา้ทีอ่าจจะนอกเหนอืหนา้ที ่อาจจะ
ไม่ใช่ทีใ่นเวลาอาจจะนอกเหนอืในเวลา” (พยาบาลดเีด่นคนที ่2) 

“ถา้เป็นภาษาองักฤษมนัก็จะเป็น caring การเอาใจใส่เห็นอกเห็นใจ การช่วยเหลืออย่าง
จริงใจก็รวมไปถึงการที่เคารพความเป็นปัจเจกบุคคล เคารพความเป็นศกัดิศ์รีความเป็นมนษุย์นะ
ครบั รวมไปถงึการยอมรบัความแตกต่างในเรื่องของวฒันธรรมอกี” (พยาบาลดเีด่นคนที ่3) 

“การเอาใจใสก่ารมีน า้ใจ แลว้ก็ไม่เหน็แก่ตวั” (หวัหอผูป่้วยคนที ่4) 
เป็นการช่วยเหลือคนอื่นดว้ยความรัก ความห่วงใยความเมตตาเพื่อใหบุ้คคลเหล่านัน้

สามารถด ารงชีวติอยู่ไดอ้ย่างปกติสขุหรือมีคุณค่าเห็นคณุค่าในชีวติของตวัเอง” (หวัหอผูป่้วยคนที ่
6) 

“เอือ้อาทรก็คือความห่วงใย ความรกั เมตตา ความเอาใจใส่ การมีน ้าใจ การท างานดว้ย
ใจ อธิบายเป็นค า ๆ อาจจะยาก แต่ถา้หากพูดมาว่าคนนีใ้หก้ารพยาบาลอย่างเอือ้อาทร ก็คือการ
ท างานดว้ยใจดว้ยความรกั ความเมตตา กรุณา” (อาจารยพ์ยาบาลคนที ่7) 

“เอือ้อาทรก็คอืความเมตตา คดิถงึใจเขาใจเรา ความใสใ่จ” (อาจารยพ์ยาบาลคนที ่8) 
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“เอือ้อาทรก็ท างานด้วยใจที่บอกไปแล้วว่าเข้าใจว่าความรู้สึกของเขาขณะนั้นคนไข้
ตอ้งการอะไรแลว้อย่างทีค่นไขต้อ้งการเราใหไ้ดใ้นขอบเขตของการรกัษาขอบเขตทางดา้นจิตใจ แต่
ไม่ไดใ้หม้ากไปถงึเกินเลย” (อาจารยพ์ยาบาลคนที ่9) 

จากที่กล่าวมา ผูว้ิจัยสามารถสรุปว่า การดูแลผูป่้วยอย่างเอือ้อาทร หมายถึง การดูแล
ผูป่้วยดว้ยความเอาใจใส่และเต็มใจที่จะใหก้ารดูแลไม่ว่าผูป่้วยจะรอ้งขอหรือไม่ตาม ซึ่งจะแสดง
ออกมาจากการกระท าเพื่อใหผู้ป่้วยมีความสบายกายและใจ สามารถแยกเป็นรายดา้นไดด้งันี ้1) 
เอาใจใส ่2) ใจเขาใจเรา 3) เมตตา 4) เห็นอกเห็นใจ 5) ห่วงใย และ 6) มีน า้ใจ 

2) วิธีการดูแลผู้ป่วยอย่างเอือ้อาทร 
วิธีการดูแลผูป่้วยอย่างเอือ้อาทร เป็นการดูแลผูป่้วยอย่างใส่ใจท าดว้ยใจที่เป็นกุศล เห็น

ความเป็นเพื่อนมนุษยด์ว้ยกนัช่วยเหลือกนั โดยดแูลผูป่้วยดว้ยความนุ่มนวล พดูจาไพเราะเสมือน
ญาติมิตร จากผลการศกึษาสามารถแบ่งมมุมองได ้2 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 1) วิธีการดแูลอย่างเอือ้อาทร
ดา้นรา่งกาย และ2) วิธีการดแูลผูป่้วยอย่างเอือ้อาทรดา้นจิตใจ ซึ่งมีรายละเอียดดงันี ้ 

2.1) วิธีการดูแลอย่างเอื้ออาทรด้านร่างกาย ผลการศึกษาพบว่า วิธีการดูแลผูป่้วย
อย่างเอือ้อาทรดา้นร่างกาย เป็นการกระท าเพื่อใหผู้ป่้วยมีความสบายกาย โดยกระท าทัง้ที่ผูป่้วย
รอ้งขอและไม่ไดร้อ้งขอดว้ยความเต็มใจ ใส่ใจ และปรารถนาดี จากตัวอย่างดังค ากล่าวของผูใ้ห้
ขอ้มลู ดงันี ้

“นกัศึกษาช่วยกนัแลว้เวยีนกนัมาดูทกุชั่วโมง แลว้ Cold pack ก็จะตดัเป็นชิน้เลก็ๆเพือ่ให้
คนไขก้็นอนสขุสบายขึน้” (พยาบาลดเีด่นคนที ่2) 

“อย่างเช่น  คอเหมือนเสมหะจะออกมาแลว้ อาจจะช่วยเคาะปอดซกันิดนึงแลว้ดูดเสมหะ
ไปดว้ยนีค่ือการมีความเอาใจใส่ เสร็จแลว้การมีน ้าใจคือดูดเสมหะเสร็จยืนอยู่ขา้งๆคนไขส้กัครู่” 
(หวัหอผูป่้วยคนที ่4) 

“เมื่อไหร่ที่เขารอ้งขอนั่นหมายความว่าคือเขาตอ้งการและสิ่งที่เขาตอ้งการถา้เราฟังเขา
แล้วเราแก้ไขเราช่วยเขาสมมุติเราแก้ไม่ได้เราก็บอกต่อแล้วก็ไปหาคนที่แก้ไขได้มันจะมัน
ด าเนินการ แลว้ท าใหปั้ญหาที่เขามีมันหมดไปเลยหรือทุเลาลง จะเป็นการดูแลที่ตรงกับคนไข้
ยกเวน้ Routine ทีเ่ราตอ้งท า” (หวัหอผูป่้วยคนที ่5) 

“นกัศึกษาเคยทีไ่ดร้บัมอบหมายได ้case ทีค่นไขป่้วยระยะสดุทา้ย สภาพคนไขจ้ะมีแผล
และก็ discharge ซึ่งกลิ่นจะเหม็นมาก เราก็ไม่ไดใ้หเ้คสเดีย่วจะเป็นการช่วยกนั นกัศึกษาทีไ่ดร้บั
การดูแลไม่มีการรงัเกียจเลย แมจ้ะเหม็นหรือสกปรก ก็แสดงว่านกัศึกษามีความห่วงใยกบัคนไข ้
กลวัว่าคนไขจ้ะสิน้ชีวิต หรือคนไขจ้ะไม่สมศกัดิศ์รีความเป็นมนษุย์ นกัศึกษาก็กลา้ทีจ่ะท าในสิ่งที่
ถูกตอ้ง” (อาจารยพ์ยาบาลคนที ่7) 
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2.2) วิธีการดูแลผู้ป่วยอย่างเอือ้อาทรด้านจิตใจ ผลการศกึษาพบว่า วิธีการดแูลผูป่้วย
อย่างเอือ้อาทรดา้นจิตใจ เป็นการกระท าเพื่อใหผู้ป่้วยมีความสบายใจ โดยกระท าทัง้ที่ผูป่้วยรอ้งขอ
และไม่ไดร้อ้งขอดว้ยความเต็มใจ ใส่ใจ และปรารถนาดี จากตัวอย่างดังค ากล่าวของผูใ้หข้อ้มูล 
ดงันี ้

“ยกตวัอย่างกิจกรรมของนกัศึกษาอย่าง เช่น การขออนญุาตอาจารยเ์ดนิไปซือ้น า้หวานให้
คนไข้ที่เซเว่นได้ไหม ซึ่งมันนอกเหนือจากการฝึก แต่นักศึกษาเขาจะถามว่าเขาท าได้ไหมใน
บทบาท ซึ่งเราก็มองว่าถา้มนัไม่มีขอ้จ ากดัเช่นเคสนีเ้ป็น GI Bleed หรือ DM การทีค่นไขอ้ยากกิน
อาหารเพิ่มจากที่ในตึกแลว้ไม่ไดผ้ิดต่อการดูแล ก็แสดงว่ารกัษาเขารูว่้าคนไขร้ายนีไ้ม่มีญาติเขา
อาสาท าใหไ้ดไ้หม” (พยาบาลดเีด่นคนที ่2) 

“ผูป่้วยอยู่ใน ICU เขาก็จะมีขอ้จ ากดัในเรื่องของการเยีย่ม วนัละ 2 ครัง้ ครัง้ละ 1 ชั่วโมง 
แน่นอนเราจะไม่สามารถใหญ้าติผูป่้วยอยู่ดูแลกนัเองไดเ้นอะ เพราะว่าการทีจ่ะใหค้นไขผู้ป่้วย มี
การจบัสมัผสั พูดคยุมนัตอ้งใชเ้วลา ถา้สมมตุิว่าแค่ 1 ชั่วโมงมนัก็จะยงัไม่เกิด เหมือนเขายงัคยุไม่
เสร็จ ความรู้สึกมันยังไม่เสร็จ เรายังไม่ท ายังไม่ได้เข้าออกไปหมายถึงว่ายังไม่เขาออกไปเขา
อตุส่าห์มาไกล ก็หาใหเ้ขาเขา้มาอย่างนีเ้ขาเขา้มาแบบพอดีเขาจ ากดัมาใหค้นสองคน แต่ว่าเราให้
พเิศษแต่เขา้มามีกีค่นเดนิทางไกล พูดคยุสมัผสัดูแลซึ่งกนัและกนัอย่างนี”้ (พยาบาลดเีด่นคนที ่3) 

“เราใชส้มัผสัทางใชม้ือลูบๆแขนสกันิดนึง ว่าโอเคดีขึน้ไหมคนไขจ้ะพยกัหนา้ว่าดีขึน้ นี่ก็
คอืเป็นความมีน า้ใจ แลว้ก็ถามว่าคนไขห้ิวน า้ไหมถา้เขาหิวน า้ แต่คนืไม่ไดเ้ยอะอาจจะใชห้ลอดใส่
ขา้งปากนอ้ยๆ แลว้ก็ถามเป็นไงคะสดชืน่ไหมการพูดของพยาบาล อย่างเอาใจใสอ่ย่างมีน ้าใจ จะ
ท าใหค้นไขม้ีความสขุไปแลว้” (หวัหอผูป่้วยคนที ่4) 

“เห็นความทกุข์ของผูป่้วย อย่าเห็นว่าความทกุข์ความทรมานของผูป่้วยเป็นเรื่องผ่านเลย
ไป เราตอ้งเขา้ใจปลอบโยนเขา ใหเ้ขา้ใจใสใ่จในการดูแล ถา้เราเก็บทกุข์ของเขาแลว้เขา้ใจเขาอนันี ้
ก็จะเรียกว่าการดูแลแบบเอือ้อาทร เห็นความเป็นเพือ่นมนุษย์ดว้ยกนั ช่วยเหลือกนั อีกอย่างหนึ่ง
คอืตอ้งดูแลคนไขด้ว้ยความนุม่นวล พูดจาใหค้วามเคารพการเป็นผูใ้หญ่ของเขาการเป็นตวัตนของ
เขา แลว้ทีส่  าคญัก็คอืใหดู้แลเสมือนญาตใิหเ้ราคิดว่าคนไขเ้ป็นญาต”ิ (อาจารยพ์ยาบาลคนที ่8) 

“ท างานดว้ยเอาใจเขามาใส่ใจเราเอาใจคนไขม้าใส่ใจเราก็คิดว่าตรงนีม้นัคอืการเอือ้อาทร
ต่อคนไข”้ (อาจารยพ์ยาบาลคนที ่9) 

จากที่กล่าวมา ผูว้ิจัยสามารถสรุปไดว้่า วิธีการดูแลผูป่้วยอย่างเอือ้อาทร เป็นการปฏิบัติ
ต่อผูป่้วยดว้ยความเอาใจใส่ นุ่มนวล บนพืน้ฐานการดูแลดว้ยหวัใจความเป็นมนุษย ์โดยสามารถ
แยกเป็น 2 ดา้น ไดแ้ก่ 1) วิธีการดูแลอย่างเอือ้อาทรดา้นร่างกาย ดว้ยการปฏิบติัการพยาบาลให้
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เกิดความสบายกาย และ2) วิธีการดูแลผู้ป่วยอย่างเอือ้อาทรด้านจิตใจ ด้วยการปฏิบัติการ
พยาบาลใหเ้กิดความสบายใจ ขอ้คน้พบสามารถน ามาเขียนแผนภาพไดด้งัภาพประกอบ 12 
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ภาพประกอบ 12 สรุปขอ้คน้พบเก่ียวกบัมมุมองของการดแูลผูป่้วยอย่างเอือ้อาทร
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ประเด็นที ่2 การรับรู้การดูแลผู้ป่วยอย่างเอือ้อาทร 
การรบัรูก้ารดูแลผู้ป่วยอย่างเอือ้อาทร เป็นความรูส้ึกถึงการปฏิบัติของการปฏิบัติการ

พยาบาลดว้ยความใส่ใจ และดว้ยความเต็มใจ ซึ่งท าใหท้ั้งผูร้บัและผูใ้หบ้ริการเกิดความสุขและ
ความประทับใจจากการปฏิบติักิจกรรมนัน้ๆ จากผลการศึกษาสามารถแบ่งการรบัรูจ้ากการดูแล
ผูป่้วยอย่างเอือ้อาทรได ้2 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 1) การรบัรูข้องผูร้บัการดแูลผูป่้วยอย่างเอือ้อาทร และ2) 
การรบัรูข้องผูใ้หก้ารดแูลผูป่้วยอย่างเอือ้อาทร ซึ่งมีรายละเอียดดงันี ้ 

1) การรับรู้ของผู้รับการดูแลผู้ป่วยอย่างเอื้ออาทร ผลการศึกษาพบว่า ผูร้บัที่ไดร้บั
การดแูลอย่างเอือ้อาทรเกิดความรูส้ึกพึงพอใจ รบัรูถ้ึงความสามารถ และเป็นที่พึ่งพาของผูป่้วยได ้
จากตวัอย่างดงัค ากลา่วของผูใ้หข้อ้มลู ดงันี ้

“ผูป่้วยหลายๆคนก็อยากพึ่งพาพยาบาลทีม่ีความรูค้วามสามารถและเปิดโอกาสใหผู้ป่้วย
ไดพ้ึ่งพงิได”้ (พยาบาลดเีด่นคนที ่1) 

“เราก็ตอ้งมีในเรือ่งของการดูแลแบบองค์รวม ทัง้กาย จิต สงัคม  ก็จะพูดถงึในเรือ่งของจิต
วิญญาณด้วย ในเรื่องของการจิตวิญญาณ ในเรื่องของเอือ้อาทร การดูแลใส่ใจในความเป็น
มนษุย”์ (พยาบาลดเีด่นคนที ่3) 

“สิ่งที่ตอ้งดูแลคนไขอ้ยากท าก็อย่างที่พี่บอกการเอือ้อาทรคือการให ้เอาใจใส่ใจ การมี
น ้าใจ แลว้มนัจะน าไปสู่การเป็นพยาบาลมีจิตวิญญาณที่ดี ที่เราตอ้งมีสิ่งเหล่านีเ้พือ่ใหค้นไขเ้รา 
ไดร้บัการดูแลทีด่ค่ีะ ไดร้บัการดูแลจนกระทั่งถงึจิตวญิญาณดว้ย” (หวัหอผูป่้วยคนที ่4) 

2) การรับรู้ของผู้ให้การดูแลผู้ป่วยอย่างเอือ้อาทร ผลการศึกษาพบว่า ผูใ้หก้ารดูแล
ผูป่้วยด้วยความอย่างเอือ้อาทร เกิดความพึงพอใจในการตอบสนอง หรือปฏิบัติต่อผู้ป่วยดว้ย
ความยินดี และมีความสขุที่จะเป็นผูใ้ห ้จากตวัอย่างดงัค ากลา่วของผูใ้หข้อ้มลู ดงันี ้

“ถา้มองใจเขาใจเรา ถา้เราเจอใครแลว้เขามีความเอือ้อาทร เราก็รูส้ึกว่ามีความสุข เราก็
อยากท าตรงนัน้ อยากอยู่ตรงนัน้ ก็คิดว่ามนัน่าจะไดก้นัทัง้สองฝ่ายคอืเราก็ท างานอย่างมีความสขุ
คนไขก็้ไดร้บัการดูแลทีด่”ี (พยาบาลดเีด่นคนที ่2) 

“การที่บุคคลตระหนักในคุณค่าที่แทจ้ริงในบทบาทของตนนัน้มันก็จะเป็นแรงจูงใจให้
บุคคล มีการคน้หาและความหมายและเป้าหมายของชีวิต ถา้มีคุณค่า มีความหมาย มีความหวงั
และมีเป้าหมายของชีวิตเองนี่เอง จะท าใหก้ารด าเนินชีวิตมีจุดมุ่งหมายแลว้ก็มีเป้าหมายอย่าง
ชดัเจน มีความปรารถนาทีท่ าใหเ้ขาพน้ทกุข์ บรรลุเป้าหมายทีว่างไวแ้ลว้กา้วขา้มวิกฤตในชีวิตไป
ได”้ (หวัหอผูป่้วยคนที ่6) 

จากผลการศึกษา ผูว้ิจัยสามารถสรุปได้ว่า การรบัรูก้ารดูแลผู้ป่วยอย่างเอือ้อาทรเป็น
ความรูส้ึกที่ผูป่้วยรบัรูถ้ึงความเอาใจใส่ในการดแูล มีการดแูลดา้นความปรารถนาดี ขณะเดียวกัน
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นกัศกึษาพยาบาลผูใ้หก้ารดแูลผูป่้วยก็มีการรบัรูถ้ึงความสขุและยินดีใหก้ารดแูลผูป่้วยดว้ยใจ โดย
สามารถแบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ ได้แก่ 1) การรับรู ้ของผู้รับการดูแลผู้ป่วยอย่างเอื ้ออาทร 
ประกอบดว้ย ความพึงพอใจ เอาใจใส่ใจ การมีน า้ใจ และ2) การรบัรูข้องผูใ้หก้ารดูแลผูป่้วยอย่าง
เอือ้อาทร ประกอบดว้ย ความยินดี ความสขุที่ดแูล ความปรารถนาดี ขอ้คน้พบสามารถน ามาเขียน
แผนภาพไดด้งัภาพประกอบ 13 
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ภาพประกอบ 13 สรุปขอ้คน้พบเก่ียวกบัการรบัรูก้ารดแูลผูป่้วยอย่างเอือ้อาทร
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ประเด็นที ่3 สภาพแวดล้อมทีม่ีผลต่อพฤติกรรมการดูแลผู้ป่วยอย่างเอือ้อาทร 
สภาพแวดล้อม  มีความส าคัญ ต่อการปฏิบัติการพยาบาลอย่างมาก โดยเฉพาะ

สิ่งแวดลอ้มที่เอือ้ให้เกิดพฤติกรรมการเอือ้อาทรกับผูป่้วย ที่ตอ้งมีองคป์ระกอบที่เหมาะสมและ
สามารถส่งเสรมิใหเ้กิดพฤติกรรมการดแูลอย่างเอือ้อาทรไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ จากผลการศกึษา
สามารถแบ่งได้ 3 ด้าน ได้แก่  1) ด้านบุคลากร 2) ด้านพื ้นฐานของครอบครัว และ3) ด้าน
วฒันธรรมองคก์ร ซึ่งมีรายละเอียดดงันี ้ 

1) ด้านบุคลากร ผลการศึกษาพบว่า นักศึกษาพยาบาลจะมีภาพจ าจากพฤติกรรมการ
ปฏิบัติการพยาบาล หรือการดูแลผู้ป่วยจากอาจารย์พยาบาล พี่พยาบาล หรือบุคลากรด้าน
สขุภาพที่ปฏิบติังานในขณะนัน้ ซึ่งจะท าใหเ้กิดพฤติกรรมการเลียนแบบน าไปสู่พฤติกรรมการดแูล
ผูป่้วยอย่างเอือ้อาทรต่อไปในอนาคต จากตวัอย่างดงัค ากลา่วของผูใ้หข้อ้มลู ดงันี ้

“ตน้แบบของอาจารย์ก็เป็นปัจจัยร่วมดว้ย นกัศึกษาก็จะจ าภาพจ าของอาจารย์ไปดว้ย” 
(พยาบาลดเีด่นคนที ่1) 

“แล้วสิ่งแวดล้อมอีกอันก็คือตัวพยาบาลแล้วก็สหวิชาชีพในหอผู ้ป่วยจะท าให้เขามี
พฤติกรรมการดูแลอย่าง เช่น หมอเขาก็จะมีวิธีดูแลรกัษาก็อาจจะมีมาซักประวตัิตรวจการรกัษา 
แต่เขาไม่ไดล้งไปดูกับคนไข ้ในเรื่องของเภสชัสั่งยาเฉยๆ เด็กก็จะไดเ้รียนรูว่้าสหวิชาชีพแต่ละ
วิชาชีพ มีพฤติกรรมอย่างไรโดยเฉพาะพฤติกรรมความเอือ้อาทร สิ่งนีพ้ีค่ิดว่าเป็นสภาพแวดลอ้ม
รอบตวัเขาทีจ่ะท าใหเ้กิดการดูแลผูป่้วยอย่างเอือ้อาทร” (พยาบาลดเีด่นคนที ่3) 

“สิ่งแวดลอ้มประสบการณ์ทีเ่ขาจะไดร้บัเมือ่ขีป้ฏิบตัิงานเขาเห็นทีไ่หมมีแบบอย่างไหม ถา้
ในตกึนัน้ไปขึน้ฝึกปฏิบตังิานไม่มีตน้แบบทีด่เีลยเขาจะเอาทีไ่หนเป็นตวัอย่างเพราะฉะนัน้เราก็ตอ้ง
มีเหมือนกนัก็คือตวัทีมสุขภาพที่ตวันกัศึกษาขึ้นฝึกปฏิบตัิงานดว้ยก็ถือว่าเป็นสิ่งแวดลอ้มที่หล่อ
หลอมเขาเหมือนกนั” (หวัหอผูป่้วยคนที ่4) 

“ก็น่าจะเป็นบรรยากาศในการท างาน ถา้บรรยากาศในการท างานทีมเวิร์คมีโมเดลคือเอา
ตัง้แต่ Role model ตัง้แต่ผูบ้ริหารสูงสุด มนัเหมือนเรารบัอะไรมาที่ดีเราก็พรอ้มที่จะเอาสิ่งที่ดีนี ้
ถ่ายทอดไป ถึงเกีย่วเนือ่งกบัการงานเป็นทมีเพราะอย่างไรเราก็ไม่สามารถท างานไม่เป็นทีมได ้เรา
อยู่ไม่ได ้อย่างหมอท างานเป็นทีม ถา้เรามีเอ๊ะแลว้เราคุยกบัเขาแลว้เขาบอกเราอย่างดีแลว้ก็จะได้
สิ่งดีๆแบบนีก้บัคนอืน่ต่อไปดว้ย อนันีพู้ดถึงทีมรวมทัง้พยาบาลดว้ย ถา้พยาบาลไม่ทะเลาะกนัใน
ตกึคุยกนัรูเ้รื่อง ช่วยกนัท างาน นกัเรียนก็เหมือนกนันกัเรียนไม่ทะเลาะกนัมนัก็จะช่วยเหลือในการ
ท างาน” (หวัหอผูป่้วยคนที ่5) 

“อาจารย์เองก็ตอ้งเป็นคนสอนที่จะดูใหน้กัศึกษาไปในทางที่ถูกตอ้ง อะไรที่ไม่ถูกตอ้งก็
ตอ้งคุยกันใหช้ัดเจน ท าไมถึงเป็นแบบนัน้ ซึ่งบางอย่าง เช่น สิทธิผูป่้วย เรื่องของจริยธรรม แค่
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ค าพูดก็ต้องระวังต่อหน้าคนไข้ บุคคลากรทางการแพทย์ เช่น พยาบาลอาจจะมีการต าหนิ
นกัศึกษาอาจจะท าใหเ้กิดการขดัแยง้กนัและไม่อยากขึน้ฝึกอีกต่อไป นอกจากนีจ้ะมีในเรื่องของ
อุปกรณ์ต่างที่อยู่รอบๆ ของใช้ที่จะต้องดูแลผู ้ป่วยก็ต้องมีจ านวนที่เพียงพอ และก็เอือ้ไม่ให้
นกัศกึษาตอ้งวิ่งไปวิ่งมาในการหยบิของ” (อาจารยพ์ยาบาลคนที ่7) 

“จากตวันกัศึกษาเองถูกบ่มเพาะมายงัไงแนวคิดยงัไงบา้ง เราสามารถบ่มเพาะเขาไดจ้าก
การทีเ่ขา้มาในสถานศกึษา เราตอ้งบ่มเพาะใหเ้ขาเหน็คณุค่าวิชาชีพ อนัทีส่องก็คอืสิ่งแวดลอ้มเขา
ไปเจอสหวิชาชีพยังไง แล้วสัมพันธภาพที่ดีการช่วยเหลือกันก็จะท าให้มีสภาพแวดล้อมที่ดี” 
(อาจารยพ์ยาบาลคนที ่8) 

2) ด้านพืน้ฐานของครอบครัว ผลการศึกษาพบว่า นกัศึกษาพยาบาลที่เขา้มาศึกษาต่อ
ในสถาบนัการศึกษามีความแตกต่างในดา้นของความเชื่อ วฒันธรรม ภาษา ซึ่งถูกหล่อหลอมมา
ตัง้แต่ก าเนิด โดยจะแสดงออกในดา้นของพฤติกรรมการพยาบาลเมื่อไดข้ึน้ฝึกปฏิบติัการพยาบาล 
จากตวัอย่างดงัค ากลา่วของผูใ้หข้อ้มลู ดงันี ้

“สิ่งแรกคือตน้ทุนของนกัศึกษาเอง ที่ถูกดูแลหล่อหลอมจากครอบครวั” (พยาบาลดีเด่น
คนที ่1) 

“อนัทีห่นึ่งทีพ่ีบ่อกว่าบุคคลในครอบครวัไม่ว่าจะเป็นเรื่องของการอบรมสั่งสอนการนบัถือ
ศาสนาบุคลิกภาพดคีรบั มนัจะช่วยหล่อหลวมนกัศึกษา ว่าเขามีลกัษณะอย่างไรต่อไปพีป่ระเด็นที่
สอง พีม่องถึงเรื่องของเพือ่นรวมชัน้ เวลาเขามาเรียนในสถาบนัการศึกษาก็ตอ้งมาอยู่รวมกนักบั
เพือ่น ก็จะมีความแตกต่างกนัในเรื่องภาษา วฒันธรรมของแต่ละคน เขาก็ตอ้งมาปรบัตวัเพือ่ให้
เขา้กบัเพือ่นร่วมชัน้ไดอ้ย่างนี”้ (พยาบาลดเีด่นคนที ่3) 

“อันดับแรกก็คือพืน้ฐานของนักศึกษาพยาบาลเองอย่างที่บอกค่ะเหมือนเขามาจาก
ครอบครัวแบบไหนนั้นก็คือสิ่ งแวดล้อมรอบตัวเขาคือความสัมพันธ์ในครอบครัวเขาเอง 
ความสมัพนัธ์ในครอบครวันัน้ว่านกัศึกษาพยาบาลท่านนัน้เขาเติบโตในครอบครวัทีแ่บบไหน รูจ้ัก
เอือ้อาทรกนัไหม และเศรษฐกิจสภาพครอบครวัก็มีส่วน ส่วนทีเ่ขาจะเสียสละใหค้นอืน่หรือจะเห็น
แก่ตวัก็มีสว่น” (หวัหอผูป่้วยคนที ่4) 

“สาเหตจุากสภาพแวดลอ้มก็ เช่น ความสมัพนัธ์ความผูกพนัและสิ่งยึดเหนีย่วจิตใจ” (หวั
หอผูป่้วยคนที ่6) 

3) ด้านวัฒนธรรมองค์กร ผลการศึกษาพบว่า วัฒนธรรมขององค์กรที่นักศึกษา
พยาบาลไดเ้ขา้ไปฝึกปฏิบัติงานในหน่วยบริการสุขภาพต่างๆ จะมีผลต่อการพฤติกรรมการดูแล
ผูป่้วยอย่างเอือ้อาทรตามบริบทขององคก์รนัน้ๆ ถา้องคก์รใหค้วามส าคญักับการดูแลผูป่้วยอย่าง
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เอือ้อาทรก็จะส่งผลให้นักศึกษาพยาบาลมีการดูแลผู้ป่วยอย่างเอือ้อาทรอย่างเต็มที่และเต็ม
ศกัยภาพ จากตวัอย่างดงัค ากลา่วของผูใ้หข้อ้มลู ดงันี ้

“แหล่งที่ขึ ้นฝึก สิ่งเหล่านีก็้จะท าให้นักศึกษามีการดูแลอย่างเอือ้อาทรเพิ่มขึ้นด้วย” 
(พยาบาลดเีด่นคนที ่1) 

“สิ่งแวดลอ้มเราคงทิง้ไม่ได ้เขา้เมืองตาหลิ่วตอ้งหลิ่วตาตามเขาใส่เสือ้เหลืองกนัทัง้เมือง
เราจะใสด่ าอยู่คนเดียวเขา้ใจด ากนัทัง้หมดเราจะใสข่าวอยู่คนเดียว ก็คดิว่ามนัอาจจะมองว่ามนัจะ
มีบา้งแหละแต่มันก็มีอิทธิพลในการเหนี่ยวน าไปในทางที่ไม่ดีถา้บรรยากาศมันไม่ดี” (พยาบาล
ดเีด่นคนที ่2) 

“สภาพแวดลอ้มที่พี่อาจารย์ว่าก็คือวฒันธรรมองค์กรนัน้ ที่จะตอ้งเกี่ยวขอ้งกบัการดูแล
อย่างเอือ้อาทรนะ” (อาจารยพ์ยาบาลคนที ่8) 

จากผลการศึกษา ผูว้ิจัยสามารถสรุปไดว้่า สภาพแวดลอ้มที่มีผลต่อพฤติกรรมการดูแล
ผูป่้วยอย่างเอือ้อาทร มีอิทธิพลต่อการฝึกปฏิบติัการพยาบาลของนักศึกษาพยาบาล โดยเฉพาะ
พฤติกรรมเลียนแบบจากการเป็น Role model ที่มีอิทธิพลมากท่ีสดุขณะที่นกัศกึษาพยาบาลขึน้ฝึก
ปฏิบติัการพยาบาลบนหอผูป่้วย จากผลการศึกษาสามารถแบ่งได ้3 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นบุคลากร 
ประกอบด้วย อาจารย์พยาบาล พยาบาลพี่ เลีย้ง พยาบาลบนหอผู้ป่วย 2) ด้านพื ้นฐานของ
ครอบครวั ประกอบดว้ย ตน้ทุนชีวิต การอบรมสั่งสอนจากครอบครวั  สิ่งยึดเหนี่ยวจิตใจ และ3) 
ด้านวัฒนธรรมองค์กร ประกอบด้วย สถานที่ฝึกปฏิบัติ บริบทของหอผู้ป่วย และวิสัยทัศน์ ข้อ
คน้พบสามารถน ามาเขียนแผนภาพไดด้งัภาพประกอบ 14 
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ภาพประกอบ 14 สรุปขอ้คน้พบเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มที่มีผลต่อพฤติกรรมการดแูลผูป่้วยอย่าง
เอือ้อาทร
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ส่วนที ่2 การผสานวิธีจากวิธีวิจัยเชิงคุณภาพสู่วิธีวิจยัเชิงปริมาณ 
 จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่าจิตวิญญาณในการเรียนและการท างาน คือ การ
ตระหนกัถึงการมีคณุค่าดา้นจิตใจ การเป็นสว่นหนึ่งของทีม และการมีเป้าหมายชดัเจนในดา้นการ
ปฏิบติังานเพื่อเกิดการเรียนรูใ้หเ้กิดทกัษะการปฏิบติังานที่ไดร้บัมอบหมายในขอบเขตและงานที่มี
ความชัดเจน ในงานวิจัยนีจ้ะใชแ้นวคิดจิตวิญญาณในการท างาน (Ashmos & Duchon, 2000) 
หากพิจารณาจากค านิยามนีจ้ะสามารถแยกองคป์ระกอบที่ส  าคญัของมิติทางดา้นจิตวิญญาณใน
การเรียนและการท างาน ไดเ้ป็น 3 ส่วนส าคัญไดแ้ก่ 1) ชีวิตดา้นใน (Inner life) เป็นการรบัรูข้อง
นักศึกษาพยาบาลที่มีต่อการเรียนและการท างานบนหอผู้ป่วยโดยการแสดงออกด้วยการให้
ความส าคญัต่อจิตใจและคุณค่า ซึ่งจะท าใหเ้กิดการรบัรูว้่างานที่ท าใหม้ีคณุค่าและมีความหมาย 
รบัรูถ้ึงเป้าหมายการขึน้ฝึกปฏิบัติการพยาบาลบนหอผูป่้วย 2) งานที่มีคุณค่าและมีความหมาย 
(Meaningful work) เป็นความตระหนักรูข้องนักศึกษาพยาบาลถึงการใหคุ้ณค่าและความส าคัญ
ต่อการเรียนและการท างาน โดยใหม้ีส่วนร่วมในการปฏิบติัการพยาบาลที่เป็นสิ่งที่ท ามีคณุค่าและ
มีความหมายต่อการเรียนและการท างาน และ 3) ส านึกแห่งการรบัรูก้ารเป็นส่วนหนึ่งร่วมกันใน
วิชาชีพพยาบาล (Sense of connection) เป็นการมีปฏิสัมพันธ์ของนักศึกษาพยาบาลกับทีม
บุคลากรทางการแพทยใ์นที่ฝึกปฏิบัติงาน มีความรูส้ึกร่วมกันเหมือนกับการท างานเป็นทีมที่อยู่
ร่วมกันและมีความผูกพันในวิชาชีพพยาบาล ทั้งนีก้ารพัฒนาจิตวิญญาณในการเรียนและการ
ท างาน ตอ้งเริ่มพัฒนามุมมองเจตคติและความเชื่อในวิชาชีพพยาบาล ซึ่งนับเป็นสิ่งที่ส  าคัญใน
การพัฒนาจิตวิญญาณในการเรียนและการท างานของนักศึกษาพยาบาล นอกจากนีก้ารพัฒนา
ความผูกพันในวิชาชีพพยาบาล จะช่วยมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในเชิงบวก ท าใหเ้กิดความรกัใน
วิชาชีพพยาบาลมากขึ ้น  (Mariani, Asmony, & Nurmayanti, 2020) อนึ่ งทักษะการสร้าง
สัมพันธภาพเป็นทักษะที่ช่วยในการสื่อสาร ช่วยใหม้ีประสิทธิภาพในการท างานดีขึน้ ลดความ
ผิดพลาดของการท างาน  (Jnaneswar, & Sulphey, 2021) ดังนั้นการท าความเข้าใจกับจิต
วิญญาณในการเรียนและการท างาน จะน าไปสู่การพฒันามมุมองเจตคติและความเชื่อในวิชาชีพ
พยาบาล การพัฒนาความผูกพันในวิชาชีพพยาบาล และทักษะการสรา้งสัมพันธภาพ หาก
นกัศกึษาพยาบาลมีจิตวิญญาณในการเรียนและการท างานที่ดีจะส่งผลใหเ้กิดการดแูลผูป่้วยอย่าง
เอือ้อาทรต่อไป  

นอกจากนีผู้ว้ิจยัน าผลการศึกษาดว้ยการวิจยัเชิงคณุภาพในการวิจยัระยะที่ 1 มาพัฒนา
โปรแกรมฯ เพื่อสรา้งความเขา้ใจถึงสาเหตแุละมุมมองของจิตวิญญาณในการเรียนและการท างาน ซึ่ง
ประกอบดว้ย 1) แนวทางการสรา้งความผูกพันในวิชาชีพพยาบาล 2) มุมมองเก่ียวกบัจิตวิญญาณ
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ในการเรียนและการท างาน 3) การสรา้งคณุค่าของการเรียนการสอนภาคปฏิบติั   4) การจดัการเรียน
การสอนให้มีจิตวิญญาณในการเรียนและการท างาน  และ5) การมีปฏิสัมพันธ์ของนักศึกษา
พยาบาลระหว่างฝึกปฏิบติั 

ทั้งนี ้การพัฒนาจิตวิญญาณในการเรียนและการท างานในการวิจัยครั้งนี ้ ผู ้วิจัยใช้
กระบวนการคิดเชิงออกแบบมาประยกุตใ์ชใ้นการจดัโปรแกรมเพื่อพฒันาจิตวิญญาณในการเรียน
และการท างาน ซึ่งกระบวนการคิดเชิงออกแบบ ประกอบดว้ย 5 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ ขัน้ตอนที่ 1 การท า
ความเข้าใจปัญหาเชิงลึก (Empathize) ขั้นตอนที่  2 ตีความปัญหา (Define) ขั้นตอนที่  3 การ
ระดมจินตนาการแบบไรข้ีดจ ากดั (Ideate) ขัน้ตอนที่ 4 การสรา้งตน้แบบ (Prototype) และขัน้ตอน
ที่  5 การทดสอบต้นแบบ (Test) จากขั้นตอนที่กล่าวมานั้นจะน าไปสู่การคิดเชิงออบแบบ
สถานการณจ์ าลอง (Scenario) เพื่อส่งเสรมิจิตวิญญาณในการเรียนและการท างานของนกัศึกษา
พยาบาล และน าไปสู่การผลิตนวัตกรรมเพื่อความสุขสบายของผูป่้วย  จากขอ้คน้พบดังกล่าวจะ
น ามาสู่การพัฒนาจิตวิญญาณในการเรียนและการท างานของนักศึกษาพยาบาล ซึ่งผู้วิจัยได้
อธิบายความสมัพนัธร์ะหว่างวิธีการวิจยัเชิงคณุภาพสูก่ารวิจยัเชิงปรมิาณดงัภาพประกอบ 15 
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ภาพประกอบ 15 ความสมัพนัธร์ะหว่างวิธีการวิจยัเชิงคณุภาพสูว่ิธีการวิจยัเชิงปรมิาณ

- แนวทางการสง่เสรมิจิต
วิญญาณในการเรียนและ
การท างาน 
- สาเหตขุองพฤติกรรมการ
ดแูลผูป่้วยอย่างเอือ้อาทร 
- การเรียนรูด้ว้ย
กระบวนการคิดเชิง
ออกแบบ 

ตวัแปรตาม ขอ้มลูจากการวิจยั
เชิงคณุภาพระยะที่ 1 

2. การออกแบบนวตักรรมเพื่อใชใ้นการสรา้ง
จิตวิญญาณในการเรียนและการท างานและ
พฤติกรรมการดแูลผูป่้วยอยา่งเอือ้อาทรดว้ย
กระบวนการคิดเชงิออกแบบ ประกอบดว้ย
กิจกรรม 1) ดีไซนอ์ยา่งไรใหไ้ดน้วตักรรม 2) 
มมุมองการท างานของนกัศกึษาพยาบาล 3) 
คน้หาจติวิญญาณการเรียนและการท างาน 
4) สรา้งสรรคจ์ิตวิญญาณการเรยีนและการ
ท างาน 5) ตน้แบบจิตวิญญาณการเรียนและ
การ และ6) มีจิตวิญญาณการเรยีนและการ
ท างาน โดยการน าสถานการณจ์ าลองเสมือน
จรงิที่ไดไ้ปใชก้่อนขึน้ฝึกปฏิบตัิการพยาบาล
บนหอผูป่้วยและไดน้วตักรรมเพื่อความสขุ
สบายของผูป่้วยไปใชใ้นการพยาบาลผูป่้วย
บนหอผูป่้วย 
3. การน านวตักรรมที่ไดจ้ากการคิดเชิง
ออกแบบไปใชบ้นหอผูป่้วย 

โปรแกรมส่งเสรมิจติวิญญาณในการเรียน
และการท างานดว้ยการคดิเชิงออกแบบท่ีมี
ต่อพฤติกรรมการดแูลอย่างเอือ้อาทรของ
นกัศกึษาพยาบาล ประกอบดว้ยกิจกรรม
หลกั 

1. แนวทางการสรา้งความ
ผกูพนัในวิชาชีพพยาบาล 
2. มมุมองเก่ียวกบัจิตวิญญาณ
ในการเรียนและการท างาน 
3. การสรา้งคณุคา่ของการ
เรียนการสอนภาคปฏิบตั ิ
4. การจดัการเรียนการสอนให้
มีจิตวิญญาณในการเรียนและ
การท างาน 
5. การมีปฏิสมัพนัธข์อง
นกัศกึษาพยาบาลระหว่างฝึก
ปฏิบตัิ 

1. สรา้งความเขา้ใจถึงสาเหตแุละมมุมองของ
จิตวิญญาณในการเรียนและการท างานท่ีได้
จากการวิจยัเชงิคณุภาพระยะที่ 1 

จิตวิญญาณ 

ในการเรียน 

และการท างาน 

ผลลพัธท์างนวตักรรมที่น าไปใชใ้นการดแูลผูป่้วย
อย่างเอือ้อาทรเพื่อความสขุสบายของผูป่้วย 

จิตวิญญาณ 

ในการเรียน 

และการท างาน 

พฤติกรรมการดแูล 

ผูป่้วยอย่างเอือ้
อาทร 
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ตาราง 5 สรุปผลการศกึษาที่สอดคลอ้งกบัแนวคิดการพฒันาจิตวิญญาณฯ และแนวคิดการดแูล
ผูป่้วยอย่างเอือ้อาทร และน าไปใชใ้นการพฒันาโปรแกรม 
แนวคิดการ
พัฒนาจิต
วิญญาณฯ 

ข้อค้นพบจากข้อมูลเชิงคุณภาพ การน าไปใช้ในการพัฒนา
ชุดกิจกรรม 

ชีวิตดา้นใน       ขอ้คน้พบที่ได ้เป็นมมุมองถึงการมีจิต
วิญญาณในบรบิทดา้นการเรียนและการ
ท างานที่ครอบคลมุถึงวิธีการหรือกระบวนการ
คิดในการเรียนและการท างานอย่างมีความสขุ 
ซึ่งเริ่มตน้เกิดจากความรกัความชอบ และ
ความสนใจที่จะเรียนพยาบาลจากการมี
ตน้แบบที่ดีของพยาบาลใหก้บันกัศกึษา
พยาบาล ท าใหเ้กิดแรงผลกัดนัใหน้กัศึกษามี
ความมุ่งมั่นในการเรียนและการปฏิบติังาน 
ก่อใหเ้กิดคณุค่าในตวันกัศกึษารูส้กึว่าเรามี
ประโยชนท์ี่จะท าสิ่งนัน้  
      ในขอ้คน้พบยงัพบอีกว่า การเตรียมจิตใจ
ก่อนฝึกปฏิบติัจะช่วยใหน้กัศึกษาพยาบาลมี
ความพรอ้มในการปฏิบติัการพยาบาลกบั
ผูป่้วยมากขึน้ เช่น การนั่งสมาธิ การสรา้ง
บรรยากาศในการท างานที่ดี ซึ่งจะช่วยใหม้ี
จิตใจที่สงบและพรอ้มในการฝึกปฏิบติัการ
พยาบาลมากขึน้ 
  
 

น าขอ้คน้พบมาใชใ้นกิจกรรม 
“ ความรกัและศรทัธา” เป็น
กิจกรรมเริ่มตน้ในการปรบั
มมุมองของวิชาชีพพยาบาล
เพื่อใหน้กัศกึษาพยาบาลได้
เห็นแบบอย่าง หรือตน้แบบ
ของพยาบาลที่มีจิตวิญญาณ
ในการท างานและมีความรกั
ในวิชาชีพพยาบาล  
 
น าขอ้คน้พบมาใชใ้นกิจกรรม 
“ จิตพรอ้มบริการ” เป็น
กิจกรรมที่ช่วยใหน้กัศกึษา
พยาบาลเขา้ใจและรูจ้กั
วิธีการฝึกฝนจิตใหส้งบ และ
มีความเขา้ใจธรรมะ หรือการ
นึกถึงการปฏิบติัดีต่อผูป่้วย  
ซึ่งจะสง่ผลใหน้กัศกึษา
พยาบาลมีความพรอ้มดา้น
จิตใจก่อนการปฏิบติัการ
พยาบาลผูป่้วย       
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ตาราง 5 สรุปผลการศกึษาที่สอดคลอ้งกบัแนวคิดการพฒันาจิตวิญญาณฯ และแนวคิดการดแูล
ผูป่้วยอย่างเอือ้อาทร และน าไปใชใ้นการพฒันาโปรแกรม (ต่อ) 

แนวคดิการ
พัฒนาจติ
วิญญาณฯ 

ข้อค้นพบจากข้อมูลเชิงคุณภาพ การน าไปใช้ในการ
พัฒนาชุดกิจกรรม 

ชีวิตดา้นใน       ขอ้คน้พบที่ได ้จิตวิญญาณในการเรียนและ
การท างาน เป็นเรื่องความสมัพนัธร์ะหว่างกาย 
จิตใจ และสงัคม มีลกัษณะของจิตขัน้สงู จะแสดง
ออกมาทางหนา้ตา กรยิา รา่งกาย หากนกัศกึษา
พยาบาลมีจิตวิญญาณในการเรียนและการ
ท างานดี จะสง่ผลใหม้ีความสขุในการฝึก
ปฏิบติังานและเกิดพฤติกรรมการดแูลผูป่้วยอย่าง
เอือ้อาทร 
  

น าขอ้คน้พบมาใชใ้น
กิจกรรม “ดแูลอย่างเอือ้
อาทร” เป็นการออกแบบ
กิจกรรมที่จะช่วยให้
นกัศกึษาพยาบาลมี
ความรูค้วามเขา้ใจถึงการ
ดแูลผูป่้วยอย่างเอือ้อาทร 
รวมถึงทกัษะที่ควรปฏิบติั
ต่อการปฏิบติัการ
พยาบาลผูป่้วยดว้ยความ
เอือ้อาทรผ่านบทบาท
สมมติ  

งานที่มี
ความหมาย
ชดัเจน 

   ขอ้คน้พบที่ได ้การขึน้ฝึกภาคปฏิบติัมี
ความส าคญัอย่างมากในการน าความรูท้ี่เรียนใน
ภาคทฤษฎีมาสู่การประยกุตใ์ชใ้นภาคปฏิบติั ซึ่ง
จะท าใหเ้กิดการเรียนรู ้ฝึกการคิดวิเคราะหก์บั
สถานการณท์ี่ขึน้ฝึกปฏิบติั หรือแมก้ระทั่งท่าทาง
ในการดแูลผูป่้วยจรงิ ที่จะไม่เหมือนกบัสิ่งที่เรียน
มาในภาคทฤษฎีทัง้หมด ซึ่งการฝึกภาคปฏิบติั
เป็นโอกาสที่นกัศึกษาพยาบาลจะสามารถ
ปฏิบติัการพยาบาลไดจ้รงิกบัผูป่้วยจรงิและมี
ความซบัซอ้นของปัญหาที่นกัศกึษาพยาบาลตอ้ง
ใชท้กัษะในการพยาบาลผูป่้วยอย่างมาก โดย
อาจารยค์วรมีการสรา้งคณุค่าใหน้กัศกึษาเห็น 

น าขอ้คน้พบมาใชใ้น
กิจกรรม “คณุค่าและ
เปา้หมาย” เป็นกิจกรรมที่
ช่วยสง่เสรมิใหน้กัศกึษา
พยาบาลมีคณุค่าใน
ตนเอง โดยออกแบบ
กิจกรรมใหเ้ขียนถึงสิ่งที่
ตนเองท าไดดี้ และเขา้ใจ
ถึงเปา้หมายในการขึน้ฝึก
ปฏิบติัพยาบาลบนหอ
ผูป่้วย 
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ตาราง 5 สรุปผลการศกึษาที่สอดคลอ้งกบัแนวคิดการพฒันาจิตวิญญาณฯ และแนวคิดการดแูล
ผูป่้วยอย่างเอือ้อาทร และน าไปใชใ้นการพฒันาโปรแกรม (ต่อ) 
แนวคิดการ
พัฒนาจิต
วิญญาณฯ 

ข้อค้นพบจากข้อมูลเชิงคุณภาพ การน าไปใช้ในการพัฒนา
ชุดกิจกรรม 

 ความส าคญัของการขึน้ฝึกปฏิบติัการ
พยาบาลบนหอผูป่้วย เช่น การบอกเปา้หมาย
ในการขึน้ฝึกปฏิบติั  และปรบัเปลี่ยนมมุมอง
ของการขึน้ฝึกปฏิบติั 

 

ส านึกแห่งการ
รบัรูก้ารเป็นสว่น
หนึ่งรว่มกนัใน
วิชาชีพพยาบาล 

           ขอ้คน้พบที่ได ้ปฏิสมัพนัธเ์ป็นสิ่งที่
นกัศกึษาพยาบาลควรพงึปฏิบติัต่อทุกคน ซึ่ง
จะน าไปสูก่ารท างานเป็นทีมมากขึน้ และถือ
ว่าเป็นทกัษะขัน้พืน้ฐานในการขึน้ฝึก
ปฏิบติังานบนหอผูป่้วย ซึ่งจะท าใหเ้กิด
บรรยากาศในการท างานที่ดี และสามารถ
ปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากขึน้ 
           เมื่อนกัศกึษาไดม้ีประสบการณใ์นการ
ขึน้ฝึกปฏิบติับนหอผูป่้วย จะมีภาพจ าทัง้ใน
เชิงบวกและลบ หากนกัศึกษามีปฏิสมัพนัธท์ี่
ดีกบัทีมสขุภาพจะท าใหรู้ส้กึเป็นสว่นหนึ่งของ
ทีมที่จะสามารถท าใหด้แูลผูป่้วยใหป้ลอดภยั
ได ้
 
 
 
 

น าขอ้คน้พบมาใชใ้นกิจกรรม 
“Teamwork” เป็นกิจกรรมที่
ออกแบบกิจกรรมใหน้กัศกึษา
พยาบาลไดท้ าความรูจ้กักบั
ทีมสขุภาพบนหอผูป่้วยก่อน
ขึน้ฝึกปฏิบติัจรงิ และให้
แนะน าตวัเองเพื่อสรา้ง
สมัพนัธภาพที่ดี  
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ตาราง 5 สรุปผลการศกึษาที่สอดคลอ้งกบัแนวคิดการพฒันาจิตวิญญาณฯ และแนวคิดการดแูล
ผูป่้วยอย่างเอือ้อาทร และน าไปใชใ้นการพฒันาโปรแกรม (ต่อ) 
แนวคิดการ
ดูแลผู้ป่วย
อย่างเอือ้
อาทร 

ข้อค้นพบจากข้อมูลเชิงคุณภาพ การน าไปใช้ในการพัฒนา
ชุดกิจกรรม 

การรูจ้กัผูป่้วย
ในฐานะบุคคล

คนหนึ่ง 

ขอ้คน้พบที่ได ้เป็นมมุมองการดแูลผูป่้วย
อย่างเอือ้อาทร ดว้ยความห่วงใย ความรกั 
เห็นอกเห็นใจ ความเอาใจใส่ การมีน า้ใจ และ
การท างานดว้ยใจ เพื่อใหผู้ป่้วยรูส้กึไดร้บัการ
ดแูลดว้ยความเต็มใจ และเห็นคณุค่าในชีวิต
ของตวัเอง 

น าขอ้คน้พบมาใชใ้นกิจกรรม 
“ใจเขาใจเรา” โดยออกแบบ
กิจกรรมใหน้กัศกึษาพยาบาลมี
ความรูค้วามเขา้ใจในการเอาใจ
ใสเ่ขามาใสใ่จเรา เป็นการเอือ้
อาทรต่อผูป่้วย โดยเฉพาะการ
เคารพศกัดิ์ศรีความเป็นมนษุย ์
ไม่ว่าจะเป็น ชาติ ศาสนา ตอ้ง
ดแูลไม่แตกต่างกนั และให้
วิเคราะหก์รณีศึกษา 

การเฝา้ดแูล
ผูป่้วยอยู่เสมอ 

ขอ้คน้พบที่ได ้การดแูลผูป่้วยอย่างเอือ้อาทร 
เป็นหวัใจส าคญัของการบรกิารดว้ยหวั
ใจความเป็นมนษุย ์ซึ่งเป็นการกระท าที่
สามารถที่จะตอบสนองต่อสิ่งที่ตอ้งการของ
ผูป่้วยได ้ท าใหผู้ป่้วยรบัรูไ้ดว้่าในการกระท านี ้
เป็นสิ่งอยากท าให ้วิธีการดแูลผูป่้วยอย่างเอือ้
อาทร เป็นการดแูลผูป่้วยอย่างใสใ่จท าดว้ยใจ
ที่เป็นกุศล เห็นความเป็นเพื่อนมนษุยด์ว้ยกนั
ช่วยเหลือกนั โดยดแูลผูป่้วยดว้ยความ
นุ่มนวล พดูจาไพเราะเสมือนญาติมิตร 

น าขอ้คน้พบมาใชใ้นกิจกรรม 
“ดแูลอย่างเอือ้อาทร” เป็นการ
ออกแบบกิจกรรมที่จะช่วยให้
นกัศกึษาพยาบาลมีความรู้
ความเขา้ใจถึงการดแูลผูป่้วย
อย่างเอือ้อาทร รวมถึงทกัษะที่
ควรปฏิบติัต่อการปฏิบติัการ
พยาบาลผูป่้วยดว้ยความเอือ้
อาทรผ่านบทบาทสมมติ 
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ภายหลงัที่ผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มลูเชิงคณุภาพที่ไดจ้ากการวิจยัระยะที่ 1 มาวิเคราะหค์วาม
สอดคลอ้งระหว่างขอ้มูลและแนวคิดการพัฒนาจิตวิญญาณในการเรียนและการท างาน แนวคิด
การดแูลผูป่้วยอย่างเอือ้อาทรแลว้นัน้ ผูว้ิจยัจึงน าขอ้มลูไปสรา้งและออกแบบโปรแกรมส่งเสรมิจิต
วิญญาณในการเรียนและการท างานดว้ยการคิดเชิงออกแบบที่มีต่อพฤติกรรมการดูแลอย่างเอือ้
อาทรของนกัศึกษาพยาบาล และน าไปสู่การศึกษาดว้ยการวิจยัเชิงปริมาณในรูปแบบการวิจัยเชิง
ทดลอง โดยจะน าเสนอในขอ้มลูสว่นที่ 3 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูเชิงปรมิาณ – การวิจยัเชิงทดลอง  
 
ส่วนที ่3 ผลการวิเคราะหข์้อมูลเชิงปริมาณ – การวิจัยเชิงทดลอง 
 การน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลูของการศึกษาผลของการพฒันาโปรแกรมสง่เสรมิจิต
วิญญาณในการเรียนและการท างานดว้ยการคิดเชิงออกแบบที่มีต่อพฤติกรรมการดแูลอย่างเอือ้
อาทรของนกัศกึษาพยาบาล แบ่งเป็น 2 สว่น ดงันี ้
             3.1 ลกัษณะทั่วไปของกลุม่ตวัอย่าง 
             3.2 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 

  X̅ แทน ค่าเฉลี่ย 
 SD แทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 n แทน จ านวนคน 
 df         แทน ชัน้ของความอิสระ (Degree of freedom) 
 F          แทน      ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณาใน F-distribution 
 t           แทน ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณาใน t-distribution  
 p แทน ค่า P-value 
 d แทน ค่าอิทธิพล (Effect size) แบบอิสระต่อกนั (Independent) 
 r แทน ค่าอิทธิพล (Effect size) แบบไม่อิสระต่อกนั (Dependent) 
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3.1 ลักษณะท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง 
ตาราง 6 จ านวนและรอ้ยละและเปรียบเทียบขอ้มลูลกัษณะทั่วไปของกลุม่ตวัอย่าง 
ลักษณะของกลุ่ม

ตัวอย่าง 
กลุ่มทดลอง 

(n=30) 
กลุ่มควบคุม 

(n=30) 
รวม 

(n=60) 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

อายุ (ปี) 
19 
20 
21 
22 

 
1 
26 
2 
1 

 
3.3 
86.7 
6.7 
3.3 

 
2 
23 
4 
1 

 
6.70 

76.70 
13.30 
3.30 

 
3 
49 
6 
2 

 
5.00 

81.70 
10.00 
3.30 

   อายุเฉล่ีย (ปี)        20.10 (SD=.48)        20.23 (SD=1.01)          20.17 (SD=78) 

คาดว่าระยะเวลาการประกอบอาชีพพยาบาล (ปี)  
1-10 ปี 
11-20 

21 ปีขึน้ไป 

8 
10 
12 

26.70 
33.30 
40.00 

8 
12 
10 

26.70 
40.00 
33.30 

16 
22 
22 

26.60 
36.70 
36.70 
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ตาราง 6 จ านวนและร้อยละของลักษณะท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง (ต่อ) 
ลักษณะของกลุ่ม

ตัวอย่าง 
กลุ่มทดลอง 

(n=30) 
กลุ่มควบคุม 

(n=30) 
รวม 

(n=60) 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ปัจจัยทีส่่งเสริมการมีจิตวิญญาณในการฝึกปฏิบัติงาน  (ให้เลือกตอบมากกว่า 1 ขอ้) 
สภาพแวดลอ้มบคุคล 
ส่วนบคุคล 
ส่ิงแวดลอ้มการท างาน 

79 
31 
10 

65.83 
25.83 
8.33 

83 
23 
11 

70.94 
19.66 
9.40 

162 
52 
21 

68.93 
22.13 
8.94 

เหตุผลทีเ่ลือกเรียนพยาบาล (ให้เลือกตอบมากกว่า 1 ข้อ)                            
มีความมั่นคงในชีวิต 
หางานง่าย 
รกัวิชาชีพ 
ครอบครวัตอ้งการ 
ค่านิยมทางสงัคม 

29 
22 
18 
12 
4 

34.12 
25.88 
21.18 
14.12 
4.71 

26 
18 
13 
7 
6 

37.14 
25.71 
18.57 
10.00 
8.57 

55 
40 
31 
19 
10 

35.48 
25.81 
20.00 
12.26 
6.46 

 
จากตาราง 6 สรุปไดว้่า กลุม่ตวัอย่างทัง้หมด 60 คน แบ่งออกเป็นกลุม่ทดลอง 30 คน 

และกลุม่ควบคมุ 30 คน ทัง้สองกลุม่สว่นใหญ่เพศหญิง คิดเป็นรอ้ยละ 95.00 และสว่นใหญ่อาย ุ
20 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 81.70  สว่นคาดว่าระยะเวลาการประกอบอาชีพพยาบาลภายหลงัศกึษาจบ
แลว้ กลุม่อย่างหนึ่งในสาม (รอ้ยละ 36.70) คาดว่าจะประกอบอาชีพพยาบาล > 21 ปี สว่นปัจจยั
ที่สง่เสรมิการมีจิตวิญญาณในการฝึกปฏิบติังาน สองในสาม (รอ้ยละ 68.93) เป็นสภาพแวดลอ้ม
บคุคล ไดแ้ก่ อาจารยน์ิเทศ ทีมพยาบาล สมาชิกเพื่อนในกลุม่ และผูป่้วย สว่นเหตผุลที่เลือกเรียน
พยาบาล มากกว่าหนึ่งในสาม (รอ้ยละ 35.48) คือ ตอ้งการความมั่นคง รองลงมา (รอ้ยละ 25.81 ) 
คือ หางานง่าย  
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ตาราง 7 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และพิสยัของตวัแปรจิตวิญญาณในการเรียนและการ
ท างาน และพฤติกรรมการดแูลผูป่้วยอย่างเอือ้อาทร โดยจ าแนกตามกลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุ 
ตามระยะเวลาที่วดั 

ตัวแปร กลุ่มทดลอง (n=30) กลุ่มควบคุม (n=30) รวม (n=60) พิสัย 

 X̅ SD X̅ SD X̅ SD  
จิตวิญญาณในการเรียนและการท างาน (21-126 คะแนน) 
ก่อนทดลอง 78.27 5.91 80.90 5.78 79.58 5.94 33.00 
หลงัทดลอง 117.70 3.62 81.93 5.04 99.82 18.55 54.00 
ติดตาม  6 
สปัดาห ์

118.80 3.75 84.80 6.96 101.80 18.02 61.00 

พฤติกรรมการดูแลผู้ป่วยอย่างเอือ้อาทร (31-186 คะแนน) 

ก่อนทดลอง 115.57 6.51 117.63 6.46 116.60 6.52 35.00 
หลงัทดลอง 176.20 6.28 120.00 5.13 151.10 26.37 75.00 
ติดตาม  6 
สปัดาห ์

179.43 4.68 126.37 8.47 152.63 27.70 81.00 

 
จากตาราง 7 พบว่า คะแนนเฉลี่ยของจิตวิญญาณในการเรียนและการท างานระยะก่อน

ทดลองของกลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุมีความใกลเ้คียงกนั (X̅ = 78.27, 80.90) ภายหลงัทดลอง
พบว่ากลุม่ทดลองที่ไดร้บัโปรแกรมฯ มีคะแนนเฉลี่ยสงูกว่ากลุม่ควบคมุ (X̅ = 117.70, 81.93)  
และผลการติดตาม 6 สปัดาห ์พบว่าคะแนนเฉลี่ยของกลุ่มทดลองสงูกว่ากลุม่ควบคมุ (X̅ = 
118.80, 84.80) 

สว่นคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการดแูลผูป่้วยอย่างเอือ้อาทรระยะก่อนทดลองของกลุ่ม
ทดลองและกลุม่ควบคมุมีความใกลเ้คียงกนั (X̅ = 115.57, 117.63) ภายหลงัทดลองพบว่ากลุม่
ทดลองที่ไดร้บัโปรแกรมฯมีคะแนนเฉลี่ยสงูกว่ากลุม่ควบคมุ (X̅ = 176.20, 120.00) และผลการ
ติดตาม 6 สปัดาห ์พบว่าคะแนนเฉลี่ยของกลุม่ทดลองสงูกว่ากลุม่ควบคมุ (X̅ = 179.43, 126.37) 
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 3.2 ผลการวิเคราะหข์้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
 1. การตรวจสอบข้อตกลงเบือ้งต้น 

  1.1 การตรวจสอบการแจกแจงปกติหลายตัวแปร  ด้วยการ
ตรวจสอบค่าความโด่ง (Skewness) ความเบ้ (Kurtosis) ควบคู่ไปกับการใช้สถิติ Shapiro-wilk 
เนื่องจากในการศึกษาในครัง้นีม้ีกลุ่มตวัอย่างกลุ่มละ 30 คน แต่ถา้กรณีกลุ่มตวัอย่างมากกว่า 50 
คน ตอ้งใชส้ถิติ Kolmogorov-Smirnov test ซึ่งผลการวิเคราะหข์อ้มลูพบว่า ตวัแปรส่วนใหญ่ไม่มี
นัยส าคัญทางสถิติ z-values (Skewness & Kurtosis) อยู่ระหว่าง -1.96 ถึง +1.96 สรุปไดว้่าตัว
แปรตามในแต่ละกลุม่มีการแจกแจงแบบปกติ เป็นไปตามขอ้ตกลงเบือ้งตน้ ดงัแสดงในตาราง 8 
 
ตาราง 8 ผลการตรวจสอบขอ้ตกลงเบือ้งตน้เก่ียวกบัการแจกแจง (Normal distribution) ของตวั
แปร 

ตัวแปร กลุ่มทดลอง (N=30) กลุ่มควบคุม (N=30) 

 ความ
เบ ้

ความ
โด่ง 

Shapiro 
wilk 

ความเบ ้ ความ
โด่ง 

Shapiro 
wilk 

จิตวิญญาณในการเรียนและการท างาน  
ก่อนทดลอง -.748 1.850 .057 .270 .378 .647 
หลงัทดลอง .223 .083 .574 -.394 1.341 .320 
ติดตาม  6 สปัดาห ์ .936 .513 .011 .907 .833 .613 
พฤติกรรมการดูแลผู้ป่วยอย่างเอือ้อาทร  

ก่อนทดลอง -.318 .065 .847 -.052 1.917 .369 
หลงัทดลอง -.550 -.393 .075 -.117 -.470 .854 
ติดตาม  6 สปัดาห ์ .060 .111 .880 .368 1.228 .081 
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 1.2 ความเท่ากันของเมทริกซค์วามแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วม ดว้ย Box’ M 
test  เป็นการบอกความแปรปรวนรว่มระหว่างกลุม่ จากการทดสอบพบว่า ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
(P-value > .05) แสดงว่า ยอมรบั H0 : ความแปรปรวนร่วมระหว่างกลุม่ไม่แตกต่างกนั ดงัแสดงใน
ตาราง 9 
 
ตาราง 9 ผลการทดสอบความเป็นเอกพนัธข์องเมทรกิซค์วามแปรปรวน-แปรปรวนร่วมดว้ยวิธี 
Box’s M test ส าหรบัการวิเคราะหค์วามแปรปรวนหลายตวัแปร 

Box’s M F P-Value 
.937 .301 .825 

                    *P < .05 
นอกจากนีก้ารทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างกลุม่โดยใช ้Bartlett’s test of Sphericity  

พบว่า มีนยัส าคญัทางสถิติ (P-value < .05) แสดงว่า ยอมรบั H1 : ทัง้สองกลุม่มีความสมัพนัธก์นั 
ดงัแสดงในตาราง 10 
ตาราง 10 การทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างกลุม่โดยใช ้Bartlett’s test of Sphericity 

Bartlett's Test of Sphericity 
Likelihood Ratio Approx. Chi-Square df P-Value 

.000 14.780 2 .001 
*P < .05 

สว่นการวิเคราะหค์วามแปรปรวนระหว่างกลุม่โดยใช ้Levene’s test  พบว่า ไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติ (P-value > .05)  แสดงว่า ยอมรบั H0 :  ความแปรปรวนของตวัแปรตามสอง
ตวัไม่แตกต่างกนั เป็นไปตามขอ้ตกลงเบือ้งตน้ของวิเคราะห ์MANOVA ดงัแสดงในตาราง 11 
 
ตาราง 11 Levene's Test of Equality of Error Variances 

ตวัแปร Likelihood 
Ratio 

Approx. Chi-
Square 

df P-Value 

จิตวิญญาณในการเรียนและการท างาน 1.653 1 58 .204 
พฤติกรรมการดแูลอย่างเอือ้อาทร .094 1 58 .761 

จากการตรวจสอบขอ้ตกลงเบือ้งตน้ขา้งตน้ แสดงใหเ้ห็นว่า ขอ้มลูในการศกึษาครัง้นี ้
เป็นไปตามขอ้ตกลงเบือ้งตน้ทัง้หมด ดงันัน้จึงสามารถน าไปสูก่ารทดสอบสมมติฐานต่อไป 
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2. ผลการวิเคราะหข์้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
ทดสอบสมมติฐานข้อ 1 นักศึกษาพยาบาลทีเ่ข้าร่วมโปรแกรมฯ ในกลุ่มทดลองมีคะแนน
เฉล่ียของจิตวิญญาณในการเรียนและการท างานและพฤติกรรมการดูแลอย่างเอือ้อาทร
สูงกว่ากลุ่มควบคุมในระยะวัดผลหลังการทดลองทันท ี

ผลการวิเคราะหค์ะแนนของจิตวิญญาณในการเรียนและการท างานและพฤติกรรมการ
ดแูลอย่างเอือ้อาทรดว้ยการวิเคราะหค์วามแปรปรวนหลายตวัแปรในระยะวัดผลก่อนการทดลอง  
พบว่ากลุ่มการทดลองมีผลของจิตวิญญาณในการเรียนและการท างานและพฤติกรรมการดูแล
อย่างเอือ้อาทรไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (Wilks’s Lambda = .003, F 
test = 1.605) แสดงในตาราง 12 แสดงว่า จิตวิญญาณในการเรียนและการท างานและพฤติกรรม
การดแูลอย่างเอือ้อาทรของนกัศึกษาพยาบาลไม่พบความแตกต่างกันในระยะก่อนการทดลองทัง้
ในกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคมุ ดงันัน้จึงตอ้งทดสอบความแตกต่างของจิตวิญญาณในการเรียน
และการท างานและพฤติกรรมการดแูลอย่างเอือ้อาทรระหว่างกลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุในระยะ
วดัผลการทดลองทนัที และวดัหลงัการทดลอง 6 สปัดาหโ์ดยใชก้ารวิเคราะหค์วามแปรปรวนหลาย
ตวัแปร หรือสถิติ MANOVA โดยมีผลการทดสอบดงันี ้
 
ตาราง 12 ผลการวิเคราะหค์ะแนนของจิตวิญญาณในการเรียนและการท างานและพฤติกรรมการ
ดแูลอย่างเอือ้อาทรดว้ยการวิเคราะหค์วามแปรปรวนหลายตวัแปรในระยะวดัผลก่อนการทดลอง 

แหลง่ความแปรปรวน ค่าสถิติ 
Wilks’s Lambda 

Hypothesis 
df 

Error 
df 

Multivariate 
F test 

P-Value 

กลุม่การทดลอง .003 2 57 1.605 .210 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
ผลการวิเคราะหค์ะแนนของจิตวิญญาณในการเรียนและการท างานและพฤติกรรมการ

ดแูลอย่างเอือ้อาทรดว้ยการวิเคราะหค์วามแปรปรวนหลายตัวแปรในระยะวัดผลการทดลองทันที 
พบว่ากลุ่มทดลองมีผลต่อวิญญาณในการเรียนและการท างานและพฤติกรรมการดูแลอย่างเอือ้
อาทรแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ .05 (Wilks’s Lambda = .612, F test = 
18.037) แสดงในตาราง 13 แสดงว่า ภายหลงันักศึกษาพยาบาลไดร้บัโปรแกรมฯ ที่แตกต่างกัน
ระหว่างกลุม่ทดลองและกลุ่มควบคมุ ท าใหจ้ิตวิญญาณในการเรียนและการท างานและพฤติกรรม
การดูแลอย่างเอือ้อาทรของนักศึกษาพยาบาลเปลี่ยนแปลงไปไม่เท่ากันในระยะวัดผลหลังการ
ทดลองทนัที  
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ตาราง 13 ผลการวิเคราะหค์ะแนนของจิตวิญญาณในการเรียนและการท างานและพฤติกรรมการ
ดแูลอย่างเอือ้อาทรดว้ยการวิเคราะหค์วามแปรปรวนหลายตวัแปรในระยะวดัผลการทดลองทนัที 

แหลง่ความ
แปรปรวน 

ค่าสถิติ 
Wilks’s Lambda 

Hypothesis 
df 

Error 
df 
 

Multivariate 
F test 

กลุม่การทดลอง .612 2 57 18.037* 

 * มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
ผลการเปรียบเทียบค่าคะแนนเฉลี่ยรายคู่ของตวัแปรของจิตวิญญาณในการเรียนและการ

ท างานและพฤติกรรมการดแูลอย่างเอือ้อาทรของนกัศกึษาพยาบาลระหว่างกลุม่ทดลองและกลุม่
ควบคมุในระยะวดัผลหลงัการทดลองทนัที พบว่า คะแนนเฉลี่ยจิตวิญญาณในการเรียนและการ
ท างานและพฤติกรรมการดแูลอย่างเอือ้อาทรในกลุม่ทดลองสงูกว่ากลุม่ควบคมุอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยมีผลต่างของคะแนนเฉลี่ยเท่ากบั 35.77 และ 56.20 ตามล าดบั ดงัแสดง
ในตาราง 14 
ตาราง 14 ผลเปรียบเทียบของค่าคะแนนเฉลี่ยรายคู่ของจิตวิญญาณในการเรียนและการท างาน
และพฤติกรรมการดแูลอย่างเอือ้อาทรของนกัศกึษาพยาบาลระหว่างกลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุ
ในระยะวดัผลหลงัการทดลองทนัที 

ตวัแปร รูปแบบ
โปรแกรม 

Mean ผลต่าง 
Mean 
  (d) 

SE 95% Confidence Interval 
Lower 
Bound 

Upper  
Bound 

จิตวิญญาณใน
การเรียนและ
การท างาน 

กลุม่ทดลอง 117.70 35.77* .830 87.271 90.595 

กลุม่ควบคมุ 81.93     
พฤติกรรมการ
ดแูลอย่างเอือ้
อาทร 

กลุม่ทดลอง 176.20 56.20* .923 122.785 126.482 

กลุม่ควบคมุ 120.00     

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05; ผลต่างคะแนนเฉลี่ย (d) = กลุม่ทดลอง-กลุม่ควบคมุ 
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ทดสอบสมมติฐานข้อ 2 การเปล่ียนแปลงของจิตวิญญาณในการเรียนและการท างานและ
พฤติกรรมการดูแลอย่างเอือ้อาทรในระยะวัดผลหลังการทดลองทันทแีละวัดผลหลังการ
ทดลอง 6 สัปดาห ์สูงกว่าก่อนการทดลอง และแตกต่างกันระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่ม
ควบคุม 
ตาราง 15 ผลการวิเคราะหค์วามแปรปรวนหลายตวัแปรของจิตวิญญาณในการเรียนและ 
การท างานและพฤติกรรมการดแูลอย่างเอือ้อาทรระหว่างกลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุ  

Statistic Test Value F Hypothesis 
df 

Error 
df 

2 

 
Observed 

power 
กลุ่ม       
Pillai’s Trace .784 1.032* 2.00 57.00 .784 1.00 

Wilks’ Lambda .216 1.032* 2.00 57.00 .784 1.00 
Hotelling’s Trace 3.622 1.032* 2.00 57.00 .784 1.00 

Roy’s Largest Root 3.622 1.032* 2.00 57.00 .784 1.00 
ระยะเวลา       
Pillai’s Trace .962 3.447* 4.00 55.00 .962 1.00 

Wilks’ Lambda .038 3.447* 4.00 55.00 .962 1.00 
Hotelling’s Trace 25.068 3.447* 4.00 55.00 .962 1.00 
Roy’s Largest Root 25.068 3.447* 4.00 55.00 .962 1.00 
กลุ่ม*ระยะเวลา       
Pillai’s Trace .941 2.186* 4.00 55.00 .941 1.00 
Wilks’ Lambda .059 2.186* 4.00 55.00 .941 1.00 
Hotelling’s Trace 15.895 2.186* 4.00 55.00 .941 1.00 
Roy’s Largest Root 15.895 2.186* 4.00 55.00 .941 1.00 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
จากตาราง 15 แสดงใหเ้ห็นว่า กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคมุ มีค่าเวกเตอรค่์าเฉลี่ยของจิต

วิญญาณในการเรียนและการท างานและพฤติกรรมการดูแลอย่างเอือ้อาทรแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคัญทางสถิติที่ระดบั .05 มีค่า Wilks’ Lambda เท่ากับ .216 ค่าองศาอิสระเท่ากบั 2 และค่า
ความน่าจะเป็นเท่ากบั .00 มีค่าอิทธิพลของความแตกต่าง (Effect size) อีทา สแควร ์(2 ) ของจิต
วิญญาณในการเรียนและการท างานและพฤติกรรมการดแูลอย่างเอือ้อาทรในระยะวดัผลหลงัการ
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ทดลองทนัทีและวดัผลหลงัการทดลอง 6 สปัดาห ์เท่ากบั .784 ซึ่งอยู่ในระดบัมาก (Cohen, 1992) 
และมีค่า Observed power เท่ากบั 1.00 หมายความว่า ผลการศึกษาในครัง้นีม้ีจ  านวนตัวอย่าง
และขนาดอิทธิพลของความแตกต่างเพียงพอต่อการสง่ผลใหม้ีนยัส าคญัทางสถิติจรงิ  
 เมื่อวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบหลายตัวแปรของจิตวิญญาณในการเรียนและการ
ท างานและพฤติกรรมการดแูลอย่างเอือ้อาทรระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมในระยะวดัผล
หลงัการทดลองทนัทีและวดัผลหลงัการทดลอง 6 สปัดาห ์ปรากฏว่า กลุ่มทดลองมีจิตวิญญาณใน
การเรียนและการท างานและพฤติกรรมการดูแลอย่างเอือ้อาทรแตกต่างจากกลุ่มควบคุมอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังนั้นจึงต้องพิจารณาผลการทดสอบตัวแปรเดียว (Univariate 
Test) ดงัแสดงในตาราง 16 
ตาราง 16 ผลการวิเคราะหค์วามแปรปรวนตวัแปรเดียวของคะแนนเฉลี่ยจิตวิญญาณในการเรียน
และการท างานและพฤติกรรมการดแูลอย่างเอือ้อาทรในระยะก่อนทดลอง ในระยะหลงัการทดลอง
ทนัทีและระยะหลงัการทดลอง 6 สปัดาหร์ะหว่างกลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุ (n=60) 

ตวัแปร df ss MS F 
จิตวิญญาณในการเรียนและการท างาน     
ระหว่างกลุ่ม     
กลุม่ทดลอง-ควบคมุ 1 6944.022 6944.022 130.854* 
ความคลาดเคลื่อน 58 3077.889 53.067  
ภายในกลุ่ม     
เวลา 1 14083.333 14083.333 743.906* 
กลุม่*ระยะเวลา 1 9469.633 9469.633 500.202* 
ความคลาดเคลื่อน 58 1098.033 18.932  
พฤติกรรมการดแูลอย่างเอือ้อาทร     
ระหว่างกลุ่ม     
กลุม่ทดลอง-ควบคมุ 1 13728.800 13728.800 179.594* 
ความคลาดเคลื่อน 58 4433.733 76.444  
ภายในกลุ่ม     
เวลา 1 35707.500 35707.500 1.038* 
กลุม่*ระยะเวลา 1 20488.533 20488.533 595.667* 
ความคลาดเคลื่อน 58 1994.637 34.396  
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* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

 จากตารางที่  16 แสดงผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนตัวเดียวของคะแนนเฉลี่ยจิต
วิญญาณในการเรียนและการท างานระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมมีความแตกต่างกัน 
ระยะเวลาที่ต่างกนัท าใหค้ะแนนเฉลี่ยจิตวิญญาณในการเรียนและการท างานมีความแตกต่างกัน 
และมีปฏิสมัพนัธร์ะหว่างกลุ่มกลุ่มและระยะเวลาที่ต่างกันท าใหค่้าเฉลี่ยจิตวิญญาณในการเรียน
และการท างานมีความแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 โดยสามารถอธิบายตาม
ภาพประกอบ 16 

สว่นการวิเคราะหค์วามแปรปรวนตวัเดียวของคะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมการดแูลอย่างเอือ้
อาทรระหว่างกลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุมีความแตกต่างกนั ระยะเวลาที่ต่างกนัท าใหค้ะแนน
เฉลี่ยพฤติกรรมการดแูลอย่างเอือ้อาทรมีความแตกต่างกนั และมีปฏิสมัพนัธร์ะหว่างกลุม่และ
ระยะเวลาที่ต่างกนัท าใหค่้าเฉลี่ยพฤติกรรมการดแูลอย่างเอือ้อาทร มีความแตกต่างกนั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 โดยสามารถอธิบายตามภาพประกอบ 17 

 
 

ภาพประกอบ 16 ความแปรปรวนตวัเดียวของคะแนนเฉลี่ยจิตวิญญาณในการเรียนและการ
ท างานระหว่างกลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุ 
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ภาพประกอบ 17 ความแปรปรวนตวัเดียวของคะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมการดแูลอย่างเอือ้อาทร
ระหว่างกลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุ 
 
 

ส่วนความแปรปรวนของจิตวิญญาณในการเรียนและการท างานรายดา้น ประกอบดว้ย 
ดา้นงานที่มีความหมายชดัเจน ดา้นส านึกแห่งการรบัรูก้ารเป็นส่วนหนึ่งรว่มกนั และดา้นชีวิตดา้น
ใน ระหว่างกลุ่มทดลองและกลุม่ควบคมุมีความแตกต่างกนั ระยะเวลาที่ต่างกนัท าใหค้ะแนนเฉลี่ย
จิตวิญญาณในการเรียนและการท างานรายดา้นมีความแตกต่างกนั และมีปฏิสมัพนัธร์ะหว่างกลุ่ม
และระยะเวลาที่ต่างกันท าใหค่้าเฉลี่ยจิตวิญญาณในการเรียนและการท างานในแต่ละรายดา้นมี
ความแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ดงัแสดงตาราง 17 
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ตาราง 17 ผลการวิเคราะหค์วามแปรปรวนของจิตวิญญาณในการเรียนและการท างานรายดา้นใน
ระยะก่อนทดลอง ในระยะหลงัการทดลองทนัทีและระยะหลงัการทดลอง 6 สปัดาหร์ะหว่างกลุม่
ทดลองและกลุม่ควบคมุ (n=60) 

ตัวแปร df ss MS F 
ด้านงานทีม่ีความหมายชัดเจน     
ระหว่างกลุ่ม     
กลุม่ทดลอง-ควบคมุ 1 124083.756 124083.756 193.20* 
ความคลาดเคลื่อน 58 372.444 6.421  
ภายในกลุ่ม     
เวลา 2 1065.678 532.839 172.128* 
กลุม่*ระยะเวลา 2 947.233 473.617 152.997* 
ความคลาดเคลื่อน 116 359.089 3.096  
ด้านส านึกแห่งการรับรู้การเป็นส่วนหน่ึงร่วมกัน 
ระหว่างกลุ่ม     
กลุม่ทดลอง-ควบคมุ 1 150974.272 150974.272 115.104* 
ความคลาดเคลื่อน 58   760.589 13.114  
ภายในกลุ่ม     
เวลา 2 1958.344 979.172 276.196* 
กลุม่*ระยะเวลา 2 1275.744 637.872 179.925* 
ความคลาดเคลื่อน 116 411.244 3.545  
ด้านชีวิตด้านใน     
ระหว่างกลุ่ม     
กลุม่ทดลอง-ควบคมุ 1 202541.356 202541.356 147.704* 
ความคลาดเคลื่อน 58 795.289 13.712  
ภายในกลุ่ม     
เวลา 2 2111.478 1055.739 273.578* 
กลุม่*ระยะเวลา 2 1175.544 587.772 152.312* 
ความคลาดเคลื่อน 116 447.644 3.859  

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
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ส่วนการวิเคราะหค์วามแปรปรวนตัวเดียวของคะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมการดูแลอย่างเอือ้
อาทรระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมมีความแตกต่างกัน ระยะเวลาที่ต่างกันท าใหค้ะแนน
เฉลี่ยพฤติกรรมการดูแลอย่างเอือ้อาทรมีความแตกต่างกัน และมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มและ
ระยะเวลาที่ต่างกันท าใหค่้าเฉลี่ยพฤติกรรมการดูแลอย่างเอือ้อาทร มีความแตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05   

ส่วนการวิเคราะห์ความแปรปรวนของพฤติกรรมการดูแลอย่างเอื ้ออาทรรายด้าน 
ประกอบดว้ย ด้านการรูจ้ักผูป่้วยในฐานะบุคคลหนึ่ง ดา้นการเฝ้าดูแลผู้ป่วยอยู่เสมอ ดา้นการ
ช่วยเหลือท ากิจกรรมต่างๆให้ ด้านการสนับสนุนให้ผูป่้วยมีความรูค้วามสามารถ และดา้นการ
ด ารงไว้ซึ่งความเชื่อและศรัทธา ระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมมีความแตกต่างกัน 
ระยะเวลาที่ต่างกันท าใหค้ะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมการดูแลอย่างเอือ้อาทรรายดา้นมีความแตกต่าง
กนั และมีปฏิสมัพันธ์ระหว่างกลุ่มและระยะเวลาที่ต่างกันท าใหค่้าเฉลี่ยพฤติกรรมการดูแลอย่าง
เอือ้อาทรในแต่ละรายด้านมีความแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังแสดง
ตาราง 18 
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ตาราง 18 ผลการวิเคราะหค์วามแปรปรวนของพฤติกรรมการดแูลอย่างเอือ้อาทรรายดา้นในระยะ
ก่อนทดลอง ในระยะหลงัการทดลองทนัทีและระยะหลงัการทดลอง 6 สปัดาหร์ะหว่างกลุ่มทดลอง
และกลุม่ควบคมุ (n=60) 

ตัวแปร df ss MS F 
ด้านการรู้จักผู้ป่วยในฐานะบุคคลหน่ึง 
ระหว่างกลุ่ม     
กลุม่ทดลอง-ควบคมุ 1 123821.339 123821.339 186.404* 
ความคลาดเคลื่อน 58 385.211 6.642  
ภายในกลุ่ม     
เวลา 1 1165.633 1165.633 402.821* 
กลุม่*ระยะเวลา 1 616.533 616.533 213.062* 
ความคลาดเคลื่อน 58 167.833 2.894  
ด้านการเฝ้าดูแลผู้ป่วยอยู่เสมอ 
ระหว่างกลุ่ม     
กลุม่ทดลอง-ควบคมุ 1 115621.356 115621.356 247.604* 
ความคลาดเคลื่อน 58   270.889 4.670  
ภายในกลุ่ม     
เวลา 1 1394.008 1394.008 445.509* 
กลุม่*ระยะเวลา 1 806.008 806.008 257.591* 
ความคลาดเคลื่อน 58 181.483 3.129  

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
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ตาราง 18 (ต่อ) 
ตัวแปร df ss MS F 

ด้านการช่วยเหลือท ากิจกรรมต่างๆให้ 
ระหว่างกลุ่ม     
กลุม่ทดลอง-ควบคมุ 1 156409.089 156409.089 208.020* 
ความคลาดเคลื่อน 58 436.222 7.521  
ภายในกลุ่ม     
เวลา 1 1717.633 1717.633 436.240* 
กลุม่*ระยะเวลา 1 1080.000 1080.000 274.296* 
ความคลาดเคลื่อน 58 228.367 3.937  
ด้านการสนับสนุนให้ผู้ป่วยมีความรู้ความสามารถ 
ระหว่างกลุ่ม     
กลุม่ทดลอง-ควบคมุ 1 106872.200 106872.200 134.494* 
ความคลาดเคลื่อน 58   459.444 7.921  
ภายในกลุ่ม     
เวลา 1 1435.208 1435.208 451.707* 
กลุม่*ระยะเวลา 1 913.008 913.008 287.354* 
ความคลาดเคลื่อน 58 184.283 3.177  
ด้านการด ารงไว้ซึ่งความเชื่อและศรัทธา 
ระหว่างกลุ่ม     
กลุม่ทดลอง-ควบคมุ 1 110955.399 110955.399 170.204* 
ความคลาดเคลื่อน 58 378.056 6..518  
ภายในกลุ่ม     
เวลา 1 1456.033 1456.033 425.084* 
กลุม่*ระยะเวลา 1 720.300 720.300 210.289* 
ความคลาดเคลื่อน 58 198.667 3.425  

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
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นอกจากนี้ผู้วิจัยใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ ด้วยการสนทนากลุ่มเพ่ือประเมินผลของ
โปรแกรมส่งเสริมจิตวิญญาณในการเรียนและการท างานด้วยการคิดเชิงออกแบบ โดยผล
การวิเคราะหข์้อมูลได้ดังนี ้ 

โปรแกรมส่งเสริมจิตวิญญาณในการเรียนและการท างานดว้ยการคิดเชิงออกแบบ เป็น
โปรแกรมที่ช่วยใหน้กัศึกษาพยาบาลมีความรกัในวิชาชีพพยาบาลมากขึน้ มีใจรกัในการเรียนและ
การฝึกปฏิบติังานบนหอผูป่้วย โดยใชก้ระบวนการคิดเชิงออกแบบมาประยุกตใ์ชใ้นการออกแบบ
โปรแกรมฯ ภายหลงัที่นกัศกึษาพยาบาลกลุม่ทดลองเขา้รว่มโปรแกรมจนเสรจ็สิน้กระบวนการแลว้ 
พบว่าสิ่งที่ไดจ้ากการเขา้ร่วมโปรแกรมส่งเสรมิจิตวิญญาณในการเรียนและการท างานดว้ยการคิด
เชิงออกแบบ สามารถแบ่งได ้2 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นจิตวิญญาณในการเรียนและการท างาน และ2) 
ดา้นพฤติกรรมการดแูลผูป่้วยอย่างเอือ้อาทร ซึ่งมีรายละเอียดดงันี ้ 
 1) ด้านจิตวิญญาณในการเรียนและการท างาน ผลการศึกษาพบว่าผูใ้หข้อ้มูลส่วน
ใหญ่กล่าวว่า มีจิตวิญญาณในการท างานในวิชาชีพพยาบาลมากขึน้ มีแรงผลักดันในการ
ปฏิบติัการพยาบาล และไดร้บัการตอบสนองที่ดีจากอาจารย ์พี่พยาบาล และผูป่้วย จากตัวอย่าง
ดงัค ากลา่วของผูใ้หข้อ้มลู ดงันี ้

“หลังจากที่ไดฝึ้กปฏิบัติงานและไดบ้รรเทาอาการไม่สุขสบายของผูป่้วย ท าใหผู้ป่้วยมี
รอยยิม้ชืน่ชมเรา ท าใหเ้รามีจิตวญิญาณในการท าวชิาชีพนีม้ากขึน้ครบั” (นกัศกึษาคนที ่1) 

“ไดเ้ห็นความประทบัใจของผูป่้วย ท าใหม้ีแรงผลกัดนัและก าลงัใจในการปฏิบตัิวชิาชีพนี”้ 
(นกัศกึษาคนที ่3) 

“หลงัจากไดเ้ขา้โปรแกรมรูส้ึกว่าในส่วนที่อาจารย์ไดส้อนหรือใหค้ าแนะน า เราไดน้ ามา
ปรบัใชก้บัผูป่้วยและมีการตอบสนองทีด่ ีท าใหเ้รารกัในวชิาชีนีม้ากขึน้” (นกัศกึษาคนที ่4) 

“มีจิตวิญญาณในการเรียนพยาบาลมากขึน้ หลงัจากที่เราไดดู้แลผูป่้วยระหว่างการฝึก
ตอนเป็นนกัศึกษาพยาบาลจะฝึกฝนใหเ้ป็นพยาบาลที่ดีในอนาคตเมื่อเป็นพยาบาลวิชาชีพได”้ 
(นกัศกึษาคนที ่5) 

“ผูป่้วยอาจจะมีความกลวั เช่น บางรายอาจจะบอกว่าไม่อยากสระผมคิดว่ามนัไม่สะดวก 
แต่พอเราบอกเขาว่าตอ้งท าแบบนี ้ไม่เป็นไร เพราะอาจจะกลวัการเคลือ่นไหว พอท าแลว้เขาก็บอก
ว่ารูส้กึดขึีน้ สบายขึน้ เกิดความมั่นใจมากขึน้” (นกัศกึษาคนที ่6) 
 2) ด้านพฤติกรรมการดูแลผู้ป่วยอย่างเอือ้อาทร ผลการศึกษาพบว่าผูใ้หข้อ้มูลส่วน
ใหญ่ มีความเอือ้อาทรกับผูป่้วยมากขึน้ ดูแลเอาใจใส่ผูป่้วยเหมือนคนในครอบครวัเหมือนญาติ 
เหมือนลูกหลาน มีความรูส้ึกว่าการเอือ้อาทรมีผลดีทั้งต่อผู้ป่วยและนักศึกษาพยาบาล จาก
ตวัอย่างดงัค ากลา่วของผูใ้หข้อ้มลู ดงันี ้
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“รูส้ึกมีความเอือ้อาทรมากขึ้น เราตอ้งดูแลผูป่้วยเหมือนคนในครอบครัวเหมือนญาต ิ
วอร์ดนีส้่วนใหญ่จะเป็นผูสู้งอายุ บางทีลูกหลานอาจจะไม่ว่างมาเยี่ยม เราก็ตอ้งดูแลเขาทัง้ดา้น
ร่างกายและจิตใจ อาจจะดูและใหก้ าลงัใจหรือพูดคุยดว้ย เพราะผูสู้งอายเุขาตอ้งการเพือ่นคุย เรา
ก็ดีใจที่เห็นเขายิม้หวัเราะ อาจจะพูดคุยกบัเรามากขึน้ ทานขา้วไดน้อ้ยลงแต่พอเราเขา้มาป้อนมา
ดูแลเขาก็ทานขา้วไดเ้ยอะขึน้ อยากขยบัตวัอยากเคลือ่นไหวมากขึน้” (นกัศกึษาคนที ่2) 

“มีความเอือ้อาทรมากขึ้น ดูแลเอาใจใส่ใหค้วามรกัเหมือนลูกหลาน ดูแลเหมือนคนใน
ครอบครวั” (นกัศกึษาคนที ่3) 

“รูส้กึว่าตนเองไดดู้แลผูป่้วยดว้ยความเอือ้อาทรมากขึน้ หลงัจากแต่ก่อนทีจ่ะไม่กลา้เขา้หา
ผูป่้วยไม่กลา้ท าหตัถการ หลงัจากที่ไดเ้รียนรูจ้ากตรงนีท้ าใหเ้รากลา้ท าและพฒันาตวัเองไดม้าก
ขึน้” (นกัศกึษาคนที ่4) 

“เพิ่ มมากขึ้น ค่ะ จากที่ ได้เข้าโปรแกรมเกี่ยวกับความเอื ้ออาทร จากตอนที่ ขึ ้น 
fundamental ไม่มีความกลา้ทีจ่ะเขา้หาผูป่้วยไม่กลา้ถามผูป่้วย หลงัเขา้โปรแกรมรูส้ึกว่ากลา้เขา้
ไปถามและมีความเอือ้อาทรต่อผูป่้วย จากการที่เราไดดู้แลผูป่้วยเขาก็จะยิ้มใหเ้ราก็เหมือนเรา
ประสบความส าเร็จจากการทีเ่รากลวัว่าผูป่้วยจะมีการตอบรบัทีไ่ม่ดกีบัเรากลายเป็นว่าผูป่้วยมีการ
ตอบรับด้วยสีหน้ายิ้มแย้มกับเรา ท าให้รู ้สึกว่าการเอื ้ออาทรมีผลดีทั้งต่อผู ้ป่วยและตัวเรา” 
(นกัศกึษาคนที ่5) 

“จากปกติเราตอ้งดูแลผูป่้วยอย่างเอือ้อาทรอยู่แลว้ และเราก็ไดม้ีการพฒันาตนเองใหม้ี
การดูแลผูป่้วยใหด้ยีิ่งขึน้ มีความเอือ้อาทรเอาใจใสม่ากยิ่งขึน้” (นกัศกึษาคนที ่6) 

จากผลการศึกษา ผูว้ิจัยสามารถสรุปไดว้่านกัศึกษาพยาบาลที่ไดร้บัโปรแกรมส่งเสริมจิต
วิญญาณในการเรียนและการท างานด้วยการคิดเชิงออกแบบ ได้น าความรู้และทักษะไป
ประยุกตใ์ชใ้นการดูแลผูป่้วยบนหอผูป่้วย ซึ่งท าใหน้ักศึกษาพยาบาลมีจิตวิญญาณในการเรียน
และการท างานเพิ่มขึน้ พบว่านกัศึกษาพยาบาลมีความตัง้ใจในการปฏิบติัการพยาบาล มีความใฝ่
รูใ้ฝ่เรียน มีความตัง้ใจในการขึน้ฝึกปฏิบติัการพยาบาล และมีจิตวิญญาณในการเป็นพยาบาลมาก
ขึน้ ประกอบดว้ย 1) มีจิตวิญญาณในวิชาชีพ 2) มีแรงผลกัดนัในการปฏิบติัวิชาชีพ 3) มีก าลงัใจใน
การปฏิบติัวิชาชีพ 4) รกัในวิชาชีพพยาบาล และ5) มีความมั่นใจ 

ในส่วนผลของโปรแกรมส่งเสริมจิตวิญญาณในการเรียนและการท างานดว้ยการคิดเชิง
ออกแบบที่มีต่อ ด้านพฤติกรรมการดูแลผู้ป่วยอย่างเอือ้อาทรของนักศึกษาพยาบาล พบว่า
นักศึกษาพยาบาลมีความเขา้ใจในค าว่าเอือ้อาทรมากขึน้ และสามารถแสดงออกในด้านการ
ปฏิบัติการพยาบาลได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งด้านพฤติกรรมการดูแลผู้ป่วยอย่างเอือ้อาทร 
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ประกอบดว้ยดงันี ้1) นกัศึกษาพยาบาลรูส้ึกเสมือนไดด้แูลญาติผูใ้หญ่หรือคนในครอบครวั 2) เกิด
ความเอาใจใส ่3) กลา้พดูคยุกบัผูป่้วยมากขึน้ 4) ดแูลผูป่้วยทัง้รา่งกายและจิตใจ  
 
ส่วนที ่4 ผลการวิเคราะหข์้อมูลเชิงคุณภาพ - การสนทนากลุ่ม 

ในการศึกษาครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการศึกษาดว้ยวิธีวิจยัเชิงคณุภาพดว้ยการสนทนากลุ่ม 
เพื่อศึกษาผลลพัธ์ทางนวัตกรรมเพื่อความสุขสบายของผูป่้วย โดยมีผูใ้หข้อ้มูลหลกั  เป็น 2 กลุ่ม 
ได้แก่ กลุ่มผู้ป่วย 6 คน และกลุ่มนักศึกษาพยาบาล 6 คน สามารถน าเสนอผลการศึกษาตาม
วตัถุประสงคไ์ดด้งันี ้1) ผลลพัธจ์ากมมุมองของผูป่้วยที่ไดร้บัการดแูลจากนกัศึกษาพยาบาล และ
2) ผลลพัธจ์ากมมุมองของการดแูลของนกัศกึษาพยาบาลกลุม่ทดลอง ดงันี ้
1. ผลลัพธจ์ากมุมมองของผู้ป่วยทีไ่ด้รับการดูแลจากนักศึกษาพยาบาล 
 ประเด็นที ่1 การดูแลทีไ่ด้รับจากนักศึกษาพยาบาล 

การดูแลผูป่้วย เป็นบทบาทหนา้ที่ของนักศึกษาพยาบาลที่ก าลงัฝึกปฏิบัติงานกับผูป่้วย
จริงในสถานการณบ์นหอผูป่้วยจรงิ โดยการน าความรูภ้าคทฤษฎีมาสู่การปฏิบติัการพยาบาลเพื่อ
ดแูลผูป่้วย โดยดแูลดา้นการรบัประทานอาหาร ความสะอาดของรา่งกาย คอยช่วยเหลือต่างๆ เช่น 
การเช็ดตัวท าความสะอาด การท าแผล ประคบเย็น และช่วยป้อนขา้ว เป็นตน้ จากผลการศึกษา
สามารถแบ่งได ้4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นร่างกาย 2) ดา้นอารมณ์จิตใจ  3) ดา้นสังคม และ 4) ดา้น
สิ่งแวดลอ้ม ซึ่งมีรายละเอียดดงันี ้ 
 1) ด้านร่างกาย ผลการศึกษาพบว่าผูใ้หข้อ้มลูส่วนใหญ่ กล่าวว่านักศึกษาพยาบาลช่วย
ดแูลท าความสะอาดรา่งกาย ท าแผล และช่วยเหลือตามที่รอ้งขอและไม่ไดร้อ้งขอ จากตวัอย่างดัง
ค ากลา่วของผูใ้หข้อ้มลู ดงันี ้

“การอยู่ การกิน ดูแลรกัษาดี เช่น การเช็ดตวัท าความสะอาด ท าแผล เช็ดตวั ยกพลิกตวั” 
(ผูป่้วยคนที ่1) 

“การดูแล ถามไถ่ ก็ดูแลช่วยเหลือทุกอย่าง เช่น การท าแผล ประคบเย็น มาเช็คตัวให ้
เปลีย่นเสือ้ผา้ให”้ (ผูป่้วยคนที ่2) 

“ดูแลช่วยเหลือทกุอย่าง เช่น เจลประคบเย็น การท าแผล มีเปลีย่นแพมเพสิ” (ผูป่้วยคนที ่
3) 

“คอยถาม คอยช่วยเหลือ ว่ามีอะไรขาดตกบกพร่อง มีการเช็ดตวั ใหอ้าหาร คอยอาบน ้า 
ทาแป้ง เปลีย่นแพมเพสิ รูส้กึดขึีน้ สดชืน่ มีพยาบาลเอาใจเหมือนลูกหลานท าแผลให ้อาบน า้ สระ
ผม เปลีย่นเสือ้ผา้” (ผูป่้วยคนที ่4) 
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“เขาก็มาช่วยยกน ้า ยกอะไรให ้บางทีเ่ขาก็มาเช็ดตวัใหม้ัง้ เขาก็น่ารกั ช่วยเหลือทุกอย่าง 
เช่น เจลมาประคบ ท าแผลแต่เชา้ เปลีย่นผา้ออ้มให”้ (ผูป่้วยคนที ่5) 

“ก็มีเอายามาใหก้ิน เช็ดตวั มีนวดขาให้ เวลาขึ้นลงก็จะมาช่วย ช่วยป้อนขา้ว ท าความ
สะอาดใหด้ว้ย” (ผูป่้วยคนที ่6) 

2) ด้านอารมณ์จิตใจ   ผลการศึกษาพบว่าผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่กล่าวว่า นักศึกษา
พยาบาลจะชวนพูดคุยใหห้ายเครียด และใหก้ าลังใจอยู่เสมอ จากตัวอย่างดังค ากล่าวของผูใ้ห้
ขอ้มลู ดงันี ้

“มีมาใหก้ าลงัใจครบั” (ผูป่้วยคนที ่1) 
“มาก็ยิม้แยม้แจ่มใสใหก้นั มาสวสัดีกนั อยากใหน้กัศึกษาอยู่ต่อเอาใจใส่ดี” (ผูป่้วยคนที ่

2) 
“มาพูดคยุ เช่น เดีย๋วก็หายแลว้จะไดก้ลบับา้น” (ผูป่้วยคนที ่3) 
“ก็มีพูดคยุกนัหวัเราะเหมือนลูกหลาน” (ผูป่้วยคนที ่4) 
“ก็มีบอกว่า เดีย๋วก็หาย เดีย๋วก็ไดก้ลบับา้น” (ผูป่้วยคนที ่5) 
3) ด้านสังคม ผลการศึกษาพบว่าผูใ้หข้อ้มลูส่วนใหญ่กล่าวว่า นกัศึกษาพยาบาลจะช่วย

ติดต่อสื่อสารกบัทีมสขุภาพ และชวนคยุ คอยถาม จากตวัอย่างดงัค ากลา่วของผูใ้หข้อ้มลู ดงันี ้
“ตดิต่อสือ่สารกบัคนอืน่ๆให”้ (ผูป่้วยคนที ่1) 
“เวลาขอยานกัศกึษาก็จะประสานงานให”้ (ผูป่้วยคนที ่2) 
“ญาตพิีน่อ้งยงัไม่เคยมาเยีย่ม แต่นกัศกึษาก็จะมาคอยถาม” (ผูป่้วยคนที ่4) 
4) ด้านส่ิงแวดล้อม ผลการศึกษาพบว่าผูใ้หข้อ้มลูส่วนใหญ่กล่าวว่า นักศึกษาพยาบาล

ไดด้แูลดา้นความสะอาดขา้งเตียง ช่วยเปิดพดัลม และเปลี่ยนผา้ปเูตียงใหเ้มื่อสกปรก จากตวัอย่าง
ดงัค ากลา่วของผูใ้หข้อ้มลู ดงันี ้

“มีท าความสะอาดรอบๆเตยีง” (ผูป่้วยคนที ่1) 
“บางทก็ีมีมาช่วยเช็ดโต๊ะ เก็บของ เปิดพดัลมให ้เปลีย่นผา้ปเูตยีงให”้ (ผูป่้วยคนที ่3) 
“ดูแลอย่างดเีลย อะไรเป้ือนผา้นดิหนอ่ยก็เปลีย่นให”้ (ผูป่้วยคนที ่4) 
“เขา้ก็มาเก็บของ เช็ดโต๊ะ เปิดพดัลมให ้จดัผา้ปเูตยีงใหต้งึ” (ผูป่้วยคนที ่5)  
“ก็เก็บกวาดรอบเตยีง เปลีย่นผา้ปใูห”้ (ผูป่้วยคนที ่6) 
 
จากผลการศึกษา ผูว้ิจัยสามารถสรุปไดว้่า  ภายหลงันักศึกษาพยาบาลใหก้ารดูแลผูป่้วย 

ท าใหผู้ป่้วยเกิดความสขุสบายขึน้ในขณะนอนพกัรกัษาตวัในโรงพยาบาล ผูป่้วยเกิดความพงึพอใจ
ที่ไดร้บับรกิารจากนกัศึกษาพยาบาลรวมทัง้รูส้ึกมีลกูหลานมาดแูล และเกิดความประทบัใจในการ
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ดแูลจากนักศึกษาพยาบาล ประกอบดว้ย 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นร่างกาย 2) ดา้นอารมณ์จิตใจ  3) 
ดา้นสงัคม และ4) ดา้นสิ่งแวดลอ้ม 

 
ประเด็นที ่2 ผลลัพธจ์ากมุมมองของการดูแลของนักศึกษาพยาบาล 

ผลลพัธ์จากมุมมองของการดูแลของนักศึกษาพยาบาล เป็นสิ่งที่เกิดจากการปฏิบติัการ
พยาบาล หรือการดแูลของนกัศกึษาพยาบาลที่กระท าต่อผูป่้วยในการดแูลรว่มกบัการน านวตักรรม
ทางการพยาบาลในใชเ้พื่อความสุขสบายใหก้ับผูป่้วย จากผลการศึกษาสามารถแบ่งได ้2 ดา้น 
ไดแ้ก่ 1) ดา้นความรูส้กึ และ 2) ดา้นความพงึพอใจ ซึ่งมีรายละเอียดดงันี ้ 
 1) ด้านความรู้สึก ผลการศึกษาพบว่าผูใ้หข้อ้มลูส่วนใหญ่ กล่าวว่าผูป่้วยที่ไดร้บัการดแูล
จากนักศึกษาพยาบาลมีความรูส้ึกประทับใจ และดีใจที่ได้รบัการดูแลจากนักศึกษาพยาบาล 
ตอ้งการใหน้กัศกึษาพยาบาลอยู่ดว้ยนานๆ จากตวัอย่างดงัค ากลา่วของผูใ้หข้อ้มลู ดงันี ้

“เราก็รูส้กึดใีจ พอใจเรา” (ผูป่้วยคนที ่1) 
“ประทบัใจ อยากใหอ้ยู่นานๆ” (ผูป่้วยคนที ่2) 
“ดค่ีะ บริการด ีช่วยเหลอืตลอดโดยไม่มีกิริยาท่าทางทีไ่ม่ด ีบางคนก็รูส้กึคดิถึง” (ผูป่้วยคน

ที ่3) 
“ยายก็ดใีจมีพยาบาลอยู่ใกล้ๆ ” (ผูป่้วยคนที ่4) 
“ก็ด ีบางคนก็จะยา้ยไปแลว้ ก็คงคดิถงึเขา  บริการด ีกิริยาก็ดี” (ผูป่้วยคนที ่5) 
“ยายก็ดใีจทีม่าช่วย” (ผูป่้วยคนที ่6) 
2) ด้านความพึงพอใจ ผลการศึกษาพบว่าผูใ้หข้อ้มูลทัง้หมด ใหค้ะแนนความพึงพอใจ

แก่นกัศึกษาพยาบาลที่มาใหก้ารดแูลตนเอง เต็ม 10 คะแนน ให ้10 คะแนนเต็ม จากการดูแลดี มี
อธัยาศยัดี และพดูจาดีจากตวัอย่างดงัค ากลา่วของผูใ้หข้อ้มลู ดงันี ้

“ให ้10 คะแนน เพราะ ดูแลด ีคอยถามไถ่ การพูดจาก็ด”ี (ผูป่้วยคนที ่1) 
“ให ้10 คะแนน ปรบัทบัใจ ดูแลดี ไปมาลาไหว ้อธัยาศัยดี มนุษยสัมพนัธ์กับคนไขก็้ด ี

คอยชวนคยุถามอาการ” (ผูป่้วยคนที ่2) 
“ให ้10 คะแนน ดูแลด ีท าเหมือนลูกเหมือนหลาน” (ผูป่้วยคนที ่3) 
“ให ้10 คะแนนเตม็เลย ดูแลดมีาก บริการดเียีย่ม” (ผูป่้วยคนที ่4) 
“เขาท าดค่ีะ ให ้10 คะแนน” (ผูป่้วยคนที ่5) 
“ให ้10 คะแนนเตม็เลย ไม่ว่าอะไรก็มาช่วยตลอด” (ผูป่้วยคนที ่6) 
จากผลการศึกษา ผูว้ิจัยสามารถสรุปไดว้่า  ผลลพัธ์การดูแลจากนักศึกษาพยาบาล เกิด

จากการดูแลผูป่้วยของนักศึกษาพยาบาลที่ดูแลผูป่้วยเปรียบเสมือนดูแลญาติพี่น้องแลว้ท าให้
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ผูป่้วยรูส้ึกดีใจ พอใจ จากการดแูลที่เต็มใจทัง้สองฝ่ายทัง้ผูใ้หแ้ละผูร้บั ประกอบดว้ย 2 ดา้น ไดแ้ก่ 
1) ดา้นความรูส้กึ และ 2) ดา้นความพงึพอใจ 
 
2. ผลลัพธจ์ากนักศึกษาพยาบาลกลุ่มทดลอง 
 ประเด็นที ่1 มุมมองนวัตกรรมเพ่ือความสุขสบายของผู้ป่วย 

นวัตกรรมเพื่อความสุขสบายของผู้ป่วย เป็นสิ่งที่เกิดจากการระดมความคิดเห็น และ
ช่วยกนัสรา้งโดยนักศึกษาพยาบาล ซึ่งจะช่วยใหผู้ป่้วยรูส้ึกมีความสุขสบายขึน้ จากผลการศึกษา
สามารถแบ่งมุมมองได ้2 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 1) ความหมายนวัตกรรมเพื่อความสุขสบายของผูป่้วย 
และ2) ความส าคญัของนวตักรรมเพื่อความสขุสบายของผูป่้วย ซึ่งมีรายละเอียดดงันี ้ 
 1) ความหมายนวัตกรรมเพ่ือความสุขสบายของผู้ป่วย ผลการศกึษาพบว่าผูใ้หข้อ้มลู
ส่วนใหญ่ ไดใ้หค้วามหมายของเป็นนวัตกรรมที่ช่วยบรรเทาอาการของผูป่้วยใหรู้ส้ึกสุขสบายขึน้ 
จากตวัอย่างดงัค ากลา่วของผูใ้หข้อ้มลู ดงันี ้

“เป็นนวตักรรมทีช่่วยบรรเทาอาการของผูป่้วยใหรู้ส้ึกสขุสบายขึน้ เช่น ผูป่้วยมีอาการปวด
เราก็จะมีการน านวตักรรมนัน้มาใชก้บัผูป่้วย” (นกัศกึษาคนที ่1) 

“เป็นการน านวตักรรมมาใชก้บัผูป่้วย เช่น การสระผมมาช่วยใหผู้ป่้วยสุขสบายมาขึน้ ใน
ผูป่้วยปวดหลงัมีการขอยาแกป้วดอย่างต่อเนือ่ง เมื่อเราใชน้วตักรรมเกี่ยวกบัการลดปวดผูป่้วยมี
การขอยาแกป้วดลดลง” (นกัศกึษาคนที ่3) 

2) ความส าคัญของนวัตกรรมเพ่ือความสุขสบายของผู้ป่วย ผลการศึกษาพบว่าผูใ้ห้
ขอ้มลูกลา่วว่า นวตักรรมจะช่วยใหผู้ป่้วยรูส้กึสดชื่น รูส้ึกสบายมากขึน้ ในโรงพยาบาลจะตอ้งมีการ
ดแูลในหลายๆ เรื่อง นวัตกรรมเหล่านีก้็จะท าใหผู้ป่้วยสบายกายและสบายใจ จากตัวอย่างดงัค า
กลา่วของผูใ้หข้อ้มลู ดงันี ้

“อย่างที่เพื่อนบอกก็คือ ช่วยใหผู้ป่้วยรูส้ึกสบาย สดชื่นขึ้น ในกรณีที่ผูป่้วยไม่สามารถ
เคลือ่นไหวหรือลุกเขา้หอ้งน ้าไดเ้องมีการจ ากดัการเคลือ่นไหว เราจะมีการเช็ดตวับนเตียง สระผม 
เพือ่ใหผู้ป่้วยรูส้กึสดชืน่และสะอาดอกีทัง้ยงัลดการตดิเชือ้ต่างๆไดอ้ีกดว้ย” (นกัศกึษาคนที ่1) 

“ยกตวัอย่างเช่นนวตักรรมของเจลก็จะท าใหผู้ป่้วยคลายความปวดได ้เพราะผูป่้วยนอน
นานๆอาจจะท าใหป้วดตามขอ้ต่างๆ เราจะใชน้วตักรรมตวันีไ้ปช่วยคลายความปวดได”้ (นกัศกึษา
คนที ่2) 

“ท าใหผู้ป่้วยสุขสบายมากขึน้ ในโรงพยาบาลจะตอ้งมีการดูแลในหลายๆเรื่อง นวตักรรม
เหล่านีก็้จะท าใหผู้ป่้วยสบายกายและสบายใจได”้ (นกัศกึษาคนที ่4) 
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“อกีนวตักรรมหนึ่ง คือทีส่ระผมส าหรบัผูป่้วยติดเตียง อาจจะเช็ดตวับนเตียงได ้แต่ในการ
สระผมค่อนขา้งล าบาก นวตักรรมนีท้ าใหเ้กิดความสบายขึน้ในการดูแลท าความสะอาดผมของ
ผูป่้วย ท าใหผู้ป่้วยสขุสบายศรีษะมากขึน้” (นกัศกึษาคนที ่5) 
 จากผลการศึกษา ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า  นักศึกษาพยาบาลให้ความส าคัญกับ
นวัตกรรมทางการพยาบาลอย่างมาก เนื่องจากท าให้ผู ้ป่วยมีความสุขสบายเพิ่มขึน้เมื่อน า
นวตักรรมไปใช ้ไดแ้ก่ 1) ลดความปวด 2) เพิ่มความสดชื่น 3) สบายกาย และ 4) สบายใจ  
 
 ประเด็นที ่2 การออกแบบนวัตกรรมเพ่ือความสุขสบายผู้ป่วย 

การออกแบบนวัตกรรมเพื่อความสุขสบายผูป่้วย เริ่มตน้จากการน าปัญหาที่พบมาสรา้ง
นวัตกรรมใหเ้หมาะสมบริบทของผูป่้วยที่ใหก้ารดูแล ซึ่งจะช่วยใหผู้ป่้วยลดปวด หรือสบายในทั้ง
ร่างกาย และจิตใจ เช่น นวัตกรรมเจลประคบเย็นที่ประยุกตเ์ป็นแผ่นเจลเย็นส าหรบัรองขา หรือ
หลงัผูป่้วย ในส่วนนวตักรรมการสระผมส าหรบัผูป่้วย นกัศึกษาพยาบาลมองว่า ผูป่้วยที่มีขอ้จ ากดั
ในการเคลื่อนไหว ไม่สามารถไปอาบน า้เองได ้จึงช่วยประยุกตก์ารท าอุปกรณส์ าหรบัสระผม  จาก
ตวัอย่างดงัค ากลา่วของผูใ้หข้อ้มลู ดงันี ้

“ในวอร์ดกระดูกนีเ้ราจะดูแลในการเช็ดตวัอย่างเดียวไม่มีการสระผมเนือ่งจากอปุกรณ์ไม่
พรอ้ม เราจึงมีนวตักรรมเกีย่วกบัการสระผมท าใหส้ะดวกต่อพีพ่ยาบาลและพวกเรา โดยผูป่้วยจะมี
ขอ้จ ากดัในการเคลื่อนไหวเนือ่งจากกลบัจากผ่าตดั ท าใหน้วตักรรมการสระผมมีความส าคญัต่อ
วอร์ด เพราะผูป่้วยอยากสขุสบายมากขึน้อยากสระผม เมื่อเราไดส้ระผมใหผู้ป่้วย ผูป่้วยก็จะรูส้ึก
สขุสบายทัง้กายและใจเพราะไม่ไดรู้ส้กึศรีษะตวัเองมีความเหนอะหนะ และมีคนดูแลดีท าใหผู้ป่้วย
ปลืม้ใจ” (นกัศกึษาคนที ่1) 

“อีกนวัตกรรมหนึ่งที่ไดน้ ามาใชค้ือแผ่นเจลเย็นเอาไวร้องหลัง เพราะวอร์ดนีเ้ป็นวอร์ด
เกี่ยวกบักระดูก ตวัอย่างที่ผมไดน้ าไปใชก้บัเคสคือ ผูป่้วยมีอาการปวดหลงัและไดม้ีการขอยากบั
พยาบาลบ่อยครัง้ผมจึงช่วยกนัคิดหาทางในกลุ่ม จึงลองเอาแผน่นีม้าใชก้บัผูป่้วย ผูป่้วยก็ชอบและ
มีการขอแผน่รองแทนการขอยา ท าใหเ้กิดผลดกีบัผูป่้วยจากผลเสยีของการใชย้า จึงน านวตักรรมนี ้
มาประยกุตใ์ชก้บัคนไข”้ (นกัศกึษาคนที ่2) 

“วอร์ดเราเป็นวอร์ดศลัยกรรมกระดูก ก็จะมีปัญหาเรื่องกระดูกหกลม้ การผ่าตัดต่างๆ 
เจลประคบเย็นก็ส าคญัส าหรบัวอร์ดนีม้าก เพราะว่าผูป่้วยจะมีการปวดตามขอ้ตามแผลผ่าตดั เรา
ก็ใชน้วตักรรมโดยการน าเจลเย็น มีทัง้แบบสายรดัเมือ่ผูป่้วยผ่าตดัทีข่อ้มือก็จะใชป้ระคบมนัจะเป็น
แผน่ลอ็คขอ้มือขยบัไดย้กได ้ไม่ตอ้งมานั่งจบันั่งกด” (นกัศกึษาคนที ่3) 
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“นวตักรรมเจลใชส้ าหรบัผูป่้วยภายใน 1 วนัหรือจะเป็นผูป่้วยที่นอนนานๆก็จะสามารถ
ใชไ้ดเ้พราะว่ามนัช่วยลดอาการปวดขอ้เทา้ได”้ (นกัศกึษาคนที ่4) 

“วอร์ดนีเ้ป็นวอร์ดเกี่ยวกับกระดูก มีการผ่าตดัหลายอย่างท าใหห้ลงัผ่าตดัมีอาการปวด
มาก การใช ้cool pack จะช่วยลดอาการปวดได ้บางรายอาจไม่ต้องใชย้าเปลี่ยนมาใช ้cool 
pack แทน จะช่วยใหส้ขุสบายมากขึน้” (นกัศกึษาคนที ่5) 

“การประคบเย็นช่วยให้ผู ้ป่วยบรรเทาอาการปวดมากกว่าการใช้ยาบรรเทาอาการ
เบือ้งตน้” (นกัศกึษาคนที ่6) 

จากผลการศึกษา ผูว้ิจัยสามารถสรุปไดว้่า การออกแบบนวัตกรรมเพื่อความสุขสบาย
ผูป่้วย เกิดจากการมองเห็นปัญหาจากที่ท างานแลว้น าไปสู่การรว่มกนัคิดออกแบบกนัในกลุ่ม โดย
มีการระดมความคิดเห็นเพื่ อสร้างเป็นนวัตกรรมในการเพิ่มความสุขสบายให้กับผู้ป่วย 
ประกอบดว้ย 1) การเขา้ใจปัญหา และ 2) ความเห็นอกเห็นใจ และท าใหไ้ดน้วัตกรรมทั้งหมด 3 
ชิน้ ประกอบดว้ย 1) เจลเย็นลดปวด 2) แผ่นเย็นลดความรอ้น และ3) กะละมงัสระผมบนเตียง   

 
ประเด็นที ่3 ผลลัพธก์ารใช้นวัตกรรมเพ่ือความสุขสบาย 

ผลลัพธ์การใชน้วัตกรรมเพื่อความสุขสบายของผูป่้วย เป็นการประเมิน และติดตามผล
ภายหลงันักศึกษาพยาบาลไดใ้หก้ารดูแลผูป่้วยร่วมกับการใชน้วัตกรรมทางการพยาบาลในการ
ปฏิบัติการพยาบาลเพื่อใหผู้ป่้วยมีความสุขสบายขึน้ จากผลการศึกษาสามารถแบ่งได ้2 อย่าง 
ไดแ้ก่ 1) ผลลพัธก์ารใชน้วตักรรมเพื่อความสขุสบายต่อผูป่้วย และ2) ผลลพัธก์ารใชน้วตักรรมเพื่อ
ความสขุสบายต่อนกัศกึษาพยาบาล ซึ่งมีรายละเอียดดงันี ้ 
 1) ผลลัพธ์การใช้นวัตกรรมเพ่ือความสุขสบายต่อผู้ป่วย ผลการศึกษาพบว่าผูใ้ห้
ขอ้มลูส่วนใหญ่ นวตักรรมที่น ามาใชก้บัผูป่้วยมีประสิทธิภาพดีมาก สามารถช่วยใหผู้ป่้วยมีอาการ
ปวดทุเลาลง บางรายไม่ตอ้งใชย้าบรรเทาอาการปวด และสามารถสรา้งความสบายกายในการน า
นวตักรรมช่วยสระผมใหก้บัผูป่้วย จากตวัอย่างดงัค ากลา่วของผูใ้หข้อ้มลู ดงันี ้

“นวตักรรมเจลจะดีต่อผูป่้วยมาก มนัจะเป็นการลดการใชย้า steroid เมื่อใชใ้นปริมาณ
มากอาจจะท าให้ผู ้ป่วยติด เช่น Morphine เราจึงต้องหาทางอื่นเพื่อลดการใช้ยาเหล่านี ้” 
(นกัศกึษาคนที ่2) 

“เจลประคบเย็น การประคบเย็นจะช่วยใหล้ดอาการปวดบริเวณแผล ท าใหผู้ป่้วยไม่ปวด
มากขึน้และเร่ิมทีจ่ะเคลือ่นไหวร่างกาย ในขณะทีเ่ขาป่วยก็จะไม่เคลือ่นไหวร่างกายและยาทีไ่ดร้บั
ออกฤทธิไ์ดไ้ม่นานจึงตอ้งใชเ้จลประคบเพือ่ช่วยบรรเทาอาการปวด” (นกัศกึษาคนที ่4) 
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“ทั้งนวัตกรรมเจล และนวัตกรรมสระผม จะท าให้ผู ้ป่วยที่รู ้สึกไม่สบายตัวสามารถ
ช่วยเหลอืผูป่้วยท าใหส้ามารถพกัผอ่นไดแ้ละท าใหผู้ป่้วยสขุสบายขึน้” (นกัศกึษาคนที ่5) 

“นวตักรรมเจลจะช่วยใหผู้ป่้วยลดอาการปวด ใหผู้ป่้วยสุขสบายมากขึน้” (นกัศึกษาคนที ่
6) 

2) ผลลัพธก์ารใช้นวัตกรรมเพ่ือความสุขสบายต่อนักศึกษาพยาบาล ผลการศึกษา
พบว่าผูใ้หข้อ้มูลส่วนใหญ่ มีความรูส้ึกดีใจและประทับใจที่ไดเ้ป็นส่วนหนึ่งที่ใหผู้ป่้วยลดอาการ
เจ็บปวดได ้คนไขม้ีสีหนา้ยิม้แยม้ มีความสขุหลงัจากใชน้วตักรรม จากตวัอย่างดงัค ากลา่วของผูใ้ห้
ขอ้มลู ดงันี ้

“รูส้ึกดีใจทีเ่ราสามารถเป็นส่วนหนึ่งทีใ่หผู้ป่้วยลดอาการเจ็บปวดได ้คนไขม้ีสีหนา้ยิม้แยม้ 
มีความสขุหลงัจากทีเ่ขาไดล้องใชน้วตักรรมของเรา” (นกัศกึษาคนที ่1) 

“รูส้ึกดีใจทีผู่ป่้วยสามารถหายจากอาการทีเ่ขาเป็นอยู่ไดแ้ละรูส้ึกภูมิใจในตวัเองทีส่ามารถ
ดูแลผูป่้วยทัง้ในดา้นร่างกายและจิตใจท าใหผู้ป่้วยมีอาการดขึีน้ได”้ (นกัศกึษาคนที ่2) 

“รูส้ึกประทบัใจและดีใจทีน่วตักรรมที่เราท า ช่วยใหผู้ป่้วยไดม้ี feedback กลบัมาว่าชอบ
รูส้กึสขุสบายและสะดวกสบายมากขึน้” (นกัศกึษาคนที ่3) 

“รูส้ึกดีใจที่คิดคน้นวตักรรมและสามารถน ามาใชป้ระโยชน์ไดจ้ริงกับวอร์ดที่ขึ ้นอยู่ครับ 
รูส้ึกดีทีเ่มือ่ผูป่้วยมีอาการปวดแลว้ใชน้วตักรรมของเราและสามารถบรรเทาอาการปวดของผูป่้วย
ไดด้ขีึน้” (นกัศกึษาคนที ่4) 

“หลงัจากใหก้ารพยาบาล ผูป่้วยจะบอกว่าร่างกายสดชืน่ไม่มีอาการปวด ท าใหรู้ส้ึกดีใจว่า
เราใหก้ารพยาบาลแลว้ผูป่้วยบอกว่าอาการดขึีน้” (นกัศกึษาคนที ่5) 

“รูส้ึกดีที่นวตักรรมของเราตอบสนองต่อผูป่้วยและไดผ้ลลัพธ์ที่ดี ถา้เราท าใหผู้ป่้วยสุข
สบายทัง้กายและใจ ก็เหมือนความส าเร็จของเราในสว่นหนึ่ง” (นกัศกึษาคนที ่6) 

จากผลการศึกษา ผูว้ิจยัสามารถสรุปไดว้่า การใชน้วตักรรมเพื่อความสุขสบายของผูป่้วย 
เป็นนวตักรรมที่มีประสิทธิภาพ ท าใหผู้ป่้วยเกิดความสุขสบายทัง้การบรรเทาอาการปวดและรูส้ึก
สบายตัว ลดการใช้ยาในการรกัษาได้ ซึ่งมีผลดีต่อผู้ป่วยอย่างมาก ในการศึกษาครัง้นี ้พบว่า 
ผลลพัธก์ารใชน้วตักรรมเพื่อความสขุสบาย ประกอบดว้ย 2 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ผลลพัธก์ารใชน้วตักรรม
เพื่อความสุขสบายต่อผู้ป่วย และ2) ผลลัพธ์การใช้นวัตกรรมเพื่อความสุขสบายต่อนักศึกษา
พยาบาล 
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บทที ่5 
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

การวิจยันีเ้ป็นการวิจยัแบบผสานวิธีแบบแผนหลายระยะ (Mixed Methods-Multi phase 
Design) เรื่อง การพฒันาโปรแกรมสง่เสรมิจิตวิญญาณในการเรียนและการท างานดว้ยการคิดเชิง
ออกแบบที่มีต่อพฤติกรรมการดูแลอย่างเอือ้อาทรและผลลพัธ์ทางนวัตกรรมเพื่อความสุขสบาย
ของผูป่้วย โดยมีการศกึษา 3 ระยะ โดยมีรายละเอียดดงันี ้

การศกึษาระยะที่ 1 มีวตัถปุระสงคเ์พื่อศกึษาแนวทางการสง่เสริมจิตวิญญาณในการเรียน
และการท างานและค้นหาสาเหตุของพฤติกรรมการดูแลผู้ป่วยอย่างเอือ้อาทรของนักศึกษา
พยาบาล เป็นการวิจยัเชิงคณุภาพ เก็บขอ้มลูโดยการสมัภาษณเ์ชิงลึก (In-Depth Interview) โดย
ขอ้มูลไดม้าจากผูใ้หข้อ้มูลหลัก (Key Informants) มีคุณสมบัติเป็นพยาบาลผูท้ี่เคยไดร้บัรางวัล
พยาบาลดีเด่นดา้นการปฏิบติัการหรือวิชาชีพในระดับหน่วยงานขึน้ไป เคยมีประสบการณ์นิเทศ
นกัศึกษาพยาบาล จ านวน 3 คน โดยผูว้ิจยัท าการเลือกแบบยดึจดุมุ่งหมายของการศกึษาเป็นหลกั 
(Purposeful sampling) ส่วนผู้ให้ข้อมูลรอง ได้แก่  อาจารย์พยาบาลที่มีประสบการณ์สอน
นกัศึกษาพยาบาลบนหอผูป่้วยมาอย่างนอ้ย 5 ปี จ านวน 3 คน และหวัหนา้หอผูป่้วย จ านวน 3 คน 
รวมจ านวนผูใ้หข้อ้มูลทัง้หมด 9 คน ทัง้นีเ้ก็บขอ้มูลในงานวิจยัเชิงคุณภาพในระยะที่ 1 จนขอ้มูล
อ่ิมตวั 

การศกึษาระยะที่ 2 มีวตัถปุระสงคเ์พื่อพฒันาและศึกษาประสิทธิผลของโปรแกรมส่งเสริม
จิตวิญญาณในการเรียนและการท างานดว้ยการคิดเชิงออกแบบ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ดว้ย
การศึกษาเชิงทดลอง (Experimental research) หลังจากที่ได้ผลการวิจัยในระยะที่  1 ร่วมกับ
การศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่ เก่ียวข้อง น ามาเป็นข้อมูลพื ้นฐานในการวางแนวคิด 
ก าหนดและนิยามตัวแปร ก าหนดสมมติฐานการวิจัย และน ามาสรา้งโปรแกรมส่งเสริมจิต
วิญญาณในการเรียนและการท างานดว้ยการคิดเชิงออกแบบ กลุ่มตวัอย่าง เป็นนกัศกึษาพยาบาล 
ที่ผ่านการลงทะเบียนเรียนในรายวิชาปฏิบติัการพยาบาลผูใ้หญ่และผูส้งูอายุ ชัน้ปีที่ 2จ านวน 60 
คน 

การศึกษาระยะที่ 3 มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาผลลัพธ์ทางนวัตกรรมเพื่อความสุข
สบายของผู้ป่วย เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บข้อมูลโดยการสนทนากลุ่ม (Focus Group 
Discussion) จ านวน 2 กลุ่ม กลุ่มละ 6 คน ด าเนินการสนทนากลุ่มละ 1 ครัง้ เพื่อศึกษาผลลัพธ์
ทางนวัตกรรมการพยาบาลที่ก่อให้เกิดความรูส้ึกสึกที่มีความสุขสบายของผู้ป่วยที่เกิดขึน้จาก
โปรแกรมฯ โดยขอ้มลูไดม้าจากผูใ้หข้อ้มลูส าคญั  แต่ละกลุ่มที่มีคณุสมบติั 1) นกัศึกษาพยาบาลที่



  151 

ไดร้บัโปรแกรมส่งเสรมิจิตวิญญาณในการเรียนและการท างานดว้ยการคิดเชิงออกแบบ และสมคัร
ใจใหข้อ้มลู จ านวน 6 คน และ 2) ผูป่้วยท่ีไดร้บัการพยาบาลจากนกัศึกษาที่ไดร้บัโปรแกรมสง่เสริม
จิตวิญญาณในการเรียนและการท างานดว้ยการคิดเชิงออกแบบ อยู่ครบตลอดเวลาที่นกัศึกษาขึน้
ปฏิบติัการคลินิก โดยผูป่้วยตอ้งมีสติสมัปชัญญะดี ไม่อยู่ในภาวะวิกฤต และสามารถใหข้อ้มูลได้
ครบถว้น จ านวน 6 คน  

ในบทนีผู้ว้ิจัยขอน าเสนอการสรุปผล อภิปรายผล ขอ้เสนอแนะจากการวิจัย และ
ขอ้จ ากดัตามล าดบั ดงัต่อไปนี ้

 
สรุปผลการศึกษาระยะที ่1: การวิจัยเชิงคุณภาพ 

 1. แนวทางการส่งเสริมจิตวิญญาณในการเรียนและการท างานของ
นักศึกษาพยาบาล 

ประเด็นที ่1 มุมมองเกี่ยวกับจิตวิญญาณในการเรียนและการท างาน 
เป็นมมุมองจิตวิญญาณในบรบิทดา้นการเรียนและการท างานที่ครอบคลมุถึงวิธีการ

หรือกระบวนการคิดในการเรียนและการท างานอย่างมีความสุข ด้วยความใส่ใจ ความตั้งใจ 
กระตือรือรน้ มีความรบัผิดชอบในการเรียนและท างานที่ไดร้บัมอบหมาย โดยไม่มีใครมาบงัคับให้
ท า จากผลการศึกษาสามารถแบ่งมุมมองได้ 3 ลักษณะ ได้แก่ 1) การให้ความหมายของจิต
วิญญาณในการเรียนและการท างาน2) จุดเริ่มต้นของการมีจิตวิญญาณในการเรียนและการ
ท างาน และ3) การประเมินจิตวิญญาณในการเรียนและการท างาน  

1) การให้ความหมายของจิตวิญญาณในการเรียนและการท างาน  ผล
การศึกษาพบว่าผูใ้หข้อ้มลูสว่นใหญ่ ไดใ้หค้วามหมายของจิตวิญญาณในการเรียนและการท างาน
ว่า เป็นสิ่งส าคญัที่นักศึกษาพยาบาลพึงมีและกระท าเก่ียวกับการเรียนและการท างานดว้ยความ
ตัง้ใจ ใส่ใจ เอาใจใส่ โดยพฤติกรรมที่แสดงออกมาใหเ้ห็น คือ การท างานอย่างมั่นใจดว้ยการใช้
ความรูค้วามสามารถในการพยาบาล ท าใหผู้ร้บับริการรบัรูไ้ดถ้ึงคนที่ท างานดว้ยความส านึกใน
หนา้ที่ ท าดว้ยความสุขไม่ใช่แค่เพราะท าดว้ยหนา้ที่ หรือถูกบงัคับใหท้ า ท าใหม้ีความสุขทั้งดา้น
กาย จิต สงัคม และจิตวิญญาณ 

2) จุดเร่ิมต้นของการมีจิตวิญญาณในการเรียนและการท างาน เริ่มตน้ดว้ยการ
เกิดความรกั ความชอบและสนใจที่จะเรียนพยาบาล ซึ่งจะน าไปสู่การมีความรกัความชอบและ
ความใส่ใจที่จะเรียน เป็นแรงผลกัดนัใหน้กัศึกษามุ่งมั่นในการเรียนและขึน้ปฏิบติังาน สิ่งที่ท านัน้
ก่อใหเ้กิดคณุค่าในตวันกัศกึษารูส้กึว่าเรามีประโยชนท์ี่จะท าสิ่งนัน้ 
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3) การประเมินจิตวิญญาณในการเรียนและการท างาน เป็นวิธีการสังเกต
พฤติกรรมที่ไดจ้ากการเรียนการสอนทัง้ในภาคทฤษฎีและภาคปฏิบติั สามารถประเมินจากความ
ใฝ่รูใ้ฝ่เรียน มีความตัง้ใจ ท างานไดโ้ดยไม่ตอ้งรอ ท าอย่างรูส้  านึกในหน้าที่ตัวเอง เช่น นักศึกษา
ดแูลคนไขท้ี่ใส่เครื่องช่วยหายใจ ก็จะสงัเกตเห็นเวลาดดูเสมหะ ผูป่้วยกระสบักระส่าย มีน า้ตาก็จะ
ไหลออกมา ก็จะดวู่านกัศกึษาไวต่อความรูส้กึของคนไขไ้หม 

 
ประเด็นที่ 2 การจัดการเรียนการสอนให้มีจิตวิญญาณในการเรียนและการ

ท างาน 
การจัดการเรียนการสอนให้มีจิตวิญญาณในการเรียนและการท างาน เป็นการ

วางแผนสรา้งรูปแบบการเรียนการสอนใหน้ักศึกษาพยาบาลมีจิตวิญญาณในการเรียนและการ
ท างาน โดยประกอบดว้ยวิธีการสอน รูปแบบการสอน และสิ่งแวดลอ้มที่ท าใหน้กัศกึษาพยาบาลมี
จิตวิญญาณในการเรียนและการท างาน จากผลการศกึษาสามารถแบ่งมมุมองได ้2 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 
1) การมีแบบอย่างที่ดีเป็นวิธีการสรา้งจิตวิญญาณในการเรียนและการท างาน และ2) ปัจจยัที่เอือ้
ใหเ้กิดจิตวิญญาณในการเรียนและการท างาน   

1) การมีแบบอย่างที่ดีเป็นวิธีการสร้างจิตวิญญาณในการเรียนและการ
ท างาน วิธีการสรา้งจิตวิญญาณในการเรียนและการท างาน ผลการศึกษาพบว่า วิธีการสอนที่จะ
ท าใหน้ักศึกษาพยาบาลมีจิตวิญญาณในการเรียนและการท างาน อาจารยห์รือพยาบาลพี่เลีย้ง 
ควรเป็นตวัอย่างที่ดีใหก้ับนกัศึกษาพยาบาล จากพฤติกรรมการปฏิบติังานกับผูร้บับริการ รวมทัง้
การกระตุน้ใหน้กัศกึษาพยาบาลไดส้ะทอ้นคิดดา้นความรูส้กึต่อการปฏิบติัการพยาบาล 

2) ปัจจัยที่เอื้อให้เกิดจิตวิญญาณในการเรียนและการท างาน  ผลการศึกษา
พบว่า ผูใ้หข้อ้มูลส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญักับสถานที่หรือแหล่งฝึกงานอย่างมาก รวมทัง้บุคลากร
ในแหล่งฝึกปฏิบติัควรมีจิตวิญญาณการท างาน ซึ่งจะท าใหเ้กิดสภาพแวดลอ้มที่เป็นมิตรส่งผลให้
นกัศกึษาพยาบาลเกิดจิตวิญญาณในการเรียนและการท างาน และมีความสขุในการปฏิบติังาน 

อาจกล่าวไดว้่า การจดัการเรียนการสอนใหน้ักศึกษาพยาบาลมีจิตวิญญาณในการ
เรียนและการท างานสามารถพบได ้2 ลักษณะ ไดแ้ก่ 1) การมีแบบอย่างที่ดีเป็นวิธีการสรา้งจิต
วิญญาณในการเรียนและการท างาน และ2) ปัจจัยที่เอือ้ใหเ้กิดจิตวิญญาณในการเรียนและการ
ท างาน   
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ประเด็นที ่3 การสร้างคุณค่าของการเรียนการสอนภาคปฏิบัติ 
คุณค่าของการเรียนการสอนภาคปฏิบัติ เป็นสิ่งที่นักศึกษาพยาบาลควรรบัรูแ้ละ

ตระหนกัถึงอย่างมาก เนื่องจากวิชาชีพพยาบาลเป็นวิชาชีพที่กระท ากบัผูป่้วย ปฏิเสธไม่ไดว้่าการ
เรียนการสอนภาคปฏิบัติของหลักสูตรพยาบาลศาสตรบ์ัณฑิตมีความส าคัญเพื่อใหน้ักศึกษามี
ทักษะทางการพยาบาลและสามารถปฏิบัติการพยาบาลได้อย่ามีความมั่นใจมากขึน้ จากผล
การศึกษาสามารถแบ่งมุมมองได้ 2 ลักษณะ ได้แก่ 1) การเห็นคุณค่าของการเรียนการสอน
ภาคปฏิบติั และ2) เทคนิคการสรา้งคณุค่าในการฝึกภาคปฏิบติั  

1) การเห็นคุณค่าของการเรียนการสอนภาคปฏิบัติ ผลการศึกษาพบว่า การขึน้
ฝึกภาคปฏิบติัมีความส าคญัอย่างมากในการน าความรูท้ี่เรียนในภาคทฤษฎีมาสูก่ารประยุกตใ์ชใ้น
ภาคปฏิบัติ ซึ่งจะท าให้เกิดการเรียนรู ้ฝึกการคิดวิเคราะห์กับสถานการณ์ที่ขึน้ฝึกปฏิบัติ หรือ
แมก้ระทั่งท่าทางในการดแูลผูป่้วยจรงิ ที่จะไม่เหมือนกบัสิ่งที่เรียนมาในภาคทฤษฎีทัง้หมด 

สามารถสรุปไดว้่า นักศึกษาที่เห็นคุณค่าของการเรียนการสอนภาคปฏิบติั สามารถ
ท าใหน้กัศึกษาน าความรูจ้ากการเรียนในภาคทฤษฎีมาสู่การประยุกตใ์นฝึกภาคปฏิบติัไดดี้ ท าให้
ผลลพัธท์ี่ไดจ้ะท าใหผู้ป่้วยและญาติไดร้บัการพยาบาลที่มีประสิทธิภาพ สามารถสรุปไดด้งันี ้1) จะ
สามารถแก้ปัญหาในสถาการณ์จริง  2) การตระหนักถึงผลลัพธ์ที่เกิดกับผูป่้วยและครอบครวั 3) 
การรบัรูค้วามส าคญัของการปฏิบติังานบนหอผูป่้วย และ 4) การเห็นคณุค่าของตนเอง  

2) เทคนิคการสร้างคุณค่าในการฝึกภาคปฏิบัติ  ผลการศึกษาพบว่า การฝึก
ภาคปฏิบติัเป็นโอกาสที่นกัศึกษาพยาบาลจะสามารถปฏิบติัการพยาบาลไดจ้ริงกบัผูป่้วยจริงและ
มีความซบัซอ้นของปัญหาที่นักศึกษาพยาบาลตอ้งใชท้กัษะในการพยาบาลผูป่้วยอย่างมาก โดย
อาจารยค์วรมีการสรา้งคุณค่าใหน้ักศึกษาเห็นความส าคัญของการขึน้ฝึกปฏิบติัการพยาบาลบน
หอผูป่้วย เช่น การเปลี่ยนทศันคติต่อการขึน้ฝึกปฏิบติั ประโยชนท์ี่ไดจ้ากการฝึกปฏิบติัจรงิ 

สามารถสรุปไดว้่า เทคนิคการสรา้งคณุค่าในการฝึกภาคปฏิบติั สามารถสรา้งไดด้งันี ้
ได้แก่ 1) ปรบัเปลี่ยนมุมมองของการขึน้ฝึกปฏิบัติ 2) โอกาสของการเรียนรูบ้นหอผูป่้วย 3) การ
สรา้งบรรยากาศการเรียนรูใ้หผ้่อนคลาย 4) การไดร้บัค าชื่นชม และ 5) การเกิดความภาคภูมิใจใน
ความส าเร็จการดูแลผูป่้วย สิ่งเหล่านีจ้ะช่วยใหน้ักศึกษาที่มีการฝึกภาคปฏิบติัไดเ้ห็นคุณค่าของ
การฝึกภาคปฏิบติับนหอผูป่้วย 
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ประเด็นที่ 4 การมีปฏิสัมพันธข์องนักศึกษาพยาบาลระหว่างฝึกปฏิบัติบนหอ
ผู้ป่วย 

ปฏิสมัพันธข์องนักศึกษาพยาบาลระหว่างฝึกปฏิบติับนหอผูป่้วย เป็นสิ่งที่นกัศึกษา
พยาบาลควรพึงปฏิบติัต่อทุกคน ถือว่าเป็นทักษะขัน้พืน้ฐานในการขึน้ฝึกปฏิบติังานบนหอผูป่้วย 
ซึ่งจะท าใหเ้กิดบรรยากาศในการท างานที่ดี และสามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากขึน้ 
จากผลการศึกษาสามารถแบ่งมุมมองได ้2 ลักษณะหลัก ไดแ้ก่ 1) เทคนิคการมีปฏิสัมพันธ์ของ
นกัศึกษาพยาบาลระหว่างฝึกปฏิบติับนหอผูป่้วย และ 2) ประเภทการมีปฏิสมัพันธข์องนกัศึกษา
พยาบาลระหว่างขึน้ฝึกปฏิบติับนหอผูป่้วย สามารถแบ่งแต่ละประเภท ไดด้ังนี ้ 2.1) ปฏิสมัพันธ์
ระหว่างนักศึกษาพยาบาลกับสหวิชาชีพ  2.2) ปฏิสัมพันธ์ระหว่างนักศึกษาพยาบาลกับทีม
พยาบาล และ 2.3) ปฏิสมัพนัธร์ะหว่างนกัศกึษาพยาบาลกบัผูป่้วยและญาติ 

1) เทคนิคการมีปฏิสัมพันธ์ของนักศึกษาพยาบาลระหว่างฝึกปฏิบัติบนหอ
ผู้ป่วย ผลการศึกษาพบว่า นักศึกษาพยาบาลควรมีปฏิสมัพันธ์ระหว่างการขึน้ฝึกปฏิบัติบนหอ
ผูป่้วย เช่น การกล่าวค าทักทายสวัสดีพี่ๆทีมสุขภาพ ผู้ป่วย และญาติ การกล่าวค าขอโทษเมื่อ
กระท าผิด การให้เกียรติซึ่งกันและกัน และการมีจิตอาสา ซึ่งท าให้เกิดความคุ้นเคย  สามารถ
สื่อสารกนัไดอ้ย่างมีประสิทธิ และเกิดการท างานเป็นทีม 

สามารถสรุปไดว้่า เทคนิคการมีปฏิสมัพนัธข์องนักศึกษาพยาบาลระหว่างฝึกปฏิบติั
บนหอผูป่้วย มี 5 อย่าง ไดแ้ก่ 1) การสรา้งบรรยากาศที่ดี 2) การใหเ้กียรติซึ่งกันและกัน 3) การ
ทักทาย 4) ความอ่อนนอ้มถ่อมตน และ 5) การมีจิตอาสา หากนักศึกษาพยาบาลน าเทคนิคการ
สรา้งปฏิสมัพนัธไ์ปใชไ้ดถู้กตอ้งจะช่วยใหน้กัศึกษาพยาบาลมีความสามารถในการท างานเป็นทีม
ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและฝึกปฏิบติังานอย่างมีความสขุ 

2) ประเภทการมีปฏิสัมพันธข์องนักศึกษาพยาบาลระหว่างขึน้ฝึกปฏิบัติบน
หอผู้ป่วย ผลการศึกษาพบว่า ขณะที่นกัศึกษาพยาบาลขึน้ฝึกปฏิบติังานบนหอผูป่้วยจะพบผูค้น
จ านวนมาก ทัง้ที่คุน้เคยและไม่คุน้เคย ท าใหต้อ้งมีการปรบัตวัในการมีปฏิสมัพนัธก์บับุคคลรอบตวั 
ซึ่งท าให้เก็บแรงกดดันและเกิดความเครียดได้ โดยสามารถแบ่งประเภทการมีปฏิสัมพันธ์ของ
นกัศกึษาพยาบาลระหว่างขึน้ฝึกปฏิบติับนหอผูป่้วย ตามรายละเอียด ดงันี ้  

2.1) ปฏิสัมพันธร์ะหว่างนักศึกษาพยาบาลกับสหวิชาชีพ ผลการศึกษาพบว่า 
ในขณะที่นักศึกษาพยาบาลขึน้ฝึกปฏิบัติบนหอผูป่้วยจะพบกับวิชาชีพอ่ืนดว้ย นอกจากวิชาชีพ
พยาบาลแลว้ เช่น แพทย ์เภสชักร กายภาพบ าบดั นกัศึกษาแพทย ์เป็นตน้ ซึ่งนกัศึกษาตอ้งมีการ
ปฏิสมัพนัธพ์ดูคยุสื่อสารในการท างานเพื่อใหไ้ดแ้ผนการพยาบาลที่มีประสิทธิภาพ 
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2.2) ปฏิสัมพันธร์ะหว่างนักศึกษาพยาบาลกับทีมพยาบาล ผลการศึกษาพบว่า 
เมื่อนักศึกษาพยาบาลขึน้ฝึกปฏิบัติงาน นักศึกษาพยาบาลตอ้งไดร้บัฟังการส่งเวรจากพยาบาล
วิชาชีพเพื่อน าขอ้มลูมาใชป้ระกอบในการพยาบาลผูป่้วยอย่างต่อเนื่อง 

2.3) ปฏิสัมพันธ์ระหว่างนักศึกษาพยาบาลกับผู้ป่วยและญาติ ผลการศึกษา
พบว่า การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างนักศึกษาพยาบาลกับผู้ป่วยและญาติ จะเริ่มต้นจากการขอ
อนุญาตผูป่้วยและญาติก่อนมีการเริ่มตน้ดแูลผูป่้วย ตอ้งไดร้บัความยินยอมจากผูป่้วยก่อนเสมอ
เพื่อจะสามารถใหก้ารพยาบาลกบัผูป่้วยไดด้ว้ยความสบายใจทัง้สองฝ่าย ถือว่าเป็นการท าความ
รูจ้กักนัก่อน 

ผูว้ิจยัสามารถสรุปไดว้่า การเกิดปฏิสมัพนัธข์องนกัศึกษาพยาบาลระหว่างฝึกปฏิบติั
บนหอผูป่้วย นักศึกษาพยาบาลควรปฏิบัติดังนี ้ 1) การกล่าวค าทักทายสวัสดีทีมสุขภาพ ผูป่้วย 
และญาติ 2) การกล่าวค าขอโทษเมื่อกระท าผิด 3) การใหเ้กียรติซึ่งกนัและกนั 4) การมีจิตอาสา ซึ่ง
จะท าให้เกิดความคุ้นเคย สามารถสื่อสารกันได้อย่างมีประสิทธิ และการท างานเป็นทีมมี
ประสิทธิภาพ 

ส่วนประเภทการมีปฏิสัมพันธ์ของนักศึกษาพยาบาลระหว่างขึน้ฝึกปฏิบัติบนหอ
ผู้ป่วย ได้แก่ 1) ปฏิสัมพันธ์ระหว่างนักศึกษาพยาบาลกับสหวิชาชีพ  2) ปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
นักศึกษาพยาบาลกับทีมพยาบาล และ3) ปฏิสัมพันธ์ระหว่างนักศึกษาพยาบาลกับผู้ป่วยและ
ญาติ โดยการมีปฏิสมัพนัธข์องนกัศกึษาพยาบาล ในแต่ละบริบทจะแตกต่างกนั ตอ้งใชเ้ทคนิคและ
ทกัษะในการมีปฏิสมัพนัธท์ี่เหมาะสม 

 
ประเด็นที ่5 การสร้างความผูกพันในวิชาชีพพยาบาล 
ความผูกพันในวิชาชีพพยาบาล เป็นสิ่งที่พยาบาลวิชาชีพทุกคนและในทีมสุขภาพ 

ควรตระหนักและใหค้วามส าคัญอย่างมาก ความผูกพันในวิชาชีพพยาบาลจะท าใหเ้กิดความรกั
องคก์รและเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานมากขึน้ โดยเฉพาะการพฒันางานดา้นการพยาบาลให้
มีการพฒันาคณุภาพอย่างต่อเนื่อง หากพยาบาลวิชาชีพหรือทีมสขุภาพขาดความผกูพนัในวิชาชีพ
พยาบาลแล้วนั้นจะท าให้เกิดความอยู่ทนของในวิชาชีพ น้อยลง และมีอัตราการลาออกของ
พยาบาลวิชาชีพเพิ่มมากขึน้ ท าใหข้าดอัตราก าลงัของพยาบาลวิชาชีพ ในระบบสขุภาพ สามารถ
แบ่งเป็น 2 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 1) เพิ่มความผกูพนัในวิชาชีพพยาบาล และ2) ลดความผูกพนัในวิชาชีพ
พยาบาล  
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1) เพ่ิมความผูกพันในวิชาชีพพยาบาล ผลการศึกษาพบว่า เป็นภาพจ าในเชิง
บวก ในขณะที่นกัศึกษาพยาบาลขึน้ฝึกปฏิบติังานบนหอผูป่้วยและไดม้ีปฏิสมัพันธก์บัทีมสขุภาพ 
รูส้กึเป็นสว่นหนึ่งของทีมที่จะสามารถท าใหด้แูลผูป่้วยใหป้ลอดภยัได ้

2) ลดความผูกพันในวิชาชีพพยาบาล ผลการศึกษาพบว่า เป็นภาพจ าในเชิงลบ 
ในขณะที่นกัศกึษาพยาบาลขึน้ฝึกปฏิบติังานบนหอผูป่้วย ซึ่งจะท าใหน้กัศกึษาพยาบาลไม่มีความ
คงทนในการฝึกปฏิบติังานหรือการเรียนรูบ้นหอผูป่้วยเพื่อที่จะมีการดูแลผูป่้วยใหม้ีประสิทธิภาพ 
โดยเฉพาะการมีสมัพนัธภาพที่ดีกบัทีมสขุภาพที่ไม่ดี จะส่งผลใหเ้กิดความผูกพนัในวิชาชีพลดลง 
จะน าไปสู่การปฏิบัติงานที่ไม่มีประสิทธิภาพ เกิดความเหนื่อยหน่ายในการขึน้ฝึกปฏิบัติบนหอ
ผูป่้วย 

ผูว้ิจยัสามารถสรุปไดว้่า ความผกูพนัในวิชาชีพพยาบาล เกิดขึน้จากการมีปฏิสมัพนัธ์
ระหว่างนกัศกึษาพยาบาลและทีมสขุภาพที่ท าใหเ้กิดการท างานเป็นทีมโดยเฉพาะทีมพยาบาลที่มี
อิทธิพลในการส่งเสริมใหน้ักศึกษาพยาบาลมีความผูกพันในวิชาชีพโดยวิธีการ 1) โค๊ชชิ่งหรือพี่
สอนน้อง 2) การใหค้ าแนะน าในดา้นการปฏิบัติการพยาบาลหรือกระบวนการปฏิบติังานบนหอ
ผูป่้วย 3) การสื่อสารที่ดี 4) การไดร้บัการยอมรบั 5) ความรูส้ึกเป็นส่วนหนึ่งของทีม และ 6) การมี
คุณค่าในตนเอง สิ่งที่กล่าวมาข้างต้นจะส่งผลให้นักศึกษาพยาบาลมีความผูกพันในวิชาชีพ
พยาบาลมากขึน้ 

ในขณะเดียวกนั เมื่อนกัศึกษาพยาบาลขึน้ฝึกปฏิบติับนหอผูป่้วยก็พบปัจจยัดา้นลบ
ที่ส่งผลใหน้ักศึกษาพยาบาลเกิดความผูกพันในวิชาชีพพยาบาลลดลง ไดแ้ก่ 1) ความกดดันจาก
พยาบาลบนหอผูป่้วยและอาจารยผ์ูน้ิเทศ 2) ความรูส้กึไม่ดีครัง้แรกที่พบ 3) พฤติกรรมดา้นลบของ
ทีมพยาบาลต่อนกัศกึษาพยาบาล และ4) สมัพนัธภาพในทีมไม่ดี 
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2. สาเหตุของพฤติกรรมการดูแลผู้ป่วยอย่างเอือ้อาทร ประกอบดว้ย 3 ประเด็น 
ดงันี ้

ประเด็นที ่1 มุมมองของการดูแลผู้ป่วยอย่างเอือ้อาทร 
การดูแลผูป่้วยอย่างเอือ้อาทร เป็นหัวใจส าคัญของการบริการดว้ยหัวใจความเป็น

มนุษย ์ซึ่งเป็นการกระท าที่สามารถที่จะตอบสนองต่อสิ่งที่ตอ้งการของผูป่้วยได ้ท าใหผู้ป่้วยรบัรูไ้ด้
ว่าในการกระท านีเ้ป็นสิ่งอยากท าให ้จากผลการศึกษาสามารถแบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 1) 
ความหมายของการดแูลผูป่้วยอย่างเอือ้อาทร และ2) วิธีการดแูลผูป่้วยอย่างเอือ้อาทร  

 1) ความหมายของการดูแลผู้ป่วยอย่างเอือ้อาทร 
ความหมายของการดูแลผูป่้วยอย่างเอือ้อาทร คือ ความห่วงใย ความรกั เห็นอกเห็น

ใจ ความเอาใจใส ่การมีน า้ใจ และการท างานดว้ยใจ เพื่อใหผู้ป่้วยรูส้กึไดร้บัการดแูลดว้ยความเต็ม
ใจ และเห็นคณุค่าในชีวิตของตวัเอง 

ผูว้ิจัยสามารถสรุปว่า การดูแลผูป่้วยอย่างเอือ้อาทร หมายถึง การดูแลผูป่้วยดว้ย
ความเอาใจใส่และเต็มใจที่จะใหก้ารดแูลไม่ว่าผูป่้วยจะรอ้งขอหรือไม่ตาม ซึ่งจะแสดงออกมาจาก
การกระท าเพื่อใหผู้ป่้วยมีความสบายกายและใจ สามารถแยกเป็นรายดา้นไดด้งันี ้1) เอาใจใส่ 2) 
ใจเขาใจเรา 3) เมตตา 4) เห็นอกเห็นใจ 5) ห่วงใย และ 6) มีน า้ใจ 

2) วิธีการดูแลผู้ป่วยอย่างเอือ้อาทร 
วิธีการดูแลผูป่้วยอย่างเอือ้อาทร เป็นการดูแลผูป่้วยอย่างใส่ใจท าดว้ยใจที่เป็นกุศล 

เห็นความเป็นเพื่อนมนุษยด์ว้ยกันช่วยเหลือกัน โดยดูแลผูป่้วยดว้ยความนุ่มนวล พูดจาไพเราะ
เสมือนญาติมิตร จากผลการศึกษาสามารถแบ่งมุมมองได ้2 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 1) วิธีการดูแลอย่าง
เอือ้อาทรดา้นรา่งกาย และ2) วิธีการดแูลผูป่้วยอย่างเอือ้อาทรดา้นจิตใจ  

2.1) วิธีการดูแลอย่างเอื้ออาทรด้านร่างกาย ผลการศึกษาพบว่า วิธีการดูแล
ผูป่้วยอย่างเอือ้อาทรดา้นร่างกาย เป็นการกระท าเพื่อใหผู้ป่้วยมีความสบายกาย โดยกระท าทัง้ที่
ผูป่้วยรอ้งขอและไม่ไดร้อ้งขอดว้ยความเต็มใจ ใสใ่จ และปรารถนาดี 

2.2) วิธีการดูแลผู้ป่วยอย่างเอือ้อาทรด้านจิตใจ ผลการศกึษาพบว่า วิธีการดแูล
ผูป่้วยอย่างเอือ้อาทรดา้นจิตใจ เป็นการกระท าเพื่อใหผู้ป่้วยมีความสบายใจ โดยกระท าทัง้ที่ผูป่้วย
รอ้งขอและไม่ไดร้อ้งขอดว้ยความเต็มใจ ใสใ่จ และปรารถนาดี 

ผูว้ิจัยสามารถสรุปไดว้่า วิธีการดูแลผูป่้วยอย่างเอือ้อาทร เป็นการปฏิบัติต่อผูป่้วย
ดว้ยความเอาใจใส ่นุ่มนวล บนพืน้ฐานการดแูลดว้ยหวัใจความเป็นมนษุย ์โดยสามารถแยกเป็น 2 
ดา้น ไดแ้ก่ 1) วิธีการดูแลอย่างเอือ้อาทรดา้นร่างกาย ดว้ยการปฏิบัติการพยาบาลใหเ้กิดความ
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สบายกาย และ2) วิธีการดูแลผูป่้วยอย่างเอือ้อาทรดา้นจิตใจ ดว้ยการปฏิบติัการพยาบาลใหเ้กิด
ความสบายใจ 

 
ประเด็นที ่2 การรับรู้การดูแลผู้ป่วยอย่างเอือ้อาทร 
การรบัรูก้ารดแูลผูป่้วยอย่างเอือ้อาทร เป็นความรูส้ึกถึงการปฏิบติัของการปฏิบติัการ

พยาบาลดว้ยความใส่ใจ และดว้ยความเต็มใจ ซึ่งท าใหท้ั้งผูร้บัและผูใ้หบ้ริการเกิดความสุขและ
ความประทับใจจากการปฏิบติักิจกรรมนัน้ๆ จากผลการศึกษาสามารถแบ่งการรบัรูจ้ากการดูแล
ผูป่้วยอย่างเอือ้อาทรได ้2 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 1) การรบัรูข้องผูร้บัการดแูลผูป่้วยอย่างเอือ้อาทร และ2) 
การรบัรูข้องผูใ้หก้ารดแูลผูป่้วยอย่างเอือ้อาทร  

1) การรับรู้ของผู้รับการดูแลผู้ป่วยอย่างเอื้ออาทร ผลการศึกษาพบว่า ผูร้บัที่
ไดร้บัการดูแลอย่างเอือ้อาทรเกิดความรูส้ึกพึงพอใจ รบัรูถ้ึงความสามารถ และเป็นที่พึ่งพาของ
ผูป่้วยได ้

2) การรับรู้ของผู้ให้การดูแลผู้ป่วยอย่างเอือ้อาทร ผลการศึกษาพบว่า ผูใ้หก้าร
ดแูลผูป่้วยดว้ยความอย่างเอือ้อาทร เกิดความพึงพอใจในการตอบสนอง หรือปฏิบติัต่อผูป่้วยดว้ย
ความยินดี และมีความสขุที่จะเป็นผูใ้ห ้

จากผลการศึกษา ผูว้ิจยัสามารถสรุปไดว้่า การรบัรูก้ารดแูลผูป่้วยอย่างเอือ้อาทรเป็น
ความรูส้ึกที่ผูป่้วยรบัรูถ้ึงความเอาใจใส่ในการดแูล มีการดแูลดา้นความปรารถนาดี ขณะเดียวกัน
นกัศกึษาพยาบาลผูใ้หก้ารดแูลผูป่้วยก็มีการรบัรูถ้ึงความสขุและยินดีใหก้ารดแูลผูป่้วยดว้ยใจ โดย
สามารถแบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ ได้แก่ 1) การรับรู ้ของผู้รับการดูแลผู้ป่วยอย่างเอื ้ออาทร 
ประกอบดว้ย ความพึงพอใจ เอาใจใส่ใจ การมีน า้ใจ และ2) การรบัรูข้องผูใ้หก้ารดูแลผูป่้วยอย่าง
เอือ้อาทร ประกอบดว้ย ความยินดี ความสขุที่ดแูล ความปรารถนาดี 

 
ประเด็นที่ 3 สภาพแวดล้อมที่มีผลต่อพฤติกรรมการดูแลผู้ป่วยอย่างเอื้อ

อาทร 
สภาพแวดล้อม มีความส าคัญต่อการปฏิบัติการพยาบาลอย่างมาก โดยเฉพาะ

สิ่งแวดลอ้มที่เอือ้ให้เกิดพฤติกรรมการเอือ้อาทรกับผูป่้วย ที่ตอ้งมีองคป์ระกอบที่เหมาะสมและ
สามารถส่งเสรมิใหเ้กิดพฤติกรรมการดแูลอย่างเอือ้อาทรไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ จากผลการศกึษา
สามารถแบ่งได้ 3 ด้าน ได้แก่  1) ด้านบุคลากร 2) ด้านพื ้นฐานของครอบครัว และ3) ด้าน
วฒันธรรมองคก์ร  



  159 

1) ด้านบุคลากร ผลการศึกษาพบว่า นกัศึกษาพยาบาลจะมีภาพจ าจากพฤติกรรม
การปฏิบัติการพยาบาล หรือการดูแลผูป่้วยจากอาจารยพ์ยาบาล พี่พยาบาล หรือบุคลากรดา้น
สขุภาพที่ปฏิบติังานในขณะนัน้ ซึ่งจะท าใหเ้กิดพฤติกรรมการเลียนแบบน าไปสู่พฤติกรรมการดแูล
ผูป่้วยอย่างเอือ้อาทรต่อไปในอนาคต 

2) ด้านพื้นฐานของครอบครัว ผลการศึกษาพบว่า นักศึกษาพยาบาลที่เขา้มา
ศึกษาต่อในสถาบนัการศึกษามีความแตกต่างในดา้นของความเชื่อ วฒันธรรม ภาษา ซึ่งถูกหล่อ
หลอมมาตัง้แต่ก าเนิด โดยจะแสดงออกในดา้นของพฤติกรรมการพยาบาลเมื่อไดข้ึน้ฝึกปฏิบติัการ
พยาบาล 

3) ด้านวัฒนธรรมองค์กร ผลการศึกษาพบว่า วัฒนธรรมขององคก์รที่นักศึกษา
พยาบาลไดเ้ขา้ไปฝึกปฏิบัติงานในหน่วยบริการสุขภาพต่างๆ จะมีผลต่อการพฤติกรรมการดูแล
ผูป่้วยอย่างเอือ้อาทรตามบริบทขององคก์รนัน้ๆ ถา้องคก์รใหค้วามส าคญักับการดูแลผูป่้วยอย่าง
เอือ้อาทรก็จะส่งผลให้นักศึกษาพยาบาลมีการดูแลผู้ป่วยอย่างเอือ้อาทรอย่างเต็มที่และเต็ม
ศกัยภาพ 

จากผลการศึกษา ผูว้ิจัยสามารถสรุปไดว้่า สภาพแวดลอ้มที่มีผลต่อพฤติกรรมการ
ดูแลผู้ป่วยอย่างเอื ้ออาทร มีอิทธิพลต่อการฝึกปฏิบัติการพยาบาลของนักศึกษาพยาบาล 
โดยเฉพาะพฤติกรรมเลียนแบบจากการเป็น Role model ที่มีอิทธิพลมากที่สุดขณะที่นักศึกษา
พยาบาลขึน้ฝึกปฏิบติัการพยาบาลบนหอผูป่้วย จากผลการศึกษาสามารถแบ่งได ้3 ดา้น ไดแ้ก่ 1) 
ดา้นบุคลากร ประกอบด้วย อาจารย์พยาบาล พยาบาลพี่เลีย้ง พยาบาลบนหอผู้ป่วย 2) ด้าน
พืน้ฐานของครอบครวั ประกอบดว้ย ตน้ทุนชีวิต การอบรมสั่งสอนจากครอบครวั  สิ่งยึดเหนี่ยว
จิตใจ และ3) ด้านวัฒนธรรมองค์กร ประกอบด้วย สถานที่ฝึกปฏิบัติ บริบทของหอผู้ป่วย และ
วิสยัทศัน ์

จากผลการศึกษาผู้วิจัยสามารถสรุปขอ้ค้นพบที่ส  าคัญ คือ วิธีการสอนที่จะท าให้
นกัศกึษาพยาบาลมีจิตวิญญาณในการเรียนและการท างาน อาจารยห์รือพยาบาลพี่เลีย้ง ควรเป็น
ตัวอย่างที่ดีให้กับนักศึกษาพยาบาล จากพฤติกรรมการปฏิบัติงานกับผู้รบับริการ รวมทั้งการ
กระตุน้ใหน้ักศึกษาพยาบาลไดส้ะทอ้นคิดดา้นความรูส้ึกต่อการปฏิบติัการพยาบาล ส่วนปัจจัยที่
เอือ้ใหเ้กิดจิตวิญญาณในการเรียนและการท างาน  ผูใ้หข้อ้มลูส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญักบัสถานที่
หรือแหลง่ฝึกงานอย่างมาก รวมทัง้บุคลากรในแหล่งฝึกปฏิบติัควรมีจิตวิญญาณการท างาน ซึ่งจะ
ท าใหเ้กิด Positive environment ส่งผลใหน้กัศึกษาพยาบาลเกิดจิตวิญญาณในการเรียนและการ
ท างาน และมีความสขุในการปฏิบติังาน 
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นอกจากนีข้อ้จ ากดัที่ส  าคญัของแนวทางการสง่เสรมิจิตวิญญาณในการเรียนและการ
ท างานในนกัศึกษาพยาบาล เกิดจากพืน้ฐานของสงัคมการเลีย้งดขูองนกัศึกษาพยาบาลแต่ละคน
ที่มาจากครอบครวั ท าใหน้ักศึกษาพยาบาลมีความสามารถปรบัตัวเพื่อท าใหเ้กิดจิตวิญญาณใน
การเรียนและการท างานที่แตกต่างกนัรวมทัง้แหลง่ฝึกปฏิบติังานที่มีอิทธิพลต่อจิตวิญญาณในการ
เรียนและการท างานในนักศึกษาพยาบาล เช่น บริบท เจ้าหน้าที่บนหอผู้ป่วย ซึ่งเป็นสิ่งที่ไม่
สามารถควบคุมได ้ดังนั้นสถาบันการศึกษาควรคัดสรรสถานที่ฝึกปฏิบติัใหก้ับนักศึกษาเพื่อเป็น
การส่งเสริมจิตวิญญาณในการเรียนและการท างานใหม้ีประสิทธิภาพ จากผลการวิจัยระยะที่ 1 
สามารถสรุปไดด้งัภาพประกอบ 18  
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ภาพประกอบ 18   สรุปประเด็นในงานวิจยัระยะที่ 1 
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อภปิรายผลการศึกษาระยะที ่1 การวิจัยเชิงคุณภาพ 
การศึกษาระยะที่ 1 เป็นการวิจยัเชิงคณุภาพเพื่อศึกษาแนวทางการสง่เสรมิจิตวิญญาณ

ในการเรียนและการท างานและสาเหตขุองพฤติกรรมการดแูลผูป่้วยอย่างเอือ้อาทรของนกัศกึษา
พยาบาลน าไปสู ่การพฒันาโปรแกรมสง่เสรมิจิตวิญญาณในการเรียนและการท างานดว้ยการคิด
เชิงออกแบบ ในการศกึษาระยะที่ 1 นี ้มีวตัถุประสงคด์งันี ้

วัตถุประสงคก์ารศึกษาข้อที ่1 เพ่ือศึกษาแนวทางการส่งเสริมจิตวิญญาณในการ
เรียนและการท างานของนักศึกษาพยาบาล 

ผูใ้ห้ข้อมูล เป็นผู้มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานทั้งในด้านการปฏิบัติพยาบาล ด้าน
บริหารการพยาบาล รวมทัง้มีประสบการณใ์นการนิเทศนกัศกึษาพยาบาล เมื่อมีการฝึกปฏิบติัการ
พยาบาลบนหอผูป่้วยจ าเป็นตน้มีผูน้ิเทศในแหล่งฝึกปฏิบติัเพื่อใหน้กัศึกษาพยาบาลมีองคค์วามรู้
และทกัษะการปฏิบติัการพยาบาล ซึ่งตอ้งมีวิธีการส่งเสริมจิตวิญญาณในการเรียนและการท างาน
ใหก้บันกัศึกษาพยาบา โดยผูน้ิเทศตอ้งตระหนกัและยอมรบัถึงการใหค้ณุค่าต่อมิติชีวิตดา้นจิตใจ
ของนกัศกึษาพยาบาลที่เกิดขณะฝึกปฏิบติัการพยาบาลบนหอผูป่้วยและไดห้ล่อเลีย้งจิตวิญญาณ
ของพยาบาลจากการที่ไดท้ าการฝึกปฏิบติังานที่มีคณุค่าและมีความหมายที่เกิดขึน้จากการไดเ้ป็น
ส่วนหนึ่งในทีมของพยาบาลและในองคก์รในโรงพยาบาล การมีจิตวิญญาณในการท างานสูง ซึ่ง
ใหค้วามส าคญักบัการยอมรบัถึงการใหค้ณุค่าต่อมิติชีวิตดา้นจิตใจของมนุษยท์ี่เกิดและไดร้บัการ
หลอ่เลีย้งจากการที่ไดท้ างานที่มีคณุค่าและมีความหมายอนัเกิดขึน้จากการไดเ้ป็นสว่นหนึ่งหรืออยู่
ร่วมกันเป็นชุมชนในสถานที่ท างาน  (Ashmon & Duchon, 2000) ท าใหน้ักศึกษาพยาบาลเกิด
ความผูกพันในวิชาชีพพยาบาล เป็นสิ่งที่พยาบาลวิชาชีพทุกคนและในทีมสุขภาพ ควรตระหนัก
และใหค้วามส าคญัอย่างมาก ความผูกพนัในวิชาชีพพยาบาลจะท าใหเ้กิดความรกัองคก์รและเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างานมากขึน้  

จากขอ้คน้พบในการศึกษาเชิงคณุภาพ พบว่าการจดัการเรียนการสอนใหม้ีจิตวิญญาณใน
การเรียนและการท างาน สถาบันการศึกษาควรมีการวางแผนสรา้งรูปแบบการเรียนการสอนให้
นกัศึกษาพยาบาลมีจิตวิญญาณในการเรียนและการท างาน โดยประกอบดว้ยวิธีการสอน รูปแบบ
การสอน และสิ่งแวดลอ้มที่ท าใหน้กัศึกษาพยาบาลมีจิตวิญญาณในการเรียนและการท างาน การ
จดัการเรียนการสอนจะสามารถเริ่มจากการใชค้ าถามกระตุน้ใหน้ักศึกษาไดต้ระหนกัถึงเป้าหมาย
ในชีวิต สาเหตุการมาเรียนคณะพยาบาลศาสตร ์และมุมมองในวิชาชีพพยาบาล เพื่อเป็นการ
ตรวจสอบความคิดของนักศึกษา โดยมีอาจารยเ์ป็นผูใ้หข้อ้เสนอแนะเพื่อเติมเต็มจิตวิญญาณใน
การเรียนและการท างานใหก้บันกัศึกษา โดยเฉพาะที่อาจารยใ์ชบ้่อย คือ การสะทอ้นคิดต่อตนเอง 
และผู้สอนไดส้ะท้อนคิดต่อผูเ้รียนในเชิงบวก ซึ่งการจัดการเรียนรูโ้ดยการใชค้ าถามเป็นการมุ่ง
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พฒันากระบวนการทางความคิดของผูเ้รียน อาจารยม์ีบทบาทในการปอ้นขอ้มลูค าถามในลกัษณะ
ต่างๆ ที่เป็นค าถามที่ดีสามารถพัฒนาความคิดของผูเ้รียนได ้ถามเพื่อใหผู้เ้รียนใชค้วามคิดเชิง
เหตุผล วิเคราะห ์หรือประเมินค่าเพื่อตอบค าถาม ซึ่งจะน าปสู่การจดัระบบความคิดของผูเ้รียนให้
สามารถเรียนรูไ้ดบ้รรลุวัตถุประสงค ์ภายหลงัไดร้บัการตอบจากผูเ้รียนแลว้ ผูส้อนควรใหข้อ้มูล
ยอ้นกลบั (Feedback) ใหแ้ก่ผูเ้รียนในเชิงบวก (Forehand, 2010) จากขอ้คน้พบที่กล่าวมาถือว่า
การใชค้ าถามเพื่อใหน้ักศึกษาพยาบาลไดส้ะทอ้นคิดหรือตระหนักในมุมมอง จะช่วยท าใหผู้เ้รียน
รูจ้กัวิเคราะห ์และประเมินค่าตนเองไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ พรอ้มไดข้อ้มลูยอ้นกลบัในเชิงบวก ซึ่ง
จะน าไปสูก่ารสง่เสรมิจิตวิญญาณในการเรียนและการท างานของนกัศกึษาพยาบาล สอดคลอ้งกบั
การศึกษาของรงัสินี พลูเพิ่ม,  จนัทนา โปรยเงิน, แสงจนัทร ์สนุนัต๊ะ และนนทิกา พรหมเป็ง (2561) 
พบว่าการเรียนการสอนโดยใชค้ าถามเป็นฐานของนักเรียนพยาบาล ท าใหน้ักศึกษาพยาบาลมี
พฤติกรรมการเรียนรูใ้นชัน้เรียนอยู่ในระดบัดี และนกัศกึษาพยาบาลมีความพงึพอใจต่อการจดัการ
เรียนการสอนแบบใชค้ าถามเป็นฐานอยู่ในระดบัดีมาก 

อีกประการหนึ่งในการส่งเสริมจิตวิญญาณในการเรียนและการท างาน การใหน้ักศึกษา
พยาบาลนั่งสมาธิก็สามารถช่วยใหเ้ป็นการเตรียมความพรอ้มดา้นจิตใจก่อนเริ่มการเรียนและการ
ท างานไดอ้ย่างดี ซึ่งการมีสมาธิ จะท าใหน้ักศึกษาพยาบาลมีความสนใจ ความจดจ่อ และความ
มุ่งมั่นอยู่กับเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ตามระยะเวลาที่เหมาะสม จะส่งผลใหม้ีกระบวนการเรียนรูท้ี่ดี มี
ประสิทธิภาพ เป็นระบบอย่างต่อเนื่องและครบวงจร ทัง้ในดา้นทักษะการฟัง การคิด การพูด การ
เขียน การอ่าน หรือการท ากิจกรรมการพยาบาลต่างๆกบัผูป่้วย จากการศึกษาของไพทูรย ์ธมมโช
โต, กฤษณา รกัษาโฉม และอรชร ไกรจักร (2564) พบว่านักเรียนมีความเข้าใจในการมีสติใน
สื่อสารกบับคุคลรอบขา้งไม่ผิดพลาดไม่ประมาทระมดัระวงัตนเองในการเดินทางมีความตัง้ใจเรียน
อย่างต่อเนื่อง สามารถแยกแยะผิดชอบชั่วดี สามารถแกปั้ญหาในการเรียน มีความรบัผิดชอบใน
ท างานที่ไดร้บัมอบหมาย เคารพในความต่างเรียนรูใ้นการอยู่รว่มกนั และมีสติในการตดัสินใจ และ
การศึกษาของ Alhawatmeh et al. (2022) พบว่านักศึกษาพยาบาลกลุ่มทดลองที่นั่งสมาธิอย่าง
นอ้ยสปัดาหล์ะ 30 นาที จะท าใหม้ีระดับความเครียดลดลง และมีความสมัพันธก์ับระดับ Serum 
cortisol และระดับ Serum C-reactive proteins (CRP) ในร่างกายลดลง จากที่กล่าวมาแสดงให้
เห็นว่าการนั่งสมาธิมีประโยชนต่์อการเตรียมความพรอ้มต่อการเรียนรูท้ัง้ภาคการเรียนภาคทฤษฎี
และภาคปฏิบติั ดงันัน้ควรมีการเพิ่มกิจกรรมการนั่งสมาธิก่อนการเรียนรูท้ี่ตอ้งใชก้ารตดัสินใจหรือ
มีความซบัซอ้นมาก เพื่อใหผู้เ้รียนสามารถตดัสินไดถ้กูตอ้งและมีการเรียนรูอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
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ในข้อค้นพบในการศึกษาส่วนใหญ่ยังพบอีกว่าการมีอาจารยห์รือพยาบาลพี่เลีย้งเป็น
ตน้แบบที่ดีในดา้นจิตวิญญาณการท างานหรือการดแูลผูป่้วย เพราะจะท าใหน้กัศึกษาพยาบาลได้
ซึมซับพฤติกรรมการปฏิบัติการพยาบาลและท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในเชิงบวก จากการ
ทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบของ Mohammadi et al. (2020) พบว่าการเป็นผู้สอนที่เป็น
แบบอย่างที่ดีควรมี 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) คุณลกัษณะของแบบอย่างที่ดีประกอบดว้ยการสอน 
ทักษะทางคลินิก และทักษะส่วนบุคคลและความสมัพันธร์ะหว่างบุคคล 2) การพัฒนาตนเองให้
เป็นแบบอย่างที่ดี และ 3) มีโครงการพฒันาคณาจารยใ์หม้ีแบบอย่างที่ดี ซึ่งการเป็นแบบอย่างที่ดี
จะส่งผลกระทบต่อทศันคติและพฤติกรรมของนักศึกษา จะท าใหน้ักศึกษามีความสามารถในการ
กลา้แสดงออกในการปฏิบัติ และจากการศึกษาของ  Mohammadi et al. (2021) พบว่าการเป็น
แบบอย่างในการศึกษาดา้นการแพทยต์อ้งมีการฝึกปฏิบติัทางคลินิก นกัศึกษาตอ้งเรียนรูท้กัษะที่
จ  าเป็นตามอัตลักษณ์วิชาชีพที่ถูกก าหนดโดยการสังเกตและท างานร่วมกับผู้สอนทาง เมื่อ
นักศึกษาไดฝึ้กท างานร่วมกับผูส้อนที่เป็นแบบอย่างที่ดี จะส่งผลใหน้ักศึกษามีการพัฒนาในมิติ
ต่างๆในการปฏิบติั เกิดความตระหนักรูต่้อสถานการณ์ที่ฝึกปฏิบัติ รวมทัง้การตอบสนองต่อการ
ดแูลรกัษาผูป่้วยไดดี้ และเกิดความพยายามเรียนรูใ้นการฝึกปฏิบติัใหเ้กิดความมั่นใจ 

 
วัตถุประสงคก์ารศึกษาข้อที ่1 เพ่ือค้นหาสาเหตุของพฤติกรรมการดูแลผู้ป่วย

อย่างเอือ้อาทร 
จากขอ้คน้พบในการวิจยัเชิงคณุภาพพบว่า สาเหตขุองพฤติกรรมการดแูลผูป่้วยอย่างเอือ้

อาทรเกิดจากการดูแลผู้ป่วยอย่างใส่ใจท าดว้ยใจที่เป็นกุศล เห็นความเป็นเพื่อนมนุษย์ดว้ยกัน
ช่วยเหลือกัน โดยดูแลผู้ป่วยด้วยความนุ่มนวล พูดจาไพเราะเสมือนญาติมิตร โดยวิธีการดูแล
ผูป่้วยอย่างเอือ้อาทร เป็นการกระท าเพื่อใหผู้ป่้วยมีความสบายกายและสบายใจ โดยกระท าทัง้ที่
ผูป่้วยรอ้งขอและไม่ไดร้อ้งขอดว้ยความเต็มใจ ใส่ใจ และปรารถนาดี ท าใหผู้บ้ริการเกิดการรบัรูถ้ึง
การปฏิบติัของการปฏิบติัการพยาบาลดว้ยความใสใ่จ และดว้ยความเต็มใจ ซึ่งท าใหท้ัง้ผูร้บัและผู้
ให้บริการเกิดความสุขและความประทับใจจากการปฏิบัติกิจกรรมนั้นๆ ซึ่งพฤติกรรมการดูแล
ผูป่้วยอย่างเอือ้อาทรที่แสดงออกมาเกิดจากการเรียนรูร้ะหว่างการมีปฏิสมัพันธ์กับสิ่งแวดลอ้มที่
อยู่รอบ ๆ ตัวอยู่ เสมอ และการมีปฏิสัมพันธ์ของมนุษย์และสิ่งแวดล้อม โดยพยาบาลและ
สิ่งแวดลอ้มบนหอผูป่้วยมีอิทธิพลต่อกันและกัน ซึ่งท าใหเ้กิดพฤติกรรมการดูแลผูป่้วยอย่างเอือ้
อาทรขณะฝึกปฏิบติัการพยาบาลบนหอผูป่้วย (Bandura,1999) สอดคลอ้งกับการศึกษาของสม
จิตต ์เวียงเพิ่ม, ภรณ์ทิพย์ ผลกระโทก และประภาพร ซึมรมัย ์(2563) ศึกษาประสบการณ์การ
เรียนรูด้ว้ยการดแูลเอือ้อาทรในการฝึกภาคปฏิบติัของนกัศกึษาพยาบาล พบว่าผูร้บับรกิารรบัรูแ้ละ
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ซาบซึง้ต่อการพยาบาลด้วยความเอือ้อาทรที่ได้รับนักศึกษาเห็นคุณค่าในตนเองและวิชาชีพ
พยาบาล ภาคภูมิใจที่ไดเ้รียนพยาบาล ไดท้ าประโยชนต่์อผูอ่ื้นใหพ้น้ความทกุขจ์ากความเจ็บป่วย 
และรบัรูถ้ึงความสุขจากการท างานที่เกิดจากการเป็นผู้ให้แล้วท าให้ผู ้อ่ืนมีความสุข และจาก
การศึกษาของกนกรตัน ์วงษ์หีบทอง และคณะ (2563) พบว่าการดูแลผูป่้วยอย่างเอือ้อาทรของ
นกัศึกษาพยาบาล เป็นการสรา้งศรทัธาและความหวงั การไวต่อความรูส้ึกของตนเองและผูอ่ื้น ท า
ใหเ้กิดการสรา้งสมัพนัธภาพการช่วยเหลือและไวว้างใจการยอมรบัการแสดงออกจากผูป่้วย มีการ
สรา้งสัมพันธภาพระหว่างบุคคล และการสนับสนุน และแกไ้ขสภาพแวดลอ้มที่เอือ้ต่อภาวะทาง
กาย จิตสงัคมและจิตวิญญาณ และเมื่อนกัศกึษาพยาบาลปฏิบติัการพยาบาลดว้ยความเอือ้อาทร
ต่อผูป่้วย จะท าใหเ้กิดการเรียนรูพ้ฤติกรรมการดแูลที่มีความเห็นอกเห็นใจและจะปฏิบติัการดูแล
เหมือนดูแลดุจญาติมิตรของตนเอง (Mårtensson et al., 2023) จากที่กล่าวมาพบว่าพฤติกรรม
การดูแลอย่างเอือ้อาทรสามารถปลูกฝังไดจ้ากครอบครวั หรือสังคม ตั้งแต่นักศึกษายังไม่เขา้รบั
การศึกษาในคณะพยาบาลศาสตร ์เป็นพฤติกรรมที่สามารถเปลี่ยนแปลงขึน้ ลงไดต้ามบุคลิกภาพ
หรือนิสยัสว่นบคุคลที่ถกูเพาะบ่มมาต่างกนั  

นอกจากนีข้อ้คน้พบจากการวิจัยเชิงคุณภาพ พบว่าสภาพแวดลอ้มเป็นปัจจัยที่มีผลต่อ
พฤติกรรมการดูแลผู้ป่วยอย่างเอือ้อาทร มีความส าคัญต่อการปฏิบัติการพยาบาลอย่างมาก 
โดยเฉพาะสิ่งแวดล้อมที่ เอือ้ให้เกิดพฤติกรรมการเอื ้ออาทรกับผู้ป่วยที่ต้องมีองค์ประกอบที่
เหมาะสมและสามารถส่งเสริมใหเ้กิดพฤติกรรมการดูแลอย่างเอือ้อาทรไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
สามารถแบ่งได้ 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านบุคลากร 2) ด้านพื ้นฐานของครอบครัว และ3) ด้าน
วฒันธรรมองคก์ร  จากการศึกษาของรตันาภรณ์ แบ่งทิศ (2562)  พบว่าบรรยากาศขององคก์รมี
ความสมัพันธท์างบวกกับพฤติกรรมการดแูลอย่างเอือ้อาทร ซึ่งเป็นปัจจยัที่มีผลต่อพฤติกรรมการ
ดแูลอย่างเอือ้อาทรอย่างมาก สอดคลอ้งกบัการทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบของ Inocian et 
al. (2022) เป็นการศกึษาสภาพแวดลอ้มการเรียนรูท้างคลินิกที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการดแูลของ
นักศึกษาพยาบาล พบว่าสภาพแวดลอ้มท าใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงของประสบการณ์การเรียนรู้
ทางคลินิกของนกัศึกษาพยาบาลและท าใหค้วามสามารถในการดแูลขผูป่้วยดีขึน้ แสดงใหเ้ห็นว่า
สภาพแวดลอ้มมีผลต่อการเรียนรูท้างคลินิกของนักศึกษาพยาบาลเป็นการพัฒนาพฤติกรรมการ
ดแูลอย่างเอือ้อาทรของนกัเรียน ซึ่งน าไปสูผ่ลลพัธข์องผูป่้วยท่ีเหมาะสมยิ่งขึน้ 
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สรุปผลการศึกษาระยะที ่2: การวิจัยเชิงปริมาณ 
การทดสอบสมมติฐานการวิจยัพบว่า 
1. นกัศึกษาพยาบาลที่เขา้รว่มโปรแกรมฯ ในกลุม่ทดลองมีคะแนนเฉลี่ยของจิตวิญญาณ

ในการเรียนและการท างานและพฤติกรรมการดแูลอย่างเอือ้อาทรสงูกว่ากลุม่ควบคมุในระยะ
วดัผลหลงัการทดลองทนัที พบว่า ผลการเปรียบเทียบค่าคะแนนเฉลี่ยรายคู่ของตวัแปรของจิต
วิญญาณในการเรียนและการท างานและพฤติกรรมการดแูลอย่างเอือ้อาทรของนกัศกึษาพยาบาล
ระหว่างกลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุในระยะวดัผลหลงัการทดลองทนัที พบว่า คะแนนเฉลี่ยจิต
วิญญาณในการเรียนและการท างานและพฤติกรรมการดแูลอย่างเอือ้อาทรในกลุม่ทดลองสงูกว่า
กลุม่ควบคมุอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 โดยมีผลต่างของคะแนนเฉลี่ยเท่ากบั 7.00 และ 
4.26 ตามล าดบั 

2. การเปลี่ยนแปลงของจิตวิญญาณในการเรียนและการท างานและพฤติกรรมการดแูล 
อย่างเอือ้อาทรในระยะวัดผลหลงัการทดลองทันทีและวดัผลหลงัการทดลอง 6 สปัดาห ์แตกต่าง
กนัระหว่างกลุม่ทดลองและกลุ่มควบคมุ พบว่ากลุ่มทดลองและกลุม่ควบคมุ มีค่าเวกเตอรค่์าเฉลี่ย
ของจิตวิญญาณในการเรียนและการท างานและพฤติกรรมการดูแลอย่างเอือ้อาทรแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีค่า Wilks’ Lambda เท่ากับ .216 ค่าองศาอิสระเท่ากับ 2 
และค่าความน่าจะเป็นเท่ากบั .00 มีค่าอิทธิพลของความแตกต่าง (Effect size) อีทา สแควร ์(2 ) 
ของจิตวิญญาณในการเรียนและการท างานและพฤติกรรมการดูแลอย่างเอือ้อาทรในระยะวดัผล
หลงัการทดลองทันทีและวดัผลหลงัการทดลอง 6 สปัดาห ์เท่ากบั .784 ซึ่งอยู่ในระดับมาก และมี
ค่า Observed power เท่ากับ 1.00 หมายความว่า ผลการศึกษาในครัง้นีม้ีจ  านวนตัวอย่างและ
ขนาดอิทธิพลของความแตกต่างเพียงพอต่อการสง่ผลใหม้ีนยัส าคญัทางสถิติจรงิ 
 เมื่อวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบหลายตัวแปรของจิตวิญญาณในการเรียนและการ
ท างานและพฤติกรรมการดแูลอย่างเอือ้อาทรระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มทดลองในระยะวัดผล
หลงัการทดลองทนัทีและวดัผลหลงัการทดลอง 6 สปัดาห ์ปรากฏว่า กลุ่มทดลองมีจิตวิญญาณใน
การเรียนและการท างานและพฤติกรรมการดูแลอย่างเอือ้อาทรแตกต่างจากกลุ่มควบคุมอย่างมี
นยัส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนความแปรปรวนตัวเดียวของคะแนนเฉลี่ยจิตวิญญาณในการ
เรียนและการท างานระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคมุมีความแตกต่างกัน ระยะเวลาที่ต่างกัน
ท าใหค้ะแนนเฉลี่ยจิตวิญญาณในการเรียนและการท างานมีความแตกต่างกนั และมีปฏิสมัพันธ์
ระหว่างกลุ่มกลุ่มและระยะเวลาที่ต่างกันท าใหค่้าเฉลี่ยจิตวิญญาณในการเรียนและการท างานมี
ความแตกต่างกัน อย่างมีนยัส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และความแปรปรวนตัวเดียวของคะแนน



  167 

เฉลี่ยพฤติกรรมการดูแลอย่างเอือ้อาทรระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมมีความแตกต่างกัน 
ระยะเวลาที่ต่างกนัท าใหค้ะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมการดแูลอย่างเอือ้อาทรมีความแตกต่างกนั และมี
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มกลุ่มและระยะเวลาที่ต่างกันท าใหค่้าเฉลี่ยพฤติกรรมการดูแลอย่างเอือ้
อาทร มีความแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 จากผลการทดลองดงักลา่ว สามารถสรุปไดว้่า นกัศึกษาพยาบาลที่ไดร้บัโปรแกรมสง่เสริม
จิตวิญญาณในการเรียนและการท างานดว้ยการคิดเชิงออกแบบมีการเปลี่ยนแปลงหลงัการทดลอง 
มีจิตวิญญาณในการเรียนและการท างานและพฤติกรรมการดูแลอย่างเอือ้อาทรสูงกว่าก่อนการ
ทดลอง ส่วนในระยะติดตามผล 6 สัปดาห์ มีจิตวิญญาณในการเรียนและการท างานและ
พฤติกรรมการดูแลอย่างเอือ้อาทรสูงกว่าก่อนการทดลองและหลังการทดลอง แสดงให้เห็นว่า
โปรแกรมฯ ท าใหน้กัศึกษาพยาบาลกลุ่มทดลองมีความคงทนของจิตวิญญาณในการเรียนและการ
ท างานและพฤติกรรมการดแูลอย่างเอือ้อาทร 
 การศกึษาระยะที่ 2 มีวตัถปุระสงคเ์พื่อพฒันาและศึกษาประสิทธิผลของโปรแกรมส่งเสริม
จิตวิญญาณในการเรียนและการท างานดว้ยการคิดเชิงออกแบบที่มีต่อพฤติกรรมการดแูลอย่างเอือ้
อาทร ซึ่งเป็นนักศึกษาพยาบาลก าลังจะขึน้ฝึกปฏิบัติการพยาบาลผูใ้หญ่และผูสู้งอายุ โดยเป็น
การศึกษาการเปลี่ยนแปลงของจิตวิญญาณในการเรียนและการท างานและพฤติกรรมการดูแล
อย่างเอือ้อาทร ในกลุ่มทดลองภายหลงัไดร้บัโปรแกรมฯ ดังกล่าวเปรียบเทียบกับกลุ่มควบคุมที่
ไม่ไดร้บัโปรแกรมฯ แสดงใหเ้ห็นผลของโปรแกรมส่งเสริมจิตวิญญาณในการเรียนและการท างาน
ด้วยการคิดเชิงออกแบบต่อการเปลี่ยนแปลงจิตวิญญาณในการเรียนและการท างานและ
พฤติกรรมการดูแลอย่างเอือ้อาทร ผู้วิจัยจึงได้สรุปผลการทดสอบตามที่กล่าวมา  ผู้วิจัยจึงได้
สรุปผลการทดสอบ ดงัแสดงในตาราง 19 
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ตาราง 19 ภาพรวมของผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

1. นักศึกษาพยาบาลที่ เข้าร่วมโปรแกรมฯ ในกลุ่ม
ทดลองมีคะแนนเฉลี่ยของจิตวิญญาณในการเรียนและ
การท างานและพฤติกรรมการดูแลอย่างเอือ้อาทรสูง
กว่ากลุม่ควบคมุในระยะวดัผลหลงัการทดลองทนัที 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐานขอ้ที่ 1 

2. การเปลี่ยนแปลงของจิตวิญญาณในการเรียนและ
การท างานและพฤติกรรมการดแูล 
อย่างเอือ้อาทรในระยะวัดผลหลังการทดลองทันทีและ
วัดผลหลังการทดลอง 6 สัปดาห์ สูงกว่าก่อนทดลอง 
และแตกต่างกนัระหว่างกลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุ 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐานขอ้ที่ 2 

 
นอกจากนี ้ผู้วิจัยได้ศึกษาผลของโปรแกรมส่งเสริมจิตวิญญาณในการเรียนและ

การท างานด้วยการคิดเชิงออกแบบด้วยการวิจัยเชิงคุณภาพ ด้วยการแบบสนทนาแบบ
กลุ่ม สามารถสรุปได้ดังนี้ 

โปรแกรมสง่เสรมิจิตวิญญาณในการเรียนและการท างานดว้ยการคิดเชิงออกแบบ เป็น
โปรแกรมที่ช่วยใหน้กัศกึษาพยาบาลมีความรกัในวิชาชีพพยาบาลมากขึน้ มีใจรกัในการเรียนและ
การฝึกปฏิบติังานบนหอผูป่้วย โดยใชก้ระบวนการคิดเชิงออกแบบมาประยุกตใ์ชใ้นการออกแบบ
โปรแกรมฯ ภายหลงัที่นกัศกึษาพยาบาลกลุม่ทดลองเขา้ร่วมโปรแกรมจนเสรจ็สิน้กระบวนการแลว้ 
พบว่าสิ่งที่ไดจ้ากการเขา้รว่มโปรแกรมสง่เสรมิจิตวิญญาณในการเรียนและการท างานดว้ยการคิด
เชิงออกแบบ สามารถแบ่งได ้2 ดา้น ไดแ้ก่ 

1) ด้านจิตวิญญาณในการเรียนและการท างาน ผลการศกึษาพบว่าผูใ้หข้อ้มลูสว่น
ใหญ่กลา่วว่า มีจิตวิญญาณในการท างานในวิชาชีพพยาบาลมากขึน้ มีแรงผลกัดนัในการ
ปฏิบติัการพยาบาล และไดร้บัการตอบสนองที่ดีจากอาจารย ์พี่พยาบาล และผูป่้วย 

2) ด้านพฤติกรรมการดูแลผู้ป่วยอย่างเอือ้อาทร ผลการศึกษาพบว่าผูใ้หข้อ้มูลส่วน
ใหญ่ มีความเอือ้อาทรกับผูป่้วยมากขึน้ ดูแลเอาใจใส่ผูป่้วยเหมือนคนในครอบครวัเหมือนญาติ 
เหมือนลกูหลาน มีความรูส้กึว่าการเอือ้อาทรมีผลดีทัง้ต่อผูป่้วยและนกัศึกษาพยาบาล 
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ผูว้ิจัยสามารถสรุปไดว้่านักศึกษาพยาบาลที่ไดร้บัโปรแกรมส่งเสริมจิตวิญญาณในการ
เรียนและการท างานด้วยการคิดเชิงออกแบบ ไดน้ าความรูแ้ละทักษะไปประยุกตใ์ชใ้นการดูแล
ผูป่้วยบนหอผูป่้วย ซึ่งท าใหน้ักศึกษาพยาบาลมีจิตวิญญาณในการเรียนและการท างานเพิ่มขึน้ 
พบว่านกัศึกษาพยาบาลมีความตัง้ใจในการปฏิบติัการพยาบาล มีความใฝ่รูใ้ฝ่เรียน มีความตัง้ใจ
ในการขึน้ฝึกปฏิบติัการพยาบาล และมีจิตวิญญาณในการเป็นพยาบาลมากขึน้ ประกอบดว้ย 1) มี
จิตวิญญาณในวิชาชีพ 2) มีแรงผลกัดนัในการปฏิบติัวิชาชีพ 3) มีก าลงัใจในการปฏิบติัวิชาชีพ 4) 
รกัในวิชาชีพพยาบาล และ5) มีความมั่นใจ 

ในส่วนผลของโปรแกรมส่งเสริมจิตวิญญาณในการเรียนและการท างานดว้ยการคิดเชิง
ออกแบบที่มีต่อ ด้านพฤติกรรมการดูแลผู้ป่วยอย่างเอือ้อาทรของนักศึกษาพยาบาล พบว่า
นักศึกษาพยาบาลมีความเขา้ใจในค าว่าเอือ้อาทรมากขึน้ และสามารถแสดงออกในด้านการ
ปฏิบัติการพยาบาลได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งด้านพฤติกรรมการดูแลผู้ป่วยอย่างเอือ้อาทร 
ประกอบดว้ยดงันี ้1) นกัศึกษาพยาบาลรูส้ึกเสมือนไดด้แูลญาติผูใ้หญ่หรือคนในครอบครวั 2) เกิด
ความเอาใจใส ่3) กลา้พดูคยุกบัผูป่้วยมากขึน้ 4) ดแูลผูป่้วยทัง้รา่งกายและจิตใจ  

จากผลการศึกษาผูว้ิจยัสามารถสรุปขอ้คน้พบที่ส  าคญั คือ ภายหลงันักศึกษาพยาบาลให้
การดูแลผูป่้วย ท าใหผู้ป่้วยเกิดความสุขสบายขึน้ในขณะนอนพักรกัษาตัวในโรงพยาบาล ผูป่้วย
เกิดความพึงพอใจที่ได้รบับริการจากนักศึกษาพยาบาลรวมทั้งรูส้ึกมีลูกหลานมาดูแล และเกิด
ความประทับใจในการดูแลจากนักศึกษาพยาบาล ส่วนการใชน้วัตกรรมเพื่อความสุขสบายของ
ผูป่้วย เป็นนวัตกรรมที่มีประสิทธิภาพ ท าใหผู้ป่้วยเกิดความสุขสบายทั้งการบรรเทาอาการปวด
และรูส้ึกสบายตวั ลดการใชย้าในการรกัษาได ้ซึ่งมีผลดีต่อผูป่้วยอย่างมาก สรุปไดว้่า ผลลพัธก์าร
ใชน้วตักรรมเพื่อความสขุสบาย ท าใหน้วตักรรมที่น ามาใชก้บัผูป่้วยมีประสิทธิภาพดีมาก สามารถ
ช่วยใหผู้ ้ป่วยมีอาการปวดทุเลาลง บางรายไม่ตอ้งใชย้าบรรเทาอาการปวด และสามารถสรา้ง
ความสบายกายในการน านวัตกรรมช่วยสระผมให้กับผู้ป่วย ส่งผลท าให้นักศึกษาพยาบาลมี
ความรูส้ึกดีใจและประทับใจที่ไดเ้ป็นส่วนหนึ่งที่ใหผู้ป่้วยลดอาการเจ็บปวดได ้คนไขม้ีสีหน้ายิม้
แยม้ มีความสขุหลงัจากใชน้วตักรรม 

 
อภปิรายผลการศึกษาระยะที ่2 การวิจัยเชิงปริมาณ 

ผลจากการศึกษานีพ้บว่า ภายหลังการทดลอง จิตวิญญาณในการเรียนและการท างาน
และพฤติกรรมการดูแลอย่างเอือ้อาทร เพิ่มขึน้จากก่อนการทดลองอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดบั .05 และเมื่อเปรียบเทียบกบักลุ่มควบคมุพบว่าจิตวิญญาณในการเรียนและการท างานและ
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พฤติกรรมการดูแลอย่างเอือ้อาทรของนักศึกษาพยาบาลแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดบั .05  

นอกจากนี ้คะแนนของจิตวิญญาณในการเรียนและการท างานและพฤติกรรมการดูแล
อย่างเอือ้อาทรด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนหลายตัวแปรในระยะวัดผลการทดลองทันที 
พบว่ากลุ่มทดลองมีผลต่อวิญญาณในการเรียนและการท างานและพฤติกรรมการดูแลอย่างเอือ้
อาทรแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (Wilks’s Lambda = .612, F test = 
18.037) แสดงว่า ภายหลงันักศึกษาพยาบาลไดร้บัโปรแกรมฯ ที่แตกต่างกันระหว่างกลุ่มทดลอง
และกลุ่มควบคุม ท าใหจ้ิตวิญญาณในการเรียนและการท างานและพฤติกรรมการดูแลอย่างเอือ้
อาทรของนกัศกึษาพยาบาลเปลี่ยนแปลงไปไม่เท่ากนัในระยะวดัผลหลงัการทดลองทนัที 

ส่วนความแปรปรวนแบบหลายตัวแปรของจิตวิญญาณในการเรียนและการท างานและ
พฤติกรรมการดูแลอย่างเอือ้อาทรระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มทดลองในระยะวัดผลหลังการ
ทดลองทนัทีและวดัผลหลงัการทดลอง 6 สปัดาห ์ปรากฏว่า กลุม่ทดลองมีจิตวิญญาณในการเรียน
และการท างานและพฤติกรรมการดูแลอย่างเอือ้อาทรแตกต่างจากกลุ่มควบคุมอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดบั .05 

จากผลการศึกษาพบว่าภายหลงัการทดลอง จิตวิญญาณในการเรียนและการท างานตาม
ช่วงเวลาของการวัดในกลุ่มทดลอง เพิ่มขึน้จากก่อนทดลองอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั .05 
และเมื่อเปรียบเทียบกับกลุ่มควบคมุพบว่าจิตวิญญาณในการเรียนและการท างานของนักศึกษา
พยาบาลแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 เช่นกนั สามารถอธิบายได ้ดงันี ้

กิจกรรมการเรียนรูใ้นโปรแกรมสง่เสรมิจิตวิญญาณในการเรียนและการท างานดว้ยการคิด
เชิงออกแบบ ผูว้ิจัยพัฒนาความสามารถในการใชท้ักษะทางปัญญาและทักษะทางสังคม ดว้ย
กระบวนการเรียนรูท้ี่ไดข้อ้คน้พบจากการวิจยัในระยะที่ 1 และกระบวนการคิดเชิงออกแบบ โดยน า
ข้อสรุปที่ได้มาพัฒนาเป็นโปรแกรมเพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง ประกอบด้วย 1) การพัฒนา
มุมมองเจตคติและความเชื่อในวิชาชีพพยาบาล 2) การพัฒนาความผูกพันในวิชาชีพพยาบาล 
และ3) ทักษะการสรา้งสมัพันธภาพ ร่วมกับกระบวนการคิดเชิงออกแบบ ซึ่งเป็นกระบวนการคิด
แกปั้ญหาอย่างสรา้งสรรคโ์ดยมีมนุษยเ์ป็นศนูยก์ลาง เนน้การลงมือปฏิบติัและการเรียนรูจ้ากการ
ทดลอง กระบวนการท างานวนซ า้จากการสรา้งความเข้าใจมนุษย ์การคิดสรา้งสรรค์ และการ
ทดสอบกับผูใ้ชเ้พื่อเรียนรูแ้ละลดขอ้ผิดพลาด หลายๆครัง้ เอือ้ให้สามารถพัฒนาความคิดและ
ทางออกใหม่ที่ ดีขึน้เรื่อย ๆ และเพิ่มโอกาสความส าเร็จของงาน (Rowe, 1991) ท าให้เกิดเป็น
โปรแกรมส่งเสริมจิตวิญญาณในการเรียนและการท างานดว้ยการคิดเชิงออกแบบ น าไปสูก่ิจกรรม
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ทัง้หมด 12 กิจกรรม ไดแ้ก่ กิจกรรมที่ 1 ความรกัและศรทัธา กิจกรรมที่ 2 คุณค่าและเป้าหมาย 
กิจกรรมที่ 3 จิตพรอ้มบรกิาร  กิจกรรมที่ 4 ใจเขาใจเรา กิจกรรมที่ 5 ดแูลอย่างเอือ้อาทร กิจกรรมที่ 
6 Teamwork กิจกรรมที่  7 ดีไซน์อย่างไรให้ได้นวัตกรรม กิจกรรมที่  8 มุมมองการท างานของ
นักศึกษาพยาบาล กิจกรรมที่  9 ค้นหาจิตวิญญาณการเรียนและการท างาน กิจกรรมที่  10 
สรา้งสรรคจ์ิตวิญญาณการเรียนและการท างาน กิจกรรมที่ 11 ตน้แบบจิตวิญญาณการเรียนและ
การท างาน และกิจกรรมที่ 12 มีจิตวิญญาณการเรียนและการท างาน  ซึ่งผูว้ิจัยเชื่อว่าการเรียนรู้
เพื่อการเปลี่ยนแปลง (Transformative Learning) เป็นหนึ่งในการเรียนรูท้างการศึกษาที่มุ่งเน้น
การเปลี่ยนแปลงในเรื่องของมุมมองการศึกษาภายในของบุคคลด้านความเชื่อไปจนถึงการ
เปลี่ยนแปลงในเชิงปฏิบติั และการบรูณาการ แนวคิดการเรียนรูสู้ก่ารเปลี่ยนแปลงไดส้่งผลเชิงบวก
ทัง้ในระดบับคุคล ความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลและสิ่งต่าง ๆ ในโลก แนวคิดทฤษฎีการเรียนรูสู้ก่าร
เปลี่ยนแปลงถือเป็นกระบวนทัศน์หนึ่งของการจัดการศึกษาในศตวรรษที่  21 ที่ถูกน ามาเป็น
แนวทางในการผลิตและพัฒนาบัณฑิตพยาบาลใหเ้ป็นบัณฑิตที่มีคุณภาพโดยมีความใฝ่รูข้ยัน
อดทน มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างาน รวมถึงการมีอิสระทางความคิด รูจ้ักคน้หา
ความรูใ้หม่ ๆ อยู่เสมอ 

จากที่กล่าวมาเป็นกิจกรรมในโปรแกรมส่งเสริมจิตวิญญาณในการเรียนและการท างาน
ดว้ยการคิดเชิงออกแบบ ซึ่งจะไดช้ิน้งานสถานการณจ์ าลองจากกระบวนการคิดเชิงออกแบบ  จาก
กิจกรรมที่ 7-12 แลว้น ามาใชก้บันกัศึกษาพยาบาลกลุ่มทดลองก่อนขึน้ฝึกปฏิบติัการพยาบาลบน
หอผู้ป่วย ทั้งนี ้กระบวนการเรียนรูท้ั้ง 12 กิจกรรม เป็นการเรียนรูท้ี่มุ่งให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
ภายในตนเอง ซึ่งจะน าไปสู่การเปลี่ยนวิธีคิด จนน าไปสู่พฤติกรรมหรือการกระท าใหม่  ผล
การศึกษาดังกล่าวขา้งตน้สอดคลอ้งกับการศึกษาของศิริพร จิรวัฒนก์ุล และคณะ (2555) พบว่า
การปฏิบัติการพยาบาลที่เต็มไปดว้ยความเมตตากรุณาต่อผูป่้วยจะหล่อเลีย้งจิตวิญญาณของ
พยาบาลใหเ้ขม้แข็ง สามารถคงอยู่ในวิชาชีพพยาบาลได ้และการศึกษาของชุติมา เพิงใหญ่ , ตวง
พร ชุมประเสริฐ และศรีวัฒนา เพ็ชรรัตน์ (2562) พบว่าการเตรียมความพรอ้มของนักศึกษา
พยาบาลก่อนส าเร็จการศึกษาในหลกัสูตรทัง้ดา้นความรู ้และทกัษะการปฏิบติัยังอาจไม่เพียงพอ 
ควรมีการเพิ่มทศันคติทางบวกโดยเฉพาะการใหค้ณุค่าเชิงวิชาชีพพยาบาลจึงเป็นสิ่งส าคญัเพื่อให้
นกัศึกษาพยาบาล ซึ่งจะช่วยใหน้ักศึกษาพยาบาลมีจิตวิญญาณในการเรียนและการท างานและ
คงอยู่ในวิชาชีพพยาบาลต่อไป   

ทัง้นีใ้นโปรแกรมส่งเสริมจิตวิญญาณในการเรียนและการท างานดว้ยการคิดเชิงออกแบบ 
เป็นการใชแ้นวคิดการคิดเชิงออกแบบ ประกอบดว้ย 5 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ การท าความเขา้ใจปัญหา
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ของกลุ่มเป้าหมายเชิงลึก (Empathize) ตีความปัญหา (Define) การระดมจินตนาการแบบไร้
ขีดจ ากัด (Ideate) การสรา้งตน้แบบ (Prototype) และการทดสอบตน้แบบ (Test) จากขั้นตอนที่
กล่าวมานัน้จะน าไปสู่การคิดเชิงออกแบบที่มีประสิทธิภาพ ท าใหเ้กิดการคิดในสิ่งใหม่ๆที่จะท าให้
เกิดวิธีการ กระบวนการใหม่หรือนวตักรรมที่ตอบสนองต่อความตอ้งการ ความคาดหวงั และแกไ้ข
ปัญหาไดอ้ย่างตรงจุด รวมถึงการวางแผนเพื่อพฒันารูปแบบใหม่ๆในการบริการดา้นสขุภาพ (นุช
จรี  กิจวรรณ , 2561) นอกจากนี ้Lorusso, Lee, & Worden (2021) ได้แนะน าให้น าการคิดเชิง
ออกแบบมาบูรณาการในการเรียนการสอนในรายวิชาปฏิบติัการพยาบาล หรือรกัษาผูป่้วย เพื่อ
เพิ่มการแกไ้ขปัญหาและการสรา้งสรรคน์วตักรรมในเก่ียวกบัดา้นสุขภาพ และจากการศึกษาการ
ใชก้ารคิดเชิงออกแบบในการเรียนการสอนในระบบสขุภาพ พบว่าการน าการคิดเชิงออกแบบมาใช้
กับผูเ้รียน ท าใหผู้เ้รียนมีวิธีการแกไ้ขปัญหาที่ดีขึน้ ช่วยพัฒนากรอบความคิดของผูเ้รียนไดดี้ขึน้ 
(Deitte, & Omary, 2019) และมีการศึกษาในนักศึกษาพยาบาลโดยใชก้ารคิดเชิงออกแบบเป็น
ฐานในการเรียนการสอนภาคปฏิบัติ พบว่ากลุ่มตัวอย่างสามารถแก้ไขปัญหาได้ดีขึน้ และมี
ความเห็นอกเห็นใจคนอ่ืนมากขึน้ (Kang, Chung, & Cho, 2019) ในการศึกษาครัง้นี ้ไดน้ าการคิด
เชิงออกแบบมาใช้ในกิจกรรมที่  7-12 จากกระบวนการที่น าแนวคิดการคิดเชิงออกมาใช้ใน
โปรแกรมฯ ของการศึกษาระยะที่ 2 ไดส้ถานการณจ์ าลองทัง้หมด 5 สถานการณท์ี่ช่วยส่งเสรมิจิต
วิญญาณในการเรียนและการท างาน และน าสถานการณม์าใชก้บักลุม่ทดลอง พรอ้มสะทอ้นคิดต่อ
สถานการณใ์นเชิงบวก โดยเป็นการจดัการเรียนการสอนผ่านประสบการณด์ังนัน้มาออกแบบเป็น
สถานการณ์จ าลอง จากการศึกษาพบว่า การเรียนรูโ้ดยใชส้ถานการณ์จ าลอง ท าใหพ้ัฒนาการ
เรียนรู ้5 ด้านของนักศึกษาพยาบาล ประกอบด้วย ความรู ้ทักษะการปฏิบัติ การคิดอย่างมี
วิจารณญาณ การตดัสินใจทางการพยาบาล ความพึงพอใจ และความมั่นใจในตนเองเพิ่มมากขึน้ 
(Jung, 2023) และการศึกษาของ Tamilselvan et al. (2023) ดว้ยการทบทวนวรรณกรรมอย่าง
เป็นระบบ ยังพบว่าการใชส้ถานการณ์จ าลอง จะช่วยใหน้ักศึกษาพยาบาลไดร้บั 1) ความรูแ้ละ
ทกัษะผ่านสถานการณจ์ าลอง 2) ประสบการณเ์ชิงบวกของการใชส้ถานการณจ์ าลอง 3) ความทา้
ทาย และ 4) ไดพ้บความคลา้ยคลงึกนัระหว่างสถานการณจ์ าลองและสถานบรกิารพยาบาลจรงิ  

นอกจากนี ้ ผลการศึกษาพบว่า ตัวแปรจิตวิญญาณในการเรียนและการท างานและ
พฤติกรรมการดูแลอย่างเอือ้อาทรของนักศึกษาพยาบาล มีปฏิสัมพันธ์กันระหว่างการได้รับ
โปรแกรมสง่เสริมจิตวิญญาณในการเรียนและการท างานดว้ยการคิดเชิงออกแบบที่มีต่อพฤติกรรม
การดแูลอย่างเอือ้อาทรของนกัศกึษาพยาบาล แสดงใหเ้ห็นว่าโปรแกรมสง่เสรมิจิตวิญญาณในการ
เรียนและการท างานดว้ยการคิดเชิงออกแบบเหมาะสมในการน าไปใชพ้ัฒนาจิตวิญญาณในการ
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เรียนและการท างานและพฤติกรรมการดูแลอย่างเอือ้อาทรของนักศึกษาพยาบาล จาการศึกษา
ของ Iqbal et al. (2020) พบว่าจิตวิญญาณในการท างาน มีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติงานของ
พยาบาล ท าให้เกิดการมีส่วนร่วมในการท างานและเพิ่มความใส่ใจในการดูแลผู้ป่วยมากขึน้ 
สอดคลอ้งกับการศึกษาดว้ยการทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบของ Wei, Wu, Lee, & Tung 
(2020) พบว่าจิตวิญญาณในการท างานมีความสัมพันธ์ต่อผลการปฏิบติังานและพฤติกรรมการ
เอาใจใส่ผูป่้วยของพยาบาลอย่างมาก ที่ครอบคลุมถึงความตั้งใจในการท างาน สมรรถนะของ
พยาบาล ความพึงพอใจในการท างาน และจรรยาบรรณวิชาชีพ ซึ่งหน่วยงานหรือองคก์รควรให้
การสนบัสนุนท าใหเ้กิดพฤติกรรมเชิงบวก โดยการส่งเสรมิจิตวิญญาณในการท างานของพยาบาล 
และจากการศึกษาของ Mariani, Asmony, & Nurmayanti (2020) ก็ยังพบว่าการส่งเสริมจิต
วิญญาณในการท างานของบุคลากรในหน่วยงาน ช่วยให้พนักงานมีความรกั ความผูกพันใน
องค์กรมากขึน้ ซึ่งจากที่กล่าวมาท าให้เห็นว่า จิตวิญญาณในการท างานเป็นประโยชน์แก่
หน่วยงานจึงควรสง่เสรมิใหบ้คุลากรมีจิตวิญญาณในการท างาน 

ขอ้คน้พบนี ้สามารถอธิบายไดว้่าจิตวิญญาณในการเรียนและการท างานมีปฏิสมัพนัธก์บั
พฤติกรรมการดูแลอย่างเอือ้อาทร มีความสมัพนัธใ์นทางบวก จากขอ้คน้พบดังกล่าวแสดงใหเ้ห็น
ว่า นกัศึกษาพยาบาลที่ไดร้บัโปรแกรมส่งเสริมจิตวิญญาณในการเรียนและการท างานดว้ยการคิด
เชิงออกแบบจะท าใหน้กัศกึษาพยาบาลมีพฤติกรรมการดแูลอย่างเอือ้อาทรดีขึน้ 
 
สรุปผลการศึกษาระยะที ่3: การวิจัยเชิงคุณภาพ 
1. ผลลัพธจ์ากผู้ป่วยทีไ่ด้รับการดูแลจากนักศึกษาพยาบาล 
 ประเด็นที ่1 การดูแลทีไ่ด้รับจากนักศึกษาพยาบาล 

การดูแลผูป่้วย เป็นบทบาทหนา้ที่ของนักศึกษาพยาบาลที่ก าลงัฝึกปฏิบัติงานกับผูป่้วย
จริงในสถานการณบ์นหอผูป่้วยจรงิ โดยการน าความรูภ้าคทฤษฎีมาสู่การปฏิบติัการพยาบาลเพื่อ
ดแูลผูป่้วย โดยดแูลดา้นการรบัประทานอาหาร ความสะอาดของรา่งกาย คอยช่วยเหลือต่างๆ เช่น 
การเช็ดตัวท าความสะอาด การท าแผล ประคบเย็น และช่วยป้อนขา้ว เป็นตน้ สามารถแบ่งได ้4 
ดา้น ไดแ้ก่   

1) ด้านร่างกาย ผลการศกึษาพบว่าผูใ้หข้อ้มลูสว่นใหญ่ กลา่วว่านกัศกึษาพยาบาลช่วย
ดแูลท าความสะอาดรา่งกาย ท าแผล และช่วยเหลือตามที่รอ้งขอและไม่ไดร้อ้งขอ 

2) ด้านอารมณ์จิตใจ  ผลการศึกษาพบว่าผูใ้หข้อ้มูลส่วนใหญ่กล่าวว่า นักศึกษา
พยาบาลจะชวนพดูคยุใหห้ายเครียด และใหก้ าลงัใจอยู่เสมอ 
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3) ด้านสังคม ผลการศึกษาพบว่าผูใ้หข้อ้มลูส่วนใหญ่กลา่วว่า นกัศกึษาพยาบาลจะ
ช่วยติดต่อสื่อสารกบัทีมสขุภาพ และชวนคยุ คอยถาม 

4) ด้านส่ิงแวดล้อม ผลการศึกษาพบว่าผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่กล่าวว่า นักศึกษา
พยาบาลไดด้แูลดา้นความสะอาดขา้งเตียง ช่วยเปิดพดัลม และเปลี่ยนผา้ปเูตียงใหเ้มื่อสกปรก 

ผูว้ิจัยสามารถสรุปไดว้่า  ภายหลงันักศึกษาพยาบาลใหก้ารดูแลผูป่้วย ท าใหผู้ป่้วย
เกิดความสุขสบายขึน้ในขณะนอนพักรกัษาตัวในโรงพยาบาล ผู้ป่วยเกิดความพึงพอใจที่ไดร้บั
บริการจากนักศึกษาพยาบาลรวมทัง้รูส้ึกมีลูกหลานมาดูแล และเกิดความประทับใจในการดูแล
จากนกัศึกษาพยาบาล ประกอบดว้ย 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นร่างกาย 2) ดา้นอารมณจ์ิตใจ  3) ดา้น
สงัคม และ4) ดา้นสิ่งแวดลอ้ม 

ประเด็นที ่2 ผลลัพธก์ารดูแลจากนักศึกษาพยาบาล 
ผลลัพธ์ที่ผู ้ป่วยได้การดูแลผู้ป่วยจากนักศึกษาพยาบาล เป็นสิ่งที่ เกิดจากการ

ปฏิบติัการพยาบาล หรือการดูแลของนักศึกษาพยาบาลที่กระท าต่อผูป่้วยในการดูแลร่วมกับการ
น านวตักรรมทางการพยาบาลในใชเ้พื่อความสขุสบายใหก้บัผูป่้วย จากผลการศึกษาสามารถแบ่ง
ได ้2 ดา้น ไดแ้ก่ 

1) ด้านความรู้สึก ผลการศึกษาพบว่าผูใ้หข้อ้มูลส่วนใหญ่ กล่าวว่าผูป่้วยที่ไดร้บั
การดูแลจากนักศึกษาพยาบาลมีความรูส้ึกประทับใจ และดีใจที่ได้รบัการดูแลจากนักศึกษา
พยาบาล ตอ้งการใหน้กัศกึษาพยาบาลอยู่ดว้ยนานๆ 

2) ด้านความพึงพอใจ ผลการศึกษาพบว่าผูใ้หข้อ้มูลทัง้หมด ใหค้ะแนนความพึง
พอใจแก่นักศึกษาพยาบาลที่มาใหก้ารดูแลตนเอง เต็ม 10 คะแนน ให ้10 คะแนนเต็ม จากการ
ดแูลดี มีอธัยาศยัดี และพดูจาดี 

ผูว้ิจัยสามารถสรุปไดว้่า  ผลลพัธ์การดูแลจากนักศึกษาพยาบาล เกิดจากการดูแล
ผูป่้วยของนักศึกษาพยาบาลที่ดูแลผูป่้วยเปรียบเสมือนดูแลญาติพี่นอ้งแลว้ท าใหผู้ป่้วยรูส้ึกดีใจ 
พอใจ จากการดูแลที่ เต็มใจทั้งสองฝ่ายทั้งผู้ให้และผู้รับ ประกอบด้วย 2 ด้าน ได้แก่ 1) ด้าน
ความรูส้กึ และ 2) ดา้นความพงึพอใจ 
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2. ผลลัพธจ์ากนักศึกษาพยาบาลกลุ่มทดลอง 
 ประเด็นที ่1 มุมมองนวัตกรรมเพ่ือความสุขสบายของผู้ป่วย 
นวตักรรมเพื่อความสขุสบายของผูป่้วย เป็นสิ่งที่เกิดจากการระดมความคิดเห็น และ

ช่วยกนัสรา้งโดยนักศึกษาพยาบาล ซึ่งจะช่วยใหผู้ป่้วยรูส้ึกมีความสุขสบายขึน้ จากผลการศึกษา
สามารถแบ่งมมุมองได ้2 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 

1) ความหมายนวัตกรรมเพ่ือความสุขสบายของผู้ป่วย ผลการศึกษาพบว่าผูใ้ห้
ขอ้มลูส่วนใหญ่ ไดใ้หค้วามหมายของเป็นนวตักรรมที่ช่วยบรรเทาอาการของผูป่้วยใหรู้ส้กึสขุสบาย
ขึน้ 

2) ความส าคัญของนวัตกรรมเพ่ือความสุขสบายของผู้ป่วย ผลการศึกษาพบว่า
ผูใ้หข้อ้มลูกล่าวว่า นวตักรรมจะช่วยใหผู้ป่้วยรูส้ึกสดชื่น รูส้ึกสบายมากขึน้ ในโรงพยาบาลจะตอ้ง
มีการดแูลในหลายๆ เรื่อง นวตักรรมเหลา่นีก้็จะท าใหผู้ป่้วยสบายกายและสบายใจ 

 
ประเด็นที ่2 การออกแบบนวัตกรรมเพ่ือความสุขสบายผู้ป่วย 
การออกแบบนวัตกรรมเพื่อความสุขสบายผูป่้วย เริ่มตน้จากการน าปัญหาที่พบมา

สรา้งนวตักรรมใหเ้หมาะสมบริบทของผูป่้วยที่ใหก้ารดแูล ซึ่งจะช่วยใหผู้ป่้วยลดปวด หรือสบายใน
ทัง้ร่างกาย และจิตใจ เช่น นวตักรรมเจลประคบเย็นที่ประยุกตเ์ป็นแผ่นเจลเย็นส าหรบัรองขา หรือ
หลงัผูป่้วย ในส่วนนวตักรรมการสระผมส าหรบัผูป่้วย นกัศึกษาพยาบาลมองว่า ผูป่้วยที่มีขอ้จ ากดั
ในการเคลื่อนไหว ไม่สามารถไปอาบน า้เองได ้จึงช่วยประยุกตก์ารท าอุปกรณ์ส าหรบัสระผม ดัง
แสดงในตาราง 20 

ผูว้ิจัยสามารถสรุปไดว้่า การออกแบบนวัตกรรมเพื่อความสุขสบายผูป่้วย เกิดจาก
การมองเห็นปัญหาจากที่ท างานแลว้น าไปสู่การร่วมกันคิดออกแบบกันในกลุ่ม โดยมีการระดม
ความคิดเห็นเพื่อสรา้งเป็นนวัตกรรมในการเพิ่มความสุขสบายใหก้ับผูป่้วย ประกอบดว้ย 1) การ
เขา้ใจปัญหา และ 2) ความเห็นอกเห็นใจ   
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ตาราง 20 ผลลพัธท์างนวตักรรมเพื่อความสขุสบายของผูป่้วย 
นวัตกรรม ลักษณะของนวัตกรรม 

เจลเย็นลดปวด 
 
 
 
 
 
 

 
 

แผ่นเย็นลดความรอ้น 

 
 

กะละมงัสระผมบนเตียง  
 
 
 
 
 

 
ประเด็นที ่3 ผลลัพธก์ารใช้นวัตกรรมเพ่ือความสุขสบาย 

ผลลพัธก์ารใชน้วตักรรมเพื่อความสขุสบายของผูป่้วย เป็นการประเมิน และติดตามผล
ภายหลงันกัศึกษาพยาบาลไดใ้หก้ารดแูลผูป่้วยรว่มกบัการใชน้วตักรรมทางการพยาบาลในการ
ปฏิบติัการพยาบาลเพื่อใหผู้ป่้วยมีความสขุสบายขึน้ จากผลการศึกษาสามารถแบ่งได ้2 อย่าง 
ไดแ้ก่ 
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1) ผลลัพธก์ารใช้นวัตกรรมเพ่ือความสุขสบายต่อผู้ป่วย ผลการศึกษาพบว่าผูใ้ห้
ขอ้มลูสว่นใหญ่ นวตักรรมที่น ามาใชก้บัผูป่้วยมีประสิทธิภาพดีมาก สามารถช่วยใหผู้ป่้วยมีอาการ
ปวดทเุลาลง บางรายไม่ตอ้งใชย้าบรรเทาอาการปวด และสามารถสรา้งความสบายกายในการน า
นวตักรรมช่วยสระผมใหก้บัผูป่้วย 

2) ผลลัพธก์ารใช้นวัตกรรมเพ่ือความสุขสบายต่อนักศึกษาพยาบาล ผลการศกึษา
พบว่าผูใ้หข้อ้มลูสว่นใหญ่ มีความรูส้กึดีใจและประทบัใจที่ไดเ้ป็นสว่นหนึ่งที่ใหผู้ป่้วยลดอาการ
เจ็บปวดได ้คนไขม้ีสีหนา้ยิม้แยม้ มีความสขุหลงัจากใชน้วตักรรม 

ผูว้ิจยัสามารถสรุปไดว้่า การใชน้วตักรรมเพื่อความสขุสบายของผูป่้วย เป็นนวตักรรมที่มี
ประสิทธิภาพ ท าใหผู้ป่้วยเกิดความสขุสบายทัง้การบรรเทาอาการปวดและรูส้ึกสบายตวั ลดการใช้
ยาในการรกัษาได ้ซึ่งมีผลดีต่อผูป่้วยอย่างมาก ในการศกึษาครัง้นีพ้บว่า ผลลพัธก์ารใชน้วตักรรม
เพื่อความสขุสบาย ประกอบดว้ย 2 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ผลลพัธก์ารใชน้วตักรรมเพื่อความสขุสบายต่อ
ผูป่้วย และ2) ผลลพัธก์ารใชน้วตักรรมเพื่อความสขุสบายต่อนกัศึกษาพยาบาล 

 
อภปิรายผลการศึกษาระยะที ่3 การวิจัยเชิงคุณภาพ 
             จากขอ้คน้พบในการวิจยัเชิงคณุภาพ พบว่าผูป่้วยที่ไดร้บัการดแูลจากนกัศึกษาพยาบาล
กลุ่มทดลองใหข้อ้มูลว่า ภายหลังนักศึกษาพยาบาลใหก้ารดูแลผูป่้วย ท าใหผู้ป่้วยเกิดความสุข
สบายกายและใจขึน้ในขณะนอนพักรกัษาตัวในโรงพยาบาล ผูป่้วยเกิดความพึงพอใจอย่างมาก 
โดยให้คะแนน 10 เต็ม ซึ่งความสุขสบายของผูป่้วย เป็นความรูส้ึกที่สามารถเกิดขึน้ได้ในทุกๆ 
สถานการณ์ไม่ว่าบุคคลนั้นก าลังเผชิญอยู่กับภาวะคุกคามดา้นสุขภาพก็ตาม เป็นเป้าหมายที่
ส  าคญัในการปฏิบติัการพยาบาล ซึ่งความสขุสบายมีความส าคญัอย่างมากในการพยาบาลผูป่้วย 
เมื่อบุคคลใดอยู่ในภาวะเจ็บป่วยจะไม่มีความสุขทัง้ทางดา้นร่างกายและจิตใจ การพยาบาลเพื่อ
ส่งเสริมความสขุสบายแก่บุคคลเมื่อบุคคลอยู่ในภาวะเจ็บป่วยนัน้ จึงนบัเป็นเรื่องที่มีความส าคัญ
และเป็นสิ่งที่พยาบาลควรตระหนกัถึงและใหค้วามส าคญั เนื่องจากความสขุสบายทัง้ทางร่างกาย
และจิตใจจะช่วยส่งเสริมให้ผู ้ป่วยมีความสุขกายสุขใจสามารถอดทนต่อความเจ็บป่วยได ้ 
(Kolcaba, 2003) จากการที่ไดร้บับรกิารจากนกัศกึษาพยาบาลรวมทัง้รูส้ึกมีลกูหลานมาดแูล และ
เกิดความประทับใจในการดูแลจากนักศึกษาพยาบาล จากข้อค้นพบดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า
นกัศกึษาพยาบาลใหก้ารพยาบาลผูป่้วยอย่างเอือ้อาทร เนื่องจากไดร้บัการสง่เสรมิจิตวิญญาณใน
การเรียนการท างาน ท าให้เกิดความสามารถในการดูแลผู้ป่วยอย่างเอื ้ออาทรได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งการดูแลผูป่้วยอย่างเอือ้อาทรเป็นการใหค้วามส าคัญกับศักดิ์ศรีและความเป็น
มนุษยข์องผูป่้วย โดยการเอาใจใส่ดว้ยความรกัความเอือ้อาทรร่วมกบัปฏิบติัการพยาบาล น าไปสู่
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การเกิดความประสานร่วมมือระหว่างพยาบาลกับผูป่้วย ที่ท าใหเ้กิดผลดี ทัง้การมีคุณค่าต่อการ
ดูแลและการรกัษาพยาบาล ท าใหผู้ป่้วยมีความผาสุกทั้งทางดา้นร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม 
และจิตวิญญาณ (Watson, 1999) และจากศึกษาของสมจิตต ์เวียงเพิ่ม, ภรณ์ทิพย ์ผลกระโทก 
และประภาพร ซึมรมัย ์(2563) เก่ียวกับประสบการณ์การเรียนรูด้ว้ยการดูแลเอือ้อาทรในการฝึก
ภาคปฏิบัติของนักศึกษาพยาบาล พบว่าการดูแลผู้ป่วยอย่างเอื ้ออาทร จะช่วยให้นักศึกษา
พยาบาลมีความเห็นอกเห็นใจ เต็มใจในการดแูลผูป่้วยประดุจญาติ มีความรบัรู ้เขา้ใจความรูส้ึก
ของผูป่้วย โดยจะสามารถช่วยบรรเทาความทุกขข์องผูป่้วยใหเ้บาบางลง มีความใส่ใจผูป่้วยมาก
ขึน้ และเมื่อนกัศึกษาพยาบาลมีพฤติกรรมการดแูลอย่างเอือ้อาทรต่อผูป่้วยมีความพึงพอใจในการ
บรกิารมากขึน้ (Afriliana, Suryawati, & Dwiantoro, 2023; Asikin, Nasir, & Podding, 2020)  

นอกจากนีน้กัศึกษาพยาบาลยงัน านวตักรรมไปใชก้บัผูป่้วยบนหอผูป่้วยเพื่อเพิ่มความสุข
สบายของผู้ป่วยได้ ซึ่งนวัตกรรมเกิดจากการระดมความคิดเห็นจากประสบการณ์ที่เคยได้รับ
ความรูแ้ละฝึกปฏิบัติจากกระบวนการคิดเชิงออกแบบในโปรแกรมฯ ระยะที่ 2  การออกแบบ
นวตักรรมเพื่อความสุขสบายผูป่้วย เกิดจากการมองเห็นปัญหาจากที่ฝึกปฏิบติังานบนหอผูป่้วย
แลว้น าไปสู่การระดมความคิดเห็นเพื่อสรา้งเป็นนวัตกรรมในการเพิ่มความสุขสบายใหก้ับผูป่้วย 
การพฒันานวตักรรมทางการพยาบาล เป็นกระบวนการทางการพยาบาลที่ไดส้รา้งขึน้ใหม่ รวมทัง้
เป็นการพัฒนา ปรับปรุง ดัดแปลงนวัตกรรมให้ดียิ่งขึน้ และส่งผลต่อการพัฒนาวิชาชีพได ้
(ปาณิสรา ส่งวัฒนายุทธ, ผกามาศ พีธรากร และภคพร กลิ่นหอม, 2563) ซึ่งนวัตกรรมทางการ
พยาบาลเป็นการคิดประดิษฐ์สิ่งใหม่ๆ หรือดัดแปลงสิ่งที่มีอยู่ เดิม ให้สามารถใช้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพเท่าเทียมของเดิม หรือมีประสิทธิผลสูงกว่าเดิม  เพื่อประโยชนใ์นการปฏิบติับริการ
ทางการพยาบาลร่วมทัง้คิดคน้นวตักรรมที่ช่วยในการปฏิบติังานเพื่อช่วยแกไ้ขปัญหาที่เกิดขึน้กับ
ผูร้บับรกิาร และพฒันาทกัษะการเรียนรูใ้นศตวรรษที่ 21 (Santos et al., 2022; van den Hoed et 
al., 2022) จากการศึ กษ าของ  Niyomrat, Masingboon, & Kunsongkeit, (2018) เ ก่ี ย วกับ
ความสัมพันธ์ของความสุขสบายของผู้ป่วยที่มีภาวะระบบทางเดินหายใจล้มเหลวเฉียบพลัน 
พบว่าการจัดการความปวดที่มีประสิทธิภาพของพยาบาล มีความสัมพันธ์ทางลบการความสุข
สบายของผูป่้วย และความสขุสบายยังส่งผลช่วยลดความวิตกกงัวลของผูป่้วยไดด้ว้ย  สอดคลอ้ง
กับการศึกษาของเจือจันทน์ เจริญภักดี และวิฑูรย์ หอมลา (2564) โดยศึกษานวัตกรรมแผ่น
ประคบเย็นสุดแจ๋วเพื่อลดความเจ็บปวดในผูป่้วยผ่าตัดกระดูก พบว่า ผูป่้วยที่ไดร้บัการใชแ้ผ่น
ประคบเย็นมีความพึงพอใจระดับดีมากที่สุดต่อการใช ้และช่วยใหส้ามารถลดความเจ็บปวดจาก
การผ่าตดัไดดี้ ท าใหผู้ป่้วยมีความสขุสบายขึน้ สามารถพกัผ่อนได ้
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จากที่กล่าวมา ผูว้ิจยัสามารถสรุปไดว้่า ผลลพัธท์ี่เกิดจากการเรียนรูจ้ากโปรแกรมสง่เสริม
จิตวิญญาณในการเรียนและการท างานด้วยการคิดเชิงออกแบบ ช่วยให้นักศึกษาพยาบาล
สามารถสรา้งนวตักรรมเพื่อความสขุสบายใหก้บัผูป่้วยไดต้ามประสบการณแ์ละตามความตอ้งการ
ของผูป่้วยตามบริบทของแหล่งฝึกปฏิบติั ในการศึกษาผลลพัธ์ทางนวัตกรรมเพื่อความสุขสบาย
ของผู้ป่วยในการศึกษาระยะที่  3 ผู้วิจัยได้ใช้แหล่งฝึกเป็นหอผู้ป่วยศัลยกรรมกระดูก เพื่อใช้
นวตักรรมเพื่อความสขุสบายกบัผูป่้วย โดยไดร้บัผลตอบรบัดีทัง้จากพยาบาลและผูป่้วย เนื่องจาก
สามารถช่วยท าใหก้ารพยาบาลมีประสิทธิภาพมากขึน้ ผูป่้วยมีความพงึพอใจและชอบนวตักรรมที่
นกัศกึษาพยาบาลน าไปใชก้บัผูป่้วยอย่างมาก 

 
ข้อจ ากัดในการวิจัย 

1. การสรา้งนวัตกรรมทางการพยาบาลของนักศึกษาพยาบาล จะสามารถช่วยในขั้น
พืน้ฐานไดเ้ท่านั้น เนื่องจากนักศึกษาพยาบาลชั้นปีที่ 2 ยังมีประสบการณ์ในการฝึกปฏิบัติการ
พยาบาลนอ้ย และเป็นครัง้แรกที่มีการออกแบบและพัฒนานวัตกรรมทางการพยาบาล ดังนัน้ใน
การศึกษาในครัง้นี ้จะไดผ้ลผลิตทางนวัตกรรมที่ช่วยดูแลขัน้พืน้ฐานบางส่วนตามประสบการณ์
ของนกัศกึษาพยาบาล 

2. การจัดกิจกรรมในนักศึกษาพยาบาลกลุ่มทดลอง ไม่สามารถจัดไดใ้นวันจันทร์-ศุกร ์
เนื่องจากในวนัธรรมดา นกัศึกษาพยาบาลตอ้งเขา้เรียนในวิชาที่ทางคณะฯ จดัให ้ซึ่งตอ้งท าใหจ้ดั
กิจกรรมไดเ้ฉพาะวนัเสาร ์อาทิตยเ์ท่านัน้ และตอ้งหาวนัที่นกัศึกษาพยาบาลสะดวกมาท ากิจกรรม
ใหค้รบทกุคนในวนัและเวลาที่พรอ้มเพรียงกนั 

 
ข้อเสนอแนะเพ่ือการปฏิบัติ 

1. จากผลการศึกษาระยะที่ 1 พบว่า การจัดการเรียนการสอนให้มีจิตวิญญาณในการ
เรียนและการท างาน ควรเริ่มจากการใชค้ าถามกระตุน้ใหน้กัศึกษาไดต้ระหนกัถึงเป้าหมายในชีวิต 
สาเหตุการมาเรียนคณะพยาบาลศาสตร ์และมุมมองในวิชาชีพพยาบาล จากขอ้คน้พบดังกล่าว
สามารถน าไปสรา้งประเด็นในการสอบสมัภาษณน์ักศึกษาในช่องก่อนและหลงัการฝึกปฏิบติัการ
พยาบาลบนหอผูป่้วย 

2. จากผลการศึกษาระยะที่ 1 พบว่า การจัดการเรียนการสอนให้มีจิตวิญญาณในการ
เรียนและการท างาน พบว่า การมีต้นแบบที่ดีในการปฏิบัติการพยาบาลด้วยจิตวิญญาณของ
พยาบาลจะช่วยใหน้กัศึกษาพยาบาลไดซ้ึมซับการมีจิตวิญญาณในการเรียนและการท างาน จาก



  180 

ขอ้คน้พบนี ้ควรน ามาใชเ้ป็นเกณฑใ์นการก าหนดคุณลักษณะพี่เลีย้งและใชใ้นการเตรียมความ
พรอ้มของอาจารยน์ิเทศหรือพยาบาลนิเทศได ้ 

3. จากการศึกษาระยะที่  2 พบว่าโปรแกรมมีประสิทธิผลและมีความคงนาน ดังนั้น
อาจารย์พยาบาลสามารถน าไปใช้กับนักศึกษาพยาบาลในช่วงที่มีการฝึกปฏิบัติกับผู้ป่วยใน
สถานการณจ์ริง โดยผูส้อนควรมีการศึกษาคู่มือของโปรแกรมการจดัการเรียนการสอนใหล้ะเอียด
ก่อนน าไปใช ้

4. จากการศึกษาระยะที่ 2 พบว่า กระบวนการคิดเชิงออกแบบเป็นกระบวนการที่ช่วย
ขับเคลื่อนให้นักศึกษาพยาบาลกลุ่มทดลองเกิดความคิดในการออกแบบและสรา้งนวัตกรรม
ทางการพยาบาลได้จริง ดังนั้นอาจารย์ผู้สอนสามารถน ากระบวนการคิดเชิงออกแบบมา
ประยุกตใ์ชใ้นการเรียนการสอนเพื่อออกแบบและสรา้งนวตักรรมไดใ้นวิชาอ่ืนได ้อาจารยห์รือผูน้  า
กระบวนการคิดเชิงออกแบบ ควรไดร้บัการอบรมการคิดเชิงออกแบบก่อนที่จะน ากระบวนการนีไ้ป
ใช ้

5. จากการศกึษาระยะที่ 3 พบว่าผูป่้วยที่ไดร้บัการดแูลจากนกัศึกษาพยาบาลกลุม่ทดลอง 
มีความสขุสบายทัง้กายและใจ มีความพึงพอใจอย่างมาก รวมทัง้ชอบนวตักรรมที่น ามาใชก้บัการ
ดแูลผูป่้วย ดังนัน้ควรน าโปรแกรมส่งเสริมจิตวิญญาณในการเรียนและการท างานดว้ยการคิดเชิง
ออกแบบไปใชก้ับนักศึกษาที่ก าลงัศึกษาในวิชาชีพดา้นสุขภาพ ซึ่งจะช่วยใหส้ามารถเกิดผลลพัธ์
ทั้งพฤติกรรมการดูแลรักษาผู้ป่วยในเชิงบวกและมีการน าข้อมูลหรือปัญหามาแก้ไข โดยใช้
นวตักรรมมาช่วยหรือพฒันาในการดแูลรกัษาผูป่้วย 

 
ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 

1. จากผลการวิจัย พบว่าการจดัการเรียนการสอนที่ส่งเสริมจิตวิญญาณในการเรียนและ
การท างาน ควรให้อาจารยผ์ูส้อนหรืออาจารยน์ิเทศเป็นแบบอย่างที่ดี ดังนั้นควรมีการวิจัยและ
พัฒนารูปแบบการเรียนการสอนโดยใชก้ารเรียนรูแ้บบสังเกตตัวแบบที่ดีในการพยาบาลผูป่้วย
เพื่อใหเ้กิดรูปแบบที่สามารถน ามาใชใ้นการจดัการเรียนการสอนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

2. ในการศึกษาในครัง้นี ้พบว่าระยะติดตามมีคะแนนเฉลี่ยสูงขึน้ แสดงว่ามีความคงทน
ของโปรแกรมฯและเป็นการศึกษากับนักศึกษากลุ่มทดลองที่มีการฝึกปฏิบติั 1 วิชา ดังนั้นควรมี
การศึกษาในระยะยาวกว่า 6 สัปดาห์และศึกษาให้ครอบคลุมในรายวิชาปฏิบัติการพยาบาล
ทัง้หมดที่ใชเ้วลาการฝึกปฏิบติันานถึง 6 เดือน หรือ 1 ปี 
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3. จากผลการวิจัย พบว่ากระบวนการคิดเชิงออกแบบมีผลต่อการออกแบบและสรา้ง
นวตักรรมอย่างมาก ดงันัน้นกัวิจยัทางการพยาบาลควรศกึษาผลของการใชก้ารคิดเชิงออบแบบใน
บริบทของตนเอง เพื่อใหเ้กิดการผลิตนวตักรรมดา้นสขุภาพอย่างมีประสิทธิภาพและตอบสนองต่อ
ความตอ้งการของผูร้บับรกิาร 

 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1. สามารถน าผลการวิจยัไปปรบัปรุงการจดัการเรียนการสอนของหลกัสตูรพยาบาล
ศาสตรบ์ณัฑิต หรือหลกัสตูรในวิชาชีพดา้นสขุภาพเพื่อผูส้  าเรจ็การศกึษามีจิตวิญญาณในการ
เรียนและการท างาน และมีความคงอยู่ของวิชาชีพต่อไปในอนาคต 
 2. สามารถน าโปรแกรมการสง่เสรมิจิตวิญญาณในการเรียนและการท างานดว้ยการคิด
เชิงออกแบบไปจดัอบรมกิจกรรมเสรมิหลกัสตูร Reskill Upskill ใหแ้ก่กลุม่นกัศึกษาดา้นสขุภาพ 
หรือผูท้ี่ใหบ้รกิารผูป่้วย 
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เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
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แบบสัมภาษณเ์ชิงลึก  
เร่ือง 

การพฒันาโปรแกรมสง่เสรมิจิตวิญญาณในการเรียนและการท างานดว้ยการคิดเชิงออกแบบที่มี
ต่อพฤติกรรมการดแูลอย่างเอือ้อาทรของนกัศกึษาพยาบาลและผลลพัธท์างนวตักรรมเพื่อความสขุ
สบายของผูป่้วย 
 
แนวค าถามส่วนที ่1 เป็นค าถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนตัว และแนะน าตัว 
จดุประสงค ์: เพื่อสรา้งสมัพนัธภาพท าความรูจ้กักบัผูใ้หข้อ้มลูเบือ้งตน้ 

      ขออนญุาตใหท้่านช่วยแนะน าตวั  
 

แนวค าถามส่วนที่ 2 เป็นค าถามเกี่ยวกับแนวทางการส่งเสริมจิตวิญญาณในการเรียนและ
การท างานของนักศึกษาพยาบาล 
จดุประสงค ์: เพื่อคน้หาแนวทางการส่งเสริมจิตวิญญาณในการเรียนและการท างานของนกัศึกษา
พยาบาล 

1.1 ค าว่า “จิตวิญญาณในการเรียนและการท างาน” ในความเขา้ใจของท่านคืออะไร  และ
ยกตวัอย่างนกัศกึษาพยาบาลที่มีจิตวิญญาณในการเรียนและการท างาน ควรมีลกัษณะอย่างไร  

. 

. 

. 
 1.6 ในการท างานเป็นทีมระหว่างการขึน้ฝึกปฏิบติังานบนหอผูป่้วยของนกัศึกษาพยาบาล
กบัทีมสขุภาพช่วยใหม้ีความรูส้กึผกูพนัในวิชาชีพพยาบาลหรือไม่ อย่างไร 
 
แนวค าถามส่วนที่ 3 เป็นค าถามเกี่ยวกับสาเหตุของพฤติกรรมการดูแลผู้ป่วยอย่างเอื้อ
อาทร 
จุดประสงค์ : เพื่อค้นหาสาเหตุของของพฤติกรรมการดูแลผู้ป่วยอย่างเอือ้อาทรของนักศึกษา
พยาบาล 

2.1 ค าว่า เอือ้อาทรในความเขา้ใจของท่านคืออะไร 
 . 
. 
2.3 เพราะอะไรท่านตอ้งดแูลผูป่้วยอย่างเอือ้อาทร 
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แบบสอบถามการวิจัย 
เร่ือง 

การพฒันาโปรแกรมสง่เสรมิจิตวิญญาณในการเรียนและการท างานดว้ยการคิดเชิงออกแบบที่มี
ต่อพฤติกรรมการดแูลอย่างเอือ้อาทรของนกัศกึษาพยาบาลและผลลพัธท์างนวตักรรมเพื่อความสขุ
สบายของผูป่้วย 
 
ส่วนที ่1 แบบสอบถามส่วนบุคคล 
1. เพศ  (  ) ชาย  (  ) หญิง   
2. อายุ …………..ปี   
3. ภายหลงัส าเรจ็การศกึษาท่านคาดว่าจะประกอบวิชาชีพพยาบาลก่ีปี  
    (  ) 1-10 ปี                      (  ) 11-20 ปี                            (  ) > 21 ปี  
4. ปัจจยัใดสง่เสรมิใหท้่านมีจิตวิญญาณในการฝึกปฏิบติังานบนหอผูป่้วย (ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 
   (  ) สภาพแวดลอ้มบุคคล  
   (  ) สว่นบคุคล 
   (  ) สิ่งแวดลอ้มการท างาน  
5. เหตผุลที่เลือกศกึษาต่อคณะพยาบาลศาสตร ์(ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้)    
   (   ) รกัวิชาชีพพยาบาล  
   (   ) มีความมั่นคงในชีวิต   
   (   ) หางานง่าย 
   (   ) ค่านิยมทางสงัคม    
   (   ) ครอบครวัตอ้งการ 
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ส่วนที ่2 แบบวัดจิตวิญญาณในการเรียนและการท างาน  
 ค าชีแ้จง ขอใหท้่านท าเครื่องหมาย √ ในช่องที่แสดงถึงระดบัความเห็นดว้ยใหต้รงกบัความรูส้กึ
ของท่านที่สดุ 

ข้อค าถาม จรงิที่สดุ 
 

(6) 

จรงิ 
 

(5) 

ค่อนขา้ง
จรงิ 
(4) 

ค่อนขา้ง
ไม่จรงิ 

(3) 

ไม่
จรงิ 

 
(2) 

ไม่จรงิ
เลย 
(1) 

ด้านงานทีม่ีความหมายชัดเจน 
1. ฉนัรูส้กึมีคณุค่าในตนเองขณะขึน้ฝึก
ปฏิบติังานบนหอผูป่้วย 

      

2.  ฉนัรูส้กึมีพลงัในการฝึกปฏิบติังาน       

3. การฝึกปฏิบติังานบนหอผูป่้วยของฉนั
มีความส าคญัต่อฉนั 

      

. 

. 

. 

      

ด้านส านึกแห่งการรับรู้การเป็นส่วนหน่ึงร่วมกัน 
7. ฉนัใหค้วามส าคญักบัการท างาน
รว่มกบัผูอ่ื้น 

      

8. ฉนัรูส้กึเป็นส่วนหนึ่งของทีมพยาบาล        

. 

. 

. 
 

      

13. ฉนัรูส้กึว่าฉนัเป็นสว่นหนึ่งของทีม
พยาบาลในแหลง่ฝึกนี ้
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ส่วนที ่2 แบบวัดจิตวิญญาณในการเรียนและการท างาน  
 

ข้อค าถาม จรงิ
ที่สดุ 

 
(6) 

จรงิ 
 

(5) 

ค่อนขา้ง
จรงิ 
(4) 

ค่อนขา้ง
ไม่จรงิ 

(3) 

ไม่
จรงิ 

 
(2) 

ไม่จรงิ
เลย 
(1) 

ด้านชีวิตด้านใน 
14. ฉนัรบัรูว้่าค่านิยมของแหลง่ฝึก
ปฏิบติังานเป็นค่านิยมเดียวกบัฉนั 

      

15. ฉนัรบัรูถ้ึงความห่วงใยของ
สถาบนัการศกึษาที่มีต่อนกัศึกษาทกุ
คน 

      

. 

. 

. 

      

 21. ฉนัรบัรูว้่าอาจารยใ์หค้วามห่วงใย
ต่อการฝึกงานของฉนัและนกัศกึษาทกุ
คน 
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ส่วนที ่3 แบบวัดพฤติกรรมการดูแลผู้ป่วยอย่างเอือ้อาทร  
ค าชีแ้จง ขอให้ท่านท าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องว่างด้านขวาข้อความเพ่ือเลือกข้อความที่
ท่านคิดว่าตรงกับความรู้สึกของท่านในขณะนีม้ากที่สุด 

ข้อค าถาม ประจ า 
 

(6) 

บ่อยครัง้ 
 

(5) 

ค่อนขา้ง
บ่อย 
(4) 

ค่อนขา้ง
ไม่เคย 

(3) 

ไม่
เคย 

 
(2) 

แทบ
ไม่
เคย
ท า 
(1) 

ด้านการรู้จักผู้ป่วยในฐานนะบุคคลหน่ึง 
1. ฉนัใหค้วามช่วยเหลือผูป่้วยในการ
ท ากิจกรรมต่างๆตามความตอ้งการ
ของผูป่้วย 

      

2.  ฉนัตรวจเยี่ยมผูป่้วยเพื่อประเมิน
ปัญหาและความตอ้งการในการดแูล 

      

3. ฉนัปฏิบติัการพยาบาลโดยคน้หา
สาเหตขุองปัญหาเป็นรายบุคคลทัง้
ดา้นรา่งกายจิตใจ สงัคม และจิต
วิญญาณของผูป่้วย 

      

. 

. 

. 

      

ด้านการเฝ้าดูแลผู้ป่วยอยู่เสมอ 
7. ฉนัช่วยเหลือผูป่้วยอย่างเอาใจใส่
ดว้ยความเต็มใจ 

      

. 

. 

      

11. ฉนัแนะน าใหผู้ป่้วยขอความ
ช่วยเหลือจากฉนัไดทุ้กเมื่อมีความ
ตอ้งการ 
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ส่วนที ่3 แบบวัดพฤติกรรมการดูแลผู้ป่วยอย่างเอือ้อาทร (ต่อ)  
 

ข้อค าถาม ประจ า 
 

(6) 

บ่อยครัง้ 
 

(5) 

ค่อนขา้ง
บ่อย 
(4) 

ค่อนขา้ง
ไม่เคย 

(3) 

ไม่
เคย 

 
(2) 

แทบ
ไม่
เคย
ท า 
(1) 

ด้านการช่วยเหลือท ากิจกรรมต่างๆให้ 
13.  ฉนัสมัผสัผูป่้วยอย่างนุ่มนวลใน
สภาวะที่ผูป่้วยมีความตอ้งการ 

      

14. ฉนัช่วยเหลือผูป่้วยในการปฏิบติั
กิจกรรมที่ผูป่้วยไม่สามารถกระท าได้
ดว้ยตนเอง 

      

. 

. 

. 

      

ด้านการสนับสนุนให้ผู้ป่วยมีความรู้ความสามารถ 
20. ฉนัใหก้ารพยาบาลผูป่้วยโดย
ค านึงถึงเหตผุลทางวิชาการเป็น
ส าคญั 

      

21. ฉนัใหข้อ้มลูทางเลือกกบัผูป่้วย
เพื่อใชป้ระกอบการตดัสินใจเก่ียวกบั
การรบัการรกัษาพยาบาล  
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ส่วนที ่3 แบบวัดพฤติกรรมการดูแลผู้ป่วยอย่างเอือ้อาทร (ต่อ) (ก่อนขึน้ฝึกปฏิบัติงาน) 
 

ข้อค าถาม ประจ า 
 

(6) 

บ่อยครัง้ 
 

(5) 

ค่อนขา้ง
บ่อย 
(4) 

ค่อนขา้ง
ไม่เคย 

(3) 

ไม่
เคย 

 
(2) 

แทบ
ไม่
เคย
ท า 
(1) 

22. ฉนัใหส้ขุศกึษากบัผูป่้วยถึงวิธีการ
ปฏิบติัตนเพื่อลดสภาวะความเจ็บป่วย
และปัญหาสขุภาพของผูป่้วย 

      

. 

. 

. 

      

ด้านการด ารงไว้ซึ่งความเชื่อและศรัทธา 
26. ฉนัรบัฟังและยอมรบัในความเชื่อ
สว่นตวัของผูป่้วย 

      

27. ฉนัพดูจงูใจใหผู้ป่้วยมีความหวงั
และมองโลกในแง่ดีต่อชีวิต 

      

. 

. 

. 

      

31. ฉนัสง่เสรมิใหผู้ป่้วยเกิดมมุมอง
ทางบวกเก่ียวกบัความเจ็บป่วย 
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ระยะที ่3 
 
เคร่ืองมือเก็บรวบรวมข้อมูล แนวค าถามสัมภาษณก์ึ่งโครงสร้าง (Semi-structure 
interview)  
แนวค าถามส่วนที ่1 เป็นค าถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนตัว และแนะน าตัว 
จดุประสงค ์: เพื่อสรา้งสมัพนัธภาพท าความรูจ้กักบัผูใ้หข้อ้มลูเบือ้งตน้ 

1. ขออนญุาตใหท้่านช่วยแนะน าตวั  
แบบสัมภาษณส์ าหรับนักศึกษาพยาบาล 
แนวค าถามส่วนที่ 1 เป็นค าถามเกี่ยวกับผลลัพธ์ทางนวัตกรรมเพ่ือความสุขสบายของ
ผู้ป่วย 
จุดประสงค์ : เพื่อประเมินผลลัพธ์ทางนวัตกรรมเพื่อความสุขสบายของผู้ป่วยจากนักศึกษา
พยาบาล 

2. ท่านคิดว่า “นวตักรรมเพื่อความสขุสบายของผูป่้วย” หมายถึงอะไรบา้ง 
. 
. 
. 
3. ท่านคิดว่านวตักรรมที่ท่านกลา่วถึงจะช่วยใหผู้ป่้วยเกิดความสขุสบายไดอ้ย่างไร 
 

แบบสัมภาษณส์ าหรับผู้ป่วย/ผู้รับบริการ 
แนวค าถามส่วนที ่2 เป็นค าถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนตัว และแนะน าตัว 
จดุประสงค ์: เพื่อสรา้งสมัพนัธภาพท าความรูจ้กักบัผูใ้หข้อ้มลูเบือ้งตน้ 

1. ขออนญุาตใหท้่านช่วยแนะน าตวั  
จดุประสงค ์: เพื่อประเมินการตอบสนองเพื่อความสขุสบายของผูป่้วย 

2. ท่านช่วยยกตวัอย่างที่เคยไดร้บัการดแูลจากนกัศึกษาพยาบาลระหว่างพักรกัษาตัวใน
โรงพยาบาล 

. 

. 

. 
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จดุประสงค ์: ประเมินระดบัความรูส้กึถึงสขุสบายของผูป่้วย 
 3. ท่านรูส้กึอย่างไร เมื่อไดร้บัการพยาบาลจากนกัศกึษาพยาบาล 

3.1 ท่านพงึพอใจในการดแูลของนกัศกึษาพยาบาลระดบัใด จากคะแนน 1-10  
3.2 สว่นต่างที่ไม่เต็ม 10 ยงัขาดเรื่องอะไร หรือมีเรื่องใดที่นกัศึกษาพยาบาลควร

ปรบัปรุง 
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ภาคผนวก ข 
โปรแกรมส่งเสริมจิตวิญญาณในการเรียนและการท างานด้วยการคิดเชิงออกแบบ 

(โปรแกรมฉบบัสมบรูณโ์ปรดติดต่อผูว้ิจยัหรือสถาบนัวิจยัพฤติกรรมศาสตร)์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  208 

ชุดกิจกรรมที ่1 สร้างความเข้าใจถึงสาเหตุและมุมมองของจิตวิญญาณในการเรียนและ
การท างาน (คร้ังที ่1) 
 
ล าดับ กิจกรรม เวลาทีใ่ช้ เป้าหมายกิจกรรม 

1 
 
 

ความรกัและศรทัธา 
 

120 นาท ี 1. เพื่อใหผู้เ้ขา้รว่มกิจกรรมมีความรกัและเจต
คติที่ดีในวิชาชีพพยาบาล 
2. เพื่อใหผู้เ้ขา้รว่มกิจกรรมเกิดความศรทัธาใน
วิชาชีพพยาบาล 

2 
 
 
 

คณุค่าและเปา้หมายใน
การปฏิบติังาน 

120 นาท ี 1. เพื่อใหผู้เ้ขา้รว่มกิจกรรมมีการสรา้งคณุค่า
และเปา้หมายของนกัศกึษาพยาบาลในการ
ปฏิบติังานบนหอผูป่้วย 
2. เพื่อใหผู้เ้ขา้รว่มกิจกรรมมีแรงบนัดาลใจใน
การปฏิบติังานบนหอผูป่้วย 
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กิจกรรม จุดมุ่งหมาย
ของกิจกรรม 

ขั้นตอนการด าเนินกิจกรรม ส่ือ/เทคนิค การประเมินผล 

1. ความ
รกัและ
ศรทัธาใน
วิชาชีพ
พยาบาล 
(120 
นาท)ี 

1. เพื่อให้
ผูเ้ขา้รว่ม
กิจกรรมมี
ความรกัและ
เจตคติที่ดีใน
วิชาชีพ
พยาบาล 
2. เพื่อให้
ผูเ้ขา้รว่ม
กิจกรรมเกิด
ความศรทัธา
ในวิชาชีพ
พยาบาล 

ขั้นน า (20 นาท)ี 
1. วิทยากรแนะน าตนเอง 
2. ใหผู้เ้ขา้รว่มกิจกรรมแนะน าตนเองและ
ท าแบบทดสอบก่อนเขา้รว่มกิจกรรม 
3. วิทยากรเปิดเพลงผูห้ญิงสีขาว เกริ่นเขา้
สูเ่นือ้หา  
ขั้นด าเนินการ (90 นาท)ี 
1. วิทยากรเลา่ประสบการณก์ารท างาน
และความภาคภมูิใจในวิชาชีพพยาบาล 
2. วิทยากรบรรยายการมีจิตวิญญาณใน
การเป็นพยาบาล 
3. กระตุน้ใหผู้เ้ขา้รว่มกิจกรรมไดแ้สดง
ความรูส้กึกบัสถานการณจ์ริงที่เคยเกิดขึน้ 
เก่ียวกบัการมีจิตวิญญาณในการเป็น
พยาบาล  
ขั้นสรุป (10 นาท)ี 
1. เปิดโอกาสใหผู้เ้ขา้ร่วมอบรมไดแ้สดง
ความรูส้กึและสรุปสิ่งที่ไดเ้รียนรู ้
2. ผูด้  าเนินกิจกรรมสรุปกิจกรรมให้
ผูเ้ขา้รว่มกิจกรรมตระหนกัถึงความรกัและ
ศรทัธาในวิชาชีพพยาบาล 
 

- คลิปวิดีโอ

เพลงผูห้ญิง

สีขาว 

- พยาบาล

ตน้แบบ 

 

 

- สงัเกตพฤติกรรม
การมีสว่นรว่มและ
การมีปฏิสมัพนัธ์
ระหว่างวิทยากร
และผูเ้ขา้รว่ม
กิจกรรม  
- ประเมินจากการ
แสดงความรูส้กึ
เก่ียวกบัการมีจิต
วิญญาณในการ
เป็นพยาบาล 
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กิจกรรม จุดมุ่งหมาย
ของกิจกรรม 

ขั้นตอนการด าเนินกิจกรรม ส่ือ/เทคนิค การประเมินผล 

2. คณุค่า
และ
เปา้หมาย
ในการ
ปฏิบติังาน 
(120 
นาท)ี 
 

1. เพื่อให้
ผูเ้ขา้รว่ม
กิจกรรมได้
เห็นคณุค่า
และเปา้หมาย
ของนกัศกึษา
พยาบาลใน
การปฏิบติังาน
บนหอผูป่้วย 
 

ขั้นน า (10 นาท)ี 
1. ผูด้  าเนินกิจกรรม ชีแ้จงวตัถปุระสงค์
ของกิจกรรม 
ขั้นด าเนินการ (100 นาท)ี 
1. ผูด้  าเนินกิจกรรมใหผู้เ้ขา้ร่วมกิจกรรม
เลา่ถึงประสบการณเ์ก่ียวกบัความ
ภาคภมูิใจในการดแูลผูป่้วย (ใบงาน 2.1) 
2. ผูด้  าเนินกิจกรรมใหผู้เ้ขา้ร่วมกิจกรรม
เขียนเรื่องเลา่เก่ียวกบัสิ่งที่ตนเองท าไดดี้
ในการขึน้ปฏิบติังานบนหอผูป่้วย (ใบงาน 
2.1) 

3. ผูด้  าเนินกิจกรรมใหผู้เ้ขา้ร่วมกิจกรรม 
จ านวน 5 กลุม่ เพื่อใหเ้ขียนเปา้หมายใน
การปฏิบติังานบนหอผูป่้วย (ใบงาน 2.2) 
4. ผูด้  าเนินกิจกรรมใหแ้สดงความคิดเห็น
ของการมีเป้าหมายในการปฏิบติังานบน
หอผูป่้วยในกลุม่ของตนเอง 
5. ผูด้  าเนินกิจกรรมเสรมิความรูแ้ละ
วิธีการท่ีสามารถท าใหเ้ปา้หมายที่ตัง้ไว้
ส  าเรจ็  
ขั้นสรุป (10 นาท)ี 
1. ผูด้  าเนินกิจกรรม สรุปเนือ้หา 
สาระส าคญัของการมีคณุค่าและ
เปา้หมายในการปฏิบติังาน 

- กิจกรรม
กลุม่ 
- ใบงาน 
2.1 
- ใบงาน 
2.2 
 

 

- ประเมินจากการ
น าเสนอขอ้มลูการ
มีคณุค่าและ
เปา้หมายในการ
ปฏิบติังาน 
- ประเมินจากการ
มีสว่นรว่มในการ
ท ากิจกรรมคณุค่า
และเปา้หมายใน
การปฏิบติังาน 
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         กิจกรรมที ่2 
           ใบงานที ่2.1 การสร้างคุณค่าและเป้าหมายในการปฏิบัติงานบนหอผู้ป่วย 

 
 

ความภาคภูมิใจทีฉั่นได้ดูแลผู้ป่วย พร้อมเล่าเหตุการณส้ั์นๆ 
 

 
 

 
                         ส่ิงทีต่นเองท าได้ดีในการปฏิบัติงานบนหอผู้ป่วย  

 

• ............................................................

• ..........................................................................................

• ............................................................

• ..........................................................................................

• ............................................................

• ............................................................
..............................

• ............................................................

• ............................................................
..............................
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ใบงานที ่2.2  เป้าหมายในการปฏิบัติงานบนหอผู้ป่วย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เป้าหมาย 
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กิจกรรมที ่4 

จากสถานการณด์งักลา่ว ท่านมีความคิดเห็นในเชิงการเคารพความเชื่อ ศรทัธา และสิทธิผูป่้วย 
อย่างไร 
 
 
                                                       
      ผูป่้วยหญิง อาย ุ61 ปี ติดเชือ้ไวรสัโควิด 19 มีปัญหาเหนื่อยหอบ อ่อนเพลียมาก ตอ้งการพบ
ญาติ เนื่องจากกลวัว่าตนเองจะไม่มีโอกาสพบญาติแลว้ จึงขอพบญาติเป็นครัง้สดุทา้ยก่อน
เสียชีวิต ในฐานะท่านเป็นพยาบาล ท่านจะด าเนินการอย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
                                                                                                                                                                                                
 
    
ผูป่้วยชาย อาย ุ26 ปี มาตรวจรา่งกายก่อนจะแต่งงานพรอ้มแฟนสาว พบว่าตนเองติดเชือ้ HIV 
ผูป่้วยชายรอ้งขอท่านอย่าใหบ้อกขอ้มลูกบัแฟนสาว ในฐานะที่ท่านเป็นพยาบาล ท่านจะ
ด าเนินการอย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 

สถานการณ์ที่ 1 

สถานการณ์ที่ 2 
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กิจกรรมที ่7 

     ใบงานที่ 5 ท่านจะน าการคิดเชิงออกแบบไปพฒันา”นวตักรรมทางการพยาบาล” ไดอ้ย่างไร 
 
 
                                                       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Define 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ideate 
 
 
 
 
 
 
 
 

Empathize 
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                        Prototype  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                            Test 
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ภาคผนวก ค 

รายนามผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
              ผูว้ิจยัไดร้บัความกรุณาจากผูท้รงคณุวฒุิจ  านวน 5 ท่าน ในการตรวจสอบความตรงเชิง
เนือ้หาปรบัปรุงแกไ้ขส านวนภาษาของแบบสอบถามที่ใชด้งัมีรายนามต่อไปนี  ้
 
1. ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร. ศรีสดุา วงศว์ิเศษกลุ 
    คณบดี คณะพยาบาลศาสตร ์มหาวิทยาลยัสวนดสุิต 
2. ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร. สนุทรีภรณ ์มีพริง้ (ทองไสย) 
    อาจารยป์ระจ าสาขาการพยาบาลจิตเวชศาสตรแ์ละสขุภาพจิต จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั 
3. ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร. ดวงเนตร ธรรมกลุ 
    อาจารยป์ระจ าสาขาการพยาบาลผูใ้หญ่และผูส้งูอายุ คณะพยาบาลศาสตร ์                                
    มหาวิทยาลยัสวนดสุิต 
4. ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.นรสิรา พึ่งโพธิ์สภ 
     อาจารยป์ระจ าสถาบนัวิจยัพฤติกรรมศาสตร ์มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 
5. อาจารย ์ดร. นฤมล พระใหญ่ 
    อาจารยป์ระจ าสถาบนัวิจยัพฤติกรรมศาสตร ์มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 
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ภาคผนวก ง 
การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
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ตาราง 21 การวิเคราะหด์ชันีความสอดคลอ้งจากผูเ้ชี่ยวชาญในการตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือ
ดา้นเนือ้หาของแบบสมัภาษณเ์ชิงลกึในการวิจยัระยะที่ 1  

โครงสรา้ง ขอ้ ผูเ้ชี่ยวชาญ รวม 

(∑ 𝑅) 

IOC การแปลผล 
1 
 

2 3 4 5 

คน้หาแนวทาง
การสง่เสรมิจิต
วิญญาณในการ
เรียนและการ
ท างานของ

นกัศกึษาพยาบาล 

1 +1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 คดัไวใ้ช ้
2 +1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 คดัไวใ้ช ้
3 +1 +1 +1 0 +1 4.00 0.80 ปรบัปรุงตามค าแนะน า 

4 +1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 คดัไวใ้ช ้
5 +1 +1 +1 0 +1 4.00 0.80 ปรบัปรุงตามค าแนะน า 

6 +1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 คดัไวใ้ช ้
7 +1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 คดัไวใ้ช ้
8 +1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 คดัไวใ้ช ้
9 +1 +1 +1 0 +1 4.00 0.80 ปรบัปรุงตามค าแนะน า 

สาเหตขุอง
พฤติกรรมการ
ดแูลผูป่้วยอย่าง
เอือ้อาทรของ
นกัศกึษาพยาบาล 

 
 

1 +1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 คดัไวใ้ช ้
2 +1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 คดัไวใ้ช ้
3 +1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 คดัไวใ้ช ้
4 +1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 คดัไวใ้ช ้
5 +1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 คดัไวใ้ช ้
6 +1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 คดัไวใ้ช ้
7 +1 0 +1 +1 +1 4.00 0.80 ปรบัปรุงตามค าแนะน า 

8 +1 0 +1 +1 +1 4.00 0.80 ปรบัปรุงตามค าแนะน า 
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ตาราง 21 การวิเคราะหด์ชันีความสอดคลอ้งจากผูเ้ชี่ยวชาญในการตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือ
ดา้นเนือ้หาของแบบวดัจิตวิญญาณในการเรียนและการท างานของนกัศึกษาพยาบาล 

โครงสรา้ง ขอ้ ผูเ้ชี่ยวชาญ รวม 

(∑ 𝑅) 

IOC การแปลผล 
1 2 3 4 5 

ดา้นงานที่มี
ความหมาย
ชดัเจน 

1 +1 +1 +1 0 +1 4.00 0.80 ปรบัปรุงตามค าแนะน า 
2 +1 +1 +1 0 +1 4.00 0.80 ปรบัปรุงตามค าแนะน า 
3 +1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 คดัไวใ้ช ้
4 +1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 คดัไวใ้ช ้
5 +1 0 +1 +1 +1 4.00 0.80 ปรบัปรุงตามค าแนะน า 
6 +1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 คดัไวใ้ช ้

ดา้นส านึกแห่ง
การรบัรูก้ารเป็น
สว่นหนึ่งรว่มกนั
ในวิชาชีพ
พยาบาล 

 
 

1 +1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 คดัไวใ้ช ้
2 +1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 คดัไวใ้ช ้
3 +1 +1 +1 0 +1 4.00 0.80 ปรบัปรุงตามค าแนะน า 
4 +1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 คดัไวใ้ช ้
5 +1 +1 +1 0 +1 4.00 0.80 ปรบัปรุงตามค าแนะน า 
6 +1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 คดัไวใ้ช ้
7 +1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 คดัไวใ้ช ้

ดา้นชีวิตดา้นใน 
 

1 +1 +1 +1 0 +1 4.00 0.80 ปรบัปรุงตามค าแนะน า 
2 +1 +1 +1 0 +1 4.00 0.80 ปรบัปรุงตามค าแนะน า 
3 +1 +1 +1 0 +1 4.00 0.80 ปรบัปรุงตามค าแนะน า 
4 +1 +1 +1 0 +1 4.00 0.80 ปรบัปรุงตามค าแนะน า 
5 +1 +1 +1 0 +1 4.00 0.80 ปรบัปรุงตามค าแนะน า 
6 +1 +1 +1 0 +1 4.00 0.80 ปรบัปรุงตามค าแนะน า 
7 +1 +1 +1 0 +1 4.00 0.80 ปรบัปรุงตามค าแนะน า 
8 +1 +1 +1 0 +1 4.00 0.80 ปรบัปรุงตามค าแนะน า 
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ตาราง 21 การวิเคราะหด์ชันีความสอดคลอ้งจากผูเ้ชี่ยวชาญในการตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือ
ดา้นเนือ้หาของแบบวดัพฤติกรรมการดแูลผูป่้วยอย่างเอือ้อาทรของนกัศึกษาพยาบาล  

โครงสรา้ง ขอ้ ผูเ้ชี่ยวชาญ รวม 

(∑ 𝑅) 

IOC การแปลผล 
1 2 3 4 5 

ดา้นการรูจ้กั
ผูป่้วยในฐานะ
บคุคลหนึ่ง 

1 +1 +1 +1 0 +1 4.00 0.80 ปรบัปรุงตามค าแนะน า 
2 +1 +1 +1 0 +1 4.00 0.80 ปรบัปรุงตามค าแนะน า 
3 +1 +1 +1 0 +1 4.00 0.80 ปรบัปรุงตามค าแนะน า 
4 +1 +1 +1 0 +1 4.00 0.80 ปรบัปรุงตามค าแนะน า 
5 +1 +1 +1 0 +1 4.00 0.80 ปรบัปรุงตามค าแนะน า 
6 +1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 คดัไวใ้ช ้

ดา้นเฝา้ดแูล
ผูป่้วยอยู่เสมอ 

 
 

1 +1 +1 +1 0 +1 4.00 0.80 ปรบัปรุงตามค าแนะน า 
2 +1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 คดัไวใ้ช ้
3 +1 +1 +1 0 +1 4.00 0.80 ปรบัปรุงตามค าแนะน า 
4 +1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 คดัไวใ้ช ้
5 +1 +1 +1 0 +1 4.00 0.80 ปรบัปรุงตามค าแนะน า 
6 +1 +1 +1 0 +1 4.00 0.80 ปรบัปรุงตามค าแนะน า 

ดา้นการ
ช่วยเหลือท า

กิจกรรมต่างๆให ้
 

1 +1 +1 +1 0 +1 4.00 0.80 ปรบัปรุงตามค าแนะน า 
2 +1 +1 +1 0 +1 4.00 0.80 ปรบัปรุงตามค าแนะน า 
3 +1 +1 +1 0 +1 4.00 0.80 ปรบัปรุงตามค าแนะน า 
4 +1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 คดัไวใ้ช ้
5 +1 +1 +1 0 +1 4.00 0.80 ปรบัปรุงตามค าแนะน า 
6 +1 +1 +1 0 +1 4.00 0.80 ปรบัปรุงตามค าแนะน า 
7 +1 +1 +1 0 +1 4.00 0.80 ปรบัปรุงตามค าแนะน า 

ดา้นการ
สนบัสนนุให้
ผูป่้วยมีความรู้
ความสามารถ 
 
 

1 +1 +1 +1 0 +1 4.00 0.80 ปรบัปรุงตามค าแนะน า 
2 +1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 คดัไวใ้ช ้
3 +1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 คดัไวใ้ช ้
4 +1 +1 +1 0 +1 4.00 0.80 ปรบัปรุงตามค าแนะน า 
5 +1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 คดัไวใ้ช ้
6 +1 +1 +1 0 +1 4.00 0.80 ปรบัปรุงตามค าแนะน า 
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ตาราง 21 การวิเคราะหด์ชันีความสอดคลอ้งจากผูเ้ชี่ยวชาญในการตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือ
ดา้นเนือ้หาของแบบวดัจิตวิญญาณในการเรียนและการท างานของนกัศึกษาพยาบาลในการ (ต่อ) 
โครงสรา้ง ขอ้ ผูเ้ชี่ยวชาญ รวม 

(∑ 𝑅) 

IOC การแปลผล 
1 2 3 4 5 

ดา้นการด ารง
ไวซ้ึ่งความเชื่อ
และศรทัธา 

 

1 +1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 คดัไวใ้ช ้
2 +1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 คดัไวใ้ช ้
3 +1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 คดัไวใ้ช ้
4 +1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 คดัไวใ้ช ้
5 +1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 คดัไวใ้ช ้
6 +1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 คดัไวใ้ช ้
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ตาราง 21 การวิเคราะหด์ชันีความสอดคลอ้งจากผูเ้ชี่ยวชาญในการตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือ 
ดา้นเนือ้หาของแบบสมัภาษณก์ลุม่ในการวิจยัระยะที่ 3 

โครงสรา้ง ขอ้ ผูเ้ชี่ยวชาญ รวม 

(∑ 𝑅) 

IOC การแปลผล 
1 2 3 4 5 

ผลลพัธท์าง
นวตักรรมเพื่อ
ความสขุสบาย
ของผูป่้วย 

1 +1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 คดัไวใ้ช ้
2 +1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 คดัไวใ้ช ้
3 +1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 คดัไวใ้ช ้
4 +1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 คดัไวใ้ช ้
5 +1 +1 +1 0 +1 4.00 0.80 ปรบัปรุงตามค าแนะน า 

ประเมินการ
ตอบสนองเพื่อ
ความสขุสบาย
ของผูป่้วย 

 
 

1 +1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 คดัไวใ้ช ้
2 +1 +1 +1 0 +1 4.00 0.80 ปรบัปรุงตามค าแนะน า 
3 +1 +1 +1 0 +1 4.00 0.80 ปรบัปรุงตามค าแนะน า 
4 +1 +1 +1 0 +1 4.00 0.80 ปรบัปรุงตามค าแนะน า 
5 +1 +1 +1 0 +1 4.00 0.80 ปรบัปรุงตามค าแนะน า 
6 +1 +1 +1 0 +1 4.00 0.80 ปรบัปรุงตามค าแนะน า 
7 +1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 คดัไวใ้ช ้
8 +1 +1 +1 0 +1 4.00 0.80 ปรบัปรุงตามค าแนะน า 
9 +1 +1 +1 0 +1 4.00 0.80 ปรบัปรุงตามค าแนะน า 
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ตาราง 22 การทดสอบค่าความเชื่อมั่น (𝛼- Coefficient) ทัง้ฉบบัและค่าสหสมัพนัธร์ะหว่าง
คะแนนรายขอ้กบัคะแนนรวม (Corrected Item-Total Correlation) ของแบบวดัจิตวิญญาณใน
การเรียนและการท างาน 

โครงสร้าง ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก 
Corrected Item-Total Correlation 

ค่าความเชื่อมั่น 

(𝜶- Coefficient) 
รายด้าน รายดา้น (N=50) ทัง้ฉบบั (N=50) 

 
 

ดา้นงานที่มี
ความหมายชดัเจน 

1 .433 .421  
 

.845 
2 .435 .430 
3 .448 .411 
4 .564 .545 
5 .452 .443 
6 .380 .362 

 
 

ดา้นส านึกแห่งการรบัรู ้
การเป็นส่วนหนึ่ง

รว่มกนั 

7 .371 .357  
 

.850 
8 .308 .298 
9 .537 .523 
10 .302 .288 
11 .463 .443 
12 .520 .501 
13 .238 .229 

 
 
 

ดา้นชีวิตดา้นใน 

14 .440 .425  
 
 

.847 

15 .538 .524 
16 .593 .573 
17 .463 .444 
18 .388 .368 
19 .354 .336 
20 .351 .334 
21 .605 .573 

ค่าความเชื่อมั่น (α- Coefficient) ทัง้ฉบบั (จ านวน 21 ขอ้) เท่ากบั .825 
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ตาราง 22 การทดสอบค่าความเชื่อมั่น (𝜶- Coefficient) ทัง้ฉบับและค่าสหสัมพันธ์
ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม (Corrected Item-Total Correlation) ของแบบวัด
พฤติกรรมการดูแลอย่างเอือ้อาทร 

โครงสร้าง ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก 
Corrected Item-Total Correlation 

ค่าความเชื่อมั่น 

(𝜶- Coefficient) 
รายด้าน รายดา้น (N=50) ทัง้ฉบบั (N=50) 

 
 

ดา้นการรูจ้กัผูป่้วยใน
ฐานะบคุคลหนึ่ง 

1 .429 .421  
 

.861 
2 .382 .430 
3 .508 .411 
4 .408 .545 
5 .369 .443 
6 .330 .362 

 
 

ดา้นการเฝา้ดแูลผูป่้วย
อยู่เสมอ 

7 .317 .357  
 

.850 
8 .465 .298 
9 .327 .523 
10 .512 .288 
11 .542 .443 
12 .345 .501 

 
ดา้นการสนบัสนนุให้
ผูป่้วยมีความรู้
ความสามารถ 

13 .482 .482  
 
 

.892 

14 .443 .443 
15 .449 .449 
16 .396 .496 
17 .421 .421 
18 .400 .401 
19 .349 .359 
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ตาราง 22 การทดสอบค่าความเชื่อมั่น (𝜶- Coefficient) ทัง้ฉบับและค่าสหสัมพันธร์ะหว่าง
คะแนนรายข้อกับคะแนนรวม (Corrected Item-Total Correlation) ของแบบวัดพฤติกรรม
การดูแลอย่างเอือ้อาทร 

โครงสร้าง ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก 
Corrected Item-Total Correlation 

ค่าความเชื่อมั่น 

(𝜶- Coefficient) 
รายด้าน รายดา้น (N=50) ทัง้ฉบบั (N=50) 

 
 

ดา้นการสนบัสนนุให้
ผูป่้วยมีความรู้
ความสามารถ 

20 .735 .421  
 

.871 
21 .544 .430 
22 .434 .411 
23 .448 .545 
24 .355 .443 
25 .735 .362 

 
 

ดา้นการด ารงไวซ้ึ่ง
ความเชื่อและศรทัธา 

26 .390 .357  
 

.847 
27 .487 .298 
28 .339 .523 
29 .348 .288 
30 .423 .443 
31 .525 .501 

ค่าความเชื่อมั่น (α- Coefficient) ทัง้ฉบบั (จ านวน 31 ขอ้) เท่ากบั .898 
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ภาคผนวก จ 
สถานการณจ์ าลองเสมือนจริงส าหรับการจัดการเรียนการสอนภาคปฏิบัติ 
เพ่ือส่งเสริมจิตวิญญาณในการเรียนและการท างานของนักศึกษาพยาบาล 

(โปรแกรมฉบบัสมบรูณโ์ปรดติดต่อผูว้ิจยัหรือสถาบนัวิจยัพฤติกรรมศาสตร)์ 
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สถานการณจ์ าลองเสมือนจริงส าหรบัการจดัการเรียนการสอนภาคปฏิบติั 
เพื่อสง่เสรมิจิตวิญญาณในการเรียนและการท างานของนกัศกึษาพยาบาล 

 
 

จดัท าโดย 
นายวิวฒัน ์เหลา่ชยั 

 
นิสิตหลกัสตูรปรชัญาดษุฎีบณัฑิต  สาขาการวิจยัพฤติกรรมศาสตรป์ระยุกต ์ 

 
 
 

อาจารยท์ี่ปรกึษา 
รองศาสตราจารย ์ดร. องัศินนัท ์     อินทรก าแหง (อาจารยท์ี่ปรกึษาหลกั) 
     ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร. พลเทพ       พนูพล (อาจารยท์ี่ปรกึษารว่ม) 

 
 
 
 
 
 

สถาบนัวิจยัพฤติกรรมศาสตร ์ 
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
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สารบัญ 
 

           เนื้อหา         หน้า 
สถานการณ์ที่ 1 ฟังพวกเราก่อน ก่อนจะตัดสินใจ                                    1 
สถานการณ์ที่ 2  ใจดีกับหนูหน่อย      5 
สถานการณ์ที่ 3  พูดไพเราะเสนาะหู     9 

   สถานการณ์ 4 รับฟังกันก่อน ดีกว่าเสียความรู้สึก    13 
  สถานการณ์ท่ี 5 ใจแลกใจ      17 
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ตัวอย่าง สถานการณ์ที่ 1 ฟังพวกเราก่อน ก่อนจะตัดสินใจ 
จุดประสงค์การเรียนรู้ 
1. เพ่ือให้นักศึกษาพยาบาลและอาจารย์นิเทศมีความเข้าใจกัน 
2. เพ่ือให้นักศึกษาพยาบาลมีจิตวิญญาณในการเรียนและการทำงาน 
3. เพ่ือให้นักศึกษาพยาบาลสามารถปรับตัวในการทำงานแต่ละสถานที่ที่ข้ึนฝึกปฏิบัติงาน 

 
ระยะเวลา 

ก่อนเริ่มสถานการณ์   5  นาที 
สถานการณ์  15 นาที 
Feedback หลังการจัดสถานการณ์  10 นาที 
สถานการณ ์
 
 
 
 
 

บทบาทของนักศึกษา  บทบาทของพ่ีพยาบาล บทบาทของอาจารย์ 
ฝึกปฏิบัติงานด้วยจิตวิญญาณ
ของพยาบาลในการทำงาน
ร่วมกับพี่พยาบาลบนหอผู้ป่วย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ให้ความร่วมมือสอนงาน
การพยาบาลให้นักศึกษา
ด้วยความเต็มใจ 
 
 

ดูแล ควบคุม สอน
งาน และให้ความรู้ให้
นักศึกษาได้มีความรู้
และปฏิบัติงานได้จริง
บนหอผู้ป่วย 
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สถานการณ์ที่ 1.1 Scenario Progression (บทสนทนา) 
สิ่งแวดล้อม เช่น 
หอผู้ป่วย ข้าง
เตียงผู้ป่วย 

นักศึกษาพยาบาล อาจารย์พยาบาล/พี่
พยาบาล 

ผู้ป่วย 

 
ห้องพักนักศึกษา
พยาบาล 
โรงพยาบาล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เวลา 7.10 น.วันแรกของ
สัปดาห์ในการขึ้นฝึก 
 นักศึกษาพยาบาลกำลังเตรียม
ตัวไป A.M care complete 
bed bath (นักศึกษาพึ่งมาถึง
โรงพยาบาลเนื่องจากวันนี้มี
การจราจรติดขัดทำให้มีการข้ึน
ไปบนหอผู้ป่วยช้ากว่าเวลาที่
กำหนด แต่นักศึกษาเมื่อมาถึง
โรงพยาบาลรีบขึ้นไปบนหอ
ผู้ป่วยทันที) 
นักศึกษาพยายามอธิบายจาก
ข้อความข้างต้นอาจารย์ไม่ฟัง 
และต่อว่าไม่หยุด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

อาจารย์: อาจารย์ดุว่า“ทำไม
นักศึกษาไม่เข้าไป A.M care 
complete bed bath 
ผู้ป่วยอีกค่ะ เลยเวลาที่
อาจารย์กำหนดแล้ว การที่
พวกเราทำแบบนี้ถือว่า
ทำงานไม่ตรงเวลา 
และพูดต่อว่าจะทำการหัก
คะแนนนักศึกษาหมดเลย” 
พ่ีพยาบาล ได้บอกอาจารย์ว่า
“นักศึกษากลุ่มนี้เข้างานช้า
และได้มีการเปรียบเทียบกับ
กลุ่มท่ีผ่านมาให้อาจารย์ฟัง” 
 
 

- 
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สถานการณ์ที่ 1.2 Scenario Progression (บทสนทนา) 
สิ่งแวดล้อม เช่น หอ
ผู้ป่วย ข้างเตียงผู้ป่วย 

นักศึกษาพยาบาล อาจารย์พยาบาล/พี่
พยาบาล 

ผู้ป่วย 

 
ข้างเตียงผู้ป่วย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เวลา 13.00 น.ให้
ความรู้แก่ผู้ป่วยหลัง
กลับมาจากการผ่าตัด
แก่ญาติและผู้ป่วย 
และมีอาจารย์ฟังอยู่
ข้างๆ  

อาจารย์: ถามนักศึกษา
เกี่ยวกับคำถามว่าหาก
มีภาวะแทรกซ้อน ต้อง
ทำอย่างไร   
(อาจารย์ถามแต่ไม่รอ
คำตอบจากนักศึกษา 
จึงดุนักศึกษาว่าไม่หา
ข้อมูลมาให้ครบถ้วน ดุ
นักศึกษาต่อหน้าญาติ
และผู้ป่วย) 

ญาติผู้ป่วย: ญาติบอก
กับอาจารย์ว่า“ขอบคุณ
ที่ให้ความรู้การที่
นักศึกษามาให้ความรู้ก็
ทำให้ซาติและผู้ป่วย
สามารถปฏิบัติตัวได้
อย่างถูกต้องและไม่เกิด
อันตราย” 
เมื่ออาจารย์กลับไป 
ญาติจึงมองนักศึกษา
ด้วยความสงสารและให้
กำลังใจนักศึกษาว่า
“สู้ๆ หนูเก่งมากแล้ว 
จากที่ป้าไม่มีความรู้
อะไรเลย ตอนนี้ได้รู้ถึง
การปฏิบัติตัวหลังจาก
การผ่าตัดแล้ว หนูอย่า
ไปคิดมากเลยนะ ที่
อาจารย์ท่านดุเพราะ
อยากเห็นหนูเป็นคนที่มี
ความรู้และ
เพรียบพร้อมในสายงาน
นี้” 
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ประวัติผู้เขียน 
 

ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ-สกุล วิวฒัน ์เหลา่ชยั 
วัน เดือน ปี เกิด 4 กมุภาพนัธ ์2535 
สถานทีเ่กิด จงัหวดันครพนม 
วุฒกิารศึกษา พ.ศ. 2558    พยาบาลศาสตรบณัฑิต วิทยาลยัพยาบาลพระ  

              ปกเกลา้ จนัทบุรี  
พ.ศ. 2563    พยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต จุฬาลงกรณ ์ 
              มหาวิทยาลยั 

ทีอ่ยู่ปัจจุบัน 294/811 ถนนจรญัสนิทวงศ ์แขวงบางพลดั เขตบางพลดั กรุงเทพ 10700 
รางวัลทีไ่ด้รับ นกัวิจยัรุน่ใหม่ เครือข่ายวิจยัประชาชื่น ประจ าปี พ.ศ. 2565   
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