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การวิจยัครัง้นีแ้บ่งการด าเนินงานเป็น 3 ระยะ ในระยะท่ี 1 มีวตัถปุระสงค์เพื่อศกึษา

ความต้องการจ าเป็นในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ของนกัศึกษาวิชาชีพครู  โดยใช้วิธีวิจยัแบบ
ผสมผสาน ผลการวิจยัพบว่า ระดบัการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ของนกัศกึษาวิชาชีพครูในด้าน
สภาพท่ีเป็นจริงอยู่ในระดบัต ่ากว่าด้านสภาพท่ีคาดหวงั และเม่ือพิจารณาผลการจดัล าดบัความ
ต้องการจ าเป็นรายองค์ประกอบพบว่า พบว่า องค์ประกอบท่ีมีความต้องการจ าเป็นต้องได้รับการ
พฒันาสงูสดุเป็นอนัดบัหนึ่ง คือ การสร้างสรรค์วิธีการแก้ปัญหา ในระยะท่ี 2 มีวตัถุประสงค์เพื่อ
พฒันารูปแบบการจดัการเรียนรู้เชิงจิตวิทยาเพื่อเสริมสร้างการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ส าหรับ
นกัศึกษาวิชาชีพครู โดยรูปแบบการจดัการเรียนรู้ท่ีผู้วิจยัพฒันาขึน้ประกอบด้วยกิจกรรมจ านวน  
12 ครัง้  มีผลการประเมินความเหมาะสมอยู่ในระดับมากถึงมากท่ีสุด  และในระยะท่ี  3 มี
วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาผลการใช้รูปแบบการจดัการเรียนรู้ กลุ่มตวัอย่าง คือ นกัศึกษาวิชาชีพครู 
จ านวน 20 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบวดัการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ และแบบ
ประเมินคณุภาพผลงาน วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถิติทดสอบ  t-test ผลการวิจยัพบว่า 1) ในระยะ
หลงัการทดลอง กลุ่มตวัอย่างมีระดบัการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์สงูกว่าระยะก่อนการทดลอง
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 2) ในระยะหลงัการทดลอง กลุ่มตวัอย่างมีคะแนนจากแบบ
ประเมินคณุภาพผลงานในทกุ ๆ มิติสงูกว่าระยะก่อนการทดลองอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.01 
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This research was conducted in three phases, as follows: In phase one, the 

research objective was to study the needs assessment of creative problem solving among 
pre-service teachers. A mixed methods research was also applied. The result revealed 
that the level of creative problem solving of the pre-service teachers in the actual condition 
aspect was lower than the expected condition. When considering the priority of needs in 
each component, the component that mostly needs development was the generated idea. 
In phase two, it aimed to develop the psychological learning management to promote 
creative problem solving among pre-service teachers. The developed learning 
management composed of twelve activities. The evaluation results were at a high to the 
highest level. In phase three, the objective was to study the implementation results of 
psychological learning management. The sample included twenty pre-service teachers. 
The research instruments consisted of a creative problem solving test, and a product 
assessment. The data analysis methods was t-test. The results revealed the following (1) 
after the experiment, the creative problem solving of the sample was higher than that of 
before with the statistical significance at a level of .01; (2) after the experiment, the product 
assessment scores of the sample were higher than before the experiment with the 
statistical significance at .01 level in all aspects. 
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บทที่ 1 
บทน า 

ภมิูหลัง 
การด าเนินชีวิตท่ามกลางสภาวการณ์ท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในโลกยคุปัจจบุนั 

ส่งผลให้บุคคลต้องพบกบัสภาวะความกดดนั ความยุ่งยากในการตดัสินใจ และเผชิญกบัปัญหา
ตา่ง ๆ อย่างมากมาย ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองการเรียน การท างาน การด าเนินชีวิตสว่นตวั หรือแม้กระทัง่
ความสมัพนัธ์ทางสงัคม ผู้ ท่ีจะสามารถฝ่าฟันและเอาชนะสถานการณ์เหล่านีไ้ด้จะต้องมีทกัษะใน
การแก้ปัญหา สามารถคดิตดัสินใจ และหาแนวทางในการจดัการกบัปัญหาได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
อย่างไรก็ตาม เม่ือพิจารณาผลการส ารวจข้อมูลเก่ียวกับการแก้ปัญหาของเยาวชนไทย พบว่า 
เยาวชนไทยจ านวนมากยงัขาดทกัษะในการแก้ปัญหาและการเผชิญอุปสรรค ท าให้หาทางออก
จากปัญหาด้วยวิธีการท่ีไม่เหมาะสม อาทิ การดื่มสรุา การใช้สิ่งเสพติด การขาดสติในการควบคมุ
ตนเองจนเป็นเหตใุห้เกิดการทะเลาะวิวาท หรือแม้กระทัง่การฆ่าตวัตาย ซึ่งก่อให้เกิดผลกระทบ

ทางลบตอ่ทัง้ตนเองและสงัคม (กระทรวงสาธารณสขุ, 2560; ศรีวรรณ มีคณุ, 2548: 17)  
จากข้อมูลดังกล่าว แสดงให้เห็นว่าการแก้ปัญหาเป็นทักษะส าคัญอย่างหนึ่งซึ่ง

จ าเป็นต้องปลกูฝังให้กบัเยาวชนไทยเพื่อให้พวกเขาสามารถด าเนินชีวิตอยู่ในสงัคมได้อย่างปกติ
สุข อีกทัง้สภาพปัญหาท่ีบุคคลต้องเผชิญในทุกวันนี  ้ล้วนแล้วแต่เป็นปัญหาท่ีมีลักษณะ
เฉพาะเจาะจงและมีความซบัซ้อนมากกว่าในอดีต วิธีการแก้ปัญหาแบบเดิม ๆ ไม่อาจน ามาใช้กบั
สภาพปัญหาในยุคปัจจุบนัได้ ผู้ ท่ีจะสามารถแก้ปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพจะต้องรู้จกัคิดหา
ค าตอบ หรือวิธีการรูปแบบใหม่ ๆ ค้นหาทางเลือกท่ีหลากหลาย แตกต่างจากเดิมท่ีเป็นอยู่ และ
สามารถตัดสินใจเลือกวิธีการแก้ปัญหาท่ีดีท่ีสุดตามหลักการของเหตุและผล เหมาะสมกับ
สถานการณ์ท่ีเกิดขึน้ ดงันัน้การแก้ปัญหาท่ีมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับยุคสมยัจึงควรเป็น
การแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ซึง่มีลกัษณะผสมผสานระหว่างแนวคิดของการแก้ปัญหา (Problem 
Solving) และความคิดสร้างสรรค์ (Creative Thinking) เข้าไว้ด้วยกนั 

การแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์เป็นแนวคิดท่ีได้รับการพฒันาขึน้ตัง้แต่ปี ค.ศ. 1952 โดย 
อเล็กซ์ เอฟ ออสบอร์น (Alex F. Osborn) ผู้ซึง่ได้รับการยกย่องว่าเป็น “บิดาแห่งการระดมสมอง” 
และเป็นผู้ ท่ีท าให้ค าว่า “การแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์” เป็นท่ีรู้จักในวงการจิตวิทยาการรู้คิด 
(Cognitive Psychology) ออสบอร์นนิยามความหมายของการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ไว้วา่เป็น
กรอบแนวคิดท่ีอาศยัการวิเคราะห์ การจินตนาการ และความคิดสร้างสรรค์ในการค้นหาทางเลือก
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เพื่อพิจารณาวิธีการแก้ปัญหาท่ีแปลกใหม่และดีท่ีสดุ (Osborn, 1957; D. J.  Treffinger, 1995: 
301) เลวินและรีด (Lewin & Reed) อ้างถึงใน (สทิธิชยั ชมพพูาทย์, 2554: 2) ระบวุา่การแก้ปัญหา
อย่างสร้างสรรค์ คือ การคิดสร้างสรรค์ท่ีประกอบด้วย การสร้างความคิดท่ีหลากหลายเพื่อช่วย
ขยายกรอบความคิด และการคิดวิจารณญาณ ซึ่งเป็นการเช่ือมโยงเหตผุลเพื่อน ามาเปรียบเทียบ
หาผลกระทบ และทางเลือกท่ีเหมาะสมท่ีสดุท่ีจะน ามาใช้ในการแก้ปัญหา ซึง่สอดคล้องกบัอาร์เบส
แมน และพุชช่ีโอ (Arbesman & Puccio, 2001: 176-177) ท่ีได้เสนอว่าการแก้ปัญหาอย่าง
สร้างสรรค์เป็นการท างานร่วมกันระหว่างความคิดสองประการ ได้แก่ ความคิดอเนกนัย 
(Divergent Thinking) และความคิดเอกนัย (Convergent Thinking) ซึ่งความคิดอเนกนัยเป็น
กระบวนการทางสมองท่ีคิดหลายแง่หลายมมุ หลายทิศทาง คิดหาค าตอบโดยไม่จ ากดัจ านวน อนั
เป็นความคิดลกัษณะแปลกใหม่จากสิ่งเร้าท่ีก าหนดให้ ท าให้สามารถคิดหาวิธีการแก้ปัญหาแบบ
ใหม่ ๆ ได้อย่างหลากหลายเป็นจ านวนมาก ส่วนความคิดเอกนยัเป็นความคิดท่ีใช้ในการตดัสินใจ
และเลือกวิธีการแก้ปัญหาท่ีดีท่ีสดุและเหมาะสมกบัสถานการณ์ปัญหามากท่ีสดุ นอกจากนี ้เทรฟ
ฟิงเกอร์ ไอแซคเซน และดอร์วอล (Donald J. Treffinger, Isaksen, & Dorval, 2005: 2-3) ยงัได้
เสนอว่า การแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์เป็นการเช่ือมโยงความสามารถในการสร้างสรรค์ 
(Creativity) กับกระบวนการแก้ปัญหา (Problem-Solving Approaches) เข้าไว้ด้วยกัน ซึ่งเป็น
กระบวนการท่ีน ามาใช้ในการเช่ือมโยงโครงสร้างระหว่างขอบข่ายของการสร้างสรรค์และ
กระบวนการคิดได้อยา่งชดัเจน 

จากนิยามของการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ตามท่ีกล่าวมา สามารถสรุปได้ว่าการ
แก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ หมายถึง กระบวนการแก้ปัญหาซึ่งต้องประยุกต์ใช้ทัง้ความคิด
สร้างสรรค์และการคิดเชิงเหตผุล เน้นการคิดหาทางเลือกท่ีหลากหลาย แตกตา่งจากวิธีการหรือรูป
แบบเดิม ๆ แล้วพิจารณาว่าทางเลือกใดท่ีดีท่ีสุด และเหมาะสมท่ีสดุกับสถานการณ์ท่ีเป็นอยู่ใน
ขณะนัน้ อีกทัง้ ยังมีงานวิจัยท่ีพบว่าการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์มีความแตกต่างกับการ
แก้ปัญหาโดยทั่วไปตรงท่ีการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์จะมีความละเอียด ใช้การคิดอย่างเป็น
ระบบ และมีความลึกซึง้ในวิธีการค้นหาทางเลือกมากกว่า ในขณะท่ีการแก้ปัญหาโดยทั่ วไปจะ
อาศัยความคุ้ นเคยหรือความเคยชินในการแก้ปัญหาท าให้ได้ทางเลือกท่ีไม่เหมาะสมกับ
สถานการณ์นัน้ ๆ และด้วยคณุลกัษณะดงักลา่วนี ้การแก้ปัญหาอยา่งสร้างสรรค์จงึมีประสิทธิภาพ
มากกวา่การแก้ปัญหาโดยทัว่ไป (Vangundy, 1987: 4-6) 

การทบทวนวรรณกรรมท่ีเ ก่ียวข้องกับการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ทัง้ในและ
ต่างประเทศ พบว่า การแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์มีความสมัพนัธ์กับตวัแปรทางจิตวิทยาต่าง ๆ 
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เช่น ความคิดริเร่ิม ความคิดสร้างสรรค์ สุขภาวะทางจิต แรงจูงใจในการเรียน ความเช่ือมั่นใน

ตนเอง และเจตคติของบุคคล (Lee, Bain, & McCallum, 2007: 449; Ma, 2006: 435; Markley, 

1988: 85-100; Mumford, Antes, Caughron, Cornelly, & Beeler.C., 2010: 74; D. J. 

Treffinger, Selby, & Isaksen, 2008: 390; Williamson, 2010: 86) ผลการศกึษาของโยชิ (Yoshi, 
2004: 73-85) แสดงให้เห็นว่าการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ของครูในชัน้เรียนสามารถช่วยสร้าง
แรงจงูใจในการเรียนรู้ สนบัสนนุความเช่ือมัน่ในตนเอง และสง่เสริมทศันคติทางบวกของผู้ เรียน อีก
ทัง้ยงัส่งผลให้เกิดความสนใจและความกระตือรือร้นในการเรียนรู้เพิ่มขึน้ ประกอบกบัผลการวิจยั
ของโจเซฟ (Joseph, 2015) ท่ีพบว่าบุคคลท่ีมีการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์จะมีคณุลกัษณะอนั
พึงประสงค์ เช่น ความอุตสาหะ ความพยายาม ความมานะบากบั่น ความฉลาดทางอารมณ์ 
ทกัษะทางสงัคม การสร้างเจตคติเชิงบวกต่อตนเอง ตลอดจนความสามารถในการฟันฝ่าอปุสรรค
ไปสูเ่ป้าหมายท่ีวางไว้ได้ จึงสะท้อนให้เห็นวา่การแก้ปัญหาอยา่งสร้างสรรค์เป็นทกัษะส าคญัท่ีช่วย
กระตุ้นให้บคุคลมีคณุลกัษณะอนัพงึประสงค์ทัง้ในบริบทของการเรียน การท างาน และการด าเนิน
ชีวิตสว่นตวั  

การแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์มีลกัษณะเป็นกระบวนการซึ่งประกอบด้วยขัน้ตอนท่ีมี
ลกัษณะแตกต่างตามแนวคิดของนกัการศกึษาแต่ละท่าน อาทิ ออสบอร์น และพาร์น (Mitchell & 
Kowalik, 1999: 4; Osborn, 1957) ได้เสนอกระบวนการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ไว้ 6 ขัน้ตอน 
โดยเร่ิมจาก 1) การค้นหาเป้าหมาย เป็นการค้นหาเป้าหมายหรือระบสุถานการณ์ท่ีเป็นปัญหา 2) 
การค้นหาความจริง เป็นการค้นหาข้อเท็จจริงท่ีเก่ียวข้องกบัสภาพปัญหา 3) การค้นพบปัญหา เป็น
การระบุปัญหาท่ีเป็นไปได้ทัง้หมด แล้วให้ความสนใจกับปัญหาท่ีส าคัญท่ีสุด  4) การค้นหาวิธี
แก้ปัญหาท่ีเป็นไปได้ เป็นการหาวิธีการแก้ปัญหาท่ีมีลกัษณะแปลกใหม่ แตกต่างจากเดิม 5) การ
ค้นพบวิธีแก้ปัญหาท่ีเหมาะสมท่ีสดุ เป็นการพิจารณาคดัเลือกวิธีการท่ีเหมาะสมท่ีสดุจากวิธีการท่ี
หามาได้ และ 6) การวางแผนการแก้ปัญหา เป็นการแสดงให้เห็นว่าวิธีการท่ีเลือกไว้แล้วนัน้
สามารถน าไปใช้ได้จริง ซึง่ในระยะเวลาตอ่มาเทรฟฟิงเกอร์และคนอ่ืน ๆ (Donald J. Treffinger et 

al., 2005: 15-20) ได้น าแนวคิดของออสบอร์น และพาร์น (Osborn, 1957) มาศึกษาและพฒันา
ต่อยอดเป็นกระบวนการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ 8 ขัน้ตอน ได้แก่ 1) การสร้างโอกาส เป็นการ
ก าหนดทิศทางส าหรับการแก้ปัญหา 2) การค้นหาข้อมูล เป็นการส ารวจข้อมูลเพื่อสร้างความ
เข้าใจในสถานการณ์ปัญหา 3) การตีกรอบของปัญหา เป็นการระบุปัญหาท่ีเฉพาะเจาะจงซึ่งจะ
น าไปสู่การแก้ปัญหา 4) การก่อให้เกิดแนวคิดในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ เป็นการค้นหา
แนวคิดท่ีหลากหลาย แปลกใหมส่ าหรับการแก้ปัญหา 5) การพฒันาค าตอบ เป็นการวิเคราะห์และ
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พฒันาแนวทางการแก้ปัญหาให้ชดัเจนมากยิ่งขึน้ 6) การสร้างการยอมรับ เป็นการยืนยนัข้อมลู
เก่ียวกบัตวัช่วยและอปุสรรคของการแก้ปัญหาเพื่อสร้างการยอมรับท่ีดีขึน้ 7) การประเมินงาน เป็น
การพิจารณาเก่ียวกบัข้อจ ากดั และสภาพการณ์ต่าง ๆ ท่ีส่งผลถึงความเป็นไปได้ในการแก้ปัญหา
อย่างสร้างสรรค์ และ 8) การออกแบบกระบวนการ เป็นการวางแผนขัน้ตอน กระบวนการ และ
เคร่ืองมือในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ ซึ่งกระบวนการดงักล่าวนี ้
เทรฟฟิงเกอร์ได้ให้ความส าคญักบัการก าหนดกรอบแนวคิดและขัน้ตอนท่ีชดัเจน เพิ่มเติมขัน้ตอน
ในสว่นของการพฒันาวิธีการแก้ปัญหาและการออกแบบกระบวนการเพ่ือประยกุต์ใช้การแก้ปัญหา
อย่างสร้างสรรค์ให้มีประสิทธิภาพ ผสมผสานแนวคิดระหว่างความคิดสร้างสรรค์และการคิด
แก้ปัญหาเข้าไว้ด้วยกันอย่างเป็นระบบ มีความยืดหยุ่น สามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้กับ
สถานการณ์ปัญหาในชีวิตจริง เหมาะส าหรับน าไปใช้เพื่อก่อให้เกิดการเรียนรู้และพฒันา ทัง้ใน
ระดบับคุคลและกลุม่ (Donald J. Treffinger et al., 2005: 15-20) 

ตลอดระยะเวลาท่ีผ่านมาได้มีผู้ ศึกษาและน าเสนอแนวทางเพื่อพัฒนาการแก้ปัญหา
อยา่งสร้างสรรค์ผา่นแนวคดิ เทคนิควิธี รูปแบบการสอน และการจดัการเรียนรู้ประเภทตา่ง ๆ เทรฟ
ฟิงเกอร์ และไอแซคเซน (D. J. Treffinger & Isaksen, 2005: 342-350) ได้น าเสนอมมุมองในการ
พฒันาการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ผ่านกระบวนการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ 8 ขัน้ตอน เน้น
ความส าคญัของการจดักิจกรรมเพื่อพฒันาการคิดท่ีหลากหลาย อาศยัการท างานท่ีประสานกนั
ของทักษะการคิดประเภทต่าง ๆ ประยุกต์ใช้ประสบการณ์เดิมเช่ือมโยงกับกระบวนการ หรือ
เคร่ืองมือตา่ง ๆ เพื่อหาแนวทางในการตดัสนิใจและปรับกลยทุธ์ในการแก้ปัญหาให้มีประสทิธิภาพ 
นอกจากแนวคิดดงักลา่วแล้ว นกัวิจยัและนกัการศกึษาอีกหลายท่านได้น าเสนอเทคนิคและวิธีการ
ต่าง ๆ เพื่อเสริมสร้างการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ เช่น เทคนิคการระดมสมอง (Brainstorming) 
ของออสบอร์น ซึ่งเป็นวิ ธีการท่ีมุ่งสร้างบรรยากาศและทัศนคติท่ีดีต่อการคิดโดยระงับการ
วิพากษ์วิจารณ์และให้แสดงความคิดเห็นเต็มท่ี และบูซาน (Buzan & Buzan, 1997) ได้เสนอ
เทคนิคแผนผงัทางปัญญา (Mind Mapping) ซึง่เป็นเทคนิคท่ีส่งเสริมการคิดแบบรอบทิศทาง โดย
อาศยัการก าหนดสญัลกัษณ์และค าส าคญั จากนัน้จึงเช่ือมโยงสิ่งเหล่านีเ้ข้าด้วยกนัเพื่อใช้ในการ
วางแผนงาน และตัดสินใจแก้ไขปัญหา นอกจากนีก้อร์ดอนได้อธิบายถึงเทคนิคซิน เนคทิคส์ 
(Synectics) ซึ่งเป็นวิธีท่ีส่งเสริมให้ผู้ เรียนเกิดการมองปัญหาเป็นแนวทางใหม่ โดยใช้หลกัการ
อุปมาอุปไมย และเดอโบโน (De Bono) ได้น าเทคนิคการคิดแบบแบบหมวก 6 ใบมากระตุ้นให้
ผู้ เรียนพยายามคิดให้แตกตา่งไปจากกรอบแนวคิดเดมิท่ีครอบง าอยู ่ 
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นกัการศึกษาบางคนยงัได้น าโปรแกรมไมโครเวิร์ล (Microworlds) และระบบเครือข่าย
ทางอินเตอร์เน็ตมาใช้สนบัสนนุให้เกิดการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ เช่น มินามิโน และ   คิโนชิตะ 
(Minamino & T., 2010: 361-367) ได้ท าการศกึษาเก่ียวกบัการค้นหาความคิดใหมข่องกลุม่ผู้ เรียน 
โดยให้ผู้ เรียนร่วมกนัอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเพื่อเปรียบเทียบแข่งขนักบัความคิดของคน
อ่ืน ๆ ในกลุ่มและหาความคิดท่ีดีท่ีสดุจากการประเมินของสมาชิกโดยใช้ระบบเว็บผ่านเครือข่าย
อินเตอร์เน็ตสนบัสนนุให้เกิดการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ ผลการศกึษาพบว่า ระบบท่ีพฒันาขึ น้
สามารถสนับสนุนให้เกิดการค้นหาแนวคิดใหม่ของกลุ่ม เน่ืองจากสมาชิกในกลุ่มเองสามารถ
พัฒนาความคิดได้อย่างหลากหลาย นอกจากนี ้แนวคิด ทฤษฎีทางจิตวิทยา ตลอดจนเทคนิค
วิธีการต่าง ๆ ก็มีส่วนช่วยในการสนบัสนุนกระบวนการจดักิจกรรมการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างการ
แก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ให้มีประสิทธิภาพ เช่น เทคนิคการตัง้เป้าหมาย (Goal Setting) เทคนิค
การเสนอตัวแบบ (Modelling) ซึ่งเป็นเทคนิคท่ีอยู่ภายใต้ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคมเชิงพุทธิ
ปัญญา (Social Cognitive Learning Theory) ของบนัดรูา (Bandura, 2000: 75) ซึง่ได้เสนอแนว
ทางการจดัการเรียนรู้ให้ผู้ เรียนสามารถวางแผนตัง้เป้าหมายการเรียนรู้ของตนเอง อาศยัการเรียนรู้
ผ่านการน าเสนอตวัแบบจากการสงัเกตพฤติกรรม ค าพดู ท่าทาง หรือสื่อผสมตา่ง ๆ เพื่อกระตุ้นให้
ผู้ เ รียนเกิดความสนใจ สร้างแรงจูงใจให้ผู้ เ รียนเกิดความมุ่งมั่นฟันฝ่าอุปสรรคจนประสบ
ความส าเร็จ ทฤษฎีความสมัพนัธ์เช่ือมโยง (Connectionism Theory) ของธอร์นไดค์ท่ีสนบัสนนุให้
จดักิจกรรมการเรียนรู้โดยหมัน่ฝึกฝน และปฏิบตัิซ า้ ๆ เพื่อให้เกิดทกัษะท่ีคงทนเป็นพฤตกิรรมถาวร  
ทฤษฎีการประมวลสารสนเทศ (Information Processing Theory) ท่ีสนบัสนนุให้น าเสนอสิ่งเร้าท่ี
ตรงกบัความสนใจของผู้ เรียน จดัเนือ้หาในการเรียนรู้ท่ีใกล้เคียงกบัโลกแห่งความจริงท่ีผู้ เรียนจะ
ออกไปเผชิญ เพื่อท่ีผู้ เรียนจะได้เกิดการถ่ายโอนการเรียนรู้ไปสู่การแก้ปัญหาในชีวิตประจ าวนัได้  

(Gredler, 1997: 24) ตลอดจนเทคนิคทางจิตวิทยาอ่ืน ๆ เช่น การสร้างแรงจูงใจ (Motivation) 
เทคนิคการเสริมแรงจากทฤษฎีการเรียนรู้แบบวางเง่ือนไขการกระท า (Operant Conditioning 
Theory) ของสกินเนอร์ (Gredler, 1997: 62) เพื่อสร้างบรรยากาศในการเรียนรู้ ท าให้ผู้ เรียนเกิด
แรงจงูใจ และอยากจะเรียนรู้ในกิจกรรมขัน้ตอ่ ๆ ไปตามหลกัการของจิตวิทยา 

นอกจากนีรู้ปแบบการเรียนการสอน และการจดัการเรียนรู้ประเภทตา่ง ๆ ก็มีสว่นช่วยใน
การเสริมสร้างการแก้ปัญหาอยา่งสร้างสรรค์ได้ เช่น รูปแบบการสอนแบบสืบเสาะ (Inquiry Based 
Learning) การจดัการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน (Problem Based Learning) การเรียนรู้แบบ
ผสมผสาน (Blended Learning)  และการจัดการเรียนรู้ร่วมกัน (Collaborative Learning) 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการจดัการเรียนรู้แบบร่วมกนันัน้เป็นกระบวนการท่ีสมาชิกในกลุม่ได้มีสว่นร่วม
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ในการจัดการเรียนรู้ของตนเองผ่านการท างาน หรือการท ากิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกัน เพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายท่ีตัง้ไว้ ซึง่คณุลกัษณะของการเรียนรู้แบบร่วมกนันัน้เอือ้ประโยชน์หลายประการ ไม่วา่จะ
เป็นด้านบรรยากาศการเรียนรู้ท่ีมีความเป็นกนัเอง เพิ่มความน่าสนใจในการเรียนรู้ เกิดทกัษะการ
คิดขัน้สงู ช่วยพฒันาความคิดสร้างสรรค์ ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคิดของกอร์ดอน (Gordon, 1998) 
อ้างถึงใน (ทิศนา แขมมณี, 2560: 46-47) ท่ีได้เสนอว่า บุคคลทัว่ไปมกัยึดติดกบัวิธีคิดแก้ปัญหา
แบบเดิมของตน ท าให้การคิดของตนคบัแคบและไม่สร้างสรรค์ ซึ่งการท่ีบุคคลจะเกิดความคิดท่ี
สร้างสรรค์แตกตา่งจากเดิมจะต้องมีโอกาสได้ลองคิดแก้ปัญหาด้วยวิธีการท่ีไม่เคยคิดมาก่อน หรือ
คิดโดยสมมติว่าตวัเองเป็นคนอ่ืน และถ้ายิ่งให้บคุคลจากหลากหลายกลุม่ประสบการณ์มาช่วยกนั
แก้ปัญหา ก็จะยิ่งได้วิธีการท่ีหลากหลาย และมีประสิทธิภาพมากขึน้ แหลง่ข้อมลู ความรู้ และการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการเรียนรู้ร่วมกันจึงเป็นปัจจัยส าคัญท่ีท าให้เกิดแนวคิดใหม่ ๆ ในการ
แก้ปัญหา ทัง้ยงัท าให้สามารถเกิดการพฒันาตนเองอยู่เสมอ ซึง่มีสว่นส าคญัมากท่ีจะท าให้บคุคล
สามารถแก้ปัญหาอยา่งสร้างสรรค์ได้ 

อย่างไรก็ตาม เม่ือพิจารณาสภาพการจัดการศึกษาในประเทศไทย ซึ่งยังคงให้
ความส าคญักบัระบบการศกึษาในโรงเรียนและการพฒันาผู้ เรียนผ่านการขบัเคลื่อนของครู ครูจึงมี
บทบาทหน้าท่ี และภาระส าคัญในการจัดการศึกษาและพัฒนาผู้ เรียนซึ่งมีความหลากหลาย  
มาจากครอบครัว ชีวิตความเป็นอยู่ บุคลิกลกัษณะ รูปแบบการเรียนรู้ ตลอดจนวิถีการประพฤติ
ปฏิบัติท่ีแตกต่างกันไป  ฉะนัน้ครูจึงต้องเผชิญกับปัญหาต่าง ๆ อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ทัง้นี  ้                  
การพัฒนาผู้ ท่ีจะมาเป็นครูให้สามารถปฏิบตัิหน้าท่ีและเผชิญกับปัญหาต่าง ๆ เหล่านีไ้ด้อย่าง
เหมาะสมควรจะต้องเร่ิมต้นตัง้แต่เม่ือครัง้ยงัเป็นนกัศึกษาวิชาชีพครู ดงัท่ี (สมพร โตนวล, 2550 
16-21) ได้เสนอว่า นักศึกษาวิชาชีพครูควรได้รับการฝึกอบรมให้มีสมรรถนะในการเป็นครู 
(Teacher Competency) สามารถแก้ปัญหาได้ ตัดสินใจได้ มีความสามารถในการสอนและ
สามารถท างานร่วมกบัผู้ อ่ืน มองเห็นปัญหาและสามารถแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้ สามารถประพฤติ
ปฏิบตัิตนเป็นแบบอยา่งที่ดี สามารถปลกูฝังเยาวชนของชาตใิห้เป็นผู้ ท่ีมีความรู้ และมีคณุลกัษณะ
ท่ีดีของผู้ เรียน ฝึกความพร้อมให้เป็นนกัแก้ปัญหาท่ีมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกบัพระราชบญัญัติ
สภาครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2546 ซึ่งระบุว่า ระบบการพัฒนาผู้ประกอบวิชาชีพ
ทางการศึกษามีรูปแบบการพัฒนาท่ีส าคญั คือ เน้นให้ผู้ประกอบวิชาชีพครูมีการพัฒนาอย่าง
ตอ่เน่ือง สามารถสื่อสาร คิดวิเคราะห์ แก้ปัญหาและมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ (ส านกัพฒันาและ
สง่เสริมวิชาชีพ ส านกังานเลขาธิการครุุสภา, 2548: 3) แตด้่วยประสบการณ์ของผู้วิจยัซึง่ได้ปฏิบตัิ
หน้าท่ีเป็นอาจารย์ผู้สอนในสถาบนัผลิตครูมาเป็นเวลามากกวา่ 5 ปี สงัเกตพบว่านกัศกึษาวิชาชีพ
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ครูยงัไม่สามารถจดัการกบัปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทัง้ปัญหาส่วนตวั ปัญหาการเรียน และ
การปฏิบตัิงาน เม่ือต้องเผชิญกับปัญหา นักศึกษามกัจะใช้วิธีการเพิกเฉยต่อปัญหา หนีปัญหา 
หรือขอค าแนะน าจากรุ่นพี่ โดยไม่คิดแก้ปัญหาด้วยตนเอง ประกอบกบัข้อมลูเชิงคณุภาพท่ีได้จาก
การสมัภาษณ์ผู้ทรงคณุวฒุิท่ีมีประสบการณ์ทางด้านการจดัการศกึษาส าหรับนกัศกึษาวิชาชีพครู 
พบว่า นกัศกึษาวิชาชีพครูส่วนใหญ่มีความสามารถในการแก้ปัญหาอยู่ในระดบัพืน้ฐาน บางสว่น
ยงัไม่สามารถแก้ปัญหาท่ีมีความซบัซ้อนได้ ขาดความสามารถในการค้นหาแนวทางหรือวิธีการ
แก้ปัญหาท่ีหลากหลาย ท าให้ตดัสินใจเลือกวิธีการแก้ปัญหาท่ีไม่เหมาะสมกบัสถานการณ์ อนัจะ
น าไปสู่ผลกระทบทางลบทัง้ต่อตนเองและผู้ อ่ืน ด้วยเหตนีุ  ้การแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์จึงเป็น
ทกัษะชีวิตท่ีมีความส าคญัและจ าเป็นท่ีจะต้องปลกูฝังและพฒันาให้เกิดขึน้กบันกัศกึษาวิชาชีพครู 
โดยเฉพาะอยา่งยิ่งกบันกัศกึษาวชิาชีพครูชัน้ปีท่ี 4 ซึง่เป็นระดบัชัน้ท่ีได้รับการบม่เพาะจิตวิญญาณ
ความเป็นครู ผ่านการฝึกฝนประสบการณ์ทัง้ทางด้านทักษะชีวิต และทักษะทางวิชาการซึ่ง
เปรียบเสมือนเป็นแหล่งข้อมลูส าคญัท่ีเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ 
อีกทัง้การจดัประสบการณ์เพื่อเสริมสร้างการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ให้กบันกัศึกษาวิชาชีพครู
ในระดับชัน้ปี ท่ี  4 นี  ้ยังเป็นโอกาสในการเตรียมความพร้อมให้กับนักศึกษาก่อนออกฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพครูในสถานศกึษาตอ่ไป   

จากสาระส าคญัดงักลา่ว ผู้วิจยัจึงสนใจท่ีจะพฒันารูปแบบการจดัการเรียนรู้เชิงจิตวิทยา
เพื่อเสริมสร้างการแก้ปัญหาอยา่งสร้างสรรค์ส าหรับนกัศกึษาวิชาชีพครู โดยสงัเคราะห์ขัน้ตอนการ
จดัการเรียนรู้ตามกระบวนการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ ออกแบบกิจกรรมให้นกัศึกษาได้ฝึกคิด
สร้างสรรค์ คิดวิเคราะห์ และคิดเชิงประยกุต์เพื่อสร้างประสบการณ์ทางการคิดท่ีหลากหลาย ผ่าน
การน าเสนอสถานการณ์ปัญหาท่ีเก่ียวข้องกบัชีวิตจริงของนกัศกึษาวิชาชีพครู เพื่อให้เกิดการถ่าย
โยงการเรียนรู้จากห้องเรียนไปสูก่ารแก้ปัญหาในชีวิตประจ าวนัได้ ตลอดจนใช้เทคนิคทางจิตวิทยา
ต่าง ๆ เช่น การสร้างแรงจงูใจ การเสนอตวัแบบ การเสริมแรง มาสอดแทรกในการด าเนินกิจกรรม
เพื่อให้เกิดความตอ่เน่ืองเช่ือมโยงอยา่งเป็นระบบ เกิดการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพตามหลกัการ
ทางจิตวิทยา อีกทัง้ในงานวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัยงัได้เลือกใช้วิธีการศกึษาข้อมลูทัง้เชิงปริมาณ และเชิง
คณุภาพเพื่อให้ได้สารสนเทศท่ีครอบคลมุและชดัเจน สามารถน าไปใช้ส าหรับต่อยอดพฒันา หรือ
ขยายองค์ความรู้ทางด้านการแก้ปัญหาอยา่งสร้างสรรค์ให้มีความชดัเจนและลกึซึง้มากยิ่งขึน้ 

ค าถามการวิจัย 
ผู้วิจยัสนใจศึกษานิยาม องค์ประกอบ และความต้องการจ าเป็นของการแก้ปัญหา

อย่างสร้างสรรค์ในบริบทของนกัศกึษาวิชาชีพครูว่าเป็นอย่างไร เพื่อน าไปสูก่ารพฒันารูปแบบการ
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จดัการเรียนรู้เชิงจิตวิทยาท่ีเสริมสร้างการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ส าหรับนกัศกึษาวิชาชีพครูว่า
ควรจะมีลกัษณะเป็นอยา่งไร 
 

ความมุ่งหมายของการวิจยั 
1. เพื่อศึกษานิยาม องค์ประกอบและความต้องการจ าเป็นในการแก้ปัญหาอย่าง

สร้างสรรค์ของนกัศกึษาวิชาชีพครู 
2. เพื่อพฒันารูปแบบการจดัการเรียนรู้เชิงจิตวิทยาเพื่อเสริมสร้างการแก้ปัญหาอย่าง

สร้างสรรค์ส าหรับนกัศกึษาวิชาชีพครู 
3. เพื่อศึกษาผลของการใช้รูปแบบการจดัการเรียนรู้เชิงจิตวิทยาเพื่อเสริมสร้างการ

แก้ปัญหาอยา่งสร้างสรรค์ส าหรับนกัศกึษาวิชาชีพครู 
 

ความส าคัญของการวิจัย 
การวิจัยครัง้นีท้ าให้ได้สารสนเทศท่ีเก่ียวข้องกับการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์  

เพื่อน าไปสู่การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้เชิงจิตวิทยาเพื่อเสริมสร้างการแก้ปัญหาอย่าง
สร้างสรรค์ส าหรับนักศึกษาวิชาชีพครู ซึ่งเป็นรูปแบบท่ีสามารถน ามาใช้ประโยชน์ในการเพิ่ม
ศกัยภาพทางด้านทกัษะการคิดขัน้สงูในการแก้ปัญหาให้กับบุคลากรทางการศึกษา ผู้ซึ่งจะเป็น
ต้นแบบในการหล่อหลอมเด็กและเยาวชนของสงัคมไทย อีกทัง้ข้อค้นพบท่ีได้จากงานวิจยัครัง้นี ้ 
ยังสามารถใช้เป็นแนวทางส าหรับการพัฒนานักศึกษาวิชาชีพครูทัง้ในระดับบุคคล และระดับ
องค์กรตอ่ไป 
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ขอบเขตการวิจัย  

การวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัแบง่การด าเนินงานเป็น 3 ระยะ ได้แก่ 
ระยะท่ี 1 การศึกษานิยาม องค์ประกอบ และความต้องการจ าเป็นในการ

แก้ปัญหาอยา่งสร้างสรรค์ของนกัศกึษาวิชาชีพครู ประกอบด้วย 
1. การศกึษาเชิงคณุภาพ ประกอบด้วย 2 สว่น ได้แก่ 1) การสมัภาษณ์เชิงลกึ 

(In-Depth Interview) ผู้ ให้ข้อมลู คือ อาจารย์ผู้ทรงคณุวฒุิทางด้านจิตวิทยา อาจารย์นิเทศก์ และ
ครูพี่เลีย้งท่ีมีประสบการณ์ในการดูแลนกัศึกษาวิชาชีพครูไม่น้อยกว่า 5 ปี จ านวน 7 คน 2) การ
สนทนากลุ่ม (Focus Group) ผู้ ให้ข้อมลู คือ นกัศกึษาวิชาชีพครู หลกัสตูร ครุศาสตร์บณัฑิต ชัน้ปี
ท่ี 5 จากมหาวิทยาลยัราชภฏัในกลุ่มตะวนัตกซึ่งเป็นผู้ ท่ีได้รับการคดัเลือกจากอาจารย์ผู้สอนว่า
เป็นผู้ ท่ีมีความสามารถในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ กล่าวคือ เป็นผู้ ท่ีทกัษะการคิดอย่างเป็น
ระบบ มีความกระตือรือร้นในการแก้ปัญหา พร้อมท่ีจะเรียนรู้และน าเสนอความคิดใหม ่ๆ ตลอดจน
สามารถสร้างสรรค์วิธีการแก้ปัญหาได้อยา่งหลากหลาย จ านวน 8 คน  

2. การศกึษาเชิงปริมาณ เป็นการศกึษาความต้องการจ าเป็นในการแก้ปัญหา
อย่างสร้างสรรค์ของนักศึกษาวิชาชีพครู โดยกลุ่มประชากร คือ นักศึกษาวิชาชีพครู หลักสูตร   
ครุศาสตรบัณฑิต ชัน้ปีท่ี 4 จากมหาวิทยาลัยราชภัฏในกลุ่มตะวันตก จ านวน 2,689 คน และ
คดัเลือกมาเป็นกลุ่มตวัอย่างด้วยวิธีการสุ่มแบบชัน้ภูมิ (Stratified Random Sampling) จ านวน 
349 คน 

ระยะท่ี 2 การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้เชิงจิตวิทยาเพื่อเสริมสร้างการ
แก้ปัญหาอยา่งสร้างสรรค์ส าหรับนกัศกึษาวิชาชีพครู 

การด าเนินงานในระยะนีเ้ป็นการพฒันารูปแบบการจดัการเรียนรู้เชิงจิตวิทยา
เพื่อเสริมสร้างการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ส าหรับนกัศกึษาวิชาชีพครู  โดยอาศยัข้อมลูท่ีได้จาก
การด าเนินงานในระยะท่ี 1 ร่วมกบัการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง และการสมัภาษณ์
ผู้ทรงคณุวฒุิเพื่อน าข้อมลูท่ีได้มาใช้เป็นแนวทางในการพฒันารูปแบบการจดัการเรียนรู้ 

ระยะท่ี 3 การศึกษาผลของการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้เชิงจิตวิทยาเพื่อ
เสริมสร้างการแก้ปัญหาอยา่งสร้างสรรค์ส าหรับนกัศกึษาวิชาชีพครู  

การด าเนินงานในระยะนีเ้ป็นการศึกษาผลของการใช้รูปแบบการจัดการ
เรียนรู้ท่ีมีต่อการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ของนักศึกษาวิชาชีพครู มีลักษณะเป็นการวิจัยกึ่ง
ทดลอง (Quasi – Experimental Research) เก็บข้อมูลเชิงปริมาณจากนักศึกษากลุ่มเป้าหมาย 
จ านวน 20 คน ด้วยแบบวดัการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ และแบบประเมินคุณภาพผลงานทัง้
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ในช่วงก่อน และหลังการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ เก็บข้อมูลเชิงคุณภาพโดยการสังเกต
พฤติกรรมและสมัภาษณ์นกัศกึษากลุม่เป้าหมายในระยะก่อน และหลงัเข้าร่วมรูปแบบการจดัการ
เรียนรู้ 

ตัวแปรที่ศึกษา 
1. การศึกษาความต้องการจ าเป็นในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ของนักศึกษา

วิชาชีพครู ตวัแปรท่ีศกึษา คือ ความต้องการจ าเป็นในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ของนกัศกึษา
วิชาชีพครู 

2. การศึกษาผลของการใช้รูปแบบการจดัการเรียนรู้เชิงจิตวิทยาเพื่อเสริมสร้างการ
แก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ส าหรับนกัศึกษาวิชาชีพครู ประกอบด้วยตวัแปรจดักระท า และตวัแปร
ตาม ดงันี ้

2.1 ตวัแปรจัดกระท า คือ รูปแบบการจัดการเรียนรู้เชิงจิตวิทยาเพื่อเสริมสร้าง
การแก้ปัญหาอยา่งสร้างสรรค์ส าหรับนกัศกึษาวิชาชีพครู 

2.2 ตวัแปรตาม คือ การแก้ปัญหาอยา่งสร้างสรรค์ของนกัศกึษาวิชาชีพครู 

สมมตฐิานของการวจิัย  
1. นักศึกษาวิชาชีพครูมีความต้องการจ าเป็นในการเสริมสร้างการแก้ปัญหาอย่าง

สร้างสรรค์อยูใ่นระดบัมาก 
2. รูปแบบการจดัการเรียนรู้เชิงจิตวิทยาเพื่อเสริมสร้างการแก้ปัญหาอยา่งสร้างสรรค์

ส าหรับนกัศกึษาวิชาชีพครูท่ีผู้วิจยัพฒันาขึน้มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก 
3. นกัศกึษาวิชาชีพครูท่ีเข้าร่วมรูปแบบการจดัการเรียนรู้มีระดบัการแก้ปัญหาอย่าง

สร้างสรรค์ในระยะหลงัการทดลองสงูกวา่ก่อนการทดลอง  

นิยามศัพท์เฉพาะ 
1. การแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ (Creative Problem Solving)  หมายถึง

ความสามารถของนักศึกษาในการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ มุ่งเน้นการคิดหาทางเลือกท่ี
หลากหลาย แปลกใหม่ เพื่อค้นหาและตดัสินใจเลือกวิธีการแก้ปัญหาท่ีเหมาะสมกบัสถานการณ์ 
ก่อให้เกิดผลลพัธ์ท่ีสร้างสรรค์และเป็นประโยชน์ โดยกระบวนการแก้ปัญหาอย่าสร้างสรรค์เร่ิมต้น
จากการศึกษาสภาพปัญหาเพื่อสร้างความเข้าใจท่ีถกูต้องชดัเจนเก่ียวกบัประเด็นปัญหา  ต่อด้วย
การสร้างสรรค์วิธีการแก้ปัญหาท่ีหลากหลาย แปลกใหม่ แตกต่างจากท่ีเคยปฏิบตัิมา จากนัน้จึง
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พิจารณาคัดเลือกวิธีการแก้ปัญหาท่ีดีท่ีสุดและเหมาะสมท่ีสุด อันจะน าไปสู่การวางแผนเพื่อ
เตรียมพร้อมสู่ปฏิบตัิการแก้ปัญหา ซึ่งสามารถวดัได้จากแบบวดัการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ท่ี
ผู้วิจยัสร้างขึน้ ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 

1.1 องค์ประกอบด้านการศึกษาสภาพปัญหา หมายถึง การสร้างความเข้าใจท่ี
ถูกต้องชดัเจนเก่ียวกับสภาพปัญหา โดยการส ารวจ รวบรวม และพิจารณาข้อมลูท่ีเก่ียวข้องกับ
สภาพปัญหาจากหลาย ๆ มมุมอง เพื่อระบถุึงประเดน็ปัญหาท่ีต้องแก้ไข 

1.2 องค์ประกอบด้านการสร้างสรรค์วิธีการแก้ปัญหา  หมายถึง การคิดหาทาง
เลือก หรือวิธีการแก้ปัญหาท่ีหลากหลาย แปลกใหม่ แตกต่างจากท่ีเคยปฏิบตัิให้ได้จ านวนมาก
ท่ีสดุ โดยมุ่งเน้นปริมาณของทางเลือกหรือวิธีการท่ีจะน ามาใช้ในการแก้ปัญหา โดยไม่มีการตดัสนิ
วา่แนวทางหรือวิธีการนัน้ถกูหรือผิด 

1.3 องค์ประกอบด้านการเตรียมพร้อมสู่ปฏิบัติการแก้ปัญหา  หมายถึง การ
พิจารณาคดัเลือกวิธีการแก้ปัญหาท่ีดีท่ีสดุ และเหมาะสมกบัสภาพปัญหามากท่ีสดุ โดยสามารถ
อธิบายถึงเหตผุลท่ีใช้ในการตดัสินใจเลือกวิธีการแก้ปัญหานัน้ได้ ตลอดจนสามารถวางแผนการ
แก้ปัญหา โดยล าดบัขัน้ตอน ก าหนดวัสดุ อุปกรณ์ท่ีต้องใช้ส าหรับการแก้ปัญหาอันจะน าไปสู่
ปฏิบตัิการแก้ปัญหาท่ีมีประสิทธิภาพได้ 

2. รูปแบบการจัดการเรียนรู้เชิงจิตวิทยาเพื่อเสริมสร้างการแก้ปัญหาอย่าง
สร้างสรรค์ส าหรับนักศึกษาวิชาชีพครู  หมายถึง กระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ท่ี
ผู้วิจยัพฒันาขึน้เพื่อใช้ในการเสริมสร้างการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ส าหรับนกัศกึษาวิชาชีพครู 
ซึ่งประกอบด้วยกิจกรรมจ านวน 12 ครัง้ ครอบคลุมกระบวนการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ 7 
ขัน้ตอน ดงันี ้ 

ขัน้ตอนท่ี 1 การส ารวจสภาพปัญหา หมายถึง การส ารวจและรวบรวมข้อมลูท่ี
เก่ียวข้องกับสภาพปัญหาอย่างครอบคลุมในทุก ๆ แง่มุม โดยใช้การตัง้ค าถาม หรือการสืบค้น
ข้อเท็จจริงจากสถานการณ์ปัญหา และบริบทท่ีเก่ียวข้องเพื่อสร้างความกระจ่าง และความเข้าใจท่ี
ถกูต้องชดัเจนให้กบัสภาพปัญหา 

ขัน้ตอนท่ี 2 การระบปัุญหา หมายถึง การระบถุึงปัญหาท่ีต้องแก้ไข โดยเร่ิมจาก
การพิจารณาว่าปัญหาท่ีเกิดขึน้ทัง้หมดนัน้มีอะไรบ้าง และระบวุ่าปัญหาใดคือปัญหาท่ีส าคญัท่ีสดุ
ท่ีต้องแก้ไข 

ขัน้ตอนท่ี 3 การสร้างสรรค์วิธีการแก้ปัญหา หมายถึง การคิดหาทางเลือกหรือ
วิธีการแก้ปัญหาท่ีหลากหลาย แปลกใหม่ แตกต่างจากท่ีเคยปฏิบตัิ ให้ได้จ านวนมากท่ีสุด  โดย
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มุ่งเน้นปริมาณของทางเลือกหรือวิธีการท่ีจะใช้ในการแก้ปัญหา โดยไม่มีการตดัสินว่าแนวทางหรือ
วิธีการนัน้ถกูหรือผิด 

ขัน้ตอนท่ี 4 การคดัเลือกวิธีการแก้ปัญหา หมายถึง การพิจารณาคดัเลือกวิธีการ
แก้ปัญหาท่ีดีท่ีสดุและเหมาะสมท่ีสดุ โดยสามารถอธิบายเหตผุลท่ีใช้ในการตดัสินใจเลือกวิธีการ
แก้ปัญหานัน้ได้  

ขัน้ตอนท่ี 5 การวางแผนแก้ปัญหา หมายถึง การก าหนดล าดบัขัน้ตอน และวสัดุ
อปุกรณ์ตา่ง ๆ ท่ีต้องใช้ในการแก้ปัญหาตามวิธีการท่ีได้พิจารณาคดัเลือกไว้ 

ขัน้ตอนท่ี 6 การลงมือปฏิบตัิ หมายถึง การลงมือปฏิบตัิเพื่อแก้ปัญหาด้วยวิธีการ 
ล าดบัขัน้ตอน ตลอดจนวสัด ุอปุกรณ์ตามแผนงานท่ีก าหนดไว้ 

ขัน้ตอนท่ี 7 การสะท้อนผล หมายถึง การแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัผลของการ
ลงมือแก้ปัญหา โดยระบุถึงข้อดี ข้อจ ากัด และข้อเสนอแนะเพิ่มเติม  เพื่อประโยชน์ในการเรียนรู้ 
และปรับปรุงการตดัสินใจพิจารณาวิธีการแก้ปัญหาในอนาคต 

กรอบการศึกษาและพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้เชิงจติวทิยาเพื่อเสริมสร้างการ
แก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ส าหรับนักศกึษาวิชาชีพครู 
 

การวิจัยครัง้นีแ้บ่งการด าเนินงานเป็น 3 ระยะ โดยเร่ิมจากการศึกษานิยาม 
องค์ประกอบ และความต้องการจ าเป็นในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ของนกัศึกษาวิชาชีพครู 
ในระยะท่ี 1 โดยใช้วิธีการศกึษาแนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง ร่วมกบัการสมัภาษณ์เชิงลกึ (In-Depth 
Interview) และการสนทนากลุม่ (Focus Group) เพื่อน าข้อมลูท่ีได้มาใช้ในการศกึษาผลของความ
ต้องการจ าเป็นในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ของนกัศกึษาวิชาชีพครู ระยะท่ี 2 เป็นการพฒันา
รูปแบบการจดัการเรียนรู้เชิงจิตวิทยาเพื่อเสริมสร้างการแก้ปัญหาอยา่งสร้างสรรค์ส าหรับนกัศกึษา
วิชาชีพครู โดยอาศัยข้อมูลท่ีได้จากการด าเนินงานในระยะท่ี 1 ร่วมกับการศึกษาเอกสารและ
งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง ประกอบกบัการสมัภาษณ์ผู้ทรงคณุวฒุิ และระยะท่ี 3 เป็นการศึกษาผลของ
การใช้รูปแบบการจดัการเรียนรู้ท่ีพฒันาขึน้ กรอบการศึกษาและพฒันารูปแบบการจดัการเรียนรู้ 
ดงัภาพประกอบ 1   
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ภาพประกอบ 1 กรอบการศกึษาและพฒันารูปแบบการจดัการเรียนรู้เชิงจิตวิทยาเพ่ือเสริมสร้าง
การแก้ปัญหาอยา่งสร้างสรรค์ส าหรับนกัศกึษาวิชาชีพครู  

ระยะที่  2 การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้เชิง

จิตวิทยาเพ่ือเสริมสร้างการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์

ส าหรับนกัศกึษาวิชาชีพครู 

 

ระยะที่  1 การศึกษานิยาม องค์ประกอบและความ

ต้องการจ าเป็นในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์

ส าหรับนกัศกึษาวิชาชีพครู 

 

+ 

ผลการศกึษาความต้องการจ าเป็น  
และการสมัภาษณ์ผู้ทรงคณุวฒุิ  

รูปแบบการจดัการเรียนรู้เชิงจิตวิทยาเพ่ือเสริมสร้าง

การแก้ปัญหาอยา่งสร้างสรรค์ 

 

+ 

+ 

แบบสอบถามความต้องการจ าเป็น 

ในการแก้ปัญหาอยา่งสร้างสรรค์ 

 
ระยะที่ 3 การศกึษาผลของการใช้รูปแบบการจดัการ

เรียนรู้เพ่ือเสริมสร้างการแก้ปัญหาอยา่งสร้างสรรค์ 

 

 
ผลการศกึษาความต้องการจ าเป็น 

ในการแก้ปัญหาอยา่งสร้างสรรค์ 

 

ข้อมลูจากการสงัเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี 

 

+ 

- ทฤษฎีความสมัพนัธ์

เช่ือมโยงของธอร์นไดค์ 

- ทฤษฎีการประมวล

สารสนเทศ 

- ทฤษฎีการวาง

เง่ือนไขการกระท า

ของสกินเนอร์ 

 

 

 

แนวคิดการจดั 

การเรียนรู้ร่วมกนั 

 

การแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ 3 องค์ประกอบ 

1. การศกึษาสภาพปัญหา 
2. การสร้างสรรค์วิธีการแก้ปัญหา 
3. การเตรียมพร้อมสูป่ฏิบตัิการแก้ปัญหา 

  

 

 

 

ศกึษาแนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง 

 

ข้อมลูจากการสมัภาษณ์เชิงลกึ 

 

ข้อมลูจากการสนทนากลุม่ 
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ในการวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัได้ศกึษาเอกสาร แนวคิดทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง โดยแบง่
การน าเสนอตามล าดบั ดงันี ้

1. แนวคดิเก่ียวกบัการแก้ปัญหาอยา่งสร้างสรรค์  
1.1 ความเป็นมาของการแก้ปัญหาอยา่งสร้างสรรค์ 
1.2 ความหมายของการแก้ปัญหาอยา่งสร้างสรรค์ 
1.3 องค์ประกอบและขัน้ตอนการแก้ปัญหาอยา่งสร้างสรรค์ 
1.4 เทคนิคการจดักิจกรรมเพ่ือพฒันาการแก้ปัญหาอยา่งสร้างสรรค์ 
1.5 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการแก้ปัญหาอยา่งสร้างสรรค์ 

2. แนวคิด ทฤษฎีเชิงจิตวิทยาเพื่อการพฒันาการจัดการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างการ
แก้ปัญหาอยา่งสร้างสรรค์ 

2.1 รูปแบบการจดัการเรียนรู้ 
2.1.1 ความหมายของรูปแบบการจดัการเรียนรู้ 
2.1.2 องค์ประกอบของรูปแบบการจดัการเรียนรู้ 
2.1.3 ประเภทของรูปแบบการจดัการเรียนรู้ 
2.1.4 การพฒันารูปแบบการจดัการเรียนรู้ 

2.2 ทฤษฎีเชิงจิตวิทยาท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างการ
แก้ปัญหาอยา่งสร้างสรรค์ 

2.2.1 ทฤษฎีความสมัพนัธ์เช่ือมโยงของธอร์นไดค์ 
2.2.2 ทฤษฎีการประมวลสารสนเทศ 
2.2.3 ทฤษฎีการวางเง่ือนไขการกระท าของสกินเนอร์ 
2.2.4 แนวคดิการจดัการเรียนรู้ร่วมกนั 

2.2.5 งานวิจัยท่ีเ ก่ียวข้องกับการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้เพื่อ
เสริมสร้างการแก้ปัญหาอยา่งสร้างสรรค์ 
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1. แนวคดิเก่ียวกับการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์  

1.1 ความเป็นมาของการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ 
การแก้ปัญหาอยา่งสร้างสรรค์เป็นแนวคิดท่ีมีพืน้ฐานจากการศกึษาเก่ียวกบัความคิด

สร้างสรรค์ โดย อเล็กซ์ เอฟ  ออสบอร์น ผู้ เช่ียวชาญทางด้านความคิดสร้างสรรค์ได้ท าการศกึษา
เร่ืองการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์เป็นคนแรก และได้ก่อตัง้สถาบนัการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ 
(Creative Problem Solving Institute: CPSI) ขึน้ท่ีเมืองบฟัฟาโล รัฐนิวยอร์ค สหรัฐอเมริกา ในปี 

ค.ศ. 1959 (Isaksen, Dorval, & Treffinger, 2011: 27; Donald J. Treffinger et al., 2005: 342-
343) 

นกัจิตวิทยา และนกัการศึกษาหลายท่านได้ศึกษาขัน้ตอนท่ีท าให้เกิดการแก้ปัญหา
อยา่งสร้างสรรค์แล้วพฒันาเป็นรูปแบบการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ (Creative Problem Solving 
Model: CPS Model) ในท่ีสดุ ทัง้ยงัมีการปรับปรุงและพฒันาอย่างตอ่เน่ือง โดยมีรายละเอียดของ
พฒันาการของการศกึษาการแก้ปัญหาอยา่งสร้างสรรค์ในแตล่ะยคุ ดงัตาราง 1 

ตาราง 1 พฒันาการของการศกึษาการแก้ปัญหาอยา่งสร้างสรรค์ 
 

ยคุท่ี ประเด็นส าคญั ผลลพัธ์ท่ีเกิดขึน้ 
1 

(ปี 1942 - 1967) 
ก าหนดกระบวนการ “การ
แก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ ”
ให้ชดัเจนและรอบคอบ 

Osborn  น าเสนอกระบวนการ “การแก้ปัญหา
อย่างสร้างสรรค์ ”  3 ขัน้ตอน คือ การค้นหา
ข้อเท็จจริง (Fact-Finding) การค้นหาความคิด 
( Idea-Finding)  ก า ร ค้ น ห า วิ ธี แ ก้ ปั ญ ห า 
(Solution-Finding) 

2 
(ปี 1967 - 1988) 

จัด เต รียมกระบวนการ
ส าห รับ ใ ช้ ในกา ร เ รี ยน    
การสอน 

พฒันากระบวนการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ให้
มี 5 ขัน้ตอน คือ ค้นหาข้อเท็จจริง (Fact-Finding) 
ค้นหาปัญหา (Problem-Finding) ค้นหาความคดิ 
( Idea-Finding)  ก า ร ค้ น ห า วิ ธี แ ก้ ปั ญ ห า 
(Solution-Finding) ค้นหาค าตอบท่ีเป็นท่ียอมรับ 
(Acceptance-Finding) และมีการเขียนแผนภาพ
แสดงกระบวนการในรูปแบบต่าง ๆ เพ่ือให้เกิด
ความชดัเจนมากยิ่งขึน้   
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ตาราง 1 (ตอ่) 
 

ยคุท่ี ประเด็นส าคญั ผลลพัธ์ท่ีเกิดขึน้ 
3 

(ปี 1981 - 1986) 
เ ช่ื อ ม โ ย ง บุ ค ค ล กั บ
กระบวนการ 

เพิ่มขัน้การค้นพบสภาพอนัไม่พึงประสงค์ 
(Mess- Finding) 

4 
(ปี 1987 - 1992) 

จดัเรียงกระบวนการใหม่ สรุปรวมขัน้ตอน และจดักลุ่มให้เหลือเพียง 
3 องค์ประกอบหลกั 

5 
(ปี 1992 - 1994) 

ท า ใ ห้ แ ตกต่ า ง จ าก รูป
แบบเดมิ 

เพิ่มค าอธิบายและความแตกต่างจาก
รูปแบบของออสบอร์นและพาร์น 

6 
(ปี 1994 - ปัจจบุนั) 

อ อ ก แ บ บ แ ล ะ พัฒ น า
กระบวนการให้มีความเป็น
ระบบมากยิ่งขึน้ 

พฒันา และปรับปรุงขัน้ตอนต่าง ๆ ให้เป็น
ระบบมากยิ่งขึน้  

 

ท่ี ม า : Treffinger & Isaksen. (2005). Creative Problem Solving: The History, 
Development, and Implications for gifted Education and Talent Development. Gifted Child 

quarterly. 49(4): 343.(Donald J. Treffinger et al., 2005: 343)  
 

1.2 ความหมายของการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ 
การแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์เป็นการผสมผสานระหว่างการแก้ปัญหาโดยการ

รวบรวมแนวคิด ค าตอบ หรือวิธีแก้ปัญหาจากความรู้และประสบการณ์เดิมท่ีมีเหตผุลมาปรับใช้ให้
เหมาะสมกบัสถานการณ์เพื่อขจดัปัญหาให้หมดไป กบัความคิดสร้างสรรค์ท่ีมีการน าเสนอแนวคดิ
แปลกใหม่ แตกต่างไม่ซ า้กับกรอบแนวคิดเดิมท่ีมีอยู่ แล้วจึงตดัสินใจเลือกวิธีแก้ปัญหาอย่างมี
เหตผุล ทัง้นี ้มีนกัการศกึษาหลายท่านได้กลา่วถึงความหมายของการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ไว้ 
ดงันี ้

ทอแรนซ์ (Torrance, 1962: 84) อธิบายความหมายของการแก้ปัญหาอย่าง
สร้างสรรค์ไว้ว่า หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการแก้ปัญหาด้วยการคิดอย่างลึกซึง้ท่ี
นอกเหนือไปจากล าดบัขัน้ของการคิดอย่างปกติธรรมดา เน้นถึงการคิดหาทางเลือกหลาย ๆ แบบ 
มีความแปลกใหม่และแตกต่างจากเดิมก่อนท่ีจะน าไปเลือกใช้ในการแก้ ปัญหาอันเป็น
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ลกัษณะเฉพาะภายในตวับุคคลท่ีจะสามารถคิดได้หลายแง่มุมผสมผสานจนได้ผลลพัธ์ใหม่ซึ่ง
ถกูต้องสมบรูณ์กวา่ 

ลมัสเดน (Lumsdaine & Lumsdaine, 1991: 4) กล่าวว่า ความคิดสร้างสรรค์เป็น
พืน้ฐานท่ีท าให้คนคิดแก้ปัญหาได้ต่างจากเคร่ืองคิดเลข หรือคอมพิวเตอร์ ในการช่วยปรับ
กระบวนการหรือวิธีการแก้ปัญหาแตล่ะครัง้ให้มีความเหมาะสมกบัสถานการณ์ มีความยืดหยุ่น มี
เหตผุล มีความเฉพาะเจาะจงกบัแต่ละสภาพปัญหาท าให้การแก้ปัญหาไม่เป็นสตูรส าเร็จตายตวั
หรือส าเร็จรูป จงึมีช่ือเรียกวา่ “การแก้ปัญหาอยา่งสร้างสรรค์” 

ออสบอร์น และพาร์น (Osborn, 1957) as cited in (D. J.  Treffinger, 1995: 302-
303) กล่าวถึงการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ว่าเป็นกระบวนการคิดท่ีประกอบด้วยความคิดอเนก
นยั และความคิดเอกนยั ซึ่งความคิดอเนกนยั เป็นกระบวนการทางสมองท่ีคิดหลายแง่ หลายมมุ 
หลายทิศทาง คิดหาค าตอบโดยไม่จ ากดัจ านวน อนัเป็นความคิดลกัษณะแปลกใหม่จากสิ่งเร้าท่ี
ก าหนด ท าให้สามารถคดิหาวิธีการแก้ปัญหาแบบใหม ่ๆ ได้อยา่งหลากหลายเป็นจ านวนมาก สว่น
ความคิดเอกนยั เป็นความคิดท่ีใช้ในการตดัสินและเลือกวิธีการแก้ปัญหาท่ีดีและเหมาะสมมาก
ท่ีสุด ท าให้การแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์มีประสิทธิภาพมากกว่าการแก้ปัญหาโดยทั่วไป ซึ่ง

สอดคล้องกับออลสนั Olson, 1996, as cited in (Casakin, David, & Milgram, 2010: 31-35) ท่ี
ได้อธิบายวา่การแก้ปัญหาอยา่งสร้างสรรค์เป็นความสามารถทางการคดิของมนษุย์ในการแสวงหา
ค าตอบและวิธีการแก้ปัญหาจากการคิดท่ีมีระบบ มีความแปลกใหม่ เป็นกระบวนการท่ี
ประกอบด้วยทกัษะหลาย ๆ ทกัษะท่ีสามารถพฒันาได้ด้วยการฝึกฝนจนช านาญ เช่นเดียวกบัการ
พฒันาทกัษะทางกีฬา โดยอาศยัความสามารถเฉพาะตวัและการฝึกฝนอยา่งสม ่าเสมอ  

มิเชล และ โควาลิค (Mitchell & Kowalik, 1999: 4) กล่าวว่า การแก้ปัญหาอย่าง
สร้างสรรค์ คือ กระบวนการ วิธีการ หรือระบบในการแก้ปัญหาอย่างมีจินตนาการและให้ผลการ
ปฏิบตัิท่ีมีประสิทธิภาพ 

เทรฟฟิงเกอร์ (D. J.  Treffinger, 1995: 301) กลา่วถึงการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์
ไว้ว่าเป็นกรอบแนวคิดท่ีบุคคลหรือกลุ่มบุคคลสามารถน ามาใช้ในการจัดการกับปัญหา โดย
ก าหนดประเด็นปัญหา สร้างโอกาสหรือความท้าทายให้กบัสถานการณ์ปัญหา ก่อเกิดทางเลือกใน
การแก้ปัญหาท่ีหลากหลายและแปลกใหม ่รวมถึงการวางแผนการลงมือปฏิบตัิการแก้ปัญหาอย่าง
มีประสิทธิภาพ 

นอกจากนี ้ประสาร มาลากุล ณ อยธุยา (ประสาร มาลากุล ณ อยธุยา, 2538: 25) 
ยงัได้กลา่วว่า การแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์เป็นการคิดท่ีมุ่งค้นหาค าตอบ และวิธีการท่ีแปลกใหม่
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แตกตา่งจากเดิม มีคณุคา่และเป็นประโยชน์ประกอบด้วยความคิดเอกนยั และอเนกนยัในรูปแบบ
และวิธีการท่ีสง่เสริมกนัอย่างเหมาะสมเป็นความสามารถทางการคิดท่ีมีกระบวนการครบวงจรจน
ได้ค าตอบ 

สมปอง เพชรโรจน์ (2549: 53) กล่าวว่า การแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ หมายถึง 
ความสามารถในการคิดหาค าตอบหรือวิธีการแก้ปัญหาท่ีแตกต่างไปจากการแก้ปัญหาโดยทัว่ไป
ซึง่มีความแปลกใหมห่ลากหลาย และมีความซบัซ้อน เป็นกระบวนการทางความคิดท่ีประกอบด้วย
ความคดิเอกนยัจากความรู้และประสบการณ์เดิม และความคดิอเนกนยัจากความคิดสร้างสรรค์ซึง่
สง่เสริมกนัอยา่งเหมาะสม ท าให้ได้ทางเลือกในการแก้ปัญหาท่ีคิดค้นไว้หลาย ๆ ทาง และสามารถ
ตดัสินใจเลือกวิธีแก้ปัญหาท่ีเหมาะสมท่ีสดุอย่างมีเหตผุลในสถานการณ์นัน้ ๆ ได้อยา่งถกูต้อง 

จากท่ีกล่าวมาข้างต้นสามารถสรุปได้ว่าการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ หมายถึง 
กระบวนการคิดแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ ประกอบด้วยความคิดอเนกนยั และความคิดเอกนยัใน
รูปแบบและวิธีการท่ีส่งเสริมกนั เน้นการคิดหาทางเลือกท่ีหลากหลาย แปลกใหม่และแตกต่างไป
จากรูปแบบเดิม ๆ เพื่อน าไปสูก่ารค้นพบและตดัสินใจเลือกวิธีการแก้ปัญหาท่ีมีความเหมาะสมกบั
สถานการณ์ ท าให้การแก้ปัญหาอยา่งสร้างสรรค์มีประสิทธิภาพมากกวา่การแก้ปัญหาโดยทัว่ไป  

1.3 องค์ประกอบและขัน้ตอนการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ 
นกัจิตวิทยาและนกัการศกึษาหลายท่านได้น าเสนอแนวคิดเก่ียวกับองค์ประกอบและ

ขัน้ตอนของการแก้ปัญหาอยา่งสร้างสรรค์ไว้ ดงันี ้
1.3.1 แนวคดิการแก้ปัญหาอยา่งสร้างสรรค์ของเลวิน และรีด  

เลอวิน และรีด (Lewin & Reed, 1998) ได้ศึกษาและพัฒนากระบวนการ
แก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์จากแนวคิดของไอแซคเซน และคนอ่ืน ๆ อันประกอบด้วย 3 
องค์ประกอบหลกั 6 ขัน้ตอน ดงันี ้ 

องค์ประกอบท่ี 1 การพร้อมท่ีจะเข้าใจปัญหา ช่วยส ารวจทางเลือกทัง้หมด 
ตีความวา่ปัญหานัน้เป็นอยา่งไร และการก าหนดวตัถปุระสงค์การแก้ปัญหา โดยมี 3 ขัน้ตอน คือ 

 ขัน้ตอนท่ี 1 การสร้างโอกาสในการค้นหาปัญหาและเข้าใจความต้องการ
ในการแก้ปัญหา เป็นโอกาสในการบอกถึงปัญหาและเข้าใจความต้องการแก้ปัญหาจาก
สถานการณ์ เพื่อให้เข้าใจปัญหา เป็นการช่วยให้เข้าใจความต้องการได้ดีขึน้ 

 ขัน้ตอนท่ี 2 การค้นหาข้อมูลของปัญหา เป็นการค้นหาข้อมูลหรือสิ่งท่ี
เก่ียวข้องในการแก้ปัญหาได้ส าเร็จ 
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 ขัน้ตอนท่ี 3 การค้นหาปัญหา เป็นการจ าแนกปัญหาท่ีจ าเป็นต้องแก้ไข
และสร้างวิธีการแก้ปัญหาท่ีเป็นไปได้จ านวนมาก ก าหนดกรอบของปัญหาเพื่อน าไปสู่การสร้าง
วิธีการท่ีหลากหลาย 

องค์ประกอบท่ี 2 การก าหนดแนวทางในการแก้ปัญหา  
 ขัน้ตอนท่ี 4 การค้นหาแนวคิดในการแก้ปัญหา เป็นการสร้างความคิด 

ทางเลือก วิถีทาง และวิธีการส าหรับแก้ปัญหา เป็นการส ารวจ หรือค้นหาความคิด เพื่อช่วยขยาย
ความคดิ และเพ่ือเอาชนะข้อจ ากดัในการแก้ปัญหา 

องค์ประกอบท่ี 3 การด าเนินตามแผนปฏิบตัิ 
 ขัน้ตอนท่ี 5 การค้นหาทางเลือกในการแก้ปัญหา เป็นการวิเคราะห์

วิจารณ์ และประเมินคา่ทางเลือกท่ีสร้างในขัน้ตอนการค้นหาแนวคิดในการแก้ปัญหาท่ีคาดวา่จะมี
โอกาสประสบความส าเร็จมากท่ีสดุ พฒันา ยอมรับ และใช้เกณฑ์ท่ีจ าแนกความคิดท่ีจะน าไปสู่
แผนการปฏิบตั ิ

 ขัน้ตอนท่ี 6 การค้นหาการยอมรับ เป็นการค้นหาสิ่งสนับสนุน หรือ 
ตอ่ต้านทางเลือก หรือความคดิเห็นเก่ียวกบัการแก้ปัญหาท่ีมีอยู่ 

 

1.3.2 แนวคิดการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ของเทรฟฟิงเกอร์ ไอแซคเซน และ       
ดอร์วอล 

เทรฟฟิงเกอร์ ไอแซคเซน และดอร์วอล (Donald J. Treffinger et al., 2005: 19-
20) ได้เสนอองค์ประกอบของการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ไว้ 4 องค์ประกอบหลกั 8 ขัน้ตอนย่อย 
ดงันี ้

อง ค์ประกอบ ท่ี  1 การท าความ เ ข้า ใจ ปัญหา  (Understanding the 
Challenge) หมายถึง ความพยายามอย่างเป็นระบบท่ีจะก าหนด หรือมุ่งประเด็นไปท่ีความ
พยายามในการแก้ปัญหาซึง่แบง่เป็น 3 ขัน้ตอน ได้แก่ 

 ขัน้ตอนท่ี 1 การสร้างโอกาส (Constructing Opportunities) คือ การท า
ให้เกิดความรู้ทัว่ไปในการสรุป การบรรยายท่ีเกิดประโยชน์ ซึง่จะช่วยในการก าหนดทิศทางส าคญั
ส าหรับการแก้ปัญหา 

 ขัน้ตอนท่ี 2 การค้นหาข้อมูล (Exploring Data) คือ การสร้างและตอบ
ค าถามซึ่งจะน ามาสู่ข้อมลูส าคญั ความรู้สึก ข้อสงัเกต ความประทบัใจ และค าถามเก่ียวกบังาน 
สิง่เหลา่นีช้่วยให้ผู้แก้ปัญหาพฒันาความเข้าใจในสถานการณ์ปัจจบุนั 



 20 
 

 ขัน้ตอนท่ี 3 การตีกรอบของปัญหา (Framing Problems) คือ การค้นหา
ค าถามท่ีเฉพาะเจาะจงไปสูค่วามพยายามท่ีจะตามมาในการแก้ปัญหา 

องค์ประกอบท่ี 2 การก่อเกิดแนวคิด (Generating Idea) หมายถึง การ
ก่อให้เกิดทางเลือกท่ีหลากหลายส าหรับตอบสนองตอ่ปัญหา มี 1 ขัน้ตอน ได้แก่ 

 ขัน้ตอนท่ี 4 การก่อให้เกิดแนวคิดในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ 
(Generating Idea) คือ ผู้ แก้ปัญหาจะเกิดความคิดท่ีหลากหลาย ความคิดท่ีสามารถเป็นไปได้ 
ความคิดใหม่ หรือความคิดละเอียดลอออีกมากมาย ในขัน้ตอนนีจ้ะมีการตรวจสอบ พิจารณา 
รวมกลุม่ และคดัเลือกความคิดท่ีสามารถคาดหวงัได้ 

องค์ประกอบท่ี 3 การเตรียมพร้อมด าเนินการ (Preparing for Action) 
หมายถึง ผู้แก้ปัญหาจะเตรียมความพร้อมส าหรับการลงมือปฏิบตัิเพ่ือตดัสินใจเก่ียวกบัการพฒันา
ทางเลือกท่ีคาดหวัง และวางแผนส าหรับการน าไปใช้ให้ประสบความส าเร็จ ซึ่งจะแบ่งเป็น 2 
ขัน้ตอน ได้แก่ 

ขัน้ตอนท่ี  5 การพัฒนาค าตอบ (Developing Solutions)  คือ  การ
วิเคราะห์ การแก้ไข หรือการพฒันาทางเลือกท่ีคาดหวงั ความส าคญัในขัน้ตอนนีมุ้่งประเด็นไปท่ี
ทางเลือก และพัฒนาความคิดท่ีคาดหวังไปสู่ค าตอบท่ีเป็นไปได้ หากมีทางเลือกมากมาย 
ความส าคญัจะอยูท่ี่การท าให้กะทดัรัด จนกระทัง่สามารถจดัการได้ หากมีทางเลือกเลก็น้อยความ
ท้าทายจะอยูท่ี่การแก้ไขหรือพฒันาแตล่ะทางเลือกให้มีความแข็งแกร่งมากขึน้เท่าท่ีจะสามารถท าได้ 

ขัน้ตอนท่ี 6 การสร้างการยอมรับ (Building Acceptance) คือ การค้นหา
แหลง่อ้างอิงท่ีเช่ือถือได้ของตวัช่วยและอปุสรรค รวมถึงระบปัุจจยัท่ีเป็นไปได้ ซึง่อาจจะมีผลตอ่การ
น าไปใช้ให้ประสบความส าเร็จเน่ืองจากเป็นการเตรียมค าตอบส าหรับการยอมรับท่ีดีขึน้และมี
คุณค่ามากขึน้ นอกจากนีย้ังช่วยให้ผู้ แก้ปัญหาระบุวิธีท่ีท าให้สามารถใช้ตัวช่วยท่ีดีท่ีสุด และ
หลีกเลี่ยง หรือเอาชนะอปุสรรคได้ 

องค์ประกอบท่ี 4 การวางแผนกระบวนการ (Planning your Approach) 
หมายถึง การด าเนินการวางแผนอนัน าไปสูท่ิศทางท่ีพงึประสงค์ ขัน้การวางแผนงานจะด าเนินการ
เม่ือตระหนกัเห็นความจ าเป็นท่ีจะต้องใช้การแก้ปัญหาอยา่งสร้างสรรค์ หรือการก ากบัติดตาม การ
จัดการ และเปลี่ยนแปลงกิจกรรมโดยประยุกต์ใช้การแก้ปัญหาอย่างส ร้างสรรค์ ซึ่งแบ่งเป็น 2 
ขัน้ตอน ได้แก่  

ขัน้ตอนท่ี 7 การประเมินงาน (Appraising Tasks) คือ การตดัสินว่าการ
แก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์เป็นทางเลือกเพื่อด าเนินงานท่ีมีลกัษณะเฉพาะเจาะจง มีข้อจ ากดัและ
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เง่ือนไขท่ีจ าเป็นต้องพิจารณาเพื่อใช้การแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์อย่ างมีประสิทธิภาพ โดย
พิจารณาทัง้ด้านบคุคล ผลลพัธ์ท่ีต้องการ บริบทการท างาน และวิธีการ 

ขัน้ตอนท่ี 8 การออกแบบกระบวนการ (Designing Process) คือ การ
ด าเนินการวางแผนขัน้ตอนกระบวนการการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์  เป็นเคร่ืองมือท่ีเหมาะสม
มากท่ีสดุเพ่ือก่อให้เกิดผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว้ 

ทัง้นี ้กระบวนการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ตามแนวคิดของเทรฟฟิงเกอร์          
ไอแซคเซน และดอวอลล์ ดงักลา่วนัน้ เป็นกระบวนการท่ีก าหนดกรอบแนวคิดและขัน้ตอนท่ีชดัเจน 
โดยมีการอธิบายถึงวตัถุประสงค์และแนวคิดในแต่ละขัน้ตอนอย่างละเอียด ผสมผสานแนวคิ ด
ระหว่างความคิดสร้างสรรค์และการคิดแก้ปัญหา สามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้จริง กระบวนการ
แก้ปัญหาอยา่งสร้างสรรค์ของเทรฟฟิงเกอร์ ไอแซคเซน และ ดอวอลล์ ดงัภาพประกอบ 2  

 

 

ภาพประกอบ 2 ขัน้ตอนการแก้ปัญหาอยา่งสร้างสรรค์ของเทรฟฟิงเกอร์ ไอแซคเซน และดอร์วอล 

1.3.3 แนวคดิการแก้ปัญหาอยา่งสร้างสรรค์ของพชุช่ีโอและคนอ่ืน ๆ 
พุ ช ช่ี โ อ แล ะคน อ่ื น  ๆ  (Puccio, Mance, & Murdock, 2007) อ ธิ บ ายถึ ง

กระบวนการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ไว้ว่า ประกอบด้วย 3 ระยะ 6 ขัน้ตอน ซึง่ในแตล่ะขัน้ตอนมี
การใช้ความคดิอเนกนยัและความคดิเอกนยัสลบักนั ดงัตอ่ไปนี ้

ระยะท่ี 1 ระยะการท าให้กระจ่าง (Clarifying Stage) ในระยะนีเ้ป็นระยะท่ี
จะต้องเข้าใจในสิง่ท่ีต้องการแก้ปัญหา ประกอบด้วย 2 ขัน้ตอน คือ 
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1) ขัน้ส ารวจวิสัยทัศน์ (Exploring the Version) เป็นขัน้ส ารวจสิ่ง ท่ี
ต้องการกว้าง ๆ โดยมีวตัถปุระสงค์เพื่อพฒันาวิสยัทศัน์ของผลลพัธ์ท่ีต้องการ 

2) ขัน้สร้างความท้าทาย (Formulating Challenge) เป็นขัน้ของการสรุป
ด้วยการระบคุวามท้าทายท่ีต้องท าเพื่อบรรลวุิสยัทศัน์นัน้ 

ระยะท่ี 2 ระยะเปลี่ยนสภาพ (Transformation Stage) ในระยะนีเ้ป็นระยะท่ี
จะต้องระบแุนวทางการแก้ปัญหาท่ีเป็นไปได้พร้อมทัง้ท าให้แนวทางนัน้เป็นวิธีการท่ีสามารถปฏิบตัิ
ได้ ประกอบด้วย 2 ขัน้ตอน คือ 

1) ขัน้ส ารวจแนวคิดในการแก้ปัญหา (Exploring Idea) เป็นขัน้ส ารวจ
แนวทางการแก้ปัญหาท่ีน่าจะเป็นไปได้อยา่งกว้าง ๆ เพื่อจดัการกบัความท้าทายท่ีระบไุว้ 

2) ขัน้สร้างวิธีแก้ปัญหา (Formulate Solation) เป็นขัน้ของการได้มาซึ่ง
แนวทางแก้ปัญหาท่ีดีท่ีสดุและถกูน าไปเป็นวิธีการแก้ปัญหาท่ีเป็นรูปธรรม 

ระยะท่ี 3 ระยะการน าไปใช้ (Implementation Stage) ในระยะนีเ้ป็นระยะท่ี
กลัน่กรองวิธีการแก้ปัญหาและน าไปวางแผนเพื่อการลงมือปฏิบตัิ ประกอบด้วย 2 ขัน้ตอน คือ 

1) ขัน้ส ารวจการยอมรับ (Exploring acceptance) เป็นขัน้ของการ
ทบทวนปัจจยัท่ีจะท าให้วิธีการแก้ปัญหาประสบความส าเร็จ 

2) ขัน้สร้างแผนงาน (Formulating a Plan) เป็นขัน้ของการน าปัจจยัต่าง 
ๆ ในขัน้ท่ีแล้วมาใช้ในการวางแผนการปฏิบตัิงานอยา่งละเอียด 

ทัง้นี ้พุชช่ีโอและคนอ่ืน ๆ ได้เพิ่มเติมขัน้ตอนการส ารวจวิสยัทศัน์และสร้าง
ความท้าทายซึง่เป็นขัน้ตอนแรกของกระบวนการแก้ปัญหาเพื่อให้ผู้ปฏิบตัิได้ท าความเข้าใจปัญหา
ท่ีเกิดขึน้ นอกจากนีย้งัมุง่เน้นกระบวนการคดิทัง้ความคิดอเนกนยัและความคดิเอกนยัสลบักนัไป 

1.3.4 แนวคดิการแก้ปัญหาอยา่งสร้างสรรค์ของทอแรนซ์ 
ทอแรนซ์ (Torrance, 1962: 84-104) กล่าวถึงกระบวนการแก้ปัญหาอย่าง

สร้างสรรค์ว่ามีโครงสร้างของกระบวนการใช้จินตนาการ เน้นถึงวิธีการคิดหาทางเลือกหลาย ๆ 
แบบ ก่อนท่ีจะน าไปเลือกใช้แก้ปัญหา และแตล่ะขัน้ตอนของกระบวนการนัน้ ผู้แก้ปัญหาจะต้องไม่
ประเมินหรือตดัสินแนวคิดท่ีจะแก้ปัญหาต่าง ๆ โดยกระบวนการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ของ    
ทอแรนซ์ มีจดุมุง่หมาย คือ 

1) เพื่อให้บคุคลผู้แก้ปัญหาท่ีตัง้ต้นด้วยความยุ่งเหยิง สบัสน สามารถด าเนิน
ไปสูก่ารแก้ปัญหาท่ีสร้างสรรค์และมีประสิทธิภาพได้ 
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2) เพื่อส่งเสริมให้มีพฤติกรรมท่ีสร้างสรรค์ ซึ่งเป็นปฏิบัติการของความรู้ 
จินตนาการการประเมิน โดยมีผลลพัธ์เป็นผลผลิตใหม่ ความคิดใหม่ท่ีเป็นประโยชน์ และมีคณุคา่
ตอ่บคุคลและสงัคม โดยทอแรนซ์ได้เสนอกระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ตามล าดบัขัน้ตอน 5 
ขัน้ตอน ดงันี ้

ขัน้ตอนท่ี 1 การหาข้อมูลเพื่อท าปัญหาให้กระจ่าง (Fact-Finding) 
หมายถึง การหาข้อมลูด้วยการตัง้ค าถาม น าความคิดเพื่อประมวลข้อมลูเพื่อหาสาเหตขุองปัญหา 
หรือข้อเท็จจริงของสิง่นัน้ 

ขัน้ตอนท่ี 2 การรู้ปัญหา (Problem-Finding) หมายถึงการวิเคราะห์
ปัญหาเพื่อให้เห็นปัญหาอย่างชัดเจน โดยการจ าแนกปัญหาออกเป็นปัญหาใหญ่ ปัญหาย่อย 
เรียงล าดบัความส าคญัของปัญหา การเลือกปัญหาท่ีเห็นวา่ส าคญัท่ีสดุมาแก้ไข 

ขัน้ตอนท่ี 3 การสืบหาแนวคิดในการแก้ปัญหา (Idea-Finding) หมายถึง 
การระดมสมองรวบรวมความคิดเพื่อหาค าตอบหรือวิธีในการแก้ปัญหาท่ีมีลกัษณะแปลกใหม่
แตกตา่งไปจากเดิม เสนอแนวคิดหลากหลาย 

ขัน้ตอนท่ี 4 การค้นพบวิธีแก้ปัญหา (Solution-Finding) หมายถึง การ
ตดัสินใจเลือกวิธีแก้ปัญหาอย่างมีเหตผุล มีความเหมาะสมกับสภาพปัญหาท่ีสดุ มีความแปลก
ใหม ่และเป็นไปได้ 

ขัน้ตอนท่ี 5 การยอมรับวิธีแก้ปัญหา (Acceptance-Finding) หมายถึง
การน าวิธีแก้ปัญหาท่ีเลือกไว้อย่างมีเหตผุลมาปฏิบตัิอย่างเป็นขัน้ตอนในการแก้ปัญหา เพื่อพิสจูน์
ว่าวิธีแก้ปัญหาท่ีเลือกสามารถน าไปใช้ได้ผลจริง กระบวนการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ของ        
ทอแรนซ์ ดงัภาพประกอบ 3 

 

     

 
 
 
 

ภาพประกอบ 3 ขัน้ตอนการแก้ปัญหาอยา่งสร้างสรรค์ของทอแรนซ์ 

ท่ีมา: Torrance. (1962). Guiding Creative Talent. p. 104. 

การหาข้อมลูเพื่อท าให้ปัญหา

กระจา่ง (Fact Finding) 

จดุเร่ิมต้น 
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การรู้ปัญหา 

การสืบหาแนวคดิในการ

แก้ปัญหา (Idea Finding) 

การค้นพบวิธีแก้ปัญหา       

)Solution Finding( 

การยอมรับวิธีแก้ปัญหา 

)Acceptance 

แนวคิดใหม ่(News 

Challenges) 
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กลา่วโดยสรุป กระบวนการแก้ปัญหาของทอแรนซ์นัน้ จะเน้นถึงวิธีการคดิหาทาง
เลือกท่ีหลากหลาย โดยเร่ิมจากการหาข้อมูลเพื่อหาสาเหตุของปัญหา จากนัน้จึงล าดับ
ความส าคญัของปัญหา และระดมสมองเพื่อหาทางออกของปัญหาท่ีหลากหลาย แล้วจึงตดัสินใจ
เลือกวิธีแก้ปัญหาท่ีเหมาะสมท่ีสดุ พร้อมน ามาปฏิบตัิอย่างเป็นขัน้ตอน 

1.3.5 แนวคดิการแก้ปัญหาอยา่งสร้างสรรค์ของออสบอร์น และพาร์น 

ออสบอร์น และพาร์น (Osborn, 1957) as cited in (Mitchell & Kowalik, 1999: 
4) ได้เสนอวา่ กระบวนการแก้ปัญหาอยา่งสร้างสรรค์ ประกอบด้วย 6 ขัน้ตอน ได้แก่  

ขัน้ตอนท่ี  1 การค้นหาเป้าหมาย (Objective Finding: OF)  คือ ความ
พยายามท่ีจะค้นหาเป้าหมายหรือระบสุถานการณ์ท่ีท้าทาย รู้สกึถึงสภาพท่ีเป็นปัญหาซึง่ต้องการ
การแก้ไข 

ขัน้ตอนท่ี 2 การค้นหาความจริง (Fact Finding : FF) คือ ความพยายามท่ีจะ
ค้นหาความจริงหรือข้อเท็จจริงท่ีเก่ียวข้องกบัสภาพปัญหา เพื่อค้นหาข้อมลู ความรู้สกึ หรือค าถาม
ตา่ง ๆ ซึง่ยงัไมท่ราบแตมี่ความจ าเป็นตอ่สภาพปัญหานัน้ 

ขัน้ตอนท่ี 3 การค้นพบปัญหา (Problem Finding : PF) คือ ความพยายามท่ี
จะระบปัุญหาท่ีเป็นไปได้ทัง้หมด เรียงล าดบัความส าคญัของปัญหา แล้วให้ความสนใจกบัปัญหา
ท่ีส าคญัหรือมีความจ าเป็นมากท่ีสดุ 

ขัน้ตอนท่ี 4 การค้นหาวิธีแก้ปัญหาท่ีเป็นไปได้ (Idea Finding : IF) คือ ความ
พยายามท่ีจะค้นหาวิธีการแก้ปัญหาท่ีมีความเป็นไปได้ วิธีแก้ปัญหาท่ีมีลักษณะแปลกใหม่
แตกตา่งจากเดมิเสนอแนวคดิหลากหลาย 

ขัน้ตอนท่ี 5 การค้นพบวิธีแก้ปัญหาท่ีเหมาะสมท่ีสดุ (Solution Finding : SF) 
คือ การพิจารณาคดัเลือกวิธีการท่ีเหมาะสมท่ีสดุจากวิธีการท่ีหามาได้โดยใช้ความประหยดั  ความ
รวดเร็ว เป็นเกณฑ์พิจารณาคดัเลือกวิธีการท่ีเหมาะสมท่ีสดุ 

ขัน้ตอนท่ี 6 การวางแผนส าหรับด าเนินการแก้ปัญหา (Acceptance Finding 
: AF) คือ การพิสจูน์ให้เห็นวา่วิธีการท่ีเลือกไว้แล้วนัน้ น าไปใช้ได้จริง  

ออสบอร์น และพาร์น ได้อธิบายลกัษณะเฉพาะของกระบวนการดงักล่าวไว้วา่ใน
แต่ละขัน้ตอนจะประกอบด้วยความคิดอเนกนัย (Divergent thinking) และความคิดเอกนัย 
(Convergent thinking) ซึ่งความคิดอเนกนยัเป็นกระบวนการทางสมองท่ีคิดหลายแง่ หลายมมุ 
หลายทิศทาง คิดหาค าตอบโดยไม่จ ากดัจ านวน อนัเป็นความคิดลกัษณะแปลกใหม่จากสิ่งเร้าท่ี
ก าหนดให้ ตรงข้ามกบัความคิดเอกนยั โดยกระบวนการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ของออสบอร์น 
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การวางแผนส าหรับ

ด าเนินการ

แก้ปัญหา 

 

และพาร์น ทุกขัน้ตอนจะเร่ิมต้นด้วยความคิดอเนกนัยเพื่อก่อให้เกิดความคิดจ านวนมากและมี
ความหลากหลาย แล้วต่อมาจึงเป็นความคิดเอกนัยเพื่อเป็นการตัดสินและเลือกความคิดท่ี
เหมาะสมมากท่ีสดุ ดงัภาพประกอบ 4 

 

 
 

 
 

 
 

 

ภาพประกอบ 4 ขัน้ตอนการแก้ปัญหาอยา่งสร้างสรรค์ตามแนวคิดของออสบอร์น และพาร์น 

ท่ีมา: (Mitchell & Kowalik, 1999: 4) 

1.3.6 แนวคดิการแก้ปัญหาอยา่งสร้างสรรค์ของกิลฟอร์ด 
กิลฟอร์ด (Guilford, 1967: 130) ได้น าเสนอกระบวนการแก้ปัญหาอย่าง

สร้างสรรค์ 5 ขัน้ตอน ดงันี ้
ขัน้ตอนท่ี 1 ขัน้เตรียมการ (Preparation) คือ การรับรู้และการเข้าใจปัญหา 

ต้องเข้าใจและรับรู้ก่อนวา่ปัญหานัน้คืออะไร และเป็นปัญหาท่ีแท้จริงของเหตกุารณ์ใด 
ขัน้ตอนท่ี 2 ขัน้วิเคราะห์ปัญหา (Analyze) คือ การระบแุจกแจงลกัษณะของ

ปัญหาท่ีเกิดขึน้โดยการพิจารณาวา่ปัญหามีองค์ประกอบอะไรบ้าง สิง่ใดบ้างที่ท าให้เกิดปัญหา ตัง้
ค าถามกบัตนเองถึงแนวทางที่จะช่วยให้พบทางออก แยกแยะระหวา่งข้อมลูท่ีไม่จ าเป็นและจ าเป็น 

ขัน้ตอนท่ี 3 ขัน้เสนอแนวทางในการแก้ปัญหา (Production) คือ การหา
วิธีการแก้ปัญหาท่ีตรงกบัสาเหตอุอกมาในรูปของวิธีการปฏิบตัิ การรวบรวมข้อเท็จจริงต่าง ๆ เพื่อ
ตัง้สมมตฐิาน รวมทัง้การพิจารณาแหลง่ข้อมลู 

ขัน้ตอนท่ี 4 ขัน้การตรวจสอบ (Verification) คือ การเสนอเกณฑ์เพื่อ
ตรวจสอบผลลพัธ์ท่ีได้จากการเสนอวิธีแก้ปัญหา ต้องมีการปรับปรุงเพื่อให้ได้วิธีการท่ีดีท่ีสดุในการ
แก้ปัญหา 
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ขัน้ตอนท่ี 5 ขัน้การน าไปประยุกต์ใหม่ (Reapplication) คือ การน าวิธีการ
แก้ปัญหาท่ีถกูต้องไปใช้ในโอกาสตอ่ไปเม่ือประสบปัญหาท่ีมีลกัษณะเดียวกนั 

กลา่วโดยสรุป กระบวนการแก้ปัญหาของกิลฟอร์ดนัน้เร่ิมจากการท าความเข้าใจ
ปัญหา วิเคราะห์ปัญหา และหาวิธีการในการแก้ปัญหา นอกจากนีย้ังมีการตรวจสอบวิธีการ
แก้ปัญหา และน าเอาวิธีการนัน้ไปประยกุต์ใช้ในโอกาสตอ่ไป 

1.3.7 แนวคดิการแก้ปัญหาอยา่งสร้างสรรค์ของลมัสเดนและลมัสเดน 
ลัมสเดนและลัมสเดน (Lumsdaine & Lumsdaine, 1991: 5) ได้เสนอว่าการ

แก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์นัน้มีการใช้ลกัษณะของวิธีการแก้ปัญหาท่ีมีอยู่ในแขนงวิชาต่าง ๆ ร่วม
อยู่ด้วย โดยกระบวนการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ของลมัสเดนและลมัสเดนนัน้ จะประกอบด้วย 
5 ขัน้ตอน ดงันี ้

ขัน้ตอนท่ี 1 การให้ค าจ ากดัความปัญหา (Problem Definition) เป็นขัน้ตอน
ในการส ารวจเก็บรวบรวมข้อมูล และวิเคราะห์สิ่งท่ีเก่ียวข้องกับปัญหา เพื่อก าหนดนิยามของ
ปัญหาท่ีแท้จริง 

ขัน้ตอนท่ี 2 การสร้างแนวคิด (Idea Generation) เป็นขัน้ตอนในการสร้าง
แนวคดิแก้ปัญหาท่ีหลากหลาย 

ขัน้ตอนท่ี 3 การประเมินแนวคิดท่ีสร้างสรรค์ (Creative Idea –Evaluation) 
เป็นขัน้ตอนในการค้นหาแนวคดิการแก้ปัญหาท่ีดีกวา่ 

ขัน้ตอนท่ี 4 การตัดสินแนวคิดและการตัดสินใจ (Idea Judgment and 
Decision Making) เป็นขัน้ตอนในการพิจารณาและตดัสินใจเลือกแนวทางการแก้ปัญหาท่ีดีท่ีสดุ 

ขัน้ตอนท่ี 5 การลงมือปฏิบตัิและตดิตามผล (Solution Implementation and 
Follow Up) เป็นขัน้ตอนลงมือท า ตดิตามผลงาน และคิดถึงสิง่ท่ีได้เรียนรู้มา 

กระบวนการแก้ปัญหาของลมัสเดนและลมัสเดนนี ้จะมีลักษณะคล้ายคลึงกับ
กระบวนการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ท่ีได้กล่าวมาก่อนหน้านี ้แต่กระบวนการแก้ปัญหาอย่าง
สร้างสรรค์ของของลมัสเดนและลมัสเดนนีจ้ะมีการเพิ่มเติมขัน้ตอนการลงมือปฏิบตัิการแก้ปัญหา
และติดตามผลจากการปฏิบตัิงานเพื่อประมวลถึงสิง่ท่ีได้เรียนรู้จากการแก้ปัญหา  

จากสาระส าคญัเก่ียวกบัองค์ประกอบและขัน้ตอนการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์
ตามแนวคิดของนักจิตวิทยาและนักการศึกษาทัง้ 7 ท่ีกล่าวมาข้างต้นนี ้แสดงให้เห็นว่า 
กระบวนการแก้ปัญหาอยา่งสร้างสรรค์ประกอบไปด้วยขัน้ตอนตา่ง ๆ ท่ีมีความหลากหลาย โดยนกั
การศึกษาส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัขัน้ตอนการรวบรวมข้อมลูท่ีเก่ียวข้องกบัสภาพปัญหา การ
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ให้ค าจ ากดัความปัญหา การค้นหาวิธีการแก้ปัญหาท่ีเป็นไปได้ การเลือกแนวทางการแก้ปัญหาท่ีดี
ท่ีสดุ และการวางแผนกระบวนการส าหรับแก้ปัญหา รายละเอียดขององค์ประกอบและขัน้ตอนการ
แก้ปัญหาอยา่งสร้างสรรค์จ าแนกตามแนวคิดตา่ง ๆ แสดงดงัตาราง 2   
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จากการสงัเคราะห์ข้อมลูดงักล่าว ท าให้ผู้วิจยัก าหนดองค์ประกอบและขัน้ตอน
ส าคญัของการแก้ปัญหาอยา่งสร้างสรรค์ส าหรับการวิจยัครัง้นีไ้ด้ดงันี ้ 

องค์ประกอบท่ี 1 ด้านการศกึษาสภาพปัญหา หมายถึง การสร้างความเข้าใจ
ท่ีถกูต้องชดัเจนเก่ียวกบัสภาพปัญหา โดยการส ารวจ พิจารณา และรวบรวมข้อมลูท่ีเก่ียวข้องกบั
สภาพปัญหาจากหลาย ๆ มมุมอง เพื่อระบถุึงประเด็นปัญหาท่ีต้องแก้ไข  ประกอบด้วย 2 ขัน้ตอน 
คือ  

ขัน้ตอนท่ี 1 การส ารวจสภาพปัญหา หมายถึง การส ารวจและรวบรวม
ข้อมลูท่ีเก่ียวข้องกับสภาพปัญหาอย่างครอบคลมุในทุก ๆ แง่มมุ โดยใช้การตัง้ค าถาม หรือการ
สืบค้นข้อเท็จจริงจากสถานการณ์ปัญหา และบริบทท่ีเก่ียวข้องเพื่อสร้างความกระจ่าง และความ
เข้าใจท่ีถกูต้องชดัเจนให้กบัสภาพปัญหา 

ขัน้ตอนท่ี 2 การระบปัุญหา หมายถึง การระบุถึงปัญหาท่ีต้องแก้ไข โดย
เร่ิมจากการพิจารณาว่าปัญหาท่ีเกิดขึน้ทัง้หมดนัน้มีอะไรบ้าง และระบุว่าปัญหาใดคือปัญหาท่ี
ส าคญัท่ีสดุท่ีต้องแก้ไข 

องค์ประกอบท่ี 2 ด้านการสร้างสรรค์วิธีการแก้ปัญหา  หมายถึง การคิด
หาทางเลือกหรือวิธีการแก้ปัญหาท่ีหลากหลาย แปลกใหม่ แตกต่างจากท่ีเคยปฏิบตัิ ให้ได้จ านวน
มากท่ีสดุ โดยมุ่งเน้นปริมาณของทางเลือกหรือวิธีการท่ีจะใช้ในการแก้ปัญหา โดยไม่มีการตดัสิน
วา่แนวทางหรือวิธีการนัน้ถกูหรือผิด ประกอบด้วย 1 ขัน้ตอน คือ 

ขัน้ตอนท่ี 3 การสร้างสรรค์วิธีการแก้ปัญหา หมายถึง การคดิหาทางเลือก
หรือวิธีการแก้ปัญหาท่ีหลากหลาย แปลกใหม ่แตกตา่งจากท่ีเคยปฏิบตัิ ให้ได้จ านวนมากท่ีสดุ โดย
มุ่งเน้นปริมาณของทางเลือกหรือวิธีการท่ีจะใช้ในการแก้ปัญหา โดยไม่มีการตดัสินว่าแนวทางหรือ
วิธีการนัน้ถกูหรือผิด 

องค์ประกอบท่ี 3 ด้านการเตรียมพร้อมสู่ปฏิบตัิการแก้ปัญหา หมายถึง การ
พิจารณาคดัเลือกวิธีการแก้ปัญหาท่ีดีท่ีสดุ และเหมาะสมกบัสภาพปัญหามากท่ีสดุ โดยสามารถ
บอกเหตผุลท่ีใช้ในการตดัสินใจเลือกวิธีการแก้ปัญหาได้ สามารถวางแผนล าดบัขัน้ตอน ก าหนด
วัสดุอุปกรณ์ท่ีต้องใช้ในการแก้ปัญหาเพื่อน าไปสู่ปฏิบัติการแก้ปัญหาท่ีมีประสิทธิภาพได้  
ประกอบด้วย 2 ขัน้ตอน คือ  

ขัน้ตอนท่ี 4 การคดัเลือกวิธีการแก้ปัญหา หมายถึง การพิจารณาคดัเลือก
วิธีการแก้ปัญหาท่ีดีท่ีสดุและเหมาะสมท่ีสดุ โดยสามารถอธิบายเหตผุลท่ีใช้ในการตดัสินใจเลือก
วิธีการแก้ปัญหานัน้ได้  
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ขัน้ตอนท่ี 5 การวางแผนแก้ปัญหา หมายถึง การก าหนดล าดบัขัน้ตอน 
และวสัดอุปุกรณ์ตา่ง ๆ ท่ีต้องใช้ในการแก้ปัญหาตามวิธีการท่ีได้พิจารณาคดัเลือกไว้ 

ทัง้นี ้ผลการสังเคราะห์ข้อมูลดังกล่าว ผู้ วิ จัยจะน ามาใช้เป็นแนวทางในการ
ก าหนดขัน้ตอนการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ภายใต้รูปแบบการจัดการเรียนรู้เชิงจิตวิทยาเพื่อ
เสริมสร้างการแก้ปัญหาอยา่งสร้างสรรค์ส าหรับนกัศกึษาวิชาชีพครูในการศกึษาระยะตอ่ไป 

1.4 เทคนิคการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ 
จากการศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวข้อง พบว่า เทคนิคการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาการ

แก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ท่ีนิยมใช้มีดงันี ้Lumsdain & Lumsdain, 1995; Proctor, 2010, อ้างถึง
ใน (เสมอกาญจน์ โสภณหิรัญรักษ์, 2557: 26) 

1.4.1 การระดมสมอง (Brainstorming) เป็นกระบวนการท่ีให้สมาชิกในกลุ่มทุกคน
ได้แสดงความเห็นหรือข้อเสนอแนะในการแก้ปัญหาให้ได้มากท่ีสดุ โดยเสนอได้อย่างเสรี ไม่มีการ
วิพากษ์วิจารณ์ความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะท่ีเสนอมา โดยมีการบันทึกความคิดเห็นหรือ
ข้อเสนอแนะทัง้หมดไว้ หลงัจากนัน้อาจจะจดัให้มีการอภิปราย ทบทวนความคิดทัง้หมด จดัเป็น
หมวดหมูห่รือประเภทและตดัสินเลือกวิธีการท่ีสามารถน าไปใช้แก้ปัญหาได้ (สวุิทย์ มลูค า & อรทยั 
มลูค า, 2545: 108) ทัง้นี ้การระดมสมองมีจุดเน้น 4 ประการ คือ 1) เน้นให้มีการแสดงความคิด
ออกมา (Expressiveness) สมาชิกทุกคนต้องมีเสรีภาพอย่างสมบูรณ์ในการท่ีจะแสดงความ
คิดเห็นใด ๆ ออกมาจากจิตใจ โดยไม่ต้องค านึงว่าเป็นความคิดท่ีแปลกประหลาด กว้างขวาง 
ล้าสมัย หรือเพ้อฝันเพียงใด 2) เน้นการไม่ประเมินความคิดในขณะท่ีก าลงัระดมสมอง (Non - 
Evaluative) ความคิดท่ีสมาชิกแสดงออกต้องไม่ถูกประเมินไม่ว่ากรณีใด ๆ เพราะถือว่าทุก
ความคดิมีความส าคญั ห้ามวิพากษ์วิจารณ์ความคดิผู้ อ่ืน การแสดงความเห็นหกัล้าง หรือครอบง า
ผู้ อ่ืนจะท าลายพลงัความคิดสร้างสรรค์ของกลุม่ ซึง่สง่ผลให้การระดมสมองครัง้นัน้เปลา่ประโยชน์ 
3) เน้นปริมาณความคิด (Quantity) เป้าหมายของการระดมสมอง คือ ต้องการให้ได้ความคิดใน
ปริมาณมากท่ีสดุเท่าท่ีจะมากได้ แม้ความคิดท่ีไม่มีทางเป็นจริงก็ตามเพราะอาจใช้ประโยชน์ได้ใน
แง่การเสริมแรง หรือการเป็นพืน้ฐานให้ความคิดอื่นท่ีใหม่และมีคณุคา่ ยิ่งมีความคิดใหม่ ๆ เกิดขึน้
มากเพียงใดยิ่งมีโอกาสค้นพบวิธีแก้ปัญหาท่ีดี 4) เน้นการสร้างความคิด (Building) การระดม
สมองเพื่อสร้างความคิดในการแก้ปัญหาให้เกิดขึน้ในกลุม่ ดงันัน้ สมาชิกสามารถสร้างความคิดขึน้
เองโดยเช่ือมโยงความคิดของเพื่อนในกลุ่ม โดยใช้ความคิดของผู้ อ่ืนเป็นฐานแล้วขยายความ
เพิ่มเตมิเป็นความคิดใหม่ของตนเอง 
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1.4.2 การระดมสมองโดยการเขียน (Brain writing) เป็นรูปแบบของการระดมสมอง
โดยไม่ใช้วาจาซึ่งเป็นการประยุกต์ใช้แนวคิดของการระดมสมองขัน้พืน้ฐานโดยเร่ิมจากการจัด
ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมนัง่ล้อมเป็นวงกลม จากนัน้จึงให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมเขียนความคิดหรือค าตอบของ
ตนเองท่ีจะใช้ในการตอบสนองตอ่ปัญหาหนึ่ง ๆ ลงบนกระดาษ ให้เวลาเฉลี่ยคนละไม่เกิน   5 นาที 
จากนัน้ก็จะสง่ตอ่กระดาษให้คนถดัไป โดยมีจดุมุง่หมายเพื่อให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมได้อาศยัความคิด
ของคนอ่ืน ๆ เพื่อท่ีจะปรับปรุงความคิดเหล่านัน้ให้ดีขึน้ หลงัจากผู้ เข้าร่วมกิจกรรมเขียนความคิด
ของตนเองจนครบทกุคนในวงแล้ว ผู้น าจะอ่านความคิด หรือค าตอบท่ีได้ หรือเขียนลงบนกระดาษ
หรืออ่ืน ๆ และถ้าจ าเป็นก็จะสัง่ให้กลุ่มด าเนินการระดมสมองรอบต่อ ๆ ไป จุดเด่นของการระดม
สมองโดยการเขียนก็คือ ผู้ น าจะไม่ค่อยมีอิทธิพลต่อผู้ เข้าร่วมกิจกรรมมากเกินไป ส่วนข้อเสีย
เปรียบก็คือการไม่มีความสามารถท่ีเกิดขึน้เอง 

1.4.3 เทคนิคบอลพูดได้ เป็นเทคนิคท่ีดัดแปลงจากเทคนิค candle stick โดยการ
จัดเตรียมอุปกรณ์เสริม เช่น เทียนไข ลูกบอล ปากกา ดินสอ ฯลฯ เพื่อเป็นอุปกรณ์ส าหรับ
ก าหนดให้สมาชิกในกลุม่เป็นผู้พดู กลา่วคือ ผู้น ากลุม่จะอนญุาตให้สมาชิกท่ีมีอปุกรณ์เสริมนัน้อยู่
เป็นผู้พดูเท่านัน้ ส่วนสมาชิกคนอ่ืน ๆ ท่ีไม่มีอปุกรณ์ดงักล่าวจะต้องเป็นผู้ ฟังท่ีดี แล้วเม่ือผู้พดูได้
แสดงความคิดเห็นของตนจบสิน้แล้ว ผู้ น าจึงเวียนอปุกรณ์นัน้ไปยงัสมาชิกในกลุ่มคนอ่ืน ๆ ต่อไป 
ด้วยวิธีการดงักลา่ว สมาชิกในกลุม่จะมีการน าเสนอความคิดของแตล่ะคนจนครบทกุคน โดยผู้น า
กลุ่มจะต้องชีแ้นะว่าการน าเสนอความคิดนัน้ ทุกคนต้องให้สิทธิ และเคารพในความคิดของผู้ อ่ืน
โดยการฟังผู้ อ่ืนให้เข้าใจก่อน แล้วจงึแสดงความคดิเห็นของตน 

1.4.4 การคิดแบบใยแมงมุม (Web of Abstraction) วิธีการด าเนินการโดยเร่ิมจาก
การเขียนประเด็นปัญหาไว้ท่ีกลางกระดาษแผ่นใหญ่ จากนัน้สมาชิกในกลุ่มร่วมกันเขียนแสดง
ความคดิเห็นลงในกระดาษนัน้ตอ่ไป มีลกัษณะคล้ายใยแมงมมุแตกแขนงไปเร่ือย ๆ  

1.4.5 วิธีท่ีได้รับความนิยม (Hits) เป็นการสรุปความคิดของกลุ่มโดยการเลือกวิธีท่ี
สมาชิกภายในกลุม่เห็นด้วยมากท่ีสดุ ได้รับความนิยมท่ีสดุ 

1.4.6 จัดกลุ่ม (Clustering) เป็นการน าแนวคิดท่ีมีลกัษณะเดียวกันมาสรุปร่วมกัน
เพื่อให้ได้ชดุของค าตอบท่ีมีลกัษณะเดียวกนัเพื่อง่ายตอ่การตดัสินใจของกลุม่ 

1.4.7 การท้าทายความคิด (Challenging Automatic Thought) คือ การท่ีผู้สอนตัง้
ค าถามหาหลกัฐานท่ีมาของความคิดอตัโนมตัิเชิงลบของผู้ เรียน ท าให้ผู้ เรียนตระหนักถึงความ
เป็นไปได้ของความคดิตนเอง 
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1.4.8 แผนผงัก้างปลา (Fishbone Diagram) เป็นเทคนิคท่ีใช้ในการบ่งชีปั้ญหา โดย
การเขียนปัญหาและวงกลมปัญหานัน้ด้านขวาของกระดาษ จากนัน้ลากเส้นตรงยาวจากขวาไป
ซ้าย (เปรียบเสมือนกระดกูสนัหลงัของปลา) และลากเส้นเอียง 45 องศา เป็นก้านของเส้นตรงนัน้ 
จากนัน้ระดมสมองและเขียนสาเหตขุองปัญหาทัง้หมดบนเส้นตรงท่ีเป็นก้าน สามารถเพิ่มก้านย่อย
ได้ในกรณีท่ีมีสาเหตหุรือท่ีมาท่ีควรระบแุ ละระบสุาเหตท่ีุแก้ไขหรือเข้าใจยากมากในส่วนหางและ
ระบสุาเหตท่ีุเข้าใจได้ง่ายในสว่นหวั 

1.4.9  การเขียนแผนผงัหาสาเหต ุ(Why-Why Diagram) เป็นเทคนิคท่ีใช้ในการระบุ
สาเหตุของปัญหาอย่างเป็นระบบ จากซ้ายไปขวา ด้วยแผนผังความคิด ซึ่งเร่ิมต้นระบุปัญหา
ด้านซ้ายของกระดาษและเขียนในลกัษณะเหมือนแผนผงัต้นไม้เพื่อระบสุาเหตขุองปัญหาด้านขวา
ด้วยค าถาม “ท าไม” นอกจากนีก้ารตอบค าถาม “ท าไม”เพื่อให้ได้มาซึง่สาเหตแุล้ว การถามค าถาม
ในรูปแบบ ใคร (Who)  อะไร (What) ท่ีไหน (Where) ท าไม (Why) และอย่างไร (How)ซึง่การเขียน
เป็นรายการข้อค าถามดงักล่าวสามารถช่วยให้ได้ข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับปัญหามากท่ีสุดเท่าท่ีจะ
เป็นไปได้ และอาจเพียงพอกบัการนิยามปัญหานัน้ ๆ เพื่อสง่เสริมการแก้ปัญหาอยา่งสร้างสรรค์ 
 

1.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ 
พาร์น (Parnes, 1967) ศึกษาผลการใช้วิธีการระดมสมองในการหาวิ ธีแก้ปัญหา

อย่างสร้างสรรค์ โดยให้กลุ่มตวัอย่างพดูถึงวิธีการแก้ปัญหา เปรียบเทียบระหว่างกลุ่มทดลองและ
กลุ่มควบคุม โดยก าหนดให้กลุ่มทดลองใช้เทคนิคการระดมสมอง คือ ให้สมาชิกทุกคนในกลุ่ม
ทดลองพดูเท่าท่ีสามารถคิดออก พดูเท่าท่ีความคิดจะปรากฏขึน้ในสมอง ซึง่อาจไมจ่ าเป็นต้องเป็น
วิธีการแก้ปัญหาท่ีดีก็ได้ ในขณะท่ีก าหนดให้กลุม่ควบคมุเสนอวิธีการแก้ปัญหาท่ีถกูต้อง เหมาะสม
ตามเกณฑ์และสอดคล้องสมัพนัธ์กับสภาพปัญหาเท่านัน้ ผลการวิจัยพบว่า ภายในระยะเวลา
เท่ากัน กลุ่มทดลองท่ีใช้วิธีการระดมสมองสามารถน าเสนอวิธีการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ ได้
จ านวนมากกวา่และได้ผลมากกวา่กลุม่ควบคมุ 

ชีน (1985) อ้างถึงใน สรวงสดุา ปานสกลุ (สรวงสดุา ปานสกลุ, 2545) ศกึษาผลของ
การฝึกกระบวนการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ท่ีมีต่อความคิดอเนกนยั กลุ่มตวัอย่างคือ นกัศกึษา
มหาวิทยาลยันอร์ทเทิร์น อริโซนา แบง่เป็นกลุม่ทดลอง และกลุม่ควบคมุ โดยนกัศกึษากลุม่ควบคมุ
ได้เข้ารับการฝึกการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ จ านวน 10 ครัง้ โดยมีเนือ้หาเก่ียวกับการค้นหา
ข้อเท็จจริง การก าหนดหวัข้อปัญหา การตดัสินใจ การระดมสมอง การประเมินผล และการยอมรับ
ความคดิ ผลการศกึษาพบวา่ กระบวนการฝึกแก้ปัญหาอยา่งสร้างสรรค์ท่ีผู้วิจยัพฒันาขึน้ สง่ผลให้
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นักศึกษากกลุ่มตัวอย่างมีคะแนนความคิดสร้างสรรค์ และคะแนนความคิดริเร่ิมสูงขึ น้อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ 

ออสบอร์น และมัมฟอร์ด (Osburn & Mumford, 2006: 173-190) พัฒนาการ
แก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์โดยใช้กลยุทธ์สาเหต ุ(Penetration) ซึ่งในทุกขัน้ตอนให้ความส าคญักบั
การระบสุาเหตหุลกัท่ีส าคญั เน้นการก าหนดสาเหตปัุจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่สภาพปัญหา และกลยทุธ์
การคาดการณ์ (Forecasting) ซึ่งจะให้ความส าคญักับการคาดคะเนผลท่ีตามมาของแผนการ
ปฏิบัติทัง้เชิงบวก เชิงลบ  และประเมินเง่ือนไขท่ีต้องการส าหรับการประสบผลส าเร็จเม่ือ
ด าเนินการปฏิบตัิตามแผน กลุ่มตวัอย่างเป็นนักศึกษามหาวิทยาลยั ชัน้ปีท่ี 2 จ านวน 174 คน 
ผลการวิจัยพบว่า การฝึกฝนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ด้วยกลยุทธ์ิสาเหตุ และกลยุทธ์ิ การ
คาดการณ์ มีผลท าให้กลุ่มตวัอย่างเกิดการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์เพิ่มขึน้อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิต ิ

นิภาภรณ์ ค าเจริญ และฐิยาพร  กันตาธนวัฒน์  (Nipaporn Khamcharoen & 
Thiyaporn Kantathanawat, 2017: 217-223) ศึกษากระบวนการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ท่ี
เหมาะส าหรับการพฒันานกัศึกษาสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฎั
ธนบุรี โดยใช้การสงัเคราะห์เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกว่า 30 รายการ ผลการศกึษาพบว่า 
การแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ส าหรับนกัศึกษาในระดบัอุดมศึกษา ประกอบด้วยกระบวนการ  5 
ขัน้ตอน ได้แก่ 1) การท าความเข้าใจปัญหา (Understanding the Problem) เป็นการแสดงออกซึง่
พฤติกรรมในการท าความเข้าใจปัญหาผ่านการสืบค้นข้อมลู และสถานการณ์ท่ีเก่ียวข้องเพื่อระบุ
ขอบเขตของปัญหาให้ชดัเจน 2) การค้นหาวิธีการแก้ปัญหา (Finding the Problem) เป็นพฤตกิรรม
ท่ีแสดงให้เห็นถึงความสามารถในการค้นหาวิธีการแก้ปัญหา ซึ่งต้องเป็นวิธีการท่ีสร้างสรรค์และ
แตกต่างจากวิถีปฏิบตัิโดยทั่วไป 3) การเตรียมพร้อมส าหรับการปฏิบตัิ (Preparing for Action) 
เป็นพฤติกรรมท่ีแสดงให้เห็นถึงความสามารถในการส ารวจวิธีการแก้ปัญหา โดยการวางแผนการ
ปฏิบตัิเพื่อช่วยสนบัสนุน และพฒันาวิธีการแก้ปัญหาท่ีเลือกไว้ให้ประสบความส าเร็จ 4) ค้นพบ
ทางออก (Finding the Solution) เป็นพฤติกรรมท่ีแสดงให้เห็นถึงความสามารถในการค้นพบ
ค าตอบจากทางเลือกท่ีหลากหลาย โดยระบุถึงข้อดี และข้อเสียของแต่ละวิธีการ ตลอดจนให้
เหตุผลประกอบการตดัสินใจเลือกวิธีการท่ีเหมาะสมกับสถานการณ์มากท่ีสุด 5) การวางแผน
แนวทาง (Planning for Approach) เป็นพฤติกรรมท่ีสะท้อนถึงความสามารถในการวางแผนการ
ปฏิบตัิเก่ียวกับการแก้ปัญหา โดยจะบรรลุได้จากการสงัเกตสถานการณ์ และบนัทึกเหตุการณ์ 
เปรียบเทียบผลลพัธ์ท่ีเกิดขึน้ และการสรุปผลแนวทางการแก้ปัญหา ทัง้นี ้ผลการศกึษาดงักลา่วจะ
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เป็นประโยชน์ส าหรับผู้ สอนในการออกแบบการจัดการเรียนรู้ กิจกรรมการเรียนการสอนและ
โครงการฝึกอบรมเพ่ือพฒันาทกัษะการแก้ปัญหาอยา่งสร้างสรรค์ให้กบันกัศกึษาตอ่ไป    

2. แนวคดิ ทฤษฎีเชิงจติวทิยาเพื่อการพัฒนาการจดัการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างการ
แก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ 

2.1 รูปแบบการจัดการเรียนรู้ 

2.1.1 ความหมายของรูปแบบการจดัการเรียนรู้ 
จากการศึกษาแนวคิดเร่ืองรูปแบบการจัดการเรียนรู้ นักการศึกษาได้ให้

ความหมายของรูปแบบการเรียนรู้ไว้ ดงันี ้
บญุชม ศรีสะอาด (บญุชม ศรีสะอาด, 2541: 140) กล่าวถึงความหมายของ

รูปแบบการจัดการเรียนรู้ไว้ว่า เป็นโครงสร้างท่ีแสดงถึงองค์ประกอบต่าง ๆ ในการสอนท่ีจะ
น ามาใช้ร่วมกนัเพื่อให้เกิดผลดีแก่ผู้ เรียนตามจดุประสงค์ท่ีได้ก าหนดไว้ 

ทิศนา แขมมณี (ทิศนา แขมมณี, 2557: 221) ได้อธิบายความหมายของ
รูปแบบการจดัการเรียนรู้ไว้ว่า รูปแบบการจดัการเรียนรู้ หมายถึง สภาพ หรือลกัษณะการจดัการ
เรียนการสอนท่ีครอบคลมุองค์ประกอบส าคญัท่ีได้รับการจดัไว้อย่างเป็นระบบระเบียบ มีแบบแผน
ตามหลกัปรัชญา ทฤษฎี หลกัการ แนวคดิ หรือความเช่ือตา่ง ๆ โดยประกอบด้วยกระบวนการ หรือ
ขัน้ตอนในการเรียนการสอน รวมทัง้วิธีสอนและเทคนิคการสอนต่าง ๆ ท่ีสามารถช่วยให้การเรียน
การสอนนัน้เป็นไปตามทฤษฎี หลกัการหรือแนวคดิท่ียดึถือ รูปแบบจะต้องได้รับการพิสจูน์ ทดสอบ 
หรือยอมรับว่ามีประสิทธิภาพ สามารถใช้เป็นแบบแผนในการเรียนการสอนให้บรรลุวตัถปุระสงค์
เฉพาะของรูปแบบนัน้ ๆ 

แอนเดอร์สนั (Anderson, 1997: 521) ได้อธิบายความหมายของรูปแบบการ
จัดการเรียนรู้โดยสรุปได้ว่า รูปแบบการจัดการเรียนรู้ หมายถึง รูปแบบท่ีใช้เป็นแนวทางในการ
ออกแบบกระบวนการเรียนรู้เร่ืองใดเร่ืองหนึ่งต้องระบุแนวคิด ทฤษฎีพืน้ฐาน วตัถุประสงค์ และ
ข้อมลูอ่ืน ๆ ท่ีสนบัสนนุให้รูปแบบการเรียนรู้นัน้บรรลตุามผลท่ีตัง้ไว้ 

จ๊อยซ์ และวีล (Joyce & Weil, 2009: 7-25) ได้ให้ความหมายรูปแบบการ
จดัการเรียนรู้ หมายถึง แบบหรือแผนท่ีใช้เป็นแนวทางในการจดัการเรียนการสอนของผู้สอนท่ีจะ
ช่วยให้ผู้ เรียนได้รับความรู้ความคิด ทกัษะ ค่านิยม วิธีการคิด และวิธีการแสดงออกในการเรียนรู้
ของตนเองให้ง่าย และมีประสิทธิภาพมากขึน้ โดยรูปแบบการเรียนรู้นัน้ต้องอยูภ่ายใต้แนวคดิ และ
ทฤษฎีตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวกบัการเรียนรู้ เพื่อช่วยให้ผู้ เรียนบรรลวุตัถปุระสงค์ท่ีแตกตา่งกนั 
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2.1.2 องค์ประกอบของรูปแบบการจดัการเรียนรู้ 

องค์ประกอบของรูปแบบการจัดการเรียนรู้เป็นการแสดงถึงรายละเอียด และ
ลกัษณะจ าเป็นท่ีจะต้องบรรจุไว้ในรูปแบบการเรียนรู้แบบต่าง ๆ ซึ่งมีด้วยกันหลายองค์ประกอบ 
ดงัท่ีนกัการศกึษาได้อธิบายองค์ประกอบของรูปแบบเรียนรู้ท่ีแตกตา่งกนั ดงันี ้

(ทิศนา แขมมณี, 2557: 222) ได้กลา่วถึงองค์ประกอบของรูปแบบการจดัการ
เรียนรู้ไว้ ดงันี ้

1) มีปรัชญา ทฤษฎี หลกัการ แนวคิด หรือความเช่ือท่ีเป็นพืน้ฐาน หรือ
เป็นหลกัของรูปแบบการสอนนัน้ ๆ 

2) มีการบรรยาย และอธิบายสภาพ หรือลกัษณะของการจดัการเรียนการ
สอนท่ีสอดคล้องกบัหลกัการท่ียดึถือ 

3) มีการจัดระบบ คือ มีการจัดองค์ประกอบ และความสัมพันธ์ของ
องค์ประกอบของระบบให้สามารถน าผู้ เรียนไปสูเ่ป้าหมายของระบบ หรือกระบวนการนัน้ ๆ 

4) การอธิบาย หรือให้ข้อมลูเก่ียวกบัวิธีการสอน และเทคนิคการสอนตา่ง 
ๆ อนัจะช่วยให้กระบวนการเรียนการสอนนัน้ ๆ เกิดประสิทธิภาพสงูสดุ 

ทัง้นี ้รูปแบบการจดัการเรียนรู้จะต้องได้รับการพิสจูน์ ทดสอบ สามารถ
ท านายผลได้ และมีศกัยภาพในการสร้างความคิดรวบยอด และความสมัพนัธ์ใหม ่ๆ ได้ 

แอนเดอร์สนั (Anderson, 1997: 521) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของรูปแบบ
การจดัการเรียนรู้ สรุปได้วา่องค์ประกอบของรูปแบบการจดัการเรียนรู้ประกอบด้วย 

1) แนวคดิ หรือทฤษฎีพืน้ฐาน 
2) วตัถปุระสงค์ 
3) กิจกรรมการเรียนการสอนท่ีสนบัสนุนให้ใช้รูปแบบการเรียนรู้เพื่อให้

บรรลวุตัถปุระสงค์นัน้ 
เอเรนส์  (Arends, 1997:  7)  ไ ด้กล่าวว่า  รูปแบบการจัดการเ รียน รู้  

ประกอบด้วย องค์ประกอบ 4 ประการ คือ 
1) หลกัการทฤษฎีท่ีใช้เป็นแนวคิดพืน้ฐานในการพฒันารูปแบบ 
2) ผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงั 
3) วิธีสอนท่ีจะท าให้การเรียนการสอนบรรลวุตัถปุระสงค์ 
4) สิ่งแวดล้อมในการจดัการเรียนรู้ท่ีจะน าไปสูผ่ลการเรียนรู้ท่ีต้องการ 
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จ๊อยซ์ และวีล (Joyce & Weil, 2009: 88) อธิบายองค์ประกอบของรูปแบบ
การจดัการเรียนรู้ สรุปได้ดงันี ้

1) หลกัการของรูปแบบ เป็นสว่นท่ีกลา่วถึงกลา่วเช่ือ แนวคิดของทฤษฎีท่ี
รองรับรูปแบบการเรียนรู้ หลักการของรูปแบบการเรียนรู้จะเป็นตัวก าหนดจุดประสงค์ เนือ้หา 
กิจกรรมและขัน้ตอนการด าเนินการในรูปแบบการเรียนรู้ 

2) จุดประสงค์ เป็นส่วนท่ีระบุถึงความคาดหวงัท่ีต้องการให้เกิดขึน้จาก
การใช้รูปแบบการเรียนรู้ 

3) เนือ้หา คือ ส่วนท่ีระบุเนือ้หา และกิจกรรมท่ีใช้ในการเรียนรู้เพื่อให้
บรรลจุดุประสงค์ของรูปแบบการเรียนรู้นัน้ ๆ 

4) กิจกรรม และขัน้ตอนการด าเนินการ เป็นสว่นท่ีระบถุึงวิธีการปฏิบตัิใน
แตล่ะขัน้ตอน เม่ือน ารูปแบบการเรียนรู้ไปใช้ 

5) การวดัและประเมินผล เป็นสว่นท่ีประเมินถึงประสิทธิภาพของรูปแบบ
การเรียนรู้ 

ผลจากการสงัเคราะห์องค์ประกอบของนกัการศึกษาข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า 
รูปแบบการจดัการเรียนรู้ควรประกอบไปด้วยสาระส าคญัตา่ง ๆ ดงันี ้ 

1) หลกัการของรูปแบบการเรียนรู้ เป็นการน าปรัชญา ทฤษฎี หลกัการ และ
แนวคิดท่ีเก่ียวข้องกบัการจดัการเรียนการสอนมาใช้เป็นพืน้ฐานหรือหลกัคิดในการพฒันารูปแบบ
การจดัการเรียนรู้ 

2) วัตถุประสงค์ของรูปแบบการเรียนรู้ เป็นเป้าหมายหรือผลการเรียนรู้ท่ี
คาดหวงัท่ีต้องการให้เกิดขึน้หลงัจากการใช้รูปแบบการจดัการเรียนรู้นัน้แล้ว 

3) กระบวนการจดัการเรียนรู้ เป็นกระบวนการจดัเนือ้หา กิจกรรมการเรียน
การสอน การจดับรรยากาศและสิ่งแวดล้อมในการเรียนรู้ รวมถึงการเลือกวิธีสอนให้สอดคล้องกบั
วตัถปุระสงค์หรือเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ ทัง้นี ้การจดักระบวนการเรียนรู้ควรเรียงตามล าดบักิจกรรม
ท่ีจะสอนเป็นขัน้ ๆ โดยในแตล่ะรูปแบบมีจ านวนขัน้ตอนการสอนท่ีแตกตา่งกนัไปแตค่วรสอดคล้อง
และสมัพนัธ์กบัหลกัการท่ียดึถือในการพฒันารูปแบบการจดัการเรียนรู้ 

4) การวัด และประเมินผลผลของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ เป็นการ
ประเมินผลการเรียนรู้ท่ีเกิดขึน้ว่ารูปแบบการเรียนรู้นัน้มีประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใด บรรลุ
วตัถปุระสงค์ท่ีตัง้ไว้หรือไม่ อยา่งไร 
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2.1.3 ประเภทของรูปแบบการจดัการเรียนรู้ 
นกัวิชาการและนกัการศกึษาได้จดักลุม่รูปแบบการจดัการเรียนรู้โดยจ าแนกตาม

ประเภทตา่ง ๆ ไว้ ดงันี ้
ทิศนา แขมมณี (ทิศนา แขมมณี, 2557: 224-271) ได้ศึกษาและประมวล

รูปแบบการเรียนรู้ประเภทต่าง ๆ ท่ีได้รับการยอมรับว่ามีประสิทธิภาพ และน ามาจัดแบ่งเป็น 5 
กลุม่ ดงันี ้

1) รูปแบบการจดัการเรียนรู้ท่ีเน้นการพฒันาด้านพุทธิพิสยั (Cognitive 
Domain) ซึ่งมุ่งเน้นให้ผู้ เรียนเกิดความรู้ ความเข้าใจในเนือ้หาสาระต่าง ๆ ท่ีอาจอยู่ในรูปของ
ข้อมูล ข้อเท็จจริง มโนทัศน์ หรือความคิดรวบยอด เช่น รูปแบบการเรียนรู้มโนทัศน์ (Concept 
Attainment Model) รูปแบบระบบพฤติกรรมของผู้ เ รียน (Behavioral Systems Models) รูป
แบบเรียนการสอนเน้นความจ า 

2) รูปแบบการจัดการเรียนรู้ท่ีเน้นการพัฒนาด้านจิตพิสัย (Affective 
Domain) เป็นรูปแบบท่ีช่วยพฒันาผู้ เรียนให้เกิดความรู้สกึ เจตคต ิคา่นิยม คณุธรรม และจริยธรรม
ท่ีพึงประสงค์ เช่น รูปแบบการเรียนรู้โดยการซกัค้าน (Jurisprudential Model) รูปแบบการเรียนรู้
โดยใช้บทบาทสมมติ (Role Playing Model) 

3)  รูปแบบการจัดการ เ รียน รู้ ท่ี เ น้นการพัฒนาด้า นทักษะพิ สัย 
(Psychomotor Domain) เป็นรูปแบบท่ีมุ่งในการพัฒนาความสามารถของผู้ เรียนในด้านการ
ปฏิบัติ การกระท า หรือการแสดงออกต่าง ๆ เช่น รูปแบบการเรียนรู้ทักษะปฏิบัติของ Harrow 
(Harrow’s Instructional Model for Psychomotor Development) รูปแบบการเรียนรู้ทกัษะปฏิบตัิ
ของ Davies (Davies Instructional Model for Psychomotor Development)  

4)  รูปแบบการจัดการเรียนรู้ ท่ี เน้นการพัฒนาทักษะกระบวนการ 
(Process Skills) เป็นรูปแบบท่ีมุ่งเน้นการพฒันาทกัษะท่ีเก่ียวข้องกบัวิธีด าเนินการต่าง ๆ ซึง่อาจ
เป็นกระบวนการทางสติปัญญา กระบวนการทางสังคม หรือกระบวนการท างานร่วมกัน เช่น 
รูปแบบการเรียนรู้กระบวนการสืบสอบและแสวงหาความรู้เป็นกลุ่ม (Group Investigation 
Instructional Model) รูปแบบการเรียนรู้กระบวนการคิดอปุนยั (Inductive Thinking Instructional 
Model) 

5) รูปแบบการจัดการเรียนรู้ท่ีเน้นการบูรณาการ (Integration) เป็น
รูปแบบท่ีเน้นการพฒันาการเรียนรู้ด้านต่าง ๆ ของผู้ เรียนไปพร้อม ๆ กนั โดยใช้การบูรณาการทัง้
ด้านเนือ้หาสาระและวิธีการ เช่น รูปแบบการเรียนรู้ทางตรง (Direct Instructional Model) 
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จ๊อยซ์ และวีล (Joyce & Weil, 2009: 24-34)จัดกลุ่มรูปแบบการจัดการ
เรียนรู้ไว้  4 กลุม่ ประกอบด้วย 

1) รูปแบบการเรียนรู้ท่ีเน้นการพฒันาด้านการประมวลข้อมลูสารสนเทศ 
(The Information Processing Family) เป็นรูปแบบการเรียนรู้ท่ีจัดขึน้โดยมุ่งเน้นความส าคญัท่ี
สมรรถภาพในการคิดและวิธีการในการพฒันากระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูลของผู้ เรียนให้เกิด
กระบวนการคิด  เช่น รูปแบบการเรียนรู้มโนทัศน์ (Concept Attainment) รูปแบบการเรียนการ
สอนการคิดเชิงอุปมาน (Inductive Thinking) รูปแบบการเรียนรู้การฝึกการคิดสืบสวน ( Inquiry 
Training) รูปแบบการเรียนรู้การจ า (Mnemonics) 

2) รูปแบบการเรียนรู้ท่ีเน้นการพัฒนาทักษะทางสังคม (The Social 
Family: Building The Learning Community) เป็นรูปแบบการเรียนรู้ท่ีเน้นการพัฒนาบุคคลใน
การสร้างความสมัพนัธ์กับบุคคลอ่ืน ๆ โดยใช้หลกัการประนีประนอมในการแก้ปัญหา และการ
สร้างสมัพนัธไมตรีกบัผู้ อ่ืน การมีส่วนร่วมกบัผู้ อ่ืน โดยใช้หลกัการประชาธิปไตย และการท างาน
ร่วมกนัอยา่งมีประสิทธิภาพ เช่น รูปแบบการเรียนการสอนแบบสืบสอบจากกลุม่ 

3) รูปแบบการเรียนรู้ท่ีเน้นการพัฒนาตน (The Personal Family) เป็น
รูปแบบการเรียนการสอนท่ีเน้นการพฒันาตวับคุคลโดยเน้นท่ีกระบวนการสร้าง และการพฒันาตวั
บุคคลทัง้ทางด้านร่างกาย จิตใจ และอารมณ์ มุ่งให้ผู้ เรียนรู้จักแสดงพฤติกรรมท่ีเหมาะสมกับ
สภาพการณ์รอบ ๆ ตวั เช่น รูปแบบการเรียนการสอนโดยอ้อม (Nondirective Teaching) รูปแบบ
การเรียนรู้การสง่เสริมการเห็นคณุคา่ในตนเอง (Enhancing Self-Esteem) 

4) รูปแบบการเรียนรู้ท่ีเน้นพฤติกรรมของผู้ เ รียน (The Behavioral 
Systems Family) รูปแบบการเรียนรู้นีเ้น้นท่ีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้ เรียน โดยใช้หลกัการ
ของการให้สิ่งเร้าและการตอบสนอง เช่น รูปแบบการเรียนรู้แบบรอบรู้ (Mastery Learning) 
รูปแบบการเรียนรู้ทางตรง (Direct Instruction) 

จากแนวคิดเร่ืองรูปแบบการจดัการเรียนรู้ดงักลา่วสามารถสรุปได้วา่ ประเภทของ
รูปแบบการจัดการเรียนรู้เกิดจากการจัดกลุ่มตามวตัถุประสงค์การเรียนรู้ และคุณลกัษณะของ
ผู้ เรียน ได้แก่ รูปแบบการจดัการเรียนรู้ท่ีเน้นการพฒันาด้านพทุธพิสยั รูปแบบการจดัการเรียนรู้ท่ี
เน้นการพฒันาด้านจิตพิสยั รูปแบบการจดัการเรียนรู้ท่ีเน้นการพฒันาด้านทกัษะพิสยั และรูปแบบ
การจดัการเรียนรู้ท่ีเน้นการพฒันาด้านการบรูณาการ  
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2.1.4 การพฒันารูปแบบการจดัการเรียนรู้ 
ทิศนา แขมมณี (ทิศนา แขมมณี, 2557: 199-204) กลา่วถึงขัน้ตอนในการพฒันา

รูปแบบการจดัการเรียนรู้ สรุปได้ดงันี ้
1) ก าหนดจดุมุง่หมายการพฒันาการเรียนรู้ หรือการสร้างระบบให้ชดัเจน 
2) ศกึษาหลกัการ หรือทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง ผู้สอนท่ีมีความรู้ความเข้าใจในเร่ือง

ท่ีท า หรือศึกษาค้นคว้ามาเพียงใด ย่อมสามารถก าหนดองค์ประกอบ เห็นแนวทางในการจัด
ความสัมพันธ์ขององค์ประกอบได้รอบคอบขึน้ ซึ่งจะช่วยให้รูปแบบการเรียนรู้ หรือระบบนัน้มี
พืน้ฐานท่ีมัน่คงขึน้ 

3) การศึกษาสภาพการณ์และปัญหาท่ีเก่ียวข้อง จะช่วยให้ผู้ สอนค้นพบ
องค์ประกอบท่ีส าคญัท่ีจะช่วยให้ระบบมีประสิทธิภาพเม่ือน าไปใช้จริง หากผู้สอนค านึงถึงปัญหา
และอปุสรรคตา่ง ๆ ในการจดัองค์ประกอบ และจดัองค์ประกอบให้สมัพนัธ์กนั การน าข้อมลูจริงมา
ใช้ในการสร้างระบบ หรือพฒันาการเรียนการสอนจะช่วยขจดัปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ รวมถึง
ป้องกนัไมใ่ห้เกิดปัญหา หรืออปุสรรคนัน้ด้วย 

4) การก าหนดองค์ประกอบของรูปแบบการเรียนรู้ คือ การพิจารณาว่ามี
อะไรบ้างที่สามารถช่วยให้เป้าหมายหรือจดุมุง่หมายบรรลผุลส าเร็จ 

5) การจดักลุม่องค์ประกอบของรูปแบบการเรียนรู้ ได้แก่ การน าองค์ประกอบ
ท่ีก าหนดไว้มาจดัหมวดหมู ่เพื่อความสะดวกในการคิดและด าเนินการในขัน้ตอ่ไป 

6) การจดัความสมัพนัธ์ขององค์ประกอบท่ีมีต่อรูปแบบการเรียนรู้ ขัน้นีเ้ป็น
ขัน้ท่ียุ่งยากและต้องใช้ความคิดรอบคอบมาก ผู้สร้างระบบต้องพิจารณาว่าองค์ประกอบใดเป็น
เหตแุละเป็นผลขึน้ต่อกนัในลกัษณะใด สิ่งใดควรมาก่อนหลงั สิ่งใดสามารถด าเนินการคู่ขนานไป
ได้ ขัน้นีเ้ป็นขัน้ท่ีอาจใช้เวลาในการพิจารณามาก 

7) การจัดผังระบบรูปแบบการเรียนรู้ เป็นการสร้างความสัมพันธ์ของ
องค์ประกอบตา่ง ๆ โดยแสดงให้เห็นถึงผงัจ าลองขององค์ประกอบตา่ง ๆ 

8) การทดลองใช้ระบบรูปแบบการเรียนรู้ เพื่อศกึษาผลท่ีเกิดขึน้ 
9) การประเมินผลรูปแบบการเรียนรู้ ได้แก่ การศึกษาผลท่ีเกิดขึน้จากการ

ทดลองใช้ระบบใด ๆ แล้ว ได้ผลตามเป้าหมายหรือใกล้เคียงกบัเป้าหมายมากน้อยเพียงใด 
10) การปรับปรุงระบบรูปแบบการเรียนรู้ น าผลการทดลองใช้ประโยชน์ใน

การปรับปรุงให้ดียิ่งขึน้ 
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จากแนวคิดในการพฒันารูปแบบการจดัการเรียนรู้ข้างต้น จึงสามารถสรุปได้ว่า
การพฒันารูปแบบการจดัการเรียนรู้จะต้องด าเนินการอย่างเป็นระบบ มีการก าหนดจุดมุ่งหมาย
ของการสร้างรูปแบบการจดัการเรียนรู้ให้ชัดเจน มีการศึกษาหลกัการ แนวคิด ทฤษฎี ตลอดจน
งานวิจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องเพื่อน ามาใช้เป็นพืน้ฐานในการก าหนดองค์ประกอบต่าง ๆ ของรูปแบบ
การจัดการเรียนรู้ นอกจากนีผู้้ สอนจะต้องศึกษาสภาพการณ์และปัญหาท่ีเก่ียวข้อง ก าหนด
องค์ประกอบและจดักลุม่ขององค์ประกอบให้มองเห็นความสมัพนัธ์กนั มีการน ารูปแบบการจดัการ
เรียนรู้ท่ีสร้างและพฒันาขึน้ไปทดลองใช้เพื่อน าผลการใช้มาแก้ไข ปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ 
อีกทัง้รูปแบบการจดัการเรียนรู้ท่ีพฒันาขึน้ต้องได้รับการตรวจสอบ พิสจูน์ เพื่อยืนยนัประสิทธิภาพ
ของรูปแบบการจดัการเรียนรู้นัน้ด้วย 

2.2 ทฤษฎีเชงิจติวิทยาที่เก่ียวข้องกับการจัดการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างการ
แก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ 

กระบวนการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์เป็นกระบวนการท่ีอาศยัการท างานของการ
คิดท่ีหลากหลาย ประยุกต์ใช้ทัง้การคิดเอกนัย และอเนกนัย มีความซับซ้อนของขัน้ตอนการ
ด าเนินงาน ดงันัน้ เพื่อให้เกิดการเช่ือมโยงอย่างเป็นระบบในการจดักิจกรรมการเรียนรู้ ผู้วิจยัจึงได้
น าแนวคิด และทฤษฎีทางจิตวิทยาท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ ทฤษฎีความสมัพนัธ์เช่ือมโยงของธอร์นไดค์  
ทฤษฎีการประมวลสารสนเทศ ทฤษฎีการเรียนรู้แบบวางเง่ือนไขการกระท าของสกินเนอร์ และ
แนวคิดเร่ืองการจัดการเรียนรู้ร่วมกันมาใช้เป็นแนวทางในการพฒันารูปแบบการจัดการเรียนรู้ 
รายละเอียด ดงันี ้ 

2.2.1 ทฤษฎีความสัมพันธ์เ ช่ือมโยงของเอ็ดเวิ ร์ด ลี  ธอร์นไดค์ (Thomdike’s 
Connectionism) 

1) สาระส าคญัของทฤษฎี 
เอ็ดเวิร์ด ลี ธอร์นไดค์ (Edward Lee Thomdike) เป็นผู้ ค้นพบกฎการเรียนรู้

จากการเช่ือมโยงระหว่างสิ่งเร้าและการตอบสนองโดยการกระท าอย่างมีเป้าหมาย  จากผลการ
ทดลองจบัแมวใสก่รงท่ีมีสลกัประตปิูดไว้ให้แมวหาทางออกจากกรงเพื่อกินอาหาร โดยแมวจะต้อง
หาทางถอดสลกัประตใูห้ได้จึงจะได้กินอาหาร ซึ่งผลจากการทดลองพบว่า ในระยะแรกแมวใช้วิธี
ลองถูกลองผิด (Trial and Error) และค้นพบวิธีถอดสลกัประตูโดยบงัเอิญ ท าให้ประตูเปิดและ
ออกมากินอาหารได้ การทดลองในครัง้ต่อ ๆ มา แมวใช้เวลาน้อยลงในการหาทางออกมากิน
อาหารได้ ซึ่งธอร์นไดค์อธิบายว่า แมวเกิดการเรียนรู้การแก้ปัญหาด้วยวิธีการเดาสุ่ม หรือเรียนรู้
จากการลองผิดลองถูก กล่าวคือ เม่ืออินทรีย์ได้เผชิญกับสถานการณ์ท่ีเป็นปัญหาก็จะลองใช้
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วิธีการตอบสนองหลาย ๆ วิธีจนพบวิธีท่ีเหมาะสมและดีท่ีสดุ จากการทดลองดงักล่าว ธอร์นไดค์
สรุปเป็นกฎการเรียนรู้ท่ีส าคญัไว้ 3 ข้อ ดงันี ้ 

(1) กฎแห่งผล (Law of Effect) กฎนีใ้ห้ความส าคญักับผลท่ีได้หลงัจาก
จากการตอบสนองแล้ว ถ้าผลท่ีได้พึงพอใจ บุคคลนัน้มีแนวโน้มท่ีจะแสดงพฤติกรรมมากยิ่งขึน้ 
ตรงกันข้าม ถ้าผลท่ีได้จากการตอบสนองไม่เป็นท่ีพึงพอใจ บุคคคลนัน้มีแนวโน้มท่ีจะแสดง
พฤตกิรรมนัน้ลดลง 

(2) กฎแห่งการฝึกหัด (Law of Exercise) กฎนีใ้ห้ความส าคัญกับการ
ฝึกหดัโดยเน้นวา่สิง่ใดก็ตามท่ีคนเราฝึกหดับอ่ย ๆ เราจะท าสิ่งนัน้ได้ดี ตรงกนัข้ามสิ่งใดก็ตามท่ีเรา
กระท าโดยขาดการฝึก เรายอ่มท าได้ไม่ดีเหมือนเดมิ 

(3) กฎแห่งความพร้อม (Law of Readiness) กฎนีใ้ห้ความส าคัญกับ
สาระส าคญัท่ีว่า “เม่ือบุคคลพร้อมท่ีจะกระท าแล้วได้ท า เขาย่อมเกิดความพึงพอใจ” “เม่ือบุคคล
พร้อมท่ีจะกระท าแล้วไมไ่ด้ท า เขาย่อมเกิดความไมพ่อใจ” และ “เม่ือบคุคลไมพ่ร้อมท่ีจะกระท าแต่
ต้องท า เขาย่อมเกิดความไม่พอใจ” ซึ่งหลกัการนีห้มายรวมถึงความพร้อมทัง้ทางกายและจิตใจ 

(ประยทุธ ไทยธานี, 2550: 72; พาสนา จลุรัตน์, 2548: 140) 
จากสาระส าคญัของทฤษฎีความสมัพนัธ์เช่ือมโยงของธอร์นไดค์สามารถสรุป

ได้ว่า เม่ือบุคคลได้รับผลท่ีพึงพอใจจากการตอบสนอง บุคคลมีแนวโน้มท่ีจะแสดงพฤติกรรมนัน้
มากยิ่งขึน้ แต่ถ้าไม่ได้รับผลท่ีพึงพอใจบุคคลก็จะเลิกท าพฤติกรรมนัน้  นอกจากนี ้การเรียนรู้จะ
คงทน หรือติดทนนานถ้าได้รับการฝึกหัดหรือกระท าซ า้บ่อย  ๆ และการเรียนรู้จะเกิดขึน้ได้ดีถ้า
ผู้ เรียนอยูใ่นภาวะท่ีมีความพร้อมทัง้ร่างกายและจิตใจ การบงัคบัหรือฝืนใจจะท าให้หงดุหงิดไมเ่กิด
การเรียนรู้  

2) แนวทางการน าไปประยกุต์ใช้เพื่อพฒันารูปแบบการจดัการเรียนรู้ 
ผู้วิจยัน าสาระส าคญัจากแนวคิดทฤษฎีการเช่ือมโยงของธอร์นไดค์มาใช้เป็น

แนวทางในการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ โดยจากแนวคิดเร่ืองกฎแห่งความพร้อม (Law of 
Readiness) ผู้วิจยัได้ก าหนดให้กิจกรรมทกุ ๆ ครัง้เร่ิมต้นด้วย “ขัน้น าเข้าสูกิ่จกรรม” โดยขัน้ตอนนี ้
มีจดุมุ่งหมายเพื่อเตรียมความพร้อมให้กบันกัศกึษาผู้ เข้าร่วมกิจกรรม ผ่านการปฏิบตัิกิจกรรมด้วย
วิธีการต่าง ๆ เช่น การสนทนาเพื่อเช่ือมโยงประสบการณ์เดิม การซกัถามเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
การเล่มเกม หรือการท ากิจกรรมกลุ่ม ทัง้นี  ้เพื่อให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมเกิดความรู้สึกผ่อนคลาย พึง
พอใจ และพร้อมท่ีจะปฏิบตัิกิจกรรมในขัน้ตอนตอ่ไป นอกจากนีจ้ากแนวคิดเร่ืองกฎแห่งการฝึกหดั 
(Law of Exercise) ผู้วิจยัจึงได้ออกแบบแนวทางในการจดักิจกรรมการเรียนรู้ให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรม
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ได้ฝึกปฏิบัติและทบทวนการแก้ปัญหาทัง้ 7 ขัน้ตอนอยู่เสมอ น ากระบวนการแก้ปัญหาอย่าง
สร้างสรรค์มาใช้บ่อย ๆ เพื่อให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมเกิดทกัษะการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ท่ีคงทน
เป็นพฤตกิรรมการเรียนรู้ท่ีถาวร 
 

2.2.2 ทฤษฎีการประมวลสารสนเทศ (Information Processing Theory) 
1) สาระส าคญัของทฤษฎี 

ทฤษฎีการประมวลสารสนเทศอธิบายการเรียนรู้ว่า เป็นกระบวนการท างาน
ของสมองในการแปลงสารสนเทศท่ีได้รับรู้ผ่านการด าเนินการต่าง ๆ เป็นล าดบัเพื่อเป็นความคิด 
เก็บสะสมหรือจดจ าไว้ในความจ าระยะยาวโดยเปรียบเทียบกระบวนการนีค้ล้ายกับการ
ประมวลผลข้อมลูของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ทฤษฎีการประมวลสารสนเทศนีไ้ด้รับการพฒันาเพื่อ
ขยายรายละเอียด น าไปอธิบายกระบวนการในการสร้าง และจดจ าข้อมลูของสมองให้ชดัเจนขึน้ 

ตลอดจนการควบคมุกระบวนการนีใ้ห้มีประสิทธิภาพ (Smith & Ragan, 1999: 20) 
กระบวนการในการประมวลผลสารสนเทศมีกระบวนการเร่ิมต้นตัง้แตก่ารรับ

สารสนเทศจากสิ่งแวดล้อมจากภายนอกผ่านเข้ามาทางประสาทสมัผสัหรือเคร่ืองรับ (Receptors) 
ข้อมลูท่ีประสาทสมัผสัรับรู้นีไ้ม่ว่าจะเป็นภาพ เสียง จะได้รับการแปลงเป็นสญัญาณไฟฟ้าสง่ไปยงั
เคร่ืองรับสมัผสั (Sensory Register) ซึ่งจะเก็บไว้เป็นระยะเวลาสัน้ ๆ ประสาทส่วนรับสมัผสันีจ้ะ
ท าหน้าท่ีกรองโดยเลือกรับเฉพาะสารสนเทศซึ่งเป็นท่ีสนใจเพื่อส่งต่อไปยังสมองในส่วนท่ีเป็น
ความจ าท่ีใช้ในการท างาน (Working Memory) หรือท่ีเรียกอีกอย่างหนึ่งว่า ความจ าระยะสัน้ 
(Short-Term Memory) การท างานในช่วงนีค้ล้ายกับการท างานของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ตรงท่ี
ข้อมูลจะปรากฏบนหน้าจอคอมพิวเตอร์แต่อยู่ได้ชั่วขณะเพียงระยะสัน้ ๆ ความจ าท่ีใช้ในการ
ท างานเปรียบได้กับแรม (RAM) ของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ซึ่งมีสมรรถภาพในการท างานจ ากัด ทัง้
ปริมาณและเวลา สารสนเทศในสว่นความจ าท างานนีจ้ะเก็บไว้ได้นานเพียง 10-20 วินาที จะต้องมี
การถ่ายโอนสารสนเทศนีไ้ปยงัความจ าระยะยาว (Long Term Memory) หรือจะต้องมีการเข้ารับ
รหสัข้อมลู 

การเข้ารหสัข้อมลู (Encoding) ลกัษณะส าคญัของสารสนเทศท่ีจะเข้ารหสัไว้
ในความจ าระยะยาวได้นัน้ จะต้องท าให้มีความหมาย การท างานให้สารสนเทศมีความหมาย
จะต้องมีการบรูณาการกบัความรู้เดิมท่ีสะสมอยูใ่นความจ าระยะยาว ดงันัน้สารสนเทศท่ีเก็บสะสม
อยู่ในความจ าระยะยาวจะถูกดึงออกมาไว้ท่ีความจ าท างานเพื่อเตรียมรับการเช่ือมโยงกับ
สารสนเทศใหม่เพื่อให้เป็นสารสนเทศท่ีมีความหมาย วิธีการจดจ าสารสนเทศท าได้หลายวิธี เช่น 
การจดจ าในรูปของภาษา เช่น ความคิดรวบยอด ความคิด หลกัการ ข้อความท่ีมีความสมัพนัธ์เชิง
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เหตผุล หรือการเก็บเป็นภาพ เป็นต้น ความจ าระยะยาวมีสมรรถภาพไร้ขีดจ ากดัและเก็บได้นานแต่
อาจลืมได้ โดยการลืมอาจเน่ืองจากการขาดตวัช่วยท่ีดีหรือกลวิธีในการฟืน้ความจ า 

การดงึข้อมลูการตอบสนอง (Retrieval and Response Generator) เม่ือเรา
ต้องการน าสารสนเทศท่ีเก็บไว้ในความจ าระยะยาวมาใช้ สมองจะได้ รับการกระตุ้นจากสิ่งเร้า    
ตา่ง ๆ จากภายนอกท าให้สารสนเทศเหลา่นีถ้กูสง่กลบัมายงัหน่วยความจ าท างาน และสง่ตอ่ไปยงั
ประสาทส่วนท่ีท าหน้าท่ีควบคุมการตอบสนอง ซึ่งประสาทส่วนนีจ้ะจัดระบบการตอบสนองท่ี
เหมาะสมไปยงัสว่นตา่ง ๆ ของร่างกายให้กระท าตามท่ีสมองได้สัง่การ 

ทฤษฎีการประมวลผลสารสนเทศนีไ้ด้รับการพฒันาเพื่อขยายรายละเอียด
ของกระบวนการและการจัดโครงสร้างของข้อมลูท่ีใช้ในการเรียนรู้ เช่น เร่ืองการควบคมุการคิด 
(Metacognition) เพื่อช่วยให้ผู้ เรียนเข้าใจการรับรู้การคิดของตนเองได้ ซึ่งจะช่วยให้การเรียนรู้
ประสบความส าเร็จ 

2) แนวทางการน าไปประยกุต์ใช้เพื่อพฒันารูปแบบการจดัการเรียนรู้ 
จากสาระส าคญัดงักลา่ว สามารถน าไปประยกุต์ไปใช้ในการเรียนการสอนได้

โดยการจดัสิ่งเร้าให้ตรงกบัความสนใจของผู้ เรียน และสร้างแรงจงูใจแก่ผู้ เรียน  ก่อนเรียนเร่ืองใหม่ 
ผู้สอนควรทบทวนความรู้และประสบการณ์เดิมท่ีมีความสมัพนัธ์กับความรู้ใหม่ท่ีต้องการเรียนรู้
เพื่อช่วยให้การรับรู้ข้อมลูใหม่มีความหมายขึน้ และสามารถเช่ือมโยงกับสิ่งท่ีรู้มาก่อนท าให้การ
เรียนรู้สิ่งใหม่ง่ายขึน้  อีกทัง้ผู้ สอนควรหาวิธีให้ผู้ เ รียนจดจ าข้อมูลให้ได้นาน ๆ ด้วยวิธีการ
หลากหลาย เช่น การจ าอย่างเป็นระบบ การท าให้ข้อมลูนัน้มีความหมาย การเช่ือมโยงข้อมลูใหม่
กับสิ่งท่ีผู้ เรียนมีความคุ้นเคย การท่องจ า การสร้างแผนภาพความคิด นอกจากนีก้ระบวนการ
จดัการเรียนรู้ควรจดัโครงสร้างเนือ้หาท่ีเรียนให้เป็นระเบียบ และน าเสนอเป็นผงัมโนทศัน์ท่ีแสดง
ภาพรวมของสิ่งท่ีจะเรียนล่วงหน้าให้แก่ผู้ เรียน ท าให้ผู้ เรียนสามารถดึงประสบการณ์เดิมท่ีเป็น
พืน้ฐานในการเรียนการสอนเร่ืองใหม่มาสร้างความเข้าใจการเรียนรู้เนือ้หาใหม่ท่ีครูจะสอนใน
รายละเอียดต่อไปได้เป็นอย่างดีท าให้เกิดการเรียนรู้ได้ดี  โดยในการพัฒนารูปแบบการจัดการ
เรียนรู้ครัง้นี ้ผู้วิจยัน าสาระส าคญัจากแนวคิดทฤษฎีการประมวลสารสนเทศมาใช้เป็นแนวทางใน
การออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ โดยด าเนินกิจกรรมอย่างเป็นล าดบัขัน้ตอน ใช้สื่อการสอนและ
กิจกรรมการเรียนรู้ท่ีน่าสนใจมีความหมายส าหรับผู้ เรียน เพื่อช่วยกระตุ้นให้ผู้ เรียนใส่ใจในการ
เรียนรู้ ให้ข้อมลูป้อนกลบั สนบัสนนุให้ผู้ เรียนถ่ายทอดและแผ่ขยายการเรียนรู้ โดยการน าไปใช้ใน
สถานการณ์อ่ืน ๆ เพื่อเช่ือมโยงข้อมูลใหม่กับประสบการณ์เดิม ท าให้เกิดประสิทธิภาพในการ
เรียนรู้มากขึน้ 
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2.2.3 ทฤษฎีการวางเ ง่ือนไขการกระท าของสกินเนอร์  (Skinner’s Operant 
Conditioning Theory) 

1) สาระส าคญั 
สกินเนอร์ (Skinner) เป็นผู้ ให้นิยามการเรียนรู้ว่า คือ การเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมท่ีเป็นผลอนัเกิดจากการตอบสนองต่อสิ่งเร้า ทฤษฎีการวางเง่ือนไขแบบปฏิบตัิการของ  
สกินเนอร์ เป็นทฤษฎีการเรียนรู้ท่ีอธิบายการเรียนรู้ว่าเกิดจากการวางเง่ือนไขของสิ่งเร้าซึ่งผู้ เรียน
ต้องลงมือกระท าหรือปฏิบตัิเพ่ือหาทางแก้ปัญหาจงึจะได้รับผลท่ีพงึพอใจ ถ้ามีการเรียนรู้เกิดขึน้จะ
สงัเกตได้ว่ามีการตอบสนองเพิ่มขึน้ เม่ือไม่มีการเรียนรู้ อตัราการตอบสนองจะลดลง การเรียนรู้จึง
ตีความว่าเป็นการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมหรือเทียบได้กบัการตอบสนองนัน่เอง การตอบสนองนัน้
วัดได้จากอัตรา/ความถ่ีของการตอบสนอง  ดังนัน้องค์ประกอบในการเรียนรู้ของสกินเนอร์                       
จึงประกอบด้วย สิ่งเร้าท่ีมีการวางเง่ือนไข การตอบสนองของผู้ เรียน และผลท่ีตามมา (Gredler, 

1997: 62) 
สกินเนอร์ท าการทดลองกบัหนแูละนก โดยการวางเง่ือนไขแบบปฏิบตัิการใน

ลกัษณะต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อพฤติกรรม โดยสกินเนอร์สนใจการเสริมแรง (reinforcement) ท่ีมีผลต่อ
การแสดงพฤติกรรมท าให้เกิดข้อสรุปส าคญัในการเรียนรู้ว่า การกระท าใด ๆ ถ้าได้รับการเสริมแรง
มีแนวโน้มท่ีจะกระท าซ า้อีก ส่วนการกระท าใดท่ีไม่มีการเสริมแรงมีแนวโน้มว่าความถ่ีของการ
กระท าจะลดลงและหายไปในท่ีสดุ การเสริมแรงของสกินเนอร์ แบง่ได้ 2 ประเภท ได้แก่ (Gredler, 

1997: 74-79) 
(1) การเสริมแรงแบบปฐมภูมิ  (Primary Reinforcement) คือ สิ่งเร้าท่ี

สามารถท าให้ความถ่ีของการแสดงพฤติกรรมเพิ่มขึน้โดยไม่ต้องอาศยัการฝึกฝน ซึง่เป็นสิ่งเร้าตาม
ธรรมชาต ิเช่น อาหาร ท่ีอยูอ่าศยั เป็นต้น 

(2) การเสริมแรงแบบวางเง่ือนไขหรือการเสริมแรงทตุิยภมูิ (Conditioned 
or Secondary Reinforcement) คือ สิ่งเร้าท่ีท าให้พฤติกรรมเข้มแข็งขึน้  การเสริมแรงแบบวาง
เง่ือนไขแบง่ได้ ดงันี ้

(2.1) การเสริมแรงทางบวก (Positive Reinforcement) คือ การให้สิ่ง
เร้าท่ีก่อให้เกิดผลทางบวกแก่พฤติกรรม ท าให้ความถ่ีของพฤติกรรมเพิ่มขึน้หรือมีการผลิตซ า้ของ
พฤติกรรม เช่น การท่ีผู้ เรียนส่งงานครบตามก าหนด เม่ือได้รับค าชมเชยจากผู้สอน ท าให้ผู้ เรียนสง่
งานครบตามก าหนดอีก 
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(2.2) การเสริมแรงทางลบ (Negative Reinforcement) คือ การลด
หรือการถอนสิ่งเร้าท่ีก่อให้เกิดผลท่ีไม่พงึพอใจ ท าให้เกิดพฤติกรรมท่ีพงึประสงค์เพิ่มขึน้ เช่น เสียง
ดังและห้องเรียนท่ีร้อนอบอ้าวเป็นสิ่งเ ร้าท่ีท าให้นักเรียนหงุดหงิด  ไม่สนใจเรียน  เ ม่ือติด
เคร่ืองปรับอากาศท าให้นกัเรียนมีความตัง้ใจเรียนมากขึน้ หรือ นกัเรียนรีบออกจากบ้านแตเ่ช้าเพื่อ
หลีกเลี่ยงรถติดทาให้มาถึงโรงเรียนทนัเวลาเป็นต้น 

กลา่วโดยสรุปแล้ว ทฤษฎีการวางเง่ือนไขการกระท าของสกินเนอร์ได้เสนอให้ 
วิเคราะห์การเรียนรู้ออกเป็นพฤติกรรมย่อย ๆ ท่ีเช่ือมโยงสมัพนัธ์กนัตามล าดบัจากพืน้ฐานไปสู่ขัน้
ท่ีซบัซ้อนขึน้ โดยน าเสนอสิ่งเร้าการเรียนรู้ไปตามล าดบัขัน้และจดัให้มีการเสริมแรงหรือรางวลัท่ี
ผู้ เรียนพอใจเม่ือแสดงพฤติกรรมการเรียนรู้ท่ีผู้ สอนต้องการให้เกิดขึน้ในแต่ละขัน้เพื่อให้ผู้ เรียน
อยากเรียนรู้ในขัน้ต่อไป นอกจากนี ้ควรใช้การเสริมแรงในการปรับพฤติกรรมของผู้ เรียนแทนการ
ลงโทษ โดยให้รางวลัท่ีผู้ เรียนพึงพอใจเป็นแรงเสริมส าหรับพฤติกรรมท่ีต้องการให้เกิดขึน้  หรือให้
รางวลัหรือการเสริมแรงส าหรับพฤตกิรรมท่ีตรงข้ามกบัพฤตกิรรมท่ีไม่ต้องการให้กระท า 

2) แนวทางการน าไปประยกุต์ใช้เพื่อพฒันารูปแบบการจดัการเรียนรู้ 
ผู้วิจยัน าสาระส าคญัจากทฤษฎีการวางเง่ือนไขการกระท าของสกินเนอร์ มา

ใช้เป็นแนวทางในการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ โดยการด าเนินกิจกรรมในครัง้นีผู้้ วิจัยได้
ออกแบบให้มีการสะสมแต้มเพื่อแลกรับรางวัลพิเศษส าหรับผู้ ท่ีให้ความร่วมมือกับการปฏิบัติ
กิจกรรมเป็นอย่างดีตามหลกัการเสริมแรงโดยใช้เบีย้อรรถกร นอกจากนี  ้ผู้ วิจยัยงัได้เลือกใช้การ
เสริมแรงทางบวก เช่น การปรบมือ การให้ค าชมเชย การแสดงความช่ืนชมยกยอ่ง ส าหรับผู้ เข้าร่วม
กิจกรรมท่ีมีผลงานหรือแสดงพฤติกรรมการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ในขณะปฏิบตัิกิจกรรมการ
เรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ทัง้นีก็้เพื่อเสริมสร้างบรรยากาศในการเรียนรู้และสนับสนุนให้
ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมด าเนินพฤตกิรรมท่ีเหมาะสมไปได้อยา่งตอ่เน่ือง 

2.2.4 แนวคดิการเรียนรู้ร่วมกนั (Collaborative learning) 
1) ความหมายของการเรียนรู้ร่วมกนั 

นักการศึกษาหลายท่านได้กล่าวถึงความหมายของการเรียนรู้ร่วมกัน
(Collaborative Learning) ไว้ดงันี ้ 

แมคเกรเกอร์ และสมิท (Macgregor & Smith, 2011) กล่าวถึงแนวคิดการ
เรียนรู้ร่วมกนัไว้ว่าเป็นกระบวนการศกึษาร่วมกนัของบคุคลหลายฝ่าย ทัง้จากนกัเรียนกบันกัเรียน 
หรือนกัเรียนกบัครู ซึ่งมีการท างานกลุ่มของนกัเรียนตัง้แต่  2 คน ขึน้ไป เพื่อการค้นคว้าท าความ
เข้าใจเก่ียวกบัปัญหา สร้างความหมาย และการสร้างสรรค์ผลงาน กิจกรรมการเรียนรู้อาจมีความ
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แตกตา่งหลากหลาย แตส่ว่นใหญ่เน้นในการส ารวจค้นคว้าหาความรู้ รวมถึงการประยกุต์ใช้ความรู้
ของนกัเรียน ซึง่เป็นกระบวนการท่ีเน้นให้นกัเรียนได้อภิปรายและท างานอย่างกระตือรือร้น  ครูลด
บทบาทในฐานะผู้ ถ่ายทอดความรู้มาเป็นบทบาทของผู้ ออกแบบประสบการณ์การเรียนรู้ท่ี
สนบัสนนุให้นกัเรียนได้ใช้ความคดิมากขึน้ 

ดิลเลนเบิร์ด (Dillenbourg, 1999: 8) กล่าวว่า การเรียนรู้ร่วมกัน หมายถึง 
สถานการณ์ซึ่งคนสองคนหรือมากกว่า เรียนรู้หรือพยายามท่ีจะเรียนรู้บางสิ่งบางอย่างด้วยกัน 
อาจจะเป็นคู่ หรือกลุ่มเล็กท่ีมี 3-5 คน ท่ีมีการท างานด้วยกนัในชีวิตจริงในห้องเรียน ในชมุชนแห่ง
การเรียนรู้ อาจจะตีความได้ว่า การเผชิญหน้า หรือผ่านเคร่ืองค านวณพร้อมกันหรือไม่ก็ได้ 
บอ่ยครัง้หรือไม่ก็ได้ หรือไม่ก็พยายามร่วมกนัท า หรือไม่ก็ใช้ระบบการแบง่งาน 

ทิซแมน และคนอ่ืน ๆ (Thurman  et al., 1990: 1) กลา่วถึงห้องเรียนแบบการ
เรียนรู้ร่วมกนั (Collaborative Classroom) ว่า หมายถึง การจดัการเรียนการสอนท่ีเลียนแบบการ
ท างานในสงัคมท่ีจะมีกลุม่ขนาดตา่ง ๆ ทัง้กลุม่ใหญ่และกลุม่เลก็ 

สุพิน ดิษฐสกุล (สุพิน ดิษฐสกุล, 2543: 1)กล่าวว่า การเรียนรู้ร่วมกัน 
หมายถึง วิธีการเรียนท่ีนกัเรียนให้ความร่วมมือร่วมใจในการท างานกลุ่ม เพื่อศึกษาในสิ่งท่ีสนใจ
เหมือนกนัโดยร่วมกนัสร้างชิน้งานหรือท าโครงงาน แล้วน าเสนอข้อมลูความรู้ท่ีได้จากการศึกษา
ร่วมกนั 

จากการศกึษาเอกสารเก่ียวกบัความหมายของการเรียนรู้ร่วมกนัสามารถสรุป
ได้ว่า การเรียนรู้ร่วมกนั หมายถึง การจดักระบวนการเรียนรู้ร่วมกนัของบุคคลตัง้แต่ 2 คน ขึน้ไป
โดยให้สมาชิกทุกคนมีความรับผิดชอบต่อกลุ่มร่วมกัน ช่วยกันท างานให้ประสบความส าเร็จมี
จุดมุ่งหมายร่วมกัน สมาชิกกลุ่มมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกันท างานเต็ม
ความสามารถ มีการคิดร่วมกัน ท างานร่วมกัน มีมนุษยสมัพนัธ์ท่ีดีต่อกัน และร่วมกันท างานจน
ประสบความส าเร็จ 

2) ลกัษณะของการเรียนรู้ร่วมกนั 
แมคเกอร์และสมิท (MacGregor & Smith, 2011) ได้กลา่วถึงหลกัการส าคญั

ของการเรียนรู้ร่วมกนัไว้ 4 ประการ ดงันี ้
1) การเรียนรู้ท่ีเน้นกระบวนการสร้างความรู้ความหมายท่ีเป็นสิง่ใหม่ 
2) การเรียนรู้ขึน้อยู่กบับริบทท่ีหลากหลายเหมาะสมและเป็นบริบทท่ีท้า

ทายให้ผู้ เรียนได้ปฏิบตัิการคิด ให้เหตผุล รวมถึงการใช้ทกัษะการแก้ปัญหา 
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3) การเรียนรู้ท่ีอาศยัความหลากหลายของผู้ เรียน มีความแตกต่างกนัใน
ด้านพืน้ฐานความรู้ ความสามารถ รูปแบบการเรียนรู้ ประสบการณ์ และความต้องการของผู้ เรียน 
ซึ่งครูไม่สามารถใช้วิธีการเดียวกับผู้ เรียนทุกคนได้ และจากมุมมองท่ีหลากหลายของนักเรียน
ก่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหวา่งกนั ท าให้นกัเรียนเกิดความกระจ่างและความเข้าใจมากขึน้ 

4) การเรียนรู้ขึน้อยูก่บัการปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคม โครงสร้างของการเรียนรู้
ร่วมกันมุ่งเน้นให้นักเรียนเรียนรู้ร่วมกันผ่านการสนทนา พูดคุยกัน เกิดการใช้พลงัทางความคิด
ร่วมกนั ก่อให้เกิดการส ารวจ และให้ข้อมลูป้อนกลบัระหวา่งกนัจงึน าไปสูค่วามเข้าใจของนกัเรียนท่ี
ดีขึน้ รวมถึงความเข้าใจใหมร่่วมกนัของทกุคน 

3) ทกัษะและกระบวนการของการเรียนรู้ร่วมกนั 
บอสเวิร์ท และ แฮมิลตนั (Bosworth & Hamilton, 1994: 27-28) กล่าวว่า

การเรียนรู้ร่วมกนั เป็นกระบวนการเรียนรู้ท่ีท าให้ผู้ เรียนเกิดทกัษะ ดงันี ้
(1) ทักษะการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ( Interpersonal Skills) เป็น

ทกัษะพืน้ฐานทางสงัคม ซึง่ผู้ เรียนจะได้เรียนรู้จากการมีปฏิสมัพนัธ์กบัเพื่อน คนในครอบครัวและ
สถานการณ์ในสงัคม ในการท างานกลุ่มบรรยากาศของการท างานเป็นปัจจัยส าคญั เช่น การมี
มนุษย์สมัพนัธ์ท่ีดีต่อกัน การยิม้แย้มแจ่มใส การยอมรับซึ่งกันและกัน กล่าวค าชมเชยและการติ
เพื่อก่อให้กนัและกนั สิง่เหลา่นีล้้วนเป็นแรงจงูใจในการท างานร่วมกนั สมาชิกทกุคนควรจะมีทกัษะ
ในการจงูใจอ่ืน ๆ ประกอบด้วย เช่น การใช้ค าพดู ท่าทางท่ีเป็นมิตร การพดูด้วยเหตผุล ไม่ใช่การ
บงัคบั ขม่ขู ่มีความจริงใจตอ่กนั ตลอดจนรู้ลกัษณะการให้ค าติชมท่ีเหมาะสม 

(2)  ทกัษะการจดักลุ่ม (Group Management Skills) ในชัน้เรียนทัว่ไปมี
กิจกรรมหลายอย่างเกิดขึน้ ผู้สอนต้องมีความรับผิดชอบอย่างมากในการจดักระบวนการเรียนรู้ 
ผู้ เรียนแต่ละคนก็จะจัดการภาระเฉพาะของตนเอง เช่น การเขียนรายงานวิจัย ในกระบวนการ
เรียนรู้ร่วมกนันัน้สมาชิกกลุม่ทกุคนต้องร่วมมือกนัวางแผนงานภายใต้การน าหรือควบคมุของผู้น า
กลุม่ ตัง้แตก่ารก าหนดจดุประสงค์หรือเป้าหมายของงาน จดุมุ่งหมายของงานต้องเป็นจดุมุง่หมาย
ท่ีดีคือมีความชดัเจน สามารถปฏิบตัิได้และสามารถสงัเกตเห็นผลได้ การก าหนดวิธีการท างานให้
ทุกคนรับทราบ การมอบหมายงานให้สมาชิกทุกคน การก าหนดกฎเกณฑ์หรือระเบียบในการ
ท างาน การก าหนดแนวทางในการประเมินผล 

(3)  ทักษะการสืบค้น ( Inquiry Skills) ผู้ เ รียนจ าเป็นต้องมีทักษะนี ้
เพื่อท่ีจะสามารถค้นหาข้อมูลท่ีมาจากหลากหลายแหล่ง แล้วท าการวิเคราะห์ สังเคราะห์และ
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ประเมินค่าข้อมูล ข้อค้นพบต่าง ๆ และเขียนสรุปต่อไป ทักษะนีไ้ม่ได้มีเป็นพิเศษเฉพาะความ
ร่วมมือในชัน้เรียนเท่านัน้ แตเ่ป็นความส าเร็จของทกุกิจกรรมท่ีเรียนรู้ร่วมกนั 

(4)  ทกัษะการแก้ปัญหาความขดัแย้ง (Conflict Resolution Skills) ความ
ขดัแย้งเป็นผลมาจากความไม่ลงรอยกนัหรือความต้องการท่ีตรงกนัข้าม ทัง้ความต้องการภายใน
และภายนอก ซึง่ความขดัแย้งนีส้ามารถเกิดขึน้ได้ในกลุม่ หากสมาชิกในกลุม่มีความเห็นไม่ตรงกนั 
ดังนัน้ สมาชิกกลุ่มจึงต้องมีทักษะนีเ้พื่อแก้ไขปัญหาความขัดแย้งท่ีเกิดขึน้ โดยการร่วมมือกัน
แก้ปัญหา พยายามหาวิธีการท่ีจะสามารถช่วยให้ทัง้สองฝ่ายบรรลคุวามส าเร็จ 

(5)  ทกัษะการสงัเคราะห์และการน าเสนอ (Synthesis and Presentation 
Skills) ความสามารถในการสังเคราะห์ข้อมูลเป็นสิ่งจ าเป็นในการเสนอความคิด สมาชิกกลุ่ม
จ าเป็นต้องตดัสินใจวา่จะจดัการข้อมลู สงัเคราะห์ข้อมลู และน าเสนอข้อค้นพบอยา่งไร ให้ผู้ อ่ืนเกิด
ความเข้าใจและพึงพอใจกับข้อค้นพบของกลุ่ม สิ่งส าคญัในการพฒันาแนวคิดเก่ียวกับกลุ่ม คือ 
ทกัษะการสงัเคราะห์ การประเมินค่าข้อมลู และการจ าแนกหลกัฐานท่ีจะมาสนบัสนนุหรือปฏิเสธ
สิง่ท่ีค้นพบ ดงันัน้ทกัษะการเขียน การพดูเบือ้งต้นจงึมีความส าคญั 

(6)  ด้านการท าให้รู้จักและตระหนกัในคุณค่าของตนเองในการท างาน
กลุ่ม สมาชิกกลุ่มทุกคนจะได้แสดงความเห็นของเพื่อนสมาชิกด้วยกนั ย่อมท าให้สมาชิกในกลุ่ม
นัน้รู้สกึภาคภมูิใจในตนเอง และคิดว่าตนเองมีคณุค่าท่ีสามารถช่วยให้กลุ่มประสบความส าเร็จได้ 
กล่าวโดยสรุปว่า การเรียนรู้ร่วมกันนัน้ เป็นวิธีการเรียนรู้เป็นกลุ่มหรือเป็นทีมหรือเป็นคู่ โดยมี
เป้าหมายพืน้ฐานอันเดียวกันเก่ียวกับการท างานให้ส าเร็จ ในกระบวนการท างานนีจ้ะเกิดการ
เรียนรู้อย่างร่วมมือกัน ไม่ใช่การเรียนรู้อย่างแข่งขนั โดยครูจัดกิจกรรมท่ีส่งเสริมให้ผู้ เรียนมีการ
พึ่งพาอาศยักนั มีการปรึกษาหารือกนัอย่างใกล้ชิด มีการท างานร่วมกนัเป็นกลุ่ม มีการวิเคราะห์
กระบวนการของกลุม่ 

4) องค์ประกอบของการเรียนรู้ร่วมกนั 
จอห์นสนั และ จอห์นสนั (Johnson & Johnson, 1994: 31-37)  เสนอวา่การ

เรียนรู้ร่วมกนัมีองค์ประกอบท่ีส าคญั 5 ประการ ดงันี ้
1) การพึ่งพาและเกือ้กูลกัน (Positive Interdependence) กลุ่มการ

เรียนรู้ร่วมกันนัน้จะต้องตระหนกัว่า สมาชิกกลุ่มทุกคนมีความส าคญั และความส าเร็จของกลุ่ม
ขึน้กับสมาชิกทุกคนในกลุ่ม ในขณะเดียวกันสมาชิกแต่ละคนจะประสบความส าเร็จได้ก็ต่อเม่ือ
กลุ่มประสบความส าเร็จ ความส าเร็จของบคุคลและของกลุ่มขึน้อยู่กบักนัและกนั ดงันัน้แต่ละคน
ต้องรับผิดชอบในบทบาทหน้าท่ีของตน และในขณะเดียวกนัก็ต้องช่วยเหลือสมาชิกคนอ่ืน ๆ ด้วย 
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เพื่อประโยชน์ร่วมกนั การจดักลุม่เพื่อช่วยให้ผู้ เรียนเกิดการพึง่พาช่วยเหลือเกือ้กลูกนันี ้ท าได้หลาย
ทาง เช่น การให้ผู้ เรียนมีเป้าหมายเดียวกัน หรือให้ผู้ เรียนก าหนดเป้าหมายในการท างาน/การ
เรียนรู้ร่วมกนั การให้รางวลัตามผลงานของกลุม่ การให้งานหรือวสัดอุปุกรณ์ท่ีทกุคนต้องท าหรือใช้
ร่วมกนั การมอบหมายบทบาทหน้าในการท างานร่วมกนัให้แตล่ะคน  

2) การป รึกษาหา รือกันอย่ า ง ใก ล้ ชิด  ( Face-to-Face Promotive 
Interaction) การท่ีสมาชิกในกลุม่มีการพึง่พาช่วยเหลือเกือ้กลูกนั เป็นปัจจยัท่ีจะสง่เสริมให้ผู้ เรียน
มีปฏิสมัพนัธ์ต่อกนัและกนัในทางท่ีจะช่วยให้กลุ่มบรรลเุป้าหมาย สมาชิกกลุ่มจะห่วงใย ไว้วางใจ 
สง่เสริม และช่วยเหลือกนัในการท างานตา่ง ๆ ร่วมกนั สง่ผลให้เกิดสมัพนัธภาพท่ีดีตอ่กนั 

3) ความรับผิดชอบท่ีตรวจสอบได้ของสมาชิกแต่ละคน ( Individual 
Accountability) สมาชิกในกลุ่มการเรียนรู้ทกุคนจะต้องมีหน้าท่ีรับผิดชอบ และพยายามท างานท่ี
ได้รับมอบหมายอยา่งเต็มความสามารถ ไมมี่ใครท่ีจะได้รับประโยชน์โดยไม่ท าหน้าท่ีของตน ดงันัน้
กลุม่จึงจ าเป็นต้องมีระบบการตรวจสอบผลงาน ทัง้ท่ีเป็นรายบคุคลและเป็นกลุม่ วิธีการท่ีสามารถ
ส่งเสริมให้ทกุคนได้ท าหน้าท่ีของตนอย่างเต็มท่ีมีหลายวิธี เช่น การจดักลุ่มให้เล็ก เพื่อจะได้มีการ
เอาใจใส่กนัและกนัได้อย่างทัว่ถึง การทดสอบเป็นรายบคุคล การสุ่มเรียกช่ือให้รายงาน ครูสงัเกต
พฤตกิรรมของผู้ เรียนในกลุม่ การจดัให้กลุม่มีผู้สงัเกตการณ์ การให้ผู้ เรียนสอนกนัและกนั เป็นต้น 

4) การใช้ทกัษะการปฏิสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลและทกัษะการท างานของ
กลุ่มย่อย (Interpersonal and Small-Group Skills) การเรียนรู้ร่วมกันจะประสบความส าเร็จได้ 
ต้องอาศยัทักษะท่ีส าคญั ๆ หลายประการ เช่น ทักษะทางสงัคม ทักษะการปฏิสมัพนัธ์กับผู้ อ่ืน 
ทกัษะการท างานกลุม่ ทกัษะการสื่อสาร และทกัษะการแก้ปัญหาขดัแย้ง รวมทัง้การเคารพ ยอมรับ 
และไว้วางใจกนัและกนั ซึง่ครูควรสอนและฝึกให้แก่ผู้ เรียนเพื่อช่วยให้ด าเนินงานไปได้  

5) การวิเคราะห์กระบวนการกลุ่ม (Group Processing) กลุ่มการเรียนรู้
ร่วมกันจะต้องมีการวิเคราะห์กระบวนการท างานของกลุ่มเพื่อช่วยให้กลุ่มเกิดการเรียนรู้และ
ปรับปรุงการท างานให้ดีขึน้ การวิเคราะห์กระบวนการกลุ่มครอบคลมุการวิเคราะห์เก่ียวกบัวิธีการ
ท างานของกลุม่ พฤติกรรมของสมาชิกกลุม่ และผลงานของกลุม่ การวิเคราะห์การเรียนรู้นีอ้าจท า
โดยครู หรือผู้ เรียน หรือทัง้สองฝ่าย การวิเคราะห์กระบวนการกลุ่มนีเ้ป็นยทุธวิธีหนึ่งท่ีส่งเส ริมให้
กลุ่มตัง้ใจท างาน เพราะรู้ว่าจะได้รับข้อมลูป้อนกลบั และช่วยฝึกทกัษะการรู้คิด (Metacognition) 
คือสามารถท่ีจะประเมินการคิดและพฤตกิรรมของตนท่ีได้ท าไป 

จากสาระส าคญัดงักล่าว แสดงให้เห็นว่า กระบวนการของการเรียนรู้ร่วมกนั
(Collaborative Learning) มีคุณลักษณะอันเป็นประโยชน์ต่อการเรียนรู้ของผู้ เรียนมากมาย 
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โดยเฉพาะการแลกเปลี่ยนข้อมลูข่าวสารสารสนเทศระหว่างผู้ ท่ีท างานร่วมกนั ท่ีจะช่วยกนัก าจดั
ความคิดคบัแคบของรายบุคคล เพื่อพฒันาความคิดสร้างสรรค์ของผู้ เรียนเป็นแหล่งความรู้และ
ประสบการณ์ร่วมกนั ทัง้ยงัมีส่วนช่วยให้ผู้ เรียนสามารถเลือกวิธีการแก้ปัญหาท่ีเหมาะสม โดยใน
การด าเนินกิจกรรม ผู้วิจยัได้น าวิธีการจดัการเรียนรู้ร่วมกนัไปประยกุต์ใช้ในกระบวนการแก้ปัญหา
อย่างสร้างสรรค์เพื่อช่วยให้ผู้ เรียนได้สนบัสนุนการช่วยเหลือซึ่งกนัและกนั แลกเปลี่ยนความรู้กัน
เพื่อเสริมสร้างความคิดริเร่ิมและสร้างสรรค์ใหม่ อนัเน่ืองมากจากผู้ เรียนมีความแตกตา่งกนัในการ
เรียนรู้ นอกจากนี ้ยงัช่วยพฒันาผู้ เรียนในด้านความรับผิดชอบ ความมุ่งมัน่ ความอดทน ความมี
เหตมีุผล ความใจกว้าง และความซื่อสตัย์ จากการท างานร่วมกนั เน้นการอภิปรายและแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ของผู้ เรียน เปิดโอกาสในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกลุม่และภายในกลุม่ ฝึกให้ผู้ เรียนได้
ใช้ความคิดระดบัสงู ฝึกการใช้ภาษา และได้รับความรู้จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ตลอดจนเจ้าของ
ความคดิจะได้น าความคิดนัน้มาปรับปรุงขัน้ตอนหรือกระบวนการแก้ปัญหาของตน รวมทัง้คนท่ีฟัง
เพื่อนน าเสนอ หรือแสดงความคิดเห็นจะได้ปรับปรุงข้อบกพร่องท่ีมีลกัษณะคล้ายกนัในงานของตน 

2.2.5 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการพฒันารูปแบบการจดัการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างการ
แก้ปัญหาอยา่งสร้างสรรค์ 

งานวิจยัตา่งประเทศ 

อิลิสนั (Ellison, 1995) ทดลองน ากระบวนการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์มา
ใช้ในการออกแบบการศกึษาในระดบัอดุมศกึษา กลุม่ตวัอย่างเป็นนกัศกึษาชัน้ปีท่ี 1 มีจดุประสงค์
เพื่อศึกษาผลจากการสอนทัง้ด้านความคิดสร้างสรรค์ และเจตคติท่ีมีต่อการเรียนการสอน
กระบวนการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ ผลการศกึษาพบว่า นกัศกึษาท่ีได้รับการสอนกระบวนการ
แก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์มีความคิดสร้างสรรค์สงูขึน้ โดยมีการพฒันาความคิดสร้างสรรค์ในด้าน
ความคิดคล่องสูงท่ีสุดท่ีระดับนัยส าคัญ .05 และมีเจตคติท่ีดีต่อการเรียนแก้ปัญหาอย่าง
สร้างสรรค์ 

นาคากาวะ (Nakagawa, 2007: 582-595)พัฒนาการแก้ปัญหาเชิง
สร้างสรรค์ของนกัศึกษาชัน้ปีท่ี 2 มหาวิทยาลยัโอซาก้า กาคอูิน จ านวน 60 คน ด้วยวิธีการ USIT 
ซึ่งเป็นวิธีวิทยาท่ีมีโครงสร้างและความเป็นเอกภาพส าหรับการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 
ประกอบด้วยกระบวนการ 4 ขัน้ตอน ได้แก่ 1) การนิยามปัญหา (Problem Definition Stage) เป็น
การให้ค าจ ากดัความปัญหา เพื่อเปลี่ยนรูปแบบปัญหาท่ีมีลกัษณะเฉพาะเจาะจงของผู้ใช้ไปสูก่าร
นิยามปัญหาท่ีดีและมีความชัดเจนมากขึน้ 2) การวิเคราะห์ปัญหา (Problem Analysis Stage) 
เป็นขัน้ตอนการวิเคราะห์ปัญหาจากการนิยามไปสู่ความเข้าใจระบบปัจจบุนัและระบบอดุมคติ  3) 
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การสร้างวิธีการแก้ปัญหา (Solution Construction Stage) เป็นกระบวนการสร้างความคิดท่ีแปลก
ใหม่และน าไปสู่การสร้างวิธีการแก้ปัญหาส าหรับระบบ  4) การน าไปปฏิบัติ (Implementation 
Stage) วิธีการแก้ปัญหาถูกน าไปใช้และถูกประเมินว่าประสบผลส าเร็จมากน้อยเพียงใด ซึ่งขัน้
ตอนนีเ้ป็นขัน้ตอนส าคัญท่ีจะใช้ส าหรับการตัดสินใจในคราวถัดไป โดยผลการศึกษาพบว่า 
นักศึกษาท่ีได้เข้ารับการพฒันารายงานว่า หลงัจากเข้ารับการพฒันาพวกเขามีความสนใจท่ีจะ
วิเคราะห์ปัญหา ตระหนักถึงความส าคญัของการแยกแยะปัญหามากขึน้ มีความพยายามท่ีจะ
หาทางจดัการกบัปัญหาด้วยวิธีการใหม ่ๆ ท่ีไม่เคยคิดมาก่อน และรับรู้วา่ตนเองมีความสามารถใน
การแก้ปัญหาดียิ่งขึน้ 

มาร์คเลย์ (Markley, 1988: 85-100) ท าการวิจยัเร่ืองผลของการฝึกแก้ปัญหา
อย่างสร้างสรรค์ท่ีมีต่อความคิดสร้างสรรค์ของนกัศึกษามหาวิทยาลยันอร์ทเทิร์นอริโซนา โดยมี
วตัถปุระสงค์เพื่อเปรียบเทียบความคิดสร้างสรรค์ของนกัศึกษาท่ีได้รับการฝึกการแก้ปัญหาอย่าง
สร้างสรรค์ โดยกลุ่มทดลองเข้ารับการฝึกการแก้ปัญหาอย่างสร้าสรรค์ในสถานีฝึก เป็นระยะเวลา 
10 ชัว่โมง ซึง่ท าการฝึกเก่ียวกบัหลกัการค้นหาข้อเท็จจริง (Principle of Fact-Finding) การก าหนด
หวัข้อปัญหา (Problem Finding) การตดัสินใจคล้อยตาม (Deferred Judgment) การระดมสมอง 
(Brainstorming) กระประเมินผล (Evaluation) และการยอมรับความคิด (Acceptance of Idea) 
ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า การฝึกการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ก่อให้เกิดการพฒันาความคิด
สร้างสรรค์และความคิดริเร่ิมเพิ่มสงูขึน้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

โบรฟ่ี (Brophy, 2006: 293-315) ศึกษาปฏิสมัพนัธ์ระหว่างการแก้ปัญหา
อย่างสร้างสรรค์และความสัมพันธ์ของบุคคล โดยก าหนดวัตถุประสงค์ของการวิจัยเพื่อ
เปรียบเทียบการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ระหว่างปัจเจกบุคคลกบักลุ่มบุคคล กลุ่มตวัอย่างเป็น
นกัศึกษาระดบัมหาวิทยาลยัจากหลากหลายสาขาวิชา จ านวน 326 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
(ร้อยละ 65) และมีอายนุ้อยกวา่ 25 ปี (ร้อยละ 75) ผลการศกึษาพบวา่ นกัศกึษาท่ีมีปฏิสมัพนัธ์กนั
เป็นกลุ่มบุคคลมีความสามารถในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์สูงกว่านักศึกษาท่ีเป็นปัจเจก
บคุคลอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

ปีเตอร์สนั (Peterson, 2006: 145) ศกึษาการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ของ
ผู้ เรียน โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันาประสิทธิภาพในการท างาน และส่งเสริมให้ผู้ เรียนเกิดการ
เรียนรู้ท่ีไม่สิน้สุด กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักศึกษา คณะวิทยาการจัดการ จากมหาวิทยาลัย 
Oklahoma State จ านวน 478 คน โดยแบ่งเป็นกลุม่ผู้ เรียนตามสภาพเง่ือนไขต่าง ๆ ผลการศกึษา
พบว่า นกัศกึษามากกวา่คร่ึงมีความพงึพอใจกบัรูปแบบการแก้ปัญหาอยา่งสร้างสรรค์ สามารถน า
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รูปแบบท่ีได้รับการเรียนรู้ไปใช้งานได้ทนัที และนกัศกึษาสว่นใหญ่พงึพอใจกบัการเรียนแบบลงมือ
กระท า (By Doing) และในขณะท่ีนกัศึกษาบางส่วนพึงพอใจกบัการเรียนแบบใช้กระบวนการคิด 
(By Thinking) 

เอลคาทิป (Al-Khatip, 2012: 29-38) ศึกษาผลของการใช้เทคนิควิธีการ
ระดมสมองเพื่อพฒันาทักษะการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ของนักศึกษาหญิงในมหาวิทยาลยั 
Princess Alia ผลการศึกษาพบว่า นกัศึกษากลุ่มทดลองท่ีใช้เทคนิควิธีการระดมสมองมีคะแนน
การแก้ปัญหาอยา่งสร้างสรรค์สงูกว่ากลุม่ควบคมุอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซึง่สะท้อน
ให้เห็นวา่วิธีการระดมสมองมีศกัยภาพในการพฒันาทกัษะการแก้ปัญหาอยา่งสร้างสรรค์ 

เวน (Wen, 2010) ศึกษาผลการใช้ยุทธวิธีในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์
ร่วมกับการจัดการเรียนรู้แบบร่วมกันโดยใช้เว็บเป็นฐาน โดยใช้การวิจัยแบบกึ่งทดลอง (Quasi 
Experimental) กลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ นักศึกษาชัน้ปีท่ี 4 สาขาการจัดการโรงแรม โดยแบ่งเป็น 3 
กลุม่ตามเง่ือนไข ดงันี ้1) กลุม่ท่ีเรียนโดยใช้กลยทุธ์ิการแก้ปัญหาอยา่งสร้างสรรค์ร่วมกบัการเรียนรู้
แบบร่วมมือโดยใช้เว็บเป็นฐาน 2) กลุ่มท่ีเรียนโดยใช้เว็บเป็นฐาน และ 3) กลุ่มท่ีเรียนด้วยวิธีการ
ปกติ ผลการศึกษาพบว่า เจตคติต่อการแก้ปัญหาของกลุ่มตวัอย่างทัง้ 3 เง่ือนไขมีความแตกต่าง
กนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยกลุม่ท่ีอยู่ในเง่ือนไขท่ี 1 มีเจตคติท่ีดีตอ่การแก้ปัญหาในระดบัสงู
กวา่กลุม่ท่ีอยูใ่นเง่ือนไขท่ี 2 และ 3  

งานวิจยัในประเทศ 
มิ่งขวัญ ภาคสญัไชย (มิ่งขวัญ ภาคสญัไชย, 2555: 212-216) พัฒนาชุด

ฝึกอบรมส าหรับพัฒนาการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของนักศึกษาปริญญาตรี โดยชุดฝึกอบรม
ดงักลา่วประกอบด้วยหน่วยการเรียนรู้ 6 หน่วย ครอบคลมุกระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ทัง้ 
6 ขัน้ตอน คือ 1) การค้นหาเป้าหมาย 2) การค้นหาความจริง 3) การค้นพบปัญหา 4) การค้นหา
วิธีการแก้ปัญหาท่ีเป็นไปได้ 5) การค้นพบวิธีแก้ปัญหาท่ีเหมาะสม และ 6) การวางแผนส าหรับ
ด าเนินการแก้ปัญหา ผลการทดลองใช้ชุดฝึกอบรม พบว่า การแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่ม
ทดลองและกลุ่มควบคมุมีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 และ คะแนน
เฉลี่ยของการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของกลุม่ทดลองหลงัได้รับการฝึกอบรมด้วยชดุฝึกอบรมมีค่า
สงูกวา่คะแนนเฉลี่ยก่อนได้รับการฝึกอบรมอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 

สิทธิชยั ลายเสมา (สิทธิชยั ลายเสมา, 2557) ท าการศกึษาเพื่อพฒันาระบบ
การเรียนรู้ร่วมกันด้วยทีมเสมือนจริงในสภาพแวดล้อมการเรียนแบบภควันตภาพโดยใช้
กระบวนการแก้ปัญหาอยา่งสร้างสรรค์เพื่อพฒันาความคดิสร้างสรรค์และทกัษะการท างานร่วมกนั
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กลุม่ตวัอย่างเป็นนกัศกึษาระดบัปริญญาบณัฑิตท่ีลงทะเบียนวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศกึษา
ของมหาวิทยาลยัศิลปากรจ านวน 28 คนผลการวิจยัพบว่านกัศึกษาท่ีเรียนด้วยระบบการสอนท่ี
ผู้วิจยัพฒันาขึน้มีความคิดสร้างสรรค์หลงัเรียนสงูกวา่ก่อนเรียนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .01 

ณัฐพงศ์ กาญจนชาญา และ ฐามณีย์  ชินาชาคีย์ (2558, p. 2401 - 2406) 
ท าการทดลองเพื่อศึกษาการมีปฏิสัมพันธ์และการมีส่วนร่วมกับกิจกรรมออนไลน์ในสภาพ
บรรยากาศการเรียนรู้แบบผสมผสานของนักศึกษาครูโดยการใช้เทคนิคการแก้ปัญหาอย่าง
สร้างสรรค์ กลุม่ตวัอยา่งในการทดลองครัง้นี ้คือ นกัศกึษาครู ซึง่ลงทะเบียนเรียนรายวิชานวตักรรม
และเทคโนโลยี จากมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี จ านวน 28 คน แบง่เป็น กลุม่ท่ี
เปิดเผยตวัตน (non - anonymous)  จ านวน 14 คน และ กลุ่มท่ีไม่เปิดเผยตวัตน (Anonymous) 
จ านวน 14 คน โดยกลุม่ตวัอย่างในการทดลองจะมีปฏิสมัพนัธ์และมีสว่นร่วมกบักิจกรรมออนไลน์
ผา่นเทคนิคการแก้ปัญหาอยา่งสร้างสรรค์ทัง้ 5 ขัน้ตอน คือ 1) การค้นหาความจริง (Fact Finding) 
2) การค้นหาปัญหา (Problem Finding) 3) การค้นหาแนวคิด ( Idea Finding) 4) การค้นหา
ทางเลือก (Solution Finding) และ 5) การค้นหาการยอมรับ (Acceptance Finding) ผลการ
ทดลองพบวา่ กลุม่ท่ีไม่เปิดเผยตวัตนมีคา่เฉลี่ยของการมีปฏิสมัพนัธ์แบบออนไลน์สงูขึน้ตามล าดบั 
ในขณะท่ีกลุ่มท่ีเปิดเผยตัวตน มีค่าเฉลี่ยของการมีปฏิสัมพันธ์แบบออนไลน์ลดลงตามล าดับ 
นอกจากนี ้จากการสมัภาษณ์เชิงลกึพบว่า นกัศึกษาครูในกลุ่มท่ีไม่เปิดเผยตนเองรู้สึกมีความสขุ 
และพึงพอใจต่อการมีส่วนร่วมในการอภิปรายมากกว่ากลุ่มท่ีเปิดเผยตนเอง นอกจากนี ้ยงัพบว่า
วิวัฒนาการทางด้านเทคโนโลยีต่าง ๆ ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงการจัดการศึกษาในยุคสมัย
ปัจจบุนั มหาวิทยาลยัจ านวนมากได้เปลี่ยนแปลงการจดักิจกรรมการเรียนรู้ภายในชัน้เรียนไปสูก่าร
จดัการเรียนรู้ในรูปแบบออนไลน์และแบบผสมผสาน โดยการใช้เคร่ืองมือต่าง ๆ เช่น ห้องสนทนา 
อีเมล์ กระดานอภิปราย และเครือข่ายทางสงัคมออนไลน์รูปแบบตา่ง ๆ ตลอดจนเทคนิคตา่ง ๆ เช่น 
การระดมสมอง การสะท้อนคดิ และการใช้ค าถามปลายเปิด ซึง่เคร่ืองมือและเทคนิคตา่ง ๆ เหลา่นี ้
จะสามารถพฒันาความสามารถในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ของผู้ เรียนได้  

จากการประมวลผลการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการแก้ปัญหาอย่าง
สร้างสรรค์ แสดงให้เห็นว่าการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์เป็นแนวคิดท่ีได้รับการศกึษาและพฒันา
มาอยา่งตอ่เน่ืองยาวนาน มีการสงัเคราะห์กรอบแนวคิด และขัน้ตอนการแก้ปัญหาอยา่งสร้างสรรค์
ท่ีแตกต่างหลากหลายจ าแนกตามแนวคิดของนักการศึกษาแต่ละท่าน ผลการศึกษางานวิจัยท่ี
เก่ียวข้องสะท้อนให้เห็นว่ากระบวนการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์สามารถพฒันาให้เกิดขึน้กับ
บุคคลได้ โดยเฉพาะในระดบัมหาวิทยาลยั นกัศึกษาสามารถเรียนรู้และพฒันาความสามารถใน
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การแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ผ่านการสร้างประสบการณ์โดยอาศยัเทคนิควิธีการตา่ง ๆ อาทิ การ
ระดมสมอง การฝึกฝนการคิดแบบอเนกนยั การคิดแบบเอกนยั การใช้ค าถามกระตุ้น การคิดเชิง
เปรียบเทียบ การใช้กลยทุธ์สาเหตุ การใช้กลยทุธ์การคาดการณ์ อีกทัง้กระบวนการจดัการเรียนรู้
แบบกลุ่ม เช่น การจัดการเรียนรู้ร่วมกัน ยังช่วยสนับสนุนให้บุคคลเกิดความสามารถในการ
แก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ได้มากกว่าการด าเนินการในลกัษณะของปัจเจกบคุคล โดยด าเนินการ
ฝึกฝนและสร้างประสบการณ์การเรียนรู้ผ่านขัน้ตอนการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ท่ีสงัเคราะห์
ตามความเหมาะสมและสอดคล้องกบัความต้องการของกลุม่เป้าหมาย โดยอาจพฒันาในแนวทาง
ของชุดฝึกอบรม หรือรูปแบบการจัดการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ ซึ่ง
สามารถท าได้ทัง้ในกรณีท่ีเป็นการสอนคิดแก้ปัญหาโดยผ่านเนือ้หาของวิชาใดวิชาหนึ่ง หรือพฒันา
เป็นโปรแกรมเพื่อพฒันาการคิดแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์โดยตรง ซึง่มีจดุเด่นตรงท่ีโปรแกรมการ
สอนคิดโดยตรงมีความสะดวก สามารถน าไปใช้ได้ทันที โดยไม่ต้องเก่ียวข้องหรืออ้างอิงกับ
เนือ้หาวิชาหรือสาระการเรียนรู้แตอ่ยา่งใด  
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บทที่ 3 
วธีิด าเนินการวจิัย 

การวิจยัเร่ือง “การพฒันารูปแบบการจดัการเรียนรู้เชิงจิตวิทยาเพื่อเสริมสร้างการแก้ปัญหา
อยา่งสร้างสรรค์ส าหรับนกัศกึษาวิชาชีพครู” มีวตัถปุระสงค์ ดงันี ้

1. เพื่อศึกษานิยาม องค์ประกอบ และความต้องการจ าเป็นในการแก้ปัญหาอย่าง
สร้างสรรค์ของนกัศกึษาวิชาชีพครู 

2. เพื่อพฒันารูปแบบการจัดการเรียนรู้เชิงจิตวิทยาเพื่อเสริมสร้างการแก้ปัญหาอย่าง
สร้างสรรค์ส าหรับนกัศกึษาวิชาชีพครู 

3. เพื่อศึกษาผลของการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้เชิงจิตวิทยาเพื่อเสริมสร้างการ
แก้ปัญหาอยา่งสร้างสรรค์ส าหรับนกัศกึษาวิชาชีพครู 

โดยในงานวิจยัครัง้นี ้ผู้ วิจัยใช้วิธีการศึกษาข้อมลูเชิงคุณภาพ ร่วมกับการศึกษาข้อมลูเชิง
ปริมาณเพื่อให้ได้ข้อมลูท่ีหลากหลายและครอบคลมุในทกุมิติ แบง่การด าเนินงานเป็น 3 ระยะ ดงันี ้ 

ระยะที่  1 การศึกษานิยาม องค์ประกอบ และความต้องการจ าเป็นในการ
แก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ของนักศึกษาวิชาชีพครู เป็นการใช้วิธีการศึกษาเชิงคณุภาพร่วมกบั
การศึกษาเชิงปริมาณ โดยเร่ิมจากการศึกษาข้อมลูเชิงคณุภาพเก่ียวกบันิยาม และองค์ประกอบของ
การแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ของนักศึกษาวิชาชีพครูด้วยวิธีการสมัภาษณ์เชิงลึกและการสนทนา
กลุม่เพื่อน าข้อมลูที่ได้มาใช้เป็นแนวทางในการพฒันาแบบสอบถามความต้องการจ าเป็น จากนัน้จึง
น าแบบสอบถามความต้องการจ าเป็นที่พฒันาขึน้ไปใช้ในการศกึษาข้อมลูเชิงปริมาณโดยการประเมิน
ความต้องการจ าเป็นในการแก้ปัญหาอยา่งสร้างสรรค์ของนกัศกึษาวิชาชีพครู 

ระยะที่ 2 การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้เชิงจิตวิทยาเพื่อเสริมสร้างการ
แก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ส าหรับนักศึกษาวิชาชีพครู เป็นการพฒันารูปแบบการจดัการเรียนรู้ 
เพื่อเสริมสร้างการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ส าหรับนักศึกษาวิชาชีพครู  โดยน าข้อมลูที่ได้จากการ
ด าเนินงานในระยะที่ 1 ร่วมกบัการศกึษาเอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวข้องมาใช้เป็นแนวทางการพฒันา 

ระยะที่  3 การศึกษาผลของการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้เชิงจิตวิทยาเพื่อ
เสริมสร้างการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ส าหรับนักศึกษาวิชาชีพครู เป็นการวิจัยกึ่งทดลอง 
(Quasi – Experimental Research) เก็บข้อมลูโดยใช้แบบวดัการแก้ปัญหาอยา่งสร้างสรรค์ และแบบ
ประเมินคณุภาพผลงานร่วมกบัการสงัเกตและการสมัภาษณ์ ขัน้ตอนการด าเนินการวิจยัทัง้ 3 ระยะ
ดงัภาพประกอบ 5 
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ภาพประกอบ 5 ขัน้ตอนการด าเนินการวิจยัทัง้ 3 ระยะ  

ขัน้ตอนการวจิัย วธีิการ เคร่ืองมือและกลุ่มตัวอย่างในการวจิัย ผลการวจิัย 

ระยะที่ 2 

การพฒันารูปแบบการจดัการ

เรียนรู้เชิงจิตวิทยาเพื่อเสริมสร้าง

การแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์

ส าหรับนกัศกึษาวิชาชีพครู 

 

 

ระยะที่ 3 

การศกึษาผลของการใช้รูปแบบ

การจดัการเรียนรู้เชิงจิตวิทยาเพื่อ

เสริมสร้างการแก้ปัญหาอย่าง

สร้างสรรค์ส าหรับนกัศกึษา

วิชาชีพครู 

วิธีการ 
1. การศึกษาเชิงคุณภาพ 
 1.1  การสัมภาษณ์เชิงลึก 

  เคร่ืองมือ คือ แบบสมัภาษณ์กึ่งโครงสร้าง 

  ผู้ให้ข้อมลู คือ อาจารย์ผู้ทรงคณุวฒุิ อาจารย์นิเทศก์  

  และครูพี่เลีย้ง  
 1.2  การสนทนากลุ่ม 

  เคร่ืองมือ คือ แนวทางการสนทนากลุม่ 

  ผู้ให้ข้อมลู คือ นกัศกึษาวิชาชีพครู ชัน้ปีที่ 5  
2.   การศึกษาเชิงปริมาณ 

  เคร่ืองมือ คือ แบบสอบถามความต้องการจ าเป็นใน 

  การแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์  

  กลุม่ตวัอย่าง คือ นกัศกึษาวิชาชีพครู ชัน้ปีที่ 4  

1. ศกึษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการแก้ปัญหา

อย่างสร้างสรรค์  

2. สงัเคราะห์ข้อมลูท่ีได้จากการด าเนินงานในระยะที่ 1 

3. น าข้อมลูท่ีได้มาพฒันาเป็นรูปแบบการจดัการเรียนรู้ 

4. ประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการจดัการเรียนรู้ 

5. ปรับปรุงและทดลองใช้  

วิธีการ 

     การวิจยักึ่งทดลอง )Quasi – Experimental Research( 

กลุ่มตัวอย่าง คือ นกัศกึษาวิชาชีพครู ชัน้ปีท่ี 4 

เคร่ืองมือส าหรับเกบ็ข้อมูล ได้แก่  
 1. ข้อมูลเชิงปริมาณ 

  -  แบบวดัการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ 

  -  แบบประเมินคณุภาพผลงาน 
 2.  ข้อมูลเชิงคุณภาพ 

   -  แบบสมัภาษณ์ 

        -  แบบสงัเกต 

 

1. นิยาม และองค์ประกอบของ

การแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ 

2. ความต้องการจ าเป็นในการ

แก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ของ

นกัศกึษาวิชาชีพครู 

3. แนวทางการพฒันารูปแบบ

การจดัการเรียนรู้เชิงจิตวิทยา

เพ่ือเสริมสร้างการแก้ปัญหา

อย่างสร้างสรรค์ 

 

 

รูปแบบการจดัการเรียนรู้เชิง
จิตวิทยาเพ่ือเสริมสร้างการ

แก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์

ส าหรับนกัศกึษาวิชาชีพครู 

 

 

ผลของการใช้รูปแบบการจดัการ

เรียนรู้เชิงจิตวิทยาเพื่อเสริมสร้าง

การแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์

ส าหรับนกัศกึษาวิชาชีพครู 

 

 

 

ระยะที่ 1 

การศกึษานิยาม องค์ประกอบ 

และความต้องการจ าเป็นในการ

แก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ของ

นกัศกึษาวิชาชีพครู  
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ระยะที่ 1 การศึกษานิยาม องค์ประกอบ และความต้องการจ าเป็นในการ
แก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ของนักศึกษาวิชาชีพครู ประกอบด้วย 

1. การศึกษาเชิงคุณภาพ เป็นการศกึษาข้อมลูเก่ียวกบันิยาม องค์ประกอบ ความ
ต้องการจ าเป็นในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ของนักศึกษาวิชาชีพครู  ตลอดจนแนวทางการ
พฒันารูปแบบการจดัการเรียนรู้เชิงจิตวิทยาเพื่อเสริมสร้างการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ส าหรับ
นกัศกึษาวิชาชีพครู รายละเอียดดงันี ้

1.1 การสัมภาษณ์เชิงลึก ใช้แนวค าถามแบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structured 
Interview) มีลักษณะเป็นข้อค าถามปลายเปิด โดยผู้ วิจัยได้ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและ
งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องเพื่อน ามาใช้เป็นแนวทางในการสร้างข้อค าถาม 

ผู้ ให้ข้อมลู คือ อาจารย์ผู้ทรงคณุวฒุิทางด้านจิตวิทยาท่ีมีความรู้ความเข้าใจ
เก่ียวกับการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ อาจารย์นิเทศก์ และครูพี่เลีย้งท่ีมีความเช่ียวชาญและมี
ประสบการณ์ในการดแูลนกัศกึษาวิชาชีพครูไม่น้อยกวา่ 5 ปี ในพืน้ท่ีของมหาวิทยาลยัราชภฎักลุม่
ตะวันตก (ประกอบด้วย มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง 
มหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม และมหาวิทยาลยัราชภฏักาญจนบรีุ) จ านวน 7 คน  

1.2 การสนทนากลุ่ม เป็นการรวบรวมข้อมลูจากการสนทนากลุ่มโดยก าหนด
ประเด็นการสนทนาเก่ียวกับความต้องการจ าเป็นในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ส าหรับ
นกัศกึษาวิชาชีพครู  

ผู้ ให้ข้อมลู คือ นกัศึกษาวิชาชีพครู ชัน้ปีท่ี 5 หลกัสตูรครุศาสตรบณัฑิตจาก
มหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มตะวนัตก ซึง่ได้รับคดัเลือกจากอาจารย์ผู้สอนว่าเป็นผู้ ท่ีมีความสามารถ
ในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ กล่าวคือ เป็นผู้ ท่ีทักษะการคิดอย่างเป็นระบบ มีความ
กระตือรือร้นในการแก้ปัญหา พร้อมท่ีจะเรียนรู้และน าเสนอความคิดใหม่ ๆ ตลอดจนสามารถ
สร้างสรรค์วิธีการแก้ปัญหาได้อยา่งหลากหลาย จ านวน 8 คน  

การวิเคราะห์ข้อมลู  
ผู้วิจยัวิเคราะห์ข้อมลูท่ีได้จากการสมัภาษณ์เชิงลึกและการสนทนากลุ่มโดย

การวิเคราะห์เนือ้หา (content analysis) เพื่อก าหนดนิยาม และองค์ประกอบของการแก้ปัญหา
อย่างสร้างสรรค์ ตลอดจนใช้เป็นแนวทางในการพฒันาเคร่ืองมือส าหรับด าเนินการวิจยัในขัน้ตอน
ต่อไป ได้แก่ 1) แบบสอบถามความต้องการจ าเป็นในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ของนกัศกึษา
วิชาชีพครู และ 2) แบบวดัการแก้ปัญหาอยา่งสร้างสรรค์ส าหรับนกัศกึษาวิชาชีพครู 
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2. การศึกษาเชิงปริมาณ เป็นการศกึษาความต้องการจ าเป็นในการแก้ปัญหาอยา่ง
สร้างสรรค์ของนกัศกึษาวิชาชีพครูโดยใช้แบบสอบถามความต้องการจ าเป็นในการรวบรวมข้อมลู
เก่ียวกบัการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ของนกัศึกษาวิชาชีพครูในสภาพจริงและสภาพท่ีคาดหวงั 
เพื่อน ามาวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างสภาพท่ีเป็นจริง และสภาพท่ีคาดหวัง และจัดล าดบั
ความส าคญัขององค์ประกอบของการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ท่ีจ าเ ป็นต้องเสริมสร้างให้กับ
นกัศกึษาวิชาชีพครู  

ประชากร คือ นักศึกษาวิชาชีพครู ชัน้ปีท่ี 4 หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิตจาก
มหาวิทยาลยัราชภฏักลุม่ตะวนัตก จ านวน 2,689 คน รายละเอียด ดงัตาราง 3 

ตาราง 3 จ านวนประชากรในการศกึษาความต้องการจ าเป็นในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ของ
นกัศกึษาวชิาชีพครู 

 

ท่ีมา: ข้อมลูจากส านกัส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนของมหาวิทยาลยัราชภฏัในกลุม่
ตะวนัตก ปีการศกึษา 2560 

กลุ่มตวัอย่าง คือ นักศึกษาวิชาชีพครู ชัน้ปีท่ี 4 หลกัสูตรครุศาสตรบณัฑิตจาก
มหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มตะวนัตก จ านวน 349  คน ซึ่งได้มาจากการสุ่มแบบชัน้ภูมิ (Stratified 
Sampling) ตามเกณฑ์การก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างเพื่อการวิจัยของทาโร่ ยามาเน่  ท่ีระดบั
ความเช่ือมั่นร้อยละ 95 ยอมให้คลาดเคลื่อนร้อยละ 5 (Yamane., 1967: 729)รายละเอียด  
ดงัตาราง 4 
 
 
 
 

ช่ือมหาวิทยาลยั จ านวนนกัศกึษา (คน) 
มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบรีุ 543 

มหาวิทยาลยัราชภฏัหมูบ้่านจอมบงึ 687 

มหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม 760 
มหาวิทยาลยัราชภฏักาญจนบรีุ 699 

รวม 2,689 
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ตาราง 4 จ านวนกลุม่ตวัอยา่งการศกึษาความต้องการจ าเป็นในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ของ
นกัศกึษาวชิาชีพครู 

   
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั คือ แบบสอบถามความต้องการจ าเป็นในการแก้ปัญหา

อย่างสร้างสรรค์ของนักศึกษาวิชาชีพครูท่ีผู้ วิจัยพัฒนาขึน้โดยใช้ข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาเชิง
คณุภาพเป็นแนวทางประกอบกบัการสงัเคราะห์เอกสาร มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามรูปแบบการ
ตอบสนองคู ่(Dual response format) เพื่อสอบถามข้อเท็จจริงและความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพท่ีเป็น
จริงในปัจจุบัน และสภาพท่ีคาดหวังในอนาคตเก่ียวกับการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ส าหรับ
นกัศกึษาวิชาชีพครู โดยมีขัน้ตอนการพฒันาเคร่ืองมือ ดงันี ้

1) ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกับการแก้ปัญหา
อย่างสร้างสรรค์ ร่วมกับผลการสัมภาษณ์ผู้ ทรงคุณวุฒิ โดยผลการศึกษาข้อมูลท าให้ได้
องค์ประกอบของการแก้ปัญหาอยา่งสร้างสรรค์ 3 องค์ประกอบ 5 ขัน้ตอน ได้แก่ องค์ประกอบด้าน
การศกึษาสภาพปัญหา ประกอบด้วย 2 ขัน้ตอน คือ การส ารวจสภาพปัญหา และการระบปัุญหา 
องค์ประกอบด้านการสร้างสรรค์วิธีการแก้ปัญหา มี 1 ขัน้ตอน คือ การสร้างสรรค์วิธีการแก้ปัญหา 
และองค์ประกอบด้านการเตรียมพร้อมสู่ปฏิบตัิการแก้ปัญหา ประกอบด้วย 2 ขัน้ตอน คือ การ
คดัเลือกวิธีการแก้ปัญหา และการวางแผนแก้ปัญหา     

2) น าข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาในข้อ 1) มาใช้เป็นแนวทางในการก าหนด
โครงสร้างของแบบสอบถาม โดยแบง่เนือ้หาของแบบสอบถามเป็น 2 ตอน ดงันี ้ 

ตอนท่ี 1 สถานภาพและข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (checklist) เพื่อรวบรวมข้อมลูเก่ียวกับสถานภาพและข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม เช่น เพศ อาย ุคณะ และสาขาวิชา  

ตอนท่ี 2 ข้อค าถามเก่ียวกบัความต้องการจ าเป็นในการแก้ปัญหาอย่าง
สร้างสรรค์ จ าแนกข้อค าถามตามองค์ประกอบของการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์โดย
แบบสอบถามท่ีผู้วิจยัพฒันาขึน้มีลกัษณะเป็นมาตรประเมินคา่ 5 ระดบั ให้ผู้ตอบเลือกระดบัท่ีตรง

ช่ือมหาวิทยาลยั จ านวนนกัศกึษา (คน) 

มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบรีุ 70 

มหาวิทยาลยัราชภฏัหมูบ้่านจอมบงึ 89 

มหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม 99 
มหาวิทยาลยัราชภฏักาญจนบรีุ 91 

รวม 349 
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กับตนเองในสภาพท่ีเป็นจริงและสภาพท่ีคาดหวัง ใช้เกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลี่ยของ      
บญุชม ศรีสะอาด (2539, p. 68) ดงันี ้ 

4.51 – 5.00 หมายถึง มากท่ีสดุ 
3.51 – 4.50 หมายถึง มาก 
2.51 – 3.50 หมายถึง ปานกลาง 
1.51 – 2.50 หมายถึง น้อย 
1.00 – 1.50 หมายถึง น้อยท่ีสดุ  

 

3) สร้างข้อค าถามตามโครงสร้างที่ก าหนดไว้ ดงัตวัอยา่ง 
 

ข้อความ 
สภาพที่เป็นจริง สภาพที่คาดหวงั 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

การศกึษาสภาพปัญหา           

0. เมื่อต้องเผชิญปัญหา ฉนัสืบค้นข้อเท็จจริงท่ีเก่ียวข้องกบัสภาพ
ปัญหาในทกุแง่มมุ 

          

00. เมื่อต้องเผชญิปัญหา ฉนัค้นหาสาเหตท่ีุแท้จริงของปัญหา           

การสร้างสรรค์วิธีการแก้ปัญหา           

0. ฉนัสามารถคิดหาวิธีการแก้ปัญหาได้อย่างหลากหลาย           

00. ฉนัสร้างทางเลือกจ านวนมากเพ่ือจดัการกบัปัญหา           

การเตรียมพร้อมสูป่ฏิบตัิการแก้ปัญหา           

0. ฉนัพิจารณาทางเลือกของการแก้ปัญหาอยา่งถ่ีถ้วนเพ่ือเลือก
วิธีการแก้ปัญหาท่ีดีท่ีสดุ 

          

00. ฉนัมีเหตผุลเพียงพอที่จะใช้อธิบายสาเหตกุารเลอืกวิธีแก้ปัญหา
ในแต่ละครัง้ 

          

 
4) น าแบบสอบถามท่ีสร้างขึน้ไปให้ผู้ เช่ียวชาญด้านจิตวิทยาและการจดัการ

เรียนรู้ส าหรับนกัศึกษาวิชาชีพครู จ านวน 5 ท่าน ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนือ้หา (Content 
Validity) เพื่อพิจารณาความเหมาะสมในด้านเนือ้หาและความถูกต้องของภาษา โดยจากการ
วิ เคราะห์ข้อมูลพบว่า ข้อค าถามท่ีผู้ วิจัยสร้างขึน้มีค่าดัชนี IOC (Index of Item Objective 
Congruence) ระหว่าง 0.60 - 1.00 (รายละเอียดในภาคผนวก ค) ซึ่งถือว่าเป็นข้อค าถามท่ีมี
คณุภาพสามารถน าไปใช้ได้   
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5) คดัเลือกข้อค าถามท่ีผ่านเกณฑ์ไปทดลองใช้ (Try out) กับนักศึกษาท่ีมี
ลกัษณะใกล้เคียงกบักลุ่มตวัอย่างเพื่อตรวจสอบค่าอ านาจจ าแนกและความเช่ือมัน่ (Reliability) 
โดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Coefficient) จากผลการ
วิเคราะห์ได้ค่าอ านาจจ าแนกระหว่าง 0.23 - 0.89 และค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทัง้ฉบบั
เท่ากบั 0.94 

6) น าแบบสอบถามท่ีผา่นเกณฑ์ไปใช้ด าเนินการเก็บข้อมลู 

การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้ วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์ดชันีความต้องการ
จ าเป็น (PNImodified) ของการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ ทัง้นี ้ข้อมลูท่ีได้จากการด าเนินงานในระยะ
ท่ี 1 จะมีความส าคญัอย่างยิ่งตอ่การพฒันารูปแบบการจดัการเรียนรู้ เน่ืองจากรูปแบบท่ีพฒันาขึน้
นัน้ต้องสอดคล้อง และเหมาะสมตามความต้องการจ าเป็นและสภาพการณ์ของนกัศึกษาวิชาชีพ
ครู จงึจะท าให้เกิดประโยชน์ตอ่การพฒันานกัศกึษาวิชาชีพครูอยา่งแท้จริง   

ระยะที่ 2 การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้เชิงจติวิทยาเพื่อเสริมสร้างการ
แก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์  

การด าเนินงานวิจยัในระยะนีเ้ป็นการน าข้อมลูท่ีได้จากการด าเนินงานในระยะท่ี 1 
ร่วมกบัการศกึษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องมาใช้เป็นแนวทางในการพฒันา
รูปแบบการจดัการเรียนรู้ รายละเอียดขัน้ตอนการด าเนินงาน ดงันี ้

1) น าข้อมลูท่ีได้จากการด าเนินงานในระยะท่ี 1 ซึ่งเป็นการศึกษาความต้องการ
จ าเป็นในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ และการสมัภาษณ์ผู้ทรงคณุวฒุิมาใช้เป็นแนวทางในการ
พฒันารูปแบบการจดัการเรียนรู้ 

2) ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกับการพฒันารูปแบบ
การจัดการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ส าหรับนักศึกษาวิชาชีพครู 
ประกอบด้วย 

2.1) แนวคิดเก่ียวกับการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์โดยผู้ วิจัยได้สงัเคราะห์
กระบวนการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์จากแนวคิดของนกัการศึกษาต่าง ๆ ได้แก่ เลอวินและรีด  
(1998) เทรฟฟิงเกอร์ และคณะ (2005) พชุช่ีโอ และคณะ (2007) ทอแรนซ์ (1962) ออสบอร์นและ
พาร์น (1967) กิลฟอร์ด (1971) ลมัสเดนและลมัสเดน (1991)  

2.2) แนวคิด ทฤษฎีทางจิตวิทยา และการจดัการเรียนรู้ท่ีน ามาใช้สนบัสนุน
การพฒันารูปแบบการจดัการเรียนรู้ ได้แก่ แนวคิดเร่ืองการพฒันารูปแบบการจดัการเรียนรู้ ทฤษฎี
ความสมัพนัธ์เช่ือมโยงของธอร์นไดค์ (Thorndike’s Connectionism Theory) ทฤษฎีการประมวล
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สารสนเทศ (Information Processing Theory) ทฤษฎีการวางเง่ือนไขการกระท าของสกินเนอร์  
(Skinner’s Operant Conditioning Theory) พ ร้อมทั ง้ แนวคิ ดกา รจัดกา ร เ รี ยน รู้ ร่ วมกัน 
(Collaborative Learning) ตลอดจนเทคนิคต่าง ๆ ในการจดักิจกรรมเพื่อเสริมสร้างการแก้ปัญหา
อยา่งสร้างสรรค์  

3) น าข้อมลูดงักล่าวมาใช้เป็นแนวทางในการก าหนดโครงสร้างของรูปแบบการ
จัดการเรียนรู้และออกแบบกิจกรรม ซึ่งรูปแบบการจัดการเรียนรู้ท่ีผู้ วิจัยพฒันาขึน้ประกอบด้วย
องค์ประกอบส าคญั ดงันี ้ช่ือกิจกรรม สาระส าคญั วตัถปุระสงค์ ขัน้ตอนการด าเนินกิจกรรม สื่อ /
วสัดแุละอปุกรณ์ ตลอดจนการวดัและการประเมินผล  

4) น ารูปแบบการจัดการเรียนรู้ท่ีพฒันาขึน้ไปให้ผู้ เช่ียวชาญด้านจิตวิทยาและ
การจดัการเรียนรู้ส าหรับนกัศกึษาวิชาชีพครู จ านวน 5 คน (รายละเอียดในภาคผนวก ข) ประเมิน
ความเหมาะสมโดยใช้แบบประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการจดัการเรียนรู้ ซึง่มีลกัษณะเป็น
มาตรประมาณคา่ 5 ระดบั (rating scale) ใช้เกณฑ์การประเมินคณุภาพของ  

(บญุใจ   ศรีสถิตนรากรู, 2555: 95) คือ  
4.51-5.00  หมายถึง เหมาะสมมากท่ีสดุ 
3.51-4.50  หมายถึง เหมาะสมมาก 
2.51-3.50  หมายถึง เหมาะสมปานกลาง 
1.51-2.50  หมายถึง เหมาะสมน้อย 
1.00-1.50    หมายถึง เหมาะสมน้อยท่ีสดุ 

5) น ารูปแบบการจดัการเรียนรู้ท่ีผ่านการประเมินความเหมาะสมและปรับปรุง
ตามข้อเสนอแนะของผู้ เช่ียวชาญไปทดลองใช้กบันกัศกึษาท่ีมีลกัษณะคล้ายกบักลุม่ตวัอยา่ง  

6) ปรับปรุงรูปแบบการจัดการเรียนรู้ให้มีความเหมาะสมและน าไปใช้ในการ
ด าเนินงานวิจยัในระยะท่ี 3 
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ระยะที่ 3 การศึกษาผลของการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้เชงิจติวิทยาเพื่อ
เสริมสร้างการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ 

การด า เนินงานวิจัยระยะนี เ้ ป็นการวิจัยกึ่ งทดลอง (Quasi – Experimental 
Research) มีวัตถุประสงค์เพื่อเปรียบเทียบระดับการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ของนักศึกษา
วิชาชีพครู ในช่วงก่อน และหลงัจากการใช้รูปแบบการจดัการเรียนรู้ เก็บข้อมลูโดยใช้แบบวดัการ
แก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ และแบบประเมินคณุภาพผลงานร่วมกบัการสงัเกตพฤติกรรมและการ
สมัภาษณ์นกัศกึษาผู้ เข้าร่วมกิจกรรมการเรียนรู้  

กลุ่มเป้าหมาย คือ นักศึกษาวิชาชีพครู สาขาวิชาการประถมศึกษา หลักสูตร     
ครุศาสตรบณัฑิต ชัน้ปีท่ี 4 คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม จ านวน 20 คน ซึง่ได้มา
จากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เน่ืองจากคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏั
นครปฐม มีศนูย์ศกึษาและพฒันาวิชาชีพครูซึง่พร้อมจะสนบัสนนุและอ านวยความสะดวกในการ
ด าเนินกิจกรรมเพ่ือพฒันานกัศกึษาวิชาชีพครู โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในการจดักิจกรรมการเรียนรู้ตาม
รูปแบบท่ีผู้วิจยัพฒันาขึน้นัน้ จ าเป็นต้องอาศยัวสัดอุปุกรณ์ และสถานท่ีท่ีมีความพร้อม เหมาะสม 
และเป็นสดัส่วน ซึง่ทางคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐมนัน้ถือได้ว่ามีความพร้อมใน
เร่ืองดงักลา่ว เหมาะส าหรับจดักิจกรรมการเรียนรู้ตามรูปแบบท่ีผู้วิจยัพฒันาขึน้ได้ 

เคร่ืองมือส าหรับเก็บข้อมลู ประกอบด้วย 
1) แบบวัดการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ส าหรับนักศึกษาวิชาชีพครู ซึ่งมี

ขัน้ตอนการพฒันา ดงันี ้

1.1 ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการ
แก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ ร่วมกับผลการสัมภาษณ์ผู้ ทรงคุณวุฒิเพื่อน าข้อมูลท่ีได้มาใช้เป็น
แนวทางในการก าหนดโครงสร้างของแบบวดัการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ โดยจากการศึกษา
ข้อมูลท าให้ก าหนดโครงสร้างและองค์ประกอบของการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ได้ 3 
องค์ประกอบ 5 ขัน้ตอน  

1.2 น าข้อมูลท่ีได้มาสร้างเป็นแบบวัดเชิงสถานการณ์ ประกอบด้วย
สถานการณ์ปัญหา และข้อค าถามแบบอตันยัตามกระบวนการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ จ านวน 
5 ข้อ พร้อมทัง้ก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนแบบรูบริคสกอร์  

1.3 ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) โดยให้
ผู้ เช่ียวชาญทางด้านจิตวิทยาและการจดัการเรียนรู้ส าหรับนกัศกึษาวิชาชีพครู จ านวน 5 คนเป็นผู้
พิจารณาความสอดคล้องของข้อค าถาม และความเหมาะสมของเกณฑ์การให้คะแนน ผลจากการ
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วิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ข้อค าถามของแบบวัดการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์มีค่าดัชนีความ
สอดคล้อง หรือ IOC (Index of Item-Objective Congruence) เท่ากับ  1.00 (รายละเอียดใน
ภาคผนวก ค)  

1.4 น าข้อค าถามท่ีผา่นการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนือ้หาไปทดลอง
ใช้ (Try out) กบันกัศึกษาวิชาชีพครูท่ีมีลกัษณะใกล้เคียงกบักลุ่มตวัอย่างเพื่อตรวจสอบคณุภาพ 
โดยผลจากการวิเคราะห์ข้อมลู พบว่า ข้อค าถามของแบบวดัการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์มีค่า
ความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบวดัทัง้ฉบบัเท่ากับ 0.82 ค่าความยาก (p) อยู่ในช่วงระหว่าง 
0.49 – 0.79 และคา่อ านาจจ าแนก (r) อยูใ่นช่วงระหวา่ง  0.53 - 0.90 

1.5 น าข้อค าถามท่ีผา่นการตรวจสอบปรับปรุงและน าไปใช้ 
2) แบบประเมินคุณภาพผลงาน ผู้ วิจัยน าแบบประเมิน Creative Product 

Semantic (CPSS) ของบีซีเมอร์และโอควิน ฉบบัท่ีพฒันาโดย นฤมล จนัทร์สขุวงค์ (2551, น. 70) 
มาใช้ในการประเมินคุณภาพผลงานของกลุ่มตัวอย่าง โดยแบบประเมินนีมี้ลักษณะเป็นแบบ
จ าแนกตามความหมาย (Semantic Differential) ให้คะแนนผลงานตามค าคณุศพัท์ท่ีก าหนดให้ 

3) แบบสังเกตพฤติกรรม เป็นแบบบันทึกผลการสังเกตพฤติกรรมของ
ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมเพื่อรวบรวมข้อมลูเก่ียวกบัพฤติกรรมและสถานการณ์ในขณะเข้าร่วมกิจกรรม
ตามรูปแบบการจดัการเรียนรู้ 

4) แบบบนัทึกข้อมูลจากการสมัภาษณ์อย่างไม่เป็นทางการ โดยผู้ วิจัยเก็บ
ข้อมลูกบันกัศกึษาในระยะก่อน และหลงัการเข้าร่วมรูปแบบการจดัการเรียนรู้ 
 

ขัน้ตอนการเก็บข้อมลู 
1) ผู้วิจยัประเมินระดบัการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ก่อนการทดลอง (Pre 

Test) โดยขอให้นักศึกษากลุ่มเป้าหมายตอบแบบวัดการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ และสร้าง
ผลงานการแก้ปัญหาจากสถานการณ์ท่ีก าหนดให้ เพื่อใช้เป็นผลงานประกอบการประเมินด้วยแบบ
ประเมินคณุภาพผลงาน  

2) ผู้วิจยัด าเนินกิจกรรมภายใต้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ท่ีพฒันาขึน้ทัง้ 12 
ครัง้ โดยระหว่างด าเนินการผู้วิจยัจะสงัเกตพฤติกรรมและสมัภาษณ์นกัศึกษากลุ่มเป้าหมายเป็น
ระยะ เพื่อเก็บข้อมลูเก่ียวกับความรู้สึก และความคิดเห็นท่ีมีต่อกิจกรรมตามรูปแบบการจดัการ
เรียนรู้ 

3) เม่ือสิน้สุดการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ ผู้ วิจัยประเมินระดับการ
แก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์หลังการทดลอง (Post Test) โดยใช้แบบวัดการแก้ปัญหาอย่าง
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สร้างสรรค์ และประเมินผลงานการแก้ปัญหาโดยใช้แบบประเมินคุณภาพผลงาน พร้อมทัง้
สัมภาษณ์นักศึกษากลุ่มเป้าหมายเพื่อเก็บข้อมูลเก่ียวกับความรู้สึก และความคิดเห็นท่ีมีต่อ
กิจกรรมการเรียนรู้ 

การวิเคราะห์ข้อมลู 
1) ข้อมลูเชิงปริมาณ ข้อมลูทัว่ไปและลกัษณะพืน้ฐานของตวัแปรวิเคราะห์

ด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ร้อยละ คา่เฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐาน
ของการวิจยัโดยการเปรียบเทียบความแตกตา่งของคะแนนเฉลี่ยการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ของ
กลุ่มตวัอย่างทัง้ในระยะก่อน และหลงัจากการใช้รูปแบบการจดัการเรียนรู้ด้วยการทดสอบค่าที
แบบไมเ่ป็นอิสระตอ่กนั (t-test for dependent sample) 

2) ข้อมูลเชิงคุณภาพ ผู้ วิจัยรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพท่ีได้จากแบบสงัเกต
พฤตกิรรมและแบบสมัภาษณ์เพื่อน าข้อมลูท่ีได้มาใช้ในการอธิบายสนบัสนนุข้อมลูเชิงสถิต ิ

จริยธรรมในการวิจยั 
การด าเนินงานวิจัยครัง้นี ้ผู้ วิจัยใช้วิธีการศึกษาข้อมูลเชิงคุณภาพ ร่วมกับ

การศกึษาเชิงปริมาณเพื่อร่วมกนัหาค าตอบของการวิจยั มีการเก็บรวบรวมข้อมลูจากการทดลองท่ี
มีส่วนเก่ียวข้องกบัมนษุย์ ดงันัน้ผู้วิจยัจึงตระหนกัถึงความส าคญัของการเคารพศกัดิ์ศรี สิทธิ และ
ความเสมอภาคของผู้ เข้าร่วมการวิจัย โดยยึดหลกัจรรยาบรรณในการวิจัยเป็นข้อปฏิบตัิในการ
ด าเนินงาน ดงันี ้ 

 1) ผู้วิจยัขออนญุาตด าเนินการวิจยัในมนษุย์จากคณะกรรมการจริยธรรม
การวิจัยในมนุษย์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ และด าเนินการวิจัยตามข้อก าหนดอย่ าง
เคร่งครัด โดยมีเอกสารรับรองโครงการวิจยัหมายเลข SWUEC/E-338/2561 (ภาคผนวก ก) 

 2) ผู้ วิจัยน าหนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลเพื่อการวิจัยจาก
บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ สง่ถึงคณบดีคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฎั
นครปฐม เพื่อขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมลูเพื่อการวิจยั โดยชีแ้จงให้ทราบถึงวตัถุประสงค์และ
ขัน้ตอนการวิจยัอย่างละเอียด ซึง่ผู้ เข้าร่วมการวิจยัมีอิสระในการตอบรับหรือปฏิเสธ  และสามารถ
ถอนตวัออกจากการวิจยันีเ้ม่ือใดก็ได้ โดยไม่สง่ผลกระทบแตอ่ย่างใด  และผู้ เข้าร่วมการวิจยัมีสิทธ์ิ
ท่ีจะไมเ่ข้าร่วมการวิจยัได้โดยไม่ต้องแจ้งเหตผุล 

 3) ก่อนเ ร่ิมด า เนินการใช้ รูปแบบการจัดการเ รียน รู้  ผู้ วิจัย ชี แ้จง
รายละเอียดต่าง ๆ กบัผู้ เข้าร่วมการวิจยั และน าหนงัสือแสดงเจตนายินยอมเข้าร่วมการวิจยัให้ผู้
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ร่วมการวิจยัอ่านท าความเข้าใจ หลงัจากนัน้ผู้วิจยัจึงขอความยินยอมจากผู้ เข้าร่วมการวิจยัเป็น
ลายลกัษณ์อกัษร และรับรองวา่จะเก็บข้อมลูสว่นตวัของผู้ เข้าร่วมการวิจยัเป็นความลบั 

4) ผู้ วิจัยเก็บรักษาข้อมูลของผู้ เข้าร่วมการวิจัยเป็นความลับและจะ
ท าลายทนัทีเม่ือการศกึษาสิน้สดุลง 
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บทที่ 4 
การศกึษานิยาม องค์ประกอบ และความต้องการจ าเป็น 
ในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ของนักศกึษาวชิาชีพครู 

การด าเนินงานวิจัยในระยะท่ี 1 นี ้ผู้ วิจัยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษานิยาม องค์ประกอบ
และความต้องการจ าเป็นในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ของนักศึกษาวิชาชีพครู โดยใช้วิธี
การศึกษาเชิงคุณภาพร่วมกับการศึกษาเชิงปริมาณ โดยเร่ิมจากการศึกษาข้อมูลเชิงคุณภาพ
เก่ียวกับนิยาม องค์ประกอบและความต้องการจ าเป็นในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ของ
นักศึกษาวิชาชีพครูด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-Depth Interview) และการสนทนากลุ่ม 
(Focus Group) เพื่อน าข้อมูลท่ีได้มาใช้เป็นแนวทางในการพฒันาแบบสอบถามความต้องการ
จ าเป็น จากนัน้จึงน าแบบสอบถามความต้องการจ าเป็นท่ีพฒันาขึน้ไปใช้ในการศึกษาข้อมลูเชิง
ปริมาณโดยการประเมินความต้องการจ าเป็นในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ของนักศึกษา
วิชาชีพครู การด าเนินงานในระยะนีแ้บง่การน าเสนอผลการศกึษาออกเป็น 2 ตอน ดงันี ้

ตอนท่ี 1 การศึกษานิยาม และองค์ประกอบของการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ของ
นกัศกึษาวิชาชีพครู 

ตอนท่ี 2 การศึกษาความต้องการจ าเป็นในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ของ
นกัศกึษาวิชาชีพครู 

1. การศึกษานิยาม และองค์ประกอบของการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ของนักศึกษา
วิชาชีพครู 

การศึกษาข้อมูลเชิงคุณภาพเก่ียวกับนิยาม และองค์ประกอบของการแก้ปัญหาอย่าง
สร้างสรรค์ของนักศึกษาวิชาชีพครูด้วยวิธีการสมัภาษณ์เชิงลึก ( In-Depth Interview) จากผู้ ให้
ข้อมลูซึ่งประกอบด้วยอาจารย์ผู้ทรงคณุวฒุิ อาจารย์นิเทศก์ และครูพี่เลีย้งท่ีมีความรู้ความเข้าใจ
เก่ียวกบัการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ และมีประสบการณ์ในการสอนนกัศกึษาวิชาชีพครูไม่น้อย
กว่า 5 ปี จ านวน 7 ท่าน (รายละเอียดในภาคผนวก ข) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ             
ดงัตาราง 5 
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ตาราง 5 การวิเคราะห์ข้อมลูเชิงคณุภาพจากการสมัภาษณ์ผู้ทรงคณุวฒุิเก่ียวกบันิยามและ
องค์ประกอบของการแก้ปัญหาอยา่งสร้างสรรค์  

ประเด็นการวิเคราะห์ ข้อมลูจากการสมัภาษณ์ผู้ทรงคณุวฒุิ 

นิยามของการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์  

เป็นกระบวนการคิดขัน้สงู ท่ีประกอบด้วยการ

คิดวิเคราะห์ และการคิดสร้างสรรค์   

“เป็นการใช้การคิดขัน้สูง มีทัง้การคิดวิเคราะห์

เพื่อท าความเข้าใจกับปัญหา ตีโจทย์ มองสภาพ

ปัญหาใหถ่้องแท ้มีการใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการ

ออกแบบวิธีแก้ปัญหาที่แปลกใหม่ ริเร่ิมแนวทางที่

แตกต่างไปจากคนทัว่ ๆ ไป แล้วต้องกลบัมาใช้การ

คิดวิเคราะห์ตัดสินใจอีกทีหน่ึงว่าจะใช้วิธีการไหน 

แนวทางไหนจึงจะจดัการกบัปัญหาไดดี้ทีส่ดุ”   

เป็นกระบวนการคิดแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ 

ลกึซึง้และครอบคลมุทัง้กระบวนการแก้ปัญหา 

 

“เป็นการคิดแก้ปัญหาที่ต้องดูทัง้ตวัระบบการ

คิด ไม่ใช้แค่ดูวิธีการหาทางออกเพียงอย่างเดียว 

ไม่ใช่แค่การคิดชัน้เดียว หินตกแล้วเก็บเนีย่ ไม่ใช่แค่

นัน้ แต่ต้องเป็นการพิจารณาถึงกระบวนการ รวมถึง

ยุทธวิธี เกิดปัญหาแล้วกระบวนการแก้ปัญหาเป็น

อย่างไร”  

มุ่ ง เ น้ น ก า ร ส ร้ า ง ท า ง เ ลื อ ก ท่ี แ ต กต่ า ง 

หลากหลาย แปลกใหม่จากการปฏิบตัิของคน

โดยทัว่ ๆ ไป 

“เป็นการแก้ปัญหาที่ต้องใช้ความพยายามใน

การคิดหาทางเลือกที่หลากหลาย สร้างทางเลือก

เยอะ ๆ แลว้ค่อยคดัวิธีทีดี่ทีส่ดุมาเป็นค าตอบ”  

วิธีการแก้ปัญหาต้องเหมาะสมกับบริบทของ

สภาพปัญหา  

“เป็นการคิดแก้ปัญหาด้วยวิธีการที่แปลกใหม่ 

และเหมาะสมกบัแต่ละสภาพบริบทของปัญหา ได้

ค าตอบหรือทางออกทีมี่คณุค่าและเป็นประโยชน์” 
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ตาราง 5 (ตอ่) 

ประเดน็การวิเคราะห์ ข้อมลูจากการสมัภาษณ์ผู้ทรงคณุวฒุิ 

ผลลพัธ์จากการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์นัน้

ต้องสามารถน ามาปฏิบัติได้จริง เป็นรูปธรรม 

เกิดประโยชน์ทัง้ตอ่ตนเองและสงัคม ตลอดจน

ไม่สง่ผลเสียตอ่บคุคลอ่ืน ๆ  

“ล าพงัความคิดสร้างสรรค์ ความแปลกใหม่มนั
ยงัไม่เพียงพอ แต่มนัต้องสามารถออกเดินต่อไปเป็น
รูปธรรมและใชป้ระโยชน์ไดจ้ริง” 

“ วิ ธีการแก้ ปัญหาต้องไม่ท าให้ เ กิดความ
เดือดร้อน หรือกระทบต่อคนอืน่ ๆ”  
      “ ต้ อ ง เ ลื อ ก แนวทา ง ในก า ร แก้ ปัญหา ที่
สร้างสรรค์ คือ ต่างจากคนอื่น เหมาะสมกบับริบท
และเป็นประโยชน์สูงสดุทัง้ต่อตนเอง ต่อสงัคม และ
บุคคลที่เก่ียวข้อง ไม่ส่งผลกระทบในทางลบต่อ   

ใคร ๆ” 
องค์ประกอบของการแก้ปัญหาอย่าง

สร้างสรรค์ 
 

1. การศึกษาสภาพปัญหา  

การตระหนกัและรับรู้ปัญหา “เขาต้องตระหนกัในปัญหาก่อน รับรู้ก่อนว่า
เกิดปัญหาข้ึน มีการท าความเข้าใจปัญหา หาข้อมูล
ที่เก่ียวข้องเพื่อที่จะได้ clarify ปัญหาให้มนักระจ่าง
ข้ึน”  

การวิเคราะห์ข้อมลูเพ่ือหาสาเหตขุองปัญหา “การวิเคราะห์ปัญหา เป็นขัน้แรกทีจ่ะท าให้เรา
เข้าใจปัญหาได้ดีข้ึน คือ เป็นการวิเคราะห์ลกัษณะ
เด่น ๆ ของปัญหา หรือองค์ประกอบเฉพาะของ
ปัญหานัน้ ๆ เพื่อแยกแยะในแต่ละประเด็นออกมา
จนสามารถหาสาเหตแุละเห็นทางออกของปัญหา” 

การค้นหาสาเหตุท่ีแท้จริงของปัญหาเพ่ือ

น าไปสูก่ารสร้างทางเลือก 

“ถ้าเราสามารถบอกได้ว่าสาเหตุที่แท้จริงของ
ปัญหามันคืออะไร ต่อไปเราก็จะสามารถสร้าง
ทางเลือกมาใช้ในการแก้ปัญหาได้อย่างถูกต้อง แต่
ถ้าเราบอกสาเหตุที่ถูกต้องแท้จริงของปัญหาไม่ได้ 
แก้อย่างไรก็แก้ไม่ตก” 
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ตาราง 5 (ตอ่) 

ประเดน็การวิเคราะห์ ข้อมลูจากการสมัภาษณ์ผู้ทรงคณุวฒุิ 

 

  

2. การสร้างสรรค์วิธีการแก้ปัญหา  

การแ ก้ ปัญหาอย่ า งส ร้างสรร ค์ ต้อง มี

ทางเลือกท่ีหลากหลาย แปลกใหม ่ไม่ซ า้ใคร 

“ความคิดสร้างสรรค์จะท าให้เราสร้าง
ทางเลือกที่หลากหลาย แปลกใหม่ ไม่ซ ้าใครได้ 
ซ่ึ ง นี่ ถือ เ ป็นไฮไลท์ของการแก้ ปัญหาอย่าง
สร้างสรรค์เลยทีเดียว” 

ทางเลือกท่ีหลากหลายจะท าให้ค้นพบ

วิธีการท่ีดีท่ีสดุ 

“มันจ าเป็นนะที่จะต้องสร้างทางเลือกให้
เยอะ ๆ เข้าไว ้เพราะถา้ย่ิงถา้เรามีทางเลือกเยอะ 
เราก็จะสามารถตัดสินใจเฟ้นหาส่ิงที่ดีที่สุดได้
มากข้ึน” 

การผสมผสานความคิดเดิมกลายเป็น
ความคดิใหม ่
 
ความคิดสร้างสรรค์อาจพัฒนาขึน้จาก
ความคิด หรือประสบการณ์เดิมทัง้ของ
ตนเองและผู้ อ่ืน 

“ความสร้างสรรค์มันอาจจะมาจากการ
ผสมผสานความคิดเดิม ประสบการณ์เพือ่น แลว้
เกิดเป็นผลใหม่ทีม่นัถูกตอ้งสมบูรณ์กว่าเดิม” 

“เพราะบางทีการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ 
เขาต้องอาศัยประสบการณ์ เขาอาจจะดูจาก
เพื่อน ๆ หรือคนรอบข้าง แล้วมาปรับใช้กับ
ตวัเอง”   

อาจไม่ต้องใหม่ท่ีสุด แต่ต้องต่างไปจากคน

ในกลุม่เดียวกนั 

“ควรจะเน้นไปที่การส ร้างทางเ ลือกที่
แตกต่างหลากหลาย แต่คงไม่ตอ้งประหลาดแบบ
ไม่เคยมีใครคิดมาก่อน เอาเป็นว่าไม่ซ ้าใครในชัน้
ง่ายกว่า คือแปลกกว่าเขาในห้องเรียนตวัเองพอ 
ถ้าเอาถึงขนาดไม่เคยปรากฏในโลก มันยาก
เกินไปทีจ่ะบรรล”ุ 
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ตาราง 5 (ตอ่) 

ประเดน็การวิเคราะห์ ข้อมลูจากการสมัภาษณ์ผู้ทรงคณุวฒุิ 

3. การเตรียมพร้อมสู่ปฏิบัตกิารแก้ปัญหา 
เป็นขัน้ตอนท่ีตอ่เน่ืองเป็นกระบวนการ “การแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์มนัไม่ใช่แค่

การสร้างทางเลือกทีแ่ตกต่างจากทัว่ ๆ ไปนะ มนั
ยงัไม่จบแค่นัน้ มนัต้องมีกระบวนการพิจารณา
ต่อไปอีกว่าแล้วทีคิ่ดมานี ้ตวัเลือกไหนทีดี่ทีส่ดุ ที่
จะน ามาใชใ้นการแกปั้ญหาของเรา” 

สามารถอธิบายได้อยา่งมีเหตผุล “เป็นการตดัสินใจ และสามารถอธิบายบน
หลกัการของเหตแุละผลได”้ 

มีการวางแผนเพื่อเตรียมการน าวิ ธีการ

แก้ปัญหานัน้ไปใช้ในการลงมือปฏิบตัิ 

 

“คิดไปจนถึงการพฒันาไปสู่การวางแผน
แก้ ปัญหา  เ อาแนวทาง ที่ เ ลื อกมานั้น  ไป
คาดการณ์ ว่าจะต้องใช้อะไรยัง ไง  เต รียม
สภาพแวดลอ้มทัง้คนทัง้ของอย่างไร ตอ้งไปใหจ้บ
ทัง้กระบวนการ” 

วิเคราะห์ไตร่ตรองเพื่อค้นหาและคดักรองให้

ได้วิธีท่ีดีท่ีสดุ 

“การน าวิธีที่เลือกไว้ไปวางแผนจะเป็นการ
คดักรองอีกขัน้หน่ึงเพราะ มนัจะเป็นกระบวนการ
ใหเ้ด็กไดใ้คร่ครวญเพ่ิมเติมว่าวิธีทีเ่ลือกแลว้ และ
จะตอ้งน าไปปฏิบติัจริงมนัมีโอกาสเป็นไปไดม้าก
น้อยแค่นั้น มีอุปสรรคอะไรอีกบ้าง ดังนั้นแล้ว
ตัวเลือกที่เป็นไปไม่ได้ ใช้จริงไม่ได้ก็จะถูกคัด
ออกไป” 

 

สรุปสาระส าคัญจากผลการวิ เคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพท่ีได้จากการสัมภาษณ์
ผู้ ทรงคุณวุฒิ พบว่า ผู้ ทรงคุณวุฒิมีความเห็นว่าการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์  หมายถึง 
ความสามารถในการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ ใช้กระบวนการคิดขัน้สูงซึ่งประกอบด้วยการคิด
วิเคราะห์ และการคิดสร้างสรรค์ โดยเร่ิมจากการท าความเข้าใจปัญหาเพื่อสร้างความกระจ่าง
ชัดเจนให้กับสถานการณ์ปัญหา และใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการค้นหาแนวทางหรือวิธีการ
แก้ปัญหาท่ีแตกตา่ง หลากหลาย และแปลกใหม่  จากนัน้จงึวิเคราะห์ตดัสินใจเลือกวิธีการท่ีดีท่ีสดุ 
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และเหมาะสมกับบริบทของปัญหามากท่ีสดุเพื่อน าไปสู่วิธีการแก้ปัญหาท่ีสามารถปฏิบตัิได้จริง 
เกิดประโยชน์ทัง้ต่อตนเองและสงัคมรอบข้าง จดุเด่นของการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรร์ คือ การมุ่ง
ค้นหาแนวทางหรือวิธีการท่ีสร้างสรรค์ก่อให้เกิดค าตอบหรือผลลัพธ์ใหม่ ๆ ท่ีมีประสิทธิภาพ
มากกวา่การแก้ปัญหาโดยทัว่ ๆ ไป  

เม่ือพิจารณาถึงองค์ประกอบของการแก้ปัญหาอยา่งสร้างสรรค์ ผู้ทรงคณุวฒุิมีความเห็น
ว่า การศึกษาสภาพปัญหา การสร้างสรรค์วิธีการแก้ปัญหา และการเตรียมพร้อมสู่ปฏิบัติการ
แก้ปัญหาเป็นองค์ประกอบส าคญัในการแก้ปัญหาอยา่งสร้างสรรค์ รายละเอียดดงันี ้

องค์ประกอบท่ี 1 การศึกษาสภาพปัญหา เปรียบเป็นจุดเร่ิมต้นของการแก้ปัญหา
อย่างสร้างสรรค์ บุคคลต้องท าความเข้าใจสภาพปัญหาให้ชดัเจน รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมลูท่ี
เก่ียวข้องกบัสภาพปัญหาอย่างรอบด้านและเพียงพอ ค้นหาสาเหตท่ีุแท้จริงของสภาพปัญหาเพื่อ
สร้างความกระจ่างให้กับปัญหา อันจะน าไปสู่การค้นหาวิธีการแก้ปัญหาได้อย่างถูกต้องและ
เหมาะสม  

องค์ประกอบท่ี 2 การสร้างสรรค์วิธีการแก้ปัญหา ถือเป็นองค์ประกอบส าคญัของการ
แก้ปัญหาอยา่งสร้างสรรค์ ท าให้การแก้ปัญหาอยา่งสร้างสรรค์แตกตา่งจากการแก้ปัญหาโดยทัว่ ๆ 
ไป กล่าวคือ ความคิดสร้างสรรค์เป็นสิ่งส าคัญกับการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์มาก เพราะ
องค์ประกอบของการคิดสร้างสรรค์ในประเด็นของการคิดริเร่ิมและการคิดคล่องแคล่วจะสามารถ
ท าให้เกิดค าตอบจ านวนมาก มีความแปลกใหม่ ไม่ซ า้ใคร และมีประสิทธิภาพ  อย่างไรก็ตาม 
ผู้ทรงคณุวฒุิได้ให้ข้อสงัเกตเพิ่มเติมเก่ียวกบัการสร้างสรรค์วิธีการแก้ปัญหาไว้ว่า การสร้างสรรค์
วิธีการแก้ปัญหานัน้ อาจไมจ่ าเป็นต้องถึงขัน้แปลกใหมแ่บบไมเ่คยมีใครคิดมาก่อน ไม่ถึงขนาดเป็น
วิวฒันาการใหม ่เพราะบางครัง้บคุคลอาจจ าเป็นต้องอาศยัการเรียนรู้จากประสบการณ์และสงัเกต
จากบคุคลรอบข้างเพื่อน าไปปรับใช้กบัสถานการณ์ของตนเอง  

องค์ประกอบท่ี 3 การเตรียมพร้อมสูป่ฏิบตัิการแก้ปัญหา โดยหลงัจากสร้างทางเลือก
ในการแก้ปัญหาแล้ว บคุคลจะต้องพิจารณาทางเลือกทัง้หมดท่ีเป็นไปได้ และตดัสินใจเลือกวิธีการ
แก้ปัญหาท่ีเหมาะสมกบัสภาพการณ์มากท่ีสดุบนหลกัการของเหตแุละผล ตลอดจนสามารถวาง
แผนการน าทางเลือกนัน้ไปใช้ในการปฏิบตัิการแก้ปัญหาได้ นอกจากนี ้ผู้ทรงคณุวุฒิยงัได้แสดง
ความเห็นเพิ่มเติมอีกว่า การวางแผนการแก้ปัญหาในองค์ประกอบของการเตรียมพร้อมสู่
ปฏิบัติการแก้ปัญหาจะเป็นขัน้ตอนท่ีท าให้บุคคลสามารถคาดการณ์ถึงความเป็นไปได้ในการ
แก้ปัญหา เน่ืองจากการวางแผนจะต้องใช้การคิดพิจารณาถึงรายละเอียดของแหล่งทรัพยากร 
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โอกาสความส าเร็จ และอุปสรรคท่ีจะเกิดขึน้ เพื่อท่ีบุคคลจะได้เลือกวิธีการแก้ปัญหาท่ีดีและมี
ประสิทธิภาพมากท่ีสดุ 
 

2. การศึกษาความต้องการจ าเป็นในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ของนักศกึษาวิชาชีพครู 
ผลการศกึษาความต้องการจ าเป็นในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ของนกัศกึษาวิชาชีพ

ครู ประกอบด้วยผลการศกึษาเชิงคณุภาพ และผลการศกึษาเชิงปริมาณ รายละเอียดดงันี ้
2.1 การศึกษาเชิงคุณภาพเกี่ยวกับความต้องการจ าเป็นในการแก้ปัญหาอย่าง

สร้างสรรค์ของนักศกึษาวชิาชีพครู  
ผู้วิจยัศึกษาข้อมลูเชิงคณุภาพเก่ียวกับความต้องการจ าเป็นในการแก้ปัญหาอย่าง

สร้างสรรค์ของนักศึกษาวิชาชีพครูโดยการสัมภาษณ์ผู้ ทรงคุณวุฒิ และการสนทนากลุ่มของ
นกัศกึษาวิชาชีพครู ผลการวิเคราะห์ข้อมลู ดงัตาราง 6 
 

ตาราง 6 การวิเคราะห์ข้อมลูเชิงคณุภาพจากการสมัภาษณ์ผู้ทรงคณุวฒุิเก่ียวกบัความต้องการ
จ าเป็นในการแก้ปัญหาอยา่งสร้างสรรค์ของนกัศกึษาวชิาชีพครู 

ประเดน็การวิเคราะห์ ข้อมลูจากการสมัภาษณ์ผู้ทรงคณุวฒุิ 

ในสภาพปัจจบุนันกัศกึษามีการแก้ปัญหา

อยา่งสร้างสรรค์อยูใ่นระดบัคอ่นข้างน้อย 

“ในภาพรวมคิดว่านกัศึกษาวิชาชีพครูใน
ปัจจบุนัมีความสามารถในการแก้ปัญหาอย่าง
สร้างสรรค์อยู่ในระดบัปานกลางถึงค่อนข้างนอ้ย” 

ขาดความตระหนกั ความใสใ่จ และความ

พยายามในการแก้ปัญหา 

“นกัศึกษาใส่ใจต่อปัญหาค่อนข้างนอ้ย รวมทัง้
ไม่มีความพยายามในการจดัการกบัปัญหา” 

เลือกวิธีการแก้ปัญหาท่ีง่าย และสะดวก “พวกเขาจะเลือกใชวิ้ธีง่าย ๆ วิธีที่
สะดวกสบายต่อตนเองเป็นหลกั” 
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ตาราง 6 (ตอ่) 

ประเดน็การวิเคราะห์ ข้อมลูจากการสมัภาษณ์ผู้ทรงคณุวฒุิ 

แก้ปัญหาได้แตย่งัอยูใ่นระดบัปฏิบตัิการ “เขาเป็นระดบัปฏิบติัการ แต่ไม่ใช่ระดบัการ
แก้ปัญหานะ เขาแค่ท าตามทีเ่คยเห็น เป็นระดบั
ปฏิบติัการก่อน แค่ท าใหผ้่าน ใหร้อด” 

ขาดทกัษะการคิดวิเคราะห์ “ครูคิดว่าเขายงัขาดการคิดการวิเคราะห์ในเชิง
ระบบ เขายงัไม่ถึงขัน้วิเคราห์ปัญหาได ้หรือตีโจทย์
แตก อาศยัท าแบบตาม ๆ กนัไป เอาจริง ๆ คือไม่
ค่อยไดคิ้ดเอง” 

ขาดการคดิสร้างสรรค์ หรือการคดินอกกรอบ “ครูมองว่าเด็กเราขาดการคิดนอกกรอบนะ ถา้
เป็นการเผชิญปัญหา ความอดทน AQ อย่างนี ้เด็ก
เราใชไ้ด ้แต่ว่าการคิดนอกกรอบเด็กเราไม่ไดถู้กฝึก
มา”  

ใช้วธีิการแก้ปัญหา โดยอาศยัการสงัเกต หรือ

การเลียนแบบจากบคุคลรอบข้าง 

“ถา้จะถามว่าพวกเขาแก้ปัญหาไดม้ากนอ้ยแค่
ไหน ครูว่าเขาพอจะปรบัตวัไดน้ะ แต่ไดจ้ากไหน เขา
ไดจ้ากการสงัเกต การเลียนแบบ วิธีแก้ปัญหาจาก
เพือ่น จากรุ่นพี ่จากครูพีเ่ลีย้ง ซ่ึงเอาจริง ๆ แลว้มนั
ก็ท าไม่ไดห้รอก เพราะบริบทของแต่ละปัญหามนัก็
แตกต่างกนั แต่ถามว่าเขาคิดวิเคราะห์ คิด
สร้างสรรค์เองเป็นไหม ครูว่ายงัไม่ถึงขัน้นัน้นะ” 

การเผชิญปัญหาของนกัศกึษาวิชาชีพครู “ในชีวิตประจ าวนัของนกัศึกษาจะตอ้งพบเจอ
กบัปัญหาต่าง ๆ อยู่ตลอดเวลา ทัง้ปัญหาส่วนตวั 
และปัญหาทีเ่กี่ยวข้องกบัผูอื้น่” 

สถานการณ์ปัญหาท่ีนกัศกึษาต้องพบในช่วง

ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู 

“นกัศึกษาตอ้งเผชิญกบัปัญหาและตอ้งปรบัตวั
กบัความเป็นจริงต่าง ๆ เช่น สภาพแวดลอ้ม ครูพี่
เลีย้ง ผูเ้รียน ผูป้กครอง นอกจากนีย้งัมีเร่ืองของ
ระบบการบริหารโรงเรียนต่าง ๆ นา ๆ อีกทัง้ยงัมี
เร่ืองภาระงาน การสอน และการจดัการชัน้เรียน” 
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ตาราง 6 (ตอ่) 

ประเดน็การวิเคราะห์ ข้อมลูจากการสมัภาษณ์ผู้ทรงคณุวฒุิ 

ถึงแม้จะเป็นปัญหาเล็กน้อยแตถ้่าจดัการไมถ่กู

วิธีอาจก่อให้เกิดผลกระทบอ่ืน ๆ ตามมา 

“บางครั้งอาจเป็นเพียงปัญหาเล็ก ๆ นอ้ย ๆ แต่
ถา้เราจดัการกบัปัญหาเหล่านัน้ไม่ถูกวิธี หรือไม่มี
ประสิทธิภาพ ปัญหาเล็ก ๆ เหล่านัน้ อาจส่งผล
กระทบทีใ่หญ่ข้ึนหรือก่อใหเ้กิดปัญหาอืน่ ๆ ตามมาก็
ได”้ 

การแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์จ าเป็นตอ่การ

ปฏิบตัิงานในบริบทของวิชาชีพครู 

“ครูควรมีความสามารถในการแกปั้ญหาอย่างดี
เยีย่ม เพราะปัญหาของเด็กมีเยอะมาก โดยเฉพาะ
โรงเรียนขนาดกลางทีมี่เด็กหลากหลาย มาจาก
ครอบครัวทีแ่ตกต่างกนั ดงันัน้แลว้เขาตอ้งเรียนรู้
วิธีการจดัการกบัปัญหาอย่างถูกตอ้ง และสร้างสรรค์ 
น ามาใชใ้หถู้กกบัปัญหา ไม่เช่นนัน้จะเกิดผลกระทบ
ตามมามากมาย” 

ครูต้องเป็นแบบอยา่งท่ีดีให้กบัผู้ เรียนในทกุด้าน “คนเป็นครูตอ้งเป็นแบบอย่างทีดี่ของผูเ้รียน เรา
ไม่รู้หรอกว่าเขาจะเลียนแบบเราตอนไหน เพราะฉะนัน้
แลว้ นอกจากความสามารถในการแกปั้ญหาอย่าง
สร้างสรรค์จะช่วยคลีค่ลายปัญหาแลว้ ครูทีมี่ทกัษะทีดี่ 
มีการแกปั้ญหาอย่างสร้างสรรค์ จดัการกบัปัญหาไดดี้ 
มีประสิทธิภาพก็จะเป็น role model เป็นตน้แบบให้
เด็กไดด้ว้ย” 

การเรียนรู้ และฝึกฝนของเดก็ผ่านการซมึซบั

ประสบการณ์จากครูผู้สอน 

“ครูเป็นตน้แบบของเด็กอยู่แลว้ ครูเป็นตวัอย่าง
ของเด็กอยู่แลว้ ถา้เด็กเห็นครูมีความสามารถในการ
แกปั้ญหาอย่างสร้างสรรค์ เขาเห็นว่าครูไม่ย่อทอ้ต่อ
ปัญหา ครูพยายามหาทางแก ้ครูพยายามหาทางเลือก
หรือค าตอบทีเ่ยอะแยะมากมายไปหมด เขาก็จะเอา
ตรงนีเ้ป็นตวัอย่างเป็นประสบการณ์ทีซึ่มซบัไปในตวั
เขา แลว้เขาก็จะเร่ิมมีทกัษะแบบนีติ้ดตวั คือการ
แกปั้ญหาอย่างสร้างสรรค์มนัเป็นทกัษะ ความทกัษะก็
คือมนัตอ้งพฒันาเพ่ิมเติมจากการฝึกท าซ ้า ๆ หลาย ๆ 
ครั้ง” 
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ตาราง 6 (ตอ่) 

ประเดน็การวิเคราะห์ ข้อมลูจากการสมัภาษณ์ผู้ทรงคณุวฒุิ 

ทกัษะการแก้ปัญหาส าคญัตอ่การท างานของ

ครู 

“ทกัษะนีส้ าคญัมาก จริง ๆ ไม่ใช่แค่กบัเด็ก
อย่างเดียวนะทีเ่ขาจะไดร้บัประโยชน์หากครูมีทกัษะ
การแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ แต่คนทีท่ างานดว้ย
กบักบัครู ไม่ว่าจะเป็น ผูบ้ริหาร เพือ่นครู หรือพอ่แม่
ผูป้กครอง เขาก็ไดร้บัผลกระทบไปดว้ย เวลาท างาน
ร่วมกบัคนเยอะ ๆ มนัก็ยากอยู่นะ การทีจ่ะ get in 
touch กบับคุคล ย่ิงคนเยอะเร่ืองมนัก็ย่ิงแยะ”  

การแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ช่วยให้ครู

สามารถจดัการเรียนการสอนได้อยา่งมี

ประสทิธิภาพ 

“ถามว่าอยู่ในระดบัไหน ความสร้างสรรค์มนั
นิยามยากนะ แต่ถา้ไดเ้ยอะมนัก็ดี เพราะว่ามนัคือ
การสร้างนวตกรรม มนัเป็นเสน่ห์ของคนเป็นครู ย่ิง
คณุมีความคิดแก้ปัญหาไดอ้ย่างสร้างสรรค์มาก
เท่าไร มนัก็ท าใหค้ณุสามารถตรึงเด็กได ้จดัการเรียน
การสอนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากเท่านัน้”  

นกัศกึษาวิชาชีพครูควรได้รับการเสริมสร้างการ

แก้ปัญหาอยา่งสร้างสรรค์ 

 “คิดว่านกัศึกษาวิชาชีพครูควรมีความสามารถ
ในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์อยู่ระดบัดีมาก คือ 
ตอ้งมีความตระหนกัหรือใส่ใจต่อปัญหาต่าง ๆ มี
ความพยายามทีจ่ะใหปั้ญหานัน้หมดไปและเกิดผลดี 
โดยการหาแนวทางหลากหลายทีพิ่จารณาแลว้ว่าจะ
เกิดผลดีต่อทกุฝ่าย” 

 “ตวันีจ้ะช่วยไดเ้ยอะเลยนะ มีประโยชน์
มากมาย มนัจะเปลีย่นอะไรหลาย ๆ อย่างในตวัคน 
ส่ิงส าคญัทีส่ดุคือ วิธีการสอนของครูจะเปลีย่น ผลที่
สะทอ้นออกมามนัจะท าใหเ้ราเห็นความส าคญั
จ าเป็น เห็นถึงสภาพปัจจุบนั แลว้จะได้หาวิธีการ
พฒันากนัต่อ ๆ ไป”  

 

ผลจากการสมัภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิเก่ียวกับความต้องการจ าเป็นในการแก้ปัญหา
อย่างสร้างสรรค์ของนักศึกษาวิชาชีพครูแสดงให้เห็นว่า เม่ือพิจารณาความสามารถในการ



 78 
 
แก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ของนกัศกึษาวิชาชีพครู ผู้ทรงคณุวฒุิตา่งให้ความเห็นท่ีสอดคล้องกนัวา่ 
นักศึกษาวิชาชีพครูในปัจจุบันมีความสามารถในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์อยู่ในระดับ
ค่อนข้างน้อยถึงปานกลาง นักศึกษาวิชาชีพครูบางส่วนอาจจะสามารถแก้ปัญหาได้แต่ยงัอยู่ใน
ระดบัปฏิบตัิการ ยงัไม่สามารถคิดหาค าตอบท่ีหลากหลาย หรือมีวิธีการท่ีสร้างสรรค์ และยงัไม่
สามารถจัดการกับปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในขัน้ตอนการสร้างสรรค์
วิธีการแก้ปัญหา กลา่วคือ นกัศกึษาสว่นใหญ่จะใช้วิธีการแก้ปัญหา โดยอาศยัการสงัเกต หรือการ
เลียนแบบจากเพื่อน จากรุ่นพี่ หรือจากครูพี่เลีย้ง ซึ่งอาจเป็นวิธีการท่ีไม่สามารถใช้แก้ปัญหาได้
อย่างมีประสิทธิภาพ เน่ืองจากบริบทของแตล่ะปัญหามีความแตกตา่งกนั ด้วยเหตนีุ ้ผู้ทรงคณุวฒุิ
จึงลงความเห็นวา่การแก้ปัญหาอยา่งสร้างสรรค์เป็นทกัษะส าคญัและจ าเป็นท่ีจะต้องเสริมสร้างให้
เกิดขึน้กบันกัศกึษาวิชาชีพครู เพื่อให้คนท่ีเป็นครูสามารถแก้ปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกทัง้
ครูยงัจะได้เป็นแบบอยา่งที่ดีให้กบัผู้ เรียนตอ่ไปในอนาคต  

นอกจากข้อมลูท่ีได้จากการสมัภาษณ์ผู้ทรงคณุวฒุิแล้ว ผู้ วิจยัยงัได้วิเคราะห์ข้อมลู
จากการสนทนากลุม่ (Focus Group) ของนกัศกึษาวิชาชีพครูเก่ียวกบัความต้องการจ าเป็นในการ
แก้ปัญหาอยา่งสร้างสรรค์ โดยผลการวิเคราะห์ข้อมลูแสดงดงัตาราง  7 
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ตาราง 7 การวิเคราะห์ข้อมลูเชิงคณุภาพจากการสนทนากลุม่เก่ียวกบัความต้องการจ าเป็นในการ
แก้ปัญหาอยา่งสร้างสรรค์ของนกัศกึษาวชิาชีพครู 

ประเด็นการวิเคราะห์ ข้อมลูจากการสนทนากลุม่ 

ในสภาพปัจจุบัน นักศึกษาวิชาชีพครูมีการ

แก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ในระดับท่ีค่อนข้าง

น้อย 

“การแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ยงัอยู่ในระดบั
ค่อนข้างน้อย เพราะดิฉันมักจะท าอะไรตามรูป
แบบเดิม ๆ หรือตามที่มนัมีอยู่แล้ว ไม่ค่อยได้คิดท า
อะไรทีม่นัแตกต่างไปจากเดิมมากนดัและมีความคิด
สร้างสรรค์ค่อนข้างนอ้ย” 

ระดบัการแก้ปัญหายงัไม่ดีเท่าท่ีควร “ ถ้าให้คะแนนเป็นตวัเลข 1-5 หนูให้ตวัเองอยู่
ในระดบั 2.5 คะแนน เพราะรู้ตวัเองว่ายงัไม่สามารถ
แก้ปัญหาไดดี้เท่าทีค่วร บางครั้งก็แทบจะไม่คิดอะไร
เลย ท าตาม ๆ เขาไป เลยคิดว่าตัวเองยังคงต้อง
ไดร้ับการพฒันาต่อไปเร่ือย ๆ เพือ่ทีจ่ะไดส้ามารถคิด
หาวิธีการแก้ปัญหาทีส่ร้างสรรค์ไดดี้กว่าเดิม” 

นกัศึกษาขาดความรู้ และประสบการณ์ในการ

แก้ปัญหา 

“เมื่อเจอปัญหาในชัน้เรียน บางทีหนูก็ไม่รู้จะ
จดัการอย่างไร เพราะเราเรียนมา 4 ปี เราไม่ได้รู้ทกุ
เร่ือง บางอย่างเรายงัไม่มีประสบการณ์ เมื่อมีปัญหา
หนูก็ไปถามครูพีเ่ลี้ยง เขาก็จะบอกว่าใหท้ ายงัไง หนู
ก็ท าไปแบบที่เขาบอก ซ่ึงบางครั้งมนัก็ไม่ค่อยได้ผล 
เพราะเด็กเขาจะฟังครูพีเ่ลี้ยงมากกว่าครูฝึกสอน มนั
ไม่เหมือนกนั” 

นกัศกึษาขาดความมัน่ใจในการคิดและการ

ปฏิบตัิท่ีแตกตา่งไปจากกลุม่เพ่ือน  

“บางทีหนูก็คิดต่างไปจากเพื่อน ๆ นะ แต่ไม่
กล้าตดัสินใจเลือกวิธีการนัน้ ๆ เพราะมนัเสี่ยง ไม่
กลา้ทีจ่ะเสีย่งเลือกทางนัน้ สดุทา้ยก็เลือกวิธีเดียวกบั
ทีเ่พือ่นท า ๆ กนั” 
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ตาราง 7 (ตอ่) 

ประเด็นการวิเคราะห์ ข้อมลูจากการสนทนากลุม่ 

การแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์เป็นทกัษะจ าเป็น

ส าหรับวิชาชีพครู  

“คิดว่าการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์จ าเป็นมาก
กบัวิชาชีพครู เพราะครูไม่ได้แก้แค่เฉพาะปัญหาของ
ตวัเอง แต่คนเป็นครูตอ้งช่วยแกปั้ญหาใหเ้ด็กดว้ย เด็ก
ที่มีปัญหาแตกต่างกนัไป เพราะฉะนัน้ ถ้าครูสามารถ
แกปั้ญหาไดอ้ย่างถูกตอ้ง จดัการกบัปัญหาได ้เขาก็จะ
สามารถช่วยเด็กไดม้ากเลย” 

 “ในทกุ ๆ วนั เราตอ้งเจอกบัปัญหาและเร่ืองราว
ต่าง ๆ มากมาย เราควรมีความรู้และประสบการณ์ใน
เร่ืองของการแก้ปัญหาไว้มาก ๆ เพือ่อนาคตข้างหน้า
เราต้องเจอกับอะไรอีกมากมาย เราจะได้รับมือกับ
ปัญหาได ้ถา้เราแกไ้ดน้ัน่คือความส าเร็จอีกขัน้ของการ
เติบโตข้ึน” 

การเสริมสร้างทักษะการแก้ปัญหาอย่าง

สร้างสรรค์ช่วยเติมเต็มความสามารถของ

บคุลากรวิชาชีพครูในยคุ 4.0 

“ครูในยุค 4.0 ต้องสามารถคิดพลิกแพลงได้
ตลอดเวลา และในเวลาอนัจ ากดัด้วย  ถ้าได้พฒันา
เพ่ิมเติม ฝึกฝนมาก ๆ มนัก็จะท าให้เรามีทกัษะเพ่ิม
มากข้ึน คิดเก่งข้ึน และก็น่าจะช่วยให้เราเติมเต็ม
ความสามารถในการท างานไดส้มบูรณ์มากย่ิงข้ึน” 

นักศึกษาวิชาชีพครูควรต้องได้รับการพัฒนา

และเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจและปลกูฝัง

ความสามารถในการแก้ปัญหาอยา่งสร้างสรรค์  

 “บางทีเราก็ไม่ค่อยได้คิดว่าปัญหาที่เจอนัน้มนั
เ กิด ข้ึนจากส่ิงใด ซ่ึ งมันอาจท าให้ เราแก้ปัญหา
ผิดพลาด หรือแก้ไดแ้ต่ไม่ตรงจุด เพราะเราไม่เข้าใจวิธี
ที่ถูกต้องไม่มีใครสอนเราแก้ปัญหา แต่ถ้าเราได้
เสริมสร้าง ได้ความรู้และวิธีการที่ถูกต้องในการ
แก้ปัญหา มันก็จะท าให้เราวางแผนและแก้ปัญหา
ออกมาไดดี้” 

การฝึกฝนจะท าให้พวกเขาเกิดความกล้า และ

มัน่ใจที่จะคดิตา่ง และปฏิบตัิในทางท่ี

สร้างสรรค์มากยิ่งขึน้ 

“ถ้าเราไดฝึ้กฝนบ่อย ๆ หรือมีประสบการณ์มาก 
ๆ เราก็จะเข้มแข็งข้ึน มัน่ใจข้ึน กล้าเสีย่งมากข้ึน และ
สามารถวางแผนจัดการกับปัญหาได้ดีข้ึนด้วย รู้ได้
ทนัทีว่าจะจดัการกบัปัญหาไดอ้ย่างไรจึงจะเหมาะสม” 
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ผลการสนทนากลุม่ พบข้อมลูท่ีสอดคล้องกนักบัการสมัภาษณ์ผู้ทรงคณุวฒุิ กลา่วคือ 
นกัศกึษาวิชาชีพครูสะท้อนความเห็นว่า การแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์เป็นความสามารถท่ีจ าเป็น
ตอ่การด าเนินชีวิตของพวกเขาเป็นอย่างยิ่ง เน่ืองจากในระหวา่งการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูนัน้ 
เขาต้องปรับตวักับปัจจัยหลาย ๆ อย่าง เช่น ครูพี่เลีย้ง ผู้ เรียน เพื่อนร่วมโรงเรียน ท าให้เขาต้อง
เผชิญกับปัญหาต่าง ๆ มากมาย ความสามารถในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์จะช่วยให้เขา
สามารถจัดการกับปัญหาต่าง ๆ เหล่านัน้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ในขณะเดียวกัน พวกเขาก็
ยอมรับว่าการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ของตนเองนัน้ยงัอยู่ในระดบัค่อนข้างน้อยถึงปานกลาง 
สงัเกตได้จากวิธีการแก้ปัญหาของเขานัน้ยงัเป็นวิธีการเดมิ ๆ ท่ีอาศยัการปฏิบตัิตามค าแนะน าของ
รุ่นพี่ หรือครูพี่เลีย้ง ซึง่บางครัง้ก็ไมส่ามารถจดัการกบัปัญหาได้ตามท่ีต้องการ ด้วยเหตนีุ ้นกัศกึษา
วิชาชีพครูจงึจ าเป็นท่ีจะต้องได้รับการเสริมสร้างการแก้ปัญหาอยา่งสร้างสรรค์  

2.2 การศึกษาเชิงปริมาณเก่ียวกับความต้องการจ าเป็นในการแก้ปัญหาอย่าง
สร้างสรรค์ของนักศกึษาวชิาชีพครู 

1)  ข้อมลูทัว่ไปของกลุม่ตวัอยา่ง 
กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาวิชาชีพครู หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต ชัน้ปีท่ี 4 จาก

มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มตะวันตกทัง้ 4 แห่ง ประกอบด้วยนักศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบรีุ จ านวน 70  คน มหาวิทยาลยัราชภฏัหมู่บ้านจอมบงึ จ านวน 89 คน มหาวิทยาลยัราชภฏั
นครปฐม จ านวน 99 คน และมหาวิทยาลยัราชภฏักาญจนบุรี จ านวน 91 คน รวมทัง้สิน้ 349 คน 
เม่ือพิจารณาด้านคณะและสาขาวิชาท่ีกลุ่มตวัอย่างก าลงัศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่
ศกึษาอยู่ในคณะครุศาสตร์ (ร้อยละ 46.70 ) รองลงมาคือคณะมนษุยศาสตร์ (ร้อยละ 28.65) และ
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (ร้อยละ 24.65) จากหลากหลายสาขาวิชา เช่น สาขาวิชา
ภาษาไทย (ร้อยละ 18.62)   การประถมศกึษา (ร้อยละ 16.62) การศกึษาปฐมวยั (ร้อยละ 16.33) 
สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง และอายรุะหวา่ง 21 – 23 ปี รายละเอียด ดงัตาราง 8  
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ตาราง 8 สถานภาพทัว่ไปของกลุม่ตวัอยา่งของการศกึษาความต้องการจ าเป็นในการแก้ปัญหา
อยา่งสร้างสรรค์ของนกัศกึษาวิชาชีพครู 

 
 

ตวัแปร รายละเอียดของตวัแปร จ านวน (คน) ร้อยละ 
มหาวิทยาลยั มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบรีุ 70 20.06 

 มหาวิทยาลยัราชภฏัหมูบ้่านจอมบงึ 89 25.50 
 มหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม 99 28.37 
 มหาวิทยาลยัราชภฏักาญจนบรีุ 91 26.07 
 รวม 349 100.00 

คณะ ครุศาสตร์ 163 46.70 
 มนษุยศาสตร์ 100 28.65 
 วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 86 24.65 
 รวม 349 100.00 

สาขาวิชา การศกึษาปฐมวยั 57 16.33 
 การประถมศกึษา 58 16.62 
 พลศกึษา 48 13.75 
 ภาษาองักฤษ 35 10.03 
 ภาษาไทย 65 18.62 
 วิทยาศาสตร์ 30 8.60 
 คณิตศาสตร์ 56 16.05 
 รวม 349 100.00 

เพศ ชาย 154 44.13 
 หญิง 195 55.87 
 รวม 349 100.00 

อาย ุ 21 ปี 47 13.47 
 22 ปี 286 81.85 
 23 ปี 16 4.68 
 รวม 349 100.00 
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2)  ผลการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ของ
นกัศกึษาวิชาชีพครู 

ผู้ วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลความต้องการจ าเป็นในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ของ
นักศึกษาวิชาชีพครูจากแบบสอบถามความต้องการจ าเป็น โดยวิธี  Priority Needs Index แบบ
ปรับปรุง (PNImodified) เพื่อเปรียบเทียบความแตกตา่งระหว่างสภาพท่ีเป็นจริง และสภาพท่ีคาดหวงั 
รวมทัง้จดัล าดบัความส าคญัตามองค์ประกอบและรายขัน้ตอนตามกระบวนการของการแก้ปัญหา
อยา่งสร้างสรรค์ ผลการวิเคราะห์ข้อมลูแสดงดงัตาราง 9    
 

ตาราง 9 ผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งสภาพท่ีเป็นจริง สภาพท่ีคาดหวงั และการ
จดัล าดบัความส าคญัตามองค์ประกอบของการแก้ปัญหาอยา่งสร้างสรรค์ 

องค์ประกอบ 
การแก้ปัญหาอยา่งสร้างสรรค์ 

สภาพท่ีเป็นจริง สภาพท่ีคาดหวงั PNI 

Modified 
ล าดบั 

D S.D. I S.D. 
การศกึษาสภาพปัญหา 3.51 0.62 4.50 0.46 0.28 3 
การสร้างสรรค์วิธีการแก้ปัญหา 3.37 0.53 4.48 0.34 0.33 1 
การเตรียมพร้อมสูป่ฏิบตัิการ
แก้ปัญหา 

3.48 0.57 4.48 0.40 0.29 2 

 
จากตาราง 9 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ค่าเฉลี่ยของการแก้ปัญหาอย่าง

สร้างสรรค์ทัง้ 3 องค์ประกอบในด้านสภาพท่ีเป็นจริงอยู่ในระดบัต ่ากว่าด้านสภาพท่ีคาดหวงั  และ
เม่ือวิเคราะห์ผลการจัดล าดับความต้องการจ าเป็นในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ทัง้ 3 
องค์ประกอบ พบว่า องค์ประกอบของการแก้ปัญหาอยา่งสร้างสรรค์ท่ีมีความต้องการจ าเป็นสงูสดุ 
คือ องค์ประกอบการสร้างสรรค์วิธีการแก้ปัญหา มีค่า PNImodified  0.33 รองลงมาคือ องค์ประกอบ
การเตรียมพร้อมสู่ปฏิบตัิการแก้ปัญหา มีค่า PNImodified  0.29 และ องค์ประกอบการศึกษาสภาพ
ปัญหา มีคา่ PNImodified  0.28 ตามล าดบั 

นอกจากนี ้ผู้ วิจัยยังได้วิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นของการแก้ปัญหาอย่าง
สร้างสรรค์โดยแยกตามกระบวนการของการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ 5 ขัน้ตอน ผลการวิเคราะห์
แสดงดงัตาราง 10 
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ตาราง 10 ผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งสภาพท่ีเป็นจริง สภาพท่ีคาดหวงั และการ
จดัล าดบัความส าคญัแยกตามกระบวนการของการแก้ปัญหาอยา่งสร้างสรรค์ 

ขัน้ตอนการแก้ปัญหา 
อยา่งสร้างสรรค์ 

สภาพท่ีเป็นจริง สภาพท่ีคาดหวงั PNI 

Modified 
ล าดบั 

D S.D. I S.D. 
การส ารวจสภาพปัญหา 3.47 0.56 4.49 0.49 0.32 3 
การระบปัุญหา 3.54 0.60 4.51 0.52 0.30 5 
การสร้างสรรค์วิธีการแก้ปัญหา 3.37 0.73 4.41 0.58 0.38 1 
การคดัเลือกวธีิการแก้ปัญหา 3.51 0.62 4.48 0.52 0.31 4 
การวางแผนการแก้ปัญหา 3.45 0.64 4.48 0.48 0.34 2 

  
จากตาราง 10 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูแสดงให้เห็นว่าค่าเฉลี่ยของการแก้ปัญหา

อย่างสร้างสรรค์ของนกัศึกษาวิชาชีพครูทัง้ 5 ขัน้ตอนในด้านสภาพท่ีเป็นจริงอยู่ในระดบัต ่ากว่า
ด้านสภาพท่ีคาดหวงั และเม่ือวิเคราะห์ผลการจดัล าดบัความต้องการจ าเป็นในการการแก้ปัญหา
อย่างสร้างสรรค์ทัง้ 5 ขัน้ตอน พบว่า ขัน้ตอนของการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ท่ีมีความต้องการ
จ าเป็นสงูสดุ คือ การสร้างสรรค์วิธีการแก้ปัญหา มีค่า PNImodified   0.38 รองลงมาคือ การวางแผน
การแก้ปัญหา มีค่า PNImodified   0.34 การส ารวจสภาพปัญหา มีค่า PNImodified   0.32 การคดัเลือก
วิธีการแก้ปัญหา มีค่า PNImodified   0.31  และการระบุปัญหา เป็นขัน้ตอนท่ีมีความต้องการจ าเป็น
น้อยท่ีสุด มีค่า PNImodified   0.30  ตามล าดบั นอกจากนี ้ผู้ วิจัยได้วิเคราะห์ล าดบัความต้องการ
จ าเป็นในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ของนักศึกษาวิชาชีพครูโดยจ าแน กเป็นรายข้อ 
(รายละเอียดในภาคผนวก ง ) 

สรุปผลการศึกษาความต้องการจ าเป็นในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ของ
นักศึกษาวิชาชีพครู พบว่า การแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์มีความส าคัญและจ าเป็นในการ
เสริมสร้างให้กบันกัศกึษาวิชาชีพครู ดงัจะเห็นได้จากคา่เฉลี่ยของการแก้ปัญหาอยา่งสร้างสรรค์ใน
ด้านสภาพท่ีเป็นจริงมีระดับต ่ากว่าค่าเฉลี่ยของการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ในด้านสภาพท่ี
คาดหวงัในทกุ ๆ องค์ประกอบ และเม่ือพิจารณาตามล าดบัความต้องการจ าเป็น โดยวิเคราะห์แยก
เป็นรายองค์ประกอบ พบว่า องค์ประกอบด้านการสร้างสรรค์วิธีการแก้ปัญหา เป็นองค์ประกอบท่ี
มีล าดับความต้องการจ าเป็นสูงสุด โดยผลการศึกษาเชิงปริมาณท่ีได้มีความสอดคล้องกับผล
การศกึษาเชิงคณุภาพ กลา่วคือ ผู้ทรงคณุวฒุิและนกัศกึษาวิชาชีพครูตา่งลงความเห็นวา่ นกัศกึษา
วิชาชีพครูมีระดบัการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์อยู่ในระดบัปานกลาง สว่นใหญ่แล้วยงัไม่สามารถ
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คิดหาวิธีการแก้ปัญหาได้อย่างหลากหลาย มกัใช้วิธีการแบบเดิม ๆ ในการจดัการกับปัญหา จึง
สมควรได้รับการเสริมสร้างความสามารถในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์เพื่อให้สามารถจดัการ
กบัปัญหาได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

จากผลการด าเนินงานในระยะท่ี 1 ซึง่เป็นการศกึษาข้อมลูทัง้ในเชิงคณุภาพและ
เชิงปริมาณเก่ียวกบัความต้องการจ าเป็นในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ของนกัศกึษาวิชาชีพครู
ท าให้ผู้ วิจัยได้ข้อมูลท่ีสะท้อนสภาพความต้องการ และชีใ้ห้เห็นถึงองค์ประกอบส าคญัของการ
แก้ปัญหาอยา่งสร้างสรรค์ท่ีจ าเป็นต้องเสริมสร้างให้กบันกัศกึษาวิชาชีพครู โดยผลการศกึษาพบวา่ 
นกัศกึษาวิชาชีพครูจ าเป็นต้องได้รับการเสริมสร้างการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งในองค์ประกอบด้านการสร้างสรรค์วิธีการแก้ปัญหา ซึง่เป็นองค์ประกอบท่ีอยู่ในล าดบัท่ีมีความ
ต้องการจ าเป็นสูงสุด นั่นแสดงให้เห็นว่านักศึกษาวิชาชีพครูโดยส่วนใหญ่จ าเป็นต้องได้รับการ
พฒันาให้เกิดความสามารถในการสร้างสรรค์วิธีการแก้ปัญหาท่ีแตกต่างหลากหลาย เสริมสร้าง
การคิดนอกกรอบเพื่อค้นหาแนวทางหรือวิธีการแก้ปัญหาท่ีแปลกใหม่ ทัง้นี ้จากข้อค้นพบดงักลา่ว 
ผู้ วิจัยจะน ามาใช้เป็นแนวทางในการวางแผนก าหนดโครงสร้างและออกแบบกิจกรรมภายใต้
รูปแบบการจดัการเรียนรู้ในการด าเนินงานวิจยัในระยะตอ่ไป โดยให้ความส าคญักบักิจกรรม และ
เทคนิควิธีท่ีช่วยกระตุ้นการคิดสร้างสรรค์สนบัสนนุให้เกิดการคิดริเร่ิมท่ีหลากหลายและแปลกใหม่
เพื่อให้รูปแบบการจดัการเรียนรู้ท่ีพฒันาขึน้สอดคล้องและตอบสนองต่อสภาพความต้องการของ
นกัศกึษาวิชาชีพครูอยา่งแท้จริง  
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บทที่ 5 
การพฒันารูปแบบและผลการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้เชิงจติวทิยาเพื่อ

เสริมสร้างการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ส าหรับนักศกึษาวชิาชีพครู 

การด าเนินงานในระยะท่ี 2 และ 3 นี ้มีวตัถปุระสงค์เพื่อพฒันารูปแบบการจดัการเรียนรู้
และศึกษาผลการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้เชิงจิตวิทยาเพื่อเสริมสร้างการแก้ปัญหาอย่าง
สร้างสรรค์ส าหรับนกัศกึษาวิชาชีพครู แบง่การน าเสนอเป็น 2 ตอน ได้แก่  

ตอนท่ี 1 การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้เชิงจิตวิทยาเพื่อเสริมสร้างการ
แก้ปัญหาอยา่งสร้างสรรค์ของนกัศกึษาวิชาชีพครู 

ตอนท่ี 2 การใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้เชิงจิตวิทยาเพื่อเสริมสร้างการแก้ปัญหา
อยา่งสร้างสรรค์ส าหรับนกัศกึษาวิชาชีพครู 

1. การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้เชิงจติวทิยาเพื่อเสริมสร้างการแก้ปัญหาอย่าง
สร้างสรรค์ของนักศกึษาวชิาชีพครู 

1.1 ข้อมูลในการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้เชิงจิตวิทยาเพื่อเสริมสร้างการ
แก้ปัญหาอยา่งสร้างสรรค์ส าหรับนกัศกึษาวิชาชีพครู 

ผู้วิจยัพฒันารูปแบบการจดัการเรียนรู้เชิงจิตวิทยาเพื่อเสริมสร้างการแก้ปัญหา
อย่างสร้างสรรค์ โดยน าผลการสงัเคราะห์เอกสาร แนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัการเสริมสร้าง
การแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ ประกอบกับผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จาการสัมภาษณ์
ผู้ทรงคณุวฒุิมาใช้เป็นแนวทางในการพฒันารูปแบบการจดัการเรียนรู้ รายละเอียดดงันี ้

1.1.1 ผลการสงัเคราะห์เอกสาร แนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัการพฒันา
รูปแบบการจดัการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างการแก้ปัญหาอยา่งสร้างสรรค์ส าหรับนกัศกึษาวิชาชีพครู 

ผู้วิจยัศึกษาและสงัเคราะห์เอกสาร แนวคิดท่ีเก่ียวข้องกบัการแก้ปัญหา
อย่างสร้างสรรค์ ทฤษฎีทางจิตวิทยา แนวคิดการจัดการเรียนรู้ร่วมกัน ตลอดจนเทคนิคการจัด
กิจกรรมต่าง ๆ มาใช้เป็นแนวทางในการพฒันารูปแบบการจดัการเรียนรู้ ผลการสงัเคราะห์ข้อมลู
เพื่อใช้เป็นแนวทางในการพัฒนารูปแบบการจัดการเ รียนรู้เพื่อเสริมสร้างการแก้ปัญหาอย่าง
สร้างสรรค์ส าหรับนกัศกึษาวิชาชีพครู รายละเอียดดงัตาราง 11 
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ตาราง 11 การสงัเคราะห์ข้อมลูจากการศกึษาแนวคดิ ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องเพื่อใช้เป็นแนวทางในการ
พฒันารูปแบบการจดัการเรียนรู้ 

สาระส าคญั แนวทางการพฒันารูปแบบการจดัการเรียนรู้ 
แนวคิดเก่ียวกบัการแก้ปัญหาอยา่ง
สร้างสรรค์ 

จัดกิจกรรมการเรียนรู้เพ่ือเสริมสร้างการแก้ปัญหาอย่าง
สร้างสรรค์อย่างเป็นระบบ มีการก าหนดขัน้ตอนอย่าง
ชัดเจน โดยมีกระบวนการเร่ิมต้นจากการส ารวจสภาพ
ปัญหาและระบปัุญหาเพื่อสร้างความเข้าใจท่ีถกูต้องชดัเจน
เก่ียวกับประเด็นปัญหา ต่อด้วยการสร้างสรรค์วิ ธีการ
แก้ปัญหาโดยใช้ความคิดสร้างสรรค์เพ่ือก่อให้เกิดทางเลือก
ท่ีหลากหลาย แปลกใหม่ แตกต่างจากท่ีเคยปฏิบัติมา 
จากนัน้จึงพิจารณาคัดเลือกวิธีการแก้ปัญหาท่ีดีท่ีสุดและ
เหมาะสมกบัสถานการณ์มากท่ีสดุและน าไปสู่การวางแผน
เพ่ือเตรียมพร้อมสูป่ฏิบตัิการแก้ปัญหา  

ทฤษฎีความสมัพนัธ์เช่ือมโยงของ  เอ็ด
เวิร์ด ลี ธอร์นไดค์  

1. จากแนวคิดเร่ืองกฏแหง่ความพร้อม (Law of Readiness) 

ผู้วิจยัได้ออกแบบให้การด าเนินกิจกรรมในทกุ ๆ ครัง้เร่ิมต้น

ด้วย “ขัน้น าเข้าสู่กิจกรรม” เพ่ือเป็นการเตรียมความพร้อม

ให้กับผู้ เข้าร่วมกิจกรรมก่อนเข้าสู่กระบวนการเรียนรู้ สร้าง

บรรยากาศให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมเกิดความพึงพอใจในการ

เรียนรู้ โดยมีการปรับเปลี่ยนวิธีการใน “ขัน้น าเข้าสูกิ่จกรรม” 

ให้สอดคล้องเหมาะสมกับเนือ้หาของกิจกรรมในแต่ละครัง้ 

เช่น การตัง้ค าถาม การชมคลิปวิดีโอ การสนทนาเพ่ือ

เช่ือมโยงประสบการณ์เดิม การท ากิจกรรมกลุ่ม และการ

เลน่เกม เป็นต้น  

2. จากแนวคิดเร่ืองกฏแห่งการฝึกหัด (Law of Exercise) 
ผู้วิจยัได้ออกแบบกิจกรรมให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมได้เรียนรู้และ
ฝึกปฏิบัติ กิจกรรมการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ผ่าน
สถานการณ์ปัญหาท่ีหลากหลาย พร้อมทัง้หมั่นทบทวน
กระบวนการแก้ปัญหาเพ่ือให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมเกิดทักษะ
การแก้ปัญหาอยา่งสร้างสรรค์ท่ีคงทน  
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ตาราง 11 )ตอ่(  

สาระส าคญั แนวทางการพฒันารูปแบบการจดัการเรียนรู้ 
ทฤษฎีการประมวลสารสนเทศ  ผู้วิจยัออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ โดยด าเนินกิจกรรมอย่าง

เป็นล าดบัขัน้ตอน ใช้สื่อการสอนและกิจกรรมการเรียนรู้ท่ี
น่าสนใจมีความหมายส าหรับผู้ เรียน เพ่ือช่วยกระตุ้ นให้
ผู้ เรียนใส่ใจในการเรียนรู้ ให้ข้อมูลป้อนกลับ สนับสนุนให้
ผู้ เรียนถ่ายทอดและแผ่ขยายการเรียนรู้ โดยการน าไปใช้ใน
สถานการณ์อ่ืน ๆ เพ่ือเช่ือมโยงข้อมลูใหม่กบัประสบการณ์
เดมิ ท าให้เกิดประสทิธิภาพในการเรียนรู้มากขึน้ 

ทฤษฎีการวางเง่ือนไขการกระท าของส
กินเนอร์ 

ผู้วิจัยได้จดัให้มีการเสริมแรงทางบวก เช่น คะแนน การยก
ย่องชมเชย รอยยิม้ เสียงปรบมือ ของรางวลัเล็ก ๆ น้อย ๆ 
เป็นต้น เพ่ือใช้กระตุ้ นและเพิ่มพฤติกรรมการเรียนรู้ท่ี
ต้องการให้เกิดในแต่ละขัน้ตอนเพื่อให้ผู้ เรียนอยากเรียนรู้ใน
กิจกรรมตอ่ ๆ ไป 

แนวคิดการเรียนรู้ร่วมกนั ผู้วิจยัจดัให้ผู้ เรียนด าเนินกิจกรรมเป็นกลุ่ม มีการแบ่งหน้าท่ี
ภายในกลุม่อย่างชดัเจน มีการปรึกษาหารือกนัอย่างใกล้ชิด 
ฝึกการใช้ทักษะการปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและทักษะ
การท างานกลุม่ยอ่ยตามองค์ประกอบส าคญัของการจดัการ
เรียนรู้ร่วมกนั 

เทคนิคการจดักิจกรรมเพ่ือเสริมสร้าง
การแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ 

ผู้วิจยัประยกุต์ใช้เทคนิคการจดักิจกรรมตา่ง ๆ ได้แก่ เทคนิค
การระดมสมอง เทคนิคการคิดสร้างสรรค์ของกอร์ดอน 
เทคนิคการระดมสมองผ่านการเขียน เทคนิคบอลพูดได้ 
เทคนิคแผนผงัใยแมงมุม เทคนิคแผนผงัหาสาเหต ุเทคนิค
แผนผงัมโนทศัน์ และเทคนิคแผนผงัก้างปลา สอดแทรกใน
กระบวนการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์เพ่ือช่วยกระตุ้ น
กระบวนการคิดในการท ากิจกรรมกลุ่มและพฒันาความคิด
สร้างสรรค์ของการก่อเกิดแนวทางในการแก้ปัญหาของ
ผู้ เข้าร่วมกิจกรรม 
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1.1.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิเก่ียวกับแนว
ทางการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ส าหรับ
นกัศกึษาวิชาชีพครู 

ผลการสมัภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 7 ท่าน โดยใช้ข้อค าถามในการ
สมัภาษณ์เก่ียวกับแนวทางในการพฒันารูปแบบการจัดการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างการแก้ปัญหา
อยา่งสร้างสรรค์ส าหรับนกัศกึษาวิชาชีพครู  สรุปสาระส าคญัได้ ดงัตาราง 12 

ตาราง 12 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูจากการสมัภาษณ์ผู้ทรงคณุวฒุิเก่ียวกบัแนวทางการพฒันา
รูปแบบการจดัการเรียนรู้ 

ประเด็นการวิเคราะห์ ข้อมลูจากการสมัภาษณ์ 
1. ด้านกระบวนการจัดกิจกรรม  
ใช้กระบวนการกลุม่ในการจดักิจกรรมการเรียนรู้ 
เ พ่ื อ เ ปิด โอกาสใ ห้สมาชิ กภายในกลุ่ ม ไ ด้
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ความรู้ ความคิด วิธีการ และ
ประสบการณ์ในการแก้ปัญหาซึง่กนัและกนั 
 

“ ควรจะเป็นการท ากลุ่มนะ เขาจะได้มีเพื่อน 
ร่วมกนัปรึกษาแลกเปลี่ยนวิธีการกนั บางทีเขาอาจจะ 
get idea จากเพือ่นข้าง ๆ ก็ได ้คือการแก้ปัญหามนัตอ้ง
อาศยัความรู้และประสบการณ์นะ เราไม่ได้รู้ทกุเร่ืองนะ 
เพื่อนคนที่ 1 อาจจะรู้แบบหน่ึง เพื่อนคนที่ 2 รู้อีกแบบ
หน่ึง เราคนที ่3 เราก็อาจจะเอาของคนที ่1 และคนที ่2 
มารวมกนั เกิดเป็นวิธีที ่3 ทีอ่าจจะดีกว่าวิธีแรก ๆ ก็ได้ ” 

การเลียนแบบจากเพ่ือน หรือการต่อยอดจาก
ความคิดของเพ่ือช่วยสนับสนุนและพัฒนา
ความคดิของบคุคลให้ดียิ่งขึน้ 
 

“ ครูมองว่ากระบวนการกลุ่มช่วยไดน้ะ ท าคนเดียว
มนัหนืดนะครูว่า เด็กต้องมีวิธีการร่วมกัน แชร์กัน คือ 
บางครั้งเขาอาจจะต้องอาศัยการสนับสนุนหรือการ
เลียนแบบจากเพือ่น ต่อยอดของคนนูน้คนนีม้า คือ เด็ก
เรานี้เป็นเด็กไทยจริง ๆ เลยนะ ครูเชื่อว่าถ้ามีตวัอย่าง
เร่ิมให้ก่อน เขาท าได้ เขาคิดเพ่ิมเติมต่อได้ ดงันัน้กลุ่ม
เพือ่นน่าจะท าใหเ้ขาคิดอะไร ๆ ไดดี้กว่าคิดคนเดียว” 
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ตาราง 12 (ตอ่) 

ประเด็นการวิเคราะห์ ข้อมลูจากการสมัภาษณ์ 
มุ่งเน้นการสร้างประสบการณ์ผ่านการลงมือ
ปฏิบตัิ 

“ค รูต้องส ร้ างประสบการณ์ให้ เ ขานะ  Active 
Learning ได้ย่ิงดี ของแบบนี้มนัต้องลงมือท าจึงจะรู้ เขา
จะได้พิสูจน์วิธีการของเขาว่ามันเป็นอย่างไร ได้เ ร่ือง
หรือไม่” 

“ควรให้เขาฝึกสถานการณ์จริง ครูไม่ควรใช้วิธีการ
เดิม ๆ ครูตอ้งหยดุบอก หยดุชีน้ า เปิดโอกาสใหเ้ด็กเผชิญ
สถานการณ์จริง ไดล้องผิดลองถูก” 

“เราสอนไป เด็กอาจจะรู้ วิ ธีการ รู้ขั้นตอนของ
แก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ แต่ถ้าเราไม่เปิดโอกาสให้เด็ก
ลงมือท าจริง มนัก็ไปไม่ถึงอยู่ดี” 

จัดประสบการณ์ ใ ห้ผู้ เ รี ยน ไ ด้ป ฏิบัติ ก า ร
แก้ปัญหาร่วมกนั 

“อาจจะใช้วิธีจัดสถานการณ์ให้นกัศึกษาเผชิญกบั
ปัญหา แล้วให้เขาฝึกวิเคราะห์ปัญหาและแก้ปัญหา
ร่วมกนัเป็นกลุ่ม คือ นอกจากจะช่วยใหเ้กิดความเขา้ใจใน
ปัญหานั้นได้อย่างชัดเจนแล้ว เขายังสามารถมองเห็น
วิธีการและทางเลือกในการแก้ปัญหาที่หลากหลายได้อีก
ดว้ย” 

กรณีท่ีไม่สามารถจดัประสบการณ์จริงได้ อาจใช้
เ ป็ นก า ร แสดงบทบาทสมมติ  ห รื อ ส ร้ า ง
สถานการณ์จ าลอง 

“มนัตอ้งใหเ้ขาเจอสถานการณ์จริง ๆ ทีนีไ้ปเจอไดที้่
ไหนล่ะ ถ้าเราดึงออกมาไม่ได้ บางสถานการณ์เราก็
จดัเป็น role play ก็ได”้ 

ฝึกกระบวนการคิดอย่างเป็นระบบ มีขัน้ตอน 
เป็นรูปแบบท่ีชดัเจน 

“เนื่องจากมันเป็นกระบวนการคิดเนอะ ดังนั้น
ขั้นตอนเราต้องวางให้ชัดแล้วสอนเขาให้คิด ให้ปฏิบัติ
อย่างเป็นขัน้เป็นตอน คือ แมบ้างอย่างบอกว่าไม่ตอ้งสอน 
แต่ความเห็นส่วนตวัคิดว่าเด็กเรายงัไม่ถึงขัน้นัน้ เขายงัคิด
เป็นระบบไม่ได ้ตอ้งสอน ตอ้งฝึกเขาก่อน” 
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ตาราง 12 (ตอ่) 

ประเด็นการวิเคราะห์ ข้อมลูจากการสมัภาษณ์ 
ขัน้ตอนในการแก้ปัญหาไม่ควรซับซ้อนและ
ยุ่งยากมากจนเกินไป เน้นให้ง่ายตอ่การท าความ
เข้าใจเพ่ือประโยชน์ในการใช้งาน 

“ตรงกระบวนการที่เป็นขัน้ตอนการแก้ปัญหาอย่าง
สร้างสรรค์นี้ อย่าให้ขั้นตอนมันเยอะเกินไป ต้องกรุ๊ป
บ้าง ถ้าหลายขัน้ตอนเกินไปคนจ าไม่ได้นะ ไม่มีใครจ าได้
หรอก ครูมองว่าเวลาขัน้มนัเยอะอ่ะ พอเผยแพร่แลว้มนัจ า
ยาก คนอ่านเขาจะรู้สึกว่ามนัจ ายากแลว้เอาไปใชย้าก เอา
แค่แก่นหลกั ๆ ดีกว่า” 

ควรเร่ิมจากการสร้างความตระหนกัให้ผู้ เข้าร่วม
กิจกรรมเห็นถึงความส าคัญของการแก้ปัญหา
อยา่งสร้างสรรค์ เพ่ือประสทิธิภาพในการเรียนรู้ 

“ ครูคิดว่าคนเรามนัต้องเร่ิมจากการตระหนกัก่อน 
ถ้าเขา aware ในส่ิงนัน้ เขาจะสนใจและมนัก็จะน าไปสู่
การเรียนรู้ จดจ าและน าไปใชต่้อไปได”้ 

ข้อมลูจากการร่วมกนัสะท้อนคิดของผู้ เรียน โดย
อภิปรายถึงข้อดี ข้อเสียของวิธีการแก้ปัญหาจะ
เป็นประโยชน์และมีความส าคญัตอ่การตดัสินใจ
แก้ปัญหาในครัง้ตอ่ไป 

“ครูแนะน าใหมี้การสะทอ้นคิดนะ อาจจะเป็นตอนทา้ย
หลังจากลงมือท าแล้วก็ได้ เพื่อจะบอกว่าหลังจากที่ใช้
วิธีการนี้แล้วมนัดี มนัเสียอย่างไร เป็น   คล้ายกบัการถอด
บทเรียน แต่อาจจะไม่ตอ้งถึงขนาดนัน้มนัอาจจะใหญ่ไป ซ่ึง
ข้อมูลที่ได้จากการสะท้อนคิดนี้จะเป็นข้อมูลที่ควรรู้ เป็น
ข้อเสนอต่อไปในการแกปั้ญหาครัง้หนา้” 

“ตอนท้ายหลังจากลงมือท าแล้ว ผลที่เกิดข้ึนเป็น
อย่างไรควรให้เขามานัง่ถกกนั คล้าย ๆ สมัมนา ร่วมกนั
อภิปราย ผลทีไ่ดจ้ะไดเ้ป็นประโยชน์ตอนแก้ปัญหาในครั้ง
ต่อ ๆ ไป” 

2. ด้านเนือ้หาของสถานการณ์ปัญหา  
ควรเป็นเนือ้หาท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับชีวิตของ
นกัศกึษาวิชาชีพครู หรือสมัพนัธ์กบับริบทของครู 
เพ่ือให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมเห็นถึงความส าคญัของ
สิ่งท่ีได้เรียนรู้และสามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้
จริงในชีวิตประจ าวนั 

“เนื้อหาต้องมาจากฐานของเขานะ ต้องใกล้ตัว
นกัศึกษาเลยหล่ะ เพราะเขาตอ้งเห็นความส าคญัของส่ิงที่
ท าอยู่ เห็นคุณค่าของส่ิงที่ครูก าลงัสอนเขา ก าลงัฝึกเขา 
ไม่งัน้เขาก็จะมองว่ามนัไม่มีความหมาย มานัง่ด้วยความ
เกรงใจ นัง่ใหค้รบเวลาไป ไม่ไดป้ระโยชน์อะไรข้ึนมา” 

“เราอาจจะโยนปัญหาลงไป ดูให้มันใกล้เคียงกับ
ความเป็นไปได้ในสถานภาพของเขา เป็นสื่อ เป็นคลิป
วีดีโอสถานการณ์ปัญหาอะไรก็ได้ แล้วปล่อยเวลาให้เขา
คิดหาวิธีการออกมา” 
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ตาราง 12 (ตอ่) 

ประเด็นการวิเคราะห์ ข้อมลูจากการสมัภาษณ์ 
3. ด้านเทคนิคที่ใช้ในการจัดกิจกรรม  
ประยุกต์ใช้เทคนิควิธีท่ีหลากหลาย เช่น กิจกรรม
กลุ่ม เทคนิคทางจิตวิทยา และเทคนิคกระตุ้นการ
คิดประเภทตา่ง ๆ  

“ ใช้กิจกรรมทางจิตวิทยาน ามาก่อน เพื่อเชื่อมสู่
กระบวนการหลกัของการจดักิจกรรม” 

“ก็ใช้ได้หลายอย่างนะ เช่น ระดมสมอง ผงัมโน
ทศัน์หรืออาจจะใช้แผนผงัก้างปลาในขั้นตอนการระบุ
สาเหตุของปัญหาก็ได้ มันจะช่วยให้เห็นสาเหตุของ
ปัญหาชดัเจนมากข้ึน หรือตอนระดมความคิดอาจจะใช้
เทคนิคการเวียนรอบวง คือเด็กบางคนไม่ค่อยพูดไง เรา
ก็ตอ้งหาเทคนิคมาจบั มากระตุน้ใหเ้ขาพดูออกมา” 

ควรให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมได้บันทึกผลของการคิด
แก้ปัญหาในแต่ละขัน้ตอนลงในใบงาน หรือใบ
กิจกรรมเพ่ือกระตุ้ นให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมรับรู้ถึง
กระบวนการคิดแก้ปัญหาอย่างเป็นล าดับขัน้ 
พ ร้ อ ม ทั ้ง เ ป็ น ร่ อ ง ร อ ย ห ลั ก ฐ า น ข อ ง ก า ร
เปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึน้ 

“ จจะเป็นใบงามีการจดบนัทึกเป็นขัน้ ๆ ไป อา น
หรือใบกิจกรรมใหเ้ด็กบนัทึก เขาจะไดมี้สติ ระลึกรู้ตวัไป
เป็นระยะ ๆ ฝึก metacognition ไปด้วยในตัว  อีก
อย่างหน่ึงมันจะได้เป็นร่องรอยหลักฐาน เห็นว่าเขา
เปลีย่นแปลงไปอย่างไร ดา้นไหน” 

 
 ผลการวิเคราะห์ความเห็นของผู้ ทรงคุณวุฒิเก่ียวกับการออกแบบ

กระบวนการจัดกิจกรรมเพื่อเสริมสร้างการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ พบว่า  การด าเนินกิจกรรม
ควรใช้กระบวนการกลุ่ม เพื่อให้เกิดโอกาสในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีการแก้ปัญหาซึง่กนัและกนั
ของสมาชิกภายในกลุ่ม ทัง้นี  ้ เ น่ืองจากกระบวนการแก้ปัญหาจ าเป็นต้องใช้ความรู้และ
ประสบการณ์ท่ีหลากหลาย กระบวนการกลุ่มจะช่วยให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมสามารถแบ่งปันข้อมลู 
ความรู้ และประสบการณ์เก่ียวกับการแก้ปัญหาเพื่อพัฒนาวิธีการแก้ปัญหาให้เหมาะสมกับ
สถานการณ์มากยิ่งขึน้ ในส่วนของกระบวนการด าเนินกิจกรรม ผู้ทรงคณุวฒุิมีความเห็นว่า ควรมี
การสอนกระบวนการคิดอย่างมีขัน้ตอน เป็นรูปแบบท่ีชดัเจน เพื่อฝึกให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมสามารถ
คิดได้อย่างเป็นระบบ และขัน้ตอนของการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ท่ีก าหนดขึน้นัน้ไม่ควรจะ
ซบัซ้อน หรือยุ่งยากมากจนเกินไป เพราะจะเป็นอปุสรรคในการน าไปใช้จริง  เม่ือพิจารณาล าดบั
ขัน้ตอนในการด าเนินกิจกรรม ผู้ ทรงคุณวุฒิมีความเห็นว่าก่อนท่ีจะเร่ิมต้นกิจกรรม ควรมี
กระบวนการในการสร้างความตระหนกัให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมเห็นถึงความส าคญัของการแก้ปัญหา
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อย่างสร้างสรรค์ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการเรียนรู้ และมุ่งเน้นกระบวนการเรียนรู้ผ่านการลง
มือปฏิบตัิ ฝึกแก้ปัญหาโดยการกระท าจริง จดัสถานการณ์ให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมได้เผชิญกบัปัญหา 
เพื่อให้เกิดประสบการณ์ตรง โดยอาจใช้เทคนิคการจ าลองสถานการณ์ หรือการแสดงบทบาท
สมมติเพื่อช่วยให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมได้ฝึกปฏิบตัิการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ นอกจากนี ้การ
สะท้อนคิดก็เป็นอีกหนึ่งขัน้ตอนส าคญัของกิจกรรมเพื่อเสริมสร้างการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ 
เน่ืองจากกระบวนการสะท้อนคิดนีจ้ะช่วยให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมได้เรียนรู้ถึงข้อดี ข้อเสียของวิธีการ
แก้ปัญหาท่ีตนตดัสินใจเลือกไว้ อีกทัง้ยงัเป็นข้อมลูท่ีใช้ประโยชน์ในการตดัสินใจแก้ปัญหาตอ่ไปใน
อนาคต 

 ด้านเนือ้หาของสถานการณ์ท่ีใช้เป็นสิ่งเร้าในการกระตุ้นพฤติกรรมการ
แก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ของนักศึกษาวิชาชีพครูควรเป็นเนือ้หาท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับชีวิตของ
นกัศกึษาวิชาชีพครู หรือสมัพนัธ์กบับริบทของครู เพื่อให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมเห็นถึงความส าคญัของ
สิง่ท่ีได้เรียนรู้และสามารถน าไปประยกุต์ใช้ได้จริงในชีวิตประจ าวนั  

 นอกจากนี ้เม่ือพิจารณาด้านเทคนิคท่ีใช้ในการจดักิจกรรมเพื่อเสริมสร้าง
การแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ ผู้ทรงคณุวฒุิมีความเห็นว่า เทคนิคการจดักิจกรรมเพื่อเสริมสร้าง
การแก้ปัญหาอยา่งสร้างสรรค์นัน้สามารถประยกุต์ใช้ได้อยา่งหลากหลาย ทัง้กิจกรรมทางจิตวิทยา 
และเทคนิคการคิดประเภทตา่ง ๆ เช่น การระดมสมอง การเขียนแผนผงัมโนทศัน์ การเขียนแผนผงั
ก้างปลา หรือใช้เทคนิคการเวียนรอบวงเพื่อกระตุ้นให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมได้แสดงความคิดเห็นอยา่ง
เต็มท่ีครบทกุคน นอกจากนีใ้นการด าเนินกิจกรรมควรให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมได้บนัทึกผลของการคิด
แก้ปัญหาในแต่ละขัน้ตอนลงในใบงาน หรือใบกิจกรรมเพื่อกระตุ้นให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมรับรู้ถึง
กระบวนการคิดแก้ปัญหาอย่างเป็นล าดบัขัน้ อีกทัง้ยงัเป็นร่องรอยหลกัฐานของการเปลี่ยนแปลงท่ี
เกิดขึน้ 

1.2 ผลการพฒันารูปแบบการจดัการเรียนรู้เชิงจิตวิทยาเพื่อเสริมสร้างการแก้ปัญหา
อยา่งสร้างสรรค์ส าหรับนกัศกึษาวิชาชีพครู  

ผลจากการสังเคราะห์ข้อมูลเพื่อใช้เป็นแนวทางในการพัฒนารูปแบบการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้เชิงจิตวิทยาเพื่อเสริมสร้างการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ท าให้ได้รูปแบบการ
จัดการเรียนรู้ซึ่งประกอบด้วยองค์ประกอบส าคญั ได้แก่ หลกัการของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ 
จุดมุ่งหมายของรูปแบบการจัดการเรียนรู้  เนือ้หาของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ขัน้ตอนการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้  ตลอดจนการวดัและประเมินผล โดยรูปแบบการจดัการเรียนรู้เชิงจิตวิทยาเพื่อ
เสริมสร้างการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ส าหรับนักศึกษาวิชาชีพครูท่ีผู้ วิจัยพัฒนาขึน้นี  ้
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ประกอบด้วยกิจกรรมจ านวนทัง้สิน้ 12 ครัง้ 5 สถานการณ์ปัญหา ในแต่ละสถานการณ์ปัญหาจะ
ครอบคลุมขัน้ตอนการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ทัง้หมด 7 ขัน้ตอน โดยแบ่งเป็นส่วนของ
กระบวนการคิดในขัน้ตอนท่ี 1- 5 ซึ่งเป็นขัน้ตอนท่ีผู้ วิจยัสงัเคราะห์ได้จากการศึกษาเอกสารและ
แนวคิดเก่ียวกบัการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ และส่วนของการลงมือปฏิบตัิ ในขัน้ตอนท่ี 6-7 ซึง่
เป็นขัน้ตอนท่ีผู้ วิจัยพัฒนาขึน้จากผลการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ รายละเอียดของขัน้ตอนการ
แก้ปัญหาอยา่งสร้างสรรค์ 7 ขัน้ตอน ดงันี ้ 

ขัน้ตอนที่  1 การส ารวจสภาพปัญหา หมายถึง การส ารวจและรวบรวม
ข้อมลูท่ีเก่ียวข้องกับสภาพปัญหาอย่างครอบคลมุในทุก ๆ แง่มมุ โดยใช้การตัง้ค าถาม หรือการ
สืบค้นข้อเท็จจริงจากสถานการณ์ปัญหา และบริบทท่ีเก่ียวข้องเพื่อสร้างความกระจ่าง และความ
เข้าใจท่ีถกูต้องชดัเจนให้กบัสภาพปัญหา 

ขัน้ตอนที่  2 การระบุปัญหา หมายถึง การระบุถึงปัญหาท่ีต้องแก้ไข โดย
เร่ิมจากการพิจารณาว่าปัญหาท่ีเกิดขึน้ทัง้หมดนัน้มีอะไรบ้าง และระบุว่าปัญหาใดคือปัญหาท่ี
ส าคญัท่ีสดุท่ีต้องแก้ไข 

ขัน้ตอนที่  3 การสร้างสรรค์วิธีการแก้ปัญหา หมายถึง การคิดหาทาง
เลือกหรือวิธีการแก้ปัญหาท่ีหลากหลาย แปลกใหม่ แตกต่างจากท่ีเคยปฏิบตัิ ให้ได้จ านวนมาก
ท่ีสุด โดยมุ่งเน้นปริมาณของทางเลือกหรือวิธีการท่ีจะใช้ในการแก้ปัญหา โดยไม่มีการตดัสินว่า
แนวทางหรือวิธีการนัน้ถกูหรือผิด 

ขั ้นตอนที่  4 การคัดเลือกวิธีการแก้ปัญหา  หมายถึง การพิจารณา
คัดเลือกวิธีการแก้ปัญหาท่ีดีท่ีสุดและเหมาะสมท่ีสุด โดยสามารถอธิบายเหตุผลท่ีใช้ในการ
ตดัสินใจเลือกวิธีการแก้ปัญหาได้  

ขัน้ตอนที่  5 การวางแผนแก้ปัญหา หมายถึง การก าหนดล าดบัขัน้ตอน 
และวสัด ุอปุกรณ์ตา่ง ๆ ท่ีต้องใช้ในการแก้ปัญหาตามวิธีการท่ีได้พิจารณาคดัเลือกไว้ 

ขัน้ตอนที่ 6 การลงมือปฏิบัต ิหมายถึง การลงมือปฏิบตัิเพ่ือแก้ปัญหาด้วย
วิธีการ ล าดบัขัน้ตอน ตลอดจนวสัด ุอปุกรณ์ตามแผนงานท่ีก าหนดไว้ 

ขัน้ตอนที่  7 การสะท้อนผล หมายถึง การแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัผล
ของการลงมือแก้ปัญหา โดยระบถุึงข้อดี ข้อจ ากดั และข้อเสนอแนะเพิ่มเติม เพื่อประโยชน์ในการ
เรียนรู้ และปรับปรุงการตดัสินใจพิจารณาวิธีการแก้ปัญหาในอนาคต ทัง้นี ้โครงสร้างของรูปแบบ
การจดัการเรียนรู้ทัง้ 12 ครัง้ แสดงดงัตาราง 13 
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ผลการพฒันารูปแบบการจดัการเรียนรู้ตามโครงสร้างดงักลา่ว มีรายละเอียดของ
กิจกรรมการเรียนรู้ในแตล่ะครัง้ ดงันี ้

กิจกรรมครัง้ท่ี 1 ปฐมนิเทศ  
 กิจกรรมปฐมนิเทศเป็นกิจกรรมท่ีจดัขึน้เพื่อให้นกัศกึษาได้รับทราบข้อมลู

เก่ียวกบัหลกัการ วตัถปุระสงค์ และแนวทางการปฏิบตัิตนในการเข้าร่วมกิจกรรมภายใต้รูปแบบ
การจัดการเรียนรู้ท่ีผู้ วิจัยพัฒนาขึน้ อีกทัง้ยังเป็นการสร้างความเข้าใจเก่ียวกับความหมาย 
ความส าคัญ และกระบวนการของการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์เพื่อให้นักศึกษาตระหนักถึง
ความส าคญั และเกิดเจตคติท่ีดีต่อการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ นอกจากนีย้งัเป็นโอกาสในการ
สร้างสัมพันธภาพท่ีดีระหว่างผู้ วิจัยกับนักศึกษา และระหว่างนักศึกษากับนักศึกษาท่ีเข้าร่วม
กิจกรรมด้วยกัน ก่อให้เกิดบรรยากาศในการเรียนรู้ท่ีดี และสนบัสนุนให้เกิดความร่วมมือในการ
ด าเนินกิจกรรมอย่างราบร่ืนจนสิน้สดุกระบวนการ 

กิจกรรมครัง้ท่ี 2 หลอดแปลงร่าง (กระบวนการคิด) 
 กิจกรรมนีถื้อเป็นกิจกรรมครัง้แรกท่ีนกัศึกษาจะได้เรียนรู้ และท าความ

เข้าใจขัน้ตอนของการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ผ่านการฝึกปฏิบตัิโดยใช้กระบวนการกลุ่มในการ
ด าเนินกิจกรรม ผู้ วิจัยออกแบบกิจกรรม “ฉันเป็นอะไรได้อีกบ้าง” เป็นขัน้น าเข้าสู่กระบวนการ
เน่ืองจากกิจกรรมดงักล่าวจะช่วยกระตุ้นการคิดริเร่ิม และการคิดคล่องแคล่วอนัเป็นองค์ประกอบ
ส าคญัของความคิดสร้างสรรค์ให้กบันกัศกึษา จากนัน้จึงน าเสนอสถานการณ์ปัญหา “หลอดแปลง
ร่าง” ซึ่งเป็นปัญหาท่ีเก่ียวข้องกับภาระงานของครูท่ีได้รับมอบหมายให้คิดหาวิธีการน าหลอด
พลาสติกซึ่งถือเป็นขยะไร้ค่ามาปรับเปลี่ยนให้มีมูลค่าเพิ่ม  โดยสถานการณ์ปัญหาดงักล่าวเป็น
สถานการณ์ปัญหาทัว่ ๆ ไป ไม่ยากจนเกินความสามารถของนกัศกึษาท่ีจะคิดหาวิธีการแก้ปัญหา
อย่างสร้างสรรค์ ทัง้นี ้นักศึกษาแต่ละกลุ่มจะต้องร่วมกันคิดหาวิธีการแก้ปัญหาดังกล่าวตาม
ขัน้ตอนของการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ท่ีผู้ วิจยัก าหนดไว้ ได้แก่ การส ารวจสภาพปัญหา การ
ระบุปัญหา การสร้างสรรค์วิธีการแก้ปัญหา การคัดเลือกวิธีการแก้ปัญหา และการวางแผน
แก้ปัญหา 

กิจกรรมครัง้ท่ี 3 หลอดแปลงร่าง (การลงมือปฏิบตัิ) 
กิจกรรมครัง้นีมี้วัตถุประสงค์เพื่อให้นักศึกษาน าแผนการแก้ปัญหาท่ี

ก าหนดไว้เม่ือครัง้ท่ีแล้วไปใช้ลงมือปฏิบตัิจริง โดยผู้วิจยัได้จดัเตรียมวสัด ุอปุกรณ์ตา่ง ๆ ไว้เพื่อให้
นกัศกึษาแตล่ะกลุ่มลงมือปฏิบตัิการแก้ปัญหาโดยการสร้างเป็นผลงานภายในระยะเวลาท่ีก าหนด 
หลงัจากนัน้จึงให้แตล่ะกลุม่น าเสนอผลงานผ่านโปรแกรมแพตเลต็ (Padlet) พร้อมทัง้ให้สมาชิกใน
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ชัน้เรียนคนอ่ืน ๆ ร่วมกันสะท้อนผลของการแก้ปัญหา โดยบอกถึงข้อดี ข้อเสีย และข้อเสนอแนะ
เพิ่มเตมิเก่ียวกบัผลงานการแก้ปัญหาของแตล่ะกลุม่  

กิจกรรมครัง้ท่ี 4 ชัน้วางของครูระเบียบ (กระบวนการคิด) 
กิจกรรมครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์เพื่อฝึกปฏิบตัิการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์

ให้กบันกัศกึษาโดยใช้กระบวนการกลุม่ในการด าเนินกิจกรรม ผู้วิจยัน ากิจกรรม “จตัรัุสจรลี” มาใช้
เป็นขัน้น าเข้าสู่กระบวนการเน่ืองจากกิจกรรมดังกล่าวจะช่วยพัฒนาทักษะการแก้ปัญหา 
เสริมสร้างการท างานเป็นทีม และเตรียมความพร้อมให้กบันกัศึกษาก่อนเข้าสู่ขัน้ด าเนินกิจกรรม 
ส าหรับสถานการณ์ปัญหาในครัง้นี ้เป็นสถานการณ์ปัญหาท่ีเก่ียวข้องกบัภาระงานของครูซึง่ต้อง
คิดหาวิธีการประดิษฐ์ชัน้วางของอเนกประสงค์ส าหรับเก็บแยกประเภทของเอกสารให้เป็นระเบียบ 
โดยมีวัสดุ และอุปกรณ์ในการประดิษฐ์ให้เพียงแค่กระดาษลัง กระดาษสี กาว และกรรไกร 
นักศึกษาแต่ละกลุ่มจะต้องร่วมกันคิดหาวิธีการน าเอาวสัดุ และอุปกรณ์ท่ีมีให้อย่างจ ากัดไปใช้
ประดิษฐ์เป็นชัน้วางของตามเง่ือนไขท่ีก าหนด ทัง้นี ้นกัศกึษาแตล่ะกลุม่จะต้องร่วมกนัคดิหาวิธีการ
แก้ปัญหาดงักล่าวตามขัน้ตอนของการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ท่ีผู้ วิจัยก าหนดไว้ ได้แก่ การ
ส ารวจสภาพปัญหา การระบปัุญหา การสร้างสรรค์วิธีการแก้ปัญหา การคดัเลือกวิธีการแก้ปัญหา 
และการวางแผนแก้ปัญหา 

กิจกรรมครัง้ท่ี 5 ชัน้วางของครูระเบียบ (การลงมือปฏิบตัิ) 
กิจกรรมครัง้นีมี้วตัถุประสงค์เพื่อน าแผนการแก้ปัญหาท่ีก าหนดไว้เม่ือ

ครัง้ท่ีแล้วไปใช้ลงมือปฏิบัติจริง โดยผู้ วิจัยจัดเตรียมวัสดุ อุปกรณ์ต่าง ๆ ตามท่ีระบุไว้ใน
สถานการณ์ปัญหา เพื่อให้นกัศกึษาแตล่ะกลุม่ประดิษฐ์เป็นชัน้วางของอเนกประสงค์ตามแผนงาน
ท่ีได้ออกแบบไว้ในระยะเวลาท่ีก าหนด หลงัจากนัน้จึงให้แต่ละกลุ่มน าเสนอผลงานหน้าชัน้เรียน 
พร้อมทัง้ให้สมาชิกในชัน้เรียนคนอ่ืน ๆ ร่วมกันสะท้อนผลของการแก้ปัญหา โดยบอกถึงข้อดี 
ข้อเสียและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบัผลงานการแก้ปัญหาของแตล่ะกลุม่  

กิจกรรมครัง้ท่ี 6 ศิลปะกลางป่า (กระบวนการคดิ) 
 กิจกรรมครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์เพื่อฝึกปฏิบตัิการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์

ให้กับนักศึกษาโดยใช้กระบวนการกลุ่มในการด าเนินกิจกรรม  ในครัง้นีผู้้ วิจัยใช้เทคนิคการคิด
สร้างสรรค์ของกอร์ดอนเป็นกิจกรรมในขัน้น าเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการแก้ปัญหาอย่าง
สร้างสรรค์ อีกทัง้ยงัเป็นการเช่ือมโยงประสบการณ์ของนกัศึกษาให้เข้าสู่สถานการณ์ปัญหา โดย
สถานการณ์ปัญหาในครัง้นีจ้ะเก่ียวข้องกบัปัญหาของครูศิลปะคนหนึ่งท่ีไม่มีสีส าหรับใช้เป็นสื่อใน
การจดัการเรียนการสอนให้กบันกัเรียน จึงจ าเป็นต้องหาสิ่งอ่ืนมาทดแทนเพื่อให้สามารถจดัการ
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เรียนรู้ให้กบันกัเรียนได้ นกัศกึษาแต่ละกลุ่มจะต้องร่วมกนัคิดหาทรัพยากรต่าง ๆ ท่ีจะน ามาใช้ใน
การแก้ปัญหา ตามขัน้ตอนของการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ท่ีผู้วิจยัก าหนดไว้ ได้แก่ การส ารวจ
สภาพปัญหา การระบุปัญหา การสร้างสรรค์วิธีการแก้ปัญหา การคดัเลือกวิธีการแก้ปัญหา และ
การวางแผนแก้ปัญหา 

กิจกรรมครัง้ท่ี 7 ศิลปะกลางป่า (การลงมือปฏิบตัิ) 
กิจกรรมครัง้นีมี้วตัถุประสงค์เพื่อน าแผนการแก้ปัญหาท่ีก าหนดไว้เม่ือ

ครัง้ท่ีแล้วไปใช้ลงมือปฏิบตัิจริง โดยผู้วิจยัจดัเตรียมวสัด ุอุปกรณ์ต่าง ๆ ตามท่ีแต่ละกลุ่มวางแผน
ไว้ เพื่อน ามาใช้ในการลงมือแก้ปัญหาภายในระยะเวลาท่ีก าหนดให้ หลงัจากนัน้จึงให้แต่ละกลุ่ม
น าเสนอผลงานหน้าชัน้เรียน พร้อมทัง้ให้สมาชิกในชัน้เรียนคนอ่ืน ๆ ร่วมกันสะท้อนผลของการ
แก้ปัญหา โดยบอกถึงข้อดี ข้อเสียและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบัผลงานการแก้ปัญหาของแต่
ละกลุม่  

กิจกรรมครัง้ท่ี 8 ครูบญุรอดกบัห้องเงียบ (กระบวนการคดิ) 
 กิจกรรมครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์เพื่อฝึกปฏิบตัิการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์

ให้กบันกัศึกษาโดยใช้กระบวนการกลุ่มในการด าเนินกิจกรรม  ในครัง้นีผู้้ วิจยัให้นกัศึกษาชมคลิป
วีดีโอเก่ียวกับปัญหาในชัน้เรียนเพื่อเช่ือมโยงประสบการณ์และสร้างบรรยากาศให้นกัศึกษาเกิด
ความรู้สึกร่วมกบัสถานการณ์ปัญหา โดยสถานการณ์ปัญหาในครัง้นีจ้ะเก่ียวข้องกบัพฤติกรรมท่ี
เป็นปัญหาของผู้ เรียนในชัน้เรียนซึง่สง่ผลกระทบตอ่การจดัการเรียนการสอนของครู ท าให้ครูผู้สอน
ต้องคิดหาวิธีการจดัการกบัพฤติกรรมปัญหาเหล่านัน้ โดยสถานการณ์ปัญหาในครัง้นีจ้ะซบัซ้อน
มากกวา่สถานการณ์ในครัง้ก่อน ๆ เน่ืองจากเป็นปัญหาท่ีเก่ียวข้องกบัพฤตกิรรมของผู้ เรียน ซึง่ต้อง
ใช้การคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์หาวิธีการแก้ปัญหาท่ีเหมาะสม และสามารถปฏิบตัิได้ 
ทัง้นี ้นกัศึกษาแต่ละกลุ่มจะต้องร่วมกันคิดหาวิธีการแก้ไขปัญหาตามขัน้ตอนของการแก้ปัญหา
อย่างสร้างสรรค์ท่ีผู้วิจยัก าหนดไว้ ได้แก่ การส ารวจสภาพปัญหา การระบุปัญหา การสร้างสรรค์
วิธีการแก้ปัญหา การคดัเลือกวิธีการแก้ปัญหา และการวางแผนแก้ปัญหา 

กิจกรรมครัง้ท่ี 9 ครูบญุรอดกบัห้องเงียบ (การลงมือปฏิบตัิ) 
กิจกรรมครัง้นีมี้วตัถุประสงค์เพื่อน าแผนการแก้ปัญหาท่ีก าหนดไว้เม่ือ

ครัง้ท่ีแล้วไปใช้ลงมือปฏิบตัิจริง โดยสถานการณ์ปัญหาท่ีนกัศกึษาต้องลงมือปฏิบตัิการแก้ปัญหา
ในครัง้นีมี้เนือ้หาเก่ียวกบัพฤติกรรมของผู้ เรียนและการจดับรรยากาศในชัน้เรียนซึ่งมีข้อจ ากดัใน
การลงมือปฏิบตัิในสถานท่ีจริง จึงใช้วิธีการให้นกัศกึษาแตล่ะกลุ่มแสดงบทบาทสมมติเพื่อสะท้อน
ถึงวิธีการแก้ปัญหาท่ีแต่ละกลุ่มเลือกใช้ โดยก าหนดเวลาในการแสดงบทบาทสมมติกลุ่มละ 20 
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นาที และหลงัจากท่ีแตล่ะกลุม่น าเสนอจบแล้ว จึงให้สมาชิกในชัน้เรียนคนอ่ืน ๆ ร่วมกนัสะท้อนผล
ของการแก้ปัญหา โดยบอกถึงข้อดี ข้อเสียและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเ ก่ียวกบัวิธีการแก้ปัญหาของ
แตล่ะกลุม่ 

กิจกรรมครัง้ท่ี 10 ห้องเรียนแห่งความสขุ (กระบวนการคิด) 
 กิจกรรมครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์เพื่อฝึกปฏิบตัิการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์

ให้กบันกัศกึษาโดยใช้กระบวนการกลุ่มในการด าเนินกิจกรรม ในครัง้นีผู้้วิจยัน านกัศกึษาออกจาก
ห้องเรียนเพื่อท ากิจกรรมการเรียนรู้ท่ีลานกว้างนอกห้องเรียนและร่วมกันสนทนาเก่ียวกับสภาพ
บรรยากาศและลกัษณะการจดัห้องเรียนเพื่อเช่ือมโยงประสบการณ์และกระตุ้นให้นกัศึกษาเกิด
ความรู้สกึร่วมกบัสถานการณ์ปัญหา โดยสถานการณ์ปัญหาในครัง้นีจ้ะเก่ียวข้องกบัการจดัสภาพ
ห้องเรียนและการเสริมสร้างบรรยากาศในการเรียนรู้อย่างมีความสขุ ซึง่เป็นสถานการณ์ปัญหาท่ี
เปิดกว้างให้นกัศึกษาได้ออกแบบวิธีการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ได้เต็มท่ี โดยนักศึกษาแต่ละ
กลุ่มจะต้องร่วมกันคิดหาวิธีการแก้ไขสถานการณ์ปัญหาตามขัน้ตอนของการแก้ปัญหาอย่าง
สร้างสรรค์ท่ีผู้วิจยัก าหนดไว้ ได้แก่ การส ารวจสภาพปัญหา การระบปัุญหา การสร้างสรรค์วิธีการ
แก้ปัญหา การคดัเลือกวิธีการแก้ปัญหา และการวางแผนแก้ปัญหา  

กิจกรรมครัง้ท่ี 11 ห้องเรียนแห่งความสขุ (การลงมือปฏิบตัิ) 
กิจกรรมครัง้นีมี้วตัถุประสงค์เพื่อน าแผนการแก้ปัญหาท่ีก าหนดไว้เม่ือ

ครัง้ท่ีแล้วไปใช้ลงมือปฏิบัติจริง โดยผู้ วิจัยให้นักศึกษาจ าลองสภาพรูปแบบของห้องเรียนแห่ง
ความสขุท่ีออกแบบไว้มาน าเสนอในลกัษณะของนิทรรศการขนาดเล็กในชัน้เรียน และเปิดโอกาส
ให้เพื่อนนักศึกษาร่วมชมผลงานการออกแบบห้องเรียน พร้อมทัง้ร่วมกันสะท้อนผลของการ
แก้ปัญหา โดยบอกถึงข้อดี ข้อเสีย และข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบัผลงานการแก้ปัญหาของแต่
ละกลุม่  

กิจกรรมครัง้ท่ี 12 ปัจฉิมนิเทศ  
กิจกรรมปัจฉิมนิเทศเป็นกิจกรรมสดุท้ายของรูปแบบการจดัการเรียนรู้ท่ี

ผู้ วิจยัพฒันาขึน้ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อทบทวนความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับสาระส าคญัของการ
แก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ ตลอดจนเปิดโอกาสให้นกัศกึษาผู้ เข้าร่วมกิจกรรมได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
สะท้อนความคิดเห็น และแสดงความรู้สึกของตนเองท่ีเกิดขึน้ในระหว่างการด าเนินกิจกรรม เพื่อ
ประโยชน์ในการพฒันาและปรับปรุงรูปแบบการจดัการเรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ 
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1.3 การศกึษาความเหมาะสมของรูปแบบการจดัการเรียนรู้ 
ผู้ วิจัยศึกษาความเหมาะสมของรูปแบบการจัดการเรียนรู้โดยใช้แบบประเมิน

ความเหมาะสมซึง่มีลกัษณะเป็นมาตรประมาณคา่ 5 ระดบั (rating scale) โดยผู้ เช่ียวชาญจ านวน 
5 คน ผลการประเมินความเหมาะสม พบว่า รูปแบบการจดัการเรียนรู้ท่ีผู้ วิจยัพฒันาขึน้มีความ
เหมาะสมอยู่ในระดบัมากถึงมากท่ีสดุ โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 4.00 – 4.80 และเม่ือพิจารณา
ความเหมาะสมของแตล่ะกิจกรรม พบวา่ กิจกรรมท่ี 1 ปฐมนิเทศมีความเหมาะสมอยู่ในระดบัมาก
ถึงมากท่ีสดุ โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 4.00 – 4.80 กิจกรรมท่ี 2 และ 3 หลอดแปลงร่าง มีความ
เหมาะสมอยู่ในระดบัมากถึงมากท่ีสดุ โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 4.40 – 4.80 กิจกรรมท่ี 4 และ 5 
ชัน้วางของครูระเบียบ มีความเหมาะสมอยู่ในระดบัมากถึงมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 
4.40 – 4.80 กิจกรรมท่ี 6 และ 7 ศิลปะกลางป่า มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากถึงมากท่ีสดุ โดย
มีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 4.40 – 4.60 กิจกรรมท่ี 8 และ 9 ครูบุญรอดกบัห้องเงียบ มีความเหมาะสม
อยูใ่นระดบัมากถึงมากท่ีสดุ โดยมีคา่เฉลี่ยอยูร่ะหวา่ง 4.40 – 4.80 กิจกรรมท่ี 10 และ 11 ห้องเรียน
แห่งความสขุ มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากถึงมากท่ีสดุ โดยมีคา่เฉลี่ยอยู่ระหว่าง 4.20 – 4.80 
และกิจกรรมท่ี 12 ปัจฉิมนิเทศมีความเหมาะสมอยู่ในระดบัมากถึงมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่
ระหวา่ง 4.20 – 4.60 (รายละเอียดในภาคผนวก ค) 

2. การใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้เชงิจติวิทยาเพื่อเสริมสร้างการแก้ปัญหาอย่าง
สร้างสรรค์ของนักศกึษาวชิาชีพครู 
 

ผู้ วิจัยศึกษาผลการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้โดยวิ ธีวิจัยแบบผสมผสาน 
ประกอบด้วย การศึกษาเชิงปริมาณโดยการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบวดัการแก้ปัญหาอย่าง
สร้างสรรค์ และแบบประเมินคุณภาพผลงาน ประกอบกับการศึกษาเชิงคุณภาพโดยการเก็บ
รวบรวมข้อมลูจากการสงัเกตพฤติกรรมและสมัภาษณ์นกัศกึษาผู้ เข้าร่วมกิจกรรมตามรูปแบบการ
จดัการเรียนรู้ในระยะก่อน และหลงัการทดลอง ผลการศกึษารายละเอียดดงันี ้
 

2.1 ผลการศึกษาเปรียบเทียบระดบัการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ในภาพรวมของ
นกัศกึษาในระยะก่อน และหลงัการเข้าร่วมรูปแบบการจดัการเรียนรู้ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบระดับการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ใน
ภาพรวมของนักศึกษาท่ีได้เข้าร่วมรูปแบบการจัดการเรียนรู้จากแบบวัดการแก้ปัญหาอย่าง
สร้างสรรค์ และแบบประเมินคณุภาพผลงาน ดงัตาราง 14 
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ตาราง 14 ผลการเปรียบเทียบระดบัการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ในภาพรวมของนกัศกึษาใน
ระยะก่อนและหลงัการทดลอง 

ตวัแปร n ระยะ X̅ S.D. t 
การแก้ปัญหาอยา่งสร้างสรรค์ 20 

20 
ก่อนการทดลอง 
หลงัการทดลอง 

11.40 
16.00 

1.43 
1.28 

11.18** 

**p < .01 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากตาราง 14 พบว่า นักศึกษาท่ีได้เข้าร่วมรูปแบบการ
จดัการเรียนรู้มีระดบัการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ในระยะหลงัการทดลองสงูกว่าก่อนการทดลอง
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ซึง่ผลการทดสอบดงักลา่วสอดคล้องกบัสมมติฐานการวจิยัท่ี
กล่าวว่า นกัศึกษาท่ีได้เข้าร่วมรูปแบบการจดัการเรียนรู้มีระดบัการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ใน
ระยะหลงัการทดลองสงูกว่าก่อนการทดลอง จากผลการทดสอบดงักล่าว แสดงให้เห็นว่ารูปแบบ
การจดัการเรียนรู้ท่ีผู้วิจยัพฒันาขึน้สามารถเสริมสร้างการแก้ปัญหาอยา่งสร้างสรรค์ให้สงูขึน้ได้ 
 

ตาราง 15  ผลการเปรียบเทียบระดบัการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์รายองค์ประกอบของนกัศกึษา
ในระยะก่อนและหลงัการทดลอง  

องค์ประกอบ ระยะ X̅ X̅ Dif ร้อยละ S.D. t 
การศกึษาสภาพปัญหา ก่อนการทดลอง 

หลงัการทดลอง 
4.80 
5.65 

0.85 14.17 0.92 
0.13 

5.67** 

การสร้างสรรค์วิธีการแก้ปัญหา ก่อนการทดลอง 
หลงัการทดลอง 

2.20
5.05 

2.85 47.50 0.14
0.18 

11.70** 

การเตรียมพร้อมสูป่ฏิบตัิการแก้ปัญหา ก่อนการทดลอง 
หลงัการทดลอง 

4.40
5.25 

0.85 14.17 0.17
0.19 

4.68** 

**p < .01 
   

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากตาราง 15 พบว่า นักศึกษาท่ีได้เข้าร่วมรูปแบบการ
จดัการเรียนรู้มีระดบัการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ในทกุ ๆ องค์ประกอบในระยะหลงัการทดลอง
สงูกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และเม่ือพิจารณาแตล่ะองค์ประกอบ 
พบว่า องค์ประกอบด้านการสร้างสรรค์วิธีการแก้ปัญหามีคา่เฉลี่ยแตกตา่งกนัมากท่ีสดุคิดเป็นร้อย
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ละ 47.50 รองลงมา คือองค์ประกอบด้านการศึกษาสภาพปัญหา และองค์ประกอบด้านการ
เตรียมพร้อมสูป่ฏิบตัิการแก้ปัญหา โดยมีคา่เฉลี่ยคดิเป็นร้อยละ 14.17  

ตาราง 16 ผลการเปรียบเทียบคะแนนจากแบบประเมินคณุภาพผลงานในภาพรวมของนกัศกึษา
ในระยะก่อนและหลงัการทดลอง 

ตวัแปร n ระยะ X̅ S.D. t 
คณุภาพผลงาน 20 

20 
ก่อนการทดลอง 
หลงัการทดลอง 

3.79 
5.08 

0.64 
1.42 

9.69** 

**p < .01 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากตาราง 16 พบว่า ค่าเฉลี่ยของคะแนนจากแบบ
ประเมินคณุภาพผลงานในภาพรวมของนกัศกึษาท่ีได้เข้าร่วมรูปแบบการจดัการเรียนรู้ในระยะหลงั
การทดลองสงูกวา่ก่อนการทดลองอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  

ตาราง 17 ผลการเปรียบเทียบคะแนนจากแบบประเมินคณุภาพผลงานรายมิตขิองนกัศกึษาใน
ระยะก่อนและหลงัการทดลอง  

มิต ิ ระยะ X̅ X̅ Dif ร้อยละ S.D. t 
นวภาพ ก่อนการทดลอง 

หลงัการทดลอง 
3.19 
4.97 

1.78 25.42 0.69 
0.82 

9.82** 

การแก้ปัญหา ก่อนการทดลอง 
หลงัการทดลอง 

3.90 
5.07 

1.17 16.71 0.81 
0.36 

7.05** 

รายละเอียดและการสงัเคราะห์ ก่อนการทดลอง 
หลงัการทดลอง 

3.79 
5.14 

1.09 15.57 0.64 
0.38 

6.70** 

**p < .01 
  

ผลการวิเคราะห์ข้อมลูจากตาราง 17  พบว่า คะแนนจากแบบประเมินคณุภาพ
ผลงานรายมิติของนกัศึกษาท่ีได้เข้าร่วมรูปแบบการจดัการเรียนรู้ในระยะหลงัการทดลองสงูกว่า
ก่อนการทดลองอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ในทกุมิติ เม่ือพิจารณาในแตล่ะมิติ พบว่า มิ
ตินวภาพมีคา่เฉลี่ยแตกตา่งกนัมากท่ีสดุโดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 1.78 รองลงมาคือ มิติการแก้ปัญหา 
มีคา่เฉลี่ยแตกตา่งเท่ากบั 1.17 และมิติรายละเอียดและการสงัเคราะห์ มีคา่เฉลี่ยแตกตา่งกนัน้อย
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ท่ีสดุโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 1.09 ซึง่จากผลการวิเคราะห์ข้อมลูแสดงให้เห็นว่า หลงัจากการเข้าร่วม
กิจกรรม ผลงานของนกัศกึษามีคะแนนเพิ่มสงูขึน้ในทกุ ๆ มิติ ได้แก่ มิตินวภาพ มิติการแก้ปัญหา 
ตลอดจนมิตริายละเอียดและการสงัเคราะห์ 

2.2 ผลการศึกษาเปรียบเทียบระดบัการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์รายองค์ประกอบ
ของนกัศกึษาในระยะก่อน และหลงัการเข้าร่วมรูปแบบการจดัการเรียนรู้ 

ผลการศึกษาเปรียบเทียบระดบัการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์รายองค์ประกอบของ
นักศึกษาในระยะก่อน และหลังการเข้าร่วมรูปแบบการจัดการเรียนรู้ โดยการศึกษาข้อมูลเชิง
ปริมาณจากแบบวัดการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ และการศึกษาเชิงคุณภาพจากการสังเกต
พฤติกรรมและการสมัภาษณ์นกัศกึษาในระยะก่อน และหลงัการเข้าร่วมรูปแบบการจดัการเรียนรู้  
รายละเอียดดงันี ้

1) องค์ประกอบด้านการศกึษาสภาพปัญหา 
 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ในราย

องค์ประกอบด้านการศกึษาสภาพปัญหาของนกัศกึษาเป็นรายบคุคล พบว่า ในภาพรวมนกัศกึษา
ท่ีเข้าร่วมรูปแบบการจดัการเรียนรู้มีคะแนนรายองค์ประกอบด้านการศกึษาสภาพปัญหาในระยะ
หลงัการทดลองสงูกวา่ก่อนการทดลอง ดงัภาพประกอบ 6 
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ภาพประกอบ 6 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบคะแนนก่อน – หลงัการทดลองราย 
องค์ประกอบด้านการศกึษาสภาพปัญหา 

อย่างไรก็ตาม มีนกัศกึษา 3 คน ท่ีมีคะแนนคงท่ีเท่าเดิม คือ 5 คะแนน ซึง่
ถือเป็นคะแนนท่ีค่อนข้างสูง อาจเป็นไปได้ว่าส าหรับนักศึกษาบางคนการยกระดับคะแนนให้
เพิ่มขึน้จากฐานท่ีสงูอยู่แล้ว อาจจ าเป็นต้องใช้เวลาในการฝึกฝนและการเอาใจใส่ท่ีมากขึน้เพื่อให้
ผลการพฒันาในองค์ประกอบนีส้มบูรณ์แบบมากยิ่งขึน้ นอกจากนีมี้นกัศึกษา 1 คน ท่ีมีคะแนน
ลดลงจาก 5 คะแนน เป็น 4 คะแนน โดยเม่ือพิจารณาผลการตอบแบบวดัในระยะหลงัการทดลอง
ของนกัศกึษาคนดงักล่าว พบว่า นกัศกึษาขาดการระบปุระเด็นปัญหาส าคญัท่ีต้องการแก้ไข อาจ
เน่ืองมาจากความประมาทในการตอบแบบวดัจึงท าให้คะแนนในองค์ประกอบดงักลา่วลดลง  

นอกจากนี ้ข้อมลูเชิงคณุภาพท่ีได้จากการสงัเกตพฤติกรรมของนกัศกึษา
ระหว่างเข้าร่วมกิจกรรมภายใต้รูปแบบการจดัการเรียนรู้ได้สะท้อนให้เห็นว่า กิจกรรมในขัน้ตอน
การท าความเข้าใจปัญหา และการระบุปัญหาซึ่งเป็นขัน้ตอนท่ีอยู่ในองค์ประกอบด้านการศึกษา
สภาพปัญหาสามารถช่วยให้นักศึกษาเกิดความรู้ความเข้าใจและเห็นความส าคัญของการ
แก้ปัญหาอยา่งสร้างสรรค์มากยิ่งขึน้ ดงัจะเห็นได้จากในกิจกรรมครัง้ท่ี 1 ซึง่เป็นกิจกรรมปฐมนิเทศ 
ผู้ วิจัยให้นักศึกษาเขียนประเด็นปัญหาท่ีเกิดขึน้ในชีวิตประจ าวนั ผลการสงัเกตการท ากิจกรรม 
พบว่า นกัศกึษาส่วนหนึ่งยงัไม่ทราบความหมายท่ีแท้จริงของค าว่า ปัญหา หรือ การแก้ปัญหา ท า
ให้ไม่สามารถระบปุระเด็นปัญหาได้อย่างถกูต้อง แต่เม่ือผ่านกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้เทคนิคการ
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เขียนแผนผังประเภทต่าง ๆ เช่น การเขียนแผนผังหาสาเหตุ (Why-Why Diagram) การเขียน
แผนผังมโนทัศน์ (Mind Map) การเขียนแผนผังก้างปลา (Fishbone Diagram) และการเขียน
แผนผังใยแมงมุม (Spider Map) ก็ท าให้นักศึกษาเกิดความเข้าใจ และระบุประเด็นปัญหาท่ี
ต้องการแก้ไขได้ถกูต้องชดัเจนมากยิ่งขึน้ ดงัจะเห็นได้จากพฤติกรรมการเรียนรู้ในกิจกรรมครัง้แรก 
ๆ ท่ีนักศึกษาบางกลุ่มยังสับสน เกิดความเข้าใจท่ีคลาดเคลื่อนระหว่างความหมายของค าว่า
ปัญหา และสาเหตุของปัญหา ท าให้ระบุประเด็นปัญหาไม่ถูกต้อง บางกลุ่มต้องขอค าแนะน า
เพิ่มเติม บางกลุ่มต้องอาศัยการชีแ้นะจากผู้ วิจัย บางกลุ่มต้องใช้เวลานานจึงจะสามารถระบุ
ประเด็นปัญหาได้ถูกต้อง แต่เม่ือได้รับการฝึกฝนผ่านเทคนิคดังกล่าว ประกอบกับค าแนะน า
เพิ่มเติมจากผู้ วิจัยก็สามารถช่วยให้นักศึกษาเกิดการเรียนรู้ได้ดียิ่งขึน้ ในกิจกรรมครัง้หลัง ๆ 
นกัศกึษาทกุกลุ่มสามารถระบปุระเด็นปัญหาได้ถกูต้อง และใช้เวลาไม่นานในการด าเนินกิจกรรม
ในขัน้ตอนดงักลา่ว 

เม่ือพิจารณาร่วมกับผลการศึกษาข้อมลูเชิงคณุภาพจากการสมัภาษณ์
นกัศึกษา พบว่า ในระยะก่อนเข้าร่วมรูปแบบการจดัการเรียนรู้ นกัศึกษาโดยส่วนใหญ่ยงัไม่เห็น
ความส าคญัของการศกึษาสภาพปัญหา ขาดการคิดอย่างเป็นระบบ นกัศกึษาบางสว่นเห็นว่าการ
ท าความเข้าใจสภาพปัญหาเป็นเร่ืองไม่จ าเป็น บางส่วนรีบร้อนตอบสนองต่อปัญหาโดยไม่
พิจารณา หรือไตร่ตรองถึงข้อมลูตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง ขาดความชดัเจนในการระบปัุญหา ซึง่สง่ผลให้
ได้วิธีการแก้ปัญหาท่ีไม่ตรงตามเป้าหมายท่ีต้องการ แต่หลงัจากเข้าร่วมรูปแบบการจดัการเรียนรู้ 
นกัศึกษาเห็นความส าคญัของการศึกษาสภาพปัญหา อนัประกอบด้วยการท าความเข้าใจสภาพ
ปัญหา และการระบปัุญหา ใช้เวลาในการแสวงหาและรวบรวมข้อมลูท่ีเก่ียวข้องกบัสภาพปัญหา
ผ่านวิธีการต่าง ๆ เช่น สอบถามจากผู้ รู้ ค้นคว้าจากระบบสารสนเทศ เกิดการพิจารณาข้อเท็จจริง
อย่างรอบด้าน ไม่ด่วนตดัสินใจ โดยเฉพาะกบัปัญหาบางอย่างมีท่ีมีความซบัซ้อน และมีเง่ือนไขท่ี
เฉพาะเจาะจง กระบวนการส ารวจสภาพปัญหา และการระบปัุญหาช่วยให้นกัศกึษาตีความ และ
ก าหนดประเด็นปัญหาท่ีต้องการแก้ไขได้ชัดเจนมากขึน้ อีกทัง้ยังมีการระบุปัญหาได้ดีขึน้ ด้วย
กระบวนการดงักล่าวจึงช่วยให้นกัศึกษามีทกัษะการคิดอย่างเป็นระบบ สามารถเข้าใจปัญหาได้
ชดัเจนมากขึน้ ดงัผลการสมัภาษณ์นกัศกึษาในระยะก่อนและหลงัการทดลอง ตาราง 18 
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ตาราง 18 ผลการสมัภาษณ์นกัศกึษาในระยะก่อนและหลงัการทดลองในรายองค์ประกอบด้าน
การศกึษาสภาพปัญหา  

ก่อนเข้าร่วมรูปแบบการจดัการเรียนรู้ หลงัเข้าร่วมรูปแบบการจดัการเรียนรู้ 
“ ผมใช้ sense ในการตดัสินใจ จะไป

นัง่คิดมากท าไมให้เสียเวลาเปล่า ๆ เชื่อใน
สญัชาติญาณของตนเอง ซ่ึงบางทีก็พงันะ 
แต่ก็ยอมรับไดค้รับ” 

“ถ้าเราคิดให้มนัมากข้ึน เป็นระบบมาก
ข้ึน วิธีการแก้ปัญหาของเรามนัมีคุณภาพ
มากกว่าเดิม หรือบางทีก็ต้องค้นเพ่ิมนะคะ 
อัน ที่ ไ ม่ รู้ เ ช่น  การส ร้างห้อง เ รียนแห่ง
ค ว ามสุ ข  ท า อ ย่ า ง ไ ร ถึ ง จ ะ ให้ ส ร้ า ง
บรรยากาศให้เด็กเรียนรู้อย่างมีความสุข 
ตอ้งดูจากในเนตดว้ย” 

“หนูก็จะใช้ความไวในการตัดสินใจ
บางปัญหามนัรอ เวลาไม่ได้ ก็ตดัสินใจไป
เลย จะไดจ้บ ๆ ไป” 

“ตอนนี้พยายามดึงสติให้มากข้ึน ให้
เวลากบัมนั ไม่รีบตดัสินใจ แล้วพอมีเวลา
พิจารณาปัญหามากข้ึน มนัก็ตอบตวัเองได้
ว่า ปัญหาของเรามนัไม่เหมือนกบัของเพือ่น 
แลว้มนัจะใชวิ้ธีการเดียวกนัไดไ้ง เหมือนเรา
เห็นรายละเอียดของปัญหาชดัข้ึน” 

“ าก่อนหนา้นี ้ไม่เคยคิดว่าการแก้ปัญห
ต้องท าเป็นขั้นเป็นตอน ไม่ได้คิดถึงอะไร
คือ พอเจอกบัปัญหาหรืืออุปสรรคก็ตอบ
โต้ไปเลย เคยท าแบบไหน ก็ท าแบบนัน้ ไม่
เสียเวลามานัง่คิดอะไรเยอะแยะ” 

“ตอนนี้พอเจอปัญหา หนูเ ร่ิมคิดถึง
ขั้นตอน หน่ึง สอง สาม สี่ ห้า คือ มันคิด
เป็นระบบมากข้ึน รู้ว่าปัญหาจริง ๆ ที่ต้อง
แก้ ปัญหาคืออะไร จะใช้ วิ ธีการอะไรมี
ทางเลือกอื่น ๆ อีกมั้ย แล้วอันไหนดีที่สุด 
มนัมาเป็นขัน้ ๆ เลย” 
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ก่อนการทดลอง หลงัการทดลอง

2) องค์ประกอบด้านการสร้างสรรค์วิธีการแก้ปัญหา 
ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ในราย

องค์ประกอบด้านการสร้างสรรค์วิธีการแก้ปัญหาของนกัศึกษาเป็นรายบุคคล พบว่า นกัศึกษาท่ี
เข้าร่วมรูปแบบการจัดการเรียนรู้ทุกคนมีคะแนนรายองค์ประกอบด้านการสร้างสรรค์วิธีการ
แก้ปัญหาในระยะหลงัการทดลองสงูกวา่ก่อนการทดลอง ดงัภาพประกอบ 7 
 

 
 
 
 
 
                        
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 7 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบคะแนนก่อน – หลงั การทดลองรายองค์ประกอบด้าน
การสร้างสรรค์วิธีการแก้ปัญหา  

นอกจากนี ้ข้อมลูเชิงคณุภาพท่ีได้จากการสงัเกตพฤติกรรมของนกัศกึษา
ระหว่างเข้าร่วมกิจกรรมภายใต้รูปแบบการจดัการเรียนรู้ได้สะท้อนให้เห็นวา่ กิจกรรมการเรียนรู้ใน
ขัน้ตอนการสร้างสรรค์วิธีการแก้ปัญหาช่วยเสริมสร้างความคิดสร้างสรรค์ในการแก้ปัญหาให้กับ
นกัศกึษาได้ โดยในขัน้ตอนดงักล่าวผู้วิจยัได้น าเทคนิคต่าง ๆ มาใช้ในการกระตุ้นให้นกัศกึษาเกิด
ความสามารถในการคิดหาทางเลือกในการแก้ปัญหาท่ีแตกต่างหลากหลาย แปลกใหม่ ตาม
แนวคิดของการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ ดงัจะเห็นได้จากในกิจกรรมครั ง้ท่ี 2 ผู้ วิจัยน าเทคนิค
บอลพดูได้ซึง่ดดัแปลงมาจากเทคนิค candle stick มาใช้ในขัน้ตอนการสร้างสรรค์วิธีการแก้ปัญหา 
โดยเทคนิคดงักล่าวจะใช้บอลเป็นอปุกรณ์ส าหรับก าหนดให้สมาชิกในกลุ่มพดูแสดงความคิดเห็น
ของตน ผลการสงัเกตพฤติกรรมของนกัศกึษาขณะเข้าร่วมกิจกรรม พบว่า ในรอบแรกของการวน
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บอลนกัศกึษาบางคนพดูเฉพาะความคิดเห็นสัน้ ๆ โดยให้เหตผุลว่ายงัคิดไม่ออก ไม่รู้จะตอบอะไร 
ขอผ่านไปก่อน แต่ในรอบต่อมาเม่ือบอลวนมาถึงนกัศึกษาก็สามารถพูดแสดงความเห็นได้ดีขึน้ 
โดยใช้วิธีการน าค าตอบของเพื่อนสมาชิกคนก่อน ๆ มาตอ่เติม เสริมความคดิให้สร้างสรรค์มากขึน้   

เทคนิคการระดมสมอง (Brainstorming) ในกิจกรรมครัง้ท่ี 4 เป็นเทคนิค
ท่ีผู้วิจยัน ามาใช้เพื่อกระตุ้นให้สมาชิกในกลุ่มได้แสดงความเห็นหรือข้อเสนอแนะในการแก้ปัญหา
ให้ได้มากท่ีสุด ผลการสังเกตพฤติกรรมของนักศึกษาขณะเข้าร่วมกิจกรรม พบว่า ในช่วงแรก
นกัศกึษาบางคนในกลุ่มยงัประหม่า ไม่กล้าเสนอความคิดเห็นของตนเอง มีแค่เฉพาะหวัหน้ากลุม่ 
หรือสมาชิกบางคนท่ีมีความเช่ือมั่นในตนเองสูง กล้าท่ีจะเสนอแนะวิธีการแก้ปัญหา ในขณะท่ี
สมาชิกคนอ่ืน ๆ ได้แต่เงียบ และนิ่งฟัง แต่เม่ือผู้วิจยัได้พยายามเน้นย า้ให้สมาชิกทกุคนในกลุ่มมี
โอกาสแสดงความคิดเห็น โดยไม่มีการตดัสินหรือประเมินความคิดนัน้ไม่ว่ากรณีใด ๆ นกัศกึษาใน
กลุม่จึงกล้าแสดงความคิดเห็นมากขึน้ เม่ือสมาชิกทกุคนในกลุม่กล้าพดูมากขึน้ จึงท าให้นกัศกึษา
เกิดความมัน่ใจกล้าท่ีจะน าเสนอแนวคิดใหม่ ๆ ก่อให้เกิดค าตอบหรือทางออกท่ีคนทัว่ ๆ ไปนึกไม่
ถึง โดยท่ีนกัศึกษาไม่กงัวลว่าความคิดของตนนัน้จะถกูวิพากษ์วิจารณ์หรือไม่ เพียงแค่คิดว่าต้อง
ตอบให้ได้จ านวนเยอะท่ีสดุ ซึง่เป็นไปตามเป้าหมายของการระดมสมองท่ีเช่ือว่ายิ่งมีความคิดใหม่ 
ๆ เกิดขึน้มากเพียงใดยิ่งมีโอกาสค้นพบวิธีแก้ปัญหาท่ีดีท่ีสดุเท่านัน้ 

เทคนิคการคิดสร้างสรรค์ของกอร์ดอน (The Gordon Technique) ใน
กิจกรรมครัง้ท่ี 6 เป็นเทคนิคท่ีผู้วิจยัน ามาใช้กระตุ้นความคิดสร้างสรรค์เพื่อค้นหาวิธีการแก้ปัญหา 
โดยเทคนิคดงักล่าวเร่ิมจากการก าหนดค าถามกว้าง ๆ ให้นกัศึกษาร่วมกนัหาค าตอบ จากนัน้จึง
ค่อย ๆ ก าหนดค าถามให้ แคบลงและมีความเฉพาะเจาะจงมากขึน้ ผลการสงัเกตพฤติกรรมของ
นักศึกษาขณะเข้าร่วมกิจกรรม พบว่า  เม่ือใช้ค าถามกว้าง ๆ นักศึกษาสามารถคิดหาค าตอบได้
อย่างหลากหลาย เน่ืองจากค าถามเปิดกว้าง ไม่มีกรอบท่ีไปครอบความคิด หรือจ ากัดความ
เหมาะสมของการแสดงความเห็น นักศึกษามองเห็นภาพรวมของปัญหา อีกทัง้ยงัท าให้ค้นพบ
แนวทางหรือวิธีการแก้ปัญหาท่ีสร้างสรรค์ไม่ซ า้ซากจ าเจ และเม่ือน าเสนอสถานการณ์ปัญหาก็ท า
ให้นกัศกึษามีทางเลือกท่ีหลากหลายในการแก้ปัญหา อนัจะน าไปสูก่ารพิจารณาคดัเลือกวิธีการท่ี
ดีท่ีสดุ  

เทคนิคการระดมสมองผ่านการเขียน (Brain Writing) ในกิจกรรมครัง้ท่ี 8 
เป็นเทคนิคท่ีก าหนดให้นกัศึกษาเขียนวิธีการแก้ปัญหาท่ีมีความหลากหลาย แปลกใหม่ แตกต่าง
จากท่ีเคยปฏิบตัิมาลงบนกระดาษ จากนัน้จึงส่งต่อกระดาษให้สมาชิกในกลุ่มคนถัดไป ผลการ
สงัเกตพฤติกรรมแสดงให้เห็นว่า นกัศกึษาสามารถใช้ข้อมลูและความคิดเห็นของเพื่อนสมาชิกคน
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ก่อนหน้าตนเองมาต่อยอด หรือปรับปรุงเป็นค าตอบของตนเอง โดยเทคนิควิธีการนีช้่วยให้
นกัศึกษาท่ีไม่มีความรู้หรือประสบการณ์เก่ียวกบัสถานการณ์ท่ีก าหนดให้มีข้อมลูเพียงพอท่ีจะใช้
ในการตอบสนองตอ่ปัญหา  

นอกจากนี ้กิจกรรมในขัน้น าก็มีส่วนช่วยสนบัสนุนให้นกัศึกษาเกิดการ
เรียนรู้และเสริมสร้างการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ ดงัจะเห็นได้จากกิจกรรมครัง้ท่ี 2 ซึ่งผู้ วิจัย
ออกแบบกิจกรรม ฉนัเป็นอะไรได้อีกบ้าง ซึง่เป็นกิจกรรมท่ีกระตุ้นการคิดนอกกรอบของนกัศึกษา 
โดยก าหนดให้นกัศกึษาบอกประโยชน์ของสิ่งของต่าง ๆ โดยมีเง่ือนไขว่าห้ามตอบซ า้กนั  จากการ
ด าเนินกิจกรรมดงักลา่ว พบว่า นกัศกึษาเกิดความสนกุสนาน พฒันาความคิดสร้างสรรค์ เกิดการ
คิดนอกกรอบ และมีความกล้าท่ีจะสื่อสารและแสดงออกในแนวทางท่ีแปลกใหม่มากขึน้ และใน
กิจกรรมครัง้ท่ี 4 ผู้ วิจัยใช้กิจกรรมจัตุรัสจรลีเป็นขัน้น าเข้าสู่กระบวนการเรียนรู้ ซึ่งกิจกรรมนี ้
นกัศึกษาจะต้องร่วมกนัคิดหาวิธีการเคลื่อนย้ายกล่องสี่เหลี่ยมจตัรัุสจากจุดหนึ่งไปยงัอีกจุดหนึ่ง
ตามเง่ือนไขท่ีก าหนด ผลการสงัเกตพฤติกรรมในระหว่างท ากิจกรรมพบว่า  นกัศกึษาในแตล่ะกลุม่
มีปฏิสมัพนัธ์กนัอยา่งใกล้ชิด เกิดการสื่อสารเพ่ือร่วมกนัหาวิธีการแก้ปัญหา สร้างความร่วมมือร่วม
ใจในการท างานเป็นทีม เรียนรู้ท่ีจะแสดงความคิดเห็นเพื่อช่วยให้กิจกรรมกลุม่บรรลตุามเป้าหมาย 
ทัง้นี ้จากตวัอยา่งของการด าเนินกิจกรรมดงักลา่ว สะท้อนให้เห็นวา่กิจกรรมตา่ง ๆ ท่ีผู้ วิจยัน ามาใช้
เป็นขัน้น าเข้าสู่กระบวนการเรียนรู้มีส่วนช่วยในการเตรียมความพร้อม กระตุ้นทักษะการคิด
แก้ปัญหา การท างานเป็นทีม การคิดสร้างสรรค์ ตลอดจนเป็นการเสริมสร้างบรรยากาศให้
นกัศกึษาเกิดการผ่อนคลาย ไม่ตงึเครียดและประหม่าในการน าเสนอแนวคิด หรือค าตอบท่ีแปลก
ใหมต่อ่หน้าเพื่อนสมาชิกในกลุม่ อีกทัง้ยงัสง่เสริมให้นกัศกึษาสามารถคดิสร้างสรรค์ได้ดียิ่งขึน้ 

นอกจากนี ้เม่ือพิจารณาร่วมกบัผลการศกึษาข้อมลูเชิงคณุภาพจากการ
สัมภาษณ์นักศึกษา พบว่า ในระยะก่อนเข้าร่วมรูปแบบการจัดการเรียนรู้ นักศึกษาส่วนใหญ่
เลือกใช้วิธีการแก้ปัญหาแบบทัว่ ๆ ไป อาศยัการช่วยเหลือ หรือการแนะน าจากผู้ เก่ียวข้อง เช่น 
เพื่อน รุ่นพี่ ผู้ปกครอง และอาจารย์ นกัศกึษาบางส่วนไม่มัน่ใจท่ีจะคิดหาวิธีการท่ีแตกต่างไปจาก
เดิม เน่ืองจากไม่อยากท่ีจะแปลกแยกไปจากกลุ่มของตน ไม่กล้าท่ีจะปฏิบัติกิจกรรมใด ๆ ท่ี
แตกต่างไปจากเพื่อน กังวลว่าวิธีการท่ีแตกต่างจากผู้ อ่ืนนัน้จะท าให้ตนเองล าบากในอนาคต 
บางส่วนยอมแก้ปัญหาตามวิธีการท่ีเพื่อนบอกทัง้ ๆ ท่ีรู้ว่าวิธีการนัน้ยงัไม่ใช่วิธีการท่ีดีท่ีสุด  แต่
หลงัจากเข้าร่วมกิจกรรม นกัศกึษาเกิดความสามารถในการคิดสร้างสรรค์วิธีการในการแก้ปัญหา
มากขึน้ มีการคิดนอกกรอบเพื่อสร้างตวัเลือกจ านวนมากท่ีแตกต่างจากบุคคลทัว่ ๆ ไป  พยายาม
หาทางออกจากปัญหาด้วยวิธีการอ่ืน ๆ นอกจากนี ้นกัศกึษาบางสว่นยงัสะท้อนให้เห็นวา่พวกเขามี
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ความมัน่ใจมากขึน้ท่ีจะคิดต่างจากกลุม่ กล้าท่ีจะตดัสินใจ ยอมท่ีจะแตกต่างไปจากคนอ่ืน ๆ และ
เช่ือมัน่ในความคิดและการตดัสินใจของตนเองมากขึน้ ดงัผลการสมัภาษณ์นกัศกึษาในระยะก่อน
และหลงัการทดลอง  ตาราง 19  
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ตาราง 19 ผลการสมัภาษณ์นกัศกึษาในระยะก่อนและหลงัการทดลองในรายองค์ประกอบด้าน
การสร้างสรรค์วิธีการแก้ปัญหา 

ก่อนเข้าร่วมรูปแบบการจดัการเรียนรู้ หลงัเข้าร่วมรูปแบบการจดัการเรียนรู้ 
“เวลาเจอปัญหา หนูก็จะคิดนะว่าใครจะช่วย

เราได้ เราต้องหาค าปรึกษาจากใครเพื่อขอความ
ช่วยเหลือเขา หรือไม่ก็สงัเกตดู เพื่อนข้าง ๆ ว่า
เขาท าไง หรือไม่ก็เอามาปรึกษาเพือ่น เพือ่นว่าไงก็
มาพิจารณา แต่โดยส่วนใหญ่ก็ท าตามที่เพื่อน
บอกแหล่ะ เพราะอย่างน้อยถ้าพลาดข้ึนมาก็ยงัมี
เพือ่นคอยซพัพอร์ท” 

“รู้สึกว่าถ้าเราพยายามคิดให้มากกว่าเดิม สร้าง
ทางเลือกให้ได้เยอะที่สุด เหมือนตอนที่เข้ากลุ่ม
แล้วช่วยกันคิด ได้ 8 วิธี 12 วิธี 14 วิธี ถึงแม้ว่า
ตอนท าเราเลือกได้แค่ วิ ธี เ ดียวอยู่ดี แต่เรามี
ทางเลือกมากมาย ดงันัน้ วิธีของเรามนัตอ้งดีกว่า
แน่นอน” 

 
“ก็ดูว่าวิธีไหนที่เราถนดั หรือเคยใช้อะไรมา

ก่อน ดึงเอาประสบการณ์ที่ผ่าน ๆ มา เอามาใช้ 
บางทีก็รอด บางทีก็ไม่รอด” 

 

“พออาจารย์ให้คิดแปลก หนูก็พยายามหนีจาก
ความคิดเดิม ๆ ที่เคยท ามา พยายามคิดมากข้ึน 
ถ้า ส่ิ ง ที่ โจทย์ให้มามันไ ม่พอ ก็ลองหาทาง
ออกแบบอืน่ ๆ เพือ่ตอบโจทย์นีใ้หไ้ด”้ 

“เอาจริง ๆ บางทีหนูก็แอบขี้เกียจคิดนะ คือ ที่
รอด ๆ มาได ้อาจจะเป็นเพราะทีผ่่านมามีเพือ่น มี
อาจารย์คอยช่วย ไม่แน่ใจว่าถ้าต้องท าเองคน
เดียวจะสามารถแก้ปัญหาไดม้ัย้ ยังไม่มัน่ใจ บาง
ทีถา้ตอ้งท าคนเดียวมนัก็ไม่ค่อยมัน่ใจ” 

 

“ตอนนี้เจออะไรก็พยายามคิดให้ต่างไปจาก
เดิม จ าที่อาจารย์พูดว่า “คิดให้แปลกแหวก
แนว แตกต่างจากทัว่ ๆ ไป ”ซ่ึงก็ไม่แน่ใจว่าที่คิด

มามนัจะดีไหม แต่เอาให้แปลก แตกต่างไว้ก่อน 
เหมือนว่าพยายามคิดให้ลึกข้ึน นอกกรอบข้ึน 
สร้างตวัเลือกเยอะ ๆ แลว้ค่อยมาคดัออก” 

“ก็พยายามใช้ความคิดเยอะอยู่นะคะ แต่ก็
น่าจะยังไม่มากพอ เพราะบางทีมันก็จ าเจ น่า
จะตอ้งไดพ้ฒันาไดอี้ก” 

 

“ปกติหนูก็จะแนวเดิมๆ อ่ะค่ะ แต่พอมาอบรม
แล้ว มันเหมือนคิดได้มากข้ึน ได้หลายอย่างข้ึน  
เช่น ในกิจกรรมให้คิดว่าส่ิงของเหล่านีเ้ป็นอะไรได้
บ้าง มันก็ท าให้คิดได้เยอะข้ึน ไม่จ าเป็นแล้วว่า 
กระดาษลงัตอ้งเอามาเป็นฐาน เป็นที่รอง แต่ลอก
ชัน้บนออก แล้วเอามาขดเป็นวงก็ได้ เป็นส่ิงใหม่
ข้ึนมา ตืน่เตน้ทีไ่ม่เหมือนใครดว้ย” 

 
3) องค์ประกอบด้านการเตรียมพร้อมสูป่ฏิบตัิการแก้ปัญหา  

 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ในราย
องค์ประกอบด้านการเตรียมพร้อมสู่ปฏิบัติการแก้ปัญหาของนักศึกษาเป็นรายบุคคล พบว่า 
นักศึกษาท่ีเข้าร่วมรูปแบบการจัดการเรียนรู้ในภาพรวมมีคะแนนรายองค์ประกอบด้านการ
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ก่อนการทดลอง หลงัการทดลอง

เตรียมพร้อมสูป่ฏิบตัิการแก้ปัญหาในระยะหลงัการทดลองสงูกวา่ก่อนการทดลอง ผลการวิเคราะห์
เปรียบเทียบคะแนนก่อน – หลงัการทดลองในรายองค์ประกอบด้านการเตรียมพร้อมสู่ปฏิบตัิการ
แก้ปัญหา ดงัภาพประกอบ 8   

 
 
 
 
 
 
                        
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 8 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบคะแนนก่อน – หลงั การทดลองรายองค์ประกอบด้าน
การเตรียมพร้อมสูป่ฏิบตัิการแก้ปัญหา 

อย่างไรก็ตาม มีนักศึกษาจ านวน 5 คน ท่ีมีคะแนนเท่าเดิม ทัง้นี ้อาจ
เป็นไปได้ว่าในองค์ประกอบนีเ้ก่ียวข้องกับขัน้ตอนการคัดเลือกวิธีการแก้ปัญหา และการวาง
แผนการแก้ปัญหาซึง่ในแตล่ะสถานการณ์ปัญหาก็มีความแตกตา่งกนัไป นกัศกึษาต้องใช้ความคิด
ในการวิเคราะห์และพิจารณาเพื่อตดัสินใจเลือกวิธีท่ีดีท่ีสดุบนหลกัการของเหตแุละผล อีกทัง้ใน
การอธิบาย หรือการบรรยายถึงแผนการแก้ปัญหาท่ีต้องระบุถึงวสัด ุอปุกรณ์ต่าง ๆ ก็จ าเป็นต้อง
อาศยัความรู้และประสบการณ์เก่ียวกบัเนือ้หาของสถานการณ์ในเร่ืองนัน้ ๆ รวมถึงการคาดการณ์
ถึงสิ่งท่ีจ าเป็นต้องใช้ในการแก้ปัญหา การต่อเติมรายละเอียดให้ครอบคลมุและรอบคอบ ดงันัน้ 
การพัฒนาความสามารถในส่วนนีเ้พื่อให้เห็นผลการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึน้อย่างชัดเจนอาจ
จ าเป็นต้องใช้เวลาในการพฒันาและฝึกฝน นอกจากนี ้มีนกัศึกษา 1 คน ได้แก่ คนท่ี 3 มีคะแนน
ลดลง โดยเม่ือพิจารณาร่วมกบัผลการตอบแบบวดั พบว่า นกัศึกษา ขาดการระบุรายละเอียดใน
ขัน้ตอนการวางแผนการแก้ปัญหาท่ีละเอียดชดัเจน ท าให้คะแนนในระยะหลงัการทดลองลดลง 
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นอกจากนี ้ข้อมลูจากการสงัเกตพฤติกรรมของนกัศกึษาระหว่างเข้าร่วม
กิจกรรมภายใต้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ ได้สะท้อนให้เห็นว่า  นักศึกษาเกิดการพัฒนา
ความสามารถในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ในรายองค์ประกอบด้านการเตรียมพร้อมสู่
ปฏิบตัิการแก้ปัญหา ดงัจะเห็นได้จากการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมการเรียนรู้ในขัน้ตอนการ
คดัเลือกวิธีการแก้ปัญหา กล่าวคือ ในช่วงกิจกรรมครัง้แรก ๆ นกัศกึษายงัไม่สามารถอธิบาย หรือ
บอกเหตุผลท่ีใช้พิจารณาคดัเลือกวิธีการแก้ปัญหาได้อย่างสมเหตุสมผล บางกลุ่มตอบไม่ได้ว่า
เพราะสาเหตุใดจึงถึงเลือกวิธีการแก้ปัญหาเช่นนัน้ แต่เม่ือนักศึกษาได้เข้าร่ วมรูปแบบการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้หลาย ๆ ครัง้ นักศึกษาก็เกิดการเรียนรู้และพัฒนาความสามารถในการคิด
วิเคราะห์โดยกิจกรรมในครัง้หลงั ๆ นัน้ นักศึกษาสามารถอธิบายเหตุผลในการพิจารณาเลือก
วิธีการแก้ปัญหา สามารถบอกข้อดี ข้อเสีย พร้อมทัง้บรรยายถึงโอกาสหรือความเป็นไปได้ของ
วิธีการแก้ปัญหาในแตล่ะวิธีอนัจะน าไปสูก่ารสร้างการยอมรับในวิธีการแก้ปัญหานัน้ ๆ    

 ผลการสงัเกตพฤติกรรมของนกัศกึษายงัสะท้อนให้เห็นอีกว่า นกัศกึษาท่ี
ผ่านการเข้าร่วมรูปแบบการจดัการเรียนรู้เกิดการพฒันาในเร่ืองของการวางแผนการแก้ปัญหา ดงั
จะเห็นได้จากพฤติกรรมการเรียนรู้ของนักศึกษาในขัน้ตอนการวางแผนการแก้ปัญหา โดยใน
กิจกรรมครัง้แรก ๆ นักศึกษายังไม่เห็นความส าคัญของการเขียนแผนงาน บางกลุ่มระบุวัสดุ 
อปุกรณ์เพียงไม่ก่ีประเภท บางกลุ่มระบุขัน้ตอนคร่าว ๆ ขาดการชีแ้จงรายละเอียดในขัน้ตอนการ
ด าเนินงาน แต่เม่ือผ่านประสบการณ์การเรียนรู้ กิจกรรมในครัง้หลงั ๆ นกัศกึษาสามารถวางแผน 
และคาดการณ์ถึงวสัด ุอุปกรณ์ ตลอดจนล าดบัขัน้ตอนในการลงมือเพื่อปฏิบตัิการแก้ปัญหาได้
อย่างละเอียดชดัเจน นกัศกึษาบางกลุม่สามารถเขียนเป็นแผนภาพ หรือวาดรูปผลงานเพื่ออธิบาย
ถึงรายละเอียด และขัน้ตอนของแผนงานการแก้ปัญหาได้อย่างชดัเจน อนัเป็นสิ่งท่ีสะท้อนให้เห็น
ว่านกัศกึษาเกิดการพฒันาและเห็นประโยชน์ในการวางแผนการแก้ปัญหา  นอกจากนี ้เทคนิคทาง
จิตวิทยา เช่น การเสริมแรง ก็มีส่วนช่วยสนบัสนุนให้นกัศึกษาเกิดการพฒันาการแก้ปัญหาอย่าง
สร้างสรรค์ ดงัจะเห็นได้จากพฤตกิรรมในระหวา่งการเข้าร่วมกิจกรรมของนกัศกึษาท่ีสะท้อนให้เห็น
ว่า เม่ือนักศึกษาได้รับการเสริมแรงในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การให้ค าชม การได้รางวลัพิเศษ การ
แสดงการยอมรับกบัแนวคิดหรือความเห็น สิ่งเหล่านีเ้ปรียบเสมือนเป็นแรงจูงใจท่ีช่วยกระตุ้นให้
นกัศกึษาทัง้รายบคุคล และรายกลุม่พยายามคิดหาวิธีการแก้ปัญหาอยา่งสร้างสรรค์ ความร่วมมือ
ร่วมใจท่ีจะช่วยกนัหาวิธีการและสร้างผลงานเพื่อให้บรรลผุลส าเร็จตามท่ีคาดหวงั  

นอกจากนี ้เม่ือพิจารณาร่วมกบัผลการศกึษาข้อมลูเชิงคณุภาพจากการ
สัมภาษณ์นักศึกษา พบว่า ในระยะก่อนเข้าร่วมรูปแบบการจัดการเรียนรู้ นักศึกษาส่วนใหญ่
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เลือกใช้วิธีการแก้ปัญหาโดยขาดการใช้เหตุและผลในการตดัสินใจ โดยส่วนใหญ่เลือกวิธีการท่ี
สะดวกต่อการปฏิบตัิ และไม่เห็นความส าคญัของการวางแผนแก้ปัญหาเน่ืองจากคิดว่าเป็นการ
เสียเวลา และการวางแผนก็ไม่ได้รับประกันว่าจะท าให้การแก้ปัญหาในครัง้นัน้ ๆ ประสบ
ความส าเร็จ แตใ่นระยะหลงัการเข้าร่วมรูปแบบการจดัการเรียนรู้นกัศกึษามีการพิจารณาตวัเลือก
ในการแก้ปัญหาด้วยหลกัการของเหตแุละผล มีการจดัเรียงตวัเลือกตามล าดบัความเหมาะสมกบั
สถานการณ์ คดักรองวิธีการตา่ง ๆ เพื่อตดัสินใจเลือกวิธีท่ีดีท่ีสดุ อีกทัง้นกัศกึษายงัให้ความส าคัญ
กับขัน้ตอนการวางแผนการปฏิบัติเน่ืองจากขัน้ตอนนีเ้ป็นอีกกระบวนการหนึ่งท่ียืนยันได้ว่า
ความคิดหรือวิธีการท่ีเลือกไว้นัน้มีความเป็นไปได้ เหมาะสมกบัการน าไปใช้จริง  สามารถพฒันา
ความคิดท่ีเป็นนามธรรมให้เป็นรูปธรรมได้โดยการลงมือปฏิบตัิ ดงัผลการสมัภาษณ์นกัศึกษาใน
ระยะก่อนและหลงัการทดลองตาราง 20 

 

ตาราง 20 ผลการสมัภาษณ์นกัศกึษาในระยะก่อนและหลงัการทดลองในรายองค์ประกอบด้าน
การเตรียมพร้อมสูป่ฏิบตัิการแก้ปัญหา 

ก่อนเข้าร่วมรูปแบบการจดัการเรียนรู้ หลงัเข้าร่วมรูปแบบการจดัการเรียนรู้ 
“เอาจริง ๆ ก็ไม่ไดรู้้สึกว่าตวัเองใชเ้หตผุลอะไร

ในการตดัสินใจนะคะ เหมือนว่าเดา ๆ เอา อนัไหน
สะดวกกว่ากนัก็เลือกอนันัน้ นีคื่อเหตผุล” 

“ รู้สึกว่าตวัเองตัดสินใจช้าลงคิดมากข้ึนค่ะ 
เพราะต้องใช้เวลาในการพิจารณาตัวเลือกที่
มีอยู่ ไม่อยากตดัสินใจผิดพลาด” 

 
“ ไม่เคยวางแผนค่ะ ไม่เคยคิดถึงขัน้ตอนนีเ้ลย 

ไม่คิดด้วยว่ามันจะอยู่ในการแก้ปัญหา คิดได้แล้ว 
ท าเลย ไม่อยากเสียเวลา เพราะถ้าวางแผนแล้วมนั
ไม่เป็นตามแผนก็ตอ้งมานัง่แกปั้ญหาอีกอยู่ดี” 

“บางทีก็ไม่ถึงขนาดกับเขียนเป็นแผนการนะ
คะ แต่หนู ก็นึกเป็นภาพในหัวไว้ ว่าจะต้องใช้
อะไร ท าอย่างไร เหมือนมนัท าให้ความคิดลอย ๆ 
มนัชดัเจนเป็นรูปธรรมมากข้ึน” 

“ ไม่เห็นประโยชน์ของการวางแผนค่ะ มี
ปัญหาก็หาทางออก แก้เลย วางแผนไปก็ใช่ว่าจะได้
ตามทีว่างไว้ เคยวางแผนแลว้พบว่า มนัไม่ไดเ้ป็นไป
ตามแผน อะไร ๆ มนัก็ไม่ไดเ้ป็นอย่างที่คิด ก็เลยไม่
คิดถึงการวางแผนอีกเลย” 

“ ผมเรียงล าดับเลย 1 2 3 แล้วก็คิดไปถึง
ปลายทางอนัไหนที่ไม่น่าจะใช่อนัไหนท าไม่ไดจ้ริง
ก็ตดัออกไป สุดท้ายก็จะเหลืออนัที่เป็นทางออก
ของเรา” 
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บทที่ 6 
บทสรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้เชิงจิตวิทยาเพื่อเสริมสร้างการแก้ปัญหาอย่าง
สร้างสรรค์ส าหรับนกัศกึษาวิชาชีพครูมีวตัถปุระสงค์เพื่อศกึษานิยาม องค์ประกอบ ความต้องการ
จ าเป็นในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ และพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้เชิงจิตวิทยาเพื่อ
เสริมสร้างการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ส าหรับนกัศกึษาวิชาชีพครู ตลอดจนศกึษาผลของการใช้
รูปแบบการจัดการเรียนรู้ท่ีพฒันาขึน้ โดยแบ่งการด าเนินงานเป็น 3 ระยะ ได้แก่ ระยะท่ี 1 เป็น
การศกึษาความต้องการจ าเป็นในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ของนกัศกึษาวิชาชีพครู ระยะท่ี 2 
เป็นการพฒันารูปแบบการจดัการเรียนรู้เชิงจิตวิทยาเพื่อเสริมสร้างการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์
ส าหรับนกัศกึษาวิชาชีพครู และระยะท่ี 3 เป็นการศกึษาผลของการใช้รูปแบบการจดัการเรียนรู้เชิง
จิตวิทยาเพื่อเสริมสร้างการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ส าหรับนักศึกษาวิชาชีพครู โดยมีบทสรุป 
อภิปรายผล และข้อเสนอแนะดงันี ้

1. บทสรุป และอภปิรายผล 
ส่วนท่ี 1 การศกึษานิยาม องค์ประกอบ และความต้องการจ าเป็นในการแก้ปัญหาอย่าง

สร้างสรรค์ของนกัศกึษาวิชาชีพครู  
ผลการศึกษานิยาม และองค์ประกอบของการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ พบว่า  

การแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ หมายถึง ความสามารถในการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ โดยใช้
กระบวนการคิดขัน้สูง เร่ิมจากการท าความเข้าใจปัญหาเพื่อสร้างความกระจ่างชัดเจนให้กับ
สถานการณ์ปัญหา และใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการค้นหาแนวทางหรือวิธีการแก้ปัญหาท่ี
แตกต่าง หลากหลาย และแปลกใหม่ จากนัน้จึงวิเคราะห์ตัดสินใจเลือกวิธีการท่ีดีท่ีสุด และ
เหมาะสมกับบริบทของปัญหามากท่ีสดุเพื่อน าไปสู่วิธีการแก้ปัญหาท่ีสามารถปฏิบตัิได้จริง เกิด
ประโยชน์ทัง้ต่อตนเองและสังคมรอบข้าง โดยการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ ประกอบด้วย
องค์ประกอบส าคัญ 3 ด้าน ได้แก่ 1) การศึกษาสภาพปัญหา เป็นการท าความเข้าใจปัญหา 
รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมลูท่ีเก่ียวข้องเพื่อระบุถึงประเด็นปัญหาท่ีต้องแก้ไข 2) การสร้างสรรค์
วิธีการแก้ปัญหา เป็นการคิดหาทางเลือกท่ีหลากหลาย แปลกใหม่ แตกต่างจากวิธีโดยทัว่ ๆ ไป 
และ 3) การเตรียมพร้อมสูป่ฏิบตัิการแก้ปัญหา เป็นการพิจารณาคดัเลือกวิธีการแก้ปัญหาท่ีดีท่ีสดุ 
และเหมาะสมที่สดุเพ่ือน าไปสูก่ารวางแผนปฏิบตัิการแก้ปัญหา    
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นอกจากนี ้เม่ือพิจารณาผลการศึกษาความต้องการจ าเป็นในการแก้ปัญหาอย่าง
สร้างสรรค์ของนกัศกึษาวิชาชีพครู พบว่า การแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์มีความส าคญัและจ าเป็น
ในการเสริมสร้างให้กับนักศึกษาวิชาชีพครู ดังจะเห็นได้จากค่าเฉลี่ยของการแก้ปัญหาอย่าง
สร้างสรรค์ในด้านสภาพท่ีเป็นจริงมีระดบัต ่ากวา่คา่เฉลี่ยของการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ในด้าน
สภาพท่ีคาดหวังในทุก ๆ องค์ประกอบ และเม่ือพิจารณาตามล าดบัความต้องการจ าเป็น โดย
วิเคราะห์แยกเป็นรายองค์ประกอบ พบว่า องค์ประกอบด้านการสร้างสรรค์วิธีการแก้ปัญหาเป็น
องค์ประกอบท่ีมีล าดับความต้องการจ าเป็นสูงสุด โดยผลการศึกษาเชิงปริมาณท่ีได้มีความ
สอดคล้องกับผลการศึกษาเชิงคุณภาพ กล่าวคือ ผู้ ทรงคุณวุฒิและนักศึกษาวิชาชีพครูต่างลง
ความเห็นว่า นกัศกึษาวิชาชีพครูมีระดบัการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์อยู่ในระดบัปานกลาง ส่วน
ใหญ่แล้วยงัไม่สามารถคิดหาวิธีการแก้ปัญหาได้อย่างหลากหลาย มกัใช้วิธีการแบบเดิม ๆ ในการ
จัดการกับปัญหาจึงสมควรได้รับการเสริมสร้างความสามารถในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์
เพื่อให้สามารถจัดการกับปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ  จากผลการศึกษาดังกล่าว สามารถ
อภิปรายผลได้ ดงันี ้

1) ผลการศึกษานิยาม และองค์ประกอบของการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ 
พบวา่ อาจารย์ผู้ทรงคณุวฒุิระบนุิยามการแก้ปัญหาอยา่งสร้างสรรค์ไว้วา่เป็นความสามารถในการ
แก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ โดยใช้กระบวนการคิดขัน้สงู เร่ิมจากการท าความเข้าใจปัญหาเพื่อสร้าง
ความกระจ่างชัดเจนให้กับสถานการณ์ปัญหา และใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการค้นหาแนวทาง
หรือวิธีการแก้ปัญหาท่ีแตกต่าง หลากหลาย และแปลกใหม่ จากนัน้จึงวิเคราะห์ตดัสินใจเลือก
วิธีการท่ีดีท่ีสดุ และเหมาะสมกบับริบทของปัญหามากท่ีสดุเพื่อน าไปสูว่ิธีการแก้ปัญหาท่ีสามารถ
ปฏิบตัิได้จริง เกิดประโยชน์ทัง้ต่อตนเองและสงัคมรอบข้าง  ซึ่งสอดคล้องกบันิยามการแก้ปัญหา

อยา่งสร้างสรรค์ของออลสนั Olson, 1996, as cited in (Casakin et al., 2010: 31-35) ท่ีได้อธิบาย
ว่าการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์เป็นความสามารถทางการคิดของมนษุย์ในการแสวงหาค าตอบ
และวิธีการแก้ปัญหาจากการคิดท่ีมีระบบและใช้กระบวนการคิดขัน้สูง อีกทัง้ยังสอดคล้องกับ
แนวคิดของเทรฟฟิงเกอร์ (D. J.  Treffinger, 1995: 301) ซึ่งได้เสนอว่า การแก้ปัญหาอย่าง
สร้างสรรค์เป็นกรอบแนวคิดท่ีบคุคลหรือกลุม่บคุคลสามารถน ามาใช้ในการจดัการกบัปัญหา โดย
ก าหนดประเด็นปัญหา สร้างโอกาสหรือความท้าทายให้กบัสถานการณ์ปัญหา ก่อเกิดทางเลือกใน
การแก้ปัญหาท่ีหลากหลายและแปลกใหม ่รวมถึงการวางแผนการลงมือปฏิบตัิการแก้ปัญหาอย่าง
มีประสิทธิภาพ 
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2) ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของระดบัการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ในด้าน
สภาพท่ีเป็นจริง และด้านสภาพท่ีคาดหวงั พบว่า นกัศึกษาวิชาชีพครูมีระดบัการแก้ปัญหาอย่าง
สร้างสรรค์ในด้านสภาพท่ีเป็นจริงต ่ากว่าด้านสภาพท่ีคาดหวังในทุกองค์ประกอบ โดยผล
การศึกษาดงักล่าวสอดคล้องกับความเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิท่ีได้เสนอว่า นักศึกษาวิชาชีพครูใน
ปัจจุบนัมีความสามารถในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์อยู่ในระดบัค่อนข้างน้อยถึงปานกลาง 
นกัศึกษาบางส่วนสามารถแก้ปัญหาได้แต่ยงัอยู่ในระดบัปฏิบตัิการ กล่าวคือ นกัศึกษาสามารถ
แก้ปัญหาได้ แต่ยังขาดความรู้ความเข้าใจในการแก้ปัญหา มักจะเลือกใช้วิธีการเดิม ๆ หรือ
แนวทางทัว่ ๆ ไปในการคลี่คลายสถานการณ์ปัญหา ยงัไม่สามารถหาวิธีการจดัการกบัปัญหาได้ดี
เท่าท่ีควร จึงจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องพฒันาความสามารถในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ให้กบั
นกัศกึษาโดยเฉพาะอย่างยิ่งในบริบทของนกัศกึษาวิชาชีพครู ผู้ซึง่จะต้องปฏิบตัิงานร่วมกบัผู้ เรียน
ท่ีมีความแตกตา่งหลากหลาย และต้องเผชิญกบัปัญหาน้อยใหญ่ประเภทตา่ง ๆ การเสริมสร้างการ
แก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์จะช่วยให้คนท่ีเป็นครูสามารถแก้ปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทัง้ยงั
เป็นแบบอยา่งในการถ่ายทอดและปลกูฝังรูปแบบการคิดแก้ปัญหาให้กบัผู้ เรียนตอ่ไปในอนาคต  

จากข้อมลูดงักลา่วสะท้อนให้เห็นวา่ การแก้ปัญหาอยา่งสร้างสรรค์มีความส าคญั
และจ าเป็นท่ีจะต้องเสริมสร้างให้กบันกัศึกษาวิชาชีพครู ดงัจะเห็นได้จากกรอบมาตรฐานคณุวฒุิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (Thailand Qualifications Framework) ซึ่งได้ก าหนดผลการเรียนรู้ท่ี
คาดหวังของบณัฑิตไว้ 5 ด้าน โดยหนึ่งในนัน้ คือ ทักษะทางปัญญา (Cognitive Skills) ซึ่งเป็น
ความสามารถในการวิเคราะห์สถานการณ์ และใช้ความรู้ ความเข้าใจในแนวคิด หลกัการ ทฤษฎี
และกระบวนการตา่ง ๆ ในการคิดวิเคราะห์และการแก้ปัญหา เม่ือต้องเผชิญกบัสถานการณ์ใหม ่ๆ 
ท่ีไม่ได้คาดคิดมาก่อน (ฆนัท ธาตุทอง , 2554: 8) อีกทัง้ยังสอดคล้องกับนโยบายของ
กระทรวงศึกษาธิการท่ีได้ก าหนดแนวทางในการพัฒนาเด็กและเยาวชนของชาติเข้าสู่โลกยุค
ศตวรรษท่ี 21 โดยมุ่งเสริมสร้างทกัษะท่ีจ าเป็นต่อผู้ เรียน โดยเฉพาะอย่างยิ่งทกัษะการแก้ปัญหา
อย่างสร้างสรรค์ (เกรียงศกัดิ์ เจริญวงศ์ศกัดิ์, 2543: 17) อย่างไรก็ตาม เม่ือพิจารณาผลการศกึษา
เก่ียวกับสภาพการจดัการเรียนรู้ระดบัอุดมศึกษาในปัจจุบนั พบว่า แนวทางการจดักิจกรรมการ
เรียนรู้ยงัไม่มีจุดมุ่งหมายปลายทางท่ีแน่นอนในขณะท่ีหลกัสตูรการศึกษาหลายฉบบัต้องการให้
ผู้ เรียนคิดเป็น อีกทัง้การจดัการเรียนการสอนในระดบัอดุมศกึษาในปัจจบุนัยงัขาดการสร้างทกัษะ
ทางวิชาการ และทกัษะทางสติปัญญาในเชิงลกึ ท าให้คณุภาพของผู้ส าเร็จการศกึษาไม่สอดคล้อง
กบัคณุลกัษณะท่ีคาดหวงั ส่งผลให้บณัฑิตในปัจจบุนัมกัใช้ความรู้อย่างขาดทกัษะทางปัญญาใน
การพิจารณาความถูกต้องและเหมาะสมในการแก้ปัญหา อีกทัง้ยงัขาดการเช่ือมโยงความรู้กับ
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สถานการณ์จริง (ประเวศ วะสี, 2544) ด้วยเหตนีุ ้การแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์จึงมีความส าคญั
และจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องเสริมสร้างให้กบัผู้ เรียนในระดบัอดุมศกึษาเพื่อตอบสนองต่อนโยบาย
ของชาตแิละความคาดหวงัของสงัคม 

3) ผลการวิเคราะห์ระดบัการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์รายองค์ประกอบ พบว่า 
นกัศกึษาวิชาชีพครูมีระดบัการแก้ปัญหาอยา่งสร้างสรรค์ในองค์ประกอบด้านการสร้างสรรค์วิธีการ
แก้ปัญหาอยู่ในระดบัต ่าเม่ือเทียบกบัองค์ประกอบในด้านอ่ืน ๆ ผลการวิเคราะห์ดงักล่าวแสดงให้
เห็นว่า นกัศึกษาวิชาชีพครูยงัไม่สามารถคิดหาทางเลือกในการแก้ปัญหาท่ีแตกต่างหลากหลาย 
ขาดความคิดสร้างสรรค์ในการค้นหาค าตอบหรือทางออกของปัญหาท่ีแปลกใหม่ และยงัคงใช้
วิธีการหรือแนวทางทัว่ ๆ ไปในการแก้ปัญหา ซึง่สอดคล้องกบัข้อมลูเชิงคณุภาพจากการสมัภาษณ์
ผู้ทรงคณุวฒุิซึง่ได้เสนอความเห็นวา่ นกัศกึษาวิชาชีพครูในปัจจุบนัยงัขาดความสามารถในการคิด
สร้างสรรค์ ยงัไม่สามารถคิดนอกกรอบเพื่อหาแนวทางในการแก้ปัญหาได้ และละเลยท่ีจะคิดหา
วิธีการใหม่ ๆ เพื่อใช้ในการตอบสนองต่อปัญหา ผลการศึกษาครัง้นีส้อดคล้องกับงานวิจัยของ  
ทอแรนซ์ (Torrance, 1962) ซึ่งได้ศึกษาระดบัการคิดสร้างสรรค์ของเด็กนกัเรียนระดบัชัน้อนบุาล
ถึงอุดมศึกษา พบว่า ในระดบัมหาวิทยาลยัความคิดสร้างสรรค์จะมีอปุสรรคมากขึน้ จากเนือ้หา
ของการศกึษาหรือความรู้เดิมที่สืบทอดกนัมา ทฤษฎีและความรู้ใหม ่ๆ เป็นเร่ืองยากท่ีนกัศกึษาจะ
ได้ทดลองแสวงหาด้วยตนเอง แต่จ าเป็นต้องคล้อยตามเอกสารและต าราเรียนเก่า ๆ ด้วย
กระบวนการต่าง ๆ สถานการณ์เหล่านีอ้าจท าให้ความสามารถในการคิดสร้างสรรค์ของนกัศกึษา
ลดลงได้ (ยงยุทธ ณ นคร, 2540: 10) นอกจากนี ้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของยูแบงค์ เมอร์ฟ่ี 

และมมัฟอร์ด (Eubanks, Murphy, & Mumford, 2010: 170) ซึ่งได้ศึกษาผลของการพฒันาการ
แก้ปัญหาอยา่งสร้างสรรค์ให้นกัศกึษาในระดบัมหาวิทยาลยั จ านวน 320 คน พบว่า นกัศกึษาสว่น
ใหญ่ขาดการเช่ือมโยงทางความคิดและไม่สามารถสร้างสรรค์ทางเลือกในการแก้ปัญหาได้ และ
เม่ือพิจารณาผลการศึกษาความต้องการจ าเป็นในรายละเอียดย่อยตามองค์ประกอบของการ
แก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ พบว่า ขัน้ตอนการค้นพบวิธีการแก้ปัญหาด้วยความแปลกใหม่มีความ
ต้องการจ าเป็นท่ีจะต้องได้รับการพฒันาสงูสดุ ประกอบกับผลการศึกษาของธัญญาพร ก่องขนัธ์ 
และสมทรง สทิธิ (ธญัญาพร ก่องขนัธ์ & สมทรง สทิธิ, 2561: 91) ซึง่ได้ท าการวิจยัเพื่อศกึษาสภาพ
การจัดการเรียนการสอนในรายวิชาศึกษาทัว่ไปของนักศึกษาในระดบัอุดมศึกษา พบว่า ผู้สอน
สว่นมากใช้การสอนแบบบรรยายและให้ผู้ เรียนเรียนรู้ผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์เป็นหลกั ปัญหาท่ี
พบจากการจดัการเรียนการสอนคือ ผู้ เรียนขาดความคิดท่ีมีความหลากหลายและแปลกใหม่ ขาด
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การสืบค้นข้อมลูท่ีหลากหลาย ขาดการวางแผนในการท างาน และไม่สามารถแก้ปัญหาได้ตรงตาม
เป้าหมาย อีกทัง้การแลกเปลี่ยนประสบการณ์ระหวา่งผู้ เรียนและผู้สอนยงัมีน้อย  

4)เม่ือพิจารณาผลการจัดล าดับความต้องการจ าเป็นการแก้ปัญหาอย่าง
สร้างสรรค์ของนกัศกึษาวิชาชีพครูทัง้ 3 องค์ประกอบพบว่า องค์ประกอบของการแก้ปัญหาอย่าง
สร้างสรรค์ท่ีมีความต้องการจ าเป็นต้องได้รับการพฒันาสงูสดุเป็นอนัดบัหนึ่ง คือ การสร้างสรรค์
วิธีการแก้ปัญหา รองลงมา คือ การเตรียมพร้อมสูป่ฏิบตัิการแก้ปัญหา และการศกึษาสภาพปัญหา 
ตามล าดบั ผลการศึกษาดังกล่าวไม่สอดคล้องกับการศึกษาของมิ่งขวญั ภาคสญัไชย (มิ่งขวญั 
ภาคสัญไชย, 2555: 212-213) ซึ่งได้ด าเนินการวิจัยเพื่อศึกษาความต้องการจ าเป็นในการ
แก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี กลุ่มตวัอย่างโดยส่วนใหญ่เป็นนกัศึกษา
จากสาขาวิชาพาณิชยศาสตร์และการบัญชี การตลาด วิศวกรรมศาสตร์และวิทยาศาสตร์ ผล
การศึกษาพบว่า ขัน้ตอนในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ท่ีมีความต้องการจ าเป็นต้องได้รับการ
พฒันาสงูสดุเป็นอนัดบัหนึง่ คือ การค้นพบปัญหา รองลงมา คือ การค้นหาวิธีแก้ปัญหาท่ีเป็นไปได้ 
และการค้นหาความจริง ตามล าดบั ผลการศกึษาท่ีไม่สอดคล้องกนัดงักลา่ว สามารถอธิบายได้ว่า
คุณลักษณะเฉพาะของกลุ่มตัวอย่างสามารถส่งผลต่อข้อค้นพบในการวิจัยได้ กล่าวคือ กลุ่ม
ตวัอย่างโดยส่วนใหญ่ในการศกึษาของ มิ่งขวญั ภาคสญัไชย (มิ่งขวญั ภาคสญัไชย, 2555: 212-
213) เป็นนกัศึกษาจากสาขาวิชาพาณิชยศาสตร์และการบญัชี การตลาด วิศวกรรมศาสตร์ และ
วิทยาศาสตร์ ซึ่งเป็นผู้ ท่ีมีคณุลกัษณะของรูปแบบการคิดอย่างเป็นระบบ กล้าคิดกล้าแสดงออก 
สามารถคิดนอกกรอบ พร้อมท่ีจะพิสจูน์และเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ ผ่านการทดลองและการลงมือปฏิบตัิ 
ในขณะท่ีกลุ่มตวัอย่างของผู้ วิจัยในการศึกษาครัง้นีเ้ป็นนกัศึกษาวิชาชีพครู ผู้ ซึ่งถูกปลูกฝังและ
ควบคุมความประพฤติให้อยู่ในกรอบ ปฏิบัติตนตามกฎระเบียบ มีค่านิยมและความเช่ือตาม
กระบวนการบ่มเพาะความเป็นครูในระบบการศึกษา ซึ่งคณุลกัษณะเฉพาะของนกัศึกษาวิชาชีพ
ครูดงัท่ีกล่าวมานีถื้อเป็นอปุสรรคต่อการคิดแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ ดงัท่ี ประสาร มาลากุล ณ 
อยธุยา (ประสาร มาลากลุ ณ อยธุยา, 2538) ได้กลา่วไว้วา่หนึง่ในอปุสรรคของการแก้ปัญหาอย่าง
สร้างสรรค์ คือ เร่ืองของความเช่ือและค่านิยม ความเคยชินกบัการปฏิบตัิตามระเบียบประเพณีท่ี
สงัคมก าหนดไว้ซึ่งถ้าไม่ปฏิบตัิตามก็จะกลายเป็นคนแปลกประหลาด นอกคอก การเช่ือและการ
ยอมตามสิ่งท่ีก าหนดไว้แล้วขัดแย้งกับความคิดสร้างสรรค์เพราะกระบวนการแก้ปัญหาอย่าง
สร้างสรรค์จ าเป็นต้องมีการตรวจสอบ โต้แย้ง ท้าทาย หรืออาจต้องเปลี่ยนแปลงสิ่งเดิมท่ีมีอยู่ 
สถานภาพดงักล่าวนีจ้ะส่งผลให้บุคคลไม่พยายามท่ีจะแสดงความคิดริเร่ิม ความรู้ความสามารถ 
และความคิดเห็นได้เต็มท่ี 
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ส่วนท่ี 2 การพัฒนารูปแบบและการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้เชิงจิตวิทยาเพื่อ
เสริมสร้างการแก้ปัญหาอยา่งสร้างสรรค์ของนกัศกึษาวิชาชีพครู   

การด าเนินงานในระยะท่ี 2 และ 3 เป็นการพัฒนารูปแบบและการใช้รูปแบบการ
จดัการเรียนรู้เชิงจิตวิทยาเพื่อเสริมสร้างการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ของนกัศกึษาวิชาชีพครู โดย
น าผลการสงัเคราะห์เอกสาร และแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ แนวคิดเก่ียวกับกระบวนการ
แก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ของ Torrance (1962) Osborn & Parnes (1967) Guilford (1971) 
Lumsdaine & Lumsdaine (1991) Miller., et al. (2001) Treffinger, Isaksen, & Dorval. (2005) 
Higgins (2006) Puccio et al. (2007) Proctor (2010) ( Guilford, 1 9 6 7 ; Lumsdaine & 
Lumsdaine, 1991 ; Osborn, 1957 ; Parnes, 1967 ; Proctor, 2010 ; Puccio et al., 2007 ; 
Torrance, 1962 ; Donald J. Treffinger et al., 2005 )  ทฤษฎีทาง จิตวิทยา  ไ ด้แก่  ทฤษฎี
ความสมัพนัธ์เช่ือมโยงของธอร์นไดค์ (Thorndike’s Connectionism Theory) ทฤษฎีการประมวล
สารสนเทศ (Information Processing Theory) ทฤษฎีการวางเง่ือนไขการกระท าของสกินเนอร์  
(Skinner’s Operant Conditioning Theory) พ ร้ อ มทั ้ง แ น ว คิ ด เ ร่ื อ ง ก า ร เ รี ย น รู้ ร่ ว ม กั น 
(Collaborative Learning) ตลอดจนเทคนิคต่าง ๆ ในการจดักิจกรรมเพื่อเสริมสร้างการแก้ปัญหา
อย่างสร้างสรรค์ ร่วมกับผลการสมัภาษณ์ผู้ทรงคณุวุฒิ และผลการศึกษาในระยะท่ี 1 มาใช้เป็น
แนวทางในการพฒันารูปแบบการจัดการเรียนรู้ โดยรูปแบบการจัดการเรียนรู้ท่ีผู้ วิจยัพฒันาขึน้ 
ประกอบด้วยกิจกรรมจ านวนทัง้สิน้ 12 ครัง้ ครอบคลุมขัน้ตอนการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ 7 
ขัน้ตอน ได้แก่ 1) การส ารวจสภาพปัญหา 2) การระบปัุญหา 3) การสร้างสรรค์วิธีการแก้ปัญหา 4) 
การคัดเลือกวิธีการแก้ปัญหา  5) การวางแผนการแก้ปัญหา 6) การลงมือปฏิบัติ และ 7) การ
สะท้อนผล โดยในแต่ละขัน้ตอนผู้วิจยัได้ท าเทคนิคทางจิตวิทยา และวิธีการจดักิจกรรมต่าง ๆ มา
ใช้เพื่อสง่เสริมให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมเกิดการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างการแก้ปัญหาอยา่งสร้างสรรค์อยา่ง
มีประสิทธิภาพ แผนภาพแสดงรูปแบบการจดัการเรียนรู้ท่ีผู้วิจยัพฒันาขึน้ ดงัภาพประกอบ 9 
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วธีิการ/กจิกรรม  

กระบวนการด าเนินกจิกรรม การแก้ปัญหา 
อย่างสร้างสรรค์ 

      ขัน้สรุปผลกิจกรรม 

การสรุปเพ่ือทบทวนกิจกรรมการเรียนรู้ 

ขัน้น าเข้าสู่กจิกรรม 

- การเตรียมความพร้อม 

- การกระตุ้นทกัษะการคิด 

- การสร้างบรรยากาศการท างานเป็นทีม 

- การสร้างความตระหนกั 

- กิจกรรมนาฬิกานดัเดท 

- กิจกรรมฉนัเป็นอะไรได้บ้าง 

- กิจกรรมกลุม่สมัพนัธ์ 

- การเขียนแผนผงัหาสาเหต ุ

- การเขียนแผนผงัก้างปลา 

- การเขียนแผนผงัใยแมงมมุ 

- การระดมสมอง 

- การระดมสมองผ่านการเขียน  

- เทคนิคการคิดกอร์ดอน 

- เทคนิคบอลพดูได้ 

- เทคนิคการใช้ค าถาม 

- การอภิปรายกลุม่ 

- การอภิปรายกลุม่ 

- การคิดวิเคราะห์ 

- การให้เหตผุล 

- การอภิปรายกลุม่ 

- การวางแผนการท างาน 

- การจ าลองสถานการณ์ 

- การลงมือปฏิบตัิ 

- การแสดงบทบาทสมมติ 

- การสะท้อนคดิ 

- การอภิปรายกลุม่ 

- การเสริมแรง 

- การอภิปรายกลุม่ 

- การให้ผลสะท้อนกลบั  

- การเสริมแรง 

องค์ประกอบที่ 1  
การศึกษาสภาพปัญหา 

- ความเข้าใจสภาพปัญหา 

- การวิเคราะห์ข้อมลูท่ีเก่ียวข้อง 

- การค้นหาสาเหตท่ีุแท้จริง 

องค์ประกอบที่ 2 
การสร้างสรรค์วิธีการแก้ปัญหา 
- ความแปลกใหม ่

- ความหลากหลาย 

- ความเป็นไปได้ 

องค์ประกอบที่ 3 

การเตรียมพร้อมสู่ปฏิบัตกิาร
แก้ปัญหา 

- กระบวนการ 

- มีเหตผุล 

- การวางแผน 

- การเลือกสรรวิธีท่ีดีท่ีสดุ 

ขัน้ด าเนินกจิกรรม 

ขัน้ตอนที่ 1 การส ารวจปัญหา 
การส ารวจและรวบรวมข้อมลูสภาพปัญหาเพ่ือ

สร้างความเข้าใจท่ีถกูต้องชดัเจน 

ขัน้ตอนที่ 2 การระบุปัญหา 
การระบปัุญหาส าคญัท่ีต้องการแก้ไข 

ขัน้ตอนที่ 3 การสร้างสรรค์วธีิการ
แก้ปัญหา  
การคิดหาทางเลอืกท่ีแตกตา่ง หลากหลายและ

แปลกใหม ่

ขัน้ตอนที่ 4 การคัดเลือกวธีิการแก้ปัญหา 
การพิจารณาคดัเลอืกวธีิการท่ีดีท่ีสดุและ

เหมาะสมท่ีสดุอย่างมีเหตผุล 

ขัน้ตอนที่ 5 การวางแผนแก้ปัญหา 
การก าหนดล าดบัขัน้ตอน วสัด ุอปุกรณ์ท่ีต้อง

ใช้ในการแก้ปัญหา 

ขัน้ตอนที่ 6 การลงมือปฏิบัต ิ
การลงมือปฏิบตัิโดยการสร้างผลงานเพ่ือ

แก้ปัญหาตามแผนการท่ีก าหนด 

ขัน้ตอนที่ 7 การสะท้อนผล 
การแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัผลการ

แก้ปัญหา 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 9 รูปแบบการจดัการเรียนรู้เชิงจิตวิทยาเพื่อเสริมสร้างการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ 
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ภาพประกอบ 9 แสดงให้เห็นถึงรูปแบบการจัดการเรียนรู้ท่ีผู้ วิจัยพัฒนาขึน้ ซึ่ง
ประกอบด้วยกระบวนการในการด าเนินกิจกรรม ได้แก่ ขัน้น าเข้าสูกิ่จกรรม ขัน้ด าเนินกิจกรรม และ
ขัน้สรุปผลกิจกรรม โดยในขัน้น าเข้าสู่กิจกรรมนัน้มีวัตถุประสงค์เพื่อเตรียมความพร้อมให้กับ
ผู้ เข้าร่วมกิจกรรม สร้างบรรยากาศในการเรียนรู้ร่วมกัน สร้างความตระหนักในคุณค่าของการ
แก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ อีกทัง้ผู้ วิจยัยงัสอดแทรกกิจกรรมกลุ่มสมัพนัธ์ท่ีช่วยกระตุ้นทกัษะการ
คิดสร้างสรรค์ และทกัษะการคิดแก้ปัญหาเพื่อช่วยสนบัสนุนการด าเนินกิจกรรมในขัน้ตอนต่อไป 
ในขัน้ด าเนินกิจกรรม ผู้วิจยัน าเสนอสถานการณ์ปัญหาในบริบทท่ีเก่ียวข้องกบันกัศกึษาวิชาชีพครู 
โดยสร้างสถานการณ์ให้นักศึกษาผู้ เข้าร่วมกิจกรรมได้คิดและลงมือปฏิบัติตามขัน้ตอนการ
แก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ 7 ขัน้ตอน ได้แก่ 1) การส ารวจสภาพปัญหา 2) การระบปัุญหา 3) การ
สร้างสรรค์วิธีการแก้ปัญหา 4) การคดัเลือกวิธีการแก้ปัญหา 5) การวางแผนการแก้ปัญหา 6) การ
ลงมือปฏิบตัิ และ 7) การสะท้อนผล โดยในขัน้ตอนการด าเนินกิจกรรมนีผู้้วิจยัได้สอดแทรกเทคนิค
ทางจิตวิทยา และวิธีการจดักิจกรรมตา่ง ๆ เช่น การเขียนแผนผงัประเภทตา่ง ๆ การใช้ค าถาม การ
อภิปรายกลุ่ม เทคนิคการระดมสมอง เทคนิคบอลพดูได้ ตลอดจนการจ าลองสถานการณ์และการ
แสดงบทบาทสมมติเพื่อสร้างประสบการณ์ให้กับผู้ เข้าร่วมกิจกรรม นอกจากนีใ้นขัน้สรุปผล
กิจกรรมผู้วิจยัยงัได้เปิดโอกาสให้นกัศึกษาผู้ เข้าร่วมกิจกรรมได้แสดงผลงานการแก้ปัญหา พร้อม
ทัง้เปิดโอกาสให้ร่วมกันสะท้อนผล และแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับวิธีการแก้ปัญหาผ่านการ
อภิปรายร่วมกนัเพื่อประโยชน์ในการเรียนรู้และปรับปรุงการตดัสนิใจพิจารณาวิธีการแก้ปัญหาครัง้
ต่อไป อีกทัง้ยงัได้น าเทคนิคการเสริมแรงมาใช้ในเสริมสร้างแรงจงูใจ กระตุ้นพฤติกรรมการเรียนรู้
ในการแก้ปัญหาให้กบัผู้ เข้าร่วมกิจกรรมในครัง้ตอ่ไป 

ทัง้นี ้หลงัจากพฒันาและประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการจดัการเรียนรู้แล้ว 
ผู้ วิจัยได้ด าเนินการศึกษาผลการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้โดยใช้แบบวัดการแก้ปัญหาอย่าง
สร้างสรรค์และแบบประเมินผลงาน ร่วมกบัการสมัภาษณ์และการสงัเกตพฤติกรรมของนกัศึกษา
ผู้ เข้าร่วมรูปแบบการจดัการเรียนรู้ในระยะก่อนและหลงัการทดลอง ผลการศกึษา พบว่า ในระยะ
หลังการทดลองกลุ่มตัวอย่างมีคะแนนจากแบบวัดการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ในทุก ๆ 
องค์ประกอบ และแบบประเมินผลงานในทกุ ๆ มิติ สงูกว่าระยะก่อนการทดลองอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดับ .01 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีก าหนดไว้  ผลการศึกษาข้อมูลเชิงปริมาณ
ดงักล่าวสอดคล้องกบัผลการศึกษาข้อมลูเชิงคณุภาพจากการสมัภาษณ์นกัศึกษากลุ่มตวัอย่างท่ี
สะท้อนให้เห็นว่า ก่อนเข้าร่วมรูปแบบการจัดการเรียนรู้ นักศึกษาส่วนใหญ่ยงัขาดความรู้ความ
เข้าใจท่ีถกูต้องเก่ียวกบัการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ ยงัไม่เห็นความส าคญัของการศกึษาสภาพ
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ปัญหา ขาดการคิดอย่างเป็นระบบ นกัศึกษาบางส่วนเห็นว่าการท าความเข้าใจสภาพปัญหาเป็น
เร่ืองไม่จ าเป็น เลือกใช้วิธีการแก้ปัญหาแบบทั่ว ๆ ไป หรืออาศัยการช่วยเหลือ และการขอ
ค าแนะน าจากผู้ เก่ียวข้อง ขาดการวางแผนในการแก้ปัญหา แต่เม่ือได้เข้าร่วมรูปแบบการจดัการ
เรียนรู้ นักศึกษาสามารถคิดแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ สามารถระบุปัญหาท่ีต้องแก้ไขได้ชดัเจน 
ตรงประเดน็ และสามารถคดิหาวิธีการแก้ปัญหาท่ีแปลกใหม ่แตกตา่งหลากหลายได้มากขึน้ อีกทัง้
ยังสามารถให้เหตุผลในการตัดสินใจเลือกวิธีการแก้ปัญหา ตลอดจนสามารถวางแผนการ
แก้ปัญหาได้ จากผลการศกึษาดงักลา่ว สามารถอภิปรายผลได้ ดงันี ้

1) ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยแสดงให้เห็นว่ารูปแบบการจัดการเรียนรู้ท่ี
ผู้วิจยัพฒันาขึน้สามารถเสริมสร้างการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ให้กบันกัศกึษาวิชาชีพครูได้ โดย
นกัศกึษาท่ีเข้าร่วมรูปแบบการจดัการเรียนรู้มีระดบัการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ในระยะหลงัการ
ทดลองสงูกวา่ก่อนการทดลองอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ผลการวิจยัดงักลา่วสะท้อนให้
เห็นว่ารูปแบบการจดัการเรียนรู้ท่ีผู้วิจยัพฒันาขึน้สามารถเสริมสร้างการแก้ปัญหาอยา่งสร้างสรรค์
ให้กบันกัศกึษาวิชาชีพครูได้ โดยเม่ือพิจารณากระบวนการพฒันารูปแบบการจดัการเรียนรู้พบว่า 
ผู้ วิจยัได้วางแผนการพฒันารูปแบบการจดัการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ อาศยัข้อมลูจากการศึกษา
เชิงปริมาณ และการศึกษาเชิงคุณภาพ อีกทัง้ยังมีการก าหนดองค์ประกอบของรูปแบบอย่าง
ครบถ้วนและชดัเจน รูปแบบการจดัการเรียนรู้ท่ีพฒันาขึน้ประกอบด้วยองค์ประกอบส าคญั 5 สว่น
ได้แก่ 1) หลกัการของรูปแบบการจดัการเรียนรู้อนัแสดงถึงแนวคิดทฤษฎีท่ีใช้เป็นแนวทางในการ
จัดกิจกรรมการเรียนรู้ 2) จุดมุ่งหมายของรูปแบบ ซึ่งเป็นการก าหนดเป้าหมายหรือพฤติกรรมท่ี
คาดหวงัซึ่งต้องการให้เกิดขึน้ 3) เนือ้หาในการจดักิจกรรมการเรียนรู้ท่ีใช้เป็นสถานการณ์ปัญหา
กระตุ้นให้นกัศึกษาได้ฝึกปฏิบตัิการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ตามกระบวนการท่ีผู้วิจยัพฒันาขึน้ 
4) ขัน้ตอนการจดักิจกรรมการเรียนรู้เป็นขัน้ตอนการด าเนินกิจกรรมเพื่อเสริมสร้างการแก้ปัญหา
อย่างสร้างสรรค์ท่ีผู้ วิจัยสังเคราะห์ขึน้อย่างเป็นระบบอีกทัง้ยังสอดแทรกเทคนิคต่าง ๆ เพื่อ
พัฒนาการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ และ 5) การวัดและประเมินผล เป็นการประเมิน
ความสามารถในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์อนัเป็นผลจากการเข้าร่วมกิจกรรมการเรียนรู้ โดย
องค์ประกอบดงักล่าวท่ีผู้ วิจยัก าหนดขึน้สอดคล้องกับแนวคิดของจ๊อยซ์และวีล (Joyce & Weil, 

2009: 24-34) ซึ่งได้เสนอแนวคิดเก่ียวกับองค์ประกอบของรูปแบบท่ีเน้นการพัฒนาด้านการ
ประมวลข้อมลูสารสนเทศ (The Information Processing) อนัเป็นรูปแบบท่ีให้ความส าคญักบัการ
พฒันาสมรรถภาพในการคิดและวิธีการในการพฒันากระบวนการเก็บรวบรวมข้อมลูของผู้ เรียนให้
เกิดกระบวนการคิด ซึง่เป็นรูปแบบท่ีสอดคล้องกบัจดุมุ่งหมายของผู้วิจยัซึง่ต้องการพฒันารูปแบบ
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การจดัการเรียนรู้ท่ีมุ่งเน้นให้ผู้ เรียนเกิดความสามารถในการแสวงหาความรู้ และน าข้อมลูท่ีได้มา
คิดวิเคราะห์จนน าไปสู่กระบวนการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ โดยจ๊อยซ์และวีลได้เสนอว่า 
องค์ประกอบส าคญัของรูปแบบการจดัการเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพควรครอบคลมุประเด็นต่าง ๆ 
ได้แก่ หลกัการของรูปแบบ จดุประสงค์ เนือ้หา กิจกรรมและขัน้ตอนการด าเนินการ ตลอดจนการ
วดัและประเมินผล นอกจากนีอ้งค์ประกอบดงักลา่วยงัสอดคล้องกบั ทิศนา แขมมณี (2557: 222) 
ท่ีได้เสนอว่า รูปแบบการเรียนการสอนควรครอบคลมุองค์ประกอบส าคญัอนัได้แก่ กระบวนการ 
ขัน้ตอนส าคญัในการเรียนการสอน วิธีสอน และเทคนิคการสอนแบบต่าง ๆ ท่ีสามารถช่วยให้
รูปแบบนัน้เป็นไปตามหลกัการ หรือแนวคิดท่ียึดถือ อีกทัง้รูปแบบจะต้องได้รับการพิสจูน์ ทดสอบ 
หรือยอมรับว่ามีประสิทธิภาพสามารถใช้ในการจดักิจกรรมการเรียนรู้ให้บรรลวุตัถปุระสงค์เฉพาะ
ของรูปแบบนัน้ ๆ จากแนวคิดของนกัการศึกษาดงักล่าว จึงสามารถสรุปได้ว่ารูปแบบการจดัการ
เรียนรู้ท่ีผู้ วิจัยพัฒนาขึน้ครอบคลุมองค์ประกอบส าคญั  ผ่านกระบวนการทดสอบเพื่อสร้างการ
ยอมรับวา่มีประสทิธิภาพและสามารถใช้จดักิจกรรมการเรียนรู้ให้บรรลวุตัถปุระสงค์ท่ีก าหนดไว้ได้ 

2) เม่ือพิจารณาแนวคิด ทฤษฎีพืน้ฐานท่ีน ามาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา
รูปแบบการจดัการเรียนรู้ พบว่า ผู้วิจยัสงัเคราะห์แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัการเสริมสร้างการ
แก้ปัญหาอยา่งสร้างสรรค์ อนัประกอบไปด้วยสาระส าคญัตา่ง ๆ ดงันี ้

ในการสงัเคราะห์องค์ประกอบและขัน้ตอนการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์นัน้ 
ผู้ วิจยัน าแนวคิดของเทรฟฟิงเกอร์และคณะมาใช้เป็นหลกัในการก าหนดขัน้ตอนการจดักิจกรรม
การเรียนรู้ โดยอาศยัการสร้างประสบการณ์ผ่านการลงมือปฏิบตัิจริงด้วยกระบวนการกลุม่ เน้นให้
นักศึกษาสามารถน าไปประยุกต์ใช้กับการแก้ปัญหาในชีวิตจริงได้ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ
เทรฟฟิงเกอร์ท่ีได้อธิบายวา่ ขัน้ตอนการแก้ปัญหาอยา่งสร้างสรรค์ตามแนวคดิของเทรฟฟิงเกอร์นัน้
มีลกัษณะส าคญั คือ เป็นกระบวนการท่ีสามารถพิสจูน์ได้ (Proven) เน่ืองจากมีการศกึษาและท า
การวิจยัมาอย่างต่อเน่ืองยาวนาน เป็นกระบวนการท่ีสะดวก (Portable) สามารถน ามาใช้ได้ทัง้
แบบรายบุคคลและแบบรายกลุ่ม มีพลงั (Powerful) สามารถบูรณาการเข้ากบักิจกรรมต่าง ๆ ได้ 
เป็นกระบวนการท่ีปฏิบตัิได้ (Practical) สามารถน ามาใช้ส าหรับแก้ปัญหาในชีวิตประจ าวนั อีกทัง้
ยงัเป็นกระบวนการเชิงบวก (Positive) ท่ีช่วยสร้างสรรค์และสง่เสริมการท างานเป็นทีม (Donald J. 
Treffinger et al., 2005) จึงอาจกล่าวได้ว่า ขัน้ตอนการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ท่ีผู้ วิจัย
สงัเคราะห์โดยอาศยัแนวคิดของเทรฟฟิงเกอร์และคณะเป็นหลกันัน้สามารถน ามาใช้ในการจัด
กิจกรรมเพ่ือเสริมสร้างการแก้ปัญหาอยา่งสร้างสรรค์ได้ตามเป้าหมายท่ีต้องการ 
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นอกจากนี ้ผู้วิจยัยงัได้ประยกุต์ใช้แนวคิด และทฤษฎีทางจิตวิทยาในการจดั
กิจกรรมเพื่อให้นกัศึกษาเกิดการเรียนรู้ตามหลกัทางจิตวิทยา โดยออกแบบกระบวนการด าเนิน
กิจกรรมในแต่ละครัง้ให้ประกอบด้วย ขัน้น าเข้าสูกิ่จกรรม ขัน้ด าเนินกิจกรรม และขัน้สรุปกิจกรรม 
โดยในขัน้น าเข้าสู่กิจกรรมมีวตัถปุระสงค์เพื่อเตรียมความพร้อมให้กบัผู้ เรียน สร้างบรรยากาศใน
การท างานเป็นทีม กระตุ้นความสนใจและความคิดสร้างสรรค์ ตลอดจนฝึกทกัษะการแก้ปัญหา
ผ่านกิจกรรมต่าง ๆ เช่น เกม กิจกรรมกลุ่มสมัพนัธ์ การสนทนา การร่วมกนัอภิปรายหรือชมคลิป
วีดีโอเพื่อเช่ือมโยงประสบการณ์ของนกัศกึษา ซึง่ขัน้ตอนดงักลา่วสอดคล้องกบัแนวคดิเร่ืองกฏแห่ง

ความพร้อม (Law of Readiness) ของธอร์นไดค์ (ประยทุธ ไทยธานี, 2550: 72; พาสนา จลุรัตน์, 

2548: 140) ท่ีว่าการเรียนรู้จะเกิดขึน้ได้ดีถ้าผู้ เรียนอยู่ในภาวะท่ีมีความพร้อมทัง้ร่างกายและจิตใจ 
ดงันัน้ในการจดัการเรียนรู้ควรปฏิบตัิเม่ือผู้ เรียนพร้อม สร้างบรรยากาศการเรียนรู้ท่ีเอือ้ให้ผู้ เรียนได้
แสดงความสามารถของตนได้อย่างเต็มท่ี และกระตุ้นให้ผู้ เรียนเกิดความสนใจและอยากเรียนรู้ใน
ขัน้ตอนต่อไปผ่านกิจกรรมต่าง ๆ ส่วนในขัน้ด าเนินกิจกรรมเป็นขัน้ตอนท่ีนักศึกษาจะได้ฝึก
กระบวนการคิดและการปฏิบตัิการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ ในขัน้ตอนนีผู้้ วิจยัก าหนดให้มีการ
เสริมแรงทางบวกเพื่อเป็นการสร้างแรงจงูใจให้กบันกัศกึษาโดยแสดงออกผ่านทางการแสดงความ
ช่ืนชมยินดี การปรบมือ รวมทัง้มีการสะสมแต้มแลกรับของรางวลัซึง่เป็นกิจกรรมท่ีผู้วิจยัน ามาใช้
เป็นเคร่ืองมือในการสนบัสนนุให้นกัศกึษาเกิดความตัง้ใจ ความกระตือรือร้น และให้ความร่วมมือ
กับการท ากิจกรรม ซึ่งสอดคล้องกับหลกัการของ สกินเนอร์ ท่ีอธิบายว่าในกระบวนการจัดการ
เรียนรู้ ควรจดัให้มีการเสริมแรงหรือรางวลัท่ีผู้ เรียนพงึพอใจเม่ือแสดงพฤติกรรมการเรียนรู้ท่ีผู้สอน

ต้องการให้เกิดขึน้ในแต่ละขัน้เพื่อให้ผู้ เรียนอยากเรียนรู้ในขัน้ต่อไป (Gredler, 1997: 62) และใน
ขัน้ตอนสุดท้ายของกิจกรรมแต่ละครัง้ ผู้ วิจัยยังได้ออกแบบให้มีขัน้สรุปกิจกรรมเพื่อเป็นการ
ทบทวน สรุปความรู้ และความคดิรวบยอดท่ีได้จากการจดักิจกรรมในแตล่ะครัง้ 

3) ส าหรับเนือ้หาของสถานการณ์ท่ีน ามาใช้เป็นสิ่งเร้าในการฝึกปฏิบัติการ
แก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ภายใต้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ในครัง้นี ้ผู้ วิจัยออกแบบสถานการณ์
ปัญหาให้มีความเก่ียวข้องสมัพนัธ์กบับริบทของบคุลากรในสาขาวิชาชีพครู ทัง้นี ้เพื่อให้เกิดความ
เก่ียวเน่ืองเช่ือมโยงกบัสภาพจริงของผู้ เข้าร่วมกิจกรรมซึง่เป็นนกัศกึษาวิชาชีพครู  อีกทัง้ยงัเป็นการ
กระตุ้นให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมรับรู้ถึงความหมายและความส าคญัของสถานการณ์ปัญหา ใส่ใจใน
การเรียนรู้ ให้ข้อมลูป้อนกลบั สนบัสนนุให้ผู้ เรียนถ่ายทอดและแผ่ขยายการเรียนรู้ โดยน าไปใช้ใน
สถานการณ์อ่ืน ๆ เช่ือมโยงประสบการณ์เดิมกับข้อมลูใหม่ ท าให้เกิดประสิทธิภาพในการเรียนรู้
มากยิ่งขึน้ สอดคล้องกบัวีรพล แสงปัญญา (วีรพล แสงปัญญา, 2561: 129) ซึง่ได้เสนอวา่ การเข้า
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ร่วมปัญหา (engaging problem) เป็นหัวใจส าคัญประการหนึ่งของการสอนแก้ปัญหาอย่าง
สร้างสรรค์ กล่าวคือ การเสนอปัญหาท่ีกระตุ้นให้ผู้ เรียนสนใจและเข้าร่วมปัญหานัน้ ๆ จะช่วย
กระตุ้ นให้ผู้ เรียนสามารถแก้ปัญหาได้ดีขึน้ เช่น เด็กท่ีมีผลการเรียนต ่าหรือมีความบกพร่อง
ทางด้านการเรียนรู้ สามารถแก้ปัญหาท่ีมีความซบัซ้อนได้ดีเม่ือแก้ปัญหาเก่ียวกบัตวัเขาเอง เช่น 
การสร้างกรงสตัว์เลีย้ง หรือการสร้างสนามแข่งรถ (Bottge, 2001: 68-72) การจงูใจผู้ เรียนโดยการ
เช่ือมโยงการแก้ปัญหาไปสู่ชีวิตจริง หรือจ าลองสถานการณ์จริงเป็นสิ่งท่ีมีประโยชน์อย่างมากใน
การให้ผู้ เรียนเข้าร่วมปัญหา อีกทัง้ยงัสอดคล้องกับการวิจยัของวิลเลียมสนั (Williamson, 2010: 
86-101) ท่ีพบว่าลกัษณะของสถานการณ์ปัญหาใกล้ตวัของกลุ่มตวัอย่างจะเป็นสิ่งเร้าท่ีดี ท่ีช่วย
กระตุ้นให้กลุม่ตวัอยา่งสามารถน าตวัเองเข้าสูส่ถานการณ์ปัญหาได้ง่าย และก่อให้เกิดความเข้าใจ
ท่ีชดัเจนมากยิ่งขึน้ สอดคล้องกบัผลการสมัภาษณ์ผู้ทรงคณุวฒุิท่ีแสดงความเห็นวา่เนือ้หาท่ีมีสว่น
เก่ียวข้องกบัชีวิตของนกัศกึษาวิชาชีพครู หรือสมัพนัธ์กบับริบทของครูจะช่วยสนบัสนนุให้ผู้ เข้าร่วม
กิจกรรมเห็นถึงความส าคญัของสิง่ท่ีได้เรียนรู้และสามารถน าไปประยกุต์ใช้ได้จริงในชีวิตประจ าวนั 

4) นอกจากการสงัเคราะห์เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการแก้ปัญหาอยา่ง
สร้างสรรค์ตามท่ีได้กล่าวมาแล้วข้างต้น ผู้วิจยัยงัได้น าผลการศกึษาในระยะท่ี 1 ซึง่เป็นการศกึษา
ความต้องการจ าเป็นในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ของนกัศึกษาวิชาชีพครู มาใช้เป็นแนวทาง
ในการพฒันารูปแบบการจัดการเรียนรู้เพื่อให้ได้มาซึ่งรูปแบบการจดัการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมและ
สอดคล้องกับความต้องการจ าเป็นของนักศึกษาวิชาชีพครูอย่างแท้จริง สอดคล้องกับสุวิมล  
ว่องวาณิชและคณะ (สวุิมล ว่องวาณิชและคณะ, 2554: 1) ท่ีได้เสนอว่าการส ารวจความต้องการ
จ าเป็นในการพฒันาผู้ ท่ีปฏิบตัิงานในสาขาวิชาชีพครูเป็นสิ่งท่ีมีความส าคญัมากเน่ืองจากการ
ส ารวจความต้องการจ าเป็นจะช่วยให้ทราบถึงความส าคญัท่ีควรพฒันาและแนวทางในการพฒันา
ท่ีสอดคล้องกบัความต้องการของกลุม่เป้าหมายอยา่งแท้จริง  

จากผลศึกษาในระยะท่ี 1 ผู้ วิจัยพบว่าการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์มี
ความส าคัญและจ าเป็นในการเสริมสร้างให้กับนักศึกษาวิชาชีพครูในทุก ๆ องค์ประกอบ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งองค์ประกอบด้านการสร้างสรรค์วิธีแก้ปัญหา ด้วยเหตุนี ้ผู้ วิจัยจึงได้พฒันา
รูปแบบการจดัการเรียนรู้ท่ีมุ่งเน้นความสามารถในการคิดสร้างสรรค์หาวิธีการแก้ปัญหาท่ีแตกตา่ง
หลากหลาย โดยน าเทคนิควิธีการต่าง ๆ มาใช้ผสมผสานเพื่อกระตุ้นให้นักศึกษาได้ฝึกคิดและ
ปฏิบตัิซึง่เทคนิควิธีการตา่ง ๆ ท่ีผู้วิจยัน ามาประยกุต์ใช้ได้แก่ การระดมสมอง (Brainstorming) ซึง่
เป็นวิ ธีการท่ีนิยมน ามาใช้ในการแก้ไขปัญหาและหาทางออกในกรณีท่ีปัญหานัน้มีผู้ ร่วม
กระบวนการแก้ไขด้วยกันหลายคน และแต่ละคนมีแนวทางสร้างสรรค์ท่ีแตกต่างกัน โดยจาก
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การศกึษาผลการใช้เทคนิคระดมสมองพบวา่ การระดมสมองช่วยให้นกัศกึษาสามารถคดิหาวธีิการ
ได้แตกต่างหลากหลาย น ามาซึ่งค าตอบหรือวิธีการแก้ปัญหาจ านวนมาก ดงัจะเห็นได้จากข้อมลู
การสมัภาษณ์นกัศึกษาท่ีสะท้อนให้เห็นว่าเม่ือได้ร่วมหาวิธีแก้ปัญหากับเพื่อนท าให้เห็นมมุมอง
ตา่ง ๆ มากขึน้ มีโอกาสแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวา่งกนั เกิดความคดิใหม ่ๆ ในการหาทางออก
ให้กบัปัญหา ซึง่ผลการศกึษาดงักลา่วสอดคล้องกบัสวุิทย์ มลูค า และ อรทยั มลูค า (สวุิทย์ มลูค า 
& อรทยั มลูค า, 2545: 111) ท่ีได้เสนอว่าการระดมสมองสามารถฝึกให้เกิดการแสดงความคิดเห็น
ท่ีแปลกใหมอ่ยา่งเสรี ยิ่งมีความคิดใหม่ ๆ เกิดขึน้มากเพียงใด ยิ่งมีโอกาสค้นพบวิธีการแก้ปัญหาท่ี
ดีท่ีสุดเท่านัน้ จึงสามารถใช้ได้ดีเม่ือต้องการกระตุ้ นให้บุคคลเกิดความคิดสร้างสรรค์ในการ

แก้ปัญหา นอกจากนีย้งัสอดคล้องกบัการศกึษาของมาร์คเลย์ (Markley, 1988: 85-100) ซึง่ได้ท า
การวิจัยเร่ืองผลของการฝึกแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ท่ีมีต่อความคิดสร้างสรรค์ของนักศึกษา
มหาวิทยาลยันอร์ทเทิร์นอริโซนาโดยกลุ่มทดลองเข้ารับการฝึกการแก้ปัญหาอย่างสร้าสรรค์ใน
สถานีฝึกเป็นระยะเวลา 10 ชัว่โมง ซึ่งท าการฝึกเก่ียวกับหลกัการค้นหาข้อเท็จจริง (Principle of 
Fact-Finding) การก าหนดหวัข้อปัญหา (Problem Finding) การตดัสินใจคล้อยตาม (Deferred 
Judgment) การระดมสมอง (Brainstorming) การประเมินผล (Evaluation) และการยอมรับ
ความคดิ (Acceptance of Idea) ผลการวิจยัแสดงให้เห็นวา่ การฝึกการแก้ปัญหาอยา่งสร้างสรรค์
ผ่านกระบวนการดังกล่าวก่อให้เกิดการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ ความคิดริเ ร่ิม และ
ความสามารถในการแก้ปัญหาอยา่งสร้างสรรค์เพิ่มสงูขึน้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

ส าหรับเทคนิคบอลพดูได้ผู้วิจยัดดัแปลงจากเทคนิค Candle stick ซึง่เป็นเทคนิค
ท่ีช่วยกระตุ้นให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมกลุ่มได้แสดงออกทางความคิดผ่านการพดูโดยใช้อปุกรณ์ เช่น 
เทียนไข   ปากกา ดินสอ หรือลูกบอล เป็นตวัก าหนดให้สมาชิกในกลุ่มเป็นผู้พูด ผลการศึกษา
ข้อมูลเชิงคุณภาพจากการสมัภาษณ์และการสงัเกตพฤติกรรมของนักศึกษาขณะร่วมกิจกรรม 
พบว่า เม่ือใช้เทคนิคบอลพูดได้ นักศึกษาทุกคนในกลุ่มล้วนแล้วแต่มีโอกาสได้พูดแสดงความ
คิดเห็นของตนออกมา ถึงแม้ว่าค าตอบท่ีสมาชิกแตล่ะคนเสนอมาจะไม่ผ่านการคดัเลือก แตท่กุคน
ก็ได้แบง่ปันความเห็นและประสบการณ์ของตนเองกบัสมาชิกในกลุม่ สอดคล้องกบัศิริพร ศรุตาพร 
ศิริพร ศรุตาพร (2554: 123-125) ท่ีได้เสนอว่า ในการสร้างสรรค์วิธีการแก้ปัญหา ผู้น ากลุ่มควร
กระตุ้นให้ทกุคนได้มีส่วนร่วมคิดหาทางออกของปัญหา โดยอาจใช้เทคนิคเสริมโดยการจดัเตรียม
อปุกรณ์พิเศษไว้ส าหรับก าหนดระเบียบในการพดูของสมาชิกเพื่อให้ทกุคนในกลุม่ได้แสดงออกทาง
ความคดิอย่างเท่าเทียมกนั และมุง่ค้นหาวิธีการจดัการกบัปัญหาร่วมกนั 
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นอกจากการน าเสนอวิธีการแก้ปัญหาผ่านการพดูโดยอาศยัเทคนิคระดมสมอง 
และเทคนิคบอลพดูได้แล้ว ผู้วิจยัยงัได้น าเทคนิคการระดมสมองผ่านการเขียน (Brain writing) ซึง่
เป็นอีกรูปแบบหนึ่งของการระดมสมองโดยไม่ใช้วาจา ผลการสงัเกตพฤติกรรมขณะร่วมกิจกรรม
ของนกัศกึษาพบว่า เทคนิคการระดมสมองผ่านการเขียนช่วยให้สมาชิกกลุ่มผู้ ท่ีไม่มัน่ใจในตนเอง 
ขาดความกล้าแสดงออกในการน าเสนอความคิดภายในกลุ่ม ได้ใช้ช่องทางการเขียนโดยอาศยั
ข้อมลูจากเพื่อนสมาชิกในกลุ่มคนอ่ืน ๆ เป็นแนวทางในการแสดงความคิดเห็นได้ สอดคล้องกบัท่ี
บญุชม ศรีสะอาด (บญุชม ศรีสะอาด, 2541: 65) ได้เสนอวา่ การระดมสมองเป็นการฝึกให้เกิดการ
แสดงความคิดเห็นท่ีแปลกใหม่โดยท่ีความคิดท่ีเสนอมานัน้อาจเป็นการปรับปรุงแนวความคิดของ
คนอ่ืน ๆ ก็ได้  

เทคนิคการคิดสร้างสรรค์ของกอร์ดอน (The Gordon Technique) ก็เป็นอีก
หนึ่งวิธีท่ีผู้ วิจัยน ามาใช้พัฒนาความสามารถในการคิดสร้างสรรค์เพื่อหาวิธีการแก้ปัญหาท่ี
หลากหลาย โดยผู้ วิจัยเร่ิมจากการก าหนดปัญหากว้าง ๆ ให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมได้คิดหาค าตอบ 
จากนัน้จึงปรับค าถามให้แคบและมีความเฉพาะเจาะจงขึน้ ผลการศึกษาการใช้เทคนิคดงักล่าว 
พบว่า นกัศึกษาผู้ เข้าร่วมกิจกรรมสามารถคิดหาวิธีการแก้ปัญหาได้อย่างหลากหลายในค าถาม
กว้าง ๆ ในขัน้แรก บางค าตอบเป็นวิธีการท่ีคนทัว่ ๆ ไปนึกไม่ถึง  สะท้อนให้เห็นถึงการคิดท่ีนอก
กรอบไปจากเดิม ดงัท่ีฮิกกิน้ส์ (ฮิกกิน้ส์, 2554: 195) กล่าวว่าเม่ือผู้แก้ปัญหาอยู่ใกล้ปัญหามาก
เกินไปท่ีจะมองเห็นภาพรวม พวกเขาก็จะคิดได้แตเ่พียงทางออกท่ีซ า้ซากและพืน้ ๆ และล้มเหลวท่ี
จะได้มาซึง่แนวคิดท่ีสร้างสรรค์  

นอกจากเทคนิคดงัท่ีกล่าวมาแล้ว ผู้วิจยัยงัได้น ากิจกรรมเพื่อเสริมสร้างการ
คิดท่ีหลากหลาย หรือการคิดอเนกนัยมาใช้เป็นกิจกรรมในขัน้น า เช่น กิจกรรมนาฬิกานัดเดท 
กิจกรรมฉนัเป็นอะไรได้บ้าง ทัง้นีเ้พื่อเป็นการเตรียมความพร้อมและกระตุ้นความคิดสร้างสรรค์ของ
ผู้ เรียนก่อนเข้าสู่กระบวนการแก้ปัญหาอยา่งสร้างสรรค์ สอดคล้องกบังานวิจยัของลี เบน และแมค
คอลลัม (Lee et al., 2007: 449-461) พบว่า ผลของการฝึกฝนการคิดแบบอเนกนัยส่งผลให้
ความสามารถในการแก้ปัญหาอยา่งสร้างสรรค์สงูขึน้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

การด าเนินงานวิจยัครัง้นี ้ผู้ วิจยัใช้กระบวนการจดัการเรียนรู้ร่วมกนั (collaborative 
learning) ในการด าเนินกิจกรรม ผลจากการสมัภาษณ์นกัศึกษาเก่ียวกบัการปฏิบตัิกิจกรรมผ่าน
การเรียนรู้ร่วมกัน พบว่า การเรียนรู้ร่วมกันช่วยให้สมาชิกในกลุ่มได้แสดงความคิดเห็น แบ่งปัน
ประสบการณ์และวิธีการแก้ปัญหาแบบตา่ง ๆ และมีการปรึกษาหารือเพื่อคดัเลือกวิธีการแก้ปัญหา
ท่ีดีท่ีสดุร่วมกนั อีกทัง้บรรยากาศในการเรียนรู้ก็ด าเนินไปอย่างผ่อนคลาย ไม่ตึงเครียด ถึงแม้ว่า
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จะต้องแก้ปัญหาท่ียุ่งยากก็ตาม ผลการศึกษาสอดคล้องกับอังสินันท์ อินทรก าแหง  (อังสินันท์ 

อินทรก าแหง, 2547: 52-58) ท่ีอธิบายวา่กระบวนการเรียนรู้ร่วมกนัมีคณุลกัษณะอนัเป็นประโยชน์
ต่อการเรียนรู้ของผู้ เรียนมากมาย โดยเฉพาะการแลกเปลี่ยนข้อมลูข่าวสารสารสนเทศระหว่างผู้ ท่ี
ท างานร่วมกนั ท่ีจะช่วยกนัก าจดัความคิดคบัแคบของรายบุคคล เพื่อพฒันาความคิดสร้างสรรค์
ของผู้ เรียนเป็นแหล่งความรู้และประสบการณ์ร่วมกัน ทัง้ยังมีส่วนช่วยให้ผู้ เรียนสามารถเลือก
วิธีการแก้ปัญหาได้อยา่งเหมาะสม อีกทัง้ยงัสอดคล้องกบังานวิจยัของโบรฟ่ี (Brophy, 2006: 293-
311) ซึ่งท าการศึกษาเก่ียวกับการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์และ
ความสมัพนัธ์ของบคุคล ผลการศกึษาพบว่า กลุ่มบคุคลท่ีมีปฏิสมัพนัธ์กนัมีความสามารถในการ
แก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์สงูกวา่กลุม่บคุคลท่ีมีความเป็นปัจเจกบคุคลอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05  

2. ข้อค้นพบที่ได้จากการวิจัย 
2.1 ผลการวิจยัครัง้นีส้ะท้อนให้เห็นวา่ข้อมลูจากการศกึษาความต้องการจ าเป็นมีผล

ต่อประสิทธิภาพในการพฒันารูปแบบการจดัการเรียนรู้ เน่ืองจากท าให้ผู้วิจยัได้รับทราบถึงความ
ต้องการท่ีแท้จริงของกลุ่มเป้าหมาย เห็นถึงองค์ประกอบส าคญัท่ีจ าเป็นต้องมุ่งเน้นให้เกิดขึน้กบั
นกัศกึษาวิชาชีพครู น ามาซึง่ข้อค้นพบท่ีว่ากระบวนการศกึษาเพื่อท าความเข้าใจลกัษณะจ าเพาะ
ของกลุ่มเป้าหมายมีผลต่อความส าเร็จในการออกแบบหรือวางแผนการพฒันารูปแบบการจดัการ
เรียนรู้เพื่อเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมของบคุคล 

2.2 ผลจากการศึกษาความต้องการจ าเป็นในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ของ
นักศึกษาวิชาชีพครู พบว่า นักศึกษาวิชาชีพครูมีความจ าเป็นท่ีจะต้องได้รับการเสริมสร้าง
ความสามารถในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในองค์ประกอบด้านการ
สร้างสรรค์วิธีการแก้ปัญหาซึ่งเป็นองค์ประกอบท่ีเก่ียวข้องกับการใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการ
ก่อให้เกิดทางเลือกหรือค าตอบท่ีแตกต่างหลากหลาย และแปลกใหม่จากการปฏิบตัิโดยทัว่ ๆ ไป 
ท าให้เกิดข้อค้นพบวา่กระบวนการจดัการเรียนรู้ส าหรับนกัศกึษาวิชาชีพครูในปัจจบุนัยงัไมส่ง่เสริม
ให้นกัศกึษาเกิดความคดิสร้างสรรค์ได้ดีเท่าท่ีควร ดงันัน้รูปแบบการจดัการเรียนรู้ หรือแนวทางการ
จดักิจกรรมการเรียนการสอนส าหรับนกัศกึษาวิชาชีพครูจึงควรมุ่งเน้นและสง่เสริมให้นกัศกึษาเกิด
ความคิดสร้างสรรค์ เปิดโอกาสให้ผู้ เรียนได้คิดต่าง สนบัสนุนการคิดนอกกรอบและยอมรับความ
แตกต่างของผู้ เรียนแต่ละคนอย่างเสมอภาคอนัจะน ามาซึง่การพฒันาความเช่ือมัน่และความกล้า
แสดงความคิดความเห็นท่ีสร้างสรรค์ 
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2.3 ผลการสังเกตพฤติกรรมขณะร่วมกิจกรรมของนักศึกษาแสดงให้เห็นว่า 
กระบวนการกลุม่มีสว่นช่วยสนบัสนนุให้สมาชิกเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึง่กนัและกนั สง่เสริมให้
ผู้ ท่ีมีบุคลิกโดดเด่น มีความเป็นผู้น าสงู หรือมีความเช่ือมัน่ในตนเองได้แสดงความคิดเห็นอย่าง
เต็มท่ีจนบางครัง้อาจกระทบตอ่การแสดงความเห็นของสมาชิกกลุม่คนอ่ืน ๆ แตด้่วยเทคนิควิธีการ
บางอยา่ง เช่น การระดมสมองผา่นการเขียน หรือการใช้เทคนิคบอลพดูได้ อาจช่วยเปิดโอกาส และ
สร้างพืน้ท่ีให้สมาชิกทกุคนในกลุม่ได้แสดงออกซึง่ความเห็นอยา่งเสมอภาคกนั 

2.4 ผลการวิเคราะห์กระบวนการด าเนินกิจกรรมภายใต้รูปแบบการจดัการเรียนรู้ท่ี
ผู้วิจยัพฒันาขึน้ ท าให้ค้นพบว่า การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบคุคลสามารถเกิดขึน้ได้โดยอาศยั
ปัจจัยหลาย ๆ อย่าง อาทิ การสร้างความตระหนักในความส าคัญของการแก้ปัญหาอย่าง
สร้างสรรค์ เม่ือเห็นความส าคญับคุคลก็จะมีแรงจงูใจท่ีจะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการคิดและการ
กระท าของตน กระบวนการกลุม่ท่ีสนบัสนนุให้สมาชิกเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึง่กนัและกนัท าให้
เกิดความเข้าใจและสามารถสร้างสรรค์ทางเลือกในการแก้ปัญหาได้หลากหลายขึน้ การสร้าง
สถานการณ์ปัญหาท่ีส่งเสริมให้บุคคลเกิดการเรียนรู้ผ่านประสบการณ์ตรงโดยการลงมือปฏิบตัิ
ในสถาการณ์จริง ตลอดจนการฝึกฝน และกระตุ้นการคิดบ่อย ๆ จนเกิดเป็นความคุ้นเคย และ
พฒันาเป็นลกัษณะนิสยัของตวับคุคล  

3. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้  
3.1 ผลการศกึษาความต้องการจ าเป็นในการแก้ปัญหาอยา่งสร้างสรรค์ของนกัศกึษา

วิชาชีพครูโดยวิเคราะห์แยกตามรายองค์ประกอบ พบว่า องค์ประกอบด้านการสร้างสรรค์วิธีการ
แก้ปัญหาเป็นองค์ประกอบท่ีมีความต้องการจ าเป็นสงูสดุส าหรับนกัศกึษาวิชาชีพครู  ด้วยเหตนีุจ้ึง
ควรน าผลการวิจัยดงักล่าวไปใช้ในการวางแผนเพื่อก าหนดเป็นแนวทางหรือนโยบายเสนอต่อ
สถานศกึษาท่ีเป็นแหล่งผลิตครูให้ตระหนกัถึงความส าคญัและด าเนินการพฒันานกัศกึษาวิชาชีพ
ครูตอ่ไปในอนาคต 

3.2 จากการศึกษาผลการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ พบว่า รูปแบบการจัดการ
เรียนรู้ ท่ีผู้วิจยัพฒันาขึน้สามารถเสริมสร้างการแก้ปัญหาอยา่งสร้างสรรค์ให้กบันกัศกึษาวิชาชีพครู
ได้ ดงันัน้สถานศึกษาหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการศึกษาส าหรับนักศึกษาวิชาชีพครู
สามารถน ารูปแบบการจดัการเรียนรู้ ท่ีผู้ วิจยัพฒันาขึน้ไปประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการพฒันา
นกัศกึษาวิชาชีพครูให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ 
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3.3 ผู้สนใจท่ีจะน ารูปแบบการจดัการเรียนรู้ฉบบันีไ้ปใช้ควรค านงึถึงความส าคญัของ
การสร้างประสบการณ์ให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมได้ทดลองปฏิบัติจริงด้วยตนเอง เน้นการสร้าง
บรรยากาศการเรียนรู้ท่ีผ่อนคลาย สนุกสนานและเป็นกันเอง ให้อิสระทางความคิดกับผู้ เข้าร่วม
กิจกรรมเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสงูสดุตามวตัถปุระสงค์ท่ีก าหนดไว้ 

3.4 การด าเนินชีวิตในยคุท่ีสงัคมเกิดการเปลี่ยนแปลงอย่ารวดเร็ว บคุคลจ าเป็นต้อง
มีความสามารถในการเผชิญสถานการณ์ปัญหาท่ีไม่คาดคิดมาก่อน รูปแบบการจดัการเรียนรู้ท่ี
ผู้ วิจัยพัฒนาขึน้นีส้ามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการเสริมสร้างทักษะการแก้ปัญหาอย่าง
สร้างสรรค์ให้กับผู้ เรียนเพื่อเตรียมความพร้อมในการเผชิญสถานการณ์ปัญหา อีกทัง้ยงัเป็นการ
ปลกูฝังทกัษะทางปัญญาตามแนวทางการพฒันาผู้ เรียนให้มีคณุลกัษณะและทกัษะองัพงึประสงค์
ส าหรับการด าเนินชีวิตในโลกยคุศตวรรษท่ี 21  

4. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครัง้ต่อไป 
4.1 รูปแบบการจดัการเรียนรู้ในครัง้นี ้ด าเนินกิจกรรมโดยการสร้างประสบการณ์ผ่าน

กระบวนการกลุ่ม ซึ่งอาจมีบางขัน้ตอนท่ีไม่เช่ือมโยงไปสู่การปฏิบตัิในชีวิตจริง ดงันัน้ในการวิจยั
ครัง้ต่อไป ควรมีการศึกษาแนวคิดในการออกแบบการจัดการเรียนรู้และสร้างประสบการณ์ให้
นกัศกึษาได้ฝึกคิดและปฏิบตัิการแก้ปัญหาด้วยตนเองเป็นรายบคุคลเพื่อสร้างประสบการณ์ตรงให้
สอดคล้องกบัการน าไปใช้ปฏิบตัิในชีวิตจริง  

4.2 เน่ืองจากการวิจัยครัง้นีมุ้่งพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ส าหรับนักศึกษา
วิชาชีพครูโดยเฉพาะ ซึง่เป็นกลุม่เป้าหมายท่ีมีลกัษณะจ าเพาะเจาะจง ดงันัน้ในการวิจยัครัง้ตอ่ไป
ควรมีการศึกษาพฒันารูปแบบการจดัการเรียนรู้ส าหรับกลุ่มเป้าหมายอ่ืน ๆ เพื่อขยายบริบทของ
การศกึษาและพฒันาข้อมลูเก่ียวกบัการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ให้มีความชดัเจนและลกึซึง้มาก
ยิ่งขึน้ 
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หนังสือรับรองจริยธรรมการวิจัย 
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ภาคผนวก ข 
รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒแิละผู้เช่ียวชาญในการให้ข้อมูล 

และตรวจคุณภาพเคร่ืองมือ 
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1. รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิในการให้ข้อมูลส าหรับการศึกษาความต้องการจ าเป็นใน
การแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ส าหรับนักศึกษาวิชาชีพครู 

1.1 รองศาสตราจารย์ ดร.คมเพชร ฉตัรศภุกลุ 
1.2 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศศิวรรณ พชรพรรณพงศ์ 
1.3 ผู้ช่วยศาสตราจารย์สรุางค์ มนัยานนท์ 
1.4 ผู้ช่วยศาสตราจารย์เจษฎา บญุมาโฮม 
1.5 อาจารย์ดร.สมุาลี พงศ์ติยะไพบลูย์ 
1.6 คณุครูเลศิลกัษณ์ ภูร่ะหงษ์ 
1.7 คณุครูภสัร์ศศิร์ พนัธ์ช ู

2. รายช่ือผู้เช่ียวชาญในการตรวจคุณภาพแบบสอบถามความต้องการจ าเป็นใน
การแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ส าหรับนักศึกษาวิชาชีพครู 

2.1  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.มนสันนัท์ หตัถศกัดิ ์
2.2  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศศิวรรณ พชรพรรณพงศ์ 
2.3  ผู้ช่วยศาสตราจารย์เจษฎา บญุมาโฮม 
2.4  อาจารย์ ดร.ภารดี ก าภ ูณ อยธุยา 
2.5  อาจารย์ ดร.กนิษฐ์ ศรีเคลือบ 

3. รายช่ือผู้เช่ียวชาญในการตรวจคุณภาพแบบวัด และรูปแบบการจัดการเรียนรู้
เชิงจติวิทยาเพื่อเสริมสร้างการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ส าหรับนักศึกษาวิชาชีพครู 

3.1 รองศาสตราจารย์ ดร.จิตตินนัท์ บญุสถิรกลุ 
3.2 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.มนสันนัท์ หตัถศกัดิ ์
3.3 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศศิวรรณ พชรพรรณพงศ์ 
3.4 ผู้ช่วยศาสตราจารย์เจษฎา บญุมาโฮม 
3.5 อาจารย์ ดร.ภารดี ก าภ ูณ อยธุยา  
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ผลการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย 
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ตาราง 21 แสดงผลการวิเคราะห์คา่ดชันีความสอดคล้อง (คา่ IOC) ของข้อค าถามใน
แบบสอบถามความต้องการจ าเป็นในการแก้ปัญหาอยา่งสร้างสรรค์ของนกัศกึษาวชิาชีพครู 

 

 
 

องค์ประกอบ ข้อค าถาม คา่ IOC 

ด้านการศกึษาสภาพ
ปัญหา 

ขัน้ตอนที่ 1: การส ารวจสภาพปัญหา  
1. เมื่อต้องเผชิญปัญหา ฉนัสืบค้นข้อเทจ็จริงท่ีเก่ียวข้องกบัสภาพปัญหาในทกุแง่มมุ .80 

2. เมื่อต้องเผชิญปัญหา ฉนัค้นหาสาเหตทุี่แท้จริงของปัญหา .60 
3. ฉนัค้นหาสาเหตขุองปัญหา ด้วยการตัง้ค าถาม “ใคร” “อะไร” “เมื่อไร” “ที่ไหน” “ท าไม” 
และ “อย่างไร” 

.80 

4. ฉนัตรวจสอบข้อมลูตา่ง ๆ ที่เก่ียวกบัสภาพปัญหาอย่างรอบด้าน เพ่ือให้เข้าใจปัญหา
ได้ชดัเจนมากย่ิงขึน้ 

.60 

5. ฉนัศกึษาข้อมลูที่เก่ียวกบัสภาพปัญหาอย่างลกึซึง้ เพ่ือสร้างความกระจ่างให้กบั
ปัญหาที่ก าลงัเผชิญ 

.60 

6. ฉนัส ารวจและรวบรวมข้อมลูตา่ง ๆ ที่เก่ียวข้องกบัสภาพปัญหาอย่างรอบด้าน .80 
ขัน้ตอนที่ 2: การระบปัุญหา  

7. เมื่อต้องเผชิญปัญหา หรือสถานการณ์ที่คลมุเคลือ ฉนัสามารถบอกถงึปัญหาทัง้หมดท่ี
มีโอกาสเกิดขึน้ได้ 

.60 

8. ฉนัวิเคราะห์และจ าแนกปัญหาที่เกิดขึน้ได้ว่าปัญหาใดเป็นปัญหาหลกั และปัญหาใด
เป็นปัญหารอง 

.60 

9. เมื่อเผชิญปัญหา ฉนัสามารถจดัล าดบัความส าคญัของปัญหาได้ 1 

10. ฉนัสามารถก าหนดเป้าหมายอย่างกว้าง ๆ ในการแก้ปัญหาได้ .80 
11. ฉนัคาดการณ์ถงึผลท่ีต้องการให้เกิดขึน้หลงัจากการแก้ปัญหา .80 
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ตาราง 21  (ต่อ )  

 
 
 
 
 
 

  

องค์ประกอบ ข้อค าถาม คา่ IOC 

ด้านการสร้างสรรค์
วิธีการแก้ปัญหา 

ขัน้ตอนที่ 3: การสร้างสรรค์วิธีการแก้ปัญหา  

12. ฉนัสามารถคิดหาวิธีการแก้ปัญหาได้อย่างหลากหลาย 1.00 
13. ฉนัสร้างทางเลือกจ านวนมากเพ่ือจดัการกบัปัญหา .80 

14. ฉนัใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการหาทางออกให้กบัปัญหา .60 
15. ฉนัสามารถน าเสนอวิธีการแก้ปัญหาที่แตกตา่งไปจากวิธีที่คนอื่น ๆ เคยปฏิบตัิมา .60 

16. แม้จะมีวิธีการแก้ปัญหาท่ีเคยใช้ได้ผลมาแล้ว แตฉ่นัก็จะคิดหาวิธีการใหม ่ๆ อยู่เสมอ 1.00 

ด้านการเตรียมพร้อม
สูป่ฏิบตัิการ
แก้ปัญหา 

ขัน้ตอนที่ 4 การคดัเลือกวิธีการแก้ปัญหา  

17. ฉนัพิจารณาทางเลือกของการแก้ปัญหาอย่างถ่ีถ้วนเพ่ือเลือกวิธีการแก้ปัญหาที่ดี
ที่สดุ 

1.00 

18. ฉนัมีเหตผุลเพียงพอท่ีจะใช้อธิบายสาเหตขุองการเลือกวิธีแก้ปัญหาในแต่ละครัง้ .80 

19. ฉนัตดัสินใจเลือกวิธีแก้ปัญหาก็ต่อเมื่อได้พิจารณาเปรียบเทียบข้อดี ข้อเสียแต่ละวิธี
แล้ว 

1.00 

20. เมื่อต้องตดัสินใจแก้ปัญหา ฉนัน าวิธีการแก้ปัญหาต่าง ๆ มาวิเคราะห์เพ่ือเลือกวิธีที่
เหมาะสมกบัสภาพปัญหามากที่สดุ 

1.00 

21. เมื่อฉนัคิดวิธีการแก้ปัญหาได้แล้ว ฉนัยงัสามารถพฒันาวิธีการดงักล่าวให้มี
ประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ 

.80 

22. ฉนัค านึงถงึองค์ประกอบอื่น ๆ ท่ีมีส่วนช่วยสนบัสนนุให้การแก้ปัญหาส าเร็จลลุ่วงไป
ได้ด้วยดี 

.60 

ด้านการเตรียมพร้อม
สูป่ฏิบตัิการ
แก้ปัญหา 

ขัน้ตอนที่ 5 การวางแผนการแก้ปัญหา  

23. ฉนัน าวิธีการแก้ปัญหาที่ได้ตดัสินใจเลือกไว้มาวางแผนเพ่ือด าเนินการแก้ปัญหา .80 
24. ฉนัก าหนดขัน้ตอนของการแก้ปัญหาก่อนที่จะลงมือแก้ปัญหา 1.00 

25. ฉนัสามารถเขียนแผนการ ระบอุปุกรณ์ และล าดบัขัน้ตอนส าหรับด าเนินการ
แก้ปัญหาได้ 

.80 

26. ก่อนปฏิบตัิการแก้ปัญหา ฉนัจดัล าดบัขัน้ตอนของสิ่งท่ีจะต้องด าเนินการแก้ปัญหา  1.00 

27. ก่อนลงมือแก้ปัญหา ฉนัสามารถบอกแผนปฏิบตัิการแก้ปัญหาได้อย่างละเอียด
ชดัเจน 

1.00 



  152 

ตาราง 22 แสดงผลการวิเคราะห์คา่ดชันีความสอดคล้อง (คา่ IOC) ของข้อค าถามในแบบวดัการ
แก้ปัญหาอยา่งสร้างสรรค์ของนกัศกึษาวชิาชีพครู 

 

ข้อที่ ข้อค าถาม ค่า IOC 

1. 
 

จากสถานการณ์ดงักลา่ว ขอให้ท่านระบขุ้อมลูท่ีเก่ียวข้องใน
ประเด็นดงัตอ่ไปนี ้
1.1 สถานการณ์ดงักลา่วเก่ียวข้องกบัใครบ้าง 
1.2 สถานการณ์ดงักลา่วเก่ียวข้องกบัอะไรบ้าง 
1.3 สถานการณ์ดงักลา่วเก่ียวข้องกบัสถานท่ีใดบ้าง 
1.4 สถานการณ์ดงักลา่วเกิดขึน้เมื่อไร 
1.5 สถานการณ์ดงักลา่วเกิดขึน้ได้อยา่งไร 
1.6 สถานการณ์ดงักลา่วเกิดขึน้เพราะสาเหตใุด 

1 

2. จากสถานการณ์ดงักลา่ว ขอให้ท่านระบถุึงปัญหาทัง้หมดท่ีมี
โอกาสจะเกิดขึน้ได้ และระบวุา่ปัญหาใดคือปัญหาส าคญัท่ี
ต้องการแก้ไข 

1 

3. จากสถานการณ์ดงักล่าว ขอให้ท่านบอกวิธีการแก้ปัญหาท่ี
หลากหลาย แปลกใหม ่แตกตา่งจากท่ีเคยปฏิบตัิให้ได้จ านวน
มากท่ีสดุ 

1 

4. จากวธีิการแก้ปัญหาในข้อท่ี 3 ขอให้ท่านพิจารณาคดัเลือก
วิธีท่ีดท่ีีสดุ 1 วิธี พร้อมทัง้ระบเุหตผุลท่ีเลอืกวิธีการนัน้ 

1 

5. จากวิธีการแก้ปัญหาในข้อท่ี 4 ขอให้ท่านเขียนล าดบัขัน้ตอน
การแก้ปัญหา พร้อมทัง้ระบุวัสดุ อุปกรณ์  ท่ีต้องใช้ในการ
แก้ปัญหา 

1 
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ตาราง 23 แสดงเกณฑ์การให้คะแนนแบบวดัการแก้ปัญหาอยา่งสร้างสรรค์ส าหรับนกัศกึษา
วิชาชีพครู 

 

ข้อ 
เกณฑ์การให้คะแนน 

3 คะแนน 2 คะแนน 1 คะแนน 0 คะแนน 
1 ระบขุ้อมลูท่ีเก่ียวข้องได้

สอดคล้องกบัสถานการณ์
ปัญหาจ านวน 5-6 ข้อ 

ระบขุ้อมลูท่ีเก่ียวข้องได้
สอดคล้องกบัสถานการณ์
ปัญหาจ านวน 3-4 ข้อ 

ระบขุ้อมลูท่ีเก่ียวข้องได้
สอดคล้องกบัสถานการณ์
ปัญหาจ านวน 1-2 ข้อ 

ไม่ระบขุ้อมลูท่ีเก่ียวข้องกบั
สถานการณ์ปัญหา  

2 ระบปัุญหาท่ีมีโอกาสจะ
เกิดขึน้ได้อย่างละเอียด
และระบปัุญหาส าคญัที่
ต้องการแก้ไขได้อย่าง
ชดัเจน 

ระบปัุญหาท่ีมีโอกาสจะ
เกิดขึน้ และระบปัุญหา
ส าคญัที่ต้องการแก้ไขแต่
ยงัไม่ชดัเจน 

ระบปัุญหาท่ีมีโอกาสจะ
เกิดขึน้ แตไ่ม่ระบปัุญหา
ส าคญัที่ต้องการแก้ไข 

ไม่ระบปัุญหาท่ีเกิดขึน้  

3 ประเดน็ที่ 1 : จ านวนของวธีิการแก้ปัญหา 
ระบวุิธีการแก้ปัญหาตัง้แต ่ 
7 วิธี ขึน้ไป 

ระบวุิธีการแก้ปัญหาตัง้แต ่
4 – 6 วิธี 

ระบวุิธีการแก้ปัญหาตัง้แต ่
1 – 3 วิธี 

ไม่ระบวุิธีการแก้ปัญหา 

ประเดน็ที่ 2 : ความแปลกใหม่ของวธีิการแก้ปัญหา 
ระบวุิธีการแก้ปัญหาท่ี
แปลกใหม่ แตกต่างจากท่ี
เคยปฏิบตัิมา จ านวน 5 วิธี 
ขึน้ไป 

ระบวุิธีการแก้ปัญหาท่ี
แปลกใหม่ แตกต่างจากท่ี
เคยปฏิบตัิมา จ านวน 3-4 
วิธี 

ระบวุิธีการแก้ปัญหาท่ี
แปลกใหม่ แตกต่างจากท่ี
เคยปฏิบตัิมา จ านวน 1-2 
วิธี 

ไม่ระบวุิธีการแก้ปัญหาท่ี
แปลกใหม่ แตกต่างจากท่ี
เคยปฏิบตัิมา 

4 ระบวุิธีการแก้ปัญหา และ
อธิบายเหตผุลท่ีเลือกวิธี
แก้ปัญหานัน้ได้อย่าง
ละเอียดชดัเจน 

ระบวุิธีการแก้ปัญหาและ
อธิบายเหตผุลท่ีเลือกวิธี
แก้ปัญหานัน้แตย่งัไม่
ละเอียดชดัเจน 

ระบวุิธีการแก้ปัญหา แตไ่ม่
อธิบายเหตผุลท่ีเลือก
วิธีการแก้ปัญหานัน้ 

ไม่ระบวุิธีการแก้ปัญหา 

5 ระบลุ าดบัขัน้ตอนการ
แก้ปัญหา และระบวุสัด ุ
อปุกรณ์ต่าง ๆ ท่ีต้องใช้ใน
การแก้ปัญหาได้อย่าง
ละเอียดชดัเจน 

ระบลุ าดบัขัน้ตอนการ
แก้ปัญหา และระบวุสัด ุ
อปุกรณ์ต่าง ๆ ท่ีต้องใช้ใน
การแก้ปัญหา แต่ยงัไม่
ละเอียดชดัเจน 

ระบลุ าดบัขัน้ตอนการ
แก้ปัญหา หรือระบวุสัด ุ
อปุกรณ์ต่าง ๆ ท่ีต้องใช้ใน
การแก้ปัญหา เพียงอย่าง
ใดอย่างหนึง่ 

ไม่ระบลุ าดบัขัน้ตอนการ
แก้ปัญหา และไม่ระบถุึง
วสัด ุอปุกรณ์ต่าง ๆ ท่ีต้อง
ใช้ในการแก้ปัญหา 
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แบบประเมินคุณภาพผลงาน 
 

ช่ือผลงาน ..............................................................................................................................  

 

ข้อ รายการ 

มิตินวภาพ หมายถึง การพิจารณาในแง่ของการมีกระบวนการใหม่ วิธีการท่ีแปลกใหม่ หรือมโนทศัน์ท่ีแปลกใหม่ รวมทัง้มี
อิทธิพลตอ่การสร้างสรรค์ผลงานของตนเอง และผู้ อ่ืนท่ีเป็นงานลกัษณะเดียวกนันีใ้นอนาคต  

มโนทศัน์ที่ 1   ความคิดริเร่ิม(original) หมายถงึ เป็นงานประดิษฐ์ที่ไมเ่หมือนกบังานประดิษฐ์ทัว่ไป หรือไมซ่ า้กบังาน
ประดิษฐ์ของผู้อื่นท่ีมีอาย ุประสบการณ์ หรือได้รับการฝึกใกล้เคียงกนั 
1 ความคิดใหม่        ความคิดเก่า 
2 มีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั        สามญัทัว่ไป 
3 ความคิดริเร่ิม        ความคิดซ า้ซาก 
มโนทศัน์ที่ 2   ความน่าประหลาดใจ (Surprising) หมายถึง เป็นงานทีท่ าให้ผู้พบเหน็เกิดความ ประหลาดใจ ไม่
คาดหวงัวา่จะได้พบงานในลกัษณะนี ้
4 น่าประหลาดใจ        เหมือนที่เคยเหน็มา 
5 ไม่ได้คาดหวงั        คาดหวงัได้ 
มโนทศัน์ที่ 3   การเพาะความคิด(germinal) หมายถงึ เป็นงานประดิษฐ์ที่มีอิทธิพลตอ่การสร้างงานประดิษฐ์ของ
ตนเองและผู้อื่นทีเ่ป็นงานลกัษณะเดียวกนัในอนาคต 
6 เป็นการเร่ิมแนวคิดใหม่        มีการใช้กนัมานาน 
7 เป็นการปฏิวตัิทางความคิด        เป็นการคิดแบบคนทัว่ไป 
มิติการแก้ปัญหา หมายถึง การพิจารณาจากระดบัความสามารถในการแก้ปัญหาได้อย่างเหมาะสม ตามสถานการณ์
ปัญหาของสิ่งประดิษฐ์นัน้ 
มโนทศัน์ที่ 4   การมีคณุค่า (valuable) หมายถึง เป็นงานประดิษฐ์ทีม่ีคณุค่าต่อผู้พบเหน็หรือผู้ใช้ ตามเกณฑ์ความ
ต้องการทางด้านกายภาพ ด้านจิตวิทยา ด้านการด ารงชีวิต 
8 มีคณุค่า        ไม่มีคณุค่า 
9 เป็นงานที่มีความส าคญั        เป็นงานที่ไมม่ีความส าคญั 
10 งานนีเ้ป็นสิ่งจ าเป็น        งานนีเ้ป็นสิ่งไม่จ าเป็น 
มโนทศัน์ที่ 5 ความสมเหตสุมผล (logical) หมายถึง เป็นงานประดิษฐ์ที่สร้างด้วยวิธีการที่เหมาะสม สมเหตสุมผล 
11 ใช้วิธีการสมเหตสุมผล        ใช้วิธีการไมส่มเหตสุมผล 
12 ตรงกบัจดุมุง่หมาย        ไม่ตรงกบัจดุมุง่หมาย 
13 ใช้วิธีการอย่างเหมาะสม        ใช้วิธีการไมเ่หมาะสม 
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ข้อ รายการ 

มโนทศัน์ที่ 6   การใช้ประโยชน์(useful) หมายถึง เป็นงานประดิษฐ์ทีส่ามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ในทางปฏิบตัิ 
14 มีความเป็นไปได้        เป็นไปไมไ่ด้ 
15 ใช้ประโยชน์ได้        ใช้ประโยชน์ไม่ได้ 
16 สะดวกแก่การใช้        ไม่สะดวกแก่การใช้ 
17 แข็งแรงทนทาน        บอบบางไม่ทนทาน 
มิติด้านการต่อเติมเสริมแตง่และการสงัเคราะห์ (elaboration and synthesis) หมายถึง การพิจารณาจากความ
สมบรูณ์ ความซบัซ้อน ความประณีต น่าด ูการแสดงฝีมือและความช านาญ พร้อมทัง้การสื่อความหมายของ
สิ่งประดิษฐ์นัน้ 
มโนทศัน์ที่ 7   การจดัส่วนประกอบ (organic) หมายถึง เป็นงานประดิษฐ์ที่มีการจดัส่วนประกอบเป็น รูปเป็นร่างที่
สมบรูณ์แบบและมีความหมายเป็นหนึง่เดียวกนั 
18 ท าอย่างมีระบบ        ไม่มีระบบ 
19 เป็นรูปเป็นร่าง        ไม่เป็นรูปเป็นร่าง 
20 เสร็จสมบรูณ์        ไม่เสร็จสมบรูณ์ 
มโนทศัน์ที่ 8   ความประณีตสวยงาม(elegant) หมายถึง เป็นงานประดิษฐ์ที่มีความกลมกลืน ประณีตดงึดดูใจต่อผู้
พบเหน็ 
21 กลมกลืน        ขดัแย้งกนั 
22 ประณีตสวยงาม        หยาบไม่สวยงาม 
23 ดงึดดูใจ        ไม่ดงึดดูใจ 
มโนทศัน์ที่ 9 ความซบัซ้อน(complex) หมายถึง เป็นงานประดิษฐ์ที่ประกอบด้วยองค์ประกอบหลาย ๆ องค์ประกอบมี
การประดบัประดาและน่าสนใจ 
24 ลกัษณะซบัซ้อน        ลกัษณะไมซ่บัซ้อน 
25 มีการตกแตง่ประดบัประดา        เรียบง่ายไมป่ระดบัประดา 
มโนทศัน์ที่ 10 การเป็นที่เข้าใจได้(understandable) หมายถึง เป็นงานประดิษฐ์ที่ผู้พบเหน็หรือผู้ใช้ สามารถเข้าใจได้
ง่ายและชดัเจน 
26 แสดงออกได้ชดัเจน        แสดงออกไมช่ดัเจน 
27 อธิบายได้ในตวัเอง        ไม่สามารถอธิบายได้ 

ข้อ รายการ 

มโนทศัน์ที่ 11 ความมีฝีมือและความช ่าชอง (well-crafted) หมายถึง เป็นงานประดิษฐ์ที่ถกูสร้างด้วย ความพิถีพิถนั 
ตัง้ใจท าเป็นอย่างดี 
28 ตัง้ใจท าอย่างด ี        ท าอย่างลวก ๆ 
29 ใช้ฝีมือประณีต        ท าหยาบไมป่ระณีต 
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ตาราง 24 แสดงผลการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการจดัการเรียนรู้ฯ 

 

ประเดน็การพจิารณา ค่าเฉล่ีย ความหมาย 
1. รูปแบบฯ มีความเหมาะสมกบัการน าไปใช้จดั
กิจกรรมการเรียนรู้ 

4.40 เหมาะสมมาก 

2. หลกัการ แนวคดิ ทฤษฎี และเทคนิคตา่ง ๆ ท่ีน ามาใช้
พฒันารูปแบบฯ มีความเหมาะสมและสอดคล้องกนั 

4.80 เหมาะสมมากท่ีสดุ 

3. จดุมุง่หมายของรูปแบบฯ สอดคล้องกบัขัน้ตอนการ
จดัการเรียนรู้  

4.80 เหมาะสมมากท่ีสดุ 

4. เนือ้หาของการจดักิจกรรมการเรียนรู้มีความ
เหมาะสมกบักลุม่เป้าหมาย  

4.80 เหมาะสมมากท่ีสดุ 

5. ขัน้ตอนการจดัการเรียนรู้มีความเหมาะสม 4.40 เหมาะสมมาก 
6. การวดัและประเมินผลมีความเหมาะสม 4.00 เหมาะสมมาก 
7. รูปแบบฯ มีสว่นชว่ยให้กลุม่เป้าหมายเกิด
ความสามารถในการแก้ปัญหาอยา่งสร้างสรรค์ได้ 

4.80 เหมาะสมมากท่ีสดุ 
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ตาราง 25 แสดงผลการประเมินความเหมาะสมรายกิจกรรมภายใต้รูปแบบการจดัการเรียนรู้ 

ประเดน็การพิจารณา คา่เฉลี่ย ความหมาย 
กิจกรรมท่ี 1 ปฐมนิเทศ   

1. วตัถปุระสงค์ของกิจกรรมมีความชดัเจน  4.60 เหมาะสมมากที่สดุ 
2. ขัน้ตอนการด าเนินกิจกรรมสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ 4.40 เหมาะสมมาก 

3. ส่ือ/วสัด ุและอปุกรณ์ที่ใช้มีความเหมาะสมกบัการจดักิจกรรม 4.80 เหมาะสมมากที่สดุ 
4. เวลาที่ใช้ในการท ากิจกรรมมีความเหมาะสมกบัขัน้ตอนการด าเนินกิจกรรม 4.60 เหมาะสมมากที่สดุ 

5. การวดัและประเมินผลสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ 4.00 เหมาะสมมาก 
กิจกรรมท่ี 2 และ 3  หลอดแปลงร่าง   

1. วตัถปุระสงค์ของกิจกรรมมีความชดัเจน  4.60 เหมาะสมมากที่สดุ 
2. ขัน้ตอนการด าเนินกิจกรรมสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ 4.60 เหมาะสมมากที่สดุ 

3. ส่ือ/วสัด ุและอปุกรณ์ที่ใช้มีความเหมาะสมกบัการจดักิจกรรม 4.80 เหมาะสมมากที่สดุ 
4. เวลาที่ใช้ในการท ากิจกรรมมีความเหมาะสมกบัขัน้ตอนการด าเนินกิจกรรม 4.60 เหมาะสมมากที่สดุ 

5. การวดัและประเมินผลสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ 4.40 เหมาะสมมาก 
กิจกรรมท่ี 4 และ 5  ชัน้วางของครูระเบียบ    

1. วตัถปุระสงค์ของกิจกรรมมีความชดัเจน  4.80 เหมาะสมมากที่สดุ 
2. ขัน้ตอนการด าเนินกิจกรรมสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ 4.60 เหมาะสมมากที่สดุ 

3. ส่ือ/วสัด ุและอปุกรณ์ที่ใช้มีความเหมาะสมกบัการจดักิจกรรม 4.40 เหมาะสมมาก 
4. เวลาที่ใช้ในการท ากิจกรรมมีความเหมาะสมกบัขัน้ตอนการด าเนินกิจกรรม 4.60 เหมาะสมมากที่สดุ 

5. การวดัและประเมินผลสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ 4.40 เหมาะสมมาก 
กิจกรรมท่ี 6 และ 7 ศิลปะกลางป่า    

1. วตัถปุระสงค์ของกิจกรรมมีความชดัเจน  4.60 เหมาะสมมากที่สดุ 
2. ขัน้ตอนการด าเนินกิจกรรมสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ 4.40 เหมาะสมมาก 
3. ส่ือ/วสัด ุและอปุกรณ์ที่ใช้มีความเหมาะสมกบัการจดักิจกรรม 4.40 เหมาะสมมาก 

4. เวลาที่ใช้ในการท ากิจกรรมมีความเหมาะสมกบัขัน้ตอนการด าเนินกิจกรรม 4.40 เหมาะสมมาก 
5. การวดัและประเมินผลสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ 4.40 เหมาะสมมาก 

กิจกรรมท่ี 8 และ 9 ครูบญุรอดกบัห้องเงียบ    
1. วตัถปุระสงค์ของกิจกรรมมีความชดัเจน  4.80 เหมาะสมมากที่สดุ 

2. ขัน้ตอนการด าเนินกิจกรรมสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ 4.80 เหมาะสมมากที่สดุ 
3. ส่ือ/วสัด ุและอปุกรณ์ที่ใช้มีความเหมาะสมกบัการจดักิจกรรม 4.80 เหมาะสมมากที่สดุ 

4. เวลาที่ใช้ในการท ากิจกรรมมีความเหมาะสมกบัขัน้ตอนการด าเนินกิจกรรม 4.60 เหมาะสมมากที่สดุ 
5. การวดัและประเมินผลสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ 4.40 เหมาะสมมาก 

กิจกรรมท่ี 10 และ 11 ห้องเรียนแห่งความสขุ   
1. วตัถปุระสงค์ของกิจกรรมมีความชดัเจน  4.80 เหมาะสมมากที่สดุ 

2. ขัน้ตอนการด าเนินกิจกรรมสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ 4.60 เหมาะสมมากที่สดุ 
3. ส่ือ/วสัด ุและอปุกรณ์ที่ใช้มีความเหมาะสมกบัการจดักิจกรรม 4.20 เหมาะสมมาก 

4. เวลาที่ใช้ในการท ากิจกรรมมีความเหมาะสมกบัขัน้ตอนการด าเนินกิจกรรม 4.40 เหมาะสมมาก 
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ตาราง 25 )ตอ่(  
ประเดน็การพิจารณา คา่เฉลี่ย ความหมาย 

กิจกรรมท่ี 12 ปัจฉิมนิเทศ   
1. วตัถปุระสงค์ของกิจกรรมมีความชดัเจน  4.60 เหมาะสมมาก 

2. ขัน้ตอนการด าเนินกิจกรรมสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ 4.20 เหมาะสมมาก 
3. ส่ือ/วสัด ุและอปุกรณ์ที่ใช้มีความเหมาะสมกบัการจดักิจกรรม 4.20 เหมาะสมมาก 

4. เวลาที่ใช้ในการท ากิจกรรมมีความเหมาะสมกบัขัน้ตอนการด าเนินกิจกรรม 4.20 เหมาะสมมาก 
5. การวดัและประเมินผลสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ 4.20 เหมาะสมมาก 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

  



  159 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
ผลการวิเคราะห์ระดับความต้องการจ าเป็น 

ในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ของนักศกึษาวชิาชีพครูรายข้อ 
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ตาราง 26 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งสภาพท่ีเป็นจริง สภาพท่ีคาดหวงั และ
การจดัล าดบัความส าคญัของการแก้ปัญหาอยา่งสร้างสรรค์ในขัน้ตอนท่ี 1 การส ารวจสภาพ
ปัญหา 

 

ข้อค าถาม 
สภาพที่เป็นจริง สภาพที่คาดหวงั PNI 

Modified 
ล าดบั 

D S.D. I S.D. 

เมื่อต้องเผชิญปัญหา ฉนัสืบค้นข้อเทจ็จริงที่เก่ียวข้องกบั
สภาพปัญหาในทกุแง่มมุ 

3.47 0.67 4.51 0.60 0.39 1 

เมื่อต้องเผชิญปัญหา ฉนัค้นหาสาเหตทุี่แท้จริงของปัญหา 3.58 0.77 4.58 0.67 0.32 3 
ฉนัค้นหาสาเหตขุองปัญหา ด้วยการตัง้ค าถาม “ใคร” “อะไร” 
“เมื่อไร” “ที่ไหน” “ท าไม” และ “อย่างไร” 

3.50 0.79 4.58 0.66 0.37 2 

ฉนัตรวจสอบข้อมลูต่าง ๆ ที่เก่ียวกบัสภาพปัญหาอย่างรอบ
ด้าน เพ่ือให้เข้าใจปัญหาได้ชดัเจนมากย่ิงขึน้ 

3.48 0.85 4.51 0.77 0.37 2 

ฉนัศกึษาข้อมลูที่เก่ียวกบัสภาพปัญหาอย่างลกึซึง้ เพ่ือสร้าง
ความกระจ่างให้กบัปัญหาที่ก าลงัเผชิญ 

3.42 0.79 4.44 0.64 0.37 2 

ฉนัส ารวจและรวบรวมข้อมลูต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัสภาพ
ปัญหาอย่างรอบคอบ 

3.38 0.75 4.46 0.70 0.39 1 

 
จากตารางแสดงให้เห็นว่าในขัน้ตอนท่ี 1 การส ารวจสภาพปัญหา ข้อท่ีมีล าดบัความ

ต้องการจ าเป็นสงูสดุ มี 2 ข้อ คือ การสืบค้นข้อเท็จจริงท่ีเก่ียวข้องกบัสภาพปัญหาในทกุแง่มมุ และ
การส ารวจและรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับสภาพปัญหาอย่างรอบคอบ มีค่า PNImodified   
0.39 ล าดบัท่ี 2 มี 3 ข้อ คือ การค้นหาสาเหตขุองปัญหา ด้วยการตัง้ค าถาม “ใคร” “อะไร” “เม่ือไร” 
“ท่ีไหน” “ท าไม” และ “อย่างไร” การตรวจสอบข้อมลูต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัสภาพปัญหาอย่างรอบด้าน
เพื่อให้เข้าใจปัญหาได้ชดัเจนมากยิ่งขึน้ และการศึกษาข้อมลูท่ีเก่ียวกับสภาพปัญหาอย่างลึกซึง้ 
เพื่อสร้างความกระจ่างให้กับปัญหาท่ีก าลงัเผชิญ มีค่า PNImodified   0.37 และล าดบัท่ี 3 คือ การ
ค้นหาสาเหตท่ีุแท้จริงของปัญหา มีคา่ PNImodified   0.32 
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ตาราง 27 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งสภาพท่ีเป็นจริง สภาพท่ีคาดหวงั และ
การจดัล าดบัความส าคญัของการแก้ปัญหาอยา่งสร้างสรรค์ในขัน้ตอนท่ี 2 การระบปัุญหา  

 

ข้อค าถาม 
สภาพที่เป็นจริง สภาพที่คาดหวงั PNI 

Modified 
ล าดบั 

D S.D. I S.D. 
เมื่อต้องเผชิญปัญหา หรือสถานการณ์ที่คลมุเคลือ ฉนั
สามารถบอกถึงปัญหาทัง้หมดที่มีโอกาสเกิดขึน้ได้ 

3.40 0.81 4.37 0.70 0.35 2 

ฉนัวิเคราะห์และจ าแนกปัญหาที่เกิดขึน้ได้ว่าปัญหาใดเป็น
ปัญหาส าคญัที่ต้องแก้ไข 

3.51 0.83 4.55 0.66 0.37 1 

เมื่อเผชิญปัญหา ฉนัสามารถจดัล าดบัความส าคญัของปัญหา
ได้ 

3.58 0.83 4.58 0.68 0.35 2 

ฉนัสามารถก าหนดเป้าหมายในการแก้ปัญหาได้ 3.50 0.87 4.49 0.76 0.35 2 
ฉนัคาดการณ์ถึงผลที่ต้องการให้เกิดขึน้หลงัจากการแก้ปัญหา 3.73 0.97 4.55 0.80 0.28 3 

  
จากตารางแสดงให้เห็นว่าในขัน้ตอนท่ี 2 การระบุปัญหา ข้อท่ีมีล าดับความต้องการ

จ าเป็นสูงสุด คือ การวิเคราะห์และจ าแนกปัญหาท่ีเกิดขึน้ว่าปัญหาใดเป็นปัญหาส าคญัท่ีต้อง
แก้ไข มีค่า PNImodified   0.37 ล าดบัท่ี 2 มี 3 ข้อ คือ บอกถึงปัญหาทัง้หมดท่ีมีโอกาสเกิดขึน้ได้ การ
จัดล าดบัความส าคญัของปัญหาได้ และการก าหนดเป้าหมายในการแก้ปัญหา มีค่า PNImodified   
0.35 และล าดับท่ี 3 คือ การคาดการณ์ถึงผลท่ีต้องการให้เกิดขึน้หลังจากการแก้ปัญหา มีค่า 
PNImodified   0.28 
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ตาราง 28 ผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งสภาพท่ีเป็นจริง สภาพท่ีคาดหวงั และการ
จดัล าดบัความส าคญัของการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ในขัน้ตอนท่ี 3 การสร้างสรรค์วิธีการ
แก้ปัญหา  

 

ข้อค าถาม 
สภาพที่เป็นจริง สภาพที่คาดหวงั PNI 

Modified 
ล าดบั 

D S.D. I S.D. 

ฉนัสามารถคิดหาวิธีการแก้ปัญหาได้อย่างหลากหลาย 3.50 0.87 4.57 0.65 0.38 3 
ฉนัสร้างทางเลือกจ านวนมากเพ่ือจดัการกบัปัญหา 3.33 0.88 4.45 0.78 0.41 2 
ฉนัใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการหาทางออกให้กบัปัญหา 3.38 0.97 4.50 0.72 0.44 1 
ฉนัสามารถน าเสนอวิธีการแก้ปัญหาที่แตกตา่งไปจากวิธีที่คน
อื่น ๆ เคยปฏิบตัิมา 

3.31 0.92 4.42 0.71 0.44 1 

แม้จะมีวิธีการแก้ปัญหาที่เคยใช้ได้ผลมาแล้ว แตฉ่นัก็จะคิดหา
วิธีการใหม ่ๆ อยู่เสมอ 

3.34 0.92 4.47 0.70 0.44 1 

  
จากตาราง แสดงให้เห็นว่าในขัน้ตอนท่ี 3 การสร้างสรรค์วิธีการแก้ปัญหา ข้อท่ีมีล าดบั

ความต้องการจ าเป็นสงูสดุ มี 3 ข้อ  คือ การใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการหาทางออกให้กบัปัญหา 
การน าเสนอวิธีการแก้ปัญหาท่ีแตกตา่งไปจากวิธีท่ีคนอ่ืน ๆ เคยปฏิบตัิมา และคิดหาวิธีการใหม่ ๆ 
อยู่เสมอ มีค่า PNImodified   0.44 ล าดบัท่ี 2 คือ การสร้างทางเลือกจ านวนมากเพื่อจดัการกบัปัญหา
มีค่า PNImodified   0.41 และล าดับท่ี 3 คือ การคิดหาวิธีการแก้ปัญหาได้อย่างหลากหลาย มีค่า 
PNImodified   0.38 
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ตาราง 29 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งสภาพท่ีเป็นจริง สภาพท่ีคาดหวงั และ
การจดัล าดบัความส าคญัของการแก้ปัญหาอยา่งสร้างสรรค์ในขัน้ตอนท่ี 4 การคดัเลือกวิธีการ
แก้ปัญหา  

 

ข้อค าถาม 
สภาพที่เป็นจริง สภาพที่คาดหวงั PNI 

Modified 
ล าดบั 

D S.D. I S.D. 

ฉนัพิจารณาทางเลือกของการแก้ปัญหาอย่างถ่ีถ้วนเพ่ือเลือก
วิธีการแก้ปัญหาที่ดีที่สดุ 

3.59 0.75 4.52 0.71 0.32 5 

ฉนัมีเหตผุลเพียงพอที่จะใช้อธิบายสาเหตขุองการเลือกวิธี
แก้ปัญหาในแตล่ะครัง้ 

3.56 0.82 4.52 0.67 0.33 4 

ฉนัตดัสินใจเลือกวิธีแก้ปัญหาก็ต่อเมื่อได้พิจารณา
เปรียบเทียบข้อดี ข้อเสียแตล่ะวิธีแล้ว 

3.60 0.79 4.45 0.70 0.29 6 

เมื่อต้องตดัสินใจแก้ปัญหา ฉนัน าวิธีการแก้ปัญหาต่าง ๆ มา
วิเคราะห์เพ่ือเลือกวิธีที่เหมาะสมกบัสภาพปัญหามากที่สดุ 

3.48 0.85 4.47 0.74 0.38 2 

เมื่อฉนัคิดวิธีการแก้ปัญหาได้แล้ว ฉนัยงัสามารถพฒันา
วิธีการดงักลา่วให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ 

3.40 0.98 4.44 0.75 0.42 1 

ฉนัค านงึถึงองค์ประกอบอื่น ๆ ที่มีส่วนช่วยสนบัสนนุให้การ
แก้ปัญหาส าเร็จลลุ่วงไปได้ด้วยดี 

3.45 0.85 4.48 0.68 0.37 3 

 
จากตารางแสดงให้เห็นวา่ในขัน้ตอนท่ี 4 การคดัเลือกวิธีการแก้ปัญหา ข้อท่ีมีล าดบัความ

ต้องการจ าเป็นสูงสดุ คือ การพฒันาวิธีการดงักล่าวให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้มีค่า PNImodified   
0.42 ล าดบัท่ี 2 คือ การวิเคราะห์เพื่อเลือกวิธีท่ีเหมาะสมกบัสภาพปัญหามากท่ีสดุ มีคา่ PNImodified   
0.38 และล าดบัท่ี 3 คือ การค านึงถึงองค์ประกอบอ่ืน ๆ ท่ีมีส่วนช่วยสนับสนุนให้การแก้ปัญหา
ส าเร็จลลุ่วงไปได้ด้วยดีมีค่า PNImodified   0.37 ล าดบัท่ี 4 คือ การใช้เหตผุลเพื่ออธิบายสาเหตขุอง
การเลือกวิธีแก้ปัญหาในแต่ละครัง้ มีค่า PNImodified   0.33  ล าดบัท่ี 5 คือ การพิจารณาทางเลือก
ของการแก้ปัญหาอยา่งถ่ีถ้วนเพื่อเลือกวิธีการแก้ปัญหาท่ีดีท่ีสดุ มีคา่ PNImodified   0.32 และล าดบัท่ี 
6 คือ การตดัสินใจเลือกวิธีแก้ปัญหาก็ต่อเม่ือได้พิจารณาเปรียบเทียบข้อดี ข้อเสียแต่ละวิธีแล้วมี
คา่ PNImodified   0.29 
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ตาราง 30 ผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งสภาพท่ีเป็นจริง สภาพท่ีคาดหวงั และการ
จดัล าดบัความส าคญัของการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ในขัน้ตอนท่ี 5 การวางแผนการแก้ปัญหา  

 

ข้อค าถาม 
สภาพที่เป็นจริง สภาพที่คาดหวงั PNI 

Modified 
ล าดบั 

D S.D. I S.D. 
ฉนัน าวิธีการแก้ปัญหาที่ได้ตดัสินใจเลือกไว้มาวางแผนเพ่ือ
ด าเนินการแก้ปัญหา 

3.55 0.79 4.48 0.68 0.32 5 

ฉนัก าหนดขัน้ตอนของการแก้ปัญหาก่อนท่ีจะลงมือแก้ปัญหา 3.45 0.83 4.47 0.69 0.37 4 
ฉนัสามารถเขียนแผนการ ระบอุปุกรณ์ และล าดบัขัน้ตอน
ส าหรับด าเนินการแก้ปัญหาได้ 

3.39 0.89 4.46 0.71 0.40 2 

ก่อนปฏิบตัิการแก้ปัญหา ฉนัจดัล าดบัขัน้ตอนของสิ่งที่จะต้อง
ด าเนินการแก้ปัญหา  

3.44 0.87 4.49 0.69 0.39 3 

ก่อนลงมือแก้ปัญหา ฉนัสามารถบอกแผนปฏิบตัิการ
แก้ปัญหาได้อย่างละเอียดชดัเจน 

3.40 0.86 4.52 0.65 0.41 1 

  
จากตารางแสดงให้เห็นว่าในขัน้ตอนท่ี 5 การวางแผนการแก้ปัญหา ข้อท่ีมีล าดบัความ

ต้องการจ าเป็นสงูสดุ คือ การบอกแผนปฏิบตัิการแก้ปัญหาได้อยา่งละเอียดชดัเจน มีคา่ PNImodified   
0.41 ล าดบัท่ี 2 คือ การเขียนแผนการ ระบอุปุกรณ์ และล าดบัขัน้ตอนส าหรับด าเนินการแก้ปัญหา
ได้ มีค่า PNImodified   0.40 และล าดับท่ี 3 คือ การจัดล าดับขัน้ตอนของสิ่งท่ีจะต้องด าเนินการ
แก้ปัญหา มีค่า PNImodified   0.39 ล าดบัท่ี 4 คือ การก าหนดขัน้ตอนของการแก้ปัญหาก่อนท่ีจะลง
มือแก้ปัญหา มีค่า PNImodified   0.37  และล าดบัท่ี 5 คือ การน าวิธีการแก้ปัญหาท่ีได้ตดัสินใจเลือก
ไว้มาวางแผนเพื่อด าเนินการแก้ปัญหา มีคา่ PNImodified   0.32  
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ภาคผนวก จ 
รูปแบบการจัดการเรียนรู้เชิงจติวทิยาเพื่อเสริมสร้างการแก้ปัญหาอย่าง

สร้างสรรค์ส าหรับนักศกึษาวชิาชีพครู 
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รูปแบบการจัดการเรียนรู้เชิงจติวทิยาเพื่อเสริมสร้างการแก้ปัญหาอย่าง
สร้างสรรค์ส าหรับนักศกึษาวชิาชีพครู 

บทน า 

กระแสการเปลี่ยนแปลงอยา่งรวดเร็วในโลกยคุปัจจบุนั สง่ผลให้บคุคลต้องพบกบัสภาวะ
ความกดดนั ความยุ่งยากในการตดัสินใจ และเผชิญกบัปัญหาน้อยใหญ่ประเภทต่าง ๆ ไม่ว่าจะ
เป็นเร่ืองการเรียน การท างาน การด าเนินชีวิตสว่นตวั หรือแม้กระทัง่ความสมัพนัธ์ทางสงัคม ผู้ ท่ีจะ
สามารถฝ่าฟันและเอาชนะสถานการณ์เหล่านีไ้ด้จะต้องมีทักษะการแก้ปัญหา สามารถคิด
ตดัสินใจ และหาแนวทางการจดัการกบัปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ  โดยเฉพาะอย่างยิ่ง สภาพ
ปัญหาท่ีบุคคลต้องเผชิญในทุกวันนี ้ล้วนแล้วแต่เป็นปัญหาท่ีมีความซับซ้อนและมีลักษณะ
เฉพาะเจาะจงมากกว่าในอดีต วิธีการแก้ปัญหาแบบเดิม ๆ ไม่อาจน ามาใช้กบัสภาพปัญหาในยคุ
ปัจจุบนัได้ ผู้ ท่ีจะสามารถแก้ปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพจะต้องรู้จกัคิดหาค าตอบ หรือวิธีการ
รูปแบบใหม่ ๆ ค้นหาทางเลือกท่ีมีความแตกตา่งหลากหลายจากเดิมท่ีมีอยู่ และสามารถตดัสินใจ
เลือกวิธีการแก้ปัญหาท่ีดีท่ีสุด ตามหลกัการของเหตุและผล เหมาะสมกับสถานการณ์ท่ีเกิดขึน้ 
ดังนัน้การแก้ปัญหาท่ีมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับยุคสมัยจึงควรเป็นการแก้ปัญหาอย่าง
สร้างสรรค์ซึ่งมีลักษณะผสมผสานระหว่างแนวคิดของการแก้ปัญหา (Problem Solving) และ
ความคดิสร้างสรรค์ (Creative Thinking) เข้าไว้ด้วยกนั 

อย่างไรก็ตาม ผลการส ารวจสารสนเทศเก่ียวกบัการแก้ปัญหาของเยาวชนไทยสะท้อนให้
เห็นว่า เยาวชนไทยจ านวนมากยงัขาดทักษะในการแก้ปัญหาและการเผชิญอุปสรรค ท าให้หา
ทางออกจากปัญหาด้วยวิธีการท่ีไม่เหมาะสม อาทิ การดื่มสรุา การใช้สิง่เสพตดิ การขาดสติในการ
ควบคุมตนเอง จนเป็นเหตุให้เกิดการทะเลาะวิวาท หรือแม้กระทั่งการฆ่าตวัตาย  ซึ่งก่อให้เกิด
ผลกระทบทางลบต่อทัง้ตนเองและสังคม ดังนัน้ ทักษะการแก้ปัญหาจึงเป็นทักษะส าคัญและ
จ าเป็นต้องเสริมสร้างให้กับเยาวชนไทยเพื่อให้เยาวชนไทยสามารถเผชิญปัญหา และหาวิธีการ
แก้ปัญหาได้อย่างเหมาะสม โดยการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์จะช่วยขยายกรอบความคิด ไม่ยึด
ติดกับการแก้ปัญหาด้วยวิธีการเดิม ๆ ท าให้เกิดทางเลือกในการแก้ปัญหาแบบใหม่ ๆ  มีการ
เช่ือมโยงเหตุและผลเพื่อวิเคราะห์หาทางเลือกท่ีเหมาะสมท่ีสุดอันจะน าไปสู่การแก้ปัญหาท่ีมี
ประสิทธิภาพ  

จากสาระส าคญัดงักล่าว ผู้วิจยัจึงต้องการพฒันารูปแบบการจดัการเรียนรู้เชิงจิตวิทยา
เพื่อเสริมสร้างการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ส าหรับนกัศึกษาวิชาชีพครู เน่ืองจากบุคคลากรใน
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วิชาชีพครูนีจ้ะต้องเผชิญกบัปัญหาต่าง ๆ ของผู้ เรียนท่ีมีความแตกต่างหลากหลาย อีกทัง้ครูยงัมี
ส่วนส าคญัในการปลกูฝังและเป็นแบบอย่างส าหรับเยาวชนของชาติให้เติบโตมาเป็นผู้ ท่ีมีความรู้ 
และทกัษะการด าเนินชีวิตท่ีถกูต้องและเหมาะสมตอ่ไปในอนาคต 
หลักการ แนวคดิ ทฤษฎี และเทคนิคต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับการพฒันารูปแบบ  

 รูปแบบการจัดการเรียนรู้เชิงจิตวิทยาเพื่อเสริมสร้างการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์

ส าหรับนกัศกึษาวิชาชีพครูฉบบันี  ้ผู้วิจยัพฒันาขึน้จากการสงัเคราะห์หลกัการ แนวคิดทฤษฎี และ

เทคนิคตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง ดงันี ้

1. การแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ (Creative Problem Solving)  

  ผู้ วิจัยสงัเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพท่ีได้จากการสมัภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิร่วมกับ

การศกึษาแนวคิดเร่ืองการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ของเทรฟฟิงเกอร์ (Treffinger)  และคณะเป็น

หลกั โดยยงัคงยดึตามองค์ประกอบและขัน้ตอนส าคญัแตมี่การปรับภาษาให้ชดัเจนและสอดคล้อง

กับบริบทของสังคมไทยมากยิ่งขึน้ ผลการสังเคราะห์ข้อมูลท าให้ได้สาระส าคัญเก่ียวกับการ

แก้ปัญหาอยา่งสร้างสรรค์ ดงันี ้

  การแก้ปัญหาอยา่งสร้างสรรค์ หมายถึง ความสามารถของบคุคลในการแก้ปัญหา

อย่างเป็นระบบ มุ่งเน้นการคิดหาทางเลือกท่ีหลากหลาย แปลกใหม่ ก่อให้เกิดผลลพัท์ท่ีสร้างสรรค์

และเป็นประโยชน์ โดยเร่ิมต้นจากการส ารวจสภาพปัญหาเพื่อสร้างความเข้าใจท่ีถกูต้องชดัเจน

เก่ียวกบัประเด็นปัญหา ต่อด้วยการสร้างสรรค์วิธีการแก้ปัญหาท่ีหลากหลาย แปลกใหม่ แตกต่าง

จากท่ีเคยปฏิบตัิมา จากนัน้จึงพิจารณาคดัเลือกวิธีการแก้ปัญหาท่ีดีท่ีสดุและเหมาะสมท่ีสดุอนัจะ

น าไปสู่การวางแผนเพื่อเตรียมพร้อมสู่ปฏิบัติการแก้ปัญหา ซึ่งสามารถวัดได้จากแบบวัดการ

แก้ปัญหาอยา่งสร้างสรรค์ท่ีผู้วิจยัสร้างขึน้ ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 

  องค์ประกอบที่ 1 ด้านการศึกษาสภาพปัญหา หมายถึง การสร้างความเข้าใจ

ท่ีถกูต้องชดัเจนเก่ียวกบัสภาพปัญหา โดยการส ารวจ พิจารณา และรวบรวมข้อมลูท่ีเก่ียวข้องกบั

สภาพปัญหาจากหลาย ๆ มมุมอง เพื่อระบถุึงประเดน็ปัญหาท่ีต้องแก้ไข 

  องค์ประกอบที่  2 ด้านการสร้างสรรค์วิธีการแก้ปัญหา  หมายถึง การคิด

หาทางเลือกหรือวิธีการแก้ปัญหาท่ีหลากหลาย แปลกใหม่ แตกต่างจากท่ีเคยปฏิบตัิ ให้ได้จ านวน
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มากท่ีสดุ โดยมุ่งเน้นปริมาณของทางเลือกหรือวิธีการท่ีจะใช้ในการแก้ปัญหา โดยไม่มีการตดัสิน

วา่แนวทางหรือวิธีการนัน้ถกูหรือผิด 

  องค์ประกอบที่ 3 ด้านการเตรียมพร้อมสู่ปฏิบัตกิารแก้ปัญหา หมายถึง การ

พิจารณาคดัเลือกวิธีการแก้ปัญหาท่ีดีท่ีสดุ และเหมาะสมกบัสภาพปัญหามากท่ีสดุ โดยสามารถ

บอกเหตผุลท่ีใช้ในการตดัสินใจเลือกวิธีการแก้ปัญหาได้ สามารถวางแผนล าดบัขัน้ตอน ก าหนด

วสัดอุปุกรณ์ท่ีต้องใช้ในการแก้ปัญหาเพื่อน าไปสูป่ฏิบตัิการแก้ปัญหาท่ีมีประสิทธิภาพได้ 

 2. ทฤษฎีความสัมพันธ์เช่ือมโยงของธอร์นไดค์ (Thorndike’s Connectionism 
Theory) 

ผู้วิจยัประยกุต์ใช้กฎการเรียนรู้ของธอร์นไดค์ ได้แก่ กฎแห่งความพร้อม (law of 
readiness) โดยการออกแบบขัน้ตอนการด าเนินกิจกรรมให้มี “ขัน้น าเข้าสู่กิจกรรม” เพื่อเป็นการ
เตรียมความพร้อมให้กบัผู้ เรียนก่อนเข้าสู่กระบวนการเรียนรู้ สร้างบรรยากาศให้ผู้ เรียนเกิดความ
พึงพอใจในการเรียนรู้ โดยมีการปรับเปลี่ยนวิธีการน าเข้าสู่กิจกรรมให้สอดคล้องเหมาะสมกับ
เนือ้หาของกิจกรรมในแต่ละครัง้ เช่น การตัง้ค าถาม การชมคลิปวิดีโอ การสนทนาเพื่อเช่ือมโยง
ประสบการณ์เดิม การเล่นเกม เป็นต้น และกฎแห่งการฝึกหัด  (law of exercise) โดยผู้ วิจัย
ออกแบบโครงสร้างของรูปแบบฯ ให้มีกิจกรรมเพื่อฝึกการคิดและการลงมือแก้ปัญหาหลาย ๆ 
กิจกรรม ผ่านสถานการณ์ปัญหาในบริบทท่ีมีความแตกต่าง หลากหลาย เพื่อท าให้ผู้ เรียนเกิดการ
เรียนรู้ท่ีคงทนถาวร  
 3.  ทฤษฎีการประมวลสารสนเทศ (Information Processing Theory) 

ผู้ วิจัยประยุกต์ใช้ทฤษฎีการประมวลสารสนเทศโดยด าเนินกิจกรรมเป็นล าดบั
ขัน้ตอน ใช้สื่อการสอนและกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีน่าสนใจ มีความหมายส าหรับผู้ เรียน เพื่อช่วย
กระตุ้นให้ผู้ เรียนใส่ใจในการเรียนรู้ ให้ข้อมลูป้อนกลบั สนบัสนุนให้ผู้ เรียนถ่ายทอดและแผ่ขยาย
การเรียนรู้ โดยน าไปใช้ในสถานการณ์อ่ืน ๆ เช่ือมโยงข้อมลูใหม่กับประสบการณ์เดิม ท าให้เกิด
ประสิทธิภาพในการเรียนรู้มากยิ่งขึน้ 
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 4.  ทฤษฎีการวางเงื่ อนไขการกระท าของสกินเนอร์  (Skinner’s Operant 
Conditioning Theory) 

ผู้วิจยัประยกุต์ใช้แนวคิดเร่ืองการเสริมแรงจากทฤษฎีการวางเง่ือนไขการกระท า
ของ สกินเนอร์โดยการด าเนินกิจกรรมครัง้นี ้ผู้ วิจยัได้จดัให้มีการเสริมแรงทางบวก เช่น คะแนน 
การยกย่องชมเชย รอยยิม้ เสียงปรบมือ ของรางวลัเล็ก ๆ น้อย ๆ เป็นต้น เพื่อใช้กระตุ้นและเพิ่ม
พฤตกิรรมการเรียนรู้ท่ีต้องการให้เกิดในแตล่ะขัน้ตอนเพื่อให้ผู้ เรียนอยากเรียนรู้ในกิจกรรมตอ่ ๆ ไป 

5. การจัดการเรียนรู้ร่วมกัน (Collaborative learning) 

  ผู้วิจยัน าแนวคิดเร่ืองการจดัการเรียนรู้ร่วมกนัมาใช้ในการด าเนินกิจกรรม โดย

จดัให้ผู้ เรียนด าเนินกิจกรรมเป็นกลุ่ม มีการแบ่งหน้าท่ีภายในกลุ่มอย่างชดัเจน มีการปรึกษาหารือ

กนัอย่างใกล้ชิด ฝึกการใช้ทกัษะการปฏิสมัพนัธ์ระหว่างบคุคลและทกัษะการท างานกลุม่ย่อยตาม

องค์ประกอบส าคญัของการจดัการเรียนรู้ร่วมกนั 

6. เทคนิคการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ 

การด าเนินกิจกรรมภายใต้รูปแบบการจดัการเรียนรู้ในครัง้นี ้ผู้วิจยัได้สงัเคราะห์

เทคนิควิธีการตา่ง ๆ มาประยกุต์ใช้ในการจดักิจกรรมเพื่อเสริมสร้างการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ 

เช่น เทคนิคการระดมพลงัสมอง (Brainstorming) ของออสบอร์น เทคนิคการคิดสร้างสรรค์ของ

กอร์ดอน (The Gordon Technique) เทคนิคการระดมพลงัสมองผ่านการเขียน (Brain writing) 

เทคนิคบอลพูดได้ ซึ่งดัดแปลงมาจากเทคนิค candle stick เทคนิคแผนผังใยแมงมุม (Spider 

Map) เทคนิคแผนผงัหาสาเหต ุ(Why-Why Diagram) เทคนิคแผนผงัมโนทศัน์ (Mind Mapping) 

เทคนิคแผนผังก้างปลา (Fishbone Diagram) เป็นต้น โดยมีการปรับเปลี่ยนเทคนิควิธีการให้

สอดคล้องเหมาะสมกบัสถานการณ์ปัญหาในแตล่ะกิจกรรมการเรียนรู้ 

จุดมุ่งหมายของรูปแบบการจัดการเรียนรู้  

 รูปแบบการจดัการเรียนรู้เชิงจิตวิทยาเพ่ือเสริมสร้างการแก้ปัญหาอยา่งสร้างสรรค์

ฉบบันีมี้จดุมุง่หมายเพ่ือเสริมสร้างการแก้ปัญหาอยา่งสร้างสรรค์ส าหรับนกัศกึษาวชิาชีพครู ผา่น

กระบวนการคดิและการลงมือปฏิบตัิตามกระบวนการ 7 ขัน้ตอน ได้แก่ 1) การส ารวจสภาพปัญหา 

2) การระบปัุญหา 3) การสร้างสรรค์วิธีการแก้ปัญหา 4) การคดัเลือกวิธีการแก้ปัญหา 5) การ

วางแผนการแก้ปัญหา 6) การลงมือปฏิบตั ิและ 7) การสะท้อนผล      
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กลุ่มเป้าหมาย  

 นกัศกึษาวชิาชีพครู หลกัสตูรครุศาสตรบณัฑิต ชัน้ปีท่ี 4  

เนือ้หาของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้  

 เนือ้หาของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้มีลกัษณะเป็นสถานการณ์ปัญหาท่ีเกิดขึน้ใน

ชีวิตประจ าวนั (real life problem) โดยผู้วิจยัก าหนดสถานการณ์ปัญหาให้มีความหลากหลายและ

ครอบคลมุกบัภาระงานของวิชาชีพครูเพื่อสนบัสนนุให้การจดักิจกรรมการเรียนรู้ด าเนินไปภายใต้

เนือ้หาท่ีใกล้เคียงกับชีวิตจริงของผู้ เรียน เพื่อให้ผู้ เรียนได้เกิดการถ่ายโอนการเรียนรู้ไปสู่การ

แก้ปัญหาในชีวิตประจ าวนัได้ 

ขัน้ตอนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้  

 รูปแบบการจัดการเรียนรู้เชิงจิตวิทยาเพื่อเสริมสร้างการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์

ส าหรับนกัศึกษาวิชาชีพครูฉบบันี ้ประกอบด้วย ขัน้ตอนการจดักิจกรรมเรียนรู้ทัง้หมด 7 ขัน้ตอน 

โดยแบ่งเป็นขัน้ตอนของกระบวนการคิด ในขัน้ตอนท่ี 1-5 และขัน้ตอนของการลงมือปฏิบตัิ ใน

ขัน้ตอนท่ี 6-7 รายละเอียด ดงันี ้ 

  ขัน้ตอนที่ 1 การส ารวจสภาพปัญหา หมายถึง การส ารวจและรวบรวมข้อมลูท่ี

เก่ียวข้องกับสภาพปัญหาอย่างครอบคลุมในทุก ๆ แง่มุม โดยใช้การตัง้ค าถาม หรือการสืบค้น

ข้อเท็จจริงจากสถานการณ์ปัญหา และบริบทท่ีเก่ียวข้องเพื่อสร้างความกระจ่าง และความเข้าใจท่ี

ถกูต้องชดัเจนให้กบัสภาพปัญหา 

  ขัน้ตอนที่  2 การระบุปัญหา หมายถึง การระบุถึงปัญหาท่ีต้องแก้ไข โดยเร่ิม

จากการพิจารณาว่าปัญหาท่ีเกิดขึน้ทัง้หมดนัน้มีอะไรบ้าง และระบวุ่าปัญหาใดคือปัญหาท่ีส าคญั

ท่ีสดุท่ีต้องแก้ไข 

 ขัน้ตอนที่ 3 การสร้างสรรค์วิธีการแก้ปัญหา หมายถึง การคิดหาทางเลือก

หรือวิธีการแก้ปัญหาท่ีหลากหลาย แปลกใหม ่แตกตา่งจากท่ีเคยปฏิบตัิ ให้ได้จ านวนมากท่ีสดุ โดย

มุ่งเน้นปริมาณของทางเลือกหรือวิธีการท่ีจะใช้ในการแก้ปัญหา โดยไม่มีการตดัสินว่าแนวทางหรือ

วิธีการนัน้ถกูหรือผิด 
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  ขัน้ตอนที่ 4 การคัดเลือกวิธีการแก้ปัญหา หมายถึง การพิจารณาคดัเลือก

วิธีการแก้ปัญหาท่ีดีท่ีสดุและเหมาะสมท่ีสดุ โดยสามารถอธิบายเหตผุลท่ีใช้ในการตดัสินใจเลือก

วิธีการแก้ปัญหาได้  

  ขัน้ตอนที่  5 การวางแผนแก้ปัญหา หมายถึง การก าหนดล าดบัขัน้ตอน และ

วสัด ุอปุกรณ์ตา่ง ๆ ท่ีต้องใช้ในการแก้ปัญหาตามวิธีการท่ีได้พิจารณาคดัเลือกไว้ 

  ขัน้ตอนที่  6 การลงมือปฏิบัติ หมายถึง การลงมือปฏิบัติเพื่อแก้ปัญหาด้วย

วิธีการ ล าดบัขัน้ตอน ตลอดจนวสัด ุอปุกรณ์ตามแผนงานท่ีก าหนดไว้ 

  ขัน้ตอนที่  7 การสะท้อนผล หมายถึง การแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับผลของ

การแก้ปัญหา โดยระบถุึงข้อดี ข้อจ ากดั และข้อเสนอแนะเพิ่มเติม เพื่อประโยชน์ในการเรียนรู้ และ

ปรับปรุงการตดัสินใจพิจารณาวิธีการแก้ปัญหาในอนาคต 

การวัดและประเมินผล 

 การวัดและประเมินผลของรูปแบบการจัดการเรียนรู้เชิงจิตวิทยาเพื่อเสริมสร้ างการ

แก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ เป็นการวดัความสามารถในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ในช่วงก่อน 

และหลังการใช้รูปแบบ ประกอบด้วยข้อมูล 2 ส่วน คือ ข้อมูลเชิงปริมาณ โดยใช้แบบวัดการ

แก้ปัญหาอยา่งสร้างสรรค์ และข้อมลูเชิงคณุภาพ โดยใช้การสงัเกตและการสมัภาษณ์ 
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กิจกรรมที่ 1 

ปฐมนิเทศ 

ผู้เข้าร่วมกิจกรรม: นกัศกึษาวิชาชีพครู ชัน้ปีท่ี 4     ระยะเวลา: 2 ชัว่โมง 

 

สาระส าคัญ 

การปฐมนิเทศเป็นกิจกรรมท่ีจัดขึน้เพื่อให้นักศึกษาได้รับทราบข้อมูลเก่ียวกับหลกัการ 

วตัถปุระสงค์ และแนวทางการปฏิบตัิตนในการเข้าร่วมกิจกรรมภายใต้รูปแบบการจดัการเรียนรู้ท่ี

ผู้ วิจัยพัฒนาขึน้ อีกทัง้ยังเป็นการสร้างความเข้าใจเก่ียวกับความหมาย ความส าคัญ และ

กระบวนการของการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ส าหรับนักศึกษาวิชาชีพครู เพื่อให้นักศึกษา

ตระหนักถึงความส าคญั และเกิดเจตคติท่ีดีต่อการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์  นอกจากนีย้งัเป็น

โอกาสในการสร้างสมัพนัธภาพท่ีดีระหว่างผู้วิจยักบันกัศกึษา และระหว่างนกัศกึษากบันกัศกึษาท่ี

ร่วมกิจกรรมด้วยกนั ก่อให้เกิดบรรยากาศในการเรียนรู้ท่ีดี ตลอดจนเป็นการสนบัสนนุให้เกิดความ

ร่วมมือในการด าเนินกิจกรรมอย่างราบร่ืนจนสิน้สดุกระบวนการเรียนรู้     

วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อให้นกัศกึษาทราบถึงหลกัการ วตัถปุระสงค์ และแนวทางการปฏิบตัิตนในการเข้าร่วม
กิจกรรมภายใต้รูปแบบการจดัการเรียนรู้  

2. เพื่อให้นกัศึกษาเข้าใจความหมาย ความส าคญั และกระบวนการของการแก้ปัญหา
อยา่งสร้างสรรค์ 

3. เพื่อสร้างสมัพนัธภาพท่ีดีระหว่างผู้ วิจัยกับนักศึกษา และระหว่างนักศึกษาท่ีเข้าร่วม
กิจกรรมด้วยกนั 
 

ขัน้ตอนการด าเนินกิจกรรม 

1. ขัน้น าเข้าสู่กจิกรรม 
1.1 ผู้วิจยักลา่วทกัทาย แนะน าตนเอง และแจกป้ายช่ือคล้องคอให้กบันกัศกึษาทกุคน 

โดยด้านหลงัของป้ายช่ือจะมีช่องตารางส าหรับสะสมสติ๊กเกอร์ ในกรณีท่ีนกัศกึษาแสดงพฤติกรรม
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ท่ีพึงประสงค์ เช่น ตรงต่อเวลา ตอบค าถามถูกต้อง กระตือรือร้นต่อการร่วมกิจกรรม จะได้รับ
สติ๊กเกอร์สะสมแต้มเพื่อแลกรับของรางวลัพิเศษในกิจกรรมปัจฉิมนิเทศ 

1.2 ผู้ วิจัยชีแ้จงหลักการ วัตถุประสงค์ และแนวทางการปฏิบัติตนในการเข้าร่วม
กิจกรรมภายใต้รูปแบบการจดัการเรียนรู้ให้นกัศกึษารับทราบ  

1.3 ผู้ วิจัยและนักศึกษาร่วมกิจกรรมนาฬิกานัดเดท เพ่ือละลายพฤติกรรม สร้าง
สมัพนัธภาพท่ีดีซึ่งกันและกัน และเตรียมความพร้อมก่อนเข้าสู่ขัน้ด าเนินกิจกรรม รายละเอียด
กิจกรรมนาฬิกานดัเดท ดงันี ้

1.3.1 ผู้วิจยัแจกใบกิจกรรมนาฬิกานดัเดท ให้นกัศกึษาคนละ 1 แผ่น 
1.3.2 นกัศกึษาจบัคูก่บัเพื่อนในชัน้เรียนเพื่อแนะน าตนเอง พดูคยุสนทนา สร้าง

ความสนิทสนมคุ้นเคย และนดัหมายกันท ากิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกัน โดยมีเง่ือนไขว่ากิจกรรมท่ีท า
ร่วมกันนัน้ต้องเป็นกิจกรรมในชีวิตประจ าวนัของนกัศึกษา เช่น ท ารายงาน, เขียนแผนการสอน, 
เตรียมตวัสอบ เป็นต้น พร้อมทัง้บนัทกึกิจกรรมท่ีจะท าลงในใบกิจกรรมนาฬิกานดัเดท  

1.3.3 นกัศกึษาเปลี่ยนคูส่นทนาไปเร่ือย ๆ จนครบทกุคน 
1.3.4 ผู้วิจยัและนกัศกึษาร่วมกนัสรุปสิ่งท่ีได้เรียนรู้จากกิจกรรม  
 

2. ขัน้ด าเนินกิจกรรม 
2.1 ผู้วิจยัให้นกัศกึษายกตวัอยา่งปัญหาท่ีเคยเกิดขึน้จากการท ากิจกรรมตา่ง ๆ ท่ีระบุ

ไว้ในใบกิจกรรมนาฬิกานดัเดท เช่น เวลา 13.00 น. นางสาววงเดือนนดัหมายนางสาวอิงดอยท า
รายงานร่วมกันท่ีหอพกั ปัญหาท่ีเกิดขึน้ คือ ในระหว่างท ารายงานท่ีหอพกั หม้อแปลงไฟฟ้าเกิด
ระเบิด ท าให้ไฟฟ้าดบั ไมส่ามารถท ารายงานตอ่ได้  

2.2 นกัศกึษาเขียนปัญหาในข้อ 2.1 ลงในกระดาษโพสอิท และน ามาติดท่ีบอร์ดหน้า
ชัน้เรียน 

2.3 ผู้วิจยัสุม่เลือกปัญหาท่ีน่าสนใจ 4-5 ปัญหา และอ่านให้นกัศกึษาในชัน้เรียนฟัง  
2.4 จากตัวอย่างปัญหาในข้อ 2.3 ผู้ วิจัยและนักศึกษาร่วมกันสนทนาเพื่อค้นหา

ความหมายของปัญหา และการแก้ปัญหา 
2.5 ผู้ วิจัยชีใ้ห้เห็นว่าปัญหาท่ีบุคคลต้องเผชิญในยุคปัจจุบันมีความยุ่งยากและ

ซับซ้อนมากขึน้ ดังนัน้การแก้ปัญหาด้วยวิธีการเดิม ๆ อาจไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ จึงต้อง
พฒันาเป็น “การแก้ปัญหาอยา่งสร้างสรรค์”  

2.6 ผู้วิจยัสนทนาเก่ียวกบัความหมาย ความส าคญั และกระบวนการแก้ปัญหาอย่าง
สร้างสรรค์ 7 ขัน้ตอน โดยใช้โปรแกรมพาวเวอร์พอยท์เป็นสื่อประกอบ  พร้อมทัง้เปิดโอกาสให้
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นกัศกึษาได้แลกเปลี่ยนประสบการณ์ และซกัถามข้อสงสยัในประเด็นท่ีเก่ียวข้องกบัการแก้ปัญหา
อยา่งสร้างสรรค์ 
 3.  ขัน้สรุปกิจกรรม 

  3.1 ผู้วิจยัและนกัศกึษาร่วมกนัสนทนาเพื่อทบทวนหลกัการ วตัถปุระสงค์ และ

แนวทางการปฏิบตัิตนในการเข้าร่วมกิจกรรม และให้นกัศกึษาสรุปสาระส าคญัเก่ียวกบัการแก้ปัญหา

อยา่งสร้างสรรค์ลงในใบกิจกรรมท่ี 1  

  3.2 ผู้ วิจัยกล่าวขอบคุณนักศึกษา  และนัดหมายการเข้าร่วมกิจกรรมครัง้

ตอ่ไป 

ส่ือ / วัสดุ และอุปกรณ์ 

1. ใบกิจกรรมนาฬิกานดัเดท 
2. กระดาษโพสอิท 

 3.  โปรแกรมพาวเวอร์พอยท์น าเสนอสาระส าคญัของการแก้ปัญหาอยา่งสร้างสรรค์ 

 4.  ใบกิจกรรมท่ี 1    

การวัดและประเมินผล 

 1.  การตรวจสอบใบกิจกรรมท่ี 1 

 2.  การสงัเกตพฤตกิรรม 
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ใบกิจกรรมที่ 1 

“ปฐมนิเทศ” 
 

ค าชีแ้จง: ขอให้ท่านตอบค าถามต่อไปนี ้

1. การแก้ปัญหาอยา่งสร้างสรรค์ หมายถงึอะไร และมีความส าคญัอยา่งไร 

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

2. ขอให้ท่านเขียนแผนภาพ (flow chart) ของกระบวนการแก้ปัญหาอยา่งสร้างสรรค์ 7 ขัน้ตอน      

ลงในพืน้ท่ีสี่เหลี่มด้านลา่งนี ้
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กิจกรรมที่ 2 

หลอดแปลงร่าง (กระบวนการคดิ) 

ผู้เข้าร่วมกิจกรรม: นกัศกึษาวิชาชีพครู ชัน้ปีท่ี 4    ระยะเวลา: 2 ชัว่โมง 30 นาที 

 

สาระส าคัญ 

การแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์เป็นกระบวนการแก้ปัญหาท่ีผสมผสานระหว่างแนวคิดการ

แก้ปัญหา (Problem Solving) และความคิดสร้างสรรค์ (Creative Thinking) ไว้ด้วยกนัอย่างเป็น

ระบบ โดยเร่ิมจากการท าความเข้าใจสภาพปัญหาผ่านการตัง้ค าถาม ใคร อะไร ท่ีไหน เม่ือไร 

ท าไม และอย่างไร เพื่อสร้างความชดัเจนเก่ียวกบัสภาพปัญหา และระบปุระเด็นปัญหาท่ีต้องการ

แก้ไข จากนัน้จึงสร้างสรรค์วิธีแก้ปัญหาท่ีหลากหลาย แปลกใหม่ แตกต่างจากท่ี เคยปฏิบตัิมา ต่อ

ด้วยการพิจารณาคดัเลือกวิธีการแก้ปัญหาท่ีดีท่ีสดุและเหมาะสมท่ีสดุ อนัจะน าไปสู่กระบวนการ

วางแผนและลงมือปฏิบตัิการแก้ปัญหา ตลอดจนการสะท้อนผลของการแก้ปัญหาเพื่อประโยชน์ใน

การเรียนรู้ และปรับปรุงการตดัสินใจเลือกแนวทางการแก้ปัญหาตอ่ไปในอนาคต  

วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อให้นกัศกึษาสามารถส ารวจข้อมลูท่ีเก่ียวข้องกบัสภาพปัญหาได้ 
2. เพื่อให้นกัศกึษาสามารถระบปัุญหาท่ีต้องแก้ไขได้ 
3. เพื่อให้นกัศกึษาสามารถบอกวิธีการแก้ปัญหาท่ีหลากหลาย แปลกใหม่ แตกตา่งจาก

ท่ีเคยปฏิบตัิมาได้ 
4. เพื่อให้นกัศกึษาสามารถเลือกวิธีการแก้ปัญหาท่ีเหมาะสมได้ 
5. เพื่อให้นกัศกึษาสามารถอธิบายล าดบัขัน้ตอน วสัด ุและอปุกรณ์ท่ีต้องใช้ในการ 

แก้ปัญหาได้ 

ขัน้ตอนการด าเนินกิจกรรม 

 1. ขัน้น าเข้าสู่กิจกรรม 

 1.1 ผู้วิจยักลา่วทกัทายนกัศกึษา และทบทวนความรู้เก่ียวกบัความหมาย ความส าคญั 

และกระบวนการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ 
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 1.2 ผู้ วิจัยน านักศึกษาเข้าสู่กิจกรรมฉันเป็นอะไรได้อีกบ้าง เพื่อเสริมสร้างความคิด

สร้างสรรค์ และเตรียมความพร้อมก่อนเข้าสูก่่อนเข้าสูข่ัน้ด าเนินกิจกรรม รายละเอียดกิจกรรม “ฉนั

เป็นอะไรได้อีกบ้าง” ดงันี ้

  1.2.1 ผู้วิจยัเตรียมวตัถปุริศนาตา่ง ๆ เช่น กระดาษหนงัสือพิมพ์ กลอ่งนม เศษผ้า 

ขวดพลาสติก ฯลฯ ซอ่นไว้ในกลอ่งด า 

  1.2.2 ผู้วิจยัให้ตวัแทนนกัศกึษาสุม่หยิบวตัถปุริศนาขึน้มา 1 ชิน้ แล้วให้เพื่อนคน

อ่ืน ๆ บอกประโยชน์ของวตัถนุัน้ คนละ 1 ข้อ ห้ามซ า้กนั เช่น กระดาษหนงัสือพิมพ์ ใช้เป็นอะไรได้

บ้าง (ตอบ:  เสือ่รองนัง่ ม่านบงัแดด ห่อของขวญั แจกนั ดอกไมป้ระดิษฐ์) โดยเปลีย่นวตัถปุริศนา

ไปเร่ือย ๆ  

  1.2.3 ผู้วิจยัและนกัศกึษาร่วมกนัสนทนาเก่ียวกบัสิง่ท่ีได้เรียนรู้จากกิจกรรม 

 2. ขัน้ด าเนินกิจกรรม 

  2.1 ผู้วิจยัจดันกัศกึษานัง่ล้อมวงเป็นกลุม่ กลุม่ละ 5 คน พร้อมทัง้เลือกหวัหน้า รอง

หวัหน้า และตัง้ช่ือกลุม่ 

  2.2 ผู้วิจยัน าเสนอสถานการณ์ปัญหา “หลอดแปลงร่าง” ผ่านโปรแกรมพาวเวอร์

พอยท์ รายละเอียด ดงันี ้ 

 

“หลอดแปลงร่าง” 

  หลงัจากงานกีฬาสีของโรงเรียน ครูใหญ่พบว่ามีปริมาณขยะเพิ่มขึน้มากมาย ไม่ว่าจะเป็นถงุ

ขนม ขวดน า้ แก้วน า้ และหลอดพลาสติก ครูใหญ่จึงต้องการจดัโครงการแปลงร่างขยะขึน้ โดยขอให้คณะครูและ

นักเรียนในโรงเรียนช่วยกันน าเอาขยะท่ีเกิดขึน้ไปสร้างมลูค่าเพิ่ม ถุงขนมกลายเป็นเสื่อผืนใหญ่ แก้วน า้ถูกส่ง

ตอ่ไปเป็นวสัดทุ าขาเทียม ขวดน า้ถกูเปลี่ยนเป็นกระถางส าหรับปลกูต้นไม้ เหลือเพียงหลอดพลาสติกจ านวนมาก

ท่ียงัไมมี่ใครน ามาใช้ ครูใหญ่จึงมอบหมายให้ครูสายป่านน าหลอดพลาสติกไปแปลงร่างเป็นของท่ีมีมลูค่าเพิ่ม  

  จากสถานการณ์ปัญหาดงักล่าว หากท่านเป็นครูสายป่าน ท่านจะด าเนินการอย่างไร เพ่ือ

แปลงร่างหลอดพลาสติกให้มีมลูค่าเพิ่ม 

???????????????????????? 

 

 



  178 

 

  2.3 ผู้วิจยัน านกัศกึษาเข้าสู่กิจกรรมการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างการแก้ปัญหาอย่าง

สร้างสรรค์ (กระบวนการคดิ) ตามขัน้ตอน ดงันี ้

   ขัน้ตอนที่  1 การส ารวจสภาพปัญหา  เป็นการส ารวจและรวบรวม

ข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับสภาพปัญหาในทุกแง่มุม ผ่านเทคนิคการเขียนแผนผังหาสาเหตุ (Why-Why 

Diagram) โดยผู้ วิจัยให้นักศึกษาแต่ละกลุ่มร่วมกันอภิปรายเพื่อค้นหาข้อมูลเก่ียวกับสถานการณ์

ปัญหาท่ีก าหนดให้ ในประเด็นตา่ง ๆ ได้แก่ “ใคร (Who)” ใครบ้างท่ีเก่ียวข้องกบัสถานการณ์ปัญหา

นี ้“อะไร (What)” สถานการณ์ปัญหานีเ้ก่ียวข้องกบัอะไรบ้าง “ท่ีไหน (Where)” สถานการณ์ปัญหานี ้

เกิดขึน้ท่ีไหน “ท าไม (Why)” ท าไมสถานการณ์ปัญหานีจ้ึงเกิดขึน้  “เม่ือไร (When)” สถานการณ์

ปัญหานีเ้กิดขึน้เม่ือใด “อย่างไร (How)” สถานการณ์ปัญหานีเ้กิดขึน้ได้อย่างไร พร้อมทัง้บนัทึกผล

การอภิปรายลงในใบกิจกรรมท่ี 2 ตอนท่ี 1 ทัง้นี ้ในระหว่างการอภิปรายภายในกลุ่ม ผู้วิจยัจะคอย

กระตุ้นให้นกัศกึษาเกิดปฏิสมัพนัธ์ทางการสื่อสาร สนบัสนนุให้มีการปรึกษาและแลกเปลี่ยนข้อมลู

กันอย่างใกล้ชิด ตลอดจนส่งเสริมให้นักศึกษาภายในกลุ่มร่วมกันแสดงความรับผิดชอบตาม

บทบาทหน้าท่ีท่ีตนได้รับ  

  ขัน้ตอนที่  2 การระบุปัญหา  เป็นการพิจารณาว่าปัญหาท่ีเกิดขึน้

ทัง้หมดนัน้มีอะไรบ้าง และปัญหาใดเป็นปัญหาหลกัท่ีส าคญั จ าเป็นต้องได้รับการแก้ไข โดยผู้วิจยั

ให้นกัศกึษาในแตล่ะกลุม่ร่วมกนัอภิปรายเพื่อบอกถึงปัญหาทัง้หมดท่ีมีโอกาสจะเกิดขึน้ได้ จากนัน้

จึงระบวุ่าปัญหาใดคือปัญหาส าคญัท่ีต้องได้รับการแก้ไข พร้อมทัง้บนัทึกผลการอภิปรายลงในใบ

กิจกรรมท่ี 2 ตอนท่ี 2 

   ขัน้ตอนที่  3 การสร้างสรรค์วิธีการแก้ปัญหา เป็นการคิดหาวิธีการ

แก้ปัญหาท่ีมีความหลากหลาย แปลกใหม่ แตกต่างจากท่ีเคยปฏิบตัิมาให้ได้จ านวนมากท่ีสดุ ใน

ขัน้ตอนนีผู้้ วิจัยใช้เทคนิคบอลพูดได้ ซึ่งดัดแปลงมาจากเทคนิค  candle stick กล่าวคือ ผู้ วิจัยให้

นักศึกษาแต่ละกลุ่มร่วมกันอภิปรายเพื่อเสนอวิธีการแก้ปัญหาท่ีมีความหลากหลาย แปลกใหม่ 

แตกตา่งจากท่ีเคยปฏิบตัิ โดยมีเง่ือนไขว่านกัศกึษาคนท่ีได้ถือบอลเท่านัน้ท่ีจะมีสิทธิพดูเเละเเสดง

ความคิดเห็น คนอ่ืน ๆ ท่ีไม่ได้ถือลูกบอลจะต้องให้เกียรติเพื่อนโดยการเงียบเเละฟัง หากใครมี

ความคิดเห็นเก่ียวกบัเร่ืองท่ีเพื่อนก าลงัพดูอยู่จะต้องรอจนกว่าจะถึงคิวตวัเองถึงจะพดูได้ โดยบอล

จะวนเป็นวงกลม ไม่ข้ามใคร เเละไม่ถอยหลงั จนกว่าสมาชิกจะได้ถือบอลครบทกุคน ใช้เวลาเฉลี่ย
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คนละไม่เกิน 3-5 นาที จากนัน้นกัศกึษาแต่ละกลุม่บนัทึกผลการอภิปรายลงในใบกิจกรรมท่ี 2 ตอน

ท่ี 3  

   ขัน้ตอนที่ 4 การคัดเลือกวิธีการแก้ปัญหา เป็นการพิจารณาคดัเลือก

วิธีการแก้ปัญหาท่ีดีท่ีสุด และเหมาะสมท่ีสุดอย่างมีเหตุผล โดยผู้ วิจัยกระตุ้ นให้นกัศึกษาแต่ละ

กลุม่ร่วมกนัอภิปรายถึงข้อดี ข้อจ ากดั และอปุสรรคอื่น ๆ ท่ีมีโอกาสจะเกิดขึน้ของวิธีการแก้ปัญหา

แตล่ะวิธีท่ีได้เสนอไว้ในขัน้ตอนท่ี 3 และตดัสินใจเลือกวิธีการแก้ปัญหาท่ีดีท่ีสดุ และเหมาะสมท่ีสดุ

ส าหรับสถานการณ์ปัญหานัน้ โดยในระหว่างการด าเนินกิจกรรม ผู้ วิจัยจะคอยสนับสนุนและ

กระตุ้นให้สมาชิกในแต่ละกลุ่มได้แลกเปลี่ยนข้อมูลและปรึกษากันอย่างใกล้ชิด เพื่อก่อให้เกิด

บรรยากาศแห่งการเรียนรู้ร่วมกนั พร้อมทัง้บนัทกึผลการอภิปรายลงในใบกิจกรรมท่ี 2 ตอนท่ี 4 

   ขัน้ตอนที่  5 การวางแผนแก้ปัญหา เป็นการก าหนดแผนการในการ

แก้ปัญหา โดยบอกถึงล าดบัขัน้ตอน วสัด ุและอปุกรณ์ตา่ง ๆ ท่ีต้องใช้ในการแก้ปัญหาตามวิธีการ

ท่ีได้พิจารณาคดัเลือกไว้ โดยในขัน้ตอนนี ้ผู้วิจยัให้นกัศึกษาแต่ละกลุ่มร่วมกนับอกล าดบัขัน้ตอน 

และก าหนดวัสดุ อุปกรณ์ท่ีต้องใช้ในการแก้ปัญหา  พร้อมทัง้บันทึกผลลงในใบกิจกรรมท่ี 2        

ตอนท่ี 5    

 3. ขัน้สรุปกิจกรรม 

  3.1 นกัศกึษาแตล่ะกลุม่สง่ตวัแทนออกมาน าเสนอวิธีการแก้ปัญหา และแผนการ

แก้ปัญหาตามแนวทางท่ีแตล่ะกลุม่ได้ก าหนดไว้  

  3.2 ผู้วิจยักลา่วขอบคณุนกัศกึษาท่ีให้ความร่วมมือ และนดัหมายการเข้าร่วม

กิจกรรมในครัง้ตอ่ไป 

ส่ือ / วัสดุและอุปกรณ์ 

1. วตัถปุริศนา ส าหรับกิจกรรมฉนัเป็นอะไรได้อีกบ้าง ได้แก่ กระดาษหนงัสือพิมพ์ กลอ่ง
นม เศษผ้า ขวดพลาสติก ฯลฯ 

2. กลอ่งด า ส าหรับกิจกรรมฉนัเป็นอะไรได้อีกบ้าง 
3. สถานการณ์ปัญหาหลอดแปลงร่าง 
4. ใบกิจกรรมท่ี 2 หลอดแปลงร่าง 
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การวัดและประเมินผล 

 1. การสงัเกตพฤติกรรม  

 2. การตรวจสอบผลการปฏิบตัิกิจกรรมจากใบกิจกรรมท่ี 2 
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ใบกิจกรรมที่ 2  

“หลอดแปลงร่าง” 

ขัน้ตอนที่ 1 การส ารวจสภาพปัญหา 

ค าชีแ้จง: จากสถานการณ์ปัญหาท่ีก าหนดให้ ขอให้ท่านระบขุ้อมลูท่ีเก่ียวข้องกบัสภาพปัญหาใน

ประเด็นดงัตอ่ไปนี ้ 

 

อะไร 

........................................................ 

.....................................................................

.............................................................. 

 

 

ใคร 

 ...................................................... 

....................................................................

........................................................... 

 

เมื่อไร 

  .............................................. 

......................................................

......................................................

...................................................... 

...................................................... 

 

ที่ไหน 

  ........................................... 

....................................................

.................................................... 

อย่างไร 

  ........................................... 

....................................................

.................................................... 

ท าไม 

 ............................................................................................................................ 

.....................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................

................................................................................................................. 
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ขัน้ตอนที่ 2 การระบุปัญหา 

ค าชีแ้จง: จากสถานการณ์ปัญหาท่ีก าหนดให้ ขอให้ท่านบอกถึงปัญหาทัง้หมดท่ีมีโอกาสจะ

เกิดขึน้ได้ และระบวุา่ปัญหาใดคือปัญหาท่ีต้องการแก้ไข  

 

  

 

ปัญหา คือ ??? 

 

 ปัญหาทัง้หมดที่มีโอกาสจะเกดิขึน้ได้

......................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................... 

 ปัญหาที่ต้องการแก้ไข 
......................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................... 
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ขัน้ตอนที่ 3 การสร้างสรรค์วิธีการแก้ปัญหา 

ค าชีแ้จง: จากสถานการณ์ปัญหาท่ีก าหนดให้ ขอให้ท่านบอกวิธีการแก้ปัญหาที่หลากหลาย 

แปลกใหม่ แตกต่างจากที่เคยปฏิบัต ิให้ได้จ านวนมากที่สุด 

 

ล าดับที่ วธีิการแก้ปัญหา 
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ขัน้ตอนที่ 4 การคัดเลือกวิธีการแก้ปัญหา  

ค าชีแ้จง: จากวิธีการแก้ปัญหาในขัน้ตอนท่ี 3 ขอให้ท่านพิจารณาคดัเลือกวิธีการแก้ปัญหาท่ีดี

ท่ีสดุ พร้อมทัง้ระบเุหตผุลท่ีเลือกวิธีการนัน้ 

 

ขัน้ตอนที่ 5 การวางแผนการแก้ปัญหา 

ค าชีแ้จง: จากวิธีการแก้ปัญหาในข้อท่ี 4 ขอให้ท่านเขียนล าดบัขัน้ตอนการแก้ปัญหา และระบถุึง

วสัด ุอปุกรณ์ตา่ง ๆ ท่ีต้องใช้ในการแก้ปัญหา 

........................................................................................... ................................................... 

............................................................................................................................. ................. 

.............................................................................................................................................. 

............................................................................................................................. ................. 

.............................................................................................................................................. 

☺☺☺☺☺☺☺☺☺  

 วิธีการแก้ปัญหาที่ดีที่สุด คือ  

......................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................

.................................................................................. .................................................................................. 

 เหตุผลที่เลือกวธีิการดังกล่าว คือ 

......................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................

.................................................................................. .................................................................................. 
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กิจกรรมที่ 3 

หลอดแปลงร่าง (การลงมือปฏบิัต)ิ 

ผู้เข้าร่วมกิจกรรม: นกัศกึษาวิชาชีพครู ชัน้ปีท่ี 4    ระยะเวลา: 2 ชัว่โมง 30 นาที 

 

สาระส าคัญ 

การลงมือปฏิบตัิการแก้ปัญหาเป็นกิจกรรมที่เปิดโอกาสให้นกัศกึษาได้น าวิธีการแก้ปัญหา

ท่ีสร้างสรรค์ไว้ไปสู่การลงมือปฏิบตัิจริงด้วยตนเอง เพื่อสร้างประสบการณ์ตรงให้กับนักศึกษา

กระตุ้นให้เกิดการฝึกคิดอย่างเป็นระบบ มีการวางแผนการปฏิบตัิ ตลอดจนการสะท้อนผลของการ

ลงมือปฏิบตัิตามแนวทางหรือวิธีการท่ีได้คดัเลือกไว้ว่ามีข้อดี ข้อจ ากดั และข้อเสนอแนะเพิ่มเติม

อย่างไร เพื่อประโยชน์ในการเรียนรู้ และปรับปรุงการตดัสินใจส าหรับพิจารณาคดัเลือกวิธีการ

แก้ปัญหาตอ่ไปในอนาคต 

วัตถุประสงค์ 

 1. เพื่อให้นกัศกึษาสามารถลงมือปฏิบตัิการแก้ปัญหาตามแผนการท่ีก าหนดไว้ 

 2. เพื่อให้นกัศกึษาสามารถบอกถึงข้อดี ข้อจ ากดั และข้อเสนอแนะเพิ่มเติมหลงัจากลงมือ

ปฏิบตัิการแก้ปัญหา 

ขัน้ตอนการด าเนินกิจกรรม 

 1. ขัน้น าเข้าสู่กิจกรรม 

 1.1 ผู้ วิจัยกล่าวทกัทาย และจัดนักศึกษาเข้ากลุ่มเช่นเดียวกับการปฏิบตัิกิจกรรม

เม่ือครัง้ท่ีแล้ว  

 1.2 ผู้วิจยัและนกัศกึษาร่วมกนัสนทนาเพื่อทบทวนสถานการณ์ปัญหา “หลอดแปลง

ร่าง” และแผนการแก้ปัญหาท่ีแตล่ะกลุม่ได้น าเสนอเมื่อครัง้ท่ีแล้ว  

 2. ขัน้ด าเนินกิจกรรม 

 2.1 ผู้ วิจัยน านักศึกษาเข้าสู่กิจกรรมการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างการแก้ปัญหาอย่าง

สร้างสรรค์ (การลงมือปฏิบตัิ) ดงันี ้
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  ขัน้ตอนที่ 6 การลงมือปฏิบัติ เป็นการลงมือปฏิบตัิการแก้ปัญหาตามวิธีการท่ี

ได้คดัเลือกและวางแผนไว้ โดยผู้วิจยัจดัเตรียมวสัดแุละอปุกรณ์ต่าง ๆ เพื่อให้นกัศกึษาแต่ละกลุม่

ได้ลงมือปฏิบตัิตามแผนการท่ีได้ก าหนดไว้ในขัน้ตอนท่ี 5 โดยก าหนดเวลาในการลงมือปฏิบตัิ 60 

นาที เม่ือครบก าหนดเวลา ผู้วิจยัให้นกัศึกษาแต่ละกลุ่มถ่ายภาพผลงานของตนเอง และโพสต์ลง

ในโปรแกรม Padlet ซึ่งเป็นโปรแกรมออนไลน์ท่ีเปิดโอกาสให้เพื่อนในชัน้เรียนสามารถกดโหวต

ลงคะแนน และเสนอแนะความคดิเห็นได้ 

  ขัน้ตอนที่ 7 การสะท้อนผล  เป็นการแสดงความคดิเห็นเพื่อสะท้อนผลของการ

แก้ปัญหาตามตามวิธีการท่ีได้คัดเลือกและวางแผนไว้  โดยหลังจากท่ีนักศึกษาแต่ละกลุ่มโพ

สต์ภาพผลงานของตนเองลงในโปรแกรม Padlet แล้ว ผู้วิจยัให้นกัศกึษาคนอ่ืน ๆ ในชัน้เรียน ได้กด

โหวตเพื่อลงคะแนน พร้อมทัง้บอกถึงข้อดี ข้อจ ากดั และข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบัผลงานการ

แก้ปัญหาของแตล่ะกลุม่ เพื่อเป็นการสะท้อนผลของการแก้ปัญหาตามท่ีแตล่ะกลุม่ได้คดัเลือกและ

วางแผนไว้ ทัง้นี ้ผู้วิจยัจะต้องพยายามสร้างบรรยากาศแห่งการช่ืนชม เพื่อเป็นการเสริมแรงให้กบั

นกัศกึษาในทกุ ๆ กลุม่เพื่อกระตุ้นให้นกัศกึษาเกิดเกิดแรงจงูใจในการแก้ปัญหาครัง้ตอ่ไป โดยการ

แสดงความช่ืนชมยินดี และยกย่องความสามารถในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ของแต่ละกลุ่ม

ตามวิธีการตา่ง ๆ  

 3. ขัน้สรุปกิจกรรม 

  3.1 ผู้วิจยัและนกัศึกษาร่วมกันสนทนาสรุปเก่ียวกับสถานการณ์ปัญหา “หลอด

แปลงร่าง” และวิธีการแก้ปัญหา ตลอดจนผลของการแก้ปัญหาท่ีแตล่ะกลุม่ได้น าเสนอ 

  3.2 ผู้ วิจัยกล่าวขอบคุณนักศึกษาท่ีให้ความร่วมมือและนัดหมายการเข้าร่วม

กิจกรรมครัง้ตอ่ไป 

ส่ือ / วัสดุและอุปกรณ์ 

1. หลอดท่ีมีสีสนั รูปแบบ และขนาดแตกตา่งกนั 
2. ส่ือ / วสัดแุละอปุกรณ์อ่ืน ๆ  ตามแผนการท่ีแตล่ะกลุม่ได้ก าหนดไว้ 

การวัดและประเมินผล 

1. การสงัเกตพฤติกรรม 

2. การประเมนิผลการปฏิบตัิกิจกรรมกลุม่  
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กิจกรรมที่ 12 

ปัจฉิมนิเทศ 

ผู้เข้าร่วมกิจกรรม: นกัศกึษาวิชาชีพครู ชัน้ปีท่ี 4     ระยะเวลา: 2 ชัว่โมง 

 

สาระส าคัญ 

กิจกรรมปัจฉิมนิเทศเป็นกิจกรรมสดุท้ายของรูปแบบการจดัการเรียนรู้ท่ีผู้วิจยัพฒันาขึน้ 

โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อทบทวนความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับสาระส าคญัของการแก้ปัญหาอย่าง

สร้างสรรค์ ตลอดจนเปิดโอกาสให้นกัศึกษาผู้ เข้าร่วมกิจกรรมได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ สะท้อนความ

คิดเห็น และแสดงความรู้สกึของตนเองท่ีเกิดขึน้ในระหวา่งการด าเนินกิจกรรม เพื่อประโยชน์ในการ

พฒันาและปรับปรุงรูปแบบการจดัการเรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ 

วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อให้นักศึกษาทบทวนความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับกระบวนการแก้ปัญหาอย่าง
สร้างสรรค์ 

2. เพื่อให้นกัศึกษาเสนอแนะความคิดเห็น และแสดงความรู้สึกจากการเข้าร่วมกิจกรรม
ภายใต้รูปแบบการจดัการเรียนรู้ 

ขัน้ตอนการด าเนินกิจกรรม 

1. ขัน้น าเข้าสู่กจิกรรม 
1.1   ผู้ วิจัยกล่าวทักทายนักศึกษา และร่วมกันสนทนาเพื่อทบทวนความหมาย 

ความส าคญัและกระบวนการของการแก้ปัญหาอยา่งสร้างสรรค์ 
1.2   ผู้ วิจัยฉายภาพการปฏิบตัิกิจกรรมภายใต้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ และภาพ

ผลงานจากการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ของนักศึกษาในแต่ละครัง้ท่ีผ่านมา พร้อมทัง้ร่วมกัน
สนทนาเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้เก่ียวกบัการปฏิบตัิกิจกรรมร่วมกนั 

2. ขัน้ด าเนินกิจกรรม 
  ผู้วิจยัแจกกระดาษให้นกัศกึษาเขียนบนัทึกเก่ียวกบัความคิด และความรู้สกึท่ีมี

ตอ่การเข้าร่วมกิจกรรมการเรียนรู้ในประเด็นตา่ง ๆ ดงันี ้ 
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   1) เนือ้หา/กิจกรรม (นกัศกึษาได้เรียนรู้เร่ืองอะไรไปบ้าง, ท ากิจกรรม

อะไรบ้าง, ได้เรียนรู้อะไรใหม่ ๆ บ้าง) 

   2) ความรู้สกึท่ีมีตอ่กิจกรรม (นกัศกึษารู้สกึอยา่งไรตอ่สิ่งท่ีได้เรียนรู้ ชอบ/

ไม่ชอบ, ดี/ไมด่,ี ยาก/ง่าย, กงัวล / หนกัใจ เพราะอะไร) 

   3) การน าไปใช้ (นกัศกึษาสามารถน าความรู้และทกัษะจากการเข้าร่วม

กิจกรรมไปปรับใช้ในชีวิตประจ าวนัได้อยา่งไร, สิง่ท่ีได้เรียนรู้จากกิจกรรมสามารถเปลี่ยนแปลง

พฤตกิรรม/เจตคตขิองนกัศกึษาอยา่งไรบ้าง, ตอ่จากนีไ้ปนกัศกึษาจะมีทกัษะการแก้ปัญหาท่ี

แตกตา่งไปจากเดิมหรือไม่ อยา่งไร) 

   4) ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ (เพื่อประโยชน์ในการพฒันาครัง้ตอ่ไป นกัศกึษามี

ข้อเสนอแนะอยา่งไรบ้าง)  

3. ขัน้สรุปกิจกรรม 
3.1 ผู้วิจยัสุม่เลือกนกัศกึษาออกมาน าเสนอความคดิ และความรู้สกึท่ีมีตอ่การเข้า

ร่วมกิจกรรม 

3.2 ผู้วิจยัและนกัศกึษาร่วมกนัสรุปสาระส าคญั และสิ่งท่ีได้เรียนรู้จากกิจกรรมภายใต้ 

รูปแบบ มอบของรางวลัพิเศษส าหรับผู้ ท่ีสะสมแต้มได้มากท่ีสดุ พร้อมทัง้กลา่วขอบคณุนกัศกึษาท่ี

ให้ความร่วมมือในการปฏิบตัิกิจกรรม 

ส่ือ / วัสดุอุปกรณ์ 

1. กระดาษส าหรับเขียนบนัทกึ “สิง่ท่ีฉนัได้จากการเข้าร่วมกิจกรรม” 
2. ปากกา 

การวัดและประเมินผล 

1. การสงัเกตพฤติกรรม 
2. การเขียนบนัทกึ “สิง่ท่ีฉนัได้จากการเข้าร่วมกิจกรรม”  
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สิ่งที่ฉันได้จากการเข้าร่วมกจิกรรม 

ค าชีแ้จง: ขอให้ท่านเขียนเก่ียวกบัความคิด ความรู้สกึท่ีเกิดขึน้หลงัจากการเข้าร่วมกิจกรรม ใน

ประเด็นดงันี ้

 เนือ้หา/กิจกรรม (นกัศกึษาได้เรียนรู้เร่ืองอะไรไปบ้าง, ท ากิจกรรมอะไรบ้าง, ได้เรียนรู้อะไร

ใหม ่ๆ บ้าง) 

..................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................  

 ความรู้สึกที่มีต่อกิจกรรม (นกัศกึษารู้สกึอยา่งไรตอ่สิ่งท่ีได้เรียนรู้ ชอบ/ไมช่อบ, ดี/ไม่ด,ี ยาก/

ง่าย, กงัวล / หนกัใจ เพราะอะไร) 

............................................................................................................................. ..................................... 

............................................................................................................................. ..................................... 

.................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................. .....................................  

 การน าไปใช้ (นักศึกษาสามารถน าความรู้และทกัษะจากการเข้าร่วมกิจกรรมไปปรับใช้ใน

ชีวิตประจ าวนัได้อย่างไร, สิ่งท่ีได้เรียนรู้จากกิจกรรมสามารถเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม/เจตคติของ

นกัศกึษาอย่างไรบ้าง, ต่อจากนีไ้ปนกัศกึษาจะมีทกัษะการแก้ปัญหาท่ีแตกต่างไปจากเดิมหรือไม่ 

อยา่งไร) 

............................................................................................................................. ..................................... 

.................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................. ..................................... 

..................................................................................................................................................................  

 

 

☺☺☺☺☺☺☺☺☺ 



 

ประวัติผู้ เขียน 
 

ประวัตผู้ิเขียน 
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วุฒกิารศึกษา พ.ศ. 2547 ศกึษาศาสตรบณัฑิต (ศษ.บ.) เกียรตินิยมอนัดบั1  
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