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การวิจัยนีม้ีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและอธิบายประสิทธิผลของโปรแกรมเสริมสรา้งกรอบความคิดแบบ

เติบโตตามระดบัภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลง เป็นการวิจยัผสานวิธีในแบบแผนขัน้ตอนเชิงอธิบาย แบ่งเป็น 2 ระยะ ไดแ้ก่ 
ระยะท่ี 1 การวิจัยกึ่งทดลอง เป็นการศึกษาประสิทธิผลของโปรแกรมเสริมสรา้งกรอบความคิดแบบเติบโต กลุ่มตวัอย่าง
เป็นพนกังานองคก์ารพฒันาเอกชนในกรุงเทพมหานคร จ านวน 40 คน แบ่งเป็นกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคมุ กลุ่มละ 20 
คน และแบ่งตามกลุ่มระดบัภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลง กลุ่มทดลองไดร้บัโปรแกรมเสริมสรา้งกรอบความคิดแบบเติบโต 
ส่วนกลุ่มควบคมุไม่ไดร้บัการฝึกอบรม เก็บรวบรวมขอ้มลู 3 ครัง้ ไดแ้ก่ ก่อนการวิจยั หลงัการวิจยั และติดตามผล 1 เดือน 
วิเคราะห์ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนร่วมหลายตัวแปรและการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบวัดซ า้  และความ
แปรปรวนร่วมหลายตวัแปรแบบสองทาง และระยะท่ี 2 การวิจัยเชิงคุณภาพ เป็นการอธิบายเพิ่มเติมในส่วนประสิทธิผล
ของโปรแกรมเสริมสรา้งกรอบความคิดแบบเติบโต  ผู้ให้ข้อมูลท่ีเป็นพนักงานองคก์ารพัฒนาเอกชนในองคก์รพัฒนา
เอกชน จ านวน 8 คน ใชวิ้ธีการเก็บขอ้มลูดว้ยการสมัภาษณเ์ชิงลกึ วิเคราะหด์ว้ยการวิเคราะหเ์นือ้หา ผลการวิจยัในระยะ
ท่ี 1 พบว่า ในระยะหลังการทดลองและระยะติดตามผล  1 เดือน พนักงานองค์การพัฒนาเอกชนท่ีได้รับโปรแกรม
เสริมสรา้งกรอบความคิดแบบเติบโตมีกรอบความคิดแบบเติบโตสูงกว่าพนักงานองค์การพัฒนาเอกชนท่ีไม่ได้รับ
โปรแกรมฯ และพนกังานองคก์ารพฒันาเอกชนท่ีไดร้บัโปรแกรมฯ ในระยะหลงัการทดลองมีกรอบความคิดแบบเติบโตสงู
กว่าก่อนการทดลอง และมีความคงท่ีในระยะติดตามผล 1 เดือน และทั้งในระยะหลังการทดลองและติดตามผล  กลุ่ม
ทดลองท่ีรบัรูภ้าวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงต ่า มีความเพียรสงูกว่ากลุ่มควบคุม ผลการวิจัยระยะท่ี 2 พบว่า กลุ่มทดลองได้
น ากรอบความคิดแบบเติบโตไปใชง้านจริงในรูปแบบการท างานท่ีแตกต่างกันทัง้ในระดบับุคคลและระดบัทีม  โดยมีความ
คิดเห็นร่วมกันว่า กรอบความคิดแบบเติบโตช่วยส่งเสริมการท างานในทิศทางท่ีดีขึน้  จากผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า
โปรแกรมเสริมสรา้งกรอบความคิดแบบเติบโตท่ีพฒันาขึน้มีประสิทธิผลเพียงพอในการพฒันากรอบความคิดแบบเติบโต
ของพนักงานองคก์ารพฒันาเอกชน ดงันัน้ องคก์ารพฒันาเอกชนสามารถน าโปรแกรมดงักล่าวไปประยุกตใ์ชใ้นงานดา้น
การพฒันาทรพัยากรบคุคลได ้

 

ค าส าคญั : กรอบความคิดแบบเติบโต, องคก์ารพฒันาเอกชน, พนกังาน 
 

 

  



  จ 

บทคัดย่อภาษาอังกฤษ  

Title EFFECTIVENESS OF GROWTH MINDSET DEVELOPMENT PROGRAM 
IN RELATION TO THE LEVEL OF TRANSFORMATIONAL LEADERSHIP 
FOR BANGKOK-BASED NON-GOVERNMENTAL ORGANIZATION STAFF 
  

Author JARUSRI JIRAVISITKUL 
Degree DOCTOR OF PHILOSOPHY 
Academic Year 2023 
Thesis Advisor Associate Professor Dr. Saran Pimthong  

  
The objective of this study is to examine and explain the effectiveness of the growth-mindset 

development program in relation to the level of transformational leadership. This research employed an 
explanatory sequential mixed-methods design with two phases. Phase One involved quasi-experimental 
research to assess the effectiveness of the program. The sample consisted of 40 staff members at non-
governmental organizations (NGO) in Bangkok, divided equally into an experimental and a control group 
based on their level of transformational leadership. The experimental group received the growth-mindset 
development program, while the control group did not receive any training. The data were collected at three-
time points: before, after, and one month after the program. The data analysis used MANCOVA, repeated 
measure ANOVA, and two-way MANCOVA. Phase Two involved qualitative research, gathering additional 
insights into the effectiveness of the program. The key informants included eight NGO staff members, who 
participated in in-depth interviews. The analysis of the data was performed using content analysis. The 
results from Phase One indicated that staff who received the growth-mindset development program at the 
post-test and one-month follow-up showed a higher growth mindset compared to those who did not take the 
program. Moreover, the growth mindset was sustained from the post-test to the one-month follow-up. 
Additionally, staff with a perceived low level of transformational leadership showed increased grit after 
receiving the program. The Phase Two results revealed that the experimental group effectively applied the 
growth mindset in real-life situations, including work settings and at both the individual and team level. They 
unanimously agreed that the growth mindset encouraged a more positive approach to work. The implications 
of this study suggested that the growth-mindset development program effectively improved the growth 
mindset of the NGO staff. Therefore, NGOs should consider implementing this program in their human 
resources development department. 
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บทที ่1 
บทน า 

ทีม่าและความส าคัญของปัญหา 
องค์การพัฒนาเอกชนในประเทศไทยเกิดขึน้เนื่องจากความต้องการของคนในสังคม  

ที่ต้องการการมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาสังคม หรือต้องการมีส่วนร่วมในการพัฒนาสังคม  
โดยไม่จ าเป็นที่จะตอ้งเป็นองคก์ารภาครฐัแต่เพียงอย่างเดียว เนื่องจากองคก์ารภาครฐัถูกมองว่า
ไม่สามารถท าหนา้ที่พฒันาหรือแกปั้ญหาสงัคมไดอ้ย่างทั่วถึงหรือทนัต่อเหตกุารณ ์ส าหรบับทบาท
ขององค์การพัฒนาเอกชนในประเทศไทยนั้น เป็นบทบาทในการท างานภาคประชาชนหรือ  
ประชาสังคมในการมีส่วนร่วมในการพัฒนาและแก้ไขปัญหาต่าง ๆ โดยคู่เคียงไปกับหน่วยงาน
ภาครัฐ เพื่อตรวจสอบ เฝ้าระวังและสรา้งความเป็นธรรมให้เกิดขึน้ในสังคม รวมทั้งท าหน้าที่
ประสานงานกบัองคก์ารต่าง ๆ ทัง้ภาครฐัและเอกชน มีการร่วมมือกบัทัง้บคุคล องคก์าร หน่วยงาน 
หรือกลุ่มต่าง ๆ ในการท างานในหลากหลายบทบาท ไดแ้ก่ 1) บทบาทการบรรเทาและช่วยเหลือ
ผูด้อ้ยโอกาสในสังคมหรือผูป้ระสบภัยพิบัติต่าง ๆ 2) บทบาทการเสริมสรา้งกระบวนการเรียนรู ้
หรือฟ้ืนฟูภูมิปัญญาท้องถิ่นให้กับกลุ่มเป้าหมาย 3) บทบาทการสื่อสาร เผยแพร่ รณรงค ์ 
บอกกล่าวใหส้ังคมรบัรู ้และน าเสนอแนวคิดใหม่  ๆ ในการป้องกันและแก้ไขปัญหาสังคม และ  
4) บทบาทการตรวจสอบ เฝา้ระวงัและติดตามการปฏิบติังานของเจา้หนา้ที่ฝ่ายรฐั รวมทัง้นโยบาย
ต่าง ๆ ที่ส่งผลกระทบต่อประชาชน ทรพัยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม สังคม เศรษฐกิจ รวมทั้ง
น าเสนอนโยบายที่เหมาะสมต่อสังคม (ศรีสุวรรณ จรรยา, 2550) จากบทบาทองค์การพัฒนา
เอกชนดังกล่าว แสดงให้เห็นว่าพนักงานในองค์การพัฒนาเอกชนต้องท าหน้าที่ ที่ ค่อนข้าง
หลากหลาย เป็นผูรู้ผู้เ้ชี่ยวชาญรอบดา้น มีความเป็นมืออาชีพ สามารถท างานประสานงานร่วมกนั
เชิงสมานฉนัทก์บัองคก์ารต่าง ๆ ไดอ้ย่างลงตวั โดยเฉพาะอย่างยิ่งการปฏิบติังานในดา้นการศึกษา  
สขุภาวะ เศรษฐกิจและสงัคม 

การแกไ้ขปัญหาสงัคมหรือการพฒันาสงัคมในอดีตไม่ซบัซอ้น ผนัผวน มีความไม่แน่นอน
และยุ่งยากเนื่องจากเป็นปัญหาที่เก่ียวพันกับการเขา้ถึงปัจจัยพืน้ฐานในการด ารงชีวิตของคน  
ในสงัคม แต่ปัจจุบนัการขับเคลื่อนเพื่อสรา้งความเปลี่ยนแปลงในสงัคมตอ้งค านึงถึงปัจจยักระทบท่ี
ทา้ทายมากย่ิงขึน้อนัเนื่องมาจากการประสบปัญหาความเปลี่ยนแปลงดา้นเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว
และกา้วกระโดด (Disruptive Technologies) ทัง้ก าลงัเผชิญความทา้ทายจากเทคโนโลยีสมยัใหม่
ที่มีความซบัซอ้นมากขึน้อนัเป็นผลจากการปรบัฐานการผลิตสู่ยุคอุตสาหกรรม 4.0 ของสงัคมโลก 
การเปลี่ยนแปลงโครงสรา้งของประชากร เศรษฐกิจและสงัคม เป็นตน้ แนวทางและเงื่อนไขในการ
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ท างานเพื่อน าไปสู่การแก้ไขปัญหาและพัฒนาอย่างยั่งยืนเก่ียวพันและโยงใยกันในหลายมิติ  
ซึ่งรวมถึงมิติดา้นเศรษฐกิจ สังคม การศึกษา สิ่งแวดลอ้ม ความก้าวหน้าดา้นวิทยาศาสตรแ์ละ
เทคโนโลยี รวมถึงโครงสรา้งการบริหารและพัฒนาประเทศของภาครฐั ปัจจัยดงักล่าวเป็นเงื่อนไข
และตวัเร่งใหพ้นักงานในองคก์ารพัฒนาเอกชนตอ้งปรบัเปลี่ยน เปิดกวา้ง สรา้งสรรคแ์ละยืดหยุ่น 
เพื่อก าหนดแนวทางในการด าเนินงานและออกแบบโครงการที่เป็นนวัตกรรมและเขา้ถึงการแกไ้ข
ปัญหาอย่างยั่งยืน นอกจากนี ้งานพัฒนาในกลุ่มดา้นการศึกษา สุขภาวะ เศรษฐกิจและสังคม 
ยังเป็นงานที่มุ่ งเน้นพัฒนาที่มี  “คน” เป็นศูนย์กลาง กรอบความคิดที่ เก่ียวกับสติปัญญา 
ความสามารถและคุณลักษณะของพนักงานองคก์ารเอกชนในดา้นนีส้่งผลกระทบส าคัญต่อแนวทาง 
การท างานกับกลุ่มเป้าหมายอนัจะน าไปสู่แนวทางการแกปั้ญหาและพัฒนาที่เขา้ถึงแก่นแทข้อง
ปัญหาและความยั่งยืนในระยะยาว การปรับตัวขององค์การพัฒนาเอกชนเป็นเรื่องที่ท้าทาย
เนื่องจากขอ้จ ากัดดา้นการเขา้ถึงทรพัยากรและแหล่งทุน ส่งผลกระทบต่อการสรรหาและจา้งงาน
พนักงานที่มีความรูค้วามเชี่ยวชาญในประเด็นการด าเนินงานโครงการ และยงัก่อใหเ้กิดขีดจ ากัด
ในดา้นงานพฒันาทรพัยากรมนุษยใ์นการที่จะพัฒนาแนวทางการเสริมความรู ้ความสามารถและ
ทักษะของพนักงานองค์การเอกชน ประกอบกับองค์การพัฒนาเอกชนที่ท างานในประเด็น
เปราะบางที่สงัคมไม่ยอมรบัหรือไม่เขา้ใจประเด็นงานที่ท า อาจประสบปัญหาการถูกกีดกนั ตีตรา
หรือแมก้ระทั่งการเลือกปฏิบติั ในการเขา้ถึงแหลง่ทนุ ทรพัยากร หรือการประสานความรว่มมือจาก
หน่วยงานหรือภาคสว่นที่เก่ียวขอ้ง 

จากประสบการณข์องผูว้ิจยัในการปฏิบติังานในดา้นการศึกษา สขุภาวะ เศรษฐกิจและ
สงัคม ไดพ้บเห็นปัญหาอปุสรรคที่ส  าคญั คือการยึดติดกับกรอบแนวคิดการพัฒนาและการแกไ้ข
ปัญหาแบบเดิม ๆ หรือลักษณะหนึ่งที่ เรียกว่า กรอบความคิดแบบยึดติด (Fixed Mindset) 
กล่าวคือ ดว้ยความเป็นพลวัตของโลกสมัยใหม่ มีการเปลี่ยนแปลงเรื่องราวต่าง  ๆ อยู่ตลอดเวลา  
มีกระแสโลกาภิวัฒนเ์ขา้มาปะทะตลอด แต่พนกังานกลบัใชแ้นวทางการพัฒนาและแกไ้ขปัญหา
แบบเดิม ๆ โดยไม่ได้สนใจถึงบริบทหรือสภาพการณ์ของปัญหาที่มีการเปลี่ยนแปลงไป ดังนั้น  
การใชว้ิธีการพัฒนาและแกไ้ขปัญหาแบบเดิม จึงไม่ไดผ้ล หรือไม่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
เท่าที่ควรจะเป็นดังเช่นสมัยก่อน ยกตัวอย่างเช่น สถานการณ์การระบาดของโรคไวรสัโคโรน่า  
สายพันธุ์ใหม่ 2019 (COVID-19) รูปแบบพฤติกรรมควรปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการด าเนินชีวิต 
ด้วยการพึ่งพาเทคโนโลยีออนไลน์มากยิ่งขึน้ เช่น พบแพทย์ผ่านทางออนไลน์ ท างานที่บ้าน  
(กรรนภัทร กันแก้ว; และคณะ, 2563; พระปุญญาพัฒน์ แสงวงค์ดี, 2563; รชัดากร พลภักดี, 2563) 
ปัญหาดังกล่าวอาจมีแนวโนม้มีอิทธิพลเพิ่มสูงขึน้ในกลุ่มพนักงานที่ท างานในประเด็นเปราะบาง  
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ที่ไดร้บัผลกระทบจากการถูกตีตราและเลือกปฏิบติั ส่งผลกระทบต่อความมั่นใจและโอกาสในการ
เรียนรูห้รือแสวงหาแนวทางการท างานรูปแบบใหม่ จะเห็นได้ว่า หากพนักงานองคก์ารพัฒนา
เอกชนไม่มีการปรับตัว หรือปรับเปลี่ยนกรอบแนวคิดการพัฒนาและการแก้ไขปัญหาใหม่  ๆ 
ประกอบกบัการขาดแรงเสรมิในงานพฒันาทรพัยากรมนุษยใ์นการพัมนาความรูแ้ละทกัษะในการ
ปฏิบติังาน ก็จะท าใหผ้ลการปฏิบติังานออกมาไม่มีประสิทธิภาพ  

การยึดติดกับกรอบแนวคิดการพัฒนาและการแกไ้ขปัญหาแบบเดิม ๆ เป็นคณุลกัษณะ
หนึ่งที่เรียกว่า กรอบความคิดแบบยึดติด (Fixed Mindset) โดยกรอบความคิด (Mindset) เป็น
ความเชื่อของบุคคลที่มีต่อสติปัญญาและความสามารถของตนเอง แบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ 
กรอบความคิดแบบยึดติด (Fixed mndset) คุณลักษณะเป็นสิ่ งที่ ยึดติดและไม่สามารถ
เปลีย่นแปลงได ้บคุคลประเภทนีม้กัคิดเก่ียวกบัสิ่งที่เขากระท า (what they do) และกรอบความคิด
แบบเติบโต (Growth mindset) คุณลักษณะที่สามารถพัฒนาได้ด้วยความพยายาม บุคคล
ประเภทนี ้มักคิดเก่ียวกับสิ่งที่ ได้เรียนรู ้(what they learn) (Dweck, 2006) ซึ่งแนวคิดนี ้มุ่งเน้น
ความเชื่อเก่ียวกับสติปัญญาของบุคคลว่ามีผลกระทบต่อความสามารถในการเรียนรู ้การบรรลุ
เป้าหมายและการพฒันาศกัยภาพ นอกจากนี ้กรอบความคิดสรา้งแนวคิดส าหรบัการตีความและ
ตอบสนองต่อเหตุการณข์องบุคคล เช่น บุคคลที่มีกรอบความคิดแบบยึดติด มกัมองว่าสติปัญญา
มีความคงที่ ผลการปฏิบติังานที่ไม่ดีอธิบายไดจ้ากการขาดความสามารถทางสติปัญญาและมีการ
รบัรูค้วามส าเรจ็ในอนาคตระดบัต ่า ในทางกลบักนั บคุคลที่มีกรอบความคิดแบบเติบโตมองผลการ
ปฏิบติังานที่ไม่ดีว่าเป็นสัญญาณของความตอ้งการที่จะตอ้งพยายามใหม้ากขึน้ พัฒนากลยุทธ์ 
ใหดี้ยิ่งขึน้และมีความหวงัถึงศกัยภาพของความส าเรจ็ในอนาคตสงู (Dweck & Leggett, 1988) 

จากการวิจยัที่ผ่านมา พบว่ากรอบความคิดแบบยึดติดส่งผลใหพ้นกังานใหค้วามร่วมมือ 
มีนวตักรรม มีความซื่อสตัย ์รวมทัง้มีความไวว้างใจและผูกพนันอ้ยลง มีแนวโนม้ที่จะมีพฤติกรรมที่
ผิดจริยธรรม (Canning et al., 2020) ส่วนกรอบความคิดแบบเติบโตท าใหเ้กิดสุขภาวะที่ดี มีการ
ยดึมั่นผูกพนัในงาน มีความมุ่งมานะพยายาม (Zeng et al., 2019) รวมทัง้มีความพึงพอใจในงาน
และผลการปฏิบติังานเพิ่มมากขึน้ (Zingoni & Corey, 2017; สยาม ประเสรฐิกลุ และคณะ, 2561) 
นอกจากนีย้ังสามารถท านายความพึงพอใจของพนักงานที่มีต่อวัฒนธรรมและค่านิยมองคก์าร 
บรรทดัฐานทางวฒันธรรมองคก์าร (Canning et al., 2020) ซึ่งสอดคลอ้งกบัสถาบนัภาวะผูน้  าทาง
ระบบประสาท (NeuroLeadership Institute, 2018) ที่ได้สรุปข้อค้นพบเก่ียวกับกรอบความคิดแบบ
เติบโตผ่านการสมัภาษณ์เชิงลึกกับองคก์ารต่าง ๆ จ านวน 20 องคก์าร ในประเทศสหรฐัอเมริกา 
ออสเตรเลียและยุโรป พบว่าการสรา้งวัฒนธรรมกรอบความคิดแบบเติบโตใหก้ับองคก์ารถือเป็น
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กุญแจส าคัญที่ช่วยให้องค์การเกิดการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล ความยึดมั่นผูกพัน รวมทั้งเกิด
นวัตกรรมใหม่  ๆ นอกจากนี ้ผู ้น าสามารถใช้กรอบความคิดแบบเติบโตเพื่อช่วยให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงทั่วทั้งองค์การได้ จากความส าคัญและผลการวิจัยของกรอบความคิดแบบเติบโต
ดงักล่าว แสดงใหเ้ห็นว่ากรอบความคิดแบบเติบโตนัน้มีความส าคญัอย่างมากต่อทัง้ตวับุคคลและ
องคก์าร 

กรอบความคิดแบบเติบโตหรือกระบวนการทางการคิดเพื่อการเติบโต คือการมีความเชื่อ
ว่าตนเองสามารถเรียนรูแ้ละพฒันาศกัยภาพไดอ้ย่างต่อเนื่อง ดว้ยความมุ่งมั่นและความพยายาม 
การจัดการเรียนรูเ้พื่อเตรียมตัวผู้เรียนไปสู่สังคมในอนาคตและการมุ่งเน้นให้พนักงานมีกรอบ
ความคิดแบบเติบโตสามารถน าไปสู่การเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู ้เป็นผู้ที่มีความกระตือรือรน้ 
แสวงหาสิ่งที่ ดีกว่าเดิมได้อย่างต่อเนื่อง (วิชัย วงษ์ใหญ่  และมารุต พัฒผล, 2562) การพัฒนา
พนกังานองคก์ารพฒันาเอกชนใหเ้กิดกรอบความคิดแบบเติบโตจะช่วยใหพ้นกังานองคก์ารพฒันา
เอกชนมีการเปลี่ยนแปลงกรอบความคิดแบบเติบโตเพิ่มมากขึน้ อันเป็นการช่วยเพิ่มศักยภาพ
ใหก้บัตวัพนกังาน พนกังานพรอ้มที่จะพฒันาและเรียนรูส้ิ่งใหม่ ๆ อยู่เสมอ ทนัต่อการเปลี่ยนแปลง
ที่เป็นพลวตั 

การพัฒนาหรือเสริมสรา้งกรอบความคิดแบบเติบโตในประเทศไทย ยังไม่มีนักวิชาการ
หรือนักวิจยัท าการศึกษาการเสริมสรา้งกรอบความคิดแบบเติบโตในกลุ่มพนกังานองคก์ารพัฒนา
เอกชน ส่วนใหญ่เสริมสรา้งกรอบความคิดแบบเติบโตในกลุ่มนักเรียนนักศึกษา (กรกนก ค าโกน , 
2560; ปวีณา อ่อนใจเอือ้, 2562; มทุิตา อดทน; วรากร ทรพัยว์ิระปกรณ์; และจุฑามาศ แหนจอน, 
2561; วัชรี อมรโรจนว์รวุฒิ, 2562; สตรีเอวา จ าปารตัน์, 2557; อังคณา ธนปิยะวณิชย์; วีรพงษ ์
พลนิกรกิจ; และนฤมล รกัษาสุข, 2563) จากการทบทวนวรรณกรรมกรอบความคิดแบบเติบโต
ส าหรบัการพัฒนาทรพัยากรบุคคลของฮานและสตีฮา (Han & Stieha, 2020) พบว่า กรอบความคิด
แบบเติบโตพัฒนาไดด้ว้ยโปรแกรม เช่น การฝึกอบรม การโคช้ การพัฒนาภาวะผูน้  า การสรรหา
และการบริหารทรพัยากรมนุษย์ และระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน แสดงให้เห็นว่าการ
พฒันาทรพัยากรบุคคลสามารถเนน้การพฒันาและปรบัเปลี่ยนกรอบความคิดแบบเติบโตทัง้ในตวั
บุคคล ทีม และองคก์ารได้ รวมทั้งจากการศึกษาการวิเคราะหโ์ปรแกรมกรอบความคิดของเบอร์
กอยน์และคณะ (Burgoyne et al., 2018) พบว่าผู้เข้าร่วมวิจัยที่ได้รบัโปรแกรมกรอบความคิด 
จะเป็นผู้ที่มีกรอบความคิดแบบเติบโตเพิ่มมากขึน้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ดว้ยเหตุนี ้ผู ้วิจัย  
จึงเห็นควรว่าประสิทธิผลของโปรแกรมเสริมสรา้งกรอบความคิดแบบเติบโตของพนักงานองคก์าร
พฒันาเอกชนมีความส าคญัและมีความจ าเป็นอย่างมาก เพื่อช่วยใหเ้กิดความยั่งยืนในการท างาน
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ของตัวบุคคลและองค์การ รวมทั้งยังช่วยให้เห็นแนวทางส าหรบัองค์การพัฒนาเอกชนในการ
วางแผนแนวทางการพฒันาทรพัยากรบุคคลในองคก์ารที่มีความเหมาะสมกับบริบทในสงัคมไทย 
สามารถเป็นขอ้มลูเบือ้งตน้ที่น าไปสู่การพฒันาโปรแกรมเพื่อเสริมสรา้งกรอบความคิดแบบเติบโต
ใหก้บัพนกังานองคก์ารพฒันาเอกชนในองคก์รอ่ืน ๆ ต่อไป 

ผูว้ิจยัเลือกด าเนินการพฒันาโปรแกรมเสริมสรา้งกรอบความคิดแบบเติบโตตามแนวทาง
ของคีตติง้และเฮสลิน (Keating & Heslin, 2015) ซึ่งเป็นโปรแกรมที่ไดผ้่านกระบวนการวิจัยและ
แสดงใหเ้ห็นว่าสามารถเสริมสรา้งและรกัษากรอบความคิดแบบเติบโตของพนักงานบริษัทเอกชน
ให้คงอยู่อย่างน้อย 6 สัปดาห์ โดยแนวทางดังกล่าวมีการกล่าวถึงแนวคิดทฤษฎีต่าง ๆ ได้แก่ 
แนวคิดการเรียนรูเ้พื่อการเปลี่ยนแปลง (Transformative Learning) (Mezirow, 2003) ซึ่งผูว้ิจัย
เชื่อว่า แนวคิดทฤษฎีดังกล่าวจะช่วยอธิบายและน ามาสรา้งเป็นโครงสรา้งที่ส  าคัญในโปรแกรม  
เพื่อเสริมสรา้งกรอบความคิดแบบเติบโต โดยผูว้ิจยัไดด้  าเนินการปรบัโปรแกรมใหเ้ขา้กบับริบทของ
พนกังานองคก์ารพฒันาเอกชนในประเทศไทย 

นอกจากนี ้ผูว้ิจัยไดศ้ึกษาตัวแปรภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership) 
จากการศึกษาของคาเนียลส์, เซเมจ์น และเรนเดอรส์ (Caniëls, Semeijn & Renders, 2018) พบว่า  
ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงและกรอบความคิดแบบเติบโตมีลักษณะที่เสริมแรงซึ่งกันและกัน  
ตวัแปรทัง้สองมุ่งเนน้การพฒันาตนเองและช่วยใหพ้นกังานตระหนกัถึงศกัยภาพของตนอย่างเต็มที่ 
รูปแบบภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงจะมีประสิทธิภาพมากขึน้หากพนักงานมีกรอบความคิดแบบ
เติบโตมากกว่าพนักงานที่มีกรอบความคิดแบบยึดติด ตัวแปรภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงจะช่วย
ขยายกรอบความคิดแบบเติบโตใหเ้พิ่มมากยิ่งขึน้ พนักงานที่มีกรอบความคิดแบบเติบโตมองว่า
ความพยายามเป็นสิ่งส าคญัที่ช่วยใหเ้กิดการพฒันา มีการคน้หาวิธีการที่จะเรียนรูแ้ละพฒันาจาก
ค าแนะน า ข้อมูลย้อนกลับและแรงบันดาลใจจากผู้น าของตนเอง ส่วนผู้น าที่มีภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงก็จะเติมเต็มความตอ้งการของพนกังานเหล่านีไ้ดม้ีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ กล่าวคือ 
โปรแกรมเสริมสรา้งกรอบความคิดแบบเติบโตร่วมกับภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงท าใหพ้นักงาน
องคก์ารพัฒนาเอกชนเกิดการปรบัเปลี่ยนกรอบความคิดแบบเติบโต ดังนัน้ จึงท าใหเ้ห็นผลของ
โปรแกรมเสริมสรา้งกรอบความคิดแบบเติบโตของพนักงานองคก์ารพฒันาเอกชนไดอ้ย่างชัดเจน
มากยิ่งขึน้  
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ความมุ่งหมายของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาประสิทธิผลของโปรแกรมเสริมสรา้งกรอบความคิดแบบเติบโตตามระดับ

ภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของพนกังานองคก์ารพฒันาเอกชน 
2. เพื่ออธิบายประสิทธิผลของโปรแกรมเสริมสรา้งกรอบความคิดแบบเติบโตตามระดับ

ภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของพนกังานองคก์ารพฒันาเอกชนใหม้ีความชดัเจนมากยิ่งขึน้ 

ความส าคัญของการวิจัย 
1. ความส าคัญในเชิงวิชาการ 

1.1 ท าใหไ้ดอ้งคค์วามรูเ้ก่ียวกับการเสริมสรา้งกรอบความคิดแบบเติบโตของพนักงาน
องคก์ารพัฒนาเอกชนในบริบทการท างานของสงัคมไทยที่มีความชัดเจนมากยิ่งขึน้ผ่านแนวคิด
ภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลง อันเป็นการต่อยอดองค์ความรูใ้ห้กับการศึกษาทางด้านพฤติกรรม
องคก์าร จิตวิทยาอุตสาหกรรมและองคก์ารและการพัฒนาทรพัยากรมนุษย ์เพื่อเป็นพืน้ฐานของ
การศกึษาวิจยัในครัง้ต่อไป 

1.2 การพัฒนาโปรแกรมเสริมสรา้งกรอบความคิดแบบเติบโตของพนกังานองคก์าร
พฒันาเอกชนในแต่ละขัน้ตอน จะเป็นประโยชนต่์อผูท้ี่สนใจศึกษาเก่ียวกบัการเปลี่ยนแปลงกรอบ
ความคิดแบบเติบโตในบริบทขององคก์ารพัฒนาเอกชน หรือมีความสนใจน าโปรแกรมเสริมสรา้ง
ดงักลา่วไปศกึษาต่อในกลุม่ตวัอย่างกลุม่อ่ืนต่อไป 

2. ความส าคัญในเชิงปฏิบัติ 
2.1 ท าใหไ้ดโ้ปรแกรมเสริมสรา้งกรอบความคิดแบบเติบโต ซึ่งจะเป็นประโยชนต่์อ 

ผู้ที่สนใจศึกษาเก่ียวกับกรอบความคิดแบบเติบโตในบริบทขององค์การพัฒนาเอกชน ได้แก่ 
หวัหนา้งานหรือผูบ้รหิาร 

2.2 ขอ้คน้พบเพิ่มเติมเก่ียวกบัการเสรมิสรา้งกรอบความคิดแบบเติบโตของพนกังาน
องคก์ารพัฒนาเอกชนที่ไดจ้ะเป็นหลกัฐานเชิงประจักษ์ที่เนน้ย า้ถึงความจ าเป็นและความส าคัญ
ของการเสริมสรา้งกรอบความคิดแบบเติบโตใหก้ับกลุ่มพนักงานองคก์ารพัฒนาเอกชน อันจะ
สง่ผลใหอ้งคก์ารไดร้บัผลลพัธใ์นเชิงบวกทัง้ต่อองคก์ารและตวับคุลากรเอง อนัเป็นการพฒันาอย่าง
ยั่งยืนต่อไป  
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ขอบเขตของการวิจัย 
การวิจัยในครั้งนี ้เป็นการออกแบบการวิจัยผสานวิธี (Mixed Methods Research)  

ตามแนวคิดของเครสเวลล์ (Creswell & Creswell, 2018) ในแบบแผนขั้นตอนเชิงอธิบาย 
(Explanatory Sequential Design) โดยใช้วิธีการเชิงปริมาณเป็นหลัก เป็นการวิจัยกึ่งทดลอง 
(Quasi-Experimental Research) แลว้มีการเก็บรวบรวมขอ้มลูเชิงคณุภาพ คือ การสมัภาษณเ์ชิง
ลกึรายบคุคล (In-depth Interview) เพื่ออธิบายประสิทธิผลของโปรแกรมเสรมิสรา้งกรอบความคิด
แบบเติบโตเพื่อใหไ้ดร้บัขอ้มูลที่มีความลุ่มลึกมากยิ่งขึน้ รวมทั้งสามารถรวบรวมเป็นองคค์วามรู้
จากบรบิทของการวิจยั 

ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร ไดแ้ก่ พนกังานองคก์ารพฒันาเอกชนที่ปฏิบติังานในกลุ่มดา้นการศึกษา 

สขุภาวะ เศรษฐกิจและสงัคม 
กลุ่มตัวอย่าง ไดแ้ก่ 

1. กลุ่มตัวอย่างส าหรับโปรแกรมเสริมสร้างกรอบความคิดแบบเติบโต  คือ 
พนกังานองคก์ารพัฒนาเอกชนที่ปฏิบติังานในกลุ่มดา้นการศึกษา สุขภาวะ เศรษฐกิจและสงัคม 
จ านวน 40 คน แล้วใช้การจับคู่รายบุคคล (Matching subject) ทั้งหมด 20 คู่  ระหว่างระดับ
คะแนนกรอบความคิดแบบเติบโต เพื่อควบคุมระดับคะแนนกรอบความคิดแบบเติบโตที่วัดก่อน
การทดลองซึ่งอาจเป็นตัวแปรแทรกซ้อนในการทดลอง จากนั้นท าการสุ่มอย่างง่าย (Simple 
random sampling) ในแต่ละคู่ เพื่อเขา้กลุ่มระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม กลุ่มละจ านวน 
20 คน โดยเป็นกลุม่ทดลอง 20 คนและกลุ่มควบคมุ 20 คน นอกจากนีไ้ดน้ าแบบวดัภาวะผูน้  าการ
เปลี่ยนแปลงมาท าการจัดประเภทการรบัรูภ้าวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงระดบัสงูและระดบัต ่าทัง้ใน
กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม ซึ่งในกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมจะมีพนักงานองค์การพัฒนา
เอกชนที่มีภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงระดบัสงู 10 คนและระดบัต ่า 10 คน 

2. กลุ่มตัวอย่างส าหรับการสัมภาษณ์เชิงลึกเพื่ ออธิบายเพิ่มเติมเก่ียวกับ
ประสิทธิผลของโปรแกรมเสริมสรา้งกรอบความคิดแบบเติบโตและท าการรวบรวมองคค์วามรูจ้าก
บรบิทของการวิจยั คือ พนกังานองคก์ารพฒันาเอกชนที่ปฏิบติังานในกลุม่ดา้นการศกึษา สขุภาวะ 
เศรษฐกิจและสงัคมที่เขา้รว่มโปรแกรมเสรมิสรา้งกรอบความคิดแบบเติบโต คดัเลือกโดยการเลือก
แบบเฉพาะเจาะจงจ านวน 5 คน ตามระดบัความอ่ิมตวัของขอ้มลู และท าการคดัเลือกหวัหนา้หรือ
ผูบ้งัคบับญัชาเพื่อสมัภาษณแ์ละน าผลการสมัภาษณม์าตรวจสอบความน่าเชื่อถือของขอ้มลู 
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ขอบเขตด้านตัวแปร 
1. ตวัแปรอิสระ เป็นตวัแปรจดักระท า คือ 

1.1 การไดร้บัโปรแกรมเสรมิสรา้งกรอบความคิดแบบเติบโต 
1.2 การไม่ไดร้บัโปรแกรมเสรมิสรา้งกรอบความคิดแบบเติบโต 

2. ตวัแปรตาม คือ กรอบความคิดแบบเติบโต 
3. ตวัแปรจดัประเภท คือ การรบัรูภ้าวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลง 

นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
พนักงานองคก์ารพัฒนาเอกชน หมายถึง เจา้หน้าที่ที่ปฏิบัติงานในองคก์ารพัฒนา

เอกชน โดยเป็นองคก์ารท่ีมุ่งปฏิบติังานในกลุม่การศกึษา สขุภาวะ เศรษฐกิจและสงัคม 

นิยามเชิงปฏิบัติการ 
กรอบความคิดแบบเติบโต (Growth Mindset) ของพนักงานองคก์ารพัฒนาเอกชน 

หมายถึงความเชื่อของพนักงานองคก์ารพัฒนาเอกชนที่มีต่อลกัษณะและคุณลกัษณะของตนเอง
ว่าสามารถเปลี่ยนแปลงและพัฒนาได้ ทั้งในด้านเชาวน์ปัญญา ทักษะ ความสามารถและ
บคุลิกภาพที่เก่ียวขอ้งกบัการท างาน ซึ่งการเปลี่ยนแปลงหรือการพฒันาสิ่งเหล่านี ้สามารถเกิดขึน้
ไดโ้ดยอาศัยความพยายาม การเรียนรู ้การฝึกฝนและการเชื่อมโยงกับสมรรถนะในการท างาน 
ประกอบด้วยคุณลักษณะที่ส  าคัญ 6 ประการของเฉิน ดิง และลิว (Chen, Ding, & Liu, 2021) 
ได้แก่ 1) แรงจูงใจ (Motivation) หมายถึงคุณลักษณะของพนักงานองค์การเอกชนที่มีแรง
ปรารถนา และความตอ้งการจากภายในจะที่จะเรียนรูแ้ละทดลองท าสิ่งใหม่ ๆ ซึ่งแรงขบัเคลื่อนใน
การเรียนรู้ไม่ได้เกิดจากสิ่งเร้าภายนอก เช่น รางวัล การเลื่อนขั้น หรือค าชื่นชม 2) เจตคติ 
(Attitude) หมายถึงคณุลกัษณะของพนกังานองคก์ารพฒันาเอกชนที่ใหค้ณุค่ากบัความพยายาม
ในการเรียนรูแ้ละการท างานอย่างแข็งขนั และมีแนวโนม้ที่จะพยายามเรียนรูแ้ละท างานอย่างหนกั
เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย 3) ความทา้ทาย (Challenge) หมายถึงคุณลกัษณะของพนักงานองคก์าร
พัฒนาเอกชนที่สนใจเรียนรู ้ทดลองและปรบัเปลี่ยนแนวปฏิบติัใหม่ ๆ โดยไม่กลวัความลม้เหลว
และเชื่อว่าตนเองสามารถแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ได ้4) ความเพียร (Grit) หมายถึงคุณลักษณะของ
พนกังานองคก์ารพฒันาเอกชนที่แสดงถึงความขยนัและความพยายามที่จะลองด าเนินการเพื่อให้
บรรลุผลส าเร็จ 5) การเอาชนะอุปสรรค (Adversity) หมายถึงคุณลกัษณะของพนักงานองคก์าร
พฒันาเอกชนที่สามารถเผชิญหนา้กบัสถานการณท์างลบที่เกิดขึน้กบัตน พรอ้มจะรบัฟังและแกไ้ข 
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ไม่เสียก าลงัใจเมื่อถูกวิพากษ์วิจารณ ์และ 6) กรอบความคิดเชิงบวก (Positive Mindset) หมายถึง
คณุลกัษณะของพนกังานองคก์ารพฒันาเอกชนที่มองความส าเรจ็ของตนเองและผูอ่ื้นในทางบวก 

โปรแกรมเสริมสร้างกรอบความคิดแบบเติบโต หมายถึงกิจกรรมที่ผูว้ิจัยจัดขึน้โดย
มุ่งเน้นการเสริมสรา้งกรอบความคิดแบบเติบโต เพื่อให้พนักงานองค์การพัฒนาเอกชนมีการ
เปลี่ยนแปลงกรอบความคิดแบบเติบโต โดยสามารถแบ่งเป็นรูปแบบกิจกรรมการพัฒนาที่ส  าคัญ 
ประกอบด้วย 1) กิจกรรมการมุ่งเน้นศักยภาพเติบโตทางสมอง เช่น การบรรยายผลการวิจัย
เก่ียวกับสรีรจิตวิทยา 2) กิจกรรมสะท้อนการโต้ตอบทางเจตคติ เช่น การสะท้อนสิ่งที่เคยเป็น
จุดอ่อนของตนเองแต่ในปัจจุบนัสามารถพัฒนาไดดี้ขึน้ 3) กิจกรรมสนับสนุนการโตต้อบทางเจตคติ 
เช่น การสะทอ้นถึงจุดอ่อนของบุคคลที่เราห่วงใยและขอ้โตแ้ยง้รวมทั้งเหตุผลรองรบัว่าจุดอ่อน
เหล่านัน้สามารถขจัดได ้4) กิจกรรมกระตุน้การขัดแยง้ทางความคิด เช่น การครุ่นคิดถึงเหตุผลที่
เราเคยคิดว่าจุดอ่อนของคนอ่ืนไม่สามารถแก้ไขได ้5) กิจกรรมการแสดงบทบาทสมมติที่แทนที่
กรอบความคิดแบบยึดติดดว้ยกรอบความคิดแบบเติบโต เช่น พูดคุยกับตนเอง การชีแ้นะจากเพื่อน 
และ 6) กิจกรรมการริเริ่มสรา้งและรกัษากรอบความคิดแบบเติบโต เช่น การฝึกกระบวนการคิด 
เป็นตน้ 

ประสิทธิผลของโปรแกรมเสริมสร้างกรอบความคิดแบบเติบโต  หมายถึงระดับ
คะแนนกรอบความคิดแบบเติบโต ทัง้ 6 ดา้น คือ ดา้นแรงจูงใจ เจตคติ ความทา้ทาย ความเพียร 
การเอาชนะอุปสรรคและกรอบความคิดเชิงบวก ของกลุ่มทดลองมีค่าสูงขึน้ภายหลงัการเขา้ร่วม
โปรแกรมเสริมสรา้งกรอบความคิดแบบเติบโต ซึ่งสามารถประเมินไดจ้ากแบบวดักรอบความคิด
แบบเติบโตของพนกังานองคก์ารพฒันาเอกชนที่ผูว้ิจยัสรา้งขึน้ 

ในการวิจัยครั้งนี ้ ผู ้วิจัยได้สร้างแบบวัดกรอบความคิดแบบเติบโตตามการวัด
องคป์ระกอบและตัวบ่งชีข้องกรอบความคิดแบบเติบโตของเฉิน และคณะ (Chen et al., 2021) 
และตามนิยามเชิงปฏิบัติการ รวมทัง้ไดป้รบัใชใ้หเ้ขา้กับบริบทในการเรียนรูแ้ละการท างานของ
กลุ่มตัวอย่าง แบบวัดมีลกัษณะเป็นขอ้ความ ประกอบดว้ยมาตรประเมินค่า 6 ระดับ ตัง้แต่ “จริง
ที่สดุ” ถึง “ไม่จริงเลย” โดยพนักงานที่ไดค้ะแนนสงูแสดงว่าเป็นผูท้ี่มีกรอบความคิดแบบเติบโตสูง
กว่าพนกังานที่ไดค้ะแนนต ่ากว่า และมีกระบวนการคดัเลือกกลุ่มตวัอย่างเขา้กลุ่มทดลองและกลุ่ม
ควบคุมโดยใชก้ารจับคู่รายบุคคล (Matching subject) ระหว่างระดับคะแนนกรอบความคิดแบบ
เติบโต เพื่อควบคมุระดบัคะแนนกรอบความคิดแบบเติบโตที่วดัก่อนการทดลองซึ่งอาจเป็นตวัแปร
แทรกซอ้นในการทดลอง 
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ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง (Transformational Leadership) หมายถึงการที่พนกังาน
องคก์ารพฒันาเอกชนรบัรูภ้าวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงจากหวัหนา้ของตนเองที่ไดแ้สดงพฤติกรรมที่
ใหค้วามส าคญัและใหค้วามสนใจในความตอ้งการของลูกนอ้ง รวมทัง้มีการยอมรบัในตัวลูกน้อง 
ให้ลูกน้องเห็นความส าคัญของวิสัยทัศน์ขององค์การมากกว่าความสนใจของตนเอง ส่งเสริม
ลูกน้องให้ก้าวข้ามความสนใจของตนเองเพื่อไปสู่เป้าหมายที่ดีกว่า เน้นการส่งเสริมแรงจูงใจ
ลูกน้องให้ท าสิ่งที่มากกว่าความคาดหวังในการท างานทั่วไป ใหอ้ านาจแก่ลูกน้องใหม้ีส่วนร่วม  
ในการจัดการเปลี่ยนแปลงองค์การ สรา้งความผูกพันต่อเป้าหมาย โดยมุ่งสนใจประโยชน์ของ
องคก์ารมากกว่าประโยชนข์องตนเอง  

ในการวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดน้ าแบบวดัภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของราฟเฟอรตี์แ้ละกริฟฟิน 
(Rafferty & Griffin, 2004) มาปรบัใชใ้หเ้ขา้กบับรบิทของกลุม่ตวัอย่าง แบบวดัมีลกัษณะเป็นขอ้ความ 
ประกอบดว้ยมาตรประเมินค่า 6 ระดบั ตัง้แต่ “จรงิที่สดุ” ถึง “ไม่จริงเลย” โดยพนกังานที่ไดค้ะแนนสงู 
แสดงว่าเป็นผูท้ี่รบัรูภ้าวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงสงูกว่าพนกังานที่ไดค้ะแนนต ่ากว่า 

 



 

บทที ่2 
เอกสารและงานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง 

ในการวิจัยเรื่อง “ประสิทธิผลของโปรแกรมเสริมสรา้งกรอบความคิดแบบเติบโตตาม
ระดับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของพนักงานองค์การพัฒนาเอกชน” ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด
ทฤษฎี รวมทัง้งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง โดยผูว้ิจยัไดน้ าเสนอตามหวัขอ้ดงัต่อไปนี ้ 

ตอนที่ 1 กรอบความคิดแบบเติบโต 
1.1 ความหมายของกรอบความคิดแบบเติบโต 
1.2 แนวคิดกรอบความคิดแบบเติบโต 
1.3 องคป์ระกอบกรอบความคิดแบบเติบโต 
1.4 การเสรมิสรา้งกรอบความคิดแบบเติบโต 
1.5 ทฤษฎีที่ช่วยเสรมิสรา้งกรอบความคิดแบบเติบโต 
1.6 การวดักรอบความคิดแบบเติบโต 
1.7 งานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบักรอบความคิดแบบเติบโต 

ตอนที่ 2 ภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลง 
2.1 ความหมายของภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลง 
2.2 การวดัภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลง 
2.3 งานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลง 

ตอนที่ 3 แนวคิดเก่ียวกบัการฝึกอบรม 
3.1 ความหมายของการฝึกอบรม 
3.2 การออกแบบการฝึกอบรม 
3.3 วิธีการฝึกอบรม 
3.4 งานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัการฝึกอบรม 

ตอนที่ 4 กรอบแนวคิดการวิจยั 
ตอนที่ 5 สมมติฐานการวิจยั 
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ตอนที ่1 กรอบความคิดแบบเติบโต 
1.1 ความหมายของกรอบความคิดแบบเติบโต  

มีผู้ให้ความหมายของกรอบความคิดแบบเติบโต โดยบุคคลแรกที่กล่าวถึงกรอบ
ความคิดแบบเติบโต (Growth Mindset) คือ เดว็ก (Dweck, 2006) ได้กล่าวว่าบุคคลมีลักษณะ
เชื่อมโยงจากมุมมองภายในเก่ียวกับความสามารถ บุคคลที่ เชื่ อว่าความส าเร็จมาจาก
ความสามารถตัง้แต่เกิดเป็นคนที่มีกรอบความคิดแบบยดึติด (Fixed Mindset) ส่วนบุคคลที่เชื่อว่า
ความส าเรจ็มาจากการท างานหนกั การเรียนรูแ้ละการฝึกฝน เป็นคนที่มีกรอบความคิดแบบเติบโต 
(Growth Mindset) ดงันัน้ จึงใหน้ิยามกรอบความคิดแบบเติบโต ว่าหมายถึงความเชื่อว่าทักษะ พลงั
และความสามารถของบคุคล สามารถเปลี่ยนแปลงไดผ้่านความพยายามและความมุ่งมั่นแน่วแน่ 

นอกจากนี ้ มุทิตา อดทน และคณะ (2561) ได้ให้นิยามกรอบความคิดเติบโต ว่า
หมายถึง พฤติกรรมที่ครอบคลุมถึงความคิด ความรูส้ึก หรือการแสดงออกถึงการสรา้งความรูส้ึก
เชื่อมั่นในตนเอง เชื่อว่าตวัเองมีความฉลาดและความฉลาดสรา้งไดด้ว้ยการเรียนรู ้มีความคิดและ
เจตคติที่เชื่อมั่นในความสามารถและสติปัญญาว่าสามารถพัฒนาได ้ใหค้วามส าคัญกับความ
พยายาม ชอบปัญหาและความท้าทาย เกิดความมุ่งมั่นในการพุ่งชนปัญหาและไม่ย่อท้อต่อ
อุปสรรค ซึ่งเป็นหนทางในการเรียนรูท้ี่ ดีและสามารถน าพาไปสู่ความส าเร็จได้ เช่นเดียวกับ
นครินทร ์สุวรรณแสง, ภราดร ยิ่งยวด และขวัญนภา ขวัญสถาพรกุล (2562) ได้สรุปว่ากรอบ
ความคิดแบบเติบโต หมายถึงความเชื่อของบุคคลต่อการเผชิญปัญหาหรืออุปสรรคที่ส่งผลต่อ
พฤติกรรมของบุคคลที่ไดแ้สดงออกมาเพื่อจดัการปัญหาอปุสรรคนัน้ ผ่านการฝึกฝนตนเองและการ
เรียนรูใ้นการจัดการกับปัญหามากกว่าผลลัพธ์ที่จะเกิดขึน้  และชนิตา รุ่งเรือง และเสรี ชัดแช้ม 
(2559) กล่าวว่ากรอบความคิดแบบเติบโตเป็นความเชื่อของบคุคลที่มีต่อลกัษณะและคณุลกัษณะ
ของตนเองว่าสามารถเปลี่ยนแปลงและพัฒนาได ้กรอบความคิดแบบเติบโตมีความส าคัญและ
ความจ าเป็นต่อการพัฒนาศักยภาพของมนุษย ์การมีกรอบความคิดที่แตกต่างกันจะส่งผลใหม้ี
คุณลักษณะแตกต่างกันหลายประการ ไม่ว่าจะเป็นความพยายาม ความล้มเหลว รวมถึง
ความสามารถในการปรบัตวัดว้ย 

จากความหมายของกรอบความคิดแบบเติบโตดังกล่าวข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า 
กรอบความคิดแบบเติบโต หมายถึงความเชื่อของพนักงานองคก์ารพัฒนาเอกชนที่มีต่อลกัษณะ
และคณุลกัษณะของตนเองว่าสามารถเปลี่ยนแปลงและพฒันาได ้ทัง้ในดา้นเชาวนปั์ญญา ทกัษะ 
ความสามารถและบุคลิกภาพ ซึ่งการเปลี่ยนแปลงหรือการพัฒนาสิ่งเหล่านีส้ามารถเกิดขึน้ได้ 
โดยอาศยัความพยายาม การเรียนรูแ้ละการฝึกฝน  
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1.2 แนวคิดกรอบความคิดแบบเติบโต 
ทฤษฎีกรอบความคิดเกิดขึน้มาจากงานวิจัยของเดว็กและคณะเพื่อค้นหาความ

เขา้ใจแบบแผนของพฤติกรรมที่สมัพนัธก์บัแรงจูงใจ โดยพืน้ฐานแลว้เป็นการคน้หาเพื่อรา่งรูปแบบ
ภายใตแ้นวคิดทางจิตวิทยาเก่ียวกับกระบวนการจูงใจ ขอ้คน้พบแสดงใหเ้ห็นถึงรูปแบบที่อธิบาย
ความคิดของบุคคลที่มีต่อสติปัญญาของตนเองที่น าไปสู่การมุ่งเป้าหมาย (Dweck & Leggett, 
1988) ในช่วงแรกได้กล่าวถึงทฤษฎีความเชื่อส่วนบุคคล (Implicit Theory) โดยแบ่งความเชื่อ
ออกเป็น 2 ประเภท คือ 1) ความเชื่อที่ว่าสติปัญญาหรือความสามารถของคนเปลี่ยนแปลงไม่ได ้
(Entity theory) และ 2) ความเชื่อที่ว่าสติปัญญาหรือความสามารถของคนเปลี่ยนแปลงได ้
(Incremental theory) โดยอธิบายเก่ียวกับการมุ่ งสู่ เป้าหมาย (Goal Orientation) การรับ รู ้
ความสามารถในปัจจุบัน (Perceived Present Ability) และแบบแผนพฤติกรรม (Behavior Pattern) 
ต่อมา เดว็ก (Dweck, 2006) กล่าวว่ากรอบความคิด (Mindset) ประกอบดว้ย 1) ความเชื่อที่ว่า
สติปัญญาหรือความสามารถของคนเปลี่ยนแปลงไม่ได ้(Entity theory) คือกรอบความคิดแบบยึด
ติด (Fixed Mindset) และ 2) ความเชื่อที่ว่าสติปัญญาหรือความสามารถของคนเปลี่ยนแปลงได ้
(Incremental theory) คือกรอบความคิดแบบเติบโต (Growth Mindset) โดยอธิบายไดด้งัตาราง 1 
 
ตาราง 1 กรอบความคิด ทฤษฎี เปา้หมาย และแบบแผนพฤติกรรมในสถานการณค์วามส าเรจ็ 

กรอบ
ความคิด 

ทฤษฎี
สติปัญญา 

การมุ่งสู่เป้าหมาย 
การรับรู้ 

ความสามารถ 
แบบแผนพฤติกรรม 

กรอบความคิด
ยึดติด 

สติปัญญาคงที่ 
(Entity) 

เนน้ปฏิบติั (Performance) 
- ไดร้บัการตดัสินเชิงบวก 

สงู มุ่งความช านาญ 
(แสวงหาความทา้ทาย 
และมีความพยายามสงู) 

- หลีกเลี่ยงการตดัสินเชิงลบ ต ่า ยอมแพ ้ 
(หลีกเลี่ยงความทา้ทาย
และมีความพยายามต ่า) 

กรอบความคิด
เติบโต 

สติปัญญา
เปลี่ยนแปลงได ้
(Incremental) 

เนน้การเรียนรู ้(Learning) 
- เพิ่มความสามารถ 

สงู หรือ ต ่า มุ่งความช านาญ 
(แสวงหาความทา้ทาย 
ที่ส่งเสรมิการเรียนรู ้และ
มีความพยายามสงู) 

ที่มา: ปรบัปรุงจากเดว็กและเล็กเก็ตต ์(Dweck & Leggett, 1988) 
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เดว็ก (Dweck, 2006) ไดท้ าการสรุปคุณลักษณะที่แตกต่างกันของบุคคลที่มีกรอบ
ความคิดแบบยึดติดและบุคคลที่มีกรอบความคิดแบบเติบโต ด้วยภาพประกอบ 1 โดยมี
รายละเอียดดงันี ้

1. บุคคลที่มีกรอบความคิดแบบยึดติด (Fixed Mindset) มองว่าสติปัญญาเป็น
สิ่งที่ตายตัว น าไปสู่ความต้องการที่ดูเหมือนเป็นคนฉลาด ดังนั้น จึงเป็นบุคคลที่มีแนวโน้ม 
ที่จะหลีกหนีความทา้ทาย เลิกลม้ความตั้งใจง่าย มองความพยายามว่าไม่มีประโยชน ์ไม่สนใจ  
ค าวิจารณท์ี่มีประโยชนแ์ละรูส้กึกลวัต่อความส าเรจ็ของผูอ่ื้น 

2. บุคคลที่มีกรอบความคิดแบบเติบโต (Growth Mindset) มองว่า สติปัญญา
สามารถพฒันาได ้น าไปสู่ความตอ้งการที่จะเรียนรู ้ดงันัน้ จึงเป็นบคุคลที่มีแนวโนม้ที่จะชอบความ
ทา้ทาย ยงัคงท าสิ่งนัน้ต่อไปแมจ้ะเผชิญกับความลม้เหลว มองความพยายามว่าเป็นหนทางไปสู่
ความรอบรู ้เรียนรูจ้ากค าวิจารณแ์ละหาแบบอย่างและแรงบนัดาลใจจากความส าเรจ็ของผูอ่ื้น 

 

 

ภาพประกอบ 1 ความแตกต่างระหว่างบุคคลที่กรอบความคิดแบบยดึติดและกรอบความคิด 
แบบเติบโต 

ที่มา: ชนิตา รุง่เรือง และเสรี ชดัแชม้ (2559) 
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จากภาพประกอบ 1 เป็นกรอบความคิดของบุคคลทั่วไป แต่ส าหรบักรอบความคิดใน
บริบทของการท างาน คุณลักษณะของบุคคลที่มีกรอบความคิดแบบเติบโตมักจะเป็นบุคคลที่
เรียนรูจ้ากความผิดพลาด (Aditomo, 2015; Lee et al., 2012) ยอมรับข้อมูลย้อนกลับและค า
วิพากษ์วิจารณ ์(Forsythe & Johnson, 2017; Pennington & Heim, 2016) รวมทัง้เป็นบุคคลที่มี
ความพยายามมุมานะ (Mrazek et al., 2018; Zeng et al., 2019) โดยมุมมองหนึ่งของกรอบ
ความคิดที่มีความส าคัญกบัการพัฒนาทรพัยากรมนุษยคื์อการมุ่งเป้าหมาย (Goal Orientation) 
ซึ่งกรอบความคิดแบบเติบโตมีความสมัพันธ์กับการมุ่งเป้าหมายเพื่อการเรียนรู ้(Leaning Goal) 
(Dweck & Leggett,1988; Eliiot & dweck, 1988) 

จากการทบทวนงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับกรอบความคิดกับผลลัพธ์ของการพัฒนา
ทรพัยากรมนุษย ์(Han & Stieha, 2020) เพื่อท าการตรวจสอบการประยุกตใ์ชก้รอบแนวคิดทฤษฎี
เก่ียวกับกรอบความคิดว่าท าให้เกิดผลลัพธ์การพัฒนาทรพัยากรมนุษย์ใดบ้าง การวิเคราะห์
งานวิจยัที่เขา้เกณฑ ์สามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 สว่น นั่นคือ 

1. ผลลัพธ์ของกรอบความคิดในระดับบุคคล (Individual-level outcomes of 
mindsets) โดยกรอบความคิดแบบเติบโตมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของพนกังานในบรบิทการท างาน 
หากมีกรอบความคิดแบบเติบโตสามารถส่งเสรมิใหเ้กิดผลลพัธใ์นระดบับุคคล ไดแ้ก่ ความยึดมั่น
ผกูพนัในงาน ผลการปฏิบติังาน ความพึงพอใจในงาน นอกจากนี ้หากสง่เสรมิใหก้ระท ากิจกรรมที่
มีความคิดสรา้งสรรคจ์ะช่วยเพิ่มกรอบความคิดแบบเติบโตเชิงสรา้งสรรคเ์พิ่มขึน้ดว้ย การพฒันา
กรอบความคิดแบบเติบโตช่วยส่งเสริมให้เกิดการเปลี่ยนความเชื่อในความสามารถในการ
ปฏิบติัการ ส าหรบัคนกลุม่นอ้ยที่มีกรอบความคิดแบบเติบโตจะช่วยเพิ่มสขุภาวะและเป็นสว่นหนึ่ง
กบัสถานที่ท างาน แมว้่าจะมีอคติเกิดขึน้ในสถานท่ีท างานดงักล่าว 

2. ผลลพัธข์องกรอบความคิดในระดบักลุ่มสมัพนัธ ์(Dyadic-level outcomes of 
mindsets) โดยกรอบความคิดแบบเติบโตมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมและสามารถน าไปสู่ผลลัพธ์ 
ในระดบัทีมในบรบิทของการท างาน ผูจ้ดัการหรือพนกังานที่มีกรอบความคิดแบบเติบโตช่วยท าให้
เกิดการพฒันาสมัพันธภาพที่ตอ้งใชข้อ้มูลยอ้นกลบัและการโคช้ รวมทัง้ส่งผลต่อทีมงานดว้ย เช่น 
หากผู้สอนเชื่ อว่าความสามารถเปลี่ ยนแปลงและพัฒนาได้ ก็จะมีแ นวโน้มที่ จะเชื่ อว่า
ความสามารถของผูเ้รียนเปลี่ยนแปลงและพฒันาได ้และยังพบอีกว่า ผูจ้ัดการที่มีกรอบความคิด
แบบเติบโต พฤติกรรมการโคช้ของผูจ้ดัการช่วยเพิ่มพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององคก์ารของ
พนกังานใตบ้งัคบับญัชา แมแ้ต่ในบรบิทที่มีอคติ บุคคลที่ไดร้บัประสบการณ์อคติในสถานที่ท างาน
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เมื่อไดร้บัโปรแกรมพฒันากรอบบความคิดแบบเติบโตมีความมั่นใจที่จะเผชิญหนา้กบัอคติมากขึน้ 
สง่ผลต่อสมัพนัธภาพที่ดีและสง่เสรมิใหม้ีมมุมองทางบวกต่อสถานที่ท างาน 

3. ผลลพัธ์ของกรอบความคิดในระดับองคก์าร (Organizational-level outcomes of 
mindsets) มักเก่ียวขอ้งกับตัวแปรทางวัฒนธรรมและระบบ เช่น การสรา้งวัฒนธรรมการเรียนรู้
องค์การและการเพิ่มความพยายามของกลุ่ม อันเป็นการเพิ่มผลการปฏิบัติงานขององค์การ 
นอกจากนี ้ผูน้  าและผูบ้ริหารที่มีกรอบความคิดแบบเติบโตช่วยใหเ้กิดกรอบความคิดขององคก์าร 
ไดแ้ก่ การวางแผนอย่างรว่มมือ ภาวะผูน้  ารว่มกนัและการสื่อสารและการสนบัสนนุอย่างเปิดเผย 

ส าหรบัการวิจัยครัง้นี ้ผูว้ิจัยใหค้วามส าคัญกับกรอบความคิดแบบเติบโต (Growth 
Mindset) ในบริบทของการท างานในการอธิบายเก่ียวกบักรอบความคิดแบบเติบโตของพนักงาน
องค์การพัฒนาเอกชน ผู้วิจัยเห็นว่ากรอบความคิดแบบเติบโตของพนักงานจะเกิดขึน้มาจาก
วัฒนธรรมองค์การ (Organizational Culture) การปฏิบัติเชิงการจัดการ (Managerial Actions) 
และการริเริ่มพัฒนาตนเอง (Self-development Initiatives) สิ่งเหล่านีช้่วยใหส้่งเสริมใหเ้กิดกรอบ
ความคิดแบบเติบโตของพนกังาน และการพฒันากรอบความคิดแบบเจริญเติบโตนอกจากช่วยให้
เกิดกรอบความคิดแบบเติบโตไดม้ากขึน้แลว้ยงัช่วยใหเ้กิดความยึดมั่นผูกพนัดว้ยเช่นกนั ซึ่งแสดง
ว่าการพฒันากรอบความคิดแบบเติบโตมีผลที่ดีต่อทัง้ตวับุคคลและองคก์ารดว้ย 

1.3 องคป์ระกอบกรอบความคิดแบบเติบโต 
นกัวิชาการและนักวิจัยไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบของกรอบความคิดแบบเติบโตอย่าง

มากมาย สามารถแบ่งไดด้งันี ้
ส าหรบักรอบความคิดแบบเติบโต เดว็ก (Dweck, 2006) ไดก้ล่าวถึงบุคคลที่มี

กรอบความคิดแบบเติบโตว่าควรมีลกัษณะที่ชอบความทา้ทาย ยังคงท าสิ่งนัน้ต่อไปแมจ้ะเผชิญ
กบัความลม้เหลว มองความพยายามว่าเป็นหนทางไปสู่ความรอบรู ้เรียนรูจ้ากค าวิจารณแ์ละหา
แบบอย่างและแรงบันดาลใจจากความส าเร็จของผูอ่ื้น ดังนั้น จากคุณลกัษณะดังกล่าวสามารถ
แบ่งเป็นองคป์ระกอบของกรอบความคิดแบบเติบโตได ้5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) ดา้นความทา้ทาย 
2) ดา้นอปุสรรค 3) ดา้นความพยายาม 4) ดา้นค าวิจารณ ์และ 5) ดา้นความส าเรจ็ของผูอ่ื้น 

นักวิจัยส่วนใหญ่ศึกษาตามกรอบแนวคิด 5 องค์ประกอบ ของเดว็ก (Dweck, 
2006) ได้แก่ ยุวธิดา ชาปัญญา, ธันยาภรณ์ นวลสิงห์ และอ้อมขวัญ กฤษณะกาฬ (2558) ได้
ท าการศึกษากรอบความคิดของนักศึกษา มี 5 องคป์ระกอบ นั่นคือ 1) ดา้นความทา้ทาย 2) ดา้น
อปุสรรค 3) ดา้นความพยายาม 4) ดา้นค าวิจารณ ์และ 5) ดา้นความส าเร็จของผูอ่ื้น เช่นเดียวกับ
สิทธิชัย ทองวร (2562) ได้ท าการศึกษาชุดความคิดของนักศึกษา มี  5 องค์ประกอบ ได้แก่  
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1) มุมมองที่มีต่อเป้าหมาย 2) มุมมองต่อปัญหา อุปสรรค ความยากล าบาก และความทา้ทาย  
3) มุมมองต่อความส าเร็จ 4) มุมมองต่อความลม้เหลว และ 5) มุมมองต่อการเรียนรู ้เติบโต และ
พัฒนาตนเอง ในขณะที่ ปวีณา อ่อนใจเอือ้ (2562) ไดท้ าการศึกษากรอบความคิด มี 5 องคป์ระกอบ  
คือ 1) การเห็นคุณค่าของความท้าทายในการเรียนและการท างาน 2) การมีความกล้าเผชิญ
อุปสรรคในการเรียนและการท างาน 3) การมีความพยายามในการเรียนรู ้4) การเรียนรูจ้าก
ประสบการณใ์นการเรียนและการท างานของตน และ 5) การเรียนรูจ้ากความส าเรจ็ของผูอ่ื้น 

นอกจากนี ้ มีการศึกษาของมุทิตา อดทน และคณะ (2561) ได้ศึกษากรอบความคิด
เติบโต และกลา่วว่ากรอบความคิดเติบโตประกอบไปดว้ยตวับ่งชีค้ณุลกัษณะกรอบความคิดเติบโต 
ดงันี ้1) ไม่ยึดติดต่อพืน้ฐานความฉลาดของตนเอง 2) มีความเชื่อมั่นต่อความสามารถและความ
ฉลาดของตนเอง 3) มีเจตคติที่ดีต่อการปรบัตวัในการเปลี่ยนแปลง 4) มีความคิดที่ดีต่อการพฒันา
ความสามารถของตนเอง 5) มีความเชื่อต่อความสามารถในการเปลี่ยนแปลงองคป์ระกอบพืน้ฐาน
ของตนเอง 6) มีความเชื่อมั่นในผลของความพยายาม 7) มีความมุ่งมั่นในการพุ่งชนปัญหา  
8) ใหค้วามส าคัญกับความพยายามต่อการแกปั้ญหา 9) เห็นการเผชิญปัญหาเป็นความทา้ทาย 
และ 10) ใหค้วามส าคญัต่อการลงมือท ามากกว่าความส าเรจ็ 

กุสุมา ยกชู และคณะ (2562) ได้ศึกษากรอบความคิดแบบเติบโตในการพัฒนา
ผูเ้รียนดว้ยการใชก้ระบวนการศึกษาแบบปรากฎการณ์วิทยา (Phenomenology) พบว่าคุณลักษณะ
ของครูผู้มีกรอบความคิดแบบเติบโตในการพัฒนาผู้เรียนในบริบทสังคมไทย มี 2 คุณลักษณะ 
ที่ส  าคญั ไดแ้ก่ 

1. ความเชื่อเก่ียวกับศักยภาพและความสามารถทางปัญญาของตนเอง 
ประกอบด้วย 1) ความเชื่อในศักยภาพทางปัญญาและความสามารถของตนเองว่าสามารถ
เปลี่ยนแปลงได ้2) การเขา้ใจและยอมรบัในตนเอง 3) การแกปั้ญหาอย่างสรา้งสรรค ์4) บุคลิกภาพ
ความเป็นครู และ 5) การก าหนดเปา้หมายเพื่อผูเ้รียน 

2. ความเชื่อเก่ียวกับศักยภาพทางปัญญาและความสามารถของผู้เรียน 
ประกอบดว้ย 1) ความเชื่อในศกัยภาพทางปัญญาและความสามารถของผูเ้รียนว่าพฒันาได ้และ 
2) ความเชื่อในคณุค่าความเป็นมนษุย ์

ธนะดี สุริยะจันทรห์อม และอารยา ปิยะกุล (2562) ได้ศึกษาองค์ประกอบและ 
ตัวบ่งชีข้องกรอบความคิดแบบเติบโตโดยผ่านการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสรา้ง พบว่า  
มี 6 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) เชื่อว่าความสามารถทางปัญญาพัฒนา 2) ต้อนรับความท้าทาย  
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3) ยืนหยดัแมเ้ผชิญกับความพ่ายแพ ้4) มองว่าความพยายามท าใหเ้กิดการเรียนรู ้5) เรียนรูจ้าก
ค าวิพากษว์ิจารณ ์และ 6) หาบทเรียนและแรงบนัดาลใจจากความส าเรจ็ของผูอ่ื้น 

เฉิน และคณะ (Chen et al., 2021) ไดศ้ึกษาองคป์ระกอบของกรอบความคิดแบบ
เติบโต โดยผ่านการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสรา้ง พบว่า มี 6 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 

1. แรงจูงใจ (Motivation) หมายถึง คุณลักษณะของบุคคลที่มองว่าการเรียนรู  ้
จะท าใหม้ีความรูเ้พิ่มมากขึน้ ช่วยขยายขอบเขตความรู ้มีความกระตือรือรน้และพัฒนาความสามารถ 
ความส าเร็จที่ เกิดขึน้เกิดมาจากการท างานหนัก และใช้ศักยภาพและความสนใจของตนเอง  
เพื่อเปา้หมายที่เพิ่มมากขึน้  

2. เจตคติ (Attitude) หมายถึง คุณลักษณะของบุคคลที่เชื่อว่าถ้ามีความพยายาม 
ในการเรียนรูม้ากขึน้ ก็จะมีความสามารถมากขึน้  

3. ความทา้ทาย (Challenge) หมายถึง คณุลกัษณะของบุคคลที่ยอมรบัความทา้
ทายว่าเป็นส่วนหนึ่งในการพฒันาตนเอง มีความสนใจและยอมรบัสิ่งใหม่ ๆ ไม่กลวัความลม้เหลว 
และเชื่อว่าตนเองสามารถแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ได ้ 

4. ความเพียร (Grit) หมายถึง คุณลกัษณะของบุคคลที่แสดงถึงความพยายาม 
ลองวิธีการต่าง ๆ เพื่อใหบ้รรลผุลส าเรจ็  

5. การเอาชนะอปุสรรค (Adversity) หมายถึง คณุลกัษณะของบุคคลที่พรอ้มจะ
รบัฟังและแกไ้ข ไม่เสียก าลงัใจเมื่อถูกวิพากษ์วิจารณ์ และมองการถูกวิพากษ์วิจารณ์ว่าเป็นการ
เรียนรู ้

6. กรอบความคิดเชิงบวก (Positive Mindset) หมายถึง คุณลกัษณะของบุคคล 
ที่มองความส าเรจ็ของตนเองและผูอ่ื้นในทางบวก 

จากองคป์ระกอบกรอบความคิดแบบเติบโตขา้งตน้ ผูว้ิจยัเลือกใชก้รอบความคิดแบบ
เติบโต 6 องคป์ระกอบ ของเฉินและคณะ (Chen et al., 2021) ในการศึกษากรอบความคิดแบบ
เติบโตของพนกังานองคก์ารพัฒนาเอกชน เนื่องจากเป็นงานวิจัยที่มีการพฒันาองคป์ระกอบและ
ตัวบ่งชี ้กรอบความคิดแบบเติบโตในบริบทของการท างาน รวมทั้งได้รับการตรวจสอบความ
เที่ยงตรงเชิงโครงสรา้ง โดยไดป้รบัองคป์ระกอบทัง้ 6 ประการใหเ้ขา้กบัคุณลกัษณะของพนกังาน
องคก์ารพฒันาเอกชนในประเทศไทย ดงันี ้

1. แรงจูงใจ (Motivation) หมายถึง คุณลกัษณะของพนักงานองคก์ารเอกชนที่มี
แรงปรารถนา และความตอ้งการจากภายในจะที่จะเรียนรูแ้ละทดลองท าสิ่งใหม่ ๆ ซึ่งแรงขับเคลื่อน 
ในการเรียนรูไ้ม่ไดเ้กิดจากสิ่งเรา้ภายนอก เช่น รางวลั การเลื่อนขัน้ หรือค าชื่นชม 
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2. เจตคติ (Attitude) หมายถึง คณุลกัษณะของพนกังานองคก์ารพฒันาเอกชนที่
ใหค้ณุค่ากบัความพยายามในการเรียนรูแ้ละการท างานอย่างแข็งขนั และมีแนวโนม้ที่จะพยายาม
เรียนรูแ้ละท างานอย่างหนกัเพื่อใหบ้รรลเุปา้หมาย 

3. ความทา้ทาย (Challenge) หมายถึง คณุลกัษณะของพนกังานองคก์ารพฒันา
เอกชนที่สนใจเรียนรู ้ทดลองและปรบัเปลี่ยนแนวปฏิบติัใหม่  ๆ โดยไม่กลวัความลม้เหลวและเชื่อ
ว่าตนเองสามารถแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ได ้

4. ความเพียร (Grit) หมายถึง คุณลักษณะของพนักงานองคก์ารพัฒนาเอกชน 
ที่แสดงถึงความขยนัและความพยายามที่จะลองด าเนินการเพื่อใหบ้รรลผุลส าเรจ็ 

5. การเอาชนะอปุสรรค (Adversity) หมายถึง คณุลกัษณะของพนกังานองคก์าร
พฒันาเอกชนที่สามารถเผชิญหนา้กบัสถานการณท์างลบที่เกิดขึน้กบัตน พรอ้มจะรบัฟังและแกไ้ข 
ไม่เสียก าลงัใจเมื่อถูกวิพากษว์ิจารณ ์

6. กรอบความคิดเชิงบวก (Positive Mindset) หมายถึง คุณลักษณะของพนักงาน
องคก์ารพฒันาเอกชนที่มองความส าเรจ็ของตนเองและผูอ่ื้นในทางบวก 

1.4 การเสริมสร้างกรอบความคิดแบบเติบโต 
ปัจจบุนัมีการสงัเคราะหง์านวิจยัว่าเหตใุดกรอบความคิดของบุคคลหนึ่งถึงสามารถมี

ผลต่อบุคคลอ่ืนในองค์การ การมีความยึดมั่นผูกพันในงาน การชีแ้นะและพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกที่ดีขององคก์าร ลว้นแลว้เป็นผลมาจากกรอบความคิดแบบเติบโต การเสริมสรา้งกรอบ
ความคิดแบบเติบโตเพื่อให้เกิดผลลัพธ์หนึ่ง ๆ สามารถน าไปปฏิบัติผ่านการพัฒนาทรพัยากร
มนุษยไ์ดห้ลายระดับอย่างต่อเนื่อง โดยงานวิจยัต่าง ๆ ชีช้ดัว่า การเสริมสรา้งกรอบความคิดแบบ
เติบโตน ามาใช้ในการพัฒนาความก้าวหน้าในงาน การฝึกอบรมและพัฒนาและการพัฒนา
องคก์าร (Han & Stieha, 2020) 

บุคคลที่ตอ้งการพัฒนาและรกัษากรอบความคิดแบบเติบโตจ าเป็นตอ้งอาศัยวิธีการ
ด าเนินการพฒันากรอบความคิดแบบเติบโต (Keating & Heslin, 2015) ซึ่งมีรายละเอียดดงันี ้

1. การมุ่งเน้นศักยภาพเติบโตทางสมอง (Highlight the brain’s growth potential) 
ผูน้  ากระบวนการเล่าขอ้มูลการวิจัยทางดา้นสรีรจิตวิทยาว่าเมื่อเรามุ่งเน้นจิตใจและการเรียนรู้ 
ในเรื่องใดเรื่องหนึ่งจะเกิดการเชื่อมโยงใหม่ ๆ เกิดขึน้ในสมอง สมองและความสามารถทางสมอง 
มีความสามารถที่จะเติบโตตลอดทั้งชีวิตเสมือนกล้ามเนือ้เมื่อได้รบัการฝึกฝนอย่างเหมาะสม  
ผูน้  ากระบวนการสามารถเล่าเรื่องราวของบุคคลที่คุน้เคยรวมทัง้เรื่องราวของตวัเองถึงการพัฒนา
ความสามารถที่ใชค้วามพยายามอย่างหนกัทัง้ในอดีตหรือในช่วงต่าง ๆ ของชีวิตเพิ่มเติม ผูด้  าเนิน
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กระบวนการอาจหยิบยกตวัอย่างเสรมิซึ่งเป็นเรื่องราวของบุคคลที่มากความสามารถที่ เป็นผลจาก
การมุ่งมานะปฏิบติัและฝึกฝนมากกว่าเป็นความสามารถที่เป็นพรสวรรคต์ัง้แต่เกิดจากแหล่งอ่ืน
เพิ่มเติมได ้

2. การสะทอ้นการโตต้อบทางเจตคติ (Elicit counter-attitudinal reflection) โดย
ใหพ้นักงานระบุสิ่ง ๆ หนึ่งที่เขาไดเ้ริ่มลงมือท าจนกระทั่งปฏิบติัไดเ้ก่ง (เช่น การใชแ้อปพลิเคชั่นที่
ซบัซอ้น การเล่นกอลฟ์ การพดูภาษาที่สอง) จากนัน้สนบัสนุนใหเ้ขาสะทอ้นออกมา โดยอธิบายให้
ชัดเจนเก่ียวกับรายละเอียดเป็นขัน้ตอนของกระบวนการพัฒนาสิ่งนั้น  ๆ (เช่น การตั้งเป้าหมาย 
การเขา้เรียน การฝึกฝนอย่างหนัก การชีแ้นะ การไดร้บัขอ้มูลยอ้นกลับ การดูผลงานผ่านวิดีโอ) 
ต่อมาใหพ้นกังานครุ่นคิดถึงการริเริ่มที่คลา้ยกันแต่กลบัไม่ประสบผลส าเร็จซึ่งเป็นสิ่งที่สรา้งความ
สงสยัถึงความสามารถที่จะพฒันาของพวกเขา 

3. การสนับสนุนการโตต้อบทางเจตคติ (Elicit counter-attitudinal advocacy) 
โดยใหพ้นกังานระบุถึงบุคคลที่เขาห่วงใย (เช่น ครอบครวั ลกู เป็นตน้) ซึ่งเป็นบุคคลที่เขาไม่แน่ใจ
ว่าความสามารถของบุคคลนั้นสามารถพัฒนาได้หรือไม่ จากนั้นให้เขียนข้อความ 2-3 หน้า  
ถึงบุคคลเหล่านี ้ โดยใช้ค าพูดของตนเองพรอ้มทั้งแจกแจงเหตุผลและหลักฐานว่าบุคคลนั้น
สามารถพฒันาความสามารถไดเ้ป็นแผนครา่ว ๆ รวมทัง้เรื่องราวที่มีความหมาย เช่น เรื่องราวหรือ
ประสบการณข์องพนกังานเองที่เกิดขึน้ระหว่างการฝึกในกิจกรรมการสะทอ้นการโตต้อบทางเจตคติ 

4. การกระตุน้ความขัดแยง้ทางความคิด (Induce cognitive dissonance) โดย
ใหพ้นกังานไดร้ะบุกรณีตวัอย่างเมื่อพวกเขาไดส้งัเกตบุคคลใดบุคคลหนึ่งในการเรียนรูท้ี่จะกระท า
สิ่งหนึ่ง ๆ ซึ่งพวกเขาคิดว่าบุคคลนัน้ไม่เคยท ามาก่อน จากนัน้ใหพ้วกเขาไดค้รุ่นคิดถึงขอ้สงสยัใน
ความสามารถของบุคคลนั้น การให้บุคคลสะท้อนถึงการมีกรอบความคิดแบบยึดติดในแง่ของ
ขอ้จ ากดัดา้นศกัยภาพและขีดความสามารถของผูอ่ื้นรวมทัง้ตัวเขาเองเป็นวิธีการที่ผลกัดนัใหเ้กิด
กรอบความคิดแบบเติบโต 

5. การแสดงบทบาทสมมติแทนที่กรอบความคิดแบบยึดติดดว้ยกรอบความคิด
แบบเติบโต (Role play replacing fixed with growth mindsets) โดยให้พนักงานระบุถึงเหตุการณ์ 
ที่รบัมือกบัความทา้ทายดว้ยกรอบความคิดแบบยดึติดซึ่งก่อใหเ้กิดผลที่ไม่พึงปรารถนา จากนัน้ให้
บนัทึกการพดูคยุกบัตนเองถึงกรอบความคิดแบบยดึติดดงักล่าวซึ่งกรอ่นท าลายความสามารถที่จะ
ท าใหเ้กิดผลดีที่สุดภายใตส้ถานการณ์นัน้ ๆ ก่อนบนัทึกการพูดคุยกบัตนเองในแง่กรอบความคิด
แบบเติบโตที่เอือ้ต่อการเสรมิสรา้งความสามารถแทน การโคช้โดยเพื่อนตามดว้ยการแสดงบทบาท
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สมมติในสถานการณ์ดังกล่าว สามารถช่วยให้เกิดการตระหนักรูใ้นการปลดปล่อยตนเองจาก
แนวโนม้ที่จะตอบสนองต่อความลม้เหลวดว้ยกรอบความคิดแบบยดึติด 

6. การริเริ่มสรา้งและรกัษากรอบความคิดแบบเติบโต  (Initiatives for creating 
and sustaining a growth mindset) โดยมีวิธีการดงันี ้

1) ใหคิ้ดถึงงานที่ทา้ทายว่าเป็นโอกาสที่น่าต่ืนเตน้ที่จะไดเ้รียนรูส้ิ่งที่เกิดผล
และไม่เกิดผลมากกว่าเป็นตวับ่งชีว้่าพนักงานมีความสามารถโดยธรรมชาติหรือพรสวรรคใ์นงาน
นัน้ ๆ 

2) คิดถึงความส าเร็จและความลม้เหลวว่าเป็นสิ่งที่สะทอ้นถึงคุณภาพของ
ความพยายาม วิธีการและตวัเลือก มากกว่าเป็นตวับ่งชีว้่าพนกังานมีหรือขาดพรสวรรค ์

3) ครุ่นคิดถึงกระบวนการที่ท าใหเ้กิดการพัฒนาความสามารถในการอ่าน 
การเขียนและการค านวณ ระลึกไวว้่ามีความสามารถเพียงเล็กน้อยที่ ได้มาโดยไม่ได้มุ่งมานะ
พยายามและเกิดความคบัขอ้งใจต่อความลม้เหลวในระหว่างทางบ่อยครัง้ 

4) นึกถึงสิ่งที่รูส้ึกอบัอายจากความลม้เหลวในการปฏิบติังาน ใหพ้ิจารณาถึง
สิ่งที่ได้เรียนรูจ้ากเหตุการณ์นั้น  ๆ และระลึกว่าความล้มเหลวไม่ใช่สิ่งบ่งชี ้ความสามารถ แต่
ความสามารถบ่งชีไ้ดจ้ากการฝึกฝน การเรียนรูแ้ละการพัฒนา การคิดถึงความรูส้ึกสมัยที่ยังเป็น
นักเรียนที่เริ่มตน้เรียนรู ้ช่วยเพิ่มความกระตือรือรน้และความสนุกสนานที่จะเจอกับสิ่งที่ทา้ทาย
โดยเฉพาะเมื่อรูส้กึว่าตนเองก าลงัดิน้รนต่อสูห้รือมีแนวโนม้ที่จะลม้เหลว 

5) การเชื่อและประกาศว่าตนตอ้งการที่จะเปลี่ยนแปลงแต่ดว้ยวิธีการของ
ตนเองอาจเสริมแรงกรอบความคิดแบบยึดติด พฤติกรรมสง่ผลจากการท าหนา้ที่ของคณุลกัษณะที่
ยึดติด ควรพยายามปรบัเปลี่ยนความเชื่อและพฤติกรรมด้วยการเรียนรูท้างเลือกและแนวการ
เปลี่ยนแปลงตนเองเพื่อใหส้ามารถพฒันากรอบความคิดแบบเติบโตได ้

6) ตรวจสอบภูมิหลังของบุคคลที่มีพรสวรรคท์ี่คุณชื่นชอบว่าพรสวรรคน์ั้น
เกิดขึน้เองตามธรรมชาติหรือเขาพฒันาขึน้ผ่านความพยายาม 

7) คิดถึงสิ่งที่คณุตอ้งการเรียนรูท้ี่จะกระท าแต่ไม่เคยเชื่อว่าคณุสามารถท าได ้
เริ่มตน้วางแผนอย่างเป็นรูปธรรมที่จะเรียนรูว้ิธีการกระท าสิ่งนัน้ 

8) ครุ่นคิดและเพลิดเพลินกบักระบวนการพฒันาทกัษะ รวมทัง้เมื่อเกิดความ
ผิดพลาดขึน้ จงภูมิใจที่ไดเ้รียนรูจ้ากความผิดพลาดมากกว่าการตกไปในหลมุของกรอบความคิด
แบบยดึติด 
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9) พยายามใหค้วามส าคัญและรูส้ึกภาคภูมิใจต่อการเรียนรูแ้ละการเติบโต
ของตนเอง รวมทัง้การบรรลผุลการปฏิบติังานดว้ย 

10) หลีกเลี่ยงบุคคลที่พยายามทดสอบความฉลาดหลักแหลมของคุณ 
พยายามใชเ้วลากบับคุคลที่กระตุน้ความทา้ทายที่ช่วยใหค้ณุพฒันาและเติบโต 

โดยผู้เข้ารับการอบรมจะได้รับการส่งเสริมให้ฝึกฝนทั้ง 10 ข้อดังกล่าว ร่วมกับ
กระบวนการอ่ืน ๆ เช่น การแลกเปลี่ยนเรียนรูร้่วมกัน การก าหนดเป้าหมายที่รบัรูร้่วมกนัและการ
เรียนรูท้างสังคม เช่น การรบัฟังเรื่องราวของผู้อ่ืน เพื่อช่วยหล่อหลอมความเชื่อมั่น (Aronson, 
1999) ผูเ้ขา้รบัการอบรมจะไดร้บัมอบหมายใหท้ างานเป็นคู่หรือกลุ่มย่อยโดยระบุถึงประเด็นที่ยัง
ยึดกรอบความคิดแบบยึดติดและวิธีการที่จะประยุกตก์ลยุทธท์ัง้ 10 ขอ้ เพื่อใหเ้กิดกรอบความคิด
แบบเติบโตในเรื่องของการท างาน 

บุคคลที่ตอ้งการพัฒนาและรกัษากรอบความคิดแบบเติบโต ควรจะตอ้งฝึกปฏิบัติ
กิจกรรมทั้ง 6 ขอ้ เพื่อสรา้งและประยุกตใ์ชแ้ผนการพัฒนากรอบความคิดแบบเติบโตส่วนบุคคล 
เมื่อไรที่กรอบความคิดแบบยึดติดเกิดขึน้ เช่น คิดว่าฉันแก่เกินไปที่จะท าสิ่งนี ้แผนการพฒันากรอบ
ความคิดแบบเติบโตจะช่วยพวกเขาใหย้ึดมั่นอยู่กับความตอ้งการที่จะมีการพฒันาและการเรียนรู้
สิ่งใหม่ ๆ ไดต้ลอดไป 

ในการวิจัยครัง้นี ้ผูว้ิจัยไดด้  าเนินการตามแนวทางการเสริมสรา้งกรอบความคิดแบบ
เติบโตของคีตติ้งและเฮสลิน (Keating & Heslin, 2015) ซึ่งออกแบบมาส าหรับพนักงานใน
บริษัทเอกชน ทัง้ 6 กิจกรรมดังกล่าว โดยไดด้ าเนินการปรบัแนวทางการด าเนินกิจกรรมใหเ้ขา้กับ
บรบิทการท างานของพนกังานองคก์ารพฒันาเอกชนในประเทศไทย ทัง้ในดา้นเนือ้หา กิจกรรมและ
สื่อประกอบการฝึกอบรม รวมทัง้ไดน้ าทฤษฎีและแนวคิดการเรียนรูเ้พื่อการเปลี่ยนแปลง ซึ่งเป็น
แนวคิดทฤษฎีส าหรบัการเรียนรูข้องผูใ้หญ่มาประยุกตใ์ช ้เพื่อส่งเสริมการสรา้งและรกัษากรอบ
ความคิดแบบเติบโตของประชากรกลุม่เป้าหมายโดยผูว้ิจยัมีความมุ่งหวงัว่าเมื่อผูเ้ขา้ร่วมวิจยัไดร้บั
โปรแกรมเสริมสรา้งกรอบความคิดแบบเติบโตตามแนวทางการด าเนินการนีแ้ลว้ ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัเกิด
การเปลี่ยนแปลงกรอบความคิดแบบเติบโตในทางที่ดีขึน้ 

1.5 ทฤษฎีทีช่่วยเสริมสร้างกรอบความคิดแบบเติบโต 
จากหัวขอ้ 1.4 ผูว้ิจัยได้ด าเนินการตามแนวทางทางการเสริมสรา้งกรอบความคิด

แบบเติบโตของคีตติง้และเฮสลิน (Keating & Heslin, 2015) เพื่อให้พนักงานองค์การพัฒนาเอกชน 
เกิดกรอบความคิดแบบเติบโต โดยแนวทางดังกล่าวมีการกล่าวถึงแนวคิดทฤษฎีต่าง  ๆ ได้แก่ 
แนวคิดการเรียนรูเ้พื่อการเปลี่ยนแปลง ซึ่งผูว้ิจยัเชื่อว่า แนวคิดทฤษฎีดงักล่าวจะช่วยอธิบายและ
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น ามาสรา้งเป็นโครงสรา้งหลักที่ส  าคัญในโปรแกรมเพื่อเสริมสรา้งกรอบความคิดแบบเติบโต  
ซึ่งผูว้ิจยัจะขอน าเสนอในรายละเอียดแต่ละทฤษฎี ดงันี ้

แนวคิดการเรียนรู้เพ่ือการเปล่ียนแปลง 
เมซิโรว ์(Mezirow, 2003) ได้เสนอแนวคิดการเรียนรูเ้พื่อการเปลี่ยนแปลง 

(Transformative Learning) เป็นแนวคิดการเรียนรูท้ี่มุ่งให้เกิดการเปลี่ยนแปลงภายในตนเอง  
ท าใหบุ้คคลปรบัเปลี่ยนวิธีคิดโดยใชก้ระบวนการทางปัญญาจนน าไปสู่พฤติกรรมหรือการกระท าใหม่ 
การเรียนรูเ้พื่อการเปลี่ยนแปลงภายในตนเองเป็นการเรียนรูท้ี่บุคคลรบัรูปั้ญหาหรือความตอ้งการ
ของตน ผ่านการคิดวิเคราะหแ์ละประเมินค่าและการสื่อสารประสบการณ์เพื่อหาขอ้สรุปที่ท าให้
บคุคลเกิดความเขา้ใจ น าไปสูก่ารเปลี่ยนแปลงกรอบความคิดความเชื่อเดิมที่บิดเบือนไป 

สิ่งที่ส  าคัญของการเรียนรูเ้พื่อการเปลี่ยนแปลงคือ การเปลี่ยนแปลงมุมมอง
ของการใหค้วามหมาย (Meaning Perspectives) หรือกรอบการอา้งอิง (Frame of Reference) 
เป็นสมมติฐานและความคาดหวังที่ถูกสรา้งผ่านการใช้ประสบการณ์ชีวิต (Mezirow, 2000)  
มีรายละเอียดดงันี ้ 

1. กรอบอา้งอิง (Frame of Reference) หมายถึงชุดความเชื่อ สมมติฐาน 
การรบัรู ้ความคิด ความตั้งใจและความคาดหวัง  น าไปสู่การใหค้วามหมายตามการตีความต่อ
ประสบการณ ์ซึ่งมาจากนิสยัของความคิด (Habit of Mind) เป็นชดุความเชื่ออย่างกวา้ง ๆ ในแต่ละมิติ
ที่บุคคลไดต้ั้งขึน้ตามมุมมองของแต่ละคนและแต่ละมุมมอง (Point of View) ประกอบดว้ยกลุ่ม
ต่าง ๆ ของแบบแผนเชิงความหมาย (Meaning Scheme) หรือชุดของความคาดหวัง ความเชื่อ 
ความรูส้ึก ความคิดและการตดัสินเฉพาะเรื่องใดเรื่องหนึ่งที่จะน าไปสูก่ารตีความและการใหเ้หตผุล
ในเรื่องนัน้ ๆ 

2. แบบแผนการให้ความหมาย (Meaning Scheme) หมายถึงสิ่งที่เรา
เห็นและวิธีที่เราเห็นสิ่งนัน้ เนื่องจากเป็นการท างานแบบอัตโนมัติจึงส่งผลใหเ้กิดการกระท าและ
น าไปสูเ่หตกุารณห์นึ่ง ๆ ที่ต่อเนื่องกนัไปเป็นลกูโซ่โดยที่เราไม่สามารถทราบได ้

กระบวนการเรียนรูเ้พื่อการเปลี่ยนแปลง (Transformative Learning Processes) 
เป็นกระบวนการที่น าไปสู่การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม มี 10 ขั้นตอน (Mezirow, 2000) ดังนี ้ 
1) ผูเ้รียนเผชิญกับวิกฤติการณ์ที่ไม่เป็นไปตามมุมมองหรือสมมติฐานเดิมของตนดว้ยการสรา้ง
สภาวะความไม่แน่ใจ ลังเลใจในการตัดสินใจ แสดงพฤติกรรมหรือความแปลกแยกของบุคคล 
(Disorienting Dilemma) 2) ทบทวนตนเองด้วยความรูส้ึกและอารมณ์ในด้านลบ (Self-examination  
with feelings of guilt or shame) ทบทวนตรวจสอบตนเองภายใต้พื ้นฐานของความเชื่อเดิมที่
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เป็นอยู่หรือประสบการณท์ี่เคยปฏิบติั เพื่อท าความเขา้ใจกบัตนเอง 3) ประเมินสมมติฐานเดิมของ
ตนอย่างมีวิจารณญาณ (Critical assessment of assumptions) ตามกรอบความคิดความเชื่อ
ของตนเอง เพื่อก าหนดแนวทางหรือทางเลือกที่จะกระท าหรือเปลี่ยนแปลงตนเอง 4) เปิดใจยอมรบั
สิ่ งที่ผิดพลาดและการเปลี่ยนแปลงด้วยการแลกเปลี่ยนกับผู้อ่ืน  (Recognition that one’s 
discontent and the process of transformation are shared and that others have 
negotiated a similar change) 5) ส ารวจเส้นทางในการค้นหาบทบาท ความสัมพันธ์และแบบ
การกระท าใหม่ (Exploration of options for new roles, relationships and actions) 6) วางแผน
การกระท าใหม่ (Planning a course of action) ตามเป้าหมายที่ตอ้งการใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลง 
7) หาความ รู้และทักษะในการปฏิบั ติตามแผน  (Acquisition of knowledge and skills for 
implementing one’s plan) เพื่อใหบ้รรลตุามเป้าหมาย 8) เริ่มทดลองท าตามบทบาทใหม่ชั่วคราว 
(Provision trying of new roles) โดยพยายามส ารวจว่ามีสิ่งใดเกิดขึน้บา้งจากการแสดงบทบาท
ใหม่ จากนั้นจึงปรบัแก้บทบาทใหม่นั้น 9) สรา้งความสามารถและความมั่นใจในบทบาทและ
ความสัมพันธ์ใหม่ (Building of competence and self-confidence in new roles and relationships) 
และ 10) บูรณาการจนเป็นวิถีชีวิตใหม่ของตน (A reintegration into one’s life on the basis of 
conditions dictated by one’s perspective) 

กระบวนการเรียนรูเ้พื่อการเปลี่ยนแปลง เริ่มตน้ขึน้เมื่อเผชิญกบัวิกฤติการณ์
จะท าใหบุ้คคลเริ่มตระหนักในปัญหาและแสวงหาค าตอบเพื่อแกไ้ขปัญหา บุคคลจะอยู่ในสภาวะ
ความไม่แน่ใจ ลังเลใจในการตัดสินใจแสดงพฤติกรรมหรือความแปลกแยกของบุคคล ส่งผลให้
บุคคลอยู่ในสภาวะที่ตอ้งตัดสินใจภายใตบ้ริบทที่มีขอ้จ ากัด ท าใหเ้กิดการเรียนรูใ้หม่จนกระทั่ง
บุคคลเกิดความสมดุลย ์(Mezirow, 2000) จึงเป็นจุดเริ่มที่ส  าคัญต่อการเรียนรูเ้พื่อการเปลี่ยนแปลง 
นั่นคือเมื่อพนักงานองคก์ารเอกชนเกิดความลงัเลในพฤติกรรมเดิมที่เคยชิน เช่น พฤติกรรมการ
ท างานรูปแบบเดิม ๆ ก็จะท าใหพ้นกังานมีการทบทวนตวัเองภายใตส้งัคมวฒันธรรมที่เป็นอยู่และ
น าไปสูก่ารประเมินความคิดความเชื่อหรือกรอบการอา้งอิงเดิมของตนเอง 

ในการวิจัยครัง้นี ้ผูว้ิจัยไดน้ าแนวคิดทฤษฎีต่าง ๆ ไดแ้ก่ แนวคิดการเรียนรู้
เพื่อการเปลี่ยนแปลง โดยไดจ้ดักิจกรรมการเรียนรูเ้พื่อใหผู้ร้บัการฝึกอบรมไดเ้ผชิญกบัสถานการณ์
การท างานแบบเดิม ๆ หรือวิธีคิดแบบเดิม ๆ เพื่อใหเ้กิดความลงัเลในสิ่งนัน้ น าไปสู่การได้ทบทวน
ตนเองภายใตป้ระสบการณ์ที่เคยปฏิบัติ เพื่อท าความเขา้ใจกับตนเอง มีการประเมินเพื่อก าหนด
แนวทางหรือทางเลือกใหม่ ๆ ที่จะเปลี่ยนแปลงตนเอง เปิดใจยอมรบัการเปลี่ยนแปลงดว้ยการ
แลกเปลี่ยนกับผูอ่ื้น ส ารวจคน้หาเสน้ทางหรือวิธีการท างานใหม่ ๆ น าไปสู่การไดว้างแผนสิ่งใหม่ 
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น าไปสู่การหาความรูแ้ละทักษะในการกระท าตามแผน เพื่อใหบ้รรลุตามเป้าหมาย จากนัน้จึงได้
รเิริ่มทดลองใชว้ิธีการคิดหรือการท างานแบบใหม่ ๆ แลว้มาพิจารณาดวู่าสิ่งที่ท าเป็นอย่างไร ท าให้
เกิดความมั่นใจในการกระท าของตนเอง น าไปสู่การเป็นวิถีชีวิตหรือการท างานแบบใหม่  ๆ ของ
ตนเอง ซึ่งการจดักิจกรรมการเรียนรูเ้พื่อการเปลี่ยนแปลงจะมาเป็นโครงสรา้งหลกัในโปรแกรมการ
เสริมสรา้งกรอบความคิดแบบเติบโต ตามแนวทางการเสริมสรา้งกรอบความคิดแบบเติบโตของ 
คีตติง้และเฮสลิน (Keating;& Heslin, 2015) ทั้ง 6 ขัน้ตอน เพื่อช่วยกระตุน้และส่งเสริมใหพ้นักงาน
องคก์ารพัฒนาเอกชนสามารถปรบัเปลี่ยนกรอบความคิดใหม่ อีกทัง้ออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ 
ที่สอดคลอ้งและเชื่อมต่อกับชุดประสบการณ์จากการท างานในงานพัฒนาเพื่อช่วยใหพ้นักงาน
องคก์ารพฒันาเอกชนเกิดกรอบความคิดแบบเติบโตไดเ้ป็นอย่างดี 

1.6 การวัดกรอบความคิดแบบเติบโต 
จากการทบทวนเอกสารที่เก่ียวขอ้งกับกรอบความคิดแบบเติบโต พบว่าในต่างประเทศ 

นกัวิชาการไดท้ าการวดักรอบความคิดแบบเติบโต ไดแ้ก่ เดว็ก (Dweck, 2006) ไดพ้ัฒนาแบบวัด
กรอบความคิดแบบเติบโตโดยไดส้รา้งขอ้ค าถาม จ านวน 3 ขอ้ เพื่อประเมินเก่ียวกบัความเชื่อของ
บุคคลว่าบุคคลมีความสามารถเนื่องมาจากความพยายาม โดยไดม้ีการน าแบบวดัไปใชใ้นหลาย
ประเทศ เช่น จีน (Zeng, Hou, & Peng, 2016; Zeng et al., 2019; Zhao et al., 2018) นอรเ์วย ์
(Ingebrigtsen, 2018) เนเธอรแ์ลนด ์(Caniëls et al., 2018) ฟินแลนด ์(Kuusisto, Laine, & Tirri, 
2017) สหรัฐอเมริกา (Akos et al., 2020; Limeri et al., 2020) ออสเตรเลีย (Bostwick et al., 2017) 
อังกฤษ (Kannangara et al., 2018) เป็นต้น  โดย ได้ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง 
ดว้ยการวิเคราะหอ์งค์ประกอบเชิงยืนยัน และพบว่ากรอบความคิดแบบเติบโตทั้ง 4 ขอ้มีความ
สอดคล้องกลมกลืนกับขอ้มูลเชิงประจักษ์ แสดงใหเ้ห็นว่าแบบวัดกรอบความคิดแบบเติบโตมี
คณุสมบติัการวัดที่เหมาะสม รวมทัง้ใชไ้ดห้ลายภาษา นอกจากนีม้ีการน าแบบวดักรอบความคิด
แบบเติบโตไปใช้โดยเปลี่ยนค าว่า “สติปัญญา” ให้เป็นค าอ่ืน  ๆ เช่น วิทยาการคอมพิวเตอร ์
(Burnette et al., 2020a) หรือใช้ในบริบทอ่ืน ๆ เช่น ความคิดสรา้งสรรค์ (Krawowski, 2014; 
Puente-Diaz, & Cavazos-Arroyo, 2019; Royston, & Reiter-Palmon, 2019; Zhou, Yang, & 
Bai, 2020) ศีลธรรม (Han et al., 2018) เป็นตน้ 

แบล็คเวลล์, เซสเนียวสกี และเดว็ก (Blackwell, Trzesniewski, & Dweck, 2007) 
ได้พัฒนาแบบวัดกรอบความคิด จ านวน 6 ข้อ แบ่งเป็นกรอบความคิดแบบยึดติดและเติบโต  
อย่างละ 3 ขอ้ มีค่าความเชื่อมั่นแบบสอดคล้องภายในด้วยสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค
เท่ากบั .78 และมีค่าความเชื่อมั่นแบบวดัซ า้ในช่วง 2 สปัดาหเ์ท่ากับ .77 โดยงานวิจยัของตังและ
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คณะ (Tang et al., 2019) ไดป้รบัจากแบบวดักรอบความคิดของแบล็คเวลลแ์ละคณะ (Blackwell 
et al., 2007) เปลี่ยนเป็นมาตรวัด 5 ระดับ โดยไดท้ าการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสรา้ง
ดว้ยการตัดขอ้ค าถาม 2 ขอ้ออก เนื่องจากมีค่าน า้หนักองคป์ระกอบต ่า จึงเหลือขอ้ค าถาม 4 ขอ้
และมีค่าความเชื่อมั่นแบบสอดคลอ้งภายในดว้ยสมัประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคเท่ากบั .68 

ในส่วนของการวดักรอบความคิดแบบเติบโตในประเทศไทย พบว่ามีการพัฒนาแบบ
วดัที่มีความหลากหลาย เช่น งานวิจยัของชชัวาลย ์ศิลปกิจ, อรวรรณ ศิลปกิจ และรสสคุนธ ์ชมชื่น 
(2558) ไดท้ าการพัฒนาแบบวดัชุดความคิด จ านวน 10 ขอ้ และน าไปทดลองใชก้ับกลุ่มตวัอย่าง
จ านวน 100 คน พบว่ามีค่าความเชื่อมั่นแบบสมัประสิทธิ์ภายในดว้ยสมัประสิทธิ์แอลฟาของครอ
นบาค เท่ากับ .67 ต่อมา อรวรรณ ศิลปกิจ และชชัวาลย ์ศิลปกิจ (2559) ไดต้รวจสอบคณุสมบติั
ทางจิตของมิติชุดความคิดดว้ยวิธีการส ารวจตัวประกอบ พบว่ามีขอ้ค าถามจ านวน 9 ขอ้ จ าแนก
ไดเ้ป็น 2 มิติ จากนัน้จึงไดท้ าการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยัน พบว่าเหลือขอ้ค าถามจ านวน  
8 ขอ้ จ าแนกไดเ้ป็น 2 มิติ เช่นเดิม คือมิติเติบโต และมิติยึดติด อย่างละ 4 ขอ้ มีค่าความเชื่อมั่น
โดยรวมเท่ากบั .90 เมื่อพิจารณาเป็นรายมิติ มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากบั .72-.76 รวมทัง้ไดต้รวจสอบ
ความไม่แปรเปลี่ยน พบว่ามีความเที่ยงตรงเชิงโครงสรา้งไม่แปรเปลี่ยนระหว่างเพศและระดับ
การศึกษา โดยมีนกัวิชาการ (มทุิตา อดทน และคณะ, 2561) น าแบบวดัชุดความคิดของชชัวาลย ์
ศิลปกิจ และคณะ (2558) ไปใช้ เช่นเดียวกับสิทธิชัย ทองวร (2562) ได้วัดชุดความคิดของ
นักศึกษา มีลักษณะเป็นมาตรประมาณค่า 5 ระดับ ตั้งแต่ “ไม่ตรงเลย” จนถึง “ตรงมากที่สุด”  
เมื่อผ่านการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา พบว่ามีจ านวน 14 ขอ้ และไดท้ าการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงส ารวจและเชิงยืนยันเพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง พบว่ามี  
2 องค์ประกอบ นั่นคือ ชุดความคิดแบบจ ากัดและแบบเติบโตองค์ประกอบละ 7 ขอ้ และมีค่า
ความเชื่อมั่นแบบสมัประสิทธิ์ภายในดว้ยสมัประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคเท่ากบั .82-.96 

นอกจากนี ้ยุวธิดา ชาปัญญา และคณะ (2558) ไดว้ัดกรอบความคิดของนักศึกษา
ตามกรอบแนวคิดกรอบความคิดของ (Dweck, 2006) ประกอบดว้ย 1) ดา้นความทา้ทาย 2) ดา้น
อุปสรรค 3) ดา้นความพยายาม 4) ดา้นค าวิจารณ์ และ 5) ดา้นความส าเร็จของผูอ่ื้น มีลักษณะ
เป็นมาตรประมาณค่า 5 ระดบั ตัง้แต่ “เห็นดว้ยอย่างยิ่ง” จนถึง ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง” โดยผ่านการ
ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หาจากผูเ้ชี่ยวชาญ 3 ท่าน แลว้น าไปทดลองใช ้พบว่ามีค่าความ
เชื่อมั่นแบบสัมประสิทธิ์ภายในดว้ยสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคเท่ากับ .86 เช่นเดียวกับ 
ปวีณา อ่อนใจเอือ้ (2562) ได้สรา้งแบบวัดกรอบความคิดแบบเติบโตตาม 5 องค์ประกอบ คือ  
1) การเห็นคุณค่าของความทา้ทายในการเรียนและการท างาน 2) การมีความกลา้เผชิญอุปสรรค
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ในการเรียนและการท างาน 3) การมีความพยายามในการเรียนรู ้4) การเรียนรูจ้ากประสบการณ์
ในการเรียนและการท างานของตน และ 5) การเรียนรูจ้ากความส าเร็จของผูอ่ื้น จ านวน 40 ข้อ  
ซึ่งผ่านการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา แลว้น าไปทดลองใช ้พบว่ามีค่าความเชื่อมั่นแบบ
สมัประสิทธิ์ภายในดว้ยสมัประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคเท่ากบั .89 

ในขณะที่ ธนะดี สรุิยะจนัทรห์อม และอารยา ปิยะกุล (2562) ไดศ้ึกษาองคป์ระกอบ
และตวับ่งชีข้องกรอบความคิดแบบเติบโต พบว่ามีทัง้หมด 6 องคป์ระกอบ และตวับ่งชี ้20 ตวั และ
ไดท้ าการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนัเพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสรา้ง พบว่าตวัแปร
กรอบความคิดแบบเติบโต 6 องค์ประกอบ และตัวบ่งชี ้20 ตัว มีความสอดคล้องกลมกลืนกับ
ขอ้มลูเชิงประจกัษ ์

เฉิน และคณะ (Chen et al., 2021) ไดศ้ึกษา พฒันาและตรวจสอบองคป์ระกอบของ
กรอบความคิดแบบเติบโตจากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวขอ้ง ใชม้าตรประมาณค่า 5 ระดับ 
ตัง้แต่ “เห็นดว้ยอย่างยิ่ง” (5 คะแนน) ถึง “ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง” (1 คะแนน) มีค่าความเชื่อมั่นแบบ
สมัประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค เท่ากบั 0.911 จากนัน้จึงน าไปวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงส ารวจ 
(EFA) พบว่า สกัดได้ 6 องค์ประกอบ ได้แก่ แรงจูงใจ เจตคติ ความท้าทาย ความเพียร ความ
ยากล าบาก และกรอบความคิดเชิงบวก มีจ านวน 18 ข้อ โดยสามารถอธิบายความแปรปรวน 
ได้รอ้ยละ 58.648 และท าการยืนยันด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน  (CFA) พบว่า  
6 องค์ประกอบ มีความสอดคล้องกับขอ้มูลเชิงประจักษ์ มีค่าน า้หนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง  
0.439 ถึง 0.863 และจากการพิจารณาความเที่ยงตรง พบว่า มีคุณสมบัติทางการวัด ทั้งความ
เที่ยงตรงเชิง (Construct Validity) และความเที่ยงตรงเชิงลูเ่ขา้ (Convergent Validity) 

จากการศึกษาแบบวัดกรอบความคิดแบบเติบโตทั้งในระดับนานาประเทศและ  
ในประเทศไทย พบว่าแบบวดัส่วนใหญ่ออกแบบมาส าหรบักลุ่มนักเรียนและนกัศึกษาโดยเฉพาะ 
แบบวัดของ เฉิน และคณะ (Chen et al., 2021) ได้มีการศึกษาที่ครอบคลุมกลุ่มพนักงาน
บริษัทเอกชนส่วนหนึ่ง ซึ่งผู้วิจัยเห็นว่าแบบวัดดังกล่าวได้มีการศึกษาในบริบทของคนท างาน  
ในการวิจัยครัง้นี ้ผู ้วิจัยจึงได้ก าหนดองค์ประกอบและสรา้งแบบวัดกรอบความคิดแบบเติบโต  
ตามองคป์ระกอบ ตวับ่งชีแ้ละเครื่องมือวดัของเฉิน และคณะ (Chen et al., 2021) โดยน าแบบวัด
ดังกล่าวมาท าการปรบัปรุงให้เขา้กับบริบทของการเรียนรูแ้ละการท างานของพนักงานองคก์าร
พัฒนาเอกชนในประเทศไทย แบบวัดมีลักษณะเป็นข้อความ ประกอบด้วยมาตรประเมินค่า  
6 ระดบั ตัง้แต่ “จริงที่สดุ” จนถึง “ไม่จริงเลย” โดยพนกังานที่ไดค้ะแนนสูงแสดงว่าเป็นผูท้ี่มี กรอบ
ความคิดแบบเติบโตสงูกว่าพนกังานที่ไดค้ะแนนต ่ากว่า 
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1.7 งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องกับกรอบความคิดแบบเติบโต 
จากการทบทวนงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง พบว่ามีงานวิจยัที่อธิบายถึงโปรแกรมเสรมิสรา้ง

กรอบความคิดแบบเติบโตทัง้ในประเทศและต่างประเทศ ซึ่งมีรายละเอียดดงันี ้
ส าหรบังานวิจยัเก่ียวกบัโปรแกรมเสริมสรา้งกรอบความคิดแบบเติบโตในประเทศ

ไทย พบงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งกับโปรแกรมเสริมสรา้งกรอบความคิดแบบเติบโตในกลุ่มพนักงาน
ค่อนขา้งน้อย ส่วนใหญ่เป็นการศึกษาโปรแกรมการพัฒนากรอบความคิดแบบเติบโตในกลุ่ม
นกัเรียนและนกัศึกษา ไดแ้ก่ มทุิตา อดทน และคณะ (2561) ไดศ้ึกษาผลของโปรแกรมการพฒันา
กรอบความคิดเติบโตในนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนชั้น
มธัยมศึกษาตอนปลาย จ านวน 70 คน แบ่งเป็นกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคมุ กลุ่มละ 35 คน โดย
กลุ่มทดลองไดร้บัโปรแกรมการพัฒนากรอบความคิดเติบโต เป็นวิธีการเรียนรูท้ี่เสริมทักษะทาง
สมองซึ่งผลต่อการเรียนรูท้ี่ดี โดยใชห้ลกัการ 3 หลกัการ คือ การพฒันากรอบความคิดเติบโต การ
จัดการเรียนรูแ้บบสมอง จิตใจและการเรียนรู ้และแนวทางการพัฒนากรอบความคิด มีจ านวน
ทัง้สิน้ 11 ครัง้ ครัง้ละ 50 นาที พบว่าภายหลงัการทดลอง กลุม่ทดลองที่ไดร้บัโปรแกรมการพฒันา
กรอบความคิดเติบโตมีคะแนนกรอบความคิดแบบเติบโตสูงกว่ากลุ่มควบคุมและสูงกว่าก่อนการ
ทดลองอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงใหเ้ห็นว่าโปรแกรมการพัฒนากรอบความคิด
เติบโตสามารถพัฒนาใหน้ักเรียนมีกรอบความคิดเติบโตที่ดีขึน้ เช่นเดียวกับปวีณา อ่อนใจเอือ้ 
(2562) ไดศ้ึกษาการพฒันากิจกรรมการเรียนรูเ้พื่อเสริมสรา้งกรอบความคิดแบบเจริญเติบโตของ
นิสิตสาขาวิชาชีพครู จ านวน 20 คน โดยได้รบัการพัฒนาชุดกิจกรรมการเรียนรูเ้พื่อเสริมสรา้ง
กรอบความคิดแบบเจริญเติบโต ซึ่งไดท้ าการสังเคราะห์แนวคิดการพัฒนากรอบความคิดแบบ
เจริญเติบโต ท าให้ได้ 5 ขั้นตอนในการพัฒนากรอบความคิดแบบเจริญเติบโต ได้แก่ 1) การ
ทบทวนเพื่ อท าความเข้าใจกรอบความคิดของตน 2) การให้ข้อมูลเก่ียวกับความคิดแบบ
เจริญเติบโต 3) การตัง้เปา้หมายที่ทา้ทายในการพฒันาตนเอง 4) การวางแผนการแสดงพฤติกรรม
และลงมือปฏิบติั และ 5) การใหข้อ้มลูยอ้นกลบัต่อตนเองเพื่อพฒันาอย่างต่อเนื่อง จ านวน 12 ครัง้ 
ครั้งละ 60 นาที พบว่า ในระยะหลังการทดลอง กลุ่มทดลองมีคะแนนกรอบความคิดแบบ
เจริญเติบโตสูงกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 รวมทั้งนิสิตไดท้ าการ
สะทอ้นถึงการมีกรอบความคิดแบบเจริญเติบโตต่อการเรียนรูแ้ละการท างานในสาขาวิชาชีพครู 
นั่นคือ นิสิตคิดว่าความทา้ทายของการเรียนและการท างานในวิชาชีพครูเป็นสิ่งที่มีคุณค่า นิสิต
กลา้ที่จะเผชิญปัญหาและอุปสรรคในการเรียน นิสิตมีความพยายามและความทุ่มเทในการเรียน
อย่างต่อเนื่อง รวมถึงนิสิตน าสิ่งที่ไดเ้รียนรูจ้ากประสบการณข์องตนและความส าเรจ็ของผูอ่ื้นมาใช้
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ในการพัฒนาการเรียนของตน สอดคลอ้งกับงานวิจัยของธนะดี สุริยะจันทรห์อม และอารยา ปิยะกุล 
(2561) ได้ศึกษาผลการใช้รูปแบบ SPASA เพื่อเสริมสรา้งกรอบความคิดแบบเติบโตส าหรับ
นกัศึกษาหลกัสตูรวิชาชีพครู จ านวน 10 คน โดยไดร้บัโปรแกรมการฝึกอบรมตามรูปแบบ SPASA 
เพื่อเสรมิสรา้งกรอบความคิดแบบเติบโตและท าการสงัเคราะหแ์นวคิด ทฤษฎี เทคนิคทางจิตวิทยา 
ไดอ้อกมาเป็นขัน้ตอนเสรมิสรา้งกรอบความคิดแบบเติบโต 5 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ 1) การวิเคราะหต์นเอง 
(Self-analysis) 2) การวางแผนก าหนดเป้าหมาย (Plan for goal) 3) การปฏิบติัและขจัดอปุสรรค 
(Action and remove barriers) 4) การสะทอ้นดว้ยตนเอง (Self-reflection) และ 5) การประยุกต์
สู่ชีวิตจริง (Apply to real life) จ านวน 14 ครัง้ ครัง้ละ 1 ชั่วโมง 30 นาที นอกจากนี ้ ยังใช้สมุด
บนัทึกเพื่อใหเ้ขียนบรรยายหรือเล่าเรื่องราวเก่ียวกับความคิด ความรูส้ึกและประสบการณ์ หลัง
เสรจ็สิน้กิจกรรมการฝึกอบรมในแต่ละครัง้ โดยก าหนดประเด็นใหน้กัศึกษาเขียนบรรยายเก่ียวกับ
ความเชื่อ ความรูส้ึก การประยุกต์ใชใ้นชีวิตประจ าวันและข้อคิดที่ไดห้ลังจากเสร็จสิน้กิจกรรม 
พบว่าภายหลงัการเขา้ร่วมโปรแกรมตามรูปแบบ กลุ่มตวัอย่างมีคะแนนกรอบความคิดแบบเติบโต
สงูกว่าก่อนเขา้รว่มโปรแกรมอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

ส าหรับงานวิจัยเก่ียวกับโปรแกรมเสริมสรา้งกรอบความคิดแบบเติบโตใน
ต่างประเทศ พบงานวิจัยเก่ียวกับโปรแกรมค่อนข้างน้อย มีการพัฒนาในกลุ่มนักศึกษา เช่น 
งานวิจัยของเบิรน์เน็ตตแ์ละคณะ (Burnette et al., 2020a) ไดศ้ึกษาโปรแกรมการพัฒนากรอบ
ความคิดแบบเติบโตในการพฒันาความสนใจแต่ไม่ใช่ผลการเรียนในสาขาวิทยาการคอมพิวเตอร ์
กลุ่มตวัอย่างเป็นนักศึกษาในชัน้เรียนวิทยาการคอมพิวเตอรท์ั่วไป จ านวน 491 คน แบ่งเป็นกลุ่ม
ทดลอง จ านวน 245 คน และกลุ่มควบคุม จ านวน 246 คน ส าหรบัโปรแกรมการพัฒนากรอบ
ความคิดแบบเติบโต ประกอบดว้ยโครงสรา้งที่ส  าคัญ 4 ส่วน ส่วนที่ 1 คือ สอนบรรยายนักศึกษา
เก่ียวกับงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับกรอบความคิดแบบเติบโต อธิบายถึงประโยชนข์องการมีกรอบ
ความคิดแบบเติบโต ส่วนที่ 2 คือ เสรมิสรา้งกรอบความคิดแบบเติบโตมาตรฐาน เช่น คณุสามารถ
พัฒนาความสามารถทางวิทยาการคอมพิวเตอรไ์ด้ ส่วนที่  3 คือ มีตัวแบบเป็นบุคคลที่ส  าเร็จ
การศึกษาแลว้ท างานในบริษัทกูเกิล้มาใหเ้คล็ดลับความส าเร็จ โดยเคล็ดลับความส าเร็จจะให้
ความส าคัญของการท างานหนักและการใชก้ลยุทธ์การเรียนรูท้ี่มีประสิทธิภาพ และส่วนที่ 4 คือ  
ใหน้กัศึกษามีส่วนร่วมในแบบฝึกหดัการเขียน “การพดูคือความเชื่อ” เพื่อสนบัสนุนนกัศึกษาใหน้ า
ขอ้ความกรอบความคิดแบบเติบโตไปประยุกต์ใช้ พบว่าภายหลังการทดลองนักศึกษาที่ได้รบั
โปรแกรมพัฒนากรอบความคิดแบบเติบโตมีกรอบความคิดแบบเติบโตสูงกว่านักเรียนที่ไม่ไดร้บั
โปรแกรมฯ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
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ส าหรบังานวิจยัที่อธิบายถึงโปรแกรมเสรมิสรา้งกรอบความคิดแบบเติบโตในกลุ่ม
พนกังานองคก์าร พบว่าฮานและสตีฮา (Han & Stieha, 2020) ไดศ้ึกษากรอบความคิดแบบเติบโต
ส าหรบัการพัฒนาทรพัยากรมนุษย์: การทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวขอ้งกบัขอ้เสนอแนะโปรแกรม
การพฒันา มีวตัถปุระสงคเ์พื่อตรวจสอบงานวิจยัที่ประยกุตใ์ชก้รอบแนวคิดเก่ียวกบักรอบความคิด
แบบเติบโตกบัการพฒันาทรพัยากรมนษุยใ์นแง่ของตวัแปรและผลลพัธท์ัง้ในระดบับุคคล ระดบัทีม 
และระดับองค์การ และส าหรบันักปฏิบัติ โดยได้ให้ข้อเสนอแนะเก่ียวกับโปรแกรมการพัฒนา
ทรพัยากรมนุษย ์พบว่างานวิจยัต่าง ๆ ใหค้วามส าคญักบัการพฒันาทรพัยากรมนุษยท์ี่ช่วยพฒันา
กรอบความคิดแบบเติบโต ไดแ้ก่ 1) การฝึกอบรม (Training) กิจกรรมฝึกอบรมมุ่งเนน้การพัฒนา
ทกัษะหรือพฤติกรรมที่หลากหลาย มุ่งเนน้การพัฒนาตวัพนกังาน โดยเริ่มตน้แนะน าแนวคิดกรอบ
ความคิดทั้งแบบยึดติดและแบบเติบโต การน ากรอบความคิดแบบเติบโตมาบูรณาการกับการ
ฝึกอบรมสามารถช่วยใหพ้นกังานหลีกเลี่ยงความสมบูรณแ์บบและกลา้ท างานแบบลองผิดลองถูก 
รวมทั้งช่วยเปิดโอกาสในการท ากิจกรรมที่สร้างสรรค์ในการท างานได้มากขึน้  2) การโค้ช 
(Coaching) การโคช้พนักงานมีประสิทธิภาพมากที่สุดถา้มุ่งความสนใจที่การส่งเสริมการพัฒนา
ทางอาชีพ การโค้ชช่วยให้พนักงานมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม เกิดความยึดมั่ นผูกพัน  
ในงานและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององคก์าร ผูจ้ดัการที่ใชก้ารโคช้แบบใหข้อ้มูลยอ้นกลบั  
จะช่วยเพิ่มแรงจูงใจและความสามารถในการปฏิบัติงานมากขึน้ 3) การพัฒนาภาวะผู้น า 
(Leadership Development) โปรแกรมพฒันาภาวะผูน้  าไม่เพียงแต่ตอ้งการทกัษะทางดา้นเทคนิค
หรือพฤติกรรมแต่ยังตอ้งอาศัยกรอบความคิดแบบเติบโต ภาะวะผูน้  าจะช่วยส่งเสริมความอ่อนน้อม
ถ่อมตนของผูน้  าในองค์การ ทั้งยังช่วยใหพ้นักงานมีการเปิดกวา้งต่อการเปลี่ยนแปลงองค์การ  
ในเชิงบวก 4) การสรรหาและการบริหารทรพัยากรมนุษย ์(Recruitment and HR Practices) การ
สรรหาและการพฒันาหวัหนา้งานและพนกังานใหม้ีกรอบความคิดแบบเติบโตจะเป็นสว่นส าคญัให้
เกิดองคก์ารที่มีกรอบความคิดแบบเติบโตทั่วทัง้องคก์าร การออกแบบโปรแกรมเพื่อส่งเสริมกรอบ
ความคิดแบบเติบโตและการบริหารทรพัยากรมนุษยต์อ้งไม่มีอคติในเรื่องเพศหรือชาติพันธุ ์และ  
5) ระบบประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance Evaluation System) นักพัฒนาทรพัยากรมนุษย์
สามารถช่วยขจัดอคติในระบบการประเมินดว้ยการส่งเสริมกรอบความคิดแบบเติบโต นักพัฒนา
ทรพัยากรมนุษยต์อ้งเขา้ใจว่าหัวหนา้งานที่มีกรอบความคิดแบบยึดติดจะมีจุดบอดเกิดขึน้เมื่อให้
คะแนนผลการปฏิบติังานของพนกังาน เมื่อตอ้งประเมินผลการปฏิบติังานพนักงาน หวัหนา้งานมี
แนวโน้มที่จะเปลี่ยนแปลงความพึงพอใจพื ้นฐานในผลการปฏิบัติงานของพนักงานไม่ว่าใน
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ทางบวกหรือลบน้อย ดังนั้น ควรออกแบบวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานในรูปแบบรูบริกส ์
(Rubrics) ดว้ยการเขียน ค าพดูและวิดีโอ รวมทัง้ภาษาที่แสดงใหเ้ห็นถึงกรอบความคิดแบบเติบโต  

จากงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งดังกล่าว สามารถสรุปไดว้่ากรอบความคิดแบบเติบโตเป็น
ปัจจัยหนึ่งที่มีความส าคัญและมีความจ าเป็นอย่างยิ่งในการพัฒนาให้เกิดกรอบความคิดแบบ
เติบโตในกลุม่พนกังานองคก์ารพฒันาเอกชน เนื่องจากกรอบความคิดแบบเติบโตช่วยใหพ้นกังาน
องคก์ารพัฒนาเอกชนเกิดการเรียนรูแ้ละพฒันาอยู่ตลอดเวลา แมว้่าจะเจอปัญหาอปุสรรคใหม่  ๆ 
พนักงานจะมีความกระตือรือรน้อยากที่จะเรียนรูแ้ละพัฒนาแนวทางการท างานอยู่ตลอด รวมทัง้
ส่งผลดีต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคก์ารไดใ้นระยะยาวต่อไป เนื่องจากโปรแกรมการ
เสริมสรา้งกรอบความคิดแบบเติบโตในบริบทคนท างานทั้งในประเทศไทยและระดับนานาชาติ  
มีน้อยมาก และยังไม่มีโปรแกรมเสริมสรา้งกรอบความคิดแบบเติบโตที่ออกแบบมาส าหรบักลุ่ม
พนักงานองคก์ารพัฒนาเอกชนโดยเฉพาะ ผูว้ิจัยจึงไดน้ าแนวทางการเสริมสรา้งกรอบความคิด
แบบเติบโตของคีตติ้งและเฮสลิน (Keating & Heslin, 2015) ที่ ออกแบบส าหรับพนักงาน
บริษัทเอกชน มาใชเ้ป็นแนวทางในออกแบบโปรแกรมการเสริมสรา้งกรอบความคิดแบบเติบโต 
ในบรบิทของพนกังานองคก์ารพฒันาเอกชนในประเทศไทย 

ตอนที ่2 ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง 
2.1 ความหมายของภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง 

ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership) มีความส าคัญและ 
มีความจ าเป็นอย่างยิ่งส าหรบัองคก์าร องคก์ารที่มีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึน้ ผูน้  าการเปลี่ยนแปลง
เป็นผูท้ี่มีบทบาทในการจัดการกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้ในองคก์าร น าการเปลี่ยนแปลงไปสู่  
สิ่งที่ ดีกว่า มีการกระตุ้นให้ผู ้ตามยอมรับการเปลี่ยนแปลงโดยแสดงให้เห็นภาพที่ ดีของการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้ในอนาคต เนื่องจากผูน้  าเป็นบคุคลส าคัญในการรเิริ่มใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลง 
ดงันัน้ผูน้  าตอ้งมีความเขา้ใจในกระบวนการเปลี่ยนแปลงและริเริ่มท าใหก้ารเปลี่ยนแปลงนัน้ส าเร็จ
ไดต้ามเป้าหมาย และยงัมีความส าคัญต่อการน าผูอ่ื้นใหย้อมรบัการเปลี่ยนแปลงดว้ย (รตัติกรณ ์
จงวิศาล, 2556) 

มีนักวิชาการไดใ้หค้วามหมายของภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลง ไดแ้ก่ อโวลิโอและ
แบส (Avolio & Bass, 1995) ไดใ้หค้วามหมายของภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงว่าหมายถึงผูน้  าที่
สามารถน าผูต้ามใหค้ านึงถึงผลประโยชนข์ององคก์ารมากกว่าความสนใจของตนเอง ผ่านการมี
อิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ การสรา้งแรงบันดาลใจ การกระตุน้ทางปัญญาและความเป็นปัจเจก
บุคคล โดย แบส และคณะ (Bass et al., 1987) กล่าวว่าภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงเกิดขึน้เมื่อ
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ผู้น าสรา้งแรงบันดาลใจให้กับผู้ตามโดยการแสดงวิสัยทัศน์ การเสริมสรา้งพลังเพื่อให้บรรลุ
วิสัยทัศน์และจัดหาแหล่งทรัพยากรที่จ  าเป็นในการเพิ่มศักยภาพของบุคคล ส าหรบัในบริบท
สงัคมไทย นักวิชาการไทย (ไดแ้ก่ กังสดาล เชาวว์ฒันกุล, 2558; เกศกุล สระกวี, 2559; ตวงทอง 
สงัขแ์ก้ว, 2559; สมหญิง ลมูลพักตร,์ 2558) ไดใ้หค้วามหมายไปในทิศทางเดียวกันตามแนวคิด
ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง (Avolio, Bass, 1995; Bass, 1985) นั่นคือ ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง
หมายถึงพฤติกรรมที่ผูบ้ังคับบัญชามีอิทธิพลต่อผู้ใต้บังคับบัญชา สามารถเปลี่ยนแปลงความ
พยายามของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไปสู่ระดบัสงูขึน้กว่าความพยายามที่คาดหวงั พฒันาความสามารถ
และศกัยภาพของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไปสูร่ะดบัที่สงูขึน้ ท าใหผู้ ้ร่วมงานเกิดความตระหนกัรูใ้นภารกิจ
และวิสยัทศันข์ององคก์าร มีการจงูใจใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามองการณไ์กลเกินไปกว่าความสนใจของ
ตนเอง อันน าไปสู่ประโยชน์ของกลุ่มองค์การมากกว่าประโยชน์ของตนเอง โดยภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงมีองค์ประกอบส าคัญ  4 ประการ ได้แก่ 1) การมี อิทธิพลอย่างมีอุดมการณ ์
(Idealized Influence) หมายถึง การที่ผูบ้งัคบับญัชาเป็นที่เคารพ ศรทัธา ไวว้างใจ มีวิสยัทศันแ์ละ
สามารถถ่ายทอดไปยงัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาได ้2) การสรา้งแรงบนัดาลใจ (Inspirational Motivation) 
หมายถึง การที่ผูบ้ังคับบัญชาสามารถจูงใจใหผู้ใ้ตบ้ังคับบัญชาเกิดแรงบันดาลใจจากแรงจูงใจ
ภายใน เสนอวิสัยทัศน์ที่น่าสนใจส าหรับการมองไปถึงอนาคตและสามารถถ่ายทอดให้
ผู้ใต้บังคับบัญ ชาเข้าใจได้อย่างชัด เจน ส่งเสริมให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ กระตุ้นให้
ผู ้ใต้บังคับบัญชาสามารถจัดการกับปัญหาต่าง  ๆ ได้ รวมทั้งปัญหาการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ  
ในองค์การ 3) การกระตุ้นทางปัญญา (Intellectual Stimulation) หมายถึง การที่ผูบ้ังคับบัญชา
กระตุน้ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาไดต้ระหนกัถึงปัญหาที่เกิดขึน้ในองคก์าร ท าใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาครุน่คิด
และสรรหาแนวทางการแก้ปัญหา ส่งเสริมการคิดแก้ไขปัญหาอย่างเป็นระบบ รวมทั้งมองเห็น
ปัญหาและอปุสรรคนัน้คือความทา้ทาย และ 4) การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (Individual 
Consideration) หมายถึง การที่ผูบ้งัคบับญัชามีความสมัพนัธก์บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในลกัษณะของ
การดูแลเอาใจใส่เป็นรายบุคคล ท าให้ผู ้ใต้บังคับบัญชารู้สึกว่าตนเองมีคุณ ค่า และได้รับ
ความส าคัญ โดยผู้บังคับบัญชาจะท าหน้าที่ เป็นผู้คอยช่วยเหลือและเป็นที่ปรึกษาให้กับ
ผูใ้ตบ้งัคับบญัชาเป็นรายบุคคล รวมทัง้ผูบ้งัคับบญัชามีการสื่อสารแบบสองทาง คือรบัฟังและให้
การสะทอ้นกลบัแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  
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ส าหรบัความสอดคลอ้งระหว่างภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงกับกรอบความคิดแบบ
เติบโตนั้น ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงและพนักงานที่มีกรอบความคิดแบบเติบโตมีลักษณะที่
เสริมแรงซึ่งกันและกัน ทั้งสองตัวแปรมุ่งเน้นการพัฒนาตนเองและตระหนักถึงศักยภาพของ
พนักงานอย่างเต็มที่ ในสถานการณ์ที่มีภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลง พนักงานที่มีกรอบความคิด
แบบเติบโตจะซึมซบัค าแนะน า ขอ้มูลยอ้นกลับและแรงบนัดาลใจจากผูน้  าของเขา พนักงานที่มี
กรอบความคิดแบบเติบโตมองว่าความพยายามเป็นสิ่งส าคญัที่ช่วยใหเ้กิดการพฒันา มีการคน้หา
วิธีการที่จะเรียนรูแ้ละพัฒนา ผูน้  าที่มีภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงก็จะเติมเต็มความตอ้งการของ
พนักงานเหล่านี ้ได้ ในขณะที่พนักงานที่มีกรอบความคิดแบบยึดติดจะหลีกเลี่ยงสถานการณ์ 
ที่ไม่สามารถที่จะจัดการได ้มีแนวโน้มว่าจะไม่สนองตอบกับผูน้  าที่พยายามทา้ทายและส่งเสริม
พวกเขาไปสูต่  าแหน่งที่ไม่คุน้เคย (Caniëls et al., 2018) 

จากความหมายของภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้่า
ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงหมายถึงการที่พนักงานองค์การพัฒนาเอกชนรบัรูภ้าวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงจากหัวหน้าของตนเองที่ไดแ้สดงพฤติกรรมที่ใหค้วามส าคัญและใหค้วามสนใจใน
ความต้องการของลูกน้อง รวมทั้งมีการยอมรับในตัวลูกน้อง ให้ลูกน้องเห็นความส าคัญของ
วิสยัทัศนข์ององคก์ารมากกว่าความสนใจของตนเอง ส่งเสริมลูกน้องใหก้า้วขา้มความสนใจของ
ตนเองเพื่อไปสู่เป้าหมายที่ดีกว่า เนน้การส่งเสรมิแรงจงูใจลกูนอ้งใหท้ าสิ่งที่มากกว่าความคาดหวงั
ในการท างานทั่วไป ใหอ้ านาจแก่ลูกน้องใหม้ีส่วนร่วมในการจัดการเปลี่ยนแปลงองคก์าร สรา้ง
ความผกูพนัต่อเปา้หมายโดยมุ่งสนใจประโยชนข์อองคก์ารมากกว่าประโยชนข์องตนเอง 

2.2 การวัดภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง 
จากการทบทวนเอกสารที่เก่ียวขอ้งกับการวัดภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลง พบว่ามี

งานวิจยัที่ศึกษาการวดัภาวะผูน้  าเปลี่ยนแปลงกนัค่อนขา้งมาก โดยในต่างประเทศนกัวิชาการที่ได้
ท าพฒันาเครื่องมือการวดัภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลง ไดแ้ก่ อโวลิโอ, แบส และจุง (Avolio, Bass, 
& Jung, 1999) ได้น า แบ บ วัด ภ าวะผู้ น าห ล าย อ งค์ป ระก อบ  (Multifactor Leadership 
Questionnaire: MLQ 5X) มาท าการปรบัปรุงใหม่ ท าใหไ้ดข้อ้ค าถามจ านวน 36 ขอ้ ประกอบดว้ย 
6 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การมีบารมี/แรงบันดาลใจ จ านวน 12 ข้อ 2) การกระตุ้นสติปัญญา 
จ านวน 4 ขอ้ 3) การค านึงความเป็นปัจเจกบุคคล จ านวน 4 ขอ้ 4) การใหร้างวลัตามสถานการณ ์
จ านวน 4 ข้อ 5) การบริหารแบบวางเฉยเชิงรุก จ านวน 4 ข้อ และ 6) การบริหารแบบวางเฉย 
เชิงรบั/หลีกเลี่ยง จ านวน 8 ขอ้ มีค่าความเชื่อมั่นสมัประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค เท่ากบั .63-.92 
นอกจากนีไ้ดน้ าแบบวดัไปจ าลองใชใ้นกลุ่มตัวอย่างอ่ืนดว้ย โดยต่อมามีนักวิชาการทัง้ในประเทศ
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และต่างประเทศไดน้ าแบบวัดดังกล่าวไปใช ้(Hemsworth, Muterera, & Baregheh, 2013; Xenikou, 
2017; กงัสดาล เชาวว์ฒันกุล, 2558; เกศกลุ สระกวี, 2559; ตวงทอง สงัขแ์กว้, 2559) ซึ่งเป็นแบบ
วดัท่ีมีความเชื่อมั่นสมัประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาคในระดบัสงู รวมทัง้ผ่านการตรวจสอบความ
เที่ยงตรงเชิงโครงสรา้ง จึงท าใหเ้ป็นแบบวดัที่มีคณุสมบติัทางการวดัที่ดีและเหมาะสม 

นอกจากนี ้ ราฟเฟอรตี์แ้ละกริฟฟิน (Rafferty & Griffin, 2004) ได้ท าการวัดภาวะ
ผู้น าการเปลี่ยนแปลง จ านวน 15 ข้อ มีทั้งหมด 5 องค์ประกอบ องค์ประกอบละ 3 ข้อ ได้แก่  
1) วิสัยทัศน ์2) การสื่อสารแรงบันดาลใจ 3) การกระตุน้สติปัญญา 4) ภาวะผูน้  าแบบสนับสนุน 
และ 5) การไดร้บัการยอมรบัส่วนบุคคล ซึ่งไดท้ าการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสรา้งและ
ความเที่ยงตรงเชิงจ าแนกดว้ยการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยัน นั่นคือแบบวัดภาวะผูน้  าการ
เปลี่ยนแปลง 5 องค์ประกอบ มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ แบบวัดนี ้มี
องคป์ระกอบที่มีความแตกต่างและไม่ทับซอ้นกัน ต่อมามีนักวิชาการไดน้ าแบบวดัดังกล่าวไปใช ้
(ไดแ้ก่ Caniëls; et al., 2018) ซึ่งแสดงใหเ้ห็นว่าแบบวัดภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงมีคุณสมบัติ
ทางการวดัที่ดีและเหมาะสม มีขอ้ค าถามไม่มากและสะดวกในการน าไปใช ้

ในการวิจัยครัง้นี ้ผูว้ิจัยจึงไดน้ าแบบวัดภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของราฟเฟอรตี์ ้
และกริฟฟิน (Rafferty; & Griffin, 2004) มาปรบัใช้ให้เข้ากับบริบทของกลุ่มตัวอย่าง แบบวัดมี
ลกัษณะเป็นขอ้ความ ประกอบดว้ยมาตรประเมินค่า 6 ระดับ ตั้งแต่ “จริงที่สุด” ถึง “ไม่จริงเลย” 
โดยพนักงานที่ไดค้ะแนนสูง แสดงว่าเป็นผูท้ี่รบัรูภ้าวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงสูงกว่าพนักงานที่ได้
คะแนนต ่ากว่า 

2.3 งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องกับภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง 
งานวิจัยดา้นภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงที่เก่ียวขอ้งกับกรอบความคิดแบบเติบโต  

ทัง้ในประเทศและต่างประเทศมีรายละเอียดดงันี ้
จากการศึกษา ไม่พบงานวิจัยในประเทศที่ เก่ียวข้องระหว่างภาวะผู้น าการ

เปลี่ยนแปลงและกรอบความคิดแบบเติบโต จึงไดน้ าเสนองานวิจัยที่เก่ียวขอ้งระหว่างภาวะผูน้  า
การเปลี่ยนแปลงและการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู ้การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรูม้าจากการ
สรา้งบรรยากาศใหเ้กิดการเรียนรูใ้นทุกระดับ ทัง้ระดับบุคคล ระดบักลุ่มและระดับองคก์าร ซึ่งใน
ระดบับุคคลมีความคลา้ยกบัตวัแปรกรอบความคิดแบบเติบโตซึ่งมุ่งเนน้การเรียนรูแ้ละการพฒันา 
งานวิจยัที่ไดท้ าการศึกษาภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงและองคก์ารแห่งการเรียนรู ้พบว่าภาวะผูน้  า
การเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลทางตรงต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรูอ้ย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  
ที่ระดบั .05 (ชติุนนัท ์มุ่งการนา; และคณะ, 2562; ทิวธวชั เมฆวิชยั, 2557; วีระชยั บุญเพ็ง, 2557; 
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สมนึก เพชรช่วย และสมเดช สิทธิ์พงคพ์ิทยา, 2560; สภุาวดี ลาภเจริญ; วิสุทธิ์ วิจิตรพัชราภรณ์; 
และอจัฉรา นิยมาภา, 2561) 

ส าหรบังานวิจยัที่เก่ียวขอ้งระหว่างภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงและกรอบความคิด
แบบเติบโตในต่างประเทศ ได้แก่ คาเนียลส์และคณะ (Caniëls; et al., 2018) ได้ศึกษากรอบ
ความคิด ปฏิสัมพันธ์ของบุคลิกภาพเชิงรุก ภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงและกรอบความคิดแบบ
เติบโต ส าหรบัความยึดมั่นผูกพันในงาน กลุ่มตัวอย่างเป็นพนักงานในองค์การที่ใช้เทคโนโลยี
ระดับสูง จ านวน 259 คน พบว่ามีปฏิสัมพันธ์สามทางของบุคลิกภาพเชิงรุก ภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงและกรอบความคิด ที่มีต่อความยดึมั่นผูกพนัในงานอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
.05 นั่นคือ ในสถานการณท์ี่มีการรบัรูภ้าวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงระดบัสงู บคุลิกภาพเชิงรุกจะยิ่งมี
ผลต่อความยึดมั่นผูกพันในงานเฉพาะกับบุคคลที่มีกรอบความคิดแบบเติบโต ในทางกลับกัน  
ในสถานการณ์การรบัรูภ้าวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงระดับต ่า บุคลิกภาพเชิงรุกจะยิ่งมีผลต่อความ
ยึดมั่นผูกพันในงานเฉพาะกับบุคคลที่มีกรอบความคิดแบบยึดติด แสดงใหเ้ห็นว่าภาวะผูน้  าการ
เปลี่ยนแปลงจะไม่มีประสิทธิภาพกับพนักงานที่มีกรอบความคิดแบบยึดติด เนื่องจากคนเหล่านี ้
ไม่ไดรู้ส้ึกว่าตวัเองตอ้งพฒันาและจะรูส้ึกดีมากถา้ผูน้  าใหค้วามสนใจกับการพฒันานอ้ย พนกังาน
ที่มีกรอบความคิดแบบเติบโตมีความเชื่อเก่ียวกบัความสามารถในการพฒันาจะเขา้กนัไดก้บัภาวะ
ผูน้  าการเปลี่ยนแปลง 

นอกจากนี ้ งานวิจัยของลี  (Lee, 2018) ได้ศึกษาภาวะผู้น าที่ แท้จริงและ
ประสิทธิผลขององคก์าร: บทบาทของความหวงั ความเพียรและกรอบความคิดแบบเติบโต กลุ่ม
ตัวอย่างเป็นพนักงานองคก์าร จ านวน 374 คน พบว่ากรอบความคิดแบบเติบโตมีความสัมพันธ์
ทางบวกกบัภาวะผูน้  าที่แทจ้รงิอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 (r = .169) และยงัพบว่าภาวะ
ผูน้  าที่แทจ้ริงมีอิทธิพลทางออ้มต่อประสิทธิผลขององคก์ารโดยผ่านความหวงั ซึ่งมี ตวัแปรปรบัคือ
กรอบความคิดแบบเติบโต (ค่าเบตา้ เท่ากบั 0.15) และความเพียร (ค่าเบตา้ เท่ากบั -0.19) นั่นคือ 
เมื่อภาวะผูน้  าที่แทจ้รงิเพิ่มประสิทธิผลขององคก์ารโดยผ่านความหวงั กรอบความคิดแบบเติบโตมี
ผลช่วยปรบัความสมัพนัธร์ะหว่างภาวะผูน้  าที่แทจ้ริงและประสิทธิผลขององคก์าร จากผลการวิจยั
แสดงใหเ้ห็นว่าวิธีการพฒันาประสิทธิผลขององคก์าร ไม่ไดเ้กิดมาจากภาวะผูน้  าที่แทจ้ริง แต่ตอ้ง
ผ่านความหวงั กรอบความคิดแบบเติบโตและความเพียรดว้ย 

จากงานวิจัยที่แสดงถึงความส าคัญของภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงที่เก่ียวขอ้งกับ
กรอบความคิดแบบเติบโตทั้งในประเทศและต่างประเทศ นั่ นคือหากผู้น ามีภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลง เช่น มีวิสัยทัศน์ สนับสนุนการพัฒนาของผู้ใตบ้ังคับบัญชาอย่างต่อเนื่อง ให้การ
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ยอมรบัในตัวพนักงาน จะเป็นการสนับสนุนที่ส  าคัญที่จะช่วยส่งเสริมใหพ้นักงานองคก์ารพัฒนา
เอกชนเกิดการเรียนรูแ้ละการพฒันาตนเอง ไปพรอ้ม ๆ กบัการพฒันาองคก์ารพฒันาเอกชนใหเ้ป็น
องคก์รแห่งการเรียนรู ้ซึ่งภาวะผูน้  าจะมีส่วนช่วยใหบุ้คคลเกิดกรอบความคิดแบบเติบโตและยงัส่ง
ในระดับองคก์ารอีกดว้ย ผูว้ิจัยจึงสามารถคาดไดว้่า ภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงอาจเป็นตัวแปร
ปฏิสัมพันธ์ร่วมกับโปรแกรมเสริมสรา้งกรอบความคิดแบบเติบโตที่ช่วยพัฒนาให้เกิดกรอบ
ความคิดแบบเติบโตเพิ่มมากขึน้ 

ตอนที ่3 แนวคิดเกี่ยวกับการฝึกอบรม 
การฝึกอบรมเป็นสิ่งที่ส  าคญั เป็นวิธีการหนึ่งของการพฒันาทรพัยากรบุคคลขององคก์าร

เพื่อช่วยใหเ้กิดความส าเรจ็ขององคก์าร การฝึกอบรมและการพฒันาเป็นกระบวนการเปลี่ยนแปลง
ที่มีความต่อเนื่อง เป็นสิ่งที่องคก์ารควรมีเพื่อไวเ้ผชิญหนา้กบัการเปลี่ยนแปลงเชิงพลวตัในสถานที่
ท างานและเพื่อเพิ่มโอกาสในการแข่งขันขององค์การ (Milhem, Abushamsieh, & Aróstegui, 
2014) โดยมีรายละเอียดที่เก่ียวขอ้งกบัการฝึกอบรม ดงันี ้

3.1 ความหมายของการฝึกอบรม 
มีผู้ให้ความหมายการฝึกอบรม (Training) ไว้ดังนี ้ ได้แก่ ชูชัย สมิทธิไกร (2556) 

กล่าวว่าการฝึกอบรมเป็นกระบวนการจัดการเรียนรูอ้ย่างเป็นระบบเพื่อเพิ่มพูนความรู ้ทักษะ 
ความสามารถและเจตคติของบุคลากร ในการเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน อนัจะช่วยปรบัปรุง
ใหก้ารปฏิบติังานของบุคลากรพัฒนาไปสู่การยกระดับมาตรฐานของการท างานใหสู้งขึน้ ช่วยให้
บุคคลเจริญก้าวหน้าในหน้าที่ การงานและองค์การสามารถบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว ้
เช่นเดียวกับดุสิต ขาวเหลือง (2554) ไดส้รุปนิยามของการฝึกอบรมว่าหมายถึงกระบวนการอย่าง
เป็นระบบที่องคก์ารจัดตัง้ขึน้ส  าหรบัการสรา้งความรู ้ทักษะ ประสบการณ์ ความสามารถในการ
ท างาน การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและเจตคติที่ไม่พึงประสงคข์องพนักงาน เพื่อให้พนักงานมี
คุณภาพรวมทัง้พัฒนาสมรรถนะไดต้ามที่องคก์ารคาดหวงั ช่วยใหพ้นักงานปฏิบติังานไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ น าไปสู่การบรรลุเป้าหมายขององคก์ารต่อไป  เช่นเดียวกับแบรด์เวลลแ์ละโฮลเดน 
(Beardwell & Holden, 2001) กล่าวถึงการฝึกอบรมว่าเป็นกระบวนการที่ไดว้างแผนมา เพื่อใชใ้น
การเปลี่ยนแปลงเจตคติ ความรู ้ทกัษะและพฤติกรรม ผ่านประสบการณก์ารเรียนรู ้เพื่อใหบ้รรลผุล
การปฏิบติังานที่มีประสิทธิภาพในกิจกรรมที่เฉพาะเจาะจงหรือกิจกรรมที่หลากหลาย  
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จากความหมายของการฝึกอบรมดงักล่าวขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้่าการฝึกอบรมเป็น
กระบวนการเรียนรูท้ี่เป็นระบบ เพื่อสรา้ง เปลี่ยนแปลงและเพิ่มพูนความรู ้ทักษะ ความสามารถ 
พฤติกรรมการปฏิบัติงานและเจตคติของพนักงาน ใหเ้ป็นไปตามวัตถุประสงคท์ี่ตอ้งการ อันเป็น
การเพิ่มประสิทธิภาพของพนกังานและองคก์ารใหม้ากขึน้ 

3.2 การออกแบบการฝึกอบรม 
ส าหรบัการออกแบบการฝึกอบรมใหม้ีประสิทธิผล โดยยุคล ์(Yukl, 2010 อา้งถึงใน 

รตัติกรณ์ จงวิศาล, 2556, น. 456-459) ได้สรุปสิ่งส าคัญที่ช่วยท าให้การฝึกอบรมนั้นประสบ
ความส าเรจ็ มีดงันี ้

1. วัตถุประสงคก์ารเรียนรู้ที่ชัดเจน (Clear Learning Objectives) การอธิบายถึง
พฤติกรรม ทักษะหรือความรูท้ี่คาดหวังว่าผู้เขา้รบัการฝึกอบรมจะได้รบัหลังจากการฝึกอบรม  
จะช่วยใหเ้ปา้หมายการฝึกอบรมชดัเจนขึน้  

2. เนื้อหาการฝึกอบรมมีความหมายและชัดเจน (Clear, Meaningful Content) 
เนือ้หาการฝึกอบรมควรชดัเจนและส าคญั ควรเรียงล าดบัความรูท้ี่เหมาะสมและใหค้วามสนใจกบั
สิ่งที่ส  าคญัเท่านัน้ มีระบบจดัเรียงเนือ้หาที่สอดคลอ้งกนั มีการแสดงแผนภาพเพื่อเปรียบเทียบให้
เห็นความแตกต่าง และแสดงตัวแบบที่ดี (Models) โดยการแสดงตัวแบบควรท าให้ง่ายต่อการ
จดจ าและควรใหม้ีความสอดคลอ้งกบัชีวิตจรงิ 

3. เรียงล าดับเนื้อหาที่เหมาะสม  (Appropriate Sequencing of Content) 
กิจกรรมฝึกอบรมควรจดัเรียงล าดบัใหเ้หมาะสมกบัการเรียนรู ้ควรเริ่มตน้จากเนือ้หาที่ง่ายไปสู่สิ่งที่
ซบัซอ้นขึน้ เนือ้หาที่ซบัซอ้นควรแบ่งเนือ้หาเป็นส่วน ๆ เพื่อใหง้่ายต่อการเรียนรู ้มีเวลาหยุดพักที่
เหมาะสมระหว่างการฝึกอบรม จัดใหม้ีการทบทวนบทเรียนหรือมีการฝึกปฏิบติั รวมทัง้มีระยะพัก
เพื่อช่วยลดความเหนื่อยลา้ระหว่างการฝึกอบรมที่มีระยะเวลานาน 

4. ผสมผสานวิธีฝึกอบรมที่เหมาะสม (Appropriate Mix of Training Methods) 
วิธีการฝึกอบรมจะตอ้งเหมาะสมกบัความรู ้ทกัษะ เจตคติ หรือพฤติกรรมของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม 
เช่น การฝึกอบรมที่ดีควรสาธิตขัน้ตอนที่เหมาะสมมากกว่าการบรรยายสิ่งที่เป็นนามธรรม รูปแบบ
และระยะเวลาการอบรมควรเหมาะสมกับสภาพเงื่อนไขการฝึกอบรม การบรรยายมากกว่า 30 นาท ี
อาจท าให้ผู ้เข้ารับการฝึกอบรมเสียสมาธิและหมดความสนใจ สามารถเปลี่ยนแปลงรูปแบบ  
การอบรมไดด้ว้ยการเปิดโอกาสใหม้ีการอภิปรายและฝึกปฏิบติัแทน 

5. เปิดโอกาสให้ฝึกปฏิบัติเชิงรุก (Opportunity for Active Practice) ผูเ้ขา้รบั
การฝึกอบรมควรฝึกปฏิบติัทกัษะต่าง ๆ เช่น ฝึกแสดงพฤติกรรม ทบทวนพิจารณาไตรต่รองขอ้มูล
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จากความจ า ประยุกตห์ลกัการในการน าไปปฏิบติัจริง การฝึกปฏิบติัควรเกิดขึน้ทัง้ในระหว่างการ
ฝึกอบรม ระยะสัน้ ๆ ภายหลงัจากการฝึกอบรมและการน ากลบัไปในสถานการณก์ารท างานจรงิ 

6. ให้ข้อมูลย้อนกลับในเวลาที่เหมาะสม  (Relevant Timely Feedback)  
ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมควรไดร้บัขอ้มูลยอ้นกลับ (Feedback) จากหลายแหล่งและในเวลาที่เหมาะสม 
ช่วยใหผู้เ้ขา้รบัการฝึกอบรมไดติ้ดตามความกา้วหนา้และประเมินจากสิ่งที่รูแ้ละไม่รู ้กระบวนการ
เรียนรูเ้กิดขึน้ได้โดยการแสดงให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมรูว้่าจะค้นหาและใช้ข้อมูลย้อนกลับที่
เก่ียวขอ้งไดอ้ย่างไร 

7. เพ่ิมความมั่นใจในตนเองของผู้เข้ารับการฝึกอบรม (Enchantment of 
Trainee Self-Confidence) การฝึกอบรมช่วยเพิ่มการรบัรูค้วามสามารถของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม
และช่วยเพิ่มความคาดหวังที่ว่าการฝึกอบรมจะประสบผลส าเร็จ ผูใ้ห้การฝึกอบรมควรสื่อสาร
ความคาดหวงัที่ตอ้งการใหส้  าเร็จ อดทนและใหก้ารสนับสนุนผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม ทัง้ควรท าใหผู้ ้
เขา้รบัการฝึกอบรมไดร้บัโอกาสที่จะมีประสบการณท์ี่กา้วหนา้และประสบความส าเรจ็ในการเรียนรู้
เนือ้หาหลกัและทกัษะต่าง ๆ เช่น การฝึกอบรมควรเริ่มจากพฤติกรรมที่ง่าย ๆ และค่อย ๆ น าไปสู่
พฤติกรรมที่ซบัซอ้นขึน้ ที่จะช่วยใหผู้เ้ขา้รบัการฝึกอบรมเกิดความมั่นใจมากขึน้ ควรกล่าวยกย่อง
ชมเชยและใหก้ารสนับสนุนในเวลาที่เหมาะสม เพื่อใหผู้เ้ขา้รบัการฝึกอบรมมีความมั่นใจในตนเอง
มากขึน้ 

8. มีกิจกรรมติดตามผลที่ เหมาะสม  (Appropriate Follw-Up Activities)  
ในหลกัสูตรฝึกอบรมระยะสัน้ที่จ  ากัดดว้ยโอกาสที่จะฝึกปฏิบติัและใหข้อ้มูลยอ้นกลบั การเรียนรู้
ทักษะที่ซับซ้อนและยากที่จะเรียนรูส้ามารถเกิดขึน้ไดด้้วยการติดตามผลที่เหมาะสม อาทิเช่น  
มีระยะเวลาติดตามผลที่เหมาะสมหลังจากการฝึกอบรมเสร็จสิน้ อาจพบปะกันหรือประชุมเพื่อ
ทบทวนความกา้วหนา้ในการประยุกตใ์ชท้ักษะของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม อภิปรายถึงความส าเร็จ 
ปัญหาอปุสรรคและเตรียมการช่วยเหลือสนบัสนุนและโคช้ หรืออีกแนวทางหนึ่งคือการใหผู้เ้ขา้รบั
การฝึกอบรมเสนอโครงการบางอย่างที่เขาจะตอ้งใชท้ักษะต่าง ๆ ที่ไดเ้รียนรูจ้ากการฝึกอบรมมา
ประยุกตใ์นการท างาน นอกจากนั้น การติดตามผลอาจรวมถึงการจัดหลักสูตรการอบรมสั้น  ๆ  
เพื่อกระตุน้หรือทบทวนบทเรียน หรือหลกัสตูรการเรียนการโคช้แต่ละบุคคลเพิ่มเติมเป็นช่วง ๆ ดว้ย 

จากการออกแบบการฝึกอบรมดงักล่าวขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้่า การออกแบบการ
ฝึกอบรมใหม้ีประสิทธิภาพและประสิทธิผลนัน้ควรขึน้อยู่กับวิธีการในการออกแบบการฝึกอบรม
ดว้ย รวมทัง้ควรมีความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบัทฤษฎีการเรียนรู ้วตัถุประสงคเ์ฉพาะของการเรียนรู ้
บคุลิกภาพลกัษณะนิสยัของผูเ้รียน และอาจพิจารณารวมไปถึงการน าไปปฏิบติัในสถานการณก์าร
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ปฏิบติังานจริง ๆ การฝึกอบรมมีแนวโนม้ที่จะประสบความส าเร็จไดม้ากขึน้ ถา้หากมีการออกแบบ
การฝึกอบรมและมีการน าไปใชอ้ย่างสอดคลอ้งกับงานวิจัยที่เก่ียวขอ้ง โดยเฉพาะกระบวนการ
เรียนรูแ้ละมเีทคนิคการฝึกอบรมที่เหมาะสม 

3.3 วิธีการฝึกอบรม 
วิธีการฝึกอบรมเป็นวิธีการถ่ายทอดความรู ้ทักษะและเจตคติให้แก่ผู ้เข้ารบัการ

ฝึกอบรม เพื่อใหผู้เ้ขา้รบัการฝึกอบรมไดร้บัการเรียนรูใ้หไ้ดม้ากที่สุด ช่วยกระตุน้ใหผู้เ้ขา้รบัการ
ฝึกอบรมเกิดความตอ้งการที่จะเรียนรูเ้พิ่มมากขึน้ ไม่รูส้ึกเบื่อหน่าย กระตือรือรน้ที่จะเรียนรูแ้ละ
ช่วยให้ได้ฝึกฝนเพื่อรบัประสบการณ์ที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้เข้ารบัการฝึกอบรม 
นอกจากนีย้งัช่วยใหก้ารฝึกอบรมบรรลจุุดมุ่งหมายตามที่ก าหนดไว ้ดงันัน้ในการสรา้งหรือจดัการ
ฝึกอบรมใหม้ีประสิทธิผลจึงควรเลือกใชว้ิธีการที่หลากหลายประกอบกนั หรืออาจบูรณาการวิธีการ
ฝึกอบรมต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนั โดย รตัติกรณ์ จงวิศาล (2556: 467-469) ไดส้รุปวิธีการฝึกอบรมที่ใช้
ในการพฒันา ดงันี ้

1. การบรรยาย (Lecture) เป็นวิธีการที่ใชถ้่ายทอดความรู ้ข้อมูล ขอ้เท็จจริง
และแนวทางการปฏิบัติต่าง ๆ โดยวิทยากร โดยเป็นการสื่อสารทางเดียวจากวิทยากรสู่ผูเ้ขา้รบั 
การฝึกอบรม มีขอ้ดีคือสามารถถ่ายทอดสาระขอ้มลูต่าง ๆ ใหแ้ก่ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมจ านวนมาก 
ไดใ้นระยะเวลาอนัรวดเรว็ รวมทัง้ประหยดัเวลาและทรพัยากร 

2. การอภิปรายกลุ่ม (Group Discussion) เป็นวิธีการที่แบ่งผูร้บัการอบรมเป็น
กลุ่มย่อย จ านวน 4-6 คน และใหส้มาชิกในแต่ละกลุ่มไดม้ีการอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
หรือประสบการณซ์ึ่งกนัและกนั เพื่อคน้หาขอ้สรุปหรือขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัประเด็นใดประเด็นหนึ่ง 
มีขอ้ดีคือเป็นวิธีการที่รวบรวมความคิดและประสบการณ์จากบุคคลหลายฝ่ายอันน าไปสู่การได้
ขอ้สรุปหรือข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ต่อการแก้ไขปัญหา รวมทั้งเปิดโอกาสให้ผู้เข้า รบัการ
ฝึกอบรมไดแ้สดงความคิดเห็นของตนไดอ้ย่างเสรีและมีความสมัพนัธก์บับคุคลอื่น 

3. การระดมสมอง (Brainstorming) เป็นวิธีการประชุมกลุ่ม เปิดโอกาสและ
กระตุน้ใหส้มาชิกไดแ้สดงความคิดเห็นไดอ้ย่างเสรี โดยไม่มีขอ้จ ากัด วิพากษ์วิจารณ์ หรือตัดสิน
คุณค่า เพื่อให้ได้ความคิดเห็นที่หลากหลายและมีปริมาณมากที่สุด มีข้อดีคือเป็นวิธีการที่
เหมาะสมในการระดมความคิดเห็นหรือคน้หาวิธีการแกปั้ญหา ทุกคนมีสว่นรว่มแสดงความคิดเห็น
ได้เท่าเทียมกัน และเป็นการฝึกให้ผู้เข้ารบัการฝึกอบรมรูจ้ักรบัฟังความคิดเห็นซึ่งกันและกัน  
โดยปราศจากการตดัสินหรือวิพากษว์ิจารณ ์
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4. กรณีศึกษา (Case Study) เป็นวิธีการที่ก าหนดหรือบรรยายถึงสถานการณ์
ในรูปของงานเขียน บันทึกเสียงหรือวีดิทัศน ์เพื่อให้ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมไดศ้ึกษาและอภิปราย
ภายใตก้ารแนะน าของผูใ้หก้ารฝึกอบรม โดยสนบัสนุนใหผู้เ้ขา้รบัการฝึกอบรมได้มีส่วนรว่มในการ
ฝึกอบรม สอนทกัษะการวิเคราะหปั์ญหา แสดงใหเ้ห็นว่าเนือ้หาสาระการฝึกอบรมมีความเก่ียวขอ้ง
กบัสถานการณก์ารท างานจริงอย่างไร มีขอ้ดีคือผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมไดม้ีโอกาสฝึกความสามารถ
ในการวิเคราะหปั์ญหาที่มีความใกลเ้คียงกับความเป็นจริง ไดม้ีโอกาสแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
และเรียนรูซ้ึ่งกนัและกนั 

5. การแสดงบทบาทสมมติ (Role Playing) เป็นวิธีการที่ก าหนดใหผู้เ้ขา้รบัการ
ฝึกอบรมแสดงบทบาทตามสถานการณท์ี่ไดก้ าหนดไวห้รือสรา้งขึน้ จากนัน้อภิปรายและวิเคราะห์
เพื่อพิจารณาว่ามีสิ่งใดเกิดขึน้บ้างและเพราะอะไร โดยสนับสนุนใหผู้ ้ เขา้รบัการฝึกอบรมไดฝึ้ก
ปฏิบัติทักษะต่าง ๆ และมีความเชื่อมั่นในการจัดการกับสถานการณ์จริง มีขอ้ดีคือผูเ้ขา้รบัการ
ฝึกอบรมไดเ้รียนรูด้ว้ยการทดลองปฏิบติัจริง ท าใหผู้เ้ขา้รบัการฝึกอบรมไดเ้ห็นแนวทางการปฏิบติั
และเกิดความมั่นใจในตนเองมากขึน้ 

6. กิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์ (Group Dynamics) เป็นวิธีการที่ใชก้ลุ่มในการกระท า
ร่วมกันหรือแก้ปัญหาเพื่อการเรียนรูจ้ากการกระท าหรือจากประสบการณ์ ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม  
จะเป็นผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมดว้ยตนเอง ผูใ้หก้ารฝึกอบรมจะพยายามใหผู้เ้ขา้รบัการฝึกอบรมไดรู้แ้จง้
เห็นจริง (Insight) หรือเกิดแรงบันดาลใจ (Inspiration) กิจกรรมมุ่งเนน้การเรียนรูจ้ากการกระท า
ท าใหเ้กิดผลทางดา้นจิตใจ เช่น สรา้งความรูส้ึกสะเทือนใจโดยใชว้ิธีวิเคราะหพ์ฤติกรรมของผูเ้รียน 
ใหข้อ้มลูยอ้นกลบั ใหผู้เ้ขา้รบัการฝึกอบรมไดคิ้ดพิจารณาไตร่ตรองและเกิดการเรียนรูด้ว้ยตนเอง 

7. การฝึกปฏิบัติ (Exercise) เป็นวิธีการที่น าทฤษฎีหรือแนวคิดตามที่ไดเ้รียนรู้
มาทดลองปฏิบัติในตอนท้ายภายใต้การดูแลของผู้ให้การฝึกอบรม ผู้ให้การฝึกอบรมจะเป็นผู้
เตรียมกิจกรรมหรือสิ่งที่จะใหฝึ้กปฏิบติัไวล้่วงหนา้หลงัจากฝึกอบรมทางทฤษฎีมาแลว้ อาจสาธิต
ใหดู้ก่อนและใหผู้เ้ขา้รบัการฝึกอบรมทดลองท าตาม มีขอ้ดีคือผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมไดฝึ้กปฏิบัติ
จริง ๆ ก่อนที่จะน าทักษะไปใช ้ผูเ้รียนสามารถเรียนรูไ้ดด้ว้ยตนเองและเป็นเทคนิคที่จูงใจใหค้น
อยากเรียนรูม้ากขึน้ 

จากวิธีการฝึกอบรมขา้งตน้ สรุปไดว้่ามีวิธีการฝึกอบรมที่ใชใ้นการพัฒนามากมาย 
แต่การจัดการฝึกอบรมเพื่อให้เกิดประสิทธิผลนั้นจ าเป็นต้องเลือกใช้วิธีการหลากหลายมา
ผสมผสานเขา้ดว้ยกนั ไดแ้ก่ การบรรยาย การอภิปรายกลุม่ การระดมสมอง กรณีศึกษา การแสดง
บทบาทสมมติ กิจกรรมกลุม่สมัพนัธแ์ละการฝึกปฏิบติั เป็นตน้ 
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3.4 งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องกับการฝึกอบรม 
จากการทบทวนงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งกับการฝึกอบรม พบว่ามีงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งกับ

การฝึกอบรมที่มีความใกลเ้คียงกบังานวิจยัในครัง้นี ้คือการฝึกอบรมเพื่อพฒันาคณุลกัษณะที่จ  าเป็น
ในการพัฒนาพนักงานหรือบุคลากรในองค์การ ได้แก่ ดวงจันทร ์เดชรักษา และคณะ (2555)  
ไดศ้ึกษาการฝึกอบรมการจดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียนเพื่อเสริมสรา้งคุณลกัษณะที่พึงประสงคท์ี่มีต่อ
การพัฒนาศักยภาพของบุคลากร กลุ่มตัวอย่างเป็นครูผูร้บัผิดชอบการจัดกิจกรรมพัฒนาผูเ้รียน
จากสถานศึกษาจ านวนทั้งสิน้ 42 สถานศึกษา จ านวน 139 คน เครื่องมือที่ใช้คือรูปแบบการ
ฝึกอบรมเพื่อพัฒนาศกัยภาพบุคลากรในการจดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียนเพื่อเสริมสรา้งคณุลกัษณะ  
ที่พึงประสงคท์ี่สรา้งขึน้ โดยใช้เวลาจัดฝึกอบรมตามหลักสูตรทั้งสิน้ 18 ชั่วโมง 25 นาที พบว่า
ภายหลงัการฝึกอบรมดงักล่าว ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมมีความรู ้ความเขา้ใจและมีความรูส้ึกที่ดีจาก
การจดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียนเพื่อเสรมิสรา้งคณุลกัษณะที่พึงประสงคท์ี่สงูขึน้กว่าก่อนการฝึกอบรม
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 นอกจากนี ้ยังพบว่าภายหลังการฝึกอบรมผู้เข้ารบัการ
ฝึกอบรมมีความพึงพอใจในการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพบุคลากรในการจัดกิจกรรมพัฒนา
ผู้เรียนเพื่อเสริมสรา้งคุณลักษณะที่พึงประสงค์ด้านตัวป้อนอยู่ในระดับมากที่สุด ส าหรบัด้าน
กระบวนการและดา้นผลผลิตอยู่ในระดบัมาก นอกจากนี ้สขุอรุณ วงษท์ิม (2560) ไดศ้กึษารูปแบบ
การฝึกอบรมทางจิตวิทยาเพื่อเสริมสรา้งค่านิยมในองคก์รของบุคลากรมหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 
จ านวน 30 คน แบ่งเป็นกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคมุ กลุ่มละ 15 คน เครื่องมือที่ใชคื้อรูปแบบการ
ฝึกอบรมทางจิตวิทยาเพื่อเสรมิสรา้งค่านิยมในองคก์ร โดยบรูณาการแนวคิดและเทคนิคของทฤษฎี
การปรึกษากลุ่มแบบพิจารณาเหตุผล อารมณ์และพฤติกรรม ทฤษฎีการปรึกษากลุ่มแบบ
พฤติกรรมนิยม ทฤษฎีการปรึกษากลุ่มแบบเผชิญความจริง ทฤษฎีการปรึกษากลุ่มแบบทั้งที่
มุ่งเนน้ค าตอบและเทคนิคอ่ืนที่เก่ียวขอ้ง ในแต่ละครัง้ไดด้  าเนินการ 3 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ 1) ขัน้เริ่มตน้ 
เป็นการกล่าวทกัทายผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม มีการทบทวนการฝึกอบรมในครัง้ที่ผ่านมา รวมทัง้มีการ
เตรียมความพรอ้มส าหรบัการเขา้สู่ขัน้ด าเนินการต่อไป 2) ขัน้ด าเนินการ เป็นเทคนิคของทฤษฎี
การให้การปรึกษากลุ่มในรูปแบบต่าง ๆ และเทคนิคอ่ืน ๆ ที่เก่ียวขอ้งเพื่อเสริมสรา้งค่านิยมใน
องคก์ร และ 3) ขัน้ยุติ เป็นการสรุปถึงสิ่งที่ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมไดร้บัในแต่ละครัง้ พบว่าภายหลงั
การฝึกอบรมในระยะติดตามผล กลุม่ทดลองมีค่านิยมในองคก์รสงูขึน้กว่าหลงัและก่อนการทดลอง 
รวมทัง้ยงัมีค่านิยมในองคก์ารสงูกว่ากลุ่มควบคมุอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 นอกจากนี ้
ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมยงัมีความพงึพอใจต่อรูปแบบการฝึกอบรมทางจิตวิทยาเพื่อเสริมสรา้งค่านิยม
ในองคก์รในทุกประเด็นในระดับมาก เช่นเดียวกับงานวิจัยของทศพร พีสะระ และคณะ (2562)  
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ได้ศึกษาการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสรา้งสมรรถนะหลักของบุคลากรสายสนับสนุน
มหาวิทยาลยัราชภัฏกลุ่มตะวนัออกเฉียงเหนือ จ านวน 40 คน เครื่องมือที่ใชคื้อหลกัสตูรฝึกอบรม
เสริมสรา้งสมรรถนะหลัก โดยมีกระบวนการในการด าเนินงาน 3 ส่วน คือ 1) การสรา้งโครงร่าง
หลกัสูตรฝึกอบรม แบ่งเป็นก าหนดหลักการและเหตุผล สภาพปัญหาและความตอ้งการจ าเป็น 
ก าหนดจดุมุ่งหมายของหลกัสตูรฝึกอบรมและก าหนดหน่วยการฝึกอบรม ประกอบดว้ย ค าอธิบาย
เนื ้อหาวิชา วัตถุประสงค์ของหน่วยการฝึกอบรม กิจกรรมการเรียนรู้และวิธีการฝึกอบรม  
สื่อประกอบการฝึกอบรม และการวัดและประเมินผล 2) การพัฒนาโครงร่างหลักสูตรฝึกอบรม และ  
3) การปรบัปรุงหลกัสูตรฝึกอบรม พบว่าภายหลงัการทดลองมีสมรรถนะหลกัสูงกว่าก่อนการทดลอง
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05 นอกจากนี ้ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมยงัมีความพึงพอใจจากการ
ใชห้ลกัสตูรดงักลา่วอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ 

จากงานวิจยัของมะลิวรรณ ์ชนะภยัรี และคณะ (2560) ไดศ้กึษารูปแบบอิทธิพลของ
ปัจจยัการถ่ายโอนการเรียนรูจ้ากการฝึกอบรมของผูบ้รหิารองคก์ารในนิคมอตุสาหกรรมอมตะนคร 
จงัหวดัชลบุรี จ านวน 277 คน พบว่าการถ่ายโอนการเรียนรูจ้ากการฝึกอบรมมีอิทธิพลทางตรงต่อ
ประสิทธิผลการท างานที่เกิดจากการถ่ายโอนการเรียนรูจ้ากการฝึกอบรมอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ที่ ระดับ  .05 (โดยมี ค่าอิท ธิพล เท่ ากับ  .93) นอกจากนี ้  ปั จจัย เชิ งสาเหตุทั้ งหมด ได้แก่ 
สภาพแวดลอ้ม คุณลักษณะเฉพาะบุคคลและการถ่ายโอนการเรียนรูจ้ากการฝึกอบรม สามารถ
อธิบายประสิทธิผลการท างานที่เกิดจากการถ่ายโอนการเรียนรูจ้ากการฝึกอบรมได้รอ้ยละ  69 
แสดงใหเ้ห็นว่าการฝึกอบรมสง่ผลใหเ้กิดผลการปฏิบติังานที่ดีขึน้  

จากการทบทวนงานวิจัยเก่ียวกับการฝึกอบรมขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้่างานวิจัย
ดังกล่าวสามารถน ามาปรบัปรุงการเสริมสรา้งกรอบความคิดแบบเติบโตใหม้ีความสมบูรณ์มาก
ยิ่งขึน้ ดังนี ้1) การออกแบบหลักสูตรควรประกอบดว้ย หลักการ เป้าหมาย จุดประสงค ์เนือ้หา 
วิธีการฝึกอบรม กิจกรรมและสื่อและการประเมินผล 2) การด าเนินการฝึกอบรม ควรประกอบดว้ย 
3 ขัน้ คือ ขัน้เริ่มตน้ ขัน้ด าเนินการ และขัน้ยุติ และ 3) ขัน้ตอนการพัฒนาและตรวจสอบหลกัสูตร
การฝึกอบรม โดยมีขั้นตอนการพัฒนาตั้งแต่ทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวขอ้ง ออกแบบ
หลักสูตร ประเมินหลักสูตรโดยผู้เชี่ยวชาญ น าไปทดลองใช้และประเมินผลการใช้หลักสูตร
ฝึกอบรม รวมทัง้อาจประเมินความพงึพอใจของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมเพิ่มดว้ย  
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ตอนที ่4 กรอบแนวคิดการวิจัย 
จากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวขอ้งกบัโปรแกรมเสริมสรา้งกรอบความคิดแบบเติบโต 

แสดงใหเ้ห็นว่ามีกิจกรรมหลากหลายรูปแบบที่เป็นส่วนหนึ่งของโปรแกรมฯ ที่ส่งผลให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงกรอบความคิดแบบเติบโต ดว้ยเหตนุีจ้ึงน ามาสู่กรอบแนวคิดการวิจยัที่น าทฤษฎีและ
แนวคิดเก่ียวกับกรอบความคิดแบบเติบโตมาใช้สรา้งกรอบแนวคิดแบบผสานวิธีในแบบแผน
ขัน้ตอนเชิงอธิบาย (Explanatory Sequential Design) โดยใชว้ิธีการเชิงปริมาณเป็นหลกั เป็นการ
วิจัยกึ่งทดลอง (Quasi-Experimental Research) แลว้มีการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ คือ 
การสัมภาษณ์เชิงลึกรายบุคคล (In-depth Interview) เพื่ออธิบายประสิทธิผลของโปรแกรม
เสริมสรา้งกรอบความคิดแบบเติบโตเพื่อใหไ้ดร้บัขอ้มลูที่มีความลุ่มลึกมากยิ่งขึน้ รวมทัง้สามารถ
รวบรวมเป็นองคค์วามรูจ้ากบริบทของการวิจยั โดยมีกรอบแนวคิดการวิจยั แสดงดงัภาพประกอบ 2 
 

 

ภาพประกอบ 2 กรอบแนวคิดการวิจยั 

  

โปรแกรมเสริมสร้าง 
กรอบความคดิแบบเตบิโต 

กรอบความคดิแบบเตบิโต 

ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 

การวิจัยเชิงคุณภาพ: โดยการสมัภาษณเ์ชิงลกึรายบคุคล (In-depth Interview) เพื่อใหก้ารอธิบาย

ประสิทธิผลของโปรแกรมเสริมสรา้งกรอบความคิดแบบเติบโตมีความลุ่มลึกมากยิ่งขึน้และรวบรวม

องคค์วามรูจ้ากบรบิทการวิจยั 

ตวัแปรจดักระท า ตวัแปรตาม 

ตวัแปรจดัประเภท 

การวิจัยเชิงปริมาณ: ประสิทธิผลของโปรแกรมเสรมิสรา้งกรอบความคิดแบบเติบโต 



  44 

ตอนที ่5 สมมติฐานการวิจัย 
1. พนกังานองคก์ารพฒันาเอกชนภายหลงัไดร้บัโปรแกรมเสริมสรา้งกรอบความคิดแบบ

เติบโต มีกรอบความคิดแบบเติบโตสูงกว่าก่อนการไดร้บัโปรแกรมเสริมสรา้งกรอบความคิดแบบ
เติบโต 

1.1 ในระยะหลังการทดลอง พนักงานองค์การพัฒนาเอกชนที่ ได้รับโปรแกรม
เสริมสรา้งกรอบความคิดแบบเติบโต มีกรอบความคิดแบบเติบโตสูงกว่าก่อนการไดร้บัโปรแกรม
เสรมิสรา้งกรอบความคิดแบบเติบโต 

1.2 ในระยะติดตามผล 1 เดือน พนักงานองค์การพัฒนาเอกชนที่ได้รบัโปรแกรม
เสริมสรา้งกรอบความคิดแบบเติบโต มีกรอบความคิดแบบเติบโตสูงกว่าก่อนการไดร้บัโปรแกรม
เสรมิสรา้งกรอบความคิดแบบเติบโต 

2. พนกังานองคก์ารพฒันาเอกชนที่ไดร้บัโปรแกรมเสริมสรา้งกรอบความคิดแบบเติบโตมี
กรอบความคิดแบบเติบโตสูงกว่าพนักงานองคก์ารพัฒนาเอกชนที่ไม่ไดร้บัโปรแกรมเสริมสรา้ง
กรอบความคิดแบบเติบโต 

2.1 ในระยะหลังการทดลอง พนักงานองค์การพัฒนาเอกชนที่ ได้รับโปรแกรม
เสริมสรา้งกรอบความคิดแบบเติบโต มีกรอบความคิดแบบเติบโตสงูกว่าพนักงานองคก์ารพัฒนา
เอกชนที่ไม่ไดร้บัโปรแกรมเสรมิสรา้งกรอบความคิดแบบเติบโต 

2.2 ในระยะติดตามผล 1 เดือน พนักงานองค์การพัฒนาเอกชนที่ได้รบัโปรแกรม
เสริมสรา้งกรอบความคิดแบบเติบโต มีกรอบความคิดแบบเติบโตสงูกว่าพนักงานองคก์ารพัฒนา
เอกชนที่ไม่ไดร้บัโปรแกรมเสรมิสรา้งกรอบความคิดแบบเติบโต 

3. พนักงานองค์การพัฒนาเอกชนที่มีระดับของตัวแปรภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง  
ที่แตกต่างกนั เมื่อไดร้บัโปรแกรมเสริมสรา้งกรอบความคิดแบบเติบโตมีกรอบความคิดแบบเติบโต
แตกต่างกนั 

 
 



 

บทที ่3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง “ประสิทธิผลของโปรแกรมเสริมสร้างกรอบความคิดแบบเติบโตของ
พนกังานองคก์ารพฒันาเอกชน” เป็นการออกแบบการวิจยัผสานวิธี (Mixed Methods Research) 
ตามแนวคิดของเครสเวลล์ (Creswell & Creswell, 2018) ในแบบแผนขั้นตอนเชิงอธิบาย 
(Explanatory Sequential Design) ใชว้ิธีการเชิงปริมาณเป็นหลกั ในการวิจัยครัง้นี ้ เป็นการวิจัย
กึ่งทดลอง (Quasi-Experimental Research) ด าเนินการด้วยโปรแกรมการเสริมสร้างกรอบ
ความคิดแบบเติบโตร่วมกบัการรบัรูภ้าวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลง แลว้ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล
เชิงเชิงคุณภาพเพื่ออธิบายประสิทธิผลของโปรแกรมเสริมสรา้งกรอบความคิดแบบเติบโตเพื่อให้
ไดร้บัขอ้มูลที่มีความลุ่มลึกมากยิ่งขึน้ รวมทัง้สามารถรวบรวมเป็นองคค์วามรูจ้ากบริบทของการ
วิจยั 

 

 

ภาพประกอบ 3 วิธีการด าเนินการวิจยั 

โดยการวิจัยครั้งนี ้มีความมุ่งหมายของการวิจัย  คือ 1) เพื่อศึกษาประสิทธิผลของ
โปรแกรมเสริมสรา้งกรอบความคิดแบบเติบโตของพนักงานองค์การพัฒนาเอกชนผ่านแนวคิด
ภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลง และ 2) เพื่ออธิบายประสิทธิผลของโปรแกรมเสริมสรา้งกรอบความคิด
แบบเติบโตของพนกังานองคก์ารพัฒนาเอกชนผ่านแนวคิดภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลง ใหม้ีความ
ชดัเจนมากย่ิงขึน้ โดยผูว้ิจยัไดก้ าหนดวิธีด าเนินการวิจยัดงันี ้  

การเก็บขอ้มลู
เชิงปรมิาณ
ก่อนการไดร้บั
โปรแกรม 

การวเิคราะห์
ขอ้มลูเชงิปรมิาณ
เพื่อตรวจสอบ
ประสิทธิผลของ
โปรแกรมตาม 

การเก็บขอ้มลู
เชิงปรมิาณ
หลงัการไดร้บั
โปรแกรม 

โปรแกรม
เสรมิสรา้ง 

กรอบความคดิ 
แบบเติบโต 

การเก็บและ
วิเคราะหข์อ้มลู 
เชิงคณุภาพ 
เพื่ออธิบาย

ประสิทธิผลของ
โปรแกรม 
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร ได้แก่ พนักงานองค์การพัฒนาเอกชนที่ปฏิบัติงานในกลุ่มด้านการศึกษา  

สขุภาวะ เศรษฐกิจ และสงัคม ในองคก์ารพฒันาเอกชน โดยมีเกณฑใ์นการคดัเลือกองคก์าร ไดแ้ก่ 
1) องคก์ารพัฒนาเอกชนที่มุ่งเน้นการปฏิบัติงานในกลุ่มดา้นการศึกษา สุขภาวะ เศรษฐกิจและ
สงัคม 2) มีขอบข่ายการด าเนินงานในประเทศไทย 3) จัดตั้งและด าเนินงานมาไม่น้อยกว่า 10 ปี 
และ 6) มีพนกังานในองคก์ารไม่ต ่ากว่า 40 คน 

กลุ่มตัวอย่าง ไดแ้ก่ 
1. กลุ่มตวัอย่างส าหรบัโปรแกรมเสริมสรา้งกรอบความคิดแบบเติบโตไดม้าจากการ

ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใชก้ารวิเคราะหอ์ านาจทดสอบ (Power Analysis) จากค่าเฉลี่ยของ
งานวิจยัที่ใกลเ้คียงกนั ดว้ยสตูรของโคเฮน (Cohen, 1988) จากงานวิจยัของโจว และคณะ (Zhou, 
et al., 2020) พบว่าพนกังานที่มีกรอบความคิดแบบเติบโตจะมีผลต่อความมุ่งมั่นพยายามในการ
ท างาน โดยค านวณไดค่้า d = 1.14 เมื่อเปิดตารางอ านาจการทดสอบ (Power Table) โดยก าหนด
ระดับความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.05 ค่า Power เท่ากับ .80 ท าใหไ้ดข้นาดกลุ่มตัวอย่างกลุ่มละอย่าง
นอ้ย 17 คน จึงเพิ่มกลุ่มตวัอย่างเพื่อป้องกนัการสญูหายท าใหไ้ดก้ลุ่มตวัอย่าง กลุม่ทดลอง 20 คน 
และกลุ่มควบคุม 20 คน ดังนั้นจึงเก็บรวบรวมข้อมูลกับพนักงานองค์การพัฒนาเอกชนที่
ปฏิบติังานในกลุ่มดา้นการศึกษา สขุภาวะ เศรษฐกิจ และสงัคม จ านวน 40 คน และไดน้ าแบบวดั
ภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงมาจัดประเภทภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงระดบัสงูและระดบัต ่า โดยใช้
การจับคู่รายบุคคล (Matching Subject) ให้คะแนนภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงระดับต ่าและ
ระดับสูง ทั้งหมด 20 คู่ จากนั้นจึงท าการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) ในแต่ละคู่ 
เพื่อเขา้กลุม่ระหว่างกลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุ จะไดก้ลุม่ละจ านวน 20 คน โดยเป็นกลุ่มทดลอง 
20 คน และกลุม่ควบคมุ 20 คน 

 
ตาราง 2 การใชค้ะแนนภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงในการจดัประเภทของกลุม่การทดลอง 

กลุ่มตัวอย่าง 
รูปแบบการจัดกระท า 

รวม 
กลุ่มทดลอง กลุ่มควบคุม 

ตัวแปรจัด
ประเภท 

ภาวะผูน้  า 
การเปลี่ยนแปลงระดบัต ่า 

10 คน 10 คน 20 คน 

ภาวะผูน้  า 
การเปลี่ยนแปลงระดบัสงู 

10 คน 10 คน 20 คน 

รวม 20 คน 20 คน 40 คน 
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2. กลุ่มตวัอย่างส าหรบัการสมัภาษณเ์ชิงลึกเพื่ออธิบายเพิ่มเติมเก่ียวกบัประสิทธิผล
ของโปรแกรมเสริมสรา้งกรอบความคิดแบบเติบโตและท าการรวบรวมองคค์วามรูจ้ากบริบทของ
การวิจยั คือ พนกังานองคก์ารพฒันาเอกชนที่ปฏิบติังานในกลุ่มดา้นการศกึษา สขุภาวะ เศรษฐกิจ
และสังคมที่ได้รับโปรแกรมเสริมสรา้งกรอบความคิดแบบเติบโต คัดเลือกโดยการเลือกแบบ
เฉพาะเจาะจง จ านวน 5 คน ตามระดับความอ่ิมตัวของขอ้มูล และท าการคัดเลือกหัวหน้างาน
ผูบ้งัคบับญัชา จ านวน 3 คน สมัภาษณเ์พื่อตรวจสอบความน่าเชื่อถือของขอ้มลู 

เคร่ืองมือวิจัยและการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้ประกอบดว้ย 

1. แบบสอบถามวัดคุณลักษณะท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง 
แบบสอบถามที่ผูว้ิจัยสรา้งขึน้ เพื่อสอบถามรายละเอียดทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง

พนักงานองค์การพัฒนาเอกชน ได้แก่  เพศ อายุ ระดับการศึกษา กลุ่มงาน บทบาทและ
ประสบการณ์การท างาน โดยลักษณะเป็นแบบสอบถามเป็นแบบเติมค าตอบ และมีตัวเลือก  
ใหต้อบ ดงันี ้

ตวัอย่าง แบบสอบถามคณุลกัษณะทั่วไปของกลุ่มตวัอย่าง 
ค าชีแ้จง จงเติมค าหรือท าเครื่องหมาย √ ลงใน ❑ ที่ตรงกบัความเป็นจรงิเก่ียวกบัท่าน 

1. เพศ 
❑ ชาย  ❑ หญิง ❑ กลุม่คนที่มีความหลากหลายทางเพศ 

2. อาย ุ(มากกว่า 6 เดือน นบัเป็น 1 ปี) 
❑ ต ่ากว่า 21 ปี   ❑ 21 - 30 ปี  ❑ 31- 40 ปี 
❑ 41 - 50 ปี  ❑ 51 - 60 ปี 

3. ระดบัการศกึษาสงูสดุ  
❑ ต ่ากว่ามธัยมศกึษา ❑ มธัยมศกึษา  ❑ อนปุรญิญา 
❑ ปรญิญาตร ี  ❑ ปรญิญาโท  ❑ สงูกว่าปรญิญา 

4. ลกัษณะงาน 
❑ งานโครงการ (อาทิเช่น งานโครงการ งานติดตามและประเมินผล เป็นตน้) 
❑ งานสนบัสนุนการด าเนินงานโครงการ (อาทิเช่น งานบญัชี งานธุรการ งานบุคคล 

งานสื่อสาร เป็นตน้)  
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5. ต าแหน่งงาน 
❑ ระดบัปฏิบติัที่ไม่มีผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
❑ หวัหนา้งานที่มีผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

6. ประสบการณก์ารท างานในองคก์รพฒันาเอกชน 
❑ นอ้ยกว่า 2 ปี  ❑ 2-5 ปี  ❑ 5-10 ปี 
❑ 10-15 ปี  ❑ 15-20 ปี  ❑ มากกว่า 20 ปี 

 

2. แบบวัดกรอบความคิดแบบเติบโต ผูว้ิจัยไดส้รา้งแบบวัดกรอบความคิดแบบ
เติบโตตามการวัดองค์ประกอบและตัวบ่งชี ้ของกรอบความคิดแบบเติบโตของเฉิน และคณะ 
(Chen et al., 2021) และปรับให้เข้ากับบริบทของการเรียนรูแ้ละการท างาน โดยใช้มาตรวัด
ประเมินค่า 6 อันดับ  ตั้งแต่ “จริงที่สุด” (6 คะแนน) จนถึง “ไม่จริงเลย” (1 คะแนน) โดยวัด
องคป์ระกอบย่อยของกรอบความคิดแบบเติบโต จ านวน 6 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) แรงจูงใจ 2) เจตคติ 
3) ความทา้ทาย 4) ความเพียร 5) การเอาชนะอุปสรรค และ 6) กรอบความคิดเชิงบวก ประกอบดว้ย
ขอ้ค าถาม จ านวน 36 ขอ้ ดงัตวัอย่าง 
 

ตวัอย่างขอ้ค าถามแบบวดักรอบความคดิแบบเตบิโต 
 จรงิที่สดุ จรงิ ค่อนขา้ง 

จรงิ 
ค่อนขา้ง 
ไม่จรงิ 

ไม่จรงิ ไม่จรงิ
เลย 

แรงจูงใจ 
1. ฉนัอยากเรียนรูท้กัษะใหม่ ๆ  
เพื่อสามารถด าเนินกิจกรรมใหเ้กิด
ประสิทธิผลเพิ่มมากขึน้ 

      

เจตคติ 
1. ฉนัเชื่อว่าทกัษะต่าง ๆ ของฉนั
สามารถพฒันาไดห้ากฉนัพยายาม
ฝึกฝน 

      

ความทา้ทาย 
1. ฉนัคิดว่าการท างานเพื่อบรรลุ
เปา้หมายสงูสดุในงานพฒันา 
เป็นสิ่งที่ทา้ทาย 

      



  49 

 จรงิที่สดุ จรงิ ค่อนขา้ง 
จรงิ 

ค่อนขา้ง 
ไม่จรงิ 

ไม่จรงิ ไม่จรงิ
เลย 

ความเพยีร 
1. ฉนัไม่ชอบจดจ่อกบัการท างาน
หรือการเรียนรูเ้ป็นเวลานาน ๆ 

      

การเอาชนะอปุสรรค 
1. หากฉนัถูกต าหนิเรื่องงาน  
ฉนัจะรีบวางแผนน างานกลบัมา
แกไ้ขใหดี้ขึน้ 

      

กรอบความคิดเชิงบวก 
1. เมื่อฉนัเห็นเพื่อนรว่มงานประสบ
ความส าเรจ็ ฉนัรูส้กึยินดีกบั
ความส าเรจ็ของเพื่อน 

      

 
ผูว้ิจยัด าเนินการสรา้งและตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือวดั ดงันี ้ 

1) ศึกษาขอ้ค าถามและองคป์ระกอบของกรอบความคิดแบบเติบโตของเฉินและ
คณะ (Chen et al., 2021) จากนั้นท าการปรบัขอ้ค าถามใหเ้ขา้กับบริบทของการเรียนรูแ้ละการ
ท างานของพนักงานองคก์ารพัฒนาเอกชนเพื่อใหไ้ดข้อ้ค าถามที่ใชว้ัดกรอบความคิดแบบเติบโต
ส าหรบัพนักงานองคก์ารพัฒนาเอกชน ทั้ง 6 องคป์ระกอบ ในแต่ละองคป์ระกอบมีขอ้ค าถาม 10 ขอ้ 
รวมขอ้ค าถามทัง้หมด 60 ขอ้ 

2) น าแบบวัดกรอบความคิดแบบเติบโตที่สรา้งและพัฒนาขึน้ไปใหผู้เ้ชี่ยวชาญ
ดา้นการสรา้งและพัฒนาเครื่องมือวดัดา้นเนือ้หาทางพฤติกรรมศาสตร์ ดา้นจิตวิทยาอตุสาหกรรม 
และองคก์าร และผูเ้ชี่ยวชาญที่ปฏิบัติงานในองคก์ารพัฒนาเอกชน รวมจ านวน  3 ท่าน ท าการ
ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื ้อหา (Content Validity) และปรบัปรุงแก้ไขแบบวัดตามข้อเสนอแนะ 
ที่ไดร้บัจากผูเ้ชี่ยวชาญใหแ้บบวัดมีความสมบูรณ์มากยิ่งขึน้  โดยปรบัปรุงขอ้ค าถามที่มีค่า IOC 
(Index of Item-Objective Congruence) ต ่ากว่า 0.50 (Rovinelli & Hambleton, 1977) 

3) น าแบบวดักรอบความคิดแบบเติบโตที่ผ่านการแกไ้ขปรบัปรุงแลว้ไปทดลองใช้
กบักลุม่ตวัอย่างที่มีลกัษณะสอดคลอ้งและใกลเ้คียงกบักลุม่ตวัอย่างของการวิจยั จ านวน 30 คน 
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4) ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวัดโดยการวิเคราะหร์ายขอ้เพื่อวิเคราะหค่์า
ความอ านาจจ าแนกด้วยวิธีการหาค่าสหสัมพันธ์คะแนนรายข้อกับคะแนนรวม (Item-Total 
Correlation) ซึ่งผูว้ิจยัไดพ้ิจารณาตดัขอ้ค าถามที่มีค่าสหสมัพนัธร์ะหว่างคะแนนรายขอ้กบัคะแนน
รวม ต ่ากว่า 0.30 (Nunnally & Bernstein, 1994) ท าให้เหลือข้อค าถามในแต่ละองค์ประกอบ
จ านวน 6 ขอ้ รวมเป็นขอ้ค าถามทัง้หมด 36 ขอ้โดยผลการวิเคราะหค่์าอ านาจจ าแนกของแบบวัด
ทัง้ฉบบัมีพิสยัของค่าอ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง 0.30 ถึง 0.82 รวมทัง้ตรวจสอบความเชื่อมั่นของ
แบบวดักรอบความคิดแบบเติบโตดว้ยค่าสมัประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค มีค่าความเชื่อมั่นชนิด
ความสอดคลอ้งภายในแบบอลัฟ่าจากขัน้ตอนการทดสอบโดยรวมทัง้ฉบบัเท่ากบั 0.94 

5) สรุปเป็นแบบวดักรอบความคิดแบบเติบโตฉบบัสมบูรณ ์ที่น าไปด าเนินการใช้
ในโปรแกรมเสรมิสรา้งกรอบความคิดแบบเติบโตของพนกังานองคก์ารพฒันาเอกชน  

3. แบบวัดภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง ผูว้ิจยัไดป้รบัมาจากแบบวดัภาวะผูน้  าการ
เปลี่ยนแปลงของของราฟเฟอรตี์แ้ละกรฟิฟิน (Rafferty & Griffin, 2004) มาปรบัใชใ้หเ้ขา้กบับรบิท
ของกลุ่มตัวอย่าง แบบวัดมีลกัษณะเป็นขอ้ความ ประกอบดว้ยมาตรประเมินค่า 6 ระดับ ตั้งแต่ 
“จรงิที่สดุ” ถึง “ไม่จรงิเลย” ประกอบดว้ยขอ้ค าถาม จ านวน 30 ขอ้ ดงัตวัอย่าง 
 

ตวัอย่างขอ้ค าถามแบบวดัภาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลง 
 จรงิ

ที่สดุ 
จรงิ ค่อนขา้ง 

จรงิ 
ค่อนขา้ง 
ไม่จรงิ 

ไม่จรงิ ไม่จรงิ
เลย 

วสิยัทศัน์ 
1. หวัหนา้แลกเปลี่ยนความคิดเห็น
กบัทีมในการก าหนดทิศทางของ
องคก์าร 

      

การสือ่สารแรงบนัดาลใจ 
1. หวัหนา้พดูใหฉ้นัภาคภมูิใจที่ได้
เป็นสว่นหนึ่งขององคก์าร 

      

การกระตุน้ทางปัญญา 
1. เมื่อเกิดปัญหาในการท างาน 
หวัหนา้กระตุน้ใหฉ้นัวิเคราะหส์าเหตุ
ของปัญหา 
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 จรงิ
ที่สดุ 

จรงิ ค่อนขา้ง 
จรงิ 

ค่อนขา้ง 
ไม่จรงิ 

ไม่จรงิ ไม่จรงิ
เลย 

ภาวะผูน้ าแบบสนบัสนนุ 
1. หวัหนา้แสดงความห่วงใยและ 
ใสใ่จความรูส้ึกเมื่อฉนัท างานพลาด 

      

การแสดงว่าเหน็คณุค่าปัจเจกบคุคล 
1. หวัหนา้ชมเชยเมื่อฉนัพยายาม
ท างานไดส้  าเรจ็ 

      

 
ผูว้ิจยัด าเนินการสรา้งและตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือวดั ดงันี ้ 

1) ศึกษาข้อค าถามและองค์ประกอบของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของ 
ราฟเฟอรตี์แ้ละกริฟฟิน (Rafferty & Griffin, 2004) จากนัน้ท าการปรบัขอ้ค าถามใหเ้ขา้กับบริบท
ของการเรียนรูแ้ละการท างานของพนกังานองคก์ารพฒันาเอกชนเพื่อใหไ้ดข้อ้ค าถามที่ใชว้ดักรอบ
ความคิดแบบเติบโตส าหรับพนักงานองค์การพัฒนาเอกชน ทั้ง 5 องค์ประกอบ ในแต่ละ
องคป์ระกอบมีขอ้ค าถาม 10 ขอ้ รวมขอ้ค าถามทัง้หมด 50 ขอ้ 

2) น าแบบวัดภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงที่สรา้งและพัฒนาขึน้ไปใหผู้เ้ชี่ยวชาญ
ดา้นการสรา้งและพัฒนาเครื่องมือวดัดา้นเนือ้หาทางพฤติกรรมศาสตร์ ดา้นจิตวิทยาอตุสาหกรรม
และองคก์าร และผูเ้ชี่ยวชาญที่ปฏิบัติงานในองคก์ารพัฒนาเอกชน รวมจ านวน  3 ท่าน ท าการ
ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) และปรบัปรุงแกไ้ขแบบวัดตามขอ้เสนอแนะ 
ที่ไดร้บัจากผูเ้ชี่ยวชาญใหแ้บบวัดมีความสมบูรณ์มากยิ่งขึน้  โดยปรบัปรุงขอ้ค าถามที่มีค่า IOC 
(Index of Item-Objective Congruence) ต ่ากว่า 0.50 (Rovinelli & Hambleton, 1977) 

3) น าแบบวดัภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงที่ผ่านการแกไ้ขปรบัปรุงแลว้ไปทดลอง
ใชก้บักลุม่ตวัอย่างที่มีลกัษณะสอดคลอ้งและใกลเ้คียงกบักลุม่ตวัอย่างของการวิจยั จ านวน 30 คน 

4) ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวัด โดยการวิเคราะหร์ายขอ้เพื่อวิเคราะหค่์า
ความอ านาจจ าแนกด้วยวิธีการหาค่าสหสัมพันธ์คะแนนรายข้อกับคะแนนรวม  (Item-Total 
Correlation) ซึ่งผูว้ิจยัไดพ้ิจารณาตดัขอ้ค าถามที่มีค่าสหสมัพนัธร์ะหว่างคะแนนรายขอ้กบัคะแนน
รวม ต ่ากว่า 0.30 (Nunnally & Bernstein, 1994) ท าให้เหลือข้อค าถามในแต่ละองค์ประกอบ
จ านวน 6 ขอ้ รวมเป็นขอ้ค าถามทัง้หมด 30 ขอ้โดยผลการวิเคราะหค่์าอ านาจจ าแนกของแบบวัด
ทัง้ฉบบัมีพิสยัของค่าอ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง 0.65 ถึง 0.95 รวมทัง้ตรวจสอบความเชื่อมั่นของ
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แบบวัดกรอบความคิดแบบเติบโตดว้ยค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค รวมทั้งตรวจสอบ
ความเชื่อมั่นของแบบวัดภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงด้วยค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค  
มีค่าความเชื่อมั่นชนิดความสอดคลอ้งภายในแบบอลัฟ่าจากขัน้ตอนการทดสอบโดยรวมทัง้ฉบบั
เท่ากบั 0.97 

5) สรุปเป็นแบบวดัภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงฉบบัสมบรูณ ์ที่น าไปด าเนินการใช้
ในโปรแกรมเสรมิสรา้งกรอบความคิดแบบเติบโตของพนกังานองคก์ารพฒันาเอกชน 

4. โปรแกรมเสริมสร้างกรอบความคิดแบบเติบโต  ผู้วิจัยได้ท าการออกแบบ
โปรแกรมฝึกอบรมเพื่อเสริมสรา้งกรอบความคิดแบบเติบโต โดยใชแ้นวทางวิธีการพัฒนากรอบ
ความคิดแบบเติบโตของคีตติงและเฮสลิน (Keating & Heslin, 2015) ประกอบดว้ยกิจกรรมการ
เสริมสรา้งกรอบความคิดแบบเติบโต จ านวน 6 กิจกรรม ไดแ้ก่ 1) กิจกรรมการมุ่งเน้นศักยภาพ
เติบโตทางสมอง เช่น การบรรยายผลการวิจยัเก่ียวกบัสรีรจิตวิทยา 2) กิจกรรมสะทอ้นการโตต้อบ
ทางเจตคติ เช่น การสะทอ้นสิ่งที่เคยเป็นจุดอ่อนของตนเองแต่ในปัจจุบนัสามารถพัฒนาไดดี้ขึน้  
3) กิจกรรมสนับสนุนการโตต้อบทางเจตคติ เช่น การสะทอ้นถึงจุดอ่อนของบุคคลที่เราห่วงใยและ
ขอ้โตแ้ยง้รวมทัง้เหตุผลรองรบัว่าจุดอ่อนเหล่านั้นสามารถขจัดได ้4) กิจกรรมกระตุน้การขัดแยง้
ทางความคิด เช่น การครุ่นคิดถึงเหตุผลที่เราเคยคิดว่าจุดอ่อนของคนอ่ืนไม่สามารถแก้ไขได ้  
5) กิจกรรมการแสดงบทบาทสมมติที่แทนที่กรอบความคิดแบบยึดติดด้วยกรอบความคิดแบบ
เติบโต เช่น การพูดคุยกับตนเอง การชีแ้นะจากเพื่อน และ 6) กิจกรรมการริเริ่มสรา้งและรกัษา
กรอบความคิดแบบเติบโต เช่น การฝึกกระบวนการคิด เป็นตน้ โดยผูว้ิจยัมุ่งจดักิจกรรมการเรียนรู้
ทุกกิจกรรมดว้ยการเริ่มตน้ใชแ้นวคิดการเรียนรูเ้พื่อการเปลี่ยนแปลง โดยให้ผูร้บัการฝึกอบรมได้
เผชิญกบัสถานการณ์การท างานแบบเดิม ๆ หรือวิธีคิดแบบเดิม ๆ เพื่อใหเ้กิดความลงัเลในสิ่งนัน้ 
น าไปสู่การไดท้บทวนตนเองภายใตป้ระสบการณท์ี่เคยปฏิบติั เพื่อท าความเขา้ใจกบัตนเอง มีการ
ประเมินเพื่อก าหนดแนวทางหรือทางเลือกใหม่ ๆ ที่จะเปลี่ยนแปลงตนเอง เปิดใจยอมรบัการ
เปลี่ยนแปลงดว้ยการแลกเปลี่ยนกับผูอ่ื้น ส ารวจคน้หาเสน้ทางหรือวิธีการท างานใหม่ ๆ น าไปสู่
การไดว้างแผนสิ่งใหม่ น าไปสู่การหาความรูแ้ละทักษะในการกระท าตามแผน เพื่อใหบ้รรลุตาม
เป้าหมาย จากนัน้จึงไดร้ิเริ่มทดลองใชว้ิธีการคิดหรือการท างานแบบใหม่ ๆ แลว้มาพิจารณาดูว่า
สิ่งที่ท าเป็นอย่างไร ท าใหเ้กิดความมั่นใจในการกระท าของตนเอง น าไปสู่การเป็นวิถีชีวิตหรือการ
ท างานแบบใหม่ ๆ ของตนเอง นั่นคือเกิดการเรียนรูท้ี่จะปรบัเปลี่ยนกรอบความคิดแบบเติบโตจาก
ภายในเป็นหลกั  
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แนวคิดการพัฒนาและกลวิธีการพัฒนาโปรแกรมการฝึกอบรม  
ผูว้ิจยัไดอ้อกแบบโปรแกรมฝึกอบรมการเสรมิสรา้งกรอบความคิดแบบเติบโต 

(Growth Mindset Inervention) โดยใชแ้นวทางการพัฒนากรอบความคิดแบบเติบโตของคีตติง
และเฮสลิน (Keating & Heslin, 2015) ประกอบด้วยกิจกรรมการพัฒนา 6 กิจกรรมหลัก รวม
จ านวนทัง้สิน้ 6 กิจกรรม ใชเ้วลาทัง้สิน้ 12 ชั่วโมง ซึ่งมีรายละเอียดแต่ละกิจกรรม ดงัตาราง 3-8 

กิจกรรมที่ 1 มุ่งเน้นศักยภาพเติบโตทางสมอง (Highlight the brain’s 
growth potential) ผูน้  ากระบวนการเล่าขอ้มลูการวิจยัทางดา้นสรีรจิตวิทยาว่าเมื่อเรามุ่งเนน้จิตใจ
และการเรียนรู้ในเรื่องใดเรื่องหนึ่งจะเกิดการเชื่อมโยงใหม่  ๆ เกิดขึ ้นในสมอง สมองและ
ความสามารถทางสมองมีความสามารถที่จะเติบโตตลอดทั้งชีวิตเสมือนกลา้มเนือ้เมื่อไดร้บัการ
ฝึกฝนอย่างเหมาะสม ผูน้  ากระบวนการเล่าเรื่องราวของบุคคลที่คุน้เคยรวมทัง้เรื่องราวของตวัเอง
ถึงการพัฒนาความสามารถที่ใชค้วามพยายามอย่างหนักทั้งในอดีตหรือในช่วงต่าง ๆของชีวิต
เพิ่มเติม ผูน้  ากระบวนการหยิบยกตัวอย่างเสริมซึ่งเป็นเรื่องราวของบุคคลที่มากความสามารถที่
เป็นผลจากการมุ่งมานะปฏิบติัและฝึกฝนมากกว่าเป็นความสามารถที่เป็นพรสวรรคต์ัง้แต่เกิดจาก
แหลง่อื่นมาแสดงเพิ่มเติมได ้
 
ตาราง 3 รายละเอียดกิจกรรมที่ 1 

กิจกรรมที ่1 ปฐมนิเทศและกิจกรรมพัฒนาศักยภาพทางสมอง 

วตัถุประสงค ์ 1. เพื่อท าความคุน้เคยและสมัพนัธภาพที่ดีระหว่างสมาชิกในกลุม่  
2. เพื่อใหผู้เ้ขา้รว่มการวิจยัมีความรูแ้ละความเขา้ใจกรอบแนวคิดแบบเติบโตและ
การท างานของสมอง 
3. เพื่อใหผู้เ้ขา้รว่มการวิจยัเขา้ใจและสง่เสรมิแนวคิดกรอบความคิดแบบเติบโต
ดา้นแรงจงูใจ 

แนวคิดที่ใช ้ แนวคิดการเตรียมความพรอ้มก่อน ระหว่าง และหลงัการฝึกอบรม  
(ชชูยั สมิทธิไกร, 2556; Noe, 2012) 
แนวคิดการเรียนรูเ้พื่อการเปลี่ยนแปลง (Mezirow, 1991) 

เนือ้หา 
การฝึกอบรม 

- วตัถุประสงค ์ก าหนดการต่าง ๆ ภาพรวมของโปรแกรม รวมทัง้กฎกติกาในการ
เขา้รว่มโปรแกรมในครัง้นี ้
- ความรูเ้ก่ียวกบัสมอง โครงสรา้งและการท าหนา้ที่ของสมองที่สง่ผลต่อกรอบ
ความคิดแบบเติบโต 
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ตาราง 3 (ต่อ) 

กิจกรรมที ่1 ปฐมนิเทศและกิจกรรมพัฒนาศักยภาพทางสมอง 

เนือ้หา 
การฝึกอบรม 
(ต่อ) 

- พดูคยุเก่ียวกบัประสบการณก์ารท างาน ความสามารถและทกัษะที่ผ่านมาที่ได้
จากการฝึกฝนและเรียนรู ้
- แนวคิดกรอบความคิดแบบเติบโตดา้นแรงจงูใจ 

กิจกรรมที่ใช ้ - การใชเ้กมสเ์พื่อการละลายพฤติกรรม 
- การบรรยาย “ออกก าลงักายสรา้งกลา้มเนือ้สมอง” เพื่อใหค้วามรูเ้ก่ียวกบัสมอง 
โครงสรา้งและการท าหนา้ที่ของสมองที่สง่ผลต่อกรอบความคิดแบบเติบโต 
- กิจกรรมกลุม่ “ยอ้นรอยอดีต เสรมิสรา้งการเติบโต” เพื่อใหผู้เ้ขา้รว่มการวิจยั
พดูคยุแลกเปลี่ยนประสบการณก์ารท างาน ความสามารถและทกัษะที่ผ่านมา 
ที่ไดจ้ากการฝึกฝนและเรียนรู ้

สื่อการสอน/
อปุกรณ ์

- สไลดป์ระกอบค าบรรยายการท างานของสมองพรอ้มทัง้กรณีศกึษาของบคุคล
มากความสามารถที่เป็นผลจากการมุ่งมานะปฏิบติัและฝึกฝนในบริบทของ
องคก์าร 
- ใบงานกิจกรรมกลุม่ “ยอ้นรอยอดีต เสรมิสรา้งการเติบโต” 

เวลา 2 ชั่วโมง 

 
กิจกรรมที่ 2 กระตุ้นการสะท้อนโต้ตอบทางเจตคติ  (Elicit counter-

attitudinal reflection) ผูน้  ากระบวนการใหผู้ ้เขา้ร่วมการวิจัยระบุสิ่ง  ๆ หนึ่งที่เขาได้เริ่มลงมือท า
จนกระทั่งปฏิบัติไดเ้ก่ง (เช่น การใชแ้อปพลิเคชั่นที่ซับซอ้น การเล่นกอลฟ์ การพูดภาษาที่สอง) 
จากนัน้สนบัสนุนใหเ้ขาสะทอ้นออกมา โดยอธิบายใหช้ดัเจนเก่ียวกบัรายละเอียดเป็นขัน้ตอนของ
กระบวนการพัฒนาสิ่งนัน้ ๆ (เช่น การตัง้เป้าหมาย การเขา้เรียน การฝึกฝนอย่างหนัก การชีแ้นะ 
การไดร้บัขอ้มูลยอ้นกลับ การดูผลงานผ่านวิดีโอ) ต่อมาใหผู้เ้ขา้ร่วมการวิจัยครุ่นคิดถึงการริเริ่ม  
ที่คลา้ยกันแต่กลับไม่ประสบผลส าเร็จซึ่งเป็นสิ่งที่สรา้งความสงสัยถึงความสามารถที่จะพัฒนา  
ของพวกเขา 
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ตาราง 4 รายละเอียดกิจกรรมที่ 2 

กิจกรรมที ่2 กระตุ้นการสะท้อนโต้ตอบทางเจตคติ 

วตัถุประสงค ์ 1. เพื่อใหผู้เ้ขา้รว่มการวิจยัไดพ้ดูสะทอ้นคิดการท างานของตนเองที่ทัง้ส  าเรจ็และ
ไม่ส  าเรจ็ 
2. เพื่อใหผู้เ้ขา้รว่มการวิจยัเขา้ใจและสง่เสรมิแนวคิดกรอบความคิดแบบเติบโต
ดา้นเจตคติและดา้นความทา้ทาย 

แนวคิดที่ใช ้ แนวคิดการเรียนรูเ้พื่อการเปลี่ยนแปลง (Mezirow, 1991) 

เนือ้หา 
การฝึกอบรม 

- การฝึกการสะทอ้นคิดในการท างานที่ตนเองประสบความส าเรจ็และไม่ประสบ
ความส าเรจ็ 
- แนวคิดกรอบความคิดแบบเติบโตดา้นเจตคติและดา้นความทา้ทาย 

กิจกรรมที่ใช ้ - การสะทอ้นคิด “ความภาคภมูิใจของฉนั” เพื่อใหผู้เ้ขา้รว่มการวิจยัระลึกถึง
ความสามารถ ทกัษะ หรือผลการท างานในบทบาทหนา้ที่ที่เก่ียวขอ้งกบัการ
ท างานของตวัเองที่ประสบความส าเรจ็และภาคภมูิใจพรอ้มทัง้ระบวุ่า
ความส าเรจ็นัน้เกิดจากปัจจยัใดบา้ง 
- การตัง้ค าถาม “เมื่อเสน้ทางสูค่วามส าเรจ็ไม่ไดโ้รยดว้ยกลีบกหุลาบ” เพื่อให้
ผูเ้ขา้รว่มการวิจยัระลกึถึงความสามารถ ทกัษะ หรือผลการท างานในบทบาท
หนา้ที่ที่เก่ียวขอ้งกบัการท างานของตวัเองที่ไม่สามารถพฒันาใหป้ระสบ
ความส าเรจ็ไดด้งัตัง้ใจ พรอ้มทัง้ตัง้ค  าถามว่าความลม้เหลวเกิดจากปัจจยัใดบา้ง
เมื่อเทียบกบัประสบการณท์ี่ประสบผลส าเรจ็ผ่านมา 

สื่อการสอน/
อปุกรณ ์

- ใบงานการสะทอ้นคิด “ความภาคภมูิใจของฉนั” 
- กรณีศกึษา “เมื่อเสน้ทางสูค่วามส าเรจ็ไม่ไดโ้รยดว้ยกลีบกหุลาบ” 

เวลา 2 ชั่วโมง 
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กิจกรรมที่ 3 กระตุ้นการสนับสนุนพูดโต้ตอบทางเจตคติ (Elicit counter-
attitudinal advocacy) โดยใหผู้เ้ขา้ร่วมการวิจยัระบถุึงบุคคลที่เขาห่วงใย (เช่น ครอบครวั ลกู เป็นตน้) 
ซึ่งเป็นบุคคลที่เขาไม่แน่ใจว่าความสามารถของบุคคลนัน้สามารถพฒันาไดห้รือไม่ จากนัน้ใหเ้ขียน
ขอ้ความ 2-3 หนา้ ถึงบุคคลเหล่านี ้โดยใชค้ าพูดของตนเองพรอ้มทั้งแจกแจงเหตผุลและหลกัฐาน
ว่าบุคคลนัน้สามารถพฒันาความสามารถไดเ้ป็นแผนคร่าว ๆ รวมทัง้เรื่องราวที่มีความหมาย เช่น 
เรื่องราวหรือประสบการณข์องผูเ้ขา้รว่มการวิจยัเองที่เกิดขึน้ระหว่างการฝึกในกิจกรรมการสะทอ้น
การโตต้อบทางเจตคติ 
 
ตาราง 5 รายละเอียดกิจกรรมที่ 3 

กิจกรรมที ่3 กระตุ้นการสนับสนุนพูดโต้ตอบทางเจตคติ 

วตัถุประสงค ์ 1. เพื่อใหผู้เ้ขา้รว่มการวิจยัไดพ้ดูสนบัสนนุโตต้อบทางเจตคติ  
2. เพื่อใหผู้เ้ขา้รว่มการวิจยัเขา้ใจและสง่เสรมิแนวคิดกรอบความคิดแบบเติบโต
ดา้นการเอาชนะอปุสรรค 

แนวคิดที่ใช ้ แนวคิดการเรียนรูเ้พื่อการเปลี่ยนแปลง (Mezirow, 1991) 

เนือ้หา 
การฝึกอบรม 

- การฝึกเขียนสนบัสนนุโตต้อบทางเจตคติโดยใชค้ าพดูของตนเอง 
- แนวคิดกรอบความคิดแบบเติบโตดา้นการเอาชนะอปุสรรค 

กิจกรรมที่ใช ้ 1. การเขียนเรื่องราว “การออกแบบชีวิต” เพื่อใหผู้เ้ขา้ร่วมการวิจยัเขียนถึง
กลุม่เปา้หมายในงานพฒันา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือเพื่อนร่วมงาน ว่าจะออกแบบ
การพฒันาความรู ้ความสามารถหรือทกัษะใดทกัษะหนึ่งเพื่อใหป้ระสบผลส าเรจ็
ในชีวิตหรือในการท างานไดอ้ย่างไร โดยแสดงเหตผุลและหลกัฐานที่สะทอ้นถึง
มมุมองดา้นการเอาชนะอปุสรรค 
2. การอภิปรายกลุม่ “ชีวิตที่ออกแบบได”้ เพื่อใหผู้เ้ขา้รว่มการวิจยัแลกเปลี่ยน
มมุมองการเผชิญหนา้กบัการเอาชนะอปุสรรคในชีวิตหรือการท างานไดส้  าเรจ็ตาม
ความคาดหวงั 

สื่อการสอน/
อปุกรณ ์

- ใบงานการสะทอ้นคิด “การออกแบบชีวิต” 
 

เวลา 2 ชั่วโมง 
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กิจกรรมที่ 4 กระตุ้นให้เกิดความโต้แย้งทางความคิด (Induce cognitive 
dissonance) โดยใหผู้เ้ขา้ร่วมการวิจัยไดร้ะบุกรณีตัวอย่างเมื่อพวกเขาไดส้งัเกตบุคคลใดบุคคล
หนึ่งในการเรียนรูท้ี่จะกระท าสิ่งหนึ่ง ๆ ซึ่งพวกเขาคิดว่าบุคคลนั้นไม่เคยท ามาก่อน จากนั้นให้ 
พวกเขาไดค้รุ่นคิดถึงขอ้สงสยัในความสามารถของบุคคลนัน้ การใหบุ้คคลสะท้อนถึงการมีกรอบ
ความคิดแบบยึดติดในแง่ของขอ้จ ากัดดา้นศักยภาพและขีดความสามารถของผูอ่ื้นรวมทัง้ตัวเขา
เองเป็นวิธีการท่ีผลกัดนัใหเ้กิดกรอบความคิดแบบเติบโต 
 
ตาราง 6 รายละเอียดกิจกรรมที่ 4 

กิจกรรมที ่4 กระตุ้นให้เกิดความโต้แย้งทางความคิด 

วตัถุประสงค ์ 1. เพื่อใหผู้เ้ขา้รว่มการวิจยัไดต้ระหนกัเมื่อเกิดกรอบความคิดแบบยดึติดและ
ชกัชวนใหเ้กิดความโตแ้ยง้ทางความคิดตามกรอบความคิดแบบเติบโต 
2. เพื่อใหผู้เ้ขา้รว่มการวิจยัเขา้ใจและสง่เสรมิแนวคิดกรอบความคิดแบบเติบโต
ดา้นความเพียร 

แนวคิดที่ใช ้ แนวคิดการเรียนรูเ้พื่อการเปลี่ยนแปลง (Mezirow, 1991) 

เนือ้หา 
การฝึกอบรม 

1. การฝึกใหต้ระหนกัเมื่อเกิดกรอบความคิดแบบยึดติดและการสรา้งกรอบ
ความคิดแบบเติบโต 
2. แนวคิดกรอบความคิดแบบเติบโตดา้นความเพียร 

กิจกรรมที่ใช ้ - การใชก้รณีตวัอย่างของบุคคลที่มีชื่อเสียงที่ประสบความส าเรจ็หรือลม้เหลว 
ในการท างานเพื่อสะทอ้นมมุมองดา้นความเพียร 
- การสะทอ้นคิด “ดอกไมห้รือกอ้นกรวด” เพื่อใหผู้เ้ขา้รบัการอบรมสะทอ้นคิดถึง
การมีกรอบความคิดแบบยดึติดในแง่ของขอ้จ ากดัศกัยภาพและขีดความสามารถ
เทียบกบัการมีกรอบความคิดแบบเติบโต 
- การอภิปรายกลุม่ “ดอกไมใ้หค้ณุ” เพื่อใหผู้เ้ขา้รบัการอบรมแลกเปลี่ยนมมุมอง
เรื่องการตระหนกัถึงกรอบความคิดแบบยดึติดและการสรา้งกรอบความคิดแบบ
เติบโต 

สื่อการสอน/
อปุกรณ ์

- ใบงานกรณีศึกษาบคุคลที่ประสบความส าเรจ็หรือลม้เหลวในการท างาน  
2 ตวัอย่าง ที่สะทอ้นถึงแนวคิดกรอบความคิดแบบเติบโตดา้นความเพียร 

เวลา 2 ชั่วโมง 
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กิจกรรมที่ 5 แสดงบทบาทสมมติแทนทีก่รอบความคิดแบบยึดติดด้วย
กรอบความคิดแบบเติบโต (Role play replacing fixed with growth mindsets) โดยให้ผู้เข้าร่วม
การวิจัยระบุถึงเหตุการณ์ที่รบัมือกับความทา้ทายดว้ยกรอบความคิดแบบยึดติดซึ่งก่อใหเ้กิดผล  
ที่ไม่พึงปรารถนา จากนั้นให้บันทึกการพูดคุยกับตนเองถึงกรอบความคิดแบบยึดติดดังกล่าว 
ซึ่งกรอ่นท าลายความสามารถที่จะท าใหเ้กิดผลดีที่สดุภายใตส้ถานการณน์ัน้ ๆ ก่อนบนัทกึการพดูคยุ
กบัตนเองในแง่กรอบความคิดแบบเติบโตที่เอือ้ต่อการเสริมสรา้งความสามารถแทน การโคช้โดยเพื่อน
ตามดว้ยการแสดงบทบาทสมมติในสถานการณด์งักล่าว สามารถช่วยใหเ้กิดการตระหนกัรูใ้นการ
ปลดปลอ่ยตนเองจากแนวโนม้ที่จะตอบสนองต่อความลม้เหลวดว้ยกรอบความคิดแบบยดึติด 
 

ตาราง 7 รายละเอียดกิจกรรมที่ 5 

กิจกรรมที ่5 แสดงบทบาทสมมติแทนทีก่รอบความคิดแบบยึดติดด้วยกรอบความคิด
แบบเติบโต 

วตัถุประสงค ์ 1. เพื่อใหผู้เ้ขา้รว่มการวิจยัไดแ้สดงบทบาทสมมติและตระหนกัรูใ้นกรอบความคิด
แบบเติบโต 
2. เพื่อใหผู้เ้ขา้รว่มการวิจยัเขา้ใจและสง่เสรมิแนวคิดกรอบความคิดแบบเติบโต
ดา้นกรอบความคิดเชิงบวก 

แนวคิดที่ใช ้ แนวคิดกรอบความคิดแบบยึดติดและแบบเติบโต (Dweck, 2006) 
แนวคิดการเรียนรูเ้พื่อการเปลี่ยนแปลง (Mezirow, 1991) 

เนือ้หา 
การฝึกอบรม 

- การฝึกใชก้รอบความคิดแบบเติบโตดา้นกรอบความคิดเชิงบวก 

กิจกรรมที่ใช ้ - การใชบ้ทบาทสมมติ “มิติกรอบความคิดแบบเติบโต” เพื่อใหผู้เ้ขา้ร่วมการวิจยั
ระบถุึงเหตกุารณท์ี่ตอบสนองต่อความทา้ทายดว้ยกรอบความคิดแบบยดึติด 
ซึ่งไม่ก่อใหเ้กิดผลที่พงึปรารถนา จากนัน้แสดงบทบาทสมมติในการพดูคยุกบั
ตนเองถึงกรอบความคิดแบบยดึติดดงักลา่วซึ่งกร่อนท าลายความสามารถที่จะท า
ใหเ้กิดผลดีที่สดุภายใตส้ถานการณน์ัน้ ๆ และการพดูคยุกบัตนเองในแง่กรอบ
ความคิดแบบเติบโตดา้นกรอบความคิดเชิงบวก 
- การอภิปรายกลุม่เพื่อใหผู้เ้ขา้รว่มการวิจยัวิพากษแ์ละแลกเปลี่ยนมมุมอง 
แนวคิดและแนวทางในการรเิริ่มสรา้งกรอบความคิดแบบเติบโตดา้นกรอบ
ความคิดเชิงบวกภายใตส้ถานการณก์ารท างานในองคก์ารพฒันาเอกชนดา้น
การศึกษา สขุภาวะ เศรษฐกิจ และสงัคม 
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ตาราง 7 (ต่อ) 

กิจกรรมที ่5 แสดงบทบาทสมมติแทนทีก่รอบความคิดแบบยึดติดด้วยกรอบความคิด
แบบเติบโต 

สื่อการสอน/
อปุกรณ ์

ใบงาน “มิติกรอบความคิดแบบเติบโต” 

เวลา 2 ชั่วโมง 

 
กิจกรรมที่ 6 ริเร่ิมสร้างและรักษากรอบความคิดแบบเติบโต (Initiatives 

for creating and sustaining a growth mindset) 
 
ตาราง 8 รายละเอียดกิจกรรมที่ 6 

กิจกรรมที ่6 ริเร่ิมสร้างและรักษากรอบความคิดแบบเติบโต 

วตัถุประสงค ์ 1. เพื่อใหผู้เ้ขา้รว่มการวิจยัไดส้รา้งและรกัษากรอบความคิดแบบเติบโต 

แนวคิดที่ใช ้ 1. แนวคิดการสรา้งและรกัษากรอบความคิดแบบเติบโต  
(Keating & Heslin, 2015) 

เนือ้หา 
การฝึกอบรม 

- การฝึกสรา้งและรกัษากรอบความคิดแบบเติบโต 

กิจกรรมที่ใช ้ 1. การสะทอ้นคิด ผูน้  ากระบวนการใหผู้เ้ขา้รว่มการวิจยัร่วมประเมินแนวทาง 
ในการสรา้งกรอบความคิดแบบเติบโตและรกัษากรอบความคิดแบบเติบโตภายใต้
สถานการณก์ารท างานในองคก์ารพฒันาเอกชนดา้นการศกึษา สขุภาวะ 
เศรษฐกิจและสงัคม 

สื่อการสอน/
อปุกรณ ์

ใบงาน “การสรา้งและรกัษากรอบความคิดแบบเติบโต” 

เวลา 2 ชั่วโมง 
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ผูว้ิจยัด าเนินการตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือโปรแกรมจดักระท า ดงันี ้

1) พฒันาโปรแกรมเสริมสรา้งกรอบความคิดแบบเติบโต โดยผูว้ิจยัไดอ้อกแบบ
โปรแกรม รวมทัง้กิจกรรมต่าง ๆ ตามพืน้ฐานเก่ียวกบัแนวคิดกรอบความคิดแบบเติบโตที่เหมาะสม
กบัพนกังานในองคก์าร โดยเป็นกิจกรรมที่ผสมผสานวิธีการต่าง ๆ ที่หลากหลายเพื่อสรา้งใหผู้เ้รียน
เกิดการเรียนรู ้ความรูค้วามเขา้ใจ รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงจากภายในตนเองอันเป็นส่วนส าคัญ  
ในการปรบัเปลี่ยนไปสูส่ิ่งที่ผูว้ิจยัไดมุ้่งหวงัไว ้คือการเพิ่มขึน้ของกรอบความคิดแบบเติบโต 

2) ท าการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือโปรแกรมจัดกระท า รวมไปถึงความ
เหมาะสมของโปรแกรมเสริมสรา้งกรอบความคิดแบบเติบโต โดยผูว้ิจัยไดน้ าโปรแกรมเสริมสรา้ง
กรอบความคิดแบบเติบโตที่สรา้งขึน้ไปใหผู้ท้รงคุณวฒุิ จ านวน 3 ท่าน ไดท้ าการตรวจสอบความ
เที่ยงตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) เพื่อเป็นการพิจารณาเก่ียวกับความสอดคลอ้งเหมาะสม
ทางดา้นวตัถปุระสงคแ์ละการเลือกใชเ้ทคนิคการพฒันา 

3) ปรบัปรุงโปรแกรมเสริมสรา้งกรอบความคิดแบบเติบโตตามขอ้เสนอแนะ
ของผูท้รงคณุวฒุิ 

4) น าโปรแกรมเสรมิสรา้งกรอบความคิดแบบเติบโตที่ปรบัปรุงแกไ้ขแลว้ไปใช้
กบักลุม่ตวัอย่างของการวิจยั 

4. แบบสัมภาษณเ์ชิงลึกเพ่ืออธิบายเพ่ิมเติมเกี่ยวกับประสิทธิผลของโปรแกรม
เสริมสร้างกรอบความคิดแบบเติบโต โดยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากพนักงานองค์การ
เอกชนที่ปฏิบติังานในกลุ่มดา้นการศึกษา สขุภาวะ เศรษฐกิจและสงัคมในองคก์ารพัฒนาเอกชน  
ที่ไดร้บัโปรแกรมเสริมสรา้งกรอบความคิดแบบเติบโต คัดเลือกโดยการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง 
จ านวน 5 คน ตามระดับความอ่ิมตัวของขอ้มูล และคัดเลือกผูบ้งัคับบญัชา 3 คน สมัภาษณ์เพื่อ
ตรวจสอบความน่าเชื่อถือของขอ้มลู ผูว้ิจยัไดใ้ชแ้บบสมัภาษณแ์บบก่ึงโครงสรา้ง (Semi-structure 
Interview) ซึ่งในขั้นตอนนีเ้ป็นการด าเนินการวิจัยเชิงคุณภาพที่มุ่งเน้นการกรอบความคิดแบบ
เติบโต เพื่ออธิบายประสิทธิผลของโปรแกรมเสริมสรา้งกรอบความคิดแบบเติบโตของพนัก งาน
องคก์ารพัฒนาเอกชนใหม้ีความชัดเจนมากยิ่งขึน้ ผูว้ิจัยสรา้งแนวค าถามในลกัษณะปลายเปิด 
แนวค าถามดังกล่าวเป็นเพียงแนวทางอย่างกวา้ง ๆ เพื่อเป็นการชีแ้นะถึงวิธีการตัง้ค าถามใหก้ับ
ผูว้ิจยัในการเก็บรวบรวมขอ้มลูเท่านัน้ โดยผูว้ิจยัไดป้รบัเปลี่ยนและตัง้ขอ้ค าถามดงักล่าวเพิ่มเติม
ในขณะที่มีการเก็บรวบรวมขอ้มลูเพื่อใหไ้ดข้อ้มลูที่สมบรูณม์ากที่สดุ 
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แนวค าถามเบือ้งตน้ที่ผูว้ิจยัสรา้งขึน้ มีตวัอย่างแนวค าถามดงันี ้
1) แนวค าถามเก่ียวกับประสิทธิผลของโปรแกรมการเสริมสรา้งกรอบความคิด

แบบเติบโต เพื่อตรวจสอบว่าพนกังานองคก์ารพฒันาเอกชนมีการเปลี่ยนแปลงกรอบความคิดแบบ
เติบโตหรือไม่ โดยแนวค าถามจะตรวจสอบการน ากรอบความคิดแบบเติบโตไปใชใ้นการปฏิบติังาน 
โดยมีตวัอย่างแนวค าถาม ดงันี ้ 

- ไดใ้ชป้ระโยชนจ์ากโปรแกรมการอบรมในการท างานหรือไม่ อย่างไร 
- น ากรอบความคิดดา้นใดมาปรบัใชใ้นการท างานบา้ง อย่างไร 
- โปรแกรมการอบรมสรา้งความเปลี่ยนแปลงในการท างานดา้นใดมากที่สดุ 
- ในช่วงสองเดือนที่ผ่านมาพนกังานที่เขา้รบัการอบรมมีความเปลี่ยนแปลง

ในการท างานหรือไม่ อย่างไร” (ถามหวัหนา้งาน) 
2) แนวค าถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพของโปรแกรมการเสรมิสรา้งกรอบความคิด

แบบเติบโต เพื่อตรวจสอบว่ากิจกรรมการเรียนรูใ้ดที่ช่วยส่งเสริมหรือสนับสนุนใหเ้กิดและรกัษา
กรอบความคิดแบบเติบโต โดยมีตวัอย่างแนวค าถาม ดงันี ้

- กิจกรรมใดในโปรแกรมอบรมที่ช่วยกระตุน้ใหเ้กิดกรอบความคิดแบบ
เติบโตมากที่สดุ อย่างไร  

- กิจกรรมใดในโปรแกรมที่ช่วยเสรมิการฝึกปฏิบติั / รกัษา กรอบความคิด
แบบเติบโตมากที่สดุ อย่าง 

- ปัจจยัอ่ืนใดที่ส่งผลใหเ้กิดช่วยเสริมการฝึกปฏิบติั / รกัษา กรอบความคิด
แบบเติบโตมากที่สดุ อย่างไร” 

3) แนวค าถามเก่ียวกับความสัมพันธ์ของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงและ
กรอบความคิดแบบเติบโต เพื่อตรวจสอบว่าภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงรว่มกบัการเสรมิสรา้งกรอบ
ความคิดแบบเติบโตมีส่วนช่วยให้เกิดกรอบความคิดแบบเติบโตเพิ่มขึน้ได้อย่างไร ดังตัวอย่าง
ค าถามดงันี ้

- การท างานที่ผ่านมา หัวหน้าสนับสนุนการท างานของท่านในรูปแบบ
ใดบา้ง 

- การสนับสนุนของหัวหน้าส่งเสริมให้เกิดความพยายามและมุ่งมั่น
ท างานใหส้  าเรจ็ลลุว่งหรือไม่ 

- หากหวัหนา้ไม่ใหก้ารสนบัสนุน ท่านจะพยายามอย่างมุ่งมั่นเพื่อใหง้าน
ส าเรจ็หรือไม่ 

- ปัจจยัใดที่ช่วยใหท้่านพยายามอย่างมุ่งมั่นเพื่อใหง้านส าเรจ็ได ้
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4) แนวค าถามเก่ียวกบัขอ้สงัเกต ขอ้คน้พบอ่ืน เพื่อตรวจสอบปัจจยัสนบัสนุน
และอปุสรรคที่เก่ียวกบัโปรแกรมเสรมิสรา้งกรอบความคิดแบบเติบโต ดงัตวัอย่างค าถามดงันี ้

- การท างานในองค์การก่อนและหลังเข้าร่วมโปรแกรมอบรมมีความ
แตกต่างหรือไม่ อย่างไร 

- เพื่อนที่ เข้าร่วมโปรแกรมอบรมมีแนวคิดและแนวทางการท างานที่
เปลี่ยนแปลงไปหรือไม่ อย่างไร 

- มีขอ้คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัโปรแกรมการอบรมอย่างไร 
- มีสว่นใดบา้งที่ควรปรบัปรุงเพื่อใหโ้ปรแกรมอบรมสง่เสรมิการท างานให้

มีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึน้” 
ผูว้ิจยัด าเนินการสรา้งและตรวจสอบแนวค าถาม ดงันี ้

1) ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารที่เก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นกรอบในการสรา้ง
แนวค าถามใหค้รอบคลุมตามประเด็นส าคัญในการวิจัยและขอบเขตของการศึกษา ซึ่งเป็นสิ่งที่
ตอ้งการศกึษาและเพื่อใหบ้รรลจุดุมุ่งหมายตามที่ตัง้ไว ้

2) ผูว้ิจัยสรา้งแนวค าถามหลกัและแนวค าถามรองเพื่อใชใ้นการสัมภาษณ์ 
เชิงลึกกับผูใ้หข้อ้มูลแต่ละราย มีการเรียงล าดับค าถามและเนือ้หาของค าถามใหส้ามารถปรบัเปลี่ยน
ไดต้ามลกัษณะของผูใ้หข้อ้มลู โดยอาศยัหลกัการตัง้แนวค าถามที่เขา้ใจง่ายและเป็นค าถามที่เปิด
โอกาสใหผู้ใ้หข้อ้มลูหลกัแสดงความคิดเห็นไดอ้ย่างอิสระ 

3) ผู้วิจัยท าการปรึกษากับอาจารย์ที่ปรึกษาและผู้ทรงคุณวุฒิ อีกจ านวน  
3 ท่าน ในการใหค้วามเห็นถึงขอ้ค าถามถึงความสอดคลอ้งกบัความมุ่งหมายของการวิจยั เป็นการ
ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) ว่ามีความครอบคลุมวัตถุประสงค์และ
ประเด็นส าคัญในการวิจัย จากนั้นน าไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิช่วยตรวจสอบแบบสัมภาษณ์แบบ  
กึ่งโครงสรา้งแลว้น ามาปรบัปรุงตามค าแนะน าของผูท้รงคณุวฒุิ 

4) ผู้วิจัยทดสอบแบบสัมภาษณ์ดังกล่าว เพื่ อตรวจสอบความถูกต้อง
เหมาะสม ความสอดคล้องของการวิจัย ล าดับเนื ้อหาสาระและความสะดวกในการใช้แบบ
สมัภาษณ ์โดยการน าแบบสมัภาษณไ์ปทดลองถามกบัพนกังานองคก์ารพฒันาเอกชนที่ไม่ไดเ้ป็น
ผูใ้หข้อ้มลูหลกั เพื่อเป็นการฝึกตวัผูว้ิจยัในการสรา้งค าถามย่อยและแกไ้ขค าถามเพื่อใหเ้กิดความ
เขา้ใจต่อผูใ้หข้อ้มลูมากท่ีสดุ 

5) ผูว้ิจัยน าแบบสัมภาษณ์ดังกล่าวไปปรบัปรุงแก้ไขและจัดท าแบบฟอรม์
แนวค าถามเพื่อใชใ้นการลงเก็บขอ้มลูในภาคสนาม 
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ผู้วิจัยด าเนินการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย โดยใช้หลักการตรวจสอบ
ข้อมูลสามเส้า (data triangulation) ด้วยการตรวจสอบข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลหลักแตกต่างกัน 
บทบาทในองค์การแตกต่างกัน และระยะเวลาในการเก็บขอ้มูลต่างกัน เพื่อให้ขอ้มูลที่ได้มามี  
ความน่าเชื่อถือ ในขณะเดียวกนัผูว้ิจยัไดส้อบถามกลบัไปยงัผูใ้หข้อ้มลูหลกัระหว่างการสมัภาษณ์ 
เพื่อการตรวจสอบขอ้มลูว่ามีความถูกตอ้งและเขา้ใจตรงกันทัง้สองฝ่าย ซึ่งช่วยใหข้อ้มูลการวิจยัมี
ความน่าเชื่อถือมากขึน้ 

วิธีการด าเนินการวิจัย 
การทดสอบประสิทธิผลของโปรแกรมเสริมสรา้งกรอบความคิดแบบเติบโตเป็นการวิจัย

เชิงทดลองใช้แบบแผนการวิจัยโดยการสุ่มสองกลุ่มวัดก่อน -หลังการทดลอง (Randomized 
Pretest-Posttest Control Group Design) (องอาจ นัยพัฒน,์ 2548, น. 275) โดยผูว้ิจยัไดด้  าเนินการ
ตามแบบแผนการวิจยั ดงัตาราง 9 
 
ตาราง 9 แบบแผนการวิจยัโดยการสุม่สองกลุม่วดัก่อน-หลงัการทดลอง 

กลุ่ม ก่อนการทดลอง การจัดกระท า หลังการทดลอง 

ทดลอง 
กรอบความคิดแบบเติบโต 
ภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลง 

ไดร้บัโปรแกรมเสรมิสรา้ง
กรอบความคิดแบบเติบโต 

กรอบความคิดแบบเติบโต 

ควบคมุ 
กรอบความคิดแบบเติบโต 
ภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลง 

ไม่ไดร้บัโปรแกรมเสรมิสรา้ง
กรอบความคิดแบบเติบโต 

กรอบความคิดแบบเติบโต 

 
ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการวิจยัโดยแบ่งเป็น 4 ขัน้ตอน ดงันี ้

1) ผูว้ิจยัคัดเลือกองคก์ารพฒันาเอกชนที่ปฏิบติังานในกลุ่มดา้นการศึกษา สขุภาวะ 
เศรษฐกิจ และสงัคม ตามเกณฑท์ี่ก าหนดไว ้แลว้น าส่งหนงัสือจากบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยั
ศรีนครินทรวิโรฒไปยงัองคก์ารพฒันาเอกชนที่ผ่านการคดัเลือก เขา้พบผูอ้  านวยการและผูบ้ริหาร
ขององคก์ารเพื่อน าเสนอรายละเอียดการวิจัยและขออนุญาตท าวิจัยและเก็บขอ้มลู จากนัน้ผูว้ิจัย
ด าเนินการพิจารณาคดัเลือกกลุ่มตวัอย่างตามเกณฑ ์จัดประชุมชีแ้จงโครงการวิจยัใหก้ลุ่มเป้าหมาย
และผูเ้ก่ียวขอ้งไดร้บัทราบและสอบถามความสมัครใจพรอ้มทัง้ยืนยันรายชื่อผูท้ี่สมัครใจเขา้ร่วม
โปรแกรมในครัง้นี ้
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2) กลุม่ทดลองและกลุ่มควบคมุเริ่มตน้วดัก่อนการทดลอง (Pre-Test) โดยใชแ้บบวดั
กรอบความคิดแบบเติบโตและภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง จากนั้นผู้วิจัยได้ด าเนินการตาม
โปรแกรมเสรมิสรา้งกรอบความคิดแบบเติบโตที่ไดส้รา้งขึน้ ในระหว่างด าเนินการตามโปรแกรมนัน้
ผูว้ิจยัท าการประเมินผลที่ไดจ้ากการรว่มกิจกรรมในแต่ละครัง้ โดยสงัเกตจากการมีปฏิสมัพันธแ์ละ
การมีส่วนร่วมระหว่างผูด้  าเนินกิจกรรมและผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม รวมทั้งระหว่างผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม
ด้วยกันเอง ความร่วมมือและการแก้ไขปัญหา การรกัษาระเบียบกติกาข้อตกลง ผู้วิจัยบันทึก
บรรยากาศและสงัเกตการเปลี่ยนแปลงของผูเ้ขา้ร่วมทดลองแต่ละคน และในภาพรวมจากการเข้า
รว่มโปรแกรมแต่ละครัง้ รวมทัง้ไดเ้ลือกสมัภาษณผ์ูเ้ขา้ร่วมวิจยัเพื่อตรวจสอบว่าไดม้ีการเปลี่ยนแปลง
ทางความคิด อารมณแ์ละความรูส้ึก รวมทัง้ความประทับใจภายหลงัจากการเขา้ร่วมกิจกรรมหรือไม่ 
สว่นกลุม่ควบคมุจะไม่ไดเ้ขา้รว่มโปรแกรมใด ๆ 

3) ผูว้ิจัยด าเนินการหลงัจากเสร็จสิน้โปรแกรมเสริมสรา้งกรอบความคิดแบบเติบโต 
โดยใหก้ลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมไดท้ าการวัดหลังการทดลอง (Post-Test) ทันที โดยแบบวัด
กรอบความคิดแบบเติบโต เพื่อตรวจสอบและเปรียบเทียบการเปลี่ยนแปลงและความคงทนของ
กรอบความคิดแบบเติบโตของพนกังานองคก์ารพฒันาเอกชน 

4) ภายหลังการวัดหลังการทดลอง 1 เดือน ผูว้ิจัยไดน้ัดเก็บรวบรวมขอ้มูลในระยะ
ติดตามผล (Follow-Up) โดยแบบวัดกรอบความคิดแบบเติบโต เมื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลเสร็จแลว้
ผูว้ิจยันดัผูใ้หข้อ้มลูเพื่อท าการสมัภาษณเ์ชิงลกึรายบคุคล (In-Depth Interview) จากกลุม่ตวัอย่าง
ที่เป็นพนักงานองคก์ารพัฒนาเอกชนที่เขา้ร่วมโปรแกรมฯ โดยการสุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง 
เพื่ออธิบายประสิทธิผลของโปรแกรมเสริมสรา้งกรอบความคิดแบบเติบโตเพิ่มเติมจากการ
วิเคราะหข์อ้มูลในการวิจัยเชิงทดลอง เพื่อน ามาประกอบการอภิปรายผลว่าโปรแกรมเสริมสรา้ง
กรอบความคิดแบบเติบโตสามารถช่วยใหพ้นักงานองค์การพัฒนาเอกชนสามารถปรบัเปลี่ยน
กรอบความคิดแบบเติบโตเพิ่มขึน้ไดอ้ย่างไร 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลู ดงันี ้

1. ได้ท าการขอหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากบัณฑิต
วิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ เพื่อใชใ้นการติดต่อขอความร่วมมือในการด าเนินการเก็บ
รวบรวมขอ้มลู 
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2. ไดน้ าหนังสือขอความอนุเคราะหใ์นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากบัณฑิตวิทยาลัย  
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ไปติดต่อกบัองคก์ารพฒันาเอกชนที่ปฏิบติัหนา้ที่เก่ียวขอ้งกบักลุ่ม
ดา้นการศกึษา สขุภาวะ เศรษฐกิจและสงัคม เพื่อขอความอนเุคราะหใ์นการเก็บรวบรวมขอ้มลู  

3. ประสานงานกับผูอ้  านวยการและผูบ้ริหารขององคก์ารพัฒนาเอกชนเพื่อแนะน า
ตัว อธิบายวัตถุประสงคแ์ละลักษณะของการวิจัย รวมทัง้ชีแ้จงรายละเอียดของการเก็บรวบรวม
ขอ้มลู 

4. จัดส่งแบบสอบถามใหก้ับผูป้ระสานงานในการประสานการเก็บขอ้มูล พรอ้มทั้ง
ก าหนดวนัเวลาในการรวบรวมแบบสอบถาม  

5. เมื่อครบก าหนดเวลาตอบแบบสอบถาม ผูว้ิจัยตรวจสอบความสมบูรณ์ครบถว้น
ของแบบสอบถามแต่ละชดุเพื่อน าไปวิเคราะหข์อ้มลูทางสถิติต่อไป 

6. ในการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยนัดหมายผู้ให้ข้อมูลหลักตามวันและเวลาที่
เหมาะสมและตามความสะดวก ผูว้ิจัยแจง้วัตถุประสงค ์อธิบายกระบวนการเก็บรวบรวมขอ้มูล
และขออนญุาตบนัทกึเสียงแก่ผูใ้หข้อ้มลูหลกัทุกครัง้ การสมัภาษณใ์ชเ้วลาประมาณ 1-2 ชั่วโมง 

การจัดกระท าข้อมูลและการวิเคราะหข์้อมูล 
ก่อนท าการวิเคราะหข์อ้มูล ผูว้ิจัยไดต้รวจสอบความสมบูรณ์ของค าตอบในเครื่องมือวัด  

แต่ละชุดและใชข้อ้มูลของกลุ่มตัวอย่างที่มีความสมบูรณม์าด าเนินการวิเคราะห ์ตรวจใหค้ะแนน
ตามเกณฑก์ารใหค้ะแนนส าหรบัเครื่องมือการวิจัยแต่ละชุดและน าคะแนนที่ไดไ้ปวิเคราะหท์าง
สถิติต่อไป ในการวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการวิเคราะหข์อ้มลูดงันี ้

1. การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงปรมิาณ ดงัต่อไปนี ้
1.1 การวิเคราะหด์ว้ยค่าสถิติพืน้ฐานไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (Frequency) ค่ารอ้ยละ 

(Percentage) รวมทั้งค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของ
คะแนนกรอบความคิดแบบเติบโต 

1.2 ตรวจสอบขอ้ตกลงเบือ้งตน้การแจกแจงปกติ โดยใชค้วามเบ ้ความโด่ง และ
สถิติ Kolmogorov-Smirnov Test 

1.3 ตรวจสอบความเท่าเทียมกันของตวัแปรกรอบความคิดแบบเติบโตในการวัด
ก่อนการทดลอง (Pre-test) ระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม สถิติที่ใชท้ดสอบสมมติฐาน คือ 
ความแปรปรวนหลายตวัแปร (MANOVA) ถา้หากพบความแตกต่างระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่ม
ควบคุม ในการวิเคราะหเ์พื่อทดสอบสมมติฐาน จะมีตัวแปรร่วม (Covariate) ดว้ย นั่นคือ กรอบ
ความคิดแบบเติบโตในการวดัก่อนการทดลอง 
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1.4 การวิเคราะหเ์พื่อทดสอบสมมติฐาน ดงันี ้ 
1.4.1 พนักงานองค์การพัฒนาเอกชนได้รับโปรแกรมเสริมสร้างกรอบ

ความคิดแบบเติบโตมีกรอบความคิดแบบเติบโตสูงกว่าก่อนการไดร้บัโปรแกรมเสริมสรา้งกรอบ
ความคิดแบบเติบโต สถิติที่ใชท้ดสอบสมมติฐาน คือ ความแปรปรวนหลายตวัแปร (MANOVA) 

1.4.2 พนักงานองค์การพัฒนาเอกชนที่ได้รับโปรแกรมเสริมสร้างกรอบ
ความคิดแบบเติบโตมีกรอบความคิดแบบเติบโตสูงกว่าพนักงานองคก์ารพัฒนาเอกชนที่ไม่ไดร้บั
โปรแกรมเสริมสรา้งกรอบความคิดแบบเติบโต สถิติที่ใชท้ดสอบสมมติฐาน คือ ความแปรปรวน
รว่มหลายตวัแปร (MANCOVA) 

1.4.3 พนักงานองค์การพัฒนาเอกชนที่มีระดับของตัวแปรภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงที่แตกต่างกัน เมื่อได้รบัโปรแกรมเสริมสรา้งกรอบความคิดแบบเติบโต  มีกรอบ
ความคิดแบบเติบโตแตกต่างกนั สถิติที่ใชท้ดสอบสมมติฐาน คือ ความแปรปรวนร่วมหลายตวัแปร
แบบสองทาง (Two-way MANCOVA) 

2. การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงคณุภาพ ผูว้ิจยัวิเคราะหข์อ้มลูหลงัจากการสมัภาษณแ์ต่ละ
ครัง้ และใชว้ิธีการแบบอุปนัย (Induction) คือการวิเคราะหเ์ชิงเนือ้หา (Content Analysis) และ
สรา้งข้อสรุปจากขอ้มูลที่รวบรวมไดจ้ากการสะทอ้นคิด (Reflection) และการสัมภาษณ์เชิงลึก
รายบุคคล (In-depth Interview) แลว้น ามาวิเคราะห ์พิจารณาความหมาย ตีความหาขอ้สรุปและ
น าไปอธิบายขอ้คน้พบจากการวิเคราะหข์อ้มลูเชิงปรมิาณใหส้มบรูณม์ากขึน้ 

การพิทักษสิ์ทธิ์และจรรยาบรรณในการวิจัยในมนุษย ์
การวิจยัในครัง้นีเ้ป็นการเก็บขอ้มลูจากพนกังานองคก์ารพฒันาเอกชนซึ่งเป็นการทดลอง

ในมนุษย์ เพื่อเป็นการพิทักษ์สิทธิ์ของผู้เข้าร่วมวิจัยจึงได้ท าเร่ืองขออนุมัติโครงการวิจัยต่อ
คณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมในการท าวิจัยของบณัฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
ในการเขา้ร่วมโครงการวิจัยนี ้หมายเลขรบัรองที่ SWUEC/E/G-509/2564 กลุ่มตัวอย่างสามารถ
บอกเลิกการเขา้ร่วมโครงการวิจยัเมื่อไรก็ได ้แมว้่าโครงการวิจัยจะยงัไม่สิน้สุดก็ตาม และผูว้ิจัยได้
ชีแ้จงใหก้ลุ่มตวัอย่างมั่นใจว่าการบอกเลิกการร่วมโครงการวิจยัไม่มีผลกระทบต่อการท างานหรือ
ดา้นอ่ืน ๆ นอกจากนี ้กลุ่มตวัอย่างไดร้บัทราบว่าขอ้มลูที่ไดท้ัง้หมดจะถูกปิดเป็นความลบั โดยการ
น าเสนอข้อมูลที่ได้จากการวิจัยจะท าการสรุปในภาพรวมเท่านั้น จะไม่มีการเปิดเผยข้อมูล
รายบคุคลภายหลงัสิน้สดุโครงการวิจยั 

 



 

บทที ่4 
ผลการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง “ประสิทธิผลของโปรแกรมเสริมสร้างกรอบความคิดแบบเติบโตของ
พนกังานองคก์ารพฒันาเอกชน” เป็นการออกแบบการวิจยัผสานวิธี (Mixed Methods Research) 
ตามแนวคิดของเครสเวลล์ (Creswell & Creswell, 2018) ในแบบแผนขั้นตอนเชิงอธิบาย 
(Explanatory Sequential Design) โดยใช้วิธีการเชิงปริมาณเป็นหลัก เป็นการวิจัยกึ่งทดลอง 
(Quasi-Experimental Research) แลว้มีการเก็บรวบรวมขอ้มลูเชิงคณุภาพ คือ การสมัภาษณเ์ชิง
ลกึรายบคุคล (In-depth Interview) เพื่ออธิบายประสิทธิผลของโปรแกรมเสรมิสรา้งกรอบความคิด
แบบเติบโตเพื่อใหไ้ดร้บัขอ้มูลที่มีความลุ่มลึกมากยิ่งขึน้ รวมทั้งสามารถรวบรวมเป็นองคค์วามรู้
จากบริบทของการวิจัย โดยการวิจัยครั้งนี ้มีความมุ่งหมายของการวิจัยคือ  1) เพื่ อศึกษา
ประสิทธิผลของโปรแกรมเสรมิสรา้งกรอบความคิดแบบเติบโตของพนกังานองคก์ารพฒันาเอกชน
ผ่านแนวคิดภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลง และ 2) เพื่ออธิบายประสิทธิผลของโปรแกรมเสริมสรา้ง
กรอบความคิดแบบเติบโตของพนักงานองคก์ารพัฒนาเอกชนใหม้ีความชัดเจนมากยิ่งขึน้  ผูว้ิจัย 
จึงไดน้ าเสนอผลการวิจยั เป็น 4 ตอน คือ 

ตอนที ่1 การวิเคราะหข์อ้มลูทั่วไปของกลุม่ตวัอย่าง 
ตอนที ่2 การวิเคราะหส์ถิติพืน้ฐานของตวัแปร 
ตอนที ่3 การวิเคราะหข์อ้มลูเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
ตอนที ่4 การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงคณุภาพ 

 
ผู้วิจัยได้ก าหนดสัญลักษณ์และอักษรย่อที่ ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  และการแปล

ความหมายของผลการวิเคราะหข์อ้มลู ดงันี ้
 
ตาราง 10 สญัลกัษณ ์และการแปลความหมายของผลการวิเคราะหข์อ้มลู 

สัญลักษณ ์ ความหมาย 

M  ค่าเฉลี่ย (Mean) 
SD  ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
SE ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (Standard Error) 
n  จ านวนตวัอย่าง 
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ตาราง 10 (ต่อ) 

สัญลักษณ ์ ความหมาย 

df ค่าองศาแห่งความอิสระ (Degree of freedom) 
F  การค านวณความแปรปรวน (F-test) 
t  การค านวณเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย (t-test) 
p  ค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
d  ค่าขนาดอิทธิพล (Effect size) 

ตอนที ่1 การวิเคราะหข์้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง 
ตอนที่ 1 เป็นการวิเคราะหข์อ้มูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง คือ พนักงานองคก์ารพัฒนา

เอกชนที่ปฏิบติังานในกลุ่มดา้นการศึกษา สขุภาวะ เศรษฐกิจและสงัคม ในองคก์ารพฒันาเอกชน 
โดยจ าแนกเป็นกลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุ ดงัตาราง 11 
 
ตาราง 11 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูทั่วไปของกลุม่ตวัอย่าง 

ข้อมูลท่ัวไป กลุ่มทดลอง 
(n=20) 

กลุ่มควบคุม 
(n=20) 

รวม 
(n=40) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
เพศ       

 ชาย 12 60.0 12 60.0 24 60.0 
 หญิง 4 20.0 3 15.0 7 17.5 
 คนที่มีความหลากหลายทางเพศ 4 20.0 5 25.0 9 22.5 

อายุ       
 ต ่ากว่า 30 ปี 4 20.0 5 25.0 9 22.5 
 30 - 40 ปี 11 55.0 9 45.0 20 50.0 
 41 - 50 ปี 4 20.0 6 30.0 10 25.0 
 51 ขึน้ไป 1 5.0 - - 1 2.5 

ระดับการศึกษา       
 ต ่ากว่าปรญิญาตรี 11 55.0 9 45.0 20 50.0 
 ปรญิญาตรี 9 45.0 11 55.0 20 50.0 
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ตาราง 11 (ต่อ) 

ข้อมูลท่ัวไป กลุ่มทดลอง 
(n=20) 

กลุ่มควบคุม 
(n=20) 

รวม 
(n=40) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ลักษณะงาน       

 งานโครงการ 16 80.0 15 75.0 31 77.5 
 งานสนบัสนนุการด าเนินงาน
โครงการ 

4 20.0 5 25.0 9 22.5 

ต าแหน่งงาน       
 ระดบัปฏิบตัิการ 11 55.0 11 55.0 22 55.0 
 ระดบัหวัหนา้งาน 9 45.0 9 45.0 18 45.0 

ประสบการณก์ารท างาน        
 นอ้ยกว่า 2 ปี 4 20.0 2 10.0 6 15.0 
 2-5 ปี 7 35.0 7 35.0 14 35.0 
 5-10 ปี 7 35.0 5 25.0 12 30.0 
 10-15 ปี 2 10.0 5 25.0 7 17.5 
 15-20 ปี - - 1 5.0 1 2.5 

 
จากตารางขา้งตน้ ผูว้ิจัยจ าแนกกลุ่มตัวอย่างออกเป็นกลุ่มทดลองจ านวน 20 คน และ

กลุม่ควบคมุ จ านวน 20 คน พบว่า  
1) เพศ กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีจ านวน 12 คน เท่ากัน

ทัง้ 2 กลุม่ (รอ้ยละ 60.0)  
2) อายุ กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 30-40 ปี มีจ านวน  

11 คน และ 9 คน (รอ้ยละ 55.0 และรอ้ยละ 45.0 ตามล าดบั)  
3) ระดับการศึกษา กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาระดับ

ปรญิญาตรี มีจ านวน 9 คน และ 11 คน (รอ้ยละ 45.0 และ 55.0 ตามล าดบั) 
4) ลักษณะงาน กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมส่วนใหญ่มีลักษณะงานเป็นงาน

โครงการ มีจ านวน 16 คน และ 15 คน (รอ้ยละ 80.0 และรอ้ยละ 75.0 ตามล าดบั)  
5) ต าแหน่งงาน กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมส่วนใหญ่มีต าแหน่งงานเป็นระดับ

ปฏิบติัการ มีจ านวน 11 คน เท่ากนัทัง้ 2 กลุม่ (รอ้ยละ 55.0) 
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6) ประสบการณก์ารท างาน กลุ่มทดลองส่วนใหญ่มีประสบการณ์การท างาน 2-5 ปี 
และ 5-10 ปี  มีจ านวนเท่ากัน  กลุ่มละ 7 คน (ร้อยละ 35.0) และกลุ่มควบคุมส่วนใหญ่มี
ประสบการณก์ารท างาน 2-5 ปี มีจ านวน 7 คน (รอ้ยละ 35.0) 

เมื่อพิจารณาข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง พบว่าได้ท าการจัดกลุ่มเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ลักษณะงาน ต าแหน่งงานและประสบการณ์การท างาน ให้มีลักษณะใกล้เคียงกัน
ระหว่างกลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุ 

ตอนที ่2 การวิเคราะหส์ถิติพืน้ฐานของตัวแปร 
ผูว้ิจัยไดท้ าการวิเคราะหค่์าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและพิสยัของตวัแปรที่ใชใ้นการ

วิจยั จ าแนกตามกลุม่การทดลองและช่วงเวลาของการวดั ดงัตาราง 12 
 
ตาราง 12 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และพิสยัของตัวแปรที่ใชใ้นการวิจัย  จ าแนกตามกลุ่ม
การทดลองและช่วงเวลาของการวดั 

ตัวแปร กลุ่มทดลอง (n=20) กลุ่มควบคุม (n=20) รวม (n=40) 
M SD M SD M SD พิสัย 

กรอบความคิดแบบเติบโต 
ก่อนการทดลอง 4.65 0.44 4.46 0.26 4.55 0.36 1.47 
หลงัการทดลอง 5.55 0.40 4.43 0.32 4.99 0.67 2.56 
ติดตามผล 1 เดือน 5.44 0.36 4.35 0.29 4.90 0.64 2.39 
1. แรงจูงใจ 
ก่อนการทดลอง 4.37 0.47 4.22 0.36 4.28 0.42 2.33 
หลงัการทดลอง 5.76 0.26 4.15 0.44 4.95 0.89 2.67 
ติดตามผล 1 เดือน 5.64 0.23 4.08 0.43 4.86 0.86 2.50 
2. เจตคติ 
ก่อนการทดลอง 4.88 0.63 4.86 0.48 4.85 0.56 2.33 
หลงัการทดลอง 5.68 0.34 4.75 0.53 5.22 0.65 2.33 
ติดตามผล 1 เดือน 5.57 0.28 4.64 0.50 5.10 0.61 2.33 
3. ความท้าทาย 
ก่อนการทดลอง 4.68 0.64 4.56 0.45 4.63 0.55 2.50 
หลงัการทดลอง 5.35 0.51 4.26 0.42 4.80 0.72 3.00 
ติดตามผล 1 เดือน 5.28 0.51 4.17 0.39 4.72 0.72 2.83 
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ตาราง 12 (ต่อ) 

ตัวแปร กลุ่มทดลอง (n=20) กลุ่มควบคุม (n=20) รวม (n=40) 
M SD M SD M SD พิสัย 

4. ความเพียร 
ก่อนการทดลอง 4.95 0.51 4.69 0.59 4.83 0.55 2.33 
หลงัการทดลอง 5.51 0.56 4.80 0.53 5.15 0.65 2.33 
ติดตามผล 1 เดือน 5.43 0.52 4.79 0.52 5.11 0.60 2.17 
5. การเอาชนะอุปสรรค 
ก่อนการทดลอง 3.94 0.91 3.83 0.46 3.87 0.71 3.50 
หลงัการทดลอง 5.46 0.52 3.91 0.45 4.68 0.92 2.67 
ติดตามผล 1 เดือน 5.34 0.47 3.84 0.45 4.59 0.89 2.50 
6. กรอบความคิดเชิงบวก 
ก่อนการทดลอง 5.05 0.33 4.60 0.36 4.83 0.40 2.00 
หลงัการทดลอง 5.54 0.52 4.71 0.49 5.13 0.65 2.33 
ติดตามผล 1 เดือน 5.41 0.49 4.59 0.45 5.00 0.62 2.17 
ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
ก่อนการทดลอง 5.33 0.85 5.06 0.75 5.15 0.84 2.93 

 
จากตาราง 12 พบว่าคะแนนเฉลี่ยกรอบความคิดแบบเติบโตในภาพรวมและในแต่ละ

องคป์ระกอบทั้งดา้นแรงจูงใจ ด้านเจตคติ ดา้นความท้าทาย ดา้นความเพียร ด้านการเอาชนะ
อุปสรรคและด้านกรอบความคิดเชิงบวกของกลุ่มทดลองหลังการทดลองและระยะติดตามผล  
1 เดือน มีการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางเดียวกัน คือสูงกว่าค่าเฉลี่ยก่อนการทดลอง โดยค่าเฉลี่ย
หลงัการทดลองมีการเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึน้ และลดลงเล็กนอ้ยในระยะติดตามผล 1 เดือน ในขณะที่
คะแนนเฉลี่ยกรอบความคิดแบบเติบโตของกลุ่มควบคุมหลังการทดลองมีการเปลี่ยนแปลง  
โดยลดลงและเพิ่มขึน้เล็กนอ้ยจากระยะก่อนการทดลอง รวมทัง้ลดลงเล็กนอ้ยในระยะติดตามผล  
1 เดือน นอกจากนี ้ตวัแปรปฏิสมัพนัธร์่วม ไดแ้ก่ การรบัรูภ้าวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลง กลุม่ทดลองมี
คะแนนเฉลี่ยก่อนการทดลองมากกว่ากลุ่มควบคุม โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 5.33 และ 5.06 ตามล าดับ 
อย่างไรก็ตาม ผูว้ิจัยไดท้ดสอบทางสถิติเพื่อยืนยันความแตกต่างและความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้ 
รวมทัง้การทดสอบสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ดงัรายละเอียดในล าดบัถดัไป  
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ตอนที ่3 ผลการวิเคราะหข์้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
ก่อนทดสอบสมมติฐานการวิจัย  ผู้วิจัยได้ตรวจสอบข้อตกลงเบื ้องต้นตามขั้นตอน

ดงัต่อไปนี ้
การตรวจสอบข้อตกลงเบือ้งต้น 

1. การแจกแจงของตัวแปรเป็นปกติ ผูว้ิจยัท าการตรวจสอบลกัษณะการแจก
แจงขอ้มลูของตวัแปรว่าเป็นการแจกแจงแบบปกติหรือไม่โดยใชว้ิธีการวิเคราะหด์ว้ยสถิติบรรยาย 
ไดแ้ก่ ค่าความเบ ้(skewness) ค่าความโด่ง (kurtosis) และค่าสถิติ Shapiro-Wilk ซึ่งเป็นวิธีการที่
เหมาะสมส าหรบัตัวอย่างขนาดเล็กกว่า 50 (Mishra et al., 2019) พบว่าตวัแปรบางตัวมีการแจก
แจงเป็นโคง้ปกติและบางตัวแปรพบนยัส าคัญทางสถิติ จึงพิจารณาร่วมกับค่าความเบแ้ละความ
โด่ง พบว่าไม่มีตวัแปรใดที่มีค่าความเบเ้กิน 2 หรือความโด่งเกิน 7 (West et al., 1995) จึงสามารถ
สรุปได้ว่าข้อมูลทั้งหมดมีการแจกแจงแบบปกติ ดังนั้น ข้อมูลจึงเป็นไปตามข้อตกลงเบือ้งต้น 
รายละเอียดปรากฏในภาคผนวก 

2. ตรวจสอบความเท่ากันของเมทริกซค์วามแปรปรวน -แปรปรวนร่วม 
(Homogeneity of variance-covariance matrices) จากการตรวจสอบโดยใช้วิธีทดสอบ สถิติ 
Box’s M Test ในแต่ละกลุ่มตัวแปร ผลการวิเคราะหพ์บว่ามีนัยส าคัญทางสถิติบางตัวแปร เมื่อ
ตรวจสอบความเท่าเทียมกันของความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วมของตวัแปรตามส่วนใหญ่มี
ความเท่าเทียมกนั ผลการวิเคราะหด์งักลา่วจึงถือว่าเป็นไปตามขอ้ตกลงเบือ้งตน้ ดงันัน้จึงจะน าไป
ทดสอบสมมติฐานต่อไป รายละเอียดปรากฏในภาคผนวก  

3. การวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร  ผู้วิจัยได้ท าการตรวจสอบ
ความสมัพนัธข์องตวัแปรที่ศึกษาตอ้งไม่มีความสมัพนัธก์นัสงูมากจนเกิดปัญหาภาวะร่วมเสน้ตรง
แบบพหุ (Multicollinearity) ซึ่งไคลน์ (Kline, 2005) แนะน าไว้ว่าหากค่า r ที่ ได้ในเมทริกซ์
สหสมัพันธ์ มีค่ามากกว่า .85 อาจจะท าใหเ้กิดปัญหาภาวะร่วมเสน้ตรงแบบพหุขึน้มาได ้อันเป็น
ข้อตกลงเบื ้องต้นของการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบหลายตัวแปร ผลจากการวิเคราะห์
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พบว่ามีคู่ตัวแปรท่ีมีความสัมพันธ์กันมากกว่า .85 คือ ตัวแปรกรอบ
ความคิดแบบเติบโต (วัดหลังการทดลอง) และกรอบความคิดแบบเติบโต (วัดระยะติดตามผล) 
โดยมีค่า r อยู่ระหว่าง .931 ถึง .991 ซึ่งมีความเป็นไปไดว้่า กรอบความคิดแบบเติบโต (วัดหลัง
การทดลอง) และกรอบความคิดแบบเติบโต (วัดระยะติดตามผล) มีคะแนนที่ใกลเ้คียงกันมาก  
เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ส่วนใหญ่ไม่เกิดภาวะ Multicollinearity  
ของตวัแปรที่ศกึษา สอดคลอ้งกบัขอ้ตกลงเบือ้งตน้ ผลการวิเคราะหป์รากฎตามภาคผนวก  
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จากผลการตรวจสอบขอ้ตกลงเบือ้งตน้ พบว่ามีความสอดคลอ้งกบัขอ้ตกลงเบือ้งตน้
ของการวิเคราะห์สถิติความแปรปรวนหลายตัวแปร (MANOVA) ผู้วิจัยจึงวิเคราะห์ตรวจสอบ 
ตวัแปรจดักระท าและทดสอบสมมติฐานของการวิจยัต่อไป โดยมีรายละเอียดในล าดบัถดัไป 

การทดสอบตามสมมติฐาน  
1. การทดสอบความแตกต่างของคะแนนเฉล่ียกรอบความคิดแบบเติบโต

ในระยะก่อนการทดลอง ในการทดสอบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยกรอบความคิดแบบ
เติบโตในระยะก่อนการทดลอง เป็นการด าเนินการเพื่อตรวจสอบความเท่าเทียมกนัของตวัแปรจดั
กระท าที่ใชใ้นการวิจัยทั้งในกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมดว้ยการวิเคราะหค์วามแปรปรวนร่วม
หลายตัวแปร (MANCOVA) โดยน าค่าเฉลี่ยคะแนนกรอบความคิดแบบเติบโตในระยะก่อนการ
ทดลองของทั้งกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมมาตรวจสอบว่ามีความแตกต่างกันหรือไม่ ในการ
ตรวจสอบครั้งนี ้พบว่ามีนัยส าคัญทางสถิ ติ  (Wilk’s lambda = .565, F = 4.236, p = .003)  
แสดงว่ากลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุมีค่าเฉลี่ยตวัแปรกรอบความคิดแบบเติบโตก่อนการทดลองที่
ต่างกัน จึงพิจารณาตัวแปรกรอบความคิดแบบเติบโตเป็นรายดา้น พบว่ากรอบความคิดแบบเติบโต
ดา้นกรอบความคิดเชิงบวกมีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ (F = 16.995, p = .000) 
แสดงว่ากลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมมีค่าเฉลี่ยกรอบความคิดแบบเติบโต ดา้นกรอบความคิดเชิง
บวกก่อนการทดลองที่ต่างกนั ดงัตาราง 13 
 
ตาราง 13 การทดสอบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยกรอบความคิดแบบเติบโตในระยะก่อนการ
ทดลอง 

แหล่งความแปรปรวน Wilk’s Lambda (ʌ) F df p-value 

Multivariate .565 4.236 6 .003 
Univariate     

- แรงจงูใจ  1.297 1 .262 
- เจตคติ  0.020 1 .889 
- ความทา้ทาย  0.511 1 .479 
- ความเพียร  2.191 1 .147 
- การเอาชนะอปุสรรค  0.225 1 .638 
- กรอบความคิดเชิงบวก  16.995 1 .000 
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จากการทดสอบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยกรอบความคิดแบบเติบโตใน
ระยะก่อนการทดลองดงักลา่ว ผูว้ิจยัจึงไดน้ ากรอบความคิดแบบเติบโตดา้นกรอบความคิดเชิงบวก
ในระยะก่อนการทดลองมาเป็นตวัแปรร่วม (Covariate) จึงท าใหผู้ว้ิจยัเลือกใชก้ารวิเคราะหค์วาม
แปรปรวนรว่มหลายตวัแปร (MANCOVA) แลว้จึงด าเนินการทดสอบตามสมมติฐาน ดงันี ้

2. การทดสอบตามสมมติฐาน ซึ่งมีรายละเอียดดงันี ้
2.1 พนักงานองคก์ารพัฒนาเอกชนที่ได้รับโปรแกรมเสริมสร้างกรอบ

ความคิดแบบเติบโต มีกรอบความคิดแบบเติบโตสูงกว่าพนักงานองคก์ารพัฒนาเอกชนที่
ไม่ได้รับโปรแกรมเสริมสร้างกรอบความคิดแบบเติบโต ใช้การวิเคราะหค์วามแปรปรวน
ร่วมหลายตัวแปร (MANCOVA) 

2.1.1 ในระยะหลังการทดลอง พนักงานองค์การพัฒนาเอกชนที่
ได้รับโปรแกรมเสริมสร้างกรอบความคิดแบบเติบโตมีกรอบความคิดแบบเติบโตสูงกว่า
พนักงานองคก์ารพัฒนาเอกชนทีไ่ม่ได้รับโปรแกรมเสริมสร้างกรอบความคิดแบบเติบโต 

จากผลการวิเคราะหค์วามแปรปรวนร่วมหลายตวัแปร (ดงัตาราง 14) 
พบว่าผลของกลุ่มการทดลองมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (Wilk’s lambda = .176, F = 24.960,  
p = .000) แสดงว่าคะแนนกรอบความคิดแบบเติบโต ทัง้ 6 ดา้น ในระยะหลงัการทดลองระหว่าง
พนกังานองคก์ารพัฒนาเอกชนที่ไดร้บัและไม่ไดร้บัโปรแกรมเสริมสรา้งกรอบความคิดแบบเติบโต
แตกต่างกันอย่างน้อย 1 ตัวแปร ดังนั้น จึงได้ทดสอบว่ามีค่าเฉลี่ยแตกต่างกันที่ตัวแปรใดบ้าง  
ดงัตาราง 14 
 
ตาราง 14 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนร่วมหลายตัวแปรของค่าเฉลี่ยกรอบความคิดแบบ
เติบโตในระยะหลงัการทดลอง ระหว่างกลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุ เมื่อใชก้รอบความคิดเชิงบวก
ในระยะก่อนการทดลองเป็นตวัแปรรว่ม 

แหล่งความแปรปรวน Wilk’s Lambda F df p-value 

ตวัแปรรว่ม     
ดา้นกรอบความคิดเชิงบวก .814 1.216 6 .324 

กลุม่การทดลอง .176 24.960** 6 .000 
** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 
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จากผลการวิเคราะหค์วามแปรปรวนทีละตัวแปร (ดังตาราง 15) พบว่า 
ค่าเฉลี่ยกรอบความคิดแบบเติบโตในระยะหลงัการทดลองระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ .05 ได้แก่ ด้านแรงจูงใจ (F = 129.503,  
p = .000) ด้านเจตคติ  (F = 21.427, p = .000) ด้านความท้าทาย (F = 33.857, p = .000)  
ดา้นความเพียร (F = 6.633, p = .014) ด้านการเอาชนะอุปสรรค (F = 65.376, p = .000) และ
ดา้นกรอบความคิดเชิงบวก (F = 13.436, p = .001) เมื่อพบว่ามีความแตกต่างกัน จึงไดท้ าการ
เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่โดยใชว้ิธี Bonferroni 
 
ตาราง 15 ผลการวิเคราะหค์วามแปรปรวนร่วมของค่าเฉลี่ยกรอบความคิดแบบเติบโตทัง้  6 ดา้น 
ในระยะหลงัการทดลอง ระหว่างกลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุ 

ตัวแปร 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F p-value 

ดา้นแรงจงูใจ กลุ่มการทดลอง 17.332 1 17.332 129.503** .000 

ความคลาดเคลื่อน 4.952 37 0.134   

ดา้นเจตคติ กลุ่มการทดลอง 4.061 1 4.061 21.427** .000 
ความคลาดเคลื่อน 7.012 37 0.190   

ดา้นความทา้ทาย กลุ่มการทดลอง 7.550 1 7.550 33.857** .000 

ความคลาดเคลื่อน 8.251 37 0.223   

ดา้นความเพียร กลุ่มการทดลอง 1.871 1 1.871 6.633* .014 
ความคลาดเคลื่อน 10.436 37 0.282   

ดา้นการเอาชนะอปุสรรค กลุ่มการทดลอง 15.662 1 15.662 65.376** .000 

ความคลาดเคลื่อน 8.864 37 0.240   

ดา้นกรอบความคิดเชิงบวก กลุ่มการทดลอง 3.354 1 3.354 13.436** .001 

ความคลาดเคลื่อน 9.235 37 0.250   

* มีนยัส าคญัทางสถติิที่ระดบั .05, ** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 

 
จากผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ (ดังตาราง 16) พบว่ากลุ่ม

ทดลองมีค่าเฉลี่ยกรอบความคิดแบบเติบโต ทัง้ 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นแรงจูงใจ ดา้นเจตคติ ดา้นความ
ทา้ทาย ดา้นความเพียร ดา้นการเอาชนะอุปสรรคและด้านกรอบความคิดเชิงบวก สูงกว่ากลุ่ม
ควบคุมในระยะหลังทดลองอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีค่าขนาดอิทธิพลเท่ากับ 
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4.038, 1.629, 2.045, 0.911, 2.854 และ 1.288 ตามล าดับ  ซึ่งเป็นค่าอิทธิพลอยู่ในระดับสูง 
แสดงว่าความแตกต่างของคะแนนกรอบความคิดแบบเติบโต ทัง้ 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นแรงจูงใจ ดา้น
เจตคติ ดา้นความทา้ทาย ดา้นความเพียร ดา้นการเอาชนะอุปสรรคและดา้นกรอบความคิดเชิง
บวก ระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมเป็นผลมาจากอิทธิพลของโปรแกรมเสริมสรา้งกรอบ
ความคิดแบบเติบโต ซึ่งเป็นการยอมรบัสมมติฐาน 
 
ตาราง 16 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม ของกรอบ
ความคิดแบบเติบโต ในระยะหลงัการทดลอง 

ตัวแปร ช่วงเวลา กลุ่ม M Mean difference ES 

ดา้นแรงจงูใจ หลงัการทดลอง 
ทดลอง 5.746 1.584* 4.038 
ควบคมุ 4.162 

ดา้นเจตคติ หลงัการทดลอง 
ทดลอง 5.600 0.767* 1.629 

ควบคมุ 4.833 

ดา้นความทา้ทาย หลงัการทดลอง 
ทดลอง 5.327 1.045* 2.045 
ควบคมุ 4.284 

ดา้นความเพียร หลงัการทดลอง 
ทดลอง 5.414 0.520* 0.911 

ควบคมุ 4.894 

ดา้นการเอาชนะอปุสรรค หลงัการทดลอง 
ทดลอง 5.436 1.506* 2.854 
ควบคมุ 3.931 

ดา้นกรอบความคิดเชิงบวก หลงัการทดลอง 
ทดลอง 5.473 0.697* 1.288 

ควบคมุ 4.777 

* มีนยัส าคญัทางสถติิที่ระดบั .05 
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2.1.2 ในระยะติดตามผล พนักงานองคก์ารพัฒนาเอกชนที่ได้รับ
โปรแกรมเสริมสร้างกรอบความคิดแบบเติบโต มีกรอบความคิดแบบเติบโตสูงกว่า
พนักงานองคก์ารพัฒนาเอกชนทีไ่ม่ได้รับโปรแกรมเสริมสร้างกรอบความคิดแบบเติบโต 

จากผลการวิเคราะหค์วามแปรปรวนร่วมหลายตวัแปร (ดงัตาราง 17) 
พบว่า ผลของกลุ่มการทดลองมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 (Wilk’s lambda = .167, F = 26.606,  
p = .000) แสดงว่า คะแนนกรอบความคิดแบบเติบโต ทั้ง 6 ด้าน ในระยะติดตามผล ระหว่าง
พนกังานองคก์ารพัฒนาเอกชนที่ไดร้บัและไม่ไดร้บัโปรแกรมเสริมสรา้งกรอบความคิดแบบเติบโต
แตกต่างกันอย่างน้อย 1 ตัวแปร ดังนั้น จึงได้ทดสอบว่ามีค่าเฉลี่ยแตกต่างกันที่ตัวแปรใดบ้าง  
ดงัตาราง 17 
 
ตาราง 17 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนร่วมหลายตัวแปรของค่าเฉลี่ยกรอบความคิดแบบ
เติบโตในระยะติดตามผล ระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม เมื่อใชก้รอบความคิดเชิงบวกใน
ระยะก่อนการทดลองเป็นตวัแปรร่วม 

แหล่งความแปรปรวน Wilk’s Lambda F df p-value 
ตวัแปรรว่ม     

ดา้นกรอบความคิดเชิงบวก .793 1.392 6 .248 
กลุม่การทดลอง .176 24.960** 6 .000 
** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 

 
จากผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทีละตัวแปร (ดังตาราง 18) 

พบว่า ค่าเฉลี่ยกรอบความคิดแบบเติบโต ในระยะติดตามผล ระหว่างกลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ .05 ได้แก่ ด้านแรงจูงใจ (F = 137.230,  
p = .000) ด้านเจตคติ  (F = 28.691, p = .000) ด้านความท้าทาย (F = 38.229, p = .000)  
ดา้นความเพียร (F = 5.020, p = .031) ด้านการเอาชนะอุปสรรค (F = 71.939, p = .000) และ
ดา้นกรอบความคิดเชิงบวก (F = 14.882, p = .000) เมื่อพบว่ามีความแตกต่างกัน จึงไดท้ าการ
เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ โดยใชว้ิธี Bonferroni 
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ตาราง 18 ผลการวิเคราะหค์วามแปรปรวนร่วมของค่าเฉลี่ยกรอบความคิดแบบเติบโตทัง้  6 ดา้น 
ในระยะติดตามผลระหว่างกลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุ 

ตัวแปร แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p-value 
ดา้นแรงจงูใจ กลุ่มการทดลอง 17.049 1 17.049 137.230** .000 

ความคลาดเคลื่อน 4.597 37 0.124   

ดา้นเจตคติ กลุ่มการทดลอง 4.541 1 4.541 28.691** .000 

ความคลาดเคลื่อน 5.857 37 0.158   

ดา้นความทา้ทาย กลุ่มการทดลอง 7.902 1 7.902 38.229** .000 
ความคลาดเคลื่อน 7.648 37 0.207   

ดา้นความเพียร กลุ่มการทดลอง 1.260 1 1.260 5.020* .031 

ความคลาดเคลื่อน 9.291 37 0.251   

ดา้นการเอาชนะอปุสรรค กลุ่มการทดลอง 15.656 1 15.656 71.939** .000 
ความคลาดเคลื่อน 8.052 37 0.218   

ดา้นกรอบความคิดเชิงบวก กลุ่มการทดลอง 3.268 1 3.268 14.882** .001 

ความคลาดเคลื่อน 8.126 37 0.220   

* มีนยัส าคญัทางสถติิที่ระดบั .05, ** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 

 
จากผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ (ดังตาราง 18) พบว่ากลุ่ม

ทดลองมีค่าเฉลี่ยกรอบความคิดแบบเติบโต ทัง้ 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นแรงจูงใจ ดา้นเจตคติ ดา้นความ
ทา้ทาย ดา้นความเพียร ดา้นการเอาชนะอุปสรรคและด้านกรอบความคิดเชิงบวก สูงกว่ากลุ่ม
ควบคุมในระยะติดตามผลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีค่าขนาดอิทธิพลเท่ากับ 
4.143, 1.899, 2.192, 0.790, 2.891 และ 1.361 ตามล าดับ  ซึ่งเป็นค่าอิทธิพลอยู่ในระดับสูง 
แสดงว่าความแตกต่างของคะแนนกรอบความคิดแบบเติบโต ทัง้ 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นแรงจูงใจ ดา้น
เจตคติ ดา้นความทา้ทาย ดา้นความเพียร ดา้นการเอาชนะอุปสรรคและดา้นกรอบความคิดเชิง
บวก ระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมเป็นผลมาจากอิทธิพลของโปรแกรมเสริมสรา้งกรอบ
ความคิดแบบเติบโต ซึ่งเป็นการยอมรบัสมมติฐาน 
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ตาราง 19 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมของกรอบ
ความคิดแบบเติบโตในระยะติดตามผล 

ตัวแปร ช่วงเวลา กลุ่ม M Mean difference ES 

ดา้นแรงจงูใจ ติดตามผล 
ทดลอง 5.644 1.571* 4.143 
ควบคมุ 4.073 

ดา้นเจตคติ ติดตามผล 
ทดลอง 5.510 0.811* 1.899 

ควบคมุ 4.699 

ดา้นความทา้ทาย ติดตามผล 
ทดลอง 5.256 1.069* 2.192 
ควบคมุ 4.186 

ดา้นความเพียร ติดตามผล 
ทดลอง 5.322 0.427* 0.790 

ควบคมุ 4.895 

ดา้นการเอาชนะอปุสรรค ติดตามผล 
ทดลอง 5.344 1.505* 2.891 
ควบคมุ 3.895 

ดา้นกรอบความคิดเชิงบวก ติดตามผล 
ทดลอง 5.344 0.688* 1.361 

ควบคมุ 4.656 

* มีนยัส าคญัทางสถติิที่ระดบั .05 

 
2.2 พนักงานองคก์ารพัฒนาเอกชนที่ได้รับโปรแกรมเสริมสร้างกรอบ

ความคิดแบบเติบโตมีกรอบความคิดแบบเติบโตที่แตกต่างกัน จ าแนกตามช่วงเวลาที่วัด 
โดยใช้การวิเคราะหค์วามแปรปรวนแบบวัดซ า้ (Repeated Measure ANOVA) 

พนกังานองคก์ารพฒันาเอกชนที่ไดร้บัโปรแกรมเสริมสรา้งกรอบความคิด
แบบเติบโต มีกรอบความคิดแบบเติบโต ทั้ง 6 ดา้น เพิ่มสูงขึน้ ไดแ้ก่ ดา้นแรงจูงใจ ดา้นเจตคติ 
ด้านความท้าทาย ด้านความเพียร ด้านการเอาชนะอุปสรรคและด้านกรอบความคิดเชิงบวก  
ในการวดัระยะก่อนการทดลอง ระยะหลงัการทดลอง และระยะติดตามผล 

เมื่อพิจารณาจากการทดสอบ Sphericity พบว่ากรอบความคิดแบบ
เติบโต ทั้ง 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นแรงจูงใจ ดา้นเจตคติ ดา้นความทา้ทาย ด้านความเพียร ดา้นการ
เอาชนะอุปสรรคและดา้นกรอบความคิดเชิงบวก มีค่า Mauchly’s W เท่ากับ .072, .056, .144, 
.030, .025 และ .049 ตามล าดับ ซึ่งทั้ง 6 ค่ามีนัยส าคัญทางสถิ ติ รายละเอียดปรากฏใน
ภาคผนวก ซึ่งละเมิดขอ้ตกลงเบือ้งตน้ของการวัดซ า้ ดังนั้น จึงใชก้ารประมาณค่า Huynh-Feldt 
โดยวิธีการปรบัแกน้ีเ้หมาะสมกบักลุม่ตวัอย่างที่มีขนาดเล็ก (Haverkamp & Beauducel, 2017) 
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จากผลการวิเคราะหค์วามแปรปรวนแบบวัดซ า้ (ดังตาราง 20) พบว่ามี
ค่า F เท่ากับ 143.332, 26.558, 10.386, 12.576, 40.978 และ 10.684 ซึ่งมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ .01 นั่นคือ การวัดกรอบความคิดแบบเติบโต ไดแ้ก่ ดา้นแรงจูงใจ ดา้นเจตคติ ดา้นความทา้ทาย 
ด้านความเพียร ด้านการเอาชนะอุปสรรคและด้านกรอบความคิดเชิงบวก ในแต่ละช่วงเวลา  
มีอย่างนอ้ย 1 คู่ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จากนัน้ จึงไดท้ าการทดสอบ
เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ โดยใชว้ิธี Bonferroni 
 
ตาราง 20 ผลการวิเคราะหค์วามแปรปรวนแบบวดัซ า้เพื่อทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยกรอบ
ความคิดแบบเติบโต ทัง้ 6 ดา้น จ าแนกตามช่วงเวลาที่วดั 

ตัวแปร แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p-value 
ดา้นแรงจงูใจ ช่วงเวลาที่วดั 23.840 1.035 23.041 143.332** .000 

ความคลาดเคลื่อน 3.160 19.659 0.161   

ดา้นเจตคติ ช่วงเวลาที่วดั 7.470 1.025 7.290 26.558** .000 

ความคลาดเคลื่อน 5.344 19.471 0.274   
ดา้นความทา้ทาย ช่วงเวลาที่วดั 5.334 1.116 4.779 10.386** .003 

ความคลาดเคลื่อน 9.758 21.208 0.460   

ดา้นความเพียร ช่วงเวลาที่วดั 3.629 1.026 3.535 12.576** .002 

ความคลาดเคลื่อน 5.482 19.502 0.281   
ดา้นการเอาชนะอปุสรรค ช่วงเวลาที่วดั 28.493 1.010 28.206 40.978** .000 

ความคลาดเคลื่อน 13.211 19.193 0.688   

ดา้นกรอบความคิดเชิงบวก ช่วงเวลาที่วดั 2.586 1.018 2.539 10.684** .000 

ความคลาดเคลื่อน 4.599 19.350 0.238   

* มีนยัส าคญัทางสถติิที่ระดบั .01 
 

จากผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของกรอบความคิดแบบเติบโตจาก
การวัด 3 ครัง้ (ดงัตาราง 21 และภาพประกอบ 4) พบว่าระยะหลงัการทดลองและระยะก่อนการ
ทดลองมีกรอบความคิดแบบเติบโต ทัง้ 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นแรงจูงใจ ดา้นเจตคติ ดา้นความทา้ทาย 
ดา้นความเพียร ด้านการเอาชนะอุปสรรคและดา้นกรอบความคิดเชิงบวก  แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 โดยมีค่าขนาดอิทธิพลเท่ากบั 3.774, 1.620, 1.183, 1.079, 2.096 
และ 1.149 ตามล าดบั ซึ่งเป็นค่าขนาดอิทธิพลอยู่ในระดบัสงู 
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ส่วนระยะติดตามผลและระยะก่อนการทดลองมีกรอบความคิดแบบ
เติบโต ทั้ง 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นแรงจูงใจ ดา้นเจตคติ ดา้นความทา้ทาย ด้านความเพียร ดา้นการ
เอาชนะอปุสรรคและดา้นกรอบความคิดเชิงบวกแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
โดยมีค่าขนาดอิทธิพลเท่ากบั 3.558, 1.441, 1.054, 0.947, 1.976 และ 0.872 ตามล าดบั ซึ่งเป็น
ค่าขนาดอิทธิพลอยู่ในระดบัสงู 

และระยะติดตามผลและระยะหลังการทดลองมีกรอบความคิดแบบ
เติบโต ทั้ง 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นแรงจูงใจ ดา้นเจตคติ ดา้นความทา้ทาย ด้านความเพียร ดา้นการ
เอาชนะอปุสรรคและดา้นกรอบความคิดเชิงบวก ไม่แตกต่างกนั  
 
ตาราง 21 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของกรอบความคิดแบบเติบโตจากการวดั 3 ครัง้ 

ตัวแปร ช่วงเวลา กลุ่ม Mean difference ES 

ดา้นแรงจงูใจ 

หลงัการทดลอง ก่อนการทดลอง 1.392* 3.774 

ติดตามผล ก่อนการทดลอง 1.275* 3.558 

 หลงัการทดลอง -0.117 0.479 

ดา้นเจตคติ 

หลงัการทดลอง ก่อนการทดลอง 0.800* 1.620 

ติดตามผล ก่อนการทดลอง 0.683* 1.441 

 หลงัการทดลอง -0.117 0.384 

ดา้นความทา้ทาย 
หลงัการทดลอง ก่อนการทดลอง 0.667* 1.183 
ติดตามผล ก่อนการทดลอง 0.592* 1.054 

 หลงัการทดลอง -0.075 0.152 

ดา้นความเพียร 

หลงัการทดลอง ก่อนการทดลอง 0.558* 1.079 

ติดตามผล ก่อนการทดลอง 0.475* 0.947 
 หลงัการทดลอง -0.083 0.158 

ดา้นการเอาชนะอปุสรรค 

หลงัการทดลอง ก่อนการทดลอง 1.517* 2.096 

ติดตามผล ก่อนการทดลอง 1.400* 1.976 

 หลงัการทดลอง -0.117 0.240 

ดา้นกรอบความคิดเชิงบวก 

หลงัการทดลอง ก่อนการทดลอง 0.492* 1.149 

ติดตามผล ก่อนการทดลอง 0.358* 0.872 

 หลงัการทดลอง -.133 0.271 

* มีนยัส าคญัทางสถติิที่ระดบั .05 
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ภาพประกอบ 4 การเปลี่ยนแปลงของกรอบความคิดแบบเติบโตตามช่วงเวลาที่วดั 

จากผลการวิเคราะหด์งักล่าว สามารถสรุปไดว้่าพนกังานองคก์ารพฒันา
เอกชนที่ได้รบัโปรแกรมเสริมสรา้งกรอบความคิดแบบเติบโตในระยะหลังการทดลองมีกรอบ
ความคิดแบบเติบโต ทัง้ 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นแรงจงูใจ ดา้นเจตคติ ดา้นความทา้ทาย ดา้นความเพียร 
ดา้นการเอาชนะอุปสรรคและดา้นกรอบความคิดเชิงบวก สูงกว่าก่อนการทดลอง ส่วนในระยะ
ติดตามผลมีกรอบความคิดแบบเติบโตไม่แตกต่างจากหลังการทดลอง แต่ในระยะติดตามผล  
มีกรอบความคิดแบบเติบโตทั้ง 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นแรงจูงใจ ดา้นเจตคติ ดา้นความทา้ทาย ดา้น
ความเพียร ด้านการเอาชนะอุปสรรคและด้านกรอบความคิดเชิงบวก สูงกว่าก่อนการทดลอง 
แสดงให้เห็นว่าโปรแกรมเสริมสรา้งกรอบความคิดแบบเติบโตช่วยให้เกิดการเปลี่ยนแปลงของ
กรอบความคิดแบบเติบโตในระยะหลงัการทดลองและมีความคงที่ในระยะติดตามผล ซึ่งเป็นการ
ยอมรบัสมมติฐาน 
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2.3 พนักงานองค์การพัฒนาเอกชนที่มีระดับของการรับรู้ภาวะผู้น า
การเปล่ียนแปลงที่แตกต่างกัน เมื่อได้รับและไม่ได้รับโปรแกรมเสริมสร้างกรอบความคิด
แบบเติบโตมีกรอบความคิดแบบเติบโตแตกต่างกัน โดยใช้การวิเคราะหค์วามแปรปรวน
ร่วมหลายตัวแปรแบบสองทาง (Two-way MANCOVA) 

2.3.1 ในระยะหลังการทดลอง พนักงานองคก์ารพัฒนาเอกชนที่มี
การรับรู้ระดับของภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงที่แตกต่างกัน เมื่อได้รับและไม่ได้รับ
โปรแกรมเสริมสร้างกรอบความคิดแบบเติบโตมกีรอบความคิดแบบเติบโตแตกต่างกัน  

จากผลการวิเคราะหค์วามแปรปรวนร่วมหลายตัวแปรแบบสองทาง 
(ดังตาราง 22) พบว่า ในระยะหลังการทดลองไม่มีปฏิสัมพันธ์แบบสองทางระหว่างกลุ่มการ
ทดลองและการรบัรูภ้าวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง  (Wilk’s lambda = .800, F = 1.248, p = .311) 
ดงันัน้ จึงวิเคราะห ์Univariate จ าแนกรายตวัแปร 
 
ตาราง 22 ผลการวิเคราะห์ปฏิสัมพันธ์ระหว่างการไดร้บัและไม่ไดร้บัโปรแกรมเสริมสรา้งกรอบ
ความคิดแบบเติบโตกบัระดบัการรบัรูภ้าวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงที่มีต่อกรอบความคิดแบบเติบโต
ในระยะหลงัการทดลอง เมื่อใชค้ะแนนกรอบความคิดเชิงบวกในระยะก่อนการทดลองเป็นตวัแปรร่วม 

แหล่งความแปรปรวน Wilk’s lambda F df p 
ตวัแปรรว่ม 

ดา้นกรอบความคิดเชิงบวก 
 

.829 
 

1.032 
 

6 
 

.424 

กลุม่การทดลอง .171 24.268** 6 .000 
การรบัรูภ้าวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลง .836 0.980 6 .456 
กลุม่การทดลอง x การรบัรูภ้าวะผูน้  า 

การเปลี่ยนแปลง 
.800 1.248 6 .311 

** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 

 
จากผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทีละตัวแปร (ดังตาราง 23) 

พบว่าปฏิสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มการทดลองและการรบัรูภ้าวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงที่มีต่อกรอบ
ความคิดแบบเติบโตในระยะหลงัการทดลองระหว่างกลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุแตกต่างกนัอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ไดแ้ก่ ดา้นความเพียร (F = 4.477, p = .042) ผูว้ิจัยจึงท าการ
วิเคราะหอิ์ทธิพลย่อย (Simple effect) โดยเขียนค าสั่งเพิ่มใน Syntax เพื่อพิจารณาความแตกต่าง
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ของค่าเฉลี่ยรายคู่ของกรอบความคิดแบบเติบโต ดา้นความเพียร จ าแนกตามการไดร้บัและไม่ได้
รบัโปรแกรมเสริมสรา้งกรอบความคิดแบบเติบโต และจ าแนกตามระดับการรบัรูภ้าวะผูน้  าการ
เปลี่ยนแปลง (ระดบัต ่าและระดบัสงู) ในระยะหลงัการทดลอง ดว้ยวิธีการ Bonferroni 
 

ตาราง 23 ผลการวิเคราะหค์วามแปรปรวนทีละตัวแปร เพื่อทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย
กรอบความคิดแบบเติบโต ทัง้ 6 ดา้น จ าแนกตามกลุม่การทดลองและระดบัการรบัรูภ้าวะผูน้  าการ
เปลี่ยนแปลงในระยะหลงัการทดลอง 

ตัวแปร แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p 

ดา้นแรงจงูใจ 
กลุ่มการทดลอง x ภาวะผูน้  าฯ 0.071 1 0.071 0.509 .480 

ความคลาดเคลื่อน 4.881 35 0.139   

ดา้นเจตคติ 
กลุ่มการทดลอง x ภาวะผูน้  าฯ 0.292 1 0.292 1.524 .225 

ความคลาดเคลื่อน 6.716 35 0.192   

ดา้นความทา้ทาย 
กลุ่มการทดลอง x ภาวะผูน้  าฯ 0.826 1 0.826 3.944 .055 

ความคลาดเคลื่อน 7.330 35 0.209   

ดา้นความเพียร 
กลุ่มการทดลอง x ภาวะผูน้  าฯ 1.134 1 1.134 4.477* .042 

ความคลาดเคลื่อน 8.866 35 0.253   

ดา้นการเอาชนะอปุสรรค 
กลุ่มการทดลอง x ภาวะผูน้  าฯ 0.203 1 0.203 0.852 .362 

ความคลาดเคลื่อน 8.349 35 0.239   

ดา้นกรอบความคิดเชิงบวก 
กลุ่มการทดลอง x ภาวะผูน้  าฯ 0.046 1 0.046 0.175 .679 

ความคลาดเคลื่อน 9.189 35 0.263   

* มีนยัส าคญัทางสถติิที่ระดบั .05 
 

จากผลการวิเคราะหค่์าเฉลี่ยรายคู่ (ดังตาราง 24 และภาพประกอบ 5) 
พบว่าในกลุม่ที่ระดบัการรบัรูภ้าวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงสงู กลุม่ทดลองและกลุ่มควบคมุมีค่าเฉลี่ย
กรอบความคิดแบบเติบโต ดา้นความเพียรในระยะหลงัการทดลองไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติ แต่พบว่าในกลุ่มที่ระดบัการรบัรูภ้าวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงต ่า ในกลุ่มทดลองมีค่า เฉลี่ย
กรอบความคิดแบบเติบโต ด้านความเพียร สูงกว่ากลุ่มควบคุมในระยะหลังการทดลองอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังนั้น ในระยะหลังการทดลอง พนักงานองคก์ารพัฒนาเอกชน 
ที่มีการรบัรูภ้าวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงต ่าที่ไดร้บัโปรแกรมเสริมสรา้งกรอบความคิดแบบเติบโต  
มีกรอบความคิดแบบเติบโต ดา้นความเพียร มากกว่าพนักงานองคก์ารพัฒนาเอกชนที่มีการรบัรู ้
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ภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงต ่าที่ไม่ไดร้บัโปรแกรมเสริมสรา้งกรอบความคิดแบบเติบโต โดยมีค่า
ขนาดอิทธิพลเท่ากบั 1.683 
 

ตาราง 24 ผลการวิเคราะหค่์าเฉลี่ยรายคู่ของกรอบความคิดแบบเติบโต ดา้นความเพียร จ าแนก
ตามระดบัการรบัรูภ้าวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงและการไดร้บัและไม่ไดร้บัโปรแกรมเสรมิสรา้งกรอบ
ความคิดแบบเติบโต ในระยะหลงัการทดลอง 

การรับรู้ภาวะผู้น า 
การเปล่ียนแปลง 

กลุ่มการทดลอง M SE 
Mean 

difference 
p-value ES 

ระดบัต ่า กลุม่ทดลอง 5.519 0.194 0.865* .002 1.683 
 กลุม่ควบคมุ 4.654 0.161    

ระดบัสงู กลุม่ทดลอง 5.383 0.153 0.168 .499 0.330 
 กลุม่ควบคมุ 5.214 0.181    

* มีนยัส าคญัทางสถติิที่ระดบั .05 
 

 

ภาพประกอบ 5 คะแนนเฉลี่ยกรอบความคิดแบบเติบโต ดา้นความเพียร จ าแนกตามระดบัการรบัรู ้
ภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงและจ าแนกตามการไดร้บัและไม่ไดร้บัโปรแกรมเสรมิสรา้งกรอบ

ความคิดแบบเติบโตในระยะหลงัการทดลอง 

4.5

5

5.5

6

ภาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลงต ่า ภาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลงสงู

กลุ่มทดลอง กลุ่มควบคุม
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2.3.2 ในระยะติดตามผล พนักงานองคก์ารพัฒนาเอกชนที่มีการ
รับรู้ระดับภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงที่แตกต่างกัน เมื่อได้รับและไม่ได้รับโปรแกรม
เสริมสร้างกรอบความคิดแบบเติบโตมกีรอบความคิดแบบเติบโตแตกต่างกัน 

จากผลการวิเคราะหค์วามแปรปรวนร่วมหลายตัวแปรแบบสองทาง 
(ดังตาราง 25) พบว่า ในระยะติดตามผลไม่มีปฏิสัมพันธ์แบบสองทางระหว่างกลุ่มการทดลอง  
และการรบัรูภ้าวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง  (Wilk’s lambda = .809, F = 1.178, p = .344) ดังนั้น  
จึงวิเคราะห ์Univariate จ าแนกรายตวัแปร  
 
ตาราง 25 ผลการวิเคราะห์ปฏิสัมพันธ์ระหว่างการไดร้บัและไม่ไดร้บัโปรแกรมเสริมสรา้งกรอบ
ความคิดแบบเติบโตกบัระดบัการรบัรูภ้าวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงที่มีต่อกรอบความคิดแบบเติบโต
ในระยะติดตามผล เมื่อใชค้ะแนนกรอบความคิดเชิงบวกในระยะก่อนการทดลองเป็นตวัแปรรว่ม 

แหล่งความแปรปรวน Wilk’s lambda F Df p 
ตวัแปรรว่ม 

ดา้นกรอบความคิดเชิงบวก 
 

.799 
 

1.257 
 
6 

 
.306 

กลุม่การทดลอง .164 25.509** 6 .000 
การรบัรูภ้าวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลง .821 1.089 6 .392 
กลุม่การทดลอง x การรบัรูภ้าวะผูน้  า 

การเปลี่ยนแปลง 
.809 1.178 6 .344 

** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 

 
จากผลการวิเคราะหค์วามแปรปรวนทีละตวัแปร (ดังตาราง 26) พบ

ปฏิสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มการทดลองและระดับการรบัรูภ้าวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงที่มีต่อกรอบ
ความคิดแบบเติบโตในระยะติดตามผล ระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคมุแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ไดแ้ก่ ด้านความเพียร (F = 4.470, p = .042) เมื่อพบว่ามีความ
แตกต่างกนั ผูว้ิจยัจึงท าการวิเคราะหอิ์ทธิพลย่อย (Simple effect) โดยเขียนค าสั่งเพิ่มใน Syntax 
เพื่อพิจารณาความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ของกรอบความคิดแบบเติบโต ด้านความเพียร 
จ าแนกตามการไดร้บัและไม่ไดร้บัโปรแกรมเสริมสรา้งกรอบความคิดแบบเติบโตและจ าแนกตาม
ระดับการรบัรูภ้าวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลง (ระดับต ่าและระดับสงู) ในระยะติดตามผล ดว้ยวิธีการ 
Bonferroni 
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ตาราง 26 ผลการวิเคราะหค์วามแปรปรวนทีละตัวแปร เพื่อทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย
กรอบความคิดแบบเติบโต ทัง้ 6 ดา้น จ าแนกตามกลุม่การทดลองและระดบัการรบัรูภ้าวะผูน้  าการ
เปลี่ยนแปลงในระยะติดตามผล 

ตัวแปร แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p 

ดา้นแรงจงูใจ 
กลุ่มการทดลอง x ภาวะผูน้  าฯ 0.036 1 0.036 0.275 .603 

ความคลาดเคลื่อน 4.560 35 0.130   

ดา้นเจตคติ 
กลุ่มการทดลอง x ภาวะผูน้  าฯ 0.152 1 0.152 0.931 .341 

ความคลาดเคลื่อน 5.703 35 0.130   

ดา้นความทา้ทาย 
กลุ่มการทดลอง x ภาวะผูน้  าฯ 0.248 1 0.248 1.224 .276 

ความคลาดเคลื่อน 7.097 35 0.203   

ดา้นความเพียร 
กลุ่มการทดลอง x ภาวะผูน้  าฯ 1.006 1 1.006 4.470* .042 

ความคลาดเคลื่อน 7.877 35 0.225   

ดา้นการเอาชนะอปุสรรค 
กลุ่มการทดลอง x ภาวะผูน้  าฯ 0.060 1 0.060 0.277 .602 

ความคลาดเคลื่อน 7.622 35 0.218   

ดา้นกรอบความคิดเชิงบวก 
กลุ่มการทดลอง x ภาวะผูน้  าฯ 0.030 1 0.030 0.131 .720 

ความคลาดเคลื่อน 8.078 35 0.231   

* มีนยัส าคญัทางสถติิที่ระดบั .05 

 
จากผลการวิเคราะหค่์าเฉลี่ยรายคู่ (ดังตาราง 27 และภาพประกอบ 6) 

พบว่าในกลุ่มที่ระดับการรับรูภ้าวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงสูง กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม  
มีค่าเฉลี่ยกรอบความคิดแบบเติบโต ด้านความเพียรในระยะติดตามผลไม่แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ แต่พบว่าในกลุม่ที่ระดบัการรบัรูภ้าวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงต ่า ในกลุม่ทดลองมี
ค่าเฉลี่ยกรอบความคิดแบบเติบโต ดา้นความเพียร สูงกว่ากลุ่มควบคมุในระยะติดตามผลอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังนัน้ ในระยะติดตามผล พนักงานองคก์ารพัฒนาเอกชนที่มีการ
รบัรูภ้าวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงต ่าที่ไดร้บัโปรแกรมเสริมสรา้งกรอบความคิดแบบเติบโต มีกรอบ
ความคิดแบบเติบโต ดา้นความเพียร สงูกว่าพนกังานองคก์ารพฒันาเอกชนที่มีการรบัรูภ้าวะผูน้  า
การเปลี่ยนแปลงต ่าที่ไม่ได้รับโปรแกรมเสริมสรา้งกรอบความคิดแบบเติบโต โดยมีค่าขนาด
อิทธิพลเท่ากบั 1.555  
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ตาราง 27 ผลการวิเคราะหค่์าเฉลี่ยรายคู่ของกรอบความคิดแบบเติบโต ดา้นความเพียร จ าแนก
ตามระดบัการรบัรูภ้าวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงและการไดร้บัและไม่ไดร้บัโปรแกรมเสรมิสรา้งกรอบ
ความคิดแบบเติบโต ในระยะติดตามผล 

การรับรู้ภาวะผู้น า 
การเปล่ียนแปลง 

กลุ่มการทดลอง M SE 
Mean 

difference 
p-value ES 

ระดบัต ่า กลุม่ทดลอง 5.417 0.183 0.751* .002 1.555 
 กลุม่ควบคมุ 4.666 0.151    

ระดบัสงู กลุม่ทดลอง 5.294 0.145 0.095 .499 0.196 
 กลุม่ควบคมุ 5.199 0.171    

* มีนยัส าคญัทางสถติิที่ระดบั .05 

 

 

ภาพประกอบ 6 คะแนนเฉลี่ยกรอบความคิดแบบเติบโต ดา้นความเพียร จ าแนกตามระดบัการรบัรู ้
ภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงและจ าแนกตามการไดร้บัและไม่ไดร้บัโปรแกรมเสรมิสรา้งกรอบ

ความคิดแบบเติบโต ในระยะติดตามผล 
  

4.5

5

5.5

6

ภาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลงต ่า ภาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลงสงู

กลุ่มทดลอง กลุ่มควบคุม
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จากผลการวิเคราะหด์ังกล่าว สามารถสรุปไดว้่าในระยะหลงัการทดลอง
และระยะติดตามผล พนักงานองคก์ารพัฒนาเอกชนที่ไดร้บัโปรแกรมเสริมสรา้งกรอบความคิด
แบบเติบโตและมีการรบัรูภ้าวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงต ่า มีกรอบความคิดแบบเติบโต ดา้นความเพียร 
สงูกว่าพนกังานองคก์ารพฒันาเอกชนที่ไม่ไดร้บัโปรแกรมเสริมสรา้งกรอบความคิดแบบเติบโตและ
มีการรบัรูภ้าวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงต ่า แสดงใหเ้ห็นว่าเป็นการยอมรบัสมมติฐานเป็นบางสว่น 
 
ตาราง 28 สรุปสมมติฐานการวิจยัครัง้นี ้

สมมติฐาน ผลสมมติฐาน 

1. พนกังานองคก์ารพฒันาเอกชนที่ไดร้บัโปรแกรมเสรมิสรา้งกรอบ
ความคิดแบบเติบโตมีกรอบความคิดแบบเติบโตสงูกว่าพนกังาน
องคก์ารพฒันาเอกชนที่ไม่ไดร้บัโปรแกรมเสรมิสรา้งกรอบความคิด
แบบเติบโต 

ยอมรบัสมมติฐาน 

1.1 ในระยะหลงัการทดลอง พนกังานองคก์ารพฒันาเอกชนที่
ไดร้บัโปรแกรมเสรมิสรา้งกรอบความคิดแบบเติบโตมีกรอบ
ความคิดแบบเติบโตสงูกว่าพนกังานองคก์ารพฒันาเอกชนที่ไม่ได้
รบัโปรแกรมเสรมิสรา้งกรอบความคิดแบบเติบโต 

ยอมรบัสมมติฐาน 

1.2 ในระยะติดตามผล พนกังานองคก์ารพฒันาเอกชนที่ไดร้บั
โปรแกรมเสรมิสรา้งกรอบความคิดแบบเติบโตมีกรอบความคิด
แบบเติบโตสงูกว่าพนกังานองคก์ารพฒันาเอกชนที่ไม่ไดร้บั
โปรแกรมเสรมิสรา้งกรอบความคิดแบบเติบโต 

ยอมรบัสมมติฐาน 

2. พนกังานองคก์ารพฒันาเอกชนที่ไดร้บัโปรแกรมเสรมิสรา้งกรอบ
ความคิดแบบเติบโต มีกรอบความคิดแบบเติบโตที่แตกต่างกนั 
จ าแนกตามช่วงเวลาที่วดั 

ยอมรบัสมมติฐาน 

3. พนกังานองคก์ารพฒันาเอกชนที่มีระดบัการรบัรูภ้าวะผูน้  าการ
เปลี่ยนแปลงที่แตกต่างกนั เมื่อไดร้บัและไม่ไดร้บัโปรแกรม
เสรมิสรา้งกรอบความคิดแบบเติบโตมีกรอบความคิดแบบเติบโต
แตกต่างกนั 

ยอมรบัสมมติฐาน 
เป็นบางสว่น 
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ตาราง 28 (ต่อ) 

สมมติฐาน ผลสมมติฐาน 

3.1 ในระยะหลงัการทดลอง พนกังานองคก์ารพฒันาเอกชนที่
มีระดบัการรบัรูภ้าวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงที่แตกต่างกนั เมื่อไดร้บั
และไม่ไดร้บัโปรแกรมเสรมิสรา้งกรอบความคิดแบบเติบโตมกีรอบ
ความคิดแบบเติบโตแตกต่างกนั 

ยอมรบัสมมติฐาน 
เป็นบางสว่น 

3.2 ในระยะติดตามผล พนกังานองคก์ารพฒันาเอกชนที่มี
ระดบัการรบัรูภ้าวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงที่แตกต่างกนั เมื่อไดร้บั
และไม่ไดร้บัโปรแกรมเสรมิสรา้งกรอบความคิดแบบเติบโตมกีรอบ
ความคิดแบบเติบโตแตกต่างกนั 

ยอมรบัสมมติฐาน 
เป็นบางสว่น 

 

ตอนที ่4 การวิเคราะหข์้อมูลเชิงคุณภาพ 
การวิเคราะหข์อ้มูลเชิงคุณภาพไดม้าจากขอ้มูลการสมัภาษณ์เชิงลึกเป็นรายบุคคลกับ

ผูใ้หข้อ้มูลหลกั (Key Informants) ที่เป็นพนักงานองคก์ารพัฒนาเอกชนที่ปฏิบติังานในกลุ่มดา้น
การศึกษา สขุภาวะ เศรษฐกิจและสงัคม ที่เขา้ร่วมโปรแกรมเสริมสรา้งกรอบความคิดแบบเติบโต 
คัดเลือกโดยการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง จ านวน 5 คน รวมทัง้ผูบ้งัคับบญัชา จ านวน 3 คน  
เพื่ออธิบายประสิทธิผลของโปรแกรมสริมสรา้งกรอบความคิดแบบเติบโต เพิ่มเติมจากการวิเคราะห์
ขอ้มลูเชิงปรมิาณ 

ผูว้ิจยัสรุปขอ้คน้พบโดยอาศัยขอ้มลูที่เก่ียวขอ้งกับการเปลี่ยนแปลงกรอบความคิดแบบ
เติบโตจากพนกังานองคก์ารพฒันาเอกชนเป็นหลกั และใชข้อ้มลูจากการสมัภาษณผ์ูบ้งัคบับญัชา
เป็นขอ้มูลเสริมและสนับสนุนขอ้มูลจากการสมัภาษณ์พนักงานองคก์ารพัฒนาเอกชนใหช้ัดเจน
มากยิ่งขึน้ โดยมีรายละเอียดดงันี ้

ข้อมูลท่ัวไปของผู้ให้ข้อมูลหลัก 
ผูว้ิจัยไดด้ าเนินการสุ่มแบบเฉพาะเจาะจงกลุ่มพนักงานองคก์ารพัฒนาเอกชน 

ที่เขา้ร่วมโปรแกรมเสริมสรา้งกรอบความคิดแบบเติบโตเป็นผูใ้หข้อ้มูลหลัก โดยมีเกณฑ์ในการ 
คัดเขา้ คือ ตอ้งไดร้บัโปรแกรมเสริมสรา้งกรอบความคิดแบบเติบโตและไดค้ะแนนเฉลี่ยแบบวัด
กรอบความคิดแบบเติบโตและการรบัรูภ้าวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงเพิ่มมากที่สุดและเพิ่มนอ้ยที่สุด  
จ านวน 5 คน โดยกลุ่มที่ให้ข้อมูลมีคุณลักษณะดังต่อไปนี ้ เพศชาย 3 คนและเพศหญิง 2 คน  
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เป็นผูท้ี่มีอายุช่วง 21-30 ปี จ านวน 2 คน ช่วงอายุ 31-40 ปี จ านวน 2 คน และช่วงอายุ 41-50 ปี 
จ านวน 1 คน จบการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาจ านวน 1 คน ระดับอนุปริญญา จ านวน 3 คน 
และระดบัปริญญาตรี จ านวน 1 คน ประกอบดว้ยผูท้ี่ท  างานโครงการ 4 คน และงานสนบัสนุนการ
ด าเนินงานโครงการ 1 คน เป็นหัวหน้างานที่มีผู ้ใต้บังคับบัญชา 3 คน และผู้ปฏิบัติงานที่ไม่มี
ผูใ้ตบ้ังคับบัญชา 2 คน มีประสบการณ์การท างานในองคก์รพัฒนาเอกชน 2-5 ปี จ านวน 3 คน 
และ10-15 ปี จ านวน 2 คน พรอ้มกนันี ้ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการเลือกแบบเฉพาะเจาะจงผูบ้งัคบับญัชา
องคก์ารพฒันาเอกชนที่เขา้ร่วมโปรแกรมเป็นผูใ้หข้อ้มลูรอง จ านวน 3 คน เพศชาย 2 คน และเพศ
หญิง 1 คน โดยเป็นผูท้ี่ไดร้บัโปรแกรมเสรมิสรา้งกรอบความคิดแบบเติบโต 2 คน และเป็นผูท้ี่ไม่ได้
รบัโปรแกรมเสริมสรา้งกรอบความคิดแบบเติบโต 1 คน เพื่ออธิบายประสิทธิผลของโปรแกรม
เสรมิสรา้งกรอบความคิดแบบเติบโต 

ประสิทธิผลของโปรแกรมการเสริมสร้างกรอบความคิดแบบเติบโต 
ผูว้ิจัยด าเนินการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลหลกัและผูใ้หข้อ้มูลรอง เพื่อตรวจสอบว่า

พนกังานองคก์ารพฒันาเอกชนไดม้ีการน ากรอบความคิดแบบเติบโตที่ไดเ้รียนรูแ้ละฝึกปฏิบติัจาก
โปรแกรมอบรมไปใชใ้นงานหรือไม่ อย่างไร โดยท าการสมัภาษณใ์นแต่ละประเด็นที่คน้พบ ดงันี ้

1. ประสิทธิผลของโปรแกรมการเสริมสร้างกรอบความคิดแบบเติบโต 
เพื่อตรวจสอบว่าพนักงานองค์การพัฒนาเอกชนมีการเปลี่ยนแปลงกรอบความคิดแบบเติบโต
หรือไม่ โดยแนวค าถามจะตรวจสอบการน ากรอบความคิดแบบเติบโตไปใชใ้นการปฏิบตัิงาน  
โดยมีตวัอย่างแนวค าถาม ดงันี ้

1.1 ประโยชนข์องโปรแกรมการเสริมสรา้งกรอบความคิดแบบเติบโตใน
การท างาน 

จากการสัมภาษณ์ พบว่าภายหลังการฝึกอบรมพนักงานองค์การ
พัฒนาเอกชนไดน้ ากรอบความคิดแบบเติบโตจากโปรแกรมการเสริมสรา้งกรอบความคิดแบบ
เติบโตมาใชป้ระโยชนใ์นการพัฒนาการท างานของตัวเอง ส่วนผูเ้ขา้อบรมบางคนที่ไดเ้ขา้รบัการ
อบรมพรอ้มกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของตนเองไดน้ ากรอบความคิดแบบเติบโตมาใชใ้นการพฒันาการ
ท างานของทีมและในการพฒันาทีมของตนดว้ย ดงัปรากฎในบางช่วงของบทสมัภาษณผ์ูใ้หข้อ้มูล
หลกั ดงันี ้

“...มีความเปลีย่นแปลงภายหลงัการอบรม เยอะมาก ท าใหส้ามารถมองเหน็จุดอ่อนของ
ตวัเราไดช้ดัขึน้ หนูใชค้วามพยายามอย่างมากในการพฒันาความสามารถของตวัเอง การท างาน
ในดา้นขอ้มูล กว่าเราจะท าความเขา้ใจและสามารถสื่อสารกับแหล่งทุน หรือต่างไซต์งาน ต่าง
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องค์กรได ้หนูตอ้งท าความเขา้ใจ เรียนรูแ้ละฝึกฝนเพือ่พฒันาตนเองหนกัมาก เมื่อก่อนหนูไม่กลา้ 
หนูไม่คิดว่าหนูจะท าได ้หนูไดเ้รียนรูจ้ากประสบการณ์ของพี่ ๆ เพื่อน ๆ ในระหว่างการอบรม  
ไดเ้ห็นความยากล าบากในการพฒันาความสามารถของบุคคลตวัอย่างทีพ่วกเราเรียนรูใ้นระหว่าง
การอบรม ท าใหห้นูรูส้กึว่าหนูมีแรง มีพลงัทีจ่ะไปต่อ” (พนกังาน ก) 

“...ช่วยให้เราสร้างกรอบความคิดของเราได้ชัดเจนขึ้น การอบรมท าให้เรารูจ้ักกรอบ
ความคิดแบบเติบโต ท าใหเ้ราตีกรอบไดช้ดัเจนขึน้ อย่างเช่น เมือ่เราท างานทีท่า้ทายไม่จ าเป็นตอ้ง
ส าเร็จเสมอไป อาจมีลม้เหลวบา้ง ไม่จ าเป็นตอ้งหยุดหากท าไม่ส าเร็จ เราไม่ไดล้ม้เหลวแต่เราตอ้ง
ปรบัเปลีย่นและพยายามเรียนรูเ้พิ่มขึน้ ลองหาวธิีการใหม่ ๆ จนกว่าเราจะท าไดส้ าเร็จ” (พนกังาน ข) 

“...น ากรอบความคิดแบบเติบโตมาใชก้บัทีม โดยใหท้ีมแต่ละคนวิเคราะห์จุดอ่อนว่าเป็น
อย่างไร จะมีการปรบัอย่างไร มีขอ้ต้องแกไ้ขอย่างไร แต่ก่อนเราไม่เคยพูดคุยเรื่องจุดอ่อนอย่าง
เปิดเผย เมือ่มีการพูดคุยเรือ่งนีท้  าใหท้ีมเราเปิดใจเรียนรูแ้ละช่วยเหลอืกนั คนทีไ่ม่เป็นงานดา้นไหน
ผมก็จะเข้าชาร์จเลย จะพยายามแนะน าและสอนงาน อย่างเช่น คนที่ไม่กลา้ท าในเรื่องของ
คอมพิวเตอร์เพราะเคยท าแลว้ผิดพลาด ก็เรียนรูว่้าสามารถแกไ้ขได ้สามารถเรียนรูแ้ละฝึกฝนได ้ 
ก็คอยแนะน าและสอนงานเคา้จนท างานได”้ (พนกังาน ง) 

“...เกิดการเปลี่ยนแปลงด้านทัศนคติครับ เมื่อได้อบรมก็จะรู้ว่าจริง ๆ แล้ว ความ
ผดิพลาดไม่ใช่ความผดิ สามารถแกไ้ขและเปลีย่นแปลงได ้สามารถทีจ่ะเรียนรูก้นัได ้จากทีไ่ม่กลา้
ทดลองหรือลงมือท าก็กลา้ท ามากขึน้” (พนกังาน จ) 

ผูใ้หข้อ้มลูรองต่างเห็นว่าผูใ้ตบ้งัคับบญัชาของตนมีความเปลี่ยนแปลง
ภายหลงัจากการเขา้ฝึกอบรม สงัเกตเห็นไดว้่าเมื่อหัวหนา้ทีมน ากรอบความคิดแบบเติบโตมาใช้
รว่มกบัทีมท าใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงของสมาชิกในทีมทัง้ในดา้นการปฏิบติังานและพฤติกรรมใน
การท างาน จากการสงัเกตทีมในช่วงหนึ่งเดือนภายหลงัการเขา้รบัการอบรม สงัเกตเห็นว่าทีมมีการ
เปลี่ยนแปลงในทิศทางที่ดีขึน้ สามารถด าเนินงานโดยไม่ต้องรอรบัค าสั่ง ไม่กลัวว่าจะท างาน
ผิดพลาด ผูใ้หข้อ้มูลรองสังเกตเห็นว่าทีมรบัฟังค าวิจารณ์และติชมดว้ยใจที่เปิดกวา้งและไม่น า
อารมณเ์ขา้มาเก่ียวขอ้ง น าค าวิจารณไ์ปปรบัปรุงการท างาน สามารถท างานและประสบผลส าเร็จ
ในงานดว้ยตนเอง 
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“...ทีมที่เข้าอบรมมีการพฒันาขึ้นทั้งสองคน จากเมื่อก่อนที่มีความคิดในเชิงลบเรื่อง
ความสามารถของตนเอง ปัจจุบนัก็เร่ิมคิดบวกขึน้ เมื่อไดร้บัการมอบหมายงานก็เร่ิมด าเนินการ
ตามที่วางแผนดว้ยตนเอง โดยไม่ตอ้งรอรบัค าสั่งทีละขัน้ตอนเหมือนแต่ก่อน ไม่กลวัว่าจะท าผิด 
ถึงแมว่้าจะมีความผิดพลาดเกิดขึน้บา้งแต่ทัง้สองคนก็สามารถรบัค าวิจารณ์ไดด้ี มีการปรบัปรุง 
ไปในทางทีด่.ี..” (หวัหนา้งาน ก) 

“...ผมเป็นหวัหนา้แต่อายุนอ้ยที่สุดในทีม แต่ก่อนดว้ยความอายุนอ้ยก็จะไม่ค่อยกลา้ติชม 
ไม่กลา้ฟีดแบคตรง ๆ ตอ้งหาวธิีพูดทีป่ระนีประนอมทีส่ดุ พอเอาเรื่องกรอบความคิดแบบเตบิโตมา
ใชก้บัทีม ท าใหท้ีมไม่รูส้ึกกดดนัเมือ่ตอ้งฟังค าวิจารณ์หรือเมือ่ท างานพลาด ทีมช่วยเหลือกนัและ
พยายามมากขึน้ในการท างานใหส้ าเร็จ” (หวัหนา้งาน ข)  

สามารถสรุปไดว้่า พนักงานองคก์รพัฒนาเอกชนที่ไดร้บัการพัฒนา
ดว้ยโปรแกรมการเสริมสรา้งกรอบความคิดแบบเติบโตไดม้ีการน ากรอบความคิดแบบเติบโตไปใช้
ประโยชนใ์นงานจริงในรูปแบบที่แตกต่างกันทัง้ในระดับบุคคลและระดับทีม กรอบความคิดแบบ
เติบโตท าใหพ้นกังานระดบัหวัหนา้งานที่มีอายนุอ้ยท างานรว่มกบัทีมไดง้่ายขึน้ ทีมเปิดใจในการรบั
ฟังค าติชมและไม่ติดยดึกบัอายหุรือความเก่ง เพราะมีกรอบความคิดเรื่องการพฒันาความสามารถ
ที่เปลี่ยนแปลงไป พนักงานที่เคยมีขอ้จ ากัดในการท างานบางประเภท เช่น การใชค้อมพิวเตอร ์ 
การพูดคุยใหค้ าปรึกษากลุ่มเป้าหมาย หรือแมก้ระทั่งการน าเสนองาน เริ่มปรบัตัวและพยายาม
ฝึกฝนเรียนรูเ้พื่อกา้วขา้มจดุอ่อนของตนและกลา้ที่จะท างานที่ทา้ทายขึน้ 

1.2 การน ากรอบความคิดแบบเติบโตในแต่ละองคป์ระกอบมาปรบัใชใ้น
การท างาน 

จากการสมัภาษณใ์นประเด็นการปรบัใชอ้งคป์ระกอบแต่ละดา้นของ
กรอบความคิดแบบเติบโต พบว่าพนักงานองคก์รพัฒนาเอกชนที่ไดร้บัการพัฒนาดว้ยโปรแกรม
การเสริมสรา้งกรอบความคิดแบบเติบโตไดม้ีการน าองคป์ระกอบแต่ละดา้นไปใชใ้นการท างานใน
รูปแบบต่าง ๆ ดงัปรากฎในบางช่วงของบทสมัภาษณผ์ูใ้หข้อ้มลูหลกั ดงันี ้
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1) กรอบความคิดแบบเติบโตดา้นแรงจงูใจ 

“...ในเรื่องของแรงจูงใจก็จะมีการสะท้อนร่วมกันกับทีม แต่เดิมเราไม่เคยพูดเรื่อง
แรงจูงใจในการท างานเลย ผมเร่ิมชวนทมีพูดคยุจนตกตะกอนว่าเรามาท างานทีอ่งค์กรนี ้เพราะเรา
อยากช่วยนอ้ง ๆ กลุ่มเป้าหมาย เราอยากท างานเพือ่พฒันาคุณภาพชีวิตของนอ้งพนกังานบริการ 
ท าใหเ้รามีแรงบันดาลใจในการพฒันาศกัยภาพของตวัเรา เราอยากเก่ง เราอยากท างานใหด้ีขึน้
เพือ่ใหน้อ้ง ๆ เขา้ถงึบริการของเราไดม้ากและไดด้ขีึน้” (พนกังาน ข) 

“...ผมไม่ถนัดดา้นการลงขอ้มูลของงานการรกัษา (Care) เราเก่งเรื่องการส่งต่อ (Referral) 
เมื่อมาเข้าอบรมกับท าใหเ้ร่ิมคิดไดว่้าเราจะตอ้งพัฒนาความสามารถของเรา เพื่อให้งานการ
ใหบ้ริการของเราครบวงจรและเกิดประโยชน์ต่อนอ้ง ๆ กลุ่มเป้าหมายมากที่สุด จะส่งต่ออย่าง
เดียวไม่ได ้เราจะตอ้งลงขอ้มูลใหเ้ป็นเหมือนคนอืน่ดว้ย ก็เร่ิมศึกษา ถามเพือ่น ถามหวัหนา้ และ
ฝึกลงขอ้มูลทกุวนั จนกระทั่งเราลงขอ้มูลเก่งขึน้” (พนกังาน ค) 

สามารถสรุปไดว้่า พนักงานองคก์รพัฒนาเอกชนที่ไดร้บัการพัฒนา
ดว้ยโปรแกรมการเสริมสรา้งกรอบความคิดแบบเติบโตไดม้ีการน ากรอบความคิดแบบเติบโตดา้น
แรงจูงใจไปใชใ้นการท างาน เช่น การสรา้งแรงบนัดาลใจ การสรา้งความปรารถนาที่จะทดลองท า
สิ่งใหม่ ๆ อยากพฒันาศกัยภาพที่จะใหท้ างานไดดี้ยิ่งขึน้ 
 

2) กรอบความคิดแบบเติบโตดา้นเจตคติ 

“...ทกุคนสามารถปรบัจุดอ่อนได ้ผมจึงเร่ิมพจิารณาหาจุดอ่อนและพฒันาความสามารถ
ของตวัเองใหด้ีขึน้ ไม่ท างานย ่าอยู่กบัที ่สิ่งทีเ่ราท าไม่เป็นก็เร่ิมเรียนรู ้ผมเร่ิมจดในสิ่งทีไ่ม่รู ้ไม่อาย
ทีจ่ะบอกว่าเราไม่รู ้ทบทวนและเรียนรูเ้พือ่ใหท้ าเป็น คนเราเก่งไม่เท่ากนัแต่สามารถเติบโตในการ
ท างานไดถ้า้เราพฒันา” (พนกังาน ค) 

สามารถสรุปไดว้่า พนักงานองคก์รพัฒนาเอกชนที่ไดร้บัการพัฒนา
ด้วยโปรแกรมการเสริมสรา้งกรอบความคิดแบบเติบโตได้มีการน ากรอบความคิดแบบเติบโต  
ดา้นเจตคติไปใชใ้นการท างาน เช่น การเห็นประโยชนข์องการเรียนรู ้การใหคุ้ณค่ากับการเรียนรู้
อย่างหนกั และมีแนวโนม้ที่จะเรียนรูแ้ละท างานเพื่อใหบ้รรลเุปา้หมาย 
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3) กรอบความคิดแบบเติบโตดา้นความทา้ทาย  

“...ดว้ยความที่งานของหนูเป็นงานโครงการ จะไดร้ับงานใหม่ ๆ ที่เป็นความทา้ทาย
ส าหรบัตวัหนูเองเขา้มาตลอด กรอบความคิดแบบเติบโตท าใหห้นูไม่คิดหยุดอยู่ที่เดิม แต่หนูจะ
ลองท างานใหม่ ๆ ทีไ่ดร้บัมอบหมาย หนูไม่กลวัทีจ่ะตอ้งท างานใหม่ ๆ ทีไ่ม่เคยท ามาก่อน ถึงแม้
ไม่รูว่้าจะท าไดส้ าเร็จหรือไม่ แต่ก็เป็นความทา้ทายของเราที่จะท าใหส้ าเร็จ เราไม่ไดปิ้ดกัน้ตวัเอง 
ทีจ่ะไม่เรียนรู”้ (พนกังาน ก) 

“...กรอบความคิดแบบเติบโตท าให้ผมท้าทายการท างานของตนเองตลอดเวลา ผม
วางแผนการท างานร่วมกบัทีมและในทกุสองอาทิตย์จะมีการทบทวนแผนร่วมกนั กิจกรรมใดทีย่งั
ท าไดไ้ม่ดีก็จะลองปรบัวิธีท าหรือวิธีคิด หาแนวทางการท างานใหม่ ๆ เพือ่ใหไ้ดผ้ลลพัธ์ทีด่ีที่สดุใน
การเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย เพื่อใหน้อ้ง ๆ กลุ่มเป้าหมายไดเ้ขา้ถึงบริการของเราไดม้ากที่สุดและ
ทนัท่วงท”ี (พนกังาน ง) 

สามารถสรุปไดว้่า พนักงานองคก์รพัฒนาเอกชนที่ไดร้บัการพัฒนา
ดว้ยโปรแกรมการเสริมสรา้งกรอบความคิดแบบเติบโตไดม้ีการน ากรอบความคิดแบบเติบโตดา้น
ความทา้ทายไปใชใ้นการท างาน เช่น การมีความสนใจใฝ่เรียนรู ้ทดลองรูปแบบใหม่ ๆ โดยไม่กลวั
ความลม้เหลว ทัง้ยงัมีความเชื่อว่าจะสามารถแกปั้ญหาต่าง ๆ ไดดี้ 
 

4) กรอบความคิดแบบเติบโตดา้นความเพียร  

“...ถา้โครงการที่ท าส าเร็จเพียงแค่นี ้แต่เราคิดว่ามนัยงัท าใหด้ีไดม้ากกว่านีก็้ตอ้งพยายาม
ท าต่อไป และฝึกสิ่งทีค่ดิว่ายงัถนดัไม่พอเพือ่ใหง้านประสบผลส าเร็จสูงสดุ” (พนกังาน ก) 

สามารถสรุปไดว้่า พนักงานองคก์รพัฒนาเอกชนที่ไดร้บัการพัฒนา
ด้วยโปรแกรมการเสริมสรา้งกรอบความคิดแบบเติบโตได้มีการน ากรอบความคิดแบบเติบโต  
ด้านเพียรไปใช้ในการท างาน เช่น การมีความพยายามที่จะฝึกท าสิ่งต่าง ๆ ให้มากขึน้ เพื่อให้
ประสบผลส าเรจ็ 
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5) กรอบความคิดแบบเติบโตดา้นการเอาชนะอปุสรรค  

“...ถา้หากเจออปุสรรคผมก็จะหาแนวทางแกไ้ขของผมเองหรือแมก้ระทั่งใหก้บัทีม ผมไม่
แน่ใจว่าจะเอาชนะอปุสรรคไดห้รือเปล่า ผมมองเพยีงว่าเราไดฝึ้กและพยายามท าออกไปใหเ้ต็มที ่
ไม่เสยีก าลงัใจทีจ่ะท าต่อไปเรือ่ย ๆ จนกว่าจะส าเร็จ” (พนกังาน ข) 

สามารถสรุปไดว้่า พนักงานองคก์รพัฒนาเอกชนที่ไดร้บัการพัฒนา
ดว้ยโปรแกรมการเสริมสรา้งกรอบความคิดแบบเติบโตได้มีการน ากรอบความคิดแบบเติบโตดา้น
การเอาชนะอุปสรรคไปใชใ้นการท างาน เช่น การเผชิญหน้ากับปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ ที่เกิดขึน้ 
แมว้่าจะคิดว่าอปุสรรคนัน้ใหญ่เกินกว่าจะแกไ้ขได ้แต่อย่างนอ้ยก็เขา้ไปเผชิญกับสถานการณน์ัน้ 
และไม่เสียก าลงัใจที่จะท าสิ่งนัน้ต่อไปเรื่อย ๆ จนกวา่จะประสบความส าเรจ็ 
 

6) กรอบความคิดแบบเติบโตดา้นกรอบความคิดเชิงบวก 

“...ถา้มองตนเอง ก็ไม่ไดค้ดิว่าตนเองเก่ง เพยีงแต่มองว่ามีอะไรอยู่ในมือทีเ่ราสามารถท า
ไดแ้ละช่วยเหลือผูอ้ื่นได ้สามารถท าใหท้ีมดูเป็นตวัอย่างและสามารถท าแบบเราได ้เป็นตวัอย่าง
ใหก้ับทีม ใหก้บัทุกคนแต่เราจะไม่ไปแค่คนเดียวแต่ทีมเราตอ้งไปดว้ย แลว้จะท าใหท้ีมกบัตวัเรา
มองไปในทศิทางเดยีวกนัและมองความส าเร็จไปดว้ยกนั” (พนกังาน ค) 

สามารถสรุปไดว้่า พนักงานองคก์รพัฒนาเอกชนที่ไดร้บัการพัฒนา
ดว้ยโปรแกรมการเสริมสรา้งกรอบความคิดแบบเติบโตไดม้ีการน ากรอบความคิดแบบเติบโตดา้น
กรอบความคิดเชิงบวกไปใชใ้นการท างาน เช่น การไม่ไดม้องแค่ความส าเร็จของตนเอง แต่ยงัรวม
ไปถึงการมองความส าเรจ็ของทีมดว้ย 

สามารถสรุปไดว้่าพนกังานองคก์ารเอกชนที่ผ่านการอบรมโปรแกรม
เสรมิสรา้งกรอบความคิดแบบเติบโตปรบัใชอ้งคป์ระกอบทัง้ 6 ดา้น ในการท างานในรูปแบบต่าง ๆ 
ส่งผลให้สามารถวางแผนการท างานและมุ่งมั่นที่จะท างานที่ยากและท้าทายใหส้  าเร็จ มีความ
มั่นใจว่าตัวเองจะท างานใหส้  าเร็จได้ กระตือรือรน้ในการขอความเห็น ขอ้ติชมและค าแนะน า จาก
เพื่อนร่วมงานและทีมเพิ่มมากขึน้ กรอบความคิดแบบเติบโตยังช่วยใหพ้นักงานองคก์ารเอกชนที่
ผ่านการอบรมสามารถประเมินและดงึใหเ้ห็นขอ้ดอ้ยของตนเองไดช้ดัขึน้ ในอดีตพวกเขายงัไม่กลา้
เปิดใจเต็มที่ที่จะยอมรบัและพฒันาจดุอ่อน แต่หลงัผ่านการอบรมมมุมองในเรื่องจดุอ่อนเปลี่ยนไป 
กรอบความคิดแบบเติบโตท าใหม้องเห็นและประเมินจุดอ่อนไดดี้ขึน้ นอกจากประเมินตนเองแลว้
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ยงัช่วยใหป้ระเมินงานไดช้ัดเจนขึน้ เริ่มเปลี่ยนแนวทางการท างานโดยหันมาวางแผนงานที่ยังไม่
เป็นระบบมากพอ คิดวางแนวทางและกระบวนการท างานที่มีความชัดเจนมากและเป็นระบบ  
มากยิ่งขึน้ 

นอกเหนือจากการปรับใช้องค์ประกอบด้านต่าง ๆ ในการท างาน
ระดับบุคคล พนักงานองค์การเอกชนที่ผ่านการอบรมยังใชก้ระบวนการทบทวนและเสริมสรา้ง
กรอบความคิดแบบเติบโตให้กับทีมผ่านการพูดคุยและสะทอ้นความเห็นในช่วงการประชุมทีม  
เพื่อส่งเสริมแรงจูงใจและเจตคติ พนักงานองคก์ารเอกชนระดับหัวหนา้งานฝึกปฏิบัติและพัฒนา
กรอบความคิดแบบเติบโตของตนเองเพื่อให้เป็นตัวอย่างกับทีมในการท างาน พรอ้มทั้งพัฒนา
กรอบความคิดแบบเติบโตของทีมดว้ย โดยมองว่าความส าเร็จของทีมตอ้งเกิดจากคนในทีมที่มี
กรอบความคิดและแนวปฏิบติัที่พุ่งเปา้ในการสรา้งความส าเรจ็ในทิศทางเดียวกนั 

1.3 ผลกระทบของโปรแกรมการอบรมในการสรา้งความเปลี่ยนแปลงใน
การท างาน 

จากการสัมภาษณ์ พบว่าพนักงานองคก์ารเอกชนที่ผ่านการอบรม
เห็นพ้องกันว่ากรอบความคิดแบบเติบโตช่วยส่งเสริมการท างานในทิศทางที่ดีชึน้ องคป์ระกอบ  
ที่ไดร้บัการระบุว่าส่งผลต่อการท างานและการใชช้ีวิตมากที่สุดคือองคป์ระกอบดา้นความทา้ทาย 
การเอาชนะอปุสรรคและกรอบความคิดเชิงบวก ดงัปรากฎในบทสมัภาษณผ์ูใ้หข้อ้มลูหลกั ดงันี ้

“...ดว้ยความที่หนา้ที่ของหนูไม่ไดม้ีจุดสิน้สุดเมื่อจบโครงการ มีโครงการใหม่ ๆ เขา้มา
ตลอดเวลา ในหนึ่งปีมีโครงการประมาณ 3-5 โครงการ เลยเป็นสิ่งทีท่า้ทายการเรียนรูแ้ละการหา
แนวทางการท างานใหม่ ๆ ของเราตลอดเวลา ในทกุ ๆ วนั บางอย่างมนัอาจจะดูอยากแต่เราก็ตอ้ง
ท าความเขา้ใจ” (พนกังาน ก) 

“...นอ้งในทีมกา้วขา้มสิ่งทีเ่คา้ไม่กลา้ท า เร่ิมเชือ่มั่นในตวัเอง กลา้ทีจ่ะท างานใหม่ ๆ นอ้ง
ในทีมเป็นกลุ่มชายรักชาย ที่ต้องท างานกับน้อง ๆ กลุ่มเป้าหมายที่เป็น TG (คนข้ามเพศ)  
เร่ิมคน้หาชุดความรูแ้ละทดลองเทคนิคในการเขา้หากลุ่ม TG และเทคนิคการสื่อสาร โดยจับคู่ท างาน
แบบ Buddy กบัคนท างานกลุ่ม TG หลงัจากท างานคู่ท างานที่เป็น TG ไดส้ะทอ้นถึงสิ่งที่ตอ้งพฒันา 
ซึ่งน้อง ๆ ในทีมรับมือกับค าวิจารณ์ได้ดี ไม่เสียก าลังใจและยอมรับในสิ่งที่ตัวเองท าพลาด” 
(หวัหนา้งาน ค)  
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“...เราจะท าอะไรสกัอย่างอยู่ทีค่วามคิด ถา้เราคิดว่าเราท าไม่ไดเ้ราก็จะไม่อยากท างาน 
ถา้เราปรบั Mindset ว่าเรามีอะไรตอ้งท าบา้งจะท าใหเ้ราวางแผนว่าจะตอ้งท าอะไร ถา้เรามีแรงที่
ท าลูกนอ้งหรือคนในทมีก็เหน็ทศิทางการท างาน ท าใหม้ีแรงทีจ่ะท างานได”้ (พนกังาน ค) 

สามารถสรุปได้ว่าองค์ประกอบด้านความท้าทายท าให้พนักงาน
องคก์ารพัฒนาเอกชนที่ได้รบัการอบรมไม่หยุดที่จะแสวงหาแนวทางการท างานแบบใหม่ เปิด
โอกาสในการทดลองท าโครงการหรือออกแบบและฝึกปฏิบติัแนวทางการท างานงานใหม่ ๆ ไม่ปิด
กัน้โอกาสที่จะเรียนรู ้องคป์ระกอบดา้นการเอาชนะอปุสรรค ท าใหพ้นกังานองคก์ารพฒันาเอกชน
ที่ไดร้บัการอบรมไม่สะดดุเมื่อเจออปุสรรค คิดหาหนทางแกไ้ข รูส้ึกอ่ิมใจเมื่อไดร้บัค าชมและไม่เสีย
ก าลังใจที่จะท าโครงการต่อหากไดร้บัค าวิจารณ์ องคป์ระกอบดา้นความคิดเชิงบวกเป็นปัจจัย
เริ่มตน้ที่ท าใหพ้นกังานองคก์ารพฒันาเอกชนที่ไดร้บัการอบรมต่ืนตวัและเชื่อมั่นในการด าเนินงาน 
น าไปสูก่ารวางแผนและปฏิบติัการเพื่อใหง้านส าเรจ็ลลุว่งตามเปา้หมาย 

2. ประสิทธิภาพของโปรแกรมอบรมที่ช่วยกระตุ้นให้เกิดกรอบความคิด
แบบเติบโต เพื่อตรวจสอบว่ากิจกรรมการเรียนรูใ้ดที่ช่วยส่งเสริมหรือสนับสนุนใหเ้กิดและรกัษา
กรอบความคิดแบบเติบโต 

2.1 กิจกรรมในโปรแกรมที่ช่วยกระตุน้ใหเ้กิดกรอบความคิดแบบเติบโต  
จากการสมัภาษณ ์พบว่ากิจกรรมในโปรแกรมอบรมที่ช่วยกระตุน้ให้

พนกังานองคก์ารพัฒนาเอกชนที่ไดร้บัการอบรมเกิดกรอบความคิดแบบเติบโตมากที่สดุ คือ การ
ไดร้บัฟังประสบการณ์จากผูเ้ขา้รบัการอบรมคนอ่ืน รวมทั้งจากกรณีศึกษาช่วยเสริมสรา้งกรอบ
ความคิดแบบเติบโต โดยไดเ้ห็นตวัอย่างของบุคคลที่มีกรอบความคิดแบบเติบโตที่สามารถพฒันา
และประสบความส าเร็จในการท างาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกรณีที่บุคคลที่มีอยู่ในสถานการณ์
ล าบากหรือมีขอ้จ ากดัในดา้นความสามารถแต่สามารถพลิกสถานการณจ์นน าไปสู่ความส าเร็จได ้
ดงัปรากฎในบทสมัภาษณผ์ูใ้หข้อ้มลูหลกั ดงันี ้

“...ผมชอบการเรียนรูจ้ากตวัอย่างบุคคลที่ลม้เหลวหรือประสบอุปสรรคในการท างาน  
ทีเ่ป็นแบบฝึกหดัใหพ้วกเราไดช้่วยกนัก าหนดแนวทางและแผนการพฒันาตนเองเพือ่ใหเ้คา้สามารถ
กลบัมายืนได ้เมือ่ไดส้ะทอ้นคิดในมุมมองของตวัเองและพูดคุยแลกเปลีย่นมุมมองกบัพี ่ๆ นอ้ง ๆ 
ท าใหเ้กิดแรงฮึดทีจ่ะน าแนวคดินีม้าทดลองใชก้บัตวัเอง” (พนกังาน ข) 
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“...การได้ลองวิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อนของตัวเองผ่านกิจกรรมการฝึกปฏิบัติ ท าให้
มองเห็นขีดความสามารถของตัวเองจริง ๆ และน าแผนพัฒนาที่ออกแบบในช่วงการอบรมมา
ทดลองใชก้บัตวัเองจริง ๆ การไดฟ้ังเรือ่งราวของคนในกลุ่มในช่วงการแลกเปลีย่นท าใหเ้ราสะทอ้น
คิดไดด้ี อย่างเช่นตวัอย่างจริงจากพีใ่นกลุ่มกิจกรรมที่ตอ้งใชเ้วลาถึง 5 ปีกว่าจะฝ่าฟันจนประสบ
ความส าเร็จได ้ท าใหผ้มอยากจะเอามาเป็นตวัอย่าง การทีไ่ดฟ้ังขอ้ดีของคนอื่นทัง้จากเพือ่นทีเ่ขา้
อบรมและจากเคสตัวอย่างท าใหเ้ราสามารถน ามาปรับใชก้ับตวัเรา เหมือนเป็นแรงผลักดนัเรา
อย่างหนึ่ง โดยเฉพาะในกรณีของคนที่ไม่ไดด้ีหรือมีครบเท่าเรา เจอปัญหาหนกักว่าเรา เป็นแรงที่
สง่ใหเ้ราไดเ้รียนรูว่้าความพยายามท าใหท้กุคนสามารถประสบความส าเร็จได”้ (พนกังาน ง) 

สามารถสรุปไดว้่าแนวคิดการเรียนรูเ้พื่อการเปลี่ยนแปลง แนวคิดการ
เรียนรูจ้ากประสบการณ์ และแนวคิดความไม่สอดคล้องทางปัญญา ซึ่งเป็นโครงสรา้งหลักใน
กิจกรรมส าหรบัการเสริมสรา้งกรอบความคิดแบบเติบโตผ่านกิจกรรมการแลกเปลี่ยนทางปัญญา
และการเรียนรูจ้ากชุดประสบการณข์องผูเ้ขา้รบัการอบรม ช่วยใหพ้นักงานองคก์ารพัฒนาเอกชน
สามารถปรบัเปลี่ยนกรอบความคิดใหม่ก่อใหเ้กิดกรอบความคิดแบบเติบโตไดเ้ป็นอย่างดี 

2.2 กิจกรรมในโปรแกรมที่ช่วยเสริมการฝึกปฏิบัติและรักษากรอบ
ความคิดแบบเติบโต  

จากการสัมภาษณ์ พบว่ากิจกรรมในโปรแกรมอบรมที่ช่วยเสริมให้
พนักงานองคก์ารพัฒนาเอกชนที่ไดร้บัการอบรมฝึกปฏิบัติและรกัษากรอบความคิดแบบเติบโต
มากที่สดุ คือ การท าความเขา้ใจในนิยามขององคป์ระกอบกรอบความคิดแบบเติบโตในแต่ละดา้น
ผ่านการท ากิจกรรมและการฝึกปฏิบัติเพื่อสรา้งกรอบความคิดแบบเติบโตที่เก่ียวข้องกับชีวิต
สว่นตวัและชีวิตการท างานของผูเ้ขา้รบัการอบรม ดงัปรากฎในบทสมัภาษณผ์ูใ้หข้อ้มลูหลกั ดงันี  ้

 

“...การท ากิจกรรมท าใหห้นูเห็นภาพความเชื่อมโยงและน ามาฝึกใชใ้นการท างานไดช้ดัขึน้” 
(พนกังาน ก) 

“...ทุกวนันีย้งัน าแผนการพัฒนาตนเองที่ฝึกท าในกิจกรรมสุดทา้ยมาทบทวนอยู่ครับ 
กระบวนการอบรมท าใหเ้ราไดเ้หน็ความเป็นตวัตนของเราชดัขึน้ กลา้ทีจ่ะมองขอ้จ ากดัของตวัเราที่
เมื่อก่อนเรามองไม่เห็นหรือไม่กลา้ยอมรบั มนัเหมือนเป็นขัน้ตอนที่ท าใหเ้ราเปิดใจจนเราเร่ิมเห็น
เสน้ทางในการพฒันาตวัเองได”้ (พนกังาน ข) 
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สามารถสรุปได้ว่า แนวคิดการเรียนรูเ้พื่อการเปลี่ยนแปลง ซึ่งเป็น
โครงสรา้งหลักในการออกแบบกิจกรรมส าหรบัการเสริมสรา้งกรอบความคิดแบบเติบโตดว้ยการ
ทบทวนหรือเกิดความลงัเลในพฤติกรรมที่ผ่านมา ผ่านการท าความเขา้ใจองคป์ระกอบของกรอบ
ความคิดแบบเติบโตในแต่ละดา้นและการฝึกปฏิบัติที่เก่ียวขอ้งกับการท างาน ช่วยให้พนักงาน
องค์การพัฒนาเอกชนที่ได้รับการอบรมฝึกสามารถจดจ าและเข้าใจองค์ประกอบของกรอบ
ความคิดแบบเติบโตไดดี้และส่งเสรมิใหเ้กิดการประยุกตใ์ชก้รอบความคิดแบบเติบโตในชีวิตจริงได้
ง่ายขึน้ น าไปสู่การฝึกปฏิบติัและรกัษากรอบความคิดแบบเติบโตอย่างต่อเนื่องภายหลงัจากการ
ฝึกอบรม 

3. ความสัมพันธ์ของภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงและกรอบความคิด
แบบเติบโต เพื่อตรวจสอบว่าภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงร่วมกับการเสริมสรา้งกรอบความคิด
แบบเติบโตมีสว่นช่วยใหเ้กิดกรอบความคิดแบบเติบโตเพิ่มขึน้ไดอ้ย่างไร  

จากขอ้สรุปขอ้มูลเชิงปริมาณ พบว่าในระยะหลังการทดลองและระยะ
ติดตามผล พนักงานองคก์ารพัฒนาเอกชนที่ไดร้บัโปรแกรมเสริมสรา้งกรอบความคิดแบบเติบโต
และมีการรบัรูภ้าวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงต ่า มีกรอบความคิดแบบเติบโตดา้นความเพียรสูงกว่า
พนกังานองคก์ารพฒันาเอกชนที่ไม่ไดร้บัโปรแกรมเสริมสรา้งกรอบความคิดแบบเติบโตและมีการ
รบัรูภ้าวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงต ่า การสมัภาษณ์จึงมุ่งตรวจสอบปฏิสมัพันธ์ระหว่างประสิทธิผล
ของโปรแกรมการเสริมสรา้งกรอบความคิดแบบเติบโตดา้นความเพียรและการรบัรูภ้าวะผูน้  าการ
เปลี่ยนแปลงของพนกังานองคก์รพฒันาเอกชน 

จากการสัมภาษณ์ พบว่าหัวหน้างานให้การสนับสนุนในการท างานดี  
ให้อิสระในการคิดและด าเนินงาน ไม่ได้วางกรอบหรือลงรายละเอียดในการท างาน แต่พรอ้ม
สนบัสนุนและช่วยเหลือเมื่อผูใ้หข้อ้มลูตอ้งการ ผูใ้หข้อ้มลูพยายามท างานใหป้ระสบผลส าร็จ โดย
มองเห็นว่าถา้ตนท างานไดส้  าเร็จก็จะไม่ตกเป็นภาระของหวัหนา้งาน ตนมองเป้าหมายการท างาน
ของทีมและความส าเร็จของทีมเป็นหลัก จะพยายามอย่างเต็มที่ในการผลักดันงานให้ประสบ
ความส าเรจ็ แมม้ีอปุสรรคก็จะพยายามปรบัแกเ้พื่อใหบ้รรลผุลการท างานของทีมที่ตัง้เป้าหมายไว ้
ดงัปรากฎในบทสมัภาษณผ์ูใ้หข้อ้มลูหลกั ดงันี ้

“...ถา้เรามีทีม แลว้ถา้เราคนนึงท าไม่ไดเ้ราก็จะเป็นตวัถ่วงทีม ถา้เรายิ่งท าไดก็้จะสามารถ
ช่วยงานหวัหนา้เราได ้ไม่ตกเป็นภาระของหวัหนา้ ถา้เราอยู่ทีมเดียวเราควรไปดว้ยกนั ถา้เราไม่
สามารถท าไดต้ามเป้าหมายที่มีร่วมกัน เราก็ตอ้งพยายามจนกว่าเราจะเห็นความส าเร็จร่วมกัน 
ท างานไปในทศิทางเดยีวกนั” (พนกังาน ก) 
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“...ในภาพรวมตอ้งชืน่ชมกบัคนที่ท างานทีน่ี ่ทีเ่ปิดใจในการท างานกบัพนกังานบริการที่
เป็นกลุ่มเปราะบางและถูกตีตราจากสังคมค่อนข้างสูง การเข้ามาท างานในจุดนีทุ้กคนอาจมี
อปุสรรค หลายคนถูกมองว่าติดเชือ้มาหรือเปล่า เคยท างานบริการมาหรือไม่ หรือแมก้ระทั่งการ
ถูกตีตราจากคนท างานดว้ยกันเอง ซึ่งก็ตอ้งชื่นชมคนท างานที่ก้าวผ่านและอยู่ร่วมกันมาจนถึง 
ทุกวนันี ้จนสรา้งแบรนด์ใหม่ จนสรา้งภาพจ าใหก้ับสงัคมใหม่ว่าเป็นองค์กรที่ท างานเพื่อสงัคม 
เพือ่การพฒันาคุณภาพกลุ่มเป้าหมายใหม้ีชีวิตที่ดีและเห็นคุณค่าและคุณประโยชน์ของนอ้งที่มา
ใชบ้ริการกบัเรา” (พนกังาน ค) 

“...ถา้ไม่ไดร้บัการสนบัสนุนจากหวัหนา้ เราก็ยงัคงจะมุ่งมั่นท างานใหส้ าเร็จ เมื่อไดร้บั
มอบหมายงานก็ตอ้งท าก่อนและท าใหส้ าเร็จ แต่ในความรูส้ึกอาจจะไม่ได ้อาจจะรูส้ึกไม่ดี ผมแค่
คิดว่าเราท างานใหอ้งค์กร เราท างานดูแลเคส (กลุ่มเป้าหมาย) และท างานเพื่อเคส เราท างาน
ช่วยเหลอืเคส ทกุวนันีท้ีท่  างานคดิถงึแต่เคส” (พนกังาน จ) 

สามารถสรุปไดว้่าการท างานในภาคประชาสงัคมมีบริบทที่แตกต่างจาก
การท างานในส่วนอ่ืน หากว่าหวัหนา้งานจะไม่ไดใ้หก้ารสนับสนุนในการท างานมากเท่าที่ควรแต่
พนักงานองค์การเอกชนยังคงตั้งเป้าท างานให้บรรลุเป้าหมายเช่นเดิม ด้วยทัศนคติที่ว่าก าลัง
ท างานให้กับองค์กรและกลุ่มเป้าหมาย จิตใจที่จดจ่อกับการช่วยเหลือกลุ่มเป้าหมายที่ได้รับ
ผลกระทบในชีวิตท าใหพ้นกังานองคก์ารเอกชนยงัคงท างานดว้ยความเพียรอย่างไม่ลดละ 

4. ข้อสังเกตและข้อค้นพบอื่น เพื่อตรวจสอบปัจจยัสนบัสนุนและอปุสรรค
ที่เก่ียวกบัโปรแกรมเสรมิสรา้งกรอบความคิดแบบเติบโต 

จากการสัมภาษณ์ พบว่าการจัดอบรมการสรา้งกรอบความคิดแบบ
เติบโตแบบออนไลน์เพื่อลดการสัมผัสระหว่างผู้เข้ารับการอบรมเนื่องจากสถานการณ์โควิด  
มีขอ้จ ากดัในการส่งเสริมปฏิสมัพันธร์ะหว่างผูเ้ข้ารบัการอบรมเมื่อเทียบกับการอบรมแบบบุคคล 
พนักงานองค์การพัฒนาเอกชนที่ได้รับการอบรมยังคงฝึกปฏิบัติกรอบความคิดแบบเติบโต  
แต่อาจจะเผลอลืมบ้างในบางครัง้ แต่ตั้งใจที่จะฝึกปฏิบัติให้เป็นกิจนิสัยเพื่อให้เกิดการซึมซับ  
จนเป็นวตัรปฏิบติั นอกจากนี ้การอบรมเพียงครัง้เดียวอาจยงัไม่เพียงพอที่จะช่วยใหผู้เ้ขา้รบัการอบรม
สามารถฝึกปฏิบติัและรกัษากรอบความคิดแบบเติบโตไดอ้ย่างยาวนาน ดงัปรากฎในบทสมัภาษณ์
ผูใ้หข้อ้มลูหลกั ดงันี ้  
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“...การอบรมออนไลน์แบบไม่ไดเ้ห็นหนา้กนัมนัลดทอนความสนุกในการพูดคุยแลกเปลี่ยน
และท ากิจกรรมกลุ่มเมือ่เทยีบกบัการอบรมแบบบคุคล” (พนกังาน ข) 

“...ควรมีการอบรมต่อเนือ่งอีกครัง้ หลงัจากการอบรมครัง้แรกอาจมีการฝึกปฎิบัติและ
พฒันาอยู่ช่วงเวลานงึ แต่คนเราอาจจะมีอปุสรรคบา้งท าใหห้ลงลมื” (พนกังาน ค) 

สามารถสรุปได้ว่าการอบรมเพื่อสรา้งกรอบความคิดแบบเติบโตควร
ปรบัเปลี่ยนรูปแบบเป็นแบบการอบรมในสถานที่จริง (On-Site) รวมทัง้ ควรมีการจดัอบรมซ า้หรือ
อย่างต่อเนื่องเพื่อสง่เสรมิใหผู้เ้ขา้รบัการอบรมสามารถต่อยอดการฝึกปฏิบติัในระยะยาว 

 
 



 

บทที ่5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

การวิจัยเรื่อง “ประสิทธิผลของโปรแกรมเสริมสร้างกรอบความคิดแบบเติบโตของ
พนกังานองคก์ารพฒันาเอกชน” เป็นการออกแบบการวิจยัผสานวิธี (Mixed Methods Research) 
ตามแนวคิดของเครสเวลล์ (Creswell & Creswell, 2018) ในแบบแผนขั้นตอนเชิงอธิบาย 
(Explanatory Sequential Design) โดยใช้วิธีการเชิงปริมาณเป็นหลัก เป็นการวิจัยกึ่งทดลอง 
(Quasi-Experimental Research) แลว้มีการเก็บรวบรวมขอ้มลูเชิงคณุภาพ คือ การสมัภาษณเ์ชิง
ลกึรายบคุคล (In-depth Interview) เพื่ออธิบายประสิทธิผลของโปรแกรมเสรมิสรา้งกรอบความคิด
แบบเติบโตเพื่อใหไ้ดร้บัขอ้มูลที่มีความลุ่มลึกมากยิ่งขึน้ รวมทั้งสามารถรวบรวมเป็นองคค์วามรู้
จากบริบทของการวิจัย ความมุ่งหมายของการวิจัยคือเพื่อศึกษาประสิทธิผลของโปรแกรม
เสรมิสรา้งกรอบความคิดแบบเติบโตของพนกังานองคก์ารพฒันาเอกชนผ่านแนวคิดการรบัรูภ้าวะ
ผูน้  าการเปลี่ยนแปลง และเพื่ออธิบายประสิทธิผลของโปรแกรมเสริมสรา้งกรอบความคิดแบบ
เติบโตของพนกังานองคก์ารพฒันาเอกชนใหม้ีความชดัเจนมากย่ิงขึน้ 

สรุปผลการวิจัย 
1. ขอ้มลูทั่วไปของกลุ่มตวัอย่างที่เป็นพนกังานองคก์ารพฒันาเอกชนที่ปฏิบติังานในกลุ่ม

ดา้นการศกึษา สขุภาวะ เศรษฐกิจ และสงัคม ในองคก์ารพฒันาเอกชน จ านวน 40 คน จ าแนกเป็น
กลุม่ทดลองและกลุ่มควบคมุ กลุม่ละ 20 คน พบว่า 1) เพศ กลุ่มทดลองและกลุม่ควบคมุสว่นใหญ่
เป็นเพศชาย มีจ านวน 12 คน เท่ากันทั้ง 2 กลุ่ม (รอ้ยละ 60.0) 2) อายุ กลุ่มทดลองและกลุ่ม
ควบคมุ ส่วนใหญ่มีอายุ ระหว่าง 30-40 ปี มีจ านวน 11 คน และ 9 คน (รอ้ยละ 55.0 และรอ้ยละ 
45.0 ตามล าดบั) 3) ระดบัการศึกษา กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคมุส่วนใหญ่ส าเร็จการศกึษาระดบั
ปรญิญาตรี มีจ านวน 9 คน และ 11 คน (รอ้ยละ 45.0 และ 55.0 ตามล าดบั) 4) ลกัษณะงาน กลุ่ม
ทดลองและกลุ่มควบคุมส่วนใหญ่มีลักษณะงานเป็นงานโครงการ มีจ านวน 16 คน และ 15 คน 
(ร้อยละ 80.0 และรอ้ยละ 75.0 ตามล าดับ) 5) ต าแหน่งงาน กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 
ส่วนใหญ่มีต าแหน่งงานเป็นระดับปฏิบัติการ มีจ านวน 11 คน เท่ากันทั้ง 2 กลุ่ม (รอ้ยละ 55.0) 
และ 6) ประสบการณ์การท างาน กลุ่มทดลองส่วนใหญ่มีประสบการณ์การท างาน 2-5 ปี และ  
5-10 ปี มีจ านวนเท่ากัน กลุ่มละ 7 คน (รอ้ยละ 35.0) และกลุ่มควบคุมส่วนใหญ่มีประสบการณ์
การท างาน 2-5 ปี มีจ านวน 7 คน (รอ้ยละ 35.0) เมื่อพิจารณาขอ้มลูทั่วไปของกลุม่ตวัอย่าง พบว่า
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ไดท้ าการจัดกลุ่มเพศ อายุ ระดับการศึกษา ลักษณะงาน ต าแหน่งงานและประสบการณ์การท างาน  
ใหม้ีลกัษณะใกลเ้คียงกนัระหว่างกลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุ 

2. ข้อมูลสถิติพื ้นฐานของตัวแปรกรอบความคิดแบบเติบโต โดยคะแนนเฉลี่ยกรอบ
ความคิดแบบเติบโตในภาพรวมและในแต่ละองคป์ระกอบ ทัง้ดา้นแรงจูงใจ ดา้นเจตคติ ดา้นความ
ทา้ทาย ดา้นความเพียร ดา้นการเอาชนะอปุสรรคและดา้นกรอบความคิดเชิงบวก ของกลุ่มทดลอง
หลงัการทดลองและระยะติดตามผล 1 เดือน มีการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือสูง
กว่าค่าเฉลี่ยก่อนการทดลอง โดยค่าเฉลี่ยหลังการทดลองมีการเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึน้และลดลง
เล็กน้อยในระยะติดตามผล 1 เดือน ในขณะที่คะแนนเฉลี่ยกรอบความคิดแบบเติบโตของกลุ่ม
ควบคมุหลงัการทดลองมีการเปลี่ยนแปลงโดยลดลงและเพิ่มขึน้เล็กนอ้ยจากระยะก่อนการทดลอง 
รวมทั้งลดลงเล็กน้อยในระยะติดตามผล 1 เดือน นอกจากนี ้ ในด้านการรับรู ้ภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงซึ่งเป็นตัวแปรปฏิสมัพันธ์ร่วม กลุ่มทดลองมีคะแนนเฉลี่ยก่อนการทดลองมากกว่า
กลุม่ควบคมุ 

3. การตรวจสอบขอ้ตกลงเบือ้งตน้ 
3.1 การแจกแจงของตัวแปรเป็นปกติ ผูว้ิจัยท าการตรวจสอบลักษณะการแจกแจง

ขอ้มูลของตัวแปรว่าเป็นการแจกแจงแบบปกติหรือไม่โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ดว้ยสถิติบ รรยาย 
ไดแ้ก่ ค่าความเบ ้(skewness) ค่าความโด่ง (kurtosis) และค่าสถิติ Shapiro-Wilk ซึ่งเป็นวิธีการ 
ที่เหมาะสมส าหรบัตัวอย่างขนาดเล็กกว่า 50 (Mishra et al., 2019) พบว่าตัวแปรบางตัวมีการ 
แจกแจงเป็นโคง้ปกติและบางตัวแปรพบนัยส าคัญทางสถิติ จึงพิจารณาร่วมกับค่าความเบแ้ละ
ความโด่ง พบว่าไม่มีตัวแปรใดที่มีค่าความเบ้เกิน 2 หรือความโด่งเกิน 7 (West et al., 1995) 
สามารถสรุปได้ว่าข้อมูลทั้งหมดมีการแจกแจงแบบปกติ ดังนั้น ขอ้มูลจึงเป็นไปตามข้อตกลง
เบือ้งตน้ 

3.2  ตรวจสอบความเท่ากันของเมทริกซ ์ความแปรปรวน -แปรปรวนร่วม 
(Homogeneity of variance-covariance matrices) จากการตรวจสอบโดยใช้วิธีทดสอบสถิติ 
Box’s M Test ในแต่ละกลุ่มตัวแปร ผลการวิเคราะห์พบว่ามีนัยส าคัญทางสถิติบางตัวแปร  
เมื่อตรวจสอบความเท่าเทียมกันของความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วมของตัวแปรตาม 
สว่นใหญ่มีความเท่าเทียมกนั ผลการวิเคราะหด์งักล่าวจึงถือว่าเป็นไปตามขอ้ตกลงเบือ้งตน้ ดงันัน้
จึงจะน าไปทดสอบสมมติฐานต่อไป  
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3.3 ผู้วิจัยได้ตรวจสอบว่าตัวแปรที่ศึกษาควรไม่มีความสัมพันธ์กันสูงมากจนเกิด
ปัญหาภาวะร่วมเสน้ตรงแบบพห ุ(Multicollinearity) ซึ่งไคลน ์(Kline, 2005) แนะน าไวว้่าหากค่า r 
ที่ไดใ้นเมทริกซส์หสัมพันธ์ มีค่ามากกว่า .85 อาจจะท าใหเ้กิดปัญหาภาวะร่วมเสน้ตรงแบบพหุ
ขึน้มาได ้อนัเป็นขอ้ตกลงเบือ้งตน้ของการวิเคราะหค์วามแปรปรวนแบบหลายตวัแปร ผลจากการ
วิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พบว่ามีคู่ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กันมากกว่า .85 คือ ตัวแปร
กรอบความคิดแบบเติบโต (วัดหลงัการทดลอง) และกรอบความคิดแบบเติบโต (วัดระยะติดตามผล) 
โดยมีค่า r อยู่ระหว่าง .931 ถึง .991 ซึ่งมีความเป็นไปไดว้่ากรอบความคิดแบบเติบโต (วัดหลัง 
การทดลอง) และกรอบความคิดแบบเติบโต (ระยะติดตามผล) มีคะแนนที่ใกล้เคียงกันมาก  
เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะหส์มัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์ส่วนใหญ่ไม่เกิดภาวะ Multicollinearity ของ
ตวัแปรที่ศกึษา สอดคลอ้งกบัขอ้ตกลงเบือ้งตน้ 

4. การทดสอบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยกรอบความคิดแบบเติบโตในระยะก่อน
การทดลอง เป็นการด าเนินการเพื่อตรวจสอบความเท่าเทียมกันของตัวแปรจดักระท าที่ใชใ้นการ
วิจัยทั้งในกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนร่วมหลายตัวแปร 
(MANCOVA) ดงันัน้ ไดน้ าค่าเฉลี่ยคะแนนกรอบความคิดแบบเติบโตในระยะก่อนการทดลองของ
ทัง้กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมมาตรวจสอบว่ามีความแตกต่างกันหรือไม่ พบว่ามีนัยส าคญัทาง
สถิติ แสดงว่ากลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมมีค่าเฉลี่ยตัวแปรกรอบความคิดแบบเติบโตก่อนการ
ทดลองที่ต่างกนั จึงพิจารณาตวัแปรกรอบความคิดแบบเติบโตเป็นรายดา้น พบว่า กรอบความคิด
แบบเติบโต ดา้นกรอบความคิดเชิงบวก มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ แสดงว่า
กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมมีค่าเฉลี่ยกรอบความคิดแบบเติบโต ดา้นกรอบความคิดเชิงบวก  
ก่อนการทดลองที่ต่างกนั 

5. ผลการทดสอบสมมติฐาน  
5.1 พนักงานองคก์ารพัฒนาเอกชนที่ไดร้บัโปรแกรมเสริมสรา้งกรอบความคิดแบบ

เติบโตมีกรอบความคิดแบบเติบโตสูงกว่าพนักงานองค์การพัฒนาเอกชนที่ไม่ได้รบัโปรแกรม
เสริมสร้างกรอบความคิดแบบเติบโต ใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนร่วมหลายตัวแปร 
(MANCOVA) 

5.1.1 ในระยะหลงัการทดลอง พนักงานองคก์ารพัฒนาเอกชนที่ไดร้บัโปรแกรม
เสริมสรา้งกรอบความคิดแบบเติบโตมีกรอบความคิดแบบเติบโตสูงกว่าพนักงานองคก์ารพัฒนา
เอกชนที่ไม่ได้รับโปรแกรมเสริมสร้างกรอบความคิดแบบเติบโต  จากผลการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนร่วมหลายตวัแปร พบว่า ผลของกลุ่มการทดลองมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 แสดง
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ว่าคะแนนกรอบความคิดแบบเติบโต ทัง้ 6 ดา้น ในระยะหลงัการทดลอง ระหว่างพนกังานองคก์าร
พฒันาเอกชนที่ไดร้บัและไม่ไดร้บัโปรแกรมเสริมสรา้งกรอบความคิดแบบเติบโตแตกต่างกนัอย่าง
นอ้ย 1 ตัวแปร ดังนัน้จึงไดท้ดสอบว่ามีค่าเฉลี่ยแตกต่างกันที่ตัวแปรใดบา้ง จากผลการวิเคราะห์
ความแปรปรวนทีละตัวแปร พบว่าค่าเฉลี่ยกรอบความคิดแบบเติบโต ในระยะหลังการทดลอง 
ระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ .05 
ไดแ้ก่ ดา้นแรงจูงใจ ดา้นเจตคติ ดา้นความทา้ทาย ดา้นความเพียร ดา้นการเอาชนะอปุสรรค และ
ดา้นกรอบความคิดเชิงบวก เมื่อพบว่ามีความแตกต่างกันจึงไดท้ าการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ 
โดยใชว้ิธี Bonferroni จากผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ พบว่ากลุ่มทดลองมีค่าเฉลี่ยกรอบ
ความคิดแบบเติบโต ทัง้ 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นแรงจงูใจ ดา้นเจตคติ ดา้นความทา้ทาย ดา้นความเพียร 
ดา้นการเอาชนะอปุสรรคและดา้นกรอบความคิดเชิงบวก สงูกว่ากลุ่มควบคมุในระยะหลงัทดลอง
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 โดยมีค่าขนาดอิทธิพลเท่ากบั 4.038, 1.629, 2.045, 0.911, 
2.854 และ 1.288 ตามล าดบั ซึ่งเป็นค่าอิทธิพลอยู่ในระดบัสูง แสดงว่าความแตกต่างของคะแนน
กรอบความคิดแบบเติบโต ทั้ง 6 ด้าน ได้แก่ ด้านแรงจูงใจ ด้านเจตคติ ด้านความทา้ทาย ด้าน
ความเพียร ดา้นการเอาชนะอุปสรรคและดา้นกรอบความคิดเชิงบวก ระหว่างกลุ่มทดลองและ  
กลุ่มควบคมุเป็นผลมาจากอิทธิพลของโปรแกรมเสริมสรา้งกรอบความคิดแบบเติบโต ซึ่งเป็นการ
ยอมรบัสมมติฐาน 

5.1.2 ในระยะติดตามผล พนักงานองค์การพัฒนาเอกชนที่ ได้รับโปรแกรม
เสริมสรา้งกรอบความคิดแบบเติบโตมีกรอบความคิดแบบเติบโตสูงกว่าพนักงานองคก์ารพัฒนา
เอกชนที่ไม่ได้รับโปรแกรมเสริมสรา้งกรอบความคิดแบบเติบโต จากผลการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนรว่มหลายตวัแปร พบว่าผลของกลุม่การทดลองมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 แสดงว่า 
คะแนนกรอบความคิดแบบเติบโต ทัง้ 6 ดา้น ในระยะติดตามผล ระหว่างพนกังานองคก์ารพฒันา
เอกชนที่ไดร้บัและไม่ไดร้บัโปรแกรมเสริมสรา้งกรอบความคิดแบบเติบโตแตกต่างกันอย่างน้อย  
1 ตวัแปร ดงันัน้ จึงได้ทดสอบว่ามีค่าเฉลี่ยแตกต่างกนัที่ตวัแปรใดบา้ง จากผลการวิเคราะหค์วาม
แปรปรวนทีละตัวแปร พบว่า ค่าเฉลี่ยกรอบความคิดแบบเติบโต ในระยะติดตามผล ระหว่างกลุ่ม
ทดลองและกลุ่มควบคุมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ .05 ได้แก่ ดา้น
แรงจูงใจ ดา้นเจตคติ ดา้นความทา้ทาย ดา้นความเพียร ดา้นการเอาชนะอปุสรรค และดา้นกรอบ
ความคิดเชิงบวก เมื่อพบว่ามีความแตกต่างกันจึงไดท้ าการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ โดยใชว้ิธี 
Bonferroni จากผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ พบว่ากลุ่มทดลองมีค่าเฉลี่ยกรอบความคิดแบบ
เติบโต ทั้ง 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นแรงจูงใจ ดา้นเจตคติ ดา้นความทา้ทาย ด้านความเพียร ดา้นการ
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เอาชนะอุปสรรคและดา้นกรอบความคิดเชิงบวก สูงกว่ากลุ่มควบคุมในระยะติดตามผลอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 โดยมีค่าขนาดอิทธิพลเท่ากบั 4.143, 1.899, 2.192, 0.790, 2.891 
และ 1.361 ตามล าดับ ซึ่งเป็นค่าอิทธิพลอยู่ในระดับสูง แสดงว่าความแตกต่างของคะแนนกรอบ
ความคิดแบบเติบโต ทัง้ 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นแรงจงูใจ ดา้นเจตคติ ดา้นความทา้ทาย ดา้นความเพียร 
ดา้นการเอาชนะอปุสรรคและดา้นกรอบความคิดเชิงบวก ระหว่างกลุม่ทดลองและกลุ่มควบคมุเป็น
ผลมาจากอิทธิพลของโปรแกรมเสรมิสรา้งกรอบความคิดแบบเติบโต ซึ่งเป็นการยอมรบัสมมติฐาน 

5.2 พนักงานองคก์ารพัฒนาเอกชนที่ไดร้บัโปรแกรมเสริมสรา้งกรอบความคิดแบบ
เติบโตมีกรอบความคิดแบบเติบโตที่แตกต่างกัน จ าแนกตามช่วงเวลาที่วัด โดยใชก้ารวิเคราะห์
ความแปรปรวนแบบวดัซ า้ (Repeated Measure ANOVA) 

เมื่อพิจารณาจากการทดสอบ Sphericity พบว่ากรอบความคิดแบบเติบโต ทั้ง 6 ด้าน  
ไดแ้ก่ ดา้นแรงจูงใจ ดา้นเจตคติ ดา้นความทา้ทาย ดา้นความเพียร ดา้นการเอาชนะอปุสรรคและ
ดา้นกรอบความคิดเชิงบวก โดยค่า Mauchly’s W มีนัยส าคัญทางสถิติ รายละเอียดปรากฏใน
ภาคผนวก ซึ่งละเมิดขอ้ตกลงเบือ้งตน้ของการวัดซ า้ ดังนั้น จึงใชก้ารประมาณค่า Huynh-Feldt 
โดยวิธีการปรบัแกน้ีเ้หมาะสมกับกลุ่มตัวอย่างที่มีขนาดเล็ก (Haverkamp & Beauducel, 2017) 
จากผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบวัดซ า้ พบว่า มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 การวัด
กรอบความคิดแบบเติบโต ไดแ้ก่ ดา้นแรงจูงใจ ดา้นเจตคติ ด้านความท้าทาย ดา้นความเพียร 
ดา้นการเอาชนะอุปสรรคและด้านกรอบความคิดเชิงบวก ในแต่ละช่วงเวลา มีอย่างน้อย 1 คู่ที่
แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 จากนัน้จึงไดท้ าการทดสอบเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย
รายคู่ โดยใชว้ิธี Bonferroni จากผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของกรอบความคิดแบบเติบโต 
จากการวัด 3 ครัง้ พบว่า ระยะหลังการทดลองและระยะก่อนการทดลอง มีกรอบความคิดแบบ
เติบโต ทั้ง 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นแรงจูงใจ ดา้นเจตคติ ดา้นความทา้ทาย ด้านความเพียร ดา้นการ
เอาชนะอปุสรรคและดา้นกรอบความคิดเชิงบวก แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
โดยมีค่าขนาดอิทธิพล เท่ากบั 3.774, 1.620, 1.183, 1.079, 2.096 และ 1.149 ตามล าดบั ซึ่งเป็น
ค่าขนาดอิทธิพลอยู่ในระดับสูง ส่วนระยะติดตามผลและระยะก่อนการทดลอง มีกรอบความคิด
แบบเติบโต ทัง้ 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นแรงจูงใจ ดา้นเจตคติ ดา้นความทา้ทาย ดา้นความเพียร ดา้น
การเอาชนะอปุสรรคและดา้นกรอบความคิดเชิงบวกแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
.05 โดยมีค่าขนาดอิทธิพล เท่ากับ 3.558, 1.441, 1.054, 0.947, 1.976 และ 0.872 ตามล าดับ  
ซึ่งเป็นค่าขนาดอิทธิพลอยู่ในระดับสูง และระยะติดตามผลและระยะหลังการทดลอง มีกรอบ
ความคิดแบบเติบโต ทัง้ 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นแรงจงูใจ ดา้นเจตคติ ดา้นความทา้ทาย ดา้นความเพียร 
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ดา้นการเอาชนะอปุสรรคและดา้นกรอบความคิดเชิงบวก ไม่แตกต่างกนั แสดงใหเ้ห็นว่า โปรแกรม
เสริมสรา้งกรอบความคิดแบบเติบโตช่วยให้เกิดการเปลี่ยนแปลงของกรอบความคิดแบบเติบโต 
ในระยะหลงัการทดลองและมีความคงที่ในระยะติดตามผล ซึ่งเป็นการยอมรบัสมมติฐาน 

5.3 พนักงานองค์การพัฒนาเอกชนที่มีระดับการรบัรูภ้าวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง  
ที่แตกต่างกัน เมื่อไดร้บัและไม่ไดร้บัโปรแกรมเสริมสรา้งกรอบความคิดแบบเติบโต มีกรอบความคิด
แบบเติบโตแตกต่างกัน โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนร่วมหลายตัวแปรแบบสองทาง   
(Two-way MANCOVA) 

5.3.1 ในระยะหลงัการทดลอง พนกังานองคก์ารพัฒนาเอกชนที่มีระดบัการรบัรู ้
ภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงที่แตกต่างกนัเมื่อไดร้บัและไม่ไดร้บัโปรแกรมเสริมสรา้งกรอบความคิด
แบบเติบโตมีกรอบความคิดแบบเติบโตแตกต่างกนั จากผลการวิเคราะหค์วามแปรปรวนรว่มหลาย
ตวัแปรแบบสองทาง พบว่าในระยะหลงัการทดลอง ไม่มีปฏิสมัพนัธแ์บบสองทางระหว่างกลุ่มการ
ทดลองและภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลง ดงันัน้ จึงวิเคราะห ์Univariate จ าแนกรายตวัแปร จากผล
การวิเคราะหค์วามแปรปรวนทีละตวัแปร พบปฏิสมัพนัธร์ะหว่างกลุม่การทดลองและการรบัรูภ้าวะ
ผูน้  าการเปลี่ยนแปลงที่มีต่อกรอบความคิดแบบเติบโตในระยะหลงัการทดลองระหว่างกลุ่มทดลอง
และกลุ่มควบคุมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ .05 ได้แก่ ด้านความเพียร  
เมื่อพบว่ามีความแตกต่างกนั ผูว้ิจยัจึงท าการวิเคราะหอิ์ทธิพลย่อย (Simple effect) เพื่อพิจารณา
ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ของกรอบความคิดแบบเติบโต ดา้นความเพียร จ าแนกตามการ
ไดร้บัและไม่ไดร้บัโปรแกรมเสริมสรา้งกรอบความคิดแบบเติบโต และจ าแนกตามระดับการรบัรู ้
ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง (ระดับต ่าและระดับสูง) ในระยะหลังการทดลอง ด้วยวิธีการ 
Bonferroni จากผลการวิเคราะหค่์าเฉลี่ยรายคู่ พบว่าในกลุ่มที่รบัรูภ้าวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงสูง 
กลุม่ทดลองและกลุ่มควบคมุมีค่าเฉลี่ยกรอบความคิดแบบเติบโต ดา้นความเพียร ในระยะหลงัการ
ทดลองไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ แต่พบว่าในกลุ่มที่รบัรูภ้าวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลง
ต ่า ในกลุ่มทดลองมีค่าเฉลี่ยกรอบความคิดแบบเติบโต ดา้นความเพียร สูงกว่ากลุ่มควบคุมใน
ระยะหลังการทดลองอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ .05 ดังนั้น ในระยะหลังการทดลอง 
พนักงานองค์การพัฒนาเอกชนที่มีการรับรูภ้าวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงต ่าที่ ได้รับโปรแกรม
เสริมสรา้งกรอบความคิดแบบเติบโตมีกรอบความคิดแบบเติบโต ด้านความเพียร มากกว่า
พนักงานองค์การพัฒนาเอกชนที่มีการรบัรูภ้าวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงต ่าที่ไม่ได้รับโปรแกรม
เสรมิสรา้งกรอบความคิดแบบเติบโต โดยมีค่าขนาดอิทธิพลเท่ากบั 1.683 
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5.3.2 ในระยะติดตามผล พนกังานองคก์ารพัฒนาเอกชนที่มีระดบัการรบัรูภ้าวะ
ผูน้  าการเปลี่ยนแปลงที่แตกต่างกนั เมื่อไดร้บัและไม่ไดร้บัโปรแกรมเสริมสรา้งกรอบความคิดแบบ
เติบโตมกีรอบความคิดแบบเติบโตแตกต่างกนั 

จากผลการวิเคราะหค์วามแปรปรวนร่วมหลายตัวแปรแบบสองทาง พบว่าในระยะ
ติดตามผลไม่มีปฏิสมัพันธ์แบบสองทางระหว่างกลุ่มการทดลองและภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลง  
ดงันัน้ จึงวิเคราะห ์Univariate จ าแนกรายตวัแปร จากผลการวิเคราะหค์วามแปรปรวนทีละตวัแปร 
พบปฏิสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มการทดลองและการรับรูภ้าวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงที่มีต่อกรอบ
ความคิดแบบเติบโตในระยะติดตามผลระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ไดแ้ก่ ดา้นความเพียร เมื่อพบว่ามีความแตกต่างกัน ผูว้ิจัยจึงท า
การวิเคราะห์อิทธิพลย่อย (Simple effect) เพื่อพิจารณาความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ของ
กรอบความคิดแบบเติบโต ดา้นความเพียร จ าแนกตามการไดร้บัและไม่ไดร้บัโปรแกรมเสริมสรา้ง
กรอบความคิดแบบเติบโตและจ าแนกตามระดบัการรบัรูภ้าวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลง (ระดบัต ่าและ
ระดบัสงู) ในระยะติดตามผล ดว้ยวิธีการ Bonferroni จากผลการวิเคราะหค่์าเฉลี่ยรายคู่ พบว่าใน
กลุ่มที่รบัรูภ้าวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงสูง กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมมีค่าเฉลี่ยกรอบความคิด
แบบเติบโต ดา้นความเพียร ในระยะติดตามผลไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ แต่พบว่า
ในกลุ่มที่รบัรูภ้าวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงต ่า ในกลุ่มทดลองมีค่าเฉลี่ยกรอบความคิดแบบเติบโต 
ด้านความเพียร สูงกว่ากลุ่มควบคุมในระยะติดตามผลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ดงันัน้ ในระยะติดตามผล พนักงานองคก์ารพัฒนาเอกชนที่มีการรบัรูภ้าวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลง
ต ่าที่ไดร้บัโปรแกรมเสริมสรา้งกรอบความคิดแบบเติบโต มีกรอบความคิดแบบเติบโต ดา้นความ
เพียร สูงกว่าพนักงานองคก์ารพัฒนาเอกชนที่มีการรบัรูภ้าวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงต ่าที่ไม่ไดร้บั
โปรแกรมเสรมิสรา้งกรอบความคิดแบบเติบโต โดยมีค่าขนาดอิทธิพลเท่ากบั 1.555 

6. ผลการวิเคราะหข์อ้มูลเชิงคุณภาพจากขอ้มูลการสมัภาษณ์เชิงลึกรายบุคคลกับผูใ้ห้
ขอ้มูลที่เป็นพนักงานองค์การพัฒนาเอกชนในองคก์รพัฒนาเอกชน จ านวน 8 คน เพื่ออธิบาย
ประสิทธิผลของโปรแกรมการพฒันากรอบความคิดแบบเติบโตเพิ่มเติมจากการวิเคราะหข์อ้มลูเชิง
ปริมาณ พบว่า พนกังานองคก์รพฒันาเอกชนที่ไดร้บัการพฒันาดว้ยโปรแกรมการเสริมสรา้งกรอบ
ความคิดแบบเติบโตไดม้ีการน ากรอบความคิดแบบเติบโตไปใชป้ระโยชนใ์นงานจริงในรูปแบบที่
แตกต่างกนัทัง้ในระดบับุคคลและระดบัทีม โดยมีการปรบัใชอ้งคป์ระกอบของกรอบความคิดแบบ
เติบโตทัง้ 6 ดา้น ในการท างานในรูปแบบต่าง ๆ พนักงานองคก์ารเอกชนที่ผ่านการอบรมเห็นพอ้งกัน
ว่ากรอบความคิดแบบเติบโตช่วยส่งเสรมิการท างานในทิศทางที่ดีขึน้ องคป์ระกอบที่ไดร้บัการระบุ
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ว่าส่งผลต่อการท างานและการใชช้ีวิตมากที่สุดคือ องคป์ระกอบดา้นความทา้ทาย การเอาชนะ
อุปสรรคและกรอบความคิดเชิงบวก นอกจากนี ้ยังได้เสริมเก่ียวกับแนวคิดการเรียนรูเ้พื่อการ
เปลี่ยนแปลง ซึ่งเป็นโครงสรา้งหลักในกิจกรรมส าหรบัการเสริมสรา้งกรอบความคิดแบบเติบโต  
มีส่วนช่วยใหพ้นักงานองคก์ารพัฒนาเอกชนเกิดความลังเลในพฤติกรรมการท างานหรือสถานการณ์
การท างานที่เคยชิน สามารถปรบัเปลี่ยนกรอบความคิดใหม่ก่อใหเ้กิดกรอบความคิดแบบเติบโต 
รวมทัง้ยงัช่วยเสริมการฝึกปฏิบติัและรกัษากรอบความคิดแบบเติบโตไดเ้ป็นอย่างดี ทัง้นี ้กิจกรรม
การแลกเปลี่ยนทางปัญญาและการเรียนรูจ้ากชุดประสบการณข์องผูเ้ขา้รบัการอบรมช่วยกระตุน้
การสรา้งกรอบความคิดแบบเติบโตไดม้ากที่สุด การท าความเข้าใจในนิยามขององค์ประกอบ
กรอบความคิดแบบเติบโตในแต่ละดา้นผ่านความรูท้างวิชาการและการฝึกปฏิบติัเพื่อสรา้งกรอบ
ความคิดแบบเติบโตที่เก่ียวข้องกับชีวิตส่วนตัวและชีวิตการท างานของผู้เข้ารบัการอบรมช่วย
สง่เสรมิการฝึกปฏิบติัและรกัษากรอบความคิดแบบเติบโตไดม้ากที่สดุ 

ปัจจัยอ่ืนที่ส่งผลใหเ้กิดช่วยเสริมการฝึกปฏิบัติและรกัษากรอบความคิดแบบเติบโตคือ
การปรบัเปลี่ยนรูปแบบการอบรมเพื่อสรา้งกรอบความคิดแบบเติบโตเป็นแบบการอบรมในสถานที่
จริง (On-Site) โดยให้ความส าคัญกับการสรา้งการจดจ าองค์ประกอบความคิดแบบเติบโตทั้ง  
6 องคป์ระกอบและการสรา้งสื่อเสริม เช่น แผนภาพค านิยามขององคป์ระกอบกรอบความคิดแบบ
เติบโตในแต่ละดา้นและแผนภาพกระบวนการการฝึกอบรมตลอดทัง้โครงการ เพื่อใหผู้เ้ขา้รบัการ
อบรมสามารถทบทวนและฝึกปฏิบัติภายหลงัการอบรม รวมทั้ง ควรมีการจัดอบรมซ า้หรืออย่าง
ต่อเนื่องเพื่อสง่เสรมิใหผู้เ้ขา้รบัการอบรมสามารถต่อยอดการฝึกปฏิบติัในระยะยาว 

ในดา้นปฏิสมัพนัธ์ระหว่างโปรแกรมการเสริมสรา้งกรอบความคิดแบบเติบโตและภาวะ
ผูน้  าการเปลี่ยนแปลงดา้นความเพียร พบว่า การท างานในภาคประชาสงัคมมีบริบทที่แตกต่างจาก
การท างานในส่วนอ่ืน หากว่าหัวหน้างานจะไม่ได้ใหก้ารสนับสนุนในการท างานมากเท่าที่ควร 
แต่พนักงานองคก์ารเอกชนยังคงตัง้เป้าท างานใหบ้รรลุเป้าหมายเช่นเดิม ดว้ยทัศนคติที่ว่าก าลัง
ท างานให้กับองค์กรและกลุ่มเป้าหมาย จิตใจที่จดจ่อกับการช่วยเหลือกลุ่มเป้าหมายที่ได้รับ
ผลกระทบในชีวิตท าใหพ้นกังานองคก์ารเอกชนยงัคงท างานดว้ยความเพียรอย่างไม่ลดละ 
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อภปิรายผลการวิจัย 
เพื่อให้ง่ายต่อการท าความเข้าใจ ผู้วิจัยได้น าเสนอการอภิปรายผลการวิจัยตาม

สมมติฐานที่ไดต้ัง้ไว ้ดงันี ้
1. สมมติฐานที่ 1 พนักงานองคก์ารพัฒนาเอกชนที่ไดร้บัโปรแกรมเสริมสรา้งกรอบ

ความคิดแบบเติบโตมีกรอบความคิดแบบเติบโตสูงกว่าพนักงานองคก์ารพัฒนาเอกชนที่ไม่ไดร้บั
โปรแกรมเสริมสรา้งกรอบความคิดแบบเติบโต ใชก้ารวิเคราะหค์วามแปรปรวนร่วมหลายตัวแปร 
(MANCOVA) ซึ่งมีรายละเอียดดงันี ้

1.1 ในระยะหลังการทดลอง พนักงานองคก์ารพัฒนาเอกชนที่ไดร้บัโปรแกรม
เสริมสรา้งกรอบความคิดแบบเติบโตมีกรอบความคิดแบบเติบโตสูงกว่าพนักงานองคก์ารพัฒนา
เอกชนที่ไม่ไดร้บัโปรแกรมเสริมสรา้งกรอบความคิดแบบเติบโต จากผลการวิเคราะห ์พบว่ากลุ่ม
ทดลองมีค่าเฉลี่ยกรอบความคิดแบบเติบโต ทัง้ 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นแรงจูงใจ ดา้นเจตคติ ดา้นความ
ทา้ทาย ดา้นความเพียร ดา้นการเอาชนะอุปสรรคและด้านกรอบความคิดเชิงบวก สูงกว่ากลุ่ม
ควบคุมในระยะหลังทดลองอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีค่าขนาดอิทธิพลเท่ากับ 
4.038, 1.629, 2.045, 0.911, 2.854 และ 1.288 ตามล าดับ  ซึ่งเป็นค่าอิทธิพลอยู่ในระดับสูง 
แสดงว่าความแตกต่างของคะแนนกรอบความคิดแบบเติบโต ทัง้ 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นแรงจูงใจ ดา้น
เจตคติ ดา้นความทา้ทาย ดา้นความเพียร ดา้นการเอาชนะอุปสรรคและดา้นกรอบความคิดเชิง
บวก ระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมเป็นผลมาจากอิทธิพลของโปรแกรมเสริมสรา้งกรอบ
ความคิดแบบเติบโต ซึ่งเป็นการยอมรบัสมมติฐาน จากผลการวิจัยเชิงปริมาณ สะทอ้นใหเ้ห็นว่า
โปรแกรมเสริมสรา้งกรอบความคิดแบบเติบโตช่วยให้เกิดการเปลี่ยนแปลงกรอบความคิดแบบ
เติบโต ทั้ง 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นแรงจูงใจ ดา้นเจตคติ ดา้นความทา้ทาย ด้านความเพียร ดา้นการ
เอาชนะอุปสรรคและดา้นกรอบความคิดเชิงบวก โดยมีคะแนนเพิ่มสูงขึน้มา พิจารณาไดจ้ากค่า
ขนาดอิทธิพลที่อยู่ระดบัสงูมาก แสดงใหเ้ห็นว่าโปรแกรมเสริมสรา้งกรอบความคิดแบบเติบโตช่วย
ใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงในกรอบความคิดแบบเติบโตของพนกังานองคก์ารพฒันาเอกชน ประกอบ
กบัผลการวิจยัเชิงคณุภาพที่ไดจ้ากการสมัภาษณผ์ูเ้ขา้ร่วมโปรแกรม พบว่าภายหลงัการฝึกอบรม
พนักงานองค์การเอกชนได้น ากรอบความคิดแบบเติบโตจากโปรแกรมการเสริมสรา้งกรอบ
ความคิดแบบเติบโตมาใชป้ระโยชนใ์นการท างาน โดยใชใ้นการพัฒนาการท างานของตวัเองและ
การท างานร่วมกบัทีม กรอบความคิดแบบเติบโตท าใหพ้นกังานระดบัหวัหนา้งานที่มีอายุนอ้ยกว่า
ทีมปฏิบติังานท างานร่วมกับทีมไดง้่ายขึน้ เพราะทีมเปิดใจในการรบัฟังค าติชมและไม่ติดยึดกับ
อายหุรือความเก่งเพราะมีกรอบความคิดเรื่องการพฒันาความสามารถที่เปลี่ยนแปลงไป พนกังาน
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ที่เคยมีข้อจ ากัดในการท างานบางประเภท เช่น การใช้คอมพิวเตอร ์การพูดคุยให้ค าปรึกษา
กลุ่มเป้าหมาย หรือแมก้ระทั่งการน าเสนองาน เริ่มปรบัตัวและพยายามฝึกฝนเรียนรูเ้พื่อกา้วขา้ม
จดุอ่อนของตนและกลา้ที่จะท างานที่ทา้ทายขึน้ 

จากผลการวิจัยในระยะหลังการทดลองดังกล่าว สะท้อนให้เห็นว่าโปรแกรม
เสรมิสรา้งกรอบความคิดแบบเติบโตที่พฒันาขึน้เป็นโปรแกรมที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลใน
การพัฒนาใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงกรอบความคิดแบบเติบโตไดอ้ย่างแทจ้ริง อันเป็นผลมาจาก
กระบวนการออกแบบ สรา้งและพัฒนาโปรแกรมเสริมสรา้งกรอบความคิดแบบเติบโต เริ่มตัง้แต่
การทบทวนเอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง โดยเฉพาะการด าเนินการตามแนวทางการเสรมิสรา้ง
กรอบความคิดแบบเติบโตของคีตติง้และเฮสลิน (Keating & Heslin, 2015) โดยแนวทางดงักล่าว
มีการน าทฤษฎีที่หลากหลายมาประยุกต์ใชเ้พื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงกระบวนการคิด ได้แก่ 
แนวคิดการเรียนรูเ้พื่อการเปลี่ยนแปลง จากแนวคิดของเมซิโรว ์(Mezirow, 2003) กล่าวว่าแนวคิด
นีมุ้่งใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงภายในตนเอง เปลี่ยนมุมมอง ชุดความเชื่อเดิม  ๆ ไปสู่การมีกรอบ
อา้งอิงใหม่ นั่นคือการมุ่งการปรบัเปลี่ยนวิธีการคิดจนน าไปสู่พฤติกรรมใหม่  ๆ โดยแนวคิดการ
เรียนรูเ้พื่อการเปลี่ยนแปลงไดร้บัการพิสจูนว์่ามีสว่นส าคญัในการช่วยปรบัเปลี่ยนความคิดไปสูก่าร
มีกรอบความคิดแบบเติบโต (มิลินทรา กวิลกมลโรจน์, 2557) และแนวคิดการเรียนรูเ้พื่อการ
เปลี่ยนแปลงยังช่วยเพิ่มขีดความสามารถขององค์การในการน ามาซึ่งการเปลี่ยนแปลงในตัว
พนกังานผ่านการอบรมและการพฒันา (Franz, 2010) ทัง้ยงัช่วยปรบัเปลี่ยนไปสู่องคก์ารแห่งการ
เรียนรู ้(Watkins et al., 2012) โดยโปรแกรมเสริมสร้างกรอบความคิดแบบเติบโตที่ มีการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ต่าง ๆ ได้รับการพิสูจน์จากหลักฐานเชิงประจักษ์ว่ามีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการเปลี่ยนแปลงกรอบความคิดแบบเติบโตและมีพฤติกรรมการท างานที่เหมาะสม 
(ปวีณา อ่อนใจเอื ้อ , 2562; Sheffler et al., 2022) และสอดคล้องกับ Campbell et al. (2020)  
ที่ไดก้ล่าวถึงกรอบความคิดแบบยึดติด (Fixed Mindset) ว่าเชื่อมโยงกับพฤติกรรมที่น าไปสู่การ
หลีกเลี่ยงความทา้ทายและลดการเรียนรูล้ง ส่วนบุคคลที่มีกรอบความคิดแบบเติบโตนัน้สามารถ
พฒันาไดโ้ดยการท าความเขา้ใจเก่ียวกบัการเรียนรู ้กิจกรรมการเรียนรูห้ลากหลายทฤษฎีอาจช่วย
ให้เกิดกรอบความคิดแบบเติบโตขึ ้นได้ นอกจากนี ้ ฮานและสไตฮา (Han & Steiha, 2020) 
กล่าวถึงโปรแกรมเสริมสรา้งกรอบความคิดแบบเติบโตสามารถน ามาใชใ้นการเรียนรู ้การฝึกอบรม
และพฒันาเพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในตวับคุคล โดยกิจกรรมฝึกอบรมควรมุ่งเนน้พฒันาทกัษะหรือ
พฤติกรรมที่หลากหลาย มุ่งเนน้การพัฒนาตวัพนักงาน โดยเริ่มตน้แนะน าแนวคิดกรอบความคิด 
ทั้งแบบยึดติดและแบบเติบโต การน ากรอบความคิดแบบเติบโตมาบูรณาการกับการฝึกอบรม
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สามารถช่วยใหพ้นักงานหลีกเลี่ยงความสมบูรณแ์บบและกลา้ท างานแบบลองผิดลองถูก รวมทัง้
ช่วยเปิดโอกาสในการท ากิจกรรมที่สรา้งสรรคใ์นการท างานไดม้ากขึน้ ท าให้เกิดกรอบความคิด
แบบเติบโต ส่งผลลพัธท์ี่ดีในการพัฒนาทรพัยากรมนุษย ์เช่น ในระดับบุคคล (ไดแ้ก่ ความยึดมั่น
ผูกพันในงาน ความคิดสรา้งสรรค ์ผลการปฏิบัติงาน ความพึงพอใจในงาน) ในระดับคู่ (ได้แก่ 
ความสมัพันธ์ระหว่างหัวหนา้และพนักงาน การแกไ้ขความขดัแยง้) และในระดับองคก์าร (ไดแ้ก่ 
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององคก์าร กรอบความคิดแบบเติบโตเชิงองคก์าร) การฝึกอบรม
เป็นสิ่งที่ส  าคัญ เป็นวิธีการหนึ่งของการพัฒนาทรัพยากรบุคคลขององค์การเพื่อช่วยให้เกิด
ความส าเร็จขององค์การ การฝึกอบรมและการพัฒนาเป็นกระบวนการเปลี่ยนแปลงที่มีความ
ต่อเนื่อง เป็นสิ่งที่องคก์ารควรด าเนินการเมื่อเผชิญหนา้กับการเปลี่ยนแปลงเชิงพลวัตในสถานที่
ท างานและเพื่อเพิ่มโอกาสในการแข่งขันขององค์การ (Milhem et al., 2014) สอดคล้องกับ
การศึกษาของดวงจันทร ์เดชรกัษา และคณะ (2555) ไดจ้ัดการฝึกอบรมการจัดกิจกรรมพัฒนา
ผู้เรียนเพื่อเสริมสรา้งคุณลักษณะที่พึงประสงค์ โดยสรา้งหลักสูตรการฝึกอบรมที่มาจากการ
ทบทวนเอกสารร่วมกบัขอ้มูลความคิดเห็นจากผูเ้ชี่ยวชาญ มีการใชว้ิธีการฝึกอบรมที่หลากหลาย 
มีกิจกรรมและสื่อต่าง ๆ ผลการวิจยัพบว่า ผูเ้ขา้อบรมมีความรู ้ความเขา้ใจและมีความรูส้ึกที่ดีจาก
การจดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียนเพื่อเสรมิสรา้งคณุลกัษณะที่พงึประสงคท์ี่สงูขึน้กว่าก่อนการฝึกอบรม 

1.2 ในระยะติดตามผล พนักงานองค์การพัฒนาเอกชนที่ ได้รับโปรแกรม
เสริมสรา้งกรอบความคิดแบบเติบโตมีกรอบความคิดแบบเติบโตสูงกว่าพนักงานองคก์ารพัฒนา
เอกชนที่ไม่ไดร้บัโปรแกรมเสริมสรา้งกรอบความคิดแบบเติบโต จากผลการวิเคราะห ์พบว่ากลุ่ม
ทดลองมีค่าเฉลี่ยกรอบความคิดแบบเติบโต ทัง้ 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นแรงจูงใจ ดา้นเจตคติ ดา้นความ
ทา้ทาย ดา้นความเพียร ดา้นการเอาชนะอุปสรรคและด้านกรอบความคิดเชิงบวก สูงกว่ากลุ่ม
ควบคุมในระยะติดตามผลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีค่าขนาดอิทธิพลเท่ากับ 
4.143, 1.899, 2.192, 0.790, 2.891 และ 1.361 ตามล าดับ  ซึ่งเป็นค่าอิทธิพลอยู่ในระดับสูง 
แสดงว่าความแตกต่างของคะแนนกรอบความคิดแบบเติบโต  ทั้ง 6 ด้าน ได้แก่ ด้านแรงจูงใจ  
ดา้นเจตคติ ดา้นความทา้ทาย ดา้นความเพียร ดา้นการเอาชนะอุปสรรคและดา้นกรอบความคิด
เชิงบวก ระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคมุเป็นผลมาจากอิทธิพลของโปรแกรมเสรมิสรา้งกรอบ
ความคิดแบบเติบโต ซึ่งเป็นการยอมรบัสมมติฐาน เมื่อผ่านไป 1 เดือน ปรากฏว่าคะแนนเฉลี่ย
กรอบความคิดแบบเติบโต ทั้ง 6 ดา้น มีความคงที่จากในระยะหลังการทดลอง แต่ก็ยังมีคะแนน
แตกต่างจากกลุ่มควบคมุอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของกุสมุา ยกชู (2561) 
ที่ได้ศึกษาและเสริมสรา้งกรอบคิดงอกงามของนักศึกษาวิชาชีพครู กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษา 
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ครุศาสตร ์ชัน้ปีที่ 4 มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม จ านวน 12 คน กลุ่มทดลองไดร้บัโปรแกรม
การเสริมสรา้งกรอบความคิดงอกงาม โดยโปรแกรมดังกล่าวประยุกตใ์ชรู้ปแบบการเรียนรูจ้าก
ประสบการณ์ รวมทั้งประยุกตใ์ช้เทคนิคทางจิตวิทยาต่าง ๆ ได้แก่ การให้ตัวแบบ การเสริมแรง  
การชมเชย การใหข้อ้มลูยอ้นกลบั การสอน การประเมินตนเอง การแสดงบทบาทสมมติ การสรา้ง
สถานการณ์ กรณีศึกษาและเกมส์ มีจ านวน 14 ครั้ง ใช้เวลาครั้งละประมาณ 60-90 นาที  
เป็นระยะเวลา 6 สัปดาห์ ผลการวิจัยพบว่าในระยะติดตามผลนักศึกษาที่ เข้าร่วมโปรแกรม 
การเสริมสรา้งกรอบคิดงอกงามมีคะแนนกรอบคิดงอกงามสูงกว่าก่อนเขา้ร่วมโปรแกรมอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เช่นเดียวกับงานวิจัยที่ผ่านมา (ธนะดี สุริยะจันทรห์อม และ 
อารยา ปิยะกุล, 2561; Burnette et al., 2018; Porter et al., 2022; Zeeb et al., 2020) ไดศ้ึกษา
โปรแกรมการเสริมสรา้งกรอบความคิดแบบเติบโต พบว่าภายหลงัการทดลองกลุ่มตวัอย่างมีกรอบ
ความคิดแบบเติบโตเพิ่มขึน้อย่างมีนยัส าคัญ และในระยะติดตามผลกรอบความคิดแบบเติบโตมี
ความคงที่ ซึ่งแสดงใหเ้ห็นว่าเมื่อระยะเวลาผ่านไป กรอบความคิดแบบเติบโตยังคงอยู่ในระดับ
เดียวกบัในระยะหลงัการทดลอง ซึ่งมีความเป็นไปไดว้่าโปรแกรมการเสริมสรา้งกรอบความคิดแบบ
เติบโตที่พัฒนาขึน้ช่วยท าให้ประสิทธิผลของกรอบความคิดแบบเติบโตของพนักงานองค์การ
พฒันาเอกชนยงัคงอยู่ได ้

2. สมมติฐานที่ 2 พนักงานองคก์ารพัฒนาเอกชนที่ไดร้บัโปรแกรมเสริมสรา้งกรอบ
ความคิดแบบเติบโตมีกรอบความคิดแบบเติบโตที่แตกต่างกัน จ าแนกตามช่วงเวลาที่วัด โดยใช้
การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบวัดซ า้  (Repeated Measure ANOVA) จากผลการวิเคราะห ์
สามารถสรุปไดว้่าพนักงานองค์การพัฒนาเอกชนที่ไดร้บัโปรแกรมเสริมสรา้งกรอบความคิดแบบ
เติบโตในระยะหลงัการทดลองและระยะติดตามผลมีกรอบความคิดแบบเติบโต ทัง้ 6 ดา้น ไดแ้ก่ 
ดา้นแรงจูงใจ ดา้นเจตคติ ดา้นความทา้ทาย ดา้นความเพียร ดา้นการเอาชนะอุปสรรคและดา้น
กรอบความคิดเชิงบวก สงูกว่าก่อนการทดลอง ส่วนในระยะติดตามผลมีกรอบความคิดแบบเติบโต
ไม่แตกต่างจากหลงัการทดลอง แสดงใหเ้ห็นว่าโปรแกรมการเสริมสรา้งกรอบความคิดแบบเติบโต
ช่วยใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงกรอบความคิดแบบเติบโตในระยะหลงัการทดลองและท าใหเ้กิดความ
คงทนของกรอบความคิดแบบเติบโตในระยะติดตามผล ซึ่งเป็นการยอมรบัสมมติฐาน แสดงใหเ้ห็น
ว่าอิทธิพลของโปรแกรมการเสริมสรา้งกรอบความคิดแบบเติบโตยังคงมีอยู่ ความเป็นไปไดข้อง
อิทธิพลดังกล่าวอาจเกิดจากการใช้แนวคิดการเรียนรูเ้พื่อการเปลี่ยนแปลง Mezirow (2003) 
กล่าวถึงแนวคิดนีว้่าเป็นการเรียนรู้ที่มุ่งใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงภายในตนเอง โดยน าบุคคลไปสู่
การปรบัเปลี่ยนวิธีการคิด โดยใชก้ระบวนการทางปัญญาจนน าไปสู่พฤติกรรมหรือการกระท าใหม่ 
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กระบวนการเรียนรูเ้พื่อการเปลี่ยนแปลงเริ่มต้นขึน้เมื่อเผชิญกับวิกฤติการณ์ ท าให้บุคคลเริ่ม
ตระหนกัในปัญหาและแสวงหาค าตอบเพื่อแกไ้ขปัญหา บุคคลจะอยู่ในสภาวะความไม่แน่ใจ ลงัเล
ในการตดัสินใจ แสดงพฤติกรรมหรือความแปลกแยกของบุคคล ส่งผลใหบุ้คคลอยู่ในสภาวะที่ตอ้ง
ตัดสินใจภายใต้บริบทที่มีข้อจ ากัด ท าให้เกิดการเรียนรูใ้หม่จนกระทั่งบุคคลเกิดความสมดุล 
(Mezirow, 2000) จึงเป็นจุดเริ่มที่ส  าคัญต่อการเรียนรูเ้พื่อการเปลี่ยนแปลง นั่นคือเมื่อพนักงาน
องค์การเอกชนเกิดความลังเลในพฤติกรรมเดิมที่เคยชิน เช่น การมีกรอบความคิดแบบยึดคิด 
มุ่งเนน้พฤติกรรมการท างานรูปแบบเดิม ๆ ก็จะท าใหพ้นกังานเกิดการทบทวนตัวเองภายใตส้งัคม
วฒันธรรมที่เป็นอยู่และน าไปสู่การประเมินความคิดความเชื่อหรือกรอบการอา้งอิงเดิมของตนเอง 
การเปลี่ยนกรอบความคิดเดิมที่เคยปฏิบัติมาสู่กรอบความคิดแบบใหม่ที่มุ่งเน้นการเรียนรูแ้ละ
พัฒนาจะท าใหพ้นักงานองคก์ารพัฒนาเอกชนมุ่งเนน้การเรียนรูส้ิ่งใหม่  ๆ เชื่อว่าตนเองสามารถ
เปลี่ยนแปลงและพัฒนาได ้ซึ่งตรงกับคุณลักษณะของบุคคลที่มีกรอบความคิดแบบเติบโต โดย 
Dweck (2006) กล่าวว่า บุคคลที่มีกรอบความคิดแบบเติบโตมองว่าสติปัญญาสามารถพฒันาได ้
น าไปสู่ความตอ้งการที่จะเรียนรู ้ดังนัน้ จึงเป็นบุคคลที่มีแนวโนม้ที่จะชอบความทา้ทาย ยังคงท า  
สิ่งนัน้ต่อไปแมจ้ะเผชิญกบัความลม้เหลว มองความพยายามว่าเป็นหนทางไปสู่ความรอบรู ้เรียนรู้
จากค าวิจารณ์และหาแบบอย่างและแรงบันดาลใจจากความส าเร็จของผูอ่ื้น ซึ่งบุคคลที่มีกรอบ
ความคิดแบบเติบโตเป็นบคุคลที่เชื่อว่าความสามารถพฒันาและเปลี่ยนแปลงไดต้ามช่วงเวลาและ
สามารถพัฒนาไดด้ว้ยความพยายาม ไม่ว่าจะเจอปัญหาอุปสรรคใด ๆ ก็จะยงัคงพยายามเรียนรู้
และพฒันาตนเองไปเรื่อย ๆ เช่น เมื่อพบเจออปุสรรคในการท างาน ไม่ว่าจะเป็นการท างานรว่มกบั
ผู้อ่ืน การท างานเป็นทีม ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล พนักงานที่มีกรอบความคิดแบบเติบโต  
จะยังคงเชื่อว่าสิ่งต่าง ๆ สามารถเปลี่ยนแปลงและเรียนรูเ้พื่อพัฒนาตนเองไดต้ลอดเวลา ดังนั้น  
จึงเป็นสิ่งส าคัญที่เมื่อพัฒนาพนักงานดว้ยโปรแกรมเสริมสรา้งกรอบความคิดแบบเติบโต บุคคล  
จะเกิดการปรบัเปลี่ยนกรอบความคิดจากกรอบความคิดแบบยึดติดเป็นกรอบความคิดแบบเติบโต 
และจะยังคงอยู่และใชก้รอบความคิดแบบเติบโตในการท างานต่อไป สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ 
Burnette et al. (2020b) ที่ท าการสังเคราะหเ์ก่ียวกับกรอบความคิดแบบเติบโตและความทุกขท์างใจ  
ซึ่งพบผลการวิจยัที่น่าสนใจ คือ พบความสมัพนัธร์ะหว่างกรอบความคิดแบบเติบโตและการเผชิญ
ปัญหาเชิงรุก (Active Coping) โดยยิ่งบุคคลมีกรอบความคิดแบบเติบโตจะยิ่งมีการเผชิญปัญหา
เชิงรุกแบบเป็นขั้นตอน เช่น การปรบัเปลี่ยนการให้ความหมายของปัญหา หรือมีวิธีการแก้ไข
ปัญหาที่ช่วยลดผลกระทบที่ส่งผลต่อสุขภาพจิต แม้ว่าบุคคลจะพบเจอปัญหาใด  ๆ ก็ตาม  
หากบุคคลนั้นมีกรอบความคิดแบบเติบโตก็จะสามารถหาวิธีมองปัญหาเหล่านั้นให้เป็นการเรียนรู้ 
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และพัฒนาตนเอง สามารถแกปั้ญหาได ้ประกอบกับผลการวิจัยเชิงคุณภาพที่ไดจ้ากการสัมภาษณ์
ผูเ้ขา้ร่วมโปรแกรม สามารถบ่งชีไ้ดว้่าแนวคิดการเรียนรูเ้พื่อการเปลี่ยนแปลง แนวคิดการเรียนรู้
จากประสบการณ์ และแนวคิดความไม่สอดคลอ้งทางปัญญา ซึ่งเป็นโครงสรา้งหลกัในกิจกรรม
ส าหรบัการเสริมสรา้งกรอบความคิดแบบเติบโตผ่านกิจกรรมการแลกเปลี่ยนทางปัญญาและการ
เรียนรูจ้ากชุดประสบการณข์องผูเ้ขา้รบัการอบรม ช่วยใหพ้นกังานองคก์ารพัฒนาเอกชนสามารถ
ปรบัเปลี่ยนกรอบความคิดใหม่ก่อให้เกิดกรอบความคิดแบบเติบโตได้เป็นอย่างดี กิจกรรมใน
โปรแกรมอบรมที่ช่วยกระตุน้ใหพ้นกังานองคก์ารพฒันาเอกชนที่ไดร้บัการอบรมเกิดกรอบความคิด
แบบเติบโตมากที่สุด คือ การได้รบัฟังประสบการณ์จากผู้เข้ารับการอบรมคนอ่ืน รวมทั้งจาก
กรณีศึกษาช่วยเสริมสรา้งกรอบความคิดแบบเติบโต โดยได้เห็นตัวอย่างของบุคคลที่มีกรอบ
ความคิดแบบเติบโตที่สามารถพัฒนาและประสบความส าเร็จในการท างาน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
ในกรณีที่บุคคลที่มีอยู่ในสถานการณล์ าบากหรือมีขอ้จ ากดัในดา้นความสามารถแต่สามารถพลิก
สถานการณ์จนน าไปสู่ความส าเร็จได ้กิจกรรมในโปรแกรมอบรมที่ช่วยเสริมใหพ้นักงานองคก์าร
พฒันาเอกชนที่ไดร้บัการอบรมฝึกปฏิบติัและรกัษากรอบความคิดแบบเติบโตมากที่สดุ คือ การท า
ความเขา้ใจในนิยามขององค์ประกอบกรอบความคิดแบบเติบโตในแต่ละดา้นผ่านความรูท้าง
วิชาการและการฝึกปฏิบติัเพื่อสรา้งกรอบความคิดแบบเติบโตที่เก่ียวขอ้งกับชีวิตส่วนตัวและชีวิต
การท างานของผูเ้ขา้รบัการอบรม 

3. สมมติฐานที่ 3 พนกังานองคก์ารพฒันาเอกชนที่มีระดบัการรบัรูข้องภาวะผูน้  าการ
เปลี่ยนแปลงที่แตกต่างกนั เมื่อไดร้บัและไม่ไดร้บัโปรแกรมเสริมสรา้งกรอบความคิดแบบเติบโตมี
กรอบความคิดแบบเติบโตแตกต่างกัน โดยใชก้ารวิเคราะหค์วามแปรปรวนร่วมหลายตัวแปรแบบ
สองทาง (Two-way MANCOVA) จากผลการวิเคราะห์สามารถสรุปไดว้่า พบปฏิสมัพันธร์ะหว่าง
กลุม่การทดลองและการรบัรูภ้าวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงที่มีต่อกรอบความคิดแบบเติบโตดา้นความ
เพียร ในระยะหลงัการทดลองและระยะติดตามผล ระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมแตกต่าง
กนั โดยพบว่าในระยะหลงัการทดลองและระยะติดตามผล พนกังานองคก์ารพฒันาเอกชนที่ไดร้ับ
โปรแกรมเสริมสรา้งกรอบความคิดแบบเติบโตและมีการรบัรูภ้าวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงต ่ามีกรอบ
ความคิดแบบเติบโตด้านความเพียรสูงกว่าพนักงานองค์การพัฒนาเอกชนที่ไม่ไดร้บัโปรแกรม
เสริมสรา้งกรอบความคิดแบบเติบโตและมีการรบัรูภ้าวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงต ่า แสดงใหเ้ห็นว่า
เป็นการยอมรับสมมติฐานเป็นบางส่วน สะท้อนให้เห็นว่าแม้ว่าจะรับรู ้ว่าภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงต ่าแต่เมื่อไดร้บัโปรแกรมเสริมสรา้งกรอบความคิดแบบเติบโตก็มีความเพียรสูงขึน้ 
หรือนั่นคือ พนักงานองคก์ารพัฒนาเอกชนรบัรูไ้ดว้่าหัวหน้าของตนเองไม่ไดใ้หค้วามส าคัญและ  
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ให้ความสนใจในความต้องการของลูกน้องมากนัก ไม่ค่อยยอมรับในตัวลูกน้อง ไม่ค่อยเห็น
ความส าคญัของวิสยัทศันข์ององคก์าร ไม่ไดส้ง่เสรมิลกูนอ้งมากนกั มกัคาดหวงัผลลพัธก์ารท างาน 
ไม่ค่อยใหอ้ านาจแก่ลูกน้อง มุ่งประโยชนข์องหัวหน้าเองมากกว่าประโยชนข์ององคก์าร จากการ
วิจัยของลี (Lee, 2018) ได้ศึกษาภาวะผู้น าที่แท้จริงและประสิทธิผลขององค์การ : บทบาทของ
ความหวัง ความเพียร และกรอบความคิดแบบเติบโต กลุ่มตัวอย่างเป็นพนักงานองคก์าร พบว่า
กรอบความคิดแบบเติบโตมีผลช่วยปรบัความสมัพนัธร์ะหว่างภาวะผูน้  าที่แทจ้ริงและประสิทธิผล
ขององคก์าร หากการรบัรูภ้าวะผูน้  าต ่าก็จะส่งผลต่อประสิทธิผลขององค์การต ่าด้วย แต่กรอบ
ความคิดแบบเติบโต ช่วยปรบัความสมัพนัธใ์หเ้กิดประสิทธิผลขององคก์ารไดม้ากขึน้ เช่นเดียวกบั
ผลการวิจัยในครัง้นี ้ แม้จะรับรูภ้าวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงต ่า แต่การพัฒนาเสริมสรา้งกรอบ
ความคิดแบบเติบโตก็จะช่วยใหบ้คุคลมีกรอบความคิดแบบเติบโตดา้นความเพียร ซึ่งจะสง่ผลลพัธ์
ที่ดีต่อองคก์ารต่อไป ประกอบกบัผลการวิจยัเชิงคณุภาพที่ไดจ้ากการสมัภาษณผ์ูเ้ขา้รว่มโปรแกรม 
สามารถบ่งชีไ้ด้ว่าการท างานในภาคประชาสังคมมีบริบทที่แตกต่างจากการท างานในส่วนอ่ืน  
หากว่าหวัหนา้งานจะไม่ไดใ้หก้ารสนบัสนุนในการท างานมากเท่าที่ควรแต่พนกังานองคก์ารเอกชน
ยังคงตั้งเป้าท างานให้บรรลุเป้าหมายเช่นเดิม ด้วยทัศนคติที่ว่าก าลังท างานให้กับองค์กรและ
กลุ่มเป้าหมาย จิตใจที่จดจ่อกับการช่วยเหลือกลุ่มเป้าหมายที่ได้รับผลกระทบในชีวิตท าให้
พนกังานองคก์ารเอกชนยงัคงท างานดว้ยความเพียรอย่างไม่ลดละ 

อย่างไรก็ดี จากขอ้สงัเกตและขอ้คน้พบอ่ืน ๆ ที่ไดจ้ากการวิจัยเชิงคุณภาพแสดงใหเ้ห็น
ว่าการอบรมเพื่อสรา้งกรอบความคิดแบบเติบโตควรให้ความส าคัญกับการสรา้งการจดจ า
องคป์ระกอบความคิดแบบเติบโตทัง้ 6 องคป์ระกอบและการสรา้งสื่อเสริม เช่น แผนภาพค านิยาม
ขององคป์ระกอบกรอบความคิดแบบเติบโตในแต่ละดา้นและแผนภาพกระบวนการการฝึกอบรม
ตลอดทั้งโครงการ เพื่อให้ผู ้เข้ารบัการอบรมสามารถทบทวนและฝึกปฏิบัติภายหลังการอบรม 
รวมทัง้ควรมีการจัดอบรมซ า้หรืออย่างต่อเนื่องเพื่อส่งเสริมใหผู้เ้ขา้รบัการอบรมสามารถต่อยอด
การฝึกปฏิบติัในระยะยาว 
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ข้อจ ากัดของการวิจัย 
1. ผลการวิจัยในครัง้นีส้ามารถน าไปใชอ้ธิบายได้เฉพาะกลุ่มตัวอย่างที่เป็นพนักงาน

องคก์ารพัฒนาเอกชนที่ปฏิบัติงานในกลุ่มดา้นการศึกษา สุขภาวะ เศรษฐกิจและสังคมเท่านั้น  
ไม่สามารถน าไปใชอ้า้งอิงถึงกลุ่มตัวอย่างอ่ืนได ้เช่น ผูบ้ริหาร หรือในบริบทพื ้นที่ต่างจงัหวดั หรือ
หน่วยงานภาครฐั เนื่องจากลกัษณะการท างานที่อาจมีความแตกต่างกนัไปในแต่ละบริบท 

2. ส าหรบัเครื่องมือวัดกรอบความคิดแบบเติบโตไม่ไดต้รวจสอบองคป์ระกอบดว้ยการ
วิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยัน เพื่อยืนยันองคป์ระกอบหรือมิติของกรอบความคิดแบบเติบโต 
เนื่องจากแบบวัดที่น ามาเป็นแนวคิดจากต่างประเทศ ไม่ไดน้ ามาตรวจสององคป์ระกอบในบริบท
ของคนไทยหรือพนกังานองคก์ารพฒันาเอกชน 

3. ส าหรบัการออกแบบและพัฒนาโปรแกรมการเสริมสรา้งกรอบความคิดแบบเติบโตใน
การวิจัยครัง้นี ้ไดน้ าใช้กับสถานการณ์ของการท างานภายใต้การปฏิบัติงานของกลุ่มพนักงาน
องคก์ารพฒันาเอกชนเท่านัน้ หากน าโปรแกรมนีไ้ปใชก้บักลุม่ตวัอย่างอื่นอาจเกิดปัญหาได ้ดงันัน้ 
หากตอ้งการน าเครื่องมือโปรแกรมนีไ้ปใชค้วรปรบัเปลี่ยนใหเ้ขา้กบับรบิทของกลุม่ตวัอย่างที่ศึกษา
ก่อน แลว้จึงน าไปใหผู้เ้ชี่ยวชาญในสาขาวิชานัน้ไดต้รวจสอบก่อนจะน าไปทดลองใชจ้รงิ 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
1. ข้อเสนอแนะเพ่ือการปฏิบัติ 

1.1 จากผลการวิจยัขา้งตน้ แสดงใหเ้ห็นถึงประสิทธิผลของโปรแกรมเสริมสรา้งกรอบ
ความคิดแบบเติบโตที่มีผลต่อกรอบความคิดแบบเติบโต ขอ้คน้พบจากผลการวิจัยสามารถน าไป
ประยุกตใ์ชใ้นงานดา้นการพฒันาทรพัยากรบุคคล โดยองคก์ารพฒันาเอกชนสามารถน าโปรแกรม
ดังกล่าวมาพัฒนาและเสริมสรา้งกรอบความคิดแบบเติบโต ซึ่งเป็นคุณลักษณะทางจิตวิทยาที่
ส  าคัญของบุคคลที่ช่วยใหบุ้คคลมุ่งไปสู่การเรียนรูแ้ละพัฒนา ส่งผลท าใหพ้นักงานเกิดพฤติกรรม
องคก์ารท่ีพงึปรารถนา 

1.2 องคก์ารพัฒนาเอกชนควรให้ความส าคัญในการพัฒนาบุคลากรใหเ้กิดกรอบ
ความคิดแบบเติบโต เนื่องจากบริบทการท างานของพนักงานองค์การพัฒนาเอกชนมีปัญหา
อุปสรรคที่ส  าคัญ คือ การยึดติดกับกรอบการท างานและแก้ไขปัญหาแบบเดิม  ๆ หรือมีกรอบ
ความคิดแบบยึดติด (Fixed Mindset) แมว้่าสภาพการณ์ของปัญหามันมีการปรบัเปลี่ยนไปตาม
ยุคสมัย แต่พนักงานก็ยังใชรู้ปแบบการท างานแบบเดิมดังนั้น การเสริมสรา้งกรอบความคิดแบบ
เติบโตให้กับพนักงานองค์การพัฒนาเอกชน จะช่วยใหพ้นักงานเกิดการเรียนรูแ้ละพัฒนาที่จะ
ปรบัเปลี่ยนรูปแบบการท างานและวิธีการแกไ้ขปัญหาใหม่ ๆ ที่สอดคลอ้งกบัยคุสมยัที่เปลี่ยนแปลง
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ไปได้ ซึ่งจะมีส่วนส าคัญที่ช่วยให้พนักงานองค์การพัฒนาเอกชนสามารถปฏิบัติงานในด้าน
การศกึษา สขุภาวะ เศรษฐกิจและสงัคมไดอ้ย่างราบรื่นมากยิ่งขึน้ 

1.3 เมื่อพิจารณาจากค่าเฉลี่ยกรอบความคิดแบบเติบโตด้านความเพียรในกลุ่ม
ควบคุมที่ ไม่ ได้รับโปรแกรมเสริมสร้างกรอบความคิดแบบเติบโตและรับรู ้ภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงสูง พบว่ามีคะแนนความเพียรสูงเทียบเท่ากับกลุ่มทดลอง ส่วนกรอบความคิดแบบ
เติบโตดา้นอ่ืน ๆ ไม่ไดม้ีคะแนนเทียบเท่ากับกลุ่มทดลอง แสดงใหเ้ห็นว่าการรบัรูภ้าวะผูน้  าการ
เปลี่ยนแปลงมีความส าคญักบัพนกังานองคก์ารพฒันาเอกชน พนกังานองคก์ารพฒันาเอกชนรบัรู ้
ไดว้่าหัวหน้าของตนเองใหค้วามส าคัญและให้ความสนใจในความตอ้งการของลูกน้อง ยอมรบั  
ในตัวลูกน้อง เห็นความส าคัญของวิสัยทัศน์ขององค์การ ส่งเสริมลูกน้องให้อ านาจแก่ลูกน้อง  
มุ่งประโยชนข์องขององคก์าร สิ่งเหลา่นีจ้ะท าใหพ้นกังานองคก์ารพฒันาเอกชนเกิดความเชื่อมั่นใน
การท างานกับองคก์ารและใหค้วามใส่ใจกับการท างาน มีความเพียรพยายามที่จะท างานใหก้ับ
องค์การ ดังนั้น จึงควรจัดอบรมและพัฒนาให้กับหัวหน้างานหรือผู้บริหารให้มีภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลง 

1.4 เมื่อพิจารณาจากค่าเฉลี่ยกรอบความคิดแบบเติบโตด้านความเพียรในกลุ่ม
ทดลอง แม้ว่าจะมีการรบัรูภ้าวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงต ่า เมื่อได้รบัโปรแกรมเสริมสรา้งกรอบ
ความคิดแบบเติบโต ก็พบว่า กลุ่มทดลองมีคะแนนความเพียรสูงมากกว่ากลุ่มควบคุม แสดงให้
เห็นว่า แมว้่ากลุ่มพนกังานที่ไม่ไดร้บัรูถ้ึงการที่ผูน้  าใหค้วามสนใจใหค้วามส าคญั หรือยอมรบัในตวั
ลกูนอ้ง หรือไม่ไดม้องเห็นวิสยัทัศนท์ี่ผูน้  ามอบให ้แต่หากไดร้บัโปรแกรมเสริมสรา้งกรอบความคิด
แบบเติบโต จะท าให้พนักงานองค์การพัฒนาเอกชน ดังนั้น องค์การพัฒนาเอกชนควรให้
ความส าคญักบัการพฒันากรอบความคิดแบบเติบโตอยู่เสมอ เพราะบางครัง้ดว้ยบรบิทการท างาน
ขององคก์ารพัฒนาเอกชน ที่เป็นบริบทการท างานภาคประชาชนหรือภาคประชาสงัคมมามีส่วน
ร่วมในการพัฒนา เพราะฉะนัน้จึงมีความเป็นไปไดท้ี่จะมีอาสาสมัครจะเขา้มาท างานในองคก์าร
พฒันาเอกชน โดยการเสริมสรา้งกรอบความคิดแบบเติบโตเพื่อใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงกรอบการ
ท างาน จะท าใหก้ลุม่พนกังานยงัคงมีความเพียรพยายามที่จะท างานต่อไปได ้
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2. ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป 
2.1 งานวิจยัครัง้ต่อไปควรศึกษาตวัแปรผลลพัธ ์เนื่องจากผลการวิจยัท าใหท้ราบว่ามี

กรอบความคิดแบบเติบโตเพิ่มขึน้ แต่ในผลลัพธ์หรือผลที่เกิดขึน้จากการมีกรอบความคิดแบบ
เติบโตอาจมีผลลพัธท์ี่เก่ียวขอ้งกบัการท างานเกิดขึน้ เช่น ความพงึพอใจในงาน ความยดึมั่นผูกพนั
ในงาน ผลการปฏิบติังาน ประสิทธิผลการท างาน หรืออาจมีความเป็นไปไดว้่า กรอบความคิดแบบ
เติบโตในระดบับุคคลส่งผลต่อกรอบความความคิดแบบเติบโตระดับทีม หรือกรอบความคิดแบบ
เติบโตระดบัองคก์าร ดงันัน้ จึงอาจเป็นการศกึษาวิจยัในเชิงพหรุะดบั 

2.2 ควรมีการศึกษาวิจยัระยะยาว (Longitudinal Study) ที่มีการติดตามประเมินผล
จากการเสริมสรา้งกรอบความคิดแบบเติบโตอย่างต่อเนื่องมากขึน้ เช่น ประเมินผล 3 เดือน  
6 เดือน หรือ 1 ปี โดยท าการติดตามการเปลี่ยนแปลงและความคงทนของกรอบความคิดแบบเติบโต
ของพนักงานองค์การพัฒนาเอกชนจากโปรแกรมการเสริมสรา้งกรอบความคิดแบบเติบโต  
ซึ่งสิ่งเหล่านีจ้ะช่วยท าใหม้องเห็นพัฒนาการ ปัญหา อุปสรรค และแนวทางในการพัฒนากรอบ
ความคิดแบบเติบโตที่มีประสิทธิผลมากยิ่งขึน้ 

2.3 ควรมีการออกแบบเครื่องมือวัดกรอบความคิดแบบเติบโต โดยเริ่มตน้จากการ
ศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพร่วมกบัการทบทวนวรรณกรรมมากขึน้ เพื่อใหไ้ดข้อ้ค าถามกรอบความคิด
แบบเติบโตที่มีความเป็นบริบทของคนไทย หรือมุ่งเนน้พนักงานองคก์ารพฒันาเอกชน จะท าใหไ้ด้
แบบวัดหรือแบบประเมินที่มีความเฉพาะเจาะจงมากยิ่งขึน้ รวมทัง้เมื่อด าเนินการสรา้งขอ้ค าถาม
แลว้ จึงวิเคราะหค์ุณสมบติัเครื่องมือวดัใหค้รบถว้นและครอบคลมุ เช่น ความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา 
ความเที่ยงตรงเชิงเกณฑ์ อ านาจจ าแนก ความเชื่อมั่นแบบสอดคล้องภายใน ความเที่ยงตรง  
เชิงโครงสรา้ง ความเที่ยงตรงเชิงลู่เขา้ และความิที่ยงตรงเชิงจ าแนก จึงจะท าใหไ้ดเ้ครื่องมือวัด
กรอบความคิดแบบเติบโตที่มีความสมบรูณม์ากย่ิงขึน้ 
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ตามระดบัภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของพนักงานองคก์ารพฒันาเอกชนในกรุงเทพมหานครนี ้มี
วัตถุประสงคเ์พื่อศึกษาและอธิบายประสิทธิผลของโปรแกรมการเสริมสรา้งกรอบความคิดแบบ
เติบโตร่วมกับการรบัรูภ้าวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของพนักงานองคก์ารพัฒนาเอกชน โดยผลที่
ไดร้บัจากการวิจัยครัง้นีจ้ะท าใหไ้ดอ้งคค์วามรูเ้ก่ียวกับการเสริมสรา้งกรอบความคิดแบบเติบโต
ของพนักงานองคก์ารพัฒนาเอกชนในบริบทการท างานของสงัคมไทยที่มีความชัดเจนมากยิ่งขึน้ 
อันเป็นประโยชนต่์อพนักงานองคก์รพัฒนาเอกชนที่ปฏิบัติงานในกลุ่มดา้นการศึกษา สุขภาวะ 
เศรษฐกิจและสงัคม 

แบบสอบถามชดุนี ้แบ่งออกเป็น 3 ตอน ไดแ้ก่  
ตอนที่ 1 แบบสอบถามขอ้มลูทั่วไป  
ตอนที่ 2 แบบวดักรอบความคิดแบบเติบโต 
ตอนที่ 3 แบบวดัการรบัรูร้ะดบัภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลง 

 
ผูว้ิจยัขอความกรุณาใหท้่านตอบแบบสอบถามทัง้ 3 ตอน และขอบคณุท่านเป็นอย่างสงู

ที่สละเวลาตอบแบบสอบถามไว ้ณ โอกาสนี ้
 
 นางสาวจารุศรี จิรวิสิฐกลุ 

นิสิตปรญิญาเอก ปรชัญาดษุฎีบณัฑิต
สาขาจิตวิทยาประยกุต ์

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
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ตอนที ่1 แบบสอบถามข้อมูลท่ัวไป 

ค าชีแ้จง จงเติมค าหรือท าเครื่องหมาย √ ลงใน ❑ ที่ตรงกบัความเป็นจรงิเก่ียวกบัท่าน 

1. เพศ 
❑ 1.1) ชาย ❑ 1.2) หญิง ❑ 1.3) กลุม่คนที่มีความหลากหลายทางเพศ 

2. อายุ (มากกว่า 6 เดือน นบัเป็น 1 ปี) 
❑ 2.1) ต ่ากว่า 21 ปี  ❑ 2.2) 21 - 30 ปี 
❑ 2.3) 31- 40 ปี   ❑ 2.4) 41 - 50 ปี 
❑ 2.5) 51 - 60 ปี 

3. ระดับการศึกษาสูงสุด 
❑ 3.1) ต ่ากว่ามธัยมศกึษา  ❑ 3.2) มธัยมศกึษา 
❑ 3.3) อนปุรญิญา  ❑ 3.4) ปรญิญาตร ี
❑ 3.5) ปรญิญาโท   ❑ 3.6) สงูกว่าปรญิญา 

4. ลักษณะงาน 
❑ 4.1) งานโครงการ (อาทิเช่น งานโครงการ งานติดตามและประเมินผล เป็นตน้) 
❑ 4.2) งานสนบัสนนุการด าเนินงานโครงการ (อาทิเช่น งานบญัชี งานธุรการ 

 งานบุคคล งานสื่อสาร เป็นตน้) 

5. ต าแหน่งงาน 
❑ 5.1) ระดบัปฏิบติัที่ไม่มีผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
❑ 5.2) หวัหนา้งานที่มีผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

6. ประสบการณก์ารท างานในองคก์รพัฒนาเอกชน 
❑ 6.1) นอ้ยกว่า 2 ปี  ❑ 6.2) 2-5 ปี 
❑ 6.3) 5-10 ปี   ❑ 6.4) 10-15 ปี 
❑ 6.5) 15-20 ปี   ❑ 6.5) มากกว่า 20 ปี 
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ตอนที ่2 แบบวัดกรอบความคิดแบบเติบโต 

แบบสอบถามแต่ละข้อค าถามจะมีค าตอบที่แสดงระดับความคิดเห็นให้เลือกตอบ 6 ระดับ  
โปรดประเมินตนเอง 

โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงันี ้
จรงิที่สดุ  ใหค้ะแนน 6 คะแนน 
จรงิ  ใหค้ะแนน 5 คะแนน 
ค่อนขา้งจรงิ ใหค้ะแนน 4 คะแนน 
ค่อนขา้งไม่จรงิ ใหค้ะแนน 3 คะแนน 
ไม่จรงิ  ใหค้ะแนน 2 คะแนน 
ไม่จรงิเลย  ใหค้ะแนน 1 คะแนน 
 

ข้อค าถาม 
จริง
ทีสุ่ด 

จริง ค่อนข้าง 
จริง 

ค่อนข้าง 
ไม่จริง 

ไม่จริง ไม่จริง 
เลย 

1. แรงจูงใจ       

1.1 ฉนัอยากเรียนรูท้กัษะใหม่ ๆ  
เพื่อสามารถด าเนินกิจกรรมใหเ้กิด
ประสิทธิผลเพิ่มมากขึน้ 

      

1.2 ฉนัไม่ชอบเรียนรูแ้นวทางการท างาน
รูปแบบใหม่ ๆ เพราะกงัวลว่าจะไดร้บัค า
ต าหนิหากงานผิดพลาด 

      

1.3 ฉนัคิดว่าการสรรหาแนวทางใหม่ ๆ 
จะช่วยแกไ้ขปัญหาของกลุม่เปา้หมายได้
ดียิ่งขึน้ 

      

1.4 ฉนัชอบเรียนรูส้ิ่งใหม่ ๆ อยู่เสมอ โดย
ไม่สนใจว่าจะตอ้งไดร้บัค าชื่นชมจากผูอ่ื้น
หรือไม่ 

      

1.5 ฉนัมุ่งมั่นท างานเพื่อใหก้ลุม่เปา้หมาย
มีคณุภาพชีวิตที่ดีขึน้  
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ข้อค าถาม 
จริง
ทีสุ่ด 

จริง ค่อนข้าง 
จริง 

ค่อนข้าง 
ไม่จริง 

ไม่จริง ไม่จริง 
เลย 

1.6 ฉนัไม่มีความสนใจที่จะเรียนรูว้ิธีการ
ท างานที่ฉนัไม่คุน้เคย  

      

2. เจตคติ        

2.1 ฉนัเชื่อว่าทกัษะต่าง ๆ ของฉนั
สามารถพฒันาไดห้ากฉนัพยายามฝึกฝน  

      

2.2 ฉนัเชื่อว่ากลุม่เปา้หมายสามารถ
เรียนรูแ้ละฝึกปฏิบติัเพื่อปรบัเปลี่ยน
พฤติกรรมใหดี้ขึน้ได ้

      

2.3 ฉนัเชื่อว่าการคน้ควา้หาขอ้มลูและ
เรียนรูอ้ย่างต่อเนื่อง ช่วยใหเ้กิดความรู้
ความเขา้ใจงานเพิ่มมากขึน้ 

      

2.4 ฉนัเชื่อว่าความส าเรจ็ในการท างาน
เกิดจากความมุ่งมั่นและอทุิศตนใหก้บั
การท างาน 

      

2.5 เมื่อไดร้บัมอบหมายงานโครงการใหม่ ๆ  
ฉนัเชื่อว่าฉนัสามารถเรียนรูแ้ละทดลอง
ปฏิบติัจนกระทั่งงานส าเรจ็ 

      

2.6 ฉนัคิดว่าระดบัสติปัญญาไม่สามารถ
สรา้งเพิ่มไดแ้มจ้ะเรียนรูแ้ละฝึกฝน 
อย่างหนกั  

      

3. ความท้าทาย        

3.1 ฉนัคิดว่าการท างานเพื่อบรรลุ
เปา้หมายสงูสดุในงานพฒันาเป็นสิ่งที่ 
ทา้ทาย 

      

3.2 ฉนัไม่มั่นใจเมื่อไดร้บัมอบหมายงาน 
ที่ไม่ถนดัและเต็มไปดว้ยขอ้จ ากดั 
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ข้อค าถาม 
จริง
ทีสุ่ด 

จริง ค่อนข้าง 
จริง 

ค่อนข้าง 
ไม่จริง 

ไม่จริง ไม่จริง 
เลย 

3.3 ฉนัคิดว่าการท าโครงการที่ยากและ
ทา้ทายเป็นโอกาสในการเรียนรูแ้ละ
พฒันาตนเอง  

      

3.4 ฉนัจะเรียนรูจ้ากปัญหาที่เกิดขึน้เพื่อ
ปรบัปรุงแนวทางการท างานใหดี้ยิ่งขึน้ 

      

3.5 โครงการที่ยากและทา้ทายบั่นทอน
ก าลงัใจในการท างานของฉนั 

      

3.6 ฉนัไม่เสียก าลงัใจที่จะเริ่มตน้ใหม่หาก
ผลการด าเนินการไม่เป็นไปตามแผน 

      

4. ความเพียร        

4.1 ฉนัไม่ชอบจดจ่อกบัการท างานหรือ
การเรียนรูเ้ป็นเวลานาน ๆ 

      

4.2 ฉนัคิดว่าฉนัเป็นคนที่มุ่งมั่นและ
พยายามที่จะท างานที่ไดร้บัมอบหมาย 
ทกุชิน้ใหส้  าเรจ็ ไม่ว่าจะเป็นงานที่ยาก
หรือง่าย  

      

4.3 แมจ้ะมีขอ้จ ากดัในการท างาน ฉนัจะ
พยายามออกแบบแนวทางการท างาน
ภายใตข้อ้จ ากดัใหไ้ด ้

      

4.4 แมว้่าการด าเนินงานโครงการที่ไดร้บั
มอบหมายจะตอ้งใชเ้วลานาน ฉนัเชื่อว่า
ฉนัจะไม่ถอดใจง่าย ๆ  

      

4.5 ฉนัเห็นคณุค่าของการตัง้ใจและทุ่มเท
ในการท างานอย่างไม่ย่อทอ้เพื่อใหง้าน
นัน้บรรลเุปา้หมายโครงการ 
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ข้อค าถาม 
จริง
ทีสุ่ด 

จริง ค่อนข้าง 
จริง 

ค่อนข้าง 
ไม่จริง 

ไม่จริง ไม่จริง 
เลย 

4.6 ฉนัชอบครุน่คิดเพื่อหาวิธีที่ดีที่สดุที่จะ
ท าใหก้ารด าเนินงานโครงการส าเรจ็ลลุว่ง
ไปได ้

      

5. การเอาชนะอุปสรรค        

5.1 หากฉนัถกูต าหนิเรื่องงาน ฉนัจะรีบ
วางแผนน างานกลบัมาแกไ้ขใหดี้ขึน้ 

      

5.2 หากโครงการที่ฉันรบัผิดชอบถูก
วิพากษว์ิจารณ ์ฉนัคงจะรูส้กึโกรธมาก 

      

5.3 เมื่อเกิดปัญหาในงานรูปแบบเดิม ๆ 
ฉนัจะไม่ย่อทอ้และพรอ้มที่จะแกไ้ข 

      

5.4 ฉนัมองว่าการวิพากษ์วิจารณเ์ป็น
เรื่องปกติและท าใหฉ้ันไดเ้รียนรูม้ากขึน้ 

      

5.5 ถึงแมว้่าจะมีคนวิจารณแ์ละให้
ขอ้เสนอแนะในการแกไ้ขงาน ฉนัคิดว่าฉนั
คงยดึแนวทางการท างานตามความคิด
ของฉนัอยู่ดี 

      

5.6 ฉนัไม่มีก าลงัใจที่จะแกไ้ขปัญหา  
หากฉนัถูกวิพากษว์ิจารณอ์ย่างหนกั 

      

6. กรอบความคิดเชิงบวก        

6.1 เมื่อฉนัเห็นเพื่อนรว่มงานประสบ
ความส าเรจ็ ฉนัรูส้กึยินดีกบัความส าเรจ็
ของเพื่อน 

      

6.2 เมื่อตอ้งท างานที่มีขอ้จ ากดัและ
เงื่อนไขในการท างานที่ซบัซอ้น ฉนัมั่นใจ
ว่าฉนัจะสามารถด าเนินงานไดส้  าเรจ็ 
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ข้อค าถาม 
จริง
ทีสุ่ด 

จริง ค่อนข้าง 
จริง 

ค่อนข้าง 
ไม่จริง 

ไม่จริง ไม่จริง 
เลย 

6.3 เมื่อไดร้บัมอบหมายงาน ฉนัเชื่อว่า
ฉนัสามารถด าเนินการและควบคมุตนเอง
ใหป้ระสบความส าเรจ็ได ้

      

6.4 ฉนัไม่รูว้่าควรท าสิ่งใดที่จะใหเ้กิด
ความส าเรจ็  

      

6.5 ฉนัมองความส าเรจ็ของผูอ่ื้นเป็น
แนวทางใหฉ้นัปรบัปรุงการท างานใหดี้ขึน้ 

      

6.6 ฉนัชอบเรียนรูจ้ากแนวปฏิบติัที่ดีและ
ความส าเรจ็จากโครงการหรือองคก์รอ่ืน ๆ  
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ตอนที ่3 แบบวัดระดับการรับรู้ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง 

แบบสอบถามแต่ละข้อค าถามจะมีค าตอบที่แสดงระดับความคิดเห็นให้เลือกตอบ 6 ระดับ  
โปรดประเมินภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของหัวหนา้งานโดยตรงของท่าน หรือหัวหนา้งานที่ท่าน
ท างานใกลช้ิดที่สดุในกรณีที่มีหวัหนา้งานมากกว่า 1 คน โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงันี ้

โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงันี ้
จรงิที่สดุ  ใหค้ะแนน 6 คะแนน 
จรงิ  ใหค้ะแนน 5 คะแนน 
ค่อนขา้งจรงิ ใหค้ะแนน 4 คะแนน 
ค่อนขา้งไม่จรงิ ใหค้ะแนน 3 คะแนน 
ไม่จรงิ  ใหค้ะแนน 2 คะแนน 
ไม่จรงิเลย  ใหค้ะแนน 1 คะแนน 

 

ข้อค าถาม 
จริง
ทีสุ่ด 

จริง ค่อนข้าง 
จริง 

ค่อนข้าง 
ไม่จริง 

ไม่จริง ไม่จริง 
เลย 

1. วิสัยทัศน ์       

1.1 หวัหนา้แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกบั
ทีมในการก าหนดทิศทางขององคก์าร 

      

1.2 หวัหนา้สามารถก าหนดทิศทางการ
ท างานในอนาคตไดอ้ย่างชดัเจน 

      

1.3 หวัหนา้แสดงใหเ้ห็นถึงการด าเนินงาน
ที่สอดคลอ้งกบัทิศทางในอนาคตของ
องคก์าร 

      

1.4 หวัหนา้ถ่ายทอดวิสยัทศันท์ี่ช่วย
ก าหนดทิศทางการท างานไดอ้ย่างชดัเจน 

      

1.5 หวัหนา้ใหค้วามส าคญักบัทิศทาง 
ในการท างานเป็นทีม และมุ่งมั่นไปสู่
เปา้หมายเดียวกนั 
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ข้อค าถาม 
จริง
ทีสุ่ด 

จริง ค่อนข้าง 
จริง 

ค่อนข้าง 
ไม่จริง 

ไม่จริง ไม่จริง 
เลย 

1.6 หวัหนา้น าแนวทางการด าเนินงาน
องคก์ารมาถ่ายทอดใหฉ้นัยึดเป็นแนว
ปฏิบติัในการท างาน 

      

2. การส่ือสารแรงบันดาลใจ        

2.1 หวัหนา้พดูใหฉ้นัภาคภมูิใจที่ไดเ้ป็น
สว่นหนึ่งขององคก์าร 

      

2.2 หวัหนา้พดูปลกุเรา้ใหฉ้นัมีความ
มั่นใจในการท างาน 

      

2.3 หวัหนา้กระตุน้ใหฉ้ันใชค้วามคิด
สรา้งสรรคใ์นการท างาน 

      

2.4 หวัหนา้พดูแสดงความเชื่อมั่นว่าฉนั
จะท างานไดบ้รรลเุปา้หมาย 

      

2.5 หวัหนา้พดูใหก้ าลงัใจเพื่อใหเ้อาชนะ
อปุสรรคที่เกิดขึน้ในงาน 

      

2.6 หวัหนา้เสนอแนะวิธีสรา้งความมั่นใจ
เพื่อใหง้านบรรลผุลส าเรจ็ 

      

3. การกระตุ้นทางปัญญา        

3.1 เมื่อเกิดปัญหาในการท างาน หวัหนา้
กระตุน้ใหฉ้ันวิเคราะหส์าเหตขุองปัญหา  

      

3.2 หวัหนา้กระตุน้ใหฉ้ันทบทวนถึง
วิธีการท างานที่จะช่วยใหเ้กิดผลที่ดียิ่งขึน้  

      

3.3 หวัหนา้กระตุน้ใหฉ้ันหามมุมองใหม่ ๆ 
ในการแกปั้ญหา 

      

3.4 หวัหนา้สง่เสรมิใหท้กุคนแสดงความ
คิดเห็นในการท างาน 

      

3.5 หวัหนา้ช่วยใหฉ้นัมองเห็นปัญหาได้
หลายแง่มมุ 
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ข้อค าถาม 
จริง
ทีสุ่ด 

จริง ค่อนข้าง 
จริง 

ค่อนข้าง 
ไม่จริง 

ไม่จริง ไม่จริง 
เลย 

3.6 เมื่อมีการประชมุรว่มกนั หวัหนา้หา
วิธีกระตุน้ใหท้กุคนแสดงแนวคิด และ
วิธีการท างานต่าง ๆ 

      

4. ภาวะผู้น าแบบสนับสนุน        

4.1 หวัหนา้แสดงความห่วงใยและใสใ่จ
ความรูส้กึเมื่อฉนัท างานพลาด 

      

4.2 หวัหนา้ปฏิบติักบัฉนัดว้ยความห่วงใย
และใสใ่จเมื่อฉนัขอค าแนะน าในงาน  

      

4.3 หวัหนา้ชีแ้นะแนวทางการในการ
เรียนรูเ้พื่อพฒันาความสามารถของฉนั 

      

4.4 หวัหนา้สง่เสรมิใหเ้ขา้รบัการอบรม
เพื่อพฒันาศกัยภาพการท างานทกุครัง้
เมื่อมีโอกาส 

      

4.5 หวัหนา้ใหค้วามสนใจฉันในการ
พฒันาจดุแข็งมาใชใ้นงาน 

      

4.6 หวัหนา้สง่เสรมิใหฉ้นัไดพ้ฒันาตนเอง
ตามศกัยภาพที่มี 

      

5. การแสดงว่าเหน็คุณค่าปัจเจก
บุคคล 

      

5.1 หวัหนา้ชมเชยเมื่อฉนัพยายามท างาน
ไดส้  าเรจ็ 

      

5.2 หวัหนา้แสดงความชื่นชมเมื่อฉนั
ท างานไดดี้เกินความคาดหมาย  

      

5.3 หวัหนา้ชื่นชมความพยายามในการ
แกไ้ขปัญหาเพื่อใหง้านบรรลเุปา้หมาย  

      

5.4 หวัหนา้รบัฟังการพยายามแกปั้ญหา
ของฉนัอย่างใสใ่จ  
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ข้อค าถาม 
จริง
ทีสุ่ด 

จริง ค่อนข้าง 
จริง 

ค่อนข้าง 
ไม่จริง 

ไม่จริง ไม่จริง 
เลย 

5.5 หวัหนา้ใหค้ าปรกึษากบัฉนัก่อน
ตดัสินใจเรื่องที่มีผลกระทบต่อตวัฉันเสมอ 

      

5.6 หวัหนา้ใหก้ าลงัใจฉนั เมื่อฉนั
พากเพียรท างานที่ทา้ทาย  
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แบบสัมภาษณเ์ชิงลึก 
การศึกษาประสิทธิผลของโปรแกรมเสริมสร้างกรอบความคิดแบบเติบโตตาม

ระดับภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงของพนักงานองคก์ารพัฒนาเอกชนในกรุงเทพมหานคร 
 

1. แนวค าถามเก่ียวกบัประสิทธิผลของโปรแกรมการเสรมิสรา้งกรอบความคิดแบบเติบโต 
เพื่อตรวจสอบว่าพนักงานองค์การพัฒนาเอกชนมีการเปลี่ ยนแปลงกรอบความคิดแบบเติบโต
หรือไม่ โดยแนวค าถามจะตรวจสอบการน ากรอบความคิดแบบเติบโตไปใช้ในการปฏิบัติงาน  
โดยมีตวัอย่างแนวค าถาม ดงันี ้

แนวค าถามหลกั 
- ไดใ้ชป้ระโยชนจ์ากโปรแกรมการอบรมในการท างานหรือไม่ อย่างไร 
- น ากรอบความคิดดา้นใดมาปรบัใชใ้นการท างานบา้ง อย่างไร 
- โปรแกรมการอบรมสรา้งความเปลี่ยนแปลงในการท างานดา้นใดมากที่สดุ 
- ในช่วงหลังการอบรมพนักงานมีความเปลี่ยนแปลงในการท างานหรือไม่ 

อย่างไร (ถามหวัหนา้งาน) 
- ในช่วงหลังการอบรมพนักงานมีความเปลี่ยนแปลงในเรื่องดังกล่าวหรือไม่ 

อย่างไร 
O ความมุ่งมั่นและกระตือรือรน้ในการพฒันาทกัษะ 
O การรบัมือกบัความทา้ทายในการท างานโครงการ 
O ปฏิกิรยิาภายหลงัการรบัฟังค าติชมการท างานโครงการ 
O ความมุ่งมั่นและแน่วแน่ในการด าเนินภารกิจใหล้ลุว่งไดดี้ขึน้ 

แนวค าถามรอง 
- โปรแกรมการอบรมช่วยใหต้อ้งการพัฒนาทักษะและความสามารถใหม่ ๆ หรือไม่ 

ดา้นไหน อย่างไร 
- โปรแกรมการอบรมเปลี่ยนแปลงทัศนคติที่มีต่อทักษะ ความรู ้หรือความสามารถ

หรือไม่ อย่างไร 
- โปรแกรมการอบรมส่งเสริมให้กล้าที่จะท างานที่ท้าทายเพิ่มมากขึน้หรือไม่ 

อย่างไร 
- โปรแกรมการอบรมท าใหมุ้่งมั่นในการท างานโครงการใหส้  าเร็จเพิ่มมากขึน้หรือไม่ 

อย่างไร  
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- โปรแกรมการอบรมท าใหร้บัมือกับค าติชมการท างานที่เปลี่ยนแปลงไปหรือไม่ 
อย่างไร 

- โปรแกรมการอบรมช่วยเสริมสรา้งความมั่นใจใหด้ าเนินงานโครงการใหส้  าเร็จ
ตามเปา้หมายเพิ่มมากขึน้หรือไม่ อย่างไร 

2. แนวค าถามเก่ียวกับประสิทธิภาพของโปรแกรมการเสริมสรา้งกรอบความคิดแบบเติบโต 
เพื่อตรวจสอบว่ากิจกรรมการเรียนรูใ้ดที่ช่วยส่งเสรมิหรือสนบัสนุนใหเ้กิดและรกัษากรอบความคิด
แบบเติบโต โดยมีตวัอย่างแนวค าถาม ดงันี ้

- กิจกรรมใดในโปรแกรมอบรมที่ช่วยกระตุน้ใหเ้กิดกรอบความคิดแบบเติบโตมาก
ที่สดุ อย่างไร  

- กิจกรรมใดในโปรแกรมที่ช่วยเสริมการฝึกปฏิบติั / รกัษา กรอบความคิดแบบเติบโต
มากที่สดุ อย่าง 

- ปัจจัยอ่ืนใดที่ส่งผลให้เกิดช่วยเสริมการฝึกปฏิบัติ / รักษา กรอบความคิดแบบ
เติบโตมากที่สดุ อย่างไร 

3. แนวค าถามเก่ียวกับความสมัพนัธข์องภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงและกรอบความคิด
แบบเติบโต เพื่อตรวจสอบว่าภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงร่วมกบัการเสรมิสรา้งกรอบความคิดแบบ
เติบโตมีสว่นช่วยใหเ้กิดกรอบความคิดแบบเติบโตเพิ่มขึน้ไดอ้ย่างไร ดงัตวัอย่างค าถามดงันี ้

- การท างานที่ผ่านมา หวัหนา้สนบัสนนุการท างานของท่านในรูปแบบใดบา้ง 
- การสนับสนุนของหัวหนา้ส่งเสริมใหเ้กิดความพยายามและมุ่งมั่นท างานใหส้  าเร็จ

ลลุว่งหรือไม่ 
- หากหวัหนา้ไม่ใหก้ารสนบัสนุน ท่านจะพยายามอย่างมุ่งมั่นเพื่อใหง้านส าเรจ็หรือไม่ 
- ปัจจยัใดที่ช่วยใหท้่านพยายามอย่างมุ่งมั่นเพื่อใหง้านส าเรจ็ได ้
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4. แนวค าถามเก่ียวกับขอ้สังเกต ขอ้คน้พบอื่น เพื่อตรวจสอบปัจจัยสนับสนุนและอุปสรรค 
ที่เก่ียวกบัโปรแกรมเสรมิสรา้งกรอบความคิดแบบเติบโต ดงัตวัอย่างค าถามดงันี ้

- การท างานในองคก์ารก่อนและหลงัเขา้ร่วมโปรแกรมอบรมมีความแตกต่างหรือไม่ 
อย่างไร 

- เพื่อนที่เขา้ร่วมโปรแกรมอบรมมีแนวคิดและแนวทางการท างานที่เปลี่ยนแปลงไป
หรือไม่ อย่างไร 

- มีขอ้คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัโปรแกรมการอบรมอย่างไร 
- มีส่วนใดบา้งที่ควรปรบัปรุงเพื่อใหโ้ปรแกรมอบรมส่งเสริมการท างานใหม้ีประสิทธิภาพ

เพิ่มมากขึน้ 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือในการวิจัย 
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ผลการตรวจสอบค่าความเชื่อมั่น (Reliability) 
 

แบบวัดกรอบความคิดแบบเติบโต 
 

ที ่ ข้อค าถาม 
ค่าอ านาจ
จ าแนก 

องคป์ระกอบที ่1 แรงจูงใจ (Cronbach’s Alpha = 0.745)  

1. ฉนัอยากเรียนรูท้กัษะใหม่ ๆ เพื่อสามารถด าเนินกิจกรรมใหเ้กิด
ประสิทธิผลเพิ่มมากขึน้ 

0.663 

2. ฉนัไม่ชอบเรียนรูแ้นวทางการท างานรูปแบบใหม่ ๆ เพราะกงัวลว่าจะได้
รบัค าต าหนิหากงานผิดพลาด 

0.446 

3.  ฉนัคิดว่าการสรรหาแนวทางใหม่ ๆ จะช่วยแกไ้ขปัญหาของ
กลุม่เปา้หมายไดดี้ยิ่งขึน้ 

0.547 

4. ฉนัชอบเรียนรูส้ิ่งใหม่ ๆ อยู่เสมอ โดยไม่สนใจว่าจะตอ้งไดร้บัค าชื่นชม
จากผูอ่ื้นหรือไม่ 

0.351 

5. ฉนัมุ่งมั่นท างานเพื่อใหก้ลุม่เปา้หมายมีคณุภาพชีวิตที่ดีขึน้  0.527 

6. ฉนัไม่มีความสนใจที่จะเรียนรูว้ิธีการท างานที่ฉนัไม่คุน้เคย  0.433 

องคป์ระกอบที ่2 เจตคติ (Cronbach’s Alpha = 0.901)  

7. ฉนัเชื่อว่าทกัษะต่าง ๆ ของฉันสามารถพฒันาไดห้ากฉนัพยายามฝึกฝน  0.807 

8. ฉนัเชื่อว่ากลุม่เปา้หมายสามารถเรียนรูแ้ละฝึกปฏิบติัเพื่อปรบัเปลี่ยน
พฤติกรรมใหดี้ขึน้ได ้

0.808 

9. ฉนัเชื่อว่าการคน้ควา้หาขอ้มลูและเรียนรูอ้ย่างต่อเนื่อง ช่วยใหเ้กิดความรู้
ความเขา้ใจงานเพิ่มมากขึน้ 

0.828 

10. ฉนัเชื่อว่าความส าเรจ็ในการท างานเกิดจากความมุ่งมั่นและอทุิศตน
ใหก้บัการท างาน 

0.672 

11. เมื่อไดร้บัมอบหมายงานโครงการใหม่ ๆ ฉันเชื่อว่าฉันสามารถเรียนรูแ้ละ
ทดลองปฏิบติัจนกระทั่งงานส าเรจ็ 

0.650 

12. ฉนัคิดว่าระดบัสติปัญญาไม่สามารถสรา้งเพิ่มไดแ้มจ้ะเรียนรูแ้ละฝึกฝน
อย่างหนกั  

0.698 
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ที ่ ข้อค าถาม 
ค่าอ านาจ
จ าแนก 

องคป์ระกอบที ่3 ความท้าทาย (Cronbach’s Alpha = 0.785)  

13. ฉนัคิดว่าการท างานเพื่อบรรลเุปา้หมายสงูสดุในงานพฒันาเป็นสิ่งที่ 
ทา้ทาย 

0.624 

14. ฉนัไม่มั่นใจเมื่อไดร้บัมอบหมายงานที่ไม่ถนดัและเต็มไปดว้ยขอ้จ ากดั 0.498 

15. ฉนัคิดว่าการท าโครงการที่ยากและทา้ทายเป็นโอกาสในการเรียนรูแ้ละ
พฒันาตนเอง  

0.398 

16. ฉนัจะเรียนรูจ้ากปัญหาที่เกิดขึน้เพื่อปรบัปรุงแนวทางการท างานใหดี้
ยิ่งขึน้ 

0.674 

17. โครงการที่ยากและทา้ทายบั่นทอนก าลงัใจในการท างานของฉนั 0.448 

18. ฉนัไม่เสียก าลงัใจที่จะเริ่มตน้ใหม่หากผลการด าเนินการไม่เป็นไปตาม
แผน 

0.731 

องคป์ระกอบที ่4 ความเพียร (Cronbach’s Alpha = 0.752)  

19. ฉนัไม่ชอบจดจ่อกบัการท างานหรือการเรียนรูเ้ป็นเวลานาน ๆ 0.380 

20. ฉนัคิดว่าฉนัเป็นคนที่มุ่งมั่นและพยายามที่จะท างานที่ไดร้บัมอบหมาย
ทกุชิน้ใหส้  าเรจ็ ไม่ว่าจะเป็นงานที่ยากหรือง่าย  

0.488 

21.  แมจ้ะมีขอ้จ ากดัในการท างาน ฉนัจะพยายามออกแบบแนวทาง 
การท างานภายใตข้อ้จ ากดัใหไ้ด ้

0.309 

22. แมว้่าการด าเนินงานโครงการที่ไดร้บัมอบหมายจะตอ้งใชเ้วลานาน  
ฉนัเชื่อว่าฉนัจะไม่ถอดใจง่าย ๆ  

0.730 

23. ฉนัเห็นคณุค่าของการตัง้ใจและทุ่มเทในการท างานอย่างไม่ย่อทอ้เพื่อให้
งานนัน้บรรลเุปา้หมายโครงการ 

0.726 

24. ฉนัชอบครุน่คิดเพื่อหาวิธีที่ดีที่สดุที่จะท าใหก้ารด าเนินงานโครงการส าเรจ็
ลลุว่งไปได ้

0.625 

องคป์ระกอบที ่5 การเอาชนะอุปสรรค (Cronbach’s Alpha = 0.787)  

25. หากฉนัถูกต าหนิเรื่องงาน ฉันจะรีบวางแผนน างานกลบัมาแกไ้ขใหดี้ขึน้ 0.595 

26. หากโครงการที่ฉนัรบัผิดชอบถกูวิพากษว์ิจารณ ์ฉนัคงจะรูส้กึโกรธมาก 0.369 

27. เมื่อเกิดปัญหาในงานรูปแบบเดิม ๆ ฉนัจะไม่ย่อทอ้และพรอ้มที่จะแกไ้ข 0.531 
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ค่าอ านาจ
จ าแนก 

28. ฉนัมองว่าการวิพากษว์ิจารณเ์ป็นเรื่องปกติและท าใหฉ้นัไดเ้รียนรูม้ากขึน้ 0.611 

29. ถึงแมว้่าจะมีคนวิจารณแ์ละใหข้อ้เสนอแนะในการแกไ้ขงาน ฉนัคิดว่าฉัน
คงยดึแนวทางการท างานตามความคิดของฉนัอยู่ดี 

0.797 

30. ฉนัไม่มีก าลงัใจที่จะแกไ้ขปัญหา หากฉนัถกูวิพากษ์วิจารณอ์ย่างหนกั 0.426 
องคป์ระกอบที ่6 กรอบความคิดเชิงบวก (Cronbach’s Alpha = 0.810)  

31. เมื่อฉนัเห็นเพื่อนร่วมงานประสบความส าเรจ็ ฉนัรูส้ึกยินดีกบัความส าเรจ็
ของเพื่อน 

0.446 

32. เมื่อตอ้งท างานที่มีขอ้จ ากดัและเงื่อนไขในการท างานที่ซบัซอ้น ฉนัมั่นใจ
ว่าฉนัจะสามารถด าเนินงานไดส้  าเรจ็ 

0.511 

33. เมื่อไดร้บัมอบหมายงาน ฉนัเชื่อว่าฉนัสามารถด าเนินการและควบคมุ
ตนเองใหป้ระสบความส าเรจ็ได ้

0.744 

34. ฉนัไม่รูว้่าควรท าสิ่งใดที่จะใหเ้กิดความส าเรจ็  0.545 

35. ฉนัมองความส าเรจ็ของผูอ่ื้นเป็นแนวทางใหฉ้นัปรบัปรุงการท างานใหดี้
ขึน้ 

0.557 

36. ฉนัชอบเรียนรูจ้ากแนวปฏิบติัที่ดีและความส าเรจ็จากโครงการหรือ
องคก์รอ่ืน ๆ  

0.691 

ค่าความเชื่อมั่นทัง้ฉบับ 
Cronbach’s Alpha = 0.947 
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แบบวัดภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง 
 

ที ่ ข้อค าถาม 
ค่าอ านาจ
จ าแนก 

องคป์ระกอบที ่1 วิสัยทัศน ์(Cronbach’s Alpha = 0.923)  

1. หวัหนา้แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกบัทีมในการก าหนดทิศทางขององคก์าร 0.836 

2. หวัหนา้สามารถก าหนดทิศทางการท างานในอนาคตไดอ้ย่างชดัเจน 0.766 

3.  หวัหนา้แสดงใหเ้ห็นถึงการด าเนินงานที่สอดคลอ้งกบัทิศทางในอนาคต
ขององคก์าร 

0.769 

4. หวัหนา้ถ่ายทอดวิสยัทศันท์ี่ช่วยก าหนดทิศทางการท างานไดอ้ย่างชดัเจน 0.711 

5. หวัหนา้ใหค้วามส าคญักบัทิศทางในการท างานเป็นทีม และมุ่งมั่นไปสู่
เปา้หมายเดียวกนั 

0.839 

6. หวัหนา้น าแนวทางการด าเนินงานองคก์ารมาถ่ายทอดใหฉ้นัยดึเป็นแนว
ปฏิบติัในการท างาน 

0.768 

องคป์ระกอบที ่2 การส่ือสารแรงบันดาลใจ (Cronbach’s Alpha = 0.940)  

7. หวัหนา้พดูใหฉ้นัภาคภมูิใจที่ไดเ้ป็นสว่นหนึ่งขององคก์าร 0.843 

8. หวัหนา้พดูปลกุเรา้ใหฉ้นัมีความมั่นใจในการท างาน 0.751 

9. หวัหนา้กระตุน้ใหฉ้นัใชค้วามคิดสรา้งสรรคใ์นการท างาน 0.893 

10. หวัหนา้พดูแสดงความเชื่อมั่นว่าฉนัจะท างานไดบ้รรลเุป้าหมาย 0.863 

11. หวัหนา้พดูใหก้ าลงัใจเพื่อใหเ้อาชนะอปุสรรคที่เกิดขึน้ในงาน 0.851 

12. หวัหนา้เสนอแนะวิธีสรา้งความมั่นใจเพื่อใหง้านบรรลผุลส าเรจ็ 0.721 
องคป์ระกอบที ่3 การกระตุ้นทางปัญญา (Cronbach’s Alpha = 0.926)  

13. เมื่อเกิดปัญหาในการท างาน หวัหนา้กระตุน้ใหฉ้นัวิเคราะหส์าเหตขุอง
ปัญหา  

0.748 

14. หวัหนา้กระตุน้ใหฉ้นัทบทวนถึงวิธีการท างานที่จะช่วยใหเ้กิดผลที่ดียิ่งขึน้  0.896 

15. หวัหนา้กระตุน้ใหฉ้นัหามมุมองใหม่ ๆ ในการแกปั้ญหา 0.891 

16. หวัหนา้สง่เสรมิใหทุ้กคนแสดงความคิดเห็นในการท างาน 0.652 

17. หวัหนา้ช่วยใหฉ้นัมองเห็นปัญหาไดห้ลายแง่มมุ 0.805 
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18. เมื่อมีการประชมุรว่มกนั หวัหนา้หาวิธีกระตุน้ใหท้กุคนแสดงแนวคิด และ
วิธีการท างานต่าง ๆ 

0.741 

องคป์ระกอบที ่4 ภาวะผู้น าแบบสนับสนุน (Cronbach’s Alpha = 0.933)  

19. หวัหนา้แสดงความห่วงใยและใสใ่จความรูส้กึเมื่อฉนัท างานพลาด 0.841 

20. หวัหนา้ปฏิบติักบัฉนัดว้ยความห่วงใยและใสใ่จเมื่อฉนัขอค าแนะน า 
ในงาน  

0.882 

21.  หวัหนา้ชีแ้นะแนวทางการในการเรียนรูเ้พื่อพฒันาความสามารถของฉนั 0.664 

22. หวัหนา้สง่เสรมิใหเ้ขา้รบัการอบรมเพื่อพฒันาศกัยภาพการท างานทุกครัง้
เมื่อมีโอกาส 

0.764 

23. หวัหนา้ใหค้วามสนใจฉนัในการพฒันาจดุแข็งมาใชใ้นงาน 0.830 

24. หวัหนา้สง่เสรมิใหฉ้นัไดพ้ฒันาตนเองตามศกัยภาพที่มี 0.846 

องคป์ระกอบที ่5 การแสดงว่าเหน็คุณค่าปัจเจกบุคคล (Cronbach’s 
Alpha = 0.953) 

 

25. หวัหนา้ชมเชยเมื่อฉันพยายามท างานไดส้  าเรจ็ 0.832 

26. หวัหนา้แสดงความชื่นชมเมื่อฉนัท างานไดดี้เกินความคาดหมาย  0.758 

27. หวัหนา้ชื่นชมความพยายามในการแกไ้ขปัญหาเพื่อใหง้านบรรลุ
เปา้หมาย  

0.908 

28. หวัหนา้รบัฟังการพยายามแกปั้ญหาของฉนัอย่างใสใ่จ  0.954 

29. หวัหนา้ใหค้ าปรกึษากบัฉนัก่อนตดัสินใจเรื่องที่มีผลกระทบต่อตวัฉัน
เสมอ 

0.886 

30. หวัหนา้ใหก้ าลงัใจฉนั เมื่อฉันพากเพียรท างานที่ทา้ทาย  0.848 
ค่าความเชื่อมั่นทัง้ฉบับ 

Cronbach’s Alpha = 0.979 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
การตรวจสอบข้อตกลงเบือ้งต้น 
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การตรวจสอบข้อตกลงเบือ้งต้น 
 
การแจกแจงเป็นปกติ 
 

กลุ่มทดลอง 
ตัวแปร ระยะ 

ของการวัด 
ความเบ้ ความโด่ง Shapiro-Wilk P-value 

1. แรงจงูใจ ก่อนการทดลอง 1.542 4.303 .871* .012 
หลงัการทดลอง -1.502 2.489 .825* .002 
ติดตามผล -1.282 1.555 .809* .001 

2. เจตคติ ก่อนการทดลอง 0.298 -0.055 .941 .248 
หลงัการทดลอง -0.761 -1.230 .757* .000 
ติดตามผล -0.715 -1.300 .739* .000 

3. ความทา้ทาย ก่อนการทดลอง -0.116 -0.131 .964 .616 
หลงัการทดลอง .005 -1.353 .906 .054 
ติดตามผล -.397 -1.249 .894* .032 

4. ความเพียร ก่อนการทดลอง -0.428 -1.158 .887* .023 
หลงัการทดลอง -0.978 0.017 .846* .004 
ติดตามผล -1.036 -0.021 .790* .001 

5. การเอาชนะอปุสรรค ก่อนการทดลอง 0.245 -0.533 .960 .539 
หลงัการทดลอง -0.604 -0.928 .869* .011 
ติดตามผล -0.594 -0.925 .874* .014 

6. กรอบความคิดเชิงบวก ก่อนการทดลอง 1.069 2.355 .925 .123 
หลงัการทดลอง -0.889 -0.134 .839* .004 
ติดตามผล -0.854 -0.426 .828* .002 
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การแจกแจงเป็นปกติ 
 

กลุ่มควบคุม 
ตัวแปร ระยะ 

ของการวัด 
ความเบ้ ความโด่ง Shapiro-Wilk P-value 

1. แรงจงูใจ ก่อนการทดลอง 0.550 1.212 .914 .077 

หลงัการทดลอง -0.129 -0.621 .958 .501 

ติดตามผล -0.023 -0.078 .968 .716 

2. เจตคติ ก่อนการทดลอง 0.449 0.579 .970 .761 

หลงัการทดลอง -0.731 0.046 .908 .058 

ติดตามผล -0.861 0.578 .903* .046 

3. ความทา้ทาย ก่อนการทดลอง 0.352 -0.109 .945 .294 

หลงัการทดลอง -1.026 4.094 .875* .014 

ติดตามผล -1.016 4.296 .865* .010 

4. ความเพียร ก่อนการทดลอง 0.003 0.113 .970* .758 

หลงัการทดลอง -0.577 0.359 .938 .216 

ติดตามผล -0.772 0.213 .928 .140 

5. การเอาชนะอปุสรรค ก่อนการทดลอง 1.514 1.501 .758* .000 

หลงัการทดลอง 0.243 -1.557 .884* .021 

ติดตามผล 0.267 -1.574 .867* .011 

6. กรอบความคิดเชิงบวก ก่อนการทดลอง 0.009 -0.519 .932 .171 

หลงัการทดลอง -0.642 -0.510 .907 .056 

ติดตามผล -0.602 -0.796 .828* .038 
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การตรวจสอบความเท่ากันของเมทริกซค์วามแปรปรวน-แปรปรวนร่วม 
 

ระยะของการวัด Box’s M P-value Levene’s test P-value 

ระยะก่อนการทดลอง 29.214 .283   

- ดา้นแรงจงูใจ   0.388 .537 
- ดา้นเจตคติ   1.202 .280 
- ดา้นความทา้ทาย   2.435 .127 
- ดา้นความเพียร   0.074 .787 
- ดา้นการเอาชนะอปุสรรค   9.655 .004 
- ดา้นกรอบความคิดเชิงบวก   0.185 .670 

ระยะหลงัการทดลอง 46.366 .012   

- ดา้นแรงจงูใจ   7.535 .009 
- ดา้นเจตคติ   2.816 .102 
- ดา้นความทา้ทาย   3.174 .083 
- ดา้นความเพียร   0.263 .611 
- ดา้นการเอาชนะอปุสรรค   0.168 .684 
- ดา้นกรอบความคิดเชิงบวก   0.039 .844 

ระยะติดตามผล 50.675 .004   

- ดา้นแรงจงูใจ   4.165 .051 
- ดา้นเจตคติ   3.727 .061 
- ดา้นความทา้ทาย   6.127 .018 
- ดา้นความเพียร   0.192 .664 
- ดา้นการเอาชนะอปุสรรค   0.001 .981 
- ดา้นกรอบความคิดเชิงบวก   0.223 .639 
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การวิเคราะหค์วามแปรปรวนแบบวัดซ า้ 
 

กรอบความคิดแบบเติบโต Mauchly’ W Chi-Square df p-value 

ดา้นแรงจงูใจ .072 97.329 2 .000 
ดา้นเจตคติ .056 106.485 2 .000 
ดา้นความทา้ทาย .144 71.768 2 .000 
ดา้นความเพียร .030 129.876 2 .000 
ดา้นการเอาชนะอปุสรรค .025 135.979 2 .000 
ดา้นกรอบความคิดเชิงบวก .049 111.628 2 .000 



 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ 
เอกสารรับรองจริยธรรมในการวิจัย 
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ภาคผนวก ฉ 
คู่มือด าเนินการ 

โปรแกรมการฝึกอบรมการเสริมสร้างกรอบความคิดแบบเติบโต 
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โปรแกรมการฝึกอบรมการเสริมสร้างกรอบความคิดแบบเติบโต 
(Growth Mindset Intervention) 

ของพนักงานองคก์ารพัฒนาเอกชนในกรุงเทพมหานคร 
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ความส าคัญของโปรแกรมการฝึกอบรม 

บทบาทขององค์การพัฒนาเอกชนในประเทศไทยเป็นบทบาทในการท างานภาค
ประชาชนหรือประชาสงัคมในการมีสว่นร่วมในการพฒันาและแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ โดยคู่เคียงไปกบั
หน่วยงานภาครฐั พนักงานในองคก์ารพัฒนาเอกชนตอ้งท าหนา้ที่ที่ค่อนขา้งหลากหลาย เป็นผูรู้ ้
ผูเ้ชี่ยวชาญรอบดา้น มีความเป็นมืออาชีพ สามารถท างานประสานงานร่วมกันเชิงสมานฉันทก์ับ
องค์การต่าง ๆ ได้อย่างลงตัว โดยเฉพาะอย่างยิ่งการปฏิบัติงานในด้านการศึกษา สุขภาวะ 
เศรษฐกิจและสงัคม  

การแกไ้ขปัญหาสงัคมหรือการพฒันาสงัคมในอดีตไม่ซบัซอ้น ผนัผวน มีความไม่แน่นอน
และยุ่งยากเนื่องจากเป็นปัญหาที่เก่ียวพันกับการเขา้ถึงปัจจัยพืน้ฐานในการด ารงชีวิตของคน 
ในสงัคม แต่ปัจจุบนัการขบัเคลื่อนเพื่อสรา้งความเปลี่ยนแปลงในสงัคมตอ้งค านึงถึงปัจจยักระทบ
ที่ทา้ยทายมากยิ่งขึน้อันเนื่องมาจากการประสบปัญหาความเปลี่ยนแปลงดา้นเทคโนโลยีอย่าง
รวดเร็วและกา้วกระโดด (Disruptive Technologies) ทัง้ก าลงัเผชิญความทา้ทายจากเทคโนโลยี
สมัยใหม่ที่มีความซบัซอ้นมากขึน้อนัเป็นผลจากการปรบัฐานการผลิตสู่ยุคอุตสาหกรรม 4.0 ของ
สังคมโลก การเปลี่ยนแปลงโครงสรา้งของประชากร เศรษฐกิจและสังคม เป็นตน้ แนวทางและ
เงื่อนไขในการท างานเพื่อน าไปสู่การแก้ไขปัญหาและพัฒนาอย่างยั่งยืนเก่ียวพันและโยงใยกัน 
ในหลายมิติ ซึ่งรวมถึงมิติด้านเศรษฐกิจ สังคม การศึกษา สิ่งแวดล้อม ความก้าวหน้าด้าน
วิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี รวมถึงโครงสรา้งการบริหารและพัฒนาประเทศของภาครฐั ปัจจัย
ดังกล่าวเป็นเงื่อนไขและตัวเร่งให้พนักงานในองค์การพัฒนาเอกชนต้องปรบัเปลี่ยน เปิดกวา้ง 
สรา้งสรรค์และยืดหยุ่น เพื่อก าหนดแนวทางในการด าเนินงานและออกแบบโครงการที่ เป็น
นวัตกรรมและเขา้ถึงการแก้ไขปัญหาอย่างยั่งยืน นอกจากนี ้งานพัฒนาในกลุ่มดา้นการศึกษา  
สขุภาวะ เศรษฐกิจ และสงัคมยงัเป็นงานที่มุ่งเนน้พฒันาที่มี “คน” เป็นศนูยก์ลาง กรอบความคิด 
ที่เก่ียวกับสติปัญญา ความสามารถและคุณลกัษณะของพนักงานองคก์ารเอกชนในดา้นนีส้่งผล
กระทบส าคัญต่อแนวทางการท างานกับกลุ่มเป้าหมายอันจะน าไปสู่แนวทางการแก้ปัญหาและ
พัฒนาที่เขา้ถึงแก่นแทข้องปัญหาและความยั่งยืนในระยะยาว การปรบัตัวขององคก์ารพัฒนา
เอกชนเป็นเรื่องที่ทา้ทายเนื่องจากขอ้จ ากดัดา้นการเขา้ถึงทรพัยากรและแหลง่ทุน สง่ผลกระทบต่อ
การสรรหาและจา้งงานพนกังานที่มีความรูค้วามเชี่ยวชาญในประเด็นการด าเนินงานโครงการ และ
ยังก่อให้เกิดขีดจ ากัดในด้านงานพัฒนาทรพัยากรมนุษย์ในการที่จะพัฒนาแนวทางการเสริม
ความรู ้ความสามารถและทักษะของพนักงานองคก์ารเอกชน ประกอบกับองคก์ารพัฒนาเอกชน 
ที่ท างานในประเด็นเปราะบางที่สงัคมไม่ยอมรบัหรือไม่เขา้ใจประเด็นงานที่ท า อาจประสบปัญหา
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การถูกกีดกัน ตีตราหรือแม้กระทั่งการเลือกปฏิบัติ ในการเข้าถึงแหล่งทุน ทรพัยากร หรือการ
ประสานความรว่มมือจากหน่วยงานหรือภาคสว่นที่เก่ียวขอ้ง 

ปัญหาอปุสรรคที่ส  าคญัในการปฏิบติังานในดา้นการศึกษา สขุภาวะ เศรษฐกิจและสงัคม 
คือการยึดติดกับกรอบแนวคิดการพัฒนาและการแก้ไขปัญหาแบบเดิม  ๆ หรือลักษณะหนึ่ง 
ที่เรียกว่า กรอบความคิดแบบยึดติด (Fixed Mindset) กล่าวคือ ด้วยความเป็นพลวัตของโลก
สมยัใหม่ มีการเปลี่ยนแปลงเรื่องราวต่าง ๆ อยู่ตลอดเวลา มีกระแสโลกาภิวฒันเ์ขา้มาปะทะตลอด 
แต่พนักงานกลับใชแ้นวทางการพัฒนาและแกไ้ขปัญหาแบบเดิม ๆ โดยไม่ไดส้นใจถึงบริบทหรือ
สภาพการณ์ของปัญหาที่มีการเปลี่ยนแปลงไป ดังนั้น การใช้วิธีการพัฒนาและแก้ไขปัญหา
แบบเดิม จึงไม่ได้ผล หรือไม่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเท่าที่ควรจะเป็นดังเช่นสมัยก่อน 
ปัญหาดงักล่าวอาจมีแนวโนม้มีอิทธิพลเพิ่มสงูขึน้ในกลุ่มพนกังานที่ท างานในประเด็นเปราะบางที่
ไดร้บัผลกระทบจากการถูกตรีตราและเลือกปฏิบติั ส่งผลกระทบต่อความมั่นใจและโอกาสในการ
เรียนรูห้รือแสวงหาแนวทางการท างานรูปแบบใหม่ หากพนักงานองคก์ารพัฒนาเอกชนไม่มีการ
ปรบัตัว หรือปรบัเปลี่ยนกรอบแนวคิดการพัฒนาและการแก้ไขปัญหาใหม่  ๆ ก็จะท าให้ผลการ
ปฏิบติังานออกมาไม่มีประสิทธิภาพ  

โปรแกรมการฝึกอบรมการเสริมสรา้งกรอบความคิดแบบเติบโต (Growth Mindset 
Intervention) ของพนักงานองคก์ารพัฒนาเอกชนในกรุงเทพมหานคร พัฒนาจากแนวคิดกรอบ
ความคิดแบบเติบโต (Growth mindset) ของ ดร. แครอล เดว็ก (Dweck, 2006) จากมหาวิทยาลยั
สแตนฟอรด์ ซึ่งเป็นแนวคิดที่มุ่งเน้นความเชื่อเก่ียวกับสติปัญญาของบุคคลว่ามีผลกระทบต่อ
ความสามารถในการเรียนรู ้การบรรลุเป้าหมาย และการพัฒนาศักยภาพ โดยบุคคลที่มีกรอบ
ความคิดแต่ละประเภทจะมีการตีความและตอบสนองต่อเหตุการณข์องบุคคลที่แตกต่างกัน เช่น 
บคุคลที่มีกรอบความคิดแบบยดึติดมองว่า สติปัญญามีความคงที่ ผลการปฏิบติังานที่ไม่ดีอธิบาย
ได้จากการขาดความสามารถทางสติปัญญาและมีการรับรูค้วามส าเร็จในอนาคตระดับต ่า  
ในทางกลบักัน บุคคลที่มีกรอบความคิดแบบเติบโตมองผลการปฏิบติังานที่ไม่ดีว่าเป็นสญัญาณ
ของความต้องการที่จะต้องพยายามให้มากขึน้ พัฒนากลยุทธ์ให้ดียิ่งขึน้ และมีความหวังถึง
ศกัยภาพของความส าเรจ็ในอนาคตสงู 

กรอบความคิดแบบเติบโตหรือกระบวนการทางการคิดเพื่อการเติบโต คือการมีความเชื่อ
ว่าตนเองสามารถเรียนรูแ้ละพฒันาศกัยภาพไดอ้ย่างต่อเนื่องดว้ยความมุ่งมั่นและความพยายาม 
การพัฒนาพนักงานองคก์ารพัฒนาเอกชนใหเ้กิดกรอบความคิดแบบเติบโตจะช่วยใหพ้นักงาน
องคก์ารพัฒนาเอกชนมีการเปลี่ยนแปลงกรอบความคิดแบบเติบโตเพิ่มมากขึน้ อันเป็นการช่วย
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เพิ่มศกัยภาพใหก้บัตวัพนกังาน พนกังานพรอ้มที่จะพฒันาและเรียนรูส้ิ่งใหม่ ๆ อยู่เสมอ ทนัต่อการ
เปลี่ยนแปลงที่เป็นพลวตั  

โปรแกรมเสริมสรา้งกรอบความคิดแบบเติบโตของพนักงานองค์การพัฒนาเอกชน  
ในกรุงเทพมหานครจึงมีความส าคญัและมีความจ าเป็นอย่างมากในการช่วยสรา้งความยั่งยืนใน
การท างานของตวับุคคลและองคก์าร รวมทัง้ยงัช่วยใหเ้ห็นแนวทางส าหรบัองคก์ารพัฒนาเอกชน
ในการวางแผนแนวทางการพัฒนาทรัพยากรบุคคลในองค์การที่มีความเหมาะสมกับบริบท  
ในสังคมไทย โดยสามารถเป็นขอ้มูลเบือ้งตน้ที่น าไปสู่การพัฒนาโปรแกรมเพื่อเสริมสรา้งกรอบ
ความคิดแบบเติบโตใหก้บัพนกังานองคก์ารพฒันาเอกชนในองคก์รอ่ืน ๆ ต่อไป 
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วัตถุประสงคข์องโปรแกรมการฝึกอบรม 

โปรแกรมการฝึกอบรมการเสริมสรา้งกรอบความคิดแบบเติบโต (Growth Mindset 
Intervention) ของพนักงานองคก์ารพฒันาเอกชนในกรุงเทพมหานคร ออกแบบมาเพื่อเสริมสรา้ง
กรอบความคิดแบบเติบโตใหก้ับกลุ่มพนักงานองคก์ารพัฒนาเอกชน โดยมีวัตถุประสงคห์ลกัสอง
ประการ คือ  

1. เพื่อใหผู้เ้ขา้ร่วมการวิจัยมีความรูแ้ละความเขา้ใจเก่ียวกบัแนวคิดกรอบความคิด
แบบเติบโต (ตามนิยามปฏิบติัการกรอบความคิดแบบเติบโต) 

2. เพื่อใหผู้เ้ขา้ร่วมการวิจยัสามารถประยุกตใ์ชแ้นวคิดกรอบความคิดแบบเติบโตใน
การปฏิบติังานในดา้นการศกึษา สขุภาวะ เศรษฐกิจและสงัคม 
 
นิยามปฏิบัติการกรอบความคิดแบบเติบโต 

พนกังานองคก์ารเอกชนที่มีกรอบความคิดแบบเติบโต (Growth Mindset) มีคณุลกัษณะ
ดา้นแรงจูงใจและดา้นเจตคติในการเรียนรูแ้ละการท างานอย่างแข็งขนัเชื่อว่าสติปัญญาสามารถ
พัฒนาได้ มีคุณลักษณะดา้นความท้าทาย ด้านความเพียร ด้านการเอาชนะอุปสรรคและด้าน
กรอบความคิดเชิงบวก ที่ผลกัดันใหเ้กิดการเรียนรู ้ทดลองและคน้ควา้หาแนวทางในการท างาน
ใหม่ ๆเพื่อใหส้ามารถท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึน้ มองความพยายามว่าเป็นหนทาง
ไปสู่ความรอบรูแ้ละการประสบความส าเร็จ เรียนรูจ้ากค าวิจารณ์ แม้เผชิญกับความลม้เหลว  
ก็ยงัคงมุ่งมั่นด าเนินการเพื่อเอาชนะอปุสรรค และหาแบบอย่างและแรงบนัดาลใจจากความส าเร็จ
ของผูอ่ื้น 

โดยนิยามคณุลกัษณะของพนกังานองคก์ารเอกชนที่มีกรอบความคิดแบบเติบโต มีดงันี ้ 
1. แรงจูงใจ (Motivation) หมายถึง คุณลกัษณะของพนักงานองคก์ารเอกชนที่มีแรง

ปรารถนา และความตอ้งการจากภายในจะที่จะเรียนรูแ้ละทดลองท าสิ่งใหม่ ๆ ซึ่งแรงขบัเคลื่อนใน
การเรียนรูไ้ม่ไดเ้กิดจากสิ่งเรา้ภายนอก เช่น รางวลั การเลื่อนขัน้ หรือค าชื่นชม 

2. เจตคติ (Attitude) หมายถึง คุณลกัษณะของพนักงานองคก์ารพัฒนาเอกชนที่ให้
คุณค่ากับความพยายามในการเรียนรูแ้ละการท างานอย่างแข็งขัน และมีแนวโน้มที่จะพยายาม
เรียนรูแ้ละท างานอย่างหนกัเพื่อใหบ้รรลเุปา้หมาย 

3. ความท้าทาย (Challenge) หมายถึง คุณลักษณะของพนักงานองค์การพัฒนา
เอกชนที่สนใจเรียนรู ้ทดลองและปรบัเปลี่ยนแนวปฏิบติัใหม่  ๆ โดยไม่กลวัความลม้เหลวและเชื่อ
ว่าตนเองสามารถแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ได ้
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4. ความเพียร (Grit) หมายถึง คุณลักษณะของพนักงานองค์การพัฒนาเอกชนที่
แสดงถึงความขยนัและความพยายามที่จะลองด าเนินการเพื่อใหบ้รรลผุลส าเรจ็ 

5. การเอาชนะอุปสรรค (Adversity) หมายถึง คุณลักษณะของพนักงานองค์การ
พฒันาเอกชนที่สามารถเผชิญหนา้กบัสถานการณท์างลบที่เกิดขึน้กบัตน พรอ้มจะรบัฟังและแกไ้ข 
ไม่เสียก าลงัใจเมื่อถกูวิพากษว์ิจารณ ์

6. กรอบความคิดเชิงบวก (Positive Mindset) หมายถึง คุณลักษณะของพนักงาน
องคก์ารพฒันาเอกชนที่มองความส าเรจ็ของตนเองและผูอ่ื้นในทางบวก 
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เนือ้หาและแนวทางการด าเนินโปรแกรมการฝึกอบรม 

โปรแกรมการฝึกอบรมการเสริมสรา้งกรอบความคิดแบบเติบโต (Growth Mindset 
Intervention) ของพนกังานองคก์ารพฒันาเอกชนในกรุงเทพมหานคร ใชแ้นวทางการพฒันากรอบ
ความคิดแบบเติบโตของ ดร. ลอเรน คีตติงและ ดร. ปีเตอร ์เฮสลิน จากมหาวิทยาลยั University 
of New South Wales (Keating & Heslin, 2015) โปรแกรมการฝึกอบรมมุ่งจดักิจกรรมการเรียนรู้
เพื่อให้ผู ้เข้าร่วมการวิจัยเกิดการปรับเปลี่ยนกรอบความคิดแบบเติบโตจากภายในเป็นหลัก  
โดยพัฒนาจากทฤษฏีการเรียนรูเ้พื่อการเปลี่ยนแปลง (Transformative Learning) ของ ดร. แจ๊ค 
เมซิโรว์ (Mezirow, 2003) จากมหาวิทยาลัยโคลัมเบีย เป็นแนวคิดการเรียนรูท้ี่มุ่งให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงภายในตนเอง โดยน าบคุคลไปสู่การปรบัเปลี่ยนวิธีคิด โดยใชก้ระบวนการทางปัญญา
จนน าไปสู่พฤติกรรมหรือการกระท าใหม่ เป็นการเรียนรูท้ี่บุคคลรบัรูปั้ญหาหรือความตอ้งการของ
ตน ผ่านการคิดวิเคราะหแ์ละประเมินค่า และการสื่อสารประสบการณเ์พื่อหาขอ้สรุปที่ท าใหบุ้คคล
เกิดความเขา้ใจอนัน าไปสูก่ารเปลี่ยนแปลงกรอบความคิดความเชื่อเดิมที่บิดเบือนไป 

กลุม่เปา้หมายที่จะเขา้รว่มการวิจยัครัง้นี ้คือ พนกังานองคก์ารพฒันาเอกชนที่ปฏิบติังาน
ในกลุ่มด้านการศึกษา สุขภาวะ เศรษฐกิจ และ/หรือสังคม ในองค์การพัฒนาเอกชนใน
กรุงเทพมหานคร จ านวน 20 คน โดยใชก้ารสุ่มอย่างง่าย (Simple random sampling) และการจดั
ประเภทดา้นระดบัการรบัรูภ้าวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลง ในการก าหนดกลุม่ที่จะรว่มการวิจยัในครัง้นี ้  

โปรแกรมการฝึกอบรมประกอบดว้ยกิจกรรมการพฒันา 6 กิจกรรมหลกั ใชเ้วลาฝึกอบรม
ทั้งสิน้ 720 นาที หรือ 12 ชั่วโมง โดยด าเนินการฝึกอบรม 2 ครัง้ การอบรมครัง้ที่  1 ครอบคลุม
กิจกรรมที่ 1-3 ใชเ้วลาอบรม 6 ชั่วโมง การอบรมครัง้ที่ 2 ครอบคลมุกิจกรรมที่ 4-6 ใชเ้วลาอบรม  
6 ชั่วโมง การอบรมครัง้ที่ 2 ควรจะจัดภายหลังการอบรมครัง้แรกอย่างนอ้ย 1 สปัดาห ์ดังรายละเอียด
ในตาราง 
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กิจกรรม กรอบความคิดทีต่้องการ
พัฒนา 

ระยะเวลา 
(ชั่วโมง) 

การอบรมคร้ังที ่1  6 

กิจกรรมที่ 1 มุ่งเนน้ศกัยภาพเติบโตทางสมอง 
(Highlight the brain’s growth potential) 

กรอบความคิดแบบเติบโต 
ดา้นแรงจงูใจ 

2 

กิจกรรมที่ 2 กระตุน้การสะทอ้นพดูโตต้อบ 
ทางเจตคติ 
(Elicit counter-attitudinal reflection) 

กรอบความคิดแบบเติบโต 
ดา้นเจตคติและดา้นความ 
ทา้ทาย  

2 

กิจกรรมที่ 3 กระตุน้การสนบัสนนุพดูโตต้อบ 
ทางเจตคติ 
(Elicit counter-attitudinal advocacy 

กรอบความคิดแบบเติบโต 
ดา้นการเอาชนะอปุสรรค 

2 

การอบรมคร้ังที ่2  6 

กิจกรรมที่ 4 กระตุน้ใหเ้กิดความโตแ้ยง้ 
ทางความคิด 
(Induce cognitive dissonance) 

กรอบความคิดแบบเติบโต 
ดา้นความเพียร 

2 

กิจกรรมที่ 5 แสดงบทบาทสมมติแทนที่กรอบ
ความคิดแบบยดึติดดว้ยกรอบความคิดแบบเติบโต 
(Role play replacing fixed with growth 
mindsets) 

กรอบความคิดแบบเติบโต 
ดา้นกรอบความคิดเชิงบวก 

2 

กิจกรรมที่ 6 รเิริ่มสรา้งและรกัษากรอบความคิด
แบบเติบโต  
(Initiatives for creating and sustaining  
a growth mindset) 

การรกัษากรอบความคิด 
แบบเติบโต 

2 
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กิจกรรมที ่1 มุ่งเน้นศักยภาพเติบโตทางสมอง  
(Highlight the brain’s growth potential) 

 
วัตถุประสงคก์ิจกรรม 

1. เพื่อท าความคุน้เคยและสมัพนัธภาพที่ดีระหว่างสมาชิกในกลุม่  
2. เพื่อใหผู้เ้ขา้ร่วมการวิจัยมีความรูแ้ละความเขา้ใจกรอบแนวคิดแบบเติบโตและการ

ท างานของสมอง 
3. เพื่อให้ผู ้เข้าร่วมการวิจัยเขา้ใจและส่งเสริมแนวคิดกรอบความคิดแบบเติบโตด้าน

แรงจงูใจ 
 
แนวคิดทีใ่ช ้

1. แนวคิดการเตรียมความพรอ้มก่อน ระหว่าง และหลงัการฝึกอบรม (ชูชัย สมิทธิไกร, 
2556; Noe, 2012) 

2. แนวคิดการเรียนรูเ้พื่อการเปลี่ยนแปลง (Transformative learning) (Mezirow, 1991) 
 
เนือ้หาการฝึกอบรม 

1. วตัถปุระสงค ์ก าหนดการต่าง ๆ ภาพรวมของโปรแกรม รวมทัง้กฎกติกาในการเขา้รว่ม
โปรแกรมในครัง้นี ้

2. ความรูเ้ก่ียวกบัสมอง โครงสรา้งและการท าหนา้ที่ของสมองที่ส่งผลต่อกรอบความคิด
แบบเติบโต  

3. พูดคุยเก่ียวกับประสบการณ์การท างาน ความสามารถและทักษะที่ผ่านมาที่ไดจ้าก
การฝึกฝนและเรียนรู ้

4. แนวคิดกรอบความคิดแบบเติบโตดา้นแรงจงูใจ 
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กิจกรรมทีใ่ช้ 

1. การใชเ้กมสเ์พื่อการละลายพฤติกรรม 
2. การบรรยาย “ออกก าลังกายสรา้งกล้ามเนื ้อสมอง” เพื่อให้ความรูเ้ก่ียวกับสมอง 

โครงสรา้งและการท าหนา้ที่ของสมองที่สง่ผลต่อกรอบความคิดแบบเติบโต 
3. กิจกรรมกลุ่ม “ยอ้นรอยอดีต เสริมสรา้งการเติบโต” เพื่อให้ผูเ้ขา้ร่วมการวิจัยพูดคุย

แลกเปลี่ยนประสบการณ์การท างาน ความสามารถและทักษะที่ผ่านมาที่ไดจ้ากการฝึกฝนและ
เรียนรู ้
 
ส่ือการสอน/อุปกรณ ์

1. สไลดป์ระกอบค าบรรยายการท างานของสมองพรอ้มทั้งกรณีศึกษาของบุคคลมาก
ความสามารถที่เป็นผลจากการมุ่งมานะปฏิบติัและฝึกฝนในบริบทขององคก์าร  

2. ใบงานกิจกรรมกลุม่ “ยอ้นรอยอดีต เสรมิสรา้งการเติบโต” 
 
ขั้นตอนการด าเนินกิจกรรม 

กิจกรรมที ่1.1 ผูน้  ากระบวนการแนะน าตนเองและทีมงานพรอ้มทัง้ชีแ้จงวตัถปุระสงคโ์ดยรวม
ของโครงการ ก าหนดการต่าง ๆ ภาพรวมของโปรแกรม รวมทัง้กฎกติกาในการเขา้รว่มโครงการ 
ในครัง้นี ้(20 นาที) 

ผูน้  ากระบวนการแจง้วัตถุประสงคก์ารศึกษาประสิทธิผลของโปรแกรมเสริมสรา้งกรอบ
ความคิดแบบเติบโตตามระดับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของพนักงานองคก์ารพัฒนาเอกชน  
ในกรุงเทพมหานคร โครงการนีเ้ป็นส่วนหนึ่งของปริญญานิพนธ์หลักสูตรปรชัญาดุษฎีบัณฑิต 
สาขาจิตวิทยาประยุกต ์แขนงจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองคก์าร มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
เพื่อศึกษาและอธิบายประสิทธิผลของโปรแกรมการเสริมสรา้งกรอบความคิดแบบเติบโตร่วมกับ
การรบัรูภ้าวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของพนักงานองคก์ารพัฒนาเอกชนที่ปฏิบติังานในกลุ่มดา้น
การศึกษา สุขภาวะ เศรษฐกิจ และ/หรือสังคม  เพื่อช่วยให้เกิดความยั่งยืนในการท างานของ 
ตวับุคคลและองคก์าร รวมทัง้ยังช่วยใหเ้ห็นแนวทางส าหรบัองคก์ารพฒันาเอกชนในการวางแผน
แนวทางการพัฒนาทรพัยากรบุคคลในองค์การที่มีความเหมาะสมกับบริบทในสังคมไทย โดย
สามารถเป็นขอ้มลูเบือ้งตน้ที่น าไปสู่การพฒันาโปรแกรมเพื่อเสริมสร้างกรอบความคิดแบบเติบโต
ใหก้บัพนกังานองคก์ารพฒันาเอกชนในองคก์รอ่ืน ๆ ต่อไป 



  

176 

 

176 

ผูน้  ากระบวนการแจง้กิจกรรมโครงการ ซึ่งจะมีการเก็บขอ้มลูก่อนและหลงัการด าเนินการ
ฝึกอบรมเพื่อศึกษาและอธิบายประสิทธิผลของโปรแกรมฝึกอบรม โดยประกอบดว้ยกิจกรรมหลกั 
5 สว่น คือ 

1. กิจกรรมการเก็บขอ้มลูก่อนการฝึกอบรมดว้ยแบบสอบถามวดัคณุลกัษณะทั่วไป 
2. แบบวัดกรอบความคิดแบบเติบโต และแบบวัดการรับรูร้ะดับภาวะผู้น าการ

เปลี่ยนแปลง 
3. กิจกรรมการฝึกอบรมการเสรมิสรา้งกรอบความคิดแบบเติบโต  
4. กิจกรรมการเก็บข้อมูลภายหลังการฝึกอบรมด้วยแบบวัดกรอบความคิดแบบ

เติบโต 
5. กิจกรรมการสัมภาษณ์เชิงลึก ใชว้ิธีสุ่มเลือกแบบเฉพาะเจาะจง 5-7 คน ขึน้กับ

ความอ่ิมตวัของขอ้มลู 
ผูน้  ากระบวนการแจง้คุณสมบัติผูเ้ขา้ร่วมโครงการ ท่านไดร้บัเชิญใหเ้ขา้ร่วมการวิจัยนี ้

เพราะ ท่านมีคณุสมบติัตรงตามวตัถปุระสงคก์ารวิจยั นั่นคือ เป็นพนกังานองคก์ารพฒันาเอกชนที่
ปฏิบัติงานในกลุ่มดา้นการศึกษา สุขภาวะ เศรษฐกิจ และ/หรือสังคม ในองคก์ารพัฒนาเอกชน  
ในกรุงเทพมหานคร โดยมีเกณฑใ์นการคดัเลือกองคก์าร ไดแ้ก่ 1) องคก์ารพัฒนาเอกชนที่มุ่งเนน้
การปฏิบัติงานในกลุ่มด้านการศึกษา สุขภาวะ เศรษฐกิจ และ/หรือสังคม 2) ตั้งอยู่ภายในเขต
กรุงเทพมหานคร 3) มีขอบข่ายการด าเนินงานในระดับประเทศไทยและ/หรือภูมิภาคเอเชีย
ตะวนัออกเฉียงใต ้4) จัดตัง้และด าเนินงานมาไม่นอ้ยกว่า 15 ปี 5) ไดร้บัทุนสนับสนุนจากทัง้ภาครฐั 
ภาคเอกชนและนานาประเทศ และ 6) มีพนกังานในองคก์ารไม่ต ่ากว่า 30 คน 

ผูน้  ากระบวนการแจง้ก าหนดการต่าง ๆ และภาพรวมของโปรแกรม โปรแกรมการอบรมนี ้
พัฒนาจากแนวคิดกรอบความคิดแบบเติบโต ของ ดร. แครอล เดว็ก (Dweck, 2006) จาก
มหาวิทยาลัยสแตนฟอรด์ โดยใชแ้นวทางการพัฒนากรอบความคิดแบบเติบโตของ ดร. ลอเรน คีตติง
และ ดร. ปีเตอร ์เฮสลิน จากมหาวิทยาลยั University of New South Wales (Keating & Heslin, 
2015) โดยประกอบดว้ยกิจกรรมการพฒันา 6 กิจกรรมหลกั ใชเ้วลาฝึกอบรมทัง้สิน้ 12 ชั่วโมง การ
อบรมครัง้ที่ 1 (การอบรมในครัง้นี)้ ครอบคลมุกิจกรรมที่ 1-3 ใชเ้วลาอบรม 6 ชั่วโมงหรือ 1 วนัเต็ม 
และการอบรมครัง้ที่ 2 ครอบคลุมกิจกรรมที่ 4-6 ใชเ้วลาอบรม 6 ชั่วโมง โดยการอบรมครัง้ที่ 2  
จะจัดภายหลงัการอบรมครัง้แรก 2 สปัดาห ์โดยโปรแกรมการฝึกอบรมมุ่งจัดกิจกรรมการเรียนรู้
เพื่อใหผู้เ้ขา้รว่มการวิจยัเกิดการปรบัเปลี่ยนกรอบความคิดแบบเติบโตจากภายในเป็นหลกั 
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ผูน้  ากระบวนการแจง้กฏกติกาในการเขา้รว่มโครงการ 
- ท่านเขา้ร่วมรบัการอบรมโปรแกรมพัฒนากรอบความคิดแบบเติบโตในฐานะ

อาสาสมคัร การวิจยัไม่มีผลต่อการท างานหรือการประเมินผลปฏิบติังานใด ๆทัง้สิน้  
- โปรแกรมพัฒนากรอบความคิดแบบเติบโตช่วยใหอ้าสาสมัครไดป้รบัตัวและ

ปรบัเปลี่ยนกรอบแนวคิดการพัฒนาและการแก้ไขปัญหาใหม่  ๆ ซึ่งจะส่งผลใหก้ารปฏิบัติงาน 
มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ 

- ผูน้  ากระบวนการขอใหผู้เ้ขา้รว่มการวิจยัเขา้ร่วมในทกุกิจกรรมเพื่อใหก้ารศกึษา
ประสิทธิผลของโปรแกรมเสริมสร้างกรอบความคิดแบบเติบโตตามระดับภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงของพนักงานองคก์ารพัฒนาเอกชนในกรุงเทพมหานครเป็นไปโดยสมบูรณ์ แต่ทัง้นี ้
หากผูเ้ขา้ร่วมการวิจัยไม่สบายใจหรือไม่สะดวกใจสามารถแจง้ผู้น ากระบวนการได้ทุกเวลาว่า  
ขอยติุการเขา้ร่วมวิจยั การถอนตวันัน้ไม่ส่งผลกระทบต่อการท างานและการประเมินผลปฏิบติังาน
ต่าง ๆ 

- การอบรมประกอบดว้ยกิจกรรมการบรรยาย การอภิปรายกลุ่ม การระดมสมอง 
กรณีศึกษา การแสดงบทบาทสมมติ กิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์และการฝึกปฏิบัติ ซึ่งจะอา้งอิงจาก
ประสบการณ์ในชีวิตและในการท างานของอาสาสมัคร การเปิดเผยเรื่องราวต่าง ๆในช่วงการจัด
กิจกรรมจะไม่มีการเผยแพร่นอกหอ้งอบรม ไม่มีการส่งต่อขอ้มลูใหก้ับผูบ้งัคบับญัชาหรือองคก์าร
ตน้สงักดัของท่าน และไม่มีผลต่อการท างานหรือการประเมินผลปฏิบติังานใด ๆ ทัง้สิน้ 

- ในการเก็บขอ้มลูก่อน ระหว่าง และหลงักิจกรรมฝึกอบรมจะใชร้หสัแทนชื่อและ
ขอ้มลูสว่นตวัของผูเ้ขา้ร่วมการวิจยัในการบนัทึกขอ้มลู ขอ้มลูจากการวิจยัจะเก็บเป็นความลบัและ
เปิดเผยเฉพาะผลสรุปการวิจยัเท่านัน้ 
 
กิจกรรมที่ 1.2 ผูน้  ากระบวนการให้ผูเ้ขา้ร่วมการวิจัยไดแ้นะน าตนเองโดยใชเ้กมส ์“ขอสามค า” 
โดยใหผู้เ้ขา้ร่วมการวิจยัแนะน าคุณลกัษณะ ทักษะ หรือความสามารถเด่นที่เก่ียวขอ้งกบับทบาท
หนา้ที่การงานของตนเองดว้ยค าเพียงสามค าเท่านัน้ เพื่อละลายพฤติกรรมของผูเ้ขา้ร่วมการวิจัย
และเป็นการปูพืน้ส  าหรบักิจกรรมต่อไป ทั้งนี ้ระหว่างที่ผูเ้ขา้ร่วมการวิจัยแนะน าตัว ผูช้่วยผู้ น า
กระบวนการจะจดบนัทึกคณุลกัษณะ ทกัษะ หรือความสามารถเด่นที่แนะน าเพื่อเป็นขอ้มลูส าหรบั
ใชด้  าเนินกิจกรรมที่ 1.4 (30 นาที) 
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กิจกรรมที่ 1.3 ผูน้  ากระบวนการบรรยาย “ออกก าลงักายสรา้งกลา้มเนือ้สมอง” เพื่อใหค้วามรู้
เก่ียวกับสมอง โครงสร้างและการท าหน้าที่ของสมองที่ส่งผลต่อกรอบความคิดแบบเติบโต  
(20 นาที) 

- ผูน้  ากระบวนการเลา่ขอ้มลูการวิจยัทางดา้นสรีรจิตวิทยาว่าเมื่อเรามุ่งเนน้จิตใจและการ
เรียนรูใ้นเรื่องใดเรื่องหนึ่งจะเกิดการเชื่อมโยงใหม่ ๆ เกิดขึน้ในสมอง สมองและความสามารถทาง
สมองมีความสามารถที่จะเติบโตตลอดทัง้ชีวิตเสมือนกลา้มเนือ้เมื่อไดร้บัการฝึกฝนอย่างเหมาะสม 
เมื่อมีการใชง้านสมองมากขึน้ ก็จะเกิดการเปลี่ยนแปลงและความแข็งแรงที่เพิ่มมากขึน้ 

- ผูน้  ากระบวนการเล่าเรื่องราวของบุคคลที่คุน้เคยรวมทัง้เรื่องราวของตวัเองถึงแรงจูงใจ
และแนวทางการพัฒนาความสามารถที่ใชค้วามพยายามอย่างหนักทัง้ในอดีตหรือในช่วงต่าง  ๆ
ของชีวิตเพิ่มเติม ผูด้  าเนินกระบวนการอาจหยิบยกตัวอย่างเสริมซึ่งเป็นเรื่องราวของบุคคลที่มาก
ความสามารถที่มีแรงกระตุน้จากภายในที่ส่งเสริมใหเ้กิดการมุ่งมานะปฏิบัติและฝึกฝนมากกว่า
เป็นความสามารถที่เป็นพรสวรรคต์ัง้แต่เกิดจากแหล่งอ่ืนเพิ่มเติมได ้เพื่อเป็นการสรา้งใหผู้เ้ขา้ร่วม
การวิจยัเกิดกรอบความคิดแบบเติบโต ดา้นแรงจงูใจ 
 
กิจกรรมที่ 1.4 ผู้น ากระบวนการน ากิจกรรมกลุ่ม “ย้อนรอยอดีต เสริมสรา้งการเติบโต” ผู้น า
กระบวนการแบ่งกลุม่ผูเ้ขา้รว่มการวิจยัเป็น 4 กลุม่ กลุ่มละ 5 คน ผูน้  ากระบวนการใหผู้เ้ขา้รว่มการ
วิจยัในแต่ละกลุ่มพิจารณาคณุลกัษณะ ทกัษะ หรือความสามารถเด่นซึ่งผูเ้ขา้รว่มการวิจยัไดก้ลา่ว
แนะน าในกิจกรรม “ขอสามค า” จากนัน้บนัทึกลงในใบงาน พรอ้มทัง้ไดพู้ดคุยแลกเปลี่ยนมุมมอง
ในกลุ่มตวัเอง ว่าคณุลกัษณะ ทกัษะ หรือความสามารถเด่นของสมาชิกในกลุ่มเกิดจากการเรียนรู ้
ฝึกฝน หรือฝึกปฏิบติัอย่างไร (30 นาที) 
 
กิจกรรมที ่1.5 ผูน้  ากระบวนการใหผู้เ้ขา้รว่มการวิจยัช่วยกนัสรุปแง่คิดและขอ้เรียนรูจ้ากกิจกรรม
นีเ้พื่อเตรียมความพรอ้มก่อนเขา้สูก่ิจกรรมต่อไป (20 นาที) 

ผูน้  ากระบวนการเชื่อมโยงขอ้สรุปของผูเ้ขา้ร่วมการวิจยั 
- คณุลกัษณะ ทกัษะ หรือความสามารถพืน้ฐานของมนษุย ์สามารถพฒันาได ้ 
- คุณลกัษณะ ทักษะ หรือความสามารถพืน้ฐานของมนุษย ์สามารถพัฒนาไดด้ว้ย

ความพยายาม 
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- กรอบความเชื่อว่าคุณลักษณะ ทักษะ หรือความสามารถพื ้นฐานของมนุษย ์
สามารถพัฒนาได ้และสามารถพัฒนาไดด้ว้ยความพยายาม ส่งผลใหเ้กิดแรงจูงใจในการเรียนรู้
และทดลองท าสิ่งใหม่ ๆ เพื่อพัฒนาคุณลักษณะ ทักษะ หรือความสามารถของตนเอง หรือเพื่อ
ส่งผลใหด้ าเนินงานที่ไดร้บัมอบหมายใหบ้รรลุเป้าประสงค ์แรงจูงใจจากภายในจะขับเคลื่อนให้
เกิดการแข่งขนักับตวัเองและยึดมั่นในเป้าหมาย ไม่ย่อทอ้หรือเสียก าลงัใจเมื่อตอ้งเผชิญกบัความ
ความทา้ทายหรืออปุสรรค แรงจงูใจในการเรียนรูแ้ละพฒันานีจ้ะช่วยสง่เสรมิใหเ้ราพฒันาตวัเราใน
รูปแบบที่เราอยากเป็นหรือมุ่งมั่นในการท างานใหส้  าเร็จตามเป้าหมาย (กรอบความคิดแบบเติบโต 
ดา้นแรงจงูใจ)  

- กรอบความเชื่อว่าคุณลักษณะ ทักษะ หรือความสามารถพื ้นฐานของมนุษย ์  
ไม่สามารถพฒันาได ้แมว้่าจะใชค้วามพยายามและการฝึกฝนมากเพียงใด ท าใหเ้รายึดติดกบัการ
พิสจูนค์ณุลกัษณะ ทกัษะ หรือความสามารถใหบ้คุคลภายนอกประจกัษ ์เป็นแรงจงูใจที่เกิดจากสิ่ง
เร้าภายนอก เช่น รางวัล การเลื่อนขั้น หรือค าชื่นชม ซึ่งส่งผลให้เราไม่กล้าที่จะท้าทายขีด
ความสามารถของตนเอง ยึดติดกบัแนวปฏิบติัเดิม ๆ เพราะกลวัการผิดพลาดและค าวิจารณ ์และ
อาจทอ้ถอยและเสียก าลงัใจเมื่อสิ่งที่ท าไม่บรรลผุลตามที่หวงั (กรอบความคิดแบบยดึติด) 

- ดังนั้น เราควรสรา้งกรอบความเชื่อว่าคุณลักษณะ ทักษะ หรือความสามารถ
พืน้ฐานของมนุษยพ์ัฒนาไดห้ากเกิดความลม้เหลวในระหว่างการพฒันาคณุลกัษณะ ทกัษะ หรือ
ความสามารถ อย่าท้อแท้หรือเลิกลม้ความพยายาม ใชช้่วงเวลานีใ้นการเรียนรูแ้ละฝึกฝนเพื่อ
ปรบัปรุงหรือแกไ้ขแนวทางในการพัฒนาคณุลกัษณะ ทกัษะ หรือความสามารถซึ่งเป็นการแข่งขัน
และทา้ทายตวัเราใหส้ามารถพฒันาไดดี้ยิ่งขึน้ต่อไป 
  



  

180 

 

180 

ใบงานกิจกรรมที ่1.4 
กิจกรรมกลุ่ม “ย้อนรอยอดีต เสริมสร้างการเติบโต” 

คุณลักษณะ ทักษะ หรือความสามารถเด่น ของฉัน คือ  
 
 
 
คุณลักษณะ ทักษะ หรือความสามารถเด่น ของฉัน เกิดจากการเรียนรู้ ฝึกฝน หรือฝึก
ปฏิบัติอย่างไร 
 
    เรียนรู_้____________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________ 
 
    ฝึกฝน_____________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________ 
 
    ฝึกปฏิบติั__________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________ 
 
    อ่ืน ๆ_____________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________ 
 
 
 
แรงจูงใจทีผ่ลักดันให้เกิดการเรียนรู้ ฝึกฝน หรือฝึกปฏิบัติคืออะไร 
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กิจกรรมที ่2 กระตุ้นการสะท้อนพูดโต้ตอบทางเจตคติ  
(Elicit counter-attitudinal reflection) 

 
วัตถุประสงค ์

1. เพื่อใหผู้เ้ขา้รว่มการวิจยัไดพ้ดูสะทอ้นคิดการท างานของตนเองที่ทัง้ส  าเรจ็และไม่ส  าเรจ็ 
2. เพื่อใหผู้เ้ขา้รว่มการวิจยัเขา้ใจและส่งเสรมิแนวคิดกรอบความคิดแบบเติบโตดา้นเจตคติ

และดา้นความทา้ทาย  
 
แนวคิดทีใ่ช ้

1. แนวคิดการเรียนรูเ้พื่อการเปลี่ยนแปลง (Transformative learning) (Mezirow, 1991) 
 
เนือ้หาการฝึกอบรม 

1. การฝึกการสะท้อนคิดในการท างานที่ตนเองประสบความส าเร็จและไม่ประสบ
ความส าเรจ็ 

2. แนวคิดกรอบความคิดแบบเติบโตดา้นเจตคติและดา้นความทา้ทาย 
 
กิจกรรมทีใ่ช้ 

1. การสะท้อนคิด “ความภาคภูมิ ใจของฉัน” เพื่ อให้ผู ้เข้าร่วมการวิจัยระลึกถึง
ความสามารถ ทักษะ หรือผลการท างานในบทบาทหน้าที่ที่เก่ียวขอ้งกับการท างานของตัวเองที่
ประสบความส าเรจ็และภาคภมูิใจพรอ้มทัง้ระบวุ่าความส าเรจ็นัน้เกิดจากปัจจยัใดบา้ง 

2. การตัง้ค าถาม “เมื่อเสน้ทางสู่ความส าเร็จไม่ไดโ้รยดว้ยกลีบกุหลาบ” เพื่อใหผู้เ้ขา้ร่วม
การวิจัยระลึกถึงความสามารถ ทักษะ หรือผลการท างานในบทบาทหน้าที่ที่เก่ียวข้องกับการ
ท างานของตวัเองที่ไม่สามารถพฒันาใหป้ระสบความส าเรจ็ไดด้งัตัง้ใจ พรอ้มทัง้ตัง้ค  าถามว่าความ
ลม้เหลวเกิดจากปัจจยัใดบา้งเมื่อเทียบกบัประสบการณท์ี่ประสบผลส าเรจ็ผ่านมา 
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ส่ือการสอน/อุปกรณ ์

1. ใบงานการสะทอ้นคิด “ความภาคภมูิใจของฉนั” 
2. กรณีศกึษา “เมื่อเสน้ทางสูค่วามส าเรจ็ไม่ไดโ้รยดว้ยกลีบกหุลาบ” 

 
ขั้นตอนการด าเนินกิจกรรม 

กิจกรรมที่ 2.1 ผูน้  ากระบวนการให้ผูเ้ขา้ร่วมการวิจัยบันทึกใบงาน “ความภาคภูมิใจของฉัน” 
เพื่อให้ผู ้เข้าร่วมการวิจัยสะท้อนถึงกรอบความคิดแบบเติบโตด้านเจตคติและความท้าทายที่
ประสบและแนวทาง/แนวคิดในการรบัมือกบัปัจจยัดงักล่าว โดยระบเุป็นขัน้ตอนถึงกระบวนในการ
พัฒนาความสามารถ ทักษะ หรือผลการท างานอย่างละเอียด โดยใหผู้ ้เขา้ร่วมการวิจัยระบุถึง
ทักษะที่เคยเป็นจุดอ่อนหรือความสามารถที่ท าไดไ้ม่ดีนัก แต่ได้เริ่มตน้ท าจนกระทั่งปฏิบัติไดเ้ก่ง
หรือประสบความส าเร็จ เช่น การใชแ้อปพลิเคชั่นที่ซับซอ้น การบริหารโครงการ การฝึกใชภ้าษาที่สอง 
จากนัน้ใหส้ะทอ้นรายละเอียดเป็นขัน้ตอนของกระบวนการพัฒนาสิ่งนัน้  ๆ เช่น การตัง้เป้าหมาย 
การเขา้รบัการอบรม การฝึกฝน การแสวงหาค าแนะน า การเสาะหาขอ้มลูยอ้นกลบั (20 นาที) 
 
กิจกรรมที่ 2.2 ผูน้  ากระบวนการใหผู้เ้ขา้ร่วมการวิจัย 2-3 คนอาสาสมัครเล่าเรื่องราวของตนเอง
และใหผู้เ้ขา้ร่วมการวิจัยร่วมสะทอ้นความรูส้ึก มุมมองและบทเรียนที่ไดร้บัจากชุดประสบการณ์
ดงักล่าวในดา้นเจตคติและดา้นความทา้ทาย โดยเปิดโอกาสใหผู้เ้ขา้รว่มการวิจยัที่เหลือไดม้ีโอกาส
ซกัถามและร่วมแลกเปลี่ยนประสบการณเ์พื่อสรา้งความลุ่มลึกในการสนทนากลุ่ม โดยมุ่งเนน้การ
สนทนากลุม่ในดา้นการสรา้งเจตคติในการเรียนรูแ้ละการรบัมือกบัความทา้ทาย (40 นาที) 
 
กิจกรรมที่ 2.3 ผู้น ากระบวนการน ากรณีศึกษาของบุคคลที่ไม่ประสบความส าเร็จในบทบาท
หน้าที่การงานใหผู้เ้ขา้ร่วมการวิจัยพิจารณาการสรา้งเจตคติในการเรียนรูแ้ละการรบัมือในดา้น
ความท้าทายของบุคคลตัวอย่างในกรณีศึกษา “เมื่อเส้นทางสู่ความส าเร็จไม่ได้โรยด้วยกลีบ
กหุลาบ” (40 นาที) 

- กรณีศึกษาที่ 1 น าเสนอเรื่องราวของชายหนุ่มผูม้ีพรสวรรคด์า้นงานศิลปะแต่มีกรอบ
ความคิดแบบยึดติดท าใหพ้ลาดโอกาสที่จะน าไปสูก่ารเติบโตทางหนา้ที่การงาน โดยชายหนุ่มผูน้ีม้ี
อาชีพกราฟฟิคดีไซเนอรแ์ละก าลังจะผันตัวไปเป็นศิลปินวาดภาพ ชายหนุ่มผูน้ีม้ีโอกาสที่จะได้
ท างานกบัทีมงานระดบันานาชาติ แต่ลม้เลิกการลงนามสญัญารว่มงานเพราะรูส้กึว่าตวัเองประสบ
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ความลม้เหลวในหนา้ที่การงานมาหลากหลายครัง้จนไม่กลา้ที่จะรบังานที่มีความทา้ทายมากขึน้ 
ผ่านตัวอย่างคลิปวิดีโอรายการ “อย่าหาว่าน้าสอน”  https://www.youtube.com/watch?v=59-
NVD3mJJA  

- กรณีศึกษาที่ 2 น าเสนอเรื่องราวของนักธุรกิจที่ไม่เก่งการใชภ้าษาอังกฤษและพลิก
สถานการณท์ี่เป็นจดุอ่อนดา้นความสามารถของตนเองใหเ้ป็นฐานในการสรา้งโอกาสทางอาชีพใน
อนาคต โดยมุ่งมั่นฝึกฝนเรียนรูท้ักษะทางภาษา ผ่านตัวอย่างคลิปวิดีโอรายการเจาะใจ ตอนนัก
ธุรกิจที่ไม่เก่งภาษาองักฤษ คณุชูเกียรติ รุจนพรพจี จากเด็กโรงเรียนวดั ครอบครวัติดหนี ้สู่...CEO 
หมื่นลา้นแห่งอาณาจักร "สบาย เทคโนโลยี" https://www.youtube.com/watch?v=UQT_apgh 
QAM (นาทีที่ 12) 

- กรณีศึกษาที่ 3 น าเสนอเรื่องราวของแจ๊ค หม่า นักธุรกิจชาวจีนที่ความสามารถดา้น
การศึกษาติดลบจนถูกลอ้เลียนโดยเพื่อนร่วมชัน้ แต่มุ่งมั่นฝึกฝนทักษะการพูดภาษาอังกฤษ โดย
เสนอตวัเป็นไกดน์ าเที่ยวใหก้บันกัท่องเที่ยวต่างชาติ ท าใหไ้ดม้ีโอกาสฝึกฝนภาษาองักฤษทุก ๆ วนั
เป็นเวลาถึง 9 ปี จนช านาญการใช้ภาษาอังกฤษตั้งแต่วัยเรียนและเป็นการปูพืน้ฐานอาชีพใน
อนาคตรวมทัง้การเปิดโลกกวา้งทางการท างานในต่างประเทศและการเขา้ถึงโลกอินเทอรเ์น็ต 
 
กิจกรรมที่ 2.4 ผูน้  ากระบวนการใหผู้เ้ขา้รว่มการวิจยัช่วยกนัสรุปแง่คิดและขอ้เรียนรูจ้ากกิจกรรม
นี ้เพื่อใหผู้เ้ขา้ร่วมการวิจัยแลกเปลี่ยนมุมมองเสน้ทางความส าเร็จของบุคคลตัวอย่างที่มีผลงาน
เป็นที่ประจกัษ์ผ่านมมุมองปัจจยับวกและปัจจยัลบท่ีสง่ผลต่อการพฒันาสติปัญญา ความสามารถ 
ทกัษะและผลการปฏิบติังานในบทบาทหนา้ที่การงาน (20 นาที) 

ผูน้  ากระบวนการเชื่อมโยงขอ้สรุปของผูเ้ขา้ร่วมการวิจยั 
- บุคคลที่มีกรอบความคิดแบบยึดติด (Fixed Mindset) มองว่าสติปัญญาเป็นสิ่งที่

ตายตวั น าไปสูค่วามตอ้งการที่ดเูหมือนเป็นคนฉลาด ดงันัน้ จึงเป็นบุคคลที่มีแนวโนม้ที่จะหลีกหนี
ความทา้ทาย เลิกลม้ความตัง้ใจง่าย มองความพยายามว่าไม่มีประโยชน ์ 

- บุคคลที่มีกรอบความคิดแบบเติบโต (Growth Mindset) มองว่า สติปัญญา
สามารถพฒันาได ้น าไปสู่ความตอ้งการที่จะเรียนรู ้ดงันัน้ จึงเป็นบุคคลที่ชื่นชมและเห็นประโยชน์
ของพยายามในการเรียนรูแ้ละการท างานอย่างแข็งขัน และมีแนวโน้มที่จะพยายามเรียนรูแ้ละ
ท างานอย่างหนักเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย (กรอบความคิดแบบเติบโต ดา้นเจตคติ) ชอบความทา้
ทาย ทดลองและปรบัเปลี่ยนแนวปฏิบติัใหม่ ๆ โดยไม่กลวัความลม้เหลวและเชื่อว่าตนเองสามารถ
แกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ได ้(กรอบความคิดแบบเติบโต ดา้นความทา้ทาย) 

https://www.youtube.com/watch?v=59-NVD3mJJA
https://www.youtube.com/watch?v=59-NVD3mJJA
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- จากกรณีศึกษา ท าใหเ้ห็นมุมมองการเรียนรูว้่าเป็นสิ่งส าคัญ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
การเรียนรูส้ิ่งทา้ทาย มีการยอมรบัความทา้ทายว่าเป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนาตนเอง มองความ
พยายามว่าเป็นหนทางไปสูค่วามรอบรู ้ยงัคงมุ่งมั่นท าสิ่งนัน้ต่อไปแมจ้ะเผชิญกบัความลม้เหลว 
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ใบงานกิจกรรมที ่2.1 
กิจกรรมการสะท้อนคิด “ความภาคภูมิใจของฉัน” 

ทักษะ / ความสามารถทีเ่คยเป็นจุดอ่อนของฉัน  
 
 
 
 

ความคิด / ความรู้สึกทีม่ีต่อเจตคติในการเรียนรู้ / ความท้าทาย  
 
 
 
 

วิธีการสร้างเจตคติในการเรียนรู้ / เอาชนะความท้าทาย  
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กิจกรรมที ่3 กระตุ้นการสนับสนุนพูดโต้ตอบทางเจตคติ 
(Elicit counter-attitudinal advocacy) 

 
วัตถุประสงค ์

1. เพื่อใหผู้เ้ขา้รว่มการวิจยัไดพ้ดูสนบัสนนุโตต้อบทางเจตคติ  
2. เพื่อใหผู้เ้ขา้ร่วมการวิจยัเขา้ใจและส่งเสริมแนวคิดกรอบความคิดแบบเติบโตดา้นการ

เอาชนะอปุสรรค 
 
แนวคิดทีใ่ช ้

1. แนวคิดการเรียนรูเ้พื่อการเปลี่ยนแปลง (Transformative learning) (Mezirow, 1991) 
 
เนือ้หาการฝึกอบรม 

1. การฝึกเขียนสนบัสนนุโตต้อบทางเจตคติโดยใชค้ าพดูของตนเอง 
2. แนวคิดกรอบความคิดแบบเติบโตดา้นการเอาชนะอปุสรรค 

 
กิจกรรมทีใ่ช้ 

1. การเขียนเรื่องราว “การออกแบบชีวิต” เพื่อใหผู้เ้ขา้ร่วมการวิจยัเขียนถึงกลุ่มเปา้หมาย
ในงานพฒันา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือเพื่อนรว่มงาน ว่าจะออกแบบการพฒันาความรู ้ความสามารถ
หรือทักษะใดทักษะหนึ่งเพื่อให้ประสบผลส าเร็จในชีวิตหรือในการท างานไดอ้ย่างไร โดยแสดง
เหตผุลและหลกัฐานที่สะทอ้นถึงมมุมองดา้นการเอาชนะอปุสรรค 

2. การอภิปรายกลุ่ม “ชีวิตที่ออกแบบได”้ เพื่อใหผู้เ้ขา้ร่วมการวิจัยแลกเปลี่ยนมุมมอง
การเผชิญหนา้กบัการเอาชนะอปุสรรคในชีวิตหรือการท างานไดส้  าเรจ็ตามความคาดหวงั 
 
ส่ือการสอน/อุปกรณ ์

1. ใบงานการสะทอ้นคิด “การออกแบบชีวิต” 
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ขั้นตอนการด าเนินกิจกรรม 

กิจกรรมที่ 3.1 ผูน้  ากระบวนใหผู้เ้ขา้ร่วมการวิจัยทัง้ 4 กลุ่มรวมกลุ่มเพื่อร่วมท ากิจกรรม โดยให้
สมาชิกกลุ่มแต่ละคนคิดถึงกลุ่ม เป้าหมายในงานพัฒนา (Target / Beneficiary Group) 
ผูใ้ตบ้ังคับบญัชา หรือเพื่อนร่วมงาน ที่ตนเองตอ้งการหรือไดร้บัการมอบหมายให้พัฒนาความรู ้
ความสามารถ คุณลักษณะ ทักษะ หรือบทบาทหน้าที่การงาน `โดยเป็นบุคคลที่ตนเองลังเลใจ
หรือไม่มั่นใจว่าจะพฒันาได ้จากนัน้แลกเปลี่ยนเรื่องราวของตนเองกบัเพื่อนในกลุม่ (20 นาที) 

ผูน้  ากระบวนการก าหนดหวัขอ้ในการแลกเปลี่ยน 3 ประเด็นคือ 
- กลุม่เปา้หมายคือใคร 
- ความรู ้ความสามารถ คณุลกัษณะ ทักษะ หรือบทบาทหนา้ที่การงานใดที่ตอ้งการ

ปรบัเปลี่ยน 
- สาเหตุที่สงสัย ลังเลใจหรือไม่มั่นใจว่าจะปรับเปลี่ยนความรู้ ความสามารถ 

คณุลกัษณะ ทกัษะ หรือบทบาทหนา้ที่การงานของกลุม่เปา้หมายได ้
 
กิจกรรมที่ 3.2 ผูน้  ากระบวนการใหส้มาชิกกลุ่มคดัเลือกกรณีศึกษา 1 ตัวอย่างและบนัทึกใบงาน 
“การออกแบบชีวิต” โดยบันทึกโดย เหตุผลและแสดงหลักฐานว่าความรู้ ความสามารถ 
คุณลกัษณะ ทักษะ หรือบทบาทหนา้ที่การงานของกรณีศึกษาสามารถพัฒนาได ้โดยบันทึกเป็น
แผนคร่าว ๆ ถึงขั้นตอนในการพัฒนาและแนวทางในการรับมือการเอาชนะอุปสรรคและ
ความสามารถในการรบัค าวิจารณ ์และน ามาเป็นบทเรียนเพื่อพฒันาตนเอง โดยใชต้น้แบบจากชุด
ประสบการณข์องตวัเองในใบงานการสะทอ้นคิด “ความภาคภมูิใจของฉนั” เป็นแนวทาง (45 นาที) 
 
กิจกรรมที่ 3.3 การอภิปรายกลุ่ม “ชีวิตที่ออกแบบได”้ ผูน้  ากระบวนการและผูเ้ขา้ร่วมการวิจัย
รว่มกนัสรุปแง่คิด ขอ้เรียนรูแ้ละมมุมองการเผชิญกบัอปุสรรค และการรบัค าวิจารณต่์าง  ๆ ในการ
ท างานไดส้  าเรจ็ตามความคาดหวงัในบทบาทพนกังานองคก์ารเอกชนที่มีต่อตนเอง กลุม่เปา้หมาย
ในงานพฒันา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือเพื่อนรว่มงาน (45 นาที) 

ผูน้  ากระบวนการตัง้ค าถามเพื่อเป็นแนวทางในการอภิปรายกลุม่  
- ความรู ้ความสามารถ คุณลักษณะ ทักษะ บทบาทหน้าที่ หรือแม้แต่คุณสมบัติ

พืน้ฐาน เช่น นิสยั พรสวรรค ์ความถนดั ความชอบ ความสนใจ สามารถพฒันาไดห้รือไม่ อย่างไร  
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- ผลการทดสอบหรือผลการประเมิน ความรู ้ความสามารถ คุณลักษณะ ทักษะ 
บทบาทหนา้ที่ หรือแมแ้ต่คณุสมบติัพืน้ฐาน เป็นตวับ่งชีศ้กัยภาพ ขีดความสามารถหรือคณุสมบติั
พืน้ฐานของคนใช่หรือไม่  

- ตวับ่งชีน้ีตี้ตราระดบั ความรู ้ความสามารถ คณุลกัษณะ ทกัษะ บทบาทหนา้ที่ หรือ
แมแ้ต่คณุสมบติัพืน้ฐานของเราใช่หรือไม่ เราสามารถเปลี่ยนแปลงระดบัตวับ่งชีไ้ดห้รือไม่ 

- แนวคิดเรื่องกรอบความคิดแบบเติบโตและกรอบความคิดแบบยึดติดส่งผลต่อการ
ท างานในภาคประชาสงัคมอย่างไร 

ผูน้  ากระบวนการเชื่อมโยงขอ้สรุปของผูเ้ขา้ร่วมการวิจยั 
- ผลการทดสอบหรือผลการประเมิน ความรู ้ความสามารถ คุณลักษณะ ทักษะ 

บทบาทหนา้ที่ หรือแมแ้ต่คณุสมบติัพืน้ฐาน เป็นตวับ่งชีศ้กัยภาพ ขีดความสามารถหรือคณุสมบติั
พืน้ฐานในช่วงขณะหนึ่ง แต่ไม่ใช่ตัวบ่งชีท้ี่ตายตัวที่ไม่สามารถเปลี่ยนแปลงได ้และไม่สามารถ
ท านายระดับความรู ้ความสามารถ คุณลักษณะ ทักษะ บทบาทหน้าที่  หรือแม้แต่คุณสมบัติ
พืน้ฐานที่แทจ้รงิได ้ 

- เราไม่จ าเป็นตอ้งปกปิดจุดอ่อนของตัวเอง เราไม่จ าเป็นตอ้งพิสจูนว์่าตัวเองเก่งอยู่
ตลอดเวลา เราไม่ตอ้งท าตามรูปแบบเดิม ๆ เพราะกลวัความผิดพลาดหรือค าวิจารณ์ ความเชื่อ
ที่ว่าความสามารถพัฒนาไดก้่อใหเ้กิดแรงปรารถนาที่จะเรียนรู ้สามารถระบุจุดอ่อนและจุดแข็ง  
เพื่อการพัฒนาไดอ้ย่างเปิดเผยและตรงไปตรงมา พรอ้มที่จะรบัฟังการถูกวิพากษ์วิจารณ์ และ
น ามาแกไ้ขเพื่อปรบัปรุงพฒันาขีดความสามารถของตนเองต่อไป  

- ในการท างาน เราอาจจะตกอยู่ในกรอบความคิดแบบยึดติด ซึ่งอาจเกิดจาก
ความเห็นหรือการชีน้  าในเชิงลบทางสังคมของคนหมู่มาก (Generalization) เช่น เด็กผู้หญิงมี
แนวโนม้ที่จะมีทกัษะทางคณิตศาสตรแ์ละวิทยาศาสตรต์ ่ากว่าเด็กผูช้าย ผูท้ี่มีความเปราะบางทาง
เศรษฐกิจมีแนวโน้มที่จะขาดทักษะด้านการบริหารการเงินและการออม เป็นต้น ในฐานะของ  
ผูท้  างานดา้นงานพฒันา เราตอ้งสรา้งความตระหนกัถึงกรอบความคิดแบบยึดติด และปรบัเปลี่ยน
กรอบความคิดแบบยึดติดเป็นกรอบความคิดแบบเติบโต เพื่อให้สามารถวิเคราะห์ถึงรากของ
ปัญหา คิดค้นแนวทางหรือวิธีการท างานที่สรา้งสรรค์และสามารถพัฒนาแนวทางการท างาน  
ที่ประสบผลส าเรจ็ได ้
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กิจกรรมที่ 3.4 ผูน้  ากระบวนการมอบหมายใหผู้เ้ขา้ร่วมการวิจยัทบทวนรายงานการประเมินผล
ท างานประจ าปี (Performance Assessment Report) แผนพัฒนาศักยภาพของตน (Individual 
Development Plan) หรือแผนการท างานของตน (Program Action Plan) และระบุข้อปรับแก ้
เพื่อพฒันาแผนใหส้มบรูณย์ิ่งขึน้ (ถา้มี) รวมถึงแผนและขัน้ตอนที่ตนตอ้งการฝีกฝนหรือด าเนินการ
เพื่อใหส้ามารถประสบผลส าเร็จไดใ้นช่วงระยะเวลา 1 สัปดาห์และด าเนินการตามแผนของตน  
(10 นาที) 
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ใบงานกิจกรรมที ่3.2 
กิจกรรมการสะท้อนคิด “การออกแบบชีวิต” 

บุคคลที่ฉันต้องการพัฒนาและความรู้ ความสามารถ คุณลักษณะ ทักษะ หรือบทบาท
หน้าทีก่ารงานใดทีฉั่นต้องการให้เขาปรับเปล่ียนคือ 
 
 
 
ฉันลังเลใจหรือไม่มั่นใจว่าจะปรับเปล่ียนความรู้ ความสามารถ คุณลักษณะ ทักษะ หรือ
บทบาทหน้าทีก่ารงานของเขาเพราะ  
 
 
 
 

 
ขั้นตอนในการพัฒนา 
 
 
 
 
 
 
 
 
แนวทางในการรับมือกับอุปสรรค และค าวิจารณ ์
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กิจกรรมที ่4 ชักชวนให้เกิดความโต้แย้งทางความคิด 
(Induce cognitive dissonance) 

 
วัตถุประสงค ์

1. เพื่อใหผู้เ้ขา้ร่วมการวิจัยไดต้ระหนักเมื่อเกิดกรอบความคิดแบบยึดติดและชกัชวนให้
เกิดความโตแ้ยง้ทางความคิดตามกรอบความคิดแบบเติบโต 

2. เพื่อให้ผู ้เข้าร่วมการวิจัยเขา้ใจและส่งเสริมแนวคิดกรอบความคิดแบบเติบโตด้าน
ความเพียร 
 
แนวคิดทีใ่ช ้

1. แนวคิดการเรียนรูเ้พื่อการเปลี่ยนแปลง (Transformative learning) (Mezirow, 1991) 
 
เนือ้หาการฝึกอบรม 

1. การฝึกใหต้ระหนกัเมื่อเกิดกรอบความคิดแบบยดึติดและการสรา้งกรอบความคิดแบบ
เติบโต 

2. แนวคิดกรอบความคิดแบบเติบโตดา้นความเพียร 
 
กิจกรรมทีใ่ช้ 

1. การใชก้รณีตัวอย่างของบุคคลที่มีชื่อเสียงที่ประสบความส าเร็จหรือลม้เหลวในการ
ท างานเพื่อสะทอ้นมมุมองดา้นความเพียร 

2. การสะทอ้นคิด “ดอกไมห้รือกอ้นกรวด” เพื่อใหผู้เ้ขา้ร่วมการวิจัยสะทอ้นคิดถึงการมี
กรอบความคิดแบบยึดติดในแง่ของขอ้จ ากัดศักยภาพและขีดความสามารถเทียบกับการมีกรอบ
ความคิดแบบเติบโต 

3. การอภิปรายกลุ่ม “ดอกไมใ้หคุ้ณ” เพื่อใหผู้เ้ขา้ร่วมการวิจัยแลกเปลี่ยนมุมมองเรื่อง
การตระหนกัถึงกรอบความคิดแบบยึดติดและการสรา้งกรอบความคิดแบบเติบโต 
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ส่ือการสอน/อุปกรณ ์

1. ใบงานกรณีศกึษาบุคคลที่ประสบความส าเรจ็หรือลม้เหลวในการท างาน 3 ตวัอย่าง ที่
สะทอ้นถึงแนวคิดกรอบความคิดแบบเติบโตดา้นความเพียร 
 
ขั้นตอนการด าเนินกิจกรรม 

กิจกรรมที่ 4.1 ผูน้  ากระบวนการใหผู้เ้ขา้ร่วมการวิจยัศึกษากรณีตวัอย่างซึ่งเป็นกรณีที่มีแนวโนม้
หรือทิศทางการพัฒนาความรู ้ความสามารถ คุณลกัษณะ ทักษะ หรือบทบาทหนา้ที่การงานที่มี
ความท้าทายสูง มีความเสี่ยงที่จะไม่สามารถท าได้ส  าเร็จ มี ข้อจ ากัดด้านศักยภาพและขีด
ความสามารถสงู จากนัน้ใหผู้เ้ขา้รว่มการวิจยัร่วมการสะทอ้นคิด “ดอกไมห้รือกอ้นกรวด” โดยผูน้  า
กระบวนการใหผู้เ้ขา้ร่วมการวิจยัร่วมวิเคราะหแ์ละวิพากษ์องคป์ระกอบความส าเร็จหรือลม้เหลว 
ภายใตก้รอบความคิดแบบเติบโตและแบบยึดติด (70 นาที) 

ผูน้  ากระบวนการเชื่อมโยงแนวคิดกรอบความคิดแบบเติบโตดา้นความเพียร 
- กรณีศกึษาที่ 1 

O คนที่เกิดมาพรอ้มขอ้บกพร่องไม่จ าเป็นตอ้งเป็นผูท้ี่มีความบกพร่องตลอดไป 
เช่นเดียวกบัคนที่มีพรสวรรค ์คนฉลาด หรือคนเก่ง ก็ไม่ไดห้มายความว่าจะคงอยู่ในสถานะนัน้ได้
ตลอดไป  

O เบื ้องหลังของคนที่เป็นบุคคลตัวอย่างที่ประสบความส าเร็จในหน้าที่การ  
ที่ได้รบัการยกย่องว่าเป็นคนเก่ง คนฉลาดหรือฮีโร่ ต่างตอ้งใช้ความพยายามเพื่อก้าวขา้มและ
เอาชนะปัญหาต่าง ๆ เหมือนกนั 

- กรณีศกึษาที่ 2  
O คนที่มีกรอบคิดแบบเติบโตมองว่าขอ้จ ากัดและความลม้เหลวเป็นส่วนหนึ่ง 

ในการเรียนรูแ้ละพฒันาตนเอง เมื่อลม้เหลวก็ไม่ละความพยายามและสามารถฟ้ืนตวัได ้เนื่องจาก
ไม่ติดยดึกบัการตดัสินความส าเรจ็เพียงครัง้เดียว  

O คนที่มีกรอบคิดแบบเติบโตรูส้ึกต่ืนเต้นในการคิดค้นแนวทางการรับมือกับ
สถานการณ์ที่ยากล าบากอย่างไม่ลดละและไม่ย่อทอ้ พยายามคิดคน้ ฝึกฝน ทดลองและเรียนรู้
แนวทางหรือวิธีการในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อมุ่งเปา้ในการพฒันาความส าเรจ็ของตนเอง 
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กิจกรรมที่ 4.2 การอภิปรายกลุ่ม “ดอกไมใ้หคุ้ณ” ผูน้  ากระบวนการชกัชวนใหผู้เ้ขา้ร่วมการวิจัย
แลกเปลี่ยนแนวทางในการสรา้งความตระหนักถึงกรอบความคิดแบบเติบโตด้านความเพียร  
(50 นาที) 

ผูน้  ากระบวนการขออาสาสมัครจากผูเ้ขา้ร่วมการวิจัย 2-3 คนใหย้กกรณีตัวอย่างของ
บุคคลที่เขารูจ้ักที่ต้องเรียนรูท้ี่จะกระท าสิ่ง  ๆ หนึ่งที่ เขาคิดว่าบุคคลนั้นไม่เคยท ามาก่อนหรือ
คาดคะเนว่าจะไม่ประสบผลส าเร็จ พรอ้มทัง้ระบุความกงัวลใจในแง่ของขอ้จ ากดัศกัยภาพและขีด
ความสามารถในการเรียนรูข้องบุคคลนั้น จากนั้นขอใหผู้เ้ขา้ร่วมการวิจัยในกลุ่มสะทอ้นถึงการ
ตระหนักถึงกรอบความคิดแบบยึดติดและผลกระทบที่จะเกิดขึน้จากกรอบคิดแบบยึดติด และส่ง
สารที่สะทอ้นถึงแนวทางการสรา้งกรอบความคิดแบบเติบโต 

ผูน้  ากระบวนการเชื่อมโยงขอ้สรุปของผูเ้ขา้ร่วมการวิจยั 
- คนเราอาจมีทั้งกรอบความคิดแบบเติบโตและกรอบความคิดแบบยึดติด หัวใจ

ส าคญัคือความตระหนกัเมื่อตกอยู่ในกรอบความคิดแบบยึดติดและความพยายามในการดึงตวัเอง
สูก่ารเรียนรูแ้ละความพยายามเพื่อพฒันาตนเอง 

- ความเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีอย่างรวดเร็วและก้าวกระโดด (Disruptive 
Technologies) การเปลี่ยนแปลงโครงสรา้งของประชากร เศรษฐกิจและสงัคม ท าใหแ้นวทางและ
เงื่อนไขในการท างานเพื่อน าไปสู่การแก้ไขปัญหาและพัฒนาอย่างยั่งยืนเก่ียวพันและโยงใยกัน 
ในหลายมิติ ซึ่งรวมถึงมิติด้านเศรษฐกิจ สังคม การศึกษา สิ่งแวดล้อม ความก้าวหน้าด้าน
วิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี รวมถึงโครงสรา้งการบริหารและพัฒนาประเทศของภาครฐั ดังนั้น 
งานพัฒนาสังคมตอ้งปรบัเปลี่ยน เปิดกวา้ง สรา้งสรรคแ์ละยืดหยุ่น เพื่อก าหนดแนวทางในการ
ด าเนินงานและออกแบบโครงการที่เป็นนวัตกรรมและเขา้ถึงการแกไ้ขปัญหาอย่างยั่งยืน มุมมอง  
ในกรอบความคิดแบบเติบโตช่วยกระตุน้ใหค้นท างานมุ่งมั่นและไม่ย่อทอ้ในการหาแนวทางการ
ด าเนินงานในรูปแบบต่าง ๆ ที่จะส่งเสริมและน าไปสู่ความส าเร็จและเป้าหมายในการท างาน  
อีกทั้งการท างานในดา้นนีต้อ้งเผชิญกับสถานการณ์ที่ยากล าบาก มีขอ้จ ากัดและเงื่อนไขในการ
ท างาน เช่น งบประมาณ ระยะเวลาในการท างาน การสรา้งความร่วมมือจากหลายภาคส่วน  
กรอบคิดในดา้นการเรียนรูห้รือท างานแบบมุ่งเปา้หมายความส าเรจ็จึงมีความส าคญัอย่างยิ่ง 

- โดยเฉพาะอย่างยิ่ง งานพัฒนาในกลุ่มด้านการศึกษา สุขภาวะ เศรษฐกิจ และ
สังคม ซึ่งเป็นงานที่มุ่งเน้นพัฒนาที่มี “คน” เป็นศูนย์กลาง กรอบความคิดที่เก่ียวกับสติปัญญา 
ความสามารถและคุณลกัษณะของพนักงานองคก์ารเอกชนในดา้นนีส้่งผลกระทบส าคัญต่อแนว
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ทางการท างานกบักลุ่มเป้าหมายอนัจะน าไปสูแ่นวทางการมุ่งแกปั้ญหาและพฒันาที่เขา้ถึงแก่นแท้
ของปัญหาและความยั่งยืนในระยะยาว 

ใบงานกิจกรรมที ่4.1 

กรณีศึกษาที ่1 รุ่งโรจน ์ไทยนิยม นักกีฬาเหรียญทอง “พาราลิมปิกเกมส”์ ปี 2012 
https://www.mainstand.co.th/951  

เกมเปลี่ยนชีวิต 

 ยอ้นกลบัไปเมื่อสกัประมาณ 20 กว่าปีก่อนในงานกีฬาสีของโรงเรียนเพชราวธุวิทยา 
เด็กชายรุง่โรจน ์ไทยนิยม ตวัแทนนกัเทเบิลเทนนิส ทีมสีแสด ลงท าการแข่งขนันดัชิงชนะเลิศ  
พบกบั คู่ต่อสูท้ี่มีร่างกายปกติทกุอย่างดี  

 มนัคงเป็นเกมธรรมดาเกมหนึ่งที่ไม่มีอะไรน่าจดจ า หากผูช้นะวนันัน้ไม่ใช่ เด็กชายรุง่โรจน ์
นกัปิงปองที่มีความพิการมาตัง้แต่ก าเนิด เขามีมือที่งุม้งอ ขาและแขนสองขา้งลีบเรียว  

 “ผมเป็นเด็กที่คลอดก่อนก าหนด 6 เดือน ท าใหม้ีความพิการแขน ขา ท่ีลีบเหมือนคนเป็น
โปลิโอ ผมตอ้งเขา้รบัผ่าตดัที่ขอ้เทา้ เพื่อใหพ้อเดินได”้  

 “ผมใชช้ีวิตวยัเด็ก อยู่ในโรงพยาบาล เพื่อท ากายภาพ เมื่อออกจากโรงพยาบาล ผมก็ตอ้ง
ใสอ่ปุกรณช์่วยเดินที่ขา เพราะขาของผมไม่มีแรง เช่นเดียวกบัแขน ที่ผมไม่สามารถใชแ้รงจากมือ
ได ้อย่างการเปิดขวดน า้ หรือหยิบจบัอะไร ผมไม่สามารถท าได”้ 

 “จนเมื่อเขา้สูว่ยัเรียน พ่อกบัแม่ ก็สง่ผมมาอยู่โรงเรียนคนปกติ นี่คือสงัคมใหม่ที่ผมตอ้ง
เจอ แค่พน้ประตเูขา้มาโรงเรียน ผมก็โดนลอ้เป็นประจ าว่า ‘ไอเ้ป๋’ ‘ไอง้่อย’ ผมคิดในใจว่า สกัวนั
หนึ่ง พวกคณุจะไม่เรียกผมแบบนี”้ 

 เมื่อชีวิตตอ้งเปลี่ยนจากการรกัษาตวัอย่างเงียบ ๆ ในโรงพยาบาล มาอยู่ในโรงเรียนคน
ปกติ ที่มีผูค้นมากหนา้หลายตา รุง่โรจน ์พยายามปรบัตวัและท าทกุอย่างเหมือนกบัเด็กนกัเรียน
ทั่วไป นั่นเป็นเหตผุลที่เขาปฏิเสธจะนั่งรถวีลแชร ์เพราะเขาตอ้งการเดินใหไ้ดอ้ย่างคนปกติ... 

 เขาเริ่มมองหากีฬาที่เขาสามารถเลน่ได ้เพื่อพฒันาศกัยภาพรา่งกายตวัเอง โดยไม่ไดม้ี
เปา้หมายเพื่อเป็นนกักีฬาแต่อย่างใด จนรุง่โรจน ์ไดม้าเจอโต๊ะเทเบิลเทนนิส ที่อยู่ดา้นหลงัโรงเรียน 

https://www.mainstand.co.th/951
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เขาจึงลองเลน่กีฬานีด้ ู

 

 “ตอน ป.4 ผมเริ่มหดัเลน่ปิงปอง เพราะปิงปองเป็นกีฬาที่ตอ้งใชแ้ขน ขา และสมอง  
ที่ส  าคญัไม่ขดักบัความพิการเรามากจนเกินไป โอเค ในช่วงแรกมนัอาจจะล าบากหน่อยในจบัลกู  
ฝึกตี เพราะมือและแขนเราไม่มีแรง แต่เราก็สนกุ เพราะมีก๊วนเพื่อนหลายคนเลน่ปิงปอง ทกุวนัก็จะ
มานั่งกินขา้ว ท าการบา้น ตีปิงปองกนั เหมือนเป็นการออกก าลงักายไปในตัว” 

 “พอไดอ้อกก าลงักายทุกวนั รา่งกายเราก็มีการพฒันา ผมไม่ตอ้งใสอ่ปุกรณช์่วยเดิน 
กลา้มเนือ้ขาช่วงบนก็ใหญ่ขึน้ จากเดิมลีบมีแต่กระดกู และผมก็ยงัชอบว่ายน า้ดว้ย ท าใหผ้มมีแรง
มากขึน้ พอตอนขึน้ ป.6 เพื่อนก็ชวนใหล้องลงแข่งกีฬาสี เลน่กบัคนปกติ ปรากฏว่าผมไดแ้ชมป์
กีฬาสี”  

 ชยัชนะในครัง้นัน้ สรา้งความมั่นใจและท าให ้รุง่โรจน ์ไทยนิยม รูส้กึว่าตวัเองมี
ความสามารถไม่ต่างกบัคนปกติในดา้นกีฬา เขาตดัสินไปคดัตวัเขา้เรียนมธัยมฯ ปีที่ 1 ในโครงการ
นกักีฬาชา้งเผือกของโรงเรียนหอวงั ก่อนไดเ้ป็นนกักีฬาปิงปองตวัแทนโรงเรียน รว่มกบัเด็กปกติ 

 ในทกุเชา้ ๆ ตัง้แต่เวลา 06.00-07.30 น. เขาจะตอ้งตื่นมาซอ้มกบัทีมโรงเรียน จากนัน้ 
หลงัเวลาเลิกเรียนเขาจะตอ้งรีบไปฝึกซอ้มกบั สโมสรต ารวจ ที่คณุพ่อเขา (ชยานนท ์ไทยนิยม)  
เป็นประธานชมรม ฝีมือของรุ่งโรจน ์พฒันาขึน้มาอย่างต่อเนื่อง จนในที่สดุ เขามีโอกาสเขา้สู่ร ัว้  
ทีมชาติไทย ตัง้แต่อายยุงันอ้ย 

 “ผมไม่เคยรูม้าก่อนว่ามีกีฬาส าหรบัคนพิการ เพราะผมฝึกและแข่งปิงปองกบัคนปกติมา
โดยตลอด อย่างตอนเขา้โครงการชา้งเผือก ผมก็ไปคดักบัคนปกตินะ ตอนเรียนอยู่ที่หอวงั ผมก็ได้
เป็นตวัแทนโรงเรียน เคยไดร้างวลัชนะเลิศ ประเภททีม ระดบั มธัยมตน้ฯ การแข่งขนัของกรมพละฯ 
ซึ่งเป็นรายการใหญ่ระดบัประเทศ” 

 “มีอยู่วนัหนึ่งระหว่างการฝึกซอ้ม โคช้มาโนชย ์อรชร ถามผมว่า ‘ท าไมไม่ไปเลน่กีฬาพิการ
ละ่’ ผมจึงลองไปคดักบัทีมชาติไทย เพื่อหาตวัแทนไปแข่งชิงแชมป์เอเชีย ตอนนัน้ผมอยู่ ม.2  
แต่ผมสามารถเอาชนะรุ่นพี่คนเก่าที่อาย ุ30 กว่า ไดอ้ย่างง่ายดาย ผมจึงไดเ้ป็นตวัแทนทีมชาติไทย
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ไปแข่งชิงแชมป์เอเชีย ท่ีประเทศญ่ีปุ่ น” 

 

 รุง่โรจน ์อาจท าผลงานไดไ้ม่ดีนกั ในการแข่งขนัทวัรน์าเมนตแ์รกระดบัทวีป แต่
ประสบการณใ์นครัง้นัน้ ท าใหเ้ขาไดเ้ห็นว่า ตวัเองสามารถพฒันาขึน้ไปอีกในระดบันานาชาติ  
เขาเริ่มฝึกซอ้มอย่างจรงิจงัมากขึน้ ควบคู่กบัการเรียนหนงัสือ และกวาดความส าเรจ็ในระดบั
ภมูิภาคอาเซียนมาครองไดอ้ย่างไม่ยากเย็น  

 แมบ้างครัง้ความพิการ จะเป็นอปุสรรคในการเดินทาง ที่เขาใชก้ารนั่งรถเมลเ์ป็นหลกั และ
คนสว่นมากในสงัคมยคุนัน้ ยงัไม่ค่อยรบัรูว้่าในเมืองไทยก็มีนกักีฬาคนพิการเป็นตวัแทนทีมชาติ 
แต่เพราะความฝันที่อยากควา้ เหรียญรางวลัในพาราลิมปิกเกมสใ์หไ้ด ้ท าให ้รุง่โรจน ์ทุ่มเทฝึกซอ้ม
เทเบิลเทนนิสอย่างเขม้ขน้ โดยมีจดุหมายส าคญัคือ พาราลิมปิก ที่ประเทศจีน ในปี 2008  

ในโลกความจรงิ 

 “ไม่เอาอ่ะ! กีฬาคนพิการคืออะไร ไม่เห็นรูจ้กั?” เสียงปฏิเสธที่ รุง่โรจน ์และครอบครวั 
คุน้เคยเป็นอย่างดี ยามหอบเอกสารไปขอสปอนเซอรจ์ากผูใ้หญ่ ใหช้่วยสนบัสนุนนกัเทเบิลเทนนิส
คนพิการทีมชาติไทย 

 “การจะไปแข่งพาราลิมปิกเกมส ์ไดน้ัน้ ไม่ใช่แค่มีฝีมืออย่างเดียว จะไปได ้แต่ตอ้งมีเงินทนุ
ดว้ย ซึ่งการหาทนุในยุคก่อนนัน้ มนัยากมากเลย เพราะในสงัคมยงัไม่ค่อยรบัรูเ้ก่ียวกบันกักีฬา 
คนพิการ พวกเราเป็นแค่คนกลุม่เล็ก ๆ ที่ไม่ค่อยมีปากเสียงมากนกั” 

 “อย่างเทเบิลเทนนิส คณุตอ้งเลน่รายการต่าง ๆ เพื่อเก็บคะแนนสะสมใหติ้ดอนัดบั 1  
ใน 16 ของโลก ถึงจะไดส้ิทธิ์ไปแข่ง พาราลิมปิก เกมส ์ดงันัน้ในช่วง 4 ปีก่อนหนา้นัน้ ผมจะตอ้ง
วางแผน และเลือกรายการลงแข่ง รวมถึงไปขอสปอนเซอรด์ว้ยตวัเอง”  

 “การแข่งขนัแต่ละครัง้มีค่าใชจ้่ายต่าง ๆมากมาย ทัง้ ค่าเดินทาง ค่ากิน ค่าที่พกั  
เฉพาะค่าลงทะเบียนการแข่งขนั ก็ประมาณ 20,000 บาทต่อคน / แมตช ์พ่อผมก็ตอ้งไปกูส้หกรณ ์ 
เพื่อน ามาเงินมาใหผ้มไปแข่งรอบคดัเลือก โคช้ผมก็ตอ้งเรี่ยไรจากผูป้กครองลกูศิษยใ์นอคาเดมี” 
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 เมื่อไม่มีเงิน ก็เท่ากบัไม่มีโอกาสไดไ้ปเลน่รอบคดัเลือก และเมื่อไม่มีคะแนนสะสมมากพอ 
ก็ย่อมสง่ผลให ้นกักีฬาคนนัน้ไม่ไดส้ิทธิ์ไปแข่ง พาราลิมปิกเกมส ์นั่นคือความจรงิท่ีวงการนกักีฬา
คนพิการไทยยคุก่อน ตอ้งท าใจยอมรบั เพราะพวกเขาเป็นเพียงกลุม่คนเล็ก ๆ ที่มกัถูกมองขา้ม
ความฝัน 

 รุง่โรจน ์ไทยนิยม และครอบครวั พยายามอย่างยิ่ง ในการวิ่งเขา้หาสปอนเซอรเ์จา้ต่าง ๆ 
จนในที่สดุ เขาไดร้บัการช่วยเหลือจากผูอ้ปุถมัภร์ายหนึ่งในเรื่องการเดินทางตามแผนที่เขาวางไว้
แค่ 3 แมตช ์รวมถึงน าเรื่องราวของเขาลงหนงัสือ เพื่อใหผู้ค้นไดช้่วยระดมทนุอีกทาง และเมื่อการ
คดัเลือกสิน้สดุลง รุง่โรจน ์จบอนัดบั 11 ของโลก ไดโ้ควตา้ไปแข่งพาราลิมปิกเกมส ์2008 สมใจ  

 “กว่าเราจะไดไ้ปพาราลิมปิกเกมส ์มนัยากล าบากมากแลว้นะ แต่พอไดแ้ข่งจรงิ เราตกรอบ
แรก เหมือนความตัง้ใจเราพงัทลายหมดแลว้”  

 “ผมตดัขาดจากการเลน่ปิงปองไปเลน่ 3 เดือน ไม่ไปเรียน ไม่ไปซอ้ม ถึงขนาดที่ พี่เบิรด์ 
(สรุยิะ พ่วงสมบติั) โคช้ของผม ตอ้งมาตามถึงรา้นเกมส ์สาเหตทุี่ผมกลบัมาสูอี้กครัง้ เพราะผม
ไดร้บัก าลงัใจจากคนรอบขา้ง จึงกลบัมาวางแผนใหม่อีกครัง้ เพื่อพาราลิมปิก เกมส ์2012” 

 เขาน าขอ้ผิดพลาดจากตกรอบแรก มาปรบัปรุงแกไ้ข และทุ่มเทในการฝึกซอ้มมากยิ่ง 
รวมถึงวางโปรแกรมการแข่งขนัในทวัรน์าเมนตต่์าง ๆ เพื่อเก็บคะแนนสะสมใหไ้ดม้ากขึน้  
โดยมีเปา้หมายเพื่อขยบัอนัดบั ติดท็อป 4 ของโลก เพื่อจะไดเ้ป็นมือวางรอบ 8 คนสดุทา้ย  
ในพาราลิมปิกเกมส ์แบบไม่ตอ้งเปลืองแรงเลน่รอบแบ่งกลุม่  

 รุง่โรจน ์ในฐานะมือ 4 ของรายการ ลงท าการแข่งขนัเทเบิลเทนนิส ประเภทชายเด่ียว 
คลาส 6 ดว้ยความรูส้ึกที่ไม่ประหม่า และกงัวลเหมือนกบัพาราลิมปิกครัง้แรก ในสมองเขาโฟกสั
แค่การเล่นใหดี้ที่สดุ เลน่อย่างที่ซอ้มมา ตดัเรื่องของดีกรีคู่แข่งที่ตอ้งพบเจอ 

 เขาผ่านนกัตบตวัเต็งของรายการ รวมถึงมือ 1 ของโลก ประกาศศกัดาควา้เหรีญทอง 
พาราลิมปิก เกมส ์2012 มาครองไดอ้ย่างยิ่งใหญ่ ดว้ยการเอาชนะ วาเลรา อลับาโร จากสเปน  
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ไปไดข้าดลอย 3-0 เซ็ต ในนดัชิงชนะเลิศ 

 

 จากคนที่เคยถกูลอ้เรื่องรูปลกัษณแ์ละความพิการ เคยโดนปฏิเสธการสนบัสนนุ… เขาได้
พาธงชาติไทย ขึน้ไปอยู่บนสดุเหนือธงชาติอ่ืน ๆในมหกรรมกีฬา พาราลิมปิก เกมส ์ที่ประเทศ
องักฤษ  

 “ผมอยากใหค้นปกติ เวลามองคนพิการ อย่าไปมองแค่ภายนอก หรือความส าเรจ็ แต่
อยากใหม้องลกึลงไปว่า เขาตอ้งพยายามมากแค่ไหน เพื่อใหม้าไดซ้ึ่งความส าเรจ็ หรือการมีที่ยืน
ในสงัคม” 

 ส าหรบัคนที่ผ่านจดุสงูสดุที่ควา้เหรียญทองพาราลิมปิก เกมส ์มาแลว้ เขาอธิบายว่าคน
ทั่วไป ยงัไม่ค่อยรบัรูว้่า นกักีฬาคนพิการ มีโปรแกรมการฝึกซอ้มที่หนกัหนาไม่ต่างกบัคนปกติ และ
ตอ้งเสียสละความสขุสว่นตวั เมื่อเขา้สูช่่วงเก็บตวั มาใชช้ีวิต กินนอน ฝึกซอ้ม ในแคมป์ทีมชาติ 
ดงันัน้การเป็น นกักีฬาคนพิการ จึงตอ้งต่อสูก้บัปัจจยัดา้นรา่งกาย และสภาพแวดลอ้มรอบนอก  

 “นกักีฬาคนพิการก็ตอ้งฝึกซอ้มอย่างสม ่าเสมอ ไม่ต่างกบัคนปกติ อย่างช่วงเก็บตวั เราก็
ตอ้งซอ้มวนัละ 3 มือ้ 6 ชั่วโมง เพราะกีฬาปิงปอง มนัไม่มีหรอกที่คณุซอ้มแลว้จะกา้วกระโดดขึน้ไป 
เราซอ้มเพื่อรกัษาระดบั ไม่ใหต้กลงไป ตอ้งมีวินยั และใชค้วามพยายาม” 

 “การเป็นคนพิการมนัมีขอ้จ ากดัเยอะ ทางออกเขาก็มีแค่ไม่ก่ีอย่าง แมบ้างครัง้จะตอ้งฝืน
รา่งกายตวัเอง เล่นกีฬาที่ตอ้งใชแ้รงเยอะ เขาก็ตอ้งสูต่้อไป ท าไมบางคนอาย ุ30 กว่าแลว้ ยงัไม่
เลิกยกน า้หนกัเลย ก็เพราะเขายงัอยากติดทีมชาติ ยงัอยากสรา้งความส าเรจ็ และท าใหค้รอบครวั
เขา กา้วต่อไปได”้ 

 ก่อนจากกนั เราถามเขาว่าอะไรคือ อปุสรรคที่ยากสดุในการเป็นนกักีฬาคนพิการ รุง่โรจน ์
ตอบกบัเราว่า “ตวัเอง” เพราะหากคนพิการคนนัน้ มองว่าตวัเองไม่มีความสามารถที่ไปแข่งขนั 
กบัใคร ไม่ยอมรบัความยอมรบัความจรงิว่าเป็นคนพิการ เขาก็จะจมอยู่ในพืน้ที่ปลอดภยั  
ที่ไม่มีใครมายุ่ง และไม่ตอ้งยุ่งกบัใคร 

 แต่ส าหรบัคนพิการท่ีออกมาเลน่กีฬา พวกเขาคือ คนที่กลา้จะออกสูส่งัคม และตอ้งการ 
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ลกุขึน้มาเปลี่ยนแปลงตวัเอง 

 

 สิ่งหนึ่งที่นกักีฬาคนพิการ มีเหมือน ๆกนั ก็เป็นสิ่งที่แมแ้ต่คนปกติอย่างเรา สามารถน าไป
ปรบัใชไ้ด ้ยามที่ชีวิตตอ้งเจอกบัอปุสรรค ที่เราคิดว่ามนัเกินขีดจ ากดัของตนเอง  

 “ผมว่าสิ่งที่นกักีฬาคนพิการทกุคนมี คือ หวัใจที่สูแ้ละไม่ย่อทอ้ต่อขอ้จ ากดัมากมาย  
ผมมีวนันีไ้ดเ้พราะผมสู ้แต่ผมไม่อยากใหค้นมองผม แค่เหรียญทองที่ผมท าได ้แต่อยากใหม้อง
ยอ้นกลบัไปว่า กว่าที่ผมจะไดเ้หรียญทอง ผมผ่านอะไรมาบา้ง” 
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กรณีศึกษาที ่2 คุณพหล สิริเวชชะพันธ ์เจ้าของร้านราดหน้า “แป๊ะ ราดหน้า มหาชน” 
https://www.sentangsedtee.com/food-recipes-for-job/article_188662  

 
คุณปุ๊ บปับ-พหล สิริเวชชะพันธ ์วัย 43 ปี ยดึอาชีพขายราดหนา้มานานกว่า 14 ปี เริ่มจากรา้น
รถเข็นขา้งทาง สูเ่จา้ของรา้นราดหนา้ “แป๊ะ ราดหนา้ มหาชน” ซึ่งมีเมนเูด่นประจ ารา้น คือ 
ราดหนา้ ผ่านการคดัสรรวตัถดิุบ เครื่องปรุงอย่างพิถีพิถนั ขายมาตัง้แต่จานละ 30 บาท จนปัจจุบนั
จานละ 50 บาท และราคาแพงสดุในรา้นจานละ 30,000 บาท 
 
ก่อนเกิดโควิด คณุแป๊ะ เล่าว่า รา้นไดร้บัความนิยมจากลกูคา้ต่างประเทศ ทัง้ คนจีน เกาหลี ญ่ีปุ่ น 
บางครัง้มาเป็นรถทวัรก์็มี เพราะรา้นอยู่ในลิสตท์วัรค์นจีนที่ตอ้งมากิน ตอนหลงัไดร้บัรางวลัสตรี
ตฟู้ด ระดบัโลกท่ีมาเลเซียดว้ยย่ิงท าใหม้ีชาวต่างชาติตามมากิน สว่นลกูคา้คนไทยก็มาก เพราะ
สามารถนั่งทานเป็นครอบครวัได ้มีเมนเูป็นรอ้ยอย่าง มากินแต่ละครัง้ไม่มีเบื่อ 

กระทั่งเจอโควิด เหมือนหลาย ๆ ธุรกิจรา้นแป๊ะ ราดหนา้ มหาชน บอกว่า ตัง้รบัไม่ทนั 

“รอบแรกที่รฐัประกาศใหห้ยุดขาย งงมาก เพราะรา้นเราไม่มีเงินเก็บมากพอที่จะเอามาหมนุได ้
อาศยัปรบัตวั ช่วงแรกขายใส่ห่อใสก่ล่อง แต่ไม่ก็รอดเงินหมด ผมเหลือเงินหมื่นกว่าบาท ไม่พอจ่าย
ค่าแรงลกูนอ้ง 20 กว่าคน ตอ้งเอารถไปขาย ลกูนอ้งก็น่ารกัวิ่งหนีตอนจ่ายเงิน เพราะไม่อยากเห็น
ผมเดือดรอ้น ทกุคนก็ยงัไม่ไปไหนอยู่ช่วยกนัตลอด มีก็มีดว้ยกนั อดก็อดดว้ยกนั” 

ก่อนเลา่ต่อว่า “โควิดรอบแรกผมท าโปร 1 แถม 1 ทัง้ราดหนา้ ผดัซีอิว๊ คั่วไก่ มีลกูคา้เยอะขึน้  
แต่รายไดไ้ม่เยอะตาม บางวนัเหลือถึงผม 300 บาท แต่ผมพอใจแลว้ เพราะลกูนอ้งไดค่้าแรง และ
ไดต้น้ทนุกลบัมา ถึงจะเหนื่อยมากแต่ก็ท าใหเ้ราผ่านแต่ละวนัไปได ้
 
พอเริ่มกลบัมานั่งกินที่รา้นได ้คนก็กลบัมานั่งกินปกติ แต่ก็เปิด ๆ ปิด ๆ เพราะสถานการณโ์ควิดไม่นิ่ง 
จนมาถึงรอบ 3 ตอนแรกยงันั่งกินที่รา้นได ้แต่ผมขอปิดรา้นเองรบัแต่ไรเดอร ์เพราะเห็นว่าโควิด 
แรงกลวัว่าถา้รา้นเราเป็นคลสัเตอรจ์ะวุ่นวายไปหมด ตอ้งปิดรา้น 14 วนัอีก จึงเลือกขายผ่าน 
ดีลิเวอรี่อย่างเดียว 

https://www.facebook.com/profile.php?id=100002074101159
https://www.sentangsedtee.com/food-recipes-for-job/article_188662
https://www.facebook.com/profile.php?id=100002074101159
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ช่วงนัน้โรบินฮูด้สง่ฟรี ผมท าโปรผดัซีอิว๊ 1 แถม 1 โห…ไรเดอรแ์น่นมาก ผมขายดีสดุ ๆ เสน้ 200 โล
ต่อวนัก็ท ามาแลว้ แต่พอไรเดอรม์าเยอะ ก็มีคนโทรแจง้ต ารวจมีเจา้หนา้ที่มาด ูผมไม่โทษคนโทร
แจง้หรอกครบั เพราะคนเยอะจรงิ ๆ สิ่งที่เกิดขึน้ท าใหผ้มตอ้งทบทวนว่าเราขายดี แต่ถา้คนมาเยอะ 
ชาวบา้นเดือดรอ้น หรือมีใครสกัคนเป็นโควิด ผมคงไม่มีความสขุแน่ ๆ ตอนนัน้เลือกปิดรา้นจรงิจงั 
งดรบัไรเดอรท์กุค่าย” 

แต่สดุทา้ยกลบัมาขายอีกรอบ คณุปุ๊ บปับ เลา่ต่อว่า เป็นการขายในรูปแบบและระบบที่เซฟ 
ทัง้ลกูคา้ เซฟทัง้ลกูนอ้ง คือใหส้ั่งตรงกบัรา้น มีจุดรบั-สง่ ใชว้ิธีการโอนเงิน แมร้ายไดไ้ม่มาก  
แต่อย่างนอ้ย ลกูนอ้งไดท้ างาน มีเงินพอประทงัชีวิต 

“ลกูนอ้งผมน่ารกั จากเคยรบัวนัละ 600 บาท ก็ขอรบัวนัละ 400 บาท ซึ่งผมไม่เคยตอ้งเอ่ยปากขอ 
เขารูเ้ห็นทกุอย่างว่ารา้นเป็นอย่างไร เงินเขา้มากนอ้ยแค่ไหน หากผมล าบากเขาจะไม่ยอมรบัเงิน
ค่าจา้งเลย ผมตอ้งขอบคณุลกูนอ้งทกุคนจรงิ ๆ ในยามทกุขย์ากพวกเขาคือคนที่ไม่ยอมทิง้ผมไป
ไหนเลย” 

ถามว่า ไหวมัย้ คิดเลิกกิจการหรือเปล่า 
 
คณุปุ๊ บปับ ตอบทนัควนั “ไม่เคยคิด เพราะอาชีพพ่อคา้ขายราดหนา้ เป็นอาชีพที่ผมใฝ่ฝันมาตัง้แต่
เด็ก ๆ ก็ตัง้ใจท าจนตายนั่นแหละ โควิดมนัมาถา้เราไม่ตาย ตอ้งด าเนินชีวิตต่อ ปรบัตวัใหไ้ด ้ 
จะลม้ลกุคลกุคลานก็ตอ้งไป ตอนนีผ้มใหค้นออกแบบรา้นใหม่ดว้ยเพื่อเปิดรา้นใหม่ ในวนัที่เรากบั
โควิดเป็นเพื่อนกนั ค่อยสะสมไอเดียมีเงินค่อยสรา้งครบั” 
 
แมจ้ะเหนื่อยแต่ก็ไดค้รอบครวัเป็นแรงผลกัดนั ชายหนุ่ม บอกว่า “ก าลงัใจที่ส  าคญัมาก ๆ คือลกู
ชาย คณุแม่ ภรรยา คอยอยู่ขา้งกนัตลอด ครอบครวัทกุคนยงัเชื่อมั่นในตวัผม รวมถึงลกูนอ้งทกุคน 
ที่ยืนหยดัไม่ทิง้กนัไปไหนในช่วงที่ยากล าบากที่สดุ รวมถึงความฝันของผมดว้ย วนันีผ้มไดท้ าฝันให้
เป็นจรงิแลว้ ถา้ยอมแพเ้พราะแค่นี ้มนัไม่แฟรก์บัผมเท่าไหร ่ผมสูม้าตัง้นาน กว่าคนจะรูจ้กัรา้น 
“แป๊ะ ราดหนา้ มหาชน” ก็ตอ้งท าไปใหส้ดุชีวิตก่อน 
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กิจกรรมที ่5 แสดงบทบาทสมมติแทนทีก่รอบความคิดแบบยึดติด 
ด้วยกรอบความคิดแบบเติบโต  

(Role play replacing fixed with growth mindsets) 
 
วัตถุประสงค ์

1. เพื่อใหผู้เ้ขา้ร่วมการวิจัยไดแ้สดงบทบาทสมมติและตระหนักรูใ้นกรอบความคิดแบบ
เติบโต 

2. เพื่อให้ผู ้เข้าร่วมการวิจัยเขา้ใจและส่งเสริมแนวคิดกรอบความคิดแบบเติบโตด้าน
กรอบความคิดเชิงบวก 
 
แนวคิดทีใ่ช ้

1. แนวคิดกรอบความคิดแบบยึดติดและแบบเติบโต (Dweck, 2006) 
2. แนวคิดการเรียนรูเ้พื่อการเปลี่ยนแปลง (Transformative learning) (Mezirow, 1991) 

 
เนือ้หาการฝึกอบรม 

1. การฝึกใชก้รอบความคิดแบบเติบโตดา้นกรอบความคิดเชิงบวก 
 
กิจกรรมทีใ่ช้ 

1. การใชบ้ทบาทสมมติ “มิติกรอบความคิดแบบเติบโต” เพื่อใหผู้เ้ขา้ร่วมการวิจยัระบุถึง
เหตุการณ์ที่ตอบสนองต่อความท้าทายด้วยกรอบความคิดแบบยึดติดซึ่งไม่ก่อให้เกิดผลที่  
พึงปรารถนา จากนัน้แสดงบทบาทสมมติในการพูดคุยกับตนเองถึงกรอบความคิดแบบยึดติดดงักล่าว
ซึ่งกรอ่นท าลายความสามารถที่จะท าใหเ้กิดผลดีที่สดุภายใตส้ถานการณน์ัน้ ๆ และการพดูคยุกับ
ตนเองในแง่กรอบความคิดแบบเติบโตดา้นกรอบความคิดเชิงบวก 

2. การอภิปรายกลุ่มเพื่อใหผู้เ้ขา้ร่วมการวิจยัวิพากษ์และแลกเปลี่ยนมมุมอง แนวคิดและ
แนวทางในการรเิริ่มสรา้งกรอบความคิดแบบเติบโตดา้นกรอบความคิดเชิงบวกภายใตส้ถานการณ์
การท างานในองคก์ารพฒันาเอกชนดา้นการศกึษา สขุภาวะ เศรษฐกิจ และ/หรือสงัคม 
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ส่ือการสอน/อุปกรณ ์

1. ใบงาน “มิติกรอบความคิดแบบเติบโต” 
 
ขั้นตอนการด าเนินกิจกรรม 

กิจกรรมที่ 5.1 ผู้น ากระบวนการให้ผู้เข้าร่วมการวิจัยระบุในใบงาน “มิติกรอบความคิดแบบ
เติบโต” ถึงความรู ้ความสามารถ คุณลักษณะ ทักษะ หรือบทบาทหน้าที่การงานของตนเองที่
ตอ้งการพัฒนา แต่กังวลใจว่าอาจจะไม่สามารถท าได ้เช่น มองว่าความส าเร็จของตนเองเกิดมา
จากโชควาสนา หรืออิจฉาในความส าเร็จของผูอ่ื้น ไม่รูส้ึกยินดีกับความส าเร็จของผูอ่ื้น ซึ่งเป็น
กรอบความคิดแบบยึดติดที่กร่อนท าลายความสามารถที่จะท าใหเ้กิดผลดีที่สดุภายใตส้ถานการณ์
นัน้ (15 นาที) 
 
กิจกรรมที่ 5.2 ผู้น ากระบวนการให้ผู้เข้าร่วมการวิจัยทั้ง 4 กลุ่มรวมกลุ่มเพื่อร่วมท ากิจกรรม  
โดยใหค้ัดเลือกสมาชิกในกลุ่มผลัดกันเล่าถึงกรอบแนวคิดแบบยึดติดของตนและสมาชิกในกลุ่ม  
ที่เหลือแสดงบทบาทสมมติเป็นโค้ชในการให้ค าแนะน าแนวทางการรับมือในสถานการณ์นั้น  
จากสถานการณ์หรือตัวอย่างความส าเร็จของตนเองหรือบุคคลอ่ืน โดยมีสมาชิกกลุ่มอีกหนึ่งคน 
ท าหนา้ที่บนัทึกการโคช้ที่แสดงถึงกรอบความคิดแบบเติบโตดา้นกรอบความคิดเชิงบวก ในใบงาน 
“มิติกรอบความคิดแบบเติบโต” (50 นาที) 
 
กิจกรรมที่ 5.3 ผูน้  ากระบวนการใหผู้เ้ขา้ร่วมการวิจยักล่าวขอบคณุสมาชิกในกลุ่มที่ใหค้  าแนะน า
และใหส้มาชิกในกลุ่มกล่าวแสดงความชื่นชมในความความส าเร็จของเพื่อนสมาชิกในกลุ่มคนละ
หนึ่งอย่างจนครบทกุคน (30 นาที) 
 
กิจกรรมที่ 5.4 ผูน้  ากระบวนการใหผู้เ้ขา้ร่วมการวิจัยร่วมสะทอ้นคิดและแลกเปลี่ยนแนวคิดและ
แนวทางในการรเิริ่มสรา้งกรอบความคิดแบบเติบโตดา้นกรอบความคิดเชิงบวกภายใตส้ถานการณ์
การท างานในองคก์ารพฒันาเอกชนดา้นการศกึษา สขุภาวะ เศรษฐกิจ และ/หรือสงัคม (25 นาที) 
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ผูน้  ากระบวนการเชื่อมโยงขอ้สรุปของผูเ้ขา้ร่วมการวิจยั 
- กรอบความคิดแบบเติบโตดา้นกรอบความคิดเชิงบวกส าหรบัการพฒันาตนเองช่วย

ใหเ้รากลา้ที่จะมองความส าเร็จของตนเองและผูอ่ื้นในเชิงบวก ช่วยใหเ้รากลา้ที่จะเปิดใจในการ
มองความส าเร็จในเชิงบวก พรอ้มทัง้ชื่นชมยินดีเมื่อเพื่อนรว่มงาน พนัธมิตรโครงการหรือผูม้ีสว่นได้
สว่นเสียโครงการ หรือแมแ้ต่ตนเองประสบความส าเรจ็ในการท างาน  

- กรอบความคิดแบบเติบโตด้านกรอบความคิดเชิงบวกเปิดโอกาสให้เราได้เรียนรู้
ความมานะพยายาม แนวทางการฝึกฝนและเรียนรู ้การปรับเปลี่ยนรูปแบบการด าเนินงาน  
การรบัมือกับค าวิพากษ์วิจารณ ์ที่น าไปสู่ความส าเร็จ เป็นตวัอย่างและแรงบนัดาลใจที่ผลกัดนัให้
เรามุ่งมั่นพยายามเพื่อพัฒนาการเรียนรู ้ความสามารถ คุณลักษณะ ทักษะ หรือบทบาทหน้าที่  
การงาน อย่างไม่ย่อทอ้ 
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ใบงานกิจกรรมที ่5.1 
กิจกรรมการสะท้อนคิด “มิติกรอบความคิดแบบเติบโต” 

ฉันอยากเหน็ความส าเร็จของฉันในด้าน....... 
 
 
 
 
 

ฉันไม่มั่นใจว่าจะประสบความส าเร็จได้ เพราะว่า.... 
 
 
 
 
 

 

คุณสามารถประสบความส าเร็จได้ด้วยการ...... (บันทึกค าแนะน าจากการโค้ชของสมาชิก
กลุ่ม) 
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กิจกรรมที ่6 ริเร่ิมสร้างและรักษากรอบความคิดแบบเติบโต 
(Initiatives for creating and sustaining a growth mindset) 

 
วัตถุประสงค ์

1. เพื่อใหผู้เ้ขา้รว่มการวิจยัไดส้รา้งและรกัษากรอบความคิดแบบเติบโต 
 
แนวคิดทีใ่ช ้

1. แนวคิดการสรา้งและรกัษากรอบความคิดแบบเติบโต (Keating & Heslin, 2015) 
 
เนือ้หาการฝึกอบรม 

1. การฝึกสรา้งและรกัษากรอบความคิดแบบเติบโต  
 
กิจกรรมทีใ่ช้ 

1. การสะทอ้นคิด ผูน้  ากระบวนการใหผู้เ้ขา้รว่มการวิจยัรว่มประเมินแนวทางในการสรา้ง
กรอบความคิดแบบเติบโตและรกัษากรอบความคิดแบบเติบโตภายใต้สถานการณ์การท างาน 
ในองคก์ารพฒันาเอกชนดา้นการศกึษา สขุภาวะ เศรษฐกิจ และ/หรือสงัคม 
 
ขั้นตอนการด าเนินกิจกรรม 

กิจกรรมที่ 6.1 ผูน้  ากระบวนการใหผู้เ้ขา้ร่วมการวิจัยรายงานแผนและขั้นตอนที่ตนด าเนินการ
ฝึกฝนหรือปรับแก้เพื่อให้สามารถด าเนินการได้ดียิ่งขึน้ในช่วงระยะเวลา 1 สัปดาห์ ผลการ
ด าเนินงานทั้งที่ประสบความส าเร็จและยังไม่ประสบความส าเร็จ ภายหลังจากเล่าจบ ผู้น า
กระบวนการให้ผูเ้ขา้ร่วมการวิจัยร่วมอภิปราย ซักถามหรือแสดงความคิดเห็น โดยมุ่งเน้นเรื่อง
กรอบความคิดแบบเติบโตดา้นแรงจูงใจ เจตคติ ความทา้ทาย ความเพียร การเอาชนะอุปสรรค 
และกรอบความคิดเชิงบวก (60 นาที) 
  



  

207 

 

207 

กิจกรรมที่ 6.2 ผูน้  ากระบวนการใหผู้เ้ขา้ร่วมการวิจัยร่วมสะทอ้นคิดแนวทางในการสรา้งกรอบ
ความคิดแบบเติบโตและรกัษากรอบความคิดแบบเติบโตภายใตส้ถานการณก์ารท างานในองคก์าร
พฒันาเอกชนดา้นการศึกษา สขุภาวะ เศรษฐกิจ และ/หรือสงัคม รวมถึงการน าไปใชใ้นมิติอ่ืนของ
ตนเอง ( 30 นาที) 

ผูน้  ากระบวนการสรุปกรอบคิดแบบเติบโตใชไ้ดใ้นทุกมิติและบรบิทของการท างาน  
O กรอบความคิดแบบเติบโตส าหรบัการพัฒนาตนเองช่วยให้เรากล้าที่จะเรียนรู ้

ประเมินจุดอ่อนจุดแข็งของตนเองไดอ้ย่างเปิดเผยและแม่นย า มีความหยุ่นตวัและสามารถรบัมือ
กับความผิดพลาด มีความพยายามในการเอาชนะอุปสรรคและปรบัเปลี่ยนค าวิจารณ์ให้เป็น
ประโยชนส์  าหรบัการพฒันาตนเอง 

O กรอบความคิดแบบเติบโตส าหรบัการออกแบบ บริหารจัดการและประเมินผล
โครงการ ช่วยใหเ้ราไม่ตัดสินหรือด่วนสรุปกลุ่มประชากรเป้าหมาย กลา้ที่จะทดลองและออกแบบ
นวัตกรรมที่ช่วยท าใหง้านมีประสิทธิภาพมากขึน้ เปิดใจรบัค าวิจารณแ์ละขอ้มูลสะทอ้นกลบัและ
น ามาพฒันาต่อยอดเพื่อพฒันาแนวทางการท างานใหดี้ยิ่งขึน้  

O กรอบความคิดแบบเติบโตส าหรบัสมัพนัธภาพกบัเพื่อนรว่มงาน พนัธมิตรโครงการ
และผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียโครงการ ช่วยใหเ้รากลา้ที่จะรบัฟัง เปิดใจและท างานร่วมกันเป็นทีมไดดี้
ยิ่งขึน้ พรอ้มทั้งชื่นชมยินดีเมื่อเพื่อนร่วมงาน พันธมิตรโครงการหรือผูม้ี ส่วนไดส้่วนเสียโครงการ
ประสบความส าเรจ็ในการท างาน 

O กรอบความคิดแบบเติบโตส าหรบัสมัพันธภาพผูใ้ตบ้งัคับบญัชาช่วยใหเ้ราใหก้าร
หนุนเสริมการพัฒนาความรู ้ทักษะ ความสามารถ หรือแนวทางการท างานของผูใ้ตบ้งัคับบญัชา 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ ้น  โดยไม่ ด่วนตัดสินขีดความสามารถหรือศักยภาพของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ใหข้อ้มูลสะทอ้นกลบัที่เป็นประโยชนต่์อการพฒันาความสามารถหรือศกัยภาพ
ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และช่วยใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาฟ้ืนตวัจากความผิดพลาดได ้

- การสรา้งกรอบความคิดแบบเติบโตมีความส าคัญแต่การฝึกปฏิบัติและรกัษากรอบ
ความคิดแบบเติบโตใหค้งอยู่เป็นวตัรปฏิบติัมีความส าคญักว่า 
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กิจกรรมที่ 6.3 ผูน้  ากระบวนการทบทวนสาระส าคัญการฝึกอบรม โดยใหผู้เ้ขา้ร่วมการวิจัยระบุ 
สิ่งที่ไดเ้รียนรูจ้ากการฝึกอบรมทัง้สองครัง้นี ้(30 นาที) 

ผูน้  ากระบวนการสรุปทฤษฎีกรอบความคิดแบบเติบโต ของ ดร. แครอล เดว็ก (Dweck, 
2006) และองคป์ระกอบของกรอบความคิดแบบเติบโตของเฉิน และคณะ (Chen et al., 2021) 
รวมทัง้กลา่วขอบคณุผูเ้ขา้รว่มการวิจยั 

ทฤษฎีกรอบความคิดแบบเติบโต ของ ดร. แครอล เดว็ก (Dweck, 2006) 
1. บุคคลที่มีกรอบความคิดแบบยึดติด (Fixed Mindset) มองว่าสติปัญญาเป็นสิ่งที่

ตายตวั น าไปสูค่วามตอ้งการที่ดเูหมือนเป็นคนฉลาด ดงันัน้ จึงเป็นบุคคลที่มีแนวโนม้ที่จะหลีกหนี
ความทา้ทาย เลิกลม้ความตัง้ใจง่าย มองความพยายามว่าไม่มีประโยชน ์ไม่สนใจค าวิจารณท์ี่มี
ประโยชนแ์ละรูส้กึกลวัต่อความส าเรจ็ของผูอ่ื้น 

2. บุคคลที่มีกรอบความคิดแบบเติบโต (Growth Mindset) มองว่า สติปัญญา
สามารถพฒันาได ้น าไปสู่ความตอ้งการที่จะเรียนรู ้ดงันัน้ จึงเป็นบคุคลที่มีแนวโนม้ที่จะชอบความ
ทา้ทาย ยงัคงท าสิ่งนัน้ต่อไปแมจ้ะเผชิญกับความลม้เหลว มองความพยายามว่าเ ป็นหนทางไปสู่
ความรอบรู ้เรียนรูจ้ากค าวิจารณแ์ละหาแบบอย่างและแรงบนัดาลใจจากความส าเรจ็ของผูอ่ื้น 

องคป์ระกอบของกรอบความคิดแบบเติบโตของเฉิน และคณะ (Chen et al., 2021) 
1. แรงจูงใจ (Motivation) หมายถึง คุณลกัษณะของพนักงานองคก์ารเอกชนที่มีแรง

ปรารถนา และความตอ้งการจากภายในจะที่จะเรียนรูแ้ละทดลองท าสิ่งใหม่  ๆ ซึ่งแรงขับเคลื่อน 
ในการเรียนรูไ้ม่ไดเ้กิดจากสิ่งเรา้ภายนอก เช่น รางวลั การเลื่อนขัน้ หรือค าชื่นชม 

2. เจตคติ (Attitude) หมายถึง คุณลกัษณะของพนักงานองคก์ารพัฒนาเอกชนที่ให้
คุณค่ากับความพยายามในการเรียนรูแ้ละการท างานอย่างแข็งขัน และมีแนวโน้มที่จะพยายาม
เรียนรูแ้ละท างานอย่างหนกัเพื่อใหบ้รรลเุปา้หมาย 

3. ความท้าทาย (Challenge) หมายถึง คุณลักษณะของพนักงานองค์การพัฒนา
เอกชนที่สนใจเรียนรู ้ทดลองและปรบัเปลี่ยนแนวปฏิบัติใหม่  ๆ โดยไม่กลัวความลม้เหลวและ 
เชื่อว่าตนเองสามารถแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ได ้

4. ความเพียร (Grit) หมายถึง คุณลักษณะของพนักงานองค์การพัฒนาเอกชน 
ที่แสดงถึงความขยนัและความพยายามที่จะลองด าเนินการเพื่อใหบ้รรลผุลส าเรจ็ 

5. การเอาชนะอุปสรรค (Adversity) หมายถึง คุณลักษณะของพนักงานองค์การ
พฒันาเอกชนที่สามารถเผชิญหนา้กบัสถานการณท์างลบที่เกิดขึน้กบัตน พรอ้มจะรบัฟังและแกไ้ข 
ไม่เสียก าลงัใจเมื่อถกูวิพากษว์ิจารณ ์
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6. กรอบความคิดเชิงบวก (Positive Mindset) หมายถึง คุณลักษณะของพนักงาน
องคก์ารพฒันาเอกชนที่มองความส าเรจ็ของตนเองและผูอ่ื้นในทางบวก 
 



 
 

 

ประวัติผู้เขียน 
 

ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ-สกุล จารุศร ีจิรวิสิฐกลุ 
วัน เดือน ปี เกิด 28 สิงหาคม 2515 
สถานทีเ่กิด กรุงเทพฯ 
วุฒกิารศึกษา พ.ศ. 2537 อกัษรศาสตรบ์ณัฑิต เอกภาษาองักฤษ  

จาก จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั   
พ.ศ. 2543 บรหิารธุรกิจมหาบณัฑิต หลกัสตูรนานาชาติ  
จาก มหาวิทยาลยักรุงเทพ 

ทีอ่ยู่ปัจจุบัน 99/397 หมู่ 2 ซอยคลองหลวง 10 ต าบลคลองหนึ่ง อ าเภอคลองหลวง 
จงัหวดัปทมุธานี   
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