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และการผลิตสื่อและเทคโนโลยีดิจิทัล 3) ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารมีความสัมพันธก์ันกับสมรรถนะดิจิทัล
ของครูในระดบัสงู อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ (r) = .858  และ 4) ภาวะผู้น า
การเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารส่งผลต่อสมรรถนะดิจิทัลของครูอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ  .05 โดยภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงของผู้บริหารทุกด้านร่วมกันพยากรณ์สมรรถนะดิจิทัลของครูได้รอ้ยละ  65.40  โดยด้านการกระตุ้นทาง
ปัญญาสามารถการพยากรณส์มรรถนะดิจิทลัของครูสงูสดุ  
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The purposes of this research are as follows: (1) to study the level of transformational 

leadership of school administrators under the authority of the Pathumthani Secondary Educational Service 
Area Office; (2) to study the digital competence levels of teachers under the authority of the Pathumthani 
Secondary Education Service Area Office; (3) to study the relationship between the transformational 
leadership of school administrators and the digital competence levels of teachers under the authority of the 
Pathumthani Secondary Education Service Area Office; and (4) to analyze the transformational leadership of 
school administrators to make predictions about the digital competence levels of teachers. The samples 
were 321 teachers under the authority of the Pathumthani Secondary Education Service Area Office. The 
data collection used a five-point rating scale questionnaires, the IOC was 0.60-1.00 and the reliability value 
of the questionnaire on the transformational leadership of school administrators was 0.90. The reliability of 
the questionnaire on the digital competence levels of teachers was 0.94 and the average mean of both was 
0.92. The statistics used for data analysis included percentage, mean, standard deviation, the Pearson 
correlation coefficient and the multiple regression analysis-enter method. The results were as follows: (1) the 
overall mean score indicated a high level of transformational leadership among school administrators. In 
terms of each aspect, intellectual stimulation was found to be the highest, followed by inspirational 
motivation, individualized influence and individualized consideration; (2) the digital competence levels of the 
teachers were at a high level. In terms of each aspect, digital media and technology skills was the highest, 
followed by basic knowledge of digital media and technology, choosing digital media and technology, media 
ethics and creating digital media and technology; (3) the relationship between the transformational 
leadership of school administrators was highly correlated, with a statistical significance of .05 (r  =.858); 
and (4) the transformational leadership of school administrators were  statistically significant at a level of .05. 
All of the aspects of the transformational leadership of school administrators predicted the digital 
competence levels of the teachers at 65.40%. 
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ขอกราบขอบพระคุณ  คุณพ่อ คุณแม่และครอบครัวเป็นอย่างสูง  ที่ให้การสนับสนุน
ช่วยเหลือในดา้นต่าง ๆ และขอขอบคุณท่านที่ไม่ไดเ้อ่ยนามอีกหลายท่านที่เป็นก าลังใจใหเ้สมอมา 
จนประสบความส าเร็จในการศึกษา 

คณุค่าและประโยชนจ์ากการท าปริญญานิพนธ์ฉบับนี ้ ผูวิ้จัยขอมอบเพื่อพัฒนาการศึกษา 
และขอมอบเป็นเครื่องบูชาแก่บิดา มารดา ครู อาจารย ์ทุกท่าน ผูซ้ึ่งมีพระคณุและประสิทธ์ิประสาท
วิชาแก่ผูวิ้จยัเสมอมา 
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บทท่ี 1 
บทน า 

ภูมิหลัง 
โลกในศตวรรษที่ 21 (ระหว่าง ค.ศ. 2001 - 2100) มีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาอย่าง

ต่อเนื่องอยู่เสมอ ดว้ยปัจจัยหลายประการส่งผลกระทบต่อบุคคล องคก์าร สงัคมและพลเมืองโลก
หลายด้าน อาทิ ความผันผวนทางเศรษฐกิจ การเขา้สู่สังคมสูงวัยของโลก เกิดการเปลี่ยนแปลง
ทางเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่รวดเร็ว การปรวนแปรของสภาพภูมิอากาศ ความเสื่อมโทรมของ
ทรพัยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดลอ้มภยัพิบตัิทางธรรมชาติของโลกมีแนวโนม้เกิดความรุนแรงมาก
ขึน้ ส่งผลกระทบเป็นวงกวา้งในทุกภาคส่วน (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการ เศรษฐกิจและ
สงัคมแห่งชาติ,2558 2-3 อา้งถึงใน ประสิทธ์ิ สต า,2564) ท าใหอ้งคก์ารทั้งภาครฐัและเอกชนต่าง
ไดร้บัผลกระทบ จึงตอ้งมีการปรบัเปลี่ยนใหอ้ยู่รอดและมีความเหมาะสมกับสถานการณ์ดังกล่าว 
ผูบ้ริหารในฐานะผู้น าองค์การจ าเบป็นตอ้งปฏิรูปตนเองและเปลี่ยนแปลงพัฒนาองค์การ เพื่อ
น าพาไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายที่ตอ้งการโดยเฉพาะอย่างยิ่งผูบ้ริหารสถานศึกษา มีบทบาท
ส าคญัที่จะตอ้งบริหารจดัการทรพัยากรทางการศึกษาใหเ้กิดประสิทธิภาพ และความสมดลุเพื่อให้
บริหารจดัการศึกษาบรรลุผลส าเร็จ ปาณัสม ์ชุมภูยาละ (2563) แสดงทัศนะไวว่้า ในสงัคมที่มีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว น ามาซึ่งความเจริญก้าวหนา้ทางดา้นเทคโนโลยีและวิทยาการต่าง ๆ 
ส่งผลใหป้ระเทศตอ้งเร่งพฒันา ปรบัปรุง เปลี่ยนแปลงระบบการศึกษาภายในประเทศ เพื่อพฒันา
ศักยภาพประชากรภายในประเทศ ในการเตรียมความพร้อมที่จะแข่งขันในเวทีระดับโลก 
การศึกษาถือว่าเป็นเครื่องมือส าคญัที่สดุ ในการพัฒนาประเทศใหก้า้วหนา้ ประเทศใดที่ประชากร
ไดร้บัการศึกษาที่เหมาะสมและทั่วถึงประเทศนั้นก็จะประสบความส าเร็จในการพัฒนาเกือบทุก
ดา้น ประกอบกับยุคปัจจุบันมีการแข่งขันกันตลอดเวลาทัง้ดา้นความก้าวหนา้ทางเทคโนโลยี การ
คมนาคมขนส่ง การสื่อสาร การเมือง ระดับประเทศ ทุกประเทศย่อมได้ผลกระทบจากการ
เปลี่ยนแปลงครัง้นี ้ประเทศไทยจึงไม่สามารถหลีกเลี่ยงการเปลี่ยนแปลงนีไ้ด ้ซึ่งการเปลี่ยนแปลง
ในดา้นต่าง ๆ ที่กล่าวมานัน้ลว้นส่งผลต่อประเทศไทยในทุก ๆ ดา้น 

จากการศึกษาแผนแม่บทการส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล พ.ศ. 2561-2564 ได้ก าหนด
วิสยัทศันใ์นการขบัเคลื่อนประเทศไทย “สู่เศรษฐกิจดิจิทลัที่มีพลวตับนฐานของสังคมที่รูค้ิด รูเ้ท่า
ทันและก าลังคน ที่สามารถปรบัตัวและสรา้งโอกาสจากเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัล” โดยมี
ยุทธศาสตรด์า้นการพัฒนาก าลังคนสู่ยุคดิจิทัล เพื่อเพิ่มศักยภาพก าลังคนดิจิทัล ความตระหนัก
และทักษะดา้นดิจิทัลเบือ้งตน้ ผ่านการส่งเสริมการสรา้งบุคลากรและผูเ้ชี่ยวชาญดา้นเทคโนโลยี
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และนวตักรรมดิจิทลั โดยเริ่มตัง้แต่ การพฒันาทกัษะการคิดเชิงตรรกะ (Computational Thinking) 
การเขียนโปรแกรม (Coding) การพัฒนาสิ่งประดิษฐ์ดิจิทัลเพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน การ
พฒันาแพลตฟอรม์การเรียนรูท้ักษะดิจิทัล เป็นตน้ (ส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล กระทรวง
ดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสงัคม, 2560) สอดคลอ้งกบักระทรวงศึกษาธิการ ภายใตยุ้ทธศาสตรช์าติ
ดา้นการพัฒนาและเสริมสรา้งศักยภาพทรพัยากรมนุษย ์ไดมุ้่งเนน้เป้าหมายเพื่อพฒันาคนในทุก
มิติในทุกช่วงวยัใหเ้ป็นคนดี เก่ง และมีคณุภาพ ดว้ยการยกระดบัการศึกษาไทยแบบพลิกโฉมโดย
การน านวตักรรมดิจิทลัและแอปพลิเคชันเพื่อการศึกษา (G-Suite for Education) มาประยุกตใ์ช้
ผ่านอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกสท์ุกรูปแบบ ใหเ้กิดการปฏิรูปการศึกษาอย่างบูรณาการเพื่อลดความ
เหลื่อมล า้ทางดิจิทลั (Digital Divide) ที่อาจเกิดขึน้ของสังคมที่เกิดจากโอกาสที่ไม่เท่าเทียมกนัใน
การเขา้ถึงเทคโนโลยีดิจิทลั หมายรวมถึงขอ้มลูข่าวสารที่อยู่บนระบบดิจิทลัดว้ย ซึ่งความเหลื่อมล า้
เหล่านีอ้าจเกิดจากความยากจน การอาศัยอยู่ในพืน้ที่ห่างไกล การขาดการศึกษา การขาดทักษะ
ดา้นดิจิทลั ขอ้จ ากดัความพิการทางร่างกาย ส่งผลใหเ้กิดการวิจยัพฒันานวตักรรมดิจทิลัเพื่อสงัคม 
(Social Digital Innovation) หมายถึ ง การสนับสนุนการร่วมสร้างวิจัย  พัฒนา  นวัตกรรม 
เทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัลเพื่อสังคมในรูปแบบบริการอัจฉริยะด้านต่าง ๆ เช่น บริการดา้น 
การเรียนรู ้บริการดา้นสขุภาพ เป็นตน้ 

อีกทั้งยุทธศาสตรท์ี่ 3 การพัฒนาศักยภาพคนทุกช่วงวัยและการสรา้งสังคมแห่ง การ
เรียนรู ้ของแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560 – 2579 ยงัไดใ้หค้วามส าคญัต่อการพัฒนาคนใหม้ี
ทักษะความฉลาดทางดิจิทัล เพื่อใหค้นทุกช่วงวัยสามารถด ารงชีวิตในโลกที่เปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็วจากอิทธิพลของเทคโนโลยีดิจิทลั  และเกิดการสรา้งสังคมแห่งการเรียนรูท้ี่มีคุณภาพและ
เหมาะสมโดยเฉพาะกับเด็กและเยาวชน (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา,2562) เพราะแมว่้า
ในปัจจุบันดว้ยความก้าวหนา้ทางเทคโนโลยีดิจิทัลจะท าใหเ้กิดการเรียนรูด้ว้ยตนเองไดทุ้กที่ทุก
เวลา แต่ความซบัซอ้นของโลกดิจิทัล ท าใหก้ารชีแ้นะและปกป้องดูแลจาก “ครู” ยังเป็นสิ่งส าคัญ
จ าเป็นอยู่ ครูจึงควร พัฒนาตนเองให้มีสมรรถนะดิจิทัลที่จะสามารถ “เข้าใจ” บทบาทและ
ความส าคัญของเทคโนโลยีดิจิทัล สามารถ “เลือกใช้” และ “สรา้ง” ส่ือและเทคโนโลยีดิจิทัลได้
เหมาะสมกบัองคค์วามรูท้ี่ตอ้งการจะถ่ายทอด และเหมาะสมต่อพฤติกรรมการเรียนรูข้องผูเ้รียนแต่
ละช่วงวยัในบริบทที่แตกต่างกนั โดยไม่ลืมที่จะสอดแทรกความเป็นพลเมืองดิจิทลัที่ดีดว้ย  

นโยบายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ว่าดว้ยการปรบัรือ้และเปลี่ยนแปลงระบบการ
บริหารจัดการและพัฒนาก าลังคนของกระทรวงศึกษาธิการโดยมุ่งบริหารจัดการอัตราก าลังให้
สอดคลอ้งกบัการปฏิรูปองคก์าร รวมทั้งพัฒนาสมรรถนะและความรูค้วามสามารถของบุคลากร
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ภาครฐั ใหม้ีความพรอ้มในการปฏิบัติงานรองรบัความเป็นรฐับาลดิจิทัล (กระทรวงศึกษาธิการ
,2562) ประกอบกบัขอ้บงัคบัครุุสภา ว่าดว้ยมาตรฐานวิชาชีพ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562 ที่ก าหนดใหผู้ ้
ประกอบวิชาชีพครูมีมาตรฐานความรูแ้ละประสบการณวิ์ชาชีพ ในดา้นของเทคโนโลยีดิจทิลัในการ
จดัการเรียนรู ้และการใชด้ิจิทลัเพื่อการศึกษา จึงส่งผลใหส้ถานการณก์ารศึกษาในประเทศไทยได้
กล่าวขานถึงสมรรถนะดิจิทัลในวงการวิชาการอย่างเป็นวงกว้าง เอกชัย กี่สุขพันธ์ ประธาน
คณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐานก าหนดใหร้ะดบัสมรรถนะดิจิทลั (Digital Competency : DC) 
ส าหรบัครูและบุคลากรทางการศึกษา ระดบัการศึกษาขัน้พืน้ฐาน ซึ่งร่างออกมาไดเ้ป็น 3 ระดบั คือ
ระดับขั้นพืน้ฐาน ขั้นกลาง และขั้นสูง โดยขั้นพืน้ฐานจะมี 3 ขัน้ ขั้นกลาง 2 ขั้น ขั้นสูง 2 ขั้น รวม
ทัง้สิน้เป็น 7 ขั้น ซึ่งในแต่ละระดบัตอ้งมีสมรรถนะที่จ าเป็นใน 3 ดา้น คือ ความรู ้ทักษะ และการ
ประยุกตใ์ช ้(ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน,2564) ซึ่งการกล่าวถึงขา้งตน้ สามารถ
ชีไ้ดว่้าความส าคญัของสมรรถนะดิจิทลัของครูเป็นตวัก าหนดมาตรฐานและการพฒันาการศึกษาที่
จะตามมาในอนาคตอันใกลน้ีอ้ย่างแน่นอน แต่หากไดล้องพิจารณาบริบทของความหลากหลาย
การปฏิบัติงาน ความรู ้ทกัษะและความสามารถของครูแลว้อาจท าใหก้ารพฒันาสมรรถนะดิจิทัล
เพื่อใหต้รงตามวตัถุประสงคข์องการปรบัเปลี่ยนรฐับาลดิจิทลัในยุคนีไ้ม่ประสบความส าเร็จดังที่
คาดหวงัโดยสมรรถนะดิจิทลัของครู ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ ดงันี ้1) ความรูพ้ืน้ฐานเกี่ยวกบัสื่อ
และเทคโนโลยีดิจิทัล 2) ทักษะการใชส้ื่อและเทคโนโลยีดิจิทัล 3) การเลือกใชส้ื่อและเทคโนโลยี
ดิจิทลั 4) การผลิตสื่อและเทคโนโลยีดิจิทลั 5) จรรยาบรรณในการใชส้ื่อ (กณิชชา ศิริศกัดิ์, 2559) 

จากผลส ารวจของหลายหน่วยงาน เช่น กระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสงัคม (ดีอีเอส)  
ผลส ารวจพฤติกรรมการใชอิ้นเทอรเ์น็ตของคนไทย พบว่า ประชาชนส่วนใหญ่รอ้ยละ 85.1 มีการ
ใชง้านอินเทอรเ์น็ตระยะเฉลี่ยอยู่ที่ 6-10 ชั่วโมงต่อวัน  อาทิ รองรบัการท างานและท าธุรกรรมซือ้
ขายสินค้าบริการออนไลน์  และส าหรับหน่วยงานภาครัฐที่ให้บริการปฐมภูมิแก่ประชาชน 
การศึกษาพบว่ารอ้ยละ 76.4 มีการใชอิ้นเทอรเ์น็ตและรอ้ยละ 69.1 มีการใหบ้ริการออนไลนโ์ดย
มีเฟซบุ๊กเป็นช่องทางออนไลนท์ี่นิยมมากที่สุด (กรมประชาสมัพันธ์,2564) นอกจากนีส้  านักงาน
สถิติแห่งชาติ (2564) ได้ท าการส ารวจพฤติกรรมด้านการปรับตัวและการเข้าถึงดิจิทัลจาก
สถานการณก์ารแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (โควิด-19) การเรียนออนไลน ์พบว่า 
รอ้ยละ 42 มีบุตรหลานอยู่ในวยัที่เรียนออนไลน ์รอ้ยละ 14.7 มีบุตรหลานอยู่ในวัยเรียนแต่ไม่ได้
เรียนออนไลน ์โดยปัญหาที่ประสบจากการเรียนออนไลน ์5 อนัดับแรกไดแ้ก่ ไม่ค่อยเขา้ใจในวิชาที่
เรียน ค่าใช้จ่ายเพิ่มขึน้ ไม่มีสมาธิ  สัญญาณอินเตอรเ์น็ตไม่ดี และอุปกรณ์ไม่ทันสมัย จากผล
การศึกษาดงักล่าวแสดงถึงสมรรถนะดา้นเทคโนโลยีดิจิทัลส าหรบัคนไทยตอ้งยงัมีความจ าเป็น ที่
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จะตอ้งไดร้บัการพฒันา เนื่องจากมีการใชง้านและการเขา้ถึงที่ยงัไม่ครอบคลมุทั่วถึงและใชง้าน ไม่
เต็มประสิทธิภาพ และไม่คุ้มค่าต่อการลงทุนเพื่อการสร้างมูลค่าหรือใช้ในเทคโนโลยีดิจิทัล 
(สนธยา หลักทอง, 2562) และดว้ยเหตุผลจากการที่เทคโนโลยีเขา้มามีบทบาทในการเรียนการ
สอนมากขึน้ ครูรุ่นใหม่ในยุคดิจิทัลจึงตอ้งพัฒนาทักษะความสามารถในการใชส้ื่อและเทคโนโลยี
ดิจิทัลเพื่อใหก้ารสอนในห้องเรียนประสบผลส าเร็จ หรือ กล่าวได้ว่า ครูรุ่นใหม่ควรมีสมรรถนะ
ดิจิทลั (กณิชชา ศิริศักดิ์, 2559) ซึ่งเป็นทกัษะความรู ้ความสามารถ และทกัษะการใช ้เขา้ใจและ
สรา้งสื่อดิจิทัลที่จ าเป็นส าหรบั ทักษะการเรียนรูใ้นศตวรรษที่ 21 แนวคิดการศึกษาไทย 4.0 และ
กรอบการผลิตและพัฒนาก าลังคนเพื่อรองรบัดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม  หากทุกภาคส่วน
ช่วยกนัหาทางลดปัญหา และอปุสรรคที่ขดัขวางการพฒันาครู โดยการด าเนินการทัง้ดา้นนโยบาย
โดยอาศัยอ านาจหนา้ที่ของผู ้บริหาร และดา้นการพัฒนาตนเองของครูเนื่องจากครูยังมีความรู ้
ความเข้าใจ และความสามารถในเรื่องของดิจิทัลที่แตกต่างกันตามบริบทของโรงเรียน ขนาด
โรงเรียน พืน้ที่ตั้งของโรงเรียน ดังนั้นหากมีการพัฒนาควบคู่กันไป จึงมีความเป็นไปได้ในการ
พฒันาครูในศตวรรษที่ 21 เพื่อใหค้รูเป็นครูยุคดิจิทลัไดอ้ย่างแทจ้ริง  

ตามที่กระทรวงศึกษาธิการ (ศธ.) ไดก้ าหนดแผนปฏิบัติการปรบัปรุงหลักสูตรแกนกลาง
การจดัการศึกษาขัน้พืน้ฐาน พ.ศ.2551 เป็นหลกัสตูรฐานสมรรถนะ โดยมีการปรบัแผนปฏิบัติการ
ใหก้ารศึกษาพฒันาเด็กไทยใหม้ีความรู ้เจตคติและทกัษะใหท้ างานเป็น ใชช้ีวิตอยู่ร่วมกบัสงัคมได้
ดี แผนปฏิบัติการที่ไดป้รบัปรุงใหม่ (2564) มีสาระส าคญั สมรรถนะ 6 ดา้น ประกอบดว้ย 1) การ
จัดการตนเองอย่างมีสุขภาวะ 2) การคิดขั้นสูงและการเรียนรู ้3) การสื่อสารดว้ยภาษา 4) การ
จดัการและการท างานเป็นทีม 5) การเป็นพลเมืองที่เขม้แข็ง และ 6) การอยู่ร่วมกบัธรรมชาติและ
วิทยาการอย่างยั่งยืน โดยเนน้มิติด้านคุณธรรม จริยธรรม รวมถึงคุณค่าของประวัติศาสตรแ์ละ
ความเป็นไทยมากขึน้ ซึ่งการเพิ่มสมรรถนะ “การอยู่ร่วมกับธรรมชาติและวิทยาการอย่างยั่งยืน” 
เพื่อใหเ้ด็กไทยมีสมรรถนะทัง้ดา้นวิทยาศาสตร ์รูเ้ท่าทนัเทคโนโลยีดิจิทัล และอยู่ร่วมกบัธรรมชาติ
อย่างยั่งยืน (กระทรวงศึกษาธิการ,2564) นบัว่าเป็นการเปลี่ยนแปลงที่ตอ้งอาศัยสมรรถนะดิจิทัล
ของครู พรอ้มดว้ยศักยภาพในการบริหารจัดการของผูบ้ริหารสถานศึกษา เพื่อขานรบันโยบายใน
การปรบัปรุงเปลี่ยนแปลงหลกัสตูรฐานสมรรถนะเพื่อความเป็นพลเมืองดิจิทลัของโลก 

เนื่องดว้ยการเปลี่ยนแปลงและพฒันาทางเทคโนโลยีดิจิทลัจึงส่งผลกระทบต่อทิศทางใน
การบริหารการศึกษาของประเทศไทย ทั้งโดยตรงและโดยอ้อม ผู ้บริหารหรือองค์การใดที่ไม่
สามารถที่จะติดตามขอ้มูลข่าวสาร สารสนเทศไดอ้ย่าง ทนัท่วงที ก็จะท าใหผู้บ้ริหารหรือองคก์าร
นั้นมีความเสี่ยงที่จะประสบกับความลม้เหลวมากกว่าผูอ่ื้น จึงตอ้ง เรียนรู ้ปรบัตัวให้ทันต่อการ
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เปลี่ยนแปลงและการแข่งขันที่สงูขึน้เพื่อความอยู่รอด ดงันั้นในการบริหารสถานศึกษาใหป้ระสบ
ความส าเร็จจึงตอ้งอาศัยผูน้  าที่มีภาวะผูน้  าที่เหมาะสม ซึ่ง ธีระ รุญเจริญ (2550) ไดก้ล่าวว่า การ
บริหารในยุคโลกาภิวตันจ์ าเป็นตอ้งอาศยัผูบ้ริหารที่มีสมรรถนะในการบริหารเพื่อการเปลี่ยนแปลง 
การบริหารสถานศึกษา ผูน้ าจะตอ้งมีลักษณะเฉพาะหลายอย่าง เช่น ผูน้  าที่มีวิสยัทัศนก์วา้งไกล 
จึงจะสามารถบริหารองคก์ารให้บรรลุวัตถุประสงคต์ามที่ก าหนดไว ้สอดคลอ้งกับ บุหงา วิริยะ 
(2553) ที่ได้ศึกษาพบว่า ภาวะผูน้  าเป็นปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการ
ท างาน และมีผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ตบ้ังคับบัญชาในองคก์าร สถานศึกษาซึ่งเป็นองคก์าร
หลักในการพัฒนาผูเ้รียน ผูบ้ริหารสถานศึกษาในฐานะผูน้  าจึงมีบทบาทส าคัญยิ่งในการบริหาร
สถานศึกษาใหม้ีประสิทธิภาพ ซึ่งนอกจากจะตอ้งมีวิสัยทศัน ์มีความรูค้วามสามารถ มีทักษะที่ดี
แลว้ ที่ส  าคญัตอ้งมีภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงเพื่อการปรบัเปลี่ยนองคก์ารไปสู่ความส าเร็จได ้ 

 ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี มีบทบาทภารกิจในการก ากับ ดแูล 
ติดตามและประเมินผลสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน ส่งเสริม สนับสนุนและพัฒนาหลักสูตรร่วมกับ
สถานศึกษา รวมทัง้การส่งเสริมสนับสนุนการจดัการศึกษาของสถานศึกษาในสังกดัใหม้ีคุณภาพ
ตามมาตรฐานระดับสากล และพัฒนาการศึกษาที่มุ่งเนน้การพัฒนาผูเ้รียนมีความสามารถและ
ทกัษะที่จ าเป็นต่อการด ารงชีวิต อย่างไรก็ตามจากรายงานผลการติดตาม ประเมินผล การบริหาร
และจัดการศึกษาขั้นพืน้ฐานของส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาตามตัวชีว้ัดแผนปฏิบัติราชการ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ของส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน ส านกังานเขต
พืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี พบว่า ผลการด าเนินงานตามระดับคุณภาพ ในหัวข้อ
นโยบายที่ 4 การสรา้งโอกาสการเขา้ถึงบริการการศึกษาที่มีคณุภาพ มีมาตรฐานและการลดความ
เหลื่อมล ้าทางการศึกษา ตัวชี ้วัดที่  23 ว่าด้วย สถานศึกษาน าเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital 
technology) มาใชเ้ป็นเครื่องมือในการจดักิจกรรมการเรียนรูใ้หแ้ก่ผูเ้รียนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
ตวัชีว้ดัย่อย 23.2 ส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษา (สพม.) อยู่ในระดับคณุภาพ 1 ซึ่งเป็น
เกณฑ์ที่ตอ้งปรบัปรุงและพัฒนา (ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี , 2563) 
อย่างไรก็ตาม แมจ้ะมีการส่งเสริมมาจากหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง แต่สิ่งที่เราอาจลืมตระหนักไปคือ 
การพัฒนาครูใหม้ีความรู ้ความพรอ้ม สามารถน าเทคโนโลยีเหล่านีไ้ปประยุกตใ์ชเ้พื่อพัฒนาการ
เรียนการสอนไดอ้ย่างแทจ้ริง เพราะแมม้ีสภาพแวดลอ้มและอปุกรณท์ี่เอือ้อ านวยแต่หากบุคลากร
ผูใ้ชไ้ม่รูจ้ักวิธีใชใ้หเ้กิดประสิทธิภาพ สุดทา้ยแลว้ก็ไม่ก่อใหเ้กิดประโยชนอ์ะไร เห็นไดจ้ากผลการ
ส ารวจที่ผ่านมาของส านักงานสถิติแห่งชาติ เกี่ยวกับเรื่องการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารในสถานศึกษาที่พบว่า สถานศึกษากว่ารอ้ยละ 90 มีความพรอ้มในดา้นโครงสรา้งพืน้ฐาน
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และดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารต่าง ๆ แต่ในดา้นการน าไปใชก้ลับพบว่า มีผูส้อน
เพียงรอ้ยละ 26.9 เท่านัน้ ที่น าเทคโนโลยีสารสนเทศไปใช ้อีกทั้งการน าไปใชน้ั้นยงัเป็นเพียงการ
น ามาประกอบเนือ้หาเท่านั้น ขาดความสามารถในการบูรณาการไปใชเ้ป็นเครื่องมือในการสอนที่
หลากหลายเพื่อส่งเสริมการเรียนรูใ้นดา้นต่าง ๆ ของผูเ้รียนได ้จึงส่งผลใหผู้เ้รียนไดร้บัการพฒันา
จ ากัดที่เนือ้หาวิชาเท่านั้น ขาดการเรียนรูท้ักษะอ่ืน ๆ อาทิ การคิดวิเคราะห ์การสื่อสาร ซึ่งที่เป็น
เช่นนี ้ปัญหาจากครูส่วนใหญ่ยงัไม่คุน้ชินกับการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ อีกทัง้อาจมองว่าการใช้
เป็นเรื่องยุ่งยากไม่จ าเป็น ยังคงยึดยึดกับวิธีการสอนแบบเดิม ๆ ที่สอนตามหนังสือใหเ้ด็กท่องจ า 
เพื่อหวังให้ผู ้เรียนมีความรู้เพิ่มขึน้ (ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมวิทยาศาสตร ์วิจัยและ
นวตักรรม,2563) 

ขอ้มูลดังกล่าวแสดงใหเ้ห็นว่าส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานีก าลัง
ประสบปัญหาในการมุ่งเนน้ใหส้ถานศึกษาประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลผ่านการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู ้โดยสมรรถนะดิจิทลัของครูเป็นปัจจยัหลกัที่ตอ้งการพฒันาเพื่อประสิทธิภาพอย่างเต็มก าลงั 
และหากพิจารณาอย่างถี่ถว้นโดยสนบัสนุนแนวทางที่ว่าในปัจจุบนัมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
จากยุค Analog ไปสู่ยุค Digital และยุค Robotic จึงท าให้เทคโนโลยีดิจิทัลมีอิทธิพลต่อการ
ด ารงชีวิตและการท างาน ขา้ราชการซึ่งเป็นแกนหลักของการพัฒนาประเทศ จึงตอ้งปรบัตัวให้
สอดคลอ้งกบับริบทของการเปลี่ยนแปลง (ส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน ,2564) จึง
ปฏิเสธไม่ไดว่้าผูบ้ริหารสถานศึกษาเองก็มีความส าคญัต่อการพฒันาและส่งเสริมศกัยภาพของครู
ในสมรรถนะดิจิทลัอย่างเร่งดว่นเพื่อที่จะปรบัปรุงเปลี่ยนแปลงระบบการศึกษาโดยอาศยัภาวะผูน้  า
การเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร  เนื่องด้วยผู้บริหารสถานศึกษาเป็นหัวใจในการบริหารจัดการ
สถานศึกษา รวิษฎา ถิรวัชรภูวดล (2559) กล่าวว่าตอ้งเป็นผูน้  าที่สามารถสนับสนุนส่งเสริมและ
กระตุน้การท างานของครู ในยุคสมัยที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ผูบ้ริหารสถานศึกษาที่มี
ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงจึงมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการบริหารจัดการการศึกษา เพื่อให้
สถานศึกษามีการพัฒนา แต่การจะกระตุ้นให้ครูทุกคนเกิดความรู้สึกอยากเปลี่ยนแปลง มี
วิสัยทัศน์ที่ก้าวหน้าปรับเปลี่ยนทิศทางการศึกษาให้ครูผู ้สอนและผู้เรียนเกิดการเรียนรู้อยู่
ตลอดเวลาและสามารถร่วมกันสร้างสรรค์นวัตกรรมทางการศึกษาอย่างมีคุณภาพ สามารถ
ปรบัเปลี่ยนวฒันธรรมของสถานศึกษาให ้เป็นวฒันธรรมการเรียนรูด้ิจิทลั สามารถประยุกตท์กัษะ
เทคโนโลยีดิจิทัลมาเสริมสรา้งสมรรถนะดิจิทัลต่อครูเพื่อใช้ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
เนื่องจากเป็นสมรรถนะจ าเป็นในการเรียนรูใ้นยุคดิจิทัล อีกทั้งเพื่อเป็นการแก้ไขปัญหาดา้นการ
ปรบัปรุงระบบการศึกษาใหม้ีประสิทธิภาพ ระบบการบริหารจดัการทางการศึกษาที่ยงัตอ้งการการ
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พัฒนาคุณภาพการศึกษาในยุคปัจจุบัน ที่มีระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเป็นหลักต่อการเรียนรูข้อง
ผูเ้รียนอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได ้ 

จากสภาพปัญหาและความส าคญัดังกล่าว ผูวิ้จัยในฐานะที่เป็นขา้ราชการครู ในสงักัด
ส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี จึงมีความสนใจศึกษาภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารที่ส่งผลต่อสมรรถนะดิจิทัลของครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พืน้ที่การศึกษาปทุมธานี ซึ่งผลจากการวิจัยหวังว่าจะน าไปใช้เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนา
ผู้บริหารสถานศึกษาให้มีความสามารถจนเกิดการเปลี่ยนแปลงในองค์การทุกแห่งในยุค
สถานศึกษาแห่งการเรียนรูแ้ละการสรา้งความสมัพนัธใ์นโลกดิจิทัล ใหเ้กิดประโยชนส์งูสุดต่อการ
พฒันาการศึกษาของประเทศใหม้ีประสิทธิภาพและสู่มาตรฐานสากลต่อไป 

ความมุ่งหมายของงานวิจยั 
1.เพื่อศึกษาระดับภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน

เขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษาปทุมธานี 
2.เพื่อศึกษาระดับสมรรถนะดิจิทัลของครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื ้นที่

การศึกษามธัยมศึกษาปทุมธานี 
3.เพื่อศึกษาความสัมพันธร์ะหว่างภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารกบัสมรรถนะ

ดิจิทลัของครูในสถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาปทุมธานี 
4.เพื่อวิเคราะหภ์าวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารที่ส่งผลต่อสมรรถนะดิจิทลัของครู

ในสถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาปทุมธานี 

ความส าคัญของการวิจัย 
จากการวิจัยภาวะผูน้  าการเปลี่ยงแปลงของผูบ้ริหารที่ส่งผลสมรรถนะดิจิทัลของครูใน

สถานศึกษา สงักัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี ท าใหท้ราบถึงระดับภาวะ
ผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา ระดับสมรรถนะดิจิทัลของครู ความสัมพันธ์ของ
ภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารกบัสมรรถนะดจิิทลัของครู  ภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของ
ผูบ้ริหารที่ส่งผลต่อสมรรถนะดิจิทัลของครู ซึ่งสามารถน าผลการวิจัยไปใชป้ระโยชนต์่อหน่วยงาน
ต่าง ๆ ดงันี ้

1.ครูไดน้ าผลการวิจยัไปใชใ้นการปรบัปรุงการจดัการเรียนรูโ้ดยใชส้มรรถนะดิจิทลัใหเ้กิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อตนเองและสถานศึกษา 
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2.ผูบ้ริหารตระหนักและใหค้วามส าคัญกับสมรรถนะดิจิทัลของครูโดยผูบ้ริหารส่งเสริม
การพฒันาครูใหม้ีสมรรถนะดิจิทลัที่เขม้แข็งและมีประสิทธิภาพ 

3.ส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี สามารถน าขอ้มลูสารสนเทศที่ได ้
จากการวิจยัในครัง้นี ้น าไปใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนดนโยบาย การวางแผนการพฒันา ส่งเสริม 
สนับสนุนภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาและสมรรถนะดิจิทัลของครู ตาม
ภารกิจของสถานศึกษาใหเ้ขา้กบับริบทแห่งการเปลี่ยนแปลงของโลกปัจจุบนั 

4.ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน กระทรวงศึกษาธิการ สามารถน าขอ้มูล
สารสนเทศที่ไดจ้ากการวิจัยในครัง้นีน้  าไปใชเ้ป็นแนวทางในการพัฒนาผูบ้ริหารสถานศึกษาใหม้ี
ภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงที่มีประสิทธิภาพสามารถเสริมสรา้งสมรรถนะดิจิทัลใหก้ับครูไดอ้ย่าง
เหมาะสมกบับริบทการศึกษาและคงไวซ้ึ่งประสิทธิผลของสถานศึกษา  

ขอบเขตของการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี ้ เป็นการศึกษาภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารที่ส่งผลต่อ

สมรรถนะดิจิทัลของครูในสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี 
ผูวิ้จยัก าหนดขอบเขตการวิจยัไว ้ดงันี ้

1. ขอบเขตด้านเน้ือหา 
การศึกษาขอบเขตเนือ้หาครัง้นีมุ้่งศึกษาภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหาร

ที่ส่งผลต่อสมรรถนะดิจิทัลของครู สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานีใน 2 
ดา้น คือ 1) ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา ประกอบดว้ย 1.1) การมี
อิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์  1.2) การสรา้งแรงบันดาลใจ  1.3) การกระตุน้ทางปัญญา และ 1.4) 
การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล และ 2) สมรรถนะดิจิทัลของครู ประกอบดว้ย 2.1) ความรู้
พืน้ฐานเกี่ยวกับสื่อและเทคโนโลยีดิจิทัล 2.2) ทักษะการใช้สื่อและเทคโนโลยีดิจิทัล 2.3) การ
เลือกใชส้ื่อและเทคโนโลยีดิจิทลั 2.4) การผลิตสื่อและเทคโนโลยีดิจิทลั และ 2.5) จรรยาบรรณการ
ใชส้ื่อ 

2. ประชากรและกลุ่มตัวอยา่งท่ีใช้ในการวิจัย 
ประชากร 

ประชากรที่ใชใ้นการศึกษาครัง้นี ้คือ ขา้ราชการครูในสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่
การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี ปีการศึกษา 2565 ทั้งหมด 22 โรงเรียน จ านวนครูทั้งสิน้ 1,959 
คน 
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กลุม่ตัวอยา่ง 
กลุ่มตัวอย่างการวิจัยในครัง้นี ้ คือ ข้าราชการครูในสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศึกษามธัยมศึกษาปทุมธานี ปีการศึกษา 2565 จ านวน 321 คน โดยก าหนดตามตารางเครจซี่
และมอรแ์กน (Robert V. Krejcie and Morgan, 1967)  จากนั้นใชวิ้ธีสุ่มแบบแบ่งชัน้ (Stratified 
Random Sampling) โดยใชข้นาดโรงเรียนเป็นชัน้ในการสุ่ม แลว้ใชวิ้ธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple 
Random Sampling) โดยเปรียบเทียบจ านวนครูตามสัดส่วนของประชากรเพื่อใหไ้ดจ้ านวนกลุ่ม
ตวัอย่างตามที่ก าหนด 
 

3.ตัวแปรท่ีศึกษา 
3.1 ตัวแป รพยากรณ์  ได้แก่  ภาวะผู้น าการเปลี่ ยนแปลงของผู้บ ริห าร 

ประกอบดว้ย  
3.1.1 การมีอิทธิพลอย่างมีอดุมการณ ์ 
3.1.2 การสรา้งแรงบนัดาลใจ  
3.1.3 การกระตุน้ทางปัญญา  
3.1.4 การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล  

3.2 ตวัแปรเกณฑ ์ไดแ้ก่ สมรรถนะดิจิทลัของครู ประกอบดว้ย  
3.2.1 ความรูพ้ืน้ฐานเกี่ยวกบัสื่อและเทคโนโลยีดิจิทลั 
3.2.2 ทกัษะการใชส้ื่อและเทคโนโลยีดิจิทลั 
3.2.3 การเลือกใชส้ื่อและเทคโนโลยีดิจิทลั 
3.2.4 การผลิตสื่อและเทคโนโลยีดิจิทลั 
3.2.5 จรรยาบรรณในการใชส้ื่อ 

นิยามศพัทเ์ฉพาะ 
เพื่อใหเ้ขา้ใจความหมายของค าทีใ่ชใ้นการวิจยัใหต้รงกนั  ผูวิ้จยัจึงนิยามความหมายของ

ค านิยามศพัทเ์ฉพาะไว ้ดงันี ้
1. ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร หมายถึง ระดับพฤติกรรมของ

ผูบ้ริหารที่อาศยัทัง้ความสามารถทางศาสตรแ์ละศิลป์ ในการบริหารจัดการเพื่อใชใ้นการจูงใจ ให้
ครูและบุคลากรทางการศึกษาเกิดการเพิ่มความพยายามในการปฏิบัติงานมากขึน้กว่าปกติ 
กระตุน้ใหค้รูเกิดความสนใจร่วมในการบริหารจดัการในองคก์ารเพื่อความเปลี่ยนแปลงที่สงูขึน้ของ
องค์การ ท าให้องค์การนั้น ๆ มีศักยภาพในการปฏิบัติงานเพิ่มมากขึ ้น ท าให้ครูมองข้าม
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ผลประโยชนส์่วนตวั เพราะเห็นความส าคญัของประโยชนข์องทีมงานหรือขององคก์ารโดยรวมและ
ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงไปในแนวทางที่ดีขึ ้นของครูและสถานศึกษา ส่งผลให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่ดีและยั่งยืน  

1.1 ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ ์หมายถึง พฤติกรรมที่ผูบ้ริหารแสดง
ใหเ้ห็นเป็นแบบอย่าง สามารถกระตุน้อารมณข์องครูใหส้งูขึน้ก่อใหเ้กิดการเลียนแบบและผูกพนัต่อ
ผูบ้ริหารและสถานศึกษา สามารถท าใหเ้ห็นว่าผูบ้ริหารเป็นผูท้ี่มีคุณสมบัติที่พิเศษ ท าใหค้รูเกิด
การยอมรบั ยกย่อง เทิดทูนเคารพนับถือ ศรทัธา ไวว้างใจ และภาคภูมิใจ เมื่อได้ร่วมงานกัน มี
ความเชื่อมั่นว่า ผูบ้ริหารสามารถน าพาพวกเขาเอาชนะอุปสรรคต่าง ๆ ได ้ผูบ้ริหารตอ้งประพฤติ
ปฏิบตัิตนเป็นแบบอย่างที่ดี เพี่อใหค้รูรูส้ึกเป็นหนึ่งเดียวกนั เพื่อบรรลเุป้าหมายที่ตอ้งการ 

1.2 ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ หมายถึง พฤติกรรมที่ผูบ้ริหารแสดงใหเ้ห็นใน
การบริหารจดัการที่เป็นกระบวนการท าใหค้รูเกิดแรงจูงใจภายใน มีการสรา้งเจตคติที่ดีและการคิด
ในแง่บวก มีการตั้งมาตรฐานในการท างานสูงและทา้ทายพรอ้มกับเชื่อมั่นว่าจะสามารถบรรลุ
เป้าหมายได ้ท าใหค้รูรูส้ึกว่าตนเองมีคุณค่า และสามารถกระตุน้ใหส้ามารถจัดการกับปัญหาได ้
ผูบ้ริหารจะแสดงใหเ้ห็นถึงการอทุิศตนเพื่อวิสยัทศันแ์ละเป้าหมายของสถานศึกษา 

1.3 ด้านการกระตุ้นทางปัญญา หมายถึง พฤติกรรมที่ผูบ้ริหารกระตุน้ ให้ครู
ตระหนกัรู ้เขา้ใจปัญหาที่เกิดขึน้ และท าใหค้รูมีความตอ้งการหาแนวทางวิธีการใหม่ๆมาใชใ้นการ
แก้ปัญหา ผูบ้ริหารส่งเสริม สนับสนุน ใหก้ าลังใจครูในการแก้ปัญหาในแง่มุมต่างๆ ดว้ยการคิด
วิเคราะห ์แสดงความคิดเห็นและเหตผุลต่าง ๆ ร่วมกนัเอง 

1.4 ด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล หมายถึง พฤติกรรมที่ผูบ้ริหาร
จะมีความสมัพนัธเ์กี่ยวขอ้งกบัครูในการดแูลเอาใจใส่ครูเป็นรายบุคคล   ท าใหค้รูรูส้ึกมีคณุค่าและ
มีความส าคญั เพื่อการพฒันาครู ผูบ้ริหารจะเอาใจใส่เป็นพิเศษในความตอ้งการของปัจเจกบุคคล 
และมุ่งพฒันาศกัยภาพของครูใหส้งูขึน้  นอกจากนีจ้ะมีการปฏิบตัิต่อครูโดยการใหโ้อกาสในการ
เรียนรูส้ิ่งใหม่ ๆ  สรา้งบรรยากาศของการใหก้ารสนับสนุน  ค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล
ในดา้นความจ าเป็นและความต้องการ  การประพฤติของผูบ้ริหารจะแสดงใหเ้ห็นว่าเข้าใจและ
ยอมรบัความแตกต่างระหว่างบุคคล 

2. สมรรถนะดิจิทัลของครู หมายถึง ความรู้ (knowledge) ทักษะ (Skill) และ
ทศันคติ (Attitudes) ของครูในการน าเครื่องมือ อปุกรณแ์ละเทคโนโลยีดิจิทลัทีม่ีอยู่ในปัจจุบนั อาทิ 
คอมพิวเตอร ์โทรศัพท ์แท็บเล็ต โปรแกรมคอมพิวเตอร ์และสื่อออนไลน์ ที่ครูสามารถน ามาใชใ้น
การจดัการเรียนรูใ้หเ้กิดประโยชนส์งูสดุ รวมไปถึงใชใ้นการส่ือสาร การปฏิบตัิงาน และการท างาน
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ร่วมกัน หรือใชเ้พื่อพัฒนา กระบวนการท างาน หรือระบบงานในสถานศึกษาใหม้ีความทันสมัย
พรอ้มรบักบัความเปลี่ยนแปลงของสงัคมเทคโนโลยีและมีประสิทธิภาพ 

2.1  ความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับสื่อและเทคโนโลยีดิจิทัล หมายถึง ระดับการ
รบัรูข้องครูเกี่ยวกับโปรแกรมพืน้ฐานในคอมพิวเตอร ์อาทิ โปรแกรม Microsoft Word, Microsoft 
PowerPoint และ Microsoft Excel สื่ อดิ จิ ทั ล ใหม่  ๆ  ได้แก่  Tablet และ  smartphone และ
เครื่องมือทางออนไลน ์อาทิ Google Hotmail และ Youtube รวมถึงการใชง้านผ่านสงัคมออนไลน ์
ได้แก่ Facebook และ LINE ในเรื่องของวิธีการใช้งานพื ้นฐานที่เป็นประโยชน์ในการน ามา
ประยุกตใ์ชใ้นการจดัการเรียนการสอนและการคน้ควา้สืบคน้ขอ้มลู   

2.2 ทักษะการใช้สื่อและเทคโนโลยีดิจิทัล  หมายถึง ความสามารถในการใช้
เครื่องมือเทคโนโลยีดิจิทัลที่หลากหลายไดอ้ย่างคล่องแคล่ว เพื่อการสนทนาและท างานร่วมกับ
ผูอ่ื้นแบบออนไลน์ สามารถการพัฒนาองค์ความรูร่้วมกัน รวมถึงการแบ่งปันเอกสารและหรือ
ขอ้คิดเห็น การประชุมทางไกล (Video-conferencing) และการเขา้ร่วมสัมมนาผ่านเว็บไซต ์การ
สมัมนาผ่านเครื่องมือและช่องทางที่หลากหลาย 

2.3 การเลือกใช้สื่อและเทคโนโลยีดิ จิ ทัล  หมายถึ ง ทักษะ ความ รู ้
ความสามารถในการวิเคราะหข์อ้มูลข่าวสาร  อันมีผลใหส้ามารถเขา้ใจองคค์วามรู ้หรือประเด็น
ปัญหาได้อย่างรวดเร็ว รวมถึงมีความสามารถในการใช้ดุลยพินิจที่ดีในการประมวลผล แปล
ความหมาย และเลือกใช้ข้อมูล โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างสม ่าเสมอและต่อเนื่อง  และมี
ความสามารถในการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพทัง้การพดู การเขียน และน าเสนอดว้ยรูปแบบที่
เหมาะสมส าหรบับุคคลและกลุ่มที่มีความแตกต่างกนั 

2.4 การผลิตสื่อและเทคโนโลยีดิจิทัล หมายถึง ความสามารถในการผลิตสื่อ
ดิจิทลัของครู สามารถใชเ้ครื่องมือและเทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อสรา้งองคค์วามรู ้ปรบัปรุงกระบวนการ
ท างาน มีส่วนร่วมในการใช้องค์ความรู้และเทคโนโลยีดิจิทัลในการพัฒนาและปรับปรุง
กระบวนการท างานของ หน่วยงาน หรือสถานศึกษาได ้

2.5 จรรยาบรรณในการใช้สื่อ หมายถึง ความสามารถในการตระหนักถึง
สิ่งจ าเป็นพืน้ฐานส าหรบัการใชเ้ทคโนโลยีและการปกป้องขอ้มูล รวมถึงประเด็นความปลอดภัย 
สามารถระมัดระวงัไตร่ตรองในการแบ่งปันขอ้มูลทางดิจิทลัได้ และตรวจสอบความน่าเชื่อถือของ
แหล่งขอ้มลูต่าง ๆ  
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3. ครู หมายถึง บุคลากรทางวิชาชีพที่ท าหนา้ที่ในดา้นการเรียนการสอนและส่งเสริม 
ให้นักเรียนให้เกิดการเรียนรู้ในสถานศึกษาขั้นพื ้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษา
มธัยมศึกษาปทุมธานี 

4. ผู้บริหารสถานศึกษา  หมายถึง ผู ้ที่ปฏิบัติหน้าที่ในต าแหน่งผู ้อ  านวยการ
สถานศึกษา รองผูอ้  านวยการสถานศึกษา รกัษาการในต าแหน่งผูอ้  านวยการสถานศึกษา สังกัด
ส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี ขอ้มลูดา้นประชากรจากระบบสารสนเทศเพื่อ
การศึกษา สถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษาปทุมธานี วนัที่ 30 ตลุาคม 
2565 

5. ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี หมายถึง หน่วยงานที่
รบัผิดชอบการจดัการศึกษาของสถานศึกษา อยู่ภายใตก้ารก ากบัดแูลของส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพืน้ฐาน เป็นเขตพืน้ที่การศึกษาซึ่งมีเขตบริการการศึกษา 7 อ าเภอ คือ อ าเภอเมือง
ปทุมธานี อ าเภอลาดหลุมแก้ว อ าเภอสามโคก อ าเภอคลองหลวง อ าเภอล าลูกกา อ าเภอธัญบุรี 
และอ าเภอหนองเสือ โรงเรียนในสังกัดทั้งสิน้ 22 โรงเรียน  โดยมีอ านาจหน้าที่จัดท านโยบาย 
แผนพฒันา และมาตรฐานการศึกษาของเขตพืน้ที่การศึกษาใหส้อดคลอ้งกับนโยบาย มาตรฐาน
การศึกษา แผนการศึกษา แผนพฒันาการศึกษาขัน้พืน้ฐานและความตอ้งการของทอ้งถิ่น 

กรอบแนวคิดการวิจยั 
การวิจยัในครัง้นีผู้วิ้จัยไดศ้ึกษาเรื่อง ภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารที่ส่งผลต่อ

สมรรถนะดิจิทัลของครูในสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี 
จากการศึกษาเอกสาร ทฤษฎี และแนวคิดที่เกี่ยวขอ้งของนกัวิชาการ รวมถึงงานวิจยัที่เกี่ยวขอ้ง มี
รายละเอียดดงัต่อไปนี ้

ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร ผูวิ้จัยไดส้งัเคราะหแ์นวคิดของ เบิรน์ (
ทิพากร วรรณพฤกษ์ (2554) น. 18; อ้างอิงจาก Burns, 1978); แบสและอโวลิโอ (Bass B. & 
Avolio B,1994 : 89 อา้งถึงใน มะสุกรี ตายะกาเร็ง (2565): 34-43); กัลยานี พรมทอง (2546); 
วินิจ  เกตุข า (2546, น. 327; อา้งอิงจาก Razik; & Swanson. 1995); สเุทพ พงศศ์รีวัฒน ์(2550, 
น. 39); ทิพากร วรรณพฤกษ์ (2554, น. 20)  โดยผู้วิจัยเลือก ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของ
ผูบ้ริหารตามแนวคิดของ แบสและอโวลิโอ โดยมีองค์ประกอบ 4 ประการ ดังนี ้1) การมีอิทธิพล
อย่างมีอุดมการณ ์2) การสรา้งแรงบนัดาลใจ 3) การกระตุน้ทางปัญญา 4) การค านึงถึงความเป็น
ปัจเจกบุคคล 
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สมรรถนะดิจิทัลของครู ผูวิ้จัยไดส้งัเคราะหแ์นวคิดของ R. Krumsvik, &Jones,L 
(2013); European Union (2009); Calvani et al (2009);A. Ferrari, Punie, Y., & Redecker, C 
(2012); กณิชชา  ศิริศักดิ์ (2559); ส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2561); ศศิวิมล  
ม่วงกล ่า (2562) และ จันทรจ์ิรา  ขานพล (2564)  โดยผู้วิจัยเลือกองค์ประกอบของสมรรถนะ
ดิจิทลัของครูตามแนวความคิดของ กณิชชา  ศิริศกัดิ์ (2559) ได ้5 ประการ ดงันี ้1) ความรูพ้ืน้ฐาน
เกี่ยวกบัสื่อและเทคโนโลยีดิจิทลั 2) ทกัษะการใชส้ื่อและเทคโนโลยีดิจิทลั 3) การเลือกใชส้ื่อและ
เทคโนโลยีดิ จิทัล  4) การผลิตสื่อและเทคโนโลยีดิ จิทัล  5) จ รรยาบรรณ ในการใช้สื่ อ  
 

ความสัมพันธระ์หว่างภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลงของผู้บริหารกับสมรรถนะ
ดิจิทัลของครู  

จากการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารกับ
สมรรถนะดิจิทลัของครู พบว่าสอดคลอ้งกบัแนวคิดการวิจัยของสงบ อินทรมณี (2562) ที่ไดศ้ึกษา
เรื่องการบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล ที่ได้กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลต้องมี
ทกัษะเกี่ยวกบัการส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยีและสารสนเทศโดยการมีวิสยัทศันใ์น การใชข้อ้มลูจาก
เทคโนโลยีและสารสนเทศใหเ้กดิประโยชนโ์ดยการสรา้งมลูค่าเพิ่มในการบริหารจดัการสถานศกึษา
และการ จดัการเรียนการสอน ส่งเสริมใหค้รูน าเทคโนโลยีและสารสนเทศใหม่ ๆ มาสรา้งความโดด
เด่นที่แตกต่างจากสถานศึกษาอ่ืน ๆ ให ้ประสบการณท์ี่เหนือความคาดหมายกบัผูเ้รียน ผูป้กครอง 
และผูเ้กี่ยวขอ้ง จดับรรยากาศและสภาพแวดลอ้มการท างาน วฒันธรรมองคก์ร ส่งเสริมความคิด
สรา้งสรรคผ์ลกัดนัใหค้รู และผูเ้รียนคิดคน้นวตักรรมการบริหารจดัการและนวตักรรมการ เรียนการ
สอนอย่างต่อเนื่อง รวมทั้ง มีการใชป้ระโยชนจ์ากความรู ้ความเชี่ยวชาญ และศักยภาพของครู 
ผูเ้รียน และผู้เกี่ยวขอ้ง โดยกล่าวถึง ครูในยุคดิจิทัลต้องมีทักษะเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีและ
สารสนเทศ มีความตระหนัก เห็นความส าคัญในการเรียนรู้ มีประเด็นการเรียนรู้ มีทักษะการตั้ง
ค าถามในการเรียนรู้ สามารถหาความรู้ จากแหล่งเรียนรู ้ผ่านสื่อดิจิทัล Social Medias โดยที่
ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรส่งเสริมสนับสนุนในการจัดหาอุปกรณ์ เครื่องมือทางเทคโนโลยีและ
สารสนเทศเพื่อส่งเสริมครูใหเ้รียนรูส้ิ่งที่อยากรูไ้ดท้ั่วโลกดว้ยตนเอง สามารถเขา้ถึงขอ้มลูที่ตอ้งการ 
แปลงขอ้มลูเป็นสารสนเทศ น าไปบูรณาการจนเกิดปัญญาได ้

สายรุ่ง พิมจักร (2558) ที่ได้ศึกษาเรื่องการพัฒนาตัวบ่งชี ้สมรรถนะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ และการสื่อสาร (ICT) ในศตวรรษที่ 21 ของครูสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา
ประถมศึกษา มุกดาหาร พบว่า มีตัวบ่งชีส้มรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ  สื่อสาร 
(ICT) ในศตวรรษที่ 21 ไดแ้ก่ สมรรถนะดา้นความรู ้เช่น ความรูใ้นการเชื่อมต่อสญัญาณอุปกรณ์ 
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โทรศัพท์เคลื่อนที่ยังอินเตอรเ์น็ต ความรูเ้กี่ยวกับการใชง้านอุปกรณ์ต่อพ่วงประเภทต่างๆ และ
ความรู ้เกี่ยวกับการดูแลรกัษาเครื่องคอมพิวเตอรแ์ละอปุกรณ์ต่อพ่วงต่างๆ สมรรถนะดา้นทกัษะ 
เช่น สามารถ ใชง้านเครื่องคอมพิวเตอรไ์ดอ้ย่างถูกวิย ีสามารถใชง้านอปุกรณต์่อพ่วงประเภทต่างๆ 
ได ้และ ความสามารถในการเชื่อมต่อระบบอินเตอรเ์น็ต สมรรถนะดา้นเจตคติ เช่น ตระหนักถึง
ความส าคัญของ เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ตระหนักและใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศไป
ในทางที่ถูกตอ้ง ไม่ขดัต่อ ศีลธรรมและหลกักฎหมาย และมีความสนใจติดตามความก้าวหนา้ของ
เทคโนโลยีสารสนเทศ อย่าง สม ่าเสมอ ซึ่งเป็นตัวบ่งชีท้ี่มีค่าน า้หนกัตวับ่งชีส้งูในแต่ละดา้น ควรมี
การน าองค์ประกอบนี้มาใช้ในการฝึกอบรมและพัฒนาความสามารถทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ให้กับครูผูส้อน ดังนั้นผู ้ที่มีส่วนเกี่ยวขอ้งกับการศึกษา ควรให้การ
สนบัสนุนครูและบุคลากรทางการศึกษาไดพ้ัฒนาตนเองอยู่เสมอ และสอดคลอ้งกับแนวความคิด
เกี่ยวกบัการจดัการเรียนการสอนในศตวรรษ ที่ 21 ยุทธชยั  ด ารงมณี (2562) กล่าวไวว่้าศตวรรษที่ 
21 (คศ. 2001 - 2100) เป็นยุคที่มี การเปลี่ยนแปลงอย่างมากมายไม่ว่าจะเป็นการเปลี่ยนแปลง
ทางสังคม เศรษฐกิจ วัฒนธรรม การศึกษา เทคโนโลยี ดังนั้นครูจะต้องมีการเปลี่ยนแปลง จาก
ผูส้อนเป็นผูอ้  านวยความสะดวก 

รวมถึงยังสอดคลอ้งกับแนวคิดการวิจัยของ ธัญลักษณ์ จ าจด (2561) ที่ได้ศึกษาเรื่อง 
การพฒันาทรพัยากรมนุษยด์า้นทกัษะความเขา้ใจและใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั (Digital Literacy) ของ
ครู กศน.ต าบล สังกดัส านักงาน กศน.จงัหวดัชลบุรี พบว่า ประเด็นของสมรรถนะประยุกตส์  าหรบั
การท างาน ที่มี ช่องว่างสมรรถนะสูงที่สุด จึงน าเสนอแนวทางการพัฒนาดา้นสมรรถนะความ
เขา้ใจและใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั ของ ครู กศน. ต าบล เพื่อเตรียมความพรอ้มในการจดักระบวนการ
เรียนรู ้ในยุคดิจิทัล โดยสอดคล้องและเชื่อมโยงกับผู ้บริหารและภาวะผู้น าของผูบ้ริหารที่ต้อง
พิจารณา อาทิ การสรา้งบรรยากาศการท างานแบบดิจิทัล เช่น การปรบัรูปแบบวิธีการท างานที่  
เนน้การท างานออนไลน ์เพื่อใหเ้กิดสภาพแวดลอ้มใหเ้อือ้ต่อการเปลี่ยนแปลงสู่ยุคดิจิทัลและเอือ้
ต่อ การพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรสรา้งการมีส่วนร่วม โดยเปิดโอกาสใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมใน
การแสดงความ คิดเห็นการพัฒนาสมรรถนะ การปรบัเปลี่ยนองคก์รการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัในการ
ปฏิบัติงานและการสรา้งเครือข่ายการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงาน  ส่งเสริมและ
สนับสนุนใหบุ้คลากรจัดท าแผนการพัฒนาตนเอง โดยเนน้การพัฒนาสมรรถนะด้านดิจิทัล เพื่อ
เป็นการตัง้เป้าหมายและเป็นแรงกระตุน้ในการพัฒนาและเรียนรูด้ว้ยตนเองและ ควรมีการสรา้ง
แรงจูงใจใหค้รู กศน.ต าบล เกิดความตอ้งการในการพัฒนา ตนเองดา้นดิจิทัลอย่างต่อเนื่อง เช่น 
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การพิจารณาเลื่อนเงินเดือน รางวัลหรือการประกาศเชิดชูเกียรติ  ใหเ้กิดความภาคภูมิใจ โดยน า
ประสบการณห์รือกิจกรรมที่ครู กศน.ต าบล ผ่านการพฒันา/อบรมมา ประกอบการพิจารณา 

พิมพร์ าไพ ลายระยะพงษ์ (2565) ไดศ้ึกษาแนวทางการพฒันาสมรรถนะดิจิทลัส าหรบัครู 
: การประยุกตใ์ชก้ารวิจยัแบบผสมผสาน ผลการวิจยัพบว่า การศึกษาระดบัสมรรถนะดิจิทลัของครู 
ถึงแมว่้าโดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากแต่ระดบับสมรรถนะดิจิทลัของครูดา้นการสอนและ
การเรียนรูอ้ยู่ในระดบัรองลงมา อีกทัง้แนวทางการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลของครูดา้นการส่งเสริม
ความสามารถของนักเรียนระบุว่า ผู ้บริหารสถานศึกษาและครูควรร่วมกันก าหนดหลักสูตร
สถานศึกษาที่ส่งเสริมการสอนโดยใชเ้ทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอน เช่น สื่อ Animation 
เกมออนไลน ์ผูบ้ริหารสถานศึกษามีบทบาทในการชีน้  าใหค้รูมีการพฒันาสมรรถนะดิจิทลั ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาส่งเสริมการแลกเปลี่ยนความรู้ของครู หน่วยงานต้นสังกัดจัดอบรมเพื่อให้ครู
พฒันาการสอนและสรา้งสื่อการสอนเทคโนโลยีดิจิทลั 

ภทัราพร  เยาวรตัน ์(2565) ไดศ้ึกษาสมรรถนะและแนวทางการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัล
ของครูในสถานศึกษาส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์เขต 1 ผลการศึกษา
พบว่า ดา้นการปรบัตัวสอดคลอ้งความเปลี่ยนแปลงดิจิทลั ระบุว่าผูบ้ริหารสถานศึกษาควรมีการ
สนับสนุนวิทยากรจากบุคลากรของส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาที่มีความรูค้วามสามารถมาให้
ความรูแ้ก่บุคลากรในสถานศึกษา มีการนิเทศ ก ากับ ติดตาม ประเมินผลภายหลังการด าเนินงาน
การพัฒนาบุคลากรดา้นดิจิทัล และสถานศึกษาควรมีการจัดท าโครงการในการจดัสรรทรพัยากร
ดา้นดิจิทลัที่จ  าเป็นในการพฒันาครู เพื่อใหค้รูไดร้บัประโยชนจ์ากการพฒันาดา้นดิจิทลัอย่างเต็มที่ 

จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องข้างต้น ผูวิ้จัยสรุปได้ว่า การมี
อิทธิพลอย่างมีอดุมการณ์ การสรา้งแรงบนัดาลใจ  การกระตุน้ทางปัญญา การค านึงถึงความเป็น
ปัจเจกบุคคล เป็นองคป์ระกอบภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารที่ส่งผลต่อสมรรถนะดิจิทัล
ของครู 
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จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัที่เกี่ยวขอ้ง สามารถเขียนเป็นกรอบแนวคิดการ
วิจยั ไดด้งัภาพประกอบ 1 

 
       ตัวแปรพยากรณ ์      ตัวแปรเกณฑ ์

 
 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 

สมมติฐานในการวิจัย 
1.ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารกับสมรรถนะดิจิทัลของครูในสถานศึกษา 

สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษาปทุมธานี มีความสมัพนัธก์นั 
2.ภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารส่งผลต่อสมรรถนะดิจิทลัของครูในสถานศึกษา 

สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษาปทุมธานี 
 
 

 
 
 
 
 

ภาวะผู้น าการเปลี่ ยนแปลงของ
ผู้บริหาร 
 
1.การมีอิทธิพลอย่างมีอดุมการณ ์
2.การสรา้งแรงบนัดาลใจ 
3.การกระตุน้ทางปัญญา 
4.การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 

 
 

สมรรถนะดิจิทัลของครู 
 
1 .ค ว าม รู้พื ้ น ฐ าน เกี่ ย วกั บ สื่ อ แ ล ะ

เทคโนโลยีดิจิทลั  
2. ทกัษะการใชส้ื่อและเทคโนโลยีดิจิทลั  
3. การเลือกใชส้ื่อและเทคโนโลยีดิจิทลั  
4. การผลิตสื่อและเทคโนโลยีดิจิทลั  
5. จรรยาบรรณในการใชส้ื่อ 
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บทท่ี 2 
ทบทวนวรรณกรรม 

การศึกษาคน้ควา้เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวขอ้งในครัง้นี ้ผูวิ้จยัไดศ้ึกษาภาวะผูน้  าการ
เปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารที่ส่งผลต่อสมรรถนะดิจิทัลของครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษาปทุมธานี โดยน าเสนอดงันี ้

1. ข้อมูลพื ้นฐานของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
ปทุมธานี 

1.1 ประวตัิความเป็นมา 
1.2 จ านวนผูบ้ริหาร ครู และนกัเรียน ของโรงเรียนในสงักดั 
1.3 หลกัการและแนวคิดของส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษาปทุมธานี 

2. หลกัการและแนวคิดเกี่ยวกบัภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหาร 
2.1 ความหมายของภาวะผูน้  า 
2.2 ความหมายของภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลง 
2.3 องคป์ระกอบของภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลง  
2.3.1 ดา้นการมีอิทธิพลอย่างมีอดุมการณ ์
2.3.2 ดา้นการสรา้งแรงบนัดาลใจ 
2.3.3 ดา้นการกระตุน้ทางปัญญา 
2.3.4 ดา้นการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 

3.สมรรถนะดิจิทลัของครู 
3.1 ความหมายของสมรรถนะ 
3.2 ประเภทของสมรรถนะ 
3.3 ความหมายของสมรรถนะดิจิทลั 
3.4 กรอบสมรรถนะดิจิทลั 
3.5 องคป์ระกอบของสมรรถนะดิจิทลั 

4. ความสัมพนัธร์ะหว่างภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารกบัสมรรถนะดิจิทัล
ของครู 

5. งานวิจยัที่เกี่ยวขอ้ง 
5.1 งานวิจยัในประเทศ 
5.2 งานวิจยัต่างประเทศ 
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1.ข้อมูลพืน้ฐานของโรงเรียน สังกดัส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี  
จากการศึกษาเอกสารของส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี สามารถ

สรุปขอ้มลูพืน้ฐานได ้ดงันี ้
1.1 ประวัติความเป็นมา 

ส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี  ก าหนดเขตพืน้ที่การศึกษา
มธัยมศึกษา และที่ตัง้ของส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษา ครอบคลมุ 7 อ าเภอในจงัหวดั
ปทุมธานี ไดแ้ก่ อ าเภอเมืองปทุมธานี อ าเภอลาดหลุมแก้ว อ าเภอสามโคก อ าเภอคลองหลวง 
อ าเภอล าลูกกา อ าเภอธัญบุรี และอ าเภอหนองเสือ โรงเรียนในสังกัดทั้งสิน้ 22 โรงเรียน เพื่อ
บริหารและจัดการศึกษาขัน้พืน้ฐานระดบัมัธยมศึกษา โดยอยู่ภายใตก้ารก ากบัดแูลของส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐานโดยจดัตั้งขึน้ ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เมื่อวันที่ 17 
สิงหาคม 2553 เรื่อง การก าหนดเขตพืน้ที่การศึกษา มัธยมศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ (ฉบับที่  3) พ.ศ.2553 ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ
กระทรวงศึกษาธิการ (ฉบบัที่ 2) พ.ศ. 2553 

สถานท่ีตั้ง 
ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี  มีส านักงานตั้งอยู่บริเวณถนน

ปทุมสมัพนัธ ์ต าบลบางปรอก อ าเภอเมืองปทุมธานี จงัหวดัปทุมธานี  
1.2 จ านวนผู้บริหาร ครูและนักเรียน ของโรงเรียนในสังกัด 

จากการส ารวจข้อมูลประชากรผู้บริหาร ครู และนักเรียนของส านักงานเขตพืน้ที่
การศึกษามธัยมศึกษาปทุมธานี พบว่าจ านวนโรงเรียนในสงักดัทัง้สิน้ 22 โรงเรียน ผูบ้ริหารรวมทั้ง
สิน้ 88 คน แบ่งออกเป็น ผูอ้  านวยการโรงเรียน 22 คน รองผูอ้  านวยการโรงเรียน 66 คน จ านวนครู
ทัง้สิน้ 1,959 คน และจ านวนนกัเรียนทัง้สิน้ 42,986 คน (ขอ้มลู 1 ตลุาคม 2565 ระบบสารสนเทศ
เพื่อการศึกษา ส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษาปทุมธานี)  

1.3 หลักการและแนวคิดของส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี 
จากการศึกษาเอกสารของส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี 

สามารถระบุรายละเอียดของหลกัการและแนวคิดไดด้งัต่อไปนี ้
1.3.1 วิสัยทัศน ์

“เป็นองคก์รคณุธรรม นอ้มน าศาสตรพ์ระราชา สู่การพฒันาที่ยั่งยืน” 
1.3.2 ค่านิยมองคก์ร 

“WE GO TOGETHER” 
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W: Wonderful หมายถึง การสร้างความรู้สึกเชิงบวกในการท างานให้มี
ความรูส้ึกมีค่า มหศัจรรย ์

E: Enjoy หมายถึง การสรา้งความรูส้ึกสนุกสนานกบัการท างานในส านกังาน
เขตพืน้ที่การศึกษา 

G: Good Governance หมายถึง การปฏิบตัิงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาล มี
ความเป็นธรรมและถูกตอ้ง 

O: Opinion หมายถึง การยอมรบัและแสดงความคิดเห็นร่วมกนั 

T: Technology หมายถึง การน าเทคโนโลยีมาใชใ้นการปฏิบัติงานและการ
จดัการเรียนการสอน 

O: Operation หมายถึง การปฏิบตัิตามระบบการบริหารและการจดัการ 
G: Growth หมายถึง องคก์รมีความเจริญกา้วหนา้ มีการพฒันาตามล าดบั 
E: Effectiveness หมายถึง การมุ่งประสิทธิผลและเป้าหมายผลสมัฤทธ์ิของ

งานตามภารกิจ 
T: Target หมายถึง การมุ่งสู่เป้าหมายเดียวกนัของทุกคน 
H: Honest หมายถึง การมีความซื่อสัตย์สุจริต ความจริงใจ และเปิดเผย

ตรงไปตรงมา 
E: Efficiency หมายถึง การมุ่งเน้นประสิทธิภาพ ท างานแบบมืออาชีพ 

ท างานแบบคุม้ค่า คุม้เวลา 
R: Respect หมายถึง การใหเ้กียรติและสนองต่อผูร้บับริการหรือผูเ้รียน 

จากที่กล่าวข้างต้น สรุปได้ว่า ส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี
ครอบคลุม 7 อ าเภอในจังหวดัปทุมธานี ไดแ้ก่ อ าเภอเมืองปทุมธานี อ าเภอลาดหลุมแก้ว อ าเภอ
สามโคก อ าเภอคลองหลวง อ าเภอล าลกูกา อ าเภอธัญบุรี และอ าเภอหนองเสือ โรงเรียนในสังกัด
ทั้งสิน้ 22 โรงเรียน และมีภาระหนา้ที่ที่ส  าคัญ ในการจัดท านโยบาย แผนพัฒนาและมาตรฐาน
การศึกษาวิเคราะหก์ารจดัตัง้งบประมาณเงินอุดหนุน ทั่วไปของสถานศึกษาและหน่วยงานในเขต
พืน้ที่การศึกษาเพื่อให้สถานศึกษามีประสิทธิภาพในการบริหารจัดการโดยมุ่งเนน้พัฒนาระบบ
ข้อมูลสารสนเทศในการบริหารจัดการศึกษาโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรม เพื่ อ
เปลี่ยนแปลงเขา้สู่โลกการศึกษายุคดิจิทลักา้วเขา้สู่ศตวรรษที่ 21 
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2.หลักการและแนวคิดเกี่ยวกบัภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลงของผู้บริหาร 
จากการศึกษาเอกสารหลักฐานและงานวิจยัที่เกี่ยวขอ้งของนกัวิชาการ สามารถอธิบาย 

หลกัการและแนวคิดเกี่ยวกบัภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหาร ดงันี ้
2.1 ความหมายของภาวะผู้น า 

จากการศึกษาเอกสารหลักฐานและงานวิจัยของนักวิชาการ ไดใ้ห้ความหมายของ  
ภาวะผูน้  า ดงันี ้

ยูคัล (Yukl, 1998) ไดใ้หค้วามหมายว่า ภาวะผูน้  าคือ พฤติกรรมส่วนตัวของบุคคล
หนึ่งที่จะชักน ากิจกรรมของกลุ่มให้บรรลุเป้าหมายร่วมกันและยูคัล (Yukl, 2002, p. 5) กล่าวว่า 
ภาวะผูน้  า หมายถึง กระบวนการที่ผูน้  าใชอิ้ทธิพลใหบุ้คคลด าเนินการในการท ากิจกรรมต่าง ๆ ใน
องค์การโดยที่ผู ้น าไดแ้สดงความรู ้ในด้านต่างๆ และแสดงลักษณะท่าทางเพื่อให้บุคคล  แสดง
พฤติกรรมในการท างานใหป้ระสบผลส าเร็จตามเป้าหมายและบรรลเุป้าหมายร่วมกนั  

เอ็ดมอนสโตน เจ และ เวสท์เทิรน์ เจ (Edmonstone J. and Western J., 2002) ได้
ใหค้วามหมายว่า ภาวะผูน้  า คือความสามารถในการโนม้นา้วผูอ่ื้นใหบ้รรลเุป้าหมาย กระบวนการ
และคุณลักษณะที่จ าเป็นส าหรบัการโนม้นา้วผูอ่ื้นอย่างมีประสิทธิผล โดยที่ผูน้  าจะมีวิสยัทัศนใ์น
การรวมกลุ่มคนท างานที่มีประสิทธิภาพร่วมกนั อีกทัง้ยงัมีการตดัสินใจที่ชดัเจนและเด็ดขาดเป็นผู้
มีความมุ่งมั่นที่จะเสริมสรา้งขีดความสามารถและอ านาจอ่ืน ๆ ใหค้วามเคารพและใหค้  าปรกึษาได ้ 

สภุาวดี รอดเสียงล า้ (2559) ไดใ้หค้วามหมายว่า ภาวะผูน้  า หมายถึง กระบวนการที่
ผูน้  าใชอิ้ทธิพล พลังอ านาจ ความสามารถเฉพาะตัวและวิธีการต่าง ๆ เพื่อโนม้นา้วใจ กระตุน้ให้
บุคคลอ่ืน หรือผู ้ร่วมงานยอมรับและให้ความร่วมมือร่วมใจในการปฏิบัติงานเพื่อบรรลุตาม
วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายขององคก์าร 

อไุรวรรณ เชาวนช์ื่น (2561) ไดใ้หค้วามหมายว่า ภาวะผูน้  า เป็นกระบวนการที่ผูน้  า
ใชอิ้ทธิพลกระตุ้นโนม้น้าวจูงใจต่อการตัดสินใจของคนหรือกลุ่มคนต่อพฤติกรรมการท างานที่
สามารถก่อใหเ้กิดความร่วมมือ หากมีในบุคคลใดแลว้ จะท าใหผู้อ่ื้นอยากท าโดยสมคัรใจเต็มใจไม่
จ าเป็นตอ้งสั่งการจะยินยอมปฏิบัติ  ภารกิจตามเป้าหมายของกลุ่มเป็นไปตามวัตถุประสงคห์รือ
เป้าหมายขององคก์ร 

ปาณัสม ์ชุมภูยาละ (2563) ไดใ้หค้วามหมายว่า ภาวะผูน้  า หมายถึง กระบวนการ
หรือความสามารถของ บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมของสมาชิกในองคก์ร หรือ
ความสามารถที่จะจูงใจ  โนม้น้าวพฤติกรรมการท างานของสมาชิกในองค์กรให้ช่วยเหลือและ
สนบัสนุนใหป้ระสบความส าเร็จใน การปฏิบตัิงานและบรรลตุามวตัถุประสงคข์ององคก์ร 
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กมลาศิริ ภูเวช (2564) ได้ให้ความหมายว่า ภาวะผู้น า คือ บุคคลที่มีบุคลิกภาพ
พิเศษ หลายอย่างสามารถที่จะบังคับบัญชาผู้อ่ืนได้ โดยอาศัยอ านาจหน้าที่ (Authority) จาก
ต าแหน่งและ อ านาจบารมี (Power) ที่ได้จากตัวของเขาเองเป็นเครื่องมือ และสามารถสร้าง
อิทธิพลต่อผูใ้ตบ้งัคบับัญชาใหม้ีความเชื่อถือ ยอมร่วมมือหรือยอมรบัในตัวของเขาไดไ้ม่ว่าจะเป็น
บุคลิกภาพ ลกัษณะความเป็นผูน้  า ความรู ้ความสามารถ ความคิดริเริ่ม การตดัสินใจ เพื่อใหบ้รรลุ
ถึงจุดมุ่งหมายของกลุ่มหรือ ขององคก์ารไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ศภุลกัษณ ์พลศรีเมือง (2565) ไดใ้หค้วามหมายว่า ภาวะผูน้  า หมายถึง กระบวนการ
ที่ผูบ้ริหารใชเ้ทคนิควิธีการต่าง ๆ ในการ เชื่อมโยงความสมัพันธ์กบักลุ่มคน และบุคคลที่จะท าให้
การด าเนินงานเกิดประสิทธิภาพหรือประสบ ความส าเร็จมากยิ่งขึน้ เพื่อที่จะใหเ้กิดกิจกรรมหรือ
การเปลี่ยนแปลงในการปฏิบตัิงานของผูต้ามให ้บรรลตุามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายที่ตัง้ไว ้

จากการศึกษาผูวิ้จยัสรุปไดว่้า ภาวะผูน้  า เป็นกระบวนการและคณุลกัษณะที่จ าเป็น
ส าหรบัการโนม้นา้วผูอ่ื้นอย่างมีประสิทธิผล โดยใชอิ้ทธิพลใหบุ้คคลด าเนินการในการท ากิจกรรม
ต่าง ๆ ในองคก์ารดว้ยความยินดีและเต็มใจที่จะปฏิบัติภารกิจตามเป้าหมายของกลุ่มเป็นไปตาม
วตัถุประสงคห์รือเป้าหมายขององคก์รไดอ้ย่างเต็มที่ 

2.2 ความหมายของภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลง 
จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวขอ้ง ท าใหท้ราบว่ามีผู ้ที่กล่าวถึง

และใหค้วามหมายของ ภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลง (Transformational leadership) ดงันี ้
สเุทพ พงศศ์รีวฒัน ์(2550) ไดใ้หค้วามหมายว่า ผูน้  าการเปลี่ยนแปลง จะใชก้ารจูงใจ 

ใหผู้ต้ามเกิดการเพิ่มความพยายามในการท างานมากขึน้กว่าปกติ ซึ่งมาจากการที่ผูต้ามมีระดับ
ความมั่นใจ ต่อผลของงานที่ไดร้บัมอบหมายและความมุ่งมั่นต่อความส าเร็จค่อนขา้งสูง ในที่สุด 
ผลที่ไดจ้ากการท างานก็คือ ก่อใหเ้กิดความเปลี่ยนแปลง (Transformed) ที่ดีขึน้ดว้ยเหตนุีค้วาม
คาดหวัง (expectation) ของผู้ตามจึงเป็นปัจจัยส าคัญต่อการเพิ่มแรงจูงใจให้แก่ผู ้ ตามการ
เปลี่ยนแปลง (Transformation) ที่เกิดขึน้อาจมาจากปัจจัยใดปัจจัยหนึ่งหรือมากกว่าจากสาม 
ปัจจัยที่คาบเกี่ยวกัน ได้แก่  1) โดยการยกระดับความตระหนัก (Awareness) และความรบัรู ้
(Consciousness) ของผูต้าม ถึงความส าคัญและคุณค่าของผลงานที่ตอ้งการตลอดจนสามารถ 
เห็นแนวทางที่จะท าใหส้  าเร็จได ้ 2) โดยการท าใหผู้ต้ามมองขา้มผลประโยชนส์่วนตัว เพราะเห็น
ความส าคัญของประโยชนข์องทีมงานหรือขององคก์ารโดยรวม และ 3) โดยวิธีการเปลี่ยนระดับ 
ความตอ้งการดา้นแรงจูงใจของผูต้ามใหม่ด้วยการขยายกรอบของความตอ้งการดังกล่าวของผู้ 
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ตามให้ กว้างยิ่งขึน้ ซึ่งจากแนวคิดดังกล่าวจึงได้สรุปองค์ประกอบส าคัญของภาวะผู้น าการ 
เปลี่ยนแปลงซึ่งประกอบดว้ย  

1) การเป็นตวัแบบอย่างของพฤติกรรม (Role modeling)  
2) การสรา้งแรงดลใจ (Inspirational motivation)  
3) ภาวะผูน้  าเชิงวิสยัทศัน ์(Visionary leadership)  
4) การมุ่งความสมัพนัธเ์ป็นรายคน (Individualized consideration)  
5) การกระตุน้การใชปั้ญญา (Intellectual stimulation)  
6) การด ารงไว้ซึ่ งอ านาจส่ วนบุคคล  (Maintaining a source of personal 

power) 
อมรรัตน์ เสนาหลวง (2551) ได้ให้ความหมายว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 

หมายถึง กระบวนการหรือพฤติกรรมที่ผูน้  าเปลี่ยนแปลงความพยายามของผูร้่วมงานใหส้งูขึน้ตาม
ระดบัที่คาดหวงั โดยจะใชค้วามรู ้ทกัษะ ความสามารถและประสบการณ ์ท าใหผู้ร้่วมงานไวว้างใจ 
ตระหนกัรูภ้ารกิจ วิสัยทัศน ์จงรกัภกัดี อุทิศตนเพื่อองคก์าร โดยใชก้ารจูงใจ โนม้นา้วความคิดให้
ผู ้ร่วมงานอยากเปลี่ยนแปลงทั้งในเรื่องความเชื่อทัศนคติ การริเริ่มและความรวดเร็วในการ
ด าเนินงานและยอมรบัการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึน้ 

ทิพากร วรรณพฤกษ์ (2554, น. 20) ไดใ้หค้วามหมายว่า ภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลง
หมายถึง การใชศ้าสตรแ์ละศิลป์ ในการบริหารจัดการในองคก์ารเพื่อเปลี่ยนแปลงความพยายาม
ในการปฏิบัติงานของบุคลากร ใหสู้งขึน้กว่าความพยายามที่คาดหวงั ดว้ยการส่งเสริม สนับสนุน 
ใหม้ีการเรียนรูอ้ย่างต่อเนื่อง รวมถึงการพัฒนาความรู ้ความสามารถ และทักษะการปฏิบัติงาน
ไปสู่ระดบัที่สูงขึน้ มีศกัยภาพมากยิ่งขึน้ ส่งผลใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่ดีและยั่งยืน 
ทัง้ในตวับุคคลและองคก์าร 

เบิ ร ์น  (ทิพากร วรรณพฤกษ์ . 2554, น. 18 ; อ้างอิงจาก  Burns, 1978) ได้ให้
ความหมายว่า ภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลง เป็นผูน้  าที่ท าใหผู้ต้ามหรือบุคลากรอยู่เหนือกว่าความ
สนใจตนเอง ผ่านการมีอิทธิพลอย่างมีอดุมการณ์ การสรา้งแรงบนัดาลใจ การกระตุน้ทางปัญญา 
และการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล โดยผูน้  าจะยกระดบัวฒุิภาวะและอดุมการณข์องบุคลากร
ที่เกี่ยวกับผลสัมฤทธ์ิ การบรรลุสัจจการแห่งจน ความเจริญรุ่งเรืองของสังคม องคก์ารและผูอ่ื้น 
นอกจากนี้ยังกล่าวว่า ภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงมีแนวโนม้ที่จะช่วยกระตุน้ความพยายามของ
งานในชีวิตของบุคลากรใหส้งูขึน้ และอาจจะชีน้  าหรือเขา้ไปมีส่วนร่วมในการพฒันาความตอ้งการ
ทางศีลธรรมใหส้งูขึน้อีกดว้ย 
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สายสกุล สายค า (2564) ไดใ้หค้วามหมายว่า ภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลง หมายถึง
กระบวนการเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากการประพฤติตนในการเป็นแบบอย่างของผูน้  าการสรา้งแรง
บนัดาลใจใหก้บัผูต้าม การกระตุน้ศกัยภาพ และความสามารถที่มีอยู่ในตวัผูต้าม การตระหนกัถึง
ความแตกต่างของแต่ละบุคคล และการดแูลผูต้ามอย่างใกลช้ิดเพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจ เขา้ถึง และ
พัฒนาศักยภาพของผูต้ามใหเ้หมาะสมตามรายบุคคล ซึ่งพฤติกรรมผูน้  าการเปลี่ยนแปลงนี้ จะ
ส่งผลกระทบต่อผูต้ามทางดา้นค่านิยม ความเชื่อ ทัศนคติจริยธรรม รวมไปถึงดา้นการประพฤติ  
ปฏิบัติท าให้ผู ้ตามเกิดแรงจูงใจภายในตนเองเพิ่มสูงขึ ้นในด้านความต้องการที่จะประสบ
ความส าเร็จ ความรู้สึกถึงพลังอ านาจที่มีอยู่ในตนเอง ความเชื่อมั่นในศักยภาพของตนเอง 
ความรูส้ึกผูกพันต่อกลุ่ม และเป้าหมายกลุ่ม และความรูส้ึกว่าตนเองมีคณุค่าทัง้ต่อองคก์าร และ 
คนรอบขา้ง 

จากการศึกษาผูวิ้จัยสรุปไดว่้า ภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลง เป็นพฤติกรรมของผูน้  าที่
อาศัยทั้งความสามารถทางศาสตรแ์ละศิลป์ ในการบริหารจดัการเพื่อใชใ้นการจูงใจ ใหผู้ต้ามเกิด
การเพิ่มความพยายามในการปฏิบัติงานมากขึน้กว่าปกติ กระตุน้ใหผู้ต้ามเกิดความสนใจร่วมใน
การบริหารจัดการในองคก์ารเพื่อความเปลี่ยนแปลงที่สูงขึน้ขององคก์าร ท าให้องคก์ารนั้น ๆ มี
ศักยภาพในการปฏิบัติงานเพิ่มมากขึน้ ท าให้ผู ้ตามมองข้ามผลประโยชน์ส่วนตัว เพราะเห็น
ความส าคญัของประโยชนข์องทีมงานหรือขององคก์ารโดยรวมและก่อใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงไป
ในแนวทางที่ดีขึน้ของบุคคลและองคก์าร ส่งผลใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่ดีและยั่งยืน  

2.3 องคป์ระกอบของภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลง 
แบส (วีรศกัดิ์  ประจง 2556; อา้งอิงจาก Bass. 1985) ไดเ้สนอทฤษฎีภาวะผูน้  าการ

เปลี่ยนแปลงที่ขยายแนวคิดของ Burns (1978) โดยใชท้ฤษฎีแรงจูงใจมาอธิบาย มโนทัศน ์ของ
ผู้น าการเปลี่ยนแปลงให้ชัดเจนขึน้ และอธิบายไว้ว่า ผู ้ตามของผู้น าการเปลี่ยนแปลงชื่นชม  
ไวว้างใจ จงรกัภกัดีต่อผูน้  า และผูน้  าจะกระตุน้ใหผู้ต้ามท าไดม้ากว่าที่คิดไวต้ั้งแต่ตน้ เมื่อกระท า
การ เปลี่ยนแปลง ผูน้ าจะจูงใจผูต้ามโดย  

1. ท าใหผู้ต้ามตระหนกัถึงความตอ้งการใหส้ านึกถึงความส าคญั และคณุค่าของ
จุดมุ่งหมาย วิธีการบรรลจุุดมุ่งหมาย  

2. ท าใหผู้ต้ามไม่ค านึงถึงผลประโยชน์ส่วนตน แต่จะอุทิศตนเพื่อทีมงาน  และ
องคก์าร  

3. ยกระดบัความตอ้งการของผูต้ามใหสู้งขึน้ ตามทฤษฎีความตอ้งการระดบัขั้น
ของ Maslow 
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แบส (Bass) ไดส้รุปองคป์ระกอบของภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลง (Transformational 
Leadership) เป็นกระบวนการ ที่ผูน้  ามีอิทธิพลต่อผูร้่วมงานและผู้ตาม โดยเปลี่ยนแปลงความ 
พยายามของผูร้่วมงานและผูต้ามใหสู้งกว่าความพยายามที่คาดหวัง พัฒนาความสามารถของ
ผูร้่วมงานหรือผูต้ามไล่สู่ระดับที่สูงขึน้และมีศักยภาพมากขึน้ ท าใหเ้กิดการตระหนักรูใ้นภารกิจ 
และ วิสยัทศันข์ององคก์าร จูงใจใหผู้ร้่วมงานและผูต้ามมองใหไ้กลเกินกว่าความสนใจของตน ไปสู่ 
ประโยชนข์องกลุ่มหรือองคก์ารหรือสงัคม ซึ่งกระบวนการที่ผูน้  ามีอิทธิพลต่อผูร้่วมงาน หรือผูต้ามนี้ 
กระท าโดยผ่านองคป์ระกอบพฤติกรรมเฉพาะ 4 ประการหรือที่เรียกว่า “4I”(Four I’s) คือ 

1. การมี อิ ท ธิ พ ลอย่ างมี อุ ด ม การณ์  ( Idealized Influence or Charisma 
Leadership : II or CL) หมายถึง การที่ผูน้  าประพฤติตัวเป็นแบบอย่าง ผูน้  าจะเป็นผูไ้ดร้บัการยก
ย่องเคารพนบัถือ ศรทัธาไวว้างใจ และท าใหผู้ต้ามเกิดความภาคภูมิใจเมื่อไดร้่วมงาน ผูน้ าตอ้งมี
วิสัยทัศนแ์ละ สามารถกระจายอ านาจและการติดต่อสื่อสารสาร สามารถควบคุมอารมณ์ได้ใน
สถานการณ์วิกฤติ ผู้น าเป็นผู้ที่ไวว้างใจได้ว่าจะท าในสิ่งที่ถูกต้อง ผู ้น าเป็นผู้ที่มีศีลธรรมและ
จริยธรรมสงู หลีกเลี่ยงการ ใชอ้ านาจเพื่อประโยชนส์่วนตวั แต่จะมุ่งเนน้การสรา้งประโยชนใ์หก้ับ
กลุ่ม ผูน้  าจะมีความเฉลียว ฉลาด มี ความตัง้ใจและความเชื่อมั่นในตนเอง มีอุดมการณ์มีค่านิยม 
ซึ่งเป็นค่านิยมที่เป็นแบบบอย่างของผูน้  า ผูน้  าจะมุ่งเนน้การบรรลุเป้าหมาย และปฏิบัติงานตาม
ภาระหนา้ที่ขององคก์าร  

2. การสรา้งแรงบันดาลใจ(Inspiration Motivation : IM) หมายถึง การที่ผูน้  าจะ
ประพฤติในทางที่จูงใจใหเ้กิดการสรา้งแรงบันดาลใจกบัผูต้ามโดยการสรา้งแรงจูงใจภายใน ผูน้ า
จะกระตุน้ แรงบนัดาลใจในการท างานเป็นทีม ใหม้ีชีวิตชีวา ก่อใหเ้กิดความกระตือรือรน้โดยสรา้ง 
ทศันคติในแง่บวก ผูน้ าจะชีใ้หเ้ห็นถึงความส าเร็จที่จะเกิดขึน้ในการปฏิบตัิงาน ตามความคาดหวัง 
ที่วางไว ้และ พาผูต้ามมองขา้มผลประโยชนข์องตนเพื่อใหบ้รรลผุลประโยชนข์ององคก์าร ท าใหผู้ ้
ตามเกิดความ ผูกพนัในการก าหนดเป้าหมายในการปฏิบตัิงานในระยะยาว และเกิดความมีคณุค่า
ในตนเอง กระตุน้ใหผู้ต้ามสามารถแกปั้ญหาที่ตอ้งเผชิญไดแ้ละเกิดปัญญาที่จะเอาชนะอปุสรรค
เกิดความคิด สรา้งสรรค ์ 

3. การกระตุน้ทางปัญญา (Intellectual stimulation : IS) หมายถึง การที่ผูน้  ามี
การกระตุน้ ผูต้ามใหต้ระหนกัถึงปัญหาต่างๆ และหาแนวทางใหม่ในการแกไ้ขปัญหา ท าใหเ้กิดสิ่ง
ใหม่ที่ สรา้งสรรคก์ารเปลี่ยนมุมมองใหม่ในการมองปัญหาเก่าที่เกิดขึน้ เป็นการมองที่ก่อใหเ้กิด
การทา้ทาย  
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4. การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (Individualized Consideration : IC) 
ผูน้  าจะใหก้าร ดูแลเอาใจใส่ผูต้าม และท าใหผู้ต้ามมีความรูส้ึกถึงคุณค่า และมีความส าคัญผูน้  า
เป็นเสมือนที่ปรึกษา ส่งเสริม ใหม้ีการพัฒนาศักยภาพ ใหโ้อกาสเรียนรูส้ิ่งใหม่ๆ ค านึงถึงความ
แตกต่างและความจ าเป็น ของผูต้าม แต่ละคน มองผูต้ามเป็นเพื่อนร่วมงาน ไม่ใช่เครื่องมือในการ
พัฒนาส่งเสริมใหม้ีการใชค้วามสามารถพิเศษของแต่ละบุคคล คอยใหค้  าแนะน าสนับสนุนดา้น
ต่างๆ ท าใหผู้ต้ามไม่รูส้ึกว่าถูกตรวจสอบ 

อนงค ์ ไต่วลัยแ์ละพชัรินทรพ์ร  ภู่อภิสิทธ์ิ (2562) ไดใ้หค้วามหมายว่า ภาวะผูน้  าการ
เปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership) ประกอบไปดว้ย 

1. การมีอิทธิพลอย่างมีอดุมการณ ์(Idealized Influence) หรือการมีคณุลกัษณะ
พิเศษ (Charisma) ที่มีอุดมการณ์ มีวิสัยทัศน์ มีความสามารถในการบริหารอารมณ์และมี
จริยธรรม 

2. การสรา้งแรงบันดาลใจ (Inspirational Motivation) เป็นการจูงใจใหเ้กิดแรง
บนัดาลใจในการท างาน โดยการสรา้งแรงจูงใจภายใน การสรา้งเจตคติและการคิดในแง่บวกและ
กระตุน้จิตวิญญาณของทีม (Team Spirit) ใหม้ีชีวิตชีวา 

3. การกระตุ้นทางปัญญา ( Intellectual Stimnulation) เป็นการกระตุ้นความ
พยายามของผูต้าม เพื่อใหเ้กิดสิ่งใหม่และสรา้งสรรค ์เพื่อการตระหนกัรูใ้นเรื่องปัญหา กระตุน้ใหม้ี
การตัง้ขอ้สมมตุิฐาน เปลี่ยนกรอบการมองปัญหา และมีการแกปั้ญหาอย่างเป็นระบบ 

4. การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (Individualized Consideration) เป็น
การปฏิบัติต่อบุคคลในฐานะที่เป็นปัจเจกชน การเอาใจใส่ดูแลค านึงถึง ความตอ้งการและความ
แตกต่างระหว่างบุคคล มีการติดต่อสื่อสาร และปฏิสัมพันธ์ที่ดี มีการแนะน าและการมอบหมาย
งาน มีการพฒันาหรือสนบัสนุนในการท างานเพื่อใหบุ้คคลสามารถบรรลเุป้าหมายของส่วนตนและ
ส่วนรวม 

ลักขณา สักเข็มหาร (2563) ได้ให้ความหมายว่า องค์ประกอบภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership) เป็นพฤติกรรมที่ผู ้น าแสดงใหเ้ห็นในการจัดการ
หรือการท างานเป็นกระบวนการที่ผู ้น ามี อิทธิพลต่อผู ้ร่วมงานโดยการเปลี่ยนสภาพหรือ
เปลี่ยนแปลงความพยายามของผู้ร่วมงานให้สูงขึน้กว่าที่คาดหวัง พัฒนาความสามารถของ
ผูร้่วมงานไปสู่ระดับที่สงูขึน้และมีศกัยภาพมากขึน้ ท าใหเ้กิดการตระหนกัรูใ้นการกิจและวิสยัทศัน์
ของกลุ่ม จูงใจใหผู้ร้่วมงานมองไกลเกินกว่าความสนใจของพวกเขาไปสู่ประโยชนข์องกลุ่มหรือ
สงัคม ซึ่งกระบวนการที่ผูน้  ามีอิทธิพลต่อผูร้่วมงานจะกระท าโดยผ่านพฤติกรรมเฉพาะ 4 ประการ  
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พิศมยั สวุรรณบุผา (2564) ไดใ้หค้วามหมายว่า ภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงนั้น มี 4 
องคป์ระกอบ คือ 1) การมีอิทธิพลเชิงอุดมการณ์ 2) การสรา้งแรงบันดาลใจ 3) การกระตุ้นทาง
ปัญญา 4) ความเป็นปัจเจกบุคคล โดยมีรายละเอียดดงันี ้

1) การมีอิทธิพลเชิงอุดมการณ์ หมายถึง ผูน้  าจะตอ้งมีวิสยัทัศน ์ใหผู้ต้ามเขา้ใจ
ร่วมกันเห็นแนวปฏิบัติที่ชัดเจน มีความสม ่าเสมอ มากกว่าการใช ้แต่อารมณ์ สามารถควบคุม
อารมณ์ได้ดีในสถานการณ์วิกฤต เป็นผู้ที่ไวใ้จ  ไดว่้าจะท าในสิ่งที่ถูกต้อง แสดงใหเ้ห็นถึงความ
เฉลียวฉลาด ความมีสมรรถภาพ ความตั้งใจในการท างาน การเชื่อมั่นในตนเอง ความแน่วแน่ใน
อดุมการณ์ในการท างาน ความเชื่อและค่านิยม ของผูน้  าจะเสริมความภาคภูมิใจ ความจงรกัภกัดี 
และ ความมั่นใจของผูต้าม แสดงให้เห็นถึงความฉลาดในการแก้ปัญหา เพื่อใหก้ารปฏิบัติงาน 
บรรลเุป้าหมายขององคก์ร เป็นผูม้ีศีลธรรมและจริยธรรมสงู หลีกเลี่ยงการใชอ้ านาจเพื่อประโยชน์
ส่วนตน ประพฤติตนเพื่อใหเ้กิดประโยชนแ์ก่ผูอ่ื้นและประโยชนข์ององคก์ร 

2) การสรา้งแรงบนัดาลใจ หมายถึง การที่ผูน้  าใหก้ าลงัใจผูต้ามในการปฏิบตัิงาน
อย่างต่อเนื่องสม ่าเสมอ เชื่อมั่นว่าผูต้ามสามารถท างานที่ไดร้บัมอบหมายไดส้ าเร็จ ท าใหผู้ต้าม
เกิดความคิดริเริ่มสรา้งสรรค ์ส่งเสริมใหผู้ต้ามค านึงถึงประโยชนส์งูสดุของส่วนรวม มอบหมายงาน
ที่ทา้ทายความสามารถ กระตุ้นการท างานเป็นทีม พัฒนาผูต้ามใหม้ี ความผูกพันต่อเป้าหมาย
ระยะยาวของตน และท าใหผู้ต้ามมองเห็นภาพอนาคตที่ชดัเจนของตน 

3) การกระตุน้ทางปัญญา หมายถึง ผูน้  าสื่อสารใหผู้ต้ามทราบถึงปัญหาที่องคก์ร
ก าลงั เผชิญอยู่ ส่งเสริมใหผู้ต้ามคิดอย่างเป็นระบบเพื่อแกปั้ญหา ใหค้วามส าคญักบัการจูงใจ และ 
ใหผู้ต้ามไดแ้สดงความคิดเห็นในการแก้ปัญหา ส่งเสริมให้ผูต้ามคิดแก้ปัญหาในการปฏิบัติงาน 
ดว้ยวิธีการใหม่ ๆ ส่งเสริมให้ผูต้ามตระหนกัในหนา้ที่และความส าคญัของตนต่อความส าเร็จ ของ
องคก์ร ใหผู้ต้ามแสดงความคิดและเหตผุลที่แตกต่าง เพื่อแก้ปัญหาร่วมกันสรา้งความเชื่อมั่นให้ผู ้
ตามเชื่อว่า ปัญหาทุกอย่างตอ้งมีแนวทางแก้ไข แมจ้ะมีอปุสรรคที่ยาก กระตุน้ใหผู้ต้ามหาขอ้สรุป
ใหม่ที่ดีกว่าเดิมในการแกปั้ญหา 

4) ความเป็น ปั จ เจกบุคคล หมายถึ ง ผู ้น ามอบหมายงานตามความ รู้
ความสามารถ เหมาะสมตาม ศักยภาพของแต่ละบุคคล มีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกับบุคคลใน
ฐานะเป็นผูน้  า ใหก้ารดแูล เอาใจใส่ผูต้ามเป็นรายบุคคล เป็นโคช้และเป็นที่ปรกึษาของผูต้าม ตาม
ความตอ้งการของแต่ละบุคคล มีการปฏิบัติต่อผูต้ามโดยการใหโ้อกาส ในการเรียนรูส้ิ่งใหม่ ๆ มี
การ ติดต่อสื่อสารสองทาง รบัฟังความคิดเห็นของผูต้าม มีการมอบหมายงานเพื่อเป็นเครื่องมือใน 
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การพัฒนา คอยดูแลใหค้  าแนะน า ใหก้ารสนบัสนุนการท างานของผูต้าม คอยช่วยเหลือใหผู้ต้าม
กา้วหนา้ในการท างานที่รบัผิดชอบ โดยผูต้ามไม่รูส้ึกว่าก าลงัถูกตรวจสอบจากผูน้  า 

จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลง ผูวิ้จยัไดส้นใจแนวคิด
ตามทฤษฎีของแบสและอโวลิโอ (Bass B. & Avolio B,1994 : 89 อา้งถึงใน มะสุกรี ตายะกาเร็ง, 
2565 : 34-43) และน ามาใช้ในการวิจัยในครัง้นี ้มีดังรายละเอียดตัวแปร 4 ดา้น ดังนี ้ คือ การมี
อิทธิพลอย่างมีอุดมการณ ์การสรา้งแรงบนัดาลใจ การกระตุน้ทางปัญญา และการค านึงถึงความ
เป็นปัจเจกบุคคลที่น าไปสู่กรอบแนวคิดในการวิจยัในครัง้นี ้

2.3.1 ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ ์
กระทรวงศึกษาธิการ (2550: 8 – 9) ไดใ้หค้วามหมายว่า การมีอิทธิพลอย่าง มี

อดุมการณ ์หมายถึง การที่ผูน้  าประพฤติตวัเป็นแบบอย่างหรือเป็นโมเดลส าหรบัผูต้าม ผูน้ าจะเป็น 
ที่ยกย่อง เคารพ นับถือ ศรทัธา ไวว้างใจ และท าใหผู้ต้ามเกิดความไวว้างใจ และท าใหผู้ต้ามเกิด  
ความภาคภูมิใจเมื่อไดร้่วมงานกนั ผูต้ามจะพยายามประพฤติปฏิบัติเหมือนกับผูน้  าและตอ้งการ 
เลียนแบบผูน้  าของเขา 

สขุุมวิทย ์ไสยโสภณ (2546) ไดใ้หค้วามหมายว่า การสรา้งบารมี หมายถึง การที่
ผูน้  า ประพฤติตวัเป็นแบบอย่างที่ดีหรือเป็นโมเดลส าหรบัผูต้าม ผูน้  าจะเป็นที่ยกย่อง เคารพนบัถือ 
ศรทัธาไวว้างใจ และท าใหผู้ต้ามเกิดความภาคภูมิใจเมื่อไดร้่วมงานกนั ผูต้ามจะพยายามประพฤติ
ปฏิบัติเหมือนกันกับผู ้น าและต้องการเลียนแบบผู้น าของเขา สิ่งที่ผูน้  าตอ้งปฏิบัติเพื่อบรรลุถึง  
คณุสมบตัินี ้คือ ผูน้  าจะตอ้งมีวิสยัทศัน ์และสามารถถ่ายทอดไปยงัผูต้าม  

แบสส์ และ อโวลิโอ (ณัฐวุติ เตมียสุวรรณ , 2550): 26; อ้างอิงจาก Bass; & 
Avolio. 1994) ได้ให้ความหมายว่า การจูงใจด้านแรงดลใจ ( Inspirational motivation) เป็น
พฤติกรรมของผูน้  าที่ เกี่ยวกบัการส่ือสารเพื่อดึงดูดใจสู่วิสัยทศัน ์โดยการใชส้ญัลักษณ ์เพื่อใหเ้กิด
การใชค้วามพยายาม สงูขึน้ของผูต้าม และการที่ผูน้  าแสดงแบบอย่างของพฤติกรรมแก่ผูต้าม 

ขวัญชัย จะเกรง (2551) ไดใ้ห้ความหมายว่า การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ์ 
หมายถึง พฤติกรรมที่ผูบ้ริหารแสดงใหเห็นเป็นแบบอย่าง สามารถกระตุน้อารมณข์องผูร่้วมงานให้
สงูขึน้ ก่อ ใหเกิดการเลียนแบบและผูกพันต่อผูบ้ริหาร เห็นว่าผูบ้ริหารเป็นผูท้ี่มีคุณสมบัติที่พิเศษ 
ท าใหผู้ร่้วม งานเกิดการยอมรบั ยกย่อง เทิดทูน เคารพนบัถือ ศรทัธา ไวว้างใจ และภาคภูมิใจ เมื่อ
ได้ร่วมงาน กัน มีความเชื่อมั่นว่าผู ้บริหารสามารถน าพาพวกเขาเอาชนะอุปสรรคต่าง ๆ ได ้
ผูบ้ริหารตอ้ง ประพฤติ ปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดี เพื่อท าใหผู้ร่้วมงานรูส้ึกเปนหนึ่งเดียวกนั เพื่อ
การบรรลเุป้าหมายที่ตอ้งการ 
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สุภาวดี   รอตเสียงล ้า (2559) ได้ให้ความหมายว่า การมี อิทธิพลอย่างมี
อุดมการณ์ หมายถึง พฤติกรรมของ ผู้บริหารสถาน ศึกษาที่สร้างความเชื่อมั่น และแสดงให้
ผูร้่วมงานหรือผูใ้ตบ้ังคับบัญชาเห็นว่าจะ น าพาองคก์ารไปสู่ความส าเร็จ ได้แก่ มีวิสัยทัศนแ์ละ
เป้าหมายที่ชัดเจนในการท างานสามารถกระตุน้ และเรา้ใหผู้ร้่วมงานเกิดแรงจูงใจที่จะท าใหง้าน
ส าเร็จ และการท าให้ผู ้ร่วมงานเกิดความรู้สึกว่าตนเอง  มีคุณค่า มีความสามารถ และอยาก
ปฏิบตัิงานใหเ้ป็นไปตามที่ผูบ้ริหารสถานศึกษาคาดหวงัไว ้มี ลักษณะเปนมิตร และเป็นกนัเอง มี
ความมมุานะพยายาม มีความเสียสละเห็นแก่ประโยชนส์่วนรวม มากกว่าประโยชนส์่วนตน ปฏิบตัิ
ต่อผูร้่วมงานโดยยึดหลกัธรรมทางศาสนาเป็นแบบอยางที่ดีมีความน่าเชื่อถือ 

ประชา โสภัณนา (2563) การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์หมายถึง การที่ผูน้  า
ประพฤติตนเป็น ตน้แบบหรือเป็นแบบอย่าง มีวิสยัทศันใ์นการบริหารงาน ใชห้ลักเหตผุลมากกว่า
อารมณ์ความรูส้ึกมีคุณธรรมจริยธรรมที่สูง หลีกเลี่ยงที่จะใชอ้ านาจเพื่อประโยชนส์่วนตน และมี
ความเชื่อมั่นในตนเอง และผูต้ามว่าสามารปฏิบตัิงานไดส้ าเร็จตามวตัถุประสงค ์

จากการศึกษาผู้วิจัยสรุปได้ว่า การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ หมายถึง 
พฤติกรรมที่ผูน้  าแสดงใหเ้ห็นเป็นแบบอย่าง สามารถกระตุน้อารมณ์ของผูต้ามใหสู้งขึน้ก่อใหเ้กิด
การเลียนแบบและผูกพนัต่อผูน้  าและองคก์าร สามารถท าใหเ้ห็นว่าผูน้  าเป็นผูท้ี่มีคณุสมบตัิที่พิเศษ 
ท าใหผู้ต้ามเกิดการยอมรบั ยกย่อง เทิดทูนเคารพนับถือ ศรทัธา ไวว้างใจ และภาคภูมิใจ เมื่อได้
ร่วมงานกัน มีความเชื่อมั่นว่า ผู ้น าสามารถน าพาพวกเขาเอาชนะอุปสรรคต่าง ๆ ได ้ผู ้น าต้อง
ประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี เพี่อให้ผู ้ตามรูส้ึกเป็นหนึ่งเดียวกัน เพื่อบรรลุเป้าหมายที่
ตอ้งการ 

2.3.2 ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ 
สุเทพ พงศ์ศรีวัฒน์ (2545) ได้ให้ความหมายว่า การสร้างแรงจูงใจว่าเป็น

พฤติกรรมของผูน้  าการเปลี่ยนแปลงที่แสดงออกดว้ยการส่ือสารใหผู้ต้ามทราบถึง ความคาดหวงัที่
สูงของผู้น าที่มีต่อผู ้ตาม ด้วยการสร้างแรงบันดาลใจ โดยจูงใจให้ยึดมั่นและร่วมสานฝันต่อ
วิสยัทัศนข์ององคก์รในทางปฏิบตัิ ผูน้  ามักจะใชส้ญัลกัษณ์และการปลกุเรา้อารมณใ์หก้ลุ่มท างาน
ร่วมมือร่วมใจกนัเพื่อไปสู่เป้าหมาย แทนการท าเพื่อประโยชนเ์ฉพาะตน ผูน้  าการเปลี่ยนแปลงจึง
ถือไดว่้าเป็นผูส้่งเสริมน า้ใจแห่งการท างานเป็นทีม ผูน้  าจะพยายามจูงใจผูต้ามใหท้ างานบรรลเุกิน
เป้าหมายที่ก าหนดไวโ้ดยสรา้ง จิตส านึกของผูต้ามใหเ้ห็นความส าคญัว่าเป้าหมายและผลงานนั้น
จ าเป็นต้องมีการปรับปรุง เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา จึงท าให้องค์กรเจริญก้าวหน้าประสบ
ความส าเร็จได ้
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แบส และ อโวลิโอ (ณั ฐวุฒิ  เตมียสุวรรณ. 2550: 26; อ้างอิงจาก Bass; & 
Avolio. 1990) ได้ให้ความหมายว่า การจูงใจด้านแรงดลใจ (Inspirational Motivation) เป็น
พฤติกรรมของผูน้  าที่เกี่ยวกบั การส่ือสารเพื่อดึงดูดใจสู่วิสยัทัศน ์โดยการใชส้ัญลักษณเพื่อใหเ้กิด
การใชค้วามพยายามสงูขึน้ของผูต้าม และการที่ผูน้  าแสดงแบบอย่างของพฤติกรรมแก่ผูต้าม 

สุภาวดี  รอตเสียงล ้า (2559) ได้ให้ความหมายว่า การสร้างแรงบันดาลใจ 
หมายถึง พฤติกรรมของ ผู้บริหารสถานศึกษา ที่ใช้ค  าพูดหรือการกระท าที่กระตุ้น จูงใจให้
ผูร้่วมงานเกิดแรงบนัดาลใจ เกิดความ กระตือรือรน้ ที่จะอทุิศตน ทุ่มเท ผูบ้ริหารมองปัญหาในแง่ดี 
มีความเขา้ใจ พรอ้มจะแกไ้ข และท าให้ ผูร้่วมงานตระหนกัเขา้ใจ เห็นคณุค่าของเป้าหมายในการ
ปฏิบัติงาน และพยายามในการท างานมากขึน้ เปิดโอกาสใหผู้ร้่วมงานไดแ้สดงออกซึ่งความคิด 
ผลงานตามศักยภาพของแต่ละบุคคล การพูด หรือการกระท าที่ท าใหผู้ร้่วมงานเกิดความเชื่อมั่น 
และภาคภูมิใจว่าพวกเขาสามารถปฏิบัติงานต่าง ๆ  ที่ได้รับมอบหมายได้ส าเร็จ โดยจูงใจให้
ผู ้ร่วมงาน เห็นแก่ประโยชน์ขององค์กรเป็นหลัก ยกย่อง  ชมเชย และมีการให้ก าลังใจในการ
ปฏิบตัิงาน 

พระธานินทร ์นุชประดิษฐ์ (2559) ไดใ้หค้วามหมายว่า การสรา้งแรงบันดาลใจ 
หมายถึง พฤติกรรมของผูบ้ริหารในการสรา้งแรงจูงใจใหผู้ร้่วมงานเห็นคุณค่าของการปฏิบัติงาน 
โดยการเป็นแบบอย่างที่ดีแก่ผูร้่วมงาน มีความตัง้ ใจแน่วแน่ อทุิศตวัเพื่อเป้าหมายการปฏิบัติงาน 
กระตุ้นให้ผู ้ร่วมงานเห็นความส าคัญของ  จุดมุ่งหมายการปฏิบัติงานโดยการสรา้งเจตคติใน
ทางบวกต่อเป้าหมายการปฏิบตัิงาน โดยไม่เห็นแก่ ประโยชนส์่วนตนและเมื่อตอ้งพบกบัอปุสรรค 
ผูบ้ริหารสามารถสรา้งความเชื่อมั่นว่าจะสามารถแก้ไข  ปัญหา และก้าวสู่การพัฒนาองค์กรได้
อย่างมั่นใจ 

จากการศึกษาผูวิ้จยัสรุปไดว่้า การสรา้งแรงบนัดาลใจ หมายถึง พฤติกรรมที่ผูน้  า
แสดงใหเ้ห็นในการบริหารจดัการที่เป็นกระบวนการท าใหผู้ต้ามเกดิแรงจูงใจภายใน มีการสรา้งเจต
คติที่ดีและการคิดในแง่บวก มีการตัง้มาตรฐานในการท างานสงูและทา้ทายพรอ้มกบัเชื่อมั่นว่าจะ
สามารถบรรลเุป้าหมายได ้ท าใหผู้ต้ามรูส้ึกว่าตนเองมีคณุค่า  

2.3.3 ด้านการกระตุ้นทางปัญญา 
แบสส์ (ณั ฐวุฒิ  เตมียสุวรรณ์  2550: 26; อ้างอิงจาก Bass. 1985) ได้ให้

ความหมายว่า การกระตุน้การใชปั้ญญาคือ พฤติกรรมของผูน้  าในการท าความเขา้ใจต่อปัญหาได้
ดี จนสามารถท าใหผู้ ้ตามมองปัญหาดงักล่าว จากมมุมองใหม่ของตนเองได ้
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ขวัญชัย จะเกรง (2551: 7-8) ได้ให้ความหมายว่า การกระตุ้นทางปัญญา 
หมายถึงพฤติกรรมที่ผูบ้ริหารกระตุน้ใหบุ้คลากรตระหนกัรู ้เขา้ใจถึงปัญหาที่เกิดขึน้ และตอ้งการ
หาแนวทางวิธีการใหม่ ๆ มาใช้ในการแก้ปัญหา ส่งเสริมสนับสนุนให้ก าลังใจบุคลากรในการ
แกปั้ญหาดว้ยการคิดและแสดงความคิดเห็นร่วมกนัอย่างเป็นระบบ  

ประชา โสภัณนา (2563) ได้ให้ความหมายว่า การกระตุ้นการใช้ปัญญา 
หมายถึง การที่ผูน้  ามีการกระตุน้ใหผู้ต้ามตระหนักถึงปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึน้ในองคก์ร ใหผู้ต้าม
แสดงความคิดและเหตผุลในการท างานร่วมกนั ถึงการแกปั้ญหาเกิดความคิดริเริ่มสรา้งสรรคม์ีการ
คิดและแกปั้ญหาอย่างเป็นระบบ มีการใชน้วตักรรมและสรา้งสรรควิ์ธีการใหม่ๆ แทนการแกปั้ญหา
แบบเดิม ๆ 

จากการศึกษาผูวิ้จยัสรุปไดว่้า การกระตุน้ทางปัญญา หมายถึง พฤติกรรมที่ผูน้  า
กระตุน้ ใหผู้ต้ามตระหนกัรู ้เขา้ใจปัญหาที่เกิดขึน้ และท าใหผู้ร้่วมงานมีความตอ้งการหาแนวทาง
วิธีการใหม่ๆมาใชใ้นการแก้ปัญหา ผู ้น าส่งเสริม สนับสนุน ใหก้ าลังใจผูต้ามในการแก้ปัญหาใน
แง่มมุต่างๆ ดว้ยการคิดวิเคราะห ์แสดงความคิดเห็นและเหตผุลต่าง ๆ ร่วมกนัเอง 

2.3.4 ด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 
แบสส ์(ณัฐวุฒิ เตมียสุวรรณ. 2550: 26; อา้งอิงจาก Bass. 1985) Leadership 

and performance beyond expectations ไดใ้หค้วามหมายว่า การมุ่งเนน้ความสมัพันธ์เป็นราย
คน เป็นพฤติกรรมของผูน้  าที่เกี่ยวกับการใหก้ารสนับสนุน การกระตุน้ใหก้ าลังใจและการเป็นพี่
เลีย้งสอนแนะแก่ผูต้าม 

ภิรมย ์ ถิ่นถาวร (2550) ไดใ้หค้วามหมายว่า การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 
หมายถึงการที่ผูบ้ริหารยอมรบันับถือและใหค้วามส าคัญกับผูร้่วมงาน ดูแลเอาใจใส่ ตอบสนอง
ความต้องการของ ผู้ร่วมงานแต่ละคนตามความแตกต่างของแต่ละ ให้ข้อมูลข่าวสารใหม่ ๆ 
มอบหมายงานตาม สามารถ สนทนาอย่างเป็นกันเอง สรา้งบรรยากาศอบอุ่นและจริงใจต่อกันใน
การท างานเป็นลกัษณะ ที่แสดงความสัมพันธ์ระหว่างผูน้  ากับผูต้าม และส่งผลใหเ้กิดความพอใจ
ของผูต้าม ในการมุ่ง ความสมัพนัธเ์ป็นรายบุคคลนัน้ ผูน้  าการเปลี่ยนแปลงจะสนใจผูต้ามแต่ละคน
อย่างใกลช้ิด ท าหนา้ที่ เป็นพี่เลีย้ง ผูต้าม ซึ่งตอ้งการพัฒนาตนเอง ส่งเสริมและพฒันาผูต้ามอย่าง
ที่ต้องการ ความสนใจ และ ความสามารถผู้น าอาจชมเชยเมื่อผู ้ได้บังคับบัญชาท างานได้ดี 
ชีใ้หเ้ห็นถึงจุดอ่อนของการท างาน และเปลี่ยนความคิดระหว่างกนัและกัน การมุ่งความสัมพันธ์
เป็นรายคนนี้ จะให้ประสบการณ์ที่ เป็นการเรียนรูแ้ก่ผู ้ตาม จะช่วยพัฒนการเป็นผู้น าในการ
ตัดสินใจที่ดีขึน้ และสามารถช่วยลดปัญหาความคลางแคลงในบทบาทของผู้ตามในการมุ่ง
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ความสัมพันธ์เป็นรายคน ผู ้น าการเปลี่ยนแปลงแสดงให้ เห็นว่าตนสนใจความต้องการของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหค้วามเสมอภาคแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ยกระดบั ความตอ้งการและเป้าหมายของ
ผูใ้ตบ้ังคับบัญชา นั่นคือ ผูน้  าการเปลี่ยนแปลงไม่เพียงจะบอกไดว่้า ความตอ้งการของผูใ้ตบ้งัคับ
คืออะไรแต่ยงัยกระดบัความตอ้งการของผูใ้ตบ้งัคับบญัชาใหม้ีระดบัสงู ขึน้ดว้ยพฤติกรรมของผูน้  า
ที่แสดงถึงการมุ่งความสมัพนัธเ์ป็นรายบุคคล 

ประนอม  แมนมาศวิหค (2553) ได้ให้ความหมายว่า การค านึงถึงความเป็น
ปัจเจกบุคคล หมายถึง พฤติกรรมที่ผูบ้ริหารมีความสัมพันธ์เกี่ยวขอ้งกับบุคคลในฐานะเป็นผูใ้ห้
การดูแลเอาใจใส่ผู ้ปฏิบตัิเป็นรายบุคคล และท าใหผู้ป้ฏิบตัิรูส้ึกมีคณุค่าและมีความส าคญั เป็นผู้
คอยใหค้  าปรกึษา สนใจ เรื่องทุกขส์ขุของผูป้ฏิบตัิตลอดเวลา 

จากการศึกษาผูวิ้จัยสรุปได้ว่า การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล หมายถึง 
พฤติกรรมที่ผูน้  าจะมีความสมัพนัธเ์กี่ยวขอ้งกบัผู ้ตามในการดแูลเอาใจใส่ผูร้่วมงานเป็นรายบุคคล   
ท าใหผู้ต้ามรูส้ึกมีคณุค่าและมีความส าคญั เพื่อการพฒันาผูร้่วมงาน ผูน้ าจะเอาใจใส่เป็นพิเศษใน
ความตอ้งการของปัจเจกบุคคล และมุ่งพฒันาศกัยภาพของผูต้ามใหส้งูขึน้   

3.สมรรถนะดิจิทัลของครู 
3.1 ความหมายของสมรรถนะ 

Boyatzis R. E. (1982) ไดใ้หค้วามหมายว่า สมรรถนะ คือ กลุ่มของความสามารถที่
มีอยู่ในตัวบุคคล ซึ่งก าหนดพฤติกรรมของบุคคล เพื่อใหบ้รรลุถึงความต้องการของงานภายใต้
ปัจจัยสภาพแวดล้อมขององค์กรและท าให้บุคคลมุ่งมั่นไปสู่ผลลัพธ์ที่ต้องการคุณลักษณะที่
สมัพนัธเ์ชิงเหตผุลกบัผลการปฏิบตัิงานที่โดดเด่น 

David Mc Clelland (1993 อ้างถึงใน (สุกัญญา รัศมีธรรมโชติ , 2548) ได้ให้
ความหมายว่า สมรรถนะ คือ บุคลิกลกัษณะที่ซ่อนอยู่ภายในปัจเจกบุคคล ซึ่งสามารถผลกัดันให้
ปัจเจกบุคคลนัน้สรา้งผลการปฏิบตัิงานที่ดี หรือตามเกณฑท์ี่ก าหนดในงานที่ตนรบัผิดชอบ 

Scott Parry (1998 อา้งถึงใน สุกัญญา รศัมีธรรมโซติ , 2548) ไดใ้หค้วามหมายว่า 
สมรรถนะ คือ องค์ประกอบ (Cluster) ของความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skil) และทัศนคติ 
(Attitudes) ของปัจเจกบุคคลที่มีอิทธิพลอย่างมากต่อผลสัมฤทธ์ิของการท างานของบุคคลนั้น 1 
เป็นบทบาท หรือ ความรบัผิดชอบซึ่งสัมพนัธ์กับผลงาน และสมารถวัดค่าเปรียบเทียบกบัเกณฑ์
มาตรฐาน และสามารถพฒันาไดโ้ดยการฝึกอบรม 

เกริกเกียรติ ศรีเสริมโภค (2546) แปล สมรรถนะว่าเป็นความสามารถเชิง สมรรถนะ 
หมายถึง กลุ่มของความรู ้ทักษะ และคณุลักษณะของบุคคลซึ่งสะทอ้นไดจ้ากพฤติกรรม  ในการ
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ท างานที่แสดงออกมาของแต่ละบุคคลที่สามารถวดัได ้และสงัเกตเห็นได ้ดังนั้นขีดความสามารถ  
เชิงสมรรถนะจึงมีองคป์ระกอบอยู่ 3 ส่วนคือ  

1. ลักษณะของบุคคล (Personal Characteristic) หมายถึง อุปนิสัย (Trait) 
ทัศนคติ (Attitude) และแรงจูงใจ (Motive) ซึ่งลักษณะดังกล่าวจะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ 
แสดงออกของบุคคลนัน้  

2. พฤติกรรม (Behavior) หมายถึง การแสดงออกของบุคคลที่เป็นทั้งด้านบวก
และ ดา้นลบ  

3. ผลส าเร็จ (Performance) หมายถึง ผลงานที่เกิดจากการกระท า 
นพรัตน์ โพธ์ิศรีทอง (2550) ได้ให้ความหมายว่า สมรรถนะ เป็นพฤติกรรมเชิง

คุณลักษณะ ส่วนบุคคลและความสามารถทั้งหมดของบุคคลที่สะทอ้นหรือปรากฏออกมาในรูป
ของการปฏิบัติงาน รวมทัง้พฤติกรรมการท างานในบทบาทและสถานการณ์ต่าง ๆ ที่ท าใหเ้กิดผล
ลพัธ์ที่ดีเลี่ยมที่องคก์าร ตอ้งการเพื่อใหบ้รรลเุป้าหายตามวิสยัทศัน ์พันธกิจ และตามแผนที่วางไว ้
โดยสมรรถนะนีม้ีพืน้ฐานมา จากความรู ้ทักษะ ความสามารถ คุณลักษณะส่วนบุคคล อันไดแ้ก่ 
วิธีคิด อุปนิสัย และแรงจูงใจ  โดยที่พฤติกรรมนั้นจะตอ้งแวดออกมาใหเ้ห็นได ้บรรยาย วัดหรือ
ประเมินได ้และรวมถึงสามารถ พฒันาใหเ้กิดขึน้ในตวับุคคลได ้

พรทิพย ์ไชยพนาพันธ ์(2564) ไดใ้หค้วามหมาย สมรรถนะ หมายถึง การแสดงออก
ของบุคคลทั้งด้านกายภาพและจิตภาพ เช่น  ความรู้ ทักษะ ความสามารถ รวมไปถึงเจตคติ 
ทศันคติ วิสยัทศัน ์แรงจูงใจ เป็นตน้ ที่น ามาใชใ้นการ ปฏิบตัิงานหนึ่ง ๆ ใหบ้รรลวุตัถุประสงคอ์ย่าง
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ท าให้เกิดผลงาน สรา้งสรรค์ สมรรถนะสามารถพัฒนาด้วยการ
ฝึกฝน และปฏิบัติโดยใช้ระยะเวลา เป็นเครื่องมือในการ  14 พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เป็น
กระบวนการสรา้งบุคลากรในองคก์รใหม้ีคณุภาพ ส่งผลใหเ้กิดองคก์ร คณุภาพต่อไป 

จากการศึกษาผู้วิจัยสรุปได้ว่า สมรรถนะ หมายถึง ความรู้ (Knowledge) ทักษะ 
(Skill) ความสามารถ (Ability) และคุณลักษณะ (Attributes) ในการปฏิบัติงานของแต่ละบุคคลที่
ได ้รบัผิดชอบใหเ้กิดผลลัพธ์ที่ประสบความส าเร็จและมีประสิทธิภาพอีกทั้งยังท าใหเ้กิดผลงาน 
สรา้งสรรค ์และสามารถพฒันาไดโ้ดยการอบรมและฝึกฝนปฏิบตัิโดยอาศยัระยะเวลา 

3.2 ประเภทของสมรรถนะ 
ณรงค์วิทย์ แสนทอง (2547)  ได้แบ่งประเภทของสมรรถนะ (Competencies) 

ออกเป็น 3 ประเภท คือ  
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1. สมรรถนะหลัก (Core Competency) หมายถึง บุคลิกลักษณะของคนที่ 
สะท้อนใหเ้ห็น ถึงความรู ้ทักษะ ทัศนคติ ความเชื่อ และอุปนิสัย ของคนในองคก์รโดยรวม  ที่จะ
ช่วยสนบัสนุนให ้องคก์รบรรลเุป้าหมายตามวิสยัทศันไ์ด ้ 

2. สมรรถนะในงาน (Job Competency) หมายถึง บุคลิกลักษณะของคนที่ 
สะท้อนให้ เห็นถึงความรู ้ทักษะ ทัศนคติ ความเชื่อ และอุปนิสัย ที่จะช่วยส่งเสริมให้คนๆ นั้น  
สามารถสรา้ง ผลงานในการปฏิบตัิงานต าแหน่งนัน้ๆ ไดส้งูกว่ามาตรฐาน  

3. สมรรถนะส่วนบุคคล (Personal Competency) หมายถึงบุคลิกลักษณะของ
คน ที่สะท้อนให้เห็นถึงความรู ้ทักษะ ทัศนคติ ความเชื่อ และอุปนิสัย ที่ท าให้บุคคลคนนั้น  มี
ความสามารถในการท าสิ่งหนึ่งสิ่งใดไดโ้ดดเด่นกว่าคนทั่วไป 

ส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2548)  ไดใ้หค้วามหมายว่า สมรรถนะ
ของบุคคล (Person – Based Competencies) ซึ่งหมายถึงคุณลักษณะที่ ท าให้บุคคลสามารถ
ท างานไดด้ีนั้น เป็นผลรวมจากสมรรถนะขององคก์าร และสมรรถนะที่เกี่ยวกับงาน แบ่งไดเ้ป็น 2 
ประเภท ดงันี ้ 

1. สมรรถนะทั่ ว ไป  (Generic Competency) หรือสมรรถน ะห ลัก  (Core 
Competency) คือ คณุลกัษณะร่วมของบุคคลที่ปฏิบตัิงานในทุกๆ กลุ่มงาน หรือทุกๆ ต าแหน่งใน 
กลุ่มงานจ าเป็นตอ้งมีเพื่อหล่อหลอมค่านิยมและพฤติกรรมที่พึงประสงคร์่วมกัน เพื่อใหอ้งคก์าร
บรรลุผล ส าเร็จได้แก่ สมรรถนะการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Achievement Motivation) การบริการที่ดี 
(Service Mind) การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (Expertise) จริยธรรม (Integrity) ความ
ร่วมแรง ร่วมใจ (Teamwork) เป็นตน้  

2. สมรรถนะเฉพาะต าแหน่ง (Functional Competency) หรือสมรรถนะประจ า 
กลุ่มงาน คือสมรรถนะที่ก าหนดเฉพาะส าหรบักลุ่มงานหรือเฉพาะต าแหน่งจ าเป็นตอ้งมีเพื่อใหก้าร 
ปฏิบตัิงานของต าแหน่งต่างๆ ในองคก์าร แสดงพฤติกรรมที่เหมาะสมแก่หนา้ที่ ส่งเสริมใหบุ้คลากร
ใน  องค์การปฏิบัติภารกิจในหน้าที่ ให้ได้ดียิ่ งขึ ้นและท าให้องค์การบรรลุผลส าเร็จอย่างมี
ประสิทธิภาพและ  ประสิทธิผล ตัวอย่างสมรรถนะประจ ากลุ่มงานได้แก่ การคิดวิเคราะห ์
(Analytical Thinking) การมองภาพองค์รวม (Conceptual Thinking) การพัฒนาศักยภาพคน 
(Caring and Developing Others) ก า ร สั่ ง ก า ร ต า ม อ า น า จ ห น้ า ที่  (Holding People 
Accountable) การ สืบเสาะหาข้อมูล (Information Seeking) ความเข้าใจผู้อ่ืน (Interpersonal 
Inderstanding) ศิ ลปะการสื่ อส ารจู งใจ  (Communication and Influencing) สภาวะผู้น า 
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(Leadership) วิสยัทศัน ์(Visioning) ศกัยภาพเพื่อน าการปรบัเปลี่ยน (Change Leadership) การ
ควบคมุตนเอง (Self Control) การใหอ้ านาจแก่ผูอ่ื้น (Empowering Others) เป็นตน้ 

อาภรณ์ ภู่วิทยพันธุ์ (2553) ได้อธิบายการจัดแบ่ง Competency ที่ใช้กันอยู่ใน
องคก์าร โดยส่วนใหญ่จะแบ่งเป็น 3 ประเภท ดงันี ้ 

1) Core Competency (CC) หมายถึง ความสามารถหลักหรือพฤติกรรมที่พึง
ประสงคห์ลกัที่คาดหวงั ตอ้งการใหพ้นกังานทุกคนมีเหมือนกนั ซึ่งความสามารถหลักที่ก าหนดขึน้
นัน้จะวิเคราะหม์าจากวิสัยทัศน ์ภารกิจ/ พันธกิจ หรือนโยบายขององคก์าร ผูท้ี่ท าหนา้ที่ก าหนด  
ความสามารถหลัก เพื่อใชเ้ป็นกรอบในการแสดงพฤติกรรมของพนักงาน ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารระดับ
สงูสดุ ขององคก์ร และผูบ้ริหารระดับสงูแต่ละสายงานหรือกลุ่มงานต่าง ๆ จะร่วมกนัวิเคราะหแ์ละ
ก าหนด ความสามารถหลักที่เหมาะสมของแต่ละองคก์ร ทั้งนี ้ความสามารถหลกัที่ก าหนดขึน้นั้น 
จะมีจ านวน ไม่มากนัก เช่น ไม่เกิน 5 ขอ้ ซึ่งความสามารถหลักของแต่ละสายองคก์รที่ก าหนดขึน้
นัน้จะ ไม่เหมือนกนั  

2) Managerial Competency (MC) หมายถึง ความสามารถดา้นบริหาร จัดการ
องคก์รหรือ Professional Competency (PC) หรือ Structural Competency (SC) อย่างไร ก็ตาม 
ถึงแม้จะเรียกชื่อไม่เหมือนกัน แต่มีแนวคิดเหมือนกัน คือ เป็นความสามารถที่คาดหวังจาก  
ผูบ้ริหารหรือหัวหนา้งานขึน้ไปที่ตอ้งดูแลผูใ้ตบ้ังคับบัญชา ความสามารถดา้นบริหารจัดการเป็น  
พฤติกรรมที่พึงประสงค์และคาดหวังจากผู้บริหารขององค์กร ทั้งนี ้ ความสามารถด้านบริหาร
จดัการ ที่ก าหนดขึน้ในองคก์รจะมีจ านวนไม่มากนกั ประมาณไม่เกิน 5 ขอ้ ผูท้ี่ท าหนา้ที่วิเคราะห ์
ความสามารถดา้นบริหารจัดการ ที่คาดหวังจากผูบ้ริหารขององค์กร ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารระดับสูงสุด
ของ องค์กรและผู้บริหารระดับสูงของแต่ละกลุ่มงานหรือสายงานต่าง ๆ พบว่า โดยส่วนใหญ่
ความสามารถ ดา้นบริหารจดัการที่ก าหนดขึน้ใชส้  าหรบัผูบ้ริหารขององคก์ร เช่น ความเป็นผูน้  า 
การแกไ้ขปัญหาและ ตัดสินใจ การวางแผนงาน วิสยัทศันเ์ชิงกลยุทธ ์การบริหารการเปลี่ยนแปลง 
การสอนและการพฒันา ทีมงาน ความคิดเชิงวิเคราะห ์เป็นตน้   

3) Functional Competency (FC) หมายถึง ความสามารถที่เกี่ยวขอ้งกับ  งาน
เฉพาะดา้น ต าแหน่งที่มีหน้าที่ต่างกัน FC ของแต่ละต าแหน่งงานจะไม่เหมือนกัน พบว่า การ
ก าหนด FC สามารถแบ่งแยกได ้2 ส่วน ไดแ้ก่  

3.1) Common Functional Competency เป็นความสามารถตาม สายงาน/
สายวิชาชีพ ทัง้นีอ้งคก์รจะก าหนดสายงาน/ สายวิชาชีพ โดยพิจารณาลกัษณะงานที่ เหมือนกนัจัด
ใหอ้ยู่ในสายงาน/ สายวิชาชีพเดียวกนั เช่น สายงานผลิต สายงานบุคคลและธุรการ สายงานบญัชี
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และการเงิน สายงานขายและการตลาด เป็นตน้ หลงัจากนัน้ จึงก าหนดความสามารถที่ เหมาะสม
กับสายวิชาชีพ โดยทุกต าแหน่งงานที่อยู่ ในสาขาวิชาชีพนั้นจะมี  Common Functional 
Competency ที่เหมือนกนั ซึ่งจะมีจ านวนขอ้ไม่มากนัก ประมาณ 2-3 ขอ้ ไดแ้ก่ ความรูเ้กี่ยวกับ 
กฎหมายแรงงาน การติดต่อประสานงาน และการมีมนุษยสมัพนัธ ์เป็นตน้  

3.2) Specific Functional Competency เนน้ความสามารถเฉพาะงาน ที่ไม่
เหมือนกนั แตกต่างกนัตามขอบเขตที่รบัผิดชอบ (Job Description) ของแต่ละต าแหน่งงาน พบว่า 
Specific Functional Competency จะมีจ านวนขอ้ไม่มากนักประมาณ 2-3 ขอ้ ตามขอบเขต ที่
แตกต่างกันไปในแต่ละต าแหน่งงาน ผู ้ปฏิบัติงานจะเป็นผู้วิเคราะห์หา Specific Functional 
Competency ก่อน หลังจากนั้น จึงใหผู้บ้ังคับบัญชาตรวจสอบความถูกตอ้งอีกครัง้ ดังตัวอย่าง 
ต าแหน่งพนักงานฝึกอบรม จะมีความสามารถเฉพาะงานตามต าแหน่ง ไดแ้ก่ ความรูด้้าน  การ
ฝึกอบรม ทักษะการบริหารงานฝึกอบรม ความละเอียดรอบครอบ เป็นต้น ซึ่งแตกต่างจาก  
พนักงานสรรหาจะมีความสามารถเฉพาะงาน ไดแ้ก่ ความรูด้้านการสรรหาคัดเลือก ทักษะการ  
สมัภาษณง์าน และการควบคมุอารมณแ์ละบุคลิกภาพ เป็นตน้ 

วิทิตา จนัทรวารีเลขา (2563) ไดใ้หค้วามหมายว่า สมรรถนะสามารถแบ่งออกเป็น 3 
ประเภท คือ  

1) สมรรถนะหลัก (Core competency) เป็นคุณลักษณะที่พนักงานทุกคนใน
องคก์รจ าเป็นตอ้งมี 

 2) สมรรถนะทางการบริหาร (Managerial Competency) คือ ความสามารถ
ดา้นการบริหารจาก ผูบ้ริหารขององคก์ร สามารถบริหารงานใหส้ าเร็จตามแผน สอดคลอ้งกับแผน
กลยุทธ ์และวิสยัทศัน ์ขององคก์ร  

3) สมรรถนะเชิงเทคนิค (Technical competency) คือ ทักษะด้านวิชาชีพที่
จ าเป็นใน การน าไปปฏิบตัิงานใหบ้รรลผุลส าเร็จ โดยจะแตกต่างกนัตามลกัษณะงาน 

จากการศึกษาผูวิ้จยัสรุปไดว่้า ประเภทของสมรรถนะ สามารถแบ่งไดใ้นหลายบริบท 
หลายแบบ โดยแบ่งตามวัตถุประสงคอ์งคก์าร ลักษณะการน าไปใชป้ระโยชนห์รือการปฏิบัติงาน 
ซึ่งมีความเหมาะสมในแต่ละบริบทต่างกนั 

3.3 ความหมายของสมรรถนะดิจิทัล 
Calvani A. Cartelli A. Fini A. & Ranieri M. (2009) ไดใ้หค้วามหมายว่า สมรรถนะ

ดิจิทัล เป็นความสามารถในการส ารวจและการเผชิญสถานการณ์ใหม่  ๆ ทางเทคโนโลยี โดย
สามารถเลือกวิเคราะห์ และประเมินข้อมูลสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้สามารถ
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แก้ปัญหา และสรา้งความรูใ้หม่ที่สามารถแบ่งปันร่วมกับผูอ่ื้นได้ อีกทั้ง ยังกระตุ้นให้เกิดความ
ตระหนกัในความรบัผิดชอบทัง้ในเรื่องส่วนตวัและเคารพสิทธิของผูอ่ื้น 

คณะกรรมาธิการยุโรป (Europe 2006, อ้างถึ งใน Gallardo-Echenique et al., 
2015; Ferrari, 2012) ได้ให้ความหมายว่า สมรรถนะดิจิทัล (Digital competence) หมายถึง 
ความรู ้และทักษะที่จ าเป็นต่อการใชง้านเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อดิจิทัล ในการท างาน การ
เรียน และการใช้ชีวิตประจ าวัน รวมไปถึงการปฏิสัมพันธ์กับผู ้อ่ืนผ่านทาง เทคโนโลยีอย่างมี
วิจารณญาณและสรา้งสรรค ์ 

เฟอรารี่ (A. Ferrari, 2012)ไดใ้ห้ความหมายว่า สมรรถนะดิจิทัล หมายถึง เป็นชุด
ของความรู ้ทักษะ ทัศนคติ ที่พึงปรารถนา  เมื่อใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารและสื่อ
ดิจิทลัเพื่อปฏิบัติงาน แกปั้ญหา ส่ือสาร จดัการ สารสนเทศ ประสานงาน สรา้งสรรค ์และแบ่งปัน
เนือ้หา ตลอดจนสรา้งความรูอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล มีวิจารณญาณ เป็นไปโดยอตัโนมตัิ 
มีความยืดหยุ่น มีจริยธรรม ซึ่งสะทอ้นไปสู่การท างาน การพักผ่อนหย่อนใจ การมีส่วนร่วมต่างๆ 
การเรียนรู ้กิจกรรมทางสงัคม การบริโภค และการประเมิน เพื่อส่งเสริมความส าเร็จ 

Hatlevik O. E. Guðmundsdóttir G. B. & Loi M. (2015) ได้ ให้ ค วามหม าย ว่า 
สมรรถนะทางดิจิทัล เป็นทักษะ ความรู ้และทศันคติที่ท าใหส้ามารถใชส้ื่อดิจิทัลในการมีส่วนร่วม 
การท างานและการแก้ปัญหาอย่างเป็นอิสระ รวมทั้งสามารถท างานร่วมกับผู้อ่ืนด้วยความ
สรา้งสรรค ์มีความรบัผิดชอบและมีวิจารณญาณ 

กณิชชา ศิริศกัดิ์ (2559, น. 8) ไดใ้หค้วามหมายว่า สมรรถะดิจิทัลเป็นชุดความรูท้ี่มา
จากการรวมกนัของความรูใ้นหลายๆ ดา้น ที่เป็นทกัษะพืน้ฐาน ความรู ้และทศันคติที่จ  าเป็นในการ
ใชเ้ทคโนโลยีการสื่อสารและสื่อดิจิทลัดว้ยความมั่นใจ ความมีวิจารณญาณ ความรบัผิดชอบ และ
ความสรา้งสรรค์ในการท างาน การสันทนาการ และการสื่อสาร เพื่อใหส้ามารถปฏิบัติงานส่วน
บุคคล สามารถแบ่งปันขอ้มลู และท างานร่วมกันกับผูอ่ื้นไดร้าบรื่น รวมไปถึงสรา้งองคค์วามรูใ้หม่
ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

ณัฐรัตน์ ผดุงถิ่น (2564) ได้ให้ความหมายว่า สมรรถนะดิจิทัล หมายถึง ความรู ้
ทกัษะ คุณลักษณะและทัศนคติในการใชง้านเทคโนโลยีสารสนเทศหรือสื่อดิจิทัลต่าง ๆ ไม่ว่าจะ
เป็นการท างาน การเรียนรู ้การพัฒนาตนเอง การใชช้ีวิตประจ าวันหรือการมีปฏิสัมพันธ์กับผูอ่ื้น
ทางเทคโนโลยีบนพืน้ฐานของการตระหนักในความรบัผิดชอบ ความมีวิจารณญาณและความ
สรา้งสรรคใ์นการท างานเพื่อแกไ้ขปัญหาร่วมกนั ลดระยะทางและเวลาในการสื่อสารขอ้มลูไดอ้ย่าง
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ใกล้ชิดและแพร่หลายในวงกว้าง อีกทั้งยังเป็นการแบ่งปันข้อมูลต่าง ๆ ได้อย่างทั่วถึงและมี
ประสิทธิภาพ 

จากการศึกษาผู้วิจัยสรุปได้ว่า สมรรถนะดิจิทัล หมายถึง ความรู้ (knowledge) 
ทกัษะ (Skill) และทศันคติ (Attitudes) ในการน าเครื่องมือ อปุกรณแ์ละเทคโนโลยีดิจิทลัที่มีอยู่ใน
ปัจจุบนั อาทิ คอมพิวเตอร ์โทรศัพท ์แท็บเล็ต โปรแกรมคอมพิวเตอร ์และสื่อออนไลน์ ที่สามารถ
น ามาใชใ้หเ้กิดประโยชนส์งูสดุ รวมไปถึงใชใ้นการสื่อสาร การปฏิบตัิงาน และการท างานร่วมกัน 
หรือใชเ้พื่อพัฒนา กระบวนการท างาน หรือระบบงานในองคก์ารใหม้ีความทันสมัยพรอ้มรบักับ
ความเปลี่ยนแปลงของสงัคมเทคโนโลยีและมีประสิทธิภาพ 

3.4 กรอบสมรรถนะดิจิทัล 
Calvani et al. (2009) ไดเ้สนอแนวคิดเกี่ยวกับ กรอบของสมรรถนะดิจิทัล โดยได้

แบ่งความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีออกเป็น 3 ระดบั ไดแ้ก่  
ระดบัที่ 1 การคนัหาขอ้มลู  
ระดบัที่ 2 การแกไ้ขปัญหา  
ระดบัที่ 3 การสรา้งความรูร้่วมกนั ซึ่งในระดบัที่ 3 จะตอ้งอาศยัความสามารถใน

การปฏิบตัิตนเมื่ออยู่ในโลกเทคโนโลยี โดยตอ้งรูจ้กัการป้องกนัตวัเองและระวงัการมีปฏิสมัพนัธก์บั
ผูอ่ื้นใหเ้ป็นไปอย่างราบรื่น ในส่วนของกรอบของสมรรถะดิจิทัลจึงประกอบไปดว้ยมิติทั้งหมด 4 
ด้าน ได้แก่ มิติด้านเทคโนโลยี (technological)  มิติด้านความรู ้(cognitive) มิติด้านจริยธรรม
(ethical) และมิติของการบูรณาการ(integrated) ดงันี ้ 

1) มิติดา้นเทคโนโลยี (technological) หมายถึง ความสามารถในการส ารวจ
และการเผชิญสถานการณท์างเทคโนโลยีใหม่ในทิศทางที่มีความยืดหยุ่น  

2) มิติด้านความรู้ (cognitive) หมายถึง ความสามารถในการอ่าน เลือก 
แปลความหมาย และประเมินขอ้มลูสารสนเทศที่ส  าคญั 

3) มิติดา้นจริยธรรม (ethical) หมายถึง ความสามารถในการปฏิสัมพันธ์กับ
ผูอ่ื้นผ่านสื่อเทคโนโลยีดว้ยความรบัผิดชอบ  

4) มิติของการบูรณาการ (integrated) หมายถึง การรวมมิติทั้ง 3 ดา้นเข้า
ดว้ยกัน โดยจะตอ้งเขา้ใจถึงศักยภาพทางเทคโนโลยีในลักษณะของเครือข่ายที่น าไปสู่การสรา้ง
ความรูใ้หม่ ดงัแสดงในภาพประกอบ 2 
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ภาพประกอบ 2 กรอบของสมรรถนะดิจทิลั   

ที่มา Calvani et al. (2009) 

โมเดลสมรรถนะดิจิทัล 
Krumsvik (2008) ได้เสนอโมเดลสมรรถนะดิจิทัล เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนา

สมรรถนะดิจิทลัใหแ้ก่ผูท้ี่เกี่ยวขอ้งกบัการศึกษาโดยเฉพาะครูผูส้อน โมเดลสมรรถนะดิจิทัลนี ้ได้
แสดงใหเ้ห็นถึงความชับซอ้นของสมรรถณะที่ครูจะตอ้งมีในยุคดิจิทัล โดยโมเดลมีส่วนประกอบ
ทัง้หมด 4 ส่วน คือ  

ทกัษะไอซีทีพืน้ฐาน (basic ICT skill) 
สมรรถนะไอซีทีส  าหรบัการสอน (didactic ICT competence)  
วิธีการเรียนรู ้(learning strategies)  
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การพัฒนาทางดิจิทัล (digital bildung) ซึ่งเป็นส่วนที่ไม่ได้แสดงในรูปโมเดล  
ซึ่งเป็นส่วนที่เป็นจุดตดัของ 3 ส่วนแรก ดงัภาพประกอบ 3 

 

 

ภาพประกอบ 3 โมเดลสมรรถนะดจิิทลั   

ที่มา Krumsvik (2008) 

รายละเอียดในแต่ละส่วนมีดงันี ้
1) ทักษะไอซีทีพืน้ฐาน (basic ICT skIl) เป็นส่วนที่อยู่ที่มุมซ้ายล่างของโมเตส 

หมายถึงความเขา้ใจในวิธีการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารพืน้ฐานซึ่งเป็นสิ่งที่ครูทุกคน
ควรที่จะมีครูในปัจจุบันควรที่จะใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลทั้งในชีวิตประจ าวันและชีวิตการท างานใน
โรงเรียน ซึ่งการใชเ้ทคโนโลยีอย่างสม ่าเสมอจะท าใหค้รูมีทกัษะในการใชง้านเทคโนโลยเีหล่านีม้าก
ขึน้ และนักเรียนก็เป็นส่วนหนึ่งในการกระตุน้ทักษะในการใชเ้ทคโนโลยีของครู ซึ่งความมั่นใจใน
การใชง้านเทคโนโลยีดิจิทลัของนักเรียน จะช่วยท าใหค้รูแสดงทกัษะพืน้ฐานทางไอซีทีออกมาดว้ย
เช่นกนั 
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2) สมรรถนะไอซีทีส  าหรบัการสอน (didactic ICT competence) เป็นส่วนที่อยู่
ตรงกลางของโมเดล หมายถึง ความสัมพันธ์ระหว่างความรูก้ับการปฏิบัติจริงเมื่อใช้เท่คโนโลยี
สารสนเทศในการเรียนการสอน โดยสามารถใชค้วามรูเ้กี่ยวกับเนือ้หาการสอนผสมผสานกบัการมี
สมรรถะดิจิทสัไดอ้ย่างลงตวั ครูควรมุ่งเนน้ไปที่ความรูแ้ต่ในขณะเดียวกันก็สามารถใชเ้ทคโนโลยี
ควบคู่หรือผสมผสานในการสอนไดเ้พื่อใหก้ารเรียนรูข้องนกัเรียนมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ซึ่งเป็น
สิ่งที่ทา้ทายอย่างยิ่งเนื่องจากครูไม่เคยถูกสอนเกี่ยวกบัการใชค้วามสามารถทางเทคโนโลยีในการ
สอนใหส้ าเร็จ ดงันัน้ ครูจ าเป็นตอ้งไดร้บัการสนบัสนุนและค าแนะน าจากเพื่อนร่วมงาน รวมทัง้การ
ฝึกอบรมเพื่อสรา้งความตระหนกัและน าไปสู่การรูด้ิจิทลัที่มากขึน้ 

3) วิธีการเรียนรู ้(learning strategies) เป็นส่วนที่อยู่ดา้นบนขวาของโมเดล ใน
ส่วนนีเ้ป็นมมุมองที่ลึกซึง้ขึน้กว่าใน 2 ส่วนแรก ส่วนนีจ้ะมุ่งเนน้ไปที่การสอน เป็นการขยายความรู้
เกี่ยวกบัวิธีการเรียนรูใ้นแหล่งการเรียนรูใ้หม่ๆ โดยครูมีหนา้ที่ในการน าแหล่งการเรียนรูท้างดจิิทลัที่
หลากหลายมาใชใ้นการเรียนการสอนเพื่อตอบสนองรูปแบบวิธีการเรียนรูใ้หม่ๆ ของนกัเรียนทัง้ใน
และนอกโรงเรียน 

4) การพัฒนาทางดิจิทัล (digital bildung) เป็นส่วนที่ไม่ได้แสดงในโมเดล ใน
ส่วนนีเ้ป็นการเนน้ 3 ส่วนแรกใหล้ึกซึง้ยิ่งขึน้ เนน้ที่แนวทางในการพฒันาที่ไดร้บัอิทธิพลมาจากการ
ปฏิวตัิดิจิทลัและโรงเรียนดิจิทลั รวมทัง้มุ่งเนน้ในการมีส่วนร่วมของนกัเรียนในการเป็นสมาชิกของ
กลุ่มต่าง ๆ ในโรงเรียนและชุมชนใหค้วามส าคัญกบัการพัฒนาตัวตนในยุคดิจิทัลที่ไดร้บัอิทธิพล
จากการเปลี่ยนแปลงของสังคม และยังเป็นการสะท้อนคุณธรรมและจริยธรรมทางเทคโนโลยี 
ดงันัน้ ครูและนักเรียนจ าเป็นที่จะตอ้งพัฒนาสมรรถนะในการใชง้านอย่างมีวิจารณญาณและการ
ตระหนักทางจริยธรรม รวมไปถึงผลกระทบทางสังคมของการอยู่ร่วมกนัในสงัคมและในโรงเรียน
ดิจิทลั 

นอกจากนีใ้นส่วนของแกนตั้งของโมเดล เป็นการกล่าวถึงความตระหนักในตัวเอง 
(mentalcompetence journey) เริ่มจากการไม่ตระหนักทางดิจิทัลและไร้ซึ่งสมรรถนะดิจิทัล 
(digitalunaware and incompetent) จากนั้นเริ่มใหค้วามสนใจในการพฒันาสมรรถนะดิจิทัลจน
กลายเป็นการตระหนักทางดิจิทัลแต่ยังไรซ้ึ่งสมรรถนะดิจิทัล (digital aware and incompetent) 
และเมื่อเวลาผ่านไปจึงพัฒนาเป็นการตระหนักด้วยตนเองหรือการรู้จักตนเองและมีความรู้
ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลมากขึน้ (digital aware and competent) และเมื่อครูมี
ความตระหนักและมีสมรรถนะดิจิทัลสูงขึน้ (high digital awareness and competent) ครูก็จะ
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เห็นคุณค่าของการขยายความรูเ้พื่อสรา้งความรูท้างดิจิทัลมากขึน้ โดยความตระหนักทางดิจิทัล
ของครูมีความสมัพนัธก์บัการสอนและการเรียนรูภ้ายในโรงเรียนดิจิทลั  

สุดท้ายในส่วนของแกนนอนของโมเดล เป็นส่วนที่ เน้นการปฏิบัติ  (practical 
competence journey) ในส่วนแรกของกระบวนการนี ้คือ การยอมรบัและการปรบัตัว  ในส่วนนี้
แม้ว่าครูจะมีทักษะทางเทคโนโลยีขั้นพืน้ฐานเป็นส่วนใหญ่ แต่ก็ยังมีอุปสรรค์ในการจัดการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ส่วนระยะของการจัดสรร  ในขั้นที่ 3 จะทับกับการพัฒนาสมรรถะไอซีทีใน
การสอนที่อยู่ส่วนตรงกลางของโมเดล ในส่วนนีค้รูมีทกัษะ ICT พืน้ฐาน และสามารถน าเทคโนโลยี
มาใชใ้นการสอนไดเ้ป็นอย่างดี จึงเป็นที่น่าสนใจว่า ครูไม่สามารถแยกเทคโนโลยีออกจากการสอน
ได ้แต่ใชใ้นการเปลี่ยนรูปแบบของการสอนทัง้ในและนอกโรงเรียน เช่น เปลี่ยนรูปแบบการประเมิน
นกัเรียน เป็นตน้  

ระยะที่ 4 ระยะนวัตกรรมในระยะนี้ครูจะสามารถพัฒนาทั้งศาสตรก์ารสอนและ
ศิลปะการสอนโดยใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศอย่างสรา้งสรรค ์ครูจะสามารถดดัแปลงหรือพัฒนา
แหล่งสารสนเทศทางดิจิทลัในรายวิชาของตนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

3.5 องคป์ระกอบของสมรรถนะดิจิทัล 
ศศิวิมล  ม่วงกล ่า (2562) ไดศ้ึกษาองคป์ระกอบของสมรรถนะดิจิทัล โดยแบ่งไดเ้ป็น 

7 ดา้น  
ด้านท่ี 1 ความเขา้ใจและใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั หมายถึง ความสามารถในการน า

ประสบการณ์ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้เพื่อการพัฒนางานและพัฒนาองค์กร ด้วยการ
ประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลอย่างถูกตอ้งเหมาะสม และมีประสิทธิภาพ ประกอบดว้ย 6 ตัวชีว้ัด 
ไดแ้ก่ 1) การใชส้ื่อสังคมออนไลน ์2) ความสามารถในการใชง้านคอมพิวเตอร ์3) ความสามารถใน
การใชโ้ปรแกรมหรือแอปพลิเคชั่นในการสื่อสาร 4 การใชด้ิจิทัลเพื่อการท างานร่วมกัน 5) การ
เผยแพร่ขอ้มลูผ่านสื่อออนไลน ์และ 6) การประชาสมัพนัธแ์ละการวิเคราะหข์อ้มลู 

ด้านท่ี 2 การควบคมุก ากบั และการปฏิบตัิตามกฎหมายนโยบาย และมาตรฐาน
การจัดการด้านดิจิทัล หมายถึงความสามารถในการสื่อสาร ถ่ายทอด และประยุกต์ใช้ความรู ้
ความเข้าใจด้านนโยบายกฎหมาย และมาตรฐานต่าง ๆ เพื่อการปฏิบัติงานหรือปรบัปรุงแนว
ทางการท างานใหด้ีขึน้ ประกอบดว้ย 4 ตัวชีว้ดั ไดแ้ก่ 1) การปฏิบัติตามกฎหมาย กรอบธรรมาภิ
บาล หลกัปฏิบัติที่ดีดา้นดิจิทลัและการปฏิบตัิวิชาชีพ 2) การก าหนดประเด็นตรวจสอบการปฏิบัติ
ตามกฎหมาย จรรยาบรรณ และหลักปฏิบตัิติจิทัล 3) จัดการกบัขอ้มูลไดอ้ย่างเป็นระบบเพื่อเพิ่ม
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ประสิทธิภาพในการท างาน และ 4) ความสามารถในการเขา้ถึงขอ้มูล ประมินความถูกตอ้งและ
ความน่าเชื่อถือของขอ้มลูอย่างมีวิจารณญาณ 

ด้านท่ี 3 การใช้เทคโนโลยึดิจิทัลเพื่อยกระดับศักยภาพองค์กร หมายถึง 
ความสามารถในการคัดสรรเลือกหรือน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชใ้นองคก์ร เพื่อปรบัเปลี่ยน
รูปแบบ กระบวนการด าเนินงาน และการใหบ้ริการใหอ้ยู่ในรูปแบบดิจิทลั ประกอบดว้ย 4 ตัวชีว้ัด 
ไดแ้ก่ 1) สามารถเลือกใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลที่มีอยู่มาใชใ้นการพัฒนาองคก์ร 2) การมีปฏิสมัพันธ ์
สื่อสารและการใชค้วามร่วมมือระหว่างองคก์ร 3) การพัฒนาชอฟตแ์วรแ์ละการสรา้งวัฒนธรรมใน
องคก์ร 1) การพฒันาทกัษะทางเทคโนโลยีใหก้บับุคลากร 

ด้านท่ี 4 ความสามารถด้านการออกแบบกระบวนการและการให้บริการดว้ย
ระบบดิจิทัลเพื่อการพัฒนาคุณภาพงานภาครฐั หมายถึง ความสามารถในการออกแบบและ
ปรับปรุงกระบวนการท างานหรือการให้บริการโดยค านึงถึงการอ านวยความสะดวกให้แก่
ผูใ้ชบ้ริการเพิ่มความรวดเร็ว และลดขอ้ผิดพลาดต่างๆ โดยการน าเทคโนโลยีดิจิทลัที่เหมาะสมมา
ยกระดับคุณภาพงานบริการ ประกอบด้วย 3 ตัวชี ้วัดได้แก่ 1 ) ใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการ
ออกแบบและสรา้งนวัตกรรมในการใหบ้ริการ 2) สรา้งเครือข่ายเพื่อสรา้งนวัตกรรมการบริการ
ดิจิทลัและการท างานร่วมกนั 3) สรา้งนวตักรรมการท างานที่ดีทัง้ภายในและภายนอกองคก์ร 

ด้านท่ี 5 การบริหารกลยุทธ์และการจัดการโครงการ หมายถึง ความสามารถใน
การขบัเคลื่อนองคก์รดิจิทลัทั้งในมิติของการสรา้งบริหารการเปลี่ยนแปลงองคก์รเพื่อไปสู่องคก์ร
ดิจิทัลการสรา้งวัฒนธรรมองคก์รดิจิทัล การสื่อสารองคก์ร การสรา้งแนวร่วม การมีส่วนร่วมของ
บุคลากรในทุกระดบั ประกอบดว้ย 4 ตัวชีว้ดั ไดแ้ก่ 1) การก าหนดวิสัยทศันแ์ละเป้าหมายองคก์ร
ดิจิทัล 2) การก าหนดกระบวนการงานให้สอดคล้องกับนโยบายและกลยุทธ์ 3) การวางแผน
โครงการ และพฒันาแผนงานขององคก์ร และ 4) การสื่อสาร และการมีส่วนท างานกบัผูอ่ื้น 

ด้านท่ี 6 ผูน้  าดิจิทลั หมายถึง ความสามารถในการเป็นผูน้  าองคก์รดิจิทัสในมิติ
ของการท างานเป็นทีม การบริหารจดัการทีมที่มีคุณภาพ การตดัสินใจที่มีคณุภาพ การส่ือสาร จูง
ใจและเจรจาต่อรอง การกระตุน้การเรียนรู ้และการเป็นแบบอย่าง การพัฒนาภาวะผูน้  าให้แก่
บุคลากร ประกอบดว้ย 5 ตัวชี ้วัด ไดแ้ก่ 1) การพัฒนาการท างานร่วมกันแบบเป็นทีมแบบขา้ม
หน่วยงาน 2) การมีวิสัยทัศน์ดา้นเทคโนโลยีในการท างาน 3) การพัฒนาและสรา้งเสริมทักษะ
ดิจิทลัใหก้บับุคลากร 1) การผลกัดนั ส่งเสริม เสริมแรงและสนบัสนุนบุคลากรในการท างาน และ 
5) การเป็นแบบอย่างที่ดีในการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อการท างาน 
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ด้านท่ี 7 การขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงดา้นดิจิทัล หมายถึง ความสามารถใน
การขับเคลื่อนองคก์รดิจิทลั ทั้งในมิติของการสรา้งบริหารการเปลี่ยนแปลงไปสู่องคก์รดิจิทลั การ
สรา้งวัฒนธรรมองคก์รดิจิทลั การสื่อสารองคก์ร การสรา้งแนวร่วมการมีส่วนร่วมของบุคลากรใน
ทุกระดับ ประกอบด้วย 5 ตัวชี ้วัด ไดแ้ก่ 1) การสรา้งนวัตกรรมการเรียนรูบ้นโลกดิจิทัลเพื่อการ
ปฏิบัติงานอย่างมืออาชีพ 2) ส่งเสริมการปรบัเปลี่ยนรูปแบบการท างานใหส้อดคลอ้งกบัยุคดิจิทัล 
3) การเชื่อมโยงเครือข่ายสัมพันธ์การท างานกับหน่วยงานอ่ืน 4) การเป็นผู้น าในการแสวงหา
ความรูใ้หม่เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 5) การเป็นนวตักร และพลเมืองดิจิทลั 

องคก์ารการศึกษาวิทยาศาสตรแ์ละวฒันธรรมแห่งสหประชาชาติ หรือ ยูเนสโก (The 
United Nations Educational, 2011) ก าหนดกรอบสมรรถนะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารส าหรบัครูที่เกี่ยวขอ้งกับงานครู 6 ดา้น โดยแต่ละดา้นจะแบ่งสมรรถนะออกเป็น 3 ระดับ 
ไดแ้ก่ 

1. สมรรถนะด้านการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารพืน้ฐาน  (Basic 
Tools)  

1.1 ใชฮ้ารด์แวรพ์ืน้ฐานในการปฏิบัติงานได ้เช่น คอมพิวเตอร ์เครื่องพิมพ์ 
เครื่องสแกนภาพ และอปุกรณม์ือถือต่าง ๆ เป็นตน้  

1.2 ใชโ้ปรแกรมประมวลผลค า (Word Processors) ในการสรา้งงานเอกสาร 
เบือ้งตน้  

1.3 ใชโ้ปรแกรมน าเสนอ (Presentation Software) ในการสรา้งงาน น าเสนอ
เบือ้งตน้  

1.4 ใช้โปรแกรมกราฟิก (Graphics Software) ในการสร้างและปรับปรุง 
รูปภาพเบือ้งตน้  

1.5 ใชเ้ว็บบราวเซอร ์(Web Browser) และสามารถระบุต าแหน่งเว็บไซตบ์น 
อินเทอรเ์น็ตโดยพิมพU์RL (Uniform Resource Locator) ในส่วนแอดเดรสของเว็บบราวเซอร ์ 

1.6 ใชโ้ปรแกรมคน้หาขอ้มลู (Search Engine) คน้หาขอ้มูลบนอินเทอรเ์น็ต
ได ้ 

1.7 ใช้งานจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) ในการส่งและรับจดหมาย 
อิเล็กทรอนิกสไ์ด ้ 
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1.8 สามารถน าโปรแกรมแบบสอนเสริม (Tutorial Software) และโปรแกรม 
แบบฝึกหดั (Drill and Practice Software) มาใชใ้นการเรียนการสอนเพื่อเพิ่มพนูความรูใ้นเนือ้หา 
สาระใหก้บัผูเ้รียนได ้ 

1.9 คน้หาและประเมินแหล่งทรพัยากรบนอินเทอรเ์น็ตที่จะน ามาใช ้ในการ
เรียนการสอนได ้ 

2. สมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ซับซ้อน  
(Complex Tools)  

2.1 ใชง้านโปรแกรมส าเร็จรูปไดเ้หมาะสมกบัส่วนส าคญัของเนือ้หา  
2.2 ประเมินความถูกตอ้งและประโยชนข์องทรพัยากรบนเว็บที่ช่วยส่งเสริม 

การเรียนแบบโครงงานเป็นฐานได ้ 
2.3 ใชเ้ครื่องมือออกแบบเว็บไซตใ์นการออกแบบบทเรียนออนไลนไ์ด ้ 
2.4 ใช้เครือข่ายและโปรแกรมที่เหมาะสมเพื่อจัดการตรวจสอบ เข้าถึง 

โครงงานของผูเ้รียนได ้2.5 ใชเ้ทคโนโลยีสื่อสารและเทคโนโลยีการท างานร่วมกนักบัผูเ้รียน เพื่อน
ร่วมงานผูป้กครองและชุมชนเพื่อใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู ้ 

2.6 ใชเ้ครือข่ายส่งเสริมการท างานร่วมกนัของผูเ้รียน  
2.7 ใชโ้ปรแกรมคน้หาขอ้มลู ฐานขอ้มลูออนไลน ์และจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 

เพื่อคน้หาคน และทรพัยากรส าหรบัโครงงานแบบร่วมมือ  
3. สมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่แพร่หลาย  

(Pervasive Tools) สามารถใชเ้ครื่องมือและแหล่งทรพัยากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  และการ
สื่อสารที่ส่งเสริมใหผู้เ้รียนสรา้งนวตักรรมและความรูใ้หม่ 

กณิชชา  ศิริศกัดิ์ (2559) ไดศ้ึกษาองคป์ระกอบสมรรถนะดิจิทัล ประกอบไปดว้ย 6 
องคป์ระกอบ ไดแ้ก่  

1. ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัล หมายถึง ความรู ้และทักษะที่
จ าเป็นในการใชง้านสื่อและเทคโนโลยีดิจิทัลทุกชนิดในการท างาน การเรียน และชีวิตประจ าวัน
อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. การมีปฏิสมัพันธก์ับผูอ่ื้นผ่านเทคโนโลยี หมายถึง การติดต่อสื่อสารและ
การท างานกับผูอ่ื้นผ่านทางเทคโนโลยี รวมไปถึงการแบ่งปันขอ้มูลและสรา้งความรูใ้หม่ร่วมกับ
ผูอ่ื้นไดอ้ย่างราบรื่น 
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3. การมีวิจารณญาณในการใชเ้ทคโนโลยีหมายถึง ความสามารถในการคิด
พิจารณาและไตร่ตรองถึงความเหมาะสมในการใชา้นสื่อและเทคนโลยีดิจทิลัในการท างานและการ
ติดต่อสื่อสารกบัผูอ่ื้น 

 4. การสร้างสื่อดิจิทัลใหม่ หมายถึง ความสามารถในการสร้างสื่อและ
เทคโนโลยีดิจิทลัที่มีความแปลกใหม่และมีประสิทธิภาพ  

5. การมีจริยธรรมทางเทคโนโลยี หมายถึง ความรบัผิดชอบต่อการใชง้าน
ดิจิทัลของตนเองโดยไม่ละเมิดสิทธิในการใชง้านของผูอ่ื้น รวมไปถึงการมีมารยาทในการใชง้าน
และ การประเมินข้อมูลสารสนเทศ หมายถึง การเลือกใช้สื่อและเทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่าง
เหมาะสม โดยค านึงถึงประโยชนแ์ละความน่าเชื่อถือของขอ้มลู 

จนัทรจ์ิรา ขานพล (2564) ไดศ้ึกษาองคป์ระกอบสมรรถนะดิจิทลั สรุปไดว่้า 
สมรรถนะดิจิทลั มี 6 ดา้น ดงันี ้

1. ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั 
2. การมีปฏิสมัพนัธก์บัผูอ่ื้นผ่านเทคโนโลยี 
3. การมีวิจารณญาณในการใชเ้ทคโนโลยี 
4. การสรา้งสื่อดิจิทลั 
5. การมีจริยธรรมทางเทคโนโลยี 
6. การประเมินขอ้มลูสารสนเทศ 
ซึ่งมีรายละเอียด ดงันี ้ 

1. ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลดีจิทัล หมายถึงสามารถออกแบบ
และจัดท าเอกสารดิจิทัลไดอ้ย่างเหมาะสม รวมทั้งน าเสนอขอ้มูลสารสนเทศสอดคลอ้งกับความ
ตอ้งการพรอ้มทั้งใชร้ะบบปฏิบัติการ Microsoft office ได้ตามความต้องการของตนและพัฒนา
ตนเองอย่างต่อเนื่องให้สูงขึน้ รามถึงประมวลผลขอ้มูลสารสนเทศได้อย่างเหมาะสมและทราบ
คุณสมบัติพืน้ฐานของแถบเครื่องมือส าหรบัระบบปฏิบัติการ Microsoft office ใชง้านอย่างเต็ม
ประสิทธิภาพ 

2. การมีปฏิสัมพันธ์กับผูอ่ื้นผ่านเทคโนโลยี หมายถึงสามารถสื่อสารกับ
บุคคลอ่ืนดว้ยเทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสมและสอดคลอ้งกบัความพรอ้มของผูร้่วมปฏิสมัพนัธ ์
ดว้ยอปุกรณ ์ที่หลากหลาย เพื่อน าไปสู่กระบวนการปฏิบตัิงานอย่างเหมาะสมพรอ้มทัง้เขา้ร่วมการ
ประชุมออนไลนด์ว้ยช่องทางที่แตกต่างกนัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนการจดัการเรียนรูผ้่าน
ชัน้เรียนออนไลนต์ามความเหมาะสมและสามารถติดต่อโดยตรงกบัผูอ่ื้นดว้ยวิธีการที่เหมาะสม 
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3. การมีวิจารณญาณในการใชเ้ทคโนโลยี หมายถึง สามารถสืบคน้ขอ้มลู
บนอินเทอรเ์น็ต โดยค านึงถึงความน่าเชื่อถือของแหล่งขอ้มูลและขอ้กฎหมายที่เกี่ยวขอ้งพรอ้มทั้ง
น าไปสู่กระบวนการจดัการเรียนรู ้โดยเหมาะสมกบับริบทและค านึงถึงความปลอดภยัในการใชง้าน
ระบบเครือข่ายสารสนเทศ ตลอดจนส่งเสริมให้สามารถสืบค้นข้อมูลบนอินเทอรเ์น็ต ความ
น่าเชื่อถือของแหล่งขอ้มลูและขอ้กฎหมายที่เกี่ยวขอ้งอย่างมี 
วิจารณญาณในการใชเ้ทคโนโลยีอย่างเหมาะสม 

4. การสร้างสื่อดิจิทัล หมายถึง สามารถออกแบบและจัดท าสื่อดิจิทัล
ดว้ยระบบปฏิบตัิการที่เหมาะสมสอดคลอ้ง  พรอ้มทัง้พฒันาส่ือดิจิทลัที่สืบคน้ไดใ้หม้ีประสิทธิภาพ
สูงขึน้เหมาะกับกระบวนการจัดการเรียนรู ้น าสื่อดิจิทัลเผยแพร่บนระบบอ่อนไลน ์ร่วมถึงจัดท า
ระบบสารสนเทศออนไลน ์(website) และรบัขอ้เสนอแนะจากผูใ้ชง้านเพื่อน าไปพัฒนาสื่อดิจิทัล
ต่อไป 

5. การมีจริยธรรมทางเทคโนโลยี หมายถึง มีความรบัผิดชอบต่อการใช้
งานเทคโนโลยีดิจิทัลของตนเองและมีมารยาทในการใชง้าน ค านึงถึงสิทธิในการใชง้านของผูอ่ื้น 
รวมถึงสิทธ์ิในผลงานของผูอ่ื้น เลือกใชส้ื่อและแสดงออกทางความคิดเห็นในสื่อสาธารณะอย่าง
เหมาะสม พรอ้มทัง้เป็นตน้แบบที่ดีในการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัอย่างเหมาะสมและปลอดภยั 

6. การประเมินขอ้มลูสารสนเทศ หมายถึง การเลือกใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัที่
เป็นปัจจุบันเพื่อเป็นประโยชนใ์นการพิจารณาความน่าเชื่อถือของแหล่งขอ้มูลการรวบรวม การ
ตรวจสอบ การวิเคราะห ์การสังเคราะห ์และการประยุกตใ์ชข้อ้มูลสารสนเทศที่ผ่านการประเมิน
น าไปสู่กระบวนการจดัการเรียนรู ้โดยเรียบเรียงเป็นสารสนเทศอย่างมีระบบและตรวจสอบกลบัได้ 
 

จากขอ้มลูกรอบสมรรถนะดิจิทลัและองคป์ระกอบสมรรถนะดิจิทัลขา้งตน้สามารถน ามา
สกดัเป็นเป็นองคป์ระกอบสมรรถนะดิจิทลัของครูได ้ดงัตาราง 1 
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ตาราง 1 ผลการสงัเคราะหแ์นวคิดที่เกี่ยวขอ้งกบัสมรรถนะดิจิทลัของครู 

หมายเหต ุ* ความถี่ตัง้แต่ 5 ขึน้ไป 

จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับองค์ประกอบของสมรรถนะดิจิทัลของ
นกัวิชาการและงานวิจยัที่เกี่ยวขอ้งขา้งตน้ รวมถึงการสงัเคราะหอ์งคป์ระกอบของสมรรถนะดิจิทัล 
ผูวิ้จัยไดเ้ลือกใชก้รอบแนวคิดส าหรบัสมรรถนะดิจิทัลของครูของ กณิชชา ศิริศกัดิ์ (2559) มาเป็น
หลักในการศึกษาองค์ประกอบของสมรรถนะดิจิทัลของครู เนื่องจ ากผู้วิจัยได้เทียบเคียง
องคป์ระกอบแต่ละดา้นกับนักวิชาการท่านอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวขอ้งแลว้ พบว่ามีความครบถว้นสมบูรณ ์
และมีความสอดคล้องกับบริบทด้านการปฏิบัติงานของครูในประเทศไทย องค์ประกอบของ
สมรรถนะดิจิทัลของครู ประกอบไปดว้ย 5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) ความรูพ้ืน้ฐานเกี่ยวกบัสื่อและ
เทคโนโลยีดิจิทลั  2) ทกัษะการใชส้ื่อและเทคโนโลยีดิจิทลั  3) การเลือกใชส้ื่อและเทคโนโลยีดิจิทลั 
4) การผลิตสื่อและเทคโนโลยีดิจิทลั และ 5) จรรยาบรรณในการใชส้ื่อ โดยมีรายละเอียดของแต่ละ
องคป์ระกอบดงันี ้

1.  ความรู้พืน้ฐานเกี่ยวกับสื่อและเทคโนโลยีดิจิทัล หมายถึง ระดับการรบัรู้
ของครูเกี่ยวกับโปรแกรมพื ้นฐานในคอมพิวเตอร ์อาทิ โปรแกรม Microsoft Word, Microsoft 
PowerPoint และ Microsoft Excel สื่ อดิ จิ ทั ล ใหม่  ๆ  ได้แก่  Tablet และ  smartphone และ
เครื่องมือทางออนไลน ์อาทิ Google Hotmail และ Youtube รวมถึงการใชง้านผ่านสงัคมออนไลน ์

ล าดบั องคป์ระกอบสมรรถนะดิจิทลั ความถ่ี 
1 การใชส้ื่อสงัคมออนไลน ์ 1 
2 ความรูพ้ืน้ฐานเก่ียวกับสื่อและเทคโนโลยีดิจทิลั 9* 

3 ทกัษะการใชส้ื่อและเทคโนโลยีดิจทิลั 9* 
4 การเผยแพรข่อ้มลูผ่านสื่อออนไลน ์ 2 
5 การเลือกใชส้ือ่และเทคโนโลยีดิจิทลั 6* 
6 การรกัษาความปลอดภยัเทคโนโลยีดิจิทลั 1 
7 การผลิตสื่อและเทคโนโลยีดิจิทลั 5* 

8 การมีจริยธรรมทางเทคโนโลยี 4 
9 จรรยาบรรณในการใชส้ื่อ 7* 

10 การใชข้อ้มลูระหว่างหน่วยงาน 1 
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ได้แก่ Facebook และ LINE ในเรื่องของวิธีการใช้งานพื ้นฐานที่เป็นประโยชน์ในการน ามา
ประยุกตใ์ชใ้นการจดัการเรียนการสอนและการคน้ควา้สืบคน้ขอ้มลู   

2. ทักษะการใช้สื่อและเทคโนโลยีดิจิทัล  หมายถึง ความสามารถในการใช้
เครื่องมือเทคโนโลยีดิจิทัลที่หลากหลายไดอ้ย่างคล่องแคล่ว เพื่อการสนทนาและท างานร่วมกับ
ผูอ่ื้นแบบออนไลน์ สามารถการพัฒนาองค์ความรูร่้วมกัน รวมถึงการแบ่งปันเอกสารและหรือ
ขอ้คิดเห็น การประชุมทางไกล (Video-conferencing) และการเขา้ร่วมสัมมนาผ่านเว็บไซต ์การ
สมัมนาผ่านเครื่องมือและช่องทางที่หลากหลาย 

3. การเลือกใช้สื่ อและเทคโนโลยีดิ จิ ทั ล  หมายถึ ง  ทักษะ ความ รู ้
ความสามารถในการวิเคราะหข์อ้มูลข่าวสาร  อันมีผลใหส้ามารถเขา้ใจองคค์วามรู ้หรือประเด็น
ปัญหาได้อย่างรวดเร็ว รวมถึงมีความสามารถในการใช้ดุลยพินิจที่ดีในการประมวลผล แปล
ความหมาย และเลือกใช้ข้อมูล โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างสม ่าเสมอและต่อเนื่อง  และมี
ความสามารถในการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพทัง้การพดู การเขียน และน าเสนอดว้ยรูปแบบที่
เหมาะสมส าหรบับุคคลและกลุ่มที่มีความแตกต่างกนั 

4. การผลิตสื่อและเทคโนโลยีดิจิทัล หมายถึง ความสามารถในการผลิตสื่อ
ดิจิทลัของครู สามารถใชเ้ครื่องมือและเทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อสรา้งองคค์วามรู ้ปรบัปรุงกระบวนการ
ท างาน มีส่วนร่วมในการใช้องค์ความรู้และเทคโนโลยีดิจิทัลในการพัฒนาและปรับปรุง
กระบวนการท างานของ หน่วยงาน หรือสถานศึกษาได ้

5. จรรยาบรรณในการใช้สื่อ หมายถึง ความสามารถในการตระหนักถึง
สิ่งจ าเป็นพืน้ฐานส าหรบัการใชเ้ทคโนโลยีและการปกป้องขอ้มูล รวมถึงประเด็นความปลอดภัย 
สามารถระมัดระวงัไตร่ตรองในการแบ่งปันขอ้มูลทางดิจิทลัได้ และตรวจสอบความน่าเชื่อถือของ
แหล่งขอ้มลูต่าง ๆ  

4.ความสมัพันธร์ะหวา่งภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารกับสมรรถนะดิจิทัลของ
ครู 

จากการศึกษาเอกสารหลักฐานและงานวิจัยของนักวิชาการ ไดก้ล่าวถึงความสัมพันธ ์
ระหว่างภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารกบัสมรรถนะดิจิทลัของครู ดงันี ้

สถานศึกษาในปัจจุบันจ าเป็นที่จะตอ้งมีการร่วมมือกันจากบุคลากรในการพัฒนา
เทคโนโลยีดิจิทลั เพื่อสนองรบักับนโยบายที่มุ่งเนน้ในการปรบัปรุงเปลี่ยนแปลงไปสู่ยุคดิจิทัล แต่
จากผลการศึกษาของ อดิศักดิ์ ดา้นวังขวา (2563) ยังพบปัญหาจากครูผู ้บริหาร อาทิ มีปัญหา
ความรู้ทางเทคโนโลยีดิจิทัล ได้แก่ ผู ้ใช้งานไม่ทราบนโยบายเกี่ยวกับด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
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หลกัสตูรที่เรียนจบไม่เกี่ยวขอ้งดา้นเทคโนโลยี จากการกระจายนโยบายสู่ระดบัปฏิบัติไม่เพียงพอ 
แนวทางการพัฒนาแกไ้ขปัญหาความรูท้างเทคโนโลยีดิจิทัล ไดแ้ก่ การศึกษาจากคู่มือ นโยบาย
ขององคก์าร ติดตามขอ้มูลข่าวสารในเว็บไซต์ส านักงานเขต เว็บไซตก์ระทรวง เพิ่มช่องทางการ
สื่อสารสู่หน่วยงานปฏิบัติ ปัญหาทักษะทางเทคโนโลยีดิจิทัล การใชง้านเทคโนโลยีดิจิทัลในการ
สรา้งสื่อการเรียนการสอน ความปลอดภัยในการใชอิ้นเตอรเ์น็ตและคอมพิวเตอร ์การสร้างสื่อ
ดิจิทัล เช่น ภาพยนตรส์ัน้ การใชง้าน Google ใหเ้กิดประโยชนเ์ต็มความสามารถ การใชง้านแอพ
พลิเคชันบนมือ การใชง้านการสรา้งสื่อน าเสนอผลงาน แนวทางการพฒันาแก้ไขปัญหาทกัษะทาง
เทคโนโลยีดิจิทลั ไดแ้ก่ เรียนรูจ้ากดว้ยตนเองทาง Internet ส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาจัดอบรม
ใหผู้ท้ี่สนใจ พิจารณาผูท้ี่สนใจที่สนใจเขา้รบัการฝึกอบรมในหลกัสตูรที่มีการเปิดอบรม เรียนรูจ้าก
เพื่อนครูที่มีความช านาญดา้นเทคโนโลยีดิจิทัลส่งเสริมการใชง้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ
เรียนการสอนปัญหาคุณลักษณะทางเทคโนโลยีดิจิทัล ผู ้ใช้งานอายุมาก ใกล้เกษียนใช้
คอมพิวเตอรไ์ม่เป็น ไม่มีคนสอนการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัล บุคลากรขาดแรงจูงใจศึกษา
เทคโนโลยีใหม่ๆ ไม่ไดเ้รียนจบทางดา้นคอมพิวเตอรม์าท าใหเ้รียนรูช้า้ หน่วยงานขาดผูม้ีความรู้
เฉพาะทางท าให้ขาดคนปรึกษา ขาดความรู้เรื่องกฎหมาย ผู ้ปฏิบัติงานไม่ได้ตระหนักถึง
ความส าคัญของการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล แนวทางการพัฒนาแก้ไขปัญหาคุณลักษณะทาง
เทคโนโลยีดิจิทัล ไดแ้ก่ การเพิ่มแรงจูงใจ/ความทา้ทาย/รางวัล แนะน าหลักสูตรการอบรม/การ
อบรมออนไลน ์แนะน าผูม้ีความเชี่ยวชาญดา้นเทคโนโลยีดิจิทลั เช่น นกัวิชาการคอมพิวเตอร ์ของ
หน่วยงาน สรา้งสื่อเพื่อการเรียนรูส้  าหรบัผูต้อ้งการพฒันาตนเอง สอดคลอ้งกบั จิณณวตัร ปะโคทัง 
(2561) กล่าวว่า การเปลี่ยนแปลงทางการศึกษา ประกอบดว้ย สถานศึกษาแห่งการเรียนรู ้และการ
สรา้งความสัมพันธใ์นโลกดิจิทลั การปรบัตัวของครูในยุคดิจิทลั การน าดิจิทลัมาใชใ้นการจัดการ
เรียนรูข้อง สถาบนัทางการศึกษาแนวทางในการพฒันาบุคลากรดา้นเทคโนโลยี การจดัการการใช้
อุปกรณ์ การเรียนรูแ้บบผสมผสาน  การเป็นพลเมืองดิจิทัลจากทฤษฎีสู่การปฏิบัติ ผู ้บริหาร
สถานศึกษายุคดิจิทัลนั้น ตอ้งค านึงถึงคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส  าคัญและควร
พฒันาท่ามกลางภาวะการเปลี่ยนแปลง ภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงจึงมีความจ าเป็นในการมุ่งเนน้
ที่จะพฒันาใหก้า้วหนา้ในยุคดิจิทลั ในที่นีก้ล่าวรวมถึงสมรรถนะผูส้อนและผูเ้รียน ภายใตห้อ้งเรียน
ไอซีที่ในยุคดิจิทัลจากทฤษฎีสู่การปฏิบัติ การเรียนรูยุ้คดิจิล  อีกทั้งยังส่งผลให้พบข้อดีของการ
เรียนรูแ้บบคน้พบความรู ้ขอ้จ ากัดของการเรียนรูแ้บบคน้พบความรู ้แนวทางการจดักิจกรรมการ
เรียนรูแ้บบคน้พบความรู ้ใหม้ีประสิทธิภาพ การมีส่วนร่วมในการขบัเคลื่อนการศึกษาในยุคดิจิทัล
จากทฤษฎีสู่การปฏิบตัิ เป็นตน้  
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วศิน ชูชาติ (2559) ที่ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสามารถในการจัดการ
เรียนรูข้องครูเพื่อส่งเสริมทักษะการเรียนรูข้องผูเ้รียนแห่งศตวรรษที่ 21 จังหวัดสุพรรณบุรี พบว่า 
ปัจจัยดา้นการสนับสนุนจากผูบ้ังคับบัญชา มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความสามารถในการ
จดัการเรียนรูข้องครูเพื่อส่งเสริมทักษะการเรียนรูข้องผูเ้รียนแห่งศตวรรษที่ 21 จังหวดัสุพรรณบุรี 
มากที่สุด โดยในบริบทได้กล่าวถึง ความสามารถและภาวะผู้น าของผู้บริหารที่ต้องมีในการ
สนับสนุนให้ครูจัดการเรียนรู้ได้จากมีประสิทธิภาพและในการพัฒนาครูเพื่อเข้าสู่ยุคการ
เปลี่ยนแปลงของโลกศตวรรษที่ 21 หรือกล่าวอีกนยัว่าเขา้สู่ยุคดิจิทลัอย่างแทจ้ริง 

สอดคลอ้งกับ จุฑามาส จันทรม์ณี (2563) ที่ไดศ้ึกษาเรื่อง บทบาทของผูบ้ริหารใน
การพัฒนาบุคลากรยุคดิจิทัล  ของโรงเรียนมัธยมศึกษาในอ าเภอบางปะอิน  จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 กล่าวว่า ผูบ้ริหารใน
ฐานะที่เป็นผู ้ขับเคลื่อนทิศทางการศึกษาในสถานศึกษา ให้ครูและบุคลากร ไดพ้ัฒนาตนเอง 
พฒันางาน พัฒนาการจัดการเรียนการสอนใหส้อดรบักบัเทคโนโลยีในยุคดิจิทัล ผูบ้ริหารจึงตอ้ง
เป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถ เป็นผู้มีวิสัยทัศน์ กว้างไกล สามารถเลือกวิธีบริหารได้อย่าง
เหมาะสม และมีประสิทธิภาพ ที่เป็นผลใหป้ระสบความส าเร็จ ผูบ้ริหารจะตอ้งวางแผนการจัด
การศึกษาในสถานศึกษา ให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงสภาพทางเศรษฐกิจ สังคม และ
เทคโนโลยี จึงตอ้งรูจ้ักบทบาทหน้าที่ของตนเอง ใชค้วามรู ้ความสามารถในการบริหารจัดการ
สถานศึกษาพรอ้มทั้งพัฒนาบุคลากร ใหม้ีความรู ้มีทกัษะในการจดัการเรียนรู ้สามารถ  ถ่ายทอด
ความรู้ ประสบการณ์ผ่านสื่อเทคโนโลยี นวัตกรรมให้กับผู ้เรียนได้ จากผลกาวิจัยและได้ให้
ขอ้เสนอแนะไวว่้า ผูบ้ริหารควรด าเนินการสรา้งความรูค้วามเขา้ใจใหเ้กี่ยวกับเทคโนโลยีใหก้บัครู 
เพื่อให้ครูมีความรู ้ทักษะ ในการพัฒนาตนเอง  และพัฒนางานที่เพิ่มขึน้ จนสามารถเลือกใช้
เทคโนโลยีดิจิทลัที่ทนัสมยั หลายหลายในการพฒันาตนเอง และการจดัการเรียนการสอนได ้พรอ้ม
ทัง้ส่งเสริม สนบัสนุน และอ านวยความสะดวกใหก้บับุคลากรไดร้่วมกนัแลกเปลี่ยนทักษะ แนวคิด 
วิธีการ รวมถึงขอ้ดี และขอ้จ ากดั ในการน าเทคโนโลยีมาใชใ้หเ้หมาะสมกบับริบทของโรงเรียน และ
บริบทของผูเ้รียนดว้ยอีกทัง้ ผูบ้ริหารควรส่งเสริมบทบาทการพฒันาครูยุคดิจิทลั โดยค านึงถึงความ
ตอ้งการ และความจ าเป็นของการพัฒนาในแต่ละ ช่วงวัย เพื่อใหค้รูสามารถพัฒนาได้ตรงตาม
ความต้องการ เหมาะสมกับบริบทของตนเอง บริบทขงนักเรียน และบริบทของโรงเรียน จนเกิด  
ประโยชนส์งูสดุต่อการศึกษา 

จากทัศนะข้างต้น  จะเห็นได้ว่าภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารใน
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี มีความสัมพันธ์กับ
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สมรรถนะดิจิทลัของครู และมีส่วนในการพัฒนาส่งเสริมการจัดการเรียนรูใ้หก้้าวเขา้สู่ยุคดิจิทัลได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

5.งานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 
5.1 งานวิจัยในประเทศ 

กณิชชา  ศิริศักดิ์ (2559) ไดศ้ึกษาเร่ือง การวิจัยหลักสูตรวิชาชีพครูเพ่ือพัฒนาแนว
ทางการส่งเสริมสมรรถนะดิจิทัล ผลการศึกษาพบว่า สมรรถะดิจิทัสส าหรับครูประกอบด้วย 5 
องค์ประกอบ ได้แก่  องค์ประกอบที่  1 ความรู้พื ้นฐานเกี่ ยวกับสื่อและเทคโนโลยีดิจิทัล 
องค์ประกอบที่ 2 ทักษะการใช้สื่อและเทคโนโลยีดิจิทัล องค์ประกอบที่ 3 การเลือกใช้สื่อและ
เทคโนโลยีดิจิทัล องค์ประกอบที่  4 การผลิตสื่อและเทคโนโลยีดิจิทัล และองค์ประกอบที่  5 
จรรยาบรรณในการใชส้ื่อ 

พนัเอก ดร.เศรษฐพงศ ์มะลิสวุรรณ (2561) ไดศ้ึกษาเรื่อง การเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัล
ของประเทศไทย เพื่อน าไปสู่ Thailand 4.0 เพื่อศึกษาเกี่ยวกับการบริหารจัดการและการไดร้ับ
ประโยชนจ์ากการเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทลัขององคก์รที่มีการบริหารจดัการแบบดั้งเดิม จากการศึกษา
พบว่า การพฒันาดา้นดิจิทัลเป็นผลมาจากกลยุทธ ์วฒันธรรม และความเป็นผูน้  า โดยผูวิ้จัยไดท้ า
การรวบรวมขอ้มลู ศึกษา และวิเคราะหถ์ึงวิธีการที่องคก์รต่าง ๆ ใชใ้นการเปลี่ยนผ่านดิจิทัล โดย
สามารถสรุปประเด็นส าคัญที่ผูบ้ริหารระดบัสงูขององคก์รสามารถน ามาใชใ้นการปฏิรูปองคก์รได้
ส าเร็จ ได้แก่ 1.การเปลี่ยนแปลงประสบการณ์ลูกค้า 2.การเปลี่ยนแปลงกระบวนการในการ
ปฏิบตัิงาน 3.การเปลี่ยนแปลงรูปแบบธุรกิจ 4.ทกัษะความสามารถดา้นดิจิทลั 

วิทิตา จันทรวารีเลขา (2563) ได้ศึกษาเรื่อง แนวทางในการสนับสนุนการพัฒนา
ทักษะบุคลากรในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ผลการศึกษาพบว่า แนวทางการพัฒนา/
ปรบัปรุงทกัษะการประยุกตใ์ชด้จิิทลัของบคุลากร กฟผ. มีความคาดหวงัว่า บุคลากรในองคก์รตอ้ง
สามารถใชง้านในโปรแกรมขัน้พืน้ฐานที่องคก์รก าหนดไวแ้ละควรมีระดบัทกัษะตามค่าคาดหวงัที่
ก าหนดไว้ใน  สมรรถนะหลักขององค์กร (Core Competency) ส าหรับข้อเสนอแนะในการ
ศึกษาวิจยั มุ่งเนน้ไปที่การปรบัเปลี่ยนทศันคติของ บุคลากรในองคก์รใหเ้ป็นกรอบความคิดเติบโต 
(Growth Mindset) ด้วยวิธีการต่าง ๆ ได้แก่ การปรบัเปลี่ยนวัฒนธรรมองค์กรให้ เป็น Digital 
Culture การท าให้เห็นถึงประโยชน์ของดิจิทัล(Digital Benefits) การรู้สึกถึงความเป็นเจ้าของ 
(Ownership Mindset) การสอนงาน (Coaching) การมีพี่เลีย้ง (Mentoring) การฝึกปฎิบตัิงานไป
พรอ้มการท างานจริง (On the job training) และการ สนับสนุนจากผูบ้ริหารในการเปิดโอกาสใน
การเรียนรูแ้ละพฒันา 
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อมรรตัน ์สิทธิศักดิ์ (2563) ไดศ้ึกษาเรื่อง สมรรถนะการรูด้ิจิทัลที่จ าเป็นส าหรบัการ
ปฏิบตัิงานของบุคลากร คณะมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์มหาวิทยาลยัขอนแก่น ผลการศึกษา
พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาสมรรถนะการรูด้ิจิทัล บุคลากร  มีความเห็นว่า ปัจจัยที่ส่งผล
ระดับมากที่สุด ได้แก่ ปัจจัยด้านนโยบายของมหาวิทยาลัย  คือ การที่มหาวิทยาลัยก าหนดให้
สมรรถนะดา้นการรูด้ิจิทลัเป็นคณุสมบตัิหนึ่งในอตัลกัษณ์ ของบณัฑิต และปัจจัยดา้นสิ่งแวดลอ้ม
ภายนอก คือการเกิดโรคระบาดหนกัที่ส่งผล ต่อการตื่นตวัใหเ้ขา้สู่สงัคมยุคดิจิทลั  

อดิศักดิ์  ด้านวังขวา (2563) ได้ศึกษาเรื่อง สมรรถนะทางเทคโนโลยีดิจิทัลของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 2 ผลการศึกษาพบว่า 
1) สมรรถนะทางเทคโนโลยีดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา ส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาลพบุรี เขต 2 โดยรวมอยู่ ในระดับสูง เมื่อพิจารณาสมรรถแต่ละดา้น ไดแ้ก่ ความรู้
ทางเทคโนโลยีดิจิทัล พบว่าอยู่ในระดับปานกลาง ทักษะทางเทคโนโลยีดิจิทัลพบว่าอยู่ในระดับ
ปานกลาง คณุลักษณะทางเทคโนโลยีดิจิทลัพบว่าอยู่ในระดบัสูง มาก 2) แนวทางการเสริมสรา้ง
สมรรถนะทางเทคโนโลยีดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา ส านักงานเขตพื ้นที่  การศึกษา
ประถมศึกษาลพบุรี เขต 2 แบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน 2.1) การประเมินตนเองโดยการท า
แบบทดสอบ ประเมินระดับสมรรถนะทางเทคโนโลยีดิจิทัล 2.2) วางแผนการพัฒนาตนเอง โดย
ระบุความตอ้งการและ เป้าหมายของการพัฒนา (Development needs) พรอ้มทั้งก าหนดวิธีการ
หรือแนวทางการพัฒนาทักษะ  2.3) การพัฒนาทักษะตนเองให้สอดคล้องกับ ( Individual, 
Development, Plan) ที่จดัท าขึน้ 

5.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
Downes. T (2003) ไดศ้ึกษาเกี่ยวกบัการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารใน 

ก า รศึ ก ษ า ข อ งป ร ะ เท ศ ใน ก ลุ่ ม  Seameo (South East Asian Ministers Of Education 
Organization) ผลการวิจัยพบว่า ครูในโรงเรียนส่วนใหญ่ขาดสมรรถนะด้านความรู้และ
ความสามารถ เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ขาดผู้แนะน าช่วยเหลือการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและ การสื่อสารในโรงเรียน ในดา้นบริหารจดัการพบว่า โรงเรียนส่วนใหญ่น า
คอมพิวเตอรม์าใชด้า้นการ บริหารและดา้นการเงิน แต่มีโรงเรียนรอ้ยละ 32 ที่ระบุว่า ไม่เคยน า
คอมพิวเตอรม์าใชใ้นการจัดการ เรียนการสอน นอกจากนีย้ังพบว่าโรงเรียนรอ้ยละ 50 มีปัญหา
เกี่ยวกับการจัดตารางเวลาการใช้ หอ้งปฏิบัติการคอมพิวเตอรแ์ละระยะเวลาในการจัดเตรียม
บทเรียนที่มีการใชค้อมพิวเตอรใ์นการสอน ซึ่งจุดนีจ้ึงจ าเป็นตอ้งมีการพัฒนาครูใหม้ีสมรรถภาพ
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ดา้นความรู ้ความสามารถ และเจตคติที่ดีต่อการ น าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชใ้น
การจดัการเรียนการสอนและดา้นบริหารจดัการ 

Monsakul Spinoza, และ Un (2006 : 25) ไดท้ าการศึกษาเกี่ยวกับสมรรถนะในการ
ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนักศึกษาครูในประเทศไทย เป็นงานวิจัยร่วมระหว่าง  
นกัวิชาการศึกษาไทยและต่างประเทศ โดยใชก้รอบแนวคิดสมรรถนะพืน้ฐานของสมาคมเพื่อการ
สื่อสาร และเทคโนโลยีการศึกษาและสังคมระหว่างประเทศ (Flowers and Algozzine. 2000) 
ภายใต ้พืน้ฐานทัง้ 9 ประการ ไดแ้ก่ 1) ทกัษะคอมพิวเตอรเ์บือ้งตน้ 2) การติดตัง้ การบ ารุงรกัษา
และ การแกไ้ขปัญหาของอปุกรณ์ 3) การประมวลผลค า 4) แผ่นตารางการค านวณ 5) ฐานขอ้มูล 
6) ระบบเครือข่าย  7) การสื่อสารโทรคมนาคม 8) สื่อในการสื่อสาร 9) สังคม กฎหมาย 
Mahasarakham University 78 และจริยธรรม ซึ่งในประเทศไทยก็มีการศึกษาดา้นสมรรถนะดา้น
การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศของ นกัศึกษาครู ผลการศึกษาพบว่า นกัศึกษาครูมีสมรรถนะที่ดีมาก
ดา้นการประมวลผลค า และพบ ปัญหาเกี่ยวกบัขอ้จ ากดัของซอฟตแ์วรแ์ละบริการอินเทอรเ์น็ต 

Teresa Guasch. Ibis Alvarez & Anna Espasa (2010) ได้ศึกษาเกี่ยวกับบทบาท
และหนา้ที่ ในการสอนในบรรยากาศการเรียนรูอ้อนไลน์ : การศึกษากรอบสมรรถนะเทคโนโลยี
สารสนเทศและ การสื่อสาร ส าหรบัครูผูส้อนมหาวิทยาลัย โดยมีวัตถุประสงคท์ี่จะน าเสนอกรอบ
รวมของขอ้มลู การศึกษาและเทคโนโลยีการส่ือสารสมรรถนะ ในมหาวิทยาลยัครูควรจะมีการสอน
ในสภาพแวดลอ้ม การเรียนรูแ้บบออนไลน ์การเรียนการสอนผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร ในการศึกษา ระดับสูงที่เกี่ยวขอ้งกับการด าเนินการสามบทบาทหลัก บทบาทการสอน 
สงัคมนิยม การออกแบบการ วางแผน และบทบาทหนา้ที่ที่เกิดขึน้จากสภาพแวดลอ้มที่ออนไลน ์
เทคโนโลยีและการบริหารจัดการ กรอบนีเ้ป็นความสามารถส าหรบัครูมหาวิทยาลยัในยุโรปโดยมี
กระบวนการตามกลุ่มความส าคญัของ ครูผูส้อนและฝึกอบรม และวิธีเดลฟายออนไลนท์ี่เกี่ยวขอ้ง
กบั 78 ผูเ้ชี่ยวชาญจาก 14 มหาวิทยาลยั ในสิบประเทศในยุโรป กรอบความสามารถและตัวอย่าง
ตามที่ใหไ้วใ้นบทที่เป็นพืน้ฐานส าหรบัการ ออกแบบกิจกรรมการพัฒนานวตักรรมระดับมืออาชีพ
ในสภาพแวดลอ้มที่มหาวิทยาลัยออนไลน์ ผลการศึกษาพบว่า 1. ครูควรจะท างานในทีมงานที่มี
ผู ้เชี่ยวชาญด้านอ่ืน ๆ ที่ให้แก่พวกเขาสนับสนุนใน  การวางแผนงานขององค์กรเทคโนโลยี
สารสนเทศและการออกแบบ 2. ครูท าหนา้ที่ในการควบคุมของกระบวนการเรียนรูอ้ย่างเต็มที่แต่
การไดร้บัการ สนับสนุนจากทีมงานดา้นเทคโนโลยีบางส่วนขึน้อยู่กับความตอ้งการของครู  3. ครู
อาจใชก้รอบความรูค้วามสามารถเป็นเครื่องมือในการประเมินตนเอง เพื่อเป็น  แนวทางในการ
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ควบคุมตนเองใหเ้ขา้ใจบทบาทและเรียนรูซ้ึ่งความสามารถ ควรอุทิศเวลา พยายามฝึก  ตนเอง
เพิ่มพนูทกัษะทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อความกา้วหนา้ในวิชาชีพ 
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บทท่ี 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง ภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารที่ส่งผลต่อสมรรถนะดิจิทัลของครู
ในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี เป็นการวิจัยโดยใช้
แบบสอบถามในการเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ข้าราชการครูในสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่
การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี น ามาวิเคราะหโ์ดยใชส้ถิติ พืน้ฐานของค่ารอ้ยละ (Percentage) 
ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  สถิติการวิเคราะหส์หสัมพันธ์
แบบเพียร์สัน  (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) และการวิ เคราะห์การ
ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อน ามาวิเคราะหภ์าวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลง
ของผูบ้ริหารที่ส่งผลต่อสมรรถนะดิจิทลัของครูในสถานศึกษา สงักัดส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษา
มธัยมศึกษาปทุมธานี  โดยผูวิ้จยัมีวิธีด  าเนินการวิจยัตามล าดบัขัน้ตอน ดงันี ้

1. การก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
2. การสรา้งเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั 
3. การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
4. การจดักระท าและการวิเคราะหข์อ้มลู 
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1. การก าหนดประชากรและกลุม่ตัวอยา่ง  
ประชากร  

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี ้ คือ ข้าราชการครูในสังกัดส านักงานเขตพื ้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี  ปีการศึกษา 2565 โดยมีโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่
การศึกษามธัยมศึกษาปทุมธานีทัง้หมด 22 โรงเรียน มีจ านวนครู ทัง้สิน้ 1,959 คน 

กลุม่ตัวอยา่ง  
กลุ่มตัวอย่างการวิจัยในครั้งนี ้ คือ ข้าราชการครูในสังกัดส านักงานเขตพื ้นที่

การศึกษามธัยมศึกษาปทุมธานี  ปีการศึกษา 2565  จ านวน 321 คน โดยก าหนดตามตารางเครจ
ซี่และมอรแ์กน (Krejcie R. V. & Morgan D. W., 1970) จากนั้นใชวิ้ธีสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified 
Random Sampling) โดยใช้ขนาดโรงเรียนเป็นชั้น  และท าการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random 
Sampling) โดยเปรียบเทียบจ านวนครูตามสัดส่วนของประชากรเพื่อให้ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่าง
ตามที่ก าหนดดงัตารางที่ 2   

ตาราง 2 แสดงจ านวนของโรงเรียนต่าง ๆ สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศกึษาปทุมธานี 
ที่ไดจ้ากการสุ่มตวัอย่างอย่างง่ายตามสดัส่วน (Proportion size) โดยใชข้นาดของโรงเรียนเป็นชัน้ 

ขนาดโรงเรียน ประชากร (คน) กลุม่ตัวอยา่ง (คน) 
โรงเรียนขนาดเล็ก 46 7 
โรงเรียนขนาดกลาง 275 45 
โรงเรียนขนาดใหญ ่ 493 81 

โรงเรียนขนาดใหญ่พเิศษ 1,145 188 
รวม 1,959 321 

ที่มา : ข้อมูล 1 ตุลาคม 2565 ระบบสารสนเทศเพื่อการศึกษา ส านักงานเขตพื ้นที่
การศึกษามธัยมศึกษาปทุมธานี 
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ตาราง 3 แสดงโรงเรียนและจ านวนครูที่ไดจ้ากการสุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชัน้ (Stratified Random 
Sampling) จ าแนกตามขนาดของโรงเรียน  

ล าดับ โรงเรียน ขนาด นักเรียน ประชากร 
ครู 

กลุ่ม
ตัวอย่าง 

ครู 
1 โรงเรียนสุนทโรเมตตาประชาสรรค์ เล็ก 141 12 1 

2 โรงเรียนเฉลิมพระเกียรติ 60 พรรษา เล็ก 268 15 3 

3 โรงเรียนชัยสิทธาวาส เล็ก 278 19 3 

4 โรงเรียนมธัยมสงัคีตวิทยา กรุงเทพมหานคร กลาง 624 33 6 

5 โรงเรียนวิทยาศาสตรจ์ุฬาภรณราชวิทยาลยั ปทุมธานี กลาง 722 56 9 

6 โรงเรียนปทุมธานี นันทมุนีบ ารุง กลาง 851 44 7 

7 โรงเรียนเทพศิรินทรค์ลองสิบสาม ปทุมธานี กลาง 914 48 8 

8 โรงเรียนบวัแกว้เกษร กลาง 972 38 6 

9 โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษานอ้มเกลา้ ปทุมธานี กลาง 1,170 56 9 

10 โรงเรียนหนองเสือวิทยาคม ใหญ่ 1,902 84 14 

11 โรงเรียนสายปัญญารงัสิต ใหญ่ 2,121 108 18 

12 โรงเรียนวรราชาทินัดดามาตุวิทยา ใหญ่ 2,150 92 15 

13 โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สวนกุหลาบวิทยาลยั ปทุมธานี ใหญ่ 2,247 104 17 

14 โรงเรียนทีปังกรวิทยาพฒัน ์(มธัยมวดัหตัถสารเกษตร) ในพระราชูปถัมภฯ์ ใหญ่ 2,490 105 17 

15 โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพฒันาการ ปทุมธานี ใหญ่พิเศษ 2,608 111 18 

16 โรงเรียนคณะราษฎรบ์ ารุงปทุมธานี ใหญ่พิเศษ 2,668 108 18 

17 โรงเรียนหอวงั ปทุมธานี ใหญ่พิเศษ 2,690 119 20 

18 โรงเรียนธัญบุรี ใหญ่พิเศษ 2,793 137 22 

19 โรงเรียนปทุมวิไล ใหญ่พิเศษ 3,320 157 26 

20 โรงเรียนธัญรตัน์ ใหญ่พิเศษ 3,447 153 25 

21 โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลยั รงัสิต ใหญ่พิเศษ 3,578 162 27 

22 โรงเรียนธรรมศาสตรค์ลองหลวงวิทยาคม ใหญ่พิเศษ 5,032 198 32 

ที่มา : ข้อมูล 1 ตุลาคม 2565 ระบบสารสนเทศเพื่อการศึกษา ส านักงานเขตพื ้นที่
การศึกษามธัยมศึกษาปทุมธานี 
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2. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั  
เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นีเ้ป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) แบ่งออกเป็น 3 ตอน 

ตอนท่ี 1 ขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม มีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Checklist) โดยสอบถามเกี่ยวกบั เพศ อายุ วฒุิการศึกษาสูงสดุ ประสบการณ์ในการท างานและ
สมรรถนะดิจิทลัของครู 

ตอนท่ี 2 ภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารในสถานศึกษา สังกัด ส านักงาน
เขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษาปทุมธานี ลกัษณะของแบบสอบถามเป็น แบบมาตรประมาณค่า 5 
ระดบั (Rating Scale) คือ ระดบัการปฏิบตัิมากที่สดุ มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยที่สดุ 

ตอนท่ี 3 สมรรถนะดิจิทลัของครูในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษา
มัธยมศึกษาปทุมธานี ลักษณะของแบบสอบถามเป็น แบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ (Rating 
Scale) คือ ระดบัการปฏิบตัิมากที่สดุ มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยที่สดุ 

ขัน้ตอนการสรา้งเครื่องมือวิจยั มีวิธีการดงัต่อไปนี ้ 
1.ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัย และบทความ เกี่ยวกับภาวะผูน้  าการ

เปลี่ยนแปลงของผู้บริหารและสมรรถนะดิจิทัลของครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่
การศึกษามธัยมศึกษาปทุมธานี 

2.สังเคราะหแ์นวคิด ทฤษฎี และขอ้มลูต่าง ๆ เพื่อก าหนดเป็นนิยามศพัทเ์ฉพาะ 
และสร้างแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) เกี่ยวกับภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงของผู้บริหารและสมรรถนะดิจิทัลของครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่
การศึกษามธัยมศึกษาปทุมธานี 

3.น าแบบสอบถามเสนอต่ออาจารยผ์ูค้วบคุมปริญญานิพนธ์เพื่อตรวจสอบการ
ใช ้ส านวนภาษา ความถูกตอ้ง ความครอบคลมุตามขอบเขตและนิยามศพัท ์

4.น าแบบสอบถามที่ปรบัปรุงตามค าแนะน าของอาจารยผ์ูค้วบคมุปริญญานพินธ์
ส่ง ใหผู้เ้ชี่ยวชาญจ านวน 5 ท่าน เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงดา้นเนือ้หา (Content Validity) ของ 
แบบสอบถาม โดยวัดจากค่าความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับจุดมุ่งหมายที่ต้องการวัด  
(Index of item objective congruence: IOC) รวมไปถึงความครอบคลมุของขอ้ค าถามและความ
ชดัเจน ทางภาษาโดยค่าดชันี IOC ที่ไดเ้ป็นค่าเฉล่ียที่ไดจ้ากความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ชี่ยวชาญโดย
ค่าดัชนี IOC มี 3 ระดับ ไดแ้ก่ คะแนน 1 (สอดคล้อง) คะแนน 0 (ไม่แน่ใจ) และคะแนน -1 (ไม่
สอดคลอ้ง) ถา้ดัชนี IOC มีค่าเท่ากับ 1 แสดงว่าผูเ้ชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลอ้ง ค่าดัชนี IOC มี
ค่าเท่ากบั -1 แสดงว่า ผูเ้ชี่ยวชาญมีความเห็นว่าไม่มีความสอดคลอ้ง ค่าดัชนี IOC มีค่าเท่ากับ 0 
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แสดงว่าผูเ้ชี่ยวชาญมี ความเห็นว่าไม่แน่ใจ โดยแบบสอบถามมีค่าของความสอดคลอ้งตัง้แต่ 0.60 
-1.00 ซึ่งเป็นเกณฑท์ี่ยอมรบัได ้

5.น าแบบสอบถามที่ปรบัปรุงแล้วไปทดลองใช ้(Try Out) กับประชากรที่ไม่ใช่
กลุ่มตัวอย่างแต่เป็นกลุ่มที่มีลักษณะใกลเ้คียงกับกลุ่มตวัอย่างจ านวน 30 คน แลว้น าไปหาความ
เชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามโดยใชส้ตูรสมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 
Alpha Coefficient) โดยไดค้่าความเชื่อมนัของแบบสอบถามรวม 0.92 (Cronbach, 1990) 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
ในการวิจยัครัง้นี ้ผูวิ้จยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลู ตามล าดบัดงันี ้ 

1. ขอหนังสือรับรองจากบัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ถึง
ผูอ้  านวยการส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี เพื่อขอความอนุเคราะหใ์นการ
เก็บรวบรวมขอ้มลูการวิจยัที่เป็นกลุ่มตวัอย่างจ านวนรวม 321 ตวัอย่าง 

2. ผู้วิจัยน าส่งแบบสอบถามทั้งทางไปรษณีย์, แบบฟอรม์อิเล็กทรอนิกส์ (Google 
Form) และเดินทางดว้ยตนเองไปยังโรงเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง และขอความอนุเคราะหใ์หต้อบ
แบบสอบถามและส่ง  แบบสอบถามกลับคืน โดยผู้ วิจัยได้ก าหนดการตั้งค่าแบบฟอร์ม
อิเล็กทรอนิกส ์(Google Form) เพื่อลดความ คลาดเคลื่อนจากการตอบแบบสอบถาม ในกรณีที่
ผูต้อบแบบสอบถามกรอกขอ้มลูไม่ครบตามจ านวนขอ้  

3. ผู้วิจัยติดตามการตอบแบบสอบถาม โดยเข้าไปรับข้อมูลด้วยตนเองในบาง
โรงเรียนและจะติดต่อผูท้ี่รบัผิดชอบของแต่ละโรงเรียนทางโทรศัพทห์ลงัจากส่งแบบสอบถามทาง  
ไปรษณียห์รือทางแบบฟอรม์อิเล็กทรอนิกส ์(Google Form) โดยเก็บรวบรวมขอ้มลู เป็นระยะเวลา 
1 เดือน รวบรวมไดแ้บบสอบถามฉบับสมบูรณ์กลบัคืนมาจ านวน 321 ฉบับ จากโรงเรียนจ านวน 
22 โรงเรียน คิดเป็นรอ้ยละ 100 ของแบบสอบถามที่ส่งทัง้หมด 

4. การจัดกระท าและวิเคราะหข้์อมลู  
ผูวิ้จยัด าเนินการจดักระท าและวิเคราะหข์อ้มลูตามขัน้ตอนดงัต่อไปนี ้ 

1. การจดักระท าขอ้มลู ผูวิ้จยัด าเนินการจดักระท าขอ้มลูตามขัน้ตอนดงันี ้ 
ขั้นตอนที่  1  ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม หลังจากนั้นน า

แบบสอบถามมาลงรหสั (Coding) ทัง้ 3 ตอน โดยเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงันี ้ 
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5 หมายถึง ระดบั มากที่สดุ  
4 หมายถึง ระดบั มาก  
3 หมายถึง ระดบั ปานกลาง  
2 หมายถึง ระดบั นอ้ย  
1 หมายถึง ระดบั นอ้ยที่สดุ 

ขั้นตอนที่ 2 บันทึกขอ้มูลในแฟ้มขอ้มูลคอมพิวเตอรเ์พื่อวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้ 
โปรแกรมส าเร็จรูป 

2. การวิเคราะหข์อ้มลู ผูวิ้จยัท าการวิเคราะหข์อ้มลูตามวตัถุประสงคข์องวิจยั ดงันี ้ 
2.1 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร 

วิเคราะห์ขอ้มูล โดยใชส้ถิติวิเคราะหค์่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) เป็นราย ด้านและรายข้อ โดยก าหนดเกณฑ์การแปลความหมาย ดังนี ้(บุญชม ศรี
สะอาด. 2553: 102) 

4.50 – 5.00 หมายถึง ระดบัภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารมากที่สดุ  
3.50 – 4.49 หมายถึง ระดบัภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารมาก  
2.50 – 3.49 หมายถึง ระดบัภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารปานกลาง  
1.50 – 2.49 หมายถึง ระดบัภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารนอ้ย  
1.00 – 1.49 หมายถึง ระดบัภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารนอ้ยที่สดุ 

ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับสมรรถนะดิจิทลัของครู  วิเคราะหข์อ้มูลโดย
ใช้สถิติวิเคราะห์ ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เป็นราย
ดา้นและรายขอ้ โดย ก าหนดเกณฑก์ารแปลความหมาย ดงันี ้(บุญชม ศรีสะอาด. 2553: 102)  

4.50 – 5.00 หมายถึง ระดบัสมรรถนะดิจิทลัของครูมากที่สดุ  
3.50 – 4.49 หมายถึง ระดบัสมรรถนะดิจิทลัของครูมาก  
2.50 – 3.49 หมายถึง ระดบัสมรรถนะดิจิทลัของครูปานกลาง  
1.50 – 2.49 หมายถึง ระดบัสมรรถนะดิจิทลัของครูนอ้ย  
1.00 – 1.49 หมายถึง ระดบัสมรรถนะดิจิทลัของครูนอ้ยที่สดุ 

3. วิเคราะหปั์จจยัภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารที่ส่งผลต่อสมรรถนะดิจิทัล
ของครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษาปทุมธานี  โดยการวิเคราะห์หาค่า
สัมประสิท ธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 
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พิจารณาจากค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธท์ี่ค  านวณแลว้เปรียบเทียบกบัเกณฑ ์ดงันี ้(ชูศรี วงศร์ตันะ, 
2560) 

สงูกว่า .90 มีความสมัพนัธใ์นระดบัสงูมาก  
.71 - .90 มีความสมัพนัธใ์นระดบัสงู  
.30 - .70 มีความสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง  
ต ่ากว่า .30 มีความสมัพนัธใ์นระดบัต ่า 
.00 ไม่มีความสมัพนัธก์นั 

4. วิเคราะหปั์จจยัภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารที่ส่งผลต่อสมรรถนะดิจิทัล
ของครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาปทุมธานี   โดยใชส้ถิติวิเคราะหก์าร
ถดถอยพหุคณูแบบวิธีการคดัเลือกเขา้ (Multiple Regression Analysis- Enter Method) 

5. สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข้อมลู  
5.1 สถิติที่ใชใ้นการหาคณุภาพเครื่องมือ  

5.1.1 หาดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item-Objective Congruence)  
5.1.2 หาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิ 

แ อ ล ฟ า  (Calvani A. Cartelli A. Fini A. & Ranieri M., ha Coefficient) ข อ ง ค ร อ น บ า ค 
(Cronbach, 1990)  

5.2 สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู  
5.2.1 สถิติพรรณนา  

5.2.1.1 ค่าเฉล่ีย (Mean)  
5.2.1.2 ค่ารอ้ยละ (Percentage)  
5.2.1.3 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

5.2.2 สถิติที่ใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน  
5.2.2.1 สถิติวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียรส์ัน (Pearson 

Product Moment Correlation Coefficient)  
5.2.2.2 สถิติวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบวิธีการคัดเลือกเข้า (Multiple 

Regression Analysis- Enter Method) 
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บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหข้์อมูล 

การวิจัยเรื่องภาวะผูน้  าการเปลี่ยงแปลงของผูบ้ริหารที่ส่งผลสมรรถนะดิจิทัลของครูใน
สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี ในครัง้นี ้ผูวิ้จยัน าเสนอผล
การวิเคราะหข์อ้มลู โดยเสนอตามล าดบัดงันี ้

1. สญัลกัษณท์ี่ใชใ้นการน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลู 
2. การน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลูแบ่งการน าเสนอออกเป็น 2 ตอน ดงันี ้

ตอนที่ 1 ขอ้มูลทั่วไปเกี่ยวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ 
ระดบัการศึกษาสงูสดุ และประสบการณก์ารท างาน 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามวัตถุประสงคแ์ละสมมติฐานของการวิจัย 
ดงันี ้

2.1 ระดับภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษาปทมุธานี โดยรวม รายดา้นและรายขอ้ โดยการหาค่าเฉล่ีย (Mean) 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

2.2 วิเคราะหร์ะดับสมรรถนะดิจิทัลของครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี โดยรวม รายดา้นและรายขอ้ โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

2.3 วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารที่
ส่งผลต่อสมรรถนะดิจิทลัของครูในสถานศึกษา สงักัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาปทุมธานี โดย
การหาค่ าสัมป ระสิท ธ์ิสหสัมพันธ์ของเพี ยร์สัน  (Pearson Product-moment Correlation 
Coefficient) 

2.4 วิเคราะหภ์าวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารที่ส่งผลต่อสมรรถนะดิจิทัล
ของครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาปทุมธานี  โดยใช้สถิติวิเคราะห์การ
ถดถอยพหุคณูแบบวิธีการคดัเลือกเขา้ (Multiple Regression Analysis-Enter Method) 
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1. สัญลักษณท่ี์ใช้ในการน าเสนอผลการวเิคราะหข์้อมูล 
ในการวิเคราะห์ข้อมูลและแปลความหมายของการวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อใหเ้กิดความ

เขา้ใจตรงกนั ผูวิ้จยัไดก้ าหนดสญัลกัษณท์ี่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู ดงันี ้
n แทน ขนาดกลุ่มตวัอย่าง 

𝑋̅  แทน ค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean) 
SD แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
r  แทน ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์
b แทน ค่าสมัประสิทธ์ิถดถอยของตวัแปรพยากรณใ์นรูปคะแนนดิบ 
β แทน  ค่าสมัประสิทธ์ิถดถอยของตวัแปรพยากรณใ์นรูปของคะแนนมาตรฐาน 
a แทน ค่าคงที่ 
R แทน  ค่าแสดงระดบัความสมัพนัธร์ะหว่างกลุ่มตวัแปรพยากรณก์บั 

ตวัแปรเกณฑ ์
R2 แทน ค่าที่แสดงอิทธิพลของตวัแปรพยากรณท์ัง้หมดที่มีต่อตวัแปรเกณฑ ์
SEb แทน ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอย 
SEest แทน ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ ์
t แทน ค่าสถิติการแจกแจงแบบที 

𝑌̂ แทน คะแนนของสมรรถนะดิจิทลัของครูที่ไดจ้ากสมการพยากรณใ์นรูป 
คะแนนดิบ 

𝑍̂ แทน คะแนนของสมรรถนะดิจิทลัของครูที่ไดจ้ากสมการพยากรณใ์นรูป 
คะแนนมาตรฐาน 

x1 แทน คะแนนของดา้นการมีอิทธิพลอย่างมีอดุมการณ ์
x2 แทน คะแนนของดา้นการสรา้งแรงบนัดาลใจ 
x3 แทน คะแนนของดา้นการกระตุน้ทางปัญญา 
x4 แทน คะแนนของดา้นการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 
Y1 แทน คะแนนของดา้นความรูพ้ืน้ฐานเกี่ยวกบัสื่อและเทคโนโลยีดิจิทลั 
Y2 แทน คะแนนของดา้นทกัษะการใชส้ื่อและเทคโนโลยีดิจิทลั 
Y3 แทน คะแนนของดา้นการเลือกใชส้ื่อและเทคโนโลยีดิจิทลั 
Y4 แทน คะแนนของดา้นการผลิตสื่อและเทคโนโลยีดิจิทลั 
Y5 แทน  คะแนนของดา้นจรรยาบรรณในการใชส้ื่อ 
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X แทน คะแนนของภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารในรูป 
คะแนนมาตรฐาน 

Y แทน คะแนนของสมรรถนะดิจิทลัของครูในรูปคะแนนมาตรฐาน 
F แทน ค่าทดสอบนยัส าคญัของตวัแปรทุกตวัในสมการ 
p แทน ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
* แทน มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
**  แทน มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 

2. การน าเสนอผลการวิเคราะหข์้อมูล 
การน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลูแบ่งการน าเสนอออกเป็น 2 ตอน ดงันี ้
ตอนท่ี 1 ผลการวเิคราะหข้์อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบ

แบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษาสูงสุด และประสบการณก์ารท างาน  
ผูวิ้จยัไดด้  าเนินการวิเคราะหโ์ดยการหาค่ารอ้ยละ (Percentage) ปรากฎผลดงัตาราง 4 

ตาราง 4 แสดงจ านวนและรอ้ยละของกลุ่มตวัอย่าง จ าแนกตามขอ้มลูทั่วไปเกีย่วกบัสถานภาพของ
ผูต้อบแบบสอบถาม (n = 321) 

สถานภาพผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน รอ้ยละ 
เพศ    
 1. ชาย 157 48.91 
 2. หญิง 164 51.09 

รวม 321 100.00 
อายุ    
 1. นอ้ยกว่า 30 ปี 52 16.20 
 2. 30 – 39 ปี 233 72.59 
 3. 40 – 49 ปี 24 7.48 
 4.อายุ 50 ปี ขึน้ไป 12 3.74 

รวม 321 100.00 
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ตาราง 5 (ต่อ) แสดงจ านวนและรอ้ยละของกลุ่มตวัอย่าง จ าแนกตามขอ้มูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานภาพ
ของผูต้อบแบบสอบถาม (n = 321) 

สถานภาพผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน รอ้ยละ 
วฒุิการศึกษาสงูสดุ   
 1.ปริญญาตรี  311 96.89 
 2.ปริญญาโท 10 3.11 
 3.ปริญญาเอก - - 

รวม 321 100.00 
ประสบการณใ์นการท างานในสถานศึกษา   
 1.ต ่ากว่า 5 ปี  42 13.08 
 2.5-10 ปี 126 39.25 
 3.11-15 ปี 70 21.81 
 4.มากกว่า 15 ปีขึน้ไป 81 25.23 

รวม 321 100.00 
วิทยฐานะ     
 1.ครูผูช้่วย 89 27.73 
 2.ครู 109 33.96 
 3.ครูช านาญการ 115 35.83 
 4.ครูช านาญการพิเศษ 8 2.49 
 5.ครูเชี่ยวชาญ   - - 
 6.ครูเชี่ยวชาญพิเศษ - - 

รวม 321 100.00 
ขนาดของโรงเรียน   
 1. ขนาดเลก็  7 2.18 
 2. ขนาดกลาง  45 14.02 
 3. ขนาดใหญ่  81 25.23 
 4.ขนาดใหญ่พิเศษ  188 58.57 
    

รวม 321 100.00 
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จากตาราง 4 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 164 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
51.09และเพศชาย จ านวน 157 คน คิดเป็นรอ้ยละ 48.91 ตามล าดบั 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 30 – 39 ปี จ านวน 233 คน คิดเป็นรอ้ยละ 72.59 
รองลงมาอายุนอ้ยกว่า 30 ปี จ านวน 52 คน คิดเป็นรอ้ยละ 16.20 อายุระหว่าง 40 – 49 ปี จ านวน 
24 คน คิดเป็นรอ้ยละ 7.48 และอายุ 50 ปี ขึน้ไป จ านวน 12 คน คิดเป็นรอ้ยละ 3.74 ตามล าดบั 

กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่วฒุิการศึกษาสงูสุดคือ ปริญญาตรี จ านวน 311 คน คิดเป็นรอ้ย
ละ 96.89 และปริญญาโท จ านวน 10 คน คิดเป็นรอ้ยละ 3.11 ตามล าดบั   

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีประสบการณใ์นการท างานในสถานศึกษา 5-10 ปี จ านวน 126 
คน คิดเป็นรอ้ยละ 39.25 รองลงมามีประสบการณ์ในการท างานในสถานศึกษามากกว่า 15 ปีขึน้
ไป จ านวน 81 คน คิดเป็นรอ้ยละ  25.23 ประสบการณ์ในการท างานในสถานศึกษา 11-15 ปี 
จ านวน 70 คน คิดเป็นรอ้ยละ 21.81 และประสบการณ์ในการท างานในสถานศึกษาต ่ากว่า 5 ปี 
จ านวน 42 คน คิดเป็นรอ้ยละ 13.08 ตามล าดบั 

กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีวิทยฐานะครูช านาญการ จ านวน 115 คน คิดเป็นรอ้ยละ 35.83 
รองลงมาวิทยฐานะครู จ านวน 109 คน คิดเป็นรอ้ยละ 33.96 วิทยฐานะครูผูช้่วย จ านวน 89 คน 
คิดเป็นร้อยละ 27.73 และวิทยฐานะครูช านาญการพิเศษ จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.49 
ตามล าดบั 

กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่อยู่ขนาดของโรงเรียน ขนาดใหญ่พิเศษ จ านวน 188 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 58.57 รองลงมา อยู่ขนาดของโรงเรียนขนาดใหญ่ จ านวน 81 คน คิดเป็นรอ้ยละ 25.23 อยู่
ขนาดของโรงเรียนขนาดกลาง จ านวน 45 คน คิดเป็นรอ้ยละ 14.02 และขนาดเล็ก จ านวน 7 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 2.18 ตามล าดบั 
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ตอนท่ี 2 ผลการวเิคราะหข์้อมูลตามวัตถุประสงคแ์ละสมมตฐิานของการวิจัย 
ดังน้ี 

2.1 วิเคราะห์ระดับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี  โดยรวม รายด้านและรายข้อ โดยการหา
ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ปรากฎผลดงัตาราง 5 

ตาราง 6 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานและระดบัภาวะผูน้  าการเปลีย่นแปลงของผูบ้รหิาร
สถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศกึษาปทุมธานีในรายดา้นและโดยรวม 

ด้านท่ี ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
ของผู้บริหารสถานศึกษา 𝑿̅ SD ระดับ 

1 ดา้นการมีอิทธิพลอย่างมีอดุมการณ ์ 4.36 0.42 มาก 
2 ดา้นการสรา้งแรงบนัดาลใจ 4.38 0.35 มาก 
3 ดา้นการกระตุน้ทางปัญญา 4.55 0.39 มาก 
4 ดา้นการค านึงถึงความเป็นปัจเจก

บุคคล 
4.32 0.31 มาก 

รวม 4.40 0.29 มาก 

 
จากตาราง 5  พบว่า ระดับภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด

ส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษาปทุมธานี โดยรวมอยู่ระดบัมาก ซึ่งมีคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 
4.40 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .29 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกดา้น 
โดยดา้นการกระตุน้ทางปัญญามีคะแนนเฉลี่ยสูงสุดเท่ากบั 4.55 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
.39 รองลงมาด้านการสร้างแรงบันดาลใจมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.38 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ .35 ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.36 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ .42 และด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคลมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.32 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั .31 ตามล าดบั 
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ตาราง 7 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานและระดบัภาวะการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศกึษาปทุมธานี ดา้นการมีอิทธิพลอย่างมี
อดุมการณโ์ดยรวมและรายขอ้  

ข้อ ด้านการมีอิทธพิลอยา่งมีอุดมการณ ์ 𝑿̅ SD ระดับ 
1 ผู้บริหารสถานศึกษาพูดคุยและแสดงให้ครูเห็นถึง

ความแน่วแน่ในอดุมการณ ์
4.10 .832 มาก 

2 ผูบ้ริหารสถานศึกษาเนน้ย า้ใหค้รูเกิดจิตส านึกในการ
ทุ่มเทต่อการปฏิบตัิภารกิจร่วมกนั 

4.10 .882 มาก 

3 ผู้บริหารสถานศึกษามีความรู้ความสามารถสร้าง
ความมั่นใจให้กับครูว่าจะเอาชนะอุปสรรคปัญหา
ต่างๆได ้

4.11 .841 มาก 

4 ค รู รู้สึ ก ว่าผู ้บ ริห ารสถานศึ กษามี พลังอ าน าจ  
( Power) และมีความเชื่อมั่นในตนเอง 

4.15 .780 มาก 

5 ผู้บริหารสถานศึกษาสถานศึกษาท าให้ค รูเกิ ด
ความรูส้ึกเต็มใจและภาคภูมิใจเมื่อไดร้่วมงานดว้ย 

4.27 .736 มาก 

รวม 4.14 .654 มาก 

 
จากตาราง 6 พบว่าระดับภาวะการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี  ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์โดย
รวมอยู่ในระดับมาก มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.14  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .654 และเมื่อ
พิจารณารายขอ้ พบว่าอยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย 3 ล าดบัแรก 
คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาสถานศึกษาท าใหค้รูเกิดความรูส้ึกเต็มใจและภาคภูมิใจเมื่อไดร้่วมงาน
ด้วย คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ  4.27 ส่วนเบี่ยงเบนมารตรฐานเท่ากับ .736 ครูรู้สึกว่าผู ้บริหาร
สถานศึกษามีพลังอ านาจ ( Power) และมีความเชื่อมั่นในตนเองคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.15 ส่วน
เบี่ยงเบนมารตรฐานเท่ากบั .780 และผูบ้ริหารสถานศึกษามีความรูค้วามสามารถสรา้งความมั่นใจ
ใหก้บัครูว่าจะเอาชนะอปุสรรคปัญหาต่างๆได ้คะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.11 ส่วนเบี่ยงเบนมารตรฐาน
เท่ากบั .841 ตามล าดบั 
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ตาราง 8 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานและระดบัภาวะการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศกึษาปทุมธานี ดา้นการสรา้งแรงบนัดาลใจ
โดยรวมและรายขอ้  

ข้อ ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ 𝑿̅ SD ระดับ 
6 ผู้บริหารสถานศึกษาให้ก าลังใจครูว่าสามารถท างานที่ 

มอบหมายใหส้ าเร็จ 
 

4.09 .818 มาก 

7 ผูบ้ริหารสถานศึกษาท าให้ครูเกิดความสนใจที่จะค้นคว้า 
วิธีการใหม่ ๆ ในการท างานใหเ้กิดความส าเร็จ 

4.10 .870 มาก 

8 ผูบ้ริหารสถานศึกษาตั้งมาตรฐานในการท างานไว้สูงเพื่อ
กระตุน้ และทา้ทายความสามารถของครู 

4.25 .773 มาก 

9 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการส่ือสาร กระตุน้ สรา้งแรงจูงใจให้
ครูเห็นความส าคญัของการบรรลวุตัถุประสงคใ์นการท างาน 

4.11 .786 มาก 

10 ผูบ้ริหารสถานศึกษาแสดงใหเ้ห็นถึงความตัง้ใจอย่างแน่วแน่
ที่จะ ท างานใหส้ าเร็จตามที่ก าหนด 

4.15 .671 มาก 

รวม 4.14 .614 มาก 

 
จากตาราง 7 พบว่าระดับภาวะการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี ด้านการสรา้งแรงบันดาลใจโดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.14  ส่วนเบี่ยงเบนมารตรฐานเท่ากับ .614 และเมื่อพิจารณา
รายข้อ พบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 ล าดับแรก คือ 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาตั้งมาตรฐานในการท างานไวส้งูเพื่อกระตุน้ และทา้ทายความสามารถของครู 
คะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.25 ส่วนเบี่ยงเบนมารตรฐานเท่ากบั .773 ผูบ้ริหารสถานศึกษาแสดงใหเ้ห็น
ถึงความตั้งใจอย่างแน่วแน่ที่จะ ท างานใหส้ าเร็จตามที่ก าหนด 4.15 ส่วนเบี่ยงเบนมารตรฐาน
เท่ากับ .671 และผูบ้ริหารสถานศึกษามีการสื่อสาร กระตุน้ สรา้งแรงจูงใจใหค้รูเห็นความส าคัญ
ของการบรรลุวัตถุประสงค์ในการท างาน คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.11 ส่วนเบี่ยงเบนมารตรฐาน
เท่ากบั .786 ตามล าดบั 
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ตาราง 9 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดบัภาวะการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศกึษาปทุมธานี ดา้นการกระตุน้ทางปัญญา
โดยรวมและรายขอ้  

ข้อ ด้านการกระตุ้นทางปัญญา 𝑿̅ SD ระดับ 
11 ผูบ้ริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสใหค้รูมีส่วนร่วม

แสดงความคิดเห็นและตัดสินใจในการหาวิธี
ป้องกนัและแกปั้ญหาที่เกิดขึน้ 

4.08 .780 มาก 

12 ผู้บริหารสถานศึกษาใช้วิธีการตั้งค าถาม เพื่อ
น าไปสู่การมีส่วนร่วม แสดงความคิดเห็นของครู 

4.12 .830 มาก 

13 ผูบ้ริหารสถานศึกษาสนับสนุนใหค้น้ควา้วิธีการ
ปฏิบตัิงานใหม่ ๆ ใหก้บัครู 

4.06 .846 มาก 

14 ผูบ้ริหารสถานศึกษาสนับสนุนครูใหค้ิดแกปั้ญหา
ที่เคยเกิดขึน้แลว้ ดว้ยวิธีการใหม่ ๆ 

4.15 .773 มาก 

15 ผูบ้ริหารสถานศึกษาใหค้วามสนใจที่จะปรบัปรุง
วิธีการท างานแบบเก่า ๆ 

4.12 .816 มาก 

รวม 4.11 .641 มาก 

 
จากตาราง 8 พบว่าระดับภาวะการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี  ดา้นการกระตุ้นทางปัญญาโดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.11  ส่วนเบี่ยงเบนมารตรฐานเท่ากับ .614 และเมื่อพิจารณา
รายข้อ พบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 ล าดับแรก คือ 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาสนบัสนุนครูใหค้ิดแกปั้ญหาที่เคยเกิดขึน้แลว้ ดว้ยวิธีการใหม่ ๆ คะแนนเฉล่ีย
เท่ากับ 4.15 ส่วนเบี่ยงเบนมารตรฐานเท่ากับ .773 ผูบ้ริหารสถานศึกษาใชวิ้ธีการตัง้ค  าถาม เพื่อ
น าไปสู่การมีส่วนร่วม แสดงความคิดเห็นของครูและผู้บริหารสถานศึกษาให้ความสนใจที่จะ
ปรบัปรุงวิธีการท างานแบบเก่า ๆ คะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.12 ส่วนเบี่ยงเบนมารตรฐานเท่ากบั .830 
และ.816 ตามล าดบั 
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ตาราง 10 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดบัภาวะการเปลี่ยนแปลงของผูบ้รหิาร
สถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศกึษาปทุมธานี ดา้นการค านึงถึงความเป็น
ปัจเจกบคุคลโดยรวมและรายขอ้  

ข้อ ด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 𝑿̅ SD ระดับ 
16 ผู้บริหารสถานศึกษามอบหมายงานโดยค านึงถึง

ความรู ้ความสามารถ ของครูแต่ละบุคคล 
4.15 .801 มาก 

17 ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูมีการพัฒนา
ตนเอง 

4.17 .805 มาก 

18 ผูบ้ริหารสถานศึกษาใหค้วามดูแลเอาใจ ใส่ครูเป็น 
รายบุคคล ท าใหค้รูรูส้ึกมีคุณค่าและมีความส าคัญ
เสมอ 

4.05 .879 มาก 

19 ผูบ้ริหารสถานศึกษาใหค้  าแนะน าที่เป็นประโยชนต์่อ
ความ กา้วหนา้ ของครูเป็นรายบุคคล 

4.09 .852 มาก 

20 ผูบ้ริหารสถานศึกษาปฏิบัติต่อครูทุกคนด้วยความ
ยุติธรรม 

4.08 .871 มาก 

รวม 4.10 .723 มาก 

 

จากตาราง 9  พบว่าระดับภาวะการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษาปทุมธานี ดา้นการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคลโดย
รวมอยู่ในระดับมาก มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.10  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .723 และเมื่อ
พิจารณารายขอ้ พบว่าอยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย 3 ล าดบัแรก 
คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งเสริมใหค้รูมีการพฒันาตนเอง คะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.17 ส่วนเบี่ยงเบน
มารตรฐานเท่ากับ .805 ผูบ้ริหารสถานศึกษามอบหมายงานโดยค านึงถึงความรู ้ความสามารถ 
ของครูแต่ละบุคคล คะแนนเฉล่ียเท่ากับ 4.15 ส่วนเบี่ยงเบนมารตรฐานเท่ากบั .801 และผูบ้ริหาร
สถานศึกษาใหค้  าแนะน าที่เป็นประโยชนต์่อความ ก้าวหนา้ ของครูเป็นรายบุคคลคะแนนเฉลี่ย
เท่ากบั 4.09 ส่วนเบี่ยงเบนมารตรฐานเท่ากบั .852 ตามล าดบั 
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2.2 วิเคราะห์ระดับสมรรถนะดิจิทัลของครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่
การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี โดยรวม รายดา้นและรายขอ้ โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ปรากฎผลดงัตาราง 10 

ตาราง 11 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดบัสมรรถนะดจิิทลัของครูในสถานศึกษา สงักดั
ส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศกึษาปทุมธานี ในรายดา้นและโดยรวม 

ด้านท่ี สมรรถนะดิจิทัลของครู 𝑿̅ SD ระดับ 
1 ดา้นความรูพ้ืน้ฐานเกี่ยวกบัสื่อและ

เทคโนโลยีดิจทิลั  
4.42 0.46 มาก 

2 ดา้นทกัษะการใชส้ื่อและเทคโนโลยีดจิิทลั 4.49 0.63 มาก 
3 ดา้นการเลือกใชส้ื่อและเทคโนโลยีดิจทิลั  4.39 0.33 มาก 
4 ดา้นการผลิตสื่อและเทคโนโลยีดจิิทลั  4.25 0.24 มาก 
5 ดา้นจรรยาบรรณในการใชส้ื่อ 4.34 0.30 มาก 

รวม 4.38 0.31  มาก 

 
จากตาราง 10 พบว่าระดับสมรรถนะดิจิทัลของครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต

พืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี โดยรวมอยู่ระดับมาก ซึ่งมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.38 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .31 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกดา้น โดยดา้น
ทักษะการใชส้ื่อและเทคโนโลยีดิจิทัลมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.49 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั .63 รองลงมาดา้นความรูพ้ืน้ฐานเกี่ยวกับสื่อและเทคโนโลยีดิจิทลั มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 
4.42 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .46 ถดัมาดา้นการเลือกใชส้ื่อและเทคโนโลยีดิจิทลั มีคะแนน
เฉล่ียเท่ากบั 4.39 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั .33 ตามล าดบั 
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ตาราง 12 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดบัสมรรถนะดจิิทลัของครูในสถานศึกษา สงักดั
ส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศกึษาปทุมธานี ดา้นความรูพ้ืน้ฐานเกี่ยวกบัสื่อและเทคโนโลยี
ดิจิทลัโดยรวมและรายขอ้ 

ข้อ ด้านความรู้พืน้ฐานเกี่ยวกบัสื่อ 
และเทคโนโลยีดิจิทัล 𝑿̅ SD ระดับ 

1 ครูสามารถจัดท าเอกสารรูปแบบต่างๆ เช่น เอกสาร
แนวตัง้-นอน, แผ่นพบั, โปสเตอร ์

3.93 0.45 มาก 

2 ครูสามารถใชห้รือการคน้หาขอ้มลูจากแหล่งสารสนเทศ
ต่าง ๆ เช่น Google ,Yahoo, Thailis 

4.02 0.46 มาก 

3 ครูสามารถสรา้งเอกสารพืน้ฐานในโปรแกรม Microsoft 
excel เช่น เพิ่ม-ลบ เวิรค์ชีท, การสร้างตาราง การใช้
รูปแบบส าเร็จในการตกแต่งขอ้มลู 

4.20 0.36 มาก 

4 ครูสามารถตรวจสอบความน่าเชื่อถือของแหล่งขอ้มูลที่
ครูสืบคน้จากเว็บไซต ์

4.22 0.39 มาก 

5 ครูสามารถใชแ้อพพลิเคชั่นในสมารท์โฟนหรือแท็บเลต
ที่เกี่ยวขอ้งกับการจัดการเรียนรูไ้ด ้เช่น Google Meet, 
NOTES WRITER , Zoom   

4.12 0.45 มาก 

รวม 4.09 0.37 มาก 

 
จากตาราง 11 พบว่า ระดับสมรรถนะดิจิทัลของครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต

พืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษาปทมุธานี ดา้นความรูพ้ืน้ฐานเกี่ยวกบัสื่อและเทคโนโลยีดิจิทลั โดยรวม
อยู่ในระดบัมาก มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.09 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั .37 และเมื่อพิจารณา
รายขอ้พบว่าอยู่ในระดับมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปนอ้ย 3 ล าดับแรก  คือ ครู
สามารถตรวจสอบความน่าเชื่อถือของแหล่งขอ้มลูที่ครูสืบคน้จากเว็บไซต ์มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 
4.22 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั .39 ครูสามารถสรา้งเอกสารพืน้ฐานในโปรแกรม Microsoft 
excel เช่น เพิ่ม-ลบ เวิรค์ชีท, การสรา้งตาราง การใชรู้ปแบบส าเร็จในการตกแต่งขอ้มูล มีคะแนน
เฉลี่ยเท่ากับ 4.20 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .36 และครูสามารถใชแ้อพพลิเคชั่นในสมารท์
โฟนหรือแท็บเลตที่เกี่ยวขอ้งกบัการจดัการเรียนรูไ้ด ้เช่น Google Meet, NOTES WRITER , Zoom   
มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.12 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั .45 ตามล าดบั 
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ตาราง 13 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดบัสมรรถนะดจิิทลัของครูในสถานศึกษา สงักดั
ส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศกึษาปทุมธานี ดา้นทกัษะการใชส้ื่อและเทคโนโลยีดจิิทลั
โดยรวมและรายขอ้ 

ข้อ ด้านทักษะการใช้สื่อและเทคโนโลยีดิจิทัล 𝑿̅ SD ระดับ 
6 ครูสามารถสร้างและก าหนดรูปแบบตารางในโปรแกรม 

Microsoft word ด้วยเครื่องมือในการสร้างตาราง เช่น การ
ก าหนดเสน้ การใส่สี การแทรก 

4.20 .650 มาก 

7 ครูสามารถสรา้งงานน าเสนอโดยใชค้  าสั่งพืน้ฐานใน Microsoft 
PowerPoint 

4.21 .647 มาก 

8 ครูสามารถใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการติดต่อสื่อสารกับผู ้อ่ืน
เพื่อท างาน เช่น Facebook, LINE 

4.22 .635 มาก 

9 ครูสามารถใช้แอพพลิเคชั่นในสมารท์โฟนหรือแท็บเลตเพื่อ
ท างานที่เกี่ยวกบักบัการท างานและการจดัการเรียนรู ้

4.24 .620 มาก 

10 ครูสามารถส่งขอ้มูลหรืองานที่เกี่ยวขอ้งกับการท างานและการ
จดัการเรียนรูใ้หน้กัเรียนหรือเพื่อนครูผ่านทางอินเตอรเ์น็ตดว้ย
การใชอี้เมลหรือสื่อสงัคมออนไลน ์

4.17 .641 มาก 

รวม 4.20 .582 มาก 

 
จากตาราง 12 พบว่า ระดับสมรรถนะดิจิทัลของครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต

พืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี ด้านทักษะการใชส้ื่อและเทคโนโลยีดิจิทัลโดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากบั 4.20 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั .582 และเมื่อพิจารณาราย
ข้อพบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 ล าดับแรก  คือ ครู
สามารถใชแ้อพพลิเคชั่นในสมารท์โฟนหรือแท็บเลตเพื่อท างานที่เกี่ยวกบักับการท างานและการ
จดัการเรียนรู ้มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากบั 4.24 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .620 ครูสามารถใชส้ื่อ
สังคมออนไลน์ในการติดต่อสื่อสารกับผู ้อ่ืนเพื่อท างาน เช่น  Facebook, LINE มีคะแนนเฉลี่ย
เท่ากบั 4.22 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .635 และครูสามารถสรา้งงานน าเสนอโดยใชค้  าสั่ง
พืน้ฐานใน Microsoft PowerPoint มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.21 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
.647ตามล าดบั 
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ตาราง 14 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดบัสมรรถนะดจิิทลัของครูในสถานศึกษา สงักดั
ส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศกึษาปทุมธานี ดา้นการเลือกใชส้ื่อและเทคโนโลยีดิจทิลั
โดยรวมและรายขอ้ 

 
จากตาราง 13 พบว่า ระดับสมรรถนะดิจิทัลของครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต

พืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษาปทุมธานี ดา้นการเลือกใชส้ื่อและเทคโนโลยีดิจิทลัโดยรวมอยู่ในระดับ
มาก มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.19 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .650 และเมื่อพิจารณารายข้อ
พบว่าอยู่ในระดับมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย 3 ล าดบัแรก คือ ครูดดัแปลง
สื่อหรือเทคโนโลยีดิจิทัลใหเ้หมาะสมกับการท างานหรือการจดัการเรียนรู ้เช่น ตดัวิดีโอเฉพาะส่วน
ที่จ าเป็นตอ้งใชม้ีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.28 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั .782 ครูเลือกประเภท
ของสื่อหรือเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชใ้นการท างานหรือการจัดการเรียนรูไ้ดเ้หมาะกับวัตถุประสงค ์
เช่น ใชวิ้ดีโอในขัน้น าของการน าเสนอ มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.23 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
.787 และครูเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนแสดงความคิดเห็นหรือประเมินเกี่ยวกับความเหมาะสมของสื่อ

ข้อ ด้านการเลือกใช้สื่อและเทคโนโลยีดิจิทัล 𝑿̅ SD ระดับ 
11 ครูประเมินสื่อหรือเทคโนโลยีดิจิทัลที่เลือกน ามาใช้ใน

การท างานหรือการจดัการเรียนรูไ้ดด้ว้ยตนเอง 
4.05 .874 มาก 

12 ครูดดัแปลงส่ือหรือเทคโนโลยีดิจิทลัใหเ้หมาะสมกบัการ
ท างานหรือการจดัการเรียนรู ้เช่น ตดัวิดีโอเฉพาะส่วนที่
จ าเป็นตอ้งใช ้

4.28 .782 มาก 

13 ครูเลือกใชส้ื่อหรือเทคโนโลยีที่ไดร้บัอนุญาตจากผูผ้ลิต
หรือผูถ้ือลิขสิทธ์ิ 

4.19 .776 มาก 

14 ครูเลือกประเภทของสื่อหรือเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชใ้น
การท างานห รือการจัดการเรียน รู้ได้ เหมาะกับ
วตัถุประสงค ์เช่น ใชวิ้ดีโอในขัน้น าของการน าเสนอ 

4.23 .787 มาก 

15 ครูเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนแสดงความคิดเห็นหรือประเมิน
เกี่ยวกับความเหมาะสมของสื่อหรือเทคโนโลยีดิจิทัลที่
ครูเลือกน ามาใชใ้นการท างานหรือการจดัการเรียนรู ้

4.21 .763 มาก 

รวม 4.19 .650 มาก 
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หรือเทคโนโลยีดิจิทลัที่ครูเลือกน ามาใชใ้นการท างานหรือการจดัการเรียนรู ้มีคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 
4.21 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั .763 ตามล าดบั 

ตาราง 15 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดบัสมรรถนะดจิิทลัของครูในสถานศึกษา สงักดั
ส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศกึษาปทุมธานี ดา้นการผลิตส่ือและเทคโนโลยดีิจิทลัโดยรวม
และรายขอ้ 

ข้อ ด้านการผลิตสื่อและเทคโนโลยีดิจิทัล 𝑿̅ SD ระดับ 
16 ครูสามารถสร้างชิ ้นงานใหม่ซึ่งพิมพ์ด้วยโปรแกรม

ประมวลผลงาน (Word Processor) เช่น NotePad, 
Text Editor, Microsoft Word 

4.24 .758 มาก 

17 ครูสามารถสร้างภาพหรือโปสเตอร์จากโปรแกรม
พื ้ น ฐ า น บ น ค อ ม พิ ว เต อ ร์  เ ช่ น  Photoshop , 
PhotoScape 

4.20 .774 มาก 

18 ครูสามารถสรา้งเว็บไซตห์รือบล็อก (blog) พืน้ฐาน 4.19 .832 มาก 
19 ครูสามารถสรา้งหนงัสืออิเล็กทรอนิกส ์ 4.20 .788 มาก 
20 ครูสามารถสรา้งสื่อเทคโนโลยีดิจิทัลใหม่ ๆ ที่ไม่มีมา

ก่อน 
4.21 .769 มาก 

รวม 4.20 .635 มาก 

 
จากตาราง 14 พบว่า ระดับสมรรถนะดิจิทัลของครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต

พืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี ด้านการผลิตสื่อและเทคโนโลยีดิจิทัลโดยรวมอยู่ในระดับ
มาก มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.20 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .635 และเมื่อพิจารณารายข้อ
พบว่าอยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย 3 ล าดบัแรก คือ ครูสามารถ
สรา้งชิน้งานใหม่ซึ่งพิมพด์ว้ยโปรแกรมประมวลผลงาน (Word Processor) เช่น NotePad, Text 
Editor, Microsoft Word มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.24ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .758 ครู
สามารถสรา้งสื่อเทคโนโลยีดิจิทัลใหม่ ๆ ที่ไม่มีมาก่อน มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.21 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ .769 และครูสามารถสร้างภาพหรือโปสเตอร์จากโปรแกรมพื ้นฐานบน
คอมพิวเตอร ์เช่น Photoshop , PhotoScape กบัครูสามารถสรา้งหนังสืออิเล็กทรอนิกส ์มีคะแนน
เฉล่ียเท่ากบั 4.20 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั .774 กบั .788 ตามล าดบั 
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ตาราง 16 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดบัสมรรถนะดจิิทลัของครูในสถานศึกษา สงักดั
ส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศกึษาปทุมธานี ดา้นจรรยาบรรณในการใชส้ื่อโดยรวมและราย
ขอ้ 

ข้อ ด้านจรรยาบรรณในการใช้สื่อ 𝑿̅ SD ระดับ 
21 ครูมีการตรวจสอบความถูกต้องก่อนส่งต่อขอ้มูลหรือ

ข่าวสารในอินเตอรเ์น็ต 
4.19 0.32 มาก 

22 ครูมีการอา้งอิงถึงเจา้ของขอ้ความหรือค าพดูที่น ามาใช้
ในเอกสาร,หนงัสือหรือสื่อเทคโนโลยีต่างๆ ของตนเอง 

4.30 0.41 มาก 

23 ครูมีการน ารูปภาพของบุคคลอ่ืนมาโพสต์ในเว็บไซต์
หรือสื่อสงัคมออนไลนโ์ดยไม่ไดร้บัอนุญาต 

4.14 0.43 มาก 

24 ครูมีการอา้งอิงถึงแหล่งที่มาของวิดีโอเมื่อน าวิดีโอของ
ผูอ่ื้นมาใช ้

3.99 0.40 มาก 

25 ครูมีการจดัท ารายการอา้งอิงหรือบรรณานุกรมทา้ยเล่ม
ถูกตอ้งตามหลกัสากล 

4.28 0.38 มาก 

รวม 4.18 0.33 มาก 

จากตาราง 15 พบว่า ระดับสมรรถนะดิจิทัลของครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี ด้านจรรยาบรรณในการใชส้ื่อโดยรวมอยู่ในระดับมาก มี
คะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.18 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั .33 และเมื่อพิจารณารายขอ้พบว่าอยู่ใน
ระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 ล าดับแรก  คือ ครูมีการอ้างอิงถึง
เจ้าของขอ้ความหรือค าพูดที่น ามาใช้ในเอกสาร,หนังสือหรือสื่อเทคโนโลยีต่างๆ ของตนเอง มี
คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.30 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .41 ครูมีการจัดท ารายการอา้งอิงหรือ
บรรณานุกรมทา้ยเล่มถูกตอ้งตามหลกัสากล มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.28 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ .38 และครูมีการตรวจสอบความถูกต้องก่อนส่งต่อข้อมูลหรือข่าวสารในอินเตอรเ์น็ตมี
คะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.19 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั .32 ตามล าดบั 

2.3 วิเคราะหค์วามสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารที่ส่งผลต่อ
สมรรถนะดิจิทลัของครูในสถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาปทุมธานี โดยการหาค่า
สัมประสิท ธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน  (Pearson Product-moment Correlation Coefficient) 
ปรากฎผลดงัตาราง 
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ตาราง 17 ผลการวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารที่ส่งผล
ต่อสมรรถนะดิจทิลัของครูในสถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาปทุมธานี 

ภาวะผู้น าการ
เปลีย่นแปลงของ

ผู้บริหาร 

สมรรถนะดิจิทัลของครู 
Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 โดยรวม 

X1 .623** .672** .617** .791** .609** .745** 
X2 .572** .601** .595** .628** .614** .678** 
X3 .741** .660** .729** .722** .732** .714** 
X4 .763** .655** .649** .678** .764** .700** 

โดยรวม (X) .741** .718** .714** .783** .748** .858** 

** มีนยัส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั .01 

จากตาราง 16 พบว่า ภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารมีความสัมพนัธส์มรรถนะ
ดิจิทัลของครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาปทุมธานี อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ ระดับ  .01 โดยมีค่าสัมประสิท ธ์ิสหสัมพันธ์ (r) = .858 แสดงว่า  ตัวแปรทั้งสองมี
ความสัมพันธ์ระดับสูง และเมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของ
ผูบ้ริหารกบัสมรรถนะดิจิทลัของครูในสถานศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาปทุมธานี แต่
ละดา้น ผลปรากฏดงันี ้ 

1) ภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลง ดา้นการมีอิทธิพลอย่างมีอดุมการณ์ (X1) มีความสัมพนัธ์
กับสมรรถนะดิจิทัลของครูในดา้นการผลิตสื่อและเทคโนโลยีดิจิทัล (Y4) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ ์(r) = .791 ซึ่งมีค่าความสมัพนัธส์งูกว่าสมรรถนะดิจิทลัของครูในดา้นอ่ืน 

2) ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ด้านการสรา้งแรงบันดาลใจ (X2) มีความสัมพันธ์กับ
สมรรถนะดิจิทัลของครูใน ด้านการผลิตสื่อและเทคโนโลยีดิจิทัล (Y4) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ ์(r) = .628 ซึ่งมีค่าความสมัพนัธก์นัสงูสดุ 

3) ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ด้านการกระตุ้นทางปัญญา (X3) มีความสัมพันธ์กับ
สมรรถนะดิจิทัลของครูใน ด้านความรูพ้ืน้ฐานเกี่ยวกับสื่อและเทคโนโลยีดิจิทัล (Y1) โดยมีค่า
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์(r) = .741 ซึ่งมีค่าความสมัพนัธก์นัสงูสดุ 
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4) ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ด้านการค านึ งถึ งความเป็นปัจเจกบุคคล  (X4)  
มีความสัมพันธ์กับสมรรถนะดิจิทัลของครูใน ด้านจรรยาบรรณในการใช้สื่อ (Y5) โดยมีค่า
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์(r) = .764 ซึ่งมีค่าความสมัพนัธก์นัสงูสดุ 

2.4 วิเคราะหภ์าวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารที่ส่งผลต่อสมรรถนะดิจิทัล
ของครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาปทุมธานี  โดยใช้สถิติวิเคราะห์การ
ถดถอยพหุคูณแบบวิธีการคัดเลือกเขา้ (Multiple Regression Analysis-Enter Method) ปรากฎ
ผลดงัตาราง 
 

ตาราง 18 ผลการวิเคราะหค์่าสมัประสิทธ์ิการถดถอยมาตรฐาน (Standardized Regression 
Coefficients) ของภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้รหิารที่พยากรณส์มรรถนะดจิิทลัของครู 
สงักดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาปทุมธานี 

ตัวแปร b 𝛃 SEb t p 
1. ดา้นการมีอิทธิพลอย่างมีอดุมการณ ์(X1) 0.319 0.274 0.169 1.883 0.046 
2. ดา้นการสรา้งแรงบนัดาลใจ (X2) 0.094 0.105 0.140 0.673 0.044 
3. ดา้นการกระตุน้ทางปัญญา(X3) 0.338 0.366 0.115 2.938 0.005 
4. ดา้นการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล(X4) 0.238 0.242 0.121 1.962 0.046 
R   = 0.858 SEest  = 0.706  F = 24.562   
R2  = 0.654 p = 0.000    
* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

 

 จากตาราง 17 พบว่า ภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารที่ส่งผลต่อสมรรถนะดิจิทัล
ของครู สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาปทุมธานี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดย
พบว่า ภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารพยากรณ์สมรรถนะดิจิทัลของครู สังกัดส านักงาน
เขตพื ้นที่การศึกษาปทุมธานี ได้รอ้ยละ 65.40 โดยด้านการกระตุ้นทางปัญญา มีอ านาจการ
พยากรณ์สูงสุด รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นการมีอิทธิพลอย่างมีอดุมการณ์ ดา้นการค านึงถึงความเป็น
ปัจเจกบุคคล ดา้นการสรา้งแรงบนัดาลใจ ตามล าดบั 
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ผูวิ้จยัน ามาสรา้งเป็นสมการพยากรณไ์ด ้ดงันี ้
สมการพยากรณใ์นรูปคะแนนมาตรฐาน 

𝑍̂ = .366 (Zx3)+ .274 (Zx1)+ .242 (Zx4)+ .105 (Zx2) 
สมการพยากรณใ์นรูปคะแนนดิบ 

𝑌̂ = 1.535+.338 (X3)+ .319 (X1)+ .238 (X4)+ .094 (X2) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  81 

บทท่ี 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลการวิจัย และข้อเสนอแนะ 

การวิจัยเรื่อง ภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารที่ส่งผลต่อสมรรถนะดิจิทัลของครู
ในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี  มีวัตถุประสงค์เพื่อ  
1) เพื่อศึกษาระดบัภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่
การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี 2) เพื่อศึกษาระดับสมรรถนะดิจิทลัของครูในสถานศึกษา สงักัด
ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี 3) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้  า
การเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารที่ส่งผลต่อสมรรถนะดิจิทลัของครูในสถานศึกษา สงักดัส านกังานเขต
พืน้ที่การศึกษาปทุมธานี และ 4) เพื่อวิเคราะหภ์าวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารที่ส่งผลต่อ
สมรรถนะดิจิทลัของครูในสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาปทุมธานี กลุ่มตวัอย่าง
การวิจัยในครัง้นี ้คือ ขา้ราชการครูในสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี   
ปีการศึกษา 2565  จ านวน 321 คน โดยก าหนดตามตารางเครจซี่และมอรแ์กน โดยวิธีสุ่มแบบแบ่ง
ชัน้ พิจารณาขนาดโรงเรียนเป็นชัน้และด าเนินการสุ่มอย่างง่าย โดยจบัสลากจ านวนครูตามสดัส่วน
ของขนาดประชากร  เครื่องมือที่ใชเ้ป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ซึ่งมีค่า
ดัชนีความสอดคลอ้งของแบบสอบถามระหว่าง 0.60 - 1.00 ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม
ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา เท่ากับ 0.90 และสมรรถนะดิจิทัลของครู 
เท่ากับ 0.94 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธแ์บบเพียรส์นั และสมการถดถอยพหุคณูแบบวิธีการคดัเลือกเขา้ 

สรุปผลการวิจัย 
 1. ระดบัภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยรวมและรายดา้นอยู่ใน

ระดับมาก เรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย คือ ดา้นการกระตุน้ทางปัญญา ดา้นการสรา้งแรง

บนัดาลใจ ดา้นการมีอิทธิพลอย่างมีอดุมการณ ์และดา้นการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล  

 2. ระดับสมรรถนะดิจิทลัของครู  โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และเมื่อพิจารณาเป็นราย

ดา้น พบว่าเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปนอ้ย คือ ทักษะการใชส้ื่อและเทคโนโลยีดิจิทลั  ความรู้

พืน้ฐานเกี่ยวกบัสื่อและเทคโนโลยีดิจิทลั การเลือกใชส้ื่อและเทคโนโลยีดิจิทลั จรรยาบรรณในการ

ใชส้ื่อและการผลิตสื่อและเทคโนโลยีดิจิทลั  
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 3. ภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารมีความสมัพนัธก์นักบัสมรรถนะดิจทิลัของครูใน

ระดับสงู อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r.) = 858 แสดง

ว่าตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธใ์นระดบัสงู  

 4. ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารที่พยากรณ์สมรรถนะดิจิทัลของครูอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารทุกด้านร่วมกัน

พยากรณ์สมรรถนะดิจิทัลของครูไดร้อ้ยละ 65.40 โดยดา้นการกระตุน้ทางปัญญา มีอ านาจการ

พยากรณ์สงูสดุ รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นการมีอิทธิพลอย่างมีอดุมการณ์ ดา้นการสรา้งแรงบันดาลใจ 

และดา้นการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล ตามล าดบั 

อภิปรายผลการวิจัย  
 1. ระดบัภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยรวมและรายดา้นอยู่ใน

ระดับมาก เรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย คือ ดา้นการกระตุน้ทางปัญญา ดา้นการสรา้งแรง

บนัดาลใจ ดา้นการมีอิทธิพลอย่างมีอดุมการณ์ และดา้นการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล เป็น

เช่นนี ้อาจเนื่องจากในปัจจุบันการเป็นผู้บริหารสถานศึกษานั้นตอ้งสามารถปรบัเปลี่ยนตนเอง 

ปรบัรูปแบบการบริหารและพรอ้มที่จะเปลี่ยนแปลงตามสถานการณ์ที่เกิดขึน้ สอดคลอ้งกับผล

การศึกษาของ กุลจิรา รักษนคร (2563) ถึงคุณลักษณะของผู้บริหารในศตวรรษที่  21 หนึ่ง

องคป์ระกอบที่ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรมี คือ ภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลง สอดคลอ้งกับวิจัยของ 

ธนาภร นิลน้อย (2565) ที่ได้ศึกษาระดับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา

เอกชน ผลการศึกษาพบว่า ภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงทั้งในโดยรวมและรายดา้นอยู่ในระดับมาก 

สอดคลอ้งกบั งานวิจัยของ  ชาญวิทย ์หาญรินทร ์(2565) ที่ไดท้ าการศึกษา สภาพปัจจุบัน สภาพ

ที่พึงประสงค ์ความตอ้งการจ าเป็นในการพัฒนาภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลง  โดยจากการศึกษา

ระดบัของภาวะผูก้ารเปลี่ยนแปลงนัน้ พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีเพียงหนึ่งดา้นเท่านั้นที่อยู่

ในระดับปานกลาง และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ภค รัชตะทรพัย์ (2560) ได้ท าการศึกษา 

ความสัมพันธร์ะหว่างภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงกับการบริหารสถานศึกษาสู่ประชาคมอาเซียน

ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษา จังหวัดสมุทรปราการ เขต 1 จาก

การศึกษาวตัถุประสงคข์อ้ที่ 1 คือระดบัภาวะผูน้  าการเปลี่ยนของผูบ้ริหารสถานศึกษา พบว่า ภาวะ

ผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาอยู่ในระดับมาก จากการศึกษาและการวิจัยของ
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นกัวิชาการหลายท่านพบว่า มีความสอดคลอ้งกบังานวิจัยที่แสดงใหเ้ห็นถึง ผูบ้ริหารสถานศึกษา

ในปัจจุบัน ต้องพรอ้มรบัการเปลี่ยนแปลงมีพรอ้มที่จะพัฒนารวมไปถึงสิ่งส าคัญของผู้บริหาร

สถานศึกษา คือ ตอ้งมีภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลง 

 2. ระดับสมรรถนะดิจิทลัของครู  โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และเมื่อพิจารณาเป็นราย

ดา้น พบว่าเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปนอ้ย คือ ทักษะการใชส้ื่อและเทคโนโลยีดิจิทลั  ความรู้

พืน้ฐานเกี่ยวกบัสื่อและเทคโนโลยีดิจิทลั การเลือกใชส้ื่อและเทคโนโลยีดิจิทลั จรรยาบรรณในการ

ใชส้ื่อและการผลิตสื่อและเทคโนโลยีดิจิทลั เป็นเช่นนีอ้าจเนื่องจาก สถานการณใ์นช่วงที่ผ่านมาใน

เรื่องของการระบาคของโควิด-19 ท าใหทุ้กคนในสถานศึกษาตอ้งเกิดการปรบัตัว ปรบัรูปแบบการ

ท างาน ซึ่งสอดคลอ้งกบั ส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ (2563) ไดป้ระกาศ 9 ขอ้เสนอแนะใน

การปรบัตัวสู่การจดัการศึกษายุคหลงัโควิด-19 ซึ่งหนึ่งในขอ้เสนอแนะชีใ้หเ้ห็นถึงความส าคญัของ

สมรรถนะดิจิทัลของครู การประยุกตใ์ช้ รวมไปถึงการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลของครูในเกิดการ

พัฒนาเพิ่มขึ ้นอย่างเสมอ สอดคล้องกับการศึกษาสมรรถนะหลักของครูผู ้สอนยุคดิจิทัลใน

สถานศึกษา ของ เอมอร จันทะคามและพระครูวิจิตรปัญญาภรณ์ (2564) พบว่าในปัจจุบัน

สมรรถนะที่ส  าคญัที่ครูในยุดนีค้วรมีคือความสามารถในการใชส้ื่อดิจิทลัหรือประยุกตก์ารเรียนการ

สอนให้เข้ากับยุคดิจิทัลในปัจจุบัน อีกทั้งวยังส ารวจระดับของสมรรถนะดิจิทัลของครู ซึ่งผล

การศึกษาพบว่าโดยรวมอยู่ในระดบัมาก สอดคลอ้งกบังการศึกษาของ ภควรรณ อยู่เย็น (2563) ที่

ได้ศึกษาการพัฒนะสมรรถนะครูด้านดิจิทัล จากผลการศึกษาพบว่า ครูส่วนใหญ่มีระดับของ

สมรรถนะดา้นดิจิทลัอยู่ในระดบัมาก ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ จนัทรจ์ิรา ขานพล (2564) ที่ได้

ศึกษาสมรรถนะดิจิทัลของครูที่ส่งผลต่อกระบวนการจัดการเรียนรูวิ้ทยาการค านวณ ในโรงเรียน

สงักัดส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษา มธัยมศึกษานครพนม พบว่าในภาพรวม ครูมีระดับสมรรถนะ

ดิจิทลัอยู่ในระดบัมาก  

 3. ภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารมีความสมัพนัธก์นักบัสมรรถนะดิจทิลัของครูใน

ระดับสูง แสดงว่าตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์ในระดับสูง ที่ เป็นเช่นนี ้ อาจเนื่องมาจาก 

กระทรวงศึกษาธิการ (2566) ได้ออกประกาศนโยบายและจุดเน้นของกระทรวงศึกษาธิการ 

ประจ าปีงบประมาณ 2566 หนึ่งในข้อนโยบายที่ส  าคัญการส่งเสริมการพัฒนาบุคลกรใน

สถานศึกษาให้เกิดสมรรถนะการใชด้ิจิทัล (Digital Literacy) โดยการพัฒนานีต้้องเริ่มจากการ

พัฒนาครูในสถานศึกษา และต้องพัฒนาภาวะผูน้  าของผู้บริหารสถานศึกษาเพื่อที่ยอมรบัการ



  84 

เปลี่ยนแปลง ผู้บริหารสถานศึกษาจึงควรมีภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงก่อนจึงจะสามารถปรับ

ระบบการบริหารน าไปสู่การพัฒนาสมรรถนะของครูในล าดับต่อไป สอดคลอ้งกับ นุช สัทธาฉัตร

มงคล และ อรรถพล ธรรมไพบูลย ์(2559) ไดก้ล่าวถึง ภาวะผูก้ารเปลี่ยนในยุคโลกาภิวฒันส์ู่การ

พัฒนาอย่างยั่งยืน ว่าในปัจจุบันการพัฒนาการจะพัฒนาองค์กร หรือบุคคลในองค์กรให้มี

ประสิทธิภาพ พบว่าคณุลักษณะและพฤติกรรมของผูบ้ริหารที่มีภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลง ส่งผล

ต่อพฤติกรรมของคนในองคก์รและหากองกรณต์อ้งการที่จะพฒันา ภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงจะ

มีผลต่อความส าเร็จในสิ่งนัน้มากขึน้ตามไปดว้ย สอดคลอ้งกบั กมลมาลย ์ไชยศิริธัญญา (2559) ที่

ได้ท าการศึกษา ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารที่ส่งผลต่อสมรรถนะหลักของครูใน

โรงเรียน สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 พบว่า ภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลง

ของผู้บริหารมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูงทุกองคป์ระกอบ รวมไปถึงองคป์ระกอบที่ 2 ในดา้น

สมรรถนะดิจิทลัของครู ภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงก็มีความสมัพันธ์อยู่ในระดบัสูงเช่นกนั และยัง

สอดคลอ้งกบังานวิจัยของ ชัยธวัช สรุิกร (2564) ที่ไดศ้ึกษา ความสมัพันธ์ระหว่างทักษะผูบ้ริหาร

สถานศึกษากบัสมรรถนะหลกัของครู สงักดัส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก 

จากผลการวิจยัพบว่า ความสมัพนัธร์ะหว่างทกัษะผูบ้ริหารสถานศึกษากบัสมรรถนะหลกัของครู มี

ความสมัพันธก์ันทางบวกในระดบัมาก ดังนัน้จะเห็นไดว่้าภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหาร

สถานศึกษาย่อมมีความสัมพันธ์กับสมรรถนะดิจิทัลของครู  และเมื่อวิเคราะห์รายด้านสามารถ

วิเคราะหไ์ดด้งันี ้

 3.1 ภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลง ดา้นการมีอิทธิพลอย่างงมีอดุมการณ ์มีความสัมพนัธก์ับ

สมรรถนะดิจิทัลของครูในด้านการผลิตสื่อและเทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งมีค่าความสัมพันธ์สูงกว่า

สมรรถนะดิจิทัลของครูในด้านอ่ืน  อาจเป็นเพราะ ในปัจจุบันมีการแข่งขันมากมายด้านสื่อ

เทคโนโลยีที่ใช้ในการจัดการเรียนรู้ หากผู้บริหารสถานศึกษาเน้นการบังคับเพื่อผลงานของ

สถานศึกษาแลว้นั้นย่อมส่งผลใหค้รูไม่เกิดแรงจูงใจในการผลิตสื่อที่มีคณุภาพ แต่หากผูบ้ริหารมี

อดุมการบริหารที่แน่วแน่แสดงใหค้รูเห็นถึงประโยชนท์ี่เกิดขึน้กับผูเ้รียนเป็นส าคัญดว้ยอดุมการณ์

ตั้งใจจริงครูที่ปฏิบัติงานจะเกิดการพัฒนาและมุ่งมั่นในการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ  ซึ่ง

สอดคลอ้งกบั พระครูสุนทรธรรมโสภณ (2560) ไดอ้ธิบายถึง การพัฒนาอุดมการณ์ของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา โดยอธิบายถึงความส าคัญและวัตถุประสงคข์องการพัฒนาอุดมการณ์ไวว่้า การที่

ผูบ้ริหารสถานศึกษามีอดุมการณจ์ะช่วยใหค้รูเกิดความพึงพอใจในการท างาน ซึ่งคนเราถา้ท างาน
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ดว้ยความพอใจในงานที่ตนท า  จะท างานดว้ยความสุข  เพราะรกังาน พอใจในงาน  จะเกิดความ

พากเพียรพยายามในงานนัน้  ไม่ทอ้  ไม่หวั่นไหวเพราะใจมนัรกั เอาใจใส่ในงานที่ท านัน้ตลอดเวลา 

ท าดว้ยชีวิต จิตใจ ท าดว้ยใจรกั ท าดว้ยความพอใจเป็นธรรมฉันทะ และพยายามท าความเขา้ใจใน

งาน ตรวจสอบประเมินผลในการท างานนัน้ จะมีการทบทวนประเมินผล  ปรบัปรุงงานตลอดเวลา 

นีค้ือการท างานดว้ยอุดมการณ์  ดว้ยอุดมธรรม คือสัมมาอุดมการณ ์ที่มีธรรมเป็นฐานนัน้ งานจะ

ประสบผลคนประสบสขุ มีทัง้ความคิดสร้างสรรค ์เพราะความสรา้งสรรคน์ัน้ ตอ้งมีความคิดสรา้ง

สุข ไปพร้อมด้วย สอดคล้องกับ นิตยา ขันธุแสง (2562) ด  าเนินการศึกษาภาวะผู้น าการ

เปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาในกลุ่มโรงเรียนเมืองสมทุรปราการ สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่

การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ซึ่งในด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์  มี

ความส าคญัต่อการท างานของครูและสามารถส่งเสริมใหค้รูเกิดแรงจูงใจในการท างานรวมไปถึง

สามารถพฒันาการจดัการเรียนรู ้พฒันาส่ือ และพฒันางานของตนเองใหม้ีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ 

สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ รอฮิม สหุลง (2565) ไดด้  าเนินการศึกษา ภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลง

ของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดอาชีวศึกษา ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้  ได้อธิบายถึง

ความส าคัญของภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงในด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ ว่าเป็นสิ่ง

ส าคญัที่ท าใหค้รูในสถานศึกษาเกิดความเชื่อมั่นและศรทัธาในการบริหารงานหลงัจากที่ครูเชื่อมั่น

ในผูบ้ริหารแลว้นั้น ผลลัพธ์ที่เกิดข้นย่อมเกิดกับตัวผู ้เรียน ครูจะสรา้งแผนการสอนที่ดีมีคุณภา 

สรา้งสื่อที่ดี รวมไปถึงเกิดความมุ่งมั่นในการท างานมากยิ่งขึน้ดว้ย และยงัสอดคลอ้งกบั มัธนา กา

มะ (2563) ไดศ้ึกษาคณุลกัษณะและบทบาทของผูน้  าการเปลี่ยนแปลง เพื่อการบริหารสถานศึกษา

ในศตวรรษที่ 21 พบว่าในยุคปัจจุบนั ผูบ้ริหารสถานศึกษาสิ่งที่จ  าเป็นและตอ้งมีก็คือ อุดมการณ ์

สิ่งจะเป็นสิ่งที่เป็นแนวทางการบริหาร ท าใหค้รูสถานศึกษาเขา้ใจการบริหารการท างานรวมไป 

หากเกิดความเขา้ใจที่ดีต่อกันก็จะสงผลใหค้รูปฏิบตัิหนา้ที่ของตนเองอย่างเต็มความสามารถ ทั้ง

ในดา้นของการปฏิบัติหนา้ที่การสอน สามารถผลิตสื่อการสอน ผลิตแผนการสอนที่มุ่งเนน้ผูเ้รียน

เป็นส าคญัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพสงูสดุ 

 3.2 ภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลง ดา้นการสรา้งแรงบนัดาลใจ มีความสมัพนัธก์บัสมรรถนะ

ดิจิทัลของครูใน ด้านการผลิตสื่อและเทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งมีค่าความสัมพันธ์กันสูงสุด  อาจเป็น

เพราะการผลิตงาน การท างานในทุกดา้น จะไม่สามารถส าเร็จไดห้ากมีองคค์วามรูเ้พียงอย่างเดียว 

จะส าเร็จได้นั้นตอ้งประกอบดว้ยความพรอ้มทางสภาพจิตใจ การมีแรงบันดาลใจจึงเป็นสิ่งที่มี
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ความส าคญัในการท างานส่งผลใหง้านที่ท าประสบผลส าเร็จและมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคลอ้งกับ 

กฤษดา ทองทบั (2565) ไดอ้ธิบายถึงแรงบนัดาลใจกบัความส าเร็จและประสิทธิภาพของงานไวว่้า

แรงบันดาลใจเป็นเหมือนแรงกระตุ้นให้เกิดความต้องการท างาน และตั้งใจท างาน หากครูใน

สถานศึกษาเกิดบันดาลใจในการท างานว่าจะเป็นจากผู้บริหารสถานศึกษา จากผู้เรียน หรือ

ตวักระตุน้อ่ืน ๆ ครูจะสามารถปฏิบตัิหนา้ที่อย่างเต็มความสามารถ ส่ือการสอน แผนการสอนก็จะ

สามารถท าไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพเพิ่มมากยิ่งขึน้ดว้ย  สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ขจรศักดิ์ ธรรม

ธัชกุล ศิกานต ์เพียรธัญญกรณ์ และปัทมา จันทพันธ ์(2564) ไดด้  าเนินการศึกษา ภาวะผูน้  าของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของครู ในโรงเรียนประถมศึกษาสังกัด

เทศบาลในกลุ่มการศึกษาทอ้งถิ่นที่ 11 พบว่าในดา้นแรงบันดาลใจ ช่วยพัฒนางานในหนา้ที่ได้

และส่งเสริมใหค้รูเกิดการรูท้ี่ดีมากยิ่งขึน้ได ้สอดคลอ้งกบั ณัฐธิดา หมอ้ทอง (2564) ไดด้  าเนินการ

ศึกษา ความสัมพนัธ์ระหว่างการใชแ้รงบนัดาลใจของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนรัตนบุรี  สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

มธัยมศึกษา เขต 33 พบว่า ในองคป์ระกอบดา้นแรงบนัดาลใจนัน้มีความสมัพันธก์บัประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษาอยู่ในระดบัสูงซึ่งแสดงใหเ้ห็นว่า หากผูบ้ริหารมีแรง

บนัดาลใจครูผูป้ฏิบตัิหนา้ที่กส็ามารถที่พฒันางานของตนเองไดด้ีมากยิ่งขึน้ และ ปิยสดุา พะหลวง 

(2565) ไดศ้ึกษาบทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาต่อการสรา้งแรงจูงใจในการท างาน ตามความ

คิดเห็นของบุคลากร ทางการศึกษาในโรงเรียนโสตศึกษา สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 

ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษามีหนา้ที่ในการสรา้งแรงจูงใจ แรง

บนัดาลใจในการท างนใหเ้กิดขึน้หากครูเกิดแรงบนัดาลใจและแรงจูงใจในการท างานแลว้ ครูก็จะ

สามารถพฒันางานตามบทบาทหนา้ที่ของตนเองไดอ้ย่างประสิทธิภาพตามไปดว้ย และสอดคลอ้ง

กบั วาสนา เต่าพาลี (2557) ไดด้  าเนินการศึกษาบทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัปัจจยัจูงใจใน

การท าผลงานทางวิชาการของครู ผลการวิจยัพบว่า ในปัจจุบันการท างานผลทางวิชาการของครู

ประกอบด้วย ผลิตนวัตกรรมความรูใ้หม่ ผลิตสื่อการสอนที่เหมาะสมกับผู้เรียน ดังนั้นผูบ้ริหาร

สถานศึกษาในฐานะเป็นผูก้  าหนดนโยบายการท างานมีบทบาทหน้าที่ส  าคัญในการสรา้งขวัญ

ก าลงัใจ สรา้งแรงบนัดาลใจ แรงจูงใจใหเ้กิดการท างานที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ 

 3.3 ภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลง ดา้นการกระตุน้ทางปัญญา มีความสมัพันธก์ับสมรรถนะ

ดิจิทัลของครูใน ดา้นความรูพ้ืน้ฐานเกี่ยวกับสื่อและเทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งมีค่าความสัมพันธ์กัน
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สงูสุดอาจเป็นเพราะในปัจจุบันเทคโนโลยีมีการพัฒนาไปมาก และเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว  

ครูเป็นอาชีพหนึ่งที่ต้องมีการปรบัตัวน าความรูใ้หม่ ๆ ที่เกิดขึน้มาปรับใช้ในการจัดการเรียน 

ผู ้บริหารที่สามารถกระตุ้นครูให้เกิดการเรียนรู้ทางปัญญา ครูก็จะสามารถพัฒนาตนเองได้ 

สอดคล้องกับ วิจัย  สุ เมธ บุญมะยา (2564) อธิบายถึงภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงตาม

หลักปฏิจจสมุปบาท ในดา้นของการกระตุน้ทางปัญญา ไวว่้าเป็นการที่ผูบ้ริหารสถานศึกษาคอย

กระตุน้การเรียนรูข้องครูใหเ้กิดอยู่ตลอดเวลา ทุกช่วงวยั สนับสนุนการเรียนและพัฒนาตนเองใน

ทุกดา้นเพื่อใหส้่งผลใหเ้กิดการพัฒนาของผูเ้รียน สอดคลอ้งกับ สิทธิชัย สอนสุภี (2564) ไดศ้ึกษา

องค์ประกอบภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื ้นที่ 

การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 2 พบว่า การกระตุน้ทางปัญญา ประกอบดว้ย 3 ตัวชีว้ัด 

ดงันี ้ผูบ้ริหารกระตุน้ใหค้รูเกิด ความคิดสรา้งสรรคใ์นการปฏิบตัิงาน ผูบ้ริหารกระตุน้ใหค้รูรูส้ึกว่า

ปัญหาที่เกิดขึน้เป็นสิ่ง ทา้ทายความสามารถ และผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหค้รูในการเสนอแนะวิธีการ

ปฏิบตัิงานหรือแก้ปัญหา ซึ่งจะส่งผลใหค้รูความตอ้งการเรียนรูท้ี่พัฒนาความรูแ้ละประสบการณ์

ใหเ้พิ่มมากยิ่งขึน้ สอดคลอ้งกับ สามารถ อยักร (2565) ภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงตามวิถีปฏิบัติ

ของผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษา ประเด็นที่ส  าคัญคือ ผู้บริหารตอ้งสนับสนุน ให้ครูมีการพัฒนา

อย่างต่อเนื่องใหเ้ท่าทนัต่อการเปลี่ยนแปลงอย่างตลอดเวลา 

 3.4 ภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลง ดา้นการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล มีความสมัพนัธ์

กบัสมรรถนะดิจิทัลของครูใน ดา้นจรรยาบรรณในการใชส้ื่อ  ซึ่งมีค่าความสัมพันธ์กันสูงสุดอาจ

เป็นเพราะ ความแตกต่างระหว่างบุคลิกภาพในของแต่ละบุคคลซึ่งมีความแตกต่างกนั สอดคลอ้ง

กบั จิริยา รตันพันธ์ (2565) กล่าวถึงจรรยาบรรณในการใชส้ื่อเป็นสิ่งที่ความส าคัญส าหรบัในการ

เลือกสื่ออย่างอย่างสรา้งสรรค ์เนื่องดว้ยสื่อบางอย่างสามารถสรา้งความรูท้ี่ผิดไปจากความเป็น

จริง และอีกหนึ่งสิ่งที่ส  าคัญ คือ ขอ้มลูส่วนบุคคลเป็นสิ่งส าคญัและควรปฏิบตัิ สอดคลอ้งกับ ณัช

ชา พฒันะนุกิจ (2563) กล่าวถึงการบริหารสถานศึกษาในยุคปัจจุบนัมีการเปลี่ยนแปลง ส่ือต่าง ๆ 

ถูกผลิตไดจ้ากหลายช่องทางสิ่งหนึ่งที่มีความส าคัญคือ ครูผูส้อนตอ้งสรา้งภูมิคุม้กนัไม่ว่าจะเป็น 

การรูจ้กัจรรยาบรรณการใชส้ื่อที่ถูกตอ้ง ถูกกฎหมาย 

 4) ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารที่พยากรณ์สมรรถนะดิจิทัลของครูอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารทุกด้านร่วมกัน

พยากรณส์มรรถนะดิจิทลัของครูไดร้อ้ยละ 65.40 โดย ดา้นการกระตุน้การใชปั้ญญา มีอ านาจการ
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พยากรณส์งูสดุ รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นการมีอิทธิพลอย่างมีอดุมการณ ์ดา้นการกระตุน้การใชปั้ญญา 

ดา้นการสรา้งแรงบันดาลใจ และดา้นการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล ตามล าดับ ที่เป็นเช่นนี ้

อาจเนื่องมาจาก ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ณัฐรตัน ์ผดุงถิ่น (2564) ได้ท าการศึกษา ปัจจัย

ส่วนบุคคลและปัจจัยแรงจูงใจที่ส่งผลต่อสมรรถนะดิจิทัลของครู สังกัดส านักงานเขตพื ้นที่

การศึกษามัธยมสึกษานครปฐมและสุพรรณบุรี ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนแรงจูงใจพบว่า

ผูบ้ริหารมีผลต่อการการพฒันาต่อสมรรถนะดิจิทลัของครูอยู่ในระดบัสงู สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 

สาวิตรี ฉายจิตต ์(2565) ไดท้ าการศึกษา ปัจจยัที่ส่งผลต่อสมรรถนะของครูผูส้อนในสถานศึกษา

สงักัดส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 24 จังหวัดกาฬสินธุ ์ผลการวิจยัพบว่า ภาวะ

ผูน้  าของผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นส่วนหนึ่งที่สามารถท านายสมรรถนะของครูไดถ้ึงรอ้ยละ 83.80  

และยังสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ อมรรตัน ์ดอนพิลา (2566) ที่ได้ศึกษา แนวทางในการพัฒนา

ทักษะดิจิทัลของครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษามุกดาหาร 

พบว่าจากการศึกษาแนวทางในการพฒันานัน้ ผูบ้ริหารสถานศึกษามีส่วนช่วยใหค้รูเกิดการพฒันา

ที่มีประสิทธิภาพ โดยไดน้ าเสนอแนวทางในการพฒันาใหผู้บ้ริหารสถานศึกษามีภาวะผูน้  าที่เอือ้ต่อ

การพฒันาครู เช่น ภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลง ภาวะผูแ้บบรบัใช ้เป็นตน้ จึงจะสามารถพฒันาครู

ใหเ้กิดทักษะทางดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพได ้หากผูบ้ริหารสถานศึกษาไม่มีภาวะผูน้  าหรือไม่ไดร้บั

การสนบัสนุนการจะเปลี่ยนแปลงพฒันาครูย่อมเป็นไดย้าก 

ข้อเสนอแนะ  
1. ข้อเสนอแนะในการน าผลวจิัยไปใช้  

 1.1 จากขอ้คน้พบของการวิจัย ภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารดา้นการค านึงถึง

ความเป็นปัจเจกบุคคลในขอ้ผูบ้ริหารสถานศึกษามีค่าเฉลี่ยต ่าสุด ดังนั้นผูบ้ริหาร โรงเรียนตอ้ง

ค านึงถึง ความรูค้วามสามารถของบุคลากรครูในแต่ละคน ความแตกต่างของระดับความรูแ้ละ

ความถนัดในแต่ละด้านเพื่อจะวิเคราะห์ครูเพื่อส่งเสริมประสิทธิภาพในด้านที่ครูถนัดเพื่อ

ประสิทธิภาพสงูสดุต่อไป 

 1.2 จากขอ้คน้พบของการวิจัย ระดับสมรรถนะดิจิทลัของครู ในดา้นของการผลิตสื่อและ

เทคโนโลยีดิจิทัล มีค่าเฉลี่ยต ่าสุด ดังนั้น ครูควรให้ความส าคัญกับการสรา้งสื่อหรือเทคโนโลยี

ดิจิทัลเพื่อการจัดการเรียนรู้ที่ เหมาะสม ถึงแม้ในปัจจุบันจะมีสื่อสาธารณะให้เลือกใช้แต่
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ความสามารถในการสรา้งสรรคส์ื่อเพื่อใหต้รงกบัเนือ้หาสาระที่ครูตอ้งการตรงกบัวตัถุประสงคข์อง

บทการเรียนจะช่วยใหน้กัเรียนไดร้บัการส่ือสารจากการเรียนรูป้ระสบผลส าเร็จมากขึน้ได้ 

 1.3 จากข้อค้นพบของการวิจัย ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารที่ส่งผลต่อ

สมรรถนะดิจิทัลของครูในสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี  

โดยด้านที่ส่งผลต่อสมรรถนะดิจิทัลของครูมากที่สุด คือ ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ ์

ดงันั้นผูบ้ริหารควรจะพัฒนาตนเองอย่างสม ่าเสมอและสนบัสนุนใหค้รูไดร้บัการพัฒนาเรื่องของ

ดิจิทัลส าหรบัครูเพื่อใหส้มรรถนะดิจิทลัของครูมีการพฒันาและมีประสิทธิภาพเพิ่มความน่าสนใจ

ในการจดัการเรียนการสอน 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป  

 2.1 ควรศึกษาตัวแปรภาวะผูน้  าของผูบ้ริหารในรูปแบบอ่ืน ๆ เช่น ภาวะผูน้  าเชิงวิชาการ 

ภาวะผูน้  าดิจิทลั เป็นตน้ ที่ส่งผลต่อสมรรถนะดิจิทลัของครู  

 2.2 ควรท าวิจัยเชิงทดลองที่เกี่ยวกับสมรรถนะดิจิทัลของครู เพื่อศึกษาผลที่เกิดขึน้จาก

การน าไปใชแ้ละพฒันาต่อไปใหด้ียิ่งขึน้ 

 2.3 ควรท าวิจัยเชิงคุณภาพที่เกี่ยวกับสมรรถะดิจิทัลของครู เพื่อศึกษาเชิงลึกในการ

ประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัของครู 
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รายช่ือผู้เช่ียวชาญผู้ตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัย 

 
ผศ.ดร.จนัทรศัม ์ ภูติอริยวฒัน ์  ภาควิชาบริหารการศึกษาและการอดุมศึกษา 
     คณะศึกษาศาสตร ์ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
 
อ.ดร.วชัรศกัดิ์  สดุหลา้   อาจารยป์ระจ าภาควิชาวิจยัและจิตวิทยาการศึกษา 
     คณะครุศาสตร ์ จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลยั 
 
ดร.พชรภรณ ์ เชียงสิน   ศึกษานิเทศกช์ านาญการพิเศษ 
     กลุ่มงานส่งเสริม พฒันา  

สื่อนวตักรรมและเทคโนโลยีการศึกษา 
     ส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษา 

ปทุมธานี เขต 2 
 

นายสาคร  ไปดว้ย   ผูอ้  านวยการสถานศึกษา 
     โรงเรียนธัญรตัน ์ 

ส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษาปทุมธานี 
 

นางสาวมธุรส  เหมโส   ต าแหน่ง ครู วิทยฐานะช านาญการพิเศษ 
     โรงเรียนโพนทองพฒันาวิทยา   
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ผลการประเมินค่าดัชนีความสอดคล้องของเคร่ืองมือวิจัย 
ด้านองคป์ระกอบภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา 

ข้อท่ี ข้อค าถาม ผลการประเมินจากผู้เช่ียวชาญ ค่า 
IOC 

ผลการ 
วิเคราะห ์

1 2 3 4 5 

ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ ์
1 ผูบ้ริหารสถานศึกษาพดูคยุและ

แสดงใหค้รูเห็นถึงความแน่วแน่
ในอดุมการณ ์

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

2 ผูบ้ริหารสถานศึกษาเนน้ย า้ให้
ครูเกิดจิตส านึกในการทุ่มเทต่อ
การปฏิบตัิภารกิจร่วมกนั 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

3 ผู้บริหารสถานศึกษามีความรู้
ความสามารถสรา้งความมั่นใจ
ใหก้ับครูว่าจะเอาชนะอุปสรรค
ปัญหาต่างๆได ้

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

4 ครูรูส้ึกวา่ผูบ้ริหารสถานศึกษามี
พลงัอ านาจ (Power) และมี 

ความเชื่อมั่นในตนเอง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

5 ผู้ บ ริ ห า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า
สถ าน ศึ ก ษ าท า ให้ ค รู เกิ ด
ความรูส้ึกเต็มใจและภาคภูมิใจ
เมื่อไดร้่วมงานดว้ย 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ 
6 ผูบ้ริหารสถานศึกษาใหก้ าลังใจ

ค รู ว่ า ส า ม า ร ถ ท า ง า น ที่ 
มอบหมายใหส้  าเร็จ 

 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
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ข้อท่ี ข้อค าถาม ผลการประเมินจากผู้เช่ียวชาญ ค่า 
IOC 
 

ผ ล ก า ร 
วิเคราะห ์
 1 2 3 4 5 

ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ (ต่อ) 

7 ผู้บริหารสถานศึกษาท าให้ครู
เกิดความสนใจที่จะค้นคว้า 
วิธีการใหม่ ๆ ในการท างานให้
เกิดความส าเร็จ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

8 ผู้ บ ริ ห า รส ถ าน ศึ ก ษ าตั้ ง
มาตรฐานในการท างานไว้สูง
เพื่ อ ก ร ะ ตุ้ น  แ ล ะ ท้ า ท า ย
ความสามารถของครู 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

9 ผู้บ ริหารสถานศึกษามีการ
สื่อสาร กระตุ้น สรา้งแรงจูงใจ
ให้ครูเห็นความส าคัญของการ
บ รรลุ วั ต ถุ ป ระสงค์ ใน กา ร
ท างาน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

10 ผู้บริหารสถานศึกษาแสดงให้
เห็นถึงความตั้งใจอย่างแน่วแน่
ที่จะ ท างานให้ส าเร็จตามที่
ก าหนด 

+1 +1 +1 0 +1 0.80 ใชไ้ด ้

ด้านการกระตุ้นทางปัญญา 
11 ผูบ้ริหารสถานศึกษาเปิดโอกาส

ให้ครูมีส่วนร่วมแสดงความ
คิดเห็นและตัดสินใจในการหา
วิ ธีป้ องกัน และแก้ ปัญ หาที่
เกิดขึน้ 
 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
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ข้อท่ี ข้อค าถาม ผลการประเมินจากผู้เช่ียวชาญ ค่า 
IOC 
 

ผ ล ก า ร 
วิเคราะห ์
 1 2 3 4 5 

ด้านการกระตุ้นทางปัญญา (ต่อ) 
12 ผูบ้ริหารสถานศึกษาใช้วิธีการ

ตั้งค าถาม เพื่ อน าไปสู่การมี
ส่วนร่วม แสดงความคิดเห็น
ของครู 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

13 ผูบ้ริหารสถานศึกษาสนับสนุน
ให้ค้นคว้าวิธีการปฏิบัติ งาน
ใหม่ ๆ ใหก้บัครู 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

14 ผูบ้ริหารสถานศึกษาสนับสนุน
ครูใหค้ิดแก้ปัญหาที่เคยเกิดขึน้
แลว้ ดว้ยวิธีการใหม่ ๆ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

15 ผู้บริหารสถานศึกษาให้ความ
สน ใจที่ จ ะป รับป รุง วิ ธีก าร
ท างานแบบเก่า ๆ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

ด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 

16 ผูบ้ริหารสถานศึกษามอบหมาย
งาน โด ย ค า นึ ง ถึ ง ค ว าม รู ้
ความสามารถ ของครูแต่ละ
บุคคล 

+1 0 +1 +1 +1 0.80 ใชไ้ด ้

17 ผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้
ครูมีการพฒันาตนเอง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

18 ผู้บริหารสถานศึกษาให้ความ
ดู แ ล เ อ า ใ จ  ใ ส่ ค รู เ ป็ น 
รายบุ คค ล  ท า ให้ค รู รู้สึ ก มี
คณุค่าและมีความส าคญัเสมอ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
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ข้อท่ี ข้อค าถาม ผลการประเมินจากผู้เช่ียวชาญ ค่า 
IOC 
 

ผ ล ก า ร 
วิเคราะห ์
 1 2 3 4 5 

ด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (ต่อ) 
19 ผู้ บ ริ ห า รส ถ า น ศึ ก ษ า ใ ห้

ค าแนะน าที่ เป็นประโยชน์ต่อ
ความ ก้าวหน้า ของครูเป็น
รายบุคคล 

+1 +1 +1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

20 ผูบ้ริหารสถานศึกษาปฏิบัติต่อ
ครูทุกคนดว้ยความยุติธรรม 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
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ด้านองคป์ระกอบสมรรถนะดิจิทัลของครู 

ข้อท่ี ข้อค าถามในแบบสอบถาม 
ผลการประเมินจาก

ผู้เช่ียวชาญ 
ค่า
IOC 

ผลการ
วิเคราะห ์

1 2 3 4 5 
ความรู้พืน้ฐานเกี่ยวกบัสื่อและเทคโนโลยีดิจิทัล 

1 ครูสามารถจัดท าเอกสารรูปแบบต่างๆ 
เช่น  เอกสารแนวตั้ง -นอน , แผ่นพับ , 
โปสเตอร ์

+1 +1 0 +1 +1 0.80 ใชไ้ด ้

2 ครูสามารถใช้หรือการค้นหาข้อมูลจาก
แหล่งสารสนเทศต่าง ๆ เช่น  Google 
,Yahoo, Thailis 

+1 +1 0 +1 +1 0.80 ใชไ้ด ้

3 ครูสามารถสร้างเอกสารพื ้นฐานใน
โปรแกรม Microsoft excel เช่น เพิ่ม-ลบ 
เวิรค์ชีท, การสรา้งตาราง การใชรู้ปแบบ
ส าเร็จในการตกแต่งขอ้มลู 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

4 ครูสามารถตรวจสอบความน่าเชื่อถือของ
แหล่งขอ้มลูที่ครูสืบคน้จากเว็บไซต ์

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

5 ครูสามารถใช้แอพพลิเคชั่นในสมาร์ท
โฟนหรือแท็บเลตที่ เกี่ ยวข้องกับการ
จัดก ารเรียน รู้ได้  เช่ น  Google Meet, 
NOTES WRITER , Zoom   

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

ทักษะการใช้สื่อและเทคโนโลยีดิจิทัล 

6 ครูสามารถสร้างและก าหนดรูปแบบ
ตารางในโปรแกรม Microsoft word ดว้ย
เครื่องมือในการสร้างตาราง เช่น การ
ก าหนดเสน้ การใส่สี การแทรก 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

7 ครูสามารถสรา้งงานน าเสนอโดยใช้ค าสั่ง
พืน้ฐานใน Microsoft PowerPoint 

+1 +1 +1 +1 0 0.80 ใชไ้ด ้
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ข้อท่ี ข้อค าถามในแบบสอบถาม 
ผลการประเมินจาก

ผู้เช่ียวชาญ 
ค่า
IOC 

ผลการ
วิเคราะห ์

1 2 3 4 5 
ทักษะการใช้สื่อและเทคโนโลยีดิจิทัล (ต่อ) 

8 ครูสามารถใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการ
ติดต่อสื่อสารกับผู ้อ่ืนเพื่อท างาน เช่น 
Facebook, LINE 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

9 ครูสามารถใช้แอพพลิเคชั่นในสมาร์ท
โฟนหรือแท็บเลตเพื่อท างานที่เกี่ยวกับ
กบัการท างานและการจดัการเรียนรู ้

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

10 ครูสามารถส่งข้อมูลหรืองานที่เกี่ยวขอ้ง
กับการท างานและการจัดการเรียนรูใ้ห้
นั ก เ รี ย น ห รื อ เพื่ อ น ค รู ผ่ า น ท า ง
อินเตอร์เน็ตด้วยการใช้อีเมลหรือสื่อ
สงัคมออนไลน ์

0 +1 +1 +1 +1 0.80 ใชไ้ด ้

การเลือกใช้สื่อและเทคโนโลยีดิจิทัล 
11 ครูประเมินสื่อหรือเทคโนโลยีดิจิทัลที่

เลือกน ามาใช้ในการท างานหรือการ
จดัการเรียนรูไ้ดด้ว้ยตนเอง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

12 ครูดัดแปลงสื่อหรือเทคโนโลยีดิจิทัลให้
เหมาะสมกับการท างานหรือการจัดการ
เรี ย น รู้ เช่ น  ตั ด วิดี โอ เฉพ าะส่ วน ที่
จ าเป็นตอ้งใช ้

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

13 ครูเลือกใช้สื่อหรือเทคโนโลยีที่ ได้รับ
อนุญาตจากผูผ้ลิตหรือผูถ้ือลิขสิทธ์ิ 

+1 +1 +1 +1 0 1.00 ใชไ้ด ้

14 ครูเลือกประเภทของสื่อหรือเทคโนโลยี
ดิจิทลัมาใชใ้นการท างานหรือการจัดการ
เรียนรูไ้ดเ้หมาะกับวัตถุประสงค ์เช่น ใช้
วิดีโอในขัน้น าของการน าเสนอ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
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ข้อท่ี ข้อค าถามในแบบสอบถาม 
ผลการประเมินจาก

ผู้เช่ียวชาญ 
ค่า
IOC 

ผลการ
วิเคราะห ์

1 2 3 4 5 
การเลือกใช้สื่อและเทคโนโลยีดิจิทัล (ต่อ) 

15 ครูเปิด โอกาสให้ผู ้ เรียนแสดงความ
คิด เห็ นหรือประเมิ น เกี่ ย วกับความ
เหมาะสมของสื่อหรือเทคโนโลยีดิจิทัลที่
ครูเลือกน ามาใช้ในการท างานหรือการ
จดัการเรียนรู ้

+1 +1 0 +1 +1 0.80 ใชไ้ด ้

การผลติสื่อและเทคโนโลยีดิจิทัล 
16 ครูสามารถสรา้งชิน้งานใหม่ซึ่งพิมพด์ว้ย

โป รแ ก รม ป ระม วลผ ล งาน  (Word 
Processor) เช่น NotePad, Text Editor, 
Microsoft Word 

+1 +1 +1 +1 0 0.80 ใชไ้ด ้

17 ครูสามารถสรา้งภาพหรือโปสเตอรจ์าก
โปรแกรมพื ้นฐานบนคอมพิวเตอร ์เช่น 
Photoshop , PhotoScape 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

18 ครูสามารถสร้างเว็บ ไซต์ห รือบล็อก 
(blog) พืน้ฐาน 

+1 +1 0 0 +1 0.60 ใชไ้ด ้

19 ครูสามารถสรา้งหนงัสืออิเล็กทรอนิกส ์ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

20 ครูสามารถสร้างสื่อเทคโนโลยีดิจิทัล 
ใหม่ ๆ ที่ไม่มีมาก่อน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

จรรยาบรรณในการใช้สื่อ 
21 ครูมีการตรวจสอบความถูกตอ้งก่อนส่งต่อ

ขอ้มลูหรือข่าวสารในอินเตอรเ์น็ต 
+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
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ข้อท่ี ข้อค าถามในแบบสอบถาม 
ผลการประเมินจาก

ผู้เช่ียวชาญ 
ค่า
IOC 

ผลการ
วิเคราะห ์

1 2 3 4 5 
จรรยาบรรณในการใช้สื่อ (ต่อ) 

22 ครูมีการอ้างอิงถึงเจ้าของข้อความหรือ
ค าพูดที่น ามาใชใ้นเอกสาร, 

หนังสือหรือสื่อเทคโนโลยีต่ างๆ ของ
ตนเอง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

23 ครูมีการน ารูปภาพของบุคคลอืน่มาโพสตใ์น
เว็บไซตห์รือสื่อสงัคม 

ออนไลนโ์ดยไม่ไดร้บัอนุญาต 

+1 +1 0 0 +1 0.60 ใชไ้ด ้

24 ครูมีการอ้างอิงถึงแหล่งที่มาของวิดีโอ
เมื่อน าวิดีโอของผูอ่ื้นมาใช ้

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

25 ค รูมี ก ารจัด ท า รายการอ้าง อิ งห รื อ
บรรณานุกรมท้ายเล่มถูกต้องตามหลัก
สากล 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
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ภาคผนวก ค  
แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  112 

 
แบบสอบถามเพื่อการวิจัย  

ภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารที่ส่งผลต่อสมรรถนะดิจิทลัของครูในสถานศึกษา  
สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษาปทุมธานี 
 
ค าชีแ้จง 
 1. แบบสอบถามฉบับนีมี้วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา  เพื่อศึกษาระดับสมรรถนะดิจิทัลของครูในสถานศึกษา   เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
ภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อสมรรถนะดิจิทัลของครูในสถานศึกษา  
และเพื่อศึกษาภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อสมรรถนะดิจิทลัของครูใน
สถานศึกษาสงักัดส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษาปทุมธานี  

2. ผูต้อบแบบสอบถามนีคื้อ ครูในสงักัดส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษาปทุมธานี  
3. แบบสอบถามฉบบันีแ้บ่งออกเป็น 3 ตอน ดงันี ้

  ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับสถานภาพของผู ้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ 
ระดบัการศึกษาสงูสดุ และประสบการณก์ารท างาน 
  ตอนท่ี 2 ภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
  ตอนท่ี 3 สมรรถนะดิจิทลัของครู 

 4. ข้อมูลที่ไดจ้ากการวิจัยในครั้งนี ้ใชเ้พื่อการวิจัยเท่านั้น จึงไม่มีผลกระทบต่อผูต้อบ
แบบสอบถามแต่ประการใด หากท่านกรุณาตอบแบบสอบถามตามสภาพความเป็นจริง จักเป็น
ประโยชนอ์ย่างยิ่งในเชิงวิชาการและการพฒันาการบริหารการศึกษาใหเ้กิดประสิทธิภาพต่อไป 
  

ผูวิ้จยัหวงัเป็นอย่างยิ่งว่าจะไดร้บัความอนุเคราะหแ์ละความร่วมมือจากท่านเป็นอย่างดี 
ขอขอบพระคณุเป็นอย่างสงูมา ณ โอกาสนี ้
 

              ขอแสดงความนบัถือ 
          นางสาวปิยพร  ต่ายตระกูล 
นิสิตปริญญาโท สาขาการบริหารการศกึษา 

        คณะศึกษาศาสตร ์มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 
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ตอนท่ี 1 แบบสอบถามข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกบัสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชีแ้จง : กรุณาใส่เครื่องหมาย ✓ ลงใน  ทีเ่ป็นจริงเกี่ยวกบัตวัท่านตามขอ้ความต่อไปนี ้
สถานภาพของท่าน 
1. เพศ  

 ( ) ชาย   ( ) หญิง 

2. อาย ุ

 ( ) ต ่ากว่า 30 ปี  ( ) 30 – 39 ปี 

 ( ) 40 – 49 ปี   ( ) อายุ 50 ปี ขึน้ไป 

3. วุฒิการศกึษาสูงสุด 

 ( ) ปริญญาตร ี  ( ) ปริญญาโท 

 ( ) ปริญญาเอก  ( ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ………………………… 
4. ประสบการณใ์นการท างานในสถานศกึษา  

( ) ต ่ากว่า 5 ปี   ( ) 5-10 ปี  

( ) 11-15 ปี   ( ) มากกว่า 15 ปีขึน้ไป  
5. วิทยฐานะ  

( ) ครูผูช้่วย   ( ) ครู  

( ) ครูช านาญการ  ( ) ครูช านาญการพเิศษ  

( ) ครูเชี่ยวชาญ   ( ) ครูเชี่ยวชาญพเิศษ 
6. ขนาดของโรงเรียน 

 ( ) ขนาดเล็ก (จ านวนนกัเรียนตัง้แต่ 499 คนลงมา) 

 ( ) ขนาดกลาง (จ านวนนกัเรียนตัง้แต่ 500-999 คน) 

 ( ) ขนาดใหญ่ (จ านวนนกัเรียนตัง้แต่ 1,000 – 1,499 คน) 

 ( ) ขนาดใหญพ่ิเศษ (จ านวนนกัเรยีนตัง้แต่ 1,500 คน ขึน้ไป) 

……………………………………………………………………………………………………….. 
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ตอนท่ี 2 แบบสอบถามภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อ
สมรรถนะดิจิทัลของครูในสถานศึกษาสังกดัส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
ปทุมธานี  
คำชี้แจง : ใหท้่านพิจารณาภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผูบ้รหิารสถานศึกษาสถานศึกษาของท่าน
ตามข้อที่กำหนด โดยทำเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องที่ตรงกับระดับพฤติกรรมในการพิจารณา ดังนี้ 
  ระดับ 5  หมายถึง  มีความถ่ีในการปฏิบัติมากทีสุ่ด 
  ระดับ 4  หมายถึง  มีความถ่ีในการปฏิบัติมาก 
  ระดับ 3  หมายถึง  มีความถ่ีในการปฏิบัตปิานกลาง 
  ระดับ 2  หมายถึง  มีความถ่ีในการปฏิบัติน้อย 
  ระดับ 1  หมายถึง  มีความถ่ีในการปฏิบัติน้อยที่สุด 

ข้อ 
องค์ประกอบภาวะผู้นำการเปลีย่นแปลงของผูบ้ริหาร

สถานศึกษาสถานศึกษา 

ระดับพฤติกรรมภาวะผู้นำของ
ผู้บริหารสถานศึกษาสถานศึกษา

ของท่าน 
5 4 3 2 1 

ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ ์
1 ผูบ้ริหารสถานศึกษาพูดคุยและแสดงใหค้รูเห็นถึงความแน่วแน่ใน

อุดมการณ์ 
     

2 ผูบ้ริหารสถานศึกษาเนน้ย า้ให้ครูเกิดจิตส านึกในการทุ่มเทต่อการ
ปฏิบติัภารกิจร่วมกัน 

     

3 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความรูค้วามสามารถสรา้งความมั่นใจใหกั้บ
ครูว่าจะเอาชนะอุปสรรคปัญหาต่างๆได้ 

     

4 ค รู รู้ สึ ก ว่ า ผู ้ บ ริ ห า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า มี พ ลั ง อ า น า จ  
( Power) และมี 
ความเชื่อมั่นในตนเอง 

     

5 ผูบ้ริหารสถานศึกษาสถานศึกษาท าใหค้รูเกิดความรูสึ้กเต็มใจและ
ภาคภูมิใจเมื่อไดร่้วมงานดว้ย 

     

ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ 

6 ผู ้บริหารสถานศึกษาให้ก าลังใจครูว่าสามารถท างานที่ 
มอบหมายใหส้  าเร็จ 

     

7 ผูบ้ริหารสถานศึกษาท าให้ครูเกิดความสนใจที่จะคน้ควา้ วิธีการใหม่ 
ๆ ในการท างานใหเ้กิดความส าเร็จ 
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ข้อ 
องค์ประกอบภาวะผู้นำการเปลีย่นแปลงของผูบ้ริหาร

สถานศึกษาสถานศึกษา 

ระดับพฤติกรรมภาวะผู้นำของ
ผู้บริหารสถานศึกษาสถานศึกษา

ของท่าน 
5 4 3 2 1 

8 ผูบ้ริหารสถานศึกษาตัง้มาตรฐานในการท างานไวสู้งเพื่อกระตุน้ และ
ทา้ทายความสามารถของครู 

     

9 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการส่ือสาร กระตุน้ สรา้งแรงจูงใจให้ครูเห็น
ความส าคัญของการบรรลวุตัถุประสงคใ์นการท างาน 

     

10 ผูบ้ริหารสถานศึกษาแสดงใหเ้ห็นถึงความตัง้ใจอย่างแน่วแน่ที่จะ 
ท างานให้ส าเร็จตามที่ก าหนด 

     

ด้านการกระตุ้นทางสตปิัญญา 

11 ผูบ้ริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้ครูมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น
และตดัสินใจในการหาวิธีป้องกันและแกปั้ญหาที่เกิดขึน้ 

     

12 ผูบ้ริหารสถานศึกษาใช้วิธีการตัง้ค าถาม เพื่อน าไปสู่การมีส่วนร่วม 
แสดงความคิดเห็นของครู 

     

13 ผูบ้ริหารสถานศึกษาสนบัสนุนให้คน้ควา้วิธีการปฏิบติังานใหม่ ๆ 
ใหกั้บครู 

     

14 ผูบ้ริหารสถานศึกษาสนบัสนุนครูให้คิดแกปั้ญหาที่เคยเกิดขึน้แลว้ 
ดว้ยวิธีการใหม่ ๆ 

     

15 ผูบ้ริหารสถานศึกษาใหค้วามสนใจที่จะปรบัปรุงวิธีการท างานแบบ
เก่า ๆ 

     

ด้านการคำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 

16 ผูบ้ริหารสถานศึกษามอบหมายงานโดยค านึงถึงความรู ้
ความสามารถ ของครูแต่ละบุคคล 

     

17 ผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูมีการพฒันาตนเอง      

18 ผูบ้ริหารสถานศึกษาใหค้วามดูแลเอาใจ ใส่ครูเป็น รายบุคคล ท าให้
ครูรูสึ้กมีคุณค่าและมีความส าคัญเสมอ 

     

19 ผูบ้ริหารสถานศึกษาใหค้ าแนะน าที่เป็นประโยชนต่์อความ กา้วหน้า 
ของครูเป็นรายบุคคล 

     

20 ผูบ้ริหารสถานศึกษาปฏิบติัต่อครูทุกคนดว้ยความยุติธรรม      
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ตอนท่ี 2 แบบสอบถามสมรรถนะดิจิทัลของครู 
 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาปทุมธาน ี

คำชี้แจง : ใหท้่านพิจารณาความเป็นพลเมืองดิจิทลัของท่านตามข้อที่กำหนด โดยทำเครื่องหมาย ✓ 
ลงในช่องที่ตรงกับความถ่ีที่ท่านปฏิบัติ โดยใช้เกณฑ์ในการพจิารณา ดังนี้ 
  ระดับ 5  หมายถึง  มีความถ่ีในการปฏิบัติมากทีสุ่ด 
  ระดับ 4  หมายถึง  มีความถ่ีในการปฏิบัติมาก 
  ระดับ 3  หมายถึง  มีความถ่ีในการปฏิบัตปิานกลาง 
  ระดับ 2  หมายถึง  มีความถ่ีในการปฏิบัติน้อย 
  ระดับ 1  หมายถึง  มีความถ่ีในการปฏิบัติน้อยที่สุด 

ข้อ องค์ประกอบสมรรถนะดิจิทัลของคร ู
ระดับพฤติกรรม 

5 4 3 2 1 
ความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับสื่อและเทคโนโลยีดิจิทัล 
1 ครูสามารถจัดท าเอกสารรูปแบบต่างๆ เช่น เอกสารแนวตัง้-

นอน, แผ่นพบั, โปสเตอร ์
     

2 ครูสามารถใชห้รือการคน้หาขอ้มลูจากแหล่งสารสนเทศต่าง 
ๆ เช่น Google ,Yahoo, Thailis 

     

3 ครูสามารถสร้างเอกสารพื ้นฐานในโปรแกรม Microsoft 
excel เช่น เพิ่ม-ลบ เวิรค์ชีท, การสรา้งตาราง การใชรู้ปแบบ
ส าเร็จในการตกแต่งขอ้มลู 

     

4 ครูสามารถตรวจสอบความน่าเชื่อถือของแหล่งขอ้มูลที่ครู
สืบคน้จากเว็บไซต ์

     

5 ครูสามารถใช้แอพพลิเคชั่นในสมารท์โฟนหรือแท็บเลตที่
เกี่ ย วข้องกับการจัดการเรียน รู้ได้ เช่น  Google Meet, 
NOTES WRITER , Zoom   

     

ทักษะการใช้ส่ือและเทคโนโลยีดิจิทัล 
6 ครูสามารถสรา้งและก าหนดรูปแบบตารางในโปรแกรม 

Microsoft word ดว้ยเครื่องมือในการสรา้งตาราง เช่น การ
ก าหนดเสน้ การใส่สี การแทรก 

     

7 ครูสามารถสรา้งงานน าเสนอโดยใชค้ าสั่งพืน้ฐานใน Microsoft 

PowerPoint 
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8 ครูสามารถใชส้ื่อสังคมออนไลนใ์นการติดต่อสื่อสารกบัผูอ่ื้น
เพื่อท างาน เช่น Facebook, LINE 

     

9 ครูสามารถใชแ้อพพลิเคชั่นในสมารท์โฟนหรือแท็บเลตเพื่อ
ท างานที่เกี่ยวกบักบัการท างานและการจดัการเรียนรู ้

     

10 ครูสามารถส่งขอ้มูลหรืองานที่เกี่ยวขอ้งกับการท างานและ
การจัดการเรียน รู้ให้นัก เรียนหรือเพื่ อนค รูผ่ านทาง
อินเตอรเ์น็ตดว้ยการใชอี้เมลหรือสื่อสงัคมออนไลน ์

     

การเลือกใช้ส่ือและเทคโนโลยีดิจิทัล 
11 ครูประเมินสื่อหรือเทคโนโลยีดิจิทัลที่เลือกน ามาใช้ในการ

ท างานหรือการจดัการเรียนรูไ้ดด้ว้ยตนเอง 
     

12 ครูดัดแปลงสื่อหรือเทคโนโลยีดิจิทัลให้เหมาะสมกับการ
ท างานหรือการจัดการเรียนรู ้เช่น ตัดวิดีโอเฉพาะส่วนที่
จ าเป็นตอ้งใช ้

     

13 ครูเลือกใชส้ื่อหรือเทคโนโลยีทีไ่ดร้บัอนุญาตจากผูผ้ลิตหรือผู ้
ถือลิขสิทธ์ิ 

     

14 ครูเลือกประเภทของสื่อหรือเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการ
ท างานหรือการจดัการเรียนรูไ้ดเ้หมาะกบัวัตถุประสงค ์เช่น 
ใชวิ้ดีโอในขัน้น าของการน าเสนอ 

     

15 ครูเปิดโอกาสให้ผู ้เรียนแสดงความคิดเห็นหรือประเมิน
เกี่ยวกับความเหมาะสมของสื่อหรือเทคโนโลยีดิจิทัลที่ครู
เลือกน ามาใชใ้นการท างานหรือการจดัการเรียนรู ้

     

การผลิตสื่อและเทคโนโลยีดิจิทัล 
16 ครูสามารถสร้างชิ ้น งานใหม่ซึ่ งพิ มพ์ด้วย โป รแกรม

ประมวลผลงาน (Word Processor) เช่น NotePad, Text 
Editor, Microsoft Word 

     

17 ครูสามารถสรา้งภาพหรือโปสเตอรจ์ากโปรแกรมพืน้ฐานบน
คอมพิวเตอร ์เช่น Photoshop , PhotoScape 

     

18 ครูสามารถสรา้งเว็บไซตห์รือบล็อก (blog) พืน้ฐาน      
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19 ครูสามารถสรา้งหนงัสืออิเล็กทรอนิกส ์      

20 ครูสามารถสรา้งสื่อเทคโนโลยีดิจิทลัใหม่ ๆ ที่ไม่มีมาก่อน      
จรรยาบรรณในการใช้ส่ือ 
21 ครูมีการตรวจสอบความถูกตอ้งก่อนส่งต่อขอ้มูลหรือข่าวสารใน

อินเตอรเ์น็ต 
 

     

22 ครูมีการอ้างอิงถึงเจ้าของข้อความหรือค าพูดที่น ามาใช้ใน
เอกสาร, 

หนงัสือหรือสื่อเทคโนโลยีต่างๆ ของตนเอง 

     

23 ครูมีการน ารูปภาพของบุคคลอื่นมาโพสต์ในเว็บไซต์หรือสื่อ
สงัคม 

ออนไลนโ์ดยไม่ไดร้บัอนุญาต 

     

24 ครูมีการอา้งอิงถึงแหล่งที่มาของวิดีโอเมื่อน าวิดีโอของผูอ่ื้น
มาใช ้

     

25 ครูมีการจัดท ารายการอ้างอิงหรือบรรณานุกรมท้ายเล่ม
ถูกตอ้งตามหลกัสากล 

     

 
ข้อเสนอแนะ : 
……………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………..……………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………..……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………….. 
 

*** ขอบพระคณุท่ีกรุณาตอบแบบสอบถาม *** 
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