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การวิจัยครัง้นีม้ีจุดมุ่งหมายเพื่อ 1) ศึกษาองคป์ระกอบสมรรถนะการประเมินรายงานของผูป้ระเมิน

มาตรฐานส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา 2) ศึกษา และพัฒนารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการประเมินรายงานของผู้
ประเมินมาตรฐานส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา  โดยประยุกตใ์ช้แนวคิดการพัฒนาผู้ประเมินตามกลยุทธ์การสรา้ง
ความสามารถการประเมิน และ 3) ศกึษาผลการใชรู้ปแบบฯ โดยวิธีการด าเนินการวิจยัแบง่ออกเป็น 3 ระยะ คือ ระยะที่ 1 
การศึกษาองคป์ระกอบสมรรถนะการประเมินรายงานของผูป้ระเมินมาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษา  ใชก้ารวิจยั
เชิงคณุภาพ ระยะที่ 2 การพฒันารูปแบบฯ โดยการยกรา่งจดัท ารูปแบบแลว้ประเมินคณุภาพ และ ระยะที่ 3 การทดลอง
ใช ้และประเมินผลการใชรู้ปแบบฯ โดยใชก้ารวิจยัผสมผสาน ผลการวิจยั พบว่า 1) สมรรถนะการประเมินรายงานของผู้
ประเมินมาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ คือ (1) ความรู ้มี 6 รายการ (2) ทกัษะ มี 9 
รายการ และ (3) คุณลกัษณะ มี 9 รายการ 2) รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการประเมินรายงาน  ประกอบดว้ย 3 ส่วน 
ไดแ้ก่ สว่นที่ 1 หลกัการและเปา้หมาย สว่นที่ 2 โครงสรา้งของเนือ้หาและกระบวนการพฒันา ซึง่มี 4 หน่วยการเรยีนรู ้และ
ส่วนที่ 3 การวดัและประเมินผล โดยผลการตรวจสอบคณุภาพของรูปแบบฯ พบว่า มีคณุภาพอยู่ในระดบัมากที่สดุ 3) ผล
การใชรู้ปแบบฯ พบว่า (1) ความรูแ้ละคุณลกัษณะของผูร้บัการพัฒนาหลงัการทดลองสูงกว่าก่อนการทดลองอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.5 ส าหรบัทักษะสูงกว่าเกณฑอ์ย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่  0.5 (2) ความพึงพอใจของผูร้บัการ
พฒันาอยู่ในระดบัมาก และ (3) ผูร้บัการพฒันามีพฒันาการความรูอ้ย่างต่อเน่ือง ส าหรบัทกัษะและคุณลกัษณะมีการ
เปลี่ยนแปลงทางบวกของช่วงหลงัชดัเจนกวา่ช่วงแรกและไดห้ลอมรวมกนัเป็นสมรรถนะการประเมินรายงานที่สมบูรณใ์น
หน่วยการเรยีนรูส้ดุทา้ย 

 

ค าส าคญั : รูปแบบ, สมรรถนะผูป้ระเมินรายงาน, การสรา้งความสามารถการประเมิน 
 

 

  



  จ 

บทคัดย่อภาษาอังกฤษ 

Title MODEL FOR THE COMPETENCY DEVELOPMENT OF REPORT EVALUATION 
FOR EVALUATORS IN ASSESSING THE STANDARD OF THE EDUCATIONAL 
SERVICE AREA ADAPTED FROM THE EVALUATOR DEVELOPMENT 
APPROACH BASED ON THE STRATEGY OF EVALUATION CAPACITY 
BUILDING: ECB OF HALLIE PRESKILL AND SHANELLE BOYLE 

Author SINEENART SAWETSUPORN 
Degree DOCTOR OF PHILOSOPHY 
Academic Year 2023 
Thesis Advisor Assistant Professor Dr. Taviga Tungprapa  
Co Advisor Associate Professor Dr. Wilailak Langka  

  
The aims of this research are as follows: (1) to study the competency factors of report evaluation 

for evaluators in assessing the Standard of The Educational Service Area; (2) to study and develop a model 
for the competency development of report evaluation for evaluators in assessing The Standard of the 
Educational Service Area adapted from the evaluator development approach, based on the strategy of 
Evaluation Capacity Building of Preskill and Boyle; and (3) to study the results of using the model. The research 
method is divided into three phases. Phase 1: to study the competency factors of report evaluation for 
evaluators in assessing the Standard of The Educational Service Area by Qualitative Method. Phase 2 was the 
development and draft of the model, and quality evaluation. In phase three,  the use of the model was 
evaluated by Mixed Methods. The research results found the following: (1) the competency factors of report 
evaluation for evaluators in assessing the Standard of The Educational Service Area had three factors, as 
follows: (1) knowledge (six items); (2) skill (nine items) and (3) attributes (nine item) The model had three parts. 
Part 1: Principles and Goals; Part 2: Structure of the Content and Development Process consisted of four 
learning units; and Part 3: Measurement and Evaluation, the results of overall quality evaluation of the model 
was the highest level; and (3) the results of used the model found the following: (1) the mean scores on 
knowledge and attributes after the experiment were significantly higher than before the experiment at .05, and 
skill was higher than the criteria of.05; (2) the results of the experiment were at a high level; and (3) the 
experimental group had  continuously increased knowledge, as for skill and attributes, they demonstrated  a 
clearly positive change in the last period more than first period, then combined into the competency of report 
evaluation for evaluators on the last learning unit. 
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บทที ่1 
บทน า 

ภมิูหลัง 
การพัฒนาและปฏิรูปการบริหารจัดการภาครัฐถือว่าเป็นประเด็นหนึ่งที่มีความส าคัญ 

ในการด าเนินการปฏิรูปประเทศตามกรอบยทุธศาสตรช์าติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) แผนพฒันา
เศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัที่ 12 (พ.ศ. 2560 – 2564) แผนแม่บทภายใตยุ้ทธศาสตรช์าติ  
(พ.ศ. 2561 – 2580) และแผนการปฏิรูปประเทศ (พ.ศ. 2561 - 2565) ที่มีการก าหนดใหต้อ้งมี 
การปรบัปรุงและพฒันาการบริหารงานบุคคลภาครฐัเพื่อใหผู้มี้ความรูค้วามสามารถอย่างแทจ้ริง
เขา้มาท างานในหน่วยงานของรฐั โดยที่การพฒันาบุคลากรภาครฐัเป็นปัจจัยส าคญัที่จะช่วยให้
องค์กรภาครัฐสามารถขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศภายใต้บริบทของความท้าทาย การ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในทุก ๆ ดา้น และสถานการณท์ี่มีการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้ในปัจจบุนั 
ดังนั้น ในการพัฒนาบุคลากรจ าเป็นตอ้งมีการพิจารณาหลักการ แนวทาง รูปแบบการพัฒนา
บุคลากรภาครฐั ซึ่งตอ้งเนน้ใหบุ้คลากรภาครฐัเรียนรูแ้ละพฒันาตนเอง การสรา้งสภาพแวดลอ้ม
รอบตวัที่สง่เสรมิใหเ้กิดการเรยีนรูแ้ละพฒันาไดอ้ย่างต่อเน่ือง พรอ้มปรบัตวัใหท้นักบัเหตกุารณก์าร
เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ ส าหรบัประโยชนท์ี่เกิดขึน้โดยตรงตอ่องคก์รจะพบวา่ การพฒันาบคุลากรนัน้ 
มีความจ าเป็นต่อการด ารงและคงอยู่ขององคก์ร ตามที่ วิจิตร อาวะกุล (2547)ไดส้รุปไว ้ดงันี ้1) 
เพื่อเป็นการสอนงานแก่บคุลากรใหม่ที่เขา้มาท างาน เนื่องจากบคุลากรเหล่านัน้จะมีเพียงความรู้
ก่อนการท างาน แต่ยงัไม่ไดอ้ยู่ในสภาพที่จะปฏิบตัิงานในองคก์รที่มีประสิทธิภาพไดจ้ึงจ าเป็นตอ้ง
มีการสอนงาน อบรมงานเพื่อปรบัความรูท้ี่เรียนมาให้สามารถน ามาใชใ้นการปฏิบตัิงานในองคก์ร
ได ้2) เพื่อการด ารงคงอยู่องคก์รจงึมีความจ าเป็นตอ้งสรา้งบคุคลใหมี้ความรูค้วามสามารถส าหรบั
ทดแทน เพิ่มเติม รบัการเลื่อนต าแหน่ง โยกยา้ย ลาออก ดงันัน้องคก์รจงึตอ้งเตรียมพรอ้มโดยมีการ
ฝึกอบรมและพฒันา 3) เพื่อใหบ้คุลากรที่ปฏิบตัิงานเป็นระยะเวลานานแลว้ไดมี้การพฒันาตนเอง
ซึง่จะท าใหไ้ดค้วามรูค้วามสามารถในงานอื่น ๆ เพิ่มเติม มาใชส้นบัสนนุในงานประจ าที่ท  าอยู่ และ
ทนัสมยัต่อสภาพปัจจุบนั 4) เพื่อใหอ้งคก์รมีประสิทธิภาพดียิ่งขึน้ เนื่องดว้ยช่วยการประหยดั ลด
ความสิน้เปลืองของวสัดทุี่ใชใ้นการปฏิบตัิงาน ช่วยลดระยะเวลาของการเรียนรูง้านใหน้อ้ยลง เกิด
การประสานงานที่ดี ช่วยแบ่งเบาภาระหนา้ที่ของผูบ้งัคบับญัชาหรือหวัหนา้หน่วยงานต่าง ๆ ใน
การตอบค าถามหรือใหค้  าแนะน าแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของตน ช่วยกระตุน้บุคลากรใหป้ฏิบตัิงาน
เพื่อความเจริญก้าวหน้าในหน้าที่การงาน และช่วยท าให้บุคคลนั้น ๆ มีโอกาสได้รับความรู ้
ความคิดใหม่ ๆ เป็นคนทนัสมยัต่อความเจริญกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีใหม่ ๆ ดังนัน้ การพฒันา
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บคุลากรมีความส าคญัและเป็นปัจจยัที่ส  าคญัที่สดุในกระบวนการบรหิารงานบคุคลในองคก์ร โดย
ตอ้งพฒันาใหเ้หมาะสมกบัความจ าเป็นตามภาระงาน เหมาะกบับคุลากร และงบประมาณ เพื่อให้
บุคลากรเกิดความกระตือรือรน้ เต็มที่ในการท างาน ซึ่งส่งผลใหอ้งคก์รไดร้บัการพฒันาไดท้นักับ
ความเปลี่ยนแปลง เพราะบคุลากรจะสามารถน าความรู ้ความสามารถไปใชใ้นชีวิตการท างานใน
องคก์รไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผล  

ส าหรบัหน่วยงานภาครฐัที่มีความส าคญัในการดแูลการศึกษา คือ กระทรวงศึกษาธิการ 
โดยจะพบว่าตามอ านาจจากพระราชบญัญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 
2546 (กระทรวงศกึษาธิการ, 2546, น.4) ใหมี้คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน โดยมีหนา้ที่หนึง่
ในนัน้ คือ การติดตามตรวจสอบและประเมินผลการจัดการศึกษาขัน้พืน้ฐาน ทัง้นี ้ตามอ านาจ
หนา้ที่ที่ก  าหนดในกฎกระทรวงว่าดว้ยการแบ่งส่วนราชการส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้
พืน้ฐาน กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546, น.18-22) และที่แก้ไข
เพิ่มเติม (ฉบบัที่ 2) พ.ศ. 2556 (กระทรวงศึกษาธิการ, 2556, น.19) ไดแ้บ่งส่วนราชการภายใน
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน ก าหนดใหมี้ส านกัติดตามและประเมินผลการจดั
การศึกษาขั้นพืน้ฐานใหมี้บทบาท ภาระ อ านาจหน้าที่  ดังต่อไปนี ้1) ด าเนินการเก่ียวกับการ
ติดตามและประเมินผลการจดัการศกึษาขัน้พืน้ฐานในภาพรวม 2) เสนอแนวทางการปรบัปรุงและ
พฒันาการจดัการศึกษาขัน้พืน้ฐาน 3) ส่งเสริม และประสานงานการติดตามและประเมินผลการ
จดัการศกึษาขัน้พืน้ฐานกบัหนว่ยงานที่เก่ียวขอ้ง 4) ปฏิบตัิงานรว่มกบัหรอืสนบัสนนุการปฏิบตังิาน
ของหน่วยงานอื่นที่เก่ียวขอ้งหรือไดร้บัมอบหมาย โดยจะเห็นไดว้า่ จากอ านาจหนา้ที่ ดงักลา่ว หนา้ที่
หลกัของส านกัติดตามและประเมินผลการจดัการศึกษาขัน้พืน้ฐาน คือ การติดตามและประเมินผล
การจดัการศึกษาขัน้พืน้ฐาน เพื่อเป็นการก ากบัดแูล ควบคมุคณุภาพกบัหน่วยงานในสงักดั ไดแ้ก่ 
ส  านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา ซึ่งเป็นหน่วยงานภายใต้การก ากับดูแลโดยตรง โดยจะพบว่า
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐานได้มีมาตรฐานต่าง ๆ ที่ เป็นแนวทางกลางให้
หน่วยงานภายใตก้ ากับดูแลน าไปประยุกตใ์ช้ และมีตัวชีว้ัดต่าง ๆ ที่เป็นเกณฑ์เพื่อใช้ในการ
ติดตามและประเมินผลอันจะท าให้น าไปสู่การพัฒนาหน่วยงานให้มีคุณภาพ โดยได้จัดท า
มาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาครัง้แรก เม่ือปี พ.ศ. 2551 เพื่อเป็นเกณฑม์าตรฐานส าหรบั
ส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาใชเ้ป็นแนวทางเทียบเคียงในการจดัการศึกษา รวมทัง้ส  านกังานเขต
พืน้ที่การศึกษาสามารถใชใ้นการประเมินตนเองในการบริหารและการจัดการศึกษา ตลอดจน
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐานยังใชเ้ป็นเครื่องมือในการติดตามประเมินผลการ
ด าเนินงานของส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาตลอดมา โดยมีการทบทวน ปรบัปรุงและพัฒนา
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มาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาในปี พ.ศ. 2557 และ พ.ศ. 2560 เรื่อยมาตามล าดบั ซึ่งมี
วตัถปุระสงคเ์พื่อใหม้าตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามีความสอดคลอ้งกบัการเปลี่ยนแปลง
ตามการปฏิรูปการศึกษาและบทบาทหน้าที่ของส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา รวมทั้งเพื่อให้
ส  านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาสามารถน าไปใชป้ระเมินตนเองใหมี้ความสอดคลอ้งกับสภาพจริง
และมีความสมบรูณม์ากยิ่งขึน้ 

เพื่อให้การติดตามเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ผู้ที่มีความส าคัญ คือ ผู้ติดตามและ
ประเมินผล เพราะบุคคลกลุ่มนีจ้ะท าหนา้ที่ขบัเคลื่อนใหก้ารติดตามและประเมินผลเป็นไปอย่าง
ประสบความส าเรจ็ โดยเม่ือพิจารณาในวิธีการประเมินที่เป็นบทบาทหนา้ที่หลกัของผูป้ระเมินแลว้ 
พบว่า ส่วนใหญ่จะมีการแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ การประเมินจากการดผูลการปฏิบตัิจริงของ
หน่วยงานที่รบัการประเมินโดยวิธีการลงพืน้ที่เชิงประจกัษ ์และอีกวิธีการหนึ่ง คือ การประเมินจาก
รายงานที่ผูร้บัประเมินไดมี้การจดัท ารายงานและส่งผ่านเขา้มาทางระบบอิเล็กทรอนิกสเ์พื่อใหผู้้
ประเมินน าไปด าเนินการประเมินต่อไป โดยวิธีประเมินรายงานนี ้ถือว่ามีความนิยม และมีการ
น ามาใชโ้ดยส่วนใหญ่ เนื่องจากเป็นวิธีการที่สะดวก รวดเร็ว ง่ายต่อการน ามาใชป้ฏิบตัิ มีความ
เหมาะสมต่อสังคมในปัจจุบันที่มีการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการปฏิบัติงาน รวมทั้งท าให้
หน่วยงานในฐานะที่เป็นผูป้ระเมินสามารถประหยดัทรพัยากรต่าง ๆ เช่น ลดค่าใชจ้่ายทัง้ในส่วน
ของผูร้บัการประเมินที่ตอ้งมีการจัดท าเอกสารรายงานไวร้องรบัการประเมินเชิงประจักษ์จากผู้
ประเมินหรือแมก้ระทั่งมีการจัดท าเป็นรูปแบบเอกสารส่งมาผ่านทางระบบขนส่งต่าง ๆ มาใหผู้้
ประเมิน และค่าใช้จ่ายที่เกิดขึน้จากการที่ผู้ประเมินตอ้งมีการลงพืน้ที่ไปยังหน่วยงานรับการ
ประเมิน (เช่น ค่าเดินทาง ค่าเบีย้เลีย้ง ค่ารบัรองต่าง ๆ ฯลฯ) เป็นวิธีที่มีความยุติธรรมเนื่องดว้ย
ผูร้บัการประเมินไม่สามารถเป็นปัจจัยส่งผลระหว่างการประเมินรายงาน เพราะผูป้ระเมินจะ
พิจารณาจากเอกสารการรายงานเป็นหลกั  

ส าหรบัการประเมินรายงานนัน้ องคป์ระกอบของการเป็นผูป้ระเมินรายงาน สามารถ
เรียกอีกอย่างหนึ่งวา่ สมรรถนะการประเมินรายงาน ซึ่งเป็นสิ่งที่ผูท้ี่ท  าหนา้ที่ประเมินรายงานควรมี
อยู่ในตนเอง โดยเป็นพฤติกรรมต่าง ๆ เสมือนเป็นคณุสมบตัิพืน้ฐานของการเป็นผูป้ระเมินรายงาน
มีความจ าเป็นตอ้งมี เพื่อใหส้ามารถปฏิบตัิงานที่รบัผิดชอบ คือ การประเมินรายงานต่าง ๆ ได้
บรรลุตามเป้าหมาย เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้ง ท าให้ผู้ประเมินรายงานสามารถ
ปฏิบัติงานไดเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกัน ส าหรับสมรรถนะการประเมินรายงาน ประกอบดว้ย 3 
องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ความรู ้ทกัษะ และคณุลกัษณะ (McClelland, 1973, น.1-14; แกว้ตา ผูพ้ฒัน
พงศ ์และนิคม เจียรจินดา, 2561, น.5-6; ณรงคว์ิทย ์แสนทอง (2547, น.10-11) โดยเม่ือพิจารณา
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จากองคป์ระกอบดงักล่าว จึงควรมีก าหนดประเด็นเพื่อใหมี้ความจ าพาะเจาะจงส าหรบัผูป้ระเมิน
รายงานเป็นหลกั เนื่องดว้ยการประเมินทั่วไป จะค่อนขา้งมีการใชค้ณุสมบตัิพืน้ฐานของการเป็นผู้
ประเมินโดยปกติ แต่ส  าหรบัการประเมินรายงานนัน้ จ าเป็นตอ้งมีการเนน้ย า้ในบางประเด็นในแต่
ละองคป์ระกอบใหมี้ความเขม้ขน้ขึน้ เพื่อใหเ้กิดความเหมาะสมต่อการปฏิบตัิงานไดอ้ย่างชดัเจน
และเป็นระบบ ดงัตวัอย่างเช่น สมรรถนะที่ผูป้ระเมินรายงานตอ้งรูน้ัน้ นอกจากการรูข้อบเขตใน
เรื่องที่ประเมินแลว้ จ าเป็นตอ้งรูแ้ละมีความเขา้ใจเก่ียวกบัวิธีการประเมินรายงานที่ถกูตอ้ง รวมถึง
กระบวนการในการท างาน เพราะจะเป็นวิธีหลกัเพื่อน าไปสู่การประเมินตดัสิน การใชเ้ทคโนโลยี
เพื่อช่วยอ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน (เช่น วิธีการน าขอ้มูลการรายงานของผูร้ ับการ
ประเมินจากระบบการรายงาน ฯลฯ) เนื่องดว้ยในการประเมินรูปแบบอื่น กระบวนการของการ
ประเมินจากเอกสารอาจเป็นเพียงกระบวนการหนึ่งเพื่อประกอบการตัดสินผล โดยอาจมีการใช้
วิธีการอื่นในการไดม้าซึ่งขอ้มลูรว่มดว้ย (เช่น การสงัเกต ลงพืน้ที่เพื่อดกูารปฏิบตัิงานจริงแบบเชิง
ประจกัษ์ ฯลฯ) ซึ่งต่างจากการประเมินเอกสารที่มีการใชข้อ้มลูจากระบบรายงานมาท าการตดัสิน
เพียงอย่างเดียว หรือแม้กระทั่ง ทักษะการวิเคราะห์และการตีความ ซึ่งการประเมินรายงาน
จ าเป็นตอ้งมีมากกว่าการประเมินดว้ยรูปแบบอื่น เพราะเป็นวิธีการหลกัที่ผูป้ระเมินรายงานจะใช้
ในการประเมินเอกสารต่าง ๆ เพราะรูปแบบทั่วไป อาจมีการพิจารณาจากขอ้มลูเชิงประจกัษร์ว่มได้
ดว้ย พรอ้มกนันี ้ผูป้ระเมินรายงานจ าเป็นตอ้งมีคุณลกัษณะของการมีเหตแุละผลในการตดัสินใจ 
เพราะเป็นการตดัสินจากเอกสารที่ปรากฏโดยอาจจะไม่ไดเ้ห็นจากการปฏิบตัิงานที่แทจ้รงิของผูร้บั
การประเมิน ดงันัน้ จากตวัอย่างดงัที่ไดแ้สดงนี ้ซึ่งเป็นคณุสมบตัิเพียงบางประการที่แสดงใหเ้ห็น
ว่า สมรรถนะการประเมินรายงานนัน้ มีความเฉพาะเจาะจง และผูป้ระเมินรายงานจ าเป็นตอ้งมี
เพื่อใหก้ารปฏิบตัิงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  

นอกจากนี ้เม่ือพิจารณาถึงขอ้จ ากดัของการประเมินรายงานที่ผูร้ายงานอาจมีการจดัท า
เอกสารที่เป็นในลกัษณะของการสรา้งเอกสารมากว่ากว่าการรายงานตามผลการปฏิบตัิงานจริง 
(Bowen, 2009, p.27) ดังนั้นผูป้ระเมินรายงานจ าเป็นตอ้งมีประสบการณใ์นการพิจารณาและ
ตดัสินผล อีกทัง้ยงัพบว่า ผูป้ระเมินรายงานในปัจจบุนั ยงัมีมาตรฐานที่แตกต่างกนัทัง้ดา้นความรู ้
ความเช่ียวชาญ ประสบการณ ์พฤติกรรม และคณุลกัษณะที่พึงประสงคข์องการประเมินรายงาน 
ดังนั้น การใหค้วามส าคัญในการพัฒนาผูป้ระเมินจึงเป็นขั้นตอนหนึ่งที่มีความส าคัญเพื่อช่วย
สง่เสรมิ สนบัสนนุใหผู้ป้ระเมินมีสมรรถนะการประเมินรายงานอย่างแทจ้รงิ ซึ่งไดมี้แนวคิดของกล
ยุทธ์การสร้างความสามารถการประเมิน (Evaluation Capacity Building: ECB) ของ Hallie 
Preskill และ Shanelle Boyle ซึ่งถือเป็นกลไกส าคญัที่ท  าใหก้ารพฒันาคณุภาพผูป้ระเมินมีความ
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ชดัเจนมากยิ่งขึน้ เนื่องดว้ยมีนกัวิชาการการบรหิารเช่ือวา่การประเมินจะตอ้งมาจากภายในและใช้
เพื่อการปรบัปรุงการปฏิบตัิและคุณภาพของงานดว้ยตนเองเพื่อคุณภาพโดยมีการกระท าอย่าง
สม ่าเสมออันจะน าพาไปสู่ความยั่ งยืนขององค์กร (Torres and Preskill, 2001, p.387–395; 
Stockdill et al., 2002, p.7-26) โดยแนวคิดนีอ้อกแบบมาเพื่อพฒันาความรู ้ทกัษะ และเจตคติตอ่
การประเมินของบคุคล กลุ่มบคุคลและองคก์ร เพื่อใหส้ามารถประเมินไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ท า
ใหก้ารประเมินเป็นสว่นหนึ่งของการท างานและใชข้อ้คน้พบจากการประเมินน าไปพฒันาองคก์ร  

ดงันัน้ จากเหตผุลดงักล่าวขา้งตน้ ท าใหผู้ว้ิจยัเกิดความสนใจศึกษาบุคลากรของส านกั
ติดตามและประเมินผลการจดัการศึกษาขัน้พืน้ฐาน สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้
พืน้ฐาน กระทรวงศึกษาธิการ ที่ท  าหนา้ที่ในการก ากบั ดแูล ติดตามส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษา 
และเป็นผูป้ระเมินรายงานที่ส  านกังานเขตพืน้ที่การศึกษารายงานมายงัส านกังานคณะกรรมการ
การศกึษาขัน้พืน้ฐาน จงึไดเ้ริม่จากการศกึษาวา่ การเป็นผูป้ระเมินรายงานที่ดี มีคณุภาพนัน้ ควรมี
ลกัษณะเป็นเช่นไร ยงัควรไดร้บัการพฒันาในองคป์ระกอบหรือปัจจยัอะไรเพิ่มเติมบา้งเพื่อใหก้าร
ปฏิบตัิในหนา้ที่ดงักล่าวใหเ้ป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยจะเนน้เป็นการศึกษาในบริบทของการ
ประเมินรายงานในเรื่องมาตรฐานส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษา พ.ศ. 2560 ซึ่งส  านักงาน
คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐานไดใ้ชเ้ป็นแนวทางในการติดตาม ก ากบั ดแูลการบรหิารและจดั
การศึกษาขัน้พืน้ฐานของส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาทุกแห่ง จากนัน้ไดมี้การวางแผนที่จะน า
องคป์ระกอบของสมรรถนะการประเมินรายงานที่ไดจ้ากการศกึษา ประกอบกบัแนวคิดการพฒันา
ผูป้ระเมิน โดยมุ่งเนน้เพื่อใชพ้ัฒนาบุคลากรรุ่นใหม่ของหน่วยงานที่เขา้มาท าหนา้ที่ในฐานะผู้
ประเมินที่มีจ านวนมากขึน้ ซึง่บคุลากรเหลา่นัน้มีความหลากหลายของสาขาทางการศกึษาที่จบมา 
และพบว่าบุคลากรบางส่วนยังมีประสบการณ์ในการปฏิบัติหนา้ที่ในฐานะผู้ประเมินรายงาน
ค่อนขา้งนอ้ย สมควรไดร้บัการฝึกฝน ไดร้บัการถ่ายทอดจากผูท้ี่มีประสบการณใ์นการท างานดา้น
การประเมินรายงานเพื่อใหเ้ป็นผูป้ระเมินที่มีพืน้ฐานและเป็นไปตามมาตรฐานไดอ้ย่างเหมาะสม
ตามบรบิทของภาระหนา้ที่ของงานที่ไดร้บัผิดชอบ โดยใชก้ระบวนการสรา้งความสามารถทางดา้น
การประเมินที่ประยุกตใ์ชแ้นวคิดการตามกลยุทธก์ารสรา้งความสามารถการประเมินที่ Preskill 
และ Boyle เนื่องดว้ยเป็นแนวคิดที่สามารถน ามาประยุกตใ์ชใ้นการสรา้งความสามารถในการ
ประเมินใหแ้ก่ผูป้ระเมินไดค้รบทุกบริบท มีความหลากหลายกระบวนการ และครอบคลมุต่อการ
น าไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาผูป้ระเมิน ดงัจะเห็นไดจ้ากมีนักวิจัยอีกหลายท่านน ากลยุทธ์
ดงักลา่ว ไปพฒันาต่อยอดเพื่อเกิดทฤษฎีและแนวทางใหม่ ๆ อย่างหลากหลาย ซึ่งจากกลยทุธก์าร
สรา้งความสามารถการประเมินฯ ที่ไดน้  ามาประยุกตใ์ชน้ี ้จะน าไปสู่การสรุปเป็นรูปแบบในการ
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น าไปใชพ้ฒันาผูท้  าหนา้ที่เป็นผูป้ระเมินรายงานตามมาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษา ซึ่ง
รูปแบบที่เกิดขึน้จะเป็นไปตามแนวคิดของ ไพรชั ถิตยผ์าด (2544 อา้งถึงใน นิภาพร ดีมาก และ
คณะ, 2560, น.95) และ Bardo and Hartman (1982 อา้งถึงใน นิภาพร ดีมาก และคณะ, 2560, 
น.95) ที่ไดก้ล่าวว่า รูปแบบเป็นลกัษณะของสิ่งที่แสดงใหเ้ห็นถึงความสมัพนัธข์ององคป์ระกอบที่
ส  าคัญในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง สอดคลอ้งกับแนวคิดของ ประสิทธ์ิ สาตรา (ม.ป.ป.) ท่ีไดก้ล่าวว่า 
รูปแบบที่เกิดขึน้จ าเป็นจะตอ้งมีการศึกษาสภาพปัญหาหรือองคป์ระกอบเบือ้งตน้ก่อน เพื่อใหไ้ด้
ขอ้มูลสภาพปัญหาหรือองคป์ระกอบที่ชัดเจน จากนั้นจึงท าการวิเคราะหแ์ละพิจารณาถึงแนว
ทางการพัฒนาใหถู้กตอ้งเหมาะสม และด าเนินการพัฒนาตามแนวทางที่ก าหนดไว ้และมีการ
ประเมินผลการด าเนินงานเพื่อใหท้ราบถึงสมฤทธิผลในสิ่งที่ไดด้  าเนินการไป ดงันัน้รูปแบบท่ีไดจ้าก
งานวิจัยในครัง้นี ้ประกอบดว้ย 1) หลกัการและเป้าหมายของการพฒันาสมรรถนะการประเมิน
รายงานของผู้ประเมินมาตรฐานส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา 2) โครงสรา้งของเนือ้หาและ
กระบวนการพัฒนาสมรรถนะการประเมินรายงานของผูป้ระเมินมาตรฐานส านักงานเขตพืน้ที่
การศึกษา และ 3) การวัดและประเมินผลจากการพัฒนาสมรรถนะการประเมินรายงานของผู้
ประเมินมาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษา ทัง้นี ้เม่ือมีรูปแบบของการพฒันาสมรรถนะการ
ประเมินรายงานของผูป้ระเมินมาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาที่มีความเหมาะสมต่อการ
น าไปใชใ้นบริบทของหน่วยงานแลว้ ก็จะส่งผลใหผู้ท้ี่ท  าหนา้ที่เป็นผูป้ระเมินรายงานในหน่วยงาน
ไดร้บัการพฒันาตรงตามความตอ้งการของหน่วยงานอย่างแทจ้ริง พรอ้มทัง้มีการพฒันาตนเองได้
ทนักบัความเปลี่ยนแปลงของสภาวการณใ์นปัจจบุนั เป็นผูป้ระเมินรายงานที่ปฏิบตัิงานไดอ้ย่างมี
คณุภาพ สรา้งประโยชนใ์นทัง้ต่อหน่วยงานที่รบัการประเมินและหน่วยงานที่สงักดัท าใหส้ามารถ
ขบัเคลื่อนไปไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผลของงานที่จะเกิดขึน้ตอ่ไป 

ค าถามการวิจัย 
1. องคป์ระกอบสมรรถนะการประเมินรายงานของผูป้ระเมินมาตรฐานส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามีอะไรบา้ง 
2. รูปแบบการพฒันาสมรรถนะการประเมินรายงานของผูป้ระเมินมาตรฐานส านกังาน

เขตพื ้นที่การศึกษา โดยประยุกต์ใช้แนวคิดการพัฒนาผู้ประเมินตามกลยุทธ์การสร้าง
ความสามารถการประเมิน (Evaluation Capacity Building: ECB) ของ Hallie Preskill และ 
Shanelle Boyle ประกอบด้วยอะไรบ้าง และมีผลการตรวจสอบคุณภาพตามมาตรฐานการ
ประเมินของคณะกรรมการดา้นมาตรฐานส าหรบัการประเมินผลทางการศกึษา (Joint Committee 
on Standards for Educational Evaluation) เป็นอย่างไร 



 7 
 

3. ผลของการใช้รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการประเมินรายงานของผู้ประเมิน
มาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษา โดยประยุกตใ์ช้แนวคิดการพฒันาผูป้ระเมินตามกลยทุธ์
การสรา้งความสามารถการประเมิน เป็นอย่างไร 

3.1 หลงัไดร้บัการพฒันาดว้ยรูปแบบการพฒันาสมรรถนะการประเมินรายงานของ 
ผูป้ระเมินมาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา โดยประยกุตใ์ช้แนวคิดการพฒันาผูป้ระเมินตาม 
กลยุทธก์ารสรา้งความสามารถการประเมิน ผูป้ระเมินมีสมรรถนะผูป้ระเมินมาตรฐานส านกังาน
เขตพืน้ที่การศกึษา สงูกวา่ก่อนไดร้บัการพฒันาหรอืไม่ 

3.2 ความพงึพอใจต่อรูปแบบการพฒันาสมรรถนะการประเมินรายงานของผูป้ระเมิน
มาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามีผลอยู่ในระดบัใด 

3.3 พฒันาการของสมรรถนะการประเมินรายงานของผูป้ระเมินมาตรฐานส านกังาน
เขตพืน้ที่การศกึษา เป็นอย่างไร 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาองค์ประกอบสมรรถนะการประเมินรายงานของผู้ประเมินมาตรฐาน

ส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา 
2. เพื่อศกึษา และพฒันารูปแบบการพฒันาสมรรถนะการประเมินรายงานของผูป้ระเมิน

มาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษา โดยประยุกตใ์ช้แนวคิดการพฒันาผูป้ระเมินตามกลยทุธ์
การสรา้งความสามารถการประเมินของ Preskill และ Boyle 

3. เพื่อศึกษาผลการใชรู้ปแบบการพฒันาสมรรถนะการประเมินรายงานของผูป้ระเมิน
มาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษา โดยประยุกตใ์ช้แนวคิดการพฒันาผูป้ระเมินตามกลยทุธ์
การสรา้งความสามารถการประเมินของ Preskill และ Boyle  

3.1 เพื่อเปรียบเทียบสมรรถนะการประเมินรายงานของผู้ประเมินมาตรฐาน
ส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษา ก่อนและหลงัไดร้บัการพฒันาดว้ยรูปแบบการพฒันาสมรรถนะการ
ประเมินรายงานของผูป้ระเมินมาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา 

3.2 เพื่อศึกษาความพึงพอใจต่อรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการประเมินรายงาน
ของผูป้ระเมินมาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา 

3.3 เพื่อศกึษาพฒันาการของสมรรถนะการประเมินรายงานของผูป้ระเมินมาตรฐาน
ส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา 
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ความส าคัญของการวิจัย 

ผลจากการวิจยัในครัง้นี ้ท  าใหไ้ดรู้ปแบบเพื่อน าไปสูก่ารการพฒันาสมรรถนะการประเมนิ
รายงาน ไปใชเ้พื่อพฒันาบคุลากรในการประเมินรายงาน โดยสามารถน าไปใชใ้หเ้กิดประโยชน ์ได้
ดงันี ้

1. จากแผนการพฒันาและปฏิรูปการบริหารจัดการภาครฐั และนโยบายระดบัประเทศ 
ไดก้ าหนดใหมี้การพัฒนาบุคลากรบุคคลภาครฐั เพื่อใหห้น่วยงานมีผูท้ี่มีความรูค้วามสามารถ
อย่างแทจ้รงิในการปฏิบตัิงาน ซึง่รูปแบบท่ีไดจ้ากการวิจยัในครัง้นี ้เป็นรูปแบบเพ่ือใชใ้นการพฒันา
บคุลากรใหเ้กิดสมรรถนะทัง้ดา้นความรู ้ทกัษะ และคณุลกัษณะของการเป็นผูป้ระเมินรายงาน ซึ่ง
ไดมี้การก าหนดใหเ้ป็นไปสอดคลอ้งตามบทบาทภารกิจตามกฎหมาย และระเบียบที่เก่ียวขอ้ง โดย
รูปแบบมีกระบวนการพฒันาที่มีการผสมผสานดว้ยรูปแบบที่หลากหลายตามแนวทางการพฒันาผู้
ประเมินที่มีการใชอ้ย่างแพร่หลายและเป็นสากล มีการอธิบายล าดบัขัน้ตอนที่เป็นรูปธรรม และ
เป็นล าดบัขัน้ตอน ดงันัน้ หน่วยงานที่เก่ียวขอ้งสามารถน าไปใชป้ระโยชนเ์พื่อเป็นแนวทางในการ
พฒันาบคุลากรในหน่วยงาน ใหเ้กิดสมรรถนะการปฏิบตัิงานไดต้รงตามความตอ้งการและเป็นไป
อย่างเหมาะสมตามบรบิทของหน่วยงาน 

2. หน่วยงานในสงักดักระทรวงศึกษาธิการซึ่งท าหนา้ที่ก  ากบั ดแูล ติดตาม รวมทัง้มีการ
ประเมินผลการบรหิารและการจดัการศกึษาของหน่วยงานในก ากบั จากผลการวิจยัในครัง้นี ้ท  าให้
ไดรู้ปแบบการพัฒนาสมรรถนะการประเมินรายงานที่ค  านึงถึงบทบาทของการประเมินผลเพื่อ
น าไปสู่การพัฒนาดา้นการศึกษาใหมี้คุณภาพ ดังนั้น หน่วยงานที่มีบทบาทหนา้ที่ในการเป็นผู้
ประเมินรายงาน สามารถน าไปใชก้ าหนดเป็นนโยบายเพื่อน าไปสู่การพัฒนาบุคลากรภายใน
หน่วยงานที่ท  าหนา้ที่ประเมินรายงาน เพื่อเป็นการเตรียมความพรอ้มในการเป็นผูป้ระเมินรายงาน
ที่ดี มีประสิทธิภาพ และสามารถท าหน้าที่ประเมินรายงานได้อย่างมีประสิทธิผล ก่อให้เกิด
ประโยชนท์ัง้ตอ่ผูร้บัการประเมินและผูท้ี่มีสว่นเก่ียวขอ้งตอ่ไป 

ขอบเขตการวิจัย 
การวิจยัครัง้นีแ้บ่งออกเป็น 3 ระยะ ตามความมุ่งหมายของการวิจยั ประกอบดว้ย 
ระยะที่ 1 การศึกษาองคป์ระกอบสมรรถนะการประเมินรายงานของผู้ประเมิน

มาตรฐานส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา 
ขอบเขตด้านเนือ้หา 
องคป์ระกอบสมรรถนะการประเมินรายงานของผูป้ระเมินมาตรฐานส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษา ประกอบดว้ย รายละเอียดของเนือ้หาเก่ียวกบัสมรรถนะการประเมินรายงานของผู้
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ประเมินมาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาสรุปออกมาเป็นองคป์ระกอบดา้นความรู ้ทกัษะ 
และคณุลกัษณะ  

ขอบเขตด้านกลุ่มเป้าหมาย 
ผูใ้หข้อ้มูลหลกัเก่ียวกับองคป์ระกอบสมรรถนะการประเมินรายงานของผูป้ระเมิน

มาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา จ านวน 9 คน ประกอบดว้ย 
1. ผูมี้ประสบการณใ์นการติดตาม ประเมินผลการบริหารและการจดัการศึกษา

ขัน้พืน้ฐานของส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษา ตามมาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษา จ านวน 
3 คน 

2. ผูไ้ดร้บัการติดตาม ประเมินผลการบรหิารและการจดัการศกึษาขัน้พืน้ฐานของ
ส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา ตามมาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา จ านวน 3 คน 

3. ผูท้ี่มีสว่นเก่ียวขอ้งกบัการติดตาม ประเมินผลการบรหิารและการจดัการศกึษา
ขัน้พืน้ฐานของส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา จ านวน 1 คน 

4. กลุม่เปา้หมายส าหรบัเขา้รบัการทดลองใชรู้ปแบบฯ จ านวน 2 คน 
ขอบเขตด้านประเดน็ทีศ่ึกษา 
องคป์ระกอบสมรรถนะการประเมินรายงานของผูป้ระเมินมาตรฐานส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษา 
ระยะที่ 2 การพัฒนารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการประเมินรายงานของผู้

ประเมินมาตรฐานส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา โดยประยุกตใ์ช้แนวคิดการพัฒนาผู้
ประเมินตามกลยุทธก์ารสร้างความสามารถการประเมินของ Preskill และ Boyle 

ขอบเขตด้านเนือ้หา 
1. รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการประเมินรายงานของผูป้ระเมินมาตรฐาน

ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา โดยประยุกตใ์ชแ้นวคิดการพฒันาผูป้ระเมินตามกลยุทธก์ารสรา้ง
ความสามารถการประเมินของ Preskill และ Boyle ประกอบดว้ย หลกัการและเป้าหมายของการ
พัฒนาสมรรถนะการประเมินรายงานของผู้ประเมินมาตรฐานส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา 
โครงสรา้งของเนือ้หาและกระบวนการพัฒนาสมรรถนะการประเมินรายงานของผู้ประเมิน
มาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษา และการวดัและประเมินผลจากการพฒันาสมรรถนะการ
ประเมินรายงานของผูป้ระเมินมาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา 

2. คณุภาพของรูปแบบการพฒันาสมรรถนะการประเมินรายงานของผูป้ระเมิน
มาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษา โดยประยุกตใ์ชแ้นวคิดการพฒันาผูป้ระเมินตามกลยทุธ์
การสรา้งความสามารถการประเมินของ Preskill และ Boyle ประกอบดว้ย การพิจารณาดา้นความ
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เป็นประโยชน์ ด้านความเป็นไปได้ ด้านความเหมาะสม ด้านความถูกต้อง และด้านความ
รบัผิดชอบการประเมิน 

ขอบเขตด้านกลุ่มเป้าหมาย 
1. ผู้ให้ข้อมูลหลักเก่ียวกับวิธีการ รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการประเมิน

รายงานของผูป้ระเมินมาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา จ านวน 6 คน ประกอบดว้ย 
1.1 ผู้มีประสบการณ์ในการติดตาม ประเมินผลการบริหารและการจัด

การศึกษาขั้นพื ้นฐานของส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษา ตามมาตรฐานส านักงานเขตพื ้นที่
การศกึษา จ านวน 3 คน 

1.2 ผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องกับการติดตาม ประเมินผลการบริหารและการจัด
การศกึษาขัน้พืน้ฐานของส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา จ านวน 1 คน 

1.3 กลุม่เปา้หมายส าหรบัเขา้รบัการทดลองใชรู้ปแบบฯ จ านวน 2 คน 
2. ผูเ้ช่ียวชาญเพื่อตรวจสอบคณุภาพของรูปแบบฯ ตามมาตรฐานการประเมนิผล

ตามแนวคิดของคณะกรรมการด้านมาตรฐานส าหรับการประเมินผลทางการศึกษา (Joint 
Committee on Standards for Educational Evaluation) จ านวน 5 คน ประกอบดว้ย 

2.1 ดา้นการพฒันาบคุลากร จ านวน 2 คน 
2.2 ดา้นการวดัและประเมินผล จ านวน 2 คน 
2.3 ด้านการติดตามและประเมินผลส านักงานเขตพื ้นที่ การศึกษา  

จ านวน 1 คน 
ขอบเขตด้านประเดน็ทีศ่ึกษา 
รูปแบบการพฒันาสมรรถนะการประเมินรายงานของผูป้ระเมินมาตรฐานส านกังาน  

เขตพืน้ที่การศกึษา โดยประยกุตใ์ชแ้นวคิดการพฒันาผูป้ระเมินตามกลยทุธก์ารสรา้งความสามารถ
การประเมินของ Preskill และ Boyle 

ระยะที่ 3 การทดลองใช้ และประเมินผลการใช้รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการ
ประเมินรายงานของผู้ประเมินมาตรฐานส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา โดยประยุกตใ์ช้
แนวคิดการพัฒนาผู้ประเมินตามกลยุทธก์ารสร้างความสามารถการประเมินของ Preskill 
และ Boyle 

ขอบเขตด้านเนือ้หา 
ผลการใชรู้ปแบบการพฒันาสมรรถนะการประเมินรายงานของผูป้ระเมินมาตรฐาน

ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา โดยประยุกตใ์ชแ้นวคิดการพฒันาผูป้ระเมินตามกลยุทธก์ารสรา้ง
ความสามารถการประเมินของ Preskill และ Boyle ประกอบดว้ย 
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1. ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะการประเมินรายงานของผูป้ระเมินมาตรฐาน
ส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาก่อนและหลงัไดร้บัการพฒันาดว้ยรูปแบบการพฒันาสมรรถนะการ
ประเมินรายงานของผูป้ระเมินมาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา 

2. ผลการส ารวจความพึงพอใจต่อรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการประเมิน
รายงานของผูป้ระเมินมาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา 

3. ผลพฒันาการของการเปลี่ยนแปลงของสมรรถนะการประเมินรายงานของผู้
ประเมินมาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา  

ขอบเขตด้านกลุ่มเป้าหมาย 
ผูเ้ขา้รบัการพฒันาตามรูปแบบฯ คือ บคุลากรของส านกัติดตามและประเมินผลการ

จดัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ที่มีประสบการณใ์นการประเมินมาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาไม่
เกิน 3 ปี จ านวน 10 คน 

ขอบเขตด้านประเดน็ทีศ่ึกษา 
ผลการใช้รูปแบบของการพัฒนาสมรรถนะการประเมินรายงานของผู้ประเมิน

มาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษา โดยประยุกตใ์ชแ้นวคิดการพฒันาผูป้ระเมินตามกลยทุธ์
การสรา้งความสามารถการประเมินของ Preskill และ Boyle 

ค านิยามศัพทเ์ฉพาะ  
1. สมรรถนะการประเมินรายงาน หมายถึง ความสามารถ บคุลิกลกัษณะ ศกัยภาพของ

บุคคลที่ท  าหนา้ที่เป็นผูป้ระเมินที่สะทอ้นใหเ้ห็นถึงความรู ้ทักษะ คุณลักษณะในการประเมิน
เอกสารการรายงานที่ส  านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามีการรายงานในประเด็นที่มีการติดตามและ
ประเมินผล ตามมาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษา ซึ่งเป็นคุณสมบตัิพืน้ฐานของการเป็นผู้
ประเมินรายงานเพื่อท าหนา้ที่ในการตัดสินตามเกณฑ์ของเรื่องมาตรฐานส านักงานเขตพืน้ที่
การศึกษา โดยมีคณุลกัษณะความสามารถที่แสดงออกมาในเชิงพฤติกรรมที่ส่งผลใหป้ฏิบตัิงาน
ประเมินเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

2. องคป์ระกอบของสมรรถนะการประเมินรายงาน ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 3 ดา้น 
โดยอยู่บนพืน้ฐานของบทบาทหนา้ที่ จรรยาบรรณ ที่ผูป้ระเมินรายงานตอ้งพงึมี ประกอบดว้ย 

2.1 ความรู ้(Knowledge) หมายถึง ขอ้มูลหรือสิ่งที่ถูกสั่งสมมาจากการศึกษาหา
ความรูเ้พิ่มเติมดว้ยตนเองจากแหล่งเรียนรูต้่าง ๆ ที่หลากหลาย โดยบุคคลที่ท  าหนา้ที่ประเมิน
รายงานควรรู ้เพื่อน าไปประยกุตใ์ชใ้นการท างาน ตดัสินใจ และแกปั้ญหาไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
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เช่น ขอบเขตเนือ้หาที่จะท าการประเมิน ขอ้มลูผูร้บัการประเมิน วิธีการประเมินรูปแบบต่าง ๆ เป็น
ตน้ 

2.2 ทักษะ (Skills) หมายถึง ความสามารถ ความถนัด ความช านาญที่บุคคลที่ท  า
หนา้ที่ประเมินรายงานควรมี โดยอาจไดจ้ากการฝึกฝน หรือมีการกระท าซ า้ ๆ บ่อยๆ เช่น การ
วิเคราะหเ์อกสาร การสรุปรายงาน การใชเ้ทคโนโลยีในการปฏิบตัิงาน เป็นตน้ 

2.3 คุณลักษณะ (Attributes) หมายถึง คุณลักษณะ หรือบุคลิกภาพที่บุคคลที่ท  า
หนา้ที่ประเมินรายงานควรมี เพื่อใชเ้ป็นส่วนหนึ่งในการประเมินรายงานใหมี้ประสิทธิภาพ เช่น 
ความมีคุณธรรม เป็นกลาง ไม่อคติในการตัดสิน ความรบัผิดชอบต่อผลการประเมินที่ตนเป็นผู้
ตดัสิน เป็นตน้ 

3. กลยทุธก์ารสรา้งความสามารถการประเมินของ Preskill และ Boyle หมายถึง แนวทาง
ที่มีการออกแบบเพื่อสง่เสรมิการเรียนรู ้สรา้งศกัยภาพในการประเมินระดบับคุคล กลุม่บคุคล หรือ
องคก์รเก่ียวกับเรื่องการประเมินรายงาน โดยท าการประเมินใหมี้ประสิทธิภาพ ใชป้ระโยชนจ์าก
การประเมินและปฏิบตัิการประเมินอย่างมืออาชีพ สง่เสรมิใหเ้กิดสมรรถนะการประเมินรายงานได้
ครบถ้วนทั้งทางดา้นความรู ้ทักษะ และคุณลักษณะของการเป็นผู้ประเมินรายงานมาตรฐาน
ส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา โดยในการวิจยัครัง้นีใ้ช ้4 กลยทุธ ์ไดแ้ก่ 

3.1 Written Material คือ การศกึษาเอกสาร หาความรูเ้พิ่มเติมที่เก่ียวกบัการประเมิน  
3.2 Meeting คือ การแลกเปลี่ยนผ่านการประชมุรว่มกนัเก่ียวกบัการรว่มแสดงความ

คิดเห็นทางการประเมิน  
3.3 Training คือ การเขา้รบัการอบรม การอบรมเชิงปฏิบตัิการหรือสมัมนาทางการ

ประเมิน  
3.4 Coaching คือ การโคช้ การสรา้งความสมัพนัธก์บัผูท้ี่มีความเช่ียวชาญทางการ

ประเมิน 
4. มาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาขัน้พืน้ฐาน พ.ศ. 2560 หมายถึง แนวทางกลาง

ส าหรับส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาในการประเมินตนเอง และให้ส  านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขัน้พืน้ฐานใชใ้นการติดตามและประเมินผลการบริหารและการจดัการศึกษาขัน้พืน้ฐาน
ของส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาทุกแห่งทั่ วประเทศ ประกอบด้วย 3 มาตรฐาน 14 ตัวบ่งชี ้
ดงัตอ่ไปนี ้ 

4.1 มาตรฐานที่ 1 การบรหิารจดัการองคก์ารสูค่วามเป็นเลิศ 
ตวับง่ชีท้ี่ 1 การบรหิารจดัการที่ดี 
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ตวับง่ชีท้ี่ 2 การพฒันาสูอ่งคก์ารแห่งการเรียนรู ้
ตวับ่งชีท้ี่ 3 การกระจายอ านาจและการส่งเสริมการมีส่วนรว่มในการบริหารและ

การจดัการศกึษา 
4.2 มาตรฐานที่ 2 การบรหิารและการจดัการศกึษาที่มีประสิทธิภาพ 

ตวับง่ชีท้ี่ 1 การบรหิารงานดา้นวิชาการ 
ตวับง่ชีท้ี่ 2 การบรหิารงานดา้นงบประมาณ 
ตวับง่ชีท้ี่ 3 การบรหิารงานดา้นการบรหิารงานบคุคล 
ตวับง่ชีท้ี่ 4 การบรหิารงานดา้นการบรหิารทั่วไป 
ตัวบ่งชีท้ี่ 5 การติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล และนิเทศการจัดการศึกษาที่มี

ประสิทธิภาพ 
4.3 มาตรฐานที่ 3 สมัฤทธ์ิผลการบรหิารและการจดัการศกึษา 

ตัวบ่งชีท้ี่ 1 ส  านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามีผลงานที่แสดงความส าเร็จและเป็น
แบบอย่างได ้

ตวับง่ชีท้ี่ 2 สถานศกึษามีคณุภาพตามมาตรฐานการศกึษาปฐมวยัและการศกึษา 
ขัน้พืน้ฐานเพื่อการประกนัคณุภาพการศกึษา 

ตัวบ่งชีท้ี่ 3 ผูเ้รียนระดบัปฐมวยัและระดับการศึกษาขัน้พืน้ฐานมีคุณภาพตาม
หลกัสตูร 

ตวับ่งชีท้ี่ 4 ประชากรวยัเรียนไดร้บัสิทธิและโอกาสทางการศึกษาขัน้พืน้ฐานเท่า
เทียมกนั ศกึษาตอ่ในระดบัที่สงูขึน้ หรอืมีความรูท้กัษะพืน้ฐานในการประกอบอาชีพ 

ตวับ่งชีท้ี่ 5 ขา้ราชการครูและบคุลากรทางการศกึษา พนกังานราชการ ลกูจา้งใน
ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาและสถานศึกษามีผลงานเชิงประจกัษ์ตามเกณฑ ์ไดร้บัการยกย่อง
เชิดชเูกียรติ 

ตัวบ่งชีท้ี่ 6 ผูร้บับริการและผูมี้ส่วนไดส้่วนเสีย มีความพึงพอใจในการบริหาร 
และการจดัการศกึษา รวมทัง้การใหบ้รกิาร 

5. รูปแบบการพฒันาสมรรถนะการประเมินรายงานของผูป้ระเมินมาตรฐานส านกังาน
เขตพื ้นที่การศึกษา โดยประยุกต์ใช้แนวคิดการพัฒนาผู้ประเมินตามกลยุทธ์การสร้า ง
ความสามารถการประเมินของ Preskill และ Boyle หมายถึง กรอบความคิดทางดา้นหลักการ 
วิธีการด าเนินงาน แบบจ าลอง แบบแผน หรือเกณฑต์่าง ๆ ที่สามารถยึดถือเป็นแนวทางในการ
ด าเนินงานเพื่อใหบ้รรลตุามวตัถุประสงค์ของการพฒันาผูป้ระเมินใหเ้ป็นผูท้ี่มีสมรรถนะของการ
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ประเมินรายงานมาตรฐานส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาทัง้ดา้นความรู ้ทักษะ และคุณลกัษณะ 
โดยมีการประยกุตใ์ชแ้นวคิดการพฒันาผูป้ระเมินตามกลยทุธก์ารสรา้งความสามารถการประเมิน
ของ Preskill และ Boyle ประกอบดว้ย 3 สว่น ไดแ้ก่ 

5.1 ส่วนที่ 1 หลกัการและเป้าหมายของการพฒันาสมรรถนะการประเมินรายงาน
ของผูป้ระเมินมาตรฐานส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา หมายถึง หลกัการ วัตถุประสงคข์องการ
พฒันาสมรรถนะการประเมินรายงานของผูป้ระเมินมาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษา ตาม
กลยทุธก์ารสรา้งความสามารถการประเมินของ Preskill และ Boyle 

5.2 ส่วนที่ 2 โครงสรา้งของเนือ้หาและกระบวนการพัฒนาสมรรถนะการประเมิน
รายงานของผู้ประเมินมาตรฐานส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา หมายถึง การออกแบบการจัด
กิจกรรมการเรียนรูท้ี่ค  านึงถึงความครอบคลมุทัง้ในสว่นของ 1) เนือ้หาที่ใชใ้นการพฒันาสมรรถนะ
การประเมินรายงานของผูป้ระเมินมาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา ซึ่งเป็นไปตามกรอบของ
สมรรถนะการประเมินรายงานของผูป้ระเมินมาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาที่พงึมี ทัง้ดา้น
ความรู ้ทกัษะ และคณุลกัษณะ และ 2) กระบวนการ วิธีการ ขัน้ตอนของการพฒันาสมรรถนะการ
ประเมินรายงานของผูป้ระเมินมาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา ซึ่งเป็นการน าเอากรอบของ
สมรรถนะการประเมินรายงานของผูป้ระเมินมาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามาวางแผน 
ก าหนดเป็นขัน้ตอน กิจกรรม กระบวนการ ระยะเวลา และแนวทางการวดัและประเมินผล 

5.3 ส่วนที่ 3 การวัดและประเมินผลจากการพฒันาสมรรถนะการประเมินรายงาน
ของผู้ประเมินมาตรฐานส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา หมายถึง การวัดความรู ้ทักษะ และ
คณุลกัษณะ หลงัจากที่ไดมี้การพฒันาผูป้ระเมินมาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาตามกรอบ
ของสมรรถนะการเป็นผูป้ระเมินรายงานที่พึงมี ประกอบกับกระบวนการ วิธีการ ขั้นตอนที่ได้
ก าหนดไว ้ซึง่มีการประเมินผลผูเ้ขา้รบัการพฒันาจาก 2 สว่น ไดแ้ก่ 

5.3.1 ส่วนที่ 1 ผูเ้ขา้รบัการพัฒนาตอ้งเขา้รบัการพัฒนาตามรูปแบบฯ ครบทุก
กิจกรรมและช่วงเวลาที่ก าหนด 

5.3.2 ส่วนที่  2 การประเมินใบงานแต่ละกิจกรรมในหน่วยการเรียนรู ้โดยมี
คะแนนของใบงานในแต่ละหน่วยการเรยีนรูต้ัง้แต่รอ้ยละ 80 ขึน้ไป 

6. การตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการประเมินรายงานของผู้
ประเมินมาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาโดยประยุกตใ์ชแ้นวคิดการพฒันาผูป้ระเมินตาม
กลยุทธก์ารสรา้งความสามารถการประเมินของ Preskill และ Boyle หมายถึง การใหผู้เ้ช่ียวชาญ 
และผูท้ี่มีสว่นเก่ียวขอ้งพิจารณารูปแบบฯ โดยใชแ้นวทางตามกรอบมาตรฐานการประเมินผลตาม



 15 
 
แนวคิดของคณะกรรมการดา้นมาตรฐานส าหรบัการประเมินผลทางการศกึษา (Joint Committee 
on Standards for Educational Evaluation) โดยอา้งอิงจาก Yarbrough, Shulha, Hopson, และ 
Caruthers (2011)อา้งถึงใน สวุิชญา สิรยิานนท,์ 2562, น.31-35) ประกอบดว้ย 5 มาตรฐาน ไดแ้ก่ 

6.1 มาตรฐานดา้นความเป็นประโยชน ์(Utility Standard) หมายถึง ลักษณะของ
รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการประเมินรายงานของผูป้ระเมินมาตรฐานส านักงานเขตพืน้ที่
การศึกษาฯ สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการในการเป็นขอ้มูลหรือสารสนเทศไดต้รงตาม
วตัถุประสงคต์ามที่ตอ้งการน าไปใชป้ระโยชน ์สามารถน าขอ้มลูไปใชใ้นการพฒันาปรบัปรุงการ
ด าเนินงานได ้ 

6.2 มาตรฐานดา้นความเป็นไปได ้(Feasibility Standard) หมายถึง ลักษณะของ
รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการประเมินรายงานของผูป้ระเมินมาตรฐานส านักงานเขตพืน้ที่
การศึกษาฯ ที่มีความเหมาะสมต่อการน าไปใชโ้ดยมีการค านึงถึงสภาพบริบท สภาพจริง โดยอยู่
บนพืน้ฐานของความคุม้ค่า มีความเหมาะสม และสามารถน าไปปฏิบตัิไดจ้รงิ 

6.3 มาตรฐานดา้นความเหมาะสม (Propriety Standard) หมายถึง ลักษณะของ
รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการประเมินรายงานของผูป้ระเมินมาตรฐานส านักงานเขตพืน้ที่
การศึกษาฯ สามารถน าไปใชโ้ดยค านึงถึงการด าเนินการเป็นไปตามกฎหมาย ขอ้บงัคบั จริยธรรม 
และค านงึถึงสวสัดิการของผูเ้ก่ียวขอ้ง และผูไ้ดร้บัผลกระทบ 

6.4 มาตรฐานด้านความถูกต้อง (Accuracy Standard) หมายถึง ลักษณะของ
รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการประเมินรายงานของผูป้ระเมินมาตรฐานส านักงานเขตพืน้ที่
การศกึษาฯ สามารถน าไปใชโ้ดยมีวิธีการหรือแนวทางการด าเนินงานที่ถกูตอ้ง เช่ือถือได ้ขอ้มลูอยู่
ในบรบิทของความเป็นจรงิ ใชว้ิธีวิเคราะหแ์ละเสนอผลการประเมินที่ถกูตอ้งไม่ล  าเอียง มีความเป็น
ปรนยั  

6.5 มาตรฐานด้านความรับผิดชอบการประเมิน (Evaluation Accountability 
Standards) หมายถึง ลกัษณะของรูปแบบการพฒันาสมรรถนะการประเมินรายงานของผูป้ระเมิน
มาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาฯ ที่มีกระบวนการพฒันาผูป้ระเมินใหมี้การวางแผนในการ
จดัท าเอกสารเพื่อใชใ้นการประเมินไดอ้ย่างครบถว้น ถกูตอ้ง ครอบคลมุ โดยค านึงถึงผลกระทบที่
เกิดจากการท าหนา้ที่การเป็นผูป้ระเมิน มีความรบัผิดชอบ และพรอ้มที่จะปรบัปรุงการท างานใหมี้
คณุภาพ และเป็นไปในทิศทางที่ถกูตอ้ง เหมาะสม 
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7. การเปรียบเทียบสมรรถนะการประเมินรายงานของผูป้ระเมินมาตรฐานส านกังานเขต
พืน้ที่การศึกษา หมายถึง การศึกษาในด้านความรู ้ด้านทักษะ และด้านคุณลักษณะ โดยมุ่ง
เปรียบเทียบผลจากการไดร้บัการพฒันาตามรูปแบบ ซึง่มีรายละเอียด ดงันี ้ 

7.1 ดา้นความรู ้เป็นการเปรียบเทียบความรูก้ารประเมินรายงานตามมาตรฐาน
ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาก่อนและหลังไดร้บัการพัฒนา ซึ่งเครื่องมือที่ใชเ้ป็นแบบทดสอบ
ความรูก้ารเป็นผูป้ระเมินรายงานตามมาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา  

7.2 ด้านทักษะ เป็นการเปรียบเทียบทักษะการประเมินรายงานตามมาตรฐาน
ส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาเทียบกบัเกณฑท์ี่ก  าหนด ซึ่งเครื่องมือที่ใชเ้ป็นแบบประเมินทกัษะการ
เป็นผูป้ระเมินรายงานตามมาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา 

7.3 ดา้นคุณลักษณะ เป็นการเปรียบเทียบคุณลักษณะการประเมินรายงานตาม
มาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาก่อนและหลงัไดร้บัการพฒันา ซึ่งเครื่องมือที่ใชเ้ป็นแบบวดั
คณุลกัษณะการเป็นผูป้ระเมินรายงานตามมาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา 

8. ความพึงพอใจต่อรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการประเมินรายงานของผูป้ระเมิน
มาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา หมายถึง ความคิดเห็นของผูเ้ขา้รบัการพฒันาหลงัจากเขา้
รว่มพฒันาตามขัน้ตอน กิจกรรมตามที่รูปแบบก าหนด โดยเป็นการตอบแบบสอบถามมาตราสว่น
ประมาณค่า (Rating Scale) มี 5 ระดบั 

9. พฒันาการของสมรรถนะการประเมินรายงานของผูป้ระเมินมาตรฐานส านกังานเขต
พืน้ที่การศกึษา หมายถึง กระบวนการเปลี่ยนแปลงสมรรถนะการประเมินรายงานของผูเ้ขา้รบัการ
พฒันาในดา้นความรู ้ดา้นทกัษะ และดา้นคุณลกัษณะ เม่ือไดร้บัการพฒันาตามรูปแบบที่ก าหนด 
โดยใชก้ารสงัเกตและการสมัภาษณผ์ูเ้ขา้รบัการพฒันา 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
การพฒันารูปแบบส าหรบัพฒันาสมรรถนะการประเมินรายงานของผูป้ระเมินมาตรฐาน

ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา โดยประยุกตใ์ชแ้นวคิดการพฒันาผูป้ระเมินตามกลยุทธก์ารสรา้ง
ความสามารถการประเมินของ Preskill และ Boyle โดยผูว้ิจยัไดศ้กึษาแนวคิด เอกสารที่เก่ียวขอ้ง 
ดงันี ้

1. มาตรฐานส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษา พ.ศ. 2560 เป็นแนวทางกลางส าหรับ
ส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาใชใ้นการประเมินตนเอง และใหส้  านกังานคณะกรรมการการศึกษา
ขัน้พืน้ฐานใช ้
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ในการติดตามและประเมินผลการบรหิารและการจดัการศึกษาขัน้พืน้ฐานของส านกังาน
เขตพืน้ที่การศึกษาทกุแห่งทั่วประเทศ ประกอบดว้ย 3 มาตรฐาน ไดแ้ก่ มาตรฐานที่ 1 การบริหาร
จัดการองคก์ารสู่ความเป็นเลิศ มาตรฐานที่ 2 การบริหารและการจัดการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ 
และมาตรฐานที่ 3 สมัฤทธ์ิผลการบรหิารและการจดัการศกึษา 

2. แนวคิดเก่ียวกบัสมรรถนะ มาจากการสงัเคราะหแ์นวคิดของ McClelland (1973) โดย
ไดใ้หค้วามหมายของสมรรถนะ ว่าเป็นสิ่งที่มีอยู่ในตวัของบคุคล และเป็นสิ่งที่ก  าหนดถึงพฤติกรรม
ต่าง ๆ ที่จะเกิดขึน้ตอ่การปฏิบตัิงานภายใตส้ภาพแวดลอ้มขององคก์ร และเป็นสิ่งผลกัดนัใหบ้คุคล
มุ่งมั่นที่จะปฏิบตัิงานใหเ้กิดความส าเร็จอย่างที่ตอ้งการ และเป็นคณุลักษณะเฉพาะของบุคคลที่
เช่ือมโยงกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ซึ่งไดมี้นักวิจัยที่ไดน้  านิยามนีม้าปรบัใช ้เช่น แกว้ตา 
ผูพ้ฒันพงศ ์และนิคม เจียรจินดา (2561, น.5-6) ไดเ้อาแนวความคิดของ McClelland มานิยาม 
สมรรถนะ คือ ความสามารถใด ๆ ซึ่งผูป้ฏิบตัิงานพึงมีเพื่อใหส้ามารถปฏิบตัิงานที่รบัผิดชอบได้
บรรลุตามเป้าหมาย และสามารถพัฒนาไปสู่ผลการปฏิบัติงานที่เป็นเลิศได ้ซึ่งประกอบดว้ย 
ความรู ้(knowledge) ทักษะ (skill) คุณลักษณะ (Attributes) ดังนั้น สมรรถนะของผู้ประเมิน
มาตรฐานส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ คือ ความรู ้ทักษะ และ
คณุลกัษณะ  

นอกจากนี ้เม่ือไดมี้การศึกษาในรายละเอียดของสมรรถนะการประเมินรายงานแลว้ ซึ่ง
จะมีบทบาทคลา้ยกบัการเป็นผูป้ระเมินทั่วไป แต่อาจมีความเฉพาะเจาะจงมากยิ่งขึน้ในส่วนของ
การพิจารณาในสว่นของเอกสารรายงาน ดงัที่นกัวิจยัไดก้ลา่วว่า การประเมินรายงานจ าเป็นตอ้งมี
ความรูใ้นสิ่งที่ก  าลงัจะท าการประเมิน มีทกัษะของการวิเคราะห ์สงัเคราะหเ์อกสาร สรุปใจความ
ส าคัญ การตีความ และมีการตัดสินที่ เป็นกลาง (เบญจมาภรณ์ ภิญโญพรพาณิชย์ , 2560; 
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน, 2561) ตอ้งรูถ้ึงบทบาทของการเป็นผูป้ระเมินใน
สว่นของเอกสารรายงาน มีการศกึษารายละเอียดขอ้มลูเอกสาร มีคณุสมบตัิของการเป็นผูป้ระเมิน
รายงานที่ดี มีความรูแ้ละเขา้ใจในสิ่งที่ประเมิน การรูว้ิธีการที่น  ามาใชใ้นการประเมินเพื่อใหส้  าเรจ็
ผล หากผู้ประเมินรายงานมีสิ่งเหล่านี ้แล้ว จะส่งผลให้การประเมินรายงานเป็น ไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 3. แนวคิดส าหรบัไวใ้ชเ้ป็นกระบวนการในการพัฒนาผูป้ระเมินใหมี้สมรรถนะ
ความเป็นผูป้ระเมินที่ไดน้  ามาใชใ้นการศกึษาวิจยัในครัง้นี ้คือ กลยทุธก์ารสรา้งความสามารถการ
ประเมินของ Preskill และ Boyle ประกอบด้วย 10 ข้อ ได้แก่ 1) การฝึกงาน (Internship) 2) 
การศึกษาเอกสาร หาความรูเ้พิ่มเติม (Written Material) 3) การใชเ้ทคโนโลยี (Technology) 4) 
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การแลกเปลี่ยนผ่านการประชมุรว่มกนั (Meeting) 5) การตัง้ค าถามเชิงสรา้งสรรค ์(Appreciative 
Inquiry) 6) การร่วมแบ่งปันประสบการณ์ (Communities of Practice) 7) การเขา้รบัการอบรม 
(Training) 8) การมีส่วนร่วมในการประเมิน ( Involvement in Evaluation) 9) การรับความ
ช่วยเหลือทางด้านเทคนิคจากผู้ประเมินคนอื่น (Technical Assistance) และ 10) การโค้ช 
(Coaching)  

 4. แนวคิดของรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการประเมินรายงานของผูป้ระเมิน
มาตรฐานส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาไดจ้ากการสังเคราะหเ์อกสารของผูว้ิจัยหลายท่าน เช่น 
กฤติยา วงศก์อ้ม (2547) ไดส้รุปรูปแบบการพฒันาครูดา้นการประเมินการเรียนรู ้ตามแนวคิดการ
ประเมินแบบเสรมิพลงัอ านาจท่ีสอดคลอ้งกบัพระราชบญัญัติการศกึษาแห่งชาติ พทุธศกัราช 2542 
ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ การวางแผนการพฒันา การปฏิบตัิการพฒันาครู และผลการ
ประเมินการพัฒนาครู เป็นตน้ ดังนั้น รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการประเมินรายงานของผู้
ประเมินมาตรฐานส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา จงึประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) หลกัการ
และเปา้หมายของการพฒันาสมรรถนะการประเมินรายงานของผู้ประเมินมาตรฐานส านกังานเขต
พืน้ที่การศกึษา 2) โครงสรา้งของเนือ้หาและกระบวนการพฒันาสมรรถนะการประเมินรายงานของ
ผูป้ระเมินมาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษา และ 3) การวดัและประเมินผลจากการพฒันา
สมรรถนะการประเมินรายงานของผูป้ระเมินมาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา 

 จากแนวคิด และเอกสารขา้งตน้ จะเห็นไดว้่า เมื่อไดศ้กึษาถึงกรอบของสมรรถนะ
การประเมินรายงานแล้ว โดยมีเนือ้หาของการประเมินในเรื่องรายงานที่ส  านักงานเขตพืน้ที่
การศึกษามีการรายงานตามมาตรฐานส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา จึงไดมี้การจ าแนกตาม
องคป์ระกอบของมารรถนะการประเมินรายงานในดา้นของความรู ้ทกัษะ และคณุลกัษณะ ผ่าน
กระบวนการสรา้งความสามารถในการประเมินของ Preskill และ Boyle ก าหนดเป็นรูปแบบการ
พัฒนาสมรรถนะการประเมินรายงานของผู้ประเมินมาตรฐานส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา 
จากนัน้น าไปใชท้ดลองใชพ้ัฒนากับกลุ่มเป้าหมาย และประเมินผลจากการใชรู้ปแบบดังกล่าว 
ดงันัน้ จึงสามารถก าหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวิจยัเพื่อพฒันารูปแบบส าหรบัพฒันาสมรรถนะ
การประเมินรายงานของผูป้ระเมินมาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา โดยประยกุตใ์ชแ้นวคิด
การพัฒนาผูป้ระเมินตามกลยุทธ์การสรา้งความสามารถการประเมินของ Hallie Preskill และ
Shanelle Boyle (Evaluation Capacity Building: ECB) ปรากฎดงัภาพประกอบ 1 
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ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิในการวิจยั

องคป์ระกอบ 
สมรรถนะ 
การประเมิน
รายงานของ 
ผู้ประเมิน

มาตรฐาน สพท.
สมรรถนะ 
การประเมิน
รายงานของ 
ผู้ประเมิน 

•  แบบทั่วไป 

•  แบบที่ควร
ไดร้บัการ
พฒันา 

 

มาตรฐานส านักงานเขตพืน้ที่
การศึกษา พ.ศ. 2560 

กรอบสมรรถนะผู้ประเมิน 
ของผู้ประเมินมาตรฐาน สพท. 
• ความรู ้

• ทกัษะ 

• คณุลกัษณะ 

(David c. McClelland, 1973 และ ชชูยั สมิทธิไกร, 
2550) 

สมรรถนะการประเมนิรายงาน 

รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการประเมิน
รายงานของผู้ประเมินมาตรฐาน สพท. 

ประกอบดว้ย 
  1. หลกัการและเปา้หมายของการพฒันาสมรรถนะ
การประเมินรายงานฯ 
  2. โครงสรา้งของเนือ้หาและ
กระบวนการพฒันาสมรรถนะการประเมิน
รายงานฯ 
  3. การวดัและประเมินผลจากการพฒันา
สมรรถนะการประเมินรายงานฯ 

กลยุทธก์ารสร้างความสามารถการประเมิน  
(Evaluation Capacity Building: ECB)  

ของ Hallie Preskill และ Shanelle Boyle 
(Hallie Preskill และ Shanelle Boyle, 2008) 

การพัฒนาผู้ประเมินมาตรฐาน สพท.  
ตามรูปแบบการพฒันาสมรรถนะการประเมินรายงานของผูป้ระเมินมาตรฐานส านกังาน

เขตพืน้ที่การศกึษาฯ 

ผลการใช้รูปแบบการพฒันาสมรรถนะการประเมินรายงานของผูป้ระเมินมาตรฐาน
ส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาฯ 

  1. สมรรถนะการประเมินรายงานของผูป้ระเมินมาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่
การศกึษา  
  2. ความพึงพอใจตอ่รูปแบบการพฒันาสมรรถนะการประเมินรายงานของผู้
ประเมินมาตรฐาน สพท. 
  3. พฒันาการของสมรรถนะการประเมินรายงานของ 
ผูป้ระเมินมาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา 
 



 

 

บทที ่2 
เอกสารและงานวิจัยทีเ่กีย่วข้อง 

การวิจยัพฒันารูปแบบการพฒันาสมรรถนะการประเมินรายงานของผูป้ระเมินมาตรฐาน
ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา โดยประยุกตใ์ชแ้นวคิดการพฒันาผูป้ระเมินตามกลยุทธก์ารสรา้ง
ความสามารถการประเมินของ Hallie Preskill และShanelle Boyle (Evaluation Capacity 
Building: ECB) ผูว้ิจยัไดศ้กึษาเอกสาร งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง และไดท้ าการวิเคราะห ์สงัเคราะหแ์ละ
น าเสนอตามหวัขอ้ดงัตอ่ไปนี ้

1. สมรรถนะที่เก่ียวขอ้งกบัผูป้ระเมินรายงาน 
1.1 ความหมายและองคป์ระกอบของสมรรถนะ 
1.2 บทบาทหนา้ที่ของผูป้ระเมิน 
1.3 การประเมินรายงาน 

2. กลยทุธก์ารสรา้งความสามารถทางการประเมิน 
3. การพฒันารูปแบบ 

3.1 ความหมายของรูปแบบ 
3.2 ประเภทของรูปแบบ 
3.3 องคป์ระกอบรูปแบบ 
3.4 ลกัษณะของรูปแบบท่ีดี 
3.5 การพฒันารูปแบบ 
3.6 การทดสอบรูปแบบ 

4. มาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา 
5. ส  านกัติดตามและประเมินผลการจดัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
6. งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 

6.1 งานวิจยัเก่ียวกบัสมรรถนะ 
6.2 งานวิจยัเก่ียวกบัรูปแบบการพฒันาบคุลากร 
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1. สมรรถนะทีเ่กี่ยวข้องกับผู้ประเมินรายงาน 
ไดมี้นักวิชาการ นักวิจัยใหค้วามหมาย และค าจ ากัดความของค าว่าสมรรถนะไวอ้ย่าง

แพรห่ลาย ทัง้ในสว่นของความหมาย องคป์ระกอบ และประเภทของสมรรถนะ รวมถึงบทบาทของ
ผูท้  าหนา้ที่เป็นผูป้ระเมิน มีรายละเอียด ดงัตอ่ไปนี ้

1.1 ความหมายและองคป์ระกอบของสมรรถนะ 
ตามที่  McClelland ได้เป็นผู้เริ่มต้นคิดค้นขอบเขตและนิยามของสมรรถนะไว้นั้น 

หลงัจากนัน้ไดมี้นักวิชาการน าแนวคิดมาดงักล่าวมาปรบัประยุกตใ์ชโ้ดยไดใ้หค้วามหมาย และ
ก าหนดองคป์ระกอบโดยมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

กมลรตัน ์แสนใจงาม (2557)กลา่ววา่ สมรรถนะ หมายถึง ความรู ้ทกัษะ และคณุลกัษณะ 
ซึ่งบุคคลนัน้จะแสดงออกเป็นวิธีคิดและพฤติกรรมในการปฏิบตัิงานของแต่ละบุคคล และมีการ
พฒันาตนเองอย่างต่อเนื่องจนเกิดความส าเรจ็ตามเกณฑท์ี่องคก์ารไดก้ าหนดเอาไว ้นอกจากนี ้ได้
มีการแบ่งสมรรถนะออกเป็น 2 ประเภทหลัก คือ สมรรถนะหลัก (Core Competency) ซึ่งเป็น
คุณลกัษณะที่พนักงานทุกคนในองคก์ารจ าเป็นตอ้งมี ทัง้นีเ้พื่อใหส้ามารถปฏิบตัิหนา้ที่ไดบ้รรลุ
เป้าหมายขององคก์าร เช่น ความซื่อสตัย ์ความใฝ่รู ้ฯลฯ และอีกประเภทหนึ่ง คือ สมรรถนะตาม
สายงาน (Functional Competency) ซึ่งเป็นคณุลกัษณะที่พนกังานที่ปฏิบตัิงานในต าแหน่งต่าง ๆ 
ควรมีเพื่อใหง้านส าเรจ็ และไดผ้ลลพัธต์ามที่ตอ้งการ 

แกว้ตา ผูพ้ฒันพงศ ์และนิคม เจียรจินดา (2561, น.5-6) กล่าวว่า นกัวิชาการส่วนใหญ่
ไดใ้ชแ้นวคิดของ McClelland เป็นพืน้ฐานในการใหค้วามหมายที่แสดงถึงความสมัพนัธร์ะหว่าง
คณุลกัษณะที่ดีของบุคคลในองคก์ารที่ก่อใหเ้กิดพฤติกรรมและผลลพัธท์ี่ดีเลิศของงานกบัทกัษะ 
ความรู ้ความสามารถ และความมุ่งมั่นสู่ความส าเร็จ ในการศึกษานีไ้ดน้ิยามความหมาย ของ
สมรรถนะไวว้่า สมรรถนะ คือความสามารถ ใด ๆ ซึ่งผูป้ฏิบตัิงานพงึมีเพื่อใหส้ามารถปฏิบตัิงานที่
รบัผิดชอบไดบ้รรลุตามเป้าหมาย และสามารถพัฒนาไปสู่ผลการปฏิบัติงานที่เป็นเลิศได ้โดย
ความสามารถซึ่งประกอบขึน้เป็นสมรรถนะหนึ่ง ๆ นัน้ประกอบดว้ย ความรู ้(knowledge) ทกัษะ 
(skill) บคุลิกลกัษณะ (traits) แนวคิด / ความคิดของตน (self concepts) ทศันคติ (attitude) หรือ 
ค่านิยม (values) ซึง่สมรรถนะนีส้ามารถวดัไดห้รอืเช่ือถือได ้

จิรประภา อคัรบวร (2549, น.68) กลา่ววา่ สมรรถนะประกอบดว้ย 3 ประเภท ไดแ้ก่  
1. สมรรถนะหลัก หมายถึง ลักษณะของพฤติกรรมหรือคุณสมบัติที่แสดงถึง

วฒันธรรมและหลกันิยม ซึง่จะมีอยู่ในทกุองคก์าร 
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2. สมรรถนะบริหาร หมายถึง ลักษณะที่เป็นคุณสมบุติของความสามารถในการ
บริหารงานที่ทุกคนในองคก์ารมีความจ าเป็นตอ้งมีเพื่อน ามาใชใ้นการท างาน ส่งผลใหง้านส าเรจ็
และเป็นไปตามแผนกลยทุธ ์เปา้หมาย และวิสยัทศันข์ององคก์าร 

3. สมรรถนะเชิงเทคนิค หมายถึง ลักษณะเฉพาะทางวิชาชีพที่มีความจ าเป็นเพื่อ
น าไปใชใ้นการปฏิบตัิงานใหบ้รรลผุลประสบผลส าเรจ็ โดยจะมีความแตกตา่งกนัตามลกัษณะงาน 

ชูชัย สมิทธิไกร (2550, น.30-31) กล่าวว่า สมรรถนะของบุคลากรโดยทั่วไป สามารถ 
จ าแนกได ้3 ประเภทดว้ยกนั คือ  

1. สมรรถนะหลกั (Core competency) คือ สิ่ง / คณุลกัษณะที่บุคลากรในองคก์าร
ตอ้งมีเหมือนกนัทกุคนทกุต าแหน่งและทกุระดบัต าแหน่งในหน่วยงาน 

2. สมรรถนะตามสายงาน (Functional competency) คือ สิ่ง / คุณลักษณะที่เป็น
ความรู ้ความสามารถ ทกัษะที่มีความจ าเป็นเพื่อใชใ้นการปฏิบตัิงานเฉพาะสายงานหนึ่งๆ  

3. สมรรถนะตามบทบาทหนา้ท่ี (Role competency) คือ สิ่ง / คณุลกัษณะที่บคุลากร
ในระดับบริหารจ าเป็นต้องมีเพื่อให้สามารถปฏิบัติหน้าที่ ในการเป็นผู้บริหารได้อย่างมี
ประสิทธิภาพสูงสุด หรือสามารถเรียกอีกช่ือหนึ่งว่า สมรรถนะเชิงการจัดการ (Management 
competency) 

ณรงคว์ิทย ์แสนทอง (2547, น.10-11) ไดแ้บ่งประเภทของสมรรถนะ (Competency) 
ตามแหลง่ที่มาออกเป็น 3 ประเภท คือ 

1. สมรรถนะหลกั (Core competency) คือ ลกัษณะของบคุคลในหน่วยงานที่แสดง
ใหเ้ห็นถึงความรู ้ทกัษะ ทศันคติ ความเช่ือ และอปุนิสยั ซึ่งจะสามารถช่วยสนบัสนนุใหห้น่วยงาน
บรรลเุปา้หมายตามวิสยัทศันไ์ด ้ 

2.  สมรรถนะประจ ากลุ่มงาน (Job competency) คือ ลักษณะของบุคคลใน
หน่วยงานที่แสดงใหเ้ห็นถึงความรู ้ทักษะ ทัศนคติ ความเช่ือ และอุปนิสยัที่ จะช่วยใหค้น ๆ นัน้ 
สรา้งผลงานในหน่วยงานตามต าแหน่งงานของตนไดส้งูกวา่มาตรฐาน  

3. สมรรถนะสว่นบคุคล (Personal competency) คือ ลกัษณะของบคุคลในหน่วยงาน
ที่แสดงใหเ้ห็นถึงความรู ้ทกัษะ ทศันคติ ความเช่ือ และอปุนิสยัที่ท  าใหท้  าสิ่งหนึ่งสิ่งใด ไดอ้ย่างโดด
เด่น หรือเรียกวา่ ความสามารถพิเศษสว่นบคุคล 

เทือ้น  ทองแกว้ (2545, น.35-43) กลา่ววา่ สมรรถนะมี 5 ประเภท คือ   
1. สมรรถนะสว่นบคุคล (Personal Competencies) หมายถึง สิ่งที่บคุคลแต่ละคนมี 

แสดงใหเ้ห็นถึงความสามารถเฉพาะตวั ซึง่จะไม่มีบคุคลอื่นใดสามารถลอกเลียนแบบได ้   
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2. สมรรถนะเฉพาะงาน (Job Competencies) หมายถึง สิ่งที่บุคคลน ามาใชใ้นการ
ท างานตามความเฉพาะของต าแหน่ง 

3. สมรรถนะองคก์าร (Organization Competencies) หมายถึง สิ่งหน่วยงานแสดง
ความสามารถพิเศษที่เป็นลกัษณะเฉพาะของแตล่ะองคก์ารเท่านัน้   

4. สมรรถนะหลกั (Core Competencies) หมายถึง สิ่งที่ถือวา่มีความส าคญัที่บคุคล
แต่ละคนตอ้งมี หรือ ตอ้งท าเพื่อใหบ้รรลผุลเป็นไปตามเปา้หมายที่ไดก้ าหนดไว ้  

5. สมรรถนะในงาน (Functional Competencies) หมายถึง สิ่งที่แสดงให้ห็นถึง
ความสามารถของบคุคลตามหนา้ที่ที่รบัผิดชอบ 

ธ ารงศักดิ์ คงคาสวัสดิ์ (2548, น.9) กล่าวว่า สมรรถนะ (Competency) หมายถึง 
คุณลกัษณะ เช่น ความรู ้ความสามารถ ความช านาญ ทกัษะ เจตคติ ความเช่ือ พฤติกรรมของ
บุคคลที่ท  าให้สามารถปฏิบัติงานให้ประสบความส าเร็จ และได้แบ่งประเภทของสมรรถนะ 
(Competency) ออกเป็น 2 กลุม่ คือ  

1. สมรรถนะหลกั (Core competency) หมายถึง คุณสมบตัิหรือคุณลกัษณะพืน้ฐานที่
เป็นหลกัที่ทุกต าแหน่งงานในองคก์ารจะตอ้งมีที่เป็นสิ่งร่วมของทุกคนในองคก์าร สมรรถนะหลกั
ขององคก์ารหนึ่ง อาจจะไม่เหมือนกบัองคก์ารหนึ่งก็ได ้ 

2. สมรรถนะอื่น (Others competency) หมายถึง คุณสมบัติหรือคุณลักษณะที่
องค์การต้องการส าหรับแต่ละต าแหน่งงานที่แตกต่างกันออกไป ได้แก่ สมรรถนะตามหน้าที่
สมรรถนะวิชาชีพ สมรรถนะเชิงเทคนิค หรือสมรรถนะตามสายงาน สมรรถนะเฉพาะส่วนบุคคล 
สมรรถนะของภาวะผูน้  าในการบรหิาร 

ประมา ศาสตระรุจิ (2550, น.20) ไดส้รุปความหมายของ สมรรถนะ ว่าเป็นพฤติกรรม 
ในการท างานที่เก่ียวขอ้งกบัผลส าเรจ็ของงาน และเก่ียวขอ้งกบัความรู ้ทกัษะ / ความสามารถ รวม
ไปถึง คณุลกัษณะอื่น ๆ ของบคุคล 

พลสันห ์ โพธ์ิศรีทอง (2553, น.4) ไดส้รุปความหมายของค าว่า สมรรถนะ หมายถึง 
คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่มาจากความรู ้ทักษะ ความสามารถ และ คุณลักษณะส่วนบุคคล 
ได้แก่  ลักษณะนิสัย (Trait) หรือชาวบ้านเรียกว่าสันดานแรงจูงใจ  (Motive) บุคลิกภาพ 
(Personality) ภาพลกัษณข์องตนเอง (Self - image) บทบาทที่แสดงออกในสงัคม (Social Role) 
ที่ท  าใหบ้คุคลปฏิบตัิงานไดส้  าเรจ็และบรรลผุลส าเรจ็หรอืผลสมัฤทธ์ิขององคก์ารในที่สดุ  

วฒันา  พฒันพงศ ์(2547, น.33) ไดส้รุปความหมายของค าวา่ สมรรถนะ (Competency) 
หมายถึง ระดบัของการมีความสามารถในการปรบัและใชก้ระบวนทศัน ์ทศันคติ พฤติกรรม ความรู ้
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และทกัษะ เพื่อการปฏิบตัิงานใหเ้กิดคณุภาพ และประสิทธิภาพในการปฏิบตัิหนา้ที่ของบุคลากร
ในหน่วยงาน บุคลากรทุกคนควรมีความสามารถพืน้ฐานในหนา้ที่ที่เหมือนกันครบถว้นและเท่า
เทียมกัน และควรพัฒนาตนเองให้มีความสามารถพิเศษที่แตกต่างกันออกไปนอกเหนือจาก
ความสามารถของงานในหน้าที่  ทั้งนี ้ขึน้อยู่กับศักยภาพ ระดับความสามารถทางอารมณ์  
(Emotional Quotient : EQ) และความสามารถทางสติปัญญา (Intelligence quotient: IQ) 

สถาบันพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานค ร (2549, น.24-25) กล่าวว่า สมรรถนะ 
(Competency) หมายถึง ความรูแ้ละทกัษะที่จ  าเป็นส าหรบัการปฏิบตัิงานหนึ่ง ๆ ใหส้  าเรจ็อย่างมี
มาตรฐานภายใตเ้งื่อนไขขอ้จ ากดัต่าง ๆ 

ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน  (2548, น.4-7) กลา่ววา่ สมรรถนะ หมายถึง 
คณุลกัษณะเชิงพฤติกรรมที่เกิดจากความรู ้ทกัษะ ความสามารถ และคณุลกัษณะอื่นๆ ซึ่งเป็นสิ่ง
ที่ท  าใหบ้คุคลน าไปสู่การสรา้งผลงานที่โดดเด่น โดยสรุป คือ บคุคลจะสามารถแสดงสมรรถนะได้
นัน้ จ าเป็นตอ้งมีองคป์ระกอบทัง้ความรู ้ทกัษะ / ความสามารถ และคณุลกัษณะอื่นๆ  

สุกัญญา รศัมีธรรมโชติ (2549, น.16) กล่าวว่า สมรรถนะ (Competency) คือ ความรู ้
ทกัษะ และคณุลกัษณะส่วนบคุคล โดยเป็นสิ่งท าใหบ้คุคลนัน้ ท างานตามหนา้ที่ความรบัผิดชอบ
ของตนไดอ้ย่างมีประสทิธิภาพและดีกวา่บคุคลอื่น 

อัจริยา วัชราวิวัฒน์ (2544, น.12) กล่าวว่า สมรรถนะ หมายถึง ความสามารถที่
ประกอบดว้ยความรู ้ความคิด เจตคติ และการปฏิบตัิที่บคุคลพงึมีในการที่จะปฏิบตัิ หรือจดัท าสิ่ง
ใดสิ่งหนึ่งใหป้ระสบความส าเรจ็บรรลตุามจดุประสงคท์ี่ก  าหนดและสามารถแสดงออกมาใหเ้ห็นได้
ในรูปของพฤติกรรมทางความรู ้เจตคติ และการกระท าที่ดี 

องคก์ารอุตสาหกรรมป่าไม ้(2559, น.5) กล่าวว่า Competency หมายถึง พฤติกรรม 
การท างานของพนักงานที่ส่งผลต่อการด าเนินงานตามเป้าหมายที่ผู้บังคับบัญชาและองคก์ร
ก าหนดไว ้ส  าหรบัองคป์ระกอบของสมรรถนะ ประกอบดว้ย  

1. ความรู ้ความเขา้ใจ (Knowledge)  
2. ทกัษะ (Skill)  
3. คณุลกัษณะ เช่น แนวคิด อปุนิสยั แรงขบั (Attribute) 

Boam. R. and Sparrow. P (1992)กล่าวว่า สมรรถนะ หมายถึง  สิ่งที่แสดงให้เห็นถึง
คุณลักษณะพืน้ฐานของบุคคล ประกอบดว้ย แรงจูงใจ อุปนิสัย ความรู ้และทักษะ ซึ่งเป็นตัว
ผลกัดันหรือปัจจัยเชิงสาเหตุใหบุ้คคลสามารถปฏิบัติงานตามหนา้ที่ความรบัผิดชอบไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ หรอืสงูกวา่เกณฑท์ี่ก  าหนด 
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Boyatzis (1982) กลา่วว่า สมรรถนะ เป็นความสามารถในงานหรือเป็นคณุลกัษณะที่อยู่
ภายในบุคคล เป็นตัวก าหนดพฤติกรรมของบุคคล เพื่อใหบ้รรลุตามเป้าหมายของงาน และที่
น  าไปสูก่ารปฏิบตังิานใหเ้กิดประสิทธิภาพ  

Dales (1995) กล่าวว่า สมรรถนะ หมายถึง การสืบคน้ เสาะแสวงหา เพื่อคน้หาสิ่งที่ท  า
ใหก้ารปฏิบตัิงานมีความเป็นเลิศ หรือท าใหส้ามารถปฏิบตัิงานไดเ้หนือว่ามาตรฐานที่ก าหนดไว ้
โดยเกิดจากการอาศยัความสามรถในการปฏิบตัิงานหรอืท ากิจกรรมตา่ง ๆ ตามแผนงานที่ก าหนด 

Dubiois และ Rothwell (2004) กล่าวว่า  สมรรถนะ หมายถึง  สิ่ งที่ ทุกคนมี  เ ป็น
คณุลกัษณะภายในตวับคุคลที่มีการน ามาใชใ้หเ้ป็นไปอย่างเหมาะสม เพื่อน าท าใหเ้กิดผลท่ีไดจ้าก
การปฏิบตัิงานเป็นไปตามเป้าหมาย ประกอบดว้ย ความรู ้ทกัษะ บุคลิกภาพ แรงจูงใจทางสงัคม 
ลกัษณะนิสยั กรอบความคิดและวิธีคิด การกระท า ความนกึคิด และความรูส้กึ  

Kaplan และ Norton (2004) แบ่งองคป์ระกอบของสมรรถนะเป็น 3 องคป์ระกอบ ดงันี ้ 
1. ความรู ้(Knowledge) หมายถึง ความรูท้ี่เหมาะสมต่องานที่องคก์ารก าหนด เช่น รู ้

เรื่องงานที่จะท า รูเ้รื่องลกูคา้ เป็นตน้  
2. ทักษะ (Skill) หมายถึง ทักษะที่สอดคลอ้งกับความรู ้เช่น ทักษะในการต่อรอง 

ทกัษะในการใหค้ าปรกึษา และทกัษะในการบรหิารโครงการ เป็นตน้ 
3. ค่านิยม (Values) หมายถึง กลุ่มของคุณลักษณะพิเศษหรือพฤติกรรมที่สรา้ง

ผลงานที่โดดเด่น งานบางอย่างตอ้งท าเป็นทีม บางอย่างตอ้งท าคนเดียว การสรา้งค่านิยมให้
กลมกลืนกบังานจงึเป็นสิ่งจ าเป็น 

McClelland (1998) กล่าวว่า สมรรถนะ หมายถึง บุคลิกลักษณะที่ซ่อนอยู่ภายในตัว
บคุคล และเป็นสิ่งที่ก  าหนดถึงพฤติกรรมตา่งๆ ที่จะเกิดขึน้ตอ่การปฏิบตัิงานภายใตส้ภาพแวดลอ้ม
ขององคก์ร ซึ่งสามารถผลกัดนัใหบ้คุคลนัน้สามารถสรา้งผลการปฏิบตัิงานที่ดี หรือตามที่ก าหนด
ในงานที่ตนรบัผิดชอบ และเป็นคุณลักษณะเฉพาะของบุคคลที่เช่ือมโยงกับประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน ประกอบดว้ย แรงขับ (motives) ลักษณะ (traits) แนวคิด / ความคิดของตน (self - 
concepts) ทัศนคติ (attitude) หรือคุณค่า (values) ความรู้ในเนื ้อหา (content knowledge) หรือ 
ความรู-้ความคิด (cognitive) หรือทกัษะเชิงพฤติกรรม (behavioral skills) ที่ สามารถวดัไดห้รือเช่ือถือ
ได ้ซึ่งประกอบกนัท าใหบ้คุคลแต่ละคนไดร้บัความส าเรจ็ในการท างานแตกต่างกนั โดยแบ่งประเภท
ของสมรรถนะออกเป็น 2 กลุม่ คือ  
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1. สมรรถนะพืน้ฐาน หมายถึง ความรูห้รือทกัษะพืน้ฐานที่บคุคลจ าเป็นตอ้งมีเพื่อใช้
ในการปฏิบตัิงาน โดยสมรรถนะพืน้ฐานจะท าใหแ้ต่ละคนมีผลงานที่เหมือนกนั ไม่แตกต่างกนักบั
ผูอ้ื่น  

2. สมรรถนะที่ก่อให้เกิดความแตกต่างกับผู้อื่น หมายถึง ความรู้ ทักษะ ค่านิยม 
แรงจูงใจ เจตคติ หรือคุณลักษณะอื่น ๆ ที่ท  าให้บุคคลนั้น ๆ มีผลจากการปฏิบัติงานสูงกว่า
มาตรฐานขององคก์าร เกิดผลความส าเรจ็ของงานที่โดดเดน่ 

Mitrani, Dalziel, และ Fitt (1992) กล่าวว่า สมรรถนะ เป็นลกัษณะเฉพาะของบคุคลที่มี
ความเชื่อมโยงกบัประสิทธิผลหรอืผลการปฏิบตัิงานในการท างาน 

Shermon (อา้งถึงใน กิติคุณ  ตัง้ค า, 2556, น.18) ใหค้วามหมายของ สมรรถนะ ไว ้2 
ความหมาย คือ 1) สมรรถนะ หมายถึง ความสามารถของแตล่ะบคุคลที่จะสามารถท างานไดอ้ย่าง
มีประสิทธิภาพในขอบเขตงานที่ตนเองรบัผิดชอบ และ 2) สมรรถนะ หมายถึง คณุสมบตัิที่บุคคล
จ าเป็นตอ้งมีเพื่อใหส้ามารถท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

Spencer และ Spencer (1993)กล่าวว่า สมรรถนะ หมายถึง บุคลิกที่ส  าคญัตามความ
แตกต่างของบุคคล ซึ่งเป็นเหตผุลหลกัที่ส่งผลใหส้ามารถปฏิบตัิงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพตาม
เกณฑ์ที่ก  าหนด ประกอบด้วย ทักษะ (Skill) และความรู้ (Knowledge) ซึ่งเป็นสิ่งที่สามารถ
มองเห็นได ้(Visible) และแรงขบัภายใน (Motive) คณุลกัษณะประจ าตวั (Trait) และทศันคติและ 
ความรูส้ึกนึกคิดเก่ียวกับภาพลักษณ์ของตนเอง (Self-concept) ซึ่งคุณลักษณะเหล่านีจ้ะเป็น
ปัจจัยที่ท  าให้บุคคลปฏิบัติงาน ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยสามารถแสดงความสัมพันธ์ ดัง
ภาพประกอบ 2 

 

ภาพประกอบ 2 ความสมัพนัธร์ะหวา่งสมรรถนะและผลการปฏิบตัิงานที่มีประสิทธิภาพ  
ที่มา: Spencer and Spencer. (1993, p.11) 
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1. แรงจงูใจ เป็นสิ่ง / ลกัษณะที่บคุคลไดมี้การคิด หรือตอ้งการอย่างแทจ้ริง เป็นแรง
ขบัในการก าหนดทางเลือกของบคุคลเพื่อแสดงออกถึงพฤติกรรมหรอืการตอบสนองต่อเปา้หมาย 

2. คณุลกัษณะ เป็นลกัษณะนิสยัของบคุคล เพื่อตอบสนองของบคุคลต่อขอ้มลูหรือ
สถานการณท์ี่เผชิญ  

3. ทัศนคติ / ค่านิยม (Value) และภาพลักษณ์ของตนเองที่จะส่งผลต่อการเกิด
แรงจงูใจในการมีพฤติกรรม  

4. ความรู ้เป็นขอ้มลูหรอืเนือ้หาเฉพาะดา้นที่บคุคลใดบคุคลหนึ่งมีอยู่ในตวับคุคล 
5.ทกัษะ เป็นความสามารถในการปฏิบตัิงาน  

ซึ่งคุณลักษณะที่กล่าวมานี ้สามารถน ามาจัดกลุ่มภายใต้เกณฑ์ของพฤติกรรมที่
แสดงออกและสงัเกตเห็นไดง้่ายจ านวน 2 คุณลักษณะ คือ 1) สมรรถนะที่สังเกตไดห้รือเห็นได ้
(Visible) ไดแ้ก่ ความรู ้(Knowledge) ทกัษะ (Skill) ซึ่งเป็นสมรรถนะที่มีโอกาสพฒันาไดง้่าย และ 
2) สมรรถนะที่อยู่ลึกลงไปภายในตวับุคคล (Hidden) ไดแ้ก่ แรงจูงใจ (Motive) คณุลกัษณะส่วน
บคุคล (Trait) ซึ่งยากต่อการวดัและพฒันา และส าหรบัแนวคิดของตนเอง (Self - concept) ไดแ้ก่ 
ทศันคต ิและค่านิยม เป็นสมรรถนะที่ปรบัเปลี่ยนไดแ้ต่ตอ้งใชร้ะยะเวลานาน 
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ตาราง 1 วิเคราะหอ์งคป์ระกอบของสมรรถนะ 

ที ่ องคป์ระกอบ 

เอกสาร / งานวิจัย 
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1 ความรู ้(knowledge)            
2 ทกัษะ (skill)            
3 แนวคิด / ความคิดของตน 

(self concepts) 
           

4 
ทศันคต ิ/ เจตคติ 
(attitude) 

           

5 ค่านิยม (values)            
6 ความเชื่อ (belief)            
7 พฤติกรรม (behavior)            
8 อปุนิสยั (traits)            
9 แรงจงูใจ (motivate)            

10 ความคิด (cognitive)            
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ตาราง 1 (ต่อ) 

ที ่ องคป์ระกอบ 

เอกสาร / งานวิจัย 

กม
ลรั

ตน
 ์แ
สน

ใจ
งา
ม 
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11 คณุลกัษณะ (attribute)            
12 ความสามารถ (ability)            
13 บคุลิกภาพ (Personality)            

14 
ภาพลกัษณข์องตนเอง 
(Self - image) 

           

15 
บทบาทที่แสดงออกใน
สงัคม (Social Role) 
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ตาราง 2 วิเคราะหป์ระเภทของสมรรถนะ 

ที ่ ประเภทสมรรถนะ 

เอกสาร / งานวิจัย 

กม
ลรั

ตน
 ์แ
สน

ใจ
งา
ม 
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1 สมรรถนะหลกั หรอื สมรรถนะพืน้ฐานใน
หน่วยงาน 

        

2 สมรรถนะเฉพาะของงาน โดยมีชื่อเรียก
แตกต่างกนั เช่น 
- สมรรถนะประจ ากลุม่งาน 
- สมรรถนะตามต าแหน่งงาน 
- สมรรถนะเฉพาะตามหนา้ท่ี 
- สมรรถนะวิชาชีพ 
- สมรรถนะเชิงเทคนิค 
- สมรรถนะในสายงาน 

        

3 สมรรถนะสว่นบคุคล         
4 สมรรถนะภาวะผูน้  า         
5 สมรรถนะการบรหิาร / การจดัการ         
6 สมรรถนะองคก์าร         
7 สมรรถนะท่ีสงัเกตได ้         
8 สมรรถนะสงัเกตไม่ได ้         

 
 
จากข้อมูลที่ไดจ้ากการศึกษาเอกสาร งานวิจัยต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องเก่ียวกับสมรรถนะ 

สามารถน ามาใชเ้ป็นส่วนหนึ่งในการด าเนินการวิจัยของผูว้ิจัย โดยสรุปไดว้่า สมรรถนะของผู้
ประเมิน หมายถึง บุคลิกลกัษณะ ความสามารถ ศกัยภาพในดา้นการประเมิน ซึ่งเป็นคณุสมบตัิ
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พืน้ฐานของการเป็นผูป้ระเมินเพื่อท าหนา้ที่ในการตดัสินตามเกณฑ ์องคป์ระกอบ ของเรื่องที่มีการ
ประเมิน มีคณุลกัษณะความสามารถที่แสดงออกมาในเชิงพฤติกรรมที่สง่ผลใหป้ฏิบตัิงานประเมิน
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะแบ่งออกเป็น 2 สมรรถนะ ไดแ้ก่ สมรรถนะหลกัของผูป้ระเมิน 
และสมรรถนะเฉพาะของผูป้ระเมิน โดยในแต่ละสมรรถนะนัน้ ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 3 โดยอยู่
บนพืน้ฐานของบทบาทหนา้ที่ จรรยาบรรณ ที่ผูป้ระเมินตอ้งพงึกระท า ไดแ้ก่ ความรู ้(Knowledge) 
ทักษะ (Skills) และคุณลักษณะ (Attributes) ซึ่งสิ่งที่ได้จะท าให้สามารถก าหนดขอบเขตของ
องคป์ระกอบของสมรรถนะที่ผูป้ระเมินพึงมี เพื่อน าไปใชใ้นการออกแบบการพฒันาผูป้ระเมินได้
อย่างครบถว้น สมบรูณ ์

1.2 บทบาทหน้าทีข่องผู้ประเมิน 
ผูป้ระเมินเม่ือทราบถึงองคป์ระกอบที่ผูป้ระเมินควรมีแลว้ จากนัน้เม่ือมองในส่วนของ

กระบวนการประเมินซึง่เป็นบทบาทของผูป้ระเมินที่ควรพงึมี โดมี้ผูอ้ธิบายไวอ้ย่างหลากหลาย โดย
มีรายละเอียด ดงัตอ่ไปนี ้

คณะกรรมการขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศดา้นการศึกษา  (2560, น.19) ไดก้ล่าวถึง
คุณสมบตัิของผูป้ระเมินคุณภาพการศึกษา (ณ ที่นีย้กตวัอย่างของผูป้ระเมินคุณภาพภายนอก) 
ตอ้งมีจรรยาบรรณ ไดแ้ก่ มีความซื่อสตัย ์สจุริต ไม่แสวงหาผลประโยชนจ์ากการตรวจเยี่ยมและ
การประเมินมีความยตุิธรรมเป็นกลาง ในส่วนระดบัสมรรถนะตามบทบาท หนา้ที่ พบว่าที่เป็นจรงิ
ใน 3 รอบที่ผ่านมา มีสมรรถนะตามบทบาทหน้าที่ด้านความรู้ ความเข้าใจในบริบทของ
สถานศึกษาที่ประเมินสูงที่สุด และสมรรถนะตามบทบาทหน้าที่ที่คาดหวัง ในรอบสี่ คือ ด้าน
ความสามารถในการประเมิน เนื่องจากการเป็นผูป้ระเมินภายนอกที่มีคณุภาพนัน้จะตอ้งมีความรู้
ความสามารถในการประเมินเป็นอนัดบัแรก ซึ่งสอดคลอ้งกบัผลการสงัเคราะหส์มรรถนะที่ใชใ้น
การประเมินของ King และ Stevahn (2015) ที่พบว่าสมรรถนะร่วมที่ส  าคัญในการพัฒนา
สมรรถนะผูป้ระเมินคือ การพฒันาที่เนน้ดา้นเทคนิค ไดแ้ก่ การสืบเสาะหาขอ้มลูอย่างเป็นระบบ 
การวางแผน และการออกแบบการประเมิน เพื่อใหไ้ดผ้ลการประเมินที่ถกูตอ้ง 

อิทธิพทัธ ์สวุทนัพรกลู และคณะ (ม.ป.ป.). ไดก้ลา่วถึงคณุลกัษณะของผูป้ระเมินคณุภาพ
สถานศกึษา ไวด้งัตอ่ไปนี ้

1. มีความรูเ้ก่ียวกับการจัดการศึกษาและระบบการประกันคุณภาพภายในตาม
มาตรฐานการศกึษา 

2. มีประสบการณเ์ก่ียวกับการจัดการศึกษาและการประเมินคุณภาพสถานศึกษา
เป็นอย่างดี 
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3. เข้าใจบริบทของสถานศึกษาและมีทักษะการประเมินตามสภาพจริงและการ
ประเมินแบบองคร์วม (holistic assessment) เป็นอย่างดี 

4.  มีบุคลิกภาพที่ดี  สุภาพ เรียบร้อย ยิ ้มแย้มแจ่มใส มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี  มี
ความสามารถในการควบคมุอารมณ ์สขุมุ รอบคอบ และมองโลกในแง่ดี 

5. ตรงต่อเวลา และรกัษาเวลา 
6. มีทกัษะในการติดตอ่สื่อสารอย่างเป็นกลัยาณมิตร 
7. สามารถท างานเป็นทีม 
8. สามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ 
9. มีทกัษะในการเก็บรวบรวมขอ้มลูเชิงปรมิาณและเชิงคณุภาพ 
10. มีทกัษะในการคิดวิเคราะห ์สงัเคราะห ์และสรุปความ 
11. สามารถใหข้อ้เสนอแนะอย่างชดัเจนและตรงประเด็น 
12. สามารถสรุปและจดัท ารายงานการประเมินคณุภาพภายในสถานศกึษาไดอ้ย่าง

ถกูตอ้ง และทนัเวลา 
13. มีคณุธรรม และจรยิธรรม ในการปฏิบตัิงานไดอ้ย่างเต็มศกัยภาพ 
14. มีเจตคติที่ดีต่อสถานศกึษาและเจตคติท่ีดีต่อการประเมิน 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื ้นฐาน (2561, น.107-142) ได้อธิบายถึง
วัตถุประสงคข์องการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา เพื่อมุ่งพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาโดยต้องอาศัยบุคคลผู้มีความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ พร้อมทั้งมี
บุคลิกภาพและเจตคติที่เหมาะสมเป็นผูต้ิดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา โดยสิ่งที่ผูต้ิดตาม
ตรวจสอบคณุภาพการศกึษาตอ้งใหค้วามส าคญัมีดงัตอ่ไปนี ้

1. คณุลกัษณะส าคญัของผูต้ิดตามตรวจสอบคณุภาพการศกึษา เช่น บคุลิกภาพที่ดี 
มีทกัษะมีมนษุยสมัพนัธ ์มีความสขุมุ รอบคอบ มีทกัษะในการติดตอ่สื่อสาร สามารถในการท างาน
เป็นทีม มีการคิดวิเคราะห ์สงัเคราะห ์มีคุณธรรม จริยธรรม และ มีความเช่ือมั่นในระบบประกนั
คณุภาพการศกึษา 

2. บทบาทหนา้ที่ของผูต้ิดตามตรวจสอบคณุภาพการศึกษา เช่น การศึกษาเอกสาร
แผนพัฒนาการจัดการศึกษา แผนปฏิบัติการประจ าปี รายงานประจ าปี (Self-Assessment 
Report: SAR) และเอกสารอื่น ๆ ที่เก่ียวขอ้ง การจดัท าก าหนดการติดตามดดยมีการวางแผนใหมี้
ความเหมาะสม และเป็นไปตามแผนที่ไดมี้การก าหนดไว ้การก ากับ ติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศกึษาของสถานศกึษาใหเ้ป็นไปตามแผน ฯลฯ 
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3. หลักการปฏิบัติตนของผู้ท  าหน้าที่ติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  เช่น 
เที่ยงตรง โปรง่ใส ซื่อสตัย ์สจุรติ อดทน อดกลัน้และยืดหยุ่นในการท างาน ฯลฯ 

3.1 ไม่ประพฤติตนใหเ้สื่อมเสียแก่ช่ือเสียงของตนหรือแก่ช่ือเสียงของหน่วยงานที่
มอบหมายใหท้ าหนา้ที่ติดตามตรวจสอบคณุภาพการศกึษา 

3.2 ไม่น าบคุคลที่ไม่เก่ียวขอ้งกบัการติดตามตรวจสอบคณุภาพการศกึษา เขา้ไป
ในสถานศกึษา 

3.3 มีการใหข้อ้มลูยอ้นกลบัแบบกลัยาณมิตร 
4. คณุสมบตัิ หนา้ที่ และจรรยาบรรณของผูป้ระเมินคณุภาพการศกึษาภายใน 

4.1 คณุสมบตัิเฉพาะ 
4.1.1 มีประสบการณก์ารสอนหรือการท างานภายในสถานศึกษา หรือเป็น

ผูบ้รหิารสถานศกึษา หรอืเป็นบคุคลภายนอกที่มีความเชี่ยวชาญในสาขาที่ประเมิน 
4.1.2 ผ่านการฝึกอบรมในหลักสูตรผูป้ระเมินคุณภาพการศึกษาภายในที่

ส  านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา จัดให้ หรือมอบหมายสถาบันอุดมศึกษาต่างๆ จัด
ฝึกอบรม 

4.1.3 มีความรูค้วามเขา้ใจในระบบประกนัคณุภาพการศกึษา 
4.1.4 มีความเชื่อมั่นในระบบประกนัคณุภาพการศกึษา 
4.1.5 มีความเขา้ใจกระบวนการท างานของสถานศกึษา 

4.2 คณุสมบตัิทั่วไป 
4.2.1 มีความสามารถในการท างานเป็นทีม 
4.2.2 มีทกัษะในการติดตอ่สื่อสารอย่างกลัยาณมิตร 
4.2.3 มีทศันะที่กวา้งไกล 
4.2.4 มีความหนกัแน่นสขุมุรอบคอบ 
4.2.5 มีทกัษะในการคิด วิเคราะห ์
4.2.6 มีความเป็นกลาง 
4.2.7 มีความสนใจที่จะท าประโยชนใ์หแ้ก่สถาบนัอดุมศกึษาอย่างแทจ้รงิ 

5. เทคนิคการประเมินคณุภาพของผูป้ระเมิน 
5.1 การอ่านและวิเคราะห์รายงานประจ าปีที่ เป็นรายงานการประเมิน

คณุภาพภายใน 
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การอ่านรายงานการประเมินตนเอง SAR คือ การอ่านรายงานการประเมิน
ตนเอง ต้องอ่านอย่างละเอียดวิเคราะห์และบันทึกในรายละเอียดที่จะเอื ้อต่อการประเมิน
ภาคสนาม แต่ตอ้งไม่มากและละเอียดจนเกินความจ าเป็น และบนัทึกดว้ยภาษาที่ทัง้ผูป้ระเมิน
และผูอ้า่นเขา้ใจไดไ้ม่ยาก 

1) อา่นใหเ้ห็นภาพรวมของรายงาน 1 รอบ เพื่อความเขา้ใจสถาบนั 
2) อ่านโดยรายละเอียดในแต่ละตวับ่งชี ้เพื่อทราบผลการปฏิบตัิงาน จดุ

แข็ง วิธีปฏิบตัิท่ีดีหรือนวตักรรม จดุท่ีควรพฒันาและแนวทางในการพฒันา  
3) บนัทึกจุดที่ไม่ชดัเจนหรือมีขอ้สงสยัที่พบในแบบรายงานการประเมิน

ตนเองเพื่อยืนยนัขอ้เท็จจรงิตอ่ไป 
4) อา่นอย่างวิเคราะหโ์ดยใหเ้ช่ือมโยงกบัวตัถปุระสงคก์ารประเมิน 

5.2 เทคนิคการวิเคราะหร์ายงาน คือ การอ่านและวิเคราะหร์ายงานประจ าปี
ที่ เป็นรายงานการประเมินคุณภาพภายในต้องอ่านอย่างละเอียด วิเคราะห์ และบันทึกใน
รายละเอียดที่จะเอือ้ต่อการประเมินภาคสนาม โดยบนัทกึดว้ยภาษาที่ทัง้ผูบ้นัทกึและผูอ้่านเขา้ใจ
ไดไ้ม่ยาก ในการวิเคราะหร์ายงานตอ้งวิเคราะหต์อ้งสอดคลอ้งกบัเนือ้หาดงัตอ่ไปนนี ้

- ตรวจสอบความครบถว้นของหวัขอ้ในรายงาน ตัง้แต่ปก ค าน า  สารบญั บทสรุป
ผู้บริหาร ข้อมูลเบือ้งตน้ของสถาบัน ผลการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
รายละเอียดการประเมินในแต่ละตัวบ่งชีต้ามองคป์ระกอบและตามมาตรฐานการอุดมศึกษา 
จดุเด่น วิธีปฏิบตัิท่ีดีหรือนวตักรรม จดุท่ีควรปรบัปรุง แผนและเปา้หมายการพฒันาในปีต่อไป และ
เอกสารสนบัสนนุตา่ง ๆ 

5.3 ตรวจสอบและวิเคราะหร์ายงาน 
5.3.1 มีความครบถว้นและชัดเจนของขอ้มลูตามตวับ่งชีแ้ละเกณฑข์อง

ส านกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา 
5.3.2 มีความสอดคลอ้งของผลการด าเนินงานและเอกสารสนบัสนนุหรอื

หลกัฐานอื่น ๆ ที่อา้งอิง 
5.3.3 มีเอกสารสนบัสนนุหรือหลกัฐานอา้งอิงที่เพียงพอและเช่ือถือได ้
5.3.4 มีแผนและการด าเนินงานตอบสนองหรือสนับสนุนต่อวิสัยทัศน์ 

พนัธกิจ เปา้ประสงคแ์ละจดุเนน้ของหน่วยงาน 
5.4 วิธีการสืบคน้ขอ้มลูเพื่อการประเมินคณุภาพ 
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5.4.1 สืบคน้ขอ้มูลจากฐานขอ้มูล เพื่อตรวจสอบขอ้มูลที่ตอ้งการและ
ตรวจสอบความสมบรูณข์งการจดัท าฐานขอ้มลู 

5.4.2 สืบคน้จากเอกสารรวมถึงงานวิจัยสถาบัน เพื่อตรวจสอบยืนยัน
ขอ้มูลใน SAR หากมีประเด็นใดที่เอกสารอา้งอิงใหข้อ้มูลไม่ครบถว้นหรือไม่สมบูรณต์อ้งคน้หา
เพิ่มเติมจากบนัทกึ หรือรอ่งรอยที่หน่วยงานรวบรวมไวต้่อไป 

5.4.3 สืบคน้จาการสมัภาษณผ์ูป้ฏิบตัิงาน เพื่อคน้หาสภาพความเป็นจรงิ
จากผู้ปฏิบัติงานในพื ้นที่หรือผู้ที่ ร ับผิดชอบในกิจกรรมนั้น เพิ่มเติมจากฐานข้อมูลและ
เอกสารอา้งอิง หากผูป้ระเมินคณุภาพการศึกษาภายในมีการเตรียมการที่ดีก่อนการสมัภาษณจ์ะ
ท าใหไ้ดร้บัขอ้มลูที่เป็นจรงิและมั่นใจในหลกัฐานเอกสารที่ปรากฏ 

5.4.4 สืบคน้จากการสังเกตปฏิบัติงานจริง โดบปกติสังเกตจะท าใหผู้้
ประเมินไดร้บัขอ้มลูที่เป็นจริง การสงัเกตอาจจะใชค้วบคู่ไปกบัการสมัภาษณแ์ละการศึกษาขอ้มลู
จากเอกสาร 

5.4.5 สืบค้นจากการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น ศิษย์เก่า
ผูป้กครอง สถานประกอบการและชมุชน เพื่อยืนยันสภาพความเป็นจริงและไดข้อ้เสนอแนะที่เป็น
ประโยชน ์

The Canadian Evaluation Society (2010)ได้อธิบายถึงคุณลักษณะของผู้ประเมิน
ภายนอกที่ตอ้งมีทักษะการประสานงานและการท างานเป็นทีม ทักษะการท างานส่วนบุคคล 
(ตนเอง และทีม) และทกัษะการท างานแบบมีส่วนรว่ม และยงัสอดคลอ้งกบัคณุสมบตัิของผูต้รวจ
ประเมินรางวลัคณุภาพแห่งชาติ ส  านกังานรางวลัคณุภาพแห่งชาติ  (2560) ที่ผูต้รวจประเมินตอ้ง
คณุสมบตัิการท างานเป็นทีมร่วมกนัได ้อย่างมีประสิทธิภาพ เขา้ใจตรงกนั ยอมรบัความคิดเห็นของ
ผูอ้ื่น 

จากการศึกษาบทบาทหน้าที่ของผู้ประเมินจากเอกสาร งานวิจัยต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง 
สามารถสรุปไดว้่า ผูป้ระเมินจะมีสิ่งที่พึงกระท าเพื่อเป็นการเตรียมตัวการท าหนา้ที่การประเมิน 
ไดแ้ก่ การเตรียมตวัก่อน ระหว่าง และหลงัการประเมิน ซึ่งในแต่ละช่วงเวลาของการท าหนา้ที่การ
ประเมินนัน้ ผูป้ระเมินตอ้งมีองคป์ระกอบของสมรรถนะการเป็นผูป้ระเมิน คือ ความรู ้ทกัษะ และ
คณุลกัษณะ ส่งผลใหก้ารปฏิบตัิงานในการประเมินประสบความส าเร็จเป็นไปตามแผนและตาม
เป้าหมายของการประเมินที่วางไว้ ซึ่งสิ่งที่ได้จะท าให้สามารถสามารถได้ทราบถึงวงจรของ
กระบวนการท างานของผู้ประเมินเพื่อน ามาใช้ในการออกแบบการพัฒนาผู้ประเมินไดอ้ย่าง
ครบถว้นตัง้แต่เริม่ตน้จนสิน้สดุกระบวนการประเมินในแต่ละเรื่องที่ท  าการประเมิน 
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1.3 การประเมินรายงาน 
จากการศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เก่ียวขอ้ง พบว่า ผูท้ี่ท  าหนา้ที่ประเมินควรมีสมรรถนะ

หรือคุณสมบัติของการเป็นผู้ประเมิน ซึ่งจะเห็นไดว้่าการศึกษาความหมายของสมรรถนะใน
ตอนตน้ ไดมี้การแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ ประเภทของผูป้ระเมินทั่วไป และประเภทของผู้
ประเมินที่มีความเฉพาะทาง โดยจากงานวิจยัในครัง้นี ้ผูป้ระเมินไดมี้การศึกษาผูป้ระเมินเฉพาะ
ทางเป็นหลกั โดยไดก้ าหนดขอบเขตของการวิจยัในครัง้นี ้เป็นการศึกษาผูป้ระเมินที่ท  าหนา้ที่ใน
การประเมินรายงาน จึงได้มีการหาความหมาย บทบาท ขั้นตอนการประเมินรายงาน ซึ่งได้
พิจารณาครอบคลุมประเภทของรายงานในรูปแบบต่าง ๆ เช่น รายงานในรูปแบบเอกสารทาง
การศกึษา หลกัสตูร รายงานผลการปฏิบตัิงาน ฯลฯ ดงัรายละเอียด ดงันี ้

ใจทิพย ์เชือ้รตันพงษ์ (2539) ไดอ้ธิบายถึง กระบวนการประเมินเอกสารทางการศึกษา 
เช่น การประเมินหลกัสตูร วา่เป็นการตรวจสอบคณุภาพขององคป์ระกอบตา่ง ๆ ของเอกสาร ทัง้ใน
ส่วนของ จุดหมาย จุดประสงค ์โครงสรา้ง เนือ้หาสาระ และวิธีการวดัและประเมินผล โดยตอ้งมี
ความสอดคลอ้ง เหมาะสม ครอบคลุมและถูกต้องตามหลกัการและเกณฑท์ี่ใชใ้นการพิจารณา
หรือไม่ เพียงใด รวมไปถึงภาษาที่ใชส้ื่อสารไดมี้ความชัดเจน ตรงประเด็นหรือวตัถุประสงคข์อง
เนือ้หาที่ตอ้งการสื่อหรือไม่ ซึ่งการประเมินเอกสารหลกัสตูรมกัใชว้ิธีการวิเคราะหเ์นือ้หา (Content 
Analysis) และใชว้ิธีการที่ใหผู้รู้ ้ผูเ้ช่ียวชาญหรอืผูท้ี่เก่ียวขอ้งด าเนินการประเมิน  

ไพศาล หวังพานิช (2543) ได้อธิบายหลักการส าคัญที่ผู้ประเมินได้มีการใช้ในการ
ประเมินเอกสารหลกัสตูร โดยตอ้งพิจารณาในประเด็น ดงัตอ่ไปนี ้

1. ความถูกต้องตรงความเป็นจริง หมายถึง ผู้ประเมินต้องประเมินได้ตรงตาม
วตัถปุระสงคข์องเรื่องที่ท  าการประเมิน ตรงตามกรอบการประเมินที่ไดก้ าหนดไวอ้ย่างถกูตอ้ง 

2. ความน่าเช่ือถือ หมายถึง ผูป้ระเมินตอ้งประเมินอย่างตรงไปตรงมา สามารถให้
เหตผุลและตอบผูอ้ื่นไดด้ว้ยความมั่นใจ โดยตอ้งมาจากพืน้ฐานของขอ้มลูการรายงานที่มีคณุภาพ
และมีความน่าเชื่อถือ 

3. ความยุติธรรม หมายถึง ผูป้ระเมินตอ้งซื่อตรง ไม่ล  าเอียง ไม่บิดเบือนขอ้มลูจาก
ความเป็นจรงิ โดยใชเ้กณฑใ์นการตดัสินไดอ้ย่างเหมาะสมและชดัเจน 

อลงกรณ ์มีสทุธา และสมิต สชัฌกุร (2542) ไดใ้หค้วามหมายของวิธีการประเมินผลการ
ปฏิบตัิงาน โดยมีการอธิบายในส่วนของวิธีการประเมินผลการรายงานจากผูป้ฏิบตัิงานที่รบัการ
ประเมิน ซึ่งแบ่งวิธีการประเมินออกเป็น วิธีการประเมินตามผลงาน (Appraisal by Result) วิธี
ประเมินโดยใชต้วัชีว้ดัโดยตรง (The Direct Index)  วิธีการประเมินโดยเปรียบเทียบกบัมาตรฐาน
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การปฏิบตัิงาน (Standard of Performance) และวิธีการวิเคราะหห์นา้ที่และความรบัผิดชอบตาม
ต าแหน่ง (Analysis of Position Functions and Responsibilities) 

ส านกังานรางวลัคณุภาพแห่งชาติ (2560) ไดก้ าหนดบทบาทของผูต้รวจประเมินรายงาน
จากการประเมินผลงานของหน่วยงานที่รบัการประเมินเขา้ประกวด ไวด้งันี ้

1. สามารถจัดท ารายงานป้อนกลบัใหผู้ถู้กประเมิน โดยมีการวิเคราะห ์สงัเคราะห ์
และพิจารณารายงานผลการด าเนินงานของหนว่ยงานที่ไดส้มคัรเพื่อขอรบัรางวลั พรอ้มทัง้สามารถ
ระบุจุดแข็ง จุดอ่อนเพื่อใหห้น่วยงานผูร้บัการประเมินน าไปใช้ในการปรบัปรุงการด าเนินงานของ
หน่วยงานไดอ้ย่างเป็นระบบ 

2. มีจรรยาบรรณในการเป็นผูต้รวจประเมิน โดยยึดหลกัของความเป็นมืออาชีพใน
การประเมิน การเก็บรกัษาความลบัของผูร้บัการประเมิน และไม่มีผลประโยชนอ์ันเกิดจากการ
ประเมิน  

3. มีหนา้ที่ในการเผยแพร ่ประชาสมัพนัธ ์รางวลัที่ผ่านการพิจารณาเพื่อใหผู้ท้ี่สนใจ
สามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางการด าเนินงานต่อไป 

กานดา พูนลาภทวี (2524)ได้มีการส ารวจความคิดเห็นเก่ียวกับสมรรถภาพในการ
ประเมินรายงานการศึกษา โดยผลการวิจยั พบว่า ผูป้ระเมินรายงานการศึกษา ควรมีลกัษณะ คือ 
สามารถสรุปการวิเคราะหข์อ้มลูไดอ้ย่างเหมาะสม มีคณุลกัษณะและเจตคติของการเป็นผูป้ระเมิน
รายงานการศึกษา สามารถก าหนดสิ่งที่มุ่งประเมิน สามารถสรุปพาดพิงและลงขอ้สรุป  สามารถ
จดัท าขอ้เสนอแนะจากผลการประเมิน และสามารถแสวงหาสารสนเทศเก่ียวกบัเรื่องที่ประเมิน  

เกือ้ แสงโสม (2547, น.21-24) ไดศ้ึกษาสมรรถภาพของผูป้ระเมินรายงานโครงการ ควร
มีกระบวนการท างาน ดงันี ้

1. การสืบเสาะหาความรูอ้ย่างเป็นระบบ โดยผูป้ระเมินมีการใชว้ิธีการประเมินได้
อย่างเหมาะสม มีการวิเคราะหข์อ้มูลจากผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียไดอ้ย่างครอบคลุม รวมทั้งมีการ
น าเสนอขอ้มลูผลการประเมินไดอ้ย่างตรงประเด็น 

2. ความสามารถในการประเมิน โดยผูป้ระเมินควรมีทักษะ ความรู้ความสามารถ 
และประสบการณใ์นเรื่องที่ประเมิน พรอ้มทัง้มีการพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ือง สม ่าเสมอ 

3. ทักษะทั่วไปของการประเมิน โดยผู้ประเมินควรรูบ้ทบาทหน้าที่ของการเป็นผู้
ประเมินที่ดี เช่น ความซื่อสตัย ์การรกัษาความรบัของผูถ้กูประเมิน การสงัเกต เป็นตน้ 

4. ผูป้ระเมินควรใหเ้กียรติในตนเองและผูร้บัการประเมิน โดยยดึถือจรรยาบรรณและ
มาตรฐานการประเมิน ซึง่ตอ้งไม่ใหเ้กิดผลกระทบหรอืเป็นอนัตรายตอ่สว่นรวม  
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5. ผู้ประเมินต้องมีความรับผิดชอบต่อสาธารณชน โดยต้องมีการวางแผนการ
ประเมินใหค้รอบคลมุในทกุมิติในการประเมิน ทัง้ผูท้ี่มีสว่นเก่ียวขอ้ง และผลการประเมินที่เกิดขึน้ 

องอาจ นยัพฒัน ์(2559), อา้งถึงใน ธนากร งามชมภ,ู ศิรมิา นเรวฒุิกลุ, และ วรพจน ์งาม
ชมภู (2563) ได้สรุปกระบวนการประเมินในรูปแบบการวิพากษ์วิจารณ์เอกสารวิชาการทาง
การศกึษา ซึง่มีจดุท่ีตอ้งเนน้ในการพิจารณาตอ่ผลงานนัน้ ๆ ประกอบดว้ย 4 มิติหลกั ไดแ้ก่ 

1. มิติการพรรณนา (Descriptive dimension) เป็นการเล่าเรื่องหรือบรรยาย โดยมี
จดุมุ่งหมายเพื่อสื่อความวา่สิ่งที่ประเมินมีลกัษณะอย่างไร 

2. มิติการตีความ (Interpretative dimension) เป็นการตีความหมายและผลการติด
ตามที่อาจะเกิดจากการสงัเกตสิ่งที่ประเมิน โดยมีจดุมุ่งหมายเพื่ออธิบายผลจากการประเมินของ
สิ่งที่ประเมินซึ่งอยู่บนพืน้ฐานของขอ้มลูที่ไดม้าจากมิติการพรรณนา ซึ่งเป็นไปดว้ยความน่าเช่ือถือ
และเป็นเหตเุป็นผล 

3. มิติการประเมินค่า (Evaluative dimension) เป็นการประเมินความส าคญัของสิ่ง
ที่ประเมินตัง้แต่ขอ้มลูที่ไดจ้ากมิติพรรณนา และมิติการตีความ โดยมีจดุมุ่งหมายเพื่อปรบัเปลี่ยน
สว่นประกอบต่าง ๆ ใหมี้ความสมัพนัธก์บัคณุภาพของสิ่งที่ประเมิน 

4. มิติการสรุปสาระส าคญั (Thematic dimension) เป็นการใหค้วามส าคญักบัสิ่งที่ผู้
ประเมินไดถ้อดบทเรียนในสิ่งที่ประเมินจากบทวิพากษ์วิจารณ์ใหแ้ก่ผูท้ี่อื่นเพื่อใหน้  าไปใชเ้ป็น
แนวทางในการปรบัปรุงคณุภาพของสิ่งที่ประเมินต่อไป 

Centers for Disease Control and Prevention (2009) ไดส้รุปเก่ียวกบัการประเมินและ
ตรวจสอบรายงานไวว้่า มีขัน้ตอน คือ วางแผนการประเมินรายงาน ไดร้บัอนุญาตใหเ้ขา้ถึงขอ้มลู
จากผูร้ายงานแลว้ รกัษาความลบัของเอกสาร ตีความและวิเคราะหร์ายงาน ประเมิน และสรุปผล 
นอกจากนีไ้ดก้ลา่วถึงขอ้ดีของการใชว้ิธีการประเมินรายงาน คือ การสิน้เปลืองทรพัยากรท่ีเก่ียวกบั
การประเมินคอ่นขา้งนอ้ย สามารถอา้งอิงถึงแหลง่ขอ้มลูได ้เห็นขอ้มลูที่เป็นรูปธรรม 

Carrell, Kuzmits, และ Elbert (1992)ไดแ้บ่งรูปแบบของการประเมินรายงานผลการ
ปฏิบตัิงานออกเป็น 6 รูปแบบ คือ 

1. วิธีการประเมินแบบมาตราส่วน แบ่งออกเป็น การประเมินแบบใชก้ราฟ และแบบ
ไม่ใชก้ราฟ  

2. วิธีการประเมินแบบเปรียบเทียบ แบ่งออกเป็น แบบจัดอันดับ แบบการกระจาย
ตามเปอรเ์ซ็นตท์ี่ก  าหนด และแบบเปรียบเทียบเป็นคู ่ 
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 3. วิธีการประเมินโดยเนน้เหตกุารณว์ิกฤติ แบ่งออกเป็น แบบรายงานประจ าปี แบบ
ตรวจสอบรายการ และแบบเนน้พฤติกรรมท่ีส าคญั 

4. วิธีการประเมินแบบบรรยาย  
5. วิธีการประเมินโดยยดึวตัถปุระสงคข์องการรายงานเป็นหลกั  
6. วิธีผสมผสาน ซึง่ใชว้ิธีประเมินมากกวา่ 1 วิธี 

Dessler (1997) กลา่วถึง เครื่องมือที่ใชใ้นการประเมินผลการรายงานจากการปฏิบตัิงาน
แบบเป็นทางการ ไดแ้ก่  

1. วิธีการประเมินแบบกราฟ (Graphic Rating Scale Method) เป็นเทคนิคที่ผูร้บั
การประเมินจะไดร้บัคะแนนจากการรายงานไปยงัผูป้ระเมิน ซึ่งแสดงใหเ้ห็นถึงขอ้มลูผลงานทัง้เชิง
ปรมิาณและเชิงคณุภาพ โดยตอ้งเป็นขอ้มลูที่มีความน่าเชื่อถือ 

 2. วิธีการจดัล าดบัทางเลือก (Alternation Ranking Method) เป็นเทคนิคที่ผูร้บัการ
ประเมินไดถ้กูจดัเรียงล าดบัของคะแนนผลการปฏิบตัิงานตัง้แต่คะแนนที่ดีมากที่สดุไปยงัคะแนนที่
ดีนอ้ยที่สดุ 

 3. วิ ธี เปรียบเทียบเป็นคู่  (Paired Comparison Method) เป็นเทคนิคที่ผลการ
รายงานของผูร้บัการประเมินแต่ละคนจะถูกเปรียบเทียบกับผูร้บัการประเมินคนอื่น ๆ ทุกคนใน
กลุม่ที่ถกูประเมิน เพื่อพิจารณาถึงจดุเด่น จดุดอ้ยเป็นคู ่ๆ 

 4. วิธีการกระจายความถ่ี (Forced Distribution Method) เป็นการประเมินผลการ
รายงานในการปฏิบตัิงานของแต่ละคน ซึ่งผูป้ระเมินจะมีการยดึตามเกณฑ ์แลว้กระจายความถ่ีใน
ลกัษณะรูปโคง้ปกติ 

Worthen (1975 อา้งถึงในสมหวงั พิธิยานวุฒัน ์(2544)) ไดส้งัเคราะหส์มรรถภาพของผู้
ประเมินรายงานการศึกษาที่จ  าเป็นตอ้งมี ไดแ้ก่ สามารถคน้หาสารสนเทศเก่ียวกับเรื่องที่จะ
ประเมิน สามารถระบุนยัแฝงจากผลการประเมิน สามารถประยุกตใ์ชแ้บบประเมินที่มีความตรง 
สามารถประเมินคณุค่าของรายงาน สามารถใชว้ิธีการที่เหมาะสมในการประเมินผล สามารถเลือก
และใชเ้ทคนิคการวิเคราะหข์อ้มลูอย่าง สามารถใชค้อมพิวเตอร ์และสามารถจดัท าขอ้เสนอซึง่เป็น
ผลจากการประเมิน 

Bowen (2009, p.27) กล่าวว่า ขอ้ดีของการประเมินรายงานโดยไม่ไดมี้การประเมินเชิง
ประจักษ์ คือ การประเมินเอกสารประหยดัทรพัยากรและมีประสิทธิภาพไดด้ีกว่าวิธีการประเมิน
รูปแบบอ่ืน ผูร้บัการประเมินไม่มีสิทธ์ิหรือเขา้มามีส่วนเก่ียวขอ้งในระหว่างการประเมินซึ่งจะไม่มา
เป็นปัจจยัที่มามีอิทธิพลหรือสง่ผลต่อระหว่างการประเมิน การประเมินเอกสารสามารถทวนขอ้มลู
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และรายละเอียดการประเมินซ า้ไดเ้พื่อความแม่นย าเพราะมีเอกสารการรายงานเป็นลายลกัษณ์
อกัษรสามารถเรียกดไูดต้ลอดเวลา ส าหรบัขอ้จ ากดั คือ หากตอ้งการรายละเอียดเพิ่มเติมเพื่อใช้
ประกอบการวิจยั เช่น การสงัเกต การสมัภาษณ ์อาจจะไม่สามารถท าไดเ้พราะพิจารณาขอ้มลูจาก
การรายงานที่เป็นรูปแบบของเอกสารเท่านัน้ และผูร้ายงานตอ้งมีความจรงิใจในการรายงานที่ตรง
ตามความเป็นจริง ไม่ใช่เป็นเพียงการสรา้งเอกสารขึน้มา ซึ่งตอ้งแกจ้ากความเช่ียวชาญของผู้
ประเมินในการวิเคราะหเ์อกสารการรายงานของผูร้บัการประเมิน 

Angrosino และ Mays de Perez (2000) กลา่ววา่ การประเมินหรือการวิเคราะหร์ายงาน
ช่วยใหส้ามารถมีเอกสารหลกัฐานประกอบ ทัง้จากในส่วนของขอ้มลูจากการรายงานของผูร้บัการ
ประเมิน และผลจากการประเมินเอกสารของผูป้ระเมิน โดยจะก่อใหเ้กิดประโยชนเ์พราะถือเป็น
การบันทึกไว้ที่ เป็นลายลักษณ์อักษรส่งผลให้สามารถเก็บไว้เป็นข้อมูลสารสนเทศ น าไว้ใช้
เปรียบเทียบกับการเปลี่ยนแปลงในเรื่องเดียวกันในอนาคตเพื่อให้เห็นพัฒนาการของการ
ปฏิบตัิงานได ้

Stephanie V. Chasteen and Alexis V. Knaub (2021) กล่าวว่า จุดประสงค์ของการ
ประเมินรายงานไม่ใช่เพ่ือใหผู้ร้บัการประเมินสรา้งเอกสารเพื่อใชร้ายงานเท่านัน้ แต่เป็นการใหผู้ร้บั
การประเมินน ากระบวนการและผลที่เกิดขึน้จากการท างานจรงิมารายงาน ถา้หากท าไดเ้ช่นนีแ้ลว้ 
จะสง่ผลใหเ้กิดประโยชนต์่อตวัผูร้บัการประเมินเอง เพราะจะสามารถไดร้บัทราบผลการประเมินที่
สอดคลอ้งกบัการปฏิบตัิงานจริง และสามารถน าไปใชใ้นการพฒันางานที่ปฏิบตัิอยู่ใหมี้คณุภาพ
มากขึน้ ทัง้นี ้ตอ้งอยู่ภายใตก้ระบวนการประเมินรายงานที่มีความชัดเจน และเป็นระบบ โดยผู้
ประเมินรายงานนัน้ ตอ้งมีความเช่ียวชาญในการวิเคราะหเ์อกสาร การตีความ มีความยุติธรรม 
และเป็นกลางรว่มดว้ย 

Atkinson and Coffey (1997, p47) ได้อธิบายเก่ียวกับกระบวนการประเมินรายงาน 
(เช่น วาระการประชมุ รายงานการประชมุ รายงานผลการปฏิบตัิงาน คู่มือการด าเนินงาน บนัทึก
ขอ้ความ ข่าวประชาสมัพนัธ ์ฯลฯ) โดยผูท้ี่ท  าหนา้ที่ประเมินเอกสารเหลา่นี ้ตอ้งมีความถนดัในการ
วิเคราะห์เอกสาร การพิจารณา และสามารถแยกแยะให้ได้ว่าเอกสารอันไหนบ้างที่มีความ
น่าเช่ือถือ และขอ้มลูจากรายงานสว่นใดสามารถน าไปใชใ้นกระบวนการประเมินตอ่ได ้

Silverman (2000) กล่าวว่า ประเมินเอกสารดว้ยวิธีการอ่าน ผู้ประเมินจ าเป็นตอ้งมี
สมาธิจดจ่อในการอ่าน ไม่ใช่อ่านแค่เพียงผิวเผิน แต่ตอ้งอ่านโดยมีการสงัเคราะห ์และตีความ
เอกสารต่าง ๆ ไปพรอ้มกนัดว้ย พรอ้มกนันีค้วรมีการจดัหมวดหมู่เอกสารที่ไดร้บั เพื่อใชต้อบตาม
เกณฑก์ารประเมินที่ไดมี้การก าหนดไวร้ว่มดว้ย 
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Rapley (2007) ได้อธิบายวิธีการประเมินรายงาน ซึ่งเอกสารที่รับการประเมินอยู่ใน
รูปแบบกระดาษและรูปแบบของไฟลผ์่านทางสื่ออิเล็กทรอนิกส ์พบว่า วิธีการประเมินเอกสาร
ลกัษณะนี ้ผูป้ระเมินจะตอ้งมีคณุสมบตัิที่แตกต่างจากผูป้ระเมินในรูปแบบอื่น ๆ คือ การมีความ
เช่ียวชาญในการตีความหมายของเอกสารเพื่อดึงความหมาย ใจความส าคัญ และสามารถท า
ความเขา้ใจต่อขอ้มลูที่ไดจ้ากเอกสารทดแทนการไปเห็นผลการด าเนินงานจากการปฏิบตัิจริงเชิง
ประจกัษข์องผูร้บัการประเมิน  

Fereday & Muir-Cochrane (2006) กล่าวว่า ผู้ท  าหน้าที่การประเมินรายงาน ต้องมี
กระบวนการของการอ่านรายงานที่ผูร้ายงานไดมี้การรายงานซ า้หลายครัง้ เพื่อใหส้ามารถตีความ
ไดอ้ย่างถกูตอ้งและชดัเจน และควรมีการทบทวนขอ้มลูที่ผูร้ายงานไดร้ายงานใหมี้ความรอบคอบ 
ละเอียด ถ่ีถว้น เพื่อไม่ใหเ้กิดการตกหลน่ของขอ้มลูและใจความส าคญั 

จากการศึกษาการประเมินรายงานจะเห็นไดว้่า สิ่งที่ผูป้ระเมินรายงานจ าเป็นตอ้งมี คือ 
การมีความรูแ้ละเขา้ใจในสิ่งที่ประเมิน การรูว้ิธีการที่น  ามาใชใ้นการประเมินเพื่อใหส้  าเร็จผล 
เครื่องมือต่าง ๆ ที่น  ามาใชใ้นการประเมิน โดยตอ้งเนน้ทักษะพืน้ฐานบางอย่างที่อาจท าใหเ้กิด
ความแตกต่างจากการเป็นผูป้ระเมินทั่วไป เช่น การวิเคราะห ์สงัเคราะหเ์อกสารอย่างถ่องแท ้และ
จับใจความส าคัญให้ตรงประเด็น เนื่องด้วยการประเมินตัดสินจากเอกสารที่มีอยู่เท่านั้น ไม่
สามารถเห็นหลกัฐานไดจ้ริงตามเชิงประจักษ์ เป็นตน้ ซึ่งสิ่งเหล่านี ้สะทอ้นใหเ้ห็นถึงการเป็นผู้
ประเมินรายงานควรมีความรู ้ทกัษะ และคณุลกัษณะการเป็นผูป้ระเมินรายงานที่ดีอนัจะสง่ผลให้
การประเมินเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

2. กลยุทธก์ารสร้างความสามารถทางการประเมิน (EVALUATION CAPACITY BUILDING: 
ECB) 

กลยุทธ์การสร้า งความสามารถทางการประ เมิน  ( EVALUATION CAPACITY 
BUILDING: ECB) ไดใ้หค้  าจ ากดัความ นิยาม และความหมายไวด้งัตอ่ไปนี ้

พินดา  วราสนุนัท ์(2559, น.225) กล่าวว่า การสรา้งความสามารถทางการประเมิน คือ 
กระบวนการออกแบบเพื่อพฒันาความรู ้ทกัษะ และเจตคติต่อการประเมินของบคุคล กลุ่มบคุคล
และองคก์รเพื่อใหส้ามารถท าการประเมินไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และใชข้อ้คน้พบจากการประเมิน
น าไปพัฒนาองคก์ร ดังนั้น หากองคก์รมีประสิทธิภาพที่ดีจะส่งผลใหก้ารสรา้งความสามารถ
ทางการประเมินบรรลผุลส าเร็จ น าไปสู่การน าผลการประเมินไปใชป้ระโยชนใ์นองคก์ร โดยตอ้ง
อาศยัการมีสว่นรว่มของบคุลากรในการด าเนินงาน  
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เนตรรชันี กมลรตันานนัท ์(2558, น.78) กลา่ววา่ การเสรมิสรา้งสมรรถนะการประเมินไม่
ว่าจะอยู่ในระดบัการประเมินตนเองในองคก์ร หรือ ขนาดใหญ่ที่มีความซบัซอ้น ย่อมมีกลยทุธใ์น
การสรา้งสมรรถนะการประเมินตามแนวคิดโมเดลพหวูิทยาการ ของ Preskill และ Boyley ดงันี ้

1. การฝึกอบรมเพียงอย่างเดียว (training only) เป็นวิธีที่ไดร้บัความนิยมมาก เหมาะ
ส าหรบัผูท้ี่ตอ้งการจดัท าโครงการเสริมสรา้งสมรรถนะการประเมินที่ตอ้งการน าเสนอเรื่องของการ
ประเมินตัง้แต่เริม่ตน้ ช่องทางในการอบรม เช่น ใหข้อ้มลูแบบเผชิญหนา้ การใหข้อ้มลูสดทางระบบ
ออนไลน ์หรือการสื่อสารภายในเครือข่าย หรือระหว่างเครือข่ายสารสนเทศ เป็นตน้ ถือว่าเป็นวิธีที่
ประหยดัท่ีสดุ 

2. การฝึกอบรม และกลุ่มการสอนงาน (training and group coaching) มีรูปแบบ
คลา้ย รูปแบบการฝึกอบรมเพียงอย่างเดียว แต่เนือ้หามีความเขม้ขน้มากขึน้ และมีปฏิสมัพันธ์
ระหว่างวิทยากร หรือผูฝึ้กผูป้ระเมินกับผูเ้ขา้รบัการอบรมมากขึน้ โดยเพิ่มส่วนของการสอนงาน 
และใหค้ าปรกึษาดา้นการประเมินเพื่อใหผู้อ้บรมเขา้ใจตรงกนั อาจใชก้ารถามตอบในช่วงทา้ยของ
การอบรมซึง่เป็นปฏิสมัพนัธข์ัน้ต ่าสดุของการสอนงาน อาจมีรูปแบบเผชิญหนา้กบัผูอ้บรม หรอืการ
โตต้อบผ่านระบบออนไลนใ์นเวลานัน้ หรอืผ่านระบบการบรกิารเครือข่ายที่อนญุาตใหส้มาชิกรบัสง่
ขอ้มูลทางระบบออนไลนไ์ด ้รูปแบบการอบรมนีจ้ะท าใหไ้ดเ้นือ้หาของการฝึกอบรมตามความ
ตอ้งการของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม และไดส้รา้งชมุชนของการประเมินผ่านกลุม่ผูเ้ขา้รบัการอบรมที่
มีความสนใจในเรื่องเดียวกนั  

3. การ ฝึกอบรม และการสอนงานเ ป็นรายบุคคล ( training and individual 
coaching) ให้ความส าคัญกับการสอนงานเป็นรายบุคคลไปพรอ้มกับการมีส่วนร่วม และให้
ความส าคญักบัเนือ้หา พืน้ฐานที่จะท าใหก้ลุม่สามารถสรา้งงานรว่มกบัผูส้อนงานได ้การสอนงาน
อาจมีขึน้ตลอดระยะเวลาการฝึกอบรม หรืออาจจ ากดัช่วงเวลา เช่น ช่วงแรกของการฝึกอบรม หรือ
ระหวา่งการฝึกอบรม และ ช่วงกลางของการฝึกอบรม  

4. การแลกเปลี่ ยนความรับผิดชอบต่อการส่งข้อมูลการประเมิน ( shared 
responsibility for evaluation deliverables) ผูใ้หค้  าปรกึษาและผูท้ี่ไม่มีสว่นไดส้ว่นเสียรว่มมือกนั
โดยมีสมรรถนะของการแลกเปลี่ยนความรับผิดชอบส าหรับการส่งออกข้อมูลการประเมิน 
ตวัอย่างเช่น ผูใ้หค้  าปรกึษาอาจพฒันาเครื่องมือ และท าหนา้ที่วิเคราะหข์อ้มลู ในขณะที่ผูไ้ม่มีสว่น
ได้ส่วนเสียมีหน้าที่หลักในการเก็บรวบรวมข้อมูล ทั้งสองอาจท า งานด้วยกัน ในการร่างและ
น าเสนอผลรายงานการประเมิน เป้าหมายของความร่วมมือ คือ การส่งผ่านความรู ้ซึ่งท า ให้
รูปแบบที่แตกต่างจากรูปแบบที่เคยมีมา และการสรุปผลการประเมินส าหรบัตนเองเท่านัน้ รูปแบบ
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นีไ้ม่เหมาะกบัสถานการณท์ี่มีผูอ้บรมจ านวนมาก หากเลือกใชว้ิธีการนีค้วรใชเ้ทคนิคการใชท้ีมเป็น
ฐานจะช่วยแกปั้ญหาไดด้ี  

5. ระบบการประเมินดว้ยการฝึกอบรมแบบพรอ้มใช ้( turnkey evaluation system 
with training) รูปแบบนีมี้ส่วนคลา้ยกับรูปแบบการแลกเปลี่ยนความรบัผิดชอบต่อการส่งขอ้มลู
การประเมิน คือ มีจดุเนน้ที่การใหค้  าปรกึษา ผูใ้หค้  าปรกึษาเป็นผูท้  าหนา้ที่หลกั โดยท าหนา้ที่เพียง
รายงานผลการออกแบบการใหค้ าปรกึษา หรือการบรหิารจดัการ เครื่องมือในการออกแบบการให้
ค าปรึกษา ผูใ้หค้  าปรึกษาเป็นผูส้รา้งระบบการประเมินและเป็นผูฝึ้กผูเ้ขา้รบัการอบรมในการ
ควบคมุระบบอย่างอิสระ และใหใ้ชค้วามรูเ้รื่องการประเมินนอ้ยกว่าวิธีที่ใชค้วามรว่มมือ ความรูท้ี่
ถ่ายทอดใหจ้ะเนน้ไปที่การลงมือปฏิบตัิการประเมินมากกวา่การออกแบบการประเมิน รูปแบบการ
ประเมินไม่ไดมุ้่งเนน้การเสริมพลงัอ านาจ แต่เนน้ประสิทธิผล ผลงาน และการน าไปใช ้เนื่องจาก
ผูใ้หค้  าปรกึษาเป็นผูอ้อกแบบระบบทัง้หมด จึงท าใหผู้เ้ขา้รบัการอบรมไม่จ าเป็นตอ้งเรียนรูร้ะบบ
การท างานของการประเมิน  

6. การให้การช่วยเหลือด้านเทคนิค ( technical assistance) เป็นการเรียนรูโ้ดย
ผูเ้ช่ียวชาญ ภายนอก เก่ียวกบัการใชเ้ครื่องมือ การใหค้  าแนะน าในการวางแผนการประเมิน การ
ส ารวจ และการลงมือปฏิบตัิการส ารวจ รวมถึงการวิเคราะหข์อ้มูล ผูป้ระเมินจ าเป็นตอ้งเรียนรู ้
เทคนิคที่ซับซอ้นขึน้ไปของการประเมิน และขยายขอบเขตของความรูอ้อกไปสู่การประเมินใน
สถานการณจ์รงิ  

7. การใชต้ัวเร่งปฏิกิริยาใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงเร็วขึน้ (catalyst-for-change) ซึ่ง
ควรเลือกใช้วิธีนีใ้นบริบทของการประเมินตนเองระหว่างผู้ประเมินกันเองในขณะด า เนินการ
เสรมิสรา้งสมรรถนะการประเมิน ซึ่งหมายถึง การที่บคุคลที่อยู่ในต าแหน่งผูน้  าท าหนา้ที่ช่วยใหเ้กิด
การเปลี่ยนแปลงอย่างส าคญัในเรื่อง 1) ความรูแ้ละทกัษะของสมาชิกคนอื่น ๆ 2) เป็นตวัเรง่ใหเ้กิด
องคก์รที่มีการปฏิบตัิการประเมินเป็นกระแสหลกั โดยผูน้  ามีอ านาจในการจูงใจใหมี้การใชแ้หล่ง
สนับสนุนเพื่อเปลี่ยนองคก์รของการปฏิบัติการประเมินและเพื่อตอบสนองความตอ้งการดา้น
โครงสรา้งพืน้ฐานที่ใชส้  าหรบัโมดลูการประเมินเพื่อใหไ้ดอ้งคก์รกระแสหลกัของการประเมิน  

8. การอบรมเชิงปฏิบตัิการ (The workshop / institute approach) เป็นอีกวิธีหนึ่งที่
ใช้ในการเสริมสรา้งสมรรถนะการประเมิน ส่วนใหญ่มักจัดในรูก้ารประชุมประจ า ปี โดยให้
ผู้เ ช่ียวชาญเป็นผู้ให้ความรู้ ในหัวข้อที่หลากหลายประเด็นของการประเมิน การอบรมเชิง
ปฏิบตัิการของสถาบนันัน้ๆ มุ่งเนน้การช่วยเหลือบคุคลใหเ้รียนรูท้กัษะเฉพาะ หรือท าความเขา้ใจ
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แนวคิดของวิธีการแต่ละวิธีการใหด้ีขึน้ การจดัการอบรมเชิงปฏิบตัิการจะช่วยใหเ้กิดการพฒันาใน
ระดบับคุคลคือพฒันา ศกัยภาพการประเมิน ในเรื่องใหม่ๆในช่วงเวลาสัน้  

9. วิธีความรว่มมือ (The collaborative immersion approach) มีแนวคิดพืน้ฐานมา
จาก ทฤษฎีทางจิตวิทยา social- constructivist ที่มองว่าสังคมช่วยให้คนเกิดการเรียนรูจ้าก
กระบวนการ ทางสงัคมได ้รว่มกบักระบวนการพืน้ฐานของวิธีการอบรมเชิงปฏิบตัิการของสถาบนั 
โดยช่วยสรา้ง ความรู ้และทกัษะในการประเมินในระดบับคุคล ในขณะท่ีมีการเสรมิสรา้งสมรรถนะ
ขององคก์รไป พรอ้มๆ กนั เป็นการสรา้งวิธีในการพฒันาสมรรถนะการประเมิน ทัง้ในระดบับคุคล 
และองคก์ร โดยเป็นการเสริมสรา้งสมรรถนะการประเมินเป็นขัน้ ๆ จากระดบับุคคลที่มีระดบัการ
ประเมินง่าย ๆ ไปถึงซบัซอ้น และในทางกลบักนัจากระดบัซบัซอ้นคือระดบัองคก์รลงมาถึงบคุคล  

10. วิธีการฝึกงาน (The Fellow ship / Internship approach) เป็นการเสริมสรา้ง 
สมรรถนะอีกขั้นตอนหนึ่งผ่านการประเมินในสถานการณ์จริง โดยมีผู้เช่ียวชาญใหค้ าปรึกษา
แนะน า ผลของการฝึกงานมกัไดร้บัผลลพัธท์ี่ดีมาก ท าใหผู้ฝึ้กงานไดร้บัทกัษะการประเมินที่มีความ
ซบัซอ้น ในสถานการณจ์รงิ 

Beere. D (2005)กล่าวว่า การสร้างความสามารถในการประเมิน (Evaluation 
Capacity Building) ว่าเป็นการพฒันาทกัษะ และความรูก้ารประเมินของบุคคล หรือกลุ่มบุคคล
ในองคก์ร เป็นการเพิ่มศกัยภาพทางการประเมินใหมี้คณุภาพและเกิดความยั่งยืนทางการประเมิน 
โดยใชค้วามรู ้ทกัษะ และการพฒันา เพื่อใหมี้ความสามารถในการพฒันา ปรบัปรุงงานตลอดเวลา
รวมทัง้มีเจตคติที่ตีในการประเมิน ประกอบไปดว้ย 1) ดา้นความรู ้เช่น บุคลากรในองคก์รตอ้งมี
ความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัการประเมิน การวางแผนการประเมิน การน าขอ้คนัพบจากการ
ประเมินไปใชใ้นการตัดสินใจ 2) ดา้นทักษะ เช่น บุคลากรในองคก์รตอ้งสามารถเขียนแผนการ
ประเมิน ออกแบบการสรา้งเครื่องมือและเก็บขอ้มูล สื่อสารและรายงานผลขอ้คันพบไดอ้ย่าง
หลากหลาย 3) ดา้นเจตคติ เช่น บุคลากรในองคก์รตอ้งมีความรูส้ึกทางบวกต่อการประเมิน เห็น
ประโยชนข์องการประเมินในการใหส้ารสนเทศซึ่งเป็นสิ่งส  าคัญที่ท  าใหเ้กิดการพัฒนาทัง้ระดับ
บคุคล และองคก์ร 

Clinton (2014) กลา่ววา่ การสรา้งความสามารถทางการประเมิน คือ กระบวนการใน
การออกแบบด าเนินการเพื่อพฒันาการปฏิบตัิทางการประเมินของบคุคล กลุ่มบคุคล หรือองคก์ร 
โดยท าการประเมินใหมี้ประสิทธิภาพ ใชป้ระโยชนจ์ากการประเมินและปฏิบตัิการประเมินอย่างมือ
อาชีพ 
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Labin, Duffy, Meyers, Wandersman, และ Lesesne (2012) กล่าวว่าการสร้าง
ความสามารถทางการประเมินคือ กระบวนการที่มุ่งเนน้ใหเ้กิดการพฒันาแรงจูงใจ ความรู ้และ
ทักษะของบุคคล และส่งเสริมสนับสนุนความสามารของกลุ่มบุคคลหรือองคก์รในการท าการ
ประเมินและใช ้การประเมิน 

Preskill และ Boyle (2008) กล่าวว่า การสรา้งความสามารถทางการประเมิน  คือ 
กระบวนการออกแบบเพ่ือสง่เสรมิการเรยีนรู ้สรา้งศกัยภาพในการประเมินระดบับคุคล กลุม่บคุคล 
หรือองคก์รเก่ียวกับเรื่องการประเมิน ให้สามารถด าเนินกิจกรรมทางการประเมิน และการใช้
ประโยชนจ์ากการประเมินไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ บนพืน้ฐานของการมีสว่นรว่ม และความรว่มแรง
ร่วมใจของคนในองคก์ร ซึ่งจะเป็นการพฒันาที่ยั่งยืน โดยองคป์ระกอบการสรา้งความสามารถ มี
ดงันี ้

1. ดา้นความรูเ้ก่ียวกับการประเมิน ไดแ้ก่ 1) การประเมินเก่ียวขอ้งกับจุดมุ่งหมาย 
แผน และกิจกรรม 2) กรอบแนวคิดและแนวคิดในการประเมิน 3) ความสมัพนัธร์ะหว่างการวิจยั
และการประเมินผล 4) กระบวนการประเมินผลและการน าผลการวิจยัไปใชป้ระโยชน ์5) จุดแข็ง
และจดุอ่อนของแนวทางการประเมินที่แตกต่างกนั 6) จดุแข็งและจดุออ่นของวิธีการรวบรวมขอ้มลู
ดว้ยรูปแบบต่าง ๆ 7) วิธีการวิเคราะหท์างสถิติพืน้ฐานกับขอ้มูลเชิงปริมาณ 8) วิธีการวิเคราะห์
เนือ้หาพืน้ฐานกับขอ้มูลเชิงคุณภาพ 9) ปัจจัยแวดลอ้มที่ส่งผลต่อกระบวนการประเมินผลและ
ผลการวิจัย 10) ความส าคัญของการใชแ้นวทางและวิธีการประเมินที่เหมาะสมกับสภาพบริบท 
11) แนวปฏิบตัิในการประเมินที่ถกูตอ้งตามหลกัจรยิธรรม 12) ความคิดเห็นของผูมี้สว่นไดส้ว่นเสยี
เก่ียวกับการประเมิน 13) ความสมัพนัธร์ะหว่างเป้าหมาย วัตถุประสงค ์กิจกรรม และผลลพัธท์ี่
คาดหวงั และ 14) การจา้งผูป้ระเมินจ าเป็นตอ้งดคูวามรู ้ทกัษะ และประสบการณ ์ 

2) ดา้นทกัษะการประเมิน ไดแ้ก่ 1) พฒันารูปแบบการประเมิน 2) สามารถพฒันา
ค าถามการประเมิน 3) ออกแบบ และเขียนแผนการประเมินผล 4) ออกแบบเครื่องมือเก็บขอ้มลู 5) 
เลือกวิธีการรวบรวมขอ้มลูที่เหมาะสม 6) มีการะบวนการรวบรวมขอ้มลูที่น่าเช่ือถือ 7) สามารถ
วิเคราะหข์อ้มลูเชิงปรมิาณ 8) สามารถวิเคราะหข์อ้มลูเชิงคณุภาพ 9) สามารถแปลผล และสรุปผล 
10) สามารถวางแผน จดัสรรการใชง้บประมาณในการประเมิน 11) มีการสื่อสารและรายงานผล
การประเมิน ขอ้คน้พบโดยใชก้ลยทุธ ์เทคนิคที่หลากหลาย 12) ใชม้าตรฐานการประเมินผลที่เป็น
มาตรฐานสากล 13) สอนคนอื่นเก่ียวกบักระบวนการประเมิน 14) พฒันาแผนการประเมิน 15) จดั
กระบวนการประเมิน  



 46 
 

 

3) ดา้นความรูส้กึตอ่การประเมิน ไดแ้ก่ 1) การประเมินผลใหข้อ้มลูที่เป็นประโยชน ์2) 
การประเมินผลเป็นประสบการณท์ี่ดี 3) การประเมินผลควรเป็นสว่นหนึ่งของกระบวนการออกแบบ 
4) การประเมินมีส่วนช่วยใหเ้กิดความส าเร็จ 5) การประเมินผลเพิ่มมูลค่าใหก้ับองคก์ร 6) การ
ประเมินผลเป็นสว่นส าคญัของการท างาน 7) การประเมินนัน้คุม้ค่าทัง้เวลาและงบประมาณ  

นอกจากนี ้กระบวนการซึ่งถือเป็นกลยทุธเ์พื่อสร้างความสามารถในการประเมินนัน้ 
ประกอบดว้ย 10 กลยุทธ์ ได้แก่ 1) Internship คือ การฝึกงาน การมีส่วนร่วมในโปรแกรมที่มี
รูปแบบที่เป็นทางการ ส าหรบัผูเ้ริ่มตน้การปฏิบตัิการประเมิน 2) Written Material คือ การศึกษา
เอกสาร หาความรู้เพิ่มเติมที่ เก่ียวกับการประเมิน 3) Technology คือ การใช้เทคโนโลยีใน
การศึกษาทรพัยากรทางออนไลน ์เช่น เว็บไซต ์หรือโปรแกรมการเรียนรูท้ี่เก่ียวกบัการประเมิน  4) 
Meeting คือ การแลกเปลี่ยนผ่านการประชุมร่วมกนัเก่ียวกบัการร่วมแสดงความคิดเห็นทางการ
ประเมิน 5) Appreciative Inquiry คือ การตัง้ค าถามเชิงสรา้งสรรค ์การใชก้ารประเมินเป็นฐาน 
การใชก้ารบรรยาย เล่าเรื่องในการเรียนรูเ้ก่ียวกับการประเมิน 6) Communities of Practice คือ 
การรว่มแบ่งปันประสบการณท์างการประเมิน 7) Training คือ การเขา้รบัการอบรม การอบรมเชิง
ปฏิบตัิการหรือสมัมนาทางการประเมิน 8) Involvement in Evaluation คือ การมีส่วนร่วมในการ
ออกแบบหรือวางแผนการประเมิน 9) Technical Assistance คือ การได้รับความช่วยเหลือ
ทางด้านเทคนิคจากผู้ประเมินทั้งภายในและภายนอก 10) Coaching คือ การโค้ช การสรา้ง
ความสมัพนัธก์บัผูท้ี่มีความเชี่ยวชาญทางการประเมิน 

Suarez-Balcazar และ Taylor-Ritzler (2014) กล่าวว่า การสร้างความสามารถ
ทางการประเมินใหเ้กิดขึน้กบับคุคลในองคก์รนัน้ ตอ้งใชแ้นวคิดท่ีหลากหลาย ทัง้แนวคิดท่ีเก่ียวกบั
การพฒันาความสามารถทางการประเมิน ทฤษฎีการเรียนรูข้องผูใ้หญ่ ทฤษฎีการพฒันาองคก์ร 
โมเดลการเรียนรู ้เทคนิคการฝึกอบรม และการใชส้ื่อเทคโนโลยี 

Taylor-Powell และ Boyd (2008)กลา่ววา่ กรอบแนวคิดการเสรมิสรา้งสมรรถนะการ
ประเมินในองคก์รที่มีความซับซอ้น ตอ้งมีการขยายกรอบแนวคิดการเสริมสรา้งสมรรถนะการ
ประเมินในองคก์ร เนื่องจากตอ้งการเพิ่มประสิทธิผลและความรบัผิดชอบ เป้าหมายหลกัคือ การ
สรา้งความเขม้แข็ง และความยั่งยืนใหก้บัสมรรถนะขององคก์รและเพื่อ 1) ออกแบบ ลงมือปฏิบตัิ 
และจดัการกบัโครงการประเมินอย่างมีประสิทธิภาพ 2) เขา้ถึง สรา้ง และใชค้วามรูแ้ละทกัษะการ
ประเมิน 3) เพื่อใหเ้กิดความงอกงามของการเรียนรู ้การปรบัปรุง และความรบัผิดชอบ ที่มีความ
ต่อเน่ืองขององคก์ร และ 4) สรา้งความตระหนกัและการสนบัสนนุโมดลูการประเมิน ใหเ้ป็นกลยทุธ์
ในการพัฒนาผลงาน โดยมีกรอบแนวคิดในการด าเนินการเสริมสรา้งสมรรถนะการประเมินใน
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องคก์รที่มีความซบัซอ้นประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 3 องคป์ระกอบ คือ 1) การพฒันาระดบัวิชาชีพ 
2) การสนบัสนนุทรพัยากร และ 3) สิ่งแวดลอ้มขององคก์ร  

จากการศึกษากลยุทธ์การสรา้งความสามารถการประเมิน สรุปไดว้่า กลยุทธ์การ
สรา้งความสามารถการประเมิน หมายถึง แนวทางที่มีการออกแบบเพื่อส่งเสริมการเรียนรู ้สรา้ง
ศกัยภาพในการประเมินระดบับคุคล กลุ่มบคุคล หรือองคก์รเก่ียวกบัเรื่องการประเมิน โดยท าการ
ประเมินใหมี้ประสิทธิภาพ ใชป้ระโยชนจ์ากการประเมินและปฏิบตัิการประเมินอย่างมืออาชีพ ซึ่ง
แนวคิดของ Hallie Preskill และ Shanelle Boyle (Evaluation Capacity Building: ECB) เ ป็น
แนวคิดที่สามารถน ามาประยกุตใ์ชใ้นการสรา้งความสามารถในการประเมินใหแ้ก่ผูป้ระเมินไดท้กุ
บริบทและมีความครอบคลมุต่อการน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาผูป้ระเมิน ดงัจะเห็นไดจ้าก
มีนักวิจัยอีกหลายท่านน ากลยุทธ์ดังกล่าว ไปพัฒนาต่อยอดเพื่อเกิดทฤษฎีและแนวทางใหม่ ๆ 
อย่างหลากหลาย ประกอบดว้ย 10 ขอ้ ไดแ้ก่ Internship, Written Material, Technology, Meeting, 
Appreciative Inquiry, Communities of Practice, Training, Involvement in Evaluation, Technical 
Assistance และ Coaching ซึ่งสิ่งที่ไดจ้ะท าใหส้ามารถน ามาใชเ้ป็นแนวทางในส่วนของขัน้ตอน 
กระบวนการเพื่อใช้พัฒนาผู้ประเมินให้มีความสามารถในการประเมินตามประเภทและ
องคป์ระกอบท่ีผูป้ระเมินพงึมีใหเ้ป็นไปตามเนือ้หาที่ไดก้ าหนดไว ้

3. การพัฒนารูปแบบ  
ในการพฒันารูปแบบจ าเป็นตอ้งทราบถึงความหมาย องคป์ระกอบ ประเภทของรูปแบบ 

ใหมี้ความเขา้ใจในรายละเอียด เพื่อน าไปสู่ขัน้ตอนของการพฒันารูปแบบในเรื่องที่ตอ้งการศกึษา
ไดอ้ย่างครอบคลมุทกุบรบิท เป็นขัน้ตอนอย่างมีระบบ และเป็นไปอย่างครบถว้น สง่ผลใหส้ามารถ
น ารูปแบบท่ีไดพ้ฒันาขึน้นัน้ไปใชไ้ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลต่อไป 

3.1 ความหมายของรูปแบบ  
ความหมายของรูปแบบได้มีนักวิชาการนิยามความหมาย ไว้อย่างหลากหลาย มี

รายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
วาโร เพ็งสวสัดิ์ (2553, น.3) กล่าวไวว้่า รูปแบบ หมายถึง กรอบความคิดของ หลกัการ 

กระบวนการ วิธีการด าเนินงาน และเกณฑต์่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งของระบบ ส าหรบัน ามาใชย้ดึถือเป็น
แนวปฏิบตัิ เพื่อใหบ้รรลตุามวตัถปุระสงค ์

เสรี ชัดแชม้ (2538 อา้งถึงใน ศศิธร บวัทอง, 2556, น.104) กล่าวว่า รูปแบบ หมายถึง 
แบบจ าลองโครงสรา้งความสมัพนัธร์ะหว่างองคป์ระกอบหรือตวัแปรของทฤษฎี  เรื่องใดเรื่องหนึ่ง 
หรอืจากแนวคิดเรื่องใดเรื่องหนึ่ง เพื่อใชอ้ธิบายทฤษฎีที่มีอยู่แลว้ใหเ้ขา้ใจไดช้ดัเจนยิ่งขึน้ 
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Keeves. (1988) อา้งถึงใน ศศิธร บัวทอง,( 2556, น.104) กล่าวว่า รูปแบบ หมายถึง 
แบบแผนโครงสรา้งความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรตา่ง ๆ  

Nadler (1980 อา้งถึงใน พิสณ ุฟองศรี, 2549, น.69) กล่าวว่า รูปแบบ หมายถึง การน า
ทฤษฎี แนวทาง และกรอบแนวคิดมาพฒันา เพื่อใหง้่ายต่อการแปลความหมายของปรากฏการณ์
ต่าง ๆ ได ้ 

Robbins (1986 อา้งถึงใน พิสณุ ฟองศรี, 2549 น.69) กล่าวว่า รูปแบบ หมายถึง สิ่งที่
เป็นนามธรรมที่ท  าใหเ้ขา้ใจปรากฏการณห์รือความจริงไดง้่ายขึน้ ซึ่งรูปแบบโดยทั่วไปจะตอ้งมี
ส่วนประกอบที่ส  าคัญอย่างนอ้ย 3 ประการ เช่น วัตถุประสงค ์ตัวแปร องคป์ระกอบ  หรือสาระ
เนือ้หา และความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรองคป์ระกอบหรือสาระเนือ้หาดงักลา่ว  

จากขอ้มูลที่ไดจ้ากการศึกษาเอกสาร งานวิจัยต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้ง สามารถสรุปไดว้่า 
รูปแบบ หมายถึง กรอบความคิดทางดา้นหลกัการ วิธีการด าเนินงาน และเกณฑต์่าง ๆ ที่สามารถ
ยึดถือเป็นแนวทางในการด าเนินงานเพื่อใหบ้รรลตุามวตัถุประสงคไ์ด ้ซึ่งสิ่งที่ไดจ้ะท าใหส้ามารถ
เขา้ใจความหมายและน ามาเป็นกรอบแนวคิดของการนิยามค าจ ากดัความของขัน้ตอนการพฒันา
สมรรถนะการประเมินรายงานของผูป้ระเมินมาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา 

3.2 ประเภทของรูปแบบ  
ส าหรบัการจดักลุ่มประเภทของรูปแบบ ไดมี้นกัวิชาการแบ่งไวโ้ดยค านึงถึงสภาพบริบท 

การน าไปใชไ้วอ้ย่างหลากหลาย มีรายละเอียด ดงัตอไ่ปนี ้ 
Dell’ Olio (2007) แบ่งประเภทของรูปแบบตามแนวคิดพืน้ฐานการน าเสนอรูปแบบ

บรรยายและอธิบายปรากฏการณน์ัน้ ๆ เป็นหลกั และไดแ้บ่งรูปแบบการสอนไว ้4 รูปแบบ ดงันี ้
1.  Information-processing Model เป็นรูปแบบที่ยึดหลักของกระบวนการในการ

ประมวลขอ้มลูของผูเ้รียน พรอ้มทัง้หาแนวทางในการปรบัปรุงวิธีการจดัเก็บขอ้มลูใหเ้ป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

2. Personal Model เป็นรูปแบบที่ใหค้วามส าคญักบัปัจจยัปัจเจกบุคคลและการพฒันา
บุคคลเฉพาะราย โดยมุ่งเนน้กระบวนการท่ีแต่ละบคุคลจดัระบบและปฏิบติิัต่อสรรพส่ิง (Reality) 
ทัง้หลาย 

3. Social Interaction Model เป็นรูปแบบที่ให้ความส าคัญกับความสัมพันธ์ระหว่าง
บคุคล และบคุคลต่อสงัคม 
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4. Behavior Model เป็นกลุ่มของรูปแบบการสอนที่ใชอ้งคค์วามรูด้า้นพฤติกรรมศาสตร  ์
เป็นหลักในการพัฒนารูปแบบ จุดเนน้ที่ส  าคัญ คือ การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่สังเกตไดข้อง
ผูเ้รียนมากกวา่การพฒันาโครงสรา้งทางจิตวิทยาและพฤติกรรมที่ไม่สามารถสงัเกตได ้

Keeves (1988, p.561-565) ไดจ้  าแนกรูปแบบออกเป็น 4 ประเภท ไดแ้ก่  
1. รูปแบบเชิงเปรียบเทียบ (Analogue Model) เป็นรูปแบบเชิงกายภาพ ส่วนใหญ่ใชใ้น

ดา้นวิทยาศาสตร ์สอดคลอ้งกบัขอ้มลูและความรูท้ี่มีอยู่ในลกัษณะนัน้ดว้ย รูปแบบท่ีสรา้งขึน้ตอ้งมี
องคป์ระกอบชดัเจนสามารถน าไปทดสอบดว้ยขอ้มลูเชิงประจกัษ์ได ้และสามารถน าไปใชใ้นการ
หาขอ้สรุปของปรากฏการณไ์ดอ้ย่างกวา้งขวาง เช่น รูปแบบจ านวนนกัเรียนในโรงเรียน สรา้งขึน้
โดยเปรียบเทียบกับลกัษณะถังน า้ที่ประกอบดว้ยท่อน า้เขา้และท่อน า้ออก ปริมาณที่ไหลเขา้ถัง
เปรียบเทียบไดก้บัจ านวนนกัเรียนที่เขา้โรงเรียน อตัราการเกิด อตัราการยา้ยเขา้ อตัราการรบัเด็ก
อายุต ่ากว่าเกณฑส์่วนปริมาณน า้ไหลออกเปรียบเทียบไดก้ับจ านวนนักเรียนที่ออกจากโรงเรียน 
เนื่องจากพน้เกณฑก์ารศึกษา การย้ายออก การจบการศึกษา ส าหรับปริมาณน า้ที่เหลือในถัง
เปรียบเทียบไดก้ับจ านวนนักเรียนที่เหลืออยู่ในโรงเรียน เป็นตน้ จุดมุ่ งหมายของรูปแบบนีเ้พื่อ
อธิบายปรากฏการณก์ารเปลี่ยนแปลงจ านวนนกัเรยีนในโรงเรยีน  

2. รูปแบบเชิงขอ้ความ (Semantic Model) เป็นรูปแบบที่ใชภ้าษาเป็นสื่อในการบรรยาย 
หรืออธิบายปรากฏการณต์่าง ๆ เช่น ดว้ยวิธ๊การทางดา้นภาษา แผนภมูิหรือรูปภาพ เพื่อท าใหเ้ห็น
โครงสรา้งทางความคิด องคป์ระกอบ และความสมัพนัธข์องปรากฏการณ์ต่าง ๆ เหลา่นัน้ จากนัน้
ใชข้อ้ความในการอธิบายเพื่อใหเ้กิดความกระจ่างมากขึน้ ส  าหรบัจดุอ่อนของรูปแบบประเภทนีค้ือ
ขาดความชดัเจนแน่นอน ท าใหย้ากแก่การทดสอบรูปแบบ  

3. รูปแบบเชิงคณิตศาสตร ์(Mathematical Model) เป็นรูปแบบที่ใชแ้สดงความสมัพนัธ์
ขององคป์ระกอบหรือตวัแปรโดยใชส้ญัลกัษณท์างคณิตศาสตร ์ซึ่งมีการน าไปใชใ้นดา้นพฤติกรรม
ศาสตรแ์ละการวดัและประเมินผลทางการศึกษามากขึน้ รูปแบบลกัษณะนีมี้การพฒันามาจาก
รูปแบบเชิงขอ้ความ  

4. รูปแบบเชิงสาเหต ุ(Causal Model) เป็นรูปแบบที่เริ่มจากการน าเทคนิคการวิเคราะห์
เสน้ทาง (Path Analysis) ในการศึกษาเก่ียวกับพันธุศาสตร ์รูปแบบเชิงสาเหตุนีท้  าใหส้ามารถ
ศกึษา รูปแบบเชิงขอ้ความที่มีตวัแปรสลบัซบัซอ้นได ้แนวคิดส าคญัของรูปแบบนีค้ือ มีการสรา้งขึน้
จากทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งหรืองานวิจยัที่มีมาแลว้ จากนัน้มีการเก็บรวบรวมขอ้มลูในสภาวการณท์ี่เป็น
จรงิเพื่อทดสอบรูปแบบ  

Smith และ Others (1980)ไดจ้  าแนกรูปแบบออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 
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1. รูปแบบเชิงกายภาพ (Physical Model) จ าแนกออกเป็น 1) รูปแบบคลา้ยจรงิ (Iconic 
Model) มีลักษณะคล้ายของจริง 2) รูปแบบเสมือนจริง (Analog Model) มีลักษณะคล้าย
ปรากฏการณจ์รงิ 

2.  รูปแบบเชิงสัญลักษณ์ (Symbolic Model) จ าแนกออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่   
1) รูปแบบขอ้ความ หรอืรูปแบบเชิงคณุภาพ เป็นการใชข้อ้ความปกติธรรมดาในการอธิบายโดยย่อ 
2) รูปแบบทางคณิตศาสตร์ (Mathematical Model) หรือรูปแบบเชิงปริมาณ (Quantitative 
Model) 

Steiner (1988 อา้งถึงใน เสรี ชดัแชม้, 2538, น.7) ไดจ้  าแนกรูปแบบ ออกเป็น 2 ประเภท 
คือ  

1. รูปแบบเชิงกายภาพ (Physical Model) แบ่งออกเป็น 1) รูปแบบของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง และ 
2) รูปแบบเพ่ือสิ่งใดสิ่งหนึ่ง (Model for)  

2.  รูปแบบเชิงแนวความคิด (Conceptual Model) แบ่งออกเป็น 1)  รูปแบบเชิง
แนวความคิดของสิ่งใดสิ่งหนึ่งเป็นรูปแบบหรือแบบจ าลองที่สรา้งขึน้มาจากทฤษฎีที่มีอยู่แลว้ 2) 
รูปแบบเชิงแนวคิดเพื่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง คือ รูปแบบที่สรา้งขึน้เพื่ออธิบายทฤษฎีหรือปรากฏการณ์ที่
เป็นอยู่ 

จากขอ้มลูที่ไดจ้ากการศึกษาเอกสาร งานวิจยัต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้ง สามารถสรุปไดว้่า การ
แบ่งประเภทของรูปแบบนัน้ สามารถแบ่งไดห้ลายรูปแบบขึน้อยู่กบับรบิทของเรื่องที่น  าไปใช ้ดงันัน้ 
การแบ่งประเภทของรูปแบบจะช่วยท าใหเ้ห็นการจ าแนกอย่างเป็นระบบ เป็นสดัส่วน และท าให้
สามารถแบ่งกลุ่ม จดัหมวดหมู่ไดอ้ย่างเป็นรูปธรรมต่อไป ซึ่งสิ่งที่ไดจ้ะท าใหส้ามารถเห็นตวัอย่าง
ของการแบ่งประเภทเพ่ือน าไปประยตุิใชใ้นการวิจยัที่สนใจศกึษาตอ่ไป 

3.3 องคป์ระกอบรูปแบบ 
จากงานวิจยัต่าง ๆ ไดมี้ขัน้ตอนการพฒันารูปแบบไวอ้ย่างหลากหลาย จึงขอยกตวัอย่าง

งานวิจัยที่ไดมี้การศึกษาเพื่อที่จะน าไปใช้เป็นตัวอย่างในการสังเคราะหอ์งคป์ระกอบส าหรบั
น ามาใชเ้ป็นกรอบแนวคิดในการจดัท ารูปแบบของการพฒันาบคุลากร ดงัตวัอย่างต่อไปนี ้

ชนกนารถ  ช่ืนเชย (2550, น.179-180) ได้นิยามของรูปแบบการจัดการศึกษาใน
สถาบนัอดุมศกึษาเอกชนว่ามีองคป์ระกอบ 9 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) ปรชัญาและหลกัการของการ
จัดการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  2)  กลุ่มเป้าหมายของการจัดการศึกษาใน
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน 3) จุดมุ่งหมายของการจัดการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 4) 
โครงสรา้งระบบบรหิารของการจดัการศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษาเอกชน 5) หลกัสตูรการเรยีนการ
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สอนของการจัดการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา เอกชน  6)  วิ ธี การจัดการศึกษาใน
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน 7)  สื่ อการศึกษาและแหล่ง เรียนรู ้ของการจัดการศึกษาใน
สถาบันอุดมศึกษา เอกชน  8)  การติดตามและประ เมินผลของการ จัดการศึกษาใน
สถาบนัอดุมศกึษาเอกชน และ 9) การเทียบระดบัและเทียบโอนผลการเรยีน  

ชรอยวรรณ ประเสริฐผล และคณะ (2556, น.49-51) ได้นิยามรูปแบบการพัฒนา
สมรรถนะดา้นการจดัการเรียนรูข้องครูใหม่โรงเรียนเอกชน ประเภทสามญัศกึษา มี 3 องคป์ระกอบ 
ไดแ้ก่ 1) สมรรถนะดา้นการจดัการเรียนรูข้องครูใหม่โรงเรียนเอกชนประเภทสามญัศกึษา 2) วิธีการ
พัฒนาสมรรถนะดา้นการจัดการเรียนรูข้องครูใหม่โรงเรียนเอกชนประเภทสามญัศึกษา และ 3) 
เงื่อนไขความส าเร็จของการพัฒนาสมรรถนะดา้นการจัดการเรียนรูข้องครูใหม่โรงเรียนเอกชน
ประเภทสามญัศกึษา 

ชาญ ค าภิระแปง (2560, น.136) ได้นิยามรูปแบบการเสริมสร้างภาวะผู้น  าการ
เปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่  21 ของผู้อ  านวยการกลุ่มนโยบายและแผน สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน  ประกอบด้วย ช่ือวัตถุประสงค์ หลักการกระบวนการ
เสรมิสรา้ง ผลผลิต ผลลพัธ ์ผลกระทบ เงื่อนไขความส าเรจ็และขอ้มลูยอ้นกลบั 

นิภาพร ดีมาก และคณะ (2560, น.92) ได้นิยามรูปแบบการพัฒนาบุคลากรเพื่อ
เสริมสรา้งประสิทธิภาพการมีส่วนรว่มของชมุชนในการจดัการศึกษาขัน้พืน้ฐานมี 5 องคป์ระกอบ 
ไดแ้ก่ 1) หลักการพัฒนาบุคลากร 2) วัตถุประสงคก์ารพัฒนาบุคลากร 3) ขอบข่ายการพัฒนา
บคุลากร 4) แนวทางการพฒันาบคุลากร และ 5) การประเมินผลการพฒันาบคุลากร 

มณีรตันา โนนหวัรอ (2557, น.134-135) ไดน้ิยามรูปแบบการประเมินเสริมพลงัอ านาจ
เพื่อเพิ่มสมรรถนะดา้นการวัดและประเมินผลการศึกษาของครูประจ าการ สงักัดส านักงานเขต
พืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาปราจีนบรุี เขต 2 ประกอบดว้ย 1) การน าเขา้สู่กระบวนการฝึกอบรม  
2) การด าเนินการฝึกอบรม ไดแ้ก่ ขัน้เตรียมการ ขัน้น าเสนอเนือ้หา ขัน้ฝึกปฏิบตัิ ขัน้จุดประกาย 
และขัน้ขยายความคิด และ 3) การติดตามการด าเนินการของการประเมินเสรมิพลงัอ านาจ 

สมบรูณ ์ ศิรสิรรหิรญั (2547, น.354-355) ไดน้ิยามรูปแบบการพฒันาคณุลกัษณะภาวะ
ผูน้  าของคณบดีมี 4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) คุณลักษณะภาวะผูน้  าของคณบดีที่ตอ้งพัฒนา 2) 
หลักการและแนวคิดก ากับรูปแบบ และวัตถุประสงคท์ั่วไปของรูปแบบ 3) กระบวนการพัฒนา
คณุลกัษณะภาวะผูน้  าของคณบดี ประกอบดว้ย เนือ้หาการพฒันา ขัน้ตอน วิธีการ กิจกรรมที่ใช้
พัฒนา วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม ผลที่ตอ้งการ และ 4) แนวทางการน ารูปแบบไปใช้ เงื่อนไข
ความส าเรจ็ และตวับง่ชีค้วามส าเรจ็ของรูปแบบ  
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อมัพร พงษก์งัสนานนัท ์(2550, น.274-275) ไดน้ิยามรูปแบบการจดัการศกึษานอกระบบ
ในสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานเพื่อส่งเสริมการศึกษาตลอดชีวิตมี 8 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) ปรชัญา 
เปา้หมาย และหลกัการจดัการศกึษา 2) เนือ้หาและหลกัสตูร 3) กระบวนการจดัการเรียนรู ้4) การ
วดัและประเมินผลการเรียนรู ้5) การเทียบโอนความรูแ้ละประสบการณ ์6) การบริหารและการจดั
การศกึษา 7) กลุม่เปา้หมาย และ 8) การมีสว่นรว่มของผูป้กครองและชมุชน  

Brown และ Moberg (1980) ไดส้งัเคราะหรู์ปแบบขึน้มาจากแนวคิดเชิงระบบ (System 
Approach) กับหลักการบริหารตามสถานการณ์ (Contingency Approach) สรุปได้ว่ามี  5 
องคป์ระกอบไดแ้ก่ 1) สภาพแวดลอ้ม (Environment) 2) เทคโนโลยี (Technology) 3) โครงสรา้ง 
(Structure) 4) กระบวนการจัดการ (Management Process) และ 5) การตัดสินใจสั่ งการ 
(Decision Making) 

ตาราง 3 วิเคราะหอ์งคป์ระกอบของรูปแบบ 

ที ่ วิธีการ 

เอกสาร / งานวิจัย 

ชน
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ถ 
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ละ
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ะ 
(2

56
0)

 

มณี
รัต

นา
 โน

นห
วัร
อ 
(2

55
7)

 

ชร
อย

วร
รณ

 ป
ระ
เส
ริฐ
ผล

 แ
ละ

คณ
ะ 
(2

55
6)

 

ชา
ญ
 ค
 าภ

ริะ
แป

ง 
(2

56
0)

 

1 การศกึษาสภาพปัญหาเบือ้งตน้ 
- สภาพปัญหา 
- องคป์ระกอบท่ีท่ีจ าเป็นตอ้งมีการ
พฒันา 

       

2 การก าหนดแนวทางการพฒันา
บคุลากร หรือ หลกัสตูร 

       

3 การด าเนินการ หรือวิธีการพฒันา
บคุลากร 
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ตาราง 3 (ต่อ) 

ที ่ วิธีการ 

เอกสาร / งานวิจัย 

ชน
กน

าร
ถ 
ชื่น
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ย 
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55
0)

 

สม
บูร
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 ์ศ
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มณี
รัต
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 โน

นห
วัร
อ 
(2
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7)
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อย
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รณ

 ป
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เส
ริฐ
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 แ
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55
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 าภ

ริะ
แป
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(2

56
0)

 

4 การประเมินผลการพฒันาบคุลากร        
5 หลกัการพฒันาบคุลากร        

6 วตัถปุระสงค ์หรอื จดุมุ่งหมายของการ
พฒันาบคุลากร 

       

7 ขอบขา่ยการพฒันาบคุลากร หรือ 
กลุม่เปา้หมาย 

       

8 ผลผลิต ผลลพัธ ์ผลกระทบ เง่ือนไข
ความส าเรจ็ 

       

9 การรายงานผล / ขอ้มลูยอ้นกลบั        

จากขอ้มูลที่ไดจ้ากการศึกษาเอกสาร งานวิจัยต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้ง สามารถสรุปไดว้่า 
องคป์ระกอบของรูปแบบ จะเป็นส่วนหนึ่งที่ไดจ้ากการสงัเคราะหใ์นเรื่องที่ไดท้  าการศึกษาเพื่อหา
ส่วนประกอบที่มีความเก่ียวขอ้งและควรที่ตอ้งค านึงเพื่อใหก้ารด าเนินงานเรื่องที่ตอ้งการสามารถ
บรรลุได้ตามวัตถุประสงค์ ซึ่งสิ่งที่ได้จะท าให้สามารถก าหนดกรอบของรูปแบบการพัฒนา
สมรรถนะการประเมินของผูป้ระเมินมาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา ประกอบดว้ย  

1. หลกัการและเป้าหมายของการพฒันาสมรรถนะการประเมินรายงานของผูป้ระเมิน
มาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา 

2. เนือ้หาที่ใช้ในการพัฒนาสมรรถนะการประเมินรายงานของผู้ประเมินมาตรฐาน
ส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา 
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3. กระบวนการ วิธีการ และขัน้ตอนของการพฒันาสมรรถนะการประเมินรายงานของผู้
ประเมินมาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา 

4. การวัดและประเมินผลจากการพัฒนาสมรรถนะการประเมินรายงานของผูป้ระเมิน
มาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา 

3.4 ลักษณะของรูปแบบทีด่ ี 
เม่ือทราบถึงองคป์ระกอบ ความหมาย ประเภทของรูปแบบแลว้ ดงันัน้ ผูท้ี่ตอ้งการศกึษา

เพื่อพฒันารูปแบบในเรื่องต่าง ๆ นัน้ ควรทราบถึงลกัษณะของรูปแบบที่ดี ที่มีความเหมาะสม เพื่อ
เป็นกรอบแนวคิดในการน าไปใชพ้ิจารณาในสว่นของขัน้ตอนการพฒันารูปแบบ โดยมีรายละเอียด 
ดงัตอ่ไปนี ้

อทุมุพร  จามรมาน (2541, น.22) กลา่ววา่ รูปแบบท่ีดีควรมีลกัษณะดงันี ้ 
1. น าไปสูก่ารอธิบาย การท านายได ้โดยอา้งอิงขอ้มลูจากการสงัเกตที่เช่ือถือได ้ 
2. น าไปสูผ่ลเดิมท่ีมีการทดลองชา้ ๆ  
3. น าไปสูก่ารอธิบายเชิงเหตผุล  
4. ช่วยขยายความรูแ้ละน าไปสูก่ารแสวงหาองคว์ามรูไ้ดม้ากขึน้  
5. มีความชดัเจนและสามารถตรวจสอบได ้ 
6. กระบวนการสรา้งรูปแบบเป็นกระบวนการที่ไม่อยู่นิ่ง 

Keeves (1988, p.560) และ วาโร เพ็งสวัสดิ์ (2553, น.6) กล่าวว่า รูปแบบที่ดีควรมี
ลกัษณะดงันี ้

1.  ควรแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างระหว่างตัวแปรมากกว่า
ความสมัพนัธเ์ชิงเสน้ตรง เพราะส าหรบัในส่วนของความสมัพนัธเ์ชิงเสน้ตรงสามารถน าเอาไปใช้
ในช่วงของการพฒันารูปแบบ  

2. ควรสามารถน าไปใชป้ระโยชนใ์นการท านายผลที่มีโอกาสจะเกิดขึน้ตามมา โดย
การยืนยนัผลสามารถด าเนินการไดจ้ากการลงพืน้ที่ตรวจสอบอย่างแทจ้รงิอีกครัง้แบบเชิงประจกัษ์  

3. ควรมีการอธิบายโครงสรา้งความสัมพันธ์เชิงเหตุผลส าหรับในเรื่องที่ไดมี้การ
ท าการศกึษาใหมี้ความถกูตอ้งและชดัเจน  

4.  ควรเป็นเครื่องมือส าหรับใช้ในการสร้างความคิดรวบยอด และการสร้าง
ความสมัพนัธข์องตวัแปรเพื่อเป็นการเพิ่มองคค์วามรูข้องเรื่องที่ก  าลงัอยู่ระหวา่งการศกึษา  

5. ควรก าหนดรูปแบบที่อยู่บนพืน้ฐานในกรอบของทฤษฎีของเรื่องที่ก  าลงัศกึษาเรื่อง
นัน้ ๆ 
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จากขอ้มูลที่ไดจ้ากการศึกษาเอกสาร งานวิจัยต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้ง สามารถสรุปไดว้่า 
รูปแบบที่ดีจะมีความชัดเจนทั้งในหลักการ แนวคิด องคป์ระกอบ กระบวนการ ขั้นตอนวิธีการ
ด าเนินงาน เพื่อท าใหส้ามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการด าเนินงานไดบ้รรลตุามวตัถุประสงคท์ี่
ตอ้งการ ซึ่งสิ่งที่ไดจ้ะท าใหส้ามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการปรบัปรุงใหรู้ปแบบการพัฒนา
สมรรถนะการประเมินของผูป้ระเมินมาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามีความเหมาะสมต่อ
การน าไปใชแ้ละสง่ผลใหเ้ปิดประสิทธิผลจากการน าไปใชส้งูสดุ 

3.5 การพัฒนารูปแบบ 
ขั้นตอน หรือ กระบวนการพัฒนารูปแบบ มีการปรบัใชใ้หเ้หมาะสมตามลักษณะของ

รูปแบบในเรื่องที่ต้องการศึกษา โดยมีขั้นตอนการด าเนินงานที่ มีนักวิจัยได้ท าการศึกษาไว้
ดงัตอ่ไปนี ้

ศิริชัย กาญจนวาสี (2550, น.23) กล่าวว่า การสร้างรูปแบบการประเมิน คือ การ
ด าเนินการใหไ้ดม้าซึ่งองคป์ระกอบของรูปแบบการประเมิน แต่การจะไดม้าซึ่งรูปแบบการประเมิน
นัน้ นกัประเมิน ตอ้งมีความเช่ือเก่ียวกบัปรชัญาทางการประเมินไม่กลุม่ใดก็กลุม่หนึ่ง ขัน้ตอนของ
การสรา้งรูปแบบอาจมี ความแตกต่างกนัออกไป ทัง้นีก้ารสรา้งรูปแบบควรเริ่มตน้ดว้ยการสงัเกต
ขอ้เท็จจริงของเหตุการณ ์ทางการประเมิน และใชจ้ินตนาการใหก้วา้งออกไป เพื่อเช่ือมโยงและ
อธิบายความสมัพนัธร์ะหวา่ง องคป์ระกอบสว่นต่าง ๆ ของการประเมิน  

เสรี ชัดแช้ม (2538 อ้างถึงใน ศศิธร บัวทอง, 2556, น.107–108) กล่าวว่า การสรา้ง
รูปแบบตอ้งใหส้อดคลอ้งกบัสภาพความจรงิของปรากฏการณใ์หม้ากที่สดุ และสามารถน าไปใชห้า
ขอ้สรุปเพื่ออธิบาย ท านาย หรือควบคุมปรากฏการณน์ัน้ ๆ ไดม้ากที่สดุดว้ย การสรา้งรูปแบบมี
จดุประสงคเ์ช่นเดียวกบัการตัง้สมมติฐานของการวิจยั คือ ใชเ้ป็นแนวทางในการศกึษา หรอืวิจยัใน
เรื่องใดเรื่องหนึ่ง ดังนั้นการเขียนรูปแบบจึงต้องวิเคราะห์แนวคิดหรือทฤษฎีออกมาเป็น
องคป์ระกอบหรือตวัแปรที่เก่ียวขอ้ง และเขียนโยงองคป์ระกอบหรือตวัแปรออกมาเป็นโครงสรา้ง
ความสมัพนัธ ์โดยองคป์ระกอบหรือตวัแปรเหลา่นี ้อาจจะไดม้าจากประสบการณข์องผูศ้กึษา การ
เทียบเคียงตามหลกัการของทฤษฎีที่มีอยู่แลว้ 

วาโร เพ็งสวสัดิ ์(2553, น.9-10) กลา่ววา่ การพฒันารูปแบบ มี 2 ขัน้ตอน ไดแ้ก่  
1. การสรา้งหรือพฒันารูปแบบ โดยมีขัน้ตอนเริ่มจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และ

ผลการวิจยัที่เก่ียวขอ้ง เพื่อน าไปสูก่ารก าหนดองคป์ระกอบหรือตวัแปรต่าง ๆ ภายในรูปแบบ และ
ความสมัพนัธร์ะหว่างองคป์ระกอบหรือตวัแปรต่าง ๆ เหล่านัน้ หรือล าดบัขัน้ตอนก่อนหลงัของแต่
ละองคป์ระกอบในรูปแบบ จะมีขัน้ตอนย่อย ๆ ดงันี ้ 
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2. การตรวจสอบความเที่ยงตรงของรูปแบบ ภายหลงัที่ไดพ้ฒันารูปแบบในขัน้ตอน
แรกแลว้ เพื่อดวูา่มีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพหรอืไม่ 

วิสุทธ์ิ  วิจิตรพัชราภรณ์ (2547, น.73-84) ได้ท าวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการจัด
การศึกษาแบบ กระจายอ านาจสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน ตามแนวทางพระราชบญัญัติการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ.2542 โดยแบ่งการวิจัยออกเป็น 5 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ 1) การก าหนดกรอบความคิดใน
การวิจัยโดยศึกษาเอกสารและแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวขอ้ง 2) การศึกษาสภาพและ
ปัญหาการจัดการศึกษาแบบกระจายอ านาจในสถานศึกษาขั้นพืน้ฐานโดยสัมภาษณผ์ูบ้ริหาร
สถานศึกษาต้นแบบการปฏิรูปการเรียนรู ้ ศึกษาเอกสารที่ เก่ียวข้องกับการด าเนินงานของ
สถานศึกษาและส ารวจความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน 3) การสรา้งรูปแบบการ
จดัการศกึษาแบบกระจายอ านาจในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน4) การศกึษาความเหมาะสมและความ
เป็นไปไดข้องรูปแบบโดยการสมัมนาผูท้รงคณุวฒุิและ 5) การปรบัปรุงและน าเสนอรูปแบบการจดั
การศกึษาแบบกระจายอ านาจในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

สมบูรณ์ ศิริสรรหิรัญ (2547, น.171) ไดท้  าวิจัยเรื่อง “การพัฒนารูปแบบการพัฒนา
คุณลักษณะผูน้  าของคณบดี” โดยแบ่งการวิจัยออกเป็น 6 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 1) การก าหนดกรอบ
แนวความคิดในการวิจัยโดยศึกษาเอกสาร แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวขอ้ง 2) การศึกษา
วิเคราะหแ์ละสงัเคราะหแ์นวคิด ทฤษฎี งานวิจัยที่เก่ียวขอ้งและขอ้มลูที่ไดจ้ากการสมัภาษณ ์3) 
การศึกษาและประมวลความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 4) การพัฒนารูปแบบการพัฒนา
คุณลกัษณะภาวะผูน้  าของคณบดี 5) การตรวจสอบและการประเมินความเหมาะสมและความ
เป็นไปไดข้องรูปแบบจากผูท้รงคณุวฒุิและ 6) การปรบัปรุงรูปแบบและน าเสนอรูปแบบการพฒันา
คณุลกัษณะภาวะผูน้  าของคณบดี  

อมัพร พงษ์กงัสนานนัท ์(2550, น.108-122) ไดท้  าวิจยัเรื่อง “การพฒันารูปแบบการจดั
การศึกษานอกระบบในสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานเพื่อส่งเสริมการศึกษาตลอดชีวิต” ซึ่งการวิจยัแบ่ง 
ออกเป็น 2 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ 1) การสรา้งรูปแบบ โดยศกึษาขอ้มลูพืน้ฐานจากทฤษฎีเอกสาร งานวิจยั
ที่เก่ียวขอ้งและใชค้วามคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ การเก็บขอ้มลูใชใ้ชเ้ทคนิคเดลฟายแบบปรบัปรุง 
และ 2) การประเมินรูปแบบ โดยมีการยกรา่งรูปแบบและประเมินรูปแบบเพ่ือศกึษาความเหมาะสม
และความเป็นไปไดจ้ากการน ารูปแบบไปใชใ้นสถานศกึษา พรอ้มทัง้เปรียบเทียบความคิดเห็นของ
ผูเ้ช่ียวชาญและผูบ้รหิารสถานศกึษาที่มีต่อการพฒันารูปแบบ  

Mescon et al. (1985 อา้งถึงใน ศิริดา  บุรชาติ, 2554, น.64–65) กล่าวว่า ขัน้ตอนการ
สรา้งรูปแบบมีดงันี ้ 
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1. ขัน้ตอนการรวบรวมที่มาและเหตขุองปัญหาต่าง ๆ อย่างแทจ้รงิ  
2. ขัน้ตอนการสรา้งและพัฒนารูปแบบ โดยตอ้งรูล้กัษณะเฉพาะที่ตอ้งการ ขอ้มูล

สารสนเทศที่มีความจ าเป็น ค่าใชจ้่ายเพื่อใชใ้นการพฒันารูปแบบ ความสนใจจากผูใ้ช ้มีการใช้
หลกัวิชาการอย่างเครง่ครดั พิจารณาถึงความครบถว้นและความครอบคลมุของตวัแปร  

3. ขั้นตอนการทดสอบรูปแบบที่พัฒนาขึน้ โดยพิจารณาความเหมาะสมกับการ
น าไปใชใ้นสถานการณจ์รงิ การเปรียบเทียบผลจากการน าไปใชเ้พื่อน าไปสูก่ารปรบัปรุงคณุภาพ  

4. ขัน้ตอนการน าไปใชจ้รงิ เพื่อดผูลความส าเรจ็ที่เกิดขึน้  
5. ขั้นตอนการพัฒนาปรับปรุงรูปแบบให้มีความสมบูรณ์ โดยค านึงถึงความ

เหมาะสมกบัวตัถปุระสงคข์องรูปแบบ รวมทัง้หน่วยงานที่น  าไปใช ้ 
จากขอ้มูลที่ไดจ้ากการศึกษาเอกสาร งานวิจัยต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้ง สามารถสรุปไดว้่า 

ขัน้ตอนการพัฒนารูปแบบโดยส่วนใหญ่จะเริ่มจากการศึกษาเอกสาร งานวิจัย แนวคิดทฤษฎีที่
เก่ียวขอ้ง หรืออาจะใชก้ระบวนการอื่นๆเพื่อใหไ้ดม้าซึง่ขอ้มลู เช่น การสอบถาม สมัภาษณ ์เป็นตน้ 
เพื่อรวบรวมเนือ้หาของเรื่องที่ตอ้งการมาท าการวิเคราะห ์เพื่อออกแบบและสรา้งเป็นรูปแบบของ
เรื่องที่ตอ้งการศกึษาจากนัน้จงึผ่านกระบวนการของการทดลองใช้และปรบัปรุงพฒันารูปแบบใหมี้
คณุภาพต่อไป ซึ่งสิ่งที่ไดจ้ะท าใหส้ามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางในขัน้ตอนการพฒันารูปแบบของ
งานวิจยัที่ไดท้  าขึน้ เพื่อใหค้รบถว้นตามกระบวนการวิจยั 

3.6 การทดสอบรูปแบบ 
สวุิมล วอ่งวานิช (2549 อา้งถึงใน วาโร เพ็งสวสัดิ,์ 2553, น.10–11) กลา่ววา่ การทดสอบ

รูปแบบสามารถกระท า 4 ลกัษณะ ดงันี ้ 
1. การทดสอบรูปแบบดว้ยการประเมินตามมาตรฐานที่ก าหนด ไดมี้การใชห้ลกัการ

ประเมินเพื่อเป็นบรรทัดฐานของกิจกรรมการตรวจสอบรูปแบบ ประกอบดว้ยมาตรฐาน 4 ดา้น 
ดงันี ้1) มาตรฐานความเป็นไปได ้ซึ่งเป็นการประเมินความเป็นไปไดท้ี่เกิดจากการน าไปใชป้ฏิบตัิ
จรงิ 2) มาตรฐานดา้นความเป็นประโยชน ์ซึ่งเป็นการประเมินจากผูใ้ชรู้ปแบบเม่ือมีการน าไปใช ้3) 
มาตรฐานดา้นความเหมาะสม ซึ่งเป็นการประเมินความเหมาะสมครอบคลมุทกุดา้นที่เก่ียวขอ้ง 4) 
มาตรฐานด้านความถูกต้องครอบคลุม ซึ่งเป็นการประเมินความน่าเช่ือถือ ครอบคลุม และ
ครบถว้นตามวตัถปุระสงคข์องรูปแบบ  

2. การทดสอบรูปแบบดว้ยการประเมินโดยผูท้รงคณุวฒุิ การทดสอบรูปแบบในบาง
เรื่องไม่สามารถกระท าไดโ้ดยขอ้มลูเชิงประจกัษ ์ดว้ยการประเมินค่าพารามิเตอรข์องรูปแบบ หรือ  
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การด าเนินการทดสอบรูปแบบด้วยวิธีการทางสถิติ แต่งานวิจัยบางเรื่องนั้นต้องการความ
ละเอียดอ่อนมากกวา่การไดต้วัเลข  

3. การทดสอบรูปแบบจากการส ารวจความคิดเห็นของบุคลากรที่เก่ียวขอ้ง โดยใช้
วิธีการเทคนิคเดลฟาย เม่ือผูว้ิจัยไดพ้ัฒนารูปแบบโดยใชเ้ทคนิคเดลฟายเสร็จสิน้เรียบรอ้ยแลว้ 
ผูว้ิจัยจะน ารูปแบบที่พัฒนาขึน้ในรอบสุดทา้ยมาจัดท าเป็นแบบสอบถามที่มีลักษณะเป็นแบบ
ประมาณค่า (Rating Scale) เพื่อน าไปส ารวจความคิดเห็นของบุคคลที่เก่ียวขอ้งเก่ียวกับความ
เหมาะสมและความเป็นไปไดข้องรูปแบบ  

4. การทดสอบรูปแบบโดยการทดลองใชรู้ปแบบ ผูว้ิจยัจะน ารูปแบบที่พฒันาขึน้ไป
ทดลองใชจ้ริงกับกลุ่มเป้าหมาย จากนั้นน าขอ้คน้พบที่ไดไ้ปปรบัปรุง พัฒนารูปแบบใหมี้ความ
เหมาะสมต่อไป  

ศิริชัย กาญจนวาสี (2550, น.30) กล่าวว่า การประเมินผลการด าเนินงานที่ไดจ้ากการ
ด าเนินการตามรูปแบบที่พฒันาขึน้ ตวัชีว้ดัผลการด าเนินงานควรพิจารณาจากตวัชีว้ดัที่สามารถ
สะทอ้นคณุภาพหรือความส าเรจ็ของการด าเนินงาน ควรครอบคลมุถึงประสิทธิภาพ (Efficiency) 
และ ประสิทธิผล (Effectiveness) มีรายละเอียดดงันี ้ 

1. ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง ความสามารถของการใช้ทรัพยากรและ 
กระบวนการปฏิบตัิงานในการสรา้งผลผลิต ประสิทธิภาพสามารถพิจารณาได ้2 ลกัษณะ ไดแ้ก่   
1) ประสิทธิภาพในการประหยดั หมายถึง ความสามารถของการใชท้รพัยากรอย่างประหยดั หรือ
ใชอ้ย่างคุม้ค่า 2) ประสิทธิภาพในการผลิต หมายถึง ความสามารถในการลดค่าใชจ้่าย ต่อหนึ่ง
หน่วยการผลิต   

2. ประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง การบรรลุผลสมัฤทธ์ิตามเป้าหมาย หรือ
วตัถปุระสงคท์ี่พงึปรารถนา นั่นคือผลการปฏิบตัิงานไม่วา่จะเป็นผลผลิต ผลลพัธ ์ผลกระทบ ไดผ้ล
ตรง ตามที่คาดหวงัและเป็นที่พงึพอใจของผูใ้ชห้รอืผูบ้รโิภค 

Eisner (1976) ไดเ้สนอแนวคิดของการทดสอบหรือประเมินรูปแบบโดยใชผู้ท้รงคณุวฒุิ 
โดยมีแนวคิดดงันี ้ 

1. การประเมินโดยผูท้รงคณุวฒุิ จะเนน้การวิเคราะหแ์ละวิจารณเ์ฉพาะในประเด็นที่
ถูกก าหนดใหพ้ิจารณา ไม่ไดเ้นน้ในการประเมินในส่วนของวัตถุประสงค ์วิธีการนี ้อาศัยความ
เช่ียวชาญและวิจารณญาณของผูท้รงคุณวฒุิเป็นหลกั ท าใหไ้ดข้อ้มลูในลกัษณะทีเป็นขอ้มลูเชิง
คณุภาพ   
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2. การประเมินดว้ยวิธีการอาศัยความช านาญเฉพาะทางในเรื่องที่จะท าการประเมิน 
ซึ่งวิธีการนีด้ัดแปลงมาจากการวิจารณง์านศิลปะ โดยตอ้งอาศัยผูเ้ช่ียวชาญระดับสูงมาเป็นผู้
วินิจฉยั และตอ้งใชค้วามรูค้วามสามารถของผูป้ระเมินอย่างแทจ้รงิ  

3. การประเมินที่ใชบ้คุคลเป็นผูป้ระเมิน โดยเนน้ความเช่ือถือและเช่ือมั่นวา่บคุคลนัน้
มีคณุวฒุิ เที่ยงตรง เที่ยงธรรม และมีดลุพินิจที่ดี ทัง้นีม้าตรฐานและเกณฑพ์ิจารณา ต่าง ๆ นัน้ จะ
เกิดขึน้จากประสบการณข์องบคุคลนัน้ ๆ  

4. การประเมินโดยใหค้วามยืดหยุ่นในกระบวนการท างานของผูป้ระเมิน โดยใหมี้การ
ประเมินไดต้ามกมรบริหารจัดการของตนเอง ตามความถนัดของแต่ละคน นับตัง้แต่การก าหนด
ประเด็นที่ใช้ในการประเมิน ขอบเขตของข้อมูลที่ตอ้งการ วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล และการ
ประมวลผล การวินิจฉยัขอ้มลู 

จากขอ้มลูที่ไดจ้ากการศึกษาเอกสาร งานวิจยัต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้ง สามารถสรุปไดว้่า การ
ทดสอบรูปแบบจะเป็นขั้นตอนของการประเมินผลการด าเนินงานที่ไดจ้ากการด าเนินการตาม
รูปแบบที่พัฒนาขึ ้น  โดยควรครอบคลุมถึงประสิทธิภาพ (Efficiency) และ ประสิทธิผล 
(Effectiveness) โดยมีวิธีการหลากหลายรูปแบบ เช่น การประเมินโดยผูท้รงคณุวฒุิ การทดลองใช้
จรงิกบักลุม่เปา้หมาย การเทียบกบัเกณฑม์าตรฐานที่เก่ียวขอ้ง เป็นตน้ ซึ่งสิ่งที่ไดจ้ะท าใหส้ามารถ
หาเครื่องมือเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการยืนยนัและพิสจูนไ์ดว้่า รูปแบบของการพฒันาสมรรถนะการ
ประเมินรายงานของผูป้ระเมินมาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามีคณุภาพและเม่ือน าไปใช้
แลว้จะเกิดประโยชนส์งูที่สดุ 

4. มาตรฐานส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา 
จากเอกสาร กฎหมายต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัมาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา พ.ศ. 

2560 ที่ใช้อยู่ในปัจจุบันในการก ากับ ดูแล ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาให้มีมาตรฐานตาม
แนวทางที่ส  านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื ้นฐาน  ก าหนด มีความเป็นมา รวมถึง
รายละเอียด ดงัตอ่ไปนี ้

การจัดท ามาตรฐานส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา มีวัตถุประสงคเ์พื่อใชเ้ป็นแนวทาง
กลางส าหรบัเขตพืน้ที่การศึกษาในการประเมินตนเอง และใหส้  านกังานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพืน้ฐาน ใช้ในการติดตามและประเมินผลการบริหารและการจัดการศึกษาขั้นพืน้ฐานของ
ส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาทกุแห่ง มีดงันี ้
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ภาพประกอบ 3 ความเป็นมาของมาตรฐานส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา  

ที่มา: ส  านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน (2560, น.15) 

โดยมาตรฐานส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษานั้น จากอดีตจนถึงปัจจุบันโดยไดมี้การ
พฒันาปรบัปรุงแกไ้ขใหมี้ความทนัสมยั และเป็นปัจจบุนั ดงัตอ่ไปนี ้

1) มาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษา พ.ศ. 2551 (มี 11 ประเด็นในการติดตาม
และประเมินผล) 

มาตรฐานที ่1 ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาบรหิารจดัการโดยมุ่งผลสมัฤทธ์ิและ
พฒันาระบบการจดัการตามเกณฑค์ณุภาพการบรหิารการจดัการภาครฐั (PMQA) 

ตวับง่ชีท้ี่ 1 มีระบบการบรหิารจดัการที่ดี 
ตวับง่ชีท้ี่ 2 การพฒันาเพื่อมุ่งสูค่วามเป็นเลิศ 

มาตรฐานที ่2 ส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาด าเนินการขบัเคลื่อนนโยบายสูก่าร
ปฏิบตัิจนบรรลเุปา้หมายและสง่ผลดีต่อการพฒันาสถานศกึษา  

ตวับง่ชีท้ี่ 1 กระบวนการขบัเคลื่อนนโยบายไปสูก่ารปฏิบตัิ 
ตัวบ่งชีท้ี่ 2 ผลงานที่แสดงถึงความส าเร็จตามนโยบาย และส่งผลดีต่อการ

พฒันาสถานศกึษา 
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มาตรฐานที ่3 ส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามีการก ากบัดแูล สง่เสรมิ สนบัสนนุ 
ช่วยเหลือและพฒันาสถานศกึษาใหเ้กิดความเขม้แข็ง 

ตัวบ่งชี ้ที่  1 การก ากับดูแล ส่งเสริม สนับสนุน ช่วยเหลือและพัฒนา
สถานศกึษา 

ตวับ่งชีท้ี่ 2 สถานศึกษาจดับริการการศึกษาแก่กลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่างทั่วถึง 
และมีคณุภาพตามมาตรฐาน 

มาตรฐานที ่4 ส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาบริหารอตัราก าลงัใหเ้กิดประโยชน์
สงูสดุต่อการจดัการศกึษา พฒันาครูและบคุลากรทางการศกึษาสูก่ารเป็นมืออาชีพ 

ตวับง่ชีท้ี่ 1 การบรหิารอตัราก าลงัครูและบคุลากรทางการศกึษา 
ตัวบ่งชีท้ี่  2 กระบวนการที่มีประสิทธิภาพในการพัฒนาครูและบุคลากร

ทางการศกึษา และสง่ผลดีต่อการพฒันาคณุภาพการศกึษา 
ตวับง่ชีท้ี่ 3 ผลท่ีไดร้บัจากการพฒันาครูและบคุลากรทางการศกึษา 

มาตรฐานที่ 5 ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาสรา้งและพัฒนาเครือข่ายความ
รว่มมือในการจดัการศกึษา 

ตวับง่ชีท้ี่ 1 การสรา้งและพฒันาเครือข่าย 
ตวับง่ชีท้ี่ 2 ผลท่ีไดร้บัจากการสรา้งและพฒันาเครือข่าย 

2) มาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษา ฉบบัปรบัปรุง พ.ศ. 2557 (มี 17 ประเด็น 
ในการติดตามและประเมินผล) 

มาตรฐานที ่1 การบรหิารจดัการองคก์ารสูค่วามเป็นเลิศ 
ตวับง่ชีท้ี่ 1 การบรหิารจดัการที่ดี 
ตวับง่ชีท้ี่ 2 การพฒันาสูอ่งคก์ารแห่งการเรียนรู ้
ตวับง่ชีท้ี่ 3 การกระจายอ านาจและการสง่เสรมิการบรหิารจดัการอย่างมีสว่น

รว่ม 
ตัวบ่งชี ้ที่  4 การติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล และนิเทศการศึกษาที่ มี

ประสิทธิภาพ 
มาตรฐานที ่2 การบรหิารและการจดัการศกึษาที่มีประสิทธิภาพ 

ตวับง่ชีท้ี่ 1 การบรหิารงานดา้นวิชาการ 
ตวับง่ชีท้ี่ 2 การบรหิารงานดา้นงบประมาณ 
ตวับง่ชีท้ี่ 3 การบรหิารงานดา้นการบรหิารงานบคุคล 
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ตวับง่ชีท้ี่ 4 การบรหิารงานดา้นการบรหิารทั่วไป 
ตวับง่ชีท้ี่ 5 การขบัเคลื่อนนโยบายไปสูก่ารปฏิบตัิ 

มาตรฐานที่ 3 ผลการบริหารและการจัดการศึกษาของส านักงานเขตพืน้ที่
การศกึษา 

ตวับ่งชีท้ี่ 1 ส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษา มีผลงานที่แสดงความส าเร็จ และ
เป็นแบบอย่างได ้

ตัวบ่งชี ้ที่  2 สถานศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานการประกันคุณภาพ
การศกึษา 

ตวับง่ชีท้ี่ 3 ผูเ้รียนทกุระดบัการศกึษามีคณุภาพตามหลกัสตูร 
ตวับ่งชีท้ี่ 4 ผูเ้รียนมีคุณภาพตามจุดเนน้และสมรรถนะส าคญัตามหลกัสตูร

แกนกลางการศกึษาขัน้พืน้ฐาน พทุธศกัราช 2551 
ตัวบ่งชีท้ี่  5 ผู้เรียนมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามหลักสูตรแกนกลาง

การศกึษาขัน้พืน้ฐาน พทุธศกัราช 2551 
ตวับง่ชีท้ี่ 6 ผูเ้รียนมีสขุภาพกาย สขุภาพจิตที่ดี 
ตวับ่งชีท้ี่ 7 ประชากรวยัเรียนไดร้บัสิทธิและโอกาสทางการศกึษาขัน้พืน้ฐานเท่า

เทียมกนั และศกึษาในระดบัสงูขึน้ 
ตวับง่ชีท้ี่ 8 ความพงึพอใจของผูร้บับรกิารและผูมี้สว่นไดเ้สีย 

3) มาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา ฉบบัปรบัปรุง พ.ศ. 2560 (56 ประเด็นใน 
การติดตามและประเมินผล) 

มาตรฐานที ่1 การบรหิารจดัการองคก์ารสูค่วามเป็นเลิศ 
ตวับง่ชีท้ี่ 1 การบรหิารจดัการที่ดี 
ตวับง่ชีท้ี่ 2 การพฒันาสูอ่งคก์ารแห่งการเรียนรู ้
ตวับ่งชีท้ี่ 3 การกระจายอ านาจและการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการบริหาร 

และการจดัการศกึษา 
มาตรฐานที ่2 การบรหิารและการจดัการศกึษาที่มีประสิทธิภาพ 

ตวับง่ชีท้ี่ 1 การบรหิารงานดา้นวิชาการ 
ตวับง่ชีท้ี่ 2 การบรหิารงานดา้นงบประมาณ 
ตวับง่ชีท้ี่ 3 การบรหิารงานดา้นการบรหิารงานบคุคล 
ตวับง่ชีท้ี่ 4 การบรหิารงานดา้นการบรหิารทั่วไป 
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มาตรฐานที ่3 สมัฤทธ์ิผลการบรหิารและการจดัการศกึษา 
ตัวบ่งชีท้ี่ 1 ส  านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามีผลงานที่แสดงความส าเร็จและ

เป็นแบบอย่างได ้
ตัวบ่งชีท้ี่  2 สถานศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาปฐมวัยและ

การศกึษาขัน้พืน้ฐาน เพื่อการประกนัคณุภาพการศกึษา 
ตัวบ่งชีท้ี่ 3 ผูเ้รียนระดับปฐมวัยและระดับการศึกษาขั้นพืน้ฐานมีคุณภาพ

ตามหลกัสตูร 
ตวับ่งชีท้ี่ 4 ประชากรวยัเรียนไดร้บัสิทธิและโอกาสทางการศึกษาขัน้พืน้ฐานเท่า

เทียมกนั ศกึษาต่อในระดบัที่สงูขึน้ หรือมีความรูท้กัษะพืน้ฐานในการประกอบอาชีพ 
ตัวบ่งชีท้ี่  5 ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พนักงานราชการ 

ลกูจา้งในส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาและสถานศกึษามีผลงานเชิงประจกัษต์ามเกณฑ ์ไดร้บัการ
ยกย่องเชิดชเูกียรติ 

ตวับ่งชีท้ี่ 6 ผูร้บับรกิารและผูมี้สว่นไดส้ว่นเสีย มีความพงึพอใจในการบรหิาร 
และการจดัการศกึษา รวมทัง้การใหบ้รกิาร 

จากข้อมูลที่ได้จากการศึกษาเอกสารต่าง ๆ ที่ เก่ียวข้อง สามารถสรุปได้ว่า 
มาตรฐานส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา หมายถึง แนวทางกลางส าหรับส านักงานเขตพืน้ที่
การศึกษาในการประเมินตนเอง และใหส้  านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐานใชใ้นการ
ติดตามและประเมินผลการบริหารและการจัดการศึกษาขั้นพืน้ฐานของส านักงาน เขตพืน้ที่
การศึกษาทกุแห่งทั่วประเทศ ประกอบดว้ย 3 มาตรฐาน 14 ตวับ่งชี ้โดยเป็นมาตรฐานเพื่อใชเ้ป็น
แนวทางในการบริหารและการจัดการศึกษาขัน้พืน้ฐานของส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชนต์่อผูเ้รียน ซึ่งสิ่งที่ไดจ้ะท าใหส้ามารถน าไปใช้ออกแบบการ
พัฒนาผูป้ระเมินมาตรฐานส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาว่าในการประเมินเอกสารการรายงาน
จ าเป็นตอ้งมีองคค์วามรูใ้นเรื่องใดบา้ง 

5.  ส า นักติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 

จากเอกสาร กฎหมายต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้ง ส านกัติดตามและประเมินผลการจดัการศกึษา
ขัน้พืน้ฐาน สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน มีความเป็นมาการจดัตัง้ รวมถึง
บทบาทอ านาจหนา้ที่ ดงัตอ่ไปนี ้
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ตามที่พระราชบญัญัติระเบียบบรหิารราชการกระทรวงศกึษาธิการ พ.ศ. 2546 มาตรา 15 
ใหมี้คณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน ซึ่งมีหนา้ที่พิจารณาเสนอนโยบายแผนพฒันามาตรฐาน
และหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพืน้ฐานที่สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ และแผนการศึกษาแห่งชาติ การสนับสนุนทรัพยากร การติดตามตรวจสอบและ
ประเมินผลการจัดการศึกษาขั้นพืน้ฐาน และเสนอแนะในการออกระเบียบ หลักเกณฑ์ และ
ประกาศที่เก่ียวกับการบริหารงานของส านักงาน โดยใหมี้ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้
พืน้ฐาน ท าหนา้ที่รบัผิดชอบงานเลขานกุารของคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน และมีอ านาจ
หนา้ที่ตามที่ก าหนดในกฎกระทรวงว่าดว้ยการแบ่งส่วนราชการ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546) ซึ่ง
ส  านักติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษาขั้นพืน้ฐานในสังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขัน้พืน้ฐาน ไดก้ าหนดอ านาจหนา้ที่ของส านกัติดตามและประเมินผลการจดัการศึกษา
ขัน้พืน้ฐาน ไวด้งันี ้

1) ด าเนินการเก่ียวกับการติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษาขั้นพื ้นฐานใน
ภาพรวม 

2) เสนอแนวทางการปรบัปรุงและพฒันาการจดัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
3) สง่เสรมิ และประสานงานการติดตามและประเมินผลการจดัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน

กบัหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง 
4) ปฏิบตัิงานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบตัิงานของหน่วยงานอื่นที่เก่ียวขอ้งหรือ

ไดร้บัมอบหมาย 
จากการศึกษาขอ้มลูในกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการส านกังานคณะกรรมการการศกึษา

ขั้นพืน้ฐาน พบว่า ส านักติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษาขั้นพืน้ฐานมีหน้าที่ติดตาม 
ประเมินผลการบริหารและการจัดการศึกษาของหน่วยงานทางการศึกษาในส่วนภูมิภาค ที่อยู่
ภายใตก้ารก ากบัดแูลของส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน เพื่อใหค้งไวซ้ึ่งมาตรฐาน
และคณุภาพการพฒันาดา้นการศกึษาไดล้งสูต่วัผูเ้รียนต่อไป ซึ่งสิ่งที่ไดจ้ะท าใหส้ามารถออกแบบ
การพฒันาสมรรถนะผูป้ระเมินไดอ้ย่างครอบคลมุบทบาทหนา้ที่ที่ตามกฎหมายที่ปรากฎไว ้

6. งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
6.1 งานวิจัยสมรรถนะ 
กาญจนชนก  ภทัรวนิชานนัท ์(2554) ไดท้  าการวิจยั วิเคราะหห์าองคป์ระกอบสมรรถนะ

หลักเพื่อใชใ้นการประเมินขา้ราชการ: กรณีศึกษาส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการครูและ
บคุลากรทางการศกึษา เพื่อใชใ้นการประเมินขา้ราชการส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการครูและ



 65 
 

 

บุคลากรทางการศึกษา ประกอบ ไปดว้ย 12 สมรรถนะ กลุ่มตัวอย่างคือ ขา้ราชการส านักงาน
คณะกรรมการขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาจ านวน 203 คน ผลการวิจัยพบว่า 1) 
ความเหมาะสมของสมรรถนะที่น  ามาใชป้ระเมินขา้ราชการส านกังานคณะกรรมการ ขา้ราชการครู
และบคุลากรทางการศึกษา ในภาพรวมอยู่ในระดบัเหมาะสมมาก 2) องคป์ระกอบของสมรรถนะ
สามารถจดักลุม่ไดเ้ป็น 7 องคป์ระกอบ คือ องคป์ระกอบดา้นมุ่งผลสมัฤทธ์ิ องคป์ระกอบดา้นการ
ท างานเป็นทีม องคป์ระกอบดา้นความสามารถในการเรียนรู ้องคป์ระกอบดา้นการคิดวิเคราะห ์
สงัเคราะหอ์งคป์ระกอบดา้นภาษาและเทคโนโลยี องคป์ระกอบดา้นการยึดมั่นในความถูกตอ้ง 
องคป์ระกอบดา้นการสื่อสาร 

แก้วตา ผู้พัฒนพงศ์ และนิคม เจียรจินดา (2561) ได้ท าการวิจัยสมรรถนะของ
ผูป้ฏิบตัิงานกบัคณุภาพการใหบ้ริการขององคก์าร โดยวิธีการวิจยัเชิงส ารวจ เครื่องมือที่ใชใ้นการ
วิจยั ไดแ้ก่ แบบสอบถาม กลุ่มตวัอย่างเป็นผูป้ฏิบตัิงานในภาครฐัและเอกชนในกรุงเทพมหานคร 
จ านวน 400 คน ผลการวิจัย พบว่า สมรรถนะของผูป้ฏิบัติงานในภาพรวมอยู่ในระดับสูง เม่ือ
พิจารณารายดา้น พบวา่ สมรรถนะตามต าแหน่งงาน สมรรถนะดา้นการจดัการ และสมรรถนะหลกั
อยู่ที่ระดบัสงู ส  าหรบัคณุภาพการใหบ้รกิารขององคก์าร โดยภาพรวมอยู่ในระดบัสงู เม่ือพิจารณา
รายดา้น พบว่า ดา้นการใหบ้รกิารอย่างเสมอภาค ดา้นการใหบ้รกิารที่ตรงเวลา ดา้นการใหบ้รกิาร
อย่างเพียงพอ ดา้นการใหบ้ริการอย่างต่อเนื่อง และดา้นการใหบ้ริการอย่างกา้วหนา้อยู่ที่ระดบัสงู 
การทดสอบสมมติฐาน พบว่า สมรรถนะของการปฏิบตัิงานมีความสมัพนัธท์างบวกกับคุณภาพ
การใหบ้ริการขององคก์าร และสามารถท านายคณุภาพการใหบ้ริการขององคก์ารไดร้อ้ยละ 28.7 
ไดอ้ย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั < 0.01 

ปภาวี โดนสนัเทียะ (2560) ไดศ้กึษาการพฒันาตวับ่งชีแ้ละเกณฑก์ารประเมินสมรรถนะ
ของผูป้ระเมินภายนอกดา้นการอาชีวศึกษา โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาตวับ่งชีแ้ละเกณฑก์าร
ประเมินสมรรถนะของผูป้ระเมินภายนอกดา้นการอาชีวศึกษา และเพื่อตรวจสอบคณุภาพของตวั
บ่งชีแ้ละเกณฑก์ารประเมินสมรรถนะของผูป้ระเมินภายนอกดา้นการอาชีวศึกษา การด าเนินการ
วิจยัแบ่งออกเป็น 2 ระยะ คือ ระยะที่ 1 การพฒันาตวับ่งชีแ้ละเกณฑก์ารประเมินสมรรถนะของผู้
ประเมินภายนอกดา้นการอาชีวศึกษา ผูใ้หข้อ้มูล คือ ผูเ้ช่ียวชาญที่มีความรูแ้ละประสบการณ์
เก่ียวกบัสมรรถนะของผูป้ระเมินภายนอกดา้นการอาชีวศกึษา จ านวน 5 คน ซึง่ไดม้าจากการเลือก
แบบเจาะจง วิเคราะหข์อ้มลูดว้ยการวิเคราะหเ์นือ้หา (content analysis) ระยะที่ 2 การตรวจสอบ
คณุภาพของตวับ่งชีแ้ละเกณฑก์ารประเมินสมรรถนะของผูป้ระเมินภายนอกดา้นการอาชีวศึกษา 
ตามมาตรฐานการประเมิน 4 ดา้น คือ ความถูกตอ้ง ความเป็นประโยชน ์ความเหมาะสม และ
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ความเป็นไปได ้ผูใ้หข้อ้มลู คือ ผูเ้ช่ียวชาญที่มีความรูแ้ละประสบการณเ์ก่ียวกบัตวับ่งชีแ้ละเกณฑ์
การประเมินสมรรถนะของผูป้ระเมินภายนอกดา้นการอาชีวศกึษา จ านวน 17 คน ซึ่งไดม้าจากการ
เลือกแบบเจาะจง เก็บรวบรวมขอ้มลูโดยใชเ้ทคนิคเดลฟาย วิเคราะหข์อ้มลูดว้ยค่ามธัยฐาน ค่า
พิสยัระหว่างควอไทล ์และค่าสมับูรณข์องผลต่างระหว่างค่ามัธยฐานและฐานนิยม ผลการวิจัย
พบว่า 1) ตัวบ่งชีแ้ละเกณฑก์ารประเมินสมรรถนะของผูป้ระเมินภายนอกดา้นการอาชีวศึกษา 
ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบหลัก ได้แก่  องค์ประกอบที่  1 ด้านความรู้ ประกอบด้วย 3 
องคป์ระกอบย่อย 16 ตวับ่งชี ้ไดแ้ก่ 1.1) ความรูค้วามเขา้ใจดา้นการอาชีวศึกษา 4 ตวับ่งชี ้1.2) 
ความรูค้วามเขา้ใจดา้นบริบทสถานศึกษา 3 ตวับ่งชี ้และ 1.3) ความรูค้วามเขา้ใจดา้นระบบการ
ประกนัคณุภาพ 9 ตวับ่งชี ้องคป์ระกอบที่ 2 ดา้นทกัษะ ประกอบดว้ย 7 องคป์ระกอบย่อย 15 ตวั
บ่งชี ้ไดแ้ก่ 1.1) ทักษะการวางแผน 3 ตัวบ่งชี ้1.2) ทักษะการเก็บรวบรวมขอ้มลู 2 ตัวบ่งชี ้1.3) 
ทกัษะการสรุปผลการประเมิน 2 ตวับ่งชี ้1.4) ทกัษะการใหข้อ้เสนอแนะ 2 ตวับ่งชี ้1.5) ทกัษะการ
เขียนรายงาน 2 ตวับ่งชี ้1.6) ทกัษะการท างานเป็นทีม 2 ตวับ่งชี ้และ 1.7) ทกัษะการเรียนรูเ้พื่อ
พฒันาตนเองอย่างต่อเนื่อง 2 ตวับ่งชี ้องคป์ระกอบที่ 3 ดา้นคณุลกัษณะ ประกอบดว้ย 6 องคป์ระกอบ
ย่อย 18 ตวับง่ชี ้ไดแ้ก่ 1.1) ความเป็นกลัยาณมิตร 7 ตวับง่ชี ้1.2) เจตคติท่ีดีต่อการประกนัคณุภาพ 
2 ตัวบ่งชี ้1.3) ความยุติธรรมเป็นกลาง 2 ตัวบ่งชี ้1.4) ความตรงต่อเวลา 3 ตัวบ่งชี ้1.5) ความ
ซื่อสตัยส์จุรติ 3 ตวับ่งชี ้และ 1.6) ความสามารถในการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ 1 ตวับ่งชี ้และ  2) 
ผลการประเมินคณุภาพตวับ่งชีแ้ละเกณฑก์ารประเมินสมรรถนะของผูป้ระเมินภายนอกดา้นการ
อาชีวศึกษา พบว่า ตวับ่งชีแ้ละเกณฑก์ารประเมินคณุภาพดา้นความถกูตอ้ง ความเป็นประโยชน ์
ความเหมาะสม และความเป็นไปได ้อยู่ในระดบัมากถึงมากที่สดุ โดยมีค่ามธัยฐานไม่ต ่ากว่า 3.50 
ค่าพิสยัระหว่างควอไทล ์มีค่าไม่เกิน 1.50 และค่าสมับรูณข์องความแตกต่างระหว่างค่ามธัยฐานกบั
ค่าฐานนิยมมีค่าไม่เกิน 1.00 

Laurie Stevahn, Jean A. King, Ghere, และ  Minnema. (2005) ได้มี การอ ธิบาย
เก่ียวกับการจัดกลุ่มสมรรถนะออกเป็น 6 สมรรถนะหลัก ดังต่อไปนี ้1) การฝึกปฏิบัติวิชาชีพ 
สมรรถนะของผูป้ระเมินที่มุ่งเนน้บรรทดัฐานพืน้ฐาน และค่านิยมที่เป็นพืน้ฐานของการประเมินผล
โครงการ เช่น การปฏิบตัิตามมาตรฐาน และจริยธรรม 2) การสอบถามอย่างเป็นระบบ สมรรถนะ
ของผู้ประเมินที่มุ่งเน้นด้านเทคนิคเพิ่มเติมของการประเมินผลโครงการ เช่น การออกแบบ
การศึกษา การรวบรวม วิเคราะห์ข้อมูล การตีความ และการรายงานผล  3) การวิเคราะห์
สถานการณ ์สมรรถนะของผูป้ระเมินที่มุ่งเนน้การวิเคราะหใ์นการเขา้รว่มกบัสถานการณ์ของการ
ประเมินผลโครงการในบริบทต่าง ๆ 4) การจดัการโครงการ สมรรถนะของผูป้ระเมินที่มุ่งเนน้ไปที่



 67 
 

 

การประเมินผลโครงการ เช่น การจดัท างบประมาณ การประสานงานทรพัยากร และขัน้ตอนการ
ก ากับดูแล 5) การฝึกปฏิบัติอย่างไตร่ตรอง สมรรถนะของผู้ประเมินที่มุ่งเน้นการรับรู ้ของ
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการประเมินผล และความตอ้งการ รวมถึงการรูจ้กัตนเองในฐานะผูป้ระเมิน โดย
อยู่บนพืน้ฐานของความต้องการของสังคมและการมีส่วนร่วมในการพัฒนาวิชาชีพ และ 6) 
ความสามารถระหว่างบุคคล ความสามารถของผู้ประเมินที่มุ่งเน้นไปที่ทักษะคนที่ใช้ในการ
ประเมินผลโปรแกรม เช่น การสื่อสาร การเจรจาตอ่รอง ความขดัแยง้ การท างานรว่มกนั และทกัษะ
ขา้มวฒันธรรม 

Ronald.M.Epstein. และ Edward.M.Hundert. (2002) ได้ท าการศึกษาเรื่องการให้
นิยามและการประเมินสมรรถนะวิชาชีพ ซึ่งในการศกึษาครัง้นีมี้วตัถปุระสงคเ์พื่อน าเสนอค านิยาม
ของสมรรถนะวิชาชีพ การประเมินสมรรถนะวิชาชีพ และขอ้เสนอแนะวิธีการ ประเมินรูปแบบใหม่  
โดยการประเมินนีม้กัใชก้บันกัฟิสิกสแ์ละผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม โดยใชก้ารทดสอบความรูแ้ละทกัษะ
พืน้ฐานที่มีความน่าเช่ือถือ ซึ่งเม่ือน ามาใชใ้นดา้นการแพทยย์งัพบวา่อาจเนน้ความส าคญัในแง่มมุ
ต่าง ๆ ดา้นของ การปฏิบตัิทางดา้นวิชาชีพแพทยน์้อยเกินไป เช่น คณุลกัษณะตามวิชาชีพแพทย์ 
และการบรูณาการของความรูท้ี่จ  าเป็นในการฝึกปฏิบตัิทางการแพทย ์จากการศกึษาไดข้อ้สรุปคือ 
ในการประเมินทกัษะพืน้ฐานรูปแบบใหม่ส  าหรบัการประเมินการทางการแพทย ์มีการจดัการความ
ก ากวม ใหมี้การประเมินตามคณุลกัษณะตามวิชาชีพแพทย ์ซึ่งมีความเช่ือมั่นส าหรบัการประเมิน
พหมุิติ 

Stevahn, King, Ghere, และ Minnema (2005)ได้มีการอธิบายบทความเ ก่ียวกับ
สมรรถนะที่ จ  า เ ป็นส าหรับผู้ป ระ เมิน โครงการ  ( Essential Competencies for Program 
Evaluators: ECPE) จ าเป็นตอ้งประกอบดว้ย 1) การปฏิบตัิงานดว้ยความเป็นมืออาชีพ 2) การ
ประเมินอย่างเป็นระบบ มีความรู ้และทกัษะต่าง ๆ ในการประเมิน  3) การวิเคราะหส์ถานการณ์
ต่าง ๆ ของการประเมิน 4) การบรหิารโครงการการประเมิน 5) การสะทอ้นผลการประเมิน และ 6) 
การมีสมรรถนะในตวับคุคล 

United Nations Evaluation Group. (2016)หรือ UNEG ได้พัฒนากรอบการประเมิน
สมรรถนะ เม่ือปี 2551 โดยมีวตัถปุระสงคเ์ฉพาะผูป้ระเมินและหน่วยประเมิน ทัง้นีใ้นการปรบัปรุง
ไดใ้หค้วามส าคัญอย่างมากต่อการประเมินผล ไม่เพียงแต่ส  าหรบัผูป้ระเมินและหน่วยประเมิน
เท่านัน้ แต่ยงัรวมถึงผูท้ี่เก่ียวขอ้งและผูใ้ช ้เป็นตน้ สมรรถนะนีเ้ป็นที่ยอมรบัจากผูท้ี่มีส่วนไดส้่วน
เสียทั้งในบริบทที่แตกต่างกัน รวมถึงหน่วยงานที่เป็นอิสระ เจ้าหน้าที่ประเมิน และผู้จัดการ
โครงการ ไปจนถึงผูป้ระเมินภายนอก และมองว่าการประเมินควรด าเนินการดว้ยความเป็นมือ
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อาชีพและความซื่อสตัย ์โดยมีส่วนรว่มต่อความน่าเช่ือถือของผูป้ระเมินผล คนลงประเมิน หวัหนา้
หน่วยประเมิน และฟังกช์ันการประเมินผล ประเด็นที่ส  าคญั ไดแ้ก่ การเขา้ถึงความรู ้การศึกษา 
และการฝึกอบรม; การยึดมั่นในหลกัจริยธรรมกบับรรทดัฐาน และมาตรฐานเหล่านี ้รวมไปถึงการ
ใชส้มรรถนะในการประเมินและการรบัรูเ้ก่ียวกบั ความรู ้ทกัษะ ประสบการณ ์ทัง้หมดนีค้วรไดร้บั
การสนบัสนนุจากสภาพแวดลอ้มที่เหมาะสม โครงสรา้งเชิงสถาบนั และทรพัยากรที่เพียงพอ ซึง่ผล
สมรรถนะที่ปรับปรุงนั้นน ามาใช้ส  าหรับผู้ประเมิน บุคลากรในหน่วยงานประเมิน และผู้ใช้
หน่วยงาน มีดงันี ้1) พืน้ฐานทางวิชาชีพ (Professional Foundations) 2) ทกัษะประเมินเชิงเทคนิค 
(Technical Evaluation Skills) 3) ทกัษะการจดัการ (Management Skills) 4) ทกัษะความสมัพนัธ์
ระหว่างบุคคล ( Interpersonal Skills)  5)  ส่งเสริมวัฒนธรรมการเรียนรู ้ เพื่อการประเมิน 
(Promoting a Culture of Learning for Evaluation) 

Angers และ Machtmes (2005) ไดมี้การศึกษาแนวทางปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน
มธัยมศกึษาตอนตน้เพื่อประเมินผลงานการรายงานของนกัเรียน อนัจะน าไปสูก่ารพฒันาหลกัสตูร
ใหมี้ประสิทธิภาพ ผลการศึกษา พบว่า จากการวิเคราะหเ์อกสารที่เป็นผลงานของนกัเรียนในชัน้
เรียน พรอ้มทัง้ ครูไดมี้การประเมินใหค้ะแนนกบัผลงานที่นกัเรยีนสง่มาซึง่มีความสอดคลอ้งกบัการ
ใชว้ิธีการประเมินในรูปแบบอื่น โดยวิธีการสังเกต และการสัมภาษณ์จากระหว่างการสอนใน
หอ้งเรียนโดยตรง แสดงว่ากระบวนการประเมินทัง้จากการดูเพียงเอกสารผลงาน และจากการ
ประเมินตามเชิงประจักษ์ไดผ้ลการประเมินสอดคลอ้งไปในทิศทางเดียวกัน โดยการประเมิน
รายงานนัน้ อาจจะมีการสิน้เปลืองเวลาและทรพัยากรนอ้ยกว่า แต่ครูจะตอ้งมีคณุสมบตัิที่มากขึน้ 
คือ การวิเคราะห ์และตีความจากรายงานต่าง ๆ เพราะใชเ้ป็นกระบวนการหลกัในการพิจารณา
เอกสาร  

Labuschagne (2003) ไดมี้การศึกษาเก่ียวกบักระบวนการพิจารณารายงานต่าง ๆ ของ
หน่วยงานที่ท  าหน้าที่ตรวจสอบการบริหารและการจัดการของหน่วยงานทางการศึกษา ผล
การศึกษา พบว่า สิ่งหลกัที่ผูท้  าหนา้ที่พิจารณาเอกสารตอ้งมี คือ ความสามารถในการวิเคราะห์
เนือ้หาที่เป็นข้อมูลการรายงานได้อย่างถ่องแท้ เข้าใจในสภาพบริบทของหน่วยงานที่ท  าการ
ประเมิน และสามารถจดัประเภท หมวดหมู่ของเนือ้หาไดอ้ย่างเป็นระบบ เพื่อน าไปสู่การน าไปใช้
ในการพิจารณาหรือการประเมินต่อไป  

จากการศกึษางานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง พบว่า สมรรถนะที่ควรพงึมีขึน้อยู่กบับทบาทหนา้ที่ผูท้ี่
อยู่ในหนา้ที่นั้น ๆ ซึ่งสรุปไดว้่า กรอบแนวคิดและขอบเขตของสมรรถนะจะมีองคป์ระกอบ คือ 
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ความรู ้ทักษะ และคุณลักษณะ ซึ่งจากการวิจัยจะเป็นการศึกษาในสมรรถนะของการเป็นผู้
ประเมิน ดงันัน้เนือ้หาและขอบเขตของกิจกรรมจะเป็นไปในทิศทางของบทบาทความเป็นผูป้ระเมิน 

6.2 งานวิจัยรูปแบบการพัฒนาบุคลากร 
กฤติยา วงศก์อ้ม (2547) ไดท้  าการวิจยัเรื่องรูปแบบการพฒันาครูดา้นการประเมินการ

เรียนรู ้ตามแนวคิดการประเมินแบบเสรมิพลงั การวิจยัครัง้นีมี้วตัถปุระสงคเ์พื่อพฒันารูปแบบการ
พฒันาครู ดา้นการประเมินการเรียนรูต้ามแนวคิดการประเมินแบบเสรมิพลงัอ านาจที่สอดคลอ้งกบั 
พระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ พทุธศกัราช 2542 และประเมินรูปแบบ กลุ่มตวัอย่าง คือ ครูที่
สอนในระดบัชัน้ประถมศึกษาจากโรงเรียนสงักดัส านกัการศึกษาเทศบาลนครปฐม โรงเรียนสงักดั
ส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษานครปฐมเขต 1 ไดจ้ากการเลือกแบบอาสาสมคัรจ านวน 34 คน และ
ผูเ้ช่ียวชาญในการพฒันาครู จ านวน 11 คน การเก็บรวบรวมขอ้มลูใชก้ารสอบถาม การสมัภาษณ ์
การวิเคราะหเ์อกสาร การสงัเกตแบบมีส่วนร่วม การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงปริมาณ ใชส้ถิติบรรยาย 
ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่ามัธยฐาน ค่าพิสัย
ระหว่างควอรไ์ทล ์สถิติอนุมาน ไดแ้ก่ การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบ ส่วนขอ้มูลเชิงคุณภาพใชก้าร
วิเคราะหเ์นือ้หา ผลการวิจยัพบว่า รูปแบบ ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ การวางแผนการ
พฒันาครู แนวทางการพฒันาครู และผลการประเมินการพฒันาครู ผลการประเมินรูปแบบ พบว่า 
โครงสรา้งของรูปแบบและกลยทุธก์ารพฒันาครูดา้นการประเมินการเรียนรูฯ้ มีความเหมาะสมใน
ระดบัมากที่สดุ และมีประสิทธิภาพ ดา้นความเหมาะสม ความเป็นไปได ้ความชดัเจน ความง่าย
ต่อการน าไปใชใ้นระดบัมากถึงมากที่สดุ ผลการประเมินรูปแบบการพฒันาครูดา้นการประเมินการ
เรียนรูฯ้ ของครูพบว่า รูปแบบการพฒันาครูมีความเป็นประโยชน ์มีความเป็นไปได ้มีความถกูตอ้ง 
มีความเหมาะสม และครูมีความพงึพอใจต่อกระบวนการพฒันาครูและต่อบทบาทของผูว้ิจยั ดา้น
กระบวนการพัฒนาครู ดา้นการอ านวยความสะดวก ดา้นการสนับสนุน ดา้นการสรา้งความ
กระจ่างชดั ดา้นการมีเสรภีาพการคิดอยู่ในระดบัมาก 

เกือ้ กระแสโสม (2547) ไดศ้ึกษาการพฒันาการรบัรองผูป้ระเมินภายนอกตามแนวคิดที่
เน้นสมรรถภาพส าหรับการประเมินสถานศึกษา โดยด าเนินการพัฒนาการรับรองผู้ประเมิน
ภายนอกโดยด าเนินการเริ่มจากศึกษาแนวคิดที่เก่ียวข้องกับการรับรองผู้ประเมินภายนอก 
วิเคราะหส์มรรถภาพที่จ  าเป็นของผูป้ระเมินภายนอก พฒันาเครื่องมือวดัสมรรถภาพที่จ  าเป็นของผู้
ประเมินภายนอก สรา้งเกณฑก์ารตดัสินส าหรบัการรบัรองผูป้ระเมินภายนอก ผลการศกึษาพบว่า  
1) สมรรถภาพที่จ  าเป็นของผู้ประเมินภายนอกมี 3 ด้าน 1.1) สมรรถภาพด้านความรู้ 1.2) 
สมรรถภาพดา้นทกัษะ และ 1.3) สมรรถภาพดา้นคณุลกัษณะ 2) คะแนนจดุตดัแบบสอบจากการ
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ก าหนดโดยใช ้ทฤษฎีการตดัสินใจในสมรรถภาพดา้นความรู ้ดา้นทกัษะ ดา้นคุณลกัษณะ และ
สมรรถภาพโดยรวมทกุดา้น มีคา่เท่ากบัรอ้ยละ 58, 56, 75 และ 61 ตามล าดบั 

จินตนา  ไพบูลย์ธนานนท์ (2551) ได้ท าวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการประเมิน
สมรรถนะพยาบาลปฏิบตัิทางตา มีวัตถุประสงคเ์พื่อศึกษาองคป์ระกอบที่จ  าเป็นของสมรรถนะ
พยาบาลเวชปฏิบัติทางตา สรา้งรูปแบบการประเมินสมรรถนะพยาบาลเวชปฏิบัติทางตาและ
ประเมินรูปแบบการประเมินสมรรถนะพยาบาลเวชปฏิบัติทางตา โดยแบ่งการศึกษาออกเป็น 3 
ขัน้ตอน คือ ขัน้ตอนที่ 1 ศกึษาองคป์ระกอบที่จ  าเป็นของสมรรถนะพยาบาลเวชปฏิบตัิทางตา ดว้ย
เทคนิค Ethnographic Delphi Future Research (EDFR) ผูเ้ช่ียวชาญ ประกอบดว้ย จักษุแพทย ์
อาจารยพ์ยาบาลเวชปฏิบตัิทางตา พยาบาลเวชปฏิบตัิทางตาระดับผูบ้ริหาร และพยาบาลเวช
ปฏิบตัิทางตา ระดบัปฏิบตัิการ จ านวน 17 คน มีการด าเนินงาน 3 ขัน้ตอน ดงันี ้1) ผูเ้ช่ียวชาญ
ทั้งหมดจะถูกสัมภาษณ์เก่ียวกับสมรรถนะพยาบาลเวชปฏิบัติทางตา 2) น าข้อมูลทั้งหมดมา
วิเคราะห์เนื ้อหา สร้างประเด็นข้อค าถามกลับไปให้ผู้เ ช่ียวชาญ แสดงความคิดเห็นระดับ
ความส าคัญของสมรรถนะแต่ละข้อ และ 3) น าข้อมูลที่ไดม้าค านวณหาค่ามัธยฐาน ค่าพิสัย
ระหว่างควอไทล ์และส่งแบบสอบถามใหผู้เ้ช่ียวชาญยืนยันค าตอบอีกครัง้หนึ่งแลว้น า ขอ้มูลที่
ไดม้าค านวณเพื่อสรุปเป็นสมรรถนะพยาบาลเวชปฏิบตัิทางตา ขั้นตอนที่ 2 การสรา้งรูปแบบการ
ประเมินสมรรถนะพยาบาลเวชปฏิบตัิทางตาและสรา้งคูมื่อประกอบการประเมินสมรรถนะ ขัน้ตอน
ที่ 3 ประเมินรูปแบบการประเมินสมรรถนะพยาบาลเวชปฏิบตัิทางตา โดยน ารูปแบบประเมินที่ได้
ไปทดลองใชจ้รงิในโรงพยาบาลของรฐับาล 3 แห่ง กลุม่ตวัอย่าง จ านวน 15 คน ผลการวิจยั สรุปได้
ดงันี ้1) สมรรถนะพยาบาลเวชปฏิบตัิทางตา ประกอบดว้ยสมรรถนะ จ านวน 113 ขอ้ สมรรถนะ
พยาบาลเวชปฏิบตัิทางตา จ าแนกเป็น 2 กลุม่ 9 ดา้น ดงันี ้1.1) สมรรถนะเฉพาะทาง ประกอบดว้ย 
3 ดา้น ไดแ้ก่ 1.1.1) ดา้นการพยาบาลทั่วไป ประกอบดว้ยสมรรถนะ จ านวน 12 ขอ้ 1.1.2) ดา้น
การพยาบาลทางตาขัน้สงู ประกอบดว้ยสมรรถนะ จ านวน 29 ขอ้ และ 1.1.3) ดา้นการพยาบาล
เชิงรุก ประกอบดว้ยสมรรถนะ จ านวน 9 ขอ้ 1.2) สมรรถนะทั่วไป ประกอบดว้ย 6 ดา้น ไดแ้ก่ 
1.2.1) ดา้นเป็นที่ปรกึษาประกอบดว้ย สมรรถนะ จ านวน 9 ขอ้ 1.2.2) ดา้นการวิจยัประกอบดว้ย
สมรรถนะ จ านวน 6 ขอ้ 1.2.3) ดา้นภาวะผูน้  า ประกอบดว้ยสมรรถนะ จ านวน 10 ขอ้ 1.2.4) ดา้น
จริยธรรม และคุณธรรม ประกอบดว้ยสมรรถนะ จ านวน 8 ข้อ 1.2.5) ดา้นการบริหารจัดการ 
ประกอบดว้ยสมรรถนะ จ านวน 11 2) รูปแบบประเมินสมรรถนะพยาบาลเวชปฏิบตัิทางตา ดา้น
การพยาบาลทางตาขัน้สูง ประกอบดว้ยสมรรถนะ จ านวน 24 ขอ้ และดา้นการพยาบาลเชิงรุก 
ประกอบด้วยสมรรถนะ จ านวน 6 ข้อ 3. น ารูปแบบประเมินที่ ได้ไปทดลองใช้ประเมินใน
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โรงพยาบาลของรฐับาล 3 แห่ง จ านวน 15 ท่าน พบว่า ค่าเฉลี่ยของคะแนนการประเมินสมรรถนะ
พยาบาลเวชปฏิบตัิทางตาในการประเมินตนเอง และผูอ้ื่นไม่มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั .05 ในทกุขอ้รายการประเมิน 

ชรอยวรรณ  ประเสริฐผล และคณะ (2556) ได้ศึกษารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะ 
ดา้นการจัดการเรียนรูข้องครูใหม่โรงเรียนเอกชน  ประเภทสามัญศึกษา โดยมีวัตถุประสงคเ์พื่อ
พัฒนารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะดา้นการจัดการเรียนรูข้องครูใหม่โรงเรียนเอกชน  ประเภท
สามญัศึกษา วิธีด าเนินการวิจัยมี 3 ขัน้ตอน คือ 1) การศึกษาสมรรถนะและแนวทางการพฒันา
สมรรถนะดา้นการจดัการเรียนรูฯ้ โดยการสมัภาษณ ์จ านวน 12 คน 2) การสรา้งรูปแบบการพฒันา
สมรรถนะดา้นการจัดการเรียนรูฯ้ โดยการตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบดว้ยเทคนิคการ
สนทนา โดยผูท้รงคุณวุฒิ จ านวน 15 คน 3) การประเมินความเป็นไปไดข้องรูปแบบการพัฒนา
สมรรถนะด้านการจัดการเรียนรูฯ้ โดยการรับฟังความคิดเห็นกลุ่มผู้ให้ข้อมูล จ า นวน 80 คน 
ผลการวิจัยพบว่า 1) สมรรถนะและแนวทางการพัฒนาสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู ้ฯ 
ประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ องคป์ระกอบที่ 1 วตัถุประสงคก์ารพฒันา องคป์ระกอบที่ 2 
แนวทางการพฒันาสมรรถนะ องคป์ระกอบท่ี 3 สมรรถนะดา้นการจดัการเรียนรูฯ้ องคป์ระกอบท่ี 4 
หลกัการในการพฒันา และองคป์ระกอบท่ี 5 เงื่อนไขแห่งความส าเรจ็ในการพฒันา 2) ผลการสรา้ง
รูปแบบการพฒันาสมรรถนะดา้นการจดัการเรียนรูฯ้ มีความเหมาะสมอยู่ในระดบัมาก และ 3) ผล
การประเมินรูปแบบการพฒันาสมรรถนะดา้นการจดัการเรียนรูฯ้ พบว่า ผลการประเมินดา้นความ
เป็นไปไดข้องรูปแบบการพฒันาสมรรถนะดา้นการจดัการเรียนรูฯ้ โดยภาพรวมมีความเป็นไปได้
อยู่ในระดบัมาก 

ชาญ ค าภิระแปง (2560) ไดศ้ึกษารูปแบบการเสริมสรา้งภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงใน
ศตวรรษที่ 21 ของผูอ้  านวยการกลุม่นโยบายและแผน สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้
พื ้นฐาน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาองค์ประกอบและสมรรถนะเก่ียวกับภาวะผู้น  าการ
เปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 ในสภาพปัจจุบันและที่คาดหวังภาวะผูน้  าของผูอ้  านวยการกลุ่ม
นโยบายและแผน ศึกษาแนวทางการเสริมสรา้งและสรา้งรูปแบบการเสริมสรา้งภาวะผูน้  าการ
เปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่  21 ของผู้อ  านวยการกลุ่มนโยบายและแผน สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจัย คือ ผูอ้  านวยการกลุ่มนโยบาย
และแผน ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา สงักัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน ปี 
พ.ศ. 2559 จ านวน 142 คน ซึ่งถูกคัดเลือกจากการสุ่มแบบแบ่งชัน้ภูมิ เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บ
รวบรวมขอ้มลูไดแ้ก่ แนวทางการสมัภาษณเ์ชิงลกึ แบบสอบถามสมรรถนะเก่ียวกบัภาวะผูน้  าการ
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เปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 ของผูอ้  านวยการกลุ่มนโยบายและแผน แนวทางการสนทนากลุ่ม 
และแบบประเมินรูปแบบการเสริมสรา้งภาวะผูน้  าท าการวิเคราะหส์งัเคราะหข์อ้มูล 2 ลักษณะ 
ไดแ้ก่ ขอ้มูลเชิงปริมาณ ท าการวิเคราะหข์อ้มูลโดยการหาค่าความถ่ี รอ้ยละ ค่า เฉลี่ย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ส่วนข้อมูลเชิงคุณภาพ ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนือ้หา 
ผลการวิจยัพบว่า 1) องคป์ระกอบ และสมรรถนะภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 ของ
ผูอ้  านวยการกลุม่นโยบายและแผน ประกอบดว้ย 1.1) ภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลง 1.2) สมรรถนะ
ภาวะผู้น  าในศตวรรษที่  21 1.3) สมรรถนะหลัก และ 1.4) สมรรถนะประจ าสายงานของ
ผูอ้  านวยการกลุ่มนโยบายและแผน สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน 2) แนว
ทางการเสรมิสรา้งภาวะผูน้  าของผูอ้  านวยการกลุ่มนโยบายและแผน ประกอบ ดว้ยกระบวนการ 4 
ขัน้ตอน คือ 2.1) การจัดกลุ่มผูเ้ขา้อบรม 2.2) การเสริมสรา้งภาวะผูน้  า 2.3) การก ากับ ติดตาม 
และ 2.4) การประเมินผลการเสริมสรา้งภาวะผู้น  า 3) รูปแบบการเสริมสรา้งภาวะผู้น  าการ
เปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่  21 ของผู้อ  านวยการกลุ่มนโยบายและแผน สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐานประกอบดว้ย ช่ือวตัถปุระสงค ์หลกัการกระบวนการเสรมิสรา้ง 
ผลผลิต ผลลพัธ ์ผลกระทบ เงื่อนไขความส าเรจ็และขอ้มลูยอ้นกลบั 

ธีรพงษ์ วิริยานนท ์(2549) ไดท้  าการวิจยัเรื่องการพฒันามาตรฐานอาชีพของผูป้ระเมิน
สมรรถนะวิชาชีพตามระบบคุณวุฒิวิชาชีพ การวิจัยครัง้นีมี้วัตถุประสงคเ์พื่อพัฒนามาตรฐาน
อาชีพ และคู่มือการปฏิบตัิงานประเมินสมรรถนะวิชาชีพของผูป้ระเมินสมรรถนะวิชาชีพตามระบบ
คณุวฒุิวิชาชีพ โดยมีผูร้บัการประเมินรวม 57 คน การด าเนินงานวิจยัมี 5 ขัน้ตอน คือ ขัน้ตอนที่ 1 
การก าหนดแนวคิดและออกแบบกระบวนการวิจัยโดยการศึกษาวิเคราะหข์อ้มูลในการก าหนด
ปัญหา วัตถุประสงค ์และวิธีการ ก าหนดกระบวนการในการท าวิจัย ขัน้ตอนที่ 2 การจัดท าร่าง
มาตรฐานอาชีพของผูป้ระเมินสมรรถนะวิชาชีพและคู่มือการปฏิบตัิงานประเมินสมรรถนะวิชาชีพ 
ขัน้ตอนที่ 3 การจดัท าประชาพิเคราะหเ์พื่อพิจารณารบัรองมาตรฐานอาชีพของผูป้ระเมินสมรรถนะ
วิชาชีพโดยผูท้รงคุณวุฒิประเมินและใหข้อ้เสนอแนะเพื่อแกไ้ขปรบัปรุงในการจัดท ามาตรฐาน
อาชีพของผูป้ระเมินสมรรถนะวิชาชีพ และคู่มือปฏิบตัิงานประเมินสมรรถนะวิชาชีพ ขัน้ตอนที่  4 
การประชุมแนวทางปฏิบตัิงานประเมินสมรรถนะวิชาชีพร่วมกับผูเ้ช่ียวชาญ จาก 3 กลุ่มอาชีพ 
ไดแ้ก่ กลุ่มอาชีพเครื่องประดบัอญัมณี กลุ่มอาชีพผลิตสิ่งทอและกลุ่มอาชีพคา้ปลีก ขัน้ตอนที่  5 
การปฏิบตัิงานประเมินสมรรถนะวิชาชีพตามขัน้ตอนการประเมินที่ก  าหนดในมาตรฐานอาชีพของผู้
ประเมิน โดยทดลองประเมินผูป้ฏิบตัิงานในกลุ่มอาชีพทัง้ 3 กลุ่มตามมาตรฐานอาชีพแต่ละระดบั 
มีผูร้บัการประเมินรวม 57 คน ผลการวิจัยมาตรฐานอาชีพของผูป้ระเมินสมรรถนะประกอบดว้ย 
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หน่วยสมรรถนะหลัก 4 หน่วย ไดแ้ก่ 1) วางแผนการ ประเมินสมรรถนะวิชาชีพ 2) เตรียมการ
ประเมิน 3) ด าเนินการประเมิน 4) รายงานผลการประเมิน ผลจากการทดลองใชป้ระเมินสมรรถนะ
วิชาชีพ ผูเ้ช่ียวชาญเห็นว่า ระบบการประเมินโปรง่ใส สามารถเปิดเผยไดใ้นระดบัมากที่สดุ วิธีการ
ประเมินสอดคล้องกับการปฏิบัติจริงในอาชีพมาก และช่วยกระตุน้ใหผู้ร้บัการประเมินพัฒนา
สมรรถนะของตนเองได้มาก ส่วนผูร้บัการประเมินเห็นว่า ระบบคุณวุฒิวิชาชีพท าให้เกิดความ
ภาคภูมิใจในสมรรถนะของตนเอง ช่วยกระตุน้ให้เกิดความตอ้งการพฒันาสมรรถนะตนเองอย่าง
ต่อเนื่อง และผลของการประเมินตรงกับสมรรถนะวิชาชีพของตนเอง มาตรฐานอาชีพส่งผลให้
ผูป้ฏิบตัิงานในอาชีพมีเปา้หมายและแนวทางที่ชดัเจนในการพฒันาสมรรถนะวิชาชีพของตนเองได้
อย่างตรงทิศทางและต่อเนื่อง 

นภาภร ส่งแสง และคณะ (2561) ไดศ้ึกษาการพัฒนารูปแบบการประเมินสมรรถนะ 
ผูป้ระเมินภายนอกระดบัการศึกษาขัน้พืน้ฐาน โดยการประยุกตใ์ชก้ารติดตามและประเมินแบบ
มุ่งเนน้ผลลพัธ์ โดยมีวัตถุประสงคเ์พื่อพัฒนารูปแบบการประเมินสมรรถนะผูป้ระเมินภายนอก
ระดับการศึกษาขั้นพืน้ฐาน โดยการประยุกต์ใช้การติดตามและประเมินแบบมุ่งเน้นผลลัพธ์ 
วิธีด  าเนินการวิจัยแบ่งออกเป็น 3 ระยะ คือ ระยะที่ 1 วิเคราะหอ์งคป์ระกอบสมรรถนะหลกั และ
สมรรถนะตามบทบาทหน้าที่ของผู้ประเมินภายนอกฯ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิเคราะห์
องคป์ระกอบเป็นผูมี้ประสบการณป์ระเมินคุณภาพภายนอกระดบัการศึกษาขัน้พืน้ฐาน จ านวน 
898 คน เก็บรวบรวมขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถาม ระยะที่ 2 พฒันารูปแบบการประเมินสมรรถนะผู้
ประเมินภายนอกฯ โดยใชอ้งคป์ระกอบสมรรถนะที่ไดจ้ากระยะที่ 1 มาพฒันารูปแบบการประเมิน 
มีการประเมินคุณภาพรูปแบบโดยผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 15 คน และการสนทนากลุ่มกับผู้มี
ประสบการณป์ระเมินคณุภาพภายนอกระดบัการศึกษาขัน้พืน้ฐาน จ านวน 10 คน และระยะที่ 3 
ทดลองใชรู้ปแบบการประเมินที่พฒันาขึน้ในสถานศกึษาระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน จ านวน 5 แห่ง 
และประเมินผลการทดลองใชรู้ปแบบการประเมินโดยผูท้ี่เก่ียวขอ้ง จ านวน 18 คน สัมภาษณ์
ผู้บริหารสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื ้นฐาน จ านวน 5 คน และสนทนากลุ่มกับผู้มี
ประสบการณป์ระเมินคุณภาพภายนอกระดับการศึกษาขัน้พืน้ฐาน จ านวน 10 คน ผลการวิจัย
พบว่า 1) องค์ประกอบประกอบด้วย  1.1) องค์ประกอบสมรรถนะหลัก ประกอบด้วย 4 
องค์ประกอบย่อย และ 1.2) องค์ประกอบสมรรถนะตามบทบาทหน้าที่  ประกอบด้วย 5 
องคป์ระกอบย่อย 2) รูปแบบการประเมินสมรรถนะที่พฒันาขึน้ ประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบ คือ 
2.1) วตัถปุระสงคข์องรูปแบบ 2.2) สิ่งที่มุ่งประเมิน 2.3) วิธีการประเมิน 2.4) วิธีการตดัสินผล และ 
2.5) การรายงานผลและใหข้อ้มลูป้อนกลบัมีผลการประเมินคณุภาพรูปแบบดา้นความเหมาะสม 
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ความเป็นไปได ้ความเป็นประโยชน์ และความถูกตอ้งในการน ารูปแบบการประเมินไปใชใ้น
ภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ และ 3. ผลการทดลองใชรู้ปแบบการประเมินดา้นความเหมาะสม 
ความเป็นไปได ้ความเป็นประโยชน ์ความถกูตอ้ง และความพงึพอใจต่อการใชรู้ปแบบการประเมิน
ของผูท้ี่เก่ียวขอ้งในภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ 

นฤมล พันลุตัน (2562) ไดศ้ึกษารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาขัน้
พืน้ฐานเพื่อรองรบัการเป็นประชาคมอาเซียน โดยมีวตัถปุระสงคเ์พื่อศกึษาองคป์ระกอบสมรรถนะ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาเพื่อขับเคลื่อนการเป็นประชาคมอาเซียน  และเพื่อสรา้งรูปแบบการพฒันา
สมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษาเพื่อการเป็นประชาคมอาเซียน กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการศึกษา
องคป์ระกอบสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษาเพื่อขบัเคลื่อนการเป็นประชาคมอาเซียน จ านวน 12 
คน และผูอ้  านวยการ รองผูอ้  านวยการ หรือครูที่รบัผิดชอบงานบริหารบคุคล และครูวิชาการ จาก
โรงเรียนตน้แบบการพฒันาสู่ประชาคมอาเซียน โรงเรียนคู่พฒันาไทย –อินโดนีเซีย และ ASEAN 
Learning School และโรงเรียน Education Hub สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พืน้ฐานในเขตจังหวัดภาคเหนือตอนบนทั้งหมด จ านวน 33 โรงเรียน จ านวน 99 คน โดยการ
คัดเลือกแบบเจาะจง กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการตรวจสอบรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะผูบ้ริหาร
สถานศึกษาเพื่อการเป็นประชาคมอาเซียน คือ ผูเ้ช่ียวชาญและผูท้รงคณุวฒุิ  จ านวน 11 คน และ
กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการประเมินผลรูปแบบการพฒันาสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษาเพื่อการเป็น
ประชาคมอาเซียน ผูเ้ช่ียวชาญและผูท้รงคณุวฒุิ จ านวน 10 คน เครื่องมือที่ใชเ้ก็บรวบรวม ไดแ้ก่ 
แบบสัมภาษณ์ แบบสอบถาม การจัดประชุมสนทนากลุ่ม และการประชุมสัมมนาอ้างอิง
ผูเ้ช่ียวชาญ สถิติที่ใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์
องคป์ระกอบเชิงยืนยนั ผลการวิจัย พบว่า ดา้นองคป์ระกอบสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษาเพื่อ
ขบัเคลื่อนการเป็นประชาคมอาเซียน ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบหลกั 4 ดา้น 24 องคป์ระกอบ
ย่อย และ 25 ตัวชีว้ัด ส่วนดา้นรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษาเพื่อการเป็น
ประชาคมอาเซียน ประกอบดว้ย องคป์ระกอบของสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษาขัน้พื ้นฐานเพื่อ
การเป็นประชาคมอาเซียนและกระบวนการพฒันาสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานเพื่อ
การเป็นประชาคมอาเซียน และผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปไดรู้ปแบบการ
พัฒนาสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพืน้ฐานเขตภาคเหนือตอนบนเพื่อการเป็นประชาคม
อาเซียนในภาพรวมมีความเหมาะสมและความเป็นไปไดอ้ยู่ในระดบัมากที่สดุ 

เนตรรชันี กมลรตันานนัท ์(2558) ไดศ้ึกษาการพฒันาโมดลูการฝึกอบรมเพื่อเสริมสรา้ง
สมรรถนะการประเมินส าหรบัอาจารยพ์ยาบาลโดยวตัถปุระสงค ์1) พฒันาโมดลูการฝึกอบรมเพื่อ
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เสริมสรา้งสมรรถนะการประเมินส าหรบัอาจารยพ์ยาบาล 2) ศึกษาผลของโมดลูการฝึกอบรมเพื่อ
เสริมสรา้งสมรรถนะการประเมินส าหรบัอาจารยพ์ยาบาลต่อ ความรู ้ทัศนคติ และทักษะการ
ประเมินภาคปฏิบัติ 3) ศึกษาผลของโมดูลการฝึกอบรมเพื่อเสริมสรา้งสมรรถนะการประเมิน
ส าหรบัอาจารยพ์ยาบาลต่อความคลาดเคลื่อนจากผูป้ระเมิน การวิจัยนีเ้ป็นการวิจัยและพฒันา 
ตวัอย่างในการส ารวจเป็นอาจารยจ์ากคณะพยาบาลศาสตรใ์น 4 ภาคของประเทศไทย และจาก
คณะพยาบาลศาสตรส์วนดสุิต จ านวน 96 คน เครื่องมือที่ใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มลูคือ แบบสอบถาม
ส ารวจสภาพปัจจุบนั รูบริคการประเมินภาคปฏิบตัิวีดีทศันส์ถานการณจ์ าลองการฝึกปฏิบตัิงาน
ของนกัศึกษาพยาบาล แบบวดัความรูแ้บบวดัทศันคติแบบวดัความพึงพอใจ คู่มือฝึกอบรม และ
แบบสัมภาษณมี์โครงสรา้ง วิเคราะหข์อ้มูลโดย รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ 
เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยคะแนนความรูท้ัศนคติก่อน และหลังการใช้โมดูลโดยใช้สถิติทดสอบที 
(paired t-test) และการวิเคราะหค์วามแปรปรวนที่มีการวัดซ า้ (repeated measures ANOVA) 
วิเคราะหค์วามคลาดเคลื่อนจากผูป้ระเมินคือ การกด ปล่อยคะแนน การใหค้ะแนนเกาะกลุ่มตรง
กลาง และความคลาดเคลื่อนแบบฮาโลดว้ยโมเดลการวิเคราะหห์ลายองคป์ระกอบของราสช์ 
(many-facet rasch model) การวิเคราะหข์อ้มลูโดยใชโ้ปรแกรม SPSS และ FACETS และขอ้มลู
เชิงคณุภาพใชก้ารวิเคราะหเ์นือ้หา ไดผ้ลการวิจยัดงันี ้1) ผลการส ารวจสภาพปัจจุบนั พบปัญหา
การตดัสินผลการฝึกปฏิบตัิงานของนกัศึกษาพยาบาลจาก 2 ปัจจยัคือ ความเขา้ใจในเกณฑก์าร
ประเมินไม่ตรงกัน และความเป็นอตันัยของผูป้ระเมิน 2) การพัฒนาโมดูลไดห้น่วยการเรียนรู ้5 
หน่วยคือ 2.1) ความรูพ้ืน้ฐานดา้นการประเมินภาคปฏิบตัิ 2.2) ความรูเ้ก่ียวกบัความคลาดเคลื่อน
จากผูป้ระเมิน 2.3) กรอบของการอา้งอิง 2.4) การฝึกการสงัเกตพฤติกรรมในการประเมิน และ 
2.5) การฝึกการตดัสินใจ 3) ผลของโมดูลต่อความรู ้ทศันคติ และทกัษะการประเมินภาคปฏิบตัิ
พบวา่คา่เฉลี่ยคะแนนความรูด้า้นการประเมินภาคปฏิบตัิหลงัเขา้รบัการฝึกอบรมสงูกวา่ก่อนเขา้รบั
การฝึกอบรม อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .001, ค่าเฉลี่ยคะแนนทศันคติหลงัการใชโ้มดลูไม่
แตกต่างจากก่อนการใช้โมดูลที่ระดับนัยส าคัญ .05, ผลการวัดทกัษะ 3 ครัง้ใหผ้ลการประเมินไม่
แตกต่างกนัที่ระดบันยัส าคญั .05 

ประสิทธ์ิ  สาตรา (ม.ป.ป.) ไดศ้ึกษารูปแบบการพฒันาบคุลากรเพื่อการพฒันาคณุภาพ
ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาตามเป้าหมาย 3 เสาหลกั แห่งความส าเร็จของส านักงานเขตพืน้ที่
การศึกษาประถมศึกษารอ้ยเอ็ด เขต 2 โดยการวิจยัครัง้นีมี้วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาสภาพการรบัรู ้
พฒันารูปแบบ และศกึษาผลการใชรู้ปแบบการพฒันาบคุลากร เพื่อการพฒันาคณุภาพส านกังาน
เขตพืน้ที่การศึกษาตามเป้าหมาย 3 เสาหลกัแห่งความส าเร็จของส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา
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ประถมศึกษารอ้ยเอ็ด เขต 2 การวิจัยเป็นแบบวิจัยและพัฒนา แบ่งเป็น 3 ระยะ คือ ระยะที่ 1 
ศึกษาสภาพการรบัรูก้ารพฒันาคณุภาพ ระยะที่ 2 พฒันารูปแบบการพฒันาบคุลากร และระยะที่ 
3 ศึกษาผลการใชรู้ปแบบการพฒันาบุคลากร สถิติที่ใชใ้นการวิจัย คือ ความถ่ี รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย 
และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจยัพบว่า 1) สภาพการรบัรูก้ารพฒันาคณุภาพโดยรวมอยู่ใน
ระดับน้อย 2) รูปแบบการพัฒนาบุคคลากร คือ SMAE MODEL มี 4 องคป์ระกอบหลัก คือ S 
(Survey) หมายถึง การศกึษาสภาพปัญหาเบือ้งตน้ M (Means) หมายถึง การก าหนดแนวทางการ
พฒันาบคุลากร A (Action) หมายถึง การด าเนินการพฒันาบคุลากร และ E (Evaluation) หมายถึง 
การประเมินผลการด าเนินงาน ซึ่งรูปแบบมีความเหมาะสมและความเป็นไปไดโ้ดยรวมอยู่ในระดบั
มากที่สุด 3) ผลการปฏิบัติงานตามเป้าหมาย 3 เสาหลักแห่งความส าเร็จส านักงานเขตพืน้ที่
การศึกษาประถมศึกษารอ้ยเอ็ด เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ดา้นที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ การมี
วินยัและตรงตอ่เวลา รองลงมา คือ การบรกิารดว้ยความเต็มใจ สว่นดา้นที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสดุ คือ การ
มุ่งผลสมัฤทธ์ิของงาน 

พรรณี  ไพศาลทกัษิน (2555) ไดศ้ึกษาเรื่องการพฒันารูปแบบประเมินระบบการประกนั
คณุภาพภายในของวิทยาลยัพยาบาล สงักดัสถาบนัพระบรมราชชนก โดยมีวตัถปุระสงคเ์พื่อสรา้ง
รูปแบบประเมินระบบการประกนัคณุภาพภายในของวิทยาลยัพยาบาล สงักดัสถาบนัพระบรมราช
ชนก และประเมินคุณภาพของรูปแบบประเมินระบบการประกันคุณภาพภายในของวิทยาลัย
พยาบาล สงักดัสถาบนัพระบรมราชชนก กลุม่ตวัอย่างในการวิจยัครัง้นีแ้บง่เป็น 3 กลุม่คือ 1) กลุม่
ตัวอย่างเพื่อพัฒนารูปแบบประเมิน 2) กลุ่มตัวอย่างเพื่อตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 3) กลุ่ม
ตวัอย่างเพื่อทดลองใชแ้ละประเมินคณุภาพของรูปแบบ เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั คือ แบบประเมิน 
แบบสอบถาม และแบบสมัภาษณ ์วิเคราะหข์้อมลูโดยสถิติพืน้ฐาน ไดแ้ก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และวิเคราะหข์อ้มลูเชิงคณุภาพดว้ยการวิเคราะหเ์นือ้หา ผลการวิจยัพบว่า 1) รูปแบบ
ประเมินระบบการประกนัคณุภาพภายในของวิทยาลยัพยาบาลฯ ประกอบดว้ย 7 องคป์ระกอบ คือ 
1.1) วตัถุประสงคก์ารประเมิน 1.2) สิ่งที่มุ่งประเมิน ไดแ้ก่ ระบบการประกนัคุณภาพภายในของ
วิทยาลยัพยาบาลฯ 1.3) ตวับ่งชีแ้ละเกณฑก์ารประเมินตวับ่งชีมี้ทัง้หมด 39 ตวับ่งชี ้ไดแ้ก่ 1.3.1) 
ระบบควบคุมคุณภาพ 26 ตัวบ่งชี ้1.3.2) ระบบตรวจสอบคุณภาพ 6 ตัวบ่งชีแ้ละ 1.3.3) ระบบ
ประเมินคุณภาพ 7 ตัวบ่งชี ้1.4) ผูท้  าการประเมิน 1.5) วิธีการที่ใชป้ระเมิน 1.6) ระยะเวลาที่ใช้
ประเมิน และ 1.7) การรายงานผลการประเมินและการใหข้้อมูลยอ้นกลับ  2) ผลการประเมิน
คุณภาพของรูปแบบภายหลังการทดลองใช ้พบว่า รูปแบบประเมินระบบการประกันคุณภาพ
ภายในมีความตรงเชิงจ าแนก สามารถจ าแนกกลุ่มไดอ้ย่างถูกตอ้ง กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็น
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เก่ียวกบัรูปแบบประเมินฯ ว่า มีอรรถประโยชนแ์ละมีความเป็นไปไดใ้นการน าไปใชป้ระเมินอยู่ใน
ระดบัมาก มีความเหมาะสมและความถกูตอ้งในการน าไปใชป้ระเมินอยู่ในระดบัมากที่สดุ 

ภัทร  แสงเพ็ง (2556) ได้ศึกษารูปแบบการเสริมสรา้งสมรรถนะความเป็นผู้น  าการ
เปลี่ยนแปลงทางวิชาการของครูหวัหนา้กลุม่สาระการเรียนรูโ้รงเรียนมธัยมศกึษา สงักดัส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน โดยมีวัตถุประสงคเ์พื่อศึกษาสมรรถนะความเป็นผู้น  าการ
เปลี่ยนแปลงทางวิชาการในปัจจบุนั ศึกษาองคป์ระกอบที่เสริมสรา้งสมรรถนะความเป็นผู้น  าการ
เปลี่ยนแปลงทางวิชาการ  น าเสนอรูปแบบการเสรมิสรา้งสมรรถนะความเป็นผูน้  าการเปลี่ยนแปลง
ทางวิชาการ และตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบการเสริมสร้าง
สมรรถนะความเป็นผูน้  าการเปลี่ยนแปลงทางวิชาการ กลุ่มตวัอย่างประกอบดว้ย ครูหวัหนา้กลุ่ม
สาระการเรียนรู ้จ านวน 480 คน และผูท้รงคณุวฒุิ จ านวน 19 คน ผลการวิจยัพบว่า 1) สมรรถนะ
ความเป็นผูน้  าการเปลี่ยนแปลงทางวิชาการในปัจจุบัน ประกอบดว้ย การจัดท าหลักสูตรและ
แผนการเรียนรู ้การจดักิจกรรมการเรียนรู ้การวดัและประเมินผลการเรียนรู ้การพฒันาและใชส้ื่อ
การเรยีนรูก้ารพฒันา และสง่เสรมิงานวิชาการการวิจยัเพื่อพฒันาคณุภาพการศกึษาและการนิเทศ
ภายในโรงเรียน 2) องคป์ระกอบที่เสรมิสรา้งสมรรถนะความเป็นผูน้  าการเปลี่ยนแปลงทางวิชาการ 
ประกอบดว้ย การบริหารแบบมีส่วนร่วม ภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงการก ากับติดตามงาน การ
เสริมสรา้งพลงัอ านาจ อ านาจหนา้ที่และความรบัผิดชอบ และการบริหารแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 3) 
รูปแบบการเสรมิสรา้งสมรรถนะความเป็นผูน้  าการเปลี่ยนแปลงทางวิชาการ มี 2 องคป์ระกอบหลกั 
4) ผลการตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องรูปแบบที่พฒันาขึน้มีความเหมาะสม
และความเป็นไปไดใ้นการน าไปใชอ้ยู่ในระดบัมาก 

ภมูิพงศ ์จอมหงษพ์ิพฒัน ์(2556)ไดศ้กึษารูปแบบการพฒันาภาวะผูน้  าเหนือผูน้  าส าหรบั
การปกครองส่วนท้องถิ่น กรณีศึกษา สมาชิกองค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดสกลนคร 
กลุ่มเป้าหมายของการวิจยัประกอบดว้ยกลุ่มผูท้รงคณุวฒุิ จ  านวน 8 คน ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 20 
คน กรณีศึกษา จ านวน 9 คน กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจัยเชิงส ารวจ คือสมาชิกองคก์ารบริหาร
สว่นต าบลในจงัหวดัสกลนคร จ านวน 324 คน ผลการววิจยั พบว่า 1) องคป์ระกอบของภาวะผูน้  า
น าเหนือผูน้  า ประกอบดว้ย 7 องคป์ระกอบ 1.1) การท าใหบ้คุลากรเป็นผูน้  าตนเอง 1.2) การแสดง
เป็นแบบฉบบัใหบ้คุลากรตัง้เปา้หมายดว้ยตนเอง 1.3) การกระตุน้ใหบ้คุลากรตัง้เป็นเปา้หมายดว้ย
ตนเอง 1.4) การสรา้งรูปแบบความคิดทางบวก 1.5) การอ านวยความสะดวกใหเ้กิดภาวะผูน้  า
ตนเองโดยการใหร้างวลั และต าหนิอย่างสรา้งสรรค ์1.6) การสนบัสนนุใหเ้กิดผูน้  าตนเองโดยการ
สรา้งคณะท างาน และ 1.7) การอ านวยความสะดวกใหเ้กิดวฒันธรรมของผูน้  าตนเอง 2) ผลการ
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พัฒนารูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น  าเหนือผู้น  าส าหรับการปกครองส่วนท้องถิ่น ลักษณะเป็น
รูปแบบเชิงโครงสรา้งที่ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ ดังนี ้2.1) ภูมิหลัง 2.2) แนวคิด และทฤษฎี
พืน้ฐาน 2.3) หลกัการ 2.4) วตัถปุระสงค ์2.5) เนือ้หา 2.6) แนวทางในการพฒันา 2.7) การวดัและ
การประเมินผล 3)  แนวทางในการพัฒนา ประกอบดว้ย 11 แนวทาง ไดแ้ก่ 3.1) การอบรมเชิง
ปฏบิตักิาร 3.2) การฝึกการวิเคราะห ์งานแบบ SWOT Analysis 3.3) การสอนแนะ 3.4) การศกึษา
ดว้ยตนเอง 3.5) กรณีศกึษา 3.6) การระดมสมอง 3.7) การหมนุเวียนเปลี่ยนงาน 3.8) การศกึษาดู
งาน 3.9) การฝึกวิธีท างาน 3.10) การฝึกในสถานการณจ์ าลอง และ 3.11) การพฒันาจิต  

มณีรตันา  โนนหวัรอ (2557) ไดศ้ึกษาการพฒันารูปแบบการประเมินเสริมพลงัอ านาจ
เพื่อเพิ่มสมรรถนะดา้นการวัดและประเมินผลการศึกษาของครูประจ าการ สงักัดส านักงานเขต
พืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 2 โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันารูปแบบการประเมิน
เสริมพลังอ านาจ และเพื่อศึกษาผลการด าเนินงานตามรูปแบบการประเมินเสริมพลังอ านาจที่
พฒันาขึน้ ผลการวิจัยพบวา่ 1) รูปแบบการประเมินเสรมิพลงัอ านาจประกอบดว้ย 3 สว่น คือ 1.1) 
การน าเขา้สู่กระบวนการฝึกอบรม 1.2) การด าเนินการฝึกอบรม 1.3) การติดตามการด าเนินการ
ของการประเมินเสริมพลงัอ านาจ 2) การประเมินเสริมพลงัอ านาจเพื่อเพิ่มสมรรถนะดา้นการวดั
และประเมินผลการศึกษามีองคป์ระกอบ 6 ดา้น ไดแ้ก่ 2.1) แนวคิดและหลักการพืน้ฐาน 2.2) 
วัตถุประสงค์ 2.3) ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 2.4) เนื ้อหากิจกรรมประเมินเสริมพลังอ านาจ 2.5) 
กระบวนการจัดกิจกรรมฝึกอบรมประเมินเสริมพลงัอ านาจ และ 2.6) การประเมินผล 3) ผลการ
ทดลองใชรู้ปแบบ พบว่า 3.1) ครูมีคะแนนเฉลี่ยสมรรถนะดา้นการวดัและประเมินผลการศึกษา
หลงัฝึกอบรมมากกว่าก่อนการฝึกอบรมอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 3.2) ครูมีคะแนน
ความสามารถในการเสริมพลังอ านาจการท างานในตนเองหลังการฝึกอบรมมีค่าสูงว่าก่อนการ
ฝึกอบรม 3.3) รูปแบบการประเมินเสริมพลงัอ านาจฯ มีประโยชน ์มีความเป็นไปได ้มีความถูกตอ้ง 
และมีความเหมาะสม 3.4) ผูบ้ริหารโรงเรียน ครู ศึกษานิเทศก ์และผูท้ี่เก่ียวขอ้งมีความพึงพอใจต่อ
รูปแบบฯ ในระดบัมาก 

โรสนี  จริยะมาการ และคณะ (2559) ไดศ้ึกษาการสรา้งความสามารถในการประเมิน
ของครูเพื่อพัฒนาทกัษะการสื่อสารภาษาไทยของนกัเรียน โดยใชแ้นวคิดประเมินแบบเสริมพลงั
อ านาจและกระบวนการสอนโดยใชก้ารประเมินเป็นฐาน โดยมีวตัถปุระสงค ์1) เพื่อวิเคราะหค์วาม
ตอ้งการจ าเป็นของครูดา้นการประเมิน 2) เพื่อสรา้งความสามารถในการประเมินของครูโดยใช้
แนวคิดการประเมินแบบเสรมิพลงัอ านาจและกระบวนการสอนโดยใชก้ารประเมินเป็นฐาน และ 3) 
เพื่อตรวจสอบผลการใชก้ระบวนการเสริมพลงัอ านาจที่มีต่อครูและนกัเรียน กลุ่มตวัอย่าง คือ ครู
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วิชาภาษาไทยระดบัประถมศกึษาในจงัหวดันราธิวาส จ านวน 12 คน ซึง่ไดม้าโดยวิธีการเลือกแบบ
เจาะจง (purposive sampling) วิธีด าเนินการวิจัยมี 3 ระยะ คือ ระยะที่ 1 การวิเคราะหค์วาม
ต้องการจ าเป็นด้านมโนทัศน์ เจตคติ และทักษะทางการประเมิน ระยะที่  2 ผลการพัฒนา
กระบวนการเสริมพลงัอ านาจ และระยะที่ 3 ตรวจสอบผลการใชก้ระบวนการเสริมพลงัอ านาจ 
ขอ้มลูเชิงปริมาณใชส้ถิติเชิงบรรยาย (descriptive statistics) ไดแ้ก่ ความถ่ี รอ้ยละ และค่าเฉลี่ย 
ขอ้มลูที่ไดจ้ากการสมัภาษณ ์การสงัเกต และกระบวนการเสริมพลงัอ านาจใชก้ารวิเคราะหเ์นือ้หา 
(content analysis) ผลการวิจัย พบว่า 1) ความตอ้งการจ าเป็นดา้นมโนทศัน ์ครูมีความเขา้ใจที่
คลาดเคลื่อนและบางคนขาดความรูเ้ก่ียวกบัการวดัและประเมินดา้นเจตคติ ครูมีเจตคติที่ดีต่อการ
ประเมินดา้นทักษะ พบว่า ข้อสอบที่ครูสรา้งทุกระดับชั้นส่วนใหญ่วัดความรูค้วามจ า และไม่
สามารถสรา้งตวัลวงที่ดีได ้2) วิธีการเสรมิพลงัอ านาจที่ท  าใหค้รูมีความรูแ้ละสามารถสรา้งขอ้สอบ
ได้ถูกต้อง 3) ผลการเสริมพลังอ านาจท าให้ครูมีพัฒนาการที่ดีขึน้ในการสรา้งข้อสอบ มีการ
เปลี่ยนแปลงการสอนโดยใชผ้ลการประเมิน และท าใหน้กัเรียนมีพฒันาการทางทกัษะการสื่อสาร
ภาษาไทยที่ดีขึน้ 

ศิริเดช สชีุวะ และคณะ (2561) ไดศ้ึกษารูปแบบและวิธีการพฒันาสมรรถนะผูป้ระเมิน
ภายนอก การวิจัยครัง้นีมี้วัตถุประสงคเ์พื่อวิเคราะหส์ภาพปัญหาเก่ียวกับผูป้ระเมินภายนอก 
ก าหนดสมรรถนะของผูป้ระเมินภายนอก และพัฒนารูปแบบและวิธีการพัฒนาสมรรถนะของผู้
ประเมินภายนอก โดยวิเคราะหส์ภาพปัญหาของผูป้ระเมินภายนอกศนูยพ์ฒันาเด็ก การศึกษาขัน้
พืน้ฐาน กศน. อ าเภอ อาชีวศกึษา และอดุมศกึษา ศกึษาก าหนดสมรรถนะผูป้ระเมินภายนอก และ
พัฒนารูปแบบและวิ ธีการพัฒนาสมรรถนะผู้ประเมินภายนอกในภาพรวม ผลการวิจัย 
ประกอบด้วย 1) สภาพปัญหาเก่ียวกับผู้ประเมินภายนอก 2) สมรรถนะผู้ประเมินภายนอก 
ประกอบด้วย สมรรถนะหลัก และสมรรถนะเฉพาะประเภท ส าหรับสมรรถนะหลัก มี 3 
องค์ประกอบ คือ 1.1) ความรอบรูพ้ืน้ฐานที่จ  าเป็น 1.2) ทักษะความสามารถที่จ  าเป็น 1.3) 
คณุลกัษณะที่พึงประสงค ์และ 3) รูปแบบและวิธีการพฒันาสมรรถนะของผูป้ระเมินภายนอก ซึ่ง
เป็นรูปแบบการพฒันาผูป้ระเมินภายนอกโดยอิงระดบัสมรรถนะ ประกอบดว้ย 3 ระดบั คือ ระดบัที่ 
1 การพฒันาความรอบรูท้ี่จ  าเป็นผ่านสื่อดิจิทลั ระดบัที่ 2 การฝึกปฏิบตัิโดยมีพี่เลีย้ง ระดบัที่ 3 การ
เขา้รว่มชมุชนการเรียนรูท้างวิชาชีพ โดยผ่านกระบวนการ CARE cycle ของแตล่ะระดบัสมรรถนะ 

สมชยั สินแท ้และคณะ (2561)ไดศ้กึษาการพฒันารูปแบบการสรา้งสมรรถนะการประเมนิ
ของผูบ้รหิารสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานโดยการประยกุตใ์ชแ้นวคิดการสรา้งความสามารถการประเมิน 
มีวัตถุประสงค ์1) เพื่อวิเคราะหแ์ละก าหนดสมรรถนะการประเมินของผูบ้ริหารสถานศึกษาขัน้
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พืน้ฐาน 2) เพื่อส ารวจสมรรถนะการประเมินของผูบ้ริหารสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน 3) เพื่อพฒันา
รูปแบบการสรา้งสมรรถนะการประเมินของผูบ้รหิารสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานโดยประยกุตใ์ชแ้นวคิด
การสรา้งความสามารถการประเมิน 4) เพื่อตรวจสอบประสิทธิผลของรูปแบบการสรา้งสมรรถนะ
การประเมินของผูบ้รหิารสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานโดยประยกุตใ์ชแ้นวคิดการสรา้งความสามารถการ
ประเมิน โดยส ารวจสมรรถนะการประเมินจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 คน และการพัฒนา
รูปแบบการสรา้งสมรรถนะการประเมินที่ประยกุตใ์ชแ้นวคิดการสรา้งความสามารถการประเมิน มี
ผูบ้ริหารสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานเขา้ร่วม จ านวน 11 คน ผลการวิจยัพบว่า สมรรถนะการประเมิน
ของผูบ้รหิารสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน มีทัง้หมด 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) การประเมินนโยบาย แผนงานและ
โครงการ 2) การประเมินหลกัสตูร 3) การประเมินการท างานของบคุลากร และ 4) การประเมินตาม
ระบบประกันคุณภาพการศึกษา และรูปแบบการพัฒนาการสร้างสมรรถนะการประเมินที่
ประยกุตใ์ชแ้นวคิดการสรา้งความสามารถการประเมินประกอบดว้ย หลกัการคือ การช่วยใหบ้คุคล
หรือองคก์รไดมี้ความสามารถการประเมินและใชป้ระโยชนก์ารประเมินไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพเกิด
การพฒันาอย่างตอ่เนื่องและยั่งยืน เปา้หมายมี 3 ดา้นคือ บคุคล องคก์ร และโครงการ ขัน้ตอนมี 5 
ขัน้ ไดแ้ก่ 1) การสรา้งแรงจูงใจ 2) การก าหนดวตัถุประสงค ์3) การวิเคราะหบ์ริบท 4) การสรา้ง
ความสามารถการประเมิน 5) การประเมินผล และมีวิธีการ 4 กลยุทธ์ คือ การประชุมและ
ปฐมนิเทศ การอบรมออนไลน ์การชีแ้นะ และการเป็นชมุชนแห่งการเรยีนรู ้ประสิทธิผลของรูปแบบ
การสรา้งสมรรถนะ โดยภาพรวมผลการประเมินอยู่ในระดบัมาก โดยดา้นที่มีผลการประเมินสงูสดุ
คือ มาตรฐานดา้นความเป็นไปได ้รองลงมาคือ มาตรฐานดา้นการใชป้ระโยชน ์มาตรฐานดา้น
ความถกูตอ้ง และมาตรฐานดา้นความเหมาะสม 

สมภสัสร  บวัรอด และคณะ (2564) ไดศ้กึษาการพฒันารูปแบบการสรา้งสมรรถนะดา้น
การวัดและประเมินผลการศึกษาส าหรบันักศึกษาวิชาชีพครูโดยใชก้ารประเมินแบบเสริมพลัง
อ านาจ โดยมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อพฒันารูปแบบการสรา้งสมรรถนะดา้นการวดัและประเมินผล
การศึกษา 2) เพื่อศึกษาผลการทดลองใชรู้ปแบบ กลุ่มตวัอย่าง ประกอบไปดว้ย นกัศึกษาวิชาชีพ
ครูครูพี่เลีย้ง และอาจารยน์ิเทศก์ เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ แบบประเมิน
คุณภาพรูปแบบแบบทดสอบ แบบประเมินทกัษะ และแบบวัดเจตคติต่อการวดัและประเมินผล
การศึกษา ผลการวิจัยพบว่า 1) รูปแบบ ประกอบไปดว้ย 7 ขัน้ตอนย่อย ไดแ้ก่ 1) เตรียมความ
พรอ้ม 2) ก าหนดวิสยัทศันห์รือพนัธกิจที่ยอมรบัร่วมกัน 3) เก็บขอ้มลูสถานภาพปัจจุบนั 4) วาง
แผนการด าเนินงาน 5) ประเมินกระบวนการด าเนินงาน 6) ประเมินผลลพัธแ์ละ 7) ขัน้แลกเปลี่ยน
เรียนรู ้ผูเ้ช่ียวชาญประเมินรูปแบบมีคุณภาพในดา้นความเหมาะสมและดา้นความเป็นไปไดใ้น
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ระดับมากที่สุด ผลการทดลองใชรู้ปแบบ พบว่า นักศึกษาวิชาชีพครูในกลุ่มทดลองมีค่าเฉลี่ย
ความรูค้วามเขา้ใจและทกัษะปฏิบตัิดา้นการวดัและประเมินผลการศกึษาสงูกวา่กลุม่ควบคมุอย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 แต่มีเจตคติต่อการวดัและประเมินผลการศกึษาไม่แตกต่างกนั 

สมหมาย  ค าภาพงษา และคณะ (2563) ไดศ้ึกษารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะของ
บุคลากรกองก ากับการ 6 กองบังคับการต ารวจทางหลวง โดยมีวัตถุประสงคเ์พื่อศึกษาสภาพ
สมรรถนะของบคุลากรฯ พฒันารูปแบบการพฒันาสมรรถนะของบคุลากรฯ และ ประเมินรูปแบบ
การพฒันาสมรรถนะของบุคลากรฯ กลุ่มตวัอย่างที่ใช ้ประกอบดว้ย ต ารวจทางหลวงกองก ากบั
การ 6 ไดม้าจากการสุม่ตวัอย่าง จ านวน 162 คน ผูเ้ช่ียวชาญพิจารณารา่งรูปแบบ จ านวน 12 คน 
และผูท้รงคณุวฒุิในการประเมินรูปแบบ จ านวน 17 คน เครื่องมือที่ใชใ้นการรวบรวมขอ้มลู ไดแ้ก่ 
แบบสอบถาม แบบบนัทึกการสนทนากลุ่มและแบบประเมิน วิเคราะหข์อ้มลูโดยการหาค่าเฉลี่ย 
สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหเ์นือ้หา ผลการวิจยัพบว่า 1) สมรรถนะของบคุลากรกอง
ก ากับการ 6 อยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉลี่ย3.07) 2) รูปแบบการพฒันาสมรรถนะของบุคลากร
กองก ากับการ 6 ประกอบดว้ย 2.1) การปฏิบัติงานโดยการพัฒนาการปฏิบัติงานถวายความ
ปลอดภยั การป้องกนัปราบปรามอาชญากรรม การอ านวยความสะดวกและความปลอดภยัดา้น
การจราจร การควบคมุดแูลทางหลวง การใหค้วามช่วยเหลือประชาชน การมุ่งผลสมัฤทธ์ิในการ
ปฏิบตัิงาน และการปฏิบตัิงานตามภารกิจ 2.2) การเรยีนรู ้โดยการพฒันาระบบการเรียนรู ้รูปแบบ
การเรียนรู ้ทักษะ และวินัยการเรียนรู ้ความสามารถในการเรียนรู ้ระบบความรู ้การประยุกต์
เทคโนโลยี และการเรียนรูใ้นวิชาชีพ 2.3) การใหบ้ริการ โดยการพฒันาการใหบ้ริการตามหนา้ที่  
กระบวนการใหบ้ริการ ความน่าเช่ือถือในการใหบ้ริการระบบการใหบ้ริการ การอ านวยความ
สะดวกประชาชน การพฒันาบคุลากรผูใ้หบ้รกิาร การประชาสมัพนัธ ์และการมีส่วนรว่มกบัชมุชน 
2.4) การมีคณุธรรมจรยิธรรม โดยการพฒันาความมีจรยิธรรมต่อตนเอง หน่วยงาน ประชาชน และ
สังคม ความมีจรรณยาบรรณในวิชาชีพ การปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาล ความประพฤติตาม
ระเบียบวินัย และการใชห้ลักความสามัคคี 3) ผลการประเมินรูปแบบโดยผูท้รงคุณวุฒิ พบว่า 
รูปแบบมีความเหมาะสมในระดบัมาก (ค่าเฉลี่ย4.47) และมีความเป็นไปไดใ้นระดบัมาก (ค่าเฉลี่ย 
4.05) 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน (2561) ไดจ้ัดท าหลักสูตรการสัมมนา 
เชิงปฏิบัติการ เรื่อง การพัฒนามาตรฐานผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาตามรูปแบบแนวทาง  
การประเมินแนวใหม่ และกฎกระทรวงการประกนัคณุภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 โดยมีโครงสรา้ง 
และเนือ้หาการสัมมนา ดังนี ้หน่วยที่ 1 รูปแบบและแนวทางการประเมินคุณภาพภายในของ
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สถานศึกษาแนวใหม่ หน่วยที่ 2 มาตรฐานการศึกษาขั้นพืน้ฐานตามกฎกระทรวงการประกัน
คุณภาพการศึกษา  พ.ศ. 2561 หน่วยที่ 3 เสริมสรา้งศักยภาพดา้นการประเมิน หน่วยที่ 4 การ
จัดท ารายงานผลการประเมินคุณภาพสถานศึกษา และการใหข้อ้มูลยอ้นกลับเพื่อการพัฒนา
คณุภาพสถานศกึษา หน่วยที่ 5 การวางแผนบรหิารจดัการขยายผลการสมัมนา 

Aotearoa New Zealand Evaluation Assosia (2011 อ้างถึงใน ปภาวี โดนสันเทียะ. 
2560) สมาคมการประเมินของประเทศนิวซีแลนด ์(anzea) ไดด้  าเนินการสรา้งสมรรถนะตัง้แต่ปี  
พ.ศ. 2552 ถึงปี พ.ศ. 2554 โดยคณะท างานไดศ้ึกษาวรรณกรรมทอ้งถิ่นและนานาชาติ ซึ่งใน
ปัจจุบันไดมี้การรวบรวมกลุ่มผูต้รวจประเมินจากหลายภาคส่วน และไดมี้การปรึกษาหารือกับ
ภูมิภาค สมาชิกและชุมชน การประเมินผลระหว่างประเทศในปี 2553 ในการพัฒนาขีด
ความสามารถของผูป้ระเมินผลเพื่อสง่เสรมิและอ านวยความสะดวกพฒันาแนวปฏิบตัิการประเมิน
ของ นิวซีแลนด ์โดยเนน้หลกัของ Treaty of Waitangi โดยมีวตัถปุระสงค ์ผูป้ระเมินมีความส าเรจ็
ในดา้น 1) การแจง้ ชีน้  าแนวปฏิบัติดา้นการประเมินที่มีคุณภาพ และจริยธรรม 2) จัดหาคู่มือ
ประเมินตนเองและคู่มือการพฒันาวิชาชีพใหผู้ป้ระเมิน 3) สนบัสนนุการพฒันาเกณฑก์ารจา้งงาน
ส าหรบับทบาทของผูป้ระเมิน 4) ใหค้  าแนะน าแก่ครูฝึกประเมินผล และสถาบนัอดุมศึกษา 5) จดั
ใหมี้เครื่องมือส าหรบัประเมิน ผูป้ระเมินหรือประเมินผลทีมดว้ยคณะกรรมาธิการ การประเมินผล 
6) ใหค้  าแนะน าทั่วไปเก่ียวกบัมาตรฐานการประเมินผล 7) เพิ่มความรบัผิดชอบอย่างมืออาชีพแก่ผู้
ประเมินและคณะกรรมาธิการ 8) เพิ่มการรบัรูข้องสาธารณชนเก่ียวกบัสิ่งที่ท  าใหก้ารปฏิบตัิในการ
ประเมินผลด ี

Dannefer (2007)ไดท้  าการศกึษาเรื่อง The portfolio approach to competency-based 
assessment at the Cleveland Clinic Lerner College of Medicine หรอืการใชแ้ฟ้มสะสมผลงาน
ในการประเมินแบบอิงฐานสมรรถนะที่วิทยาลยัทางการแพทย ์Cleveland Clinic Lerner สรุปได้
ดงันี ้การประเมินโดยใชก้ารประเมินแบบอิงฐานสมรรถนะไดข้ยายตวัไปอย่างรวดเรว็ จดุประสงค์
ในบทความนี ้คือ อธิบายการออกแบบวิธีการใช้แฟ้มสะสมผลงานเพื่อใหค้รอบคลมุเนือ้หาของ
ระบบการประเมินโดยใชส้มรรถนะเป็นพืน้ฐานที่บูรณาการหลกัสตูรและการส่งเสริมสิ่งแวดลอ้ม
ทางการเรียนให้เป็นอันหนึ่งอันเดียวกันโดยมีจุดเน้นที่การเรียนรู ้เป้าหมายของการออกแบบ
การศกึษาที่วิทยาลยัทางการแพทย ์Cleveland Clinic Lerner ในมหาวิทยาลยั Western Reserve 
เป็นการสรา้งสรรค์การบูรณาการการศึกษา โปรแกรมหลักสูตร และวิธีการสอน กระบวนการ
ประเมินนกัเรยีนและสิ่งแวดลอ้มในการเรยีนรูเ้พื่อเตรยีมการให ้นกัศกึษาแพทยป์ระสบความส าเรจ็
ในหนา้ที่การงาน ดงัเช่นผูต้รวจสอบอายรุแพทยท์ี่รบัเป็นนกัศกึษาโปรแกรมแสดงให้เห็นวา่มีความ
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เช่ียวชาญใน 9 สมรรถนะ คือ การวิจยั ความรูท้างดา้นการแพทย ์การสื่อสาร ความเป็นมืออาชีพ 
ทกัษะทางคลีนิค การใหเ้หตผุลเชิงคลีนิค ระบบการรกัษาสขุภาพการพฒันา บคุลิกภาพ และการ
สะทอ้นผลจากการฝึกฝน บทความนีเ้ป็นสิ่งที่อธิบายว่าแฟ้มสะสมผลงานได้ถูกพัฒนาในการ
จดัเตรยีมเพื่อการประเมินไดท้ัง้ formative และ summative 

Donna Podems, Ian Goldman, และ Christel Jacob (2014) ได้มีการอธิบายศึกษา
และเขียนบทความเก่ียวกบัการพฒันาผูป้ระเมินวา่ควรพฒันาในเรื่องดงัตอ่ไปนี ้1) ทกัษะการเขียน 
โดยควรมีความสามารถในการเขียนรายงานที่ชัดเจน กระชับ และมีเนือ้หาที่มุ่งเนน้สรา้งความ
น่าเช่ือถือ และสามารถน าผลการประเมินไปใชป้ระโยชนไ์ด้ 2) การตรวจสอบหลกัฐานจากการ
รายงานตอ้งมีแนวทางที่ชดัเจน โปรง่ใส พรอ้มทัง้สามารถใหค้ าแนะน าแก่ผูร้บัการประเมินไดอ้ย่าง
ชัดเจนและเขา้ใจ 3) สามารถเผยแพร่ และสื่อสารแจง้ผลการประเมินไดอ้ย่างชัดเจน เหมาะสม
ตามกลุ่มของผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียหลกั 4) มีการวิเคราะหผ์ลการประเมินโดยดูถึงความสอดคลอ้ง
ตามนโยบาย หรือบริบทต่าง ๆ เพื่อท าใหข้้อมูลมีความครอบคลุม และสามารถรองรบักับผูท้ี่
ตอ้งการน าผลขอ้มลูไปใชป้ระโยชนต์่อไป 

Lee, Altschuld, และ Lee (2012) ศึกษาความสามารถที่จ  าเป็นส าหรบัโปรแกรมการ
ประเมินที่มีความหลากหลายของเนือ้หาวฒันธรรม โดยไดว้ิจยัสมรรถนะผูป้ระเมินดว้ยเทคนิคเดล
ฟาย แบ่งการวิจยัเป็น 2 ช่วง และท าการเก็บขอ้มลูจากผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้น จากแบบสอบถาม 
ผลการทดลองพบวา่ มี 61 สมรรถนะ โดยแบ่งเป็น 6 หมวด ดงันี ้1) ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการฝึก 2) การ
ประเมินอย่างเป็นระบบ 3) การวิเคราะหส์ถานการณ ์4) การจดัการโครงการ 5) ผลสะทอ้นของการ
ฝึก และ 6) ความสามารถระหวา่งปฏิสมัพนัธข์องบคุคล 

Martha McGuire และ Rochelle Zorzi (2005) ได้ศึกษาองค์ประกอบของระบบการ
พฒันาทรพัยากรมนุษยเ์ชิงกลยุทธ ์ซึ่งระบบการพฒันาทรพัยากรมนุษยม์กัถูกจัดท าขึน้โดยการ
ปรกึษาหารือกบัผูท้ี่ไดร้บัผลกระทบมากที่สดุ โดยองคป์ระกอบมีดงันี ้ 1) กรอบแนวคิดรวบยอดที่
เป็นความคาดหวังของแต่ละต าแหน่งภายในองคก์ร มีการประเมินอย่างเป็นทางการ แผนการ
เรียนรู ้และการพฒันารายบุคคลที่ไดร้บัการสนบัสนุนจากองคก์ร ซึ่งการพฒันาทรพัยากรมนุษย์
เป็นพืน้ฐานส าหรบักระบวนการประเมินผลการปฏิบตัิงาน ส าหรบัต าแหน่งผูป้ระเมินภายในองคก์ร 
ในการประเมินจะถกูรวมเขา้กบัคณุลกัษณะ พฤติกรรม และความรูท้ี่เฉพาะเจาะจงกบัองคก์ร ได้
อย่างไร 2) ค าอธิบายต าแหน่งเป็นการก าหนดความคาดหวังของงานเฉพาะอย่างเป็นรูปธรรม 
ภายในบริบทของกรอบแนวคิดการพฒันาทรพัยากรมนษุย ์3) เก่ียวขอ้งกบัการท างานขององคก์ร 
คณุสมบตัิที่ตอ้งการควรสอดคลอ้งกบัความรบัผิดชอบของต าแหน่ง 4) สะทอ้นตวัเอง ตอ้งใหก้าร
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สะท้อนความรู ้ทักษะ และการปฏิบัติแก่ผู้ร ับการอบรม และระบุจุดแข็งส่วนบุคคลตลอดจน
ประเด็นที่ตอ้งปรบัปรุง 5) ค าติชม ขอ้เสนอแนะอย่างต่อเนื่องแก่ผูร้บัการอบรม  6) การประเมิน
อย่างเป็นทางการ คือ สิ่งที่คนสว่นใหญ่คิดเม่ือไดย้ินค าว่าการพฒันาทรพัยากรมนษุย ์มนัรวบรวม
ความคิดเห็นอย่างตอ่เนื่องและการสะทอ้นตนเอง  

Masafumi Nagao Hiroshima, Japan Keiko, และ Ontario Arnold J. Love. (2005)ได้
ท าวิจยัเก่ียวกบัการพฒันาหลกัสตูร Essential Skills Series (ESS) ซึ่งเป็นหลกัสตูรที่มีการจ าลอง
สถานการณ ์โดยหลกัสตูรจะใชเ้วลา 4 วนัในการอบรม ซึ่งพฒันาขึน้โดยมีจุดมุ่งหมายส าหรบัผู้
ประเมินใหม่ รวมถึงการอปัเดตส าหรับผูป้ระเมินที่มีประสบการณอ์ยู่แลว้ อาจารยผ์ูส้อนส าหรบั
หลักสูตร ESS เป็นคณาจารย์ระดับมหาวิทยาลัยที่ มีคุณสมบัติสูงและเป็นผู้ประเมินที่ มี
ประสบการณ์ พวกเขาผสมผสานทฤษฎีที่ เ ก่ียวข้องกับความรู้ด้านการประเมินที่ มีความ
หลากหลาย ผูท้ี่เขา้ร่วมหลกัสูตร ESS จะไดร้บัประกาศนียบตัรจาก The Canadian Evaluation 
Society (CES) โดยหลกัสตูรนีใ้นการเริ่มอบรม มีผูเ้ขา้ร่วม 27 คน ใชเ้วลา 4 วนั โดยจะไดร้บัทุน
ระดบัประถมศกึษาตอนตน้และระดบัมธัยม (คดัเลือกจากผูส้มคัรมากกวา่ 80 คน) ซึง่วตัถปุระสงค์
ของการอบรมตามหลกัสตูร ดงันี  ้1) เพื่อเกิดความเขา้ใจขัน้พืน้ฐานเก่ียวกบัทฤษฎีการประเมินผล
โรงเรียนและวิธีในการด าเนินการ 2) เพื่อพฒันาทกัษะท าใหอ้  านวยความสะดวกในการประเมินผล
ในโรงเรียน 3) เพื่อมีส่วนร่วมในการวิเคราะหก์รณีศึกษาของการด าเนินการประเมินผลโรงเรียน
และการอภิปรายตัวอย่างจริงจากโรงเรียนทดลอง  ขั้นตอน / กิจกรรมการด าเนินงาน มี 4 
องคป์ระกอบหลกั ดงันี ้1) ประเมินผลผูร้บัการอบรมก่อนใหค้วามรู ้2) ประเมินผลการฝึกอบรมเชิง
ปฏิบตัิการรายวนัของโปรแกรมการฝึกอบรม 3) ประเมินโดยอาจารยผ์ูส้อนเก่ียวกบัความสามารถ
ทศันคติและผลสมัฤทธ์ิของผูเ้ขา้รว่ม ในตอนทา้ยของแตล่ะเซสชั่นการฝึกอบรม 4) เม่ือเวลาผ่านไป 
6 เดือน จะมีการประเมินผลผูเ้ขา้รว่มอบรมอีกครัง้ 

Stensaker (1998)ศึกษาเชิงเปรียบเทียบเรื่อง การประเมินนกัประเมิน (Assessing the 
assessors) ในการประเมินคุณภาพการศึกษาสาขาวิชาบริหารธุรกิจของประเทศนอรเ์วย์ การ
ศึกษาวิจัยในครัง้นี ้มีวัตถุประสงคเ์พื่อศึกษาการท างานของกลุ่มนักประเมินภายนอกโดยมุ่ง
ตรวจสอบว่า นักประเมินมีวิธีการในการพิจารณาแหล่งสารสนเทศ และมีกระบวนการในการ
ประเมินอย่างไร ตลอดจนการเขียนรายงานการประเมิน การวิจยัครัง้นีเ้ก็บรวบรวมขอ้มลูจากนกั
ประเมินจ านวน 25 คน ซึ่งเป็นนกัประเมินที่ไปประเมินภาควิชาบริการธุรกิจ จ านวน 47 ภาควิชา 
ในสถาบันอุดมศึกษาต่าง ๆ ทั่วประเทศ ผลการศึกษาพบว่า นักประเมินใหค้่าสารสนเทศและ 
กระบวนการในการประเมินต่างกัน โดยพบว่าสารสนเทศที่ไดจ้ากรายงานการประเมินตนเอง  
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(Self– evaluation reports) แบบตรวจสอบรายการการจดัการเรียนการสอน การประชมุ / สมัมนา 
และการฝึกอบรมถกูจดัใหอ้ยู่ในล าดบัต ่า ในขณะที่สารสนเทศที่ไดจ้ากปฏิสมัพนัธร์ะหว่างกลุม่นกั
ประเมินและภาควิชาที่ถกูประเมิน หรือสถาบนัการศึกษาถกูจดัใหอ้ยู่ในล าดบัที่สงู ส  าหรบัในการ
เขียนรายงานการประเมินภายนอกโดยนกัประเมินพบวา่ สารสนเทศที่ไดค้่อนขา้งใหค้่าสงู 

Swiss Evaluation Society (2014)สมาคมการประเมินของประเทศสวิตเซอรแ์ลนดไ์ด้
พัฒนาโครงการเพื่อตอบสนองต่อความท้าทายอันเ ป็นส่วนหนึ่งของการขับเคลื่อนสู่การเป็น
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการประเมินผล และด าเนินการภายใตก้ารสนับสนุนของคณะท างาน SEVAL 
เก่ียวกบัความสามารถในการประเมินผล โดยกรอบสมรรถนะที่น  าเสนออธิบายถึงความตอ้งการ
เฉพาะของผูจ้ดัการฝ่ายประเมินในบริบทของประเทศสวิสเซอรแ์ลนด ์โดยสมรรถนะของผูจ้ดัการ
ฝ่ายประเมินผล ประกอบดว้ย 1) ความเป็นผูน้  าและศกัยภาพที่เก่ียวขอ้งกบับริบท 2) สมรรถนะ
ทางปฏิบตัิ 3) การประเมินความสามารถในการบรหิารโครงการ 4) การสื่อสาร ความสามารถทาง
สงัคมและสว่นบคุคล 

จากการศึกษางานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง พบว่า ขัน้ตอนของการพฒันารูปแบบมีการปรบัใชใ้ห้
เหมาะสมตามงานวิจยัของผูว้ิจยัแต่ละท่าน ซึ่งจะมีขัน้ตอนในบางส่วนที่มีความคลา้ยคลงึกนั คือ  
การเริ่มตน้ของการศึกษาเอกสาร งานวิจยัต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้ง การสมัภาษณผ์ูท้รงคณุวฒุิ เป็นต้น 
จากนัน้จะมีการวิเคราะห ์สงัเคราะหเ์พื่อก าหนดเป็นองคป์ระกอบที่ส  าคญัเพื่อใชเ้ป็นสว่นประกอบ
หนึ่งในการสรา้งและพฒันารูปแบบของเรื่องที่ตอ้งการ สดุทา้ยจะเป็นส่วนของการน ารูปแบบที่ได้
ไปทดลองใช ้และประเมินผลของรูปแบบที่ไดผ้่านการน าไปทดลองใชแ้ลว้ โดยองคค์วามรูท้ี่ ไดน้ีจ้ะ
น าไปใช้เป็นแนวทางการพัฒนารูปแบบในการพัฒนาสมรรถนะการประเมินของผู้ประเมิน
มาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษา โดยมีการประยกุตใ์ชก้ลยทุธก์ารสรา้งความสามารถการ
ประเมิน (Evaluation Capacity Building: ECB) ของ Hallie Preskill และ Shanelle Boyle ซึ่งจะ
ส่งผลใหเ้ป็นไปตามกระบวนการ ขัน้ตอนของการพฒันารูปแบบที่มีความครบถว้น สมบูรณ ์โดย
ส่วนประกอบของรูปแบบที่สรา้งขึน้จะประกอบดว้ย 1) หลักการและเป้าหมาย 2) เนือ้หาที่ใช้
พฒันา และ 3) กระบวนการ วิธีการ ขัน้ตอนของการพฒันา และ 4) การวดัและประเมินผล 
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รฝึ
กป
ฏิบ

ตัิว
ิชา
ชีพ
 เช
่น 
กา
รป
ฏิบ

ตัิต
าม

มา
ตร
ฐา
น 
แล
ะจ
รยิ
ธร
รม
 ฯล

ฯ 
2. 
กา
รส
อบ
ถา
มอ
ย่า
งเป็

นร
ะบ
บ 
เช
่น 
กา
รอ
อก
แบ
บ

กา
รศ
กึษ

า ก
าร
รว
บร
วม
 วิเ
คร
าะ
หข์
อ้ม
ลู 
กา
รต
ีคว
าม
 

แล
ะก
าร
รา
ยง
าน
ผล
 ฯล

ฯ 
3. 
กา
รว
ิเค
รา
ะห
ส์ถ
าน
กา
รณ

 ์ 
4. 
กา
รจ
ดัก
าร
โค
รง
กา
ร เ
ช่น
 กา

รจ
ดัท

 าง
บป

ระ
มา
ณ
  

กา
รป
ระ
สา
นง
าน
 แล

ะข
ัน้ต
อน
กา
รก
 าก
บัด
แูล
 ฯล

ฯ 
5. 
กา
รฝึ
กป
ฏิบ

ตัิอ
ย่า
งไต

รต่
รอ
ง  

6. 
คว
าม
สา
มา
รถ
ระ
หว
า่ง
บคุ
คล
 เช
่น 
กา
รส
ื่อส
าร
 ก
าร

เจ
รจ
าต
อ่ร
อง
 ค
วา
มข
ดัแ
ยง้
 ก
าร
ท า
งา
นร
ว่ม
กนั
 ฯล

ฯ 
กา
รป
ระ
เม
ินท
กัษ

ะพ
ืน้ฐ
าน
รูป
แบ
บใ
หม
่ส า
หร
บัก
าร

ปร
ะเม

ินก
าร
ทา
งก
าร
แพ
ทย
 ์มี
กา
รจ
ดัก
าร
คว
าม
ก า
กว
ม 

ให
ม้ีก
าร
ปร
ะเม

ินต
าม
คณุ

ลกั
ษณ

ะต
าม
วิช
าช
ีพแ
พท

ยท์
ี่

ชดั
เจ
นม
าก
ยิ่ง
ขึน้

 

รูป
แบ
บก
าร

วิจ
ยั 

ก
าร

วิจ
ัย

เช
ิงส
 าร
วจ

 

ก
าร

วิจ
ัย

เช
ิงส
 าร
วจ

 

กล
ุม่ต
วัอ
ย่า
ง 

กล
ุม่ผ
ูป้ร
ะเม

ิน 

- น
กัฟิ
สิก
ส ์

- ผ
ูเ้ข
า้ร
บัก
าร
ฝึก
อบ
รม

 

วตั
ถปุ
ระ
สง
ค ์

เพ
ื่ออ
ธิบ
าย
กา
รจ
ดัก
ลุ่ม

อง
คป์
ระ
กอ
บข
อง
ผูป้
ระ
เม
ิน 

เพ
ื่อน
 าเส

นอ
ค า
นิย
าม
ขอ
ง

สม
รร
ถน
ะว
ิชา
ชีพ
 ก
าร

ปร
ะเม

ินส
มร
รถ
นะ
วิช
าช
ีพ 

แล
ะข
อ้เ
สน
อแ
นะ
วิธี
กา
ร 

ปร
ะเม

ินรู
ปแ
บบ

ให
ม่ 

ผูว้
ิจยั
/ปี
ที่พ

ิมพ
 ์

La
ur

ie 
et 

al.
 

(2
00

5)
 

Ro
na

ld 
an

d 
Ed

wa
rd

 
(2

00
2)

 

ชื่อ
เรื่อ

ง 

EV
AL

UA
TO

R 
CO

MP
ET

EN
CI

ES
 IN

 
UN

IV
ER

SI
TY
-B

AS
ED

 
EV

AL
UA

TIO
N 

TR
AI

NI
NG

 
PR

OG
RA

MS
 

De
fini

ng
 an

d A
ss

es
sin

g 
Pro

fes
sio

na
l C

om
pe

ten
ce

. 
Am

eri
ca

n M
ed

ica
l 

As
so

cia
tion
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ตา
รา
ง 4

 ต
่อ)

 

 
ผล
กา
รว
ิจยั

 

งา
นว

ิจัย
สม

รร
ถน

ะ 

สม
รร
ถน
ะท
ี่จ า
เป็
นส

 าห
รบั
ผูป้
ระ
เม
ินโ
คร
งก
าร
 มี
ดงั
นี ้

1. 
กา
รป
ฏิบ

ตัิง
าน
ดว้
ยค
วา
มเ
ป็น

มือ
อา
ชีพ
  

2. 
กา
รป
ระ
เม
ินอ
ย่า
งเป็

นร
ะบ
บ 
มีค
วา
มรู
 ้แล

ะท
กัษ

ะ
ตา่
ง ๆ

 ใน
กา
รป
ระ
เม
ิน 

3. 
กา
รว
ิเค
รา
ะห
ส์ถ
าน
กา
รณ

ต์า่
ง ๆ

 ขอ
งก
าร
ปร
ะเม

ิน 
 

4. 
กา
รบ
รหิ
าร
โค
รง
กา
รก
าร
ปร
ะเม

ิน 
 

5. 
กา
รส
ะท
อ้น
ผล
กา
รป
ระ
เม
ิน 

 
6. 
กา
รมี
สม
รร
ถน
ะใ
นต
วับ
คุค
ล 

สม
รร
ถน
ะส
 าห
รบั
ผูป้
ระ
เม
ินบ

คุล
าก
รใ
นห
น่ว
ยง
าน

ปร
ะเม

ินแ
ละ
ผูใ้
ชห้
น่ว
ยง
าน
 มี
ดงั
นี ้

 
1. 
พืน้

ฐา
นท
าง
วิช
าชี
พ 

2. 
ทกั
ษะ
ปร
ะเม

ินเ
ชิง
เท
คน
ิค 

 
3. 
ทกั
ษะ
กา
รจ
ดัก
าร
   

4. 
ทกั
ษะ
คว
าม
สมั
พนั

ธร์
ะห
วา่
งบ
คุค
ล 

 
5. 
สง่
เส
รมิ
วฒั

นธ
รร
มก
าร
เรีย

นรู
 ้เพ
ื่อก
าร
ปร
ะเม

ิน 

รูป
แบ
บก
าร

วิจ
ยั 

ก
าร

วิจ
ัย

เช
ิงส
 าร
วจ

 

ก
าร

วิจ
ัย

แล
ะพ
ฒั
นา

 

กล
ุม่ต
วัอ
ย่า
ง 

- ผ
ูเ้ชี่
ยว
ชา
ญ

 
- ผ
ูป้ร
ะเม

ินโ
คร
งก
าร

 

- ห
น่ว
ยง
าน
อิส
ระ
ดา้
นก
าร

ปร
ะเม

ิน 
- เ
จา้
หน
า้ท
ี่ปร
ะเม

ิน 
- ผ
ูจ้ดั
กา
รโค

รง
กา
ร 

- ผ
ูป้ร
ะเม

ินภ
าย
นอ
ก 

วตั
ถปุ
ระ
สง
ค ์

เพ
ื่ออ
ธิบ
าย
บท

คว
าม
หม
าย

ขอ
งค
 าว
า่ส
มร
รถ
นะ
ที่จ
 าเป็

น
ส า
หร
บัผ
ูป้ร
ะเม

ินโ
คร
งก
าร

 

เพ
ื่อพ
ฒั
นา
กร
อบ
กา
รป
ระ
เม
ิน

สม
รร
ถน
ะ 

ผูว้
ิจยั
/ปี
ที่พ

ิมพ
 ์

St
ev

ah
n 

et 
al.

 (2
00

5)
. 

Un
ite

d 
Na

tio
ns

 
Ev

alu
ati

on
 

Gr
ou

p 
(2

01
6)

 

ชื่อ
เรื่อ

ง 

Es
tab

lish
ing

 es
se

nti
al 

co
mp

ete
nc

ies
 fo

r  
    

    
  p

rog
ram

 ev
alu

ato
rs 

Ev
alu

atio
n C

om
pe

ten
cy

 
Fra

me
wo

rk 
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ตา
รา
ง 4

 (ต
่อ)

 

 
ผล
กา
รว
ิจยั

 

งา
นว

ิจัย
รูป

แบ
บก

าร
พัฒ

นา
บุค

ลา
กร

 

1. 
รูป
แบ
บก
าร
พฒั

นา
ครู
ฯ ท

ี่เห
มา
ะส
มป
ระ
กอ
บด
ว้ย
 3 

อง
คป์
ระ
กอ
บ 
ได
แ้ก
่ กา
รว
าง
แผ
นก
าร
พฒั

นา
 กา
รป
ฏิบ

ตัิก
าร

พฒั
นา
ครู
 แล

ะผ
ลก
าร
ปร
ะเม

ินก
าร
พฒั

นา
ครู

 
2. 
ผล
กา
รป
ระ
เม
ินรู
ปแ
บบ

กา
รพ
ฒั
นา
ครู
ดา้
น 

กา
รป
ระ
เม
ินก
าร
เรยี

นรู
 ้ค
วา
มเ
หม

าะ
สม
ใน
ระ
ดบั

มา
ก

ที่ส
ดุ 
แล
ะมี
ปร
ะส
ิทธิ
ภา
พ 
ดา้
นค
วา
มเ
หม
าะ
สม
  

คว
าม
เป็
นไ
ปไ
ด ้
คว
าม
ชดั
เจ
น 
คว
าม
ง่า
ยต
อ่ก
าร
น า
ไป
 

ใช
ใ้น
ระ
ดบั
มา
กถ
ึงม
าก
ที่ส
ดุ 

รูป
แบ
บก
าร

วิจ
ยั 

ก
าร

วิจ
ัย

เช
ิงส

 าร
วจ
 

แล
ะก

าร
วิจ
ัยแ

บบ
มี

ส่ว
นร
ว่ม

 

กล
ุม่ต
วัอ
ย่า
ง 

- ค
รูท
ี่สอ
นใ
นร
ะด
บัช
ัน้

ปร
ะถ
มศ
กึษ

าจ
าก
โรง
เรยี

น 
สงั
กดั
ส า
นกั
กา
รศ
กึษ

า
เท
ศบ
าล
นค
รป
ฐม
, 

โรง
เรยี

นส
งัก
ดัส

 าน
กัง
าน

เข
ตพ

ืน้ท
ี่กา
รศ
กึษ

า
นค
รป
ฐม
เข
ต 

1 
- ผ
ูเ้ชี่
ยว
ชา
ญ
ใน
กา
ร

พฒั
นา
ครู

 

วตั
ถปุ
ระ
สง
ค ์

1. 
เพ
ื่อพ
ฒั
นา
รูป
แบ
บก
าร

พฒั
นา
ครู
 ด
า้น
กา
รป
ระ
เม
ิน

กา
รเร
ียน
รูต้
าม
แน
วค
ิดก
าร

ปร
ะเม

ินแ
บบ

เส
รมิ
พล

งั 
2. 
เพ
ื่อป
ระ
เม
ินรู
ปแ
บบ

กา
ร

พฒั
นา
ครู
ดา้
นก
าร
ปร
ะเม

ิน
กา
รเร
ียน
รูต้
าม
แน
วค
ิดก
าร

ปร
ะเม

ินแ
บบ

เส
รมิ
พล

งั 

ผูว้
ิจยั
/ปี
ที่พ

ิมพ
 ์

กฤ
ติย
า  

วง
ศก์
อ้ม

 
(2

54
7)

 

ชื่อ
เรื่อ

ง 

รูป
แบ
บก
าร
พฒั

นา
ครู
ดา้
น 

กา
รป
ระ
เม
ินก
าร
เรยี

นรู
ต้า
ม

แน
วค
ิดก
าร
ปร
ะเม

ินแ
บบ

เส
รมิ
พล

งัอ
 าน
าจ
ที่

สอ
ดค
ลอ้
งก
บั

พร
ะร
าช
บญั

ญ
ตัิก
าร
ศกึ
ษา

แห
่งช
าต
ิ พ
ทุธ
ศกั
รา
ช 2

54
2 
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ตา
รา
ง 4

 (ต
่อ)

 

 
ผล
กา
รว
ิจยั

 

งา
นว

ิจัย
รูป

แบ
บก

าร
พัฒ

นา
บุค

ลา
กร

 

1. 
รูป
แบ
บป

ระ
กอ
บไ
ปด
ว้ย
 7 
ขัน้
ตอ
นย
่อย
 ได
แ้ก
่ 1)
 

เต
รีย
มค
วา
มพ

รอ้
ม 

2)
 ก
 าห
นด
วิส
ยัท
ศัน
ห์ร
อืพ
นัธ

กิจ
ที่ย
อม
รบั
รว่
มก
นั 

3)
 เก็
บข
อ้ม
ลูส
ถา
นภ

าพ
ปัจ
จบุ
นั 

4)
 วา

งแ
ผน
กา
รด
 าเน

ินง
าน
 5)
 ป
ระ
เม
ิน

กร
ะบ
วน
กา
รด
 าเน

ินง
าน
 6)
 ปร
ะเม

ินผ
ลล
พัธ
แ์ล
ะ 7
) 

ขัน้
แล
กเป

ลี่ย
นเ
รีย
นรู

 ้
2. 
ผูเ้
ชี่ย
วช
าญ

ปร
ะเม

ินว
า่รู
ปแ
บบ

มีค
ณุ
ภา
พใ
น 

ดา้
นค
วา
มเ
หม
าะ
สม
แล
ะด
า้น
คว
าม
เป็
นไ
ปไ
ดใ้
น

ระ
ดบั
มา
กท
ี่สดุ
  

3. 
ผล
กา
รท
ดล
อง
ใช
รู้ป
แบ
บ 
พบ

วา่
 น
กัศ
กึษ

า
วิช
าชี
พค

รูใ
นก
ลุ่ม
ทด
ลอ
งมี
คา่
เฉ
ลี่ย
คว
าม
รูค้
วา
ม

เข
า้ใ
จแ
ละ
ทกั
ษะ
ปฏ

ิบตั
ิดา้
นก
าร
วดั
แล
ะป
ระ
เม
ินผ
ล

กา
รศ
กึษ

าส
งูก
ว่า
กล
ุม่ค
วบ
คมุ
 แต

ม่ีเ
จต
คต
ิตอ่
กา
ร

วดั
แล
ะป
ระ
เม
ินผ
ลก
าร
ศกึ
ษา
ไม
่แต
กต
า่ง
กนั

 

รูป
แบ
บก
าร

วิจ
ยั 

ก
าร

วิจ
ัย

แล
ะพ
ฒั
นา

 

กล
ุม่ต
วัอ
ย่า
ง 

- น
กัศ
กึษ

าว
ิชา
ชีพ
ครู

 
- ค
รูพ
ี่เล
ีย้ง

 
- อ
าจ
าร
ยน์
ิเท
ศก

 ์

วตั
ถปุ
ระ
สง
ค ์

1. 
เพ
ื่อพ
ฒั
นา
รูป
แบ
บก
าร

สร
า้ง
สม
รร
ถน
ะด
า้น
กา
รว
ดั

แล
ะป
ระ
เม
ินผ
ลก
าร
ศกึ
ษา
ขอ
ง

นกั
ศกึ
ษา
วิช
าช
ีพค

รูท
ี่

ปร
ะย
กุต
ใ์ช
ก้า
รป
ระ
เม
ินแ
บบ

เส
รมิ
พล

งัอ
 าน
าจ

 
2. 
เพ
ื่อศ
กึษ

าผ
ลก
าร
ทด
ลอ
ง 

ใช
รู้ป
แบ
บก
าร
สร
า้ง
สม
รร
ถน
ะ

กา
รว
ดัแ
ละ
ปร
ะเม

ินผ
ล

กา
รศ
กึษ

าข
อง
นกั
ศกึ
ษา

วิช
าชี
พค

รูท
ี่ปร
ะย
กุต
ใ์ช
ก้า
ร

ปร
ะเม

ินแ
บบ

เส
รมิ
พล

งัอ
 าน
าจ

 

ผูว้
ิจยั
/ปี
ที่พ

ิมพ
 ์

สม
ภัส

สร
 บ
ัว

รอ
ด
 แ

ล
ะ

คณ
ะ (

25
64
) 

ชื่อ
เรื่อ

ง 

กา
รพ
ฒั
นา
รูป
แบ
บก
าร

สร
า้ง
สม
รร
ถน
ะด
า้น
กา
รว
ดั

แล
ะป
ระ
เม
ินผ
ลก
าร
ศกึ
ษา

ส า
หร
บัน

กัศ
กึษ

าว
ิชา
ชีพ
ครู

โด
ยใ
ชก้
าร
ปร
ะเม

ินแ
บบ

เส
รมิ
พล

งัอ
 าน
าจ
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ตา
รา
ง 4

 (ต
่อ)

 

 
ผล
กา
รว
ิจยั

 

งา
นว

ิจัย
รูป

แบ
บก

าร
พัฒ

นา
บุค

ลา
กร

 

1. 
สม
รรถ

ภา
พท

ี่จ า
เป็
นข
อง
ผูป้
ระ
เม
ินภ
าย
นอ
กมี
  

3 ด
า้น
 ค
ือ 1

) ส
มร
รถ
ภา
พด
า้น
คว
าม
รู ้2
) ส
มร
รถ
ภา
พ

ดา้
นท
กัษ
ะ 3
) ส
มร
รถ
ภา
พด
า้น
คณุ

ลกั
ษณ

ะ 
2. 
เค
รื่อ
งมื
อท
ี่พฒั

นา
ขึน้
มีค
วา
มเ
ที่ย
งต
าม
สตู
ร

สมั
ปร
ะสิ
ทธิ์
แอ
ลฟ

าข
อง
คร
อน
บา
คใ
นส
มร
รถ
ภา
พ 

 
3 ด

า้น
อย
ู่ใน
ช่ว
ง 0

.69
2 

- ส
มร
รถ
นะ
พย
าบ
าล
เวช

ปฏ
ิบตั
ิทา
งต
า มี

ดงั
นี ้

สม
รร
ถน
ะเฉ

พา
ะท
าง
 ป
ระ
กอ
บด

ว้ย
 3 
ดา้
น 
แล
ะ

สม
รร
ถน
ะท
ั่วไ
ป 
ปร
ะก
อบ
ดว้
ย 

5 ด
า้น

 

รูป
แบ
บก
าร

วิจ
ยั 

ก
าร

วิจ
ัย

เช
ิงส

 าร
วจ
 

แล
ะก

าร
พั

ฒ
น
า

เค
รื่อ
งมื
อฯ

 

ก
าร

วิจ
ัย

เช
ิงอ
นา
คต

 

กล
ุม่ต
วัอ
ย่า
ง 

กล
ุม่ผ
ูป้ร
ะเม

ินภ
าย
นอ
ก

ใน
กา
รป
ระ
เม
ิน

สถ
าน
ศกึ
ษา
ระ
ดบั

กา
รศ
กึษ

าข
ัน้พ

ืน้ฐ
าน
  

 ผูเ้
ชี่ย
วช
าญ

 ป
ระ
กอ
บด
ว้ย
 

จกั
ษุแ
พท

ย ์
อา
จา
รย
์

พย
าบ
าล
เวช

ปฏ
ิบตั

ิทา
ง

ตา
 พ
ยา
บา
ลเ
วช
ปฏ

ิบตั
ิ

ทา
งต
าร
ะด
บัผ
ูบ้ร
หิา
ร 

แล
ะพ
ยา
บา
ลเ
วช
ปฏ

ิบตั
ิ

ทา
งต
า ร
ะด
บัป

ฏิบ
ตัิก
าร

 

วตั
ถปุ
ระ
สง
ค ์

1. 
เพ
ื่อศ
กึษ

าส
มร
รถ
ภา
พ 

ที่จ
 าเป็

นข
อง
ผูป้
ระ
เม
ิน

ภา
ยน
อก

 
2. 
เพ
ื่อพ
ฒั
นา
เค
รื่อ
งมื
อว
ดั

สม
รร
ถภ
าพ
ผูป้
ระ
เม
ิน

ภา
ยน
อก

 

1. 
เพ
ื่อศ
กึษ

าอ
งค
ป์ร
ะก
อบ
ที่

จ า
เป็
นข
อง
สม
รร
ถน
ะพ
ยา
บา
ล

เวช
ปฏ

ิบตั
ิทา
งต
า 

2. 
เพ
ื่อส
รา้
งรู
ปแ
บบ

กา
ร

ปร
ะเม

ินส
มร
รถ
นะ
พย
าบ
าล
เวช

ปฏ
ิบตั
ิทา
งต
า 

3. 
เพ
ื่อป
ระ
เม
ินรู
ปแ
บบ
กา
ร

ปร
ะเม

ินส
มร
รถ
นะ
พย
าบ
าล
เวช

ปฏ
ิบตั
ิทา
งต
า 

ผูว้
ิจยั
/ปี
ที่พ

ิมพ
 ์

เกื
้อ 
กร
ะแ

ส
โส
ม 
(2

54
7)

 

จิน
ตน
า  

ไพ
บลู
ยธ์
นา
นน
ท ์

 
(2

55
1)

 

ชื่อ
เรื่อ

ง 

กา
รพ
ฒั
นา
กา
รร
บัร
อง

 
ผูป้
ระ
เม
ินภ

าย
นอ
กต
าม

แน
วค
ิดท
ี่เน
น้ส
มร
รถ
ภา
พ 

ส า
หร
บัก
าร
ปร
ะเม

ิน
สถ
าน
ศกึ
ษา

 

กา
รพ
ฒั
นา
รูป
แบ
บก
าร

ปร
ะเม

ินส
มร
รถ
นะ
พย
าบ
าล

ปฏ
ิบตั
ิทา
งต
า 

 



  

 

144 

ตา
รา
ง 4

 (ต
่อ)

 

 
ผล
กา
รว
ิจยั

 

งา
นว

ิจัย
รูป

แบ
บก

าร
พัฒ

นา
บุค

ลา
กร

 

- ส
มร
รถ
นะ
ดา้
นก
าร
จดั
กา
รเร
ยีน
รูฯ้
 ป
ระ
กอ
บด
ว้ย
 5 

อง
คป์
ระ
กอ
บ 
ได
แ้ก
่ 1)
 วตั

ถปุ
ระ
สง
คก์
าร
พฒั

นา
 ฯ 

2)
 แน

วท
าง
กา
รพ
ฒั
นา
ฯ 3

) ส
มร
รถ
นะ
ดา้
นก
าร
จดั
กา
ร

เรยี
นรู
ฯ้ 4

) ห
ลกั
กา
รใ
นก
าร
พฒั

นา
ฯ  

5)
 เงื่
อน
ไข
แห
่งค
วา
มส

 าเร
จ็ใ
นก
าร
พฒั

นา
ฯ  

- ผ
ลก
าร
สร
า้ง
รูป
แบ
บก
าร
พฒั

นา
สม
รร
ถน
ะด
า้น

 
กา
รจ
ดัก
าร
เรยี

นรู
ฯ้ มี

คว
าม
เห
มา
ะส
มอ
ยู่ใ
นร
ะด
บัม
าก
  

- ผ
ลก
าร
ปร
ะเม

ินรู
ปแ
บบ

กา
รพ
ฒั
นา
สม
รร
ถน
ะด
า้น

กา
รจ
ดัก
าร
เรยี

นรู
ฯ้ พ

บว
า่ ด

า้น
คว
าม
เป็
นไ
ปไ
ดใ้
น

ภา
พร
วม
อย
ู่ใน
ระ
ดบั
มา
ก 

รูป
แบ
บก
าร

วิจ
ยั 

ก
าร

วิจ
ัย

แล
ะพ
ฒั
นา

 

กล
ุม่ต
วัอ
ย่า
ง 

- ผ
ูบ้ร
หิา
รโร
งเร
ยีน
ที่มี
กา
ร

ปฏ
ิบตั
ิเป็
นเ
ลิศ

 
- ผ
ูท้ร
งค
ณุ
วฒุ

ิ  
- ก
ลุ่ม
ผูใ้
หข้
อ้ม
ลู 

วตั
ถปุ
ระ
สง
ค ์

เพ
ื่อพ
ฒั
นา
รูป
แบ
บก
าร
พฒั

นา
สม
รร
ถน
ะด
า้น
กา
รจ
ดัก
าร

เรยี
นรู
ข้อ
งค
รูใ
หม

่โรง
เรยี

น
เอ
กช
น 
ปร
ะเภ

ทส
าม
ญั
ศกึ
ษา

 

ผูว้
ิจยั
/ปี
ที่พ

ิมพ
 ์

ชร
อย

วร
รณ

 
ปร
ะเ
สร
ิฐผ

ล 
แ
ล
ะ
ค
ณ
ะ

(2
55

6)
 

ชื่อ
เรื่อ

ง 

รูป
แบ
บก
าร
พฒั

นา
สม
รร
ถน
ะด
า้น
กา
รจ
ดัก
าร

เรยี
นรู
ข้อ
งค
รูใ
หม

่โรง
เรยี

น
เอ
กช
น 
ปร
ะเภ

ทส
าม
ญั

ศกึ
ษา
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ตา
รา
ง 4

 (ต
่อ)

 

 
ผล
กา
รว
ิจยั

 

งา
นว

ิจัย
รูป

แบ
บก

าร
พัฒ

นา
บุค

ลา
กร

 

- อ
งค
ป์ร
ะก
อบ
แล
ะส
มร
รถ
นะ
ภา
วะ
ผูน้

 าฯ
 มี
  

1)
 ภ
าว
ะผ
ูน้ า
กา
รเป

ลี่ย
นแ
ปล
ง 2

) ส
มร
รถ
นะ
ภา
วะ
ผูน้

 า
ใน
ศต
วร
รษ
ที่ 

21
 3)
 ส
มร
รถ
นะ
หล
กั 
แล
ะ  

4)
 ส
มร
รถ
นะ
ปร
ะจ
 าส
าย
งา
นข
อง
ผูอ้
 าน
วย
กา
รก
ลุม่

นโ
ยบ
าย
แล
ะแ
ผน
 ส
งัก
ดัส

 าน
กัง
าน
คณ

ะก
รร
มก
าร

กา
รศ
กึษ

าข
ัน้พ

ืน้ฐ
าน
  

- แ
นว
ทา
งก
าร
เส
รมิ
สร
า้ง
ภา
วะ
ผูน้

 าฯ
 มี
 4 
ขัน้
ตอ
น 
คือ
 

1)
 ก
าร
จดั
กล
ุม่ผ
ูเ้ข
า้อ
บร
ม 

2)
 ก
าร
เส
รมิ
สร
า้ง
ภา
วะ
ผูน้

 า 
3)
 ก
าร
ก า
กบั
 ต
ิดต
าม
 แล

ะ 4
) ก
าร
ปร
ะเม

ินผ
ลก
าร

เส
รมิ
สร
า้ง
ภา
วะ
ผูน้

 า  
- รู
ปแ
บบ

กา
รเส

รมิ
สร
า้ง
ภา
วะ
ผูน้

 าฯ
 มี
 ชื่อ

วตั
ถปุ
ระ
สง
ค ์
หล
กัก
าร
กร
ะบ
วน
กา
รเส

รมิ
สร
า้ง
 ผ
ลผ
ลิต
 

ผล
ลพั

ธ ์ผ
ลก
ระ
ทบ

 เงื่
อน
ไข
คว
าม
ส า
เรจ็

แล
ะข
อ้ม
ลู

ยอ้
นก
ลบั

 

รูป
แบ
บก
าร

วิจ
ยั 

ก
าร

วิจ
ัย

แล
ะพ
ฒั
นา

 

กล
ุม่ต
วัอ
ย่า
ง 

ผูอ้
 าน
วย
กา
รก
ลุ่ม
นโ
ยบ
าย

แล
ะแ
ผน
 ส
 าน
กัง
าน
เข
ต

พืน้
ที่ก
าร
ศกึ
ษา
 ส
งัก
ดั

ส า
นกั
งา
นค
ณ
ะก
รร
มก
าร

กา
รศ
กึษ

าข
ัน้พ

ืน้ฐ
าน
 ปี
 

พ.
ศ.
 25

59
 

วตั
ถปุ
ระ
สง
ค ์

1. 
เพ
ื่อศ
กึษ

าอ
งค
ป์ร
ะก
อบ

แล
ะส
มร
รถ
นะ
เกี่
ยว
กบั
ภา
วะ

ผูน้
 าฯ
 ใน

สภ
าพ
ปัจ
จบุ
นัแ
ละ
ที่

คา
ดห
วงั

 
2. 
เพ
ื่อศ
กึษ

าแ
นว
ทา
งก
าร

เส
รมิ
สร
า้ง
แล
ะส
รา้
งรู
ปแ
บบ

กา
รเส

รมิ
สร
า้ง
ภา
วะ
ผูน้

 าฯ
 

ผูว้
ิจยั
/ปี
ที่พ

ิมพ
 ์

ชา
ญ
 ค
 าภ
ิระ

แป
ง (

25
60
) 

ชื่อ
เรื่อ

ง 

รูป
แบ
บก
าร
เส
รมิ
สร
า้ง
ภา
วะ

ผูน้
 าก
าร
เป
ลี่ย
นแ
ปล
งใ
น

ศต
วร
รษ
ที่ 

21
 ขอ

ง
ผูอ้
 าน
วย
กา
รก
ลุ่ม
นโ
ยบ
าย

แล
ะแ
ผน
 ส
งัก
ดัส

 าน
กัง
าน

คณ
ะก
รร
มก
าร
กา
รศ
กึษ

า
ขัน้
พืน้

ฐา
น 
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ตา
รา
ง 4

 (ต
่อ)

 

 
ผล
กา
รว
ิจยั

 

งา
นว

ิจัย
รูป

แบ
บก

าร
พัฒ

นา
บุค

ลา
กร

 

- ส
มร
รถ
นะ
ดา้
นก
าร
จดั
กา
รเร
ยีน
รูฯ้
 ป
ระ
กอ
บด
ว้ย
 5 

อง
คป์
ระ
กอ
บ 
ได
แ้ก
่ 1)
 วตั

ถปุ
ระ
สง
คก์
าร
พฒั

นา
 ฯ 

2)
 แน

วท
าง
กา
รพ
ฒั
นา
ฯ 3

) ส
มร
รถ
นะ
ดา้
นก
าร
จดั
กา
ร

เรยี
นรู
ฯ้ 4

) ห
ลกั
กา
รใ
นก
าร
พฒั

นา
ฯ  

5)
 เงื่
อน
ไข
แห
่งค
วา
มส

 าเร
จ็ใ
นก
าร
พฒั

นา
ฯ  

- ผ
ลก
าร
สร
า้ง
รูป
แบ
บก
าร
พฒั

นา
สม
รร
ถน
ะด
า้น

 
กา
รจ
ดัก
าร
เรยี

นรู
ฯ้ มี

คว
าม
เห
มา
ะส
มอ
ยู่ใ
นร
ะด
บัม
าก
  

- ผ
ลก
าร
ปร
ะเม

ินรู
ปแ
บบ

กา
รพ
ฒั
นา
สม
รร
ถน
ะด
า้น

กา
รจ
ดัก
าร
เรยี

นรู
ฯ้ พ

บว
า่ ด

า้น
คว
าม
เป็
นไ
ปไ
ดใ้
น

ภา
พร
วม
อย
ู่ใน
ระ
ดบั
มา
ก 

รูป
แบ
บก
าร

วิจ
ยั 

ก
าร

วิจ
ัย

แล
ะพ
ฒั
นา

 

กล
ุม่ต
วัอ
ย่า
ง 

- ผ
ูบ้ร
หิา
รโร
งเร
ยีน
ที่มี
กา
ร

ปฏ
ิบตั
ิเป็
นเ
ลิศ

 
- ผ
ูท้ร
งค
ณุ
วฒุ

ิ  
- ก
ลุ่ม
ผูใ้
หข้
อ้ม
ลู 

วตั
ถปุ
ระ
สง
ค ์

เพ
ื่อพ
ฒั
นา
รูป
แบ
บก
าร
พฒั

นา
สม
รร
ถน
ะด
า้น
กา
รจ
ดัก
าร

เรยี
นรู
ข้อ
งค
รูใ
หม

่โรง
เรยี

น
เอ
กช
น 
ปร
ะเภ

ทส
าม
ญั
ศกึ
ษา

 

ผูว้
ิจยั
/ปี
ที่พ

ิมพ
 ์

ชร
อย

วร
รณ

 
ปร
ะเ
สร
ิฐผ

ล 
แ
ล
ะ
ค
ณ
ะ

(2
55

6)
 

ชื่อ
เรื่อ

ง 

รูป
แบ
บก
าร
พฒั

นา
สม
รร
ถน
ะด
า้น
กา
รจ
ดัก
าร

เรยี
นรู
ข้อ
งค
รูใ
หม

่โรง
เรยี

น
เอ
กช
น 
ปร
ะเภ

ทส
าม
ญั

ศกึ
ษา
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ตา
รา
ง 4

 (ต
่อ)

 

 
ผล
กา
รว
ิจยั

 

งา
นว

ิจัย
รูป

แบ
บก

าร
พัฒ

นา
บุค

ลา
กร

 

- อ
งค
ป์ร
ะก
อบ
แล
ะส
มร
รถ
นะ
ภา
วะ
ผูน้

 าฯ
 มี
  

1)
 ภ
าว
ะผ
ูน้ า
กา
รเป

ลี่ย
นแ
ปล
ง 2

) ส
มร
รถ
นะ
ภา
วะ
ผูน้

 า
ใน
ศต
วร
รษ
ที่ 

21
 3)
 ส
มร
รถ
นะ
หล
กั 
แล
ะ  

4)
 ส
มร
รถ
นะ
ปร
ะจ
 าส
าย
งา
นข
อง
ผูอ้
 าน
วย
กา
รก
ลุม่

นโ
ยบ
าย
แล
ะแ
ผน
 ส
งัก
ดัส

 าน
กัง
าน
คณ

ะก
รร
มก
าร

กา
รศ
กึษ

าข
ัน้พ

ืน้ฐ
าน
  

- แ
นว
ทา
งก
าร
เส
รมิ
สร
า้ง
ภา
วะ
ผูน้

 าฯ
 มี
 4 
ขัน้
ตอ
น 
คือ
 

1)
 ก
าร
จดั
กล
ุม่ผ
ูเ้ข
า้อ
บร
ม 

2)
 ก
าร
เส
รมิ
สร
า้ง
ภา
วะ
ผูน้

 า 
3)
 ก
าร
ก า
กบั
 ต
ิดต
าม
 แล

ะ 4
) ก
าร
ปร
ะเม

ินผ
ลก
าร

เส
รมิ
สร
า้ง
ภา
วะ
ผูน้

 า  
- รู
ปแ
บบ

กา
รเส

รมิ
สร
า้ง
ภา
วะ
ผูน้

 าฯ
 มี
 ชื่อ

วตั
ถปุ
ระ
สง
ค ์
หล
กัก
าร
กร
ะบ
วน
กา
รเส

รมิ
สร
า้ง
 ผ
ลผ
ลิต
 

ผล
ลพั

ธ ์ผ
ลก
ระ
ทบ

 เงื่
อน
ไข
คว
าม
ส า
เรจ็

แล
ะข
อ้ม
ลู

ยอ้
นก
ลบั

 

รูป
แบ
บก
าร

วิจ
ยั 

ก
าร

วิจ
ัย

แล
ะพ
ฒั
นา

 

กล
ุม่ต
วัอ
ย่า
ง 

ผูอ้
 าน
วย
กา
รก
ลุ่ม
นโ
ยบ
าย

แล
ะแ
ผน
 ส
 าน
กัง
าน
เข
ต

พืน้
ที่ก
าร
ศกึ
ษา
 ส
งัก
ดั

ส า
นกั
งา
นค
ณ
ะก
รร
มก
าร

กา
รศ
กึษ

าข
ัน้พ

ืน้ฐ
าน
 ปี
 

พ.
ศ.
 25

59
 

วตั
ถปุ
ระ
สง
ค ์

1. 
เพ
ื่อศ
กึษ

าอ
งค
ป์ร
ะก
อบ

แล
ะส
มร
รถ
นะ
เกี่
ยว
กบั
ภา
วะ

ผูน้
 าฯ
 ใน

สภ
าพ
ปัจ
จบุ
นัแ
ละ
ที่

คา
ดห
วงั

 
2. 
เพ
ื่อศ
กึษ

าแ
นว
ทา
งก
าร

เส
รมิ
สร
า้ง
แล
ะส
รา้
งรู
ปแ
บบ

กา
รเส

รมิ
สร
า้ง
ภา
วะ
ผูน้

 าฯ
 

ผูว้
ิจยั
/ปี
ที่พ

ิมพ
 ์

ชา
ญ
 ค
 าภ
ิระ

แป
ง (

25
60
) 

ชื่อ
เรื่อ

ง 

รูป
แบ
บก
าร
เส
รมิ
สร
า้ง
ภา
วะ

ผูน้
 าก
าร
เป
ลี่ย
นแ
ปล
งใ
น

ศต
วร
รษ
ที่ 

21
 ขอ

ง
ผูอ้
 าน
วย
กา
รก
ลุ่ม
นโ
ยบ
าย

แล
ะแ
ผน
 ส
งัก
ดัส

 าน
กัง
าน

คณ
ะก
รร
มก
าร
กา
รศ
กึษ

า
ขัน้
พืน้

ฐา
น 

 



  

 

148 

ตา
รา
ง 4

 (ต
่อ)

 

 
ผล
กา
รว
ิจยั

 

งา
นว

ิจัย
รูป

แบ
บก

าร
พัฒ

นา
บุค

ลา
กร

 

มา
ตร
ฐา
นอ
าชี
พข
อง
ผูป้
ระ
เม
ินส
มร
รถ
นะ
ปร
ะก
อบ
ดว้
ย

หน
่วย
สม
รร
ถน
ะห
ลกั
 4 
หน
่วย
 ได
แ้ก
่ 1)
 วา

งแ
ผน
กา
ร 

ปร
ะเม

ินส
มร
รถ
นะ
วิช
าช
ีพ 

2)
 เต
รยี
มก
าร
ปร
ะเม

ิน 
3)
 

ด า
เน
ินก
าร
ปร
ะเม

ิน 
4)
 รา
ยง
าน
ผล
กา
รป
ระ
เม
ิน 
แล
ะไ
ด้

สม
รร
ถน
ะย
่อย
ที่ส
อด
คล
อ้ง
กบั
หน
่วย
สม
รร
ถน
ะห
ลกั

รว
ม 

11
 ห
น่ว
ย 

1. 
อง
คป์
ระ
กอ
บส
มร
รถ
นะ
หล
กั ป

ระ
กอ
บด
ว้ย
 4 

อง
คป์
ระ
กอ
บย
่อย
  

2. 
อง
คป์
ระ
กอ
บส
มร
รถ
นะ
ตา
มบ
ทบ
าท
หน
า้ท
ี่ 

ปร
ะก
อบ
ดว้
ย 5
 อง
คป์
ระ
กอ
บย
่อย
  

3. 
รูป
แบ
บก
าร
ปร
ะเม

ินส
มร
รถ
นะ
ที่พ

ฒั
นา
ขึน้
 

ปร
ะก
อบ
ดว้
ย 5
 อง
คป์
ระ
กอ
บ ค

ือ 1
) ว
ตัถ
ปุร
ะส
งค
 ์ 

2) 
สิ่ง
ที่ม

ุ่งป
ระ
เม
ิน 3
) ว
ิธีก
ารป

ระ
เม
ิน 4
) ว
ิธีก
ารต

ดัส
ินผ
ล 5
) 

กา
รรา

ยง
าน
ผล
แล
ะใ
หข้
อ้ม
ลูป
้อน
กล
บั 

รูป
แบ
บก
าร

วิจ
ยั 

ก
าร

วิจ
ัย

เช
ิงส
 าร
วจ

 

ก
าร

วิจ
ัย

เช
ิงส

 าร
วจ
 

แล
ะก

าร
วิจ

ัย
เช
ิง

ทด
ลอ
ง 

กล
ุม่ต
วัอ
ย่า
ง 

- ผ
ูร้บั
กา
รป
ระ
เม
ินจ
าก
 3 

กล
ุม่อ
าชี
พ 
ได
แ้ก
่ ก
ลุม่

อา
ชีพ
เค
รื่อ
งป
ระ
ดบั
อญั

มณี
  

กล
ุม่อ
าชี
พผ

ลิต
สิ่ง
ทอ
แล
ะ

กล
ุม่อ
าชี
พค

า้ป
ลีก

 

ผูม้ี
ปร
ะส
บก
าร
ณ
ป์ร
ะเม

ิน
คณุ

ภา
พภ

าย
นอ
กร
ะด
บั

กา
รศ
กึษ

าข
ัน้พ

ืน้ฐ
าน

 

วตั
ถปุ
ระ
สง
ค ์

เพ
ื่อพ
ฒั
นา
มา
ตร
ฐา
นอ
าช
ีพ 

แล
ะค
ูม่ือ
กา
รป
ฏิบ

ตัิง
าน

ปร
ะเม

ินส
มร
รถ
นะ
วิช
าช
ีพข
อง

ผูป้
ระ
เม
ินส
มร
รถ
นะ
วิช
าชี
พ

ตา
มร
ะบ
บค
ณุ
วฒุ

ิวิช
าชี
พ 

เพ
ื่อศ
กึษ

าก
าร
พฒั

นา
รูป
แบ
บ 

กา
รป
ระ
เม
ินส
มร
รถ
นะ
ผู้

ปร
ะเม

ินภ
าย
นอ
กร
ะด
บั

กา
รศ
กึษ

า 
ขัน้
พืน้

ฐา
น 

ผูว้
ิจยั
/ปี
ที่พ

ิมพ
 ์

ธีร
พง
ษ ์

 
วิร
ยิา
นน
ท ์

 
(2

54
9)

 

นภ
าภ
ร  

ส่ง
แส

ง 
แล

ะ
คณ

ะ (
25

61
) 

ชื่อ
เรื่อ

ง 

กา
รพ
ฒั
นา
มา
ตร
ฐา
นอ
าช
ีพ

ขอ
งผ
ูป้ร
ะเม

ินส
มร
รถ
นะ

วิช
าชี
พต

าม
ระ
บบ

คณุ
วฒุ

ิ
วิช
าชี
พ 

กา
รพ
ฒั
นา
รูป
แบ
บก
าร

ปร
ะเม

ินส
มร
รถ
นะ
ผู้

ปร
ะเม

ินภ
าย
นอ
กร
ะด
บั

กา
รศ
กึษ

า 
ขัน้
พืน้

ฐา
น 
โด
ยก
าร

ปร
ะย
กุต
ใ์ช
ก้า
รต
ิดต
าม
แล
ะ

ปร
ะเม

ินแ
บบ

มุ่ง
เน
น้ผ
ลล
พัธ

 ์
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ตา
รา
ง 4

 (ต
่อ)

 

 
ผล
กา
รว
ิจยั

 

งา
นว

ิจัย
รูป

แบ
บก

าร
พัฒ

นา
บุค

ลา
กร

 

- อ
งค
ป์ร
ะก
อบ
สม
รร
ถน
ะผ
ูบ้ร
หิา
รส
ถา
นศ
กึษ

าฯ
 มี
 4 

อง
คป์
ระ
กอ
บห

ลกั
 4 
ดา้
น 

24
 อ
งค
ป์ร
ะก
อบ
ย่อ
ย 
แล
ะ 

25
 ต
วัชี
ว้ดั
  

- รู
ปแ
บบ

กา
รพ
ฒั
นา
สม
รร
ถน
ะผ
ูบ้ร
หิา
รส
ถา
นศ
กึษ

าฯ
 มี

อง
คป์
ระ
กอ
บข
อง
สม
รร
ถน
ะผ
ูบ้ร
หิา
รส
ถา
นศ
กึษ

าฯ
 แล

ะ
กร
ะบ
วน
กา
รพ
ฒั
นา
สม
รร
ถน
ะผ
ูบ้ร
หิา
รส
ถา
นศ
กึษ

าณ
 

- ผ
ลก
าร
ปร
ะเม

ินค
วา
มเ
หม
าะ
สม
แล
ะค
วา
มเ
ป็น

ไป
ได
้

ขอ
งรู
ปแ
บบ

กา
รพ
ฒั
นา
สม
รร
ถน
ะผ
ูบ้ร
หิา
ร 

สถ
าน
ศกึ
ษา
ฯ ใ
นภ

าพ
รว
มมี

คว
าม
เห
มา
ะส
ม 
แล
ะ

คว
าม
เป็
นไ
ปไ
ดอ้
ยู่ใ
นร
ะด
บัม

าก
ที่ส
ดุ 

รูป
แบ
บก
าร

วิจ
ยั 

ก
าร

วิจ
ัย

แล
ะพ
ฒั
นา

 

กล
ุม่ต
วัอ
ย่า
ง 

- ก
ลุ่ม
ตวั
อย
่าง
เพ
ื่อศ
กึษ

า
อง
คป์
ระ
กอ
บส
มร
รถ
นะ
  

- ผ
ูอ้ า
นว
ยก
าร
 รอ

ง
ผูอ้
 าน
วย
กา
ร ห

รือ
ครู
ที่

รบั
ผิด
ชอ
บด
า้น
บคุ
คล
 

แล
ะว
ิชา
กา
ร จ
าก
โรง
เรยี

น
ที่เ
กี่ย
วข
อ้ง
  

- ผ
ูเ้ชี่
ยว
ชา
ญ
กา
ร

ตร
วจ
สอ
บรู
ปแ
บบ

ฯ  
- ผ
ูเ้ชี่
ยว
ชา
ญ
ส า
หร
บั

ปร
ะเม

ินผ
ลรู
ปแ
บบ

ฯ 

วตั
ถปุ
ระ
สง
ค ์

1. 
เพ
ื่อศ
กึษ

าอ
งค
ป์ร
ะก
อบ

สม
รร
ถน
ะผ
ูบ้ร
หิา
ร

สถ
าน
ศกึ
ษา
เพ
ื่อข
บัเ
คล
ื่อน

กา
รเป็

นป
ระ
ชา
คม
อา
เซ
ียน

 
2. 
เพ
ื่อส
รา้
งรู
ปแ
บบ

กา
ร

พฒั
นา
สม
รร
ถน
ะผ
ูบ้ร
หิา
ร

สถ
าน
ศกึ
ษา
เพ
ื่อก
าร
เป็
น

ปร
ะช
าค
มอ
าเซ

ียน
 

ผูว้
ิจยั
/ปี
ที่พ

ิมพ
 ์

นฤ
มล

 พ
ันล

ุ
ตนั
 (2

56
2)

 

ชื่อ
เรื่อ

ง 

รูป
แบ
บก
าร
พฒั

นา
สม
รร
ถน
ะผ
ูบ้ร
หิา
ร

สถ
าน
ศกึ
ษา
ขัน้
พืน้

ฐา
นเ
พื่อ

รอ
งร
บัก
าร
เป็
นป

ระ
ชา
คม

อา
เซ
ียน
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ตา
รา
ง 4

 (ต
่อ)

 

 
ผล
กา
รว
ิจยั

 

งา
นว

ิจัย
รูป

แบ
บก

าร
พัฒ

นา
บุค

ลา
กร

 

1. 
ผล
กา
รส
 าร
วจ
สภ
าพ
ปัจ
จบุ
นั 
พบ

ปัญ
หา
กา
รต
ดัส
ิน

ผล
กา
รฝึ
กป
ฏิบ

ตัิง
าน
ขอ
งน
กัศ
กึษ
าพ
ยา
บา
ล จ

าก
 2 

ปัจ
จยั
คือ
 คว

าม
เขา้

ใจ
ใน
เกณ

ฑก์
าร
ปร
ะเม

ินไ
ม่ต
รง
กนั
 

แล
ะค
วา
มเ
ป็น
อตั
นยั
ขอ
งผ
ูป้ร
ะเม

นิ 
2. 
กา
รพ
ฒั
นา
โม
ดลู
ได
ห้น
่วย
กา
รเร
ยีน
รู ้5
 ห
น่ว
ย ค

ือ 
คว
าม
รูพ้
ืน้ฐ
าน
ดา้
นก
าร
ปร
ะเม

ินภ
าค
ปฏ

ิบตั
ิ คว

าม
รู้

เกี่
ยว
กบั
คว
าม
คล
าด
เค
ลื่อ
นจ
าก
ผูป้
ระ
เม
ิน 
กร
อบ
ขอ
ง

กา
รอ
า้ง
องิ
 กา

รฝึ
กก
าร
สงั
เก
ตพ
ฤต
กิร
รม
ใน
กา
รป
ระ
เม
ิน 

แล
ะก
าร
ฝึก
กา
รต
ดัส
ินใ
จ 

3. 
ผล
ขอ
งโม

ดลู
 ต
อ่ค
วา
มรู
 ้ท
ศัน
คต
ิ แล

ะท
กัษ
ะก
าร

ปร
ะเม

ินภ
าค
ปฏ

ิบตั
ิ พ
บว
า่ ค

า่เฉ
ลี่ย
คะ
แน
นค
วา
มรู
ด้า้
น

กา
รป
ระ
เม
ินภ
าค
ปฏ

ิบตั
ิหล
งัเข

า้ร
บัก
าร
ฝึก
อบ
รม
สงู
กว
า่

ก่อ
นเ
ขา้
รบั
กา
รฝึ
กอ
บร
ม 
คา่
เฉ
ลี่ย
คะ
แน
นท
ศัน
คต
หิล
งั

กา
รใช

โ้ม
ดลู
ไม
่แต
กต
า่ง
จา
กก
่อน
กา
รใช

โ้ม
ดลู

  
4. 
ผล
กา
รใช

โ้ม
ดลู
ตอ่
คว
าม
คล
าด
เค
ลื่อ
นจ
าก
ผูป้
ระ
เม
ิน

ก่อ
นแ
ละ
หล
งัก
าร
ฝึก
อบ
รม
 ไม
่พบ

คว
าม
แต
กต
า่ง
ขอ
ง

กา
รก
ดค
ะแ
นน
 ป
ล่อ
ยค
ะแ
นน

, ก
าร
ให
ค้ะ
แน
นเ
กา
ะก
ลุม่

ตร
งก
ลา
ง 

รูป
แบ
บก
าร

วิจ
ยั 

ก
าร

วิจ
ัย

แล
ะพ
ฒั
นา

 

กล
ุม่ต
วัอ
ย่า
ง 

- อ
าจ
าร
ยจ์
าก
คณ

ะ 
พย
าบ
าล
ศา
สต
รใ์
น 

4 
ภา
คข
อง
ปร
ะเท

ศไ
ทย
  

- อ
าจ
าร
ยจ์
าก
คณ

ะ
พย
าบ
าล
ศา
สต
รส์
วน
ดสุ
ิต 

วตั
ถปุ
ระ
สง
ค ์

1. 
พฒั

นา
โม
ดลู
กา
รฝึ
กอ
บร
ม

เพ
ื่อเ
สร
มิส
รา้
งส
มร
รถ
นะ
กา
ร

ปร
ะเม

ินส
 าห
รบั
อา
จา
รย
์

พย
าบ
าล

 
2. 
ศกึ
ษา
ผล
ขอ
งโม

ดลู
กา
ร

ฝึก
อบ
รม
เพ
ื่อเ
สร
มิส
รา้
ง

สม
รร
ถน
ะก
าร
ปร
ะเม

ินส
 าห
รบั

อา
จา
รย
พ์ย
าบ
าล
ต่อ
คว
าม
รู ้

ทศั
นค
ติ 
แล
ะท
กัษ

ะก
าร

ปร
ะเม

ินภ
าค
ปฏ

ิบตั
ิ  

3. 
ศกึ
ษา
ผล
ขอ
งโม

ดลู
กา
ร

ฝึก
อบ
รม
เพ
ื่อเ
สร
มิส
รา้
ง

สม
รร
ถน
ะก
าร
ปร
ะเม

ินส
 าห
รบั

อา
จา
รย
พ์ย
าบ
าล
ต่อ
คว
าม

 
คล
าด
เค
ลื่อ
นจ
าก
ผูป้
ระ
เม
ิน 

ผูว้
ิจยั
/ปี
ที่พ

ิมพ
 ์

เน
ตร
รชั
นี 

 
กม

ลร
ัต
น
า

นนั
ท ์
(2

55
8)

 

ชื่อ
เรื่อ

ง 

กา
รพ
ฒัน

าโม
ดลู
กา
รฝึ
กอ
บร
ม

เพ
ื่อเส

รมิ
สร
า้ง
สม
รรถ

นะ
กา
ร

ปร
ะเม

ินส
 าห
รบั
อา
จา
รย
์

พย
าบ
าล
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ตา
รา
ง 4

 (ต
่อ)

 

 
ผล
กา
รว
ิจยั

 

งา
นว

ิจัย
รูป

แบ
บก

าร
พัฒ

นา
บุค

ลา
กร

 

1. 
สภ
าพ
กา
รร
บัรู
ก้า
รพ
ฒั
นา
คณุ

ภา
พโ
ดย
รว
มอ
ยู่ใ
น

ระ
ดบั
นอ้
ย 

 
2. 
รูป
แบ
บก
าร
พฒั

นา
บคุ
คล
าก
ร ค

ือ 
SM

AE
 M

OD
EL

 
มี 

4 อ
งค
ป์ร
ะก
อบ
หล
กั 
คือ
 S

 (S
ur

ve
y) 
หม

าย
ถึง
 

กา
รศ
กึษ

าส
ภา
พปั

ญ
หา
เบ
ือ้ง
ตน้
 M

 (M
ea

ns
) 

หม
าย
ถึง
 ก
าร
ก า
หน
ดแ
นว
ทา
งก
าร
พฒั

นา
บคุ
ลา
กร
 A

 
(A

cti
on

) ห
มา
ยถ
ึง ก

าร
ด า
เน
ินก
าร
พฒั

นา
บคุ
ลา
กร
 

แล
ะ E

 (E
va

lua
tio

n)
 ห
มา
ยถ
ึง ก

าร
ปร
ะเม

ินผ
ลก
าร

ด า
เน
ินง
าน
 ซึง่

รูป
แบ
บม

ีคว
าม
เห
มา
ะส
มแ
ละ
คว
าม

เป็
นไ
ปไ
ดโ้
ดย
รว
มอ
ยู่ใ
นร
ะด
บัม

าก
ที่ส
ดุ 

 
3. 
ผล
กา
รป
ฏิบ

ตัิง
าน
ตา
มเ
ปา้
หม

าย
 3 
เส
าห
ลกั
ฯ 

โด
ยร
วม
อย
ู่ใน
ระ
ดบั
มา
ก 

รูป
แบ
บก
าร

วิจ
ยั 

ก
าร

วิจ
ัย

แล
ะพ
ฒั
นา

 

กล
ุม่ต
วัอ
ย่า
ง 

บคุ
ลา
กร
ใน
ส า
นกั
งา
นเ
ขต

พืน้
ที่ก
าร
ศกึ
ษา

ปร
ะถ
มศ
กึษ

าร
อ้ย
เอ
็ด 
เข
ต 

2 

วตั
ถปุ
ระ
สง
ค ์

1. 
เพ
ื่อศ
กึษ

าส
ภา
พก
าร
รบั
รู ้

พฒั
นา
รูป
แบ
บแ
ละ
ศกึ
ษา
ผล

กา
รใ
ชรู้
ปแ
บบ

กา
รพ
ฒั
นา

บคุ
ลา
กร
 ฯ 

2. 
เพ
ื่อก
าร
พฒั

นา
คณุ

ภา
พ

ส า
นกั
งา
นเ
ขต
พืน้

ที่ก
าร
ศกึ
ษา

ตา
มเ
ปา้
หม
าย
 3 
เส
าห
ลกั
แห
่ง

คว
าม
ส า
เรจ็

ขอ
งส
 าน
กัง
าน
เข
ต

พืน้
ที่ก
าร
ศกึ
ษา
ปร
ะถ
มศ
กึษ

า
รอ้
ยเ
อ็ด
 เข
ต 

2 

ผูว้
ิจยั
/ปี
ที่พ

ิมพ
 ์

ป
ระ

สิ
ท
ธิ์
 

ส
า
ต

ร
า 

(ม
.ป
.ป
.) 

ชื่อ
เรื่อ

ง 

รูป
แบ
บก
าร
พฒั

นา
บคุ
ลา
กร

เพ
ื่อก
าร
พฒั

นา
คณุ

ภา
พ

ส า
นกั
งา
นเ
ขต
พืน้

ที่
กา
รศ
กึษ

าต
าม
เป
า้ห
มา
ย 

3 
เส
าห
ลกั
 แห

่งค
วา
มส

 าเร
จ็

ขอ
งส
 าน
กัง
าน
เข
ตพ

ืน้ท
ี่

กา
รศ
กึษ

าป
ระ
ถม
ศกึ
ษา

รอ้
ยเ
อ็ด
 เข
ต 

2 
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ตา
รา
ง 4

 (ต
่อ)

 

 
ผล
กา
รว
ิจยั

 

งา
นว

ิจัย
รูป

แบ
บก

าร
พัฒ

นา
บุค

ลา
กร

 

ผล
กา
รว
ิจยั
 พ
บว
า่  

1. 
ปัญ

หา
ที่พ

บ 
คือ
 โร
งเร
ยีน
ส่ว
นใ
หญ่

ไม
่มีก
าร
จดั
ท า

แผ
นง
บป

ระ
มา
ณ
ระ
ยะ
ปา
นก
ลา
ง แ

ละ
ไม
่ได
จ้ดั
ท า

ปฏ
ิทิน
กร
ะบ
วน
กา
รง
บป

ระ
มา
ณ
ใน
ขัน้
ตอ
นข
อง
กา
ร

อน
มุตั
ิงบ
ปร
ะม
าณ

  
2. 
รูป
แบ
บก
ระ
บว
นก
าร
งบ
ปร
ะม
าณ

ขอ
งโร
งเร
ยีน
มี

ขัน้
ตอ
น 

4 ข
ัน้ต
อน
 ได
แ้ก
่ ก
าร
จดั
ท า
งบ
ปร
ะม
าณ

 ก
าร

อน
มุตั
ิงบ
ปร
ะม
าณ

 ก
าร
บร
หิา
รง
บป

ระ
มา
ณ
 แล

ะก
าร

ปร
ะเม

ินผ
ลง
บป

ระ
มา
ณ

 

รูป
แบ
บก
าร

วิจ
ยั 

ก
าร

วิจ
ัย

เช
ิงส
 าร
วจ

 

กล
ุม่ต
วัอ
ย่า
ง 

โรง
เรยี

นป
ระ
ถม
ศกึ
ษา
ที่มี

นกั
เรีย

นต
ัง้แ
ต่ 

30
1 ค

น 
ขึน้
ไป
  

 

วตั
ถปุ
ระ
สง
ค ์

1. 
เพ
ื่อศ
กึษ

าส
ภา
พปั

จจ
บุนั

แล
ะปั
ญ
หา
เกี่
ยว
กบั

กร
ะบ
วน
กา
รง
บป

ระ
มา
ณ
แล
ะ

กา
รมี
ส่ว
นร
ว่ม
ใน
กร
ะบ
วน
กา
ร

งบ
ปร
ะม
าณ

ขอ
งบ
คุล
าก
รใ
น

โรง
เรยี

นป
ระ
ถม
ศกึ
ษา
 ส
งัก
ดั

ส า
นกั
งา
นค
ณ
ะก
รร
มก
าร

กา
รศ
กึษ

าข
ัน้พ

ืน้ฐ
าน
  

2. 
เพ
ื่อน
 าเส

นอ
รูป
แบ
บ

กร
ะบ
วน
กา
รง
บป

ระ
มา
ณ
ขอ
ง

โรง
เรยี

นท
ี่บร
หิา
รง
บป

ระ
มา
ณ

แบ
บใ
ชโ้
รง
เรยี

นเ
ป็น

ฐา
น 

ผูว้
ิจยั
/ปี
ที่พ

ิมพ
 ์

พร
จนั
ทร
 ์ 

พร
ศกั
ดิก์
ลุ 

 
(2

55
0)

 
 

ชื่อ
เรื่อ

ง 

รูป
แบ
บก
ระ
บว
นก
าร

งบ
ปร
ะม
าณ

ขอ
ง โ
รง
เรยี

นท
ี่

บร
หิา
รง
บป

ระ
มา
ณ
แบ
บใ
ช้

โรง
เรยี

นเ
ป็น

ฐา
นใ
น

โรง
เรยี

นป
ระ
ถม
ศกึ
ษา
สงั
กดั

ส า
นกั
งา
นค
ณ
ะก
รร
มก
าร

กา
รศ
กึษ

าข
ัน้พ

ืน้ฐ
าน
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ตา
รา
ง 4

 (ต
่อ)

 

 
ผล
กา
รว
ิจยั

 

งา
นว

ิจัย
รูป

แบ
บก

าร
พัฒ

นา
บุค

ลา
กร

 

1. 
รูป
แบ
บป

ระ
เม
ินร
ะบ
บก
าร
ปร
ะก
นัค
ณุ
ภา
พข
อง

วิท
ยา
ลยั
พย
าบ
าล
ฯ ป

ระ
กอ
บด
ว้ย
 7 
อง
คป์
ระ
กอ
บ 
คือ
 

1)
 วตั

ถปุ
ระ
สง
คก์
าร
ปร
ะเม

ิน 
2)
 ส
ิ่งท
ี่มุ่ง
ปร
ะเม

ิน 
3)
 ต
วั

บง่
ชีแ้
ละ
เก
ณ
ฑก์

าร
ปร
ะเม

ิน 
4)
 ผ
ูท้ า
กา
รป
ระ
เม
ิน 

5)
 

วิธี
กา
รท
ี่ใช
ป้ร
ะเม

ิน 
6)
 ระ
ยะ
เวล

าท
ี่ใช
ป้ร
ะเม

ิน 
แล
ะ 7

) 
กา
รร
าย
งา
นผ
ลก
าร
ปร
ะเม

ินแ
ละ
กา
รใ
หข้
อ้ม
ลู

ยอ้
นก
ลบั
  

2. 
ผล
กา
รป
ระ
เม
ินค
ณุ
ภา
พข
อง
รูป
แบ
บป

ระ
เม
ินร
ะบ
บ

กา
รป
ระ
กนั
คณุ

ภา
พภ

าย
ใน
ภา
ยห
ลงั
กา
รท
ดล
อง
ใช
 ้มี

คว
าม
ตร
งเช

ิงจ
 าแ
นก
 ส
าม
าร
ถจ
 าแ
นก
กล
ุ่มไ
ดอ้
ยา่
ง

ถกู
ตอ้
ง มี

อร
รถ
ปร
ะโ
ยช
น ์
แล
ะมี
คว
าม
เป็
นไ
ปไ
ดใ้
นก
าร

น า
ไป
ใช
ป้ร
ะเม

ินอ
ยู่ใ
นร
ะด
บัม

าก
 มี
คว
าม
เห
มา
ะส
ม

แล
ะค
วา
มถ
กูต
อ้ง
ใน
กา
รน
 าไ
ปใ
ชป้
ระ
เม
ินอ
ยู่ใ
นร
ะด
บั

มา
กท
ี่สดุ

 

รูป
แบ
บก
าร

วิจ
ยั 

ก
าร

วิจ
ัย

เช
ิงส
 าร
วจ

 

กล
ุม่ต
วัอ
ย่า
ง 

- ผ
ูท้ร
งค
ณุ
วฒุ

ิที่เ
กี่ย
วข
อ้ง

กบั
กา
รป
ระ
กนั
คณุ

ภา
พ

ภา
ยใ
นฯ
  

- ผ
ูท้ร
งค
ณุ
วฒุ

ิตร
วจ
สอ
บ

คว
าม
เห
มา
ะส
ม 

 
- อ
าจ
าร
ยจ์
าก
วิท
ยา
ลยั

เค
รือ
ข่า
ยภ
าค
กล
าง
ที่ไ
ม่ใ
ช่

กล
ุม่ต
วัอ
ย่า
ง  

- ค
ณ
ะก
รร
มก
าร
ปร
ะเม

ิน
คณุ

ภา
พภ

าย
ใน
ฯ 

วตั
ถปุ
ระ
สง
ค ์

1. 
เพ
ื่อส
รา้
งรู
ปแ
บบ

ปร
ะเม

ิน
ระ
บบ

กา
รป
ระ
กนั
คณุ

ภา
พ

ภา
ยใ
นข
อง
วิท
ยา
ลยั
พย
าบ
าล
 

สงั
กดั
สถ
าบ
นัพ

ระ
บร
มร
าช

ชน
ก 

 
2. 
เพ
ื่อป
ระ
เม
ินค
ณุ
ภา
พข
อง

รูป
แบ
บป

ระ
เม
ินร
ะบ
บก
าร

ปร
ะก
นัค
ณุ
ภา
พภ

าย
ใน
ขอ
ง

วิท
ยา
ลยั
พย
าบ
าล
 ส
งัก
ดั

สถ
าบ
นัพ

ระ
บร
มร
าช
ชน
ก 

ผูว้
ิจยั
/ปี
ที่พ

ิมพ
 ์

พร
รณี

  
ไพ
ศา
ลท
กัษิ

น 
(2

55
5)

 

ชื่อ
เรื่อ

ง 

กา
รพ
ฒั
นา
รูป
แบ
บป

ระ
เม
ิน

ระ
บบ

กา
รป
ระ
กนั
คณุ

ภา
พ

ภา
ยใ
นข
อง
วิท
ยา
ลยั

พย
าบ
าล
 ส
งัก
ดัส
ถา
บนั

พร
ะ

บร
มร
าช
ชน
ก 
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ตา
รา
ง 4

 (ต
่อ)

 

 
ผล
กา
รว
ิจยั

 

งา
นว

ิจัย
รูป

แบ
บก

าร
พัฒ

นา
บุค

ลา
กร

 

1. 
ผล
กา
รส
 าร
วจ
สภ
าพ
ปัจ
จบุ
นั 
พบ

ปัญ
หา
กา
รต
ดัส
ิน

ผล
กา
รฝึ
กป
ฏิบ

ตัิง
าน
ขอ
งน
กัศ
กึษ
าพ
ยา
บา
ล จ

าก
 2 

ปัจ
จยั
คือ
 คว

าม
เขา้

ใจ
ใน
เกณ

ฑก์
าร
ปร
ะเม

ินไ
ม่ต
รง
กนั
 

แล
ะค
วา
มเ
ป็น
อตั
นยั
ขอ
งผ
ูป้ร
ะเม

นิ 
2. 
กา
รพ
ฒั
นา
โม
ดลู
ได
ห้น
่วย
กา
รเร
ยีน
รู ้5
 ห
น่ว
ย ค

ือ 
คว
าม
รูพ้
ืน้ฐ
าน
ดา้
นก
าร
ปร
ะเม

ินภ
าค
ปฏ

ิบตั
ิ คว

าม
รู้

เกี่
ยว
กบั
คว
าม
คล
าด
เค
ลื่อ
นจ
าก
ผูป้
ระ
เม
ิน 
กร
อบ
ขอ
ง

กา
รอ
า้ง
องิ
 กา

รฝึ
กก
าร
สงั
เก
ตพ
ฤต
กิร
รม
ใน
กา
รป
ระ
เม
ิน 

แล
ะก
าร
ฝึก
กา
รต
ดัส
ินใ
จ 

3. 
ผล
ขอ
งโม

ดลู
 ต
อ่ค
วา
มรู
 ้ท
ศัน
คต
ิ แล

ะท
กัษ
ะก
าร

ปร
ะเม

ินภ
าค
ปฏ

ิบตั
ิ พ
บว
า่ ค

า่เฉ
ลี่ย
คะ
แน
นค
วา
มรู
ด้า้
น

กา
รป
ระ
เม
ินภ
าค
ปฏ

ิบตั
ิหล
งัเข

า้ร
บัก
าร
ฝึก
อบ
รม
สงู
กว
า่

ก่อ
นเ
ขา้
รบั
กา
รฝึ
กอ
บร
ม 
คา่
เฉ
ลี่ย
คะ
แน
นท
ศัน
คต
หิล
งั

กา
รใช

โ้ม
ดลู
ไม
่แต
กต
า่ง
จา
กก
่อน
กา
รใช

โ้ม
ดลู

  
4. 
ผล
กา
รใช

โ้ม
ดลู
ตอ่
คว
าม
คล
าด
เค
ลื่อ
นจ
าก
ผูป้
ระ
เม
ิน

ก่อ
นแ
ละ
หล
งัก
าร
ฝึก
อบ
รม
 ไม
่พบ

คว
าม
แต
กต
า่ง
ขอ
ง

กา
รก
ดค
ะแ
นน
 ป
ล่อ
ยค
ะแ
นน

, ก
าร
ให
ค้ะ
แน
นเ
กา
ะก
ลุม่

ตร
งก
ลา
ง 

รูป
แบ
บก
าร

วิจ
ยั 

ก
าร

วิจ
ัย

แล
ะพ
ฒั
นา

 

กล
ุม่ต
วัอ
ย่า
ง 

- อ
าจ
าร
ยจ์
าก
คณ

ะ 
พย
าบ
าล
ศา
สต
รใ์
น 

4 
ภา
คข
อง
ปร
ะเท

ศไ
ทย
  

- อ
าจ
าร
ยจ์
าก
คณ

ะ
พย
าบ
าล
ศา
สต
รส์
วน
ดสุ
ิต 

วตั
ถปุ
ระ
สง
ค ์

1. 
พฒั

นา
โม
ดลู
กา
รฝึ
กอ
บร
ม

เพ
ื่อเ
สร
มิส
รา้
งส
มร
รถ
นะ
กา
ร

ปร
ะเม

ินส
 าห
รบั
อา
จา
รย
์

พย
าบ
าล

 
2. 
ศกึ
ษา
ผล
ขอ
งโม

ดลู
กา
ร

ฝึก
อบ
รม
เพ
ื่อเ
สร
มิส
รา้
ง

สม
รร
ถน
ะก
าร
ปร
ะเม

ินส
 าห
รบั

อา
จา
รย
พ์ย
าบ
าล
ต่อ
คว
าม
รู ้

ทศั
นค
ติ 
แล
ะท
กัษ

ะก
าร

ปร
ะเม

ินภ
าค
ปฏ

ิบตั
ิ  

3. 
ศกึ
ษา
ผล
ขอ
งโม

ดลู
กา
ร

ฝึก
อบ
รม
เพ
ื่อเ
สร
มิส
รา้
ง

สม
รร
ถน
ะก
าร
ปร
ะเม

ินส
 าห
รบั

อา
จา
รย
พ์ย
าบ
าล
ต่อ
คว
าม

 
คล
าด
เค
ลื่อ
นจ
าก
ผูป้
ระ
เม
ิน 

ผูว้
ิจยั
/ปี
ที่พ

ิมพ
 ์

เน
ตร
รชั
นี 

 
กม

ลร
ัต
น
า

นนั
ท ์
(2

55
8)

 

ชื่อ
เรื่อ

ง 

กา
รพ
ฒัน

าโม
ดลู
กา
รฝึ
กอ
บร
ม

เพ
ื่อเส

รมิ
สร
า้ง
สม
รรถ

นะ
กา
ร

ปร
ะเม

ินส
 าห
รบั
อา
จา
รย
์

พย
าบ
าล
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ตา
รา
ง 4

 (ต
่อ)

 

 
ผล
กา
รว
ิจยั

 

งา
นว

ิจัย
รูป

แบ
บก

าร
พัฒ

นา
บุค

ลา
กร

 

1. 
สภ
าพ
กา
รร
บัรู
ก้า
รพ
ฒั
นา
คณุ

ภา
พโ
ดย
รว
มอ
ยู่ใ
น

ระ
ดบั
นอ้
ย 

 
2. 
รูป
แบ
บก
าร
พฒั

นา
บคุ
คล
าก
ร ค

ือ 
SM

AE
 M

OD
EL

 
มี 

4 อ
งค
ป์ร
ะก
อบ
หล
กั 
คือ
 S

 (S
ur

ve
y) 
หม

าย
ถึง
 

กา
รศ
กึษ

าส
ภา
พปั

ญ
หา
เบ
ือ้ง
ตน้
 M

 (M
ea

ns
) 

หม
าย
ถึง
 ก
าร
ก า
หน
ดแ
นว
ทา
งก
าร
พฒั

นา
บคุ
ลา
กร
 A

 
(A

cti
on

) ห
มา
ยถ
ึง ก

าร
ด า
เน
ินก
าร
พฒั

นา
บคุ
ลา
กร
 

แล
ะ E

 (E
va

lua
tio

n)
 ห
มา
ยถ
ึง ก

าร
ปร
ะเม

ินผ
ลก
าร

ด า
เน
ินง
าน
 ซึง่

รูป
แบ
บม

ีคว
าม
เห
มา
ะส
มแ
ละ
คว
าม

เป็
นไ
ปไ
ดโ้
ดย
รว
มอ
ยู่ใ
นร
ะด
บัม

าก
ที่ส
ดุ 

 
3. 
ผล
กา
รป
ฏิบ

ตัิง
าน
ตา
มเ
ปา้
หม

าย
 3 
เส
าห
ลกั
ฯ 

โด
ยร
วม
อย
ู่ใน
ระ
ดบั
มา
ก 

รูป
แบ
บก
าร

วิจ
ยั 

ก
าร

วิจ
ัย

แล
ะพ
ฒั
นา

 

กล
ุม่ต
วัอ
ย่า
ง 

บคุ
ลา
กร
ใน
ส า
นกั
งา
นเ
ขต

พืน้
ที่ก
าร
ศกึ
ษา

ปร
ะถ
มศ
กึษ

าร
อ้ย
เอ
็ด 
เข
ต 

2 

วตั
ถปุ
ระ
สง
ค ์

1. 
เพ
ื่อศ
กึษ

าส
ภา
พก
าร
รบั
รู ้

พฒั
นา
รูป
แบ
บแ
ละ
ศกึ
ษา
ผล

กา
รใ
ชรู้
ปแ
บบ

กา
รพ
ฒั
นา

บคุ
ลา
กร
 ฯ 

2. 
เพ
ื่อก
าร
พฒั

นา
คณุ

ภา
พ

ส า
นกั
งา
นเ
ขต
พืน้

ที่ก
าร
ศกึ
ษา

ตา
มเ
ปา้
หม
าย
 3 
เส
าห
ลกั
แห
่ง

คว
าม
ส า
เรจ็

ขอ
งส
 าน
กัง
าน
เข
ต

พืน้
ที่ก
าร
ศกึ
ษา
ปร
ะถ
มศ
กึษ

า
รอ้
ยเ
อ็ด
 เข
ต 

2 

ผูว้
ิจยั
/ปี
ที่พ

ิมพ
 ์

ป
ระ

สิ
ท
ธิ์
 

ส
า
ต

ร
า 

(ม
.ป
.ป
.) 

ชื่อ
เรื่อ

ง 

รูป
แบ
บก
าร
พฒั

นา
บคุ
ลา
กร

เพ
ื่อก
าร
พฒั

นา
คณุ

ภา
พ

ส า
นกั
งา
นเ
ขต
พืน้

ที่
กา
รศ
กึษ

าต
าม
เป
า้ห
มา
ย 

3 
เส
าห
ลกั
 แห

่งค
วา
มส

 าเร
จ็

ขอ
งส
 าน
กัง
าน
เข
ตพ

ืน้ท
ี่

กา
รศ
กึษ

าป
ระ
ถม
ศกึ
ษา

รอ้
ยเ
อ็ด
 เข
ต 

2 
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ตา
รา
ง 4

 (ต
่อ)

 

 
ผล
กา
รว
ิจยั

 

งา
นว

ิจัย
รูป

แบ
บก

าร
พัฒ

นา
บุค

ลา
กร

 

ผล
กา
รว
ิจยั
 พ
บว
า่  

1. 
ปัญ

หา
ที่พ

บ 
คือ
 โร
งเร
ยีน
ส่ว
นใ
หญ่

ไม
่มีก
าร
จดั
ท า

แผ
นง
บป

ระ
มา
ณ
ระ
ยะ
ปา
นก
ลา
ง แ

ละ
ไม
่ได
จ้ดั
ท า

ปฏ
ิทิน
กร
ะบ
วน
กา
รง
บป

ระ
มา
ณ
ใน
ขัน้
ตอ
นข
อง
กา
ร

อน
มุตั
ิงบ
ปร
ะม
าณ

  
2. 
รูป
แบ
บก
ระ
บว
นก
าร
งบ
ปร
ะม
าณ

ขอ
งโร
งเร
ยีน
มี

ขัน้
ตอ
น 

4 ข
ัน้ต
อน
 ได
แ้ก
่ ก
าร
จดั
ท า
งบ
ปร
ะม
าณ

 ก
าร

อน
มุตั
ิงบ
ปร
ะม
าณ

 ก
าร
บร
หิา
รง
บป

ระ
มา
ณ
 แล

ะก
าร

ปร
ะเม

ินผ
ลง
บป

ระ
มา
ณ

 

รูป
แบ
บก
าร

วิจ
ยั 

ก
าร

วิจ
ัย

เช
ิงส
 าร
วจ

 

กล
ุม่ต
วัอ
ย่า
ง 

โรง
เรยี

นป
ระ
ถม
ศกึ
ษา
ที่มี

นกั
เรีย

นต
ัง้แ
ต่ 

30
1 ค

น 
ขึน้
ไป
  

 

วตั
ถปุ
ระ
สง
ค ์

1. 
เพ
ื่อศ
กึษ

าส
ภา
พปั

จจ
บุนั

แล
ะปั
ญ
หา
เกี่
ยว
กบั

กร
ะบ
วน
กา
รง
บป

ระ
มา
ณ
แล
ะ

กา
รมี
ส่ว
นร
ว่ม
ใน
กร
ะบ
วน
กา
ร

งบ
ปร
ะม
าณ

ขอ
งบ
คุล
าก
รใ
น

โรง
เรยี

นป
ระ
ถม
ศกึ
ษา
 ส
งัก
ดั

ส า
นกั
งา
นค
ณ
ะก
รร
มก
าร

กา
รศ
กึษ

าข
ัน้พ

ืน้ฐ
าน
  

2. 
เพ
ื่อน
 าเส

นอ
รูป
แบ
บ

กร
ะบ
วน
กา
รง
บป

ระ
มา
ณ
ขอ
ง

โรง
เรยี

นท
ี่บร
หิา
รง
บป

ระ
มา
ณ

แบ
บใ
ชโ้
รง
เรยี

นเ
ป็น

ฐา
น 

ผูว้
ิจยั
/ปี
ที่พ

ิมพ
 ์

พร
จนั
ทร
 ์ 

พร
ศกั
ดิก์
ลุ 

 
(2

55
0)

 
 

ชื่อ
เรื่อ

ง 

รูป
แบ
บก
ระ
บว
นก
าร

งบ
ปร
ะม
าณ

ขอ
ง โ
รง
เรยี

นท
ี่

บร
หิา
รง
บป

ระ
มา
ณ
แบ
บใ
ช้

โรง
เรยี

นเ
ป็น

ฐา
นใ
น

โรง
เรยี

นป
ระ
ถม
ศกึ
ษา
สงั
กดั

ส า
นกั
งา
นค
ณ
ะก
รร
มก
าร

กา
รศ
กึษ

าข
ัน้พ

ืน้ฐ
าน
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ตา
รา
ง 4

 (ต
่อ)

 

 
ผล
กา
รว
ิจยั

 

งา
นว

ิจัย
รูป

แบ
บก

าร
พัฒ

นา
บุค

ลา
กร

 

1. 
สม
รร
ถน
ะค
วา
มเ
ป็น

ผูน้
 าฯ
 ป
ระ
กอ
บด
ว้ย
 ก
าร
จดั
ท า

หล
กัส
ตูร
 ก
าร
จดั
กิจ
กร
รม
กา
รเร
ียน
รู ้ก

าร
วดั
แล
ะ

ปร
ะเม

ินผ
ลก
าร
เรยี

นรู
 ้ก
าร
พฒั

นา
แล
ะใ
ชส้
ื่อก
าร
เรยี

นรู
 ้

กา
รพ
ฒั
นา
แล
ะส
่งเส

รมิ
งา
นว
ิชา
กา
รก
าร
วิจ
ยั 

2. 
อง
คป์

ระ
กอ
บท

ี่เส
รมิ
สร
า้ง
สม
รร
ถน
ะค
วา
มเ
ป็น

 
ผูน้

 าฯ
 ป
ระ
กอ
บด

ว้ย
 ก
าร
บร
หิา
รแ
บบ

มีส
ว่น
รว่
ม 
ภา
วะ

ผูน้
 าก
าร
เป
ลี่ย
นแ
ปล
ง ก

าร
ก า
กบั
ติด
ตา
มง
าน
 ก
าร

เส
รมิ
สร
า้ง
พล

งัอ
 าน
าจ
 อ
 าน
าจ
หน
า้ท
ี่แล
ะค
วา
ม

รบั
ผิด
ชอ
บ 
แล
ะก
าร
บร
หิา
รแ
บบ

มุ่ง
ผล
สมั
ฤท
ธิ์  

3. 
รูป
แบ
บก
าร
เส
รมิ
สร
า้ง
สม
รร
ถน
ะค
วา
มเ
ป็น

ผูน้
 าก
าร

เป
ลี่ย
นแ
ปล
งท
าง
วิช
าก
าร
 มี
 2 
อง
คป์
ระ
กอ
บห

ลกั
 

4. 
ผล
กา
รต
รว
จส
อบ
คว
าม
เห
มา
ะส
มแ
ละ
คว
าม
เป็
นไ
ป

ได
ข้อ
งรู
ปแ
บบ

ที่พ
ฒั
นา
ขึน้
มีค
วา
มเ
หม
าะ
สม
แล
ะค
วา
ม

เป็
นไ
ปไ
ดใ้
นก
าร
น า
ไป
ใช
อ้ย
ู่ใน
ระ
ดบั
มา
ก 

รูป
แบ
บก
าร

วิจ
ยั 

ก
าร

วิจ
ัย

แล
ะพ
ฒั
นา

 

กล
ุม่ต
วัอ
ย่า
ง 

- ค
รูห
วัห
นา้
กล
ุม่ส
าร
ะก
าร

เรยี
นรู
 ้ 

- ผ
ูท้ร
งค
ณุ
วฒุ

ิ 

วตั
ถปุ
ระ
สง
ค ์

1. 
เพ
ื่อศ
กึษ
าส
มร
รถ
นะ
คว
าม

เป็
นผ
ูน้ า
กา
รเป

ลี่ย
นแ
ปล
งท
าง

วิช
าก
าร
ใน
ปัจ
จบุ
นั  

2. 
เพ
ื่อศ
กึษ
าอ
งค
ป์ร
ะก
อบ
ที่

เสร
มิส
รา้
งส
มร
รถ
นะ
คว
าม
เป็
น

ผูน้
 าก
าร
เป
ลี่ย
นแ
ปล
งท
าง

วิช
าก
าร

 
3. 
เพ
ื่อน
 าเส
นอ
รูป
แบ
บก
าร

เสร
มิส
รา้
งส
มร
รถ
นะ
คว
าม
เป็
น

ผูน้
 าก
าร
เป
ลี่ย
นแ
ปล
งท
าง

วิช
าก
าร
  

4. 
เพ
ื่อต
รว
จส
อบ
คว
าม

เห
มา
ะส
มแ
ละ
คว
าม
เป็
นไ
ปไ
ด้

ขอ
งรู
ปแ
บบ
กา
รเส
รมิ
สร
า้ง

สม
รรถ

นะ
คว
าม
เป็
นผ
ูน้ า
กา
ร

เป
ลี่ย
นแ
ปล
งท
าง
วิช
าก
าร

 

ผูว้
ิจยั
/ปี
ที่พ

ิมพ
 ์

ภัท
ร แ

สง
เพ
็ง 

(2
55

6)
 

ชื่อ
เรื่อ

ง 

รูป
แบ
บก
าร
เส
รมิ
สร
า้ง

สม
รร
ถน
ะค
วา
มเ
ป็น

ผูน้
 า 

กา
รเป

ลี่ย
นแ
ปล
งท
าง

วิช
าก
าร
ขอ
งค
รูห
วัห
นา้
กล
ุม่

สา
ระ
กา
รเร
ียน
รูโ้ร
งเร
ยีน

มธั
ยม
ศกึ
ษา
 ส
งัก
ดั

ส า
นกั
งา
นค
ณ
ะก
รร
มก
าร

กา
รศ
กึษ

าข
ัน้พ

ืน้ฐ
าน
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ตา
รา
ง 4

 (ต
่อ)

 

 
ผล
กา
รว
ิจยั

 

งา
นว

ิจัย
รูป

แบ
บก

าร
พัฒ

นา
บุค

ลา
กร

 

1. 
อง
คป์

ระ
กอ
บข
อง
ภา
วะ
ผูน้

 าเห
นือ
ผูน้

 า 
ปร
ะก
อบ
ดว้
ย 

7 อ
งค
ป์ร
ะก
อบ

 
2. 
ผล
กา
รพ
ฒั
นา
รูป
แบ
บก
าร
พฒั

นา
ภา
วะ
ผูน้

 าฯ
 มี

อง
คป์
ระ
กอ
บ 
ดงั
นี ้

1)
 ภ
มูิห

ลงั
 2)
 แน

วค
ิด 
แล
ะท
ฤษ

ฎี
พืน้

ฐา
น 

3)
 ห
ลกั
กา
ร 4
) ว
ตัถ
ปุร
ะส
งค
 ์5)
 เนื
อ้ห
า 6

) 
แน
วท
าง
ใน
กา
รพ
ฒั
นา
 7)
 ก
าร
วดั
แล
ะก
าร
ปร
ะเม

ินผ
ล 

 
3. 
วิธี
กา
รพ
ฒั
นา
 ป
ระ
กอ
บด
ว้ย
 11

 แน
วท
าง
 ได
แ้ก
่ 1)
 

กา
รอ
บร
มเ
ชิง
ปฏ

ิบตั
ิกา
ร 2
) ก
าร
ฝึก
กา
รว
ิเค
รา
ะห
 ์งา
น

แบ
บ 

SW
OT

 A
na

lys
is 

3)
 ก
าร
สอ
นแ
นะ
 4)
 ก
าร
ศกึ
ษา

ดว้
ยต
นเ
อง
 5)
 ก
รณี

ศกึ
ษา
 6)
 ก
าร
ระ
ดม
สม
อง
 7)
 ก
าร

หม
นุเ
วีย
นเ
ปล
ี่ยน
งา
น 

8)
 ก
าร
ศกึ
ษา
ดงู
าน
 9)
 ก
าร
ฝึก

วิธี
ท า
งา
น 

10
) ก
าร
ฝึก
ใน
สถ
าน
กา
รณ

จ์ า
ลอ
ง แ

ละ
 11

) 
กา
รพ
ฒั
นา
จิต

 

รูป
แบ
บก
าร

วิจ
ยั 

ก
าร

วิจ
ัย

เช
ิงส

 าร
วจ
 

แล
ะเท

คน
ิค

เด
ลฟ

าย
 

กล
ุม่ต
วัอ
ย่า
ง 

- ผ
ูท้ร
งค
ณุ
วฒุ

ิ  
- ผ
ูเ้ชี่
ยว
ชา
ญ
  

- ส
มา
ชิก
อง
คก์
าร
บร
หิา
ร

ส่ว
นต

 าบ
ลใ
นจ
งัห
วดั

สก
ลน
คร

 

วตั
ถปุ
ระ
สง
ค ์

1. 
เพ
ื่อส
งัเค

รา
ะห
์

อง
คป์
ระ
กอ
บข
อง
ภา
วะ
ผูน้

 าฯ
 

2. 
เพ
ื่อส
รา้
งแ
ละ
พฒั

นา
รูป
แบ
บก
าร
พฒั

นา
ภา
วะ
ผูน้

 า
เห
นือ
ผูน้

 าส
 าห
รบั
กา
รป
กค
รอ
ง

ส่ว
นท
อ้ง
ถิ่น

 

ผูว้
ิจยั
/ปี
ที่พ

ิมพ
 ์

ภูม
ิพง
ศ ์
จอ
ม

หง
ษ์พ

ิพั
ฒ
น์ 

(2
55

6)
 

ชื่อ
เรื่อ

ง 

รูป
แบ
บก
าร
พฒั

นา
ภา
วะ

ผูน้
 าเห

นือ
ผูน้

 าส
 าห
รบั
กา
ร

ปก
คร
อง
ส่ว
นท
อ้ง
ถิ่น
 

กร
ณี
ศกึ
ษา
 ส
มา
ชิก
อง
คก์
าร

บร
หิา
รส
่วน
ต า
บล
ใน
จงั
หว
ดั

สก
ลน
คร
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ตา
รา
ง 4

 (ต
่อ)

 

 
ผล
กา
รว
ิจยั

 

งา
นว

ิจัย
รูป

แบ
บก

าร
พัฒ

นา
บุค

ลา
กร

 

1. 
รูป
แบ
บก
าร
ปร
ะเม

ินเ
สร
มิพ

ลงั
อ า
นา
จป
ระ
กอ
บด
ว้ย
 

3 ส
่วน
 ค
ือ 1

) ก
าร
น า
เข
า้ส
ูก่ร
ะบ
วน
กา
รฝึ
กอ
บร
ม 

2)
 

กา
รด
 าเน

ินก
าร
ฝึก
อบ
รม
 3)
 ก
าร
ติด
ตา
มก
าร

ด า
เน
ินก
าร
ขอ
งก
าร
ปร
ะเม

ินเ
สร
มิพ

ลงั
อ า
นา
จ 

 
2. 
กา
รป
ระ
เม
ินเ
สร
มิพ

ลงั
อ า
นา
จเ
พื่อ
เพ
ิ่มส
มร
รถ
นะ

ดา้
นก
าร
วดั
แล
ะป
ระ
เม
ินผ
ลก
าร
ศกึ
ษา
มีอ
งค
ป์ร
ะก
อบ
 

6 ด
า้น
 ได
แ้ก
่ 1)
 แน

วค
ิดแ
ละ
หล
กัก
าร
พืน้

ฐา
น 

2)
 

วตั
ถปุ
ระ
สง
ค ์

3)
 ผ
ลล
พัธ
ท์ี่ค
าด
หว
งั 4
) เ
นือ้
หา
กิจ
กร
รม

ปร
ะเม

ินเ
สร
มิพ

ลงั
อ า
นา
จ 5

) ก
ระ
บว
นก
าร
จดั
กิจ
กร
รม

ฝึก
อบ
รม
ปร
ะเม

ินเ
สร
มิพ

ลงั
อ า
นา
จ แ

ละ
 6)
 ก
าร

ปร
ะเม

ินผ
ล 

 
3. 
ผล
กา
รท
ดล
อง
ใช
รู้ป
แบ
บก
าร
ปร
ะเม

ินเ
สร
มิพ

ลงั
อ า
นา
จ พ

บว
า่ ค

รูมี
คะ
แน
นเ
ฉล
ี่ยส
มร
รถ
นะ
ดา้
นก
าร
วดั

แล
ะป
ระ
เม
ินผ
ลก
าร
ศกึ
ษา
หล
งัฝึ
กอ
บร
มม

าก
กว
า่ก
่อน

กา
รฝึ
กอ
บร
ม 
ครู
มีค
ะแ
นน
คว
าม
สา
มา
รถ
ใน
กา
รเส

รมิ
พล

งัอ
 าน
าจ
กา
รท
 าง
าน
ใน
ตน
เอ
งห
ลงั
กา
รฝึ
กอ
บร
มมี

คา่
สงู
วา่
ก่อ
นก
าร
ฝึก
อบ
รม
 รูป

แบ
บก
าร
ปร
ะเม

ินเ
สร
มิ

พล
งัอ
 าน
าจ
ฯ มี

ปร
ะโ
ยช
น ์
มีค
วา
มเ
ป็น

ไป
ได
 ้มี

คว
าม
ถกู
ตอ้
ง แ

ละ
มีค
วา
มเ
หม
าะ
สม

 

รูป
แบ
บก
าร

วิจ
ยั 

ก
าร

วิจ
ัย

แล
ะพ
ฒั
นา

 

กล
ุม่ต
วัอ
ย่า
ง 

คร
ผูส้
อน
 ผ
ูบ้ร
หิา
ร

โรง
เรยี

น 
แล
ะ

ศกึ
ษา
นิเ
ทศ
ก ์

วตั
ถปุ
ระ
สง
ค ์

1. 
เพ
ื่อพ
ฒั
นา
รูป
แบ
บก
าร

ปร
ะเม

ินเ
สร
มิพ

ลงั
อ า
นา
จเ
พื่อ

เพ
ิ่มส
มร
รถ
นะ
ดา้
นก
าร
วดั
แล
ะ

ปร
ะเม

ินผ
ลก
าร
ศกึ
ษา
  

2. 
เพ
ื่อศ
กึษ

าผ
ลก
าร

ด า
เน
ินง
าน
ตา
มรู
ปแ
บบ

กา
ร

ปร
ะเม

ินเ
สร
มิพ

ลงั
อ า
นา
จเ
พื่อ

เพ
ิ่มส
มร
รถ
นะ
ดา้
นก
าร
วดั
แล
ะ

ปร
ะเม

ินผ
ลก
าร
ศกึ
ษา
ที่

พฒั
นา
ขึน้

 

ผูว้
ิจยั
/ปี
ที่พ

ิมพ
 ์

มณี
รตั
นา
  

โน
น
หั
วร

อ 
(2

55
7)

 

ชื่อ
เรื่อ

ง 

กา
รพ
ฒั
นา
รูป
แบ
บก
าร

ปร
ะเม

ินเ
สร
มิพ

ลงั
อ า
นา
จ

เพ
ื่อเ
พิ่ม

สม
รร
ถน
ะด
า้น
กา
ร

วดั
แล
ะป
ระ
เม
ินผ
ล

กา
รศ
กึษ

าข
อง
ครู

ปร
ะจ
 าก
าร
 ส
งัก
ดัส

 าน
กัง
าน

เข
ตพ

ืน้ท
ี่กา
รศ
กึษ

า
ปร
ะถ
มศ
กึษ

าป
รา
จีน
บรุ
 ี

เข
ต 

2 
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ตา
รา
ง 4

 (ต
่อ)

 

 
ผล
กา
รว
ิจยั

 

งา
นว

ิจัย
รูป

แบ
บก

าร
พัฒ

นา
บุค

ลา
กร

 

1. 
คว
าม
ตอ้
งก
าร
จ า
เป็
นด
า้น
มโ
นท
ศัน
 ์ค
รูมี

 
คว
าม
เข
า้ใ
จท
ี่คล
าด
เค
ลื่อ
นแ
ละ
บา
งค
นข
าด
คว
าม
รู้

เกี่
ยว
กบั
กา
รว
ดัแ
ละ
ปร
ะเม

ินด
า้น
เจ
ตค
ติ 
ครู
มี 

เจ
ตค
ติที่
ดีต
อ่ก
าร
ปร
ะเมิ

นด
า้น
ทกั
ษะ
 พ
บว
า่ ข

อ้ส
อบ
ที่

ครู
สร
า้ง
ทกุ
ระ
ดบั

ชัน้
ส่ว
นใ
หญ่

วดั
คว
าม
รูค้
วา
มจ
 า แ

ละ
ไม
่สา
มา
รถ
สร
า้ง
ตวั
ลว
งท
ี่ดีไ
ด ้

 
2. 
วิธี
กา
รเส

รมิ
พล

งัอ
 าน
าจ
ที่ท

 าใ
หค้
รูมี
คว
าม
รูแ้
ละ

สา
มา
รถ
สร
า้ง
ขอ้
สอ
บไ
ดถ้
กูต
อ้ง
  

3. 
ผล
กา
รเส

รมิ
พล

งัอ
 าน
าจ
ท า
ให
ค้รู
มีพ

ฒั
นา
กา
รท
ี่ดี

ขึน้
ใน
กา
รส
รา้
งข
อ้ส
อบ
 มี
กา
รเป

ลี่ย
นแ
ปล
งก
าร
สอ
น

โด
ยใ
ชผ้
ลก
าร
ปร
ะเม

ิน 
แล
ะท
 าใ
หน้
กัเ
รีย
นมี
พฒั

นา
กา
ร

ทา
งท
กัษ

ะก
าร
สื่อ
สา
รภ
าษ
าไ
ทย
ที่ด
ีขึน้

 

รูป
แบ
บก
าร

วิจ
ยั 

ก
าร

วิจ
ัย

แล
ะพ
ฒั
นา

 

กล
ุม่ต
วัอ
ย่า
ง 

ครู
วิช
าภ
าษ
าไ
ทย
ระ
ดบั

ปร
ะถ
มศ
กึษ

าใ
นจ
งัห
วดั

นร
าธิ
วา
ส 

วตั
ถปุ
ระ
สง
ค ์

1. 
เพ
ื่อว
ิเค
รา
ะห
ค์ว
าม
ตอ้
งก
าร

จ า
เป็
นข
อง
ครู
ดา้
นก
าร

ปร
ะเม

ิน 
 

2. 
เพ
ื่อส
รา้
งค
วา
มส
าม
าร
ถใ
น

กา
รป
ระ
เม
ินข
อง
ครู
โด
ยใ
ช้

แน
วค
ิดก
าร
ปร
ะเม

ินแ
บบ

เส
รมิ

พล
งัอ
 าน
าจ
แล
ะก
ระ
บว
นก
าร

สอ
นโ
ดย
ใช
ก้า
รป
ระ
เม
ินเ
ป็น

ฐา
น 

3. 
เพ
ื่อต
รว
จส
อบ
ผล
กา
รใ
ช้

กร
ะบ
วน
กา
รเส

รมิ
พล

งัอ
 าน
าจ

ที่มี
ตอ่
ครู
แล
ะน
กัเ
รยี
น 

 
 

ผูว้
ิจยั
/ปี
ที่พ

ิมพ
 ์

โรส
นี 

จร
ิยะ

มา
กา
ร 

แ
ล
ะ
ค
ณ
ะ 

(2
55

9)
 

ชื่อ
เรื่อ

ง 

กา
รส
รา้
งค
วา
มส
าม
าร
ถใ
น

กา
รป
ระ
เม
ินข
อง
ครู
เพ
ื่อ

พฒั
นา
ทกั
ษะ
กา
รส
ื่อส
าร

ภา
ษา
ไท
ยข
อง
นกั
เรีย

น 
โด
ย

ใช
แ้น
วค
ิดป
ระ
เม
ินแ
บบ

เส
รมิ
พล

งัอ
 าน
าจ
แล
ะ

กร
ะบ
วน
กา
รส
อน
โด
ยใ
ช้

กา
รป
ระ
เม
ินเ
ป็น

ฐา
น:
 

กา
รศ
กึษ

าร
าย
กร
ณี
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ตา
รา
ง 4

 (ต
่อ)

 

 
ผล
กา
รว
ิจยั

 

งา
นว

ิจัย
รูป

แบ
บก

าร
พัฒ

นา
บุค

ลา
กร

 

1. 
สม
รร
ถน
ะห
ลกั
 มี
 3 
อง
คป์

ระ
กอ
บ 
คือ
 1)
 ค
วา
มร
อบ

รูพ้
ืน้ฐ
าน
ที่จ
 าเป็

น 
2)
 ท
กัษ

ะค
วา
มส
าม
าร
ถท
ี่จ า
เป็
น 

3)
 

คณุ
ลกั
ษณ

ะท
ี่พงึ
ปร
ะส
งค
 ์ 

2. 
รูป
แบ
บแ
ละ
วิธี
กา
รพ
ฒั
นา
สม
รร
ถน
ะข
อง
ผูป้
ระ
เม
ิน

ภา
ยน
อก
 ป
ระ
กอ
บด
ว้ย
 3 
ระ
ดบั

 ค
ือ ร

ะด
บัท

ี่ 1 
กา
ร

พฒั
นา
คว
าม
รอ
บรู
ท้ี่จ
 าเป็

นผ
่าน
สื่อ
ดิจ
ิทลั
 ระ
ดบั

ที่ 
2 

กา
รฝึ
กป
ฏิบ

ตัิโ
ดย
มีพ

ี่เล
ีย้ง
 ระ
ดบั
ที่ 

3 ก
าร
เข
า้ร
ว่ม

ชมุ
ชน
กา
รเร
ียน
รูท้
าง
วิช
าช
ีพ 

รูป
แบ
บก
าร

วิจ
ยั 

ก
าร

วิจ
ัย

แล
ะพ
ฒั
นา

 

กล
ุม่ต
วัอ
ย่า
ง 

ผูป้
ระ
เม
ินภ

าย
นอ
กท
ี่ได
ร้บั

กา
รร
บัร
อง
จา
ก 
สม
ศ.
  

ใน
แต
ล่ะ
ปร
ะเภ

ทข
อง

กา
รศ
กึษ

า ไ
ดแ้
ก่ 

1. 
ศนู
ย์

พฒั
นา
เด
็ก 

2. 
กา
รศ
กึษ

า
ขัน้
พืน้

ฐา
น 

3. 
กศ
น.
 

อ า
เภ
อ 

 
4. 
อา
ชีว
ศกึ
ษา
 5.
 

อดุ
มศ
กึษ

า 

วตั
ถปุ
ระ
สง
ค ์

1. 
เพ
ื่อว
ิเค
รา
ะห
ส์ภ
าพ
ปัญ

หา
เกี่
ยว
กบั
ผูป้
ระ
เม
ินภ

าย
นอ
ก 

 
2. 
ก า
หน
ดส
มร
รถ
นะ
ขอ
งผ
ู้

ปร
ะเม

ินภ
าย
นอ
ก 

 
3. 
พฒั

นา
รูป
แบ
บแ
ละ
วิธี
กา
ร

พฒั
นา
สม
รร
ถน
ะข
อง
ผู้

ปร
ะเม

ินภ
าย
นอ
ก 

ผูว้
ิจยั
/ปี
ที่พ

ิมพ
 ์

ศิร
ิเด
ช 
สุชี
วะ
  

แ
ล
ะ
ค
ณ
ะ 

(2
56

1)
 

ชื่อ
เรื่อ

ง 

รูป
แบ
บแ
ละ
วิธี
กา
รพ
ฒั
นา

สม
รร
ถน
ะผ
ูป้ร
ะเม

ิน
ภา
ยน
อก
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ตา
รา
ง 4

 (ต
่อ)

 

 
ผล
กา
รว
ิจยั

 

งา
นว

ิจัย
รูป

แบ
บก

าร
พัฒ

นา
บุค

ลา
กร

 

1. 
สม
รร
ถน
ะก
าร
ปร
ะเม

ินข
อง
ผูบ้
รหิ
าร
สถ
าน
ศกึ
ษา
ขัน้

พืน้
ฐา
น 
มีท

ัง้ห
มด
 4 
ดา้
น 

 
2. 
รูป
แบ
บก
าร
พฒั

นา
กา
รส
รา้
งส
มร
รถ
นะ
กา
รป
ระ
เม
ิน

ที่ป
ระ
ยกุ
ตใ์
ชแ้
นว
คิด
กา
รส
รา้
งค
วา
มส
าม
าร
ถก
าร

ปร
ะเม

ิน 
มี 

5 ข
ัน้ 
ได
แ้ก
่ 1)
 ก
าร
สร
า้ง
แร
งจ
งูใ
จ 2

) ก
าร

ก า
หน
ดว
ตัถ
ปุร
ะส
งค
 ์3)
 ก
าร
วิเค

รา
ะห
บ์ร
บิท

 4)
 ก
าร

สร
า้ง
คว
าม
สา
มา
รถ
กา
รป
ระ
เม
ิน 

5)
 ก
าร
ปร
ะเม

ินผ
ล 

แล
ะมี
วิธี
กา
ร 4
 ก
ลย
ทุธ
 ์ค
ือ 
กา
รป
ระ
ชมุ
แล
ะป
ฐม
นิเ
ทศ
 

กา
รอ
บร
มอ
อน
ไล
น ์
กา
รช
ีแ้น
ะ แ

ละ
กา
รเป็

นช
มุช
นแ
ห่ง

กา
รเร
ียน
รู ้ 

3. 
ปร
ะส
ิทธิ
ผล
ขอ
งรู
ปแ
บบ

กา
รส
รา้
งส
มร
รถ
นะ
 โด
ย

ภา
พร
วม
ผล
กา
รป
ระ
เม
ินอ
ยู่ใ
นร
ะด
บัม

าก
 

รูป
แบ
บก
าร

วิจ
ยั 

ก
าร

วิจ
ัย

แล
ะพ
ฒั
นา
 

แล
ะก

าร
วิจ

ัย
เช
ิง

ส า
รว
จ 

กล
ุม่ต
วัอ
ย่า
ง 

ผูบ้
รหิ
าร
สถ
าน
ศกึ
ษา

 
ขัน้
พืน้

ฐา
น 

วตั
ถปุ
ระ
สง
ค ์

1. 
เพ
ื่อว
ิเค
รา
ะห
แ์ล
ะก
 าห
นด

สม
รร
ถน
ะก
าร
ปร
ะเม

ินข
อง

ผูบ้
รหิ
าร
ฯ  

2. 
เพ
ื่อส
 าร
วจ
สม
รร
ถน
ะก
าร

ปร
ะเม

ินข
อง
ผูบ้
รหิ
าร
ฯ 

3. 
เพ
ื่อพ
ฒั
นา
รูป
แบ
บก
าร

สร
า้ง
สม
รร
ถน
ะก
าร
ปร
ะเม

ิน
ขอ
งผ
ูบ้ร
หิา
รฯ

 
4. 
เพ
ื่อต
รว
จส
อบ
ปร
ะส
ิทธิ
ผล

ขอ
งรู
ปแ
บบ

กา
รส
รา้
ง

สม
รร
ถน
ะก
าร
ปร
ะเม

ินข
อง

ผูบ้
รหิ
าร
ฯ 

ผูว้
ิจยั
/ปี
ที่พ

ิมพ
 ์

สม
ชัย
 ส
ินแ

ท ้
แ
ล
ะ
ค
ณ
ะ 

(2
56

1)
 

ชื่อ
เรื่อ

ง 

กา
รพ
ฒั
นา
รูป
แบ
บก
าร

สร
า้ง
สม
รร
ถน
ะก
าร
ปร
ะเม

ิน
ขอ
งผ
ูบ้ร
หิา
รส
ถา
นศ
กึษ

า
ขัน้
พืน้

ฐา
นโ
ดย
กา
ร

ปร
ะย
กุต
ใ์ช
แ้น
วค
ิดก
าร

สร
า้ง
คว
าม
สา
มา
รถ
กา
ร

ปร
ะเม

ิน 
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ตา
รา
ง 4

 (ต
่อ)

 

 
ผล
กา
รว
ิจยั

 

งา
นว

ิจัย
รูป

แบ
บก

าร
พัฒ

นา
บุค

ลา
กร

 

1. 
สม
รร
ถน
ะข
อง
บคุ
ลา
กร
ฯ อ

ยู่ใ
นร
ะด
บัป

าน
กล
าง
  

2. 
รูป
แบ
บก
าร
พฒั

นา
สม
รร
ถน
ะข
อง
บคุ
ลา
กร
ฯ 

ปร
ะก
อบ
ดว้
ย 

1)
 ก
าร
ปฏ

ิบตั
ิงา
น 
เช
่น 
กา
รพ
ฒั
นา
กา
ร

ปฏ
ิบตั
ิงา
นถ
วา
ยค
วา
มป

ลอ
ดภ
ยั 
กา
รป
อ้ง
กนั

ปร
าบ
ปร
าม
อา
ชญ

าก
รร
ม 
กา
รอ
 าน
วย
คว
าม
สะ
ดว
ก

แล
ะค
วา
มป

ลอ
ดภ
ยัด
า้น
กา
รจ
รา
จร
 ฯล

ฯ 2
) ก
าร
เรยี

นรู
 ้

เช
่น 
กา
รพ
ฒั
นา
ระ
บบ

กา
รเร
ยีน
รู ้รู
ปแ
บบ

กา
รเร
ยีน
รู ้

ทกั
ษะ
 แล

ะว
ินยั
กา
รเร
ียน
รู ้ฯ
ลฯ
 3)
 ก
าร
ให
บ้ร
กิา
ร เ
ช่น
 

กา
รพ
ฒั
นา
กา
รใ
หบ้

รกิ
าร
ตา
มห
นา้
ที่ 
กร
ะบ
วน
กา
ร

ให
บ้ร
กิา
ร ค

วา
มน

่าเชื่
อถื
อใ
นก
าร
ให
บ้ร
กิา
รร
ะบ
บก
าร

ให
บ้ร
กิา
ร ฯ
ลฯ
 4)
 ก
าร
มีค
ณุ
ธร
รม
จร
ยิธ
รร
ม 
เช
่น 
กา
ร

พฒั
นา
คว
าม
มีจ
รยิ
ธร
รม
ต่อ
ตน
เอ
ง ห

น่ว
ยง
าน
 

ปร
ะช
าช
น 
แล
ะส
งัค
ม 
คว
าม
มีจ
รร
ณ
ยา
บร
รณ

ใน
วิช
าชี
พ 
ฯล
ฯ 

3. 
ผล
กา
รป
ระ
เม
ินรู
ปแ
บบ

โด
ยผ
ูท้ร
งค
ณุ
วฒุ

ิ พ
บว
า่ 

รูป
แบ
บมี

คว
าม
เห
มา
ะส
มใ
นร
ะด
บัม

าก
 แล

ะมี
คว
าม

เป็
นไ
ปไ
ดใ้
นร
ะด
บัม

าก
 

รูป
แบ
บก
าร

วิจ
ยั 

ก
าร

วิจ
ัย

เช
ิงส
 าร
วจ

 

กล
ุม่ต
วัอ
ย่า
ง 

- ผ
ูเ้ชี่
ยว
ชา
ญ
พิจ
าร
ณ
าร
า่ง

รูป
แบ
บ 

 
- ผ
ูท้ร
งค
ณุ
วฒุ

ิใน
กา
ร

ปร
ะเม

ินรู
ปแ
บบ

 

วตั
ถปุ
ระ
สง
ค ์

1. 
เพ
ื่อศ
กึษ

าส
ภา
พส

มร
รถ
นะ

ขอ
งบ
คุล
าก
รฯ
 พ
ฒั
นา
รูป
แบ
บ

กา
รพ
ฒั
นา
สม
รร
ถน
ะข
อง

บคุ
ลา
กร
ฯ  

2. 
ปร
ะเม

ินรู
ปแ
บบ

กา
รพ
ฒั
นา

สม
รร
ถน
ะข
อง
บคุ
ลา
กร
ฯ 

ผูว้
ิจยั
/ปี
ที่พ

ิมพ
 ์

ส
ม
ห
ม
า
ย 

 
ค า

ภา
พง

ษา
 

แ
ล
ะ
ค
ณ
ะ

(2
56

3)
 

ชื่อ
เรื่อ

ง 

รูป
แบ
บก
าร
พฒั

นา
สม
รร
ถน
ะข
อง
บคุ
ลา
กร
กอ
ง

ก า
กบั
กา
ร 6
 ก
อง
บงั
คบั
กา
ร

ต า
รว
จท
าง
หล
วง
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ตา
รา
ง 4

 (ต
่อ)

 

 
ผล
กา
รว
ิจยั

 

งา
นว

ิจัย
รูป

แบ
บก

าร
พัฒ

นา
บุค

ลา
กร

 

ผูป้
ระ
เม
ินค
ณุ
ภา
พภ

าย
ใน
ได
เ้ข
า้ร
บัก
าร
อบ
รม
ตา
ม

โค
รงส

รา้
งแ
ละ
เนื
อ้ห
าก
าร
สมั
มน
า 5
 หน

่วย
กา
รเร
ยีน
รู ้

ได
แ้ก
่ 

- ห
น่ว
ยท
ี่ 1 
รูป
แบ
บแ
ละ
แน
วท
าง
กา
รป
ระ
เม
ินค
ณุ
ภา
พ

ภา
ยใ
นข
อง
สถ
าน
ศกึ
ษา
แน
วใ
หม
่  

- ห
น่ว
ยท
ี่ 2 
มา
ตร
ฐา
นก
าร
ศกึ
ษา
ขัน้
พืน้

ฐา
นต
าม

กฎ
กร
ะท
รว
งก
าร
ปร
ะก
นัค
ณุ
ภา
พก
าร
ศกึ
ษา
  พ
.ศ.
 25

61
  

- ห
น่ว
ยท
ี่ 3 
เส
รมิ
สร
า้ง
ศกั
ยภ
าพ
ดา้
นก
าร
ปร
ะเม

ิน 
 

- ห
น่ว
ยท
ี่ 4 
กา
รจ
ดัท

 าร
าย
งา
นผ
ลก
าร
ปร
ะเม

ิน
คณุ

ภา
พส

ถา
นศ
กึษ

า แ
ละ
กา
รใ
หข้
อ้ม
ลูย
อ้น
กล
บัเ
พื่อ

กา
รพ
ฒั
นา
คณุ

ภา
พส

ถา
นศ
กึษ

า 
- ห
น่ว
ยท
ี่ 5 
กา
รว
าง
แผ
นบ

รหิ
าร
จดั
กา
รข
ยา
ยผ
ลก
าร

สมั
มน
า 

รูป
แบ
บก
าร

วิจ
ยั 

ก
าร

วิจ
ัย

เช
ิงท
ดล
อง

 

กล
ุม่ต
วัอ
ย่า
ง 

ผูป้
ระ
เม
ินค
ณุ
ภา
พ

ภา
ยใ
น 

วตั
ถปุ
ระ
สง
ค ์

เพ
ื่อพ
ฒั
นา
มา
ตร
ฐา
นผ
ู้

ปร
ะเม

ินค
ณุ
ภา
พก
าร
ศกึ
ษา

ตา
มรู
ปแ
บบ

แน
วท
าง
กา
ร

ปร
ะเม

ินแ
นว
ให
ม่ 

ผูว้
ิจยั
/ปี
ที่พ

ิมพ
 ์

ส า
นกั
งา
น

คณ
ะก
รร
มก
าร

กา
รศ
กึษ

า 
ขัน้
พืน้

ฐา
น 

 
(2

56
1)

 

ชื่อ
เรื่อ

ง 

หล
กัส
ตูร
กา
รส
มัม
นา
เชิง

ปฏ
ิบตั
ิกา
ร พ

ฒั
นา
มา
ตร
ฐา
น

ผูป้
ระ
เม
ินค
ณุ
ภา
พก
าร
ศกึ
ษา

ตา
มรู
ปแ
บบ
แน
วท
าง
กา
ร

ปร
ะเม

ินแ
นว
ให
ม่ 
แล
ะ

กฎ
กร
ะท
รว
งก
าร
ปร
ะก
นั

คณุ
ภา
พก
าร
ศกึ
ษา
 พ
.ศ.
 

25
61
. 
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ตา
รา
ง 4

 (ต
่อ)

 

 
ผล
กา
รว
ิจยั

 

งา
นว

ิจัย
รูป

แบ
บก

าร
พัฒ

นา
บุค

ลา
กร

 

ผูป้
ระ
เม
ินมี

คว
าม
ส า
เรจ็

ใน
ดา้
น 

 
1)
 ก
าร
แจ
ง้ ช

ีน้ า
แน
วป
ฏิบ

ตัิด
า้น
กา
รป
ระ
เม
ินท
ี่มี

คณุ
ภา
พ 
แล
ะจ
รยิ
ธร
รม
  

2)
 จดั

หา
คู่มื
อป
ระ
เม
ินต
นเ
อง
แล
ะค
ูม่ือ

 
กา
รพ
ฒั
นา
วิช
าช
ีพใ
หผ้
ูป้ร
ะเม

ิน 
 

3)
 ส
นบั

สน
นุก
าร
พฒั

นา
เก
ณ
ฑก์

าร
จา้
งง
าน
ส า
หร
บั

บท
บา
ทข
อง
ผูป้
ระ
เม
ิน 

 
4)
 ให

ค้ า
แน
ะน
 าแ
ก่ค
รูฝึ
กป
ระ
เม
ินผ
ล 

 
5)
 จดั

ให
ม้ีเ
คร
ื่อง
มือ
ส า
หร
บัป

ระ
เม
ิน 

6)
 ให
ค้ า
แน
ะน
 าท
ั่วไ
ปเ
กี่ย
วก
บัม
าต
รฐ
าน
กา
รป
ระ
เม
ินผ
ล  

7)
 เพ
ิ่มค
วา
มร
บัผ
ิดช
อบ
อย
่าง
มือ
อา
ชีพ
แก
่ผูป้
ระ
เม
ิน 

1. 
แฟ
้มส
ะส
มผ
ลง
าน
ได
ถ้กู
พฒั

นา
ใน
กา
รจ
ดัเ
ตร
ียม

เพ
ื่อก
าร
ปร
ะเม

ินไ
ดท้
ัง้ f

or
ma

tiv
e แ

ละ
 su

mm
ati

ve
 

2. 
แฟ
้มผ
ลง
าน
คว
รส
ื่อใ
หเ้
ห็น
สม
รร
ถน
ะ 9

 ส
มร
รถ
นะ
 

คือ
 ก
าร
วิจ
ยั 
คว
าม
รูท้
าง
ดา้
นก
าร
แพ
ทย
 ์ก
าร
สื่อ
สา
ร 

คว
าม
เป็
นมื
ออ
าชี
พ 
ทกั
ษะ
ทา
งค
ลีน
ิค 
กา
รใ
หเ้
หต
ผุล

เช
ิงค
ลีน
ิค 
ระ
บบ

กา
รร
กัษ

าส
ขุภ
าพ
กา
รพ
ฒั
นา
 

บคุ
ลิก
ภา
พ 
แล
ะก
าร
สะ
ทอ้
นผ
ลจ
าก
กา
รฝึ
กฝ
น 

รูป
แบ
บก
าร

วิจ
ยั 

ก
าร

วิจ
ัย

เช
ิง
เช
ิง

พฒั
นา

 

ก
าร

วิจ
ัย

เช
ิงท
ดล
อง

 

กล
ุม่ต
วัอ
ย่า
ง 

กล
ุม่ผ
ูต้ร
วจ
ปร
ะเม

ินจ
าก

หล
าย
ภา
คส
ว่น

 

นกั
ศกึ
ษา
วิท
ยา
ลยั
ทา
ง

กา
รแ
พท

ย ์
Cl

ev
ela

nd
 

Cl
ini

c L
er

ne
r ใ
น

มห
าว
ิทย
าล
ยั 

W
es

ter
n 

Re
se

rve
 

วตั
ถปุ
ระ
สง
ค ์

เพ
ื่อส
ง่เส

รมิ
แล
ะอ
 าน
วย
คว
าม

สะ
ดว
กพ
ฒั
นา
แน
วป
ฏิบ

ตัิก
าร

ปร
ะเม

ินข
อง
นิว
ซีแ
ลน
ด ์

 
โด
ยเ
นน้
หล
กัข
อง
 Tr

ea
ty 

of 
W

ait
an

gi 

เพ
ื่ออ
ธิบ
าย
กา
รอ
อก
แบ
บ

วิธี
กา
รใ
ชแ้
ฟ้ม

สะ
สม
ผล
งา
นใ
ห้

คร
อบ
คล
มุเ
นือ้
หา
ขอ
งร
ะบ
บ

กา
รป
ระ
เม
ินโ
ดย
ใช
ส้ม
รร
ถน
ะ

เป็
นพ

ืน้ฐ
าน
ที่บ

รูณ
าก
าร

หล
กัส
ตูร
แล
ะก
าร
ส่ง
เส
รมิ

สิ่ง
แว
ดล
อ้ม
ทา
งก
าร
เรยี

น 

ผูว้
ิจยั
/ปี
ที่พ

ิมพ
 ์

Ao
tea

ro
a N

ew
 

Ze
ala

nd
 

Ev
alu

ati
on

 
As

so
sia

  
(2

01
1)

 

Da
nn

efe
r, 

EF
. (

20
07
) 

ชื่อ
เรื่อ

ง 

- Th
e p

or
tfo

lio
 ap

pr
oa

ch
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ตา
รา
ง 4

 (ต
่อ)

 

 
ผล
กา
รว
ิจยั

 

งา
นว

ิจัย
รูป

แบ
บก

าร
พัฒ

นา
บุค

ลา
กร

 

อง
คป์
ระ
กอ
บท

ี่ผูป้
ระ
เม
ินค
วร
มี 
ดงั
ตอ่
ไป
นี ้

1. 
ทกั
ษะ
กา
รเขี

ยน
 ท
ี่ชดั
เจ
น 
กร
ะช
บั 
แล
ะมี
เนื
อ้ห
าท
ี่

มุ่ง
เน
น้ส
รา้
งค
วา
มน
่าเชื่

อถื
อ 
แล
ะส
าม
าร
ถน
 าผ
ลก
าร

ปร
ะเม

ินไ
ปใ
ชป้
ระ
โย
ชน
ไ์ด
 ้ 

2. 
กา
รต
รว
จส
อบ
หล
กัฐ
าน
จา
กก
าร
รา
ยง
าน
ตอ้
งมี

แน
วท
าง
ที่ช
ดัเ
จน
 โป

รง่
ใส
 พ
รอ้
มท

ัง้ส
าม
าร
ถใ
ห้

ค า
แน
ะน
 าแ
ก่ผ
ูร้บั
กา
รป
ระ
เม
ินไ
ดอ้
ย่า
งช
ดัเ
จน

 
3. 
สา
มา
รถ
เผ
ยแ
พร
 ่แล

ะส
ื่อส
าร
แจ
ง้ผ
ลก
าร
ปร
ะเม

ินไ
ด้

อย
่าง
ชดั
เจ
น 
เห
มา
ะส
มต
าม
กล
ุ่มข
อง
ผูม้ี
ส่ว
นไ
ดส้
่วน

เส
ียห
ลกั
  

4. 
มีก
าร
วิเค

รา
ะห
ผ์ล
กา
รป
ระ
เม
ินโ
ดย
ดถู
ึงค
วา
ม

สอ
ดค
ลอ้
งต
าม
นโ
ยบ
าย
 ห
รอื
บร
บิท

ตา่
ง ๆ

 เพ
ื่อท
 าใ
ห้

ขอ้
มลู
มีค
วา
มค
รอ
บค
ลมุ
 แล

ะส
าม
าร
ถร
อง
รบั
กบั
ผูท้
ี่

ตอ้
งก
าร
น า
ผล
ขอ้
มลู
ไป
ใช
ป้ร
ะโ
ยช
นต์
อ่ไ
ป 

รูป
แบ
บก
าร

วิจ
ยั 

ก
าร

วิจ
ัย

เช
ิงส
 าร
วจ

 

กล
ุม่ต
วัอ
ย่า
ง 

กล
ุม่ผ
ูป้ร
ะเม

ิน 

วตั
ถปุ
ระ
สง
ค ์

เพ
ื่ออ
ธิบ
าย
อง
คป์
ระ
กอ
บท

ี่ผู้
ปร
ะเม

ินค
วร
มี 

ผูว้
ิจยั
/ปี
ที่พ
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 ์
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ตา
รา
ง 4

 (ต
่อ)

 

 
ผล
กา
รว
ิจยั

 

งา
นว

ิจัย
รูป

แบ
บก

าร
พัฒ

นา
บุค

ลา
กร

 

มี 
61
 ส
มร
รถ
นะ
 โด
ยแ
บง่
เป็
น 

6 ห
มว
ด 
ดงั
นี ้

 
1)
 ผ
ูเ้ชี่
ยว
ชา
ญ
ดา้
นก
าร
ฝึก
 2)
 ก
าร
ปร
ะเม

ินอ
ย่า
งเป็

น
ระ
บบ

 3)
 ก
าร
วิเค

รา
ะห
ส์ถ
าน
กา
รณ

 ์4)
 ก
าร
จดั
กา
ร

โค
รง
กา
ร 5
) ผ
ลส
ะท
อ้น
ขอ
งก
าร
ฝึก
 แล

ะ 6
) 

คว
าม
สา
มา
รถ
ระ
หว
า่ง
ปฏ

ิสมั
พนั

ธข์
อง
บคุ
คล

 

อง
คป์
ระ
กอ
บส

 าห
รบั
น า
ไป
ใช
ใ้น
กา
รพ
ฒั
นา
บคุ
ลา
กร

ใน
หน
่วย
งา
น 
มีด
งันี
 ้ 

1. 
แผ
นก
าร
เรีย

นรู
 ้แล

ะแ
ผน
กา
รพ
ฒั
นา
รา
ยบ
คุค
ล 

2. 
ค า
อธิ
บา
ยต
 าแ
หน
่ง 

3. 
คณุ

สม
บตั
ิที่ต
อ้ง
กา
รค
วร
สอ
ดค
ลอ้
งก
บัค
วา
ม

รบั
ผิด
ชอ
บข
อง
ต า
แห
น่ง
  

4. 
กา
รส
ะท
อ้น
คว
าม
รู ้ท

กัษ
ะ แ

ละ
กา
รป
ฏิบ

ตัิแ
ก่ผ
ูร้บั

กา
รอ
บร
ม 
แล
ะร
ะบ
จุดุ
แข
็งส
ว่น
บคุ
คล
ตล
อด
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ปร
ะเด

็นท
ี่ตอ้
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ปรุ
ง  

5. 
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ติช
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ขอ้
เส
นอ
แน
ะแ
ก่ผ
ูร้บั
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รูป
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กึษ
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ตา
รา
ง 4

 (ต
่อ)

 

 
ผล
กา
รว
ิจยั

 

งา
นว

ิจัย
รูป

แบ
บก

าร
พัฒ

นา
บุค

ลา
กร

 

1. 
ผูร้
บัก
าร
อบ
รม
ทร
าบ
คว
าม
เป็
นจ
รงิ
ขอ
งก
าร
ปร
ะเม

ิน 
ปัญ

หา
 แล

ะม
มุม

อง
ใน
อน
าค
ต 

2. 
ผูร้
บัก
าร
อบ
รม
ทร
าบ
แน
วค
ิดก
าร
ปร
ะเม

ินผ
ล 
แล
ะ

ขัน้
ตอ
นใ
นก
าร
ปร
ะเม

ินผ
ล 

3. 
ผูร้
บัก
ารอ

บร
มท
ราบ

แน
วท
าง
กา
รอ
อก
แบ
บก
ารป

ระ
เม
ิน 

4. 
วิธี
รา
ยง
าน
ผล
กา
รป
ระ
เม
ิน 
แล
ะก
าร
ใช
ป้ร
ะโ
ยช
น์

จา
กผ
ลป
ระ
เม
ิน 

5. 
วิธี
กา
รใ
ชผ้
ลป
ระ
เม
ินแ
กป้ั
ญ
หา
อง
คก์
ร 

6. 
บท

บา
ทข
อง
เค
รอื
ข่า
ยร
ะห
วา่
งผ
ูป้ร
ะเม

ินผ
ล 

นกั
ปร
ะเม

ินใ
หค้
่าส
าร
สน
เท
ศไ
ดจ้
าก
รา
ยง
าน
กา
ร

ปร
ะเม

ินต
นเ
อง
 (S

elf
– e

va
lua

tio
n r

ep
or

ts)
 ,  

แบ
บต
รว
จส
อบ
รา
ยก
าร
กา
รจ
ดัก
าร
เรีย

นก
าร
สอ
น,

 ก
าร

ปร
ะช
มุ/
สมั
มน
า แ

ละ
กา
รฝึ
กอ
บร
มถ
กูจ
ดัใ
หอ้
ยู่ใ
น

ล า
ดบั
ต ่า
 ใน

ขณ
ะท
ี่สา
รส
นเ
ทศ
ที่ไ
ดจ้
าก
ปฏ

ิสมั
พนั

ธ์
ระ
หว
า่ง
กล
ุม่น
กัป
ระ
เม
ินแ
ละ
ภา
คว
ิชา
ที่ถ
กูป
ระ
เม
ิน 

แล
ะ/ห

รอื
สถ
าบ
นัก
าร
ศกึ
ษา
ถกู
จดั
ให
อ้ย
ู่ใน
ล า
ดบั

ที่ส
งู 

ส า
หร
บัใ
นก
าร
เข
ียน
รา
ยง
าน
กา
รป
ระ
เม
ินภ

าย
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กโ
ดย
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ปร
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ินพ
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รูป
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ยั 
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 าร
วจ
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ง 
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ินใ
หม
่ ห
รอื

 
ผูป้
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เม
ินท
ี่มี

ปร
ะส
บก
าร
ณ
อ์ย
ู่แล
ว้ 

จ า
นว
น 

27
 ค
น 
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ปร
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ินภ
าค
วิช
า

บร
กิา
รธ
ุรกิ
จ จ

 าน
วน
 47

 
ภา
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 าน
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 ค
น 

วตั
ถปุ
ระ
สง
ค ์

1. 
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า้ใ
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ินผ
ล 

2. 
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ื่อพ
ฒั
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ทกั
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ินผ
ล 

เพ
ื่อศ
กึษ
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ตา
รา
ง 4

 (ต
่อ)

 

 
ผล
กา
รว
ิจยั

 

งา
นว

ิจัย
รูป

แบ
บก

าร
พัฒ

นา
บุค

ลา
กร

 

สม
รร
ถน
ะข
อง
ผูจ้
ดัก
าร
ฝ่า
ยป
ระ
เม
ินผ
ล ป

ระ
กอ
บด
ว้ย
  

1. 
คว
าม
เป็
นผ
ูน้ า
  

2. 
สม
รรถ

นะ
ทา
งป
ฏิบ

ตัิ 
เช่น

 ท
กัษ
ะท
าง
วิท
ยา
ศา
สต
ร ์

คว
าม
รูเ้กี่

ยว
กบั
คณุ

ภา
พท

าง
สงั
คม
ศา
สต
รเ์ช

ิงป
รมิ
าณ

แล
ะแ
บบ

ผส
มผ
สา
น 
คว
าม
รูแ้
ละ
คว
าม
เข
า้ใ
จใ
นแ
นว

ทา
งก
าร
ปร
ะเม

ินผ
ล 
คว
าม
สา
มา
รถ
ใน
กา
รต
ดัส
ินใ
จ 

คว
าม
สา
มา
รถ
ใน
กา
รพ
ิจา
รณ

าค
วา
มถ
กูต
อ้ง
 ค
วา
ม

น่า
เชื่
อถื
อ 
แล
ะข
อ้จ
 าก
ดัข
อง
วิธี
กา
รต
่าง
 ๆ 
ทกั
ษะ
ใน

กา
รว
ิเค
รา
ะห
แ์ล
ะส
งัเค

รา
ะห
 ์ 

3. 
กา
รป
ระ
เม
ินค
วา
มส
าม
าร
ถใ
นก
าร
บร
หิา
รโค

รง
กา
ร 

4. 
กา
รส
ื่อส
าร
 คว

าม
สา
มา
รถ
ทา
งส
งัค
มแ
ละ
ส่ว
นบ
คุค
ล 

รูป
แบ
บก
าร

วิจ
ยั 

(
ก

า
ร

บ
ริ
ห
า
ร

โค
รง
กา
ร) 

กล
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วัอ
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าน
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L 
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ยว
กบั
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าม
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รถ
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รป
ระ
เม
ินผ
ล 

วตั
ถปุ
ระ
สง
ค ์

เพ
ื่อพ
ฒั
นา
โค
รง
กา
รใ
ห้

ตอ
บส
นอ
งต
อ่ค
วา
มท
า้ท
าย
อนั

เป็
นส
่วน
หน
ึ่งข
อง
กา
ร

ขบั
เค
ลื่อ
นส
ู่กา
รเป็

น
ผูเ้
ชี่ย
วช
าญ
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ินผ
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จากการศึกษาเอกสาร งานวิจัยที่เก่ียวขอ้งทั้งในส่วนของสมรรถนะ และรูปแบบการ
พัฒนาบุคลากร พบว่า ไดมี้การวิเคราะหข์องรูปแบบการพัฒนาบุคลากร ประกอบดว้ย 3 ส่วน 
ไดแ้ก่ สว่นที่ 1 หลกัการและเปา้หมายของการพฒันาสมรรถนะการประเมินรายงานของผูป้ระเมิน
มาตรฐานส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา ส่วนที่ 2 โครงสรา้งของเนือ้หาและกระบวนการพัฒนา
สมรรถนะการประเมินรายงานของผูป้ระเมินมาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา และ สว่นที่ 3 
การวัดและประเมินผลจากการพัฒนาสมรรถนะการประเมินรายงานของผูป้ระเมินมาตรฐาน
ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา ซึ่งจะน ามาใชเ้ป็นกรอบแนวคิดในการสรุปเป็นรูปแบบของการ
พัฒนา โดยขั้นตอนการพัฒนารูปแบบจะแบ่งออกเป็น 1. การวิเคราะห ์สังเคราะหเ์พื่อก าหนด
องคป์ระกอบที่ส  าคญั โดยในงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งไดมี้การศึกษาหาองคป์ระกอบของสมรรถนะเพื่อ
ใชเ้ป็นส่วนประกอบหนึ่งในการสรา้งและพัฒนารูปแบบการพัฒนาบุคลากร 2. การสรา้งและ
พัฒนารูปแบบและ 3. การน าไปทดลองใชแ้ละประเมินผลของรูปแบบที่ผ่านการทดลองใชแ้ลว้ 
จากข้อสรุปดังกล่าวสามารถน ามาใช้เป็นแนวทางต่อยอดในการจัดท าวิจัยของผู้วิจัยในเรื่อง
รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการประเมินของผูป้ระเมินมาตรฐานส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา 
โดยประยุกตใ์ชก้ลยุทธก์ารสรา้งความสามารถการประเมินของ  Preskill และ Boyle ซึ่งจะมีการ
ด าเนินการตามขัน้ตอนตัง้แต่การสงัเคราะหอ์งคป์ระกอบของสมรรถนะการประเมินรายงานของผู้
ประเมินมาตรฐานส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษา พร้อมทั้งแนวคิดในเรื่องกลยุทธ์การสร้าง
ความสามารถการประเมินของ Preskill และ Boyle (Written Material, Meeting, Training และ 
Coaching) จากนั้น จึงน ามาสรา้งเป็นรูปแบบฯ และมีการตรวจสอบคุณภาพโดยประยุกตใ์ช้
มาตรฐานการประเมินของคณะกรรมการร่วมพฒันามาตรฐานการประเมินทางการศึกษา (Joint 
Committee on Standards for Educational Evaluation) ประกอบดว้ย 5 มาตรฐาน จากนัน้น าไป
ทดลองใชก้ับกลุ่มเป้าหมาย และมีการเปรียบเทียบสมรรถนะก่อนหลังไดร้บัการพัฒนา (ดา้น
ความรู ้และดา้นคุณลักษณะ) ส าหรบัดา้นทักษะจะเป็นการเปรียบเทียบกับเกณฑท์ี่ก  าหนดไว ้
จากนัน้มีการสอบถามความพงึพอใจต่อรูปแบบ มีการสงัเกตและสมัภาษณถ์ึงพฒันาการของผูเ้ขา้
รบัการพฒันา และน าผลที่ไดม้าพฒันารูปแบบฯ ใหมี้ความเหมาะสมและสมบรูณม์ากยิ่งขึน้ต่อไป 
 



 
 

 

 

บทที ่3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การพฒันารูปแบบส าหรบัพฒันาสมรรถนะการประเมินรายงานของผูป้ระเมินมาตรฐาน
ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา โดยประยุกตใ์ชแ้นวคิดการพฒันาผูป้ระเมินตามกลยุทธก์ารสรา้ง
ความสามารถการประเมิน (Evaluation Capacity Building: ECB) ของ Hallie Preskill และ 
Shanelle Boyle ใชร้ะเบียบวิธีการวิจัยและพฒันา (Research and Development) แบ่งขัน้ตอน
การวิจยัออกเป็น 3 ระยะ ไดแ้ก่  

ระยะที ่1 การศกึษาองคป์ระกอบสมรรถนะการประเมินรายงานของผูป้ระเมินมาตรฐาน
ส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา 

ระยะที่ 2 การพัฒนารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการประเมินรายงานของผูป้ระเมิน
มาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษา โดยประยุกตใ์ชแ้นวคิดการพฒันาผูป้ระเมินตามกลยทุธ์
การสรา้งความสามารถการประเมินของ Preskill และ Boyle 

ระยะที ่3 การทดลองใช ้และประเมินผลการใชรู้ปแบบการพฒันาสมรรถนะการประเมิน
รายงานของผูป้ระเมินมาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา โดยประยกุตใ์ชแ้นวคิดการพฒันาผู้
ประเมินตามกลยทุธก์ารสรา้งความสามารถการประเมินของ Preskill และ Boyle 
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ระยะที ่1 การศกึษา
องคป์ระกอบสมรรถนะ 
การประเมินรายงานของ 
ผูป้ระเมินมาตรฐาน
ส านกังานเขตพืน้ที่

การศกึษา 

ศกึษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี 
เอกสาร งานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบั
สมรรถนะผูป้ระเมินมาตรฐาน

ส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาในการ
ประเมินเอกสารรายงาน 

สมัภาษณเ์ชิงลกึกลุม่เปา้หมาย 

ผลการศกึษาองคป์ระกอบ
ของสมรรถนะการประเมิน
รายงานของผูป้ระเมิน

มาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่
การศกึษาที่มีความตอ้งการ
จ าเป็นควรไดร้บัการพฒันา 

ระยะที ่2 การพฒันา
รูปแบบการพฒันาสมรรถนะ 
การประเมินรายงานของ 
ผูป้ระเมินมาตรฐาน 
ส านกังานเขตพืน้ที่ 

การศกึษา โดยประยกุตใ์ช้
แนวคิดการพฒันา 

ผูป้ระเมินตามกลยทุธ ์
การสรา้งความสามารถ 
การประเมินของ Preskill 

และ Boyle 

รูปแบบการพฒันาสมรรถนะ
การประเมินรายงานของ 
ผูป้ระเมินมาตรฐาน 

ส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา 
โดยประยกุตใ์ชแ้นวคิดการ 
พฒันาผูป้ระเมินตามกลยทุธ์
การสรา้งความสามารถ 

การประเมิน 

ศกึษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี 
เอกสาร งานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบั
รูปแบบการพฒันาสมรรถนะผู้
ประเมินรายงาน และ กลยทุธก์าร
สรา้งความสามารถการประเมิน 

พฒันารูปแบบการพฒันา
สมรรถนะการประเมินรายงานของ
ผูป้ระเมินมาตรฐาน ส านกังานเขต

พืน้ที่การศกึษาฯ 

สมัภาษณเ์ชิงลกึกลุม่เปา้หมาย 

ตรวจสอบคณุภาพรูปแบบการ
พฒันาสมรรถนะการประเมิน
รายงานของผูป้ระเมินมาตรฐาน 
ส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาฯ 

ตอ่ 
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ภาพประกอบ 4 ขัน้ตอนการด าเนินการวิจยั 

ต่อ 

ระยะที ่3 
การทดลองใช ้และ

ประเมินผลการใชรู้ปแบบ
การพฒันาสมรรถนะ 

การประเมินรายงานของ 
ผูป้ระเมินมาตรฐาน
ส านกังานเขตพืน้ที่

การศกึษา โดยประยกุตใ์ช้
แนวคิดการพฒันาผู้

ประเมินตามกลยทุธก์าร
สรา้งความสามารถการ
ประเมินของ Preskill และ 

Boyle 

ผลการใชรู้ปแบบการพฒันา
สมรรถนะการประเมิน
รายงานของผูป้ระเมิน
มาตรฐาน สพท. โดย
ประยกุตใ์ชแ้นวคิดการ 
พฒันาผูป้ระเมินตาม 
กลยทุธก์ารสรา้ง

ความสามารถการประเมิน
ของ Preskill และ Boyle 

ทดลองใชรู้ปแบบการพฒันา
สมรรถนะการประเมินรายงาน

ของผูป้ระเมินมาตรฐานส านกังาน
เขตพืน้ที่การศกึษาฯ 

ประเมินผลการใชรู้ปแบบ 
การพฒันาสมรรถนะการประเมิน
รายงานของผูป้ระเมินมาตรฐาน
ส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาฯ 

1. เปรียบเทียบสมรรถนะการเป็น
ผูป้ระเมินรายงานฯ 
    1.1 ดา้นความรู ้และดา้น
คณุลกัษณะ เปรยีบเทียบ
ก่อนหลงัรบัการพฒันาตาม
รูปแบบ 
    1.2 ดา้นทกัษะ เปรยีบเทียบกบั
เกณฑท์ี่ก  าหนดระหวา่งเขา้รบัการ
พฒันา 
2. ความพงึพอใจตอ่รูปแบบการ
พฒันาสมรรถนะการประเมิน
รายงานฯ ของผูป้ระเมินมาตรฐาน
ส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา 
3. การมีพฒันาการของสมรรถนะ
การประเมินรายงานฯ ของผู้
ประเมินมาตรฐานส านกังานเขต
พืน้ที่การศกึษา 
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ระยะที่ 1 การศึกษาองคป์ระกอบสมรรถนะการประเมินรายงานของผู้ประเมินมาตรฐาน
ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา 

ผูว้ิจยัด าเนินการศึกษา วิเคราะห ์สงัเคราะห ์ประเภท องคป์ระกอบ และรายละเอียดของ
สมรรถนะการประเมินรายงานของผู้ประเมินมาตรฐานส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา โดยมี
รายละเอียดดงันี ้

ระยะการวิจัย ขั้นตอนการด าเนินงาน 
 
 
 
 
 

ระยะที ่1 การศึกษา
องคป์ระกอบสมรรถนะ

การประเมินรายงานของผู้
ประเมินมาตรฐาน
ส านักงานเขตพืน้ที่

การศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

ภาพประกอบ 5 สรุปขัน้ตอนการด าเนินงานในระยะที่ 1 

3. สมัภาษณเ์ชิงลกึกลุม่เปา้หมาย  
3.1 ผูมี้ประสบการณใ์นการติดตาม ประเมินผลการบรหิาร

และการจดัการศกึษาขัน้พืน้ฐานของส านกังาน 
เขตพืน้ที่การศกึษา ตามมาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา 
จ านวน 3 คน 

3.2 ผูไ้ดร้บัการติดตาม ประเมินผลการบรหิารและการจดั
การศกึษาขัน้พืน้ฐานของส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา ตาม
มาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา จ านวน 3 คน 

3.3 ผูท้ี่มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการติดตาม ประเมินผลการบรหิาร
และการจดัการศกึษาขัน้พืน้ฐานของส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา 
จ านวน 1 คน 

3.4 กลุม่เปา้หมายส าหรบัเขา้รบัการทดลองใช ้
รูปแบบฯ จ านวน 2 คน 

4. สรุปองคป์ระกอบของสมรรถนะการประเมินรายงานของผู้
ประเมินมาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา 

1. ศกึษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี เอกสาร งานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบั
สมรรถนะผูป้ระเมินมาตรฐานส านกังาน 
เขตพืน้ที่การศกึษาในการประเมินเอกสารรายงาน 

2. สรา้งแบบสมัภาษณแ์บบกึ่งมีโครงสรา้ง 
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กลุ่มเป้าหมาย 
ผูว้ิจัยไดก้ าหนดกลุ่มเป้าหมาย โดยมีการคดัเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) 

จ านวน 9 คน จ าแนกเป็น 4 กลุม่ ดงันี ้
1. ผูมี้ประสบการณใ์นการติดตาม ประเมินผลการบริหารและการจัดการศึกษาขัน้

พืน้ฐานของส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษา ตามมาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษา จ านวน 3 
คน โดยมีเกณฑก์ารคดัเลือก ดงันี ้

1.1 มีประสบการณใ์นการปฏิบตัิงานติดตามและประเมินผลส านกังานเขตพืน้ที่
การศกึษา ตามมาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา มากกวา่ 10 ปี 

1.2 ปัจจุบันด ารงต าแหน่งปฏิบัติงานอยู่ในสังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

2. ผูไ้ดร้บัการติดตาม ประเมินผลการบริหารและการจัดการศึกษาขัน้พืน้ฐานของ
ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา ตามมาตรฐานส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา จ านวน 3 คน โดยมี
เกณฑก์ารคดัเลือก ดงันี ้

2.1 มีประสบการณใ์นการรบัผิดชอบเรื่องงานติดตาม ประเมินผลการบรหิารและ
การจดัการศึกษาขั้นพืน้ฐานของส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษา ตามมาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่
การศกึษา มากกวา่ 10 ปี 

2.2 ปัจจุบันด ารงต าแหน่งปฏิบัติ งานในส านักงานเขตพื ้นที่ การศึกษา
ประถมศกึษา หรอื ส  านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษา 

3. ผูท้ี่มีสว่นเก่ียวขอ้งกบัการติดตาม ประเมินผลการบริหารและการจดัการศกึษาขัน้
พืน้ฐานของส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา จ านวน 1 คน โดยมีเกณฑก์ารคดัเลือก ดงันี ้ 

3.1 มีประสบการณใ์นการติดตาม ประเมินผลการบริหารและการจดัการศึกษา
ขัน้พืน้ฐานของส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา  

3.2 ปัจจบุนัด ารงต าแหน่งเป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นการติดตาม ประเมินผลการบรหิาร
และการจดัการศกึษาขัน้พืน้ฐานของส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

4. กลุม่เปา้หมายส าหรบัเขา้รบัการทดลองใชรู้ปแบบฯ จ านวน 2 คน 
4.1 เป็นบคุลากรในส านกัติดตามและประเมินผลการจดัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
4.2 มีประสบการณเ์ป็นผูป้ระเมินการบรหิารและการจดัการศกึษาขัน้พืน้ฐานของ

ส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา ตามมาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา ไม่เกิน 3 ปี 
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เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใชใ้นระยะที่ 1 คือ แบบสมัภาษณเ์ก่ียวกบัสมรรถนะการประเมินรายงานของ

ผูป้ระเมินมาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษา ซึ่งกระบวนการจัดท าเครื่องมือ มีรายละเอียด 
ดงันี ้

1. ศกึษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี เอกสาร งานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัสมรรถนะผูป้ระเมิน
มาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา เพื่อน ามาสรา้งเป็นกรอบของแนวคิดในการวิจยั 

2. ก าหนดขอบเขตของเครื่องมือใหส้อดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
3. สรา้งแบบสมัภาษณแ์บบกึ่งมีโครงสรา้ง ประกอบดว้ย 

ตอนที่ 1 แนวขอ้ค าถามเพื่อศกึษาขอ้มลูเบือ้งตน้ของผูเ้ช่ียวชาญท่ีใหส้มัภาษณ ์
ตอนที่ 2 แนวข้อค าถามที่ใช้ในการสัมภาษณ์เก่ียวกับสมรรถนะการประเมิน

รายงานของผูป้ระเมินมาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาทัง้ในส่วนของสมรรถนะแบบทั่วไป 
และสมรรถนะที่มีความตอ้งการจ าเป็นตอ้งไดร้บัการพฒันาในล าดบัตน้ ๆ 

ตอนที่ 3 แนวขอ้ค าถามที่มุ่งเนน้ใหผู้เ้ช่ียวชาญไดมี้การเสนอแนะเพิ่มเติม 
4. น าร่างแบบสัมภาษณ์ฯ ดังกล่าว ปรึกษาอาจารยท์ี่ปรึกษาถึงความเหมาะสม 

ความครอบคลมุเนือ้หา และปรบัปรุงเครื่องมือตามค าแนะน า ขอ้เสนอแนะของอาจารยท์ี่ปรกึษา 
5. น าเครื่องมือที่จดัท าขึน้รบัการตรวจสอบคณุภาพในดา้นความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา 

(Content validity) ซึ่ ง พิ จ า รณ า จ า ก ดั ช นี  IOC (Index of item objective congruence) 
(ศิริชัย  กาญจนวาสี, 2556, น.24) พรอ้มทัง้ใหข้อ้เสนอแนะเพิ่มเติม จากผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 5 
ท่าน โดยใหค้ะแนน ดงันี ้

-1 ถา้แน่ใจวา่ประเด็นการสมัภาษณไ์ม่ตรงกบัสิ่งที่มุ่งวดั 
 0 ถา้ไม่แน่ใจวา่ประเด็นการสมัภาษณต์รงกบัสิ่งที่มุ่งวดั 
+1 ถา้แน่ใจวา่ประเด็นการสมัภาษณต์รงกบัสิ่งที่มุ่งวดั 

ผูว้ิจยัใชเ้กณฑค์่าดชันีความสอดคลอ้งตัง้แต่ 0.5 ขึน้ไป จึงจะถือว่ามีความเที่ยงตรง
เชิงเนือ้หา โดยผลการตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือวิจยั พบว่า มีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.80 - 1.00 
จ านวน 2 ข้อหลัก (6 ข้อย่อย) (รายละเอียดดังภาคผนวก ง)  ที่ผ่านเกณฑ์การพิจารณา โดย
ผูเ้ช่ียวชาญมีขอ้เสนอแนะในการปรบัค าถามใหมี้ความกระชับมากยิ่งขึน้ ผูว้ิจัยจึงไดด้  าเนินการ
ตามขอ้เสนอแนะโดยปรบัค าถามใหมี้ความเหมาะสม และชดัเจน 

6. วิเคราะห ์และปรบัปรุงเครื่องมือฉบบัสมบรูณต์ามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ 
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ตัวอย่างแนวข้อค าถามทีใ่ช้ในการสัมภาษณ์ 

0. ท่านคิดวา่ ผูท้ี่ท  าหนา้ท่ีเป็นผูป้ระเมนิมาตรฐานส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาจาก
เอกสารการรายงานของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา ควรมีลกัษณะอยา่งไรบา้ง 

00. ท่านคิดวา่ หากมีการพฒันาสมรรถนะการประเมินรายงานของผูป้ระเมินมาตรฐาน
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาใหก้บับคุลากรของส านกัตดิตามและประเมินการจดัการศกึษาขัน้
พืน้ฐาน สมรรถนะในเรื่องอะไรบา้งที่มีความจ าเป็นและมีความส าคญัท่ีสมควรตอ้งไดร้บัการ
พฒันาในล าดบัตน้ๆ 

 
การด าเนินการวิจัย 

1. ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี เอกสาร งานวิจัยที่เก่ียวขอ้งกับสมรรถนะผูป้ระเมิน
มาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาในการประเมินเอกสารรายงาน เพื่อน ามาก าหนดประเด็น
ของสมรรถนะการประเมินรายงาน 

2. น าประเด็นที่ไดจ้ากขอ้ 1 มาสรา้งเครื่องมือแบบสมัภาษณแ์บบกึ่งมีโครงสรา้งเก่ียวกบั
สมรรถนะการประเมินรายงานของผูป้ระเมินมาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา 

3. สมัภาษณเ์ชิงลกึกลุม่เปา้หมาย จ านวน 9 คน 
3.1 ผูว้ิจัยท าหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพื่อขอ

ความอนเุคราะหเ์ก็บขอ้มลูการวิจยักบักลุ่มเป้าหมาย โดยผูว้ิจยัจะด าเนินการติดต่อ ประสานงาน
เพื่อเสนอประเด็นการสมัภาษณใ์หก้ลุม่เปา้หมายลว่งหนา้อย่างนอ้ย 2 สปัดาห ์

3.2 ก่อนเริ่มเขา้สู่กระบวนการสมัภาษณ ์ผูว้ิจยัขออนญุาตจดบนัทึกและบนัทกึเสียง
สมัภาษณ ์โดยในระหว่างการสมัภาษณผ์ูว้ิจัยมีการพูดคุยและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นอย่างไม่
เป็นทางการ เพื่อสรา้งบรรยากาศในการใหข้อ้มลูอย่างเป็นอิสระและเพื่อใหไ้ดข้อ้มลูตามประเด็น
ค าถามอย่างครบถ้วน ซึ่งผูว้ิจัยด าเนินการดว้ยตนเอง โดยมีการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายเป็น
รายบคุคล 

3.3 เม่ือด าเนินการสมัภาษณใ์นแต่ละประเด็นค าถามเสรจ็สิน้ ผูว้ิจยัจะมีการสะทอ้น
ผลและทวนซ ้าประเด็นที่ค้นพบจากการสัมภาษณ์ เพื่อให้ผู้ให้ข้อมูลเพิ่มเติมข้อมูลหรือ
ขอ้เสนอแนะในสว่นที่ขาดหายไป 

4. สรุปองคป์ระกอบของสมรรถนะการประเมินรายงานของผูป้ระเมินมาตรฐานส านกังาน
เขตพืน้ที่การศกึษา 
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การวิเคราะหข์้อมูล 
น าแบบสมัภาษณส์มรรถนะการประเมินรายงานของผูป้ระเมินมาตรฐานส านกังานเขต

พื ้นที่การศึกษาที่ได้จากกลุ่มเป้าหมายที่ถูกสัมภาษณ์ มาท าการวิเคราะห์เนือ้หา (Content 
Analysis) โดยผูว้ิจยัถอดเสียงบนัทึกจากการบนัทึกเสียงสมัภาษณ์ และท าการลดทอนขอ้มลูเพื่อ
ไม่ใหข้อ้มลูที่เก็บมามีจ านวนมากเกินไป ซึ่งการวิเคราะหข์อ้มลูจะหยุดเม่ือขอ้มลูที่ไดเ้ริ่มมีความ
ซ า้ซอ้นหรือไม่มีขอ้มลูใหม่เขา้มา Lincoln และ Guba (1985) หลงัจากนัน้ผูว้ิจยัน าขอ้มลูที่ไดจ้าก
การสัมภาษณต์รวจสอบเพื่อคน้หาขอ้ความส าคัญ (Significant Statement) และน ามาจัดกลุ่ม
ขอ้มูล (Categories) เพื่อหาความเช่ือมโยงระหว่างขอ้มูล แลว้น ามาสรุปเป็นประเด็นขอ้คน้พบ 
(Themes) โดยก าหนดองคป์ระกอบตามความรู ้(Knowledge) ทักษะ (Skills) และคุณลักษณะ 
(Attributes) ของสมรรถนะการเป็นผู้ประเมินรายงานทั่วไป  และสมรรถนะการเป็นผู้ประเมิน
รายงานที่มีความตอ้งการจ าเป็นตอ้งไดร้ับการพัฒนา เพื่อใช้เป็นกรอบประเด็นในการจัดท า
รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการประเมินรายงานของผูป้ระเมินมาตรฐานส านักงานเขตพืน้ที่
การศกึษาในการวิจยัระยะที่ 2 ต่อไป 

ระยะที่ 2 การพัฒนารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการประเมินรายงานของผู้ประเมิน
มาตรฐานส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา โดยประยุกตใ์ช้แนวคิดการพัฒนาผู้ประเมินตาม
กลยุทธก์ารสร้างความสามารถการประเมินของ Preskill และ Boyle 

ผู้วิจัยจะด าเนินการพัฒนารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการประเมินของผู้ประเมิน
มาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษา โดยประยุกตใ์ชแ้นวคิดการพฒันาผูป้ระเมินตามกลยทุธ์
การสรา้งความสามารถการประเมนิของ Preskill และ Boyle โดยมีภาพรวมในการด าเนินงาน ดงันี ้
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ระยะการวิจัย ขั้นตอนการด าเนินงาน 
 
 
 

 
ระยะที ่2  

การพัฒนารูปแบบ
การพัฒนา

สมรรถนะการ
ประเมินรายงาน
ของผู้ประเมิน
มาตรฐาน

ส านักงานเขตพืน้ที่
การศึกษา โดย

ประยุกตใ์ช้แนวคิด
การพัฒนาผู้

ประเมินตามกล
ยุทธก์ารสร้าง

ความสามารถการ
ประเมินของ 

Preskill และ Boyle 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 6 สรุปขัน้ตอนการด าเนินงานในระยะที่ 2 

5. ตรวจสอบคณุภาพของรา่งรูปแบบฯ โดยใชม้าตรฐานการประเมิน 5 ดา้น ไดแ้ก่ 
มาตรฐานดา้นความเป็นประโยชน ์มาตรฐานดา้นความเป็นไปได ้มาตรฐานดา้นความ
เหมาะสม มาตรฐานดา้นความถกูตอ้ง และมาตรฐานดา้นความรบัผิดชอบการประเมิน 
โดยเก็บขอ้มลูกบักลุม่เปา้หมาย ประกอบดว้ย 

5.1 ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการพฒันาบคุลากร 
5.2 ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการวดัและประเมินผล 
5.3 ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการติดตามและประเมินผล สพท. 

3. น าขอ้มลูการสรุปองคป์ระกอบของสมรรถนะการประเมนิรายงาน (ที่ไดจ้ากระยะที่ 1) 
และรูปแบบการพฒันามาสรุป วเิคราะห ์สงัเคราะหม์าท าการวเิคราะหเ์นือ้หา 

4. จดัท ารา่งรูปแบบการพฒันาสมรรถนะการประเมนิรายงานของผูป้ระเมินมาตรฐาน 
สพท. โดยประยกุตใ์ชแ้นวคิดการพฒันาผูป้ระเมินตามกลยทุธก์ารสรา้งความสามารถ
การประเมิน ประกอบดว้ย  

4.1 หลกัการและเปา้หมายของการพฒันาสมรรถนะการประเมินรายงานฯ 
4.2 โครงสรา้งของเนือ้หาและกระบวนการพฒันาสมรรถนะการประเมินรายงานฯ 
4.3 การวดัและประเมินผลจากการพฒันาสมรรถนะการประเมินรายงานฯ 

6. วิเคราะหผ์ลและปรบัปรุงตามขอ้เสนอแนะ จงึไดรู้ปแบบการพฒันาสมรรถนะการ
ประเมินรายงานของผูป้ระเมินมาตรฐาน สพท. โดยประยกุตใ์ชแ้นวคิดการพฒันาผู้
ประเมินตามกลยทุธก์ารสรา้งความสามารถการประเมิน ส าหรบัน าไปทดลองใช ้

1. ศกึษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี เอกสาร 
งานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัรูปแบบการพฒันา
สมรรถนะผูป้ระเมนิรายงาน และความหมาย 
องคป์ระกอบของกลยทุธส์รา้งความสามารถ
การประเมิน 

2. สมัภาษณแ์บบกึ่งมีโครงสรา้งกบั
ผูเ้ช่ียวชาญและผูม้ีสว่นเก่ียวขอ้งใน
ประเด็นของวิธีการ รูปแบบการ
พฒันาสมรรถนะ 
ผูป้ระเมินมาตรฐาน สพท. 
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กลา่วโดยสรุป กระบวนการด าเนินงาน สามารถแบง่ออกไดเ้ป็น 2 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ ขัน้ตอน
ที่ 1 การศึกษาวิธีการ รูปแบบการพฒันาสมรรถนะการประเมินรายงาน และยกร่างรูปแบบการ
พฒันาสมรรถนะการประเมินรายงานของผูป้ระเมินมาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษา และ 
ขั้นตอนที่ 2 การยกร่างและตรวจสอบคุณภาพรูปแบบของการพัฒนาสมรรถนะการประเมิน
รายงานของผูป้ระเมินมาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาฯ  

กลุ่มเป้าหมาย 
กลุ่มเป้าหมายส าหรับการศึกษาวิธีการ รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการประเมิน

รายงาน และยกร่างรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการประเมินรายงานของผู้ประเมิน
มาตรฐานส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา 

ผู้วิจัยได้ก าหนดกลุ่มเป้าหมาย โดยมีการคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
sampling) ส  าหรบัการสมัภาษณเ์ชิงลึกเพื่อหาวิธีการ รูปแบบการพฒันาสมรรถนะการประเมิน
รายงานของผูป้ระเมินมาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา จ านวน 6 คน ประกอบดว้ย 

1. ผูมี้ประสบการณใ์นการติดตาม ประเมินผลการบริหารและการจดัการศึกษา
ขัน้พืน้ฐานของส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษา ตามมาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษา จ านวน 
3 คน โดยมีเกณฑก์ารคดัเลือก ดงันี ้

1.1 มีประสบการณใ์นการปฏิบตัิงานติดตามและประเมินผลส านกังานเขต
พืน้ที่การศกึษา ตามมาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา มากกวา่ 10 ปี 

1.2 ปัจจุบันด ารงต าแหน่งปฏิบัติงานอยู่ในสังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

2. ผูท้ี่มีสว่นเก่ียวขอ้งกบัการติดตาม ประเมินผลการบรหิารและการจดัการศกึษา
ขัน้พืน้ฐานของส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา จ านวน 1 คน โดยมีเกณฑก์ารคดัเลือก ดงันี ้ 

2.1 มีประสบการณ์ในการติดตาม ประเมินผลการบริหารและการจัด
การศกึษาขัน้พืน้ฐานของส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา 

2.2 ปัจจุบนัด ารงต าแหน่งเป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นการติดตาม ประเมินผลการ
บรหิารและการจดัการศกึษาขัน้พืน้ฐานของส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

3. กลุม่เปา้หมายส าหรบัเขา้รบัการทดลองใชรู้ปแบบฯ จ านวน 2 คน 
3.1 เป็นบุคลากรในส านักติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษาขั้น

พืน้ฐาน 
3.2 มีประสบการณเ์ป็นผูป้ระเมินการบรหิารและการจดัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน

ของส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา ตามมาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา ไม่เกิน 3 ปี 
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กลุ่มเป้าหมายส าหรับการตรวจสอบคุณภาพรูปแบบของการพัฒนาสมรรถนะ
การประเมินรายงานของผู้ประเมินมาตรฐานส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา 

ผู้วิจัยได้ก าหนดกลุ่มเป้าหมาย โดยมีการคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
sampling) ส  าหรบัตรวจสอบคณุภาพของรูปแบบฯ ตามมาตรฐานการประเมินผลตามแนวคิดของ
คณะกรรมการด้านมาตรฐานส าหรับการประเมินผลทางการศึกษา ( Joint Committee on 
Standards for Educational Evaluation) ประกอบดว้ย 5 มาตรฐาน จ านวน 5 คน ประกอบดว้ย 

1. ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการพฒันาบุคลากร จ านวน 2 คน โดยมีเกณฑก์ารคดัเลือก 
ดงันี ้

1.1 มีประสบการณใ์นการปฏิบตัิงานเก่ียวกบัการออกแบบ เป็นที่ปรกึษาใน
การจดักิจกรรม หรือ เคยจดัท าโครงการที่เก่ียวขอ้งกบัการสง่เสรมิการพฒันาบคุลากร ไม่นอ้ยกวา่ 
2 ปี 

1.2 ปัจจุบันด ารงต าแหน่งปฏิบัติงานอยู่ในสังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

2. ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการวดัและประเมินผล จ านวน 2 คน โดยมีเกณฑก์ารคดัเลือก 
ดงันี ้

2.1 มีความรูแ้ละประสบการณใ์นเรื่องการวดัผล ประเมินผลทางการศึกษา 
ไม่นอ้ยกวา่ 5 ปี 

2.2 ปัจจุบันด ารงต าแหน่งปฏิบัติงานที่เก่ียวขอ้งกับกลุ่มงานดา้นการวิจัย 
การวดั และประเมินผล  

3. ผู้เช่ียวชาญดา้นการติดตามและประเมินผลส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา 
จ านวน 1 คน โดยมีเกณฑก์ารคดัเลือก ดงันี ้

3.1 มีประสบการณใ์นการปฏิบตัิงานติดตามและประเมินผลส านักงานเขต
พืน้ที่การศกึษา ไม่นอ้ยกวา่ 3 ปี 

3.2 ปัจจุบันด ารงต าแหน่งปฏิบัติงานอยู่ในสังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชใ้นระยะที่ 2 ไดแ้ก่ แบบสมัภาษณเ์ก่ียวกับวิธีการ รูปแบบการพฒันา
สมรรถนะการประเมินรายงานของผูป้ระเมินมาตรฐานส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา และแบบ
ตรวจสอบคณุภาพรูปแบบของการพฒันาสมรรถนะการประเมินรายงานของผูป้ระเมินมาตรฐาน
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ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา โดยประยุกตใ์ชแ้นวคิดการพฒันาผูป้ระเมินตามกลยุทธก์ารสรา้ง
ความสามารถการประเมินของ Preskill และ Boyle ซึ่งกระบวนการจดัท าเครื่องมือ มีรายละเอียด 
ดงันี ้

แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับวิธีการ รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการประเมิน
รายงานของผู้ประเมินมาตรฐานส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา 

1. ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี เอกสาร งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับรูปแบบการ
พัฒนาบุคลากร รวมทั้งแนวคิดการพัฒนาผู้ประเมินตามกลยุทธ์การสรา้งความสามารถการ
ประเมินของ Preskill และ Boyle เพื่อน ามาสรา้งเป็นกรอบของแนวคิดในการจดัท าแบบสมัภาษณ ์

2. ก าหนดขอบเขตของเครื่องมือใหส้อดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
3. สรา้งแบบสมัภาษณแ์บบกึ่งมีโครงสรา้ง ประกอบดว้ย 

ตอนที่  1 แนวข้อค าถามเพื่อศึกษาข้อมูลเบื ้องต้นของผู้เ ช่ียวชาญที่ให้
สมัภาษณ ์

ตอนที่ 2 แนวขอ้ค าถามที่ใชใ้นการสัมภาษณ์เก่ียวกับวิธีการ รูปแบบการ
พฒันาสมรรถนะการประเมินรายงานของผูป้ระเมินมาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา 

ตอนที่ 3 แนวขอ้ค าถามที่มุ่งเนน้ใหผู้เ้ช่ียวชาญไดมี้การเสนอแนะเพิ่มเติม 
4. น าร่างแบบสมัภาษณฯ์ ดงักล่าว ปรกึษาอาจารยท์ี่ปรกึษาถึงความเหมาะสม 

ความครอบคลมุเนือ้หา และปรบัปรุงเครื่องมือตามค าแนะน า ขอ้เสนอแนะของอาจารยท์ี่ปรกึษา 
5. น าเครื่องมือที่จัดท าขึน้รบัการตรวจสอบคุณภาพในดา้นความเที่ยงตรงเชิง

เนือ้หา (Content validity) ซึ่งพิจารณาจากดชันี IOC (Index of item objective congruence) (ศิ
ริชยั กาญจนวาสี, 2556, น.24) พรอ้มทัง้ใหข้อ้เสนอแนะเพิ่มเติม จากผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 5 ท่าน 
โดยใหค้ะแนน ดงันี ้

-1 ถา้แน่ใจวา่ประเด็นการสมัภาษณไ์ม่ตรงกบัสิ่งที่มุ่งวดั 
 0 ถา้ไม่แน่ใจวา่ประเด็นการสมัภาษณต์รงกบัสิ่งที่มุ่งวดั 
+1 ถา้แน่ใจวา่ประเด็นการสมัภาษณต์รงกบัสิ่งที่มุ่งวดั 
ผู้วิจัยใช้เกณฑ์ค่าดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่ 0.5 ขึน้ไป จึงจะถือว่ามีความ

เที่ยงตรงเชิงเนือ้หา โดยผลการตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือวิจยั พบว่า มีค่า IOC เท่ากบั 1.00 ทกุ
ขอ้ จ านวน 3 ขอ้หลกั (7 ขอ้ย่อย) (รายละเอียดดงัภาคผนวก ง) ที่ผ่านเกณฑก์ารพิจารณา 

6. วิเคราะห ์และปรบัปรุงเครื่องมือฉบบัสมบรูณต์ามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ 
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ตัวอย่างแนวข้อค าถามทีใ่ช้ในการสัมภาษณ์ 
0. ท่านคิดวา่ สมรรถนะการประเมินรายงานของผูป้ระเมินมาตรฐานส านกังานเขตพืน้ท่ี

การศกึษาท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นควรไดร้บัการพฒันา (ดา้นความรู)้ ควรมีรายละเอียดในการ
พฒันาอยา่งไร 

00. ท่านคิดวา่ หลงัจากที่ไดมี้การพฒันาสมรรถนะการประเมินรายงานของผูป้ระเมนิ
มาตรฐานส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา (ดา้นความรู)้ ควรใชว้ิธีการวดัและประเมินผลใน
ลกัษณะหรอืรูปแบบใด เครื่องมืออะไร 

7. น าผลการวิจยัที่ไดจ้ากระยะที่ 1 และ ระยะที่ 2 (ขัน้ตอนที่ 1) มาท าการวิเคราะห์
เนือ้หา (Content Analysis) และสังเคราะหร์่วมกันเพื่อยกร่างรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการ
ประเมินรายงานของผูป้ระเมินมาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาฯ ประกอบดว้ย 

7.1 ผลการวิจัยเก่ียวกบัสมรรถนะการประเมินรายงานของผูป้ระเมินมาตรฐาน
ส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษา (ที่ไดจ้ากระยะที่ 1) แบ่งออกเป็น 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ดา้นความรู ้
(6 รายการ) ดา้นทกัษะ (9 รายการ) และดา้นคณุลกัษณะ (9 รายการ) 

7.2 วิ ธีการส าหรับใช้พัฒนาสมรรถนะการประเมินรายงานของผู้ประเมิน
มาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษา โดยประยุกตใ์ชแ้นวคิดการพฒันาผูป้ระเมินตามกลยทุธ์
การสรา้งความสามารถการประเมินของ Preskill และ Boyle ไดแ้ก่ ประกอบดว้ย 1) การศึกษา
เอกสาร หาความรู้เพิ่มเติม (Written Material) 2) การแลกเปลี่ยนผ่านการประชุมร่วมกัน 
(Meeting) 3) การเขา้รบัการอบรม (Training) และ 4) การโคช้ (Coaching) 

7.3 องคป์ระกอบของรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการประเมินรายงานฯ แบ่ง
ออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนที่ 1 หลกัการและเป้าหมายของการพฒันาฯ ส่วนที่ 2 โครงสรา้งของ
เนือ้หาและกระบวนการพฒันาฯ และ สว่นที่ 3 การวดัและประเมินผลจากการพฒันาฯ 

8. ยกร่างรูปแบบการพฒันาสมรรถนะการประเมินรายงานของผูป้ระเมินมาตรฐาน
ส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา ประกอบดว้ย 3 สว่น 

ส่วนที่ 1 หลกัการและเป้าหมายของการพัฒนาสมรรถนะการประเมินรายงาน
ของผูป้ระเมินมาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา  

ส่วนที่ 2 โครงสรา้งของเนือ้หาและกระบวนการพัฒนาสมรรถนะการประเมิน
รายงานของผูป้ระเมินมาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา (แบ่งออกเป็น 4 หน่วยการเรียนรู)้ 

ส่วนที่ 3 การวัดและประเมินผลจากการพัฒนาสมรรถนะการประเมินรายงาน
ของผูป้ระเมินมาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา 
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9. น ารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการประเมินรายงานของผู้ประเมินมาตรฐาน
ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา ที่ยกร่างขึน้ปรึกษาอาจารยท์ี่ปรึกษาถึงความเหมาะสม ความ
ครอบคลมุเนือ้หา และปรบัปรุงตามค าแนะน า ขอ้เสนอแนะของอาจารยท์ี่ปรกึษา 

แบบตรวจสอบคุณภาพรูปแบบของการพัฒนาสมรรถนะการประเมินรายงาน
ของผู้ประเมินมาตรฐานส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา โดยประยุกตใ์ช้แนวคิดการพัฒนาผู้
ประเมินตามกลยุทธก์ารสร้างความสามารถการประเมินของ Preskill และ Boyle 

1. ผูว้ิจยัจดัท าแบบตรวจสอบคณุภาพรูปแบบของการพฒันาสมรรถนะการประเมิน
รายงานฯ โดยเขียนขอ้ค าถามเพื่อใหผู้เ้ช่ียวชาญใชป้ระเมินความคิดเห็นใหส้อดคลอ้งกบัประเด็น  
ที่ตอ้งการวดั ซึ่งประเด็นที่ก  าหนดขึน้เป็นข้อค าถามในการประเมิน ประกอบดว้ย 1) ภาพรวมของ
รูปแบบฯ และ 2) องคป์ระกอบของรูปแบบฯ โดยมีรายละเอียดครบ 3 สว่น ไดแ้ก่ สว่นที่ 1 หลกัการ
และเป้าหมาย ส่วนที่ 2 โครงสรา้งของเนือ้หาและกระบวนการพฒันา (จ าแนกเป็น 4 หน่วยการ
เรียนรู)้ และ สว่นที่ 3 การวดัและประเมินผล ซึง่เครื่องมือดงักลา่ว ประกอบดว้ย 

ตอนที่ 1 ขอ้มลูเบือ้งตน้ของผูเ้ช่ียวชาญท่ีเป็นผูป้ระเมิน 
ตอนที่ 2 ขอ้ค าถามที่ใชใ้นการประเมินคณุภาพรูปแบบของการพฒันาสมรรถนะ

การประเมินรายงานฯ โดยเขียนขอ้ค าถามเพื่อใหผู้เ้ช่ียวชาญใชป้ระเมินความคิดเห็นใหส้อดคลอ้ง
กับประเด็นที่ตอ้งการวัดตามส่วนประกอบของรูปแบบของการพัฒนาสมรรถนะการประเมิน
รายงานฯ 

ตอนที่ 3 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมของผูเ้ช่ียวชาญ 
2. น ารา่งแบบตรวจสอบคณุภาพรูปแบบของการพฒันาสมรรถนะการประเมินรายงาน

ฯ ดังกล่าว ปรึกษาอาจารยท์ี่ปรึกษาถึงความเหมาะสม ความครอบคลุม เนือ้หา และปรบัปรุง
เครื่องมือตามค าแนะน า ขอ้เสนอแนะของอาจารยท์ี่ปรกึษา 

3. น าเครื่องมือที่จดัท าขึน้รบัการตรวจสอบคณุภาพในดา้นความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา 
(Content validity) ซึ่งพิจารณาจากดัชนี  IOC (Index of item objective congruence) (ศิริชัย 
กาญจนวาสี, 2556, น.24) พรอ้มทัง้ใหข้อ้เสนอแนะเพิ่มเติม จากผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 5 ท่าน โดย
ใหค้ะแนน ดงันี ้

-1 ถา้แน่ใจวา่ขอ้ค าถามไมส่อดคลอ้งกบันิยามของสิ่งที่ตอ้งการมุ่งวดั 
 0 ถา้ไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบันิยามของสิ่งที่ตอ้งการมุ่งวดั 
+1 ถา้แน่ใจวา่ขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบันิยามของสิ่งที่ตอ้งการมุ่งวดั 

ผูว้ิจยัใชเ้กณฑค์่าดชันีความสอดคลอ้งตัง้แต่ 0.5 ขึน้ไป จึงจะถือว่ามีความเที่ยงตรง
เชิงเนือ้หา โดยผลการตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือวิจยั พบว่า มีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.80 - 1.00 
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จ านวน 36 ขอ้หลัก (78 ขอ้ย่อย) (รายละเอียดดังภาคผนวก ง) ที่ผ่านเกณฑก์ารพิจารณา โดย
ผูเ้ช่ียวชาญมีขอ้เสนอแนะในการปรบัค าถามใหมี้ความกระชับ ชัดเจน ไม่ก ากวม พรอ้มทัง้ ใหมี้
การแจกแจงเป็นขอ้ย่อยในกรณีที่มีรายละเอียดของประเด็นที่ตอ้งมีการประเมินค่อนขา้งมาก 
เพื่อใหเ้กิดความชดัเจนในขอ้ค าถาม ไม่ก ากวม จากนัน้ผูว้ิจยัจงึไดด้  าเนินการตามขอ้เสนอแนะโดย
ปรบัค าถามใหมี้ความเหมาะสม และชดัเจน 

4. วิเคราะห ์และปรบัปรุงเครื่องมือฉบบัสมบรูณต์ามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ 
ตัวอย่างข้อค าถามทีใ่ช้ในการตรวจสอบคุณภาพรูปแบบของการพัฒนาสมรรถนะการ
ประเมินรายงานของผู้ประเมินมาตรฐานส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา 

รายการประเมิน ผลการประเมิน ความคิดเหน็ 
และ

ข้อเสนอแนะ 
1 2 3 4 5 

ด้านความเป็นประโยชน ์
0. รูปแบบของการพฒันาฯ ช่วยใหม้ีแนวทางการพฒันาผู้
ประเมินมาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาไดอ้ย่างตรง
ความตอ้งการจ าเป็นที่ตอ้งไดร้บัการพฒันาในปัจจบุนั 

      

ด้านความเป็นไปได ้
00. รูปแบบของการพฒันาฯ มีกระบวนการพฒันาผูป้ระเมิน
มาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาที่มีความน่าสนใจ 
หลากหลาย ง่ายต่อการน าไปใชป้ฏิบตัิไดจ้ริง 

      

. 
 

การด าเนินการวิจัย 
1. ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี เอกสาร งานวิจัยที่เก่ียวขอ้งกับรูปแบบการพัฒนา

สมรรถนะผูป้ระเมินรายงาน และความหมาย องคป์ระกอบของกลยุทธส์รา้งความสามารถการ
ประเมิน เพื่อน ามาก าหนดประเด็นของรูปแบบการพฒันาสมรรถนะการประเมินรายงาน 

2. น าประเด็นที่ไดจ้ากขอ้ 1 มาสรา้งเครื่องมือแบบสมัภาษณแ์บบกึ่งมีโครงสรา้งเก่ียวกบั
วิธีการ รูปแบบการพฒันาสมรรถนะการประเมินรายงานของผูป้ระเมินมาตรฐานส านักงานเขต
พืน้ที่การศกึษา พรอ้มทัง้ สมัภาษณเ์ชิงลกึกลุม่เปา้หมาย จ านวน 6 คน 

2.1 ผูว้ิจัยท าหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพื่อขอ
ความอนเุคราะหเ์ก็บขอ้มลูการวิจยักบักลุม่เปา้หมาย 

2.2 ก่อนเริ่มเขา้สู่กระบวนการสมัภาษณ ์ผูว้ิจยัขออนญุาตจดบนัทกึและบนัทกึเสียง
สมัภาษณ ์โดยในระหว่างการสมัภาษณผ์ูว้ิจัยมีการพูดคุยและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นอย่างไม่
เป็นทางการ เพื่อสรา้งบรรยากาศในการใหข้อ้มลูอย่างเป็นอิสระและเพื่อใหไ้ดข้อ้มลูตามประเด็น
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ค าถามอย่างครบถ้วน ซึ่งผูว้ิจัยด าเนินการดว้ยตนเอง โดยมีการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายเป็น
รายบคุคล 

2.3 เม่ือด าเนินการสมัภาษณใ์นแต่ละประเด็นค าถามเสรจ็สิน้ ผูว้ิจยัจะมีการสะทอ้น
ผลและทวนซ ้าประเด็นที่ค้นพบจากการสัมภาษณ์ เพื่อให้ผู้ใ ห้ข้อมูลเพิ่มเติมข้อมูลหรือ
ขอ้เสนอแนะในสว่นที่ขาดหายไป 

2.4 สรุปองคป์ระกอบของรูปแบบการพฒันาสมรรถนะการประเมินรายงาน 
3. น าข้อมูลที่ได้จากการสรุปองค์ประกอบของสมรรถนะการประเมินรายงานของผู้

ประเมินมาตรฐานส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา (ที่ไดจ้ากระยะที่ 1) และรูปแบบการพัฒนา
สมรรถนะการประเมินรายงาน (ที่ไดจ้ากขอ้ 2) มาสรุป วิเคราะห ์สงัเคราะหเ์นือ้หา 

4. จัดท าร่างรูปแบบการพฒันาสมรรถนะการประเมินรายงานของผูป้ระเมินมาตรฐาน 
ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา โดยประยุกตใ์ชแ้นวคิดการพฒันาผูป้ระเมินตามกลยุทธก์ารสรา้ง
ความสามารถการประเมิน ประกอบดว้ย  

4.1 หลกัการและเปา้หมายของการพฒันาสมรรถนะการประเมินรายงานฯ 
4.2 โครงสรา้งของเนือ้หาและกระบวนการพฒันาสมรรถนะการประเมินรายงานฯ 
4.3 การวดัและประเมินผลจากการพฒันาสมรรถนะการประเมินรายงานฯ 

5. ตรวจสอบคุณภาพของร่างรูปแบบฯ โดยใชม้าตรฐานการประเมิน 5 ดา้น โดยเก็บ
ขอ้มลูกบักลุม่เปา้หมาย จ านวน 5 คน 

5.1 ผูว้ิจัยท าหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพื่อขอ
ความอนเุคราะหเ์ก็บขอ้มลูการวิจยักบักลุม่เปา้หมาย 

5.2 ผูว้ิจัยจัดส่งหนังสือขอความอนุเคราะหเ์ชิญบุคลากรในสังกัดเป็นผูเ้ช่ียวชาญ 
พรอ้ม (ร่าง) รูปแบบการพฒันาสมรรถนะการประเมินรายงานของผูป้ระเมินมาตรฐานส านกังาน
เขตพืน้ที่การศึกษาฯ และแบบตรวจสอบคุณภาพเพื่อใหผู้เ้ช่ียวชาญประเมินความคิดเห็นที่มีต่อ
รูปแบบฯ ดังกล่าว ในดา้นความเป็นประโยชน ์ดา้นความเป็นไปได ้ดา้นความเหมาะสม ดา้น
ความถกูตอ้ง และดา้นความรบัผิดชอบการประเมิน 

5.3 เม่ือเก็บรวบรวมแบบตรวจสอบคุณภาพจากการประเมินความคิดเห็นของ
ผูเ้ช่ียวชาญกลบัมาครบถว้นแลว้ ผูว้ิจยัท าการตรวจสอบความสมบูรณข์องผลการประเมินความ
คิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญก่อนน าไปวิเคราะหข์อ้มลูทางสถิติต่อไป 

6. ปรบัปรุงรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการประเมินรายงานของผูป้ระเมินมาตรฐาน
ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา ตามข้อเสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ ก่อนน าไปทดลองใชก้ับกลุ่ม
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ตัวอย่างและประเมินผลการทดลองใชรู้ปแบบการพัฒนาสมรรถนะการประเมินรายงานของผู้
ประเมินมาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาในระยะที่ 3 ต่อไป 

การวิเคราะหข์้อมูล 
1. การศึกษาวิธีการ รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการประเมินรายงาน และยก

ร่างรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการประเมินรายงานของผู้ประเมินมาตรฐานส านักงาน
เขตพืน้ทีก่ารศึกษา 

น าแบบสมัภาษณเ์ก่ียวกบัวิธีการ รูปแบบการพฒันาสมรรถนะการประเมินรายงาน
ของผูป้ระเมินมาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาที่ไดจ้ากกลุม่เปา้หมายที่ถกูสมัภาษณ ์มาท า
การวิเคราะหเ์นือ้หา (Content Analysis) โดยผูว้ิจยัถอดเสียงบนัทกึจากการบนัทกึเสียงสมัภาษณ์ 
และท าการลดทอนขอ้มลูเพื่อไม่ใหข้อ้มลูที่เก็บมามีจ านวนมากเกินไป ซึ่งการวิเคราะหข์อ้มลูจะ
หยดุเม่ือขอ้มลูที่ไดเ้ริม่มีความซ า้ซอ้นหรอืไม่มีขอ้มลูใหม่เขา้มา (Lincoln & Guba, 1985) หลงัจาก
นั้นผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ตรวจสอบเพื่อค้นหาข้อความส าคัญ (Significant 
Statement) และน ามาจดักลุม่ขอ้มลู (Categories) เพื่อหาความเช่ือมโยงระหวา่งขอ้มลู แลว้น ามา
สรุปเป็นประเด็นขอ้คน้พบ (Themes) โดยก าหนดวิธีการส าหรบัใชพ้ฒันาสมรรถนะการประเมิน
รายงานของผูป้ระเมินมาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษา ประกอบดว้ย 1) การศึกษาเอกสาร 
หาความรูเ้พิ่มเติม (Written Material) 2) การแลกเปลี่ยนผ่านการประชุมร่วมกัน (Meeting) 3) 
การเขา้รบัการอบรม (Training) และ 4) การโคช้ (Coaching) เพื่อน าไปสู่การยกร่างรูปแบบการ
พัฒนาสมรรถนะการประเมินรายงานของผู้ประเมินมาตรฐานส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา 
การศึกษา โดยประยุกตใ์ชแ้นวคิดการพฒันาผูป้ระเมินตามกลยุทธ์การสรา้งความสามารถการ
ประเมินของ Preskill และ Boyle ครอบคลุมองค์ประกอบของรูปแบบ 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 
หลักการและเป้าหมายของการพัฒนาสมรรถนะการประเมินรายงานของผูป้ระเมินมาตรฐาน
ส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา สว่นที ่2 โครงสรา้งของเนือ้หาและกระบวนการพฒันาสมรรถนะการ
ประเมินรายงานของผูป้ระเมินมาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษา และ ส่วนที ่3 การวดัและ
ประเมินผลจากการพฒันาสมรรถนะการประเมินรายงานของผูป้ระเมินมาตรฐานส านกังานเขต
พืน้ที่การศึกษา ซึ่งจะน าข้อมูล วิธีการส าหรับใช้พัฒนาสมรรถนะการประเมินรายงานของผู้
ประเมินมาตรฐานส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา (4 กลยุทธ์) และ องคป์ระกอบของรูปแบบการ
พฒันาสมรรถนะการประเมินรายงานฯ (3 สว่น) ไปใชใ้นการยกรา่งรูปแบบฯ ในขัน้ตอนที่ 2 ต่อไป 
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2. การตรวจสอบคุณภาพรูปแบบของการพัฒนาสมรรถนะการประเมินรายงาน
ของผู้ประเมินมาตรฐานส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา 

น าแบบตรวจสอบคณุภาพของรูปแบบการพฒันาสมรรถนะการประเมินรายงานของ
ผูป้ระเมินมาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา โดยประยกุตใ์ชแ้นวคิดการพฒันาผูป้ระเมินตาม
กลยทุธก์ารสรา้งความสามารถการประเมินของ Preskill และ Boyle ด าเนินการโดยการหาค่าเฉลี่ย 
(Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของดา้นความเป็นประโยชน ์ดา้น
ความเป็นไปได ้ดา้นความเหมาะสม ดา้นความถกูตอ้ง และดา้นความรบัผิดชอบการประเมิน แลว้
เปรียบเทียบกบัเกณฑก์ารแปลความหมาย (บญุชม  ศรีสะอาด, 2545, น.103) ดงันี ้

ค่าเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึง  มีความเป็นประโยชนน์อ้ยที่สดุ/มีความเป็นไปไดน้อ้ยที่สดุ/ 
มีความเหมาะสมน้อยที่สุด/มีความถูกต้องน้อยที่สุด/ 
มีความรบัผิดชอบการประเมินนอ้ยที่สดุ 

ค่าเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง  มีความเป็นประโยชนน์อ้ย/มีความเป็นไปไดน้อ้ย/ 
มีความเหมาะสมนอ้ย/มีความถกูตอ้งนอ้ย/ 
มีความรบัผิดชอบการประเมินนอ้ย 

ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง  มีความเป็นประโยชนม์ากที่สดุ/มีความเป็นไปไดป้านกลาง/
มีความเหมาะสมปานกลาง/มีความถูกตอ้งปานกลาง/ 
มีความรบัผิดชอบการประเมินปานกลาง 

ค่าเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง  มีความเป็นประโยชนม์ากที่สดุ/มีความเป็นไปไดม้าก/ 
มีความเหมาะสมมากที่สุด/มีความถูกต้องมากที่สุด/ 
มีความรบัผิดชอบการประเมินมาก 

ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง  มีความเป็นประโยชนม์ากที่สดุ/มีความเป็นไปไดม้ากที่สดุ/
มีความเหมาะสมมากที่สุด/มีความถูกต้องมากที่สุด/ 
มีความรบัผิดชอบการประเมินมากที่สดุ 

ผู้วิจัยก าหนดเกณฑ์ในการยอมรับค่าความเหมาะสมและความเป็นไปได้ คือ 
ค่าเฉลี่ยตัง้แต่ระดบั 3.51 ขึน้ไป จึงจะถือว่าผูเ้ช่ียวชาญมีความเห็นว่ารูปแบบที่พฒันาขึน้มีความ
เป็นประโยชน ์ความเป็นไปได ้ความเหมาะสม ความถกูตอ้ง และความรบัผิดชอบการประเมิน 
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ระยะที่ 3 การทดลองใช้ และประเมินผลการใช้รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการประเมิน
รายงานของผู้ประเมินมาตรฐานส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา โดยประยุกตใ์ช้แนวคิดการ
พัฒนาผู้ประเมินตามกลยุทธก์ารสร้างความสามารถการประเมินของ Preskill และ Boyle 

ผู้วิจัยน ารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการประเมินรายงานของผู้ประเมินมาตรฐาน
ส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาไปทดลองใชก้บักลุ่มเป้าหมายที่เขา้รบัการพฒันา และเก็บรวบรวม
ขอ้มลูโดยด าเนินการตามวิธีวิทยาการวิจยัเชิงผสมผสาน (Mixed Method Research) แบบแผน
รองรบัภายใน (The Embedded Design: ศึกษาการทดลองระยะเดียวโดยใชว้ิธีการเชิงปริมาณ
เ ป็นวิ ธี ก า รหลัก  One-Phase Embedded Design: Experimental Model by Quantitative) 
Dominant) รตันะ บวัสนธ ์(2556, น. 1-8)ซึ่งผูว้ิจยัไดมี้การทดสอบความรูแ้ละวดัคณุลกัษณะ เป็น
การวัดก่อนและหลงัการใชรู้ปแบบฯ ส าหรบัการประเมินทักษะ เป็นการประเมินหลงัทดลองใช้
รูปแบบ เทียบกับเกณฑท์ี่ก  าหนดไว้ นอกจากนี ้มีการสอบถามความพึงพอใจของผูเ้ขา้รบัการ
พฒันา จากนัน้ มีการเก็บขอ้มลูเชิงคุณภาพที่ไดจ้ากการสงัเกต การสมัภาษณ ์และการรวบรวม
ขอ้มลูต่างๆ กบักลุ่มเป้าหมายหลงัการทดลองใชรู้ปแบบฯ โดยมีการน ามาใชส้รุปผลที่เกิดขึน้จาก
การใชรู้ปแบบฯ รว่มดว้ย 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 7 แสดงกระบวนการดว้ยวิธีการวิจยัเชิงผสมผสานของระยะท่ี 3 

 
 

วิธีการเชงิคุณภาพ 

วิธีการเชงิปริมาณ 

ก่อนการพัฒนา 
1. การทดสอบความรู ้
2. การวดัคณุลกัษณะ 

แปลผล 

การสงัเกตระหวา่งการพฒันา  

หลังการพัฒนา 
1. การทดสอบความรู ้ 
2. การวดัคณุลกัษณะ 
3. การประเมินทกัษะ  

4. การสอบถามความพงึพอใจ 

น าขอ้มลูจาก

การสงัเกต

และการ

สมัภาษณ์

อธิบาย

รว่มกบัผล

การทดสอบ

ก่อนและหลงั

การพฒันา 
การสมัภาษณห์ลงัรบัการพฒันา 
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ระยะการวิจัย ขั้นตอนการด าเนินงาน 

 
 

ระยะที ่3  
การทดลองใช้  
และประเมินผล 
การใช้รูปแบบ 
การพัฒนา

สมรรถนะการ
ประเมินรายงาน
ของผู้ประเมิน
มาตรฐาน

ส านักงานเขตพืน้ที่
การศึกษา โดย

ประยุกตใ์ช้แนวคิด
การพัฒนา 

ผู้ประเมินตามกล
ยุทธก์ารสร้าง
ความสามารถ 
การประเมินของ 

Preskill และ Boyle 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

ภาพประกอบ 8 สรุปขัน้ตอนการด าเนินงานในระยะที่ 3 

1. สรา้งเครื่องมือที่เก่ียวขอ้ง ประกอบดว้ย 
1.1 แบบทดสอบความรูก้ารเป็นผูป้ระเมินรายงานตามมาตรฐาน สพท. 
1.2 แบบวดัคณุลกัษณะการเป็นผูป้ระเมินรายงานตามมาตรฐาน สพท. 
1.3 แบบสงัเกตทกัษะการเป็นผูป้ระเมินรายงานตามมาตรฐาน สพท. 
1.4 แบบสอบถามความพงึพอใจตอ่รูปแบบของการพฒันาสมรรถนะการ

ประเมินรายงานของผูป้ระเมินมาตรฐาน สพท.  
1.5 แบบสมัภาษณเ์ก่ียวกบัความเปลี่ยนแปลงของสมรรถนะการประเมิน

รายงานของผูป้ระเมินมาตรฐาน สพท. 

3. ประเมินผลการใชรู้ปแบบการพฒันาสมรรถนะการประเมินรายงานของผู้
ประเมินมาตรฐาน สพท. โดยประยกุตใ์ชแ้นวคิดการพฒันาผูป้ระเมินตามกล
ยทุธก์ารสรา้งความสามารถการประเมิน (ECB) 

3.1 การเปรยีบเทียบสมรรถนะการประเมินรายงานของผูป้ระเมินมาตรฐาน 
ส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา 

     3.1.1 ดา้นความรู ้และ ดา้นคณุลกัษณะ ก่อนและหลงัไดร้บัการพฒันา 
โดยเก็บขอ้มลูกบัผูท้ี่ไดเ้ขา้รว่มการพฒันาตามรูปแบบฯ 

     3.1.2 ดา้นทกัษะ ระหวา่งรบัการพฒันา เปรียบเทียบกบัเกณฑท์ี่ก  าหนด 
โดยเก็บขอ้มลูจากการสงัเกตของผูท้ี่มีส่วนเก่ียวขอ้งในการพฒันา 

3.2 การศกึษาความพงึพอใจตอ่รูปแบบฯ โดยเก็บขอ้มลูกบัผูท้ี่ไดเ้ขา้รว่มการ
พฒันาตามรูปแบบฯ 

3.3 การศกึษาพฒันาการของสมรรถนะการประเมินรายงานของผูป้ระเมิน
มาตรฐาน สพท. โดยเก็บขอ้มลูจากการสงัเกตและการสมัภาษณ ์
 

2. น ารูปแบบการพฒันาสมรรถนะการประเมินรายงานของผูป้ระเมินมาตรฐาน 
สพท. โดยประยกุตใ์ชแ้นวคิดการพฒันาผูป้ระเมินตามกลยทุธก์ารสรา้ง
ความสามารถการประเมิน (ECB) (ที่ไดจ้ากระยะที่ 2) วางแผนการทดลองใช ้ 
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กลุ่มเป้าหมาย 
ประชากร 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี ้ ได้แก่ บุคลากรในส่วนกลางของส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื ้นฐานที่ท  าหน้าที่ เป็นดูแล ก ากับ ติดตาม บริหารและการจัด
การศกึษาขัน้พืน้ฐานของส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา โดยมีบคุลากรทัง้สิน้ 1,041 คน (ส านกังาน
คณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน   , 2564, น.98)  

กลุ่มเป้าหมาย 
ผู้วิจัยได้ก าหนดกลุ่มเป้าหมาย โดยมีการคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive 

sampling) ส  าหรับทดลองใช้รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการประเมินรายงานของผู้ประเมิน
มาตรฐานส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา โดยประยุกตใ์ชแ้นวคิดการพฒันาผูป้ระเมินตามกลยุทธ์
การสรา้งความสามารถการประเมินของ Preskill และ Boyle จ านวน 10 คน โดยมีเกณฑก์าร
คดัเลือก ดงันี ้

1. เป็นบคุลากรในส านกัติดตามและประเมินผลการจดัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
2. มีประสบการณเ์ป็นผูป้ระเมินการบริหารและการจดัการศึกษาขัน้พืน้ฐานของ

ส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา ตามมาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา ไม่เกิน 3 ปี 
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในระยะที่ 3 ไดแ้ก่ แบบทดสอบความรูก้ารเป็นผูป้ระเมินรายงานตาม

มาตรฐานส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา แบบประเมินทักษะการเป็นผู้ประเมินรายงานตาม
มาตรฐานส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา แบบวัดคุณลักษณะการเป็นผู้ประเมินรายงานตาม
มาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษา แบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อรูปแบบการพฒันาผู้
ประเมินมาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษา โดยประยกุตใ์ชแ้นวคิดการพฒันาผูป้ระเมินตาม
กลยุทธ์การสรา้งความสามารถการประเมินของ Preskill และ Boyle และแบบสัมภาษณ์การ
เปลี่ยนแปลงของสมรรถนะการประเมินรายงานของผูเ้ขา้รบัการพัฒนา ซึ่งกระบวนการจัดท า
เครื่องมือ มีรายละเอียด ดงันี ้

แบบทดสอบความรู้การเป็นผู้ประเมินรายงานตามมาตรฐานส านักงานเขต
พืน้ทีก่ารศึกษา 

1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งกับความรูก้ารเป็นผูป้ระเมินรายงาน
ตามมาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา 
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2. จดัท าแบบทดสอบความรูก้ารเป็นผูป้ระเมินรายงานตามมาตรฐานส านกังาน
เขตพืน้ที่การศกึษาฉบบัรา่งโดยเขียนขอ้ค าถามใหมี้ความสอดคลอ้งกบันิยามของตวัแปรท่ีตอ้งการ
วดั ส าหรบัขอบเขตของขอ้ค าถามไดจ้ากการศกึษาองคป์ระกอบสมรรถนะการประเมินรายงานของ
ผูป้ระเมินมาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษา (ดา้นความรู)้ ซึ่งไดจ้ากผลวิจยัในระยะที่ 1 มา
ก าหนดตัง้เป็นขอ้ค าถามในแบบทดสอบ โดยเครื่องมือมีลกัษณะเป็นแบบเลือกตอบ 4 ตวัเลือก 
และใหเ้ลือกตอบขอ้ที่ถกูตอ้งที่สดุเพียงขอ้เดียว 

3. น ารา่งแบบทดสอบความรูก้ารเป็นผูป้ระเมินรายงานตามมาตรฐานส านกังาน
เขตพืน้ที่การศึกษาปรึกษาอาจารยท์ี่ปรึกษาถึงความเหมาะสม ความครอบคลุมเนือ้หา และ
ปรบัปรุงเครื่องมือตามค าแนะน า ขอ้เสนอแนะของอาจารยท์ี่ปรกึษา 

4. น าเครื่องมือที่จัดท าขึน้รบัการตรวจสอบคุณภาพในดา้นความเที่ยงตรงเชิง
เนือ้หา (Content validity) ซึ่งพิจารณาจากดชันี IOC (Index of item objective congruence) (ศิ
ริชยั กาญจนวาสี, 2556, น.24) พรอ้มทัง้ใหข้อ้เสนอแนะเพิ่มเติม จากผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 5 ท่าน 
โดยใหค้ะแนน ดงันี ้

-1 ถา้แน่ใจวา่ขอ้ค าถามไมส่อดคลอ้งกบันิยามของสิ่งที่ตอ้งการมุ่งวดั 
 0 ถา้ไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบันิยามของสิ่งที่ตอ้งการมุ่งวดั 
+1 ถา้แน่ใจวา่ขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบันิยามของสิ่งที่ตอ้งการมุ่งวดั 

ผู้วิจัยใช้เกณฑ์ค่าดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่ 0.5 ขึน้ไป จึงจะถือว่ามีความ
เที่ยงตรงเชิงเนือ้หา โดยผลการตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือวิจยั พบว่า จากทัง้หมด 30 ขอ้ มีค่า 
IOC อยู่ระหว่าง 0.60 - 1.00 จ านวน 31 ข้อ (รายละเอียดดังภาคผนวก ง)  ที่ผ่านเกณฑ์การ
พิจารณา โดยผูเ้ช่ียวชาญมีขอ้เสนอแนะในการใชภ้าษาที่อาจท าใหเ้กิดความก ากวมในขอ้ค าถาม 
ปรบัตวัเลือกใหมี้ความชดัเจน ใชห้ลกัภาษาที่เป็นวิชาการ และสอดคลอ้งกบัขอ้ค าถาม ผูว้ิจยัจงึได้
ด าเนินการตามขอ้เสนอแนะโดยปรบัค าถามใหมี้ความเหมาะสม และชดัเจน 

5. ผู้วิจัยน าแบบทดสอบความรู้การเป็นผู้ประเมินรายงานตามมาตรฐาน
ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาไปทดลองใช้ (Try Out) กับผู้ที่เคยท าหน้าที่รับผิดชอบดูแลการ
ประเมินมาตรฐานส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พืน้ฐาน จ านวน 15 คน 

6. หลังจากผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลแบบทดสอบความรู้การเป็นผู้ประเมิน
รายงานตามมาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาจากการทดลองใชค้รบถว้นแลว้ ไดห้าค่าความ
ยาก (Index of Difficulty) ของขอ้ค าถามในแบบทดสอบ โดยหาไดจ้ากสดัส่วนของจ านวนคนที่
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ตอบแบบทดสอบขอ้นั้นไดถู้กตอ้งต่อจ านวนผูต้อบแบบทดสอบทั้งหมด โดยผูว้ิจัยคัดเลือกขอ้
ค าถามที่มีค่าความยากอยู่ระหว่าง 0.20 - 0.80 จึงจะถือว่าเป็นขอ้ค าถามที่สามารถน าไปใชไ้ด ้
โดยจากผลการวิเคราะห ์พบว่า จากจ านวนขอ้ค าถามทัง้หมด 30 ขอ้ มีค่าความยากอยู่ระหว่าง 
0.40 – 0.80 ทุกขอ้ พรอ้มทัง้ มีการหาค่าอ านาจจ าแนก (Discrimination) ของขอ้ค าถามเป็นราย
ข้อ โดยผู้วิจัยเลือกใช้สูตรสหสัมพันธ์เพียรส์ัน (Pearson Product Moment Correlation) เพื่อ
คดัเลือกเฉพาะขอ้ค าถามที่มีค่าอ านาจจ าแนกตัง้แต่ 0.20 ขึน้ไป โดยจากผลการวิเคราะห ์พบว่า 
จ านวนขอ้ค าถามทัง้หมด 30 ขอ้ มีค่าอ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง 0.20 – 0.60 ทุกขอ้ ส าหรบัการ
วิเคราะหค์่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบทดสอบดว้ยวิธีสมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha Method) ก าหนดเกณฑ์ค่าความเช่ือมั่นตั้งแต่ 0.70 ขึน้ไป จึงสามารถ
น าไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลได้ โดยจากผลการวิเคราะห ์พบว่า มีค่าความเช่ือมั่น เท่ากับ 
0.83 ซึ่งถือว่าสามารถน าไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูได ้โดยสรุปแบบทดสอบความรูก้ารเป็นผู้
ประเมินรายงานตามมาตรฐานส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา จ านวน 30 ขอ้ มีรายละเอียดของ
แบบทดสอบ ดงันี ้

ตาราง 5 สรุปองค์ประกอบการออกแบบแบบทดสอบความรูก้ารเป็นผู้ประเมินรายงานตาม
มาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา 

ประเด็น จ านวนข้อ รายละเอียด 
1. บทบาทหนา้ที่ของส านกังานเขตพืน้ท่ี
การศกึษา 

2 ขอ้ 1, 2 

2. มาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา 14 ขอ้ 3 - 16 
3. เทคนิคการติดตามและประเมินผลการ
บรหิารและการจดัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

4 ขอ้ 18 - 19, 23 - 24 

4. การติดตาม ประเมนิผลใหมี้คณุภาพ 5 ขอ้ 20, 22, 27 – 29 
5. กระบวนการติดตาม ประเมินผลการ
บรหิารและการจดัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

4 ขอ้ 17, 21, 25 - 26 

6. การใชเ้ทคโนโลยี 2 ขอ้ 30.1,3.2 
รวม 31  

7. ผู้วิจัยปรับปรุงแก้ไขแบบทดสอบความรู้การเป็นผู้ประเมินรายงานตาม
มาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาและน าไปใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มลูกบักลุม่เปา้หมาย 
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ตัวอย่างแบบทดสอบความรู้การเป็นผู้ประเมินรายงานตามมาตรฐานส านักงาน 
เขตพืน้ทีก่ารศึกษา 
0. ท่านคิดวา่การสรุปผลการประเมินในภาพรวมของตวับง่ชีเ้พื่อส าหรบัใชใ้นการน าเสนอ  
หวัขอ้ใดเก่ียวขอ้งน้อยทีสุ่ด 

ก. ค่าเปา้หมายของตวับง่ชี ้
ข. ปัญหา อปุสรรค และขอ้เสนอแนะของตวับง่ชี ้
ค. วิธีการด าเนินงานเพื่อขบัเคลื่อนตามตวับง่ชีใ้นภาพรวม 
ง. ส  านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาที่มีผลการปฏิบตัิท่ีเป็นเลิศในตวับง่ชีน้ัน้ ๆ 

00. ขอ้ใดจัดเป็นจดุประสงคห์ลกัของการติดตามการบรหิารจดัการเขตพืน้ที่การศกึษา (K5) 
ก. เพื่อวินิจฉยั (Diagnostic) 
ข. เพื่อประเมินผล (Evaluation) 
ค. เพื่อจดัต าแหน่ง (Placement) 
ง. เพื่อเปรียบเทียบ (Assessment) 

 
แบบประเมินทักษะการเป็นผู้ประเมินรายงานตามมาตรฐานส านักงานเขต

พืน้ทีก่ารศึกษา 
1. ศกึษาเอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัทกัษะการเป็นผูป้ระเมินรายงานตาม

มาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา 
2. จดัท าแบบสงัเกตทกัษะการเป็นผูป้ระเมนิรายงานตามมาตรฐานส านกังานเขต

พืน้ที่การศึกษาฉบบัร่างโดยเขียนประเด็นการสงัเกตใหมี้ความสอดคลอ้งกับนิยามของตวัแปรที่
ตอ้งการวดั ส าหรบัขอบเขตของประเด็นการสงัเกตไดจ้ากการศึกษาองคป์ระกอบสมรรถนะการ
ประเมินรายงานของผูป้ระเมินมาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษา (ดา้นทกัษะ) ซึ่งไดจ้ากผล
วิจัยในระยะที่ 1 มาก าหนดตัง้เป็นประเด็นการสงัเกตในแบบประเมิน ประกอบดว้ย 1) ดา้นการ
สรุปประเด็น 2) ดา้นการวิเคราะหเ์อกสาร 3) ดา้นการเขียนรายงาน และการน าเสนอ 4) ดา้นการ
ใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน 5) ดา้นการสังเกต 6) ดา้นการสังเคราะหเ์อกสาร 7) ดา้นการ
สมัภาษณ ์8) ดา้นการสื่อสาร และ 9) ดา้นการท างานเป็นทีม 

3. น าร่างแบบสงัเกตทกัษะการเป็นผูป้ระเมินรายงานตามมาตรฐานส านกังาน
เขตพืน้ที่การศึกษาปรึกษาอาจารยท์ี่ปรึกษาถึงความเหมาะสม ความครอบคลุมเนือ้หา และ
ปรบัปรุงเครื่องมือตามค าแนะน า ขอ้เสนอแนะของอาจารยท์ี่ปรกึษา 
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4. น าเครื่องมือที่จัดท าขึน้รับการตรวจสอบคุณภาพในด้านความเที่ยงตรง 
เชิงเนือ้หา (Content validity) ซึ่งพิจารณาจากดชันี IOC (Index of item objective congruence) 
(ศิริชัย  กาญจนวาสี, 2556, น.24) พรอ้มทัง้ใหข้อ้เสนอแนะเพิ่มเติม จากผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 5 
ท่าน โดยใหค้ะแนน ดงันี ้

-1 ถา้แน่ใจวา่ประเด็นในการสงัเกตไม่สอดคลอ้งกบันิยามของสิ่งที่ตอ้งการมุ่งวดั 
 0 ถา้ไม่แน่ใจวา่ประเด็นในการสงัเกตสอดคลอ้งกบันิยามของสิ่งที่ตอ้งการมุ่งวดั 
+1 ถา้แน่ใจวา่ประเด็นในการสงัเกตสอดคลอ้งกบันิยามของสิ่งที่ตอ้งการมุ่งวดั 

ผู้วิจัยใช้เกณฑ์ค่าดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่  0.5 ขึ ้นไป จึงจะถือว่า มี 
ความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา โดยผลการตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือวิจยั พบว่า จากทัง้หมด 9 ขอ้ มี
ค่า IOC เท่ากบั 1.00 จ านวน 9 ขอ้ (รายละเอียดดงัภาคผนวก ง) ที่ผ่านเกณฑก์ารพิจารณา 

5. วิเคราะห ์และปรบัปรุงเครื่องมือฉบบัสมบรูณต์ามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ 
ตัวอย่างแบบประเมินทักษะการเป็นผู้ประเมินรายงานตามมาตรฐานส านักงานเขตพืน้ที่
การศึกษา 

ประเดน็การ
สังเกต 

ระดับคะแนน ส่ิงทีไ่ด้จากการ
สังเกตเพิม่เตมิ 1 2 3 

0. การสรุปประเด็น มีการสรุปประเด็น 
ที่แสดงใหเ้ห็นถึง
ใจความส าคญั 
ไดไ้ม่ถกูตอ้ง และ 
ยงัขาดความ

ครบถว้น ชดัเจน 

มีการสรุปประเด็น 
ที่แสดงใหเ้ห็นถึง 
ใจความส าคญั 

ไดถ้กูตอ้ง ครบถว้น 
ชดัเจน แต่ยงัขาด 
ความกระชบัของ

เนือ้หา  

มีการสรุปประเด็น 
ที่แสดงใหเ้ห็นถึง 
ใจความส าคญั 
ไดอ้ย่างกระชบั 
ถกูตอ้ง ครบถว้น 
และชดัเจน 

 

.  
 

แบบวัดคุณลักษณะการเป็นผู้ประเมินรายงานตามมาตรฐานส านักงานเขต
พืน้ทีก่ารศึกษา  

1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่ เก่ียวข้องกับคุณลักษณะการเป็นผู้ประเมิน
รายงานตามมาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา 

2. จดัท าแบบวดัคณุลกัษณะการเป็นผูป้ระเมินรายงานตามมาตรฐานส านกังาน
เขตพืน้ที่การศกึษาฉบบัรา่งโดยเขียนขอ้ค าถามใหมี้ความสอดคลอ้งกบันิยามของตวัแปรท่ีตอ้งการ
วดั ส าหรบัขอบเขตของขอ้ค าถามไดจ้ากการศกึษาองคป์ระกอบสมรรถนะการประเมินรายงานของ
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ผูป้ระเมินมาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา (ดา้นคณุลกัษณะ) ซึ่งไดจ้ากผลวิจยัในระยะที่ 1 
มาก าหนดตัง้เป็นขอ้ค าถามในแบบวดั โดยเครื่องมือมีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) 5 ระดบั มีขอ้ค าถามทัง้ทางบวกและทางลบ 

3. น ารา่งแบบวดัคณุลกัษณะการเป็นผูป้ระเมินรายงานตามมาตรฐานส านกังาน
เขตพืน้ที่การศึกษาปรึกษาอาจารยท์ี่ปรึกษาถึงความเหมาะสม ความครอบคลุมเนือ้หา และ
ปรบัปรุงเครื่องมือตามค าแนะน า ขอ้เสนอแนะของอาจารยท์ี่ปรกึษา 

4. น าเครื่องมือที่จัดท าขึน้รับการตรวจสอบคุณภาพในด้านความเที่ยงตรง 
เชิงเนือ้หา (Content validity) ซึ่งพิจารณาจากดชันี IOC (Index of item objective congruence) 
(ศิริชัย กาญจนวาสี, 2556, น.24) พรอ้มทั้งใหข้อ้เสนอแนะเพิ่มเติม จากผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 5 
ท่าน โดยใหค้ะแนน ดงันี ้

-1 ถา้แน่ใจวา่ขอ้ค าถามไมส่อดคลอ้งกบันิยามของสิ่งที่ตอ้งการมุ่งวดั 
 0 ถา้ไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบันิยามของสิ่งที่ตอ้งการมุ่งวดั 
+1 ถา้แน่ใจวา่ขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบันิยามของสิ่งที่ตอ้งการมุ่งวดั 

ผู้วิจัยใช้เกณฑ์ค่าดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่  0.5 ขึ ้นไป จึงจะถือว่า มี 
ความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา โดยผลการตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือวิจยั พบวา่ จากทัง้หมด 25 ขอ้ มี
ค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.60 - 1.00 จ านวน 25 ขอ้ (รายละเอียดดังภาคผนวก ง) ที่ผ่านเกณฑก์าร
พิจารณา โดยผูเ้ช่ียวชาญมีขอ้เสนอแนะในการใชภ้าษาที่อาจท าใหเ้กิดความก ากวมในขอ้ค าถาม 
ใช้หลักภาษาที่เข้าใจง่าย ผู้วิจัยจึงไดด้  าเนินการตามข้อเสนอแนะโดยปรับค าถามให้มีความ
เหมาะสม และชดัเจน 

5. ผู้วิจัยน าแบบวัดคุณลักษณะการเป็นผู้ประเมินรายงานตามมาตรฐาน
ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาไปทดลองใช้ (Try Out) กับผู้ที่เคยท าหน้าที่รับผิดชอบดูแลการ
ประเมินมาตรฐานส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พืน้ฐาน จ านวน 15 คน 

6. หลังจากผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลแบบวัดคุณลักษณะการเป็นผู้ประเมิน
รายงานตามมาตรฐานส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาจากการทดลองใชค้รบถว้นแลว้ ไดห้าค่า
อ านาจจ าแนก (Discrimination) ของขอ้ค าถามเป็นรายขอ้ โดยผูว้ิจยัเลือกใชส้ตูรสหสมัพนัธเ์พียร์
สนั (Pearson Product Moment Correlation) เพื่อคดัเลือกเฉพาะขอ้ค าถามที่มีค่าอ านาจจ าแนก
ตัง้แต่ 0.20 ขึน้ไป โดยจากผลการวิเคราะห ์พบว่า พบว่า จากจ านวนขอ้ค าถามทัง้หมด 25 ขอ้ มี
ค่าอ านาจจ าแนกอยู่ระหวา่ง 0.20 – 0.80 ทกุขอ้ ส  าหรบัการวิเคราะหค์่าความเช่ือมั่น (Reliability) 
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ของแบบทดสอบดว้ยวิธีสมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Method) ก าหนด
เกณฑค์่าความเช่ือมั่นตัง้แต่ 0.70 ขึน้ไป จึงสามารถน าไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูได ้โดยจาก
ผลการวิเคราะห ์พบว่า มีค่าความเช่ือมั่น เท่ากบั 0.92 จ านวน 25 ขอ้ ซึ่งถือว่าสามารถน าไปใชใ้น
การเก็บรวบรวมขอ้มูลได ้โดยสรุปแบบทดสอบความรูก้ารเป็นผูป้ระเมินรายงานตามมาตรฐาน
ส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา จ านวน 25 ขอ้ มีรายละเอียดของแบบวดั ดงันี ้

ตาราง 6 สรุปองค์ประกอบการออกแบบแบบวัดคุณลักษณะการเป็นผู้ประเมินรายงานตาม
มาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา 

เร่ือง จ านวนข้อ รายละเอียด 
1. ความรบัผิดชอบผลการประเมิน 3 ขอ้ 4 - 5, 11 
2. ความยตุิธรรม เป็นกลาง 7 ขอ้ 1 - 3, 6 - 9 
3. ความใฝ่รู ้เสาะแสวงหาขอ้เท็จจรงิ 2 ขอ้ 20, 25 
4. ความมุ่งมั่นตัง้ใจ 2 ขอ้ 14, 18 
5. ความซื่อสตัย ์ 5 ขอ้ 10, 16 - 17, 22, 24 
6. การวางตวัและมีบคุลิกภาพที่ดี 1 ขอ้ 23 
7. การรบัฟังความคิดเห็นของผูอ้ื่น 1 ขอ้ 13 
8. การรกัษาความลบัของผูไ้ดร้บัการประเมิน 1 ขอ้ 21 
9. การตรงต่อเวลา 3 ขอ้ 12, 15, 19 

รวม 25  

 
7. ผู้วิจัยปรับปรุงแก้ไขแบบวัดคุณลักษณะการเป็นผู้ประเมินรายงานตาม

มาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาและน าไปใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มลูกบักลุม่เปา้หมาย 
 

ตัวอย่างแบบวัดคุณลักษณะการเป็นผู้ประเมินรายงานตามมาตรฐานส านักงาน 
เขตพืน้ทีก่ารศึกษา 
0. ฉนัมั่นใจในการตดัสินผลประเมินโดยอิงตามเกณฑก์ารประเมินทกุครัง้ 
00. ฉนัใชผ้ลการประเมินตนเองของหน่วยงานที่ถกูประเมินมาเป็นองคป์ระกอบหลกั 
ในการพิจารณาตดัสินผล 
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แบบสอบถามความความพึงพอใจต่อรูปแบบของการพัฒนาสมรรถนะการ
ประเมินรายงานของผู้ประเมินมาตรฐานส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา 

1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งกับองคป์ระกอบของสมรรถนะการเป็นผู้
ประเมินรายงาน (ซึ่งไดจ้ากผลวิจัยในระยะที่ 1) และรูปแบบการพัฒนาผู้ประเมินมาตรฐาน
ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา โดยประยุกตใ์ช้แนวคิดการพฒันาผูป้ระเมินตามกลยุทธก์ารสรา้ง
ความสามารถการประเมินของ Preskill และ Boyle (ซึ่งไดจ้ากผลวิจยัในระยะที่ 2) มาก าหนดตัง้
เป็นประเด็นการสงัเกตในแบบสอบถาม 

2. จัดท าแบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อรูปแบบการพฒันาผูป้ระเมินมาตรฐาน
ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา โดยประยุกตใ์ช้แนวคิดการพฒันาผูป้ระเมินตามกลยุทธก์ารสรา้ง
ความสามารถการประเมินของ Preskill และ Boyle ฉบบัรา่งโดยเขียนขอ้ค าถามส าหรบัใชป้ระเมิน
ใหมี้ความสอดคลอ้งกับนิยามของตัวแปรที่ตอ้งการวัด โดยเครื่องมือมีลกัษณะเป็นแบบมาตรา
สว่นประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั 

3. น ารา่งแบบสอบถามความพึงพอใจฯ ปรกึษาอาจารยท์ี่ปรกึษาถึงความเหมาะสม 
ความครอบคลมุเนือ้หา และปรบัปรุงเครื่องมือตามค าแนะน า ขอ้เสนอแนะของอาจารยท์ี่ปรกึษา 

4. น าเครื่องมือที่จัดท าขึ ้นรับการตรวจสอบคุณภาพในด้านความเที่ยงตรง  
เชิงเนือ้หา (Content validity) ซึ่งพิจารณาจากดชันี IOC (Index of item objective congruence) 
(ศิริชัย กาญจนวาสี, 2556, น.24) พรอ้มทั้งใหข้อ้เสนอแนะเพิ่มเติม จากผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 5 
ท่าน โดยใหค้ะแนน ดงันี ้

-1 ถา้แน่ใจวา่ประเด็นขอ้ค าถามไม่สอดคลอ้งกบันิยามของสิ่งที่ตอ้งการมุ่งวดั 
 0 ถา้ไม่แน่ใจวา่ประเด็นขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบันิยามของสิ่งที่ตอ้งการมุ่งวดั 
+1 ถา้แน่ใจวา่ประเด็นขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบันิยามของสิ่งที่ตอ้งการมุ่งวดั 

ผูว้ิจยัใชเ้กณฑค์่าดชันีความสอดคลอ้งตัง้แต่ 0.5 ขึน้ไป จึงจะถือว่ามีความเที่ยงตรง
เชิงเนือ้หา โดยผลการตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือวิจยั พบว่า มีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.60 - 1.00 
จ านวน 6 ขอ้หลัก (40 ขอ้ย่อย) (รายละเอียดดังภาคผนวก ง)  ที่ผ่านเกณฑก์ารพิจารณา โดย
ผูเ้ช่ียวชาญมีขอ้เสนอแนะในการปรบัค าถามใหมี้ความกระชบัมากยิ่งขึน้ แยกขอ้ย่อยเพื่อใหเ้ห็น
รายละเอียดที่ชดัเจนมากยิ่งขึน้ ผูว้ิจยัจึงไดด้  าเนินการตามขอ้เสนอแนะโดยปรบัค าถามใหมี้ความ
เหมาะสม และชดัเจน โดยสรุปแบบสอบถามความพงึพอใจฯ มีรายละเอียด ดงันี ้
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ตาราง 7 สรุปองค์ประกอบการออกแบบแบบสอบถามความพึงพอใจต่อรูปแบบการพัฒนา
สมรรถนะการประเมินรายงานของผูป้ระเมินมาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา 

ประเด็น จ านวนข้อ 
1. หน่วยการเรียนรูท้ี่ 1 ความเขา้ใจบรบิทหน่วยงานผูร้บัการประเมนิ 8 
2. หน่วยการเรียนรูท้ี่ 2 การสรา้งองคค์วามรูเ้ก่ียวกบัเนือ้หาท่ีใช้
ประเมิน 

8 

3. หน่วยการเรียนรูท้ี่ 3 ความเขา้ใจในกระบวนการประเมินรายงาน 11 
4. หน่วยการเรียนรูท้ี่ 4 การสรา้งความเป็นมืออาชีพในการประเมนิ
รายงาน 

11 

5. เกณฑก์ารประเมินเพ่ือตดัสินในภาพรวมที่พิจารณาจากระยะเวลา 
ในการเขา้รบัการพฒันา และคะแนนจากการท าใบงาน 

1 

6. ประโยชนท์ี่ไดร้บัจากการเขา้รบัการพฒันาตามรูปแบบฯ 1 
รวม 6 ข้อหลัก (40 ขอ้ย่อย) 

5. วิเคราะห ์และปรบัปรุงเครื่องมือฉบบัสมบรูณต์ามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ  

ตัวอย่างแบบสอบถามความพึงพอใจทีมี่ต่อรูปแบบการพัฒนาผู้ประเมินมาตรฐาน
ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา โดยประยุกต์ใช้แนวคิดการพัฒนาผู้ประเมินตามกลยุทธ์
การสร้างความสามารถการประเมินของ Preskill และ Boyle 

รายการประเมิน ระดับความพงึพอใจ 
1 2 3 4 5 

0. หน่วยการเรียนรูท้ี่ 1 ความเขา้ใจบรบิทหน่วยงานผูร้บัการประเมิน 
    0.0 การอธิบายกรอบสาระส าคญัของหน่วยการเรยีนรูใ้นการ
น าไปสูก่ารพฒันา 

     

00. เกณฑก์ารประเมินเพื่อตดัสินในภาพรวมที่พิจารณาจาก
ระยะเวลาในการเขา้รบัการพฒันา และคะแนนจากการท าใบงาน 

     

000. ประโยชนท์ี่ไดร้บัจากการเขา้รบัการพฒันาตามรูปแบบฯ      
. 
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แบบสัมภาษณก์ารเปลี่ยนแปลงของสมรรถนะการประเมินรายงานของผู้ประเมิน
มาตรฐานส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา 

1. ผูว้ิจัยสรา้งแบบสมัภาษณแ์บบกึ่งมีโครงสรา้งโดยมีการก าหนดประเด็นค าถาม
อย่างคร่าว ๆ โดยใชข้อบเขตการตัง้ค าถามเพื่อดูถึงการเปลี่ยนแปลงของสมรรถนะการประเมิน
รายงานของผูเ้ขา้รบัการพฒันา 

2. น าร่างแบบสัมภาษณ์ฯ ดังกล่าว ปรึกษาอาจารยท์ี่ปรึกษาถึงความเหมาะสม 
ความครอบคลมุเนือ้หา และปรบัปรุงเครื่องมือตามค าแนะน า ขอ้เสนอแนะของอาจารยท์ี่ปรกึษา 

3. น าเครื่องมือที่จัดท าขึ ้นรับการตรวจสอบคุณภาพในด้านความเที่ยงตรง  
เชิงเนือ้หา (Content validity) ซึ่งพิจารณาจากดชันี IOC (Index of item objective congruence) 
(ศิริชัย กาญจนวาสี, 2556, น.24) พรอ้มทั้งใหข้อ้เสนอแนะเพิ่มเติม จากผู้เช่ียวชาญ จ านวน 5 
ท่าน โดยใหค้ะแนน ดงันี ้

-1 ถา้แน่ใจวา่ประเด็นการสมัภาษณไ์ม่ตรงกบัสิ่งที่มุ่งวดั 
 0 ถา้ไม่แน่ใจวา่ประเด็นการสมัภาษณต์รงกบัสิ่งที่มุ่งวดั 
+1 ถา้แน่ใจวา่ประเด็นการสมัภาษณต์รงกบัสิ่งที่มุ่งวดั 

ผูว้ิจยัใชเ้กณฑค์่าดชันีความสอดคลอ้งตัง้แต่ 0.5 ขึน้ไป จึงจะถือว่ามีความเที่ยงตรง
เชิงเนือ้หา โดยผลการตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือวิจยั พบว่า มีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.80 - 1.00 
จ านวน 3 ข้อ (รายละเอียดดังภาคผนวก ง)  ที่ผ่านเกณฑ์การพิจารณา โดยผู้เ ช่ียวชาญมี
ข้อเสนอแนะในการใช้ภาษาที่ ให้เกิดการผ่อนคลายในระหว่างพูดคุยสัมภาษณ์ ผู้วิจัยจึงได้
ด าเนินการตามขอ้เสนอแนะโดยปรบัค าถามใหมี้ความเหมาะสม และชดัเจน 

4. วิเคราะห ์และปรบัปรุงเครื่องมือฉบบัสมบรูณต์ามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ 
 

ตัวอย่างแนวข้อค าถามทีใ่ช้ในการสัมภาษณ์ 
0. ท่านคิดวา่ หลงัจากที่ท่านไดเ้ขา้รบัการพฒันาตามรูปแบบของการพฒันาสมรรถนะการ

ประเมินรายงานฯ แลว้ ท่านมีสมรรถนะในการประเมินรายงานตามมาตรฐานส านกังานเขต
พืน้ท่ีการศกึษาหรอืไม่ อยา่งไร 

00. ท่านคิดวา่ จากการเขา้รว่มการพฒันาตามกิจกรรมและกระบวนการเพื่อพฒันา
สมรรถนะในแต่ละดา้นของรูปแบบการพฒันาสมรรถนะการประเมินรายงานฯ การออกแบบ
ขัน้ตอนและกิจกรรมต่าง ๆ มีสว่นชว่ยใหเ้กิดสมรรถนะการประเมนิรายงานฯ ขึน้หรือไม่ อย่างไร 
และถา้มีคิดวา่ขัน้ตอนหรือกิจกรรมใดของรูปแบบฯ ที่ท  าใหท้่านเกิดสมรรถนะตา่ง ๆ 
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การด าเนินการวิจัย 
1. สรา้งเครื่องมือที่เก่ียวขอ้ง 5 เครื่องมือ 
2. น ารูปแบบน าการพัฒนาสมรรถนะการประเมินรายงานของผู้ประเมินมาตรฐาน 

ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา โดยประยุกตใ์ชแ้นวคิดการพฒันาผูป้ระเมินตามกลยุทธก์ารสรา้ง
ความสามารถการประเมิน (ECB) (ที่ไดจ้ากระยะที่ 2) วางแผนการทดลองใช้กับกลุ่มเป้าหมาย 
จ านวน 10 คน  

3. ประเมินผลการใชรู้ปแบบการพัฒนาสมรรถนะการประเมินรายงานของผูป้ระเมิน
มาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษา โดยประยุกตใ์ชแ้นวคิดการพฒันาผูป้ระเมินตามกลยทุธ์
การสรา้งความสามารถการประเมิน (ECB) 

3.1 การเปรียบเทียบสมรรถนะการประเมินรายงานของผู้ประเมินมาตรฐาน 
ส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา 

3.1.1 ความรู้การเป็นผู้ประเมินรายงานตามมาตรฐานส านักงานเขตพื ้นที่
การศกึษา โดยผูว้ิจยัน าแบบทดสอบความรูก้ารเป็นผูป้ระเมินรายงานตามมาตรฐานส านกังานเขต
พืน้ที่การศึกษาใชท้ดสอบผูเ้ขา้รบัการพฒันาก่อนและหลงัทดลองใช้รูปแบบการพฒันาสมรรถนะ
การประเมินรายงานของผูป้ระเมินมาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษา โดยประยกุตใ์ชแ้นวคิด
การพฒันาผูป้ระเมินตามกลยทุธก์ารสรา้งความสามารถการประเมินของ Preskill และ Boyle โดย
เป็นแบบทดสอบฉบบัเดียวกนั 

3.1.2 ทักษะการเป็นผู้ประเมินรายงานตามมาตรฐานส านักงานเขตพื ้นที่
การศกึษา โดยผูว้ิจยัน าแบบประเมินทกัษะการเป็นผูป้ระเมินรายงานตามมาตรฐานส านกังานเขต
พืน้ที่การศกึษาใหผู้ท้ี่ท  าหนา้ที่โคช้และทีมงานในการจดักิจกรรมตามรูปแบบการพฒันาสมรรถนะ
การประเมินรายงานของผูป้ระเมินมาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษา โดยประยกุตใ์ชแ้นวคิด
การพฒันาผูป้ระเมินตามกลยทุธก์ารสรา้งความสามารถการประเมินของ Preskill และ Boyle เป็น
ผูป้ระเมินผูเ้ขา้รบัการพฒันาระหว่างการเข้าร่วมกิจกรรมและจดัท าใบงานตามรูปแบบฯ (เฉพาะ
หน่วยการเรียนรูท้ี่ 4 การสรา้งความเป็นมืออาชีพในการประเมินรายงาน) โดยเพื่อใหไ้ดข้อ้มูล
ครบถว้นและเป็นธรรมชาติ ผูว้ิจยัจะไม่มีการแจง้ใหผู้ร้บัการพฒันาทราบเป็นการล่วงหนา้ว่าจะมี
การสังเกตพฤติกรรม และผูว้ิจัยจะเลือกสังเกตเฉพาะพฤติกรรมการเรียนรู ้การเป็นผู้ประเมิน
รายงานของผูป้ระเมินมาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษา ทัง้นี ้ขอ้มลูที่ไดจ้ากการสงัเกตจะ
ประกอบดว้ยขอ้มลูเชิงปรมิาณ (จากการแปลผลการใหค้ะแนน) และขอ้มลูเชิงคณุภาพที่ใชย้ืนยนั
ผลการพฒันาสมรรถนะการประเมินรายงานดา้นทกัษะเท่านัน้ 
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3.1.3 คุณลกัษณะการเป็นผูป้ระเมินรายงานตามมาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่
การศกึษา โดยผูว้ิจยัน าแบบวดัคณุลกัษณะการเป็นผูป้ระเมินรายงานตามมาตรฐานส านกังานเขต
พืน้ที่การศึกษาใชว้ดัผูเ้ขา้รบัการพฒันาก่อนและหลงัทดลองใช้รูปแบบการพฒันาสมรรถนะการ
ประเมินรายงานของผูป้ระเมินมาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษา โดยประยกุตใ์ชแ้นวคิดการ
พฒันาผูป้ระเมินตามกลยทุธก์ารสรา้งความสามารถการประเมินของ Preskill และ Boyle โดยเป็น
แบบวดัฉบบัเดียวกนั 

3.2 การศึกษาความพงึพอใจต่อรูปแบบฯ โดยเก็บขอ้มลูกบัผูท้ี่ไดเ้ขา้รว่มการพฒันา
ตามรูปแบบฯ โดยผู้วิจัยน าแบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อรูปแบบการพัฒนาผู้ประเมิน
มาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษา โดยประยุกตใ์ชแ้นวคิดการพฒันาผูป้ระเมินตามกลยทุธ์
การสรา้งความสามารถการประเมินของ Preskill และ Boyle ไปเก็บรวบรวมขอ้มลูกับผูเ้ขา้รบัการ
พฒันาหลงัการทดลองใชรู้ปแบบฯ เป็นรายบคุคล 

3.3 การศกึษาพฒันาการของสมรรถนะการประเมินรายงานของผูป้ระเมินมาตรฐาน 
สพท. โดยเก็บขอ้มลูจากการสงัเกตและการสมัภาษณ ์

3.3.1 ผูว้ิจยัประสานโดยตรงไปยงัผูเ้ขา้รบัการพฒันาหลงัทดลองใช้รูปแบบการ
พฒันาสมรรถนะการประเมินรายงานของผูป้ระเมินมาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษา โดย
ประยุกตใ์ช้แนวคิดการพัฒนาผู้ประเมินตามกลยุทธ์การสรา้งความสามารถการประเมินของ 
Preskill และ Boyle โดยเบือ้งตน้ชีแ้จงวตัถุประสงคอ์ย่างไม่เป็นทางการ พรอ้มก าหนดเวลา และ
สถานที่เพื่อท าการสมัภาษณ ์

3.3.2 ก่อนเริ่มเข้าสู่กระบวนการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยขออนุญาตจดบันทึกและ
บนัทกึเสียงสมัภาษณ ์โดยในระหวา่งการสมัภาษณผ์ูว้ิจยัมีการพดูคยุและแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
อย่างไม่เป็นทางการ เพื่อสรา้งบรรยากาศในการใหข้อ้มลูอย่างเป็นอิสระและเพื่อใหไ้ดข้อ้มลูตาม
ประเด็นค าถามอย่างครบถ้วน ซึ่งผูว้ิจยัด าเนินการดว้ยตนเอง โดยมีการสมัภาษณก์ลุ่มเป้าหมาย
เป็นรายบคุคล 

3.3.3 เม่ือด าเนินการสมัภาษณใ์นแต่ละประเด็นค าถามเสร็จสิน้ ผูว้ิจยัจะมีการ
สะทอ้นผลและทวนซ า้ประเด็นที่คน้พบจากการสมัภาษณ ์เพื่อใหผู้ใ้หข้อ้มูลเพิ่มเติมขอ้มูลหรือ
ขอ้เสนอแนะในสว่นที่ขาดหายไป 
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4. การศึกษาผลการใชรู้ปแบบการพฒันาสมรรถนะการประเมินรายงานของผูป้ระเมิน
มาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา 

4.1 สรุปขอ้มูลที่ไดจ้ากวิธีการเชิงปริมาณ ไดแ้ก่ ผลการทดสอบความรูก้ารเป็นผู้
ประเมินรายงานตามมาตรฐานส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา ผลการประเมินการเป็นผูป้ระเมิน
รายงานตามมาตรฐานส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา ผลการวัดคุณลักษณะการเป็นผูป้ระเมิน
รายงานตามมาตรฐานส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษา และผลการสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อ
รูปแบบการพฒันาผูป้ระเมินมาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษา โดยประยุกตใ์ชแ้นวคิดการ
พฒันาผูป้ระเมินตามกลยทุธก์ารสรา้งความสามารถการประเมินของ Preskill และ Boyle ท าการ
ตีความรว่มกบัตีความรว่มกบัการ 

4.2 สรุปขอ้มูลที่ไดจ้ากวิธีการเชิงคุณภาพ ระหว่างการรบัการพัฒนา คือ ผลการ
สงัเกตการเป็นผูป้ระเมินรายงานตามมาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษา และขอ้มลูหลงัการ
พฒันาตามรูปแบบ คือ ผลการสงัเกตและการสมัภาษณก์ารเปลี่ยนแปลงสมรรถนะการประเมิน
รายงานของผูป้ระเมินมาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา 

4.3 สรุปภาพรวมผลการทดลองใชรู้ปแบบฯ ในลกัษณะของการวิจยัเชิงทดลองระยะ
เดียวโดยใชว้ิธีการเชิงปริมาณเป็นวิธีการหลกั จากการทดสอบสมรรถนะการประเมินรายงานของ
ผูร้บัการพฒันาก่อนและหลงัการรบัการพฒันา พรอ้มกบัเก็บขอ้มลูเชิงคณุภาพเป็นวิธีการรองซึ่ง
จะเก็บระหวา่งและหลงัจากจากการพฒันา 

การวิเคราะหข์้อมูล 
1. การศึกษาผลการเปรียบเทียบสมรรถนะการประเมินรายงานของผูป้ระเมินมาตรฐาน

ส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษา ก่อนและหลงัไดร้บัการพฒันาดว้ยรูปแบบการพฒันาสมรรถนะการ
ประเมินรายงานของผูป้ระเมินมาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา 

1.1 ความรูก้ารเป็นผูป้ระเมินรายงานตามมาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา 
1.1.1 น าแบบทดสอบความรูก้ารเป็นผูป้ระเมินรายงานตามมาตรฐานส านกังาน

เขตพืน้ที่การศึกษาของผูเ้ขา้รบัการพฒันา ด าเนินการโดยการหาคะแนนเฉลี่ย (Mean) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) วิเคราะหค์วามแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยจากการใช้
สถิติทดสอบค่าเฉลี่ยกลุ่มเดียววดัก่อนและหลงั (t-test for Dependent Sample) รวมทัง้ จ าแนก
คะแนนตามประเด็นขอบเขตของความรูก้ารเป็นผูป้ระเมินรายงานตามมาตรฐานส านักงานเขต
พืน้ที่การศกึษา 
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1.1.2 ผูว้ิจยัก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนเป็น 0 และ 1 คะแนนอยู่ระหว่าง 0 - 30 
คะแนน แบง่ตามเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงันี ้

คะแนน 0 – 6 หมายถึง มีความรู้การเป็นผู้ประเมินรายงานตามมาตรฐาน
ส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาอยู่ในระดบันอ้ยที่สดุ 

คะแนน 7 – 12 หมายถึง มีความรู้การเป็นผู้ประเมินรายงานตามมาตรฐาน
ส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาอยู่ในระดบันอ้ย 

คะแนน 13 – 18 หมายถึง มีความรู้การเป็นผู้ประเมินรายงานตามมาตรฐาน
ส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาอยู่ในระดบัปานกลาง 

คะแนน 19 – 24 หมายถึง มีความรู้การเป็นผู้ประเมินรายงานตามมาตรฐาน
ส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาอยู่ในระดบัมาก 

คะแนน 25 – 30 หมายถึง มีความรู้การเป็นผู้ประเมินรายงานตามมาตรฐาน
ส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาอยู่ในระดบัมากที่สดุ 

1.2 ทกัษะการเป็นผูป้ระเมินรายงานตามมาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา 
1.2.1. ข้อมูลเชิงคุณภาพที่ได้จากการสังเกตเพิ่มเติม น ามาวิเคราะหเ์นือ้หา 

(Content Analysis) และน ามาจดักลุ่มขอ้มลู (Categories) เพื่อหาความเช่ือมโยงระหว่างขอ้มลู 
แลว้น ามาสรุปเป็นประเด็นขอ้คน้พบ (Themes) 

1.2.2 ขอ้มลูเชิงปริมาณที่ไดจ้ากการสงัเกตและประเมินเทียบตามเกณฑร์ะดับ
คะแนนของผูเ้ขา้รบัการพฒันาเป็นรายบคุคล โดยผูว้ิจยัก าหนดเกณฑใ์หค้ะแนนเป็น 3 ระดบั คือ 
ระดบันอ้ย (1 คะแนน) ระดบัปานกลาง (2 คะแนน) และระดบัมาก (3 คะแนน) โดยมีเกณฑก์ารให้
คะแนน ดงันี ้ 

คะแนน 9 – 14 หมายถึง จากการสงัเกตมีทกัษะการเป็นผูป้ระเมนิรายงาน
ตามมาตรฐานส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา 
อยู่ในระดบันอ้ยที่สดุ 

คะแนน 15 – 21 หมายถึง จากการสงัเกตมีทกัษะการเป็นผูป้ระเมนิรายงาน
ตามมาตรฐานส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา 
อยู่ในระดบัปานกลาง 

คะแนน 22 – 27 หมายถึง จากการสงัเกตมีทกัษะการเป็นผูป้ระเมนิรายงาน
ตามมาตรฐานส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา 
อยู่ในระดบัมากที่สดุ 
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จากนั้น ด าเนินการหาคคะแนนเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) วิเคราะหค์วามแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยจากการใชส้ถิติทดสอบค่าเฉลี่ย
ของกลุ่มตัวอย่าง 1 กลุ่ม (t-test for One Sample) เทียบกับเกณฑท์ี่ก  าหนดไว ้คือ ตอ้งมีระดับ
คะแนนรวมเท่ากับ 16.2 คะแนน หรือรอ้ยละ 60 ของคะแนนทัง้หมด (คะแนนเต็ม 27 คะแนน) 
รวมทัง้ จ าแนกคะแนนตามประเด็นขอบเขตของทกัษะการเป็นผูป้ระเมินรายงานตามมาตรฐาน
ส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา 

1.3 คุณลักษณะการเป็นผู้ประเมินรายงานตามมาตรฐานส านักงานเขตพื ้นที่
การศกึษา 

1.3.1 น าแบบวดัคณุลกัษณะการเป็นผูป้ระเมินรายงานตามมาตรฐานส านกังาน
เขตพืน้ที่การศึกษาของผู้เข้ารับการพัฒนา ด าเนินการโดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) วิเคราะหค์วามแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยจากการใช้
สถิติทดสอบค่าเฉลี่ยกลุ่มเดียววดัก่อนและหลงั (t-test for Dependent Sample) รวมทัง้ จ าแนก
คะแนนตามประเด็นขอบเขตของคณุลกัษณะการเป็นผูป้ระเมินรายงานตามมาตรฐานส านกังาน
เขตพืน้ที่การศกึษา 

1.3.2 ผูว้ิจัยก าหนดเกณฑ์การแปลความหมาย (บุญชม ศรีสะอาด, 2545, น.
103) ดงันี ้

ค่าเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึง มีคุณลักษณะการเป็นผู้ประเมินรายงานตามมาตรฐาน
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาอยู่ในระดบันอ้ยท่ีสดุ 

ค่าเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง มีคุณลักษณะการเป็นผู้ประเมินรายงานตามมาตรฐาน
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาอยู่ในระดบันอ้ย 

ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง มีคุณลักษณะการเป็นผู้ประเมินรายงานตามมาตรฐาน
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาอยู่ในระดบัปานกลาง 

ค่าเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง มีคุณลักษณะการเป็นผู้ประเมินรายงานตามมาตรฐาน
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาอยู่ในระดบัมาก 

ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง มีคณุลกัษณะการเป็นผูป้ระเมินรายงานตามมาตรฐาน 
  ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ 

2. การศกึษาความพงึพอใจต่อรูปแบบของการพฒันาสมรรถนะการประเมินรายงานของ
ผูป้ระเมินมาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา 

2.1 น าแบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อรูปแบบการพัฒนาผูป้ระเมินมาตรฐาน
ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา โดยประยุกตใ์ชแ้นวคิดการพฒันาผูป้ระเมินตามกลยุทธก์ารสรา้ง
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ความสามารถการประเมินของ Preskill และ Boyle ด าเนินการโดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และ
สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

2.2 ผูว้ิจยัก าหนดเกณฑก์ารแปลความหมาย (บญุชม ศรีสะอาด, 2545, น.103) ดงันี ้
ค่าเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึง มีความพงึพอใจต่อรูปแบบของการพฒันาฯ อยู่ในระดบันอ้ยท่ีสดุ 
ค่าเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง มีความพงึพอใจตอ่รูปแบบของการพฒันาฯ อยู่ในระดบันอ้ย 
ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง มีความพงึพอใจต่อรูปแบบของการพฒันาฯ อยู่ในระดบัปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง มีความพงึพอใจตอ่รูปแบบของการพฒันาฯ อยู่ในระดบัมาก 
ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง มีความพงึพอใจต่อรูปแบบของการพฒันาฯ อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ 

3. ศกึษาพฒันาการของสมรรถนะการประเมินรายงานของผูป้ระเมินมาตรฐานส านกังาน
เขตพืน้ที่การศกึษา 

น าขอ้มลูที่ไดจ้ากการสมัภาษณเ์ก่ียวกบัความเปลี่ยนแปลงของกลุ่มเป้าหมายที่เขา้
รับการพัฒนาหลังทดลองใช้รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการประเมินรายงานของผู้ประเมิน
มาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษา โดยประยุกตใ์ชแ้นวคิดการพฒันาผูป้ระเมินตามกลยทุธ์
การสรา้งความสามารถการประเมินของ Preskill และ Boyle มาท าการวิเคราะหเ์นือ้หา (Content 
Analysis) โดยผูว้ิจยัถอดเสียงบนัทึกจากการบนัทึกเสียงสมัภาษณ ์และท าการลดทอนขอ้มลูเพื่อ
ไม่ใหข้อ้มลูที่เก็บมามีจ านวนมากเกินไป ซึ่งการวิเคราะหข์อ้มลูจะหยุดเม่ือขอ้มลูที่ไดเ้ริ่มมีความ
ซ า้ซอ้นหรือไม่มีขอ้มูลใหม่เขา้มา (Lincoln & Guba, 1985) หลงัจากนัน้ผูว้ิจัยน าขอ้มลูที่ไดจ้าก
การสัมภาษณต์รวจสอบเพื่อคน้หาขอ้ความส าคัญ (Significant Statement) และน ามาจัดกลุ่ม
ขอ้มูล (Categories) เพื่อหาความเช่ือมโยงระหว่างขอ้มูล แลว้น ามาสรุปเป็นประเด็นขอ้คน้พบ 
(Themes) 



 
 

 

 

บทที ่4  
ผลการวิเคราะหข้์อมูล 

การวิจัยครัง้นีเ้ป็นการพัฒนารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการประเมินรายงานของผู้
ประเมินมาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษา โดยประยกุตใ์ชแ้นวคิดการพฒันาผูป้ระเมินตาม
กลยทุธก์ารสรา้งความสามารถการประเมิน (Evaluation Capacity Building: ECB) ของ Preskill 
และ Boyle โดยมีความมุ่งหมายของการวิจัยเพื่อ 1) ศึกษาองคป์ระกอบสมรรถนะการประเมิน
รายงานของผูป้ระเมินมาตรฐานส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา 2) ศึกษา และพฒันารูปแบบการ
พฒันาสมรรถนะการประเมินรายงานของผูป้ระเมินมาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษา โดย
ประยุกตใ์ช้แนวคิดการพัฒนาผู้ประเมินตามกลยุทธ์การสรา้งความสามารถการประเมินของ 
Preskill และ Boyle และ 3) ศึกษาผลการใชรู้ปแบบการพฒันาสมรรถนะการประเมินรายงานของ
ผูป้ระเมินมาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา โดยประยกุตใ์ชแ้นวคิดการพฒันาผูป้ระเมินตาม
กลยุทธ์การสรา้งความสามารถการประเมินของ Preskill และ Boyle โดยผูว้ิจัยน าเสนอผลการ
วเิคราะหข์อ้มลูเป็น 3 ตอน ดงันี ้

ตอนที่  1 ผลการศึกษาองค์ประกอบสมรรถนะการประเมินรายงานของผู้ประเมิน
มาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา 

ตอนที่ 2 ผลการพฒันารูปแบบการพฒันาสมรรถนะการประเมินรายงานของผูป้ระเมิน
มาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษา โดยประยุกตใ์ชแ้นวคิดการพฒันาผูป้ระเมินตามกลยทุธ์
การสรา้งความสามารถการประเมินของ Preskill และ Boyle 

ตอนที่ 3 ผลการใช้รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการประเมินรายงานของผู้ประเมิน
มาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษา โดยประยุกตใ์ชแ้นวคิดการพฒันาผูป้ระเมินตามกลยทุธ์
การสรา้งความสามารถการประเมินของ Preskill และ Boyle 

สัญลักษณใ์นการวิเคราะหช้อมูล 
 ผูว้ิจยัก าหนดสญัลกัษณแ์ละอกัษรย่อที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลูและการแปลความหมาย
ของผลการวิเคราะหข์อ้มลู ดงันี ้
 M แทน ค่าเฉลี่ย 
 SD แทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 t แทน ค่าสถิติ t ที่ไดจ้ากการค านวณ 
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ตอนที่ 1 ผลการศึกษาองคป์ระกอบสมรรถนะการประเมินรายงานของผู้ประเมิน
มาตรฐานส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา 

ผลการวิเคราะหส์าระส าคัญจากการศึกษาข้อมูลเชิงคุณภาพเก่ียวกับองคป์ระกอบ
สมรรถนะการประเมินรายงานของผูป้ระเมินมาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา ดงัตวัอย่างค า
กลา่วตอ่ไปนี ้

 
ด้านความรู้ 
จากการวิเคราะห์และสังเคราะหอ์งค์ประกอบทางด้านความรูข้องผู้ท  าหน้าที่เป็นผู้

ประเมินรายงานตามมาตรฐานส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาที่บุคลากรของส านักติดตามและ
ประเมินผลการจดัการศึกษาขัน้พืน้ฐานที่ควรไดร้บัการพฒันา ไดแ้ก่ ความรูเ้ก่ียวกบั (1) บทบาท
หนา้ที่ของส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษา และ (2) มาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษา ส าหรบั
ความรูใ้นเรื่องอื่น ๆ ที่มีความส าคญัในล าดบัรอง ไดแ้ก่ (1) เทคนิคการติดตามและประเมินผลการ
บรหิารและการจดัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน (2) การติดตาม ประเมินผลใหมี้คณุภาพ (3) กระบวนการ
ติดตาม ประเมินผลการบรหิารและการจดัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน และ (4) การใชเ้ทคโนโลยี โดยผล
การวิเคราะหส์าระส าคญัจากการศกึษาขอ้มลูเชิงคณุภาพ ดงัตวัอย่างค ากลา่วตอ่ไปนี ้
 

“...คนประเมนิของ สตผ. ยงัขาดอยู่คอื การท าความเขา้ใจในรายงานทีเ่ขตพืน้ทีก่ารศกึษา 
รายงานมา ปัจจุบันยังท ากันไม่ค่อยได ้น่าจะเพราะคนประเมินยังไม่รู ้เนือ้หาของมาตรฐาน
ส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา ไม่รูจ้กัเกณฑ์ วิธีตดัสินใจ และวิธีประเมิน เพราะบางตวับ่งชีต้อ้ง
อาศยัการใชด้ลุยพนิจิของคนประเมนิในการตดัสนิใจดว้ย...” 

 (ผูมี้ประสบการณใ์นการติดตามฯ คนที่ 1, 6 กนัยายน 2565: สมัภาษณ)์ 
 

“...การประเมินเขตพืน้ทีก่ารศึกษา ทีจ่ริงเราตอ้งเขา้ใจบริบทของเขตพืน้ทีก่ารศึกษาดว้ย 
คนประเมินตอ้งรูว้่าหนา้ทีข่องคนทีถู่กประเมินท าอะไรบา้ง มีขอบเขตแค่ไหน และพืน้ทีจ่ริง ๆ เคา้
สามารถท าอะไรได ้หรือท าอะไรไม่ได ้มีขอ้จ ากดัในการท างานอย่างไรบา้ง เพราะเวลาประเมินเรา
มีเกณฑ์ประเมินเดียวแต่ใชเ้หมือนกนัทกุเขตพืน้ทีก่ารศึกษา เลยอาจจะตอ้งเพิ่มการท าความรูจ้กั
บรบิทเขตพืน้ทีก่ารศกึษาเขา้ไปดว้ย...” 

 (ผูมี้ประสบการณใ์นการติดตามฯ คนที่ 2, 6 กนัยายน 2565: สมัภาษณ)์ 
 



  

 

209 

“...ผูท้ี่จะท าหนา้ที่เป็นผูป้ระเมินนัน้ ก่อนที่จะมาประเมินหน่วยงานใดก็ตาม ควรตอ้ง
ศึกษาเรื่องทีป่ระเมินใหม้ีความกระจ่างชดัและเขา้ใจอย่างถ่องแทก้่อนว่า มีขอบเขตเนือ้หาทีจ่ะ
ประเมินอะไรบา้ง โดยตอ้งมองอยู่บนพืน้ฐานและบริบทขอบเขตหนา้ที่การท างานของผูท้ี่ถูก
ประเมินดว้ย ยิ่งไม่ไดม้ีการลงพืน้ทีม่าเหน็สภาพจริง จ าเป็นตอ้งมกีารศกึษาทัง้เนือ้หาทีจ่ะประเมนิ 
และผูท้ีถู่กประเมนิอย่างถ่องแทเ้สยีก่อน...” 

(ผูไ้ดร้บัการติดตามฯ คนที่ 2, 24 ตลุาคม 2565: สมัภาษณ)์ 
 

“...คนที่ท าหนา้ที่ติดตามไม่ว่าจะเรื่องอะไรตอ้งรู้เรื่องที่จะตาม เช่น ถา้ติดตามเรื่อง
มาตรฐานส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา ต้องรู้รายละเอียดให้ถ่องแถ้ก่อนเป็นอย่างแรก 
กระบวนการต่อไปคอืดูนโยบาย/แผนในในการตดิตาม และท าความเขา้ใจในเครือ่งมอืทีใ่ชต้ดิตาม
ฯ ใหด้.ี..” 

(ผูท้ี่มีสว่นเก่ียวขอ้งกบัการตดิตามฯ, 7 กนัยายน 2565: สมัภาษณ)์ 
 

“...ครัง้แรกทีม่าอยู่ที ่สตผ. และมีค าสั่งใหป้ระเมินมาตรฐานส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา 
โดยส่วนตวัยงัมองภาพไม่ออกว่า ตวัของเราเองตอ้งรูเ้รือ่งอะไรบา้ง มาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่
การศึกษามีเนือ้หาหรือวิธีการประเมินอย่างไร เลยอาศยัจากการสอบถามพี ่ๆ ทีเ่คยประเมินมา
ก่อน และไปเปิดตามเว็บไซต์ของส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาเพือ่ลองศึกษาเองในเบือ้งตน้ใน
สว่นขอ้มูลพืน้ฐานทัว่ไปของส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา...” 

(กลุม่เปา้หมายในการพฒันาฯ คนที่ 1, 6 กนัยายน 2565: สมัภาษณ)์ 
 

ด้านทกัษะ 
จากการวิเคราะห์และสังเคราะห์องค์ประกอบทางด้านทักษะของผู้ท  าหน้าที่เป็นผู้

ประเมินรายงานตามมาตรฐานส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาที่บุคลากรของส านักติดตามและ
ประเมินผลการจดัการศึกษาขัน้พืน้ฐานที่ควรไดร้บัการพฒันา ไดแ้ก่ (1) การสรุปประเด็น (2) การ
วิเคราะห์เอกสาร (3) การเขียนรายงานและการน าเสนอ และ (4) การใช้เทคโนโลยีในการ
ปฏิบตัิงาน ส าหรบัทกัษะในเรื่องอื่น ๆ ที่มีความส าคญัในล าดบัรอง ไดแ้ก่ (1) การสงัเกต (2) การ
สังเคราะหเ์อกสาร (3) การสัมภาษณ ์(4) การสื่อสาร และ (5) การท างานเป็นทีม โดยผลการ
วิเคราะหส์าระส าคญัจากการศกึษาขอ้มลูเชิงคณุภาพ ดงัตวัอย่างค ากลา่วตอ่ไปนี ้
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“...สิ่งทีค่นประเมินตอ้งฝึกต่อมาหลงัจากรูข้อบเขตของเรื่องทีป่ระเมินแลว้ คือ การฝึกอ่าน
รายงานที่ส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษารายงาน ตอ้งมีการวิเคราะห์ สงัเคราะห์เนือ้หาใหล้ะเอียด 
ไตร่ตรองว่าขอ้มูลตรงส่วนไหนเอามาใชพ้จิารณาได ้หรือ ไม่ได ้เพราะ บางครัง้เขตพืน้ทีก่ารศกึษามี
การสง่ขอ้มูลมาทัง้หมดเป็น 100 กวา่หนา้ คนประเมนิตอ้งพจิารณาใหไ้ดว้า่ตรงไหนเกีย่วขอ้ง...” 

(ผูมี้ประสบการณใ์นการติดตามฯ คนที่ 1, 6 กนัยายน 2565: สมัภาษณ)์ 
 

“...การประเมินเอกสารการรายงาน ถา้ปัจจุบันถา้ไม่ไดล้งพืน้ที่เชิงประจักษ์ก็ตอ้งดู
เอกสารรายงานของส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาจากทีเ่คา้สง่ผา่นมาทางระบบรายงาน ดงันัน้ คน
ประเมนิอาจจะตอ้งใชร้ะบบรายงานใหเ้ป็นในการเขา้ไปดูขอ้มูล ตอ้งมทีกัษะในการใชค้อมพวิเตอร ์
พวกโปรแกรมส าเร็จรูป เช่น โปรแกรม Microsoft Office เพราะใชใ้นการประมวลผลการรายงาน
และเขียนสรุปรายงาน การน าเสนอรายงานใหม้คีวามนา่สนใจและเขา้ใจ สรุปใหเ้ขา้ใจงา่ย เพือ่ให้
ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งสามารถเอาขอ้มูลไปใชป้ระโยชนไ์ด ้การเขา้ถงึอนิเทอร์เนต็ เพราะตอ้งมีการสง่ขอ้มูล
ผา่นทางระบบออนไลน.์..” 

(ผูมี้ประสบการณใ์นการติดตามฯ คนที่ 2, 6 กนัยายน 2565: สมัภาษณ)์ 
 
“...คนประเมินบางครัง้เวลาติดต่อกนัไม่ว่าจะผ่านทางช่องทางไหนก็ตาม ซึ่งอาจจะเพือ่

แจง้ สอบถาม หรือประสานเรือ่งอะไรก็ตาม ควรมีความชดัเจน มีการบอกรายละเอียดใหช้ดั เพือ่
จะไดต้อบ หรอืจดัการในเรือ่งทีม่กีารประสานมาไดอ้ย่างถูกตอ้งและครบถว้น...” 

(ผูไ้ดร้บัการติดตามฯ คนที่ 2, 24 ตลุาคม 2565: สมัภาษณ)์ 
 

“...การจะเป็นผูป้ระเมินเอกสารรายงานทีด่ี นอกจากเนน้เรื่องการอ่านแลว้ เวลาสรุปก็
จ าเป็นตอ้งใหค้วามส าคญัดว้ย เพราะเวลาสรุปออกมาตอ้งสามารถเอาไปใชป้ระโยชนไ์ด ้เพือ่เอา
ไปไวใ้ชร้ายงานต่อผูบ้ริหาร หรือว่าเผยแพร่ใส่ในเล่มรายงานเป็นรายงานประจ าปี การสรุปและ
เขียนออกมาเป็นรายงานนัน้จะตอ้งเป็นการเขียนใหผู้อ้ืน่อ่านเขา้ใจ ประชบั ตรงประเดน็ กะทดัรดั 
ครบถว้นทัง้เชงิปรมิาณและเชงิคณุภาพ...” 

(ผูท้ี่มีสว่นเก่ียวขอ้งกบัการตดิตามฯ, 7 กนัยายน 2565: สมัภาษณ)์ 
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“...คิดว่า การประเมินในบางครัง้เรือ่งการสือ่สารก็จ าเป็น เพราะตอ้งสือ่สารกนัระหว่างผู ้
ประเมินกนัเอง กรณีทีต่อ้งหาทางออกร่วมกนัในการตดัสนิเมือ่พบเจอปัญหาจากการรายงาน และ
อาจจะตอ้งมกีารตดิตอ่คยุกบัเขตพืน้ทีก่ารศกึษาในฐานะคนถูกประเมนิดว้ย กรณทีีเ่อกสารทีส่ง่มา
มีปัญหาในเชิงการรายงานผ่านทางระบบไม่ได ้หรือตอ้งการความชดัเจนเพิ่มเติมในการรายงาน
บางอย่าง เพือ่ใหก้ารประเมนิเป็นไปไดส้ าเรจ็...” 

(กลุม่เปา้หมายในการพฒันาฯ คนที่ 2, 6 กนัยายน 2565: สมัภาษณ)์ 
 
ด้านคุณลักษณะ 
จากการวิเคราะหแ์ละสงัเคราะหอ์งคป์ระกอบทางดา้นคณุลกัษณะของผูท้  าหนา้ที่เป็นผู้

ประเมินรายงานตามมาตรฐานส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาที่บุคลากรของส านักติดตามและ
ประเมินผลการจดัการศึกษาขัน้พืน้ฐานที่ควรไดร้บัการพฒันา ไดแ้ก่ (1) ความรบัผิดชอบผลการ
ประเมิน และ (2) ความยุติธรรม เป็นกลาง ส าหรบัคุณลกัษณะในเรื่องอื่น ๆ ที่มีความส าคญัใน
ล าดบัรอง ไดแ้ก่ (1) ความใฝ่รู ้เสาะแสวงหาขอ้เท็จจรงิ (2) ความมุ่งมั่นตัง้ใจ (3) ความซื่อสตัย ์(4) 
การวางตวัและมีบคุลิกภาพที่ดี (5) การรบัฟังความคิดเห็นของผูอ้ื่น (6) การรกัษาความลบัของผู้
ไดร้บัการประเมิน และ (7) การตรงต่อเวลา โดยผลการวิเคราะหส์าระส าคญัจากการศึกษาขอ้มลู
เชิงคณุภาพ ดงัตวัอย่างค ากลา่วตอ่ไปนี ้

 
“...ตอนประเมิน ผูท้ี่ท าหนา้ที่เป็นคนประเมิน วิธีการที่เดิมมีการใชก้ันอย่างนึง คือ ผู ้

ประเมินตอ้งอย่าเพิ่งไปมองชือ่ส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา เพราะจะไดไ้ม่รูส้กึว่าล าเอียง มีอคติ 
เนือ่งจากผูป้ระเมนิอาจจะเคยรูจ้กักบัผูร้ายงานเป็นการสว่นตวั หรอือาจจะเคยเหน็ผลประเมนิในปี
ก่อนๆ ทีผ่า่นมา แลว้เกิดตดัสนิไปแลว้ว่าปีทีแ่ลว้เคา้ท าด ีปีนีก้็นา่จะตอ้งด ีซึ่งอาจจะไม่ใช่เสมอไป 
ตอ้งใหค้วามส าคญัและพจิารณาขอ้มูลการรายงานในปัจจุบนัก่อนเป็นอนัดบัแรก...” 

(ผูมี้ประสบการณใ์นการติดตามฯ คนที่ 1, 6 กนัยายน 2565: สมัภาษณ)์ 
 
“...ในฐานะคนถูกติดตาม คนที่จะมาติดตามควรมีความน่าเชื่อถือทัง้จากภายในและ

ภายนอก ซึ่งภายใน หมายถึง ความยุติธรรม ไม่ล าเอียง ไม่อคติ ไม่อาศยัว่าเขตพืน้ทีก่ารศึกษา
ไหนรูจ้กัก็ใหค้ะแนนเสน้สาย สว่นภายนอก หมายถงึ การวางตวัใหดู้ด ีภูมฐิาน...” 

(ผูไ้ดร้บัการติดตามฯ คนที่ 1, 24 ตลุาคม 2565: สมัภาษณ)์ 
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“...เวลาคนประเมินมีการประเมินเสร็จแลว้ สิ่งทีค่นประเมินควรมีคือ ความชดัเจนในเหตผุล
ของการตดัสนิดว้ย การมีเหตผุลในการรองรบัผลการตดัสนิทีส่มเหตสุมผล จะยิ่งท าใหค้นประเมินมี
ความนา่เชือ่และยงัเป็นการสรา้งภาพลกัษณ์ในเชิงบวกใหก้บัทัง้หนว่ยงานในฐานะเป็นผูป้ระเมินอกี
ดว้ย...” 

(ผูไ้ดร้บัการติดตามฯ คนที่ 2, 24 ตลุาคม 2565: สมัภาษณ)์ 
 

“...คนทีจ่ะเป็นผูป้ระเมินนัน้ ผลประเมินทีอ่อกมาถอืวา่เป็นความรบัผดิชอบของผูป้ระเมนิ
โดยตรง เพราะผลประเมินทีเ่กิดขึน้ ฝ่ายบริหารก็สามารถเอาไปใชใ้นการวางแผนก าหนดนโยบาย
ใหก้บัเขตพืน้ทีก่ารศึกษา ส่วนคนถูกประเมินสามารถเอาผลไปใชพ้ฒันา ปรบัปรุง แกไ้ข ต่อยอด
งานใหด้มีากยิ่งขึน้...” 

(ผูท้ี่มีสว่นเก่ียวขอ้งกบัการตดิตามฯ, 7 กนัยายน 2565: สมัภาษณ)์ 
 

“...หากไดม้ีโอกาสประเมิน คิดว่า จะอาศยัอิงเกณฑ์ในการตดัสินเป็นหลกั ไม่ไดอ้าศยั
ความรูส้ึกส่วนตวัในการตดัสิน และควรที่จะตอ้งมีการประเมินใหอ้ยู่ภายในขอบข่ายของเวลาที่
ก าหนดเอาไว.้..” 

(กลุม่เปา้หมายในการพฒันาฯ คนที่ 1, 6 กนัยายน 2565: สมัภาษณ)์ 
 

ผลจากการวิเคราะหข์อ้มลูเชิงคณุภาพที่ไดจ้ากการสมัภาษณก์ลุม่ผูใ้หข้อ้มลูหลกั พบว่า 
รายละเอียดขององคป์ระกอบสมรรถนะการเป็นผูป้ระเมินรายงานตามมาตรฐานส านักงานเขต
พืน้ที่การศึกษาที่ได้จากกลุ่มเป้าหมายหลักที่ให้การสัมภาษณ์สอดคล้องกับข้อมูลที่ได้จาก
การศกึษาเอกสาร งานวิจยัที่เก่ียวขอ้งที่เป็นไปในทิศทางเดียวกนัว่า ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ 
คือ ดา้นความรู ้(6 ประเด็น) ดา้นทกัษะ (9 ประเด็น) และดา้นคณุลกัษณะ (9 ประเด็น) โดยไดมี้
การแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ แบบทั่วไป และแบบทั่วไปที่ควรไดร้บัการพฒันา ซึ่งผูว้ิจยัไดมี้การ
สงัเคราะหแ์ละสรุปองคป์ระกอบของสมรรถนะการเป็นผูป้ระเมินรายงานตามมาตรฐานส านกังาน
เขตพืน้ที่การศึกษาในแต่ละดา้นส าหรบัน าไปใชอ้อกแบบวางแผนในการพฒันาผูป้ระเมินต่อไป 
ดงันี ้
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ตาราง 8 องค์ประกอบสมรรถนะการประเมินการประเมินรายงานของผู้ประเมินมาตรฐาน
ส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา 

สมรรถนะผู้ประเมินมาตรฐานส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา (การประเมินเอกสารรายงาน) 
แบบทั่วไป แบบทั่วไปทีค่วรได้รับการพัฒนา 

ด้านความรู้ 
1. บทบาทหนา้ที่ของส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา (K1) 
2. มาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา (K2) 

2.1 การบรหิารจดัการที่ดี (K2.1) 
2.2 การพฒันาสูอ่งคก์ารแห่งการเรยีนรู ้(K2.2) 
2.3 การกระจายอ านาจและการสง่เสรมิการมีสว่นรว่ม ในการ

บรหิารและการจดัการศกึษา (K2.3) 
2.4 การบรหิารงานดา้นวิชาการ (K2.4) 
2.5 การบรหิารงานดา้นงบประมาณ (K2.5) 
2.6 การบรหิารงานดา้นการบรหิารงานบคุคล (K2.6) 
2.7 การบรหิารงานดา้นการบรหิารทั่วไป (K2.7) 
2.8 การติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลและนิเทศการจดั

การศกึษาที่มีประสทิธิภาพ (K2.8) 
2.9 ส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามีผลงานที่แสดงถงึ

ความส าเรจ็และเป็นแบบอย่างได ้(K2.9) 
2.10 สถานศกึษามคีณุภาพตามมาตรฐานการศกึษาเพื่อการ

ประกนัคณุภาพการศกึษา (K2.10) 
2.11 ผูเ้รยีนระดบัปฐมวยัและระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐานมี

คณุภาพตามหลกัสตูร (K2.11) 
2.12 ประชากรวยัเรยีนไดร้บัสิทธิและโอกาสทางการศกึษาขัน้

พืน้ฐานเท่าเทียมกนั ศกึษาต่อในระดบัที่สงูขึน้ หรอืมีความรู ้
ทกัษะพืน้ฐานในการประกอบอาชีพ (K2.12) 

2.13 ขา้ราชการครูและบคุลากรทางการศกึษา พนกังานราชการ 
ลกูจา้งในส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาและสถานศกึษา มีผลงาน
เชิงประจกัษต์ามเกณฑ ์ไดร้บัการยกย่องเชิดชเูกียรติ (K2.13) 

2.14 ผูร้บับรกิารและผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสีย มีความพงึพอใจในการ
บรหิารและการจดัการศกึษา รวมทัง้การใหบ้รกิาร (K2.14) 
3. เทคนิคการติดตามและประเมินผลการบรหิารและการจดั
การศกึษาขัน้พืน้ฐาน (K3) 
4. การติดตาม ประเมินผลใหม้ีคณุภาพ (K4) 
5. กระบวนการติดตาม ประเมนิผลการบรหิารและการจดั
การศกึษาขัน้พืน้ฐาน (K5) 
6. การใชเ้ทคโนโลย ี(K6) 

1. บทบาทหนา้ที่ของส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา (K1*) 
2. มาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา (K2*) 

2.1 การบรหิารจดัการที่ดี (K2.1*) 
2.2 การพฒันาสูอ่งคก์ารแห่งการเรยีนรู ้(K2.1*) 
2.3 การกระจายอ านาจและการสง่เสรมิการมีสว่นรว่ม ในการ

บรหิารและการจดัการศกึษา (K2.3*) 
2.4 การบรหิารงานดา้นวิชาการ (K2.4*) 
2.5 การบรหิารงานดา้นงบประมาณ (K2.5*) 
2.6 การบรหิารงานดา้นการบรหิารงานบคุคล (K2.6*) 
2.7 การบรหิารงานดา้นการบรหิารทั่วไป (K2.7*) 
2.8 การติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลและนิเทศการจดั

การศกึษาที่มีประสทิธิภาพ (K2.8*) 
2.9 ส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามีผลงานที่แสดงถงึ

ความส าเรจ็และเป็นแบบอย่างได ้(K2.9*) 
2.10 สถานศกึษามคีณุภาพตามมาตรฐานการศกึษาเพื่อการ

ประกนัคณุภาพการศกึษา (K2.10*) 
2.11 ผูเ้รยีนระดบัปฐมวยัและระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐานมี

คณุภาพตามหลกัสตูร (K2.11*) 
2.12 ประชากรวยัเรยีนไดร้บัสิทธิและโอกาสทางการศกึษาขัน้

พืน้ฐานเท่าเทียมกนั ศกึษาต่อในระดบัที่สงูขึน้ หรอืมีความรู ้
ทกัษะพืน้ฐานในการประกอบอาชีพ (K2.12*) 

2.13 ขา้ราชการครูและบคุลากรทางการศกึษา พนกังานราชการ 
ลกูจา้งในส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาและสถานศกึษา มีผลงาน
เชิงประจกัษ์ตามเกณฑ ์ไดร้บัการยกย่องเชิดชเูกียรติ (K2.13*) 
2.14 ผูร้บับรกิารและผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสีย มีความพงึพอใจในการ
บรหิารและการจดัการศกึษา รวมทัง้การใหบ้รกิาร (K2.14*) 
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ตาราง 8 (ต่อ) 

สมรรถนะผู้ประเมินมาตรฐานส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา (การประเมินเอกสารรายงาน) 
แบบทั่วไป แบบทั่วไป 

ด้านทกัษะ 
1. การสรุปประเด็น (S1) 
2. การวิเคราะหเ์อกสาร (S2) 
3. การเขียนรายงานและการน าเสนอ (S3) 
4. การใชเ้ทคโนโลยีในการปฏิบตังิาน (S4) 
5. การสงัเกต (S5) 
6. การสงัเคราะหเ์อกสาร (S6) 
7. การสมัภาษณ ์(S7) 
8. การสื่อสาร (S8) 
9. การท างานเป็นทีม (S9) 

1. การสรุปประเด็น (S1*) 
2. การวิเคราะหเ์อกสาร (S2*) 
3. การเขียนรายงานและการน าเสนอ (S3*) 
4. การใชเ้ทคโนโลยีในการปฏิบตังิาน (S4*) 

ด้านคุณลักษณะ 
1. ความรบัผิดชอบผลการประเมิน (A1) 
2. ความยตุิธรรม เป็นกลาง (A2) 
3. ความใฝ่รู ้เสาะแสวงหาขอ้เท็จจรงิ (A3) 
4. ความมุ่งมั่นตัง้ใจ (A4) 
5. ความซื่อสตัย ์(A5) 
6. การวางตวัและมีบคุลิกภาพที่ดี (A6) 
7. การรบัฟังความคิดเห็นของผูอ้ื่น (A7) 
8. การรกัษาความลบัของผูไ้ดร้บัการประเมิน (A8) 
9. การตรงตอ่เวลา (A9) 

1. ความรบัผิดชอบผลการประเมิน (A1*) 
2. ความยตุิธรรม เป็นกลาง (A2*) 
 

หมายเหต ุ:  เครื่องหมาย * หมายถึง สมรรถนะที่ควรไดร้บัการพฒันา 

ตอนที่ 2 ผลการพัฒนารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการประเมินรายงานของผู้
ประเมินมาตรฐานส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา โดยประยุกตใ์ช้แนวคิดการพัฒนาผู้
ประเมินตามกลยุทธก์ารสร้างความสามารถการประเมินของ Preskill และ Boyle 

2.1 ผลการศึกษาวิธีการ รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการประเมินรายงานของผู้
ประเมินมาตรฐานส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา 

ผลการวิเคราะหส์าระส าคัญจากการศึกษาขอ้มูลเชิงคุณภาพเก่ียวกับวิธีการพัฒนาผู้
ประเมินรายงานตามมาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษา โดยประยกุตใ์ช ้ECB ของผูใ้หข้อ้มลู
จากการสมัภาษณ ์ดงัตวัอย่างค ากลา่วตอ่ไปนี ้
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การศึกษาเอกสาร หาความรู้เพิม่เตมิ (Written Material) 
วิธีการพฒันาผูป้ระเมินมาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษา ใหมี้การศึกษาเอกสาร 

หาความรูเ้พิ่มเติมดว้ยตนเองจากแหล่งขอ้มลูที่หลากหลาย เช่น เอกสาร คู่มือ แนวทาง กฎหมาย 
ระเบียบที่เก่ียวขอ้ง เว็บไซต ์สื่อออนไลน ์คลิปวีดิโอ ฯลฯ) 

“...คนที่จะท าหนา้ที่เป็นคนประเมิน นอกจากต้องมีความสามารถในการวิเคราะห์ 
สงัเคราะหเ์อกสารการรายงานทีส่  านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาสง่มาแลว้ ควรมีความใฝ่รู ้ขวนขวาย
หาข้อมูลเพิ่มเติม ไม่ใช่รู ้เพียงแค่เอกสารที่เขตพืน้ที่การศึกษารายงานมาเท่านัน้ ควรไปหา
แหล่งขอ้มูลอืน่ศึกษาเพิ่มเติมเองดว้ย เพราะในแต่ละเขตพืน้ทีก่ารศึกษาทีถู่กประเมินก็มีบริบทที่
ต่างกนั...” 

(ผูมี้ประสบการณใ์นการติดตามฯ คนที่ 1, 6 กนัยายน 2565: สมัภาษณ)์ 
“...การเตรียมตวัเบือ้งตน้เพือ่ใหส้ามารถประเมินมาตรฐานส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา

นัน้ ไดศ้ึกษาจากคู่มือมาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษา พ.ศ. 2560 เพราะมีเกณฑ์ และ
รายละเอียดครบหมดแลว้... และไปเปิดตามเว็บไซต์ของส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาเพือ่ลอง
ศกึษาเองในเบือ้งตน้ในสว่นขอ้มูลพืน้ฐานทัว่ไปของส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา...” 

(กลุม่เปา้หมายในการพฒันาฯ คนที่ 1, 6 กนัยายน 2565: สมัภาษณ)์ 
 

“...การศึกษาท าความเขา้ใจเกี่ยวกบัเนือ้หาการประเมิน นอกจากมีคู่มือหนงัสือแลว้ ถา้
หากมีการท าสือ่เพือ่อธิบายทีเ่ป็นในลกัษณะของการมีภาพเคลื่อนไหว มีตวัอย่างอธิบายวิธีการ
ประเมินก็จะมคีวามนา่สนใจมากยิ่งขึน้ เช่น คลปิวดีโิอ ฯลฯ และควรมีการบนัทกึไวเ้พือ่ใหก้ลบัมา
ฟังยอ้นไดอ้ีกเรือ่ย ๆ หากไม่เขา้ใจ และจะช่วยท าใหศ้ึกษาตอนไหนก็ไดต้ามทีเ่ราตอ้งการไดท้กุที่
ทกุเวลา...” 

(กลุม่เปา้หมายในการพฒันาฯ คนที่ 2, 6 กนัยายน 2565: สมัภาษณ)์ 
การเข้ารับการอบรม (Training) 
วิธีการพฒันาผูป้ระเมินมาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษา ใหมี้การเขา้รบัการอบรม

จากวิทยากรที่มีความรูค้วามสามารถเพื่อใหเ้ห็นถึงขอบเขตของพืน้หาที่จ  าเป็นตอ้งรูท้ัง้หมด ไม่ว่า
จะเป็นเรื่องความรู ้ทกัษะ และคณุลกัษณะ ซึง่เป็นการเรียนรูใ้นทางทฤษฎีเป็นหลกั 

“...การจะเป็นผูป้ระเมินทีม่ีคุณภาพ อาจจะตอ้งใหรู้ข้อบเขตสิ่งทีค่วรจะตอ้งรูก้่อน โดย
อาจจะใหผู้ท้ี่มีความรู้เฉพาะดา้นในเรื่องนัน้ ๆ มาสอน บรรยายใหฟั้ง เพื่อใหค้นประเมินมีพืน้
ฐานความรูท้ีถู่กตอ้ง อย่างนอ้ย ๆ ใหรู้ห้ลกัการทีเ่ป็นสากลเป็นมาตรฐานเดยีวกนัก่อน ..... ” 

(ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการติดตามฯ, 6 กนัยายน 2565: สมัภาษณ)์ 
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“...หากที ่สตผ. มกีารพฒันาบคุลากรโดยอาจจะเชญิผูเ้ชีย่วชาญทีเ่คยมปีระสบการณ์การ

ประเมินที่เกษียณไปแล้ว หรือพี่ ๆ ที่ใกล้เกษียณที่อยู่ในส านักมาบรรยายให้ความรู้ หรือ
แลกเปลีย่นประสบการณก์นั ก็นา่จะเป็นเหมอืนทางลดัสอนใหแ้ก่รุ่นนอ้งทีเ่ขา้มาใหม่ได.้..” 

(ผูมี้ประสบการณใ์นการติดตามฯ คนที่ 1, 6 กนัยายน 2565: สมัภาษณ)์ 
 

“...เพราะโดยพืน้ฐานของแตล่ะคนทีรู่เ้รือ่งในสิ่งทีจ่ะประเมนิก็อาจจะตา่งกนั ดงันัน้ เพือ่ให้
มีมาตรฐานในการประเมินทีเ่ป็นไปในทิศทางเดียวกนั และมีมาตรฐานการตดัสินใกลเ้คียงกนั ก็
ควรไดม้ีคนทีเ่ชีย่วชาญมาอธิบายหรือใหแ้นวทางในการท างานในเบือ้งตน้ อย่างนอ้ยๆก็ขอบเขตใน
เบือ้งตน้ทีค่วรตอ้งรู.้..” 

(กลุม่เปา้หมายในการพฒันาฯ คนที่ 2, 6 กนัยายน 2565: สมัภาษณ)์ 
 
การแลกเปลี่ยนผ่านการประชุมร่วมกัน (Meeting) 
วิธีการพฒันาผูป้ระเมินมาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษา ใหมี้การแลกเปลี่ยนกนั

จากการร่วมกันคิด ร่วมกันอภิปรายกันในที่ประชุม ท าใหเ้ห็นมุมมองและไดร้บัประสบการณท์ี่
หลากหลายจากคนอื่น 

“...ทกุวนันีเ้วลาที ่สตผ. มีการประชมุและมีการถกปัญหาในการท างาน หรือ แสดงความ
คิดเห็นในการท างานร่วมกนัในแต่ละงานทีท่  า คิดว่าเป็นขอ้ดีทีห่วงัว่านอ้ง ๆ ทีเ่ขา้มาใหม่จะได้
ประสบการณใ์นการท างาน และเหน็แนวคดิทีม่คีวามหลากหลายในการท างานมากยิ่งขึน้...” 

(ผูมี้ประสบการณใ์นการติดตามฯ คนที่ 1, 6 กนัยายน 2565: สมัภาษณ)์ 
 

“...ตามจริงแลว้ เวลาทีไ่ดเ้ขา้ประชมุเกีย่วกบัเรือ่งการวางแผนเตรียมการประเมินร่วมกนั
ของคนใน สตผ. ก็เหมือนไดเ้ก็บเกีย่วความรู ้ไดแ้ลกเปลีย่นองค์ความรูก้นัจากทีป่ระชมุ นอกจาก
จะไดเ้ขา้ใชใ้นกระบวนการประเมนิร่วมกนัแลว้ ท าใหไ้ดเ้หน็มมุมองหลากหลาย...” 

(กลุม่เปา้หมายในการพฒันาฯ คนที่ 1, 6 กนัยายน 2565: สมัภาษณ)์ 
 
การโค้ช (Coaching) 
วิธีการพัฒนาผูป้ระเมินมาตรฐานส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา โดยใหมี้ผูค้อยชีแ้นะ

แนวทาง ใหเ้ทคนิคแนวทางในการไปใชใ้นการท างาน พรอ้มทัง้ท าใหส้ามารถดงึศกัยภาพของผูเ้ขา้
รบัการโคช้ออกมาท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
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“...ถา้มีคนทีรู่บ้ริบทในการท างานของ สตผ. มาช่วยดึงศกัยภาพคนใน สตผ. ใหส้ามารถ
แสดงความสามารถของตวัเองออกมาใชใ้นการท างาน น่าจะท าใหส้ามารถท างานออกมาได้
ประสบความส าเรจ็ และมคีณุภาพดว้ย...” 

(ผูมี้ประสบการณใ์นการติดตามฯ คนที่ 1, 6 กนัยายน 2565: สมัภาษณ)์ 
“...หากมีคนมาช่วยโคช้ในการพฒันาตวัเราเอง ก็นา่จะสนกุและไดรู้ว้่าเราเองถนดัในเรือ่ง

อะไรบา้ง สามารถท าไดม้ัย้ และนา่จะมีกิจกรรมต่าง ๆ ทีน่า่สนใจ นา่จะมีความสนกุและนา่สนใจ
มากยิ่งขึน้...” 

(กลุม่เปา้หมายในการพฒันาฯ คนที่ 1, 6 กนัยายน 2565: สมัภาษณ)์ 
 

ผลจากการวิเคราะหข์อ้มูลเชิงคุณภาพที่ไดจ้ากการสมัภาษณก์ลุ่มผูใ้หข้อ้มลูหลกั 
พบว่า รายละเอียดของวิธีการ รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการประเมินรายงานตามมาตรฐาน
ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา โดยประยุกตใ์ชแ้นวคิดการพฒันาผูป้ระเมินตามกลยุทธก์ารสรา้ง
ความสามารถการประเมินของ Preskill และ Boyle ที่ไดจ้ากกลุม่เปา้หมายหลกัที่ใหก้ารสมัภาษณ์
ประกอบกับขอ้มูลที่ไดจ้ากการศึกษาเอกสาร งานวิจัยที่เก่ียวขอ้ง ไดน้  าวิธีการตามกลยุทธ์การ
สรา้งความสามารถการประเมินฯ มาใชใ้นการพัฒนาผูป้ระเมินมาตรฐานส านักงานเขตพืน้ที่
การศกึษา ประกอบดว้ย 4 รูปแบบดว้ยกนั ไดแ้ก่ 1) การศกึษาเอกสาร หาความรูเ้พิ่มเติม (Written 
Material) 2) การแลกเปลี่ยนผ่านการประชมุรว่มกนั (Meeting) 3) การเขา้รบัการอบรม (Training) 
และ 4) การโคช้ (Coaching) มาใชใ้นการพฒันาผูป้ระเมิน ซึ่ง ผูว้ิจยัไดมี้การสงัเคราะหแ์ละสรุป
ความเชื่อมโยงขององคป์ระกอบของสมรรถนะการประเมินรายงานที่ผูป้ระเมินควรไดร้บัการพฒันา 
(ผลการวิจัยที่ไดจ้ากตอนที่ 1) กับวิธีการพัฒนาผูป้ระเมินรายงานตามมาตรฐานส านักงานเขต
พืน้ที่การศึกษา โดยประยุกตใ์ช้แนวคิดการพฒันาผูป้ระเมินตามกลยุทธก์ารสรา้งความสามารถ
การประเมินของ Preskill และ Boyle พบว่า วิธีการพัฒนาผู้ประเมินรายงานตามมาตรฐาน
ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาโดยประยุกตใ์ช้แนวคิดการพัฒนาผูป้ระเมินตามกลยุทธก์ารสรา้ง
ความสามารถการประเมินของ  Preskill และ Boyle คือ การเข้ารับการอบรม (Training) การ
แลกเปลี่ยนผ่านการประชมุรว่มกนั (Meeting) และการโคช้ (Coaching) จะน ามาใชใ้นการพฒันา
สมรรถนะการประเมินรายงานของผูป้ระเมินมาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา ทัง้ในสว่นของ
ดา้นความรู ้ดา้นทกัษะ และดา้นคณุลกัษณะในทกุองคป์ระกอบ และส าหรบัวิธีการศกึษาเอกสาร 
หาความรูเ้พิ่มเติม (Written Material) จะน ามาใชใ้นการพฒันาสมรรถนะการประเมินรายงานของ
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ผูป้ระเมินมาตรฐานส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาเฉพาะดา้นความรูเ้ก่ียวกับบทบาทหนา้ที่ของ
ส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา และมาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา เท่านัน้ ดงัตาราง 9 

ตาราง 9 ความเชื่อมโยงระหวา่งองคป์ระกอบของสมรรถนะการประเมินรายงานกบัวิธีการพฒันาผู้
ประเมินรายงานตามมาตรฐานส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา โดยประยุกตใ์ชก้ลยุทธ์การสรา้ง
ความสามารถการประเมินของ Preskill และ Boyle 

องคป์ระกอบของสมรรถนะ 
การประเมินรายงาน  
(ผลจากการวิจยัตอนที่ 1) 

วิธีการพฒันาผูป้ระเมินรายงานตามมาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่
การศกึษา โดยประยกุตใ์ช ้ECB 

การศกึษาเอกสาร 
หาความรูเ้พิ่มเติม 
(Written Material) 

การเขา้รบัการ
อบรม 

(Training) 

การแลกเปลี่ยน
ผ่านการประชมุ

รว่มกนั 
(Meeting) 

การโคช้ 
(Coaching) 

ด้านความรู้ 
1. บทบาทหนา้ที่ของ
ส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา 
(K1*) 

/ / / / 

2. มาตรฐานส านกังานเขต
พืน้ที่การศกึษา (K2*) 

/ / / / 

3. เทคนิคการติดตามและ
ประเมนิผลการบรหิารและการ
จดัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน (K3) 

 / / / 

4. การติดตาม ประเมนิผลใหมี้
คณุภาพ (K4) 

 / / / 

5. กระบวนการติดตาม 
ประเมนิผลการบรหิารและการ
จดัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน (K5) 

 / / / 

6. การใชเ้ทคโนโลยี (K6)  / / / 
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ตาราง 9 (ต่อ) 

องคป์ระกอบของสมรรถนะ 
การประเมินรายงาน  
(ผลจากการวิจยัตอนที่ 1) 

วิธีการพฒันาผูป้ระเมินรายงานตามมาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่
การศกึษา โดยประยกุตใ์ช ้ECB 

การศกึษาเอกสาร 
หาความรูเ้พิ่มเติม 
(Written Material) 

การเขา้รบัการ
อบรม 

(Training) 

การแลกเปลี่ยน
ผ่านการประชมุ

รว่มกนั 
(Meeting) 

การโคช้ 
(Coaching) 

ด้านทกัษะ 
1. การสรุปประเด็น (S1*)  / / / 
2. การวิเคราะหเ์อกสาร (S2*)  / / / 
3. การเขียนรายงานและการ
น าเสนอ (S3*) 

 / / / 

4. การใชเ้ทคโนโลยีในการ
ปฏิบตัิงาน (S4*) 

 / / / 

5. การสงัเกต (S5)  / / / 
6. การสงัเคราะหเ์อกสาร (S6)  / / / 
7. การสมัภาษณ ์(S7)  / / / 
8. การสื่อสาร (S8)  / / / 
9. การท างานเป็นทีม (S9)  / / / 
ด้านคุณลักษณะ 
1. ความรบัผิดชอบผลการ
ประเมิน (A1*) 

 / / / 

2. ความยตุิธรรม เป็นกลาง 
(A2*) 

 / / / 

3. ความใฝ่รู ้เสาะแสวงหา
ขอ้เท็จจรงิ (A3) 

 / / / 

4. ความมุ่งมั่นตัง้ใจ (A4)  / / / 
5. ความซื่อสตัย ์(A5)  / / / 
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ตาราง 9 (ต่อ) 

องคป์ระกอบของสมรรถนะ 
การประเมินรายงาน  
(ผลจากการวิจยัตอนที่ 1) 

วิธีการพฒันาผูป้ระเมินรายงานตามมาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่
การศกึษา โดยประยกุตใ์ช ้ECB 

การศกึษาเอกสาร 
หาความรูเ้พิ่มเติม 
(Written Material) 

การเขา้รบัการ
อบรม 

(Training) 

การแลกเปลี่ยน
ผ่านการประชมุ

รว่มกนั 
(Meeting) 

การโคช้ 
(Coaching) 

6. การวางตวัและมี
บคุลิกภาพที่ดี (A6) 

 / / / 

7. การรบัฟังความคิดเห็นของ
ผูอ้ื่น (A7) 

 / / / 

8. การรกัษาความลบัของผู้
ไดร้บัการประเมิน (A8) 

 / / / 

9. การตรงต่อเวลา (A9)  / / / 

หมายเหต ุ:  เครื่องหมาย * หมายถึง สมรรถนะที่ควรไดร้บัการพฒันา 
2.2 ผลการยกร่างรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการประเมินรายงานของผู้ประเมิน

มาตรฐานส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา 
ผูว้ิจยัน าผลการศึกษาองคป์ระกอบของสมรรถนะการประเมินรายงานของผูป้ระเมิน

มาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา (ผลจากการวิจยัในตอนที่ 1) แบ่งออกเป็น 3 องคป์ระกอบ 
ไดแ้ก่ ดา้นความรู ้(6 รายการ) ดา้นทกัษะ (9 รายการ) และดา้นคณุลกัษณะ (9 รายการ) ประกอบ
กับวิธีการส าหรบัใชพ้ฒันาสมรรถนะการประเมินรายงานของผูป้ระเมินมาตรฐานส านกังานเขต
พืน้ที่การศึกษา โดยประยุกตใ์ชแ้นวคิดการพฒันาผูป้ระเมินตามกลยุทธก์ารสรา้งความสามารถ
การประเมินของ Preskill และ Boyle (ผลจาการวิจัยในตอนที่  2 ข้อ 2.1) ประกอบด้วย 1) 
การศกึษาเอกสาร หาความรูเ้พิ่มเติม (Written Material) 2) การแลกเปลี่ยนผ่านการประชมุรว่มกนั 
(Meeting) 3) การเขา้รบัการอบรม (Training) และ 4) การโคช้ (Coaching) รวมทัง้ องคป์ระกอบ
ของรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการประเมินรายงานฯ แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 
หลกัการและเป้าหมายของการพฒันาฯ ส่วนที่ 2 โครงสรา้งของเนือ้หาและกระบวนการพฒันาฯ 
และ ส่วนที่  3 การวัดและประเมินผลจากการพัฒนาฯ น ามาพัฒนาเป็นรูปแบบการพัฒนา
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สมรรถนะการประเมินรายงานของผู้ประเมินมาตรฐานส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษา โดย
ประยุกต์ใช้กลยุทธ์การสร้างความสามารถการประเมินของ Preskill และ Boyle ทั้งนี ้ ให้
ความส าคญักบัสมรรถนะแบบทั่วไปที่ควรไดร้บัการพฒันา และน าเอาสมรรถนะที่มีความส าคญัใน
ล าดบัรองมาบรูณาการเขา้ไปรว่มดว้ยกบักิจกรรมการพฒันา ซึง่จะสง่ผลใหเ้กิดความครอบคลมุใน
การพัฒนา ดังนัน้ จึงขอเสนอผลการพัฒนารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการประเมินรายงานฯ 
รายละเอียด ดงันี ้

การก าหนดเนือ้หาในการพัฒนา 
ผู้วิจัยได้น าองค์ประกอบของสมรรถนะการประเมินรายงานของผู้ประเมิน

มาตรฐานส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา (ผลจากการวิจัยในตอนที่ 1) เพื่อน าไปสู่การออกแบบ
กระบวนการพฒันาผูป้ระเมินรายงานฯ โดยมีรายละเอียด ดงันี ้

1. ดา้นความรู ้ประกอบดว้ย 1) บทบาทหนา้ที่ของส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา 
2) มาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษา 3) เทคนิคการติดตามและประเมินผลการบริหารและ
การจัดการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 4) การติดตาม ประเมินผลใหมี้คุณภาพ 5) กระบวนการติดตาม 
ประเมินผลการบรหิารและการจดัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน และ 6) การใชเ้ทคโนโลยี  

2. ดา้นทกัษะ ประกอบดว้ย 1) การสรุปประเด็น 2) การวิเคราะหเ์อกสาร 3) การ
เขียนรายงานและการน าเสนอ 4) การใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน 5) การสังเกต 6) การ
สงัเคราะหเ์อกสาร 7) การสมัภาษณ ์8) การสื่อสาร และ 9) การท างานเป็นทีม  

3. ดา้นคณุลกัษณะ ประกอบดว้ย 1) ความรบัผิดชอบผลการประเมิน 2) ความ
ยตุิธรรม เป็นกลาง 3) ความใฝ่รู ้เสาะแสวงหาขอ้เท็จจรงิ 4) ความมุ่งมั่นตัง้ใจ 5) ความซื่อสตัย ์6) 
การวางตัวและมีบุคลิกภาพที่ดี 7) การรบัฟังความคิดเห็นของผูอ้ื่น 8) การรกัษาความลบัของผู้
ไดร้บัการประเมิน และ 9) การตรงต่อเวลา 

การออกแบบกระบวนการพัฒนา 
ผู้วิจัยได้น าองค์ประกอบของสมรรถนะการประเมินรายงานของผู้ประเมิน

มาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษา มาออกแบบวิธีการพฒันาสมรรถนะการประเมินรายงาน
ของผูป้ระเมินมาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา โดยประยกุตใ์ชแ้นวคิดการพฒันาผูป้ระเมิน
ตามกลยทุธก์ารสรา้งความสามารถการประเมินของ Preskill และ Boyle รายละเอียดของ กิจกรรม
การพฒันา ดงัตาราง 10 
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ตาราง 10 รายละเอียดและเวลาของกิจกรรมการพฒันา 

กิจกรรม ระยะเวลา 
หน่วยการเรียนรู้ที ่1 ความเข้าใจบริบทหน่วยงานผู้รับการประเมนิ 3 ช่ัวโมง 

1. ศกึษาขอ้มลูส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาดว้ยตนเอง จากเอกสาร กฎหมาย 
เว็บไซตข์องส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาท่ีเก่ียวขอ้ง 

2 ชั่วโมง  
30 นาที 

2. ฝึกปฏิบตัิโดยท าใบงาน 30 นาที 

หน่วยการเรียนรู้ที ่2 การสร้างองคค์วามรู้เก่ียวกับเนือ้หาทีใ่ช้ประเมนิ 10 ช่ัวโมง  
30 นาท ี

1. ศกึษาขอ้มลูเนือ้หาของมาตรฐานส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา พ.ศ. 2560 ดว้ย
ตนเองจากคลิปวีดิโอประกอบการบรรยายของวิทยากร 

7 ชั่วโมง  
30 นาที 

2. ฝึกปฏิบตัิโดยท าใบงาน 3 ชั่วโมง 

หน่วยการเรียนรู้ที ่3 ความเข้าใจในกระบวนการประเมินรายงาน 10 ช่ัวโมง  
30 นาท ี

1. เขา้รบัการอบรมโดยฟังการบรรยายจากวิทยากร 
ในหวัขอ้การตดิตามและประเมินผล รว่มกนัแลกเปลี่ยนองคค์วามรู ้

10 ชั่วโมง 
30 นาที 

2. ฝึกปฏิบตัิโดยท าใบงาน 30 นาที 

หน่วยการเรียนรู้ที ่4 การสร้างความเป็นมืออาชีพในการประเมนิรายงาน 6 ช่ัวโมง 

1. เขา้รบัการโคช้รว่มกบัวิทยากร และผูเ้ขา้รบัการพฒันาคนอื่น ๆ 3 ชั่วโมง 

2. ฝึกปฏิบตัิโดยท าใบงาน 3 ชั่วโมง 

รวมทัง้สิน้ 30 ช่ัวโมง 

ส าหรับการจัดกิจกรรมการเรียนรู ้ในแต่ละหน่วยการเรียนรู ้ ได้มีการวางแผนใช้
กระบวนการพฒันาผูป้ระเมินตามกลยุทธก์ารสรา้งความสามารถการประเมินของ Preskill และ 
Boyle เขา้มาร่วมดว้ย พรอ้มกันนี ้ในแต่ละหน่วยการเรียนรู ้ไดมี้เป้าหมายของสมรรถนะในการ
พฒันา ดงัภาพประกอบ 9 
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ภาพประกอบ 9 กระบวนการ/วิธีการพฒันา/ขัน้ตอนการพฒันา 

จากขอ้มลูดงักลา่ว สามารถก าหนดรูปแบบการพฒันาสมรรถนะการประเมินรายงานของ
ผูป้ระเมินมาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา โดยประยกุตใ์ช้แนวคิดการพฒันาผูป้ระเมินตาม
กลยทุธก์ารสรา้งความสามารถการประเมินของ Preskill และ Boyle ไดด้งัภาพประกอบ 10 
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ภาพประกอบ 10 รา่งรูปแบบการพฒันาสมรรถนะการประเมินรายงานของผูป้ระเมนิมาตรฐาน
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา โดยประยกุตใ์ชแ้นวคิดการพฒันาผูป้ระเมินตามกลยทุธก์ารสรา้ง

ความสามารถการประเมนิของ Hallie Preskill และ Shanelle Boyle 

หลักการและเป้าหมายของการพัฒนา 

รูปแบบการพฒันาสมรรถนะการประเมินรายงานของผูป้ระเมินมาตรฐานส านักงานเขต
พื ้นที่การศึกษา โดยประยุกต์ใช้แนวคิดการพัฒนาผู้ประเมินตามกลยุทธ์การสร้าง
ความสามารถการประเมิน (Evaluation Capacity Building: ECB) ของ Hallie Preskill 
และ Shanelle Boyle เป็นรูปแบบการพัฒนาที่เน้นให้บุคลากรของส านักติดตามและ
ประเมินผลการจัดการศึกษาขั้นพืน้ฐาน มีสมรรถนะการประเมินรายงานของผูป้ระเมิ น
มาตรฐานส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาที่มีคุณภาพ ทัง้ดา้นความรู ้ดา้นทกัษะ และดา้น
คณุลกัษณะ มีความพรอ้มในการเป็นผูป้ระเมินเอกสารรายงาน รูปแบบนีม้ีการประยุกตใ์ช้
กระบวนการสรา้งความสามารถทางดา้นการประเมินตามกลยุทธก์ารสรา้งความสามารถ
การประเมิน (Evaluation Capacity Building: ECB) ของ Hallie Preskill และ Shanelle 
Boyle มาออกแบบขัน้ตอน/กิจกรรมในการพฒันา ก่อใหเ้กิดแนวทางการพฒันาผูป้ระเมิน
เป็นมาตรฐานเดียวกนั หลงัจากไดร้บัการพฒันาตามรูปแบบแลว้ ส่งผลใหส้ามารถเป็นผู้
ประเมินที่มีคณุภาพ ไดร้บัการยอมรบัจากผูท้ี่มีสว่นเก่ียวขอ้งต่อไป 

ส่วนที ่1  

หลักกการ
และ

เป้าหมาย 

ส่วนที ่2  

โครงสร้าง 
ของเนือ้หา

และ
กระบวนการ 

พัฒนา 

เนื้อหาที่ใช้พัฒนา 

1. ด้านความรู้  
(K1 – K6) 
2. ด้านทักษะ  
(S1 - S9) 
3. ด้านคุณลักษณะ  
(A1 - A9) 

กระบวนการ/วิธีการ/ขั้นตอน
ของการพัฒนา 

กลยุทธ์การสร้างความสามารถ
การประเมิน ประกอบด้วย  

4 รูปแบบ  
1. การศึกษาเอกสาร หาความรู้
เพิ่มเติม (Written Material) 
2. การเข้ารับการอบรม 
(Training) 
3. การแลกเปลี่ยนผ่านการ
ประชุมร่วมกัน (Meeting) 
4. การโค้ช (Coaching) 

 
ใบงาน 

ส่วนที ่3  

การวัดและ
ประเมินผล 

การวัดและประเมินผลจากการพัฒนา 

1. ผูเ้ข้ารับการพัฒนาต้องเข้ารับการพัฒนาตามรูปแบบฯ ครบทุกกิจกรรมและช่วงเวลาที่
กำหนด 
2. การประเมินใบงานแต่ละกิจกรรมในหน่วยการเรียนรู้ โดยมีคะแนนของใบงานในแต่ละ
หน่วยการเรียนรูต้ั้งแต่ร้อยละ 80 ขึ้นไป (คะแนนเต็ม 100 คะแนน) 
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2.3 การตรวจสอบคุณภาพรูปแบบของการพัฒนาสมรรถนะการประเมินรายงาน
ของผู้ประเมินมาตรฐานส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา 

ผลการตรวจสอบคณุภาพรูปแบบของการพฒันาสมรรถนะการประเมินรายงานของผู้
ประเมินมาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษา โดยประยกุตใ์ชแ้นวคิดการพฒันาผูป้ระเมินตาม
กลยุทธ์การสรา้งความสามารถการประเมินของ Preskill และ Boyle ไดใ้ชเ้กณฑม์าตรฐานการ
ประเมิน 5 มาตรฐานของคณะกรรมการรว่มมาตรฐานการประเมินการศกึษา (Joint committee on 
standards for educational evaluation: JCSEE) ของ Yarbrough et al (2011 อา้งถึงใน สวุิชญา  
สิรยิานนท,์ 2562, น.31-35) ประกอบดว้ยเกณฑ ์5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความเป็นประโยชน ์ดา้นความ
เป็นไปได ้ดา้นความเหมาะสม ดา้นความถูกตอ้ง และดา้นความรบัผิดชอบการประเมิน แสดงผล
การวิเคราะหข์อ้มลู ดงัตาราง 11 

ตาราง 11 คณุภาพรูปแบบของการพฒันาสมรรถนะการประเมินรายงานของผูป้ระเมินมาตรฐาน
ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา โดยประยุกตใ์ช้แนวคิดการพฒันาผูป้ระเมินตามกลยุทธก์ารสรา้ง
ความสามารถการประเมินของ Preskill และ Boyle 

รายการประเมิน 
 

ผลการวิเคราะหข์้อมูล 
M SD แปลผล 

ด้านความเป็นประโยชน ์ 4.75 0.44 มากทีสุ่ด 
1. รูปแบบของการพฒันาฯ มีการอธิบายขัน้ตอน วิธีการ และกระบวนการ 
เพื่อน าไปใชอ้ย่างละเอียด ชดัเจน และเป็นรูปธรรม 

5.00 0.00 มากที่สดุ 

2. รูปแบบของการพฒันาฯ ช่วยใหม้ีแนวทางการพฒันาผูป้ระเมินมาตรฐาน
ส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาไดอ้ย่างตรงความตอ้งการจ าเป็นที่ตอ้งไดร้บัการ
พฒันาในปัจจบุนั 

4.60 0.55 มากที่สดุ 

3. รูปแบบของการพฒันาฯ ช่วยใหผู้ป้ระเมินมาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่
การศกึษาไดร้บัการพฒันาตรงตามความตอ้งการ 

4.80 0.45 มากที่สดุ 

4. รูปแบบของการพฒันาฯ ช่วยใหเ้กิดการพฒันาผูป้ระเมินมาตรฐาน
ส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาไดอ้ย่างเป็นระบบและเป็นขัน้ตอน 

5.00 0.00 มากที่สดุ 

5. รูปแบบของการพฒันาฯ ช่วยใหผู้ป้ระเมินมีมาตรฐานในการท างานเป็นไป
ในทิศทางเดียวกนั 

4.80 0.45 มากที่สดุ 

6. รูปแบบของการพฒันาฯ ช่วยใหผู้ป้ระเมินมาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่
การศกึษามีความพรอ้มในการท างาน 

4.60 0.55 มากที่สดุ 

7. รูปแบบของการพฒันาฯ ช่วยใหผู้ป้ระเมินมาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่
การศกึษามีการพฒันาตวัเองเป็นประจ า อย่างสม ่าเสมอ 

4.60 0.55 มากที่สดุ 
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ตาราง 11 (ต่อ) 

รายการประเมิน ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

M SD แปลผล 
8. รูปแบบของการพฒันาฯ ช่วยใหผู้ป้ระเมินมาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่
การศกึษาสามารถปฏิบตัิงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

4.80 0.45 มากที่สดุ 

9. รูปแบบของการพฒันาฯ ช่วยใหก้ระบวนการประเมินมาตรฐานส านกังาน
เขตพืน้ที่การศกึษาเป็นระบบ เป็นขัน้ตอน 

5.00 0.00 มากที่สดุ 

10. รูปแบบของการพฒันาฯ ช่วยใหส้  านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา (ซึง่เป็นผูถ้กู
รบัการประเมิน) มีผลการประเมินที่มีความน่าเช่ือถือ ส าหรบัน าไปใชป้รบัปรุง
การท างานใหม้ีประสิทธิภาพต่อไป 

4.40 0.55 มาก 

11. รูปแบบของการพฒันาฯ สง่ผลใหก้ารประเมินมาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่
การศกึษาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

4.60 0.55 มากที่สดุ 

12. รูปแบบของการพฒันาฯ ช่วยใหห้น่วยงานที่มีความตอ้งการในการพฒันา
ผูป้ระเมินสามารถปรบัประยกุตใ์ชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาบคุลากร 

4.80 0.45 มากที่สดุ 

ด้านความเป็นไปได้ 4.65 0.49 มากทีสุ่ด 
13. รูปแบบของการพฒันาฯ สามารถน าไปใชพ้ฒันาผูป้ระเมินมาตรฐาน
ส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาไดอ้ย่างเหมาะสมกบัหน่วยงานที่ท  าหนา้ที่
ประเมินมาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา 

4.80 0.45 มากที่สดุ 

14. รูปแบบของการพฒันาฯ เป็นแนวทางที่ทัง้ผูป้ระเมิน และผูร้บัการประเมิน
มาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาใหก้ารยอมรบั 

4.40 0.55 มาก 

15. รูปแบบของการพฒันาฯ มีกระบวนการพฒันาผูป้ระเมินมาตรฐาน
ส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาที่มีความน่าสนใจ หลากหลาย ง่ายตอ่การ
น าไปใชป้ฏิบตัิไดจ้รงิ 

4.80 0.45 มากที่สดุ 

16. รูปแบบของการพฒันาฯ ไดอ้อกแบบใหม้ีแนวทาง การปฏิบตัิที่มีความ
คุม้คา่ เกิดประโยชน ์มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลจากการน าไปใช ้

4.60 0.55 มากที่สดุ 

ด้านความเหมาะสม 4.65 0.52 มากทีสุ่ด 
17. รูปแบบของการพฒันาฯ มีเปา้หมายเพื่อพฒันาบคุลากรที่เป็นผูป้ระเมินมี
ศกัยภาพและมีคณุภาพในการปฏิบตัิงาน 

4.80 0.45 มากที่สดุ 

18. รูปแบบของการพฒันาฯ มีวตัถปุระสงคใ์นการพฒันาผูป้ระเมินมาตรฐาน
ส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาไดอ้ย่างครอบคลมุตามบทบาท และภาระหนา้ที่ 

5.00 0.00 มากที่สดุ 

19. รูปแบบของการพฒันาฯ มีวิธีการ ขัน้ตอนในการพฒันาดว้ยรูปแบบที่
เหมาะสม 

4.55 0.51 มากที่สดุ 

    19.1 หน่วยการเรยีนรูท้ี่ 1 ความเขา้ใจบรบิทหน่วยงานผูร้บัการประเมิน 4.80 0.45 มากที่สดุ 
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ตาราง 11 (ต่อ) 

รายการประเมิน ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

M SD แปลผล 
    19.2 หน่วยการเรยีนรูท้ี่ 2 การสรา้งองคค์วามรูเ้ก่ียวกบัเนือ้หาที่ใชป้ระเมิน 4.40 0.55 มาก 

    19.3 หน่วยการเรยีนรูท้ี่ 3 ความเขา้ใจในกระบวนการประเมินรายงาน 4.60 0.55 มากที่สดุ 
    19.4 หน่วยการเรยีนรูท้ี่ 4 การสรา้งความเป็นมืออาชีพในการประเมิน
รายงาน 

4.40 0.55 มาก 

    19.3 หน่วยการเรยีนรูท้ี่ 3 ความเขา้ใจในกระบวนการติดตามและ
ประเมินผล 

4.60 0.55 มากที่สดุ 

    19.4 หน่วยการเรยีนรูท้ี่ 4 การสรา้งความเป็นมืออาชีพในการติดตามและ
ประเมินผล 

4.40 0.55 มาก 

20. รูปแบบของการพฒันาฯ มีการออกแบบใบงานที่ท  าใหผู้เ้ขา้รบัการพฒันา
แสดงสมรรถนะไดค้รอบคลมุทัง้ความรู ้ทกัษะ และคณุลกัษณะ 

4.65 0.49 มากที่สดุ 

    20.1 หน่วยการเรยีนรูท้ี่ 1 ความเขา้ใจบรบิทหน่วยงานผูร้บัการประเมิน 4.80 0.45 มากที่สดุ 
    20.2 หน่วยการเรยีนรูท้ี่ 2 การสรา้งองคค์วามรูเ้ก่ียวกบัเนือ้หาที่ใชป้ระเมิน 4.60 0.55 มากที่สดุ 
    20.3 หน่วยการเรยีนรูท้ี่ 3 ความเขา้ใจในกระบวนการประเมินรายงาน 4.80 0.45 มากที่สดุ 
    20.4 หน่วยการเรยีนรูท้ี่ 4 การสรา้งความเป็นมืออาชีพในการประเมิน
รายงาน 

4.40 0.55 มาก 

    20.3 หน่วยการเรยีนรูท้ี่ 3 ความเขา้ใจในกระบวนการติดตามและ
ประเมินผล 

4.80 0.45 มากท่ีสดุ 

    20.4 หน่วยการเรยีนรูท้ี่ 4 การสรา้งความเป็นมืออาชีพในการติดตามและ
ประเมินผล 

4.40 0.55 มาก 

21. รูปแบบของการพฒันาฯ มีกระบวนการพฒันาผูป้ระเมินมาตรฐาน
ส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา โดยอยู่บนพืน้ฐานของความเขา้ใจในสภาพ
บรบิทของส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา (ผูร้บัการประเมิน) 

4.40 0.89 มาก 

22. รูปแบบการพฒันาฯ มีเปา้หมายเพื่อใหส้  านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา  
(ผูร้บัการประเมิน) ไดร้บัผลการประเมินที่สามารถน าไปใชป้ระโยชนจ์าก 
ผูป้ระเมินที่มีศกัยภาพและมีความพรอ้ม 

4.80 0.45 มากท่ีสดุ 

ด้านความถูกต้อง 4.80 0.40 มากทีสุ่ด 
 ส่วนที ่1 หลักการและเป้าหมาย    
23. รูปแบบการพฒันาฯ มีการกลา่วถึงเหตผุลความจ าเป็นของการจดัท า
รูปแบบการพฒันาฯ ไดอ้ย่างถกูตอ้งตามสภาพจรงิในปัจจบุนั 

5.00 0.00 มากที่สดุ 

24. รูปแบบการพฒันาฯ มีการอา้งถึงที่มาของก าหนดสมรรถนะที่มีความ
จ าเป็นที่ตอ้งไดร้บัการพฒันาโดยมีการอา้งอิงที่มาของการศกึษาอย่างชดัเจน
และน่าเช่ือถือ 

4.80 0.41 มากที่สดุ 
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ตาราง 11 (ต่อ) 

รายการประเมิน ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

M SD แปลผล 
    24.1 ดา้นความรู ้ 4.80 0.45 มากที่สดุ 

    24.2 ดา้นทกัษะ 4.80 0.45 มากที่สดุ 

    24.3 ดา้นคณุลกัษณะ 4.80 0.45 มากที่สดุ 

25. รูปแบบการพฒันาฯ มีการอธิบายนิยามศพัทท์ี่เก่ียวขอ้งอย่างชดัเจนและ
ครบถว้น 

4.75 0.44 มากที่สดุ 

    25.1 สมรรถนะการประเมินรายงาน 4.80 0.45 มากที่สดุ 

    25.2 กลยทุธก์ารสรา้งความสามารถการประเมินของ Hallie Preskill และ 
Shanelle Boyle (Evaluation Capacity Building: ECB) 

4.40 0.55 มาก 

    25.3 มาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาขัน้พืน้ฐาน พ.ศ. 2560 5.00 0.00 มากที่สดุ 
    25.4 รูปแบบการพฒันาสมรรถนะการประเมินรายงานของผูป้ระเมิน
มาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา 

4.80 0.45 มากที่สดุ 

26. รูปแบบการพฒันาฯ มีการระบใุหเ้ห็นถึงบทบาทของผูท้ี่มีสว่นเก่ียวขอ้งที่
ชดัเจน เหมาะสม และเป็นไปตามบทบาทหนา้ที่ตามสถานะของผูท้ี่มีสว่น
เก่ียวขอ้ง 

4.80 0.42 มากที่สดุ 

    26.1 บคุลากรของส านกัติดตามและประเมินผลการจดัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 5.00 0.00 มากที่สดุ 
    26.2 วิทยากร หรอื ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการติดตามและประเมินผลการบรหิาร
และการจดัการศกึษาขัน้พืน้ฐานของส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา 

4.60 0.55 มากที่สดุ 

27. รูปแบบการพฒันาฯ มีตวัชีว้ดัเพื่อใหไ้ดซ้ึง่ผลผลิตและผลลพัธท์ี่เกิดขึน้จาก
การพฒันาผูป้ระเมินมาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา 

4.80 0.42 มากที่สดุ 

    27.1 ตวัชีว้ดัเชิงปรมิาณ 4.80 0.45 มากที่สดุ 
    27.2 ตวัชีว้ดัเชิงคณุภาพ 4.80 0.45 มากที่สดุ 
 ส่วนที ่2 โครงสร้างของเนือ้หาและกระบวนการพัฒนา    
28. รายละเอียดของหน่วยการเรยีนรูท้ี่ 1 ความเขา้ใจบรบิทหน่วยงานผูร้บั 
การประเมิน 

4.80 0.41 มากที่สดุ 

    28.1 ความเหมาะสมของช่ือหน่วยการเรยีนรู ้โดยพิจารณาจากขอบเขต 
นิยาม วตัถปุระสงคแ์ละกิจกรรมภายในหน่วยการเรยีนรู ้

4.80 0.45 มากที่สดุ 

    28.2 ความชดัเจนของกรอบสาระส าคญัของหน่วยการเรยีนรู ้ 5.00 0.00 มากที่สดุ 
    28.3 ความชดัเจนของวตัถปุระสงคใ์นการพฒันาตามหน่วยการเรยีนรู ้ 5.00 0.00 มากที่สดุ 
    28.4 ขอบข่ายเนือ้หาครอบคลมุสมรรถนะตรงตามวตัถปุระสงคใ์นหน่วย
การเรยีนรู ้(ดา้นความรู ้ดา้นทกัษะ และดา้นคณุลกัษณะ) 

5.00 0.00 มากที่สดุ 

    28.5 การก าหนดกิจกรรมการพฒันาไดอ้ย่างถกูตอ้งตามภาระหนา้ที่ในการ
ปฏิบตัิงานของการเป็นผูป้ระเมินมาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา 

4.60 0.55 มากที่สดุ 



  

 

229 

ตาราง 11 (ต่อ) 

รายการประเมิน ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

M SD แปลผล 
    28.6 เวลาที่ใชใ้นการพฒันาของหน่วยการเรยีนรู ้ 4.60 0.55 มากที่สดุ 
    28.7 สื่อและแหลง่เรยีนรูท้ี่ใชป้ระกอบกิจกรรม 
การพฒันาในหน่วยการเรยีนรู ้

4.60 0.55 มากที่สดุ 

    28.8 กระบวนการวดัและประเมินผลของกิจกรรมและใบงานไดต้รงตาม
วตัถปุระสงคข์องหน่วยการเรยีนรู ้

4.80 0.45 มากที่สดุ 

29. รายละเอียดของหน่วยการเรยีนรูท้ี่ 2 การสรา้งองคค์วามรูเ้ก่ียวกบัเนือ้หาที่
ใชป้ระเมิน 

4.85 0.36 มากที่สดุ 

    29.1 ความเหมาะสมของช่ือหน่วยการเรยีนรู ้โดยพิจารณาจากขอบเขต 
นิยาม วตัถปุระสงคแ์ละกิจกรรมภายในหน่วยการเรยีนรู ้

5.00 0.00 มากที่สดุ 

    29.2 ความชดัเจนของกรอบสาระส าคญัของหน่วยการเรยีนรู ้ 5.00 0.00 มากที่สดุ 
    29.3 ความชดัเจนของวตัถปุระสงคใ์นการพฒันาตามหน่วยการเรยีนรู ้ 5.00 0.00 มากที่สดุ 
    29.4 ขอบข่ายเนือ้หาครอบคลมุสมรรถนะตรงตามวตัถปุระสงคใ์นหน่วย
การเรยีนรู ้(ดา้นความรู ้ดา้นทกัษะ และดา้นคณุลกัษณะ) 

5.00 0.00 มากที่สดุ 

    29.5 การก าหนดกิจกรรมการพฒันาไดอ้ย่างถกูตอ้งตามภาระหนา้ที่ในการ
ปฏิบตัิงานของการเป็นผูป้ระเมินมาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา 

4.80 0.45 มากที่สดุ 

    29.6 เวลาที่ใชใ้นการพฒันาของหน่วยการเรยีนรู ้ 4.40 0.55 มาก 
    29.7 สื่อและแหลง่เรยีนรูท้ี่ใชป้ระกอบกิจกรรมการพฒันาในหน่วยการ
เรยีนรู ้

4.80 0.45 มากที่สดุ 

    29.8 กระบวนการวดัและประเมินผลของกิจกรรมและใบงานไดต้รงตาม
วตัถปุระสงคข์องหน่วยการเรยีนรู ้

4.80 0.45 มากที่สดุ 

30. รายละเอียดของหน่วยการเรยีนรูท้ี่ 3 ความเขา้ใจในกระบวนการประเมิน
รายงาน 

4.83 0.38 มากที่สดุ 

30. รายละเอียดของหน่วยการเรยีนรูท้ี่ 3 ความเขา้ใจในกระบวนการติดตาม
และประเมินผล 

4.83 0.38 มากที่สดุ 

    30.1 ความเหมาะสมของช่ือหน่วยการเรยีนรู ้โดยพิจารณาจากขอบเขต 
นิยาม วตัถปุระสงคแ์ละกิจกรรมภายในหน่วยการเรยีนรู ้

5.00 0.00 มากที่สดุ 

    30.2 ความชดัเจนของกรอบสาระส าคญัของหน่วยการเรยีนรู ้ 5.00 0.00 มากที่สดุ 
    30.3 ความชดัเจนของวตัถปุระสงคใ์นการพฒันาตามหน่วยการเรยีนรู ้ 5.00 0.00 มากที่สดุ 
    30.4 ขอบข่ายเนือ้หาครอบคลมุสมรรถนะตรงตามวตัถปุระสงคใ์นหน่วย
การเรยีนรู ้(ดา้นความรู ้ดา้นทกัษะ และดา้นคณุลกัษณะ) 

5.00 0.00 มากที่สดุ 

    30.5 การก าหนดกิจกรรมการพฒันาไดอ้ย่างถกูตอ้งตามภาระหนา้ที่ในการ
ปฏิบตัิงานของการเป็นผูป้ระเมินมาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา 

4.60 0.55 มากที่สดุ 

    30.6 เวลาที่ใชใ้นการพฒันาของหน่วยการเรยีนรู ้ 4.60 0.55 มากที่สดุ 
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ตาราง 11 (ต่อ) 

รายการประเมิน ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

M SD แปลผล 
    30.7 สื่อและแหลง่เรยีนรูท้ี่ใชป้ระกอบกิจกรรมการพฒันาในหน่วยการ
เรยีนรู ้

4.60 0.55 มากที่สดุ 

    30.8 กระบวนการวดัและประเมินผลของกิจกรรมและใบงานไดต้รงตาม
วตัถปุระสงคข์องหน่วยการเรยีนรู ้

4.80 0.45 มากที่สดุ 

31. รายละเอียดของหน่วยการเรยีนรูท้ี่ 4 การสรา้งความเป็นมืออาชีพในการ
ประเมินรายงาน 

4.75 0.44 มากที่สดุ 

    31.1 ความเหมาะสมของช่ือหน่วยการเรยีนรู ้โดยพิจารณาจากขอบเขต 
นิยาม วตัถปุระสงคแ์ละกิจกรรมภายในหน่วยการเรยีนรู ้

4.80 0.45 มากที่สดุ 

    31.2 ความชดัเจนของกรอบสาระส าคญัของหน่วยการเรยีนรู ้ 4.80 0.45 มากที่สดุ 
    31.3 ความชดัเจนของวตัถปุระสงคใ์นการพฒันาตามหน่วยการเรยีนรู ้ 5.00 0.00 มากที่สดุ 

    31.4 ขอบข่ายเนือ้หาครอบคลมุสมรรถนะตรงตามวตัถปุระสงคใ์นหน่วย
การเรยีนรู ้(ดา้นความรู ้ดา้นทกัษะ และดา้นคณุลกัษณะ) 

5.00 0.00 มากที่สดุ 

    31.5 การก าหนดกิจกรรมการพฒันาไดอ้ย่างถกูตอ้งตามภาระหนา้ที่ในการ
ปฏิบตัิงานของการเป็นผูป้ระเมินมาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา 

4.80 0.45 มากที่สดุ 

    31.6 เวลาที่ใชใ้นการพฒันาของหน่วยการเรยีนรู ้ 4.60 0.55 มากที่สดุ 
    31.7 สื่อและแหลง่เรยีนรูท้ี่ใชป้ระกอบกิจกรรมการพฒันาในหน่วยการ
เรยีนรู ้

4.40 0.55 มาก 

    31.8 กระบวนการวดัและประเมินผลของกิจกรรมและใบงานไดต้รงตาม
วตัถปุระสงคข์องหน่วยการเรยีนรู ้

4.60 0.55 มากที่สดุ 

 ส่วนที ่3 การวดัและประเมินผล    
32. รูปแบบการพฒันาฯ มีเกณฑก์ารประเมินเพื่อตดัสินในภาพรวมของการ
เป็นผูม้ีสมรรถนะในการประเมินรายงานตามมาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่
การศกึษา 

4.70 0.48 มากที่สดุ 

    32.1 ระยะเวลาในการเขา้รบัการพฒันา  4.80 0.45 มากที่สดุ 
    32.2 การจดัท าใบงาน 4.60 0.55 มากที่สดุ 
ด้านความรับผิดชอบการประเมิน 4.55 0.51 มากทีสุ่ด 
33. รูปแบบการพฒันาฯ สามารถน าไปพฒันาผูป้ระเมินใหม้ีคณุภาพ ท าให้
ไดผ้ลการประเมินเพื่อน าไปใชใ้นการวางแผนการบรหิารและการจดัการศกึษา
ขัน้พืน้ฐานตอ่ไปได ้

4.40 0.55 มาก 
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ตาราง 11 (ต่อ) 

รายการประเมิน ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

M SD แปลผล 
34. รูปแบบการพฒันาฯ สง่ผลใหผู้ป้ระเมินมีความเขา้ใจในการปฏิบตัิงาน 
และมีเป้าหมายของการประเมินมาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาในเชิง
พฒันาเพื่อใหส้  านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาใหม้ีคณุภาพ 

4.80 0.45 มากที่สดุ 

35. รูปแบบการพฒันาฯ สง่ผลใหผู้ป้ระเมินมาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่
การศกึษามีการทบทวนการปฏิบตัิงานของตน เพื่อน าไปสูก่ารพฒันาตนเองให้
มีศกัยภาพ 

4.60 0.55 มากที่สดุ 

36. รูปแบบการพฒันาฯ สง่ผลใหส้  านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาไดร้บัความ
ชดัเจนในผลการประเมิน พรอ้มทัง้ยอมรบัผลการประเมินจากผูป้ระเมิน
มาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา เพื่อน าไปใชต้่อยอด พฒันา ปรบัปรุง
การท างานใหม้ีประสิทธิภาพต่อไป 

4.40 0.55 มาก 

ภาพรวม 4.75 0.44 มากทีสุ่ด 

จากตาราง 11 การด าเนินการตรวจสอบคุณภาพรูปแบบของการพัฒนาสมรรถนะการ
ประเมินรายงานของผูป้ระเมินมาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษา โดยประยกุตใ์ช้แนวคิดการ
พัฒนาผูป้ระเมินตามกลยุทธ์การสรา้งความสามารถการประเมินของ Preskill และ Boyle จาก
ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 5 คน ที่มีความเช่ียวชาญดา้นการพฒันาบคุลากร ดา้นการวดัและประเมินผล 
และดา้นการติดตามและประเมินผลการบรหิารและการจดัการศกึษาขัน้พืน้ฐานของส านกังานเขต
พืน้ที่การศึกษา พบว่า ผูเ้ช่ียวชาญประเมินคุณภาพของรูปแบบของการพัฒนาสมรรถนะการ
ประเมินรายงานฯ ที่พัฒนาขึน้ในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด (M = 4.75, SD = 0.44) เม่ือ
จ าแนกรายดา้น พบว่า อยู่ในระดบัมากที่สดุครบทุกดา้น โดยเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย ไดด้งันี ้
ดา้นความถกูตอ้ง (M = 4.80, SD = 0.40) รองลงมา คือ ดา้นความเป็นประโยชน ์(M = 4.75, SD 
= 0.44) ดา้นความเป็นไปได ้(M = 4.65, SD = 0.49) ดา้นความเหมาะสม (M = 4.65, SD = 0.52) 
และดา้นความรบัผิดชอบการประเมิน (M = 4.55, SD = 0.51) ตามล าดบั 

ทั้งนี ้ผูเ้ช่ียวชาญประเมินความเป็นประโยชน ์ความเป็นไปได ้ความเหมาะสม ความ
ถกูตอ้ง และความรบัผิดชอบการประเมินของรูปแบบการพฒันาสมรรถนะการประเมินรายงานของ
ผูป้ระเมินมาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา โดยประยกุตใ์ชแ้นวคิดการพฒันาผูป้ระเมินตาม
กลยุทธ์การสรา้งความสามารถการประเมินของ Preskill และ Boyle ไดมี้ขอ้เสนอแนะเพื่อการ
พฒันารูปแบบใหมี้ประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ ซึง่ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ 
ดงัตาราง 12 
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ตาราง 12 ขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญเพื่อใชใ้นการปรบัปรุงรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการ
ประเมินรายงานของผูป้ระเมินมาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา 

ข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ แนวทางการด าเนินการของผู้วิจัย 
1. เวลาที่ใชใ้นบางกิจกรรม ควรค านงึใหเ้พียงพอ

และเหมาะสม เพื่อให้สามารถด าเนินกิจกรรมการ
พัฒนาได้อย่างครบถ้วนตามวัตถุประสงค์ของการ
จดัการเรยีนรูใ้นหน่วยการเรียนรูน้ัน้ ๆ เช่น เวลาส าหรบั
หน่วยการเรียนรู ้ที่  2 การสร้างองค์ความรู้เก่ียวกับ
เนือ้หาที่ใชป้ระเมิน เวลามีนอ้ยเกินไป และเวลาส าหรบั
หน่วยการเรียนรู ้ที่  3 ความเข้าใจในกระบวนการ
ติดตามและประเมินผลมีมากเกินไป 

ผูว้ิจยัไดม้ีการก าหนดช่วงเวลาของการจดักิจกรรมการ
จัดการเรียนรู ้และการจัดท าใบงานแยกใหเ้ห็นอย่าง
ชัดเจน เพื่อใหผู้ท้ี่มีส่วนเก่ียวขอ้งในการพัฒนา และผู้
เขา้รบัการพฒันา สามารถบรหิารจดัการเวลาไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ รวมทั้งมีการปรับเพิ่มเวลาในบาง
กิจกรรมใหเ้หมาะสมกบักิจกรรมหรอืปรมิาณงาน 

2. การท าใบงานในหน่วยการเรียนรูท้ี่ออกแบบ
ขึน้ในรูปแบบฯ พิจารณาอีกครัง้วา่มีความจ าเป็นตอ้ง
ท าก่อนการพฒันาหรือไม่ เพราะถา้ใบงานที่เนน้ใหผู้้
เข้ารับการพัฒนามีการวิ เคราะห์สถานการณ์ที่
ยกตวัอย่างขึน้ หรอืการใชค้วามจ าที่เกิดจากการป้อน
องคค์วามรูต้่าง ๆ ระหว่างการพฒันา ซึ่งใบงานเป็น
ลักษณะของการตอบรายงานปลายเปิด และลงมือ
ปฏิบัติในบางกิจกรรม อาจจะตอ้งไดร้บัการพัฒนา
ก่อนถึงอาจจะท าใบงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

ผู้ วิ จั ย ไ ด้ มี ก า ร ป รับ ก ร ะบ วนก า รท า ใ บ ง า น 
โดยให้ผู้เข้ารับการพัฒนามีการท าใบงานหลังจาก
ไดร้บัการพฒันาในหน่วยการเรียนรูน้ัน้ ๆ แลว้ เพื่อให้
มีองคค์วามรูเ้พียงพอตอ่การท าใบงานตา่ง ๆ 

 
ตอนที่ 3 ผลการทดลองใช้ และประเมินผลการใช้รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการ

ประเมินรายงานของผู้ประเมินมาตรฐานส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา โดยประยุกตใ์ช้
แนวคิดการพัฒนาผู้ประเมินตามกลยุทธก์ารสร้างความสามารถการประเมินของ Preskill 
และ Boyle 

ผู้วิจัยไดมี้การศึกษาผลจากการทดลองใช้รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการประเมิน
รายงานของผูป้ระเมินมาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา โดยประยกุตใ์ชแ้นวคิดการพฒันาผู้
ประเมินตามกลยทุธก์ารสรา้งความสามารถการประเมินของ Preskill และ Boyle ซึ่งทดลองใชก้บั
บุคลากรของส านกัติดตามและประเมินผลการจดัการศึกษาขัน้พืน้ฐาน ส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขัน้พืน้ฐาน และท าหนา้ที่เป็นผูป้ระเมินการบริหารและการจดัการศึกษาขัน้พืน้ฐานของ
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ส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษา ตามมาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษา ไม่เกิน 3 ปี จ านวน 10 
คน โดยมีผลการด าเนินงานการวิจยั ดงันี ้

ข้อมูลพืน้ฐานของกลุ่มเป้าหมายการวิจัย 
คณุลกัษณะทั่วไปของกลุ่มเปา้หมายที่ใชใ้นการทดลองรูปแบบการพฒันาสมรรถนะ

การประเมินรายงานของผูป้ระเมินมาตรฐานส านกังานเขตพืนที่การศกึษา  โดยประยกุตใ์ชแ้นวคิด
การพัฒนาผูป้ระเมินตามกลยุทธ์การสรา้งความสามารถการประเมินของ Preskill และ Boyle 
พบว่า สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 6 คน คิดเป็นรอ้ยละ 60 มีอายรุะหว่าง 26 - 40 ปี จ านวน 8 
คน คิดเป็นร้อยละ  80 วุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 60  
ที่เหลือจบระดบัปริญญาโท จ านวน 4 คน คิดเป็นรอ้ยละ 40 เม่ือพิจารณาสาขาวิชาที่ผูเ้ขา้รบัการ
พฒันาสว่นใหญ่จบมา พบว่า สว่นใหญ่ไม่มีความเก่ียวขอ้งกบัทางดา้นการศกึษา หรือ ดา้นการวดั 
ประเมินผล จ านวน 7 คน คิดเป็นรอ้ยละ 70 นอกจากนี ้ผูเ้ขา้รว่มการพฒันาทกุคนเป็นนกัวิชาการ
ศกึษาและมีประสบการณท์ างานเก่ียวกบัการติดตาม ประเมินผลการบรหิารและการจดัการศกึษา
ขัน้พืน้ฐานของส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษา ตามมาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษา สงักัด
ส านกัติดตามและประเมินผลการจดัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ไม่เกิน 3 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 100 

3.1 ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะการประเมินรายงานของผู้ประเมินมาตรฐาน
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา ก่อนและหลังได้รับการพัฒนาด้วยรูปแบบการพัฒนา
สมรรถนะการประเมินรายงานของผู้ประเมินมาตรฐานส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา โดย
ประยุกตใ์ช้แนวคิดการพัฒนาผู้ประเมินตามกลยุทธก์ารสร้างความสามารถการประเมิน
ของ Preskill และ Boyle 

ผลการวิเคราะหค์่าสถิติพืน้ฐานของคะแนนสมรรถนะการประเมินรายงาน จ าแนกราย
ดา้นตามองคป์ระกอบของสมรรถนะ พบว่า ผูเ้ขา้รบัการพฒันามีความรูก้ารประเมินรายงานตาม
มาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาหลงัการทดลองสงูกว่าก่อนการทดลอง อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดับ .05 โดยค่าเฉลี่ยหลังการทดลองเท่ากับ 23.00 และค่าเฉลี่ยก่อนการทดลอง
เท่ากับ 15.50 ส  าหรบัคุณลกัษณะการเป็นผูป้ระเมินรายงานตามมาตรฐานส านักงานเขตพืน้ที่
การศึกษาหลังการทดลองสูงกว่าก่อนการทดลอง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดย
ค่าเฉลี่ยหลงัการทดลองเท่ากบั 113.70 และค่าเฉลี่ยก่อนการทดลองเท่ากบั 97.10 ผลการพฒันา
สมรรถนะการเป็นผูป้ระเมินรายงานตามมาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาของผูเ้ขา้รบัการ
พัฒนาหลังทดลองใช้รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการประเมินรายงานฯ ทั้งความรู้ และ
คณุลกัษณะ สงูกวา่ก่อนการเขา้รบัการพฒันา ดงัตาราง 13 
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ตาราง 13 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานขององค์ประกอบสมรรถนะการเป็นผู้ประเมิน
รายงาน ก่อนและหลงัการทดลองใชรู้ปแบบ (ความรู ้และ คณุลกัษณะ) 

สมรรถนะการประเมิน
รายงาน 

ก่อนการทดลอง แปลผล หลงัการทดลอง แปลผล t 
M SD M SD 

ความรูก้ารประเมิน
รายงาน 

15.50 1.72 ปานกลาง 23.00 1.56 มาก 12.481* 

คณุลกัษณะการประเมิน
รายงาน 

97.10 2.33 มาก 113.70 2.31 มากที่สดุ 20.970* 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
นอกจากนี ้ทกัษะการประเมินรายงานตามมาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามีการ

วัดหลังการทดลองใช้รูปแบบฯ ของหน่วยการเรียนรูท้ี่ 4 การสรา้งความเป็นมืออาชีพในการ
ประเมินรายงาน พบว่า มีค่าสูงกว่าเกณฑท์ี่ก  าหนด อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดย
ค่าเฉลี่ยหลงัจากทดลองเท่ากับ 21.20 เกณฑท์ี่ก  าหนด คือ รอ้ยละ 60 ของคะแนนทัง้หมด หรือ 
คะแนนรวมเท่ากบั 16.2 คะแนน ดงัตาราง 14 

ตาราง 14 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานขององค์ประกอบสมรรถนะการเป็นผู้ประเมิน
รายงานหลงัการทดลองใชรู้ปแบบ (ทกัษะ) 

สมรรถนะการประเมินรายงาน หลงัการทดลอง แปลผล t 
M SD 

ทกัษะการประเมินรายงาน 21.20 2.53 มากที่สดุ 6.250* 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
ทัง้นี ้เม่ือพิจารณาในแตล่ะประเด็นของสมรรถนะการประเมินรายงาน (องคป์ระกอบดา้น

ความรู)้ พบว่า ความรูท้ี่ผูร้บัการพฒันามีค่าเฉลี่ยหลงัสงูกว่าก่อนรบัการพฒันาอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไดแ้ก่ (1) ความรูม้าตรฐานส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา มีค่าเฉลี่ยหลงั
ทดลองเท่ากบั 10.00 และก่อนการทดลองเท่ากบั 6.40 (2) เทคนิคการติดตามและประเมินผล มี
ค่าเฉลี่ยหลังทดลองเท่ากับ 3.30 และก่อนการทดลองเท่ากับ 2.50 (3) ทักษะการติดตาม 
ประเมินผลใหมี้คณุภาพ มีค่าเฉลี่ยหลงัทดลองเท่ากบั 4.10 และก่อนการทดลองเท่ากบั 2.60 และ 
(4) กระบวนการติดตาม ประเมินผล มีค่าเฉลี่ยหลังทดลองเท่ากับ 2.90 และก่อนการทดลอง
เท่ากบั 2.00 ดงัตาราง 15 
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ตาราง 15 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยของประเด็นในองคป์ระกอบดา้นความรูก้าร
ประเมินรายงานก่อนและหลงัการทดลองใชรู้ปแบบ จ าแนกรายประเด็นของความรู ้

สมรรถนะการประเมินรายงาน  
(ดา้นความรู)้ 

คะแนน
เต็ม 

ก่อนการทดลอง หลงัการทดลอง t 
M SD M SD 

1. บทบาทหน้าที่ของสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษา (K1) 

2 1.20 0.50 1.70 0.37 2.032 

2. มาตรฐานสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา (K2) 14 6.40 0.50 10.00 0.45 5.138* 
3. เทคนิคการติดตามและประเมินผล (K3) 4 2.50 0.49 3.30 0.38 2.449* 
4. ทักษะการติดตาม ประเมินผลให้มีคุณภาพ (K4) 5 2.60 0.50 4.10 0.39 4.200* 
5. กระบวนการติดตาม ประเมินผล (K5) 4 2.00 0.51 2.90 0.45 2.157* 
6. การใช้เทคโนโลยี (K6) 2 1.60 0.42 2.00 0.00 1.500 

ภาพรวม 31 15.50 1.72 23.00 1.56 12.481* 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
ทัง้นี ้เม่ือพิจารณาในแต่ละประเด็นของสมรรถนะการประเมินรายงาน (องคป์ระกอบดา้น

คณุลกัษณะ) พบว่า คณุลกัษณะที่ผูร้บัการพฒันามีค่าเฉลี่ยหลงัสงูกว่าก่อนรบัการพฒันาอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ไดแ้ก่ (1) ความรบัผิดชอบผลการประเมิน มีค่าเฉลี่ยหลงัทดลอง
เท่ากับ 14.20 และก่อนการทดลองเท่ากับ 11.60 (2) ความยุติธรรม เป็นกลาง มีค่าเฉลี่ยหลงั
ทดลองเท่ากบั 31.80 และก่อนการทดลองเท่ากบั 27.90 (3) ความใฝ่รู ้เสาะแสวงหาขอ้เท็จจรงิ มี
ค่าเฉลี่ยหลงัทดลองเท่ากบั 8.90 และก่อนการทดลองเท่ากบั 8.10 (4) ความมุ่งมั่นตัง้ใจ มีค่าเฉลี่ย
หลงัทดลองเท่ากบั 8.60 และก่อนการทดลองเท่ากบั 7.30 (5) ความซื่อสตัย ์มีค่าเฉลี่ยหลงัทดลอง
เท่ากับ 22.70 และก่อนการทดลองเท่ากบั 19.40 (6) การวางตวัและมีบุคลิกภาพที่ดี มีค่าเฉลี่ย
หลงัทดลองเท่ากบั 4.80 และก่อนการทดลองเท่ากบั 4.00 (7) การรบัฟังความคิดเห็นของผูอ้ื่น มี
ค่าเฉลี่ยหลงัทดลองเท่ากบั 4.60 และก่อนการทดลองเท่ากับ 3.60 (8) การรกัษาความลบัของผู้
ไดร้บัการประเมิน มีค่าเฉลี่ยหลงัทดลองเท่ากบั 4.60 และก่อนการทดลองเท่ากบั 3.70 และ (9) 
การตรงต่อเวลา มีค่าเฉลี่ยหลงัทดลองเท่ากบั 13.50 และก่อนการทดลองเท่ากบั 11.50 ดงัตาราง 
16 
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ตาราง 16 ผลการวัดความแตกต่างค่าเฉลี่ยของประเด็นในองคป์ระกอบดา้นคุณลักษณะการ
ประเมินรายงานก่อนและหลงัการทดลองใชรู้ปแบบ จ าแนกรายประเด็นของคณุลกัษณะ 

สมรรถนะการประเมินรายงาน  
(ดา้นคณุลกัษณะ) 

คะแนนเต็ม ก่อนการทดลอง หลงัการทดลอง t 
M SD M SD 

1. ความรบัผิดชอบผลการประเมิน 
(A1) 

15 11.60 0.63 14.20 0.45 7.549* 

2. ความยตุิธรรม เป็นกลาง (A2) 35 27.90 0.63 31.80 0.53 9.317* 
3. ความใฝ่รู ้เสาะแสวงหาขอ้เท็จจรงิ 
(A3) 

10 8.10 0.60 8.90 0.51 2.629* 

4. ความมุ่งมั่นตัง้ใจ (A4) 10 7.30 0.59 8.60 0.47 3.901* 
5. ความซื่อสตัย ์(A5) 25 19.40 0.69 22.70 0.50 7.872* 
6. การวางตวัและมีบคุลิกภาพที่ดี 
(A6) 

5 4.00 0.67 4.80 0.42 4.0จ0* 

7. การรบัฟังความคิดเห็นของผูอ้ื่น 
(A7) 

5 3.60 0.52 4.60 0.52 4.743* 

8. การรกัษาความลบัของผูไ้ดร้บัการ
ประเมิน (A8) 

5 3.70 0.67 4.60 0.52 3.250* 

9. การตรงต่อเวลา (A9) 15 11.50 0.65 13.50 0.51 4.130* 
ภาพรวม 125 97.10 2.33 113.7

0 
2.31 20.970* 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
ทั้งนี ้เม่ือพิจารณาในแต่ละประเด็นของสมรรถนะการประเมินรายงาน (องคป์ระกอบดา้น

ทักษะ) พบว่า ทักษะที่ผูร้บัการพัฒนามีคะแนนเฉลี่ยหลงัทดลองใชรู้ปแบบสูงกว่าเกณฑท์ี่ก  าหนด
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ไดแ้ก่ (1) การเขียนรายงาน และการน าเสนอ มีค่าเฉลี่ยหลงั
ทดลองเท่ากบั 2.70 (2) การใชเ้ทคโนโลยีในการปฏิบตัิงาน มีค่าเฉลี่ยหลงัทดลองเท่ากบั3.00 (3) การ
สงัเกต มีค่าเฉลี่ยหลงัทดลองเท่ากับ 2.10 (4) การสมัภาษณ ์มีค่าเฉลี่ยหลงัทดลองเท่ากับ 2.30 (5) 
การสื่อสาร มีค่าเฉลี่ยหลงัทดลองเท่ากบั 2.20 และ (6) การท างานเป็นทีม มีค่าเฉลี่ยหลงัทดลองเท่ากบั 
2.70 ดงัตาราง 17 
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ตาราง 17 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยของทกัษะการประเมินรายงานเทียบกบัเกณฑท์ี่
ก  าหนดไวห้ลงัการทดลองใชรู้ปแบบ จ าแนกรายประเด็นของทกัษะ 

สมรรถนะการประเมินรายงาน  
(ดา้นทกัษะ) 

คะแนนเต็ม หลงัการทดลอง t 
M SD 

1. การสรุปประเด็น (S1)   3 2.10 0.88 1.083 
2. การวิเคราะหเ์อกสาร (S2) 3 2.20 0.79 1.604 
3. การเขียนรายงาน และการน าเสนอ (S3) 3 2.70 0.48 5.892* 
4. การใชเ้ทคโนโลยีในการปฏิบตัิงาน (S4) 3 3.00 0.00 11.000* 
5. การสงัเกต (S5) 3 2.10 0.32 3.000* 
6. การสงัเคราะหเ์อกสาร (S6) 3 1.90 0.57 0.557 
7. การสมัภาษณ ์(S7) 3 2.30 0.48 3.273* 
8. การสื่อสาร (S8) 3 2.20 0.42 3.000* 
9. การท างานเป็นทีม (S9) 3 2.70 0.48 5.892* 

ภาพรวมเฉล่ีย 27 21.20 2.53 6.250* 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

3.2 ผลการศึกษาความพึงพอใจต่อรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการประเมิน
รายงานของผู้ประเมินมาตรฐานส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา  

ผลจากการสอบถามความพึงพอใจของผูร้บัการพัฒนาที่มีต่อรูปแบบการพัฒนา
สมรรถนะการประเมินรายงานของผู้ประเมินมาตรฐานส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษา โดย
ประยุกตใ์ช้แนวคิดการพัฒนาผู้ประเมินตามกลยุทธ์การสรา้งความสามารถการประเมินของ 
Preskill และ Boyle พบว่า ผูเ้ขา้รบัการพฒันามีความพงึพอใจต่อรูปแบบการพฒันาสมรรถนะการ
ประเมินรายงานฯ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (M = 4.02, SD = 0.58) ส  าหรบัรายการประเมินที่ผูร้บั
การพัฒนามีความพึงพอใจมากที่สุดเท่ากัน 2 ประเด็น คือ หน่วยการเรียนรูท้ี่ 3 ความเขา้ใจใน
กระบวนการประเมินรายงาน ในหัวขอ้ “การวัดและประเมินผลของกิจกรรมและใบงาน” และ 
หน่วยการเรียนรูท้ี่ 4 การสรา้งความเป็นมืออาชีพในการประเมินรายงาน ในหวัขอ้ “การก าหนดชื่อ
หน่วยการเรียนรู”้ (M = 5.00, SD = 0.47) ดงัตาราง 18 
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ตาราง 18 ผลการประเมินความพงึพอใจต่อรูปแบบการพฒันาสมรรถนะการประเมินรายงานตาม
มาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา 

รายการประเมิน M SD แปลผลระดับ
ความพงึพอใจ 

1. หน่วยการเรียนรูท้ี่ 1 ความเขา้ใจบรบิทหน่วยงานผูร้บัการประเมิน 3.95 0.55 มาก 

    1.1 การก าหนดช่ือหน่วยการเรยีนรู ้ 3.80 0.63 มาก 
    1.2 การอธิบายกรอบสาระส าคญัของหน่วยการเรยีนรูใ้นการ
น าไปสูก่ารพฒันา 

4.40 0.52 มาก 

    1.3 วตัถปุระสงคข์องการพฒันาตามหน่วยการเรียนรู ้ 3.90 0.57 มาก 
    1.4 การก าหนดขอบข่ายเนือ้หาในการพฒันา 3.90 0.57 มาก 
    1.5 การใชก้ระบวนการพฒันาโดยวิธีการศกึษาเอกสาร หาความรู ้
เพิ่มเติมดว้ยตนเอง (Written Material) เช่น เอกสารกฎหมายที่
เก่ียวขอ้ง เว็บไซต ์ฯลฯ 

4.10 0.57 มาก 

    1.6 เวลาที่ใชใ้นการพฒันาของหน่วยการเรียนรู ้ 3.80 0.42 มาก 
    1.7 สื่อและแหล่งเรียนรูท้ี่ใชป้ระกอบกิจกรรมการพฒันา 3.90 0.57 มาก 
    1.8 การวดัและประเมินผลของกิจกรรมและใบงาน 3.80 0.42 มาก 
2. หน่วยการเรียนรูท้ี่ 2 การสรา้งองคค์วามรูเ้ก่ียวกบัเนือ้หาที่ใช้
ประเมิน 

4.04 0.58 มาก 

    2.1 การก าหนดช่ือหน่วยการเรยีนรู ้ 3.70 0.48 มาก 

    2.2 การอธิบายกรอบสาระส าคญัของหน่วยการเรยีนรูใ้นการน าไปสู่
การพฒันา 

4.40 0.52 มาก 

    2.3 วตัถปุระสงคข์องการพฒันาตามหน่วยการเรียนรู ้ 4.30 0.48 มาก 

    2.4 การก าหนดขอบข่ายเนือ้หาในการพฒันา 4.20 0.63 มาก 

    2.5 การใชก้ระบวนการพฒันาโดยวิธีการศกึษาเอกสาร หาความรู ้
เพิ่มเติมดว้ยตนเอง (Written Material) เช่น เอกสารคูมื่อมาตรฐาน 
สพท. พ.ศ. 2560 คลิปวีดิโอ ฯลฯ 

3.90 0.57 มาก 

    2.6 เวลาที่ใชใ้นการพฒันาของหน่วยการเรียนรู ้ 3.90 0.57 มาก 
    2.7 สื่อและแหล่งเรียนรูท้ี่ใชป้ระกอบกิจกรรมการพฒันา 4.00 0.82 มาก 
    2.8 การวดัและประเมินผลของกิจกรรมและใบงาน 3.90 0.32 มาก 
3. หน่วยการเรียนรูท้ี่ 3 ความเขา้ใจในกระบวนการประเมินรายงาน 4.05 0.60 มาก 

 

 



  

 

239 

ตาราง 18 (ต่อ) 

รายการประเมิน M SD แปลผลระดับ
ความพงึพอใจ 

    3.1 การก าหนดช่ือหน่วยการเรยีนรู ้ 3.90 0.57 มาก 
    3.2 การอธิบายกรอบสาระส าคญัของหน่วยการเรยีนรูใ้นการน าไปสู่
การพฒันา 

4.70 0.48 มากที่สดุ 

    3.3 วตัถปุระสงคข์องการพฒันาตามหน่วยการเรียนรู ้ 3.90 0.57 มาก 
    3.4 การก าหนดขอบข่ายเนือ้หาในการพฒันา 4.30 0.67 มาก 
    3.5 การใชก้ระบวนการพฒันา 4.00 0.67 มาก 
    3.6 เวลาที่ใชใ้นการพฒันาของหน่วยการเรียนรู ้ 3.80 0.42 มาก 
    3.7 สื่อและแหล่งเรียนรูท้ี่ใชป้ระกอบกิจกรรมการพฒันา 3.90 0.32 มาก 
    3.8 ความรู ้ความสามารถของวิทยากร / ผูใ้หค้วามรู ้ 4.03 0.67 มาก 
         3.8.1 การจดัล าดบัขัน้ตอนการใหค้วามรู ้ 4.30 0.82 มาก 
         3.8.2 การเปิดโอกาสใหผู้เ้ขา้รบัการพฒันาแสดงความคิดเห็น 4.10 0.57 มาก 
         3.8.3 การตอบขอ้ซกัถาม 3.70 0.48 มาก 
    3.9 การวดัและประเมินผลของกิจกรรมและใบงาน 5.00 0.47 มากที่สดุ 
4. หน่วยการเรียนรูท้ี่ 4 การสรา้งความเป็นมืออาชีพในการประเมิน
รายงาน 

3.99 0.58 มาก 

    4.1 การก าหนดช่ือหน่วยการเรยีนรู ้ 5.00 0.47 มากที่สดุ 
    4.2 การอธิบายกรอบสาระส าคญัของหน่วยการเรยีนรูใ้นการน าไปสู่
การพฒันา 

4.20 0.63 มาก 

    4.3 วตัถปุระสงคข์องการพฒันาตามหน่วยการเรียนรู ้ 4.00 0.82 มาก 
    4.4 การก าหนดขอบข่ายเนือ้หาในการพฒันา 4.10 0.57 มาก 
    4.5 การใชก้ระบวนการพฒันา 4.00 0.47 มาก 
    4.6 เวลาที่ใชใ้นการพฒันาของหน่วยการเรียนรู ้ 4.00 0.47 มาก 
    4.7 สื่อและแหล่งเรียนรูท้ี่ใชป้ระกอบกิจกรรมการพฒันา 3.80 0.63 มาก 
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ตาราง 18 (ต่อ) 

รายการประเมิน M SD แปลผลระดับ
ความพงึพอใจ 

    4.8 ความรู ้ความสามารถของวิทยากร / ผูใ้หค้วามรู ้ 3.93 0.58 มาก 
         4.8.1 การจดัล าดบัขัน้ตอนการใหค้วามรูแ้ละฝึกปฏิบตัิการ 4.10 0.57 มาก 
         4.8.2 การเปิดโอกาสใหผู้เ้ขา้รบัการพฒันาแสดงความคิดเห็น 3.90 0.57 มาก 
         4.8.3 การตอบขอ้ซกัถาม 3.80 0.63 มาก 
    4.9 การวดัและประเมินผลของกิจกรรมและใบงาน 4.00 0.67 มาก 
5. เกณฑก์ารประเมินเพื่อตดัสินในภาพรวมที่พิจารณาจากระยะเวลา
ในการเขา้รบัการพฒันา และคะแนนจากการท าใบงาน 

4.30 0.48 มาก 

6. ประโยชนท์ี่ไดร้บัจากการเขา้รบัการพฒันาตามรูปแบบฯ 4.20 0.42 มาก 

ภาพรวม 4.02 0.58 มาก 

 
3.3 ผลการศึกษาพัฒนาการของสมรรถนะการประเมินรายงานของผู้ประเมิน

มาตรฐานส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา 
ผู้วิจัยได้ศึกษาพัฒนาการของผู้รับการพัฒนาตามรูปแบการพัฒนาสมรรถนะการ

ประเมินรายงานของผูป้ระเมินมาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษา โดยประยกุตใ์ชแ้นวคิดการ
พฒันาผูป้ระเมินตามกลยทุธก์ารสรา้งความสามารถการประเมินของ Preskill และ Boyle ซึ่งไดมี้
การออกแบบ 4 หน่วยการเรียนรู ้ส  าหรบัผลของความเปลี่ยนแปลงมีรายละเอียด ดงันี ้

เริ่มตน้ก่อนเขา้พัฒนาของหน่วยการเรียนรูท้ี่ 1 พบว่า ผูร้บัการพัฒนายังคงขาดความ
เขา้ใจในบทบาท อ านาจหนา้ที่ของหน่วยงานที่ตนเองตอ้งท าการประเมินรายงาน ดงันัน้จากการ
จัดกิจกรรมที่ไดก้ าหนดไว ้ผูร้บัการพฒันาจึงไดมี้การคน้ควา้หาความรู ้ขอ้มลูพืน้ฐานของขอ้มลู
หน่วยงานในภาพรวม โดยใชว้ิธีการศึกษาหาความรูด้ว้ยตนเองเป็นหลัก ซึ่งจากการด าเนินการ
ตามกิจกรรม พบว่า ผูร้บัการพฒันาเริ่มมีการพฒันาตนเองโดยแสดงใหเ้ห็นถึงความใฝ่รู ้พยายาม
ศึกษา สืบเสาะหาขอ้มลูดว้ยวิธีการที่หลากหลายทัง้จากเว็บไซต ์หรือเอกสารกฎหมายต่าง ๆ ที่
เก่ียวขอ้ง พรอ้มทัง้ มีความมุ่งมั่น ตัง้ใจในการท าใบงานใหเ้สรจ็ไดท้นัตามเวลาอนัเป็นคณุลกัษณะ
ชองการเป็นผูป้ระเมินรายงานที่ถกูตอ้ง นอกจากนี ้ผลที่ไดจ้ากการท าใบงานนอกจากจะท าใหเ้ห็น
ถึงความพยายามในการใชค้วามรูท้ี่ไดจ้ากการศึกษามาใชต้อบค าถามตามโจทยข์องใบงานไดใ้น
บางสว่น พรอ้มกนันี ้ยงัแสดงใหเ้ห็นถึงทกัษะการใชเ้ทคโนโลยีที่มีความคลอ่งแคลว่ และเริม่ฝึกการ
วิเคราะห ์สังเคราะหเ์อกสารที่มีอยู่ค่อนข้างมากและกระจัดกระจายเพื่อสรุปเป็นองคค์วามรู้
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เก่ียวกบัหน่วยงานที่รบัการประเมิน จากนัน้ เม่ือไดรู้จ้กัหน่วยงานที่เป็นผูถ้กูประเมินในระดบัหนึ่ง
แลว้ จึงน าไปสู่หน่วยการเรียนรูท้ี่ 2 เพื่อท าใหผู้ร้บัการพฒันารูถ้ึงขอบเขตสิ่งที่ตวัเองตอ้งท าการ
ประเมิน คือ มาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษา โดยมีการจดักิจกรรมที่ยงัคงเนน้ใหผู้ร้บัการ
พัฒนาศึกษาดว้ยตนเองเป็นหลัก จะพบว่าผูร้บัการพัฒนายังคงมีทักษะในการใชเ้ทคโนโลยีที่
คล่องแคล่ว และมีความว่องไวมากขึน้กว่าเดิม เนื่องจากไดรู้ห้ลักของการคน้หาจากหน่วยการ
เรียนรูท้ี่แลว้ เพื่อสืบคน้ หาความรูเ้พิ่มเติม ทัง้นี ้ยงัมีการสืบคน้หาเอกสารที่เก่ียวขอ้งใหเ้กิดความ
ครอบคลมุในองคค์วามรูท้ี่ควรตอ้งรูต้ามขอบเขตที่ใบงานก าหนด สะทอ้นใหเ้ห็นไดจ้ากใบงานที่
ผูร้บัการพฒันาที่มีการใชค้วามรูล้งในรายละเอียดเชิงลึกของเนือ้หาที่จะท าการประเมินค่อนขา้ง
ชัดเจนมากขึน้กว่าช่วงแรกที่ยังไม่ทราบขอบเขตหรือเนือ้หาที่จะท าการประเมินมากเท่าใดนัก 
ประกอบกบัมีความพยายามมากขึน้ในการฝึกสรุปใจความส าคญัของเนือ้หาที่มีค่อนขา้งมากท าให้
สามารถสรุปประเด็นหลกั หรือ ค าส าคัญเพื่อใชใ้นการประเมิน พรอ้มกนันี ้ในการท าใบงาน ยงัคง
มีการบรหิารจดัการเวลาไดด้ีท  าใหส้ามารถจดัท าใบงานไดค้รบถว้นทนัตามเวลา จะเห็นไดว้่า จาก
การรบัการพฒันาไป 2 หน่วยการเรียนรู ้จะเป็นในลกัษณะของการปพูืน้ฐานที่ท  าใหเ้ห็นวา่ผูร้บัการ
พฒันามีความรูม้ากขึน้ เริ่มมีการปรบัตวัใชท้กัษะใหเ้กิดความเหมาะสมต่องานหรือกิจกรรมที่วาง
ไว ้ควบคู่ไปกบัการมีคณุลกัษณะที่แทรกซมึไปพรอ้มกบัการท ากิจกรรมต่าง ๆ เพื่อเตรียมพรอ้มต่อ
การพฒันาในหน่วยการเรียนรูต้่อไป คือ หน่วยการเรียนรูท้ี่ 3 โดยจะเนน้ลงรายละเอียดเชิงลกึใน
สว่นที่เก่ียวกบัการท าหนา้ที่เป็นผูป้ระเมินรายงาน ท าใหรู้ถ้ึงบทบาท ภาระหนา้ที่ในการท างานมาก
ขึน้จากกระบวนการประชมุอบรมรว่มกนักบัวิทยากรที่มีความรูค้วามเช่ียวชาญและมีประสบการณ์
ในการประเมินรายงาน ท าใหเ้ห็นภาพการท างานจริงจากการบอกกล่าวของผูมี้ประสบการณ์ 
จากนัน้ ผูร้บัการพฒันาไดฝึ้กการสรุปและสงัเคราะหอ์งคค์วามรูท้ี่ไดจ้ากการอบรมถึงหนา้ที่ของ
การเป็นผูป้ระเมินรายงานอีกครัง้ผ่านการท าใบงาน เพื่อท าใหผู้ร้บัการพฒันาเห็นภาพการท างานท่ี
ชดัเจนมากขึน้ พรอ้มทัง้ไดใ้ชท้กัษะและคณุลกัษณะพืน้ฐานของการประเมินรายงานจากการท าใบ
งานมากยิ่งขึน้ ทั้งการสรุปประเด็น การอ่านและจับใจความส าคัญ ก่อนที่จะน าไปสู่หน่วยการ
เรียนรูส้ดุทา้ย โดยหน่วยการเรียนรูน้ี ้เป็นการน าความรู ้ทกัษะ และคณุลกัษณะที่ผูร้บัการพฒันา
สะสมเรื่อยมาจากหน่วยการเรียนรูแ้รก น ามาเติมเต็มโดยการขา้รบัการอบรมเพิ่มเติมจากผูมี้
ประสบการณก์ารประเมินรายงาน ต่อจากนัน้ มีการออกแบบกิจกรรมการพฒันาใหเ้สมือนการ
จ าลองการปฏิบตัิงานจริง ซึ่งเป็นการดึงเอาสมรรถนะการประเมินรายงานที่ไดมี้การพฒันามาแต่
ตน้ น ามาใชใ้นการทดลองประเมินรายงานจริงซึ่งเป็นกรณีตวัอย่างที่ไดก้ าหนดให ้ส าหรบัผลที่ได้
จากกิจกรรมนี ้ท าใหเ้ห็นการเปลี่ยนแปลงที่มีความชัดเจน คือ ในประเด็นเรื่องความรู ้ผูร้บัการ
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พฒันามีการใชอ้งคค์วามรูท้ี่ไดร้บัการพฒันา มาใชใ้นการท าใบงานและการร่วมกิจกรรมในการ
ทดลองประเมินรายงานของส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาตามกรณีตัวอย่างที่ก  าหนดใหอ้ย่าง
ชัดเจน รูเ้นือ้หาและเกณฑท์ี่น  ามาใชใ้นการประเมินรายงาน ส่งผลใหส้ามารถใชท้ักษะในการ
ประเมินและตัดสินผลไดด้ว้ยความมั่นใจ พรอ้มกับมีเหตุผลประกอบที่มีความน่าเช่ือถือและมี
น า้หนกั รูถ้ึงขอบเขตการท างานที่มีทิศทางมากขึน้ มีการใชท้กัษะไดอ้ย่างเต็มตามศกัยภาพของ
การเป็นผู้ประเมินรายงาน ทั้งในส่วนของการสรุปประเด็นที่มีการจับใจความส าคัญได้อย่าง
ค่อนขา้งตรงจุด มีการวิเคราะหแ์ละสงัเคราะหเ์อกสารไดร้วดเร็วและครอบคลมุมากขึน้ พรอ้มทัง้
สามารถเขียนรายงานการประเมินไดน้่าสนใจน่าสนใจ โดยในการท ากิจกรรมและใบงานทัง้หมดนี ้
สิ่งที่ เห็นได้ชัด คือ การมีพัฒนาการของความรูแ้ละทักษะที่มีเพิ่มมากขึน้ พรอ้มไปกับการมี
คณุลกัษณะการเป็นผูป้ระเมินรายงานที่ไดเ้กิดขึน้ควบคูไ่ปพรอ้มกบัการท ากิจกรรมตา่ง ๆ เช่น การ
ใฝ่รู ้การตดัสินผลประเมินดว้ยความไม่ล  าเอียง มีหลกัเหตแุละผลในการตดัสินใจ และมีความตรง
ต่อเวลาในการด าเนินการกิจกรรมต่าง ๆ ซึง่สามารถสรุปไดว้า่ จากกระบวนการพฒันาตามรูปแบบ
ที่ไดก้ าหนดนี ้ท าใหส้ามารถเห็นไดว้า่ ผูร้บัพฒันามีการเปลี่ยนแปลงพรอ้มทัง้มีความพรอ้มต่อการ
เป็นผูป้ระเมินรายงานที่ดีและมีสมรรถนะการการประเมินรายงานเพื่อน าไปประยุกตใ์ชใ้นการ
ปฏิบตัิงานไดจ้รงิตอ่ไป 

ทัง้นี ้สิ่งส  าคญัที่ผูว้ิจยัสงัเกตเห็นในภาพรวมที่มีการพฒันาและเปลี่ยนแปลงอย่างชดัเจน 
คือ กระบวนการคิด กระบวนการท างาน ที่แสดงใหเ้ห็นถึงมีการวางแผนการท างาน บรหิารจดัการ
ที่ “เป็นระบบ” มากยิ่งขึน้ มีการบรหิารจดัการทัง้เนือ้งานและเวลาในการท างาน รูว้่าตอ้งเตรียมตวั
อย่างไร ซึ่งท าใหเ้ห็นพฤติกรรมในการท างานของผูเ้ขา้รบัการพฒันาในการลงมือปฏิบตัิกิจกรรม
ต่าง ๆ ที่เป็นไปดว้ยความมั่นใจ และ “เต็มที่” ในทุกกิจกรรม ซึ่งคาดว่าหากผูเ้ขา้รบัการพฒันามี
การน ากระบวนการและหลกัคิดเหลา่นีไ้ปประยกุตใ์ชใ้นการท างานยิ่งจะสง่ผลใหเ้กิดประสิทธิภาพ
ในการท างานมากยิ่งขึน้ 

3.4 ผลการใช้รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการประเมินรายงานของผู้ประเมิน
มาตรฐานส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา 

ผู้วิจัยได้มีการเปรียบเทียบความรูก้ารประเมินรายงาน พบว่า หลังรับการพัฒนามี
ค่าเฉลี่ยสงูกว่าก่อนการพฒันาอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 โดยค่าเฉลี่ยหลงัการทดลอง
เท่ากับ 23.00 และค่าเฉลก่อนการทดลองเท่ากับ 15.50 คุณลกัษณะการเป็นผูป้ระเมินรายงาน
ตามมาตรฐานส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาหลังการทดลองสูงกว่าก่อนการทดลอง อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั ระดบั .05 โดยคา่เฉลี่ยหลงัการทดลองเท่ากบั 113.70 และค่าเฉลี่ยก่อน
การทดลองเท่ากับ 97.10 และ ทักษะการประเมินรายงานตามมาตรฐานส านักงานเขตพืน้ที่
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การศึกษามีการวัดหลงัการทดลองใชรู้ปแบบฯ ของหน่วยการเรียนรูท้ี่ 4 การสรา้งความเป็นมือ
อาชีพในการประเมินรายงาน พบว่า มีค่าสงูกว่าเกณฑท์ี่ก  าหนด อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
.05 โดยค่าเฉลี่ยหลงัจากทดลองเท่ากบั 21.20 สงูกว่าเกณฑ ์(รอ้ยละ 60 ของคะแนนทัง้หมด หรือ 
คะแนนรวมเท่ากบั 16.2 คะแนน) พรอ้มกันนี ้ในขณะที่ผูร้บัการพฒันาไดร้บัการทดสอบก่อนรบั
การพฒันาแลว้นัน้ และอยู่ระหว่างการรบัการพฒันาตามรูปแบบ ไดใ้ชก้ารสงัเกตพฒันาการของ
ผูร้บัการพฒันา พบว่า ช่วงแรกผูร้บัการพฒันายงัขาดความรู ้ความเขา้ใจที่เก่ียวขอ้งกับขัน้ตอน
การประเมินรายงาน ขอ้มลูพืน้ฐานของหน่วยงานผูร้บัการประเมิน และเนือ้หาที่ท  าการประเมิน 
ขาดการน าเอาทักษะและการมีคุณลักษณะมาใชใ้นการปฏิบัติงานที่ชัดเจน และมีการพัฒนา
สมรรถนะการประเมินรายงานทัง้ 3 ดา้นมากขึน้ในช่วงหน่วยการเรยีนรูส้ดุทา้ย และจากการสงัเกต
และสมัภาษณเ์พิ่มเติมกบัผูร้บัการพฒันาหลงัจากไดร้บัการพฒันาแลว้ พบว่า เม่ือสิน้สดุผ่านการ
พฒันาในหน่วยการเรียนรูส้ดุทา้ย ผูร้บัการพฒันามีความรูม้ากขึน้ ไดฝึ้กทกัษะและคุณลกัษณะ
จากการท าใบงาน และสามารถน าองค์ความรูท้ี่ได้รับ พรอ้มกับทักษะที่ไดมี้การฝึกฝนมาใน
เบือ้งตน้ ควบคู่ไปพรอ้มกับคุณลักษณะของการเป็นผูป้ระเมินรายงานที่ดี มาปรบัประยุกตใ์ช้
ปฏิบตัิตามกิจกรรมที่ก าหนดไดอ้ย่างชดัเจน แสดงใหเ้ห็นถึงการเปลี่ยนแปลงของผูร้บัการพฒันา
ในทางบวกที่ค่อย ๆ ดีขึน้ทกุดา้น สอดคล้องกบัผลการวิจยัจากการทดสอบสมรรถนะการประเมิน
รายงานหลงัจากรบัการพฒันาที่พบว่า ในภาพรวมผูร้บัการพฒันาทกุคนมีผลการทดสอบความรู ้
การวดัคณุลกัษณะการประเมินรายงานสงูกวา่ก่อนรบัการพฒันา และมีทกัษะการประเมินรายงาน
สงูกว่าเม่ือเทียบกบัเกณฑ ์อีกทัง้ ยงัสอดคลอ้งกบัความพึงพอใจของผูร้บัการพฒันาที่มีต่อรูปแบบ
ที่ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก นอกจากนี ้ในภาพรวมไดเ้ห็นการเปลี่ยนแปลงของผูร้บัการพฒันาที่
ชดัเจน คือ กระบวนการคิด กระบวนการท างาน ที่แสดงใหเ้ห็นถึงมีการวางแผนการท างาน บรหิาร
จดัการที่เป็นระบบมากขึน้ 

 



 
 

 

 

บทที ่5  
สรุปผลการวิจัย อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

การวิจยัเรื่อง รูปแบบการพฒันาสมรรถนะการประเมินรายงานของผูป้ระเมินมาตรฐาน
ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา โดยประยุกตใ์ชแ้นวคิดการพฒันาผูป้ระเมินตามกลยุทธก์ารสรา้ง
ความสามารถการประเมิน (Evaluation Capacity Building: ECB) ของ Hallie Preskill และ 
Shanelle Boyle มีจดุมุ่งหมายของงานวิจยั ดงันี ้

1. เพื่อศึกษาองค์ประกอบสมรรถนะการประเมินรายงานของผู้ประเมินมาตรฐาน
ส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา 

2. เพื่อศกึษา และพฒันารูปแบบการพฒันาสมรรถนะการประเมินรายงานของผูป้ระเมิน
มาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษา โดยประยุกตใ์ชแ้นวคิดการพฒันาผูป้ระเมินตามกลยทุธ์
การสรา้งความสามารถการประเมินของ Preskill และ Boyle 

3. เพื่อศึกษาผลการใชรู้ปแบบการพฒันาสมรรถนะการประเมินรายงานของผูป้ระเมิน
มาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษา โดยประยุกตใ์ชแ้นวคิดการพฒันาผูป้ระเมินตามกลยทุธ์
การสรา้งความสามารถการประเมินของ Preskill และ Boyle 

3.1 เพื่อเปรียบเทียบสมรรถนะการประเมินรายงานของผู้ประเมินมาตรฐาน
ส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาก่อนและหลงัไดร้บัการพฒันาดว้ยรูปแบบการพฒันาสมรรถนะการ
ประเมินรายงานของผูป้ระเมินมาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา 

3.2 เพื่อศึกษาความพึงพอใจต่อรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการประเมินรายงาน
ของผูป้ระเมินมาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา 

3.3 เพื่อศกึษาพฒันาการของสมรรถนะการประเมินรายงานของผูป้ระเมินมาตรฐาน
ส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา 

ส าหรบั รูปแบบการพฒันาสมรรถนะการประเมินรายงานของผูป้ระเมินมาตรฐาน
ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา โดยประยุกตใ์ชแ้นวคิดการพัฒนาผูป้ระเมินตามกลยุทธก์ารสรา้ง
ความสามารถการประเมินของ Preskill และ Boyle มีการด าเนินการวิจยัแบ่งออกเป็น 3 ระยะ ดงันี ้

ระยะที่ 1 การศึกษาองคป์ระกอบสมรรถนะการประเมินรายงานของผูป้ระเมินมาตรฐาน
ส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษา ผลการวิจยัไดจ้ากการสงัเคราะหเ์อกสาร แนวคิด ทฤษฎี งานวิจยัที่
เก่ียวขอ้ง พรอ้มทัง้มีการสมัภาษณเ์ชิงลึกกบักลุ่มผูใ้หข้อ้มลูหลกัซึ่งไดมี้การคดัเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive sampling)  จ านวน 9 คน เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู คือ แบบสมัภาษณ์
แบบกึ่งมีโครงสรา้งเก่ียวกบัสมรรถนะการประเมินรายงานของผูป้ระเมินมาตรฐานส านกังานเขต
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พืน้ที่การศึกษา จ านวน 1 ฉบบั โดยผูว้ิจัยพฒันาขึน้เองส าหรบัสมัภาษณเ์ชิงลึก โดยมีเนือ้หาใน
การสมัภาษณเ์ก่ียวกบัสมรรถนะการประเมินรายงานของผูป้ระเมินมาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่
การศกึษา สมรรถนะการประเมินรายงานของผูป้ระเมินมาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา ซึ่ง
มีการจ าแนกตามองคป์ระกอบของสมรรถนะคือ ดา้นความรู ้ดา้นทกัษะ และดา้นคณุลกัษณะ และ
ใชก้ารวิเคราะหเ์นือ้หาขอ้มลูเพื่อน าผลที่ไดไ้ปใชป้ระกอบการพฒันารูปแบบการพฒันาสมรรถนะ
การประเมินรายงานของผูป้ระเมินมาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาในระยะที่ 2 

ระยะที่ 2 การพัฒนารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการประเมินรายงานของผูป้ระเมิน
มาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษา โดยประยุกตใ์ชแ้นวคิดการพฒันาผูป้ระเมินตามกลยทุธ์
การสรา้งความสามารถการประเมินของ Preskill และ Boyle ไดน้  าผลการวิจยัจากกระยะที่ 1 มา
ก าหนดเป็นกรอบของประเด็นที่ใชใ้นการพฒันาผูป้ระเมิน โดยก าหนดกระบวนการด าเนินการวิจยั
ดงันี ้1) การศกึษาวิธีการ รูปแบบการพฒันาสมรรถนะการประเมินรายงาน และยกรา่งรูปแบบการ
พฒันาสมรรถนะการประเมินรายงานของผูป้ระเมินมาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา ไดจ้าก
การสงัเคราะหเ์อกสาร แนวคิด ทฤษฎี งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง พรอ้มทัง้มีการสมัภาษณเ์ชิงลกึกบักลุม่
ผูใ้หข้อ้มลูหลกัซึ่งไดมี้การคดัเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) จ านวน 6 คน เครื่องมือที่
ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสมัภาษณแ์บบกึ่งมีโครงสรา้งเก่ียวกับวิธีการ รูปแบบการ
พฒันาสมรรถนะการประเมินรายงานของผูป้ระเมินมาตรฐานส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา จ านวน 
1 ฉบับ โดยใชก้ารวิเคราะหเ์นือ้หาขอ้มูลเพื่อสรุปวิธีการพัฒนาผูป้ระเมินตามกลยุทธ์การสรา้ง
ความสามารถการประเมิน ที่ใชพ้ฒันาแต่ละสมรรถนะการประเมินรายงานของผูป้ระเมินมาตรฐาน
ส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา (ตามที่ไดจ้ากผลการวิจยัที่ไดจ้ากระยะที่ 1) จากนัน้ น าผลการวิจยัที่
ไดจ้ากระยะที่ 1 และผลการวิจยัจากระยะที่ 2 ตอนตน้ คือ วิธีการส าหรบัใชพ้ฒันาสมรรถนะการ
ประเมินรายงานของผูป้ระเมินมาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษา โดยประยกุตใ์ชแ้นวคิดการ
พฒันาผูป้ระเมินตามกลยทุธก์ารสรา้งความสามารถการประเมินของ Preskill และ Boyle รวมทัง้ 
องค์ประกอบของรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการประเมินรายงานฯ ประกอบด้วย ส่วนที่ 1 
หลกัการและเป้าหมายของการพฒันาฯ ส่วนที่ 2 โครงสรา้งของเนือ้หาและกระบวนการพฒันาฯ 
และ ส่วนที่ 3 การวดัและประเมินผลจากการพฒันาฯ มาท าการวิเคราะหแ์ละสงัเคราะหร์่วมกนั
เพื่อยกรา่งรูปแบบการพฒันาสมรรถนะการประเมินรายงานของผูป้ระเมินมาตรฐานส านกังานเขต
พืน้ที่การศึกษา 2) การตรวจสอบคุณภาพรูปแบบของการพฒันาสมรรถนะการประเมินรายงาน
ของผู้ประเมินมาตรฐานส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษา ผลการวิจัยได้จากผู้เช่ียวชาญที่มีการ
คัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) จ านวน 5 คน ประเมินตามกรอบมาตรฐานการ
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ประเมิน 5 ดา้น คือ ความเป็นประโยชน ์ความเป็นไปได ้ความเหมาะสม ความถกูตอ้ง และความ
รับผิดชอบการประเมินต่อรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการประเมินรายงานของผู้ประเมิน
มาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษา โดยประยุกตใ์ชแ้นวคิดการพฒันาผูป้ระเมินตามกลยทุธ์
การสรา้งความสามารถการประเมินของ Preskill และ Boyle เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวม
ขอ้มลู คือ แบบประเมินคณุภาพของรูปแบบฯ ซึง่วิเคราะหข์อ้มลูจากคา่สถิติพืน้ฐาน 

ระยะที่ 3 การทดลองใช ้และประเมินผลการใชรู้ปแบบการพฒันาสมรรถนะการประเมิน
รายงานของผูป้ระเมินมาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา โดยประยกุตใ์ชแ้นวคิดการพฒันาผู้
ประเมินตามกลยุทธก์ารสรา้งความสามารถการประเมินของ Preskill และ Boyle ผลการวิจัยได้
จากการทดลองใชก้ับผูท้ี่ไดร้บัมอบหมายใหป้ระเมินมาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา โดยมี
ประสบการณใ์นการประเมิน ไม่เกิน 3 ปี ซึ่งไดมี้การคดัเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) 
จ านวน 10 คน โดยมีการประเมินผลจากการใชรู้ปแบบการพฒันาสมรรถนะการประเมินรายงานฯ 
ดงันี ้ตอนที่ 1 ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะการประเมินรายงานของผูป้ระเมินมาตรฐานส านกังาน
เขตพืน้ที่การศึกษา ก่อนและหลงัไดร้บัการพฒันาดว้ยรูปแบบการพฒันาสมรรถนะการประเมิน
รายงานของผูป้ระเมินมาตรฐานส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา ส าหรบัเครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล ประกอบดว้ย แบบทดสอบความรู ้แบบประเมินทักษะ และแบบวัดคุณลกัษณะ 
โดยแบบทดสอบความรู ้และแบบวัดคุณลักษณะ ใชก้ารวิเคราะหเ์ปรียบเทียบค่าเฉลี่ยในกลุ่ม
เดียวกัน ซึ่งทดสอบก่อนและหลงัเขา้รบัการพัฒนา ( t – test for Dependent Sample) และแบบ
ประเมินทกัษะ ใชก้ารวิเคราะหค์่าเฉลี่ย 1 กลุม่ตวัอย่างเทียบกบัเกณฑ ์(t – test for One Sample) 
ซึ่งได้จากการสังเกตผู้รับการพัฒนาหลังจากเข้าร่วมการพัฒนาตามรูปแบบฯ ตอนที่  2 ผล
การศึกษาความพึงพอใจต่อรูปแบบการพฒันาสมรรถนะการประเมินรายงานฯ โดยผูเ้ขา้รบัการ
พฒันาทัง้ 10 คน เป็นผูป้ระเมินความพึงพอใจต่อการเขา้รบัการพัฒนาตามรูปแบบที่ไดก้ าหนด 
เครื่องมือที่ใช ้คือ แบบสอบถามความพงึพอใจ โดยมีการวิเคราะหข์อ้มลูจากค่าสถิติพืน้ฐาน และ 
ตอนที่ 3 ผลการศึกษาพัฒนาการของสมรรถนะการประเมินรายงานของผู้ประเมินมาตรฐาน
ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา โดยผู้วิจัยศึกษาการเปลี่ยนแปลงของผู้เข้ารับก ารพัฒนาก่อน 
ระหว่าง และหลงัเขา้รบัการพฒันา โดยใชเ้ครื่องมือ 2 ฉบบั ไดแ้ก่ แบบสงัเกต และแบบสมัภาษณ ์
ใชก้ารวิเคราะหเ์นือ้หาขอ้มลูโดยผูว้ิจยั 
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สรุปผลการวิจัย 
1. ผลการศึกษาองคป์ระกอบสมรรถนะการประเมินรายงานของผู้ประเมินมาตรฐาน

ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา 
สมรรถนะการเป็นผู้ประเมินรายงานตามมาตรฐานส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษา 

ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ คือ ดา้นความรู ้ดา้นทกัษะ และดา้นคณุลกัษณะ โดยมีรายละเอียด
ดงันี ้

1.1 ดา้นความรู ้แบบทั่วไปที่ควรไดร้บัการพฒันา คือ 1) บทบาทหนา้ที่ของส านกังานเขต
พืน้ที่การศึกษา และ 2) มาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษา ส าหรบัความรูใ้นเรื่องอื่น ๆ แบบ
ทั่วไป คือ 1) เทคนิคการติดตามและประเมินผลการบรหิารและการจดัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 2) การ
ติดตาม ประเมินผลให้มีคุณภาพ 3) กระบวนการติดตาม ประเมินผลการบริหารและการจัด
การศกึษาขัน้พืน้ฐาน และ 4) การใชเ้ทคโนโลยี 

1.2 ดา้นทกัษะ แบบทั่วไปที่ควรไดร้บัการพฒันา คือ 1) การสรุปประเด็น 2) การวิเคราะห์
เอกสาร 3) การเขียนรายงานและการน าเสนอ และ 4) การใชเ้ทคโนโลยีในการปฏิบตัิงาน ส าหรบั
ทกัษะในเรื่องอื่น ๆ แบบทั่วไป คือ 1) การสงัเกต 2) การสงัเคราะหเ์อกสาร 3) การสมัภาษณ ์4) 
การสื่อสาร และ 5) การท างานเป็นทีม 

1.3 ดา้นคณุลกัษณะ แบบทั่วไปที่ควรไดร้บัการพฒันา คือ (1) ความรบัผิดชอบผลการ
ประเมิน และ (2) ความยุติธรรม เป็นกลาง ส าหรบัคุณลกัษณะในเรื่องอื่น  ๆ แบบทั่วไป คือ (1) 
ความใฝ่รู ้เสาะแสวงหาขอ้เท็จจริง (2) ความมุ่งมั่นตัง้ใจ (3) ความซื่อสตัย ์(4) การวางตวัและมี
บคุลิกภาพที่ดี (5) การรบัฟังความคิดเห็นของผูอ้ื่น (6) การรกัษาความลบัของผูไ้ดร้บัการประเมิน 
และ (7) การตรงต่อเวลา 

2. ผลการพัฒนารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการประเมินรายงานของผู้ประเมิน
มาตรฐานส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา โดยประยุกตใ์ช้แนวคิดการพัฒนาผู้ประเมินตาม
กลยุทธก์ารสร้างความสามารถการประเมินของ Preskill และ Boyle 

รูปแบบการพฒันาสมรรถนะการประเมินรายงานของผูป้ระเมินมาตรฐานส านกังานเขต
พืน้ที่การศึกษา โดยประยุกตใ์ชแ้นวคิดการพฒันาผูป้ระเมินตามกลยุทธก์ารสรา้งความสามารถ
การประเมินของ Preskill และ Boyle มีกิจกรรมการพัฒนาผูป้ระเมินแบ่งออกเป็น 4 หน่วยการ
เรียนรู ้ไดแ้ก่ หน่วยการเรียนรูท้ี่ 1 ความเขา้ใจบรบิทหน่วยงานผูร้บัการประเมิน หน่วยการเรียนรูท้ี่ 
2 การสรา้งองคค์วามรูเ้ก่ียวกบัเนือ้หาท่ีใชป้ระเมิน หน่วยการเรียนรูท้ี่ 3 ความเขา้ใจในกระบวนการ
ประเมินรายงาน และหน่วยการเรียนรูท้ี่ 4 การสรา้งความเป็นมืออาชีพในการประเมินรายงาน ซึ่ง
ผลการประเมินคุณภาพของรูปแบบฯ ตามกรอบมาตรฐานการประเมินผลตามแนวคิดของ
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คณะกรรมการดา้นมาตรฐานส าหรบัการประเมินผลทางการศกึษา ประกอบดว้ย 5 มาตรฐาน จาก
ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 5 คน พบว่า รูปแบบการพฒันาสมรรถนะการประเมินรายงานฯ มีคณุภาพใน
ภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด (M = 4.75, SD = 0.44) เม่ือจ าแนกรายดา้น พบว่า อยู่ในระดับ
มากที่สดุครบทกุดา้น โดยเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย ไดด้งันี ้ดา้นความถกูตอ้ง (M = 4.80, SD = 
0.40) รองลงมา คือ ดา้นความเป็นประโยชน ์(M = 4.75, SD = 0.44) ดา้นความเป็นไปได ้(M = 
4.65, SD = 0.49) ดา้นความเหมาะสม (M = 4.65, SD = 0.52) และดา้นความรบัผิดชอบการ
ประเมิน (M = 4.55, SD = 0.51) ตามล าดบั 

3. ผลการทดลองใช้ และประเมินผลการใช้รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการ
ประเมินรายงานของผู้ประเมินมาตรฐานส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา โดยประยุกตใ์ช้
แนวคิดการพัฒนาผู้ประเมินตามกลยุทธก์ารสร้างความสามารถการประเมินของ Preskill 
และ Boyle 

ผลจากการศึกษาเปรียบเทียบสมรรถนะผู้ประเมินมาตรฐานส านักงานเขตพื ้นที่
การศึกษาก่อนและหลังไดร้บัการพัฒนาดว้ยรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการประเมินรายงาน 
พบว่า 1) ความรูก้ารประเมินรายงานหลงัการทดลองสงูกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั .05 (t = 12.481) โดยค่าเฉลี่ยหลงัการทดลองเท่ากับ 23.00 และค่าเฉลี่ยก่อนการ
ทดลองเท่ากบั 15.50 2) คณุลกัษณะการเป็นผูป้ระเมินรายงานตามมาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่
การศึกษาหลังการทดลองสูงกว่าก่อนการทดลอง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (t = 
20.970) โดยค่าเฉลี่ยหลงัการทดลองเท่ากบั 113.70 และค่าเฉลี่ยก่อนการทดลองเท่ากบั 97.10 
และ 3) ทกัษะการประเมินรายงานตามมาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามีการวดัหลงัการ
ทดลองใชรู้ปแบบฯ ของหน่วยการเรียนรูท้ี่ 4 การสรา้งความเป็นมืออาชีพในการประเมินรายงาน 
พบว่า มีค่าสงูกว่าเกณฑท์ี่ก  าหนด อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ( t = 6.250) โดยค่าเฉลี่ย
หลงัจากทดลองเท่ากบั 21.20 

ผลจากการศึกษาความพึงพอใจของผู้เข้ารับการพัฒนาที่ มีต่อรูปแบบการพัฒนา
สมรรถนะการประเมินรายงานฯ พบว่า ในภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก (M = 4.02, 
SD = 0.58) ส  าหรบัรายการประเมินที่ผูร้บัการพฒันามีความพึงพอใจมากที่สดุเท่ากนั 2 ประเด็น 
คือ หน่วยการเรียนรูท้ี่  3 ความเข้าใจในกระบวนการประเมินรายงาน ในหัวข้อ “การวัดและ
ประเมินผลของกิจกรรมและใบงาน” และ หน่วยการเรียนรูท้ี่ 4 การสรา้งความเป็นมืออาชีพในการ
ประเมินรายงาน ในหวัขอ้ “การก าหนดช่ือหน่วยการเรยีนรู”้ 

ผลจากการศึกษาพฒันาการของสมรรถนะการประเมินรายงานของผูป้ระเมินมาตรฐาน
ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา พบว่า ช่วงแรกของการพฒันาตามรูปแบบ ผูร้บัการพฒันายงัขาด
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ความรู ้ความเขา้ใจที่เก่ียวขอ้งกบัขัน้ตอนการประเมินรายงาน ขอ้มลูพืน้ฐานของหน่วยงานผูร้บั
การประเมิน และเนือ้หาของมาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาซึ่งเป็นกรอบการประเมิน ยงั
ขาดการน าเอาทักษะและการมีคุณลักษณะมาใช้ในการปฏิบัติงานที่ชัดเจน จากนั้น เม่ือใช้
กระบวนการพฒันาใน 3 หน่วยการเรียนรูแ้รก ท าใหผู้ร้บัการพฒันามีความรูม้ากขึน้ ไดฝึ้กทกัษะ
และคุณลกัษณะเบือ้งตน้ของการประเมินรายงาน ไดท้ราบถึงขอบเขตของกระบวนการประเมิน
รายงาน และช่วงสดุทา้ยเม่ือมีการพฒันาในหน่วยการเรียนรูท้ี่ 4 ซึ่งเป็นการฝึกปฏิบตัิจริง ไดเ้ห็น
ถึงการเปลี่ยนแปลงของผูร้บัการพฒันา คือ มีการน าองคค์วามรูท้ี่ไดร้บั พรอ้มกบัทกัษะที่ไดมี้การ
ฝึกฝนมาในเบือ้งตน้ ควบคู่ไปพรอ้มกับคุณลักษณะของการเป็นผูป้ระเมินรายงานที่ดี มาปรบั
ประยกุตใ์ชป้ฏิบตัิตามกิจกรรมที่ก าหนดไดอ้ย่างชดัเจน และเห็นผลไดช้ดั สง่ผลใหก้ารด าเนินงาน
เป็นไปตามเปา้หมายที่ก าหนดไว ้

สรุปผลการใชรู้ปแบบโดยเริ่มจากไดผ้ลการวิจัยเชิงปริมาณจากการทดสอบสมรรถนะ
การประเมินรายงานของผูร้บัการพฒันาช่วงแรกก่อนใชรู้ปแบบรว่มกบัผลการวิจยัเชิงคณุภาพที่ได้
จากการสงัเกตระหว่างการพฒันาที่แสดงใหเ้ห็นถึงการเปลี่ยนแปลงของผูร้บัการพฒันาที่ค่อย ๆ ดี
ขึน้ทุกด้าน ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยในเชิงปริมาณในส่วนของการทดสอบสมรรถนะการ
ประเมินรายงานในช่วงสดุทา้ยอีกครัง้หลงัจากรบัการพฒันาแลว้ที่มีผลการวิจยัที่พบว่า หลงัการ
พฒันา ในภาพรวมผูร้บัการพฒันาทกุคนมีผลการทดสอบความรู ้การวดัคณุลกัษณะการประเมิน
รายงานสงูกว่าก่อนรบัการพฒันา และมีทกัษะการประเมินรายงานสงูกว่าเม่ือเทียบกบัเกณฑ ์อีก
ทัง้ ยังสอดคลอ้งกับความพึงพอใจของผูร้บัการพฒันาที่มีต่อรูปแบบที่ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
และสุดท้ายหลังจากสิน้สุดการพัฒนาแล้วได้มีข้อมูลที่ได้จากการสังเกตและสัมภาษณ์เป็น
เครื่องช่วยยืนยนัใหเ้ห็นถึงการเปลี่ยนแปลงของผูร้บัการพฒันาในทิศทางที่ดีขึน้ 

อภปิรายผลการวิจัย 
จากผลการวิจัย เรื่อง รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการประเมินรายงานของผูป้ระ เมิน

มาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษา โดยประยุกตใ์ชแ้นวคิดการพฒันาผูป้ระเมินตามกลยทุธ์
การสรา้งความสามารถการประเมินของ Preskill และ Boyle สามารถอภิปรายผลไดด้งันี ้

1. การศึกษาองค์ประกอบสมรรถนะการประเมินรายงานของสมรรถนะผู้ประเมิน
มาตรฐานส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา ซึ่งผลการศึกษาองคป์ระกอบสมรรถนะการประเมิน
รายงานของสมรรถนะผูป้ระเมินมาตรฐานส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา โดยการศึกษาเอกสาร 
งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง และจากการยืนยนัผลการศึกษาดว้ยกระบวนการสมัภาษณผ์ูเ้ช่ียวชาญและผู้
ที่มีส่วนเก่ียวขอ้ง พบว่า สมรรถนะการเป็นผูป้ระเมินรายงานตามมาตรฐานส านักงานเขตพืน้ที่
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การศกึษา มี 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ “ดา้นความรู”้ ประกอบดว้ย 1) บทบาทหนา้ท่ีของส านกังานเขต
พืน้ที่การศึกษา 2) มาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษา 3) เทคนิคการติดตามและประเมินผล
การบริหารและการจัดการศึกษาขั้นพื ้นฐาน 4) การติดตาม ประเมินผลให้มีคุณภาพ 5) 
กระบวนการติดตาม ประเมินผลการบริหารและการจัดการศึกษาขั้นพืน้ฐาน และ 6) การใช้
เทคโนโลยี “ดา้นทกัษะ” ประกอบดว้ย 1) การสรุปประเด็น 2) การวิเคราะหเ์อกสาร 3) การเขียน
รายงานและการน าเสนอ 4) การใชเ้ทคโนโลยีในการปฏิบตัิงาน 5) การสงัเกต 6) การสงัเคราะห์
เอกสาร 7) การสัมภาษณ์ 8) การสื่อสาร และ 9) การท างานเป็นทีม “ด้านคุณลักษณะ” 
ประกอบดว้ย 1) ความรบัผิดชอบผลการประเมิน 2) ความยุติธรรม เป็นกลาง 3) ความใฝ่รู ้เสาะ
แสวงหาขอ้เท็จจริง 4) ความมุ่งมั่นตัง้ใจ 5) ความซื่อสตัย ์6) การวางตัวและมีบุคลิกภาพที่ดี 7) 
การรบัฟังความคิดเห็นของผูอ้ื่น 8) การรกัษาความลบัของผูไ้ดร้บัการประเมิน และ 9) การตรงต่อ
เวลา จากผลการศึกษาดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าสมรรถนะที่ได้ก าหนดนั้น เป็นสิ่ง ที่แสดงถึง
ความสามารถ หรือคณุลกัษณะที่อยู่ภายในตวับคุคล เป็นตวัก าหนดพฤติกรรมของบคุคล เพื่อให้
บรรลตุามเป้าหมายของงาน และที่น  าไปสู่การปฏิบตัิงานใหเ้กิดประสิทธิภาพ (Boyatzis, 1982, 
p.21, 58, 229-234) ซึ่งมีการก าหนดขอบเขตที่ชดัเจนเหมาะสมกบัการเป็นผูป้ระเมินรายงาน โดย
การประเมินรายงาน ยังส่งผลให้หน่ยงานมีผลการประเมินที่เป็นข้อมูลสารสนเทศ น าไว้ใช้
เปรียบเทียบกับพัฒนาการของผลการปฏิบัติงานในอนาคต อันจะน าไปสู่การพัฒนางานใหมี้
คณุภาพมากยิ่งขึน้ตอ่ไป (Angrosino และ Mays de Perez, 2000)   

ทัง้นี ้การศกึษาสมรรถนะของการประเมินรายงาน ซึ่งเป็นการศกึษาองคป์ระกอบพืน้ฐาน
ที่ผูป้ระเมินแต่ละคนพึงมีที่ผ่านมานัน้ (เบญจมาภรณ ์ภิญโญพรพาณิชย์, 2560, น.1-10) ผูว้ิจัย 
พบว่า เม่ือไดมี้การศึกษาเชิงลึกเพิ่มเติมจากผู้ที่มีความเช่ียวชาญ ผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องกับการ
ประเมินมาตรฐานส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษานั้น สามารถสังเคราะหแ์ละสรุปประเด็นของ
สมรรถนะในแต่ละดา้นที่มีความส าคญัสมควรตอ้งไดร้บัการพฒันามากที่สดุ โดยจ าแนกรายดา้น 
ไดแ้ก่ “ดา้นความรู”้ ประกอบดว้ย 1) บทบาทหนา้ที่ของส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา และ 2) 
มาตรฐานส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา สอดคลอ้งกับปภาวี โดนสันเทียะ (2560) ที่ศึกษาการ
พฒันาตวับ่งชีแ้ละเกณฑก์ารประเมินสมรรถนะของผูป้ระเมินภายนอกดา้นการอาชีวศึกษา โดย
แสดงใหเ้ห็นวา่ ความรูท้ี่ถือวา่มีความจ าเป็นและตอ้งใหค้วามส าคญั คือ ความรูเ้ชิงลึกในเรื่องที่จะ
ประเมินคือความรูด้า้นอาชีวศึกษา รวมทัง้หน่วยงานที่รบัการประเมิน คือ สถานศึกษา และยัง
สอดคลอ้งกบั Labuschagne (2003) ที่ไดศ้กึษาเก่ียวกบักระบวนการพิจารณารายงานต่าง ๆ ของ
หน่วยงานที่ท  าหน้าที่ตรวจสอบการบริหารและการจัดการของหน่วยงานทางการศึกษา ผล
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การศกึษา พบว่า สิ่งที่ผูพ้ิจารณาเอกสารตอ้งมี คือ ความเขา้ใจกรอบเนือ้หาการประเมินอย่างถ่อง
แท ้และเขา้ใจในสภาพบริบทของหน่วยงานที่ถูกประเมินดว้ย “ดา้นทกัษะ” ประกอบดว้ย 1) การ
สรุปประเด็น 2) การวิเคราะหเ์อกสาร 3) การเขียนรายงานและการน าเสนอ 4) การใชเ้ทคโนโลยีใน
การปฏิบัติงาน ส่วนใหญ่สอดคล้องกับกาญจนชนก ภัทรวนิชานันท์ ( 2554) ที่ศึกษาหา
องคป์ระกอบของสมรรถนะหลกัเพื่อใชป้ระเมินขา้ราชการของส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการ
ครู อนัไดแ้ก่ การท างานเป็นทีม ความสามารถในการเรียนรู ้การคิดวิเคราะห ์และการสงัเคราะห ์
และยังสอดคลอ้งกับ Angers และ Machtmes (2005) ที่ไดศ้ึกษาแนวทางปฏิบัติงานของครูใน
โรงเรียนมธัยมศึกษาตอนตน้เพื่อประเมินผลงานการรายงานของนกัเรียน ผลการศึกษา พบว่า ครู
จะตอ้งมีคุณสมบตัิที่เด่นชัดในเรื่องของการวิเคราะห ์และตีความจากรายงานต่าง ๆ เพราะเป็น
กระบวนการหลกัในการพิจารณาเอกสาร รวมทัง้ Atkinson and Coffey (1997, p47) ที่ไดบ้อกถึง
ความส าคัญของการวิเคราะหเ์อกสาร ว่าเป็นกระบวนการที่ท  าใหส้ามารถแยกแยะว่าเอกสาร
ใดบา้งที่มีความน่าเช่ือถือ และสามารถน าไปประเมินได ้และ “ดา้นคณุลกัษณะ” ประกอบดว้ย 1) 
ความรับผิดชอบผลการประเมิน 2) ความยุติธรรม เป็นกลาง สอดคล้องกับคณะกรรมการ
ขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศด้านการศึกษา (2560, น.19) ที่ศึกษาคุณสมบัติของผู้ประเมิน
คณุภาพภายนอก กล่าวคือ ผูป้ระเมินตอ้งมีจรรยาบรรณในการปฏิบตัิหนา้ที่  ประกอบดว้ย ความ
ยุติธรรม เป็นกลาง ความซื่อสัตย ์สุจริต ไม่แสวงหาผลประโยชนจ์ากการตรวจเยี่ยมและการ
ประเมิน สอดคล้องกับนิยาม Stephanie V. Chasteen and Alexis V. Knaub (2021, p4) ที่ได้
กล่าวว่า ผูป้ระเมินรายงานนอกจากจะตอ้งเช่ียวชาญในการวิเคราะหเ์อกสารแลว้ สิ่งส  าคญัที่ตอ้ง
มีอีกอย่าง คือ ความยตุิธรรม เป็นกลาง และไม่ล  าเอียงต่อการตดัสินผลดว้ย 

สรุปไดว้่า การศึกษาสมรรถนะการประเมินรายงานที่ควรพฒันานัน้เป็นกระบวนการเพื่อ
วิเคราะหส์ารสนเทศและจดัล าดบัความส าคญัของปัญหาเพื่อใหไ้ดข้อ้มลูในการตดัสินใจหรือหา
วิธีการแกไ้ขปัญหาไดต้รงกบัสภาพหรือความตอ้งการที่แทจ้รงิ (สวุิมล ว่องวานิช, 2548)  ซึ่งจากที่
ผ่านมา พบวา่ สว่นใหญ่จะมีการก าหนดกิจกรรมการพฒันาที่จดัขึน้ตามความตอ้งการของผูจ้ดั ไม่
สอดคลอ้งปฏิบตัิงานจริงและความตอ้งการที่แทจ้ริงของสมรรถนะที่สมควรตอ้งไดร้บัการพฒันา 
เนื่องดว้ยเป้าหมายของการพัฒนาทรพัยากรบุคคลเป็นกระบวนการที่ช่วยใหบุ้คลากรมีความรู ้
ความสามารถในปฏิบตัิงาน สรา้งขวญัและก าลงัใจในการปฏิบตัิงานช่วยใหบ้คุลากรตื่นตวัในการ
เพิ่มศักยภาพ (วิลาวรรณ  รพีพิศาล, 2550, น.199; จ าเนียร จวงตระกูล , 2553, น.142-162) 
ดงันัน้จึงควรมีการวางแผนการจดักิจกรรมการพฒันาควรใหส้อดคลอ้งกับการปฏิบตัิหนา้ที่ และ
ความจ าเป็นต่อสิ่งที่ควรไดร้บัการพัฒนาอย่างแทจ้ริงเพื่อใหผู้ป้ระเมินสามารถน าความรูไ้ปใช้
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ประโยชนใ์นการประเมินหน่วยงานตามที่ไดร้บัมอบหมายได ้ควรมีการพิจารณาใหถ้่องแทว้่าผู้
ประเมินตอ้งการพฒันาดา้นไหน มีความสนใจเรื่องใด หรือมีสิ่งใดบกพร่องที่ควรแกไ้ข เพื่อจะได้
ก าหนดรูปแบบ และจัดกิจกรรมการพัฒนาสมรรถนะที่สามารถตอบโจทยต์ามความตอ้งการ
จ าเป็นของผูป้ฏิบตัิงานใหเ้กิดประโยชนม์ากท่ีสดุ (สมภพ  ปราบณรงค,์ 2535, น.29-31; กรรณิการ ์
บุญฤทธ์ิ, 2537, น. 18-19 อา้งถึงใน ชยานนท์  พูนทอง, 2554) ดังแนวคิดของณรงคว์ิทย์  แสน
ทอง (2547) ที่กล่าวไวว้่าสมรรถนะประจ าต าแหน่งงานจะช่วยส่งเสริมใหบุ้คคลสามารถสรา้งผล
การปฏิบัติงานในต าแหน่งไดสู้งกว่ามาตรฐานและก่อใหเ้กิดผลสมัฤทธ์ิตามเป้าหมายท่ีองคก์ร
ก าหนดไว ้

2. การพฒันารูปแบบการพฒันาสมรรถนะการประเมินรายงานของผูป้ระเมินมาตรฐาน
ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา โดยประยุกตใ์ชแ้นวคิดการพฒันาผูป้ระเมินตามกลยุทธก์ารสรา้ง
ความสามารถการประเมินของ Preskill และ Boyle จากการพฒันารูปแบบฯ ดงักล่าวมีเป้าหมาย
ในการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู ้เพื่อปรับปรุง พัฒนา และเพิ่มพูนความรู้ ความเข้าใจ 
(Understanding) ทักษะหรือความช านาญ และคุณลักษณะที่เหมาะสมจนสามารถเกิดการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและทัศนคติในการปฏิบัติงานในหน้าที่  (Specific knowledge) เพื่อ
ยกระดบัมาตรฐานการปฏิบตัิงานใหมี้ประสิทธิภาพมากขึน้ (เครือวลัย์  ลิมอภิชาต, 2531,น. 69) 
นัน้ ผูว้ิจัยไดน้  าองคป์ระกอบของสมรรถนะการประเมินรายงานที่ควรไดร้บัการพฒันามาใชเ้ป็น
ขอบเขตของเนื ้อหาที่พัฒนาผู้ประเมิน ส าหรับกระบวนการที่จะช่วยสร้างให้ผู้ประเมินมี
ความสามารถทางการประเมินนั้น ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร งานวิจัยที่เก่ียวข้อง รวมทั้งมีการ
สัมภาษณ์เชิงลึกตามความต้องการของผู้ที่ มีส่วนเก่ียวข้องต่อการเป็นผู้ประเมินมาตรฐาน
ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา เพื่อเป็นการหากระบวนการออกแบบเพื่อส่งเสริมการเรียนรู ้สรา้ง
ศกัยภาพในการประเมินระดบับคุคล กลุม่บคุคล หรือองคก์รเก่ียวกบัเรื่องการประเมิน ใหส้ามารถ
ด าเนินกิจกรรมทางการประเมิน และการใชป้ระโยชนจ์ากการประเมินไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ บน
พืน้ฐานของการมีส่วนรว่ม และความรว่มแรงรว่มใจของคนในองคก์ร เพื่อใหเ้กิดเป็นการพฒันาที่
ยั่งยืน (Preskill and Boyle, 2008, p.444) ดงันัน้ โดยรูปแบบท่ีเกิดขึน้ไดมี้การใชก้ระบวนการ ดงันี ้

การศึกษาเอกสาร หาความรูเ้พิ่มเติม (Written Material) เป็นกระบวนการที่พัฒนาผู้
ประเมินดว้ยวิธีการใหมี้การแสวงหาความรูด้ว้ยตนเอง ผ่านกระบวนการต่าง ๆ ที่หลากหลาย เช่น 
การศึกษาจากคู่มือ เอกสารที่เก่ียวขอ้ง เว็บไซต ์คลิปวีดิโอ ฯลฯ ซึ่งวิธีการนีเ้ป็นแนวทางหนึ่งที่จะ
พัฒนาผูป้ระเมินให้เป็นผูท้ี่มีความรูแ้ละมีความพรอ้ม ดว้ยการแสวงหา และคน้พบความรูด้ว้ย
ตนเองจากการคิด เนน้การสรา้งมโนทศัน ์และความเขา้ใจอย่างลกึซึง้เป็นเป้าหมายในการเรียนรู ้
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เป็นการส่งเสริมใหผู้ท้ี่พัฒนาไดส้รา้งความรู ้ลงมือแก้ปัญหาจากการท าความเขา้ใจในเรื่องที่
เก่ียวขอ้ง เช่ือมโยงประสบการณค์วามรูเ้ดิมกบัขอ้มลูใหม่ (เรวดี  จนัทรร์ศัมีโชติ และคณะ, 2558; 
ไพฑูรย ์สินลารตัน,์ 2552, p.20-21, ปัณณน์รี  สงัฆะโณ, 2566) โดยกระบวนการพฒันาตนเอง
ดว้ยวิธีนีเ้ริ่มจากการก าหนดขอบเขตประเด็นคน้ควา้ การคาดคะเนผลจากการคน้ควา้ การก าหนด
วิธีคน้ควา้และการด าเนินการ การวิเคราะหผ์ลการคน้ควา้ และน าไปสูก่ารสรุปผลการคน้ควา้ กรม
สามัญศึกษา (2545) แต่ทั้งนี ้วิธีนีข้ ้อจ ากัดของวิธีนีจ้ะเป็นวิธีที่เหมาะสมกับผู้ที่มีวุฒิภาวะที่
สามารถรบัผิดชอบการเรียนรูด้ว้ยตนเองได ้คือ ตอ้งเป็นผูท้ี่มีความรบัผิดชอบ พยายาม ตัง้ใจ
ขวนขวาย คน้ควา้หาความรูเ้พื่อใหมี้ความรูท้ี่หลากหลาย  กระทรวงมหาดไทย (2559); ศิรินันท ์ 
สามญั, 2547, น.44;Rogers (1969) 

การเข้ารับการอบรม (Training) เป็นกระบวนการหนึ่งที่จะพัฒนาผู้ประเมินผ่าน
กระบวนการหรือกิจกรรมเพื่อเพิ่มและปรับเปลี่ยนไม่ว่าเป็นดา้นความรู ้ทักษะ ทัศนคติ และ
พฤติกรรมของบุคคล (ธีระ กาญจนารกัษ์, 2555, น.12; สมบูรณ ์ ศิริสรรหิรญั และคณะ, 2561) 
โดยมีการเสริมแรงการเรียนรูใ้หผู้เ้ขา้รบัการอบรมประสบความส าเร็จไดเ้ร็วมากขึน้ ช่วยเพิ่มพนู
ความรู ้ความสามารถในการปฏิบตัิงาน (สดุารตัน ์ครุฑกะ, 2549, น.341-342) แต่หากการอบรม
นัน้ไม่เสรมิสรา้งใหบ้คุคลไดใ้ชท้กัษะ ความรู ้ความสามารถ ในการปฏิบตัิงาน หรอืไดร้บัมอบหมาย
ภาระงานจากการอบรมมีจ านวนมากจนยากต่อการที่จะท าใหส้  าเรจ็ ซึ่งอาจมาจากถกูจ ากดัดว้ย
ระยะเวลาในการอบรมก็จะท าใหผู้เ้ขา้รบัการอบรมเกิดความเครียด ความวิตกกังวลได ้Cooper 
และ others (2001) นอกจากนี ้หากวิทยากรผูใ้หค้วามรูเ้ตรียมการในการอบรมมาเป็นอย่างดีตรง
ตามวตัปุระสงคข์องการอบรม มีความเป็นกนัเอง เป็นผูท้ี่มีความรู ้ความเช่ียวชาญ สามารถช่วย
แกไ้ขปัญหาที่เก่ียวขอ้งในเรื่องที่ใหก้ารอบรมได ้มีปฏิภาณไหวพริบ ในการตอบปัญหา สามารถ
เช่ือมโยงเนือ้หาในเชิงทฤษฎีกบัในเชิงปฏิบตัิใหก้บัผูเ้ขา้รบัการอบรมเป็นขัน้ตอน (มีการใชเ้ทคนิคที่
ท  าใหผู้เ้ขา้รบัการอบรมเกิดความใคร่รูแ้ละเห็นคณุค่าในสิ่งที่จะอบรม ซึ่งอาจใชว้ิธีการถามกระตุน้ 
ยกตวัอย่างสิ่งใกลต้วั จะส่งผลใหผู้เ้ขา้รบัการอบรมมีกระบวนการคิดตามล าดบัขัน้ (พจนา ทรพัย์
สมาน , 2550, น. 25-35) มีความสนใจ กระตือรือรน้ในเรื่องที่อบรม ใหค้วามรว่มมือในการเขา้รว่ม
กิจกรรมกนัอย่างเต็มที่ มีความมุ่งมั่นตัง้ใจ สรุปขอ้มลูเพื่อตรวจสอบความรูใ้นการอบรม จดัท าใบ
งานภายในระยะเวลาที่ก าหนด ส่งผลใหผู้ป้ระเมินไดร้บัความส าเร็จจากการเขา้ร่วมอบรม คือ มี
สมรรถนะในการเป็นผูป้ระเมินรายงาน แสดงใหเ้ห็นว่า การเกิดความส าเร็จหรือประสบการณม์า
จากการลงมือปฏิบตัิและไดมี้การกระท าดว้ยตนเองเป็นสิ่งที่ส  าคญัท่ีสดุ Smith (2000) 
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การแลกเปลีย่นผา่นการประชมุร่วมกนั (Meeting) เป็นกระบวนการจดัประสบการณก์าร
เรียนรูใ้นเรื่องที่เรียนรูใ้หก้บัผูป้ระเมิน จดัใหมี้การสะทอ้นความคิด แลกเปลี่ยนเรยีนรู ้และอภิปราย
ร่วมกันเก่ียวกับสิ่งที่ไดป้ระสบมาหรือเกิดขึน้ในสถานการณก์ารเรียนรูน้ัน้ จากนั้น ร่วมกันสรุป
ความคิดเป็นความคิดรวบยอดจากประสบการณท์ี่ไดร้บัและน าแนวความคิดที่สรา้งขึน้มานีไ้ป
ประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบตัิงานใหเ้กิดประสิทธิภาพต่อไป Marquardt M.J. (1999); จนัทรจ์ิรา  เหลา
ราช และ สมาน ลอยฟ้า, 2558) ซึ่งวิธีการแลกเปลี่ยนเรียนรูร้่วมกันนี ้เริ่มมีความนิยมมาใช้
แพร่หลายมากยิ่งขึน้ เพราะยังถือเป็นกระบวนการที่ท  าใหผู้ท้ี่มีความสนใจหรือมีปัญหาในการ
ปฏิบตัิงานที่คลา้ยคลงึกนั มารว่มกนัศกึษา วิเคราะหห์าทางแกไ้ขหรือรว่มกนัทดลองวิธีปฏิบตัิการ
ใหม่ ๆ เพื่อเพิ่มพนูความรู ้ทกัษะ กระบวนการคิด หรือพฤติกรรมในการท างาน ทัง้นี ้ผูเ้ขา้รว่มการ
แลกเปลี่ยนเรยีนรูจ้  าเป็นตอ้งมีสว่นรว่มอย่างแทจ้รงิซึง่จะก่อใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุ (สมคิด  บางโม
, 2544, น.14; ธีรยทุธ ์หลอ่เลิศรตัน ์(2543, น.657-658) 

การโคช้ (Coaching) เป็นกระบวนการช่วยสนบัสนนุเพื่อท าใหเ้กิดความเปลี่ยนแปลงไป
ตามเปา้หมายที่ผูถ้กูโคช้ตอ้งการ ช่วยกระตุน้ความคิด และกระบวนการด าเนินงานที่ท  าใหผู้ร้บัการ
โคช้สามารถเขา้ถึงศกัยภาพสงูสดุของตนเองในการปฏิบตัิงานตามเป้าหมายที่ก าหนดไว ้ทัง้นี ้ใน
ระหว่างการจดักิจกรรมนัน้ ผูท้  าหนา้ที่โคช้อาจมีการใชเ้ทคนิคการพดูโนม้นา้ว การชกัจงูทางวาจา
เพื่อเป็นการการสรา้งสมัพนัธภาพและบรรยากาศที่ดีในการเขา้รว่มกิจกรรมระหวา่งผูท้  าหนา้ที่โคช้
และผูถ้กูโคช้ Bandura และ Albert (1977)ซึ่งจากการวิจยัในครัง้นี ้พบว่า ผูเ้ขา้รบัการพฒันาเม่ือ
ผ่านการเขา้รบัการโคช้ ท าใหเ้กิดความมั่นใจ สามารถดึงศกัยภาพของตวัเองที่มีออกมาใชใ้นการ
ด าเนินกิจกรรมที่ไดมี้การก าหนดไวไ้ดอ้ย่างเต็มที่ทัง้ดา้นความรู ้ทกัษะ และคณุลกัษณะ มีผลการ
เปลี่ยนแปลงไปเชิงบวกทัง้ดา้นความรูแ้ละพฤติกรรม สอดคลอ้งกับเหมือนฝัน  ชมมณี และ สิริ
พนัธุ ์สวุรรณมรรคา (2557) ที่ไดศ้ึกษาวิเคราะหก์ระบวนการชีแ้นะและรูปแบบการชีแ้นะของครูที่
ส่งผลต่อผูเ้รียนเรื่องการอ่านและการเขียน พบว่า ผูเ้รียนส่วนใหญ่เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
ทางบวก มีเจตนคติท่ีดีต่อการสอนของครู สามารถอ่านและเขียนภาษาไทยไดค้ลอ่งมากยิ่งขึน้ และ
อีกงานวิจยัของดวงหทยั  โฮมไชยะวงศ ์และ มาเรียม นิลพนัธุ ์(2558, น.204-210) ที่ไดศ้กึษาการ
พัฒนารูปแบบการเรียนการสอนที่เนน้การโคช้และการดูแลใหค้ าปรึกษาแนะน า 3P-CA Model 
เพื่อส่งเสริมสมรรถนะครูประถมศึกษาของนกัศึกษาวิชาชีพครู พบว่า นกัศึกษามีความรูห้ลงัเรียน
สงูกว่าก่อนเรียน และพฒันาการดา้นความสามารถในการจัดการเรียนรูแ้ละคุณลกัษณะเฉพาะ
ของครูประถมศกึษาสงูขึน้จากเดิม เป็นไปในทิศทางเดียวกบันงเยาว ์สมพิทยานรุกัษ ์(2559: 185-
192) ที่ได้พัฒนารูปแบบการสอนแนะเพื่อพัฒนาสมรรถนะครูพยาบาล พบว่า สมรรถนะครู
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พยาบาลภายหลงัจากที่ไดร้บัการพฒันาสงูขึน้ สมรรถนะนักศึกษาภายหลงัจากที่ไดร้บัการสอน
แนะจากครูที่ผ่านการพัฒนาก็สูงขึน้ตามดว้ย ดังนั้น รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการประเมิน
รายงานของผู้ประเมินมาตรฐานส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาที่เกิดขึน้ ต้องค านึงถึงความ
เหมาะสมทัง้ในส่วนของเป้าหมายของเนือ้หา กระบวนการพัฒนา ระยะเวลา และลกัษณะของ
กลุม่เปา้หมายที่จะเป็นผูใ้ชรู้ปแบบนีเ้ป็นสิ่งส  าคญั 

3. การศกึษาผลของการทดลองใชรู้ปแบบการพฒันาสมรรถนะการประเมินรายงานของผู้
ประเมินมาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษา โดยประยกุตใ์ชแ้นวคิดการพฒันาผูป้ระเมินตาม
กลยทุธก์ารสรา้งความสามารถการประเมินของ Preskill และ Boyle 

จากการประเมินผลการใช้รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการประเมินรายงานของผู้
ประเมินมาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษา โดยประยกุตใ์ชแ้นวคิดการพฒันาผูป้ระเมินตาม
กลยุทธ์การสรา้งความสามารถการประเมินของ Preskill และ Boyle พบว่า ผูป้ระเมินที่เขา้ร่วม
ทดลองใชรู้ปแบบพัฒนาสมรรถนะการประเมินรายงานฯ ดังกล่าวมีการเปลี่ยนแปลงเป็นไปใน
ทิศทางที่ดีขึน้ทุกดา้น โดยเฉพาะสมรรถนะดา้นคุณลักษณะ ที่เป็นเช่นนี ้อาจเป็นเพราะผูว้ิจัย
เริ่มตน้กระบวนการวิจยัเพื่อพฒันารูปแบบพฒันาสมรรถนะการประเมินรายงานฯ จากการศึกษา
สมรรถนะที่มีความตอ้งการจ าเป็นสมควรไดร้ับการพฒันาก่อนเป็นขัน้แรก ซึ่งท าใหไ้ดข้อ้มลูที่ตรง
กับความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายในปัจจุบัน รวมไปถึงกระบวนการพัฒนาสมรรถนะต่าง ๆ 
เหลา่นีท้ี่มีความเหมาะสมตรงตามความตอ้งการโดยอิงจากทัง้ทางทฤษฎีและมีความเหมาะสมใน
เชิงปฏิบตัิ ดงันัน้รูปแบบพฒันาสมรรถนะการประเมินรายงานฯ ที่ไดอ้อกแบบมานัน้ จึงสามารถ
ตอบโจทยท์ัง้ในสว่นเนือ้หาและกระบวนการพฒันาที่เหมาะสมกบักลุม่เปา้หมาย และสถานการณ์
ตามสภาพความเป็นจรงิในปัจจบุนั สอดคลอ้งกบัสวุิมล ว่องวานิช (2548) ที่ไดก้ลา่วว่า การศกึษา
ความต้องการจ าเป็นนั้นเป็นกระบวนการประเมินเพื่อวิเคราะห์สารสนเทศและจัดล าดับ
ความส าคญัของปัญหาเพื่อใหไ้ดข้อ้มลูในการตดัสินใจหรือหาวิธีการแกไ้ขปัญหาไดต้รงกบัสภาพ
หรือความตอ้งการที่แทจ้ริง นอกจากนี ้จากการไดข้อ้มลูเชิงลึกจากผูเ้ขา้รบัการพฒันาที่มีความ
คิดเห็นสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งถือว่าเป็นเครื่องยืนยันอีกท างหนึ่ง คือ การใช้
กระบวนการ หรือวิธีการพฒันาที่มีความหลากหลาย ย่อมท าใหเ้กิดความน่าสนใจ เกิดความใครรู่ ้
อยากกระตือรือรน้ในการเขา้รบัการพฒันา จนสามารถก่อใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงสมรรถนะต่อผูท้ี่
เขา้รบัการพฒันาเพื่อเป็นผูป้ระเมินไดจ้รงิ 

ทั้งนี ้จากการพิจารณาตามประเด็นในแต่ละองคป์ระกอบของสมรรถนะการประเมิน
รายงาน พบวา่ ดา้นความรู ้ประเด็นที่ผูร้บัการพฒันามีการเปลี่ยนแปลงหลงัการพฒันาสงูกวา่กอ่น
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การพัฒนาค่อนขา้งมาก เช่น เรื่องของมาตรฐานส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา แสดงใหเ้ห็นถึง
ความสอดคล้องกับข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้ที่มีประสบการณ์และมีส่วนเก่ียวข้องจาก
ผลการวิจัยในตอนตน้ที่ไดเ้ล็งเห็นและพิจารณาแลว้ว่า ปัจจุบนับุคลากรของส านักติดตามและ
ประเมินผลการจัดการศึกษาขัน้พืน้ฐานควรไดร้บัการพฒันาเพราะถือว่าเป็นพืน้ฐานที่ผูป้ระเมิน
รายงานตามมาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาตอ้งรูใ้นส่วนของขอบเขตเนือ้หาที่จะท าการ
ประเมิน ในขณะที่ความรูเ้ก่ียวกับการใชเ้ทคโนโลยีอยู่ในล าดบัทา้ย ๆ ของการเปลี่ยนแปลงเม่ือ
เปรียบเทียบก่อนและหลงัไดร้บัการพฒันา ซึง่อาจมีสาเหตมุาจากเมื่อพิจารณาขอ้มลูพืน้ฐานของผู้
เขา้รบัการพัฒนาทัง้ 10 คน พบว่า ส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วง 30 - 40 ปี ค่อนขา้งมีสนใจ และมี
ความช านาญในการใช้เทคโนโลยีเบือ้งตน้เป็นทุนเดิม จึงท าให้คะแนนในประเด็นของการใช้
เทคโนโลยีค่อนขา้งสงูตัง้แต่การท าแบบทดสอบก่อนเขา้รบัการพฒันา นอกจากนี ้ผลการทดสอบ
หลงัการเขา้รบัการพัฒนา ยังพบว่า ผูเ้ขา้รบัการพัฒนาสามารถตอบข้อค าถามในแบบทดสอบ
เก่ียวกบัความรูใ้นการใชเ้ทคโนโลยีไดถู้กตอ้งครบทุกคน และในส่วนของความรูเ้ก่ียวกับบทบาท
หนา้ที่ของส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษา เนื่องจากอ านาจหนา้ที่ของส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษา
ทกุแห่งจะมีลกัษณะคลา้ยคลงึกนัเนื่องจากถกูก าหนดดว้ยกฎหมาย ดงันัน้ แม้มีการพฒันาก็อาจ
ท าใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงไม่ชดัเจนเพราะยงัคงตอ้งอยู่ตามกรอบของกฎหมายเช่นเดิม ดา้นทกัษะ 
ประเด็นที่ผูร้บัการพฒันามีการเปลี่ยนแปลงหลงัการพฒันาสงูกว่าก่อนการพฒันาค่อนขา้งมาก 
คือ การใชเ้ทคโนโลยีในการปฏิบตัิงาน แสดงใหเ้ห็นถึงความสอดคลอ้งกบัในส่วนของดา้นความรู้
เก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยีที่ผูเ้ขา้รบัการพฒันาโดยส่วนใหญ่มีความช านาญอยู่ในระดบัสงูแลว้ใน
เบือ้งตน้ ในขณะที่ทกัษะเก่ียวกบัการสรุปประเด็น และสงัเคราะหเ์อกสารอยู่ในล าดบัทา้ย ๆ ของ
การเปลี่ยนแปลงเม่ือเทียบกับเกณฑ์ที่ก  าหนด อาจเนื่องมาด้วยสาเหตุที่ว่า ทั กษะในเรื่องนี ้
จ  าเป็นตอ้งอาศัยการฝึกและสั่งสมประสบการณซ์ึ่งค่อนขา้งตอ้งใชเ้วลา และเหตุผลอีกประการ
หนึ่ง คือ เอกสารการรายงานของส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาที่ผู้ประเมินจะน ามาใชใ้นการ
วิเคราะหน์ัน้ แมส้  านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาจะรบัทราบกรอบของประเด็นการรายงานแลว้ก็ตาม 
แต่เอกสารที่ส  านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาส่งมานั้น บางครั้งยังขาดการสังเคราะหใ์ห้ตรงกับ
ประเด็นการรายงานและมีบางครัง้จึงมีการสง่มาเป็นจ านวนมากทัง้ที่เก่ียวขอ้งและไม่เก่ียวขอ้งกบั
การรายงาน ผูป้ระเมินจึงตอ้งอาศยัการสงัเคราะหค์่อนขา้งมากในการคดักรองขอ้มลูการรายงาน
ในเบือ้งตน้ ดา้นคุณลกัษณะ ประเด็นที่ผูร้บัการพฒันามีการเปลี่ยนแปลงหลงัการพฒันาสงูกว่า
ก่อนการพัฒนาค่อนขา้งมาก เช่น ความยุติธรรม เป็นกลาง ซึ่งถือเป็นสิ่งส  าคัญของการเป็นผู้
ประเมินรายงาน จะตอ้งมีความเที่ยงตรง ไม่มีความล าเอียงต่อการประเมิน มีมาตรฐานในการ
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ประเมินที่เสมอภาค เท่าเทียมกนัทุกแห่ง อนัจะสรา้งใหเ้กิดความน่าเช่ือถือใหก้บัองคก์ร และท า
ใหผ้ลการประเมินที่เกิดขึน้สามารถน าไปใชป้ระโยชนเ์ชิงการพัฒนาไดอ้ย่างแทจ้ริง ในขณะที่
คุณลักษณะเก่ียวกับการใฝ่รู ้และการเสาะแสวงหาข้อเท็จจริงอยู่ในล าดับท้าย ๆ ของการ
เปลี่ยนแปลงเม่ือเปรียบเทียบก่อนและหลงัไดัรบัการพัฒนา ซึ่งอาจจะเป็นสาเหตุมาจากที่การ
ประเมินเอกสารรายงานนั้น เป็นการใช้กระบวนการที่พิจารณาเอกสารที่ส  านักงานเขตพืน้ที่
การศึกษาส่งมาเป็นหลัก ดังนั้นขอบเขตงานจึงค่อนข้างมีความชัดเจนในการแระเมินผลจาก
เอกสารรายงานดงักล่าวเท่านัน้ โดยอาจจะไม่ตอ้งหาขอ้มลูเพิ่มเติมจากการวิธีการไดม้าซึ่งขอ้มลู
ดว้ยรูปแบบอ่ืน ๆ เขา้มารว่มดว้ย 

นอกจากนี ้ผูว้ิจัยคน้พบขอ้สงัเกตจากการวิจัยที่ว่า แมว้่าพฒันาการของสมรรถนะการ
ประเมินรายงานของผูป้ระเมินมาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาจะเป็นไปในทิศทางที่ดี ขึน้ 
ทัง้ดา้นความรู ้ทกัษะ และคณุลกัษณะนัน้ แตเ่ม่ือพิจารณาผูเ้ขา้รบัการพฒันาตามรูปแบบดงักลา่ว
แลว้ พบวา่ ในภาพรวมผูเ้ขา้รบัการพฒันาทดลองใชรู้ปแบบฯ มีคะแนนดา้นความรูห้ลงัการทดลอง
ใชรู้ปแบบแลว้ อยู่ในระดบัมาก ซึง่แมว้า่ผลเกินกวา่คา่มาตรฐานที่ไดก้ าหนดไวก้็ตาม แต่ก็ถือวา่ยงั
ไม่ใช่ระดบัสงูที่สดุ ผูว้ิจยัคาดว่าสาเหตสุว่นหนึ่งที่ท  าใหผ้ลการวิจยัออกมาเป็นในลกัษณะดงักลา่ว 
คือ ประการแรก จากการวิเคราะหข์อ้มลูพืน้ฐานทั่วไปของผูเ้ขา้รบัการพฒันาทกุคน พบว่า ส่วน
ใหญ่มีวฒุิการศกึษาที่ไม่ไดเ้ก่ียวขอ้งกบัทางดา้นการศกึษาโดยตรง มีความหลากหลายสาขาวิชาที่
ไดร้บัการศึกษามา และจากการสมัภาษณเ์ชิงลกึพบว่า ถึงแมว้่าผูเ้ขา้รบัการพฒันาบางคนอาจมี
ประสบการณใ์นการท างานจากที่อื่นมาก่อนหนา้นี ้ซึ่งไม่เก่ียวขอ้งกบัการศึกษาหรือเก่ียวกบัการ
ปฏิบัติหน้าที่การเป็นผู้ประเมินมาก่อน เม่ือมาท างานที่ส  านักติดตามและประเมินผลการจัด
การศึกษาขั้นพืน้ฐานและไดร้ับมอบหมายใหป้ฏิบัติหน้าที่เป็นผู้ประเมินเอกสารรายงานตาม
มาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา แต่ละคนจะมีประสบการณใ์นการประเมินเอกสารรายงาน
ตามมาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาไม่เกิน 1 ครัง้ทกุคน สอดคลอ้งกบัแนวคิดของเดวิด ซี 
แมคเคิลแลนด ์(David C. McClelland, 1973) ที่กล่าวถึงสมรรถนะผ่านโมเดลภูเขาน า้แข็งไวว้่า
เป็นส่วนที่เห็นไดง้่ายและพฒันาไดง้่าย คือ ส่วนที่ลอยอยู่เหนือน า้ ไดแ้ก่ ความรูแ้ละทกัษะของแต่
ละบคุคล ส าหรบัสว่นที่มองเห็นไดย้าก คือ สว่นที่อยู่ใตผ้ิวน า้ ไดแ้ก่ แรงจงูใจ อปุนิสยั ภาพลกัษณ์
ภายในบทบาทที่แสดงออก รวมเป็นคณุลกัษณะ ซึ่งเป็นสว่นที่มีผลต่อพฤติกรรมในการท างานของ
บคุคลเป็นอย่างมากและเป็นสว่นที่พฒันาไดย้าก ดงันัน้ อาจมีความจ าเป็นที่จะตอ้งใชเ้วลาในการ
สั่งสมประสบการณ ์พรอ้มทัง้ควรมีการฝึกฝนใหเ้พียงพอ ก็จะสามารถท าใหเ้กิดการพฒันา รวมทัง้
เกิดความเช่ียวชาญในการปฏิบตัิงานต่อไป ประการที่สอง วิธีการที่ใชพ้ฒันาผูป้ระเมินจากการ
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ประยุกตใ์ช้แนวคิดการพัฒนาผู้ประเมินตามกลยุทธ์การสรา้งความสามารถการประเมินของ 
Preskill และ Boyle นัน้ ถึงแมว้่าจะมีความถกูตอ้งในเชิงทฤษฎีและเป็นไปตามความตอ้งการของ
ผูท้ี่มีส่วนเก่ียวขอ้งโดยตรง คือ ผูเ้ขา้รบัการพฒันาก็ตาม แต่ก็อาจจะมีขอ้จ ากดับางอย่าง เช่น วิธี
การศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง เป็นวิธีการที่ผูเ้ขา้รบัการพฒันาจ าเป็นตอ้งมีความพรอ้ม มีวฒุิภาวะ
ที่สามารถรบัผิดชอบการเรียนรูด้ว้ยตนเองได ้(กระทรวงมหาดไทย, 2559; ศิรินนัท ์สามญั, 2547, 
น.44; Rogers, 1969, p.20) วิธีการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้ผ่านการประชุมร่วมกัน ผู้เข้าร่วมการ
แลกเปลี่ยนเรยีนรูจ้  าเป็นตอ้งมีสว่นรว่มอย่างแทจ้รงิซึง่จะก่อใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุ (สมคิด บางโม, 
2544, น.14; ธีรยุทธ ์ หล่อเลิศรตัน ์(2543, น.657-658) เป็นตน้ ประการที่สาม กระบวนการวดั
และประเมินผลจากการเขา้ร่วมกิจกรรมตามรูปแบบการพฒันาสมรรถนะการประเมินรายงานฯ 
จากการพิจารณาจากการเขา้รว่มกิจกรรมตามที่ก าหนดไวไ้ดค้รบแลว้ สิ่งหนึ่งที่ใชเ้ป็นเกณฑใ์นการ
พิจารณา คือ การท าใบงาน ซึ่งเม่ือพิจารณาถึงสิ่งส  าคญัหลกัที่เป็นความรูท้ี่ผูป้ระเมินควรรูแ้ละมี
ความเขา้ใจ นั่นก็คือ รายละเอียดของเนือ้หามาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษา พ.ศ. 2560 
(ส  านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน, 2560) ที่เป็นแนวทางส าหรับให้ผู้ประเมินใช้
ประเมินส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาในฐานะเป็นผูอ้ยู่ภายใตก้ารก ากบัติดตาม ดงันัน้ ใบงานที่จะ
เป็นเครื่องมือเพื่อใชว้ดัความรูข้องผูเ้ขา้รบัการพฒันาจึงควรมีความครอบคลมุของเนือ้หาที่มีความ
จ าเป็น ส่งผลใหใ้บงานมีขอ้ค าถามหลายประเด็น เพื่อใหไ้ดมี้การฝึกลงมือปฏิบตัิและสงัเคราะห์
ความรูท้ี่มีมาใชใ้นการจดัท าใบงาน จึงอาจท าใหผู้เ้ขา้รบัการพฒันาเกิดความรูส้กึเป็นภาระในการ
ด าเนินงาน ยากต่อการที่จะท าใหส้  าเรจ็ ซึ่งอาจมาจากถกูจ ากดัดว้ยระยะเวลาในการอบรมก็จะท า
ใหผู้เ้ขา้รบัการอบรมเกิดความเครียด ความวิตกกงัวลได ้(Cooper & et al., 2001) และส าหรบัใน
ส่วนของดา้นทักษะ เนื่องดว้ยผูว้ิจัยใชก้ารบนัทึกการสงัเกตโดยผูว้ิจัยเอง โดยตอ้งมีการสงัเกต
ทกัษะหลายดา้น ซึ่งคน้พบว่า พฤติกรรมหลายอย่างสงัเกตไดย้าก และตอ้งสงัเกตหลายครัง้ ท าให้
เสียเวลาสังเกตนาน และ ถา้ผูส้ังเกตรูต้ัว จะเกิดการระวังและปิดบังพฤติกรรมที่แทจ้ริง (นิยม 
จนัทรน์วล, 2562, น.65; จิตติรตัน ์ แสงเลิศอทุยั, 2558, น.14-21)  

ข้อเสนอแนะ 
จากผลการวิจัย เรื่อง รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการประเมินรายงานของผูป้ระเมิน

มาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษา โดยประยุกตใ์ชแ้นวคิดการพฒันาผูป้ระเมินตามกลยทุธ์
การสรา้งความสามารถการประเมินของ Preskill และ Boyle ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะ ดงันี ้

1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน ์
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1.1 รูปแบบการพฒันาสมรรถนะการประเมินรายงานที่ไดจ้ากงานวิจัยครัง้นี ้มีการ
ก าหนดสมรรถนะการประเมินรายงานตามความตอ้งการของหน่วยงานที่ท  าหนา้ประเมินรายงาน 
ดงันัน้ ผูท้ี่น  ารูปแบบไปใช ้ควรศกึษาคูมื่อของรูปแบบโดยละเอียดและด าเนินการตามรูปแบบ 

1.2 รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการประเมินรายงานที่ไดจ้ากงานวิจัยครัง้นี ้ใช้
วิธีการที่หลากหลายในการจัดกิจกรรมการพัฒนาการเรียนรู ้โดยค านึงถึงสภาพแวดลอ้ม และ
บรบิทของการปฏิบตัิงานจรงิ ซึ่งเหมาะสมกบัเนือ้หาและกิจกรรมที่ไดว้างไว ้ดงันัน้ ผูท้ี่น  าไปใชค้วร
จดัเตรยีมปัจจยัที่เก่ียวขอ้งกบัรูปแบบ เช่น วิทยากร สถานที่ เป็นตน้ เพื่อใหก้ารพฒันาการประเมิน
รายงานประสบความส าเรจ็  

1.3 รูปแบบการพฒันาสมรรถนะการประเมินรายงานที่ไดจ้ากงานวิจยัครัง้นี ้มีการวดั
และประเมินผลผู้รับการพัฒนาตามใบงานที่ก าหนดไวใ้นแต่ละหน่วยการเรียนรู ้เพื่อเป็นการ
ตรวจสอบสมรรถนะการประเมินรายงานที่ไดจ้ากการพฒันาว่าเป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้
หรือไม่ ดงันัน้ ควรมีการควบคุมเวลาและตรวจสอบผลการท าใบงานของผูร้บัการพฒันาใหเ้ป็น
มาตรฐานเดียวกนั 

 2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
2.1 การออกแบบการพฒันาผูป้ระเมินรายงาน ควรมีการศึกษาเก่ียวกบัสดัส่วนและ

ระยะเวลาที่ใชใ้นการพฒันาบคุลากรตามเนือ้หา กิจกรรม และขัน้ตอนที่ใชใ้นการพฒันา เนื่องดว้ย
อาจมีบางขัน้ตอนของการพฒันามีเปา้หมายใหเ้กิดการเรียนรูต้่อผูร้บัการพฒันาค่อนขา้งมาก หาก
มีการก าหนดสดัส่วนของระยะเวลาในการเรียนรูใ้หมี้ความเหมาะสมมากยิ่งขึน้ น่าจะสรา้งความ
ยืดหยุ่นใหก้บัผูเ้ขา้รบัการพฒันาไม่รูส้ึกบีบรดัจนเกินไปและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการที่แทจ้ริง
ของหน่วยงานและบคุลากรผูร้บัการพฒันา 

2.2 ควรเพิ่มขอบเขตการศกึษาสมรรถนะการเป็นผูป้ระเมินรายงานใหค้รอบคลมุการ
ประเมินในเรื่องอื่น ๆ เขา้มาร่วมดว้ย โดยประยุกตใ์ชจ้ากการวิจยัในครัง้นี ้ใชเ้ป็นแนวทางในการ
ออกแบบกิจกรรม เนื่องดว้ยการเป็นผูป้ระเมินรายงานย่อมมีสมรรถนะพืน้ฐานทั่วไปที่มีความ
คลา้ยคลึงกัน ดังนัน้ หากมีการศึกษาเก่ียวกับการประเมินในเรื่องอื่น ๆ ร่วมดว้ย  ก็จะท าใหเ้กิด
ความเชี่ยวชาญและช านาญในการประเมินรายงานไดค้รอบคลมุในในทกุเรื่อง 

2.3 ควรศึกษาถึงวิธีการ เทคนิค ขั้นตอน หรือกระบวนการเพื่อน ามาใชจ้ัดท าเป็น
รูปแบบส าหรบัพฒันาบคุลากรใหมี้ความหลากหลายมากยิ่งขึน้ โดยพิจารณาใหมี้ครอบคลมุ และ
เหมาะสม ทั้งต่อเนือ้หาและกลุ่มเป้าหมายที่จะท าการพัฒนา เนื่องด้วยกระบวนการพัฒนา
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บุคลากร ต่างมีข้อจ ากัดต่างกัน จึงควรเลือกวิธีการที่ มีความเหมาะสมกับทั้งเนื ้อหาและ
กลุม่เปา้หมาย เพื่อใหเ้กิดการพฒันาไดต้รงตามวตัถปุระสงคท์ี่ตอ้งการและเกิดผลลพัธไ์ดม้ากที่สดุ 

2.4 ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมในส่วนของความคงอยู่ของสมรรถนะการประเมิน
รายงาน โดยอาจมีการวดัและประเมินสมรรถนะทัง้ดา้นความรู ้ทกัษะ และคณุลกัษณะซ า้อีกครัง้ 
ก่อนที่จะมีการปฏิบตัิหนา้ที่จรงิในครัง้ตอ่ไป 
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รายชื่อผู้เชี่ยวชาญสำหรับตรวจสอบเครื่องมือ 

1. รศ.ดร. อน ุเจรญิวงศร์ะยบั อาจารยป์ระจ าคณะครุศาสตร ์สาขาวิชาหลกัสตูรวิจยั 
    และประเมินผลมหาวิทยาลยัราชภฏัพิบลูสงคราม 
2. รศ.ดร. นฤมล แสงพรหม อาจารยป์ระจ าคณะครุศาสตร ์สาขาวิชาการวิจยั 
    และประเมินผลการศกึษามหาวิทยาลยัราชภฏัอดุรธานี 
3. ดร.วรญัญภรณ ์ชาลีรกัษ ์ ผูเ้ช่ียวชาญดา้นติดตามตรวจสอบการด าเนินการ 
    บรหิารจดัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
    ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
4. ดร.โชติมา หนพูรกิ  ผูอ้  านวยการกลุม่พฒันาการศกึษาส าหรบัผูมี้ 
    ความสามารถพิเศษส านกัวชิาการและมาตรฐานการศกึษา  
    รกัษาการในต าแหนง่ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการพฒันาหลกัสตูร 
    และการเรียนรูส้  านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
5. ดร.ปิยะพร ประภชูะกา ศกึษานิเทศกช์ านาญการพิเศษ  

ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาหนองบวัล าภ ูเขต 1  
ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

 
รายชื่อผู้เชี่ยวชาญ / ผู้ทรงคุณวุฒ ิ/ ผู้ทีมี่ส่วนเกีย่วข้อง (ระยะที่ 1) 
1. นางสาวพรเพ็ญ ทองสิมา ผูเ้ช่ียวชาญดา้นประเมนิผลการจดัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน  

ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
2. นางอรางคล์กัษณ ์มณีศิร ิ รองผูอ้  านวยการส านกัติดตามและประเมินผลการจดัการศกึษา

ขัน้พืน้ฐาน รกัษาการในต าแหนง่ผูเ้ช่ียวชาญดา้นวิเคราะหว์ิจยั
การจดัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ส านกังานคณะกรรมการการศกึษา
ขัน้พืน้ฐาน 

3. นายไชยา อินทะเสน ผูอ้  านวยการกลุม่วิจยัเชิงประเมินและสารสนเทศ  
ส านกัติดตามและประเมินผลการจดัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน   
ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

4. นางเกษรนิทร ์วิรยิะอาภรณ ์ นกัวิชาการศกึษาช านาญการพิเศษ  
ส านกัติดตามและประเมินผลการจดัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน   
ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
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5. ดร.เอือ้มพรพิชญ ์แสงศิลา ผูอ้  านวยการกลุม่นิเทศ ติดตามและประเมนิผลการจดัการศกึษา  
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาอดุรธานี เขต 1  
ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

6. นางนฐัพร วิเวกชาต ิ  ผูอ้  านวยการกลุม่อ านวยการ  
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาฉะเชิงเทรา เขต 2  
ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

7. นายอคัคกฤต เชยชิต ผูอ้  านวยการกลุม่นโยบายและแผน  
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาชลบรุี เขต 2  
ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

8. นางสาวลลิดา บญุเฉลิม นกัวิชาการศกึษาปฏิบตัิการ  
ส านกัติดตามและประเมินผลการจดัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน   
ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

9. นางสาวอทุมุพร กอบแกว้ นกัวิชาการศกึษาปฏิบตัิการ  
ส านกัติดตามและประเมินผลการจดัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน   
ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
 

รายชื่อผู้เชี่ยวชาญ / ผู้ทรงคุณวุฒ ิ/ ผู้ทีมี่ส่วนเกีย่วข้อง (ระยะที่ 2) 
1. นางสาวสทุธิชารชัต ์ค าสองสีภคันนท ์ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการจดัการอบรมและการน าเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารไปแเผยแพร ่ 
   ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
2. นางอรางคล์กัษณ ์มณีศิร ิ  รองผูอ้  านวยการส านกัติดตามและประเมินผลการจดัการศกึษา

ขัน้พืน้ฐาน รกัษาการในต าแหนง่ผูเ้ช่ียวชาญดา้นวิเคราะห ์
วิจยัการจดัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน  
ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

3. ดร.ณฐัพล ตนัเจรญิทรพัย ์ ผูอ้  านวยการกลุม่โครงการพิเศษการกีฬา  
 ส านกัวิชาการและมาตรฐานการศกึษา  
 ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
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4. นายไชยา อินทะเสน ผูอ้  านวยการกลุม่วิจยัเชิงประเมินและสารสนเทศ 
ส านกัติดตามและประเมินผลการจดัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน   
ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

5. นางสาวสาลินี เลิศอคัฆากร นกัวิชาการศกึษาช านาญการพิเศษ  
ส านกัติดตามและประเมินผลการจดัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน  
ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

 
รายชื่อเข้ารับการพัฒนาตามรูปแบบ (ระยะที่ 3) 
1. นางสาวลลิดา บญุเฉลิม นกัวิชาการศกึษาปฏิบตัิการ 
 ส านกัติดตามและประเมินผลการจดัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน  

ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
2.  นางสาวกรุณา แกว้ดว้ง นกัวิชาการศกึษาปฏิบตัิการ 
 ส านกัติดตามและประเมินผลการจดัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน  
 ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
3. นางสาวชนิติก์านต ์ปรางคส์วุรรณ  นกัวิชาการศกึษาปฏิบตัิการ 
 ส านกัติดตามและประเมินผลการจดัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน  
 ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
4. นางสาวอทุมุพร กอบแกว้ นกัวิชาการศกึษาปฏิบตัิการ 
 ส านกัติดตามและประเมินผลการจดัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน  
 ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
5. นายกนัตวิชญ ์สธุรรมเมง็ นกัวิชาการศกึษาปฏิบตัิการ 
 ส านกัติดตามและประเมินผลการจดัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน  
 ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
6. นางสาวกฤษณา เกษมาก นกัวิชาการศกึษาปฏิบตัิการ 
 ส านกัติดตามและประเมินผลการจดัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน  
 ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
7. นางสาวลลิตา ฉตัรเมธี นกัวิชาการศกึษาปฏิบตัิการ 
 ส านกัติดตามและประเมินผลการจดัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน  
 ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
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8. นายมณีรนิทร ์นิลตีบ นกัวชิาการศกึษาปฏิบตัิการ 
 ส านกัติดตามและประเมินผลการจดัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน  
 ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
9. นายนฤพิพฒัน ์อามาตยส์มบตัิ  นกัวิชาการศกึษาปฏิบตัิการ 
 ส านกัติดตามและประเมินผลการจดัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน  
 ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
10. นายภวูิศ นรงัศิยา นกัวิชาการศกึษาปฏิบตัิการ 
 ส านกัติดตามและประเมินผลการจดัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน
 ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
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ภาคผนวก ข 
 ตัวอย่างหนังสือขอความอนุเคราะหใ์หเ้ป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจเคร่ืองมือวิจัย 

ตัวอย่างหนังสือขอความอนุเคราะหเ์ก็บข้อมูลการวิจัย 
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ตัวอย่างหนังสือขอความอนุเคราะหใ์หเ้ป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจเคร่ืองมือวิจัย 
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ตัวอย่างหนังสือขอความอนุเคราะหเ์ก็บข้อมูลการวิจัย 
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ภาคผนวก ค 
ตัวอย่างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
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ระยะที่ 1 การศึกษาองคป์ระกอบสมรรถนะการประเมินรายงานของผู้ประเมินมาตรฐาน
ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา 

 
แบบสัมภาษณเ์กี่ยวกบัสมรรถนะการประเมินรายงานของผู้ประเมินมาตรฐานส านักงาน 
เขตพืน้ทีก่ารศึกษา (ส าหรบัผูเ้ช่ียวชาญดา้นการติดตาม ของ สพฐ. / ผูท้รงคณุวฒุิดา้นการ

ติดตามของ สตผ.สพฐ. / ผูไ้ดร้บัการติดตามของ สพท. / ผูมี้ประสบการณใ์นการติดตามไม่ถึง 3 ปี) 
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ระยะที่ 2 การพัฒนารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการประเมินรายงานของผู้ประเมิน
มาตรฐานส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา โดยประยุกตใ์ช้กระบวนการพัฒนาผู้ประเมินตาม
กลยุทธก์ารสร้างความสามารถการประเมินของ Preskill และ Boyle 

 
1. แบบสัมภาษณเ์กี่ยวกับวิธีการ รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการประเมินรายงานของผู้
ประเมินมาตรฐานส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา (ส  าหรบัผูเ้ช่ียวชาญดา้นการติดตาม ของ 
สพฐ. / ผูท้รงคณุวฒุิดา้นการติดตามของ สตผ.สพฐ. / ผูมี้ประสบการณใ์นการติดตามไม่ถึง 3 ปี) 
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2. แบบตรวจสอบคุณภาพรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการประเมินรายงานของผู้
ประเมินมาตรฐานส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา โดยประยุกตใ์ช้กระบวนการพัฒนาผู้
ประเมินตามกลยุทธก์ารสร้างความสามารถการประเมินของ Preskill และ Boyle 
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ระยะที ่3 การทดลองใช้ และประเมินผลการใช้รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการประเมิน
รายงานของผู้ประเมินมาตรฐานส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา โดยประยุกต์ใช้
กระบวนการพัฒนาผู้ประเมินตามกลยุทธก์ารสร้างความสามารถการประเมิน (Evaluation 
Capacity Building: ECB) ของ Hallie Preskill และ Shanelle Boyle 

 
1. แบบทดสอบความรู้การเป็นผู้ประเมินรายงานตามมาตรฐานส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษา 
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2. แบบประเมินทักษะการเป็นผู้ประเมินรายงานตามมาตรฐานส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษา 
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3. แบบวัดคุณลักษณะการเป็นผู้ประเมินรายงานตามมาตรฐานส านักงานเขตพืน้ที่
การศึกษา 
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4. แบบสอบถามความพึงพอใจต่อรูปแบบของการพัฒนาสมรรถนะการประเมินรายงาน
ของผู้ประเมินมาตรฐานส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา โดยประยุกตใ์ช้กระบวนการพัฒนา
ผู้ประเมินตามกลยุทธก์ารสร้างความสามารถการประเมินของ Preskill และ Boyle 

(ส าหรบัผูเ้ขา้รบัการพฒันาตามรูปแบบของการพฒันาสมรรถนะการประเมินรายงานฯ) 
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5. แบบสัมภาษณเ์กี่ยวกับความเปลี่ยนแปลงของสมรรถนะการประเมินรายงานของผู้
ประเมินมาตรฐานส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา 

(ส าหรบัผูเ้ขา้รบัการพฒันาตามรูปแบบของการพฒันาสมรรถนะการประเมินรายงานฯ) 
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ภาคผนวก ง 
 ผลการวิเคราะหข์้อมูลวิจยั 
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ตาราง 19 ค่า IOC ของแบบสัมภาษณ์เก่ียวกับสมรรถนะการประเมินรายงานของผู้ประเมิน
มาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา 

ขอ้ที่ ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ รวม IOC ขอ้เสนอแนะ
เพิ่มเติม คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 

ประเด็นที่ 1 สมรรถนะการประเมินรายงานของผูป้ระเมนิมาตรฐานส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา 
1.1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00  
1.2 +1 +1 0 +1 +1 4 0.80 ควรใชค้ าถามทีเป็นปลายเปิด 

เช่น อย่างไรบา้ง ฯลฯ 
1.3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00  
ประเด็นที่ 2 สมรรถนะการประเมินรายงานของผูป้ระเมนิมาตรฐานส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา
ที่มีความตอ้งการจ าเป็นควรไดร้บัการพฒันา 
2.1 +1 0 +1 +1 +1 4 0.80 ไม่ควรใชค้ าถามที่เป็นศพัท์

ทางวิชาการที่เขา้ใจยาก 
2.2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00  
2.3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00  

ตาราง 20 ค่า IOC ของแบบสมัภาษณเ์ก่ียวกบัวิธีการ รูปแบบการพฒันาสมรรถนะการประเมิน
รายงานของผูป้ระเมินมาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา 

ขอ้ที่ ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ รวม IOC ขอ้เสนอแนะ
เพิ่มเติม คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 

ประเด็นที่ 1 สมรรถนะการประเมินรายงานของผูป้ระเมนิมาตรฐานส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา
ที่มีความตอ้งการจ าเป็นควรไดร้บัการพฒันา 
1.1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00  
ประเด็นที่ 2 วิธีการพฒันาสมรรถนะการประเมินรายงานของผูป้ระเมนิมาตรฐานส านกังานเขต
พืน้ท่ีการศกึษา 
2.1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00  
2.2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00  
2.3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00  
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ตาราง 26 (ต่อ) 

ขอ้ที่ ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ รวม IOC ขอ้เสนอแนะ
เพิ่มเติม คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 

ประเด็นที่ 3 การวดัและประเมินผลจากการพฒันาสมรรถนะผูป้ระเมินมาตรฐานส านกังานเขต
พืน้ท่ีการศกึษา 
3.1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00  
3.2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00  
3.3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00  

ตาราง 21 ค่า IOC ของแบบตรวจสอบคุณภาพรูปแบบของการพัฒนาสมรรถนะการประเมิน
รายงานของผูป้ระเมินมาตรฐานส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา โดยประยกุตใ์ชก้ระบวนการพฒันาผู้
ประเมินตามกลยทุธก์ารสรา้งความสามารถการประเมินของ Preskill  and  Boyle 

ขอ้ที่ ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ รวม IOC ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

คนที่ 
4 

คนที่ 
5 

 

ดา้นความเป็นประโยชน ์
1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ปรบัขอ้ค าถามไม่ใชศ้พัทว์ิชาการ 

ที่เขา้ใจยาก 
2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00  
3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00  
4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00  
5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00  
6 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00  
7 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00  
8 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00  
9 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00  

10 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00  
11 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00  
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ตาราง 27 (ต่อ) 

ขอ้ที่ ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ รวม IOC ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

คนที่ 
4 

คนที่ 
5 

 

12 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00  
ดา้นความเป็นไปได ้

13 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00  
14 +1 +1 +1 +1 0 4 0.80  
15 +1 +1 +1 0 +1 4 0.80  
16 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00  

ดา้นความเหมาะสม 
17 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00  
18 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00  
19.1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 แยกออกจากขอ้ 19 

19.2 +1 +1 0 +1 +1 4 0.80 แยกออกจากขอ้ 19 

19.3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 แยกออกจากขอ้ 19 

19.4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 แยกออกจากขอ้ 19 

20.1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 แยกออกจากขอ้ 20 

20.2 +1 +1 0 +1 +1 4 0.80 แยกออกจากขอ้ 20 

20.3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 แยกออกจากขอ้ 20 

20.4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 แยกออกจากขอ้ 20 

21 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00  
22 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00  

ดา้นความถกูตอ้ง 
สว่นที่1  หลกัการและเปา้หมาย 

23 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00  
24.1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00  
24.2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00  
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ตาราง 27 (ต่อ) 

ขอ้ที่ ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ รวม IOC ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

คนที่ 
4 

คนที่ 
5 

 

24.3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00  
25.1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00  
25.2 +1 0 +1 +1 +1 4 0.80  
25.3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00  
25.4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00  
26.1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00  
26.2 0 +1 +1 +1 +1 4 0.80  
27.1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00  
27.2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00  

สว่นที่ 2  โครงสรา้งของเนือ้หาและกระบวนการพฒันา 
28.1 +1 +1 0 +1 +1 4 0.80 แยกออกจากขอ้ 28 

28.2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 แยกออกจากขอ้ 28 

28.3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 แยกออกจากขอ้ 28 

28.4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 แยกออกจากขอ้ 28 

28.5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 แยกออกจากขอ้ 28 

28.6 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 แยกออกจากขอ้ 28 

28.7 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 แยกออกจากขอ้ 28 

28.8 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 แยกออกจากขอ้ 28 

29.1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 แยกออกจากขอ้ 29 

29.2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 แยกออกจากขอ้ 29 

29.3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 แยกออกจากขอ้ 29 

29.4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 แยกออกจากขอ้ 29 

29.5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 แยกออกจากขอ้ 29 

29.6 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 แยกออกจากขอ้ 29 
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ตาราง 27 (ต่อ) 

ขอ้ที่ ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ รวม IOC ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

คนที่ 
4 

คนที่ 
5 

 

29.7 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 แยกออกจากขอ้ 29 

29.8 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 แยกออกจากขอ้ 29 

30.1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 แยกออกจากขอ้ 30 

30.2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 แยกออกจากขอ้ 30 

30.3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 แยกออกจากขอ้ 30 

30.4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 แยกออกจากขอ้ 30 

30.5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 แยกออกจากขอ้ 30 

30.6 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 แยกออกจากขอ้ 30 

30.7 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 แยกออกจากขอ้ 30 

30.8 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 แยกออกจากขอ้ 30 

31.1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 แยกออกจากขอ้ 31 

31.2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 แยกออกจากขอ้ 31 

31.3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 แยกออกจากขอ้ 31 

31.4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 แยกออกจากขอ้ 31 

31.5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 แยกออกจากขอ้ 31 

31.6 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 แยกออกจากขอ้ 31 

31.7 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 แยกออกจากขอ้ 31 

31.8 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 แยกออกจากขอ้ 31 

สว่นที่3 การวดัและปะเมินผล 
32.1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00  
32.2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00  
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ตาราง 27 (ต่อ) 

ขอ้ที่ ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ รวม IOC ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

คนที่ 
4 

คนที่ 
5 

 

ดา้นความรบัผิดชอบการประเมิน 
33 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00  
34 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00  
35 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00  
36 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00  

ตาราง 22 ค่า IOC ของแบบทดสอบความรูก้ารเป็นผู้ประเมินมาตรฐานส านักงานเขตพืน้ที่
การศกึษา 

ขอ้ที่ ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ รวม IOC p r ขอ้เสนอแนะ
เพิ่มเติม คนที่ 

1 
คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

คนที่ 
4 

คนที่ 
5 

1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 0.51 0.31  

2 +1 0 +1 +1 +1 4 0.80 0.49 0.27 เปลี่ยนค าวา่ “ไม่
เก่ียวขอ้ง” เป็น “ไม่

ถกูตอ้ง” 

3 0 +1 0 +1 +1 6 0.60 0.51 0.44 ควรเพิ่มจาก 3 ตวัเลือก 
เป็น 4 ตวัเลือก 

4 0 +1 +1 +1 +1 4 0.80 0.52 0.34 ควรเพิ่มจาก 3 ตวัเลือก 
เป็น 4 ตวัเลือก 

5 +1 +1 +1 0 +1 4 0.80 0.51 0.22 ควรเพิ่มจาก 3 ตวัเลือก 
เป็น 4 ตวัเลือก 
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ตาราง 28 (ต่อ) 

ขอ้ที่ ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ รวม IOC p r ขอ้เสนอแนะ
เพิ่มเติม คนที่ 

1 
คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

คนที่ 
4 

คนที่ 
5 

6 0 +1 +1 +1 +1 4 0.80 0.51 0.36 ควรเพิ่มจาก 3 ตวัเลือก 
เป็น 4 ตวัเลือก 

7 +1 +1 +1 0 +1 4 0.80 0.52 0.27 ควรเพิ่มจาก 3 ตวัเลือก 
เป็น 4 ตวัเลือก 

8 +1 +1 +1 +1 0 4 0.80 0.52 0.23 ควรเพิ่มจาก 3 ตวัเลือก 
เป็น 4 ตวัเลือก 

9 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 0.52 0.55 ควรเพิ่มจาก 3 ตวัเลือก 
เป็น 4 ตวัเลือก 

10 +1 +1 +1 +1 0 4 0.80 0.51 0.29 ควรเพิ่มจาก 3 ตวัเลือก 
เป็น 4 ตวัเลือก 

11 +1 0 +1 +1 +1 6 0.60 0.51 0.34 ปรบัค าในตวัเลือก “ค”  
ใหเ้ขา้ใจง่าย 

12 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 0.51 0.51  

13 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 0.52 0.49  

14 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 0.51 0.24  

15 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 0.52 0.32  

16 0 0 +1 +1 +1 3 0.60 0.49 0.50 ความหมายของ
ตวัเลือก “ค” และ “ง” 

ใกลเ้คียงกนั 

17 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 0.46 0.34  

18 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 0.51 0.46  

19 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 0.49 0.25  

20 +1 0 0 +1 +1 3 0.60 0.49 0.35  

21 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 0.49 0.20  

22 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 0.51 0.51  

23 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 0.49 0.27  

24 +1 +1 0 +1 0 3 0.60 0.46 0.31  

25 +1 +1 +1 0 +1 4 0.80 0.46 0.31  
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ตาราง 28 (ต่อ) 

ขอ้ที่ ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ รวม IOC p r ขอ้เสนอแนะ
เพิ่มเติม คนที่ 

1 
คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

คนที่ 
4 

คนที่ 
5 

26 +1 +1 +1 +1 0 4 0.80 0.49 0.30 ปรบัขอ้ค าถามไม่ใชศ้พัท์
วิชาการที่เขา้ใจยาก 

27 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 0.46 0.23  

28 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 0.51 0.22  

29 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 0.51 0.49  

30 +1 0 +1 +1 +1 4 0.80 0.51 0.27  

ตาราง 23 ค่า IOC ของแบบประเมินทกัษะการเป็นผูป้ระเมินรายงานตามมาตรฐานส านกังานเขต
พืน้ที่การศกึษา 

ขอ้ที่ ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ รวม IOC ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 

1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00  
2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00  
3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00  
4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00  
5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00  
6 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00  
7 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ควรปรบัค าว่า”สอบถาม”แทนค า

ว่า”สมัภาษณ”์ 
8 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00  
9 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00  
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ตาราง 24 ค่า IOC ของแบบวัดคุณลักษณะการเป็นผู้ประเมินมาตรฐานส านักงานเขตพืน้ที
การศกึษา 

ขอ้ที่ ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ รวม IOC r ขอ้เสนอแนะ
เพิ่มเติม คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 

1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 0.33  
2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 0.45  
3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 0.43  
4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 0.61  
5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 0.68  
6 +1 0 +1 +1 +1 4 0.80 0.72 ควรน าค าว่า 

“เห็นใจ” ออก 
7 +1 +1 0 +1 +1 4 0.80 0.46  
8 0 +1 +1 +1 +1 4 0.80 0.67  
9 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 0.48  

10 +1 +1 +1 0 +1 4 0.80 0.61  
11 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 0.24  
12 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 0.58  
13 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 0.37  
14 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 0.56  
15 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 0.33  
16 +1 0 +1 0 +1 3 0.60 0.58 ควรน าค าว่า 

“พยายาม” ออก 
17 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 0.60  
18 0 +1 0 +1 +1 3 0.60 0.72  
19 +1 +1 +1 +1 0 4 0.80 0.78  
20 +1 +1 +1 +1 0 4 0.80 0.71  
21 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 0.82  
22 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 0.58  
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ตาราง 30 (ต่อ) 

ขอ้ที่ ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ รวม IOC r ขอ้เสนอแนะ
เพิ่มเติม คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 

23 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 0.58  
24 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 0.45  
25 +1 0 +1 +1 +1 4 0.80 0.31  

ตาราง 25 ค่า IOC ของแบบสอบถามความพึงพอใจต่อรูปแบบของการพัฒนาสมรรถนะการ
ประเมินรายงานของผูป้ระเมินมาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา 

ขอ้ที่ ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ รวม IOC ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 

 1.1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00  
1.2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00  
1.3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00  
1.4 0 +1 +1 0 +1 3 0.60 ใสห่วัขอ้ย่อยใหเ้ห็นชดัเจน เช่น 

ความรู ้ทกัษะ คณุลกัษณะ 
1.5 +1 +1 0 +1 0 3 0.60  
1.6 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00  
1.7 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00  
1.8 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00  
 2.1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00  
2.2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00  
2.3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00  
2.4 0 +1 +1 0 +1 3 0.60 ใสห่วัขอ้ย่อยใหเ้ห็นชดัเจน เช่น 

ความรู ้ทกัษะ คณุลกัษณะ 
2.5 0 +1 0 +1 +1 3 0.60  
2.6 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00  
2.7 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00  
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ตาราง 31 (ต่อ) 

ขอ้ที่ ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ รวม IOC ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 

2.8 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00  
3.1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00  
3.2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00  
3.3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00  
3.4 +1 +1 +1 0 0 3 1.00 ใสห่วัขอ้ย่อยใหเ้ห็นชดัเจน เช่น 

ความรู ้ทกัษะ คณุลกัษณะ 
3.5 +1 +1 0 +1 0 3 1.00  
3.6 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00  
3.7 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00  

3.8.1 +1 0 +1 +1 +1 4 1.00 ควรใชค้ าว่า “คณุสมบตัิหรอื
คณุลกัษณะของวิทยากร / ผูใ้ห้

ความรู”้ แทน 
3.8.2 +1 0 +1 0 +1 3 1.00  
3.8.3 +1 0 +1 +1 +1 4 1.00  
3.9 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00  
4.1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00  
4.2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00  
4.3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00  
4.4 0 +1 +1 0 +1 3 0.60 ใสห่วัขอ้ย่อยใหเ้ห็นชดัเจน เช่น 

ความรู ้ทกัษะ คณุลกัษณะ 
4.5 0 +1 +1 +1 0 3 0.60  
4.6 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00  
4.7 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00  

4.8.1 +1 0 0 +1 +1 3 0.60  
4.8.2 +1 0 +1 0 +1 3 0.60  
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ตาราง 31 (ต่อ) 

ขอ้ที่ ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ รวม IOC ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 

4.8.3 +1 0 +1 +1 +1 4 0.80  
4.9 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00  
5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00  
6 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00  

ตาราง 26 ค่า IOC ของแบบสัมภาษณ์เก่ียวกับความเปลี่ยนแปลงของสมรรถนะการประเมิน
รายงานของผูป้ระเมินมาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา 

ขอ้ที่ ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ รวม IOC ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 

1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00  
2 +1 0 +1 +1 +1 4 0.80 ปรบัค าใหเ้ขา้ใจง่ายและใหม้ี 

ความกระชบัมากยิ่งขึน้ 
3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00  

ตาราง 27 ผลประเมินคณุภาพรูปแบบของการพฒันาสมรรถนะการประเมินรายงานของผูป้ระเมิน
มาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษา โดยประยกุตใ์ชก้ระบวนการพฒันาผูป้ระเมินตามกลยทุธ์
การสรา้งความสามารถการประเมินของ Preskill  and  Boyle จากผูเ้ช่ียวชาญ 

ขอ้ที่ ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ รวม M SD 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 

ดา้นความเป็นประโยชน ์
1 5 5 5 5 5 25 5.00 0.00 
2 5 4 5 5 4 23 4.60 0.55 
3 5 5 5 5 4 24 4.80 0.45 
4 5 5 5 5 5 25 5.00 0.00 
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ตาราง 33 (ต่อ) 

ขอ้ที่ ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ รวม M SD 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 

5 5 4 5 5 5 24 4.80 0.45 
6 5 4 5 5 4 23 4.60 0.55 
7 5 5 4 5 4 23 4.60 0.55 
8 5 4 5 5 5 24 4.80 0.45 
9 5 5 5 5 5 25 5.00 0.00 

10 5 4 5 4 4 22 4.40 0.55 
11 5 4 4 5 5 23 4.60 0.55 
12 5 4 5 5 5 24 4.80 0.45 

ภาพรวม 4.75 0.44 
ดา้นความเป็นไปได ้

13 13 13 13 13 13 13 13 13 
14 14 14 14 14 14 14 14 14 
15 15 15 15 15 15 15 15 15 
16 16 16 16 16 16 16 16 16 
      ภาพรวม 4.65 0.49 

ดา้นความเหมาะสม 
17 17 17 17 17 17 17 17 17 
18 18 18 18 18 18 18 18 18 

19.1 19.1 19.1 19.1 19.1 19.1 19.1 19.1 19.1 
19.2 19.2 19.2 19.2 19.2 19.2 19.2 19.2 19.2 
19.3 19.3 19.3 19.3 19.3 19.3 19.3 19.3 19.3 
19.4 5 4 4 5 4 22 4.40 0.55 
20.1 5 4 5 5 5 24 4.80 0.45 
20.2 5 4 5 5 4 23 4.60 0.55 
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ตาราง 33 (ต่อ) 

ขอ้ที่ ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ รวม M SD 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 

20.3 5 4 5 5 5 24 4.80 0.45 
20.4 5 4 4 5 4 22 4.40 0.55 
21 5 3 5 4 5 22 4.40 0.89 
22 5 4 5 5 5 24 4.80 0.45 
      ภาพรวม 4.65 0.52 

ดา้นความถกูตอ้ง 
สว่นที่ 1 หลกัการและเปา้หมาย 

23 5 5 5 5 5 25 5.00 0.00 
24.1 5 4 5 5 5 24 4.80 0.45 
24.2 5 4 5 5 5 24 4.80 0.45 
24.3 5 4 5 5 5 24 4.80 0.45 
25.1 4 5 5 5 5 24 4.80 0.45 
25.2 4 4 4 5 5 22 4.40 0.55 
25.3 5 5 5 5 5 25 5.00 0.00 
25.4 4 5 5 5 5 24 4.80 0.45 
26.1 5 5 5 5 5 25 5.00 0.00 
26.2 4 5 4 5 5 23 4.60 0.55 
27.1 5 4 5 5 5 24 4.80 0.45 
27.2 5 4 5 5 5 24 4.80 0.45 

สว่นที่ 2 โครงสรา้งของเนือ้หาและกระบวนการพฒันา 
28.1 28.1 28.1 28.1 28.1 28.1 28.1 28.1 28.1 
28.2 28.2 28.2 28.2 28.2 28.2 28.2 28.2 28.2 
28.3 28.3 28.3 28.3 28.3 28.3 28.3 28.3 28.3 
28.4 28.4 28.4 28.4 28.4 28.4 28.4 28.4 28.4 
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ตาราง 33 (ต่อ) 

ขอ้ที่ ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ รวม M SD 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 

28.5 28.5 28.5 28.5 28.5 28.5 28.5 28.5 28.5 
28.6 28.6 28.6 28.6 28.6 28.6 28.6 28.6 28.6 
28.7 28.7 28.7 28.7 28.7 28.7 28.7 28.7 28.7 
28.8 28.8 28.8 28.8 28.8 28.8 28.8 28.8 28.8 
29.1 29.1 29.1 29.1 29.1 29.1 29.1 29.1 29.1 
29.2 29.2 29.2 29.2 29.2 29.2 29.2 29.2 29.2 
29.3 29.3 29.3 29.3 29.3 29.3 29.3 29.3 29.3 
29.4 5 5 5 5 5 25 5.00 0.00 
29.5 5 4 5 5 5 24 4.80 0.45 
29.6 5 4 4 5 4 22 4.40 0.55 
29.7 5 5 5 5 4 24 4.80 0.45 
29.8 5 4 5 5 5 24 4.80 0.45 
30.1 5 5 5 5 5 25 5.00 0.00 
30.2 5 5 5 5 5 25 5.00 0.00 
30.3 5 5 5 5 5 25 5.00 0.00 
30.4 5 5 5 5 5 25 5.00 0.00 
30.5 5 4 5 5 4 23 4.60 0.55 
30.6 5 5 4 5 4 23 4.60 0.55 
30.7 5 4 5 5 4 23 4.60 0.55 
30.8 5 4 5 5 5 24 4.80 0.45 
31.1 5 4 5 5 5 24 4.80 0.45 
31.2 5 5 4 5 5 24 4.80 0.45 
31.3 5 5 5 5 5 25 5.00 0.00 
31.4 5 5 5 5 5 25 5.00 0.00 
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ตาราง 33 (ต่อ) 

ขอ้ที่ ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ รวม M SD 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 

31.5 5 5 4 5 5 24 4.80 0.45 
31.6 5 4 5 5 4 23 4.60 0.55 
31.7 5 4 4 5 4 22 4.40 0.55 
31.8 5 4 5 5 4 23 4.60 0.55 

สว่นที่ 3 การวดัและประเมินผล 
32.1 32.1 32.1 32.1 32.1 32.1 32.1 32.1 32.1 
32.2 32.2 32.2 32.2 32.2 32.2 32.2 32.2 32.2 

      ภาพรวม 4.80 0.40 
ดา้นความรบัผิดชอบการประเมิน 

33 33 33 33 33 33 33 33 33 
34 34 34 34 34 34 34 34 34 
35 35 35 35 35 35 35 35 35 
36 36 36 36 36 36 36 36 36 
      ภาพรวม 4.55 0.51 

ตาราง 28 ผลการทดสอบความรูก้ารเป็นผูป้ระเมินรายงานตามมาตรฐานส านักงานเขตพืน้ที่
การศกึษา 

ขอ้ที่ ครัง้ 
คะแนนของผูเ้ขา้รบัการพฒันา 

คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

คนที่ 
4 

คนที่ 
5 

คนที่ 
6 

คนที่ 
7 

คนที่ 
8 

คนที่ 
9 

คนที่ 
10 

1 ก่อน 1 1 0 1 0 1 1 1 0 1 
หลงั 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 

2 ก่อน 0 0 1 1 1 0 1 0 1 0 
หลงั 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 
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ตาราง 34 (ต่อ) 

ขอ้ที่ ครัง้ 
คะแนนของผูเ้ขา้รบัการพฒันา 

คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

คนที่ 
4 

คนที่ 
5 

คนที่ 
6 

คนที่ 
7 

คนที่ 
8 

คนที่ 
9 

คนที่ 
10 

3 ก่อน 1 1 1 0 0 0 1 1 0 0 
หลงั 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 

4 ก่อน 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 
หลงั 1 1 1 0 0 1 0 1 1 1 

5 ก่อน 1 0 0 1 1 0 0 0 1 0 
หลงั 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 

6 ก่อน 1 0 1 0 0 1 1 0 0 1 
หลงั 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 

7 ก่อน 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 
หลงั 1 1 0 0 1 1 1 0 0 1 

8 ก่อน 1 0 0 0 0 1 0 0 1 0 
หลงั 0 1 1 1 1 1 0 0 1 0 

9 ก่อน 1 0 0 1 1 0 1 1 0 1 
หลงั 1 1 0 0 1 0 1 1 0 1 

10 ก่อน 0 0 0 0 0 1 0 1 1 0 
หลงั 1 1 1 0 1 1 0 1 1 0 

11 ก่อน 0 1 0 1 1 0 0 1 0 1 
หลงั 1 1 1 1 1 0 0 0 0 1 

12 ก่อน 0 0 1 1 0 0 1 1 0 1 
หลงั 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 

13 ก่อน 1 0 1 1 1 0 0 1 0 1 
หลงั 1 0 0 1 1 1 1 1 1 0 

14 ก่อน 0 1 1 0 0 0 0 0 1 0 
หลงั 1 0 1 1 1 1 0 0 0 1 
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ตาราง 34 (ต่อ) 

ขอ้ที่ ครัง้ 
คะแนนของผูเ้ขา้รบัการพฒันา 

คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

คนที่ 
4 

คนที่ 
5 

คนที่ 
6 

คนที่ 
7 

คนที่ 
8 

คนที่ 
9 

คนที่ 
10 

15 ก่อน 1 1 0 0 1 0 1 0 1 0 
หลงั 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 

16 ก่อน 1 0 0 0 1 0 1 0 1 0 
หลงั 1 0 1 1 1 0 1 0 1 1 

17 ก่อน 0 0 0 1 1 1 1 0 0 1 
หลงั 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 

18 ก่อน 1 1 1 0 0 1 1 1 0 1 
หลงั 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

19 ก่อน 0 0 1 1 1 1 0 0 1 1 
หลงั 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 

20 ก่อน 1 0 0 1 1 0 1 0 1 1 
หลงั 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

21 ก่อน 0 1 0 1 0 1 0 1 1 0 
หลงั 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 

22 ก่อน 0 0 0 0 1 1 1 0 1 0 
หลงั 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 

23 ก่อน 1 0 0 0 1 1 0 1 0 0 
หลงั 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 

24 ก่อน 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 
หลงั 1 1 1 0 0 1 1 0 1 1 

25 ก่อน 0 1 0 1 1 0 0 1 1 0 
หลงั 0 0 1 1 1 0 1 1 1 1 

26 ก่อน 1 0 1 0 1 1 0 0 0 1 
หลงั 1 1 0 1 1 0 0 1 1 0 
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ตาราง 34 (ต่อ) 

ขอ้ที่ ครัง้ 
คะแนนของผูเ้ขา้รบัการพฒันา 

คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

คนที่ 
4 

คนที่ 
5 

คนที่ 
6 

คนที่ 
7 

คนที่ 
8 

คนที่ 
9 

คนที่ 
10 

27 ก่อน 0 0 1 1 0 0 0 1 1 1 
หลงั 0 1 1 1 0 0 1 1 1 1 

28 ก่อน 1 1 1 1 0 0 0 1 0 1 
หลงั 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 

29 ก่อน 1 0 0 1 1 1 0 0 1 0 
หลงั 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 

30 ก่อน 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 
หลงั 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

คะแนน
รวม 

ก่อน 16 12 14 18 17 16 14 16 16 16 
หลงั 25 22 24 23 23 24 20 21 24 24 

M ก่อน 15.50 
หลงั 23.00 

SD ก่อน 1.72 
หลงั 1.56 

ตาราง 29 ผลการประเมินทักษะการเป็นผูป้ระเมินรายงานตามมาตรฐานส านักงานเขตพืน้ที่
การศกึษา 

ขอ้ที่ 
คะแนนของผูเ้ขา้รบัการพฒันา 

คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

คนที่ 
4 

คนที่ 
5 

คนที่ 
6 

คนที่ 
7 

คนที่ 
8 

คนที่ 
9 

คนที่ 
10 

1 3 1 3 3 2 2 1 2 3 1 
2 3 2 3 3 2 2 1 2 3 1 
3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 2 
4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
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ตาราง 35 (ต่อ) 

ขอ้ที่ 
คะแนนของผูเ้ขา้รบัการพฒันา 

คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

คนที่ 
4 

คนที่ 
5 

คนที่ 
6 

คนที่ 
7 

คนที่ 
8 

คนที่ 
9 

คนที่ 
10 

5 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 
6 2 1 2 2 2 2 1 3 2 2 
7 3 2 2 3 2 2 2 2 2 3 
8 3 2 2 2 2 2 2 3 2 2 
9 2 3 2 2 3 3 3 3 3 3 

คะแนนรวม 25 18 22 23 21 21 17 23 23 19 
M 21.20 
SD 2.53 

ตาราง 30  ผลการวัดคุณลักษณะการเป็นผูป้ระเมินรายงานตามมาตรฐานส านักงานเขตพืน้ที่
การศกึษา 

ขอ้ที่ ครัง้ 
คะแนนของผูเ้ขา้รบัการพฒันา 

คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

คนที่ 
4 

คนที่ 
5 

คนที่ 
6 

คนที่ 
7 

คนที่ 
8 

คนที่ 
9 

คนที่ 
10 

1 ก่อน 4 4 3 3 4 5 4 4 3 4 
หลงั 5 5 4 3 4 5 5 5 4 4 

2 ก่อน 4 4 4 4 4 3 4 4 4 5 
หลงั 5 5 5 4 5 4 4 5 4 5 

3 ก่อน 5 4 4 5 4 5 4 4 3 4 
หลงั 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 

4 ก่อน 4 3 4 4 3 4 4 3 4 3 
หลงั 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 
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ตาราง 36 (ต่อ) 

ขอ้ที่ ครัง้ 
คะแนนของผูเ้ขา้รบัการพฒันา 

คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

คนที่ 
4 

คนที่ 
5 

คนที่ 
6 

คนที่ 
7 

คนที่ 
8 

คนที่ 
9 

คนที่ 
10 

5 ก่อน 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 
หลงั 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

6 ก่อน 3 4 3 4 3 3 4 4 3 4 
หลงั 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

7 ก่อน 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 
หลงั 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

8 ก่อน 4 3 5 4 3 5 4 4 3 4 
หลงั 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 

9 ก่อน 4 4 4 4 4 5 5 4 3 5 
หลงั 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 

10 ก่อน 4 5 4 3 4 5 4 3 4 4 
หลงั 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 

11 ก่อน 4 3 4 5 3 4 4 5 3 3 
หลงั 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

12 ก่อน 4 3 4 5 3 4 4 3 4 3 
หลงั 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 

13 ก่อน 3 4 4 3 4 3 4 4 4 3 
หลงั 4 5 5 5 5 5 4 4 5 4 

14 ก่อน 3 4 5 3 4 3 4 4 4 3 
หลงั 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 

15 ก่อน 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 
หลงั 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 

16 ก่อน 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 
หลงั 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
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ตาราง 36 (ต่อ) 

ขอ้ที่ ครัง้ 
คะแนนของผูเ้ขา้รบัการพฒันา 

คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

คนที่ 
4 

คนที่ 
5 

คนที่ 
6 

คนที่ 
7 

คนที่ 
8 

คนที่ 
9 

คนที่ 
10 

17 ก่อน 3 5 4 5 3 4 3 4 4 4 
หลงั 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 

18 ก่อน 4 4 3 4 3 3 4 4 3 4 
หลงั 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 

19 ก่อน 5 4 3 4 4 3 5 4 5 3 
หลงั 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 

20 ก่อน 4 4 4 5 5 4 5 4 3 4 
หลงั 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 

21 ก่อน 4 3 4 3 4 3 3 4 5 4 
หลงั 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 

22 ก่อน 4 5 5 4 4 3 4 3 4 5 
หลงั 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 

23 ก่อน 3 5 4 3 4 5 4 4 4 4 
หลงั 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 

24 ก่อน 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 
หลงั 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
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ตาราง 36 (ต่อ) 

ขอ้ที่ ครัง้ 
คะแนนของผูเ้ขา้รบัการพฒันา 

คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

คนที่ 
4 

คนที่ 
5 

คนที่ 
6 

คนที่ 
7 

คนที่ 
8 

คนที่ 
9 

คนที่ 
10 

25 ก่อน 4 3 4 5 4 4 4 3 4 4 
หลงั 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 

คะแนน
รวม 

ก่อน 97 97 99 100 93 98 100 97 94 96 
หลงั 116 117 115 112 111 116 113 114 110 113 

คะแนน
เฉลี่ย 

ก่อน 3.88 3.88 3.96 4 3.72 3.92 4 3.88 3.76 3.84 
หลงั 4.64 4.68 4.6 4.48 4.44 4.64 4.52 4.56 4.4 4.52 

M ก่อน 3.88 
หลงั 4.55 

SD ก่อน 0.09 
หลงั 0.09 

ตาราง 31 ผลการประเมินความพงึพอใจต่อรูปแบบการพฒันาสมรรถนะการประเมินรายงานตาม
มาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา 

ขอ้ที่ ผลการประเมนิของผูเ้ขา้รบัการพฒันา 
คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
1 

คนที่ 
4 

คนที่ 
1 

คนที่ 
6 

คนที่ 
1 

คนที่ 
8 

คนที่ 
1 

คนที่ 
10 

1.1 4 1.1 4 1.1 4 1.1 4 1.1 4 1.1 
1.2 5 1.2 5 1.2 5 1.2 5 1.2 5 1.2 
1.3 5 1.3 5 1.3 5 1.3 5 1.3 5 1.3 
1.4 4 1.4 4 1.4 4 1.4 4 1.4 4 1.4 
1.5 4 5 4 4 4 4 3 4 5 4 
1.6 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 
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ตาราง 37 (ต่อ) 

ขอ้ที่ ผลการประเมนิของผูเ้ขา้รบัการพฒันา 
คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
1 

คนที่ 
4 

คนที่ 
1 

คนที่ 
6 

คนที่ 
1 

คนที่ 
8 

คนที่ 
1 

คนที่ 
10 

1.7 5 4 4 4 4 4 3 4 3 4 
1.8 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 
2.1 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 
2.2 5 4 4 4 4 5 4 4 5 5 
2.3 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 
2.4 4 5 4 5 5 4 3 4 4 4 
2.5 4 4 4 4 4 3 4 4 3 5 
2.6 4 4 5 4 4 4 3 3 4 4 
2.7 5 3 4 4 5 3 4 4 5 3 
2.8 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 
3.1 5 4 4 3 4 4 4 3 4 4 
3.2 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 
3.3 3 4 4 4 4 4 4 3 5 4 
3.4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 3 
3.5 5 4 5 3 4 4 4 4 3 4 
3.6 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 
3.7 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 

3.8.1 5 5 4 5 5 4 3 4 5 3 
3.8.2 4 4 5 4 4 4 5 4 4 3 
3.8.3 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 
3.9 5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 
4.1 4 4 5 4 4 3 4 4 4 4 
4.2 5 4 4 4 3 4 4 4 5 5 
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ตาราง 37 (ต่อ) 

ขอ้ที่ ผลการประเมนิของผูเ้ขา้รบัการพฒันา 
คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
1 

คนที่ 
4 

คนที่ 
1 

คนที่ 
6 

คนที่ 
1 

คนที่ 
8 

คนที่ 
1 

คนที่ 
10 

4.3 5 3 5 4 4 3 3 4 5 4 
4.4 4 4 4 3 5 4 4 4 4 5 
4.5 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 
4.6 4 4 4 4 3 4 4 4 4 5 
4.7 5 3 4 4 4 3 4 4 4 3 

4.8.1 5 4 4 4 5 4 3 4 4 4 
4.8.2 5 4 4 4 4 3 4 4 4 3 
4.8.3 4 4 5 3 3 4 3 4 4 4 
4.9 5 4 5 4 4 3 4 4 4 3 
5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 
6 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 

คะแนนเฉลี่ย 4.43 3.95 4.20 3.98 4.08 3.85 3.80 3.85 4.10 4.00 
M 4.02 
SD 0.58 
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ภาคผนวก จ 
หนังสือรับรองจริยธรรมการวิจัยของข้อเสนอการวิจัย                      
หมายเลขข้อเสนอการวิจัย SWUEC-G-177/2565E 
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ภาคผนวก ฉ 
รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการประเมินรายงานของผู้ประเมินมาตรฐาน
ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา โดยประยุกตใ์ช้แนวคิดการพัฒนาผู้ประเมิน 

ตามกลยุทธก์ารสร้างความสามารถการประเมิน  
ของ Hallie Preskill และ Shanelle Boyle 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

 

322 

รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการประเมินรายงานของผู้ประเมนิมาตรฐานส านักงานเขต
พืน้ทีก่ารศกึษา โดยประยุกตใ์ช้กระบวนการพัฒนาผู้ประเมินตามกลยุทธก์ารสร้าง

ความสามารถการประเมนิ (Evaluation Capacity Building: ECB)  
ของ Hallie Preskill และ Shanelle Boyle 

 
 

https://shorturl.asia/DcEm7 
 
 
 



 
 

 

 

ประวัติผู้เขียน 
 

ประวัตผู้ิเขียน 
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