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การวิจัยในครัง้นีมี้วตัถุประสงคเ์พื่อพัฒนาหลกัสูตรรายวิชาภาษาองักฤษเพิ่มพูนประสบการณ์ที่ส่งเสริมทักษะ

การสื่อสารระหว่างวฒันธรรมและการสื่อสารเชิงสรา้งสรรคส์  าหรบันักเรียนชัน้มธัยมศึกษาตอนปลายและศึกษาประสิทธิผลของ
หลักสูตรรายวิชาภาษาองักฤษเพิ่มพูนประสบการณ์ที่ส่งเสริมทักษะการสื่อสารระหว่างวฒันธรรมและการสื่อสารเชิงสรา้งสรรค์
ส าหรบันักเรียนชัน้มธัยมศึกษาตอนปลายที่ผูว้ิจัยไดพ้ัฒนาขึน้  เนือ้หาในหลกัสูตรแบ่งออกเป็น 4 หน่วยการเรียนรู ้โดยในแต่ละ
หน่วยการเรียนรู ้ประกอบดว้ย ทกัษะทางภาษา 4 ทกัษะและสาระการเรียนรูท้ี่เกี่ยวขอ้งกบัทกัษะการสื่อสารระหว่างวฒันธรรมและ
การสื่อสารเชิงสรา้งสรรค  ์หลกัสูตรที่พฒันาขึน้มีความเหมาะสมอยู่ในระดบัมากและมีค่าความสอดคลอ้งอยู่ระหว่าง  0.80 – 1.00 
ก่อนน าไปทดลองใช ้และมีการเปรียบเทียบคะแนนก่อนเรียนและหลงัเรียนในมิติดา้นความรูแ้ละความเขา้ใจ  มิติดา้นอารมณแ์ละ
ความรูส้ึก และมิติดา้นพฤติกรรมหรือการปฏิบตัิ กลุ่มตวัอย่าง คือ นักเรียนชัน้มธัยมศึกษาปีที่ 4 จ านวน 36 คน โดยการเลือกแบบ
เจาะจง ระยะเวลาที่ใชใ้นการทดลองจ านวน  16 สัปดาห ์เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัยไดแ้ก่ หลักสูตรรายวิชาภาษาอังกฤษเพิ่มพูน
ประสบการณท์ี่ส่งเสริมทกัษะการสื่อสารระหว่างวฒันธรรมและการสื่อสารเชิงสรา้งสรรคส์  าหรบันกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาตอนปลาย
ที่ผูว้ิจัยไดพ้ัฒนาขึน้ แบบทดสอบก่อนเรียนและหลงัเรียน และแบบสอบถามความพึงพอใจต่อหลกัสูตร ส าหรบัขอ้มูลเชิงปริมาณ 
วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา  ได้แก่ ค่าความถี่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติอนุมาน t-test 
dependent ในขณะที่ขอ้มูลเชิงคุณภาพใชก้ารวิเคราะห์เนือ้หาจากการสัมภาษณ์  ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิผลของหลักสูตร
รายวิชาภาษาอังกฤษเพิ่มพูนประสบการณ์ที่ส่งเสริมทักษะการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรมและการสื่อสารเชิงสรา้งสรรคส์  าหรบั
นักเรียนชัน้มัธยมศึกษาตอนปลาย มีผลการทดสอบหลงัเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่  ระดบั .05 ในทุกมิติ มี
ค่าเฉลี่ยการทดสอบหลงัเรียนสงูกว่ารอ้ยละ 80 และผูเ้รียนมีระดบัความพึงพอใจต่อหลกัสตูรอยู่ในระดบัมาก 
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The aims of this study are as follows: (1) to develop an English Enrichment Course enhancing 

intercultural communication and creative communication skills for upper-secondary students; and (2) to investigate 
the efficiency of English Enrichment Course enhancing intercultural communication and creative communication skills 
for upper-secondary students. This study employed the Research and Development process, which consisted of four 
phases: (1) studying the elements of curriculum development, intercultural communication skills, and creative 
communication skills; (2) developing the drafted curriculum; (3) conducting the experiment with the developed 
curriculum; and (4) finalizing the complete curriculum. The participants consisted of 36 students who enrolled in the 
English Enrichment Course at an upper-secondary school in Bangkok, Thailand, during the second semester of the 
2022 academic year. The students received instructions from the curriculum designed by the researcher within 16 
weeks. The research instruments included: (1) the English Enrichment Course for enhancing intercultural 
communication and creative communication competence for upper-secondary students in an EFL context; (2) a 
pretest and a posttest; (3) a satisfaction survey questionnaire, and (4) interview questions. For qualitative data, 
descriptive statistics including a dependent t-test, mean, and standard deviation were utilized to analyze pretest and 
posttest scores, as well as the level of satisfaction. For qualitative data, content analysis was employed to analyze the 
information obtained from open-ended questions in the questionnaire and the semi-structured interview. The study 
found the following: (1) there were eight components in developing the English Enrichment Course enhancing the 
intercultural communication and creative communication skills of upper-secondary students with three main domains 
of intercultural communication and creative communication skills including knowledge, attitudes, and behavior; (2) 
after using developed curriculum, the average scores of the posttest were higher than the pre-test at a statistically 
significance level at .05; (3) the average scores of the posttest were higher than 80% at a statistically significant level 
of .05. and (4) overall, the average scores of student satisfaction with the curriculum was at a high level overall. 
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บทที ่1 
บทน า 

ภูมิหลัง 
การเปลี่ยนแปลงของสังคมในโลกยุคปัจจุบันมีความรวดเร็วเป็นอย่างมาก อัน

เนื่องมาจากความกา้วหนา้ทางวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี ซึ่งถือเป็นจุดเปลี่ยนที่ส  าคญัของสงัคม
โลก ไม่ว่าจะเป็นการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สงัคม และวฒันธรรม ซึ่งสอดคลอ้งกบั ธีรศกัดิ ์สขุ
สนัติกมล (2559) ไดก้ล่าวถึงประเด็นส าคญัที่เกิดขึน้จากการเปลี่ยนแปลงของสงัคมโลก อนัไดแ้ก่ 
การเปลี่ยนแปลงทางโครงสรา้งสงัคม การเปลี่ยนแปลงของประชากร การขยายตวัของสงัคมเมือง 
การเกิดขึน้ของสถาบนัต่างๆในสงัคมที่มีความช านาญเฉพาะดา้นมากขึน้ การเปลี่ยนแปลงในเชิง
เศรษฐกิจ การเปลี่ยนแปลงในเรื่องของการติดต่อสื่อสาร และทรพัยากรธรรมชาติ เป็นต้น การ
เปลี่ยนแปลงที่กล่าวขา้งตน้สอดคลอ้งกบัปัญหาและความทา้ทายที่ส  าคญัในการปฏิรูปการศึกษา
ในบริบทของประเทศและของโลกก าลงัเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว โดยที่ คณะกรรมการอิสระเพื่อ
การปฏิรูปการศึกษา (2563) กล่าวว่า การพัฒนาทางเศรษฐกิจ การเปลี่ยนแปลงทางสงัคม การ
ผลิตนวัตกรรมเทคโนโลยีที่ทันสมัย และองคค์วามรูใ้หม่ที่มีความหลากหลายนั้น ย่อมก่อใหเ้กิด
การพัฒนาศักยภาพมนุษยท์ี่มีความกา้วหนา้ แต่ในทางกลับกันการเปลี่ยนแปลงในทุกมิติอย่าง
รวดเร็วก็ส่งผลต่อประชาชนที่ยงัขาดความรู ้ความสามารถ ทศันคติ ทกัษะ หรือสมรรถนะที่จ  าเป็น
ในการเลือกเรียนรูส้ิ่งใหม่และการปรบัตัวเพื่อการด ารงชีวิตและการประกอบอาชีพ ดังนั้นระบบ
การศึกษาจึงตอ้งมุ่งพัฒนาสมรรถนะของผูเ้รียน เปิดทางเลือกใหผู้เ้รียนสามารถพัฒนาตนเองได้
อย่างเต็มความสามารถ มีความรูแ้ละความเชี่ยวชาญในเรื่องที่ถนดั และสามารถเรียนรูต้ลอดชีวิต 
สามารถดูแลสุขภาวะของตนเองและครอบครัว ในขณะเดียวกับที่ยังคงต้องมุ่งเน้นการให้มี
คณุธรรมและจริยธรรมเพื่อใหบุ้คคลเหล่านัน้เป็นคนดี รบัผิดชอบต่อสงัคมและสามารถอยู่ร่วมกับ
ผูอ่ื้นไดอ้ย่างมีความสขุ 

จากการเปลี่ยนแปลงทัง้ทางดา้นเศรษฐกิจ สงัคม เทคโนโลยี และวฒันธรรมอย่างรวดเร็ว
ขา้งต้น การจัดการศึกษาจึงมีความส าคัญอย่างยิ่งในการพัฒนาทรพัยากรบุคคลของชาติให้มี
ความรู ้ทักษะ และคุณธรรมจริยธรรม สามารถเรียนรูแ้ละเผชิญสถานการณ์ในอนาคตไดอ้ย่าง
เท่ากนักบัการเปลี่ยนแปลง (ชวลิต ชกู าแพง, 2550) โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเตรียมความพรอ้มดา้น
ทรพัยากรมนุษยใ์หม้ีทักษะและศักยภาพที่สอดคลอ้งกับศตวรรษที่ 21 โดยที่วิสัยทัศนแ์ผนการ
ศึกษาแห่งชาติ คือ “คนไทยทุกคนไดร้บัการศึกษาและเรียนรูต้ลอดชีวิตอย่างมีคณุภาพ ด ารงชีวิต
อย่างเป็นสุข สอดคล้องกับหลักปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพียง และการเปลี่ยนแปลงของโลก
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ศตวรรษที่ 21” ดังนัน้ ผูเ้รียนจะตอ้งมีทกัษะที่จ  าเป็นในศตวรรษที่ 21 ซึ่งมีความส าคัญอย่างมาก
ส าหรบัการประกอบอาชีพและการด าเนินชีวิตในอนาคตซึ่งประกอบไปดว้ย 3Rs และ 8Cs อัน
ไดแ้ก่ 3Rs ประกอบไปดว้ย 1) การอ่านออก (Reading) 2) การเขียนได(้WRiting) และ 3) การคิด
ค านวณ (ARithmetic) ในขณะที่ 8Cs ประกอบไปดว้ย 1) ทักษะในการคิดอย่างมีวิจารณญาณ
และการแก้ปัญหา (Critical Thinking and Problem Solving) 2) ทักษะดา้นการสรา้งสรรค์และ
นวตักรรม (Creativity and Innovation) 3) ทกัษะดา้นความเขา้ใจต่างวฒันธรรมต่างกระบวนทศัน ์
(Cross - Cultural Understanding) 4) ทกัษะดา้นความร่วมมือการท างานเป็นทีม และภาวะผูน้  า 
(Collaboration Teamwork and Leadership) 5) ทักษะดา้นการสื่อสารสารสนเทศ และรูเ้ท่าทัน
สื่ อ  (Communications, Information and Media Literacy) 6) ทักษะด้านคอมพิ วเตอร์และ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Computing and ICT Literacy) 7) ทักษะอาชีพ และการ
เรียนรู ้(Career and Learning Skills) และ 8) ความมีเมตตา กรุณา วินัย คุณธรรม จริยธรรม 
(Compassion) (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา , 2562) ในขณะที่การจัดการเรียนรู้ใน
ศตวรรษที่ 21 จะต้องเน้นไปที่ความรู ้ทักษะ และเจตคติที่สอดคล้องกับการด ารงชีวิตในโลกที่
ซบัซอ้นซึ่งไดม้าจากความรูห้ลากหลายสาขา อีกทัง้ยงัมีความจ าเป็นที่ตอ้งจดัการเรียนรูท้กัษะของ
การสื่อสาร การร่วมมือ และการแก้ปัญหาที่นอกเหนือไปจากประเทศของตนเอง (ส านักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา, 2559) รวมทัง้เป้าประสงคท์ี่ส  าคัญของ SDGs 2030 ในดา้นการศึกษา 
คือการสรา้งหลกัประกันทางการศึกษาที่มีคุณภาพ เสมอภาคและเท่าเทียม ส าหรบัเด็กทุกคนใน
ทกุระดบัตัง้แต่ปฐมวยัถึงอดุมศึกษา เพิ่มจ านวนครูที่มีคณุภาพ เพิ่มจ านวนเยาวชนและผูใ้หญ่ที่มี
ทักษะที่จ  าเป็นส าหรบัการท างานและการเป็นผูป้ระกอบการรวมทัง้ขจัดความเหลี่อมล า้ทางการ
ศึกษา โดยค านึงถึงสิทธิมนุษยชน ความเสมอภาคระหว่างเพศ การส่งเสริมวัฒนธรรมแห่งความ
สงบสุข และการเป็นพลเมืองของโลก จากเป้าประสงคด์ังกล่าวของ SDGs 2030 จะเห็นไดว้่ามี
การเนน้ถึงหลกัสิทธิมนุษยชน เพศ ความสงบสุข และการเป็นพลเมืองของโลก ดังนัน้การพัฒนา
หลกัสตูรในยุคปัจจุบนัจะตอ้งกา้วใหท้นักบัการเปลี่ยนแปลงของสงัคมโลกที่เปลี่ยนแปลงไปอย่าง
รวดเรว็และตอ้งเสริมสรา้งผูเ้รียนใหม้ีทกัษะที่ส  าคญัเป็นไปตามความตอ้งการของสงัคมโลก  มีการ
ส่งเสริมการสรา้งความเขา้ใจอนัดีในการสรา้งสงัคมที่มีความสงบสขุและสรา้งพลโลกที่จะช่วยกัน
ขบัเคลื่อนสงัคมโลกไปเป็นสงัคมที่มีคณุภาพและยั่งยืน 

นอกจากการสรา้งหลกัสูตรที่ดี มีคณุภาพ และกา้วทนัต่อการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วของ
สงัคมโลกแลว้นัน้ หนึ่งในปัจจยัหลกัที่สามารถใหผู้เ้รียนกา้วทนัต่อบรบิทของประเทศและของโลกที่
ก าลังเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว คือ การสื่อสาร การสื่อสารระหว่างประเทศย่อมตอ้งอาศัยการรู ้
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ภาษาต่างประเทศเพื่อใหเ้ขา้ใจเป้าหมายปลายทางของประเทศหรือวัฒนธรรมนั้นๆ การเรียนรู้
ภาษาต่างประเทศก่อใหเ้กิดความไดเ้ปรียบในการท ากิจการต่างๆ กบันานาชาติ โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งภาษาอังกฤษที่ก าลงักา้วมาในฐานะภาษาของโลกหรืออาจจะถือว่าภาษาอังกฤษถือว่าอยู่ใน
ฐานะภาษานานาชาติของโลกในยุคปัจจุบนั อีกทัง้ภาษาองักฤษยงัเปรียบเสมือนเป็นเครื่องมือที่มี
ความจ าเป็นและส าคญัเป็นอย่างยิ่งในฐานะที่เป็นภาษาหลกัในการติดต่อสื่อสารระหว่างชนชาติ
ต่างๆอย่างแพร่หลาย โดยเฉพาะอย่างยิ่งในประเทศไทยที่มีชาวต่างประเทศเดินทางเข้ามา
ท่องเที่ยว ประกอบธุรกิจ หรือพักอาศัยเป็นจ านวนมาก ภาษาอังกฤษจึงยิ่งมีบทบาทและ
ความส าคัญส าหรับผู้ที่อยู่ในสาขาวิชาชีพต่างๆ สอดคล้องกับความมุ่งหมายของการเรียน
ภาษาต่างประเทศของหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขัน้พืน้ฐาน พ.ศ. 2551 ที่ไดก้ล่าวไวว้่า การ
เรียนรูภ้าษาต่างประเทศมีความส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่งในชีวิตประจ าวัน เนื่องจากเป็น
เครื่องมือส าคัญในการติดต่อสื่อสาร การศึกษา การแสวงหาความรู ้การประกอบอาชีพ การสรา้ง
ความเขา้ใจเก่ียวกบัวฒันธรรมและวิสยัทศันข์องชุมชนโลก และตระหนกัถึงความหลากหลายทาง
วฒันธรรมและมุมมองของสงัคมโลก น ามาซึ่งมิตรไมตรีและความร่วมมือกับประเทศต่างๆ ช่วย
พฒันาผูเ้รียนใหม้ีความเขา้ใจตนเองและผูอ่ื้นดีขึน้ เรียนรูแ้ละเขา้ใจความแตกต่างของภาษาและ
วฒันธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี การคิด  สงัคม เศรษฐกิจ การเมือง การปกครอง มีเจตคติที่ดี
ต่อการใชภ้าษาต่างประเทศ และใชภ้าษาต่างประเทศเพื่อการสื่อสารได ้(กระทรวงศึกษาธิการ , 
2551) 

นอกจากนัน้แลว้เป็นเรื่องที่ปฏิเสธไม่ไดเ้ลยว่า การติดต่อสื่อสารโดยใชภ้าษาต่างประเทศ
นัน้ ผูส้นทนาจะรูเ้ฉพาะตวัภาษาอย่างเดียวไม่พอ ถึงแมว้่าจะสามารถสื่อสารไดอ้ย่างคล่องแคล่ว
และถูกตอ้งตามหลกัภาษา การสื่อสารที่จะประสบความส าเร็จไดน้ั้น จะตอ้งมีการระมัดระวงัใน
การใช้ภาษากับความหลากหลายทางวัฒนธรรม (Cultural Diversity) โดยต้องมีการค านึงถึง
พืน้ฐานทางวฒันธรรมที่มีความแตกต่างกนัของผูส้นทนา ความเขา้ใจกรอบวฒันธรรมของแต่ละ
ชนชาติ (Cultural Framework) นโมทัศน์ทางวัฒนธรรม (Cultural Perception) รวมทั้งความ
ตระหนักทางวัฒนธรรม (Cultural Awareness) โดยต้องรู ้ว่าวัฒนธรรมของชาติหนึ่งมีความ
แตกต่างหรือความเหมือนกับวัฒนธรรมของเราอย่างไร ตอ้งไม่มีการตัดสินว่าวัฒนธรรมนั้นๆดี
หรือไม่ดีอย่างไร ซึ่งจะก่อใหเ้กิดความระมดัระวงัในการสื่อสารของผูส้นทนา และเกิดการสื่อสารที่
มีประสิทธิภาพ (วิรงัรอง บุญนุช, 2555) ส าหรบับริบทของโลกยุคโลกาภิวัตน์ แนวคิดและการ
ปฏิบติัเก่ียวกับการสื่อสารระหว่างวฒันธรรมมีความส าคัญเนื่องจากบุคคลที่มาจากวฒันธรรมที่
แตกต่างกัน ย่อมมีการแสดงออกและพฤติกรรมที่แตกต่างกัน (Dahl, 2005:8 อ้างอิงใน กุลพร 
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หิรญับูรณะ, 2556) ดว้ยเหตุนีก้ารศึกษาและการท าความเขา้ใจวฒันธรรมที่แตกต่างกนัตลอดจน
กระบวนการที่เกิดขึน้ในการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรมจะช่วยลดความเข้าใจผิดในการสื่อสาร 
(Inoue, 2007:1 อา้งอิงใน กลุพร หิรญับรูณะ, 2556) 

จากบริบทข้างต้น จะส่งผลต่อรูปแบบการจัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษในฐานะภาษา
นานาชาติ ตามที่ McKay (2002) กล่าวถึงความเขา้ใจหลกั 3 ประการเก่ียวกับการจัดการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษในฐานะภาษานานาชาติ ได้แก่ 1) การมีจุดประสงค์ที่หลากหลายในการใช้
ภาษาอังกฤษในชุมชนหลายภาษา 2) ความไม่จ าเป็นที่ผูใ้ชภ้าษาอ่ืนจะตอ้งใชภ้าษาอังกฤษให้
บรรลเุป้าหมายเหมือนกบัเจา้ของภาษา และ 3) มมุมองของความหลากหลายทางภาษาในฐานะ
ภาษาธรรมชาติ รวมทัง้ ตอ้งมีการค านึงถึงในการจัดการเรียนรูภ้าษาต่างประเทศในยุคปัจจุบนัก็
คือ การติดต่อสื่อสารของคนในยุคปัจจุบันนั้นมาจากคนที่มีวัฒนธรรมแตกต่างกัน ซึ่งการ
ติดต่อสื่อสารกบัคนที่มีความหลากหลายทางวฒันธรรมนัน้เป็นสิ่งส าคัญในสงัคมโลกปัจจุบนัที่มี
การเปลี่ยนแปลงของโลกเป็นสัจธรรมและการเติบโตของสังคมและพัฒนาการของเทคโนโลยี
สมยัใหม่ที่ช่วยใหก้ารคมนาคมติดต่อสื่อสารกนัของคนที่อยู่ห่างไกลกนัและมีวฒันธรรมที่แตกต่าง
กนัรวดเรว็และง่ายดาย 

ส าหรบัการติดต่อสื่อสารกันของคนที่อยู่ห่างไกลกันและวัฒนธรรมที่แตกต่างกันจึงเกิด
หลักการและแนวคิดเรื่องการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรม (Intercultural communication) อันเป็น
ประเด็นส าคัญในการติดต่อสื่อสารในยุคปัจจุบันท่ามกลางความหลากหลายและแตกต่างกัน
ระหว่ างวัฒ นธรรม  การสื่ อสารระหว่ างวัฒ นธรรม  ( Intercultural communication) คื อ 
กระบวนการแลกเปลี่ยนและตีความสญัลกัษณใ์นบรบิทหนึ่งๆ โดยบุคคลในกระบวนการสื่อสารนัน้
มีความแตกต่างทางวฒันธรรมมากพอที่จะสามารถตีความและมีความคาดหวงัเก่ียวกบัพฤติกรรม
ที่เหมาะสมแตกต่างกัน น าไปสู่การรบัรูค้วามหมายที่แตกต่างกัน ซึ่งในอดีตการสื่อสารระหว่าง
วัฒนธรรมมักจะเน้นแค่การสื่อสารระหว่างบุคคล ( Interpersonal communication) หรือการ
สื่อสารแบบเห็นหนา้ (Face-to-face) และมีปฏิสมัพนัธก์นั (Interaction) แต่ในปัจจุบนัเทคโนโลยี
และความกา้วหนา้ของเครื่องมือสื่อสารมีความทันสมยัมากขึน้ การสื่อสารระหว่างวฒันธรรม จึง
ครอบคลมุถึงการสื่อสารผ่านสื่อต่างๆ (Mediated communication) เช่น อีเมลล ์ไลน ์เฟซบุ๊ค เป็น
ตน้ (เมตตา วิวฒันานกุลู, 2559) 

ดังนั้นสามารถสรุปได้ว่าในยุคปัจจุบันนี ้ไม่ว่าจะอยู่ที่ ใดบนโลกใบนี ้เราก็สามารถ
ติดต่อสื่อสารกันไดผ้่านเทคโนโลยีที่ทันสมัย ทั้งนีเ้คยมีผูใ้ห้นิยามว่า การสื่อสาร คือ การติดต่อ
ระหว่างกนัของมนุษยเ์พื่อใหก้ารด าเนินกิจกรรมต่างๆจนบรรลวุตัถปุระสงค ์รวมทัง้ยงัเป็นตวักลาง
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ที่ก่อใหเ้กิดความเขา้ใจใหด้ ารงชีวิตรว่มกบัผูอ่ื้นไดอ้ย่างสงบสขุ นอกจากนัน้แลว้ การสื่อสารยงัเป็น
กระบวนการทางสังคมที่เป็นเครื่องมือในการสรา้งความเขา้ใจของสมาชิกในแต่ละสังคม เป็น
กระบวนการถ่ายทอดแนวความคิด ความรู ้การด าเนินชีวิต และวฒันธรรมจากรุน่หนึ่งสู่อีกรุน่หนึ่ง 
(อรประพิณ กิตติเวช และวิชาติ บูรณะประเสริฐสุข , 2556: 3) แต่ปฏิเสธไม่ไดว้่าทุกการสื่อสาร
ระหว่างบุคคลย่อมเกิดปัญหาในการสื่อสาร ดียู ศรีนราวฒัน ์(2559: 29 - 30) กล่าวว่า ปัญหาใน
การสื่อสารมีความแตกต่างกันตามมุมมองของแต่ละบุคคล ทั้งนีปั้ญหาในการสื่อสาร คือ ความ
ผิดปกติที่เกิดขึน้ระหว่างการสื่อสาร เช่น สิ่งที่สื่อสารอาจจะไม่มีสื่อความหมายใหเ้ขา้ใจตรงกัน 
ก่อใหเ้กิดความเขา้ใจผิด ซึ่งตรงกับ Grice (1975) กล่าวว่าความก ากวม (Ambiguity) เป็นการใช้
ภาษาที่ท าใหค้วามเป็นไปไดใ้นการตีความไดม้ากกว่า 1 ความหมายท าใหเ้ราไม่สามารถสื่อสารได้
แม่นย าว่าผู้พูดต้องการสื่อความใดในแง่ใด ซึ่งสาเหตุของปัญหาของการสื่อสารสามารถแบ่ง
ออกเป็น 2 ส่วนไดแ้ก่ ความคลาดเคลื่อนในการส่งสาร และความผิดพลาดในการตีความ อันจะ
ก่อใหเ้กิดผลลพัธท์ี่เกิดจากปัญหาในการสื่อสาร อนัไดแ้ก่ ความไม่เขา้ใจกนั ความอดึอดัคบัขอ้งใจ 
หรืออาจจะก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ที่รุนแรงขึน้ได ้

เช่นเดียวกันกับสถานการณ์ในประเทศไทยในขณะนีท้ี่ก  าลงัเกิดความขัดแยง้กันอย่าง
รุนแรง เป็นความขดัแยง้ในแง่ลบ ซึ่งหมายถึง ความขดัแยง้ที่ก่อใหเ้กิดผลเสีย และบรรยากาศที่ไม่
ดีต่อตัวเอง องคก์รและสังคม อันเป็นการสะท้อนรูปลักษณ์ของความขัดแยง้ออกมา ในมิติของ
ความรุนแรง ไม่ว่าจะเป็นการด่ากัน การทะเลาะวิวาท ท ารา้ยร่างกาย และท าสงครามซึ่งกันและ
กัน (รฐัพล เย็นใจมา, 2561) ความขัดแยง้ดังกล่าวอาจจะเกิดขึน้จาก 1) การมีทรพัยากรอย่าง
จ ากดัไดแ้ก่ เวลา เงินทอง ทรพัยส์มบติั 2) การไม่บรรลคุวามตอ้งการขัน้พืน้ฐาน ไดแ้ก่ ดา้นความ
เป็นเจา้ของ ดา้นอ านาจ ดา้นเสรีภาพ และดา้นความบนัเทิง และ 3) ความแตกต่างดา้นค่านิยม 
ไดแ้ก่ ดา้นความเชื่อ ดา้นการใหค้วามส าคัญ ดา้นหลักการ (Crawford and Bodine, 1996) ทุก
ความขัดแยง้จะแสดงออกมารูปแบบของการสื่อสารไม่ว่าจะเป็นทัง้ทางดา้นวจันภาษาและอวจัน
ภาษา โดยเฉพาะอย่างยิ่งการใช้ค าพูดเพื่อสรา้งความเกลียดชัง (Hate speech) ซึ่งเป็นการ
แสดงออก ทั้งทางค าพูด ขอ้เขียนและการแสดงออกเชิงสญัลักษณ์อ่ืนๆ ที่มุ่งโจมตี ประจาน สบ
ประมาท หรือข่มขู่ ผูถู้กกล่าวถึงอย่างรา้ยแรงจนก่อให้เกิดอันตรายต่อร่างกายและทรพัยส์ินได ้
โดยทั่วไปการใชค้ าพูดเพื่อสรา้งความเกลียดชังจะมุ่งประเด็นส าคัญไปที่เรื่องของความแตกต่าง 
อนัไดแ้ก่ สีผิว เชือ้ชาติ ศาสนา และเพศ แต่ในขณะเดียวกนัก็ครอบคลมุในประเด็นต่างๆ เช่น ชน
ชัน้ ฐานะทางเศรษฐกิจ การศึกษา อดุมการณ ์ฯลฯ (ชาญชยั ชยัสขุโกศล, 2554) ก็ลว้นน ามาสรา้ง
ความขดัแยง้กนัได ้
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จากความขัดแยง้อันเกิดจากการใชภ้าษาเพื่อใหเ้กิดความเกลียดชังนีเ้อง ความเขา้อก
เข้าใจกันในการสื่อสาร รวมทั้งการสื่อสารเชิงสรา้งสรรค์จึงมีความส าคัญอย่างยิ่งในสภาวะ
ท่ามกลางความขัดแยง้ ส าหรบัการสื่อสารเชิงสรา้งสรรคน์ีจ้ะใชแ้นวคิดความสุภาพ ของ เลคอฟ 
(1973; 1989) ไดเ้สนอหลกัความสภุาพซึ่งประกอบดว้ยกฎ 3 ประการ คือ 1) การไม่บีบบงัคบัผูฟั้ง 
(Don’t impose) 2) การใหท้างเลือกแก่ผูฟั้ง (Give option) 3) การท าใหผู้ฟั้งรูส้ึกดี (Make a feel 
good) ผสมผสานกบัหลกัการสื่อสารอย่างสนัติวิธีของมารแ์ชล (2012) กล่าวว่า การสื่อสารอย่าง
สนัติวิธี หรือ (Non-violent communication: NVC) เป็นกระบวนการพดูและฟังที่ไม่กลา่วโทษหรือ
ตดัสินผูอ่ื้น ยดึหลกัการสื่อสารดว้ยความเขา้อกเขา้ใจผูอ่ื้น (empathy) เมื่อเป็นผูพ้ดูเราจะไม่พดูท า
รา้ยผูอ่ื้นทัง้ทางตรงทางออ้ม เมื่อเป็นผูฟั้งเราจะเป็นผูฟั้งที่ดี ไม่ตดัสินผูอ่ื้นจากความคิดของตนเอง 
เป้าหมายของการสื่อสารอย่างสนัติวิธี คือ การสรา้งแรงบนัดาลใจใหค้นมีความเขา้อกเขา้ใจซึ่งกนั
และกนั รบัรูแ้ละเห็นค่าของความตอ้งการของทุกคน ก่อนน าไปสูก่ารคน้หาวิธีแกไ้ขปัญหา  

ดงันัน้เพื่อเป็นการเตรียมการใหผู้เ้รียนมีความพรอ้มและกา้วทนัต่อการเปลี่ยนแปลงของ
สงัคมไทยและสงัคมโลกที่รวดเรว็ ลดความขดัแยง้ต่างๆที่เกิดขึน้ในสงัคม และเสรมิสรา้งทกัษะการ
สื่อสารระหว่างวัฒนธรรม และทักษะการสื่อสารเชิงสรา้งสรรค ์การพัฒนาหลกัสูตรจึงตอ้งอาศัย
ขอ้มลูพืน้ฐานจากการเปลี่ยนแปลงจากสงัคมและวฒันธรรมขา้งตน้ เพื่อใหโ้รงเรียนไดส้รา้งสมาชิก
ของสังคมที่ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคม หลักสูตรจะต้องมุ่งเน้นให้ผูเ้รียนมีความ
เขา้ใจต่อการเปลี่ยนแปลงของสงัคม เขา้ใจตนเอง และสามารถด าเนินชีวิตใหส้อดคลอ้งกบัสภาพ
สังคมได้อย่างมีความสุข (ชวลิต ชูก าแพง , 2551: 42) ส าหรบัการพัฒนาหลักสูตรรายวิชาจึง
เปรียบเสมือนเป็นแนวทางในการจัดการเรียนรูท้ี่ก่อให้เกิดผลลัพธ์การเรียนรูท้ี่คาดหวัง  โดยที่
หลกัสตูรจะน าตวัปอ้นหรือ input ไดแ้ก่เนือ้หาสาระตามมาตรฐานจนน าไปสู่แผนการจดัการเรียนรู้
ที่มีประสิทธิภาพ น ามาสรา้งเป็นหลกัสูตรจนเกิดผลลพัธ ์หรือ output อันไดแ้ก่ คุณลกัษณะที่พึง
ประสงค์ อันเกิดจากกิจกรรมการจัดการเรียนรูท้ี่เหมาะสม การวัดประเมินผลที่มีประสิทธิภาพ 
(Wiggins and McTighe, 2006: 6) และเพื่อเป็นการสรา้งผูเ้รียนใหม้ีความเป็นพลโลกสามารถใช้
ภาษาเพื่อการสื่อสารไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ มีทกัษะการสื่อสารระหว่างวฒันธรรมและทกัษะการ
สื่อสารเชิงสรา้งสรรค ์

ทั้งนี ้กลุ่มประชากรเป็นนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่  4 โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา ซึ่ง
นักเรียนทุกคนเป็นนักเรียนใหม่ที่มาจากหลากหลายโรงเรียนและภูมิภาคทั่วประเทศไทย โดยรบั
นักเรียนประเภททั่วไปและประเภทโควตา้จังหวัดจาก 77 จังหวัด จากขอ้มูลสารสนเทศประจ าปี
การศึกษา 2565 โรงเรียนเตรียมอดุมศกึษา รายงานว่า นกัเรียนที่เขา้มาเรียนในชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 
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4 ถึงแมจ้ะผ่านการสอบคดัเลือกเขา้มาท าใหม้ีพืน้ฐานของความรูค่้อนขา้งใกลเ้คียงกนั แต่นกัเรียน
มีความหลากกลายทางด้านวัฒนธรรม ความคิด ความเชื่อ การใชช้ีวิต พื ้นฐานของครอบครวั 
ฐานะทางเศรษฐกิจ และปัจจัยอ่ืนๆ รวมทั้งจากรายงานขา้งต้นโรงเรียนมีจุดที่ควรพัฒนาดา้น
ผลลพัธ ์คือ โรงเรียนตอ้งการใหน้ักเรียนควรมีทักษะดา้นการสื่อสารขา้มวฒันธรรมในโลกยุคใหม่ 
มีทักษะชีวิต มีการครองตนอย่างเหมาะสม รูเ้ท่าทันสังคมได้ มีจิตสาธารณะ (งานสารสนเทศ 
โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา, 2565) ดังนั้น เพื่อใหน้ักเรียนไดม้ีทักษะการสื่อสารขา้มวัฒนธรรมใน
โลกยุคใหม่และมีทกัษะชีวิต การพฒันาหลกัสตูรในครัง้นีจ้ึงน าแนวคิดการฝึกอบรมทางวฒันธรรม
มาเป็นองคป์ระกอบในการฝึกทกัษะการสื่อสารระหว่างวฒันธรรมและการสื่อสารเชิงสรา้งสรรค ์ซึ่ง
ประกอบไดด้ว้ย 3 มิติ ไดแ้ก่ ดา้นความรูแ้ละความเขา้ใจ ด้านอารมณ์และความรูส้ึก และดา้น
พฤติกรรมและการปฏิบัติ (เมตตา วิวัฒนานุกูล , 2559) รวมทั้งใช้แนวคิดการฝึกอบรมทาง
วฒันธรรมของ Brislin (1989) มาประยุกตเ์ป็นขัน้ตอนในการจดัการกิจกรรมการเรียนรูใ้นแผนการ
จดัการเรียนรู ้ประกอบดว้ย 5 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ 1) ขัน้ใหค้วามรู ้2) ขัน้เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 3) ขัน้
ฝึกฝนและทดลอง 4) ขั้นสร้างความต่ืนตัวทางวัฒนธรรม และ 5) ขั้นหาสาเหตุและอธิบาย
พฤติกรรม ส าหรบัรายวิชาภาษาอังกฤษเพิ่มพูนประสบการณ์ เป็นรายวิชาเพิ่มเติมที่เปิดสอนใน
ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย มีจุดมุ่งหมายเพื่ อเพิ่มพูนประสบการณ์ทางด้านความรู้
ภาษาอังกฤษและทักษะที่ส  าคัญต่างๆ และเพื่อให้นักเรียนไดม้ีโอกาสในการใชภ้าษาเพื่อการ
สื่อสาร รวมทั้งน าภาษาอังกฤษไปใชใ้นชีวิตประจ าวนัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ดังนัน้ การพัฒนา
หลกัสตูรรายวิชาภาษาองักฤษเพิ่มพนูประสบการณท์ี่ส่งเสริมทกัษะการสื่อสารระหว่างวฒันธรรม
และการสื่อสารเชิงสรา้งสรรคจ์ะเป็นการต่อยอดพฒันาหลกัสตูรใหเ้ป็นหลกัสตูรมีที่ เนน้ใหน้กัเรียน
สามารถใชภ้าษาองักฤษในการสื่อสาร มีความเขา้ใจต่อวฒันธรรมที่แตกต่างกนั มีการสื่อสารอย่าง
สรา้งสรรค ์เติมเต็มศักยภาพของนักเรียนใหม้ีความเป็นพลโลก และช่วยพัฒนาจุดที่ควรพัฒนา
ดา้นผลลพัธข์องโรงเรียนใหดี้ขึน้ 

จากภูมิหลังและความส าคัญของการพัฒนาทักษะการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรมและ
ทักษะการสื่อสารเชิงสรา้งสรรค ์การพัฒนาหลกัสูตรรายวิชาภาษาอังกฤษเพิ่มพูนประสบการณ ์
เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์กับการพัฒนานักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย  จะก่อให้เกิด
นกัเรียนที่มีความพรอ้มกบัสงัคมในศตวรรษที่ 21 และเป็นประชากรที่มีคณุภาพ เพื่อใหเ้กิดความ
สอดคลอ้งกบัประเด็นในการปฏิรูปการศกึษา และแกปั้ญหาความขดัแยง้อนัเกิดมาจากการสื่อสาร
ที่ไม่เขา้ใจกนัที่เกิดขึน้ในประเทศไทยและสงัคมโลก ดงันัน้ ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจในการการพฒันา
หลกัสตูรรายวิชาภาษาองักฤษเพิ่มพนูประสบการณท์ี่ส่งเสริมทกัษะการสื่อสารระหว่างวฒันธรรม
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และทักษะการสื่อสารเชิงสรา้งสรรค์ส  าหรบันักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย เพื่อเป็นแนวทาง
ส าหรับครูผู้สอนรายวิชาภาษาอังกฤษและเป็นหลักสูตรสถานศึกษาที่สามารถน าหลักสูตรที่
พัฒนาขึน้ไปปรบัใช้ตามบริบทของแต่ละโรงเรียนหรือตามแต่ละภูมิภาค อันจะก่อให้เกิดการ
พฒันาทกัษะทัง้ทางดา้นภาษาองักฤษ ทกัษะการสื่อสารระหว่างวฒันธรรมและทกัษะการสื่อสาร
เชิงสรา้งสรรค ์อนัจะสง่ผลใหผู้เ้รียนมีความพรอ้มสามารถใชภ้าษาองักฤษเพื่อการสื่อสาร สามารถ
ด ารงชีวิตท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงของสงัคมอย่างรวดเรว็ไดอ้ย่างมีความสขุ และสรา้งสงัคมที่มี
ความเขา้ใจซึ่งกันและกัน อันจะลดความไม่เขา้ใจกันหรือความขัดแยง้ลงได้โดยมีการค านึงถึง
วฒันธรรมที่มีความแตกต่างกนั 

ค าถามการวิจัย 
1. หลักสูตรรายวิชาภาษาอังกฤษเพิ่มพูนประสบการณ์ที่ส่งเสริมทักษะการสื่อสาร

ระหว่างวฒันธรรมและทกัษะการสื่อสารเชิงสรา้งสรรคส์  าหรบันกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาตอนปลายมี
องคป์ระกอบอะไรบา้ง 

2. หลักสูตรรายวิชาภาษาอังกฤษเพิ่มพูนประสบการณ์ที่ส่งเสริมทักษะการสื่อสาร
ระหว่างวฒันธรรมและทกัษะการสื่อสารเชิงสรา้งสรรคส์  าหรบันกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาตอนปลายมี
ประสิทธิผลเป็นอย่างไร 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 
1. เพื่อพัฒนาหลกัสูตรรายวิชาภาษาอังกฤษเพิ่มพูนประสบการณ์ที่ส่งเสริมทักษะการ

สื่อสารระหว่างวฒันธรรมและทกัษะการสื่อสารเชิงสรา้งสรรคส์  าหรบันกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาตอน
ปลาย 

2. เพื่อศึกษาประสิทธิผลของหลักสูตรรายวิชาภาษาอังกฤษเพิ่มพูนประสบการณ์ที่
สง่เสรมิทกัษะการสื่อสารระหว่างวฒันธรรมและทกัษะการสื่อสารเชิงสรา้งสรรคส์  าหรบันกัเรียนชัน้
มธัยมศกึษาตอนปลาย 

ความส าคัญของการวิจัย 
การวิจยัครัง้นีม้ีความส าคญั ดงันี ้

1. นักเรียนสามารถใชภ้าษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารและมีทักษะการสื่อสารระหว่าง
วฒันธรรมและทกัษะการสื่อสารเชิงสรา้งสรรคอ์นัจะเป็นประโยชนโ์ดยตรงต่อตวันกัเรียน 
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2. ครูในระดับการศึกษาขัน้พืน้ฐานมีหลกัสูตรที่เสริมสรา้งทักษะการสื่อสารระหว่าง
วฒันธรรมและทกัษะการสื่อสารเชิงสรา้งสรรคส์  าหรบันกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาตอนปลาย 

ขอบเขตของการวิจัย 
การพัฒนาหลักสูตรรายวิชาภาษาอังกฤษเพิ่มพูนประสบการณ์ที่ส่งเสริมทักษะการ

สื่อสารเชิงสรา้งสรรคแ์ละทกัษะการสื่อสารระหว่างวฒันธรรมส าหรบันกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาตอน
ปลาย มีขอบเขตการวิจยั ดงันี ้

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใชใ้นงานวิจัย ไดแ้ก่ นักเรียนชัน้มัธยมศึกษาปีที่ 4 แผนการเรียนภาษา - 

ภาษา โรงเรียนเตรียมอดุมศกึษา จ านวน 505 คน ภาคเรียนที่ 2 ปีการศกึษา 2565 
กลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นงานวิจยั ไดแ้ก่ นกัเรียนระดบัชัน้มธัยมศึกษาปีที่ 4 แผนการเรียน

ภาษา - ภาษา โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา จ านวน 36 คน ที่ผ่านการคัดเลือกแบบเจาะจง โดย
นักเรียนตอ้งมีผลการสอบวัดระดับทางภาษาอังกฤษอยู่ในระดับ B2 ขึน้ไปและลงทะเบียนเรียน
รายวิชา อ30291 ภาษาองักฤษเพิ่มพนูประสบการณ ์1 ในภาคเรียนที่ 2 ปีการศกึษา 2565 

ตัวแปรทีศ่ึกษา 
1. ตัวแปรอิสระ คือ หลักสูตรรายวิชาภาษาอังกฤษเพิ่มพูนประสบการณ์ที่ส่งเสริม

ทักษะการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรมและทักษะการสื่อสารเชิงสรา้งสรรค์ส  าหรับนักเรียนชั้น
มธัยมศกึษาตอนปลาย 

2. ตัวแปรตาม คือ ประสิท ธิผลของหลักสูตรรายวิชาภาษาอังกฤษเพิ่ มพูน
ประสบการณ์ที่ส่งเสริมทักษะการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรมและทักษะการสื่อสารเชิงสรา้งสรรค์
ส  าหรบันักเรียนชัน้มัธยมศึกษาตอนปลาย ประกอบดว้ย 1) ทักษะการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรม
และทกัษะการสื่อสารเชิงสรา้งสรรคข์องนกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาตอนปลาย และ 2) ความพึงพอใจ
ในการใชห้ลกัสตูร 

ระยะเวลาทีใ่ช้ในการวิจัย 
ระยะเวลาที่ ใช้ในการทดลองใช้และเก็บข้อมูล คือ1 ภาคการศึกษา จ านวน 16 

สปัดาห ์สปัดาหล์ะ 1 ชั่วโมง รวมเป็น 16 ชั่วโมง 
เนือ้หาทีใ่ช้ในการวิจัย 

เนื ้อหาที่ ใช้ในการวิจัย คือ สาระการเรียนรู้ของรายวิชาภาษาอังกฤษเพิ่มพูน
ประสบการณ์ เน้นทักษะทางภาษาเพื่อการสื่อสาร การฟัง การพูด การอ่าน การเขียน และการ
น าเสนอ โดยส่งเสริมทักษะการสื่อสารระหว่างวฒันธรรมและการสื่อสารเชิงสรา้งสรรคใ์น 3 ดา้น 
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ไดแ้ก่ 1) ดา้นความรูแ้ละความเขา้ใจ 2) ดา้นอารมณ์และความรูส้ึก และ 3) ดา้นพฤติกรรมหรือ
การปฏิบติั ส าหรบัเนือ้หาในหลกัสตูรแบ่งออกเป็น 4 หน่วยการเรียนรู ้ไดแ้ก่ 1) When East Meets 
West 2) Verbal and Non-Verbal Communication 3) Business Across Culture แ ล ะ  4) 
Diversity, Civic Engagement, and Global Citizenship โดยคุณสมบัติของผูเ้รียนในรายวิชานี ้
ควรเป็นนกัเรียนแผนการเรียนภาษา - ภาษา หรือนักเรียนแผนการเรียนอ่ืนๆที่มีความสนใจและมี
ระดับการทดสอบทางภาษาอังกฤษในระดับสูง หรือ ระดับ B2 ขึน้ไปตามกรอบมาตรฐาน 
Common European Framework of Reference for Languages (CEFR) ที่สามารถฟัง พดู อ่าน 
เขียน และมีความเข้าใจในค าศัพท์และส านวนได้ ทั้งนี ้ความสามารถทางภาษาในระดับ B2
นักเรียนสามารถบอกใจความส าคัญของข้อความที่มีความซับซ้อนทั้งรูปธรรมและนามธรรม 
รวมถึงการพูดคุยเชิงเทคนิคในเรื่องที่มีความเชี่ยวชาญ สามารถโตต้อบอย่างคล่องแคล่วและเป็น
ธรรมชาติ มีการโตต้อบกับเจา้ของภาษาเป็นไปอย่างปกติโดยไม่ เกิดความวิตกกังวลหรือความ
เคร่งเครียดของคู่สนทนา และสามารถสร้างถ้อยค าที่ชัดเจนและมีความละเอียดในหัวข้อที่
หลากหลาย และอธิบายมุมมองเก่ียวกับประเด็นเฉพาะโดยพูดถึงความไดเ้ปรียบและเสียเปรียบ
ของตวัเลือกต่าง ๆ (British Council, n.d.) 

นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
การพัฒนาหลักสูตรรายวิชาภาษาอังกฤษเพิ่มพูนประสบการณ์ที่ส่งเสริมทักษะการ

สื่อสารระหว่างวฒันธรรมและทกัษะการสื่อสารเชิงสรา้งสรรคส์  าหรบันกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาตอน
ปลาย หมายถึง การจัดท าหลักสูตรเพื่อส่งเสริมความรูเ้รื่องทักษะการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรม
และทกัษะการสื่อสารเชิงสรา้งสรรคข์องนกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาตอนปลาย โดยใชรู้ปแบบการวิจยั
และพฒันา ซึ่งประกอบไปดว้ยการวิจยั 4 ระยะ ไดแ้ก่  

1) การศกึษาขอ้มลูพืน้ฐานที่จ  าเป็นในการพฒันาหลกัสตูร  
2) การพฒันาและการจดัท ารายละเอียดฉบบัร่างของหลกัสตูร  
3) การทดลองใชห้ลกัสตูร  
4) การประเมินประสิทธิผลและการปรบัปรุงหลกัสตูร 

หลกัสูตรรายวิชาภาษาอังกฤษเพิ่มพนูประสบการณ์ที่ส่งเสริมทกัษะการสื่อสารระหว่าง
วฒันธรรมและทกัษะการสื่อสารเชิงสรา้งสรรคส์  าหรบันกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาตอนปลาย หมายถึง 
รายวิชาเพิ่มเติม กลุ่มสาระการเรียนรูภ้าษาต่างประเทศ ที่จดัประสบการณ์เพิ่มพูนใหก้ับนักเรียน 
โดยมีเนือ้หาสาระในรายวิชา เนน้ทักษะการใชภ้าษาอังกฤษขัน้สงู ไดแ้ก่ การฟัง การพดู การอ่าน 
การเขียน และการน าเสนอ ซึ่งเป็นรายวิชาเพิ่มเติมที่ผูว้ิจยัพฒันาขึน้เพื่อส่งเสริมทกัษะการสื่อสาร
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ระหว่างวฒันธรรมและทักษะการสื่อสารเชิงสรา้งสรรคส์  าหรบันักเรียนชัน้มัธยมศึกษาตอนปลาย 
ซึ่งประกอบไปดว้ย 7 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 

1) การวิเคราะหข์อ้มลูพืน้ฐาน  
2) การตัง้วตัถปุระสงค ์ 
3) การก าหนดเนือ้หา  
4) การออกแบบการจดัการเรียนรู ้ 
5) การจดักิจกรรมการเรียนรู ้ 
6) การประเมินผลการจดัการเรียนรู ้
7) การประเมินหลกัสตูร  

ประสิท ธิผลของหลักสูตร หมายถึง ผลลัพธ์ที่ เกิดจากการใช้หลักสูตรรายวิชา
ภาษาอังกฤษเพิ่มพูนประสบการณท์ี่ส่งเสริมทักษะการสื่อสารระหว่างวฒันธรรมและการสื่อสาร
เชิงสรา้งสรรค ์โดยพิจารณาจากหวัขอ้ดงัต่อไปนี ้ 

1) คะแนนการประเมินทักษะการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรมและการสื่อสารเชิง
สรา้งสรรค์ ประกอบไปด้วย ด้านความรูแ้ละความเข้าใจ ดา้นอารมณ์และความรูส้ึก และดา้น
พฤติกรรมและการปฏิบติั 

2) คะแนนความพึงพอใจที่มีต่อหลักสูตร เป็นความคิดเห็นของนักเรียนที่มีต่อ
หลกัสูตรที่ส่งเสริมทักษะการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรมและการสื่อสารเชิงสรา้งสรรค ์จากการวัด
โดยใช้แบบประเมินความพึงพอใจต่อหลักสูตรแบ่งออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ด้านเป้าหมายของ
หลกัสูตร ดา้นหลักสูตร ดา้นการจัดการเรียนรูข้องหลักสูตร และดา้นการวัดและประเมินผลของ
หลกัสตูร 

นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย หมายถึง นักเรียนที่ก าลังศึกษาในระดับชั้น
มธัยมศกึษาปีที่ 4 โรงเรียนเตรียมอดุมศกึษา ที่มีผลการสอบวดัระดบัทางภาษาองักฤษอยู่ในระดบั 
B2 ขึน้ไป 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ทักษะการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรมเป็นการสื่อสารระหว่างบุคคลที่มาจากวัฒนธรรม

แตกต่างกัน โดยอาจจะเป็นความแตกต่างกันในวัฒนธรรมย่อย อันไดแ้ก่ อาชีพ เพศ หรือ ฐานะ
ทางเศรษฐกิจ เป็นตน้ หรืออาจจะรวมถึงความแตกต่างของวฒันธรรมของประเทศตะวนัออกและ
ตะวนัตก (เมตตา วิวฒันานกุูล, 2559) ซึ่งสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ เก็จจิรา ปิณฑะดิษ และ
พีรยุทธ โอรพนัธ์ (2022) ไดส้รุปว่า ความสามารถในการสื่อสารระหว่างวฒันธรรมเป็นสิ่งที่ส  าคัญ 
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การเพิ่มความสามารถดา้นการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรม ต้องมีการพัฒนาในด้านการจัดการ
เรียนรูใ้นหลกัสตูรที่เหมาะสม การส่งเสริมความเขา้ใจ และการสรา้งประสบการณ์ร่วมกัน ดังนัน้
การท่ีพฒันาใหน้กัเรียนมีความรูแ้ละความเขา้ใจ มีอารมณแ์ละความรูส้กึ และมีพฤติกรรมและการ
ปฏิบัติทักษะการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรม จะช่วยให้นักเรียนสามารถรบัรู ้เขา้ใจ ตีความหมาย 
เลือกใชภ้าษาและสญัลกัษณท์ี่แตกต่างกนั ไม่ว่าจะเป็นการสื่อสารแบบวจนภาษาหรือวจนภาษา 
และสามารถอยู่ร่วมกบัผูอ่ื้นที่มาจากต่างวฒันธรรมไดอ้ย่างมีความเขา้ใจซึ่งกนัและกนั ในขณะที่
ทกัษะการสื่อสารเชิงสรา้งสรรค ์คือ ทกัษะการสื่อสารอย่างเขา้อกเขา้ใจผูอ่ื้นและไม่ตดัสินผูอ่ื้นจาก
การสื่อสารหรือพฤติกรรมที่แสดงออกมา เป็นการสื่อสารผ่านกระบวนการแลกเปลี่ยนขอ้มูล การ
แสดงความคิดเห็นหรือความรูส้ึกนึกคิดในเรื่องราวต่างๆ จากบุคคลหนึ่งไปยังอีกบุคคลหนึ่ง โดย
ผ่านกระบวนการคิดอย่างละเอียดรอบคอบ มีเหตผุล หาส่วนดี ส่วนบกพร่อง น าเสนอขอ้เสนอแนะ
ที่ดีและเหมาะสม โดยไม่ใชอ้คติส่วนตัวเป็นตัวตัดสิน ค านึงถึงความสภุาพ เรื่องหนา้ การสื่อสาร
อย่างมีสติ และการสื่อสารอย่างสนัติวิธี ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ กุสุมา กูใหญ่และสมัชชา 
นิลปัทม์ (2566) พบว่าการสื่อสารเชิงสร้างสรรค์ที่ มีความหลากหลาย จะก่อให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงผลกระทบทัง้ในเชิงบวกและลบที่เกิดกบัปัจเจก บุคคล และชุมชน ช่วยลดผลกระทบ
เชิงลบที่เกิดขึน้จากความขัดแยง้ และเพิ่มศักยภาพของบุคคลใหเ้ติบโตทัง้ทางกายภาพ อารมณ ์
ทศันคติต่อความขดัแยง้ มีการยอมรบัอตัลกัษณแ์ละการเคารพในความแตกต่าง ดงันัน้ทักษะการ
สื่อสารระหว่างวฒันธรรมและการสื่อสารเชิงสรา้งสรรคจ์ึงเป็นทกัษะที่ส่งเสริมใหน้ักเรียนสามารถ
ใชภ้าษาในการสื่อสารไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและเกิดการรบัรู ้เขา้ใจ และสามารถตีความหมาย
ของสารที่ไดร้บัจากผูท้ี่สื่อสารดว้ยไดอ้ย่างไม่เกิดขอ้ขดัแยง้ 

ในการวิจยัในครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดศ้ึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งเพี่อน ามาสรา้งกรอบ
แนวคิดในการวิจัย ซึ่งการวิจัยในครัง้นีม้ีวัตถุประสงคเ์พื่อพัฒนาหลักสูตรรายวิชาภาษาอังกฤษ
เพิ่มพูนประสบการณ์ที่ส่งเสริมทกัษะการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรมและการสื่อสารเชิงสรา้งสรรค์
ส  าหรบันกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาตอนปลาย โดยอาศยัขัน้ตอนของรูปแบบการวิจยัและพฒันาดงันี  ้

1. การศึกษาขอ้มลูพืน้ฐานและแนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบัทกัษะการสื่อสารระหว่าง
วฒันธรรมและทกัษะการสื่อสารเชิงสรา้งสรรค ์(R1) 

2. การพัฒนาหลักสูตรจากแนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกับทักษะการสื่อสารระหว่าง
วฒันธรรมและทกัษะการสื่อสารเชิงสรา้งสรรค ์(D1) 

3. การทดลองใชห้ลกัสตูรที่ไดพ้ฒันาขึน้ (R2) 
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4. การประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของหลกัสตูรและการปรบัปรุงหลกัสตูร 
(D2) 

จากกระบวนการการพฒันาหลกัสตูรขา้งตน้ ผูว้ิจยัไดก้ าหนดกรอบแนวคิดในการวิจยัใน
ครัง้นีใ้นการพฒันาหลกัสตูรรายวิชาภาษาองักฤษเพิ่มพนูประสบการณท์ี่สง่เสริมทกัษะการสื่อสาร
ระหว่างวัฒนธรรมและการสื่อสารเชิงสรา้งสรรค์ส  าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย 
สามารถสรุปออกมาได ้ดงันี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

การพัฒนาหลกัสูตร 

หลักสูตรรายวิชาภาษาอังกฤษเพิ่มพูนประสบการณท์ีส่่งเสริม
ทักษะการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรมและการสื่อสารเชิง
สร้างสรรคส์ าหรับนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาตอนปลาย 

ทักษะการสื่อสาร 
ระหว่างวัฒนธรรม 

1. ทักษะการสื่อสารระหว่างวฒันธรรมและทักษะการสื่อสารเชิง
สร้างสรรค ์
2. ความพึงพอใจของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายทีมี่ต่อ
หลักสูตร 

ทักษะการสื่อสาร 
เชิงสร้างสรรค ์



 

บทที ่2 
เอกสารและงานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง 

การศึกษาเรื่อง การพฒันาหลกัสตูรรายวิชาภาษาองักฤษเพิ่มพนูประสบการณท์ี่ส่งเสริม
ทักษะการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรมและทักษะการสื่อสารเชิงสรา้งสรรค์ส  าหรับนักเรียนชั้น
มธัยมศกึษาตอนปลายผู ้วิจยัไดศ้กึษาเอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง ดงันี ้

1. การพฒันาหลกัสตูร 
2. ทกัษะการสื่อสารระหว่างวฒันธรรม 
3. ทกัษะการสื่อสารเชิงสรา้งสรรค ์
4. งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 

การพัฒนาหลักสูตรทางภาษา 
แนวคิดหลักในการพัฒนาหลักสูตร 

แนวคิดที่ส  าคญัที่ใชใ้นการพฒันาหลกัสตูรหรือปรบัปรุงหลกัสตูรนัน้ไดอ้า้งอิงมาจาก
เครื่องมือที่เป็นตวัก าหนดทิศทางของประเทศ ไดแ้ก่ 

1. พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 
2545 

ตามที่พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ. 2545 ระบุคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของบุคคลเพื่อเป็นเป้าหมายหลักการของการจัด
การศกึษาไว ้เพื่อใหก้ารจดัการศึกษาและการพฒันาหลกัสตูรเป็นไปอย่างมีทิศทางและมีเปา้หมาย 
โดยหลักสูตรจะตอ้งตอบสนองต่อความมุ่งหมายและหลักการของชาติ แต่การจัดการศึกษาใน
บางครัง้ตอ้งค านึงถึงการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและเศรษฐกิจของประเทศ และธรรมชาติของ
การศกึษา โดยผูส้อนสามารถพฒันาการจดัการเรียนรูต้ามหลกัสตูร และปรบัปรุงการจดัการเรียนรู ้
และการประเมินการจัดการเรียนรู ้เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของผูเ้รียนที่เปลี่ยนแปลงและ
ไดร้บัผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สงัคม และวฒันธรรมพรอ้มกนัไปดว้ย 

2. แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัที่ 13 (พ.ศ. 2566 - 2570) 
หนึ่งในจุดเนน้และพัฒนาหลักที่มีความเก่ียวขอ้งกับการพัฒนาหลกัสูตร ไดแ้ก่ 

หมดุหมายที่ 12 คือ ไทยมีก าลงัคนสมรรถนะสงู มุ่งเรียนรูอ้ย่างต่อเนื่อง ตอบโจทยก์ารพฒันาแห่ง
อนาคต โดยมีเป้าหมายและผลลพัธข์องการพัฒนาระดับหมุดหมาย เป้าหมายที่ 1 คนไทยไดร้บั
การพฒันาอย่างเต็มศกัยภาพในทุกช่วงวยั มีสมรรถนะที่จ  าเป็นส าหรบั โลกยุคใหม่ มีคณุลกัษณะ
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ตามบรรทดัฐานที่ดีของสงัคม มีคณุธรรม จรยิธรรม และมีภมูิคุม้กนัต่อการเปลี่ยนแปลงอย่างพลิก
โฉมฉับพลนัของโลก สามารถด ารงชีวิตร่วมกนัในสงัคมไดอ้ย่างสงบสขุ ส าหรบักลยุทธย์่อยที่ 1.2
พฒันาผูอ้ยู่ในช่วงวยัการศึกษาระดบัพืน้ฐานใหม้ีความตระหนกัรูใ้นตนเอง  มีทักษะดิจิทัลและมี
สมรรรถนะที่จ  าเป็นต่อการเรียนรู ้การด ารงชีวิตและการท างาน โดยมีการพฒันาการจดัการเรียนรู้
แนวใหม่ และขับเคลื่อนสู่การปฏิบติั เพื่อใหผู้เ้รียนสามารถจัดการตนเอง มีความสามารถในการ
สื่อสาร สามารถรวมพลงัท างานเป็นทีม มีการคิดขัน้สงูดว้ยการจดัการเรียนรูเ้ชิงรุก และขบัเคลื่อน
สูก่ารปฏิบติัโดยน ารอ่งกบัสถานศกึษาที่มีความพรอ้ม และมีมหาวิทยาลยัในพืน้ที่สนบัสนนุความรู้
และความเชี่ยวชาญในดา้นต่าง ๆ (ส านกังานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ, 2565) 

3. แนวคิดและทกัษะส าคญัในศตวรรษที่ 21 
วิจารณ์ พานิช (2556) กล่าวถึงทักษะแห่งศตวรรษที่  21 ส  าหรบัประเทศไทย 

ทัง้สิน้ 7 ประการ ไดแ้ก่ 
1. ทักษะในการคิดอย่างมีวิจารณญาณและประเมิน (Critical thinking and 

evaluation) โดยสง่เสรมิใหค้นมีวิจารณญาณ รูจ้กัวิเคราะห ์ประเมิน รูถ้ึงความเหมาะสม 
2. ทักษะการคิดวิเคราะห์และสังเคราะห์ (Analysis and synthesis) โดย

สามารถวิเคราะหแ์ยกแยะประเด็นและมุมมองต่างๆอย่างหลากหลาย สามารถเชื่อมโยงความ
เก่ียวเนื่องกนัหรือความสมัพนัธข์ององคป์ระกอบและกิจกรรมต่างๆของโลกได ้

3. การคิดสรา้งสรรค์และมีจินตนาการ (Creativity and imagination) โดย
พัฒนาสิ่งใหม่ๆใหเ้กิดขึน้ในสังคม โดยเน้นที่ความคิดสรา้งสรรค์ มีจินตนาการ เพื่อน าไปสู่การ
สรา้งสรรคน์วตักรรมใหม่ๆใหแ้ก่สงัคมโลกได ้

4. มีผลผลิตและนวัตกรรม (Productivity and innovation) โดยการน า
ความคิดสรา้งสรรคม์าก่อใหเ้กิดเป็นรูปธรรมดว้ยการพัฒนาผลผลิตใหม่ๆและน าไปสู่การสรา้ง
นวตักรรมที่มีคณุภาพสงูสามารถแข่งขนัในระดบัโลกได ้

5. ทักษะการเปลี่ยนแปลงและการแก้ปัญหา (Change and problem-
solving) โดยมีการรบัมือและสามารถแกปั้ญหาต่างๆจากการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึน้ในอนาคต
ได ้

6. สื่อสารและมีความมั่ นใจ (Communication and self-confidence) มี
ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีเพื่อการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพสูง มีความรู้เท่าทันกับ
เทคโนโลยีสมยัใหม่ 



  16 

7. ทักษะทางคุณ ธรรมและความรับผิ ดชอบ ต่อสังคม  (Ethics and 
responsibility) 

จากแนวคิดหลักข้างต้นอันได้แก่ พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 
แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 
2566 - 2570) และแนวคิดและทักษะส าคัญในศตวรรษที่ 21 จะเป็นตัวก าหนดทิศทางในการ
พฒันาหลกัสตูรเพื่อใหบ้รรลวุตัถุประสงคต์ามที่ชาติตอ้งการไว ้และสรา้งผูเ้รียนที่มีทกัษะรอบดา้น
ที่สามารถด ารงชีวิตอยู่บนโลกใบนีไ้ดท้ัง้ในปัจจุบนัและอนาคตที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 

ความหมายของการพัฒนาหลักสูตร 
การพฒันาหลกัสตูรนัน้เป็นสิ่งที่มีความส าคัญและมีขัน้ตอนอย่างเป็นระบบระเบียบ

เพื่อใหก้ารพัฒนาหลกัสูตรเดินหนา้อย่างครบวงจรและสมบูรณ์แบบ นักวิชาการหลายท่านไดใ้ห้
ความหมายของการพฒันาหลกัสตูรไวด้งันี ้

Good (1973) กล่าวว่า การพัฒนาหลักสูตรสามารถแบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ คือ 
การปรบัปรุงหลกัสูตรและการเปลี่ยนแปลงหลักสูตร การปรบัปรุงหลักสูตรนับว่าเป็นการพัฒนา
หลกัสตูรวิธีหนึ่ง เพื่อใหม้ีความเหมาะสมกบัโรงเรียนหรือระบบโรงเรียน จุดมุ่งหมายของการสอน 
วัสดุอุปกรณ์ วิธีการจัดการเรียนรู ้รวมทั้งการประเมินผล ในขณะที่การเปลี่ยนแปลงหลักสูตร 
หมายถึง การแกไ้ขหลกัสตูรใหแ้ตกต่างไปจากเดิม เป็นการสรา้งโอกาสทางการเรียนรูใ้หม่ 

ซึ่งสอดคล้องกับ Saylor (1981) ที่กล่าวว่า การพัฒนาหลักสูตร คือ การปรบัปรุง
หลกัสตูรเดิมที่มีอยู่แลว้ใหดี้ขึน้ หรือเป็นการจดัท าหลกัสตูรใหม่โดยไม่มีหลกัสตูรเดิมอยู่ก่อน ทัง้นี ้
การพฒันาหลกัสตูรอาจจะมีความหมายกวา้งรวมไปถึง การสรา้งเอกสารหรือสื่อการจดัการเรียนรู้
ส  าหรบันกัเรียน 

ส าหรบั Taba (1962) กล่าวว่า การพัฒนาหลกัสูตร หมายถึง การเปลี่ยนแปลงและ
ปรบัปรุงหลักสูตรเดิมใหม้ีการพัฒนาขึน้ไปในทางที่ดี โดยค านึงถึงดา้นการก าหนดจุดมุ่งหมาย 
การเลือกเนือ้หาวิชาในการจัดการเรียนรู ้รวมไปถึงการวดัและประเมินผล เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย
ใหม่ที่วางไว้ ทั้งนี ้ค  าว่า การเปลี่ยนแปลงหลักสูตรอาจจะเป็นการเปลี่ยนแปลงทั้งระบบหรือ
เปลี่ยนแปลงหลกัสูตรทัง้หมด โดยมีการตัง้จุดมุ่งหมายและวิธีการใหม่ ส  าหรบัการเปลี่ยนแปลง
หลกัสตูรนีม้ีขอ้ที่ตอ้งค านึง กล่าวคือ อาจจะส่งผลกระทบทางดา้นความคิดและความรูส้ึกของผูท้ี่
เก่ียวขอ้งทุกฝ่าย ในขณะที่การปรบัปรุงหลกัสตูร หมายถึง การเปลี่ยนแปลงหลกัสตูรเพียงบางสว่น
โดยไม่เปลี่ยนแปลงแนวความคิดพืน้ฐานหรือรูปแบบของหลกัสตูร 
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สงดั อทุรานนัท ์(2532) ไดใ้หค้วามหมายของค าว่าการพฒันาหลกัสตูรมีความหมาย
อยู่ 2 ลักษณะ ไดแ้ก่ การท าหลกัสูตรที่มีอยู่แลว้ใหดี้ขึน้หรือสมบูรณ์ขึน้ และ การสรา้งหลักสูตร
ขึน้มาใหม่โดยไม่มีหลกัสตูรเดิมเป็นฐาน 

วิชยั วงษ์ใหญ่ (2554) กล่าวว่า การพัฒนาหลกัสตูร คือ การวางโครงสรา้งที่จะช่วย
ให้นักเรียนได้เรียนรูต้ามจุดมุ่งหมายที่ได้วางไว้ หรือ การพัฒนาหลักสูตรและการสอน  คือ 
โครงสรา้งของการจัดโปรแกรมการสอน การก าหนดจุดมุ่งหมาย เนือ้หาสาระ การปรบัปรุงต ารา 
แบบเรียน คู่มือครู และสื่อสารการเรียนต่างๆ การวดัและประเมินผลการใชห้ลกัสตูร การปรบัปรุง
แกไ้ข และการใหก้ารอบรมครูผูใ้ชห้ลกัสตูรใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคข์องการพฒันาหลกัสตูรและ
การสอน รวมทัง้การบรหิารและการบรกิารหลกัสตูร 

กล่าวโดยสรุป ความหมายของการพัฒนาหลกัสูตร หมายถึง กระบวนการปรบัปรุง 
เปลี่ยนแปลง หรือสรา้งหลกัสูตรขึน้มาใหม่ โดยจะตอ้งด าเนินการตามวตัถุประสงคข์องหลกัสูตร
ที่ตั้งไว ้ก าหนดเนือ้หาวิชาการส าหรบัการจัดการเรียนรู ้ออกแบบสื่อและเอกสารเพื่อใช้ในการ
จัดการเรียนรู ้การประเมินผลการจัดการเรียนรู ้พัฒนาจนเป็นวัฏจักรให้ครบวงจร ตั้งแต่ การ
วางแผนที่จะพฒันาหลกัสตูร การพฒันาหลกัสตูร การน าหลกัสตูรไปใช ้จนกระทั่งขัน้ตอนสดุทา้ย
คือ การประเมินหลกัสตูร จนสูก่ารปรบัปรุง แกไ้ข เปลี่ยนแปลง และพฒันาหลกัสตูรใหดี้ยิ่งขึน้ 

รูปแบบของหลักสูตร  
ส าหรบัรูปแบบของหลกัสตูรนัน้มีนกัวิชาการไดก้ลา่วถึง ดงัต่อไปนี ้
ชยัวฒัน ์สทุธิรตัน ์(2556) กล่าวถึงรูปแบบของหลกัสตุรที่สามารถน าไปเป็นแนวทาง

ในการออกแบบหลกัสตูรได ้9 รูปแบบ ไดแ้ก่ 
1. หลกัสตูรแบบเนน้เนือ้หาวิชา (Subject matter curriculum) 
2. หลกัสตูรแบบหมวดวิชา (Broad fields curriculum) 
3. หลกัสตูรที่ยึดกระบวนการทางสงัคมและการด ารงชีวิต (Social process and 

life function) 
4. หลกัสตูรแบบแกนกลาง (The core curriculum) 
5. หลักสูตรที่ยึดกิจกรรมและประสบการณ์ (The activity and experience 

curriculum) 
6. หลกัสตูรแบบบรูณาการ (Integrated curriculum) 
7. หลกัสตูรแบบสหสมัพนัธ ์(Correlate curriculum) 
8. หลกัสตูรเอกตับคุคล (Individualized curriculum) 
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9. หลกัสตูรสว่นบคุคล (Personalized curriculum) 
เช่นเดียวกันกับ วิชัย วงษ์ใหญ่ (2554) ได้จ าแนกรูปแบบการออกแบบหลักสูตร

ออกเป็น 6 ประเภท ไดแ้ก่ 
1. หลกัสตูรรายวิชา (Subject curriculum) เป็นหลกัสตูรที่เนน้เนือ้หาสาระซึ่งจดั

หมวดหมู่อยู่ในรูปของรายวิชา สิ่งที่น ามาจัดเป็นหมวดหมู่ได้แก่ ความคิดรวบยอด ทักษะ 
หลักเกณฑห์รือกฎเกณฑ์ต่างๆ มุ่งเน้นใหผู้เ้รียนมีความรูค้วามสามารถตามมาตรฐานที่ก าหนด 
จากการเรียนรูร้ายวิชาที่ก าหนดไวใ้นหลกัสตูร 

2. หลักสูตรสัมพันธ์วิชา (Correlated curriculum) เป็นหลักสูตรที่ออกแบบ
เนื ้อหาสาระในแต่ละกลุ่มรายวิชาหรือหมวดวิชามีความสอดคล้องเชื่อมโยงสัมพันธ์กันตลอด
หลกัสตูร 

3. หลักสูตรประสบการณ์ (Experience curriculum) เป็นหลักสูตรที่ เน้นให้
ผูเ้รียนไดร้บัประสบการณ์ที่เหมาะสมกับเนือ้หาสาระ ความถนัด และความสนใจ การจัดเนือ้หา
สาระ กิจกรรมการเรียนรู ้การวัดประเมินผล มีความมุ่งหมายเพื่อตอบสนองความตอ้งการของ
ผูเ้รียนเป็นส าคัญ มีความสอดคลอ้งกับวิถีการด ารงชีวิต ผูเ้รียนมีบทบาทในการคัดสรรคประสบ
การณท์างการเรียนรูท้ี่ตอ้งการ ภายใตก้รอบความมุ่งหมายของหลกัสตูร 

4. หลักสูตรบูรณาการ (Integrated curriculum) เป็นหลักสูตรที่ผสมผสาน
เนือ้หาสาระและประสบการณต่์างๆ ที่มีความเก่ียวขอ้งกนัอย่างสมดลุแลว้จดัเป็นหน่วยการเรียนรู้
เพื่อใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรูแ้บบองคร์วม 

5. หลกัสตูรอิงมาตรฐาน (Standard-based curriculum) เป็นหลกัสตูรที่ก าหนด
มาตรฐานการเรียนรูใ้นแต่ละระดับไว้อย่างชัดเจน ได้แก่ มาตรฐานของเนื ้อหาสาระที่ผู ้เรียน
ตอ้งการจะเรียนรู ้(Content standard) และมาตรฐานของความสามารถในการปฏิบติังานหรือสิ่ง
ที่ผูเ้รียนสามารถที่จะท าได ้(performance standard) ผูเ้รียนจะจบหลักสูตรก็ต่อเมื่อมีคุณภาพ
ตามมาตรฐานของหลกัสตูร 

6. หลักสูตรเสริม (Enrichment curriculum) เป็นหลักสูตรที่พัฒนาขึ ้นเพื่ อ
จดุมุ่งหมายอย่างใดอย่างหนึ่งโดยเฉพาะเจาะจง มีระยะเวลาในการใชห้ลกัสตูรไม่มากนกั เนน้การ
เสรมิสรา้งสมรรถนะในการปฏิบติังานในหนา้ที่ หรือพฒันาศกัยภาพในการเรียนรูข้องผูเ้รียนเฉพาะ
ดา้น 

ในขณะที่ McKay 1978: 11 อา้งอิงใน J. D. Brown (1995) ไดจ้ าแนกรูปแบบของ
หลกัสตูรทางดา้นภาษา (Syllabuses) ออกเป็น 6 รูปแบบ ไดแ้ก่ 
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1. หลกัสตูรรูปแบบโครงสรา้ง (Structural Syllabuses)  
2. หลกัสตูรตามรูปแบบหนา้ที่ (Functional syllabuses)  
3. หลกัสตูรแบบเนน้หวัเรื่อง (Notional syllabuses) 
4. หลกัสตูรแบบเนน้ทกัษะ (Skills-based syllabuses)  
5. หลกัสตูรแบบเนน้ภาระงาน (Task-based syllabuses) 
6. หลกัสตูรแบบผสมหรือแบบระดบัชัน้ (Mixed or layered syllabuses) 

ตาราง 1 รูปแบบหลกัสตูรทางภาษา (Syllabuses) 

รูปแบบหลกัสตูร 
(Syllabuses) 

การจดเนือ้หารายวิชาและสื่อการจดัการเรียนรู ้
(Ways of organizing courses and materials) 

Structural เน้นโครงสรา้งทางด้านไวยากรณ์และสัทวิทยา โดยมีการ
ล าดับเนือ้หาจากง่ายไปหายาก หรือจากที่มีการใชบ้่อยครัง้
ไปสูก่ารใชน้อ้ยครัง้ 

Situational เน้นสถานการณ์ ต่างๆ เช่น ที่ ธนาคาร ซุปเปอร์มาร์เก็ต 
รา้นอาหาร เป็นตน้ นักเรียนจะไดเ้ผชิญหน้ากับสถานการณ์
ต่างๆ โดยมีหลกัสตูรรูปแบบโครงสรา้งเป็นพืน้ฐาน 

Topical เน้นหัวขอ้ต่างๆหรือสาระส าคัญ เช่น สุขภาพ อาหาร เสือ้ผา้ 
เป็นต้น นักเรียนจะได้เรียนในหัวข้อต่างๆ โดยมีหลักสูตร
รูปแบบโครงสรา้งเป็นพืน้ฐาน 

Functional เนน้หนา้ที่ต่างๆทางภาษา เช่น การระบุ การรายงาน การแกไ้ข 
การบรรยาย นักเรียนจะได้เรียนเนื ้อหาตามล าดับหรือ
ประโยชน์ของแต่ละหน้าที่ทางภาษา โดยมีหลักสูตรรูปแบบ
โครงสรา้งและหลกัสตูรแบบสถานการณเ์ป็นพืน้ฐาน 

Notional เน้นประเภทของมโนทัศน ์เช่น ระยะเวลา ปริมาณ ต าแหน่ง 
เป็นตน้ นกัเรียนจะไดเ้รียนเนือ้หาตามล าดบัหรือประโยชนข์อง
แต่ละมโนทัศน ์โดยมีหลกัสตูรรูปแบบโครงสรา้งและหลกัสตูร
แบบสถานการณเ์ป็นพืน้ฐาน 

Skills เน้นทักษะ เช่น การฟังเพื่อหาสาระส าคัญ การฟังเพื่อหา
ใจความส าคญั การฟังเพื่อหาขอ้สรุป การอ่านแบบ Scanning 
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รูปแบบหลกัสตูร 
(Syllabuses) 

การจดเนือ้หารายวิชาและสื่อการจดัการเรียนรู ้
(Ways of organizing courses and materials) 
เพื่อหาขอ้มูลที่มีความเฉพาะเจาะจง เป็นตน้ นักเรียนจะได้
เรียนเนือ้หาตามล าดับหรือประโยชนข์องแต่ละทักษะ โดยมี
หลกัสตูรรูปแบบโครงสรา้งและหลกัสตูรแบบสถานการณเ์ป็น
พืน้ฐาน 

Task เน้นภาระงานหรือกิจกรรม เช่น การวาดแผนที่  การบอก
ทิศทาง การท าตามค าสั่ ง เป็นต้น โดยมีหลักสูตรรูปแบบ
โครงสรา้งและหลกัสตูรแบบสถานการณเ์ป็นพืน้ฐาน 

ที่มา: Brown, J. D. (2002). Overview of curriculum. In The elements of language 
curriculum: A systematic approach to program development (p. 7). essay, Heinle & 
Heinle. 

จากข้อมูลข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า รูปแบบของหลักสูตรนั้นมีรูปแบบที่หลากหลาย
แตกต่างกนัตามแต่ละธรรมชาติของวิชา ซึ่งไม่ว่าจะเป็นรูปแบบของหลกัสตูรโดยทั่วไปกบัหลกัสตูร
ทางภาษานัน้ ก็มีความสอดคลอ้งกัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งหลกัสูตรทางดา้นภาษานัน้ นอกจากจะ
เนน้ทางดา้นตวัภาษาเป็นหลกัแลว้ แต่ละรูปแบบก็อิงอาศยัรูปแบบของหลกัสตูรซึ่งกนัและกนั โดย
อาจจะกลา่วไดว้่า รูปแบบของหลกัสตูรนัน้มีความสมัพนัธซ์ึ่งกนัและกนั 

รูปแบบการพัฒนาหลักสูตร 
รูปแบบการพัฒนาหลักสูตรของไทเลอร ์

หนึ่งในผูเ้ชี่ยวชาญดา้นการพัฒนาหลกัสตูร ไดแ้ก่ ไทเลอร ์(Tyler) ซึ่งไทเลอรไ์ด้
น าเสนอรูปแบบของหลักสูตรไวใ้นปี ค.ศ. 1949 คือ Tyler’s Curriculum Model (1949) ส าหรบั
รูปแบบการพฒันาหลกัสตูรของไทเลอร ์สามารถประยุกตใ์ชไ้ดก้บักระบวนการพฒันาหลกัสตูรใน
ทกุสาขาวิชา เนื่องจากมีวตัถปุระสงคท์ี่ชดัเจน มีเคา้โครงที่ชดัเจนส าหรบัครูหรือผูท้ี่ตอ้งการพฒันา
หลักสูตร ที่จะสามารถพัฒนานักเรียนให้บรรลุเป้าหมายได้ สามารถก าหนดเนื ้อหาสาระที่
เหมาะสม วิธีการจดักิจกรรมการเรียนรู ้วิธีการจดัการจดัการเรียนรู ้มีองคป์ระกอบของหลกัสตูรที่
เหมาะสม จนน าไปสู่การพัฒนาหลกัสตูรที่ดี และสามารถท านายผลลพัธท์ี่จะเกิดขึน้กบัผูเ้รียนได้
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อย่างชดัเจน ส าหรบัรูปแบบของไทเลอรน์ัน้มีความสมัพนัธก์บัการพฒันาหลกัสตูรที่เนน้ผลลพัธ์ที่
จะเกิดขึน้กบัผูเ้รียน โดยที่รูปแบบของไทเลอรน์ัน้จะเนน้ค าถามส าคญั จ านวน 4 ค าถามหลกั ไดแ้ก่ 

1. วตัถปุระสงคข์องการศกึษาใดที่โรงเรียนจะใหเ้กิดการบรรลเุปา้หมาย 
2. ประสบการณท์างการศึกษาใดที่โรงเรียนจะจดัประสบการณใ์หเ้กิดขึน้เพื่อ

สง่เสรมิใหบ้รรลวุตัถปุระสงค ์
3. โรงเรียนจะจัดประสบการณ์อย่างไรเพื่ อให้บรรลุวัตถุประสงค์จาก

ประสบการณท์างการศกึษาที่มีประสิทธิภาพ 
4. วตัถปุระสงคท์างการศกึษาจะท าใหบ้รรลไุดอ้ย่างไร 

ส าหรับลักษณะเด่นของการพัฒนาหลักสูตรของไทเลอร์ คือ มีการก าหนด
จุดประสงค์เพื่อเป็นแนวทางในการจัดประสบการณ์การเรียนรู ้โดยมีการก าหนดจุดประสงค์
ชั่วคราว คือ การศึกษาวิธีการและเกณฑ์จากทฤษฎีการเรียนรู ้ปรชัญาการศึกษา และปรชัญา
สงัคม มากลั่นกรองจากจุดประสงคช์ั่วคราวใหเ้ป็นจุดประสงคแ์ท ้ทัง้นีค้วามรูพ้ืน้ฐานทางจิตวิทยา
และปรชัญาในการพัฒนาหลักสูตรจะเขา้มามีบทบาทและช่วยตรวจสอบเพื่อความชัดเจนของ
หลกัสตูร ยกตวัอย่างเช่น ปรชัญาจะมีบทบาทในการช่วยตรวจสอบและแสวงหาความชดัเจนของ
การก าหนดจุดมุ่งหมาย ในขั้นตอนนี ้เพื่อเป็นการตอบค าถามและหาความชัดเจนว่า การจัด
หลกัสูตรเพื่อเป็นการตอบสนองสงัคมหรือตอบสนองใหผู้เ้รียนมีงานท า ส าหรบัการเลือกและจัด
ประสบการณก์ารเรียนรูน้ัน้ เพื่อใหผู้เ้รียนมีประสบการณ์การเรียนรูเ้ป็นอย่างไร มีกิจกรรมที่จดัทัง้
ในการเรียนการสอนและส่วนเสริมหลกัสตูรนัน้มีอะไร เพื่อใหก้ระบวนการจดัการเรียนรูด้  าเนินไป
เพื่อตอบสนองจดุมุ่งหมายท่ีก าหนดไว ้ 

นอกจากนัน้ไทเลอร ์ยังเนน้เก่ียวกับการค านึงถึงการจัดประสบการณก์ารเรียนรู้
ว่าตอ้งค านึงถึงขอ้มูลพืน้ฐานของผูเ้รียน ภูมิหลงั สภาพสงัคมในปัจจุบนัและอนาคต และความรู้
หลกั เพื่อสรา้งประชากรแห่งอนาคต นอกจากนัน้ ไทเลอรย์งัไดก้ล่าวถึงความสมัพนัธใ์นดา้นเวลา
ต่อเวลา และเนื ้อหาต่อเนื ้อหา เรียกว่าเป็นความสัมพันธ์แบบแนวตั้ง (Vertical) กับแนวนอน 
(Horizontal) ซึ่งมีเกณฑใ์นการจดัประสบการณก์ารเรียนรู ้ดงันี ้

1. ความต่อเนื่อง (Continuity) หมายถึง ความสัมพันธ์ในแนวตั้งของส่วน
องคป์ระกอบหลกัของตัวหลกัสูตรจากระดับหนึ่งไปยังอีกระดับหนึ่งที่สูงขึน้ไป เช่น ในวิชาทักษะ 
ตอ้งเปิดโอกาสใหม้ีการฝึกทกัษะในกิจกรรมและประสบการณบ์่อยๆ และต่อเนื่องกนั 

2. การจัดช่วงล าดับ (Sequence) หมายถึง ความสัมพันธ์แนวตั้งของส่วน
องคป์ระกอบหลักของตัวหลักสูตรจากสิ่งที่เกิดขึน้ก่อนไปสู่สิ่งที่เกิดขึน้ภายหลัง หรือจากสิ่งที่มี
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ความง่ายไปสู่สิ่งที่มีความยาก ดังนั้นการจัดกิจกรรมและประสบการณ์ให้มีการเรียงล าดับ
ก่อนหลงัเพื่อใหไ้ดเ้รียนเนือ้หาที่ลกึซึง้ยิ่งขึน้ 

3. บูรณาการ (Integration) หมายถึง ความสัมพันธ์กันในแนวนอนของ
องคป์ระกอบหลกัของตัวหลกัสตูร จากหวัขอ้หนึ่งไปยงัอีกหวัขอ้หนึ่งของรายวิชาหรือจากรายวิชา
หนึ่งไปยังรายวิชาอ่ืนๆที่มีความเก่ียวขอ้งกนั การจัดประสบการณจ์ึงควรเป็นในลกัษณะที่ช่วยให้
ผูเ้รียนไดเ้พิ่มพูนความคิดเห็นและไดแ้สดงพฤติกรรมที่สอดคลอ้งกัน เนือ้หาที่เรียนเป็นการเพิ่ม
ความสามารถทัง้หมดของผูเ้รียนที่จะไดใ้ชป้ระสบการณไ์ดใ้นสถานการณต่์างๆกนั ประสบการณ์
การเรียนรูจ้ึงเป็นแบบแผนของปฏิสมัพนัธ ์(Interaction) ระหว่างผูเ้รียนกบัสถานการณท์ี่แวดลอ้ม 

จากการจัดประสบการณ์การเรียนรูข้า้งต้น ผูท้ี่จัดท าหรือพัฒนาหลักสูตร
จ าเป็นจะต้องค าถึงนึงผู้เรียนและลักษณะของการเรียนรู้เป็นหลักว่าควรใช้รูปแบบการจัด
ประสบการณเ์รียนรูแ้บบใด 

ทัง้นี ้ไทเลอร ์กล่าวถึงการประเมินผลเพื่อเป็นการตรวจสอบว่าการจดัการเรียนรู้
นัน้ไดบ้รรลุตามวัตถุประสงคท์ี่ตัง้ไวห้รือไม่ สมควรจะมีการปรบัแก้ในส่วนใดบา้ง โดยพิจารณา
จากสิ่งต่อไปนี ้

1. ก าหนดจดุประสงคท์ี่จะวดัและพฤติกรรมที่คาดหวงั 
2. วดัวิเคราะหส์ถานการณท์ี่จะท าใหเ้กิดพฤติกรรมเหลา่นัน้ 
3. ศึกษาส ารวจขอ้มูลเพื่อสรา้งเครื่องมือที่จะวดัพฤติกรรมเหล่านั้นไดอ้ย่าง

เหมาะสม 
4. ตรวจสอบคณุภาพของเครื่องมือโดยใชเ้กณฑพ์ิจารณาดงันี ้

1. ความเป็นปรนยั (Objectivity) 
2. ความเชื่อมั่น (Reliability) 
3. ความเที่ยงตรง (Validity) 

5. พิจารณาผลการประเมินให้เป็นประโยชนเ์พื่ออธิบายผลการเรียนรูเ้ป็น
รายบุคคลหรือเป็นกลุ่ม การอธิบายถึงส่วนดีของหลกัสูตรหรือสิ่งที่จะตอ้งปรบัปรุงแก้ไขเพื่อเป็น
แนวทางในการปรบัปรุงหลกัสตูรใหม้ีคณุภาพมากยิ่งขึน้ 

รูปแบบการพัฒนาหลักสูตรของไทเลอร ์อา้งอิงจาก วิชัย วงษ์ใหญ่ (2554) นั้น 
สามารถสรุปไดเ้ป็นภาพประกอบดงันี ้
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ภาพประกอบ 2 รูปแบบการพฒันาหลกัสตูรของไทเลอร ์

ที่มา: วิชัย วงษ์ใหญ่ และมารุต พัฒผล. (2554). จากหลักสูตรแกนกลางสู่หลักสูตร
สถานศกึษา กระบวนทศันใ์หม่ การพฒันา. กรุงเทพฯ: จรญัสนิทวงศก์ารพิม. 

นอกจากการพัฒนาหลักสูตรของไทเลอรน์ั้น ยังมีการพัฒนาหลักสูตรจาก
นักวิชาการด้านหลักสูตรที่มีชื่อเสียง ได้แก่ การพัฒนาหลักสูตรจากแนวคิดทาบา (Taba)  มี
ลกัษณะจากล่างขึน้บน (Grassroots Approach) โดยใชว้ิธีอุปนัย (Inductive Approach) ซึ่งการ
พฒันาหลกัสตูรของทาบานัน้มีทัง้หมด 7 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ 

1. การวิเคราะหส์ภาพปัญหา โดยการส ารวจความตอ้งการและความจ าเป็น
ต่างๆของสงัคม ท าศึกษาพัฒนาการของผูเ้รียน กระบวนการเรียนรูแ้ละธรรมชาติของการเรียนรู ้
เพื่อเป็นแนวทางส าคญัในการก าหนดจุดมุ่งหมายของหลกัสตูร 

2. การก าหนดจุดมุ่งหมายของหลักสูตร โดยอาศัยข้อมูลพื ้นฐานจากการ
วิเคราะห์สภาพปัญหาเป็นหลัก หลังจากที่ท าการศึกษาความต้องการจ าเป็นในมิติต่างๆ การ
ก าหนดจุดมุ่งหมายของหลกัสูตรควรเป็นสิ่งที่ปฏิบติัไดจ้ริง และเป็นแนวทางในการเลือกและจัด
ประสบการณก์ารเรียนรู ้
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3. การเลือกเนือ้หาสาระ ตอ้งมีความสอดคลอ้งกับวัตถุประสงค์ที่ไดก้ าหนด
ไว ้ทัง้นีเ้นือ้หาที่คดัเลือกลงในหลกัสตูรจะตอ้งมีความส าคญัและถกูตอ้ง 

4. การจดัรวบรวมเนือ้หาสาระ โดยตอ้งพิจารณาถึงความเหมาะสมในการที่
จะใหผู้เ้รียนไดร้บัความรูใ้ดก่อนหลงั ซึ่งจะตอ้งมีความต่อเนื่องและเป็นล าดบัขัน้ตอนอย่างชดัเจน 

5. การเลือกประสบการณก์ารเรียนรู ้เป็นการศกึษาถึงกระบวนการการเรียนรู ้
และวิธีการสอนรูปแบบต่างๆ โดยจะตอ้งวางแผนเลือกประสบการณ์ใหเ้หมาะสมกบัเนือ้หาสาระ
ของผูเ้รียน 

6. การจัดประสบการณ์การเรียนรู ้เป็นการจัดกิจกรรมการเรียนรูใ้หไ้ปเป็น
ล าดบัขัน้ตอนที่บรรลตุามวตัถปุระสงคท์ี่ตัง้ไว ้

7. การประเมินผล เป็นการพิจารณาว่าหลักสูตรสามารถบรรลุไปสู่
วตัถุประสงคไ์ดม้ากหรือนอ้ยเพียงใด มีปัญหาหรือขอ้บกพรอ่งในขัน้ตอนใด เพื่อจะไดน้ ามาท าการ
ปรบัปรุงแกไ้ขต่อไป 

นอกจากนัน้แลว้ยงัมีรูปแบบการพัฒนาหลกัสูตรของ Saylor (1981) ซึ่งไดเ้สนอ
ขัน้ตอนในการพฒันาหลกัสตูร ดงัต่อไปนี ้

1. การก าหนดเป้าหมาย วตัถุประสงค ์และขอบเขต โดยก าหนดขอบเขตของ
เป้าหมายไว้ 4 ประการ คือ ประสบการณ์การเรียนรู้ที่หลากหลาย พัฒนาการของบุคคล
ความสามารถทางสงัคม ทกัษะการเรียนรู ้และความช านาญเฉพาะดา้น 

2. การออกแบบหลักสูตร เป็นการตัดสินใจโดยใช้เป้าหมาย วัตถุประสงค ์
และขอบเขต พรอ้มทัง้พิจารณาขอ้มลูอ่ืนๆประกอบ เช่น ธรรมชาติของวิชา ความสนใจของผูเ้รียน 
และสงัคม เป็นตน้ 

3. การน าหลักสูตรไปใช ้เป็นการตัดสินใจเก่ียวกับการน าวิธีสอนต่างๆที่ได้
ออกแบบไวไ้ปปฏิบติั รวมทัง้การเลือกใชส้ื่อต่างๆที่เหมาะสมกบัวตัถุประสงคท์ี่ไดต้ัง้ไว ้

4. การประเมินหลักสูตร ทั้งนีผู้ส้อนจะตอ้งเลือกใชว้ิธีการประเมินผลแบบ
ต่างๆเพื่อบอกความกา้วหนา้ของผูเ้รียน รวมทัง้ประสิทธิภาพของการสอน ผลสมัฤทธิ์ของผูเ้รียน 

ส าหรบัรูปแบบการพฒันาหลกัสตูร Skillbeck (1984) ไดเ้สนอแนวคิดการพฒันา
หลกัสตูรที่มีฐานมาจากโรงเรียน ซึ่งเป็นหลกัสตูรที่เกิดขึน้จากภายในและเป็นสว่นหนึ่งของโรงเรียน 
ไม่ใช่หลักสูตรที่ก าหนดมาจากภายนอก ดังนั้นทุกคนจึงมีส่วนร่วมในการเปลี่ยนแปลง และ
ปรบัปรุงคุณภาพการศึกษา การพัฒนาหลักสูตรที่มีฐานมาจากโรงเรียนเป็นการวางแผนการ
ออกแบบ การน าไปใชเ้พื่อใหเ้กิดผลลัพธ์ที่พึงประสงค ์และมีการประเมินผลติดตาม เป็นไปตาม
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ข้อก าหนดการเรียนรูข้องผู้เรียนโดยสถาบันการศึกษา โดยมีขั้นตอนในการพัฒนาหลักสูตร
ดงัต่อไปนี ้

1. การวิเคราะหส์ถานการณ ์
2. การนิยามวตัถปุระสงค ์
3. การออกแบบรูปแบบการจดัการเรียนรู ้
4. การตีความและการน าหลกัสตูรไปใช ้
5. การประเมินผลการเรียนรูแ้ละการประเมินหลกัสตูร 

นอกจากนกัวิชาการต่างประเทศแลว้ ยงัมีส  าหรบัรูปแบบการพฒันาหลกัสตูรจาก
แนวคิดของนกัการศกึษาไทยมีดงัต่อไปนี ้ 

รูปแบบการพัฒนาหลักสูตรตามแนวคิดของ สงัด อุทรานันท ์(2532)  เป็น
การพฒันาหลกัสตูรโดยยดึหลกัการพฒันาหลกัสตูรทัง้ระบบ มีรายละเอียดดงัต่อไปนี ้

1. การก าหนดความมุ่งหมาย ต้องสอดคล้องกับระดับของผู้เรียน 
กล่าวคือ ตอ้งมีการก าหนดคณุสมบติัของผูเ้รียนว่าตอ้งมีลกัษณะอย่างไร เมื่อทราบถึงระดบัและ
คุณสมบัติของผู้เรียนแล้ว ก็น าไปสู่การก าหนดความมุ่งหมายเพื่อเป็นแนวทางในการก าหนด
เนือ้หาและประสบการณก์ารเรียนรูข้องผูเ้รียนในล าดบัถดัไป 

2. การวางแผนก าหนดโครงสรา้งของหลกัสูตร และการเลือกเนือ้หาวิชา
ในหลกัสูตร จะตอ้งค านึงถึงปัจจยัในดา้นต่างๆ เช่น ระยะเวลาที่ใชใ้นการศึกษา จ านวนหน่วยกิต
หรือหน่วยการเรียน จ านวนคาบที่สอนในแต่ละสปัดาห ์วิธีการวดัประเมินผล ระบบการใหค้ะแนน 
เนือ้หาและประสบการณท์ี่ตอ้งจดัใหก้บัผูเ้รียน 

3. การทดลองใชห้ลักสูตรและการจัดการเก่ียวกับหลักสูตรเพื่อให้การ
จัดการเรียนรูเ้ป็นไปตามความมุ่งหมายของหลักสูตรอย่างมีประสิทธิภาพ จึงมีความจ าเป็นที่
จะตอ้งจดัหาและปรบัปรุงวิธีการจดัการเรียนรู ้การจดัชัน้เรียน อปุกรณ ์การวดัประเมินผล และการ
จดักิจกรรมเสรมิวิชาการ รวมทัง้การสอนซ่อมเสรมิ 

4. การประเมินหลักสูตร เป็นการประเมินคุณค่าของหลักสูตรว่ามี
คณุภาพเป็นอย่างไร เป็นกระบวนการที่ใชพ้ิจารณาว่า ความมุ่งหมายเป็นอย่างไร เนือ้หาวิชาและ
ประสบการณต์รงกบัความมุ่งหมายหรือไม่ การจดัการเรียนรูม้ีปัญหาหรืออปุสรรคอะไรบา้ง และมี
การประเมินผลอย่างไร 
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ส าหรบัรูปแบบการพฒันาหลกัสตูรของวิชยั วงษ์ใหญ่ (2535) อา้งอิงใน ชยัวฒัน ์
สทุธิรตัน ์(2556) เป็นการพฒันาหลกัสตูรแบบครบวงจร (Integrated Curriculum Development 
Model) โดยมีระบบหลกั 3 ระบบ ไดแ้ก่  

1) ระบบรา่งหลกัสตูร  
2) ระบบการน าหลกัสตูรไปใช ้
3) ระบบการประเมินหลกัสตูร  

ทั้ง 3 ระบบนั้นมีความสอดคล้องและต่อเนื่องกันจนเกิดเป็นเอกภาพของการ
พฒันาหลกัสตูร ดงัภาพประกอบดงัต่อไปนี ้

 

ภาพประกอบ 3 การพฒันาหลกัสตูรแบบครบวงจร 

ที่มา: ชยัวฒัน ์สุทธิรตัน.์ (2556). การพัฒนาหลกัสูตรทฤษฎีสู่การปฏิบติั. กรุงเทพฯ: วี-
พรนิท.์ 

จากแผนภาพข้างต้นที่แสดงระบบทั้ง 3 ระบบในการพัฒนาหลักสูตร โดยมี
รายละเอียดทัง้ 3 ระบบ ดงันี ้

1. ระบบการรา่งหลกัสตูร ประกอบดว้ย 4 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ 
1.1 ตัวก าหนดหลกัสูตร คือ ขัน้ตอนของการศึกษาขอ้มูลพืน้ฐานในดา้น

ต่างๆที่จะน ามาใชใ้นการพฒันาหลกัสตูร ไดแ้ก่ 
1.1.1 ตัวก าหนดทางวิชาการ เป็นการพัฒนาหลกัสตูรใหเ้ป็นไปตาม

หลักการและโครงสรา้งของหลักสูตรที่ก าหนดไว ้โดยปรบัความหลากหลายทางความคิดของ
ผูเ้ชี่ยวชาญสาขาต่างๆและความส าคญัของสาขาวิชาต่างๆใหม้ีเอกภาพ 

1.1.2 สิ่งก าหนดทางสังคม วัฒนธรรม และเศรษฐกิจ เป็นข้อมูล
พืน้ฐานในการช่วยก าหนดรูปแบบ โครงสรา้ง และมาตรฐานการศึกษาใหต้รงกับกลุ่มเป้าหมาย 
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ขอ้มลูที่เก่ียวขอ้งกบัสิ่งก าหนดทางสงัคม วฒันธรรม และเศรษฐกิจ ไดแ้ก่ ความเชื่อ ค่านิยม ความ
คาดหวังของสังคม ความต้องการการจัดการศึกษา หลักสูตรที่จะพัฒนาในอนาคต ผู้ส  าเร็จ
การศกึษาตามหลกัสตูรควรมีบทบาทอย่างไรในสงัคม วฒันธรรม และเศรษฐกิจ 

1.1.3 ตัวก าหนดทางการเมือง มุ่งเน้นไปที่งบประมาณ ระยะเวลา 
และคณุภาพของการจดัการศกึษา เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความจ าเป็นตามสภาพการเมือง 

1.2 รูปแบบหลักสูตร เป็นการน าขอ้มูลพืน้ฐานจากตัวก าหนดต่างๆ มา
ประยกุตใ์ชใ้นการออกแบบหลกัสตูรโดยค านึงถึงลกัษณะของหลกัสตูร โครงสรา้งและองคป์ระกอบ
ของหลกัสตูร อนัจะสง่ผลใหเ้ห็นถึงภาพรวมและมาตรฐานการศกึษาของแต่ละหลกัสตูร 

1.3 การตรวจสอบหลักสูตร เป็นขั้นตอนการตรวจสอบคุณภาพและ
ศึกษาความเป็นไปได้ของหลักสูตรที่ร่างขึน้ เพื่อน าไปปรบัปรุงแก้ไขก่อนน าไปทดลองใช้จริง 
ส าหรบัวิธีการตรวจสอบหลกัสตูรนัน้มีหลายวิธี เช่น การเชิญผูเ้ชี่ยวชาญและผูม้ีประสบการณต์รง
ในเรื่องนัน้มาท าการตรวจสอบคณุภาพของหลกัสตูร การวิจยัเอกสารหลกัสตูร การใชเ้ทคนิคเดล
ฟาย (Delphi Techniques) การทดลองใชห้ลักสูตร เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลที่น าไปสู่การปรบัแก้ก่อนน า
หลกัสตูรไปใชจ้รงิ 

1.4 การปรบัแก้หลักสูตรก่อนน าใช ้เป็นการน าข้อมูลจากขั้นตอนการ
ตรวจสอบหลักสูตรที่ไดจ้ัดหรือสังเคราะหเ์ป็นหมวดหมู่ชัดเจน มาปรบัแก้ไขหลักสูตรอย่างเป็น
ระบบและมีประสิทธิภาพ ทัง้นีค้วรทบทวนใหร้อบดา้นว่าขอ้มลูส่วนใดที่จะใชเ้พื่อปรบัแกห้ลกัสตูร 
และถา้ปรบัแกแ้ลว้จะไปกระทบหลกัการและโครงสรา้งของหลกัสตูรมากนอ้ยเพียงใด 

2. ระบบการใชห้ลกัสตูร ประกอบดว้ย 3 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ 
2.1 การขออนุมัติหลักสูตร หลังจากตรวจสอบคุณภาพและปรบัแก้ไข

หลกัสูตรเรียบรอ้ยแลว้ ก่อนการน าหลกัสูตรไปใช ้ตอ้งน าหลกัสูตรไปเสนอต่อหน่วยงานระดับสูง
เพื่อขอความเห็นชอบใหน้ าไปใชไ้ด ้เช่น ขออนุมติัผูบ้ริการสถานศึกษา หรือผูอ้  านวยการเขตพืน้ที่
การศกึษา หรือกระทรวงศกึษาธิการ หรือหน่วยงานที่มีอ  านาจในการอนมุติัใหใ้ชห้ลกัสตูร 

2.2 การวางแผนการใชห้ลักสูตร เป็นขั้นตอนที่ควบคู่กับขัน้ตอนการขอ
อนุมติัหลกัสตูร เพราะตอ้งรอขออนุมติัหลกัสตูร ส าหรบัขัน้ตอนนีเ้ป็นการวางแผนการใชห้ลกัสตูร 
ซึ่งมีขัน้ตอนดงัต่อไปนี ้

2.1 การประชาสมัพนัธห์ลกัสตูร 
2.2 การเตรียมบประมาณ 
2.3 การเตรียมความพรอ้มของบคุลากรที่เก่ียวขอ้งกบัหลกัสตูร 
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2.4 การเตรียมวสัดหุลกัสตูร 
2.5 การเตรียมงานบรกิารสนบัสนนุอาคารสถานที่ 
2.6 การเตรียมระบบบรหิารหลกัสตูรของสถาบนัการศกึษา 
2.7 การฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการใหก้บัผูส้อน 
2.8 การประเมินผลและติดตามการใชห้ลกัสตูร 

2.3 ขั้นด าเนินการใช้หลักสูตรหรือบริหารหลักสูตร เป็นขั้นตอนที่มี
ความส าคัญ เนื่องจากหลกัสูตรที่พัฒนามานั้นจะส าเร็จหรือไม่นัน้ขึน้อยู่กับการใชห้ลกัสูตรและ
การบริหารหลกัสตูร การสรา้งความเขา้ใจใหก้บัผูใ้ชห้ลกัสตูร อนัไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศกึษา ผูส้อน 
และผู้ที่ เก่ียวข้อง เป็นบุคคลที่มีความส าคัญ เป็นอย่างมากในการท าให้หลักสูตรประสบ
ความส าเรจ็ 

3. ระบบการประเมินหลกัสูตร เป็นขั้นตอนสุดทา้ยของการพัฒนาหลักสูตร 
เพื่อเป็นการตรวจสอบว่าผลลพัธ์ที่ไดจ้ากหลักสูตรที่น าไปใชส้ามารถวัดไดต้รงตามวัตถุประสงค์
ของหลกัสตูรหรือไม่ ทัง้นีจ้ดุประสงคห์ลกัของระบบการประเมินหลกัสตูร คือ 

3.1 เพื่อศกึษาการบรรลวุตัถปุระสงคเ์มื่อน าหลกัสตูรไปปฏิบติัจรงิ 
3.2 เพื่อคน้หาแนวทางปรบัปรุงหลกัสตูร หากพบสิ่งบกพรอ่งหลงัจากการ

น าไปใช ้
3.3 เพื่อวิเคราะหข์อ้ดีและขอ้เสียของวิธีการจดัประสบการณก์ารเรียนรู ้
3.4 เพื่อช่วยในการตัดสินใจของผู้บริหารว่าควรจะใชห้ลักสูตรนีต่้อไป

หรือไม่ โดยระบบการประเมินหลกัสตูร มีขัน้ตอนดงันี ้
3.4.1 การวางแผนการประเมินหลกัสตูรว่าจะประเมินในส่วนใดบา้ง 

เช่น ประเมินเอกสารหลักสูตร ประเมินระบบย่อย ๆ ของระบบหลักสูตร หรือประเมินทั้งระบบ 
พรอ้มทัง้วางแผนการจดัเก็บขอ้มลู 

3.4.2 การเก็บขอ้มูล คือ การรวบรวมข้อมูลให้เป็นหมวดหมู่ตามที่
วางแผนไว ้

3.4.3 การวิเคราะหข์อ้มูล คือ การน าขอ้มูลที่ไดจ้ากการเก็บรวบรวม
ขอ้มลูมาวิเคราะหต์ามแผนที่ก าหนด 

3.4.4 การรายงานข้อมูล คือ การจัดท ารายงานเพื่อประกอบการ
ตัดสินใจของผูบ้ริหารและเพื่อการตัดสินคุณค่าของหลักสูตรว่าเป็นไปตามวัตถุประสงคห์รือไม่ 
ตอ้งมีการปรบัปรุงแกไ้ขสว่นใดบา้ง 
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ในขณะที่นักการศึกษาไทย ไพฑูรย์ สินลารตัน์ (2561) กล่าวถึงขั้นตอนของ
กระบวนการหลักในการพัฒนาหลักสูตร จ านวน 4 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นแรกเป็นการก าหนด
วตัถุประสงค ์ขัน้ตอนถดัมาเป็นการก าหนดเนือ้หาสาระ โดยตอ้งค านึงถึงความสอดคลอ้งกนัของ
สาระที่จะจัดขึน้กับวัตถุประสงค์ที่ตั้งขึน้ และพิจารณาว่าสาระที่จะจัดขึน้นั้นสามารถท าตาม
วัตถุประสงคท์ี่ไดต้ั้งไวม้ากหรือน้อยเพียงใด ขั้นต่อมาจึงน าสาระที่ก าหนดไวม้าจัดการเรียนรูท้ี่
สอดคลอ้งกับจุดมุ่งหมายและเนือ้หาสาระ และต้องเป็นไปตามวัตถุประสงค ์เนือ้หาสาระ การ
จดัการเรียนรู ้และการประเมินภาพรวมของหลกัสูตร ว่ามีความสอดคลอ้งกันทัง้หลกัสูตรหรือไม่ 
จึงจะสามารถน าหลกัสตูรไปใช ้ 

ส าหรับการประเมินหลักสูตรนั้น จะมีขั้นตอนหลักอยู่  2 ขั้นตอน ได้แก่ การ
ประเมินความพรอ้มของหลกัสตูรก่อนน าหลกัสตูรไปใช ้และ การประเมินหลกัสตูรหลงัจากการน า
หลักสูตรไปใช้ เพื่อปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรทั้งระบบ จากข้อมูลข้างต้นสามารถสรุปเป็น
แผนภาพแนวทางและกระบวนการของการพฒันาหลกัสตูรไดด้งันี ้

 

 

ภาพประกอบ 4 แนวทางและกระบวนการของการพฒันาหลกัสตูร 

ที่มา: ไพฑูรย์ สินลารัตน์.(2561). การศึกษา 4.0 เป็นยิ่งกว่าการศึกษา.กรุงเทพฯ:
ส านกัพิมพแ์ห่งจฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั. 

กล่าวโดยสรุปส าหรบัขัน้ตอนในการพัฒนาหลกัสูตรจากนักการศึกษาขา้งตน้ สามารถ
แบ่งออกเป็น 3 ประเด็นหลัก ได้แก่ ขั้นการเตรียมความพรอ้มก่อนการพัฒนาหลักสูตร ขั้นการ
พฒันาหลกัสตูร และขัน้การประเมินหลกัสตูร 

การพัฒนาหลักสูตรรายวิชาทางภาษา 
การพัฒนาหลกัสูตรทางภาษาเป็นการใชอ้งคค์วามรูท้างดา้นการศึกษาในเรื่องของ

การพัฒนาหลักสูตร โดยต้องศึกษาว่าผู้เรียนต้องมีความรู ้ทักษะ และคุณค่าใดในการจัดการ
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เรียนรูโ้รงเรียน ประสบการณใ์ดที่ควรจดัการเรียนรูใ้หก้บัผูเ้รียนเพื่อใหเ้กิดผลการเรียนรูท้ี่คาดหวงั 
และการออกแบบ การวัด และการประเมินการจัดการเรียนรูค้วรเป็นอย่างไร จากค าถามขา้งตน้
เป็นสิ่งที่จะตอ้งค านึงถึงในการพัฒนาหลกัสูตรในองคร์วม ส าหรบัการพัฒนาหลกัสูตรทางภาษา
นัน้จะตอ้งประกอบกบัองคค์วามรูท้างดา้นภาษาศาสตรป์ระยุกต ์(Applied linguistics) ผนวกกับ
ออกมาเพื่อเป็นการพัฒนาหลกัสูตรทางภาษา ดังที่  Richards (2001) ไดก้ล่าวถึงค าถามหลกัที่
จะตอ้งพิจารณาในการพฒันาหลกัสตูรทางภาษา ดงันี ้

1. กระบวนการใดบา้งที่ใชค้ดัเลือกเนือ้หาสาระส าหรบัหลกัสตูรทางภาษา 
2. ความตอ้งการของผูเ้รียนคืออะไร 
3. ความตอ้งการของผูเ้รียนมีการประเมินอย่างไร 
4. ปัจจยัที่เก่ียวขอ้งใดบา้งที่ใชใ้นการวางแผนหลกัสตูรทางภาษา 
5. เปา้หมายและจดุมุ่งหมายในการจดัการเรียนรูแ้ละการพฒันามีอะไร 
6. การจดัการเรียนรูท้ี่ดีส  าหรบัหลกัสตูรทางภาษาเป็นอย่างไร 
7. หวัขอ้ใดบา้งที่ใชใ้นการเลือก ปรบัปรุง และออกแบบสื่อการจดัการเรียนรู ้
8. ความมีประสิทธิภาพของหลกัสตูรทางภาษามีวิธีการประเมินอย่างไร 
 

 

ภาพประกอบ 5 รูปแบบการพฒันาหลกัสตูรการสอนภาษา 

ที่ ม า : Richards, J. C. (2001). Curriculum Development in Language Teaching. 
Cambridge: Cambridge University Press. http://dx.doi.org/10.1017/CBO9780511667220 

http://dx.doi.org/10.1017/CBO9780511667220
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จากขอ้ค าถามขา้งตน้แสดงใหเ้ห็นถึงความสมัพนัธก์นัของกระบวนการในการพฒันา
หลกัสตูรทางภาษา โดยเนน้ไปที่การออกแบบหลกัสตูร การปรบัปรุงหลกัสตูร การน าหลกัสตูรไปใช ้
และการประเมินหลกัสตูร 

นอกจากนั้น  Nation, P. (2000) ได้กล่าวถึงวิธีการเชิงระบบในการพัฒนาและ
ปรบัปรุงหลกัสตูรทางภาษา ซึ่งไดเ้สนอแนวทางการการพฒันาและปรบัปรุงหลกัสตูร ดงันี ้

1. การพิจารณาถึงสภาพแวดลอ้ม (Consider the environment) เพื่อวิเคราะห์
และศกึษาลกัษณะธรรมชาติของผูเ้รียน ผูส้อน สถานการณใ์นการสอน และปัจจยัอ่ืนๆที่จะมีผลใน
การพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตร เช่น ระยะเวลาในการจัดการเรียนรู้ ขนาดของชั้นเรียน 
ความสามารถทางภาษาของผูเ้รียน ความตอ้งการของผูเ้รียน ความพรอ้มของสื่อที่ใชใ้นการจดัการ
เรียนรู ้ประสบการณส์อนของผูส้อน  

2. การส ารวจความต้องการของผู้เรียน (Discover the needs) เพื่อเป็นการ
ส ารวจความตอ้งการจ าเป็น ความไม่พรอ้ม ความตอ้งการ โดยใชว้ิธีการที่หลากหลาย เช่น การ
ทดสอบ การถามค าถามและการสมัภาษณ ์การสงัเกตพฤติกรรมที่ผ่านมา การปรกึษาครูหรือผูท้ี่
เก่ียวขอ้ง หรืออาจจะเป็นการเก็บขอ้มูลต่างๆ เช่น หนังสือเรียนหรือคู่มือที่นักเรียนตอ้งอ่าน แลว้
น ามาวิเคราะห์ ศึกษาสถานการณ์ โดยที่การวิเคราะหค์วามต้องการจ าเป็น ควรมีการประเมิน
ความตอ้งการของผูเ้รียนหลงัจากที่เรียนจบจากรายวิชานัน้ มีการประเมินระดบัความสามารถทาง
ภาษาของผูเ้รียนในปัจจบุนั และสอบถามถึงสิ่งที่มีความส าคญัมากที่สดุของผูเ้รียน ซึ่งผลลพัธท์ี่ได้
จะเป็นองคป์ระกอบของหลกัสตูรและภาษาที่มีความจ าเป็นส าหรบัรายวิชาทางภาษา 

3. การท าตามหลักการ (Follow principles) โดยที่การศึกษาด้านการจัดการ
เรียนรูท้างภาษาจะตอ้งใชแ้นวทางของการการพัฒนารายวิชา ทัง้นีค้วรศึกษางานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง
กับลักษณะธรรมชาติของภาษาและการรบัรูภ้าษา ซึ่งหลักการที่ไดจ้ากการวิจัยจะเก่ียวขอ้งกับ
ความส าคญัของกระบวนการพฒันาสื่อการจดัการเรียนรู ้การค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบคุคล 
ลีลาการเรียนรูข้องแต่ละบุคคล และหลักการอ่ืนที่เก่ียวขอ้งกับทัศนคติและแรงจูงใจ ทั้งนีก้าร
พัฒนาหลักสูตรทางภาษาจะต้องมีการเชื่อมโยงกันระหว่างงานวิจัยและทฤษฎีของการเรียนรู้
ภาษา การฝึกปฏิบติัการในการออกแบบบทเรียนและรายวิชา  

4. การตัง้เป้าหมาย (Goals) ส าหรบัรูปแบบการพัฒนาหลกัสูตรทางภาษา การ
ตัง้เปา้หมายของหลกัสตูรตอ้งค านึงถึงสิ่งที่ผูเ้รียนจะเกิดขึน้หลงัจากการจดัการเรียนรู ้

5. การเลือกเนือ้หาและการล าดับเนือ้หา (Content and sequencing) เนือ้หา
ของหลกัสูตรทางภาษาประกอบดว้ย ภาษา ความคิด ทักษะ กลยุทธ์ และภาระงานที่ตอ้งเป็นไป
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ตามเป้าหมายของหลกัสูตร นอกจากนัน้แลว้ผลของการวิเคราะหค์วามตอ้งการจ าเป็นควรน ามา
เป็นสิ่งที่พิจารณาในการเลือกเนือ้หาและล าดบัเนือ้หาในการเรียนรูภ้าษาในหลกัสตูร 

6. รูปแบบและการน าเสนอ (Format and presentation) สื่อการจดัการเรียนรูใ้น
รายวิชาจะตอ้งช่วยเหลือผูเ้รียนใหเ้กิดการเรียนรู ้โดยที่การน าเสนอจะตอ้งเป็นเทคนิคการสอนและ
กระบวนการที่เหมาะสมในบทเรียนที่สอน 

7. การสังเกตและการประเมินผูเ้รียน (Monitoring and assessing) เป้าหมาย
ของการออกแบบรายวิชา จะตอ้งท าใหร้ายวิชามีเป้าหมายที่เป็นประโยชน ์บรรลุเป้าหมายตามที่
ไดต้ัง้ไว ้ทัง้นีส้ิ่งที่ส  าคญัที่สดุคือ การประเมินว่าผูเ้รียนไดบ้รรลเุปา้หมายของรายวิชาไดม้ากแค่ไหน 

8. การประเมินหลักสูตร (Evaluating a course) ข้อมูลที่ได้จากการประเมิน
หลกัสูตรจะเป็นประโยชนเ์ก่ียวกับประสิทธิภาพของรายวิชา ซึ่งการประเมินหลกัสูตรจะสามารถ
บอกไดว้่ารายวิชานีม้ีความสอดคลอ้งและมีประสิทธิภาพ 

ในขณะที่ Brown, J.D. (1995) กล่าวถึงองคป์ระกอบของการพัฒนาหลักสูตรทาง
ภาษาโดยใชว้ิธีการเชิงระบบ (Systematic Approach) ดงันี ้

1. การศึกษาความตอ้งการจ าเป็น (Needs Analysis) โดยมีขั้นตอนหลักอยู่ 3 
ขัน้ตอนไดแ้ก่  

1.1 การตดัสินใจเบือ้งตน้เก่ียวกบัการศึกษาความตอ้งการจ าเป็น  
1.2 การเก็บรวบรวมขอ้มลู  
1.3 การน าขอ้มลูไปใช ้

2. เปา้หมายและวตัถปุระสงคข์องหลกัสตูร (Goals and Objectives) 
3. การทดสอบ (Testing) 
4. สื่อการจดัการเรียนรู ้(Materials) 
5. การจดัการเรียนรู ้(Teaching and Learning) 
6. การประเมินหลกัสตูร (Evaluation) 

จากขอ้มูลขา้งตน้ สามารถสรุปเป็นภาพประกอบของการออกแบบหลกัสูตรโดยใช้
วิธีการเชิงระบบ ไดด้งันี ้
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ภาพประกอบ 6 การออกแบบหลกัสตูรโดยใชว้ิธีการเชิงระบบ 

ที่มา: Brown, J. D. (2002). Overview of curriculum. In The elements of language 
curriculum: A systematic approach to program development (p. 20). essay, Heinle & 
Heinle. 

การสังเคราะหข์ั้นตอนของรูปแบบการพัฒนาหลักสูตร 
จากขอ้มูลขา้งต้นของรูปแบบการพัฒนาหลักสูตรสามารถสังเคราะห์ได้ดังตาราง

ต่อไปนี ้

ตาราง 2 ผลการสงัเคราะหข์ัน้ตอนของรูปแบบการพฒันาหลกัสตูร 
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ขัน้ตอนในการพฒันาหลกัสตูร 
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บร
าว
น ์

1. การวิเคราะหข์อ้มลูพืน้ฐาน ✓ ✓ ✓ ✓  ✓  ✓ ✓ 
2. การตัง้วตัถปุระสงค ์ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
3. การก าหนดเนือ้หาวิชาการ ✓ ✓   ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
4. การออกแบบการจัดการ
เรียนรู ้

 ✓ ✓ ✓    ✓  

5. การจัดประสบการณ์การ
เรียนรู ้

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

6. การประเมินผลการจัดการ
เรียนรู ้

✓   ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

7. การประเมินผลหลกัสตูร ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓  ✓ ✓ 

 
จากขอ้มูลในตารางที่แสดงขา้งตน้ สามารถสังเคราะหอ์อกเป็นรูปแบบการพัฒนา

หลกัสตูร ไดด้งันี ้

ตาราง 3 รายละเอียดขัน้ตอนการพฒันาหลกัสตูร 

ขัน้ตอนในการพฒันาหลกัสตูร รายละเอียด 
1. การวิเคราะหข์อ้มลูพืน้ฐาน 1. วิ เคราะห์ข้อมูลด้านความต้องการจ า เป็นของ

เศรษฐกิจและสงัคม 
2. วิเคราะหข์อ้มลูดา้นความจ าเป็นของผูเ้รียน 
    2.1 พืน้ฐานของผูเ้รียน 
    2.2 ความตอ้งการของผูเ้รียน 

2. การตัง้วตัถปุระสงค ์ 1. ศกึษาขอ้มลูพืน้ฐานในทกุมิติและรอบดา้น 
2. ตั้งวัตถุประสงค์ให้สอดคล้องกับความต้องการ โดย
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ขัน้ตอนในการพฒันาหลกัสตูร รายละเอียด 
หลกัสตูรจะตอ้งใหผู้เ้รียนสามารถบรรลไุปสูว่ตัถุประสงค์
ที่ไดว้างไว ้

3. การก าหนดเนือ้หาวิชาการ 1. ศึกษาขอ้มลูพืน้ฐานของผูเ้รียน อนัไดแ้ก่ ระดบัความรู ้
ความสามารถ อายแุละช่วงวยั เป็นตน้ 
2. เนือ้หาวิชาการมีความสอดคลอ้งเหมาะสมกับผูเ้รียน
ทั้งทางดา้นความรู ้ความสามารถ อายุและช่วงวัย เป็น
ตน้ 
3. เนือ้หาวิชาการตอ้งมีความต่อเนื่องและบูรณาการกับ
สิ่งที่จะใหผู้เ้รียนบรรลถุึง โดยดคูวามเหมาะสมสอดคลอ้ง
กบัศักยภาพของผูเ้รียน บริบทแวดลอ้ม และวัตุประสงค์
ของหลกัสตูรที่ตัง้ไว ้

4. การออกแบบการจดัการเรียนรู ้ วางแผนการจัดการเรียนรู้เพื่อน าหลักสูตรไปใช้ โดย
ครอบคลุมถึงจุดประสงค ์สาระส าคัญ การจัดการเรียนรู ้
สื่อที่ใช้ในการจัดการเรียนรู ้รวมถึง การวัดประเมินผล 
เพื่อจะไดน้ าไปสูก่ารน าหลกัสตูรที่พฒันาขึน้ไปทดลองใช ้

5. การจดัการเรียนรู ้ เป็นขัน้ตอนของการน าหลกัสูตรไปใช ้โดยท าการจดัการ
เรียนรูอ้ย่างหลากหลายใหถู้กตอ้งตามหลกัวิชา โดยเนน้
ผูเ้รียนเป็นส าคญั มีบทบาทในฐานะผูเ้รียนรูแ้ละมีทกัษะ
ในการแสวงหาความ รู้ด้วยตนเอง ทั้งนี ้จะต้องจัด
ประสบการณ์การเรียนรูใ้หต้รงตามวัตถุประสงคท์ี่ตัง้ไว ้
เพื่อใหผู้เ้รียนสามารถบรรลวุตัถุประสงคท์ี่หลกัสตูรไดต้ัง้
ไว ้

6. การประเมินผลการจดัการเรียนรู ้ เป็นขั้นตอนสุดท้ายของการน าหลักสูตรไปใช้ เพื่ อ
ตรวจสอบว่าผูเ้รียนสามารถบรรลุไปสู่วัตถุประสงคท์ี่ได้
ตั้งไว้หรือไม่ โดยใช้การประเมินผลที่หลากหลายตาม
สภาพจริงของผู้เรียน ขั้นตอนนี ้เป็นหนึ่งในขั้นตอนที่
สามารถตรวจสอบประสิทธิภาพของหลกัสตูรได ้
 



  36 

ขัน้ตอนในการพฒันาหลกัสตูร รายละเอียด 
7. การประเมินหลกัสตูร เป็นขั้นตอนสุดท้ายของการพัฒนาหลักสูตร เพื่ อ

ตรวจสอบทัง้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของหลกัสูตร 
และตรวจสอบว่าหลกัสตูรไดด้ าเนินและบรรลผุลตรงตาม
วตัถุประสงคท์ี่ไดต้ัง้ไวห้รือไม่ ทัง้นีก้ารประเมินหลกัสูตร
ตอ้งมีการประเมินรอบดา้นใหค้รบทกุมิติโดยจะตอ้งมีการ
วางแผนการประเมินหลักสูตร การจัดเก็บข้อมูล การ
วิเคราะหข์อ้มูล และการรายงานผลการวิเคราะหข์อ้มูล
ของการประเมินหลกัสตูรที่ชดัเจนและเหมาะสม  

จากตารางสามารถสรุปไดว้่า รูปแบบของการพัฒนาหลกัสตูรมีองคป์ระกอบหลกัอยู่ 
3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่  

1) องคป์ระกอบดา้นการวางแผน ซึ่งประกอบไปดว้ย การวิเคราะหข์อ้มลูพืน้ฐาน 
การตัง้วตัถปุระสงค ์การก าหนดเนือ้หาวิชาการ และ การออกแบบการจดัการเรียนรู ้

2) องค์ประกอบด้านการน าหลักสูตรไปใช้ ประกอบไปด้วย การจัดการเรียนรู ้
และ การวดัประเมินผลการจดัการเรียนรู ้และองคป์ระกอบสดุทา้ย 

3) องคป์ระกอบดา้นการการประเมินหลักสูตร เป็นการประเมินหลักสูตรเพื่อดู
ภาพรวมว่าหลกัสตูรที่ไดจ้ดัท าขึน้บรรลวุตัถปุระสงคท์ี่ตัง้ไวห้รือไม่ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
เป็นอย่างไร 

ทักษะการส่ือสารระหว่างวัฒนธรรม 
ความหมายของการส่ือสารระหว่างวัฒนธรรม 

การสื่อสาร (Communication) เป็นกระบวนการส่งข่าวสารขอ้มลูจากผูส้่งข่าวสารไป
ยังผูร้บัข่าวสาร มีวัตถุประสงคเ์พื่อใหผู้ร้บัข่าวสารมีปฏิกริยาตอบสนองกลับมา โดยคาดหวังให้
เป็นไปตามที่ผูส้่งตอ้งการ เป็นการที่บุคคลในสังคมมีปฏิสมัพันธ์โตต้อบกันผ่านทางขอ้มูลที่เป็น 
วจนภาษาและอวจนภาษา เช่น ข่าวสาร สญัลกัษณ ์และเครื่องหมายต่างๆดว้ย 

เบือ้งตน้ถา้กลา่วถึงค าว่า วฒันธรรม (Culture) นัน้ มีความหมายที่หลากหลายและมี
ขอบเขตที่กวา้ง อนัไดแ้ก่ 

1. วฒันธรรม คือ ภาษาที่ผูค้นในประเทศเดียวกนัมีรว่มกนั 
2. วฒันธรรม คือ มรดกที่ผูค้นไดร้บัมาจากบรรพบรุุษ 
3. วฒันธรรม คือ สิ่งที่คนในประเทศนัน้รูส้กึเป็นเจา้ของ 
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4. วฒันธรรม เป็นสิ่งที่ถกูรกัษาไวใ้หค้นรุน่ถดัไป 
5. วฒันธรรมรวมหมายถึงชดุประจ าชาติและประเพณีต่างๆ 

ส าหรับ Brogger (1992) ได้กล่าวถึงความหมายของค าว่า วัฒนธรรมในยุคหลัง
สงครามโลกครัง้ที่ 2 ไวว้่า วฒันธรรม หมายถึง ความคิดและคณุค่าที่มีร่วมกนัของคนในสงัคมนัน้ๆ 
ส าหรบั Tomalin (1993) ไดน้ าเสนอภาพประกอบที่แสดงถึงองคป์ระกอบ 3 ดา้นของวัฒนธรรม 
ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์(Products) ความคิด (Ideas) และพฤติกรรม (Behaviors) ไวด้งันี ้

 

 

ภาพประกอบ 7 Tomalin and Stempleski’s Element of Culture Venn diagram 

ที่ ม า : Tomalin, B., & Stempleski, S. (1993). Cultural Awareness. Hong Kong: 
Oxford University Press. In Álvarez, J., & Bonilla, X. (2009). Addressing Culture in the 
EFL Classroom: A Dialogic Proposal. 

ในขณะที่ Weaver (1986) ไดเ้สนอ  Cultural Iceberg ซึ่งประกอบไปดว้ย Big “C” 
และ small “c” culture ซึ่ง Big “C” รวมถึง ผลิตภณัฑ ์(Products) และพฤติกรรม (Behavior) ซึ่ง
เป็นวัฒ นธรรมองค์รวม  (Whole culture) ในขณ ะที่  small “c” คือ  ความ คิด  ( Ideas) ดั ง
ภาพประกอบ 
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ภาพประกอบ 8 The Cultural Iceberg 

ที่ ม า : R. Kent Weaver, (1986), The Politics of Blame Avoidance*, Journal of 
Public Policy, 6, (4), 371-398 

ส าหรบัการสื่อสารระหว่างวฒันธรรม (Intercultural communication) มีนักวิชาการ
ไดใ้หค้วามหมายไวด้งันี ้

ทรงธรรม อินทจักร (2550) ไดใ้หค้วามหมายของการสื่อสารต่างวฒันธรรม โดย
พิจารณาในมมุมองย่อยออกเป็น 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นที่ 1 การสื่อสารขา้มวฒันธรรม (cross-cultural 
communication) มุ่งเนน้ไปที่การพิจารณาการมีปฏิสมัพนัธข์องผูพ้ดู 2 คนขึน้ไปที่ใชช้ีวิตในชุมชน
ภาษาต่างจากกลุ่มภาษาของตนเองและใช้ภาษาแม่ในการสื่อสาร และด้านที่  2 การสื่อสาร
ระหว่างวฒันธรรม (intercultural communication) ที่เนน้การพดูคยุกนัระหว่างผูพ้ดูซึ่งเป็นสมาชิก
จากต่างกลุม่ภาษากนัสื่อสารกนัโดยใชภ้าษากลาง เช่น ระหว่างเจา้ของภาษาหรือระหว่างผูท้ี่ไม่ใช่
เจา้ของภาษาดว้ยกนัเอง  

Sun (2013) กล่าวโดยสรุปว่า การสื่อสารระหว่างประเทศเป็นสิ่งที่มีความส าคญั
ในโลกยคุโลกาภิวตัน ์โดยเฉพาะอย่างยิ่งผูค้นที่มาจากพืน้ฐานทางวฒันธรรมที่มีความแตกต่างกนั
มาพบเจอกนั จึงเป็นเรื่องธรรมดามากขึน้ที่คนที่มีความสามารถในการสื่อสารขา้มวฒันธรรมจะมี
แนวโนม้ที่จะประสบความส าเร็จและบรรลเุป้าหมายโดยเฉพาะอย่างยิ่งทางดา้นธุรกิจไดง้่ายกว่าผู้
ที่ไม่มีความสามารถในการสื่อสารขา้มวฒันธรรม 
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Deardorff (2008) ได้กล่าวถึงความหมายของความสามารถในการสื่อสาร
ระหว่างวฒันธรรม ดงันี ้

1. ความสามารถในการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพและเหมาะสมใน
สถานการณร์ะหว่างวฒันธรรมบนพืน้ฐานความรูท้กัษะและทศันคติระหว่างวฒันธรรม 

2.  ความสามารถในการเปลี่ยนกรอบอ้างอิงอย่างเหมาะสมและพัฒนา 
ประยกุตพ์ฤติกรรมใหเ้ขา้กบับรบิททางวฒันธรรม การประยกุตก์ารยืดหยุ่นต่อกรอบอา้งอิง 

3.  ความสามารถในการแนะน าแนวทางพฤติกรรมทางวฒันธรรมและดึงดูด
พฤติกรรมใหม่ๆ ในวฒันธรรมอื่น ๆ เชื่อมโยงพฤติกรรมที่ไม่คลา้ยกนัของคนในสงัคมของตน 

4.  ประสิทธิภาพและความเหมาะสมของพฤติกรรมในสถานการณ์ระหว่าง
วฒันธรรมที่อยู่บนพืน้ฐานของความรูท้กัษะและแรงจงูใจ 

5. ความสามารถในการประสบความส าเร็จตามเป้าหมายจากการสรา้ง
ปฏิสมัพนัธใ์นบรบิทระหว่างวฒันธรรม 

6.  ทักษะความสามารถระหว่างบุคคลในการฝึกฝนการสื่อสารระหว่าง
วฒันธรรม การรบัสง่สารไดอ้ย่างถกูตอ้งเหมาะสม 

7. การเปลี่ยนแปลงกระบวนการที่ก่อให้เกิดความเข้าใจในประชากรโลก
ความคล่องแคล่วระหว่างวฒันธรรม (พฤติกรรมที่แสดงออกจากทกัษะการสื่อสาร) การตระหนกัรู ้
ระหว่างวัฒนธรรม (การรบัรูเ้ขา้ใจในความแตกต่างระหว่างวัฒนธรรม) และความรูส้ึกระหว่าง
วฒันธรรม (มุ่งประเด็นที่อารมณด์า้นบวกเก่ียวกบัความแตกต่างของวฒันธรรม) 

กล่าวโดยสรุปคือ การสื่อสารระหว่างวฒันธรรม หมายถึง การมีปฏิสมัพนัธก์นัของผู้
พูดตัง้แต่ 2 คนขึน้ไปที่ อนัจะตอ้งน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงที่ก่อใหเ้กิดความแคล่องแคล่วระหว่าง
วฒันธรรม (Cultural fluency) การตระหนกัรูร้ะหว่างวฒันธรรม (Cultural awareness) และความ
ไวทางวฒันธรรม (Cultural sensitivity) 

แนวคิดเร่ืองการส่ือสารระหว่างวัฒนธรรม 
การสื่อสารระหว่างวัฒนธรรมนัน้อาศัยความรูพ้ืน้ฐานที่เก่ียวขอ้งกับความแตกต่าง

ระหว่างวฒันธรรม เนื่องจากกฎการปฏิสมัพนัธข์องแต่ละสงัคมมีทัง้ความคลา้ยคลงึกนัหรือมีความ
แตกต่างกันไม่มากก็น้อย และเมื่อคนที่มีความแตกต่างของกลุ่มภาษาและวัฒนธรรมมีความ
จ าเป็นตอ้งสื่อสารกนั ก็ย่อมอาจจะก่อใหเ้กิดความเขา้ใจผิดในการสื่อสารไม่มากก็นอ้ย ดงันัน้การ
แกไ้ขปัญหาที่เกิดขึน้จากความแตกต่างดา้นวัฒนธรรมจะประสบความส าเร็จได ้จะตอ้งค านึงถึง
ความเป็นกลาง (Neutrality) ไม่ประเมินค่าความแตกต่างในแง่ลบ (Negative evaluation) รวมทัง้
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การให้ความส าคัญของการเอาใจเขามาใส่ใจเรา (Empathy) การแสดงความเคารพต่อผู้อ่ืน 
(Display of respect) และการรูจ้ักปรบัตัว (Conformity) ใหเ้หมาะสมกับสถานการณ์ (Koester, 
1996) 

แนวคิดทีเ่กี่ยวข้องกับสมรรถนะทางวัฒนธรรม 
ส าหรบัแนวคิดที่ เก่ียวข้องกับสมรรถนะทางวัฒนธรรม ได้มีนักวิชาการให้เสนอ

แนวคิดไวด้งันี ้
Lister (1999) ไดจ้ดัหมวดหมู่ของสมรรถนะทางวฒันะธรรมไวด้งันี ้

1. ความตระหนักทางวัฒนธรรม (Cultural awareness) คือ ความสามารถ
อธิบายถึงอิทธิพลของวฒันธรรมที่มีต่อค่านิยมและความเชื่อได ้

2. ความรูท้างวัฒนธรรม (Cultural knowledge) คือ การรูถ้ึงความเหมือนและ
ความแตกต่าง และความไม่เท่าเทียมกนัของกลุม่วฒันธรรมที่แตกต่างกนั 

3. ความเข้าใจในวัฒนธรรม (Cultural understanding) คือ การระลึกได้ถึง
อิทธิพลของวัฒนธรรมหลกัเฉพาะบุคคลหรือกลุ่มคนที่มีภูมิหลงัทางวัฒนธรรมที่แตกต่างกันและ
ปัญหาต่างๆที่กลุม่คนเหลา่นัน้ตอ้งเผชิญ 

4. ความไวต่อวฒันธรรม (Cultural sensitivity) คือ การแสดงออกถึงความสนใจ
ต่อค่านิยม การปฏิบัติตนภายใต้บริบทของวัฒนธรรมหนึ่งและกลายเป็นความตระหนักใน
วฒันธรรมของตนเองและอิทธิพลของวฒันธรรมนัน้ 

5. ความสามารถหรือสมรรถนะเชิงวัฒนธรรม (Cultural competence) คือ การ
ปฏิบติัตนต่อความคาดหวงั ความเชื่อของวฒันธรรมในสงัคม และความไม่เท่าเทียมกนัของอ านาจ
ความสมัพนัธใ์นสงัคม 

ในขณะที่  Chiu (2006) กล่าวถึงองค์ประกอบของสมรรถนะทางวัฒนธรรมได้ 3 
องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 

1. ความตระหนักทางวัฒนธรรม (Cultural awareness) ประกอบไปดว้ย ความ
ไวต่อการเปลี่ยนแปลงของวัฒนธรรมภายนอกและวัฒนธรรมภายใน มีความหลากหลายด้าน
ความหมายของวฒันธรรม 

2. ความรูท้างวัฒนธรรม (Cultural knowledge) ประกอบไปดว้ย การใชค้วามรู้
ทางวัฒนธรรมในบริบทที่เหมาะสมในการมีปฏิสัมพันธ์ต่างวัฒนธรรมและความยืดหยุ่นที่จะ
ปรบัเปลี่ยนโครงสรา้งของวฒันธรรม 
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3. ทักษะทางวัฒนธรรม (Cultural skill) เป็นการใช้ความรูท้างวัฒนธรรมที่จะ
สรา้งสรรค์หรือลดทอนการถือเอาวัฒนธรรมของตนเป็นใหญ่ซึ่งมีความสอดคล้องกับ Chang 
(2007) ไดก้ลา่วถึงองคป์ระกอบของสมรรถนะทางวฒันธรรม 5 องคป์ระกอบ คือ 

1. ความตระหนกัทางวฒันธรรม (Cultural awareness) ประกอบดว้ย ความ
เคารพ การชื่นชมยินดี ความอ่อนไหวต่อทัศนคติที่เอือ้ประโยชน ์ไดแ้ก่ ค่านิยม ความเชื่อ วิถีชีวิต 
การปฏิบติัตน  และกลวิธีในการแกปั้ญหาของบคุคลที่มาจาต่างวฒันธรรม 

2. ทักษะทางด้านวัฒนธรรม (Culture skill) เป็นความสามารถในการ
รวบรวมขอ้มลูและสรา้งความแม่นย าในการประเมินต่างๆที่เก่ียวขอ้งกบัวฒันธรรม 

3. ความรูท้างวัฒนธรรม (Culture knowledge) เป็นความเข้าใจค่านิยม 
มมุมองต่อโลก ขอบเขตของวฒันธรรม และความตอ้งการของบคุคล 

4 . การเผชิญ วัฒ นธรรม  (Culture encounter) ประกอบด้วย  ก ารมี
ปฏิสมัพนัธร์ะหว่างวฒันธรรมและความรูท้างวฒันธรรมที่จะช่วยสง่เสรมิและช่วยท าการตดัสินใจ 

5. ความปรารถนาทางวัฒนธรรม (Culture desire) โดยมีความสุขกับ
กิจกรรมที่พบเจอและมีการประสบความส าเรจ็ในความสามารถระหว่างวฒันธรรม 

 

ภาพประกอบ 9  กระบวนการของสมรรถนะเชิงวฒันธรรม 

ที่ ม า : Chang, K. and Lu, L. (2007) Characteristics of Organizational Culture, 
Stressors and Wellbeing: The Case of Taiwanese Organizations. Journal of Management 
and Psychology, 22, 549-568. 
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ในขณะที่  ชุตินันท์ จันทรเสนานนท์ (2553) ได้อธิบายสมรรถนะทางวัฒนธรรม 
ดงัต่อไปนี ้

1. ความตระหนกัทางวฒันธรรม (Cultural Awareness) หมายถึง ความรูส้ึกของ
บุคคลที่แสดงถึงการรบัรู ้ความเขา้ใจ การคิดได ้และการแสดงออกเป็นพฤติกรรมที่แสดงถึงความ
มุ่งมั่นและตอ้งการที่จะแกปั้ญหาเมื่อเผชิญกบัวฒันธรรมอื่นที่ต่างไปจากวฒันธรรมของตนเอง 

1.1 การมองเห็นความหลากหลายทางวัฒนธรรม (Cultural Diversity) 
หมายถึง การรบัรูแ้ละยอมรบัความแตกต่างและความเหมือนของวฒันธรรมต่าง ๆ 

1.2 ความยืดหยุ่นและเห็นคุณค่าของวัฒนธรรมอ่ืน (Being Flexibility and 
Recognition of the Value of other cultures) หมายถึง การยอมรบัและปรบัเปลี่ยนความคิดของ
ตนใหส้อดคลอ้งกบัวฒันธรรม. 

1.3 การเอาใจเขามาใส่ใจเรา (Being Considerate) หมายถึง การรูจ้ักเห็น
อกเห็นใจในความทกุขย์ากของผูอ่ื้น. 

2. ความรูค้วามเขา้ใจทางวัฒนธรรม (Cultural Knowledge) หมายถึง ความรู้
ความเขา้ใจของบุคคลเก่ียวกับวัฒนธรรม มีความสามารถในการใชช้ีวิตเชิงวัฒนธรรม มีความ
พรอ้มที่จะเรียนรู ้เขา้ใจคนอ่ืน เขา้ใจชนชาติอ่ืน รวมทัง้สามารถเรียนรูว้ฒันธรรมใหม่ ๆ 

2.1 ความรู้ในวัฒนธรรมหลัก (Knowledge of Main Culture) หมายถึง 
ความรูค้วามเขา้ใจในการใชภ้าษาประจ าชาติ ความรูเ้ก่ียวกบัค่านิยมอนัพงึประสงคข์องสงัคมไทย 

2.2 ค วาม รู้ใน วัฒ น ธ รรม ส ากล  (Knowledge of Universal Culture) 
หมายถึง ความรูค้วามเขา้ใจในการใชภ้าษาสากล ไดแ้ก่ ภาษาองักฤษ และความรูเ้ก่ียวกบัชนชาติ
อ่ืน ค่านิยมสากลและพฤติกรรมสากล 

3. ทกัษะทางวฒันธรรม (Cultural Skill) หมายถึง ทกัษะความสามารถในการใช้
ชีวิตในวฒันธรรมหลกัของแต่ละสงัคมอย่างมีความสขุ ยอมรบัและมีมมุมองที่จะเห็นสภาพแทจ้ริง
ของวฒันธรรมอ่ืน มีความสามารถในการปรบัตวั โดยการมองอย่างถ่องแท ้สามารถจดัการกบัแรง
ปะทะทางวฒันธรรมอย่างมีเหตผุล 

3.1 ความไวทางวัฒนธรรม (Cultural Sensibility) หมายถึง การรับรูข้อง
บคุคลไดอ้ย่างรวดเรว็เมื่อเผชิญกบัวฒันธรรมที่แตกต่างกนั 

3.2 ความเขา้ใจตนเอง (Understand of Oneself) หมายถึง ความสามารถที่
จะเขา้ใจความเป็นมาของตนเองบนความเชื่อพืน้ฐานและเขา้ใจรากฐานทางวฒันธรรมของตนเอง. 
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3.3 ความเขา้ใจผูอ่ื้น (Understand of Others) หมายถึง ความสามารถที่จะ
เขา้ใจความเป็นมาของบคุคลอื่นที่มาจากต่างวฒันธรรม. 

3.4 การมองโลกในภาพกวา้ง (Being Visionary) หมายถึง ความสามารถใน
การรบัรูเ้หตกุารณต่์างๆ ที่เกิดขึน้ 

3.5 ค ว าม ส าม า รถ ใน ก า รป รับ ตั ว  (Being Adaptable) ห ม าย ถึ ง 
ความสามารถที่จะยอมรบัและปรบัเปลี่ยนความคิดของตนใหส้อดคลอ้งกบัการเปลี่ยนแปลงของ
สงัคมและสภาพแวดลอ้มได.้ 

แนวคิดนีอ้าศัยความรูเ้รื่องของสมรรถนะทางวัฒนธรรม สามารถสังเคราะหไ์ดด้ัง
ตาราง ดงันี ้

ตาราง 4 ผลการสงัเคราะหส์มรรถนะทางวฒันธรรม 

 
 
หมวดหมู่สมรรถนะทางวฒันธรรม 
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1. ความตระหนกัทางวฒันธรรม (Cultural awareness) ✓ ✓ ✓ ✓ 
2. ความรูท้างวฒันธรรม (Cultural Knowledge) ✓ ✓  ✓ 
3. ความเขา้ใจทางวฒันธรรม (Cultural understanding) ✓  ✓ ✓ 
4. ความสามารถ /สมรรถนะทางวัฒ นธรรม  (Cultural 
competence) ✓   ✓ 

5. ทกัษะทางวฒันธรรม (Cultural Skills) ✓ ✓ ✓ ✓ 
6. การเผชิญวฒันธรรม (Cultural encounter)   ✓ ✓ 
7. ความปรารถนาทางวฒันธรรม (Cultural desire)   ✓  
8. ความอ่อนไหวทางวฒันธรรม (Cultural sensitivity)   ✓ ✓ 
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จากตารางที่ 4 สามารถสรุปได้ว่า หมวดหมู่สมรรถนะทางวัฒนธรรมอาจจะแบ่ง
ออกเป็นประเภทใหญ่ๆไดแ้ก่ ดา้นความรูแ้ละความเขา้ใจทางวัฒนธรรม ดา้นความตระหนักทาง
วฒันธรรม และดา้นทกัษะทางวฒันธรรม 

รูปแบบของสมรรถนะการส่ือสารระหว่างวัฒนธรรม 
ส าหรบัรูปแบบของสมรรถนะของการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรม Byram (1997) ได้

น าเสนอรูปแบบสมรรถนะการสื่อสารระหว่างวฒันธรรม โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนที่เนน้
องคป์ระกอบทางดา้นภาษาศาสตร ์และสว่นที่เนน้องคป์ระกอบทางดา้นวฒันธรรม 

องค์ประกอบทางด้านภาษาศาสตร์จะเน้นไปที่สมรรถนะการสื่อสารระหว่าง
วัฒนธรรม (Intercultural communication competence) ประกอบไปด้วย 3 สมรรถนะหลัก 
ไดแ้ก่ 

1. สมรรถนะทางภาษาศาสตร ์(Linguistics competence) เป็นความสามารถที่
จะประยุกตใ์ชค้วามรูห้รือกฎเกณฑข์องภาษาไปใชใ้นการผลิตภาษาหรือตีความทั้งในภาษาพูด
และภาษาเขียน 

2. สมรรถนะทางภาษาศาสตรส์ังคม (Sociolinguistic competence) ภาษาจะ
เกิดขึน้จากผูส้ื่อสารไม่ว่าจะเป็นเจา้ของภาษาหรือไม่ก็ตาม  

3. สมรรถนะทางวาทกรรม (Discourse competence) คือ ความสามารถที่ใช ้
คน้พบ และการต่อรอง  โดยใชใ้นการตีความจากบทสนทนาโดยที่มีจดุประสงคบ์างอย่าง 

ส าหรบัองค์ประกอบทางด้านวัฒนธรรมจะเน้นไปที่สมรรถนะระหว่างวัฒนธรรม 
(Intercultural competence) ประกอบไปดว้ย 5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 

1. ทศันคติของการสื่อสารระหว่างวฒันธรรม (Intercultural attitudes)  
2. ความรู ้(Knowledge) ของกลุม่สงัคมและสิ่งที่เกิดขึน้และธรรมเนียมปฏิบติั 
3. ทักษะการตีความและการบอกเล่า (Skills of interpreting and relating) มี

ความสามารถที่จะตีความเอกสารหรือเหตุการณ์จากต่างวัฒนธรรม หรืออธิบายหรือบอกเล่าสิ่ง
เหลา่นัน้ดว้ยตวัเอง 

4. ทกัษะการคน้พบและการมีปฏิสมัพนัธ ์(Skills of discovery and interaction) 
มีความสามารถที่จะไดร้บัความรูใ้หม่จากวฒันธรรมนัน้ๆและสามารถที่จะจดัการใชค้วามรูใ้นการ
สื่อสารจรงิได ้

5.ความตระหนักทางวัฒนธรรมอย่างมี วิจารณญาณ  (Critical cultural 
awareness) มีความสามารถที่จะประเมินค่าไดอ้ย่างมีวิจารณญาณ 
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กล่าวโดยสรุปคือ รูปแบบของสมรรถนะของการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรมจะ
ประกอบไปดว้ยองคป์ระกอบ 2 สว่นหลกัคือ องคป์ระกอบดา้นภาษาศาสตรแ์ละองคป์ระกอบดา้น
วัฒนธรรม ซึ่งเป็นองค์ประกอบที่มีความสัมพันธ์กัน จากข้อมูลข้างต้นสามารถสรุปเป็น
ภาพประกอบไดด้งัต่อไปนี ้

 

ภาพประกอบ 10 รูปแบบสมรรถนะการสื่อสารระหว่างวฒันธรรม 

ลักษณะของนักส่ือสารระหว่างวัฒนธรรมทีด่ี 
Jackson (2014: 22) ไดน้ าเสนอลักษณะของนักสื่อสารระหว่างวัฒนธรรมที่ดี โดย

ปรบัเปลี่ยนมาจาก Chen & Starosta (1998) ไวด้งันี ้
1. ค านึงถึงความเสมอภาคของมนุษยแ์มว้่าจะมีความเชื่อหรือค่านิยมที่แตกต่าง

กนั 
2. มีปฏิสมัพนัธอ์ย่างกระตือรือรน้กบัผูค้นที่มาจากภูมิหลงัที่หลากหลาย ไม่ว่าจะ

เป็นเชือ้ชาติ ศาสนา เพศ ภาษา กายภาพ หรือความพิการ 
3. มีการฟังอย่างตั้งใจและละเว้นจากการมีวิจารณญาณในแง่ลบที่เก่ียวกับ

พฤติกรรมของคนที่มีภมูิหลงัของวฒันธรรมและภาษาที่แตกต่างกนั 
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4. มีทกัษะการถามค าถามและมีความอดทนเพื่อใหไ้ดม้าซึ่งความหมายที่ชดัเจน
ของผูท้ี่ก  าลงัสนทนาดว้ย 

5. มีการตระหนักรูว้่าความเขา้ใจผิดพลาดสามารถเกิดขึน้ไดเ้นื่องมาจากความ
แตกต่างกนัของภาษาและวฒันธรรม 

6. มีการให้ค าแนะน าและข้อเสนอแนะทั้งทางวัจนภาษาและอวัจนภาษาเพื่อ
ยืนยนัว่าขอ้ความที่สื่อสารนัน้เป็นไปดงัที่ผูส้ง่สารตัง้ใจที่จะสื่อถึง 

7. มีความพยายามที่จะเรียนรูเ้ก่ียวกับขอ้ปฏิบติัทางภาษาและวัฒนธรรมของผู้
ที่มาจากภมูิหลงัทางวฒันธรรมที่แตกต่างกนั 

8. มีมมุมองที่จะเขา้ใจบริบททางสถานการณแ์ละวฒันธรรมว่าพฤติกรรมของคน
เหลา่นัน้มีภมูิหลงัทางวฒันธรรมที่ต่างกนั 

9. ใหค้วามส าคญัต่อความร่วมมือกนัระหว่างวฒันธรรมและมีการไกล่เกลี่ยหรือ
แกปั้ญหาที่ขดัแยง้กนัไดอ้ย่างสนัติ 

10. มีการตระหนักว่ามีความหลากหลายจากกลุ่มวฒันธรรมที่หลากหลายและ
ยอมรบัว่าไม่มีใครที่จะเป็นตวัแทนของสงัคมใดสงัคมหนึ่งหรือวฒันธรรมใดวฒันธรรมหนึ่ง 

11. ใสใ่จต่อทกุความคิดเห็นที่เกิดขึน้จากการมีปฏิสมัพนัธก์นัระหว่างวฒันธรรม 
12. ปฏิบติัต่อคนที่มาจากต่างวฒันธรรมดว้ยความเคารพและใหเ้กียรติ 

จากลักษณะข้างต้นจะเป็นแนวทางในการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรมได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและมีคุณธรรมต่อความแตกต่างทางวัฒนธรรมไม่ว่าจะเป็นจริยธรรม ค่านิยม และ
ความเป็นอยู่ โดยที่การตระหนักรูด้ว้ยตนเอง ความเขา้ใจอย่างลึกซึง้ และการยอมรบัผูอ่ื้น จะเป็น
การเพิ่มพนูศกัยภาพของใหเ้ป็นนกัสื่อสารระหว่างวฒันธรรมที่ดี และสามารถเปลี่ยนแปลงโลกใบนี ้
ใหดี้ขึน้ 

 
การฝึกอบรมทางวัฒนธรรม 

ในการฝึกอบรมทางด้านวัฒนธรรมนั้น เมตตา วิวัฒนานุกูล (2559) ได้กล่าวถึง
องคป์ระกอบขัน้ตน้ที่ควรพิจารณาในการฝึกอบรมทางวฒันธรรม โดยมีประเด็นต่างๆดงันี ้

1. ขอบเขตที่ใชใ้นการฝึกอบรม (Scope) 
ขอบเขตที่ใชใ้นการฝึกอบรมทางวฒันธรรมแบ่งออกเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ 
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1.1 การเน้นวฒันธรรมในภาพรวม โดยไม่มีเจาะจงวฒันธรรมใดเฉพาะ 
(Cultural-general approach) โดยเน้นการให้ความรูเ้ก่ียวกับวัฒนธรรมและชีวิตความเป็นอยู่ 
รวมถึงค่านิยม ความเชื่อในภาพรวม โดยไม่เจาะจงประเทศ 

1.2 การเน้นวัฒนธรรมใดวัฒนธรรมหนึ่งโดยเฉพาะ (Cultural specific 
approach) โดยเน้นการให้ความ รู้เก่ียวกับลักษณะวัฒนธรรมเฉพาะถิ่ น  ค่านิยมต่างๆ 
บคุลิกลกัษณะนิสยัของคนในทอ้งถิ่นนัน้ๆโดยเฉพาะ 

1.3 การเน้นวัฒนธรรมทั้งในภาพกว้าง และวัฒนธรรมเฉพาะ โดยให้
ความรูเ้ก่ียวกบัค่านิยมร่วมกนัของวฒันธรรมนัน้ๆ แต่ก็ใหค้วามรูท้ี่เก่ียวขอ้งกบัความแตกต่างของ
วฒันธรรมในทอ้งถิ่นใดทอ้งถิ่นหนึ่ง ซึ่งมีความแตกต่างจากภาพรวมของวฒันธรรมนัน้ๆ 

จากขอ้มูลขา้งตน้สามารถสรุปไดว้่า ขอบเขตของการการฝึกอบรมทาง
วฒันธรรมนัน้ขึน้อยู่กบัผูท้ี่จะน าไปใชต้อ้งปรบัประยกุตแ์ละตอ้งเลือกใหเ้หมาะสมกบัผูเ้ขา้อบรมไม่
ว่าจะเป็นการเน้นวัฒนธรรมในภาพรวม การเน้นเฉพาะวัฒนธรรมใดวัฒนธรรมหนึ่ง หรือเป็น
การบรูณาการทัง้วฒันธรรมในภาพรวมและวฒันธรรมเฉพาะของวฒันธรรมใดวฒันธรรมหนึ่ง 

2. มิติหรือระดบัของการฝึกอบรม (Domain) 
ส าหรบัการฝึกอบรมทางวัฒนธรรม เมตตา วิวฒันานุกูล (2559) ไดก้ล่าวว่า

สามารถเนน้ดา้นใดดา้นหนึ่ง ดงัต่อไปนี ้
2.1 ความรู้และความเข้าใจ (Cognitive) เช่น ให้ข้อมูลและความรู้

เก่ียวกับประเทศต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นเรื่องวัฒนธรรม ประวติัศาสตร ์ศาสนา ชีวิตความเป็นอยู่ รวม
ไปถึงการเรียนรูภ้าษา เป็นตน้ 

2.2 ดา้นอารมณ์และความรูส้ึก (Affective) เช่น การเปลี่ยนทัศนคติที่มี
ต่อตนเองและผูอ่ื้น การลดอคติทางชาติพนัธุ ์เป็นตน้ 

2.3 ดา้นพฤติกรรมหรือการปฏิบติั (Behavioral) ใหส้ามารถท าได ้ปฏิบติั
ไดถ้กูตอ้งเมื่อเขา้ไปอยู่ในวฒันธรรมใหม่ หรืออยู่รว่มกบัคนต่างวฒันธรรม 

จากมิติหรือระดบัของการฝึกอบรมขา้งตน้ สามารถน ามาประยุกตใ์ชเ้ป็น
องคป์ระกอบในการฝึกทกัษะการสื่อสารระหว่างวฒันธรรม เนื่องจากมีมิติที่ครอบคลมุทัง้ทางดา้น
ความรู ้เจตคติ และการลงมือปฏิบติั 
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3. เนือ้หา (Content) 
ส าหรบัเนือ้หาที่ใชใ้นการฝึกอบรมทางวัฒนธรรมนัน้ (Downs, 1969 อา้งอิง

ใน เมตตา วิวฒันานุกูล, 2559) แบ่งเนือ้หาที่ใชใ้นการฝึกอบรมทางวฒันธรรมออกเป็น 5 ประเภท 
ไดแ้ก่ 

3.1 การฝึกแบบใหค้วามรู ้(Cognitive training) ไดแ้ก่ การบรรยาย การ
อภิปรายกลุม่ การถาม-ตอบ และการอ่าน โดยใหข้อ้มลูของวฒันธรรมประเทศนัน้ๆ 

3.2 การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม (Behavior modification) ใช้วิ ธีการ
เดียวกบัการฝึกแบบใหค้วามรู ้แต่เนน้บทบาทการใหร้างวลัและการลงโทษในการเรียนรู ้

3.3 การฝึกแบบทดลอง (Experiential training) ไดแ้ก่ การแสดงบทบาท
สมมติ การใชส้ถานการณจ์ าลอง การท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย ์เป็นตน้ 

3.4 การสร้างความต่ืนตัวทางวัฒนธรรม (Cultural self-awareness) 
ไดแ้ก่ การสรา้งโอกาสใหพู้ดคุยกับคนแปลกหนา้ เพื่อเป็นการส ารวจประสบการณ์ร่วมและความ
ต่าง 

3.5 การฝึกหาสาเหตแุละอธิบายพฤติกรรม (Cultural assimilator) ไดแ้ก่ 
การอ่านหรือวิเคราะหก์รณีศึกษาและเหตุการณท์ี่วิกฤติต่างๆ (Critical incidents) เพื่อเรียนรูว้ิธีที่
จะตดัสินหรือชีแ้จงเก่ียวกับสาเหตุของพฤติกรรมอันเนื่องมาจากความแตกต่างดา้นการรบัรู ้และ
เรียนรูปั้ญหาที่อาจจะเกิดขึน้ 

ทัง้นีจ้ากเนือ้หาที่ใชใ้นการฝึกอบรมทางวฒันธรรมขา้งตน้ ผูว้ิจัยไดป้รบั
ประยกุตเ์พื่อน ามาเป็นขัน้ตอนในการจดักิจกรรมการเรียนรูใ้นล าดบัถดัไป 

นอกจากนั้น เมตตา วิวัฒนานุกูล (2559) ยังได้กล่าวถึง เนื ้อหาการอบรมทาง
วฒันธรรม สามารถแบ่งออกเป็น 4 หวัขอ้ใหญ่ ไดแ้ก่ 

1. ภาษา 
2. วฒันธรรม (ประกอบดว้ย วิถีชีวิต ประเพณี ความเชื่อ ค่านิยม เป็นตน้) 
3. การสื่อสาร โดยเฉพาะขอ้หา้ม (Taboo) และกฎเกณฑ์ในการสื่อสารภายใน

สงัคม 
4. การปรบัตวัในชีวิตประจ าวนัและในการท างาน 

ในขณะที่  Muller-Jacquier (2000) อ้างอิงใน Bowe (2014) ได้น าเสนอหัวข้อที่
ส  าคญัที่ใชใ้นการฝึกอบรมทางการสื่อสารระหว่างวฒันธรรม โดยมีหวัขอ้ต่างๆ ดงันี ้

1. ความหมายทางค าศพัทแ์ละสงัคม (Lexical and social meaning) 
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2. วจันกรรม (Speech acts) 
3. รูปแบบของการสนทนาและวาทกรรม (Conversational organization and 

conventions of discourse sequence) 
4. ค าตอ้งหา้ม (Taboo subjects) 
5. ความเหมือนและความต่างของวัฒนธรรมจากวัฒนธรรมที่หลากหลาย 

(Cultural similarities and differences across several cultures) 
6. ความแตกต่างกนัของกลวิธีทางภาษา (Register differences) 
7. การสื่อสารแบบกึ่งวจันภาษา (Paraverbal communication) 

จากหวัขอ้การฝึกอบรมทางวฒันธรรมขา้งตน้ สามารถน าไปประยกุตใ์ชใ้นการพฒันา
หลกัสตูร เพื่อน าไปพฒันาทกัษะทางภาษาและการสื่อสารระหว่างวฒันธรรมของผูเ้รียนได ้

ทักษะการส่ือสารเชิงสร้างสรรค ์
ความหมายของการส่ือสารเชิงสร้างสรรค ์

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2555 ได้ให้ความหมายของค าว่า การ
สื่อสาร หมายถึง วิธีการน าถอ้ยค า ขอ้ความ หรือหนงัสือ เป็นตน้ จากบุคคลหนึ่งหรือสถานที่หนึ่ง
ไปยังอีกบุคคลหนึ่งหรืออีกสถานที่หนึ่ง ซึ่งค าว่า การสื่อสาร ตรงกับภาษาอังกฤษคือค าว่า 
Communication โดยที่พจนานุกรม Longman ไดใ้หค้วามหมายของค าว่า Communication ไวว้่า 
The process by which people exchange information or express their thoughts and 
feelings เช่นเดียวกับพจนานุกรม Oxford ได้ให้ให้ความหมายว่า The activity or process of 
expressing ideas and feelings or of giving people information และพจนานกุรม Cambridge 
ก็ได้ให้ความหมายที่ใกล้เคียงกัน คือ Communication is also the exchange of information 
and the expression of feeling that can result in understanding.  

จากความหมายขา้งตน้ที่ไดม้าจากพจนานุกรมขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้่า การสื่อสาร 
คือ กระบวนการแลกเปลี่ยนขอ้มูล การแสดงความคิดเห็น ความรูส้ึกนึกคิด จากบุคคลหนึ่งหรือ
สถานที่หนึ่งไปยงัอีกบคุคลหนึ่งหรืออีกสถานที่หนึ่ง  

ในขณะที่ค  าว่า สรา้งสรรค ์พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2555 ไดใ้ห้
ความหมายของค าว่า สรา้งสรรค ์หมายถึง มีลกัษณะรเิริ่มในทางดี เช่น ความคิดสรา้งสรรค ์ศิลปะ
สร้างสรรค์ ซึ่งค าว่า สร้างสรรค์ ตรงกับภาษาอังกฤษคือค าว่า Creative โดยที่พจนานุกรม 
Longman ได้ให้ความหมายของค าว่า Creative ไว้ว่า Involving the use of imagination to 
produce new ideas or things ขณะเดียวกันพจนานุกรม Oxford ได้ให้ให้ความหมายว่า 
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Involving the use of skill and the imagination to produce something new or a work of art 
และพจนานุกรม Cambridge ได้ให้ความหมายว่า Producing or using original and unusual 
ideas 

จากความหมายขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้่าค าว่า สรา้งสรรค ์คือ ที่มีลกัษณะการใช้
จินตนาการหรือทกัษะในการรเิริ่มสิ่งใหม่ในทิศทางที่ดีและแปลกใหม่ 

กล่าวโดยสรุปความหมายของค าว่า การสื่อสารเชิงสรา้งสรรค์ คือ กระบวนการ
แลกเปลี่ยนขอ้มลู การแสดงความคิดเห็น ความรูส้ึกนึกคิด จากบุคคลหนึ่งไปยงัอีกบุคคลหนึ่งโดย
ใชท้กัษะที่มีการรเิริ่มไปในทางที่ดีและแปลกใหม่ 

ทฤษฎีและแนวคิดทีเ่กี่ยวข้องกับการส่ือสารเชิงสร้างสรรค ์
ผู้วิจัยได้อ้างอิงและน าเสนอทฤษฎีและแนวคิดที่ เก่ียวข้องกับการสื่อสารเชิง

สรา้งสรรคโ์ดยอาศยัทฤษฎีและแนวคิดจากสาขาภาษาศาสตรแ์ละสาขาการสื่อสาร ดงัต่อไปนี ้
แนวคิดเร่ืองความสุภาพ (Politeness) 

หลักความสุภาพของเลคอฟ (Lakoff’s Politeness Principle) 
Lakoff (1973) ไดเ้สนอหลกัความสภุาพซึ่งประกอบดว้ยกฎ 3 ประการ ดงันี ้

กฎข้อที่  1 การไม่บีบบังคับผู้ฟัง (Don’t impose) โดยที่ผู ้พูดจะต้องไม่
บงัคับใหผู้ฟั้งกระท าการใดๆ โดยมีเจตนาเพื่อใหเ้ป็นไปตามความตอ้งการของผูพู้ด หากผูพู้ดมี
ความจ าเป็นที่ตอ้งท าสิ่งที่เป็นการรบกวนผูฟั้ง ผูพู้ดอาจเลือกกระท าในสิ่งที่ท าใหผู้ฟั้งรูส้ึกไดว้่าสิ่ง
นัน้เป็นเรื่องที่ไม่รา้ยแรง ซึ่งผูพ้ดูอาจหลีกเลี่ยงการเลือกใชค้ าพดูที่มีลกัษณะตรงไปตรงมา 

กฎขอ้ที่ 2 การใหท้างเลือกแก่ผูฟั้ง (Give option) ผูพู้ดใหท้างเลือกแก่ผู้
ร่วมสนทนาที่จะกระท าในสิ่งที่พวกเขาปรารถนา เช่น การขอรอ้งโดยการเลือกใชป้ระโยคค าถาม 
จากการเลือกใชภ้าษาการใหท้างเลือกแก่ผูฟั้ง เป็นการแสดงใหเ้ห็นว่าผูพ้ดูเปิดโอกาสใหผู้ฟั้งไดใ้ช้
ดลุยพินิจของตนเองว่าจะตอบรบัหรือปฏิเสธการขอรอ้งนัน้ ซึ่งลกัษณะของความสภุาพตามกฎขอ้
ที่ 2 นีพ้บไดจ้ากสถานการณก์ารสนทนาในชีวิตประจ าวนัทั่วไป 

กฎขอ้ที่  3 การท าใหผู้ฟั้งรูส้กึดี (Make a feel good) ผูพ้ดูจะเลือกพดูใน
สิ่งที่ท าใหผู้ฟั้งรูส้ึกดีเท่านัน้ โดยพยายามหลีกเลี่ยงการพูดที่อาจส่งผลท าใหผู้ฟั้งเกิดความไม่พึง
พอใจ นอกจากนีเ้ลคอฟไดเ้สนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบัการเลือกใชก้ฎขอ้ที่ 1 และกฎขอ้ที่ 3 โดยให้
ขอ้สงัเกตว่ากฎทัง้ 2 ขอ้ดงักลา่วจะไม่ปรากฏรว่มกนั แต่ทัง้นีก้ฎทัง้ขอ้ที่ 1 และ2 สามารถใชร้ว่มกบั
กฎข้อที่  2 ได้ โดยเลคอฟได้อธิบายว่า กฎข้อที่  3 มีลักษณะเป็นการผูกมิตรกันระหว่างผู้ร่วม
สนทนา โดยผูพ้ดูนิยมเลือกใชก้ฎขอ้นีเ้มื่อตอ้งการสรา้งหรือแสดงความสนิทสนมกบัผูฟั้งแต่ส าหรบั
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กฎข้อที่  1นั้นจะถูกเลือกใช้ในสถานการณ์ที่ ค่อนข้างเป็นทางการ ด้วยเหตุที่กฎทั้ง 2 ข้อมี
วตัถปุระสงคใ์นการเลือกใชต่้างกนัจึงท าใหก้ฎทัง้ 2 ขอ้ไม่สามารถปรากฏรว่มกนัได ้

จากหลกัการความสภุาพของเลคอฟเนน้ย า้ถึงความส าคญัของการใชภ้าษา
ในการเคารพตวัตนของผูอ่ื้น กระตุน้ใหเ้กิดความรูส้กึทางบวก และลดความขดัแยง้ในการสื่อสารที่
อาจจะเกิดขึน้ได ้

หลักการความสุภาพของลีช (Leech’s Politeness Principle)  
ในปี 1983 Leech (1983) ได้น าเสนอแนวคิดเรื่องความสุภาพ ตามหลัก

ความสุภาพของ Leech (Leech’s Politeness Principle) เป็นหลักการใชภ้าษาที่มุ่งเน้นให้ผู ้ฟัง
ไดร้บัแต่สิ่งที่ดี คติหลกัความสภุาพของ Leech มี 6 ประการ ไดแ้ก่  

1. หลัก รู ้ผ่อนหนักผ่อนเบา (Tact Maxim) คือ การท าให้ผู ้ ฟั งเสีย
ประโยชนน์อ้ยที่สดุและท าใหเ้ขาไดป้ระโยชนม์ากที่สดุ 

2. หลักความ เอื ้อ เฟ้ื อ  (Generosity maxim) คื อ  การลดสิ่ งที่ เป็ น
ประโยชนแ์ก่ตวัผูพ้ดูและเพิ่มประโยชนใ์หแ้ก่ผูฟั้ง 

3. หลกัชื่นชมยินดี (Approbation maxim) คือ การดถููกผูฟั้งใหน้อ้ยที่สุด
และยกย่องผูฟั้งใหม้ากที่สดุ 

4. หลักถ่อมตน (Modesty maxim) คือ การยกย่องตัวเองให้น้อยที่สุด
และดถูกูตนเองใหม้ากที่สดุ 

5. หลักคล้อยตาม (Agreement maxim) คือ การเห็นตรงกันระหว่างผู้
พดูและผูฟั้ง และลดความขดัแยง้กนั 

6. การเห็นอกเห็นใจกัน (Sympathy Maxim) คือ การลดความไม่ลงรอย
กนัและเพิ่มความเห็นใจกนัมากขึน้ 

จากหลกัการความสภุาพของลีช เนน้ย า้ถึงความส าคญัของการใชภ้าษา
ในการเสรมิสรา้งความสภุาพและการใหเ้กียรติกนัในการสื่อสาร 

กล่าวโดยสรุป จากหลกัการของเรื่องความสภุาพขา้งตน้นัน้ แสดงใหเ้ห็น
ว่าการที่เราจะตอ้งสื่อสารกบัผูอ่ื้นหรือผูท้ี่เราตอ้งการสนทนาดว้ยนัน้ จะตอ้งค านึงและพิจารณาถึง
หลักการของความสุภาพเพื่อใหผู้ท้ี่สนทนาดว้ยเกิดความพึงพอใจและลดความขัดแยง้จากการ
สนทนาที่อาจจะเกิดความไม่เขา้ใจกนัได ้

แนวคิดเร่ืองหน้า (Face) 
แนวคิดเรื่องหน้า (Face) เป็นอีกหนึ่งมุมมองที่ส  าคัญของการศึกษาเรื่องความ

สภุาพ โดยที่นกัภาษาศาสตรท์ี่มีชื่อว่า บราวนแ์ละเลวินสนั ไดใ้ห้ความหมายของค าว่า “หนา้” ว่า
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หมายถึง ภาพลกัษณท์างสงัคมของแต่ละบคุคล ส าหรบัทฤษฎีเรื่องของหนา้และความสภุาพของบ
ราวนแ์ละเลวินสนั ไดแ้บ่งแนวคิดออกเป็น 2 ดา้น ไดแ้ก่ หนา้ดา้นบวก (Positive Face) หมายถึง 
ความปรารถนาที่จะใหผู้อ่ื้นชื่นชมตนหรือปรารถนาใหค้วามตอ้งการของตนเป็นที่ยอมรบัของสงัคม 
ในขณะที่สว่นที่ 2 คือ หนา้ดา้นลบ (Negative Face) คือ ความปรารถนาที่จะมีอิสระในการกระท า 
ไม่ตอ้งการใหใ้ครมารบกวนหรือลิดรอนสิทธิ์ของตนเอง  

ทัง้นี ้Brown (1987) พบว่า ระหว่างการสนทนา ผูร้่วมสนทนาทุกฝ่ายก็ย่อมมีการ
รกัษาหน้าของฝ่ายตรงขา้ม และหวังใหฝ่้ายตรงขา้มรกัษาหน้าของตนเช่นกัน นอกจากเรื่องของ
หนา้แลว้ ยงัมีวจันกรรมต่างๆที่เป็นการกระท าที่คกุคามหนา้ (Face-threatening acts หรือ FTAs) 
หมายถึง การกระท าที่อาจจะท าใหคู้่สนทนาเสียหนา้ได ้ดว้ยเหตนุีผู้พ้ดูจะพยายามลดความเสี่ยงที่
จะคุกคามหน้าของผูฟั้ง แต่ในบางครัง้การพูดอย่างตรงไปตรงมาก็มีความจ าเป็นอย่างยิ่งอย่าง
หลีกเลี่ยงไม่ได ้แต่ผูพ้ดูก็จะเพิ่มระดบัความระมดัระวงัการคกุคามหนา้มากขึน้ โดยที่บราวนแ์ละเล
วินสนั ไดน้ าเสนอกลวิธีแสดงวจันกรรมที่ผูพ้ดูน ามาใชใ้นการลดความเสี่ยงต่อการคกุคามหนา้ของ
ผูฟั้ง กล่าวคือ ถา้ผูพู้ดเห็นว่าความเสี่ยงต่อการคกุคามหนา้ (Estimate of risk of face loss) ของ
ผู้ฟังมีมาก (Greater) ผู้พูดก็อาจจะเลือกไม่แสดงวัจนกรรมใดใด (Don’t do the FTA) หรือ 
เลือกใชก้ลวิธีลดความรุนแรงของความเสี่ยงในการคุกคามหน้า แต่ถา้ผูพู้ดเห็นว่าความเสี่ยงใน
การคุกคามหน้าของผู้ฟังมีน้อย (Lesser) ผูพู้ดอาจจะเลือกแสดงวัจนกรรม (Do the FTA) ซึ่งมี
กลวิธี 5 ประการ ไดแ้ก่ 

1. กลวิธีแบบตรงไปตรงมา (Bold on record) เป็นการสื่อสารอย่างชัดเจน
และเป็นไปตามความจริง โดยไม่มีการตกแต่งค าพูด เป็นกลวิธีที่ใชเ้มื่อวจันกรรมนัน้เสี่ยงต่อการ
คกุคามหนา้นอ้ย 

2. กลวิธีความสุภาพเชิงบวก (Positive politeness strategies) เป็นกลวิธี
รกัษาหนา้ดา้นบวกของผูฟั้งโดยใชก้ารตกแต่งค าพดู ตวัอย่างเช่น การแสดงว่าผูพ้ดูสนใจผูฟั้ง การ
หลีกเลี่ยงความไม่เห็นดว้ย การเสนอหรือสญัญาว่าจะท าอะไร เป็นตน้ 

3. กลวิธีความสุภาพเชิงลบ (Negative politeness strategies) เป็นกลวิธี
รกัษาหนา้ดา้นลบของผูฟั้ง โดยการตกแต่งค าพดู เช่น การใชรู้ปภาษาแสดงการกลบเกลื่อน การใช้
รูปแสดงการนบัถือโดยผูพ้ดูถ่อมตวัและยกย่องผูฟั้ง เป็นตน้ 

4. กลวิ ธี แบบอ้อม  (Off record) เป็ น การหลี ก เลี่ ย งก ารกล่ าวแบบ
ตรงไปตรงมา แต่ใชว้ิธีการกล่าวแบบออ้ม ซึ่งเป็นถอ้ยค าที่สามารถตีความไดห้ลายแบบ เช่น การ
ใชอ้ปุมา การประชดประชนั เป็นตน้  
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5. การไม่พูดหรือไม่ท าการคุกคามหน้า (Without FTA) เป็นกลวิธีที่ไม่พูด
หรือไม่มีการกระท าใดใด เพื่อหลีกเลี่ยงการใช้ถ้อยค าที่จะก่อให้เกิดการคุกคามหน้า เป็นการ
สื่อสารโดยไม่ใชถ้อ้ยค าใดเลยนอกจากความนิ่งเงียบ ไม่โตต้อบผูพ้ดูดว้ยค าพดูใด ๆ เพราะการนิ่ง
เงียบ คือการแสดงความสภุาพอย่างหนึ่งของการใชภ้าษา 

จากแนวคิดเรื่องหน้า ท าใหส้ามารถสื่อสารกับผูอ่ื้นไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
แต่ทัง้นีผู้ท้ี่สื่อสารจะตอ้งช่างสงัเกตพฤติกรรมของคู่สนทนาว่ามีความพึงพอใจอยู่ในระดบัใด หรือ
มีการแสดงอาการหรือสีหนา้ที่รูส้กึอึดอดัหรือคบัขอ้งใจ 

 
จากกลวิธีขา้งตน้ สามารถสรุปเป็นภาพประกอบ ไดด้งันี ้
 

 

ภาพประกอบ 11 แผนภมูิแสดงทางเลือกของกลวิธีการแสดงวจันกรรมที่ผูพ้ดูน ามาใช ้ในการลด
ความเสี่ยงต่อการคกุคามหนา้ของผูฟั้ง 

หลักการส่ือสารอย่างสันติวิธี (Non-violent communication) 
ส าหรับหลักการสื่อสารอย่างสันติวิธี ดร.มารแ์ชล โรเซนเบิรก์ (Dr.Marshall 

Rosenberg) เป็นผูคิ้ดคน้การสื่อสารอย่างสันติ หรือ (Non-violent communication: NVC) เป็น
กระบวนการพูดและฟังที่ไม่กล่าวโทษหรือตัดสินผูอ่ื้น ยึดหลกัการสื่อสารดว้ยความเขา้อกเขา้ใจ
ผูอ่ื้น (empathy) เมื่อเป็นผูพ้ดูเราจะไม่พูดท ารา้ยผูอ่ื้นทัง้ทางตรงทางออ้ม เมื่อเป็นผูฟั้งเราจะเป็น
ผูฟั้งที่ดี ไม่ตดัสินผูอ่ื้นจากความคิดของตนเอง เป้าหมายของการสื่อสารอย่างสนัติวิธี คือ การสรา้ง
แรงบนัดาลใจใหค้นมีความเขา้อกเขา้ใจซึ่งกนัและกนั รบัรูแ้ละเห็นค่าของความตอ้งการของทกุคน 
ก่อนน าไปสูก่ารคน้หาวิธีแกไ้ขปัญหา  
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การสื่อสารอย่างสนัติ นับว่าเป็นการสื่อสารที่เนน้การสรา้งความสมัพันธ์ที่ดี ใช้
ค าพูดที่เป็นบวก พูดจาสุภาพ และไม่ใชภ้าษาที่ก่อใหเ้กิดความรุนแรง นอกจากนั้นการสื่อสาร
อย่างสนัติยังตอ้งสื่อสารความจริง ความเขา้ใจของตนเองและสื่อสารใหผู้อ่ื้นเขา้ใจในเจตนาของ
เรา ทั้งนีจ้ะต้องไม่เปลี่ยนแปลงผู้อ่ืนหรือให้ผู ้อ่ืนท าในสิ่งที่ เราต้องการ เป้าหมายหลักของการ
สื่อสารอย่างสนัติ คือ การเขา้ใจตนเองและมีความเขา้อกเขา้ใจต่อผูอ่ื้น (มลูนิธิเสฐียรโกเศศ-นาคะ
ประทีป, 2562)  

 
การสื่อสารอย่างสนัติวิธี มีองคป์ระกอบดงัต่อไปนี ้

Rosenberg (2003) ได้กล่าวถึงองคป์ระกอบของการสื่อสารอย่างสันติวิธี 
ดงัต่อไปนี ้

1. การสงัเกต (Observations) โดยการสงัเกตสถานการณต่์างๆที่เกิดขึน้ 
ทัง้นีส้ิ่งที่ก าลงัสงัเกตนัน้สง่ผลต่อวิถีชีวิตเราอย่างไร ผูส้งัเกตตอ้งไม่ตดัสินหรือประเมินค่าใดใดจาก
เหตกุารณน์ัน้ 

2. ความรูส้ึกนึกคิด (Feelings) คือ การบอกความรูส้ึกจากการสังเกต
นัน้ๆ เช่น ความเจ็บปวด ความหวาดกลวั ความสนกุสนาน หรือความวิตกกงัวล 

3. ความตอ้งการ (Needs) คือ การแสดงความตอ้งการในสิ่งที่เชื่อมโยง
กับความรูส้ึกนึกคิด และต้องใช้การสื่อสารอย่างสันติวิธีในการแสดงตัวตนอย่างชัดเจนและ
ตรงไปตรงมา 

4. การรอ้งขอ (Requests) เป็นองคป์ระกอบที่แสดงถึงความตอ้งการจาก
บคุคลอื่นๆเพื่อเพิ่มคณุค่าและพลงัเชิงบวกแก่ชีวิต 

ตาราง 5 ขัน้ของการสื่อสารอย่างสนัติวิธีของ Marshall 

กระบวนการ 4 ขัน้ตอนของการสื่อสารอย่างสนัติวิธี 
แสดงออกความคิดอย่างชัดเจนโดยปราศจาก
การต าหนิและการวิจารณ ์

รับฟังอย่างเข้าอกเข้าใจโดยไม่ได้รับฟังค า
ต าหนิหรือค าวิจารณ ์

1. การสงัเกต (Observation) 
สิ่งที่ฉันไดส้งัเกต (เห็น ฟัง จดจ า คิด โดยไม่มี
การประเมินค่า) ว่ากระทบหรือไม่กระทบกับ
ความเป็นอยู่ที่ดี 

สิ่งที่คุณไดส้ังเกต (เห็น ไดย้ิน จดจ า คิด โดย
ไม่มีการประเมินค่า) ว่ากระทบหรือไม่กระทบ
กบัความเป็นอยู่ที่ดี 
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ตวัอย่างเช่น “When I (see, hear)…” ตั ว อ ย่ า ง เช่ น  “When you see/ hear…” 
(บางครัง้อาจจะไม่มีภาษาพูดเมื่อแสดงความ
เขา้อกเขา้ใจ) 

2. ความรูส้กึนึกคิด (Feelings) 
ฉันมีความรูส้ึกอย่างไร (อารมณ์ ความรูส้ึก 
มากกว่าความคิด) ที่ สัมพันธ์กับสิ่ งที่ ฉัน
สงัเกตเห็น 
ตวัอย่างเช่น “I feel…” 

คุณมีความรูส้ึกอย่างไร (อารมณ์ ความรูส้ึก 
มากกว่าความคิด) ที่ สัมพันธ์กับสิ่ งที่ ฉัน
สงัเกตเห็น 
ตวัอย่างเช่น “You feel…” 

3. ความตอ้งการ (Needs) 
สิ่งที่ฉันตอ้งการหรือใหค้วามส าคัญ (มากกว่า
ความชื่อชอบ หรือ การกระท าบางอย่างที่
เจาะจง) สง่ผลต่อความรูส้กึของฉนั 
ตวัอย่างเช่น “because I need/ value…” 

สิ่งที่คณุตอ้งการหรือใหค้วามส าคญั (มากกว่า
ความชื่อชอบ หรือ การกระท าบางอย่างที่
เจาะจง) สง่ผลต่อความรูส้กึของคณุ 
ตวัอย่างเช่น “because you need/ value…” 

การรอ้งขออย่างชัดเจนที่เพิ่มคุณค่าของชีวิต
โดยปราศจากการเรียกรอ้ง 

การรบัฟังอย่างเขา้อกเขา้ใจที่เพิ่มคุณค่าชีวิต
โดยปราศจากการฟังขอ้เรียกรอ้งต่างๆ 

4. การรอ้งขอ (Requests) 
การกระท าที่เป็นรูปธรรมที่ฉันต้องการลงมือ
กระท า        
ตวัอย่างเช่น “Would you willing to…?” 

การกระท าที่เป็นรูปธรรมที่คุณตอ้งการลงมือ
กระท า        
ตัวอย่างเช่น “Would you like…?” (บางครั้ง
อาจจะไม่มีภาษาพูดเมื่อแสดงความเข้าอก
เขา้ใจ) 

 
ทั้งนี ้ Rosenberg (2003) ได้กล่าวว่าการสื่อสารอย่างสันติวิธีสามารถน าไป

ประยกุตใ์ชใ้นสถานการณต่์างๆ ดงัต่อไปนี ้ 
1. ความสมัพนัธแ์บบใกลช้ิด 
2. ครอบครวั 
3. โรงเรียน 
4. องคก์รและสถาบนั 
5. ความสมัพนัธใ์นการบ าบดัและการใหค้ าปรกึษา 
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6. การต่อรองทางธุรกิจและการทตู 
7. การโตง้เถียงและขอ้ขดัแยง้ที่จะเกิดขึน้ 
 

ตาราง 6 ผลการสงัเคราะหอ์งคป์ระกอบของการสื่อสารเชิงสรา้งสรรค ์

องคป์ระกอบของการสื่อสารเชิงสรา้งสรรค ์

เล
ค
อ
ฟ 

19
73

 

ลีช
 19

83
 

บ
รา

วน
์

แล
ะเ
ลว
ิน

สนั
 19

78
 

มา
ร์แ
ชล

 
20
03

 

1. การไม่บีบบงัคบัผูฟั้ง ✓    
2. การใหท้างเลือกแก่ผูฟั้ง 
- การรอ้งขอโดยใชป้ระโยคค าถาม ✓   ✓ 

3. การท าใหผู้ฟั้งรูส้กึดี 
- การรูจ้กัผ่อนหนกัผ่อนเบา 
- ความเอือ้เฟ้ือ 
- การชื่นชมยินดี 
- การถ่อมตน 
- การเห็นอกเห็นใจ 
- การรกัษาหนา้ดา้นบวก 
- การกลา่วแบบออ้ม 

✓ 

 
✓ 
✓ 
✓ 
✓ 
✓ 

 
 
 
 
 
 
✓ 
✓ 

 

4. การกลา่วอย่างตรงไปตรงมา ✓  ✓  
5. การรกัษาหนา้ดา้นลบ   ✓  
6. การแสดงความเงียบ   ✓  
7. ความเห็นอกเห็นใจ  ✓  ✓ 
 

จากตารางขา้งตน้สามารถสรุปไดว้่า องคป์ระกอบของการสื่อสารเชิงสรา้งสรรคน์ั้น 
คือ การสื่อสารที่ใหเ้กียรติกบัคู่สนทนา โดยที่เปิดโอกาสใหคู้่สนทนาไดม้ีทางเลือกในการสื่อสาร มี
การสื่อสารที่สุภาพไม่บีบบังคับผูฟั้ง มีการท าใหคู้่สนทนารูส้ึกดี และมีความเห็นอกเห็นใจและ
เขา้ใจคู่สนทนา  

จากการศึกษาทั้งทักษะการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรมและทักษะการสื่อสารเชิง
สรา้งสรรค์นั้น สามารถสรุปประเด็นร่วมกันของทั้งสองทักษะไดว้่า การสื่อสารเชิงสรา้งสรรค์มี
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บทบาทที่ส  าคัญในการพัฒนาความสมัพันธท์ี่ดีระหว่างวฒันธรรมแต่ละประเทศหรือกลุ่มคน การ
เคารพและการท าให้เห็นคุณค่าของกันและกันสามารถเป็นพื ้นฐานที่ส  าคัญในการสร้าง
สมัพันธภาพที่แข็งแกร่งระหว่างวัฒนธรรม เป็นตัวช่วยส่งเสริมใหก้ารสื่อสารระหว่างวัฒนธรรมมี
ประสิทธิภาพมากขึน้ ท าใหเ้กิดผลลพัธต่์างๆ เช่น ความเขา้ใจอันดีระหว่างกันหรืออาจมีการเห็น
ต่างกันอย่างไม่เกิดขอ้ขัดแยง้ เกิดความร่วมมือระหว่างกันและสัมพันธภาพที่เขม้แข็ง หรือการ
สง่เสรมิหรือน าไปสูก่ารเปลี่ยนแปลงที่ดีขึน้  

งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องกับการพัฒนาหลักสูตร 

สุเทพ อ่วมเจริญ (2559) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การพัฒนาการสอนวิชา “การ
พัฒนาหลกัสูตร” ส าหรบันักศึกษาบัณฑิตศึกษา คณะศึกษาศาสตร ์มหาวิทยาลัยศิลปากร ซึ่งมี
วัตถุประสงค์ของวิจัยเพื่อพัฒนาการสอนวิชา “การพัฒนาหลักสูตร” ระดับบัณฑิตศึกษา 
เปรียบเทียบผลการเรียนรูว้ิชาการพฒันาหลกัสตูรก่อนและหลงัการจดัการเรียนการสอน และเพื่อ
สอบถามความคิดเห็นของนักศึกษาเก่ียวกับการเรียนการสอน โดยกลุ่มตัวอย่างคือ นักศึกษา7
ระดบับณัฑิตศึกษาจ านวน 30 คน ที่ก าลงัศึกษาในสาขาหลกัสตูรและการสอน ที่ลงทะเบียนเรียน
วิชาการพฒันาหลกัสตูร ในปีการศกึษา 2555 มีระยะเวลาในการวิจยัทัง้สิน้ 16 สปัดาห ์สปัดาหล์ะ 
3 ชั่วโมง ทัง้นีก้ลุ่มตวัอย่างไดม้าโดยการสุม่อย่างง่าย โดยมีเครื่องมือวิจยั คือ แบบทดสอบผลการ
เรียนรู ้วิชา “การพฒันาหลกัสตูร” แบบสอบถามความคิดเห็นต่อการเรียนการสอน วิเคราะหข์อ้มลู
โดยการทดสอบค่าที (t-test) และการวิเคราะห์ค่าความถ่ี ค่ารอ้ยละ และการวิเคราะห์เนื ้อหา 
(content analysis) ผลที่ไดก้ารวิจยัพบว่า  

1) ผลการศึกษาการพัฒนาการสอนวิชา “การพัฒนาหลักสูตร” ระดับ
บณัฑิตศึกษา พบว่า กระบวนการการสอนที่พัฒนาขึน้ตามล าดับขัน้การวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียน
การสอน มีขัน้ตอนการสอน 5 ขัน้ ดงันี ้ 

1) วิเคราะหก์ารเรียนรู ้ 
2) การวางแผนการเรียนรู ้ 
3) การพฒันาทกัษะการเรียนรู ้ 
4) การสรุปความรูแ้ละการวิพากษค์วามรู ้
5) การประเมินการเรียนรู ้ 

2) ผลการเรียนรูก้่อนและหลงัการจดัการเรียนการสอน พบว่า คะแนนเฉลี่ย
หลงัเรียนสงูกว่าคะแนนเฉลี่ยก่อนเรียนอย่างมีนยัส าคัญทางสถิติที่ระดบั.01 3) นักศึกษามีความ
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คิดเห็นต่อการจดัการเรียนการสอน อยู่ในระดับเห็นดว้ยมากทุกขอ้ โดยล าดับแรกคือ บรรยากาศ
ในการเรียนส่งเสริมการเรียนรูร้่วมกัน รองลงมาเห็นดว้ยกับส่งเสริมใหผู้เ้รียนวางแผนการเรียนรู้
ดว้ยตนเอง และกิจกรรมมุ่งฝึกคิดวิเคราะหใ์นสิ่งที่ไดเ้รียน ตามล าดบั 

ภูริชญา เผือกพรหม (2559) ท าการศึกษาเรื่องการพัฒนาหลักสูตรการรู ้
ภาษาอังกฤษตามแนวคิดการบูรณาการเนือ้หากับภาษาและการเรียนรูโ้ดยใชโ้ครงงานเป็นฐาน
ส าหรบันักเรียนมธัยมศึกษาตอนปลาย โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาหลกัสูตรการรูภ้าษาองักฤษ
ตามแนวคิดการบูรณาการเนือ้หากบัภาษาและการเรียนรูโ้ดยใชโ้ครงงานเป็นฐาน ส าหรบันกัเรียน
มธัยมศึกษาตอนปลาย และเพื่อประเมินคณุภาพของหลกัสูตรที่พฒันาขึน้ ส  าหรบัการด าเนินการ
วิจยัแบ่งออกเป็น 2 ระยะ คือ ระยะที่ 1 การพัฒนาหลกัสตูรที่สอดคลอ้งกับปัญหาและสภาพจริง 
และระยะที่ 2 การประเมินคณุภาพของหลกัสตูรโดยน าไปทดลองกบันกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาปีที่ 5 
ใชเ้วลาในการทดลอง 18 สปัดาห ์รวมเป็น 36 คาบ เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลไดแ้ก่ 
แบบทดสอบวดัการรูภ้าษาองักฤษ ซึ่งเป็นแบบทดสอบแบบปรนยั 4 ตัวเลือก แบบสอบปากเปล่า 
และแบบเติมค า จ าแนกเป็น 2 ตอน ไดแ้บบวดัความรูท้างภาษาองักฤษ และแบบวดัความสามารถ
ในการใชภ้าษาในการสื่อสารในบริบทชีวิตจริง ผลการวิจัยสรุปไดว้่า ดา้นการพัฒนาหลกัสูตร ได้
หลกัสตูรและเอกสารประกอบหลกัสตูรส าหรบัรายวิชาเพิ่มเติม วิชาภาษาองักฤษรอบรู ้กลุ่มสาระ
การเรียนรูภ้าษาต่างประเทศ ช่วงชั้นที่ 4 มีจุดมุ่งหมายของหลักสูตร คือ ความรูค้วามเขา้ใจใน
เนือ้หาภาษาองักฤษ ความสามารถในการน าความรูแ้ละทกัษะทางภาษาองักฤษทัง้ 4 ทกัษะไปใช้
สื่อสารในสถานการณ์ชีวิตจริง ความใฝ่เรียนรูแ้ละมุ่งมั่นในการท างาน เกิดทักษะกระบวนการ
คน้ควา้หาความรูด้ว้ยตนเอง มีหลกัการ 4 ประการ จากการวิจยัพบว่า การประเมินหลกัสูตรก่อน
น าไปใช ้เป็นการประเมินคณุภาพเอกสารหลกัสูตรโดยผูท้รงคณุวฒุิ ผลการประเมินอยู่ในระดบัดี 
การประเมินการน าหลกัสตูรไปใช ้ดว้ยการประเมินการรูภ้าษาองักฤษ อีกทัง้กลุ่มทดลองมีคะแนน
การรูภ้าษาอังกฤษหลงัการทดลองสูงกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ผลการประเมินความกา้วหน้าการรูภ้าษาอังกฤษ ระหว่างการทดลองและกลุ่มทดลองมีคะแนน
ความกา้วหนา้ดา้นการรูภ้าษาอังกฤษในภาพรวม ครัง้ที่  2 สูงกว่าครัง้ที่ 1 ครัง้ที่ 3 สูงกว่าครัง้ที่ 2 
และครัง้ที่ 3 สูงกว่าครัง้ที่ 1 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5 และการประเมินหลังการใช้
หลักสูตร ผลการประเมินความคิดเห็นของนักเรียน ครู และผู้บริหารสถานศึกษา เก่ียวกับการ
จดัการเรียนการสอนตามหลกัสตูรอยู่ในระดบัดี 

วิชชุดา ข าประถม (2565) ท าการศึกษาเรื่อง การพัฒนาหลกัสูตรภาษาอังกฤษ
เพื่ อการสื่อสารนานาชาติด้วยการจัดการเรียนรู้ในการฟัง และอ่านส าหรับนักเรียนระดับ
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มัธยมศึกษาตอนปลาย โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาหลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร
นานาชาติดว้ยการจัดการเรียนรูใ้นการฟังและอ่านส าหรบันักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 
เพื่อทดลองใชห้ลกัสตูร และเพื่อประเมินประสิทธิผลการใชห้ลกัสตูร กลุ่มตวัอย่าง คือ นกัเรียนชัน้
มธัยมศึกษาปีที่ 4 หอ้ง 1 ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2564 จ านวน 20 คน ไดม้าโดยการใชว้ิธีการ
สุ่มอย่างง่าย เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัยไดแ้ก่ หลกัสตูรภาษาองักฤษเพื่อการสื่อสารนานาชาติดว้ย
การจดัการเรียนรูใ้นการฟังและอ่าน จ านวน 40 ชั่วโมง แบบทดสอบความสามารถในการฟังและ
อ่านภาษาองักฤษเพื่อการสื่อสารนานาชาติ แบบสอบถามการใชเ้ทคนิคการฟังและอ่านส าหรบัท า
แบบทดสอบ และแบบสอบถามความพึงพอใจ ผลการศึกษา พบว่า หลกัสูตรฯ ประกอบดว้ย 12 
องคป์ระกอบ 7 หน่วยการเรียนรู ้และมีคณุภาพอยู่ในระดบัดีมาก ความสามารถในการฟังและอ่าน
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารนานาชาติของนักเรียน หลงัใชห้ลกัสูตรแตกต่างกับก่อนใชห้ลกัสูตร
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และการน าเทคนิคการฟังและการอ่านไปใช้ในการท า
แบบทดสอบความสามารถในการฟังและอ่านภาษาองักฤษเพื่อการสื่อสารนานาชาติของนกัเรียน
อยู่ในระดบัมาก และระดบัความพงึพอใจของนกัเรียนท่ีมีต่อหลกัสตูรฯอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ 

Storey, C. W. (2007) ไ ด้ ท า ก า ร ศึ ก ษ า เ รื่ อ ง  Insights into Language 
Curriculum Development ซึ่งเป็นการศึกษาเรื่องการพัฒนาหลักสูตรทางด้านภาษาอังกฤษ 
พบว่า กระบวนการการพัฒนาหลักสูตรมหาวิทยาลัย 3 แห่งในประเทศญ่ีปุ่ น เป็นหลักสูตรที่
เก่ียวขอ้งกับการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของชาวญ่ีปุ่ น มีองคป์ระกอบในการพัฒนาหลกัสูตร 
ไดแ้ก่ 1) การวิเคราะหส์ถานการณ์และความตอ้งการจ าเป็น 2) การตัง้วัตถุประสงคข์องหลกัสูตร 
3) การทดสอบ 4) การวางแผนของรายวิชา 5) การเลือกและพฒันาเนือ้หา 6) การเลือกและพฒันา
สื่อการจัดการเรียนรู ้7) การวางแผนการจัดการเรียนรูท้ี่มีประสิทธิภาพ และ 8) การประเมิน
หลกัสตูร  

Vos (2013) ไ ด้ ท า ก า ร ศึ ก ษ า เรื่ อ ง  Improving International Marketing 
Programs to Reflect Global Complexity and Risks: Curriculum Drivers and Constraints 
การศึกษาเรื่องนีมุ้่งเน้นไปที่การปรับปรุงหลักสูตรปริญญาโท สาขาการตลาดนานาชาติ จาก
มมุมองของชาวสหราชอาณาจกัร การปรบัปรุงหลกัสตูรในครัง้นีม้ีจุดประสงคเ์พื่อตอ้งการทราบว่า
หลักสูตรนั้นมีความเหมาะสมกับจุดประสงค์ที่ได้ตั้งไวห้รือไม่เพื่อพัฒนาผู้จัดการในอนาคตที่
ท างานภายใตเ้งื่อนไขของความซบัซอ้น ความไม่มั่นคง และภายใตก้ารเมืองการปกครองที่มีความ
แตกต่างจากบ้านเกิด คณะผู้วิจัยได้ด าเนินการปรับปรุงหลักสูตรเพื่อเสริมสร้างความเป็น
นานาชาติ ดังนั้นจึงต้องการสรา้งหลักสูตรที่ เป็นการบูรณาข้ามศาสตร ์(Cross-Disciplinary 
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Curriculum) ทัง้นีผู้ท้ี่ท  าการขบัเคลื่อนหลกัสตูร หลกัการ และขอ้จ ากดัต่างๆของหลกัสตูรจะถูกใช้
ในวิเคราะหใ์นการศกึษาในครัง้นี ้ระยะเวลาที่ใชใ้นการศึกษา คือ 30 สปัดาห ์โดยมีบทเรียนที่ใชใ้น
หลักสูตรที่ เก่ียวข้องกับเรื่องเศรษฐกิจและการเมือง ซึ่งเป็นบทเรียนจ านวน 30 สัปดาห์ เป็น
เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั 

 
งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องการส่ือสารระหว่างวัฒนธรรม 

อตินุช ป่ินเงิน (2559) ได้ศึกษาเรื่องความตระหนักเชิงอภิวัจนปฏิบัติศาสตรข์อง
ผู้เรียนชาวไทยที่ เรียนภาษาอังกฤษเป็นภาษาต่างประเทศ พบว่า ระดับความสามารถทาง
ภาษาอังกฤษสูง หรือระดับประสบการณ์ภาษาอังกฤษสูงอย่างเดียวไม่เพียงพอต่อการพัฒนา
ความตระหนักเชิงอภิวัจปฏิบติัศาสตร ์และทัง้ความสามารถและประสบการณ์ทางภาษาอังกฤษ
เป็นสองปัจจัยส าคัญในการพัฒนาความตระหนักเชิงอภิวัจนปฏิบัติศาสตร์ในหมู่ผู ้เรียน
ภาษาองักฤษ 

กิตติวรรณ สินธุนาวา (2562) ท าการศึกษาปัจจยัส าคญัของการเรียนรูป้ระสบการณ์
ขา้มวัฒนธรรม เพื่อศึกษาปัจจัยส าคัญของการเรียนรู้ประสบการณ์ขา้มวัฒนธรรม โดยพบว่า 
ปัจจัยส าคัญของการเรียนรูป้ระสบการณ์ขา้มวัฒนธรรมส าหรบันักศึกษาและบุคลากรที่เขา้ร่วม 
โครงการแลกเปลี่ยน ประกอบไปดว้ยปัจจยั 4S คือ Study: การศึกษาและท าความเขา้ใจเก่ียวกับ
วัฒนธรรมของผู้อ่ืน Space: การให้พื ้นที่การแสดงออกส าหรับวัฒนธรรมอ่ืนและการยอมรับ
พฤติกรรมของบุคคลอ่ืนที่แตกตางจากตนเอง Strategy: การสรา้งกลยุทธในการท างานร่วมกับผู้
ที่มาจากวฒันธรรมอ่ืน และ Start: การเริ่มตน้ลงมือปฏิบตัโดยการสรา้งความสมัพนัธท์ี่ดีกบัผูท้ี่มา
จากวฒันธรรมอื่น  

พจนีย ์หนักทอง (2562) ไดท้ าการศึกษาเรื่องการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน
ภาษาตามทฤษฎีภาษาศาสตรส์งัคมและแนวคิดการเรียนรูจ้ากประสบการณเ์พื่อเสริมสรา้งความ
แวดไวทางวัฒนธรรมส าหรบันักเรียนมัธยมศึกษา โดยมีจุดประสงคเ์พื่อพัฒนารูปแบบการเรียน
การสอนภาษาตามทฤษฎีภาษาศาสตรส์ังคมและแนวคิดการเรียนรูจ้ากประสบการณ์เพื่อ
เสริมสรา้งความแวดไวทางวัฒนธรรมส าหรบันักเรียนมัธยมศึกษา และท าการศึกษาประสิทธิผล
ของรูปแบบการเรียนการสอนที่พัฒนาขึน้ ซึ่งน าไปทดลองใช้กับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 
จ านวน 37 คน การวิจัยในครัง้นีม้ีขอ้คน้พบคือ การสรา้งความเชื่อมโยงระหว่างประสบการณเ์ดิม
ของผูเ้รียนทัง้ทางดา้นภาษาและวฒันธรรมกบัประสบการณใ์หม่ เพื่อกระตุน้ใหผู้เ้รียนเห็นคณุค่า
และความส าคัญของสิ่งที่ เรียนรู ้ส่งเสริมการปฏิสัมพันธ์ในบริบทและสถานการณ์ที่มีความ



  61 

หลากหลาย ภายใตส้ภาพแวดลอ้มที่ปลอดภัยและเอือ้ต่อการเรียนรู ้เมื่อผูเ้รียนไดป้ฏิสมัพันธ์กับ
ผูอ่ื้นที่มีบริบททางสงัคมและวัฒนธรรมที่แตกต่างกัน และมีโอกาสแลกเปลี่ยนมุมมองทางภาษา
และวัฒนธรรม หลังได้รับประสบการณ์ จะช่วยให้ผู้เรียนสะท้อนคิดถึงความแตกต่าง อันจะ
ก่อให้เกิดความแวดไวทางวัฒนธรรม ทั้งนี ้รูปแบบการจัดการเรียนการสอน ประกอบด้วย 5 
ขัน้ตอน ไดแ้ก่  

1) ขัน้สรา้งความเชื่อมโยงกบัประสบการณเ์ดิม  
2) ขัน้เสนอประสบการณใ์หม่  
3) ขัน้สะทอ้นคิดจากประสบการณ ์ 
4) ขัน้เสรมิหลกัการ  
5) ขัน้เปลี่ยนผ่านสูส่ถานการณใ์หม่  

และพบว่านักเรียนมีความแวดไวทางวัฒนธรรมสูงขึน้หลังการทดลองอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 โดยมีเหตผุลสนบัสนนุไดแ้ก่  

1) รูปแบบการเรียนการสอนสง่เสรมิการมีปฏิสมัพนัธก์บัเพื่อนนกัเรียนและบคุคล
ที่มีความหลากหลายทางดา้นวฒันธรรมโดยเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนฝึกฝนการใชภ้าษาทัง้ในบริบทที่
เป็นทางการและไม่เป็นทางการ เพื่อใหเ้ขา้ใจการสื่อสารในแต่ละประเภท  

2) รูปแบบการเรียนการสอนเนน้การใชส้ื่อประกอบการเรียนการสอนที่สอดคลอ้ง
กับชีวิตประจ าวัน โดยที่การใชส้ื่อจริง เช่น คลิปวิดีโอ ภาพข่าว เพลง หรือภาพยนตร ์จะปรากฏ
เนือ้หาและภาพที่ใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรูท้างดา้นสงัคมและวฒันธรรม อนัจะก่อใหเ้กิดความแวด
ไวทางวฒันธรรมขึน้ได ้และ  

3) รูปแบบการเรียนการสอนเนน้การสรา้งพืน้ที่ปลอดภัยเพื่อใหผู้เ้รียนไดฝึ้กฝน
การแสดงออกทางวฒันธรรมอย่างเหมาะสม มีบรรยาการการเรียนรูท้ี่ดีและเป็นมิตร อนัจะท าให้
ผูเ้รียนเกิดการคิดไดดี้ยิ่งขึน้ 

Zhang, X. (2010) ได้ท าก า รศึ กษ า เรื่ อ ง  Developing Students’ Intercultural 
Communication Competencies in Western Etiquette Teaching โดยมี วัต ถุ ป ระส งค์ เพื่ อ
น าเสนอแนวคิดในการพัฒนาทักษะการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรมของผูเ้รียนในการสอนมารยาท
ตะวันตกในประเทศจีน โดยพบว่า วิธีการพัฒนาทักษะการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรมไดแ้ก่ การ
สรา้งความตระหนกัของมารยาทตะวนัตก การเรียนรูผ้่านสื่อที่หลากหลาย การเขา้ฟังการบรรยาย
จากวิทยากรชาวต่างชาติ และการพฒันาทกัษะการสื่อสารผ่านกิจกรรมที่หลากหลาย 
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Sun (2013) ท าการศึกษาเรื่อง  How to cultivate intercultural communication 
competence of non-English major students จากการศึกษาพบว่า นิสิตที่ไม่ใช่นิสิตวิชาเอก
ภาษาอังกฤษไดเ้รียนรูภ้าษาผ่านกฎเกณฑ์ทางไวยากรณ์มาในระยะเวลาหลายปี แต่นิสิตขาด
ความสามารถในการใชภ้าษาอังกฤษและขาดความเขา้ใจในการใชภ้าษาเพื่อการสื่อสารระหว่าง
วัฒนธรรม ความเข้าใจผิดของการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรมมาจากความแตกต่างระหว่าง
วฒันธรรม จุดประสงคข์องการศึกษา คือ ตอ้งการน าเสนอแนวคิดของสมรรถนะของการสื่อสาร
ระหว่างวัฒนธรรม โดยมุ่งเน้นไปที่การสอนภาษาต่างประเทศและการสรา้งสมรรถนะในการ
สื่อสารขา้มวฒันธรรมของนิสิต ผูว้ิจยัเนน้ถึงความสมัพนัธก์นัระหว่างภาษาและวฒันธรรม รวมทัง้
กล่าวถึงสถานการณข์องการสอนภาษาต่างประเทศทัง้ในอดีตและปัจจุบนั ผูว้ิจยัไดอ้ธิบายถึงการ
สรา้งสมรรถนะของผูเ้รียนที่ไม่ไดเ้รียนในวิชาเอกภาษาอังกฤษ และมีความพยายามที่จะช่วยให้
นิสิตสามารถใชภ้าษาองักฤษไดอ้ย่างเหมาะสมโดยเฉพาะอย่างยิ่งในสถานการณพ์ิเศษต่างๆ 

Jhaiyanuntana, A. and Nomnian, S. (2020) ได้ท าการศึกษาเรื่อง Intercultural 
Communication Challenges and Strategies for the Thai Undergraduate Hotel Interns โดย
มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความท้าทายและกลยุทธ์การสื่อสารระหว่างวัฒนธรรมของนักศึกษา
ฝึกงานสาขาการโรงแรมขณะที่ก าลงัฝึกงาน ณ โรงแรมในมหาวิทยาลยั เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย 
ได้แก่ แบบสอบถาม และการสัมภาษณ์ ผลการวิจัยพบว่า กลยุทธ์ของการสื่อสารระหว่าง
วัฒนธรรม 5 ล าดับแรกของนักศึกษา ได้แก่ ความระแวดระวังทางวัฒนธรรม ทัศนคติ ความรู ้
ทกัษะในการตีความ และทกัษะในการคน้ควา้และการมีปฏิสมัพนัธ ์ซึ่งงานวิจยัไดใ้หข้อ้เสนอแนะ
ว่าควรมีการเตรียมพรอ้มใหน้ักศึกษาในสาขาที่เก่ียวขอ้งได้เรียนรูถ้ึงทักษะการสื่อสารระหว่าง
วฒันธรรมเพื่อเป็นใหน้กัศกึษาสามารถท างานในสงัคมพหภุาษาและพหวุฒันธรรมได ้

Jiang, B., Liu, L., Guo, Z.W. & Wang, Y. F. (2022) ได้ท าการวิจัยเรื่อง A Study 
of Intercultural Communicative Competence in ELT ไดท้ าการสงัเคราะหเ์อกสารและงานวิจยั
ที่ เก่ียวข้องเก่ียวกับทักษะการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรมในการสอนภาษาอังกฤษ โดยพบว่า 
เป้าหมายของการสอนวัฒนธรรมในชั้นเรียนภาษาอังกฤษ ประกอบไปด้วย 3 องคป์ระกอบคือ 
ด้านความรู ้ด้านทัศนคติ และ ด้านทักษะ ซึ่งเป็นองค์ประกอบที่ส  าคัญของทักษะการสื่อสาร
ระหว่างวัฒนธรรม ทั้งนี ้ได้ให้ข้อเสนอแนะไว้ว่า ถึงแม้ว่าการสอนทักษะการสื่อสารระหว่าง
วฒันธรรมจะเป็นสิ่งที่ทา้ทายส าหรบัครูผูส้อน แต่การสอนวฒันธรรมในภาษาอังกฤษนัน้จะตอ้งมี 
3 องคป์ระกอบหลกัที่ขาดไม่ได ้
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งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องกับการส่ือสารเชิงสร้างสรรค ์
จุฑารัตน์ บันดาลสิน และคณะ (2560) ได้ท าการวิจัยเรื่อง หลักสูตรเสริมสรา้ง

ความสามารถสื่อสารอย่างสรา้งสรรคใ์นสื่อสังคมออนไลน ์ส าหรบันักศึกษาปริญญาตรี ส  าหรบั
การวิจัยในครัง้นีม้ีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาหลกัสตูรและศึกษาประสิทธิผลของหลกัสูตรเสริมสรา้ง
ความสามารถสื่อสารอย่างสรา้งสรรคใ์นสื่อสงัคมออนไลนส์ าหรบันกัศกึษาปรญิญาตรี ดว้ยวิธีวิจยั
และพฒันา โดยแบ่งออกเป็น 4 ขัน้ตอน ไดแ้ก่  

1. ศกึษาและวิเคราะหข์อ้มลูพืน้ฐาน  
2. การพฒันาหลกัสตูร  
3. การน าหลกัสตูรไปทดลองใชเ้พื่อศกึษาน าร่อง และ  
4. การประเมินประสิทธิผลของหลกัสตูร  

จากการวิจยัสามารถสรุปผลไดด้งันี ้
1. หลกัสตูรเสรมิสรา้งความสามารถสื่อสารอย่างสรา้งสรรคใ์นสื่อสงัคมออนไลน์

ส าหรบันกัศกึษาปริญญาตรี ประกอบดว้ย 3 หน่วยการเรียนรู ้เป็นการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้
ที่เนน้การเรียนรูแ้บบสรา้งสรรคด์ว้ยนวตักรรมการเรียนรูดิ้จิตอล 

2. ผลการประเมินประสิทธิผลหลกัสูตรที่พัฒนาขึน้ โดยการทดลองใชห้ลกัสูตร 
พบว่า 

2.1 ผูเ้รียนมีคะแนนเฉลี่ยคณุลกัษณะการสื่อสารอย่างสรา้งสรรคใ์นสื่อสงัคม
ออนไลนท์กุดา้นผ่านเกณฑร์ะดบัดี มีคะแนนมากกว่ารอ้ยละ 70  

2.2 ผู้เรียนมีคะแนนเฉลี่ยความสามารถความสามารถสื่อสารอย่าง
สรา้งสรรคใ์นสื่อสงัคมออนไลนห์ลงัใชส้งูกว่าก่อนใชห้ลกัสตูรอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

รวิพรรณ จารุทวี (2562) ไดท้ าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่เก่ียวขอ้งกับการสื่อสารอย่าง
สรา้งสรรคใ์นสื่อสงัคมออนไลนข์องนักศึกษาระดับอุดมศึกษา โดยมีวัตถุประสงคใ์นการวิจัยคือ 
เพื่อศึกษาระดับการสื่อสารอย่างสรา้งสรรคใ์นสื่อสงัคมออนไลนข์องนกัศึกษาระดบัอดุมศึกษาใน
เขตกรุงเทพมหานครในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ นักศึกษาระดับ
ปรญิญาตรีที่ศึกษาในมหาวิทยาลยัในก ากบัของรฐัและเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 360 
คน ทั้งนีง้านวิจัยไดใ้หแ้บ่งการสื่อสารเชิงสรา้งสรรคใ์นสื่อสงัคมออนไลน ์ออกเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ 
การสื่อสารดว้ยภาษาที่สรา้งสรรค ์การสื่อสารดว้ยความรกัและมิตรภาพ การสื่อสารเพื่อสงัคม และ
การสื่อสารอย่างมีจริยธรรมและถูกตอ้งตามกฎหมาย โดยมีแบบวดัการสื่อสารอย่างสรา้งสรรคใ์น
สื่อสงัคมออนไลนเ์ป็นเครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล งานวิจัยนีพ้บว่า จากการวิเคราะห์
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ขอ้มูลดว้ยการทดสอบค่าเฉลี่ยพบว่า ตัวแปรการสื่อสารอย่างสรา้งสรรคใ์นสื่อสังคมออนไลน์มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับสูง โดยเมื่อแยกแต่ละดา้นเรียงตามล าดบัค่าเฉลี่ยจากมากไปหานอ้ย ไดด้งันี ้ 
ด้านการสื่อสารด้วยความรักและมิตรภาพ ด้านการสื่อสารอย่างมีจริยธรรมและถูกต้องตาม
กฎหมาย  ด้านการสื่ อ ส ารด้วยภ าษ าที่ ส ร้า งส รรค์  และด้านการสื่ อ ส ารเพื่ อสั งคม



 

บทที ่3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง การพัฒนาหลกัสูตรรายวิชาภาษาอังกฤษเพิ่มพูนประสบการณ์ที่ ส่งเสริม
ทกัษะการสื่อสารระหว่างวฒันธรรมและการสื่อสารเชิงสรา้งสรรคส์  าหรบันกัเรียนชัน้มธัยมศึกษา
ตอนปลาย มีวตัถปุระสงคเ์พื่อพฒันาหลกัสตูรรายวิชาภาษาองักฤษเพิ่มพนูประสบการณท์ี่สง่เสริม
ทกัษะการสื่อสารระหว่างวฒันธรรมและการสื่อสารเชิงสรา้งสรรคส์  าหรบันกัเรียนชัน้มธัยมศึกษา
ตอนปลายและศึกษาประสิทธิผลของหลักสูตรที่พัฒนาขึน้ โดยใช้รูปแบบการวิจัยและพัฒนา 
(Research and Development) มี 4 ระยะ ดงันี ้

การวิจยัระยะที่ 1 (R1) การศกึษาขอ้มลูที่เก่ียวขอ้งกบัการพฒันาหลกัสตูรทางภาษา 
การสื่อสารระหว่างวัฒนธรรม และการสื่อสารเชิงสรา้งสรรค์ เพื่อการพัฒนาหลักสูตรรายวิชา
ภาษาอังกฤษเพิ่มพูนประสบการณท์ี่ส่งเสริมทักษะการสื่อสารระหว่างวฒันธรรมและการสื่อสาร
เชิงสรา้งสรรคส์  าหรบันกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาตอนปลาย 

การวิจัยระยะที่  2 (D1) การจัดท ารายละเอียดฉบับร่างของหลักสูตรรายวิชา
ภาษาอังกฤษเพิ่มพูนประสบการณท์ี่ส่งเสริมทักษะการสื่อสารระหว่างวฒันธรรมและการสื่อสาร
เชิงสรา้งสรรคส์  าหรบันกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาตอนปลาย 

การวิจัยระยะที่  3 (R2) การทดลองใช้หลักสูตรรายวิชาภาษาอังกฤษเพิ่มพูน
ประสบการณท์ี่ส่งเสริมทักษะการสื่อสารระหว่างวฒันธรรมและการสื่อสารเชิงสรา้งสรรคส์  าหรบั
นกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาตอนปลาย 

การวิจัยระยะที่ 4 (D2) การประเมินประสิทธิผลและการปรบัปรุงหลักสูตรรายวิชา
ภาษาอังกฤษเพิ่มพูนประสบการณท์ี่ส่งเสริมทักษะการสื่อสารระหว่างวฒันธรรมและการสื่อสาร
เชิงสรา้งสรรคส์  าหรบันกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาตอนปลาย 
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ตาราง 7 ขัน้ตอนการพัฒนาหลกัสตูรรายวิชาภาษาองักฤษเพิ่มพูนประสบการณ์ที่ส่งเสริมทักษะ
การสื่อสารระหว่างวัฒนธรรมและการสื่อสารเชิงสรา้งสรรคส์  าหรบันักเรียนชัน้มัธยมศึกษาตอน
ปลาย 

ขัน้ตอน วิธีการ การวิเคราะหข์อ้มลู เปา้หมาย/ผลลพัธ ์
การวิ จั ย ระย ะที่  1 
(R1) การศึกษาขอ้มูล
ที่ เ ก่ี ย วข้อ งกับ การ
พัฒนาหลักสูตรทาง
ภ าษ า  ทั ก ษ ะก า ร
สื่ อ ส า ร ร ะ ห ว่ า ง
วัฒนธรรม และการ
สื่อสารเชิงสรา้งสรรค ์

ศึกษาสภาพปัญหา
และความจ าเป็นใน
การพัฒนาหลักสูตร
รายวิชาภาษาองักฤษ
เพิ่มพูนประสบการณ์
ที่ส่งเสริมทักษะการ
สื่ อ ส า ร ร ะ ห ว่ า ง
วัฒนธรรมและการ
สื่อสารเชิงสรา้งสรรค ์

วิเคราะห์ข้อมูลจาก
งานวิจัย  บทความ
วิ จั ย  บ ท ค ว า ม
วิชาการที่เก่ียวขอ้ง 
หาค่าความถ่ีและรอ้ย
ละความตอ้งการของ
นกัเรียนที่มีต่อการจัด
เนือ้หาในรายวิชา 

ส รุ ป ป ร ะ เ ด็ น ที่
เก่ียวข้องกับทักษะ
การสื่อสารระหว่าง
วัฒนธรรมและการ
สื่อสารเชิงสรา้งสรรค ์
ความต้องการของ
นกัเรียนที่มีต่อการจัด
เนือ้หาในรายวิชา 

 ศึกษารายละเอียด
และเป้ าหมายของ
รายวิชาเพิ่ ม เติมใน
ระดับชัน้มัธยมศึกษา
ตอนปลาย 

วิเคราะห์ข้อมูลจาก
เอกสารที่เก่ียวขอ้ง 

ผ ล ก า ร เ รี ย น รู้ ใ น
รายวิชาเพิ่มเติม 

 ศึกษาองค์ประกอบ
ข อ ง ก า ร พั ฒ น า
หลกัสตูรทางภาษา 

วิ เ ค ร า ะ ห์ แ ล ะ
สังเคราะห์ขอ้มูลจาก
เอกสารและงานวิจัย
ที่เก่ียวขอ้ง 

องคป์ระกอบของการ
พัฒนาหลักสูตรทาง
ภาษา 

 ศึกษาองค์ประกอบ
ของทักษะการสื่อสาร
ระหว่างวัฒ นธรรม
และการสื่ อสารเชิ ง
สรา้งสรรค ์

วิ เ ค ร า ะ ห์ แ ล ะ
สังเคราะห์ขอ้มูลจาก
เอกสารและงานวิจัย
ที่เก่ียวขอ้ง 

องค์ป ระกอบหลัก
และองคป์ระกอบย่อย
ของทักษะการสื่อสาร
ระหว่างวัฒ นธรรม
และการสื่ อสารเชิ ง
สรา้งสรรค ์



  67 

ขัน้ตอน วิธีการ การวิเคราะหข์อ้มลู เปา้หมาย/ผลลพัธ ์
การวิ จั ย ระย ะที่  2 
(D1) ก า ร จั ด ท า
รายละเอียดฉบับร่าง
ของหลกัสตูร 

จัดท าร่างหลักสูตร 
แผนการจดัการเรียนรู ้
แบบประเมินผลก่อน
เรียนและหลังเรียนที่
ใช้ ใน ก า รป ระ เมิ น
ทั ก ษ ะก า รสื่ อ ส า ร
ระหว่างวัฒ นธรรม
และการสื่ อสารเชิ ง
สรา้งสรรค์ และแบบ
วัดความพึงพอใจต่อ
ห ลั ก สู ต ร  แ ล ะ ให้
ผูท้รงคุณวุฒิประเมิน
ความเหมาะสมและ
ความสอดคลอ้ง 

ค านวณหาค่าดัชนี
ความสอดคลอ้ง และ
วิเคราะหข์อ้เสนอแนะ
จากผูท้รงคณุวฒุิ 

รา่งหลกัสตูร  
แผนการจดัการเรียนรู ้
แบบประเมินผลก่อน
เรียนและหลังเรียนที่
ใช้ ใน ก า รป ระ เมิ น
ทั ก ษ ะก า รสื่ อ ส า ร
ระหว่างวัฒ นธรรม
และการสื่ อสารเชิ ง
สรา้งสรรค ์ 
แ บ บ วั ด ค ว า ม พึ ง
พ อ ใจ ต่ อหลักสู ต ร
รายวิชาภาษาองักฤษ
เพิ่มพูนประสบการณ์
ที่ เ น้ น ทั ก ษ ะ ก า ร
สื่ อ ส า ร ร ะ ห ว่ า ง
วัฒนธรรมและการ
สื่อสารเชิงสรา้งสรรค์
ส  าหรับนัก เรียนชั้น
มั ธ ย ม ศึ ก ษ าต อ น
ปลาย 

 น า ร่ า ง ห ลั ก สู ต ร 
แผนการจดัการเรียนรู้
แบบประเมินผลก่อน
เรียนและหลังเรียนที่
ใช้ ใน ก า รป ระ เมิ น
ทั ก ษ ะก า รสื่ อ ส า ร
ระหว่างวัฒ นธรรม
และการสื่ อสารเชิ ง

ห า ค่ า ดั ช นี ค ว า ม
สอดคล้องของแบบ
ประเมินผลก่อนเรียน
และหลังเรียนที่ใช้ใน
การประเมินทักษะ
การสื่ อสารระหว่าง
วัฒนธรรมและการ
สื่อสารเชิงสรา้งสรรค ์
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ขัน้ตอน วิธีการ การวิเคราะหข์อ้มลู เปา้หมาย/ผลลพัธ ์
สรา้งสรรค์ และแบบ
วัดความพึงพอใจต่อ
หลกัสตูรไปใชท้ดลอง 

แล ะแบ บป ระ เมิ น
ความพึงพอใจที่มีต่อ
หลกัสตูร 

การวิ จั ย ระย ะที่  3 
(R2) การทดลองใช้
หลกัสตูร 

น าหลกัสตูรไปทดลอง
ใช้กับกลุ่มตัวอย่าง 
โดยประเมินทักษะ
การสื่อสารระหว่าง
วัฒนธรรมและทักษะ
ก า ร สื่ อ ส า ร เ ชิ ง
สร้างสรรค์ก่อนและ
หลังเรียน และความ
พึ ง พ อ ใ จ ที่ มี ต่ อ
หลกัสตูร 

ค านวณเปรียบเทียบ
ค่าเฉลี่ยคะแนนของ
ทั ก ษ ะก ารสื่ อ ส า ร
ระหว่างวัฒ นธรรม
และการสื่ อสารเชิ ง
สรา้งสรรคแ์ต่ละดา้น
ดว้ยค่าสถิติ t 
ค า น วณ ค่ า เฉ ลี่ ย
ความพึงพอใจที่มีต่อ
หลกัสตูร 

ทดลองใช้หลักสูตร
กบักลุม่ตวัอย่าง 
ขอ้มลูคะแนนของการ
ประเมินทักษะการ
สื่ อ ส า ร ร ะ ห ว่ า ง
วัฒนธรรมและการ
สื่อสารเชิงสรา้งสรรค ์
ค่ า เฉ ลี่ ย ค ว าม พึ ง
พอใจที่มีต่อหลกัสตูร 

การวิ จั ย ระย ะที่  4 
(D2) ก า รป ร ะ เมิ น
ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล ข อ ง
ห ลั ก สู ต รแ ล ะก า ร
ปรบัปรุงหลกัสตูร 

น าคะแนนที่ ได้จาก
การวิจัยระยะที่  3 ไป
เป รี ย บ เที ย บ กั บ
เกณฑ์ป ระสิท ธิผล
ของหลักสูตรที่ตั้งไว้
และด าเนินการแก้ไข
หลกัสตูร 

วิเคราะหเ์นือ้หา ห ลั ก สู ต ร รา ย วิ ช า
ภาษาอังกฤษเพิ่มพูน
ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์ ที่
ส่ ง เสริม ทักษะการ
สื่ อ ส า ร ร ะ ห ว่ า ง
วัฒนธรรมและการ
สื่อสารเชิงสรา้งสรรค์
ส  าหรับนัก เรียนชั้น
มั ธ ย ม ศึ ก ษ าต อ น
ปลายฉบบัสมบรูณ ์
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การวิจัยระยะที ่1 (R1) การศึกษาข้อมูลทีเ่กี่ยวข้องกับการพัฒนาหลักสูตรทางภาษา 
ทักษะการส่ือสารระหว่างวัฒนธรรมและทักษะการส่ือสารเชิงสร้างสรรค ์เพ่ือการพัฒนา
หลักสูตรรายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ิมพูนประสบการณท์ีส่่งเสริมทักษะการส่ือสารระหว่าง
วัฒนธรรมและการส่ือสารเชิงสร้างสรรคส์ าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย 

การด าเนินการในระยะที่ 1 เป็นระยะที่ผูว้ิจัยศึกษาขอ้มูลพืน้ฐานที่จะใชใ้นการพัฒนา
หลักสูตร โดยศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่ เก่ียวข้องในการพัฒนาหลักสูตรทางภาษาเพื่อหา
องคป์ระกอบของการพัฒนาหลกัสตูร หลงัจากนัน้ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการศึกษาความตอ้งการจ าเป็น
ในการพัฒนาหลักสูตรรายวิชาภาษาอังกฤษเพิ่มพูนประสบการณ์ที่ ส่งเสริมทักษะการสื่อสาร
ระหว่างวฒันธรรมและการสื่อสารเชิงสรา้งสรรคส์  าหรบันักเรียนชัน้มธัยมศึกษาตอนปลาย ศึกษา
รายละเอียดและผลการเรียนรูข้องรายวิชาเพิ่มเติม และศึกษาประเด็นองคป์ระกอบที่ส  าคัญของ
การพัฒนาหลักสูตรทางภาษา ทักษะการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรมและทักษะการสื่อสารเชิง
สรา้งสรรค ์ซึ่งมีรายละเอียดดงัต่อไปนี ้

กลุ่มผู้เชี่ยวชาญ 
ผูเ้ชี่ยวชาญทางดา้นหลกัสูตรและการสอนภาษารวมทัง้ดา้นการสื่อสารระหว่าง

วัฒนธรรม ได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยมีเกณฑ์การพิจารณา
ผู้เชี่ยวชาญได้แก่ เป็นผู้สอนในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือระดับมหาวิทยาลัยที่มี
ประสบการณ์การสอนภาษาองักฤษและวฒันธรรมตัง้แต่ 10 ปีขึน้ไป โดยผูว้ิจยัเชิญเพื่อใหค้วาม
คิดเห็นเก่ียวกบัองคป์ระกอบของหลกัสตูรที่ส่งเสริมทกัษะการสื่อสารระหว่างวฒันธรรมและทกัษะ
การสื่อสารเชิงสรา้งสรรค ์

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัยในระยะที่ 1 คือ แบบสอบถามความคิดเห็นเพื่อศึกษา

ความเหมาะสมขององคป์ระกอบเก่ียวกับหลกัสูตรที่ส่งเสริมทักษะการสื่อสารระหว่างวฒันธรรม
และการสื่อสารเชิงสรา้งสรรค ์และแบบสอบถามความตอ้งการในการพัฒนาหลักสูตรรายวิชา
ภาษาองักฤษเพิ่มพนูประสบการณท์ี่เนน้ทกัษะการสื่อสารระหว่างวฒันธรรมและทกัษะการสื่อสาร
เชิงสรา้งสรรคส์  าหรบันักเรียนชัน้มัธยมศึกษาตอนปลาย โดยมีรายละเอียดในการสรา้งเครื่องมือ 
ดงัต่อไปนี ้

1.ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี  เอกสารและงานวิจัยที่ เก่ียวข้องกับการพัฒนา
หลกัสูตรทางภาษา ทักษะการสื่อสารระหว่างวฒันธรรมและทกัษะการสื่อสารเชิงสรา้งสรรค ์เพื่อ
น าไปใชเ้ป็นขอ้มลูในการก าหนดองคป์ระกอบและองคป์ระกอบย่อยในแบบสอบถามความคิดเห็น 
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2.จดัท ารา่งแบบสอบถามความคิดเห็นที่มีต่อองคป์ระกอบต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้ง
กับการพัฒนาหลักสูตรที่ส่งเสริมทักษะการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรมและทักษะการสื่อสารเชิง
สรา้งสรรค ์ 

3.จดัท าร่างแบบสอบถามความตอ้งการจ าเป็นของนกัเรียนที่มีต่อการจดัการ
เรียนรูร้ายวิชาภาษาอังกฤษเพิ่มพูนประสบการณ์ที่ส่งเสริมทักษะการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรม
และทกัษะการสื่อสารเชิงสรา้งสรรค ์

4.น ารา่งแบบสอบถามความคิดเห็นและแบบสอบถามไปใหอ้าจารยท์ี่ปรกึษา
พิจารณาความถกูตอ้งและครอบคลมุ 

5.น าร่างแบบสอบถามใหผู้เ้ชี่ยวชาญพิจารณาเพื่อใชเ้ป็นเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มลูในล าดบัถดัไป 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลู โดยมีขัน้ตอนดงัต่อไปนี ้

1. ติดต่อผู้เชี่ยวชาญและน าแบบสอบถามความคิดเห็นเพื่อศึกษาความ
เหมาะสมขององคป์ระกอบของหลักสูตรที่ส่งเสริมทักษะการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรมและการ
สื่อสารเชิงสรา้งสรรคใ์หก้บัผูเ้ชี่ยวชาญพิจารณา 

2. ส ารวจความตอ้งการจ าเป็นของนักเรียนที่มีต่อการจัดการเรียนรูร้ายวิชา
ภาษาอังกฤษเพิ่มพูนประสบการณ์ที่ส่งเสริมทักษะการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรมและทักษะการ
สื่อสารเชิงสรา้งสรรค ์ทัง้นีก้ารส ารวจความตอ้งการจ าเป็นของนกัเรียนไดใ้ชส้ตูรการค านวณขนาด
กลุ่มตัวอย่าง Yamane จากจ านวนนักเรียนทัง้สิน้ 505 คนที่เรียนในแผนการเรียนภาษา - ภาษา 
เมื่อค านวณจากสตูรจะได ้223 คน เพื่อเป็นกลุม่ตวัอย่างในการส ารวจความตอ้งการจ าเป็น 

3. รวบรวมขอ้มูลและน าขอ้มูลที่ไดม้าท าการวิเคราะหข์อ้มูล โดยวิเคราะห์
เนือ้ความและสรุปเป็นประเด็นส าคญัที่เก่ียวขอ้งกบัการพฒันาหลกัสตูรที่ส่งเสริมทกัษะการสื่อสาร
ระหว่างวฒันธรรมและทกัษะการสื่อสารเชิงสรา้งสรรคเ์พื่อน าไปใชใ้นการพฒันาหลกัสตูรในล าดบั
ถดัไป 

การวิเคราะหข์้อมูล 
1. เชิงปริมาณ โดยการน าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามความต้องการในการ

พัฒนาหลักสูตรรายวิชาภาษาอังกฤษเพิ่มพูนประสบการณ์ที่ ส่งเสริมทักษะการสื่อสารระหว่าง
วัฒนธรรมและทักษะการสื่อสารเชิงสรา้งสรรค์ส  าหรบันักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย มา
วิเคราะหด์ว้ยสถิติบรรยายดว้ยการนบัความถ่ีและหาค่ารอ้ยละ 
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2. เชิงคุณภาพ โดยการน าข้อมูลที่ ได้จากแบบสอบถามความคิดเห็นจาก
ผูเ้ชี่ยวชาญมาวิเคราะหด์ว้ยวิธีการวิเคราะหเ์นือ้หา 

การวิจัยระยะที ่2 (D1) การจัดท ารายละเอียดของร่างหลักสูตร 
เป็นระยะที่ผู ้วิจัยด าเนินการพัฒนาร่างหลักสูตร เอกสารประกอบหลักสูตร (แผนการ

จัดการเรียนรู ้แบบประเมินผลก่อนเรียนและหลังเรียนในการประเมินทักษะการสื่อสารระหว่าง
วัฒนธรรมและทักษะการสื่อสารเชิงสรา้งสรรค ์และแบบวัดความพึงพอใจที่มีต่อหลักสูตร) และ
ประเมินความเหมาะสมและสอดคล้องของร่างหลักสูตรและเอกสารประกอบหลักสูตร โดยมี
รายละเอียดดงันี ้

กลุ่มผู้เชี่ยวชาญ และกลุ่มนักเรียนทีไ่ม่ใช่ตัวอย่าง 
กลุ่มผูเ้ชี่ยวชาญ ได้แก่ ผูเ้ชี่ยวชาญ จ านวน 5 ท่าน ที่ไดม้าจากการเลือกแบบ

เจาะจง (Purposive Sampling) โดยอาศัยเกณฑ์การพิจารณาได้แก่ เป็นอาจารย์ที่มีความ
เชี่ยวชาญดา้นหลักสูตรและการสอนภาษา การวัดและประเมินผลทางภาษา หรือ การสอนวิชา
ทางภาษาและวฒันธรรม เป็นเวลาไม่นอ้ยกว่า 10 ปี โดยผูว้ิจยัเชิญมาเพื่อประเมินความเหมาะสม
และสอดคลอ้งของร่างหลกัสูตร แผนการจดัการเรียนรู ้แบบประเมินผลก่อนเรียนและหลงัเรียนใน
การประเมินทักษะการสื่อสารระหว่างวฒันธรรมและการสื่อสารเชิงสรา้งสรรค ์และแบบวดัความ
พงึพอใจที่มีต่อหลกัสตูร 

กลุ่มนกัเรียนที่ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ นกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาปีที่ 4 จ านวน 35 
คนที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชาภาษาอังกฤษเพิ่มพูนประสบการณ์ 1 ในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 
2565 โดยผ่านการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ทั้งนีน้ักเรียนกลุ่มนีม้ีคุณสมบัติที่
ความคลา้ยคลึงกบันกัเรียนที่เลือกมาเป็นกลุ่มตวัอย่าง กล่าวคือ นกัเรียนเรียนอยู่ในแผนการเรียน
ภาษา - ภาษา และมีผลการสอบวดัระดบัทางภาษาองักฤษอยู่ในระดบั B2 ขึน้ไป 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยัในการทดลองในระยะที่ 2 ไดแ้ก่  

1. ร่างหลกัสูตรรายวิชาภาษาอังกฤษเพิ่มพูนประสบการณ์ที่ส่งเสริมทักษะ
การสื่อสารระหว่างวฒันธรรมและทักษะการสื่อสารเชิงสรา้งสรรคส์  าหรบันกัเรียนชัน้มธัยมศึกษา
ตอนปลายและแผนการจดัการเรียนรู ้  

2. แบบประเมินผลก่อนเรียนและหลังเรียนที่ ใช้ในการประเมินทักษะการ
สื่อสารระหว่างวฒันธรรมและทกัษะการสื่อสารเชิงสรา้งสรรค ์

3. แบบวดัความพงึพอใจที่มีต่อหลกัสตูร 
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4. แบบประเมินความเหมาะสมและสอดคลอ้งขององคป์ระกอบของหลกัสตูร
และแผนการจัดการเรียนรู ้แบบประเมินความเหมาะสมและสอดคลอ้งของแบบประเมินผลก่อน
เรียนและหลงัเรียนที่ใชใ้นประเมินทักษะการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรมและทักษะการสื่อสารเชิง
สรา้งสรรค์ และแบบประเมินความเหมาะสมและสอดคล้องของแบบวัดความพึงพอใจที่มีต่อ
หลกัสตูร  

 
การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชใ้นระยะที่ 2 ไดแ้ก่  
1. ร่างหลกัสูตรรายวิชาภาษาอังกฤษเพิ่มพูนประสบการณ์ที่ส่งเสริมทักษะ

การสื่อสารระหว่างวฒันธรรมและทักษะการสื่อสารเชิงสรา้งสรรคส์  าหรบันกัเรียนชัน้มธัยมศึกษา
ตอนปลายและแผนการจดัการเรียนรู ้ 

2. แบบประเมินผลก่อนเรียนและหลังเรียนที่ใช้ในการประเมินทักษะการ
สื่อสารระหว่างวฒันธรรมและทกัษะการสื่อสารเชิงสรา้งสรรค ์ 

3. แบบวดัความพงึพอใจที่มีต่อหลกัสตูร  
4.แบบประเมินความเหมาะสมและสอดคลอ้งขององคป์ระกอบของหลกัสตูร

และแผนการจัดการเรียนรู ้แบบประเมินความเหมาะสมและสอดคลอ้งของแบบประเมินผลก่อน
เรียนและหลังเรียนที่ใช้ประเมินทักษะการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรมและทักษะการสื่อสารเชิง
สรา้งสรรค์ และแบบประเมินความเหมาะสมและสอดคล้องของแบบวัดความพึงพอใจที่มีต่อ
หลกัสตูร  

รายละเอียดการสร้างเคร่ืองมือดังนี ้
1. ร่างหลักสูตรรายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ิมพูนประสบการณ์ที่ส่งเสริม

ทักษะการส่ือสารระหว่างวัฒนธรรมและทักษะการส่ือสารเชิงสร้างสรรคส์ าหรับนักเรียน
ชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายและแผนการจัดการเรียนรู้ 

1.1 ร่างหลกัสตูรรายวิชาภาษาอังกฤษเพิ่มพูนประสบการณท์ี่ส่งเสริมทักษะ
การสื่อสารระหว่างวฒันธรรมและทักษะการสื่อสารเชิงสรา้งสรรคส์  าหรบันกัเรียนชัน้มธัยมศึกษา
ตอนปลาย ตามภาพประกอบ 12 โดย มีวิธีการสรา้งเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั ดงันี ้

1.1.1 ด้านความเป็นมาของหลักสูตร โดยศึกษาจากสภาพปัญหา
ทางดา้นการสื่อสารที่เกิดขึน้ในสังคมไทย จากข้อมูลที่มีการสรุปไวจ้ากรายงานวิจัย บทความ
วิชาการ และข่าว จากหน่วยงานต่างๆ รวมทั้งสภาพปัญหาที่ เกิดขึ ้นจริงกับผู้เรียนจาก
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เอกสารรายงานประจ าปี พ.ศ. 2565 ของโรงเรียนเตรียมอดุมศึกษา จากการสงัเกตและสมัภาษณ์
นกัเรียนโดยตรง 

1.1.2 ด้านหลักการของหลักสูตร โดยค านึงจากประเด็นปัญหาต่างๆที่
ระบุในความเป็นมาของหลกัสตูรทัง้เป้าหมายที่ตอ้งการใหเ้กิดหลงัจากใชห้ลกัสตูร และแนวทางที่
น ามาประกอบการจดัการเรียนรูใ้นหลกัสตูร 

1.1.3 จดุมุ่งหมายของหลกัสตูร โดยน าประเด็นที่กล่าวถึงในความเป็นมา
ของหลกัสูตรในส่วนที่เก่ียวขอ้งกับทักษะการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรมและทักษะการสื่อสารเชิง
สรา้งสรรค ์แลว้น ามาก าหนดเป็นเป็นจดุมุ่งหมายของหลกัสตูร 

1.1.4 โครงสรา้งเนื ้อหาของหลักสูตร พิจารณาจากจุดมุ่งหมายของ
หลกัสูตร และก าหนดเป็นโครงสรา้งเนือ้หาของหลกัสูตรใหม้ีความสมัพันธก์นักบัจุดมุ่งหมายของ
หลกัสตูร 

1.1.5 หน่วยการเรียนรู ้พิจารณาจากโครงสรา้งเนือ้หาของหลกัสตูร โดยมี
การก าหนดสาระการเรียนรู ้และจดุประสงคก์ารเรียนรูใ้หส้อดคลอ้งกบัองคป์ระกอบของทกัษะการ
สื่อสารระหว่างวฒันธรรมและทกัษะการสื่อสารเชิงสรา้งสรรค ์

1.1.6 แนวทางการจัดกิจกรรมการเรียนรู ้พิจารณาจากจุดประสงคก์าร
เรียนรูใ้นแต่ละหน่วยการเรียนรู ้น ามาสู่ขัน้ตอนการสอน วิธีการสอน การจดักิจกรรมระหว่างการ
เรียน ใบงาน ที่ส่งเสริมใหผู้เ้รียนไดม้ีทกัษะการสื่อสารระหว่างวฒันธรรมและทกัษะการสื่อสารเชิง
สรา้งสรรค ์

1.1.7 สื่อการจดัการเรียนรู ้พิจารณาจากความสอดคลอ้งกบัแนวทางการ
จดักิจกรรมการเรียนรู ้

1.1.8 การวัดและประเมินผล พิจารณาจากจุดมุ่งหมายของหลักสูตรที่
ตอ้งการสง่เสริมใหเ้กิดทกัษะการสื่อสารระหว่างวฒันธรรมและทกัษะการสื่อสารเชิงสรา้งสรรค ์จึง
ก าหนดใหม้ีการวัดและประเมินผลทักษะการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรมและทักษะการสื่อสารเชิง
สรา้งสรรคก์่อนการจดัการเรียนรูต้ามหลกัสตูรและหลงัการใชห้ลกัสตูร โดยระหว่างการใชห้ลกัสตูร
จะมีการสงัเกตจากการท ากิจกรรม การตอบค าถาม และการสงัเกตพฤติกรรม รวมไปถึงก าหนดให้
มีการประเมินความพงึพอใจที่มีต่อหลกัสตูรหลงัการจดัการเรียนรูต้ามหลกัสตูร 

1.2 สังเคราะห์สาระส าคัญของแนวคิดของทักษะการสื่อสารระหว่าง
วัฒนธรรมและทักษะการสื่อสารเชิงสรา้งสรรค ์โดยผูว้ิจัยน าขอ้มูลจากการสังเคราะห์มาท าการ
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พฒันาร่างหลกัสูตรโดยผูว้ิจัยน าทกัษะมาเป็นชื่อหน่วยการเรียนรู ้และยงัสอดแทรกทกัษะทัง้สอง
ในทกุหน่วยการเรียนรู ้

1.3 น ารา่งหลกัสตูรมาจดัท าเป็นแผนการจดัการเรียนรู ้ซึ่งประกอบดว้ยหวัขอ้ 
สาระส าคัญ จุดประสงคก์ารเรียนรู ้สาระการเรียนรู ้กิจกรรมการเรียนรู ้สื่อการเรียนการสอน การ
วดัและประเมินผล ใบงาน/ใบกิจกรรม แบบประเมินประจ าหน่วยการเรียนรู ้

1.4 น าร่างหลักสูตรและแผนการจัดการเรียนรู้ไปให้อาจารย์ที่ปรึกษา
ตรวจสอบความถกูตอ้งเหมาะสม และปรบัปรุงแกไ้ขใหส้มบรูณ ์

1.5 หลงัจากปรบัแกไ้ข แลว้น าผลการประเมินค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) 
โดยภาพรวม มีค่าเท่ากับ  0.80 – 1.00  ทุกขอ้ แสดงใหเ้ห็นว่าร่างหลกัสตูรน ามาใชใ้นการทดลอง
ได ้
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โดยสรุปเป็นแผนภาพไดด้งันี ้
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 12  การร่างหลกัสตูร 

ขัน้ตอนการพฒันา 
รา่งหลกัสตูร 
 ระยะที่ 1 การศึกษา
ขอ้มูลที่เก่ียวข้องกับ
การพัฒนาหลักสูตร 
ทั กษ ะการสื่ อส าร
ระหว่างวัฒนธรรม
แ ล ะ ทั ก ษ ะ ก า ร
สื่อสารเชิงสรา้งสรรค ์

ระยะที่  2 การจัดท า
รายละเอียดของร่าง
หลกัสตูร 

         รา่งหลกัสตูร 

ค ว า ม เ ป็ น ม า ข อ ง
หลกัสตูร 
หลกัการของหลกัสตูร 
จุ ด มุ่ ง ห ม า ย ข อ ง
หลกัสตูร 
โค ร ง ส ร้ า ง เนื ้ อ ห า
หลกัสตูร 
- หน่วยการเรียนรูท้ี่ 1 
When East meets 
West  
- หน่วยการเรียนรูท้ี่ 2 
Verbal and Non-
verbal 
Communication  
- หน่วยการเรียนรูท้ี่ 3 
Business across 
cultures  
- หน่วยการเรียนรูท้ี่ 4 
Diversity, Civic 
engagement, and 
global citizenship 

แ น ว ท า ง ก า ร จั ด
กิจกรรมการเรียนรู ้
สื่อการเรียนรู ้
การวดัและประเมินผล 
 

ทักษะที่ส่งเสริมโดย
ส อ ด แท รก ใน ทุ ก
หน่วยการเรียนรู ้

ทักษะการสื่ อสาร
ระหว่างวฒันธรรม 

ทักษะการสื่ อสาร
เชิงสรา้งสรรค ์
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2. แบบประเมินผลก่อนเรียนและหลังเรียนที่ใช้ประเมินทักษะการส่ือสาร
ระหว่างวัฒนธรรมและการส่ือสารเชิงสร้างสรรค ์มีรายละเอียดของคะแนนในแต่ละแบบ
วัด ตามตาราง 8  ซึ่งแบ่งออกเป็น แบบประเมินทักษะตามองคป์ระกอบ 3 ด้านของทักษะ
การส่ือสารระหว่างวัฒนธรรมและการส่ือสารเชิงสร้างสรรค ์ดังต่อไปนี ้ 

2.1 แบบประเมินผลความรูแ้ละความเข้าใจในทักษะการสื่อสารระหว่าง
วฒันธรรมและทกัษะการสื่อสารเชิงสรา้งสรรค ์ 

2.2 แบบประเมินผลดา้นอารมณแ์ละความรูส้ึกของทกัษะการสื่อสารระหว่าง
วฒันธรรมและทกัษะการสื่อสารเชิงสรา้งสรรค ์ 

2.3 แบบประเมินผลด้านพฤติกรรมหรือการปฏิบัติของทักษะการสื่อสาร
ระหว่างวฒันธรรมและทกัษะการสื่อสารเชิงสรา้งสรรค ์ 

ตาราง 8 คะแนนการประเมินทักษะการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรมและทักษะการสื่อสารเชิง
สรา้งสรรค ์

การประเมินทักษะการสื่อสารระหว่างวฒันธรรมและทักษะการ
สื่อสารเชิงสรา้งสรรค ์

จ านวนขอ้ คะแนน 

ดา้นความรูแ้ละความเขา้ใจ 40 40 
ดา้นอารมณแ์ละความรูส้กึ 30 30 
ดา้นพฤติกรรมและการปฏิบติั 30 30 

 
โดยที่เกณฑ์การแปลความหมายของการประเมินทักษะการสื่อสารระหว่าง

วฒันธรรมและทกัษะการสื่อสารเชิงสรา้งสรรคแ์ต่ละดา้น เป็นดงันี ้
มากกว่ารอ้ยละ 80 หมายถึง มีทักษะการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรมและทักษะ

การสื่อสารเชิงสรา้งสรรคใ์นระดบั ดีมาก 
รอ้ยละ 61 – 80     หมายถึง มีทักษะการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรมและทักษะ

การสื่อสารเชิงสรา้งสรรคใ์นระดบั ดี 
รอ้ยละ 41 – 60  หมายถึง มีทักษะการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรมและทักษะการ

สื่อสารเชิงสรา้งสรรคใ์นระดบั ปานกลาง 
รอ้ยละ 21 – 40  หมายถึง มีทักษะการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรมและทักษะการ

สื่อสารเชิงสรา้งสรรคใ์นระดบั พอใช ้
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รอ้ยละ 0 – 20 หมายถึง มีทักษะการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรมและทักษะการ
สื่อสารเชิงสรา้งสรรคใ์นระดบั นอ้ย 

 
2.1 แบบประเมินผลก่อนเรียนและหลังเรียนด้านความรู้และความ

เข้าใจของทักษะการส่ือสารระหว่างวัฒนธรรมและทักษะการส่ือสารเชิงสร้างสรรค ์
2.1.1 ผูว้ิจยัศกึษาแนวทางการสรา้งแบบประเมินผลความรูแ้บบอตันยั  
2.1.2 ผูว้ิจยัสรา้งแบบประเมินผลก่อนเรียนและหลงัเรียนดา้นความรูแ้ละ

ความเขา้ใจของทกัษะการสื่อสารระหว่างวฒันธรรมและการสื่อสารเชิงสรา้งสรรค ์เป็นแบบอตันัย 
4 ตัวเลือก จ านวน 40 ขอ้ โดยมีค าถามที่ครอบคลมุองคป์ระกอบย่อยของความรู้และความเขา้ใจ
ของทกัษะการสื่อสารระหว่างวฒันธรรมและทกัษะการสื่อสารเชิงสรา้งสรรค์ ส  าหรบัเหตผุลที่สรา้ง
แบบประเมินผลก่อนเรียนและหลังเรียนด้านความรูแ้ละความเขา้ใจมีสัดส่วนมากกว่าดา้นอ่ืน 
เนื่องจากผูว้ิจยัตอ้งการทราบถึงดา้นความรูแ้ละความเขา้ใจของผูเ้รียน ซึ่งเป็นพืน้ฐานที่ส  าคัญใน
การน าไปประยกุตใ์นดา้นอารมณแ์ละความรูส้ึก และดา้นพฤติกรรมและการปฏิบติั ในล าดบัถดัไป   

2.1.3 ผูว้ิจยัก าหนดเกณฑก์ารตรวจใหค้ะแนน 
2.1.4 น าแบบวัดความรูท้ี่พัฒนาไปใหอ้าจารยท์ี่ปรึกษาพิจารณาความ

ตรงตามเนือ้หาและความถูกตอ้งในการใชภ้าษาแลว้ปรบัปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าของอาจารยท์ี่
ปรกึษา  

2.1.5 หลังจากนั้นน าไปให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความเหมาะสมและ
ความสอดคลอ้งอีกครัง้หนึ่งแลว้น ามาปรบัปรุงแกไ้ขก่อนน าไปทดลองใช ้

2.2 แบบประเมินผลก่อนเรียนและหลังเรียนด้านอารมณ์และ
ความรู้สึกของทักษะการส่ือสารระหว่างวัฒนธรรมและทักษะการส่ือสารเชิงสร้างสรรค ์ 

2.2.1 ผู้วิจัยศึกษาแนวทางการสรา้งแบบประเมินผลด้านอารมณ์และ
ความรูส้กึของทกัษะการสื่อสารระหว่างวฒันธรรมและทกัษะการสื่อสารเชิงสรา้งสรรค ์

2.2.2 ผูว้ิจัยสรา้งแบบประเมินผลดา้นอารมณ์และความรูส้ึกของทักษะ
การสื่อสารระหว่างวฒันธรรมและทักษะการสื่อสารเชิงสรา้งสรรค ์แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 
ระดบัจ านวน 30 ขอ้  

2.2.3 ผูว้ิจยัก าหนดเกณฑก์ารตรวจใหค้ะแนน ตามตาราง 9  
2.2.4 น าแบบประเมินผลด้านอารมณ์และความรู้สึกของทักษะการ

สื่อสารระหว่างวัฒนธรรมและทักษะการสื่อสารเชิงสรา้งสรรค์ที่พัฒนาไปให้อาจารย์ที่ปรึกษา
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พิจารณาความตรงตามเนือ้หาและความถูกตอ้งในการใชภ้าษาแลว้ปรบัปรุงแกไ้ขตามค าแนะน า
ของอาจารยท์ี่ปรกึษา 

2.2.5 หลังจากนั้นน าไปให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความเหมาะสมและ
ความสอดคล้องโดยใชผ้ลการประเมินค่าดัชนีความสอดคลอ้ง (IOC) ที่มีค่าอยู่ระหว่าง 0.80 – 
1.00 แลว้น ามาปรบัปรุงแกไ้ขก่อนน าไปทดลองใช ้

2.3 แบบประเมินผลก่อนเรียนและหลังเรียนในการประเมินด้าน
พฤติกรรมหรือการปฏิบัติของทักษะการส่ือสารระหว่างวัฒนธรรมและทักษะการส่ือสาร
เชิงสร้างสรรค ์

2.3.1 ผูว้ิจัยศึกษาแนวทางการสรา้งแบบประเมินผลก่อนเรียนและหลัง
เรียนดา้นพฤติกรรมหรือการปฏิบติัของทกัษะการสื่อสารระหว่างวฒันธรรมและทกัษะการสื่อสาร
เชิงสรา้งสรรค ์

2.3.2 ผูว้ิจยัสรา้งแบบประเมินผลก่อนเรียนและหลงัเรียนดา้นพฤติกรรม
หรือการปฏิบติัของทักษะการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรมและทักษะการสื่อสารเชิงสรา้งสรรค์แบบ
มาตราสว่นประมาณค่า 5 ระดบัจ านวน 30 ขอ้  

2.3.3 ผูว้ิจยัก าหนดเกณฑก์ารตรวจใหค้ะแนน ตามตาราง 9  
2.3.4 น าแบบประเมินผลก่อนเรียนและหลังเรียนในการประเมินด้าน

พฤติกรรมหรือการปฏิบัติของทักษะการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรมและทักษะการสื่อสารเชิง
สรา้งสรรคท์ี่พฒันาไปใหอ้าจารยท์ี่ปรกึษาพิจารณาความตรงตามเนือ้หาและความถูกตอ้งในการ
ใชภ้าษาแลว้ปรบัปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าของอาจารยท์ี่ปรกึษา 

2.3.5 หลังจากนั้นน าไปให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความเหมาะสมและ
ความสอดคลอ้ง โดยใชผ้ลการประเมินค่าดัชนีความสอดคลอ้ง (IOC) ที่มีค่าอยู่ระหว่าง 0.80 – 
1.00 น ามาปรบัปรุงแกไ้ขก่อนน าไปทดลองใช ้

 
 
 
 
 
 



  79 

ตาราง 9 เกณฑก์ารใหค้ะแนนค าตอบของแบบประเมินผลก่อนเรียนและหลงัเรียนในการประเมิน
ด้านอารมณ์และความรูส้ึกของทักษะการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรมและทักษะการสื่อสารเชิง
สรา้งสรรค์ และแบบประเมินผลก่อนเรียนและหลังเรียนในการประเมินด้านพฤติกรรมหรือการ
ปฏิบติัของทกัษะการสื่อสารระหว่างวฒันธรรมและทกัษะการสื่อสารเชิงสรา้งสรรค ์  

คะแนนส าหรับขอ้ความเชิงบวก ค าตอบ คะแนนส าหรับขอ้ความเชิงลบ 
1 เห็นดว้ยอย่างยิง่ 0 
1 เห็นดว้ย 0 

0 ไม่แน่ใจ 1 
0 ไม่เห็นดว้ย 1 
0 ไม่เห็นดว้ยอย่างยิง่ 1 

 
3. แบบวัดความพึงพอใจที่มีต่อหลักสูตร โดยมีขั้นตอนในการสร้างแบบ

วัดความพึงพอใจทีม่ีต่อหลักสูตรดังนี ้
3.1 ศึกษาหลักการของหลักสูตร จุดมุ่งหมายของหลักสูตร เพื่อน าไปใชใ้น

การก าหนดประเด็นค าถามในแบบวดัความพงึพอใจที่มีต่อหลกัสตูร 
3.2 ศกึษาการสรา้งแบบวดัความพงึพอใจที่มีต่อหลกัสตูร 
3.3 น าแบบวัดความพึงพอใจที่มีต่อหลักสูตรที่พัฒนาขึน้ไปให้อาจารย์ที่

ปรึกษาพิจารณาความตรงตามเนือ้หาและความถูกตอ้งในการใชภ้าษาแลว้ปรบัปรุงแก้ไขตาม
ค าแนะน าของอาจารยท์ี่ปรกึษา 

3.4 หลังจากนั้นน าไปให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความเหมาะสมและความ
สอดคลอ้ง จากผลการประเมินค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ที่มีค่าระหว่าง 0.80 – 1.00 แล้ว
น ามาปรบัปรุงแกไ้ขก่อนน าไปทดลองใช ้

4. แบบประเมินความเหมาะสมและสอดคล้องขององค์ประกอบของ
หลักสูตรและแผนการจัดการเรียนรู้ แบบประเมินความเหมาะสมและสอดคล้องของแบบ
ประเมินผลก่อนเรียนและหลังเรียนในการประเมินทักษะการส่ือสารระหว่างวัฒนธรรม
และทักษะการส่ือสารเชิงสร้างสรรค ์และแบบประเมินความเหมาะสมและสอดคล้องของ
แบบวัดความพึงพอใจทีม่ีต่อหลักสูตร 

4.1 ศึกษารายละเอียดขององค์ประกอบของหลักสูตรและแผนการจัดการ
เรียนรูแ้ล้วก าหนดเป็นประเด็นที่น าไปสรา้งแบบประเมินความเหมาะสมและสอดคล้องของ
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องคป์ระกอบของหลักสูตร และแบบประเมินความเหมาะสมและสอดคลอ้งของแผนการจัดการ
เรียนรู ้

4.2 ศึกษารายละเอียดของแบบประเมินผลทักษะการสื่อสารระหว่าง
วฒันธรรมและทกัษะการสื่อสารเชิงสรา้งสรรค์ แลว้ก าหนดเป็นประเด็นที่น าไปสรา้งแบบประเมิน
ความเหมาะสมและสอดคลอ้งของแบบประเมินผลทกัษะการสื่อสารระหว่างวฒันธรรมและทกัษะ
การสื่อสารเชิงสรา้งสรรค ์

4.3 ศึกษารายละเอียดของแบบวดัความพงึพอใจที่มีต่อหลกัสตูร แลว้ก าหนด
เป็นประเด็นที่น าไปสรา้งแบบประเมินความเหมาะสมและสอดคลอ้งของแบบวดัความพึงพอใจที่มี
ต่อหลกัสตูร  

4.4 น าแบบประเมินความเหมาะสมและสอดคล้องขององค์ประกอบของ
หลักสูตร แบบประเมินความเหมาะสมและสอดคลอ้งของแผนการจัดการเรียนรู ้แบบประเมิน
ความเหมาะสมและสอดคลอ้งของแบบประเมินผลทกัษะการสื่อสารระหว่างวฒันธรรมและทกัษะ
การสื่อสารเชิงสรา้งสรรค ์แบบประเมินความเหมาะสมและสอดคลอ้งของแบบวดัความพึงพอใจที่
มีต่อหลักสูตร ไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสม และปรบัปรุงแก้ไขให้
สมบรูณ ์

4.5 น าแบบประเมินไปใหผู้เ้ชี่ยวชาญตรวจสอบคณุภาพแลว้ท าการปรบัปรุง
แกไ้ขใหส้มบรูณ ์

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

1. น าร่างหลักสูตร แผนการจัดการเรียนรู ้แบบประเมินผลทักษะการสื่อสาร
ระหว่างวฒันธรรมและทกัษะการสื่อสารเชิงสรา้งสรรคแ์ละแบบวดัความพงึพอใจที่มีต่อหลกัสตูร ที่
ผ่านการพิจารณาจากอาจารย์ที่ปรึกษาแล้วส่งให้ผู ้เชี่ยวชาญประเมินความเหมาะสมและ
สอดคล้อง และน าค านวณค่าดัชนีความสอดคล้อง ( IOC) รวมทั้งรวบรวมข้อคิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะจากผูเ้ชี่ยวชาญ 

2. ปรบัปรุงและแกไ้ขร่างหลกัสูตร แผนการจดัการเรียนรู ้แบบประเมินผลทกัษะ
การสื่อสารระหว่างวฒันธรรมและทกัษะการสื่อสารเชิงสรา้งสรรคแ์ละแบบวดัความพึงพอใจที่มีต่อ
หลกัสตูรใหถ้กูตอ้งตามค าแนะน าของผูเ้ชี่ยวชาญ 

3. น ารา่งหลกัสตูรไปทดลองใชก้บันกัเรียนท่ีไม่ใช่กลุม่ตวัอย่าง  
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4. ใชแ้บบประเมินผลทกัษะการสื่อสารระหว่างวฒันธรรมและทักษะการสื่อสาร
เชิงสรา้งสรรคก์ับนักเรียนที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง เพื่อดูว่านักเรียนมีความเขา้ใจในขอ้ค าถามหรือมี
ประเด็นใดที่นกัเรียนไม่เขา้ใจหรือไม่ และหาค่าความยากง่ายและค่าอ านาจจ าแนก 

5. ใชแ้บบวดัความพงึพอใจที่มีต่อหลกัสตูรกบันกัเรียนท่ีไม่ใช่กลุม่ตวัอย่าง 
การวิเคราะหข์้อมูล 

1. หาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruence : IOC)  
 

IOC =
∑R

N
 

เมื่อ 
IOC หมายถึง ดชันีความสอดคลอ้ง 
R หมายถึง คะแนนความคิดเห็นของผูท้รงคณุวฒุิ 
N หมายถึง จ านวนผูท้รงคณุวฒุิ 

โดยระดบัคะแนนที่ผูเ้ชี่ยวชาญ ประเมินมี 3 ระดบัคือ 
มีความเห็นว่าสอดคลอ้ง ใหค้ะแนนเป็น +1 
มีความเห็นว่าไม่แน่ใจ ใหค้ะแนนเป็น 0 
มีความเห็นว่าไม่สอดคลอ้ง ใหค้ะแนนเป็น -1 

ซึ่งค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ที่มีค่าตั้งแต่ 0.80 ขึน้ไปจะถือว่าอยู่ใน
เกณฑท์ี่สามารถน าไปใชไ้ด ้ 

2. หาค่าความยากง่ายของแบบทดสอบ 
โดยถา้ค่าความยากของขอ้สอบมีค่าระหว่าง 0.20-0.80 จะถือว่าขอ้สอบขอ้

นั้นอยู่ในเกณฑ์ที่สามารถน าไปใชไ้ด้ โดยหากข้อใดที่มีค่าสถิติไม่เป็นไปตามค่าความยากของ
ขอ้สอบจะตอ้งมีการปรบัแกต้วัเลือกหรือปรบัค าถามใหม้ีความเหมาะสมกบัระดบัของผูเ้รียน 

3. หาค่าอ านาจจ าแนก 
ค่าอ านาจจ าแนกของขอ้สอบมีค่าตัง้แต่ 0.20 ขึน้ไป จะถือว่าขอ้สอบขอ้นั้น

อยู่ในเกณฑท์ี่สามารถน าไปใชไ้ด ้

การวิจัยระยะที ่3 (R2) การวิจัยเพ่ือตรวจสอบประสิทธิผลของหลักสูตรฉบับร่าง 
เป็นขัน้ตอนที่ผูว้ิจยัน าร่างหลกัสตูรที่ผ่านการพฒันาจากระยะที่ 2 ไปทดลองใชก้ับกลุ่ม

ตวัอย่าง และประเมินทกัษะการสื่อสารระหว่างวฒันธรรมและทกัษะการสื่อสารเชิงสรา้งสรรค ์และ
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ความพึงพอใจที่มีต่อหลกัสตูรดว้ยแบบวดัที่สรา้งขึน้ในระยะที่ 2 รวมถึงเก็บขอ้มลูเชิงคณุภาพจาก
บนัทกึการเรียนรูแ้ละการสอบถามนกัเรียนโดยใชค้ าถามปลายเปิด โดยมีรายละเอียดดงันี ้

กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย 
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่  4 แผนการเรียนภาษา -ภาษา โรงเรียนเตรียม

อุดมศึกษา ที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชาภาษาอังกฤษเพิ่มพูนประสบการณ์ 1 ในภาคเรียนที่ 2 ปี
การศึกษา 2565 จ านวน 36 คน โดยใชว้ิธีการเลือกแบบเจาะจง ทัง้นีน้ักเรียนที่เลือกมาเป็นกลุ่ม
ตวัอย่างมีลกัษณะร่วมกนักบันกัเรียนที่ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างคือ เป็นนกัเรียนในแผนการเรียนภาษา – 
ภาษา และมีผลสอบวดัระดบัทางภาษาองักฤษอยู่ในระดบั B2 ขึน้ไปเช่นเดียวกนั 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
ร่างหลกัสูตรที่ผ่านการพัฒนามาจากระยะที่ 2 เป็นเครื่องมือที่ใชใ้นการทดลอง

ซึ่งคือ หลักสูตรรายวิชาภาษาอังกฤษเพิ่มพูนประสบการณ์ที่ เน้นทักษะการสื่อสารระหว่าง
วัฒนธรรมและทักษะการสื่อสารเชิงสรา้งสรรค์ส  าหรบันักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย อัน
ประกอบไปด้วย ความเป็นมาของหลักสูตร หลักการของหลักสูตร จุดมุ่งหมายของหลักสูตร 
โครงสรา้งเนือ้หาหลกัสตูร หน่วยการเรียนรู ้แนวทางการจัดกิจกรรมการเรียนรู ้สื่อการเรียนรู ้การ
วดัและประเมินผล แผนการจดัการเรียนรูห้น่วยการเรียนรูท้ี่ 1-4 และเอกสารประกอบการเรียน 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมขอ้มูลในขัน้ตอนนี ้ผูว้ิจัยไดอ้อกแบบแผนการทดลองเพื่อใชใ้น

การเก็บรวบรวมขอ้มลู ดงัต่อไปนี ้
 

การออกแบบแผนการทดลอง 
การวิจัยในครัง้นีผู้ว้ิจัยใชห้ลกัสูตรรายวิชาภาษาอังกฤษเพิ่มพูนประสบการณ์ที่

สง่เสรมิทกัษะการสื่อสารระหว่างวฒันธรรมและทกัษะการสื่อสารเชิงสรา้งสรรคส์  าหรบันกัเรียนชัน้
มัธยมศึกษาตอนปลายที่พัฒนาขึน้นี ้ผูว้ิจัยเลือกใชแ้บบแผนการวิจัยแบบแผนการทดลองแบบ
กลุ่มเดียว มีการวดัก่อนการทดลอง 1 ครัง้ และหลงัการทดลอง 1 ครัง้ (The One-Group Pretest-
Posttest Design) ตามแบบแผนการทดลองดงันี ้
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O1 หมายถึง การวดัผลก่อนการใชห้ลกัสตูร 
X   หมายถึง การทดลองใชห้ลกัสตูร 
O2 หมายถึง การวดัผลหลงัการใชห้ลกัสตูร 

การน าหลักสูตรไปทดลองใช้ 
1. การด าเนินการก่อนการทดลองใชห้ลกัสตูร 

ผู้วิจัยแจ้งความเป็นมาและจุดมุ่งหมายของหลักสูตร จากนั้นด าเนินการ
ทดสอบผูเ้รียนก่อนการทดลองเพื่อดรูะดบัความรูข้องนกัเรียนก่อนใชห้ลกัสตูร 

2. การด าเนินการทดลองใชห้ลกัสตูร 
ผูว้ิจัยทดลองใชห้ลักสูตรโดยผูว้ิจัยเป็นผูส้อนกลุ่มตัวอย่าง ตามหลักสูตรที่

แบ่งหน่วยการเรียนรูเ้ป็น 4 หน่วยการเรียนรูด้งันี ้
หน่วยการเรียนรูท้ี่ 1 When East Meets West จ านวน 4 ชั่วโมง 
หน่วยการเรียนรูท้ี่ 2 Verbal and Non-Verbal Communication จ านวน 

4 ชั่วโมง 
หน่วยการเรียนรูท้ี่ 3 Business Across Cultures จ านวน 4 ชั่วโมง  
ห น่ ว ย ก า ร เรี ย น รู้ที่  4  Diversity, Civic Engagement and Global 

Citizenship จ านวน 4 ชั่วโมง  
3. การด าเนินการหลงัการทดลองใชห้ลกัสตูร 

ผูว้ิจยัใชแ้บบประเมินผลทักษะการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรมและทกัษะการ
สื่อสารเชิงสรา้งสรรคก์ับกลุ่มตัวอย่างเพื่อประเมินทกัษะการสื่อสารระหว่างวฒันธรรมและทกัษะ
การสื่อสารเชิงสรา้งสรรคห์ลงัการจดัการเรียนรูต้ามหลกัสตูร 

4. ผู้วิจัยท าการประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อการเรียนตาม
หลกัสตูรรายวิชาภาษาองักฤษเพิ่มพนูประสบการณท์ี่ส่งเสริมทกัษะการสื่อสารระหว่างวฒันธรรม
และทกัษะการสื่อสารเชิงสรา้งสรรคส์  าหรบันกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาตอนปลาย 

5. ผูว้ิจัยเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพจากการสมัภาษณ์นักเรียนและบนัทึกการเรียนรู้
หลงัการใชห้ลกัสตูร 

การวิเคราะหข์้อมูล 
1. การวิเคราะหเ์ปรียบเทียบคะแนนที่ไดจ้ากแบบประเมินผลทักษะการสื่อสาร

ระหว่างวฒันธรรมและทกัษะการสื่อสารเชิงสรา้งสรรคก์่อนและหลงัการทดลองเขา้ร่วมการจดัการ

O1 ---------- X ---------- O2 
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เรียนรูต้ามหลกัสตูรของกลุ่มตวัอย่าง โดยใชส้ถิติทดสอบค่าที แบบกลุม่ตวัอย่างไม่เป็นอิสระต่อกนั 
ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 โดยมีเกณฑก์ารพิจารณาประสิทธิผลของหลกัสตูร คือ หลงั
การทดลองเข้าร่วมหลักสูตร กลุ่มตัวอย่างจะต้องมีคะแนนเฉลี่ยทักษะการสื่อสารระหว่าง
วฒันธรรมและทกัษะการสื่อสารเชิงสรา้งสรรคส์ูงกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่
ระดับ .05 และไดค้ะแนนเฉลี่ยมากกว่า 80 คะแนนอย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
โดยใชส้ถิติทดสอบค่าที แบบ 1 กลุม่ตวัอย่างเทียบกบัเกณฑ ์ 

2. การวิเคราะหค์วามพึงพอใจที่มีต่อหลกัสตูรโดยใชเ้กณฑก์ารแปลความหมาย
ค่าเฉลี่ยคะแนนความพงึพอใจเป็นดงันี ้

4.51 - 5.00  หมายถึง  นกัเรียนมีความพงึพอใจต่อหลกัสตูรมากที่สดุ 
3.51 - 4.50 หมายถึง นกัเรียนมีความพงึพอใจต่อหลกัสตูรมาก 
2.51 - 3.50  หมายถึง นกัเรียนมีความพงึพอใจต่อหลกัสตูรปานกลาง 
1.51 - 2.50  หมายถึง นกัเรียนมีความพงึพอใจต่อหลกัสตูรนอ้ย 
1.00 - 1.50 หมายถึง นกัเรียนมีความพงึพอใจต่อหลกัสตูรนอ้ยที่สดุ 

3. วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพที่ได้จากบันทึกการเรียนรูท้้ายแผนการจัดการ
เรียนรูก้ารสมัภาษณก์ลุม่ตวัอย่าง  

การวิจัยระยะที ่4 (D2) การประเมินประสิทธิผลของหลักสูตรและการพัฒนาหลักสูตร
ฉบับสมบูรณ ์

เป็นระยะที่ผูว้ิจยัด าเนินการประเมินประสิทธิผลของหลกัสตูร และน าผลการประเมินมา
พิจารณาปรับปรุงหลักสูตรทั้งโครงสรา้งหลักสูตรและองค์ประกอบของหลักสูตรให้มีความ
เหมาะสมในการน าไปใชใ้นการจัดการจัดการเรียนรูใ้นหลักสูตรรายวิชาภาษาอังกฤษเพิ่มพูน
ประสบการณ์ที่ส่งเสริมทักษะการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรมและทักษะการสื่อสารเชิงสรา้งสรรค์
ต่อไป โดยขัน้ตอนของการประเมินประสิทธิผลและปรบัปรุงหลกัสตูรมีดงันี ้

1. ผู้วิจัยน าผลการเปรียบเทียบคะแนนการประเมินผลทักษะการสื่อสารระหว่าง
วฒันธรรมและทกัษะการสื่อสารเชิงสรา้งสรรค ์จากระยะที่ 3 มาเทียบกบัเกณฑป์ระสิทธิผลที่ตัง้ไว ้
หากผลเป็นไปตามเกณฑท์ี่ตัง้ไว ้แสดงว่าหลกัสตูรมีประสิทธิผล  

2. ผูว้ิจยัน าความหมายของค่าคะแนนเฉลี่ยความพงึพอใจที่มีต่อหลกัสตูรจากระยะที่ 
3 มาเทียบกับเกณฑ์ประสิทธิผลที่ตั้งไว ้หากผลเป็นไปตามเกณฑ์ที่ตั้งไว้ แสดงว่าหลักสูตรมี
ประสิทธิผล  
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3. ปรบัปรุงแก้ไขหลักสูตรหากมีประเด็นที่ท าใหผ้ลการศึกษาไม่เป็นไปตามเกณฑ์
ประสิทธิผล เพื่อใหเ้ป็นหลกัสตูรฉบบัสมบรูณต่์อไป 



 

บทที ่4  
การวิเคราะหข์้อมูล 

การวิจัยเรื่องการพัฒนาหลักสูตรรายวิชาภาษาอังกฤษเพิ่มพูนประสบการณ์ที่ส่งเสริม
ทกัษะการสื่อสารระหว่างวฒันธรรมและการสื่อสารเชิงสรา้งสรรค ์ส าหรบันกัเรียนชัน้มธัยมศึกษา
ตอนปลาย ผูว้ิจยัน าเสนอผลการศกึษาออกเป็น 4 ตอน ตามระยะของการพฒันาหลกัสตูร 4 ระยะ 
โดยที่ระยะที่ 1 และ 2 ตรงกับความมุ่งหมายของการวิจยัขอ้ที่ 1 คือ เพื่อพัฒนาหลกัสูตรรายวิชา
ภาษาองักฤษเพิ่มพนูประสบการณท์ี่ส่งเสรมิทกัษะการสื่อสารเชิงสรา้งสรรคแ์ละทกัษะการสื่อสาร
ระหว่างวฒันธรรมส าหรบันกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาตอนปลาย และระยะที่ 3 และ 4 ตรงกบัความมุ่ง
หมายของการวิจัยขอ้ที่ 2 คือ เพื่อศึกษาประสิทธิผลของหลักสูตรรายวิชาภาษาอังกฤษเพิ่มพูน
ประสบการณ์ที่ เน้นทักษะการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรมและการสื่อสารเชิงสรา้งสรรค์ส  าหรับ
นกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาตอนปลาย ดงัต่อไปนี ้

ตอนที่ 1 ผลการศกึษาขอ้มลูพืน้ฐานที่ใชใ้นการพฒันาหลกัสตูร 
ตอนที่ 2 ผลการจดัท ารายละเอียดรา่งหลกัสตูร 
ตอนที่ 3 ผลการทดลองใชห้ลกัสตูร 
ตอนที่ 4 ผลการประเมินประสิทธิผลของหลกัสตูรและการปรบัปรุงหลกัสตูร 

ตอนที่1 ผลการศึกษาองคป์ระกอบทีเ่กี่ยวข้องกับการส่ือสารระหว่างวัฒนธรรมและการ
ส่ือสารเชิงสร้างสรรค ์

1.1 การศึกษาความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาหลกัสตูรรายวิชาภาษาองักฤษเพิ่มพูน
ประสบการณท์ี่ส่งเสริมทักษะการสื่อสารระหว่างวฒันธรรมและการสื่อสารเชิงสรา้งสรรค ์ส าหรบั
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย โดยที่ผู ้วิจัยด าเนินการส ารวจความคิดเห็นของนักเรียนใน
ประเด็นความตอ้งการที่มีต่อการพัฒนาหลกัสตูรรายวิชาภาษาองักฤษเพิ่มพนูประสบการณ์ ตาม
ตาราง 10 

 
 
 
 



  87 

ตาราง 10  จ านวนและร้อยละของความเห็นของนักเรียนในการพัฒนาหลักสูตรรายวิชา
ภาษาอังกฤษเพิ่มพูนประสบการณท์ี่ส่งเสริมทักษะการสื่อสารระหว่างวฒันธรรมและการสื่อสาร
เชิงสรา้งสรรค ์

ความเหน็ของนักเรียนในการพัฒนาหลักสตูรรายวิชา
ภาษาอังกฤษเพิ่มพูนประสบการณท์ีส่่งเสริมทกัษะการ
สื่อสารระหว่างวัฒนธรรมและการสื่อสารเชิงสร้างสรรค ์

จ านวน ร้อยละ 

มีความจ าเป็น 157 70.40 
ไม่มีความจ าเป็น 32 14.35 
ไม่ออกความคดิเห็น 34 15.25 

รวม 223 100 

จากตาราง 10 แสดงใหเ้ห็นว่า นักเรียนที่ตอบแบบสอบถามความตอ้งการจ าเป็นในการ
พัฒนาหลักสูตรจ านวน 223 คน จากสุ่มโดยใชสู้ตรของ Yamane จากจ านวนทั้งสิน้ 505 คน มี
นักเรียนที่มีความเห็นว่ามีความจ าเป็นในการพัฒนาหลักสูตรรายวิชาภาษาอังกฤษเพิ่มพูน
ประสบการณ ์จ านวน 157 คน คิดเป็นรอ้ยละ 70.40 รองลงมาคือ มีนกัเรียนที่ไม่ออกความคิดเห็น
จ านวน 34 คน คิดเป็นรอ้ยละ 15.25 และ ไม่มีความจ าเป็นในการพฒันาหลกัสตูร จ านวน 32 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 14.35 ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่านักเรียนส่วนใหญ่มีความต้องการให้มีการพัฒนา
หลกัสตูรรายวิชาภาษาองักฤษเพิ่มพนูประสบการณท์ี่ส่งเสริมทกัษะการสื่อสารระหว่างวฒันธรรม
และการสื่อสารเชิงสรา้งสรรค ์

หลงัจากนัน้ผูว้ิจยัใหน้กัเรียนเลือกหวัขอ้หลกั (Main theme) ที่นกัเรียนตอ้งการเรียนรูเ้พื่อ
น ามาจดัท าเป็นหน่วยการเรียนรู ้จากจ านวนนกัเรียนทัง้สิน้ 223 คน ดงัแสดงในตาราง 11 

ตาราง 11 ความถ่ีและรอ้ยละของหัวขอ้หลัก (Main theme) ที่นักเรียนตอ้งการเรียนรูเ้พื่อน ามา
จดัท าเป็นหน่วยการเรียนรู ้

หัวข้อหลัก (Main Theme) ทีนั่กเรียนตอ้งการเรียนรู้ ความถ่ี ร้อยละ 
When East Meets West 194 86.99 
Global Citizenship  186 83.41 
Business across Cultures  174 78.03 
Verbal and Nonverbal Communication  172 77.13 
Cultural Ideology  138 61.88 
Justice and Equality across Cultures 134 60.09 
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Conflict Resolution across Cultures 121 54.26 

จากตารางแสดงว่านกัเรียนจ านวน 223 คน ที่ไดจ้ากการสุ่มโดยใชสู้ตรของ Yamane มี
การเลือกหัวขอ้หลกั (Main Theme) ที่นักเรียนตอ้งการเรียนรู ้มากที่สุดเป็นล าดบัที่ 1 ไดแ้ก่ เรื่อง 
When East Meets West คิดเป็นรอ้ยละ 86.99 ล  าดบัที่ 2 ไดแ้ก่เรื่อง Global Citizenship คิดเป็น
รอ้ยละ 83.41 ล  าดับถัดมาคือ เรื่อง Business across Cultures คิดเป็นรอ้ยละ 78.03 และ เรื่อง 
Verbal and Nonverbal Communication คิดเป็นรอ้ยละ 77.13 ส  าหรบัเรื่องสามล าดับสุดท้าย
ได้แก่ เรื่อง Cultural Ideology เรื่อง Justice and Equality across Cultures และเรื่อง Conflict 
Resolution across Cultures คิดเป็นรอ้ยละ 61.88, 60.09 และ 54.26 ตามล าดบั 

เมื่อสอบถามนักเรียนเป็นรายบุคคล พบว่า นักเรียนคนที่ 1 ไดเ้สนอว่า นักเรียนมีความ
ตอ้งการเรียนเนือ้หาที่มีความเหมาะสมกับระดับชัน้ของนักเรียนที่มีเนือ้หาไม่ยากเกินกว่าระดับ
ของนกัเรียน นกัเรียนมีความตอ้งการเรียนเนือ้หาที่ทนัสมยัและประยกุตใ์ชไ้ดจ้รงิในชีวิตประจ าวนั 

นักเรียนคนที่  2 ให้ขอ้เสนอว่า นักเรียนต้องการเรียนรูเ้นื ้อหาของวัฒนธรรม ค าศัพท ์
ส านวน การใชภ้าษา ที่สอดคลอ้งกบัชีวิตประจ าวนั นกัเรียนมีความคาดหวงัในการเรียนแบบไดใ้ช้
ภาษาองักฤษในสถานการณจ์รงิใหถ้กูตอ้งตามวฒันธรรม 

ส าหรบันักเรียนคนที่ 3 เสนอแนะว่า นักเรียนอยากเรียนรูแ้บบท ากิจกรรมการใชภ้าษา
และวัฒนธรรมร่วมกับเพื่อนในชัน้เรียน มีการแลกเปลี่ยนความรูเ้รื่องวัฒนธรรมระหว่างกัน และ
อยากใหค้รูเตรียมเนือ้หาที่ทนัสมยั น่าสนใจ และสามารถน าไปใชส้อบเขา้มหาวิทยาลยัได ้

นักเรียนคนที่  4 มีความต้องการในการใช้ภาษาเพื่อการสื่อสารที่สอดคล้องกับบริบท
ชีวิตประจ าวนัในการพบเจอผูค้นที่หลากหลายจากหลายวฒันธรรม 

จากการสอบถามนักเรียนสามารถสรุปไดว้่า นอกจากนักเรียนจะเลือกหัวขอ้ที่นักเรียน
สนใจแลว้ นักเรียนมีความตอ้งการในเรื่องเนือ้หาสาระที่เนือ้หาทันสมยั น่าสนใจ และประยุกตไ์ด้
จริงในชีวิตประจ าวัน มีการจัดการเรียนรูแ้บบบูรณาการใหน้ักเรียนไดใ้ชภ้าษาและวัฒนธรรมที่
เรียนรู ้

1.2 การศึกษาองคป์ระกอบของหลักสูตรรายวิชาภาษาอังกฤษเพิ่มพูนประสบการณ์ที่
ส่งเสริมทักษะการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรมและการสื่อสารเชิงสรา้งสรรค์ส  าหรบันักเรียนชั้น
มธัยมศกึษาตอนปลาย สามารถสรุปและมีรายละเอียด ดงันี ้

องคป์ระกอบของรายสตูรรายวิชาภาษาองักฤษเพิ่มพนูประสบการณท์ี่สง่เสริมทกัษะการ
สื่อสารระหว่างวัฒนธรรมและการสื่อสารเชิงสรา้งสรรคส์  าหรบันักเรียนชัน้มัธยมศึกษาตอนปลาย 
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จากการศึกษาจากเอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง น ามาสงัเคราะหอ์อกเป็นองคป์ระกอบพบว่า มี 
7 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 

1. การวิเคราะหข์อ้มลูพืน้ฐาน  
2. การตัง้วตัถปุระสงค ์ 
3. การก าหนดเนือ้หา  
4. การออกแบบการจดัการเรียนรู ้ 
5. การจดักิจกรรมการเรียนรู ้ 
6. การประเมินผลการจดัการเรียนรู ้
7. การประเมินหลกัสตูร 

ซึ่งองคป์ระกอบขา้งตน้ ผูว้ิจยัไดน้ ามาพัฒนาหลกัสตูรรายวิชาภาษาอังกฤษเพิ่มพูน
ประสบการณท์ี่ส่งเสริมทักษะการสื่อสารระหว่างวฒันธรรมและการสื่อสารเชิงสรา้งสรรคส์  าหรบั
นกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาตอนปลาย 

1.3 การศึกษาองค์ประกอบเรื่องการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรมและการสื่อสารเชิง
สรา้งสรรคจ์ากเอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง ซึ่งสามารถสรุปและมีรายละเอียดดงันี ้

ด้านความรู้และความเข้าใจ (Knowledge)  
K1 บอก เล่า อธิบาย วิเคราะหค์วามรูด้า้นภาษาและวัฒนธรรม ความแตกต่าง

ระหว่างวฒันธรรม และการสื่อสารเชิงสรา้งสรรค ์
K2 บอก เล่า อธิบาย วิเคราะห์หลักการพื ้นฐานหรือแนวคิดของคนระหว่าง

วัฒนธรรมที่สะทอ้นออกมาเป็นวัฒนธรรม เช่น โครงสรา้ง ความเชื่อ ความสัมพันธ์ และ ความ
เป็นอยู่ และแนวคิดทางการเมืองของคนในสังคม รวมทั้งการสื่อสารเชิงสรา้งสรรค์ที่ลดความ
ขดัแยง้จากวฒันธรรม โครงสรา้ง ความเชื่อ ความสมัพนัธ ์ความเป็นอยู่ และแนวคิดทางการเมืองที่
ต่างกนั 

K3 บอก เล่า อธิบาย วิเคราะห์หลักการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรม การสื่อสาร
อย่างมีประสิทธิภาพ และการสื่อสารเชิงสรา้งสรรคใ์นการสรา้งสงัคมแห่งประชาธิปไตย 

K4 บอก เล่า อธิบาย วิเคราะหค์วามหมายของค าศัพท ์ส านวน และโครงสรา้ง
ภาษา เพื่อใชใ้นการสื่อสารระหว่างวฒันธรรมและการสื่อสารเชิงสรา้งสรรค ์

K5บอก เล่า อธิบาย วิเคราะห ์ตีความของความหมายของการสื่อสารโดยใชว้จน
ภาษาและอวจนภาษาในการสื่อสารระหว่างวฒันธรรมและการสื่อสารเชิงสรา้งสรรคไ์ด ้
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ด้านอารมณแ์ละความรู้สึก (Affective)  
A1 เขา้ใจ ตีความ และตอบสนองต่อการสื่อสารจากอีกฝ่ายไดถู้กตอ้ง โดยการรบั

ฟังดว้ยความเขา้อกเขา้ใจที่เหมาะสมบนพืน้ฐานของความรูด้า้นการสื่อสารระหว่างวฒันธรรมและ
การสื่อสารเชิงสรา้งสรรค ์

A2 สง่เสรมิหรือหยดุการสื่อสารสารจากการสงัเกตภาษากาย สีหนา้ ท่าทาง 
A3 เห็นคณุค่าของตนเองและผูอ่ื้นที่มาจากวฒันธรรมที่แตกต่างกนั 
A4 เคารพใหเ้กียรติซึ่งกันและกันโดยไม่ค านึงว่าบุคคลนั้นมีความแตกต่างทาง

วฒันธรรม 
A5 เปลี่ยนทศันคติที่มีต่อตนเองและผูอ่ื้นจากผูท้ี่มาจากวฒันธรรมที่แตกต่างกนั 

ด้านพฤติกรรมหรือการปฏิบัติ (Behavioral)  
B1 สื่อสารอย่างสรา้งสรรค ์โดยใชภ้าษาและระดับภาษาที่เหมาะสมบนพืน้ฐาน

ของความรูด้า้นการสื่อสารระหว่างวฒันธรรมและการสื่อสารเชิงสรา้งสรรค ์
B2 สื่อสารอย่างสรา้งสรรค์ โดยการส่งเสริมหรือหยุดการสื่อสารสารจากการ

สงัเกตภาษากาย สีหนา้ ท่าทาง 
B3 สื่อสารอย่างสร้างสรรค์บนพื ้นฐานของความรู้ด้านการสื่อสารระหว่าง

วฒันธรรม โดยเห็นคณุค่าของตนเองและผูอ่ื้นที่มาจากวฒันธรรมที่แตกต่างกนั 
B4 สื่อสารอย่างสรา้งสรรค ์โดยการเคารพใหเ้กียรติซึ่งกนัและกนัโดยไม่ค านึงว่า

บคุคลนัน้มีความแตกต่างทางวฒันธรรม 
B5 สืบคน้และวิเคราะห์ขอ้มูลของความรูใ้นวัฒนธรรมที่แตกต่างซึ่งจะน าไปสู่

ความระแวดระวังทางวัฒนธรรมและขจัดอคติหรือการตัดสินผู้อ่ืนจากผู้ที่มาจากวัฒนธรรมที่
แตกต่างกนั 

ตอนที่2 ผลการจัดท ารายละเอียดของร่างหลักสูตร 
จากการศึกษาขอ้มูลที่เก่ียวขอ้งกับความรูเ้รื่องการสื่อสารระหว่รางวัฒนธรรมและการ

สื่อสารเชิงสรา้งสรรค ์เพื่อใชใ้นการพัฒนาหลกัสูตรรายวิชาภาษาอังกฤษเพิ่มพูนประสบการณ์ที่
ส่งเสริมทักษะการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรมและการสื่อสารเชิงสรา้งสรรค์ ส  าหรบันักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาตอนปลาย ในตอนที่ 1 ผู้วิจัยน าผลการศึกษาดังกล่าวมาจัดท าเป็นรายละเอียด
หลกัสตูร ตามความมุ่งหมายของการวิจยัขอ้ที่ 1 โดยมีรายละเอียดดงันี ้
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2.1 การจัดท าร่างหลักสูตรและการประเมินความเหมาะสมและสอดคล้อง 
2.1.1 การจัดท าร่างหลักสูตร 

ร่างหลักสูตรที่พัฒนาขึน้ประกอบไปดว้ยหัวขอ้ ความเป็นมาของหลักสูตร
หลกัการของหลกัสตูร จุดมุ่งหมายของหลกัสตูร โครงสรา้งเนือ้หาหลกัสูตร หน่วยการเรียนรู ้แนว
ทางการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ สื่อการเรียนรู้ การวัดและประเมินผล มีรายละเอียด ตาม
ภาพประกอบ 13 ดงันี ้

 
(Draft) 

The Curriculum Development of English Enrichment Course Enhancing Intercultural 
Communicative Competence and Creative Communication for Upper-Secondary School 

Students 
Background 
            In today's g lobalized and interconnected world, effective intercultura l 
communication has become increasingly essential. Individuals and organizations 
frequently engage in intercultural communication, no matter what business, education, 
or personal relationships. However, utilizing this communication successfully requires a 
deep understanding of cultural differences, effective ly creative communication 
strategies, and the ability to bridge cultural gaps or different perspectives. 
 
 The need for courses in intercultural communication arises from the challenges 
and opportunities presented by cultural diversity. Because people from different cultural 
backgrounds interact, they bring unique perspectives, values, and communication 
styles to the new society or environment. M isunderstandings, stereotypes, and 
communication barriers can cause ineffective communication and lead to conflicts or 
missed opportunities. As a result, it is crucial to equip individuals with the necessary 
knowledge and skills to engage in respectful and meaningful intercultural interactions  
with creative communication. 
 
 Furthermore, the rise of digital communication and globalization has amplified 
the importance of intercultural communication. Virtual collaborations, international 
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business ventures, and intercultural teamwork are now common occurrences. As a 
result, individuals must adapt their communication approaches to accommodate diverse 
cultural contexts and bridge the gaps created by physical and cultural distances.  
Creative communication will be another key factor to support effective intercultural 
communication. 
 
 The rationale behind incorporating creative communication into the course is to 
foster positive, flexible, and adaptable communication skills. Creative communication 
approaches encourage individuals to think critically, explore alternative perspectives, 
and find  comprom is ing  ways to express them selves  w ithout any  m istakes, 
misunderstanding, and misconceptions . By integrating creative mediums such as 
storytelling, visual arts, music, and digital media, students can engage in experiential 
learning, enabling them to communicate effectively and meaningfully across cultures. 
 
 The course aims to address these challenges and opportunities by providing 
students with a comprehensive understanding of intercultural communication and 
developing their creative communication skills. Students will learn to navigate cultural 
differences, challenge stereotypes, and develop cultural sensitivity and empathy. 
 
     The integration of creative communication in the course design offers a unique and 
engaging approach to intercultural communication. Through various activities in class, 
students will not only enhance their ability to express themselves creatively but also 
develop innovative ways to bridge cultural gaps. This approach recognizes the power of 
creativity in fostering connection, understanding, and collaboration across diverse 
cultures. 
 
 Overall, the background and rationale for this course design is from the 
recognition of the increasing importance of intercultural communication in today's 
interconnected world. By equipping students with intercultural communication 
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competence and fostering their creative communication skills, this course aims to 
prepare them to live and succeed in diverse cultural contexts, contribute to inclusive 
global communities, and navigate the complexities of our interconnected world. 
 
Course Description 
 This course is intended to offer an intensive introduction to language and culture 
with particular focus on the main concept of intercultural communication and creative 
communication. Students will be exposed to a wide variety of authentic materials such 
as academic articles, films, documentaries, podcasts, or TEDtalks. They will be 
encouraged to make the link between what they- have learned and real-life situations 
with a strong emphasis on understanding more about different cultures, beliefs, and 
society. 
 Students will develop all language skills (listening. speaking, reading, and 
writing) with intercultural communicative competence and creative communication skills 
through various kinds of classroom challenging activities including class discussion, 
debate, role playing, presentation, and writing to enhance and mainly boost students to 
express intercultural communicative competence and creative communication skills. 
 After developing four language skills w ith intercultural communicative 
competence and creative communication skills , students will learn, understand, and 
apply what they have learned in real-life situations that enable them to apply their skills 
to all paths of future English language learning, usage, and work with people from 
different cultural backgrounds. 
 
Course Objectives 
 After finishing this course, students will be able to 
 1. apply the concept of intercultural communication in order to interact with 
others in simulation and authentic situations. 
 2. analyze others’ thoughts, behaviors, and feelings from verbal and verbal  
communication. 
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 3. express opinions and feelings by applying the concept of intercultural 
communication and creative communication clearly and effectively. 
 4. present information from what they watch, listen, or read by speaking and 
writing clearly and creatively  
Course Outline 
Week Unit/ Theme Contents/ Subtheme Skills Tasks/ Activities 
1 0 Orientation and Pretest   
2 Unit 1: When East 

meets West 
The Differences of Languages and 
Cultures  

L&S + Language Focus  1. Listening 
comprehension 
2. Small talk discussion 

3 Etiquettes in Various Situations Intercultural com. 1. Discussion from 
various related 
situations 

4 Oriental and Western writing styles R&W + Language Focus 1. Reading 
comprehension 

5 Oriental and Western Fictions and 
Nonfictions 

Creative com. 1. Opinion essay 

6 Unit 2: Verbal and 
Non-verbal 
Communication 

Senses of Humor L&S + Language Focus 1. Listening 
comprehension 
2. Small talk discussion 

7 Emoji and Meaning of Messages Intercultural com. 1. Discussion from 
various related 
situations 

8 Politeness and Impoliteness R&W + Language Focus 1. Reading 
comprehension 

9 Face Threatening Creative com. 1. Cause – Reason 
essay 

10 Unit 3: Business 
across cultures 

Working in an international 
organization 

L&S + Language Focus 1. Listening 
comprehension 
2. Small talk discussion 

11 Business Leadership Styles Across 
Different Cultures 

Intercultural com. 1. Discussion from 
various related 
situations 

12 Marketing Across Cultures R&W + Language Focus 1. Reading 
comprehension 

13 Advertisements and Consumers 
Across Cultures 

Creative com. Descriptive essay 

14 Unit 4: Diversity, 
Civic engagement, 
and global 

Democracy L&S + Language Focus 1. Listening 
comprehension 
2. Small talk discussion 
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15 citizenship Civic Engagement Intercultural com. 1. Discussion from 
various related 
situations 

16 Equality and justice R&W + Language Focus 1. Reading 
comprehension 

17 Global Citizenship Creative com. 1. Argumentative essay 
18  Posttest   

Materials 
 1. Videos from www.youtube.com 
 2. Articles from various kinds of sources 
 3. Handouts and worksheet 
Evaluation 
 1. Pretest/ Posttest 
 2. Authentic Assessment by observing students’ behaviors 

ภาพประกอบ 13 ผลการจดัท ารา่งหลกัสตูร  

โดยหน่วยการเรียนรูใ้นผลการจดัท าร่างหลกัสตูรดงักล่าวขา้งตน้เกิดจากการ
ที่ผู ้วิจัยน าหัวข้อหลัก (Main Theme) ที่นักเรียนสนใจมาบูรณาการกับองค์ประกอบเรื่องการ
สื่อสารระหว่างวัฒนธรรมและการสื่อสารเชิงสรา้งสรรค์เพื่อก าหนดเป็นหน่วยการเรียนรูต่้างๆ
รวมทัง้ใหผู้เ้ชี่ยวชาญเป็นผูป้ระเมินความสอดคลอ้งขององคป์ระกอบหลกักบัหวัขอ้หลกัที่จะน ามา
พฒันาเป็นหน่วยการเรียนรู ้ดงัตาราง 12 

ตาราง 12 แสดงหน่วยการเรียนรูแ้ละองค์ประกอบด้านการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรมและการ
สื่อสารเชิงสรา้งสรรค ์

หน่วยการเรียนรู้ องคป์ระกอบด้านการสือ่สารระหว่างวัฒนธรรมและ
การสื่อสารเชิงสร้างสรรค ์

1. When East Meets West  K1 K2 K4 A3 A4 A5 B1 B4 
2. Verbal and Nonverbal Communication K1 K4 K5 A2 A3 A4 B2 B5 
3. Business across Cultures  K2 K3 K4 A4 A5 B1 B3 B4 
4. Global Citizenship K2 K3 K4 A1 A3 A5 B1 B3 B4 B5 

http://www.youtube.com/
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ตารางที่  12 เป็นการน าหน่วยการเรียนรูแ้ละองค์ประกอบของทักษะการสื่อสาร
ระหว่างวัฒนธรรมและการสื่อสารเชิงสรา้งสรรคท์ัง้ 3 ดา้นมาเป็นตัวก าหนดสิ่งที่นักเรียนจะตอ้ง
เรียนรู้ในแต่ละหน่วยการเรียนรู้ ทั้งนี ้ผู ้วิจัยให้ผู ้เชี่ยวชาญตรวจสอบความสอดคล้องของ
องคป์ระกอบและความสมัพนัธก์นัของเนือ้หาของแต่ละหน่วยการเรียนรู ้

 
2.1.2 การประเมินความเหมาะสมและความสอดสอดคล้องของร่าง

หลักสูตร 
การประเมินความเหมาะสมและความสอดคล้องของหลักสูตรโดย

ผูเ้ชี่ยวชาญ จ านวน 5 ท่าน มีรายละเอียดดงั ตาราง 13  

ตาราง 13 ผลการประเมินความเหมาะสมและสอดคลอ้งของรา่งของหลกัสตูร 

รายการประเมิน ค่า 
IOC 

ผลการประเมิน 

1. หลกัสตูรมีความเหมาะสมกบัสถานการณปั์จจบุนั 1.00 เหมาะสม 
2. หลกัการของหลกัสตูรมีความเหมาะสม 1.00 เหมาะสม 
3. จดุมุง่หมายของหลกัสตูรมีความเหมาะสม 1.00 เหมาะสม 
4. โครงสรา้งเนือ้หาของหลกัสตูรมีความเหมาะสม 1.00 เหมาะสม 
5. หน่วยการเรียนรูม้คีวามเหมาะสมตามความตอ้งการของผูเ้รยีน 1.00 เหมาะสม 
6. แนวทางการจดักจิกรรมการเรยีนรูม้ีความเหมาะสม 1.00 เหมาะสม 
7. ส่ือการเรียนรูม้คีวามเหมาะสม 1.00 เหมาะสม 
8. การวดัและประเมินผลมีความเหมาะสม 0.80 สอดคลอ้ง 
9. เนือ้หาและภาษาที่ใชถ้กูหลกัวชิาการและมีความเหมาะกบัระดบัของผูเ้รียน 0.80 สอดคลอ้ง 
10. ภาพรวมของหลกัสตูรมคีวามเหมาะสม 0.80 สอดคลอ้ง 

จากตาราง 13 พบว่าผลการประเมินความเหมาะสมและสอดคลอ้งของร่าง
หลกัสูตรโดยผูท้รงคุณวฒุิ 5 ท่าน มีค่าดัชนีความสอดคลอ้งเท่ากับ 1.00 จ านวน 7 รายการและมี
ค่าดชันีความสอดคลอ้งเท่ากบั 0.80 จ านวน 3 รายการ จึงสรุปไดว้่าร่างหลกัสตูรที่ผูว้ิจยัพฒันาขึน้
เป็นไปตามเกณฑท์ี่ก าหนด สามารถน าไปใชใ้นการวิจยัต่อได ้
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นอกจากนีผู้ว้ิจยัไดท้ าการปรบัปรุงหลกัสตูรตามขอ้เสนอของผู้เชี่ยวชาญใหม้ี
ความสมบรูณม์ากขึน้ โดยมีสาระส าคญัที่ด  าเนินการปรบัปรุงดงันี ้

1. ตรวจสอบความสอดคล้องของทักษะที่ ต้องการพัฒ นาและ
รายละเอียดของหลกัสูตรที่พัฒนาว่ามีองคป์ระกอบสอดคลอ้งกันหรือไม่ แลว้ด าเนินการแกไ้ขให้
เหมาะสม 

2. ตรวจสอบจุดประสงค์การเรียนรูท้ี่ระบุในแต่ละหน่วยการเรียนรูใ้น
หลกัสูตรว่าตรงกับจุดประสงคก์ารเรียนรูท้ี่ระบุในแผนการจัดการเรียนรูห้รือไม่ รวมทัง้สอดคลอ้ง
กบัจดุมุ่งหมายของหลกัสตูรหรือไม่ แลว้ด าเนินการแกไ้ขใหส้อดคลอ้งและเหมาะสมกนั 

3. มีการรวบหน่วยการเรียนรูบ้างหน่วยที่มีเนื ้อหาใกล้เคียงกันเข้าไว้
ดว้ยกนั เพื่อใหม้ีความเหมาะสมสอดคลอ้งกบันกัเรียนและเนือ้หาสาระที่เหมาะสมกบัผูเ้รียน 

4. ปรับระดับของค าศัพท์ ส  านวน และโครงสรา้งภาษาบางหน่วยให้
เหมาะสมกบัระดบัชัน้ของผูเ้รียน 

2.2 การจัดท าร่างแผนการจัดการเรียนรู้และประเมินความเหมาะสมและ
สอดคล้อง 

2.2.1 ร่างแผนการจัดการเรียนรู้ 
ร่างแผนการจัดการเรียนรู้ประกอบไปด้วยหัวข้อ ชื่อหน่วยการเรียนรู ้

ระยะเวลาต่อหน่วยการเรียนรู ้สาระส าคัญ จุดประสงคก์ารเรียนรู ้สาระการเรียนรู ้กิจกรรมการ
จดัการเรียนรู ้สื่อการจดัการเรียนรู ้และ การวดัและประเมินผล  

2.2.2 การประเมินความเหมาะสมและสอดคล้องของร่างแผนการจัดการ
เรียนรู้ 

การประเมินความเหมาะสมและความสอดคลอ้งของร่างแผนการจดัการ
เรียนรู ้โดยผูเ้ชี่ยวชาญจ านวน 5 ท่านมีรายละเอียดดงัตาราง 14 
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ตาราง 14 ผลการประเมินความเหมาะสมของแผนการจดัการเรียนรู ้

รายการประเมิน ค่า IOC ผลการประเมิน 
ด้านองคป์ระกอบของแผนการจัดการเรียนรู้   
1. องคป์ระกอบของแผนการจดัการเรียนรูค้รบถว้น 1.00 เหมาะสม 
2. องคป์ระกอบของแผนการจดัการเรียนรูม้คีวามสอดคลอ้งกนั 1.00 เหมาะสม 
3. ภาษามีความชดัเจน สามารถเขา้ใจไดง้า่ยและน าไปปฏิบตัิไดจ้รงิ 1.00 เหมาะสม 
ด้านจดุประสงคก์ารเรียนรู้   
4. จดุประสงคก์ารเรยีนรูม้ีความชดัเจนสอดคลอ้งกบัหลกัการตามแนวคดิ
ของหลกัสตูร จดุมุ่งหมายของหลกัสตูร และผลลพัธข์องผูเ้รียน 

1.00 เหมาะสม 

5. จดุประสงคก์ารเรยีนรูม้ีความเหมาะสม น าไปใชก้ าหนดแนวทางใน 
    การจดัการเรียนรู ้และสามารถวดัและประเมินผลได ้

0.80 เหมาะสม 

6. จดุประสงคก์ารเรยีนรู ้มีการใชภ้าษาในการเรยีบเรียงที่ชดัเจน  
    เขา้ใจง่าย ในการน าไปสู่การปฏิบตัิได ้

1.00 เหมาะสม 

ด้านสาระ/เนือ้หา   
7. สาระ/เนือ้หามคีวามชดัเจน สอดคลอ้งกบัจดุประสงคก์ารเรียนรู ้ 
    ในแต่ละส่วนท่ีระบไุวใ้นแผนการจดัการเรยีนรู ้

0.80 สอดคลอ้ง 

8. เนือ้หาที่ใชใ้นการจดัการเรียนรูม้ีความถกูตอ้ง เหมาะสม ทนัสมยั  
    ทนัต่อเหตกุารณแ์ละครอบคลมุเนือ้หาในแผนการจดัการเรียนรู ้

1.00 เหมาะสม 

9. เนือ้หาและภาษาที่ใชถ้กูหลกัวชิาการและมีความเหมาะกบัระดบั    
     ของผูเ้รียน 

0.80 สอดคลอ้ง 

ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้   
10. กิจกรรมการเรียนรูส้อดคลอ้งกบัหลกัการ จดุมุ่งหมาย  
     และโครงสรา้งเนือ้หาของหลกัสตูร 

0.80 สอดคลอ้ง 

11. การจดักจิกรรมการเรยีนรูส่้งเสรมิใหผู้เ้รียนเกิดความรูแ้ละทกัษะ    
      เรื่องการส่ือสารระหวา่งวฒันธรรมและการส่ือสารเชิงสรา้งสรรค ์

1.00 เหมาะสม 

12. การจดักจิกรรมการเรยีนรูก้ระตุน้ใหผู้เ้รียนมีประสบการณต์รง  
      สามารถประยกุตใ์ชใ้นชีวติจรงิ 

0.80 สอดคลอ้ง 

13. การจดักจิกรรมการเรยีนรูใ้ชภ้าษาในการเรียบเรียงชดัเจน  
      เรียงล าดบัตามความยากง่าย ครบทัง้ 4 ทกัษะ ไดแ้ก่ การฟัง พดู        
      อ่าน เขียน เหมาะสมกบัเวลาและระดบัชัน้ของผูเ้รียน 

1.00 เหมาะสม 
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รายการประเมิน ค่า IOC ผลการประเมิน 
ด้านสือ่การจัดการเรียนรู้ 
14. ส่ือที่ใชใ้นการจดัการเรยีนรูส้อดคลอ้งกบัจดุประสงคก์ารเรียนรู ้   
      และเนือ้หาสาระการเรียนรู ้

0.80 เหมาะสม 

15. ส่ือที่ใชใ้นการจดัการเรยีนรูม้คีวามทนัสมยั ชว่ยกระตุน้ความ 
     สนใจของผูเ้รียน เหมาะสมกบัเวลา และระดบัชัน้ของผูเ้รยีน 

1.00 เหมาะสม 

การวัดและประเมินผลการเรียนรู้   
16. การวดัและประเมินผลการเรยีนรูม้ีความชดัเจนสอดคลอ้งกบั 
     หลกัการของหลกัสตูรและจดุมุ่งหมายของหลกัสตูร 

0.80 สอดคลอ้ง 

17. การวดัและประเมินผลผูเ้รียนดว้ยวิธีการท่ีหลากหลายตาม 
     สภาพจรงิ 

1.00 เหมาะสม 

18. เกณฑก์ารวดัและประเมินผลการเรียนรูม้ีความชดัเจน เขา้ใจงา่ย  
     และน าสู่การปฏิบตัิไดจ้รงิ 

0.80 เหมาะสม 

 
จากตารางพบว่าผลการประเมินความเหมาะสมและสอดคล้องของ

แผนการจดัการเรียนรูโ้ดยผูเ้ชี่ยวชาญ 5 ท่าน มีค่าดชันีสอดคลอ้งเท่ากบั 1.00 จ านวน 10 รายการ 
และมีค่าดัชนีสอดคล้องเท่ากับ 0.80  จ านวน 8 รายการ จึงสรุปได้ว่าแผนการจัดการเรียนรูท้ี่
ผูว้ิจยัพัฒนาขึน้เป็นไปตามเกณฑท์ี่ก าหนด สามารถน าไปใชใ้นการวิจยัต่อไปได ้นอกจากนีผู้ว้ิจัย
ไดท้ าการปรบัปรุงแผนการจัดการเรียนรูต้ามขอ้เสนอของผู้เชี่ยวชาญใหม้ีความสมบูรณ์มากขึน้ 
โดยมีสาระส าคญัที่ด  าเนินการปรบัปรุงดงันี ้

1. ด าเนินการปรบัแกแ้ละตรวจสอบจดุประสงคก์ารเรียนรูท้กุแผนการ
จัดการเรียนรู้ให้มีความชัดเจนที่สามารถน าไปก าหนดแนวทางการจัดการเรียนรูแ้ละการวัด
ประเมินผลหลงัจากการจดัการเรียนรูไ้ด ้

2. ปรบัแกเ้นือ้หาสาระใหส้อดคลอ้งกบัจุดประสงคก์ารเรียนรู ้
3. ปรบัแกเ้นือ้หาภาษาใหม้ีความสอดคลอ้งกบัระดบัของผูเ้รียน 
4. ตรวจสอบวิธีการจัดการเรียนรูท้ี่ระบุในแนวทางการจัดกิจกรรม

การเรียนรูก้ับในแผนการจดัการเรียนรูว้่าตรงกันหรือไม่ รวมทัง้ดูว่ากิจกรรมการเรียนรูส้่งเสริมให้
สามารถประยกุตใ์ชไ้ดใ้นชีวิตจรงิหรือไม่  

5. ปรับแก้การวัดประเมินให้มีความสอดคล้องกับหลักการและ
จดุมุ่งหมายของหลกัสตูร 
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ตอนที ่3 ผลของการทดลองใช้หลักสูตร 
จากการน าหลักสูตรรายวิชาภาษาอังกฤษเพิ่มพูนประสบการณ์ที่ส่งเสริมทักษะการ

สื่อสารระหว่างวฒันธรรมและการสื่อสารเชิงสรา้งสรรค ์ส าหรบันกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาตอนปลาย
ไปใชก้บักลุ่มตวัอย่างซึ่งเป็นนกัเรียนแผนการเรียนภาษา - ภาษา ชัน้มธัยมศึกษาปีที่ 4 จ านวน 36 
คน โดยผูว้ิจยัไดท้ าวิเคราะหข์อ้มลูผลของการทดลองการใชห้ลกัสตูร 3 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 

3.1 การเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยดว้ยสถิติทดสอบค่าที แบบกลุ่ม
ตวัอย่างไม่เป็นอิสระต่อกนั ตามองคป์ระกอบทัง้ 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 

3.1.1 ดา้นความรูค้วามเขา้ใจ  
3.1.2 ดา้นอารมณแ์ละความรูส้กึ  
3.1.3 ดา้นพฤติกรรมและการปฏิบติั  

3.2 การวิเคราะหค์วามพงึพอใจมีต่อการใชห้ลกัสตูรการ 
3.3 วิเคราะหข์อ้มลูเชิงคณุภาพ 

 
3.1 การเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเฉล่ียด้วยสถิติทดสอบค่าท ี

แบบกลุ่มตัวอย่างไม่เป็นอิสระต่อกัน ตามองคป์ระกอบทัง้ 3 องคป์ระกอบ 
3.1.1 ดา้นความรูค้วามเขา้ใจ (K) 

ผูว้ิจยัไดท้ าการเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยดว้ยสถิติทดสอบ
ค่าที แบบกลุม่ตวัอย่างไม่เป็นอิสระต่อกนั ดา้นความรูค้วามเขา้ใจ (K) ตามตาราง 15 

ตาราง 15  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยจากแบบประเมินผลดา้นความรู้
ความเข้าใจของทักษะการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรมและการสื่อสารเชิงสรา้งสรรค์ก่อนการใช้
หลกัสูตรและหลงัทดลองใชห้ลกัสูตรรายวิชาภาษาอังกฤษเพิ่มพูนประสบการณ์ที่ส่งเสริมทักษะ
การสื่อสารระหว่างวัฒนธรรมและการสื่อสารเชิงสรา้งสรรค ์ส าหรบันักเรียนชัน้มัธยมศึกษาตอน
ปลาย 

ความรู้ความเข้าใจ (K) กลุ่มตวัอย่าง 
(N) 

คะแนน
เต็ม 

Mean ร้อยละ S.D. t p-value 

 ก่อนเรียน 36 40 30.89 77.23 5.656 4.902* <.001 
หลงัเรียน 36 40 33.78 84.45 4.667   
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จากตาราง 15 ดา้นความรูค้วามเขา้ใจ (K) มีค่าเฉลี่ยของคะแนนการประเมิน
ก่อนการใช้หลักสูตรและหลังการใช้หลักสูตรเท่ากับ 30.89 และ 33.78 คะแนน และมีค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานก่อนการใช้หลักสูตร  และหลังการใช้หลักสูตรเท่ากับ 5.656 และ 4.667 
ตามล าดับ แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างมีการเปลี่ยนแปลงของคะแนนการประเมินดา้นความรู้
ทักษะการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรมและการสื่อสารเชิงสรา้งสรรค ์มากกว่าก่อนการใชห้ลกัสูตร 
2.89 คะแนน แต่มีการกระจายของคะแนนของการประเมินดา้นความรูท้ักษะการสื่อสารระหว่าง
วฒันธรรมและการสื่อสารเชิงสรา้งสรรคน์อ้ยกว่าก่อนใชห้ลกัสตูร และคะแนนเฉลี่ยของคะแนนการ
ประเมินหลงัเรียนอยู่ที่รอ้ยละ 84.45 แสดงใหเ้ห็นว่ากลุ่มตวัอย่างมีความรูค้วามเขา้ใจดา้นทักษะ
การสื่อสารระหว่างวฒันธรรมและการสื่อสารเชิงสรา้งสรรคท์ี่สงูขึน้และใกลเ้คียงกนัมากขึน้ 

3.1.2 ดา้นอารมณแ์ละความรูส้กึ (A) 
ผูว้ิจยัไดท้ าการเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยดว้ยสถิติทดสอบ

ค่าที แบบกลุม่ตวัอย่างไม่เป็นอิสระต่อกนั ดา้นอารมณแ์ละความรูส้กึ (A) ตามตาราง 16 

ตาราง 16 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยจากแบบประเมินผลดา้นอารมณ์
และความรูส้ึกของทักษะการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรมและการสื่อสารเชิงสรา้งสรรคก์่อนการใช้
หลกัสูตรและหลงัทดลองใชห้ลกัสูตรรายวิชาภาษาอังกฤษเพิ่มพูนประสบการณ์ที่ส่งเสริมทักษะ
การสื่อสารระหว่างวัฒนธรรมและการสื่อสารเชิงสรา้งสรรค ์ส าหรบันักเรียนชัน้มัธยมศึกษาตอน
ปลาย 

ความรู้ด้านอารมณ์
และความรู้สึก(A) 

กลุ่มตวัอย่าง 
(N) 

คะแนน
เต็ม 

Mean ร้อยละ S.D. t p-value 

 ก่อนเรียน 36 30 20.83 69.43 3.996 10.787* <.001 
หลงัเรียน 36 30 24.39 81.30 3.849   

 
จากตาราง 16 ด้านอารมณ์และความรูส้ึก (A) มีค่าคะแนนเฉลี่ยของการประเมิน

ก่อนการใช้หลักสูตรและหลังการใช้หลักสูตรเท่ากับ 20.83 และ 24.39 คะแนน และมีค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานก่อนการใช้หลักสูตรและหลังการใช้หลักสูตรเท่ากับ 3.996 และ 3.849 
ตามล าดับ แสดงใหเ้ห็นว่ากลุ่มตวัอย่างมีการเปลี่ยนแปลงของคะแนนดา้นอารมณแ์ละความรูส้ึก
ของทักษะการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรมและการสื่อสารเชิงสรา้งสรรค์ มากกว่าก่อนการใช้
หลักสูตร 3.56 คะแนน แต่มีการกระจายของคะแนนดา้นอารมณ์และความรูส้ึกของทักษะการ
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สื่อสารระหว่างวฒันธรรมและการสื่อสารเชิงสรา้งสรรคน์อ้ยกว่าก่อนใชห้ลกัสตูร และคะแนนเฉลี่ย
ของคะแนนการประเมินหลังเรียนอยู่ที่ ร ้อยละ 81.30  แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างมีการ
เปลี่ยนแปลงคะแนนดา้นอารมณ์และความรูส้ึกของทักษะการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรมและการ
สื่อสารเชิงสรา้งสรรคท์ี่สงูขึน้และใกลเ้คียงกนัมากขึน้ 

3.1.3 ดา้นพฤติกรรมและการปฏิบติั (B) 
ผูว้ิจยัไดท้ าการเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยดว้ยสถิติทดสอบ

ค่าที แบบกลุม่ตวัอย่างไม่เป็นอิสระต่อกนั ดา้นพฤติกรรมหรือการปฏิบติั (B) ตามตาราง 17 

ตาราง 17  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างจากแบบประเมินผลดา้นพฤติกรรมและการปฏิบัติ 
เรื่องทกัษะการสื่อสารระหว่างวฒันธรรมและการสื่อสารเชิงสรา้งสรรคก์่อนการใชห้ลกัสตูรและหลงั
ทดลองใชห้ลกัสูตรรายวิชาภาษาองักฤษเพิ่มพูนประสบการณท์ี่ส่งเสรมิทกัษะการสื่อสารระหว่าง
วฒันธรรมและการสื่อสารเชิงสรา้งสรรค ์ส าหรบันกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาตอนปลาย 

ด้านพฤตกิรรมและ
การปฏิบัติ (B) 

กลุ่มตวัอย่าง 
(N) 

คะแนน
เต็ม 

Mean ร้อยละ S.D. t p-value 

 ก่อนเรียน 36 30 21.42 71.40 3.475 14.048* <.001 
หลงัเรียน 36 30 24.89 82.97 2.670 *  

 
จากตาราง 17 ดา้นพฤติกรรมหรือการปฏิบติั (B) มีค่าเฉลี่ยของคะแนนการประเมิน

ก่อนการใช้หลักสูตรและหลังการใช้หลักสูตรเท่ากับ 21.42 และ 24.89 คะแนน และมีค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานก่อนการใช้หลักสูตรและหลังการใช้หลักสูตรเท่ากับ 3.475 และ 2.670 
ตามล าดับ แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างมีการเปลี่ยนแปลงของคะแนนด้านพฤติกรรมหรือการ
ปฏิบติัของทักษะการสื่อสารระหว่างวฒันธรรมและการสื่อสารเชิงสรา้งสรรค ์มากกว่าก่อนการใช้
หลักสูตร 3.47 คะแนน มีการกระจายของคะแนนดา้นพฤติกรรมหรือการปฏิบัติของทักษะการ
สื่อสารระหว่างวฒันธรรมและการสื่อสารเชิงสรา้งสรรคน์อ้ยกว่าก่อนใชห้ลกัสตูร และคะแนนเฉลี่ย
ของคะแนนการประเมินหลงัเรียนอยู่ที่รอ้ยละ 82.97 แสดงใหเ้ห็นว่ากลุ่มตัวอย่างมีคะแนนดา้น
พฤติกรรมหรือการปฏิบติัของทักษะการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรมและการสื่อสารเชิงสรา้งสรรคท์ี่
สงูขึน้และใกลเ้คียงกนัมากขึน้ 
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3.2 ผลการประเมินความพึงพอใจทีม่ีต่อการใช้หลักสูตร 
ผู้วิจัยท าการประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการใช้หลักสูตรหลักสูตรรายวิชา

ภาษาอังกฤษเพิ่มพูนประสบการณท์ี่ส่งเสริมทักษะการสื่อสารระหว่างวฒันธรรมและการสื่อสาร
เชิงสรา้งสรรค ์ส าหรบันักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ดว้ยสถิติค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน แสดงผลดงัตาราง 18 

ตาราง 18 ผลการประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการใช้หลักสูตรรายวิชาภาษาอังกฤษเพิ่มพูน
ประสบการณท์ี่ส่งเสริมทักษะการสื่อสารระหว่างวฒันธรรมและการสื่อสารเชิงสรา้งสรรค ์ส าหรบั
นกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาตอนปลาย 

ข้อค าถาม ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับ
ความพึง
พอใจ 

ด้านเป้าหมายของหลกัสูตร    
1. นกัเรียนสามารถใชภ้าษาองักฤษในการส่ือสารกบับคุคลที่มาจาก
ต่างวฒันธรรมได ้

4.17 0.81 มาก 

2. นกัเรียนสามารถส่ือสารโดยเขา้ใจความคิด ความรูส้กึ และ
พฤติกรรมของคู่สนทนาในการส่ือสารทัง้วจนภาษาและอวจนภาษา 

4.38 0.76 มาก 

3. นกัเรียนสามารถใชภ้าษาองักฤษในการแสดงความคิดเห็นและ
ความรูส้กึโดยอาศยัทกัษะการส่ือสารระหว่างวฒันธรรมและการ
ส่ือสารเชิงสรา้งสรรค ์

4.53 0.56 มากที่สดุ 

4.  นกัเรียนสามารถพดูและเขียนน าเสนอขอ้มลูเป็นภาษาองักฤษจาก
เรื่องราวจากการด ูการฟัง และการอ่าน ไดอ้ยา่งชดัเจนและ
สรา้งสรรค ์

4.38 0.64 มาก 

 
ด้านหลกัสูตร 

   

5. เนือ้หาและทกัษะสอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคข์องหลกัสตูร 4.27 0.84 มาก 
6. นกัเรียนทราบแผนการศกึษาตลอดหลกัสตูรอย่างชดัเจน 4.36 0.72 มาก 
7. จ านวนชั่วโมงเรียนในแต่ละหน่วยการเรียนรูม้คีวามเหมาะสม 4.36 0.83 มาก 
8. นกัเรียนไดเ้รยีนหลกัสตูรมีความทนัสมยัและมีความหลากหลาย
ของเนือ้หาในหลกัสตูร 

4.33 0.75 มาก 
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ข้อค าถาม ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับ
ความพึง
พอใจ 

ด้านการจัดการเรียนรู้ของหลกัสูตร 
9. นกัเรียนไดเ้รยีนรูแ้ละฝึกฝนทกัษะตามวตัถปุระสงคก์ารเรียนรู ้ 4.22 0.72 มาก 
10. นกัเรียนมีส่วนรว่มในการจดักิจกรรมการเรยีนรู ้ 4.27 0.77 มาก 
11. นกัเรียนไดท้ ากจิกรรมการเรยีนรูท้ี่เนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญัดว้ย
วิธีการท่ีหลากหลายตามความสนใจและความถนดัของนกัเรียน 

4.16 0.84 มาก 

ด้านการวดัและประเมินผลของหลกัสูตร    
12. นกัเรียนไดร้บัการวดัและประเมินผลทัง้ทางดา้นความรู ้
กระบวนการ และคณุลกัษณะ 
13. นกัเรียนไดร้บัการวดัและประเมินผลตรงตามวตัถปุระสงคข์อง
หลกัสตูร 
14. นกัเรียนไดร้บัการวดัและประเมินผลที่หลากหลายตรงตามสภาพ
จรงิ 

4.30 
 

4.33 
 

4.13 
 

0.78 
 

0.63 
 

0.86 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

รวม 4.29 0.17 มาก 

 
จากตารางพบว่ากลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมากต่อหลกัสูตรหลกัสตูร

รายวิชาภาษาองักฤษเพิ่มพูนประสบการณท์ี่ส่งเสรมิทกัษะการสื่อสารระหว่างวฒันธรรมและการ
สื่อสารเชิงสรา้งสรรค ์ส าหรบันกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาตอนปลาย โดยมีคะแนนเฉลี่ยรวมทุกขอ้อยู่ที่ 
4.29 คะแนน และเมื่อพิจารณารายขอ้พบว่ามีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมากที่สดุอยู่หนึ่งประเด็น
คือ นกัเรียนสามารถใชภ้าษาองักฤษในการแสดงความคิดเห็นและความรูส้ึกโดยอาศยัทกัษะการ
สื่อสารระหว่างวัฒนธรรมและการสื่อสารเชิงสรา้งสรรค์ ในขณะที่ขอ้อ่ืนๆอยู่ในระดับมากทุกขอ้ 
โดยมีคะแนนรองลงมาในล าดับที่ 2 เท่ากันใน 2 ประเด็นคือ นักเรียนสามารถสื่อสารโดยเขา้ใจ
ความคิด ความรูส้ึก และพฤติกรรมของคู่สนทนาในการสื่อสารทัง้วจนภาษาและอวจนภาษา และ
นกัเรียนสามารถพดูและเขียนน าเสนอขอ้มลูเป็นภาษาองักฤษจากเรื่องราวจากการด ูการฟัง และ
การอ่าน ได้อย่างชัดเจนและสรา้งสรรค์ ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน 4.38 และล าดับที่  3 เท่ากันใน 2 
ประเด็นคือนกัเรียนทราบแผนการศึกษาตลอดหลกัสตูรอย่างชดัเจน และจ านวนชั่วโมงเรียนในแต่
ละหน่วยการเรียนรูม้ีความเหมาะสม ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.36 
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3.3 การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงคณุภาพ 
ผูว้ิจยัวิเคราะหข์อ้มลูเชิงคณุภาพจากการสมัภาษณน์กัเรียนหลงัการใชห้ลกัสตูรเพื่อ

ประเมินว่าผู้เรียนมีทักษะการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรมและการสื่อสารเชิงสรา้งสรรค์หลังใช้
หลกัสตูรรายวิชาภาษาองักฤษเพิ่มพนูประสบการณท์ี่ส่งเสริมทกัษะการสื่อสารระหว่างวฒันธรรม
และการสื่อสารเชิงสรา้งสรรค ์สรุปไดด้งันี ้

ดา้นความเขา้ใจความแตกต่างระหว่างวฒันธรรม 
นกัเรียนไดใ้หข้อ้มลูว่า 
“ผมไม่เคยคิดว่าการส าเนียงของแต่ละภาษาไม่มีความจ าเป็นอีกต่อไป เพียง

แค่เราออกเสียงใหถ้กูตอ้งและเขา้ใจความหมายซึ่งกนัและกนั” 
“หนูจะไม่ตัดสินคนอ่ืนที่มาจากวัฒนธรรมที่แตกต่างจากเรา โดยเราต้อง

เขา้ใจถึงวฒันธรรมของเขา” 
“หนูมองว่าความแตกต่างระหว่างวฒันธรรมคือความหลากหลายของสงัคม 

ยคุนีแ้ลว้เราตอ้งยอมรบัวฒันธรรมต่างๆใหม้ากขึน้” 
“หนูคิดว่าการใชว้ิธีการสื่อสารที่แตกต่างระหว่างวัฒนธรรมสามารถสรา้ง

ความเขา้ใจและความร่วมมือกนัได ้โดยการเรียนรูแ้ละใหค้วามเคารพกบัวฒันธรรมของกนัและกนั 
อาจเป็นการสรา้งสมัพนัธภาพและความสามคัคีระหว่างวฒันธรรมที่แตกต่างกนั” 

ดา้นการสื่อสารโดยแบบวจนภาษาและอวจนภาษา 
นกัเรียนไดใ้หข้อ้มลูว่า 
“หนูว่าการสื่อสารโดยไม่ใชภ้าษามีความสลบัซบัซอ้นและเขา้ใจยาก แต่หนู

จะพยายามเขา้ใจค่ะ” 
“ผมว่าการสื่อสารโดยใชแ้ค่ตวัอกัษรบางทีอาจจะน ามาสู่ความขดัแยง้ได”้ 
“ผมคิดว่าการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรมอาจมีความยากล าบากเนื่องจาก

ความแตกต่างทางภาษา วัฒนธรรม และความเชื่อต่าง ๆ อาจเกิดความเขา้ใจผิดพลาดหรือขอ้
ขดัแยง้ได ้ในกรณีนีก้ารเรียนรูแ้ละยอมรบัถึงความแตกต่างของวฒันธรรมจึงเป็นสิ่งส าคญั” 

ดา้นการปรบัเปลี่ยนแนวคิด ความเชื่อ และยอมรบัความแตกต่างของการสื่อสาร
ระหว่างวฒันธรรมและการสื่อสารเชิงสรา้งสรรค ์
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นกัเรียนไดใ้หข้อ้มลูว่า 
“หนเูชื่อว่าการสื่อสารที่มีความเขา้ใจและการตอบสนองที่เหมาะสมกบับุคคล

อ่ืน ๆ ที่มีวฒันธรรมและค่านิยมที่แตกต่างกนัไปได ้การเปิดรบัและยอมรบัความแตกต่างช่วยสรา้ง
พืน้ที่ส  าหรบัการเรียนรูแ้ละการเติบโตทัง้ในระดบับุคคลและองคก์ร” 

“ผมเชื่อว่าการที่เรายอมรบัและเรียนรูเ้ก่ียวกบัปัญหาและความแตกต่างนีจ้ะ
ช่วยใหเ้ราสามารถสรา้งความเขา้ใจและความเป็นกันเองในการสื่อสาร ผ่านการศึกษาและการ
เรียนรูเ้ก่ียวกบัวฒันธรรมอ่ืน ๆ เราสามารถรบัรูถ้ึงความหลากหลายของความคิดและพฤติกรรมที่
แตกต่างกัน ซึ่งจะช่วยให้เราเข้าใจและปรับปรุงการสื่อสารของเราให้เหมาะสมกับบุคคลที่มี
วฒันธรรมและความคิดเห็นที่แตกต่างกนั” 

“หนูคิดว่าการเรียนรูก้ารปรบัตัวและการพัฒนาทักษะการสื่อสารระหว่าง
วัฒนธรรมจะช่วยใหเ้ราสามารถใชป้ระโยชนจ์ากความหลากหลายทางวัฒนธรรมและเป็นส่วน
ส าคญัในการสรา้งสมัพนัธภาพและความเขา้ใจรว่มกนัระหว่างบคุคลที่มีวฒันธรรมที่แตกต่างกนั” 

จากขอ้มูลขา้งตน้สามารถสงัเคราะห์ไดว้่านักเรียนมีความรูแ้ละความเขา้ใจ
ถึงความแตกต่างระหว่างวัฒนธรรม สามารถเขา้ใจ ตีความ และสื่อสารไดท้ัง้วจนภาษาและอวจ
นภาษา และนักเรียนยังมีการปรบัแนวคิดและยอมรบัถึงการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรมและการ
สื่อสารเชิงสรา้งสรรค ์ซึ่งสามารถสรุปไดว้่านกัเรียนมีมมุมองที่เปิดรบัและเขา้ใจถึงความส าคญัของ
การสื่อสารระหว่างวฒันธรรม และมีความตระหนกัรูถ้ึงทัง้ความซบัซอ้นและความส าคัญของการ
สื่อสารในสงัคมที่มีความหลากหลาย มีการเรียนรูแ้ละการยอมรบัความแตกต่างของบุคคลที่มา
จากวัฒนธรรมที่แตกต่างกัน โดยอาศัยการสื่อสารอย่างสรา้งสรรค์เป็นปัจจัยส าคัญที่ช่วยสรา้ง
สมัพนัธภาพและความเขา้ใจรว่มกนัระหว่างบคุคลที่มีวฒันธรรมที่แตกต่างกนั 

นอกจากนั้นผู้วิจัยยังท าการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพจากการบันทึกหลังการ
จดัการเรียนรู ้สามารถสรุปเป็นประเด็นต่างๆ ไดด้งัต่อไปนี ้

ดา้นการท ากิจกรรมการจดัการเรียนรูใ้นชัน้เรียน  
ผูว้ิจัยพบว่า นักเรียนมีความกระตือรือรน้ในการท ากิจกรรมเป็นอย่างมาก เนื่องจาก

กิจกรรมการจดัการเรียนรู ้ผูว้ิจยัใชก้ารจดัการเรียนรูเ้ชิงรุก โดยใหผู้เ้รียนเป็นผูแ้สวงหาความรูด้ว้ย
ตนเองจากค าถามที่ผูว้ิจัยตัง้ไวใ้ห ้มีการจัดกิจกรรมกลุ่มเพื่อใหผู้เ้รียนไดป้ฏิบติังานร่วมกันและมี
การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกนัและกัน มีกิจกรรมที่ใหแ้สดงทัศนะที่คลอ้ยตามกันและขดัแยง้
กนั มีกิจกรรมแสดงบทบาทสมมติตามเงื่อนไขที่ได ้รวมทัง้ทักษะการน าเสนอ เพื่อใหน้ักเรียนเกิด
ทกัษะทัง้การสื่อสารระหว่างวฒันธรรมและการสื่อสารเชิงสรา้งสรรค ์
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ดา้นเนือ้หาและระดบัภาษาที่ใชใ้นบทเรียน 
ผูว้ิจัยพบว่า เนือ้หาบางเรื่องยังคงเป็นเรื่องที่นักเรียนเขา้ใจยาก เนื่องจากเป็นเรื่องที่

นกัเรียนยงัไม่มีพืน้ฐานความรู ้ท าใหบ้างหน่วยการเรียนรูต้อ้งใชเ้วลาในการจดักิจกรรมการเรียนรู้
เกินก าหนด แต่ทัง้นีผู้ว้ิจยัไดข้ยายเวลาในการท ากิจกรรมใหม้ากขึน้และใหโ้อกาสนกัเรียนในการ
ร่วมคน้ควา้หาความรูร้่วมกันและช่วยกนัสรุปเนือ้หาดงักล่าว เพื่อเป็นพืน้ฐานความรูข้องนกัเรียน 
ส่วนระดบัภาษาที่ใชใ้นการจดัการเรียนรู ้ในบทเรียนจะมีการน าเสนอค าศัพทใ์หม่ทุกครัง้ในแต่ละ
บทเรียน 

ดา้นอ่ืนๆที่พบจากการจดัการเรียนรู ้
ผูว้ิจัยพบว่า นักเรียนบางคนมีความวิตกกังวลในการท ากิจกรรมร่วมกับผูอ่ื้น เช่น 

การตอบค าถาม หรือการแสดงความคิดเห็น เนื่องจากเพื่อนในชัน้เรียนอาจจะตอบค าถามที่ตรงกบั
ความคิดของตนเอง หรือรอจังหวะในการแสดงความคิดเห็นจากเพื่อนนานเกินไป ท าใหน้ักเรียน
บางคนไม่มีโอกาสในการแสดงความคิดเห็น นอกจากนัน้ยงัพบว่านกัเรียนบางคนจะมีบทบาทเป็น
ผูต้าม กลา่วคือ นกัเรียนจะรอใหเ้พื่อนในกลุ่มสั่งหรือแจกแจงงานใหท้ า ซึ่งผูว้ิจยัเห็นมิติที่ว่าในแต่
ละสงัคมย่อมมีผูน้  าและผูต้ามแต่ควรมีการเปลี่ยนบทบาทของทุกคนใหม้ีโอกาสไดเ้ป็นทัง้ผูน้  าและ
ผูต้าม 

ตอนที ่4 ผลการประเมินประสิทธิผลของหลักสูตรและการปรับปรุงหลักสูตร 
หลงัจากที่ผูว้ิจยัน าหลกัสตูรรายวิชาภาษาอังกฤษเพิ่มพนูประสบการณท์ี่ส่งเสริมทกัษะ

การสื่อสารระหว่างวัฒนธรรมและการสื่อสารเชิงสรา้งสรรค ์ส าหรบันักเรียนชัน้มัธยมศึกษาตอน
ปลาย ไปใหผู้ท้รงคุณวุฒิประเมินความเหมาะสมและสอดคลอ้ง รวมถึงน าหลกัสูตรไปทดลองใช้
กบักลุ่มตวัอย่างแลว้ ผูว้ิจัยไดน้ าผลการศึกษามาพิจารณาเปรียบเทียบกบัเกณฑท์ี่ก าหนดใหเ้ป็น
ประสิทธิผลของหลกัสตูร ดงัตาราง 19 ซึ่งมีรายละเอียดดงันี ้

4.1 การประเมินประสิทธิผลของหลักสูตรจากแบบประเมินทักษะการสื่อสารระหว่าง
วัฒนธรรมและการสื่อสารเชิงสรา้งสรรค์ พิจารณาจากคะแนนเฉลี่ยจากการประเมินทักษะการ
สื่อสารระหว่างวฒันธรรมและการสื่อสารเชิงสรา้งสรรค ์หลงัการใชห้ลกัสตูรสงูกว่าก่อนใชห้ลกัสตูร
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

ดา้นความรูค้วามเขา้ใจ (K) 
ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างไดค้ะแนนเฉลี่ยจากการประเมินทกัษะการ

สื่อสารระหว่างวฒันธรรมและการสื่อสารเชิงสรา้งสรรค์ ดา้นความรูค้วามเขา้ใจ (K) สงูกว่าก่อนใช้
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หลกัสตูรอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 จึงกล่าวไดว้่า หลกัสตูรมีประสิทธิผลตามเกณฑท์ี่
ก าหนด 

ดา้นอารมณแ์ละความรูส้กึ (A) 
ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างได้คะแนนเฉลี่ยจากการประเมินทักษะ

ทกัษะการสื่อสารระหว่างวฒันธรรมและการสื่อสารเชิงสรา้งสรรค์ ดา้นอารมณแ์ละความรูส้ึก (A)) 
สงูกว่าก่อนใชห้ลกัสตูรอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 จึงกล่าวไดว้่า หลกัสตูรมีประสิทธิผล
ตามเกณฑท์ี่ก าหนด 

ดา้นพฤติกรรมหรือการปฏิบติั (B) 
ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างได้คะแนนเฉลี่ยจากการประเมินทักษะ

ทกัษะการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรมและการสื่อสารเชิงสรา้งสรรค์ ดา้นพฤติกรรมหรือการปฏิบัติ 
(B) สูงกว่าก่อนใช้หลักสูตรอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงกล่าวได้ว่า หลักสูตรมี
ประสิทธิผลตามเกณฑท์ี่ก าหนด 

 
4.2 การประเมินประสิทธิผลของหลักสูตรจากแบบประเมินทักษะการสื่อสารระหว่าง

วัฒนธรรมและการสื่อสารเชิงสรา้งสรรค ์พิจารณาจากคะแนนเฉลี่ยจากการประเมินทักษะการ
สื่อสารระหว่างวฒันธรรมและการสื่อสารเชิงสรา้งสรรค ์หลงัการใชห้ลกัสตูรสงูกว่าก่อนใชห้ลกัสตูร
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 เมื่อเทียบกบัเกณฑร์อ้ยละ 80  

ดา้นความรูค้วามเขา้ใจ (K) 
ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างไดค้ะแนนเฉลี่ยจากการประเมินทักษะการสื่อสาร

ระหว่างวัฒนธรรมและการสื่อสารเชิงสรา้งสรรค์ ด้านความรูค้วามเข้าใจ (K) สูงกว่าก่อนใช้
หลักสูตรอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และมีค่าเฉลี่ยรอ้ยละ 84.45  จึงกล่าวได้ว่า 
หลกัสตูรมีประสิทธิผลตามเกณฑท์ี่ก าหนด 

ดา้นอารมณแ์ละความรูส้กึ (A) 
ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างไดค้ะแนนเฉลี่ยจากการประเมินทักษะทักษะการ

สื่อสารระหว่างวัฒนธรรมและการสื่อสารเชิงสรา้งสรรค ์ดา้นอารมณ์และความรูส้ึก (A) สูงกว่า
ก่อนใชห้ลกัสตูรอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และมีค่าเฉลี่ยรอ้ยละ 81.30 จึงกล่าวไดว้่า 
หลกัสตูรมีประสิทธิผลตามเกณฑท์ี่ก าหนด 
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ดา้นพฤติกรรมหรือการปฏิบติั (B) 
ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างไดค้ะแนนเฉลี่ยจากการประเมินทักษะทักษะการ

สื่อสารระหว่างวฒันธรรมและการสื่อสารเชิงสรา้งสรรค ์ดา้นพฤติกรรมหรือการปฏิบติั (B) สูงกว่า
ก่อนใชห้ลกัสตูรอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และมีค่าเฉลี่ยรอ้ยละ 82.97 จึงกล่าวไดว้่า 
หลกัสตูรมีประสิทธิผลตามเกณฑท์ี่ก าหนด 

 
4.3 การประเมินประสิทธิผลของหลกัสตูรจากแบบวดัความพงึพอใจต่อหลกัสตูร 

ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจต่อหลกัสตูรไม่นอ้ยกว่าระดบัมาก 
จึงกลา่วไดว้่า หลกัสตูรมีประสิทธิผลตามเกณฑท์ี่ก าหนด 

 
4.4 การประเมินประสิทธิผลของหลักสูตร จากผลวิเคราะหข์อ้มูลเชิงคุณภาพจากการ

สมัภาษณน์กัเรียนและบนัทกึหลงัการจดัการเรียนรู ้
ผลการศึกษา พบว่า ผูเ้รียนมีทักษะการสื่อสารระหว่างวฒันธรรมและการสื่อสารเชิง

สรา้งสรรคห์ลงัใชห้ลกัสูตรรายวิชาภาษาอังกฤษเพิ่มพนูประสบการณท์ี่ส่งเสริมทกัษะการสื่อสาร
ระหว่างวฒันธรรมและการสื่อสารเชิงสรา้งสรรค์ ทัง้ทางดา้นความรูแ้ละความเขา้ใจ ดา้นอารมณ์
และความรูส้ึก และดา้นพฤติกรรมและการปฏิบติั แต่มีขอ้สงัเกตที่พบคือ นกัเรียนบางคนมีความ
วิตกกังวลในการท ากิจกรรมในชัน้เรียน และนักเรียนตอ้งมีการเปลี่ยนบทบาทการเป็นผูน้  าและผู้
ตาม 
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ตาราง 19 ผลการประเมินประสิทธิผลของหลกัสูตรรายวิชาภาษาอังกฤษเพิ่มพูนประสบการณ์ที่
ส่งเสริมทักษะการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรมและการสื่อสารเชิงสรา้งสรรค์ ส  าหรบันักเรียนชั้น
มธัยมศกึษาตอนปลาย 

รายการประเมิน ผ่าน ไม่ผ่าน 
1 คะแนนเฉล่ียจากการประเมินทกัษะการส่ือสารระหวา่งวฒันธรรมและ
การส่ือสารเชิงสรา้งสรรค ์หลงัการใชห้ลกัสตูรสงูกว่าก่อนใชห้ลกัสตูร
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
      ดา้นความรูค้วามเขา้ใจ (K) 
      ดา้นอารมณแ์ละความรูส้กึ (A) 
      ดา้นพฤติกรรมหรือการปฏิบตัิ (B) 

 
 
 

 
✓ 
✓ 
✓ 

 

2. คะแนนเฉล่ียจากการประเมินทกัษะการส่ือสารระหวา่งวฒันธรรมและ
การส่ือสารเชิงสรา้งสรรค ์หลงัการใชห้ลกัสตูรสงูกว่าก่อนใชห้ลกัสตูร
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 และสงูกวา่รอ้ยละ 80 เมื่อเทียบกบั
เกณฑ ์
      ดา้นความรูค้วามเขา้ใจ (K) 
      ดา้นอารมณแ์ละความรูส้กึ (A) 
      ดา้นพฤติกรรมหรือการปฏิบตัิ (B)  

 
 
 
 
 
✓ 
✓ 
✓ 

 

3. กลุ่มตวัอย่างมีคะแนนเฉล่ียความพงึพอใจต่อหลกัสตูรไม่นอ้ยกว่า
ระดบัมาก 

✓  

4. ผลวิเคราะหข์อ้มลูเชงิคณุภาพจากการสมัภาษณ ์ ✓  

 
จากตาราง 19 แสดงใหเ้ห็นว่า หลกัสตูรรายวิชาภาษาองักฤษเพิ่มพนูประสบการณท์ี่

ส่งเสริมทักษะการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรมและการสื่อสารเชิงสรา้งสรรค์ ส  าหรบันักเรียนชั้น
มธัยมศึกษาตอนปลาย ผ่านเกณฑท์ี่ก าหนดไวท้ัง้ 3 เกณฑ ์แสดงว่า ร่างหลกัสตูรที่พัฒนาขึน้นีม้ี
ประสิทธิผลและสามารถน าไปใชเ้ป็นหลักสูตรที่ใชใ้นการจัดการเรียนรูใ้นรายวิชาภาษาอังกฤษ
เพิ่ ม พู น ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์ ส า ห รั บ นั ก เ รี ย น ชั้ น มั ธ ย ม ศึ ก ษ า ต อ น ป ล า ย ไ ด้



 

บทที ่5 
สรุปผลการวิจัย อภปิรายผล และขอ้เสนอแนะ 

การวิจยัเรื่อง “การพฒันาหลกัสตูรรายวิชาภาษาอังกฤษเพิ่มพนูประสบการณท์ี่ส่งเสริม
ทกัษะการสื่อสารระหว่างวฒันธรรมและการสื่อสารเชิงสรา้งสรรค ์ส าหรบันกัเรียนชัน้มธัยมศึกษา
ตอนปลาย” มีสาระส าคญัสรุปไดด้งันี ้

ความมุ่งหมายของงานวิจัย 
1. เพื่อพัฒนาหลกัสูตรรายวิชาภาษาอังกฤษเพิ่มพูนประสบการณ์ที่ส่งเสริมทักษะการ

สื่อสารเชิงสรา้งสรรคแ์ละทกัษะการสื่อสารระหว่างวฒันธรรมส าหรบันกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาตอน
ปลาย 

2. เพื่อศึกษาประสิทธิผลของหลักสูตรรายวิชาภาษาอังกฤษเพิ่มพูนประสบการณ์ที่
สง่เสรมิทกัษะการสื่อสารเชิงสรา้งสรรคแ์ละทกัษะการสื่อสารระหว่างวฒันธรรมส าหรบันกัเรียนชัน้
มธัยมศกึษาตอนปลาย 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1. ประชากรที่ใชใ้นการศึกษา คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 แผนการเรียนภาษา – 

ภาษา โรงเรียนเตรียมอดุมศึกษา จ านวน 505 คนที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชาภาษาองักฤษเพิ่มพูน
ประสบการณ ์1 ภาคเรียนที่ 2 ปีการศกึษา 2565 

2. กลุ่มตัวอย่างที่ ใช้คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่  4 ที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชา
ภาษาองักฤษเพิ่มพนูประสบการณ ์1 จ านวน 36 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง โดยที่กลุม่ตวัอย่าง
ทุกคนต้องมีคุณสมบัติคือ ก าลังศึกษาในแผนการเรียนภาษา - ภาษา มีผลการทดสอบทาง
ภาษาองักฤษอยู่ในระดบั B2 ขึน้ไป และมีความสมคัรใจที่จะเป็นกลุม่ตวัอย่าง 

วิธีการด าเนินการวิจัย 
การพัฒนาหลักสูตรรายวิชาภาษาอังกฤษเพิ่มพูนประสบการณ์ที่ส่งเสริมทักษะการ

สื่อสารระหว่างวัฒนธรรมและการสื่อสารเชิงสรา้งสรรคส์  าหรบันักเรียนชัน้มัธยมศึกษาตอนปลาย 
มีขัน้ตอนของการวิจยัสรุปไดด้งันี ้

การด าเนินการระยะที่  1 การศึกษาข้อมูลเบื ้องต้นในการพัฒนาหลักสูตร โดย
ท าการศึกษาวิเคราะหเ์อกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง แลว้น ามาสงัเคราะหเ์ป็นองคป์ระกอบหลกั
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ในการพัฒนาหลักสูตร โดยให้ผู้เชี่ยวชาญเป็นผู้ยืนยันความถูกต้องและตรวจสอบคุณภาพ 
หลงัจากนัน้ท าการศึกษาความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาหลกัสตูรรายวิชาภาษาองักฤษเพิ่มพนู
ประสบการณ์ที่ส่งเสริมทักษะการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรมและการสื่อสารเชิงสรา้งสรรค ์และ
ส ารวจความตอ้งการของหัวขอ้ที่นักเรียนมีความสนใจ โดยน าหัวขอ้ที่นักเรียนเลือกมากที่สุด 4 
ล  าดบัแรก น ามาจดัท าเป็นหน่วยการเรียนรู ้

 การด าเนินการระยะที่  2 การจัดท าร่างหลักสูตร โดยการน าข้อมูลที่ ได้
ท าการศึกษาจากระยะที่  1 มาพัฒนาหลักสูตรตามองค์ประกอบที่ได้สังเคราะห์ขึน้ พัฒนา
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล หลังจากนั้นน าหลักสูตรและเครื่องมือที่พัฒนาขึน้ไป โดยให้
ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื ้อหา ความถูกต้องของภาษา และค่าดัชนีความ
สอดคลอ้ง (IOC)  

 การด าเนินการระยะที่ 3 การทดลองใชห้ลกัสูตร เป็นการวิจยักึ่งทดลอง (Quasi-
Experimental Research) โดยมีรูปแบบการวิจัยเป็นการศึกษากลุ่มเดียวแบบทดสอบก่อนและ
หลงั (The one group pre-test post-test design) โดยน าหลกัสูตรและเครื่องมือที่ไดพ้ัฒนาและ
ปรบัปรุงแลว้ไปใชก้บักลุม่ตวัอย่าง 

 การด าเนินการระยะที่ 4 การประเมินประสิทธิผลของหลกัสตูร โดยที่ผูว้ิจยัใหก้ลุ่ม
ตัวอย่างท าแบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียนและแบบสอบถามความพึงพอใจต่อหลักสูตร
หลงัจากจบหลกัสตูรเพื่อประเมินประสิทธิผลของหลกัสตูร 

สรุปผลการวิจัย 
การพัฒนาหลักสูตรรายวิชาภาษาอังกฤษเพิ่มพูนประสบการณ์ที่ส่งเสริมทักษะการ

สื่อสารระหว่างวฒันธรรมและทกัษะการสื่อสารเชิงสรา้งสรรค์ส  าหรบันกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาตอน
ปลายในครัง้นี ้ผูว้ิจัยสามารถสรุปผลของการวิจัยไดเ้ป็น 2 ส่วนตามความมุ่งหมายของการวิจัย 
ไดแ้ก่ การพัฒนาหลกัสูตรรายวิชาภาษาองักฤษเพิ่มพูนประสบการณ์ที่ส่งเสริมทักษะการสื่อสาร
ระหว่างวฒันธรรมและการสื่อสารเชิงสรา้งสรรค ์และการศึกษาประสิทธิผลของหลกัสูตรรายวิชา
ภาษาอังกฤษเพิ่มพูนประสบการณท์ี่ส่งเสริมทักษะการสื่อสารระหว่างวฒันธรรมและการสื่อสาร
เชิงสรา้งสรรคส์  าหรบันกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาตอนปลาย 
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1. ผลการศึกษาเก่ียวกบัการพัฒนาหลกัสูตรรายวิชาภาษาองักฤษเพิ่มพูนประสบการณ์
ที่ส่งเสริมทกัษะการสื่อสารระหว่างวฒันธรรมและทกัษะการสื่อสารเชิงสรา้งสรรคส์  าหรบันกัเรียน
ชัน้มธัยมศกึษาตอนปลาย พบว่า  

1.1 องคป์ระกอบของหลกัสตูรมี 7 องคป์ระกอบ ดงันี ้ 
1. การวิเคราะหข์อ้มลูพืน้ฐาน  
2. การตัง้วตัถปุระสงค ์ 
3. การก าหนดเนือ้หา  
4. การออกแบบการจดัการเรียนรู ้ 
5. การจดักิจกรรมการเรียนรู ้ 
6. การประเมินผลการจดัการเรียนรู ้
7. การประเมินหลกัสตูร 

1.2 องค์ประกอบของการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรมและการสื่อสารเชิงสรา้งสรรค์
ส  าหรบันกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาตอนปลาย มี 3 องคป์ระกอบหลกั 15 องคป์ระกอบย่อย ดงันี ้

1.2.1 ดา้นความรูแ้ละความเขา้ใจ (Knowledge)  
K1 บอก เล่า อธิบาย วิเคราะห์ความรูด้้านภาษาและวัฒนธรรม ความ

แตกต่างระหว่างวฒันธรรม และการสื่อสารเชิงสรา้งสรรค ์
K2 บอก เล่า อธิบาย วิเคราะหห์ลกัการพืน้ฐานหรือแนวคิดของคนระหว่าง

วัฒนธรรมที่สะทอ้นออกมาเป็นวัฒนธรรม เช่น โครงสรา้ง ความเชื่อ ความสัมพันธ์ และ ความ
เป็นอยู่ และแนวคิดทางการเมืองของคนในสังคม รวมทั้งการสื่อสารเชิงสรา้งสรรค์ที่ลดความ
ขดัแยง้จากวฒันธรรม โครงสรา้ง ความเชื่อ ความสมัพนัธ ์ความเป็นอยู่ และแนวคิดทางการเมืองที่
ต่างกนั 

K3 บอก เลา่ อธิบาย วิเคราะหห์ลกัการสื่อสารระหว่างวฒันธรรม การสื่อสาร
อย่างมีประสิทธิภาพ และการสื่อสารเชิงสรา้งสรรคใ์นการสรา้งสงัคมแห่งประชาธิปไตย 

K4 บอก เล่า อธิบาย วิเคราะห์ความหมายของค าศัพท์ ส  านวน และ
โครงสรา้งภาษา เพื่อใชใ้นการสื่อสารระหว่างวฒันธรรมและการสื่อสารเชิงสรา้งสรรค ์

K5บอก เล่า อธิบาย วิเคราะห ์ตีความของความหมายของการสื่อสารโดย
ใชว้จนภาษาและอวจนภาษาในการสื่อสารระหว่างวฒันธรรมและการสื่อสารเชิงสรา้งสรรคไ์ด ้
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1.2.2 ดา้นอารมณแ์ละความรูส้กึ (Affective)  
A1 เขา้ใจ ตีความ และตอบสนองต่อการสื่อสารจากอีกฝ่ายไดถู้กตอ้ง โดย

การรับฟังด้วยความเข้าอกเข้าใจที่เหมาะสมบนพื ้นฐานของความรูด้้านการสื่อสารระหว่าง
วฒันธรรมและการสื่อสารเชิงสรา้งสรรค ์

A2 สง่เสรมิหรือหยดุการสื่อสารสารจากการสงัเกตภาษากาย สีหนา้ ท่าทาง 
A3 เห็นคณุค่าของตนเองและผูอ่ื้นที่มาจากวฒันธรรมที่แตกต่างกนั 
A4 เคารพใหเ้กียรติซึ่งกันและกันโดยไม่ค านึงว่าบุคคลนั้นมีความแตกต่าง

ทางวฒันธรรม 
A5 เปลี่ยนทศันคติที่มีต่อตนเองและผูอ่ื้นจากผูท้ี่มาจากวฒันธรรมที่แตกต่าง

กนั 
1.2.3 ดา้นพฤติกรรมและการปฏิบติั (Behavioral)  

B1 สื่อสารอย่างสรา้งสรรค์ โดยใช้ภาษาและระดับภาษาที่เหมาะสมบน
พืน้ฐานของความรูด้า้นการสื่อสารระหว่างวฒันธรรมและการสื่อสารเชิงสรา้งสรรค ์

B2 สื่อสารอย่างสรา้งสรรค ์โดยการส่งเสริมหรือหยุดการสื่อสารสารจากการ
สงัเกตภาษากาย สีหนา้ ท่าทาง 

B3 สื่อสารอย่างสรา้งสรรค์บนพืน้ฐานของความรูด้า้นการสื่อสารระหว่าง
วฒันธรรม โดยเห็นคณุค่าของตนเองและผูอ่ื้นที่มาจากวฒันธรรมที่แตกต่างกนั 

B4 สื่อสารอย่างสรา้งสรรค ์โดยการเคารพใหเ้กียรติซึ่งกนัและกนัโดยไม่ค านึง
ว่าบคุคลนัน้มีความแตกต่างทางวฒันธรรม 

B5 สืบคน้และวิเคราะหข์อ้มลูของความรูใ้นวฒันธรรมที่แตกต่างซึ่งจะน าไปสู่
ความระแวดระวังทางวัฒนธรรมและขจัดอคติหรือการตัดสินผู้อ่ืนจากผู้ที่มาจากวัฒนธรรมที่
แตกต่างกนั 

2. ผลการประเมินประสิทธิผลของหลกัสตูรรายวิชาภาษาองักฤษเพิ่มพนูประสบการณท์ี่
ส่งเสริมทักษะการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรมและการสื่อสารเชิงสรา้งสรรค์ส  าหรบันักเรียนชั้น
มธัยมศกึษาตอนปลาย พบว่า  

2.1 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยคะแนนการประเมินทกัษะการสื่อสารระหว่างวฒันธรรม
และการสื่อสารเชิงสร้างสรรค์หลังการทดลองใช้หลักสูตรรายวิชาภาษาอังกฤษเพิ่มพูน
ประสบการณท์ี่ส่งเสริมทักษะการสื่อสารระหว่างวฒันธรรมและการสื่อสารเชิงสรา้งสรรคส์  าหรบั
นักเรียนชัน้มัธยมศึกษาตอนปลายแยกเป็นองคป์ระกอบ โดยใชส้ถิติ t-test independent พบว่า 
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คะแนนหลงัเรียนดา้นความรูแ้ละความเขา้ใจ มีคะแนนเฉลี่ยที่ 33.78 ดา้นอารมณแ์ละความรูส้กึ มี
คะแนนเฉลี่ยที่ 24.39 และด้านพฤติกรรมและการปฏิบัติ มีคะแนนเฉลี่ยที่  24.89 โดยค่าเฉลี่ย
คะแนนทุกดา้นหลงัจากการใชห้ลกัสูตรสูงกว่าก่อนใชห้ลกัสูตรอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 

2.2 ผลการประเมินประสิท ธิผลของหลักสูตรรายวิชาภาษาอังกฤษเพิ่มพูน
ประสบการณท์ี่ส่งเสริมทักษะการสื่อสารระหว่างวฒันธรรมและการสื่อสารเชิงสรา้งสรรคส์  าหรบั
นกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาตอนปลาย เมื่อเทียบกบัเกณฑร์อ้ยละ 80 พบว่า ค่าเฉลี่ยดา้นความรูแ้ละ
ความเข้าใจคิดเป็นรอ้ยละ 84.45 ด้านอารมณ์และความรูส้ึกคิดเป็นรอ้ยละ 81.30 และด้าน
พฤติกรรมและการปฏิบติัคิดเป็นรอ้ยละ 82.97 ซึ่งคะแนนทุกดา้นสงูกว่ารอ้ยละ 80 ซึ่งเป็นไปตาม
เกณฑท์ี่ไดต้ัง้ไว ้

3. ความพึงพอใจของนกัเรียนต่อหลกัสูตรรายวิชาภาษาอังกฤษเพิ่มพูนประสบการณ์ที่
ส่งเสริมทักษะการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรมและการสื่อสารเชิงสรา้งสรรค์ ส  าหรบันักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาตอนปลาย พบว่า นักเรียนมีระดับความพึงพอใจต่อหลกัสูตรรายวิชาภาษาอังกฤษ
เพิ่มพูนประสบการณ์ที่ส่งเสริมทกัษะการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรมและการสื่อสารเชิงสรา้งสรรค ์
ส าหรบันักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยในภาพรวม 
เท่ากบั 4.29 

อภปิรายผลการวิจัย 
จากผลการวิจยัการหลกัสตูรรายวิชาภาษาองักฤษเพิ่มพนูประสบการณท์ี่ส่งเสริมทกัษะ

การสื่อสารระหว่างวฒันธรรมและทักษะการสื่อสารเชิงสรา้งสรรคส์  าหรบันกัเรียนชัน้มธัยมศึกษา
ตอนปลาย สามารถอภิปรายผลการวิจยัจ าแนกตามความมุ่งหมายของการวิจยั ไดด้งันี ้

1. การอภิปรายผลตามความมุ่งหมายขอ้ที่ 1 เพื่อศึกษาหลกัสูตรรายวิชาภาษาอังกฤษ
เพิ่มพูนประสบการณ์ที่ส่งเสริมทักษะการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรมและทักษะการสื่อสารเชิง
สรา้งสรรคส์  าหรบันกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาตอนปลาย 

ผลของการพัฒนาหลกัสูตรรายวิชาภาษาภาษาอังกฤษเพิ่มพูนประสบการณ์ที่
ส่งเสริมทักษะการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรมและการสื่อสารเชิงสรา้งสรรค์ส  าหรบันักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาตอนปลาย โดยหลักสูตรได้มีการสังเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่ เก่ียวข้อง พบ
องคป์ระกอบของการพฒันาหลกัสตูร 7 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) การวิเคราะหข์อ้มลูพืน้ฐาน 2) การ
ตัง้วัตถุประสงค ์3) การก าหนดเนือ้หา 4) การออกแบบการจัดการเรียนรู ้5) การจัดกิจกรรมการ
เรียนรู ้6) การประเมินผลการจดัการเรียนรู ้และ 7) การประเมินหลกัสตูร ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยั
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ในต่างประเทศของ C. W. Storey (2007) ที่ได้ท าการศึกษากระบวนการการพัฒนาหลักสูตร
มหาวิทยาลยั 3 แห่งในประเทศญ่ีปุ่ น เป็นหลกัสูตรที่เก่ียวขอ้งกับการพัฒนาทักษะภาษาองักฤษ
ของชาวญ่ีปุ่ น ซึ่งมีองคป์ระกอบในการพัฒนาหลักสูตร ไดแ้ก่ 1) การวิเคราะหส์ถานการณ์และ
ความต้องการจ าเป็น 2) การตั้งวัตถุประสงค์ของหลักสูตร 3) การทดสอบ 4) การวางแผนของ
รายวิชา 5) การเลือกและพัฒนาเนื ้อหา 6) การเลือกและพัฒนาสื่อการจัดการเรียนรู ้7) การ
วางแผนการจดัการเรียนรูท้ี่มีประสิทธิภาพ และ 8) การประเมินหลกัสูตร และสอดคลอ้งกับ Cui, 
Han และ Wang, Yu (2021) ที่ไดท้ าการพฒันาหลกัสตูรรายวิชาแบบผสมผสานเพื่อพฒันาทกัษะ
การพูดของผูเ้รียนที่เรียนภาษาอังกฤษเป็นภาษาต่างประเทศ ซึ่งมีองค์ประกอบในการพัฒนา
หลักสูตรรายวิชาดังกล่าวจ านวน 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การตั้งเป้าหมายและหลักการของ
หลกัสูตร 2) การเตรียมสื่อการจัดการเรียนรูแ้ละการออกแบบกิจกรรมการจัดการเรียนรู ้3) การ
เลือกสื่อแบบผสมผสาน 4) การวางแผนรายวิชาและโครงสรา้งรายวิชา และ 5) การออกแบบการ
วัดประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ ส  าหรบังานวิจัยในประเทศ พบว่ายังสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
จุฑารตัน์ บันดาลสิน และคณะ (2560) ได้ท าการวิจัยเรื่อง หลักสูตรเสริมสรา้งความสามารถ
สื่อสารอย่างสรา้งสรรคใ์นสื่อสงัคมออนไลน ์ส าหรบันกัศึกษาปริญญาตรี ส  าหรบัการวิจยัในครัง้นี ้
มีวัตถุประสงคเ์พื่อพัฒนาหลกัสูตรและศึกษาประสิทธิผลของหลักสูตรเสริมสรา้งความสามารถ
สื่อสารอย่างสรา้งสรรคใ์นสื่อสงัคมออนไลนส์ าหรบันักศึกษาปริญญาตรี ดว้ยวิธีวิจัยและพัฒนา 
โดยแบ่งออกเป็น 4 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ ขัน้ศกึษาและวิเคราะหข์อ้มลูพืน้ฐาน ขัน้การพฒันาหลกัสตูร ขัน้
การน าหลักสูตรไปทดลองใช้เพื่อศึกษาน าร่อง และขั้นการประเมินประสิทธิผลของหลักสูตร 
ส าหรบัการสรา้งหลกัสูตรรายวิชาภาษาอังกฤษมีความสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ภูริชญา เผือก
พรหม (2559) ท าการศกึษาเรื่องการพฒันาหลกัสตูรการรูภ้าษาองักฤษตามแนวคิดการบูรณาการ
เนือ้หากับภาษาและการเรียนรูโ้ดยใชโ้ครงงานเป็นฐานส าหรบันักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย 
พบว่าดา้นการพฒันาหลกัสตูร ไดห้ลกัสตูรและเอกสารประกอบหลกัสูตรส าหรบัรายวิชาเพิ่มเติม 
วิชาภาษาอังกฤษรอบรู ้กลุ่มสาระการเรียนรูภ้าษาต่างประเทศ ช่วงชั้นที่ 4 มีจุดมุ่งหมายของ
หลกัสตูร คือ ความรูค้วามเขา้ใจในเนือ้หาภาษาองักฤษ ความสามารถในการน าความรูแ้ละทกัษะ
ทางภาษาองักฤษทัง้ 4 ทกัษะไปใชส้ื่อสารในสถานการณช์ีวิตจริง ความใฝ่เรียนรูแ้ละมุ่งมั่นในการ
ท างาน เกิดทักษะกระบวนการคน้ควา้หาความรูด้ว้ยตนเอง ซึ่งมีความสอดคลอ้งกับการพัฒนา
หลกัสตูรรายวิชาภาษาองักฤษเพิ่มพนูประสบการณท์ี่ส่งเสริมทกัษะการสื่อสารระหว่างวฒันธรรม
และการสื่อสารเชิงสรา้งสรรคท์ี่ผูว้ิจยัไดพ้ฒันาขึน้  
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จากขอ้มลูพืน้ฐานที่ไดศ้ึกษาจนได้พฒันาเป็นหลกัสตูรรายวิชาภาษาองักฤษเพิ่มพูน
ประสบการณ์ที่ส่งเสริมทักษะการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรมและทักษะการสื่อสารเชิงสรา้งสรรค์
ส  าหรบันกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาตอนปลาย ซึ่งผูว้ิจยัไดพ้ฒันาหลกัสตูรที่ประกอบดว้ย ความเป็นมา
ของหลักสูตร หลักการของหลักสูตร จุดมุ่งหมายของหลักสูตร โครงสรา้งเนื ้อหาของหลักสูตร 
หน่วยการเรียนรู ้แนวทางการจดักิจกรรมการเรียนรู ้สื่อการจัดการเรียนรู ้การวัดประเมินผล และ
แผนการจัดการเรียนรู ้ซึ่งไดร้บัการประเมินความเหมาะสมและสอดคลอ้งจากผูเ้ชี่ยวชาญ ค่าอยู่
ระหว่าง 0.8 – 1.00 ทุกประเด็น ทั้งนี ้ผู ้วิจัยได้ท าการพัฒนาหลักสูตรสอดคล้องกับ Richards 
(2001) ที่ เน้นว่าการพัฒนาหลักสูตรทางภาษาจะต้องแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์กันของ
กระบวนการในการพัฒนาหลักสูตรทางภาษา โดยเน้นไปที่การออกแบบหลักสูตร การปรบัปรุง
หลักสูตร การน าหลักสูตรไปใช้ และการประเมินหลักสูตร ทั้งนี ้การพัฒนาหลักสูตรรายวิชา
ภาษาอังกฤษเพิ่มพูนประสบการณท์ี่ส่งเสริมทักษะการสื่อสารระหว่างวฒันธรรมและการสื่อสาร
เชิงสรา้งสรรคส์  าหรบันักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย อีกทั้งยังมีการศึกษาองคป์ระกอบของ
ทกัษะการสื่อสารระหว่างวฒันธรรมและการสื่อสารเชิงสรา้งสรรค ์โดยมี 3 องคป์ระกอบหลกั ไดแ้ก่ 
องค์ประกอบด้านความรู้และความเข้าใจ องค์ประกอบด้านอารมณ์และความรู้สึก และ
องคป์ระกอบดา้นพฤติกรรมและการปฏิบัติ ซึ่งตรงกับงานวิจัยของ Jiang, B., Liu, L., Guo, Z. 
W., & Wang, Y. F. (2022) ที่ท าการศึกษาทักษะการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรมในการสอน
ภาษาองักฤษ พบว่า เป้าหมายในการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษประกอบไปดว้ย ดา้นความรู ้ดา้น
ทัศนคติ และด้านทักษะ ซึ่งเป็นองค์ประกอบที่ส  าคัญของทักษะการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรม 
งานวิจัยชิน้นี ้ได้ศึกษาทักษะการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรมจากหลากหลายมุมมอง อันได้แก่ 
แนวคิดของทักษะการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรม การจัดการเรียนรูข้องทักษะการสื่อสารระหว่าง
วฒันธรรม ความสัมพันธ์ของทักษะการสื่อสารระหว่างวฒันธรรมและการวัดประเมินทักษะการ
สื่อสารระหว่างวฒันธรรม และเนน้ย า้ถึงดา้นความรูท้างดา้นวฒันธรรม ทศันคติ และทกัษะถือว่า
เป็นองคป์ระกอบที่ส  าคญัอย่างมากในการจดัการเรียนรูด้า้นวฒันธรรมเป็นการบูรณาการในดา้น
การสอนภาษาองักฤษ และยงัสอดคลอ้งกบั อตินชุ ป่ินเงิน (2559) ไดศ้กึษาเรื่องความตระหนกัเชิง
อภิวจันปฏิบติัศาสตรข์องผูเ้รียนชาวไทยที่เรียนภาษาองักฤษเป็นภาษาต่างประเทศ พบว่า ระดับ
ความสามารถทางภาษาองักฤษสงู หรือระดบัประสบการณภ์าษาองักฤษสงูอย่างเดียวไม่เพียงพอ
ต่อการพัฒนาความตระหนักเชิงอภิวัจปฏิบัติศาสตร ์แต่ความสามารถและประสบการณ์ทาง
ภาษาอังกฤษเป็นสองปัจจัยส าคัญในการพัฒนาความตระหนักเชิงอภิวจันปฏิบติัศาสตร์ส  าหรบั
ผูเ้รียนภาษาองักฤษ 
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2. การอภิปรายผลตามความมุ่งหมายขอ้ที่ 2 เพื่อศึกษาประสิทธิผลของหลักสูตร
รายวิชาภาษาอังกฤษเพิ่มพูนประสบการณ์ที่เนน้ทักษะการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรมและทักษะ
การสื่อสารเชิงสรา้งสรรคส์  าหรบันกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาตอนปลาย มีผลลพัธท์ี่ไดด้งัต่อไปนี ้

2.1 ค่าเฉลี่ยคะแนนการประเมินทกัษะการสื่อสารระหว่างวฒันธรรมและการสื่อสาร
เชิงสรา้งสรรคห์ลงัการทดลองใชห้ลกัสตูรฯสงูกว่าก่อนใชห้ลกัสตูรและสงูกว่ารอ้ยละ 80 เมื่อเทียบ
กับเกณฑ ์โดยที่คะแนนดา้นความรูแ้ละความเขา้ใจ มีคะแนนเฉลี่ย 33.78 คิดเป็นรอ้ยละ 84.45 
ดา้นอารมณ์และความรูส้ึก มีคะแนนเฉลี่ย 24.39 คิดเป็นรอ้ยละ 81.30 และดา้นพฤติกรรมและ
การปฏิบติั มีคะแนนเฉลี่ย 24.89 คิดเป็นรอ้ยละ 82.97 จากคะแนนการประเมินทกัษะทัง้ 3 ดา้นมี
คะแนนสงูกว่าก่อนใชห้ลกัสตูรและค่าเฉลี่ยมากกว่ารอ้ยละ 80 ทัง้นีเ้นื่องมาจากผูว้ิจยัไดป้ระยุกต์
การจดัการเรียนรูท้ี่ใหผู้เ้รียนไดล้งมือปฏิบติัจริง และร่วมกนัระดมความคิดร่วมกนั วางแผน และลง
มือปฏิบติัร่วมกนัรวมทัง้สะทอ้นผลลพัธท์ี่เกิดขึน้ดว้ยกนั ส าหรบัเวลาในการใชห้ลกัสตูรจ านวน 16 
สัปดาห์มีความเหมาะสมที่จะพัฒนาดา้นอารมณ์และความรูส้ึกของทักษะการสื่อสารระหว่าง
วฒันธรรมและการสื่อสารเชิงสรา้งสรรคใ์หก้บัผูเ้รียน โดยผ่านการสอนผ่านกระบวนการคิด การลง
มือท า รวมทัง้การนดัพบนอกชัน้เรียนเป็นรายบุคคลอยู่เสมอเพื่อสะทอ้นผลการเรียนรูผ้่านใบงานที่
นักเรียนตอบค าถามหรืองานเขียน นอกจากนัน้ขัน้ตอนการจัดกิจกรรมการเรียนรูข้องหลกัสูตรที่
ผูว้ิจยัไดพ้ฒันาขึน้ประกอบไปดว้ย 5 ขัน้ตอนหลกั ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจัยของ พจนีย ์หนกัทอง 
(2562) ไดท้ าการศึกษาเรื่องการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนภาษาตามทฤษฎีภาษาศาสตร์
สงัคมและแนวคิดการเรียนรูจ้ากประสบการณ์เพื่อเสริมสรา้งความแวดไวทางวัฒนธรรมส าหรบั
นกัเรียนมัธยมศึกษา พบรูปแบบการจดัการเรียนการสอน ประกอบดว้ย 5 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ ขัน้สรา้ง
ความเชื่อมโยงกับประสบการณ์เดิม ขัน้เสนอประสบการณ์ใหม่ ขัน้สะทอ้นคิดจากประสบการณ ์
ขั้นเสริมหลักการ และขั้นเปลี่ยนผ่านสู่สถานการณ์ใหม่ ส  าหรับกิจกรรมการจัดการเรียนรูใ้น
หลกัสูตรยังสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ จินตนา วีระปรียากูร (2562) ที่พบว่า การจัดการเรียนการ
สอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารแบบผสมผสานดว้ยกระบวนการเรียนรูเ้ชิงรุกเพื่อส่งเสริมทกัษะ
ในการสื่อสารเชิงสรา้งสรรค ์และทกัษะการท างานร่วมกนัของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มีผลการ
ประเมินโมเดลที่พฒันาขึน้อยู่ในระดบัดี โดยมีค่าประสิทธิภาพทัง้รายบุคคล รายกลุ่ม การทดลอง
ภาคสนาม สงูกว่าเกณฑก์ าหนด ทัง้นีเ้นื่องจากการที่ผูส้อนเปิดโอกาสใหน้กัศึกษาไดม้ีส่วนร่วมใน
การก าหนดวัตถุประสงค ์และแนวทางการท างานร่วมกันกับอาจารยผ์ูส้อนและนักศึกษาดว้ยกัน
เอง ท าใหม้ีโอกาสใหทุ้กคนไดร้่วมมือ ปรกึษาหารือ และทุกคนเป็นส่วนหนึ่งในการวิจารณผ์ลงาน
ในกลุ่มตนเอง และกลุ่มอ่ืน ๆ อนัจะน ามาสู่โอกาสในการเห็นถึงกระบวนการการท างานของกลุ่ม 



  119 

การปรบัปรุงงาน การรว่มกนัตรวจสอบผลงาน และการเขียนสรุปผลการปฏิบติังาน และสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ Liu, S., & Dall Alba, G. (2012) ที่ศกึษาการใชก้ารท ากิจกรรมกลุม่เพื่อเสรมิสรา้ง
การเรียนรูข้องนกัศกึษาในเรื่องการสื่อสารระหว่างวฒันธรรม โดยกระตุน้นกัศึกษาใหพ้ฒันาความรู้
ในการสื่อสารระหว่างวฒันธรรมโดยการปรบัตวัเองใหเ้ขา้กบัโลกนอกหอ้งเรียน และการเรียนรูจ้าก
ประสบการณ์และมุมมองของผู้อ่ืนในการท ากิจกรรมกลุ่ม จากการศึกษาประสบการณ์ของ
นกัศึกษาในการท างานเป็นกลุ่มและการเชื่อมโยงระหว่างแสดงใหเ้ห็นว่าการมีส่วนร่วมในกิจกรรม
กลุม่ สามารถเพิ่มประสิทธิผลในการเรียนรูแ้ละมีคะแนนสงูขึน้ในการเรียนรูเ้รื่องการสื่อสารระหว่าง
วัฒนธรรมผ่านประสบการณ์การท างานกลุ่ม งานวิจัยของ Zhang, X. (2010). ที่ท าการพัฒนา
ทกัษะการสื่อสารระหว่างวฒันธรรมในการสอนมารยาทตะวนัตกในชัน้เรียน พบว่า วิธีการพฒันา
ทกัษะการสื่อสารระหว่างวฒันธรรมของนกัเรียนนัน้เนน้ทกัษะทัง้สี่ไดแ้ก่ทกัษะการฟัง การพดู การ
อ่าน และการเขียน รวมทัง้การสอนความรูพ้ืน้ฐานของมารยาทตะวนัตกในชัน้เรียน การเปิดโอกาส
ใหน้กัเรียนไดฝึ้กฝนกบัคู่สนทนาเจา้ของภาษา หรือกิจกรรมต่างๆทางภาษาทุกประเภท ซึ่งจะช่วย
ส่งเสริมทกัษะการสื่อสารระหว่างวฒันธรรมของผูเ้รียน ในขณะที่งานวิจยัของ Markus Deli Girik 
(2018) ไดศ้ึกษาเก่ียวกับการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรมในชัน้เรียนการสอนภาษาอังกฤษ พบว่า 
นกัเรียนมีความตอ้งการหลกัสตูรใหม่ในดา้นความรูเ้รื่องของวฒันธรรมใหม่และการสื่อสารระหว่าง
วฒันธรรมในชั้นเรียนวิชาภาษาอังกฤษ และหวังว่าหลกัสูตรใหม่นีจ้ะเติมเต็มความตอ้งการของ
ทักษะการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรมของผูเ้รียน และนักเรียนก็ยังเสนออีกว่า โรงเรียนหรือผูส้อน
จะตอ้งสรา้งบรรยากาศการสื่อสารระหว่างวฒันธรรมและมีการสนับสนุนใหใ้ชก้ารสื่อสารเช่น บท
สนทนา หรือกิจกรรมต่างๆที่ส่งเสริมทกัษะการสื่อสารระหว่างวฒันธรรมที่มีคณุภาพใหเ้กิดขึน้จริง
กบัผูเ้รียน นอกจากนัน้ยังสอดคลอ้งกับ กิตติวรรณ สินธุนาวา (2562) ท าการศึกษาปัจจัยส าคัญ
ของการเรียนรูป้ระสบการณ์ขา้มวัฒนธรรม เพื่อศึกษาปัจจัยส าคัญของการเรียนรูป้ระสบการณ์
ข้ามวัฒนธรรม โดยพบว่า ปัจจัยส าคัญของการเรียนรูป้ระสบการณ์ข้ามวัฒนธรรมส าหรับ
นักศึกษาและบุคลากรที่ เข้าร่วม โครงการแลกเปลี่ยน ประกอบไปด้วยปัจจัย 4S คือ Study: 
การศึกษาและท าความเข้าใจเก่ียวกับวัฒนธรรมของผู้อ่ืน Space: การให้พื ้นที่การแสดงออก
ส าหรบัวฒันธรรมอ่ืนและการยอมรบัพฤติกรรมของบุคคลอ่ืนที่แตกตางจากตนเอง Strategy: การ
สรา้งกลยุทธในการท างานรว่มกบัผูท้ี่มาจากวฒันธรรมอ่ืน และ Start: การเริ่มตน้ลงมือปฏิบติัโดย
การสรา้งความสมัพนัธท์ี่ดีกบัผูท้ี่มาจากวฒันธรรมอื่น  

2.2 คะแนนความพึงพอใจของนกัเรียนต่อหลกัสตูรรายวิชาภาษาองักฤษเพิ่มพูน
ประสบการณท์ี่เนน้ทกัษะการสื่อสารระหว่างวฒันธรรมและทกัษะการสื่อสารเชิงสรา้งสรรคส์  าหรบั
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นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายอยู่ในระดับมาก เนื่องจากหลักสูตรที่พัฒนาขึน้นั้นอาจ
เนื่องมาจากเอกสารและสื่อการจดัการเรียนรูท้ี่ผูว้ิจยัสรา้งขึน้มีความทา้ทายต่อระดบัความสามารถ
ทางภาษาของนักเรียน มีกิจกรรมที่เนน้นักเรียนไดล้งมือท า นักเรียนมีโอกาสไดส้รา้งองคค์วามรู้
ดว้ยตนเอง มีการเปิดโอกาสใหน้กัเรียนมีส่วนร่วมในกิจกรรมการพูด การแสดงความคิดเห็นในชัน้
เรียน ท าให้นักเรียนเกิดด้านความรู้และความเข้าใจ ด้านอารมณ์และความรู้สึก และด้าน
พฤติกรรมและการลงมือปฏิบติั ซึ่งสอดคลอ้งกบั  Asakereh, A., & Dehghannezhad, M. (2015) 
ที่พบว่าการเพิ่มทักษะการพูดและกิจกรรมที่ฝึกฝนทักษะการพูดที่ส่งเสริมให้นักเรียนได้ลงมือ
ปฏิบัติดว้ยตนเองในชั้นเรียนมีผลดีต่อความพึงพอใจต่อรายวิชาภาษาต่างประเทศ และ ผะอบ 
พวงน้อย (2558) ที่พบว่า แมว้่าในการจัดหลักสูตรของการพัฒนาหลักสูตรและชุดสื่อการเรียนรู ้
เรื่อง ภาษาอังกฤษเทคนิคเพื่อการท่องเที่ยว เมืองไทยในวิถีพุทธ จะมีเนือ้หาที่ยากและทา้ทายกับ
ผูเ้รียน แต่ถ้าการจัดกิจกรรมการเรียนรูใ้หม้ีความน่าสนใจ ชวนติดตาม มีการอธิบายเชื่อมโยง
ประสบการณร์่วมกนัระหว่างวิทยากรและผูเ้รียน รวมทัง้มีการเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดค้น้ควา้อิสระ
เพิ่มเติมจากสิ่งที่เรียนระดับความพึงพอใจก็ยังคงอยู่ในระดับที่ดี  อีกทั้งยังมีความสอดคลอ้งกับ 
Mohammed, L.A.; Aljaberi,M.A.; Amidi, A.; Abdulsalam, R.; Lin, C.-Y.; Abdallah, A.M. 
(2022). ที่ ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษาต่อการเรียน
ออนไลน์ท่างกลางวิกฤติโควิด 19 พบว่ามี  4 ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจต่อนิสิตระดับ
บณัฑิตศึกษาอย่างมีนัยส าคัญจากมากที่สุดไปน้อยที่ ไดแ้ก่ ปัจจัยดา้นผูเ้รียนและคุณภาพของ
ระบบที่ใชใ้นการจดัการเรียนรู ้ปัจจยัดา้นผูส้อน ปัจจยัดา้นการประเมินผล และปัจจยัดา้นคณุภาพ
ในการประเมินความพึงพอใจ ดังนัน้ความพึงพอใจที่มีต่อหลกัสูตรควรค านึงถึงปัจจัยดา้นผูเ้รียน
เป็นส าคญั 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
ขอ้เสนอแนะในการน าหลกัสตูรไปใช ้

1. ครูผู้สอนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายสามารถน าหลักสูตรรายวิชา
ภาษาอังกฤษเพิ่มพูนประสบการณ์ที่ส่งเสริมทักษะการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรมและทักษะการ
สื่อสารเชิงสรา้งสรรค์ส  าหรบันักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายไปใชใ้นการจัดการเรียนรูเ้ป็น
รายวิชาเพิ่มเติมได ้แต่ตอ้งค านึงถึงระดบัทางภาษาของผูเ้รียนว่าควรมีระดบัทางภาษา B2 ขึน้ไป 

2. ครูผูส้อนที่น าหลกัสตูรรายวิชาภาษาองักฤษเพิ่มพนูประสบการณท์ี่ส่งเสรมิทกัษะ
การสื่อสารระหว่างวฒันธรรมและทักษะการสื่อสารเชิงสรา้งสรรคส์  าหรบันกัเรียนชัน้มธัยมศึกษา
ตอนปลาย ไปปรบัใชใ้หเ้หมาะสมและสอดคลอ้งกับบริบทของนกัเรียนได ้หรือสามารถปรบัความ
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ยากง่ายของภาษาและการจดัการเรียนรู ้แต่ควรยึดหลกัการในการจดักิจกรรมการเรียนรูท้กัษะการ
สื่อสารระหว่างวฒันธรรมและการสื่อสารเชิงสรา้งสรรค ์ทัง้ 5 ขัน้ตอน 

3. ครูผู้สอนหรือผู้ที่สนใจสามารถจัดอบรมให้กับนักเรียนหรือผู้เรียนในระดับ
การศึกษาอ่ืน โดยปรบัปรุงเป็นหลักสูตรฝึกอบรมได้ แต่ตอ้งค านึงถึงระดับทางภาษาของผูเ้รียน
หรือผูเ้ขา้อบรมว่าควรมีระดบัทางภาษา B2 ขึน้ไป 

 
 

ขอ้เสนอแนะในการวิจยัในครัง้ต่อไป 
1. ควรมีการน าหลกัสตูรรายวิชาภาษาอังกฤษเพิ่มพูนประสบการณท์ี่ส่งเสริมทักษะ

การสื่อสารระหว่างวฒันธรรมและทักษะการสื่อสารเชิงสรา้งสรรคส์  าหรบันกัเรียนชัน้มธัยมศึกษา
ตอนปลายไปพฒันาเป็นรายวิชาเพิ่มเติมเพื่อใชก้บันกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาตอนปลายในบริบทอ่ืน
หรือสงักัดอ่ืน ที่มีระดับทางภาษา B2 ขึน้ไป เช่น โครงการหลักสูตรภาคภาษาอังกฤษ โครงการ
หลกัสูตรสองภาษา โครงการหลักสูตรนานาชาติ ในสงักัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้
พืน้ฐาน หรือโรงเรียนอ่ืนๆที่สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน หรือกระทรวงกระทรวง
การอดุมศกึษา วิทยาศาสตร ์วิจยัและนวตักรรม เป็นตน้ 

2. ควรมีการศึกษาต่อยอดและพัฒนาการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรมและการสื่อสาร
เชิงสรา้งสรรค์ โดยปรบัปรุงเป็นหนึ่งในตัวชีว้ัดของสาระที่ 2 ภาษาและวัฒนธรรม ในหลักสูตร
แกนกลางการศกึษาขัน้พืน้ฐาน กลุม่สาระการเรียนรูภ้าษาต่างประเทศ 
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แบบสอบถามความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับองคป์ระกอบของ 
ทักษะการส่ือสารระหว่างวัฒนธรรมและทักษะการส่ือสารเชิงสร้างสรรค ์

ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย 

 
ค าชี้แจง แบบสอบถามความคิดเห็นมีวัตถุประสงคเ์พื่อศึกษาองคป์ระกอบของทักษะ

การสื่อสารระหว่างวฒันธรรมและทักษะการสื่อสารเชิงสรา้งสรรค์ส  าหรบันกัเรียนชัน้มธัยมศึกษา
ตอนปลาย 

ด้านที ่1 ขอ้มลูพืน้ฐานของผูเ้ชี่ยวชาญ 
ชื่อผูเ้ชี่ยวชาญ …………………………………………………… 
หน่วยงาน …………………………………………………… 
ต าแหน่ง …………………………………………………… 
วฒุิการศกึษา …………………………………………………… 
ความช านาญ  …………………………………………………… 
ประสบการณส์อน/การท างาน …………… ปี 
 
ด้านที่ 2 ความคิดเห็นเรื่องทกัษะการสื่อสารระหว่างวฒันธรรมและทกัษะการสื่อสารเชิง

สรา้งสรรคส์  าหรบันกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาตอนปลาย 
ท่านคิดว่านักเรียนชัน้มัธยมศึกษาตอนปลายควรมีทักษะการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรม

และทกัษะการสื่อสารเชิงสรา้งสรรคใ์นดา้นใดบา้งหรือควรมีลกัษณะอย่างไร 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
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ด้านที่ 3 องค์ประกอบของทักษะการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรมและการสื่อสารเชิง
สรา้งสรรคส์  าหรบันกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาตอนปลาย 

ท่านมีความคิดอย่างไรกบัองคป์ระกอบของทกัษะการสื่อสารระหว่างวฒันธรรมและการ
สื่อสารเชิงสรา้งสรรคส์  าหรบันกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาตอนปลาย ทัง้ 3 ดา้น 

 
องคป์ระกอบหลักของทักษะการส่ือสารระหว่าง
วัฒนธรรมและการส่ือสารเชิงสร้างสรรคส์ าหรับนักเรียน
ชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย 

เหน็ด้วย ไม่เหน็ด้วย 

1. ดา้นความรูแ้ละความเขา้ใจของทกัษะการสื่อสารระหว่าง
วฒันธรรมและการสื่อสารเชิงสรา้งสรรคส์  าหรบันกัเรียนชัน้
มธัยมศกึษาตอนปลาย 

  

2. ดา้นอารมณแ์ละความรูส้ึกของทกัษะการสื่อสารระหว่าง
วฒันธรรมและการสื่อสารเชิงสรา้งสรรคส์  าหรบันกัเรียนชัน้
มธัยมศกึษาตอนปลาย 

  

3. ดา้นพฤติกรรมและการปฏิบติัของทกัษะการสื่อสารระหว่าง
วฒันธรรมและการสื่อสารเชิงสรา้งสรรคส์  าหรบันกัเรียนชัน้
มธัยมศกึษาตอนปลาย 

  

 
ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
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ด้านที่ 4 องคป์ระกอบย่อยขององคป์ระกอบดา้นความรูแ้ละความเขา้ใจของทักษะการ
สื่อสารระหว่างวฒันธรรมและการสื่อสารเชิงสรา้งสรรคส์  าหรบันกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาตอนปลาย 

 
ท่านมีความคิดอย่างไรกับองคป์ระกอบย่อยดา้นความรูแ้ละความเขา้ใจของทักษะการ

สื่อสารระหว่างวฒันธรรมและการสื่อสารเชิงสรา้งสรรคส์  าหรบันกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาตอนปลาย 
 

องคป์ระกอบย่อยด้านความรู้และความเข้าใจของทักษะ
การส่ือสารระหว่างวัฒนธรรมและการส่ือสารเชิง
สร้างสรรคส์ าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย 

เหน็ด้วย ไม่เหน็ด้วย 

1. บอก เลา่ อธิบาย วิเคราะหค์วามรูด้า้นภาษาและวฒันธรรม 
ความแตกต่างระหว่างวฒันธรรม และการสื่อสารเชิง
สรา้งสรรค ์

  

2. บอก เลา่ อธิบาย วิเคราะหห์ลกัการพืน้ฐานหรือแนวคิดของ
คนระหว่างวฒันธรรมที่สะทอ้นออกมาเป็นวฒันธรรม เช่น 
โครงสรา้ง ความเชื่อ ความสมัพนัธ ์และ ความเป็นอยู่ และ
แนวคิดทางการเมืองของคนในสงัคม รวมทัง้การสื่อสารเชิง
สรา้งสรรคท์ี่ลดความขดัแยง้จากวฒันธรรม โครงสรา้ง ความ
เชื่อ ความสมัพนัธ ์ความเป็นอยู่ และแนวคิดทางการเมืองที่
ต่างกนั 

  

3. บอก เลา่ อธิบาย วิเคราะหห์ลกัการสื่อสารระหว่าง
วฒันธรรม การสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ และการสื่อสารเชิง
สรา้งสรรคใ์นการสรา้งสงัคมแห่งประชาธิปไตย 

  

4. บอก เลา่ อธิบาย วิเคราะหค์วามหมายของค าศพัท ์ส านวน 
และโครงสรา้งภาษา เพื่อใชใ้นการสื่อสารระหว่างวฒันธรรม
และการสื่อสารเชิงสรา้งสรรค ์

  

5. บอก เลา่ อธิบาย วิเคราะห ์ตีความของความหมายของการ
สื่อสารโดยใชว้จนภาษาและอวจนภาษาในการสื่อสารระหว่าง
วฒันธรรมและการสื่อสารเชิงสรา้งสรรคไ์ด ้
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ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
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ด้านที ่5 องคป์ระกอบย่อยขององคป์ระกอบดา้นอารมณแ์ละความรูส้กึของทกัษะการสื่อสาร

ระหว่างวฒันธรรมและการสื่อสารเชิงสรา้งสรรคส์  าหรบันกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาตอนปลาย 

ท่านมีความคิดอย่างไรกบัองคป์ระกอบย่อยดา้นอารมณแ์ละความรูส้กึของทกัษะการสื่อสาร

ระหว่างวฒันธรรมและการสื่อสารเชิงสรา้งสรรคส์  าหรบันกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาตอนปลาย 

องคป์ระกอบย่อยด้านอารมณแ์ละความรู้สึกของทักษะ
การส่ือสารระหว่างวัฒนธรรมและการส่ือสารเชิง
สร้างสรรคส์ าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย 

เหน็ด้วย ไม่เหน็ด้วย 

1. เขา้ใจ ตีความ และตอบสนองต่อการสื่อสารจากอีกฝ่ายได้
ถกูตอ้ง โดยการรบัฟังดว้ยความเขา้อกเขา้ใจที่เหมาะสมบน
พืน้ฐานของความรูด้า้นการสื่อสารระหว่างวฒันธรรมและการ
สื่อสารเชิงสรา้งสรรค ์

  

2. สง่เสรมิหรือหยุดการสื่อสารสารจากการสงัเกตภาษากาย สี
หนา้ ท่าทาง 

  

3. เห็นคณุค่าของตนเองและผูอ่ื้นที่มาจากวฒันธรรมที่
แตกต่างกนั 

  

4. เคารพใหเ้กียรติซึ่งกนัและกนัโดยไม่ค านึงว่าบุคคลนัน้มี
ความแตกต่างทางวฒันธรรม 

  

5. เปลี่ยนทศันคติที่มีต่อตนเองและผูอ่ื้นจากผูท้ี่มาจาก
วฒันธรรมที่แตกต่างกนั 

  

 
ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
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ด้านที่ 6 องคป์ระกอบย่อยขององคป์ระกอบดา้นพฤติกรรมและการปฏิบัติของทักษะ
การสื่อสารระหว่างวัฒนธรรมและการสื่อสารเชิงสรา้งสรรคส์  าหรบันักเรียนชัน้มัธยมศึกษาตอน
ปลาย 

ท่านมีความคิดอย่างไรกบัองคป์ระกอบย่อยดา้นพฤติกรรมและการปฏิบติัของทกัษะการ
สื่อสารระหว่างวฒันธรรมและการสื่อสารเชิงสรา้งสรรคส์  าหรบันกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาตอนปลาย 
องคป์ระกอบย่อยด้านพฤติกรรมและการปฏิบัติของ
ทักษะการส่ือสารระหว่างวัฒนธรรมและการส่ือสารเชิง
สร้างสรรคส์ าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย 

เหน็ด้วย ไม่เหน็ด้วย 

1. สื่อสารอย่างสรา้งสรรค ์โดยใชภ้าษาและระดบัภาษาที่
เหมาะสมบนพืน้ฐานของความรูด้า้นการสื่อสารระหว่าง
วฒันธรรมและการสื่อสารเชิงสรา้งสรรค ์

  

2. สื่อสารอย่างสรา้งสรรค ์โดยการสง่เสรมิหรือหยุดการสื่อสาร
สารจากการสงัเกตภาษากาย สีหนา้ ท่าทาง 

  

3. สื่อสารอย่างสรา้งสรรคบ์นพืน้ฐานของความรูด้า้นการ
สื่อสารระหว่างวฒันธรรม โดยเห็นคณุค่าของตนเองและผูอ่ื้น
ที่มาจากวฒันธรรมที่แตกต่างกนั 

  

4. สื่อสารอย่างสรา้งสรรค ์โดยเคารพใหเ้กียรติซึ่งกนัและกนั
โดยไม่ค านึงว่าบคุคลนัน้มีความแตกต่างทางวฒันธรรม 

  

5. สืบคน้และวิเคราะหข์อ้มลูของความรูใ้นวฒันธรรมที่
แตกต่างซึ่งจะน าไปสูค่วามระแวดระวงัทางวฒันธรรมและขจดั
อคติหรือการตดัสินผูอ่ื้นจากผูท้ี่มาจากวฒันธรรมที่แตกต่างกนั 

  

 
ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
ตัวอย่างหลักสูตรรายวิชาภาษาอังกฤษเพิม่พนูประสบการณท์ีส่่งเสริมทักษะการ

สื่อสารระหว่างวัฒนธรรมและการสื่อสารเชิงสร้างสรรค ์
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หลักสูตรรายวิชาภาษาอังกฤษเพิม่พูนประสบการณ ์
ทีส่่งเสริมทักษะการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรมและการสื่อสารเชิงสร้างสรรค ์

ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

นายปรัชญา คณา 

นิสิตหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต 

สาขาวิทยาการทางการศึกษาและการจัดการเรียนรู้ 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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ค าน า 

 หลกัสูตรรายวิชาภาษาอังกฤษเพิ่มพูนประสบการณ์ที่ส่งเสริมทักษะการสื่อสารระหว่าง
วฒันธรรมและการสื่อสารเชิงสรา้งสรรคส์  าหรบันกัเรียนชัน้มัธยมศึกษาตอนปลาย เล่มนีเ้ป็นส่วน
หนึ่งของการศึกษาระดบัปรญิญาเอกหลกัสูตรปรชัญาดษุฎีบณัฑิต สาขาวิทยาการทางการศึกษา
และการจัดการเรียนรู ้คณะศึกษาศาสตร ์มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ของนายปรชัญา คณา 
เรื่อง การพัฒนาหลกัสูตรรายวิชาภาษาอังกฤษเพิ่มพูนประสบการณ์ที่ส่งเสริมทักษะการสื่อสาร
ระหว่างวฒันธรรมและการสื่อสารเชิงสรา้งสรรค ์
โดยมีผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.ลดัดา หวงัภาษิต เป็นอาจารยท์ี่ปรกึษา ซึ่งหลกัสตูรนีจ้ะใชเ้ป็นคู่มือ
ในการพฒันาและส่งเสรมินกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาตอนปลายใหม้ีความรูแ้ละความเขา้ใจ มีอารมณ์
และความรูส้ึก และมีพฤติกรรมและการปฏิบัติในทักษะการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรมและการ
สื่อสารเชิงสรา้งสรรค ์
 โดยแบ่งรายละเอียดเป็น 4 ส่วนดงันี ้ 
  สว่นที่ 1 บทน า 
  สว่นที่ 2 องคป์ระกอบและรายละเอียดของหลกัสตูรรายวิชาภาษา 
  สว่นที่ 3 แนวทางการใชห้ลกัสตูร 
  สว่นที่ 4 เอกสารประกอบหลกัสตูร 
 
 ขา้พเจา้หวงัเป็นอย่างยิ่งว่าหลกัสตูรรายวิชาภาษาองักฤษเพิ่มพนูประสบการณท์ี่ส่งเสริม
ทกัษะการสื่อสารระหว่างวฒันธรรมและการสื่อสารเชิงสรา้งสรรคส์  าหรบันกัเรียนชัน้มธัยมศึกษา
ตอนปลาย เล่มนีจ้ะเป็นนักเรียนชัน้มธัยมศึกษาตอนปลายใหม้ีความรูแ้ละความเขา้ใจ มีอารมณ์
และความรูส้ึก และมีพฤติกรรมและการปฏิบัติในทักษะการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรมและการ
สื่อสารเชิงสรา้งสรรค ์ขอขอบคณุอาจารยท์ี่ปรกึษาปริญญานิพนธ ์คณะผูเ้ชี่ยวชาญที่ใหค้  าแนะน า 
ตรวจสอบแก้ไขหลักสูตรใหเ้กิดความสมบูรณ์ และผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้งที่ท าใหห้ลักสูตรเล่มนีเ้สร็จ
สมบรูณ ์ 
 

นายปรชัญา คณา 
นิสิตหลกัสตูรปรชัญาดษุฎีบณัฑิต 

สาขาวิทยาการทางการศกึษาและการจดัการเรียนรู ้
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
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ส่วนที ่1 บทน า 

 

สภาพปัจจุบันและความจ าเป็น 

 ในยุคที่โลกได้รวมเป็นหนึ่งเดียวแบบไรพ้รมแดน การติดต่อสื่อสาร แลกเปลี่ยนขอ้มูล 

ข่าวสารทัง้ในประเทศ ระหว่างประเทศและกบัผูค้นต่าง ๆ ทั่วทุกมมุโลกไดข้ยายตวัขึน้อย่างรวดเร็ว 

ซึ่งส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงในแง่มุมดา้นต่าง ๆ ของการด าเนินชีวิต อาทิ ดา้นเศรษฐกิจ สังคม 

และ โดยเฉพาะดา้นการศึกษา จึงนับว่าเป็นความทา้ทายอย่างมากกับครูผูส้อนในยุคปัจจุบันที่

ตอ้งพัฒนาผูเ้รียนใหเ้ท่าทันกับการเปลี่ยนแปลงและมีความพรอ้มในการรบัมือกับโลกในยุคที่ทุก

คนตอ้งพบปะ ติดต่อสื่อสารพูดคุย ซึ่งปฏิเสธไม่ไดว้่าภาษาอังกฤษจะยิ่งทวีความส าคญัมากตาม

กนัไปดว้ย เพราะว่า ภาษาองักฤษเป็นเครื่องมือสื่อกลางสากลที่ใชใ้นการติดต่อสื่อสาร การสรา้ง

ความเขา้ใจในวฒันธรรมของประเทศต่างๆ เขา้ใจในวิสยัทศันข์องคนแต่ละเชือ้ชาติและโดยเฉพาะ

กบัการประกอบอาชีพในอนาคต (กาญจนา ชาติตระกูล. 2551) จากแนวคิดในการจัดการเรียนรู้

ส  าหรับผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 ที่ เปลี่ยนจากเดิม โดยผู้เรียนต้องมีทักษะที่จ าเป็น ได้แก่ การ

สื่อสาร (Communication) การร่วมมือ (Collaboration) ความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) 

คุณลักษณะเหล่านีจ้ะเป็นตัวชีว้ัดคุณภาพของ ผูเ้รียนในศตวรรษที่ 21 (Partnership for 21st 

Century Learning (P21). 2009 : Online) ดงันัน้ผูส้อนจ าเป็นตอ้งใหค้วามส าคญักบัคณุลกัษณะ

เหล่านี ้เพื่อใหผู้เ้รียนมีความรู ้ทักษะและมีคุณลกัษณะอันพึงประสงค ์ที่สามารถน ามาใชใ้นการ

แกปั้ญหาต่าง ๆ รวมถึงมีวิจารณญาณในการพดูสื่อสารและรบัขอ้มลู ประเด็นต่าง ๆ เหลา่นีเ้ป็นสิ่ง

ส าคญัที่ตอ้งเร่งสรา้งใหเ้กิด กบัผูเ้รียนทุกคน เพราะเป็นความต้องการของสงัคมโลกในยุคปัจจุบนั 

(Madoc-Jones. 2005 : 755-768) 

 นอกจากนัน้แลว้เป็นเรื่องปฏิเสธไม่ไดเ้ลยว่า การติดต่อสื่อสารโดยใชภ้าษาต่างประเทศนัน้ 

ผูส้นทนาจะรูเ้ฉพาะตวัภาษาอย่างเดียวไม่พอ ถึงแมว้่าจะสามารถสื่อสารไดอ้ย่างคล่องแคล่วและ

ถกูตอ้งตามหลกัภาษา การสื่อสารที่จะประสบความส าเรจ็ไดน้ัน้ จะตอ้งมีการระมดัระวงัในการใช้

ภาษากบัความหลากหลายทางวฒันธรรม (Cultural Diversity) โดยตอ้งมีการค านึงถึงพืน้ฐานทาง

วัฒนธรรมที่มีความแตกต่างกันของผู้สนทนา ความเข้าใจกรอบวัฒนธรรมของแต่ละชนชาติ 

(Cultural Framework) นโมทศันท์างวฒันธรรม (Cultural Perception) รวมทัง้ความตระหนกัทาง
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วฒันธรรม (Cultural Awareness) โดยตอ้งรูว้่าวฒันธรรมของชาติหนึ่งมีความแตกต่างหรือความ

เหมือนกบัวฒันธรรมของเราอย่างไร ตอ้งไม่มีการตดัสินว่าวฒันธรรมนัน้ๆดีหรือไม่ดีอย่างไร ซึ่งจะ

ก่อให้เกิดความระมัดระวังในการสื่อสารของผู้สนทนา และเกิดการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 

(วิรงัรอง บุญนุช, 2555) ส าหรบับริบทของโลกยุคโลกาภิวัตน ์แนวคิดและการปฏิบติัเก่ียวกับการ

สื่อสารระหว่างวฒันธรรมมีความส าคัญเนื่องจากบุคคลที่มาจากวัฒนธรรมที่แตกต่างกัน ย่อมมี

การแสดงออกและพฤติกรรมที่ แตกต่างกัน (Dahl, 2005:8 อา้งอิงใน กุลพร หิรญับูรณะ, 2556) 

ดว้ยเหตนุีก้ารศึกษาและการท าความเขา้ใจวฒันธรรมที่แตกต่างกนัตลอดจนกระบวนการที่เกิดขึน้

ในการสื่อสารระหว่างวฒันธรรมจะช่วยลดความเขา้ใจผิดในการสื่อสาร (Inoue, 2007:1 อา้งอิงใน 

กลุพร หิรญับรูณะ, 2556) 

 ส าหรบัการติดต่อสื่อสารกันของคนที่อยู่ห่างไกลกันและวัฒนธรรมที่แตกต่างกันจึงเกิด

หลกัการและแนวคิดเรื่องการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรม (Intercultural communication) อนัเป็น

ประเด็นส าคัญในการติดต่อสื่อสารในยุคปัจจุบันท่ามกลางความหลากหลายและแตกต่างกัน

ระหว่างวัฒนธรรม การสื่อสารระหว่างวัฒนธรรม ( Intercultural communication) คือ 

กระบวนการแลกเปลี่ยนและตีความสญัลกัษณใ์นบรบิทหนึ่งๆ โดยบุคคลในกระบวนการสื่อสารนัน้

มีความแตกต่างทางวฒันธรรมมากพอที่จะสามารถตีความและมีความคาดหวงัเก่ียวกบัพฤติกรรม

ที่เหมาะสมแตกต่างกัน น าไปสู่การรบัรูค้วามหมายที่แตกต่างกัน ซึ่งในอดีตการสื่อสารระหว่าง

วัฒนธรรมมักจะเน้นแค่การสื่อสารระหว่างบุคคล (Interpersonal communication) หรือการ

สื่อสารแบบเห็นหนา้ (Face-to-face) และมีปฏิสมัพนัธก์นั (Interaction) แต่ในปัจจุบนัเทคโนโลยี

และความกา้วหนา้ของเครื่องมือสื่อสารมีความทันสมยัมากขึน้ การสื่อสารระหว่างวฒันธรรม จึง

ครอบคลมุถึงการสื่อสารผ่านสื่อต่างๆ (Mediated communication) เช่น อีเมลล ์ไลน ์เฟซบุ๊ค เป็น

ตน้ (เมตตา วิวฒันานกุลู, 2559) 

 ดงันัน้เพื่อเป็นการเตรียมการใหผู้เ้รียนไทยมีความพรอ้มและกา้วทันต่อการเปลี่ยนแปลง

ของสงัคมไทยและสงัคมโลกที่รวดเร็ว ลดความขดัแยง้ต่างๆที่เกิดขึน้ในสงัคม และเสรมิสรา้งทกัษะ

การสื่อสารเชิงสรา้งสรรคแ์ละทักษะการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรม การพัฒนาหลักสูตรจึงต้อง

อาศัยขอ้มลูพืน้ฐานจากการเปลี่ยนแปลงจากสงัคมและวฒันธรรมขา้งตน้ เพื่อใหโ้รงเรียนไดผ้ลิต

สมาชิกของสงัคมที่ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของสงัคมนัน้ๆ หลกัสตูรจะตอ้งมุ่งเนน้ใหผู้เ้รียน
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มีความเขา้ใจต่อการเปลี่ยนแปลงของสงัคม เขา้ใจตนเอง และสามารถด าเนินชีวิตใหส้อดคลอ้งกบั

สภาพสงัคมไดอ้ย่างมีความสขุ (ชวลิต ชกู าแพง, 2551: 42) 

 จากภูมิหลังและความส าคัญของการพัฒนาทักษะการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรมและ

ทักษะการสื่อสารเชิงสร้างสรรค์ รวมทั้งการพัฒนาหลักสูตรรายวิชาภาษาอังกฤษเพิ่มพูน

ประสบการณ ์เพื่อก่อใหเ้กิดประโยชนก์ับการพัฒนานกัเรียนระดับชัน้มัธยมศึกษาตอนปลายไทย

ในศตวรรษที่ 21 ที่จะกา้วออกไปเป็นประชากรที่มีคณุภาพ เพื่อใหเ้กิดความสอดคลอ้งกบัประเด็น

ในการปฏิรูปการศกึษา และแกปั้ญหาความขดัแยง้อนัเกิดมาจากการสื่อสารที่ไม่เขา้ใจกนัที่เกิดขึน้

ในประเทศไทยในขณะนี ้ผูว้ิจัยจึงมีความสนใจในการการพัฒนาหลกัสูตรรายวิชาภาษาอังกฤษ

เพิ่มพนูประสบการณท์ี่เนน้ทกัษะการสื่อสารระหว่างวฒันธรรมและทกัษะการสื่อสารเชิงสรา้งสรรค์

ส  าหรบันกัเรียนมธัยมศกึษาตอนปลาย เพื่อเป็นแนวทางส าหรบัครูผูส้อนรายวิชาภาษาองักฤษและ

เป็นหลกัสตูรสถานศกึษาที่สามารถน าหลกัสตูรที่พฒันาขึน้ไปปรบัใชต้ามบริบทของแต่ละโรงเรียน 

หรือตามแต่ละภูมิภาค อนัจะก่อใหเ้กิดการพฒันาทกัษะทัง้ทางดา้นภาษาองักฤษขัน้สงู ทกัษะการ

สื่อสารระหว่างวฒันธรรมและทกัษะการสื่อสารเชิงสรา้งสรรคอ์นัจะส่งผลใหผู้เ้รียนมีความพรอ้มที่

จะสามารถด ารงชีวิตท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงของสังคมอย่างรวดเร็วไดอ้ย่างมีความสุขและ

สรา้งสังคมที่มีความเขา้ใจซึ่งกันและกันอันจะลดความไม่เขา้ใจกันหรือความขัดแยง้ลงได้  และ

สามารถใชภ้าษาองักฤษเพื่อการสื่อสารที่เขา้ใจและค านึงถึงวฒันธรรมที่มีความแตกต่างกนั 
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ส่วนที ่2 องคป์ระกอบและรายละเอียดของหลักสูตรรายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ิมพูน
ประสบการณท์ีเ่น้นทักษะการส่ือสารระหว่างวัฒนธรรมและทักษะการส่ือสารเชิง

สร้างสรรคส์ าหรับนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย 

 

หลักการของหลักสูตร 

 หลกัสตูรรายวิชาภาษาองักฤษเพิ่มพนูประสบการณท์ี่เนน้ทกัษะการสื่อสารระหว่าง

วฒันธรรมและทกัษะการสื่อสารเชิงสรา้งสรรคส์  าหรบันกัเรียนมธัยมศกึษาตอนปลายได ้ก าหนด

หลกัการไวด้งันี ้  

 1. เป็นหลกัสตูรที่สง่เสรมิดา้นความรูแ้ละความเขา้ใจเก่ียวกบัทกัษะการสื่อสารระหว่าง

วฒันธรรมและทกัษะการสื่อสารเชิงสรา้งสรรค ์

 2. เป็นหลกัสตูรที่สง่เสรมิดา้นอารมณแ์ละความรูส้ึกเก่ียวกบัทกัษะการสื่อสารระหว่าง

วฒันธรรมและทกัษะการสื่อสารเชิงสรา้งสรรค ์

 3. เป็นหลกัสตูรที่สง่เสรมิดา้นพฤติกรรมและการปฏิบติัเก่ียวกบัทกัษะการสื่อสารระหว่าง

วฒันธรรมและทกัษะการสื่อสารเชิงสรา้งสรรค ์

 

จุดมุ่งหมายของหลักสูตร 

 1. เพื่อใหน้กัเรียนชัน้มธัยมศึกษาตอนปลายมีความรูแ้ละความเขา้ใจเก่ียวกบัทกัษะการ

สื่อสารระหว่างวฒันธรรมและทกัษะการสื่อสารเชิงสรา้งสรรค ์

 2. เพื่อใหน้กัเรียนชัน้มธัยมศึกษาตอนปลายมีอารมณแ์ละความรูส้กึทางบวกเก่ียวกบั

ทกัษะการสื่อสารระหว่างวฒันธรรมและทกัษะการสื่อสารเชิงสรา้งสรรค ์

 3. เพื่อใหน้กัเรียนชัน้มธัยมศึกษาตอนปลายมีพฤติกรรมและการปฏิบติัที่ดีเก่ียวกบัทกัษะ

การสื่อสารระหว่างวฒันธรรมและทกัษะการสื่อสารเชิงสรา้งสรรค ์
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เนือ้หาสาระของหลักสูตร 

 เนือ้หาสาระที่ใชใ้นการจดัหลกัสตูรมีดงัต่อไปนี ้

หน่วยที่ เนือ้หา/สาระของหลักสูตร เวลา (ชั่วโมง) หมายเหตุ 
1 When East meet West 4  
2 Verbal and Non-verbal Communication 4  
3 Business across culture 4  
4 Diversity, Civic engagement, and global 

citizenship 
4  

รวมเวลาทัง้สิน้ 16  
 

Course Outline 
 

EN30291 English Enrichment 1          Mattayom 4               Triam Udom Suksa School 
Under the research project: The Curriculum Development of English Enrichment Course 
Enhancing Intercultural Communication Competence and Creative Communication Skills 
for Upper-Secondary Students 
 
Course Description 

This course is intended to offer an intensive introduction to language and 
culture with particular focus on the main concept of intercultural communication and 
creative communication. Students will be exposed to a wide variety of authentic 
materials such as academic articles, films, documentaries, podcasts, or TEDtalks. They 
will be encouraged to make the link between what they- have learned and real-life 
situations with a strong emphasis on understanding more about different cultures, 
beliefs, and society. 

Students will develop all language skills (listening. speaking, reading, and 
writing) with intercultural communicative competence and creative communication skills 
through various kinds of classroom challenging activities including class discussion, 
debate, role playing, presentation, and writing to enhance and mainly boost students to 
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express intercultural communicative competence and creative communication skills. 
After developing four language skills with intercultural communicative 

competence and creative communication skills, students will learn, understand, and 
apply what they have learned in real-life situations that enable them to apply their skills 
to all paths of future English language learning, usage, and work with people from 
different cultural backgrounds. 

 
Course Objectives 

After finishing this course, students will be able to 
1 .  apply the concept of intercultural communication in order to interact with 

others in simulation and authentic situations. 
2. analyze others’ thoughts, behaviors, and feelings from verbal and non-verbal  

communication. 
3 .  express opinions and feelings by applying the concept of intercultural 

communication and creative communication clearly and effectively. 
4 .  present information from what they watch, listen, or read by speaking and 

writing clearly and creatively. 
 

Course Outline 
Week Unit/ Theme Contents/ Subtheme Skills Tasks/ 

Activities 
1 0 Orientation and Pretest   
2 Unit 1: When 

East meets 
West 

The Differences of 
Languages and 
Cultures  

L&S + 
Language 
Focus 

 1. Listening 
comprehension 
2. Small talk 
discussion 

3 Etiquettes in Various 
Situations 

Intercultural 
com. 

1. Discussion 
from various 
related 
situations 
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4 Oriental and Western 
writing styles 

R&W + 
Language 
Focus 

1. Reading 
comprehension 

5 Oriental and Western 
Fictions and Nonfictions 

Creative com. 1. Opinion 
essay 

6 Unit 2: Verbal 
and Non-verbal 
Communication 

Senses of Humor L&S + 
Language 
Focus 

1. Listening 
comprehension 
2. Small talk 
discussion 

7 Emoji and Meaning of 
Messages 

Intercultural 
com. 

1. Discussion 
from various 
related 
situations 

8 Politeness and 
Impoliteness 

R&W + 
Language 
Focus 

1. Reading 
comprehension 

9 Face Threatening Creative com. 1. Cause – 
Reason essay 

10 Unit 3: 
Business 
across cultures 

Working in an 
international 
organization 

L&S + 
Language 
Focus 

1. Listening 
comprehension 
2. Small talk 
discussion 

11 Business Leadership 
Styles Across Different 
Cultures 

Intercultural 
com. 

1. Discussion 
from various 
related 
situations 

12 Marketing Across 
Cultures 

R&W + 
Language 
Focus 

1. Reading 
comprehension 



  147 

13 Advertisements and 
Consumers Across 
Cultures 

Creative com. Descriptive 
essay 

14 Unit 4: 
Diversity, Civic 
engagement, 
and global 
citizenship 

Democracy L&S + 
Language 
Focus 

1. Listening 
comprehension 
2. Small talk 
discussion 

15 Civic Engagement Intercultural 
com. 

1. Discussion 
from various 
related 
situations 

16 Equality and justice R&W + 
Language 
Focus 

1. Reading 
comprehension 

17 Global Citizenship Creative com. 1. 
Argumentative 
essay 

18  Posttest   
 
Evaluation 
1. Class observation 
2. Pretest and posttest (Knowledge 40 points/ Attitude 30 points/ Behavior 30 points 
Total 100 points) 
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ส่วนที ่3 แนวทางการจัดการเรียนรู้ในหลักสูตร 
 

แนวทางการจัดการเรียนรู้ 
 1. การจัดกิจกรรมการเรียนรูใ้นชั้นเรียนควรใชภ้าษาอังกฤษเป็นสื่อกลางในการจัดการ
เรียนรู ้
 2. กิจกรรมที่ใชใ้นการจัดการเรียนรูต้อ้งเป็นกิจกรรมการเรียนรูเ้ชิงรุกที่ใหน้ักเรียนไดคิ้ด
วิเคราะห ์ท างานรว่มกนั และไดล้งมือปฏิบติั 
 3. ระหว่างการจัดกิจกรรมการเรียนรูค้วรมีการกระตุ้นให้นักเรียนค้นหาหรือสรา้งองค์
ความรูด้ว้ยตนเองจากสิ่งที่นกัเรียนสนใจจากความรูใ้นคาบนัน้ๆ 
 4. ก่อนจบกิจกรรมการเรียนรูค้วรสอดแทรกหรือสรุปเจตคติที่ดีของการสื่อสารระหว่าง
วฒันธรรมและการสื่อสารเชิงสรา้งสรรคใ์นทกุคาบเรียน 
 5. ระหว่างท ากิจกรรมและก่อนจบกิจกรรมการเรียนรู ้ควรสงัเกตพฤติกรรมของนกัเรียนว่า
มีทกัษะการสื่อสารระหว่างวฒันธรรมและการสื่อสารเชิงสรา้งสรรคใ์นทกุคาบเรียน 
 
ขั้นตอนการจัดการเรียนรู้ของหลักสูตร 
 ในทุกชั่วโมงในการจัดการเรียนรู ้ผู ้สอนจะต้องยึดแนวทางในการในการฝึกอบรมทาง
วฒันธรรม (Downs, 1969 อา้งอิงใน เมตตา วิวฒันานกุลู, 2559) ดงัต่อไปนี ้
 ขัน้ที่ 1 การฝึกแบบใหค้วามรู ้(Cognitive training) ไดแ้ก่ การบรรยาย การอภิปรายกลุ่ม 
การถาม-ตอบ และการอ่าน  
 ขัน้ที่ 2 การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม (Behavior modification) ใชว้ิธีการเดียวกับการฝึก
แบบใหค้วามรู ้แต่เนน้บทบาทการใหร้างวลัและการลงโทษในการเรียนรู ้
 ขัน้ที่ 3 การฝึกแบบทดลอง (Experiential training) ไดแ้ก่ การแสดงบทบาทสมมติ การใช้
สถานการณจ์ าลอง การท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย ์เป็นตน้ 
 ขัน้ที่ 4 การสรา้งความต่ืนตัวทางวัฒนธรรม (Cultural self-awareness) ไดแ้ก่ การสรา้ง
โอกาสใหพ้ดูคยุกบัคนแปลกหนา้ เพื่อเป็นการส ารวจประสบการณร์ว่มและความต่าง 
 ขัน้ที่ 5 การฝึกหาสาเหตแุละอธิบายพฤติกรรม (Cultural assimilator) ไดแ้ก่ การอ่านหรือ
วิเคราะหก์รณีศกึษาและเหตกุารณท์ี่วิกฤติต่างๆ (Critical incidents) เพื่อเรียนรูว้ิธีที่จะตดัสินหรือ
ชีแ้จงเก่ียวกบัสาเหตขุองพฤติกรรมอนัเนื่องมาจากความแตกต่างดา้นการรบัรู ้และเรียนรูปั้ญหาที่
อาจจะเกิดขึน้ 
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บทบาทของครูผู้สอน 
 1. ครูผูส้อนศึกษาเอกสารหลกัสตูรใหเ้ขา้ใจและครบถว้น 
 2. ครูผูส้อนออกแบบแผนการจดัการเรียนรูใ้หส้อดคลอ้งกบับริบทนกัเรียนของตนเอง 
 3. ครูผูส้อนศึกษาแผนของตนเอง เตรียม สื่อ วสัดอุปุกรณ ์เครื่องมือวดัและ ประเมินผลให้
พรอ้มก่อนการสอน 
 4. ครูจดัการเรียนรูต้ามแผนการจดัการเรียนรูท้ี่ออกแบบไว ้
 5. ครูควรมีการสะทอ้นผลการจดัการเรียนรู ้น าขอ้สะทอ้นผล ขอ้เสนอแนะ ไปปรบัปรุงการ
จดัการเรียนรูค้รัง้ต่อไป 
 
ส่ือและเอกสารประกอบหลักสูตร   
 สื่อ และเอกสารประกอบการน าหลกัสตูรรายวิชาภาษาองักฤษเพิ่มพนูประสบการณท์ี่เนน้
ทกัษะการสื่อสารระหว่างวฒันธรรมและทกัษะการสื่อสารเชิงสรา้งสรรคส์  าหรบันกัเรียน
มธัยมศกึษาตอนปลายไปใช ้ 
 ประกอบดว้ย  
 1. หลกัสตูรรายวิชาภาษาองักฤษเพิ่มพนูประสบการณท์ี่เนน้ทกัษะการสื่อสารระหว่าง
วฒันธรรมและทกัษะการสื่อสารเชิงสรา้งสรรคส์  าหรบันกัเรียนมธัยมศกึษาตอนปลาย 
 2. เอกสารประกอบหลกัสตูรรายวิชาภาษาองักฤษเพิ่มพนูประสบการณท์ี่เนน้ทกัษะการ
สื่อสารระหว่างวฒันธรรมและทกัษะการสื่อสารเชิงสรา้งสรรคส์  าหรบันกัเรียนมธัยมศกึษาตอน
ปลาย หน่วยที่ 1 – 4 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
ตัวอย่างแผนการจัดการเรียนรู้และตัวอย่างเอกสารประกอบการเรียน 
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Lesson Plan 
English Enrichment Course 1                                                             Mattayom 4 
Unit 1: When East Meets West                                                                4 Hours 
 
Unit objectives 
Students will be able to 
1. explain the main differences of Eastern and Western cultures. 
2. communicate effectively due to the understanding of Eastern and Western cultures. 
3. select the means of communication properly due to the understanding of Eastern 
and  Western cultures. 
4. apply the understanding of Eastern and Western cultures into the real situations. 
 
Concept 
Learning about the differences between Eastern and Western cultures from various 
kinds of texts, situations, experiences that will have an effect on people’s lives that will 
build the understanding between two main cultures.  
 
Hour 1 
1A: The Differences of Eastern and Western Cultures 
Teaching steps/ Activities 
1. Cognitive training 
 1. Students work in groups to discuss and find the answers to the provided 
questions. 
 2. Students write down their answers on paper and prepare to share their answers 
with the class. 
 3. Students learn new words that the teacher shows on the board. They have to 
guess the meaning of each word and match them with the correct definitions. 
 4. Teacher reviews all new words before learning or practicing the next step. 
 5. Teacher plays the video related to the topic twice and lets students write down 
key words from the video. 
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 6. Students in each group share their own key words. 
 7. Students answer questions. 
2. Behavior modification 
 1. Teacher and students check the answer together and give extra points to the 
group that gets the highest scores. 
3. Experiential training 
 1. Students in each group think of the situation from their own experiences that 
related to the topic and share ideas about what should do or do not. 
 2. Student in each group make a role play or conversation that relates to the topic. 
4. Cultural self-awareness 
 1. Students exchange their ideas with the provided questions. 
 2. Students have to make a decision to agree or disagree with the issue in the 
discussion questions. 
 3. Students share their ideas with other groups and summarize what they have 
learned from others. 
5. Cultural assimilator 
 1. Students find out more about what they want to learn more about the topic and 
write it down on the learning log. 
 2. Students share their findings to their friends  
 
Hour 2 
1B: Etiquettes in Various Situations 
Teaching steps/ Activities 
1. Cognitive training 
 1. Students work in groups to discuss and find the answers to the provided 
questions. 
 2. Students write down their answers on paper and prepare to share their answers 
with the class. 
 3. Teacher shows the cover and topic of the video and lets students guess what 
they are going to learn. 
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 4.  Teacher plays the video twice and lets students write down the key words or 
concepts they get from it. 
2. Behavior modification 
 1. Students answer each question and share their answers with the classmates. 
 
3. Experiential training 
 1. Students in each group discuss and write what they have discussed on paper. 
 2. Students make a situational dialog or role play or show some real situations and 
discuss. 
4. Cultural self-awareness 
 1. Students in each group brainstorm and find the experiences they have faced that 
relate to the topic they are going to discuss. 
5. Cultural assimilator 
 1. Students in each group find out more information or details of the topic selected. 
 2. Students make a presentation of the topic selected.   
 
Hour 3 
1C: Eastern and Western Writing Styles 
Teaching steps/ Activities 
1. Cognitive training 
 1. Students work in groups to discuss and find the answers to the provided 
questions. 
 2. Students write down their answers on paper and prepare to share their answers 
with the class. 
 3. Teacher shows the picture and the topic of the passage and lets students guess 
what they are going to learn. 
 4.  Teacher lets students read the text and write down the key words or concepts 
they get from it. 
2. Behavior modification 
 1. Students answer the questions. 
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 2. Teacher and students check the answer together and give extra points to the 
group that gets the highest scores. 
3. Experiential training 
 1. Students discuss the similarities and differences of the topic they have learned 
by finding the text related and discuss and share knowledge to their classmates. 
4. Cultural self-awareness 
 1. Students find some experience and solutions to the experience.  
5. Cultural assimilator 
 1. Students analyze experience and solutions to situations. 
 2. Students summarize what they have learned and practical ways to solve or deal 
with the issues. 
 
Hour 4 
1D: Cultural Exchange 
Teaching steps/ Activities 
1. Cognitive training 
 1. Students work in groups to discuss and find the answers to the provided 
questions. 
 2. Students write down their answers on paper and prepare to share their answers 
with the class. 
2. Behavior modification 
 1. Students read the model essay. 
 2. Students answer the questions. 
 3. Students share and check their answers with their classmates. 
3. Experiential training 
 1. Students read the model essay again. 
 2. Students complete the diagram to make their understanding better about writing 
organization. 
 3. Students check the answer with their classmates. 
4. Cultural self-awareness 
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 1. Each student plans what they are going to write. 
 2. Each student makes their own diagram before writing. 
5. Cultural assimilator 
 1. Students find out more about what they are going to write to make their diagram 
completed. 
 2. Students write their own essay. 
 
Evaluation 
1. The scores of correct answers. 
2. Self-assessment/ peer-assessment/ group assessment 
3. Students’ discussion answers/ Essay. 
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ตวัอย่างเอกสารประกอบการเรียนในหน่วยการเรียนรูท้ี่ 1 

UNIT 1: When East Meets West 

 
 
Unit objectives 
Students will be able to 
1. explain the main differences of Eastern and Western cultures. 
2. communicate effectively due to the understanding of Eastern and Western cultures. 
3. select the means of communication properly due to the understanding of Eastern 
and  Western cultures. 
4. apply the understanding of Eastern and Western cultures into the real situations. 
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1A: The Differences of Eastern and Western 
Cultures 
WARM-UP 
Group Discussion 
1. What is your personal experience with Eastern and Western cultures, and how has 
it  influenced your understanding of cultural differences? 
2. In your opinion, what are some common misunderstandings about Eastern and 
 Western cultures, and how can we overcome them? 
3. Have you ever encountered cultural differences that caused misunderstandings or 
 communication barriers? How did you handle the situation, and what did you learn 
 from it? 
4. How do you think exposure to different cultures can broaden our perspectives and 
 help us develop empathy and understanding for others? 
NEW WORDS 
Directions: Match the words with the correct definitions. 
_____ 1.  individual 
_____ 2.  collective 
_____ 3.  tardiness 
_____ 4.  tendency 
_____ 5.  prioritize 
_____ 6.  shape 
_____ 7.  distinction 

A. doing something too slowly or late 
B. a clear difference or separation  between two similar things 
C. a person, considered separately from  the rest of the group or society that  they live in. 
D. a likelihood or inclination towards a  particular behavior, action, or pattern  of  thinking. 
E. to put several things, problems etc. in  order of importance 
F. shared or made by every member of  a  group or society 
G. to influence something such as a  belief, opinion etc. and make it develop in a  particular way 
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LISTENING COMPREHENSION 
 

 
    https://www.youtube.com/watch?v=78haKZhEqcg&t=134s 
Questions 
1. What is the main difference between individualistic and collectivist cultures? 
 1. Individualistic cultures prioritize group harmony while collectivist cultures  
  prioritize personal well-being. 
 2. Individualistic cultures prioritize personal well-being while collectivist cultures 
  prioritize group harmony. 
 3. Individualistic cultures prioritize responsibility to immediate family members while 
  collectivist cultures prioritize belonging to a larger group. 
 4. Individualistic cultures prioritize belonging to a larger group while collectivist  
  cultures prioritize responsibility to immediate family members. 
2. How do cultural differences influence dining out in families? 
 1. Individualistic families order specific meals while collectivist families share  
  multiple dishes. 
 2. Individualistic families share multiple dishes while collectivist families order  
  specific meals. 
 3. Individualistic families prioritize group harmony while collectivist families prioritize 
  personal well-being. 
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 4. Individualistic families prioritize personal well-being while collectivist families  
  prioritize group harmony. 
3. What is the importance of understanding cultural differences? 
 1. It helps us appreciate the diversity of human societies. 
 2. It helps us understand personal traits that contribute to tardiness. 
 3. It helps us prioritize group harmony and belonging to a larger group. 
 4. It helps us prioritize our own well-being and responsibility to immediate family 
  members. 
 
Answer these questions. 
4. What are individualistic and collectivist cultures?  
 ………………………………………………………………………………………………… 
 ………………………………………………………………………………………………… 
 ………………………………………………………………………………………………… 
 ………………………………………………………………………………………………… 
 ………………………………………………………………………………………………… 
5. How do individualistic and collectivist cultures affect our lives? Give reasons and 
examples. 
 ………………………………………………………………………………………………… 
 ………………………………………………………………………………………………… 
 ………………………………………………………………………………………………… 
 ………………………………………………………………………………………………… 
 ………………………………………………………………………………………………… 
 
COMMUNICATION 
Group Discussion 
1. How does the video explain the differences between Western and Eastern cultures 
in terms of communication styles and expectations? Do you agree with the explanation, 
and  can you think of any other examples that illustrate these differences? 
2. What are some challenges that people from different cultures might face when 
working with colleagues or clients? How can we bridge these cultural gaps and ensure 
effective communication and collaboration? 
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3. How does the video suggest that cultural differences can impact business 
negotiations and decision-making processes? Can you think of any real-life examples 
where cultural misunderstandings or differences led to business failures or missed 
opportunities? 
4. How can we put what we have learned into practice in our personal and 
professional lives? Show a practical example. 
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1B: Etiquettes in Various Situations 
 
WARM-UP 
Group Discussion 
1. What are some of the etiquette rules that you follow in social situations, such as 
 parties or gatherings? 
2. Have you ever experienced a situation where you didn't know the proper etiquette 
and felt  uncomfortable or embarrassed? What happened, and how did you handle it? 
3. How do you approach etiquette in professional situations, such as job interviews or 
 business meetings? What are some common rules of etiquette in these contexts? 
4. Do you think etiquette norms differ between cultures or regions? Can you give 
some  examples of how etiquette varies in different parts of the world? 
 
WATCH 

 
     https://www.youtube.com/watch?v=029kdjdasyM 
 
SMALL TALK 
1. What happened to this man? Why did he act like that? 
2. Where are they?  
3. Does studying etiquette in new cultures really matter and is it important? How? 
 
 

https://www.youtube.com/watch?v=029kdjdasyM
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COMMUNICATION 
Directions: Work in a group with 5 members, discuss, and make a presentation by 
selecting a topic from a list. Your presentation covers explanation, reasons, and 
examples in 5 minutes. 
1. Etiquette Across Cultures 
2. Etiquette in Professional Settings 
3. Etiquette in Social Settings 
4. Etiquette in Online Communication 
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1C: Eastern and Western Writing Styles 
 
WARM-UP 
Discussion 
1. Have you ever read stories, novels, or other writings written by famous Asian and 
 Western writers? What are they? Give an example. 
2. Have you ever compared their writing styles? 
3. Do you think cultures affect writing styles or storytelling? How? 
 
New Words 
_____ 1. idealize 
_____ 2. protagonist 
_____ 3. antagonist 
_____ 4. decisiveness 
_____ 5. thrive 
_____ 6. culmination 
_____ 7. prejudice 

A.  the most important character in a  play, film, or story 
B. to become very successful or very  strong and healthy 
C. something, especially something  important, that happens at the end of a  long period of effort or development 
D.  to imagine or represent something or  someone as being perfect or better  than they really are 
E. an unreasonable dislike and distrust  of people who are different from you  in some way 
F.  your opponent in a competition,  battle, quarrel etc 
G. the quality of being able to make  quick  and firm decisions 
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READING COMPREHENSION 

 
Storytelling & Culture: East meets West 

This might come across as a topic that people rarely think about, but if you happen to 
be a fan of books and novels and have a background that involves reading many of 
them, you will probably appreciate this quick analysis. 
So, is there a difference between stories written in the East and those created in the 
West? People’s worldviews and philosophies can be very different in both of those 
worlds. It should definitely be expected that it affects the way stories are written in them 
too. So let us go through the main differentiating elements of Western and Eastern 
storytelling and see what you might expect. 
Different perspectives and philosophy 
You’ve probably noticed this particular difference between Western and Eastern 
storytelling. Typically, Western stories revolve around one person and are usually told 
from this person’s perspective. We’re presented with a plot structure where a single 
person, with the strength of his or her will, decides to change or achieve something. 
That is mainly because the mindset of westerners is individualistic, and they idealize 
action and triumph. 
In Eastern stories, however, you’ll often meet more than one person who takes the 
lead. The main character might not come in the beginning, but in the middle of the 
story, and instead of trying to do everything alone, often relies on teamwork and the 
kindness of others. The stories are often told from a third-person perspective, and there 
isn’t necessarily an emphasis on just the protagonists. This is owed to the Eastern 
philosophy of collectivism and peace. 
 
Protagonists and antagonists 
This is a very interesting difference. Eastern and Western storytelling build completely 
different characters as their protagonists and their enemies. In the West, the leading 
character is somebody who has a strong will, is exceptionally smart and chases a 
certain big goal. The villains are bad people who want to stop the protagonist. The 
clash is comprehensible — a fight between good and evil, where good should win! 
In the East, writers create characters whose main drive is to do something good for 
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society. They’re not going usually through tough challenges for their own sake. The 
antagonists are usually initially good people, who are confused, manipulated or have 
been lied to. Some stories don’t even have an actual antagonist (nature, spirits and 
gods). Oftentimes, there is no actual clash in Eastern stories, because people believe 
that there is good in everything, and the real fight is to find this good and help it thrive. 
Expectations and unpredictability 
Let’s admit it, Americans and Europeans have been raised to believe in “happy 
endings”. They want to imagine that with enough courage and decisiveness, everything 
can be achieved – the two lovers will get together, the world will be saved and 
everybody will live happily ever after! 
That is where Western and Eastern storytelling differs. In Asian books and movies, 
nobody is safe from the whims of life. This is because they see life as a chain of 
events, instead of it having a single final, fatal culmination and there only being silence 
afterward. This means that the main character might get killed in the middle of the story, 
robbing the story of its initial direction. Lovers rarely get together, and their stories can 
leave readers with a bittersweet feeling. 
So, do you agree there is a difference? 
Whatever the answer, there is one truth — no matter the type of novel or movie, you 
should first free your mind of prejudice and the stereotypes that are commonly adopted 
in the society you live in. This will allow you to really see the beauty of the work, and it 
will give you a deeper insight into the story. Keeping the style of storytelling in mind 
might help you notice a lot of details and hints you would have missed if you’d gone 
through it without being consciously aware of how different it can be. It will help you 
understand the characters better, and help you get a better idea about the world in 
which the story is set. 
Adapted from https://www.1stopasia.com/blog/the-differences-between-western-and-
eastern-storytelling/ 
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Check your comprehension 
1. What is the main difference between Western and Eastern storytelling? 
 1. The genre of the story  
 2. The length of the story  
 3. The number of characters in the story 
 4. The point of view from which the story is told 
 
2. Why do Western stories typically revolve around one person? 
 1. Because Westerners are collectivistic and prioritize teamwork  
 2. Because Westerners are less interested in character development 
 3. Because westerners are individualistic and idealize action and triumph 
 4. Because Western stories are typically shorter and cannot accommodate multiple 
  characters 
 
3. In Eastern stories, how is the story usually told? 
 1. From a first-person perspective 
 2. From a third-person perspective 
 3. From the perspective of the antagonist 
 4. From the perspective of multiple characters 
4. What kind of characters are typically the protagonists in Western storytelling? 
 1. Characters who rely on teamwork  
 2. Characters who do something good for society 
 3. Characters who do not encounter any obstacles  
 4. Characters who have a strong will and chase a certain big goal 
 
5. Who are usually the antagonists in Eastern storytelling? 
 1. Nature, spirits and gods  
 2. Bad people who want to stop the protagonist  
 3. There are no antagonists in Eastern storytelling  
 4. Initially good people who are confused, manipulated or have been lied to 
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6. What is the difference between Western and Eastern storytelling in terms of 
 expectations and unpredictability? 
 1. Both Western and Eastern storytelling usually end with a happy ending. 
 2. Both Western and Eastern storytelling usually end with an unhappy ending. 
 3. Western storytelling usually ends with a happy ending while Eastern storytelling 
  doesn't. 
 4. Eastern storytelling usually ends with a happy ending while Western storytelling 
  doesn't. 
 
7. Which of the following is NOT the significance of understanding the style of 
 storytelling? 
 1. To understand the characters better  
 2. To emphasize the unpredictability of life 
 3. To notice a lot of details and hints you would have missed  
 4. To get a better idea about the world in which the story is set 
 
8. What is the main reason for the difference in storytelling styles between the East 
and  West? 
 1. The number of authors in each region  
 2. The language in which the stories are written 
 3. The genre of stories that are popular in each region  
 4. The worldviews and philosophies of people in each region 
 
9. What is the main difference between the protagonists in Western and Eastern 
 storytelling? 
 1. Western protagonists rely on teamwork while Eastern protagonists are  
  individualistic. 
 2. There is no difference between the protagonists in Western and Eastern  
  storytelling. 
 3. Western protagonists are bad people while Eastern protagonists are initially  
  good people. 
 4. Western protagonists have a strong will while Eastern protagonists do something 
  good for society. 
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10. What is the main difference in how Western and Eastern storytelling approach the 
 concept of good and evil? 
 1. Western storytelling emphasizes the clash between good and evil while Eastern 
  storytelling doesn't. 
 2. Eastern storytelling emphasizes the clash between good and evil while Western 
  storytelling doesn't. 
 3. Both Western and Eastern storytelling emphasize the clash between good and 
  evil. 
 4. Neither Western nor Eastern storytelling emphasizes the clash between good 
  and evil 
 
COMMUNICATION 
Discussion 
1. What are some of the key differences between the writing styles of Eastern and 
Western cultures, and how do these differences affect the way that readers interpret 
and respond to written works from these regions? 
2. What can we learn about Eastern and Western cultures by examining the different 
writing  styles that are used in these regions? How do these styles reflect broader 
cultural values and beliefs? 
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1D: Cultural Exchange 

 
WARM-UP 
Group Discussion 
1. How does culture influence our attitudes and behaviors in different areas of life, 
 such as education, career, family, and personal relationships? 
2. How does exposure to different cultures and ways of life shape our perspectives 
 and understanding of the world? How can travel, education, and other 
 experiences help to broaden our cultural horizons and enhance our ability to 
 navigate diverse social and cultural contexts? 
 
READ 

Native American Influences on Modern U.S. Culture 
  When the first Europeans came to the North America continent, they 
encountered the completely new cultures of the Native American peoples of North 
America. Native American, who had highly developed cultures in many respects, must 
have been as curious about the strange European manners and customs as the 
Europeans were curious about them. As always happens when two or more cultures 
come into contact, there was a cultural exchange. Native Americans adopted some of 
the Europeans’ ways, and the Europeans adopted some of their ways. As a result, 
Native Americans have made many valuable contributions to modern U.S. culture, 
particularly in the areas of language, art, food, and government. 
  First of all, Native Americans left a permanent mark on the English language. 
The early English-speaking settlers borrowed from several different Native American 
languages words for places in the new land. All across the country are cities, towns, 
rivers, and states with Native American names. For example, the states of Delaware, 
Iowa, Illinois, and Alabama are named after Native American tribes, as are the cities of 
Chicago, Miami, and Spokane. In addition to place names, English adopted from 
various Native American languages the words for animals and plants found in the 
Americans. Chipmunk, moose, raccoon, skunk, tobacco, and squash are just a few 
examples. 
  Although the vocabulary of English is the area that shows the most Native 
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American influence, it is not the only area of U.S. culture that has been shaped by 
contact with Native Americans. Art is another area of important Native American 
contributions. Wool rugs woven by women of the Navajo tribe in Arizona and New 
Mexico are highly valued works of art in the United States. Native American jewelry 
made from silver and turquoise is also very popular and very expensive. Especially in 
the western and southwestern regions of the United States, native crafts such as 
pottery, leather products, and beadwork can be found in many homes. Indeed, native 
art and handicrafts are a treasured part of U.S. culture. 
  In addition to language and art, agriculture is another area in which Native 
Americans had a great and lasting influence on the peoples who arrived here from 
Europe, Africa, and Asia. Being skilled farmers, the Native Americans of North America 
taught the new comers many things about farming techniques and crops. Every U.S. 
schoolchild has heard the story of how Native Americans taught the first settlers to 
place a dead fish in a planting hole to provide fertilizer for the growing plant. 
Furthermore, they taught the settlers irrigation methods and crop rotation. Many of the 
foods people in the United States eat today were introduced to the Europeans by Native 
Americans. For example, corn and chocolate were unknown in Europe. Now they are 
staples in the U.S. diet. 
  Finally, it may surprise some people to learn that citizens of the United States 
are also indebted to the native people for our form of government. The Iroquois, who 
were an extremely large tribe with many branches called “nations,” had developed a 
highly sophisticated system of government to settle disputes that arose between the 
various branches. Five of the nations had joined together in a confederation called “The 
League of the Iroquois.” Under the league, each nation was autonomous in running its 
own internal affairs, but the nations acted as a unit when dealing with outsiders. The 
league kept the Iroquois from fighting among themselves and was also valuable in 
diplomatic relations with other tribes. When the 13 colonies were considering what kind 
of government to establish after they had won their independence from Britain, 
someone suggested that they use a system similar to that of the League of the Iroquois. 
Under this system, each colony or future state would be autonomous in managing its 
own affairs but would join forces with the other states to deal with matters that 
concerned them all. This is exactly what happened. As a result, the present form of 
government of the United States can be traced directly back to a Native American 
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model. 
  In conclusion, we can easily see from these few examples the extent of Native 
American influence on our language, our art forms, our eating habits, and our 
government. The people of the United States are deeply indebted to Native Americans 
for their contributions to U.S. culture. 
Directions: Answer these questions 
1. How many paragraphs does this essay contain? How many paragraphs are in the 
 body? 
 ___________________________________________________________________ 
2. Find the topic sentence of each body paragraph and find the topic. 
 (Note: The topic sentence is not necessarily the first sentence in every paragraph.) 
 ___________________________________________________________________ 
3. Notice which noun phrase appears four times in the introduction. Circle each 
 repetition of this key noun in the other paragraphs of the essay. 
 ___________________________________________________________________ 
 
Directions: From the model essay “Native American Influence on Modern U.S. 
Culture,” complete this outline by filling in the missing parts. 
 

Native American Influences on Modern U.S. Culture 
 
I. Introduction 
  Thesis statement: Native Americans have made many valuable contributions to 
modern U.S. culture, particularly in the areas of language, art, food, and government. 
 
II. Body 
 A. Native American left a permanent mark on the English language. 
  1. Names of places- cities, towns, rivers, and states 
   a. States: Delaware, Iowa, Illinois, Alabama 
   b. Cities: Chicago, Miami, Spokane 
  2. Names of animals and plants 
   a. Animals: chipmunk, moose, raccoon, skunk 
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   b. Plants: tobacco, squash 
 
 B. _______________________________________________________________ 
  1. Navajo rugs 
  2. Silver and turquoise jewelry 
  3. ____________________________________________________________ 
   a. Pottery 
   b. __________________________________________________________ 
   c. __________________________________________________________ 
 
 C. _______________________________________________________________ 
  1. Farming techniques 
   a. __________________________________________________________ 
   b. __________________________________________________________ 
  2. ____________________________________________________________ 
   a. __________________________________________________________ 
   b. __________________________________________________________ 
 
 D. _______________________________________________________________ 
  1. Iroquois- large tribe with many branches (“nations”) 
    Needed to settle disputes among various branches 
  2. Five nations formed League of Iroquois 
   a. __________________________________________________________ 
   b. Acted together when dealing with outsiders 
  3. After independence, 13 colonies adopted similar system. 
   a. Each colony (future state) was autonomous in managing own affairs. 
   b. __________________________________________________________ 
 
III. Conclusion 
 We can easily see from these few examples the extent of Native American 
influence on our language, our art form, our eat habits, and our government. 
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Reference:  
Hogue, A., & Oshima, A. (2014). Writing Academic English: The Longman Academic    
        Writing Series, Level 4. New York: Longman 
 
WRITING 
Directions: Study the model essay above and write a well-organized essay under the 
theme  “Cultural Exchange.” The length of your essay is about 300 words. 
_______________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________ 
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แบบประเมินด้านความรู้และความเข้าใจ 
ของทักษะการส่ือสารระหว่างวัฒนธรรมและทักษะการส่ือสารเชิงสร้างสรรค ์

 
Aspect 1: Language and culture 
1. What is the relationship between language and culture? 
    a) They are completely unrelated 
    b) Language shapes culture 
    c) Culture has no impact on language 
    d) They are interchangeable terms 
 
2. How do languages reflect cultural diversity? 
    a) Languages are universal and identical across cultures 
    b) Different cultures use distinct languages 
    c) Culture has no influence on language structure 
    d) All languages share the same vocabulary 
 
3. In what way does culture influence language expression? 
    a) Culture has no impact on language expression 
    b) Language is purely biological and unrelated to culture 
    c) Different cultures may express concepts differently through language 
    d) Language is static and unaffected by cultural changes 
 
4. Why is it important to understand the connection between language and culture? 
    a) There is no connection between language and culture 
    b) It enhances effective communication across cultures 
    c) Culture has no bearing on language comprehension 
    d) Language is a standalone aspect, independent of culture 
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5. Which of the following is an example of how culture can shape language? 
    a) Language remains constant across all cultures 
    b) Different cultures may have unique idioms and expressions 
    c) Cultural influence on language is a recent phenomenon 
    d) All languages share the same cultural nuances 
 
6. How do bilingual individuals contribute to the intersection of language and culture? 
    a) Bilingualism has no impact on cultural understanding 
    b) Bilingual individuals bridge cultural gaps through language 
    c) Language and culture are entirely separate for bilingual individuals 
    d) Bilingualism is a barrier to cultural appreciation 
 
7. What role does communication play in the interaction between language and culture? 
    a) Communication is unaffected by cultural differences 
    b) Effective communication requires cultural awareness and sensitivity 
    c) Language is the sole factor in successful communication 
    d) Cultural understanding is unnecessary for effective communication 
 
8. How can a lack of awareness about the link between language and culture affect 
cross-cultural interactions? 
    a) It has no impact on cross-cultural interactions 
    b) Misunderstandings and communication barriers may arise 
    c) Culture has no influence on language comprehension 
    d) Cross-cultural interactions are solely based on body language 
 
 
 
 
 



  177 

Aspect 2: Thoughts, beliefs, social structures, and politics 
9. How do cultural beliefs influence an individual's thoughts? 
    a) Cultural beliefs have no impact on thoughts 
    b) Thoughts are entirely independent of cultural influences 
    c) Cultural beliefs shape and influence an individual's thoughts 
    d) Thoughts are universal and unaffected by culture 
 
10. In what way can social structures vary across different cultures? 
    a) Social structures are identical across all cultures 
    b) Cultural diversity has no impact on social organization 
    c) Different cultures may have unique social hierarchies and norms 
    d) Social structures are only determined by economic factors 
 
11. How might political systems differ among various cultures? 
    a) All cultures share identical political systems 
    b) Political systems are irrelevant to cultural differences 
    c) Different cultures may have distinct political ideologies and structures 
    d) Political systems are static and unchanging across cultures 
 
12. Why is it essential to understand the diversity of cultural thoughts? 
    a) Cultural thoughts have no impact on global understanding 
    b) It fosters cross-cultural empathy and comprehension 
    c) Cultural diversity has no relevance to individual perspectives 
    d) Thoughts are universally the same across all cultures 
 
13. How can cultural beliefs shape an individual's perception of morality? 
    a) Morality is a universal concept unaffected by cultural beliefs 
    b) Different cultures may have unique moral frameworks 
    c) Cultural beliefs have no bearing on individual moral judgments 
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    d) Morality is entirely independent of cultural influences 
 
14. What role does religion play in shaping the thoughts and beliefs of individuals from 
diverse cultures? 
    a) Religion has no impact on cultural thoughts and beliefs 
    b) Religious beliefs are universal and shared across all cultures 
    c) Different cultures may have diverse religious influences on thoughts and beliefs 
    d) Thoughts and beliefs are unrelated to religious practices 
 
15. How can cultural diversity influence the political ideologies of a society? 
    a) Political ideologies are uniform across all cultures 
    b) Cultural diversity has no impact on political beliefs 
    c) Different cultures may have varying political ideologies and systems 
    d) Politics is independent of cultural influences 
 
16. In what ways can social norms differ across cultures? 
    a) Social norms are consistent across all cultures 
    b) Cultural diversity has no influence on social norms 
    c) Different cultures may have distinct social norms and expectations 
    d) Social norms are arbitrary and unrelated to cultural backgrounds 
 
Aspect 3: Concept of Intercultural communication and effective communication 
17. What is intercultural communication primarily concerned with? 
    a) Communication within a single cultural group 
    b) Communication across different cultures 
    c) Communication limited to language proficiency 
    d) Communication without any cultural context 
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18. How does cultural awareness contribute to effective intercultural communication? 
    a) Cultural awareness is irrelevant in intercultural communication 
    b) Effective communication is solely based on language proficiency 
    c) Cultural awareness fosters understanding and minimizes misunderstandings 
    d) Effective communication is independent of cultural considerations 
 
19. Why is it important to recognize cultural differences in communication styles? 
    a) Cultural differences have no impact on communication styles 
    b) Communication styles are universal across cultures 
    c) Recognizing cultural differences enhances communication effectiveness 
    d) Cultural differences only affect non-verbal communication 
 
20. What role does empathy play in intercultural communication? 
    a) Empathy is unnecessary in intercultural communication 
    b) Empathy fosters understanding and connection across cultures 
    c) Effective communication is not influenced by empathy 
    d) Cultural awareness is a substitute for empathy in communication 
 
21. How does language proficiency contribute to effective intercultural communication? 
    a) Language proficiency is irrelevant in intercultural communication 
    b) Effective communication is solely based on cultural awareness 
    c) Language proficiency facilitates clearer communication across cultures 
    d) Cultural differences render language proficiency ineffective 
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22. What challenges might arise in intercultural communication due to different non-
verbal cues? 
    a) Non-verbal cues are universal and have no impact on communication 
    b) Misunderstandings may occur due to varied non-verbal communication styles 
   c) Non-verbal cues are insignificant in intercultural interactions 
    d) Cultural differences have no influence on non-verbal communication 
 
23. How can adapting communication styles enhance intercultural communication? 
    a) Adapting communication styles is unnecessary in intercultural contexts 
    b) Effective communication is independent of adapting to cultural differences 
    c) Adapting communication styles fosters better understanding and connection 
    d) Cultural awareness is a sufficient substitute for adapting communication styles 
 
24. What is the role of feedback in improving intercultural communication? 
    a) Feedback has no impact on intercultural communication effectiveness 
    b) Effective communication is solely based on one-way communication 
    c) Feedback is essential for adjusting communication strategies and improving 
understanding 
    d) Cultural awareness eliminates the need for feedback in communication 
 
Aspect 4: Vocabulary, phrases, expressions, idioms in Intercultural Communication 
25. What does the expression "lost in translation" commonly refer to in intercultural 
communication? 
 a. Misinterpretation or misunderstanding due to language differences 
 b. Physical loss of written documents 
 c. Forgetting important details during a conversation 
 d. Misplacing communication devices 
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26. If someone is described as having "butterflies in their stomach" during intercultural 
communication, what are they likely experiencing? 
 a. Hunger 
 b. Nervousness or anxiety 
 c. Joy and excitement 
 d. Physical discomfort 
 
27. What is the significance of the phrase "saving face" in intercultural communication? 
 a. Preserving one's reputation and dignity 
 b. Saving money during a conversation 
 c. Protecting oneself from physical harm 
 d. Maintaining a stoic facial expression 
 
28. What does the term "culture shock" refer to in intercultural communication? 
 a. The surprise of encountering various art forms 
 b. The discomfort and disorientation experienced when immersed in a new culture 
 c. A form of dance popular in certain cultures 
 d. The joy of experiencing different cuisines 
 
29. If someone uses the expression "to hit the nail on the head" in intercultural 
communication, what are they likely emphasizing? 
 a. The importance of carpentry skills 
 b. The need for a new conversation topic 
 c. The accuracy or correctness of a statement or action 
 d. The desire to end a discussion 
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30. When someone talks about "reading between the lines" in intercultural 
communication, what are they suggesting? 
 a. Understanding the literal words spoken 
 b. Recognizing the hidden or implied meanings in a message 
 c. Analyzing written documents 
 d. Avoiding eye contact during a conversation 
 
31. When someone mentions "the elephant in the room" in intercultural communication, 
what are they referring to? 
 a. A large animal present in the room 
 b. A topic or issue that everyone avoids discussing 
 c. A decorative item in the room 
 d. The need for additional space 
 
32. What is the significance of the term "cross-cultural communication" in intercultural 
interactions? 
 a. Communication involving the exchange of gifts 
 b. Interaction between individuals from different cultural backgrounds 
 c. The act of drawing cultural symbols 
 d. Communication within a single cultural group 
 
Aspect 5: Verbal and non-verbal communication 
33. What does verbal communication primarily involve? 
 a. Facial expressions 
 b. Spoken or written words 
 c. Hand gestures 
 d. Body language 
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34. Which of the following is an example of nonverbal communication? 
 a. Sending an email 
 b. Giving a thumbs up 
 c. Speaking in a foreign language 
 d. Writing a letter 
 
35. What is a common nonverbal cue for openness and receptivity during 
communication? 
 a. Crossing arms 
 b. Avoiding eye contact 
 c. Leaning forward 
 d. Turning away from the speaker 
 
36. What does maintaining eye contact typically signify in nonverbal communication? 
 a. Disinterest 
 b. Honesty and attentiveness 
 c. Distrust 
 d. A desire to end the conversation 
 
37. What is the primary function of a "gesture" in nonverbal communication? 
 a. Conveying meaning through spoken words 
 b. Enhancing written communication 
 c. Communicating through physical movements or signals 
 d. Utilizing facial expressions effectively 
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38. What is the role of timing in nonverbal communication when expressing humor? 
 a. Speaking quickly 
 b. Pausing before delivering a punchline 
 c. Avoiding pauses to maintain the conversation 
 d. Using a loud voice 
 
39. What is a common nonverbal cue that may indicate someone is being deceptive? 
 a) Maintaining eye contact 
 b) Open and relaxed body language 
 c) Inconsistent gestures and facial expressions 
 d) Nodding in agreement 
 
40. Why is it important to be aware of cultural nuances in nonverbal communication? 
 a) To conform to a universal standard of communication 
 b) To avoid any form of nonverbal communication 
 c) Different cultures may interpret nonverbal cues differently 
 d) Cultural differences only impact verbal communication 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ 
แบบประเมินผลด้านอารมณแ์ละความรู้สึก 

ของทักษะการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรมและการสื่อสารเชิงสร้างสรรค 

  



  186 

แบบประเมินผลด้านอารมณแ์ละความรู้สึก 
ของทักษะการส่ือสารระหว่างวัฒนธรรมและทักษะการส่ือสารเชิงสร้างสรรค ์

Directions: Select the level of each statement that suits you most. 

Item Detail I want to/  
I know how to 
5 4 3 2 1 

1. Demonstrate knowledge of language differences involves adjusting 
the complexity of your language based on the audience's proficiency, 
avoid ing  overly  technical or complex term s tha t m ay h inder 
understanding. 

     

2. Understand cultural differences means recognizing and respecting 
various norms, such as the appropriate distance for communication, 
greetings, and customs, to establish positive and respectfu l 
interactions. 

     

3. Elicit those knowledgeable about language and cultural differences 
can seamlessly switch between different linguistic and cultural styles, 
allowing them to communicate effectively in diverse settings and with 
various groups. 

     

4. Be aware of cultural nuances involves recognizing and interpreting 
nonverbal cues accurately, such as gestures, facial expressions, and 
body language, which can vary significantly across different cultures. 

     

5. understand and navigate cultural taboos and sensitivities, steering 
clear of topics or expressions that may be considered inappropriate or 
offensive in a particular cultural context. 

     

6. Be excellent at adjusting the communication style based on the 
context, whether it be a formal business setting, casual social 
interaction, or a cross-cultural exchange, to ensure appropriateness 

     

7. Describe concepts in intercultural communication involves the ability 
to express the fundamental ideas and values that define different 
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Item Detail I want to/  
I know how to 
5 4 3 2 1 

cultures, fostering a deeper understanding of diverse worldviews. 
8. Explain the fundamental principles and values that underpin different 

societal, political, and economic systems across cultures. 
     

9. Exhibit a keen awareness of political contexts, describing political 
structures, ideologies, and systems in a way that respects diverse 
viewpoints and avoids bias or ethnocentrism. 

     

10. Describe the similarities and differences in political, cultural, and 
ideological aspects to highlight the richness and complexity of 
intercultural communication. 

     

11. Recognize and respect diverse perspectives while acknowledging 
one's own cultural lens. 

     

12. Promote inclusivity by describing concepts, beliefs, ideologies, and 
politics in a way that embraces diversity, fostering an environment 
where multiple perspectives are valued and heard. 

     

13. Keen on effective intercultural communication exhibit adaptability, 
adjusting their communication styles to be more in line with the cultural 
expectations and preferences of their interlocutors. 

     

14. Be active listener by demonstrating a genuine interest in others' 
perspectives and ensuring a mutual exchange of ideas, despite 
potential language or cultural differences. 

     

15. Have the ability to put oneself in others' shoes  to understand their 
cultural background and adapt communication strategies to foster 
mutual respect and understanding. 

     

16. Engage in intercultural collaborations to learn from diverse 
perspectives and work towards common goals. 

     

17. Communicate effectively in intercultural contexts with clarity and      
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Item Detail I want to/  
I know how to 
5 4 3 2 1 

conciseness. 
18. Have a goal to  learn continuous ly  for m astering  in tercultura l 

com m un ica tio n , s ta y ing  in fo rm ed  ab ou t g lob a l c u ltu re s , 
communication trends, and adapting one's skills to an ever -changing 
intercultural landscape. 

     

19. Recognize verbal cues, such as explicit statements or requests for 
support, and respond appropriately to convey understanding or help. 

     

20. Modify the tone, pace, or content of communication to align with the 
comfort level and preferences 

     

21. Have a mindset of cultural open-mindedness and accept that there 
are multiple valid ways of interpreting and approaching various 
aspects of life. 

     

22. Recognize the uniqueness of each person and appreciate the 
complexity of their experiences. 

     

23. Use appropriate and culturally sensitive language to foster an 
environment where individuals from different backgrounds feel valued 
and understood. 

     

24. Be willing to engage in open and honest conversations, asking 
questions to gain insights into different cultural practices, beliefs, and 
perspectives. 

     

25. Demonstrate respect for diverse perspectives in decision-making by 
seeking input from individuals from varied cultural backgrounds. 

     

26. Investigate the causes of cultural influences that shape human 
behavior. 

     

27. Investigate the effects of cultural influences that shape human 
behavior. 
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Item Detail I want to/  
I know how to 
5 4 3 2 1 

28. Recognize the global influences on behavior enhances cultural 
awareness and promote intercultural understanding. 

     

29. Know cultural awareness by studying others’ behavior and 
comprehending and appreciating them. 

     

30. Employ cultural knowledge to navigate the complexities of a 
multicultural society with empathy and a heightened cultural 
awareness. 

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ฉ 
แบบประเมินผลด้านพฤติกรรมและการปฏิบัติ 

ของทักษะการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรมและการสื่อสารเชิงสร้างสรรค ์
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แบบประเมินผลด้านพฤติกรรมและการปฏิบัติ 
ของทักษะการส่ือสารระหว่างวัฒนธรรมและทักษะการส่ือสารเชิงสร้างสรรค ์

Directions: Select the level of each statement that suits you most. 

Item Detail I can 
5 4 3 2 1 

1. Demonstrate knowledge of language differences involves adjusting 
the complexity of your language based on the audience's proficiency, 
avoid ing  overly  technical or complex term s tha t m ay h inder 
understanding. 

     

2. Understand cultural differences means recognizing and respecting 
various norms, such as the appropriate distance for communication, 
greetings, and customs, to establish positive and respectfu l 
interactions. 

     

3. Elicit those knowledgeable about language and cultural differences 
can seamlessly switch between different linguistic and cultural styles, 
allowing them to communicate effectively in diverse settings and with 
various groups. 

     

4. Be aware of cultural nuances involves recognizing and interpreting 
nonverbal cues accurately, such as gestures, facial expressions, and 
body language, which can vary significantly across different cultures. 

     

5. understand and navigate cultural taboos and sensitivities, steering 
clear of topics or expressions that may be considered inappropriate or 
offensive in a particular cultural context. 

     

6. Be excellent at adjusting the communication style based on the 
context, whether it be a formal business setting, casual social 
interaction, or a cross-cultural exchange, to ensure appropriateness 

     

7. Describe concepts in intercultural communication involves the ability 
to express the fundamental ideas and values that define different 
cultures, fostering a deeper understanding of diverse worldviews. 
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Item Detail I can 
5 4 3 2 1 

8. Explain the fundamental principles and values that underpin different 
societal, political, and economic systems across cultures. 

     

9. Exhibit a keen awareness of political contexts, describing political 
structures, ideologies, and systems in a way that respects diverse 
viewpoints and avoids bias or ethnocentrism. 

     

10. Describe the similarities and differences in political, cultural, and 
ideological aspects to highlight the richness and complexity of 
intercultural communication. 

     

11. Recognize and respect diverse perspectives while acknowledging 
one's own cultural lens. 

     

12. Promote inclusivity by describing concepts, beliefs, ideologies, and 
politics in a way that embraces diversity, fostering an environment 
where multiple perspectives are valued and heard. 

     

13. Keen on effective intercultural communication exhibit adaptability, 
adjusting their communication styles to be more in line with the cultural 
expectations and preferences of their interlocutors. 

     

14. Be active listener by demonstrating a genuine interest in others' 
perspectives and ensuring a mutual exchange of ideas, despite 
potential language or cultural differences. 

     

15. Have the ability to put oneself in others' shoes  to understand their 
cultural background and adapt communication strategies to foster 
mutual respect and understanding. 

     

16. Engage in intercultural collaborations to learn from diverse 
perspectives and work towards common goals. 

     

17. Communicate effectively in intercultural contexts with clarity and 
conciseness. 

     

18. Have a goal to  learn continuous ly  for m astering  in tercultura l      
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Item Detail I can 
5 4 3 2 1 

com m un ica tio n , s ta y ing  in fo rm ed  ab ou t g lob a l c u ltu re s , 
communication trends, and adapting one's skills to an ever -changing 
intercultural landscape. 

19. Recognize verbal cues, such as explicit statements or requests for 
support, and respond appropriately to convey understanding or help. 

     

20. Modify the tone, pace, or content of communication to align with the 
comfort level and preferences 

     

21. Have a mindset of cultural open-mindedness and accept that there 
are multiple valid ways of interpreting and approaching various 
aspects of life. 

     

22. Recognize the uniqueness of each person and appreciate the 
complexity of their experiences. 

     

23. Use appropriate and culturally sensitive language to foster an 
environment where individuals from different backgrounds feel valued 
and understood. 

     

24. Be willing to engage in open and honest conversations, asking 
questions to gain insights into different cultural practices, beliefs, and 
perspectives. 

     

25. Demonstrate respect for diverse perspectives in decision-making by 
seeking input from individuals from varied cultural backgrounds. 

     

26. Investigate the causes of cultural influences that shape human 
behavior. 

     

27. Investigate the effects of cultural influences that shape human 
behavior. 

     

28. Recognize the global influences on behavior enhances cultural 
awareness and promote intercultural understanding. 

     

29. Know cultural awareness by studying others’ behavior and      
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Item Detail I can 
5 4 3 2 1 

comprehending and appreciating them. 
30. Employ cultural knowledge to navigate the complexities of a 

multicultural society with empathy and a heightened cultural 
awareness. 

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ช 
แบบสอบถามความพงึพอใจต่อหลักสูตรรายวิชาภาษาอังกฤษเพิม่พนู

ประสบการณท์ีส่่งเสริมทักษะการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรมและการสื่อสารเชิง
สร้างสรรคส์ าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย 
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แบบสอบถามความพึงพอใจทีม่ีต่อหลักสูตรรายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ิมพูนประสบการณท์ี่

ส่งเสริมทักษะการส่ือสารระหว่างวัฒนธรรมและการส่ือสารเชิงสร้างสรรค ์
ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย 

 
ค าชีแ้จง 
1.  แบบสอบถามมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจของหลักสูตรรายวิชาภาษาอังกฤษ
เพิ่มพนู ประสบการณท์ี่ส่งเสริมทักษะการสื่อสารระหว่างวฒันธรรมและการสื่อสารเชิงสรา้งสรรค์
ส  าหรบันกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาตอนปลาย ขอความอนเุคราะหผ์ูต้อบแบบสอบถาม โปรดตอบตาม
ความเป็นจริง ทั้งนี ้ การวิเคราะห์ข้อมูลจะวิเคราะห์ในภาพรวม ซึ่งไม่มีผลกระทบต่อผู้ตอบ
แบบสอบถาม ขอ้มลูที่ไดจ้ะเป็นประโยชนอ์ย่างยิ่งต่อการพฒันาคณุภาพหลกัสตูร 
2.  แบบสอบถามมีทัง้หมด 3 ตอน 
 ตอนที่ 1  ขอ้มลูทั่วไป 
 ตอนที่ 2  ความพงึพอใจต่อคณุภาพหลกัสตูร 
 ตอนที่ 3  ขอ้เสนอแนะอื่นๆ 

* * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * 
 

ตอนที ่1 ข้อมูลท่ัวไป 
ค าชีแ้จง  โปรดท าเครื่องหมาย ✓ หรือเติมขอ้ความลงในช่องว่างที่ตรงกบัความจรงิมากท่ีสดุ 
   เพศ  ชาย 
      หญิง 
 
ตอนที ่2  ความพึงพอใจต่อคุณภาพหลักสูตร 
ค าชีแ้จง  โปรดท าเครื่องหมาย ✓  ลงในช่องที่ตรงกบัระดบัความพึงพอใจของท่านที่มีต่อ
คณุภาพหลกัสตูร 
   ระดบั 5  =  มากที่สดุหรือดีมาก  
     4  =  มากหรือดี  
     3  =  ปานกลางหรือพอใช ้
     2  =  นอ้ยหรือต่่ากว่ามาตรฐาน  
     1  =  นอ้ยที่สดุหรือตอ้งปรบัปรุงแกไ้ข 
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ที ่ รายละเอียด 
ระดับความพึง

พอใจ 
5 4 3 2 1 

1. ด้านเป้าหมายของหลักสูตร 
 1.1 นกัเรียนสามารถใชภ้าษาองักฤษในการสื่อสารกบับคุคลที่มา

จากต่างวฒันธรรมได ้
     

1.2 นกัเรียนสามารถสื่อสารโดยเขา้ใจความคิด ความรูส้กึ และ
พฤติกรรมของคู่สนทนาในการสื่อสารทัง้วจนภาษาและอวจ
นภาษา 

     

1.3 นกัเรียนสามารถใชภ้าษาองักฤษในการแสดงความคิดเห็น
และความรูส้กึโดยอาศยัทกัษะการสื่อสารระหว่างวฒันธรรมและ
การสื่อสารเชิงสรา้งสรรค ์

     

1.4 นกัเรียนสามารถพดูและเขียนน าเสนอขอ้มลูเป็น
ภาษาองักฤษจากเรื่องราวจากการด ูการฟัง และการอ่าน ได้
อย่างชดัเจนและสรา้งสรรค ์

     

2. ด้านหลักสูตร 
 2.1 เนือ้หาและทกัษะสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องหลกัสตูร      

2.2 นกัเรียนแผนการศกึษาตลอดหลกัสตูรอย่างชดัเจน      
2.3 จ านวนชั่วโมงเรียนในแต่ละหน่วยการเรียนรูม้ีความ
เหมาะสม 

     

2.4 นกัเรียนไดเ้รียนหลกัสตูรมีความทนัสมยัและมีความ
หลากหลายของเนือ้หาในหลกัสตูร 

     

3. ด้านการจัดการเรียนรู้ของหลักสูตร 
 3.1 นกัเรียนไดเ้รียนรูแ้ละฝึกฝนทกัษะตามวตัถปุระสงคก์าร

เรียนรู ้
     

3.2 นกัเรียนมีสว่นร่วมในการจดักิจกรรมการเรียนรู ้      
3.3 นกัเรียนไดท้ ากิจกรรมการเรียนรูท้ี่เนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญัดว้ย
วิธีการท่ี 
หลากหลายตามความสนใจและความถนดัของนกัเรียน 
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ที ่ รายละเอียด 
ระดับความพึง

พอใจ 
5 4 3 2 1 

3.4 นกัเรียนไดเ้รียนรูจ้ากสื่อการเรียนรูท้ี่เหมาะสมและสง่เสรมิ
การเรียนรู ้

     

4. ด้านการวัดและประเมินผลของหลักสูตร 
 4.1 นกัเรียนไดร้บัการวดัและประเมินผลทัง้ทางดา้นความรู ้

กระบวนการ และคณุลกัษณะ 
     

4.2 นกัเรียนไดร้บัการวดัและประเมินผลตรงตามวตัถปุระสงค์
ของหลกัสตูร 

     

4.3 นกัเรียนไดร้บัการวดัและประเมินผลที่หลากหลายตรงตาม
สภาพจรงิ 

     

4.4 นกัเรียนไดร้บัการวดัและประเมินผล โปรง่ใส ตรวจสอบได ้      
5. ด้านความพึงพอใจในภาพรวมต่อหลักสูตร      

 
ข้อเสนอแนะอื่นๆ 
1. ด้านเป้าหมายของหลักสูตร 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 
2. ด้านหลักสูตร 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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3. ด้านการจัดการเรียนรู้ของหลักสูตร 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 
4. ด้านการวัดและประเมินผลของหลักสูตร 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 

ขอขอบคณุที่ใหค้วามรว่มมือในการตอบแบบสอบถาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ประวัติผู้เขียน 
 

ประวัติผู้เขียน 
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