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การศึกษาวิจัยฉบับนี  ้มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการด าเนินงานดา้นการพัฒนาระบบบัญชีของ

วิสาหกิจชมุชนและเพื่อศกึษาปัจจยัที่ส่งผลต่อการด าเนินงานดา้นการพฒันาระบบบญัชีของวิสาหกิจชมุชน  เป็น
การวิจยัแบบผสมผสาน เก็บรวบรวมขอ้มลูจากการศกึษาเอกสารทางวิชาการ การสมัภาษณเ์ชิงลกึ และการแจก
แบบสอบถาม โดยมีผูใ้หข้อ้มลูหลกัและกลุ่มตวัอย่าง ประกอบดว้ย 1. การสมัภาษณเ์ชิงลกึ ไดแ้ก่ เจา้หนา้ที่กรม
ตรวจบญัชีสหกรณส์่วนกลาง จ านวน 3 ราย และ เจา้หนา้ที่ส  านกังานตรวจบญัชีสหกรณท์ี่ 1 - 10 จ านวน 8 ราย 
และ 2. การแจกแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เจา้หนา้ที่ส  านักงานตรวจบัญชีสหกรณ์จังหวดั  จ านวน 68 ราย จากนั้น
ผู้วิจัย ได้รวบรวมข้อมูลจากการศึกษาทั้งหมดมาสังเคราะห์ข้อมูล  และวิเคราะห์ข้อมูลในเชิงพรรณา จาก
ผลการวิจัย พบว่า เจ้าหน้าที่ มีการรบัรูแ้ละความเข้าใจในแผนงาน /โครงการ ผ่านการประชุมทิศทางการ
ปฏิบัติงานของกรมตรวจบัญชีสหกรณ์  (Roadmap) และศึกษาคู่มือการปฏิบัติงานของวิสาหกิจชุมชน  ซึ่ง
โครงการดงักล่าวมีความสอดคลอ้งกับภารกิจหลกัของหน่วยงาน  ในประเด็นเรื่องการสอนแนะการจดัท าบญัชี 
ทัง้นี ้เจา้หนา้ที่สามารถปฏิบตัิงานตามแผนงาน/โครงการ (Roadmap) ไดท้กุขัน้ตอน อนัประกอบดว้ย 4 ขัน้ตอน 
โดยเริ่มจากการก าหนดแผนงาน/โครงการ ที่กรมตรวจบญัชีสหกรณส์่วนกลางเป็นผูร้บัผิดชอบหลกั และจดัใหมี้
การประชมุผูป้ฏิบตัิงานที่เก่ียวขอ้งเพื่อเตรียมความพรอ้มก่อนลงปฏิบตัิงานจรงิ น าไปสู่การน าแผนงาน/โครงการ
ไปปฏิบัติ โดยมีส านักงานตรวจบัญชีสหกรณ์จังหวดัเป็นหน่วยปฏิบัติ  ลงพืน้ที่สอนแนะใหแ้ก่วิสาหกิจชุมชน 
พรอ้มกบัมีการติดตามและประเมินผล โดยมีผูร้บัผิดชอบ คือ หน่วยงานส่วนกลางและระดบัภมูิภาค และในส่วน
ของปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานดังกล่าว  เจ้าหน้าที่ส่วนใหญ่มีความเห็นสอดคลอ้งกัน  ปัจจัยด้านการ
สนบัสนนุจากหน่วยงานส่วนกลาง เป็นปัจจยัที่ส่งผลใหก้ารด าเนินงานส าเรจ็มากที่สดุ และปัจจยัที่เป็นอปุสรรค
ต่อการด าเนินงาน เจา้หน้าที่ระดับภูมิภาคและเจา้หน้าที่ระดับจังหวัด  มีความคิดเห็นแตกต่างกัน เน่ืองจาก 
เจา้หนา้ที่ระดบัภมูิภาค มีความเห็นวา่ ปัจจยัดา้นการคดัเลือกวิสาหกิจชมุชนเปา้หมาย เป็นอปุสรรคมากที่สดุต่อ
การด าเนินการ วิสาหกิจชุมชนบางแห่งไม่มีความพรอ้มและไม่ให้ความร่วมมือในการเข้าร่วมกิจกรรม  แต่
เจา้หน้าที่ระดับจังหวัดส่วนใหญ่  มีความเห็นว่า ปัจจัยดา้นระยะเวลาในการสอนแนะการจัดท าบัญชี  ที่เป็น
อปุสรรคตอ่การด าเนินงาน 
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This research comprehensively examines the operational dynamics of accounting 

system development in community enterprises, exploring the underlying factors that impacted these 
operations. This study employed a mixed-methods approach, and data collection was facilitated 
through an examination of academic literature, in-depth interviews, and a questionnaire. The 
research employed two primary methods of data gathering: (1) in-depth interviews, involving three 
central Cooperative Auditing Department officials and officials from Cooperative Auditing Offices 1-
10 (comprised of eight individuals); and (2) distribution of questionnaires to 68 officials from 
Provincial level agencies. The collected data was meticulously synthesized and analyzed 
descriptively. The findings revealed that officials demonstrated a heightened awareness and 
understanding of the outlined projects. This awareness was fostered through meetings outlining 
operational direction (Roadmap) of the Cooperative Auditing Department, supplemented by an in-
depth study of the operational manual and aligned with the mission of the Cooperative Auditing 
Department. Officials can carry out work according to the plan at each of the four distinct steps: 
setting plans —wherein the Central Cooperative Auditing Department assumed a central role—
followed by inter-agency meetings, rehearsals, on-site teaching and advising, project monitoring and 
evaluation, with the Provincial level agencies spearheading the operational unit. Regarding factors 
influencing these operations, there was a consensus among officials, emphasizing central agency 
support. This factor results in the most successful operations. Conversely, divergent opinions emerge 
on factors hindering operations, with regional officials citing challenges in selecting target community 
enterprises, emphasizing unpreparedness and reluctance to participate. In contrast, most provincial 
officials identify obstacles in the temporal constraints associated with accounting instruction periods. 

 
Keyword : Assessment process, Community enterprise, Accounting system, Cooperative Auditing 
Department 
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บทที ่1 
บทน า 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
ประเทศไทยมีแนวทางการพัฒนาประเทศให้ยั่ งยืน เปิดโอกาสให้ภาคส่วนอื่น ๆ               

ไม่ว่าจะภาคเอกชน หรือต่างประเทศเขา้มาลงทุนและท ากิจการไดอ้ย่างเสรี มุ่งไปสู่การน าพา
ประเทศไทยเข้าไปอยู่ในยุคการพัฒนาด้านอุตสาหกรรมและดิจิทัล ส่งผลให้เศรษฐกิจไทย                 
เกิดการขยายตวัอย่างรวดเรว็ มีเงินหมนุเวียนในประเทศจ านวนมาก แต่ในทางกลบักนัการพฒันา
ที่มุ่งเน้นในภาคอุตสาหกรรมหรือทุนนิยมมากเกินไป อาจไม่ใช่แนวทางการพัฒนาประเทศ             
ใหไ้ปสู่ความยั่งยืน อีกทั้งสะทอ้นปัญหาในอีกดา้นหนึ่งของสงัคมไทย กล่าวคือ ความไม่สมดุล
ระหว่างการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม เกิดความเหลื่อมล ้าระหว่างสังคมเมืองกับชนบท    
เนื่องจากความเจริญที่เกิดขึน้มกักระจกุตวัอยู่ในสงัคมเมืองและในภาคอตุสาหกรรม ทัง้นี ้รฐับาล
ไทยยังคงมุ่งเนน้การออกแบบนโยบายเพื่อการพัฒนาเศรษฐกิจ การแกไ้ขปัญหาความยากจน          
ลดความเหลื่อมล า้ ที่เกิดขึน้ในสงัคม พยายามใหเ้กิดการพฒันาอย่างเท่าเทียม สง่ผลใหป้ระชาชน
เกิดการรวมกลุ่ม โดยเฉพาะอย่างยิ่ง กลุ่มเกษตรกร ประชาชนที่อยู่ในพืน้ที่ชนบทซึ่งส่วนใหญ่           
เป็นผู้มีรายได้น้อย เป็นการพัฒนาด้านการสรา้งอาชีพ สรา้งรายได้ และการประกอบอาชีพ            
ของเกษตรกร ผ่านกลไกที่เรียกว่า “วิสาหกิจชุมชน” เกิดจากรวมตัวกันเพื่อประกอบกิจการ             
ของชุมชนเก่ียวกับการผลิตสินคา้ การใหบ้ริการ สรา้งรายไดจ้ากการน าเอาวัตถุดิบ ทรพัยากร                          
และภูมิปัญญาของชุมชนมาสรา้งสรรค ์เพิ่มมูลค่าใหผ้ลผลิตต่าง ๆ ในชุมชน ซึ่งวิสาหกิจชุมชน
เป็นกิจกรรมทางเศรษฐกิจรูปแบบหนึ่งที่ มีความส าคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจชุมชน             
โดยมุ่งเนน้ใชห้ลกัเศรษฐกิจพอเพียงขบัเคลื่อนเศรษฐกิจระดบัรากหญา้ (กรมตรวจบญัชีสหกรณ,์ 
2564) อย่างไรก็ตาม เพื่อใหบ้รรลเุปา้หมายที่รฐับาลตอ้งการใหว้ิสาหกิจชมุชนด าเนินกิจการอย่าง
ยั่งยืน รฐับาลจึงใหก้ารสนบัสนนุอย่างเป็นรูปธรรม ดว้ยการออกพระราชบญัญัติส่งเสรมิวิสาหกิจ
ชุมชน พ.ศ. 2548 และ พ.ศ. 2562 ซึ่งมีการกล่าวถึงการส่งเสริม พัฒนา และสนับสนุนการ
ด าเนินงานของวิสาหกิจชมุชน (กระทรวงเกษตรและสหกรณ์, 2558) ผลกัดนัใหว้ิสาหกิจชมุชนจด
ทะเบียนประกอบกิจการ ในรูปแบบนิติบคุคล เพื่อใหส้ามารถท าธุรกรรม หรอืการถือครองทรพัยส์ิน 
เพื่อใชใ้นการประกอบกิจการของวิสาหกิจชมุชน รวมถึงปรบัปรุงการยื่นภาษี จากกิจกรรมขา้งตน้ 
เป็นเสมือนการปูทางให้วิสาหกิจชุมชนเข้าขอรบับริการของรฐั หรือโครงการส่งเสริมต่าง ๆ ที่
หน่วยงานภาครฐัจดัท าขึน้ในมิติตามภารกิจงานของหน่วยงานตนเอง (กองสง่เสรมิวิสาหกิจชมุชน 
กรมสง่เสรมิการเกษตร, 2562) 
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แม้ว่ารฐับาลไทยจะมีการออกกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ และหลาย ๆ หน่วยงาน
พยายามออกนโยบาย เพื่ อสนับสนุนการด าเนินกิจการของวิสาหกิจชุมชนในหลายมิติ               
เช่น การส่งเสริมด้านผลิตภัณฑ์ สรา้งมูลค่าสินค้า สรา้งอาชีพ ส่งเสริมการขายสินค้าด้วย
เทคโนโลยี และการถ่ายทอดองคค์วามรูต้่าง ๆ แต่การพฒันาวิสาหกิจชมุชนยงัคงมีจดุดอ้ยในเรื่อง
การพัฒนาระบบบัญชี การจัดท าบัญชี หากขาดการจัดท าบัญชีอย่างเหมาะสมจะส่งผล              
ใหว้ิสาหกิจชุมชน ไม่ทราบที่มาของรายได ้รายจ่าย หรือแมก้ารค านวณตันทุน  - ก าไรของสินคา้   
ซึ่งวิสาหกิจชุมชนในแต่พืน้ที่มกัจะมีปัญหาที่แตกต่างกันออกไป ทัง้การรวบรวมขอ้มลูจดบนัทึก
บญัชีที่ไม่เป็นระบบ และไม่สามารถแสดงรายการตน้ทุน - ก าไรไดอ้ย่างชดัเจน ขาดการค านวณ
ตน้ทนุต่าง ๆ ค่าใชจ้่ายต่าง ๆ มกัจะมุ่งสนใจไปที่การคา้ขายและยอดขายมากกว่าการท าบญัชีให้
ถกูตอ้ง แมว้่าคา้ขายสินคา้ไดด้ี แต่ไม่ไดก้ าไร เพราะไม่รูต้น้ทนุที่แทจ้ริง (เกษศินี รตันพนัธ,์ 2564) 
ประกอบกับพิษทางเศรษฐกิจไทยที่ยังคงรุนแรง ส่งกระทบต่อกิจการของวิสาหกิจชุมชน ท าให้
ขาดทนุ ตน้ทุนของวตัถดุิบที่เพิ่มขึน้ ขาดรายไดใ้นการเลีย้งชีพและครอบครวั อีกทัง้ไดร้บัแรงตอก
ย า้จากสถานการณก์ารแพร่ระบาดของเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID – 19) วิสาหกิจชุมชนใน
หลายแห่งรายไดล้ดลงหรือไม่มีรายไดเ้ลย ยอดขายและจ านวนลูกคา้ที่ลดลง สภาพคล่องทาง
การเงิน ในขณะที่ค่าใชจ้่ายยงัคงเดิม ภาระหนีส้ินที่เพิ่มขึน้ สิ่งเหล่านีส้ะทอ้นใหเ้ห็นถึงปัญหาของ
การด าเนินกิจการของวิสาหกิจชุมชน แต่ถ้าหากวิสาหกิจชุมชนมีระบบบัญชีที่ถูกตอ้งเหมาะสม 
ระบบบญัชีมีประสิทธิภาพ มีการจดบนัทึกบญัชีอย่างเป็นระบบ  จะท าใหว้ิสาหกิจชมุชนทราบถึง
กระบวนการในการจดัเก็บและจดบนัทึกขอ้มลูการคา้ต่าง ๆ ตน้ทุน - ก าไร จ าแนกประเภทแต่ละ
รายการไดอ้ย่างถูกตอ้ง น าไปสู่การจดัท างบการเงิน เพื่อแสดงสถานะการด าเนินงานของวิสาหกิจ
ชุมชน เกิดความโปรง่ใสในการด าเนินกิจการของวิสาหกิจชุมชน ดงันัน้จะเห็นว่าการจดัท าบญัชีจะ
ช่วยใหว้ิสาหกิจชุมชนด าเนินงานไดอ้ย่างเป็นระบบและแข็งแรงมากขึน้ วิสาหกิจชุมชนสามารถ
ตดัสินใจไดอ้ย่างเหมาะสมและเป็นประโยชนต์่อการด าเนินกิจการในระยะยาว (ศิริพันธ ์จุรีมาศ 
และคณะ, 2562, น. 115) ซึ่งการพฒันาดา้นระบบบญัชี เป็นทกัษะเฉพาะทาง ที่จ  าเป็นตอ้งอาศยั
หน่วยงานภาครฐัที่มีบทบาท ภารกิจ และทกัษะเฉพาะดา้นระบบบญัชีเขา้มาส่งเสริมและพฒันา
องคค์วามรูด้า้นระบบบญัชีใหแ้ก่วิสาหกิจชมุชน  

การพัฒนาวิสาหกิจชุมชน เป็นหนึ่งในนโยบายส าคัญของรัฐบาล เน้นเสริมสรา้ง             
ความเขม้แข็ง ผลกัดนัแผนงานบรูณาการพฒันาและสง่เสรมิเศรษฐกิจฐานราก สรา้งสรรคต์่อยอด
สินค้าเกษตรให้ผลิตภัณฑ์มีมูลค่าเพิ่มขึน้ สามารถสรา้งรายได้ สรา้งอาชีพและด าเนินธุรกิจ                 
ไดอ้ย่างมั่นคง เพื่อใหชุ้มชนและเกษตรกรมีรายไดเ้พิ่มมากขึน้ แกไ้ขปัญหาหนีส้ินของประชาชน 
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และลดระดับช่องว่างความเหลื่อมล า้ของรายได้ของประชากร ดังนั้น การพัฒนาที่จะท าให้
วิสาหกิจชมุชนสามารถด าเนินกิจการไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ จ าเป็นตอ้งอาศยัการวางระบบบญัชี
และการจดัท าบญัชีอย่างเหมาะสม ใชเ้ป็นเครื่องมือและน าขอ้มลูทางการเงินในการควบคมุตน้ทนุ
ผลผลิต รายรบั รายจ่ายของกิจการ ท าใหท้ราบผลการด าเนินของกิจการ สถานะทางการเงิน และ             
ความมั่นคงของกิจการ สามารถน าขอ้มลูมาช่วยประกอบการวางแผนและตดัสินใจในการก าหนด
ราคาสินคา้และบริการอย่างสมเหตุสมผล เพื่อเป็นตัวช่วยใหว้ิสาหกิจชุมชนด าเนินงานไดอ้ย่าง
ต่อเนื่อง (กลุ่มพัฒนาการบัญชีวิสาหกิจชุมชน, 2564, น. 2) ซึ่งการพัฒนาด้านระบบบัญชี               
เป็นส่วนหนึ่งที่ส  าคัญในการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน โดยกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ สงักัดกระทรวง
เกษตรและสหกรณ ์เขา้มามีส่วนร่วมสนบัสนุนวิสาหกิจชุมชนดา้นระบบบญัชี ใชก้ลไกทางบญัชี      
มาพฒันาธุรกิจใหด้  าเนินตอ่ไปได ้(มติชนออนไลน,์ 2564) สอดคลอ้งกบัภารกิจหลกั ของกรมตรวจ
บญัชีสหกรณ ์ทัง้ในดา้นการตรวจสอบบญัชี ก ากับดูแลการสอบบญัชีสหกรณ์ ควบคุมคุณภาพ
การสอบบัญชีสหกรณ์ พัฒนาศักยภาพและเพิ่มขีดความสามารถใหแ้ก่สหกรณ์ กลุ่มเกษตรกร  
และวิสาหกิจชุมชน ให้มีการจัดท าบัญชีด้วยความโปร่งใสปราศจากการทุจริต ตรวจสอบ             
ได ้รวดเรว็ และแม่นย า (กรมตรวจบญัชีสหกรณ,์ 2565) 

โดยกรมตรวจบญัชีสหกรณมี์การจดัท าโครงการที่เก่ียวกบัภารกิจการพฒันาดา้นระบบ
บญัชีของวิสาหกิจชมุชนมาอย่างต่อเนื่อง ประกอบดว้ย ในปีงบประมาณ 2564 มีการด าเนินงาน
ภายใต ้2 โครงการ ไดแ้ก่ 1. โครงการพฒันาวิสาหกิจชมุชนสูค่วามเป็นมืออาชีพ มีจ  านวนวิสาหกิจ
ชมุชนที่เขา้รว่มโครงการจ านวน 390 แห่งทั่วประเทศ และ 2. โครงการยกระดบัศกัยภาพเกษตรกร
รุน่ใหม่และผูป้ระกอบการวิสาหกิจชมุชนในการผลิตสินคา้ชมุชน มีจ านวนวิสาหกิจชมุชนที่เขา้รว่ม
โครงการ จ านวน 1,500 แห่งทั่วประเทศ 

ตาราง 1 ผลการด าเนินของโครงการพฒันาวิสาหกิจชมุชน ดา้นบญัชี ปีงบประมาณ 2562 - 2564 

ปีงบประมาณ จ านวน
เป้าหมาย 

วิสาหกิจชุมชนสามารถท าบัญชีได้ 

ผลงาน (แห่ง) ร้อยละของเป้าหมาย 

โครงการพัฒนาวสิาหกิจชุมชนสู่ความเป็นมืออาชีพ 
2562 444 195 43.92 

2563 444 183 41.22 
2564 390 200 51.28 
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ตาราง 2 ผลการด าเนินของโครงการพฒันาวิสาหกิจชมุชน ดา้นบญัชี ปีงบประมาณ 2562 – 2564 (ต่อ) 

ปีงบประมาณ จ านวน
เป้าหมาย 

วิสาหกิจชุมชนสามารถท าบัญชีได้ 

ผลงาน (แห่ง) ร้อยละของเป้าหมาย 

โครงการยกระดับศักยภาพเกษตรกรรุ่นใหม่และผู้ประกอบการ/วสิาหกิจชุมชน 
ในการผลิตสนิค้าชุมชน 

2564 1,500 439 29.27 

ที่มา : กรมตรวจบญัชีสหกรณ,์ 2564 

ในปีงบประมาณ 2565 มีการด าเนินงานภายใต ้2 โครงการ ไดแ้ก่ 1. โครงการยกระดบั
สถาบันเกษตรกรให้เป็นผู้ประกอบการธุรกิจเกษตร มีการก าหนดจ านวนวิสาหกิจชุมชน
กลุ่มเป้าหมาย จ านวน 800 แห่งทั่วประเทศ และ 2. โครงการพัฒนาผลิตภัณฑ์และมาตรฐาน
สินค้าเกษตรแปรรูป มีการก าหนดจ านวนวิสาหกิจชุมชนกลุ่มเป้าหมาย จ านวน 200 แห่ง                   
ทั้งนี ้เพื่อให้เกิดความต่อเนื่องในการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนดา้นบัญชี  ในปีงบประมาณ 2566                
กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ มีการด าเนินงานด้านการพัฒนาระบบบัญชีภายใต้ 2 โครงการ                    
ไดแ้ก่ 1. โครงการส่งเสริมการแปรรูปสินคา้เกษตร มีจ านวนวิสาหกิจชุมชนกลุ่มเป้าหมาย 154 แห่ง 
(จังหวดัละ 2 แห่ง) และ 2. โครงการส่งเสริมและพัฒนาวิสาหกิจชุมชน มีจ านวนวิสาหกิจชุมชน
กลุ่มเป้าหมาย 800 แห่ง ในแต่ละปี การด าเนินงานดา้นการพฒันาระบบบญัชีของวิสาหกิจชมุชน 
ผูป้ฏิบตัิงานจะน าหลกัวิชาการ และแนวทางการจดัท าบญัชีมาเป็นองคค์วามรู ้ถ่ายทอด สอนแนะ
ไปยงัวิสาหกิจชมุชน ผ่านการลงพืน้ที่เพื่อประเมินความพรอ้ม วางรูปแบบบญัชี วางระบบควบคมุ
ภายใน สอนแนะบัญชีขั้นต้น งบทดลอง งบการเงิน ตามล าดับ และจัดท าแอปพลิเคชัน              
สื่อออนไลน ์ใหค้วามรูด้า้นบญัชี สง่เสรมิใหก้ลุ่มเกษตรกร และวิสาหกิจชมุชน ด าเนินการจดัท าบญัชี
ไดอ้ย่างถูกตอ้ง มีความรูค้วามเขา้ใจการบนัทึกบญัชีในรูปแบบต่าง ๆ มากขึน้ สามารถน าขอ้มลู
จากการท าบญัชีมาปรบัปรุงการด าเนินกิจการไดอ้ย่างเหมาะสม (กรมตรวจบญัชีสหกรณ,์ 2565) 

แผนงาน/โครงการด้านการพัฒนาระบบบัญชีของวิสาหกิจชุมชนที่กรมตรวจบัญชี
สหกรณ ์จดัท าขึน้ในแต่ละปี มุ่งเนน้พฒันาวิสาหกิจชุมชนดา้นระบบบญัชี เพื่อใหว้ิสาหกิจชุมชน
ได้รับองค์ความรู้และมีความสามารถด้านการจัดท าบัญ ชี มีระบบควบคุมภายในที่ ดี                   
เพื่อใหว้ิสาหกิจชมุชนและสมาชิกสามารถใชข้อ้มลูทางการเงินในการบรหิารจดัการวิสาหกิจชมุชน
ไดอ้ย่างเหมาะสม ดงันัน้ เพื่อใหก้ารด าเนินโครงการดงักล่าวเป็นไปตามวตัถุประสงค ์กรมตรวจ
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บญัชีสหกรณ์ มีการแบ่งการด าเนินงานออกเป็น 3 ส่วนตามโครงสรา้งของหน่วยงาน ส่วนที่หนึ่ง               
กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ส่วนกลาง มีบทบาทในการวางแผน ก าหนดแผนงาน และแนวทาง                
การด าเนินงานในภาพรวม จัดประชุมซักซ้อมผู้ปฏิบัติงานโครงการกับส านักงานตรวจบัญชี
สหกรณ์ที่ 1 – 10 และ ส านักงานตรวจบัญชีสหกรณ์จังหวัด เพื่อมอบหมายแผนงาน/โครงการ             
ด้านการพัฒนาระบบบัญชีของวิสาหกิจชุมชน และหารือ ตอบข้อซักถามเก่ียวกับขั้นตอน              
การปฏิบตัิงาน โดยจะเริ่มตัง้แต่ขัน้ตอนการประเมินความพรอ้มวิสาหกิจชุมชน การวางรูปแบบ
บญัชีและการวางระบบควบคมุภายใน สอนแนะและติดตาม ตลอดจนการประเมินและติดตามผล 
นอกจานี ้สว่นกลางจะเป็นฝ่ายสนบัสนนุจดัท าคูมื่อแนวทางการปฏิบตัิงาน สมดุบญัชี และเอกสาร
ประกอบการบันทึกบัญชี จัดสรรให้แก่ส  านักงานตรวจบัญชีสหกรณ์ทุกจังหวัด ส่วนที่สอง 
ส านักงานตรวจบัญชีสหกรณ์ที่  1-10 เป็นหน่วยงานระดับภูมิภาค ท าหน้าที่รบัมอบแผนงาน           
จากส่วนกลาง และวางแผนการปฏิบัติ ท าความเข้าใจแผนปฏิบัติงานและท าหน้าที่เป็นผู้ให้
ค  าปรกึษาเก่ียวกบัขัน้ตอนการปฏิบตัิงานในการสอนแนะ และติดตามการจดัท าบญัชีของวิสาหกิจ
ชุมชนให้แก่ส  านักงานตรวจบัญชีสหกรณ์จังหวัด และติดตามประเมินผลวิสาหกิจชุมชน
กลุ่มเป้าหมายที่ผ่านการสอนแนะบญัชี และ ส่วนที่สาม ส านักงานตรวจบญัชีสหกรณท์ุกจงัหวดั 
เป็นหน่วยปฏิบัติ โดยจะรบัมอบแผนงาน/โครงการ มาจากกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ส่วนกลาง                 
มีผู้ปฏิบัติโครงการเป็นข้าราชการ พนักงานราชการ ต าแหน่ง นักวิชาการตรวจสอบบัญชี                 
และจา้งเหมาบริการ (เจา้หนา้ที่โครงการ)  เพื่อด าเนินการร่วมบูรณากับกรมส่งเสริมการเกษตร 
เพื่อคดัเลือกวิสาหกิจชมุชนกลุม่เปา้หมายรว่มกนั ประเมินความพรอ้มวิสาหกิจชมุชน วางรูปแบบ
บัญชีและวางระบบควบคุมภายใน สอนแนะ ติดตามการจัดท าบัญชี ใหแ้ก่วิสาหกิจชุมชนและ
สมาชิกของวิสาหกิจชมุชนในพืน้ที่ และจดัท ารายงานผลการปฏิบตัิงานเสนอไปยงัส านกังานตรวจ
บญัชีสหกรณร์ะดบัภมูิภาค และ กรมตรวจบญัชีสหกรณส์ว่นกลาง ตามล าดบั (ส  านกัแผนงานและ
โครงการพิเศษ กรมตรวจบญัชีสหกรณ,์ 2565) 

จากการด าเนินงานที่ผ่านมา พบว่า มีจ านวนวิสาหกิจชมุชนที่เขา้รว่มโครงการที่เก่ียวกบั
การพฒันาดา้นระบบบญัชีจ านวนมาก ซึง่วิสาหกิจชมุชนสว่นใหญ่ มกัเป็นเพียงชาวบา้น เกษตรกร 
และผูส้งูอาย ุมีการจดบนัทึกบญัชีดว้ยมือ ความสามารถในการจดัท าบญัชีอยู่ในระดบัปานกลาง 
วิสาหกิจชมุชนสว่นใหญ่มกัจะบนัทกึบญัชีไดเ้ฉพาะสมดุเงินสด (รบั - จ่าย) สมดุบญัชีรายวนัทั่วไป 
ใบเสรจ็รบัเงิน ใบเบิกเงิน ซึ่งยงัขาดองคค์วามรูแ้ละทกัษะอื่น ๆ ในการจดัท าบญัชี ท าใหบ้นัทึกบญัชี
ผิดประเภท มักไม่ใหค้วามส าคัญกับการบันทึกบัญชีอย่างสม ่าเสมอ เนื่องจากมองว่า การท าบัญชี            
เป็นสิ่งที่ยุ่งยากและซบัซอ้น เอกสาร/สมดุบญัชีมีหลายประเภท ผูจ้ดัท าบญัชีที่มีอายุมาก ตอ้งใช้
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เวลาในการท าความเขา้ใจกบัการจดัท าบญัชี ผูจ้ดัท าบญัชีไม่มีเวลาพอที่จะบนัทึกบญัชีครบทุกเล่ม 
เนื่องจาก บางวิสาหกิจชุมชนผูจ้ัดท าบัญชีมีหนา้ที่รบัผิดชอบหลายต าแหน่ง (กรมตรวจบัญชี
สหกรณ,์ 2565) และความสามารถใชข้อ้มลูทางการบญัชี วิสาหกิจชมุชนสว่นใหญ่จะใชข้อ้มลูเพื่อ
ตรวจสอบความถกูตอ้งของยอดเงินคงเหลือ ใชพ้ิจารณาค่าใชจ้่าย ในการด าเนินงานเพื่อควบคมุ
ค่าใชจ้่าย และใชพ้ิจารณาการเคลื่อนไหวทางการเงินเพื่อดคูวามเปลี่ยนแปลง (ปฐมาภรณ ์ค าช่ืน, 
2560, น. 60 - 64) จากที่กล่าวมาข้างต้น อุปสรรคของการจัดท าบัญชีของวิสาหกิจชุมชน                  
จะด าเนินการแกไ้ขไดห้รือไม่ จะสามารถพัฒนาศักยภาพดา้นระบบบญัชีของวิสาหกิจชุมชนได้
หรือไม่ ส่วนหนึ่งมกัจะขึน้อยู่กบัการปฏิบตัิงานของเจา้หนา้ที่ส  านกังานตรวจบญัชีสหกรณจ์งัหวดั
ในฐานะผูป้ฏิบตัิงานของโครงการ ผูว้ิจยัจึงสนใจที่จะศึกษาการด าเนินงานดา้นพฒันาระบบบญัชี
ของวิสาหกิจชุมชน และปัจจัยที่ที่ส่งผลต่อการด าเนินงานดา้นพัฒนาระบบบัญชีของวิสาหกิจ
ชมุชน 

1.2 ค าถามในการวิจัย 
1. การด าเนินงานด้านการพัฒนาระบบบัญชีของวิสาหกิจชุมชน เป็นไปในลักษณะ

อย่างไร 
2. ปัจจยัใดบา้งที่สง่ผลตอ่การด าเนินงานดา้นการพฒันาระบบบญัชีของวิสาหกิจชมุชน 

1.3 วัตถุประสงคข์องการศึกษา 
1. เพื่อศกึษาการด าเนินงานดา้นการพฒันาระบบบญัชีของวิสาหกิจชมุชน 
2. เพื่อศึกษาปัจจยัที่ที่ส่งผลต่อการด าเนินงานดา้นการพฒันาระบบบญัชีของวิสาหกิจ

ชมุชน 

1.4 ขอบเขตของการวิจัย 
1.4.1 ขอบเขตด้านเวลา 

การศกึษาครัง้นีเ้ป็นการศกึษากระบวนการด าเนินงานดา้นการพฒันาระบบบญัชีของ
วิสาหกิจชุมชน ในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 - 2566 โดยจะท าการเก็บขอ้มูลในช่วงเดือน 
มิถนุายน - สิงหาคม 2566 
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1.4.2 ขอบเขตด้านเนือ้หา  
ผูว้ิจยัมุ่งศกึษาใน 2 ประเด็นหลกั ไดแ้ก่ 

1. การประเมินการด าเนินงานดา้นการพัฒนาระบบบัญชีของวิสาหกิจชุมชน         
ทั่วประเทศ โดยเป็นการประเมินกระบวนการหรือขัน้ตอนการน านโยบายไปปฏิบตัิในระดบัจลุภาค 
โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วนหลกั ตัง้แต่ขัน้ตอนการสรา้งการรบัรู ้และความเขา้ใจของผูป้ฏิบัติงาน  
และขัน้ตอนการด าเนินงานดา้นพฒันาระบบบญัชีของวิสาหกิจชุมชน ภายใตก้ารปฏิบตัิงานของ
ส านกังานตรวจบญัชีสหกรณร์ะดบัภมูิภาค และส านกังานตรวจบญัชีสหกรณจ์งัหวดั เพื่อศกึษาว่า
เป็นไปในลกัษณะอย่างไร 

2. การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานดา้นการพัฒนาระบบบัญชีของ
วิสาหกิจชมุชนทั่วประเทศ ทัง้ปัจจยัที่สนบัสนนุต่อการด าเนินงาน ซึ่งช่วยใหก้ารปฏิบตัิงานประสบ
ความส าเรจ็ตามแผนงาน/โครงการท่ีก าหนดไว ้และปัจจยัที่เป็นอปุสรรคต่อการด าเนินงาน ซึ่งเป็น
ปัญหาหรือขอ้จ ากดัท่ีท าใหก้ารด าเนินงานไม่เป็นไปตามที่ก าหนดไว ้

1.4.3 ขอบเขตด้านผู้ใหข้อ้มูลหลักและกลุ่มตวัอย่าง 
ผูใ้หข้อ้มลูหลกั คือ ผูใ้หบ้รกิาร (ภาครฐั) แบ่งออกเป็น 3 สว่น ไดแ้ก่ 

1. เจา้หนา้ที่ส่วนกลางของกรมตรวจบญัชีสหกรณ์ ในฐานะผูก้  าหนดแผนงาน/
โครงการ  

2. เจา้หนา้ที่ของส านกังานตรวจบญัชีสหกรณท์ี่ 1 – 10 
3. ส านกังานตรวจบญัชีสหกรณจ์งัหวดัทั่วประเทศ 

1.4.4 ขอบเขตพืน้ที ่ 
การด าเนินงานพฒันาระบบบญัชีของวิสาหกิจชมุชนทั่วประเทศ 77 จงัหวดั 

1.5 นิยามศพัทเ์ฉพาะ 
การประเมิน หมายถึง กระบวนการพิจารณาคณุค่าใหก้บัสิ่งต่าง ๆ โดยน าผลจากการ

รวบรวมขอ้มลูของสิ่งนัน้ ๆ มาเปรียบเทียบกบัเกณฑท์ี่ไดก้ าหนดไว ้
การประเมินการด าเนินงาน หมายถึง การประเมินการขบัเคลื่อนนโยบาย แผนงาน/

โครงการ ในระดับปฏิบัติ โดยการประเมินกระบวนการหรือขั้นตอนการน านโยบายไปปฏิบัติ               
ในระดบัจลุภาค โดยแบ่งออกเป็น 2 สว่นหลกั ตัง้แต่ขัน้ตอนการสรา้งการรบัรู ้และความเขา้ใจของ
ผูป้ฏิบตัิงาน และขัน้ตอนการด าเนินงานดา้นพฒันาระบบบญัชีของวิสาหกิจชมุชน  
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ระบบบัญชี หมายถึง กระบวนการจดัเก็บขอ้มลูทางการเงิน ในรูปแบบหลกัฐานในการ
บันทึกบัญชี สมุดบัญชี ใบเสร็จ ใบก ากับภาษี รวมถึงเครื่องมือในการบันทึกบัญชีที่ใช้ในการ
รวบรวมขอ้มลูการด าเนินงาน และจดัท ารายงานดา้นการเงิน 

การพัฒนาระบบบัญชี หมายถึง การจัดท าระบบบัญชี ให้เป็นรูปแบบที่เข้าใจง่าย       
มีความเป็นระบบ สามารถน าขอ้มลูทางบญัชีไดอ้ย่างถกูตอ้ง และน าไปต่อยอดใชเ้ป็นขอ้มลูในการ
วางแผนการด าเนินงานไดอ้ย่างเหมาะสม 

วิสาหกิจชุมชน หมายถึง กิจการของชุมชน ที่น  าภูมิปัญญาทอ้งถิ่นมาผลิตสินคา้และ
บริการต่าง ๆ ด าเนินการโดยกลุ่มที่มีความสมัพนัธซ์ึ่งกนัและกนั มีการด าเนินวิถีชีวิตรว่มกนั และ
รวมตวักนัเพื่อประกอบกิจการ น าไปสูก่ารสรา้งรายไดใ้นชมุชน 

1.6 ประโยชนท์ีค่าดว่าจะได้รับ 
1.เพื่อน าผลการงานวิจยัไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาการปฏิบตัิงานของผูป้ฏิบตัิงาน

ในหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง ในการก ากับ ดูแล และสอนแนะการจัดท าบัญชีใหแ้ก่วิสาหกิจชุมชน     
ใหมี้ประสิทธิภาพมากขึน้ 

2. เพื่อให้ผู้บริหารและผู้ที่เก่ียวขอ้งน าผลการวิจัยไปใชใ้นการวางแผน และตัดสินใจ
เก่ียวกบัการน าโครงการพฒันาวิสาหกิจชมุชนไปปฏิบตัิ 
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บทที ่2 
แนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยทีเ่กีย่วข้อง 

ในงานวิจัยครัง้นี ้เป็นการศึกษาเก่ียวกับ “การประเมินการด าเนินงานดา้นการพัฒนา
ระบบบัญชีของวิสาหกิจชุมชน” ผู้วิจัยได้ด าเนินการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่ เก่ียวข้อง                
และไดน้ าเสนอตามขอ้ดงัตอ่ไปนี ้

2.1 แนวคิดเก่ียวกบันโยบายสาธารณะ 
2.2 แนวคิดการประเมินนโยบาย 
2.3 แนวคิดวิสาหกิจชมุชน 
2.4 ขอ้มลูพืน้ฐานเก่ียวกบัการพฒันาดา้นระบบบญัชีของวิสาหกิจชมุชน 
2.5 งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 
2.6 กรอบแนวคิดการวิจยั 

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับนโยบายสาธารณะ 
2.1.1 ความหมายและกระบวนการของนโยบายสาธารณะ 

Davis Easton (อา้งถึงใน ธนัยวฒัน ์รตันสคั, 2555) กลา่วว่า นโยบายสาธารณะ คือ 
การจัดสรรสิ่งที่มีคุณค่าอย่างถูกตอ้งตามกฎหมายใหก้ับสงัคมส่วนรวม ไดแ้ก่ ทรพัยากรมนุษย ์
งบประมาณ ทรพัยากรธรรมชาติ และอื่น ๆ โดยบคุคลหรือองคก์รที่มีอ  านาจตามกฎหมายในการ
จดัสรรสิ่งเหลา่นี ้คือ รฐับาล ซึ่งการท่ีรฐับาลเลือกกระท าหรือไม่เลือกที่จะกระท า ย่อมก่อใหเ้กิดผล
ต่อการแจกแจงสิ่งตา่ง ๆ ใหแ้ก่สงัคม 

James Anderson (อา้งถึงใน ธนัยวฒัน ์รตันสคั, 2555) ใหน้ิยามนโยบายสาธารณะ
ว่าเป็นแนวทางการด าเนินงานของรฐับาลที่เก่ียวขอ้งกบัเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ซึ่งนโยบายสาธารณะจะ
เก่ียวขอ้งกับเรื่องต่าง ๆ อย่างนอ้ย 2 ประการ ไดแ้ก ประการแรก ตอ้งเก่ียวขอ้งกับสิ่งที่รฐับาล
ตดัสินใจที่จะกระท าการหรืองดเวน้กระท าการอย่างใดอย่างหนึ่ง และประการที่สอง ตอ้งเก่ียวขอ้ง
กบัสิ่งใดก็ตามที่รฐับาลกระท าการ หรอืงดเวน้มิใหก้ระท าการตามที่ไดต้ดัสินใจตามประการแรก 

Ira Sharkansky (อา้งถึงใน ธนัยวฒัน ์รตันสคั, 2555) ไดใ้หค้วามหมายของนโยบาย
สาธารณะวา่ หมายถึง กิจกรรมต่าง ๆ ที่รฐับาลกระท า ซึง่จะครอบคลมุเรื่องตา่ง ๆ ดงันี ้

1. การจัดบริการสาธารณะแก่ประชาชน เช่น การศึกษา สวัสดิการสาธารณะ 
การคมนาคมขนสง่ 

2. การออกกฎหมายและการบงัคบัใชก้ฎหมาย 



  10 

3. การจดังานฉลองเนื่องในวาระส าคญัท่ีเป็นสญัลกัษณข์องประเทศ 
4. การควบคุมกระบวนการก าหนดนโยบายหรือการกระท าทางการเมืองอื่น ๆ 

เช่น การเปลี่ยนแปลงวิธีการเสนอรา่งกฎหมาย การแกไ้ขรฐัธรรมนูญ การสถาปนาความสมัพนัธ์
ทางการทตู และการตดัความสมัพนัธท์างการทตูกบัประเทศอื่น 

ธนัยวฒัน ์รตันสคั (2555) ไดก้ลา่วสรุปวา่ นโยบายสาธารณะ หมายถึง การตดัสินใจ
ของรฐับาลในการเลือกแนวทางที่พึงประสงค ์เพื่อจะไดน้ ามาใชเ้ป็นกรอบในการด าเนินกิจกรรม
ของรฐับาล โดยมุ่งหวงัที่จะแกไ้ขปัญหา ปอ้งกนัปัญหา รวมทัง้ ใหเ้กิดสภาพการณท์ี่พงึประสงคข์ึน้
ในสงัคม 

ปิยะนุช เงินคลา้ย (2562) ไดก้ล่าวว่า นโยบายสาธารณะ หมายถึง แนวทางหรือ
กิจกรรมต่าง ๆ ของรฐับาลหรือหน่วยงานของรฐัตดัสินใจว่าจะท าหรือไม่ท า ภายใตอ้  านาจหนา้ที่
และความรบัผิดชอบ โดยก าหนดใหเ้ป็นหลกัการ แผนงาน หรือ โครงการ เพื่อประโยชนแ์ก่สงัคม
สว่ยรวม 

ทินพนัธุ ์นาคะตะ (อา้งถึงใน ปิยะนชุ เงินคลา้ย, 2562) กล่าวว่า นโยบายสาธารณะ 
หมายถึง แนวทางหรือโครงการที่ส  าคญั ที่รฐับาลตอ้งจดัใหมี้ขึน้ ดว้ยการก าหนดเป้าหมายและวิธี
ปฏิบตัิเพ่ือใหบ้รรลใุนสิ่งที่ตอ้งการ 

พระมหาจิตนเรศ ศรีปะโค (2555) กล่าวว่า นโยบานสาธารณะ คือ ภารกิจที่รฐับาล
จะกระท าหรือจะงดเวน้การกระท าอย่างใดอย่างหนึ่ง ทัง้นี ้เพื่อสรา้งค่านิยมใหม่หรือปรบัเปลี่ยน
พฤติกรรมของประชาชนใหเ้ป็นไปตามแนวที่รฐัก าหนด 

ศุภชัย ยาวประภาษ (2533) นิยามค าว่า นโยบายสาธารณะ ว่า เป็นแนวทางการ
ด าเนินกิจกรรมของรฐับาล ซึง่รวมถึงกิจกรรมในอดีตที่ผ่านมา กิจกรรมท่ีก าลงัด าเนินอยู่ในปัจจบุนั 
และกิจกรรมท่ีคาดวา่จะเกิดขึน้ในอนาคต  

ธันยวัฒน ์รตันสคั (2555) ไดส้รุปเก่ียวกับกระบวนการของนโยบายสาธารณะ ว่า 
กระบวนการของนโยบายสาธารณะ เริ่มจากการก าหนดระเบียบวาระ ซึ่งเป็นสภาวการณ์ที่เกิด
ปัญหาหรือปัญหาสาธารณะ หรือการสรา้งสถานการณ์ที่จะท าใหมี้การก าหนดนโยบายขึน้ใน
สังคม และปัญหาสาธารณะหรือสถานการณ์ดังกล่าวเป็นที่รบัรูข้องประชาชนทั่วไป รวมถึงผู้
ก  าหนดนโยบาย ท าใหมี้การก าหนดนโยบายสาธารณะมาเพื่อแกไ้ขปัญหา และมีการตดัสินใจเพื่อ
ทางเลือกที่น  าไปใชแ้กไ้ขปัญหา มีการน านโยบายไปปฏิบตัิ และมีการประเมินผลการปฏิบตัิตาม
นโยบาย ว่าเป็นไปตามวัตถุประสงคห์รือไม่ ซึ่งผลกล่าวจะถูกน ามาใชเ้ป็นขอ้พิจารณาในการ
ปรบัปรุงนโยบายตอ่ไป ท าใหอ้าจมีการเปลี่ยนนโยบายหรือยตุินโยบายสาธารณะ 
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มยรุี อนมุานราชธน (อา้งถึงใน ศภุชยั ยาวประภาษ และปิยากร หวงัมหาพร, 2552)                     
แบ่งกระบวนการของนโยบายออกเป็น 9 ขั้นตอน ได้แก่ การก่อตัวของประเด็นปัญหา การ
กลั่นกรองประเด็นปัญหา การนิยามประเด็นปัญหา การพยากรณ ์การก าหนดวตัถุประสงค ์การ
วิเคราะหท์างเลือก การน านโยบาย   ไปปฏิบัติ การประเมินผลนโยบาย และการสืบต่อและยุติ
นโยบาย 

สมบัติ ธ ารงวงศ ์(อา้งถึงใน ศุภชัย ยาวประภาษ และปิยากร หวังมหาพร, 2552) 
แบ่งกระบวนการของนโยบายสาธารณะออกเป็น 4 ขั้นตอน ไดแ้ก่ การก่อรูปของนโยบาย การ
ก าหนดทางเลือกและการตดัสินใจ การน านโยบายไปปฏิบตัิ และการประเมินผลนโยบาย 

ศภุชยั ยาวประภาษ (2533) ไดแ้บ่งขัน้ตอนของนโยบาย ออกเป็น 3 ขัน้ตอนใหญ่ ๆ 
ขัน้ตอนแรก คือ การก าหนดนโยบาย ขัน้ตอนที่สอง คือ การน านโยบายไปปฏิบตัิ และขัน้ตอนที่
สาม คือ การประเมินผลนโยบาย 

 

ภาพประกอบ 1 ขัน้ตอนของนโยบาย 
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จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับความหมายและกระบวนการของนโยบาย
สาธารณะ สามารถสรุปได้ว่า นโยบายสาธารณะ หมายถึง แนวทาง แผนงาน โครงการ             
หรือกิจกรรมที่รัฐบาลเลือกกระท าหรืองดเว้น ที่ เป็นการแก้ไขปัญหา และจัดสรรสิ่งต่าง ๆ          
เพื่อตอบสนองความตอ้งการใหแ้ก่สงัคมส่วนรวม โดยกระบวนการของนโยบายสาธารณะแบ่ง
ออกเป็นหัวข้อหลัก ๆ คือ 1. การก าหนดนโยบาย 2. การน านโยบายไปปฏิบัติ และ 3. การ
ประเมินผลนโยบาย ซึง่การศกึษาในวิจยัฉบบันีจ้ะมุ่งศกึษาไปที่ขัน้ตอนการน านโยบายไปปฏิบตัิ 

2.1.2 การน านโยบายไปปฏบิัต ิ
Pressman and Wildavssky (อา้งถึงใน วชิรวัชร งามละม่อม, ม.ป.ป.) ไดก้ล่าวว่า 

การน านโยบายไปปฏิบัติ หมายถึง กระบวนการของการปฏิสัมพันธ์ระหว่างเป้าหมายกับ
วัตถุประสงคท์ี่มีการก าหนดไวก้่อนหนา้ เป็นการกระท าหรือการด าเนินการทั้งหลายที่มุ่งใหผ้ล
เกิดขึน้ตามวตัถปุระสงค ์และสามารถกลา่วอีกนยัหนึง่ การน านโยบายไปปฏิบตัิ คือ ความสามารถ
ในการจดัการและประสานสิ่งที่จะกระท าใหเ้กิดผลในลกัษณะลกูโซค่วามสมัพนัธเ์ชิงเหตแุละผล 

Eugene Bardach (อ้างถึงใน วชิรวัชร งามละม่อม, ม.ป.ป.) ได้กล่าวว่า การน า
นโยบายไปปฏิบัติ หมายถึง กระบวนการ กลยุทธ์ที่แสดงการปฏิสัมพันธ์ของกลุ่มผลประโยชน์
ทัง้หลาย ที่จะตอ่สูเ้พื่อใหไ้ดม้าซึง่การบรรลเุปา้หมายของกลุม่ตน  

พระมหาจิตนเรศ ศรีปะโค (2555) กล่าวว่า การนโยบายไปปฏิบัติเป็นขั้นตอนที่
สมัพนัธก์บัขัน้ตอนของการก าหนดนโยบายสาธารณะ เม่ือนโยบายไดร้บัอนมุตัิและประกาศใชใ้น
ลักษณะต่าง ๆ นโยบายนั้นจะสามารถแก้ไขปัญหาให้กับประชาชนไดห้รือไม่ ซึ่งจะขึน้อยู่กัน
ขัน้ตอนของการน านโยบายไปปฏิบัติ หากนโยบายบรรลุผลส าเร็จย่อมจะสะทอ้นใหเ้ห็นถึงการ
ตดัสินใจก าหนดนโยบายที่ถูกตอ้ง เหมาะสม เกิดผลลพัธท์ี่พึงปรารถนาและตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของประชาชนในสงัคมสว่นรวม  

วรเดช จันทรศร (2551) กล่าวว่า การน านโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ เป็นความ
เก่ียวขอ้งกับความสามารถที่จะผลกัดนัใหก้ารท างานของกลไกที่ส  าคญัทัง้มวลสามารถบรรลผุล
ตามนโยบายที่ไดต้ัง้เปา้หมายไว ้

หน่วยงานและผูท้ี่เก่ียวขอ้งในการน านโยบายไปปฏิบตัิ ประกอบดว้ย 4 ฝ่าย ดงันี ้ 
1. ฝ่ายการเมือง ครอบคลมุถึง ฝ่ายรฐัสภาและคณะรฐัมนตรี ซึ่งสองสถาบนั

เหล่านีมี้ความส าคัญในการก าหนดขอบเขตในการน านโยบายไปปฏิบัติ อาจท าไดโ้ดยการออก
กฎหมาย การก าหนดขึน้เป็นมติของคณะรฐัมนตรี การออกกฎกระทรวง หรือระเบียบขอ้บงัคบัต่าง 
ๆ เพื่อใหห้น่วยงานที่เก่ียวขอ้งถือเป็นแนวทางในการปฏิบตัิ 
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2. ระบบราชการ หมายถึง หน่วยงานต่าง ๆ ของรฐั ถือว่าเป็นองคก์รท่ีส  าคญั
ที่สดุ ทัง้ในกระบวนการของการก าหนดนโยบาย และการน านโยบายไปปฏิบตัิ ในขัน้ตอนของการ
ก าหนดนโยบาย ระบบราชการมีบทบาทส าคญัในฐานะ ผูก้  าหนดนโยบาย เนื่องจากเป็นทัง้ผูเ้ก็บ
รวบรวมขอ้มลู วิเคราะห ์และป้อนขอ้มลูต่าง ๆ ใหแ้ก่ฝ่ายการเมือง และในสว่นของขัน้ตอนการน า
นโยบายไปปฏิบัติ ผู้รบัผิดชอบหลักของขั้นตอนนีค้ือระบบราชการ ทุกหน่วยงานจะหวนแหน
โครงการในส่วนที่ตนเองรบัผิดชอบ และจะพยายามขยายขอบเขตของภารกิจของตนใหก้วา้งขึน้
ตามโอกาส 

3. ขา้ราชการหรือเจา้หนา้ที่รฐั ในฐานะผูป้ฏิบตัิงานมีสว่นเก่ียวขอ้งอย่างมาก
ต่อความส าเรจ็หรือความลม้เหลวของการน านโยบายไปปฏิบตัิ ความเก่ียวขอ้งของขา้ราชการใน
การน านบายไปปฏิบัติอาจแบ่งไดห้ลายระดับ เช่น ในฐานะผูบ้ริหารระดับสูงของหน่วยงาน ใน
ฐานะผู้บริหารโครงการ และในฐานะผู้ให้บริการ ซึ่งข้าราชการในฐานะผู้ปฏิบัติงานจะต้องมี
ปฏิสมัพนัธก์บัผูร้บับรกิาร (ประชาชน) หรอืกลุม่ผลประโยชนจ์ากนโยบายโดยตรงและอย่างใกลช้ิด 

4. ผูร้บัผลจากนโยบาย ไดแ้ก่ ผูร้บับริการ ผูร้บัผลประโยชน ์ผูมี้ส่วนไดส้่วน
เสียในแง่ของบุคคล หรือ กลุ่ม บทบาทของผูร้บันโยบาย อาจมีการรวมตัวกันเป็นกลุ่ม เพื่อการ
เรียกรอ้ง การคดัคา้น การสนบัสนนุดว้ยวิธีการลงประชามติ หรอืการท าประชาพิจารณ ์ส าหรบัการ
ต่อรองกบัฝ่ายการเมืองหรือระบบราชการ มกัจะเกิดขึน้ในกรณีที่นโยบายส่งผลกระทบในดา้นลบ
ต่อผูร้บัผลจากนโยบาย กระท าการต่าง ๆ เพื่อใหมี้การปรบัแก ้หรือ การยตุินโยบาย 

Berman (อ้างถึ งใน  วรเดช จันทรศร, 2556, น. 32 - 33) ได้ศึกษาเก่ียวกับ
กระบวนการน านโยบายไปปฏิบตัิ โดยแบ่งออกเป็น 2 ขัน้ตอนหลกั ไดแ้ก่ 1. ขัน้ตอนระดบัมหภาค 
(Macro) และ 2. ขัน้ตอนระดบัจลุภาค (Micro) 

1. ขัน้ตอนของการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบตัิในระดบัมหภาค (Macro) 
1.1 ขัน้ตอนการแปลงนโยบาย  
เม่ือฝ่ายการเมืองมีการก าหนดนโยบายออกมาในรูปของกฎหมาย มติ

คณะรฐัมนตรี กฎกระทรวง หรือระเบียบขอ้บงัคับ ต่าง ๆ แลว้ หน่วยงานราชการที่เก่ียวขอ้ง ใน
ฐานะผูร้บัผิดชอบหลกัจะตอ้งแปลงนโยบายนัน้ออกมา ในรูปของแนวทางการปฏิบตัิงาน แผนงาน 
หรือโครงการ โดยที่การแปลงนโยบายจะตอ้งเป็นไปตามวตัถปุระสงคท์ี่ก  าหนดไว ้มิเช่นนัน้อาจจะ
สง่ผลกระทบใหน้โยบายดงักลา่วลม้เหลว 
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1.2 ขัน้ตอนการยอมรบั 
หากเม่ือมีการแปลงนโยบายออกมาแล้ว ในขั้นตอนต่อไปคือการท าให้

หน่วยงานในระดบัทอ้งถิ่นยอมรบัแนวทาง แผนงาน โครงการ หรือผลของการแปลงนโยบายนัน้ไป
ปฏิบตัิต่อไป ซึ่งขัน้ตอนนี ้หน่วยงานราชการส่วนกลางจะสามารถท าใหห้น่วยงานระดับทอ้งถิ่น
ยอมรบัและจัดท าโครงการสนองนโยบายที่ส่วนราชการวางไวไ้ดน้ั้น ขึน้อยู่กับหลายปัจจัย เช่น 
ลกัษณะของหน่วยงานทอ้งถิ่น สภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจและสงัคม และการเมืองทอ้งถิ่น เป็นตน้ 

2. ขัน้ตอนของการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบตัิในระดบัจลุภาค (Micro) 
2.1 ขัน้ตอนการระดมพลงั 
ขัน้ตอนนีเ้ป็นขัน้ตอนของหน่วยงานระดับทอ้งถิ่น โดยจะด าเนินการผ่าน 2 

กิจกรรมหลัก คือ การพิจารณารบันโยบาย และ การแสวงหาความสนับสนุน ในกิจกรรมการ
พิจารณารบันโยบาย หน่วยงานทอ้งถิ่นจะพิจารณาว่า นโยบายที่ไดม้าจากหน่วยงานส่วนกลางมี
ความเหมาะสม มีความส าคญัเรง่ดว่น ตรงตามเปา้หมายของหน่วยงานและสามารถตอบสนองต่อ
ความตอ้งการของทอ้งถิ่นหรือไม่ และในกิจกรรมที่สอง การแสวงหาความสนบัสนนุจากสมาชิกใน
หน่วยงานตลอดจนบุคคลส าคญัหรือองคก์ารอื่น ๆ ในทอ้งถิ่น เป็นการสรา้งการมีส่วนร่วมอย่าง
กวา้งขวา้ง โดยผูท้ี่เก่ียวขอ้งทกุฝ่ายในทอ้งถิ่นรว่มกนัออกแบบ หรอืก าหนดโครงการของทอ้งถิ่น จะ
สง่ผลดี ท าใหน้โยบายส าเรจ็และเกิดความตอ่เนื่องในการน านโยบายไปปฏิบตัิ 

2.2 ขัน้ตอนการปฏิบตัิ 
ขัน้ตอนนีจ้ะครอบคลมุถึงกระบวนการในการปรบัเปลี่ยนโครงการที่ไดมี้การ

ยอมรบัแล้ว สู่การน าไปปฏิบัติจริง ทั้งนีภ้ายใต้สภาพแวดล้อมของหน่วยงานท้องถิ่นมีความ
แตกต่างกนัออกไป และเพื่อใหก้ารปฏิบตัิสามารถด าเนินการไดอ้ย่างราบรื่น มกัจะเกิดการปรบัตวั
เขา้หาซึ่งกนัและกนั ระหว่างนโยบายของรฐับาลกลางกบัการปฏิบตัินโยบายโดยหน่วยงานระดบั
ทอ้งถิ่น 

2.3 ขัน้ตอนการสรา้งความเป็นปึกแผ่นหรอืความตอ่เนื่อง 
ผูบ้รหิารในระดบัทอ้งถิ่นจะตอ้งเป็นผูช้กัจงูใหผู้ป้ฏิบตัิเห็นถึงความส าคญัของ

นโยบายดงักล่าวอย่างต่อเนื่อง และหาทางแปลงนโยบายนัน้ใหเ้ป็นภารกิจประจ าวนัของผูป้ฏิบตัิ
ไปโดยตลอด และในสว่นของผูป้ฏิบตัิเองตอ้งพรอ้มและมีความเต็มใจที่จะปฏิบตัิตามนโยบายนัน้
อย่างถาวร สรา้งความเป็นปึกแผ่นหรือความต่อเนื่อง ความสม ่าเสมอ เพื่อใหเ้กิดผลลพัธใ์นระยะยาว 
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จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับการน านโยบายไปปฏิบัติ สามารถสรุปไดว้่า   
การน าโยบายไปปฏิบัติ หมายถึง กระบวนการหรือขัน้ตอนที่หน่วยงานที่เก่ียวขอ้งน าทรพัยากร         
ไปบริหารจัดการ ให้เกิดการด าเนินงานตรงตามที่วัตถุประสงค์ไดก้ าหนดไว ้และเป็นกิจกรรม          
ที่แสดงใหเ้ห็นถึงความสมัพนัธข์องตวัแสดงทางการเมืองทัง้หมด 4 ฝ่าย คือ ฝ่ายการเมือง ระบบ
ราชการ ขา้ราชการหรือเจา้หนา้ที่ของรฐั และผูร้บัผลของนโยบายหรือผูร้บับริการ ซึ่งในการวิจัย
ครัง้นี  ้ผู้วิจัยจะมุ่งเน้นการศึกษาในส่วนของขั้นตอนของการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ               
ในระดบัจลุภาค (Micro) 

2.1.3 ปัจจยัทีส่่งผลต่อการน านโยบายไปปฏบัิต ิ
Randall B. Ripley and Grace A. Franklin (อ้างถึงใน จุมพล หนิมพานิช, 2554)  

ไดเ้สนอแนวทางการน านโยบายไปปฏิบัติประสบความส าเร็จและความลม้เหลวจะมีลักษณะ
อย่างไร แบง่ออกเป็น 3 แนวทาง 

แนวทางที่ 1 ความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบตัิสามารถวดัไดจ้ากระดับ
ความรว่มมือของผูน้  านโยบายไปปฏิบตัิกบัผูอ้อกค าสั่งหรือผูก้  าหนดนโยบาย 

แนวทางที่ 2 ความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบตัิสามารถพิจารณาไดจ้าก
เงื่อนไขที่ว่าได้มีการบรรลุผลการปฏิบัติตามนโยบายนั้น ตามภาระหน้าที่ของหน่วยงานที่
รบัผิดชอบ ดว้ยความราบรื่น ปราศจากปัญหา 

แนวทางที่ 3 ความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบตัิสามารถพิจารณาไดจ้าก 
การที่นโยบายนัน้ไดก้่อใหเ้กิดผลลพัธใ์นระยะสัน้ (Outcome) หรือระยะยาว ขณะเดียวกนัไดเ้กิด
กระทบ (Impacts) ตามที่คาดไวห้รอืไม่ 

L.G. Gunn (อา้งถึงใน จมุพล หนิมพานิช, 2554) ไดว้ิเคราะหถ์ึงปัจจยัหรือเงื่อนไขที่
ท  าใหก้ารน านโยบายไปปฏิบัติสมบูรณ์ดีหรือไม่ ขึน้อยู่กับปัจจัย 10 ประการ ไดแ้ก่ ปัจจัยที่อยู่
เหนือการควบคุมของผู้บริหาร ทรัพยากรและเวลาที่พอเพียง การผสมผสานของทรัพยากร 
นโยบายที่น  าไปปฏิบตัิควรอยู่บนฐานของแนวคิดทฤษฎี สาเหต ุและผลที่มีความเที่ยงตรงเช่ือถือ
ได ้ความสมัพนัธเ์ชิงเหตผุล ความสมัพนัธเ์ชิงพึ่งพา ความเขา้ใจและการเห็นดว้ยในวตัถปุระสงค์
และเป้าหมาย งานที่ไดร้บัตอ้งมีรายละเอียดที่ชัดเจน การสื่อสารและการประสานงาน และการ
ปราศจากการตอ่ตา้นค าสั่ง 

Sabatier and Mazmanian (อ้างถึงใน ธันยวัฒน์ รัตนสัค , 2555) กล่าวว่า การ
ก าหนดวตัถุประสงคข์องนโยบายใหช้ัดเจน จนสามารถน านโยบายไปปฏิบัติในระดับพืน้ที่หรือ
กลุ่มเป้าหมายไดต้ามที่คาดหวงั ประกอบกบั การมีทรพัยากรที่เพียงพอ การสรา้งทีมงานเพื่อการ
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ปฏิบัติ  การติดตามงานในระดับพื ้นที่  การมอบหมายงานให้กับหน่วยงานเพื่อน าไปสู่การ
ประสานงาน การก าหนดระเบียบกฎเกณฑ ์การตดัสินใจของหน่วยงาน ลว้นมีผลต่อความส าเร็จ
ของการน านโยบายไปปฏิบตัิ 

Helen M. Ingram and Dean E. Mann (อา้งถึงใน วรเดช จนัทรศร, 2548) ไดส้รุปไว้
ว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส าเรจ็และความลม้เหลวของการน านโยบายไปปฏิบตัิ ประกอบไป
ดว้ย 6 ดา้น ไดแ้ก่ ความขดัแยง้ของกลุม่ผลประโยชนท์ี่เก่ียวขอ้ง ความตอ้งการของสงัคม นโยบาย
แต่ละอย่างอาจมีข้อดีข้อเสียต่างกัน  ปัญหาจากการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม 
ความสัมพันธ์ของนโยบายหนึ่งกับนโยบายอื่น ๆ และการก าหนดขอบเขตของปัญหาและ
วตัถปุระสงคท์ี่ไม่ชดัเจน 

Bardach (อ้างถึงใน วรเดช จันทรศร, 2548) กล่าวว่า การวัดความล้มเหลวของ
นโยบายสามารถมองได ้3 มิติ ดงันี ้1. ความสามารถในการบรรลถุึงวตัถุประสงคท์ี่ก  าหนดไว ้2. 
การน านโยบายไปปฏิบตัิเกิดความลา่ชา้ และ 3. การใชง้บประมาณในการด าเนินงานเกิดที่ก  าหนด 

ศุภชัย ยาวประภาษ (2533) ไดก้ล่าวถึง ปัจจัยหลายประการที่ก าหนดความส าเร็จ
หรอืความลม้เหลวในการน านโยบายไปปฏิบตัิ ประกอบไปดว้ย 8 ดา้น ดงันี ้

1. ลกัษณะของนโยบายนัน้ ๆ  
ลกัษณะบางประการของนโยบายทีสว่นในการก าหนดความส าเรจ็หรือความ

ลม้เหลวของนโยบายไม่วา่จะเป็น ประเภทของนโยบาย ผลประโยชนข์องนโยบาย ความสอดคลอ้ง
กบัค่านิยม ประสบการณท์ี่ผ่าน ความตอ้งการจากผูท้ี่ไดร้บัผลกระทบจากนโยบาย ความเป็นไปได้
ในการปฏิบตัิ และคณุภาพของการควบคมุและการประเมินนโยบาย 

2. วตัถปุระสงคข์องนโยบาย 
ตัวบงชี ้ที่จะแสดงถึงเป้าหมายของนโยบายเป็นองค์ประกอบที่น  าไปสู่

ความส าเรจ็ของนโยบาย ประกอบดว้ย ความชดัเจนของวตัถุประสงค ์ความสอดคลอ้งกนั ดชันีชี ้
ความส าเรจ็ของนโยบาย และความเที่ยงตรงของข่าวสารที่มีไปยงัผูน้  านโยบายไปปฏิบตัิ 

3. ความเป็นไปไดท้างการเมือง 
สิ่งแวดลอ้มทางการเมือง ไดแ้ก่ การเจรจาระหว่างรฐับาลกับเอกชน ความ

สนบัสนนุจากทกุ ๆ ฝ่ายที่เก่ียวขอ้ง ผลกระทบของนโยบายที่มีต่อกลุม่ที่มีอิทธิพล การสนบัสนนุจา
สื่อมวลชน และการสนบัสนนุจากผูมี้สิทธิออกเสียงเลือกตัง้ สิ่งเหล่านีเ้ป็นตวัแปรที่ส่งผลต่อความ
เป็นไปไดข้องนโยบายนัน้ ๆ  
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4. ความเป็นไปไดท้างเทคโนโลยี 
ในโลกที่มีการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีที่เกิดขึน้เรว็มาก และมกัจะส่งผล

กระทบส าคญัต่อการปฏิบตัินโยบายต่าง ๆ ลกัษณะต่าง ๆ ต่อไปนีจ้ึงเป็นลกัษณะที่ควรใหค้วาม
สนใจ ไดแ้ก่ การร่างนโยบาย ขอ้เรียกรอ้งใหมี้การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูน้  านโยบายไป
ปฏิบตัิ ทฤษฎีที่เช่ือถือได ้ 

5. ความพอเพียงของทรพัยากร 
ปัจจัยดา้นทรพัยากร ประกอบดว้ย เงินทุน ก าลงัและคุณภาพของบุคลากร 

ปัจจยัดา้นการบรกิาร 
6. ลกัษณะของหน่วยงานที่น  านโยบายไปปฏิบตัิ 

โครงสรา้งของหน่วยงาน ประเภทของหน่วยงาน ล าดับขั้นบังคับบัญชา 
ความสามารถของผูน้  า ความสมัพันธก์ับหน่วยงานที่ก าหนดนโยบาย และล าดับขัน้การสื่อสาร
แบบเปิด ลว้นมีผลต่อความส าเรจ็และความลม้เหลวของการน านโยบายไปปฏิบตัิ 

7. ทศันคติของผูน้  านโยบายไปปฏิบตัิ 
นโยบายบางเรื่องจัดอยู่ในประเภทที่ผูป้ฏิบัติไม่มีผลประโยชน์ที่เก่ียวขอ้ง 

นโยบายเหล่านีอ้าจจะน าไปปฏิบัติอย่างจริงใจ ไม่บิดเบือน ซึ่งตรงกันขา้มกับนโยบายที่ขัดกับ
ความรูส้ึกพืน้ฐาน หรือผลประโยชนข์องผูป้ฏิบตัิ นโยบายประเภทนีผู้ป้ฏิบตัิจะไม่เต็มใจที่จะท า 
และอาจบิดเบือนไปในทางที่ตอ้งการ ทัง้นี ้การท่ีนโยบายจะส าเรจ็หรือไม่ ก็ขึน้อยู่กบัทศันคติของผู้
ปฏิบตัิดว้ย 

8. กลไกภายในหน่วยงานหรอืระหวา่งหน่วยงานที่น  านโยบายไปปฏิบตัิ 
กลไกภายในหน่วยงานหรือระหว่างหน่วยงานที่น  านโยบายไปปฏิบัติ 

ประกอบดว้ย จ านวนหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง จ านวนจุดตัดสินใจ ความสัมพันธ์ดั้งเดิม และการ
แทรกแซงของหน่วยงานระดบับน 

ธันยวฒัน ์รตันสคั (2555) ไดก้ลา่วสรุปไวว้่า การน านโยบายไปปฏิบตัินัน้ จะประสบ
ความส าเรจ็หรือลม้เหลวขึน้อยู่กบัปัจจยัต่าง ๆ ไดแ้ก่ ระดบัความรว่มมือระหว่างผูก้  าหนดนโยบาย
และผูน้  านโยบายไปปฏิบัติ ความพอเพียงของทรพัยากรที่หน่วยงานที่มอบหมายนโยบายจะ
จดัสรรใหก้บัพืน้ที่หน่วยปฏิบตัิ และการประสานงานของหน่วยงาน 

กล้า ทองขาว (อ้างถึงใน วชิรวัชร งามละม่อม, ม.ป.ป.) ได้สรุปเก่ียวกับ ปัจจัย
ก าหนดความส าเร็วหรือความลม้เหลวของการน านโยบายไปปฏิบตัิ ปี 6 ประการ มีรายละเอียด
ดงันี ้
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1. ปัจจยัดา้นขอ้ความนโยบาย หมายถึง ข่าวสารของนโยบายที่ระบวุตัถปุระสงค์
หรือเปา้หมายนโยบาย หรือมาตรฐานของนโยบายและแผนงาน ระบอุงคก์รที่รบัผิดชอบ ขอบข่าย
ของนโยบายครอบคลมุถึงระเบียบวิธีการก ากบั ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล หากขอ้ความ
ของนโยบายมีความชดัเจน ไม่คลมุเครือ โอกาสที่การน านโยบายไปปฏิบตัิจะส าเรจ็นัน้จะมีมาก 
แต่หากขอ้ความดงักล่าว มีความไม่ชดัเจน ขดัแยง้กนั อาจจะเป็นอุปสรรคต่อการน านโยบายไป
ปฏิบตัิ 

2. ปัจจยัดา้นการสนบัสนนุจากผูมี้อ  านาจและกลุม่หลากหลายในสงัคม นโยบาย
จ าเป็นตอ้งไดร้บัการเห็นชอบจากผูมี้อ  านาจ หากนโยบายใด ๆ ไดร้บัการสนบัสนุนจากผูน้  าทุก ๆ 
ระดบั โอกาสที่นโยบายจะประสบผลส าเรจ็จะมีความเป็นไปไดส้งู 

3. ปัจจยัดา้นศกัยภาพของความสามารถขององคก์รที่น  านโยบายไปปฏิบตัิ โดย
พิจารณาจากลักษณะส าคัญขององค์ประกอบต่าง ๆ เช่น การมีโครงสรา้งองค์กรที่ เอื ้อต่อ
กระบวนการน านโยบายไปปฏิบตัิ ความรูค้วามสามารถและทกัษะของทีมงาน ความสามารถและ
ประสบการณ์ของผู้น  าองค์กร ระบบข้อมูลข่าวสาร ความพอเพียงของทรพัยากรทางการเงิน 
อปุกรณก์ารบรหิาร เป็นตน้ 

4. ปัจจยัดา้นจิตส านึกของผูป้ฏิบตัินโยบาย ความนึกคิดและทศันคติต่อนโยบาย
และการน านโยบายไปปฏิบัติของบุคคลระดับปฏิบัติการ  หากผูป้ฏิบัติไม่เขา้ใจหรือสงสัย เช่น 
สงสยัในวตัถปุระสงค ์หรือวิธีการด าเนินงาน สงสยัว่าความตอ้งการที่แทจ้รงิของผูก้  าหนดนโยบาย
คืออะไร รวมถึงความไม่มั่นใจ ขาดความไวว้างใจต่อนโยบาย จะมีผลกระทบต่อความส าเรจ็ของ
นโยบาย แตใ่นทางกลบักนั หากผูป้ฏิบตัิมีความรูค้วามเขา้ใจ ตัง้ใจจรงิ ทุ่มเทตอ่การน านโยบายไป
ปฏิบัติ โดยอาจจะเขา้ไปมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นและเสนอแนะแนวทางปฏิบัติตามความ
เหมาะสม ตามสถานการณแ์ห่งความเป็นจรงิจะสง่ผลใหน้โยบายบรรลผุล 

5. ปัจจยัดา้นผูน้  าคนส าคญั เป็นปัจจยัส่วนหนึ่งในฐานะผูท้ี่มีส่วนริเริ่มนโยบาย 
ผูน้  ามกัจะตอ้งแสดงบทบาทผลกัดนันโยบายใหไ้ดร้บัการประกาศใช ้จะประสานความพยายาม
ของบุคคลและองคก์รที่ร่วมกันรบัผิดชอบในขัน้การน านโยบายไปปฏิบัติ คอยเป็นคนไกล่เกลี่ย 
ประนีประนอมปัญหาหรือความขดัแยง้ที่เกิดขึน้ในกระบวนการน านโยบายไปปฏิบตัิ ปัจจยัเหลา่นี ้
สะทอ้นถึงตัวผูน้  า แสดงใหทุ้กฝ่ายไดเ้ห็นความส าคัญของนโยบายที่จะน าไปปฏิบัติ ส่งผลใหผู้้
ปฏิบตัิเกิดความเชื่อถือ เชื่อมั่น  มีความตัง้ใจจรงิในการท างานใหบ้รรลตุามเปา้หมาย 

6. ปัจจัยดา้นการก ากับตรวจสอบประเมินผล และการใหแ้รงเสริมแก่ผูป้ฏิบัติ 
การน านโยบายไปปฏิบตัิจ  าเป็นตอ้งมีระบบการก ากบั การตรวจสอบ การปฏิบตัิงานของบคุลากร
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และองคก์รที่รบัผิดชอบ เพื่อมุ่งที่จะใหเ้กิดประสิทธิภาพในการบริหารนโยบาย และป้องกันการ
บิดเบือนเปา้หมายและการหนัเหทรพัยากรไปใชใ้นทางที่ผิด ส าหรบัการประเมินผลอย่างเป็นระบบ 
จะสามารถสะทอ้นปัญหาในกระบวนการน านโยบายไปปฏิบตัิไดทุ้กขัน้ตอน สามารถน าผลการ
ประเมินไปแกไ้ขและปรบัปรุงวิธีการปฏิบตัิเพ่ือใหน้โยบายบรรลผุลได ้

Donald S. Van Meter and Carl E. Van Horn (1975) ไดเ้สนอตวัแบบกระบวนการ
น านโยบายไปปฏิบัติ ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กันระหว่างนโยบาย และ ผลการด าเนินนโยบาย 
ประกอบดว้ย 6 ปัจจยั 

1. มาตรฐานนโยบายและวัตถุประสงค์ (Policy Standards and Objectives) 
เป็นปัจจยัแรกที่ก าหนดผลการด าเนินนโยบาย และการระบตุวัชีว้ดัของผลการด าเนินนโยบาย คือ 
ตอ้งเขา้ใจมาตรฐานของนโยบายและวตัถุประสงคข์องนโยบาย ซึ่งจะอธิบายถึงเป้าหมายในการ
ตดัสินใจเลือกนโยบาย โดยทั่วไปจะมีเขียนไวใ้นกฎหมายหรือกฎระเบียบของการด าเนินโครงการ
หรือแผนงานที่จะถูกประเมิน เพื่อท าให้มาตรฐานและวัตถุประสงคข์องโครงการหรือแผนงาน
ชัดเจนและเจาะจง การท าให้แน่ใจว่าการด าเนินนโยบายให้ประสบความส าเร็จจะตอ้งมีการ
ก าหนดปริมาณงาน ระบุคนงาน และความกา้วหน้าของโครงการ โครงการจะตอ้งไม่กวา้ง ไม่
ซับซอ้น และเป้าหมายและวัตถุประสงคจ์ะตอ้งถูกก าหนดใหส้ามารถวัดได ้ผูก้  าหนดนโยบาย
จะตอ้งก าหนดมาตรฐานและวัตถุประสงค ์และระบุไวใ้นเอกสารแผนงานหรือโครงการ เพื่อให้
ผูป้ฏิบตัิงานทกุระดบัเขา้ใจอย่างเดียวกนั วา่ตอ้งปฏิบตัิงานอย่างไร  

2. ทรพัยากรนโยบาย ทรพัยากรท าใหก้ารบรหิารงานเกิดความสะดวกสบายมากขึน้ 
ประกอบดว้ย งบประมาณ แรงจูงใจในโครงการ ซึ่งจะช่วยสนับสนุนใหก้ารน านโยบายไปปฏิบตัิ   
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล งบประมาณ ผูป้ฏิบตัิ อปุกรณ ์เครื่องมือเครื่องใช ้และสารสนเทศที่
น  ามาใช้ในกระบวนการน านโยบายไปปฏิบัติ จะต้องมีปริมาณเพียงพอและมีคุณภาพตาม           
ที่ตอ้งการ 

3. การติดต่อสื่อสารระหว่างองค์กรและกิจกรรมการน านโยบายไปปฏิบัติ 
( Interorganizational Communication and Enforcement Activities)  ผู้ ป ฏิ บั ติ น โ ย บ า ย              
ที่รบัผิดชอบตอ้งเขา้ใจมาตรฐานและวตัถุประสงคข์องโครงการนัน้ ๆ สิ่งที่จ  าเป็นตอ้งมีมาตรฐาน   
ที่ชัดเจน มีความแม่นย าเที่ยงตรงของการติดต่อสื่อสารและสอดคล้องต่อผู้ปฏิบัตินโยบาย             
ซึ่งการน านโยบายไปปฏิบัติจะไม่ประสบความส าเร็จได ้หากมาตรฐานและวัตถุประสงคข์าด             
ความชัดเจน ผูป้ฏิบัตินโยบายไม่เขา้ใจมาตรฐาน วัตถุประสงคข์องนโยบาย และสิ่งที่คาดหวัง     
การติดต่อสื่อสารภายในองค์กรระหว่างองค์กร มีความซับซ้อนและมีกระบวนการที่ยุ่งยาก           
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ในการสื่อสารจากบนลงล่างในองคก์ร หรือจากองคก์รหนึ่งไปยังองคก์รหนึ่ง ผู้สื่อสารอาจจะ
บิดเบือนโดยตัง้ใจหรือไม่ไดต้ัง้ใจ ดงันัน้ การน านโยบายไปปฏิบตัิที่มีประสิทธิภาพ จ าเป็นจะตอ้ง
เพิ่มความชดัเจนของมาตรฐานและวตัถุประสงค ์ความเที่ยงตรง ความสอดคลอ้ง ความแม่นย า         
ในการติดต่อสื่อสาร ซึ่งการติดต่อสื่อสารระหว่างผูก้  าหนดนโยบายไปยงัผูป้ฏิบตัิงานตามนโยบาย 
ใหเ้ขา้ใจชดัเจนเก่ียวกบังานที่ไดร้บัมอบหมาย และสิ่งที่ตอ้งด าเนินงานในกระบวนการปฏิบตัิงาน 
การสั่งการหรือค าชีแ้จงจากผูบ้ริหารระดับประเทศหรือรฐับาลกลางไปยังหน่วยงานหรือองคก์ร
ระดับรองลงมา ตอ้งมีความถูกตอ้ง ชัดเจน ไม่ถูกบิดเบือน โดยการตีความของผูน้  านโยบายไป
ปฏิบตัิ 

4. ลั ก ษ ณ ะ ข อ งห น่ ว ย ป ฏิ บั ติ  (Characteristics of The Implementing 
Agencies) รูปแบบโครงสรา้งองคก์ร หรือ คุณลักษณะของหน่วยงานประกอบดว้ย โครงสรา้ง      
ที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ คณุลกัษณะที่มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพขององคก์รในการน า
นโยบายไปปฏิบตัิ คือ 

1. ความสามารถและจ านวนบคุลากรในหน่วยงานที่รบัผิดชอบ 
2. ระดับของการควบคุมบังคับบัญชาหน่วยงานต่าง ๆ ภายในหน่วยงาน       

ที่รบัผิดชอบ และกระบวนการปฏิบตัิงานของหน่วยงาน 
3. ทรพัยากรทางการเมืองของหน่วยงาน เช่น การสนบัสนุนจากฝ่ายบริหาร 

และฝ่ายนิติบญัญัติ 
4. ความส าคญัของหน่วยงาน 
5. ระดับการสื่อสารแบบเปิด ไดแ้ก่ โครงข่ายการติดต่อสื่อสารทั้งในระดับ

แนวนอนและแนวตัง้ การอิสระในการติอตอ่สื่อสารทัง้ภายในและภายนอกองคก์ร 
6. การเช่ือมโยงอย่างเป็นทางการ และไม่เป็นทางการของผูก้  าหนดนโยบาย

กบัการบงัคบัใชใ้หเ้ป็นไปตามที่นโยบายก าหนด 
5. เงื่อนไขทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง เป็นเงื่อนไขและปัจจัยแวดลอ้ม               

ที่มีอิทธิพลต่อความส าเรจ็และความลม้เหลวของนโยบายสาธารณะ และสง่ผลต่อการน านโยบาย
ไปปฏิบัติขององค์กร ทั้งนี ้ Donald S. Van Meter and Carl E. Van Horn มีการตั้งค าถาม           
เพื่อแสดงใหเ้ห็นถึงความสมัพนัธข์องสิ่งแวดลอ้มเหลา่นี ้ไดแ้ก่ 

1. ทรพัยากรเศรษฐกิจที่มีอยู่ในพืน้ที่ที่น  านโยบายไปปฏิบัตินั้น ๆ เพียงพอ
ส าหรบัความส าเรจ็ของการน านโยบายไปปฏิบตัิหรือไม่ 
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2. สถานะทางเศรษฐกิจ และสงัคม สง่ผลกระทบตอ่การน านโยบายไปปฏิบตัิ
หรอืไม่ 

3. ความเห็นของประชาชนที่มีต่อนโยบายเป็นอย่างไรบา้ง 
4. ผูน้  าตา่ง ๆ เห็นดว้ย หรอืคดัคา้นต่อการน านโยบายไปปฏิบตัิอย่างไรบา้ง 
5. ในหน่วยงานมีการสนบัสนนุหรือตอ่ตา้นนโยบายอย่างไร 
6. กลุ่มผลประโยชน์มีการเคลื่อนไหวเพื่อสนับสนุนหรือต่อต้านนโยบาย

อย่างไร 
6. ทัศนคติของผู้ปฏิบัติงาน (The Dispositon of Implementers) การส่งต่อ

นโยบายสู่การปฏิบตัิที่ประสบผลส าเร็จ มีองคป์ระกอบส าคญั 3 ประการ คือ การรบัรูแ้ละเขา้ใจ
นโยบาย การตัดสินใจในการน านโยบายไปปฏิบตัิ และ ความกระตือรือรน้ในการน านโยบายไป
ปฏิบตัิ ในทางกลบักนั การน านโยบายไปปฏิบตัิอาจไม่ประสบความส าเรจ็ เนื่องจาก ผูป้ฏิบตัิงาน
ขาดความเขา้ใจในวตัถุประสงคข์องโครงการ ขาดความตัง้ใจและไม่เต็มใจในการท างาน ดงันัน้           
ผูป้ฏิบตัิตอ้งมีทศันคติที่ดีต่อนโยบาย และมีการติดต่อสื่อสารที่สอดคลอ้งและเที่ยงตรง สิ่งต่าง ๆ 
เหลา่นีจ้ะท าใหก้ารน านโยบายไปปฏิบตัิประสบความส าเรจ็บรรลผุลตามเปา้หมายที่ไดก้ าหนดไว ้

จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการน านโยบายไปปฏิบัติ              
มีหลายแนวคิดของนกัวิชาการหลายๆทา่น มีความสอดคลอ้งกนั จงึสรุปไดว้า่ ปัจจยัที่สง่ผลตอ่การ
น านโยบายไปปฏิบตัิ ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นความชดัเจนของวตัถปุระสงค ์ปัจจยัดา้นทรพัยากร 
ปัจจัยดา้นการสื่อสาร และปัจจัยดา้นทัศนคติของผูป้ฏิบัติต่อโครงการ โดยที่ผูว้ิจัยจะน าปัจจัย
เหลา่นีไ้ปเป็นกรอบแนวคิดในการตอบค าถามวิจยัฉบบันี ้

2.2 แนวคิดการประเมินนโยบาย 
2.2.1 ความหมายของการประเมิน 

Cronbach (1920) ใหค้วามหมายของการประเมินว่า คือ การรวบรวมขอ้มลูอย่างได้
มาตรฐาน เพื่อน าไปสูก่ารตดัสินใจเก่ียวกบัโครงการ 

Tyler (1950) กล่าวว่า การประเมิน คือ การเปรียบเทียบของสิ่งที่เกิดขึน้จริง กบัสิ่งที่
ควรจะเป็น และการใชข้อ้มลูความไม่สอดคลอ้งเป็นหลกัในการตดัสินสรุปผลการด าเนินงาน 

Scriven (1973) ใหค้วามหมายของการประเมินว่า คือ กระบวนการตดัสินคุณค่าที่
แทจ้รงิทัง้หมดของสิ่งที่มุ่งจะประเมิน ทัง้คณุค่าของผลที่ความหวงัและไม่ไดค้าดหวงั 

ราชบณัฑิตตยสถาน (2554) ใหค้วามหมายของค าว่าประเมิน หมายถึง การก าหนด
หรอืใหค้่าหรอืราคาเท่าที่ควรจะเป็นตามหลกัเกณฑท์ี่ตัง้ไว ้
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รตันะ บวัสนธ ์(2548) ไดก้ลา่วสรุปไวว้่า การประเมิน หมายถึง กระบวนการรวบรวม
ขอ้มลูของสิ่งใด สิ่งหนึ่ง เพื่อน าขอ้มลูที่ไดม้าเปรียบเทียบกบัเกณฑ ์แลว้พิจารณาตดัสินคณุคา่ของ
สิ่งนัน้ 

สมหวงั พิธิยานุวฒัน ์(2553) ไดก้ล่าวสรุปไวว้่า การประเมิน หมายถึง กระบวนการ
ใช้ดุลยพินิจ ค่านิยม และข้อจ ากัดต่าง ๆ ในการพิจารณาคุณค่าของสิ่งหนึ่งสิ่งใด โดยการ
เปรียบเทียบกบัเกณฑท์ี่ก  าหนดไว ้

สมคิด พรมจุย้ (2552) ไดก้ล่าวสรุปไวว้่า การประเมิน เป็นกระบวนการที่ก่อใหเ้กิด
สารสนเทศ เพื่อช่วยใหผู้บ้รหิารตดัสินใจอย่างมีประสิทธิภาพสงู 

จากการใหค้วามหมายของ การประเมิน จากนกัวิชาการและผูเ้ช่ียวชาญหลายท่าน 
สรุปไดว้่า การประเมิน หมายถึง กระบวนการพิจารณาใหค้ณุค่ากบัสิ่ง ๆ หนึ่ง โดยพิจารณาจาก
ขอ้มลูและค่านิยมต่าง ๆ เพื่อน ามาเปรียบเทียบกบัเกณฑท์ี่ไดก้ าหนดไว ้น าไปสู่การตดัสินคณุค่า
ของสิ่ง ๆ นัน้ และการสรา้งความน่าเช่ือถือใหก้บัสิ่งที่จะประเมิน 

2.2.2 ความหมายและแนวคิดการประเมินนโยบาย 
เรืองวิทย์ เกษสุวรรณ (2555) ได้กล่าวสรุปว่า การประเมินนโยบายสาธารณะ      

เป็นการวิจยัทางสงัคมประยกุต ์ไปใชห้าขอ้มลูที่น่าเชื่อถือ ซึ่งเป็นประโยชนต์่อการก าหนดนโยบาย 
ออกแบบโครงการ ประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพของนโยบายและโครงการ 

Rossi and Freeman (อ้างถึงใน เรืองวิทย์ เกษสุวรรณ, 2555) กล่าวว่า การวิจัย
ประเมินผล เป็นการประยกุตว์ิธีการวิจยัทางสงัคมอย่างเป็นระบบ เพื่อประเมินกรอบแนวคิด การ
ออกแบบ การน านโยบายไปปฏิบัติ และประโยชน์ของแผนการแทรกแซงทางสังคม โดยนัก
ประเมินผลจะใชร้ะเบียบวิธีวิจยัทางสงัคมเพื่อใชด้ลุพินิจตดัสินและปรบัปรุงวิธีการด าเนินการของ
นโยบายและโครงการท่ีใหบ้รกิาร ตัง้แต่ขัน้ตอนขัน้แรกสดุของโครงการ ไปจนถึงขัน้การพฒันาและ
น าโครงการไปปฏิบตัิ ทัง้นี ้Rossi and Freeman มีการจ าแนกขัน้ตอนของการประเมินที่ส  าคญั 5 
ขัน้ตอน โดยมีรายละเอียด ดงันี ้

1. การประเมินความจ าเป็น (Need Assessment) พิจารณาความจ าเป็นที่
น  าไปสู่การก าหนดนโยบายหรือโครงการ พิจารณาความตอ้งการของผูใ้ชโ้ครงการ ความเร่งด่วน
ของปัญหา หาเหตผุลท่ีจ าเป็นที่ท  าใหต้อ้งจดัท านโยบายหรือโครงการ 

2. การประเมินทฤษฎีโครงการ (Assessment of Program Theory) เก่ียวกับ
กรอบ แนวคิด ทฤษฎี และการออกแบบโปรแกรมท่ีอาศยัฐานจากทฤษฎีหรอืขอ้สมมติฐานเก่ียวกบั
ธรรมชาติของปัญหา และแสดงใหเ้ห็นถึงแนวทางที่เหมาะสมที่น  ามาแกไ้ขปัญหา โดยพิจารณา
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จากกรอบแนวคิด เช่ือมโยงสาเหตุของปัญหาและความจ าเป็นของโครงการไปสู่ลกัษณะเฉพาะ
ของโครงการ เพื่อใหเ้กิดผลลพัธต์ามที่ตอ้งการ 

3. การประเมินกระบวนการ (Assessment of Program Process) เป็นการ
ประเมินในช่วงระหว่างการด าเนินงานโครงการ เพื่อหาขอ้บกพร่องหรือปัญหาที่เกิดขึน้ระหว่าง
ด าเนินโครงการ เพื่อน าขอ้มูลมาใชใ้นการพัฒนา แกไ้ข และปรบัปรุง ใหก้ารด าเนินวานในช่วง
ต่อไปมีประสิทธิภาพมากขึน้ จะเนน้ที่การประเมินขัน้ตอนการน านโยบายไปปฏิบตัิ ผลลพัธ ์การ
ใหบ้รกิารทางสงัคม คณุภาพ และทรพัยากร 

4. การประเมินผลลพัธ ์(Assessment of Program Outcome) การประเมินเพื่อ
หาว่า ผลของการด าเนินนโยบายหรือโครงการก่อใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางใด สามารถ
ฟ้ืนฟู ปรับปรุง แก้ไขปัญหาได้มากน้อยเพียงใด ซึ่งการเปลี่ยนแปลงที่ เกิดขึน้ก่อให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงบางอย่าง หรือเรียกว่า การประเมินผลกระทบ ( Impact) ที่ไม่ไดค้าดหวังใหเ้กิดขึน้ 
โดยในส่วนของผลลัพธ์ (Outcome) จะอาศัยแนวทางจาก Logic Model ที่ก าหนดผลลัพธ์ที่
ตอ้งการออกมาเป็น 3 ระยะ คือ ผลลพัธเ์บือ้งตน้ ผลลพัธข์ัน้กลาง และผลลพัธร์ะยะยาว 

5. การประเมินประสิทธิภาพ (Efficiency Assessment) เป็นการประเมินตน้ทุน 
ความคุม้ค่า โดยมองในแง่ของประโยชนท์ี่ตัง้ไว ้พิจารณาถึงประสิทธิภาพในการใชท้รพัยากรต่าง ๆ 
ความคุม้ค่า ตน้ทนุ ความเสีย หรือประโยชนท์ี่ไดร้บัจากนโยบายหรือโครงการ ซึ่งสามารถแบ่งการ
ประเมินประสิทธิภาพออกเป็น 2 ส่วน คือ 1. การประเมินประโยชนต์่อค่าใชจ้่าย 2. การประเมิน
ประสิทธิภาพตอ่ค่าใชจ้่าย 

Stufflebeam (1971) กล่าวว่า การประเมินโครงการ เป็นกระบวนการบรรยายเก็ฐ
รวบรวมข้อมูลเก่ียวกับเป้าหมาย การวางแผน การด าเนินการ และผลกระทบ เพื่อน าไปเป็น
แนวทางในการตดัสินใจ เพื่อสรา้งความน่าเช่ือถือและส่งเสริมใหเ้กิดความเขา้ใจสถานการณข์อง
โครงการ ซึง่ Stufflebeam ไดแ้บ่งประเด็นการประเมินออกเป็น 4 ประเภท ซึง่มีรายละเอียดดงันี ้

1. การประเมินบรบิทสภาพแวดลอ้ม (Context Evaluation : C) การประเมินก่อน
การด าเนินโครงการ เพื่อพิจารณาหลกัการและเหตผุล ความจ าเป็นที่ตอ้งด าเนินโครงการ ประเด็น
ปัญหา และความเหมาะสมของเปา้หมายโครงการ น าไปสูก่ารออกแบบโครงการ 

2. การประเมินปัจจัยน าเขา้ (Input Evaluation : I) การประเมินเพื่อพิจารณา
ความเป็นไปไดข้องโครงการ ความเหมาะสม และความพอเพียงของทรพัยากรที่ใชใ้นการด าเนิน
โครงการ เช่น งบประมาณ บคุลากร อปุกรณ ์เวลา เทคโนโลยี และ แผนการด าเนินงาน พิจารณา
วา่ปัจจยัตา่ง ๆ มีสว่นช่วยใหบ้รรลตุามวตัถปุระสงคข์องโครงการไดห้รอืไม่ 
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3. การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation : P) การประเมินเพื่อหา
ขอ้บกพรอ่งของการด าเนินโครงการ ใชเ้ป็นขอ้มลูในการพฒันา แกไ้ข ปรบัปรุง ใหก้ารด าเนินงาน
ในช่วงต่อไปมีประสิทธิภาพมากขึน้ และเป็นการตรวจสอบกิจกรรม เวลา ทรัพยากรที่ใช้ใน
โครงการ ภาวะผูน้  า การมีสว่นรว่มของประชาชน ซึ่งในโครงการจะมีการบนัทกึขอ้มลูไวท้กุขัน้ตอน 
โดยการประเมินในขั้นตอนนี ้ จะเป็นประโยชน์ต่อการหาจุดแข็ง - จุดอ่อน ของนโยบายหรือ
โครงการ  

4. การประเมินผลผลิต (Product Evaluation : P) การประเมินเพื่อเปรียบเทียบ
ผลที่เกิดขึน้กับวตัถุประสงคข์องโครงการ หรือมาตรฐานที่ไดก้ าหนดไว ้รวมถึงพิจารณาประเด็น
การยบุ เลิก ขยาย หรือปรบัเปลี่ยนโครงการ 

ปรีชญาณ ์นกัฟ้อน (2563) ไดก้ลา่ววา่ การประเมินนโยบายสามารถเกิดขึน้ไดท้กุขัน้ตอน
ของกระบวนการของนโยบาย การประเมินเป็นสิ่งที่ควรปฏิบตัิควบคู่กับการด าเนินนโยบายหรือ
โครงการ และหากพิจารณาตามมิติดา้นเวลา การประเมินสามารถแบ่งออกเป็น 3 ระยะ ดงันี ้

1. การประเมินก่อนด าเนินการ  
ศึกษาความเป็นไปได ้ก่อนการเริ่มตน้ของนโยบาย เพื่อใหผู้ก้  าหนดนโยบายมี

ขอ้มูลประกอบการตัดสินใจว่าจะลม้เลิกหรือปรบัปรุงนโยบายและกระบวนการจัดการที่ออกมา
หรอืไม่ อย่างไร เพื่อใหน้โยบายสาธารณะท่ีออกมาตอบสนองตอ่สงัคมสว่นรวมมากที่สดุ 

2. การประเมินผลระหวา่งด าเนินนโยบาย 
อาจเกิดขึน้ในช่วงแรกของการด าเนินนโยบาย (Inception Study) และระหว่าง

การด าเนินนโยบายช่วงแรกผ่านไปแลว้ (Formative Evaluation) เพื่อแสดงใหเ้ห็นการด าเนินการ
จริง และน าขอ้มูลจากการประเมินมาช่วยพิจารณาและปรบัปรุงปัจจัยน าเขา้ และกระบวนการ
บริหารจัดการ รวมทั้งพิจารณาทบทวนวัตถุประสงคแ์ละเป้าหมายของนโยบาย เพื่อประเมิน
นโยบายวา่มีปัญหาดา้นการน าไปปฏิบตัิอย่างไร 

3. การประเมินผลนโยบาย 
เป็นการประเมินหลังสิน้สุดกระบวนการของนโยบาย เพื่อใหท้ราบว่านโยบาย

ดังกล่าวบรรลุเป้าหมายตามวัตถุประสงค์หรือไม่ ตลอดจนรายงานถึงความส าเร็จและความ
ลม้เหลวของนโยบาย และปัญหาหรืออุปสรรคที่ตอ้งแกไ้ข โดยการประเมินผลรวมของนโยบาย
สาธารณะ อาจมุ่งพิจารณาใน 3 มิติ ไดแ้ก่ ผลผลิต (Output) ผลลพัธ ์(Outcome) และผลกระทบ 
(Impact)  
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จากแนวคิดของนักวิชาการที่น  าเสนอเก่ียวกับการประเมินนโยบาย สรุปได้ว่า การ
ประเมินนโยบาย เป็นกิจกรรมที่ไวต้รวจสอบนโยบายหรือโครงการของหน่วยงานรฐั เพื่อวิเคราะห์
ความส าเรจ็ของนโยบาย ผลสมัฤทธ์ิ ขอ้จ ากดัและเง่ือนไขต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อนโนบายหรือโครงการ
ต่าง ๆ ตอบสนองความตอ้งการและการแกไ้ขปัญหาของประชาชนไดห้รือไม่ ประสบผลส าเรจ็หรือ
บกพรอ่งอย่างไร ซึ่งการประเมินจะสมัพนัธก์บัการวางแผนและการน านโยบายไปปฏิบตัิ  ทัง้นี ้การ
ประเมินนโยบายสามารถเกิดขึน้ไดท้กุขัน้ตอนของกระบวนการของนโยบาย โดยวิจยัฉบบันีจ้ะมุ่ง
ให้ความสนใจไปที่ช่วงของการประเมินผลระหว่างด าเนินนโยบาย หรือเรียกว่าการประเมิน
กระบวนการนโยบาย เพื่อศกึษากระบวนของโครงการว่าการด าเนินการเป็นไปตามที่แผนหรือแนว
ทางการปฏิบตัิก าหนดไวห้รอืไม่ อย่างไร 

2.3 แนวคิดวสิาหกิจชุมชน 
2.3.1 ความหมายของวิสาหกิจชุมชน 

พระราชบญัญัติส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ. ๒๕๔๘ ไดก้ าหนดความหมายของค า 
“วิสาหกิจชุมชน” ว่า กิจการของชุมชนเก่ียวกับการผลิตสินคา้ การให้บริการ หรือการอื่น ๆ ที่
ด  าเนินการโดยคณะบคุคลที่มีความผกูพนั มีวิถีชีวิตรว่มกนัและรวมตวักนัประกอบกิจการดงักลา่ว 
ไม่ว่าจะเป็นนิติบคุคลในรูปแบบใดหรือไม่เป็นนิติบคุคล เพื่อสรา้งรายไดแ้ละเพื่อการพึ่งพาตนเอง
ของครอบครวั ชมุชนและระหวา่งชมุชน (กระทรวงเกษตรและสหกรณ,์ 2558) 

กองส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน กรมส่งเสริมวิชาการเกษตร (2562) ได้นิยามค าว่า 
“วิสาหกิจชุมชน” สรุปไดว้่า เป็นกิจการของชุมชนด าเนินการผลิตสินคา้และใหบ้ริการ โดยคณะ
บุคคลที่มีความผูกพนั วิถีชีวิตร่วมกนั รวมตวักนัเพื่อประกอบกิจการ ทัง้ในรูปแบบนิติบุคคลและ
ไม่ใช่นิติบคุคล เพื่อสรา้งรายไดใ้หแ้ก่ตนเอง ครอบครวัและชมุชน 

เสรี พงศพ์ิศ (2552) กล่าวว่า วิสาหกิจชมุชนเป็นการรวมตวักนัของสมาชิกในชมุชน
ตัง้แต่ 7 คนขึน้ไป เพื่อรว่มกนัท ากิจกรรมที่เก่ียวกบัการกิน การอยู่ การประกอบอาชีพ การจดัการ
ทรพัยากร การจดัการชมุชน 

ธงพล พรหมสาขา ณ สกลนคร (2556) ได้กล่าวโดยสรุปว่า วิสาหกิจชุมชน เป็น
ระบบที่มีความหลากหลายของกิจกรรม เป็นกระบวนการสรา้งสรรคท์างเศรษฐกิจและสงัคมชมุชน 
เป็นการประกอบกิจการบนพืน้ฐานของการใชค้วามรู ้ใชภู้มิปัญญาทอ้งถิ่น ผสมผสานวฒันธรรม
ทอ้งถิ่นและทรพัยากรที่มีอยู่ในชุมชนอย่างจ ากดัอย่ารูค้ณุค่า เพื่อการพึ่งพาตนเองของครอบครวั 
ชุมชน แงะระหว่างชุมชนโดยมุ่งประโยชน์ทางสังคมแก่ชุมชนมากกว่าการแสวงหาก าไร และ
มุ่งเนน้การแกไ้ขปัญหาของชมุชน เช่น รายไดไ้ม่เพียงพอ ปัญหาการผลิต ปัญหาการตลาด ฯลฯ 
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2.3.2 ลักษณะของวิสาหกิจชุมชน 
ส านักงานเลขานุการคณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน  (ม.ป.ป.) ได้จ าแนก

ลกัษณะของวิสาหกิจชมุชน 7 ประการ ดงันี ้ 
1. ชมุชนเป็นเจา้ของกิจการเอง แต่อย่างไรก็ดี บคุคลภายนอกอาจมีสว่นรว่มจาก

การถือหุน้ เพื่อการมีสว่นรว่ม รว่มมือ และใหค้วามช่วยเหลือ แต่ไม่ใช่หุน้ใหญ่ที่จะมีอ านาจในการ
ตดัสินใจ 

2. ผลผลิตมาจากกระบวนการในชุมชน ซึ่งอาจน าวัตถุดิบบางส่วนมาจาก
ภายนอกไดแ้ต่เนน้การใชท้รพัยากรในทอ้งถิ่นใหม้ากที่สดุ 

3. สรา้งสรรคน์วตักรรมของชมุชน เพื่อพฒันาศกัยภาพของชมุชน มีกระบวนการ
เรียนรูท้ี่เหมาะสม ท าใหเ้กิดความเช่ือมั่นในตนเองที่จะสรา้งสรรคส์ิ่งใหม่ ๆ โดยไม่มีการเลียนแบบ
หรอืแสวงหาสตูรส าเรจ็ 

4. มีฐานความรูภู้มิปัญญาทอ้งถิ่นผสมผสานกบัภูมิปัญญาสากล โดยประยุกต์
ใหท้นัสมยั 

5. การด าเนินการแบบบรูณาการ เชื่อมโยงกบักิจกรรมต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ 
6. กระบวนการเรียนรูเ้ป็นหวัใจหลกั ของการพฒันาวิสาหกิจชมุชน  
7. การพึ่งพาตนเองคือเปา้หมายที่ส  าคญัของวิสาหกิจชมุชน 

2.3.3 ประเภทของวิสาหกจิชุมชน 
ส านักงานเลขานุการคณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน ไดจ้ าแนกประเภทของ

วิสาหกิจชมุชน โดยแบ่งตามลกัษณะประกอบการเป็นหลกั ดงันี ้ 
1. วิสาหกิจชมุชนพืน้ฐาน มีการผลิตเพื่อการใชใ้นทอ้งถิ่นเป็นหลกั แบ่งออกเป็น 

5 สิ่ง ไดแ้ก่ ขา้ว อาหาร สมุนไพร ของใช ้และ ปุ๋ ย ซึ่งอยู่ในขีดความสามารถของชาวบา้นทั่วไป 
เป็นของจ าเป็นตอ่การด ารงชีวิต 

2. วิสาหกิจชุมชนก้าวหน้า เป็นวิสาหกิจชุมชนที่สามารถน าสู่ตลาดใหญ่ได ้
เพราะ มีลกัษณะเฉพาะตวั มีเอกลกัษณท์อ้งถิ่น มีคณุภาพในระดบัมาตรฐาน สามารถแข่งขนักบั
ผลิตภณัฑห์รอืสินคา้ทั่วไปได ้

2.3.4 ปัจจยัทีส่่งผลต่อการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน  
1. ปัจจัยภายในกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ได้แก่ การมีส่วนร่วมของสมาชิกในการวาง

กฎระเบียบ การแบ่งบทบาทหนา้ที่และความรบัผิดชอบ การระดมทุน การแบ่งผลประโยชน ์การ
พัฒนาความรูแ้ละทักษะ การควบคุมต้นทุนและคุณภาพของสินค้า การพัฒนากิจกรรมและ
การตลาด ศกัยภาพของผูน้  าและสมาชิกของวิสาหกิจชมุชน 
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2. ปัจจัยภายในชุมชน ได้แก่ ความสัมพันธ์ระหว่างคนในชุมชน วัฒนธรรมและ
ประเพณี โครงสรา้งประชากรในชุมชน การพัฒนาคนรุ่นใหม่ ทรพัยากรที่มีในชุมชนเกือ้หนุนต่อ
กิจกรรมของวิสาหกิจชมุชน การจา้งงานในชมุชน/รายได ้การมีส่วนรว่มของชมุชนในการเผยแพร่
ประชาสมัพนัธแ์ละการมีตลาดรองรบั ตลอดจนการยอมรบัของชมุชน 

3. ปัจจยัภายนอกชมุชน ไดแ้ก่ เจา้หนา้ที่ผูเ้ก่ียวขอ้ง นโยบายรฐั เครือข่ายภาคี กลไก
ทางการตลาด และการคมนาคม 

2.4 ข้อมูลพืน้ฐานเกี่ยวกบัการพัฒนาด้านระบบบัญชีของวสิาหกิจชุมชน 
2.4.1 บทบาทและอ านาจหน้าทีข่องกรมตรวจบัญชสีหกรณ ์
การพัฒนาด้านระบบบัญชีของวิสาหกิจชุมชน จ าเป็นต้องอาศัยหน่วยงานภาครัฐ               

ที่มีองค์ความรูแ้ละทักษะเฉพาะทาง อันได้แก่ กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ กระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ ที่เป็นหน่วยงานที่ใหค้วามส าคัญเก่ียวกับการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนดา้นบญัชีมาอย่าง
ต่อเนื่อง เป็นการสนับสนุนและส่งเสริมการจดัท าบญัชี แก่วิสาหกิจชุมชนใหเ้หมาะสมกบักิจการ
วิสาหกิจชุมชนและสภาพทอ้งถิ่นนัน้ ๆ เพื่อช่วยใหก้ารบริหารจัดการ ของวิสาหกิจชุมชนมีความ
เขม้แข็ง ด าเนินการไดอ้ย่างมั่นคง พึ่งพาตนเองได ้โดยด าเนินการวางรูปแบบบัญชี ระบบการ
ควบคมุภายใน สอนแนะการจดัท าบญัชี งบการเงิน งบทดลอง และการใชข้อ้มลูทางบญัชีในการ
บริหารงานของวิสาหกิจชุมชน เพื่อเพิ่มศักยภาพใหเ้กิดความเขม้แข็งยั่งยืน สรา้งความโปร่งใส 
ความน่าเชื่อถือต่อสมาชิกและบคุคลภายนอก ตลอดจนสรา้งระบบเศรษฐกิจชมุชนใหเ้ขม้แข็ง 

โครงสรา้งและบทบาทหนา้ที่ของหน่วยงานผูร้บัผิดชอบโครงการ ประกอบดว้ยหน่วยงาน
ที่รบัผิดชอบ 3 ส่วนตามล าดับ คือ 1. กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ส่วนกลาง รบัผิดชอบโดย กลุ่ม
ส่งเสริมพัฒนาการบัญ ชีชุมชน ส านักส่งเสริมพัฒนาการบัญ ชีและถ่ายทอดเทคโนโลยี                        
2. ส  านกังานตรวจบญัชีสหกรณร์ะดบัภมูิภาค รบัผิดชอบโดย ส านกังานตรวจบญัชีสหกรณท์ี่ 1 – 10 
และ 3. ส  านกังานตรวจบญัชีสหกรณท์กุจงัหวดั 

2.4.1.1 กรมตรวจบัญชีสหกรณส์่วนกลาง 
การด าเนินงานดา้นการพฒันาระบบบญัชีของวิสาหกิจชมุชน มีกลุม่งานที่รบัผิดชอบ

หลกั คือ กลุ่มส่งเสริมพฒันาการบญัชีชุมชน สงักดั ส านักส่งเสริมพัฒนาการบญัชีและถ่ายทอด
เทคโนโลยี กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ ในฐานะหน่วยงานส่วนกลางและเป็นผู้รับผิดชอบหลัก                
กลุ่มส่งเสริมพฒันาการบญัชีชมุชน จะแบ่งการด าเนินงานออกเป็น 2 ขัน้ตอน คือ 1. ขัน้ตอนการ
ปฏิบัติภารกิจบูรณาการงานตามโครงการ เริ่มต้นจากการวางแผนการบูรณาการร่วมกับ               
กรมส่งเสริมการเกษตร เพื่อคดัเลือกวิสาหกิจชุมชนเป้าหมายที่มีคุณสมบตัิและความพรอ้มที่จะ
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เชิญมาเขา้รว่มโครงการดา้นการพฒันาระบบบญัชี รวมถึงท าหนา้ที่ติดตาม รวบรวมและวิเคราะห์
ขอ้มูลผลการด าเนินงานที่ไดม้าจากส านักงานตรวจบัญชีสหกรณ์ที่ 1 - 10 เพื่อน าไปจัดท าเป็น
สรุปผลการด าเนินงานตามโครงการต่าง ๆ และเสนอสรุปผลต่ออธิบดีกรมตรวจบัญชีสหกรณ์          
ในล าดบัต่อไป และ 2. ขัน้ตอนการบรหิารจดัการและงานอ านวยการ กลุม่สง่เสรมิพฒันาการบญัชี
ชุมชน มีบทบาทและหนา้ที่ในการจัดท าคู่มือ แนวทางการปฏิบัติงาน พรอ้มจัดประชุมซักซอ้ม            
เพื่อเตรียมความพรอ้ม ใหก้ารปฏิบัติงานเป็นในทิศทางเดียวกับ ตอบขอ้ซักถามจากส านักงาน
ตรวจบญัชีสหกรณท์ี่ 1 – 10 และส านกังานตรวจบญัชีสหกรณจ์งัหวดัทั่วประเทศ อีกทัง้ยงัเป็นฝ่าย
สนบัสนนุ จดัจา้งท าสมดุบญัชี เอกสารประกอบการบนัทกึบญัชี จดัสรรใหห้น่วยงานระดบัภมูิภาค
และจังหวดั น าไปใชป้ระกอบการสอนแนะเก่ียวกับการจัดท าบญัชีในรูปแบบต่างๆ แก่วิสาหกิจ
ชมุชนเปา้หมาย 

2.4.1.2 ส านักงานตรวจบัญชีสหกรณท์ี ่1 - 10 
การด า เนิ น งานของส านักงานตรวจบัญ ชีสหกรณ์ ที่  1 - 10 (สตท .1 - 10)                

ด้านการพัฒนาระบบบัญชีของวิสาหกิจชุมชน ในแต่ละโครงการ แบ่งการด าเนินออกเป็น              
3 ขั้นตอน คือ 1. ขั้นตอนการวางแผนและก าหนดเป้าหมายในการปฏิบัติงาน 2. ขั้นตอนการ
ติดตามประเมินผลวิสาหกิจชุมชนและคณะกรรมการวิสาหกิจชุมชน และ 3. สรุปการประเมิน
ผลสัมฤทธ์ิโครงการ เสนอไปยังกลุ่มส่งเสริมพัฒนาการบัญชีชุมชน เพ่ือน าข้อมูลไปรวบรวม 
วิเคราะห ์และเสนอสรุปผลโครงการต่ออธิบดีกรมตรวจบญัชีสหกรณต์่อไป 

2.4.1.3 ส านักงานตรวจบัญชีสหกรณจ์ังหวัด 
ภารกิจด้านการพัฒนาระบบบัญชีของวิสาหกิจชุมชน ภายใต้การปฏิบัติงาน

ส านกังานตรวจบญัชีสหกรณจ์งัหวดัทั่วประเทศ ในฐานะหน่วยปฏิบตัิ  ท าหนา้ที่สอนแนะ ลงพืน้ที่            
ติดตามการจดัท าบญัชีของวิสาหกิจชมุชน ตามเปา้หมายของโครงการในแต่ละปีงบประมาณ และ
สรุปผลการด าเนินงาน 

2.4.2 แนวทางการปฏบัิตเิบือ้งต้นเกี่ยวกับการเงนิการบัญชขีองวิสาหกิจชุมชน 
กรมตรวจบญัชีสหกรณ ์ไดจ้ดัท าคู่มือบญัชีส าหรบัวิสาหกิจชมุชน เพื่อใหว้ิสาหกิจชมุชน

มีระบบการจัดการขอ้มูลทางการเงินการบญัชีและมีแนวทางในการจดบันทึกขอ้มูลทางการเงิน
เป็นไปในแนวทางเดียวกนั ซึ่งการจดัท าบญัชีกิจการของวิสาหกิจชุมชนจ าเป็นตอ้งอาศยัเอกสาร 
หรอืหลกัฐานที่เช่ือถือได ้เพื่อบนัทกึลงรายการการเงินที่เกิดขึน้ รวมถึงการประมวลผลเพื่อน าเสนอ
งบการเงิน ซึง่มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
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1. การมอบหมายหนา้ที่ดา้นการเงินการบญัชี 
วิสาหกิจชมุชนควรมอบหมายใหมี้ผูร้บัผิดชอบงานดา้นการเงินการบญัชี 1 ราย และ

งานดา้นบญัชี 1 ราย เพื่อเป็นการควบคมุภายในดา้นการเงินการบญัชีที่ดี 
2. การจดัท าเอกสารการรบัเงิน 
เม่ือวิสาหกิจชมุชนไดร้บัเงิน ไม่ว่าจะเป็นรายการใดๆ ตอ้งมีการจดัท าเอกสารการรบั

เงิน คือ ใบเสรจ็รบัเงินของวิสาหกิจชมุชน และใหผู้ร้บัเงินลงลายมือช่ือรบัเงินทกุครัง้ ส  าหรบัการใช้
เอกสารการรบัเงินใหใ้ชเ้รียงตามล าดบัเลขที่ และใชต้่อเนื่องไปจนกว่าจะหมดเล่มนัน้ๆ จึงจะขึน้
เลม่ใหม่ได ้

3. การจดัท าเอกสารการจ่ายเงิน 
การจ่ายเงินทุกครัง้ วิสาหกิจชุมชนตอ้งขอใบเสร็จรบัเงินจากผูข้าย หรือในกรณีที่

ผูข้ายไม่มีใบเสรจ็รบัเงิน ผูร้บัเงินตอ้งจดัท าใบเบิกเงินของวิสาหกิจชมุชน โดยระบรุายละเอียดการ
จ่ายเงิน พรอ้มทัง้ใหผู้ร้บัเงินและผูจ้่ายเงินลงลายมือช่ือในใบเบิกเงิน 

4. วิสาหกิจชมุชนตอ้งจดัท าบญัชีทกุวนัที่มีรายการเงิน 
ทกุวนัที่มีการรบั - จ่ายเงินเกิดขึน้ วิสาหกิจชมุชนตอ้งน าขอ้มลูจากเอกสารการรบั – 

จ่ายเงินมาบนัทกึในสมดุบญัชีต่างๆ ใหค้รบถว้น 
5. การเก็บรกัษาเงิน เอกสารการรบั - จ่ายเงิน และสมดุบญัชี 
- วิสาหกิจชมุชนควรเก็บรกัษาเงินสดไวเ้พียงเท่าที่จ  าเป็นตอ้งใชจ้่าย สว่นที่เกินความ

ตอ้งการควรน าฝากธนาคาร การเก็บรกัษาควรมอบหมายใหมี้ผูร้บัผิดชอบ เก็บรกัษาไวใ้นที่มั่นคง
ปลอดภยั 

- สมดุคูบ่ญัชีเงินฝากธนาคาร และสมดุบญัชี ตอ้งเก็บรกัษาไวใ้นที่มั่นคงปลอดภยั 
- เอกสารการรบั - จ่ายเงิน ตอ้งเก็บเขา้แฟ้มไว ้โดยจัดเรียงตามวันที่ เดือน ปี เพื่อ

ความสะดวกในการคน้หาและตรวจสอบ 
2.4.3 การจัดท าบัญช ี

1. ใหว้ิสาหกิจชมุชนบนัทกึบญัชีตามเกณฑค์งคา้ง 
2. ให้วิสาหกิจชุมชนบันทึกรายการบัญชีเก่ียวกับเงินสด ในวันที่เกิดรายการนั้น 

ส าหรบัรายการอื่นๆ ที่ไม่เก่ียวกับเงินสด ใหบ้นัทึกรายการบญัชีภายใน 3 วนั นับตัง้แต่วนัที่เกิด
รายการ 

3. การบันทึกรายการบัญ ชีในสมุดบัญ ชีของวิสาหกิจชุมชน ต้องมี เอกสาร
ประกอบการลงบญัชีที่สมบรูณแ์ละครบถว้น 
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4. ใหว้ิสาหกิจชมุชน เก็บรกัษาสมดุบญัชีและเอกสารประกอบการลงบญัชีไวไ้ม่นอ้ย
กวา่ 5 ปี 

2.4.4 ขั้นตอนการจัดท ารายงานทางการเงนิของวสิาหกิจชุมชน 

 

ภาพประกอบ 2 ขัน้ตอนการจดัท ารายงานทางการเงนิของวิสาหกิจชมุชน 

1. รายการคา้หรือรายการทางบญัชี หมายถึง เหตกุารณท์างเศรษฐกิจซึ่งเป็นผลท า
ใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงในสินทรพัย ์หนีส้ินและส่วนของเจา้ของกิจการ รวมถึงรายการที่เก่ียวขอ้ง
กบับคุคลภายนอก เช่น การซือ้วตัถดุิบ การขายสินคา้ การใหบ้รกิาร เป็นตน้ 

2. รายการทางบญัชี ประกอบดว้ย 5 ประเภท 
1. บญัชีประเภทสินทรพัย ์
2. บญัชีประเภทหนีส้ิน 
3. บญัชีประเภททนุ 
4. บญัชีประเภทรายได ้
5. บญัชีประเภทค่าใชจ้่าย 

3. เอกสารใชป้ระกอบการลงบัญชี ไดแ้ก่ บันทึก หนังสือ หรือเอกสารอื่น ๆ ที่เป็น
หลกัฐานในการลงบญัชี ซึง่แยกไดเ้ป็น 3 ประเภท คือ 

1. เอกสารที่จดัท าขัน้โดยบคุคลภายนอก 
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2. เอกสารที่วิสาหกิจชมุชนจดัท าขึน้ เพื่อออกใหแ้ก่บคุคลภายนอก 
3. เอกสารที่วิสาหกิจชมุชนจดัท าขึน้ เพื่อใชใ้นกิจการของตนเอง 

2.4.5 ขั้นตอนการจัดท าบัญชีของวสิาหกิจชุมชน 
กรมตรวจบญัชีสหกรณ ์ไดจ้ดัท าสมดุบญัชีและเอกสารประกอบการบนัทกึบญัชี เพื่อ

เพิ่มความสะดวกในการจดัท าบญัชีแก่กลุ่มและกิจการของวิสาหกิจชมุชน ซึ่งมีขัน้ตอนการจดัท า
บญัชี ดงัตอ่ไปนี ้

 

ภาพประกอบ 3 ขัน้ตอนการจดัท าบญัชีของวิสาหกิจชมุชน 

การจดัท าเอกสารและการบนัทึกรายการบญัชี เป็นการรวบรวมเอกสารประกอบการ
ลงบญัชี  โดยวิเคราะหร์ายการคา้หรือรายการทางบญัชีที่เกิดขึน้ ตามหลกัการบญัชีและน ารายการ
ดังกล่าวไปบันทึกในสมุดบัญชี เรียงล าดับก่อน – หลังตามรายการที่เกิดขึน้ ประกอบไปดว้ย 7 
ขัน้ตอน ดงันี ้

ขัน้ตอนที่ 1 รวบรวมขอ้มลูที่เกิดขึน้ (การรวบรวมขอ้มลูอย่างเป็นระบบ) 
ขัน้ตอนที่ 2 จดัเตรยีมเอกสารส าหรบัรายการบญัชีที่เกิดขึน้ 
ขัน้ตอนที่ 3 บนัทกึรายการบญัชีในสมดุรายวนั โดยเรียงล าดบัตามวนัที่เกิดรายการ 
ขัน้ตอนที่ 4 ผ่านรายการจากสมดุรายวนัไปยงับญัชีแยกประเภท 
ขัน้ตอนที่ 5 รวบยอดบัญชีแยกประเภทแต่ละบัญชี และน ายอดรวมมาสรุปในงบ

ทดลอง 
ขัน้ตอนที่ 6 ปรบัปรุงรายการที่อาจจะยงัไม่สมบรูณใ์หส้มบรูณส์ าหรบังวดนัน้ 
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ขั้นตอนที่ 7 จัดท างบการเงิน (กลุ่มส่งเสริมพัฒนาการบัญชีชุมชน กรมตรวจ
บญัชีสหกรณ,์ 2564) 

2.5 งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
จากการทบทวนวรรณกรรมมีงานวิจัยที่ศึกษาการประเมินการด าเนินงานดา้นพัฒนา

ระบบบญัชีของวิสาหกิจชมุชน ดงัเช่น 
ชาญชัย มะโนธรรม (2558) “ศึกษาการจัดท าบัญชีของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัด

เชียงใหม่ ตามแนวของกรมตรวจบญัชีสหกรณ์” มีวตัถุประสงคใ์นการวิจัย เพื่อศึกษาการจัดท า
บัญชีของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดเชียงใหม่ตามแนวทางของกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ ผลจาก
การศึกษาพบว่า ผูจ้ัดท าบัญชีไม่มีคุณนวุฒิดา้นบัญชีและขาดงบประมาณในการจา้งพนักงาน
บญัชีเนื่องจากสมาชิกของวิสาหกิจตกลงกนัที่จะประกอบธุรกิจโดยอาศยัความช านาญของคนใน
ชุมชนเป็นหลัก และเงินที่น  ามาลงทุนมีจ านวนไม่มากไม่สามารถจา้งผูท้ี่มีคุณวุฒิดา้นบัญชีได ้            
ท าใหก้ารจดัท าบญัชีตอ้งอาศยัสมาชิกที่มีความรูเ้ก่ียวกบัการรบั จ่ายมาเป็นคนจดัท าบญัชี โดย
จะตอ้งอาศยัเจา้หนา้ที่จากกรมตรวจบญัชีสหกรณค์อยใหค้ าแนะน าในการบนัทกึบญัชี การบนัทกึ
บัญชีที่มีความซับซอ้นตอ้งอาศัยตัวเลขจากสมุดเงินรบัจ่ายมาบันทึกบัญชีผูจ้ัดท าบัญชียังไม่
สามารถจัดท าได้ผู้จัดท าบัญชียังไม่เขา้ใจถึงระบบบัญชีและการบันทึกบัญชี สมุดบัญชี และ
ทะเบียนย่อยต่าง ๆ มีความยุ่งยากซบัซอ้นในการจดัท า ประกอบดว้ยวิสาหกิจชุมชนไม่มีเวลาใน
การจัดท าบัญชี เนื่องจากการด าเนินธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนต้องอาศัยสมาชิกช่วยในการ
ด าเนินงานของวิสาหกิจ ซึง่สมาชิกของวิสาหกิจต่างมีภาระหนา้ที่ที่รบัผิดชอบอยู่แลว้ ท าใหผู้จ้ดัท า
บญัชีของวิสาหกิจบางครัง้ไม่เขา้ใจในการบนัทกึบญัชี 

สภุาวดี สมศรี (2564) “การศึกษาสภาพการจดัท าบญัชีตามแนวทางของกรมตรวจ
บัญชีสหกรณ์ กรณีศึกษากลุ่มวิสาหกิจชุมชนจั่นมะพรา้วทับสะแก อ าเภอทับสะแก จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์” มีวัตถุประสงคใ์นการวิจัย เพื่อศึกษาสภาพการจัดท าบัญชีของกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนจั่นมะพรา้วทบัสะแก อ าเภอทับสะแก จังหวดัประจวบคีรีขนัธ ์ตามแนวทางของกรมตรวจ
บญัชีสหกรณ์ ผลการศึกษาพบว่า สภาพการจัดท าบญัชีของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนจั่นมะพรา้วทับ
สะแก อ าเภอทบัสะแก จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ มีการบนัทึกบญัชีตามรูปแบบของกรมตรวจบญัชี
สหกรณ ์ตามค าสอนแนะของเจา้หนา้ที่กรมตรวจบญัชีสหกรณ ์แต่ไม่มีการเรียนรูเ้ก่ียวกับระบบ
การจัดท าบัญชีแบบครบวงจร ซึ่งมีเพียงการจดบันทึกบัญชีใน สมุดเงินสด ทะเบียนคุมสินคา้ 
ทะเบียนคมุวตัถดุิบ ทะเบียนสมาชิกและหุน้ และจากการวิเคราะหค์ณุลกัษณะสว่นบคุคลของผูท้  า
บัญชีของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนจั่นมะพรา้วทับสะแก อ าเภอทับสะแก จังหวัดประจวบคีรีขันธ ์
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โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเรื่องระดบัการศกึษาที่แตกต่างกนัมีผลต่อความคิดเห็นและความสามารถใน
การจัดท าเอกสารทางบญัชีที่ถูกตอ้ง ครบถว้น เนื่องจากสมาชิกในกลุ่มไม่มีความรูใ้นการจัดท า
บญัชี ความสามารถในการเรียนรูแ้ละการท าความเขา้ใจสิ่งใหม่ ๆ เนื่องจากสมาชิกส่วนใหญ่เป็น
ผูสู้งอายุ ซึ่งไม่สามารถท าให้กลุ่มวิสาหกิจชุมชนจั่นมะพรา้วทับสะแก อ าเภอทับสะแก จังหวัด
ประจวบคีรีขนัธ ์สามารถจดบนัทกึสมดุบญัชีไดค้รบถว้นตามแนวของกรมตรวจบญัชีสหกรณ ์และ
ไม่สามารถจดัท ารายงานทางการเงินได ้

พชัรินทรา ชยัสมตระกูล, อรุณี นสิุทธ์ิ, และ สธีุรา วิไลกลุ (2551) “การพฒันาระบบ
บัญชีวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรขวัญใจพัฒนา ต าบลท้อแท้ อ าเภอโบสถ์ จังหวัด
พิษณุโลก” มีวตัถุประสงคใ์นการวิจยั เพื่อศึกษาขอ้บกพรอ่งของการจดัท าบญัชีจากระบบบญัชีที่
ใชอ้ยู่และพัฒนาเป็นระบบบัญชีที่เหมาะสม ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มแม่บา้นเกษตรกรขวญัใจ
พัฒนา พบขอ้บกพร่องหลายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการรบัเงิน การจ่ายเงิน และการจัดท าบัญชีที่ไม่
เป็นไปตามขัน้ตอนของกระบวนการจดัท าบญัชี เนื่องจากสมาชิกของกลุม่แม่บา้นเกษตรกรขวญัใจ
พฒันา เป็นเกษตรกรที่สงูอายุ ขาดความรูค้วามเขา้ใจในการจดัท าบญัชี รวมถึงขาดบุคลากรที่มี
ความรูใ้นดา้นบญัชี ทัง้นี ้ผูว้ิจัยมีการออกแบบระบบบญัชีและก าหนดวิธีการปฏิบตัิงาน ดงันี ้1.
การก าหนดหนา้ที่ของคณะกรรมการใหมี้การแบ่งแยกหนา้ที่อย่างชดัเจน 2. ออกแบบเอกสารบญัชี
และรายงานทางการเงิน 3. ก าหนดผงับญัชีและรหสับญัชี 4. ก าหนดวิธีการปฏิบตัิงาน 5. จดัท า
คูมื่อการท าบญัชี เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการจดัท าบญัชี 

ศศิภา พิทักษ์ศานต์ (2556) “ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการน านโยบาย
สง่เสรมิวิสาหกิจชมุชนไปปฏิบตัิ กรณีศกึษาอ าเภอเมืองกระบี่ จงัหวดักระบี่” มีวตัถปุระสงคใ์นการ
วิจยั เพื่อศกึษาระดบัภาวะผูน้  า การมีสว่นรว่ม ความผกูพนัตอ่องคก์าร และความส าเรจ็ของการน า
นโยบายสง่เสรมิวิสาหกิจชมุชนไปปฏิบตัิ เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างภาวะผูน้  า การมีสว่นรว่ม 
ความผูกพนัต่อองคก์า และความส าเรจ็ของการน านโยบายส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนไปปฏิบตัิ และ
เพื่อศึกษาปัจจยัภาวะผูน้  า การมีส่วนรว่ม ความผูกพนัต่อองคก์าร ที่ส่งผลต่อความส าเรจ็ของการ
น านโยบายส่งเสรมิวิสาหกิจชมุชนไปปฏิบตัิ ผลการศึกษาพบว่า ภาวะผูน้  าวิสาหกิจชมุชน การมีสว่น
รว่มของสมาชิก และความส าเรจ็ของการน านโยบายส่งเสริมวิสาหกิจชมุชนไปปฏิบตัิ อยู่ในระดบั
มาก ความผกูพนัต่อองคก์ารของสมาชิกวิสาหกิจชมุชน อยู่ในระดบัมากที่สดุ ภาวะผูน้  าและการมี
สว่นรว่ม มีความสมัพนัธใ์นทิศทางบวก ภาวะผูน้  าและความผกูพนัต่อองคก์าร มีความสมัพนัธก์นั
ในทิศทางบวกเช่นกนั การมีสว่นรว่มและความผกูพนัต่อองคก์าร อยู่ในระดบัปานกลาง ภาวะผูน้  า
และความส าเรจ็ของการน านโยบายสง่เสรมิวิสาหกิจชมุชนไปปฏิบตัิ อยู่ในระดบัค่อนขา้งสงู การมี
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ส่วนร่วมและความส าเร็จของการน านโยบายส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนไปปฏิบัติ  อยู่ในระดับปาน
กลาง และความผูกพนัต่อองคก์ารและความส าเรจ็ของการน านโยบายส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนไป
ปฏิบตัิ อยู่ในระดบัค่อนขา้งสงู 

กมลทิพย ์ปัญญาสิทธ์ิ (2552) “การประเมินปัจจยัความส าเรจ็และลม้เหลวของกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชน ในจังหวัดเชียงใหม่และจังหวัดล าพูน” มีวัตถุประสงคใ์นการวิจัย เพื่อศึกษาถึง
วิธีการประเมินผลการด าเนินงานขององคก์รที่เหมาะสม ทัง้มิติดา้นการเงิน มิติดา้นการตลาด มิติ
ดา้นกระบวนการ มิติดา้นการพฒันาบุคลากร และมิติดา้นอนาคตของวิสาหกิจชุมชนในจังหวดั
เชียงใหม่ และจงัหวดัล าพนู และเพื่อศึกษาปัจจยัแห่งความส าเรจ็และลม้เหลวของกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนโดยทราบความสมัพนัธเ์ชิงเหตุและผลระหว่างการด าเนินงานดา้นมิติทางดา้นการเงิน กับ
มิติที่ไม่ใช่การเงิน และความสัมพันธ์เชิงเหตุและผลระหว่างผลการด าเนินงานขององคก์ร ผล
การศึกษาพบว่า การด าเนินงานทางด้านการเงิน ได้รับอิทธิพลจากปัจจัยด้านกิจกรรมทาง
การตลาดและดา้นกระบวนการภายในองคก์รเป็นส าคญั ปัจจยัทางดา้นการตลาดส่งผลใหร้ายได้
เพิ่มขึน้และท าใหว้ิสาหกิจชุมชนไดร้บัผลตอบแทนที่สงูขึน้ และการมีกิจกรรมทางการตลาดและ
การมุ่งเน้นด้านความพอใจของลูกคา้ จะช่วยส่งเสริมให้ด าเนินการของวิสาหกิจดีขึน้โดยตรง 
เนื่องจากมีการปรบัตวัโดยการพยายามรกัษาฐานลกูคา้เดิมและขยายฐานลกูคา้ใหม่ 

อัษฎาวุธ พรชัย (2549) “การน านโยบายไปปฏิบัติ : ศึกษาเฉพาะกรณีโครงการ
ธนาคารประชาชนของธนาคารออมสินส านักงานใหญ่” มีวตัถุประสงคใ์นการวิจัย 1) เพื่อศึกษา
ความส าเรจ็ของการน านโยบายโครงการธนาคารประชาชนไปปฏิบตัิ  และ 2) เพื่อศึกษาปัจจยัที่มี
ผลกระทบในการน านโยบายโครงการธนาคารประชาชนไปปฏิบตัิ ผลการศึกษาพบว่า มี 6 ปัจจยั 
ไดแ้ก่ 1. วัตถุประสงคแ์ละมาตรฐานนโยบาย นโยบายบางส่วนไม่มีความชัดเจนในการก าหนด
วัตถุประสงค ์ท าใหก้ารจัดท าแผนงานไม่สอดคลอ้งกับการด าเนินการ 2. ทรพัยากรนโยบาย มี
บคุลากรไม่เพียงพอต่อการปฏิบตัิงาน และบคุลากรบางส่วนไม่เขา้ใจนโยบายอย่างชดัเจน 3. การ
สื่อสารระหว่างองค์กรและกิจกรรมเสริมแรง ผู้บริหารสื่อสารให้บุคลากรทราบถึงแผนการ
ด าเนินงานตามนโยบายยังไม่ชัดเจนและไม่เพียงพอที่จะสรา้งความเขา้ใจในการปฏิบัติงาน  4. 
ลกัษณะหน่วยงานที่น  านโยบายไปปฏิบตัิ มีสมรรถนะและขนาดที่ไม่สมดลุต่อปริมาณงานที่มีอยู่
จริง 5. เงื่อนไขทางเศรษฐกิจ สงัคมและการเมือง เนื่องจาก ประชาชนเห็นว่าไดร้บัประโยชนจ์าก
โครงการธนาคารประชาชน และไดร้บับรกิารอย่างทั่วถึงและเพียงพอ และ 6. ทศันคติของผูป้ฏิบตัิ 
มีความเห็นว่า การด าเนินการตามโครงการธนาคารประชาชนเป็นการเพิ่มภาระและเพิ่มปริมาณ
งานของผูป้ฏิบตัิ และผูป้ฏิบตัิไม่ไดเ้ขา้รว่มในการก าหนดและวางแผนแนวทางการปฏิบตัิงาน 
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พิทกัษ์รณชยั สลางสิงห ์(2554) “การประเมินโครงการฝึกอบรมขา้ราชส านัก ส านัก
พระราชวงั กรุงเทพมหานคร” มีวตัถุประสงคใ์นการวิจัย 1) เพื่อศึกษาบริบทของโครงการ ไดแ้ก่ 
วตัถุประสงคข์องโครงการฝึกอบรม และความสอดคลอ้งกับนโยบายการก ากับองคก์ารที่ดี ของ
ส านักพระราชวัง 2) เพื่อประเมินปัจจัยเบือ้งต้นของโครงการฝึกอบรมในด้านคุณสมบัติของ
วิทยากร ระยะเวลา วัสดุอุปกรณ์ สถานที่ฝึกอบรม งบประมาณ และการใช้ทรัพยากรอย่าง
เหมาะสม 3) เพื่อประเมินกระบวนการด าเนินงานของโครงการฝึกอบรม ไดแ้ก่ การจัดกิจกรรม
ฝึกอบรมและวิธีการฝึกอบรม และ 4) เพื่อประเมินผลผลิตของโครงการฝึกอบรม ไดแ้ก่ ความพึง
พอใจของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมและผูท้ี่มีสว่นเก่ียวขอ้ง เจตคติของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม และการน า
ความรูไ้ปใชใ้นการปฏิบตัิงาน ผลการศึกษาพบว่า การศึกษาดา้นบริบท โครงการฝึกอบรมขา้ราช
ส านัก ส านักพระราชวงั มีความสอดคลอ้งกับนโยบายการก ากับองคก์ารที่ดี การประเมินปัจจัย
เบือ้งต้น พบว่า ด้านเนือ้หา สถานที่  วิทยากร การใช้ทรพัยากรอย่างเหมาะสมพอเพียง วัสด ุ
อุปกรณ์ งบประมาณ และพี่ เลี ้ยงผู้ดูแล ในภาพรวมมีความเหมาะสมในระดับมาก ด้าน
กระบวนการ ไดแ้ก่ รูปแบบการจัดกิจกรรมมีความเหมาะสมและเป็นไปตามวัตถุประสงคข์อง
โครงการ ดา้นวิธีการฝึกอบรม มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก และการประเมินดา้นผลผลิต 
พบว่า ผูเ้ขา้รบัการอบรมสามารถน าควารูแ้ละทกัษะ น าไปใชใ้นการท างานและพฒันางาน อยู่ใน
ระดบัมาก ความพงึพอใจจองผูอ้  านวยการกอง หวัหนา้งาน และเพื่อนรว่มงาน ภายหลงัการอบรม
มีความพึงพอใจในระดบัมาก และเจตคติของผูเ้ขา้รว่มการอบรมที่มีต่อการฝึกอบรมขา้ราชส านกั 
ส านกัพระราชวงั ในภาพรวมมีเจตคติอยู่ในระดบัมากที่สดุ 

รพิมพิตฌา ศรวตัร ์(2564) “การประเมินการด าเนินงานตามแผนส่งเสริมวิสาหกิจ
เริ่มตน้ดา้นดิจิทัล” มีวัตถุประสงคใ์นการวิจัย 1) เพื่อประเมินการด าเนินงานตามแผนงานการ
ส่งเสริมวิสาหกิจเริ่มตน้ดา้นดิจิทัล 2) เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงาน
ตามแผนงานการส่งเสริมวิสาหกิจเริ่มต้นด้านดิจิทัล (Digital Startup) ผลการศึกษาพบว่า               
การประเมินการด าเนินงานตามแผนส่งเสริมวิสาหกิจเริ่มต้นด้านดิจิทัล  ในระดับมหภาค 
ประกอบดว้ย 2 ขัน้ตอน 1. ขัน้ตอนการแปลงนโยบายที่ไดเ้ล็งเห็นความส าคญัในการประเมินผล
ผลกัดนัแผนงานดงักล่าว สู่การปฏิบตัิงานใหป้ระสบความส าเร็จ และ 2. ขัน้ตอนการยอมรบั ใช้
เครื่องมือในการผลกัดนัใหผู้ป้ฏิบตัิด  าเนินงานตามแผนงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และในระดบั
จลุภาค ประกอบดว้ย 3 ขัน้ตอน คือ 1. ขัน้การระดมพลงั เป็นการท างานรว่มกบัเครอืข่ายพนัธมิตร
ในการขับเคลื่อนแผนงานดังกล่าว 2. ขั้นการปฏิบัติ มีการจัดท ากรอบการด าเนินงานตาม 
Roadmap ใหเ้ป็นไปตามภารกิจการสง่เสรมิวิสาหกิจเริ่มตน้ดา้นดิจิทลั และ 3. ขัน้การสรา้งความ
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เป็นปึกแผ่นหรือความต่อเนื่องผ่านเครื่องมือการประเมินค่านิยมองค์กรให้เป็นไปในแนวทาง
เดียวกนั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  37 

2.6 กรอบแนวคิดการวิจัย 
การวิจัยเรื่อง “การประเมินการด าเนินงานดา้นพัฒนาระบบบัญชีของวิสาหกิจชุมชน ” 

จากการทบทวนวรรณกรรมขา้งตน้ ดว้ยวิธีการคน้ควา้จากเอกสาร ต ารา และการสืบคน้ต่าง ๆ 
ผูว้ิจยัไดพ้ฒันาเป็นกรอบแนวคิดตามวตัถุประสงคข์องงานวิจยัที่จะใชเ้ป็นกรอบในการวิจยัครัง้นี ้
ดงันี ้

 

ภาพประกอบ 4 กรอบแนวคดิ 

การประเมินการด าเนินงานด้านการพัฒนาระบบบัญชีของวิสาหกิจชุมชนในครัง้นี ้          
จะด าเนินการประเมินใน 2 ขัน้ตอน ประกอบดว้ย 1. การรบัรู ้และความเขา้ใจของผูป้ฏิบัติงาน     
ดา้นการพัฒนาระบบญัชีของวิสาหกิจชุมชน และ 2. การด าเนินงานดา้นการพัฒนาระบบบญัชี
ของวิสาหกิจชมุชน ตามแนวทางปฏิบตัิงานที่ก าหนดไวใ้นแผนงาน/โครงการ โดยเป็นขัน้ตอนการ
ด าเนินงานในระดับจุลภาค ตามแนวคิดของ Berman นอกจากนีก้ารวิจัยครัง้นีเ้ป็นการศึกษา
ปัจจยัที่สง่ผลตอ่การด าเนินงานดา้นการพฒันาระบบบญัชีของวสิาหกิจชมุชน ทัง้ในสว่นของปัจจยั
ที่สนบัสนนุ และปัจจยัที่เป็นอปุสรรคต่อการด าเนินดงักลา่ว 
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บทที ่3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

ในงานวิจยัครัง้นี ้เป็นการศึกษาเก่ียวกบั “การประเมินการด าเนินงานดา้นพฒันาระบบ
บัญชีของวิสาหกิจชุมชน” มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการด าเนินงานด้านพัฒนาระบบบัญชี          
ของวิสาหกิจชุมชน และเพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานด้านพัฒนาระบบบัญชี              
ของวิสาหกิจชุมชน เป็นการศึกษาวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method) โดยในบทนีจ้ะเป็น             
การอธิบายถึงวิธีด าเนินการศกึษา ซึง่มีรายละเอียดดงันี ้

3.1 การออกแบบการวิจยั 
3.2 ประชากรและกลุม่ตวัอย่าง  
3.3 เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั  
3.4 การเก็บรวบรวมขอ้มลู  
3.5 การวิเคราะหข์อ้มลู 

3.1 การออกแบบการวิจัย  
การวิจัยครั้งนี ้เป็นรูปแบบผสมผสาน (Mixed Method) ซึ่งแบ่งเป็น 2 ขั้นตอน คือ             

เริ่มจากการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการค้นคว้าจากเอกสารและการสัมภาษณ์ เพื่อน าข้อมูล             
มาอธิบายการด าเนินงานด้านพัฒนาระบบบัญชีของวิสาหกิจชุมชน และปัจจัยที่ส่งผลต่อ              
การด าเนินงานดา้นพฒันาระบบบญัชีของวิสาหกิจชมุชน และการวิจยัเชิงปรมิาณ จะด าเนินการ
วิจัยโดยการแจกแบบสอบถาม เพื่อน าขอ้มูลตรวจสอบความสอดคลอ้งของขอ้มูลที่ไดม้าจาก             
การคน้ควา้ขอ้มลูจากเอกสาร และการสมัภาษณ ์

3.2 ผู้ใหข้้อมูลหลักและกลุ่มตัวอยา่ง 
การคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลหลักในการวิจัยครั้งนี ้ ใช้วิ ธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบ

เฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) 
การวิจยัเชิงคณุภาพ 

1. ผูก้  าหนดและผูส้่งมอบแผนงาน/โครงการและแนวการปฏิบตัิไปยงัหน่วยงาน
ระดับภูมิภาค ไดแ้ก่ เจา้หนา้ที่กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ส่วนกลาง จ านวน 3 ราย ประกอบดว้ย           
1. ผูป้ฏิบตัิงานดา้นทรพัยากรบคุคลในระดบัผูบ้รหิาร จ านวน 1 ราย และระดบัปฏิบตัิ จ านวน 1 ราย 
เป็นฝ่ายปฏิบตัิงานเก่ียวกบัการพฒันาบุคคล การสรา้งความเขา้ใจ และประสานงานกบัหน่วยงาน
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ระดับภูมิภาคและระดับจังหวัด 2. ผูป้ฏิบัติงานดา้นบัญชี จ านวน 1 ราย ซึ่งปฏิบัติงานโดยตรง
เก่ียวกับแผนงาน/โครงการดงักล่าว โดยผูป้ฏิบตัิงานทัง้ 3 รายนีป้ฏิบตัิงานในสงักัดกลุ่มส่งเสริม
พัฒนาการบัญชีชุมชน ส านักส่งเสริมพัฒนาการบัญชีและถ่ายทอดเทคโนโลยี  ซึ่งปฏิบัติงาน
เก่ียวกบัการสง่เสรมิการพฒันาวิสาหกิจชมุชน  

2. ผูก้  ากบั ติดตาม และดแูลโครงการ ไดแ้ก่ เจา้หนา้ที่ที่รบัผิดชอบโครงการดา้น
การพฒันาวิสาหกิจชมุชนของส านกังานตรวจบญัชีสหกรณ์ในระดบัภมูิภาค จ านวนทัง้สิน้ 8 ราย 
ซึง่ครอบคลมุทกุภมูิภาคในประเทศไทย 

การวิจยัเชิงปรมิาณ 
ประชากรในการวิจัยครัง้นี ้ ได้แก่ ส  านักงานตรวจบัญชีสหกรณ์ทั่ วประเทศ              

จ านวนทัง้สิน้ 68 จงัหวดั โดยผูแ้ทนเจา้หนา้ที่ที่เก่ียวขอ้งกบัการปฏิบตัิงานตอบแบบสอบถามใน
นามของส านกังานตรวจบญัชีสหกรณแ์ต่ละจงัหวดั 

3.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย  
การศกึษาครัง้นี ้ผูศ้กึษาใชเ้ครื่องมือในการเก็บขอ้มลู ดงันี ้

1. การคน้ควา้ขอ้มูลจากเอกสาร (Documentary Research) โดยการเก็บรวบรวม
ขอ้มลู จากเอกสารรายงาน ฐานขอ้มลูออนไลน ์งานวิจยั วารสาร เอกสารทางราชการ บทความ
จากสื่อสิ่งพิมพแ์ละสื่อออนไลนต์่าง ๆ โดยจะคน้ควา้ในประเด็นองคค์วามรูแ้ละรายละเอียดของ
วิสาหกิจชมุชน สภาพการจดัท าบญัชีของวิสาหกิจชมุชน ขอ้มลูรายละเอียดโครงสรา้ง บทบาทและ
หนา้ที่ของหน่วยงานผูร้บัผิดชอบ การด าเนินงานของหน่วยงานผูร้บัผิดชอบงานดา้นพฒันาระบบ
บญัชีของวิสาหกิจชมุชน และขอ้มลูโครงการดา้นพฒันาระบบบญัชีของวิสาหกิจชมุชนที่กรมตรวจ
บญัชีสหกรณไ์ดจ้ดัท าขึน้ 

2. การสัมภาษณ์เชิงลึก (In – Depth Interview) จากผูใ้ห้ขอ้มูลหลัก ในประเด็นที่
เก่ียวกบัการด าเนินงานของหน่วยงานผูร้บัผิดชอบงานดา้นพฒันาระบบบญัชีของวิสาหกิจชุมชน
ทั่วประเทศ ปัจจยัที่ส่งผลต่อการด าเนินงานดา้นพฒันาระบบบญัชีของวิสาหกิจชมุชนทั่วประเทศ 
ทัง้ในแง่ของปัจจยัที่สง่ผลตอ่ความส าเรจ็และอปุสรรคของการด าเนินงาน 

3. แบบสอบถาม ที่สรา้งขึน้มาจากแนวคิด ทฤษฎี องคค์วามรู ้ขอ้มลูดา้นการพฒันา
ระบบบญัชีวิสาหกิจชุมชน แผนงาน/โครงการของวิสาหกิจชุมชน เพื่อตรวจสอบความสอดคลอ้ง
ของขอ้มลูที่ไดม้าจากการคน้ควา้ขอ้มลูจากเอกสาร และการสมัภาษณ ์ดงันี ้

ตอนที่ 1 ขอ้มูลและความคิดเห็นเก่ียวกับการด าเนินงานดา้นการพัฒนาระบบ
บญัชีของวิสาหกิจชมุชน ลกัษณะค าถามเป็นค าถามใหเ้ลือกตอบ และค าถามปลายเปิด 
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ตอนที่ 2 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานดา้นพัฒนาระบบบัญชีของวิสาหกิจ
ชมุชน ลกัษณะค าถามเป็นค าถามใหเ้ลือกตอบ 

ตอนที่ 3 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม ลกัษณะเป็นค าถามปลายเปิด 

3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การวิจยัเชิงคณุภาพ 

1. การเก็บรวบรวมขอ้มลูทตุิยภมูิ ดว้ยการคน้ควา้ขอ้มลูจากเอกสาร (Documentary 
Research) โดยการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากเอกสารรายงาน ฐานขอ้มลูออนไลน ์งานวิจยั วารสาร 
เอกสารทางราชการ บทความจากสื่อสิ่ งพิมพ์และสื่อออนไลน์ต่าง ๆ ส าหรับการศึกษา                
ตามวัตถุประสงคข์อ้ที่ 1 เพื่อคน้หาค าตอบเก่ียวกับการด าเนินงานดา้นพัฒนาระบบบัญชีของ
วิสาหกิจชมุชน 

2. การเก็บรวบรวมขอ้มลูปฐมภมูิ ดว้ยการสมัภาษณเ์ชิงลกึ (In – Depth Interview) 
จากผูใ้หข้อ้มูลหลกั ไดแ้ก่ ผูใ้หบ้ริการ (ภาครฐั) โดยเนน้ขอ้ค าถามเพื่อศึกษา ตามวตัถุประสงค์          
ขอ้ที่ 1 และ 2 เพื่อใหท้ราบถึงการด าเนินงานและปัจจยัที่สง่ผลต่อการด าเนินงานดา้นพฒันาระบบ
บญัชีของวิสาหกิจชมุชนในพืน้ที่ด  าเนินงานของส านกังานตรวจบญัชีสหกรณท์ั่วประเทศ 

การวิจยัเชิงปรมิาณ 
การเก็บรวบรวมขอ้มลูเชิงปริมาณ โดยใชแ้บบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มลูกบั

กลุ่มตัวอย่าง คือ ส านักงานตรวจบัญชีสหกรณ์ทั่วประเทศทั้ง 77 จังหวัด โดยจะขอให้ผู้แทน
เจา้หนา้ที่ที่เก่ียวขอ้งกบัการปฏิบตัิงานตอบแบบสอบถามในนามของส านกังานตรวจบญัชีสหกรณ์
แต่ละจงัหวดั ซึง่ผูว้ิจยัจะด าเนินการเก็บขอ้มลูตามขัน้ตอนดงัตอ่ไปนี ้

1. ผูว้ิจยัจะประสานงานกบักรมตรวจบญัชีสหกรณ ์เพื่อขออนุญาตเขา้รวบรวม
เก็บขอ้มลูงานวิจยั โดยจะขอใหก้รมตรวจบญัชีสหกรณส์่วนกลางด าเนินการจดัส่งแบบสอบถาม 
ไปยงัส านกังานตรวจบญัชีสหกรณท์ั่วประเทศทัง้ 77 จงัหวดั ผ่านช่องทางไปรษณียอ์ิเล็กทรอนิกส ์
ทัง้นีไ้ดร้บัการตอบกลบัมาจ านวนทัง้สิน้ 68 จงัหวดั คิดเป็นรอ้ยละ 88.31 

2. ผู้วิจัยตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบในแบบสอบถาม เพื่อคัดเลือก
แบบสอบถามที่ถกูตอ้ง ครบถว้นไปวิเคราะหข์อ้มลู 

3. ผูว้ิจัยน าขอ้มลูที่ไดม้าจากการตอบแบบสอบถามมาสรุปเพื่อน ามาวิเคราะห์
ผลการวิจยั 
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3.5 การวิเคราะหข์้อมูล 
เม่ือผู้ศึกษาได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร การสัมภาษณ์  และ

แบบสอบถาม โดยจะน าขอ้มูลทั้งหมดที่ไดม้าตีความและวิเคราะหข์อ้มูลจากเนือ้หา (Content 
Analysis) มาวิเคราะห์ร่วมกัน ผู้ศึกษาจะน าข้อมูลมาประกอบการอธิบายเชิงพรรณนา 
(Descriptive Research) โดยจะมุ่งตีความและวิเคราะห์ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของ
งานวิจัยฉบบันี ้และจะน ามาสรุปเพื่อแสดงใหเ้ห็นถึงการด าเนินงานดา้นการพัฒนาระบบบญัชี  
ของวิสาหกิจชุมชนรวมถึงปัจจัยที่ที่ส่งผลต่อการด าเนินงานดา้นพฒันาระบบบญัชีของวิสาหกิจ
ชุมชน เพื่อน าไปเป็นประโยชนใ์นการปรบัปรุงและพัฒนาการด าเนินงานดา้นการพัฒนาระบบ
บญัชีของวิสาหกิจชมุชนตอ่ไป 
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บทที ่4  
ผลการวิจัย 

ในงานวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากเอกสาร การสมัภาษณเ์ชิงลึก 
นอกจากนีย้งัมีการน าขอ้มลูมาตรวจสอบความสอดคลอ้งของขอ้มลูที่ไดม้าจากการคน้ควา้จาก
เอกสาร และการสมัภาษณ์เชิงลึก โดยวิธีการเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถาม ซึ่งในบทนี ้ผูว้ิจัยจะ
รายงานผลการวิจยั โดยแบง่ขอ้มลูเป็น 2 สว่น ประกอบดว้ย 

4.1 การด าเนินงานดา้นการพฒันาระบบบญัชีของวิสาหกิจชมุชน 
4.2 ปัจจยัที่สง่ผลตอ่การด าเนินงานดา้นการพฒันาระบบบญัชีของวิสาหกิจชมุชน 

4.1 การด าเนินงานด้านการพัฒนาระบบบัญชีของวิสาหกิจชุมชน 
4.1.1 การรับรู้ และความเข้าใจของผู้ปฏบัิตงิานด้านการพัฒนาระบบบัญชีของ

วิสาหกิจชุมชน 
ศกึษาเก่ียวกบัการรบัรูแ้ละความเขา้ใจของผูป้ฏิบตัิงาน รวมถึงวิธีการถ่ายทอดแผนงาน/

โครงการด้านการพัฒนาระบบบัญชีของวิสาหกิจชุมชนไปยังหน่วยงานระดับจังหวัด พบว่า 
เจา้หน้าที่ส  านักงานตรวจบัญชีสหกรณ์ที่ 1 – 10 และ เจา้หน้าที่ส  านักงานตรวจบัญชีสหกรณ์
จงัหวดั มีวิธีการรบัรู ้ท าความเขา้ใจ และวิธีการถ่ายทอดแผนงาน/โครงการ ขัน้ตอนการปฏิบตัิงาน
ดา้นการพฒันาระบบญัชีของวิสาหกิจชมุชน ผ่านการประชมุทิศทางการปฏิบตัิงานของกรมตรวจ
บัญชีสหกรณ์ (Roadmap) ที่ มีจัดขึน้ในทุกปีงบประมาณ และคู่มือการปฏิบัติงานโครงการ
วิสาหกิจชมุชน ที่จดัท าขึน้โดยกลุ่มส่งเสรมิพฒันาการบญัชีชมุชน ส านกัส่งเสริมพฒันาการบญัชี
และถ่ายทอดเทคโนโลยี นอกจากนี ้ส  านกังานตรวจบญัชีสหกรณท์ี่ 1 – 10 ในแต่ละพืน้ที่มีการส่งต่อ 
พร้อมถ่ายทอดแผนงาน/โครงการไปยังส านักงานตรวจบัญ ชีสหกรณ์จัวหวัดในสังกัด                   
ผ่านการประชุมหัวหนา้ส านักงานตรวจบญัชีสหกรณจ์ังหวดั และประสานงานผ่าน Line Group 
เพื่อรว่มกนัหารอืวางแผน ท าความเขา้ใจ และตอบขอ้ซกัถามในประเด็นอื่น ๆ เพิ่มเติม 

จากการส ารวจความคิดเห็นของเจา้หนา้ที่ส  านกังานตรวจบญัชีสหกรณ ์จ านวน 68 ราย 
โดยใชแ้บบสอบถามจ านวนทัง้สิน้ 68 ชดุ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกบั
ขอ้มลูเชิงคณุภาพ กลา่วคือ เจา้หนา้ที่สว่นใหญ่มีความเขา้ใจในแผนงาน/โครงการดา้นการพฒันา
ระบบบญัชีของวิสาหกิจชมุชน ตามที่กรมตรวจบญัชีสหกรณส์ว่นกลางก าหนดไว ้ดงัตารางต่อไปนี ้
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ตาราง 3 ระดบัความเขา้ใจแผนงาน/โครงการดา้นการพฒันาระบบบญัชีของวิสาหกิจชมุชน 

ระดับความเข้าใจแผนงาน/โครงการ 
ด้านการพัฒนาระบบบัญชีของ 

วิสาหกิจชุมชน 

จ านวน (ราย) ร้อยละ 

เขา้ใจมาก 49 72.10 
เขา้ใจปานกลาง 18 26.50 
เขา้ใจนอ้ย 1 1.40 

รวม 68 100.00 

 
กรมตรวจบญัชีสหกรณจ์ดัท าแผนงาน/โครงการดา้นการพฒันาระบบบญัชีของวิสาหกิจ

ชุมชน เพื่อสอดรบักับยุทธศาสตรช์าติและนโยบายของรฐับาล มุ่งเนน้การสรา้งความสามารถ            
ในการแข่งขัน พรอ้มกับการพัฒนาความเข้มแข็งด้านการเงินการบัญชีให้แก่วิสาหกิจชุมชน               
โดยกรมตรวจบญัชีสหกรณ์ พันธกิจหลกั เก่ียวกับการถ่ายทอดความรูแ้ละเผยแพร่ดา้นการเงิน  
การบญัชีแก่สหกรณ ์กลุม่เกษตรกร วิสาหกิจชมุชน เกษตรกร และประชาชนทั่วไป ซึ่งจะเห็นไดว้่า  
การด าเนินงานโครงการต่าง ๆ ที่ เก่ียวกับการพัฒนาระบบบัญชีของวิสาหกิจชุมชนในทุ กปี 
งบประมาณ มีความสอดคลอ้งกับภารกิจหลักของหน่วยงาน ในประเด็นเรื่องการถ่ายทอดองค์
ความรู ้การสอนแนะ การจดัท าบญัชี ใหแ้ก่วิสาหกิจชมุชน 

จากการพิจารณาแผนงาน/โครงการดา้นการพฒันาระบบญัชีของวิสาหกิจชมุชน พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นไปในแนวทางเดียวกันกับขอ้มูลเชิงคุณภาพ โดยเจา้หนา้ที่      
มีความคิดเห็นว่า แผนงาน/โครงการที่กรมตรวจบัญชีสหกรณ์จัดท าขึน้ มีความสอดคลอ้งกับ
ภารกิจหลกัของหน่วยงาน รอ้ยละ 95.6 ดงัตารางต่อไปนี ้
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ตาราง 4 ความคิดเห็นของผูป้ฏิบตัิงาน ประเด็นเรื่อง ความสอดคลอ้งแผนงาน/โครงการกบัภารกิจหลกั
ของกรมตรวจบญัชีสหกรณ ์

ความสอดคล้องแผนงาน/โครงการกับภารกิจ
หลักของกรมตรวจบัญชีสหกรณ ์

จ านวน (ราย) ร้อยละ 

สอดคลอ้ง 65 95.60 

ไม่สอดคลอ้ง 3 4.40 

รวม 68 100.00 

 
แผนงาน/โครงการด้านการพัฒนาระบบบัญชีของวิสาหกิจชุมชน ที่กรมตรวจบัญชี

สหกรณไ์ดจ้ัดท าขึน้ ประกอบดว้ย กิจกรรมส่งเสริมและพฒันาองคค์วามรูด้า้นการเงินการบญัชี 
สอนแนะการจดัท าบญัชีในแต่ละประเภท อ านวยความสะดวกในส่วนของสมดุบญัชีและเอกสาร
ประกอบการบนัทึกบญัชี พรอ้มกบัจดัท าสื่อออนไลน ์(Youtube) ที่รวบรวมองคค์วามรูแ้ละวิธีการ 
ขัน้ตอนการท าบญัชีใหแ้ก่วิสาหกิจชุมชน ซึ่งการจัดท าบญัชี มีความจ าเป็นต่อการด าเนินกิจการ
และธุรกิจของวิสาหกิจชมุชน ดงันัน้ กิจกรรมภายใตแ้ผนงาน/โครงการดา้นการพฒันาระบบบญัชี
ของวิสาหกิจชุมชน ลว้นเป็นประโยชน์ต่อวิสาหกิจชุมชน ในแง่ของการรบัรูร้ายรบั - รายจ่าย 
เหตกุารณท์างการคา้ สถานการณท์างการเงิน วิสาหกิจชมุชนสามารถน าขอ้มลูไปใชป้ระกอบการ
ตัดสินใจ วางแผนก าไร ควบคุมตน้ทุน ตลอดจนช่วยในการเขา้ถึงแหล่งเงินทุน เพื่อสรา้งความ
เช่ือมั่นตอ่เจา้หนีแ้ละสถานบนัทางการเงิน 

 

ภาพประกอบ 5 สื่อออนไลนส์อนแนะการจดับญัชีวิสาหกิจชมุชน 
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จากการพิจารณากิจกรรมต่าง ๆ ภายใตก้ารด าเนินงานดา้นการพฒันาระบบบญัชีของ
วิสาหกิจชุมชน เจ้าหน้าที่ ในฐานะผู้ตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นสอดคล้องกับข้อมูล          
เชิงคุณภาพ กล่าวคือ เจ้าหน้าที่ส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นว่าแผนงาน/โครงการดังกล่าว              
เป็นแผนงาน/โครงการท่ีเป็นประโยชน ์สง่ผลใหผู้ป้ฏิบตัิงานมีความมั่นใจว่า สามารถถ่ายทอดองค์
ความรูท้ี่เป็นประโยชนใ์หแ้ก่วิสาหกิจชุมชน สามารถผลักดันให้วิสาหกิจชุมชนเกิดการพัฒนา          
ดา้นบญัชีได ้รอ้ยละ 95.6 ดงัตารางต่อไปนี ้

ตาราง 5 ความคิดเห็นของผูป้ฏิบัติงาน ประเด็นเรื่อง ประโยชนข์องแผนงาน/โครงการดา้นการพัฒนา
ระบบบญัชีของวิสาหกิจชมุชน 

ประโยชนข์องแผนงาน/โครงการด้านการพัฒนา
ระบบัญชีของวิสาหกิจชุมชน 

จ านวน (ราย) ร้อยละ 

เป็นประโยชน ์ 65 95.60 

ไม่เป็นประโยชน ์ 3 4.40 

รวม 68 100.00 

 
จากการศกึษาการรบัรู ้ความเขา้ใจของผูป้ฏิบตัิงานดา้นพฒันาระบบบญัชีของวิสาหกิจชมุชน 

สามารถสรุปภาพรวมไดว้า่ เจา้หนา้ที่ส  านกังานตรวจบญัชีสหกรณจ์งัหวดัสว่นใหญ่ มีความเห็นไป
ในแนวทางเดียวกัน ทัง้ในประเด็นการรบัรู ้ความความเขา้ใจในแผนงาน/โครงการ เจา้หนา้ที่ท  า
ความเขา้ใจกบัขัน้ตอนการปฏิบตัิงาน วตัถปุระสงคข์องแผนงาน/โครงการ เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจ
และสามารถปฏิบัติงานไดต้ามขั้นตอนและแผนงานที่กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ก าหนด ประเด็น
ความสอดคลอ้งกับภารกิจกรมตรวจบญัชีสหกรณ ์จากการพิจารณาแผนงาน/โครงการดงักล่าว           
มีความสอดคลอ้งกับภารกิจหลักของกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ ดว้ยหน่วยงานดังกล่าวมีอ านาจ
หนา้ที่ในถ่ายทอดองคค์วามรูด้า้นการบญัชีแก่ สหกรณ ์เกษตรกร วิสาหกิจชุมชน และประชาชน
ทั่วไป และประเด็นสดุทา้ย ประโยชนข์องแผนงาน/โครงการ เจา้หนา้ที่มีความเห็นเช่นเดียวกนัว่า 
แผนงาน/โครงการดา้นพฒันาระบบบญัชีของวิสาหกิจชมุชน เป็นประโยชน ์สามารถท าใหว้ิสาหกิจ
ชมุชนไดร้บัความรูค้วามเขา้ใจขัน้ตอนการลงบนัทกึบญัชีแต่ละประเภท 
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4.1.2 การด าเนินงานดา้นการพัฒนาระบบบัญชีของวิสาหกิจชุมชน  
ขั้นตอนการด าเนินงานด้านการพัฒนาระบบบัญชีของวิสาหกิจชุมชน มี 4 ขั้นตอน 

ประกอบด้วย 1) ขั้นตอนการก าหนดแผนงานโครงการ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย และตัวชีว้ัด           
2) ขัน้ตอนการเตรียมความพรอ้ม 3) ขัน้ตอนการน าแผนงาน/โครงการไปปฏิบตัิ และ 4) ขัน้ตอน
การติดตามและประเมินผล โดยมีรายละเอียดของแต่ละขัน้ตอนดงันี ้

4.1.2.1 ขั้นตอนก าหนดแผนงาน/โครงการ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย และ
ตัวชีว้ัด 

ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานของกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ มีการจัดท าและทบทวน
แผนงาน/โครงการทกุ ๆ ปี โดยจดัท าออกมาในรูปแบบ ทิศทางการปฏิบตัิงานของกรมตรวจบญัชี
สหกรณ์ หรือ เรียกว่า “Roadmap” เพื่อเป็นคู่มือส าหรบัหน่วยงานในสงักัดไวใ้ชเ้ป็นแนวทางใน
การปฏิบัติงานในพื ้นที่ ได้อย่างถูกต้อง และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน และสามารถบริหาร
งบประมาณไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ เกิดความคุม้ค่า น าไปสูผ่ลลพัธข์องโครงการที่ดีขึน้  

จากการสมัภาษณผ์ูป้ฏิบตัิงานของกรมตรวจบญัชีสหกรณส์ว่นกลาง เก่ียวกบัทิศทาง
การปฏิบตัิงานของกรมตรวจบญัชีสหกรณ ์(Roadmap) แนวทางการปฏิบตัิดงักลา่ว เป็นกรอบการ
ขบัเคลื่อนภารกิจของกรมตรวจบญัชีสหกรณ ์ที่สอดคลอ้งกบัวิสยัทศัน ์และเปา้หมายที่มีก าหนดไว้
ในแผนยทุธศาสตรช์าติ แผนแม่บท แผนปฏิรูปประเทศ แผนปฏิบตัิราชการระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2563 - 
2565) และแผนปฏิบตัิราชการระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) โดยแผนงาน/โครงการที่เก่ียวขอ้ง  
ในดา้นการพฒันาระบบญัชีของวิสาหกิจชมุชน ในแต่ละปีงบประมาณ มีรายละเอียดดงันี ้
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ตาราง 6 รายละเอียดโครงการวิสาหกิจชมุชน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

กิจกรรม กลุ่มเป้าหมาย ตัวชีว้ัด 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
1. โครงการพฒันา
วิสาหกิจชมุชนสูค่วาม
เป็นมืออาชีพ 

วิสาหกิจชมุชน จ านวน 390 แห่ง 
ประกอบดว้ย 

1) วิสาหกิจชมุชนท่ีรว่มบรูณาการ
กบักรมสง่เสรมิการเกษตร  
ปี 2564  
จ านวน 154 แห่ง 
2) วิสาหกิจชมุชนติดตามตอ่เนื่อง
ปี 2562 – 2563 จ านวน 236 
จ านวน 236 แห่ง 

เชิงปรมิาณ : วิสาหกิจชมุชน
เปา้หมายไดร้บัการสอนแนะการ
จดัท าบญัชี จ านวน 390 แหง่  
เชิงคณุภาพ :  
1. รอ้ยละ 25 ของวิสาหกิจชมุชน
เปา้หมายท่ีไดร้บัการสอนแนะ
สามารถจดัท าบญัชีได ้ 
2. รอ้ยละ 25 ของวิสาหกิจชมุชน
เปา้หมายสามารถน าความรูไ้ปใช้
ในการบรหิารจดัการได ้

2. โครงการยกระดบั
ศกัยภาพเกษตรกรรุน่
ใหม่และ
ผูป้ระกอบการ/
วิสาหกิจชมุชนในการ
ผลิตสินคา้ชมุชน 

วิสาหกิจชมุชนเปา้หมายรว่ม
บรูณาการกบักรมสง่เสรมิ
การเกษตร  
จ านวน 1,500 แห่ง 

เชิงปรมิาณ : วิสาหกิจชมุชน
เปา้หมายไดร้บัการสอนแนะการ
จดัท าบญัชี จ านวน 1,500 แห่ง 
เชิงคณุภาพ : รอ้ยละ 25 ของ
วิสาหกิจชมุชนเปา้หมายท่ีไดร้บั
การสอนแนะ สามารถจดัท าบญัชี
ได ้
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ตาราง 7 รายละเอียดโครงการวิสาหกิจชมุชน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

กิจกรรม กลุ่มเป้าหมาย ตัวชีว้ัด 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
1. โครงการพฒันา
ผลิตภณัฑแ์ละ
มาตรฐานสินคา้
เกษตรแปรรูป 

วิสาหกิจชมุชนเปา้หมาย  
จ านวน 200 แห่ง ประกอบดว้ย 

1) วิสาหกิจชมุชนท่ีรว่มบรูณาการ
กบักรมสง่เสรมิการเกษตร ปี 
2565 จ านวน 154 แห่ง (จงัหวดั
ละ 2 แห่ง) 
2) วิสาหกิจชมุชนติดตามตอ่เนื่อง
ปี 2562 – 2564 (ธุรกิจแปรรูป) 
จ านวน 46 แห่ง 

เชิงปรมิาณ : วิสาหกิจชมุชน
เปา้หมายไดร้บัการพฒันา
ศกัยภาพการจดัท าบญัชี จ านวน 
200 แห่ง 
เชิงคณุภาพ : 
1. รอ้ยละ 25 ของวิสาหกิจชมุชน
เปา้หมายท่ีไดร้บัการพฒันา
สามารถจดัท าบญัชีได ้

2. รอ้ยละ 25 ของวิสาหกิจชมุชน
เปา้หมายสามารถน าความรูไ้ปใช้
ในการบรหิารจดัการได ้

2. โครงการยกระดบั
สถาบนัเกษตรกรให้
เป็นผูป้ระกอบการ
ธุรกิจเกษตร 

วิสาหกิจชมุชนเปา้หมายรว่ม
บรูณาการกบักรมสง่เสรมิ
การเกษตร  
จ านวน 800 แห่ง 

เชิงปรมิาณ : วิสาหกิจชมุชน
เปา้หมายไดร้บัการพฒันา
ศกัยภาพการจดัท าบญัชี จ านวน 
800 แห่ง 
เชิงคณุภาพ : 
1. รอ้ยละ 25 ของวิสาหกิจชมุชน
เปา้หมายท่ีไดร้บัการพฒันา
ศกัยภาพสามารถจดัท าบญัชีได ้

2. รอ้ยละ 25 ของวิสาหกิจชมุชน
เปา้หมายสามารถน าความรูไ้ปใช้
ในการบรหิารจดัการได ้
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ตาราง 8 รายละเอียดโครงการวิสาหกิจชมุชน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

กิจกรรม กลุ่มเป้าหมาย ตัวชีว้ัด 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
1. โครงการสง่เสรมิ
การแปรรูปสินคา้
เกษตร 

วิสาหกิจชมุชนเปา้หมายท่ีรว่ม
บรูณาการกบักรมสง่เสรมิ
การเกษตร ปีงบประมาณ 2566 
จ านวน 154 แห่ง  
(จงัหวดัละ 2 แห่ง) 

เชิงปรมิาณ : วิสาหกิจชมุชนไดร้บั
การพฒันาศกัยภาพการจดัท า
บญัชี จ านวน 154 แห่ง 
เชิงคณุภาพ : 
1. รอ้ยละ 26 ของวิสาหกิจชมุชน
มีศกัยภาพในการจดัท าบญัชี
เพิ่มขึน้ 

2. รอ้ยละ 45 ของวิสาหกิจชมุชน
เปา้หมายสามารถน าขอ้มลูทาง
บญัชีไปใชใ้นการบรหิารจดัการได ้

3. รอ้ยละ 3 ของวิสาหกิจชมุชนที่
จดัท าบญัชีและงบการเงนิไดเ้อง 

2. โครงการสง่เสรมิ
และพฒันาวิสาหกิจ
ชมุชน 

วิสาหกิจชมุชนเปา้หมายท่ีรว่ม
บรูณาการกบักรมสง่เสรมิ
การเกษตร ปีงบประมาณ 2566 
จ านวน 800 แห่ง 

เชิงปรมิาณ : วิสาหกิจชมุชน
เปา้หมายไดร้บัการพฒันา
ศกัยภาพในการจดัท าบญัชี 
จ านวน 800 แห่ง 
เชิงคณุภาพ : 
1. รอ้ยละ 26 ของวิสาหกิจชมุชน
มีศกัยภาพการจดัท าบญัชีเพิ่มขึน้ 

2. รอ้ยละ 45 ของวิสาหกิจชมุชน
เปา้หมายสามารถน าขอ้มลูทาง
บญัชีไปใชใ้นการบรหิารจดัการได ้

3. รอ้ยละ 3 ของวิสาหกิจชมุชน  
ที่จดัท าบญัชีและงบการเงินไดเ้อง 
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4.1.2.2 ขั้นตอนการเตรียมความพร้อม 
ศึกษาหน่วยงานรบัผิดชอบเป็นหลกั ในขัน้ตอนการเตรียมความพรอ้มก่อนการน า

แผนงาน/โครงการไปปฏิบัติจริง พบได้ว่า กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ส่วนกลาง มีการจัดประชุม
ซักซ้อมแนวทางการปฏิบัติงานของโครงการด้านการพัฒนาระบบบัญชีของวิสาหกิจชุมชน          
มาอย่างต่อเนื่องทุกปีงบประมาณ เพื่อมอบหมายใหส้  านักงานตรวจบญัชีสหกรณท์ี่ 1 – 10 และ
ส านักงานตรวจบัญชีสหกรณ์ทุกจังหวัด น าแผนงาน/โครงการดา้นการพัฒนาระบบบัญชีของ
วิสาหกิจชุมชนไปปฏิบัติในพืน้ที่ เสมือนการรบัมอบนโยบายจากหน่วยงานหลัก พรอ้มกับเป็น
กิจกรรมระดมความคิด และรบัฟังแลกเปลี่ยนขอ้คิดเห็นที่เก่ียวขอ้งกับการปฏิบัติงานระหว่าง
หน่วยงานที่ท  าหนา้ที่ก  าหนดแผนงาน/โครงการกบัหน่วยงานผูป้ฏิบตัิงานจรงิ เพื่อที่จะไดร้บัทราบ
ขอ้สงัเกต อปุสรรค ขอ้เสนอแนะ และตอบขอ้ซกัถามของผูป้ฏิบตัิงานจรงิ ทัง้นี ้จากการสมัภาษณ์
ผูป้ฏิบตัิงานในดา้นการพฒันาระบบบญัชีของวิสาหกิจชุมชน ค่อนขา้งมีความเห็นไปในแนวทาง
เดียวกันว่า การให้ความส าคัญตั้งแต่ขั้นตอนการประชุมซักซอ้ม เป็นอีกทางหนึ่งที่จะสามารถ
ขบัเคลื่อนใหง้านดา้นการพฒันาระบบบญัชีของวิสาหกิจชมุชน มีประสิทธิภาพ บรรลวุตัถปุระสงค์
ของแต่ละโครงการ ผูป้ฏิบตัิงานดา้นการพฒันาระบบบญัชีของวิสาหกิจชมุชน สามารถปฏิบตัิงาน
ไดด้ว้ยความเขา้ใจ ปฏิบตัิงานไปในแนวทางเดียวกนั ซึ่งหากภายหลงัพน้ช่วงการประชุมซกัซอ้ม
แนวทางการปฏิบัติงานของโครงการด้านการพัฒนาระบบบัญชีของวิสาหกิจชุมชน ไปแล้ว           
ทางเจา้หน้าที่กลุ่มส่งเสริมพัฒนาการบัญชีชุมชน ไดมี้ช่องการติดต่อสื่อสารผ่าน Group Line     
เป็นช่องการติดต่อผูป้ฏิบตัิงานโครงการ ส าหรบัการซกัถามขอ้สงัเกต ปัญหา และอปุสรรค ในการ
ปฏิบตัิงานต่าง ๆ 

4.1.2.3 ขั้นตอนการน าแผนงาน/โครงการไปปฏบัิต ิ
ศึกษาขัน้ตอนการน าแผนงาน/โครงการไปปฏิบตัิของผูป้ฏิบตัิงานโครงการโดยตรง 

ซึ่งเป็นขัน้ตอนการแปลงแผนงาน/โครงการที่ไดร้บัมอบมาจากกรมตรวจบญัชีสหกรณส์่วนกลาง
ไปสู่การปฏิบตัิงานตามขัน้ตอนของส านักงานตรวจบญัชีสหกรณ์ที่ 1 – 10 และส านักงานตรวจ
บญัชีสหกรณ์จังหวัด โดยสามารถแบ่งขัน้ตอนการปฏิบัติงานของส านักงานตรวจบัญชีสหกรณ์
จงัหวดั ออกเป็น 6 ขัน้ตอน ดงันี ้

1. ขั้นตอนการวางแผนบูรณาการกับส านักงานเกษตรจังหวัด เพื่อก าหนด
วิสาหกิจชมุชนเปา้หมายตามพืน้ที่ 

2. ศกึษาธุรกิจหรอืกิจการของวิสาหกิจชมุชน และประเมินความพรอ้ม 1 ครัง้  
3. วางแผนการปฏิบตัิงานในระบบแผนและผลการปฏิบตัิงาน (CAD_PLAN) 
4. การวางรูปแบบบญัชี และการวางแผนการควบคมุภายใน 
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5. การสอนแนะและการจดัท าบญัชี จ าแนกตามความสามารถในการจดัท าบญัชี
ของวิสาหกิจชมุชน 

5.1 กลุม่ที่จดัท าบญัชีไม่ได ้: ด าเนินการสอนแนะการจดัท าบญัชีขัน้ตน้ และ
งบทดลอง 

5.2 กลุ่มที่จัดท าบัญชีได ้: ด าเนินการสอนแนะการใชข้อ้มูลทางบัญชีจาก         
งบทดลอง สอนแนะการจดัท างบการเงิน และสอนแนะการใชข้อ้มลูททางบญัชีจากงบการเงิน 

5.3 กลุ่มที่ใชโ้ปรแกรมระบบบญัชีสอนแนะ : ด าเนินการสอนแนะการบนัทึก
บญัชีดว้ยโปรแกรมระบบบญัชี และการใชข้อ้มลูทางการเงินและการบญัชีในการบรหิารจดัการ 

6. สรุปผลการด าเนินงาน  
ทั้งนี ้ จากการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ เก่ียวกับขั้นตอนการปฏิบัติงาน โดยพบว่า 

เจ้าหน้าที่กลุ่มส่งเสริมพัฒนาการบัญชีชุมชน ในฐานะผู้ปฏิบัติงานกรมตรวจบัญชีส่วนกลาง                
มีการก ากบัดแูล ติดตามผลการปฏิบตัิงานแผนงาน/โครงการ ว่าเป็นไปตามเป้าหมายและตวัชีว้ดั
ของ Roadmap หรือไม่ และในขณะที่ส  านกังานตรวจบญัชีสหกรณจ์งัหวดัปฏิบตัิงานตามขัน้ตอน
ต่าง ๆ อยู่นัน้ ทั้ง กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ส่วนกลาง และส านักงานตรวจบญัชีสหกรณ์ที่ 1 – 10           
จะท าหน้าที่ เป็นที่ปรึกษา คอยตอบข้อซักถามให้แก่หน่วยงานระดับจังหวัด ผลักดันให้การ
ปฏิบตัิงานเป็นไปอย่างราบรื่น และมีประสิทธิภาพ 

4.1.2.4 ขั้นตอนการตดิตามและประเมินผล 
การติดตามและประเมินผลจะเป็นหนา้ที่หลกัของกรมตรวจบญัชีสหกรณส์่วนกลาง         

โดยจะด าเนินการติดตาม รวบรวม และวิเคราะหผ์ลการด าเนินงานในภาพรวม ในทกุรายไตรมาส 
พรอ้มจดัท าสรุปผลการด าเนินงานของโครงการ ช่วงไตรมาสที่ 4 ของปีงบประมาณ และส านกังาน
ตรวจบัญชีสหกรณ์ที่  1 – 10 จะด าเนินการติดตามประเมินผลวิสาหกิจชุมชนกลุ่มเป้าหมาย           
ร ้อยละ 50.00 ของวิสาหกิจชุมชนที่ ผ่ านการสอนแนะ ในช่ วงระยะไตรมาสที่  3  – 4                    
ของปีงบประมาณ และจดัท าสรุปการประเมินผลสมัฤทธ์ิโครงการเสนอสว่นกลางตอ่ไป  

โดยภาพรวมของขัน้ตอนการปฏิบตัิงานดา้นการพัฒนาระบบบญัชีของวิสาหกิจชุมชน 
จากการตอบแบบสอบถามของเจา้หนา้ที่ส  านกังานตรวจบญัชีสหกรณ์จงัหวดั เก่ียวกบัแผนงาน/
โครงการในแต่ละขัน้ตอน พบวา่ ความคิดเห็นของเจา้หนา้ที่หน่วยปฏิบตัิงานมีความสอดคลอ้งกบั
มมุมองที่ไดม้าจากการสมัภาษณเ์จา้หนา้ท่ีในสว่นกลางและระดบัภมูิภาค โดยเจา้หนา้ที่ส  านกังาน
ตรวจบัญชีสหกรณ์จังหวัดส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า สามารถด าเนินการไดต้ามขัน้ตอนที่กรม
ตรวจบญัชีสหกรณก์ าหนดไว ้รอ้ยละ 95.60 ดงัตารางต่อไปนี ้
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ตาราง 9 ความสามารถในการด าเนินงานดา้นการพฒันาระบบบญัชีของวิสาหกิจชมุชน 

ความสามารถในการด าเนินงานดา้นการพัฒนา
ระบบบัญชีของวิสาหกิจชุมชน 

จ านวน (ราย) ร้อยละ 

สามารถด าเนินการได ้ 65 95.60 

ไม่สามารถด าเนินการได ้ 3 4.40 

รวม 68 100.00 

 
จากการศกึษาการด าเนินงานดา้นพฒันาระบบบญัชีของวิสาหกิจชมุชนในแต่ละขัน้ตอน 

สามารถสรุปภาพรวมไดว้่า เจา้หนา้ที่ส่วนใหญ่มีความเห็นว่าสามารถด าเนินการไดต้ามขัน้ตอนที่
กรมตรวจบญัชีสหกรณก์ าหนด โดยเริม่จากการก าหนดแผนงาน/โครงการ วตัถปุระสงค ์เปา้หมาย 
และตัวชีว้ัด ที่หน่วยงานส่วนกลางเป็นผู้รบัผิดชอบหลัก และจัดให้มีการประชุมทิศทางการ
ปฏิบตัิงานกรมตรวจบญัชีสหกรณ ์ระหว่างหน่วยงานส่วนกลาง ภูมิภาค และจงัหวดั เพื่อเตรียม
ความพรอ้ม ซกัซอ้มก่อนลงปฏิบตัิงานจริง และการตอบขอ้สงสยั ขอ้ซกัถามจากหน่วยงานระดบั
ภูมิภาคและระดบัจังหวดั น าไปสู่การน าแผนงาน/โครงการไปปฏิบตัิ โดยมีส านักงานตรวจบญัชี
สหกรณจ์งัหวดัเป็นหน่วยปฏิบตัิ ลงพืน้ที่สอนแนะใหแ้ก่วิสาหกิจชุมชนในแต่ละพืน้ที่ โดยใชส้มดุ
บญัชีและเอกสารประกอบบนัทึกบญัชี รวมถึงสื่อออนไลน ์ผ่าน Youtube ประกอบการสอนแนะ
การจัดท าบัญชี พรอ้มทั้งมีการติดตามและประเมินผลโครงการเป็นขั้นตอนสุดท้าย โดยมี
ผูร้บัผิดชอบ คือ ส านกังานตรวจบญัชีสหกรณท์ี่ 1 – 10 และส านกังานตรวจบญัชีสหกรณจ์งัหวดั
เป็นผู้ด  าเนินการในส่วนนี ้ เพื่อน าข้อมูลส่งต่อไปยังหน่วยงานส่วนกลาง ส าหรบัรวบรวมและ
สรุปผลโครงการเสนอต่ออธิบดีกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ต่อไป และน าข้อมูลมาปรบัปรุงแก้ไข
โครงการใหใ้นปีต่อ ๆ ไป โครงการดา้นพฒันาระบบบญัชีของวิสาหกิจชุมชนมีประสิทธิภาพเพิ่ม
ยิ่งขึน้ 

4.2 ปัจจัยทีส่่งผลต่อการด าเนินงานด้านการพัฒนาระบบบัญชีของวิสาหกิจชุมชน 
4.2.1 ปัจจัยที่สนับสนุนต่อการด าเนินงานด้านการพัฒนาระบบบัญชีของ

วิสาหกิจชุมชน 
จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่สนับสนุนให้การด าเนินงานดา้นพัฒนาระบบบัญชีของ

วิสาหกิจชุมชน ส าเร็จตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายของโครงการ สามารถแบ่งออกเป็น              
4 ประเด็นหลกั ดงันี ้
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1. ปัจจยัดา้นการสนบัสนนุจากหน่วยงานสว่นกลาง 
ส านักงานตรวจบญัชีสหกรณจ์ังหวดั (หน่วยปฏิบตัิ) ไดร้บัการสนับสนุนสมุดบญัชี

และเอกสารประกอบการบันทึกบัญชีจากกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ส่วนกลาง ซึ่งสมุดบัญชีและ
เอกสารประกอบการบันทึกบัญชีในแต่ละประเภท หน่วยงานส่วนกลางจัดจ้างจัดท าเอกสาร
ดังกล่าวขึน้ โดยใชง้บประมาณ 1 ลา้นบาท ต่อปีงบประมาณ  เพื่อสนับสนุนการปฏิบตัิงานของ
เจา้หนา้ที่ส  านกังานตรวจบญัชีสหกรณจ์งัหวดั โดยในการลงพืน้ที่สอนแนะเจา้หนา้ที่สามารถน า
เอกสารเหล่านีเ้ป็นตัวอย่างในการสอนแนะการจัดท าบัญชี แสดงถึงรูปแบบ ประเภทของบัญชี 
และขั้นตอนวิธีการจดบันทึกบัญชีในแต่ละประเภท ให้แก่วิสาหกิจชุมชน เพื่อให้ผู้ที่ ได้รับ
มอบหมายในการจดัท าบญัชีของวิสาหกิจชุมชน ไดท้  าความเขา้ใจและศึกษาขัน้ตอนการบนัทึก
บญัชี วิสาหกิจชุมชนสามารถน าขอ้มลูทางบญัชีไปต่อยอด วิเคราะหข์อ้มลูทางการเงิน ท าใหรู้ถ้ึง
รายรบั รายจ่าย สถานะทางการเงิน เหตกุารณท์างการคา้ที่เกิดขึน้ใน อดีต ปัจจบุนั และอนาคต ใช้
ขอ้มลูส าหรบัการวางแผนในอนาคต ส่งผลใหว้ิสาหกิจชุมชนสามารถด าเนินกิจการหรือธุรกิจได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. ปัจจยัดา้นการเตรียมความพรอ้มก่อนน าแผนงาน/โครงการไปสูข่ัน้ตอนการปฏิบตัิ 
หน่วยงานส่วนกลางมีการจัดประชุมทิศทางการปฏิบตัิงานกรมตรวจบญัชีสหกรณ ์

และการประชุมซกัซอ้มผูป้ฏิบตัิงานโครงการวิสาหกิจชุมชนที่จัดขึน้ในทุกปีงบประมาณ  นับเป็น
การเตรียมความพรอ้มก่อนการปฏิบตัิงานจรงิ ท าใหผู้ป้ฏิบตัิงานโครงการ ทัง้ในระดบัภมูิภาคและ
ระดบัจงัหวดั ท าความเขา้ใจขัน้ตอนการปฏิบตัิงานและรบัทราบถึงแผนงาน/โครงการ วตัถปุระสงค ์
เปา้หมาย และตวัชีว้ดัท่ีหน่วยงานสว่นกลางไดก้ าหนดไว ้และเปิดโอกาสใหห้น่วยงานในระภมูิภาค
และระดบัจังหวดัสามารถซกัถาม และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับหน่วยงานส่วนกลางได ้เพื่อที่
หน่วยงานส่วนกลางจะน าข้อมูลที่ได้รับจากหน่วยงานปฏิบัติไปปรับปรุงแผนงาน/โครงการ         
ในอนาคตได ้

3. ปัจจยัดา้นการมีสว่นรว่มของวิสาหกิจชมุชน 
วิสาหกิจชมุชนเป้าหมายสว่นใหญ่ใหค้วามรว่มมือเขา้มามีส่วนรว่ม เขา้รว่มกิจกรรม

การสอนแนะการจดัท าบญัชีและการติดตามผลการจดัท าบญัชี โดยวิสาหกิจชมุชนใหค้วามรว่มมือ
กับเจ้าหน้าที่ส  านักงานตรวจบัญชีสหกรณ์จังหวัดเป็นอย่างดีในทุกขั้นตอนที่กรมตรวจบัญชี
สหกรณ์ไดก้ าหนดไว ้แสดงถึงความร่วมมือที่วิสาหกิจชุมชนมีต่อหน่วยงานภาครฐั เพื่อช่วยกัน
ผลกัดนัใหว้ิสาหกิจชมุชนไดร้บัองคค์วามรูแ้ละศกึษาวิธีการบนัทกึบญัชีไดอ้ย่างถกูตอ้ง 
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4. ปัจจยัดา้นการติดตอ่สื่อสาร 
กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ส่วนกลาง ระดับภูมิภาค และ ระดับจังหวดั มีช่องทางการ

ติดต่อสื่อสารผ่านช่องทางออนไลน์ (Line Group, Zoom Meeting) ส่งผลให้การติดต่อสื่อสาร
สะดวกมากขึน้ การแกไ้ขปัญหาอปุสรรคในการปฏิบตัิงาน การตอบซกัถามจากระดบัภมูิภาค และ
ระดบัจงัหวดั สามารถด าเนินการไดท้นัที  

จากการส ารวจผ่านแบบสอบถามเจา้หนา้ที่ส  านกังานตรวจบญัชีสหกรณ์จงัหวดั จ านวน 
68 ราย พบว่า เจ้าหน้าที่ระดับจังหวัดส่วนใหญ่มีความคิดเห็นไปในแนวทางเดียวกับข้อมูล          
เชิงคณุภาพที่ไดม้าจากการสมัภาษณเ์จา้หนา้ที่ระดบัภมูิภาค ซึ่งมีความเห็นว่า ปัจจยัที่สนบัสนนุ
ให้การด าเนินงานดา้นการพัฒนาระบบบัญชีของวิสาหกิจชุมชนส าเร็จตามวัตถุประสงคแ์ละ
เป้าหมายของโครงการมากที่สุด คือ ปัจจัยด้านการสนับสนุนจากหน่วยงานส่วนกลาง                   
รอ้ยละ 80.90 และรองลงมาคือ ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมของวิสาหกิจชุมชน รอ้ยละ 79.40               
โดยมีรายละเอียดดงัตารางต่อไปนี ้

ตาราง 10 ปัจจยัที่สนบัสนนุต่อการด าเนินงานดา้นการพฒันาระบบบญัชีของวิสาหกิจชมุชน 

ปัจจัยทีส่นับสนุนต่อการด าเนินงาน 

ด้านการพัฒนาระบบบัญชีของวิสาหกจิชุมชน 

จ านวน (ราย) ร้อยละ 

ปัจจยัดา้นการสนบัสนนุจากหน่วยงานสว่นกลาง 55 80.90 

ปัจจยัดา้นการเตรียมความพรอ้มก่อนน าแผนงาน/
โครงการไปสูข่ัน้ตอนการปฏิบตัิ 

48 70.60 

ปัจจยัดา้นการมีสว่นรว่มของวิสาหกิจชมุชน 54 79.40 
ปัจจยัดา้นการติดตอ่สื่อสาร 27 39.70 

 
4.2.2 ปัจจัยที่เป็นอุปสรรคต่อการด าเนินงานด้านการพัฒนาระบบบัญชีของ

วิสาหกิจชุมชน 
จากการศึกษาพบว่า ปัจจยัที่อปุสรรคต่อการด าเนินงานดา้นพฒันาระบบบญัชีของ

วิสาหกิจชุมชน ส าเร็จตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายของโครงการ สามารถแบ่งออกเป็น             
4 ประเด็นหลกั ดงันี ้
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1. ปัจจยัดา้นทศันคติของผูบ้นัทกึบญัชีของวิสาหกิจชมุชน 
วิสาหกิจชมุชนบางแห่ง ผูท้ี่ไดร้บัมอบหมายใหท้ าหนา้ที่ดา้นบญัชีของวิสาหกิจชมุชน 

ปฏิบตัิหลายหนา้ที่ในคน ๆ เดียว ท าใหข้าดความต่อเนื่องในการบนัทึกบญัชี เนื่องจากไม่มีเวลา 
ไม่ใหค้วามสนใจกับการท าบัญชีเท่าที่ควร อีกทั้งผูจ้ัดท าบัญชีของวิสาหกิจชุมชนบางแห่งเป็น
ผูส้งูอายุ ท าใหต้อ้งใชเ้วลามากในการสอนแนะและท าความเขา้ใจกบัระบบบญัชี มีความคิดเห็น
ว่าการท าบญัชีเป็นเรื่องที่ยุ่งยาก สมดุบญัชีมีหลายประเภทเกินไป จึงไม่สนใจการท าบญัชี ไม่เขา้
รว่มกิจกรรม ท าใหก้ารลงพืน้ที่สอนแนะไม่ประสบความส าเรจ็เท่าที่ควร 

2. ปัจจยัขาดความรูค้วามเขา้ใจแผนงาน/โครงการของผูป้ฏิบตัิงาน 
ผู้ปฏิบัติงานโครงการวิสาหกิจชุมชน ได้แก่ เจ้าหน้าที่ของส านักงานตรวจบัญชี

สหกรณ์จังหวัด มีทั้งข้าราชการ พนักงานราชการ และเจ้าหน้าที่โครงการ (จ้างเหมาบริการ)          
ซึ่งบางคนยงัขาดความรูค้วามเขา้ใจในแผนงาน/โครงการ และขัน้ตอนการปฏิบตัิงาน เนื่องจาก 
ผู้ปฏิบัติงานโครงการ มีการปรับเปลี่ยน โอน ย้าย หรือการหมดสัญญาจ้างเหมาบริการ                     
(เจา้หนา้ที่โครงการ) ท าใหผู้ป้ฏิบตัิงานที่เขา้มาใหม่ยงัไม่เขา้ใจขัน้ตอนการปฏิบตัิงาน อาจท าให้
เกิดขอ้ผิดพลาด และขาดความต่อเน่ืองในการปฏิบตัิงานได ้

3. ปัจจยัดา้นระยะเวลาในการสอนแนะการจดัท าบญัชี 
การสอนแนะการจัดท าบัญชีใหแ้ก่วิสาหกิจชุมชน ตาม Roadmap ของกรมตรวจ

บัญชีสหกรณ์ ก าหนดไวใ้ห้มีการสอนแนะจ านวน 3 ครัง้ ในช่วงระยะไตรมาสที่ 2 – 4 ซึ่งจาก           
การสมัภาษณผ์ูป้ฏิบตัิงานโครงการ มีความคิดเห็นว่า ระยะเวลาในการสอนแนะนอ้ยเกินไป ท าให้            
ไม่สามารถสอนแนะการจดัท าบญัชีไดค้รบทุกประเภทบญัชี รวมถึงระยะเวลาการท าความเขา้ใจ
ดา้นระบบบญัชีของวิสาหกิจชมุชนในแต่ละที่มีความไม่เท่ากนั 

4. ปัจจยัดา้นการคดัเลือกวิสาหกิจชมุชนเปา้หมาย 
กรมตรวจบญัชีสหกรณ ์ไดบ้รูณาการรว่มกรมสง่เสรมิการเกษตร ส าหรบัการคดัเลือก

วิสาหกิจชุมชนเป้าหมายที่จะน ามาเขา้ร่วมโคงการในแต่ละปี จากการสัมภาษณ์ผูป้ฏิบัติงาน
โครงการ มีความคิดเห็นว่า มีบางวิสาหกิจชุมชนเป้าหมายที่ไดร้บัคัดเลือกไม่ให้ความร่วมมือ              
ในการรว่มกิจกรรมการสอนแนะการจดัท าบญัชีเท่าท่ีควร ควรคดัเลือกวิสาหกิจชมุชนมีความพรอ้ม
และความสมัครใจในการเขา้ร่วมกิจกรรม และมีความสนใจเรื่องการจัดท าบัญชี มีความพรอ้ม        
ที่จะรบัการสอนแนะ พรอ้มที่จะเรยีนรูเ้รื่องระบบบญัชี 
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จากการส ารวจผ่านแบบสอบถามเจา้หนา้ที่ส  านกังานตรวจบญัชีสหกรณ์จงัหวดั จ านวน 
68 ราย พบวา่ มีความคิดเห็นแตกตา่งกนักบัขอ้มลูเชิงคณุภาพที่ไดม้าจากการสมัภาษณเ์จา้หนา้ที่
ระดับภูมิภาค ซึ่งเจ้าหน้าที่ระดับภูมิภาคส่วนใหญ่มีความเห็นว่าปัจจัยที่เป็นอุปสรรคต่อการ
ด าเนินงานมากที่สดุ คือ ปัจจยัดา้นการคดัเลือกวิสาหกิจชมุชนเปา้หมาย แต่ในสว่นของเจา้หนา้ที่
ระดบัจังหวดัส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า ปัจจัยที่ เป็นอุปสรรคต่อการด าเนินงานดา้นการพัฒนา
ระบบญัชีของวิสาหกิจชมุชนมากที่สดุ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นระยะเวลาในการสอนแนะการจดัท าบญัชี 
รอ้ยละ 85.30 รองลงมา คือ ปัจจัยดา้นการคัดเลือกวิสาหกิจชุมชนเป้าหมาย รอ้ยละ 58.80                    
โดยมีรายละเอียดดงัตารางต่อไปนี ้

ตาราง 11 ปัจจยัที่เป็นอปุสรรคต่อการด าเนินงานดา้นการพฒันาระบบบญัชีของวิสาหกิจชมุชน 

ปัจจัยทีเ่ป็นอุปสรรคต่อการด าเนินงาน 

ด้านการพัฒนาระบบบัญชีของวิสาหกจิชุมชน 

จ านวน (ราย) ร้อยละ 

ปัจจยัดา้นทศันคติของผูบ้นัทกึบญัชีของวิสาหกิจ
ชมุชน 

27 39.70 

ปัจจยัขาดความรูค้วามเขา้ใจแผนงาน/โครงการของ
ผูป้ฏิบตัิงาน 

33 48.50 

ปัจจยัดา้นระยะเวลาในการสอนแนะการจดัท าบญัชี 58 85.30 
ปัจจยัดา้นการคดัเลือกวิสาหกิจชมุชนเปา้หมาย 40 58.80 

 
จากการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานดา้นการพฒันาระบบบญัชีของวิสาหกิจ

ชุมชน สามารถสรุปภาพรวมได้ว่า การด าเนินงานดา้นพัฒนาระบบบัญชีของวิสาหกิจชุมชน             
หากหน่วยงานตอ้งการใหก้ารด าเนินงานบรรลตุามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย จ าเป็นตอ้งอาศยั
การสนบัสนุนจากหน่วยงานส่วนกลาง การเตรียมความพรอ้มก่อนการปฏิบตัิจริง การมีส่วนร่วม
ของวิสาหกิจชมุชน และการติดต่อสื่อสารภายในหน่วยงาน สิ่งเหล่านีน้บัว่าเป็นปัจจยัที่สนบัสนุน
ให้การด าเนินการประสบผลส าเร็จ และในส่วนของปัจจัยด้านอุปสรรคต่อการด าเนินงาน 
หน่วยงานควรรีบแก้ไขอุปสรรคเหล่านี ้ เพื่อให้การปฏิบัติงานด้านพัฒนาระบบัญชีสามารถ
ด าเนินการต่อไปได ้ทัง้ดา้นทศันคติของผูบ้นัทึกบญัชีของวิสาหกิจชุมชน ส่งผลใหก้ารจดัท าบญัชี
ขาดความต่อเนื่อง การขาดความรูค้วามเขา้ใจของผูป้ฏิบตัิงาน การปฏิบตัิอาจพบขอ้ผิดพลาดได ้
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ด้านระยะเวลาในการสอนแนะ และการคัดเลือกวิสาหกิจชุมชนเป้าหมายที่ไม่พรอ้มเข้าร่วม
กิจกรรมและไม่ใหค้วามรว่มมือ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  58 

บทที ่5  
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

งานวิจัยชิน้นีมี้วตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาการด าเนินงานดา้นการพัฒนาระบบบญัชีของ
วิสาหกิจชุมชน และ เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานดา้นการพัฒนาระบบบัญชีของ
วิสาหกิจชมุชน ทัง้นี ้การด าเนินการเพื่อตอบสนองวตัถปุระสงคง์านวิจยั โดยใชว้ิธีการคน้ควา้จาก
เอกสาร การสมัภาษณ ์และแบบสอบถาม สามารถสรุปผลการวิจยัไดด้งันี ้

5.1 สรุปผลการวิจยั 
การศึกษาการด าเนินงานด้านพัฒนาระบบบัญ ชีของวิสาหกิจชุมชนครั้งนี ้ ได้

ท าการศึกษาผ่านแนวคิดการประเมินกระบวนการ (Process Evaluation) และแนวคิดการน า
นโยบายไปปฏิบตัิของ Berman และ Donald S. Van Meter and Carl E. Van Horn เพื่อน ามาท า
การวิเคราะห์ให้ได้มาซึ่งกระบวนการและขั้นตอนการด าเนินงานด้านพัฒนาระบบบัญชีของ
วิสาหกิจชุมชน ทัศนคติความเห็นจากเจา้หนา้ที่ปฏิบัติงานที่มีต่อกระบวนการและขัน้ตอนการ
ปฏิบัติงาน รวมถึงปัจจัย ที่ส่งผลต่อการด าเนินงานดา้นพัฒนาระบบบัญชีของวิสาหกิจชุมชน
ดงักลา่วอีกดว้ย ตามรายละเอียดดงันี ้

5.1.1 การด าเนินงานดา้นพัฒนาระบบบัญชีของวิสาหกิจชุมชน 
5.1.1.1 การรบัรู ้และความเข้าใจของผู้ปฏิบัติงานดา้นการพัฒนาระบบัญชีของ

วิสาหกิจชมุชน  
เจา้หนา้ที่ส  านกังานตรวจบญัชีสหกรณท์ี่ 1 – 10 และเจา้หนา้ที่ส  านกังานตรวจบญัชี

สหกรณจ์งัหวดั มีวิธีการรบัรู ้ท าความเขา้ใจ และถ่ายทอดแผนงาน/โครงการดา้นการพฒันาระบบ
บัญชีของวิสาหกิจชุมชน ผ่านการประชุมทิศทางการปฏิบัติงานของกรมตรวจบัญชีสหกรณ ์
(Roadmap) และคู่มือการปฏิบตัิงานวิสาหกิจชุมชน ที่หน่วยงานส่วนกลางเป็นผูจ้ดัท าขึน้ พรอ้ม
กบัมีวิธีการติดต่อประสานงานผ่านช่องทางออนไลน ์Line Group ทัง้นี ้เจา้หนา้ที่กรมตรวจบญัชี
สหกรณส์ว่นกลาง ระดบัภมูิภาค และระดบัจงัหวดั มีความคิดเห็นไปแนวทางเดียวกนั ว่า มีความ
เขา้ใจในแผนงาน/โครงการดา้นพัฒนาระบบบัญชีของวิสาหกิจชุมชน และแผนงาน/โครงการ
ดังกล่าว มีความสอดคล้องกับภารกิจหลักของกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ ในประเด็นเรื่องการ
ถ่ายทอดองคค์วามรูด้า้นบัญชีใหแ้ก่วิสาหกิจชุมชน รวมถึงมีความเห็นว่า กิจกรรมที่กรมตรวจ
บญัชีสหกรณจ์ดัใหมี้ขึน้ผ่านโครงการต่าง ๆ นัน้ เป็นประโยชน ์ส่งผลใหผู้ป้ฏิบตัิงานมีความมั่นใจ
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ว่า สามารถถ่ายทอดองคค์วามรูท้ี่เป็นประโยชนใ์หแ้ก่วิสาหกิจชมุชน สามารถผลกัดนัใหว้ิสาหกิจ
ชมุชนเกิดการพฒันาดา้นบญัชีได ้

5.1.1.2 การด าเนินงานดา้นพฒันาระบบบญัชีของวิสาหกิจชมุชน 
ขัน้ตอนการด าเนินงานดา้นการพัฒนาระบบบญัชีของวิสาหกิจชุมชุม มี 4 ขัน้ตอน 

ประกอบด้วย 1) ขั้นตอนการก าหนดแผนงานโครงการ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย และตัวชีว้ัด           
2) ขัน้ตอนการเตรียมความพรอ้ม 3) ขัน้ตอนการน าแผนงาน/โครงการไปปฏิบตัิ และ 4) ขัน้ตอน
การติดตามและประเมินผล ดงันี ้

1) ขั้นตอนการก าหนดแผนงานโครงการ วัตถุประสงค ์เป้าหมาย และตัวชีว้ัด 
เป็นขั้นตอนที่กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ มีการจัดท าทิศทางการปฏิบัติงานของกรมตรวจบัญชี
สหกรณ์ “Roadmap” เพื่อเป็นคู่มือการปฏิบตัิงานของหน่วยงาน โดยหน่วยงานพัฒนาแนวทาง
ดงักลา่วใหส้อดคลอ้งกบัวิสยัทศัน ์เปา้หมายที่มีก าหนดไวใ้นแผนยทุธศาสตรช์าติ แผนแม่บท แผน
ปฏิรูปประเทศ แผนปฏิบตัิราชการระยะ 3 ปี และ 5 ปี เพื่อใชเ้ป็นกรอบการขบัเคลื่อนภารกิจของ
กรมตรวจบญัชีสหกรณ ์

2) ขั้นตอนการเตรียมความพร้อม เป็นขั้นตอนการเตรียมการก่อนการน า
แผนงาน/โครงการไปปฏิบตัิจริง ซึ่งกรมตรวจบญัชีสหกรณ ์มีการจัดประชุมซกัซอ้มแนวทางการ
ปฏิบตัิงานของโครงการดา้นการพฒันาระบบบญัชีของวิสาหกิจชมุชน เพื่อมอบหมายใหส้  านกังาน
ตรวจบัญชีสหกรณ์ที่  1 – 10 และส านักงานตรวจบัญชีสหกรณ์จังหวัด น าแผนงาน/โครงการ
ดงักลา่วไปปฏิบตัิในแต่ละพืน้ที่ พรอ้มทัง้เป็นการระดมความคิด และรบัฟัง แลกเปลี่ยนขอ้คิดเห็น
เก่ียวกับการปฏิบัติงาน ระหว่างหน่วยงานส่วนกลาง ที่ท  าหนา้ที่ก  าหนดแผนงาน/โครงการ กับ
หน่วยงานผูป้ฏิบัติงานจริง ซี่งการประชุมซักซอ้มดังกล่าว เป็นกิจกรรมที่มีความส าคัญ ท าให้
หน่วยงานสามารถขบัเคลื่อนงานดา้นพฒันาระบบบญัชีของวิสาหกิจชมุชนไดอ้ย่างมีประสิทธิ และ
บรรลวุตัถปุระสงคใ์นแต่ละโครงการ เจา้หนา้ที่สามารถปฏิบตัิงานไดด้ว้ยความเขา้ใจ ปฏิบตัิงานไป
ในทิศทางเดียวกัน หากมีปัญหาหรือขอ้สงัเกตในการปฏิบตัิงาน เจา้หนา้ที่ผูป้ฏิบตัิงานสามารถ
ประสานงาน ซกัถาม ติดต่อสอ่สารผ่านช่องออนไลน ์กบัหน่วยงานสว่นกลางอีกดว้ย 

3) ขัน้ตอนการน าแผนงาน/โครงการไปปฏิบตัิ ประกอบดว้ย 6 ขัน้ตอน 1. ขัน้ตอน
การวางแผนบรูณาการกบัส านกังานเกษตรจงัหวดั เพื่อก าหนดวิสาหกิจชมุชนเปา้หมายตามพืน้ที่  
2. ศึกษาธุรกิจหรือกิจการของวิสาหกิจชุมชน และประเมินความพรอ้ม 1 ครัง้ 3. วางแผนการ
ปฏิบตัิงานในระบบแผนและผลการปฏิบตัิงาน (CAD_PLAN) 4. การวางรูปแบบบญัชี และการวาง
แผนการควบคุมภายใน 5. การสอนแนะและการจัดท าบัญชี จ าแนกตามความสามารถในการ
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จัดท าบัญชีของวิสาหกิจชุมชน และ6. สรุปผลการด าเนินงาน ซึ่งในแต่ละขั้นตอนจะเป็น             
การด าเนินงานของของส านกังานตรวจบญัชีสหกรณจ์งัหวดั โดยจะมีกลุม่สง่เสรมิพฒันาการบญัชี 
ในฐานะหน่วยงานสว่นกลาง และส านกังานตรวจบญัชีสหกรณท์ี่ 1 – 10 ท าหนา้ที่เป็นที่ปรกึษา ให้
ค าแนะน า หรือตอบขอ้ซักถามระหว่างการด าเนินงาน ผลักดันให้การด าเนินงานเป็นไปอย่าง
ราบรื่นที่สดุ 

4) ขั้นตอนการติดตามและประเมินผล เป็นขั้นตอนการติดตาม รวบรวม และ
วิเคราะหผ์ลการด าเนินงานดา้นการพัฒนาระบบบัญชีของวิสาหกิจชุมชน โดยกรมตรวจบัญชี
สหกรณ์ส่วนกลาง จะติดตามในภาพรวมของผลการด าเนินงานตามแผนงาน/โครงการทั้งหมด 
และส านักงานตรวจบัญชีสหกรณ์ที่  1 – 10 จะด าเนินการติดตามประเมินผลวิสาหกิจชุมชน
กลุม่เปา้หมายที่ผ่านการสอนแนะ  

ภาพรวมของขั้นตอนการด าเนินงานด้านพัฒนาระบบบัญชีของวิสาหกิจชุมชน            
เจา้หนา้ที่กรมตรวจบญัชีสหกรณส์่วนกลาง ระดบัภูมิภาค และระดบัจงัหวดั สามารถด าเนินงาน 
ไดท้กุขัน้ตอนตามที่กรมตรวจบญัชีสหกรณก์ าหนดไว ้ 

5.1.2 ปัจจยัทีส่่งผลต่อการด าเนินงานด้านพัฒนาระบบบัญชีของวิสาหกิจชุมชน 
5.1.2.1 ปัจจยัที่สนบัสนนุต่อการด าเนินงานดา้นการพฒันาระบบบญัชีของวิสาหกิจ

ชมุชน 
1. ปัจจยัดา้นการสนบัสนนุจากหน่วยงานสว่นกลาง โดยกรมตรวจบญัชีสหกรณ์

ส่วนกลาง จะด าเนินการจดัจา้งท าสมดุบญัชีและเอกสารประกอบการบนัทึกบญัชีแต่ละประเภท 
และจดัสรรใหส้  านกังานตรวจบญัชีสหกรณจ์งัหวดั เพื่อใหใ้ชเ้ป็นเอกสารประกอบการลงพืน้ที่สอน
แนะการจดับญัชีใหแ้ก่วิสาหกิจชมุชน ใชเ้ป็นตวัอย่างในการสอนแนะ แสดงรูปแบบ ประเภทของ
สมดุและเอกสาประกอบบญัชี และขัน้ตอนวิธีการจดับนัทกึบญัชีในแต่ละประเภท 

2. ปัจจัยด้านการเตรียมความพรอ้มก่อนน าแผนงาน/โครงการไปสู่ขั้นตอน             
การปฏิบัติ กล่าวคือ การจัดประชุมทิศทางการปฏิบัติงานกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ การประชุม
ซกัซอ้ม และการแลกเปลี่ยนความคิด ซกัถามขอ้สงัเกตของเจา้หนา้ที่ เป็นการเตรียมความพรอ้ม
ก่อนลงพืน้ที่ก่อนปฏิบัติงานจริง เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน ทั้งในระดับภูมิภาค และระดับจังหวัด 
สามารถท าความเขา้ใจ รบัทราบถึงแผนงาน/โครงการ ขัน้ตอนในการปฏิบตัิงาน เพื่อใหห้น่วยงาน
สามารถปฏิบตัิงานไดต้ามเปา้หมายที่กรมตรวจบญัชีสหกรณไ์ดก้ าหนดไว ้ 
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3. ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมของวิสาหกิจชุมชน ส่วนใหญ่ให้ความร่วมมือ              
เขา้ร่วมกิจกรรมการสอนแนะการจดัท าบญัชีและการติดตามผลการจดัท าบญัชี ใหค้วามรว่มมือ
กับเจ้าหน้าที่ส  านักงานตรวจบัญชีสหกรณ์จังหวัดเป็นอย่างดีในทุกขั้นตอนที่กรมตรวจบัญชี
สหกรณ์ไดก้ าหนดไว ้เพื่อช่วยกันผลักดันให้วิสาหกิจชุมชนไดร้บัองคค์วามรูแ้ละศึกษาวิธีการ
บนัทกึบญัชีไดอ้ย่างถกูตอ้ง 

4. ปัจจัยดา้นการติดต่อสื่อสาร หน่วยงานทั้ง 3 ระดับ ไดแ้ก่ ส่วนกลาง ระดับ
ภมูิภาค และ ระดบัจงัหวดั มีช่องทางการติดต่อสื่อสารผ่านช่องทางออนไลน ์(Line Group, Zoom 
Meeting) ท าให้การติดต่อสื่อสารสะดวกมากขึน้ การแก้ไขปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน            
การตอบซกัถามจากระดบัภมูิภาค และระดบัจงัหวดั สามารถด าเนินการไดท้นัที 

จากการศึกษาปัจจัยที่สนับสนุนต่อการด าเนินการดา้นการพัฒนาระบบบัญชีของ
วิสาหกิจชุมขน เจ้าหน้าที่กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ทั้งใน ระดับภูมิภาค และระดับจังหวัด                 
มีความเห็นในแนวทางเดียวกนั ว่า ปัจจยัที่สนบัสนุนการด าเนินงานดงักล่าวมากที่สดุ คือ ปัจจยั
ดา้นการสนบัสนนุจากหน่วยงานสว่นกลาง 

5.1.2.2 ปัจจัยที่ เป็นอุปสรรคต่อการด าเนินงานด้านการพัฒนาระบบบัญชีของ
วิสาหกิจชมุชน 

1. ปัจจยัดา้นทศันคติของผูบ้นัทึกบญัชีของวิสาหกิจชมุชน เนื่องจากในวิสาหกิจ
ชุมชนบางแห่ง ผูบ้นัทึกบญัชี ปฏิบตัิหนา้ที่หลายต าแหน่ง ท าใหไ้ม่มีเวลา และไม่ใหค้วามสนใจ          
กับการจัดท าบัญชี และในบางแห่งผูบ้ันทึกบัญชี เป็นผูสู้งอายุท าใหต้อ้งใชเ้วลาท าความเขา้ใจ 
และมองว่าเอกสารการท าบญัชียุ่งยาก ซบัซอ้น เอกสารเยอะมากเกินไป เลยไม่ไดร้บัความรว่มมือ
ในการท าบญัชีเท่าที่ควร 

2. ปัจจยัขาดความรูค้วามเขา้ใจแผนงาน/โครงการของผูป้ฏิบตัิงาน โดยมีสาเหต ุ        
มาจากมีการปรับเปลี่ยน โอน ย้าย ของบุคลากรส านักงานหรือสาเหตุการหมดสัญญาของ        
จา้งเหมาบริการ (เจ้าหน้าที่โครงการ) อาจท าให้ผู้ปฏิบัติงานใหม่ไม่มีความเข้าใจกับขั้นตอน          
การปฏิบตัิงาน อาจเกิดขอ้ผิดพลาดและขาดความต่อเน่ืองในการปฏิบตัิงาน 

3. ปัจจยัดา้นระยะเวลาในการสอนแนะการจดัท าบญัชี ก าหนดไวใ้หมี้การสอน
แนะจ านวน 3 ครัง้ ในช่วงระยะไตรมาสที่ 2 – 4 ซึ่งเจา้หนา้ที่ผูป้ฏิบตัิงานโครงการ มีความคิดเห็น
ว่า ระยะเวลาในการสอนแนะนอ้ยเกินไป ท าใหไ้ม่สามารถสอนแนะการจัดท าบัญชีไดค้รบทุก
ประเภทบญัชี รวมถึงระยะเวลาการท าความเขา้ใจดา้นระบบบญัชีของวิสาหกิจชมุชนในแต่ละที่มี
ความไม่เท่ากนั 
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4. ปัจจยัดา้นการคดัเลือกวิสาหกิจชุมชนเป้าหมาย โดยกรมตรวจบญัชีสหกรณ์
สว่นกลาง มีการบรูณาการรว่มกนัเพื่อคดัเลือกวิสาหกิจชมุชนเปา้หมายรว่มกบัหน่วยงานภายนอก 
พบว่า วิสาหกิจชุมชนเป้าหมายบางแห่งไม่มีความพรอ้ม และไม่ให้ความร่วมมือที่จะเขา้ร่วม
กิจกรรมการสอนแนะการจดัท าบญัชีเท่าที่ควร 

จากการศกึษาปัจจยัที่เป็นอปุสรรคต่อการด าเนินการดา้นการพฒันาระบบบญัชีของ
วิสาหกิจชมุขน เจา้หนา้ที่กรมตรวจบญัชีสหกรณท์ัง้ในระดบัภมูิภาค และระดบัจงัหวดั มีความเห็น
แตกต่างกัน กล่าวคือ เจา้หนา้ที่ระดับภูมิภาค มีความเห็นว่า ปัจจัยดา้นการคัดเลือกวิสาหกิจ
ชุมชนเป้าหมาย เป็นปัจจัยที่เป็นอุปสรรคมากที่สดุ แต่ในส่วนของความเห็นของเจา้หนา้ที่ระดบั
จังหวัดมีความเห็น ว่าปัจจัยด้านระยะเวลาในการสอนแนะการจัดท าบัญชี  เป็นปัจจัยที่ เป็น
อปุสรรคมากที่สดุต่อการด าเนินงาน 

5.2 อภปิรายผลการวิจัย 
การศึกษาวิจัย เรื่อง การประเมินการด าเนินงานดา้นพัฒนาระบบบัญชีของวิสาหกิจ

ชุมชน ที่มี กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ เป็นหน่วยงานหลักในการขับเคลื่อนแผนงาน/โครงการดา้น            
การพัฒนาระบบบญัชีใหแ้ก่วิสาหกิจชุมชน ผูว้ิจัยไดส้งัเกตพบว่า มีความสอดคลอ้งและเป็นไป
ตามแนวคิดต่าง ๆ ดงันี ้

5.2.1 การรบัรู ้และความเข้าใจของผู้ปฏิบัติงานด้านการพัฒนาระบบบัญชีของ
วิสาหกิจชุมชน หน่วยงานของกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ทัง้ 3 ระดับ เห็นพอ้งตรงกันว่า มีการรบัรู ้
และความเข้าใจตรงตามแผนงาน/โครงการด้านการพัฒนาระบบบัญชี สะท้อนให้เห็นว่า               
การด าเนินงานของกรมตรวจบัญ ชีสหกรณ์  มีวิ ธีการถ่ายทอด ส่งต่อแผนงาน/โครงการ                    
และสามารถสรา้งการรบัรู ้และความเขา้ใจตรงกนัทัง้ 3 ระดบัของหน่วยงานได ้เพื่อที่หน่วยระดบั
ปฏิบัติจะสามารถปฏิบัติงานได้ด้วยความเข้าใจและความถูกต้องในขั้นตอนการด าเนินงาน             
ทั้งนีใ้นการด าเนินงานของกรมตรวจบัญชีสหกรณ์มีการสื่อสารในรูปแบบจากบนลงล่างของ
หน่วยงาน เป็นการสื่อสารจากผู้ก าหนดนโยบายไปสู่ผู้ปฏิบัติระดับภูมิภาคและระดับจังหวัด               
ซึ่งสอดคลอ้งเป็นไปตามแนวคิดของ Donald S. Van Meter and Carl E. Van Horn ที่กล่าวถึง 
การติดต่อสื่อสารระหว่างองคก์รและกิจกรรมการน านโยบาย ไปปฏิบัติ ที่ผูป้ฏิบัตินโยบายตอ้ง
เขา้ใจในวตัถปุระสงคข์องนโยบายนัน้ ๆ โดยผูก้  าหนดนโยบายตอ้งมีมาตรฐานและความชดัเจนใน
การสื่อสารและการถ่ายทอด เพื่อใหผู้ป้ฏิบตัินัน้ เขา้ใจชดัเจนเก่ียวกบังานที่ไดร้บัมอบหมาย 
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5.2.2 ขั้นตอนการด าเนินงานด้านการพัฒนาระบบบัญชีของวิสาหกิจชุม ชน                  
ทัง้ 4 ขัน้ตอน ผูป้ฏิบตัิงานทัง้ 3 ระดบัของกรมตรวจบญัชีสหกรณ ์สามรถปฏิบตัิงานไดต้ามขัน้ตอน 
เนื่องจาก หน่วยงานมี Roadmap เป็นกรอบในการขับเคลื่อนการด าเนินงานของกรมตรวจบัญชี
สหกรณ์ การด าเนินงานจึงมีความชัดเจนตรงตามวัตถุประสงค์ ซึ่งท าให้ผู้ปฏิบัติงานทั้ง 3 ระดับ 
สามารถปฏิบตัิงานไปในแนวทางเดียวกนัและสอดคลอ้งกนักบัแผนงาน/โครงการดา้นพฒันาระบบ
บญัชีของวิสาหกิจชมุชน 

5.2.3 ปัจจยัที่เป็นอปุสรรคต่อการด าเนินงานดา้นการพฒันาระบบบญัชีของวิสาหกิจ
ชุมชน ความเห็นของส านักงานตรวจบัญชีสหกรณ์ระดับภูมิภาค มีมุมมองว่า ปัจจัยดา้นการ
คดัเลือกวิสาหกิจชุมชนเป้าหมาย เป็นปัจจัยที่ยงัคงเป็นอุปสรรคมากที่สดุ เนื่องดว้ย จากการลง
พืน้ที่ติดตามวิสาหกิจชุมชน วิสาหกิจชุมชนไม่มีความพรอ้ม ไม่ใหค้วามร่วมมือในการเขา้ร่วม
กิจกรรมเท่าที่ควร แต่ในส่วนของส านกังานตรวจบญัชีสหกรณจ์งัหวดั มีความเห็นแตกต่างออกไป 
ว่าปัจจยัดา้นระยะเวลาในการสอนแนะการจดัท าบญัชี เป็นอุปสรรคมากที่สดุต่อการด าเนินงาน 
เนื่องจากมีระยะเวลาจ ากัด ไม่สามารถถ่ายทอดองคค์วามรูด้า้นบัญชีไดค้รบถว้น จากประเด็น
ความเห็นของผูป้ฏิบตัิงานเก่ียวกบัปัจจยัที่เป็นอปุสรรคตอ่การด าเนินงานที่มีความคิดเห็นแตกตา่ง
กัน เนื่องจากผูป้ฏิบัติงานทั้ง 2 ระดับนั้น มีบทบาท หนา้ที่ ความรบัผิดชอบ ในการปฏิบัติงาน           
ที่แตกตา่งกนั ท าใหป้ระเด็นส าคญัท่ีผูป้ฏิบตัิงานในแต่ละระดบัใหค้วามสนใจมีความแตกต่างกนั 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
5.3.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1.  ควรเพิ่มการประเมินวิสาหกิจชุมชนก่อนเข้าร่วมโครงการ โดยประเมินระดับ 
ความพรอ้ม ระดับองคค์วามรู ้รวมถึงการส ารวจความตอ้งการองคค์วามรูด้า้นบัญชี เนื่องจาก 
สมดุบญัชีและเอกสารประกอบการบนัทึกมีหลายประเภท และในแต่ละกิจการของวิสาหกิจชมุชน
อาจจะใชป้ระเภทบัญชีที่แตกต่างกัน ดังนั้น การประเมินในรูปแบบดังกล่าวจะท าใหเ้จา้หนา้ที่
ถ่ายทอดและสอนแนะความรูด้า้นบญัชีไดต้รงกบัความตอ้งการของวิสาหกิจชมุชน 

2. ควรพฒันารูปแบบการติดตามประเมินการด าเนินงานของเจา้หนา้ที่ รวมถึงบรรจุ
ขั้นตอนดังกล่าวลงใน Roadmap เนื่องจากในแต่ละพืน้ที่มีความหลากหลายของปัญหาและ
อุปสรรคในการปฏิบัติงาน โดยหน่วยงานส่วนกลางจะตอ้งเนน้การประเมินการด าเนินงานของ
เจา้หนา้ที่ในแต่ละระดบั ทัง้ในระดบัภมูภาคและระดบัจงัหวดั เพื่อใหไ้ดม้าซึ่งขอ้มลูการปฏิบตัิงาน
และน าไปปรบัปรุงและพฒันาต่อไป 
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5.3.2 ข้อเสนอแนะเชิงปฏบิัต ิ
1. กรมตรวจบญัชีสหกรณ ์ควรมีการบูรณาการกบักรมส่งเสริมการเกษตรใหช้ดัเจน

มากขึน้ ในประเด็นเรื่องการคดัเลือกวิสาหกิจชุมชนเป้าหมายในแต่ละปี โดยประเมินความพรอ้ม
ของวิสาหกิจชุมชนที่ จะคัดเลือกมาเข้าร่วมโครงการ เพื่ อให้การด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ                           
มีประสิทธิภาพและวิสาหกิจชมุชนไดร้บัประโยชนจ์ากโครงการอย่างแทจ้รงิ 

2. ควรมีการจดัหลกัสตูรพฒันาบคุลากรที่ตอ้งปฏิบตัิงานในระดบัพืน้ที่เพิ่มเติม โดย
วิทยากรที่มีความรู ้และประสบการณด์า้นการจดัท าบญัชีของวิสาหกิจชมุชน เนน้การสรา้งการรบัรู ้
และความเขา้ใจ เพิ่มองคค์วามรูด้า้นการเงินการบญัชี เพื่อใหเ้จา้หนา้ที่ปฏิบตัิงานไดด้ว้ยความ
เขา้ใจ และมีประสิทธิภาพสงูสดุ 

5.3.3 ข้อเสนอแนะการศึกษาคร้ังต่อไป 
ในการศึกษาวิจยัเรื่อง การประเมินการด าเนินงานดา้นพฒันาระบบบญัชีของวิสาหกิจ

ชุมชน ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ  ว่า ควรศึกษาในเชิงเปรียบเทียบกับหน่วยงานภาครัฐอื่น ๆ                    
ที่มีการด าเนินงานตามแผนงาน/โครงการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนในมิติอื่น ๆ เพื่อให้ทราบถึง
กระบวนการด าเนินงาน ปัญหา อุปสรรค หรือแม้แต่ปัจจัยที่ส่งผลให้การด าเนินงานประสบ
ผลส าเรจ็ เพื่อน าขอ้มลูมาต่อยอดใหห้น่วยงานไดพ้ฒันา ปรบัปรุงแผนงาน/โครงการ และแนวทาง
การปฏิบตัิใหส้ามารถด าเนินไดต้่อไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
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