
 

  

  

การประมวลผลภาษาธรรมชาติจากขอ้มลูสื่อสงัคมออนไลนเ์ชิงพืน้ที่เพื่อประมาณการเกิดอบุติัเหตุ 
NATURAL LANGUAGE PROCESSING TECHNIQUESWITH SOCIAL MEDIA SPATIAL 

DATA FOR ACCIDENT ESTIMATION 
 

สิทธิพฒัน ์เป่ียมใจสว่าง  

บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 
2566  

 

 



 

  

การประมวลผลภาษาธรรมชาติจากขอ้มลูสื่อสงัคมออนไลนเ์ชิงพืน้ที่เพื่อประมาณการเกิดอบุติัเหตุ 
 

สิทธิพฒัน ์เป่ียมใจสว่าง  

ปรญิญานิพนธน์ีเ้ป็นสว่นหนึ่งของการศึกษาตามหลกัสตูร 
วิทยาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาภมูิสารสนเทศ 
คณะสงัคมศาสตร ์มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 

ปีการศกึษา 2566 
ลิขสิทธิ์ของมหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ  

 

 



 

  

NATURAL LANGUAGE PROCESSING TECHNIQUESWITH SOCIAL MEDIA SPATIAL 
DATA FOR ACCIDENT ESTIMATION 

 

SITTHIPAT PIEMJAISWANG 
 

A Thesis Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements 
for the Degree of MASTER OF SCIENCE 

(Geoinformatics) 
Faculty of Social Sciences, Srinakharinwirot University 

2023 
Copyright of Srinakharinwirot University 

 

 

 



 

 

ปรญิญานิพนธ ์
เรื่อง 

การประมวลผลภาษาธรรมชาติจากขอ้มลูสื่อสงัคมออนไลนเ์ชิงพืน้ที่เพื่อประมาณการเกิดอบุติัเหตุ 
ของ 

สิทธิพฒัน ์เป่ียมใจสว่าง 
  

ไดร้บัอนมุติัจากบณัฑิตวิทยาลยัใหน้บัเป็นสว่นหนึ่งของการศกึษาตามหลกัสตูร 
ปรญิญาวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาภมูิสารสนเทศ 

ของมหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 
  

  

  
(รองศาสตราจารย ์นายแพทยฉ์ตัรชยั  เอกปัญญาสกลุ) 

 

คณบดีบณัฑิตวิทยาลยั 
  

  
 

  

  

คณะกรรมการสอบปากเปล่าปรญิญานิพนธ์ 
  

.............................................. ที่ปรกึษาหลกั 
(ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.อสมาภรณ ์สิทธิ) 

.............................................. ประธาน 
(ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.ณรงค ์พลีรกัษ)์ 

  

.............................................. ที่ปรกึษาร่วม 
(ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.ปกรณ ์เมฆแสงสวย) 

.............................................. กรรมการ 
(ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.ชเูดช โลศิร)ิ 

 

 

 



  ง 

บทคัดย่อภาษาไทย  

ชื่อเรื่อง การประมวลผลภาษาธรรมชาติจากขอ้มลูส่ือสงัคมออนไลนเ์ชงิพืน้ท่ีเพื่อประมาณ
การเกิดอบุตัเิหต ุ

ผูว้ิจยั สิทธิพฒัน ์เป่ียมใจสวา่ง 
ปรญิญา วิทยาศาสตรมหาบณัฑติ 
ปีการศกึษา 2566 
อาจารยท์ี่ปรกึษา ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร. อสมาภรณ ์สิทธิ  
อาจารยท์ี่ปรกึษารว่ม ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร. ปกรณ ์เมฆแสงสวย  

  
การศกึษาการประมวลผลภาษาธรรมชาติในการประมาณการเกิดอบุตัิเหตจุากส่ือสงัคมออนไลน์ 

มีวตัถปุระสงคเ์พื่อการจดัท าฐานขอ้มลูเชงิพืน้ท่ีจากการรายงานอบุตัิเหตผุ่านส่ือสงัคมออนไลน์ มาจากการท่ีผูใ้ช้
แบ่งปันขอ้มลูรูปภาพหรือแสดงความคิดเห็นต่างๆ รวมถึงการอา้งถึงที่มีความส าคญักับอุบตัิเหตุ โดยพิจารณา
การเกิดอุบตัิเหตเุป็น 3 ช่วงเวลาคือ ช่วงเชา้ ช่วงกลางวนั และช่วงเย็น งานวิจยันีน้  าเทคนิคเหมืองดชันีขอ้ความ 
โดยการน าข้อความที่สกัดไดจ้ากส่ือสังคมออนไลน์มาหาความสัมพันธ์ของข้อมูล  การด าเนินงานวิจัยแบ่ง
ออกเป็น 3 ขัน้ตอนหลกั คือ 1.การสรา้งฐานขอ้มลูเก่ียวกบัอบุตัิเหตทุี่ไดจ้ากทวติเตอร ์2.การประมวลผลขอ้ความ
ของและการหาความสมัพนัธข์องขอ้มลูอบุตัิเหตุ และ 3.กระบวนการเขา้รหสัจากขอ้ความใหเ้ป็นขอ้มลูเชิงพืน้ที่ 
(Geocoding) ผลการวิจัยพบว่า การหากฎของความสมัพนัธร์ะหว่างขอ้ความและความหนาแน่นเชิงพืน้ที่ของ
การเกิดอบุตัิเหตุจากสื่อสงัคมออนไลน์ และเปรียบเทียบพืน้ท่ีการเกิดอบุตัิเหตเุพื่อหาปัจจยัในการเกิดโดยในแต่
ละแบ่งช่วงเวลาไดแ้ก่ เชา้ กลางวนั เย็น มีความเชื่อมโยงกับลักษณะการใชง้านส่ือสงัคมออนไลนแ์ละมีความ
สอดคลอ้งกบัสถิติการเกิดอุบตัิเหตุ ที่มีการรายงานสภาพการจราจรและการรายงานอุบตัิเหตใุนแต่ละช่วงเวลา 
ผลการศึกษาที่ไดจ้ากการประมวลภาษาธรรมชาติและการหากฎของความสัมพันธด์ัชนีขอ้ความที่ไดจ้ากทวิต
เตอร ์สามารถอธิบายถึงลกัษณะของการรายงานอบุตัิเหตจุากสื่อสงัคมออนไลน์ และช่วยคาดการณเ์หตกุารณท์ี่
เกิดขึน้โดยอธิบายถึงการกระจายเชิงพืน้ท่ีของการระบตุ าแหน่งของอบุตัิเหตุ ซึ่งสามารถน าไปใชป้ระโยชนใ์นการ
วางแผนและพฒันาโครงข่ายถนน การเสริมสรา้งความปลอดภยับนทอ้งถนน การเขา้ถึงพืน้ที่ โครงสรา้งพืน้ฐาน 
การคมนาคมขนส่งที่มีความส าคญัต่อเหตกุารณน์ัน้ๆ ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากขึน้ 
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This study employs Natural Language Processing (NLP) techniques to estimate 

accident occurrences by analyzing user-generated content on social media platforms. The primary 
objective is to construct a spatial database of accidents by extracting relevant information, including 
the pictures and comments shared on social media. The study specifically focused on ascertaining 
the mentioned locations or areas of accidents during the morning, afternoon, and evening. Text 
mining techniques were applied to process accident data extracted from social media, identifying 
the frequency of accident-related words, classifying accident types, and establishing their relations. 
The research methodology was comprised of three key steps. Firstly, querying accident data using 
the Twitter API. Secondly, conducting text mining on accident events and utilizing association rule 
mining techniques for accident data. Thirdly, employing geocoding to estimate the relative location of 
accident occurrences and determine the spatial density of accidents. The findings of the study 
highlighted the identification of rules governing the relationship between text and the spatial density 
of accidents reported on social media. A comparison of accident-prone areas during distinct time 
periods, namely morning, afternoon, and evening, revealed connections with the usage patterns of 
social media. The results obtained from natural language processing and the elucidation of rules 
governing text indices from Twitter shed light on the characteristics of accident reports on social 
media. This understanding predicts future events by explaining the spatial distribution of accident 
locations. These insights can be instrumental in planning and developing road networks, enhancing 
road safety measures, and improving efficiency in accessing areas, infrastructure, and transportation 
crucial to specific events. 
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บทที1่ 
บทน า 

1. ทีม่าและความส าคัญ 
ปัจจุบันในกรุงเทพมหานครมีปริมาณการเพิ่มขึน้ของยานพาหนะมากขึน้ ส่งผลให้

การจราจรบนทอ้งถนนคับคั่งเนื่องจากการเพิ่มขึน้ของจ านวนประชากรมียา้ยถิ่นที่อยู่เขา้สู่เมือง 
ประกอบกบัการที่ระบบขนส่งสาธารณะและโครงข่ายถนนมี ไม่เพียงพอและขาดการเชื่อมโยงที่ดี 
อีกทัง้การขยายตวัของเมืองขาดการควบคมุ มีการขยายตวัของเมืองที่เติบโตขึน้อย่างต่อเนื่อง และ
การเติบโตของเมืองที่ใหญ่ขึน้ก็จะมากบัประชากรที่มีปรมิาณมากขึน้ดว้ย 

การพัฒนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใชใ้นการติดต่อสื่อสารระหว่างกันเป็นสิ่งส าคัญ 
เครือข่ายของผูใ้หบ้ริการทางอินเทอรเ์น็ต ท าให้การสื่อสารสามารถเขา้ถึงไดทุ้กคนทุกที่และทุก
เวลา ในการติดต่อเชื่อมโยง ผูใ้ชง้านทั่วทุกมมุโลกสามารถติดต่อ แลกเปลี่ยนและร่วมแสดงความ
คิดเห็นต่อขอ้มลูเหตกุารณแ์ละกิจกรรมที่สนใจที่มีความหลากหลาย ผ่านรูปแบบตวัอกัษร รูปแบบ
เสียง รูปแบบภาพ หรือรูปแบบวิดิโอ นอกจากนีผู้ใ้ชง้านระบบยังสามารถแบ่งปันขอ้มูลจากการ
บริการการบอกต าแหน่งทางภูมิศาสตร ์(Location Based Service: LBS) ซึ่งสามารถใช้ในการ
ตรวจสอบ ติดตาม และแสดงแนวโนม้ เพื่อใหเ้ขา้ถึง วิเคราะห ์และประมวลผลขอ้มูลที่เก่ียวขอ้ง
ดว้ยเวลาอนัรวดเรว็ (สิทธิ, 2561) 

ปัจจุบันการรายงานอุบัติเหตุมีการรายงานผ่านระบบสื่อสังคมออนไลน ์ที่ท าใหผู้ใ้ชง้าน
สามารถรับรู ้ได้อย่างรวดเร็ว  เช่น เฟสบุ๊ค (Facebook) อินสตาแกรม (Instagram) กูเกิ ้ลแมพ 
(Google Maps) หรือ  ทวิตเตอร ์(Twitter) เพื่อรับรู ้ข้อมูลข่าวสารของสภาพการจราจรและ
อุบัติเหตุ เพื่อที่จะหลีกเลี่ยงจุดที่ปริมาณการจราจรหนาแน่นหรือเกิดอุบัติเหตุเพื่อลดปริมาณ
รถยนต์ที่ผ่านจุดเกิดเหตุ ท าให้สภาพการจราจรมีสภาวะที่ ดีการน าระบบการประมวลผล
ภาษาธรรมชาติ (Natural Language Processing : NLP) มาประยุกตใ์ชเ้พื่อการรูจ้  าชื่อเฉพาะ (วิ
กาหะ, 2557) 

การพัฒนาระบบการขนส่งและการจราจรอัจฉริยะจะมีลักษณะแตกต่าง  กันในแต่ละ
ประเทศ ขึน้อยู่กบัวิธีการพฒันาและการจดัการขนสง่และการจราจร ซึ่งท าไดห้ลายแนวทาง หลาย
รูปแบบ และแตกต่างกันไป ส าหรับประเทศไทย  นั้น ได้มีแนวคิดที่จะน าระบบการขนส่งและ
การจราจรอัจฉริยะเขา้มาใชโ้ดยความ ร่วมมือจากภาครฐัและคณะกรรมการจัดการระบบระบบ
การขนส่งและการจราจร อัจฉริยะของประเทศไทยไดก้ าหนดกรอบทิศทางการพัฒนาระบบระบบ
การขนส่ง และการจราจรอัจฉริยะ เช่น การจัดท าระบบรายงานจราจรแบบตามเวลาจริง  (Real-
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time),การติดตัง้โทรทัศนว์งจรปิด (CCTV) ใหค้รอบคลุมพืน้ที่กรุงเทพและ ปริมณฑล การจัดตั้ง
ศนูยใ์หบ้ริการขอ้มูลจราจร รวมถึงแผนการติดตัง้ระบบถ่าย ภาพผูฝ่้าฝืนสญัญาณไฟแดงบริเวณ
ทางแยก นอกจากนีย้ังมีระบบอ่ืน ๆ ที่จะเอือ้ ประโยชนต่์อการใชง้าน ไดแ้ก่ เครือข่ายเซ็นเซอรไ์ร้
สายส าหรบัตรวจนับรถยนต์, ระบบนับสญัญาณเวลาไฟ, ระบบกระจายขอ้มูลสภาพการจราจร
แบบ Realtime และโปรแกรมรูจ้  าป้ายทะเบียนรถ ระบบต่าง ๆ เหล่านีล้ว้นสามารถเชื่อม  โยงและ
พัฒนาให้สามารถท างานได้โดยซอฟตแ์วรป์ระมวลผลและรายงานผล ที่  ต้องอาศัยข้อมูลจาก
แหล่งต่าง ๆ จากหลายหน่วยงานมาใชเ้พื่อใหเ้กิดการพัฒนา ระบบอจัฉริยะส าหรบัการเดินทางที่
เกิดขึน้ในอนาคตโดยหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง สามารถน าขอ้มูลที่มีอยู่ทั้งหมดเขา้สู่เครือข่ายต่างๆ
และเชื่อมโยงข้อมูลผ่านระบบ อินเทอรเ์น็ตเพื่อการประสานงาน และการติดต่อด้วยข้อมูลที่
ทันสมัย ซึ่งในหลาย หน่วยงานก็มีแนวทางที่จะน าระบบการขนส่งและการจราจรอัจฉริยะมา
พฒันาให ้สามารถใชง้านไดอ้ย่างเป็นระบบ (ค าภีรานนท,์ 2558) 

ในงานวิจยันีศ้ึกษาการรูจ้  าสถานที่ในขอ้ความภาษาไทย จากการรายงานสภาพการจราจร
จากสื่อสงัคมออนไลนใ์นรูปแบบประโยคต่างๆ ประยุกตก์ารประมวลผลภาษาธรรมชาติเพื่อน าไป
เป็นแนวทางแกไ้ขปัญหาอบุติัเหตจุราจรอีกแนวทางหนึ่ง ในการประเมินสภาพการจราจรและการ
ระบุต าแหน่งของอบุติัเหตจุากระบบสื่อสงัคมออนไลน ์เพื่อการประมาณต าแหน่งพืน้ที่เสี่ยงในการ
เกิดอุบัติเหตุในกรุงเทพมหานคร ท าให้สามารถประมาณการเกิดอุบัติเหตุ สาเหตุของการเกิด
อุบัติเหตุ จากการรายงานผ่านระบบสื่อสังคมออนไลน์อย่างรวดเร็ว รวมทั้งสามารถบ่งบอกถึง
ช่วงเวลา ประเภทอบุติัเหต ุเพื่อเป็นประโยชนใ์นการรายงานเหตกุารณอ์บุติัเหตแุบบเรียลไทมไ์ดใ้น
อนาคต 

2. วัตถุประสงคข์องงานวิจัย 
งานวิจัยนีม้ีวัตถุประสงคเ์พื่อคาดการณ์อุบัติเหตุและความเสี่ยงของการเกิดอุบัติเหตุบน

ทอ้งถนนโดยมีการแบ่งการศกึษาเป็น 3 วถัตปุระสงค ์ไดแ้ก่ 
1. สรา้งฐานขอ้มลูการเกิดอบุติัเหตเุชิงพืน้ที่จากสื่อสงัคมออนไลน ์
2. วิเคราะหค์วามสัมพันธ์ระหว่างขอ้ความที่เก่ียวขอ้งกับอุบัติเหตุดว้ยการประมวลผล

ภาษาธรรมชาติ 
3. การประมาณค่าเชิงต าแหน่งเพื่อวิเคราะหค์วามถ่ีของอุบัติเหตุดว้ยการประมวลผล

ภาษาธรรมชาติ 
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3. ความมุ่งหมายของงานวิจัย 

1. เพื่อใหไ้ดร้ะบบฐานขอ้มูลเชิงพืน้ที่จากขอ้มูลสื่อสงัคมออนไลนท์ี่เก่ียวขอ้งกบัการเกิด
อบุติัเหต ุ

2. เพื่อประยุกตใ์ชเ้ทคนิคการประมวลผลภาษาธรรมชาติและการหาความสมัพันธ์ของ
เหมืองดชันีถอ้ยค าจากสื่อสงัคมออนไลนท์ี่เก่ียวขอ้งกบัการเกิดอบุติัเหต ุ

3. เพื่อพัฒนาระบบการประมาณค่าเชิงต าแหน่งการเกิดอุบัติเหตุดว้ยการประมวลผล
ภาษาธรรมชาติเพื่อน ามาแสดงผลเป็นแผนที่การเกิดอบุติัเหต ุ

4. ขอบเขตของงานวิจัย 
การศึกษาไดก้ าหนดขอบเขตของการศกึษาไว ้ดงันี ้

1. ขอบเขตดา้นพืน้ที่ 
กรุงเทพมหานครที่เมืองหลวงและนครที่มีประชากรมากที่สุดของประเทศไทย  และเป็น

จังหวัดที่มีปริมาณการจราจรมากที่สุดในประเทศไทย จึงเป็นสาเหตุใหม้ีความเสี่ยงต่อการเกิด
อบุติัเหตบุนทอ้งถนนได ้แบ่งออกเป็น 50 เขต ดงัภาพประกอบ 1  

 

ภาพประกอบ 1 แผนที่เขต กรุงเทพมหานคร 
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2. ขอบเขตดา้นเนือ้หา โดยมีการศกึษาดงันี ้
การรายงานอุบัติเหตุจากสื่อสังคมออนไลน์ Platform Twitter โดยใช้ข้อมูลจากบัญชี

ผูใ้ชง้าน 2 บัญชี คือ จส.100 (JS100Radio) และ สวพ.91 (fm91trafficpro) เนื่องจากเป็นบัญชี
ผูใ้ชง้านที่รายงานขอ้มูล เก่ียวกับการจราจร ที่มีความน่าเชื่อถือ และเป็นที่นิยม ใชง้านกันอย่าง
แพร่หลายในประเทสไทย ซึ่งสามารถเป็นคลังขอ้มูล เพื่อน าไปวิเคราะห์และเป็นที่กล่าวถึงเมื่อ
ต้องการทราบข้อมูลที่ เก่ียวกับการจราจร เป็นคลังฐานข้อมูลเพื่อน าเหมืองดัชนีข้อความ ไป
ประมวลผลภาษาธรรมชาติและกระบวนการแปลงข้อความเป็นระบบพิกัดภูมิศาสตร ์เพื่อ
คาดการณก์ารเกิดอบุติัเหตเุชิงพืน้ที่ 

1. ขอบเขตเชิงเวลา มีการแบ่งช่วงเวลาการศกึษา ดงันี ้
การรายงานอุบัติเหตุจากสื่อสังคมออนไลน์ ในช่วงเดือนมีนาคม 2564 –  มีนาคม2565 

โดยแบ่งช่วงเวลาของการรายงานอุบัติเหตุเป็น 3 ช่วงเวลา ไดแ้ก่ ช่วงเชา้ เวลา 06:00-09:00 น. 
ช่วงกลางวนั เวลา 11:00-14:00 น. และช่วงเย็น เวลา 16:00-20:00 น. เนื่องจากเป็นช่วงเวลา ที่มี
การจราจรหนาแน่น (TomTom, 2022) จึงเป็นสาเหตใุหช้่วงเวลาดงักลา่วมีโอกาสการเกิดอบุติัเหตุ
สงูกว่าช่วงเวลาอ่ืน 

2. ขอบเขตประชากร  
การรายงานอบุติัเหตจุากสื่อสงัคมออนไลน์จะก าหนดขอบเขตของประชากรผูใ้ชง้านระบบ

สื่อสงัคมออนไลน ์แอพลิเคชันทวิตเตอร  ์จากการรายงานสถิติขอ้มูลจากเวปไซต์ datareportal มี
จ านวนผูใ้ชง้านมากกว่า 14.60 ลา้นบญัชี หรือประมาณ 20.3 เปอรเ์ซ็นตข์องจ านวนประชากรใน
ประเทศไทย  

5. ค าส าคัญ 
อุบัติเหตุ สื่อสังคมออนไลน ์การประมวลผลภาษาธรรมชาติ  การระบุต าแหน่งดว้ยระบบ

พิกดัทางภมูิศาสตร ์

6. นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
อุบัติเหตุจากการจราจร (Traffic Accident) หมายถึงเหตุการณ์อันตรายที่เกิดขึน้โดยไม่

คาดคิด เหตกุารณท์ี่ไม่มีเจตนาใหเ้กิด เมื่อเกิดขึน้แลว้มีผลท าใหเ้กิดการบาดเจ็บพฤติกรรมเสี่ยง ที่
มกัเกิดขึน้โดยผูก้ระท าไม่ทนัคิด หรือบางครัง้อาจจะกระท าโดยไม่ทนัคิดหรือรูต้วั  ที่พบเห็นบ่อยก็
อย่างเช่น หันหรือกม้ไปหยิบจับสิ่งใด การเล่นโทรศัพท ์หรือมีเด็กอยู่ในรถดว้ย พฤติกรรมเหล่านี ้
จะท าใหค้วามสนใจของผูก้ระท ามกัถูกดึงไปจากภาพตรงหนา้หรือถนนโดยไม่ตัง้ใจ ซึ่งก็เรียกง่ายๆ
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ว่าขาดสตินั่นเอง พฤติกรรมเหลา่นีม้กัน ามาซึ่งอบุติัเหตไุดง้่ายท่ีสดุ สาเหตขุองอบุติัเหตแุละการขบั
รถตามกฎจราจรโดยถ่องแทแ้ลว้ ปรากฏว่าอุบติัเหตุจราจรทางบกไม่ไดเ้กิดจากเคราะหก์รรมแต่
อย่างใด แต่เกิดจากพฤติกรรมหรือการกระท าของคนเป็นส่วนใหญ่ ซึ่งสรุปสาเหตไุดด้งันีคื้อ สาเหตุ
จากบุคคล คนขับรถ เช่น ขับโดยประมาท, ขับรถเร็ว, ขับรถขณะมึนเมา, ใชโ้ทรศัพทข์ณะขบัรถ, 
คนเดินถนนและขา้มถนน เช่น ไม่ขา้มถนนตรงทางมา้ลายหรือสะพานลอย  ขา้มตัดหน้ารถระยะ
กระชัน้ชิด สาเหตุจากรถ เช่น การน ารถที่อุปกรณ์บกพร่องมาใชใ้นทาง เช่น เบรก , ไฟสญัญาณ, 
กระจกส่องหลงั, ที่ปัดน า้ฝน สาเหตจุากทางและเครื่องหมายสญัญาณ เช่น บรเิวณทางแยก , ทาง
โคง้, ทางช ารุด, เครื่องหมายสญัญาณช ารุด, ไม่มี อปุกรณจ์ราจร เพื่อช่วยในการขบัขี่ สาเหตจุาก
ภยัธรรมชาติ เช่น ฝนตกหนกั, หมอกลงจดั เป็นตน้ (งานปอ้งกนัและบรรเทาสาธารณภยั, 2553) 

การประมวลผลภาษาธรรมชาติ (Natural Language Processing: NLP) เป็นวิทยาการ
แขนงหนึ่งในหมวดหมู่ของเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์หรือ artificial intelligence ซึ่งช่วยให้
คอมพิวเตอรส์ามารถเข้าใจ ตลอดจนตีความและใช้งานภาษาปกติที่มนุษย์ใช้สื่อสารได้ โดย
เทคโนโลยี NLP นี ้มีรากฐานจากวิทยาการหลากหลายสาขาด้วยกัน โดยเฉพาะดา้นวิทยาการ
คอมพิวเตอร ์(computer science) และภาษาศาสตรเ์ชิงค านวณ (computational linguistics) 
เพื่อวตัถปุระสงคใ์นการปิดช่องว่างทางการสื่อสารระหว่างมนษุยแ์ละระบบคอมพิวเตอร ์(Institute, 
2020) 

สื่อสงัคมออนไลน ์(Social Media) หมายถึงสื่อที่ผูส้ง่สารแบ่งปันสาร ซึ่งอยู่ในรูปแบบต่างๆ 
ไปยงัผูร้บัสารผ่านเครือข่ายออนไลนโ์ดยสามารถโตต้อบกนัระหว่างผูส้่งสารและผูร้บัสาร หรือผูร้บั
สารดว้ยกันเอง ซึ่งสามารถแบ่งสื่อสงัคมออนไลนอ์อกเป็นประเภทต่างๆ ที่ใชก้ันบ่อยๆ คือบล็อก 
(Blogging) ทวิตเตอรแ์ละไมโครบล็อก (Twitter and Microblogging) เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
(Social Networking) และการแบ่งปันสื่อทางออนไลน ์(Media Sharing) (วิจิตรบญุยรกัษ,์ 2553) 

กระบวนการแปลงขอ้ความเป็นพิกัดทางภูมิศาสตร ์(Geocoding) คือ กระบวนการแปลง
ขอ้มูลขอ้ความไม่ว่าจะเป็น ชื่อ หรือที่อยู่ (Address) ใหเ้ป็นต าแหน่ง พิกัดภูมิศาสตร ์อา้งอิง บน
พืน้ผิวโลก เช่น เสน้รุง้ (Latitude) เสน้แวง (Longitude) ที่เราสามารถใชใ้นการระบุต าแหน่งเพื่อ
ก าหนดจุดลงบนแผนที่ ลดจ านวนขอ้มูลตัวอักษรในการระบที่อยู่ บา้นเลขที่ ถนน หมู่บา้น ต าบล 
(Surapong, 2019) 
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7. ประโยชนท์ีค่าดว่าจะได้รับ 

1. เพื่ อให้ระบบการรวบรวมและจัดท าฐานข้อมูลจากกระบวนการประมวลผล
ภาษาธรรมชาติมีโครงสรา้งที่แน่นอนและสามารถน าไปวิเคราะหล์กัษณะการเกิดอบุติัเหตเุชิงพืน้ที่
ได ้

2. เพื่อท าใหก้ารประมวลผลภาษาธรรมชาติ ดว้ยภาษาไทยมีความแม่นย า โดยการน า
ขอ้มลูอบุติัเหตจุากสื่อสงัคมออนไลนม์าท าการวิเคราะห ์ 

3. เพื่อท าใหก้ารแปลงระบบพิกดัทางภมูิศาสตรข์องการเกิดอบุติัเหตจุากการประมวลผล
ภาษาธรรมชาติมีความถกูตอ้งและแม่นย ามากขึน้ 

8. กรอบแนวคิดงานวิจัย 
งานวิจัยนี ้แบ่งลักษณะวิธีออกเป็น 5 กระบวนการหลัก ได้แก่ การรวบรวมข้อมูล การ

จัดการฐานขอ้มูล การประมวลผลขอ้ความ การหาความสมัพันธ์ระหว่างขอ้มูล การจัดท าแผนที่
ความเสี่ยงจากการเกิดอบุติัเหตโุดยมีกรอบแนวคิดของงานวิจยั ดงัภาพประกอบ 2 

 

 
 

       
 

       
 

 
ภาพประกอบ 2 กรอบแนวคิดงานวิจยั

การรายงานอบุติัเหตจุากสื่อสงัคมออนไลน ์

การสรา้งฐานข้อมูลเชิง
พืน้ที่จากขอ้มูลสื่อสังคม
ออนไลน์ที่ เก่ียวข้องกับ
การเกิดอบุติัเหต ุ

การวิ เค ราะห์ ข้ อ มู ล ที่
เก่ียวขอ้งกับอบุัติเหตุดว้ย
ก า ร ป ร ะ ม ว ล ผ ล
ภาษาธรรมชาติ 

ประมาณค่าเชิงเส้นทาง
การเกิดอุบติัเหตุจากการ
ป ร ะ ม ว ล ผ ล
ภาษาธรรมชาติ 

ฐานขอ้มลูการเกิด
อบุติัเหต ุ

ความถี่ที่ เป็นข้อความลักษณะ
อุ บั ติ เห ตุ แ ล ะ ชื่ อ ถ น น ที่ เกิ ด
อุบัติเหตุจากผลการประมวลผล
ภาษาธรรมชาติจากสื่อสังคม
ออนไลน ์

แผนที่การเกิดอุบัติเหต ุ
จากการรายงานผ่านสื่อ
สงัคมออนไลน ์

การประมวลผลภาษาธรรมชาติจากขอ้มลูส่ือสงัคมออนไลนเ์พื่อคาดการณอ์บุตัิเหตุ 



 

บทที2่ 
เอกสารและงานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง 

การประมวลผลภาษาธรรมชาติจากข้อมูลสื่อสังคมออนไลน์เชิงพื ้นที่ เพื่อคาดการณ์
อบุติัเหตุ ไดศ้ึกษาขอ้มูลเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวขอ้ง มีแนวคิด ทฤษฎีเอกสาร และงานวิจัยที่
เก่ียวขอ้ง มีหวัขอ้ในการศกึษาดงันี ้

1. ขอ้มลูทั่วไปของพืน้ที่ศกึษา 
2. ระบบสื่อสงัคมออนไลน ์(Social Media) 
3. การประมวลผลภาษาธรรมชาติ (Natural Languages Processing : NLP) 
4. ระบบสารสนเทศภมูิศาสตร ์(Geographic Information System : GIS) 
5. เอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 

1 ข้อมูลท่ัวไปของพืน้ทีศ่ึกษา 
กรมพัฒนาที่ดิน (2562) ไดอ้ธิบายว่า กรุงเทพมหานคร มีต าแหน่งทางภูมิศาสตรใ์นเขต

ภาคกลางของประเทศไทย โดยการแบ่งภูมิภาคประเทศไทยได้ใช้เกณฑ์ด้านภูมิศาสตรข์อง
ราชบัณฑิ ตยสถาน  ซึ่ งจากการค านวณ เนื ้อที่ ด้วยระบบสารสนเทศภูมิ ศาสตร์ พบว่า 
กรุงเทพมหานคร มีเนื ้อที่  1,569 ตารากิโลเมตร หรือ 981,631 ไร่ เป็นเมืองหลวงและนครที่มี
ประชากรมากที่สุดของประเทศไทย เป็นศูนยก์ลางการปกครอง การศึกษา การคมนาคมขนส่ง 
การเงินการธนาคาร การพาณิชย ์การสื่อสาร และความเจริญของประเทศ ตัง้อยู่บนสามเหลี่ยม
ปากแม่น า้เจา้พระยา มีแม่น า้เจา้พระยาไหลผ่านและแบ่งเมืองออกเป็น 2 ฝ่ัง คือ ฝ่ังพระนครและ
ฝ่ังธนบุรี มีประชากรตามทะเบียนราษฎรกว่า 6 ลา้นคน ท าให้กรุงเทพมหานครจัดเป็นเอกนคร 
(Primate City) มีผูก้ล่าวว่า กรุงเทพมหานครเป็น "เอกนครที่สดุในโลก" เพราะมีประชากรมากกว่า
นครที่มีประชากรมากเป็นอนัดบั 2 ถึง 40 เท่า ปัจจุบนักรุงเทพมหานครมีเขตการปกครอง 50 เขต 
ดงัตารางที่ 1 
ตาราง 1 : รายชื่อเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ล าดบั อ าเภอ/กิ่งอ าเภอ เนือ้ที่ (ตร.กม.) ล าดบั อ าเภอ/กิ่งอ าเภอ เนือ้ที่ (ตร.กม.) 

1 เขตคลองเตย 12.99 26 เขตบงึกุ่ม 24.31 

2 เขตคลองสาน 6.05 27 เขตปทมุวนั 8.37 
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ตาราง 1 (ต่อ) 

3 เขตคลองสามวา 110.69 28 เขตประเวศ 52.49 

4 เขตคนันายาว 25.98 29 เขตป้อมปราบศตัรูพ่าย 1.93 

5 เขตจตจุกัร 32.91 30 เขตพญาไท 9.6 

6 เขตจอมทอง 26.27 31 เขตพระโขนง 13.99 

7 เขตดอนเมือง 36.8 32 เขตพระนคร 5.54 

8 เขตดินแดง 8.35 33 เขตภาษีเจรญิ 17.83 

9 เขตดสุิต 10.67 34 เขตมีนบรุี 63.65 

10 เขตตลิ่งชนั 29.48 35 เขตยานนาวา 16.66 

11 เขตทวีวฒันา 50.22 36 เขตราชเทวี 7.13 

12 เขตทุ่งครุ 30.74 37 เขตราษฎรบ์รูณะ 15.78 

13 เขตธนบรุี 8.55 38 เขตลาดกระบงั 123.86 

14 เขตบางเขน 42.12 39 เขตลาดพรา้ว 21.86 

15 เขตบางแค 44.46 40 เขตวงัทองหลาง 19.57 

16 เขตบางกอกใหญ่ 6.18 41 เขตวฒันา 12.57 

17 เขตบางกอกนอ้ย 11.94 42 เขตสวนหลวง 23.68 

18 เขตบางกะปิ 28.52 43 เขตสะพานสงู 28.12 

19 เขตบางขนุเทียน 120.69 44 เขตสมัพนัธวงศ ์ 1.42 

20 เขตบางคอแหลม 10.92 45 เขตสาทร 9.33 

21 เขตบางซื่อ 11.55 46 เขตสายไหม 44.62 

22 เขตบางนา 18.79 47 เขตหนองแขม 35.83 

23 เขตบางบอน 34.75 48 เขตหนองจอก 236.26 

24 เขตบางพลดั 11.36 49 เขตหลกัสี่ 22.84 

25 เขตบางรกั 5.54 50 เขตหว้ยขวาง 15.03 

ที่มา : http://www.e-report.energy.go.th/area/Bangkok.html 
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1.1 สภาพภมูิประเทศ 

กรุงเทพมหานครมีลกัษณะเป็นที่ราบลุ่มหรือที่เรียกว่า “ที่ราบดอนสามเหลี่ยมปากแม่น า้” 
ซึ่งเกิดจากตะกอนน า้พัดพาสะสม มีระดบัความสงูจากระดับน า้ทะเลปานกลางประมาณ 1.50 – 
2.00 เมตร มีความลาดเอียงจากทิศเหนือ ค่อยๆลาดเอียงสู่อ่าวไทยทิศใต ้และเฉพาะลุ่มแมน้ า้
เจา้พระยาตอนล่างจะอยู่สูงกว่าระดับน า้ทะเลไม่เกิน 1.50 เมตร โดยเป็นส่วนหนึ่งของที่ราบลุ่ม
ภาคกลางตอนล่างของประเทศไทย (The Lower General Plain of Thailand) เป็นพื ้นที่อุดม
สมบรูณเ์หมาะแก่การเพาะปลกูขา้วและพืชประเภทต่างๆ 

1.2 สภาพภมูิอากาศ 

สภาพภูมิอากาศขอกรุงเทพมหานคร อยู่ภายใต้อิทธิพลของลมมรสุม 2 ชนิด คือ 1.ลม
มรสมุตะวนัออกเฉียงเหนือที่พดัเขา้มาปกคลมุในช่วงฤดหูนาว ท าใหอ้ากาศหนาวเย็นและแหแ้ลง้ 
2.ลมมรสมุตะวนัออกเฉียงใตท้ี่พดัเขา้มาปกคลมุในช่วงฤดฝูน ท าใหอ้ากาศชุ่มชืน้และมีฝนทั่วไป 

1.3 การใชป้ระโยชนท์ี่ดินจงัหวดักรุงเทพมหานคร 
กรุงเทพมหานคร มีเนื ้อที่ทั้งหมด 978,253 ไร่ สามารถจ าแนกประเภทการใช้ที่ ดินได้

ออกเป็น 5 ประเภท คือ พื ้นที่ชุมชนและสิ่งปลกสรา้ง (U) มีเนื ้อที่  659,114 ไร่ คิดเป็นรอ้ยละ 
67.36 เปอรเ์ซ็นต์ พื ้นที่ เกษตรกรรม  (A) มีเนื ้อที่  231,441 ไร่ คิดเป็นรอ้ยละ 23.67 เปอรเ์ซ็นต ์
พืน้ที่ป่าไม ้(F) มีเนือ้ที่ 1,582 ไร่ คิดเป็นรอ้ยละ 0.16 เปอรเ์ซ็นต ์พืน้ที่น า้ (W) มีเนือ้ที่ 28,821 ไร ่
คิดเป็นรอ้ยละ 2.96 เปอรเ์ซ็นต์ และพืน้ที่เบ็ดเตล็ด (M) มีเนือ้ที่ 57,305 ไร่ คิดเป็นรอ้ยละ 5.85 
เปอรเ์ซ็นต ์ดงัภาพประกอบ 3 
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ภาพประกอบ 3 แผนที่การใชป้ระโยชนท์ี่ดิน ปี 2562 

ที่มา: กรมพฒันาที่ดิน,2562 
1.4 ระบบคมนาคมขนสง่ทางบกในกรุงเทพมหานคร 
จากการมีกิจกรรมกระจุกตวัอยู่อย่างหนาแน่และแรงงานที่อพยพเขา้มาสู่กรุงเทพมหานคร 

ท าให้เกิดปัญหาระบบโครงข่ายคมนาคมขนส่งไม่สามารถรองรบัการเจริญเติบโตและการเพิ่ม
จ านวนประชากรอย่างรวดเร็ว และตอบสนองอย่างเพียงพอต่อความต้องการของประชาชนที่
เดินทางถึง 18 ลา้นเที่ยวต่อวนั การเปลี่ยนแปลงการใชป้ระโยชนท์ี่ดินจากแปลงเกษตรกรรมขนาด
ใหญ่มาเป็นการใชป้ระโยชนท์ี่ดินแบบเมือง โดยไม่มีการวางแผนรองรบัอย่างเหมาะสม ส่งผลให้
พืน้ที่ถนนในกรุงเทพฯ มีปริมาณต ่ากว่ามาตรฐานของความเป็นเมืองที่มีการเดินทางอย่างสะดวก 
กรุงเทพมหานครมีพื ้นที่ถนนประมาณ รอ้ยละ 10 ของพื ้นที่ทั้งเมืองทั้งหมด อีกทั้งประชาชน
ส่วนมากยังมีความตอ้งการในการใชร้ถยนตส์่วนตัว ระบบขนส่งมวลชนส่วนใหญ่ยังใชเ้สน้ทาง
ร่วมกับรถยนตส์่วนบุคคล ส่วนการเดินทางดว้ยระบบขนส่งมวลชนบนรางมีเพียงรอ้ยละ 3 ของ
ปรมิาณการเดินทางทัง้หมด เนื่องจากโครงข่ายยงัไม่ครบสมบูรณแ์ละขาดการวางแผนการจดัการ
แบบบรูณาการกบัการเดินทางประเภทอ่ืนๆ 
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ระบบคมนาคมขนส่งของกรุงเทพมหานครในปัจจุบัน เป็นระบบที่ใช้ทางบกเป็นหลัก 
โดยเฉพาะการคมนาคมขนส่งตามเสน้ทางถนน เนื่องจากเขา้ถึงชมุชนไดส้ะดวกกว่าระบบอื่น และ
เป็นการเดินทางโดยพึ่งยานพาหนะส่วนบุคคล ซึ่งอัตราส่วนการใชร้ถยนตส์่วนบุคคลมีถึงรอ้ยละ 
53 ในขณะที่สัดส่วนการใช้รถขนส่งมวลชนมีเพียงรอ้ยละ 47 โครงการข่ายถนนและทางด่วน 
โครงข่ายถนนและทางด่วนในกรุงเทพมหานคร เป็นโครงการข่ายหลกัที่ส  าคัญของการคมนาคม
ขนส่ง โดยในพืน้ที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีถนนสายส าคญัประมาณ 4 ,700 กิโลเมตร ดัง
ภาพประกอบ 4 กรุงเทพมหานครมีถนนสายหลกัที่เป็นเสน้ทางเขา้-ออกเมืองในทิศต่างๆ ดงันี ้

• ดา้นทิศเหนือ ไดแ้ก่ ถนนวิภาวดีรงัสิต ถนนพหลโยธิน ถนน
ประชาชื่น ถนนงามวงศว์าน ถนนรามอินทรา 

• ดา้นทิศตะวนัออก ไดแ้ก่ ถนนสขุมุวิท ถนนเพชรบรุี ถนน
พระราม9 ถนนพระราม4 ถนนศรีนครนิทร ์ถนนอ่อนนชุ 

• ดา้นทิศตะวนัตก ไดแ้ก่ ถนนเพชรเกษม ถนนบรมราชชนนี 
ถนนจรญัสนิทวงศ ์ถนนพทุธมณฑล ถนนกาญจนาภิเษก(วงแหวนรอบนอก) 

• ดา้นทิศใต ้ไดแ้ก่ ถนนพระราม2 ถนนพระราม3 ถนนตากสิน 
ถนนเอกชยั 

ที่มา : (ส านกัปลดักรุงเทพมหานคร, 2550) 
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ภาพประกอบ 4 แผนที่ถนนในกรุงเทพมหานคร 
1.5 ถนนที่มีการจราจรหนาแน่น ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 
จากสถิติการจราจรโดยใช้ข้อมูลจาก มูลนิธิศูนย์ข้อมูลจราจรอัจฉริยะไทย และบริการ 

Longdo Traffic เว็บไซตร์ายงานสภาพจราจรโดยท าการแบ่งช่วงเวลาของปริมาณการจราจร คือ 
ช่วงเชา้ เวลา 08:30 น. ไดท้ าการเก็บสถิติถนนที่มีการจราจรติดขัดสูงสุด ไดแ้ก่ ทางพิเศษศรีรชั 
ทางพิเศษเฉลิมมหานคร ถนนรชัดาภิเษก ถนนพหลโยธิน ถนนสขุมุวิท ตามล าดบั ดงัตาราง 2  
ตาราง 2 : ถนนที่มีการจราจรหนาแน่นสงูสดุ ในช่วงเชา้ เวลา 8.30 น. 
 

ล าดบั ชื่อถนน พืน้ที่จงัหวดั/เขต 

1 ทางพิเศษศรีรชั กรุงเทพมหานคร 

2 ทางพิเศษเฉลิมมหานคร กรุงเทพมหานคร 

3 ถนนรชัดาภิเษก กรุงเทพมหานคร 

4 ถนนพหลโยธิน กรุงเทพมหานคร 

5 ถนนสขุมุวิท กรุงเทพมหานคร 

6 ถนนเลียบมอเตอรเ์วย ์กรุงเทพ - ชลบรุ ี กรุงเทพมหานคร 

7 ถนนลาดพรา้ว กรุงเทพมหานคร 

8 ทางพิเศษฉลองรชั กรุงเทพมหานคร 

9 ถนนรามอินทรา กรุงเทพมหานคร 

10 ถนนพระราม 4 กรุงเทพมหานคร 

ที่มา : https://traffic.longdo.com/bkk-speed ,2565 

ช่วงกลางวนั เวลา 12:30 น. ไดท้ าการเก็บสถิติถนนที่มีการจราจรติดขัดสงูสุด ไดแ้ก่ ถนน
สขุุมวิท ทางพิเศษศรีรชั ถนนลาดพรา้ว ถนนรชัดาภิเษก ทางพิเศษเฉลิมมหานคร ตามล าดับ ดัง
ตาราง 3  
ตาราง 3 : ถนนที่มีการจราจรหนาแน่นสงูสดุ ในช่วงกลางวนั เวลา 12.30 น. 
 

ล าดบั ชื่อถนน พืน้ที่จงัหวดั/เขต 

1 ถนนสขุมุวิท กรุงเทพมหานคร 
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ตาราง 3 (ต่อ)   

2 ทางพิเศษศรีรชั กรุงเทพมหานคร 

3 ถนนลาดพรา้ว กรุงเทพมหานคร 

4 ถนนรชัดาภิเษก กรุงเทพมหานคร 

5 ทางพิเศษเฉลิมมหานคร กรุงเทพมหานคร 

6 ถนนเลียบมอเตอรเ์วย ์ กรุงเทพมหานคร 

7 ถนนมอเตอรเ์วย ์สาย 7 กรุงเทพมหานคร 

8 ถนนกาญจนาภิเษก กรุงเทพมหานคร 

9 ถนนคูค้ลองสิบ กรุงเทพมหานคร 

10 ถนนพหลโยธิน กรุงเทพมหานคร 

ที่มา : https://traffic.longdo.com/bkk-speed , 2565 

ช่วงเย็น เวลา 17:30 น. ไดท้ าการเก็บสถิติถนนที่มีการจราจรติดขดัสงูสดุ ไดแ้ก่ ทางพิเศษ
เฉลิมมหานคร ทางพิเศษศรีรชั ถนนสขุุมวิท ถนนลาดพรา้ว ถนนศรีนครินทร ์ตามล าดบั ดงัตาราง 
4 
ตาราง 4 : ถนนที่มีการจราจรหนาแน่นสงูสดุ ในช่วงเย็น เวลา 17.30 น. 
 

ล าดบั ชื่อถนน พืน้ที่จงัหวดั/เขต 

1 ทางพิเศษเฉลิมมหานคร กรุงเทพมหานคร 

2 ทางพิเศษศรีรชั กรุงเทพมหานคร 

3 ถนนสขุมุวิท กรุงเทพมหานคร 

4 ถนนลาดพรา้ว กรุงเทพมหานคร 

5 ถนนศรีนครินทร ์ กรุงเทพมหานคร 

6 ถนนรชัดาภิเษก กรุงเทพมหานคร 

7 ถนนเลียบมอเตอรเ์วย ์ กรุงเทพมหานคร 

8 ถนนแจง้วฒันะ กรุงเทพมหานคร 

9 ทางพิเศษฉลองรชั กรุงเทพมหานคร 
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ตาราง 4 (ต่อ)   

10 ถนนพระราม 4  กรุงเทพมหานคร 

ที่มา : https://traffic.longdo.com/bkk-speed ,2565 

กรุงเทพมหานครมีพืน้ที่ทัง้หมด 1,569 ตารางกิโลเมตร แบ่งเป็นพืน้ที่ถนน 113.06 ตาราง
กิโลเมตร หรือคิดเป็นเพียงรอ้ยละ 7.2 ของพืน้ที่กรุงเทพมหานครเท่านั้น ซึ่งต ่ากว่าค่ามาตรฐาน
กว่า 3 เท่า โดยเขตที่มีสดัส่วนพืน้ที่ถนนมากที่สดุ 5 อนัดบัคือ เขตป้อมปราบศตัรูพ่าย 16.7% เขต
บางรกั 15.4%เขตราชเทวี 14.3% เขตปทมุวนั 14.1% และเขตพระนคร 13.5% 

การศึกษาอุบัติเหตุจากการจราจรในกรุงเทพมหานครตอ้งมีการใชข้อ้มูลเสน้ทางโดยใน
แผนที่แสดงขอ้มลูถนน แสดงขอ้มลูเฉพาะถนนสาธารณะที่อยู่ในความดแูลของหน่วยงานในสงักดั
กรุงเทพมหานคร กรมทางหลวง และกรมทางหลวงชนบท รวมทั้งเส้นทางที่ตัดผ่านที่ดินของ
หน่วยงานราชการอ่ืนและเสน้ทางของเอกชนที่ไดร้บัการก าหนดใหเ้ป็นถนนสาธารณะอย่างเป็น
ทางการจากกรุงเทพมหานครแลว้ ทั้งนี ้ไม่รวมเสน้ทางที่ใชส้ัญจรเฉพาะภายในพืน้ที่หน่วยงาน
ราชการ สถาบันการศึกษา บ้านจัดสรร และสถานที่ เอกชนซึ่งมักมีการปิดกั้นหรือควบคุม
ทางเขา้ออก (ส านกังานจราจรและการขนสง่, 2562) 

2. ส่ือสังคมออนไลน ์(Social Media) 
สื่อสงัคมออนไลน ์หมายถึง สื่อดิจิทัลที่เป็นเครื่องมือในการปฏิบัติการทางสังคม (Social 

Tools) เพื่อใชส้ื่อสารระหว่างกันในเครือข่ายทางสังคม (Social Network) ผ่านทางเว็บไซตแ์ละ
โปรแกรมประยุกตบ์นสื่อใดๆ ที่มีการเชื่อมต่อกบัอินเทอรเ์น็ต โดยเนน้ใหผู้ใ้ชท้ัง้ที่เป็นผูส้่งสารและ
ผูร้บัสารมีส่วนร่วม (Collaborative) อย่างสรา้งสรรค ์ในการผลิตเนือ้หาขึน้เอง (User-Generate 
Content: UGC) ในรูปของขอ้มลู ภาพ และเสียง (อรวรรณ วงศแ์กว้โพธิ์ทอง, 2553) 

การเลือกท าเลที่ตัง้ ระบบ Micro Blogging และ Micro Sharing หรือที่เรียกกนัว่า “บล็อก
จิ๋ว” ซึ่งเป็นเว็บเซอรว์ิสหรือเว็บไซตท์ี่ใหบ้ริการแก่บุคคลทั่วไป ส าหรบัใหผู้ใ้ชบ้ริการเขียนขอ้ความ
สั้นๆ ประมาณ 140 ตัวอักษร ที่เรียกว่า “Status” หรือ “Notice” เพื่อแสดงสถานะของตัวเองว่า
ก าลงัท าอะไรอยู่ หรือแจง้ข่าวสารต่างๆ แก่กลุ่มเพื่อนในสงัคมออนไลน ์(Online Social Network) 
ทัง้นีก้ารก าหนดใหใ้ชข้อ้มลูในรูปขอ้ความสัน้ๆ ก็เพื่อใหผู้ใ้ชท้ี่เป็นทัง้ผูเ้ขียนและผูอ่้านเขา้ใจง่าย ที่
นิยมใชก้นัอย่างแพรห่ลายคือ Twitter (Online Social Network Wikipedia,2010) 

เฟสบุ๊ค (Facebook) เป็นบริการเครือข่ายสังคมสัญชาติอเมริกัน ส านักงานใหญ่อยู่ที่ 
เมนโลพารก์ รฐัแคลิฟอรเ์นีย สหรฐั เฟซบุ๊กก่อตั้งเมื่อวันที่  4 กุมภาพันธ์ ค.ศ. 2004 โดยมารก์ 

ค าอธิบายสญัลกัษณ ์



 15 
 
ซกัเคอรเ์บิรก์ และเพื่อนร่วมหอ้งในมหาวิทยาลยัฮารว์ารด์ สมาชิกเพื่อนผูก้่อตัง้ คือ เอดอูาโด ซาเว
อริน, แอนดรูว ์แม็กคอลลัม, ดัสติน มอสโควิส และคริส ฮิวจส์ ในตอนแรกจ ากัดผูเ้ขา้ชมเฉพาะ
นกัศึกษามหาวิทยาลยัฮารว์ารด์ ภายหลงัไดเ้พิ่มจ านวนมหาวิทยาลยัในพืน้ที่บอสตนั ไอวีลีก และ
มหาวิทยาลยัสแตนฟอรด์ และค่อย ๆ รบัรองมหาวิทยาลยัอ่ืน ๆ ต่อมารบัรองโรงเรียนมธัยมศึกษา 
โดยเฟซบุ๊กอนุญาตใหเ้ยาวชนอายุต ่ากว่า 13 ปี ทั่วโลกสามารถสมคัรสมาชิกไดโ้ดยไม่ตอ้งอา้งอิง
หลกัฐานใด ๆ ใน ค.ศ. 2020 เฟซบุ๊กอา้งว่ามีผูใ้ชท้ี่ยังคงใชง้านรายเดือนที่ 2.9 พันลา้นคน โดยมี
ผูใ้ชง้านทั่วโลกมากเป็นอันดบั 7 และเป็นโปรแกรมประยุกตท์ี่มียอดดาวนโ์หลดมากที่สดุในคริสต์
ทศวรรษ 2010 เฟซบุ๊กอนุญาตใหใ้ครก็ไดเ้ขา้สมคัรลงทะเบียนกับเฟซบุ๊ก และผูเ้ป็นสามาชิกของ
เฟชบุ๊ก นัน้สามารถสรา้งพืน้ที่ส่วนตวั ส าหรบัแนะน าตัวเอง ติดต่อสื่อกับเพื่อน ทัง้เเบบ ขอ้ความ 
ภาพ เสียง และ วีดีโอ โดยผูใ้ชส้ามารถเลือกที่จะเป็นหรือไม่เป็นเพื่อนกบัใครก็ไดใ้นเฟชบุ๊กผูใ้ชย้ัง
สามารถใช้เฟชบุ๊ก เพื่อร่วมท ากิจกรรมกับผู้ใช้งานท่านอ่ืนได้เช่น การเขียนข้อความ เล่าเรื่อง 
ความรูส้ึก แสดงความคิดเห็นเรื่องที่สนใจ โพสตรู์ปภาพ โพสตค์ลิปวิดีโอ แชทพูดคุย เล่นเกมที่
สามารถชวนผูใ้ชง้านท่านอ่ืนมาเล่นกบัเราได ้รวมไปถึงท ากิจกรรมอ่ืนๆ ผ่านแอพลิเคชั่นมีอยู่อย่าง
มากมาย ซึ่งแอพลิเคชั่นดงักล่าวไดถู้กพฒันาเขา้มาเพิ่มเติมอยู่เรื่อยๆ แอพลิเคชั่นยงัแบ่งออกเป็น
หลายหมวดหมู่ เช่น เพื่อความบนัเทิง เกม หรือไม่ว่าจะเป็นเชิงธุรกิจ แอพลิเคชั่นของ Facebook ก็
มีใหใ้ชง้านเช่นเดียวกนั ดว้ยเหตนุี ้Facebook จึงไดร้บัความนิยมมากที่สดุในโลก (Inc., 2020) 

 
ทวิตเตอร ์(Twitter) เป็นบริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ประเภทไมโครบล็อก  (micro 

blogging) และขอ้ความที่ส่งถึงกนัมีศพัทเ์รียกว่า "Tweets" ขอ้ความที่จะส่งนัน้ตอ้งเป็น plain text 
เท่านัน้จะแทรกค าสั่งโปรแกรมอะไรไม่ได ้ยกเวน้แต่ hyperlink มายงัเว็บเพจของเรา ที่สามารถใส่
ไปได ้โดยระบบจะจัดการต่อใหเ้อง ขอ้ดีของ Twitter คือ สามารถอัพเดตขอ้มูลไดต้ามเวลาจริง 
สามารถใชไ้ดก้บัสื่อหลายชนิด โดยเฉพาะมือถือ สามารถใชใ้นการอพัโหลดขอ้ความหรือตดตาม
อพัเดตไดใ้นทุกสถานที่ ทุกเวลา และสามารถใชเ้ก็บ link เพื่อเชื่อมต่อไปยงัเว็บไซตท์ี่เก็บภาพหรือ
วิดีโอได ้แต่ก็มีขอ้เสียคือ ไม่สามารถอัพโหลดภาพหรือวิดีโอได้ ทวิตเตอรก์่อตัง้เมื่อเดือนมีนาคม 
พ.ศ. 2549 และต่อมาในเดือนกรกฎาคม ก็ไดเ้ปิดตัวเว็บไซตส์งัคมออนไลน ์ซึ่งต่อมาไดร้บัความ
นิยมจากทั่วโลก โดยมีผูใ้ชท้ี่ลงทะเบียนเขา้ใชม้ากกว่า 500 ลา้นคนในปี พ.ศ. 2555 รวมไปถึงมี
ทวีตมากกว่า 340 ลา้นทวีตต่อวนั และมีการคน้หาขอ้มลูผ่านเว็บไซตม์ากกว่า 1 ,600 ลา้นครัง้ต่อ
วัน นับตั้งแต่วันเปิดตัว ทวิตเตอรเ์ป็นเว็บไซต ์1 ใน 10 อันดับที่มีผูเ้ขา้ใชง้านมากที่สุด โดยไดร้บั
การขนานนามว่าเป็นเว็บไซตส์  าหรบัการส่งบริการขอ้ความสั้น บนอินเทอรเ์น็ต  ซึ่งในภายหลัง 
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นอกจากที่จะสามารถทวีตบนเว็บไซตแ์ลว้ ไดม้ีการเปิดใหใ้ชง้านการส่งทวีต ดว้ยการส่งบริการ
ขอ้ความสัน้ (SMS) และบนโปรแกรมประยุกต ์ในโทรศัพทม์ือถือ และสมารต์โฟน  ทวิตเตอรม์ีตน้
ก าเนิดจากการระดมความคิด ที่ถูกจัดขึน้โดยบริษัทโอดีโอ ซึ่งเป็นบริษัทพอดแคสติง โดยดอรซ์ี 
เป็นนักศึกษาจากมหาวิทยาลยันิวยอรก์ ไดแ้นะน าความคิดการส่งบริการขอ้ความสัน้ พูดคยุและ
สนทนากนัภายในกลุม่เล็ก ๆ (Times, 2010) 

สถิติการใชโ้ซเชียลมีเดียของประเทศไทยถึงตน้ปี 2566 มีผูใ้ชโ้ซเชียลมีเดียในประเทศไทย 
52.25 ลา้นคน ในเดือนมกราคม 2566 โดย 52.3 เปอรเ์ซ็นต ์เป็นผูห้ญิง และ 47.7 เปอรเ์ซ็นต ์เป็น
ผูช้าย โดยมีการแบ่งเป็นแอพลิเคชั่น 8 แพลทฟอรม์ ดังนี ้(Thai Social Media Behavior Stat & 
Insight 2023) 

• Facebook มีผูใ้ช ้48.10 ลา้นคน 

• YouTube มีผูใ้ช ้43.90 ลา้นคน 

• TikTok มีผูใ้ช ้40.28 ลา้นคน 

• Facebook Messenger มีผูใ้ช ้35.05 ลา้นคน 

• Instagram มีผูใ้ช ้17.35 ลา้นคน 

• Twitter มีผูใ้ช ้14.60 ลา้นคน 

• LinkedIn มี “สมาชิก” เป็นคนไทย 4.10 ลา้นราย 

• Snapchat มีผูใ้ช ้525.0 พนัคน 
 ระบบสื่อสังคมออนไลนใ์นแต่ละแพลทฟอรม์ จะมีการใชง้านที่แตกต่างกันออกไปเช่น 

เฟสบุ๊ค ส่วนใหญ่จะเป็นการโพสตข์อ้มลู ยูทูป จะเป็นแพลทฟอรม์ที่แสดงเก่ียวกบัวีดีโอ ที่มีความ
ยาว เพื่อความบันเทิง หรือข่าวสาร ติก้ต๊อก จะเป็นแพลทฟอรม์ที่แสดงเก่ียวกับวีดีโอสั้น ใน
ลกัษณะที่เป็นภาพแนวตั้ง อินสตาแกรม เป็นแพลทฟอรม์ที่แบ่งปันรูปภาพ โดยเป็นการโพสตท์ี่
ตอ้งมีรูปภาพดว้ยเท่านัน้ ทวิตเตอร ์เป็นแพลตฟอรม์ที่เนน้การแบ่งปันขอ้มูลในรูปแบบขอ้ความ ที่
จะมี แฮชแท๊ก เพื่อรวบรวมขอ้มลูที่อยู่ในเรื่องเดียวกนัก็ได ้โดยเนน้ขอ้มลูข่าวสารและมีการแบ่งปัน
อย่างรวดเรว็ 

3 การประมวลผลภาษาธรรมชาติ (Natural Language Processing: NLP) 
การประมวลผลภาษาธรรมชาติ (NLP) เป็นเทคโนโลยีแมชชีนเลิรน์นิ่งที่ช่วยใหค้อมพิวเตอร์

สามารถตีความ จัดการ และท าความเขา้ใจภาษามนุษยไ์ด ้องคก์รในปัจจุบันมีขอ้มูลเสียงและ
ขอ้ความจ านวนมากจากช่องทางการสื่อสารต่างๆ เช่น อีเมล ขอ้ความ ฟีดข่าวโซเชียลมีเดีย วิดีโอ 
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เสียง และอ่ืนๆ พวกเขาใชซ้อฟตแ์วร ์NLP เพื่อประมวลผลขอ้มูลนีโ้ดยอัตโนมัติ วิเคราะหเ์จตนา
หรือความเชื่อมั่นในขอ้ความ และตอบสนองการสื่อสารของมนษุยแ์บบเรียลไทม ์

การประมวลผลภาษาธรรมชาตินัน้ช่วยใหอ้ปุกรณ์คอมพิวเตอรต่์าง ๆ สามารถสื่อสารกับ
มนุษยไ์ดด้ว้ยการใชง้านภาษาของเครื่องเอง และด าเนินการท างานต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัภาษาได ้
ยกตวัอย่างเช่น NLP นัน้ ช่วยใหอ้ปุกรณแ์ละคอมพิวเตอรส์ามารถอ่านอกัขระภาษาปกติ หรือท า
ความเขา้ใจและตีความค าพูดของมนุษย์ ไปจนถึงการวัดอารมณ์ ความรูส้ึกที่แฝงอยู่ในขอ้ความ
เหล่านั้นและกลั่นกรองใจความหรือนัยยะที่ส  าคัญออกมาเพื่อใช้งานระบบที่ทันสมัยในปัจจุบัน
สามารถวิเคราะหข์อ้มูลในปริมาณมหาศาลเกินกว่าขีดความสามารถของมนุษย์ โดยตัดขอ้จ ากัด
เรื่องความเหน็ดเหนื่อยออกไป และสามารถท างานด้วยความแม่นย า คงเสน้คงวา และปราศจาก
อคติ การท างานในปัจจบุนั มกัตอ้งรบัมือกบัขอ้มลูดิบจ านวนมหาศาล  

เนื่องจากภาษาที่มนุษย์ใชก้นันัน้ มีความซบัซอ้นและหลากหลายอย่างยิ่ง เพราะมนุษย์มี
วิธีการแสดงออกมากมายนับไม่ถว้น ทั้งในดา้นการสื่อสารดว้ยค าพูดหรือขอ้ความที่เกิดขึน้ดว้ย
การเขียน นอกจากการมีภาษานับร้อย ๆพัน ๆ ภาษา ซึ่งต่างมีภาษาถิ่นแยกย่อยลงไปอีกนัน้ ทุก
ภาษายงัทวีความซบัซอ้นยิ่งขึน้ไปอีกดว้ยการมีชดุไวยากรณแ์ละโครงสรา้งทางภาษาเฉพาะตวัของ
ตนเอง รวมถึงค า กลุ่มค า และแมแ้ต่ศพัทแ์สลงต่างๆ และเมื่อมนุษยเ์ราใชภ้าษาในการสื่อสารกัน
นั้น เรายังมักนิยมเขียนข้อความในรูปแบบย่อ ละเครื่องหมายวรรคตอนออกไป หรือแม้แต่การ
สะกดค าผิด ส่วนการสื่อสารดว้ยวาจานัน้ก็ยังมีประเด็นท้าทายของภาษาถิ่นและส าเนียงเฉพาะ
ของแต่ละภูมิภาค แมแ้ต่ในภาษาเดียวกนั รวมถึงการพดูที่ไม่ชดัเจน อ้ําอึง้ หรือใชค้  าทบัศพัทแ์ทรก
(SAS Institute, 2020) 

การวิเคราะหเ์หมืองดชันีถอ้ยค าจากขอ้มลูที่ไดม้าจากการดึงขอ้มลูผ่าน Twitter นัน้จะเป็น
ขอ้ความที่ไดจ้ากการทวีต เหตุการณ์หรือรายละเอียดของเหตกุารณอ์ุบติัเหตผุ่านตัวอกัษร ขอ้มูล
สื่อสังคมออนไลน ์Twitter เป็นการใชง้านเพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการแบ่งปันความรูส้ึกหรือ
การบรรยายขอ้มลูต่อสาธารณะ ซึ่งสามารถแสดงใหเ้ห็นถึงสภาพเหตกุาณ์หรือพืน้ที่เกิดเหตุ การ
วิเคราะห์เหมืองดัชนีถ้อยค าแบ่งออกเป็น 2 ส่วนหลักได้แก่ การประมวลผลภาษาธรรมชาติ 
(Natural language processing: NLP) และการหากฎความสมัพนัธ ์(Association Rule mining: 
ARM) (อสมาภรณ ์สิทธิ, 2561) 

การท าเหมืองข้อความหรืออาจจะเรียกว่า การค้นหาความรู้ในฐานข้อมูลเอกสาร
(Knowledge Discovery in Document Databases) เป็นเทคนิคเพื่อคน้หารูปแบบ (pattern) ของ
จากขอ้ความจ านวนมหาศาลโดยอัตโนมัติ โดยใชข้ั้นตอนวิธีจากวิชาสถิติ การเรียนรูข้องเครื่อง 
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และ การรูจ้  าแบบ หรือในอีกนิยามหนึ่ง การท าเหมืองข้อความ คือ กระบวนการที่กระท ากับ
ขอ้ความ (โดยส่วนใหญ่จะมีจ านวนมาก) เพื่อคน้หารูปแบบ แนวทาง และความสมัพันธท์ี่ซ่อนอยู่
ในชุดขอ้ความนั้น โดยอาศัยหลกัสถิติ การรูจ้  า การเรียนรูข้องเครื่อง หลกัคณิตศาสตร ์หลักการ
ประมวลเอกสาร (Document Processing) หลกัการประมวลผลขอ้ความ (Text Processing)  

3.1 การประมวลผลขอ้ความ (Text Processing) 

การประมวลผลข้อความเป็นขั้นตอนการเตรียมข้อมูลส าหรบัการวิเคราะห์เหมืองดัชนี
ถ้อยค าจากสื่อสังคมออนไลน์เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ เหมาะสมและมีความผิดพลาดน้อยที่สุด การ
ประมวลผลขอ้ความ ประกอบดว้ย 2 กระบวนการ ไดแ้ก่ การเลือกคณุลกัษณะของขอ้มลูและการ
กรองขอ้มลู ซึ่งมีรายละเอียดดงันี ้(นงนชุ, ซาเฮาะ, & ตุม้ทอง, 2557) 

การวิเคราะห์ในเชิงโครงสรา้ง (Syntactic Analysis) เป็นการตรวจสอบโครงสรา้งทาง
ไวยากรณเ์ก่ียวกบัการวาง ต าแหน่งของกลุม่ค า ท่ีรวมกนัเป็นประโยค ในกรณีที่ประโยคที่รบัเขา้มา
ไม่ถูกตอ้งตามหลกัไวยากรณ ์คอมพิวเตอรค์วรจะบอกไดว้่า เป็นประโยคที่ผิด โดยโครงสรา้งของ
ประโยค จะประกอบดว้ย ภาคประธาน (Noun Phrase : NP) กบั ภาคแสดง (Verb Phrase : VP) 
เช่น ชื่อสถานที่หรือเหตกุารณ ์ดงัภาพประกอบ 5 

 

ภาพประกอบ 5 ลกัษณะการตรวจสอบโครงสรา้งทางไวยากรณ ์
ที่มา : (นงนชุ et al., 2557) 

การวิเคราะหใ์นเชิงความหมาย (Semantic Analysis) เป็นการตรวจสอบความถูกตอ้งใน
เชิงความหมายของประโยค โดยประโยคที่วางกลุ่มค าชนิดต่างๆตามโครงสรา้งไวยากรณ์ จะมี
ความหมาย อย่างใดอย่างหนึ่งแน่นอนแต่ในบางครัง้ประโยค ที่ก าลงัพิจารณาอาจจะเขียน ถกูตอ้ง
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ตามหลักไวยากรณ์ แต่มีความหมายก ากวมหรือเป็นความหมายที่ เป็น ไปไม่ได้ หรือไม่ให้
ความหมายอะไรเลย (นงนชุ et al., 2557) 

การวิเคราะห์ในเชิงตีความ (Pragmatic Analysis) ประโยคที่ เราพูดออกมาบางครั้งก็
อาจจะไม่ไดม้ีความหมาย ตรงตาม ขอ้ความ นัน้ๆซึ่งจะตอ้งตีความตามสถานการณท์ี่เกิดขึน้ โดย
ที่ทั้งผู้ส่ง ข่าวสารและผู้รับข่าวสารจะต้องอยู่ในสถานการณ์เดียวกัน  (ส านักคอมพิวเตอร ์
มหาวิทยาลยัทกัษิณ, 2562) 

 

ภาพประกอบ 6  โครงสรา้งการวิเคราะหภ์าษาธรรมชาติ  
ที่มา : กรมวฒุิ นงนชุ และคณะ (2557) 

การประมวลผลภาษาธรรมชาติจากขอ้มลูสื่อสงัคมออนไลนม์ีขัน้ตอน ดงันี ้

3.1.1 การเตรียมขอ้มลู (Text Preprocessing phase) 

การเตรียมขอ้มลู คือ การที่เราน าขอ้มลูมาเตรียมก่อนที่จะส่งขอ้มลูดงักล่าวไปประมวลผล
ก่อน หรือพูดง่ายๆคือเราช่วยให้คอมพิวเตอรใ์ช้งานข้อมูลของเราได้มีประสิทธิภาพมากขึน้ 
โดยเฉพาะในงานที่เก่ียวขอ้งกับ NLP นั้นการเตรียมขอ้มูลแทบจะเป็นหัวใจส าคัญของงานเลย 
เพราะว่าคอมพิวเตอรไ์ม่สามารถเขา้ใจภาษามนุษยไ์ดเ้ลยถ้าไม่ไดถู้กจัดการอย่างถูกตอ้งก่อน 
เหตุผลคือ คอมพิวเตอรจ์ัดการข้อมูลผ่านการท างานของวงจรอิเลคทรอนิค ซึ่งถูกก าหนดโดย
ชุดค าสั่งที่ถูกแปลงจากภาษาคอมพิวเตอรซ์ึ่งตอ้งมีมีความชัดเจนว่าตอ้งการใหท้ าอะไร ขณะที่
ภาษามนุษยจ์ะใชก้ารบรรยายสิ่งต่างๆ เพื่อสื่อสารระหว่างมนุษย ์มีความก ากวม และสามารถ
เปลี่ยนแปลงไดต้ามบรบิทท่ีแตกต่างกนั 

 
ขอ้ความ

ภาษาธรรมชาติ 
วิเคราะหเ์ชิงโครงสรา้ง 

(Syntactic Analysis) 

การวิเคราะหใ์นเชิงความหมาย 

(Semantic Analysis) 

การวิเคราะหใ์นเชิงความหมาย 

(Semantic Analysis) 
สรา้งเอา้ทพ์ดุเป็นภาษาธรรมชาติ 
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3.1.2 ก ารสกัด ข้อมู ล  (Information Extraction) แ ละการก รองข้อมู ล  (Data 
Filtration) 

การสกัดคุณลักษณะของขอ้ความ (Text Extraction) โดยคัดเลือกเฉพาะส่วนที่ตอ้งการ
ดว้ยค าเด่ียว พยางค์ วลี กลุ่มค า หรือประโยค และก าจัดค าหยุด (Stopword) โดยตัดค าที่ไม่มี
นยัส าคญัต่อเอกสารและไม่ท าใหใ้จความของเอกสารเปลี่ยน เช่น ค าสรรพนาม ค าเชื่อม ชื่อเฉพาะ 
เช่น ชื่อถนน เป็นตน้ (เอกสิทธิ์ พชัรวงศศ์กัดา, 2557) 

 
ภาพประกอบ 7 การสกดัขอ้ความที่ตอ้งการน าไปวิเคราะห ์

ที่มา : (Steven Bird, 2019) 

การกรองข้อมูล การกรองข้อมูลแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ การกรองข้อมูลที่ เป็น
ขอ้ความและการกรองขอ้มลูเชิงต าแหน่ง ซึ่งการกรองขอ้มูลขอ้ความเป็นการกลั่นกรองและแกไ้ข
ขอ้มลูค าผิดหรือบิดเบือนไปจากปกติ (Outlier data) เช่น ตัวสะกด โดยเฉพาะชื่อสถานที่หรือค าที่
ระบถุึงต าแหน่งต่างๆ ใหถู้กตอ้ง ในส่วนการกรองขอ้มลูเชิงต าแหน่งอาจมีความคลาดเคลื่อนที่เกิด
มาจากอุปกรณ์ที่ใชใ้นการระบุต าแหน่ง หรืออาจมีการระบุต าแหน่งที่นอกเหนือจากขอบเขตที่
ศกึษา จึงตอ้งมีการกรองขอ้มลูเฉพาะในพืน้ที่ที่ท าการศกึษา (สิทธิ, 2561) 

 
3.1.3 การท ากลุม่ขอ้มลู (Word Cloud) และความถ่ีขอ้มลู (Frequency) 

การจดัล าดับขอ้มูล โดยวิเคราะหจ์ านวนความถ่ีของการเกิดขึน้ของขอ้ความนัน้ๆ ใหอ้ยู่ใน
รูปแบบถุงขอ้ความ (Bag of word) และน ามาจดัล าดบัขอ้มลู แสดงผลในรูปแบบของดชันีถอ้ยค า
กอ้นเมฆ (Tag cloud) แสดงขนาดตามจ านวนความถ่ีของค า ขอ้ความที่มีความถ่ีมากจะแสดงค า
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ที่มีขนาดใหญ่กว่าค าอ่ืน ๆ ซึ่งในหลาย ๆ วงการหรือในทางการวิเคราะหข์อ้มลู (Data Analytics) 
มกัจะเอาไปใชแ้สดงค าที่นิยมใชใ้นบทความ หรือค าที่พูดถึงกันอยู่ในโลกโซเชียลได ้เป็นตน้  และ
กราฟแสดงความถ่ีของดัชนีถ้อยค า (Frequency of word) (พิ ศิษฐ์  บวรเลิศสุธี , 2565) ดัง
ภาพประกอบ 8 

 
ภาพประกอบ 8 ขอ้มลูที่อยู่ในรูปแบบถงุขอ้ความและดชันีถอ้ยค ากอ้นเมฆ 

ที่มา : (ANIKÓ KÁLMÁN, 2019) 

3.2 การหาความสมัพนัธข์องเหมืองดชันีถอ้ยค า 
3.2.1 การจดักลุม่ขอ้มลู (Data Clustering)  

การจัดกลุ่มขอ้มูลเป็นวิธีการจัดกลุ่มขอ้มูลที่มีลักษณะเหมือนกันไวใ้นกลุ่มเดียวกัน เป็น
ส่วนหลักของการการท าเหมืองข้อมูล การรูจ้  าแบบ เป็นการท างานร่วมกันของอัลกอริทึมที่
หลากหลายเพื่อแก้ปัญหาในการท างาน ขั้นตอนวิธีที่ใช้ในการแบ่งกลุ่มจะอาศัยความเหมือน 
(similarity) หรือ ความใกลช้ิด (proximity) โดยจะแบ่งชุดขอ้มูล ออกเป็นกลุ่ม (cluster) น าขอ้มูล
ที่มีคณุลกัษณะเหมือนกนั หรือคลา้ยกนัจดัไวใ้นกลุม่เดียวกนั  

การจดักลุ่มขอ้มลูจะพิจารณาจากลกัษณะการเกิดขึน้ของแต่ละชุดขอ้มลูตามคณุลกัษณะ 
(feature) เช่น คน สัตว ์สิ่งของ สถานที่ ภูมิทัศน์ กิจกรรมต่างๆ หรือขั้วความคิดเห็น (polarity) 
ขอ้เสนอแนะและความรูส้กึ ตามช่วงเวลาการแบ่งปันขอ้มลูในแต่ละสถานที่ (สิทธิ, 2561) 
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การวิเคราะห์การจัดกลุ่มข้อมูล เป็นเทคนิคในกลุ่มของการเรียนรู้แบบไม่มีผู ้สอน 
(Unsupervised Learning) จะท าการจัดกลุ่มข้อมูลที่ไม่เคยมีการจัดกลุ่มมาก่อนหน้า แต่จะ
แบ่งกลุ่มข้อมูลโดยพิจารณาจากลักษณะที่คล้ายกันของข้อมูล โดยจะน าข้อมูลที่มีลักษณะ
คลา้ยกนัมาอยู่กลุม่เดียวกนั สว่นขอ้มลูที่มีลกัษณะต่างออกไปก็ใหไ้ปอยู่อีกกลุ่มหนึ่ง แนวทางของ
การน าเทคนิคนีไ้ปใช ้คือ จะไม่ใช่การหาผลลพัธท์ี่ตอ้งการวดัค่าความแม่นย า หากแต่ตอ้งการหา
ความสัมพันธ์ของข้อมูลอีกรูปแบบหนึ่ง เช่น การจัดกลุ่มลูกค้าที่มีลักษณะความต้องการที่
เหมือนกนั หรือจดักลุม่สินคา้ที่มีคณุลกัษณะเหมือนกนั (H, 2020) ดงัภาพประกอบ 9 

 
ภาพประกอบ 9 การจดักลุม่ของขอ้มลู 
ที่มา : (Antoine Limasset, 2016) 

3.2.2 กฎของการหาความสมัพนัธ ์(Association Rule Mining: ARM) 
การหากฎความสัมพันธ์(Association rules mining) เป็นเทคนิคหนึ่งในการท าเหมือง

ขอ้มูลที่คน้หาความสมัพันธข์องเหตุการณ์หรือวตัถุที่เกิดขึน้ร่วมกันหรือพรอ้มกันแลว้น ามาสรา้ง
กฎขึ ้นมาเพื่ อที่จะท านายเหตุการณ์หรือการเกิดขึ ้นของวัตถุนั้นๆ ในอนาคตซึ่งการหากฎ
ความสมัพันธ์นัน้สามารถน าไปใชง้านไดห้ลายรูปแบบ เช่น การวิเคราะหพ์ฤติกรรมการซือ้สินคา้ 
หากลกูคา้ซือ้สินคา้ A แลว้มกัจะซือ้สินคา้ B ตามไปดว้ย เป็นตน้ และการเพิ่มประสิทธิภาพในการ
หากฎความสมัพนัธใ์นรูปแบบต่าง ๆ เช่น การเพิ่มความเร็วในการหากฎความสมัพนัธ์การเพิ่มค่า
ความถูกตอ้ง (Accuracy) หรือการประยุกตใ์ชก้ารหากฎความสมัพันธก์ับขอ้มูลในรูปแบบต่าง ๆ 
(Agrawal, 1993) ขัน้ตอนการหาความสมัพันธ์ระหว่างค านีป้ระยุกตก์ฎของการหาความสมัพันธ์
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ของขอ้มูลจากดัชนีถอ้ยค าจะแยกกฎของความสมัพันธ์ออกจากกันโดยอัตโนมัติ โดยก าหนดชุด
ของดัชนีถ้อยค าส าคัญหลัก (K) จากขอ้มูลที่ผ่านการกรองขอ้มูลความถ่ีเชิงพืน้ที่  มาจัดท าดัชนี
คอลเล็กชนัของดัชนีถอ้ยค า Ki = (k1,k2,…kn) เมื่อ n คือจ านวนประโยคทัง้หมดในเอกสาร และ
หาความสมัพันธร์ะหว่างดชันีถอ้ยค าต่างๆ (ki) ที่เก่ียวขอ้งกบัดชันีถอ้ยค าส าคญัหลกั (K) ในกรณี

ที่ ki มีความสมัพนัธก์บั K (Ki⊆K) มากนัน้ กล่าวไดว้่าดชันีถอ้ยค า ki มกัจะพบอยู่กบัดชันีถอ้ยค า
ส าคัญหลัก K บ่อยๆ หรือเป็นกลุ่มค าที่มีความคลายคลึงกันมา ดังภาพประกอบ 10 (คะอังกุ, 
2555) 

 
ภาพประกอบ 10 การหาความสมัพนัธข์องขอ้มลู 

ที่มา : (Tanjil Ahmed, 2019) 

3.3 อลักอรทิมึอพรโิอริ (Apriori Algorithm) 

การหากฎความสมัพนัธร์ะหว่างขอ้มลูดว้ยอลักอรทึึมอพริโอริ เป็นอลักอรทึึมที่มีความนิยม
ในการใชห้าความสัมพันธ์ของขอ้มูล โดยใชห้ลักการคน้หาแบบวงกวา้ง ซึ่งจะท าการสรา้งและ
ตรวจสอบ item sets ที่เกิดขึน้บ่อยทีละชั้น การหากฎความสัมพันธ์ดว้ยวิธี Apriori มี 2 ขัน้ตอน
ใหญ่ๆ คือ การหา Frequent item sets คือการหารูปแบบข้อมูลที่ เกิดขึ ้นร่วมกันบ่อยๆใน
ฐานข้อมูล หรือมีค่ามากกว่าค่าสนับสนุนต ่าสุด (Minimum support) ที่ผู ้ใช้ก าหนด โดยจะ
แบ่งเป็น 2 ขัน้ตอนย่อย คือ การสรา้งรูปแบบของเซตไอเทม (Itemset) ที่มีขนาดยาวมากขึน้ทีละ
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หนึ่งขั้นไปเรื่อยๆ จนกระทั่งไม่เหลือเซตไอเทมที่จะสรา้งอีกต่อไปท าให้ได้กลุ่มข้อมูลที่ปรากฏ
ร่วมกันบ่อยทั้งหมด และ การนับค่าการสนับสนุน (Support count) หลังจากที่สรา้งรูปแบบของ 
item sets ไดแ้ลว้น ามาท าการค านวณค่า support ที่เกิดขึน้ โดยที่ Support คือจ านวณเปอรเ์ซ็นต์
ที่พบ item sets ในฐานขอ้มลู การหาความสมัพนัธข์องเหมืองดชันีถอ้ยค ามีดงันี ้(Agrawal, et al., 
1993) 

อพริโอริเป็นเทคนิคหนึ่งของ Data Mining คือการคน้หาความสมัพนัธข์องขอ้มลูจากขอ้มลู
ขนาดใหญ่ที่มีอยู่เพื่อน าไปหารูปแบบที่เกิดขึน้บ่อยๆ (frequent pattern) และใชใ้นการวิเคราะห์
ความสัมพันธ์หรือท านายปรากฏการณ์ต่างๆ โดยการใช้ฐานข้อมูลประเภท Transaction 
Database (บวัทอง, 2557) 

 
ภาพประกอบ 11 อลักอรทิมึอพรโิอริ 

ที่มา : (Kanyawee Pornsawangdee, 2021) 

ผลลัพธ์ที่ได้เป็นกฎความสัมพันธ์ (Association Rule) สามารถเขียนได้ในรูปเซตของ

รายการที่เป็นเหตุ ไปสู่เซตของรายการที่เป็นผล ซึ่งมีรากฐานมาจากการวิเคราะหต์ะกรา้ตลาด 

(Market Basket Analysis) เช่น ลกูคา้ที่ซือ้แอปเป้ิลส่วนใหญ่จะซือ้กลว้ยดว้ย ขอ้มูลที่น ามาใชจ้ะ

อยู่ในรูปแบบ Nominal หรือ Ordinal เท่านัน้ 

การวิเคราะหต์ะกรา้ตลาด เป็นรูปแบบที่ใชเ้พื่อหากลุ่มสิ่งของที่น่าจะ  ปรากฏร่วมกันใน 

transaction หนึ่งๆ ซึ่งมกัเป็น transaction ณ จดุขาย ผลลพัธท์ี่ไดส้ามารถแสดงไดด้ว้ยกฎ ซึ่งบอก

ความเป็นไปไดข้องการซือ้ สินคา้ต่างๆร่วมกัน  การวิเคราะหต์ะกรา้ตลาด มีบทบาทส าคัญต่อ

อุตสาหกรรมการ คา้ปลีก (retail industry) ซึ่งใชส้ารสนเทศ ศึกษาพฤติกรรมของลูกคา้ จัดพืน้ที่
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รา้นคา้ จัดวางสินค้าร่วมกันเพื่อส่งเสริมการขาย  การวางแผนการส่งเสริมการขายและตั้งราคา

ผลิตภณัฑ ์

การหากฎความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลเพื่อแบ่งกลุ่มข้อความด้วยอัลกอริทึมอพริโอร ิ
(Apriori Algorithm) โดยจะพิจารณาจาก 3 ค่า ไดแ้ก่ 

ค่า Support คือค่าสนบัสนุนของ Frequent itemsets หากค่า minimum support ต ่ากว่าที่
ก าหนดก็จะตดั Itemset นัน้ทิง้ 

ค่า Confidence คือค่าความเชื่อมั่นของความสมัพันธ์ของ Itemset หากเกิด A มักจะเกิด 
B ก่ี % หากค่า Confidence = 100% แสดงว่า ถา้หากมีชื่อถนน (A) ที่มีความสมัพนัธก์บัอบุติัเหตุ
ก็จะมีค าที่เก่ียวขอ้งเกิดขึน้นีใ้นขอ้ความ (B) 

ค่า Lift คือค่า บอกถึงความถูกตอ้งของกฎ แสดงถึงความขึน้ต่อกันของ Itemset หากค่า 
Lift > 1 แสดงว่า A ขึน้ต่อ B และหากค่า Lift < 1 แสดงว่า A ไม่ขึน้ต่อ B ( A และ B เป็นอิสระต่อ
กนั) 

การสรา้งกฎดว้ยอัลกอริทึมอพริโอริ โดยก าหนดให้พารามิเตอร ์(Parameter) minimum 
confidence = 0.08 และ lift > 1 

ในงานวิจัยนีส้ามารถน ามาหากฎความสมัพันธ์ที่ปรากฎร่วมกันของการเกิดอุบัติเหตุใน

เชิงพืน้ที่ 

4. ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร ์(Geographic Information System: GIS) 
ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ หมายถึงระบบคอมพิวเตอรแ์ละโปรแกรมที่ออกแบบเพื่อ

สนับสนุนการน าเขา้ข้อมูล การจัดการขอ้มูล การเปลี่ยนแปลงขอ้มูล การวิเคราะห์ข้อมูล และ
แสดงผลขอ้มลู เพื่อสนบัสนนุการตดัสินใจ (กลิ่นดาว, 2542) 

 อยู่เมือง (2540) อธิบายว่า ระบบสารสนเทศภมูิศาสตรเ์ป็นระบบขอ้มลูข่าวสารที่เก็บไวใ้น
คอมพิวเตอร ์แต่สามารถแปลความหมายเชื่อมโยงกับสภาพภูมิศาสตรอ่ื์นๆ สภาพทอ้งที่ สภาพ
การท างานของระบบสมัพนัธก์บัสดัส่วนระยะทางและพืน้ที่จริงบนแผนที่ ขอ้แตกต่างระหว่าง GIS 
กบั MIS นัน้สามารถพิจารณาไดจ้ากลกัษณะของขอ้มลู คือ ขอ้มลูที่จดัเก็บใน GIS มีลกัษณะเป็น
ข้อมูลเชิงพื ้นที่  (Spatial Data) ที่แสดงในรูปของภาพ (graphic) แผนที่  (map) ที่ เชื่อมโยงกับ
ขอ้มลูเชิงบรรยาย (Attribute Data) หรือฐานขอ้มลู (Database)การเชื่อมโยงขอ้มลูทัง้สองประเภท
เขา้ดว้ยกัน จะท าใหผู้ใ้ชส้ามารถที่จะแสดงขอ้มูลทัง้สองประเภทไดพ้รอ้มๆกัน  ระบบสารสนเทศ
ภมูิศาสตรป์ระกอบดว้ย 
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4.1 ขอ้มลูในระบบสารสนเทศภมูิศาสตร ์
ขอ้มูลเชิงพื ้นที่  (Spatial data) คือ ข้อมูลที่แสดงถึงสิ่งต่างๆที่ปรากฎบนพื ้นผิวโลกและ

อ้างอิงกับพิกัดทางภูมิศาสตรไ์ด้ สามารถจ าแนกได้ 2 รูปแบบคือ ข้อมูลสารสนเทศเชิงกริด 
(Raster) และขอ้มลูสารสนเทศเชิงตาราง (Vector)  

1. ข้อมูลสารสนเทศเชิงกริด (Raster) คือ ขอ้มูลที่มีโครงสรา้งเป็นช่องสี่เหลี่ยม เรียกว่า 
จุดภาพ (Grid cell) เรียงต่อกันสามารถเก็บค่าได ้1 ค่าขอ้มูลราสเตอรส์ามารถจัดเก็บขอ้มูลเชิง
พืน้ที่โดยการแทนค่าขอ้มลูจากพืน้ที่จรงิลงในจดุภาพซึ่งมีค่าต าแหน่งตามแนวแกนราบ (X,Y) 

2.ขอ้มูลสารสนเทศเชิงตาราง (Vector) คือขอ้มูลที่สรา้งขึน้โดยอา้งอิงกับขอ้มูลราสเตอร์
เพื่อใชแ้สดงถึงสิ่งต่างๆ ที่ปรากฏบนพืน้ผิวโลก ประกอบดว้ย ขนาดและทิศทาง มีรูปแบบแสดงได้
ดงันี ้

• จุด (point) ใช้แสดงข้อมูลที่ เป็นลักษณะของต าแหน่งที่ตั้ง เช่น ที่ตั้งอาคาร 
บา้นเรือน 

• เสน้ (Line) ใชแ้สดงขอ้มลูที่เป็นลกัษณะของเสน้ เช่น ถนน แม่น า้ 

• พืน้ที่ (Polygon) ใชแ้สดงขอ้มูลที่เป็นลักษณะของพืน้ที่ เช่น พืน้ที่ขอบเขตการ
ปกครอง (ทองสว่าง, 2520) 

ขอ้มูลเชิงบรรยาย (Attribute data) คือขอ้มูลที่เก่ียวกับคุณลักษณะเฉพาะของขอ้มูลเชิง
พืน้ที่ขอ้มูลเชิงบรรยาย มีลกัษณะเป็นตัวอักษร (Character) หรือตัวเลข (Number) ซึ่งโดยทั่วไป
จดัเก็บขอ้มลูในรูปแบบของตาราง 
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ภาพประกอบ 12 องคป์ระกอบของระบบสารสนเทศภมูิศาสตร ์ 
ที่มา : ดดัแปลงจาก (จิรขจรกลุ, 2555) 

4.2 องคป์ระกอบของระบบสารสนเทศภมูิศาสตร ์
องคป์ระกอบหลกัของระบบ GIS จดัแบ่งออกเป็น 9 องคป์ระกอบ ดงันี ้

4.2.1 ฮารด์แวร ์(Hardware) 

คือหน่วยประมวลผลกลาง (Center Processing Unit) เป็นเครื่องมือที่เป็นองคป์ระกอบที่
สนับสนุนกระบวนการสรา้งฐานขอ้มูลและจัดเก็บขอ้มูลโดยมีการเชื่อมต่อกับจานบันทึกขอ้มูล 
ส าหรบัเก็บขอ้มูลหรือโปรแกรม เครื่องอ่านค่าพิกัด (Digitizer) ส าหรบัการแปลงขอ้มูลแผนที่และ
เอกสารใหอ้ยู่ในระบบดิจิตอล ไปเปิดยังเครื่องคอมพิวเตอร ์หรืออุปกรณ์อ่ืนๆ เพื่อแสดงผลลัพธ์
จากการประมวลผลขอ้มลู (ศนูยว์ิจยัภมูิสารสนเทศเพื่อประเทศไทย) 

4.2.2 ซอฟทแ์วร ์(Software) 

คือโปรแกรมหรือชุดค าสั่งที่ส  าหรบัระบบสารสนเทศภูมิศาสตรส์ั่งใหค้อมพิวเตอรท์ างาน 
ตามรูปแบบ เพื่อจัดการการน าเขา้ขอ้มลู ปรบัแต่งขอ้มูล เรียกคน้วิเคราะห ์และจ าลองภาพ ตาม
วตัถปุระสงคท์ี่ตอ้งการ เช่น โปรแกรม Arcgis MapInfo ArcInfo QGis เป็นตน้ (คีรีทอง, 2555) 
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4.2.3 วิธีการหรือขัน้ตอนการปบติังาน (Methodology) 

คือขั้นตอนการท างานในด้านระบบสารสนเทศภูมิศาสตรเ์ก่ียวข้องกับวิธีการในการ
จัดเตรียมฐานข้อมูล การน าเข้าสู่ระบบ การจัดเก็บบันทึกข้อมูล การแสดงผลแผนที่  และการ
วิเคราะหข์อ้มลู ซึ่งเราเป็นผูก้  าหนดใหเ้ครื่องคอมพิวเตอรจ์ดัการกบัขอ้มลู (ศนูยว์ิจยัภูมิสารสนเทศ
เพื่อประเทศไทย) 

4.2.4 การน าเขา้ขอ้มลู (Data Input) 

คือกระบวนการบนัทึกขอ้มูลเขา้สู่คอมพิวเตอร ์การสรา้งฐานขอ้มูลที่ละเอียด ถูกตอ้ง เป็น
สิ่งส าคัญอย่างยิ่งในการปฏิบัติงานดว้ยระบบสารสนเทศภูมิศาสตรซ์ึ่งจ าเป็นตอ้งมีการประเมิน
คณุภาพขอ้มลู ที่จะน าเขา้สู่ระบบในเรื่องแหล่งที่มาของขอ้มลู วิธีการส ารวจขอ้มลูมาตราส่วนของ
แผนที่ ความถูกตอ้ง ความละเอียด พืน้ที่ที่ขอ้มูลครอบคลุมถึงและปีที่จัดท าขอ้มูล เพื่อประเมิน
คุณภาพ และคักเลือกขอ้มูลที่จะน าเขา้สู่ระบบฐานขอ้มูล  (ศูนยว์ิจัยภูมิสารสนเทศเพื่อประเทศ
ไทย) 

4.2.5 การจดัการขอ้มลู (Data Management) 

คือกระบวนการจัดเก็บขอ้มูลและแกไ้ขขอ้มูลจากระบบฐานขอ้มูล วิธีการหรือเครื่องมือที่
ช่วยในการจัดการฐานขอ้มูล มีหลากหลายวิธี ขอ้มูลดังกล่าจะถูกจัดเก็บโดยอา้งอ่ิงจากค่าพิกัด
ทางภูมิศาสตร ์การจัดการฐานขอ้มูล (Database) นิยมใชโ้ครงสรา้งตามหลกัการของฐานขอ้มูล
เชิงสมัพนัธ ์(relational database) (ศนูยว์ิจยัภมูิสารสนเทศเพื่อประเทศไทย) 

4.2.6 การวิเคราะหข์อ้มลู (Data Analysis) 

คือกระบวนการที่ปฏิบัติเพื่อให้ได้มาซึ่งสารสนเทศ ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร ์การ
วิเคราะหข์อ้มูลโดยการน าเขา้ขอ้มูลเชิงพืน้ที่ (Spatial data) หลายๆชั้นขอ้มูลมาวางซอ้นทับกัน 
(Overlay) ตามเงื่อนไขที่ ได้ก าหนดไว้ เพื่ อท าการวิเคราะห์และก าหนดเงื่อนไขต่างๆ ตาม
วตัถุประสงค ์หรือแบบจ าลอง ซึ่งอาจเป็นการเรียกคน้ขอ้มลูอย่างง่าย โดยใหส้มัพันธก์บัขอ้มลูเชิง
บรรยาย (Attribute data) เพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธท์ี่ตอ้งการ 

4.2.7 การแสดงผล (Data Display) 

คือการน าเสนอผลต่อผูใ้ชข้อ้มูล อาจอยู่ในรูปแบบของตัวเลข ขอ้มูลรูปภาพ หรือรูปแบบ
ตารางค าบรรยายแผนที่โดนใหป้รากฎทัง้บนส าเนาถาวร และภาพบนคอมพิวเตอร ์และสามารถ
แปลงขอ้มลูเหลา่นีไ้ปสูโ่ปรแกรมอื่นในรูปแบบ แผนที่ แผนภมูิ หรือตาราง 
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4.2.8 บคุลากร (People) 

คือผูม้ีหน้าที่จัดให้องคป์ระกอบทั้งหมดสามารถท างานประสานกันจนไดผ้ลลัพธ์ระบบ
สารสนเทศภูมิศาสตร ์ในรูปแบบของขอ้มลูและผลลพัธจ์ากการวิเคราะหข์อ้มลู ตอ้งเป็นบุคคลที่มี
ความรูด้า้นคอมพิวเตอรแ์ละภมูิศาสตร ์สามารถวิเคราะหแ์ละออกแบบจดัท าแผนที่ 

4.2.9 ขอ้มลู (Data) 

คือขอ้เท็จจริงต่างๆ ที่เกิดขึน้หรือสถิติที่ใชใ้นระบบสารสนเทศภูมิศาสตร ์จากแหล่งขอ้มูล
ปฐมภูมิและทุติยภูมิ ถูกจัดเก็บในรูปแบบของฐานขอ้มูลในคอมพิวเตอร ์และประมวลผลลัพธ์
ออกมาเป็นส่วนประกอบที่เก่ียวข้องและน ามาเชื่อมโยงกับระบบสารสนเทศภูมิศาสตรท์ั้งใน
รูปแบบแผนที่และขอ้มลูสถิติท่ีเก่ียวขอ้ง (ส านกังานเทคโนโลยีอวกาศและภมูิศาสตร,์ 2552) 

 

ภาพประกอบ 13 แสดงรายละเอียดขอ้มลูสารสนเทศภมูิศาสตร ์
ที่มา : (ส านกังานเทคโนโลยีอวกาศและภมูิศาสตร,์ 2552) 

4.3 ระบบฐานขอ้มลู (Database) 

ระบบฐานข้อมูลในระบบสารสนเทศภูมิศาสตรรู์ปแบบการจัดเก็บข้อมูลแต่เดิมแบบ
แฟ้มข้อมูล ต่อมาได้มีการจัดขอ้มูลให้อยู่ในรูปฐานข้อมูล เพื่อลดปัญหาการซ า้ซอ้นของขอ้มูล 
(Data redundancy) และความขัดแย้งกันของข้อมูล  อันมี สาเหตุจากการแก้ไขข้อมู ล
(Modification anomaly) การเพิ่ มข้อมูล  ( Insertion anomaly) และการลบข้อมูล  (Deletion 
anomaly) เป็นตน้ ปัญหาเหล่านี ้ท าใหก้ารวิเคราะหไ์ม่ถูกตอ้งและขาดประสิทธิภาพ  (ลววิโรจน์
วงศ,์ 2557) 

รูปแบบฐานขอ้มลูแตกต่างรูปแบบแฟ้มขอ้มลู โดยฐานขอ้มลูเป็นการน าเอาขอ้มลูต่างๆ ที่มี
ความสัมพันธ์กันซึ่งแต่เดิมจัดเก็บอยู่ในแต่ละแฟ้มข้อมูลมาจัดเก็บไวใ้นที่เดียวกัน เช่น ข้อมูล
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อาคาร ขอ้มูลแปลงที่ดิน ขอ้มูลการใชป้ระโยชนท์ี่ดิน ขอ้มูลราคาประเมินภาษี ซึ่งเป็นขอ้มูลดา้น
การจัดเก็บภาษีในเทศบาล และมีการจัดเก็บขอ้มูลไวใ้นแต่ละฝ่ายที่รบัผิดชอบ เมื่อน าขอ้มูลที่
จัดเก็บในรูปแบบแฟ้มข้อมูล มาจัดเก็บอยู่ในแหล่งเดียวกันเป็นรูปแบบของฐานข้อมูล คือ 
ฐานขอ้มูลของเทศบาล ส่งผลใหส้ามารถใชข้อ้มลูร่วมกนั และสามารถแกไ้ขปัญหาที่เกิดจากการ
ใชง้านขอ้มลูแบบแฟ้มขอ้มลูกรณีต่างๆ ได ้ขอ้มลูที่จะน ามาจดัเก็บเป็นฐานขอ้มลูไดน้ัน้จะตอ้งเป็น
ข้อมูลที่มีความสัมพันธ์กัน และสนับสนุนการด าเนินการอย่างใดอย่างหนึ่งขององค์กร ซึ่งจะ
เรียกว่า ระบบฐานขอ้มลู (ส านกังานเทคโนโลยีอวกาศและภมูิศาสตร,์ 2552) 

 

ภาพประกอบ 14 แบบจ าลองฐานขอ้มลู 
ที่มา : (ส านกังานเทคโนโลยีอวกาศและภมูิศาสตร,์ 2552) 

4.4 กระบวนการแปลงขอ้ความเป็นพิกดัทางภมูิศาสตร ์(Geocoding) 

กระบวนการแปลงขอ้ความเป็นพิกดัทางภมูิศาสตร ์(Geocoding) คือวิธีการเขา้รหสั แปลง
ที่อยู่ (address) ใหก้ลายเป็นต าแหน่ง พิกัดอา้งอิงบนแผนที่ เพื่อความสะดวกในการอา้งอิง ลด
จ านวนขอ้มลู ตวัอกัษรในการระบุ บา้นเลขที่ ถนน หมู่บา้น ต าบล ขณะเดียวกนัปัจจบุนัก็มีหลายผู้
ใหบ้ริการ ที่ใหบ้ริการระบบการแปลงขอ้ความเป็นระบบพิกัดทางภูมิศาสตร ์และมีการใชง้านกัน
อยู่ในหลายรูปแบบ ดงัภาพประกอบ 15 (ncm, 2018) 
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ภาพประกอบ 15 การแปลงขอ้มลูที่อยู่ใหเ้ป็นพิกดัทางภมูิศาสตร ์
ที่มา :  (Chakravarty, 2018) 

Geocoding โดยทั่วไปประกอบดว้ยขัน้ตอนต่อไปนี:้ 

• การแยกวิเคราะหท์ี่อยู่ (Address Parsing) : การแบ่งที่อยู่ออกเป็นส่วนประกอบ
แต่ละสว่น เช่น ชื่อถนน เมือง รฐั และรหสัไปรษณีย ์

• การท าใหเ้ป็นมาตรฐาน (Standardization) : การรบัประกนัว่าสว่นประกอบของ
ที่อยู่เป็นไปตามรูปแบบหรือโครงสรา้งที่สม ่าเสมอ 

• การจบัคู่ (Matching) : การเปรียบเทียบที่อยู่ที่แยกวิเคราะหแ์ละท าใหเ้ป็น
มาตรฐานกบัฐานขอ้มลูอา้งอิง เช่น บรกิารแปลงเป็นระบบพิกดั (Geocoding 
API Service) หรือชดุขอ้มลู เพื่อหาผลลพัธท์ี่ดีที่สดุ 

• การแปลงขอ้ความเป็นพิกดั (Conversion) : การแปลงที่อยู่ที่จบัคู่กนัเป็นพิกดั
ทางภมูิศาสตร ์ซึ่งโดยทั่วไปแลว้จะเป็นละติจูดและลองจิจูด 
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• ผลลพัธ ์(Result) : การใหพ้ิกดัที่ได ้ซึ่งสามารถน าไปใชเ้พื่อวตัถปุระสงคต่์างๆ 
เช่น การท าแผนที่ การวิเคราะหเ์ชิงพืน้ที่ หรือการรวมขอ้มลูเพิ่มเติม 

 
ภาพประกอบ 16 กระบวนการแปลงขอ้ความเป็นระบบพิกดัทางภมูิศาสตร ์

ที่มา : (ESRI, 2021) 

กระบวนการแปลงขอ้มลูต าแหน่งที่เป็นขอ้ความหรือค าอธิบาย ใหเ้ป็นพิกดัทางภูมิศาสตร์
ซึ่งสามารถน าไปพล็อตบนแผนที่ได ้โดยการแปลงชื่อถนน ที่อยู่ จุดสงัเกต หรือขอ้มลูต าแหน่งอ่ืนๆ 
ใหเ้ป็นพิกัดเชิงพืน้ที่ ซึ่งสามารถใชส้  าหรบัการท าแผนที่ การวิเคราะห์ และการสรา้งภาพขอ้มูล  
พิกดัทางภูมิศาสตรท์ี่ไดจ้ะเป็นขอ้มลูต าแหน่งที่แม่นย า สามารถระบุต าแหน่งเฉพาะบนพืน้ผิวโลก
ไดอ้ย่างแม่นย า ช่วยใหส้ามารถรวมขอ้มูลต าแหน่งเขา้กับเทคโนโลยีเชิงพืน้ที่ต่างๆ ได ้เช่น ระบบ
สารสนเทศภมูิศาสตร ์(GIS) แพลตฟอรม์การท าแผนที่ และระบบน าทาง 

Geocoding มีความส าคัญอย่างยิ่งในแอปพลิเคชันต่างๆ เช่น บริการตามต าแหน่ง การ
จดัการโลจิสติกสแ์ละห่วงโซ่อปุทาน การวางแผนเมือง ระบบตอบสนองฉุกเฉิน และการวิเคราะห์
โซเชียลมีเดีย เนื่องจากช่วยใหส้ามารถแสดงภาพและวิเคราะหข์อ้มลูเชิงพืน้ที่ในลกัษณะที่เขา้ใจ
ง่ายและมีบทบาทส าคัญในการท าใหข้อ้มูลสามารถแสดงภาพและวิเคราะหไ์ดเ้ชิงพืน้ที่ ช่วยให้
เขา้ใจทางภมูิศาสตร ์และสนบัสนนุกระบวนการตดัสินใจในหลากหลายสาขา 

การใช้งาน geocoding โดยการใช้โปรแกรมรหัสเปิดไพธอน (Open software Python) 
สามารถเลือกใชไ้ดห้ลากหลาย ตัวอย่างหนึ่งที่สะดวกและง่าย คือการใชผ้่าน Geopandas ซึ่งมี
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ฟังกช์นั geocode() รองรบังานดา้นนีน้กัพัฒนาสามารถแปลงที่อยู่ ไปเป็นขอ้มูลรูปร่างเรขาคณิต 
(Polygon) ประเภทข้อมูลแบบจุด (Point) ที่มีพิกัดแผนที่อ้างอิงได้ทันที หรือประเภทของข้อมูล
แบบเสน้ (Line) ที่น ามาใชใ้นงานวิจยันี ้เพื่อแสดงผลถนนที่มีการเกิดอบุติัเหตจุากการน าขอ้มลูบน
สื่อสงัคมออนไลนม์าวิเคราะห ์

5. เอกสารและงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
อสมาภรณ์ สิทธิ (2561) ท าการวิเคราะหร์ะบบเหมืองขอ้มูลจากสื่อสังคมออนไลน ์เพื่อ

วิเคราะห์เหตุการจากการจราจร เนื่องจากระบบสื่อสังคมออนไลน์ในปัจจุบันมีการใชง้านเป็น
จ านวนมากและข้อมูลมีความเป็นปัจจุบัน ท าให้รบัรูส้ถานการณ์ต่างๆ โดยใช้ข้อมูลการทวีต
ขอ้ความบนทวีตเตอรจ์ากบญัชี จส100 และ สวพ.91 เนื่องจากเป็นบญัชีที่มีผูใ้ชง้านและรายงาน
สภาพการจราจรเป็นจ านวนมาก พืน้ที่ศึกษาคือทางหลวงในกรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงคเ์พื่อ
วิเคราะหก์ารประมาณค่าขอ้มลูการจราจรจากการแชรข์อ้ความตามขอ้มลูที่ติดแท็กภูมิศาสตรโ์ดย
ใชเ้ทคนิคดัชนีเหมืองขอ้ความ การจดัประเภททวีตที่เก่ียวขอ้งกบัการเขา้ชมใช้การเขา้รหัสแบบโท
เค็น (Token) การวิเคราะห์ข้อความที่เก่ียวขอ้งกับทวีต ด้วยขอ้มูลที่ติดแท็ก (Tags) ที่เก่ียวกับ
ภูมิศาสตร ์วิธีการศึกษาใช้เทคนิคการท าเหมืองข้อมูลผ่านสื่อสังคมออนไลน์จาก Twitter เพื่อ
ประเมินปริมาณการใช้งานโดยใช้เทคนิคเหมืองขอ้ความและรูปแบบการจ าแนกประเภทของ 
Naive Bayes วิธีการที่น าเสนอมุ่งเน้นไปที่การระบุเหตุการณ์ที่ เก่ียวข้องกับการจราจรและ
วิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างรูปแบบการเขา้ชมและค าทวีต กรณีศึกษาของแพลตฟอรม์ของทวิต
เตอรจ์ะแบ่งออกเป็น ขัน้ตอนหลกัคือ พัฒนาฐานขอ้มูลและการวิเคราะหข์องค าภาษาไทยหรือ
ขอ้ความเพื่อคน้หาความสมัพนัธข์องขอ้มลูที่มีลกัษณะการจราจร อลักอริทมึประกอบดว้ย : 1)การ
สืบคน้ขอ้มลูผ่าน twitter API ดว้ยระบบฐานขอ้มลู Copus 2) การประมวลผลขอ้มลูและการเลือก
ขอ้มูลขอ้ความ 3) การใชเ้หมืองขอ้ความเพื่อก าหนดต าแหน่งของขอ้ความโดยใชเ้ทคนิคกฎการ
เชื่อมโยง ผลการศึกษาส าหรบัการประเมินการจ าแนกสภาพการจราจรจากขอ้มูลจาก Twitter มี
ความแม่นย ามากคิดเป็นรอ้ยละ 97.5 ขอ้มลูนีส้ามารถเป็นตวับ่งชีค้วามนิยมช่วงเวลาเร่งด่วนการ
เขา้ถึงการขนส่งและกิจกรรมพิเศษที่เก่ียวขอ้งกับสถานที่เหล่านัน้ สรุปไดว้่าพฤติกรรมของมนุษย์
สามารถมีอิทธิพลต่อการใชง้าน twitter จากสื่อสงัคมออนไลน ์

Matci (2018) ท าการศึกษาระบบรหัสทางภูมิศาสตร ์(Geocoding) โดยใช้ข้อมูลจาก
ภาษาธรรมชาติ (Natural Language Process) จากที่อยู่ของโรงเรียนระดบัประถม ในเมืองเอสกิซี
เฮียร ์ทางตะวนัตกของประเทศตรุกี เพื่อน ามาปรบัปรุงวิธีการระบุต าแหน่งจากระบบที่อยู่เดิม ใหม้ี
ความแม่นย ามากขึน้ ใช้เครื่องมือการระบุต าแหน่งด้วยระบบ Google Geocoding API และ 
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ArcGIS Geocoding API โดยน ามาท างานร่วมกันแลว้จะท าใหม้ีค่าความคลาดเคลื่อนของพิกัด
นอ้ยลง สามารถระบุต าแหน่งของที่อยู่ไดช้ดัเจนมากขึน้ ผลจากการศึกษาเมื่อน าระบบ API ทัง้ 2 
ระบบมาท างานร่วมกันสามารถเพิ่มความแม่นย าของพิกัดไดสู้งขึน้  50% และกระบวนการสรา้ง
มาตรฐานช่วยปรบัปรุงการระบพุิกดัที่ถกูตอ้งจาก 64.4% เป็น 99.1% 

Shekhar, Setty, and Mudenagudi (2016) ท าการศึกษาปัญหาเก่ียวกับการจราจรใน
เมืองที่มีประชากรหนาแน่นโดยใชข้อ้มูลเรียลไทมจ์ากระบบสื่อสงัคมออนไลนต์ามผูใ้ชง้านระบบ
คมนาคมในเมืองสว่นใหญ่จะมีการโพสตอ์ปัเดตเก่ียวกบัการจราจรบนสื่อสงัคมออนไลนใ์นรูปแบบ
ทวีตหรือโพสตบ์นเฟซบุ๊ก ดว้ยขอ้มูลจ านวนมากของปัญหาการจราจรจึงท าการรวบรวมระบุและ
สรา้งตัวจ าแนกความรูส้ึกเพื่อตรวจสอบอารมณ์ของผู้เดินทางตลอดเวลา ความรูน้ี ้ใช้ในการ
วิเคราะห์และคาดการณ์รูปแบบการจราจรในสถานที่ที่ก  าหนด นอกจากนีเ้รายังระบุสาเหตุที่
เป็นไปไดข้องการจราจรติดขดัในพืน้ที่ใดพืน้ที่หนึ่งโดยการวิเคราะหข์อ้มลูในอดีตที่รวบรวมไว ้จาก
การท างานของเราเราสามารถน าเสนอแนวทางที่ไม่ถูกตรวจสอบประหยัดและเป็นทางเลือกอ่ืน
ส าหรบัวิธีการตรวจสอบการจราจรที่ติดขดั 

Aghajani, Dezfoulian, Arjroody, and Rezaei (2017) ท า ก า ร ป ร ะ ยุ ก ต์ ใ ช้ ร ะ บ บ
สารสนเทศภูมิศาสตรเ์พื่อระบุพืน้ที่และเวลารูปแบบของอบุติัเหตบุนทอ้งถนนโดยใชส้ถิติเชิงพืน้ที่  
แสดงผลในรูปแบบแผนที่ความหนาแน่นของจุดที่เกิดอบุติัเหต ุเปรียบเทียบจ านวนอบุติัเหตใุนแต่
ละรูปแบบของภูมิประเทศและน ามาเปรียบเทียบกบัปริมาณน า้ฝนจะเห็นไดว้่ามีความสมัพนัธก์ัน
คือจ านวนอบุติัเหตใุนภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ของจงัหวดัที่มีสภาพอากาศเป็นภูเขาและมีฝนตก
มากกว่าถึงแมว้่าจ านวณครัง้ขออบุติัเหตใุนภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของจังหวดัจะมีมาก แต่การ
บาดเจ็บและการเสียชีวิตจะนอ้ยกว่าเมื่อเทียบกบัถนนทางตะวนัตกเฉียงเหนือ อาจจะสรุปไดว้่าใน
ถนนทางตะวนัตกเฉียงเหนือแมจ้ะมีการจราจรนอ้ย แต่จ านวนผูเ้สียชีวิตก็มากขึน้อาจเป็นเพราะ
ปัจจยัต่างๆเช่นการออกแบบสน้ทางคมนาคมยงัขาดปัจจยัดา้นความปลอดภยั 

ทวี อุทยัเศรษฐวฒัน ์(2550)กล่าวว่าการประยุกตใ์ชร้ะบบสารสนเทศภูมิศาสตรใ์นการหา
จุดอันตรายบนทางพิเศษ โดยใชก้ารหาจุดอนัตรายดว้ยวิธีอตัราการเกิดอบุติัเหต(ุAccident Rate 
Method) ในการจดัล าดบัของจดุอนัตรายบนทางพิเศษเฉลิมมหานคร (ระบบทางด่วนขัน้ที่ 1) ทาง
พิเศษศรีรีช (ระบบทางด่วนขัน้ที่ 1) และทางพิเศษฉลองรชั (ทางด่วนสายรามอินทรา - อาจณรงค)์ 
และใชข้อ้มูลอุบติัเหตุและปริมาณจราจรและลกัษณะทางกายภาพถนน จากการวิเคราะหผ์ูว้ิจัย
สรุปว่าอบุติัเหตสุว่นใหญ่จะเกิดบรเิวณทางโคง้ ทางแยกต่างระดบัที่มีรศัมีแคบ และมีความลาดชนั 
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ชิษณุ and ชยัพล (2550) ศึกษาและพิสูจนห์าจุดอันตรายบนถนน โดยใชว้ิธีอัตราการเกิด 
อุบัติเหตุวิกฤต (Critical Crash Rate Method) ข้อมูล ที่ใช้เป็นขอ้มูลสถิติการเกิดอุบัติเหตุและ
ปริมาณจราจรในช่วงเวลาปี พ.ศ. 2545 - 2547 บนถนนรามอินทราและถนนแจง้วฒันะ จากกรม
ทางหลวงโดย ผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษาที่ระยะทาง 100 เมตร ทกุช่วง ถนน หลงัจากการวิเคราะหแ์ลว้
ผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มูลมาเปรียบเทียบเพื่อจัดล าดับความส าคญั โดยค านวณหา ค่าอัตราส่วนระหว่าง 
Crash Rate และ  Critical Crash Rate (DANGEROUS FACTOR : DF) ซึ่ งจุด ใดที่ มี  ค่ า  DF 
มากกว่า 1.0 จะถกูมองว่าเป็น จดุอนัตราย 

Karimi, Sharker, and Asavasuthirakul (2011) ท าการศึกษากระบวนการท างานของ
ระบบกระบวนการแปลงขอ้ความเป็นพิกดัทางภูมิศาสตร ์(Geocoding) เพื่อแนะน ากระบวนการที่
เหมาะสมที่สุดในการท างานของระบบ ปัจจุบันบริการจ านวนมากที่สามารถระบุรหัสทาง
ภูมิศาสตรไ์ดม้ีใหบ้ริการส าหรบันักวิทยาศาสตรแ์ละนักวิจัยโดเมนนักพัฒนาซอฟตแ์วรแ์ละผูใ้ช้
ปลายทาง ดว้ยเหตุผลหลายประการรวมถึงคุณภาพของฐานขอ้มูลอา้งอิงและเทคนิคการแกไ้ขที่
อยู่ที่ระบุทางภูมิศาสตรโ์ดยบริการที่แตกต่างกันมักไม่ส่งผลให้อยู่ในต าแหน่งเดียวกัน เมื่อ
พิจารณาว่ามีบรกิาร geocoding ที่มีอยู่มากมายและสามารถเขา้ถึงไดแ้ละบริการ geocoding แต่
ละแห่งอาจใชฐ้านขอ้มลูอา้งอิงและเทคโนโลยีการแกไ้ขที่แตกต่างกนัการเลือกบริการ geocoding 
ที่เหมาะสมซึ่งตรงตามความตอ้งการของแอปพลิเคชนัหรือผูใ้ชเ้ป็นงานที่ทา้ทาย โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งส  าหรบับรกิาร geocoding ออนไลนซ์ึ่งมกัใชเ้ป็นกล่องด าและไม่ไดใ้หค้วามรูเ้ก่ียวกบัฐานขอ้มลู
อา้งอิงและเทคนิคการแก้ไขที่ใช้ ในบทความนีเ้ราน าเสนออัลกอริธึมผูแ้นะน าการเข้ารหัสทาง
ภูมิศาสตรท์ี่สามารถแนะน าบริการระบุพิกัดทางภูมิศาสตรอ์อนไลนท์ี่ดีที่สุดโดยการตระหนักถึง
คณุลกัษณะ (ความแม่นย าของต าแหน่งและอตัราการจบัคู่) ของบรกิารและความตอ้งการของผูใ้ช้
และ / หรือแอปพลิเคชัน อัลกอริทึมได้รบัการจ าลองและวิเคราะห์โดยใช้บริการระบุพิกัดทาง
ภมูิศาสตรอ์อนไลนย์อดนิยม 6 รายการส าหรบัประเภทที่อยู่ที่แตกต่างกนั (เกษตรกรรมเชิงพาณิชย์
อตุสาหกรรมที่อยู่อาศยั) และความตอ้งการ (อตัราการจบัคู่ความแม่นย าของต าแหน่ง) 

Karagoz (2016) ศึกษาการแยกขอ้มูลต าแหน่งจากขอ้มูลเครือข่ายสังคมที่มาจากฝูงชน 
ดว้ยผูใ้ชห้ลายลา้นคนทั่วโลกขอ้มูลโซเชียลมีเดียที่มาจากฝูงชนจึงเป็นแหล่งขอ้มูลที่มีค่าส าหรบั
เหตุการณ์ที่เกิดขึน้ทั่วโลก โดยเฉพาะอย่างยิ่งไมโครบล็อกซึ่งเป็นเครือข่ายโซเชียลที่บังคับใช้
ขอ้ความสัน้ ๆ ไดร้บัความนิยมสงูเนื่องจากความพรอ้มใชง้านในฐานะแอปพลิเคชนัมือถือและการ
ใชง้านจรงิของขอ้ความสัน้ การประมาณต าแหน่งของเหตกุารณท์ี่ตรวจพบโดยการติดตามโพสตใ์น
ไมโครบล็อกเป็นแรงจูงใจของการศึกษาล่าสดุจ านวนมาก การดึงขอ้มูลสถานที่และการประมาณ
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สถานที่จดังานเป็นงานที่ทา้ทายในการรกัษาการรบัรูส้ถานการณท์ี่น่าพอใจโดยเฉพาะกรณีฉุกเฉิน
เช่นไฟไหมห้รืออุบติัเหตุจราจร ปัจจุบนั Twitter เป็นหนึ่งในแพลตฟอรม์ microblogging ที่ไดร้บั
ความนิยมมากที่สุดและมีงานวิจยัล่าสดุที่มุ่งเป้าไปที่การตรวจจบัเหตุการณ์ใหม่ ๆ ทางออนไลน์
โดยติดตามทวีต ในการวิเคราะหเ์หตุการณ์โดยทั่วไปแลว้นักวิจัยจะมุ่งเน้นไปที่คุณลักษณะเชิง
พืน้ที่ชั่วคราวของโพสต ์คุณสมบติัชั่วคราวแสดงถึงเวลาและล าดับของโพสตใ์นขณะที่คุณสมบติั
เชิงพืน้ที่มีประโยชนส์  าหรบัการแยกต าแหน่งหรือการประมาณค่าส าหรบัการจดจ าชื่อบุคคลและ
การประมาณต าแหน่งจากไมโครบล็อก 

Karimi, Durcik, and Rasdorf (2004) ศึกษาฐานข้อมูลเชิงพื ้นที่มีข้อมูลที่ เข้ารหัสทาง
ภูมิศาสตร ์ขอ้มลู Geocoded มีบทบาทส าคัญในการใชง้านดา้นวิศวกรจ านวนมากเช่นการขนส่ง
และการศึกษาสภาพแวดลอ้มที่ใชร้ะบบขอ้มูลภูมิสารสนเทศ (GIS) ส าหรบัการสรา้งแบบจ าลอง
และการวิเคราะหเ์ชิงพืน้ที่เนื่องจากมีขอ้มลูเชิงพืน้ที่ (เช่นละติจดูและลองจิจดู) เก่ียวกบัวตัถุ ขอ้มลู
ที่ GIS สรา้งขึน้ได้รบัผลกระทบจากคุณภาพของขอ้มูลพิกัดภูมิศาสตร ์(เช่นพิกัด) ที่จัดเก็บใน
ฐานขอ้มลู ในการตดัสินใจอย่างเหมาะสมและมีเหตผุลโดยใชข้อ้มลู geocoded สิ่งส  าคญัคือตอ้ง
ยกเลิกการเขา้ใจแหล่งที่มาของความไม่แน่นอนใน geocoding แหล่งที่มาหลัก ๆ ของความไม่
แน่นอนใน geocoding มีอยู่สองแหล่งที่มาที่เก่ียวข้องกับฐานข้อมูลที่ใช้เป็นชุดข้อมูลอ้างอิง
ส าหรบัวตัถุ geocode และอีกแหล่งหนึ่งที่เก่ียวขอ้งกบัเทคนิคการแกไ้ขที่ใช ้ปัจจยัต่างๆเช่นความ
สมบูรณ์ความถูกตอ้งความสอดคลอ้งสกุลเงินและความถูกตอ้งของขอ้มูลในฐานขอ้มูลอา้งอิงมี
ส่วนท าใหเ้กิดความไม่แน่นอนของอดีตในขณะที่ตรรกะและสมมติฐานเฉพาะที่ใชใ้นเทคนิคการ
แยกขั้วมีส่วนช่วยในเรื่องหลัง จุดประสงค์หลักของบทความนีคื้อเพื่อท าความเข้าใจความไม่
แน่นอนที่เก่ียวขอ้งกบัเทคนิคการแกไ้ขที่ใชส้  าหรบั geocoding ในการด าเนินการดงักล่าวไดม้ีการ
ใชแ้ละทดสอบอลักอรทิึมการระบุพิกดัทางภมูิศาสตร ์3 รายการและเปรียบเทียบผลลพัธก์บัขอ้มลู
ที่ รวบรวมโดย Global Positioning System (GPS) ผลการเปรียบเทียบโดยรวมไม่พบความ
แตกต่างอย่างมีนยัส าคญัระหว่างอลักอรทิมึทัง้สามประเภท 

จากการศึกษางานวิจัยที่ เก่ียวข้องกับการประมวลผลภาษาธรรมชาติเชิงพื ้นที่  พบว่า
งานวิจัยส่วนใหญ่ ใชว้ิธีการทางระบบสารสนเทศภูมิศาสตรเ์พื่อการวิเคราะหค์วามหนาแน่นเชิง
พืน้ที่ของการเกิดอุบติัเหตุเพียงอย่างเดียว งานวิจัยนีจ้ึงไดน้ าการประมวลผลภาษาธรรมชาติมา
วิเคราะหข์อ้มูลสื่อสังคมออนไลน์และประมาณต าแหน่งเชิงพืน้ที่ เพื่อประมาณลักษณะการเกิด
อบุติัเหตใุนเชิงพืน้ที่ ดว้ยวิธีระบพุิกดัทางภมูิศาสตร ์(Geocoding) 



 

บทที3่ 
วิธีด าเนินงานวิจัย 

ในการวิจัยการประมวลผลภาษาธรรมชาติจากข้อมูลสื่อสังคมออนไลน์เชิงพื ้นที่ เพื่อ
คาดการณอ์บุติัเหต ุมีขัน้ตอนการวิจยั ดงันี ้

1 แผนการด าเนินงาน 
2 อปุกรณแ์ละเครื่องมือที่ใชใ้นงานวิจยั 
3. ขอ้มลูที่ใชใ้นการศกึษา 
4. การสืบคน้ขอ้มลูและการจดัการฐานขอ้มลู 
5. การประยกุตใ์ชเ้ทคนิคการประมวลผลภาษาธรรมชาติ 
6. การหาความสมัพนัธร์ะหว่างขอ้มลูจากการประมวลผลภาษาธรรมชาติ 
7. กระบวนการแปลงขอ้ความเป็นระบบพิกดัทางภมูิศาสตร ์
8. การจดัท าแผนที่ความเสี่ยงจากการเกิดอบุติัเหต ุตามช่วงเวลา 
9. การตรวจสอบความสอดคลอ้งกบัขอ้มลูสถิติการเกิดอบุติัเหต 

1. แผนการด าเนินงาน 
การด าเนินงานในวิจัยนีใ้ช้เทคนิคการวิเคราะห์เชิงต าแหน่งจากสื่อสังคมออนไลน์โดย

วิธีการประมวลผลภาษาธรรมชาติและการท าเหมืองขอ้มลูซึ่งเป็นกระบวนการหาความสมัพนัธข์อง
ขอ้มลูจากการประมวลผลภาษาธรรมชาติ โดยมีกระบวนการดงันี ้
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ภาพประกอบ 17 แผนการด าเนินงาน 

2. อุปกรณแ์ละเคร่ืองมือที่ใช้ในงานวิจัย 
2.1 คณุสมบติัเครื่องคอมพิวเตอรท์ี่ใชใ้นการพฒันา 

2.1.1 เครื่องคอมพิวเตอรเ์ป็นฮารด์แวรท์หน้าที่เป็นเครื่องคอมพิวเตอรแ์ม่ข่าย (Server) 
ส าหรบัการเขียนโปรแกรมภาษา Python ส าหรับการประมวลผลภาษาธรรมชาติและการหา
ความสมัพนัธร์ะหว่างขอ้ความโดยมีคณุสมบติัดงันี ้

การเก็บขอ้มลู 
สืบคน้ ดาวนโ์หลดและ

น าเขา้ขอ้มลูจาก Twitter 

API 

การเกิดอบุติัเหต ุ

การจดัการฐานขอ้มลู

อบุตัิเหต ุ

กระบวนการประมวลผล

ภาษาธรรมชาต ิ

การสกดัขอ้มลูอบุติัเหต ุ

การท าเหมืองขอ้ความ

การเกิดอบุติัเหต ุ

การหาความสมัพนัธข์อง

ขอ้ความ 

รูปแบบการเกิดอบุติัเหต ุ

การแปลงเป็นระบบพิกดั

ภมูิศาสตร ์
การประมาณการเกดิ

อบุตัิเหตเุชิงพืน้ท่ี 

แผนท่ีถนนท่ีเกิดอบุตัเิหต ุ
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2.1.1.1 หน่วยประมวลผลกลาง (CPU) แบบ 64 bit ความเรว็ 3.2 GHz 
2.1.1.2 หน่วยความจ าหลกั (RAM) ชนิด LPDDR4X ขนาด 8 GB 
2.1.1.3 พืน้ที่จดัเก็บขอ้มลู (Hard Disk) ความจ ุ256 GB จ านวน 1 หน่วย 
2.1.1.4 ระบบปฏิบติัการ MacOS 

2.2 โปรแกรม (Software) ที่ใชใ้นการพฒันา 
2.2.1 โปรแกรม Node Red ส าหรบัการพฒันาระบบการดงึขอ้มลูผ่าน Twitter API 
2.2.2 โปรแกรม Sequel Pro ส าหรบัการจดัการฐานขอ้มลู MySQL 

2.2.3 โปรแกรม Jupyter Notebook ส าหรบัการพฒันาการประมวลผลภาษาธรรมชาติและการหา
ความสมัพนัธร์ะหว่างขอ้ความและกระบวนการแปลงขอ้ความเป็นระบบพิกดัทางภมูิศาสตร ์

2.2.4 โปรแกรมคอมพิวเตอร ์ArcGIS Version 10.8 โดยเป็นโปรแกรมหลกัที่น ามาใช้
งาน เพื่อวิเคราะห์และแสดงผลในขั้นตอนการวิเคราะห์ด้วยระบบสารสนเทศภูมิศาสตร ์และ
แสดงผลออกมาในรูปแบบของแผนที่ 

2.3 เทคโนโลยีและภาษาคอมพิวเตอรท์ี่ใชใ้นการพฒันา 
2.3.1 ระบบ API (Application Program Interface) ส าหรบัการช่วยใหซ้อฟตแ์วรส์ื่อสาร

และเชื่อมต่อกนั 
2.3.2 MySQL ส าหรับ เป็นระบบจัดการฐานข้อมูล เชิงสัมพันธ์ โดยใช้ภาษา SQL 

(Structured Query Language) ส าหรบัการจดัเก็บฐานขอ้มลูและพฒันาระบบฐานขอ้มลู 
2.3.3 ภาษา Python ส  าหรบัการประยกุตใ์ชใ้นการพฒันาระบบประมวลผลภาษาธรรมชาติ 
2.3.4 การวิเคราะหห์าความสมัพนัธร์ะหว่างขอ้ความดว้ย Apriori Algorithm 

3. ข้อมูลทีใ่ช้ในการศึกษา 
ขอ้มูลที่ใชใ้นการศึกษาครัง้นี ้ไดท้ าการทบทวนวรรณกรรมและเอกสารที่เก่ียวขอ้งในเรื่อง

เก่ียวกบัการประมวลผลภาษาธรรมชาติจากสื่อสงัคมออนไลนเ์ชิงพืน้ที่ในการคาดการณอ์บุติัเหต ุ
โดยพื ้นที่การศึกษาคือกรุงเทพมหานคร ใช้ข้อมูลการรายงานอุบัติเหตุจากสื่อสังคมออนไลน ์
Twitter จากการทวีต ขอ้ความ (Tweet) หรือการทวีตขอ้ความนัน้ซ  า้ (Retweet) ของบญัชี จส100 
และ สวพ91 เนื่องจากเป็นบัญชีที่มีความน่าเชื่อถือของขอ้มูล โดยมีการทวิตขอ้ความผ่านบัญชี
ผูใ้ชง้านเป็นจ านวนมาก จึงเลือกใช ้2 บญัชีนีม้าท าฐานขอ้มลู ดงัภาพประกอบ 18 
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ภาพประกอบ 18 ระบบสื่อสงัคมออนไลน ์Twitter บญัชี JS100radio และ fm91trafficpro 

ตาราง 5 ขอ้มลูที่ใชใ้นการวิจยั 
 

ขอ้มลู ประเภทขอ้มลู แหลง่ที่มา ปีของขอ้มลู 
ขอ้มลูอบุติัเหตจุาก 
Twitter 

ขอ้มลูขอ้ความ บญัชี JS100Radio และ 
FM91 

ปี 2564 - 2565 

ขอ้มลูรายชื่อถนนใน
กรุงเทพมหานคร 

ขอ้มลูสารสนเทศ
เชิงเสน้ (Vector) 

กรมทางหลวงและการทาง
พิเศษแห่งประเทศไทย 

ปี 2560 

ขอ้มลูอบุติัเหตยุอ้นหลงั  ขอ้มลูสถิติ กรมทางหลวง, การทางพิเศษ
แห่งประเทศไทย และ
ส านกังานต ารวจแห่งชาติ 

ปี 2560 - 2562 

ขอ้มลูอบุติัเหตยุอ้นหลงั ขอ้มลูสถิติ ส านกังานปลดักระทรวง
คมนาคม 

ปี 2564 
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4. การสืบค้นข้อมูลและการจัดการฐานข้อมูล 

การศึกษาครัง้นีท้  าการรวบรวมขอ้มลูจากเอกสาร งานวิจยัจากหน่วยงานของรฐัที่เก่ียวขอ้ง 
เพื่อน าระบบการประมวลผลภาษาธรรมชาติและการหาความสมัพนัธร์ะหว่างขอ้มลูจากขอ้มลูสื่อ
สงัคมออนไลนเ์พื่อคาดการณอ์บุติัเหต ุโดยท าการแบ่งเป็นหวัขอ้การด าเนินการ ดงันี ้

4.1 การรวบรวมขอ้มลู (Data Collection) 

การรวบรวมขอ้มลู (Data Collection) รวบรวมขอ้มลูจากต ารา เอกสารผลงานวิจยั การขอ
ขอ้มูลจากระบบสื่อสังคมออนไลน์ บทความและขอ้มูลจากหน่วยงานต่างๆ เพื่อใช้เป็นข้อมูล
เบือ้งตน้ตลอดจนเป็นแนวทางในการศึกษา โดยใชก้ารน าเขา้ขอ้มลูผ่านการใชง้าน API ระหว่างผู้
ใหบ้รกิารและผูใ้ชง้าน ดังภาพประกอบ 19 แสดงการเก็บขอ้มลูผ่านระบบทวิตเตอรแ์บบเรียลไทม ์
ทั้งนีผู้ ้ใช้งานจ าเป็นตอ้งมีบัญชีส  าหรบัผูพ้ัฒนาระบบ (Developer Account) ส าหรบัการรบัส่ง
ขอ้มลู 

 
ภาพประกอบ 19 การเก็บขอ้มลูผ่านระบบทวิตเตอร ์

ที่มา : (S., 2023) 

4.2 การจดัการฐานขอ้มลูอบุติัเหต ุ(Accident Database) 

การออกแบบฐานขอ้มูลอุบัติเหตุ (Accident Database) โดยการบันทึกการเกิดอุบัติเหตุ
ผ่าน Hashtag ที่มีค  าว่าอบุติัเหต ุและจากบญัชีผูใ้ชง้าน Twitter ที่มีความเก่ียวขอ้งกบัการรายงาน
การจราจรและอุบัติเหตุ เพื่อน ามาเป็นฐานขอ้มูลเพื่อน าไปประมวลผลภาษาธรรมชาติและหา
ความสมัพนัธร์ะหว่างขอ้ความ ดงัภาพประกอบ 20 

 
ภาพประกอบ 20 ระบบฐานขอ้มลูอบุติัเหตุ 
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5. การประยุกตใ์ช้เทคนิคการประมวลผลภาษาธรรมชาติ 

เนื่องจากขอ้ความในระบบสื่อสงัคมออนไลนป์ระกอบดว้ยขอ้ความที่เขียนเป็นภาษาไทย
และภาษาอังกฤษ ในการประมวลผลภาษาธรรมชาติได้ใช้ไลบราลีส  าหรับการประมวลผล
ภาษาธรรมชาติที่ใชก้ับภาษาไทย ไพไทยเอ็นแอลพี (PythaiNLP) โดยมีขั้นตอนการประมวลผล
ภาษาธรรมชาติ ดงันี ้

5.1 การประมวลผลภาษาธรรมชาติจากขอ้มลูสื่อสงัคมออนไลน ์

การประมวลผลภาษาธรรมชาติจากขอ้มลูสื่อสงัคมออนไลน ์ประกอบดว้ย 3 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ 
a. การเตรียมขอ้มลู (Text Preprocessing phase)  

ขอ้มูลอุบัติเหตุที่ท าการเก็บรวบรวมไดจ้ะอยู่ในรูปแบบขอ้มูลที่ไม่มีโครงสรา้งในรูปแบบ
ขอ้ความ เช่น ตวัอกัษรพิเศษ ลิงคข์องเวปไซต ์อิโมจิ และน ามาแปลงขอ้มลูใหอ้ยู่ในรูปแบบขอ้มูล
ที่มีโครงสรา้งที่แน่นอนโดยการจดัท าฐานขอ้มลู โดยมีค าส าคญัในการวิเคราะห ์คือ อบุติัเหต ุที่ถูก
กลา่วถึงในขอ้ความทัง้หมด ดงัภาพประกอบ 21 

 

ภาพประกอบ 21 การเตรียมขอ้มลู 
b. การกรองขอ้มลู (Filtration) 

การสกัดคุณลักษณะของขอ้ความ (Text Extraction) โดยคัดเลือกเฉพาะส่วนที่ตอ้งการ
ดว้ยค าเด่ียว พยางค์ วลี กลุ่มค า หรือประโยค และก าจัดค าหยุด (Stopword) โดยตัดค าที่ไม่มี
นยัส าคญัต่อเอกสารและไม่ท าใหใ้จความของเอกสารเปลี่ยน เช่น ค าสรรพนาม ค าเชื่อม ชื่อเฉพาะ 
เช่น ชื่อถนน เป็นต้น (เอกสิทธิ์ พัชรวงศ์ศักดา, 2557) โดยการใช้ไลบราลี (Library) เครื่องมือ 
PythaiNLP เป็นเครื่องมือในการเรียนรู้ การตัดค าภาษาไทยที่ชื่อว่า newmm engine ตัดค าใน
ขั้นตอนแรก และใช้ thai_stopwords ในการลบค าที่ไม่ส  าคัญออก ผลที่ได้คือ  ชื่อถนนที่ เกิด
อบุติัเหต ุรายละเอียดเหตกุารณแ์ละความเสียหายที่เกิดขึน้จากอบุติัเหตุ เพื่อประมวลผลขอ้ความ 
(Tokenization) ใช้เครื่องมือ (Engine) การตัดค าด้วยการจับคู่คลังค าศัพท์ (Corpus) และน า
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ขอ้มูลที่ไม่เก่ียวขอ้งดว้ยดว้ยนิพจนป์รกติ (Regular Expression) เช่น การลบขอ้มูลที่เป็นตัวเลข 
ลิงคข์องเวปไซต ์หรือแฮชแท็ก ดงัภาพประกอบ 22 

 
ภาพประกอบ 22 การกรองขอ้มลูดว้ย Regular Expression 

c. การท ากลุม่ขอ้มลู (Word Cloud) และความถ่ีขอ้มลู (Frequency) 
การวิเคราะหข์อ้มลูจากจ านวนความถ่ีของค าที่เกิดขึน้ซ  า้ๆ จากการรวบรวมขอ้มูลจากสื่อ

สงัคมออนไลนใ์หอ้ยู่ในรูปแบบขอ้มูลกอ้นเมฆ (Word Cloud) โดยใชเ้ครื่องมือที่ช่วยในการแสดง
ภาพความถ่ีของขอ้ความ และแผนภมูิแสดงความถ่ีของขอ้มลู (Frequency of word) ดงัภาพที่ 23 
เมื่อไดก้ลุ่มขอ้ความกอ้นเมฆที่แสดงความถ่ีของถนนที่เกิดอุบติัเหตสุูงสดุจากนัน้น ารายชื่อถนนที่
ไดท้ าการเชื่อมโยงกบัค าที่มีความถ่ีสงูสดุบนถนนนัน้ๆ 

 

 
ภาพประกอบ 23 รูปแบบขอ้มลูกอ้นเมฆ (Word Cloud) 
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6. การหาความสัมพันธร์ะหว่างข้อมูลจากการประมวลผลภาษาธรรมชาต ิ

การหาความสมัพันธ์ของเหมืองดชันีถอ้ยค า (Association rule mining) เป็นกระบวนการ
ค้นหาความสัมพันธ์ระหว่างเหมืองดัชนีถ้อยค า (Term frequency) ในกลุ่มข้อมูลข้อความ 
ความสมัพนัธเ์หลา่นีม้กัถกูแสดงในรูปของกฎ (rule) ซึ่งมีรูปแบบดงันี ้

เหมืองดัชนีถอ้ยค าหลักเป็นค าว่า “ชื่อถนนที่เกิดอุบัติเหตุสูงสุด” และเหมืองดัชนีถ้อยค า
รองเป็นค าว่า “อบุติัเหต”ุ ซึ่งจะน ามาหาความสมัพนัธข์องการพบค าเหลา่นีด้ว้ยกนั 

7. กระบวนการแปลงข้อความเป็นระบบพิกัดทางภูมิศาสตร ์
การแปลงข้อความเป็นระบบพิกัดทางภูมิศาสตร์ส  าหรับ python สามารถเลือกใช้ได้

หลากหลาย ตวัอย่างหนึ่งที่สะดวกและง่าย คือการใชผ้่าน Geopandas ซึ่งมีฟังชั่น geocode() ที่
สามารถแปลงที่อยู่ไปเป็นวัตถุรูปทรงเรขาคณิต (geometry object) ข้อมูลประเภทจุด (Point 
Data) ที่มีพิกดัแผนที่อา้งอิงไดท้นัที โดยมีกระบวนการดงันี ้

7.1 การน าเขา้โมดลู เครื่องมือที่ส  าคญัในการท า Geocoding  

ดว้ยภาษา Python ตอ้งมีการท าใหต้วัเครื่องคอมพิวเตอรท์ี่ประมวลผล รบัรูโ้มดลู เครื่องมือ 
ที่จ  าเป็นในการแปลงข้อความเป็นระบบพิกัดทางภูมิศาสตร์ด้วยเครื่องมือ pandas และ 
geopandas ในท างานดา้นการประมวลผลขอ้มูลเชิงพืน้ที่  (Geospatial data) ท าหน้าที่จัดการ
ขอ้มูลประเภทเรขาคณิต (geometry data type) โดยจะเชื่อมกบัขอ้มูลเชิงบรรยายประกอบต่างๆ 
ขอ้ดีของ GeoPandas สามารถประมวลผลขอ้มลูเรขาคณิตไดท้ าใหม้ีความสามารถรองรบัการท า 
Geo processing เช่นการสรา้งแนวระยะห่าง (buffer) การหาพื ้นที่ซ้อนทับ (intersection) การ
เชื่อมต่อขอ้มลู (Merge) การหาพืน้ที่ซอ้น (Union) รวมถึงการค านวณบนขอ้มลูประเภทเรขาคณิต 
การหาระยะ หาพื ้นที่  การจัดการเรื่องระบบอ้างอิงพิกัด (Coordinate reference system) โดย
ขอ้มลูจดัการในรูปแบบของขอ้มลูที่รองรบัการวิเคราะหแ์ละประมวลผลขอ้มลู ดว้ย PANDAS บน
ภาษา Python ได ้ดงัภาพประกอบ 24 
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ภาพประกอบ 24 การเลือกโมดลูในการแปลงขอ้ความเป็นระบบพิกดัทางภมูิศาสตร ์
7.2 การเตรียมขอ้มลูที่ท าการบนัทกึจาก Twitter  
การเตรียมขอ้มลูที่ท าการบนัทึกจาก Twitter ที่อยู่ในรูปแบบขอ้ความ เพื่อใชแ้ปลงเป็นพิกดั

ผ่านฟังชั่น geocode() โดยมีการน าเขา้ขอ้มลูในรูปแบบขอ้ความ เพื่อเตรียมน าไปแปลงเป็นระบบ
พิกดัทางภมูิศาสตรท์ี่ไดม้าจากการแปลงขอ้ความที่เป็นชื่อถนน ดงัภาพประกอบ 25 

 
ภาพประกอบ 25 การน าขอ้มลูมาท าการแปลงขอ้ความเป็นระบบพิกดัทางภมูิศาสตร  ์

7.3 การเรียกใชเ้ครื่องมือโมดลู geocode ใน Python 
การเรียกใช้เครื่องมือ geocode เพื่อแปลงข้อมูลที่อยู่  (address) ให้เป็นข้อมูลรูปทรง

เรขาคณิตหรือขอ้มลูจุด (Geometry Point Object) โดยระบบจะส่งค่ากลบัเป็นพิกดัจดุแบบ 2 มิติ 
(X,Y Point) และน ามาท าการแปลงจากพิกัดจุด เป็นเสน้ถนนโดยเชื่อมโยงจากชื่อถนน (Line) ใน
การแปลงใหเ้ป็นระบบพิกัดทางภูมิศาสตร ์โดยเลือกใชเ้ครื่องมือ nominatim ซึ่งเป็นผูใ้หบ้ริการ
ภายใต ้Openstreetmap ดงัภาพประกอบ 26 

 
ภาพประกอบ 26 การเรียกใชฟั้งกช์นัการแปลงขอ้ความเป็นระบบพิกดัทางภมูิศาสตร  ์

7.4 ผลลพัธท์ี่ไดจ้ากการประมวลผล Geocoding 
ในการแปลงขอ้ความเป็นพิกดัทางภูมิศาสตร ์จะไดค่้าพิกดัทางภูมิศาสตรข์องสถานที่ เช่น 

ถนนสารสิน จะไดก้ารแปลงขอ้มลูเป็นพิกดัทางภมูิศาสตร ์ดงัภาพประกอบ 27 

 
ภาพประกอบ 27 ผลลพัธจ์ากการแปลงขอ้ความเป็นระบบพิกดัทางภมูิศาสตร ์



 46 
 
8. การจัดท าแผนทีค่วามเส่ียงจากการเกิดอุบัติเหตุ ตามช่วงเวลา 

การสรา้งแผนที่การเกิดอบุติัเหตใุนแต่ละช่วงเวลา จากการรวบรวมขอ้มลูสภาพการจราจร
ยอ้นหลงั พบว่าช่วงเชา้ จะเริ่มมีการจราจรหนาแน่นตัง้แต่ช่วงเชา้เวลา 06.00 น. ถึง 9.00 น. ช่วง
กลางวนั เวลา 11.00 น. ถึง 14.00 น. และช่วงเย็นตัง้แต่ 16.00 น. ถึง 20.00 น. 

การประเมินความเสี่ยงของการเกิดอุบัติเหตุ (Evaluation of accident) ขัน้ตอนนีเ้ป็นการ
น าพิกัดทางภูมิศาสตร ์(Latitude, Longitude) จากการท ากระบวนการแปลงขอ้ความเป็นพิกัด
ทางภูมิศาสตร ์(geocoding) มาท าการประมาณเส้น (Line) ของถนนที่มีความถ่ีในการเกิด
อุบติัเหตุลงบนแผนที่ เพื่อหาพืน้ที่เสี่ยงของการเกิดอุบติัเหตุ การวิเคราะหข์อ้มูลเพื่อหาบริเวณที่
เกิดอบุติัเหตจุ านวนมากหรือบรเิวณที่เสี่ยงต่อการเกิดอบุติัเหต ุ

9. การตรวจสอบความสอดคล้องกับข้อมูลสถิติการเกิดอุบัติเหตุ 
การตรวจสอบความสอดคล้องของข้อมูลที่บันทึกจากสื่อสังคมออนไลน์ โดยการ

เปรียบเทียบข้อมูลจากศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส านักงานปลัดกระทรวง
คมนาคม ที่มีรายงานการเกิดอุบติัเหตุในช่วง ปี 2564 ที่อยู่ในช่วงเวลาเดียวกนักับที่บนัทึกขอ้มูล
จากสื่อสังคมออนไลน ์เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งและความน่าเชื่อถือของชุดขอ้มูลที่ไดท้ าการ
วิเคราะหจ์ากสื่อสงัคมออนไลน ์
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บทที ่4 
ผลการด าเนินงานวิจัย 

 การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการศึกษากระบวนการประมวลผลภาษาธรรมชาติ จากขอ้มลูสื่อสงัคม

ออนไลน ์เพื่อคาดการณ์อบุติัเหตเุชิงพืน้ที่  โดยการศึกษาความสมัพันธร์ะหว่างขอ้มูล ผลการวิจัย

สามารถด าเนินการวิเคราะหข์อ้มลู 4 ขัน้ตอน ดงันี ้

1. ฐานขอ้มลูการเกิดอบุติัเหต ุ(Accident Database) 
2. การประมวลภาษาธรรมชาติและการวิเคราะหเ์หมืองดัชนีถ้อยค าของขอ้มูลการเกิด

อบุติัเหตจุากสื่อสงัคมออนไลน ์(Natural Language Processing of Accident in social media) 
3. การวิเคราะหเ์หมืองขอ้มลูกบัสถิติการเกิดอบุติัเหต ุ 
4. การวิเคราะหเ์หมืองขอ้มลูและการหาความสมัพนัธร์ะหว่างขอ้มลูการเกิดอบุติัเหตุดว้ย

อลักอรทิมึอพรโิอร ิ(Association Rule Mining by Apriori Algorithm) 
5 การแปลงขอ้ความการเกิดอบุติัเหตุดว้ยเป็นระบบพิกัดทางภูมิศาสตร ์(Geocoding of 

Accident Location) 
 

1. ฐานข้อมูลการเกิดอุบัติเหตุ (Accident Database) 
การสรา้งคลงัฐานขอ้มลูเชิงพืน้ที่ของอบุติัเหตจุากสื่อสงัคมออนไลน ์(Database) งานวิจัย

นีร้วบรวมขอ้มลูโดยการสืบคน้ขอ้มลูจากสื่อสงัคมออนไลน ์Twitter ผ่านการเรียกใชง้าน API และ
สรา้งคลงัฐานขอ้มูลในรูปแบบ MySQL เพื่อจัดเก็บและดึงขอ้มูลทัง้หมดรวมถึงเนือ้หาโพสต ์โปร
ไฟลผ์ูใ้ช ้และประเภทโพสตท์ี่ก าหนดเอง โดยก าหนดเงื่อนไขในการเก็บขอ้มูล โดยขอ้มลูที่ไดส้่วน
ใหญ่จะอยู่ในพื ้นที่บริเวณกรุงเทพมหานคร ช่วงปี พ .ศ.2563 จากบัญชีที่มีการรายงานสภาพ
อุบัติเหตุและจราจร 2 บญัชี คือ @JS100Radio และ @FM91radiopro โดยเลือกขอ้มูลผ่านแฮช
แท็ก (Hash tag) ที่ใชค้  าว่า “อบุัติเหตุ” เป็นขอ้ความที่มีขอ้มูลเก่ียวกับเหตุการณ์ที่สามารถน าไป
ประมวลผลภาษาธรรชาติต่อไป ขอ้มูลที่ได้อยู่ในรูปแบบเอกสารที่เป็นตัวอักษรและรองรบัการ
เขา้รหัส (Unicode) ไดทุ้กภาษา ขอ้มูลประกอบไปดว้ย ชื่อผูใ้ชง้าน (Username) วันและเวลาที่
ขอ้มลูอปัโหลด (Date and Time) ดชันีถอ้ยค า (Tags) เพื่อน าไปเป็นขอ้มลูในการวิเคราะหแ์ละหา
ความสมัพนัธข์องขอ้ความ ขอ้มลูถกูเก็บในฐานขอ้มลู MySQL ดงัภาพประกอบ 28 



 48 
 

 

ภาพประกอบ 28 ระบบฐานขอ้มลู 
การพัฒนาโปรแกรมเพื่อท าการสืบคน้ขอ้มูลดัชนีถอ้ยค าและจัดท าคลงัฐานขอ้มูลจากสื่อ

สงัคมออนไลน ์ถูกพฒันาโดยโปรแกรมภาษา Python ดว้ยเครื่องมือ Tweepy ในการบนัทึกขอ้มูล
จากสื่อสงัคมออนไลน ์Twitter โดยเก็บลงในฐานขอ้มลู Mysql เพื่อน าไปเป็นฐานขอ้มลูส าหรบัการ
ประมวลผลภาษาธรรมชาติ โดยจัดเก็บขอ้มูลจากบญัชีผูใ้ชง้านทั้งหมดที่มีการกล่าวถึง จส .100 
และ สวพ.91 ดว้ย ดงัภาพประกอบ 29 เป็นการจัดท ารูปแบบการแสดงผลผ่านเว็ปบราวเซอรท์ี่ได้
จดัท าขึน้เพื่อตรวจสอบการท างานของระบบดึงขอ้มลูแบบเรียลไทม ์โดยใหแ้สดงผลชื่อบญัชีผูท้วิต 
ขอ้ความที่ทวีต และเวลาที่ทวีต 

 

ภาพประกอบ 29 การแสดงผลการบนัทกึขอ้มลูที่ไดจ้าก Twitter และแสดงผลบนบราวเซอร ์
การพัฒนาโปรแกรมเพื่อท าการสืบคน้ข้อมูลดัชนีถ้อยค าและจัดท าคลังฐานขอ้มูลจาก 

Twitter ระหว่างปี 2564 – 2565 โดยมีกลุ่มตัวอย่างในการดึงขอ้มูลและจัดเก็บเป็นฐานขอ้มูลดัง
ภาพประกอบ 32 มีชุดขอ้มูลที่ผูใ้ชง้านท าการทวีตทัง้สิน้ จ านวน 94,555 ชุดขอ้มูล ซึ่งเป็นขอ้มูล
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ทัง้หมดที่ไดท้ าการบนัทึกโดยยงัไม่ถูกกรองขอ้มลูซึ่งจะมีขอ้มลูที่ซ  า้กนัจากการรีทวีต  (Retweet) ที่
เป็นขอ้มูลจากบัญชีผูใ้ชง้านอ่ืน และขอ้มูลที่ไม่เก่ียวขอ้งกับอุบัติเหตุ ขอ้มูลที่ในคลงัฐานขอ้มูลที่
รวบรวมได ้ประกอบไปดว้ย หมายเลขขอ้มลู (ID) ชื่อผูใ้ชง้าน (Username) วนัเวลาที่ทวีตขอ้ความ 
(Create_date) ขอ้ความที่ถูกทวีต (Tweet) พืน้ที่ที่ทวิตขอ้ความ (Location) เพื่อสรา้งฐานขอ้มูล
ในรูปแบบ MySQL เป็นขอ้มูลแบบมีโครงสรา้ง และน าขอ้มูลไปประมวลผลภาษาธรรมชาติดว้ย
การประยุกตใ์ชภ้าษา Python และการเชื่อมต่อขอ้มูลจากฐานขอ้มูล เมื่อท าการกรองขอ้มูลจาก
บญัชีผูใ้ชง้านที่ตอ้งการและเก่ียวขอ้งกบัอบุติัเหตแุลว้จะได ้13,095 ชุดขอ้ความ ดังภาพประกอบ 
30-31 

 

 
ภาพประกอบ 30 การเชื่อมต่อขอ้มลูจาก MySQL เพื่อน ามาประมวลผลภาษาธรรมชาติ 
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ภาพประกอบ 31 ตวัอย่างคลงัฐานขอ้มลูในรูปแบบ MySQL จากขอ้ความบน Twitter ในปี 2564-
2565 

2. การประมวลภาษาธรรมชาติและการวิเคราะหเ์หมืองดัชนีถ้อยค าของข้อมูลการเกิด
อุบัติเหต ุ(Natural Language Processing of Accident in social media) 

2.1 ผลลพัธก์ารประมวลผลภาษาธรรมชาติ 
การกรองข้อมูลจากข้อมูลสื่อสังคมออนไลน์เพื่อน าไปประมวลผลภาษาธรรมชาติด้วย

โปรแกรมภาษา Python ดว้ยเครื่องมือโมดลู PythaiNLP ดว้ยเครื่องมือ newmm engine เป็นการ
ตัดค าในขัน้ตอนแรก และใช ้thai_stopwords ในการลบค าที่ไม่ส  าคัญออก ผลที่ไดคื้อ ชื่อถนนที่
เกิดอบุติัเหต ุรายละเอียดเหตกุารณแ์ละความเสียหายท่ีเกิดขึน้จากอบุติัเหตุ ดงัภาพประกอบ 32 

 

ภาพประกอบ 32 การประมวลผลภาษาธรรมชาติ 
จากการวิเคราะห์โครงสร้างของแต่ภาษาไทยและภาษาอังกฤษพบว่า โครงสร้าง

ภาษาองักฤษนัน้จะมีรูปแบบเป็นที่ค  าอยู่แลว้ โดยการตดัค าในภาษาองักฤษจะใชย้่อหนา้ประโยค
ค าเด่ียว ๆ หรือช่องว่าระหว่างค า (space) ในการตดัค าท าใหก้ารตัดค าในขอ้ความภาษาอังกฤษ
อย่างเดียวจะไดผ้ลลพัธข์องค าที่ออกมาตามพจนานกุรม แต่เมื่อขอ้ความที่ใชง้านเป็นค าภาษาไทย
จะมีการตัดค าที่ซบัซอ้นกว่าและค าในภาษาไทยจะมีการเวน้วรรคและมีช่องว่างระหว่างค า จึงใช้
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เครื่องมือ whitespace+newline มาช่วยในการแบ่งค าใหม้ีความถูกตอ้งมากขึน้ แต่อาจจะมีค าที่
ระบบมีความผิดพลาดหรือตัดค าผิด ส่วนมากจะเป็นค าที่มีความหมายไดเ้มื่อแยกค า หรือค าที่
ระบบทวิตเตอรไ์ดต้ดัค านัน้ออกไปจากการบนัทึก เช่น อ… ไม่มี… จะเป็นค าที่ไม่มีความหมาย ดงั
ภาพประกอบ 34 

 
ภาพประกอบ 33 กระบวนการตดัประโยค 

2.2 การท าความสะอาดขอ้มลูดว้ยนิพจนป์รกติ (Regular expression) 
กระบวนการท าความสะอาดข้อมูลด้วย Regular Expression ช่วยกรองเอาอักษรหรือ

สญัลกัษณท์ี่ไม่ตอ้งการหรือไม่มีผลในการวิเคราะหอ์อกไป ในงานวิจยันีไ้ดท้ าการกรองขอ้ความใน
ชดุขอ้มลูใหอ้อกมามีความสมบรูณท์ี่สดุ โดยจะท าใหไ้ดผ้ลลพัธใ์นการประมวลผลภาษาธรรมชาติ
ไดดี้มากขึน้ โดยขอ้ความที่ถูกบันทึกมาจะมีค าต่างๆที่ไม่ตอ้งการเช่น  ลิงคข์องเวปไซต์ ชื่อของ
บญัชีผูใ้ชง้าน จากภาพประกอบ 34 (A) จะมีขอ้ความที่เราไม่ตอ้งการน ามาวิเคราะห์ แต่เมื่อท า
การกรองขอ้มูลดว้ย Regular Expression แลว้ขอ้ความที่ไม่ตอ้งการจะน าไปวิเคราะห ์เช่น ลิงค์
ของเว็ปไซต ์ขอ้ความที่เป็นภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษที่ไม่สามารถอธิบายความหมายได ้หรือ
อกัษรพิเศษต่างๆ จะถกูตดัออกไปจากการวิเคราะห ์ดงัภาพประกอบ 34 (B) 

 
ภาพประกอบ 34 เปรียบเทียบระหว่างขอ้มลูที่ยงัไม่ถกูตดัค า (A) และขอ้มลูที่ตดัค าที่ไม่ตอ้งการ

ดว้ย Regular Expression (B)  

A B 
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2.4. การจดัท ากลุม่ขอ้มลูและความถ่ีขอ้มลู  
การวิเคราะห์ดัชนีถ้อยค าก้อนเมฆ (Word Cloud) เป็นการจัดล าดับข้อมูลเพื่อน ามา

แสดงผลใหม้ีความเขา้ใจง่ายขึน้ สามารถมองเห็นความถ่ีของขอ้ความที่ท าการประมวลผลภาษา
ไดง้่ายขึน้ โดยวิเคราะหจ์ านวนความถ่ีของค าที่เกิดขึน้ในขอ้ความนัน้โดยอยู่ในรูปแบบการจัดท า
ชุดถุงขอ้มลูเป็นการสรา้งคลงัค าศัพท ์(Bag of words) การแปลงค าแต่ละค าที่ไม่ซ  า้กัน มีการนับ
ค าซ า้เพื่อจดัท าสถิติขอ้มลู เช่น ชื่อถนนที่เกิดอบุติัเหตสุงูสดุ ดงัภาพประกอบ 35 

 

ภาพประกอบ 35 ความถ่ีถนนที่มีการเกิดอบุติัเหตสุงูสดุแสดงผลในรูปแบบถอ้ยค ากอ้นเมฆ 
จากกระบวนการประมวลภาษาธรรมชาติขอ้มูลที่ถูกกรองแลว้จ านวน 13,095 ขอ้มูลที่ได้

จัดท าในรูปแบบถ้อยค าก้อนเมฆ (Word Cloud) ค าที่มีความถ่ีของขอ้ความสูงที่สุด โดยจ าแนก
เป็นความถ่ีของถนนที่เกิดอุบัติเหตุสูงสุด 15 อันดับแรกที่มีการเกิดอุบัติเหตุสูงสุด  ได้แก่ ถนน
กาญจนาภิเษก ถนนพระราม2 ถนนบรมราชนนี ถนนราชพฤกษ์ ถนนเพชรเกษม ถนนพหลโยธิน 
ถนนรัชดาภิเษก ถนนมอเตอรเ์วย์ ถนนวิภาวดี -รังสิต ถนนเทพรัตน์ ถนนงามวงศ์วาน ถนน
มิตรภาพ ถนนสขุุมวิท ถนนสุขสวสัดิ์ ถนนจรญัสนิทวงศ ์ตามล าดบั ดังภาพประกอบ 36-37 และ
จ าแนกเป็นความถ่ีของข้อความที่ เกิดขึน้สูงสุดได้แก่ ขาเข้า ขาออก อุบัติเหตุ รถชนกัน คัน 
เล็กนอ้ย รถติด การจราจรเคลื่อนตวัชา้ ดงัภาพประกอบ 38-39 



 53 
 

 
ภาพประกอบ 36 กราฟแสดงความถ่ีของถนนที่เกิดอบุติัเหตสุงูสดุ 

 

ภาพประกอบ 37 ดชันีถอ้ยค ากอ้นเมฆแสดงความถ่ีถนนที่เกิดอบุติัเหตสุงูสดุ 
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ภาพประกอบ 38 กราฟแสดงความถ่ีของขอ้ความที่เก่ียวกบัอบุติัเหตุ 

 

ภาพประกอบ 39 ดชันีถอ้ยค ากอ้นเมฆแสดงความถ่ีของขอ้ความที่เก่ียวกบัอบุติัเหตุ 
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เมื่อพิจารณาการประมวลผลภาษาธรรมชาติโดยแยกช่วงเวลา เชา้ 06:00-09:00 น. มี
ขอ้มูลจ านวน 2,374 ข้อมูล พบว่าความถ่ีของถนนที่เกิดอุบัติเหตุสูงสุด  10 อันดับ ได้แก่ ถนน
กาญจนาภิเษก มีจ านวนอบุติัเหต ุ110 เหตกุารณ ์ถนนพหลโยธิน มีจ านวนอบุติัเหต ุ78 เหตกุารณ ์
ถนนพระราม2 มีจ านวนอุบติัเหตุ 72 เหตกุารณ ์ถนนราชพฤกษ์ มีจ านวนอุบติัเหต ุ62 เหตกุารณ ์
ถนนเพชรเกษม มีจ านวนอุบติัเหตุ 60 เหตุการณ ์ถนนมิตรภาพ มีจ านวนอุบติัเหต ุ55 เหตุการณ ์
ถนนบรมราชชนนี มีจ านวนอบุติัเหต ุ52 เหตกุารณ ์ถนนเทพรตัน มีจ านวนอบุติัเหต ุ49 เหตกุารณ ์
ถนนรชัดาภิเษก มีจ านวนอุบัติเหตุ 31 เหตุการณ์ และถนนวิภาวดีรงัสิตมีจ านวนอุบัติเหตุ  31 
เหตุการณ์ ดังภาพประกอบ 40-41 และจากการประมวลผลภาษาธรรมชาติมีความถ่ีของค าที่
เก่ียวข้องกับอุบัติเหตุ ได้แก่ ขาเข้า ขาออก อุบัติเหตุ ชนกัน รถติด ขวางช่องทางซ้าย ดัง
ภาพประกอบ 41-42 

 
ภาพประกอบ 40 กราฟแสดงความถ่ีถนนที่เกิดอบุติัเหตสุงูสดุในช่วงเวลา 06:00 – 09:00 น. 



 56 
 

 
ภาพประกอบ 41 ดชันีถอ้ยค ากอ้นเมฆแสดงความถ่ีถนนที่เกิดอบุติัเหตสุงูสดุในช่วงเวลา  

06:00 – 09:00 น. 

 
ภาพประกอบ 42 กราฟแสดงความถ่ีของขอ้ความที่เก่ียวกบัอบุติัเหตใุนช่วงเวลา 06:00-09:00 น. 
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ภาพประกอบ 43 ดชันีถอ้ยค ากอ้นเมฆแสดงความถ่ีของขอ้ความที่เก่ียวกบัอบุติัเหตใุนช่วงเวลา 

06:00-09:00 น. 
เมื่อพิจารณาการประมวลผลภาษาธรรมชาติโดยแยกช่วงเวลากลางวนั 11:00 – 14:00 น. 

มีขอ้มูลจ านวน 2,429 ขอ้มูล พบว่ามีความถ่ีของถนนที่เกิดอุบติัเหตุสูงสุด 10 อันดับ ไดแ้ก่ ถนน
กาญจนาภิเษก มีจ านวนอุบัติเหตุ 157 เหตุการณ์ ถนนพระราม2 มีจ านวนอุบัติเหตุ 135 
เหตกุารณ ์ถนนราชพฤกษ์ มีจ านวนอบุติัเหต ุ94 เหตกุารณ ์ถนนเพชรเกษม มีจ านวนอบุติัเหตุ 93 
เหตุการณ ์ถนนบรมราชชนนี มีจ านวนอบุติัเหตุ 92 เหตุการณ์ ถนนพหลโยธิน มีจ านวนอุบติัเหต ุ
74 เหตกุารณ ์ถนนมอเตอรเ์วย ์มีจ านวนอบุติัเหต ุ60 เหตกุารณ ์ถนนมิตรภาพ มีจ านวนอบุติัเหต ุ
54 เหตุการณ์ ถนนรชัดาภิเษก มีจ านวนอุบัติเหตุ 51 เหตุการณ์ และถนนวิภาวดีรงัสิตมีจ านวน
อบุติัเหต ุ48 เหตกุารณ ์ดงัภาพประกอบ 44-45 และจากการประมวลผลภาษาธรรมชาติมีความถ่ี
ของค าที่เก่ียวขอ้งกบัอุบติัเหตุ ไดแ้ก่ ชนกนั อุบติัเหตุ รถติด ขวางช่องทางขวา ขวางช่องทางซา้ย 
ดงัภาพประกอบ 46-47 
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ภาพประกอบ 44 กราฟแสดงความถ่ีถนนที่เกิดอบุติัเหตสุงูสดุในช่วงเวลา 11:00 – 14:00 น. 

 
ภาพประกอบ 45 ดชันีถอ้ยค ากอ้นเมฆแสดงความถ่ีถนนที่เกิดอบุติัเหตสุงูสดุในช่วงเวลา  

11:00 – 14:00 น. 
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ภาพประกอบ 46 กราฟแสดงความถ่ีของขอ้ความที่เก่ียวกบัอบุติัเหตใุนช่วงเวลา 11:00-14:00 น. 

 
ภาพประกอบ 47 ดชันีถอ้ยค ากอ้นเมฆแสดงความถ่ีของขอ้ความที่เก่ียวกบัอบุติัเหตใุนช่วงเวลา 

11:00-14:00 น. 
เมื่อพิจารณาการประมวลผลภาษาธรรมชาติโดยแยกช่วงเวลาเย็น 16:00-20:00 น. มี

ขอ้มูลจ านวน 2,752 ขอ้มูล พบว่ามีความถ่ีของถนนที่เกิดอุบัติเหตุสูงสุด 10 อันดับ ไดแ้ก่ ถนน
กาญจนาภิเษก มีจ านวนอบุติัเหต ุ136 เหตกุารณ ์ถนนมิตรภาพ มีจ านวนอบุติัเหต ุ134 เหตกุารณ ์
ถนนพระราม2 มีจ านวนอุบัติเหตุ 106 เหตุการณ์ ถนนบรมราชชนนี  มีจ านวนอุบัติเหตุ 99 
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เหตกุารณ ์ถนนราชพฤกษ์ มีจ านวนอบุติัเหต ุ86 เหตกุารณ ์ถนนเพชรเกษม มีจ านวนอบุติัเหต ุ78 
เหตกุารณ ์ถนนพหลโยธิน มีจ านวนอบุติัเหต ุ56 เหตกุารณ ์ถนนมอเตอรเ์วย ์มีจ านวนอบุติัเหต ุ43 
เหตกุารณ ์ถนนเทพรตัน มีจ านวนอบุติัเหต ุ42 เหตกุารณ ์และถนนวิภาวดีรงัสิตมีจ านวนอบุติัเหตุ 
37 เหตกุารณ ์ดงัภาพประกอบ 48-49 และจากการประมวลผลภาษาธรรมชาติมีความถ่ีของค าที่
เก่ียวข้องกับอุบัติเหตุ ได้แก่ ชนกัน อุบัติเหตุ รถติด ขวางช่องทางขวา ขวางช่องทางซ้าย ดัง
ภาพประกอบ 50-51 

 
ภาพประกอบ 48 กราฟแสดงความถ่ีถนนที่เกิดอบุติัเหตสุงูสดุในช่วงเวลา 16:00 – 20:00 น. 
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ภาพประกอบ 49 ดชันีถอ้ยค ากอ้นเมฆแสดงความถ่ีถนนที่เกิดอบุติัเหตสุงูสดุในช่วงเวลา  

16:00 – 20:00 น. 

 
ภาพประกอบ 50 กราฟแสดงความถ่ีของขอ้ความที่เก่ียวกบัอบุติัเหตใุนช่วงเวลา 16:00-20:00 น. 
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ภาพประกอบ 51 ดชันีถอ้ยค ากอ้นเมฆแสดงความถ่ีของขอ้ความที่เก่ียวกบัอบุติัเหตใุนช่วงเวลา 

16:00-20:00 น. 

3. การวิเคราะหเ์หมืองข้อมูลกับสถิติการเกิดอุบัติเหตุจากกระทรวงคมนาคม 
ศนูยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส านักงานปลดักระทรวงคมนาคม มีการบนัทึก

สถิติขอ้มูลของอบุติัเหตุในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ปี 2564 จ านวน 4604 เหตุการณ ์โดย
ถนนที่มีการรายงานอบุติัเหตสุงูสดุคือ ถนนกาญจนาภิเษก จ านวน 758 เหตกุารณ ์ถนนพระราม2 
จ านวน 150 เหตุการณ์ ถนนบรมราชชนนี จ านวน 106 เหตุกาณ์ โดยได้ท าการบันทึกขอ้มูลใน
รูปแบบจดุ (Point) ที่เป็นค่าพิกดัทางภมูิศาสตร ์ดงัภาพประกอบ 52 
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ภาพประกอบ 52 สถิติการเกิดอบุติัเหต ุปี 2564 ศนูยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ส านกังานปลดักระทรวงคมนาคม 
จากขอ้มูลจากหน่วยงานสามารถแสดงใหเ้ห็นถึงขอ้มูลที่ทางหน่วยงานภาครฐัไดท้ าการ

บันทึกและสามารถเปรียบเทียมกับข้อมูลที่บันทึกจากสื่อสังคมออนไลน์ ที่มีจ านวนการเกิด
อุบัติเหตุบนท้องถนนที่มีความถ่ีสอดคล้องกันกับการบันทึกจากสื่อสังคมออนไลน ์ (ส านักงาน
ปลดักระทรวงคมนาคม, 2564) 
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4. การวิเคราะหเ์หมืองข้อมูลและการหาความสัมพันธร์ะหว่างข้อมูลการเกิดอุบัติเหตุ 
ด้วยอัลกอริทมึอพริโอริ (Association Rule Mining using Apriori Algorithm) 

การวิเคราะหห์ากฎความสมัพนัธใ์ชเ้ทคนิคท าเหมืองขอ้มลูคือกระบวนการกระท ากบัขอ้มลู
เพื่อคน้หารูปแบบ กฎ และความสมัพนัธข์องขอ้มลูที่อยู่ในชดุขอ้มลูนัน้โดยอาศยัหลกัสถิติ การรูจ้  า
การเรียนรูข้องเครื่อง และหลกัคณิตศาสตร ์เป็นตน้ การหาความสมัพันธข์องขอ้มูลขอ้มูลชุดนีถู้ก
น าไปวิเคราะห์เพื่อสรา้งกฎความสัมพันธ์ด้วยอัลกอรึทึม Apriori การสร้างกฎได้ก าหนดค่า
สนบัสนุนขัน้ต ่า และค่าความเชื่อมัน้ขัน้ต ่าไว ้โดยการก าหนดค่าสนบัสนุนต ่าสดุที่ 0.08 เนื่องจาก
การหาความสัมพันธ์ระหว่างขอ้ความภาษาไทยจะมีความซับซอ้นในกระบวนการประมวลผล
ภาษาธรรมชาติมากกว่า จะเห็นไดว้่าอบุติัเหตบุนทอ้งถนนสว่นใหญ่ คือเหตกุารณ ์“รถชนกนั” โดย
ความสัมพันธ์ระหว่างถนนและอุบัติเหตุ กล่าวคือการเกิดอุบัติเหตุบนถนนมีความสัมพันธ์กับ
ลักษณะของการเกิดอุบัติเหตุและมีความสัมพันธ์กับสถานที่ใกล้เคียงของอุบัติเหตุ เช่น ถนน
กาญจนาภิเษก มีความเชื่อมโยงกับค าว่า รถชนกัน มีค่าความเชื่อมั่น 0.15% มีค าที่อธิบายถึง
ความเสียหายหรือบรเิวณจุดเกิดอบุติัเหต ุเช่นค าว่า ต่างระดบัเอกชยั มีค่าความเชื่อมั่น 0.12% จะ
เห็นไดว้่าการรายงานขอ้มลูผ่านสื่อสงัคมออนไลนม์ีการกลา่วถึงค าที่เก่ียวขอ้งกบัอบุติัเหตทุี่เกิดขึน้  

เมื่อท าการหาความสัมพันธ์ระหว่างขอ้ความจากการประมวลผลภาษาธรรมชาติ จะได้
ผลลพัธอ์อกมาเป็นค่าความเชื่อมั่น โดยก าหนดความสมัพนัธร์ะหว่างถนนที่มีความถ่ีของการเกิด
อุบัติเหตุสูงสุด และค าว่าอุบัติเหตุผลของการหาความสัมพันธ์ระหว่างขอ้ความจะได้ค่าความ
เชื่อมั่น ดงัตารางที่ 6 
ตาราง 6 : ค าที่เก่ียวขอ้งกบัค าส าคญั (keyword) และค่ากฎความสมัพนัธข์องค าส าคญั (associate's 

rule) 

 

ถนนกาญจนาภิเษก ค่าความเชื่อมั่น 
 

ถนนพระราม2 ค่าความเชื่อมั่น 

จาก 0.128975 
 

รถชนกนั 0.155556 

รถชนกนั 0.151943 
 

ชนกนั 0.145679 

เล็กนอ้ย 0.121908 
 

ประมาณ 0.138272 

ต่างระดบัเอกชยั 0.118375 
 

คนั 0.135802 
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ต่างระดบับางโคลดั 0.098940 

 

แสมด า 0.128395 

ประมาณ 0.090106 
 

แยกบา้นแพว้ 0.123457 

ต่างระดบัเพชรเกษม 0.083039 
 

จาก 0.113580 

   

เล็กนอ้ย 0.111111 

   

ต่างระดบัพระราม2 0.108642 

 

 

ถนนบรมราชชนนี ค่าความเชื่อมั่น 
 

ถนนราชพฤกษ์ ค่าความเชื่อมั่น 

พทุธมณฑลสาย2 0.228169 
 

รถชนกนั 0.189041 

รถชนกนั 0.228169 
 

แยกสวนผกั 0.147945 

เล็กนอ้ย 0.208451 
 

คนั 0.145205 

ประมาณ 0.183099 
 

ชนกนั 0.115068 

คนั 0.174648 
 

เล็กนอ้ย 0.112329 

พทุธมณฑลสาย4 0.166197 
 

แยกบางขนุกอง 0.109589 

คนั,รถชนกนั 0.112676 
 

จาก 0.101370 

ชนกนั 0.109859 
 

ต่างระดบัชยัพฤกษ์ 0.101370 

   

ต่างระดบับางรกันอ้ย 0.101370 
 

ถนนเพชรเกษม ค่าความเชื่อมั่น 
 

ถนนพหลโยธิน ค่าความเชื่อมั่น 

ชนกนั 0.206587 
 

จาก 0.114286 

เล็กนอ้ย 0.161677 
 

รถชนกนั 0.133333 

รถชนกนั 0.155689 
 

เล็กนอ้ย 0.092063 
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คนั 0.143713 

 

ชนกนั 0.088889 

นครปฐม 0.107784 
 

รงัสิต 0.082540 

จาก 0.098802 
 

  

ประมาณ 0.089820 
 

  

คนั,รถชนักนั 0.089820 
 

  

การจราจรเคลื่อนตวัชา้ 0.083832 
 

  
 

ถนนรชัดาภิเษก ค่าความเชื่อมั่น 
 

ถนนมอเตอรเ์วย ์ ค่าความเชื่อมั่น 

แยกรชัดาลาดพรา้ว 0.105263 
 

สาย7 0.276596 

รถชนกนั 0.142105 
 

ต่างระดบัทบัชา้ง 0.212766 

รถติด 0.142105 
 

รถชนกนั 0.196809 

จาก 0.131579 
 

สาย9 0.196809 

ชนกนั 0.126316 
 

9, สาย 0.148936 

แยกรชัโยธิน 0.115789 
 

สาย, 7 0.138298 

ขวางช่องทางซา้ย 0.110526 
 

  

คนั 0.110526 
 

  

การจราจรเคลื่อนตวัชา้ 0.100000 
 

  
 

ถนนวิภาวดี-รงัสิต ค่าความเชื่อมั่น 
 

ถนนเทพรตัน ์ ค่าความเชื่อมั่น 

แยกบางเขน 0.116959 
 

(บางนาตราด) 0.232044 

จาก 0.181287 
 

ชนกนั 0.171271 

รถชนกนั 0.157895 
 

รถชนกนั 0.149171 
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ชนกนั 0.146199 

 

คนั 0.116022 

คนั 0.128655 
 

แยกบางนา 0.110497 

แยกหลกัสี่ 0.128655 
 

ตรงขา้มสนามบินสวุรรณภมิู 0.099448 

เล็กนอ้ย 0.116959 
 

สะพานกลบัรถ 0.093923 

สนามบินดอนเมือง 0.105263 
 

(กิ่งแกว้บางพลี) 0.088398 

  
 

บางโฉลง 0.082873 

   คนั,รถชนกนั 0.082873 
 

ถนนงามวงศว์าน ค่าความเชื่อมั่น 
 

ถนนมิตรภาพ ค่าความเชื่อมั่น 

แยกพงษเ์พชร 0.366972 
 

นครราชสีมา 0.524272 

แยกบางเขน 0.339475 
 

ปากช่อง 0.310680 

คนั 0.275229 
 

นครราชสีมา,ปากช่อง 0.271845 

ชนกนั 0.238532 
 

สระบรุี 0.252427 

รถติด 0.229358 
 

กรุงเทพฯ 0.165049 

รถชนกนั 0.211009 
 

กลางดง 0.155340 

แยกแคราย 0.201835 
 

มวกเหล็ก 0.135922 

การจราจรเคลื่อนตวัชา้ 0.192661 
 

ชนกนั 0.116505 

ขวางช่องทางขวา 0.183486 
 

นครราชสีมา,กรุงเทพฯ 0.106796 
 

ถนนสขุมุวิท ค่าความเชื่อมั่น 
 

ถนนสขุสวสัดิ ์ ค่าความเชื่อมั่น 

ชนกนั 0.279661 
 

จาก 0.151515 

ขวางช่องทางซา้ย 0.169492 
 

แยกบางปะแกว้ 0.151515 
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การจราจรเคลื่อนตวัชา้ 0.161017 

 

ชนกนั 0.121212 

รถติด 0.152542 
 

วงเวียนหอนาฬิกา 0.121212 

การจราจรเคลื่อนตวัชา้,รถติด 0.127119 
 

คนั 0.111111 

ขวางช่องทางกลาง 0.118644 
 

ทางขึน้ด่วนบางพลีสขุสวสัดิ ์ 0.111111 

บาดเจ็บ 0.110169 
 

ทางขึน้ทางด่วนบางพลีสขุสวสัด์ิ 0.101010 

รถชนกนั 0.093220 
 

ขวางช่องทางซา้ย 0.090909 

ขวางช่องทางขวา 0.084746 
 

แยกวดัสน 0.090909 
 

ถนนจรญัสนิทวงศ ์ ค่าความเชื่อมั่น 
 

ถนนกลัปพฤกษ์ ค่าความเชื่อมั่น 

แยกบางพลดั 0.337662 
 
กาญจนาภิเษก 0.112676 

แยกบรมราชนนี 0.259740 
 
แยกก านนัแมน้ 0.535211 

สะพานพระราม7 0.207792 
 
แยกราชพฤกษ์ 0.450704 

รถชนกนั 0.181818 
 

แยกราชพฤกษ์,แยกก านนัแมน้ 0.338028 

สะพานพระราม7,แยกบางพลดั 0.168831 
 
รถชนกนั 0.169014 

เล็กนอ้ย 0.155844 
 
คนั 0.154930 

ขวางช่องทางซา้ย 0.129870 
 
จาก 0.140845 

คนั 0.129870 
 

ประมาณ 0.126761 

ชนกนั 0.129870 
 

แยกสขุาภิบาล1 0.126761 
 

ถนนรตันาธิเบศร ์ ค่าความเชื่อมั่น  
 

ถนนเอกชยับางบอน ค่าความเชื่อมั่น 

จาก 0.182927 
 
ชนกนั 0.287879 

แยกแคราย 0.182927 
 
ต่างระดบัเอกชยั 0.196970 
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รถชนกนั 0.170732 

 
บางบอน3 0.166670 

คนั 0.158537 
 
บางบอน1 0.151515 

ชนกนั 0.158537 
 
วดัโพธิ์แจ ้ 0.151515 

เล็กนอ้ย 0.146341 
 
บางบอน5 0.136364 

เลี่ยงเมืองนนท ์ 0.134146 
 
ประมาณ 0.136364 

แยกบางพล ู 0.134146 
 

  

ถนนเลี่ยงเมืองนนทฺ ์ 0.121951 
 

  
 

ถนนศรีนครินทร ์ ค่าความเชื่อมั่น 
 

ถนนพระราม4 ค่าความเชื่อมั่น 

แยกศรีนชุ 0.176471 
 
แยกกลว้ยน า้ไท 0.313433 

แยกพฒันาการ 0.132353 
 
แยกเกษมราษฎร ์ 0.313433 

ชนกนั 0.102941 
 
ชนกนั 0.223881 

สะพานลอยวดัศรีเอี่ยม 0.102941 

 

แยกกลว้ยน า้ไท,แยก
เกษมราษฎร ์

0.208955 

จาก 0.102941 
 
ขวางช่องทางขวา 0.164179 

การจราจรเคลื่อนตวัชา้ 0.088235 
 
ใตท้างด่วนพระราม4 0.164179 

คนั 0.088235 
 
เล็กนอ้ย 0.134328 

เล็กนอ้ย 0.088235 
 

แยกถนนวิทยุ 0.104478 

แยกลาซาล 0.088235 
 

จาก 0.089552 

 
จากการหาความสัมพันธ์ของขอ้ความ โดยใช้เทคนิคอัลกอริทึมอพริโอริ ท าให้ทราบถึง

ความเชื่อมโยงกับการเกิดอุบัติเหตุบนถนน ขอ้มูลถนนที่น ามาสรา้งกฎคือ รายชื่ อถนนที่มีการ
รายงานอุบัติเหตุสูงสุด มีค่าความเชื่อมั่นตั้งแต่ 0.08 – 0.52 จ านวน 20 ถนนที่มีความถ่ีสูงสุด 
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ไดแ้ก่ ถนนกาญจนาภิเษก ถนนพระราม2 ถนนบรมราชนนี ถนนราชพฤกษ์ ถนนเพชรเกษม ถนน
พหลโยธิน ถนนรชัดาภิเษก ถนนมอเตอรเ์วยถ์นนวิภาวดี-รงัสิต ถนนเทพรตัน ์ถนนงามวงศว์าน 
ถนนมิตรภาพ ถนนสุขุมวิท ถนนสุขสวัสดิ์ ถนนจรญัสนิทวงศ ์ถนนกัลปพฤกษ์ ถนนรตันาธิเบศร ์
ถนนเอกชัยบางบอน ถนนศรีนครินทร ์ถนนพระราม4 ตามล าดับ โดยค าที่มีความสัมพันธ์กับชื่อ
ถนน และ อบุติัเหต ุค าที่มีความสมัพนัธจ์ะเป็นค าที่มีการอธิบายถึงสภาพการเกิดอบุติัเหต ุเช่น คือ
ค าว่า “รถชนกัน” “ชนกัน ค าที่อธิบายเพิ่มเติมถึงพืน้ที่การเกิดเหตุ เช่น ค าว่า “ต่างระดับเอกชัย” 
“ต่างระดบัทบัชา้ง” “แยกรชัโยธิน” ค าที่เป็นการบ่งบอกถึงรายละเอียดเพิ่มเติมของเหตกุารณ ์เช่น 
“ประมาณ” “จาก” “เล็กนอ้ย” “รถติด” “ขวางช่องทางขวา” ค าที่อธิบายถึงจ านวนของยานพาหนะ
ที่เกิดอบุติัเหต ุเช่น “คนั” เป็นตน้ 

5. ต าแหน่งของข้อมูลการเกิดอุบัติเหตุด้วยการแปลงข้อความเป็นระบบพิกัดทาง
ภูมิศาสตร ์(Location of Accident using Geocoding) 
ผลการศึกษากระบวนการเข้ารหัสจากข้อความให้เป็นข้อมูลเชิงพื ้นที่  (Geocoding) พบว่ามี
อุบัติเหตุที่รายงานทั้งหมด 7555 เหตุการณ์ที่อยู่ในถนนที่มีความถ่ีในการเกิดอุบัติเหตุสูงสุด 15 
อันดับแรกที่ ได้บันทึกจากบัญชี  Js100radio และ FM91Radiopro โดยน าไปประมวลผล
ภาษาธรรมชาติ และหาความสมัพันธ์ของขอ้ความ โดยแบ่งสถิติของขอ้มูลอบุติัเหตุตามช่วงเวลา
เร่งด่วน ได้แก่ ช่วงเวลาเช้า 06:00-09:00 น. เวลากลางวัน  11:00-14:00 น. เวลาเย็น 16:00-
20:00 น. มีจ านวนอุบัติเหตุ 2,374 2,429 และ 2,752 เหตุการณ์ตามล าดับถนนที่มีการเกิด
อุบัติเหตุสูงสุดในทุกช่วงเวลาคือ ถนนกาญจนาภิเษก ถนนพระราม2 และถนนบรมราชนนี มี
จ านวนอบุติัเหตทุัง้หมด 403 347 และ 272 เหตกุารณ ์ตามล าดบั อบุติัเหตุที่เกิดขึน้ในแต่ละถนน 
เนื่องจาก การใชง้านที่แตกต่างกนัในแต่ละช่วงเวลา จากการสกดัขอ้ความจาก Twitter เป็นรายชื่อ
ถนน และสรา้งแผนที่เสน้ทางความถ่ีของความหนาแน่นการจราจรและการเกิดอุบัติเหตุ โดยท า
แผนที่แบ่งตามลักษณะการกระจายของขอ้มูล โดยการแบ่งชัน้ขอ้มูลความหนาแน่นดว้ยวิธีการ
แบ่งกลุ่มของข้อมูลแบบธรรมชาติ (Natural break) พบว่าถนนที่มีเส้นสีแดงเป็นถนนที่มีการ
รายงานอบุติัเหตสุงูสดุและถนนที่มีอบุติัเหตรุองลงมาจะแสดงดว้ยระดบัสีที่อ่อนลง แสดงใหเ้ห็นถึง
ลกัษณะความแตกต่างของความถ่ีของถนนที่ต่างกันในแต่ละช่วงเวลา ดังภาพประกอบ 53 – 55 
ซึ่งมีความสอดคลอ้งกบัรายงานถนนที่มีการจราจรหนาแน่น ติดขดั ของหน่วยงานภาครฐัที่ไดท้ า
การเก็บขอ้มูลเอาไว ้โดยสาเหตุของการจราจรที่หนาแน่น เป็นผลมาจากอุบัติเหตุที่เกิดขึน้ดว้ย 
เพราะเมื่อเกิดอุบติัเหตุจะท าใหก้ารสญัจรเป็นไปไดย้ากขึน้ จากการที่มีรถที่เกิดอุบติัเหตุไดข้วาง
หรือปิดช่องทางการจราจร 



 71 
 

 

ภาพประกอบ 53 ถนนที่มีความถ่ีของการเกิดอบุติัเหตสุงูสดุในช่วงเชา้ 06.00 ถึง 09.00 

ค าอธิบายสัญลกัษณ ์

110-79 

78 - 42 

41 - 25 

24 - 14 

13 - 0 
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ภาพประกอบ 54 ถนนที่มีความถ่ีของการเกิดอบุติัเหตสุงูสดุในช่วงกลางวนั 11.00 ถึง 
14.00 

157 – 95 

94 - 75 

74 - 41 

40 - 12 

11 - 0 

ค าอธิบายสัญลกัษณ ์
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ภาพประกอบ 55 ถนนที่มีความถ่ีของการเกิดอบุติัเหตสุงูสดุในช่วงเย็น 16:00-20:00

136 - 100 

99 - 57 

56 - 31 

30 - 8 

7 - 0 

ค าอธิบายสัญลกัษณ ์



 

บทที ่5 
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 การศึกษากระบวนการประมวลผลภาษาธรรมชาติ จากขอ้มูลสื่อสงัคมออนไลนเ์พื่อการ

คาดการณ์อุบติัเหตุเชิงพืน้ที่  ในช่วงเวลา พ.ศ.2564 – 2565 โดยมีวัตถุประสงคเ์พื่อพัฒนาระบบ

ฐานข้อมูลเชิงพื ้นที่จากข้อมูลสื่อสังคมออนไลน์ วิเคราะห์ข้อมูลที่ เก่ียวข้องกับอุบัติเหตุและ

ประมาณค่าเชิงเสน้ทางการเกิดอุบติัเหตจุากการประมวลผลภาษาธรรมชาติ ประกอบดว้ยหัวขอ้

ดงันี ้

1 สรุปผล 
2 อภิปรายผล 
3 ขอ้เสนอแนะ 

1 สรุปผล 
การประมวลผลภาษาธรรมชาติเชิงต าแหน่งผ่านสื่อสังคมออนไลน์  กรณีศึกษา

แพลตฟอรม์ Twitter โดยแบ่งการวิเคราะหเ์ป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ การพฒันาคลงัฐานขอ้มลูเชิงพืน้ที่ใน

การประมวลผลภาษาธรรมชาติ รวบรวมขอ้มูลที่ใชใ้นการพัฒนาระบบฐานขอ้มูลและออกแบบ

ระบบฐานขอ้มูลและหาความสมัพนัธข์องขอ้ความ ตลอดจนการประมวลผลภาษาธรรมชาติและ 

การวิเคราะหเ์พื่อหาความสมัพันธ์ระหว่างขอ้มูลเชิงพืน้ที่และเวลา มีการใชเ้ครื่องมือเพื่อช่วยใน

การตดัค าในรูปแบบภาษาไทย เนื่องจากภาษาไทย มีการแบ่งค าและวรรณยุกตท์ี่ยากและซบัซอ้น

กว่าภาษาองักฤษ จึงเลือกใชโ้มดลู PythaiNLP และเครื่องมือ Newmm engine เพื่อช่วยในการตดั

ค าให้มีความถูกต้องและแม่นย า และการใช้เครื่องมือ Regular Expression เพื่อกรองค าที่ไม่

สมบูรณแ์ละไม่ตอ้งการน ามาวิเคราะห ์เพื่อใหข้อ้มลูมีความถูกตอ้งมากที่สดุ และน าค าที่ตดัไดไ้ป

หาความถ่ีของขอ้ความและหาความสมัพนัธร์ะหว่างขอ้ความดว้ยอลักอริทึมอพรโิอริ และการระบุ

ต าแหน่งพิกัดทางภูมิศาสตรถ์ูกน ามาเป็นขอ้มูลส าคัญในการวิเคราะหก์ารเกิดอุบัติเหตุบนทอ้ง

ถนนจากการรายงานผ่านระบบสื่อสงัคมออนไลน์ ผลการศึกษาการวิเคราะหเ์หมืองดชันีขอ้มลูเชิง

ต าแหน่งพบว่า ลกัษณะอุบติัเหตุในแต่ละช่วงเวลามีลกัษณะการเกิดในบริเวณที่แตกต่างกนั โดย

ช่วงเช้าเกิดในบริเวณเมืองที่มีความหนาแน่นของการจารจรในลักษณะการเดินทางช่วงเวล า

ท างาน ในช่วงกลางวนัเกิดบนถนนสายหลกัที่เป็นศูนยก์ลางของการแยกไปในถนนสายรอง และ
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ช่วงเย็นเกิดในถนนที่เป็นการเดินทางระยะไกลมีการขับขี่ข้ามจังหวัดที่อาจจะมีแสงสว่างไม่

เพียงพออาจเป็นสาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุ  จากการเปรียบเทียบข้อมูลจากศูนย์เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร ส านกังานปลดักระทรวงคมนาคม  ที่มีการบนัทึกขอ้มูลอบุติัเหตุในแต่

ละช่วงเวลาและกรมทางหลวงที่มีการบนัทึกขอ้มลูรายชื่อถนนที่เกิดอบุติัเหตุ พบว่าขอ้มลูอบุติัเหตุ

จราจรจากขอ้มลูสื่อสงัคมออนไลน ์มีความสอดคลอ้งกบัสถิติขอ้มลูจากหน่วยงานที่เก็บบนัทกึในปี 

2564 สามารถใชข้อ้มูลจากสื่อสังคมออนไลนเ์ป็นเครื่องมือในการวิเคราะหก์ารเกิดอุบัติเหตุบน

ทอ้งถนน เพื่อใชใ้นการวางแผนการปรบัปรุงระบบคมนาคมใหม้ีประสิทธิภาพต่อไปได ้ผลการสรา้ง

กฎความสมัพนัธพ์บว่ากฎความสมัพนัธท์ี่ไดจ้ากอลักอรทึึม Apriori มีค่าความเชื่อมั่นมากกว่ารอ้ย

ละ 90% จากการก าหนดค่าความเชื่อมั่น ท าใหท้ราบผลว่าการเกิดอบุติัเหตบุนทอ้งถนนที่มีความถ่ี

สูงสุด และเหตุการณ์ที่เกิดขึน้สูงสุด หรือประเภทรถที่เกิดอุบัติเหตุ จ านวนรถที่เกิดเหตุ ความ

เสียหายที่เกิดขึน้ 

2 อภปิรายผล 
2.1 การบนัทกึขอ้มลูจากสื่อสงัคมออนไลนเ์พื่อน ามาท าเป็นฐานขอ้มลู 

การบนัทึกขอ้มลูจากสื่อสงัคมออนไลน์ แพลทฟอรม์ทวิตเตอร ์จากบญัชี Js100radio และ 
FM91traffic มีการบนัทึกขอ้ความที่ถูกทวีต และจัดท าระบบฐานขอ้มูล เมื่อพิจารณาร่วมกับการ
หาความสมัพนัธร์ะหว่างขอ้มลูจากการประมวลผลภาษาธรรมชาติที่มีการวิเคราะหห์าความถ่ีของ
ชื่อถนนและขอ้ความที่เก่ียวกบัการเกิดอบุติัเหตุ และแผนที่ความหนาแน่นของขอ้มลูระบุต าแหน่ง 
(geocoding) พบว่าความสอดคลอ้งกับการรายงานอุบัติเหตุและการจราจรจากหน่วยงานของ
ภาครฐัซึ่งสอดคลอ้งกับผลงานวิจัยที่สามารถน าเหมืองขอ้ความ มาประยุกตใ์ชก้ับการท าเหมือง
ขอ้มลูบนเว็ป (Web Mining) (วงศว์ิไลสกลุ, 2556) 

2.2 การประมวลผลภาษาธรรมชาติและการตดัค าดว้ย PythaiNLP 

 การศึกษาการตัดค าเพื่อใหไ้ดค้  าที่ถูกตอ้งและมีความสมบูรณ์ที่สุด เนื่องจากชุดขอ้มูลที่
น ามาใชใ้นงานวิจยัคือขอ้มลูในรูปแบบขอ้ความที่บนัทึกจากสื่อสงัคมออนไลนท์ี่เป็นภาษาไทย จึง
เป็นเรื่องที่ทา้ทายอย่างมากในการหาเทคนิคที่มีประสิทธิภาพในการจัดการกับขอ้มูล เนื่องจาก
ภาษาไทย มีการแบ่งค าและวรรณยุกตท์ี่ยากและซบัซอ้นกว่าภาษาอังกฤษ จากการทดลองและ
ศึกษาพบว่า ข้อความภาษาไทยจะมีเครื่องมือการตัดค าที่ชื่อว่า PythaiNLP และใช้ไลบราลี 
newmm เป็นการตัดค าในขัน้ตอนแรก และใช ้whitespace+newline ในการช่วยเวน้วรรคค าของ



  3 

ข้อความภาษาไทยให้มีความถูกต้องมากขึ ้น จากการประมวลผลจะได้เป็นชื่อถนนและ
รายละเอียดของอบุติัเหตจุากขอ้ความที่ไดจ้ากสื่อสงัคมออนไลน ์(พิเดช, 2563) 

2.3 การหาความสมัพนัธข์องขอ้ความดว้ยอลักอรทิมึอพรโิอริ 
การประยุกตใ์ชก้ฎความสัมพันธ์เพื่อวิเคราะหค์วามเสี่ยงของอุบัติเหตุจากขอ้ความดว้ย

อลักอริทึม Apriori ในการหาความสมัพนัธ์ของชื่อถนนและลกัษณะการเกิดอุบติัเหตุ โดยขอ้มูลที่
น ามาสรา้งกฎความสมัพันธร์วบรวมมาจากสื่อสงัคมออนไลน ์ซึ่งประกอบดว้ยถนนที่เกิดอบุติัเหต ุ
และขอ้ความรายละเอียดของเหตุการณ์อุบัติเหตุ มีความสอดคลอ้งกับการศึกษาการวิเคราะห์
ความเสี่ยงการออกกลางคันของนักศึกษาที่มีค่าความเชื่อมันของกฎมากกว่ารอ้ยละ 90 (ศรีอุไร, 
2561) แต่ค าในภาษาไทยตอ้งมีการก าหนดค่าความเชื่อมั้นที่ต  ่ากว่าค าในรูปแบบภาษาอังกฤษ
เนื่องจากภาษาไทยมีความซบัซอ้นของสระและวรรณยกุตแ์ละการแบ่งเวน้ช่องว่างที่แตกต่างกนั 

3 ข้อเสนอแนะ 
ชุดข้อมูลอุบัติเหตุจากสื่อสังคมออนไลน์ การวิเคราะห์เหมืองข้อความจากสื่อสังคม

ออนไลน์ สามารถวิเคราะห์ร่วมกับรูปภาพ ตัวอักษร ที่มีการแบ่งปันผ่านสื่อสังคมออนไลน์

หลากหลายแพลทฟอรม์ ที่มีการระบุต าแหน่ง เช่น Foursquare, Flickr, Instagram โดยการ

เลือกใช้อัลกอรึทึมและเครื่องมือช่วยเหลือในการวิเคราะห์รูปแบบข้อความอ่ืน  ๆ ได้แก่ Thai 

tokenizer, ThaiNLP เพื่อศึกษารูปแบบการตัดแบ่งขอ้ความ เพื่อเป็นการพัฒนาการประมวลผล

ภาษาธรรมชาติในภาษาไทย ใหม้ีความแม่นย าเพิ่มมากขึน้ในอนาคต ขอ้จ ากัดของการรายงาน

อุบัติเหตุผ่านสื่อสังคมออนไลน์ในปัจจุบันยังมีการกระจุกตัวอยู่ในเมืองหลวง  หากมีการแจ้ง

อุบัติเหตุผ่านระบบสื่อสังคมออนไลน์ที่ เป็นแพลทฟอรม์ส าหรับการแจ้งเหตุฉุกเฉินต่างๆ  ที่

นอกเหนือจากอบุติัเหตุจากการจราจรก็จะเป็นผลดีต่อประชาชนในการรบัรูข้่าวสารที่รวดเร็วมาก

ยิ่งขึน้ อีกทั้งยังสามารถน าเทคโนโลยีที่น่าสนใจ  การน าวิธีการเรียนรูเ้ชิงลึก 2 วิธี ได้แก่ Deep 

Belief Network (DNB) และ Long Shot Term Memory (LSTM) มาใชใ้นการตรวจจับการจราจร

หรืออบุติัเหตทุี่ถกูกลา่วถึงได ้

เครื่องมือการประมวลผลภาษาธรรมชาติจากที่ไดก้ล่าวขา้งตน้ในเรื่องของชุดขอ้มูลที่มี
ลักษณะเฉพาะตัว งานวิจัยนีเ้ห็นถึงความส าคัญของเทคโนโลยีทางดา้นไอทีที่น ามาใชเ้พื่อการ
แกปั้ญหาต่าง ๆ ในโลกปัจจุบนั การพัฒนาเครื่องมือส าหรบัการใชแ้กปั้ญหาต่างๆเป็นสิ่งส าคัญ
อย่างมาก PyThaiNLP คือเครื่องมือที่น ามาใชง้านและเห็นว่ามีประโยชนอ์ย่างมากกับการใชเ้ป็น
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เครื่องมือการประมวลผลส าหรบัภาษาไทย ด้วยภาษาไทยเป็นภาษาที่มีความเป็นเอกลักษณ์
เฉพาะตวั การพัฒนาใหเ้ครื่องมือนีม้ีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้จะท าใหผู้ท้ี่ท  างานวิจยัเก่ียวกับเรื่อง
ประมวลผลภาษาไทยในอนาคตสามารถท าใหป้ระสิทธิภาพดีมากขึน้และผลลพัธท์ี่ดีขึน้ 
งานวิจัยในอนาคต การประมวลผลภาษาธรรมชาติจากข้อมูลสื่อสังคมออนไลน์เชิงพื ้นที่เพื่อ
คาดการณ์อุบติัเหตุและเครื่องมือการประมวลผลภาษาธรรมชาติที่ถูกพัฒนาใหม้ีประสิทธิภาพดี
ขึน้อย่างต่อเนื่องหากน าระบบการประมวลผลภาษาธรรมชาติจากขอ้มูลสื่อสังคมออนไลน์มา
ประยุกตใ์ชก้ับระบบ Traffy Fondue ที่เป็นแพลตฟอรม์รบัเรื่องและบริหารจัดการปัญหาเมือง ที่
ประชาชนทุกคนสามารถแจง้ปัญหาที่พบเจอ อีกทั้งยังสามารถท าใหร้ะบบมีการแสดงผลแบบ
เรียลไทม ์ที่สามารถรบัรูข้อ้มลูไดอ้ย่างทนัที เพื่อใหห้น่วยงานต่าง ๆ ด าเนินการแกปั้ญหาเหล่านัน้
อย่างรวดเร็ว โดยสามารถช่วยลดปัญหาการจราจรติดขดัที่เกิดจากอุบติัเหตุ และยังสามารถช่วย
ลดอุบติัเหตุจากการจราจรที่จะเกิดซ า้ซอ้น และพัฒนาระบบการประมาณค่าเชิงต าแหน่งของจุด
การเกิดอบุติัเหตทุี่มีความแม่นย ามากขึน้เพิ่มประสิทธิภาพในการจดัการระบบคมนาคม ใหม้ีความ
ปลอดภยับนทอ้งถนนเพิ่มมากขึน้ในอนาคต 
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