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The objectives of this research are as follows: (1) to study the state of education 

management in the time of the disruption era; and (2) to study and analyze the competencies of 
educational administrators under the authority of the Office of Secondary Education Service Area in 
the time of the disruption era. The tool used in this research is a semi-structured interview with 
predetermined and open-end questions. The research informants are groups of people with specific 
qualifications in terms of function, divided into three groups: competency experts, educational 
administration experts and academic experts. There were nine people in total. Content analysis is a 
method used to analyze data in order to explain the alignment between the competencies of 
educational administrators for educational management in times of disruption and the experiences of 
the research participants. The results showed that educational management in this era requires a 
multifaceted approach that considers the changing roles of teachers, classrooms, students, 
assessment, and policy. Education administrators must have a broad vision to develop policies that 
encompass all dimensions of education: (1) dimension of mobility; (2) dimension of educational 
quality; (3) the dimensions of educational opportunities; and (4) the dimension of educational 
management. The competencies of educational administrators affiliated with the Office of Secondary 
Educational Service Area in the era of transformation, resulting from this research, including the 
following: (1) technological competency; (2) language competency; (3) moral and ethical 
competencies; (4) problem-solving competency; (5) good management competency; (6) strategic 
and innovative thinking competency; (7) changes in management competency; (8) competency in 
synthesizing ideas; (9) competency in inspiring others; and (10) competency in being able to move 
easily and quickly. 
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บทที ่1  
บทน า 

ภูมิหลัง 
 ยุคพลิกผนั (Disruption) คือ ยุคที่เกิดการเปลี่ยนแปลงแบบมีการแทนที่ โดยมีรูปแบบ
การด าเนินการใหม่ (New Business Model) มาแทนที่รูปแบบการด าเนินการเดิม (Incumbent 
Business) (ส านักงานข้าราชการพลเรือน , 2562) จุดเริ่มต้นของการเปลี่ยนแปลง เกิดจาก
เทคโนโลยีพลิกผนั (Disruptive Technology) คือ การเปลี่ยนแปลงแบบฉับพลนัอย่างจริงจัง จาก
เทคโนโลยีใหม่ที่ดีกว่าเดิม เกิดการสรา้งตลาดใหม่ สรา้งมลูค่าเพิ่มใหก้ับผลิตภณัฑท์ี่เกิดจากการ
พัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยี วัฎจักรของอาชีพมีอายุสั้นลง หรืออาจมีอายุไม่เกิน 15 ปี การ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้นี ้สง่ผลกระทบในวงกวา้งต่อภาคธุรกิจ เศรษฐกิจ สงัคม และการศกึษาอย่าง
มีนยัส าคญั (เกียรติอนนัต ์ ลว้นแกว้, 2564) ผลกระทบต่อการจดัการศึกษามีความน่ากลวัและทา้
ทายมากขึน้ เกิดการเปลี่ยนแปลงบทบาทของผูเ้รียน หอ้งเรียน ครูผูส้อน การวัดและประเมินผล 
การจดัการศกึษาแบบเดิมมุ่งเนน้เพื่อการประกอบอาชีพ เช่น เรียนแพทย ์เพื่อประกอบอาชีพแพทย์
ไปตลอดชีวิต  
 แต่ปัจจุบนัทิศทางการจัดการศึกษากลบัไม่มุ่งเนน้ใบปริญญาเพื่อการประกอบอาชีพ
เดียวไปตลอด แต่กลบัมุ่งเนน้การสรา้งชุดทักษะเพื่อใหท้ันต่อการเปลี่ยนแปลง สาเหตุเพราะภาค
ธุรกิจมีการน าเทคโนโลยีมาใชท้ดแทนก าลงัคน เพื่อลดตน้ทนุการผลิต และลดความผิดพลาดที่เกิด
จากคนเกิดความจ าเป็นที่ก าลงัคนตอ้งแข่งขันกนัดว้ยทักษะบุคคลใดสามารถสรา้งทักษะใหม่ให้
ตนเองไดเ้ร็วกว่าก็จะกา้วหนา้ต่อไป การจัดการศึกษาจึงตอ้งอยู่บนพืน้ฐานความยืดหยุ่น รวดเร็ว 
ท าให้ผู ้เรียนสามารถสรา้งทักษะไดห้ลากหลาย ตามโอกาสที่เกิดขึน้ (เกียรติอนันต์  ล้วนแก้ว, 
2564) สอดคลอ้งกับนโยบายการจัดการศึกษา ตามยุทธศาสตรช์าติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) 
แผนแม่บทภายใตยุ้ทธศาสตรช์าติและแผนปฏิรูปประเทศดา้นการศึกษา แผนการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ. 2560 - 2679 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่  13 (พ.ศ. 2566 - 2570) 
โดยเฉพาะหมุดหมายที่ 12 นโยบายและจุดเน้นของกระทรวงศึกษาธิการ ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 ข้อ 2 การยกระดับคุณภาพการศึกษา ข้อ 2.5 การพัฒนาทักษะดิจิทัล  และ
ภาษาคอมพิวเตอร ์(Coding) ส าหรบัผูเ้รียนทุกช่วงวัย เพื่อรองรบัการเปลี่ยนแปลงสู่สงัคมดิจิทัล
ในโลกยุคใหม่ ขอ้ 4 การศึกษาเพื่อพฒันาทกัษะอาชีพและเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั ขอ้ 
4.3 พัฒนาสมรรถนะอาชีพที่สอดคลอ้งกบัความถนดั ความสนใจ โดยการ Re-skill, Up-skill และ 
New skill เพื่อใหทุ้กกลุ่มเป้าหมายมีการศึกษาในระดับที่สูงขึน้ พรอ้มทั้งสรา้งช่องทางอาชีพใน
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รูปแบบหลากหลาย ครอบคลมุผูเ้รียนทุกกลุม่เป้าหมาย รวมทัง้ส  านกังานคณะกรรมการการศกึษา
ขั้นพืน้ฐาน มีการวางกรอบนโยบายเร่งด่วน (Quick Policy) นโยบายและจุดเน้นของส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน โดยมีความมุ่งมั่นในการพัฒนาการศึกษาอย่างต่อเนื่อง  ได้
ก าหนดแนวทางการพฒันา "การศึกษาขัน้พืน้ฐานวิถีใหม่ วิถีคณุภาพ" ใน 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความ
ปลอดภยั ดา้นโอกาส ดา้นคณุภาพ และดา้นประสิทธิภาพ  
 การปรบัตวัเพื่อความอยู่รอดของการจดัการศึกษาในยุคพลิกผนั มีความทา้ทายเกิดขึน้
อย่างรอบด้าน หลากหลายมิติ โดยเฉพาะการจัดการศึกษาขั้นพืน้ฐานระดับชั้นมัธยมศึกษา ที่
มุ่งเนน้ใหผู้เ้รียนมีความรูท้างดา้นวิชาการ และวิชาชีพที่เหมาะสมกบัวยั ตามความตอ้งการ เพื่อให้
ผูเ้รียนเกิดความเขา้ใจ สามารถเลือกประกอบอาชีพที่เป็นประโยชนแ์ก่ตนเองและสงัคม สามารถ
เตรียมความพร้อม เพื่อมุ่งสู่ตลาดแรงงาน หรือมุ่งสู่การศึกษาในระดับอุดมศึกษาต่อไปได ้
เป้าหมายหลกัของการจดัการศึกษา คือการพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหท้ันต่อการเปลี่ยนแปลง 
ผูอ้  านวยการส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา สงักัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา เป็น
ผูบ้ริหารการศึกษาที่มีความส าคัญอย่างยิ่ง ในการขับเคลื่อนนโยบายสู่การปฏิบัติ นับเป็นหัวใจ
ส าคัญของการยกระดับคุณภาพการศึกษาใหป้ระสบความส าเร็จ ตอบสนองการจดัการศึกษาที่มี
คุณภาพในยุคพลิกผัน ผู้บริหารการศึกษามีบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบในการคิดค้น 
ปรบัเปลี่ยน สรา้งสรรคส์ื่อ นวตักรรม และเทคโนโลยี เพื่อยกระดับการท างานในหอ้งเรียนใหดี้ขึน้ 
ส่งเสริม สนับสนุน การสอนใหผู้เ้รียนคน้พบองคค์วามรูไ้ดด้ว้ยตนเอง จดัระบบการบริหารจัดการ
ในสถานศึกษา มุ่งเนน้งานหลกัของครูผูส้อน และผูอ้  านวยการสถานศึกษา จากบทบาทดังกล่าว 
ผูบ้ริหารการศึกษาจึงตอ้งเป็นผูท้ี่มีศักยภาพ มีสมรรถนะในการปฏิบติังานที่สงูขึน้ตามระดับวิทย
ฐานะที่คาดหวงั และตอ้งมีความสามารถในการพฒันาผูเ้รียน ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา ใหม้ีสมรรถนะเต็มตามศักยภาพ เพื่อร่วมขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาต่อไป 
(ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา, 2564) หากผูบ้ริหารการศกึษา
ไม่ปรบัตวัใหท้นัต่อการเปลี่ยนแปลงในยคุพลิกผนั ก็จะท าใหเ้กิดปัญหาตามมาในอนาคตได ้ 
 ผูว้ิจัยจึงมีความสนใจ ศึกษาสภาพการจัดการศึกษาในยุคพลิกผัน แนวโน้วการจัด
การศกึษาระดบัชัน้มธัยมศึกษาเป็นอย่างไร ศึกษาและวิเคราะหส์มรรถนะผูบ้รหิารการศึกษาสงักดั
ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษาในยุคพลิกผัน ว่าสมรรถนะใดมีความเหมาะสมกบัการ
บริหารการศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหเ้ป็นไปตามกรอบนโยบายของรฐับาล เกิดการ
ขบัเคลื่อนนโยบายสูก่ารปฎิบติัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  
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ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 1. เพื่อศกึษาสภาพการจดัการศกึษาในยคุพลิกผนั 
 2. เพื่อศึกษาและวิเคราะห์ สมรรถนะผู้บริหารการศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื ้นที่
การศกึษามธัยมศกึษาในยคุพลิกผนั 

ความส าคัญของการวิจัย 
 1. ผู้อ  านวยการส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษามัธยมศึกษา และรองผู้อ  านวยการ
ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา สามารถน าผลวิจัยไปประยุกต์ใช ้เป็นแนวทางในการ
พฒันาปรบัปรุงสมรรถนะการบรหิารงานได ้
 2. ผูบ้ริหารระดบันโยบายจะไดส้ารสนเทศวิจยั ประกอบการจดัท าแผนพฒันาผูบ้รหิาร
การศกึษาในอนาคต 
 3. ผูบ้ริหารสถานศกึษา สามารถน าผลการศึกษาไปใชใ้นการบรหิารจดัการศึกษาในยุค
พลิกผนัได ้

ขอบเขตของการวิจัย 
ขอบเขตด้านเนือ้หา  

การศึกษาวิจยัครัง้นีไ้ดศ้ึกษาคน้ควา้ วรรณกรรม และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง โดยใช้
ระเบียบวิธีวิจยัเชิงคณุภาพ ส าหรบัการศกึษาสภาพการจดัการศึกษาในยคุพลิกผนั และสมรรถนะ
ผูบ้รหิารการศกึษาสงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษาในยุคพลิกผนั 

ผู้ให้ข้อมูลการวิจัย  
การศึกษาคน้ควา้เอกสาร วรรณกรรม และงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งกบัแนวคิด ทฤษฎี 

ศึกษาสภาพการจัดการศึกษา สมรรถนะผูบ้ริหารการศึกษาสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา
มัธยมศึกษาในยุคพลิกผัน จากนั้นจึงออกแบบขอ้ค าถามเพื่อการสัมภาษณ์ ผูใ้หข้อ้มูลการวิจัย 
แบ่งออกเป็น 3 กลุม่ คือ 

1. กลุม่ผูเ้ชี่ยวชาญดา้นสมรรถนะ 
2. กลุม่ผูเ้ชี่ยวชาญดา้นการบรหิารการศึกษา 
3. กลุม่ผูเ้ชี่ยวชาญดา้นวิชาการ 

ตัวแปรทีศ่ึกษา 
ตัวแปรที่ ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี ้ คือ  สมรรถนะผู้บริหารการศึกษาสังกัด

ส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษาในยุคพลิกผนั  
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นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
ผูว้ิจยัไดน้ิยามความหมายของค าศพัทท์ี่ใชใ้นการวิจยั ดงันี ้
 1. สมรรถนะผูบ้ริหารการศึกษา หมายถึง ผูบ้ริหารการศึกษาระดบัส านักงานเขตพืน้ที่
การศึกษาขึน้ไป ที่มีความสามารถเชิงบูรณาการ จากการน าความรู ้ทักษะ คุณลักษณะ มาเป็น
องค์ประกอบหลัก ประยุกต์ใช้ร่วมกับทัศนคติ ค่านิยม เจตคติ เป็นแรงขับเคลื่อนภายใน 
จนสามารถบริหารจัดการ และแก้ปัญหาจากสถานการณ์จริงอย่างไดผ้ลสูงสุด จนเชื่อว่าตนเอง
สามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
 2. สภาพการจัดการศึกษาในยุคพลิกผัน  หมายถึง การจัดการเรียนรู้ระดับชั้น
มธัยมศกึษาในยคุพลิกผนั 
 3. ผู้บริหารการศึกษา หมายถึง บุคลากรวิชาชีพที่รบัผิดชอบการบริหารการศึกษา 
นอกสถานศึกษาตั้งแต่ระดับส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษาขึน้ไป ในการวิจัยครัง้นี ้ก าหนดถึง
ผูอ้  านวยการส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา และรองผูอ้  านวยการส านักงานเขตพืน้ที่
การศกึษามธัยมศกึษา  
 4. ผูใ้หข้อ้มลูการวิจยั หมายถึง ผูท้ี่มีขอ้มลูที่ดีลกึซึง้ กวา้งขวางเป็นพิเศษ เหมาะสมกบั
ความตอ้งการของผู้วิจัย แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ดังนี ้1) กลุ่มผูเ้ชี่ยวชาญด้านสมรรถนะ 2) กลุ่ม
ผูเ้ชี่ยวชาญดา้นการบรหิารการศกึษา และ3) กลุม่ผูเ้ชี่ยวชาญดา้นวิชาการ 
 5. ส  านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน หมายถึง หน่วยงานภายใตก้ารก ากบั
ดูแลของกระทรวงศึกษาธิการ มีหน้าที่ความรบัผิดชอบในการจัดการศึกษาระดับขั้นพื ้นฐาน 
คือระดับปฐมวัย ถึงระดับชัน้มัธยมศึกษาตอนปลาย (อนุบาล – มัธยมศึกษาปีที่ 6) มีการจัดตั้ง
ส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาขึน้ในสว่นภูมิภาค เพื่อกระจายอ านาจการจดัการศกึษาใหค้รอบคลมุ 
โดยแบ่งเป็นส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษา 183 เขต ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา
มธัยมศกึษา 62 เขต รวม 245 เขต ทั่วประเทศ  
  6. ส  านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา หมายถึง หน่วยงานภายใตก้ารก ากับ
ดูแลของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน มีอ านาจหน้าที่บริหารจัดการศึกษาขั้น
พืน้ฐานในระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ถึง ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ใหก้ารส่งเสริม สนับสนุน 
สถานศึกษาในเขตพืน้ที่ความรบัผิดชอบ มุ่งเนน้การพัฒนาการศึกษาให้ผูเ้รียนมีความรูท้างดา้น
วิชาการ และวิชาชีพที่เหมาะสมกับวัย เพื่อใหผู้เ้รียนเกิดความเขา้ใจ และสามารถตัดสินใจเลือก
ประกอบอาชีพที่เหมาะสมกบัวยั หรือศกึษาต่อในระดบัอดุมศกึษา 
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กรอบแนวคิดในงานวิจัย 
 จากการศึกษาคน้ควา้ เรื่อง การวิเคราะหส์มรรถนะผูบ้ริหารการศึกษาสงักดัส านกังาน 
เขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษาในยุคพลิกผัน เกิดจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัย 
ที่เก่ียวขอ้ง จนไดก้รอบแนวคิดเชิงทฤษฎีสมรรถนะผูบ้ริหารการศึกษา เพื่อศึกษาและวิเคราะห์
สมรรถนะที่เก่ียวขอ้งกับผูบ้ริหารการศึกษาสงักดัส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษาในยุค
พลิกผนั ดงันี ้
 

   

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี

แนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะของชาติตะวันตก 
1) แนวคิดของแมค คลแีลน (McClelland, D. C. 1973) 

2) แนวคิดของเทยเ์ลอร ์(Frederick W. Taylor. 1911)  

3) แนวคิดของสเปนเซอร ์และสเปนเซอร ์(Spencer, L.M. and 

Spencer, S.M. 1993)  

4) แนวคิดของซีเวล (Zwell. M. 2000)  

5) แนวคิดของเฮลรีเกล, แจ็คสนั และสโลคมั (Hellriegel, D., Jackson, 

S. E., & Slocum, J. W. 2005) 

 

 

 

 

 

 
สมรรถนะผูบ้ริหารการศกึษา 

สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา

มธัยมศกึษาในยคุพลิกผนั 

แนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะของผู้บริหารยุคใหม่ 
1) สมรรถนะส าหรบันกับริหารระดบัสงูภาครฐัของไทยในศตวรรษที่ 21 

ส านกังานขา้ราชการพลเรือน (2563) 

2) สมรรถนะผูบ้ริหารสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน ยคุการศกึษา 4.0 มานะ 

ครุธาโรจน,์ พิณสดุา สิริธรงัศรี, สรรเสริญ สวุรรณ (2563) 

3) สมรรถนะผูบ้ริหารสถานศกึษาในยคุการศกึษาที่พลิกผนั  

ศิรินนาถ ทบัทิมใส, พรอ้มพิไล บวัสวุรรณ, วรรณวิศา สบืนสุรณ ์คลา้ย

จ าแลง (2564) 

4) สมรรถนะของผูน้  าทางการศกึษาเพื่อการอยู่รอดและเติบโตในยคุ 

BANI World ชขูวญั รตันพิทกัษ์ธาดา, ประทมุทอง ไตรรตัน ์(2566) 

แนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะของผู้บริหารการศึกษา 
1) สมรรถนะผูบ้ริหารการศกึษา อจัฉรา สระวาสี, ราชนัย ์บญุธิมา, 

สมชาย เทพแสง และสมบรูณ ์บรูศิริรกัษ์ (2559) 

2) หลกัเกณฑแ์ละวิธีการประเมินต าแหน่งและวิทยฐานะขา้ราชการครู

และบคุลากรทางการศกึษา ต าแหน่งผูบ้ริหารการศกึษา ก.ค.ศ. (2564) 

 



 
 

บทที ่2  
เอกสารและงานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง 

 การศึกษาค้นคว้าเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องในการวิจัยครัง้นี ้  ผู ้วิจัยได้ศึกษา
หลกัการ แนวคิดทฤษฎี เอกสาร และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัประเด็นสมรรถนะผูบ้ริหารการศึกษา
สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษาในยคุพลิกผนั และไดน้ าเสนอตามหวัขอ้ดงัต่อไปนี ้
  1. สมรรถนะผูบ้รหิารการศกึษา 

1.1 ความหมายของสมรรถนะ  
1.2 องคป์ระกอบของสมรรถนะ 
1.3 ประเภทของสมรรถนะ 
1.4 ความหมายของผูบ้ริหารการศกึษา 
1.5 บทบาทหนา้ที่ของผูบ้รหิารการศึกษาสงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษา 
1.6 ความหมายของสมรรถนะผูบ้รหิารการศึกษา 
1.7 องคป์ระกอบของสมรรถนะผูบ้ริหารการศึกษา 
1.8 หลกัการ แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัสรรถนะ 
  1.8 .1 หลกัการ แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัสรรถนะของชาติตะวนัตก 

1.8 .2 หลกัการ แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัสมรรถนะของผูบ้ริหารการศึกษา 
1.8 .3 หลกัการ แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัสมรรถนะของผูบ้ริหารยคุใหม่ 

2. การบรหิารการศกึษายคุพลิกผนั 
2.1 ความหมายของยุคพลิกผนั 
2.2 องคป์ระกอบของยุคพลิกผนั 
2.3 การจดัการศึกษาในยุคพลิกผนั 

3. ส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษา 
3.1 ความหมายของส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา 
3.2 บทบาทหนา้ที่ 

4. งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 
4.1 งานวิจยัในประเทศ 
4.2 งานวิจยัต่างประเทศ 

5. สรุป 
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1. สมรรถนะผู้บริหารการศึกษา 

1.1 ความหมายของสมรรถนะ  
ผูว้ิจัยไดร้วบรวมความหมายจากนักทฤษฎี นักวิชาการ และงานวิจัยที่เก่ียวขอ้ง 

ซึ่งไดใ้หค้วามหมายเก่ียวกบัสมรรถนะทัง้ในประเทศ และต่างประเทศ โดยมีรายละเอียดดงันี ้
นาเดียลแลค (2003) ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า “สมรรถนะ” หมายถึง ความสามารถ

ในการปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ ซึ่งความสามารถนั้นต้องท าให้เกิดองค์ความรู ้
(Knowledge) ความรูเ้ชิงขัน้ตอน (Know-how) และเจตคติ ลกัษณะนิสยั บุคลิกภาพ (Attitude) ที่
ช่วยใหส้ามารถเผชิญสถานการณ ์และแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึน้ไดจ้รงิ 

ดูบอยส์และรอธเวลล์ (2004) ได้ให้ความหมายไว้ว่า “สมรรถนะ”หมายถึง 
คณุลกัษณะที่บุคคลนัน้มี ไดแ้ก่ ความรู ้ทักษะ บุคลิกภาพ แรงจูงใจทางสงัคมลกัษณะ นิสยัส่วน
บุคคล ตลอดจนรูปแบบความคิดและวิธีการคิด ความรูส้ึกและการกระท า  ที่สามารถใชไ้ดอ้ย่าง
ถกูตอ้งเหมาะสม จนน าไปสูผ่ลบรรลตุามเปา้หมาย  

เฮย ์กรุ๊ป (2004) ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า “สมรรถนะ” หมายถึง คุณลกัษณะเชิง
พฤติกรรมที่ท าใหบุ้คคลนัน้ มีผลการปฏิบติังานที่โดดเด่นกว่าคนอ่ืน ๆ สามารถแสดงคณุลกัษณะ
เชิงพฤติกรรม ไดม้ากกว่าบคุคลอื่น ๆ ในสถานการณเ์ดียวกนั หรือสถานการณท์ี่หลากหลายกว่า 

ส านกังานขา้ราชการพลเรือน (2553) ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า “สมรรถนะ”หมายถึง 
คณุลกัษณะเชิงพฤติกรรม ที่เป็นผลมาจากความรู ้ความสามารถ ทกัษะ และคุณลกัษณะอ่ืน ๆ ที่
ท าใหบ้คุคลนัน้ สามารถสรา้งผลงานที่โดดเด่นไดก้ว่าบุคคลอื่นในองคก์ร 

อญัชลี  หมอแพทย ์(2559) ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า “สมรรถนะ” หมายถึง ความรู ้
ทักษะ ความสามารถส่วนบุคคล ที่จะช่วยให้การปฏิบัติงานเกิดความส าเร็จ มีประสิทธิภาพสูง 
ตามมาตรฐานของหน่วยงาน หรือองคก์ร  

แมค คลีแลน (1973) (อา้งอิงจาก จินดารตัน ์โพธิ์นอก, 2561) ไดใ้หค้วามหมาย
ไวว้่า “สมรรถนะ” หมายถึง พฤติกรรมการท างานของบุคคลนัน้ไดแ้ก่ ความรู ้ทกัษะความสามารถ
ต่าง ๆ เป็นตวัชีว้ดัความส าเร็จของการท างานที่ดีกว่าเชาวนปั์ญญา (intelligence) เป็นผูท้ี่สามารถ
ประยกุตใ์ชห้ลกัการ วิธีการท่ีตนมีอยู่ ใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุในงานที่ท า  

จินดารัตน์  โพธิ์นอก (2561) ความสามารถที่แสดงออกเชิงพฤติกรรม โดย
ประยุกตใ์ชค้วามรู ้ทักษะ และคุณลักษณะต่าง ๆ ที่ตนมีใหเ้หมาะสม สอดคลอ้งกับบริบทของ
องคก์ร สงัคม และวฒันธรรม ในสถานการณท์ี่หลากหลาย เพื่อใหป้ระสบความส าเรจ็สงูสดุในการ
ท างาน  
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ฐกร พฤติปูรณี (2564) ลักษณะ หรือพฤติกรรมที่อยู่ในตัวบุคคลนั้น แล้วท าให้
บคุคลนัน้ สามารถปฏิบติังานไดต้ามเกณฑ ์หรือเหนือกว่าเกณฑท์ี่ก าหนดไว ้

วิกานดา จิรพทุธกร (2565) คณุลกัษณะของแต่ละบุคคล ซึ่งประกอบดว้ยความรู ้
ความสามารถ ทักษะ พฤติกรรม รวมถึงทัศนคติ ความเชื่อ ที่สามารถผลักดัน  ให้เกิดการ
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ หรือแสดงออกในระหว่างปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุผลตาม
มาตรฐาน หรือสงูกว่ามาตรฐานที่องคก์รก าหนดไว ้

จากการศึกษาดังกล่าวข้างต้นผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า สมรรถนะ หมายถึง 
ความสามารถเชิงบูรณาการ จากการน าความรู ้ทักษะ คุณลักษณะ มาเป็นองค์ความรูห้ลัก 
ประยุกตใ์ชร้่วมกับทัศนคติ ค่านิยม เจตคติ เป็นแรงขับเคลื่อนภายในจนเชื่อว่าตนเองสามารถ
ปฏิบติังานอย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนสามารถประยุกตใ์ชก้ับสถานการณ์จริง และแกปั้ญหา
ไดผ้ลอย่างสงูสดุ 

 
1.2 องคป์ระกอบของสมรรถนะ 

ทฤษฎีของแมค คลีแลน (อา้งอิงจากส านกังานขา้ราชการพลเรือน, 2548) อธิบาย
องค์ประกอบของสมรรถนะ โดยใช้รูปแบบภูเขาน ้าแข็ง (Iceberg Model) องค์ประกอบของ
สมรรถนะมี 6 องคป์ระกอบ คือ 

1) ความรู ้(Knowledge) คือ ความรูท้ี่บุคคลนั้นมีอยู่ อาจเป็นความรูท้ี่เกิดจาก
ความเขา้ใจดว้ยตนเองมาแต่ก าเนิด หรือเกิดจากการศกึษาเรียนรูใ้นสาขาวิชาต่าง ๆ 

2) ทักษะ (Skill) คือ ความสามารถที่ไดจ้ากพรสวรรค ์หรือการฝึกฝนเป็นประจ า
จนเกิดความช านาญพิเศษ ความเชี่ยวชาญเฉพาะตัว สามารถน าไปปฎิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

3) บทบาทที่แสดงออกต่อสงัคม (Social Role) คือ พฤติกรรมที่แสดงออกต่อผูอ่ื้น 
4) ภาพลักษณ์ภายใน (Self-image) คือ ทัศนคติ ความรู้สึกนึกคิด เก่ียวกับ

เอกลกัษณ ์และคณุค่าของตน  
5) อุปนิสยั (Traits) คือ คุณสมบัติส่วนบุคคลที่รวมถึงบุคลิกลกัษณะ นิสยัใจคอ 

ตลอดจนความเคยชินที่ท าเป็นประจ าซ า้เดิม จนเกิดเป็นพฤติกรรมเฉพาะบุคคลนัน้ขึน้ รวมไปถึง
ความสามารถต่าง ๆ ของบคุคลนัน้ดว้ย 

6) แรงผลกัดันเบือ้งลึก (Motives) คือ จินตนาการ แนวโน้ม วิธีคิด วิธีปฏิบัติตน
อนัเป็นไปโดยธรรมชาติของบคุคล 
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ที่มา: คู่มือการก าหนดความรูค้วามสามารถ ทกัษะ และสมรรถนะส าหรบัต าแหน่ง 

 
ภาพประกอบ 2 Iceberg Model (ส านกังานขา้ราชการพลเรือน, 2563) 

จากภาพคุณลักษณะเชิงพฤติกรรม 6 องค์ประกอบ สามารถแบ่งออกเป็น 3 
ระดบั ดงันี ้

1) ระดับความรู ้คือ ความเขา้ใจในองคค์วามรูต่้าง ๆ สามารถน าความรูน้ั้นไป
ประยกุตใ์ชก้บัการปฏิบติังานในต าแหน่ง 

2) ระดับทักษะ คือ การสั่งสม องคค์วามรู ้ประสบการณ์จนเกิดความช านาญ 
ในงานนัน้ ๆ จนสามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างคลอ่งแคลว่ 

3) สมรรถนะ เป็นการบูรณาการ ความรู ้ทักษะ บทบาทที่แสดงออกต่อสังคม 
ภาพลกัษณภ์ายใน อุปนิสยั และแรงผลกัดันเบือ้งลึก ซึ่งแสดงออกในรูปแบบของพฤติกรรม ที่ท า
ใหบุ้คคลนัน้ สามารถสรา้งสรรคผ์ลงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ บรรลเุปา้หมาย โดดเด่นกว่าบคุคล
อ่ืนในองคก์ร 

จากการศึกษาดงักล่าวขา้งตน้ผูว้ิจยัสามารถสรุปไดว้่า องคป์ระกอบสมรรถนะ มี 
6 องคป์ระกอบ และสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 3 ระดบั  
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1.3 ประเภทของสมรรถนะ 
ประเภทของสมรรถนะนั้น มีการจัดแบ่งออกมาไดห้ลายประเภท ทัง้นักวิชาการ 

องคก์รและผูเ้ชี่ยวชาญ เรื่องสมรรถนะหลายท่าน ไดใ้หท้รรศนะที่แตกต่างกนัออกไป ทัง้นีข้ึน้อยู่กบั
บรบิทและการใชง้านที่สอดคลอ้ง เหมาะสมกบัองคก์รนัน้ ๆ แบ่งออกไดด้งันี ้

แมค คลีแลน (1973)  
แบง่ประเภทของสมรรถนะออกเป็น 5 ประเภท ดงันี ้
1. สมรรถนะส่วนบคุคล (Personal Competencies) ความสามารถเฉพาะตวัของ

บุคคลนั้น ถ้าบุคคลอ่ืนต้องการลอกเลียนแบบต้องใช้ความพยายามที่สูงมาก แสดงให้เห็นถึง
ความรู ้ทกัษะ ทศันคติ ความเชื่อ และอปุนิสยั ที่ท าใหบ้คุคลนัน้มีความโดดเด่นกว่ามากกว่าคนอ่ืน 
เช่น ความสามารถในการบริหารกลุ่มคนที่มีความเห็นต่างกันมาก ใหส้ามาถท างานเป็นทีม แลว้
ประสบความส าเรจ็ บรรลเุปา้หมายที่วางไว ้ 

2. สมรรถนะเฉพาะงาน (Job Competencies) ความสามารถของบุคคลต่อ
ต าแหน่งงานที่ปฏิบัติ ความสามารถในการสรา้งผลงานได้มีคุณภาพ มีประสิทธิภาพ สูงกว่า
มาตรฐานของต าแหน่งงานที่ก าหนด เช่น นกับรหิารการศึกษาสามารถบริหารจดัการทรพัยากรที่มี
อยู่อย่างจ ากดั ไดเ้กิดประโยชนส์งูสดุ  

3. สมรรถนะองค์กร (Organization Competencies) เป็นความสามารถเฉพาะ
ขององค์กรนั้นเท่านั้น เช่น โรงเรียนวิทยาศาสตรจ์ุฬาภรณราชวิทยาลัย เป็นโรงเรียนส าหรับ
นกัเรียนท่ีมีความสามารถพิเศษเฉพาะดา้นวิทยาศาสตร ์เป็นตน้  

4. สมรรถนะหลัก (Core Competencies) เป็นความสามารถส าคัญที่บุคคลพึง
ตอ้งมี ตอ้งท าเพื่อใหบ้รรลผุลตามเป้าหมายของต าแหน่งงานที่ตัง้ไว ้เช่น ครูผูส้อน มีหนา้ที่หลกัคือ 
การจดัการการสอนใหก้บัผูเ้รียน ใหเ้กิดคณุลกัษะอนัพงึประสงคต์ามที่ก าหนด เป็นตน้ 

5. สมรรถนะในงาน (Functional Competencies) เป็นความสามารถของบุคคล
ที่มีตามหนา้ที่ความรบัผิดชอบ ต าแหน่งหนา้ที่อาจเหมือนกนั แต่ความสามารถตามหนา้ที่ต่างกัน 
เช่น ครูผูส้อนเหมือนกนั แต่ต าแหน่งวิชาเอกต่างกัน ก็มีความสามารถในการจดัการเรียนการสอน
ในวิชา หรือกลุม่สาระการเรียนรูท้ี่แตกต่างกนั เป็นตน้  

ส านักงานข้าราชการพลเรือน  
แบ่งประเภทของสมรรถนะออกเป็น 3 ประเภท ดงันี ้

สมรรถนะหลกั สมรรถนะทางการบรหิาร และสมรรถนะเฉพาะตามลกัษณะงานที่ปฏิบติั 
1. สมรรถนะหลกั ประกอบดว้ย 

1.1 การมุ่งผลสมัฤทธิ์ของงาน (Achievement Motivation) 



 11 
 

1.2 การบริการที่ดี (Service Mind) 
1.3 ความเชี่ยวชาญต่องานในอาชีพ (Expertise) 
1.4 การยึดมั่นหลกัคณุธรรม จริยธรรม ความถูกตอ้ง (Integrity) 
1.5 การท างานเป็นทีม (Teamwork) 

2. สมรรถนะทางการบรหิาร 
2.1 ภาวะความเป็นผูน้  า (Leadership)  
2.2 การมีวิสยัทศัน ์(Vision) 
2.3 การวางกลยุทธ ์(Strategy) 
2.4 ศกัยภาพในการปรบัเปลี่ยน (Modification) 
2.5 วฒุิภาวะในการควบคมุตนเอง (Self-control) 
2.6 การสอนงาน และการมอบหมายงาน (Coaching) 

3. สมรรถนะเฉพาะตามลกัษณะงานที่ปฏิบติั 
3.1 การคิดวิเคราะห ์(Analytical Thinking) 
3.2 ความคิดรวบยอด (Conceptual Thinking) 
3.3 การใสใ่จผูอ่ื้น (Caring Others) 
3.4 อ านาจการสั่งการในต าแหน่ง (Holding People Accountable) 
3.5 การแสวงหาสารสนเทศ (Information Seeking) 
3.6 เขา้ใจถึงความอ่อนไหวทางวฒันธรรม (Cultural Sensitivity) 
3.7 ความเขา้ใจระหว่างบุคคล (Interpersonal Understanding) 
3.8 การรบัรู ้มีความเขา้ใจองคก์ร (Organizational Awareness) 
3.9 ปฏิบติัการเชิงรุก (Proactiveness) 
3.10 ตรวจสอบความถูกตอ้งของกระบวนการท างาน (Concern for Order) 
3.11 มีความมั่นใจในตวัเอง (Self Confidence) 
3.12 มีความยืดหยุ่นในการท างาน (Flexibility) 
3.13 มีศิลปะในการสื่อสารเจรจา (Communication & Influencing) 
3.14 มสีนุทรียภาพทางศิลปะ (Aesthetic Quality) 
3.15 มีความผูกพนัต่อองคก์ร (Organizational Commitment) 
3.16 สรา้งความสมัพนัธ ์มิตรภาพที่ดีต่อองคก์ร (Relationship Building) 
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ฝ่ายทรัพยากรบุคคล (อ้างอิงจากเว็บไซต ์https://th.hrnote.asia/, 2562)  
แบ่งประเภทของสมรรถนะออกเป็น 6 ประเภท ดงันี ้
1. สม รรถนะส่ วนบุ คคล  ( Individual Competency) ทั กษ ะ  อ งค์ค วาม รู ้

บุคลิกภาพที่ ติดตัวมาตั้งแต่เกิด ความสามารถเฉพาะตัวของบุคคลที่ ช่วยให้การท างานมี
ประสิทธิภาพเพิ่มมากขึน้ 

2. สม รรถนะหลักตามความต้อ งการขององค์ก ร  (Core Competency) 
ความสามารถของบคุคลที่สอดคลอ้ง ตามคณุสมบติัของต าแหน่งงานที่องคก์รก าหนด 

3. สมรรถนะตามหนา้ที่รบัผิดชอบ (Functional Competency) ความสามารถใน
การท างานตามหนา้ที่ความรบัผิดชอบไดส้  าเรจ็ลลุว่งตามเปา้หมาย 

4. สมรรถนะทางด้านธุรกิจ  (Business Competency) ทักษะ องค์ความ รู ้
ความสามารถเชิงธุรกิจหรืออตุสาหกรรม ช่วยใหอ้งคก์รเกิดประสิทธิภาพในการท างานมากขึน้ 

5. สม รรถนะทางด้านการจัดการ (Management Competency) ความ รู ้
ความสามารถในการบริหารจัดการงานตามต าแหน่งหนา้ที่ความรบัผิดชอบ รวมไปถึงการบริหาร
จดัการบคุคลที่เก่ียวขอ้ง ความสามารถในการรบัค าสั่ง และถ่ายทอดค าสั่งไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

6. สมรรถนะด้านการเป็นผู้น า  (Leadership Competency) พฤ ติกรรมที่
แสดงออกถึง ความรู ้ความสามารถในบทบาทของผู้น า สามารถบริหารจัดการบุคคลในทีม มี
ปฏิภาณไหวพริบในการแกปั้ญหา สามารถสรา้งแรงจูงใจใหเ้กิดความร่วมมือ รวมไปถึงการเป็นที่
ปรกึษาของทีม น าไปสูเ่ปา้หมายที่วางไวไ้ด ้

จิรประภา อัครบวร (2549)  
แบ่งประเภทของสมรรถนะออกเป็น 3 ประเภท ดงันี ้
1. สมรรถนะหลัก (Core competency) คือ ความรู ้ความสามารถ ทักษะ องค์

ความรูใ้นการปฏิบติังานตามต าแหน่งหนา้ที่ในความรบัผิดชอบนัน้ 
2. สมรรถนะบริหาร (Professional competency) คือ ความรู ้ความสามารถใน

การบรหิารจดัการ บรหิารคน บริหารงาน บริหารทีม เพื่อใหก้ารปฏิบติังานเกิดประสิทธิภาพ ส าเร็จ
ลลุว่ง สอดคลอ้งกบัแผนกลยทุธ ์วิสยัทศันข์ององคก์รที่ก าหนดไว ้ 

3. สม รรถน ะ เชิ ง เท คนิ ค  (Technical competency) คื อ  ค ว าม รู้  ทั ก ษ ะ
ความสามารถด้านวิชาชีพ ที่มีลักษณะจ าเพาะตามต าแหน่งงานนั้น สามารถแบ่งออกเป็น 2 
ส่วนย่อย ไดแ้ก่ 1) สมรรถนะเชิงเทคนิคหลกั (Core technical competency) และ 2) สมรรถนะ
เชิงเทคนิคเฉพาะ (Specific technical competency) 
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จากการศึกษาดังกล่าวขา้งตน้ผูว้ิจัยสามารถสรุปไดว้่า การก าหนดประเภทของ
สมรรถนะขึน้อยู่กับการด าเนินงานนัน้ ๆ  สามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภทหลกั คือ 1) สมรรถนะ
หลกั เป็นทกัษะ ความรู ้ความสามารถ ในการปฏิบติังานในต าแหน่งนัน้ ๆ ใหเ้กิดประโยชนส์ูงสุด
บรรลเุป้าหมาย หรือเกิดเป้าหมายที่วางไว ้ 2) สมรรถนะเฉพาะสายงาน เป็นเทคนิคเฉพาะในการ
ปฏิบติังานในต าแหน่งนัน้ เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพสงูสดุ ยากต่อการลอกเลียนแบบ   

 
1.4 ความหมายของผู้บริหารการศึกษา 

พระราชบัญญั ติการศึกษาแห่งชาติ  (2542) ได้ให้ความหมายของผู้บริหาร
การศึกษา ไวว้่า หมายถึง “บุคลากรวิชาชีพที่รบัผิดชอบการบริหารการศึกษานอกสถานศึกษา
ตัง้แต่ระดบัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาขึน้ไป” 

ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (2564) ไดใ้ห้
ความหมายของผู้บริหารการศึกษา ไวว้่า หมายถึง “ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
ต าแหน่ง ผู้บริหารการศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื ้นฐาน  ได้แก่ 
ผูอ้  านวยการส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษา รองผูอ้  านวยการส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษา” 

จากการศึกษาดังกล่าวขา้งตน้ผูว้ิจัยสามารถสรุปไดว้่า ความหมายของผูบ้ริหาร
การศึกษาหมายถึง บุคคลที่เก่ียวข้องกับการจัดการศึกษานอกสถานศึกษา เก่ียวข้องกับการ
ก าหนดนโยบาย และขับเคลื่อนนโยบายสู่การปฏิบัติ เป้าหมายหลักของการด าเนินงานคือการ
พฒันาคณุภาพการศกึษา 

 
1.5 บทบาทผู้บริหารการศึกษาสังกัดส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา 

พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ (2546) ไดก้ าหนด
อ านาจหนา้ที่ของผูอ้  านวยการส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา ดงันี ้

1) เป็นผูบ้งัคบับญัชาขา้ราชการในส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษา 
2) ปฏิบติังานตามความรบัผิดชอบใหเ้ป็นไปตามนโยบาย แผนงานของกระทรวง 
3) ปฏิบติัหนา้ที่ตามกฎหมายอ่ืน 

พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (2551) ได้
ก าหนดใหผู้อ้  านวยการส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาเป็นผูบ้ริหารราชการในส านักงานเขตพืน้ที่
การศกึษาและเป็นผูบ้งัคบับญัชาขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา มีอ  านาจหนา้ที่ ดงันี ้
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1) ปฏิบติัหนา้ที่ตามความรบัผิดชอบที่เป็นอ านาจและหนา้ที่ของ อ.ก.ค.ศ. เขตพืน้ที่
การศึกษา และตามที่ อ.ก.ค.ศ. เขตพืน้ที่การศกึษาไดม้อบหมาย 

2) เสนอแนะการบรรจุและแต่งตัง้ การบริหารงานบุคคลตามอ านาจและหนา้ที่ 
ของ อ.ก.ค.ศ. เขตพืน้ที่การศึกษา 

3) พิจารณาเสนอความดีความชอบของผูบ้ริหารสถานศกึษา ผูบ้รหิารการศึกษา 
ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการ ภายในหน่วยงานการศึกษาของส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษา 

4) จดัท าแผนและสง่เสริมการพฒันาขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
5) จดัท าทะเบียนประวติัขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
6) จดัท ามาตรฐานคณุภาพการปฏิบติังาน ก าหนดภาระงาน เกณฑก์ารประเมินผลงาน

ของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
7) ประเมินและจดัท ารายงานการบริหารงานบุคคล เสนอต่อ อ.ก.ค.ศ. เขตพืน้ที่

การศึกษา เพื่อเสนอ ก.ค.ศ. ต่อไป 
8) ปฏิบติัหนา้ที่อ่ืนตามกฎหมายอ่ืน หรือตามที่ ก.ค.ศ.มอบหมาย 

ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการครูและบคุลากรทางการ (2564) ก าหนดภาระ
งานของขา้ราชการครูและบคุลากรทางการศกึษา ต าแหน่ง ผูบ้รหิารการศกึษา มีภาระงานดา้นการ
บริหาร ดา้นผูน้  าการพัฒนาการศึกษา ดา้นการบริหารจัดการ ดา้นการพัฒนาองคก์ร ดา้นการ
บริหารการเปลี่ยนแปลงเชิงกลยุทธ์และนวัตกรรม ดา้นการบริหารงานชุมชนและเครือข่าย อย่าง
เต็มเวลา และมีการพฒันาตนเองและวิชาชีพ  

จากการศกึษาดงักลา่วขา้งตน้ผูว้ิจยัสามารถสรุปไดว้่า บทบาทหนา้ที่ของผูบ้รหิาร
การศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษามัธยมศึกษา มีบทบาทหน้าที่ตามข้อบังคับของ
พระราชบัญญั ติ โดยมีหน้าที่  รับมอบนโยบายด้านการบริหารการศึกษา จากส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน นโยบายรฐัมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ แปลงสู่การ
ปฏิบติัเพื่อการส่งเสริม สนับสนุนการจัดการศึกษาของสถานศึกษาตามความรบัผิดชอบ เพื่อให้
การบริหารจัดการศึกษาเกิดประสิทธิภาพ ผูเ้รียนมีคุณลักษณะอันพึงประสงคต์ามการก าหนด
นโยบาย 
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1.6 ความหมายของสมรรถนะผู้บริหารการศึกษา 
ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการ (2564)  

ได้ให้ความหมายของสมรรถนะผู้บริหารการศึกษา ไว้ว่า สมรรถนะผู้บริหาร
การศึกษา หมายถึง “ศกัยภาพในการปฏิบติังานที่สงูขึน้ตามระดบัวิทยาฐานะที่คาดหวงั และตอ้ง
สามารถพฒันาผูเ้รียน ขา้ราชการครูและบคุลากรทางการตามความรบัผิดชอบ ใหม้ีสมรรถนะเต็ม
ตามศกัยภาพ เพื่อรว่มกนัขบัเคลื่อนการพฒันาคณุภาพการศกึษา” 

 
ที่มา : คู่มือการด าเนินการตามหลักเกณฑแ์ละวิธีการประเมินต าแหน่งและวิทยฐานะขา้ราชการครู

และบคุลากรทางการศกึษา ต าแหน่งผูบ้รหิารการศกึษา สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

 
ภาพประกอบ 3 ระดบัการปฏิบติังานที่คาดหวงัตามวิทยฐานะ (ส านกังานคณะกรรมการ

ขา้ราชการครูและบคุลากรทางการศึกษา, 2564) 

จากการศึกษาดังกล่าวข้างต้นผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า สมรรถนะผู้บริหาร
การศึกษา หมายถึง ศักยภาพในการปฏิบัติงานที่สูงขึน้ตามระดับวิทยาฐานะ และตอ้งแสดงผล
ลพัธเ์พื่อการพฒันาคณุภาพผูเ้รียน  

1.7 องคป์ระกอบของสมรรถนะผู้บริหารการศึกษา 
ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (2564) 

ไดก้ าหนดสมรรถนะขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ต าแหน่ง ผูบ้ริหาร
การศกึษา มีองคป์ระกอบ 3 ดา้น คือ   

ดา้นที่ 1 ดา้นทกัษะการวางแผน กลยทุธ ์การใชเ้ครื่องมือ หรือนวตักรรมทางการบรหิาร 
ดา้นที่ 2 ดา้นผลลพัธใ์นการพฒันาคณุภาพในการบริหารและการจดัการศึกษา 
ดา้นที่ 3 ผลงานทางวิชาการ 



 16 
 

การพิจารณาผลงานตาม องค์ประกอบ ด้านที่  1 และด้านที่  2 พิจารณาจาก
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาการบริหารและการจัดการศึกษา โดยแสดงใหเ้ห็นถึง
สภาพปัญหา ที่มา หรือแรงบนัดาลใจระดับการปฏิบติัที่คาดหวงัตามมาตรฐานวิทยฐานะ และมี
ผลลพัธก์ารบรหิารและการจดัการศกึษาที่ส่งผลใหผู้เ้รียน ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศกึษา 
สถานศึกษา และหน่วยงานการศึกษาในพืน้ที่รบัผิดชอบ มีการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่ดีขึน้ฯ 
จ านวน 1 เลม่ 

การพิจารณาผลงานตาม องคป์ระกอบ ดา้นที่ 3 พิจารณาตามต าแหน่ง 
วิทยฐานะตามต าแหน่งเชี่ยวชาญ  พิจารณารายงานผลการวิจัยเก่ียวกับการ

พฒันาการบริหารและการจดัการศึกษาหรือนวตักรรมการบริหารและการจดัการศึกษา จ านวน 1 
เล่ม วิทยฐานะตามต าแหน่งเชี่ยวชาญพิเศษ  พิจารณารายงานผลการวิจยัและพฒันาการบริหาร
และการจดัการศกึษาและนวตักรรมการบรหิารและการจดัการศึกษา จ านวนอย่างละ 1 เล่ม พรอ้ม
บทความวืจยัฯ ที่ไดเ้ผยแพร่ 

จากการศึกษาดังกล่าวข้างต้นผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า องค์ประกอบของ
สมรรถนะผูบ้ริหารการศึกษา ซึ่งการก าหนดสมรรถนะของ ก.ค.ศ. นัน้ จะไม่ก าหนดสมรรถนะ แต่
จะเป็นการก าหนดศักยภาพการปฏิบัติงานที่สูงตามระดับวิทยาฐานะ และที่ส  าคัญศักยภาพนั้น
ตอ้งแสดงผลลัพธ์ไปยังผูเ้รียน ซึ่งมีองคป์ระกอบ 3 ดา้น คือ 1) ดา้นทักษะการวางแผน กลยุทธ ์
การใชเ้ครื่องมือ หรือนวตักรรมทางการบริหาร 2) ดา้นผลลพัธใ์นการพฒันาคณุภาพในการบรหิาร
และการจดัการศกึษา และ 3) ผลงานทางวิชาการ  

 
1.8 หลักการ แนวคิดและทฤษฎีทีเ่กี่ยวกับสมรรถนะ 

 สามารถแบ่งกลุ่มแนวคิดออกเป็น 3 กลุ่มคือ (1) แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับสรรถนะ
ของชาติตะวนัตก (2) แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับสรรถนะของผูบ้ริหารการศึกษา (3) แนวคิดและ
ทฤษฎีเก่ียวกบัสรรถนะของผูบ้รหิารยคุใหม่ ดงัรายละเอียดต่อไปนี ้

1.8 .1 หลักการ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสรรถนะของชาติตะวันตก 
แนวคิดของเทยเ์ลอร ์(1911)  

ได้น าเสนอการมุ่ งเน้นผลผลิตสูงสุดของงานเป็นหลัก เน้นความร่วมมือ
ประสานงานระหว่างกันของคนในองคก์ร มีการก าหนดมาตรฐานของงาน โดยก าหนดระยะเวลา
ของงานในแต่ละส่วนจ าแนกงานออกเป็น ส่วน ๆ ซึ่งจะท าใหไ้ดผ้ลงานที่ดีที่สดุ "time and motion 
study"  โดยเทยเ์ลอร ์สงสัยความแตกต่างระหว่างคนงานที่มีความสามารถมากและคนงานที่มี
ความสามารถนอ้ยกว่า ท าอย่างไรจึงจะจ าแนกคนงานที่เก่งออกจากคนอ่ืน ๆ ได ้ 
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แนวคิดแมค คลีแลน (1973) 
ไดน้ าเสนอบุคลิกลกัษณะของบุคคลที่ซ่อนอยู่ภายใน ซึ่งสามารถผลกัดนัใหบ้คุคล

นั้น สามารถปฏิบัติงานอย่างดี ตามมาตรฐานที่ก าหนดไว้ ตามแนวคิดของแมค คลีแลน มี
องคป์ระกอบ 5 สว่นคือ 
   1) องคค์วามรู ้(knowledge)  
   2) ความถนดั (skill)  
   3) มมุมองต่อตนเอง (self – concept)  
   4) อปุนิสยั (traits)  
   5) ทศันคติ (motives/attitude)  

แนวคิดของสเปนเซอร ์และสเปนเซอร ์(1993)  
ไดน้ าเสนอใหเ้ห็นภาพของสมรรถนะ โดยแบ่งสมรรถนะออกเป็น 6 กลุม่ ดงันี ้
สมรรถนะกลุ่มที่ 1 การกระท าและผลสมัฤทธิ์ ประกอบดว้ยสมรรถนะ 1) การมุ่ง

ผลสัมฤทธิ์ของงาน  2) การเอาใจใส่ต่อมาตรฐาน ระเบียบ คุณภาพ ความถูกต้อง 3) การมี
ความคิดรเิริ่ม สรา้งสรรคง์าน 4) การคน้หา ขอ้มลู ข่าวสาร  

สมรรถนะกลุ่มที่ 2 การบรกิารที่ดี ประกอบดว้ยสมรรถนะ 1) มีปฏิสมัพนัธส์ื่อสาร
สองทาง 2) การใหก้ารบรกิารท่ีดีแก่ลกูคา้ 

สมรรถนะที่ 3 การใชอิ้ทธิพลและผลกระทบ ประกอบดว้ยสมรรถนะ 1) มีความ
สามรถในการใชอิ้ทธิพลและผลกระทบเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์แก่งาน 2) การใหค้วามส าคัญกับ
องคก์ร 3) การสรา้งสมัพนัธภ์าพที่ดี 

สมรรถนะกลุ่มที่  4 การบริหารจัดการ ประกอบด้วยสมรรถนะ 1) การมุ่งมั่น
พฒันาผูอ่ื้น 2) การใชอ้  านาจที่มีอยู่อย่างเกิดประโยชน ์3) การท างานเป็นทีม 4) มีภาวะผูน้  ากลุม่ 

สมรรถนะกลุ่มที่ 5 การรูคิ้ด ประกอบดว้ยสมรรถนะ 1) การคิดเชิงวิเคราะห์ 2) 
การคิดเชิงรวบยอด 3) การบรหิารจดัการเชิงวิชาชีพเชิงเทคนิค 

สมรรถนะกลุ่มที่  6 ประสิทธิผลส่วนตน ประกอบด้วย สมรรถนะ 1) วุฒิภาวะ 
ควบคมุตนเอง 2) ความมั่นใจในตนเอง 3) ความยืดหยุ่น 4) ความมุ่งมั่นต่อองคก์ร 

แนวคิดของซีเวล (2000)  
ไดแ้บ่งสมรรถนะออกเป็น 5 กลุม่ ดงันี ้
1. สม รรถนะมุ่ ง เน้นการท างาน เพื่ อป รากฎผลสัมฤทธ์ของงาน  (task 

achievement competencies) เป็นสมรรถนะท่ีมีความมุ่งมั่น ใฝ่ปฏิบติังานเพื่อใหเ้กิดผลสมัฤทธิ์

ของงาน มีประสิทธิภาพเกิดมาตรฐานทั่ ว ไป ประกอบด้วย 1) การมุ่ งในผลลัพธ์ (results 
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orientation) 2) การจัดการงานอย่างมีประสิทธิภาพ (managing performance) สมรรถนะการ
ก าหนดทิศทาง แผนการปฏิบติังาน กระบวนการด าเนินงานที่เป็นแบบแผนเพื่อน าไปสู่การบรรลุ
เป้าหมายที่ตั้งไว้ 3) อิทธิพล (fluence) สมรรถนะของการชักจูงใจ โน้มน้าวใจ ผู้น าทีมเพื่อการ
ปฏิบัติงานที่ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ลดความขัดแย้งในการปฏิบัติงานร่วมกันของทีม 4) 
ความคิดริเริ่ม (initiative) สมรรถนะการน าเสนอแนวคิด วิธีการ แผนการด าเนินงาน ขัน้ตอนการ
ปฏิบัติงานใหม่ ๆ เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพและผลลัพธ์ของงาน 5) ประสิทธิภาพของการผลิต 
(production efficiency) สมรรถนะของการใชท้รพัยากรที่มีอยู่ได้เกิดประโยชนส์ูงสุด ผลผลิตมี
ประสิทธิภาพในขณะที่ตน้ทนุการผลิตลดลง 6) ความยืดหยุ่น (flexibility) สมรรถนะการพลิกแพลง
สลับไปมาระหว่างแนวคิดต่าง ๆ สามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรมให้เข้ากับสภาพแวดล้อมที่
เปลี่ยนแปลงไป 7) นวัตกรรม (innovation) สมรรถนะการสรา้งสรรค ์คิดคน้ พัฒนาหรือประดิษฐ์
สิ่งใหม่ๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงาน 8) ความสนใจในคุณภาพ (concern for quality) 
สมรรถนะใส่ใจในคุณภาพของผลลพัธ์ มีการด าเนินงานภายใตม้าตรฐานต่าง ๆ เช่น มาตรฐาน 
ISO เพื่อเป็นการประกันคุณภาพถึงกระบวนการและผลลัพธ์ที่มีคุณภาพ  9) การปรบัปรุงอย่าง
ต่อเนื่อง (continuous improvement) การออกแบบ พัฒนา ประยุกตใ์ช ้ปรบัปรุงวิธีการ ขั้นตอน
การด าเนินงานอยู่ตลอด รวมทัง้การน าไปใชไ้ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 10) ความเชี่ยวชาญเฉพาะ
ทางเชิงเทคนิค (technical expertise) สมรรถนะการเขา้ใจในระบบ ขั้นตอนการด าเนินงานแบบ
เฉพาะทางในการปฏิบติังานใหเ้กิดผลส าเรจ็ 

2. สมรรถนะดา้นสมัพนัธภาพ (relationship competencies) สมรรถนะประเภท
การมีสัมพันธไมตรีที่ดีกับผู้อ่ืน ได้แก่  1) การท างานเป็นทีม (teamwork) สมรรถนะการท างาน
รว่มกนักบัผูอ่ื้น โดยที่ทุกคนในทีมมีเปา้หมายเดียวกนั เพื่อประสิทธิภาพของการปฏิบติังาน 2) การ
มุ่งการบรกิารที่ดี (service orientation) สมรรถนะการยินดีใหบ้ริการ ใหก้ารช่วยเหลือผูอ่ื้น ในการ
แก้ปัญหา ด้วยรูปแบบการบริการ เพื่อความพึงพอใจของผู้รบับริการ  3) การรบ้รูค้วามสัมพันธ์
ระหว่างบุคคล (interpersonal awareness) 4) ความเข้าใจองค์กร (organizational savvy) 
สมรรถนะความเข้าใจในความเป้นไปขององค์กร  5) การสรา้งสัมพันธภาพที่ ดี (relationship 
building) สมรรถนะการสื่อสารที่ดี สามารถสรา้งท าใหอ้งก์รเกิด ความสามัคคีกัน 6) การแก้ไข
ปัญหาความขัดแยง้ (conflict resolution) สมรรถนะการท าใหค้วามขัดแยง้นั้นสิน้สุดลง 7) การ
สื่อสารติดต่อประสานงาน (attention to communication) สมรรถนะการแลกเปลี่ยนข้อมูล
ข่าวสาร และแลกเปลี่ยนความรูก้บัสมาชิกในองคก์รเพื่อใหบ้รรลปุระสิทธิภาพขององคก์ร 8) เขา้ใจ
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ในวัฒนธรรมที่หลากหลาย (cross-cultural Sensitivity) สมรรถนะการตระหนักรู ้เขา้ใจ ยอมรบั 
ในความแตกต่างที่หลากหลายของบคุคลในองคก์ร 

3. สรรถนะด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล (personal attribute competencies) 
เป็นสมรรถนะส่วนบุคคล ที่ยากต่อการลอกเลียนแบบ เป็นการแสดงออกทางลกัษณะ พฤติกรรม 
บุคลิกภาพ ทัศนคติ มีความสัมพันธ์กับความรูส้ึก ความเชื่อของบุคคล เอกลักษณ์เฉพาะตน 
ประกอบด้วย 1) ความซื่อสัตย์และความจริงใจ (integrity and truth) สมรรถนะการยึดถือหลัก
คุณธรรม ความซื่อสตัย ์ความสมบูรณ์ ความมั่นคง ความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน  2) การพัฒนา
ตนเองอยู่ตลอด (self-development) สมรรถนะการปรบัปรุง เปลี่ยนแปลง พัฒนาตนเองใหดี้ขึน้
กว่าเดิม เหมาะสมกว่าเดิม  3) ความสามารถในการตัดสินใจ (decisiveness) สมรรถนะการ
ตดัสินใจที่ดี รบัรูผ้ลกระทบและการน าเอาผลการตดัสินใจไปใช ้การตดัสินใจที่มีประสิทธิภาพ และ
ทันเวลา 4) การตัดสินใจอย่างมีคุณภาพ (decision quality) สมรรถนะการตัดสินใจอย่างมี
คุณภาพ ถูกต้อง มีประสิทธิภาพ 5) ความสามารถในการจัดการกับความเครียด  (stress 
management) สมรรถนะการจัดการความเครียด ความสามารถในการคลายความเคร่งเครียดลง
ด าเนินงานได ้ใชช้ีวิตได ้6) ความสามารถในการคิดวิเคราะห ์(analytical thinking) สมรรถนะใน
การคิดจ าแนกแจกแจงองคป์ระกอบต่างๆ ของขอ้มูลหรือปัญหาต่างๆออกเป็นประเด็นย่อยๆ ใน
หลายๆแง่มมุได ้และ 7) มีความคิดรวบยอด (conceptual thinking) สมรรถนะในการจดัหมวดหมู่ 
และเชื่อมโยงขอ้มูลทัง้หมดอย่างเป็นระบบ เพื่อใหส้ามารถพิจารณาตัดสินใจในการแกไ้ขปัญหา
หรือแสวงหาค าตอบจากปรากฏการณต่์าง ๆ ที่เกิดขึน้ได ้

4. สมรรถนะดา้นบริหารจัดการ (managerial competencies) ประกอบดว้ย 1) 
การสรา้งทีมเพื่อการท างานเป็นทีม (building teamwork) สมรรถนะที่ท าใหบุ้คคลในกลุ่มงาน ใน
องคก์ร ในทีมเกิดความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน 2) การสรา้งแรงขับเคลื่อนแก่ผูอ่ื้น (motivating other) 
สมรรถนะการกระตุน้ การสรา้งแรงจูงใจ การห่วงใยผูอ่ื้น เพื่อน าไปยงัจุดหมายปลายทางเดียวกัน  
3) การสรา้งก าลงัใจแก่ผูอ่ื้น (empowering other) สมรรถนะการใหอ้ านาจ มอบอิสระแก่บุคคลใน
องคก์ร เพื่อเปิดโอกาสใหไ้ดท้ างานอย่างเต็มความสามารถ และสามารถแกไ้ขปัญหาที่เกิดขึน้ดว้ย
ตวัเอง และ 4) การพฒันาผูอ่ื้น (developing others) สมรรถนะการพฒันา และฝึกอบรมบุคคลใน
องคก์ร  

5. สมรรถนะดา้นความเป็นผูน้  า (leadership competencies) สมรรถนะส าคญัที่
น าทีมงานปฏิบติังานไปในทิศทางของวิสัยทัศนแ์ละภารกิจหลกัเดียวกัน เพื่อบรรลุวัตถุประสงค ์
ประกอบดว้ย 1) ผูน้  าที่มีวิสยัทัศน ์(visionary leadership) สมรรถนะของผูบ้ริหารที่มีการก าหนด



 20 
 
วิสยัทศันก์ารด าเนินงาน ใหค้วามส าคญักบัการสรา้งแรงบนัดาลใจ มองไปยงัเปา้หมายเดียวกนั 2) 
การคิดเชิงกลยุทธ์ (strategic thinking) สมรรถนะในการคน้หาวิธีการ หรือทางเลือกที่ดีที่สุดของ
การด าเนินงาน 3) การสนใจในการประกอบการ (entrepreneurial orientation) 4) บริหารจัดการ
ความเปลี่ยนแปลง (change management) การวางแผนหรือการด าเนินการต่าง ๆ ที่ท าใหก้าร
เปลี่ยนแปลงเกิดขึน้อย่างมีระบบตามแผนที่ไดก้ าหนดไว ้เพื่อลดผลลพัธ์ที่มีประสิทธิภาพ 5) การ
สรา้งความผูกพันต่อองค์กร (building organizational commitment) สมรรถนะความผูกพันต่อ 
องคก์รในรูปของพฤติกรรมที่แสดงออกอย่างต่อเนื่อง และคงเสน้คงวา 6) การสรา้งจุดรวมของ
องค์กร (establishing focus) และ 7) การสร้างค่านิยมขององค์กร (purpose, principle, and 
values) 

แนวคิดของเฮลรีเกล, แจ็คสัน และสโลคัม (2005)  
ไดส้รุปสมรรถนะผูบ้รหิารออกเป็น 6 กลุม่ ดงันี ้

1. สรรถนะการสื่อสาร (communication competency) การมีความสามารถใน
สื่อสารแลกเปลี่ยน ถ่ายทอดขอ้มลูกบับุคคลอ่ืน ไดอ้ย่างตรงประเด็น สามารถวิเคราะหข์อ้มลูดว้ย
หลกัเหตผุลและความถูกตอ้ง รวมถึงสามารถเจรจาต่อรองเพื่อลดความขดัแยง้ ที่เป็นประโยชนก์บั
ทกุฝ่าย 

2. สมรรถนะการวางแผนและการบริหารจัดการ (planing and administation 
competency) ความสามารถในการบริหารจัดการอย่างเป็นขั้นเป็นตอน สามารถจัดส าดับ
ความส าคญัของงาน รวบรวม วิเคราะห ์วางแผน จัดสรรทรพัยากร ใชง้บประมาณไดอ้ย่างคุม้ค่า 
สามารถแกไ้ขปัญหาไดอ้ย่างชาญฉลาด รวมไปถึงการติดตามประเมินผล เพื่อใหง้านส าเร็จลลุ่วง
ตามเปา้หมายที่ตัง้ไวภ้ายในเวลาที่ก าหนด   

3. สมรรถนะการท างานเป็นทีม (teamwork competency) เป็นความสามารถ
ของผูบ้ริหารในการท างานร่วมกับคนหมู่มาก เพื่อเป้าหมายเดียวกนั ผูบ้ริหารตอ้งมีการออกแบบ 
วางแผน ก าหนดหนา้ที่ความรบัผิดชอบของงาน และเป้าหมายอย่างชดัเจน มีความสามารถเขา้ใจ
คาวมแตกต่างรายบุคคล สามารถสรา้งแรงจูงใจ สามารถสรา้งบรรยากาศการที่ดีในการท างาน
ของทีม สามารถแกไ้ขปัญหา และมีการเรียนรู ้พฒันาตนเองใหเ้ป็นที่ยอมรบัของสมาชิกของทีมได ้

4. สม รรถนะการปฏิบั ติ งาน เชิ งกลยุทธ์  (strategic action competency) 
สามารถวิเคราะห ์SWOT เพื่อวางกลยุทธม์ุ่งสู่ความส าเร็จของการท างาน มีความเขา้ใจในภารกิจ
ขององค์กรอย่างถ่องแท้ สามารถปรับโครงสรา้งการท างานให้เหมาะสมกับสถานการรก์าร
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เปลี่ยนแปลง โดยมีการก าหนดแผนปฏิบติัการโดยใชห้ลกัการบริหารโครงการ การควบคุม ก ากับ 
ติดตามและการประเมินผลกลยทุธใ์หส้  าเรจ็ตามเป้าหมาย  

5. สมรรถนะการรับ รู ้ยุค โลกาภิ วัตน์ (global awareness competency) มี
ความสามารถในการเขา้ใจ รบัรูก้ารเปลี่ยนแปลงของโลก สามารถประเมินผลกระทบที่เกิดจากการ
เปลี่ยนแปลง มีความสามารถในการปรบัตวัใหอ้ยู่  มีความเขา้ใจวฒันธรรมที่หลากหลาย สามารถ
ปรบัตวัเขา้กบัวฒันธรรมเหลา่นัน้ไดอ้ย่างกลมกลืน 

6. ส ม ร ร ถ น ะ ก า ร บ ริ ห า ร ต น เอ ง  ( self-management competency) 
ความสามารถของผูบ้รหิารที่พฒันาตนเองใหม้ีความรู ้ความสามารถอย่างสม ่าเสมอ สามารถสรา้ง
ความสมดลุระหว่างงานท างานกบัชีวิตสว่นตวัได ้มีความกระตือรือรน้ มีความรบัผิดชอบต่อตนเอง 
และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

แนวคิดของ บาแพทและคณะ (2015)  
ไดส้รุปสมรรถนะผูบ้รหิารออกเป็น 5 กลุม่ ดงันี ้
1. การบริหารตนเอง (self-management) สามารถของผู้บริหารในการบริหาร

จดัการตนเอง สามารถรกัษาสมดลุระหว่างชีวิตการท างานกบัชีวิตส่วนตัวได ้และสามารถปรบัตัว
ต่อความกดดนั ความเครียดในสถานการณต่์าง ๆ  

2. การน าผู้อ่ืน (leading others) ผู้บริหารต้องมีความสามารถสรา้งทีม สรา้ง
แรงจูงใจใหก้บัคนในทีม สามารถสรา้งขอ้ตกลงร่วมกนั สามารถดึงศักยภาพของคนในทีมออกมา
ได ้สามารถบริหารจดัการกลุ่มคนในทีม สามารถแกปั้ญหาความขดัแยง้ต่าง ๆ ไดอ้ย่างน่าเชื่อถือ 
มีความกระตือรือรน้ที่จะรบัฟัง และสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อใหเ้กิดความไวว้างใจ สรา้ง
การยอมรบั เกิดความทุ่มเทกบังาน น าไปสูก่ารท างานที่มีประสิทธิภาพ  

3. การบริหารงาน (task management) ผู้บริหารสามารถมอบหมายงาน และ
บริหารจัดการทรพัยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด สามารถขจัดอุปสรรคการ
ปฏิบติังานของบคุลากร เพื่อความมีประสิทธิผล และประสิทธิภาพขององคก์ร 

4. นวัตกรรม (innovation) ผู้บริหารต้องมีความรู ้ความเข้าใจ มีความคิดริเริ่ม 
สรา้งสรรคส์ิ่งต่าง ๆ ได ้มีความสามารถในการประเมินสถานการณ์ความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึน้ มี
ทศันคติ วิสยัทศันท์ี่กวา้งไกล และสามารถบูรณาการความคิดที่หลากหลาย เพื่อการเขา้ถึงโอกาส
ที่คาดไม่ถึงได ้

5. ความรบัผิดชอบทางสงัคม (social responsibility) ผูบ้รหิารตอ้งมีจิตส านึก ให้
ความเคารพนบัถือผูอ่ื้น มีความเห็นอกเห็นใจ ค านึงถึงผลกระทบที่อาจเกิดของกับสงัคมจากการ
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กระท าของตนเอง มีประพฤติตามหลกัธรรมสากล แสดงความเอาใจใส่ในความแตกต่างระหว่าง
บคุคล และความแตกต่างทางวฒันธรรม มีจรรยาบรรณต่ออาชีพ  

แนวคิดของไอทเ์คน (2015)  
ไอท์เคน (Aitken) ร่วมกับส านักงานดิเอ็ดดูเคชั่น รีวิว (The education review 

office) ประเทศนิวซีแลนด ์ไดส้รุปสมรรถนะผูบ้รหิารออกเป็น 5 กลุม่ ดงันี ้
1. สติปัญญา (intellectual) หมายถึง ความสามารถในการเขา้ใจความตอ้งการ

ของผูอ่ื้น สามารถวิเคราะหปั์ญหา สามารถจดัท าแผนกลยุทธ์ และก าหนดนโยบายการบรหิารงาน
ขององค์กร สามารถจัดการปัญหาของการอยู่ร่วมกันในสังคม การยอมรับ และเข้าใจความ
หลากหลายทางวฒันธรรม สามารถตดัสินใจไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ สามารถใชเ้ทคโนโลยีเพื่อให้
การบริหารจัดการเกิดประสิทธิภาพในการท างาน ประกอบด้วย 1) การเข้าใจวัฒนธรรมที่
หลากหลาย 2) การคิดเชิงกลยุทธ ์3) การบริหารจัดการที่ดี 4) การจัดการขอ้มลู 5) การคิดอย่างมี
ประสิทธิภาพ 6) การตดัสินใจ และ 7) การวางแผนที่ดี 

2. การบริหารจัดการผลลัพธ์ (results orientation) หมายถึง ความสามารถใน
การวางแผน วางระบบการบรหิารจดัการท่ีดี เพื่อใหไ้ดม้าซึ่งผลลพัธต์ามแผนที่ตัง้ไว ้ 

3. ความสมัพนัธ์ที่ดีระหว่างบุคคล (interpersonal relationship) หมายถึง ความ
ร่วมมือในหมู่คณะเกิดจากการมีมนุษยสมัพันธ์ที่ดีต่อกัน ความสามารถในการสื่อความหมายให้
ผูอ่ื้นเขา้ใจตรงกัน เพื่อใหก้ารปฏิบัติงานส าเร็จตามวตัถุประสงค์ สามารถบริหารความขัดแยง้ให้
เป็นความสรา้งสรรค ์ไดแ้ก่ 1) การสื่อสารที่ดี 2) ความสมัพันธ์ระหว่างบุคคล 3) ภาวะความเป็น
ผูน้  า 4) การใหค้วามส าคญักบักลุม่เปา้หมาย 5) ผูส้นบัสนนุที่ดี และ 6) บรหิารความขดัแยง้ 

4. การปรบัตวั (adaptability) หมายถึง ความสามารถในการปรบัตวัใหเ้หมาะสม
กบัสถานการณท์ี่เปลี่ยนแปลงไดอ้ย่างรวดเร็ว ไม่กดดนัเมื่อตอ้งเผชิญกบัสถานการณค์วามกดดัน 
มีความอดทนต่อการฝืนความรูส้ึก และความตอ้งการของตนเอง ไดแ้ก่ 1) สมรรถนะการปรบัตัว 
2) สมรรถนะความยืดหยุ่น 

5. ความเป็นมืออาชีพ (professional) หมายถึง ความสามารถในการพัฒนางาน
ได้อย่างมีมาตรฐาน สามารถส่งเสริม สนับสนุน และจัดการกับการเปลี่ยนแปลง และสร้าง
ความสมัพันธ์ที่ดีกับเครือข่ายชุมชน ไดแ้ก่ 1) ความรูเ้ก่ียวกับงานในอาชีพ 2) มีวิสยัทัศน ์3) การ
บรหิารจดัการที่ดี 
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1.8.2 หลักการ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสมรรถนะของผู้บริหารการศึกษา 
สมรรถนะผู้บริหารการศึกษา อัจฉรา สระวาสี, ราชันย ์บุญธิมา, สมชาย เทพ

แสง และสมบูรณ ์บูรศิริรักษ ์(2559) 
  ไดก้ล่าวถึงรูปแบบของสมรรถนะผูบ้รหิารการศกึษา จากการสงัเคราะหส์มรรถนะ
ผูบ้ริหารการศึกษา ประกอบดว้ย 9 สมรรถนะ ไดแ้ก่ 1) ภาวะความเป็นผูน้  า 2) การบริหารเชิงกล
ยุทธ ์3) การสื่อสาร 4) การกลา้ตดัสินใจ และการแกไ้ขปัญหา 5) ภาษาองักฤษ และเทคโนโลยี 6) 
การท างานเป็นทีม 7) จรรยาบรรณวิชาชีพ 8) การปรบัตวั ความยืดหยุ่น 9) การบริหารที่ดี โดยแต่
ละสมรรถนะ มีตวับ่งชี ้ดงัต่อไปนี ้
  1. ภาวะผูน้  า มี 7 ตัวบ่งชี ้ไดแ้ก่ 1) การมีวิสัยทัศน ์และมุ่งมั่นในการขับเคลื่อน
องคก์รใหบ้รรลุวิสัยทัศน ์2) สรา้งแรงบันดาลใจ ความร่วมแรงร่วมใจ ดว้ยการสื่อสาร ถ่ายทอด
วิสัยทัศน์ขององค์กรอย่างมีพลัง เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย 3) เป็นผู้น าทางวิชาการ ต้องเป็นผู้ที่มี
ความรูอ้ย่างลุ่มลึกในวิชาชีพ สามารถใหค้ าปรึกษา อธิบาย แนะน า แก่ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครู
และบุคลากรทางการศึกษา 4) ก าหนดกลยุทธ์และแผนงานอย่างเป็นรูปธรรม 5) ขับเคลื่อน
ผลกัดนัใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลง หรือปรบัปรุงไปในทางที่ดีขึน้ 6) เป็นผูน้  าในการสรา้งวิสยัทศันร์ว่ม
ขององคก์ร และ 7) ชีน้  าองคก์รอย่างสรา้งสรรค ์
  2. การจัดการเชิงกลยุทธ์ มี  8 ตัวบ่งชี ้ ได้แก่ 1) การคิดอย่างเป็นระบบ คิด
วิเคราะห ์คิดสรา้งสรรค ์และคิดอย่างมีวิจารณญาณ 2) เขา้ใจในบรบิท สภาพแวดลอ้มขององคก์ร 
สามารถวิเคราะหแ์นวโนม้ของสถานการณ ์ต่าง ๆ ได ้3) สรา้งแผนการปฏิบติังานและแนวทางการ
ปฏิบัติงานที่เหมาะสม สอดคล้องกับสถานการณ์ 4) วิเคราะห์แนวทาง ทางเลือกที่เหมาะสม
สอดคล้องกับกลยุทธ์ขององค์กร 5) ก าหนดแนวทางหรือแผนการปฏิบัติงานภายใต้เงื่อนไข 
หลกัการ เวลาสถานการณ์ไดอ้ย่างเหมาะสม มีประสิทธิภาพ 6) ใชก้ลยุทธ์ในการบริหารจัดการ
แนวใหม่ เพื่อรับมือกับการเปลี่ยนแปลง 7) ประเมิน เชื่อมโยงสถานการณ์หรือประเด็นทาง
เศรษฐกิจ สงัคม การเมือง ที่เก่ียวขอ้งเพื่อการก าหนดกลยุทธ์ขององคก์ร และ 8) ใชแ้ผนกลยุทธ์
เชิงรุกในการปฏิบติังาน เพื่อผลสมัฤทธิ์และประโยชนท่ี์ยั่งยืน 
  3. การสื่อสารและประสานความร่วมมือ มี 8 ตัวบ่งชี ้ไดแ้ก่ 1) ความสามารถใน
การสื่อสาร ด้วยการพูดการเขียนอย่างโปร่งใส เปิดเผย ถูกต้อง ชัดเจน  และเข้าใจง่าย 2) มี
ความสามารถในการโน้มน้าวใจผูอ่ื้น เพื่อสรา้งความสามัคคี ความร่วมมือ ร่วมใจในการพัฒนา
คุณภาพการศึกษา 3) การก าหนด และถ่ายทอดวิสัยทัศน์  พันธกิจขององคก์ร เพื่อสรา้งความ
เขา้ใจที่ถูกต้อง ชัดเจนใหก้ับบุคลากรในองค์กรให้มีมุมมอง เป้าหมายไปในทิศทางเดียวกัน 4) 
สื่อสารอย่างสรา้งสรรค์ดว้ยวิธีการที่หลากหลายและทันสมัย 5) สื่อสารเพื่อให้เกิดความเขา้ใจ 
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สร้างสัมพันธภาพที่ ดีกับชุมชน หน่วยงานภายนอก 6) สื่อสารเพื่อประชาสัมพันธ์ภารกิจ 
ภาพลักษณ์ขององค์กรด้วยวิธีการที่หลากหลาย 7) บริหารงานแบบมีส่วนร่วม มีแนวทางการ
ท างานโดยการสรา้งเครือข่าย และ 8) สรา้งเครือข่ายในการท างานกบับุคคลในชุมชน หน่วยงานที่
เก่ียวขอ้ง เพื่อพฒันาคณุภาพการศกึษา 
  4. การแก้ปัญหาและการตัดสินใจ มี  8 ตัวบ่งชี ้ ได้แก่ 1) สามารถวิเคราะห์
สถานการณแ์ละระบุปัญหาไดอ้ย่างถูกตอ้ง ชดัเจน 2) กลา้เผชิญกบัปัญหา กลา้ตดัสินใจ มีความ
รบัผิดชอบต่อการตัดสินใจ 3) ตัดสินใจอย่างมีเหตุผล ดว้ยความชัดเจน เด็ดขาดและฉับไว บน
ฐานขอ้มลูสารสนเทศ 4) มีความกระตือรือรน้มุ่งมั่น ในการแกปั้ญหาใหส้  าเรจ็ลลุ่วง 5) มีทกัษะใน
การแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ หรือในเหตุการณว์ิกฤต 6) วิเคราะห ์ประเมินสภาพปัญหา แกปั้ญหาได้
อย่างสรา้งสรรค ์และทันต่อเหตุการณ์ 7) ใชข้อ้มูลสารสนเทศ และยุทธศาสตรก์ารมีส่วนร่วมใน
การแกปั้ญหา และการตดัสินใจ และ 8) จดัล าดบัความส าคญัของปัญหาเพื่อด าเนินการแกไ้ขตาม
ความจ าเป็นเรง่ด่วน 
  5. เทคโนโลยีและภาษาองักฤษ มี 6 ตวับ่งชี ้ไดแ้ก่ 1) มีความรูค้วามเขา้ใจ และมี
ทักษะในการน าเทคโนโลยีมาใช ้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 2) ใชน้วัตกรรม และ
เทคโนโลยีในการบริหาร เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการท างาน 3) สง่เสรมิ สนบัสนุนใหบุ้คลากรใช้
เทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารงาน และการจดัการศึกษา 4) มีความรูค้วามเขา้ใจ 
มีทักษะการใชภ้าษาองักฤษในการศึกษา คน้ควา้หาความรูเ้พื่อพัฒนางาน 5) มีทักษะในการพูด 
อ่าน เขียนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร และ 6) พัฒนาตนเองและส่งเสริมบุคลากรในการพฒันา
ทกัษะภาษาองักฤษอย่างทั่วถึงและเป็นธรรม 
  6. การเสรมิพลงัอ านาจและทีมงาน มี 8 ตวับ่งชี ้ไดแ้ก่ 1) ยอมรบั ชื่นชมศกัยภาพ
ความสามารถของบุคลากร 2) กระตุน้และสรา้งแรงจูงใจใหบุ้คลากรเกิดความเชื่อมั่น มั่นใจใน
ศักยภาพของตนเอง 3) ออกแบบ และสรา้งทีมงานที่มีประสิทธิภาพ และพัฒนาทีมงานอย่าง
ต่อเนื่อง 4) สรา้งผูน้  า พัฒนาภาวะผูน้  าของผูบ้ริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษา
อย่างต่อเนื่อง และเป็นระบบ 5) มอบหมายความรบัผิดชอบที่ชดัเจนเพื่อเปิดโอกาสใหบุ้คลากรได้
แสดงศกัยภาพ ความรู ้ความสามารถ 6) ส่งเสริม สนบัสนุน ช่วยเหลือใหผู้บ้ริหารสถานศึกษา ครู
และบุคลากรทางการศึกษาไดพ้ัฒนาวิชาชีพ 7) ส่งเสริม กระตุน้ใหผู้บ้ริหารสถานศึกษา ครูและ
บคุลากรทางการศึกษา ปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมการท างานใหส้อดคลอ้งกบัการเปลี่ยนแปลง และ 8) 
ยกย่องและเชิดชูเกียรติผูบ้ริหารสถานศึกษา ครู และบุคลากรทางการศึกษา ท่ีมีผลงานทางวิชาชีพ
ใหส้าธารณชนไดร้บัทราบ 
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  7. จรรยาบรรณวิชาชีพ มี 7 ตวับ่งชี ้ไดแ้ก่ 1) ยึดมั่นในหลกัคณุธรรมจริยธรรม 2) 
มีหลักธรรมาภิบาลในการบริหารงาน 3) ด ารงตนเหมาะสมกับฐานะ 4) ปฏิบัติงานโดยยึดหลัก
ความถกูตอ้งตามหลกัเกณฑ ์แนวทางที่ก าหนด 5) เสียสละ เห็นประโยชนส์่วนรว่มเป็นส าคญั 6) มี
ความซื่อสัตย์สุจริต ประพฤติตนเป็นแบบอย่าง และ7) ส่งเสริมพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมของ
บคุลากรในองคก์ร 
  8. การปรบัตัวและยืดหยุ่น มี 6 ตัวบ่งชี ้ไดแ้ก่1) สามารถท างานภายใตส้ภาวะ
ของการเปลี่ยนแปลงและความกดดัน 2) เข้าใจ ยอมรบั สามารถรบัมือกับการเปลี่ยนแปลงที่
เกิดขึน้ 3) รบัฟังความคิดเห็นในมมุมอง และแนวทางที่แตกต่าง 4) ปรบัลดขัน้ตอน ระยะเวลาการ
ท างานใหม้ีความเหมาะสม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 5) ปรบัตวัตอบสนองต่อความ
ไม่แน่นอนและการเปลี่ยนแปลงได ้และ 6) ปรบัตัว และเปลี่ยนแปลงวิธีการท างานใหเ้ขา้กับทุก
สถานการณ ์บรบิทและกลุม่บคุคล 
  9. การบริหารและการจัดการศึกษา มี 9 ตัวบ่งชี ้ไดแ้ก่ 1) ถ่ายทอดนโยบายของ
รฐับาล กระทรวงศึกษาธิการ และหน่วยงานตน้สงักดัใหแ้ก่ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครู และบุคลากร
ทางการศึกษา 2) ก าหนดทิศทางการพัฒนา สอดคลอ้งกับนโยบายรฐับาลกระทรวงศึกษาธิการ 
และตรงตามความต้องการของท้องถิ่น 3) บริหารจัดการงานในส านักงานให้มีความคล่องตัว 
รวดเร็วและเกิดประสิทธิผลอย่างมีคุณภาพ และประสิทธิภาพ 4) บูรณาการ การใชท้รพัยากร 
นวัตกรรมและบุคลากรภายในองคก์ารไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพเพื่อส่งเสริมและสนับสนุนการจัด
การศกึษาอย่างทั่วถึง 5) บริหารจดัการบุคลากรที่มีวฒันธรรมต่างกนั ใหส้ามารถท างานร่วมกนัได้
อย่างราบรื่น 6) น านโยบายไปสู่การปฏิบัติงานผ่านการจัดท าโครงการ/ แผนงาน/ กิจกรรม ที่
ชัดเจน 7) ให้ค าปรึกษา แนะน า เป็นพี่ เลี ้ยง และเป็นที่พึ่งของผู้บริหารสถานศึกษา ครู และ
บุคลากรทางการศึกษา 8) ก ากับ ติดตาม และประเมินผลการบริหารและการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษาในสังกัดอย่างใกล้ชิด และทั่ วถึง และ 9) คิดค้นวิจัยและพัฒนานวัตกรรมที่เป็น
ประโยชนต่์อการบรหิารและการจดัการศกึษาและสง่ผลใหก้ารปฏิบติังานมีประสิทธิภาพ 

หลักเกณฑแ์ละวิธีการประเมินต าแหน่งและวิทยฐานะข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศกึษา ต าแหน่งผู้บริหารการศึกษา ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศกึษา (2564) 
  หลกัการ เหตผุล เจตนารมณ ์และกรอบแนวคิดที่เก่ียวกบัการก าหนดหลกัเกณฑ์
สืบเนื่องจากนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ ที่มุ่งเน้นการประเมินที่ไม่ยุ่งยาก ไม่ซบัซอ้น และ
เป็นธรรม และจากบทกฎหมาย พรอ้มด้วยงานวิจัยที่ เก่ียวข้องกับการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน 
ส านักงานขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาจึงไดก้ าหนดกรอบการประเมินต าแหน่งวิทย
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ฐานะข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ต าแหน่ง ผู้บริหารการศึกษา สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน ประกอบดว้ย ผูอ้  านวยการส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษา และ
รองผู้อ  านวยการส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษาขึน้ โดยมุ่งเน้นประเมินสมรรถนะของผู้บริหาร
การศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพผูเ้รียน ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา สถานศึกษา และ
หน่วยงานการศกึษาในพืน้ที่รบัผิดชอบ รายละเอียดดงัภาพประกอบ 4 แผนภาพระบบการประเมิน
วิทยฐานะ ต าแหน่งผูบ้รหิารการศกึษา 

เกณฑก์ารประเมินประกอบด้วย 
  1. การประเมิน Performance Appraisal (PA) คือการก าหนดข้อตกลงในการ
พัฒนางานตามมาตรฐานต าแหน่ง โดยมุ่งเน้นการพัฒนางานตามมาตรฐานต าแหน่ง และ
มาตรฐานวิทยฐานะที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียน ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
สถานศกึษา และหน่วยงานการศกึษา ประกอบดว้ย 2 สว่น ดงันี ้

1) สว่นที่ 1 ขอ้ตกลงในการพฒันางานตามมาตรฐานต าแหน่ง เป็นงานปกติ  
2) สว่นที่ 2 ขอ้ตกลงในการพฒันางานที่เสนอเป็นประเด็นทา้ทาย 

  2. ประเมินผลงาน เอกสารหลกัฐานการด าเนินงานที่แสดงถึงสมรรถนะผูบ้ริหาร
การศกึษา ประกอบดว้ย 3 ดา้น ดงันี ้

ดา้นที่ 1 ทกัษะการวางแผน กลยุทธ ์การใชเ้ครื่องมือหรือนวตักรรมทางการบริหาร 
ดา้นที่ 2 ผลลพัธใ์นการพฒันาคณุภาพในการบริหารและการจดัการศึกษา 
ดา้นที่ 3 ผลงานวิชาการ (เชี่ยวชาญ/เชี่ยวชาญพิเศษ)  

หลักการพิจารณา 
  หลักการพิจารณา ด้านที่  1 และ ด้านที่  2 จะพิจารณาจากรายงานผลการ
ด าเนินงานตามแผนพฒันาการบริหารและการจดัการศกึษา โดยแสดงใหเ้ห็นถึงสภาพปัญหา ที่มา 
หรือแรงบนัดาลใจระดับการปฏิบติัที่คาดหวังตามมาตรฐานวิทยฐานะ และมีผลลพัธ์การบริหาร
และการจดัการศกึษาที่ส่งผลใหผู้เ้รียน ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา สถานศึกษา และ
หน่วยงานการศึกษาในพืน้ที่รบัผิดชอบ มีการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่ดีขึน้ฯ จ านวน 1 เล่ม
หลักการพิจารณาด้านที่  3 จะแบ่งการพิจารณาออกตามระดับต าแหน่ง ต าแหน่งเชี่ยวชาญ  
พิจารณาจากรายงานผลการวิจัยเก่ียวกับการพัฒนาการบริหารและการจัดการศึกษาหรือ
นวตักรรมการบรหิารและการจดัการศึกษา จ านวน 1 เล่ม ต าแหน่งเชี่ยวชาญพิเศษ  พิจารณาจาก
รายงานผลการวิจยัและพฒันาการบริหารและการจดัการศึกษาและนวตักรรมการบริหารและการ
จดัการศกึษา จ านวนอย่างละ 1 เลม่ พรอ้มบทความวิจยัฯ ที่ไดเ้ผยแพร่ 
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ที่มา : คู่มือการด าเนินการตามหลักเกณฑแ์ละวิธีการประเมินต าแหน่งและวิทยฐานะขา้ราชการครู
และบคุลากรทางการศึกษา ต าแหน่งผูบ้รหิารการศกึษา สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

 
ภาพประกอบ 4 แผนภาพระบบการประเมินวิทยฐานะ ต าแหน่งผูบ้รหิารการศกึษา 
(ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา, 2564) 

1.8.3 หลักการ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสมรรถนะของผู้บริหารยุคใหม่ 
สมรรถนะส าหรับนักบริหารระดับสูงภาครัฐของไทยในศตวรรษที ่21 

ส านักงานข้าราชการพลเรือน (2563) 
  ประกอบดว้ย สมรรถนะ 7 ดา้น และ 2 ทกัษะ  ดงันี ้
  1. การตัดสินใจบนสถานการณ์ที่ไม่ชัดเจน และซบัซอ้น สามารถของผูบ้ริหารที่
จะตอ้งตดัสินใจไดอ้ย่างรวดเรว็ รอบคอบ และชาญฉลาด อีกทัง้ตอ้งสามารถเชื่อมโยงสถานการณ์
ต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี และต้องมีการประเมินความเสี่ยงอยู่ตลอดเวลา มีความสามารถในการ
วิเคราะหส์ถานการณไ์ดอ้ย่างละเอียด รอบคอบทกุดา้น  
  2. การยืดหยุ่น และปรับตัวต่อสถานการณ์  ผู้บริหารต้องตระหนักถึงการ
เปลี่ยนแปลงและประเมินสถานการณ์ที่เกิดขึน้ ตอ้งค านึงถึงวิธีการ แนวทางการแก้ปัญหา การ
บรหิารงานตอ้งมีความยืดหยุ่น และปรบัตวัต่อสถานการณร์อบตวัไดอ้ย่างทนัท่วงที ไม่ยดึติดกบัสิ่ง
เดิม 
  3. การประสานสมัพนัธก์บัทุกภาคส่วน และสื่อสารกบัคนทุกช่วงวยั ผูบ้ริหารตอ้ง
เข้าใจ และตระหนักถึง โครงสรา้งและความสัมพันธ์หน่วยงาน โดยสรา้งการมีส่วนร่วมในการ
ท างานกับทุกภาคส่วน ทุกชนชัน้ และทุกวัย เพื่อใหเ้กิดการท างานที่เชื่อมโยงกันทัง้ทางความคิด 
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ประสบการณ์ที่แตกต่าง เปิดรบัมุมมองและวิธีการท างานที่แตกต่างอย่างสรา้งสรรค์ และต้อง
เตรียมความพรอ้มที่จะปรับรูปแบบการท างานของตัวเอง รวมทั้งจะต้องมุ่งการท างานเพื่อ
ผลประโยชนข์องสว่นรวม 
  4. การสรา้งศรทัธาและความเชื่อมั่นด้วยความซื่อสัตย์ มีคุณธรรมจริยธรรม 
ผูบ้รหิารตอ้งปรบัตวัในการท างานเพื่อสรา้งความเชื่อมั่นใหก้บัผูม้ีส่วนไดส้ว่นเสีย สามารถเป็นที่พึ่ง
ในทุกเรื่อง ผู้บริหารปฏิบัติงานด้วยความเป็นธรรม รวดเร็ว โปร่งใส ตรวจสอบได้ และไม่เลือก
ปฏิบติั เพื่อสรา้งศรทัธา และความเชื่อใจ  
  5. การเรียนรูแ้ละใฝ่รูอ้ย่างต่อเนื่องในโลกที่ป่ันป่วน (Disruptive World) ผูบ้ริหาร
ต้องมีความตระหนักรู ้ต่ืนตัวในสภาวการณ์ของโลกอยู่ตลอดเวลา เพื่อที่ตัวเองจะได้รูเ้ท่าทัน
สถานการณ์รอบตัว และสามารถน ามาปรบัใชใ้นการบริหารงาน รวมทัง้จะตอ้งผลกัดัน และตอ้ง
เปิดโอกาส ส่งเสริม สนบัสนุน ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในองคก์ร ใหเ้รียนรูอ้ย่างต่อเนื่อง เพื่อสรา้งองคก์ร
แห่งการเรียนรูด้ว้ย  
  6. การบริหารจัดการภารกิจในปัจจุบันโดยค านึงถึงผลกระทบในระยะยาว เพื่อ
รักษาความสมดุลระหว่างการบริหารงานในปัจจุบัน และรับมือการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 
ผูบ้รหิารตอ้งมีความสามารถในการคาดการณส์ิ่งที่อาจจะเกิดขึน้ตามมาในอนาคต  
  7. การใหอ้ านาจและการพัฒนาผูอ่ื้น ผูบ้ริหารตอ้งมีความสามารถในการส่งงาน
บุคลากรเพื่อการปฏิบติังาน ความทา้ทายคือการเขา้ใจพฤติกรรมรายบุคคล สามารถใชค้นไดต้รง
กับงาน เพื่ อ เกิดประสิท ธิภาพสูงสุดในการบริหารงาน  การให้อ านาจและการพัฒนา
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ส่งเสรมิการมีสว่นรว่มในการรบัรู ้และขบัเคลื่อนองคก์ร เปิดโอกาสในการซกัถาม 
หรือแลกเปลี่ยนมุมมองกับผู้บริหาร ผู้บริหารมีบทาทในการชี ้แจงแนวทางอย่างชัดเจนแก่
ผู้ใต้บังคับบัญชา อย่างตรงไปตรงมา ไม่ได้รบัการพัฒนาและส่งเสริมการเรียนรู ้หรือทักษะที่
จ  าเป็นในการปฏิบติังานอย่างต่อเนื่อง  
  2 ทักษะ ดังนี ้คือ 1) ดิจิทัล มีทักษะดา้นดิจิทัลเพิ่มมากขึน้เพื่อใหส้อดคลอ้งกับ
การปรบัเปลี่ยนภาครฐัเป็นรฐับาลดิจิทัล 2) ภาษา ทักษะภาษาต่างประเทศขัน้พืน้ฐานที่สามารถ
ใชติ้ดต่อสื่อสารเบือ้งตน้ไดด้ว้ย 
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สมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน ยุคการศึกษา 4.0 มานะ ครุธาโรจน,์ 
พิณสุดา สิริธรังศรี, สรรเสริญ สุวรรณ (2563) 
  ประกอบดว้ย 6 กลยทุธ ์ไดแ้ก่  
  กลยุทธ์ที่  1 การใช้สื่อเทคโนโลยี ผู้บริหารต้องมีความรู้ ความสามารถด้าน
เทคโนโลยี การใชส้ารสนเทศ เพื่อน ามาพฒันาสถานศกึษา  
  กลยุทธ์ที่ 2 ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร ผูบ้ริหารจ าเป็นต้องมีสมรรถนะด้าน
ภาษาในระดบัลกึซึง้เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการแสวงหาความรู ้เพื่อการพฒันาการเรียนรู ้
  กลยุทธท์ี่ 3 การใชน้วตักรรม ผูบ้ริหารจ าเป็นมีการน านวตักรรมมาประยุกตใ์ชก้บั
การบรหิารงาน เพื่อพฒันาสถานศกึษาอย่างเป็นระบบ  
  กลยุทธท์ี่ 4 ภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลง ผูบ้ริหารตอ้งมีความรู ้ความสามารถใน
การบริหารงานบนสภาวะของการเปลี่ยนแปลง สามารถจูงใจ และสื่อสารเพื่อการด าเนินงานใน
รูปแบบใหข้องบคุลากร ใหด้ าเนินงานตามวตัถปุระสงคท์ี่ไดก้ าหนดไว ้
  กลยุทธท์ี่ 5 ประสิทธิภาพการบรหิารงานวิชาการ ผูบ้ริหารตอ้งมีความสามารถใน
การพฒันางานดา้นวิชาการ ซึ่งเป็นดา้นที่ส  าคญัต่อการพฒันาคณุภาพของผูเ้รียน  
  กลยุทธท์ี่ 6 มีหลกัธรรมาภิบาล ผูบ้ริหารตอ้งบริหารงานดว้ยความเป็นธรรม ตาม
จรรยาบรรณวิชาชีพ เพื่อสรา้งความน่าเชื่อถือ ความไวใ้จในการปกครองผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

สมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาในยุคการศึกษาทีพ่ลิกผนั ศิรินนาถ ทับทมิใส, 
พร้อมพิไล บัวสุวรรณ, วรรณวิศา สืบนุสรณ ์คล้ายจ าแลง (2563) 
  การวิจัยเรื่อง สมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในยุคการศึกษาที่พลิกผันตาม
การรบัรูข้องครู สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 1 ผลการวิจัย
พบว่า  
  1. ดา้นการบริหารจดัการเชิงรุก มีความกลา้ตดัสินใจอย่างมีคณุธรรมในภาพรวม
อยู่ในระดบัมากที่สดุ โดยพบว่า ผูบ้รหิารสถานศึกษาสามารถบริหารงาน มีคณุธรรม จริยธรรม อยู่
บนพืน้ฐานความถูกตอ้ง โดยยึดหลักธรรมาภิบาล ประพฤติปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาอยู่ในระดบัมากที่สดุ สอดคลอ้งกับปาริฉัตร ช่อชิต (2559) กล่าวว่า ผูบ้ริหาร
ควรประพฤติตนที่เป็นแบบอย่าง ตามจรรยาบรรณวิชาชีพ และหลกัธรรมาภิบาล  
  2. ดา้นการบริหารงานที่ทนัต่อการเปลี่ยนแปลง ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดย
พบว่าผูบ้ริหาร สามารถน าความรู ้ประสบการณ์การบริหารงานมาประยุกต์ใช้ เพื่อรองรบัการ
เปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึน้ได ้อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ  
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  3. ดา้นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการสื่อสาร ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก
โดยพบว่า ผูบ้ริหารมีการก าหนดกลยุทธ์ เป้าประสงคก์ารบริหารงานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพื่อเกิดประสิทธิผลในหลากหลายรูปแบบอยู่ในระดบัมากที่สดุ  
  4. ด้านความยืดหยุ่นต่อการบริหารงานเพื่อตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยพบว่าผูบ้ริหารจัดการองคก์รโดยการเลือกใชน้วัตกรรมใหม่ ๆ 
มาใชใ้นการบริหารงาน ก าหนดทิศทาง ก าหนดวิสยัทัศนข์ององคก์ร เพื่อการบริหารจดัการงานให้
เกิดประสิทธิภาพ และมุ่งใหบ้รรลตุามเปา้ประสงคท์ี่วางไว ้ 
  5. ดา้นการประชาสมัพันธเ์ชิงรุกดว้ยวิธีการที่หลากหลายในภาพรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุด โดยพบว่า ผู้บริหารมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลการด าเนินงาน กิจกรรมต่าง ๆ สู่
สาธารณชนอยู่ในระดับมากที่สุด ผู้บริหารมีการเลือกใช้วิธีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่
สอดคลอ้งสถานการณปั์จจบุนั มีความรวดเรว็ แม่นย า  
  6. ดา้นการบริหารงานภายใตก้ฎ ระเบียบ ขอ้บงัคับในภาพรวมอยู่ในระดับมาก
ที่สดุ โดยพบว่า ผูบ้รหิาร ประพฤติตนเป็นแบบอย่างในวิถีแห่งความดีงาม ความถกูตอ้ง ตามกรอบ
ของกฎ และจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ  

สมรรถนะของผู้น าทางการศึกษาเพ่ือการอยู่รอดและเติบโตในยุค BANI World 
ชูขวัญ รัตนพิทักษธ์าดา, ประทุมทอง ไตรรัตน ์(2566) 
  สมรรถนะของผูบ้ริหาร มี 10 สมรรถนะ ไดแ้ก่ 1) ความสามารถในการแกปั้ญหา
และการใช้กลยุทธ์ 2) ศิลปะการบริหารทรัพยากรบุคคล 3) มีความฉลาดทางอารมณ์ 4) มี
ภาวะการเป็นผู้น า 5) การดูแล และพัฒนาตนเอง 6) การพัฒนาและเรียนรู ้(7) เทคโนโลยี 8) 
สรา้งสรรคผ์ลงานดา้นนวัตกรรม 9) ใชส้มรรถนะเป็นฐานในการจัดการเรียนรู ้วดัและประเมินผล
แบบองคร์วม 10) ภาษาต่างประเทศ 

จากการศึกษาดังกล่าวข้างต้นผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า หลักการ แนวคิดและ
ทฤษฎีเก่ียวกับสมรรถนะผูบ้ริหารการศึกษา มีความหลากหลายปรบัเปลี่ยนตามสถานการณ์ที่
เปลี่ยนแปลงไป จากการทบทวนวรรณกรรมขา้งตน้ พบว่า สมรรถนะของผูบ้ริหารการศึ กษามี
ความสอดคลอ้งไปในทิศทางเดียวกนั และที่น่าสนใจเพิ่มมากขึน้กว่าการก าหนดสมรรถนะ คือ การ
ก าหนดเกณฑ์การประเมินวิทยฐานะ ต าแหน่งผู้บริหารการศึกษา ที่ก าหนดกฎเกณฑ์โดยน า
ผลลพัธท์างการศึกษามาเป็นตวัตัง้ เพื่อใหผู้บ้ริหารการศึกษาเกิดสมรรถนะตามที่ ก.ค.ศ.  ตอ้งการ
และสามารถน าแนวคิดสมรรถนะผูบ้ริหารการศึกษา แนวคิดสมรรถนะส าหรบันักบริหารระดับสูง
ภาครฐัของไทยในศตวรรษที่ 21 และการก าหนดเกณฑก์ารประเมินวิทยฐานะ ต าแหน่งผูบ้ริหาร
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การศึกษา รวมไปถึงหลกัการ แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัสมรรถนะของผูบ้ริหารยุคใหม่ มาปรบัใช้
เพื่อเป็นกรอบการศึกษาและวิเคราะห์สมรรถนะผู้บริหารการบริหารสังกัดส านักงานเขตพื ้นที่
การศกึษามธัยมศกึษาในยคุพลิกผนัได ้

2. การบริหารการศึกษายุคพลิกผัน 
2.1 ความหมายของยุคพลิกผัน 

Harvard Business Review (2015) ไดใ้หค้วามหมายของ ยุคพลิกผัน ไวว้่า เป็น
การเนน้พฒันาสิ่งใหม่ และมองหาโอกาสใหม่ ๆ ก่อใหเ้กิดเป็นความตอ้งการใหม่เกิดขึน้ จนกระทั่ง
ความตอ้งการใหม่นี ้ไดท้ าการแทนที่สิ่งเดิมที่มีอยู่ 

ส านกังานขา้ราชการพลเรือน (2562) ไดใ้หค้วามหมายของ ยคุพลิกผนั ไวว้่า การ
เปลี่ยนแปลงอย่างพลิกผัน หรือ Disruptive Change คือ การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้โดยมีรูปแบบ
การด าเนินการใหม่  ๆ  (New Business Model) มาแทนรูปแบบการด าเนินการแบบเดิม 
(Incumbent Business) และมีผลกระทบในวงกวา้ง ทัง้ทางดา้นเศรษฐกิจและสงัคม 

ศยามน อินสะอาด (2565) ไดใ้หค้วามหมายของ ยคุพลิกผนั ไวว้่า การหยดุท าสิ่ง
เดิม เพื่อพัฒนาสิ่งใหม่หรือวิธีการใหม่ หรือแสวงหาโอกาสใหม่ใหท้ันกับกระแสการเปลี่ยนแปลง
ของสังคม ปัจจุบัน Disruption ได้น ามาใช้ในสังคมเทคโนโลยี  (Disruption technology) อันมี
ผลกระทบต่อการศกึษาและบทบาทของครูในอนาคตดว้ย 

จากการศึกษาดังกล่าวขา้งตน้ผูว้ิจัยสามารถสรุปได้ว่า ความหมายของยุคพลิก
ผนั คือ ปรากฎการณก์ารเปลี่ยนแปลงของการแทนที่สิ่งเก่า โดยสิ่งใหม่ ทุกการเปลี่ยนแปลงจะเกิด
ผลกระทบในวงกวา้ง ทัง้ทางดา้นเศรษฐกิจและสงัคม 

2.2 องคป์ระกอบของยุคพลิกผัน 
ส านักงานข้าราชการพลเรือน (2562)  

 McKinsey Global Institute ไดท้ าการประมวลไว ้12 เทคโนโลยี ไดแ้ก่  
1. Mobile internet เทคโนโลยีการเชื่อมต่อแบบไรส้ายด้วยความเร็วสูงและมี

ราคาค่าบรกิารท่ีถกู  
2. Automation of Knowledge Work ผ่าน software การคิดวิเคราะหอ์งคค์วามรู ้

อย่างชาญฉลาด และสามารถคิดวิเคราะหไ์ดด้ว้ยตนเอง  
3. Internet of Things (IoT) โดยมี sensor ในอุปกรณ์ที่สามารถตรวจวัดและสั่ง

การจากระยะไกลได ้
4. Advanced Robotics เป็นหุ่นยนตท์ี่สามารถสั่งการผ่านระยะไกล  
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5. Cloud Technology ที่มีทั้งการเก็บขอ้มูล และการค านวณที่จะช่วยให้ธุรกิจ
ขนาดเล็กแข่งขนักบัขนาดใหญ่ไดโ้ดยไม่ตอ้งลงทนุดา้นคอมพิวเตอรส์งู 

6. Autonomous Vehicles ที่มีทั้งรถยนต์ขับขี่ด้วยตัวเองเพื่อลดอุบัติเหตุ และ 
drone ที่ท างานเชื่อมโยงอตัโนมติั กบั IoT  

7. Next-generation genomics ส่งผลให้เกิดการแพทย์แม่นย าหรือ Precision 
Medicine ที่สง่ผลให ้การรกัษามีประสิทธิภาพสงูขึน้ ยืดอายขุยัของมนษุยไ์ด ้

8. Next-generation storage เทคโนโลยีด้านพลังงานไฟฟ้าและ Battery เพื่อ
น าไปใชใ้นการขบัเคลื่อนรถยนตท์ี่มีประสิทธิภาพดีขึน้ 

9. 3D Printing เทคโนโลยีเครื่องพิมพ ์3 มิติ ที่สามารถมาใชใ้นงานอุตสาหกรรม
และทางการแพทย ์ 

10. Advanced materials การผลิตวสัดุใหม่ ๆ เช่น วสัดทุี่ท าความสะอาดตัวเอง 
กลบัสูส่ภาพเดิมเสมอมีความแข็งแรงและเบาเป็นพิเศษ หรือเป็นสารตวัน าไฟฟ้า 

11. Advanced Oil and Gas Exploration and Recovery เทคโนโลยีที่ท าใหก้าร
ขดุน า้มนัและก๊าซมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ 

12. Renewable Electricity เทคโนโลยีการผลิตไฟฟ้าที่มีประสิทธิภาพและไม่
สง่ผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้ม 

ชัชวาล โอสถานนท ์(2563)  
 ส าหรบันวัตกรรมที่เป็นตัวสรา้งความพลิกผันในทางการศึกษา อาจสรุปเป็นประเด็น
ส าคญั ๆ ได ้ดงันีคื้อ  

1 . Mobile Learning คื อ ศั ก ยภ าพ ใน การ เรีย น รู้ผ่ าน แอพพ ลิ เค ชั่ น บ น
โทรศัพทม์ือถือ หรือแทปเล็ต การเรียนโดยไม่ตอ้งเขา้ชัน้เรียน หรือหอ้งบรรยายใด ๆ จัดเป็นการ
พลิกผันที่ส่งผลในวงกวา้ง ลดความเหลื่อมล า้ในโอกาสทางการศึกษา แต่ก็สรา้งความเหลื่อมล า้
หากดอ้ยฐานะทางเศรษฐกิจ หรืออยู่ในภมูิประเทศที่ไม่มีบรกิาร Internet หรือ Wi-Fi  

2. Analytics Technologies เทคโนโลยีในการคิดวิเคราะห ์ซึ่งเป็นพืน้ฐานใหญ่ที่
จะสรา้งความเข้มแข็ง ในการที่จะปรบัตัวให้สู้กับการพลิกผันได้ เพราะเทคโนโลยีเรื่องการคิด
วิเคราะหจ์ะช่วยท าใหทุ้่นเวลาทัง้ในเชิงปรมิาณและคณุภาพของขอ้มลู 

3. Mixed Reality คือการผสานคุณสมบัติปกติของมนุษย์โดยเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรท์ัง้ในฐานะที่ท าตามสั่งเพื่อช่วยเสรมิความตอ้งการของมนุษย ์ช่วยเสรมิแบบอตัโนมติั 
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(Automation) คือท าแทนในสิ่งที่มนุษย์ไม่ต้องท าอีกแล้ว และสุดท้ายเป็นการช่วยเสริมแบบ 
Autonomous AI คือไม่ตอ้งใชม้นษุยท์ าหนา้ที่นัน้อีกต่อไป 

4. Artificial Intelligence (AI) คือปัญญาประดิษฐ์รูปแบบต่าง ๆ ที่จะมาแข่งกับ
คน ซึ่งมีทัง้บวกและลบเพียงแต่มนษุยจ์ะตอ้งใชป้ระโยชน ์AI ใหไ้ด ้ไม่อาจปฏิเสธการพลิกผนัขอ้นี ้
ตอ้งอยู่เหนือ AI ใหไ้ด ้ตอ้งปรบัตวั 

5. Blockchain Technology คือเทคโนโลยีว่าด้วยระบบการเก็บข้อมูล (Data 
Structure) ซึ่งไม่มีตัวกลาง ขอ้มูลที่ไดร้บัการปกป้องจะถูกแชรแ์ละจัดเก็บเป็นส าเนาไวใ้นเครื่อง
ของทุกคนที่ใชฐ้านขอ้มลูเดียวกนัเสมือนห่วงโซ่ (Chain) โดยทุกคนจะรบัทราบรว่มกนั ว่าใครเป็น
เจา้ของและมีสิทธิในขอ้มลูตวัจรงิ 

6. Virtual Assistants เทคโนโลยีผูช้่วยเสมือน ในอนาคตมนุษยท์ี่ เป็นหวัหนา้งาน
อาจจะไม่จ าเป็นที่จะตอ้งมีผูช้่วยหรือเลขานุการอีกต่อไป เพราะเทคโนโลยี VA จะเขา้มาท าหนา้ที่
แทน VA จะสามารถใหข้อ้มลูไดอ้ย่างกวา้งขวางเที่ยงตรงและเป็นกลางปราศจากจินตนาการหรือ
อารมณร์ว่มต่าง ๆ รวมทัง้ VA ไม่มีผลประโยชนแ์อบแฝงหรือทบัซอ้นต่อการตดัสินใจบนขอ้มลูต่าง 
ๆ เหลา่นัน้แต่อย่างใดทัง้สิน้ 

10 Disruptive Tech Trends of 2021 Priya Dialani (2020)  
1. 5G Will Go Mainstream การประชาสัมพันธ์เก่ียวกับ 5G ทั้งหมดนั้นจะ

กลายเป็นจริงในปี 2564 ส  าหรบัการเชื่อมต่อที่เชื่อถือไดแ้ละรวดเร็วเกิดขึน้จริงแลว้ใน 2-3 เดือนที่
ผ่านมา เมื่อการท างานร่วมกันทางดิจิทัล การสื่อสารโทรคมนาคม และการประชุมทางวิดีโอ 
กลายเป็นส่วนหนึ่งของชีวิต เราจ าเป็นตอ้งหาแนวทางในการเพิ่มความเร็ว  ส าหรบัสิ่งที่เกิดขึน้ ท า
ใหช้ดัเจนเพียงพอส าหรบับริษัทโทรคมนาคมว่า 5G เป็นแนวทางที่ดีที่สดุ การจดัเรียงนวตักรรมนี ้
จะมีความส าคญัส าหรบัเครื่องมือต่างๆ เช่น IoT ประมาณ 51% ขององคก์รที่ใช ้IoT ไดส้งัเกตเห็น
ขอ้มลูเชิงลึกที่ดีขึน้เก่ียวกบัความตอ้งการ แนวทางปฏิบติั และความโนม้เอียงของลกูคา้ มลูค่าของ 
5G ดว้ยวิธีนีจ้ะพุ่งสงูขึน้ในปี 2564 

2. Growing Demand for Ethical AI ก่ อ น ห น้ า นี ้  บ ริ ษั ท ที่ ใ ช้  AI แ ล ะ
ความก้าวหน้าของแมชชีนเลิรน์นิงอ่ืนๆ ไม่ได้เปิดเผยถึงผลกระทบทางจริยธรรมเพียงเล็กน้อย 
อย่างไรก็ตาม ในปัจจุบนั นักวิเคราะหแ์ละผูบ้ริโภคต่างๆ ที่อิงตามมูลค่าต่างก็คาดหวงัว่าองคก์ร
ต่างๆ ควรเปิดรบั AI อย่างมีความรบัผิดชอบในปีต่อ ๆ ไป บริษัทต่าง ๆ จะตัดสินใจที่จะท างาน
ร่วมกับพันธมิตรที่มุ่งเน้นด้านจริยธรรมของขอ้มูล และใชแ้นวทางปฏิบัติในการจัดการขอ้มูลที่
สะทอ้นถึงค่านิยมของตนเองและค่านิยมของลกูคา้ 
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3. Integration of AR Glasses Augment Reality (AR) คือ การน าเทคโนโลยีมา
ผสานระหว่างโลกแห่งความเป็นจริงและความเสมือนจริงเข้าดว้ยกัน ดว้ยการใชร้ะบบซอฟตแ์วร์
และอุปกรณ์เชื่อมต่อต่าง ๆ Trend Force คาดการณ์ว่า Augment Reality (AR) จะกา้วไปสู่การ
ออกแบบที่ เชื่อมต่อกับสมารท์โฟนในปี 2021 โดยที่สมารท์โฟนจะเข้ามาเป็นแพลตฟอร์ม
คอมพิวเตอรส์  าหรับ AR การเคลื่อนไหวดังกล่าวจะช่วยลดต้นทุนได้อย่างมาก นอกจากนี ้
เนื่องจากสภาพแวดลอ้มเครือข่าย 5G ไดร้บัการพัฒนามากขึน้ในปี 2564 การพัฒนาของสมารท์
โฟน 5G และ AR จะช่วยใหอ้ปุกรณรุ์น่หลงัสามารถเรียกใชแ้อปพลิเคชนั AR ไดง้่ายขึน้ 

4. Reevaluation of Automation Roadmaps กลายแพร่ระบาดของไวรสัโคโรน่า 
ท าใหบ้ริษัทต่างๆปรบัเปลี่ยนแผนการท างาน ไปสู่กระบวนการท างานอตัโนมัติมากขึน้ ท าใหเ้กิด
ความแข็งแกร่งของธุรกิจอย่างรวดเร็ว ระบบอัตโนมัติอัจฉริยะจะเป็นตัวแทนของการผสมผสาน
ของกระบวนการอตัโนมติัของหุ่นยนตแ์ละดิจิทลัดว้ย AI เชิงปฏิบติั ความกา้วหนา้เหลา่นีจ้ะช่วยให้
องคก์รต่างๆขยายการด าเนินงาน ใหม้ีความช านาญและแข็งแกรง่มากขึน้ 

5. Customer Data Platforms (CDP) ในช่วงหลายเดือนที่ผ่านมา เราไดเ้ห็นการ
เพิ่มขึน้ของแพลตฟอรม์ขอ้มูลลูกคา้ (CDP) ซึ่งเป็นเรื่องยากที่จะรวบรวมขอ้มูลที่กระจัดกระจาย
จากแหล่งต่างๆ เพื่อใหท้ างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ คณุจะตอ้งมีการด าเนินการที่ไดร้บัการดูแล
เป็นอย่างดีและสะดวกสบาย 

6. Driver Monitoring Systems (DMS) เทคโนโลยีดา้นความปลอดภัยของยาน
ยนตก์ าลงัเปลี่ยนจากการใชง้านภายนอกรถไปยังในรถยนต ์และปัจจุบันนวัตกรรมการตรวจจับ
ก าลังรวมการตรวจสอบสถานะของคนขับเข้ากับการอ่านค่ าสภาพแวดล้อมภายนอก ใน
ขณะเดียวกัน การผสานรวม AI ในยานยนตก์ าลังกลายเป็นตัวแทนเสริมความปลอดภัยในยาน
ยนต ์นอกเหนือไปจากฟังกช์ันดา้นความบนัเทิงและการช่วยเหลือผูใ้ช้ ต่อมา การใชง้านที่ส  าคัญ
ของฟังกช์ันการตรวจสอบผูข้ับขี่จะเน้นที่ความก้าวหน้าของระบบกลอ้งแบบไดนามิก แข็งแกร่ง 
และแม่นย ายิ่งขึน้ นี่หมายความว่า DMS จะมีความส าคัญในการปรบัปรุงระบบขับขี่อัตโนมัติ 
(ADS) เนื่องจาก DMS ท าหน้าที่ต่างๆ ในเวลาเดียวกัน รวมถึงการตรวจจับ/การแจง้เตือนแบบ
เรียลไทม ์การประเมินความสามารถของคนขบั และการควบคมุการขบัขี่เมื่อจ าเป็น 

7. Cloud-native Technologies ความกา้วหน้าในระบบคลาวดท์ี่เพิ่มขึน้ซึ่งเกิด
จาก open source และ incubated in public clouds ขับเคลื่อนการพัฒนาอย่างรวดเร็ว และมี
พืน้ที่จ  านวนมากมากกว่าแค่ Clouds สาธารณะ 
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8. Cybersecurity Mesh ดว้ยเครือข่ายความปลอดภัยทางไซเบอร ์คุณสามารถ
เขา้ถึงสินทรพัยดิ์จิทัลใดๆ ก็ได ้ไม่ว่าจะอยู่ที่ใด การเพิ่มขึน้ของเทคโนโลยีคลาวด ์ส่งผลต่อความ
ปลอดภยัของทรพัยส์ินของบริษัทนอกขอบเขตขององคก์ร ดว้ยความช่วยเหลือของเครือข่ายความ
ปลอดภัยทางไซเบอร ์ขอบเขตการรกัษาความปลอดภัยจึงเกินขอบเขตและครอบคลุมผู้คนที่
ท างานจากระยะไกล 

9. Hyperlocal Business Operations อ ง ค์ ก ร ข น า ด ใ ห ญ่ จ ะ ป รั บ ป รุ ง
ความสามารถในการท างานแบบไฮเปอรโ์ลคลั โดยก าลงัพัฒนาและเติบโตไปสู่ระดับภูมิประเทศ
ใหม่ บรษิัทต่างๆ ควรวางแผนโครงสรา้งที่สามารถกระจายกรอบงานดา้นการมีส่วนร่วมของลกูคา้
และการบรหิารทางธุรกิจอย่างมีกลยุทธไ์ปยงัพืน้ที่ทางภมูิศาสตรท์ี่ส  าคญัในขณะที่ถือผลประโยชน์
ดา้นการจดัการเทคโนโลยีแบบรวมศนูย ์การรกัษาความปลอดภยั Zero Trust จะช่วยลกูคา้ในการ
ส ารวจการเคลื่อนไหวนี ้

10. Quantum Computing เทค โน โลยี คอมพิ ว เตอร์รูป แบบ ใหม่ ที่ อ าศั ย
ปรากฏการณ์เชิงควอนตัมในการประมวลผลข้อมูลได้ช่วยในการบริหารงานในยุค COVID-19 
เก่ียวกบัการจดัการกับการแพร่กระจาย การคน้หาวัคซีนที่มีศักยภาพ และความกา้วหนา้ของการ
รกัษา ในขณะที่แต่ละบุคคลยังคงไม่ค่อยเขา้ใจพลังของการค านวณควอนตัม เราจึงจ าเป็นตอ้ง
สงัเกตการใชง้านของมนัในกิจการต่างๆ มากมายในปี 2564 และปีต่อๆ ไป 

จากการศึกษาดงักล่าวขา้งตน้ผูว้ิจยัสามารถสรุปไดว้่า องคป์ระกอบของยุคพลิก
ผนั เกิดจากการเปลี่ยนแปลงของนวตักรรม และเทคโนโลยีเป็นหลกั ที่ท าใหก้ารด าเนินการเป็นไป
ไดด้ว้ยความสะดวก รวดเรว็ ถกูตอ้ง เที่ยงตรง สรา้งโอกาสการเขา้ถึงขอ้มลูไดม้ากขึน้   

2.3 การจัดการศึกษาในยุคพลิกผัน 
ศุภภัทรวริศรา เกตุสุนทร และฉัตรณรงคศ์ักดิ์ สุธรรมดี (2021) ไดก้ล่าวถึง การ

จัดการศึกษาในยุคพลิกผัน ไว้ว่า คือ การเรียนการสอนแบบ Connectivism ที่โลกเต็มไปด้วย
ขอ้มูลกระจายการเชื่อมโยง (connection) กับการเรียนรู ้และสมัพันธ์กันเป็นรูปแบบความรู ้การ
ค้นหา การสืบค้นข้อมูล แหล่งข้อมูล การเพิ่มการเรียนรูน้  า ไปสู่การตัดสินใจด้วยตนเองจาก
ประสบการณ์และเห็นเป็นจริงที่ผลดัเปลี่ยนกันไป ในขณะที่ค  าตอบอาจไม่ใช่ค าตอบเดิม เพราะ
จากการเปลี่ยนแปลงสภาวะแวดลอ้มในขอ้มลูที่มีผลต่อการตดัสินใจ การเรียนรูเ้ทคโนโลยีการสื่อ
ออนไลนใ์นรูปแบบของแอพพลิเคชั่น นับวันยิ่งแพร่หลายและเพิ่มมากขึน้  ที่ไม่ไดมุ้่งเนน้ปริมาณ
หรือขอบเขตความรูค้วามคิด (Cognitive Domain) แต่มากไปกว่านั้นคืออนุกรมภิธานดิจิทัล 
(Digital Taxonomy) ด้านความรู้ ความคิด วิธีการ ส่งผลให้เกิดระดับความรู ้ความคิด จาก
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กระบวนการเรียนรูท้ี่ไม่ตอ้งเริ่มตน้เรียนรูท้ี่จุดแรกก่อนเสมอแต่การเรียนรูส้ามารถเริ่มตน้ที่จุดใด
ก่อนได ้ 

วิชยั วงษ์ใหญ่, มารุต พฒัผล (2562) ลกัษณะการจัดการเรียนรู ้ที่สามารถดึงดูด
ความสนใจของผูเ้รียนไดดี้ ผูเ้รียนมีสมาธิจดจ่ออยู่กบักิจกรรมการเรียนรู ้ไม่ว่ากิจกรรมการเรียนรู้
นั้นจะมีความซับซอ้น (complexity) เพียงใด ผูเ้รียนมีเป้าหมายการเรียนรูข้องตนเองและก ากับ
ตนเอง มีวินัยในตนเอง (self - discipline) และใช้กระบวนการเรียนรู้ ( learning process) ที่
หลากหลายเพื่อการบรรลุจุดมุ่งหมายซึ่งโดยทั่วไปแล้ว Disruptive Innovation ทางการจัดการ
เรียนรูจ้ะใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลมาสนับสนุนเสมอเพราะผูเ้รียนในปัจจุบนัใชช้ีวิตอยู่กับอินเทอรเ์น็ต
เป็นสว่นใหญ่ การเรียนรูใ้นอนาคตจะมีแนวโนม้เป็นการเรียนรูอ้อนไลนม์ากขึน้ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
การเรียนรูใ้นระดบัอดุมศกึษา 

 โดยมีขัน้ตอนการจดัการศึกษาดงันี ้
ขั้นตอนที่ 1 การมองเห็นปัญหา (Insight) ที่เก่ียวขอ้งกับการจัดการเรียนรู ้คือ 

การรบัรูว้่าปรากฎการณ์ที่เกิดขึน้นั้นคือปัญหาที่ตอ้งแก้ไข เช่น ผูเ้รียนชอบเล่นเกมมากกว่าท า
กิจกรรมการเรียนรู้เป็นต้น ขั้นตอนนี ้ต้องอาศัยกระบวนการคิดสร้างสรรค์และจินตนาการ  
(creativity & ideation) 

ขั้นตอนที่  2 คือ การวิเคราะห์และออกแบบการแก้ปัญหา(Problem) ด้วย
นวตักรรมการจดัการเรียนรูส้าเหตทุี่ตอ้งแกไ้ขปัญหาดว้ยนวตักรรมเนื่องจาก ปัญหานัน้เกิดขึน้นัน้
เกิดขึน้เพราะท าแบบเดิม ๆ ขัน้ตอนนีต้อ้งอาศยัการคิดเชิงนวตักรรม (open innovation) ร่วมกับ
การคิดเชิงออกแบบ (design thinking) หากตอ้งการศกึษา รายละเอียดของ Design thinking 

ขั้นตอนที่  3 คือ การทดลองใช้นวัตกรรมการจัดการ  เรียนรูเ้พื่อการแก้ปัญหา 
(Solution) ซึ่งในขั้นตอนนีอ้าศัยการคิดเชิงนวัตกรรม การคิดเชิงออกแบบ และการท างานแบบ 
Agile (Agile software) คือ การท างานเป็นทีม เรียนรูจ้ากความล้มเหลว ยึดหยุ่น  กระชับ ลด
ขัน้ตอนที่ไม่จ าเป็น และ Learn startup คือ การเรียนรู ้ไปพรอ้มกับการทดลองใชน้วัตกรรม และ
ปรบัปรุงนวตักรรมอย่างต่อเนื่อง เปรียบเสมือนการแสวงหา Business model 

ขัน้ตอนที่ 4 คือ การใชน้วตักรรมการจดัการเรียนรูท้ี่ผ่านการทดลองใชจ้นประสบ
ความสส าเรจ็มาแลว้(Business model) ในลกัษณะของการ Change หรือ Transform การจดัการ
เรียนรูเ้ปรียบเสมือนการด าเนินการทางธุรกิจดว้ย Business model ใหม่ 

ครุุสภา (2563) การเรียนรูใ้หม่ในยุคพลิกผนั เป็นการเรียนรูใ้หม่ของทุกคน ที่มิใช่
แค่ครูหรือผูเ้รียน แต่รวมไปถึงผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการจดัการศึกษา พ่อแม่ ผูป้กครอง และชุมชน ที่ตอ้ง
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ร่วมกนัเรียนรูก้ารจดัการศึกษาในรูปแบบใหม่ใหเ้ขา้กบัสภาวการณใ์นปัจจุบนั การเรียนรูท้างไกล
และการใชเ้ทคโนโลยีเพื่อการเรียนรูจ้ึงกลายเป็นความปกติใหม่ของการศึกษาไทย อาจกล่าวไดว้่า 
“การเรียนออนไลนไ์ม่ใช่แค่ทางเลือก แต่เป็นทางออกหนึ่งของการศึกษาไทย” และไดก้ลายเป็น 
New Normal ของการศึกษาไทยอย่างเต็มรูปแบบ แต่ทว่าการเรียนรูแ้บบออนไลนก์็ไม่ใช่แค่การ
สอนผ่านดิจิทัลแพลตฟอรม์เท่านั้น แต่การเรียนรูว้ิถีใหม่นีย้ังมีอีกหลายมิติให้เราต้องท าความ
เขา้ใจใหก้ระจ่างชดั การเปลี่ยนแปลงพืน้ที่การเรียนรูเ้ป็นเรื่องที่เห็นไดช้ดัเจนที่สุด ดว้ยเทคโนโลยี
ในปัจจุบันและนวัตกรรมที่สรา้งสรรค์คอนเทนต ์(Content) อ านวยความสะดวกการสอนไดแ้ค่
ปลายนิว้ ท าใหเ้ราสามารถเรียนรูทุ้กเนือ้หาไดจ้ากทกุคน ทุกที่ ทุกเวลา แต่นั่นไม่ไดห้มายความว่า
การปฏิสมัพันธข์องคุณครูและนักเรียนจะลดนอ้ยลง ชุมชนแห่งการเรียนรูย้งัมีอยู่ แต่เปลี่ยนพืน้ที่
จากโรงเรียนสู่โทรศพัทม์ือถือ แท็บเล็ต หรือเครื่องคอมพิวเตอรเ์ท่านัน้  ส  าหรบัการประเมินผลการ
เรียนของผูเ้รียนจะถูกเปลี่ยนจาก “การประเมินผลการเรียน” ไปสู่ “การประเมินผลเพื่อการเรียนรู”้ 
นั่นคือการวัดผลลัพธ์ให้คุณครูเข้าใจว่าผู้เรียนเหมาะกับการเรียนรูรู้ปแบบไหน และอะไรที่จะ
สามารถเติมทักษะที่คุณครูคาดหวังได้  ฉะนั้น เราควรจะต้องมีวิธีคิดในการออกแบบโดยให้
น า้หนกักบัสิ่งที่ส  าคญัต่อการเรียนรูข้องนกัเรียน มากกว่าตอ้งเรียนรูต้ามหลกัสตูรเดิม หรือเงื่อนไข
ที่ถูกก าหนดเพื่อตอบสนองนโยบายหรือแนวคิดที่ไม่สอดคลอ้งกบัการเรียนรูข้องผูเ้รียน ดงันัน้ การ
ปรบัน า้หนักในการประเมินผลควรค านึงถึงสิ่งใดบา้ง ในความคิดของผมแบ่งไดเ้ป็น 3 ประเด็น 
ดังนี ้ประเด็นแรก ควรให้น า้หนักกับการปฏิสัมพันธ์ที่มีคุณภาพระหว่างการเรียนรูข้องครูและ
นักเรียน มากกว่าจ านวนชั่วโมงที่นักเรียนอยู่ ในห้องเรียน หรือเรียนผ่านสื่อออนไลน์ เพราะการ
เรียนรูจ้ะตอ้งท ารูปแบบผสมผสานทัง้เรียนในหอ้งเรียนและเรียนออนไลน ์ประเด็นที่สอง  ควรให้
น า้หนกักบัการเรียนรูท้ี่เกิดจากความเขา้ใจและเชื่อมโยงกบัความสนใจของนกัเรียนเป็นรายบุคคล 
มากกว่าการเรียนรูท้ี่อิงตามมาตรฐานแบบเดียวกนัทัง้ประเทศ ระดบันโยบายตอ้งใหค้วามส าคัญ
กบัระดับพืน้ที่ ระดบัโรงเรียน ใหแ้ต่ละพืน้ที่มีวิธีประเมินเบือ้งตน้ของตนเอง ในรูปแบบของตนเอง 
ประเด็นที่สาม ควรให้น ้าหนักกับการประเมินผลแบบ Formative Assessment คือประเมิน
ระหว่างจัดการเรียนรูข้องนักเรียน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อการปรบัปรุงและพัฒนา จะเน้นที่ตัว
ผู้ เรียนเป็นส าคัญ เพื่ อพัฒนาผลการเรียนรู้ให้ได้ผลลัพธ์ที่ ดี  มากกว่าแบบ Summative 
Assessment คือ การประเมินผลสรุป ซึ่งประเมินเมื่อสิน้สุดการจัดการเรียนรูเ้พื่อตัดสินคุณภาพ 
แนวทางการประเมินจะใหเ้ป็นคะแนนและเกรด ท าใหเ้นน้เรื่องการจ าแนกสติปัญญาของผูเ้รียน 
แต่ไม่ได้มุ่งเน้นส่งเสริมผลลัพธ์ที่ดี การสรา้งความปกติใหม่สามารถท าไดโ้ดยเริ่มจากการปรบั
มุมมองของผูก้  าหนดนโยบาย ปรบักระบวนการท างานของบุคลากรทางการศึกษา สรา้งความ
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ร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครฐัและหน่วยงานภายนอกที่มีความเชี่ยวชาญในดา้นต่างๆ รวมถึง 
การถอดบทเรียนองคค์วามรูจ้ากทัง้ในและต่างประเทศที่มีตัวอย่างมากมายอยู่ในขณะนี ้ในยุคที่
ตอ้งมีการปรบัตัวและเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วนี ้การจัดงานประชุมทางวิชาการในวันนีถื้อเป็น
การส่งเสริม สนับสนุน และเปิดโอกาสใหค้รูและบุคลากรทางการศึกษา นกัวิชาการ นักวิจยั นิสิต/
นกัศึกษา และประชาชนผูท้ี่สนใจ ไดม้ีโอกาสแสวงหาความรู ้เปิดโลกทศันข์องการเปลี่ยนแปลงใน
โลกแห่งยุคดิจิทลั ไดม้ีโอกาสแลกเปลี่ยนเรียนรูท้างวิชาการและวิชาชีพ ที่จะสง่ผลใหผู้เ้ขา้ร่วมการ
ประชุมไดน้ าแนวคิด รูปแบบ วิธีการ และนวัตกรรมใหม่ๆ ที่ไดร้บัจากกิจกรรมที่เขา้ร่วมไปปรบั
ประยกุตใ์ชไ้ดเ้หมาะสมกบังานตามบทบาทภารกิจของตน 

จากการศึกษาดังกล่าวขา้งตน้ผูว้ิจัยสามารถสรุปไดว้่า การจัดการศึกษาในยุค
พลิกผันมีรูปแบบการจัดการเรียนรู ้ที่จะใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลเขา้มามีส่วนสนับสนุนผูเ้รียน ในการ
สืบคน้ขอ้มลู จากแหล่งขอ้มลู การเพิ่มการเรียนรูน้  าไปสู่การตดัสินใจดว้ยตนเองจากประสบการณ์
และสิ่งที่เห็นเป็นจริง โดยครูผูส้อนเป็นผูก้  าหนดเปา้หมายใหเ้กิดการเรียนรู ้3 ดา้น ไดแ้ก่ พทุธิพิสยั 
จิตพิสยั ทกัษะพิสยั  

3. ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา 
3.1 ความหมายของส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา 

ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา (Educational Service Area) หมายถึง ระบบการ
จดัแบ่งเขตพืน้ที่การศึกษาการปกครองที่จดัแบ่งโดยส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน 
เพื่อจัดระบบและกระจายอ านาจการจัดการศึกษาในประเทศไทยให้ครอบคลุมมากขึน้  เดิมมี
ส  านกังานประจ าแต่ละเขตพืน้ที่การศึกษา ใชช้ื่อว่า "ส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษา ..." (สพท.) และ
ต่อมาไดม้ีการแบ่งส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาออกเป็น 2 ระดบั คือ ส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษา
ประถมศึกษา และส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษา ปัจจุบนัมีจ านวน 245 แห่ง แบ่งเป็น
ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษา จ านวน 183 แห่ง และส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา
มธัยมศกึษา จ านวน 62 แห่ง (วิกิพีเดีย) 

3.2 บทบาทหน้าที่ 
ส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา ตามพระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 

แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัที่ 2) พ.ศ. 2545 ที่มีการปรบัเปลี่ยนโครงสรา้งการบริหารการศึกษา เป็นการ
บริหารราชการ (ส่วนกลาง เขตพืน้ที่การศึกษา และสถานศกึษา) มีการยุบเลิกหน่วยงานสว่นกลาง 
และส่วนภูมิภาค โดยเฉพาะหน่วยงานบริหารราชการของส่วนกลาง ที่ตัง้อยู่ในส่วนกลาง และส่วน
ภูมิภาค และส่วนภูมิภาค มีการปรบัเปลี่ยนเป็นเขตพืน้ที่การศึกษา นับเป็นรูปแบบการบริหารจัด
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การศึกษาที่เกิดขึน้ครัง้แรกของประเทศไทย โดยมุ่งหวงัว่า การบริหารจัดการศึกษาแบบเขตพืน้ที่
การศึกษา จะมีความเป็นเอกภาพโดยเฉพาะดา้นนโยบายที่หลากหลายการปฏิบติั และสามารถ
แกปั้ญหาความซ า้ซอ้น ลดขัน้ตอนการบริหารจดัการศึกษาที่มีอยู่เดิมไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ พิณ
สดุา สิรธิรงัศรี (2549) 

การบรหิารจดัการแบบเขตพืน้ที่การศกึษา เป็นแนวคิดของการจดัการการศึกษาที่
ใชพ้ืน้ที่เป็นฐาน (site – based management) ที่มุ่งกระจายอ านาจการจดัการการศกึษา จากการ
รวมศนูยอ์ านาจไปยงัหน่วยปฏิบติัที่เป็นส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา มีการแบ่งอ านาจกนัระหว่าง
ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา และสถานศึกษาในสังกัดส านักเขตพืน้ที่การศึกษานั้น เพื่อใหก้าร
บริหารจัดการศึกษา ตอบสนองความต้องการของผู้เรียน ประชาชนให้ได้มากที่สุด มีการ
บริหารงานในรูปของคณะกรรมการที่มาจากการมีส่วนร่วมของประชาชน ผูท้รงคุณวุฒิ และผูม้ี
สว่นเก่ียวขอ้ง รูปแบบการจดัการศึกษาแบบส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษา ปรากฏในหลายประเทศ 
เช่น สหรฐัอเมริกา แคนาดา อังกฤษ และออสเตรเลีย แต่มีความแตกต่างกันในบริบทของแต่ละ
ประเทศ แต่ทัง้หมดนัน้ มุ่งไปสูค่วามมีเอกภาพ ประสิทธิภาพ และคณุภาพของการศกึษาทัง้สิน้ 

ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษาเป็นหน่วยงานที่ไดร้บัการก าหนดใหม้ี
ขึน้ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง การก าหนดและแกไ้ขเปลี่ยนแปลงเขตพืน้ที่การศึกษา
มัธยมศึกษา ประกาศ ณ วันที่  17 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2564 โดยอยู่ภายใต้การก ากับดูแลของ
ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน มีอ  านาจหนา้ที่ตามที่กฎหมายก าหนด ดงันี ้

1. พระราชบญัญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 และ 
ที่แก้ไขเพิ่มเติมมาตรา 37 ก าหนดให้ส  านักงานเขตพื ้นที่การศึกษามีอ านาจหน้าที่ เก่ียวกับ
การศึกษา ตามที่ก าหนดไวใ้นพระราชบญัญัติระเบียบบริการราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ .ศ. 
2546 หรือกฎหมายอ่ืน และมีอ านาจหนา้ที่ดงันี ้

    1) อ านาจในการบริหารจดัการศกึษา และพฒันาสาระของหลกัสตูรการศกึษาให้
สอดคลอ้งกบัหลกัสตูรแกนกลางการศึกษาขัน้พืน้ฐานของส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน 

    2) อ านาจในการพฒันางานดา้นวิชาการ และจดัใหม้ีระบบการประกนัคณุภาพภายใน
สถานศึกษา ร่วมกบัสถานศกึษา 

    3) รบัผิดชอบการพิจารณาแบ่งสว่นราชการ ภายในสถานศึกษาของสถานศึกษา และ
ส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษา 

    4) ปฏิบติัหนา้ที่อ่ืน ตามกฎหมายก าหนด 
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2. ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง การแบ่งส่วนราชการภายในส านกังานเขต
พืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา พ.ศ. 2560 ณ วันที่ 22 พฤศจิกายน พ.ศ. 2560 ขอ้ 5 ใหส้  านักงาน
เขตพืน้ที่การศกึษา มีอ  านาจหนา้ที่ ดงัต่อไปนี ้

    1) จดัท านโยบาย แผนพฒันา และมาตรฐานการศึกษาของส านกังานเขตพืน้ที่
การศึกษาใหส้อดคลอ้งกบันโยบาย มาตรฐานการศึกษา แผนการศกึษา แผนพัฒนาการศึกษาขัน้พืน้ฐานและ
ทอ้งถิ่น 

    2) วิเคราะหก์ารจดัตัง้งบประมาณเงินอดุหนนุทั่วไป ของสถานศกึษา และหน่วยงาน
ในส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษา และแจง้การจดัสรรงบประมาณที่ไดร้บัใหห้น่วยงานขา้งตน้รบัทราบ รวมทัง้
ก ากบัตรวจสอบ ติดตามการใชจ้่ายงบประมาณดงักล่าว 

    3) ประสาน ส่งเสรมิ สนบัสนุน และพฒันาหลกัสตูรร่วมกบัสถานศึกษาในส านกังาน
เขตพืน้ที่การศกึษา 

    (4) ก ากบั ดแูล ติดตาม และประเมินผล สถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน และในส านกังานเขต
พืน้ที่การศึกษา 

    (5) ศึกษา วิเคราะห ์วิจยั และรวบรวมขอ้มลูสารสนเทศดา้นการศกึษา ในส านกังาน
เขตพืน้ที่การศกึษา 

    (6) ประสาน ระดมทรพัยากรดา้นต่าง ๆ  เพื่อสง่เสรมิสนบัสนนุ การจดัและพฒันา
การศึกษาในส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษา 

    (7) จดัระบบประกนัคณุภาพการศึกษา และประเมินผลสถานศึกษาในเขตพืน้ที่
การศึกษา 

    (8) ประสาน สง่เสริม สนบัสนุน การจดัการศึกษาของสถานศกึษาเอกชน องคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถิ่น รวมทัง้บุคคล องคก์รชมุชน องคก์รวิชาชีพ สถาบนัศาสนา สถานประกอบการและสถาบนั
อ่ืนที่จดัการศึกษารูปแบบที่หลากหลายในเขตพืน้ที่การศกึษา 

 (9) ด าเนินการและประสาน สง่เสรมิ สนบัสนนุการวิจยัและพฒันาการศกึษาในเขต
พืน้ที่การศึกษา 

(10) ประสาน สง่เสริม การด าเนินงานของคณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ และ
คณะท างานดา้นการศกึษา 

 (11) ประสานการปฏิบติัราชการทั่วไป กบัองคก์ร หรือหน่วยงานต่าง ๆ  ทัง้ภาครฐั 
เอกชน และองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่น 

 (12) สนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนที่เก่ียวขอ้ง หรือที่ไดร้บัมอบหมาย 
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หลักการจัดการการศึกษาในเขตพืน้ทีก่ารศึกษา  
หลกัการจดัการศกึษาส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา ประกอบดว้ยหลกัการ ดงันี ้ 
1. หลกัเอกภาพการจดัการศึกษา การบริหารการศึกษาระดับส านักงานเขตพืน้ที่

การศึกษา เป็นการบริหารเพียงหน่วยงานเดียว ไม่มีความซ า้ซอ้นกับหน่วยงาน สายการบังคับ
บัญชา และขั้นตอนการปฏิบัติงานสั้น กระชับ และสามารถปฏิบัติงานได้อย่างรวดเร็ว  ทั้งด้าน
นโยบาย และการบรหิารการศกึษา 

2. หลักการกระจายอ านาจการจัดการศึกษา เป็นการจัดการศึกษาที่มีการ
กระจายอ านาจจากส่วนกลาง ไปยงัส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา หน่วยงาน และสถานศึกษาใน
สังกัดส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษานั้น และการกระจายอ านาจทางการบริหารของผู้บริหาร
ระดบัสูงใหก้บัผูบ้ริหารในระดบัที่ต  ่ากว่า เพื่อใหเ้กิดความคล่องตวัในการบริหารจัดการ รวดเร็ว มี
คณุภาพ และเป็นไปอย่างเหมาะสม  

3. หลักความยืดหยุ่นของการบริหาร เป็นการจัดการศึกษาที่ค  านึงถึงความ
ยืดหยุ่นและความมีอิสระในการบรหิารจดัการศึกษาทัง้ 4 ดา้น การบริหารงานวิชาการ การบริหาร
งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการก ากับติดตามประเมินผลใหส้อดคลอ้ง และสนองต่อ
สภาพของทอ้งถิ่น ความตอ้งการของสถานศกึษา บคุคล องคก์ร หน่วยงาน ประชาชน 

4. หลกัการตรวจสอบและถ่วงดุล ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาและสถานศึกษา 
ไดร้บัการกระจายอ านาจมากเท่าใด จ าเป็นตอ้งค านึงถึงความรบัผิดชอบ การติดตามตรวจสอบ
และประเมินผลตอ้งมีมากในระดับเดียวกนั และเป็นไปอย่างมีระบบ เพื่อเป็นการถ่วงดุลทางการ
บรหิารจดัการ เพื่อประโยชนต่์อการไดร้บับรกิารทางการศกึษา  

5. หลักการมีส่วนร่วม เป็นการจัดการศึกษาต้องเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก 
และบุคลากรผูป้ฏิบติังานในส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษา มีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา เช่นรว่ม
คิด วางแผน ตัดสินใจ ด าเนินการ แกไ้ขปัญหา ติดตาม ประเมินผล และร่วมรบัผิดชอบต่อผลการ
จดัการศกึษาของส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษา 

6. หลักการบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์ การจัดการศึกษาตอ้งมุ่งผลผลิต และผลลัพธ์
ของทัง้ดา้นประสิทธิผล และประสิทธิภาพ ก่อใหเ้กิดคณุภาพการจดัการศึกษา และความพึงพอใจ
ของทัง้ผูป้ฏิบติังานและประชาชนที่รบับรกิารทางการศกึษา  

7. หลักการบริหารจัดการที่ดี การจัดการศึกษาตอ้งค านึงถึงองคป์ระกอบดา้น
กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ความคุ้มค่า คุณธรรม การมีส่วนร่วม ความโปร่งใส และความ
รบัผิดชอบ  
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8. หลกัความเป็นวิชาชีพ การจัดการศึกษาแบบมืออาชีพ ที่ผูบ้ริหารทั้งในระดับ
ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา และสถานศึกษา ตอ้งมีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพผูบ้ริหาร ซึ่งเป็น
เครื่องมือก ากบัคณุภาพการบรหิารการศึกษา ก่อใหเ้กิดผลผลิตทางการศกึษา สรา้งความพงึพอใจ
ของผูเ้รียน และประชาชน  

9. หลกัการประกันคุณภาพการศึกษา การบริการทางการศึกษาขั้นพืน้ฐานตอ้ง
จัดระบบประกันคุณภาพภายในส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา และสถานศึกษา เพื่อสรา้งความ
มั่นใจแก่ผูเ้รียน และประชาชน ว่าไดร้บัการศกึษาที่มีคณุภาพ และทั่วถึง  

10. หลักการระดมทรพัยากรมาใช้เพื่อการศึกษา การจัดการศึกษาที่ ค  านึงถึง
ศกัยภาพและคณุค่าของทรพัยากรที่มีอยู่ในทอ้งถิ่น และน ามาใชใ้หเ้กิดประโยชนท์างการศกึษา  

11. หลักการบูรณาการ การจัดการศึกษาที่ค  านึงถึงการบูรณาการ ดา้นเนือ้หา
สาระ กระบวนการจัดการ การบูรณาการสาระกับศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม กีฬา  สิ่งแวดล้อม 
เพื่อใหเ้กิดความรูคู้่คณุธรรมอย่างเป็นองคร์วม เพื่อน าไปสูผ่ลผลิตอย่างมีประสิทธิภาพ  

4. งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
4.1 งานวิจัยในประเทศ 

ศิริยุพา รุ่งเริงสุข (2561) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง บริหารองค์กรยุควิกฤต ผู้น าควร
ปรบัตัว เรียนรูโ้ลกเปลี่ยน ผลการวิจยัพบว่า การพัฒนาผูน้  าใหส้ามารถปรบัตัวได ้มีอยู่ 5 ขอ้ คือ 
1) การมีวิสัยทัศนท์ี่ดี ใฝ่เรียนรู ้และฝึกตัง้ค าถาม 2) การบริหารจัดการความเสี่ยง ความกลา้ใน
การสรา้งกฎใหม่ ถ้าเห็นว่าสิ่งเดิมไม่สามารถใช้ได้อีกต่อไป 3) มีความฉลาดทางอารมณ์ การ
จัดการ EQ  ที่จะช่วยให้การด าเนินชีวิตเป็นไปอย่างสรา้งสรรค์ และมีความสุข 4) มีภาวะผู้น า 
สามารถเป็นผู้น าทีม มีความเห็นใจเขา้ใจลูกทีม มีทักษะการสื่อสาร ทักษะการสรา้งสัมพันธ์ที่ดี 
รวมไปถึงทักษะการบริหารความขัดแยง้ 5) มีความยืดหยุ่น ปรบัตัวไว ไม่ยึดติดการท างานแบบ 
top down เปิดโอกาสใหลู้กนอ้งไดแ้สดงความคิดเห็น และเรียนรูก้ารโคช้ชิ่ง เพราะผูบ้ริหารตอ้ง
รูจ้กัตัง้ค าถามใหล้กูนอ้งหาค าตอบ และไม่ยดึติดกบัค่านิยมที่ว่า ผูบ้รหิารตอ้งสรา้งความน่านบัถือ
จากการตอบค าถามลกูนอ้งไดทุ้กเรื่อง 

อาภาพร สิงหราช, ไสว ฟักขาว (2564) ไดศ้ึกษาวิจยัเรื่องทบาทใหม่ของนักการ
ศึกษาในโลกที่พลิกผัน ผลวิจัยพบว่า ปัจจุบันมีเทคโนโลยีหลายอย่างเกิดขึน้ใหม่  และเขา้มามี
บทบาทส าคญัในการเปลี่ยนโลกที่อาจเรียกว่า เทคโนโลยีเปลี่ยนโลก (disruptive technology) ซึ่ง
มีผลกระทบต่อชีวิตความเป็นอยู่ของทกุคนท าใหโ้ลกอยู่ในภาวะที่มีความผนัผวน (volatility) ความ
ไม่แน่นอน (uncertainty) ความสลับซับซ้อน (complexity) และความคลุมเครือ (ambiguity) มี
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วัตถุประสงค์เพื่ อน าเสนอมุมมองเก่ียวกับบทบาทใหม่ของนักการศึกษาในโลกที่พลิกผัน  
ใน 3 ประเด็นส าคัญ  คือ 1) การพัฒนาตนเองให้รู ้เท่ าทันโลกที่พลิกผัน  2) การพัฒนา
ความสามารถในการจดัการเรียนรู ้และ 3) การพัฒนาความสามารถในการประเมินผลการเรียนรู้
ของผูเ้รียน โดยมีเป้าหมายเพื่อปรบัเปลี่ยนแนวคิดในการจัดการเรียนรูจ้ากแบบดั้งเดิมไปสู่การ
จดัการเรียนรูท้ี่มุ่งพฒันาผูเ้รียนใหส้ามารถด ารงชีวิตในโลกที่พลิกผันไดโ้ดยมีขอ้เสนอแนะส าหรบั
นักการศึกษาไทยในประเด็นที่ส  าคัญ ดังนี ้1) การพัฒนาตนใหม้ีความรอบรูใ้นการเปลี่ยนแปลง
ของโลกในดา้นต่างๆ และมีความรอบรูเ้ก่ียวกบัความรู ้ทกัษะที่จ  าเป็นส าหรบัผูเ้รียนที่จะอยู่ในโลก
อนาคต 2)การเปลี่ยนจากการจดัการเรียนรูจ้ากเนน้ผูส้อนและเนือ้หาสาระไปสู่การจดัการเรียนรูท้ี่
เนน้การพฒันาสมรรถนะของผูเ้รียน และ 3) การใชก้ารวดัและประเมินผลการเรียนรูแ้บบองคร์วม
ซึ่งครอบคลุมทั้งดา้นความรู ้ทักษะ/สมรรถนะ และคุณลักษณะที่พึงประสงคข์องผูเ้รียน โดยใช้
วิธีการวดัและประเมินผลตามสภาพจรงิใหม้ากที่สดุ 

ศิรินนาถ ทับทิมใส, พรอ้มพิไล บัวสุวรรณ , วรรณวิศา สืบนุสรณ์ คลา้ยจ าแลง 
(2564) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคการศึกษาที่พลิกผัน 
ผลการวิจัยพบว่าผลการสัมภาษณ์ ได้ข้อสรุปองค์ประกอบ จ านวน 14 สมรรถนะ คือ การใช้
ความรูใ้นการบริหารงาน การบริหารงานที่ทันต่อสถานการณท์ี่เปลี่ยนแปลง การใชส้ื่อเทคโนโลยี
สารสนเทศ การใช้ภาษาเพื่อการสื่อสาร การประชาสัมพันธ์ การท างานอย่างมีวิจารณญาณ 
ความคิดริเริ่ม สรา้งสรรค ์การท างานเป็นทีม การบริหารงานด้วยความยืดหยุ่น การบริหารงาน
แบบบูรณาการ การบริหารงานเชิงรุก บริหารงานภายใตก้ฎ ระเบียบ ขอ้บงัคับ การกลา้ตัดสินใจ 
การบรหิารงานอย่างมีคณุธรรม จรยิธรรม  

กมลวรรณ จนัทร (2564) ไดศ้ึกษาวิจัยเรื่อง การบริหารสถานศึกษายุคโลกพลิก
ผนั ฉลาดรูเ้ท่าทนัดิจิทลั ผลการวิจยัพบว่า ความสามารถในการปรบัตัวของผูเ้รียนในยุคโลกพลิก
ผัน (VUCA World) ผู้บริหารสถานศึกษาที่ต้องบริหารจัดการหลักสูตร และพัฒนาสถานศึกษา 
เพื่อรองรบัตวัชีว้ดั ความฉลาดทางดิจิทลั (DQ) ใหค้รอบคลมุทัง้ความรู ้ทกัษะ ทศันคติและค่านิยม 
ที่จ  าเป็นต่อการใช้ชีวิต โดยใช้ทักษะการใช้สื่อ และการเข้าสังคมในโลกออนไลน์ ผู้บริหาร
สถานศึกษาจึงเป็นกลไกลส าคญัที่จะพัฒนาเทคโนโลยีใหส้อดคลอ้งกับการเปลี่ยนแปลงของโลก 
สามารถเผชิญกับความทา้ทาย เพื่อสามารถสรา้งและใชเ้ทคโนโลยีเขา้ใจการบริหารความเสี่ยง 
รับรู ้รับมือกับภัย และการแสดงออกด้านดิจิทัล การสื่อสารกับผู้อ่ืน ค้นหา อ่าน วิเคราะห์ 
สงัเคราะห ์ประยุกต ์และแลกเปลี่ยนมีการส่งเสริมสิทธิมนุษยชน รวมทัง้กฏหมายต่าง ๆ ในการใช้
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เทคโนโลยีเพื่อใหส้ามารถรบัมือกับการเปลี่ยนแปลงในปัจจุบนัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และน าพา
สถานศกึษาใหป้ระสบผลส าเรจ็ 

เจริญ ภูวิจิตร ์(2565) ไดศ้ึกษาวิจยัเรื่อง ภาวะผูน้  าทางการศึกษาโลกยุคผนัผวน 
ผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะของผูบ้ริหาร ดงันี ้1) สมรรถนะการสรา้งทีม (Developing a Shared 
Purpose) ความสามารถในการพัฒนาเป้าหมายร่วมกัน ท าให้สมาชิกของทีมมีเป้าหมายและ
วิสยัทศันร์ว่มกนั 2) สมรรถนะดา้นความคล่องตวั (Learning Ability) ผูบ้ริหารเปิดใจใหก้บัแนวคิด
ใหม่ ๆ ที่เขา้มาอย่างรวดเร็ว 3) สมรรถนะความตระหนักในตนเอง (Self - Awareness) ผูบ้ริหาร
ตอ้งมีความเขา้ใจตนเองอย่างลึกซึง้ ตอ้งมีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 4) สมรรถนะการสรา้ง
แรงจูงใจ (Leading Through Collaboration and Influence) การมีทักษะในการสรา้งแรงจูงใจ
และความสามารถในการสรา้งความรว่มมือกบัผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสีย 5) สมรรถนะบรหิารสถานการณ์
ที่มีความไม่แน่นอนสูง (Confidence to Lead Through Uncertainty) ความสามารถในการ
ประเมินระดับความเสี่ยง และการกลา้ตัดสินใจบนความเสี่ยง หรือความขัดแยง้กัน เรียนรูจ้าก
ความผิดพลาด และยอมใหค้นอ่ืนไดท้ าแบบเดียวกนั 

พิมพป์ระไพ ดวงบุบผา, เตือนใจ ดลประสิทธิ์ (2566) ศึกษาวิจยัเรื่อง การบริหาร
การศึกษาในยุคดิจิทัลดิสรปัชัน ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารมีความจ าเป็นที่จะต้องสรา้งความ
เขา้ใจในการบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลดิสรปัชัน มีการพัฒนาตนเอง เตรียมพรอ้มรบัมือกับ
การเปลี่ยนแปลง ปรบัรูปแบบการบริหาร ใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลในการขับเคลื่อน
องค์กร และอ านวยความสะดวกในการบริหารจัดการสถานศึกษา ส่งเสริมให้บุคลากรมี
กระบวนการคิดสรา้งสรรคม์ุ่งแสวงหาสิ่งใหม่ ๆ พัฒนานวัตกรรม สรา้งองคก์รใหเ้ป็นองคก์รแห่ง
การเรียนรู้ เพื่อให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงที่ เกิดขึน้  และบริหารการศึกษาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

ศิรินนาถ ทับทิมใส, พรอ้มพิไล บัวสุวรรณ , วรรณวิศา สืบนุสรณ์ คลา้ยจ าแลง 
(2564) ศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาแบบประเมินสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษาในยุคการศึกษาที่
พลิกผัน ผลการวิจัยพบว่า สามารถสรุปองคป์ระกอบจ านวน 14 สมรรถนะ คือ การใชค้วามรูใ้น
การบรหิารงาน การบรหิารงานที่ทนัต่อสถานการณท์ี่เปลี่ยนแปลง การใชส้ื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ 
การใช้ภาษาในการสื่อสาร การประชาสัมพันธ์ การท างานอย่างมีวิจารณญาณ ความคิดริเริ่ม 
สรา้งสรรค ์การท างานเป็นทีม การบริหารงานอย่างยืดหยุ่น การบริหารงานแบบบูรณาการ การ
บริหารงานเชิงรุก บรหิารงานภายใตก้ฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั การกลา้ตดัสินใจ การบรหิารงานอย่าง
มีคณุธรรมจรยิธรรม  
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มานะ ครุธาโรจน,์ พิณสดุา สิริธรงัศรี, สรรเสริญ สวุรรณ ์(2563) ศึกษาวิจัยเรื่อง 
กลยุทธ์การพัฒนาสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานยุคการศึกษา 4.0 ผลการวิจัยพบว่า  
1) องค์ประกอบของสมรรถนะผู้บริหาร ยุคการศึกษา 4.0 ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ ด้าน
คุณลักษณะ ดา้นทักษะยุคใหม่ ด้านภาวะผู้น าทางวิชาการ ด้านคุณธรรมจริยธรรม 2) สภาพ
ปัจจุบนัที่เป็นจุดแข็ง ไดแ้ก่ ดา้นความกลา้หาญทางคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณ เป็นตน้  
3) ความตอ้งการพฒันามากท่ีสดุ คือ ทกัษะการน าสื่อและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
4.2 งานวิจัยต่างประเทศ 

 Nibedita Saha, Tomas Saha, Ales Gregar and Petr Saha ( 2020) 
ศึกษาวิจัยเรื่อง นวัตกรรมองค์กร สมรรถนะที่ท าใหอ้งคก์รเกิดความคล่องตัวในยุคพลิกผัน ผล
พบว่า สมรรถนะที่ท าใหอ้งคก์รเกิดความคล่องตัวในยุคพลิกผัน ไดแ้ก่ 1) สมรรถนะในการเรียนรู้
และผสมผสานกับความสามารถในการเรียนรูเ้ชิงนวตักรรมที่เขม้ขน้ของเทคโนโลยี  2) สมรรถนะ
การเพิ่มความยืดหยุ่นขององคก์ร 3) สมรรถนะการใชก้ลยุทธก์ารเรียนรูข้ององคก์รผ่านนวตักรรม
ในยุคพลิกผนั (เช่น รูอ้ะไร รูเ้หต ุรูว้ิธี รูใ้คร) 4) สมรรถนะมมุมองกระบวนการพฒันาการเรียนรูข้อง
องคก์รแนวทางใหม่ที่จะท าใหเ้ปลี่ยนแปลงและกา้วทนัสภาพแวดลอ้มที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 

 Bert Kiel (2014) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ความต้องการสมรรถนะของบริษัทต่างๆ 
เพื่ อเอาชนะการเปลี่ ยนแปลงในยุคพลิกผัน  Companies' Demand for Competencies to 
Overcome Disruptive Changes ผลพบว่า สมรรถนะองคก์รของความคลอ่งตวัและความยืดหยุ่น
ไดร้บัการระบเุป็นมีความส าคญัอย่างยิ่งส  าหรบัการจดัการท่ีประสบความส าเร็จในช่วงเวลาแห่งยุค
พลิกผนั และยงัตอ้งมีการปรบัทิศทางการจดัการความสามารถใหม่เพื่อน าไปสูก่ารเป็นผูน้  าองคก์ร
และเตรียมพรอ้มรบัมือกบัความทา้ทายในอนาคต  

5. สรุป  
จากการศึกษา ทบทวนวรรณกรรม และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง ผลพบว่า สมรรถนะ หมายถึง 

ความสามารถเชิงบูรณาการ จากการน าความรู ้ทักษะ คุณลักษณะ มาเป็นองค์ความรูห้ลัก 
ประยุกตใ์ชร้่วมกับทัศนคติ ค่านิยม เจตคติ เป็นแรงขับเคลื่อนภายในจนเชื่อว่าตนเองสามารถ
ปฏิบติังานอย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนสามารถประยุกตใ์ชก้ับสถานการณ์จริง และแกปั้ญหา
ไดผ้ลอย่างสงูสุด มีการก าหนดประเภทของสมรรถนะขึน้อยู่กบัการด าเนินงานนัน้ ๆ  สามารถแบ่ง
ออกเป็น 2 ประเภทหลกั คือ 1) สมรรถนะหลกั เป็นทกัษะ ความรู ้ความสามารถ ในการปฏิบติังาน
ในต าแหน่งนัน้ ๆ ใหเ้กิดประโยชนส์ูงสุดบรรลุเป้าหมาย หรือเกิดเป้าหมายที่วางไว ้ 2) สมรรถนะ
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เฉพาะสายงาน เป็นเทคนิคเฉพาะในการปฏิบติังานในต าแหน่งนัน้ เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพสงูสุด 
ยากต่อการลอกเลียนแบบ ผู้บริหารการศึกษา คือ บุคคลที่เก่ียวขอ้งกับการจัดการศึกษานอก
สถานศึกษา เก่ียวขอ้งกบัการก าหนดนโยบาย และขับเคลื่อนนโยบายสู่การปฏิบติั เป้าหมายหลกั
ของการด าเนินงานคือการพัฒนาคณุภาพการศึกษา มีบทบาทหนา้ที่ของผูบ้รหิารการศึกษาสงักดั
ส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษา มีบทบาทหนา้ที่ตามขอ้บงัคบัของพระราชบญัญัติ โดยมี
หน้าที่  รบัมอบนโยบายด้านการบริหารการศึกษา จากส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พืน้ฐาน นโยบายรฐัมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ แปลงสูก่ารปฏิบติัเพื่อการส่งเสรมิ สนบัสนุน
การจัดการศึกษาของสถานศึกษาตามความรับผิดชอบ เพื่อให้การบริหารจัดการศึกษาเกิด
ประสิทธิภาพ ผูเ้รียนมีคุณลกัษณะอันพึงประสงคต์ามการก าหนดนโยบาย ในส่วนของหลกัการ 
แนวคิดและทฤษฎีที่ เก่ียวกับสมรรถนะของนักทฤษฎีหลายท่ าน มีความคล้ายคลึงกัน มี
หลากหลายสมรรถนะที่สามารถน ามาปรบัใช้กับการบริหารการศึกษาในยุคพลิกผันได้ ทั้งนี ้
สามารถแบ่งสมรรถนะออกเป็น 2 กลุ่มคือ สมรรถนะหลักของการปฏิบัติงาน และสมรรถนะที่
ขึน้อยู่กบัต าแหน่งงานหรือสถานการณช์่วงเวลานัน้ องคป์ระกอบของสมรรถนะผูบ้ริหารการศึกษา 
ซึ่งการก าหนดสมรรถนะของ ก.ค.ศ. นั้น จะไม่ก าหนดสมรรถนะ แต่จะเป็นการก าหนดศักยภาพ
การปฏิบติังานที่สงูตามระดบัวิทยาฐานะ และที่ส  าคญัศกัยภาพนัน้ตอ้งแสดงผลลพัธไ์ปยงัผูเ้รียน 
ซึ่งมีองคป์ระกอบ 3 ดา้น คือ 1) ดา้นทักษะการวางแผน กลยุทธ์ การใชเ้ครื่องมือ หรือนวตักรรม
ทางการบริหาร 2) ดา้นผลลพัธใ์นการพฒันาคุณภาพในการบริหารและการจดัการศึกษา และ 3) 
ผลงานทางวิชาการ สมรรถนะของผูบ้รหิารการศกึษามีความสอดคลอ้งไปในทิศทางเดียวกนั และที่
น่าสนใจเพิ่มมากขึน้กว่าการก าหนดสมรรถนะ คือ การก าหนดเกณฑ์การประเมินวิทยฐานะ 
ต าแหน่งผูบ้ริหารการศึกษา ที่ก าหนดกฎเกณฑโ์ดยน าผลลพัธท์างการศึกษามาเป็นตัวตัง้ เพื่อให้
ผูบ้ริหารการศึกษาเกิดสมรรถนะตามที่ ก.ค.ศ. ตอ้งการ และสามารถน าแนวคิดสมรรถนะผูบ้ริหาร
การศึกษา แนวคิดสมรรถนะส าหรบันักบริหารระดับสูงภาครฐัของไทยในศตวรรษที่ 21 และการ
ก าหนดเกณฑ์การประเมินวิทยฐานะ ต าแหน่งผู้บริหารการศึกษา มาปรับใช้เพื่อเป็นกรอบ
การศึกษาและวิเคราะห์สมรรถนะผู้บริหารการบริหารสังกัดส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษา
มธัยมศึกษาในยุคพลิกผนัได ้องคป์ระกอบของยุคพลิกผนั เกิดจากการเปลี่ยนแปลงของนวตักรรม 
และเทคโนโลยีเป็นหลัก ที่ท าให้การด าเนินการเป็นไปได้ด้วยความสะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง 
เที่ยงตรง สรา้งโอกาสการเขา้ถึงขอ้มลูไดม้ากขึน้ การจดัการศกึษาในยคุพลิกผนั 

มีรูปแบบการจัดการเรียนรู ้ที่จะใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลเขา้มามีส่วนสนับสนุนผูเ้รียน ในการ
สืบคน้ขอ้มลู จากแหล่งขอ้มลู การเพิ่มการเรียนรูน้  าไปสู่การตดัสินใจดว้ยตนเองจากประสบการณ์
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และสิ่งที่เห็นเป็นจริง โดยครูผูส้อนเป็นผูก้  าหนดเปา้หมายใหเ้กิดการเรียนรู ้3 ดา้น ไดแ้ก่ พทุธิพิสยั 
จิตพิสยั ทกัษะพิสยั  

สรุปผลการทบทวนวรรณกรรม พบว่า งานวิจยัใหค้วามส าคญักบัสมรรถนะในยุคพลิกผนั 
เรียงล าดับความส าคัญได้ดังนี ้ สมรรถนะความคล่องตัวยืดหยุ่นในการบริหาร สมรรถนะการ
บริหารการเปลี่ยนแปลง สมรรถนะเทคโนโลยี  และสมรรถนะที่ เก่ียวกับการคิดวิเคราะห์
สถานการณ ์เป็นตน้ 

 



 
 

บทที ่3  
วิธีด าเนินการวิจัย 

 การวิจัยเรื่อง การวิเคราะห์สมรรถนะผู้บริหารการศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื ้นที่

การศึกษามธัยมศึกษาในยุคพลิกผนั เป็นการวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative research) ซึ่งเป็นการ

วิจัยที่มุ่งแสวงหาข้อค้นพบเก่ียวกับสภาพการจัดการศึกษาในยุคพลิกผัน และสมรรถนะของ

ผู้บริหารการศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษามัธยมศึกษาที่เหมาะสมกับการบริหาร 

จดัการศกึษาเพื่อพฒันาคณุภาพผูเ้รียน โดยมีขัน้ตอนวิธีการด าเนินการวิจยัดงันี ้

 1. ก าหนดผูใ้หข้อ้มลูการวิจยั  

 2. เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั 

 3. การเก็บรวบรวมขอ้มลู 

 4. การวิเคราะหข์อ้มลู  

1. การก าหนดผู้ให้ข้อมูลการวิจัย 
 ผูว้ิจัยไดศ้ึกษาคน้ควา้เอกสาร วรรณกรรม และงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งกับสภาพการจัด
การศึกษาในยุคพลิกผัน และสมรรถนะผู้บริหารการศึกษาสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา
มธัยมศึกษาในยุคพลิกผนั จากนัน้จดัท าขอ้ค าถามเพื่อการสมัภาษณ ์แบ่งกลุ่มผูใ้หข้อ้มลูการวิจยั
ออกเป็น 3 กลุ่ม คือ 1) กลุ่มผู้เชี่ยวชาญด้านสมรรถนะ 2) กลุ่มผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหาร
การศึกษา และ 3) กลุ่มผูเ้ชี่ยวชาญดา้นวิชาการ ซึ่งผลการวิเคราะหข์อ้มูลเชิงคุณภาพในบทนีใ้ช้
วิธีการวิเคราะหเ์นือ้หา (Content Analysis) โดยไดน้ าขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ มาวิเคราะหเ์ชิง
เนือ้หา   
 การวิจัยครั้งนี ้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ด าเนินการโดย
ก าหนดผูใ้หข้อ้มลูการวิจยั ดว้ยวิธีการเลือกแบบเจาะจงตามเกณฑค์ณุสมบติั ด าเนินการวิจยัโดย 
แบ่งกลุม่ผูใ้หข้อ้มลูการวิจยัออกเป็น 3 กลุม่ และท าการสมัภาษณ ์ 
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ตาราง 1 ผูใ้หข้อ้มลูการวิจยั 

ล าดบั กลุม่ความ
เชี่ยวชาญ 

คณุสมบติั สงักดั จ านวน 
(คน) 

1 ดา้นสมรรถนะ ผูบ้ริหารระดบัสงู 3 ปีขึน้ไป ส านกังานปลดักระทรวงศกึษาธิการ 1 
2 ดา้นสมรรถนะ ผูบ้ริหารระดบัสงู 3 ปีขึน้ไป ส านกังานปลดักระทรวงศกึษาธิการ 1 
3 ดา้นสมรรถนะ นกัวิชาการศกึษาช านาญการ

พิเศษ ด ารงต าแหน่ง 3 ปีขึน้ไป 
ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้
พืน้ฐาน กระทรวงศกึษาธิการ 

1 

4 ดา้นการบริหาร
การศกึษา 

ผูบ้ริหารการศกึษา 3 ปีขึน้ไป สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา
มธัยมศกึษาบรุีรมัย ์

1 

5 ดา้นการบริหาร
การศกึษา 

ผูบ้ริหารการศกึษา 3 ปีขึน้ไป สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา
มธัยมศกึษาสรุินทร ์

1 

6 ดา้นการบริหาร
การศกึษา 

ผูบ้ริหารการศกึษา 3 ปีขึน้ไป สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา
มธัยมศกึษาสรุินทร ์

1 

7 ดา้นวิชาการ ประสบการณจ์ดัการเรียนรู 
ในโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ 
มากกว่า 3 ปี 

โรงเรียนเเตลศิริวิทยา 1 

8 ดา้นวิชาการ ประสบการณจ์ดัการเรียนรูใ้ 
นโรงเรียนขนาดใหญ่มากกว่า 3 
ปี 

โรงเรียนหนองเเวงวิทยาคม 1 

9 ดา้นวิชาการ ประสบการณจ์ดัการเรียนรูใ้น
โรงเรียนขนาดกลาง มากกว่า 3 
ปี 

โรงเรียนดอนแรดวิทยา 1 

รวม 9 คน 

2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้ เป็นการวิจัยแบบสมัภาษณ์ (Interview) ใชก้ารสมัภาษณ์

แบบกึ่งโครงสรา้ง (Semi –Structured interview) ที่มีการก าหนดขอ้ค าถามในการสัมภาษณ์ไว้

ลว่งหนา้ ซึ่งเป็นค าถามปลายเปิด (Open-end Question)  

การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย มีขั้นตอนดังนี ้

 ขั้นตอนที่ 1 ทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง เพื่อก าหนดประเด็น
ส าคัญที่จะน าไปใชส้รา้งเป็นขอ้ค าถามในแบบสมัภาษณ์ เพื่อใชส้  าหรบัการเก็บรวบรวมขอ้มูลใน
เบือ้งตน้ 
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 ขั้นตอนที่ 2 น าขอ้มูลที่ไดเ้บือ้งต้น มาสรา้งเครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล
งานวิจยั สามารถออกแบบชุดค าถามเพื่อการสมัภาษณ ์จ านวน 2 ชุด เพื่อใชส้มัภาษณผ์ูใ้หข้อ้มลู
การวิจยัจ านวน 3 กลุม่ ดงันี ้ 
  1) กลุ่มผูเ้ชี่ยวชาญดา้นสมรรถนะ และกลุ่มผูเ้ชี่ยวชาญดา้นการบรหิารการศึกษา
ใช้ชุดค าถามชุดที่  1 แบบสัมภาษณ์ (Interview) ใช้การสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสรา้ง (Semi –
Structured interview) ที่มีการก าหนดค าถามในการสัมภาษณ์ไว้ล่วงหน้า ซึ่ งเป็นค าถาม
ปลายเปิด (Open-end Question) เพื่อใหผู้ใ้หข้อ้มูการวิจยั ไดเ้สนอความคิดเห็นอย่างเต็มที่ โดย
ไม่มีการชีน้  าค าตอบ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลที่เป็นขอ้เท็จจริงมากที่สุด และเพื่อใหต้รงตามวัตถุประสงค์
ของการวิจยั  
  2) กลุ่มผูเ้ชี่ยวชาญดา้นวิชาการ ใชชุ้ดค าถามที่ 2 แบบสมัภาษณ ์(Interview) ใช้
การสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสรา้ง (Semi –Structured interview) ที่มีการก าหนดค าถามในการ
สมัภาษณไ์วล้่วงหนา้ซึ่งเป็นค าถามปลายเปิด (Open-end Question) เพื่อใหผู้ใ้หข้อ้มกูารวิจยั ได้
เสนอความคิดเห็นไดอ้ย่างเต็มที่ โดยไม่มีการชีน้  าค าตอบ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลที่เป็นขอ้เท็จจริงมาก
ที่สดุ และเพื่อใหต้รงตามวตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 แบบสมัภาษณแ์บ่งออกเป็น 2 ตอน ดงัต่อไปนี ้
  ค าถามชดุที่ 1 แบบสมัภาษณ ์(Interview) ส าหรบักลุม่ผูเ้ชี่ยวชาญดา้นสมรรถนะ 
และกลุม่ผูเ้ชี่ยวชาญดา้นการบรหิารการศกึษา 
   ตอนที่ 1 ขอ้มลูทั่วไป  
   ตอนที่  2 แบบสัมภาษณ์  (Interview) เพื่ อการวิจัยส าหรับผู้บริหาร
ระดับสูง บุคลากรทางการศึกษา ต าแหน่งรองผูอ้  านวยการส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา และ
นกัวิชาการศกึษาช านาญการพิเศษ เป็นแบบสมัภาษณเ์ก่ียวกบัการศึกษาสภาพการจดัการศึกษา
ในยุคพลิกผัน การศึกษาและวิเคราะห์สมรรถนะผู้บริหารการศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื ้นที่
การศกึษามธัยมศกึษาในยคุพลิกผนั  
  ค าถามชดุที่ 2 แบบสมัภาษณ ์(Interview) ส าหรบักลุม่ผูเ้ชี่ยวชาญดา้นวิชาการ  
   ตอนที่ 1 ขอ้มลูทั่วไป 
   ตอนที่  2 แบบสัมภาษณ์ (Interview) เพื่อการวิจัยส าหรบัครูผู้สอน เป็น
แบบสัมภาษณ์เก่ียวกับการวิเคราะห์สมรรถนะผู้บริหารการศึกษาสังชกัดส านักงานเขตพื ้นที่
การศกึษามธัยมศกึษาในยุคพลิกผนั  
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  ขั้นตอนที่ 3 น าเครื่องมือ แบบสมัภาษณ ์ขอ้ค าถามที่สรา้งขึน้ปรกึษาอาจารยท์ี่
ปรกึษาปริญญานิพนธ ์เพื่อคน้หา ตรวจสอบความสอดคลอ้งกบักรอบแนวคิด ความมุ่งหมายของ
การวิจยัในครัง้นี ้จากนัน้จึงปรบัแกต้ามขอ้เสนอแนะของอาจารยท์ี่ปรกึษาปรญิญานิพนธ์ 
  ขั้นตอนที่ 4 น าเครื่องมือ แบบสัมภาษณ์ที่ผ่านการปรบัแก้แลว้จากอาจารยท์ี่
ปรกึษาปริญญานิพนธ์ ไปใหผู้ท้รงคณุวฒุิ จ านวน 3 ท่าน โดยเป็นผูพ้ิจารณาประเด็นส าคญั เพื่อ
พิจารณาตรวจสอบความตรงดา้นเนือ้หา (Content validity) ของแบบสมัภาษณ ์แลว้ปรบัแกต้าม
ขอ้เสนอแนะของผูท้รงคณุวฒุิทัง้ 3 ท่าน 
  ขั้นตอนที่ 5 จัดท าแบบสัมภาษณ์ฉบับสมบูรณ์ แล้วน าไปเก็บข้อมูลกับผู้ให้
ขอ้มลูการวิจยัต่อไป. 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ในการเก็บรวบรวมขอ้มลู ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการดงันี ้
 ขั้นตอนที่ 1 คน้ควา้หาขอ้มลูเก่ียวกบัประวติัผูเ้ชี่ยวชาญ ประวติัการเป็นวิทยากรดา้น
สมรรถนะ จากการแนะน าของผูม้ีความรู ้และท าเนียบผูบ้ริหารการศึกษาของหน่วยงาน สังกัด
ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน สงักัด
ส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษา แลว้ท าการติดต่อสอบถามขอ้มลูประสบการณด์า้นการ
บริหารการศึกษา หากมีคุณสมบัติตามเกณฑ์ที่ผูว้ิจัยไดก้ าหนดไว ้ผูว้ิจัยจึงขอความอนุเคราะห์
ผูเ้ชี่ยวชาญเขา้ใหข้อ้มลูการวิจยัตามหลกัจรยิธรรมการวิจยั 
 ขั้นตอนที่ 2 ด าเนินการท าหนงัสือเชิญผูเ้ชี่ยวชาญจากบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยั
ศรีนครนิทรวิโรฒ ถึงผูเ้ชี่ยวชาญผูใ้หข้อ้มลูการวิจยั จ านวน 9 คน 
 ขั้นตอนที่ 3 นดัหมายการส่งหนงัสือขอสมัภาษณ์ และเอกสารรายละเอียดขอ้ค าถาม
ถึงผูเ้ชี่ยวชาญ ผูใ้หข้อ้มูลการวิจัย จ านวน 9 คน พรอ้มจัดท าปฏิทินการนัดสมัภาษณ์ และติดต่อ
ผูใ้หข้อ้มลูการวิจยั เพื่อนดัหมายลว่งหนา้ 1 วนั ก่อนวนัสมัภาษณจ์รงิ 
 ขั้นตอนที่  4 จัดส่งหนังสือขอสัมภาษณ์  และเอกสารรายละเอียดข้อค าถามถึง
ผูเ้ชี่ยวชาญผูใ้หข้อ้มลูการวิจยัทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส ์(e-Mail) จ านวน 9 คน 
 ขั้นตอนที่ 5 เตรียมอปุกรณเ์พื่อการสมัภาษณ ์เครื่องบนัทึกเสียง ปากกา ดินสอ สมุด 
หนงัสือแสดงความยินยอมเขา้รว่มการวิจยั 
 ขั้นตอนที่ 6 การเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลการวิจัย จ านวน 9 คน 
ด าเนินการดังนี ้ (1) การเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลการวิจัยรายบุคคลผ่านระบบ
ประชุมออนไลน์ Zoom จ านวน 5 คน  (2) การเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ผู้ให้ขอ้มูลการวิจัย
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รายบุคคลผ่านโทรศัพท ์จ านวน 2 คน  (3) การเก็บขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลการวิจัย
รายบคุคลผ่านขอ้ความ จ านวน 2 คน 

4. การวิเคราะหข์้อมูล 
 ผูว้ิจยัใชว้ิธีการวิเคราะหเ์นือ้หา (Content Analysis) โดยไดน้ าขอ้มลูจากการสมัภาษณม์า
วิเคราะหเ์ชิงเนือ้หา มีขัน้ตอนดงันี ้
 ขั้นตอนที่ 1 เตรียมขอ้มูลก่อนการวิเคราะห ์(prepare data) ผูว้ิจัยใชก้ารสัมภาษณ์
มาเป็นหน่วยในการวิเคราะหเ์มื่อการสมัภาษณ์ในแต่ละกลุ่มสิน้สุดลงแลว้ ผูว้ิจยัจะถอดขอ้ความ
การสนทนาจากเทปบันทึกการสัมภาษณ์ แบบค าต่อค า ออกมาเป็นบทสนทนาแบบตัวอักษร 
จากนัน้ท าการตรวจสอบความถูกตอ้ง ครบถว้นของขอ้มลูดว้ยการฟังเทปบนัทึกการสมัภาษณ์ซ า้
อีกครัง้เพื่อเปรียบเทียบ 
 ขั้นตอนที ่2 สรา้งรหสัขอ้ความ (coding) ผูว้ิจยัน าขอ้มลูจากบทสนทนาแบบตวัอกัษร 
ที่ด  าเนินการตรวจสอบความถูกตอ้งเรียบรอ้ยแลว้ มาสรา้งเป็นรหสัขอ้ความ (coding) 
 ขั้นตอนที่ 3 วิเคราะหจ์ัดกลุ่มรหัสขอ้ความ (categorize) ผูว้ิจัยด าเนินการวิเคราะห์
จดักลุ่มรหสัขอ้ความ มีวตัถุประสงคเ์พื่อตอ้งการทราบถึง ผูบ้ริหารการศึกษามีทัศนคติอย่างไรกับ
ยุคพลิกผัน เข้าใจเก่ียวกับยุคพลิกผันไปในทิศทางใด สภาพการจัดการศึกษาจะเป็นอย่างไร 
ผูบ้รหิารควรมีสมรรถนะแบบใด ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาตอ้งการใหผู้บ้รหิารการศกึษามีสมรรถนะแบบใด 
รวมถึงแนวทางของการใหผู้ใ้หข้อ้มลูการวิจยัวิเคราะหถ์ึงสมรรถนะที่คิดว่าส าคญัที่สดุ สามารถจดั
กลุ่มรหัสข้อความเป็น 3 กลุ่ม ดังนี ้  (1) กลุ่มข้อความวิเคราะห์มุมมองที่มีต่อสภาพการจัด
การศึกษาในยุคพลิก (2) กลุ่มขอ้ความวิเคราะหม์ุมมองที่มีต่อสมรรถนะผูบ้ริหารการศึกษาสงักัด
ส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษาในยคุพลิกผนั และ (3) กลุม่ขอ้ความวิเคราะหม์มุมองที่มี
ต่อแนวทางการพฒันาผูบ้รหิารการศกึษาใหม้ีสมรรถนะที่จ  าเป็นในยุคพลิกผนั 
 ขั้นตอนที่ 4 น าเสนอขอ้มลูดว้ยวิธีการพรรณนา (describe) ผูว้ิจยัน าเสนอขอ้มลูดว้ย
วิธีการพรรณาดงัปรากฎในบทที่ 4 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูต่อไป 

 
 

 



 
 

บทที ่4 
ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

 การวิจัยเรื่อง การวิเคราะห์สมรรถนะผู้บริหารการศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื ้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาในยุคพลิกผัน มีความมุ่งหมายในการวิจัย  เพื่อศึกษาสภาพการจัด
การศึกษาในยุคพลิกผนั ศึกษาและวิเคราะหส์มรรถนะผูบ้รหิารการศกึษาสงักดัส านกังานเขตพืน้ที่
การศึกษามัธยมศึกษาในยุคพลิกผัน การวิจัยครั้งนี ้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) ด าเนินการโดยก าหนดผูใ้หข้อ้มูลการวิจัย ดว้ยวิธีการเลือกแบบเจาะจงตามเกณฑ์
คณุสมบติั ด าเนินการวิจยัโดย แบ่งกลุม่ผูใ้หข้อ้มลูการวิจยัออกเป็น 3 กลุม่ และท าการสมัภาษณ ์ 
 ผูว้ิจัยได้ศึกษาคน้ควา้เอกสาร วรรณกรรม และงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งกับสภาพการจัด
การศึกษาในยุคพลิกผัน และสมรรถนะผู้บริหารการศึกษาสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา
มธัยมศึกษาในยุคพลิกผนั จากนัน้จดัท าขอ้ค าถามเพื่อการสมัภาษณ ์แบ่งกลุ่มผูใ้หข้อ้มลูการวิจยั
ออกเป็น 3 กลุ่ม คือ 1) กลุ่มผู้เชี่ยวชาญด้านสมรรถนะ 2) กลุ่มผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหาร
การศกึษา และ 3) กลุม่ผูเ้ชี่ยวชาญดา้นวิชาการ 
 ซึ่งผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพในบทนี ้ใช้วิธีการวิเคราะห์เนื ้อหา  (Content 
Analysis) โดยไดน้ าขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ มาวิเคราะหเ์ชิงเนือ้หา อันประกอบไปดว้ยเนือ้หา
ต่อไปนี ้
 

การศึกษาสภาพการจัดการเรียนรู้ในยุคพลิกผัน 
 “การจดัการเรียนรูใ้นยุคพลิกผนั ปัจจุบนัเป็นยุคของเด็ก Gen-Z คือเด็กทีจ่ะเติบโตมา
พรอ้มกบัสิ่งอ านวยความสะดวกมากมาย มีความสามารถในการใชง้านเครื่องมือทางเทคโนโลยี
ต่าง ๆ และเรียนรูไ้ดอ้ย่างรวดเร็ว พฤติกรรมการเข้าถึงเทคโนโลยีที่ง่ายนีเ้องที่กระทบต่อการ
จดัการเรียนการสอน” (ผูเ้ชี่ยวชาญดา้นวิชาการ คนที่ 1) “เกิดการจดัการเรียนการสอนทีไ่รก้รอบ
ของห้องเรียน เพราะทุกที่คือแหล่งเรียนรู้”(ผู ้เชี่ยวชาญด้านสมรรถนะ คนที่ 3) “anywhere 
anytime การเรียนรูเ้กิดขึน้ไดต้ลอดชีวิต” (ผูเ้ชีย่วชาญดา้นการบริหารการศกึษา คนที ่1) “มีระบบ
นเิวศการเรียนรู ้(Learning Ecosystem) เช่น Youtube Facebook เกิดการแบ่งปันความรู ้ผูเ้รียน
สามารถเลือกเรียนรูจ้ากครูผูส้อนคนไหนก็ไดบ้นโลกใบนี ้เกิดการเขา้ถึงความเป็นมืออาชีพ ทีจ่าก
เดิมการจดัการเรียนการสอนเป็นแบบ Just in case เป็นการเรียนตามกรอบหลกัสูตรที่ใหผู้เ้รียน 
เรียนรูทุ้กเรื่อง เรียนไปก่อน แต่ปัจจุบันเป็นแบบ Just in time เรียนรูเ้มื่อมีความตอ้งการอยากรู ้
เช่น เรียนท าเคก้ เรียนตดัต่อวิดีโอ เป็นรูปแบบ Upskill Reskill” (ผูเ้ชีย่วชาญดา้นสมรรถนะ คนที ่
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2) “การจดัการเรียนรูม้ีความยืดหยุ่น ยึดเหมาะสมของผูเ้รียนเป็นหลกั เกิดการเปิดโอกาสทางการ
เรียนมากขึน้” (ผูเ้ชีย่วชาญดา้นการบริหารการศกึษา คนที ่2)  
 “บทบาทของครูผูส้อนจะเปลีย่นแปลงไป กลายเป็นผูส้นบัสนนุการเรียนรู ้เป็นผูค้อยให้
ค าแนะน า เป็นโคช้ (Coach) เป็นผูก้ระตุน้ใหเ้กิดการอยากเรียนรู ้(Active Learning) เกิดการ
คิดคน้ สรา้งนวตักรรม มีความคิดสรา้งสรรค์” (ผูเ้ชี่ยวชาญดา้นวิชาการ คนที่ 1) “เป็นผูเ้สริม
ทกัษะการอยู่ร่วมกนั สรา้งภูมิคุม้กนั การคิดวิเคราะห์ สงัเคราะห์ขอ้มูล สิ่งใดถูก สิ่งใดผิด สิ่งใด
หลอกลวง เพื่อใหผู้ ้เรียนเกิดองค์ความรู้ไดด้้วยตนเอง พร้อมทัง้มีคุณลักษณะอันพึงประสงค ์
ที่สามารถด ารงชีวิตอยู่ในยุคพลิกผนัไดอ้ย่างมีความสุข” (ผูเ้ชี่ยวชาญดา้นการบริหารการศึกษา 
คนที ่1) 
  “บทบาทของหอ้งเรียนในโรงเรียน จะมีจ านวนหอ้งเรียนลดนอ้ยลง โฮมสคูล (Home 
School) จะเพิ่มมากขึ้น หอ้งเรียนจะไรก้รอบ การเรียนรูม้ีอยู่ไดทุ้กที่ ไม่ใช่เฉพาะในหอ้งเรียน” 
(ผูเ้ชีย่วชาญดา้นสมรรถนะ คนที ่2) 
 “บทบาทผูเ้รียน (พฤติกรรมผูเ้รียนดา้นบวก) เป็นจุดทีเ่ทคโนโลยีดจิิทลัเขา้มามีบทบาท
กบัผูเ้รียน” (ผูเ้ชี่ยวชาญดา้นสมรรถนะ คนที ่1) ผูเ้รียนมีความทนัสมยั (ผูเ้ชี่ยวชาญดา้นวิชาการ 
คนที ่1) “ใชเ้ทคโนโลยเีก่ง ถนดัในการสบืคน้หาขอ้มูล” (ผูเ้ชีย่วชาญดา้นวิชาการ คนที ่2) “ผูเ้รียน
เกิดทกัษะการเรียนรูด้ว้ยตนเอง” (ผูเ้ชี่ยวชาญดา้นวิชาการ คนที่ 3) “เลือกเรียนรูใ้นสิ่งที่อยากรู”้ 
(ผูเ้ชี่ยวชาญดา้นสมรรถนะ คนที่ 2) “มีความสุขกับสิ่งที่ตนเองไดเ้รียน” (ผูเ้ชี่ยวชาญดา้นการ
บริหารการศึกษา คนที่ 3) “ความคิดไปไว มีความเชื่อมั่นในตวัเองสูง” (ผูเ้ชี่ยวชาญดา้นวิชาการ 
คนที่ 3) “ผูเ้รียนมีองค์ความรูท้ี่หลากหลาย มุ่งเนน้การมีรายไดสู้ง แต่ใชเ้วลาในการท างานที่
นอ้ยลง” (ผูเ้ชีย่วชาญดา้นสมรรถนะ คนที ่2) “ผูเ้รียนคิดนอกกรอบ มีความคิดสรา้งสรรค์ มีความ
ตอ้งการประกอบอาชีพทีเ่ป็นนายตวัเอง สนใจอาชีพอิสระมากขึน้ (ผูเ้ชีย่วชาญดา้นวิชาการ คนที ่
1)  
 “บทบาทผูเ้รียน (พฤติกรรมผูเ้รียนดา้นลบ) ขาดตรรกะการคิดวิเคราะห์” (ผูเ้ชีย่วชาญ
ดา้นการบริหารการศึกษา คนที ่3) “ขาดการแยกแยะ” (ผูเ้ชีย่วชาญดา้นวิชาการ คนที่ 1) “เขา้ถึง
แหล่งข้อมูลที่ผิด ๆ (Fake News)” (ผู ้เชี่ยวชาญด้านสมรรถนะ คนที่ 3) “การรู้ไม่เท่าทันสื่อ” 
(ผูเ้ชีย่วชาญดา้นวิชาการ คนที ่3) “ขาดจิตส านึก คุณธรรม จริยธรรม” (ผูเ้ชี่ยวชาญดา้นวิชาการ 
คนที่ 1) “ขาดทกัษะ ระเบียบ วินยั” (ผูเ้ชี่ยวชาญดา้นวิชาการ คนที ่3) “เกิดการใชส้ื่อในทางที่ไม่
เหมาะสม” (ผูเ้ชี่ยวชาญดา้นสมรรถนะ คนที่ 1) “เกิดภาวะสมาธิสัน้ เล่นเกมไม่สนใจการเรียน” 
(ผูเ้ชี่ยวชาญด้านวิชาการ คนที่ 2) “แบ่งเวลาไม่เป็น ติดโซเซียลจนเกินไป” (ผูเ้ชี่ยวชาญด้าน
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วิชาการ คนที่ 3) “แรงกระเพื่อมหวัรุนแรงเพิ่มมากขึน้ มีพฤติกรรมที่กา้วรา้ว” (ผูเ้ชี่ยวชาญดา้น
สมรรถนะ คนที ่3) “เกิดภยัล่อลวง ภยัคกุคามทางไซเบอร์” (ผูเ้ชีย่วชาญดา้นสมรรถนะ คนที ่2) 
“หลกัสูตรการเรียนรู ้เกิดการพฒันาหลกัสูตรระยะสัน้ที่จ าเป็นและเหมาะสมเพื่อพฒันาทักษะ
ผู ้เรียน มีหลักสูตรที่หลากหลาย ผู ้เรียนสามารถเลือกเรียนได้ตามความถนัด ความสนใจ” 
(ผูเ้ชีย่วชาญดา้นสมรรถนะ คนที ่2) 
 “การวดัประเมินผลจะเปลี่ยนแปลงไปสู่การวดัการเรียนรู”้ (ผูเ้ชีย่วชาญดา้นสมรรถนะ คน
ที ่3) “เปลี่ยนจากการจดัล าดบัผูเ้รียน เป็นการวดัประเมินการเรียนรูว่้าจากเดิมผูเ้รียนมีความรูใ้นเรื่อง
นัน้ระดบัใด เมื่อผูเ้รียนไดเ้รียนรูแ้ลว้มีความรูเ้พิ่มขึน้จากเดิมมากนอ้ยเพียงใด การวดัประเมินผลตอ้ง
วัดทั้งก่อนเรียน ระหว่างเรียน และหลังเรียน การวัดประเมินผลต้องชีแ้นะได้ว่าผู ้เรียนถนัดอะไร” 
(ผูเ้ชีย่วชาญดา้นการบริหารการศึกษาคนที ่3) “เป็นแบบเทียบโอน เทียบระดบัมากขึน้ ระยะเวลาใน
การเรียนลดนอ้ยลง” (ผูเ้ชีย่วชาญดา้นการบริหารการศึกษา คนที ่3) “ซึ่งผูบ้ริหารการศึกษาตอ้งให้
ความส าคัญ ระมัดระวังเป็นพิเศษ เพราะหากการเทียบโอนที่ไม่ได้มาตรฐาน จะมีกลุ่มที่ได้
ประโยชนแ์ละเสยีประโยชน”์ (ผูบ้ริหารการศกึษา คนที ่1) 
 “การวางกรอบนโยบายการศึกษาในยคุพลกิผนั การเปลีย่นแปลงไปของโลกในยุคพลิก
พนั ไม่ว่าจะในดา้นเทคโนโลยี หรือการเกิดการแพร่ระบาดของโควิด-19 ลว้นมีผลกระทบต่อการ
จดัการศึกษาทัง้ในปัจจุบนัและในอนาคต” (ผูเ้ชีย่วชาญดา้นการบริหารการศึกษา คนที่ 1) “การ
วางกรอบนโยบายการศึกษาปัจจุบันไม่สอดคลอ้งกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว 
เพราะยงัใชก้ฎหมายเกี่ยวกบัการศึกษาเดิม คือ พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 
และที่แกไ้ขเพิ่มเติม หลกัสูตรการจัดการศึกษาขัน้พืน้ฐาน พ.ศ. 2550 และที่แกไ้ขเพิ่มเติม ท าให้
การจัดการเรียนสอนในปัจจุบัน ไม่สอดคล้องกับยุคพลิกผัน และพฤติกรรมของคนรุ่นใหม่” 
(ผูเ้ชีย่วชาญดา้นการบริหารการศึกษา คนที ่2) “การเปลีย่นแปลงอย่างรวดเร็ว ตอ้งด าเนินการตาม
กรอบนโยบายใหม่  เปลี่ยนนโยบายใหม่ให้เข้ากับสถานะการณ์ ปัจจุบัน โดยต้องค านึงถึง” 
(ผูเ้ชีย่วชาญดา้นการบริหารการศึกษา คนที ่2) 
 “มิตขิองการขบัเคลือ่นประเทศ 
  1) สภาวการณ์ของโลกที่เปลีย่นแปลงไป/ปัญหาของการจัดการศึกษาที่ผ่านมา” 
(ผูเ้ชีย่วชาญดา้นวชิาการ คนที ่3) 
  2) “ยทุธศาสตร์ชาต ิ20 ปี/ แผนพฒันาการศกึษาแห่งชาติ  
  3) นโยบายของรฐับาล นโยบายของรฐัมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ  
  4) บทบาทหนา้ทีข่องกระทรวงศกึษาธิการ  
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  5) โครงสรา้งการบริหารงานองค์กร ของหน่วยงานหลกัที่ก าหนดนโยบาย และการ
ขบัเคลือ่น 
  6) การจดัสรรงบประมาณ 
  7) บริบทของแต่ละพืน้ที”่ (ผูเ้ชีย่วชาญดา้นการบริหารการศกึษา คนที ่3) 
  8) “การแก้ไขปัญหาไดจ้ริง ใชร้ะยะเวลาด าเนินงานสัน้ เหมาะสม ทันท่วงที” 
(ผูเ้ชีย่วชาญดา้นการบริหารการศกึษา คนที ่2) 
 “มิตคิณุภาพของการศกึษา  
  1) ดา้นคุณภาพผูเ้รียน สิ่งที่ส าคัญที่สุดส าหรับการศึกษาคือ คุณภาพผูเ้รียน 
นโยบายตอ้งก าหนดความชดัเจนใหไ้ดว่้า จะก าหนดคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ คุณภาพผูเ้รียน 
เป้าหมายของผูเ้รียนเป็นไปในทศิทางใด” (ผูเ้ชีย่วชาญดา้นการบริหารการศึกษา คนที ่3) 
  2) “ดา้นคณุภาพครู เช่นกนักบัการก าหนดนโยบายเพือ่พฒันาผูเ้รียน การพฒันา
ครูก็ตอ้งสอดคลอ้งไปกับผูเ้รียนดว้ย นโยบายตอ้งสรา้งความยืดหยุ่นใหก้ับครู ครูตอ้งไดอ้ยู่กับ
ผูเ้รียน” (ผูเ้ชี่ยวชาญดา้นการบริหารการศึกษา คนที่ 3) “ไดเ้รียนรูผู้เ้รียนรายบุคคล สรา้งไอเดีย
รูปแบบการจัดการเรียนการสอนให้ผู ้เรียนเกิดความสนใจ ครูเองก็ต้องมีทักษะ สมรรถนะที่
เหมาะสมกบัการเรียนในยคุพลกิผนัดว้ย” (ผูเ้ชีย่วชาญดา้นสมรรถนะ คนที ่2) 
  3) “ดา้นคุณภาพผูบ้ริหาร ผูบ้ริหารในฐานะเป็นผูข้บัเคลื่อนการด าเนินงาน การ
บริหารจัดการ ก็ต้องมีศักยภาพเพียงพอต่อการยกระดับคุณภาพการศึกษาในทุกด้านด้วย ” 
(ผูเ้ชีย่วชาญดา้นสมรรถนะ คนที ่1) 
  4) “ดา้นหลกัสูตร ตอ้งเหมาะสมกบับริบท และสถานการณ์ของโลกในขณะนัน้” 
(ผูเ้ชีย่วชาญดา้นสมรรถนะ คนที ่2) 
  5) “ดา้นการเรียนการสอน ตอ้งมีรูปแบบทีผ่สมผสาน มีความยืดหยุ่น ตามแต่ละ
บริบท ใหม้องพืน้ที่เป็นฐาน โรงเรียนเป็นฐาน และผูเ้รียนเป็นฐาน” (ผูเ้ชี่ยวชาญดา้นการบริหาร
การศกึษา คนที ่3) 
  6) “ดา้นสือ่การเรียนรู ้การส่งเสริม สนบัสนนุอปุกรณ์ เทคโนโลยี สือ่การเรียนการ
สอน โดยตอ้งเป็นไปอย่างเหมาะสม มีการศึกษาวิจัยมาแลว้ว่าเทคโยโลยีใดเหมาะสมกบัผูเ้รียน
ชัน้ใด เพือ่ใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสดุ เพราะเทคโนโลยบีางอย่างก็อาจจะเป็นการท าลายการเรียนรู้
ของผุเ้รียนก็เป็นได”้ (ผูเ้ชีย่วชาญดา้นสมรรถนะ คนที ่2) 
  7) “ดา้นการวดัประเมินผล การวดัและประเมินผล และมองไปถึงการเทียบโอน
ผลการเรียน ตอ้งมีความระมดัระวงัเป็นอย่างมาก ตอ้งศึกษาใหด้ี ครอบคลุม เพือ่ใหผู้เ้รียนไดร้บั
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สิทธิประโยชน์อย่างเท่าเทียม ระมัดระวงัการเสียสิทธิ์ ความเหลื่อมล ้าจากรูปแบบการเรียน” 
(ผูเ้ชีย่วชาญดา้นการบริหารการศกึษา คนที ่2) 
 “มิตใินดา้นโอกาสทางการศกึษา  
  1) โอกาส แน่นอนนโยบายการศึกษาต้องมุ่งเน้นเพื่อการสร้างโอกาสให้กับ
ประชาชนทกุคนใหไ้ดม้ากทีส่ดุ” (ผูเ้ชีย่วชาญดา้นการบริหารการศึกษา คนที ่1) 
  2) “ความเสมอภาค และตอ้งสรา้งความเสมอภาคใหไ้ดม้ากทีส่ดุ ตามทรพัยากร
ทีเ่รามี” (ผูเ้ชีย่วชาญดา้นการบริหารการศกึษา คนที ่1) 
  3) “ความเหลือ่มล ้าทางการศึกษา ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลย ีบางทีก็เป็นดาบ
สองคม ที่ฝั่งหนึ่งอาจจะเขา้ถึงเทคโนโลยีไดม้ากกว่าแลว้ไปไดไ้กลกว่า กบัอีกฝั่งหนึ่งไม่สามารถ
เขา้ถึงเทคโนโลยีไดม้ากเท่า กลบักลายเป็นดอ้ยโอกาสไปเลย นโยบายการศึกษาจึงควรวางกรอบ
นโยบายในการสง่เสริม สนบัสนนุใหท้กุภาคส่วนไดร้บัโอกาสทีเ่ท่าเทยีมกนั เพือ่ลดความเหลือ่มล ้า 
ในบางครัง้เทคโนโลยีบางอย่างอาจเหมาะสมกบัพืน้ที่ แต่ไม่เหมาะสมกับบางพืน้ที่ การที่จะมุ่ง
ส่งเสริมไปในด้านเทคโนโลยีอย่างเดียวก็ไม่ใช่ ต้องเข้าใจบริบทในแต่ละพืน้ที่ แล้วส่งเสริม 
สนบัสนนุใหต้รงจุด” (ผูเ้ชีย่วชาญดา้นการบริหารการศกึษา คนที ่3) 
 “มิตขิองการบริหารจดัการศกึษา  
  1) ประสทิธิภาพการบริหารจดัการ การบริหารการศกึษาตอ้งมาใหค้รบทัง้ 4 ดา้น 
ดา้นวชิาการ ดา้นบริหารบคุคล ดา้นงบประมาณ และดา้นบริหารงานทั่วไปดว้ย” (ผูเ้ชีย่วชาญดา้น
สมรรถนะ คนที ่2) 
  2) “การติดตาม ประเมินผล กรอบนโยบายตอ้งใหค้วามส าคญักับการติดตาม 
ประเมินผลดว้ย เพราะจะไดเ้ป็นกระจกส่องกลบัมาว่า สิ่งทีเ่ราไดด้ าเนินการไปนัน้บรรลุเป้าหมาย
หรือไม่ มาถูกทางหรือเปล่า ควรกลบัมาทบทวน หรือด าเนินการอย่างไรต่อไป” (ผูเ้ชี่ยวชาญดา้น
สมรรถนะ คนที ่1) 
  3) “ระบบการมีส่วนร่วมจากภายในและภายนอกองค์กร การที่จะด าเนินการอยู่แค่
หน่วยงานตนเอง จะท าใหเ้กิดผลลพัธ์ชา้ หรือไม่เกิดผลลพัธ์เลยก็ได ้จึงจ าเป็นตอ้งมีการสรา้งความ
ร่วมมือกับทุกภาคส่วน ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน จึงจะสามารถด าเนินการไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ” 
(ผูเ้ชีย่วชาญดา้นสมรรถนะ คนที ่3) 

สมรรถนะทีจ่ าเป็นต่อการบริหารการศึกษาในยุคพลิกผัน 
 1) “สมรรถนะด้านเทคโนโลยี ผู ้ให้ข้อมูลการวิจัยทุกคน สนับสนุน แนวความคิด 
สมรรถนะด้านเทคโนโลยี เพราะการที่ผูบ้ริหารการศึกษา จะพัฒนาผู ้เรียนให้เกิดผลสัมฤทธิ ์
ปรบัตวัเขา้กบัยคุพลกิผนัไดน้ัน้ ผูบ้ริหารการศกึษาควรมีความรูด้า้นเทคโนโลยอีย่างลึกซึง้ เพือ่การ
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ส่งเสริม สนับสนุนที่ครอบคลุม และแก้ไขปัญหาความเหลื่อมล ้าจากเทคโนโลยีไปพร้อมกัน” 
(ผูเ้ชี่ยวชาญดา้นการบริหารการศึกษา คนที่ 1) “สมรรถนะคือความสามารถที่เกิดขึ้นอตัโนมตัิ เกิด
จากการสั่งสมประสบการณ์ เมื่อตอ้งเผชิญกับปัญหา สามารถรูไ้ดเ้ลยว่าจะแกไ้ขปัญหานีอ้ย่างไร 
เพราฉะนัน้การที่ผู ้บริหารการศึกษามีสมรรถนะดา้นเทคโนโลยี จะท าใหส้ามารถแก้ไขปัญหาได้
ทนัท่วงที เพราะผลกระทบที่เกิดจากเทคโนโลยีมีความรวดเร็ว และทา้ทายมาก” (ผูเ้ชี่ยวชาญดา้น
สมรรถนะ คนที ่2) 
 2) “สมรรถนะด้านภาษา ผู ้ให้ข้อมูลการวิจัยทุกคน สนับสนุน แนวความคิด 
ความสามารถดา้นภาษา “ยุคพลิกผนัมาพรอ้มกบัการเรียนรูแ้บบไรก้รอบของหอ้งเรียน เกิดการ
เรียนรูท้ีห่ลากหลาย การทีจ่ะใหผู้บ้ริหารการศึกษาบริหารงานไดอ้ย่างมีประสทิธิภาพ จึงควรมีการ
พฒันาองค์ความรูจ้ากสงัคมทีห่ลากหลาย มีสมรรถนะดา้นพหภุาษา และสามารถน ามาถ่ายทอด
ให้ผู ้ปฏิบัติเข้าใจได้” (ผู ้เชี่ยวชาญด้านสมรรถนะ คนที่ 3) “เพื่อลดการจ้างผู ้เชี่ยวชาญจาก
ต่างประเทศ ที่เพื่อมาเป็นที่ปรึกษาดา้นนโยบาย เพราะหากผูบ้ริหารการศึกษามีสมรรถนะดา้น
ภาษาสูงจะสามารถศึกษาหาขอ้มูล แลว้น ามาวิเคราะห์ สงัเคราะห์ และปรบัใหเ้ขา้กบับริบทของ
สงัคมไทย เพือ่เป็นแนวทางในการก าหนดแนวทาง ไดด้ีกว่าการที่ใชผู้เ้ชี่ยวชาญจากต่างประเทศ
มาเป็นทีป่รึกษา” (ผูเ้ชีย่วชาญดา้นสมรรถนะ คนที ่2) 
 3) “สมรรถนะด้านคุณธรรม จริยธรรม  ผู ้ให้ข้อ มูลการวิจัยทุกคน สนับสนุน 
แนวความคิด สมรรถนะคุณธรรม จริยธรรม เป็นสมรรถนะที่จ าเป็นต่อการบริหารงานมาก ผู ้
ปฏิบตัจิะมีก าลงัใจในการท างาน หากผูบ้ริหารมีความเป็นกลาง มีคณุธรรม จริยธรรม ไม่ล าเอียง” 
(ผูเ้ชี่ยวชาญดา้นวิชาการ คนที ่2) “ครองตน ครองคน ครองงาน” (ผูเ้ชีย่วชาญดา้นวิชาการ คนที ่
3) “การท าตนเป็นแบบอย่างดว้ยการมีคณุธรรม จริยธรรม” (ผูเ้ชีย่วชาญดา้นการบริหารการศกึษา 
คนที ่2) “ไม่ว่ายคุสมยัจะเปลีย่นแปลงไปอย่างไร แต่การเป็นมีสจัจะ มีคุณธรรมจริยธรรมจะท าให้
การบริหารงานง่ายขึ้นมาก ผูบ้ริหารคือผูท้ี่มีพระเดชตามต าแหน่งอยู่แลว้ สิ่งที่ตอ้งมีติดตัวคือ
พระคณุดว้ย” (ผูเ้ชีย่วชาญดา้นการบริหารการศกึษา คนที ่3) 
 4) “สมรรถนะดา้นการแก้ไขปัญหา กลา้ตัดสินใจบนสถานการณ์ที่ซับซ้อน “ความ
เปลีย่นแปลงเกิดขึน้ไดต้ลอดเวลา การแกปั้ญหาขอ้ที ่1 ได ้ก็จะมีปัญหาขอ้ที่ 2 3 และ 4 ตามมา 
เพราะฉะนัน้ ผูบ้ริหารการศึกษาตอ้งมีสมรรถนะการแกปั้ญหา และกลา้ตดัสินใจในสถานการณ์
ต่าง ๆ ได”้ (ผูเ้ชีย่วชาญดา้นการบริหารการศกึษา คนที ่3) 
 5) “สมรรถนะดา้นการบริหารงานที่ดี มีภาวการณ์เป็นผูน้ าของงานทัง้ 4 ดา้น ดา้น
วชิาการ ดา้นงบประมาณ ดา้นบริหารงานบุคคล ดา้นบริหารงานทั่วไป การเป็นผูบ้ริหารทีลู่กนอ้ง
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ใหก้ารยอมรบั และเกิดผลสมัฤทธิใ์นการท างาน ผูบ้ริหารจะตอ้งเขา้ใจในงานทัง้ 4 ดา้นอย่างลกึซึง้ 
เพือ่การพฒันา และแกปั้ญหาทีต่รงจุด” (ผูเ้ชีย่วชาญดา้นวชิาการ คนที ่2) 
 6) “สมรรถนะการคิดเชิงกลยุทธ์และนวตักรรม ผูบ้ริหารการศึกษาตอ้งมีความคิดที่
สรา้งสรรค์ มีวิสยัทศัน์กวา้งไกล สามารถน านวตักรรมมาใชเ้พือ่การบริหารจัดการ” (ผูเ้ชี่ยวชาญ
ดา้นสมรรถนะ คนที ่3) 
 7) “สมรรถนะการบริหารการเปลี่ยนแปลง “ผู ้บริหารการศึกษาต้องเป็นผู ้น าในการ
เปลีย่นแปลง การทีจ่ะพฒันาหรือมีการปรบัใชน้วตักรรม จะเกิดการต่อตา้น ผูบ้ริหารการศึกษาตอ้งมี
ศลิปในการบริหารจดัการเพือ่ใหก้ารด าเนินงาน บรรลุวตัถุประสงค์ใหไ้ด”้ (ผูเ้ชีย่วชาญดา้นสมรรถนะ 
คนที ่1) 
 8) “สมรรถนะการมีความคิดรวบยอด (Conceptual) “การเป็นผูบ้ริหารการศึกษา บริบท
หนา้ทีต่อ้งรบัมอบนโยบาย แปลงสู่การปรฏิบตั ผูบ้ริหารการศึกษาจึงจ าเป็นตอ้งมีสมรรถนะความคิด
รวบยอด สามารถอธิบายเรื่องยากใหเ้ป็นเรื่องง่ายได ้หากผูบ้ริหารการศึกษาขาดสมรรถนะความคิด
รวบยอดไป จะท าใหน้โนบายที่ก าหนดขึ้นมาเกิดความลม้เหลวในการบริหารงานได”้ (ผูเ้ชี่ยวชาญ
ดา้นการบริหารการศึกษา คนที ่1) 
 9) “สมรรถนะของการสรา้งแรงบันดาลใจ “มีทศันคติเชิงบวก ที่มีความเชื่อว่าทุกคน
สามารถทีจ่ะพฒันาได ้(Growth Mindset)” (ผูเ้ชีย่วชาญดา้นสมรรถนะ คนที ่1) 
 10) “สมรรถนะของการที่จะเคลื่อนไหวได้อย่างง่ายและรวดเร็ว (Agility) “มีความ
คล่องตวั ยดืหยุ่นในการบริหาร” (ผูเ้ชีย่วชาญดา้นสมรรถนะ คนที ่1) 

สมรรถนะทีม่คีวามส าคัญมากทีสุ่ดต่อการบริหารการศึกษาในยุคพลิกผัน  
 1) “สมรรถนะด้านเทคโนโลยี ผู ้ให้ข้อมูลการวิจัยทุกคน สนับสนุน แนวความคิด 
ผูบ้ริหารตอ้งมีสมรรถนะดา้นเทคโนโลยีเพือ่การ ส่งเสริม สนบัสนุน การจดัการศึกษาที่ทนัต่อยุค
สมยั ไม่ใช่แค่มีความรูด้า้นเทคโนโลยเีท่านัน้” (ผูเ้ชีย่วชาญดา้นสมรรถนะ คนที ่3) 
 2) “สมรรถนะการบริหารการเปลี่ยนแปลง ผู ้ให้ข้อมูลการวิจัยทุกคน สนับสนุบ
แนวความคิด ประกอบดว้ย (1) ผูน้  าการปฏิบตัิ (Transactional Leaders Leaders) ตระหนกัใน
งานที่ตนรบัผิดชอบ ระบุเป้าหมายที่จะท าใหส้ าเร็จ มั่นใจว่าจะท างานไดส้ าเร็จตามมาตรฐาน มี
เชื่ อ ม โย งค วามส า เร็จ ขอ งอ งค์ ก รกับ ผลป ระ โย ชน์ ส่ วน บุ คคล  (2 ) ผู ้น า ก ารปฏิ รูป 
(Transformational Leaders Leaders) มีวิสัยทัศน์ (Vision) มีแรงดึงดูดใจ (Charisma) เป็น
สัญลักษณ์ของความเป็นเลิศ (Symbolism) เอือ้อ านาจ (Empowerment) กระตุ้นให้เกิดภูมิ
ปัญญา (Intellectual) มีความสตัย์ซื่อถือมั่น ยึดมั่นในอุดมการณ์ความดี (Integrity Integrity)” 
(ผูเ้ชีย่วชาญดา้นสมรรถนะ คนที ่1) 
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 3) “สมรรถนะด้านคุณธรรม จริยธรรม ผู ้ให้ข้อ มูลการวิจัยทุกคน สนับสนุน 
แนวความคิด พืน้ฐานของการวางตัวที่ดี ประพฤติตนดี ครองงาน ครองคน ครองตน เป็น
แบบอย่าง ไดใ้จลูกนอ้ง” (ผูเ้ชีย่วชาญดา้นการบริหารการศกึษา คนที ่1) 

ผลกระทบทีอ่าจจะเกิดขึน้ หากผู้บริหารการศึกษาในยุคพลิกผันขาดสมรรนะ 
 1) “สมรรถนะดา้นเทคโนโลยี ผูใ้หข้อ้มูลการวจิยัทกุคน สนบัสนนุ แนวความคดิ เพราะ
การจดัการศึกษามุ่งเนน้การเสริมสรา้งความรูด้า้นเทคโนโลยี การสืบคน้ขอ้มูลปริมาณมหาศาลที่
อยู่รอบตวั ผูบ้ริหารตอ้งมีสมรรถนะเพือ่การบริหารจดัการใหคุ้ณภาพการศึกษาเกิดขึน้ไดท้กุพืน้ที่
ตามความรบัผิดชอบ เพื่อการบริหางานทัง้ 4 ดา้น ใหเ้กิดประสิทธิภาพ” (ผูเ้ชี่ยวชาญดา้นการ
บริหารการศกึษา คนที ่3) 
 2) “สมรรถนะด้านคุณธรรม จริยธรรม ผู ้ให้ข้อ มูลการวิจัยทุกคน สนับสนุน 
แนวความคิด คุณธรรมจริยธรรม ยงัคงมีความส าคญัต่อการบริหารงาน ถือเป็นแบบอย่างการ
ด าเนินงานที่ดี หากผู ้บริหารปฏิบัติ ลูกน้องก็จะปฏิบัติตาม เกิดการปฏิบัติร่วมกัน ก็จะท าให้
องค์กรเกิดความโปร่งใส สามารถท างานไดด้ว้ยความสบายใจ” (ผูเ้ชีย่วชาญดา้นสมรรถนะคนที ่
3) 
 3) “สมรรถนะการบริหารการเปลีย่นแปลง เมือ่จ าเป็นตอ้งมีการเปลีย่นแปลงเกิดขึน้ใน
องค์กร เป็นเรื่องที่ยากมากส าหรบัการบริหาร เนื่องจากไม่ใช่ทุกคนที่จะเขา้ใจ ที่จะยอมรบัการ
เปลี่ยนแปลงนัน้ ผู ้บริหารจึงต้องมีสมรรถนะเพื่อการบริหารจัดการที่ท าให้ทุกฝ่ายเข้าใจและ
ยินยอมด าเนินการเปลี่ยนแปลงจนสามารถบรรลุวตัถุประสงค์ได”้ (ผูเ้ชี่ยวชาญดา้นการบริหาร
การศกึษา คนที ่1) 

สมรรถนะของผู้บริหารการศึกษาทีผู่้ใต้บังคับบัญชาต้องการ 
 1) “สมรรถนะดา้นเทคโนโลยี ผูบ้ริหารตอ้งมีความรู ้ความเขา้ใจอย่างลึกซึง้ในเรือ่งของ
เทคโนโลยี เพื่อผู ้ใต้บังคับบัญชาจะได้ยึดถือปฏิบัติ และเกิดประสิทธิภาพในการท างาน” 
(ผูเ้ชีย่วชาญดา้นวชิาการคนที ่2) 
 2) “สมรรถนะการบริหารการเปลี่ยนแปลง ผูบ้ริหารตอ้งมีศิลปะในการบริหารการ
เปลี่ยนแปลงเพื่อลดการต่อต้าน และต้องสามารถแก้ไขปัญหาได้หากเกิดปัญหาจากการ
เปลีย่นแปลง” (ผูเ้ชีย่วชาญดา้นวชิาการคนที ่3) 
 3) “สมรรถนะด้านคุณธรรม จริยธรรม การด าเนินงานจะเกิดความคล่องตัว เกิด
ประสิทธิภาพในการท างาน หากผูบ้ริหารมีความเขา้ใจผูใ้ตบ้งัคบับัญชา การไม่ล าเอียง ต่อใหม้ี
อปุสรรคในการด าเนนิงานมากเพยีงใดก็สามารถส าเร็จลลุ่วงได”้ (ผูเ้ชีย่วชาญดา้นวชิาการคนที ่1)  
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 4) “สมรรถนะดา้นการบริหารงานทีด่ี ผูบ้ริหารตอ้งมีความรูค้วามสามารถ เพือ่สง่เสริม 
สนบัสนนุการจดัการศึกษาทกุดา้น ไม่ใช่ส่งเสริม สนบัสนนุเฉพาะดา้นทีต่นเองรู ้ดา้นใดดา้นเดียว
เท่านัน้” (ผูเ้ชีย่วชาญดา้นวชิาการคนที ่3) 

แนวทางทีจ่ะท าให้ผู้บริหารการศึกษาเกิดสมรรถนะทีจ่ าเป็นต่อการบริหาร
การศึกษาในยุคพลิกผัน 
 1) “การพฒันาผูบ้ริหารการศึกษาดว้ยวิธีการและทกัษะการคิดตามหลกัอริยสจัสี่ การ
พฒันาในรูปแบบของผูน้ าการเปลีย่นแปลงทางการศึกษา ทัง้การฝึกอบรม การเรียนรูด้ว้ยตนเอง 
 2) การพฒันาสมรรถนะของผูบ้ริหารการศึกษายุค Digital ปรบักระบวนทศัน์ใหส้อดคลอ้ง
กบั (1) SMARTER (ฉลาดมากขึน้ โดยปรบัเจตคติ ค่านิยม ความคิดใหม้ีความยืดหยุ่น บริหารให้
มุ่งผลงาน) (2) FASTER (มีความรวดเร็วมากขึน้ หมายถึงเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผล ดว้ย
พลงัการท างานร่วมกนั คิดไตร่ตรองใหร้อบคอบและถูกตอ้ง องคก์ารเคลือ่นตวัไดเ้ร็ว) (3) BETTER 
(ท าให้ดีกว่า หรือดีมากขึ้น) (4) VIRTUE (คุณธรรม) กับ MERIT (จริยธรรม) ค านึงถึงประโยชน์
สว่นรวม” (ผูเ้ชีย่วชาญดา้นสมรรถนะ คนที ่1) 
 3) “ตอ้งพฒันาตนเอง เพือ่พฒันาสมรรถนะ ความรู ้KM Skill Attitude” (ผูเ้ชี่ยวชาญ
ดา้นการบริหารการศกึษา คนที ่1) 
 4) “เรียนรู ้ปฏิบตัิ หลกัสูตรผูบ้ริหารการศึกษาใหเ้ขา้ใจอย่างชดัเจน วิเคราะห์ SWOT 
วเิคราะหอ์งคป์ระกอบ ยคุ Next Normal” (ผูเ้ชีย่วชาญดา้นสมรรถนะ คนที ่2) 



 
 

บทที ่5 
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 ในบทนีผู้ว้ิจัยสรุปผลการวิจัย เรื่อง การวิเคราะหส์มรรถนะผูบ้ริหารการศึกษาสังกัด
ส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษาในยุคพลิกผนั  ไดด้  าเนินการดงันี ้
  1. สรุปการวิเคราะหข์อ้มลู 
  2. อภิปรายผล 
  3. ขอ้เสนอแนะ 
 ผู้วิจัยใช้วิ ธีการวิ เคราะห์เนื ้อหา (Content Analysis) โดยได้น าข้อมูลจากการ
สัมภาษณ์จากผู้ให้ข้อมูลทั้ง 3 กลุ่ม มาเป็นหน่วยในการวิเคราะห์ เมื่อการสัมภาษณ์สิน้สุดลง 
ผู้วิจัยจะถอดข้อความการสนทนาจากเทปบันทึกการสัมภาษณ์ ออกมาเป็นบทสนทนาที่เป็น
ตัวอักษร จากนั้นท าการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลด้วยการเปรียบเทียบกับการฟังเทป
บนัทกึ 
 ขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูล คือ เตรียมข้อมูลเพื่อการวิเคราะห์โดยท าการถอดเทป
บนัทึกบทสนทนา และตรวจสอบความครบถว้นอีกครัง้ ผูว้ิจยัอ่านเนือ้หาจากบทสนทนา ทัง้หมด
ซ า้หลาย ๆ รอบ แลว้สรุปใจความจากเอกสารออกมาเป็นรหัสขอ้ความ (coding) แลว้จึงท าการ
วิเคราะห์จัดกลุ่ม (categorize) ของรหัสข้อความ และน าข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์จัดกลุ่ม 
(categorize) ของรหัสขอ้ความมาตอบค าถามการวิจัย และน าสนอขอ้มูลดว้ยวิธีการพรรณนา 
ดงันี ้

1. สรุปการวิเคราะหข์้อมูล 
  ผลการวิจัย เรื่อง การวิเคราะหส์มรรถนะผูบ้ริหารการศึกษาสงักัดส านักงานเขต
พืน้ที่การศกึษามธัยมศึกษาในยคุพลิกผนั ผูว้ิจยัสามารถสรุปผลการวิจยัตามความมุ่งหมายในการ
วิจัยเพื่อศึกษาสภาพการจัดการศึกษาในยุคพลิกผัน ศึกษาและวิเคราะห์สมรรถนะผู้บริหาร
การศึกษาสงักัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา โดยการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลการวิจัย
ทัง้หมด 3 กลุม่ เก็บรวบรวมขอ้มลู แลว้ท าการวิเคราะห ์พบว่า 

การศึกษาสภาพการจัดการเรียนรู้ในยุคพลิกผัน 
การจัดการเรียนรู้ในยุคพลิกผัน  

การจดัการเรียนรูม้ีความยืดหยุ่น ยึดความเหมาะสมของผูเ้รียนเป็นหลกั เกิดการ
เปิดโอกาสทางการเรียนมากขึน้ การเรียนรูเ้กิดขึน้ไดต้ลอดชีวิต ผูเ้รียนสามารถเขา้ถึงการเรียนรูไ้ด้
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ทุกที่ทุกเวลา มีระบบนิเวศการเรียนรู ้(Learning Ecosystem) เกิดการแบ่งปันความรู ้ผู ้เรียน
สามารถเลือกเรียนรูจ้ากครูผูส้อนคนไหนก็ไดบ้นโลกใบนี ้

บทบาทของครูผูส้อน จะเปลี่ยนแปลงไป กลายเป็นผูส้นับสนุนการเรียนรู ้เป็นผู้
คอยใหค้ าแนะน า เป็นโคช้ (Coach) เป็นผูก้ระตุน้ใหเ้กิดการอยากเรียนรู ้(Active Learning) เป็นผู้
เสริมทกัษะการอยู่ร่วมกนั สรา้งภูมิคุม้กนั การคิดวิเคราะห ์สงัเคราะหข์อ้มลู สิ่งใดถูก สิ่งใดผิด สิ่ง
ใดหลอกลวง เพื่อใหผู้เ้รียนเกิดองคค์วามรูไ้ดด้ว้ยตนเอง พรอ้มทั้งมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 
ที่สามารถด ารงชีวิตอยู่ในยคุพลิกผนัไดอ้ย่างมีความสขุ 

 บทบาทของห้องเรียนในโรงเรียน จะมีจ านวนห้องเรียนลดน้อยลง โฮมสคูล 
(Home School) จะเพิ่มมากขึน้ ห้องเรียนจะไรก้รอบ การเรียนรู้มีอยู่ได้ทุกที่  ไม่ใช่เฉพาะใน
หอ้งเรียน 

หลกัสตูรการเรียนรู ้เกิดการพัฒนาหลกัสตูรระยะสัน้ที่จ  าเป็น และเหมาะสมเพื่อ
พัฒนาทักษะผูเ้รียน มีหลกัสูตรที่หลากหลาย ผูเ้รียนสามารถเลือกเรียนไดต้ามความถนัด ความ
สนใจ 

การวดัประเมินผล จะเปลี่ยนแปลงไปสู่การวดัการเรียนรู ้เปลี่ยนจากการจดัล าดบั
ผูเ้รียน เป็นการวดัประเมินการเรียนรูว้่าจากเดิมผูเ้รียนมีความรูใ้นเรื่องนัน้ระดับใด เมื่อผูเ้รียนได้
เรียนรูแ้ล้วมีความรูเ้พิ่มขึน้จากเดิมมากน้อยเพียงใด การวัดประเมินผลต้องวัดทั้งก่อนเรียน 
ระหว่างเรียน และหลงัเรียน การวดัประเมินผลตอ้งชีแ้นะไดว้่าผูเ้รียนถนดัอะไร เกิดการเทียบโอน 
เทียบระดับการศึกษามากขึน้ ระยะเวลาในการเรียนลดน้อยลง ผู้บริหารการศึกษาต้องให้
ความส าคญักบัการเทียบโอน เพื่อความเสมอภาคของผูเ้รียน 

แนวโน้มพฤติกรรมผู้เรียนด้านบวก 
ผูเ้รียนเกิดทกัษะการเรียนรูด้ว้ยตนเอง มีองคค์วามรูท้ี่หลากหลาย สามารถเลือก

เรียนรูใ้นสิ่งที่อยากรู ้มีความสขุกบัสิ่งที่ตนเองไดเ้รียน ผูเ้รียนคิดนอกกรอบ มีความคิดสรา้งสรรค ์มี
ความเชื่อมั่นในตัวเองสูง มุ่งเน้นการมีรายไดสู้ง ตอ้งการประกอบอาชีพที่เป็นนายตัวเอง สนใจ
อาชีพอิสระใชเ้วลาในการท างานที่นอ้ยลง 

แนวโน้มพฤติกรรมผู้เรียนด้านลบ 
ขาดตรรกะการคิด วิเคราะห์ แยกแยะ รูไ้ม่เท่าทันสื่อ ขาดจิตส านึก คุณธรรม

จริยธรรมระเบียบวินัย ใชส้ื่อในทางที่ไม่เหมาะสม เกิดภาวะสมาธิสัน้ เล่นเกมไม่สนใจการเรียน 
แบ่งเวลาไม่เป็น ติดโซเซียลจนเกินไป เกิดแรงกระเพื่อมหวัรุนแรง มีพฤติกรรมที่กา้วรา้ว เกิดภยัลอ่ลวง 
ภยัคกุคามทางไซเบอร ์
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การวางกรอบนโยบายการศึกษา 
ผูบ้รหิารการศกึษาตอ้งมีมมุมองในการวางกรอบนโยบาย 4 มิต ิดงันี ้ 
1) มิติของการขบัเคลื่อนประเทศ 
2) มิติคณุภาพของการศกึษา  
3) มิติในดา้นโอกาสทางการศกึษา  
4) มิติของการบรหิารจดัการศกึษา  

สมรรถนะผู้บริหารการศึกษาสังกัดส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษาใน
ยุคพลิกผัน 

1) สมรรถนะดา้นเทคโนโลยี  
2) สมรรถนะดา้นภาษา 
3) สมรรถนะดา้นคณุธรรม จรยิธรรม  
4) สมรรถนะดา้นการแกไ้ขปัญหา 
5) สมรรถนะดา้นการบรหิารงานที่ดี  
6) สมรรถนะการคิดเชิงกลยทุธแ์ละนวตักรรม  
7) สมรรถนะการบรหิารการเปลี่ยนแปลง  
8) สมรรถนะการมีความคิดรวบยอด (Conceptual) 
9) สมรรถนะของการสรา้งแรงบนัดาลใจ  
10) สมรรถนะของการที่จะเคลื่อนไหวไดอ้ย่างง่ายและรวดเรว็ (Agility)  

2. อภปิรายผล 
 จากข้อค้นพบของการวิจัย เรื่องการวิเคราะห์สมรรถนะผู้บริหารการศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษาในยุคพลิกผัน โดยมีความมุ่งหมายของการวิจัย 1) เพื่อ
ศึกษาสภาพการจัดการศึกษาในยุคพลิกผัน 2) เพื่อศึกษาและวิเคราะห์ สมรรถนะผู้บริหาร
การศึกษาสงักัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษาในยุคพลิกผัน  สามารถน ามาอภิปราย
ผลได ้ดงันี ้

สภาพการจัดการศึกษาในยุคพลิกผัน 
 การจัดการศึกษาในยุคพลิกผัน เกิดบทบาทการจัดการเรียนรูบ้นความความยืดหยุ่น 
ประกอบไปดว้ย 1) บทบาทครูผูส้อน 2) บทบาทผูเ้รียน 3) บทบาทหอ้งเรียน 4) หลกัสตูรการเรียนรู ้ 
5) การวดัประเมินผล สอดคลอ้งกบันิฟิรดาวส ์นิ และชวลิต เกิดทิพย ์(2563) ที่ไดท้ าการวิจยั เรื่อง
ทบทวนมุมมองการจัดการศึกษาอาชีวศึกษาในยุคสังคมพลิกผัน จากการวิจัยพบว่า การจัดการ
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ศึกษาในยุคพลิกผันมุ่งเนน้การอยู่รอดในสงัคมแห่งการเปลี่ยนแปลง จึงจ าเป็นตอ้งปรบัตัวอย่าง
รวดเร็ว มีวิสยัทศัน ์และกระบวนการของการจดัการศึกษา ดงัประเด็นต่อไปนี ้1) โครงสรา้งองคก์ร 
2) หลกัสตูร 3) การวดัประเมินผล 

สมรรถนะผู้บริหารการศึกษาสังกัดส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษาใน
ยุคพลิกผัน 
 1) สมรรถนะดา้นเทคโนโลยี ผลกระทบท่ีเกิดจากเทคโนโลยีมีความรวดเร็ว และทา้ทาย
มาก ผูบ้รหิารการศึกษาจึงตอ้งมีความสามารถในการแกไ้ขปัญหาไดอ้ย่างทนัท่วงที สามารถบรูณา
การใชเ้ทคโนโลยีไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบั ชูขวญั รตันพิทักษ์ธาดา, ประทุมทอง ไตร
รตัน ์(2566) ผูบ้รหิารตอ้งมีการพฒันาเทคโนโลยี น าเทคโนโลยีไปใชเ้พื่อสรา้งเครือข่ายการสื่อสาร 
ปรบัปรุงกระบวนการบริหารงานดว้ยเทคโนโลยีใหเ้กิดประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกับ มานะ ครุธา
โรจน,์ พิณสุดา สิริธรงัศร, สรรเสริญ สุวรรณ (2563) ส่งเสริมการใชส้ื่อเทคโนโลยีสารสนเทศของ
ผูบ้รหิารเพื่อน ามาพฒันาองคก์ร 
 2) สมรรถนะดา้นภาษา ยุคพลิกผันมาพรอ้มกับการเรียนรูแ้บบไรก้รอบของหอ้งเรียน 
เกิดการเรียนรูท้ี่หลากหลาย การที่ผูบ้ริหารการศึกษาสามารถบริหารงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
ควรมีการพัฒนาองคค์วามรูจ้ากสังคมที่หลากหลาย มีสมรรถนะดา้นพหุภาษา เพื่อการสื่อสาร 
การถ่ายทอดองค์ความรูใ้หม่แก่ผู ้ปฏิบัติ ลดการจ้างผู้เชี่ยวชาญที่ปรึกษาด้านนโยบายจาก
ต่างประเทศ สอดคลอ้ง ชยัเสฎฐ์ พรหมศรี (2548) ไดก้ล่าวว่า ผูบ้ริหารในยุคปัจจุบันตอ้งสามารถ
สื่อสารได้หลายภาษา นอกจากนี ้ยังต้องมีความสามารถในการใช้ภาษาทางเทคโนโลยี 
(Technology Literacy) ซึ่งถือเป็นเรื่องที่ส  าคัญอย่างยิ่งในปัจจุบนั สอดคลอ้งกบัศิริยุพา รุ่งเรงิสุข 
(2561) ที่ไดศ้กึษาวิจยัเก่ียวกบั การพฒันาทกัษะการสื่อสาร ทกัษะการสรา้งสมัพันธท์ี่ดี สอดคลอ้ง
กับสมรรถนะผูบ้ริหารระดับสูงภาครฐั ส านักงานขา้ราชการพลเรือน (2563) ทักษะขอ้ 2 ภาษา 
ทกัษะภาษาต่างประเทศ และสอดคลอ้งกบั สมรรถนะผูบ้ริหารการศึกษา อจัฉรา สระวาสี , ราชนัย ์
บญุธิมา, สมชาย เทพแสง และ สมบรูณ ์บรูศิรริกัษ ์(2559) ขอ้ 5 เทคโนโลยี 

และภาษาอังกฤษ และสอดคล้องกับแนวคิดของเฮลรีเกล , แจ็คสัน และสโลคัม (2005) ข้อ 1 
สมรรถนะในการสื่อสาร 
 3)  สมรรถนะดา้นคุณธรรมจริยธรรม ไม่ว่ายุคสมัยจะเปลี่ยนแปลงไปอย่างไร การที่
ผูบ้ริหารการศึกษามีคุณธรรมจริยธรรม จะส่งผลใหก้ารบริหารงานบรรลุวัตถุประสงคไ์ดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ สมรรถนะผู้บริหารการศึกษา อัจฉรา สระวาสี , ราชันย์ บุญธิมา, 
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สมชาย เทพแสง และ สมบูรณ์ บูรศิริรกัษ์ (2559) ข้อ 7) คุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณ 
สอดคลอ้งกบั ส านกังานขา้ราชการพลเรือน (2553) สมรรถนะหลกั ขอ้ 4 จรยิธรรม  
 4) สมรรถนะดา้นการแกไ้ขปัญหา ในสถานการณท์ี่มีความซบัซอ้น ไม่ชดัเจน ผูบ้ริหาร
การศึกษาตอ้งวิเคราะหส์ถานการณ์ความเชื่อมโยงไดอ้ย่างละเอียด รอบดา้น และประเมินความ
เสี่ยงอยู่ตลอดเวลา กล้าตัดสินใจด้วยความรวดเร็ว รอบคอบ และชาญฉลาด สอดคล้องกับ 
สมรรถนะส าหรบันกับริหารระดบัสงูภาครฐัของไทยในศตวรรษที่ 21 ส  านกังานขา้ราชการพลเรือน 
(2563) ขอ้1 สมรรถนะการตดัสินใจบนสถานการณท์ี่ไม่ชดัเจนและซบัซอ้น 

 5) สมรรถนะดา้นการบริหารงานที่ดี ผูบ้ริหารการศึกษาตอ้งมีความรู ้ความสามารถ 
และส่งเสรมิ สนบัสนุนงานใหค้รบทัง้ 4 ดา้น โดยค านึงถึงผลกระทบในระยะยาว สามารถวิเคราะห์
ผลกระทบจากการด าเนินงานของแผนระยะสัน้ ควบคู่ไปกบัการเตรียมความพรอ้มแผนระยะยาว 
และตอ้งสามารถคาดการณส์ิ่งที่อาจจะเกิดขึน้ในอนาคตดว้ย สอดคลอ้งกบั สมรรถนะส าหรบันัก
บริหารระดบัสูงภาครฐัของไทยในศตวรรษที่ 21 (ส านกังานขา้ราชการพลเรือน, 2563) สมรรถนะ
การบรหิารจดัการภารกิจในปัจจบุนัโดยค านึงถึงผลกระทบในระยะยาว  
 6) สมรรถนะการคิดเชิงกลยุทธ์และนวัตกรรม ผู้บริหารต้องมีการพัฒนาตนเอง มี
รูปแบบการบริหารงาน โดยประยุกตใ์ชน้วัตกรรม และเทคโนโลยีดิจิทัลในการขับเคลื่อนองคก์ร 
และอ านวยความสะดวกในการบริหารจัดการ ส่งเสริมให้บุคลากร เกิดกระบวนการคิดอย่าง
สรา้งสรรค ์พฒันานวตักรรม สรา้งองคก์รใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู ้เพื่อรองรบัการเปลี่ยนแปลง
ที่เกิดขึน้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพพิมพป์ระไพ ดวงบุบผา, เตือนใจ ดลประสิทธิ์ (2566)  สอดคลอ้ง
กับ ส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (2564) หลักเกณฑ์การ
ประเมินต าแหน่งและวิทยฐานะผูบ้ริหารการศึกษามีสมรรถนะการคิดเชิงกลยุทธ์และนวัตกรรม 
เพื่อยกระดบัคณุภาพการจดัการเรียนการสอน คณุภาพครู คณุภาพผูเ้รียน และคณุภาพการศกึษา 
ไดอ้ย่างเป็นรูปธรรม สอดคลอ้งกบัมานะ ครุธาโรจน,์ พิณสดุา สิรธิรงัศร, สรรเสรญิ สวุรรณ ์(2563) 
ขอ้ 3.3 เพิ่มประสิทธิภาพการใชน้วตักรรมของผูบ้รหิารเพื่อพฒันาองคก์รอย่างเป็นระบบ  
 7) สมรรถนะการบริหารการเปลี่ยนแปลง เมื่อองคก์รเกิดการเปลี่ยนแปลง เป็นเรื่อง
ยากมากที่บุคลากรในองคก์รทุกคนจะเขา้ใจ เพราะไม่ใช่ทุกคนที่จะยอมรบัการเปลี่ยนแปลงนั้น 
ผูบ้ริหารการศึกษาจึงตอ้งมีสมรรถนะการบริหารการเปลี่ยนแปลง เพื่อการบริหารจดัการที่ท าใหทุ้ก
ฝ่ายเขา้ใจ ยอมรบั และสามารถด าเนินการเปลี่ยนแปลงจนบรรลวุตัถุประสงคไ์ด ้สอดคลอ้งกบั รุ่ ง
นภา มหาเกตุ (2554) ได้กล่าวว่า สมรรถนะการเปลี่ยนแปลง คือความสามารถในการควบคุม 
ดแูล และมอบหมายงาน  
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 8) สมรรถนะการมีความคิดรวบยอด (Conceptual) สอดคลอ้งกับแนวคิด สเปนเซอร์
และสเปนเซอร ์(Spencer and Spencer, 1993) สมรรถนะที่ 5 การรูคิ้ด (cognitive) ประกอบดว้ย
สมรรถนะต่าง ๆ ดงัต่อไปนี ้1) การคิดเชิงวิเคราะห ์2) การคิดรวบยอด 3) ความช านาญในทางการ
บรหิารจดัการ/วิชาชีพ/เทคนิค 

9) สมรรถนะของการสรา้งแรงบนัดาลใจ สอดคลอ้งกบั สมรรถนะผูบ้รหิารการศึกษา (อจัฉรา สระ
วาสี, ราชันย ์บุญธิมา, สมชาย เทพแสง และ สมบูรณ์ บูรศิริรกัษ์, 2559) 2) สรา้งแรงบนัดาลใจ 
และความร่วมแรง ร่วมใจ เพื่อบรรลเุป้าหมาย โดยการสื่อสารถ่ายทอดวิสยัทศันข์ององคก์ารอย่าง
มีพลงั 
 10) ความสามารถที่จะเคลื่อนไหวได้อย่างง่ายและรวดเร็ว (Agility) สอดคล้องกับ 
สมรรถนะส าหรบันกับริหารระดบัสงูภาครฐัของไทยในศตวรรษที่ 21 (ส านกังานขา้ราชการพลเรือน
, 2563) สมรรถนะการเรียนรู้และใฝ่รู ้อย่างต่อเนื่อง โลกในศตวรรษที่  21 เป็นโลกที่ ป่ันป่วน 
(Disruptive World) มีสิ่งต่าง ๆ เกิดขึน้ และเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว เทคโนโลยีบางอย่างที่
เกิดขึน้ก็ยังคงอยู่ บางอย่างเกิดขึน้แลว้ก็หายไปอย่างรวดเร็ว เพราะถูกแทนที่จากเทคโนโลยีอ่ืน ๆ 
ที่เกิดขึน้ตามมา ผูบ้ริหารระดับสูงภาครฐัของไทยจึงตอ้งมีความตระหนักรูแ้ละมีความต่ืนตัวอยู่
ตลอดเวลา รวมทัง้ตอ้งเปิดใจที่จะเรียนรูส้ิ่งต่าง ๆ ที่เกิดขึน้รอบตวัอย่างไม่หยดุนิ่ง มีความกระหาย
ที่จะเรียนรู้อยู่ตลอดเวลาดังที่  Steve Jobs เคยกล่าวไว้ว่า “Stay hungry, stay foolish เพื่อที่
ตัวเองจะได้รูเ้ท่าทันสถานการณ์รอบตัวและสามารถนามาปรับใช้ในการบริหารงานภาครัฐ 
(Learning Agility) รวมทั้งจะต้องผลักดัน และส่งเสริมคนในองค์กรให้เรียนรูอ้ย่างต่อเนื่องเพื่อ
สรา้งองคก์รแห่งการเรียนรู ้(Learning Organization) 

3. ข้อเสนอแนะ 
 จากการวิจัยการวิเคราะห์สมรรถนะผู้บริหารการศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื ้นที่
การศกึษามธัยมศกึษาในยคุพลิกผนั   มีขอ้เสนอแนะเพื่อน าการวิจยัไปใชป้ระโยชน ์ดงันี ้
ผูบ้ริหารการศึกษาสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา ประกอบด้วย ผู้อ  านวยการ
ส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษามัธยมศึกษา และรองผู้อ  านวยการส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษา
มธัยมศกึษา มแีนวทางที่จะท าใหผู้บ้รหิารการศกึษาเกิดสมรรถนะที่จ  าเป็นต่อการบรหิารการศกึษา
ในยคุพลิกผนั คือ 
 1. การฝึกอบรม การเรียนรูด้ว้ยตนเอง เพื่อพฒันาสมรรถนะองคค์วามรู ้ทกัษะ ทศันคติ  
 2. พฒันาการวิเคราะห ์SWOT วิเคราะหอ์งคป์ระกอบ ยคุ Next Normal 



 68 
 
 3. การพัฒนาสมรรถนะของผู้บริหารการศึกษายุค Digital ปรับกระบวนทัศน์ให้
สอดคลอ้งกบั (1) SMARTER (ฉลาดมากขึน้ โดยปรบัเจตคติ ค่านิยม ความคิดใหม้ีความยืดหยุ่น 
บริหารให้มุ่งผลงาน) (2) FASTER (มีความรวดเร็วมากขึน้ หมายถึงเพิ่มประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ดว้ยพลงัการท างานรว่มกนั คิดไตร่ตรองใหร้อบคอบและถูกตอ้ง องคก์ารเคลื่อนตวัได้
เร็ว) (3) BETTER (ท าให้ดีกว่า หรือดีมากขึน้) (4)  VIRTUE (คุณธรรม) กับ MERIT (จริยธรรม) 
ค านึงถึงประโยชนส์ว่นรวม 

 
ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 

1. ผู้สนใจสามารถน าสมรรถนะผู้บริหารการศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื ้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาในยุคพลิกผัน ท าการวิจัยเชิงประมาณ Factor Analysis เพื่อวิเคราะห์
องคป์ระกอบของสมรรถนะต่อไป 

2. ผูส้นใจสามารถน าผลการวิจยัเก่ียวกบัการจดัการศกึษาในยคุพลิกผนั เป็นฐาน
การวิเคราะหส์มรรถนะครูผูส้อน ผูบ้ริหารสถานศึกษา ที่เหมาะสมกบัต่อการจดัการศึกษายุคพลิก
ผนัต่อไป 

 



 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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ตาราง 2 รายชื่อตามประกาศจดัตัง้ส  านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศึกษา 62 แห่ง 

ล าดบั 
รายชื่อส านกังานเขตพืน้ท่ี
การศกึษามธัยมศกึษา 

ที่ตัง้ พืน้ท่ีความรบัผิดชอบ 

1 
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา
มธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 
1 

ราชเทว ี

เขตพญาไท บางซื่อ ดสิุต สมัพนัธ
วงศ ์ปทมุวนั ราชเทวี พระนคร 
ป้อมปราบศตัรูพา่ย บางแค บาง
ขนุเทียน บางบอน ทุง่ครุ ราษฎร์
บรูณะ จอมทอง คลองสาน ธนบรุี 
ภาษีเจรญิ ตลิ่งชนั ทววีฒันา บาง
พลดั บางกอกนอ้ย บางกอกใหญ่ 
และหนองแขม  

2 
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา
มธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 
2 

หว้ยขวาง 

เขตบางรกั วฒันา สาทร พระโขนง 
บางนา คลองเตย บางคอแหลม 
ยานนาวา ดินแดง หว้ยขวาง 
จตจุกัร ลาดพรา้ว บางเขน สาย
ไหม บงึกุ่ม บางกะปิ วงัทองหลาง 
ดอนเมือง หลกัสี่ลาดกระบงั 
สะพานสงู คนันายาว มีนบรุี คลอง
สามวา หนองจอก ประเวศ และ
สวนหลวง 

3 
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา
มธัยมศกึษากาญจนบรุ ี

อ าเภอเมอืงกาญจนบรุ ี จงัหวดักาญจนบรุ ี

4 
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา
มธัยมศกึษากาฬสินธุ ์

อ าเภอเมอืงกาฬสินธุ ์ จงัหวดักาฬสินธุ ์

5 
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา
มธัยมศกึษาก าแพงเพชร 

อ าเภอเมอืงก าแพงเพชร จงัหวดั 

6 
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา
มธัยมศกึษาขอนแก่น 

อ าเภอเมอืงขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น 

7 
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา
มธัยมศกึษาจนัทบรุี ตราด 

อ าเภอเมอืงจนัทบรุ ี จงัหวดัจนัทบรุี จงัหวดัตราด 

8 
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา
มธัยมศกึษาฉะเชิงเทรา 

อ าเภอเมอืงฉะเชิงเทรา จงัหวดัฉะเชงิเทรา 
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ล าดบั 
รายชื่อส านกังานเขตพืน้ท่ี
การศกึษามธัยมศกึษา 

ที่ตัง้ พืน้ท่ีความรบัผิดชอบ 

9 
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา
มธัยมศกึษาชลบรุี ระยอง 

อ าเภอเมอืงชลบรุ ี จงัหวดัชลบรุี จงัหวดัระยอง 

10 
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา
มธัยมศกึษาชยัภมูิ 

อ าเภอเมอืงชยัภมูิ จงัหวดัชยัภมู ิ

11 
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา
มธัยมศกึษาเชียงราย 

อ าเภอเมอืงเชียงราย จงัหวดัเชียงราย 

12 
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา
มธัยมศกึษาเชียงใหม ่

อ าเภอเมอืงเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม ่

13 
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา
มธัยมศกึษาตรงั กระบ่ี 

อ าเภอเมอืงตรงั 
จงัหวดัตรงั 

จงัหวดักระบ่ี 

14 
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา
มธัยมศกึษาตาก 

อ าเภอเมอืงตาก จงัหวดัตาก 

15 
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา
มธัยมศกึษานครปฐม 

อ าเภอนครชยัศร ี จงัหวดันครปฐม 

16 
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา
มธัยมศกึษานครพนม 

อ าเภอเมอืงนครพนม จงัหวดันครพนม 

17 
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา
มธัยมศกึษานครราชสีมา 

อ าเภอเมอืงนครราชสีมา จงัหวดันครราชสีมา 

18 
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา
มธัยมศกึษานครศรีธรรมราช 

อ าเภอเมอืง
นครศรีธรรมราช 

จงัหวดันครศรีธรรมราช 

19 
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา
มธัยมศกึษานครสวรรค ์

อ าเภอเมอืงนครสวรรค ์ จงัหวดันครสวรรค ์

20 
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา
มธัยมศกึษานนทบรุ ี

อ าเภอเมอืงนนทบรุ ี จงัหวดันนทบรุี 

21 
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา
มธัยมศกึษานราธิวาส 

อ าเภอเมอืงนราธิวาส จงัหวดันราธิวาส 

22 
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา
มธัยมศกึษาน่าน 

อ าเภอภเูพียง จงัหวดัน่าน 

23 
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา
มธัยมศกึษาบงึกาฬ 

อ าเภอเมอืงบงึกาฬ จงัหวดับงึกาฬ 

24 ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา อ าเภอเมอืงบรุีรมัย ์ จงัหวดับรุีรมัย ์
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ล าดบั 
รายชื่อส านกังานเขตพืน้ท่ี
การศกึษามธัยมศกึษา 

ที่ตัง้ พืน้ท่ีความรบัผิดชอบ 

มธัยมศกึษาบรุีรมัย ์

25 
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา
มธัยมศกึษาปทมุธาน ี

อ าเภอเมอืงปทมุธาน ี จงัหวดัปทมุธาน ี

26 
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา
มธัยมศกึษาประจวบคีรีขนัธ ์

อ าเภอเมอืง
ประจวบคีรีขนัธ ์

จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์

27 
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา
มธัยมศกึษาปราจีนบรุี นครนายก 

อ าเภอเมอืงปราจีนบรุ ี จงัหวดัปราจีนบรุี 

28 
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา
มธัยมศกึษาปัตตาน ี

อ าเภอเมอืงปัตตาน ี จงัหวดัปัตตาน ี

29 
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา
มธัยมศกึษาพระนครศรีอยธุยา 

อ าเภอพระนครศรีอยธุยา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

30 
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา
มธัยมศกึษาพะเยา 

อ าเภอเมอืงพะเยา จงัหวดัพะเยา 

31 
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา
มธัยมศกึษาพงังา ภเูก็ต ระนอง 

อ าเภอเมอืงพงังา จงัหวดัพงังา 

32 
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา
มธัยมศกึษาพทัลงุ 

อ าเภอควนขนนุ จงัหวดัพทัลงุ 

33 
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา
มธัยมศกึษาพิจติร 

อ าเภอเมอืงพิจติร จงัหวดัพิจิตร 

34 
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา
มธัยมศกึษาพษิณโุลก อตุรดิตถ ์

อ าเภอเมอืงพษิณโุลก จงัหวดัพิษณโุลก 

35 
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา
มธัยมศกึษาเพชรบรุ ี

อ าเภอเมอืงเพชรบรุ ี จงัหวดัเพชรบรุี 

36 
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา
มธัยมศกึษาเพชรบรูณ ์

อ าเภอเมอืงเพชรบรูณ ์ จงัหวดัเพชรบรูณ ์

37 
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา
มธัยมศกึษาแพร ่

อ าเภอเมอืงแพร ่ จงัหวดัแพร ่

38 
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา
มธัยมศกึษามหาสารคาม 

อ าเภอเมอืงมหาสารคาม จงัหวดัมหาสารคาม 

39 
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา
มธัยมศกึษามกุดาหาร 

อ าเภอเมอืงมกุดาหาร จงัหวดัมกุดาหาร 
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ล าดบั 
รายชื่อส านกังานเขตพืน้ท่ี
การศกึษามธัยมศกึษา 

ที่ตัง้ พืน้ท่ีความรบัผิดชอบ 

40 
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา
มธัยมศกึษาแมฮ่่องสอน 

อ าเภอเมอืงแมฮ่่องสอน จงัหวดัแมฮ่่องสอน 

41 
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา
มธัยมศกึษายะลา 

อ าเภอเมอืงยะลา จงัหวดัยะลา 

42 
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา
มธัยมศกึษารอ้ยเอ็ด 

อ าเภอเมอืงรอ้ยเอ็ด จงัหวดัรอ้ยเอด็ 

43 
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา
มธัยมศกึษาราชบรุ ี

อ าเภอเมอืงราชบรุ ี จงัหวดัราชบรุี 

44 
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา
มธัยมศกึษาลพบรุ ี

อ าเภอเมอืงลพบรุ ี จงัหวดัลพบรุี 

45 
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา
มธัยมศกึษาล าปาง ล าพนู 

อ าเภอเมอืงล าปาง จงัหวดัล าปาง จงัหวดัล าพนู 

46 
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา
มธัยมศกึษาเลย หนองบวัล าภ ู

อ าเภอเมอืงเลย 
จงัหวดัเลย 

จงัหวดัหนองบวัล าภ ู

47 
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา
มธัยมศกึษาศรีสะเกษ ยโสธร 

อ าเภอเมอืงศรีสะเกษ จงัหวดัศรีสะเกษ จงัหวดัยโสธร 

48 
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา
มธัยมศกึษาสกลนคร 

อ าเภอเมอืงสกลนคร จงัหวดัสกลนคร 

49 
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา
มธัยมศกึษาสงขลา สตลู 

อ าเภอเมอืงสงขลา จงัหวดัสงขลา 

50 
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา
มธัยมศกึษาสมทุรปราการ 

อ าเภอเมอืง
สมทุรปราการ 

จงัหวดั 

51 
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา
มธัยมศกึษาสมทุรสาคร 
สมทุรสงคราม 

อ าเภอเมอืงสมทุรสาคร จงัหวดัสมทุรสาคร 

52 
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา
มธัยมศกึษาสระแกว้ 

อ าเภอเมอืงสระแกว้ จงัหวดัสระแกว้ 

53 
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา
มธัยมศกึษาสระบรุ ี

อ าเภอเมอืงสระบรุ ี จงัหวดัสระบรุี 

54 ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา อ าเภอเมอืงสิงหบ์รุ ี จงัหวดัสิงหบ์รุี  
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ล าดบั 
รายชื่อส านกังานเขตพืน้ท่ี
การศกึษามธัยมศกึษา 

ที่ตัง้ พืน้ท่ีความรบัผิดชอบ 

มธัยมศกึษาสิงหบ์รุี อ่างทอง จงัหวดัอ่างทอง 

55 
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา
มธัยมศกึษาสโุขทยั 

อ าเภอเมอืงสโุขทยั จงัหวดัสโุขทยั 

56 
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา
มธัยมศกึษาสพุรรณบรุี 

อ าเภอเมอืงสพุรรณบรุี จงัหวดัสพุรรณบรุี 

57 
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา
มธัยมศกึษาสรุาษฎรธ์านี ชมุพร 

อ าเภอเมอืงสรุาษฎรธ์าน ี จงัหวดัสรุาษฎรธ์าน ี

58 
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา
มธัยมศกึษาสรุนิทร ์

อ าเภอเมอืงสรุนิทร ์ จงัหวดัสรุนิทร ์

59 
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา
มธัยมศกึษาหนองคาย 

อ าเภอเมอืงหนองคาย จงัหวดัหนองคาย 

60 
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา
มธัยมศกึษาอดุรธาน ี

อ าเภอเมอืงอดุรธาน ี จงัหวดัอดุรธาน ี

61 
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา
มธัยมศกึษาอทุยัธานี ชยันาท 

อ าเภอเมอืงอทุยัธาน ี จงัหวดัอทุยัธาน ี

62 
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา
มธัยมศกึษาอบุลราชธานี 
อ านาจเจรญิ 

อ าเภอเมอืงอบุลราชธาน ี จงัหวดัอบุลราชธาน ี

ที่มา : ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง การก าหนดและแก้ไขเปล่ียนแปลงเขตพืน้ที่การศึกษา
มัธยมศึกษา ประกาศ ณ วันที่ 28 มกราคม 2564 โดยก าหนดเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา และที่ตั้งของ
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา (สพม.) จ านวน 62 เขต 
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