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การวิจยัครัง้นีม้ีจดุมุ่งหมายเพื่อพฒันาแนวทางการน าผลประเมินมาตรฐานส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษา

ไปใชเ้พื่อพฒันาคณุภาพการบริหารงานดา้นวิชาการของส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา การวิจัยแบ่งออกเป็น 3  ระยะ คือ 
ระยะท่ี 1 การศึกษาสภาพการน าผลประเมินมาตรฐานส านักงานเขตพื ้นท่ีการศึกษาไปใช้เพื่อพัฒนาคุณภาพการ
บริหารงานด้านวิชาการของส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา  ระยะท่ี 2 การพัฒนาแนวทางการน าผลประเมินมาตรฐาน
ส านักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาไปใชเ้พื่อพฒันาคุณภาพการบริหารงานดา้นวิชาการของส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา และ
ระยะท่ี 3 การตรวจสอบคุณภาพของแนวทางการน าผลประเมินมาตรฐานส านักงานเขตพื ้นท่ีการศึกษาไปใช้ฯ  ท่ี
พัฒนาขึน้ โดยมีกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ 1) ผู้บริหารและบุคลากรทางการศึกษาของส านักงานเขตพื ้นท่ีการศึกษา  2) 
ผูท้รงคุณวุฒิและผูบ้ริหารของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน เครื่องมือการวิจัย คือ แบบสมัภาษณ์และ
แบบสอบถาม วิเคราะหข์อ้มูลเชิงปริมาณโดยใชส้ถิติบรรยาย ไดแ้ก่ ความถ่ี รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยการวิเคราะห์เนื ้อหา  ผลการวิจัย พบว่า 1) สภาพการน าผลประเมินมาตรฐาน
ส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาไปใชเ้พื่อพฒันาคุณภาพการบริหารงานดา้นวิชาการของส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาใน  5 
ดา้น โดยประยุกตใ์ชว้งจรคุณภาพ PDCA เป็นกรอบการน าผลประเมินไปใชใ้นแต่ละดา้น มีการด าเนินการทุกดา้นอยู่
ระหว่างรอ้ยละ 94 ถึง 100 2) แนวทางการน าผลประเมินมาตรฐานส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาไปใชเ้พื่อพฒันาคุณภาพ
การบริหารงานดา้นวิชาการของส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา  ประกอบดว้ย 7 องคป์ระกอบ คือ 2.1) วตัถุประสงค ์2.2) 
หลักการตามการประเมินแบบมุ่งเน้นการใช้ประโยชน์ (Utilization – Focused Evaluation) 2.3) กรอบแนวคิด  2.4) 
นิยามศพัทเ์ฉพาะ 2.5) กระบวนการใชผ้ลพฒันาคณุภาพงานวิชาการ โดยใชว้งจร PDCA การวางแผนการใชผ้ลประเมิน 
(Plan) การด าเนินงานตามแผนการใชผ้ลประเมิน (Do) การประเมินคุณภาพการใชผ้ลประเมิน (Check) การปรบัปรุง
คุณภาพการใชผ้ลประเมิน (Action) 2.6) ผูด้  าเนินการและบทบาท 2.7) เงื่อนไขและขอ้จ ากัด และ 3) ผลการตรวจสอบ
คุณภาพของแนวทางการน าผลประเมินมาตรฐานส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาไปใชฯ้  โดยผูท้รงคุณวุฒิและผูบ้ริหาร
ระดับนโยบาย พบว่า แนวทางมีความเป็นประโยชน ์ความเป็นไปไดใ้นการน าไปใช้ ความเหมาะสม ความถูกตอ้ง และ
ความรับผิดชอบต่อคุณภาพการประเมิน  ในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด  (MEAN=4.78, S.D.=.54) และผลการ
ตรวจสอบคณุภาพ โดยผูบ้ริหารและบุคลากรทางการศึกษาของส านักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษา พบว่า คุณภาพในภาพรวม
อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ (MEAN=4.69, S.D.=.61) 
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 The purpose of this research was to develop a guideline for utilization of Educational Service 

Area Office ‘s Standard evaluation result for quality development the academic affairs administration. The 
research was divided into 3 phases: Phase One, to study on the implementation of Educational Service Area 
Office ‘s Standard evaluation results to improve academic administration; Phase Two, to develop guideline 
for the utilization of the standard Educational Service Area Office evaluation results for quality development 
of the academic affairs administration; and Phase Three, to examine the guidelines for quality development 
of the academic affairs administration.  The target groups in this research: (1) executives and educational 
staff at the Educational Service Area Office: (2) experts and executives of the Office of the Basic Education 
Commission. The research instruments were an interview and a questionnaire. The data were analyzed using 
frequency, percentage, mean, standard deviation statistics, and content analysis. The research findings 
were as follows: (1) the implementation of the standard evaluation results improved the quality of academic 
administration in five aspects by a Deming circle (PDCA) as a framework between 94% and 100%; (2) 
guidelines for utilization of the standard evaluation and the results of the Educational Service Area Office for 
quality development of academic affairs administration, consisting of seven components: (2.1) Objectives; 
(2.2 ) principles of analysis of stakeholders to benefit from assessment results and set goals for utilizing 
evaluation results and interpreting; (2.3) conceptual framework; (2.4) definitions of terminology; (2.5) the 
process is planning the use of assessment results (Plan), implementation of the evaluation results (Do), 
assessment of the quality of evaluation results (Check), improvements quality (Action); (2.6) stakeholders 
and roles; and (2.7) conditions and limitations; (3) the quality assessment of guidelines for utilization of 
evaluation results of the Educational Service Area Office found the utility, feasibility, propriety, accuracy, and 
evaluation accountability were at the highest level. 
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อนเุคราะหต์รวจสอบคณุภาพเครื่องมือในการวิจยัและผูใ้หข้อ้มลูทกุกลุม่ 

สดุทา้ยผูวิ้จยัขอกราบขอบพระคณุบิดา มารดาและครอบครวัของผูวิ้จยั ผูเ้ป็นแรงใจส าคญัที่ท  า
ใหผู้วิ้จัยสามารถท าปริญญานิพนธน์ีจ้นส าเร็จ และขอขอบคุณกัลยาณมิตรทุกท่านที่ไดช้่วยอ านวยความ
สะดวกต่าง ๆ จนเลม่ปรญิญานิพนธน์ีเ้สรจ็สิน้สมบรูณ ์

  
  

สิรีธร  ไหวพรบิ 
 

 

 



 

สารบัญ 

 หน้า 
บทคดัย่อภาษาไทย ................................................................................................................ ง 

บทคดัย่อภาษาองักฤษ ........................................................................................................... จ 

กิตติกรรมประกาศ .................................................................................................................. ฉ 

สารบญั ................................................................................................................................. ช 

สารบญัตาราง ....................................................................................................................... ญ 

สารบญัรูปภาพ ...................................................................................................................... ฎ 

บทท่ี 1  บทน า ...................................................................................................................... 12 

ภมูิหลงั ........................................................................................................................... 12 

ค าถามการวิจยั ................................................................................................................ 17 

ความมุ่งหมายของการวิจยั ............................................................................................... 17 

ความส าคญัของการวิจยั .................................................................................................. 18 

ขอบเขตของการวิจยั ........................................................................................................ 18 

นิยามศพัทเ์ฉพาะ ............................................................................................................. 21 

กรอบแนวคิดการวิจยั ....................................................................................................... 23 

บทท่ี 2 เอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง .................................................................................. 27 

1. การบรหิารและการจดัการศกึษาของส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา................................... 27 

1.1 ความเป็นมาของส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา ...................................................... 27 

1.2 อ านาจหนา้ที่ของส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา ...................................................... 29 

1.3 การบรหิารและการจดัการศกึษาดา้นวิชาการของส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา ....... 37 

1.4 การแบ่งสว่นราชการภายในส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษา ....................................... 41 

2. มาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา ......................................................................... 44 

  



  ซ 

2.1 ที่มาและความส าคญัของมาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา ........................... 44 

2.2 องคป์ระกอบของมาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา ....................................... 45 

3. การใชป้ระโยชนจ์ากผลการประเมิน .............................................................................. 55 

3.1 ความหมายของการใชป้ระโยชนจ์ากผลการประเมิน .............................................. 55 

3.2 ลกัษณะการใชป้ระโยชนจ์ากผลการประเมิน ......................................................... 57 

3.3 ปัจจยัที่สง่ผลต่อการใชป้ระโยชนผ์ลการประเมิน .................................................... 63 

3.4 กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีในการพฒันาแนวทางการน าผลการประเมินไปใชป้ระโยชนเ์พื่อ
พฒันาคณุภาพการบรหิารงานดา้นวิชาการของส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา ....... 67 

4. งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง ...................................................................................................... 76 

บทท่ี 3  วิธีด าเนินการวิจยั ..................................................................................................... 83 

รูปแบบของการวิจยั ......................................................................................................... 83 

ระยะที่ 1 การศกึษาสภาพการน าผลประเมินมาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาไปใชเ้พื่อ
พฒันาคณุภาพการบรหิารงานดา้นวิชาการของส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา ................ 88 

1.1 การก าหนดกลุม่เปา้หมาย .................................................................................... 88 

1.2 เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั ...................................................................................... 89 

1.3 การเก็บรวบรวมขอ้มลู ......................................................................................... 91 

1.4 การวิเคราะหข์อ้มลู .............................................................................................. 92 

ระยะที่ 2 การพฒันาแนวทางการน าผลประเมินมาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาไปใช้
เพื่อพฒันาคณุภาพการบรหิารงานดา้นวิชาการของส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา .......... 92 

2.1 การก าหนดกลุม่เปา้หมาย .................................................................................... 92 

2.2 เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั ...................................................................................... 93 

2.3 การเก็บรวบรวมขอ้มลู ......................................................................................... 95 

2.4 การวเิคราะหข์อ้มลู .............................................................................................. 95 



  ฌ 

ระยะที่ 3 การตรวจสอบคณุภาพของแนวทางการน าผลประเมินมาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่
การศึกษาไปใชเ้พื่อพฒันาคณุภาพการบรหิารงานดา้นวิชาการของส านกังานเขตพืน้ที่
การศึกษา ................................................................................................................. 96 

3.1 การก าหนดกลุม่เปา้หมาย .................................................................................... 96 

3.2 เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั ...................................................................................... 97 

3.3 การเก็บรวบรวมขอ้มลู ......................................................................................... 97 

3.4 การวิเคราะหข์อ้มลู .............................................................................................. 98 

บทท่ี 4  ผลการวิเคราะหข์อ้มลู .............................................................................................. 99 

ตอนที่ 1 ผลการศกึษาสภาพการน าผลประเมินมาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาไปใชเ้พื่อ
พฒันาคณุภาพการบรหิารงานดา้นวิชาการของส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา ................ 99 

ตอนที่ 2 ผลการพฒันาแนวทางการน าผลประเมินมาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาไปใช้
เพื่อพฒันาคณุภาพการบรหิารงานดา้นวิชาการของส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษา ........ 122 

ตอนที่ 3 ผลการตรวจสอบคณุภาพของแนวทางการน าผลประเมินมาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่
การศึกษาไปใชเ้พื่อพฒันาคณุภาพการบรหิารงานดา้นวิชาการของส านกังานเขตพืน้ที่
การศึกษา ............................................................................................................... 152 

บทท่ี 5  สรุปผล อภิปราย และขอ้เสนอแนะ .......................................................................... 157 

สรุปผลการวิจยั .............................................................................................................. 159 

การอภิปรายผล ............................................................................................................. 162 

ขอ้เสนอแนะ .................................................................................................................. 164 

บรรณานุกรม ..................................................................................................................... 167 

ภาคผนวก .......................................................................................................................... 171 

ประวติัผูเ้ขียน ..................................................................................................................... 218 

 



 

สารบัญตาราง 

 หน้า 
ตาราง 1 แสดงมาตรฐานการประเมินอภิมานส าหรบัการประเมินโครงการ (Program Evaluation 
Meta-evaluation Checklist) ................................................................................................ 74 

ตาราง  2  แสดงการสรุปวิธีด าเนินการวิจยั ............................................................................. 85 

ตาราง 3 แสดงจ านวนและต าแหน่งของกลุม่เปา้หมายการวิจยัระยะที่ 2 .................................. 93 

ตาราง 4 การแจกแจงความถ่ี รอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม ............................................... 100 

ตาราง 5 การแจกแจงความถ่ี รอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม (ต่อ) ....................................... 101 

ตาราง  6 แสดงความเชื่อมโยงของกรอบการศึกษาสภาพการน าผลประเมินมาตรฐานส านกังาน
เขตพืน้ที่การศกึษาไปใชเ้พื่อพฒันาคณุภาพการบรหิารงานดา้นวิชาการ ................................ 103 

ตาราง 7 แสดงสภาพการน าผลประเมินมาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาไปใชเ้พื่อพฒันา
คณุภาพการบรหิารงานดา้นวิชาการรายดา้น และกลุม่ผูใ้ช ้................................................... 104 

ตาราง  9 แสดงความเชื่อมโยงการบรูณาการแนวคิดในการด าเนินการพฒันา (รา่ง) แนวทางการ
น าผลประเมินมาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาไปใชเ้พื่อพฒันาคณุภาพการบริหารงานดา้น
วิชาการของส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา ............................................................................. 131 

 

  



 

สารบัญรูปภาพ 

 หน้า 
ภาพประกอบ 1  แสดงกรอบแนวคิดการวิจยั .......................................................................... 26 

ภาพประกอบ 2 แสดงเสน้ทางการใชผ้ลการประเมิน และผลกระทบของการประเมิน ................ 56 

ภาพประกอบ 3 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างการประเมิน การใชผ้ลการประเมิน  และผลกระทบ
ของการประเมิน ................................................................................................................... 60 

ภาพประกอบ 4 แสดงโมเดลปัจจยัที่สง่ผลต่อการใชผ้ลการประเมิน ......................................... 66 

ภาพประกอบ 5 แสดงวงจรการบรหิารงาน ............................................................................. 70 

ภาพประกอบ 6 ขัน้ตอนด าเนินการวิจยั ................................................................................. 84 

ภาพประกอบ 7 แสดงการบรูณาการแนวความคิด ผลการศกึษาสภาพการน าผลประเมินมาตรฐาน
ส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาไปใช ้และความคาดหวงัต่อการน าผลประเมินมาตรฐานส านกังาน
เขตพืน้ที่การศกึษาไปใช ้ เพื่อการพฒันา (รา่ง) แนวทางการน าผลประเมินมาตรฐานส านกังานเขต
พืน้ที่การศึกษาไปใชเ้พื่อพฒันาคณุภาพการบรหิารงานดา้นวิชาการของส านกังานเขตพืน้ที่
การศึกษา .......................................................................................................................... 135 

ภาพประกอบ 8 แสดง (รา่ง) แนวทางการน าผลประเมินมาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาไป
ใช ้เพื่อพฒันาคณุภาพการบรหิารงานดา้นวิชาการของส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา .............. 136 

ภาพประกอบ 9 กรอบแนวคิดกระบวนการน าผลการประเมินมาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่
การศึกษาไปใชพ้ฒันาคณุภาพงงานวิชาการ ........................................................................ 139 

ภาพประกอบ 9 กรอบแนวคิดกระบวนการน าผลการประเมินมาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่
การศึกษาไปใชพ้ฒันาคณุภาพงงานวิชาการ ........................................................................ 205 

 

  



 

บทที ่1  
บทน า 

 
ภูมิหลัง 
 การติดตามและประเมินผลเป็นการตรวจสอบความกา้วหน้าของโครงการหรือแผนงาน 
โดยพิจารณาผลสัมฤทธิ์ของโครงการหรือแผนงานนั้น ว่ามีมากน้อยเพียงใด การติดตามและ
ประเมินผลจึงเป็นกระบวนการใหไ้ดม้าซึ่งสารสนเทศส าคัญอนัเป็นประโยชนต่์อการปรบัปรุงและ
พฒันาการด าเนินงานของสถาบนั หน่วยงาน และองคก์าร (Anderson และ Bell, 1978, อา้งถึงใน  
นิศา ชูโต, 2538) โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อวดัผลกระทบของโครงการเทียบกบัวตัถุประสงคท์ี่ก าหนด
ไว้ในฐานะเป็นวิธีที่น าไปสู่การตัดสินใจเก่ียวกับโครงการและการปรบัปรุงโครงการในอนาคต  
การประเมินผลจึงมีจุดมุ่งหมายเพื่อทดสอบและน าความรูท้ี่ ได้ไปใช้ประโยชน์ในทางปฏิบัติ
มากกว่าการสรา้งทฤษฎีส าหรบัอธิบายปรากฎการณ์ ถึงแมว้่าการประเมินผลจะก่อใหเ้กิดองค์
ความรูใ้หม่ก็ตาม แต่เมื่อมีการประเมินเกิดขึน้สมควรอย่างยิ่งที่จะไดน้ าผลการประเมินนั้นไปใช้
ประโยชน ์เพื่อไม่ให้เกิดความลม้เหลวและสิน้เปลืองทรพัยากรต่างๆ (Weiss, 1973, อา้งถึงใน  
เกษม ศิรสิโุขดม, 2550)  
 การประเมินแบบมุ่งเนน้การใชป้ระโยชน ์(Utilization - Focused Evaluation) เป็นรูปแบบ
การประเมินในยุคปัจจุบนัที่สนใจต่อการผสมผสานวิธีและการมีส่วนร่วมของผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย 
(Stakeholder) พัฒนาขึ ้น โดยแพทตัน  (M. Q. Patton, 2012) เพื่ อลดช่องว่างที่ เกิดขึ ้น ใน
กระบวนการประเมิน โดยเฉพาะในประเด็นที่มกัจะไดร้บัการวิจารณว์่าประเมินแลว้ไม่ไดน้ าผลการ
ประเมินไปใชห้รือผูบ้ริหารมองว่าผลการประเมินไม่ตรงกับความตอ้งการในการใชป้ระกอบการ
ตัดสินใจ แนวคิดดังกล่าวจึงช่วยสนับสนุนการเรียนรู้และความเชื่อมั่ นของผู้เก่ียวข้องใน
กระบวนการและผลจากการประเมินที่เกิดขึน้จะถูกน าไปใชป้ระโยชนไ์ดจ้ริงในการวางแผนหรือ
ปรบัปรุงโครงการให้มีประสิทธิผลมากยิ่งขึน้ ดังนั้นในการประเมินผลการด าเนินงานและการ
บริหารจัดการของหน่วยงานระดับนโยบายจึงมีความจ าเป็นในการใช้ผลการประเมินเป็น
สารสนเทศส าคัญเพื่อการออกแบบ วางแผนนโยบาย และสะทอ้นใหเ้ห็นถึงประเด็นปัญหาหรือ
ขอ้จ ากดัในการบรหิารจดัการอย่างเหมาะสม การบรหิารจดัการศกึษาใหม้ีคณุภาพจึงจ าเป็นตอ้งมี
ขัน้ตอนการประเมินผล เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลยอ้นกลบัอนัจะสะทอ้นใหเ้ห็นถึงผลการด าเนินงานที่ผ่าน
มาว่าบรรลเุปา้หมายที่ก าหนดไวเ้พียงใด รวมทัง้มีขอ้จ ากดัหรือปัญหาในเรื่องใดบา้งที่ตอ้งปรบัปรุง
แก้ไข และจะเป็นประโยชนม์ากยิ่งขึน้เมื่อผลการประเมินนัน้สามารถน าไปใชป้ระโยชนไ์ดจ้ริงใน
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การก าหนดทิศทางการด าเนินงาน ก่อใหเ้กิดการพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง เพื่ อใหบ้รรลุเป้าหมาย
ของการจดัการศกึษาอย่างมีคณุภาพ  
 การปฏิ รูปการศึกษาในประเทศไทยในระยะแรกนั้น เกิดขึ ้นตามเจตนารมณ์แห่ง
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่  4) พ.ศ. 2562  
ที่ก าหนดให้มีการกระจายอ านาจการบริหารการศึกษาไปยังระดับท้องถิ่นและสถานศึกษา  
จึงจ าเป็นตอ้งมีระบบการประกนัคณุภาพเพื่อใหเ้กิดความมั่นใจว่าผูเ้รียนจะอยู่ในทอ้งถิ่นใดก็ตาม
จะได้รับการศึกษาที่ มี คุณภาพใกล้เคียงกัน  และเพื่ อให้เป็นไปตามเป้าหมายดังกล่าว
กระทรวงศึกษาธิการจึงไดก้ระจายอ านาจการบริหารและการจัดการศึกษา ดา้นการบริหารงาน
วิชาการ ด้านการบริหารงบประมาณ ด้านการบริหารงานบุคคล และด้านการบริหารทั่ วไป  
ไปยังคณะกรรมการส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา และสถานศึกษาในเขตพืน้ที่การศึกษาโดยตรง 
ส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษาจึงเป็นหน่วยงานทางการศึกษาในสังกัดภายใต้การก ากับดูแล  
ของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน ที่มีความส าคัญในฐานะหน่วยงานการศึกษา  
ที่ตอ้งน านโยบายการจัดการศึกษาจากส่วนกลางสู่หน่วยปฏิบัติ ตามที่พระราชบญัญัติระเบียบ
บรหิารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 และที่แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัที่ 3) พ.ศ. 2562 ก าหนด
อ านาจหนา้ที่ของส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาในการบริหารและการจดัการศึกษาและพฒันาสาระ
ของหลักสูตรการศึกษาใหส้อดคลอ้งกับหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพืน้ฐานของส านักงาน
คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน การพฒันางานดา้นวิชาการ และจดัใหม้ีระบบประกนัคณุภาพ
ภายในสถานศึกษาร่วมกับสถานศึกษา ซึ่งจะเห็นไดว้่างานวิชาการเป็นงานหลักของการบริหาร
การศึกษาที่จะน าไปสู่ผลผลิตซึ่งเป็นผูเ้รียนที่มีคุณลักษณะที่พึงประสงคต์ามที่หลักสูตรก าหนด 
ตามที่กิติมา ปรีดีดิลก (2532) ไดก้ล่าวว่า การบริหารจดัการงานวิชาการมีความส าคญัอย่างมาก 
ต่อหน่วยงานการศึกษาหรือสถานศึกษา เพราะจุดมุ่งหมายของงานวิชาการก็คือการสรา้งให้
นักเรียนมีคุณภาพ มีความรู ้มีจริยธรรมและมีคุณสมบัติที่ต้องการ งานวิชาการจึงเป็นงาน  
ที่รบัผิดชอบต่อคุณภาพของพลเมืองและความมั่นคงของชาติ อีกทัง้ยังเก่ียวขอ้งกับผูบ้ริหารและ
บุคลากรทุกระดับในเขตพืน้ที่การศึกษา ซึ่งอาจจะเก่ียวข้องทางตรงหรือทางอ้อมนั้นขึน้อยู่กับ
ลักษณะของงาน (ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์, 2553) จะเห็นได้ว่างานอ่ืน ๆ เช่น งานธุรการ  
งานบุคคล งานอาคารสถานที่ เป็นงานสนบัสนุนงานวิชาการทัง้สิน้ หน่วยงานทางการศึกษาหรือ
สถานศึกษาจ าเป็นต้องปฏิบัติงานที่ส่งผลต่อปัจจัยคุณภาพของผลผลิต (ชุมศักดิ์ อินทรร์กัษ์, 
2546) ความส าเร็จหรือความลม้เหลวของการพัฒนาคุณภาพการศึกษาจึงอยู่ที่ การบริหารงาน
วิชาการเป็นส าคญั  โดยการบริหารงานวิชาการของส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามีความแตกต่าง
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จากการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา เนื่องจากเป็นหน่วยงานสนับสนุนสถานศึกษาให้
สามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ท าหนา้ที่ก ากบั ประสาน สง่เสรมิและสนบัสนุนระหว่าง
คณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐานกบัคณะกรรมการสถานศึกษาใหด้ าเนินงานตามนโยบายและ
แผนอย่างมีคุณภาพตามมาตรฐาน รวมทั้งมีหน้าที่ในการติดตามตรวจสอบและประเมินผล
สถานศึกษาในเขตพืน้ที่การศึกษา (สุวิมล เขีย้วแก้ว, 2545) ทั้งนี ้การบริหารงานวิชาการของ
ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาสอดคลอ้งกับบทบาทและอ านาจหนา้ที่ของกลุ่มนิเทศ ติดตาม และ
ประเมินผลการจัดการศึกษาเป็นส่วนใหญ่  โดยมีบุคลากรผู้ปฏิบัติงานในกลุ่ มงาน คือ 
ศึกษานิเทศก์ ผู้ท าหน้าที่นิเทศ แนะน า ชีน้  า กระตุน้ใหค้รูและผู้บริหารสถานศึกษา เกิดความรู ้
ความตระหนกั และมีทกัษะในการบรหิารจดัการและการจดัการเรียนการสอน  รวมทัง้สามารถเป็น
ที่ปรึกษาทางวิชาการส าหรบัผู้บริหาร มีทักษะในการวิจัยเชิงประเมินนโยบาย แผนงาน หรือ
โครงการต่าง ๆ สามารถใชก้ารประเมินเป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์และชีแ้นะจุดเด่น จุดอ่อน 
หรือสิ่งที่ควรปรบัปรุงในโครงการหรือปฏิบติัการใดๆ ของหน่วยงานที่สงักดั 
 จากการศึกษาสภาพการบริหารงานวิชาการของส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาในปัจจุบนั 
พบว่า เป็นการด าเนินงานตามขอ้ก าหนดเชิงหลกัการเพื่อใหก้ารบริหารงานวิชาการเป็นมาตรฐาน
เดียวกัน ด้วยการน าเอาข้อกฏหมายมาตีความ แยกย่อย และเพิ่มเติมรายละเอียด โดยผู้ที่
ด  าเนินการและประกาศใชเ้ป็นหน่วยงานต้นสังกัดของภาครฐั หากแต่ไม่พบหลักฐานของที่มา  
ที่เกิดจากการรวบรวมการปฏิบติัจากงานวิจัย ผูป้ฏิบัติ หรือภาคส่วนอ่ืนๆ ที่เก่ียวขอ้ง เพื่อใหเ้กิด 
การปฏิบัติในการบริหารงานวิชาการที่มีประสิทธิผลมากกว่าในปัจจุบัน กล่าวคือ องค์ความรู้ 
ที่สามารถใช้ได้จริงในการพัฒนาการบริหารงานวิชาการมีอยู่น้อยมาก โดยเฉพาะวิธีการที่
เหมาะสมกบับรบิทของหน่วยงานแต่ละแห่ง (โชดก ปัญญาวรานนัท,์ 2556)ผนวกกบัความส าคญั
ของการใชป้ระโยชนส์ารสนเทศการประเมิน ผูว้ิจยัจึงเล็งเห็นความจ าเป็นในการศึกษาเพื่อใหไ้ด้
แนวปฏิบัติที่สามารถเป็นไปได้ในสภาพบริบทจริง และจะก่อให้เกิดการพัฒนาการบริหารงาน
วิชาการของส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาไดอ้ย่างเหมาะสม 
 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื ้นฐานในฐานะหน่วยงานต้นสังกัดได้จัดท า
มาตรฐานส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษา เพื่อเป็นข้อก าหนดและแนวทางในการบริหารและ  
จดัการศึกษาของส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา ตัง้แต่ปี พ.ศ. 2551 เป็นตน้มา และมีการทบทวน 
ปรบัปรุง พฒันา ในปี พ.ศ. 2557 และ พ.ศ. 2560 ตามล าดบั เพื่อใหม้าตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่
การศึกษามีความชัดเจน ครอบคลุม สอดคล้องกับภารกิจ นโยบาย และแนวทางการกระจาย
อ านาจในการบริหารและการจัดการศึกษาที่ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  
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พ.ศ. 2542 และที่แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัที่ 2) พ.ศ. 2545 แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560 - 2579 
รวมทั้งสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงในการปฏิ รูปการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ  
ซึ่งส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษาได้ใช้มาตรฐานส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษาประเมินตนเอง  
เพื่อพัฒนางานการบริหารและการจัดการศึกษา และไดร้บัการประเมินคุณภาพการบริหารและ  
การจัดการศึกษาตามมาตรฐานดังกล่าวด้วย โดยแบ่งเป็นมาตรฐานที่  1 ซึ่งเป็นมาตรฐาน  
ที่เก่ียวกบัการด าเนินงานของส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษา เพื่อใหบ้รรลตุามเป้าหมาย โดยมุ่งเนน้
หลกัการสรา้งและพฒันากระบวนการบริหารจดัการที่ดี ยึดหลกัธรรมาภิบาล การกระจายอ านาจ
และการเปิดโอกาสใหผู้ ้ที่มีส่วนเก่ียวขอ้งไดม้ีส่วนร่วมในการบริหาร และจัดการศึกษาขัน้พืน้ฐาน
ไปสู่เป้าหมาย มาตรฐานที่ 2 เก่ียวขอ้งกับกระบวนการบริหารและการจัดการศึกษาขั้นพืน้ฐาน  
ในความรบัผิดชอบของส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา รวมถึงการขบัเคลื่อนนโยบายสู่การปฏิบติัให้
เกิดประสิทธิภาพ และมาตรฐานที่ 3 เป็นผลของการบริหารและการจัดการศึกษาตามบทบาท  
และภารกิจ ที่บรรลุตามวัตถุประสงคแ์ละเป้าหมายการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ดังนั้น เพื่อให้
การประเมินคณุภาพการบรหิารและการจดัการศกึษาของส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาไม่สญูเปล่า
และก่อให้เกิดการพัฒนาการบริหารงานวิชาการของส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษาได้อย่าง
เหมาะสม ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาควรใหค้วามส าคัญในการใชป้ระโยชนผ์ลการประเมิน  
เพื่อให้ผลหรือสารสนเทศที่ได้จากการประเมินนั้นสามารถใช้ปรบัปรุงและพัฒนากระบวนการ
ขับเคลื่อนในการท างาน โดยต้องน าผลหรือสารสนเทศที่ได้จากการประเมินมาประกอบกับ 
การวางแผน เพื่อใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงของนโยบายหรือการปฏิบติังาน ช่วยในการตดัสินใจของ
ผูบ้ริหารเก่ียวกับการวางแผนและด าเนินงาน หรือการเปลี่ยนแปลงดา้นพฤติกรรมของบุคลากร
ผูป้ฏิบติังานในองคก์ร ก่อใหเ้กิดวงจรการท างานเชิงคณุภาพเป็นไปอย่างต่อเนื่อง (ศิรวิฒัน ์วรนาม
, 2540, 135)   
 อย่างไรก็ตาม จากรายงานผลการติดตามและประเมินคุณภาพการบริหารและการจัด
การศึกษาของส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาโดยใชม้าตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาในระยะ
ที่ผ่านมา พบว่ายังไม่ปรากฏขอ้มูลที่แสดงถึงการใชป้ระโยชน์สารสนเทศจากการติดตามและ
ประเมินผลอย่างประจักษ์ชดั หรือการน าผลประเมินมาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาไปใช้
ประโยชนใ์นการวางแผนการด าเนินงาน ปรบัเปลี่ยนนโยบายการบริหารจัดการ หรือพัฒนาการ
ปฏิบัติงานของหน่วยงาน (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน, 2563) ขณะเดียวกัน
ปัญหาที่เกิดขึน้ในการพยายามจะผลักดันการประกันคุณภาพการศึกษาให้เกิดขึน้อย่างเป็น
รูปธรรมและขยายวงกว้างมากขึน้ ทั้งสถานศึกษาและหน่วยงานที่ก ากับดูแล แต่ในมิติของ  
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การปฏิบติัยงัพบประเด็นปัญหาเก่ียวกบัการประกนัคณุภาพการศึกษาที่ไม่ก่อใหเ้กิดประโยชนต่์อ
การพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยแบ่งเป็นปัญหาที่เก่ียวเนื่องกับความเข้าใจเรื่องการประกัน
คณุภาพ ปัญหาที่เก่ียวเนื่องกบัการปฏิบติัเรื่องการประกนัคณุภาพ และปัญหาที่เก่ียวเนื่องกบัการ
ใชผ้ลจากการประเมิน (จ ารสั นองมาก, 2545)ปัจจัยผูใ้ชผ้ลการประเมินที่เก่ียวขอ้งกับความรู้
ความเขา้ใจ ทักษะในการน าสารสนเทศจากการประเมินไปใช ้และทัศนคติต่อการประเมินย่อม
สง่ผลต่อการน าผลการประเมินไปใชป้ระโยชน ์(Beyer และ Trice, 1982) รวมทัง้งานวิจยัที่ผ่านมา
ส่วนใหญ่เป็นการศึกษาการใชผ้ลการประเมินคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาการด าเนินงานของ
สถานศึกษาหรือหน่วยงานทางการศึกษาอ่ืน ไม่ใช่ในบริบทของส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา 
สภาพปัจจุบนั และอปุสรรค ปัญหาในการน าผลการประเมินไปใชป้ระโยชนข์องส านกังานเขตพืน้ที่
การศกึษาจึงยงัไม่ชดัเจน   
 ดงันัน้ จากประเด็นปัญหาที่พบในปัจจุบนัและเพื่อต่อยอดงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งกับการน า
ผลการประเมินไปใชเ้พื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาในประเด็นการน าผล  
การประเมินไปใชป้ระโยชนเ์พื่อพัฒนาการบริหารและการจัดการศึกษาของส านักงานเขตพืน้ที่
การศึกษา โดยเกิดจากการรวบรวมแนวคิด ทฤษฎีที่เก่ียวขอ้ง ขอ้มูลจากผูบ้ริหารและบุคลากร
ผูป้ฏิบัติงานในการศึกษาสภาพการน าผลประเมินมาตรฐานส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาไปใช ้
และน าองคค์วามรูด้งักล่าวมาพฒันาเป็นแนวทางการน าผลประเมินมาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่
การศึกษาไปใชเ้พื่อพัฒนาคุณภาพการบริหารงานดา้นวิชาการของส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา 
ซึ่งถือเป็นการแกปั้ญหาใหก้ารประเมินคุณภาพการบริหารจดัการศึกษาที่เกิดขึน้ใหม้ีความคุม้ค่า
และก่อใหเ้กิดประโยชนส์ูงสุด และให้เกิดแนวปฏิบัติในการบริหารงานวิชาการที่มีประสิทธิผล
มากกว่าในปัจจบุนั  
 นอกจากนีผู้ว้ิจยัไดก้ าหนดกรอบแนวคิดในการพฒันาแนวทางการน าผลประเมินไปใชโ้ดย
การบูรณาการแนวคิดวงจรคณุภาพเดมมิ่ง (Deming Cycle) ของ ดร.เอ็ดวารด์ เดมมิ่ง (Deming, 
1986) มาใชเ้ป็นกรอบของแนวทางการใชผ้ลการประเมิน โดยวงจรคณุภาพเดมมิ่งเอือ้ใหเ้กิดการ
ใชผ้ลการประเมินแบบไม่แยกส่วน เป็นระบบที่สามารถกลืนอยู่กบัการท างานปกติเป็นกระบวนการ
ที่ท าควบคู่ไปกับการวางแผนและการน าแผนไปปฏิบัติในการบริหารงานดา้นวิชาการ รวมทั้งมี
ขั้นตอนการก ากับติดตามและประเมินคุณภาพ เพื่อสะท้อนภาพของผลการด าเนินงานของ
หน่วยงาน และสามารถน าข้อบกพร่องมาวางแผนแก้ไขปรับปรุง เพื่อให้เกิดการพัฒนาการ
บรหิารงานวิชาการใหดี้ขึน้อย่างต่อเนื่อง และเพื่อใหแ้นวทางการใชผ้ลประเมินมาตรฐานส านกังาน
เขตพืน้ที่การศึกษาที่พฒันาขึน้สามารถพฒันาคุณภาพการบริหารงานดา้นวิชาการของส านกังาน
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เขตพืน้ที่การศึกษาไดใ้นสภาพบริบทจริง มีความเหมาะสม เป็นไปได ้และมีประโยชนใ์นทางการ
พฒันาแก่ส  านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาทุกแห่ง จึงสอดคลอ้งกบัเกณฑก์ารประเมินมาตรฐานของ
การประเมินที่พัฒนาโดย The Committee on Standards for Education Evaluation ภายใตก้าร
ด าเนินงานของสตฟัเฟิลบีมและคณะ (Stufflebeam, 2018, อา้งถึงใน  ศิริชยั กาญจนวาสี, 2562) 
ซึ่งผูว้ิจัยไดน้ ามาประยุกต์เพื่อการตรวจสอบคุณภาพของแนวทางที่พัฒนาขึน้ในการวิจัยครัง้นี ้
ประกอบดว้ยมาตรฐาน 5 ดา้น ไดแ้ก่ ความเป็นประโยชน ์ความเป็นไปได ้ความเหมาะสม ความ
ถกูตอ้ง และความรบัผิดชอบต่อคณุภาพการประเมิน 
 
ค าถามการวิจัย 
 1. สภาพการน าผลประเมินมาตรฐานส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษาไปใช้เพื่อพัฒนา
คณุภาพการบรหิารงานดา้นวิชาการของส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาในปัจจบุนัเป็นอย่างไร 
 2. แนวทางการน าผลประเมินมาตรฐานส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาไปใช้เพื่อพัฒนา
คณุภาพการบรหิารงานดา้นวิชาการของส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาเป็นอย่างไร 
 3. คุณภาพของแนวทางการน าผลประเมินมาตรฐานส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษา 
ไปใชเ้พื่อพฒันาคณุภาพการบรหิารงานดา้นวิชาการของส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาเป็นอย่างไร 
 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 ในการวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจยัไดต้ัง้ความมุ่งหมายไว ้ดงันี ้

1. เพื่อศึกษาสภาพการน าผลประเมินมาตรฐานส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาไปใช้
เพื่อพฒันาคณุภาพการบรหิารงานดา้นวิชาการของส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษา 

2. เพื่อพฒันาแนวทางการน าผลประเมินมาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาไปใช้
เพื่อพฒันาคณุภาพการบรหิารงานดา้นวิชาการของส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษา 

3. เพื่อตรวจสอบคุณภาพของแนวทางการน าผลประเมินมาตรฐานส านักงานเขต
พื ้นที่การศึกษาไปใช้เพื่อพัฒนาคุณภาพการบริหารงานด้านวิชาการของส านักงานเขตพื ้นที่
การศกึษา 
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ความส าคัญของการวิจัย 
 ผลการวิจยัจะท าใหไ้ด ้แนวทางการน าผลประเมินมาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษา
ไปใชเ้พื่อพัฒนาคุณภาพการบริหารงานด้านวิชาการของส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา ซึ่งเป็น
สารสนเทศท่ีจะสามารถน าไปใชป้ระโยชนไ์ด ้ดงันี ้

1. ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาสามารถน าผลการวิจยัไปประยุกตใ์ชเ้ป็นทิศทางใน
การก าหนดนโยบาย การวางแผน การตัดสินใจ การก าหนดกลยุทธ์ รวมทั้งเป็นแนวทางการ
ด าเนินงานเพื่อพัฒนาคุณภาพการบริหารงานดา้นวิชาการ โดยมีกระบวนการอย่างเป็นระบบใน
การพฒันาคณุภาพผูเ้รียนระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐานในเขตพืน้ที่การศกึษา 

2. ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื ้นฐาน และหน่วยงานระดับนโยบาย 
สามารถน าผลการวิจยัและขอ้มลูเก่ียวกบัสภาพการใชป้ระโยชนผ์ลประเมินการบรหิารและการจดั
การศึกษาขั้นพื ้นฐานของส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษา เพื่อพัฒนาการติดตาม ประเมินผล 
การบริหารและการจัดการศึกษาขั้นพื ้นฐานให้น าสู่ผลการประเมินที่มีคุณภาพ สามารถใช้
ประโยชน์ผลการประเมินในการพัฒนาการด าเนินงานในการจัดการศึกษาขั้นพื ้นฐานของ
ส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาไดอ้ย่างแทจ้รงิ 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 การพัฒนาแนวทางการน าผลประเมินมาตรฐานส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษาไปใช้ 
เพื่อพัฒนาคุณภาพการบริหารงานด้านวิชาการของส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษาได้ก าหนด
ขอบเขตดา้นเนือ้หา ประชากรและกลุม่ผูใ้หข้อ้มลู และตวัแปร/ประเด็นที่ศกึษา ดงันี ้
 1. ขอบเขตด้านเนือ้หา    

1.1 การศึกษาสภาพการน าผลประเมินมาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาไปใช้
เพื่อพัฒนาคุณภาพการบริหารงานด้านวิชาการของส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษา โดยกรอบ 
ในการศึกษา ประกอบด้วย การศึกษาการใช้ประโยชน์ผลการประเมินใน 4 ประเภท ได้แก่  
1) การใชใ้นเชิงความคิด (Conceptual use) 2) การใชใ้นเชิงตรวจสอบยืนยัน (Legitimate use)  
3) การใช้ในเชิงสัญลักษณ์ (Symbolic use) และ 4) การใช้ในเชิงปฏิบัติ (Instrumental use) 
(Alkin, et. al.,1979 ; Weiss, 1980 ; Alkin & Dailak, 1985 ; Cousin & Leithwood, 1986 ; 
Greene, 1988; Owen. et. al., 1986; Patton, 1997; Preskill & Caracelli, 2003 อา้งถึงใน ศิริชยั 
กาญจนวาสี, 2562) ในการพัฒนาการบริหารงานดา้นวิชาการของส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา
ตามกรอบวงจรคณุภาพ PDCA ประกอบดว้ย 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) การก าหนดแผนงาน โครงการดา้น
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วิชาการ 2) การพัฒนาหลกัสูตรระดับสถานศึกษา 3) การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 4) การนิเทศ 
และประเมินผล และ 5) การสง่เสรมิการมีสว่นรว่มในการจดัการศกึษา  

1.2 การพฒันาแนวทางการน าผลประเมินมาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาไป
ใชเ้พื่อพฒันาคณุภาพการบริหารงานดา้นวิชาการของส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา มีกรอบในการ
พัฒนาโดยประยุกต์ใชแ้นวคิดการประเมินแบบมุ่งเน้นการใชป้ระโยชน ์(Utilization - Focused 
Evaluation) (Patton, 1997) ผสานกับวงจรคุณภาพเดมมิ่ง (Deming Cycle) ของ ดร.เอ็ดวารด์ 
เดมมิ่ง (Deming, 1986) ประกอบดว้ย 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) การวางแผนการใชผ้ลประเมิน (Plan : P) 
2) การใช้ผลประเมิน (Do : D) 3) การประเมินคุณภาพการใช้ผลประเมิน (Check : C) และ  
4) การปรับปรุงคุณภาพการใช้ผลประเมิน (Action : A) ทั้งนี ้ การพัฒนาแนวทางการน าผล
ประเมินไปใชป้ระโยชนเ์พื่อพัฒนาคุณภาพการบริหารงานดา้นวิชาการของส านักงานเขตพืน้ที่
การศึกษานัน้ มีขอบเขตของการบริหารจดัการงานดา้นวิชาการครอบคลุมการปฏิบติังานภายใน
หน่วยงานของส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาเท่านัน้ ไม่รวมถึงการบริหารจัดการงานดา้นวิชาการ
ของสถานศกึษา  

1.3 การตรวจสอบคุณภาพของแนวทางการน าผลประเมินมาตรฐานส านักงานเขต
พื ้นที่การศึกษาไปใช้เพื่อพัฒนาคุณภาพการบริหารงานด้านวิชาการของส านักงานเขตพื ้นที่
การศึกษา ได้ประยุกต์ใช้มาตรฐานการประเมิน 5 มาตรฐาน ของสตัฟเฟิลบีม (Stufflebeam, 
2018 อา้งถึงใน ศิริชัย กาญจนวาสี, 2562, 175-178) ไดแ้ก่ 1) ดา้นความเป็นประโยชน ์(Utility 
Standards) 2) ดา้นความเป็นไปได ้(Feasibility Standards) 3) ดา้นความเหมาะสม (Propriety 
Standards) 4) ด้านความถูกต้อง (Accuracy Standards) และ 5) ด้านความรับผิดชอบต่อ
คุณภาพการประเมิน (Evaluation Accountability Standards) ของแนวทางการน าผลประเมิน
มาตรฐานส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาไปใชเ้พื่อพัฒนาคณุภาพการบริหารงานดา้นวิชาการของ
ส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา 
 2. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มเป้าหมาย 
 ประชากรในการวิจยัครัง้นี ้คือ ส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษา จ านวน 225 เขต ซึ่งไดร้บัการ
ติดตาม ประเมินผลการบริหารจดัการศึกษาขัน้พืน้ฐาน โดยส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้
พื ้นฐานตามมาตรฐานส านักงานเขตพื ้นที่ การศึกษา (ฉบับปรับปรุง พ.ศ.2560) โดยมี
กลุม่เปา้หมาย ดงันี ้
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2.1 การวิจัยระยะที่ 1 การศึกษาสภาพการน าผลประเมินมาตรฐานส านักงานเขต
พื ้นที่การศึกษาไปใช้เพื่อพัฒนาคุณภาพการบริหารงานด้านวิชาการของส านักงานเขตพื ้นที่
การศกึษา มีกลุม่เปา้หมายตามวิธีการเก็บขอ้มลู แบ่งเป็น 2 กลุม่ ดงันี ้

2.1.1 กลุ่มเป้าหมายในการส ารวจ จ านวน 150 คน จากส านักงานเขตพื ้นที่
การศกึษา จ านวน 75 เขต เขตละ 2 คน ประกอบดว้ย  

1) ผูอ้  านวยการส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา หรือรองผูอ้  านวยการส านกังาน
เขตพืน้ที่การศกึษา หรือผูแ้ทนผูอ้  านวยการส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา จ านวน 75 คน  

2) ศึกษานิเทศก์ หรือบุคลากรทางการศึกษาในกลุ่มนิเทศ ติดตาม และ
ประเมินผลการจดัการศกึษา จ านวน 75 คน  

2.1.2 กลุ่มเป้าหมายในการสมัภาษณก์ลุ่ม จ านวน 8 คน จากส านกังานเขตพืน้ที่
การศกึษา จ านวน 4 เขต เขตละ 2 คน ประกอบดว้ย  

1) ผูอ้  านวยการส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา หรือรองผูอ้  านวยการส านกังาน
เขตพืน้ที่การศกึษา หรือผูแ้ทนผูอ้  านวยการส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา จ านวน 1 คน  

2) ศึกษานิเทศก์ หรือบุคลากรทางการศึกษาในกลุ่มนิเทศ ติดตาม และ
ประเมินผลการจดัการศกึษา จ านวน 1 คน 

2.2 การวิจยัระยะที่ 2 การพฒันาแนวทางการน าผลประเมินมาตรฐานส านกังานเขต
พื ้นที่การศึกษาไปใช้เพื่อพัฒนาคุณภาพการบริหารงานด้านวิชาการของส านักงานเขตพื ้นที่
การศึกษา มีกลุ่มเป้าหมาย คือ ผู้ทรงคุณวุฒิ และผู้บริหารระดับนโยบายของส านักงาน
คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน จ านวน 5 คน  

2.3 การวิจัยระยะที่  3 การตรวจสอบคุณภาพของแนวทางการน าผลประเมิน
มาตรฐานส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาไปใชเ้พื่อพัฒนาคณุภาพการบริหารงานดา้นวิชาการของ
ส านักงานเขตพื ้นที่ การศึกษา มีกลุ่ม เป้าหมาย คือ ผู้บริหารและบุคลากรทางการศึกษา 
ของส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา จ านวน 2 เขต จ านวน 8 คน ประกอบดว้ย 

2.3.1 ผูอ้  านวยการส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษา หรือรองผูอ้  านวยการส านกังาน
เขตพืน้ที่การศึกษา หรือผูแ้ทนผูอ้  านวยการส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา เขตละ 1 คน จ านวน 2 
คน  

2.3.2 ศึกษานิเทศก์ หรือบุคลากรทางการศึกษาในกลุ่มนิเทศ ติดตาม และ
ประเมินผลการจดัการศกึษา เขตละ 3 คน จ านวน 6 คน 
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 3. ขอบเขตด้านตัวแปร / ประเด็นทีศ่ึกษา 
3.1 สภาพการน าผลประเมินมาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาไปใชเ้พื่อพฒันา

คณุภาพการบรหิารงานดา้นวิชาการของส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษา 
3.2 แนวทางการน าผลประเมินมาตรฐานส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษาไปใช้เพื่อ

พฒันาคณุภาพการบรหิารงานดา้นวิชาการของส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา 
3.3 ผลการตรวจสอบคณุภาพของแนวทางการน าผลประเมินมาตรฐานส านกังานเขต

พืน้ที่การศึกษาไปใชใ้น 5 ดา้น ประกอบดว้ย ความเป็นประโยชน ์ความเป็นไปได ้ความเหมาะสม 
ความถูกตอ้ง และความรบัผิดชอบต่อคณุภาพการประเมิน เพื่อการพฒันาคณุภาพการบรหิารงาน
ดา้นวิชาการของส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา 
 
นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
 1. สภาพการน าผลประเมินไปใช ้หมายถึง  ลักษณะการใช้ประโยชน์จากข้อค้นพบหรือ
สารสนเทศที่ได้จากการประเมินมาตรฐานส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษาในการพัฒนาการ
บริหารงานดา้นวิชาการของส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาตามกรอบวงจรคุณภาพ PDCA โดย
แบ่งเป็น 4 ประเภท ดงันี ้

1.1 การใชใ้นเชิงแนวคิด (Conceptual use) หมายถึง ลกัษณะการใชป้ระโยชนจ์าก
ขอ้คน้พบหรือสารสนเทศที่ไดจ้ากการประเมินมาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษา เพื่อการรบัรู ้
สภาพปัญหาการด าเนินงาน ท าความเขา้ใจ เพื่อใหเ้กิดความกระจ่างในสิ่งที่ประเมิน โดยผลการ
ประเมินมีอิทธิพลต่อความคิดหรือวิสยัทัศนข์องผูบ้ริหาร แต่ไม่ไดน้ าไปสู่การตัดสินใจหรือส่งผล
กระทบในเชิงปฏิบติัโดยตรง 

1.2 การใช้ในเชิงตรวจสอบยืนยัน (Legitimate use) หมายถึง ลักษณะการใช้
ประโยชน์จากข้อค้นพบหรือสารสนเทศที่ได้จากการประเมินมาตรฐานส านักงานเขตพื ้นที่
การศึกษา เพื่อเป็นเหตุผลสนับสนุนหรือยืนยันผลของการบริหารจัดการและการด าเนินงานที่
เกิดขึน้ก่อนหนา้ หรือน ามาใชย้ืนยนัการตดัสินใจของผูบ้รหิาร  

1.3 การใชใ้นเชิงสญัลกัษณ ์(Symbolic use) หมายถึง ลกัษณะการใชป้ระโยชนจ์าก
ขอ้ค้นพบหรือสารสนเทศที่ไดจ้ากการประเมินมาตรฐานส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาเพื่อเป็น
หลกัฐานที่ส่งเสริมนโยบายการบริหารของผูบ้ริหาร หรือเป็นเครื่องช่วยในการก ากับติดตามและ
ควบคมุแนวทางการด าเนินงานใหเ้ป็นไปในทิศทางที่เหมาะสม 
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1.4 การใชใ้นเชิงปฏิบติั (Instrumental use) หมายถึง ลกัษณะการใชป้ระโยชนจ์าก
ขอ้ค้นพบหรือสารสนเทศที่ไดจ้ากการประเมินมาตรฐานส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา เพื่อการ
แกปั้ญหาอย่างเป็นรูปธรรม โดยผูบ้ริหารใชผ้ลประเมินประกอบการตัดสินใจในการเปลี่ยนแปลง
นโยบาย แกไ้ขปัญหาที่เกิดขึน้ในการด าเนินงาน ขยายโครงการ ยติุโครงการ เป็นตน้ ตลอดจนการ
เปลี่ยนแปลงด้านพฤติกรรมของบุคลากรผู้ปฏิบัติงานในองค์กรทั้งมิติของทัศนคติ วิธีการ
ด าเนินงาน และวฒันธรรมองคก์ร 
 2. แนวทางการน าผลประเมินไปใช้เพื่อพัฒนาคุณภาพการบริหารงานด้านวิชาการ 
หมายถึง แนวทางการใช้ประโยชน์ขอ้ค้นพบที่เกิดขึน้ในการประเมินผลการบริหารและการจัด
การศึกษาขัน้พืน้ฐานตามมาตรฐานส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาเพื่อพัฒนาการด าเนินงานดา้น
วิชาการ ตามแนวคิดการประเมินแบบมุ่งเนน้การใชป้ระโยชน ์(Utilization - Focused Evaluation)  
ที่ใหค้วามส าคญักบัการประเมินที่สามารถน าผลไปใชป้ระโยชนไ์ดจ้รงิ ตอบสนองต่อความตอ้งการ
ของกลุ่มเป้าหมาย โดยมีกระบวนการใชผ้ลที่เนน้การมีส่วนร่วมของผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียตามวงจร
คุณภาพ PDCA คือ การวางแผนการใช้ผลประเมิน (Plan) การใช้ผลการประเมิน (Do) การ
ประเมินคุณภาพการใชผ้ลประเมิน (Check) การปรบัปรุงคุณภาพการใชผ้ลประเมิน (Action) 
ประกอบกบัการก าหนดกลุ่มผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้งในการด าเนินการและบทบาท ตลอดจนเงื่อนไขและ
ขอ้จ ากดัในการด าเนินการตามแนวทาง 
 3. มาตรฐานส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษา หมายถึง มาตรฐานส านักงานเขตพื ้นที่
การศึกษา พ.ศ. 2560 แนวทางกลางส าหรบัส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาทุกแห่งใชเ้ป็นฐานใน  
การบริหารและการจัดการศึกษาและเป็นเกณฑ์ในการประกันคุณภาพการด าเนินงานของ
หน่วยงาน ประกอบดว้ย 3 มาตรฐาน ไดแ้ก่ มาตรฐานที่ 1 การบริหารจัดการองคก์ารสู่ความเป็น
เลิศ มาตรฐานที่ 2 การบรหิารและการจดัการศกึษาที่มีประสิทธิภาพ และมาตรฐานที่ 3 สมัฤทธิผล
การบรหิารและการจดัการศกึษา 
 4. การบริหารงานดา้นวิชาการของส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา หมายถึง กระบวนการ
บริหารและการจัดการศึกษาในความรบัผิดชอบของส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาที่ส่งผลต่อการ
พัฒนาคุณภาพผูเ้รียน ประกอบดว้ย 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) การก าหนดแผนงาน โครงการดา้นวิชาการ 
2) การพัฒนาหลักสูตรระดับสถานศึกษา 3) การพัฒนากระบวนการเรียนรู้  4) การนิเทศ และ
ประเมินผล และ 5) การสง่เสรมิการมีสว่นรว่มในการจดัการศกึษา 
 5. การตรวจสอบคุณภาพของแนวทาง หมายถึง การพิจารณาคุณภาพของแนวทาง  
การน าผลประเมินมาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาไปใชเ้พื่อพฒันาคณุภาพการบริหารงาน
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ดา้นวิชาการของส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาที่ได้พัฒนาขึน้ว่ามีความเหมาะสมในการน าไปใช้
พฒันาคณุภาพการบรหิารงานดา้นวิชาการของส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาตามสภาพบรบิทจริง
หรือไม่ โดยพิจารณาตามมาตรฐานของการประเมินของสตัฟเฟิลบีมและคณะ (The Committee 
on Standards for Education Evaluation) ประกอบดว้ย 5 มาตรฐาน ดงันี ้

5.1 ความเป็นประโยชน์ หมายถึง แนวทางที่พัฒนาขึน้ตรงตามความต้องการใช้
สารสนเทศของผู้บริหาร บุคลากรทางศึกษาและผู้ที่ เก่ียวข้องอย่างครอบคลุม สามารถน าไป
ประยุกต์ใช้เป็นทิศทางในการก าหนดนโยบาย การวางแผน และเป็นแนวทางการด าเนินงาน  
เพื่อพฒันาคณุภาพการบรหิารงานดา้นวิชาการของส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษา 

 5.2 ความเป็นไปได ้หมายถึง แนวทางที่พฒันาขึน้มีความสอดคลอ้งกบัสภาพความ
เป็นจรงิ สามารถปฏิบติัได ้น าไปประยกุตใ์ชก้บัการบริหารงานดา้นวิชาการของส านกังานเขตพืน้ที่
การศกึษาไดจ้รงิ และไดร้บัการยอมรบัจากผูบ้รหิาร บคุลากรทางศกึษา และผูท้ี่เก่ียวขอ้ง 

 5.3 ความเหมาะสม หมายถึง แนวทางที่พฒันาขึน้มีความสอดคลอ้งกบัเจตนารมณ์
ของกฎหมาย นโยบาย หลักการ การบริหารจัดการ และสภาพบริบทของส านักงานเขตพื ้นที่
การศกึษา  

5.4 ความถูกตอ้ง หมายถึง แนวทางที่พัฒนาขึน้มีความถูกตอ้ง ชัดเจน ตรงตามขอ้
คน้พบ สอดคลอ้งกบัการประกนัคณุภาพการบรหิารและการจดัการศกึษาตามมาตรฐานส านกังาน
เขตพืน้ที่การศกึษา  

5.5 ความรบัผิดชอบต่อคณุภาพการประเมิน หมายถึง แนวทางที่พฒันาขึน้ตระหนัก
ถึงความถูกตอ้งและความน่าเชื่อถือของสารสนเทศที่ไดจ้ากผลการประเมินมาตรฐานส านักงาน
เขตพืน้ที่การศกึษา 

 
กรอบแนวคิดการวิจัย  
 เพื่อแสดงใหเ้ห็นภาพรวมในการด าเนินการวิจยัเรื่อง แนวทางการน าผลประเมินมาตรฐาน
ส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาไปใชเ้พื่อพัฒนาคณุภาพการบริหารงานดา้นวิชาการของส านักงาน
เขตพืน้ที่การศึกษา ผูว้ิจัยไดก้ าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยครัง้นีโ้ดยการบูรณาการกรอบต่างๆ 
ไดแ้ก่ การบริหารงานดา้นวิชาการของส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา ลกัษณะการใชป้ระโยชนผ์ล
การประเมิน การพัฒนาแนวทางการน าผลประเมินไปใช้ และคุณภาพของแนวทางการน าผล
ประเมินมาตรฐานส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษาไปใช้เพื่อพัฒนาคุณภาพการบริหารงานด้าน
วิชาการของส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา  
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 การบริหารงานดา้นวิชาการของส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา ตามที่ระบุไวใ้นประกาศ
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน เรื่อง การกระจายอ านาจการบริหารและการจัด
การศึกษาของเลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐานไปยังคณะกรรมการส านักงานเขต
พืน้ที่การศึกษาและสถานศกึษาในสงักดัส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน พ.ศ. 2550 
โดยมุ่งศึกษางานในบทบาทของกลุม่นิเทศ ติดตาม และประเมินผลการจดัการศึกษา ประกอบดว้ย 
5 ด้าน ได้แก่ 1) การก าหนดแผนงาน โครงการด้านวิชาการ 2) การพัฒนาหลักสูตรระดับ
สถานศึกษา 3) การพัฒนากระบวนการเรียนรู ้4) การนิเทศ และประเมินผล และ 5) การส่งเสริม
การมีสว่นรว่มในการจดัการศกึษา 
 สภาพการใชป้ระโยชนผ์ลการประเมิน ผูว้ิจยัไดก้ าหนดลกัษณะการใชผ้ลการประเมินจาก
การสงัเคราะหแ์นวคิดของนกัวิชาการและนกัประเมิน แบ่งเป็น 4 ประเภท ไดแ้ก่  1) การใชใ้นเชิง
ความคิด (Conceptual use) 2) การใชใ้นเชิงตรวจสอบยืนยนั (Legitimate use) 3) การใชใ้นเชิง
สญัลกัษณ ์(Symbolic use) และ 4) การใชใ้นเชิงปฏิบติั (Instrumental use) (Alkin, et. al.,1979; 
Weiss, 1980; Alkin & Dailak, 1985; Cousin & Leithwood, 1986; Greene, 1988; Owen. et. 
al., 1986; Patton, 1997; Preskill & Caracelli, 2003 อา้งถึงใน ศิรชิยั กาญจนวาสี, 2562) 
 การพัฒนาแนวทางการน าผลประเมินมาตรฐานส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษาไปใช้ 
เพื่อพัฒนาคุณภาพการบริหารงานดา้นวิชาการของส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา มีกรอบในการ
พัฒนาโดยประยุกต์ใช้แนวคิดการประเมินแบบมุ่งเน้นการใชป้ระโยชน ์(Utilization - Focused 
Evaluation) (Patton, 1997) ที่ใหค้วามส าคัญกับการประเมินที่สามารถน าผลไปใชป้ระโยชนใ์น
การวางแผนหรือปรบัปรุงโครงการใหม้ีประสิทธิผลมากยิ่งขึน้ ตอบสนองต่อความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมาย โดยเนน้กระบวนการสรา้งความร่วมมือและการมีส่วนร่วมของผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย 
ผสานกับวงจรคุณภาพเดมมิ่ง (Deming Cycle) ของ ดร.เอ็ดวารด์ เดมมิ่ง (Deming, 1986)
ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ 1) การวางแผนการใช้ผลประเมิน (Plan : P) 2) การใช้ผลประเมิน  
(Do : D) 3) การประเมินคณุภาพการใชผ้ลประเมิน (Check : C) และ 4) การปรบัปรุงคณุภาพการ
ใชผ้ลประเมิน (Action : A) ทัง้นี ้การพัฒนาแนวทางการน าผลประเมินไปใชป้ระโยชนเ์พื่อพัฒนา
คณุภาพการบรหิารงานดา้นวิชาการของส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษานัน้ มีขอบเขตของการบรหิาร
จัดการงานด้านวิชาการครอบคลุมการปฏิบัติงานภายในหน่วยงานของส านักงานเขตพื ้นที่
การศกึษาเท่านัน้ ไม่รวมถึงการบรหิารจดัการงานดา้นวิชาการของสถานศึกษา  
 คุณภาพของแนวทางการน าผลประเมินมาตรฐานส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษาไปใช้ 
เพื่อพัฒนาคุณภาพการบริหารงานดา้นวิชาการของส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา ไดป้ระยุกตใ์ช้
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มาตรฐานการประเมิน 5 มาตรฐาน ของสตัฟเฟิลบีม (Stufflebeam, 2018, อา้งถึงใน ศิริชยั กาญ
จนวาสี, 2562) ได้แก่ 1) ด้านความเป็นประโยชน์ (Utility Standards) 2) ด้านความเป็นไปได ้
(Feasibility Standards) 3) ด้านความเหมาะสม (Propriety Standards) 4) ด้านความถูกต้อง 
(Accuracy Standards) และ 5) ด้านความรับผิดชอบต่อคุณภาพการประเมิน (Evaluation 
Accountability Standards) ของแนวทางการน าผลประเมินมาตรฐานส านักงานเขตพื ้นที่
การศกึษาไปใชเ้พื่อพฒันาคณุภาพการบรหิารงานดา้นวิชาการของส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา 
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ภาพประกอบ 1  แสดงกรอบแนวคิดการวิจยั 

 

 

 

 
 
 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

ผลการประเมินมาตรฐานส านักงาน 
เขตพืน้ทีก่ารศึกษา 

ลักษณะการใช้ประโยชนผ์ลการประเมิน  

(Alkin, et. al.,1979; Weiss.1980; Alkin & Dailak. 1985; Cousin & 
Leithwood. 1986; Greene. 1988; Owen. et. al., 1994; Patton. 1997; 

Preskill & Caracelli. 2003 อา้งถึงใน ศิริชยั กาญจนวาสี. 2562) 

1. การใชใ้นเชิงความคิด (Conceptual use)  
2. การใชใ้นเชิงตรวจสอบยืนยนั (Legitimate use)  
3. การใชใ้นเชิงสญัลกัษณ ์(Symbolic use)  
4. การใชใ้นเชิงปฏิบตัิ (Instrumental use) 

การบริหารงานด้านวิชาการ 
ประกาศ สพฐ. เรื่อง การกระจายอ านาจการบริหารและการจดัการศึกษาของ

เลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐานไปยงัคณะกรรมการส  านกังานเขต
พืน้ที่การศึกษาและสถานศึกษาในสงักดั สพฐ. พ.ศ. 2550 

1. การก าหนดแผนงาน โครงการดา้นวิชาการ  
2. การพฒันาหลกัสตูรระดบัสถานศกึษา  
3. การพฒันากระบวนการเรียนรู ้ 
4. การนิเทศ และประเมินผล  
5. การส่งเสริมการมีส่วนรว่มในการจดัการศกึษา 

แนวทางการน าผลประเมินมาตรฐานส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาไปใช้ 
เพ่ือพัฒนาคุณภาพการบริหารงานด้านวิชาการของส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา 

การน าผลประเมินไปใชพ้ฒันาคณุภาพการบริหารงานดา้นวิชาการใน 5 ดา้น 
โดยประยกุตใ์ชว้งจร PDCA ของ ดร.เอ็ดวารด์ เดมมิง่ (William Edwards Deming. 1986) 

1. การวางแผนการใชผ้ลประเมิน (Plan : P)  
2. การด าเนินงานตามแผนการใชผ้ลประเมิน (Do : D)  
3. การประเมินคณุภาพการใชผ้ลประเมิน (Check : C)  
4. การปรบัปรุงคณุภาพการใชผ้ลประเมิน (Action : A) 

การประเมิน 
แบบมุ่งเน้น 

การใช้ประโยชน ์ 
(Utilization - 

Focused 
Evaluation)  
(Patton, 1997) 

คุณภาพของแนวทางการน าผลประเมินมาตรฐานส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาไปใช้ 
เพ่ือพัฒนาคุณภาพการบริหารงานด้านวิชาการของส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา 

ตามมาตรฐานการประเมิน 5 มาตรฐาน ของสตฟัเฟิลบีม  (Stufflebeam. 2018  
อา้งถึงใน ศิริชยั กาญจนวาสี.2562: 175-178) 

1. ดา้นความเป็นประโยชน ์(Utility Standards)  
2. ดา้นความเป็นไปได ้(Feasibility Standards)  
3. ดา้นความเหมาะสม (Propriety Standards)  
4. ดา้นความถกูตอ้ง (Accuracy Standards) 
5. ดา้นความรบัผิดชอบต่อคณุภาพการประเมิน  (Evaluation  Accountability Standards) 
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บทที ่2 
เอกสารและงานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง 

 
 แนวทางการน าผลประเมินมาตรฐานส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษาไปใช้เพื่อพัฒนา
คณุภาพการบริหารงานดา้นวิชาการของส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษานี ้ผูว้ิจยัไดศ้กึษาเอกสารและ
งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง โดยแบ่งเป็นหวัขอ้ดงันี ้

1. การบรหิารและการจดัการศกึษาของส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษา 
1.1 ความเป็นมาของส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา 
1.2 อ านาจหนา้ที่ของส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษา 
1.3 การบรหิารงานดา้นวิชาการของส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา 
1.4 การแบ่งสว่นราชการภายในส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา 

2. มาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา 
2.1 ที่มาและความส าคญัของมาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา 
2.2 องคป์ระกอบของมาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา 

3. การใชป้ระโยชนจ์ากผลการประเมิน 
3.1 ความหมายของการใชป้ระโยชนจ์ากผลการประเมิน 
3.2 ลกัษณะการใชป้ระโยชนจ์ากผลการประเมิน 
3.3 ปัจจยัที่สง่ผลต่อการใชป้ระโยชนจ์ากผลการประเมิน 
3.4 กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีในการพัฒนาแนวทางการน าผลการประเมินไปใช้

ประโยชนเ์พื่อพฒันาคณุภาพการบรหิารงานดา้นวิชาการของส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา 

4. งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 
1. การบริหารและการจัดการศึกษาของส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา 

1.1 ความเป็นมาของส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา 
 ส านักงาน เขตพื ้นที่ การศึกษาเป็นหน่ วยงานทางการศึกษาที่ ป รากฏขึ ้นตาม 
พระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และที่แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัที่ 4) พ.ศ.2562 (2562)  
มาตรา 9 (2) ระบวุ่าการจดัระบบ โครงสรา้ง และกระบวนการจดัการศึกษา ใหย้ดึหลกัการกระจาย
อ านาจไปสู่เขตพืน้ที่การศึกษา สถานศึกษา และองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่น กระทรวงศกึษาธิการ 
ซึ่งเป็นหน่วยงานที่จะตอ้งน าแนวคิดเรื่องเขตพืน้ที่การศกึษาไปปฏิบติัจึงก าหนดใหม้ีการเตรียมการ
ในการบริหารจัดการโดยยึดเขตพื ้นที่การศึกษาเป็นฐาน ดังนั้นหน่วยงานทางการศึกษาใน
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ส่วนกลาง อย่างกระทรวงศึกษาธิการ และส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื ้นฐาน  
ซึ่งรบัผิดชอบในการส่งเสริมสนับสนุนการศึกษาระดับต่างๆ จึงท าหนา้ที่เป็นฝ่ายก าหนดนโยบาย 
เป้าหมาย มาตรฐาน ส่งเสรมิและสนบัสนุนทรพัยากร โดยเฉพาะในระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐานนัน้ 
ให้สถานศึกษาและเขตพื ้นที่การศึกษาเป็นผู้มีอ  านาจหน้าที่รับผิดชอบในการจัดบริการทาง
การศึกษา ส่วนการจดับริการทางการศึกษาเป็นอ านาจหนา้ที่ของสถานศึกษา นอกจากนี ้มาตรา 
37 ของพระราชบญัญัติดังกล่าวไดก้ าหนดการบริหารและการจัดการศึกษาขัน้พืน้ฐานใหย้ึดเขต
พืน้ที่การศกึษา โดยค านึงถึงปรมิาณสถานศกึษา จ านวนประชากร วฒันธรรม และความเหมาะสม
ดา้นอ่ืนดว้ย  
 ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ ลงวนัที่ 7 กรกฎาคม พ.ศ. 2546 เรื่องการก าหนดเขตพืน้ที่
การศึกษาในระยะแรกก าหนดใหม้ีเขตพืน้ที่การศึกษา จ านวน 175 เขต และต่อมาเมื่อ 14 มีนาคม 
พ.ศ.2550 ประกาศก าหนดเขตพืน้ที่การศึกษาเพิ่มเติมในพืน้ที่เฉพาะกิจ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้
คือ จงัหวดัยะลา ปัตตานี และนราธิวาส จงัหวดัละ 1 เขต จ านวนเขตพืน้ที่การศึกษาเพิ่มเป็น 178 
เขต เพื่อใหก้ารบรหิารจดัการมีความคลอ่งตวั ปลอดภยั และมีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ และเมื่อวนัที่ 18 
มกราคม พ.ศ. 2551 ประกาศก าหนดเขตพื ้นที่การศึกษาเพิ่มเติมอีกครั้งใน 7 จังหวัด ได้แก่ 
กาญจนบุรี เชียงใหม่ ปราจีนบุรี มหาสารคาม เลย พัทลุง และอุทัยธานี จังหวัดละ 1 เขต ท าให้
จ านวนเขตพืน้ที่การศึกษาเพิ่มเป็น 185 เขต และเมื่อวันที่ 17 สิงหาคม พ.ศ. 2553 ก าหนดใหม้ี
เขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษา จ านวน 42 เขต และเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศกึษา จ านวน 183 
เขต  
 และปัจจุบันกระทรวงศึกษาธิการไดอ้อกประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่องการก าหนด
และแก้ไขเปลี่ยนแปลงเขตพืน้ที่การศึกษา พ.ศ.2564 (ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่องการ
ก าหนดและแก้ไขเปลี่ยนแปลงเขตพื ้นที่การศึกษามัธยมศึกษา , 2564) เพื่อเปลี่ยนแปลง 
เขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษาใหก้ลายเป็นจ านวน 62 เขต ท าใหส้  านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา  
ที่ตั้งอยู่ตามการก าหนดเขตพืน้ที่การศึกษาดังกล่าวเพิ่มขึน้ดว้ย โดยมีจ านวนทั้งหมด 245 แห่ง 
กระจายอยู่ทกุภมูิภาคทั่วประเทศ  
 เนื่องจากการวิจยันีศ้ึกษาการน าผลประเมินตามมาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษา 
พ.ศ. 2560 ไปใชป้ระโยชนใ์นการพฒันา ปรบัปรุงการด าเนินงานของส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษา 
ผูว้ิจัยจึงก าหนดกลุ่มเป้าหมายตามส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาเดิม จ านวน 225 เขต แบ่งเป็น
ส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษามัธยมศึกษา จ านวน 42 เขต และส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษา
ประถมศึกษา จ านวน 183 เขต ซึ่งไดร้บัการติดตาม ประเมินผลการบรหิารจดัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
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โดยส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐานตามมาตรฐานส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา 
(ฉบบัปรบัปรุง พ.ศ.2560) 

1.2 อ านาจหนา้ที่ของส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา 
 อ านาจหน้าที่ในการบริหารและการจัดการการศึกษาของส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา  
ซึ่งอาศยัความตามพระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และที่แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัที่ 4) 
พ.ศ.2562 (2562) มาตรา 38 ระบุว่าในแต่ละเขตพืน้ที่การศกึษาใหม้ีคณะกรรมการและส านกังาน
เขตพืน้ที่การศึกษามีอ านาจหนา้ที่ในการก ากบัดแูล จดัตัง้ ยบุ รวม หรือเลิกสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน
ในเขตพืน้ที่การศึกษา ประสาน ส่งเสริมและสนับสนุนสถานศึกษาเอกชนในเขตพืน้ที่การศึกษา 
ประสานและส่งเสริมองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่น ใหส้ามารถจัดการศึกษาสอดคลอ้งกับนโยบาย
และมาตรฐานการศึกษา ส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษาของบุคคล ครอบครวั องคก์ร
ชุมชน องค์กรเอกชน องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และสถาบันอ่ืน ที่จัด
การศึกษาในรูปแบบที่หลากหลายในเขตพื ้นที่การศึกษา และมาตรา 39 ระบุว่า ให้กระทรวง
กระจายอ านาจการบริหารและการจัดการศึกษา ทั้งด้านวิชาการ งบประมาณ การบริหารงาน
บุคคล และการบริหารทั่ วไปไปยังคณะกรรมการ และส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษา และ
สถานศึกษาในเขตพืน้ที่การศึกษาโดยตรง โดยหลกัเกณฑแ์ละวิธีการกระจายอ านาจดังกล่าวให้
เป็นไปตามที่ก าหนดในกฎกระทรวง 
 พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2546 และที่แก้ไข
เพิ่มเติม (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2562 (2562) มาตรา 34 ได้ก าหนดให้ส  านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา 
มีอ านาจหนา้ที่ ดงันี ้

1. ก าหนดนโยบาย แผนพัฒนา และมาตรฐานการศึกษาของเขตพืน้ที่การศึกษาให้
สอดคลอ้งกับนโยบาย มาตรฐานการศึกษา แผนการศึกษา แผนพฒันาการศึกษาขัน้พืน้ฐานและ
ความตอ้งการของทอ้งถิ่น 

2.วิเคราะหก์ารจดัตัง้งบอดุหนุนทั่วไปของสถานศึกษา และหน่วยงานดา้นการศึกษา
และแจง้การจัดสรรงบประมาณที่ไดร้บัใหห้น่วยงานขา้งตน้รบัทราบ พรอ้มทั้งก ากับ ตรวจสอบ 
และควบคมุการใชจ้่ายเงินงบประมาณของหน่วยงานเหล่านี ้

3. ประสาน ส่งเสริม สนบัสนุน และพัฒนาหลกัสตูรร่วมกนักบักบัสถานศึกษาในเขต
พืน้ที่การศกึษา 

4. นิเทศ ก ากับ ติดตาม และประเมินผลสถานศึกษาขั้นพืน้ฐานและสถานศึกษาใน
เขตพืน้ที่การศกึษา 
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5. ศกึษา วิเคราะห ์วิจยั และรวบรวมขอ้มลูสารสนเทศดา้นการศกึษา 
6. ประสานการระดมทรพัยากรต่าง ๆ รวมทั้งทรพัยากรบุคคล ส่งเสริม สนับสนุน

องคก์รในการจดัการและพฒันาการศกึษาในเขตพืน้ที่การศกึษา 
7. จัดระบบการประกันคุณภาพการศึกษา และการประเมินสถานศึกษาในเขตพืน้ที่

การศกึษา 
8. ประสาน ส่งเสริม สนับสนุนการจัดการเรียนการสอนของสถานศึกษาเอกชน 

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่น รวมถึงบุคคล องคก์รชุมชน องคก์รวิชาชีพ สถาบนัศาสนา ธุรกิจ และ
สถาบนัอ่ืน ๆ ที่จดัการเรียนการสอนท่ีหลากหลายในเขตพืน้ที่การศึกษา 

9. ด าเนินการ และประสานงาน ส่งเสริม สนบัสนุนการวิจัยและพัฒนาการศึกษาใน
เขตพืน้ที่การศกึษา 

10. ประสานและส่งเสริมการด าเนินงานของคณะกรรมการหลกั คณะอนุกรรมการ 
และคณะท างานดา้นการศกึษา 

11. ประสานการปฏิบัติราชการทั่ วไปกับองค์กรหรือหน่วยงานต่างๆ ทั้งภาครัฐ 
เอกชน และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในฐานะผู้แทนของกระทรวงศึกษาธิการในเขตพื ้นที่
การศกึษา 

12. ปฏิบติัหน้าที่เก่ียวกับกิจการอ่ืน ๆ ในดา้นการศึกษาที่มิไดก้ าหนดใหเ้ป็นหนา้ที่
ของหน่วยงานใดโดยเฉพาะ หรือปฏิบติัหนา้ที่อ่ืนที่ไดร้บัมอบหมาย 
 กฎกระทรวงก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการกระจายอ านาจการบริหารและการจัด
การศึกษา พ.ศ. 2550 (2550) อาศัยอ านาจของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 
และที่แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัที่ 4) พ.ศ. 2562 ในการก าหนดใหก้ระทรวงศึกษาธิการกระจายอ านาจ
การบริหาร และการจัดการศึกษาใน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านวิชาการ ด้านการบริหารงานบุคคล 
ดา้นงบประมาณ และดา้นการบริหารทั่วไป ไปยงัคณะกรรมการเขตพืน้ที่การศึกษา ส านกังานเขต
พืน้ที่การศกึษา หรือสถานศกึษา ในแต่ละดา้นดงัต่อไปนี ้
  1. ดา้นวิชาการ 

1.1 การพฒันาหรือด าเนินการเก่ียวกับการใหค้ าแนะน าในการพฒันาสาระหลกัสตูร
ทอ้งถิ่น 

1.2 การวางแผนงานในดา้นวิชาการ 
1.3 การจดัการเรียนการสอนในสถานศึกษา  
1.4 การพฒันาหลกัสตูรของสถานศกึษา 
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1.5 การพฒันากระบวนการเรียนรู ้
1.6 การวดัและประเมินผล และด าเนินการเทียบโอนผลการเรียน 
1.7 การวิจยัเพื่อพฒันาคณุภาพการศกึษาในสถานศึกษา 
1.8 การพฒันาและสง่เสรมิแหลง่เรียนรู ้
1.9 การนิเทศการจดัการเรียนการสอน 
1.10 การแนะแนว 
1.11 การพฒันาระบบประกนัคณุภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา 
1.12 การสง่เสรมิความเขม้แข็งทางวิชาการในชมุชน 
1.13 การสรา้งความรว่มมือในการพฒันาวิชาการกบัสถาบนัการศึกษาและองคก์รอ่ืน 
1.14 การส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการของบุคคล ครอบครวั องคก์ร หน่วยงาน

และภาคธุรกิจ และสถานศกึษาอ่ืนที่จดัการศกึษา 
1.15 การก าหนดระเบียบและแนวปฏิบติัเก่ียวกบังานวิชาการของสถานศึกษา 
1.16 การคดัเลือกหนงัสือเรียนเพื่อใชใ้นสถานศกึษา 
1.17 การพฒันาและการใชเ้ทคโนโลยีสนบัสนนุการศึกษา 

 2. ดา้นงบประมาณ 
2.1 การจัดท าแผนงบประมาณและค าขอตั้งงบประมาณ เสนอต่อเลขาธิการ

คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
2.2 การจัดท าแผนปฏิบัติการใช้จ่ายเงินงบประมาณที่ได้รบัจัดสรรโดยตรงจาก

ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
2.3 การอนมุติัการใชจ้่ายงบประมาณที่ไดร้บัจดัสรร 
2.4 การขอโอนและเปลี่ยนแปลงงบประมาณ 
2.5 การจดัท ารายงานผลการเบิกจ่ายงบประมาณ 
2.6 การติดตาม ตรวจสอบ และรายงานการใชง้บประมาณ 
2.7 การติดตาม ตรวจสอบ และรายงานการใชผ้ลผลิตจากงบประมาณ 
2.8 การระดมทรพัยากรและการลงทนุทางการศกึษา 
2.9 การปฏิบติัหนา้อ่ืนใดที่ไดร้บัมอบหมายเก่ียวกบักองทนุเพื่อการศึกษา 
2.10 การจดัการทรพัยากรเพื่อการศกึษา 
2.11 การวางแผนการจดัหาพสัด ุ
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2.12 การจดัท ารูปแบบรายการ หรือคณุลกัษณะเฉพาะของครุภณัฑ ์หรือสิ่งก่อสรา้ง
ที่ใชเ้งินงบประมาณ เสนอต่อเลขาธิการคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

2.13 การพฒันาระบบขอ้มลูและสารสนเทศในการจดัท าและจดัหาพสัดุ 
2.14 การจดัซือ้พสัด ุครุภณัฑ ์
2.15 การดแูล บ ารุงรกัษา และจ าหน่ายพสัด ุ
2.16 การด าเนินการเพื่อไดร้บัผลประโยชนจ์ากสินทรพัย ์
2.17 การเบิกเงินจากคลงั 
2.18 การรบั การจดัเก็บ และการจ่ายเงิน 
2.19 การน าสง่เงินเขา้คลงั 
2.20 การจดัท าบญัชีการเงิน 
2.21 การจดัท ารายงานทางการเงินและงบการเงิน 
2.22 การจดัท าและจดัหาแบบบญัชี ทะเบียน และรายงาน 

 3. ดา้นการบรหิารงานบคุคล 
3.1 การวางแผนก าลงัคน 
3.2 การจดัสรรอตัราก าลงัขา้ราชการครูและบคุลากรทางการศกึษา 
3.3 การสรรหาและบรรจแุต่งตัง้ 
3.4 การเลื่อนต าแหน่งใหส้งูขึน้ การยา้ยขา้ราชการครูและบคุลากรทางการศกึษา 
3.5 ขัน้ตอนที่เก่ียวขอ้งกบัการเลื่อนขัน้เงินเดือน 
3.6 การลาทกุประเภทที่ไม่อยู่ในอ านาจของผูอ้  านวยการสถานศกึษา 
3.7 การประเมินผลการปฏิบติังาน 
3.8 มาตรการทางวินยัและบทลงโทษ 
3.9 การออกค าสั่งพกัราชการและค าสั่งใหอ้อกจากราชการไวก้่อน 
3.10 การรายงานการลงโทษทางวินยัและบทลงโทษ 
3.11 การอทุธรณแ์ละการรอ้งเรียน 
3.12 การลาออกจากราชการ 
3.13 การจดัระบบและการจดัท าทะเบียนประวติั 
3.14 การจัดท าบัญชีรายชื่ อและให้ค าแนะน าในการเสนอขอพระราชทาน

เครื่องราชอิสรยิาภรณ ์
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3.15 การส่งเสรมิการประเมินวิทยฐานะทางการศึกษาของขา้ราชการครูและบุคลากร
ทางการศกึษา 

3.16 การเลื่อนต าแหน่งและยกย่องเชิดชเูกียรติ 
3.17 การสง่เสรมิมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณวิชาชีพ 
3.18 การเสริมสรา้งวินัย คุณธรรม จริยธรรมแก่ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการ

ศกึษา 
3.19 การริเริ่มส่งเสริมการขอรบัรองใบอนุญาตประกอบวิชาชีพครูและบุคลากร

ทางการศกึษา 
3.20 การด าเนินการพัฒนาข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  และการ

ด าเนินการเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคลใหเ้ป็นไปตาม พ.ร.บ.ระเบียบขา้ราชการครูและบุคลากร
ทางการศกึษา 
 4. ดา้นการบรหิารทั่วไป 

4.1 การพฒันาระบบสารสนเทศและเครือข่าย 
4.2 การประสานงานและพฒันาเครือข่ายทางการศกึษา 
4.3 การวางแผนการบรหิารสถานศกึษา 
4.4 การวิจยัเพื่อพฒันานโยบายและแผน 
4.5 การจดัระบบบรหิารจดัการและพฒันาองคก์ร 
4.6 การพฒันามาตรฐานการปฏิบติังาน 
4.7 เทคโนโลยีเพื่อการศกึษา 
4.8 การด าเนินงานดา้นธุรการ 
4.9 การดแูลอาคารสถานที่และสิ่งแวดลอ้ม 
4.10 การจดัท าส ามะโนนกัเรียน 
4.11 การก าหนดแนวปฏิบติัในการรบันกัเรียนและสรา้งโอกาสทางการศึกษา 
4.12 การเสนอความเห็นเก่ียวกบัการจดัตัง้ ยบุ รวมหรือเลิกสถานศกึษา 
4.13 การประสานการจดัการศกึษาในระบบ นอกระบบ และตามอธัยาศยั 
4.14 การระดมทรพัยากรทางการศกึษา 
4.15 การด าเนินงานสง่เสรมิกิจการนกัศกึษา 
4.16 การประชาสมัพนัธเ์ก่ียวกบัการศกึษา 
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4.17 การส่งเสริม สนบัสนุน และประสานการจดัการศึกษาของบุคคล ชุมชน องคก์ร 
หน่วยงาน และสถาบนัทางสงัคมอื่นที่จดัการศกึษา 

4.18 การประสานการท างานกบัสว่นภมูิภาค และสว่นทอ้งถิ่น 
4.19 การจดัท ารายงานผลการปฏิบติังาน 
4.20 การจดัระบบการควบคมุภายใน 
4.21 การก าหนดแนวทางการจัดกิจกรรมเพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการลงโทษ

นกัเรียน 
 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐานไดอ้อกประกาศ เรื่อง การกระจายอ านาจ
การบริหารและการจัดการศึกษาของเลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาขั้ นพื ้นฐาน ไปยัง
คณะกรรมการส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา และสถานศึกษาในสังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขัน้พืน้ฐาน พ.ศ. 2550 โดยอาศยัอ านาจของกฎกระทรวงก าหนดหลกัเกณฑแ์ละวิธีการ
กระจายอ านาจการบริหารและการจัดการศึกษา พ.ศ. 2550 เพื่อให้เกิดความชัดเจนยิ่งขึน้  
ในทางปฏิบัติและเป็นแนวทางในการบริหารและการจัดการศึกษาของส านักงานเขตพื ้นที่
การศึกษาและสถานศึกษาในสังกัด ซึ่งก าหนดให้ผู้อ  านวยการส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษา  
มีอ านาจการบริหารและการจัดการศึกษาแบ่งตามงาน 4 ดา้น สอดคลอ้งตามที่กฏหมายก าหนด 
ในเรื่องดงัต่อไปนี ้ 
 1. ดา้นวชิาการ 

1.1 การพฒันา หรือด าเนินการเก่ียวกบัการใหค้ าแนะน าในการพฒันาสาระหลกัสตูร
ทอ้งถิ่น 

1.2 การวางแผนงานวิชาการ 
1.3 การพฒันาหลกัสตูร 
1.4 การพฒันากระบวนการเรียนรู ้
1.5 การวิจยัเพื่อพฒันาคณุภาพการศกึษาในสถานศึกษา 
1.6 การพฒันาและสง่เสรมิแหลง่เรียนรู ้
1.7 การนิเทศการจดัการศกึษา 
1.8 การแนะแนว 
1.9 การพฒันาระบบประกนัคณุภาพภายในและมาตรฐานการศกึษา 
1.10 การสง่เสรมิความเขม้แข็งทางวิชาการในชมุชน 
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1.12 การส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการของบุคคล ครอบครวั องคก์ร หน่วยงาน
และสถาบนั และสถานศกึษาอ่ืนที่จดัการศกึษา 

1.13 ก าหนดระเบียบและแนวปฏิบติัเก่ียวกบังานวิชาการของสถานศกึษา 
1.14 การพฒันาและการใชเ้ทคโนโลยีสนบัสนนุการศึกษา 

 2. ดา้นงบประมาณ 
2.1 การจัดท าแผนงบประมาณและค าขอตั้งงบประมาณ เสนอต่อเลขาธิการ

คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
2.2 การจัดท าแผนปฏิบัติการใช้จ่ายเงินงบประมาณที่ได้รบัจัดสรรโดยตรงจาก

ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
2.3 การอนมุติัการใชจ้่ายงบประมาณที่ไดร้บัจดัสรร 
2.4 การขอโอนและเปลี่ยนแปลงงบประมาณ 
2.5 การจดัท ารายงานผลการเบิกจ่ายงบประมาณ 
2.6 การติดตาม ตรวจสอบ และรายงานการใชง้บประมาณ 
2.7 การติดตาม ตรวจสอบ และรายงานการใชผ้ลผลิตจากงบประมาณ 
2.8 การระดมทรพัยากรและการลงทนุทางการศกึษา 
2.9 การปฏิบติัหนา้อ่ืนใดที่ไดร้บัมอบหมายเก่ียวกบักองทนุเพื่อการศึกษา 
2.10 การจดัการทรพัยากรเพื่อการศกึษา 
2.11 การวางแผนการจดัหาพสัด ุ
2.12 การจดัท ารูปแบบรายการ หรือคณุลกัษณะเฉพาะของครุภณัฑ ์หรือสิ่งก่อสรา้ง

ที่ใชเ้งินงบประมาณ เสนอต่อเลขาธิการคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
2.13 การพฒันาระบบขอ้มลูและสารสนเทศในการจดัท าและจดัหาพสัดุ 
2.14 การจดัซือ้พสัด ุครุภณัฑ ์
2.15 การดแูล บ ารุงรกัษา และจ าหน่ายพสัด ุ
2.16 การด าเนินการเพื่อไดร้บัผลประโยชนจ์ากสินทรพัย ์
2.17 การเบิกเงินจากคลงั 
2.18 การรบั การจดัเก็บ และการจ่ายเงิน 
2.19 การน าสง่เงินเขา้คลงั 
2.20 การจดัท าบญัชีการเงิน 
2.21 การจดัท ารายงานทางการเงินและงบการเงิน 
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2.22 การจดัท าและจดัหาแบบบญัชี ทะเบียน และรายงาน 
 3. ดา้นการบรหิารงานบคุคล 

3.1 การวางแผนก าลงัคน 
3.2 การจดัสรรอตัราก าลงัขา้ราชการครูและบคุลากรทางการศกึษา 
3.3 การสรรหาและบรรจแุต่งตัง้ 
3.4 การเลื่อนต าแหน่งใหส้งูขึน้ การยา้ยขา้ราชการครูและบคุลากรทางการศกึษา 
3.5 ขัน้ตอนที่เก่ียวขอ้งกบัการเลื่อนขัน้เงินเดือน 
3.6 การลาทกุประเภทที่ไม่อยู่ในอ านาจของผูอ้  านวยการสถานศกึษา 
3.7 การประเมินผลการปฏิบติังาน 
3.8 มาตรการทางวินยัและบทลงโทษ 
3.9 การออกค าสั่งพกัราชการและค าสั่งใหอ้อกจากราชการไวก้่อน 
3.10 การรายงานการลงโทษทางวินยัและบทลงโทษ 
3.11 การอทุธรณแ์ละการรอ้งเรียน 
3.12 การลาออกจากราชการ 
3.13 การจดัระบบและการจดัท าทะเบียนประวติั 
3.14 การจัดท าบัญชีรายชื่ อและให้ค าแนะน าในการเสนอขอพระราชทาน

เครื่องราชอิสรยิาภรณ ์
3.15 การส่งเสรมิการประเมินวิทยฐานะทางการศึกษาของขา้ราชการครูและบุคลากร

ทางการศกึษา 
3.16 การเลื่อนต าแหน่งและยกย่องเชิดชเูกียรติ 
3.17 การสง่เสรมิมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณวิชาชีพ 
3.18 การเสริมสรา้งวินัย คุณธรรม จริยธรรมแก่ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการ

ศกึษา 
3.19 การริเริ่มส่งเสริมการขอรบัรองใบอนุญาตประกอบวิชาชีพครูและบุคลากร

ทางการศกึษา 
3.20 การด าเนินการพัฒนาข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาและการ

ด าเนินการเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคลใหเ้ป็นไปตาม พ.ร.บ.ระเบียบขา้ราชการครูและบุคลากร
ทางการศกึษา 
 4. ดา้นการบรหิารทั่วไป 
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4.1 การพฒันาระบบสารสนเทศและเครือข่าย 
4.2 การประสานงานและพฒันาเครือข่ายทางการศกึษา 
4.3 การวางแผนการบรหิารสถานศกึษา 
4.4 การวิจยัเพื่อพฒันานโยบายและแผน 
4.5 การจดัระบบบรหิารจดัการและพฒันาองคก์ร 
4.6 การพฒันามาตรฐานการปฏิบติังาน 
4.7 เทคโนโลยีเพื่อการศกึษา 
4.8 การด าเนินงานดา้นธุรการ 
4.9 การดแูลอาคารสถานที่และสิ่งแวดลอ้ม 
4.10 การจดัท าส ามะโนนกัเรียน 
4.11 การก าหนดแนวปฏิบติัในการรบันกัเรียนและสรา้งโอกาสทางการศึกษา 
4.12 การเสนอความเห็นเก่ียวกบัการจดัตัง้ ยบุ รวมหรือเลิกสถานศกึษา 
4.13 การประสานการจดัการศกึษาในระบบ นอกระบบ และตามอธัยาศยั 
4.14 การระดมทรพัยากรทางการศกึษา 
4.15 การด าเนินงานสง่เสรมิกิจการนกัศกึษา 
4.16 การประชาสมัพนัธเ์ก่ียวกบัการศกึษา 
4.17 การส่งเสริม สนบัสนุน และประสานการจดัการศึกษาของบุคคล ชุมชน องคก์ร 

หน่วยงาน และสถาบนัทางสงัคมอื่นที่จดัการศกึษา 
4.18 การประสานการท างานกบัสว่นภมูิภาค และสว่นทอ้งถิ่น 
4.19 การจดัท ารายงานผลการปฏิบติังาน 
4.20 การจดัระบบการควบคมุภายใน 
4.21 การก าหนดแนวทางการจัดกิจกรรมเพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการลงโทษ

นกัเรียน 
 สรุปไดว้่า อ านาจหน้าที่ในการบริหารและการจัดการการศึกษาของส านักงานเขตพืน้ที่
การศึกษาตามที่กฎหมายก าหนด ประกอบด้วย 4 ด้าน คือ ด้านการบริหารวิชาการ ด้านการ
บรหิารงานบคุคล ดา้นการบรหิารงานทั่วไป และดา้นการบรหิารงานงบประมาณ  

1.3 การบรหิารและการจดัการศกึษาดา้นวิชาการของส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา 
 จากอ านาจหน้าที่ของส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษาที่ได้กล่าวไว้ข้างต้น งานวิจัยนีมุ้่ง
เจาะจงเฉพาะการบรหิารและการจดัการศกึษาดา้นวิชาการ ซึ่งกฎกระทรวงก าหนดหลกัเกณฑแ์ละ
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วิ ธีการกระจายอ านาจการบริหารและการจัดการศึกษา พ .ศ. 2550 อาศัยอ านาจของ
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่  4) พ.ศ. 2562 
(กฎกระทรวงก าหนดหลกัเกณฑแ์ละวิธีการกระจายอ านาจการบริหารและการจดัการศึกษา พ.ศ. 
2550, 2550; พระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และที่แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัที่ 4) พ.ศ.
2562 , 2562) ได้กระจายอ านาจการบริหารและการจัดการศึกษาในด้านวิชาการไปยัง
คณะกรรมการเขตพืน้ที่การศกึษา ส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา หรือสถานศกึษาใน 17 เรื่อง ดงันี ้

1. การพัฒนาหรือด าเนินการเก่ียวกับการให้ความเห็นในการพัฒนาสาระหลกัสูตร
ทอ้งถิ่น 

2. การวางแผนงานวิชาการ 
3. การพฒันาหลกัสตูรสถานศกึษา 
4. การพฒันากระบวนการเรียนรู ้
5. การวิจยัเพื่อพฒันาคณุภาพการศกึษาในสถานศกึษา. 
6. การพฒันาและสง่เสรมิแหลง่เรียนรู ้
7. การนิเทศการสอน 
8. การแนะแนว 
9. การพฒันาระบบประกนัคณุภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา 
10. สง่เสรมิความเขม้แข็งทางวิชาการในชมุชน 
11. การสรา้งความรว่มมือในการพฒันาวิชาการกบัสถาบนัการศกึษาและองคก์รอ่ืน 
12. การส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการของบุคคล ครอบครวั องคก์ร หน่วยงาน 

สถาบนั และสถานศกึษาอ่ืน 
13. ก าหนดระเบียบและแนวปฏิบติัเก่ียวกบังานวิชาการของสถานศกึษา 
14. การพฒันาและการใชเ้ทคโนโลยีช่วยจดัการศกึษา 
15 การวางระเบียบและแนวปฏิบติัเก่ียวกบังานวิชาการของสถานศกึษา 
16. การคดัเลือกหนงัสือเรียนเพื่อใชใ้นสถานศกึษา 
17. การพฒันาและการใชเ้ทคโนโลยีช่วยการศกึษา 

 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐานไดอ้อกประกาศ เรื่องการกระจายอ านาจ
การบริหารและการจัดการศึกษาของเลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื ้นฐานไปยัง
คณะกรรมการส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาและสถานศึกษาในสังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขัน้พืน้ฐาน พ.ศ. 2550 โดยอาศยัอ านาจตามกฎกระทรวงก าหนดหลกัเกณฑแ์ละวิธีการ
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กระจายอ านาจการบริหารและการจดัการศึกษา พ.ศ. 2550 ก าหนดให้ผูอ้  านวยการส านกังานเขต
พืน้ที่การศึกษามีอ านาจการบริหารและการจัดการศึกษาในงานดา้นวิชาการตามที่กฏหมายก าหนด 
ใน 14 เรื่อง ดงันี ้ 

1. การพัฒนาหรือการด าเนินการเก่ียวกับการใหค้วามเห็นการพฒันาสาระหลกัสูตร
ทอ้งถิ่น 

2. การวางแผนงานดา้นวิชาการ 
3. การพฒันาหลกัสตูรของสถานศึกษา 
4. การพฒันากระบวนการเรียนรู ้
5. การวิจยัเพื่อพฒันาคณุภาพการศกึษาในสถานศกึษา 
6. การพฒันาและสง่เสรมิใหม้ีแหลง่เรียนรู ้
7. การนิเทศการศกึษา 
8. การแนะแนว 
9. การพฒันาระบบประกนัคณุภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา 
10. การสง่เสรมิชมุชนใหม้ีความเขม้แข็งทางวิชาการ 
11. การประสานความรว่มมือในการพฒันาวิชาการกบัสถานศึกษาและองคก์รอ่ืน 
12. การส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคล ครอบครวั องคก์ร หน่วยงาน 

สถานประกอบการ และสถาบนัอ่ืนที่จดัการศกึษา 
13. การจดัท าระเบียบและแนวปฏิบติัเก่ียวกบังานดา้นวิชาการของสถานศึกษา 
14. การพฒันาและใชส้ื่อเทคโนโลยีเพื่อการศกึษา  

 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื ้นฐาน (2560)  ระบุว่า การบริหารงาน 
ดา้นวิชาการของส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา หมายถึง กระบวนการจัดการศึกษาที่ส่งผลต่อ 
การพฒันาคณุภาพผูเ้รียนดว้ยการพฒันากรอบหลกัสตูรทอ้งถิ่น ส่งเสริมการพัฒนาหลกัสูตรของ
สถานศึกษาตามหลักสูตรการศึกษาปฐมวัย หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื ้นฐาน  
กรอบหลกัสูตรทอ้งถิ่น และความตอ้งการของสถานศึกษาจัดกระบวนการเรียนรูท้ี่เนน้ผูเ้รียนเป็น
ส าคัญ ผลิต และพัฒนาสื่อการเรียนรู ้เครื่องมือ อุปกรณ์ส าหรบัผูเ้รียนใหท้นัต่อการเปลี่ยนแปลง
กระบวนการจัดการศึกษาที่ส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพผูเ้รียน โดยมีการพัฒนากรอบหลกัสูตร
ระดบัทอ้งถิ่น ส่งเสริมการพฒันาหลกัสตูรสถานศึกษาใหส้อดคลอ้งกบัหลกัสตูรการศึกษาปฐมวยั 
หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื ้นฐาน กรอบหลักสูตรระดับท้องถิ่น และความต้องการของ
สถานศึกษา จัดกระบวนการเรียนรูท้ี่เน้นผูเ้รียนเป็นส าคัญ ผลิต พัฒนาสื่อการเรียนรู ้เครื่องมือ 
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อุปกรณ์การเรียนรูส้  าหรบัผู้เรียนให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง การวัด ประเมินผล และน าผลไป
ปรบัปรุงและพัฒนาคุณภาพ ก ากับ ติดตาม ตรวจสอบคุณภาพตามระบบการประกันคุณภาพ
การศกึษา จดัท าการวิจยัเพื่อแกปั้ญหา สง่เสรมิการวิจยั และน าผลการวิจยัไปใชใ้นการพฒันางาน
วิชาการ พฒันากิจกรรมพฒันาผูเ้รียนและระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน รวมทัง้การมีส่วนร่วม 
สง่เสรมิใหชุ้มชนและสงัคมในทอ้งถิ่นมีสว่นรว่มในการจดัการศกึษา เป็นเครือข่ายและแหล่งเรียนรู้
เพื่อพฒันาคณุภาพ รวมถึงการปฏิบติัตามนโยบายอย่างเต็มที่และต่อเนื่อง 
 จากอ านาจหน้าที่ของส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาในการบริหารและการจัดการศึกษา
ดา้นวิชาการดังที่กล่าวไวข้า้งตน้ และตามที่กฎกระทรวงก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการกระจาย
อ านาจการบริหารและการจดัการศึกษา พ.ศ. 2550 ระบุใหก้ารกระจายอ านาจการบริหารและการ
จดัการศึกษาใหส้  านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาขึน้อยู่กบัประกาศก าหนดขอบเขตวิธีการปฏิบติังาน
โดยเลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน เพื่อใหส้  านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาที่ไดร้บัมอบ
อ านาจสามารถปฏิบติังานได ้ผูว้ิจยัจึงก าหนดกรอบเนือ้หาการบริหารและการจัดการศึกษาดา้น
วิชาการของส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษาตามที่ระบุไว้ในประกาศส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพืน้ฐาน เรื่อง การกระจายอ านาจการบริหารและการจัดการศึกษาของเลขาธิการ
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื ้นฐานไปยังคณะกรรมการส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษาและ
สถานศึกษาในสงักัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน พ.ศ. 2550 โดยมุ่งศึกษางาน
ในบทบาทของกลุ่มนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการจัดการศึกษา จ านวน 10 เรื่อง ได้แก่  
1) การพัฒนาหรือด าเนินการเก่ียวกับการใหค้วามเห็นชอบในการพัฒนาสาระหลักสูตรทอ้งถิ่น  
2) การวางแผนงานวิชาการ 3) การพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา 4) การพัฒนากระบวนการ
เรียนรู้ 5) การวิจัยเพื่ อพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา 6) การนิ เทศการสอน  
7) การพฒันาระบบและมาตรฐานการประกนัคณุภาพภายในการศึกษา 8) การส่งเสริมชมุชนดา้น
วิชาการ ความเข้มแข็ง 9) ประสานการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาและหน่วยงานอ่ืน  
10) ก าหนดระเบียบและแนวปฏิบติัเก่ียวกับงานวิชาการ ซึ่งผูว้ิจัยไดแ้บ่งการบริหารงานวิชาการ
ดังกล่าวออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่ 1) การก าหนดแผนงาน โครงการด้านวิชาการ 2) การพัฒนา
หลกัสูตรระดับสถานศึกษา 3) การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 4) การนิเทศ และประเมินผล และ  
5) การส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา โดยไดน้ าเสนอใหผู้ท้รงคุณวุฒิพิจารณาความ
เหมาะสมและความสอดคลอ้งของการระบุดา้นงานวิชาการก่อนปรบัแกแ้ละน ามาใชก้ าหนดเป็น
กรอบแนวคิด  
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1.4 การแบ่งสว่นราชการภายในส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษา 
  ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง การแบ่งส่วนราชการภายในส านักงานเขตพื ้นที่
การศึกษา พ.ศ.2560 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2561 (2561)  ก าหนดส่วนราชการ
ภายในส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาไว ้ดงัต่อไปนี ้

1. กลุม่งานอ านวยการ 
2. กลุม่งานนโยบายและแผน 
3. กลุม่งานสง่เสรมิการศกึษาทางไกล เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร 
4. กลุม่งานบรหิารงานการเงินและสินทรพัย ์
5. กลุม่งานบรหิารงานบคุคล 
6. กลุม่งานพฒันาครูและบคุลากรทางการศกึษา 
7. กลุม่งานนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการจดัการศกึษา 
8. กลุม่งานสง่เสรมิการจดัการศกึษา 
9. หน่วยตรวจสอบภายใน 
10. กลุม่งานกฎหมายและคดีกฎหมาย 

 และก าหนดใหส้ว่นราชการของส านกังานเขตมีอ านาจหนา้ที่ ดงันี ้
1. กลุ่มงานอ านวยการ มีอ านาจหน้าที่ดังต่อไปนี ้1) งานบริหารงานเอกสารของ

ส านักงานเขตบริการการศึกษา 2) งานอ านวยความสะดวก 3) งานบริหารจัดการอาคารสถานที่ 
สิ่งแวดลอ้ม และยานพาหนะ 4) งานจดัระบบบรหิารงานควบคมุภายในและพฒันาองคก์ร 5) งาน
ประชาสัมพันธ์ 6) งานประสานงาน การด าเนินการระหว่างหน่วยงานภายในและภายนอกเขต
พืน้ที่การศึกษา 7) การเลือกตัง้และการเลือกกรรมการและอนุกรรมการ 8) ประสานและส่งเสริม
การจัดสวัสดิการและสวัสดิภาพ 9) ปฏิบัติหน้าที่ อ่ืนเก่ียวกับกิจการภายในส านักงานเขตพืน้ที่
การศึกษาที่ไม่ไดท้ าหนา้ที่ใดในสว่นราชการใดเป็นการเฉพาะ 10) ปฏิบติังานรว่มกบัหรือสนบัสนุน
การปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนที่เก่ียวขอ้งหรือไดร้บัมอบหมาย 

2. กลุ่มนโยบายและแผน มีอ านาจหนา้ที่ดงัต่อไปนี ้1) จดัท านโยบายและแผนพฒันา
การศึกษาให้สอดคล้องกับนโยบาย มาตรฐานการศึกษา แผนหลักสูตร แผนพัฒนาการศึกษา  
ขัน้พืน้ฐาน 2) วิเคราะหก์ารจดัท างบประมาณเงินอดุหนนุสถานศกึษาทั่วไปและรายงานการจดัสรร
งบประมาณ 3) ทบทวน ติดตาม ประเมินผล และรายงานผลการใชจ้่ายงบประมาณและการปฏิบติั
ตามนโยบายและแผน 4) ท าการวิเคราะห์ และจัดท าข้อมูลการจัดตั้ง ยุบ รวม ยุบ และโอน
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สถานศึกษาขั้นพื ้นฐาน 5) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนที่
เก่ียวขอ้งหรือที่ไดร้บัมอบหมาย  

3. กลุ่มงานส่งเสริมการศึกษาทางไกล เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร  
มีอ านาจหน้าที่ดังต่อไปนี ้1) ศึกษา วิเคราะห ์ด าเนินการ และส่งเสริมการจัดการศึกษาทางไกล  
2) ศึกษา วิเคราะห ์วิจยั และพัฒนาระบบขอ้มูลสารสนเทศเพื่อการบริหารและการจดัการศึกษา  
3) ด าเนินงานสารสนเทศเพื่อการบริหารและการจัดการศึกษา 4) ด าเนินการวิเคราะห์ และ
ปฏิบติังานระบบคอมพิวเตอรแ์ละเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 5) ส่งเสริม สนบัสนุน และ
ด าเนินงานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 6) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของ
หน่วยงานอื่นที่เก่ียวขอ้ง หรือที่ไดรบัมอบหมาย 

4. กลุ่มบริหารงานการเงินและสินทรพัย์ มีอ  านาจหน้าที่ดังต่อไปนี ้1) ด าเนินงาน
เก่ียวกบังานบริหารการเงิน 2) ด าเนินงานเก่ียวกบังานบริหารงานบญัชี 3) ด าเนินงานเก่ียวกบังาน
บริหารงานพัสดุ 4) ด าเนินงานเก่ียวกบังานบริหารสินทรพัย ์5) ใหค้ าปรกึษาสถานศึกษาเก่ียวกับ
การด าเนินงานบริหารการเงิน งานบญัชี งานพัสดแุละงานบริหารสินทรพัย ์6) ปฏิบติังานร่วมกับ
หรือสนบัสนนุการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนที่เก่ียวขอ้ง หรือที่ไดร้บัมอบหมาย 

5. กลุ่มบริหารงานบุคคล มีอ านาจหน้าที่ดังต่อไปนี ้ 1) วางแผนอัตราก าลังและ
ก าหนดต าแหน่ง 2) ส่งเสริม สนับสนุนการมีหรือเลื่อนวิทยฐานะ 3) วิเคราะห์และจัดท าขอ้มูล
เก่ียวกบัการสรรหา บรรจุและแต่งตัง้ ยา้ย โอน และการลาออกจากราชการของขา้ราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษา 4) ศึกษา วิเคราะห ์และด าเนินการเก่ียวกบัการประเมินผลการปฏิบติังาน
การเลื่อนเงินเดือน การมอบหมายหนา้ที่ใหป้ฏิบติัของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 5) 
จดัท าขอ้มลูเก่ียวกบับ าเหน็จความชอบและทะเบียนประวติั 6) จดัท าขอ้มลูระบบจ่ายตรงเงินเดือน
และค่าจา้งประจ า 7) ปฏิบัติการบริการและอ านวยความสะดวกในเรื่องการออกหนังสือรบัรอง
ต่างๆการออกบตัรประจ าตัว และการขออนุญาตต่าง ๆ 8) ศึกษา วิเคราะห ์และจัดท าขอ้มูลเพื่อ
ด าเนินงานวินัย อุทธรณ์ รอ้งทุกข ์และการด าเนินคดีของรฐั 9) ปฏิบติังานร่วมกับหรือสนับสนุน
การปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนที่เก่ียวขอ้ง หรือที่ไดร้บัมอบหมาย 

6. กลุ่มพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา มีอ านาจหน้าที่ดังต่อไปนี ้ 1) 
ด าเนินงานฝึกอบรมการพัฒนาก่อนแต่งตั้ง 2) ด าเนินงานฝึกอบรมพัฒนาเพื่อเพิ่มศักยภาพ  
การปฏิบัติงาน 3) ด าเนินงานพัฒนาข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาให้เป็นไป  
ตามมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณ 4) ปฏิบติังานส่งเสริม สนับสนุน และยกย่องเชิดชูเกียรติ
ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 5) ด าเนินการเก่ียวกับการลาศึกษาต่อ ฝึกอบรม หรือ
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ปฏิบัติการวิจัยภายในประเทศหรือต่างประเทศ 6) ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย และเสริมสรา้งระบบ
เครือข่ายการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา 7) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุน  
การปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนที่เก่ียวขอ้ง หรือที่ไดร้บัมอบหมาย    

7. กลุ่มนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการจดัการศึกษา มีอ านาจหนา้ที่ดงัต่อไปนี ้1) 
ประสาน ส่งเสริม สนับสนุนและพัฒนาหลักสูตรการศึกษาขั้นพืน้ฐาน หลกัสูตรการศึกษาระดับ
ก่อนประถมศกึษา และหลกัสตูรการศึกษาพิเศษ 2) ศึกษา วิเคราะห ์วิจยั เพื่อการพฒันาหลกัสตูร 
การสอน และกระบวนการเรียนรูข้องผู้เรียน 3) วิจัย พัฒนา ส่งเสริม ติดตาม ตรวจสอบ และ
ประเมินเก่ียวกับการวัด และการประเมินผลการศึกษา 4) วิจัย พัฒนา ส่งเสริม มาตรฐาน
การศึกษาและการประกันคุณภาพการศึกษารวมทั้งประเมิน ติดตาม และตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษา 5) นิเทศ ติดตาม และประเมินผลการจดัการศึกษา 6) ศึกษา วิเคราะห ์วิจยั และพฒันา
สื่อนวัตกรรมการนิเทศทางการศึกษา 7) ปฏิบติังานเลขานุการคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ 
ประเมินผลและนิเทศการศึกษาของเขตพืน้ที่การศึกษา 8) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการ
ปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนที่เก่ียวขอ้งหรือที่ไดร้บัมอบหมาย 

8. กลุ่มส่งเสริมการจัดการศึกษา มีอ านาจหน้าที่ดังต่อไปนี ้ 1) ศึกษา วิเคราะห ์
ส่งเสริม สนับสนุน และด าเนินงานเก่ียวกับศาสตรพ์ระราชา 2) ส่งเสริมการจัดการศึกษาขั้น
พื ้นฐานในรูปแบบการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  
3) ส่งเสริม สนบัสนุน และด าเนินการเก่ียวกบัการจดัเตรียมขอ้มลูการจดัการศึกษาขัน้พืน้ฐานของ
บุคคล ครอบครวั องคก์ร ชุมชน องคก์รวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการและสถาบัน
สงัคมอ่ืน 4) ประสานและส่งเสริมองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่นใหส้ามารถจดัการศึกษาสอดคลอ้ง
กับนโยบาย และมาตรฐานการศึกษา 5) ส่งเสริมการจัดการศึกษาส าหรบัผูพ้ิการ ผูด้อ้ยโอกาส 
และผูม้ีความสามารถพิเศษ 6) ส่งเสริมงานการแนะแนว สุขภาพ อนามัย กีฬา และนันทนาการ 
ลูกเสือ ยุวกาชาดเนตรนารี ผูบ้  าเพ็ญประโยชน ์นักศึกษาวิชาทหาร ประชาธิปไตย วินัยนักเรียน 
การพิทักษ์สิทธิเด็กและเยาวชน และงานกิจการนักเรียนอ่ืน 7) ส่งเสริม สนับสนุนการระดม
ทรพัยากรเพื่อการศึกษา 8) ประสานการป้องกันและแกไ้ขปัญหาการใชส้ารเสพติด และส่งเสริม
ป้องกันแก้ไขและคุ้มครองความประพฤตินักเรียนและนักศึกษา รวมทั้งระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน 9) ด าเนินงานวิเทศสัมพันธ์ 10) ประสาน ส่งเสริมการศึกษากับการศาสนาและการ
วัฒนธรรม 11) ส่งเสริมแหล่งการเรียนรู ้สิ่งแวดลอ้มทางการศึกษา และภูมิปัญญาทอ้งถิ่น 12) 
ประสานและส่งเสริมสถานศึกษาใหม้ีบทบาทในการสรา้งความเขม้แข็งของชุมชน 13) ปฏิบติังาน
รว่มกบัหรือสนบัสนนุการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนที่เก่ียวขอ้ง หรือที่ไดร้บัมอบหมาย 
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9. หน่วยตรวจสอบภายใน ใหป้ฏิบติังานขึน้ตรงกบัหวัหนา้ส่วนราชการ และมีอ านาจ
หนา้ที่ดังต่อไปนี ้1) ด าเนินงานเก่ียวกับงานตรวจสอบการเงิน การบญัชี และตรวจสอบระบบการ
ดูแลทรพัยส์ิน 2) ด าเนินงานเก่ียวกับงานตรวจสอบการด าเนินงานหรือกระบวนการปฏิบัติงาน
เปรียบเทียบกับผลผลิตหรือเป้าหมายที่ก าหนด 3) ด าเนินงานเก่ียวกับการประเมินการบริหาร
ความเสี่ยง 4) ด าเนินการอ่ืนเก่ียวกับการตรวจสอบภายในตามที่กฎหมายก าหนด 5) ปฏิบติังาน
รว่มกบัหรือสนบัสนนุการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนที่เก่ียวขอ้งหรือที่ไดร้บัมอบหมาย 
 จากการแบ่งส่วนราชการภายในส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษาสรุปได้ว่ากลุ่มงานที่ มี
อ  านาจหน้าที่ครอบคลุมการบริหารงานดา้นวิชาการ 3 กลุ่มงาน ไดแ้ก่ กลุ่มนิเทศ ติดตาม และ
ประเมินผลการจัดการศึกษา กลุ่มส่งเสริมการจัดการศึกษาและกลุ่มส่งเสริมการศึกษาทางไกล 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ทั้งนี ้ การบริหารงานวิชาการของส านักงานเขตพื ้นที่
การศึกษาสอดคลอ้งกับบทบาทและอ านาจหนา้ที่ของกลุ่มนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการจัด
การศกึษาเป็นส่วนใหญ่ โดยมีบคุลากรผูป้ฏิบติังานในกลุ่มงาน คือ ศึกษานิเทศก ์ผูท้  าหนา้ที่นิเทศ 
แนะน า ชีน้  า กระตุน้ใหค้รูและผูบ้รหิารสถานศึกษา เกิดความรู ้ความตระหนกั และมีทกัษะในการ
บริหารจัดการและการจัดการเรียนการสอน  รวมทั้งสามารถเป็นที่ปรึกษาทางวิชาการส าหรบั
ผูบ้ริหาร มีทักษะในการวิจัยเชิงประเมินนโยบาย แผนงาน หรือโครงการต่าง ๆ สามารถใช้การ
ประเมินเป็นเครื่องมือในการวิเคราะหแ์ละชีแ้นะจุดเด่น จุดอ่อน หรือสิ่งที่ควรปรบัปรุงในโครงการ
หรือปฏิบติัการใดๆ ของหน่วยงานที่สงักดั 
 
2. มาตรฐานส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา 

2.1 ที่มาและความส าคญัของมาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา 
 พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2546 และที่แก้ไข
เพิ่มเติม (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2562 (2562) ระบุให้ส  านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื ้นฐาน 
มีอ านาจหนา้ที่ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการจัดการศึกษาขัน้พืน้ฐานของส านกังานเขต
พืน้ที่การศึกษา ซึ่งเป็นหน่วยงานทางการศึกษาภายใตก้ารก ากบั ดูแล ในปี พ.ศ. 2551 ส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื ้นฐานจึงได้จัดท ามาตรฐานส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษาขึน้  
เพื่อเป็นเกณฑม์าตรฐานส าหรบัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาใชเ้ป็นฐานในการจดัการศึกษา และ
ใชเ้ป็นหลกัเทียบเคียงส าหรบัการประสาน สง่เสรมิ สนบัสนุน ก ากบั ดแูล ติดตาม ประเมินผล และ
ประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา รวมทั้งส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษาใช้มาตรฐาน  
ในการประเมินตนเอง และส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื ้นฐานใช้เป็นเครื่องมือ  
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ในการติดตามและพัฒนาผลการด าเนินงานของส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา ต่อมาได้มีการ
ทบทวน ปรับปรุง และพัฒนามาตรฐานส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษา ในปี พ.ศ. 2557 และ  
พ.ศ. 2560 ตามล าดับ โดยมีวัตถุประสงคเ์พื่อใหส้อดคลอ้งกับความเปลี่ยนแปลงในการปฏิรูป
การศึกษาของกระทรวงศกึษาธิการและบทบาทภารกิจของส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาในปัจจบุนั 
รวมทั้งเพื่อให้ส  านักงานเขตพื ้นที่การศึกษาได้ใช้ประเมินตนเองในการพัฒนาการบริหารและ 
การจดัการศกึษาใหม้ีความสมบรูณย์ิ่งขึน้  
 กรอบความคิดในการทบทวนและปรบัปรุงมาตรฐาน การก าหนดกรอบความคิดในการ
ทบทวนและปรบัปรุงมาตรฐานส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา พ.ศ. 2560 ไดศ้ึกษาเอกสารและ
กฎหมายที่เก่ียวขอ้ง เพื่อประกอบในการทบทวนและปรบัปรุง เช่น พระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 พระราชบัญญัติระเบียบบริหาร
ราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 และที่แก้ไขเพิ่มเติม แนวทางการกระจายอ านาจ  
การบริหารและการจดัการศึกษาใหค้ณะกรรมการ ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา และสถานศึกษา  
ตามกฎกระทรวง ก าหนดหลกัเกณฑแ์ละวิธีการกระจายอ านาจการบริหารและการจดัการศึกษา 
พ.ศ. 2550 ยุทธศาสตรช์าติระยะ 20 ปี แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560 - 2579 การปฏิรูป
การศึกษาในปัจจุบนั การวิเคราะหแ์ละสงัเคราะหผ์ลการติดตามและประเมินผลการบรหิารจดัการ
ของส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาจากปีที่ผ่านมา และการวิเคราะหแ์ละสงัเคราะหแ์บบสอบถาม
ขอ้คิดเห็นของส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษาในการใช้มาตรฐานส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษา  
พ.ศ. 2557 เป็นตน้ 

2.2 องคป์ระกอบของมาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา 
 มาตรฐานส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน , 
2560) ประกอบดว้ย 3 มาตรฐาน 14 ตัวบ่งชี ้56 ประเด็นการพิจารณา แยกเป็นรายมาตรฐาน 
ดงันี ้
 2.2.1 มาตรฐานท่ี 1 การบรหิารจดัการองคก์ารสู่ความเป็นเลิศ  

การบรหิารจดัการองคก์ารสูค่วามเป็นเลิศ หมายถึง การด าเนินงานของส านกังานเขต
พืน้ที่การศึกษา เพื่อให้บรรลุตามเป้าหมาย โดยมุ่งเน้นหลักการสรา้งและพัฒนากระบวนการ
บริหารจัดการที่ดี ยึดหลกัธรรมาภิบาลอย่างเป็นรูปธรรม ดว้ยการพัฒนาใหเ้ป็นองคก์ารแห่งการ
เรียนรู ้การกระจายอ านาจและการเปิดโอกาสใหผู้ท้ี่มีส่วนเก่ียวขอ้งไดม้ีส่วนรว่มในการบริหารและ
จดัการศกึษาขัน้พืน้ฐานไปสูเ่ปา้หมาย ประกอบดว้ย 3 ตวับ่งชี ้14 ประเด็นการพิจารณา  

2.2.1.1 ตวับ่งชีท้ี่ 1 การบรหิารจดัการท่ีดี   
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การบรหิารจดัการที่ดี หมายถึง ส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามีการน าองคก์ารที่ดี
จัดกระบวนการ ขั้นตอนการบริหารและการจัดการศึกษาที่เป็นระบบ เพื่อให้บรรลุภารกิจและ
เปา้หมายที่ก าหนด โดยยึดหลกัธรรมาภิบาลอย่างมีประสิทธิภาพ โดยน าขอ้มลูสารสนเทศมาใชใ้น
การบริหารและพัฒนางานตามบริบทของเขตพืน้ที่การศึกษา ใชแ้ผนเป็นเครื่องมือในการบริหาร
และการจดัการศกึษา มีการสรา้งหรือประยกุตใ์ชน้วตักรรมและเทคโนโลยีในการบริหารและการจดั
การศึกษา มีการสื่อสาร การประชาสัมพันธ์ภายในและภายนอกส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา
หลากหลายช่องทางและมีประสิทธิภาพ รวมทั้งการน าผลการด าเนินงานมาใช้ปรบัปรุงและ
พฒันาการบรหิารและการจดัการศกึษา 

ประเด็นการพิจารณา ดงันี ้
1) ภาวะผูน้  าของผูบ้รหิารในการน าองคก์ารไปสูเ่ปา้หมาย 
2) การใช้ขอ้มูลสารสนเทศในการบริหารและการจัดการศึกษา เพื่อพัฒนา

คณุภาพของส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา 
3) การใชแ้ผนเป็นเคร่ืองมือในการบรหิารและการจดัการศกึษา 
4) การสรา้งหรือประยุกตใ์ชน้วัตกรรม เทคโนโลยี รูปแบบในการบริหารและ

การจดัการศกึษา 
5) การสื่อสาร การประชาสัมพันธ์ภายในและภายนอกส านักงานเขตพื ้นที่

การศกึษา 
6) การน าผลการด าเนินงานมาพฒันาการบรหิารและการจดัการศกึษา 

2.2.1.2  ตวับ่งชีท้ี่ 2 การพฒันาสูอ่งคก์ารแห่งการเรียนรู ้ 
การพัฒนาสู่องค์การแห่งการเรียนรู้ หมายถึง ส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษามี

กระบวนการพัฒนาคน พัฒนางาน เป็นองค์การแห่งการเรียนรูส้มัยใหม่ (Modern Learning 
Organization) ที่ทันต่อการเปลี่ยนแปลงเพื่อพัฒนาองค์การ มีการส่งเสริมให้เกิดการจัดการ
ความรู ้เพื่อท าใหบุ้คลากรในส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามีความรู ้มีความสามารถในการคิด  
เชิงระบบ สามารถรบัรูแ้ละปรบัเปลี่ยนกรอบความคิด มีการบริหารองคก์ารที่มุ่งสรา้งบรรยากาศ  
ในการสร้างจิตส านึกให้บุคลากรเกิดการพัฒนาตนเอง พัฒนางาน และพัฒนาองค์การ 
มีการเรียนรูร้ว่มกนัเป็นทีมสูเ่ปา้หมายความส าเรจ็ที่ตอ้งการ โดยใชก้ระบวนการวิจยั 

 ประเด็นการพิจารณา ดงันี ้
1) การส่งเสริมให้บุคลากรทุกคน มีความกระตือรือร้น ค้นหาความรู้ มี

ความคิดเชิงระบบ สามารถเรียนรูก้า้วทนัการเปลี่ยนแปลง 
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2) การส่งเสริมให้เกิดการจัดการความรู ้(Knowledge Management : KM) 
และการสรา้งชมุชนการเรียนรูท้างวิชาชีพ (Professional Learning Community : PLC) 

3) การส่งเสริม  สนับสนุนให้มีแหล่งเรียน รู้ ด้วยรูปแบบและวิ ธีการที่
หลากหลาย เพื่อใหบ้คุลากรมีโอกาสไดเ้รียนรูต้ามบรบิทของเขตพืน้ที่การศกึษา 

4) การน าองคค์วามรูม้าพฒันาตนเอง พฒันางาน และพฒันาองคก์าร โดยใช้
กระบวนการวิจยั 

2.2.1.3 ตวับ่งชีท้ี่ 3 การกระจายอ านาจและการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการบริหาร
และการจดัการศกึษา    

 การกระจายอ านาจและการส่ง เสริมการมี ส่วนร่วมในการบริหารและ 
การจดัการศึกษา หมายถึง ส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามีบทบาทหนา้ที่ในการบริหารและการจดั
การศึกษาตามภารกิจที่ก าหนดในกฎหมาย โดยการก าหนดหลกัเกณฑแ์ละวิธีการกระจายอ านาจ 
รวมทั้งส่งเสริมการบริหารและการจัดการศึกษาอย่างมีส่วนร่วมในทุก ระดับ ตามกรอบภารกิจ 
การกระจายอ านาจทัง้ 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นวิชาการ ดา้นงบประมาณ ดา้นการบรหิารงานบุคคล และ
ดา้นการบริหารทั่วไป และมีการส่งเสริม สนับสนุนการมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาขั้นพืน้ฐาน  
มีการสง่เสรมิ ประสานเชื่อมโยงตามบทบาทขององคค์ณะบคุคลที่เก่ียวขอ้งตามที่กฎหมายก าหนด 

ประเด็นการพิจารณา ดงันี ้
1) การกระจายอ านาจในการบริหารและการจัดการศึกษาภายในเขตพืน้ที่

การศกึษา 
2) การสง่เสรมิ ประสานเชื่อมโยงการท างานขององคค์ณะบคุคลที่เก่ียวขอ้งกบั

ส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาตามที่กฎหมายก าหนด 
3) การส่งเสริม สนับสนุนการมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาขั้นพืน้ฐานของ

บุคคล ครอบครวั เอกชนองคก์รชุมชน องคก์รเอกชน องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่น องคก์รวิชาชีพ 
สถาบนัศาสนา สถานประกอบการและสถาบนัสงัคมอื่น 

4) การสรา้ง พัฒนา และประสานเชื่อมโยงเครือข่ายความร่วมมือในการจัด
การศกึษา 

2.2.2 มาตรฐานท่ี 2 การบรหิารและการจดัการศกึษาที่มีประสิทธิภาพ   
 การบริหารและการจัดการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ หมายถึง กระบวนการบริหาร

และการจดัการศึกษาขัน้พืน้ฐาน ในความรบัผิดชอบของส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษา รวมถึงการ
ขบัเคลื่อนนโยบายสู่การปฏิบติัใหเ้กิดประสิทธิภาพ ส่งผลต่อคณุภาพการจัดการศึกษาที่ตอ้งการ
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ให้ เกิดกับผู้ เรียนในระดับการศึกษาขั้นพื ้นฐานใน เขตพื ้นที่ การศึกษา ประกอบด้วย  
5 ตวับ่งชี ้25 ประเด็นการพิจารณา 

 2.2.2.1 ตวับ่งชีท้ี่ 1 การบรหิารงานดา้นวิชาการ  
การบรหิารงานดา้นวิชาการ หมายถึง กระบวนการจดัการศกึษาที่สง่ผลต่อการ

พฒันาคุณภาพผูเ้รียน โดยมีการพัฒนากรอบหลกัสูตรระดบัทอ้งถิ่น ส่งเสริมการพัฒนาหลกัสูตร
สถานศึกษาใหส้อดคลอ้งกับหลกัสตูรการศึกษาปฐมวยั หลกัสตูรแกนกลางการศึกษาขัน้พืน้ฐาน 
กรอบหลกัสตูรระดบัทอ้งถิ่น และความตอ้งการของสถานศึกษา จดักระบวนการเรียนรูท้ี่เนน้ผูเ้รียน
เป็นส าคัญ มีการผลิต พัฒนาสื่อ เครื่องมือ อุปกรณ์ในการเรียนรู้ของผู้เรียนให้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลง การวัดผล ประเมินผล และน าผลไปใชใ้นการปรบัปรุงพัฒนาคุณภาพ การก ากับ 
ดแูล ติดตาม และตรวจสอบคุณภาพตามระบบการประกนัคณุภาพการศึกษา จดัท าวิจยั ส่งเสริม
การวิจัย และน าผลการวิจัยไปใช้พัฒนางานวิชาการ พัฒนาการจัดกิจกรรมพัฒนาผูเ้รียนและ
ระบบการดแูลช่วยเหลือนักเรียน รวมทัง้ประสาน ส่งเสริมใหชุ้มชน ทอ้งถิ่น และสงัคม มีส่วนร่วม
ในการจัดการศึกษา เป็นเครือข่ายและแหล่งเรียนรูเ้พื่อพัฒนาคุณภาพ รวมถึงการขับเคลื่อน
นโยบายลงสูก่ารปฏิบติัอย่างครบถว้นและต่อเนื่อง 

ประเด็นการพิจารณา ดงันี ้
 1) พัฒนากรอบหลกัสูตรระดับทอ้งถิ่นที่สอดคลอ้งกับเป้าหมาย จุดเนน้ 

สาระทอ้งถิ่น และสอดคลอ้งแผนการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560 – 2579 
 2) ส่งเสริมการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาให้สอดคล้องกับหลักสูตร

การศกึษาปฐมวยั หลกัสตูรแกนกลางการศึกษาขัน้พืน้ฐาน กรอบหลกัสตูรระดบัทอ้งถิ่น และความ
ตอ้งการของสถานศกึษา 

 3) ส่งเสริม สนับสนุนสถานศึกษาใหจ้ัดกระบวนการเรียนรูท้ี่เนน้ผูเ้รียน
เป็นส าคญั 

 4) ส่งเสริม สนับสนุนให้สถานศึกษามีการผลิต จัดหา และพัฒนาสื่อ 
เครื่องมือ อปุกรณใ์นการเรียนรูท้ี่หลากหลายของผูเ้รียนใหท้นัต่อการเปลี่ยนแปลง 

 5) ส่งเสริม สนับสนุนการวัดผล ประเมินผล และน าผลไปใช้ในการ
ปรบัปรุงพฒันาคณุภาพการจดัการศกึษาของเขตพืน้ที่การศกึษา 

 6) พฒันา ส่งเสรมิ สนบัสนุน ก ากบั ดแูล ติดตามและตรวจสอบคณุภาพ
การศกึษาตามระบบการประกนัคณุภาพการศึกษา 



  49 

 7) จัดท าวิจัยส่งเสริมการวิจัย และน าผลการวิจัยไปใช้พัฒนางาน
วิชาการ 

 8) ส่งเสรมิ สนบัสนุนใหส้ถานศึกษาพฒันาการจดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียน
และระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน 

 9) ประสาน ส่งเสริมให้บุคคล ครอบครวั เอกชน องคก์รชุมชน องค์กร
เอกชน องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่นองคก์รวิชาชีพ สถาบนัศาสนา สถานประกอบการ และสถาบนั
สงัคมอ่ืน มีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา รวมทัง้เป็นเครือข่ายและแหล่งเรียนรูเ้พื่อพัฒนาคณุภาพ
การศกึษา 

2.2.2.2. ตวับ่งชีท้ี่ 2 การบรหิารงานดา้นงบประมาณ  
การบริหารงานด้านงบประมาณ หมายถึง กระบวนการวางแผนการใช้

งบประมาณการบริหารการเงิน บัญชี และพัสดุ การควบคุมการใชง้บประมาณ สรุปรายงานผล  
การบริหารงบประมาณและการตรวจสอบภายในอย่างเป็นระบบ มีการก ากบั ติดตาม ตรวจสอบ 
ประเมินผล และนิเทศงานดา้นงบประมาณ รวมถึงการขับเคลื่อนนโยบายลงสู่การปฏิบติั โดยยึด
หลกัความถูกตอ้งตามระเบียบกฎหมายที่ก าหนด มีความโปร่งใสตรวจสอบได ้ใหเ้กิดประสิทธิผล
และมีประสิทธิภาพ 

ประเด็นการพิจารณา ดงันี ้
1) การวางแผนการใชง้บประมาณอย่างเป็นระบบ สอดคลอ้งกบันโยบาย 

ปัญหา และความตอ้งการ 
2) การจดัระบบการบรหิารการเงิน บญัชี และพสัด ุ
3) การควบคมุการใชง้บประมาณอย่างเป็นระบบ 
4) การตรวจสอบภายในอย่างเป็นระบบ 

2.2.2.3 ตวับ่งชีท้ี่ 3 การบรหิารงานดา้นการบรหิารงานบคุคล    
การบริหารงานดา้นการบริหารงานบุคคล หมายถึง กระบวนการการวางแผน

อัตราก าลังครูและบุคลากรทางการศึกษา สอดคล้องกับนโยบาย ปัญหา และความต้องการ  
การสรรหาและการบรรจุแต่งตั้งอย่างถูกต้อง เป็นธรรม โปร่งใส และตรวจสอบได้ การพัฒนา 
ส่งเสริม ยกย่อง เชิดชูเกียรติครูและบุคลากรทางการศึกษาสู่ความเป็นมืออาชีพ สอดคล้องกับ
ปัญหาความตอ้งการจ าเป็นและส่งเสริมความก้าวหน้าในวิชาชีพของครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา การเสริมสรา้งวินัย คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ มีการก ากับ ติดตาม 
ตรวจสอบประเมินผลและนิเทศงานดา้นการบริหารงานบุคคล รวมถึงการขบัเคลื่อนนโยบายลงสู่
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การปฏิบติัอย่างเป็นระบบสอดคลอ้งกบัความต้องการ เพื่อใหบุ้คลากรสามารถปฏิบติังานในความ
รบัผิดชอบไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพเต็มความสามารถ มีคุณภาพบรรลวุัตถุประสงคแ์ละเป้าหมาย
ของการจดัการศกึษา 

ประเด็นการพิจารณา ดงันี ้
1) การวางแผนอัตราก าลงัครูและบุคลากรทางการศึกษา สอดคลอ้งกับ

นโยบาย ปัญหา และความตอ้งการ 
2) การสรรหาและการบรรจุแต่งตั้งครูและบุคลากรทางการศึกษาอย่าง

ถกูตอ้ง เป็นธรรม โปรง่ใส และตรวจสอบได ้
3) การพฒันา ส่งเสรมิ ยกย่องเชิดชูเกียรติครูและบุคลากรทางการศึกษา

สู่ความเป็นมืออาชีพ สอดคล้องกับปัญหาความต้องการจ าเป็นและส่งเสริมความก้าวหน้าใน
วิชาชีพของครูและบคุลากรทางการศกึษา 

4) การเสรมิสรา้งวินยั คณุธรรม จรยิธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ 
2.2.2.4 ตวับ่งชีท้ี่ 4 การบรหิารงานดา้นการบรหิารทั่วไป 

การบริหารงานด้านการบริหารทั่วไป หมายถึง กระบวนการที่ช่วยประสาน 
ส่งเสริม สนับสนุนการบริหารงานอ่ืนๆ โดยมีการพัฒนาระบบและเครือข่ายขอ้มลูสารสนเทศ การ
จัดท าส ามะโนนักเรียนและการรับนักเรียน การดูแลอาคารสถานที่  ระบบสาธาณูปโภคและ
สภาพแวดล้อม การพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงาน การจัดวางระบบการควบคุมภายในของ
หน่วยงาน การจดัสวสัดิการ สวสัดิภาพของครูและบคุลากรทางการศึกษา การระดมทรพัยากรเพื่อ
การศกึษา  

ประเด็นการพิจารณา ดงันี ้
1) การพฒันาระบบและเครือข่ายขอ้มลูสารสนเทศ 
2) การจดัท าส ามะโนนกัเรียนและการรบันกัเรียน 
3) การดแูลอาคารสถานที่ ระบบสาธารณปูโภคและสภาพแวดลอ้ม 
4) การพฒันามาตรฐานการปฏิบติังาน 
5) การจดัวางระบบการควบคมุภายในหน่วยงาน 
6) การจดัสวสัดิการ สวสัดิภาพครูและบคุลากรทางการศกึษา 
7) การระดมทรพัยากรเพื่อการศกึษา 

2.2.2.5 ตัวบ่งชีท้ี่  5 การติดตาม ตรวขสอบ ประเมินผล และนิเทศ การจัดการ
ศกึษาที่มีประสิทธิภาพ  
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ส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษา ด าเนินการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล และ
นิเทศการจดัการศึกษา ภารกิจหลกั 4 ดา้น คือ ดา้นวิชาการ ดา้นงบประมาณ ดา้นการบริหารงาน
บุคคล ดา้นบริหารทั่วไป และการน านโยบายสู่การปฏิบัติ การส่งเสริมใหค้ณะกรรมการติดตาม 
ตรวจสอบ ประเมินผล และนิเทศการจดัการศึกษา เป็นกลไกในการด าเนินการใหบ้รรลุเป้าหมาย 
เพื่อน าผลการพฒันามาใชอ้ย่างต่อเนื่อง  

ประเด็นการพิจารณา คือ การจัดระบบติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล และ
นิเทศการจดัการศกึษา ตามภารกิจหลกั 4 ดา้น และการน านโยบายสูก่ารปฏิบติั  

2.2.3 มาตรฐานท่ี 3 สมัฤทธิผลการบรหิารและการจดัการศกึษา  
 สัมฤทธิผลการบริหารและการจัดการศึกษา หมายถึง ผลของการบริหารและ  

การจัดการศึกษาตามบทบาทและภารกิจ ที่บรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาที่เกิดขึน้กับส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา 
สถานศึกษา ครู บุคลากรทางการศึกษา และผู้เรียน ประกอบด้วย 6 ตัวบ่งชี ้ 17 ประเด็น  
การพิจารณา 

 2.2.3.1 ตัวบ่งชีท้ี่  1 ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามีผลงานที่แสดงความส าเร็จ
และเป็นแบบอย่างได ้ 

ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามีผลงานที่แสดงความส าเร็จและเป้นแบบอย่าง
ได้ หมายถึง ส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษามีผลงานที่แสดงความส าเร็จและเป็นแบบอย่างได ้
หมายถึง ส านักงานเขตพื ้นที่ การศึกษามีผลการด าเนินงานบรรลุตามเป้าหมายของการจัด
การศึกษาตามบทบาท และความรบัผิดชอบของกลุ่มงานหรือหน่วยในส านักงาน และประสบ
ความส าเร็จ เกิดประโยชนต่์อการส่งเสริม สนบัสนุนสถานศึกษา รวมทัง้เพิ่มประสิทธิภาพของการ
บรหิารจดัการอย่างเป็นระบบและเป็นแบบอย่างได ้ 

ประเด็นการพิจารณา คือ ผลงานหรือผลการด าเนินงานของกลุ่ม/หน่วยใน
ส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาที่บรรลเุป้าหมายประสบความส าเร็จตามภารกิจของแต่ละกลุ่ม ทัง้นี ้
เป็นผลงานที่เกิดจากการด าเนินงานภายในส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษาที่เกิดประโยชน์ต่อ
การศึกษาและสถานศึกษา เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการทั้งภายในส านักงานเขตพืน้ที่
การศกึษาและสถานศกึษา จนเกิดประสิทธิภาพ เป็นที่ยอมรบัและสามารถยดึเป็นแบบอย่างได ้

 2.2.3.2 ตัวบ่งชีท้ี่ 2 สถานศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาปฐมวยัและ
การศกึษาขัน้พืน้ฐาน เพื่อการประกนัคณุภาพการศกึษา  
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สถานศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาปฐมวัย และการศึกษา 
ขัน้พืน้ฐาน เพื่อการประกันคุรภาพการศึกษา หมายถึง สถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่
การศึกษามีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาที่มีคุณภาพตามกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ
หลกัเกณฑแ์ละวิธีการประกนัคณุภาพการศึกษา มีการพฒันา สง่เสริม สนบัสนนุ ก ากบั ดแูล และ
ติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา โดยหน่วยงานต้นสังกัดและมีผลการประเมินคุณภาพ
ภายนอกจากส านกังานรบัรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศึกษา (องคก์ารมหาชน) ในรอบ
ปัจจบุนัตามหลกัเกณฑท์ี่ก าหนด 

ประเด็นการพิจารณา คือ สถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษา
ได้รับการพัฒนา ส่งเสริม สนับสนุน ก ากับ ดูแล และติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  
โดยหน่วยงานตน้สงักดั และมีผลการประเมินคณุภาพภายนอกจากส านกังานรบัรองมาตรฐานและ
ประเมินคณุภาพการศกึษา (องคก์ารมหาชน) ตามหลกัเกณฑท์ี่ก าหนด   

2.2.3.3 ตวับ่งชีท้ี่ 3 ผูเ้รียนระดบัปฐมวยัและระดบัการศึกษาขัน้พืน้ฐานมีคณุภาพ
ตามหลกัสตูร  

ผูเ้รียนระดับปฐมวัยและระดับการศึกษาขัน้พืน้ฐานมีคุณภาพตามหลกัสูตร 
หมายถึง เด็กปฐมวยัมีพฒันาการตามมาตรฐานคณุลกัษณะที่พึงประสงคต์ามหลกัสตูรการศึกษา
ปฐมวัย พุทธศักราช 2560 และระดับการศึกษาขัน้พืน้ฐาน มีความรูค้วามสามารถตามหลกัสูตร
แกนกลางการศึกษาขั้นพืน้ฐาน พุทธศักราช 2551 โดยก าหนดใหพ้ิจารณาจากพัฒนาการของ
ผูเ้รียนระดับปฐมวยั ผลการทดสอบความสามารถพืน้ฐานของผูเ้รียนระดับชาติ (National Test : 
NT) ผูเ้รียนชัน้ประถมศึกษาปีที่ 3 ผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขัน้พืน้ฐาน (Ordinary 
National Educational Test : O-NET) ผู้เรียนชั้นประถมศึกษาปีที่  6 มัธยมศึกษาปีที่  3 และ
มธัยมศึกษาปีที่ 6 ผลการประเมินความสามารถในการอ่าน การคิดวิเคราะห ์และการเขียน ตาม
หลกัสตูรแกนกลางการศกึษาขัน้พืน้ฐาน พทุธศกัราช 2551 ผลการประเมินสมรรถนะส าคญัในการ
เรียนรู ้ตามหลกัสตูรแกนกลางการศึกษาขัน้พืน้ฐานพทุธศกัราช 2551 และผลการประเมินสขุภาพ
กายและสขุภาพจิต 

ประเด็นการพิจารณา ดงันี ้
 1) ผลการประเมินพฒันาการของเด็กระดบัปฐมวยัเป็นไปตามมาตรฐาน

คณุลกัษณะที่พงึประสงคต์ามหลกัสตูรการศกึษาปฐมวยั พทุธศกัราช 2560  
 2) ผลการทดสอบความสามารถพืน้ฐานของผูเ้รียนระดบัชาติ (National 

Test : NT)  
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3) ผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพื ้นฐาน (Ordinary 
National Educational Test : O-NET) 

 4) ผลการประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงคต์ามหลักสูตรแกนกลาง
การศกึษาขัน้พืน้ฐาน พทุธศกัราช 2551 

 5) ผลการประเมินความสามารถในการอ่าน การคิดวิเคราะห ์และการ
เขียน ตามหลกัสตูรแกนกลางการศกึษาขัน้พืน้ฐาน พทุธศกัราช 2551 

 6) ผลการประเมินสมรรถนะส าคญัในการเรียนรู ้ตามหลกัสตูรแกนกลาง
การศกึษาขัน้พืน้ฐานพทุธศกัราช 2551 

 7) ผลการประเมินสขุภาพกายและสขุภาพจิตของผูเ้รียนระดบัการศึกษา
ขัน้พืน้ฐาน 

2.2.3.4 ตัวบ่งชี ้ที่  4 ประชากรวัยเรียนได้รับสิทธิและโอกาสทางการศึกษา 
ขัน้พืน้ฐานเท่าเทียมกนั ศกึษาต่อในระดบัที่สูง่ขึน้ หรือมีความรูท้กัษะพืน้ฐานในการประกอบอาชีพ   

ประชากรวยัเรียนไดร้บัสิทธิและโอกาสทางการศึกษาขัน้พืน้ฐานเท่าเทียมกัน
ศึกษาต่อในระดบัที่สงูขึน้ หรือมีความรูท้กัษะพืน้ฐานในการประกอบอาชีพ หมายถึง ประชากรวยั
เรียนในเขตพืน้ที่บริการของสถานศึกษาไดร้ับสิทธิและโอกาสอย่างเสมอภาคเท่าเทียมกนั ในการ
เขา้รบับริการทางการศึกษาระดบัการศึกษาขัน้พืน้ฐาน มีโอกาสไดร้บัการศึกษาต่อในระดบัที่สงูขึน้ 
หรือมีความรูท้กัษะพืน้ฐานในการประกอบอาชีพตามเกณฑท์ี่ก าหนด 

ประเด็นการพิจารณา ดงันี ้
 1) จ านวนประชากรวยัเรียนที่มีอายุถึงเกณฑก์ารศึกษาภาคบงัคบัไดเ้ขา้

เรียนชัน้ประถมศกึษาปีที่ 1 
 2) อตัราการออกกลางคนัลดลง 
 3) อัตราการศึกษาต่อในระดับที่สงูขึน้ของผูเ้รียนที่จบชัน้ประถมศึกษาปี

ที่ 6 มธัยมศกึษาปีที่ 3 และมธัยมศกึษาปีที่ 6 
 4) ผูเ้รียนระดับการศึกษาขั้นพืน้ฐานที่มีความตอ้งการพิเศษไดร้ับการ

ดแูลช่วยเหลือ และสง่เสรมิใหไ้ดร้บัการศกึษาเต็มตามศกัยภาพ 
4.1) เด็กพิการเรียนรวม 
4.2) เด็กดอ้ยโอกาส  
4.3) เด็กที่มีความสามารถพิเศษ 
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 5) ผู้เรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่  3 มีความรู้และทักษะพื ้นฐานในการ
ประกอบอาชีพ 

 6) ผูเ้รียนชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 3 ที่จบหลกัสตูร ไดศ้กึษาต่อในสายอาชีพ 
2.2.3.5 ตัวบ่งชีท้ี่ 5 ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พนักงานราชการ 

ลกูจา้งในส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาและสถานศกึษา มีผลงานเชิงประจกัษต์ามเกณฑ ์ไดร้บัการ
ยกย่องเชิดชเูกียรติ    

ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พนักงานราชการ ลูกจ้างใน
ส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาและสถานศึกษา มีผลงานเชิงประจักษ์ตามเกณฑ ์ไดร้บัการยกย่อง
เชิดชูเกียรติ โดยเป็นผลงานดีเด่นที่เกิดจากการปฏิบติังานตามหนา้ที่รบัผิดชอบ ซึ่งแสดงถึงความ
เป็นผูม้ีความสามารถพิเศษ มีความคิดริเริ่มสรา้งสรรค ์และผลงานมีคณุภาพตามหลกัเกณฑแ์ละ
วิธีการเลื่อนวิทยฐานะ หรือสมรรถนะประจ าสายงาน เป็นแบบอย่างที่ดีให้ผู ้อ่ืนสามารถน าไป
ประยกุตใ์ชไ้ด ้เป็นที่ยอมรบัของผูบ้งัคบับญัชา ผูร้ว่มงาน ชมุชน สงัคม และชมุชนวิชาชีพ 

ประเด็นการพิจารณา คือ ผลงานดีเด่นที่ประสบความส าเร็จเป็นที่ประจักษ์
ของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พนักงานราชการ ลูกจ้างในส านักงานเขตพื ้นที่
การศึกษาและสถานศึกษา โดยเป็นผลงานที่ไดร้บัรรางวนัในระดบัชาติขึน้ไป และตอ้งเป็นรางวัล
ชนะเลิศที่ ก.ค.ศ. ใหก้ารรบัรองตามหลกัเกณฑแ์ละวิธีการที่ ก.ค.ศ. ก าหนด หรือรางวลัเทียบเคียง
และเป็นรางวลัในปีการศกึษาปัจจบุนั  

2.2.3.6 ตัวบ่งชีท้ี่  6 ผู้รบับริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจในการ
บรหิารและการจดัการศกึษา รวมทัง้การใหบ้รกิาร  

ผูร้บับริการในเขตพืน้ที่การศกึษาและผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียในเขตพื ้นที่การศึกษา
มีความพึงพอใจในการบริหารและการจัดการศึกษา รวมทั้งการให้บริการการศึกษา หมายถึง 
ความคิดเห็นของผูบ้รหิารสถานศกึษา ครู บุคลากรทางการศึกษา องคค์ณะบุคคล ผูป้กครอง และ
ผูเ้ก่ียวขอ้ง ตลอดจนประชาชนทั่วไปต่อการบรหิารและการจดัการศึกษา รวมทัง้การใหบ้ริการของ
ส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา 

ประเด็นการพิจารณา คือ ผลการประเมินความพึงพอใจดา้นการบริหารและ
การจัดการศึกษา รวมทั้งการให้บริการของส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษา ตามกระบวนการ
บรหิารงานของกลุม่ในส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา โดยใชแ้บบสอบถามเพื่อประเมินความคิดเห็น
ที่มีต่อการใหบ้รกิารครอบคลมุทกุภารกิจของกลุม่งานหรือหน่วยงาน 
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 จะเห็นไดว้่าวัตถุประสงคส์  าคัญของมาตรฐานส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาคือการเป็น
แนวทางกลางส าหรบัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาใชเ้ป็นฐานในการบริหารและการจดัการศึกษา 
และส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐานได้ใชเ้ป็นเกณฑ์ในการประกันคุณภาพของ
หน่วยงานอย่างส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาดว้ย โดยแบ่งเป็น มาตรฐานที่ 1 มาตรฐานเก่ียวกับ
แนวทางการบรหิารจดัการของส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาเพื่อใหบ้รรลตุามเป้าหมาย โดยมุ่งเนน้
หลกัการสรา้งและพฒันากระบวนการบริหารจดัการที่ดี ยึดหลักธรรมาภิบาล การกระจายอ านาจ
และการเปิดโอกาสใหผู้ท้ี่มีส่วนเก่ียวขอ้งไดม้ีส่วนร่วมในการบริหารและจัดการศึกษาขัน้พืน้ฐาน
ไปสู่เป้าหมาย มาตรฐานที่  2 มาตรฐานเก่ียวกับกระบวนการบริหารและการจัดการศึกษา 
ขัน้พืน้ฐานในความรบัผิดชอบของส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา รวมถึงการขับเคลื่อนนโยบายสู่
การปฏิบติัใหเ้กิดประสิทธิภาพ และมาตรฐานที่ 3 เป็นมาตรฐานเก่ียวกับผลของการบริหารและ
การจัดการศึกษาตามบทบาทและภารกิจ ที่บรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายการพัฒนา
คุณภาพการศึกษา ซึ่งขอ้ค้นพบหรือสารสนเทศที่ได้จากการประเมินผลการบริหารจัดการตาม
มาตรฐานทั้ง 3 มาตรฐานสามารถน าไปใชป้ระโยชนใ์นการปรบัปรุง พัฒนาการบริหารงานดา้น
วิชาการของส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาใหม้ีคณุภาพไดม้ากย่ิงขึน้ 
 
3. การใช้ประโยชนจ์ากผลการประเมิน 

3.1 ความหมายของการใชป้ระโยชนจ์ากผลการประเมิน 
 เพอรส์กิน และคาราเชล์ (Preskill, 2003) กล่าวว่า การใชป้ระโยชนจ์ากผลการประเมิน 
หมายถึง การน าผลหรือสารสนเทศที่ได้จากการประเมินมาก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในการ
ปฏิบติังาน ไม่ว่าจะในโครงการ หรือนโยบายการด าเนินงาน หรือประกอบแนวคิด  
 นงลักษณ์ วิรัชชัย (2545 , 147-150) กล่าวว่า การใช้ประโยชน์จากผลการประเมิน 
หมายถึง กระบวนการที่เป็นไปอย่างมีระบบ ประกอบด้วย การรวบรวมสารสนเทศจากการวัด  
เพื่ออธิบายคณุค่าและการตดัสินคณุค่า (Value judgement) สิ่งที่ประเมินว่าเหมาะสม สอดคลอ้ง
ตามเกณฑ์ (Criteria) หรือมาตรฐาน (Standard) ที่ก าหนดไว้ รวมทั้งการใช้ผลการประเมิน 
ในการพัฒนาคุณภาพสิ่งที่ประเมินด้วยความเก่ียวข้องสัมพันธ์ระหว่างการวัด การทดสอบ  
การประเมินผล 
 สคริฟเวน (Scriven, 1989, อา้งถึงใน ศิริวฒัน ์วรนาม, 2540, 20-23) กล่าวว่า การใชผ้ล
การประเมิน ว่าเป็นการน าเอาผลหรือสารสนเทศที่ ได้จากการประเมินมาก่อให้เกิดการ
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เปลี่ยนแปลงในการปฏิบติังานในโครงการหรือนโยบายการท างาน ช่วยใหผู้บ้รหิารหรือผูต้ดัสินใจมี
การวางแผนติดตามหรือตดัสินใจอย่างใดอย่างนึงในการด าเนินงาน  
 ศิริชัย กาญจนวาสี (2562, 154-158) กล่าวว่า เป้าหมายส าคัญของการประเมิน คือ 
การไดส้ารสนเทศส าหรบัน าไปใชป้ระโยชนใ์นการพฒันาคณุค่าของสิ่งที่มุ่งประเมิน เช่น ท าใหเ้กิด
ความรูค้วามเขา้ใจในสิ่งที่ประเมิน น าไปใชส้นบัสนุนยืนยนัการตดัสินใจ น าไปใชใ้นเชิงปฏิบติัการ 
ซึ่งรูปแบบต่างๆ นีจ้ะท าใหเ้กิดผลกระทบ (Impact) ต่อการเปลี่ยนแปลงและพฒันาทัง้ระดบับคุคล
และระดบัองคก์าร ดงันี ้

1. พฤติกรรมของบุคลากรในองค์การ การใช้ผลการประเมินอาจท าให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงต่อพฤติกรรมการปฏิบติังานของสมาชิกในองคก์าร เพื่อใหพ้ฤติกรรมการด าเนินงาน
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ เป้าหมายขององค์การมากยิ่งขึน้ เช่น จากผลการประเมินโครงการ
ฝึกอบรม อาจท าให้ฝ่ายบริหารใช้ผลเพื่อทบทวนและสนับสนุนฝ่ายพัฒนาบุคลากรให้จัดท า
โครงการฝึกอบรมพนักงานสายงานต่างๆ ให้มีความพรอ้มส าหรบัการปฏิบัติงาน หรือน าไปใช้
ก าหนดทิศทางที่สอดคลอ้งกบัวิสยัทศันแ์ละเป้าหมายความส าเรจ็ขององคก์ารไดดี้ขึน้ 

2. ระเบียบขอ้บงัคบัขององคก์าร การใชผ้ลการประเมินอาจท าใหเ้กิดการปรบัเปลี่ยน
ระเบียบ กฎเกณฑ ์ขอ้บงัคบั แนวทางในการด าเนินงานขององคก์าร เช่น การเปลี่ยนแปลงระเบียบ
หรือแนวทางการปฏิบติัที่ใชก้บับุคลากรอนัเป็นผลมาจากการประเมิน 

3. โครงสรา้งขององคก์าร การใชผ้ลการประเมินอาจน าไปสู่การปรบัโครงสรา้งภายใน
องคก์าร เช่น การปรบัเปลี่ยนสายการบงัคบับญัชาของสายงาน การพฒันาทรพัยากรบุคคล ระบบ
การสื่อสารระหว่างผูบ้รหิารระดบัสูง่กบัผูบ้ริหารระดบัสาขา 

4. วัฒนธรรมองค์การ การใช้ผลการประเมินอาจน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงระบบ
ความคิดความเชื่อเก่ียวกับคุณค่า เป้าหมายขององค์การ เช่น ผลการประเมินเปรียบเทียบ
ประสิทธิผลระหว่างองคก์าร อาจท าใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงการรบัรู ้ 
 

 

ภาพประกอบ 2 แสดงเสน้ทางการใชผ้ลการประเมิน และผลกระทบของการประเมิน  

ที่มา: ศิรชิยั กาญจนวาสี (2562) 
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 สรุปไดว้่า การใชป้ระโยชนจ์ากผลการประเมิน หมายถึง การน าขอ้คน้พบหรือสารสนเทศที่
ได้จากการประเมิน คุณภาพการด าเนินงานของหน่วยงาน มาใช้ประโยชน์ในการปรับปรุง
พฒันาการด าเนินงานหรือตดัสินใจเก่ียวกบัแนวทางขบัเคลื่อนในอนาคต เพื่อน าไปสูเ่ป้าหมายการ
รบัรองคณุภาพการด าเนินงานของหน่วยงานตามมาตรฐานที่ก าหนด 

3.2 ลกัษณะการใชป้ระโยชนจ์ากผลการประเมิน 
 Preskill (2003) กล่าวว่า เมื่อเกิดกระบวนการประเมินใดขึน้ ควรน าผลประเมินนัน้ไปใช้
ประโยชน ์เพื่อไม่ใหส้ิน้เปลืองทรพัยากรที่เสียไป และกลายเป็นกระบวนการที่ลม้เหลว ผูป้ระเมิน
ควรเป็นผู้ให้ข้อมูล เพื่อน าไปใช้ในการบริหารและการตัดสินใจ การพัฒนาหรือปรบัปรุงการ
ด าเนินงาน ลักษณะการใช้ผลการประเมินจึงมีความแตกต่างกันไป โดยประกอบไปด้วย 3 
ลกัษณะ ดงันี ้

1. การใชใ้นเชิงเครื่องมือ (instrumental use) เป็นการใชผ้ลการประเมินโดยอาศัย
ขอ้มูลหรือขอ้คน้พบของการประเมินเป็นพืน้ฐานในการตดัสินใจ หรือแนวทางแกไ้ขโดยตรงและมี
หลกัฐานในการอา้งอิง 

2. การใชใ้นเชิงแนวคิด (conceptual use) เป็นการใชผ้ลการประเมินโดยอาศยัขอ้มลู
หรือขอ้คน้พบจากการประเมิน ประกอบเป็นแนวความคิด เป็นการใชท้ี่สอดแทรกเขา้กับความคิด
ของผูบ้ริหารหรือผูต้ดัสินใจ โดยที่ไม่มีหลกัฐานอา้งอิง เป็นการใช้โดยออ้ม แต่การใชใ้นลกัษณะนี ้
ส่วนใหญ่จะท าไดง้่าย เพราะสามารถน าผลลพัธ์ที่ไดไ้ปใชใ้หเ้ขา้กับแนวคิดไดต้ลอดเวลาโดยไม่
ตอ้งมีเอกสารอา้งอิง 

3. การใช้ในเชิงชวนเชื่อ (persuasive use หรือ symbolic use) เป็นการใช้ผลการ
ประเมินเป็นหลกัฐานสนับสนุนหรือเสริมนโยบายการบริหารหน่วยงาน โนม้นา้วชกัจูงผูอ่ื้นใหเ้กิด
ความน่าเชื่อถือและยินยอมสนับสนุนแนวคิดของผูบ้ริหารหรือผูต้ัดสินใจ ถือเป็นประโยชน์ทาง
การเมือง 
 กรมสามัญศึกษา (2542) ไดก้ล่าวถึงการใชผ้ลการประเมินภายในว่า ขอ้มูลที่ไดจ้ากการ
ประเมินภายในสถานศึกษานัน้ สามารถเป็นสารสนเทศที่ดีในการสะทอ้นภาพความส าเรจ็ของการ
พฒันาคณุภาพการศกึษา โดยผูเ้ก่ียวขอ้งทกุระดบัควรด าเนินการต่อไปนี ้  

1. ศึกษาผลการประเมินภายในของสถานศึกษา ทั้งจุดเด่นและจุดที่ต้องพัฒนา 
ตลอดจน ขอ้เสนอแนะต่างๆ  
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2. น าข้อค้นพบที่ส  าคัญจากการประเมินมาก าหนดแนวทางการพัฒนาและแผน 
พัฒนาในเชิงปฏิบติัการ โดยก าหนดแนวทางการด าเนินการแกไ้ขปัญหาหรือพัฒนาอย่างชัดเจน
เปน้ระบบ และแผนปฏิบติัการตอ้งสอดคลอ้งกนัในทกุระดบั  

3. ด าเนินการตามแผนที่ก าหนดไวแ้ละประเมินความกา้วหนา้ของการด าเนินงานเป็น
ระยะๆ พรอ้มทัง้ใหก้ารสนบัสนนุ สง่เสรมิ ใหข้อ้เสนอแนะในการพฒันาคณุภาพเขา้สูม่าตรฐาน  

4. สรุปรายงานผลการด าเนินงานเสนอผูท้ี่เก่ียวขอ้งตามล าดบั 
 ส านกังานรบัรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศึกษา (2555) ไดแ้นะน าสถานศึกษา
ใหน้ าผลการประเมินไปใชป้ระโยชนใ์นการวางแผนตามแนวทางการประกันคุณภาพการศึกษา 
ไดแ้ก่ 

1. การให้ความส าคัญกับองคป์ระกอบ 8 ขั้นตอน ของการประกันคุณภาพภายใน 
เพื่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้ด าเนินไปอย่างต่อเนื่องตามขั้นตอน PDCA เกิดการ
ปฏิบติังานไดอ้ย่างเป็นระบบ มีคณุภาพตามมาตรฐาน 

2. น าผลการประเมินมาปรับปรุงและวางแผนการด าเนินงาน ตระถึงการน าผล
ประเมินไปใชป้ระโยชนใ์นการปรบัปรุง พฒันาคณุภาพของสถานศกึษา เพื่อที่จะแกปั้ญหาไดอ้ย่าง
ตรงจดุและจะสามารถพฒันาการเรียนการสอนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

3. สรา้งการมีส่วนร่วมของผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย โดยสถานศึกษาควรรายงานผลหรือ
สารสนเทศการประเมินคณุภาพการศกึษาใหผู้ม้ีสว่นไดส้ว่นเสียไดร้บัทราบ เปิดรบัฟังความคิดเห็น 
และเปิดโอกาสให้เข้ามามีส่วนร่วมให้ความเห็นชอบในการวางแผนพัฒนาหรือปรับปรุง 
การด าเนินงาน 
 ศิริชัย กาญจนวาสี (2562, 154-158) กล่าวว่า ความสมัพันธร์ะหว่างการประเมิน การใช้
ผลการประเมินและผลกระทบของการประเมินไวว้่า การประเมินเป็นกระบวนการตดัสินคณุค่าของ
สิ่งที่มุ่งประเมิน ซึ่งประกอบด้วยกระบวนการวางแผน ด าเนินงาน จัดท ารายงาน เผยแพร่
สารสนเทศทางการประเมิน และการใชผ้ลการประเมิน ซึ่งอาจสง่ผลกระทบตามมาหลงัจากการใช้
ผลการประเมิน ผลการประเมินอาจน าไปสู่การใชผ้ลหรือไม่ใชผ้ลการประเมินก็ได ้ในกรณีที่ มีการ
น าผลการประเมินไปใชป้ระโยชน ์สามารถเกิดการใชไ้ด ้2 ระดบั ที่มีความสมัพนัธก์นั คือ การใชใ้น
ระยะแรกเป็นการใชใ้นเชิงความคิด (Conceptual use) ท าใหเ้กิดความกระจ่าง ความเขา้ใจ และ
การเรียนรูเ้ก่ียวกับสิ่งที่ประเมิน การใชใ้นระยะต่อมาเป็นการใชใ้นเชิงปฏิบัติการ ซึ่งอาจเกิดขึน้
รูปแบบใดรูปแบบหนึ่งหรือส่วนผสมของ 3 รูปแบบ ได้แก่  การใช้ในเชิงตรวจสอบยืนยัน 
(Legitimate use) การใชใ้นเชิงสญัลกัษณ ์(Symbolic use) และการใชใ้นเชิงปฏิบติั(Instrumental 



  59 

use) ซึ่งจะท าให้เกิดผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงที่ตามมา และการท าให้ผลการประเมิน
สามารถน าไปใชป้ระโยชนไ์ดจ้ริง โดยไดใ้หน้ิยามความหมายของรูปแบบการใชผ้ลการประเมินไว ้
ดงันี ้ 
 1. การใชใ้นเชิงความคิด (Conceptual use) หมายถึง ผลการประเมินใหข้อ้มลูข่าวสารที่มี
อิทธิพลต่อความคิดของผูบ้รหิารหรือผูท้ี่เก่ียวขอ้ง แต่ไม่ไดน้ าไปสู่การตดัสินใจโดยตรงต่อแผนงาน/
โครงการ/งาน เช่น ท าใหผู้บ้ริหารรบัรูก้ารปฏิบัติงาน รูส้ภาพปัญหา ท าใหเ้ขา้ใจในสิ่งที่ประเมิน  
ซึ่งสามารถสะสมส าหรบัน าไปใชใ้นการตดัสินใจเชิงนโยบายที่เก่ียวขอ้ง เป็นตน้ ผลการประเมินจึง
สามารถท าใหเ้กิดผลในเชิงความคิด สรา้งความคิดใหม่ เมื่อสะสมมากเขา้อาจน าไปสู่ผลในเชิง
ปฏิบติั (Instrumental Impact) เก่ียวกับแผนงาน/ โครงการ/งาน อันอาจน าไปสู่การเปลี่ยนแปลง
นโยบาย การจัดล าดับความส าคัญใหม่ การประเมินโครงการทางสังคมสามารถช่วยใหผู้บ้ริหาร
หรือผูท้ี่เก่ียวขอ้งเขา้ใจปรากฏการณท์างสงัคมดีขึน้ การใชส้ารสนเทศจากการประเมินในลกัษณะ
นีท้  าใหเ้กิดความกระจ่าง ความเขา้ใจ และการเรียนรู ้จึงไม่ควรถกูมองขา้ม 
 2. การใช้ในเชิงปฏิบัติการ ซึ่ งจะเกิดขึ ้นเ ป็นขั้นต่อไปจากการใช้ผลการประเมิน 
ในเชิงความคิด เมื่อผูเ้ก่ียวขอ้งสามารถเชื่อมโยงสารสนเทศจากการประเมินไปยงัสถานการณจ์ริง
ของแผนงาน/โครงการ/งาน หมายถึง การใชอ้ย่างเป็นรูปธรรมที่สามารถสงัเกตได ้ซึ่งเป็นปฏิกิริยา
ที่เกิดขึน้โดยตรงทันทีที่ทราบผลการประเมิน สารสนเทศจากการประเมินเสมือนเป็นเครื่องมือ 
การเปลี่ยนแปลง (Instrumental Use) ซึ่งมีผลโดยตรงต่อการตัดสินใจของผู้บริหารเก่ียวกับ
แผนงาน/โครงการ/งานที่จะท าต่อไป เช่น ผลการประเมินท าให้เกิดการตัดสินใจ เปลี่ยนแปลง
นโยบาย ปรบัเปลี่ยนวิธีด าเนินการ ยุติยกเลิกโครงการ พัฒนาโครงการขึน้ใหม่ตามขอ้เสนอแนะ 
เป็นตน้ หลกัฐานที่แสดงถึงการใชผ้ลการประเมินในลกัษณะนีส้ามารถสังเกตไดจ้ากรายงานผล
การตัดสินใจ และการสั่งการให้ด าเนินการอันเป็นผลมาจากการประเมิน ซึ่งสามารถเกิดขึน้ได ้  
3 ลกัษณะ ดงันี ้

2.1 การใช้ในเชิงตรวจสอบยืนยัน (Legitimate use) เป็นการใช้ผลการประเมิน  
เพื่อเป็นเหตุสนับสนุนหรือยืนยันผลการตัดสินใจที่ก าหนดไวล้่วงหน้า ผลการประเมินที่ได้เป็น  
การสืบคน้ เพื่อน าผลมาใชย้ืนยนัการตดัสินใจของผูบ้รหิารหรือผูก้  าหนดนโยบาย   

2.2 การใช้ในเชิงสัญลักษณ์  (Symbolic use) เป็นการใช้ผลการประเมินเป็น
เครื่องช่วยติดตาม ก ากบั หรือควบคมุการประเมิน เพื่อแสดงว่าการด าเนินการประเมินเป็นไปตาม
แนวทาง และระเบียบ ขัน้ตอนที่เหมาะสม การใชใ้นลกัษณะนีจ้ึงไม่ไดส้นใจการน าผลไปใชป้ฏิบติั
โดยตรง เป็นการใช้ในการควบคุมคุณภาพของการประเมิน จึงอาจไม่ส่งผลกระทบต่อการ



  60 

เปลี่ยนแปลงการด าเนินแผนงาน/โครงการ/งาน เช่น การใช้สารสนเทศของการประเมินโดยผู้
ตรวจสอบหรือคณะกรรมการก ากบัการประเมิน เป็นตน้ 

2.3 การใช้ใน เชิ งปฏิบั ติ  ( Instrumental Use) เป็นการใช้ผลการประเมิน เป็น
เครื่องช่วยในการลงมือปฏิบัติ ซึ่งเป็นไปได้หลายลักษณะ เช่น เป็นเครื่องช่วยในการตัดสินใจ
ออกแบบโครงการ ปรบัเปลี่ยนวิธีด าเนินงาน แกไ้ขปัญหา ยติุ ปรบัเปลี่ยนโครงการ เป็นตน้ การใช้
ลกัษณะนีอ้าจจะส่งผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงปรชัญา วิสยัทัศนข์ององคก์ร หลกัการ/ทฤษฎี
ของโครงการ ทรพัยากร การด าเนินงานและอนาคตของแผนงาน/โครงการ/งาน 
 

 

ภาพประกอบ 3 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างการประเมิน การใชผ้ลการประเมิน  
และผลกระทบของการประเมิน 

ที่มา: ศิรชิยั กาญจนวาสี (2562) 

 สวุิมล ว่องวานิช และ นงราม เศรษฐพานิช (2555, 28-29) กล่าวถึง ระบบการใชผ้ลการ
ประเมิน (การพัฒนาองคก์ร) ว่าหน่วยงานตอ้งมีการออกแบบระบบการพัฒนาองคก์ร คือการน า
ผลการประเมินไปใชป้ระโยชน ์โดยตอ้งมีการวิเคราะหจ์ุดแข็งจุดอ่อนจากรายงานผลการประเมิน 
วิเคราะหส์าเหตุที่ท าใหเ้กิดจุดอ่อนในการจัดการศึกษา ศึกษาแนวทางการแก้ไขและน าไปสู่การ
ปฏิบัติ และเปรียบเทียบผลกับเป้าหมายที่ก าหนดไว้แต่แรกอีกครั้ง โดยมีระบบการใช้ผลการ
ประเมิน ดงันี ้

1. การเผยแพรผ่ลการประเมิน  
2. การวิเคราะหจ์ดุแข็งจดุอ่อน 
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3. การวิเคราะหส์าเหตขุองปัญหาและแนวทางแกไ้ข 
4. การลงมือแกไ้ขปัญหาและปรบัปรุงการบรหิารและการจดัการศกึษา 
5. การตรวจสอบผลที่ไดก้บัเปา้หมายที่ก าหนด 

 เบยล์ี (Bayley, 2008) กลา่วถึง การแบ่งลกัษณะการใชผ้ลการประเมิน ดงันี ้ 
1. การใชใ้นเชิงปฏิบติั (instrumental use) การใชใ้นลกัษณะนีท้  าใหเ้กิดผลกระทบที่

สามารถสงัเกตไดโ้ดยตรง เช่น การเปลี่ยนแปลงนโยบาย หรือความคิดริเริ่มในการเสนอใหพ้ัฒนา
โครงการใหม่ เป็นตน้ ซึ่งสามารถอา้งถึงในกรณีที่การใชผ้ลการประเมินท าใหเ้กิดการตดัสินใจ และ
สง่อิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงโครงการ ตามขอ้เสนอแนะ 

2. การใชใ้นเชิงความคิด (conceptual use) เป็นลกัษณะคลา้ยการรูแ้จง้ทางปัญญา 
(enlightenment) หรือการสรา้งความรู ้ความเขา้ใจจากผลที่ไดจ้ากการประเมิน ซึ่งสามารถอา้งถึง
ในกรณีที่การใช้ผลการประเมินในการพิจารณาประเด็นต่างๆ ตามปกติทั่ วไป การใช้ในเชิง
ความคิดเกิดขึน้เมื่อผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียไดคิ้ดพิจารณาถึงแผนงาน/โครงการนัน้ โดยปราศจากการ
ตัดสินใจใหม่เก่ียวกับแผนงาน/โครงการในทันทีหลังการประเมิน แต่เมื่อเวลาผ่านไปและบริบท
แวดลอ้มแผนงาน/โครงการนัน้เปลี่ยนแปลงไป แนวคิดที่เกิดขึน้จากการใชผ้ลในเชิงความคิดอาจ
น าไปสูผ่ลกระทบในเชิงปฏิบติัและการเปลี่ยนแปลงที่ส  าคญัต่อแผนงาน/โครงการ 
 วราภรณ ์บุญเจียม (2546, 134-136) ไดท้ าการศึกษาเก่ียวกบัปัจจัยที่ส่งผลต่อการใชผ้ล
การประเมินภายนอกเพื่อพฒันาคณุภาพของสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน โดยแบ่งรูปแบบการใชผ้ลการ
ประเมินภายนอก มี 4 รูปแบบ ดงันี ้

1. การใชผ้ลการประเมินภายนอกในเชิงแนวคิด (conceptual use) หมายถึง การที่
สถานศึกษาหรือผูม้ีอ  านาจในการตดัสินใจใชผ้ลการประเมินภายนอกเพื่อประโยชนใ์นการท าความ
เขา้ใจสภาพของการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน และการบริหารสถานศึกษา ช่วยใหเ้กิดความ
กระจ่าง โดยผลการประเมินภายนอกมีอิทธิพลต่อความคิดของสถานศึกษาหรือผูม้ีอ  านาจในการ
ตัดสินใจ แต่ไม่ได้น าไปสู่การตัดสินใจและปฏิบัติโดยตรงต่อการจัดการเรียนการสอนและการ
บรหิารสถานศกึษา 

2. การใชผ้ลการประเมินภายนอกในเชิงตรวจสอบยืนยนั ( legitimate use) หมายถึง 
การที่สถานศึกษาหรือผูม้ีอ  านาจในการตดัสินใจใชผ้ลการประเมินภายนอก เพื่อเป็นเหตผุลยืนยัน
และสนับสนุนการจดัการเรียนการสอน และการบริหารสถานศึกษาที่กระท าก่อนหนา้ เพื่อยืนยัน
ผลการตดัสินใจของสถานศกึษาหรือผูม้ีอ  านาจในการตดัสินใจ 
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3. การใชผ้ลการประเมินภายนอกในเชิงสญัลกัษณ ์(symbolic use) หมายถึง การที่
สถานศึกษาหรือผูม้ีอ  านาจในการตัดสินใจใชผ้ลการประเมินภายนอกเพื่อเป็นเครื่องช่วยในการ
ก ากับควบคุมและเป็นแนวทางในการจัดการเรียนการสอน และการบริหารของสถานศึกษา  
เพื่อแสดงว่าการจัดการเรียนการสอนและการบริหารงานของสถานศึกษาเป็นไปในทิศทางที่
เหมาะสมและมุ่งพฒันาผูเ้รียนอย่างแทจ้รงิ 

4. การใชผ้ลการประเมินภายนอกในเชิงปฏิบติั (instrumental use) หมายถึง การที่
สถานศึกษาหรือผู้มีอ  านาจในการตัดสินใจใชผ้ลการประเมินภายนอกในการลงมือปฏิบัติงาน
จัดการเรียนการสอนและการบริหารสถานศึกษา เช่น การด าเนินการจัดท าโครงการพัฒนาการ
จดัการเรียนการสอนและการบรหิารงานของสถานศกึษา เป็นตน้ 
 จากแนวคิดของนักวิชาการและนักประเมินที่ไดก้ล่าวถึงลกัษณะการใชป้ระโยชนผ์ลการ
ประเมิน สามารถแบ่งไดเ้ป็น 4 ประเภท ไดแ้ก่ การใชใ้นเชิงความคิด (Conceptual use) การใชใ้น
เชิงตรวจสอบยืนยัน (Legitimate use)  การใชใ้นเชิงสญัลักษณ์ (Symbolic use) และ การใชใ้น
เชิงปฏิบติั (Instrumental use) โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปนี ้

1. การใชใ้นเชิงแนวคิด (Conceptual use) หมายถึง ลกัษณะการใชป้ระโยชนจ์ากผล
ประเมินเพื่อการรบัรูส้ภาพปัญหาการด าเนินงาน ท าความเขา้ใจ เพื่อใหเ้กิดความกระจ่างในสิ่งที่
ประเมิน โดยผลการประเมินมีอิทธิพลต่อความคิดหรือวิสยัทัศนข์องผูบ้ริหาร แต่ไม่ไดน้ าไปสู่การ
ตดัสินใจหรือสง่ผลกระทบในเชิงปฏิบติัโดยตรง 

2. การใช้ในเชิงตรวจสอบยืนยัน (Legitimate use) หมายถึง ลักษณะการใช้
ประโยชนจ์ากผลประเมิน เพื่อเป็นเหตุผลสนับสนุนหรือยืนยันผลของการบริหารจัดการและการ
ด าเนินงานที่เกิดขึน้ก่อนหนา้ หรือน ามาใชย้ืนยนัการตดัสินใจของผูบ้ริหาร  

3. การใชใ้นเชิงสญัลกัษณ์ (Symbolic use) หมายถึง ลกัษณะการใชป้ระโยชนจ์าก
ผลประเมิน เพื่อเป็นหลกัฐานที่ส่งเสริมนโยบายการบริหารของผูบ้ริหาร หรือเป็นเครื่องช่วยในการ
ก ากบัติดตามและควบคมุแนวทางการด าเนินงาน หรือเป็นการใชเ้พื่อควบคมุคณุภาพแนวทางการ
บรหิารจดัการและการด าเนินงาน 

4. การใชใ้นเชิงปฏิบติั (Instrumental use) หมายถึง ลกัษณะการใชป้ระโยชนจ์ากผล
ประเมินเพื่อการแก้ปัญหาอย่างเป็นรูปธรรม โดยผูบ้ริหารใชผ้ลประเมินประกอบการตัดสินใจใน
การเปลี่ยนแปลงนโยบาย แกไ้ขปัญหาที่เกิดขึน้ในการด าเนินงาน ขยายโครงการ ยุติโครงการ เป็น
ตน้  
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3.3 ปัจจยัที่สง่ผลต่อการใชป้ระโยชนผ์ลการประเมิน 
 ปัจจยัหลายอย่างที่ส่งผลต่อการใชป้ระโยชนผ์ลการประเมิน (Alkin, et. al., 1979; Weiss, 
1980 ; Alkin & Dailak, 1985 ; Cousin & Leithwood, 1986 ; Greene, 1988 ; Owen, et. al., 
1986; Patton, 1997; Preskill & Caracelli, 2003 อา้งถึงใน ศิริชยั กาญจนวาสี, 2562, 156-159) 
โดยสามารถจดักลุม่ปัจจยัที่สง่ผลต่อการใชป้ระโยชนผ์ลการประเมินได ้ดงันี ้ 
 1. กระบวนการประเมิน 

1.1 ประเมินไดต้รงประเด็น (Relevance) กระบวนการประเมินมีการก าหนดค าถาม
หรือประเด็นส าคัญของการประเมินไดส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการใชส้ารสนเทศของผูม้ีอ  านาจใน
การตดัสินใจจะช่วยใหผู้บ้ริหารหรือผูเ้ก่ียวขอ้งสนใจติดตามการประเมิน และช่วยเพิ่มโอกาสของ
การน าผลประเมินไปใช ้

1.2 วิธีการประเมินมีคุณภาพ (Quality) เลือกใชว้ิธีการประเมินที่เหมาะสม มีการ
ควบคุมคุณภาพของการเก็บรวบรวมขอ้มูลและวิเคราะหข์อ้มูล ย่อมมีผลต่อความน่าเชื่อถือของ
การประเมิน อนัจะสง่ผลต่อการน าผลการประเมินไปใช ้
 2. ผลการประเมิน 

2.1 ขอ้คน้พบตอบสนองความต้องการ (Responsiveness) ในกระบวนการน าผล
ประเมินไปใชป้ระกอบการตัดสินใจของผูบ้ริหารนั้น ผลการประเมินเป็นปัจจัยส าคัญอย่างหนึ่งที่
ตอ้งน าไปพิจารณาร่วมกับปัจจัยอ่ืน ถ้าผลการประเมินสนองความตอ้งการใช้สารสนเทศได้ดี  
จะช่วยเพิ่มโอกาสของการใชผ้ลการประเมินส าหรบัการตดัสินใจเปลี่ยนแปลงปรบัปรุงหรือพฒันา 

2.2 ข้อค้นพบมีความถูกต้อง (Accuracy) คือข้อค้นพบและข้อเสนอแนะที่ได้จาก
กระบวนการประเมิน จะตอ้งมีคณุภาพในดา้นความถูกตอ้งเที่ยงตรง เที่ยงธรรม ทนัเวลา (Timely) 
ปัจจยัเหลา่นีม้ีผลโดยตรงทางบวกต่อการน าผลการประเมินไปใชป้ระโยชน ์

2.3 เทคนิคการเผยแพร่ ในการประเมินควรมีการระบุผูม้ีอ  านาจตดัสินใจ ผูเ้ก่ียวขอ้ง
กับการใชผ้ลประเมิน เพื่อก าหนดปริมาณและความถ่ีของการสื่อสารระหว่างนักประเมินกับผูท้ี่
เก่ียวขอ้ง และวิธีการเผยแพร่ที่สามารถสรา้งความน่าสนใจใหก้ับขอ้คน้พบจะมีส่วนช่วยส่งเสริม
การใชป้ระโยชนผ์ลการประเมิน 
 3. ลกัษณะของผูป้ระเมิน  

3.1  ความน่ า เชื่ อ ถือ  (Credibility) ถ้าผู้ป ระ เมิ นมี คุณ ลักษณ ะที่ น่ า เชื่ อ ถื อ  
อันประกอบด้วย มีความเชี่ยวชาญทางการประเมิน สามารถปรับเปลี่ยนวิธีการประเมินให้
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สนองตอบความตอ้งการของผูเ้ก่ียวขอ้ง มีใจเป็นธรรมไม่อคติ คณุลกัษณะเหล่านีจ้ะช่วยส่งเสริม
การใชผ้ลการประเมิน 

3.2 ทักษะการสื่อสาร (Communication skills) ผู้ประเมินจ าเป็นต้องมีทักษะ 
การสื่อสารที่ดี สามารถติดต่อประสานงาน มีมนุษยสัมพันธ์เชิงวิชาชีพในระดับที่เหมาะสมกับ
ผูเ้ก่ียวขอ้งทกุฝ่าย ทกัษะเหลา่นีม้ีผลทางบวกต่อการใชผ้ลการประเมินของผูท้ี่เก่ียวขอ้ง 
 4. ลกัษณะบรบิทขององคก์ร 

4.1 บรรยากาศทางการเมืองขององคก์ร (Political Climate) สภาพทางการเมืองของ
องคก์รหรือหน่วยงานสามารถส่งผลต่อการใชส้ารสนเทศจากการประเมิน เพราะการประเมินมี
แนวโนม้สงูที่จะถูกน าไปใชท้ัง้ในระดบับุคคล หน่วยงานหรือระดบัที่สงูขึน้ไป ถ้าผลการประเมินนัน้
สอดคลอ้งกบัวิสยัทศัน ์แนวทาง นโยบายที่องคก์รก าหนดไว ้

4.2 บรรยากาศทางเศรษฐกิจขององคก์ร (Financial Climate) สภาพทางเศรษฐกิจ
ขององคก์รหรือหน่วยงานสามารถส่งผลต่อการใชส้ารสนเทศจากการประเมิน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ในแผนงานหรือโครงการที่ไดร้บัการสนบัสนุนค่าใชจ้่ายจากองคก์ร หากสารสนเทศในการทบทวน
หรือปรบัปรุงตามขอ้เสนอแนะของการประเมินมีค่าใชจ้่ายไม่สงูมากนกัที่องคก์รสามารถสนบัสนุน
ได ้จะท าใหก้ารน าผลไปใชย้่อมมีความเป็นไปไดส้งูกว่า 

4.3 ลักษณะการตัดสินใจ (Type of decision) จ าแนกเป็น 2 ประเภท ได้แก่  
การตัดสินใจแบบสืบย้อนอดีต (Retrospective Decisions) ส าหรับการตรวจสอบยืนยัน หรือ
แสดงความรับผิดชอบต่อการด าเนินงานและผลการด าเนินงาน (Account Ability) และการ
ตัดสินใจแบบรุกไปในอนาคต (Prospective Decisions) ส าหรบัการพัฒนาสรา้งสรรค ์แผนงาน
หรือโครงการใหม่ที่เกิดขึน้ การระบุถึงประเภทของการตัดสินใจของผูบ้ริหารองคก์รในขัน้การวาง
แผนการประเมิน ถือเป็นกลยทุธห์นึ่งที่น่าจะช่วยเพิ่มโอกาสของการใชผ้ลการประเมิน 
 5. ลกัษณะของผูท้ี่เก่ียวขอ้งกบัการประเมิน 

5.1 การระบุกลุ่มผูท้ี่เก่ียวขอ้ง กลุ่มบุคคลส าคญัที่เก่ียวขอ้งกบัการใชส้ารสนเทศจาก
การประเมินประกอบดว้ย กลุ่มผูเ้ก่ียวขอ้งที่จะใชส้ารสนเทศจากการประเมินได ้กลุ่มผูต้อ้งการ
ค าตอบจากการประเมิน กลุ่มผูไ้ดร้บัผลกระทบจากการใชผ้ลการประเมิน กลุ่มผูร้่วมรบัผิดชอบ  
ในการประเมิน และใชผ้ลการประเมิน กลุ่มบุคคลที่เก่ียวขอ้งเหล่านี ้อาจเป็นบุคคลคนเดียว หรือ
กลุ่มบุคคล 2 - 3 คน ซึ่งอาจเป็นคณะผูต้รวจการ คณะกรรมการติดตามก ากับ ตลอดจนการระบุ
ถึงลกูคา้หลกัที่คาดว่าจะเป็นกลุม่ผูใ้ชผ้ลการประเมินในทางตรง ซึ่งนกัประเมินจะใชเ้ป็นเปา้หมาย
ในการน าเสนอรายงาน และจดัท าขอ้เสนอแนะ 
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5.2 ความตอ้งการใชส้ารสนเทศของผูท้ี่เก่ียวขอ้ง องคก์ร หน่วยงาน หรือบุคคลที่มี
ความตอ้งการแสวงหาสารสนเทศหรือความรูใ้หม่ ๆ เพื่อใชใ้นการตดัสินใจแกปั้ญหาหรือตดัสินใจ 
องค์กร หน่วยงาน หรือบุคคลนั้นย่อมมีแนวโน้มที่จะใช้สารสนเทศจากแหล่งต่าง ๆ รวมทั้ง
สารสนเทศจากการประเมินมาใชเ้ป็นกลไกส าคัญอย่างหนึ่ง ส  าหรบัการปรบัเปลี่ยนและพัฒนา
โครงการ แผนงาน หรือการด าเนินงานของหน่วยงานและองคก์ร 

5.3 ทัศนคติต่อการประเมิน ถ้ากลุ่มผู้เก่ียวขอ้งมีทัศนคติทางบวกต่อการประเมิน  
มีภาวะผูน้  า มีความมุ่งมั่นต่อการประเมิน ย่อมสง่ผลต่อการน าผลการประเมินไปใชป้ระโยชน ์

5.4 ความผูกพันกับการประเมิน ถ้าผู้เก่ียวข้องกับการประเมินหรือลูกค้าหลัก 
(Primary Audience) กลุ่มผูใ้ชผ้ลการประเมินในทางตรงมีทัศนคติที่ดีมีส่วนร่วมวางแผนร่วมท า
และร่วมรบัผิดชอบในการประเมินจะช่วยสรา้งความผูกพนักบัการประเมิน สามารถน าไปสู่การใช้
ผลการประเมินไดใ้นที่สดุ 
 ศิริชัย กาญจนวาสี (2562, 153-154) กล่าวว่า ผลการประเมิน ท าใหไ้ดส้ารสนเทศที่จะ
น าไปสู่การใชห้รือไม่ใช้ประโยชนน์ั้น ขึน้อยู่กับปัจจัยที่จะช่วยส่งเสริมการใชส้ารสนเทศจากการ
ประเมิน แบ่งออกเป็น 2 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่  

1. ลักษณะของการประเมิน (characteristics of evaluation) เป็นปัจจัยที่จะช่วย
ส่งเสริมการใชส้ารสนเทศจากการประเมิน ประกอบดว้ย กระบวนการประเมินที่ตรงประเด็น มี
คุณภาพ ขอ้คน้พบสามารถสนองความตอ้งการใชส้ารสนเทศ มีกลยุทธ์การเผยแพร่ ผูป้ระเมินมี
ความน่าเชื่อถือ และมีทกัษะการสื่อสารท่ีดี  

2. ลกัษณะบริบทขององคก์ร (contextual characteristics) เก่ียวขอ้งกบัองคก์รและ
ผู้ที่เก่ียวข้องกับการประเมิน ประกอบด้วย สิ่งแวดล้อมขององค์กรในด้านการเมือง เศรษฐกิจ 
ลกัษณะการตัดสินใจที่ตอ้งการ และผูท้ี่เก่ียวขอ้งมีทัศนคติที่ดีต่อการประเมิน มีความผูกพันกับ
การประเมิน และมีความตอ้งการใชส้ารสนเทศ 



  66 

 

ภาพประกอบ 4 แสดงโมเดลปัจจยัที่ส่งผลต่อการใชผ้ลการประเมนิ 

ที่มา: ศิรชิยั กาญจนวาสี (2562) 

 วราภรณ์ บุญเจียม (2546, 134-136) กล่าวว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการใชผ้ลการประเมิน
ภายนอก เพื่อพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา หมายถึง อิทธิพลที่ส่งผลต่อการใชผ้ลการประเมิน
ภายนอก ซึ่งอาจเป็นแรงผลักดันหรืออุปสรรคต่อการใชผ้ลการประเมินภายนอก ประกอบด้วย 
ปัจจยัที่สง่ผลต่อการใชผ้ลการประเมินภายนอก 4 ดา้น ไดแ้ก่  

1. ปัจจัยดา้นลักษณะของผูป้ระเมินภายนอก ประกอบดว้ย บุคลิกภาพและทักษะ
การสื่อสาร  

2. ปัจจยัดา้นลกัษณะของผูบ้รหิารสถานศึกษา ประกอบดว้ย ทศันคติต่อการประเมิน
คุณภาพภายนอก ระดับการศึกษา ความรู ้และความเขา้ใจดา้นการประเมินคุณภาพภายนอก 
ประสบการณก์ารอบรมเก่ียวกบัการประเมินคณุภาพภายนอก และประสบการณด์า้นการประเมิน  

3. ปัจจยัดา้นลกัษณะของสถานศกึษา ไดแ้ก่ ขนาดของสถานศกึษา 
4. ปัจจยัดา้นลกัษณะของผลการประเมินภายนอก ประกอบดว้ย ประสิทธิภาพของ

รายงานการประเมินคณุภาพภายนอก และระดบัผลการประเมินภายนอก 
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 Weiss, 1972, อา้งถึงใน ศิริวฒัน ์วรนาม (2540, 20-23) ไดเ้สนอถึงขอ้จ ากดัในการใชผ้ล
การประเมินว่าควรพิจารณาจาก 5 ประเด็น ดงันี ้

1. ความเขา้ใจของนักประเมิน (evaluation’s perception)เก่ียวกับบทบาทหนา้ที่ใน
กระบวนการใชผ้ลการประเมินความเขา้ใจของนกัประเมิน (utilization process) 

2. ความรูส้ึกต่อต้านการเปลี่ยนแปลงในองค์กร (organization’s resistances to 
change) 

3.  การประชาสมัพนัธผ์ลการประเมิน (dissemination) ไม่เพียงพอ 
4. ช่องว่าง (gap) ระหว่างผลที่ไดจ้ากการประเมินกบัความชดัเจนในวิธีปฏิบติั  
5. ความเอกนเอียงในการประเมิน (tendency) 

 แพตตนั (Patton, 1997, 348-351) กล่าวว่า กลุ่มผูต้อ้งการใชส้ารสนเทศของการประเมิน
มีความหลากหลาย ทัง้ระดับความรบัผิดชอบและประเภทสารสนเทศที่ตอ้งการ เช่น ผูเ้ก่ียวขอ้ง
ระดบับนหรือระดบัวางนโยบาย ผูใ้หก้ารสนบัสนุนทางดา้นการเงินทุนแก่โครงการหรือการประเมิน 
(sponsors) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยตรง (stakeholders) ผู้ให้บริการและผู้รับผลประโยชน์จาก
โครงการ เป็นต้น ผู้เก่ียวข้องแต่ละกลุ่ม แต่ละระดับต่างมีความรบัผิดชอบและความต้องการ
สารสนเทศแตกต่างกัน ดังนัน้ การน าผลการประเมินไปใชจ้ึงตอ้งค านึงถึงลกัษณะหรือระดับของ
การใชผ้ลการประเมิน  
 สรุปไดว้่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการใชป้ระโยชนผ์ลการประเมินมีหลากหลาย โดยส่วนใหญ่
ขึน้อยู่กับผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย (Stakeholder) เช่นในหน่วยงานหรือองคก์รอย่างส านักงานเขตพืน้ที่
การศึกษา ปัจจยัของผูบ้รหิารในระดบันโยบายหรือหน่วยงานสว่นกลาง ผูบ้รหิารของส านกังานเขต
พืน้ที่การศกึษา บุคลากรระดบัปฏิบติังาน ภาคสว่นอ่ืนหรือชมุชนในพืน้ที่บริการ ต่างเป็นผูม้ีสว่นรบั
ผิดและรบัชอบในการจดัการศึกษา การใชป้ระโยชนผ์ลการประเมินจึงตอ้งค านึงถึงผูเ้ก่ียวขอ้งแต่
ละกลุ่ม แต่ละระดับ ซึ่งต่างมีความรบัผิดชอบ ความตอ้งการสารสนเทศ ความรูค้วามเขา้ใจ และ
ทกัษะการใชผ้ลประเมินแตกต่างกนั  

3.4 กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีในการพฒันาแนวทางการน าผลการประเมินไปใชป้ระโยชนเ์พื่อ
พฒันาคณุภาพการบรหิารงานดา้นวิชาการของส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา 

 แพตตัน (Michael Quinn patton, 2008, 36-37) ได้อธิบายความหมายของการประเมิน
โดยมุ่งเนน้การใชป้ระโยชนว์่าคือการประเมินเพื่อผูใ้ชป้ระโยชนผ์ลการประเมินที่เกิดขึน้  แนวคิด
ดังกล่าวนี ้จึงเริ่มต้นจากสมมติฐานว่าการประเมินควรมาจากความพึงพอใจและจากการใช้
ประโยชนจ์ริงของผลการประเมิน ซึ่งการประเมินรูปแบบดังกล่าวนี ้ผูป้ระเมินตอ้งอ านวยความ



  68 

สะดวกให้กระบวนการประเมินและการออกแบบกระบวนการประเมินตั้งแต่เริ่มต้นจนสิน้สุด
กระบวนการประเมินเพื่อให้เกิดผลลัพธ์ที่สามารถใชป้ระโยชน์ได้ในบริบทสภาพความเป็นจริง  
ซึ่งแนวทางนีไ้ม่จ ากดัวิธีการ แต่ตอ้งสรา้งกระบวนการใหผู้ใ้ชป้ระโยชนไ์ดม้ีทางเลือกที่สอดคลอ้ง
กบัสถานการณท์ี่ก าลงัเผชิญ 
 แพตตัน (M. Q. Patton, 2012) ไดเ้สนอขัน้ตอนการประเมินแบบมุ่งเนน้การใชป้ระโยชน์
ว่าผู้ประเมินต้องอ านวยความสะดวกในกระบวนการเรียนรูด้้วยความสนใจว่าบุคคลที่มีส่วน
เก่ียวขอ้งในการประเมิน สามารถน าผลการประเมินและประสบการณท์ี่ไดร้บัจากการประเมินไปใช้
ประโยชนไ์ดอ้ย่างไร ดงันัน้ ในการออกแบบการประเมินแบบมุ่งเนน้การใชป้ระโยชนใ์หม้ีการปฏิบติั
อย่างต่อเนื่องขึน้อยู่กับผู้ที่ต้องการใช้ผลประเมินที่แท้จริง  เพราะการประเมินไม่มีการก าหนด
เนือ้หา วิธีการหรือทฤษฎี เป็นเพียงกรอบแนวทางการด าเนินงาน หรืออาจกล่าวได้ว่าเป็นการ
ประเมินที่มีวิธีการที่หลากหลาย โดยประยุกต์กระบวนการมีส่วนร่วม การตัดสินใจในการให้
ค าปรกึษาแก่ผูท้ี่ไดร้บัผลประโยชนจ์ากการประเมินถือว่าเป็นส่วนส าคัญของกระบวนการนี ้ โดย
แพตตนัไดส้รุปขัน้ตอนของการประเมินแบบมุ่งเนน้การใชป้ระโยชน ์ประกอบดว้ย 12 ขัน้ตอน ดงันี ้

1) การประเมินความพรอ้มของโปรแกรม (Assessing Program Readiness) 
2) การประเมินความพรอ้มของผูป้ระเมิน (Assessing Evaluator's Readiness) 
3) การคน้หาผูท้ี่ตอ้งการใชผ้ลประเมิน (Identifying primary intended users) 
4) การวิเคราะหส์ถานการณ ์(Situational analysis) 
5) การระบผุูใ้ชผ้ลการประเมินที่แทจ้รงิ (Identification of primary intended uses) 
6) การก าหนดประเด็นการประเมิน (Focusing the evaluation) 
7) การออกแบบการประเมิน (Evaluation design) 
8) การกระตุน้การใชป้ระโยชน ์(Simulation of use) 
9) การเก็บรวบรวมขอ้มลู (Data collection) 
10) การวิเคราะหข์อ้มลู (Data analysis) 
11) การอ านวยความสะดวกในการใชป้ระโยชน ์(Facilitation of use) 
12) การประเมินงานประเมิน (Meta evaluation) 

 ฤกษ์รัตน์ ปักกันต์ธร (2556) กล่าวว่า การประเมินโดยมุ่งเน้นผู้ใช้ประโยชน์ (UFE)  
เป็นแนวทางการประเมินที่มุ่งเน้นการน าผลของการประเมินสู่การใชป้ระโยชน์จริง ซึ่งแนวทาง  
การประเมินนี ้อาศัยการใช้ประโยชน์ของข้อค้นพบที่ เกิดขึน้ โดยใช้หลักการ  active-reactive-
adaptive หรือการสรา้งความกระตือรือรน้ ปฏิกิริยาสัมพันธ์ตอบสนองและการปรับไปสู่การ
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ประยุกตใ์ชท้ี่เหมาะสม เป็นกระบวนการที่อาศยัฐานการมีส่วนร่วมทัง้ในส่วนของนกัประเมิน ผูถู้ก
ประเมิน ผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย และผูใ้ชป้ระโยชนจ์ากผลการประเมิน กระบวนการประเมินจะสรา้ง
การเรียนรู ้และเน้นความเชื่อมั่นในตนเองให้กับผูร้่วมกระบวนการ เพื่อน าสู่ผลการประเมินที่มี
คณุภาพและการใชผ้ลการประเมินในการพฒันาโครงการอย่างมีประสิทธิผล 
 ตามหลกัการบริหารนัน้ การประกนัคณุภาพภายในเป็นกระบวนการบริหารจดัการเพื่อให้
บรรลเุป้าหมายในการพัฒนาคณุภาพใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานที่ตอ้งการ หลกัการบริหารดงักล่าว
เป็นสิ่งที่ใชใ้นการท างานใหป้ระสบความส าเร็จ โดยจะตอ้งมีกระบวนการที่เป็นระบบและพัฒนา
อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการด าเนินงาน กรอบแนวคิดในการ
พัฒนาแนวทางการน าผลการประเมินไปใชป้ระโยชนใ์นการพัฒนาคุณภาพการบริหารงานดา้น
วิชาการของส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาจึงบูรณาการแนวคิดวงจรคุณภาพเดมมิ่ง (Deming 
Cycle) ซึ่งเป็นกระบวนการด าเนินงานเชิงระบบรูปแบบหนึ่งที่ใชก้ันอย่างแพร่หลาย มาใช้เป็ น
กรอบของแนวปฏิบติัในการใชผ้ลการประเมินเพื่อพฒันาการบริหารงานวิชาการในแต่ละดา้น  
 เดมมิ่ง (Deming, 1986) เสนอว่า คุณภาพจะช่วยปรบัปรุงประสิทธิภาพการผลิต และ
ความสามารถในการแข่งขัน มองว่าคุณภาพในแง่ของคุณภาพการออกแบบ การลงมือท า  
การขยายและการให้บริการ คุณภาพจะท าใหอ้งค์กรคงอยู่ได้ในระยะยาว วงจรการบริหารเชิง
คุณภาพ (PDCA) หรือวงจรเดมมิ่งเป็นหลักการบริหารที่ส  าคัญส าหรบัการบริหารองคก์รอย่างมี
คณุภาพ เป็นกระบวนการที่ตอ้งด าเนินการต่อเนื่อง โดยมีสาระส าคญั ดงันี ้ 

1) ขัน้ตอนการวางแผน (Plan) คือ การคิดคน้หาทางเลือกล่วงหนา้ที่ดีที่สุดในการใช้
ทรพัยากรที่มีอยู่อย่างประหยัด ใหไ้ดคุ้ม้ค่าที่สุด โดยการก าหนดสาเหตุของปัญหา และวางแผน
เพื่อการเปลี่ยนแปลง ปรบัปรุงใหดี้ขึน้ 

2) ขั้นตรวจสอบหรือประเมินผล (Do) คือ การด าเนินงานตามแผนที่วางไว้ หรือ
ทดลองปฏิบติัเป็นการน ารอ่งในสว่นย่อย 

3) ขั้นตรวจสอบหรือประเมินผล (Check) คือ การติดตามตรวจสอบผลการ
ปฏิบัติงาน ตามที่ก าหนดเปรียบเทียบผลการด าเนินงานกับเป้าหมายที่ก าหนดไว ้เพื่อรายงาน
ความกา้วหนา้การด าเนินงาน ประมวลขอ้คิดเห็น และขอ้ผิดพลาดต่างๆ และสรุปเพื่อด าเนินการ
แกไ้ขปรบัปรุง 

4) ขัน้ตอนการแกไ้ขปรบัปรุง (Action) คือ การน าผลมาวิเคราะห ์พิจารณาหาตน้เหตุ
ขอ้บกพร่อง ยอมรบัการเปลี่ยนแปลง หากบรรลผุลเป็นที่น่าพอใจหรือหากผลการปฏิบติัไม่เป็นไป
ตามแผนให้ท าซ า้วงจร โดยใช้การเรียนรูจ้ากการกระท าในวงจรที่ได้ปฏิบัติไปแล้วแม้ว่าวงจร
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คณุภาพจะเป็นกระบวนการที่ต่อเนื่องแต่สามารถเริ่มตน้จากขัน้ตอนใดก็ไดข้ึน้อยู่กับปัญหาและ
ขัน้ตอนการท างานหรือจะเริ่มจากการตรวจสอบสภาพความตอ้งการเปรียบเทียบกบัสภาพที่เป็น
จริง เพื่อใหไ้ดข้อ้สรุปว่าจะตอ้งด าเนินการอย่างไรในการแกไ้ขปัญหาเพื่อใหเ้กิดการปรบัเปลี่ยนไป
ตามเปา้หมายที่วางไว ้
 สมคิด พรมจุย้ และ สพุกัตร ์พิบูลย ์(2554, 7-8) กล่าวว่า การบรหิารงานของสถานศึกษา
เป็นกระบวนการด าเนินงานที่ท าให้สถานศึกษาสามารถบรรลุเป้าหมายตามที่ต้องการ 
ประกอบดว้ยขัน้ตอนการด าเนินงาน 4 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ การวางแผน (Plan) การลงมือปฏิบติั (Do / 
Implementation) และการตรวจสอบผลปฏิบัติงานหรือประเมิน (Check / Evaluation) และการ
ปรบัปรุงแกไ้ขการท างาน (Act / Adjust) เรียกโดยย่อว่า วงจรการบริหารงานแบบวงจรคุณภาพ 
(PDCA)  
 
 
 
 
 
 

 

ภาพประกอบ 5 แสดงวงจรการบรหิารงาน 

ที่มา: สมคิด พรมจุย้ และสพุกัตร ์พิบลูย ์(2554) 

 จากภาพประกอบ 5 แสดงวงจรการบริหารงานของสถานศึกษา เพื่อให้เห็นความสมัพนัธ์
ของวงจรการด าเนินงานว่าเริ่มจากการวางแผนเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้เป็นไปตาม
เป้าหมายที่ก าหนดไว ้จากนั้นจึงน าแผนไปปฏิบัติในระหว่างที่ปฏิบัติตามแผนจ าเป็นตอ้งมีการ
ตรวจสอบ ประเมินผลอยู่ตลอดเวลาว่าไดผ้ลตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายที่ก าหนดไวห้รือไม่ มี
ปัญหาอปุสรรคอะไรบา้ง หากพบปัญหาควรปรบัปรุงแกไ้ขเพื่อใหก้ารด าเนินงานบรรลวุตัถปุระสงค์
และเป้าหมายที่ก าหนดไว ้จะเห็นไดว้่าการบริหารงานที่เป็นระบบ การประเมินผลภายในจะเป็น
ส่วนหนึ่งของการบริหารงาน ซึ่งการประเมินผลการด าเนินงานเขา้มามีส่วนช่วยใหผู้ป้ฏิบติังานได้
ทราบผลการด าเนินงาน จุดเด่น จุดดอ้ย ของการปฏิบัติงานรวมทั้งปัญหาและอุปสรรคในการ
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ด าเนินงาน ดงันัน้ ผูป้ฏิบติังานจึงตอ้งมีความจ าเป็นในการที่จะตอ้งมีความรูแ้ละความสามารถใน
การประเมินผลการปฏิบัติของตนเองเพื่อน าข้อมูลมาใช้ในการปรับปรุงและพัฒนางานให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึน้ 
 ส านกังานรบัรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศึกษา (องคก์ารมหาชน) (2556 , 29-
32) กล่าวถึง การขบัเคลื่อนการพฒันาคณุภาพการศึกษาของประเทศโดยใชข้อ้มลูผลการประเมิน
เป็นฐาน ว่าในกรณีที่สถานศึกษาไดร้บัการรบัรองมาตรฐาน สถานศึกษาควรน าขอ้เสนอแนะของผู้
ประเมินคุณภาพภายนอกไปใช้ประกอบในการวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาและเข้าสู่
กระบวนการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง (PDCA) เพื่อใหส้ถานศึกษาพิจารณาถึงการปรบัปรุง
การด าเนินงานไดอ้ย่างชดัเจน สามารถน าไปปฏิบติัได ้และสามารถสื่อสารระหว่างผูท้ี่เก่ียวขอ้งได้
อย่างเขา้ใจตรงกนั 
 ส านกังานคณะกรรมการการอดุมศึกษา (2558) ก าหนดใหส้ถาบนัอดุมศึกษาจดัท าระบบ
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามภารกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษาใหม้ีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล รวมทั้งให้มีการประเมินผลและติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาจากภายใน โดยแนวทางการจัดกระบวนการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในตามวงจรคุณภาพ ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ การวางแผน (Plan) การ
ด าเนินงานและเก็บขอ้มลู (Do) การประเมินคณุภาพ (Check / Study) และการเสนอแนวทางการ
ปรบัปรุง (Act) 
 1. การวางแผน (Plan: P) หมายถึง กระบวนการวางแผนการประเมินตัง้แต่ตน้ปีการศกึษา 
โดยน าผลการประเมินปีก่อนหนา้นีม้าใชเ้ป็นขอ้มลูในการวางแผน  
 2. การด าเนินงานและเก็บขอ้มูล (Do: D) หมายถึง การด าเนินงานและเก็บขอ้มูลบันทึก
ผลการด าเนินงานตัง้แต่ตน้ปีการศกึษา 
 3. การประเมินคุณภาพ (Check /Study: C/S) หมายถึง การด าเนินการประเมินคณุภาพ
ในระดบัหลกัสตูร คณะ และสถาบนัในปีการศกึษาถดัไป 
 4. การเสนอแนวทางการปรบัปรุง (Act: A) หมายถึง วางแผนปรบัปรุงและด าเนินการ
ปรบัปรุงตามผลการประเมิน โดยคณะกรรมการบริหารระดับหลักสูตรระดับคณะ และระดับ
สถาบัน โดยน าขอ้เสนอแนะและผลการประเมินของคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในมา
วางแผนปรบัปรุงการด าเนินงาน (รวมทัง้ขอ้เสนอแนะของสภามหาวิทยาลยั) มาจดัท าแผนปฏิบติั
การประจ าปีและเสนอตัง้งบประมาณปีถดัไปหรือจัดท าโครงการพัฒนาและเสนอใชง้บประมาณ
กลางปีหรืองบประมาณพิเศษก็ได ้
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 จ ารสั นองมาก (2545) กลา่วถึง แนวทางการประกนัคณุภาพศกึษาภายในไว ้ดงันี ้ 
 การวางแผน (Plan) คือ การคิดและเตรียมการไวล้่วงหน้า เพื่อใหก้ารด าเนินงานส าเร็จ
อย่างมีประสิทธิภาพ การวางแผนตอ้งมีการก าหนดวัตถุประสงค ์เป้าหมาย แนวทางการด าเนิน 
งาน ผูร้บัผิดชอบ ระยะเวลา และทรพัยากรที่ตอ้งใช้ เพื่อใหง้านบรรลุตามวัตถุประสงค ์ซึ่งงานใน
ส่วนนีข้องสถานศึกษาคือ การจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา ประกอบดว้ย แผนงาน 
โครงการ กิจกรรม ที่จะด าเนินการเพื่อใหป้ระสบผลส าเรจ็ 
 การปฏิบัติตามแผน (Do) คือ การด าเนินการอย่างต่อเนื่องตามแผนที่ไดว้างไว ้กล่าวคือ
ผูเ้ก่ียวขอ้งจะตอ้งด าเนินการตามแผนที่ก าหนดไว้ใหส้อดคลอ้งตามลกัษณะงาน ระยะเวลา และ
ความรบัผิดชอบของแต่ละฝ่าย โดยผูบ้ริหารตอ้งนิเทศ แนะน า ก ากบั ติดตาม หากพบปัญหาและ
อปุสรรค ควรเรง่แกไ้ขใหง้านสามารถด าเนินการไดต้ามที่ก าหนดไว ้
 การตรวจสอบ (Check) คือ การประเมินคณุภาพการด าเนินงาน ว่ามีสภาพการณ ์จุดเด่น 
จดุดอ้ยเป็นอย่างไร โดยการเปรียบเทียบระหว่างสิ่งที่คาดหวงัเอาไวก้บัสิ่งที่ท าไดจ้ริง ถา้สิ่งที่ท าได้
จริงนอ้ยกว่าที่คาดหวังเอาไว้สะทอ้นว่าการด าเนินงานยังไม่ประสบผลส าเร็จ ตอ้งปรบัปรุงแกไ้ข  
การประเมินในขัน้ตอนนีมุ้่งเนน้ที่จะไดท้ราบสภาพการด าเนินงานจริงว่ามีความกา้วหนา้แค่ไหน 
จะตอ้งปรบัปรุง พฒันาอย่างไร ผลจากการประเมินจึงมีเปา้หมายเพื่อพฒันางาน ไม่ใช่การจบัผิดผู้
ปฏิบติัแต่อย่างใด 
 การน าผลการประเมินมาพัฒนาการด าเนินงาน (Act) คือ การน าผลจากการประเมินมา
ปรบัปรุง พัฒนางาน หากผลการด าเนินงานที่ผ่านมายังไม่เป็นไปตามเป้าหมาย หน่วยงานหรือ
ผู้รบัผิดชอบจะต้องค้นหาวิธีด าเนินการให้เหมาะสมไปสู่เป้าหมาย แต่หากผลการด าเนินงาน
สามารถเบรรลุตามเป้าหมายแลว้ จากนั้นการด าเนินการต่อไปก็จะเป็นการก าหนดเป้าหมายให้
สงูขึน้ เพื่อการทา้ทายการท างานของบุคลากร และเป็นการสรา้งหลกัประกนัว่าการด าเนินการของ
องคก์รนัน้ มแีนวโนม้จะแต่พฒันาขึน้เรื่อย ๆ ไม่หยดุอยู่กบัที่ 
 แคทลียา ศรีแปลก (2544) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้ผลการประเมินภายใน
สถานศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา พบว่า ปัจจยัดา้นกระบวนการ คือกระบวนการท างานตาม
กรอบวงจรบริหารคุณภาพ PDCA ท าใหม้ีการควบคุมคุณภาพการใชผ้ล และปรบัปรุงการใชผ้ล
การประเมินตลอดทั้งกระบวนการ ประกอบกับโรงเรียนมีการใชว้งจรบริหารคุณภาพนีเ้ป็นหลัก
ส าคญัในการบรหิารและด าเนินงาน ดงันัน้การน าผลการประเมินภายในสถานศึกษาที่ไดม้าปรบัใช้
จึงเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการท างานประกันคุณภาพอยู่แลว้ ทัง้นีเ้พราะการท างานตามวงจร
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คณุภาพ PDCA เป็นกระบวนการท างานที่เป็นระบบ จึงท าใหท้างโรงเรียนตอ้งปฏิบติังานตามเวลา
ที่ก าหนดและตามแผนงานที่วางไว ้
 สุจิรา อุ่นศิริ (2562) ไดพ้ัฒนาแนวทางการน าผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
ไปใช้ เพื่ อพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาส าหรับหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตของ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน โดยผู้วิจัยได้ก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยโดยน าแนวคิดวงจร
คณุภาพเดมมิ่ง (Deming Cycle) มาประยุกตใ์ชใ้นระบบและกลไกการประกนัคณุภาพการศึกษา
ภายในระดับหลักสูตรของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา เพื่อให้สอดคล้องกับการ
ด าเนินงานปกติ และมีกระบวนควบคุมคุณภาพการบริหาร เพื่อใหเ้กิดการพัฒนาคุณภาพอย่าง
ต่อเนื่อง แสดงให้เห็นว่าสถาบันอุดมศึกษาส่วนใหญ่นิยมใช้วงจรคุณภาพ PDCA ของเดมมิ่ง  
ทั้งการวางแผน (P) การด าเนินงานตามแผน (D) การตรวจสอบคุณภาพ (C) และการปรบัปรุง
คณุภาพ (A) มาใชเ้ป็นกรอบในการพัฒนาการจัดการศึกษาอย่างเป็นระบบ สอดคลอ้งกับบริบท
แวดลอ้มของสถานศกึษาแต่ละแห่ง 
 จากที่กล่าวมาสรุปไดว้่า การน าผลการประเมินไปใชป้ระโยชนใ์นการพฒันาคุณภาพการ
บริหารงานด้านวิชาการของส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษาให้เกิดประสิทธิภาพนั้น ต้องมี  
การด าเนินงาน หรือมีกระบวนในการควบคมุการบริหารจดัการเพื่อใหเ้กิดการพฒันาคณุภาพอย่าง
ต่อเนื่อง ซึ่งสถานศึกษาหรือหน่วยงานทางการศึกษาส่วนใหญ่ใช้กระบวนการพัฒนาคุณภาพ 
ตามวงจรคุณภาพ PDCA เป็นกรอบหรือแนวทางในการประกันคณุภาพการจัดการศึกษาภายใน 
รวมถึงสอดคลอ้งกบับรบิทของสถานศกึษาแต่ละแห่ง เพื่อพฒันาคณุภาพดา้นการบรหิาร ปรบัปรุง
การด าเนินงานได้อย่างชัดเจน น าไปปฏิบัติได้ และสื่อสารระหว่างผู้ที่ เก่ี ยวข้องได้อย่างเข้าใจ
ตรงกนั และจากงานวิจยัยงัพบว่า กระบวนการท างานตามวงจรบริหารคณุภาพ PDCA เป็นปัจจยั
ดา้นกระบวนการที่ท าใหเ้กิดการใชป้ระโยชนผ์ลการประเมินเพื่อพฒันาคณุภาพการศึกษาอีกดว้ย 
ผูว้ิจยัจึงไดป้ระยกุตใ์ชแ้นวคิดวงจรคณุภาพเดมมิ่ง (Deming Cycle) ประกอบดว้ย 4 ดา้น ก าหนด
เป็นกรอบการน าผลการประเมินไปใชป้ระโยชนใ์นการพฒันาคณุภาพการบริหารงานดา้นวิชาการ
ของส านักงานเขตพื ้นที่ การศึกษา ได้แก่  1) การวางแผนการใช้ผลประเมิน (Plan : P) 2)  
การใชผ้ลประเมิน (Do : D) 3) การประเมินคุณภาพการใชผ้ลประเมิน (Check : C) และ 4) การ
ปรบัปรุงคณุภาพการใชผ้ลประเมิน (Action : A) 
 การพัฒนากรอบแนวทางการใช้ประโยชน์จากผลการประเมิน นอกจากยึดตามกรอบ
กระบวนการท างานที่ไดป้ระยุกตใ์ชว้งจรบริหารคุณภาพ PDCA เพื่อพัฒนาคุณภาพการบริหาร
และการจัดการศึกษาภายในส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาแล้ว ยังต้องให้ความส าคัญกับการ
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ตรวจสอบคณุภาพของแนวทางที่พฒันาขึน้ในการวิจยัครัง้นีว้่าจะสามารถน าไปใชพ้ฒันาคณุภาพ
การบริหารงานดา้นวิชาการของส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาไดใ้นบริบทจริง มีความเหมาะสม 
เป็นไปได ้และมีประโยชนใ์นทางการพัฒนาแก่ส  านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาทุกแห่ง ซึ่งสอดคลอ้ง
กับสตัฟเฟิลบีม (Stufflebeam, 2018, อ้างถึงใน ศิริชัย กาญจนวาสี , 2562, 175-178) ที่ ได้
กล่าวถึงเกณฑ์การประเมินมาตรฐานของการประเมินที่พัฒนาโดย The Committee on 
Standards for Education Evaluation ภายใต้การด า เนิน งานของสตัฟ เฟิ ลบีมและคณ ะ
ประกอบดว้ย มาตรฐาน 4 ดา้น ดงัรายละเอียดตาราง 
 
ตาราง 1 แสดงมาตรฐานการประเมินอภิมานส าหรบัการประเมินโครงการ (Program Evaluation 
Meta-evaluation Checklist)  

มาตรฐานการประเมิน 
1. ด้านความเป็นประโยชน ์
(Utility Standards) 
ประกอบดว้ย 8 เกณฑ ์ 

A1 การระบผุูเ้ก่ียวขอ้งที่ตอ้งการใชส้ารสนเทศ 
A2 ความน่าเชื่อถือของผูป้ระเมิน 
A3 การรวบรวมขอ้มลูมีความครอบคลมุและตอบสนองต่อความ
ตอ้งการใชส้ารสนเทศของผูเ้ก่ียวขอ้ง 
A4 การแปลความหมายและการตดัสินคณุค่ามีความชดัเจน 
A5 รายงานการประเมินมีความชดัเจนทกุขัน้ตอน 
A6 การเผยแพรผ่ลการประเมนิไปยงัผูม้ีสว่นเก่ียวขอ้งอย่างทั่วถึง 
A7 รายงานการประเมินเสรจ็ทนัเวลา ส  าหรบัน าไปใชป้ระโยชน ์
A8 การประเมินสง่ผลกระทบใหม้ีการด าเนินการประเมินต่อไป
อย่างต่อเนื่อง 

2. ด้านความเป็นไปได้ 
 (Feasibility Standards) 
ประกอบดว้ย 4 เกณฑ ์

B1 วิธีการประเมินสามารถน าไปปฏิบตัิไดจ้รงิ 
B2 การประเมินมีกลยทุธก์ารบรหิารโครงการ 
B3 การประเมินมีความสมดลุทางวฒันธรรมและการเมือง 
B4 การประเมินมีการใชท้รพัยากรอย่างมีประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพ 
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ตาราง 1 แสดงมาตรฐานการประเมินอภิมานส าหรบัการประเมินโครงการ (ต่อ) 

มาตรฐานการประเมิน 
3. ด้านความเหมาะสม 
(Propriety Standards) 
ประกอบดว้ย 7 เกณฑ ์

C1 การก าหนดขอ้ตกลงในการประเมินอย่างเป็นทางการ 
C2 การแกปั้ญหาของความขดัแยง้ในการประเมินดว้ยความเป็น
ธรรมและวิธีการที่โปรง่ใส 
C3 รายงานผลการประเมินอยา่งตรงไปตรงมา เปิดเผยได ้และ
ค านึงถึงขอ้จ ากดัของการประเมิน 
C4 การใหค้วามส าคญัต่อสิทธิในการรบัทรายข่าวสารของ
สาธารณะ 
C5 การค านึงถึงสิทธิสว่นตวัของกลุม่ตวัอย่าง 
C6 การเคารพสิทธิในการมีปฏสิมัพนัธข์องผูท้ี่เก่ียวขอ้ง 
C7 ผูป้ระเมินท าการประเมินดว้ยความรบัผิดชอบ ไม่มี
ผลประโยชนท์บัซอ้น และมีจรรยาบรรณผูป้ระเมิน 

4. ด้านความถูกต้อง 
(Accuracy Standards) 
ประกอบดว้ย 8 เกณฑ ์

D1 การระบวุตัถปุระสงคข์องการประเมินอย่างชดัเจน 
D2 การวิเคราะหบ์รบิทของการประเมินอย่างเพียงพอ 
D3 การบรรยายจดุประสงคแ์ละกระบวนการประเมินอย่างชดัเจน 
D4 การบรรยายแหลง่ขอ้มลูและการไดม้าอย่างชดัเจน 
D5 การพฒันาเครื่องมือและการเก็บรวบรวมขอ้มลูที่มีความตรง 
D6 การพฒันาเครื่องมือและการเก็บรวบรวมขอ้มลูที่มีความเที่ยง 
D7 การจดัระบบควบคมุส าหรบัการเก็บรวบรวม การวิเคราะห ์
และการรายงาน 
D8 การเขียนรายงานที่มีความเป็นปรนยั 

5. ด้านความรับผิดชอบ 
ต่อคุณภาพของการประเมิน 
(Evaluation Accountability 
Standards) 
ประกอบดว้ย 3 เกณฑ ์
 

E1 การมีเอกสารหลกัฐานที่เพยีงพอต่อการสนบัสนนุ การ
ออกแบบกระบวนการ และผลการประเมิน 
E2 การประเมินงานจากภายในตามมาตรฐานของการออกแบบ
กระบวนการ และผลการประเมิน 
E3 การประเมินงานประเมินจากภายนอกโดยผูม้ีสว่นเก่ียวขอ้ง  
ผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสีย ตามมาตรฐานที่ยอมรบักนั 

ที่มา: สตฟัเฟิลบีม (Stufflebeam. 2018 อา้งถึงใน ศิรชิยั กาญจนวาสี.2562: 175-178) 
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 จากตาราง 1 แสดงใหเ้ห็นถึงมาตรฐานการประเมินอภิมาน ซึ่งก าหนดโดยคณะกรรมการ
รว่มในการก าหนดมาตรฐานการประเมิน (The Joint Committee on Standards for Educational 
Evaluation) ที่เป็นกรอบและแนวทางในการประเมินอภิมานใหไ้ดค้รอบคลมุตามมาตรฐานและตวั
บ่งชีย้่อย ซึ่งเป็นที่ยอมรบักันทั่วไป และจากตารางข้างต้นได้สรุปมาตรฐานการประเมินไวใ้น  
5 ดา้น เพื่อการพัฒนาแนวทางการน าผลการประเมินไปใชป้ระโยชนใ์นการพัฒนาคุณภาพการ
บรหิารงานดา้นวิชาการของส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา ดงันี ้
 1. ความเป็นประโยชน ์หมายถึง แนวทางที่พฒันาขึน้ตรงตามความตอ้งการของผูบ้ริหาร 
บุคลากรทางศึกษา และผูท้ี่เก่ียวขอ้ง สามารถน าไปใชว้างแผนและประยุกตก์ับการด าเนินงาน
เพื่อใหเ้กิดการพฒันาคณุภาพการบรหิารงานดา้นวิชาการของส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาได ้
 2. ความเป็นไปได้ หมายถึง แนวทางที่พัฒนาขึน้มีความสอดคล้องกับความเป็นจริง 
สามารถน ามาใชว้างแผนและประยุกตก์ับการด าเนินงานในการพัฒนาคุณภาพการบริหารงาน
ดา้นวิชาการของส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาไดจ้ริง และไดร้บัการยอมรบัจากผูบ้ริหาร บุคลากร
ทางศกึษา และผูท้ี่เก่ียวขอ้ง 
 3. ความเหมาะสม หมายถึง แนวทางที่พัฒนาขึน้มีความสอดคลอ้งกับเจตนารมณ์ของ
กฎหมาย นโยบาย หลกัการ การบรหิารจดัการ และสภาพบรบิทของส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา  
 4. ความถูกตอ้ง หมายถึง แนวทางที่พัฒนาขึน้มีความถูกตอ้ง ชัดเจน ตรงตามขอ้คน้พบ 
สอดคลอ้งกับการประกันคุณภาพการบริหารและการจัดการศึกษาตามมาตรฐานส านักงานเขต
พืน้ที่การศกึษา ในมาตรฐานที่ 2 ตวับ่งชีท้ี่ 1 การบรหิารงานดา้นวิชาการ 
 5. ความรบัผิดชอบต่อคุณภาพการประเมิน หมายถึง แนวทางที่พัฒนาขึน้ตระหนักถึง
ความถูกตอ้งและความน่าเชื่อถือของสารสนเทศที่ไดจ้ากผลการประเมินมาตรฐานส านกังานเขต
พืน้ที่การศกึษา 
 
4. งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
 จากการศึกษาคน้ควา้งานวิจัยที่ผ่านมาพบงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งกบัการน าผลการประเมิน
ไปใชเ้พื่อพฒันาคณุภาพการศกึษา ดงันี ้
 เพอรส์กิน และคาราเชล ์(Preskill, 2003) ไดท้ าการส ารวจความคิดเห็นของผูป้ระเมินที่มี
ต่อการใชผ้ลการประเมิน รวมทัง้ความหมายของการมีส่วนรว่มของผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสียในการใช้ผล
การประเมิน โดยมีกลุ่มเป้าหมายการศึกษาคือ กลุ่มสมาชิก Topical Interest Group (TIG) ที่ใช้
ผลการประเมินของสมาคม  American Evaluation Association (AEA) จ านวน 282 คน พบว่า 
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กลุ่มนักประเมินเห็นว่า 7 กลยุทธ์ส  าคัญในการใชผ้ลการประเมิน คือ การวางแผนการใชผ้ลการ
ประเมินตัง้แต่ขัน้ตอนแรกของการด าเนินการประเมิน การระบุและจดัล าดบัความส าคญัของกลุ่ม
ผูใ้ช้ผลและความต้องการสารสนเทศ โดยออกแบบการประเมินภายใต้ขอ้จ ากัดทางทรพัยากร  
การวางแผนสื่อสารกับผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย จึงอาจสรุปไดว้่าแนวคิดการใชผ้ลการประเมินสามารถ
ขยับขยายความหมายของการใชผ้ลแบบเดิมไปสู่แนวคิดที่มุ่งเนน้กระบวนการใชผ้ลและแนวคิด
การเรียนรูข้ององคก์รใหเ้กิดการพฒันาปรบัปรุงการด าเนินงานในองคก์ร 
 เทิรน์บูล (Turnbull, 1999) ไดศ้ึกษาความสมัพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างการประเมินแบบมี
สว่นรว่มและการใชป้ระโชยนข์อ้มลูสารสนเทศจากการประเมิน กลุม่เปา้หมายในการศึกษา คือ ครู
จากโรงเรียนบริติชโคลมัเบีย (British Columbia) จ านวน 315 คน พบว่า ประสิทธิภาพของการมี
ส่วนร่วมในการประเมินระดบัสงู จะส่งผลต่อการใชป้ระโชยนข์อ้มูลสารสนเทศจากการประเมินใน
ระดบัสงูดว้ย โดยมีความสมัพันธเ์ชิงบวกระหว่างประสิทธิภาพการมีส่วนร่วมในการประเมิน และ
การใชผ้ลประเมินเชิงปฏิบติัและใชใ้นเชิงสญัลกัษณ ์ชีใ้หเ้ห็นว่าประสิทธิภาพของการมีส่วนรว่มใน
การประเมินเป็นปัจจัยที่เชื่อมโยงระหว่างทฤษฏีเชิงปฏิบัติ คือ การมีส่วนร่วมในกระบวนการ
ประเมิน (participation) กบัทฤษฏีเชิงแนวคิด คือ การใชผ้ลการประเมิน (use) 
 ศิริวัฒน ์วรนาม (2540) ได้ท าการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้ผลการประเมินในการ
ตดัสินใจของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา สงักดักรมสามญัศึกษา โดยการศกึษาสมการพยากรณ์ 
ปริมาณการใช้ผลการประเมิน และปัจจัยจ าแนกลักษณะการใช้ผลการประเมินของผู้บริหาร  
จากตวัแปรดา้นผูบ้ริหาร ดา้นผูป้ระเมิน และดา้นการด าเนินการประเมิน ซึ่งส่งผลต่อลกัษณะการ
ใช้ผลประเมินในเชิงมโนทัศน์ (Conceptual use) และการใช้ผลประเมินเพื่อเป็นเครื่องมือ 
(Instrumental use) ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวพยากรณ์ที่ดีที่สุดในการพยากรณ์การใชผ้ลการ
ประเมินของผู้บริหาร ประกอบด้วย การมีส่วนร่วมในกระบวนการประเมิน ทัศนคติที่ดีต่อการ
ประเมิน และองคป์ระกอบดา้นผูป้ระเมินและการด าเนินการประเมิน ส่วนปัจจัยจ าแนกลกัษณะ
การใช้ผลการประเมินของผู้บริหาร ประกอบด้วย 4 ปัจจัย คือ การมีส่วนร่วมในกระบวนการ
ประเมิน องคป์ระกอบดา้นผูป้ระเมินและการด าเนินการประเมิน ทศันคติที่ดีต่อการประเมิน และ
ระดบัการศกึษาของผูบ้รหิาร  
 แคทลียา ศรีแปลก (2544) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้ผลการประเมินภายใน
สถานศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา พบว่า 1) ปัจจัยด้านผู้บริหารที่ส่งผลต่อการใช้ผลการ
ประเมินภายในสถานศึกษา ประกอบด้วย ศักยภาพของผูบ้ริหาร ความสามารถในการบริหาร
จัดการจิตวิทยาในการท างาน และการพัฒนาตนเองอย่างสม ่าเสมอ 2) ปัจจัยด้านผู้ประเมิน 
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ประกอบดว้ย การพฒันาตนเองของผูป้ระเมิน และการจดักิจกรรมการเรียนรูท้ี่เหมาะสม ทศันคติ
ต่อการประเมินภายในสถานศึกษา และการตระหนกัถึงความส าคัญของผลการประเมิน 3) ปัจจัย
ดา้นกระบวนการ ประกอบดว้ย กลไกการท างานดว้ยวงจรคณุภาพ PDCA ซึ่งมีการปรบัใชผ้ลการ
ประเมิน และปัจจัยอ่ืนที่เก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ ความร่วมมือของผูป้กครอง และการพัฒนาตนเองของ
นกัเรียนในดา้นการท างานและการเขา้รว่มกิจกรรม 
 ปรีชา รอดมณี (2550) ได้ศึกษาการน าผลการประเมินภายนอกไปใช้ในการพัฒนา
โรงเรียนของเครือข่ายโรงเรียนที่ 40 ส านักงานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร โดยด าเนินการ  
ศกึษาสภาพการน าผลการประเมินภายนอกไปใชใ้นการพฒันาโรงเรียนของเครือข่ายโรงเรียนที่ 40 
ส านกังานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร และระดบักระบวนการน าผลการประเมินภายนอกไปใช้
ใน 4 ดา้น คือ เชิงแนวคิด เชิงตรวจสอบยืนยนั เชิงสญัลกัษณ ์และเชิงปฏิบติั พบว่า 1) สภาพการ
น าผลการประเมินภายนอกไปใชใ้นการพัฒนาโรงเรียน มีการด าเนินกิจกรรมเพื่อพัฒนาในแต่ละ
ดา้นตามมาตรฐานดา้นผูเ้รียน ดา้นครู และดา้นผูบ้ริหาร และ 2) ผลการศึกษาระดับกระบวนการ
น าผลการประเมินภายนอกไปใชใ้นการพัฒนาโรงเรียนในภาพรวมและรายดา้นอยู่ในระดับมาก 
และระดับการน าผลการประเมินภายนอกไปใช้เรียงตามล าดับจากมากไปน้อย ได้แก่  
เชิงตรวจสอบยืนยันมากที่สุดในดา้นครู เชิงสญัลกัษณ์มากที่สุดในดา้นผูบ้ริหารและดา้นครู เชิง
ปฏิบติัมากที่สดุในดา้นผูบ้รหิาร และเชิงแนวคิดมากที่สดุในดา้นผูเ้รียน 
 ลินดา ท าขุนทด (2559) ได้ศึกษาเก่ียวกับการใช้ผลการประเมินคุณภาพภายใน  
เพื่อพัฒนาการบริหารงานของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นครราชสีมา เขต 5 โดยผู้วิจัยได้ศึกษา 1) ระดับการใช้ผลการประเมินคุณภาพภายใน  
เพื่อพฒันาการบริหารงานของโรงเรียน และ 2) เปรียบเทียบการใชผ้ลการประเมินคณุภาพภายใน
เพื่อพัฒนาการบริหารงานของโรงเรียนในกลุ่มโรงเรียนที่มีขนาดแตกต่างกัน ผลการวิจัยนี ้พบว่า  
1) ระดับการใช้ผลการประเมินคุณภาพภายในเพื่อพัฒนาการบริหารโรงเรียนมีการใช้ผลการ
ประเมินคณุภาพภายในเพื่อพฒันาการบริหารโรงเรียนแบ่งเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการวางแผนงาน
ดา้นการด าเนินงานตามแผน และดา้นการตรวจสอบและประเมินผล โดยภาพรวมและรายดา้นอยู่
ในระดับมาก ด้านที่น ามาใช้มากที่สุด คือ ด้านการวางแผนการปฏิบัติงานรองลงมา และ  
2) ผลการเปรียบเทียบการใชผ้ลการประเมินคุณภาพภายในเพื่อพัฒนาการบริหารโรงเรียนของ
โรงเรียนที่มีขนาดโรงเรียนและระดบัคณุภาพการประเมินภายในแตกต่างกัน พบว่าขนาดโรงเรียน
และระดับคุณภาพการประเมินภายในที่แตกต่างกนันัน้ส่งผลใหม้ีการใชผ้ลการประเมินคุณภาพ
ภายในเพื่อพฒันาการบรหิารโรงเรียนโดยภาพรวมและรายดา้นทกุดา้นไม่แตกต่างกนั 
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 ทัศนศิ์รินทร ์สว่างบุญ, สรญัญา จันทรช์ูสกุล, และ พินดา วราสุนันท ์(2560) ไดพ้ัฒนา
รูปแบบการน าผลการประเมินคณุภาพภายนอกไปใชป้ระโยชนใ์นการพฒันาคณุภาพสถานศึกษา
ขัน้พืน้ฐานขนาดเล็กในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยการศึกษาวิเคราะหปั์จจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผล
ต่อการน าผลการประเมินภายนอกไปใชป้ระโยชนใ์นการพฒันาคณุภาพ และการทดลองใชรู้ปแบบ
และประเมินคุณภาพรูปแบบการน าผลการประเมินคุณภาพไปใชป้ระโยชน ์พบว่า ตัวแปรดา้น
บคุลากรภายในองคก์ร และตวัแปรดา้นการก ากบัติดตามจากหน่วยงานตน้สงักดั มีอิทธิพลต่อการ
น าผลการประเมินไปใชป้ระโยชน์ แลว้จึงด าเนินการพัฒนาเป็นรูปแบบการน าผลการประเมิน
คุณภาพภายนอกไปใชป้ระโยชน์ ประกอบดว้ย ขั้นที่  1 การสรา้งความตระหนักและความเขา้ใจ
ก่อนการประเมิน (Awareness) ขั้นที่  2 การตรวจสอบยืนยัน (Check) ระหว่างผลการประกัน
คณุภาพภายในและผลการด าเนินงานของสถานศกึษา ขัน้ที่ 3 การวางแผน (Plan) การด าเนินงาน
ร่วมกับบุคลากรภายในสถานศึกษาและผู้ที่มีส่วนเก่ียวขอ้งจากภายนอก ขัน้ที่ 4 การด าเนินการ 
(Action) และขั้นที่  5 การประเมินผลการด าเนินงาน (Evaluation) และผลการทดลองใช้และ
ประเมินคณุภาพรูปแบบที่พฒันาขึน้นี ้พบว่า รูปแบบสามารถน าไปใชไ้ด ้สอดคลอ้งกบับริบทของ
สถานศึกษา และมีขอ้เสนอแนะใหเ้พิ่มตวัอย่างเพื่อใหส้ะดวกและง่ายต่อการน าไปใชม้ากขึน้ และ
ผลการประเมินคุณภาพของรูปแบบในภาพรวม พบว่ามีความเป็นประโยชน ์มีความเหมาะสม มี
ความเป็นไปได ้และมคีวามถกูตอ้งทกุดา้นอยู่ในระดบัดี   
 สุจิรา อุ่นศิริ (2562) ไดพ้ัฒนาแนวทางการน าผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
ไปใช ้เพื่อพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา ส าหรบัหลักสูตรพยาบาลศาสตรบณัฑิตของสถาบัน 
อุดมศึกษาเอกชน โดยผู้วิจัยก าหนดกรอบแนวคิดจากการน าแนวคิดวงจรคุณภาพเดมมิ่ง 
(Deming Cycle) ประกอบด้วย การวางแผน (Plan : P) การด าเนินงานตามแผน (Do : D)  
การตรวจสอบคุณภาพ (Check : C) และการปรบัปรุงคุณภาพ (Action : A) มาประยุกต์ใช้ใน
ระบบและกลไกการประกนัคณุภาพการศึกษาภายในระดบัหลกัสตูรของส านกังานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา โดยมุ่งเน้นคุณภาพการจัดการศึกษาของหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตใน 4 
องคป์ระกอบส าคัญ ไดแ้ก่ การก ากับมาตรฐาน บัณฑิต นักศึกษา และอาจารย ์แลว้ด าเนินการ
วิเคราะหแ์ละพัฒนาเป็นแนวทางในการน าผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในไปใชใ้นการ
พัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาส าหรบัหลกัสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตขอสถาบันอุดมศึกษา
เอกชน  
 วีระยุทธ ชาตะกาญจน ์(2560) ไดพ้ฒันารูปแบบการน าผลการประกนัคณุภาพการศึกษา
ไปใชใ้นการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานขนาดเล็กในภาคใต ้โดยไดม้ีแนวคิดและ



  80 

ค่านิยมหลกัของรูปแบบ คือ 1) การบริหารสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา 2) การบริหารบนฐาน
ของขอ้มูลและสารสนเทศ 3) การตัดสินใจทางการบริหารตามผลการประเมิน 4) การรายงาน
ผลลพัธก์ารด าเนินงาน 5) การพัฒนาสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง และ 6) การสรา้งภาพลกัษณข์อง
สถานศึกษา ส่วนกลไกและกระบวนการบริหารของรูปแบบประกอบด้วยขั้นตอนในการบริหาร
จดัการสถานศึกษาตามแนวคิดทฤษฎีระบบเป็น 3 ขัน้ตอน คือ ปัจจยัน าเขา้ (Input) กระบวนการ 
(Process) และผลผลิต (Output) พรอ้มกับข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) ซึ่งผู้ทรงคุณวุฒิและ
ผู้เชี่ยวชาญและผู้ปฏิบัติที่ เป็นผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื ้นฐานขนาดเล็ก ได้ให้ความเห็นว่า
องค์ประกอบทั้ง 10 องค์ประกอบของรูปแบบมีความเหมาะสม และความเป็นไปได้ พรอ้มกับ
รูปแบบไดม้ีประสิทธิผลในการพัฒนาคุณภาพในการจัดการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน
ขนาดเล็ก 
 และจากการศึกษาค้นคว้างานวิจัยที่ผ่านมาพบงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการบริหารงาน
วิชาการ ดงันี ้
 สุธาทิพย์ งามนิล (2552) ได้พัฒนารูปแบบในการบริหารงานวิชาการของส านักงาน 
เขตพืน้ที่การศึกษา โดยการสังเคราะห์รูปแบบการบริหารงานวิชาการของส านักงานเขตพื ้นที่
การศึกษาในประเทศแคนาดา สหรฐัอเมริกา องักฤษ และออสเตรเลีย และศกึษาจากความคิดเห็น
ของผูเ้ชี่ยวชาญดา้นรูปแบบการบรหิารงานวิชาการของส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา กลุ่มตวัอย่าง
ที่ใชใ้นการวิจัย คือ ผูอ้  านวยการส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา และหัวหนา้กลุ่มนิเทศติดตามและ
ประเมินผลการจดัการศึกษา ผลการวิจยั พบว่า รูปแบบการบริหารงานวิชาการของส านกังานเขต
พืน้ที่การศึกษาในประเทศแคนาดาสหรฐัอเมริกา อังกฤษ และออสเตรเลีย มีการจัดกลุ่มงาน  
ตามโครงสรา้งองคก์รที่มีขอบข่าย/ภารกิจที่ยึดงานเป็นหลกั (Task based) ในขณะที่ประเทศไทย 
มีการจัดกลุ่มงานตามโครงสรา้งองค์กรที่มีขอบข่าย/ภารกิจที่ยึดตามกรอบของหน่วยงานของ
กระทรวงต่างๆ ที่เหมือนกันทุกกระทรวง และจากการศึกษาความแตกต่างของการบริหารงาน
การศึกษาของต่างประเทศและของประเทศไทย ผูว้ิจัยไดส้รุปรูปแบบการบริหารงานวิชาการของ
ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา ซึ่งไดจ้ากผลการวิเคราะหค์วามแตกต่างดังกล่าวโดยสงัเคราะหไ์ด ้  
3 รูปแบบ คือรูปแบบที่ 1 ยดึกลุ่มงานเป็นหลกั รูปแบบที่ 2 ยึดกลุม่เป้าหมายเป็นหลกั และรูปแบบ
ที่ 3 ผสมผสานระหว่างกลุ่มงานและกลุ่มเป้าหมายเป็นหลกั ซึ่งผูเ้ชี่ยวชาญจดัอนัดบัค่าคะแนนให้
รูปแบบการบริหารงานวิชาการของส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษารูปแบบที่ 1 มากที่สุด รองลงมา
คือ รูปแบบที่  3 และรูปแบบที่ 2 ตามล าดับ จากรูปแบบการบริหารงานวิชาการทั้ง 3 รูปแบบ 
ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาควรศึกษาและเลือกน าไปปรบัใชใ้หเ้หมาะสมกับบริบทของตนเอง 
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รวมทั้งควรมีการเตรียมการในดา้นบุคลากร งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์และการบริหารจัดการให้
พรอ้มก่อนน ารูปแบบไปใชใ้นอนาคต เพื่อไม่ใหเ้กิดปัญหาและอปุสรรคตลอดจนควรมีการทดลอง
ใช้รูปแบบการบริหารงานวิชาการของส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษาเพื่อน าข้อมูลมาใช้ในการ
พฒันารูปแบบใหส้ามารถปฏิบติัไดจ้รงิอย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 
 โชดก ปัญญาวรานันท์ (2556) ได้พัฒนาขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายเรื่องการบริหารงาน
วิชาการท่ีส่งผลทางบวกต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนในสถานศึกษาสังกัด
กรุงเทพมหานคร โดยศึกษาสภาพปัจจุบันของนโยบายและการปฏิบติัในการบริหารงานวิชาการ
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาในสังกัดกรุงเทพมหานคร ท่ีส่งผลทางบวกต่อผลสมัฤทธิ์ทางการเรียน 
ของนักเรียน แลว้น าไปพัฒนานโยบายและการปฏิบัติดา้นการบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาที่ส่งผลทางบวกต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน พบว่าการปฏิบัติด้าน 
การบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดกรุงเทพมหานครที่ส่งผลทางบวกต่อ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนตามองค์ประกอบในการบริหารงานวิชาการได้ 11 ด้าน 
ประกอบดว้ย 1) ดา้นหลกัสูตร 2) ดา้นการเรียนการสอน 3) ดา้นการประเมินผลนักเรียน 4) ดา้น
การประกนัคณุภาพ 5) ดา้นการนิเทศการสอน 6) ดา้นการแนะแนวการศึกษา 7) ดา้นสื่อการสอน 
8) ดา้นการพฒันาบุคลากร 9) ดา้นการเป็นแบบอย่างที่ดี 10) ดา้นการวิจยัและการใชส้ถิติเพื่อการ
บริหารงานวิชาการและ 11) ดา้นเป้าหมายของสถานศึกษา ไดค้รบทุกองคป์ระกอบ โดยผูบ้ริหาร
สว่นใหญ่จะน าเอาผลการปฏิบติังานต่าง ๆ มาปรบัปรุงการท างานในปีการศึกษาต่อไป สอดคลอ้ง
กบัวงจร PCDA (Edwards Deming, 1950) ไดแ้ก่ การวางแผน (Plan) การปฏิบัติตามแผน (Do) 
การตรวจสอบการปฏิบติัตามแผน (Check) และ การปรบัปรุงแกไ้ข (Action) ซึ่งสะทอ้นใหเ้ห็นถึง
พลวตัรในการท างานท่ีช่วยใหผ้ลสมัฤทธิ์สงูขึน้อย่างต่อเน่ือง 
 จากงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งจะเห็นได้ว่า การศึกษาการน าผลการประเมินไปใชเ้พื่อพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของหน่วยงานต่างๆ นั้น ประกอบด้วยกลุ่มที่มีการศึกษาสภาพการใช้ผล  
การประเมินตามกลุ่มผูใ้ชส้ารสนเทศ ลกัษณะการใชผ้ลการประเมิน หรือการใชผ้ลการประเมิน
ตามลกัษณะงานความรบัผิดชอบของหน่วยงาน ตลอดจนการศึกษาถึงปัจจยัที่ท าใหเ้กิดการใชผ้ล 
การประเมินในบริบทต่างๆ เพื่อให้ได้ข้อมูลพื ้นฐานของการใช้ผลประเมินที่สอดแทรกอยู่ใน 
การด าเนินงานของหน่วยงานนัน้ ทัง้ขอ้มูลของกระบวนการประเมิน ลกัษณะของผูใ้ชส้ารสนเทศ
และผู้ที่เก่ียวข้อง เป็นต้น แล้วน าไปสู่การพัฒนารูปแบบและแนวทางการน าผลประเมินไปใช้
ประโยชนโ์ดยประยกุตใ์ชห้ลกัการหรือแนวคิดทฤษฎีต่างๆ โดยเฉพาะการประยุกตใ์ชว้งจรคณุภาพ 
PDCA เป็นกรอบแนวคิดในการพัฒนา ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาปัจจัยด้านกระบวนการ  
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ที่พบว่าวงจร PDCA ส่งผลต่อการใช้ผลการประเมิน และการปรับปรุงแนวปฏิบัติในด้าน 
การบรหิารงานวิชาการเพื่อช่วยใหผ้ลสมัฤทธิ์สงูขึน้อย่างต่อเนื่อง ดงันัน้ เพื่อน าประเด็นดงักล่าวมา
ต่อยอดในงานวิจัยครัง้นี ้ผูว้ิจัยจึงด าเนินการศึกษาสภาพการน าผลประเมินมาตรฐานส านักงาน
เขตพืน้ที่การศึกษาใชเ้พื่อพัฒนาการบริหารงานดา้นวิชาการของส านักงานเขตพืน้ที่ เพื่อใหไ้ด้
ขอ้มลูพืน้ฐานของการใชผ้ลประเมินที่สอดแทรกอยู่ในการด าเนินงานของหน่วยงานนัน้ ตลอดจน
ปัญหาในการด าเนินงานในสภาพบริบทจริง แลว้จึงน าขอ้คน้พบที่ไดไ้ปพัฒนาแนวทางการใชผ้ล
ประเมินมาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาท่ีพฒันาขึน้สามารถพฒันาคณุภาพการบรหิารงาน
ด้านวิชาการของส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา โดยประยุกต์ใช้วงจรคุณภาพเดมมิ่ง (Deming 
Cycle) หรือวงจร PDCA มาเป็นกรอบแนวคิด เพราะเอือ้ให้เกิดกระบวนการที่ท าควบคู่ไปกับ 
การวางแผนการใชผ้ล และการน าแผนไปปฏิบติัในการบริหารงานดา้นวิชาการ รวมทัง้มีขัน้ตอน
การก ากบัติดตามและประเมินคณุภาพ เพื่อสะทอ้นภาพของผลการด าเนินงานของหน่วยงาน และ
สามารถน าขอ้บกพร่องมาวางแผนแก้ไขปรบัปรุง เพื่อใหเ้กิดการพัฒนาการบริหารงานวิชาการ  
ใหดี้ขึน้อย่างต่อเนื่อง 



 

บทที ่3  
วิธีด าเนินการวิจัย  

 
รูปแบบของการวิจัย 
 การวิจัยนี ้ เป็นการวิจัย เชิ งบรรยาย (Descriptive research) โดยวิจัย เพื่ อพัฒนา 
แนวทางการน าผลประเมินมาตรฐานส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษาไปใช้เพื่อพัฒนาคุณภาพ  
การบริหารงานด้านวิชาการของส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษา และเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค ์
ของการวิจยั ไดก้ าหนดวิธีด าเนินการวิจยัเป็น 3 ระยะ ดงันี ้
 ระยะที่ 1 การศึกษาสภาพการน าผลประเมินมาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาไปใช้
เพื่อพฒันาคณุภาพการบรหิารงานดา้นวิชาการของส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษา 
 ระยะที่ 2 การพฒันาแนวทางการน าผลประเมินมาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาไป
ใชเ้พื่อพฒันาคณุภาพการบรหิารงานดา้นวิชาการของส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษา 
 ระยะที่ 3 การตรวจสอบคุณภาพของแนวทางการน าผลประเมินมาตรฐานส านกังานเขต
พื ้นที่การศึกษาไปใช้เพื่อพัฒนาคุณภาพการบริหารงานด้านวิชาการของส านักงานเขตพื ้นที่
การศกึษา 
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ภาพประกอบ 6 ขัน้ตอนด าเนินการวิจยั 
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ระยะที ่1 การศึกษาสภาพการน าผลประเมินมาตรฐานส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาไปใช้
เพ่ือพัฒนาคุณภาพการบริหารงานด้านวิชาการของส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา 

1.1 การก าหนดกลุม่เปา้หมาย 
 ประชากรในการวิจัยครัง้นี ้คือ ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา จ านวน 225 เขต ซึ่งไดร้บั  
การติดตาม ประเมินผลการบรหิารจดัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน โดยส านกังานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื ้นฐานตามมาตรฐานส านักงานเขตพื ้นที่ การศึกษา (ฉบับปรับป รุง พ .ศ. 2560)  
โดยกลุม่เปา้หมายในระยะที่ 1 แบ่งตามวิธีการเก็บขอ้มลูเป็น 2 กลุม่ ดงันี ้

1.1.1 กลุ่มเป้าหมายในการสอบถาม ไดจ้ากการสุ่มส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาดว้ย 
การสุ่มแบบชัน้ภูมิ (Stratified Random Sampling) แบบไม่อิงสดัส่วน โดยใชภู้มิภาคเป็นชัน้และ
ส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษาเป็นหน่วยของการสุ่ม แบ่งเป็น 4 ภูมิภาค ได้แก่  ภาคเหนือ  
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวันออก และภาคใต้ ภูมิภาคละ 15 เขต และ 
การก าหนดขนาดของกลุม่ตวัอย่างโดยใชต้ารางส าเรจ็รูปของศิริชยั กาญจนวาสี และคณะ (2559) 
ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ระดับความเชื่อมั่น  95 % ความคลาดเคลื่อนจากการสุ่มรอ้ยละ 10 
ส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา จ านวน 75 เขต 

การคัดเลือกผูใ้หข้อ้มูลแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เขตละ 2 คน เพื่อใหไ้ด้
กลุม่เปา้หมายในการสอบถาม จ านวน 150 คน ประกอบดว้ย  

 1) ผูอ้  านวยการส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษา หรือรองผูอ้  านวยการส านกังานเขต
พืน้ที่การศึกษา หรือผูแ้ทนผูอ้  านวยการส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษา เขตละ 1 คน รวมจ านวน 75 
คน  

2) ศึกษานิ เทศก์ หรือบุคลากรทางการศึกษาในกลุ่มนิ เทศ ติดตาม และ
ประเมินผลการจดัการศกึษา เขตละ 1 คน รวมจ านวน 75 คน 

และมีผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 107 คน คิดเป็นรอ้ยละ 71.33 จากส านกังานเขต
พืน้ที่การศึกษา จ านวน 51 เขต ด้วยขอ้จ ากัดของระยะเวลาการตอบแบบสอบถามและการให้
ความรว่มมือของกลุม่เปา้หมาย 

1.1.2 กลุ่มเป้าหมายในการสมัภาษณ์กลุ่ม โดยการคัดเลือกผูใ้หข้อ้มูลแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) จากส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษา จ านวน 4 เขต เขตละ 2 คน โดยเกณฑ์
ในการคัดเลือก คือ 1) เป็นส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษาในกลุ่มเป้าหมายข้อ 1.1.1 และ 2) เป็น
ส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษาที่มีค่ารอ้ยละของการด าเนินงานจากผลการศึกษาสภาพการน าผล
ประเมินมาตรฐานส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษาไปใช้เพื่อพัฒนาคุณภาพการบริหารงานด้าน
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วิชาการในแต่ละดา้น 5 ดา้น รอ้ยละ 80 ขึน้ไป และคัดเลือกผูใ้หข้อ้มูลแบบเจาะจงตามสถานภาพ
ต าแหน่งงานในปัจจบุนั เพื่อใหไ้ดก้ลุม่เปา้หมายในการสมัภาษณก์ลุม่ จ านวน 8 คน ประกอบดว้ย  

 1) ผูอ้  านวยการส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษา หรือรองผูอ้  านวยการส านกังานเขต
พืน้ที่การศึกษา หรือผูแ้ทนผูอ้  านวยการส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา เขตละ 1 คน รวมจ านวน 4 
คน  

 2) ศึกษานิ เทศก์ หรือบุคลากรทางการศึกษาในกลุ่มนิ เทศ ติดตาม และ
ประเมินผลการจดัการศกึษา เขตละ 1 คน รวมจ านวน 4 คน  

1.2 เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั 
 การวิจัยในระยะที่ 1 ผู้วิจัยได้ก าหนดเครื่องมือ 2 เครื่องมือตามวิธีการเก็บข้อมูลเรื่อง
สภาพการน าผลประเมินมาตรฐานส านักงานเขตพื ้นที่การศึ กษาไปใช้เพื่อพัฒนาคุณภาพ 
การบริหารงานดา้นวิชาการของส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา ไดแ้ก่ 1) แบบสอบถาม เพื่อใหไ้ด้
ขอ้มูลพืน้ฐานเก่ียวกับสภาพการน าผลประเมินมาตรฐานส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาไปใชเ้พื่อ
พัฒนาคุณภาพการบริหารงานดา้นวิชาการของส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาในภาพรวม และ  
2) แบบสมัภาษณ์ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลพืน้ฐานเก่ียวกับสภาพการน าผลประเมินมาตรฐานส านักงาน
เขตพืน้ที่การศึกษาไปใชเ้พื่อพัฒนาคุณภาพการบริหารงานดา้นวิชาการของส านักงานเขตพืน้ที่
การศกึษา โดยมีขัน้ตอนการพฒันาเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยัในระยะที่ 1 ดงันี ้   

1.2.1 แบบสอบถาม เรื่องสภาพการน าผลประเมินมาตรฐานส านักงานเขตพื ้นที่
การศกึษาไปใชเ้พื่อพฒันาคณุภาพการบรหิารงานดา้นวิชาการของส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา 

 1) ด าเนินการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่ เก่ียวข้องกับการใช้ผลการประเมิน  
การประเมินคณุภาพตามมาตรฐานส านกังานเขตพื ้นที่การศึกษา และการบริหารงานดา้นวิชาการ
ของของส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษา โดยการสงัเคราะหจ์ากแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจยั
ที่เก่ียวข้องทั้งในและต่างประเทศ เพื่อก าหนดกรอบแนวคิดที่ใช้ในการสรา้งเครื่องมือระยะที่ 1 
ไดแ้ก่ ลกัษณะการใชป้ระโยชนผ์ลการประเมิน การบริหารงานดา้นวิชาการของส านกังานเขตพืน้ที่
การศกึษา การพฒันาแนวทางการน าผลประเมินไปใชป้ระโยชนต์ามวงจรคณุภาพ PDCA 

 2) ก าหนดโครงสรา้งของเนือ้หาและขอ้ค าถามตามกรอบแนวคิดที่ไดก้ารศึกษา
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวขอ้ง โดยไดอ้อกแบบรูปแบบของแบบสอบถามเรื่องสภาพการน าผล
ประเมินมาตรฐานส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษาไปใช้เพื่อพัฒนาคุณภาพการบริหารงานด้าน
วิชาการของส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา เป็นค าถามปลายปิด และปลายเปิด ประกอบดว้ย 3 
ตอน ไดแ้ก่ ตอนที่ 1 ขอ้มลูพืน้ฐานของผูต้อบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 รายการขอ้ค าถามเรื่องสภาพ
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การน าผลประเมินมาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาไปใชเ้พื่อพฒันาคณุภาพการบริหารงาน
ด้านวิชาการของส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษา แบ่งเป็น 2 ประเด็นหลัก คือ สภาพการน าผล
ประเมินไปใชป้ระโยชนเ์พื่อพัฒนาคุณภาพการบริหารงานดา้นวิชาการของส านักงานเขตพืน้ที่
การศึกษาในปัจจุบัน และอุปสรรค ปัญหาที่พบในการน าผลประเมินไปใชป้ระโยชนเ์พื่อพัฒนา
คณุภาพการบริหารงานดา้นวิชาการของส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษา และตอนที่ 3 ความคิดเห็น
และขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม  

 3) สรา้งแบบสอบถาม เรื่องสภาพการน าผลประเมินมาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่
การศึกษาไปใชเ้พื่อพัฒนาคุณภาพการบริหารงานดา้นวิชาการของส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา 
แบ่งออกเป็น 2 ฉบบั ตามกลุ่มผูใ้หข้อ้มลู ไดแ้ก่ ฉบบัที่ 1 ส าหรบัผูบ้รหิารการศึกษา  และฉบบัที่ 2 
ส าหรบับคุลากรทางการศกึษาในกลุม่งานที่เก่ียวขอ้งกบัการบริหารงานวิชาการ 

 4) น าเสนอแบบสอบถามต่ออาจารยท์ี่ปรกึษาปริญญานิพนธเ์พื่อตรวจสอบความ
ถูกตอ้งดา้นเนือ้หา ความชัดเจนของการใชภ้าษา และความครอบคลุมของขอ้ค าถาม และแกไ้ข
ปรบัปรุงแบบสอบถามตามขอ้เสนอแนะ  

5) น าแบบสอบถามที่จัดท าขึน้เสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 ท่าน ซึ่งเป็น
ผูเ้ชี่ยวชาญด้านการวัดและประเมินผลและดา้นการบริหารการศึกษา เพื่อพิจารณาตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) และใหข้อ้เสนอแนะเพิ่มเติม โดยในการตรวจสอบ
ความเที่ ยงตรงเชิงเนื ้อหาพิจารณาจากดัชนี  IOC (Index of Item Objective Congruence)  
ซึ่งเป็นคะแนนผลการตัดสินของผูเ้ชี่ยวชาญ ผูว้ิจัยใชเ้กณฑ์ค่าดัชนีความสอดคลอ้งตั้งแต่ 0.5  
ขึน้ไปจึงจะถือว่ามีความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา และผลการตรวจสอบพบว่าค่าดัชนีความสอดคลอ้ง
อยู่ระหว่าง 0.6 – 1.0 ประกอบกับขอ้เสนอแนะเพื่อปรบัแก้แต่ละขอ้ค าถาม และขอ้เสนอแนะใน
ภาพรวม เช่น (1) การใชค้ าใหค้งที่ระหว่างผลประเมินหรือผลการประเมิน (2) ขอ้ความที่ใชเ้ป็นขอ้
ค าถามยาวไปแต่เป็นประเด็นส าคญัดี (3) ขอ้ค าถามบางขอ้มีหลายประเด็นในขอ้เดียว ท าใหต้อบ
ยาก และการใชค้ าไม่กระชบั อาจท าใหผู้ต้อบสบัสน และ (4) ในภาพรวมควรพัฒนาวิธีการเขียน 
โดยขอ้ค าถามควรมีสาระที่จะถามหนึ่งเดียว ไม่ควรถามหลายเนือ้หา 

6) ปรบัปรุงแกไ้ขแบบสอบถามตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ชี่ยวชาญและใหอ้าจารยท์ี่
ปรกึษาตรวจสอบ แลว้น าไปจดัท าเป็นเคร่ืองมือฉบบัสมบรูณ ์จ าแนกตามกลุม่ผูใ้หข้อ้มลู 

6.1) แบบสอบถามฉบบัที่ 1 ส าหรบัผูบ้รหิารการศกึษา  
6.2) แบบสอบถามฉบบัที่ 2 ส าหรบับคุลากรทางการศกึษา  
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1.2.2 แบบสมัภาษณก์ลุ่ม เรื่องสภาพการน าผลประเมินมาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่
การศกึษาไปใชเ้พื่อพฒันาคณุภาพการบรหิารงานดา้นวิชาการของส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา 

1) ก าหนดประเด็นสัมภาษณ์และสรา้งขอ้ค าถามในแบบสัมภาษณ์จากกรอบ
แนวคิดที่ไดก้ารศกึษาเอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง  

2) น าเสนอแบบสัมภาษณ์ต่ออาจารย์ที่ปรึกษาปริญญานิพนธ์เพื่อตรวจสอบ
ความถูกตอ้งดา้นเนือ้หา ความชัดเจนของการใชภ้าษา และความครอบคลมุของขอ้ค าถาม และ
แกไ้ขปรบัปรุงแบบสมัภาษณต์ามขอ้เสนอแนะ  

3) น าแบบสัมภาษณ์ที่จัดท าขึน้เสนอต่อผู้ เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน ซึ่งเป็น
ผูเ้ชี่ยวชาญด้านการวัดและประเมินผลและดา้นการบริหารการศึกษา เพื่อพิจารณาตรวจสอบ
คณุภาพดา้นความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) และใหข้อ้เสนอแนะเพิ่มเติม โดยในการ
ตรวจสอบความ เที่ ยงตรงเชิ ง เนื ้อหา พิ จารณ าจากดัชนี  IOC (Index of Item Objective 
Congruence) ซึ่งเป็นคะแนนผลการตดัสินของผูเ้ชี่ยวชาญ โดยในการใหค้ะแนนผูว้ิจยัใชเ้กณฑค่์า
ดชันีความสอดคลอ้งตัง้แต่ 0.5 ขึน้ไป จึงจะถือว่ามีความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา และผลการตรวจสอบ
พบว่า ค่าดชันีความสอดคลอ้งอยู่ระหว่าง 0.8 – 1.0 และขอ้เสนอแนะปรบัแกไ้ขค าที่ใชใ้นแต่ละขอ้
ค าถามเพิ่มเติมเพื่อใหช้ดัเจนและครอบคลมุประเด็นที่ตอ้งการสอบถาม 

4) ปรบัปรุงแกไ้ขแบบสัมภาษณืตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ชี่ยวชาญและใหอ้าจารย์
ที่ปรกึษาตรวจสอบ แลว้น าไปจดัท าเป็นเคร่ืองมือฉบบัสมบรูณ ์  

1.3 การเก็บรวบรวมขอ้มลู  
1.3.1 ผูว้ิจัยด าเนินการจัดท าหนังสือขอความอนุเคราะหก์ารเก็บขอ้มูลการวิจยัจาก

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ติดต่อ ประสานงานกับกลุ่มผู้ให้ข้อมูล  
เพื่อขอความอนุเคราะหใ์นการสัมภาษณ์ พรอ้มกับเสนอขอ้ค าถามในการสัมภาษณ์ใหก้ลุ่มผูใ้ห้
ขอ้มลูลว่งหนา้  

1.3.2 ด าเนินการรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามเรื่องสภาพการน าผลประเมิน
มาตรฐานส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาไปใชเ้พื่อพัฒนาคณุภาพการบริหารงานดา้นวิชาการของ
ส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา  

1.3.3 ด าเนินการรวบรวมขอ้มลูจากการสมัภาษณก์ลุม่ เรื่องสภาพการน าผลประเมิน
มาตรฐานส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาไปใชเ้พื่อพัฒนาคณุภาพการบริหารงานดา้นวิชาการของ
ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา ระหว่างเดือนกนัยายน พ.ศ. 2564 โดยแบ่งการสมัภาษณอ์อกเป็น  
2 กลุม่ตามส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา 
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1.4 การวิเคราะหข์อ้มลู 
การวิเคราะหข์อ้มลูที่ไดใ้นวิจยัระยะที่ 1 การศึกษาสภาพการน าผลประเมินมาตรฐาน

ส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาไปใชเ้พื่อพัฒนาคณุภาพการบริหารงานดา้นวิชาการของส านักงาน
เขตพืน้ที่การศกึษา แบ่งเป็น 2 ประเด็น 

1.4.1 สภาพการน าผลประเมินมาตรฐานส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษาไปใช้เพื่อ
พัฒนาคุณภาพการบริหารงานดา้นวิชาการของส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาในภาพกวา้งจาก
แบบสอบถาม ในประเด็นหลกัของการด าเนินงานใชผ้ลประเมินไปเพื่อพฒันาการบริหารงานดา้น
วิชาการของส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาใน 5 ดา้น ตามกรอบวงจรคณุภาพ PDCA และแบ่งเป็น
การด าเนินงานของผู้บริหารและของผู้ปฏิบัติ โดยวิเคราะห์ขอ้มูลพืน้ฐานผู้ตอบแบบสอบถาม 
ขอ้มลูสภาพการด าเนินงานโดยใชส้ถิติบรรยาย ไดแ้ก่ ความถ่ี (Frequency) และรอ้ยละ (Percent) 
และวิเคราะหข์อ้มูลจากค าถามปลายเปิดเก่ียวกับรายละเอียดการน าผลไปใชใ้นการพัฒนางาน
ดว้ยการสรุปประเด็นและวิเคราะหเ์นือ้หา  

1.4.2 สภาพการน าผลประเมินมาตรฐานส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษาไปใช้เพื่อ
พัฒนาคุณภาพการบริหารงานดา้นวิชาการของส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาในรายเอียดแบบ
เฉพาะเจาะจงการด าเนินงานใช้ผลประเมินไปเพื่อพัฒนาการบริหารงานด้านวิชาการของ
ส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษาใน 5 ด้าน ตามกรอบวงจรคุณภาพ PDCA จากแบบบันทึกการ
สมัภาษณก์ลุม่ โดยการน าขอ้มลูมาวิเคราะหเ์นือ้หา 
 
ระยะที ่2 การพัฒนาแนวทางการน าผลประเมินมาตรฐานส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาไป
ใช้เพ่ือพัฒนาคุณภาพการบริหารงานด้านวิชาการของส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา 

2.1 การก าหนดกลุม่เปา้หมาย 
 การก าหนดกลุ่มเป้าหมายในระยะที่ 2 ผูว้ิจยัคดัเลือกกลุ่มเป้าหมายดว้ยวิธีการเลือกแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) เพื่อให้ได้กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิและผู้บริหารระดับนโยบายของ
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยวิธีการสมัภาษณเ์ชิง
ลึก (In-Depth Interview) และการตรวจสอบคุณภาพแนวทางที่พัฒนาขึน้ โดยมีเกณฑ์การ
คดัเลือก คือ 1) ผูบ้ริหารระดับนโยบายของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน หรือ 2) 
ผู้ทรงคุณวุฒิ ของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื ้นฐาน  ซึ่งเป็นบุคคลผู้มีความรู้
ความสามารถหรือมีประสบการณใ์นการก ากับ ติดตาม ประเมินผลการด าเนินงานของส านักงาน
เขตพืน้ที่การศึกษา หรือ 3) บุคลากรสงักดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน ซึ่งเป็นผู้
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มีประสบการณใ์นการก ากับ ติดตาม ประเมินผลการด าเนินงานของส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษา 
ไม่นอ้ยกว่า 5 ปี ท าใหไ้ดก้ลุม่เปา้หมาย จ านวน 5 คน ตามรายละเอียดดงัตาราง 
 
ตาราง 3 แสดงจ านวนและต าแหน่งของกลุม่เปา้หมายการวิจยัระยะที่ 2 

ล าดับที ่ สถานภาพ จ านวน(คน) 
1 ผูเ้ชี่ยวชาญ สพฐ. ดา้นติดตามตรวจสอบการด าเนินการบรหิารจดัการศกึษาขัน้

พืน้ฐาน 
1 

2 ผูอ้  านวยการส านกัติดตามและประเมินผลการจดัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
สพฐ.  

1 

3 ขา้ราชการบ านาญ ต าแหน่งก่อนเกษียณอายุราชการรองผูอ้  านวยการ
ส านกัติดตามและประเมินผลการจดัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน สพฐ. 

1 

4 ผูอ้  านวยการกลุ่มติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษาขัน้พืน้ฐาน 
ภาคเหนือ ส านกัติดตามและประเมินผลการจดัการศึกษา สพฐ. 

1 

5 นกัวิชาการศกึษาช านาญการพิเศษ  
ส านกัติดตามและประเมินผลการจดัการศกึษา สพฐ. 

1 

 

2.2 เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั 
 การวิจัยในระยะที่  2 ผู้วิจัยใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสรา้ง โดยมีการก าหนดประเด็น
ค าถามไวล้่วงหน้าเก่ียวกับการพัฒนาแนวทางการน าผลประเมินมาตรฐานส านักงานเขตพืน้ที่
การศึกษาไปใชเ้พื่อพัฒนาคุณภาพการบริหารงานดา้นวิชาการของส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา 
โดยมีขัน้ตอนการสรา้งและตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั ดงันี ้

2.2.1 แบบสมัภาษณ์เชิงลึก เก่ียวกับความคาดหวงัต่อการน าผลประเมินมาตรฐาน
ส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาไปใชเ้พื่อพัฒนาคณุภาพการบริหารงานดา้นวิชาการของส านักงาน
เขตพืน้ที่การศกึษา 

 1) ก าหนดประเด็นสัมภาษณ์และสรา้งขอ้ค าถามในแบบสัมภาษณ์จากกรอบ
แนวคิดและข้อมูลที่ได้จากการศึกษาสภาพการน าผลประเมินมาตรฐานส านักงานเขตพื ้นที่
การศึกษาไปใชเ้พื่อพัฒนาคุณภาพการบริหารงานดา้นวิชาการของส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา
ในการวิจยัระยะที่ 1 
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 2) น าเสนอแบบสัมภาษณ์ต่ออาจารย์ที่ปรึกษาปริญญานิพนธ์เพื่อตรวจสอบ
ความถูกตอ้งดา้นเนือ้หา ความชัดเจนของการใชภ้าษา และความครอบคลมุของขอ้ค าถาม และ
แกไ้ขปรบัปรุงแบบสมัภาษณต์ามขอ้เสนอแนะ  

 3) น าแบบสัมภาษณ์ที่จัดท าขึน้เสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน ซึ่งเป็น
ผูเ้ชี่ยวชาญด้านการวัดและประเมินผลและดา้นการบริหารการศึกษา เพื่อพิ จารณาตรวจสอบ
คณุภาพดา้นความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) และใหข้อ้เสนอแนะเพิ่มเติม โดยในการ
ตรวจสอบความ เที่ ยงตรงเชิ ง เนื ้อหา พิ จารณ าจากดัชนี  IOC (Index of Item Objective 
Congruence) ซึ่งเป็นคะแนนผลการตดัสินของผูเ้ชี่ยวชาญ โดยในการใหค้ะแนนผูว้ิจยัใชเ้กณฑค่์า
ดชันีความสอดคลอ้งตัง้แต่ 0.5 ขึน้ไป จึงจะถือว่ามีความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา และผลการตรวจสอบ
พบว่า ค่าดชันีความสอดคลอ้งอยู่ระหว่าง 0.8 – 1.0 และขอ้เสนอแนะปรบัแกไ้ขค าที่ใชใ้นแต่ละขอ้
ค าถามเพิ่มเติมเพื่อใหช้ดัเจนและครอบคลมุประเด็นที่ตอ้งการสอบถาม เช่น การเรียบเรียงค าถาม
ใชค้ าที่ซ  า้ซอ้นท าใหส้ื่อสารไดไ้ม่ชดัเจน ควรปรบัการเรียบเรียงและการใชค้ าที่เหมาะสมยิ่งขึน้ และ 
ขอ้ค าถามบางประเด็นยงัไม่เหมาะสม เป็นลกัษณะของวิธีการปฏิบติัมากกว่าการวางกลยุทธห์รือ
การบรหิารจดัการ ไม่สอดคลอ้งกบักลุม่เปา้หมาย ซึ่งเป็นผูท้รงคณุวุฒิและผูบ้รหิารระดบันโยบาย 

 4) ปรบัปรุงแกไ้ขแบบสมัภาษณต์ามขอ้เสนอแนะของผูเ้ชี่ยวชาญและใหอ้าจารย์
ที่ปรกึษาตรวจสอบ แลว้น าไปจดัท าเป็นเคร่ืองมือฉบบัสมบรูณ ์

2.2.2 แบบสอบถาม เรื่องการตรวจสอบคุณภาพของ (ร่าง) แนวทางการน าผล
ประเมินมาตรฐานส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษาไปใช้เพื่อพัฒนาคุณภาพการบริหารงานด้าน
วิชาการของส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา ซึ่งพิจารณาจากความเป็นประโยชน ์ความเป็นไปได ้
ความเหมาะสม ความถกูตอ้ง และความรบัผิดชอบต่อคณุภาพการประเมิน 

1) ก าหนดโครงสรา้งของเนือ้หาและขอ้ค าถามตามแนวทางการน าผลประเมิน
มาตรฐานส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาไปใชเ้พื่อพัฒนาคณุภาพการบริหารงานดา้นวิชาการของ
ส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษา โดยได้ก าหนดแบบตรวจสอบคุณภาพของแนวทางการน าผล
ประเมินมาตรฐานส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษาไปใช้เพื่ อพัฒนาคุณภาพการบริหารงานด้าน
วิชาการของส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาเป็นค าถามแบบปลายปิดและปลายเปิด ประกอบดว้ย 3 
ตอน ไดแ้ก่ ตอนที่ 1 ขอ้มูลพืน้ฐานของผูต้อบแบบประเมิน ตอนที่ 2 รายการขอ้ค าถามเก่ียวกับ
คุณภาพของแนวทางการน าผลประเมินมาตรฐานส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาไปใชเ้พื่อพัฒนา
คณุภาพการบริหารงานดา้นวิชาการของส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา เป็นลกัษณะมาตรประมาณ
ค่า 5 ระดบั และตอนที่ 3 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม  
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3) น าเสนอแบบสอบถามต่ออาจารยท์ี่ปรกึษาปรญิญานิพนธเ์พื่อตรวจสอบความ
ถูกตอ้งดา้นเนือ้หา ความชัดเจนของการใช้ภาษา และความครอบคลุมของขอ้ค าถาม และแกไ้ข
ปรบัปรุงแบบสอบถามตามขอ้เสนอแนะ จดัท าเป็นเคร่ืองมือฉบบัสมบรูณ ์  

2.3 การเก็บรวบรวมขอ้มลู   
2.3.1 ผูว้ิจัยด าเนินการจัดท าหนังสือขอความอนุเคราะหก์ารเก็บขอ้มูลการวิจยัจาก

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ติดต่อ ป ระสานงานกับกลุ่มผู้ให้ข้อมูล  
เพื่อขอความอนุเคราะหใ์นการสัมภาษณ์ พรอ้มกับเสนอขอ้ค าถามในการสัมภาษณ์ใหก้ลุ่มผูใ้ห้
ขอ้มลูลว่งหนา้ 2 สปัดาห ์

2.3.2 ผูว้ิจยัด าเนินการรวบรวมขอ้มลูโดยการสมัภาษณเ์ชิงลกึ (In-Depth Interview) 
กลุ่มผู้ให้ข้อมูล เก่ียวกับการพัฒนาแนวทางการน าผลประเมินมาตรฐานส านักงานเขตพื ้นที่
การศกึษาไปใชเ้พื่อพฒันาคณุภาพการบรหิารงานดา้นวิชาการของส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา 

2.3.3 ผูว้ิจัยสรุปขอ้มูลที่ไดใ้นวิจัยระยะที่ 2 และน าเอาขอ้คน้พบดังกล่าวไปพัฒนา
เป็น (ร่าง) แนวทางการน าผลประเมินมาตรฐานส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาไปใช้เพื่อพัฒนา
คุณภาพการบริหารงานด้านวิชาการของส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษาตามกรอบแนวคิดที่ได้
ก าหนดไว ้

2.3.4 ผูว้ิจัยน าเสนอ (ร่าง) แนวทางการน าผลประเมินมาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่
การศึกษาไปใชเ้พื่อพัฒนาคุณภาพการบริหารงานดา้นวิชาการของส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา
ให้ผูท้รงคุณวุฒิและผู้บริหารระดับนโยบายของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน  
เพื่อแสดงความคิดเห็นและใหข้อ้เสนอแนะในการปรบัปรุง 

2.4 การวิเคราะหข์อ้มลู 
การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้ในวิจัยระยะที่  2 การพัฒนาแนวทางการน าผลประเมิน

มาตรฐานส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาไปใชเ้พื่อพัฒนาคณุภาพการบริหารงานดา้นวิชาการของ
ส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา แบ่งเป็น 3 ประเด็น 

2.4.1 ความคาดหวงัต่อการน าผลประเมินมาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาไป
ใช้เพื่อพัฒนาคุณภาพการบริหารงานด้านวิชาการของส านักงานเขตพื ้นที่ก ารศึกษา โดย
ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้บริหารระดับนโยบายของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื ้นฐาน 
จากการสมัภาษณเ์ชิงลกึมาวิเคราะหเ์นือ้หา (Content Analysis) และสรุปเป็นรายประเด็น 

2.4.2 การพฒันาเป็น (รา่ง) แนวทางการน าผลประเมินมาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่
การศึกษาไปใชเ้พื่อพัฒนาคณุภาพการบริหารงานดา้นวิชาการของส านักงานเขตพืน้ที่  โดยผูว้ิจัย
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น าผลการศึกษาสภาพการน าผลประเมินไปใชป้ระโยชน์เพื่อพัฒนาคุณภาพการบริหาร งานดา้น
วิชาการของส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา และผลการศึกษาความคาดหวังต่อการน าผลประเมิน
มาตรฐานส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาไปใชเ้พื่อพัฒนาคณุภาพการบริหารงานดา้นวิชาการของ
ส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษามาวิเคราะห์เพื่อพัฒนาเป็น (ร่าง) แนวทางการน าผลประเมิน
มาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาไปใชเ้พื่อพัฒนาคุณภาพการบริหารงาน ดา้นวิชาการของ
ส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษา โดยมีกรอบแนวคิดในการพัฒนาจากการประยุกต์ใช้แนวคิด 
การประเมินแบบมุ่งเนน้การใชป้ระโยชน ์(Utilization - Focused Evaluation) 

2.4.3 คุณภาพของ (ร่าง) แนวทางการน าผลประเมินมาตรฐานส านักงานเขตพืน้ที่
การศึกษาไปใช้เพื่อพัฒนาคุณภาพการบริหารงานด้านวิชาการของส านักงานเขตพื ้นที่จาก
แบบสอบถาม พิจารณาตามมาตรฐาน 5 ดา้น ไดแ้ก่ ความเป็นประโยชน ์ความเป็นไปได ้ความ
เหมาะสม ความถูกตอ้ง และความรบัผิดชอบต่อคุณภาพการประเมินของแนวทางที่พัฒนาขึน้  
วิเคราะหข์อ้มูลเชิงปริมาณโดยใชส้ถิติบรรยาย ไดแ้ก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation)  และวิเคราะห์ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมด้วยการวิเคราะห์เนื ้อหา (Content 
analysis) เพื่อปรบัปรุง (ร่าง)แนวทางการน าผลประเมินมาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาไป
ใชเ้พื่อพฒันาคณุภาพการบรหิารงานดา้นวิชาการของส านกังานเขตพืน้ที่ใหส้มบรูณ ์
 
ระยะที ่3 การตรวจสอบคุณภาพของแนวทางการน าผลประเมินมาตรฐานส านักงานเขต
พืน้ทีก่ารศึกษาไปใช้เพ่ือพัฒนาคุณภาพการบริหารงานด้านวิชาการของส านักงานเขต
พืน้ทีก่ารศึกษา 

3.1 การก าหนดกลุม่เปา้หมาย 
กลุ่ม เป้าหมายในการสนทนากลุ่ม  โดยการคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) เขตละ 4 คน จากส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา จ านวน 2 เขต โดยเกณฑ์
ในการคัดเลือก คือ 1) เป็นส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาในกลุ่มเป้าหมายการวิจัยระยะที่ 1 และ  
2) มีค่าเฉลี่ยจากแบบสอบถามเรื่องสภาพการน าผลประเมินมาตรฐานส านักงานเขตพื ้นที่
การศกึษาไปใชเ้พื่อพฒันาคณุภาพการบรหิารงานดา้นวิชาการในแต่ละดา้น 5 ดา้น รอ้ยละ 60 ขึน้
ไป 3) มีขอ้มลูการด าเนินงานในการน าผลประเมินมาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาไปใชเ้พื่อ
พฒันาคุณภาพการบริหารงานดา้นวิชาการสอดคลอ้งกันกบัความคาดหวงัของผูท้รงคุณวุฒิและ
ผู้บริหารระดับนโยบายในการวิจัยระยะที่  2 และคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) เพื่อใหไ้ดก้ลุม่เปา้หมายในการสนทนากลุม่ จ านวน 8 คน ประกอบดว้ย  
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1) ผู้บริหารการศึกษา คือ ผู้อ  านวยการส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษา หรือรอง
ผูอ้  านวยการส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา หรือผูแ้ทนผูอ้  านวยการส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา 
เขตละ 1 คน รวมจ านวน 2 คน  

2) บุคลากรทางการศึกษาในกลุ่มนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการจัดการศึกษา 
เขตละ 3 คน รวมจ านวน 6 คน  

3.2 เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั 
การวิจัยในระยะที่  3 ผู้วิจัยได้ก าหนดเครื่องมือเป็น แบบสนทนากลุ่ม  และ

แบบสอบถาม เรื่องการตรวจสอบคุณภาพของแนวทางการน าผลประเมินมาตรฐานส านักงาน  
เขตพืน้ที่การศึกษาไปใชเ้พื่อพัฒนาคุณภาพการบริหารงานดา้นวิชาการของส านักงานเขตพืน้ที่
การศกึษา ซึ่งพิจารณาจากความเป็นประโยชน ์ความเป็นไปได ้ความเหมาะสม ความถกูตอ้ง และ
ความรับผิดชอบต่อคุณภาพการประเมิน โดยมีขั้นตอนการพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
ในระยะที่ 3 ดงันี ้   

1) ก าหนดโครงสรา้งของเนื ้อหาและข้อค าถามตามแนวทางการน าผลประเมิน
มาตรฐานส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาไปใชเ้พื่อพัฒนาคณุภาพการบริหารงานดา้นวิชาการของ
ส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษา โดยได้ก าหนดแบบตรวจสอบคุณภาพของแนวทางการน าผล
ประเมินมาตรฐานส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษาไปใช้เพื่อพัฒนาคุณภาพการบริหารงานด้าน
วิชาการของส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาเป็นค าถามแบบปลายปิดและปลายเปิด ประกอบดว้ย 3 
ตอน ไดแ้ก่ ตอนที่ 1 ขอ้มูลพืน้ฐานของผูต้อบแบบประเมิน ตอนที่ 2 รายการขอ้ค าถามเก่ียวกับ
คุณภาพแนวทางการน าผลประเมินมาตรฐานส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษาไปใช้เพื่อพัฒนา
คณุภาพการบริหารงานดา้นวิชาการของส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา เป็นลกัษณะมาตรประมาณ
ค่า 5 ระดบั และตอนที่ 3 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม  

2) น าเสนอแบบสอบถามต่ออาจารยท์ี่ปรึกษาปริญญานิพนธ์เพื่อตรวจสอบความ
ถูกตอ้งดา้นเนือ้หา ความชัดเจนของการใชภ้าษา และความครอบคลุมของขอ้ค าถาม และแกไ้ข
ปรบัปรุงแบบสอบถามตามขอ้เสนอแนะ จดัท าเป็นเคร่ืองมือฉบบัสมบรูณ ์  

3.3 การเก็บรวบรวมขอ้มลู   
3.3.1 ผูว้ิจัยด าเนินการจัดท าหนังสือขอความอนุเคราะหก์ารเก็บขอ้มูลการวิจยัจาก

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ติดต่อ ประสานงานกับกลุ่มผู้ให้ข้อมูล  
เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบคุณภาพของแนวทางการน าผลประเมินมาตรฐาน
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ส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาไปใชเ้พื่อพัฒนาคณุภาพการบริหารงานดา้นวิชาการของส านักงาน
เขตพืน้ที่การศกึษา 

3.3.2 ด าเนินการสนทนากลุ่มผ่านระบบออนไลน์กับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลและน า
แบบสอบถามการตรวจสอบคณุภาพของแนวทางการน าผลประเมินมาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่
การศึกษาไปใชเ้พื่อพัฒนาคุณภาพการบริหารงานดา้นวิชาการของส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา
สง่ไปรษณียเ์พื่อเก็บขอ้มลูกบักลุม่ผูใ้หข้อ้มลู 

3.3.3 ด าเนินการติดตามแบบสอบถามการตรวจสอบคณุภาพของแนวทางการน าผล
ประเมินมาตรฐาส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาไปใชเ้พื่อพฒันาคณุภาพการบรหิารงานดา้นวิชาการ
ของส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษายงัไม่ไดร้บัคืน หรือขอ้มลูไม่ครบถว้นสมบรูณ ์

3.3.4 ตรวจสอบสมบูรณ์ของข้อมูลจากการรวบรวมแบบสอบถามการตรวจสอบ
คุณภาพของแนวทางการน าผลประเมินมาตรฐานส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาไปใชเ้พื่อพัฒนา
คุณภาพการบริหารงานดา้นวิชาการของส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาเพื่อน าไปวิเคราะหข์อ้มูล
และแปลผลต่อไป  

3.4 การวิเคราะหข์อ้มลู 
การวิเคราะห์ขอ้มูลที่ไดใ้นวิจัยระยะที่ 3 การตรวจสอบคุณภาพแนวทางการน าผล

ประเมินมาตรฐานส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษาไปใช้เพื่อพัฒนาคุณภาพการบริหารงานด้าน
วิชาการของส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษา จากการสนทนากลุ่มมาวิเคราะห์เนื ้อหา (Content 
Analysis) เพื่ อสรุปเป็นประเด็นข้อค้นพบเก่ียวกับคุณภาพของแนวทางการน าผลประเมิน
มาตรฐานส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาไปใชเ้พื่อพัฒนาคณุภาพการบริหารงานดา้นวิชาการของ
ส านักงานเขตพืน้ที่ และวิเคราะหข์อ้มูลเชิงปริมาณจากแบบสอบถาม โดยใชส้ถิติบรรยาย ไดแ้ก่ 
ค่าเฉลี่ย(Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และวิเคราะหข์อ้มูลเชิงคุณภาพ
ดว้ยการวิเคราะหเ์นือ้หา (Content analysis) 

 
 

 

 

 

 



 

บทที ่4  
ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

 
 การวิจัยนี ้เป็นการพัฒนาแนวทางการน าผลประเมินมาตรฐานส านักงานเขตพื ้นที่
การศึกษาไปใชเ้พื่อพัฒนาคุณภาพการบริหารงานดา้นวิชาการของส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา 
โดยมีความมุ่งหมายของการวิจยัเพื่อ 1) เพื่อศึกษาสภาพการน าผลประเมินมาตรฐานส านักงาน
เขตพืน้ที่การศึกษาไปใชเ้พื่อพัฒนาคุณภาพการบริหารงานดา้นวิชาการของส านักงานเขตพืน้ที่
การศึกษา 2) เพื่อพัฒนาแนวทางการน าผลประเมินมาตรฐานส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาไปใช้
เพื่อพฒันาคณุภาพการบรหิารงานดา้นวิชาการของส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา 3) เพื่อตรวจสอบ
คุณภาพของแนวทางการน าผลประเมินมาตรฐานส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาไปใชเ้พื่อพัฒนา
คุณภาพการบริหารงานดา้นวิชาการของส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา โดยผูว้ิจัยน าเสนอผลการ
วิเคราะหข์อ้มลูเป็น 3 ตอน ดงันี ้
 ตอนที่ 1 ผลการศึกษาสภาพการน าผลประเมินมาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาไป
ใชเ้พื่อพฒันาคณุภาพการบรหิารงานดา้นวิชาการของส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษา 
 ตอนที่ 2 ผลการพฒันาแนวทางการน าผลประเมินมาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษา
ไปใชเ้พื่อพฒันาคณุภาพการบรหิารงานดา้นวิชาการของส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษา 
 ตอนที่ 3 ผลการตรวจสอบคณุภาพของแนวทางการน าผลประเมินมาตรฐานส านกังานเขต
พื ้นที่การศึกษาไปใช้เพื่อพัฒนาคุณภาพการบริหารงานด้านวิชาการของส านักงานเขตพื ้นที่
การศกึษา 
 
ตอนที ่1 ผลการศึกษาสภาพการน าผลประเมินมาตรฐานส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาไป
ใช้เพ่ือพัฒนาคุณภาพการบริหารงานด้านวิชาการของส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา 
 การศึกษาสภาพการน าผลประเมินมาตรฐานส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษาไปใช้เพื่อ
พัฒนาคุณภาพการบริหารงานดา้นวิชาการของส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา ผูว้ิจัยไดเ้ก็บขอ้มูล
โดยการส ารวจความคิดเห็น และสมัภาษณก์ลุ่มเรื่องสภาพการน าผลประเมินมาตรฐานส านกังาน
เขตพืน้ที่การศึกษาไปใชเ้พื่อพัฒนาคุณภาพการบริหารงานดา้นวิชาการของส านักงานเขตพืน้ที่
การศึกษากบัผูบ้ริหารและบุคลากรของส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา 3 ประเด็น ประกอบดว้ย 1) 
ขอ้มูลพืน้ฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 2) สภาพการน าผลประเมินไปใชป้ระโยชน์ เพื่อพัฒนา
คุณภาพการบริหารงานด้านวิชาการของส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษาในปัจจุบัน 3) อุปสรรค 
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ปัญหา และข้อเสนอแนะในการน าผลประเมินมาตรฐานส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษาไปใช้ 
เพื่อพฒันาคณุภาพการบรหิารงานดา้นวิชาการของส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษา รายละเอียดดงันี ้
 1.1 ข้อมูลพืน้ฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 จากการส ารวจโดยใชแ้บบสอบถามความคิดเห็นเรื่องสภาพการน าผลประเมินมาตรฐาน
ส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาไปใชเ้พื่อพัฒนาคณุภาพการบริหารงานดา้นวิชาการของส านักงาน
เขตพืน้ที่การศกึษา ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะหข์อ้มลูพืน้ฐานของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 107 คน จาก
ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา จ านวน 51 เขต จ าแนกตามส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาที่สังกัด 
เพศ ต าแหน่งในปัจจุบัน วุฒิการศึกษาระดับสูงสุด ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในต าแหน่งปัจจุบัน 
ปรากฏดงัตาราง  
ตาราง 4 การแจกแจงความถ่ี รอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม 

สถานภาพ ความถ่ี ร้อยละ 
ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาทีสั่งกัด   
1) ประถมศึกษา 48 94.12 
2) มธัยมศกึษา 3 5.88 
เพศ   
1) ชาย 38 35.51 
2) หญิง 69 64.49 
ต าแหน่งในปัจจุบัน       
1) ผูบ้รหิารการศกึษา 25 23.36 

1.1) ผูอ้  านวยการส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษา 12 48 
1.2) รองผูอ้  านวยการส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา 13 52 

2) บุคลากรทางการศึกษา 82 76.64 
2.1) ผูอ้  านวยการกลุม่นิเทศ ติดตาม และประเมินผล

การจดัการศกึษา 
13 15.85 

2.2) ศึกษานิเทศก ์ 69 84.15 
2.3) อื่นๆ   

วุฒกิารศึกษาระดับสูงสุด   
1) ปรญิญาตรี                14 13.08 
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ตาราง 5 การแจกแจงความถ่ี รอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม (ต่อ) 

สถานภาพ ความถ่ี ร้อยละ 
2) ปรญิญาโท               76 71.03 
3) ปรญิญาเอก 17 15.89 
ระยะเวลาที่ปฏิบติังานในต าแหน่งปัจจบุนั   
1) นอ้ยกว่า 1 ปี             9 8.41 
2) 1 - 4 ปี                   36 33.65 
3) 5 - 8 ปี                        22 20.56 
4) มากกว่า 8 ปี 40 37.38 

  
 จากตาราง 4 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามเป็นผูบ้รหิารและบุคลากรจากส านกังานเขตพืน้ที่
การศึกษาประถมศึกษา จ านวน 48 เขต คิดเป็นรอ้ยละ 94.12 และผู้บริหารและบุคลากรจาก
ส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษามัธยมศึกษา จ านวน 3 เขต คิดเป็นรอ้ยละ 5.88  เป็นเพศหญิง 
จ านวน 69 คน คิดเป็นรอ้ยละ 64.49 และเป็นเพศชาย จ านวน 38 คน คิดเป็นรอ้ยละ 35.51 
ต าแหน่งในปัจจุบนัพบว่าเป็นบุคลากรทางการศึกษา จ านวน 82 คน คิดเป็นรอ้ยละ 76.64 และ
เป็นผูบ้ริหารการศึกษา จ านวน 25 คน คิดเป็นรอ้ยละ 23.36 วุฒิการศึกษาระดับสูงสดุของผูต้อบ 
พบว่าวฒุิการศึกษาระดบัปริญญาโทมากที่สดุ จ านวน 76 คน คิดเป็นรอ้ยละ 71.03 รองลงมาเป็น
วุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอก จ านวน 17 คน คิดเป็นรอ้ยละ 15.89 และวุฒิการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีน้อยที่สุด จ านวน 14 คน คิดเป็นรอ้ยละ 13.08 ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในต าแหน่ง
ปัจจุบัน พบว่าท างานมากกว่า 8 ปี มีจ านวนมากที่สุด จ านวน 40 คน คิดเป็นรอ้ยละ 37.38 
รองลงมาท างานมา 1 - 4 ปี จ านวน 36 คน คิดเป็นรอ้ยละ 33.65 ท างานมา 5 - 8 ปี จ านวน 22 
คน คิดเป็นรอ้ยละ 20.56 และท างานมาน้อยกว่า 1 ปี มีจ านวนน้อยที่สุด 9 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
8.41       
 
 1.2 ผลการวิเคราะหส์ภาพการน าผลประเมินไปใช้ประโยชน์เพ่ือพัฒนาคุณภาพ
การบริหารงานด้านวิชาการของส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา  
 จากการส ารวจความคิดเห็นและสัมภาษณ์กลุ่มผูบ้ริหารและบุคลากรในส านักงานเขต
พืน้ที่การศึกษา โดยแบ่งเป็นสภาพการน าผลประเมินมาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาไปใช้
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เพื่อพัฒนาคุณภาพการบริหารงานด้านวิชาการใน 5 ประเด็น ประกอบด้วย 1) การก าหนด
แผนงาน โครงการด้านวิชาการ 2) การพัฒนาหลักสูตรระดับสถานศึกษา 3) การพัฒนา
กระบวนการเรียนรู ้4) การนิเทศ และประเมินผล 5) การส่งเสรมิการมีส่วนรว่มในการจดัการศกึษา 
และไดน้ าแนวคิดวงจรคุณภาพเดมมิ่งมาประยุกตใ์ชก้ับกรอบกระบวนการน าผลประเมินไปใช้
ประโยชนใ์นการพัฒนางานดา้นวิชาการในประเด็นต่างๆ ประกอบดว้ย 1) การวางแผนการใชผ้ล
ประเมิน (Plan : P) 2) การใช้ผลประเมิน (Do : D) 3) การประเมินคุณภาพการใช้ผลประเมิน 
(Check : C) และ 4) การปรบัปรุงคณุภาพการใชผ้ลประเมิน (Action : A) และแสดงใหเ้ห็นความ
เชื่อมโยงของกรอบแนวคิดดงัปรากฏดงัตาราง 5 
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และผลการวิเคราะหส์ภาพการน าผลประเมินไปใชป้ระโยชน์เพื่อพัฒนาคุณภาพการบริหารงาน
ดา้นวิชาการของส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษา แบ่งเป็นกลุ่มผูบ้ริหารและบุคลากรทางการศึกษาได้
ดงัตาราง 
 
ตาราง 7 แสดงสภาพการน าผลประเมินมาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาไปใชเ้พื่อพฒันา
คณุภาพการบรหิารงานดา้นวิชาการรายดา้น และกลุม่ผูใ้ช ้
 

ที ่ รายการ 

สภาพการใชผ้ล 
โดยผู้บริหาร 

สภาพการใชผ้ล 
โดยบุคลากรทาง

การศึกษา 
ความถ่ี ร้อยละ ความถ่ี ร้อยละ 

1. การก าหนดแผนงาน โครงการ 
ดา้นวิชาการ 

25.00 100.00 79.87 97.40 

2. การพฒันาหลกัสตูรสถานศึกษา 25.00 100.00 78.57 95.81 
3. การพฒันากระบวนการเรียนรู ้ 23.50 94.00 79.25 96.64 
4. การนิเทศ และประเมินผล 24.37 97.48 78.50 95.73 
5. การสง่เสรมิการมีส่วนรว่มในการจดั

การศึกษา 
24.50 98.00 78.67 95.94 

 
รวมเฉลี่ย 24.47 97.88 78.97 96.30 

  
 จากตาราง 7 แสดงสภาพการใชผ้ลประประเมินมาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาไป
ใชเ้พื่อพฒันาคณุภาพการบรหิารงานดา้นวิชาการ 5 ดา้น โดยแบ่งกลุม่ผูใ้ช ้ดงันี ้

1.1.1 กลุ่มผูบ้รหิาร มีการน าผลประเมินมาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาไปใช้
เพื่อพัฒนาคุณภาพการบริหารงานดา้นวิชาการในภาพรวม คิดเป็นรอ้ยละ 97.88 และการน าไปใช้
เรียงตามล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ การก าหนดแผนงาน โครงการด้านวิชาการ (รอ้ยละ 
100.00) การพัฒนาหลกัสูตรสถานศึกษา (รอ้ยละ 100.00) การส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการจัด
การศกึษา (รอ้ยละ 98.00) การนิเทศ และประเมินผล (รอ้ยละ 97.48) และการพฒันากระบวนการ
เรียนรู ้(รอ้ยละ 94.00) 



  105 

1.1.2 กลุ่มบุคลากรทางการศึกษา มีการน าผลประเมินมาตรฐานส านักงานเขตพืน้ที่
การศึกษาไปใชเ้พื่อพัฒนาคณุภาพการบริหารงานดา้นวิชาการในภาพรวม คิดเป็นรอ้ยละ 96.30 
และการน าไปใช้เรียงตามล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ การก าหนดแผนงาน โครงการด้าน
วิชาการ (รอ้ยละ 97.40) การพฒันากระบวนการเรียนรู ้(รอ้ยละ 96.64) การส่งเสรมิการมีส่วนรว่ม
ในการจัดการศึกษา (รอ้ยละ 95.94) การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา (รอ้ยละ 95.81) และ  
การนิเทศ และประเมินผล (รอ้ยละ 95.73) และรายละเอียดการด าเนินการ ดงันี ้ 
 
 1.2.1 การก าหนดแผนงาน โครงการด้านวิชาการ  

ที ่ รายการ 
การน าผลประเมินฯ ไปใช ้

ด าเนินการ ไม่ได้ด าเนินการ 
ความถ่ี ร้อยละ ความถ่ี ร้อยละ 

1 ผูบ้รหิารการศกึษา     
1.1 เสนอผลการประเมินใหบ้คุลากรรบัรูแ้ละเขา้ใจ  

เพื่อกระตุน้ใหเ้กิดความตระหนกัและเขา้ใจใน
กระบวนการด าเนินงานดา้นวิชาการของหน่วยงาน
มากขึน้ (P) 

25 100 0 0 

1.2 วางแผนกลยทุธ ์ก าหนดนโยบายหรือแนวทางการ
ด าเนินงานดา้นวิชาการในอนาคตจากผลประเมิน 
(P) 

25 100 0 0 

1.3 ยืนยนัภาพความส าเรจ็ของการด าเนินงานจากผล
ประเมิน และหาแนวทางปรบัปรุงการด าเนินงานใน
สว่นที่ยงัด าเนินการไม่ไดต้ามเปา้หมายที่ก าหนด 
(P) 

25 100 0 0 

1.4 จดัท าแผนพฒันาคณุภาพการบรหิารงานดา้น
วิชาการ โดยก าหนดเปา้หมายและแนวทางการใช้
อย่างชดัเจน (D) 

25 100 0 0 

1.5 จดัท าแผนการนิเทศ ติดตามการด าเนินงานดา้น
วิชาการของสถานศกึษา เพื่อสง่เสรมิ สนบัสนนุให้
ครู ผูบ้รหิารสถานศกึษามีความรูค้วามเขา้ใจในการ
ด าเนินงานดา้นวิชาการ (D) 

25 100 0 0 
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ที ่ รายการ 
การน าผลประเมินฯ ไปใช ้

ด าเนินการ ไม่ได้ด าเนินการ 
ความถ่ี ร้อยละ ความถ่ี ร้อยละ 

2. บคุลากรทางการศึกษา     
2.1 สรา้งความเขา้ใจในกระบวนการด าเนินงานดา้น

วิชาการของหน่วยงานจากผลประเมิน (P) 
80 97.56 2 2.44 

2.2 ก าหนดทิศทางการด าเนินงานดา้นวิชาการใน
อนาคตจากผลประเมิน (P) 

80 97.56 2 2.44 

2.3 ทบทวนการบรหิารงานดา้นวิชาการก่อนหนา้ของ
หน่วยงาน เพื่อยืนยนัภาพความส าเรจ็ของการ
ด าเนินงานจากผลประเมิน (P) 

80 97.56 2 2.44 

2.4 ก าหนดแนวทางปรบัปรุงการด าเนินงานในสว่นที่ยงั
ด าเนินการไม่ไดต้ามเปา้หมายที่ก าหนด (D) 

80 97.56 2 2.44 

2.5 จดัท าแผนพฒันาคณุภาพการบรหิารงานดา้น
วิชาการ และแนวทางการใชข้อ้มลูที่ไดจ้ากการ
วิเคราะหผ์ลการประเมิน (D) 

80 97.56 2 2.44 

2.6 จดัท าแผนการนิเทศ ติดตามการด าเนินงานดา้น
วิชาการของสถานศกึษา (D) 

80 97.56 2 2.44 

2.7 สง่เสรมิ สนบัสนนุใหค้รู ผูบ้ริหารสถานศกึษามี
ความรูค้วามเขา้ใจในการด าเนินงานดา้นวิชาการ 
(D) 

79 96.34 3 3.66 

  
 จากตารางแสดงการด าเนินงานในการน าผลการประเมินมาตรฐานส านักงานเขตพืน้ที่
การศึกษาไปใชเ้พื่อพัฒนาคุณภาพการบริหารงานดา้นวิชาการในการก าหนดแผนงาน โครงการ
ดา้นวิชาการ แบ่งเป็น กลุม่ผูบ้รหิารการศกึษา คิดเป็นรอ้ยละ 100 และกลุม่บคุลากรทางการศึกษา 
คิดเป็นรอ้ยละ 97.38 โดยด าเนินการใชผ้ลตามวงจรคณุภาพ PDCA ดงันี ้

1) การวางแผนการใชผ้ลประเมิน (P)  
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 1.1) ผูบ้ริหารเสนอผลการประเมินใหบุ้คลากรรบัรูแ้ละเขา้ใจการด าเนินงานดา้น
วิชาการของหน่วยงาน เพื่อกระตุน้ใหเ้กิดความตระหนกัและเขา้ใจในกระบวนการด าเนินงานดา้น
วิชาการของหน่วยงานมากขึน้ 

 1.2) ผู้บริหารใช้ผลการประเมินในการก าหนดเป้าหมาย กลยุทธ์ นโยบาย และ
วางแผนการด าเนินงานดา้นวิชาการในอนาคต 

 1.3) ผูบ้ริหารจัดประชุมเพื่อวิเคราะหผ์ลการประเมิน ยืนยนัภาพความส าเร็จของ
การด าเนินงานจากผลประเมิน และหาแนวทางปรบัปรุงการด าเนินงานในส่วนที่ยังด าเนินการไม่ได้
ตามเปา้หมายที่ก าหนดรว่มกนักบับคุลากร 

  ดังตัวอย่างข้อมูลการด าเนินงานเพิ่มเติมในแบบสอบถามและการ
สมัภาษณก์ลุม่ ดงันี ้

         “...ท ำควำมเขำ้ใจสำรสนเทศทีไ่ดจ้ำกกำรประเมิน เพือ่วเิครำะห์

จุดเด่น จดุดอ้ย ชืม่ชมกำรด ำเนนิงำนทีป่ระสบควำมส ำเร็จ และเรียนรูท้ ำควำมเขำ้ใจจำก

ผลทีย่งัท ำไดไ้ม่ดหีรือลม้เหลว...”  

 (รองผูอ้  านวยการส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษา , สัมภาษณ,์ 17 เมษายน 2566) 

         “...น ำผลกำรประเมินตำมมำตรฐำนส ำนกังำนเขตพืน้ทีก่ำรศกึษำ

ทีเ่ป็นขอ้มูลยอ้นกลบั (Feedback) จำกส ำนกังำนคณะกรรมกำรกำรศกึษำขัน้พืน้ฐำนใน

ปีทีผ่่ำนมำเป็นขอ้มูลทีใ่ชใ้นกำรเปรียบเทยีบ และน ำมำวเิครำะห์ สงัเครำะห์ เพือ่สะทอ้น

ผลกำรประเมินใหส้ ำนกังำนเขตพืน้ทีก่ำรศกึษำ...”  

  (ศกึษานิเทศก,์ สัมภาษณ,์ 20 เมษายน 2566) 

2) การใชผ้ลประเมิน (D)  
 2.1) ผูบ้ริหารร่วมกันกับบุคลากรจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการบริหารงานดา้น

วิชาการ โดยก าหนดเป้าหมายและแนวทางการพฒันา โดยใชส้ารสนเทศที่ไดจ้ากการวิเคราะหผ์ล
การประเมิน    

 2.2) ผูบ้ริหารรว่มกนักบับคุลากรจดัท าแผนการนิเทศ ติดตามการด าเนินงานดา้น
วิชาการของสถานศึกษา เพื่อส่งเสริม สนบัสนุนใหค้รู ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความรูค้วามเขา้ใจใน
การด าเนินงานดา้นวิชาการ  

 2.3) ผูบ้รหิารก าหนดผูร้บัผิดชอบในการขบัเคลื่อนแนวทางการพฒันา 
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 2.4) ศึกษานิเทศก์ และบุคลากรที่เก่ียวข้อง ส่งเสริม สนับสนุนให้ครู ผู้บริหาร
สถานศกึษามีความรูค้วามเขา้ใจในการด าเนินงานดา้นวิชาการ 

  ดังตัวอย่างข้อมูลการด าเนินงานเพิ่มเติมในแบบสอบถามและการ
สมัภาษณก์ลุม่ ดงันี ้ 

       “...น ำผลกำรประเมินตำมมำตรฐำนส ำนกังำนเขตพืน้ทีก่ำรศกึษำมำวเิครำะห ์เพือ่

จดัท ำรำยงำนกำรประเมินตนเอง รวมทัง้เพือ่จดัท ำแผนยทุธศำสตร์และแผนพฒันำกำร

บริหำรและกำรจดักำรศกึษำของส ำนกังำนเขตพืน้ทีก่ำรศกึษำในปีต่อไป...”  

  (ศกึษานิเทศก,์ สัมภาษณ,์ 20 เมษายน 2566) 

         “...ก ำหนดแนวทำงพฒันำกำรบริหำรดำ้นวชิำกำร ใน 3 ประเดน็ 

ไดแ้ก่ 1.กำรจดัท ำแผนปฏิบตักิำรประจ ำปี 2.กำรประกนัคณุภำพภำยใน 3.กำรปฏิบตัิ

ตำมนโยบำยและจดุเนน้ สพฐ...”  

 (ผูอ้  านวยการส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษา , แบบสอบถาม, 17 กมุภาพนัธ ์2566) 

         “...น ำผลกำรประเมินมำก ำกบั ตดิตำมคณุภำพของแผนงำน หรือ

โครงกำรดำ้นคณุภำพของกำรศกึษำ รวมถึงสนบัสนนุและจดัปัจจยัทีเ่กือ้หนนุทัง้ดำ้น

บคุลำกรและงบประมำณ รวมถึงสภำพแวดลอ้ม...”  

 (ผูอ้  านวยการส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษา , แบบสอบถาม, 17 กมุภาพนัธ ์2566) 

        “...แจง้ผลกำรประเมินไปยงัสถำนศกึษำในสงักดั พรอ้มทัง้เป้ำหมำยและแนว

ทำงกำรพฒันำ เพือ่ใหม้กีำรปรบัปรุงแผนพฒันำและกจิกรรมกำรเรียนรูท้ีส่อดคลอ้งกบั

แนวนโยบำยของส ำนกังำนเขตพืน้ทีก่ำรศกึษำ...”  

 (ศกึษานิเทศก ์, แบบสอบถาม, 17 กมุภาพนัธ ์2566) 

 

3) การปรบัปรุงคณุภาพการใชผ้ลประเมิน (A) 
 ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหผู้ม้ีส่วนเก่ียวขอ้ง สถานศึกษา และ/หรือองคก์รอ่ืนเขา้มามี

ส่วนในการรบัรูแ้ละมีความเข้าใจในผลประเมิน สามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเก่ียวกับผล
ประเมินเก่ียวกบัการด าเนินงานดา้นวิชาการ เพื่อส่งเสรมิใหเ้กิดพลงัขบัเคลื่อนการพฒันาคณุภาพ
งานวิชาการของเขตพืน้ที่การศกึษา รวมทัง้รว่มวางแผนพฒันาการด าเนินงานดา้นวิชาการ  
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ดังตัวอย่างขอ้มูลการด าเนินงานเพิ่มเติมในแบบสอบถามและการสัมภาษณ์กลุ่ม 
ดงันี ้ 

        “...บคุลำกรส ำนกังำนเขตพืน้ทีก่ำรศกึษำ ร่วมกบัคณะกรรมกำรตดิตำม 

ตรวจสอบ ประเมินผลและนเิทศกำรศกึษำ (ก.ต.ป.น.) ชว่ยกนัขบัเคลือ่นงำนดำ้น

วชิำกำร เพือ่ใหท้กุศูนยเ์ครือขำ่ยพฒันำคณุภำพกำรศกึษำ(เครือขำ่ยสถำนศกึษำ)  

ไดด้ ำเนนิกำรตำมเป้ำหมำยทีก่ ำหนด และพฒันำกำรศกึษำอยำ่งต่อเนือ่ง...”  

 (รองผูอ้  านวยการส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษา , สัมภาษณ,์ 17 เมษายน 2566) 

      “...ส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมของภำคเีครือข่ำย ก.ต.ป.น. เขตพืน้ที ่ผูม้ีส่วนไดส่้วนเสยี

ในกำรจดักำรศกึษำทีเ่หมำะสมสอดคลอ้งกบัควำมตอ้งกำรของพืน้ที ่เพือ่ขบัเคลือ่นกำร

ด ำเนนิงำนโดยกำรสรำ้งเครือข่ำย...”  

  (ศกึษานิเทศก,์ สัมภาษณ,์ 20 เมษายน 2566) 

 
1.2.2 การพัฒนาหลักสูตรระดับสถานศึกษา  

ที ่ รายการ 
การน าผลประเมินฯ ไปใช้ 
ด าเนินการ ไม่ได้ด าเนินการ 

ความถ่ี ร้อยละ ความถ่ี ร้อยละ 

1 ผูบ้รหิารการศกึษา     
1.1 วางแผนการพฒันาสาระหลกัสตูรทอ้งถิ่น การพฒันา

หลกัสตูรสถานศกึษา และการน าหลกัสตูรไปใชใ้น
การจดัการเรียนการสอนรว่มกบัสถานศกึษา (P) 

25 100 0 0 

1.2 ออกแบบกิจกรรมการเรียนรูใ้หส้อดคลอ้งกบับรบิท
ของสถานศกึษา ตลอดจนนิเทศ ติดตามให้
ค าแนะน าแก่สถานศกึษาในการน าสาระหลกัสตูร
ทอ้งถิ่นไปใชใ้นการจดัการเรียนการสอน (D) 

25 100 0 0 

1.3 นิเทศ ติดตามใหค้ าแนะน าแก่สถานศกึษาตาม
แผนพฒันาหลกัสตูรและการน าหลกัสตูรไปใชใ้นการ
จดัการเรียนการสอน (D) 

25 100 0 0 
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ที ่ รายการ 
การน าผลประเมินฯ ไปใช้ 
ด าเนินการ ด าเนินการ 

ความถ่ี ร้อยละ ความถ่ี ร้อยละ 
1.4 ก ากบั ติดตามการพฒันาหลกัสตูรใหเ้ป็นไปตาม

ความเหมาะสม ความตอ้งการและความจ าเป็นของ
ทอ้งถิ่น รวมถึงการวางแผนการแกปั้ญหาที่อาจ
เกิดขึน้จากการใชห้ลกัสตูรสถานศกึษา (C) 

25 100 0 0 

1.5 ปรบัปรุงกลยทุธใ์นการอ านวยความสะดวกการใชผ้ล
ประเมินพฒันาหลกัสตูรและการใชห้ลกัสตูรในครัง้
ต่อไป (A) 

25 100 0 0 

2. บคุลากรทางการศกึษา     
2.1 วางแผนการพฒันาสาระหลกัสตูรทอ้งถิ่น การพฒันา

หลกัสตูรสถานศกึษา และการน าหลกัสตูรไปใชใ้น
การจดัการเรียนการสอน รว่มกบัสถานศกึษา (P) 
 

79 96.34 3 3.66 

2.2 พฒันาสาระหลกัสตูรทอ้งถิ่นและออกแบบกิจกรรมการ
เรียนรูใ้หส้อดคลอ้งกบับรบิทของสถานศึกษา (D) 

79 96.34 3 3.66 

2.3 นิเทศ ติดตามใหค้ าแนะน าแก่สถานศกึษาในการน า
สาระหลกัสตูรทอ้งถิ่นไปใชใ้นการจดัการเรียนการ
สอน (D) 

81 98.78 1 1.21 

2.4 นิเทศ ติดตามใหค้ าแนะน าแก่สถานศกึษาตาม
แผนพฒันาหลกัสตูรของสถานศกึษา ในการพฒันา
หลกัสตูรและการน าหลกัสตูรไปใชใ้นการจดัการ
เรียนการสอน (D) 

81 98.78 1 1.21 

2.5 ก ากบั ติดตามการพฒันาหลกัสตูรใหเ้ป็นไปตาม
ความเหมาะสม ความตอ้งการและความจ าเป็นของ
ทอ้งถิ่น (C) 

78 95.12 4 4.88 

2.6 ก าหนดแนวทางการแกไ้ขปัญหาที่เกิดขึน้ในการใช้
ผลพฒันาหลกัสตูรสถานศกึษา (A) 

76 92.68 6 7.32 

2.7 ใชเ้ป็นขอ้มลูสารสนเทศในการปรบัปรุงแกไ้ขการ
พฒันาหลกัสตูรสถานศกึษาระยะต่อไป (A) 

76 92.68 6 7.32 
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 จากตารางแสดงการด าเนินงานในการน าผลการประเมินมาตรฐานส านักงานเขตพืน้ที่

การศึกษาไปใช้เพื่อพัฒนาคุณภาพการบริหารงานด้านวิชาการในการพัฒนาหลักสูตรระดับ
สถานศกึษา แบ่งเป็น กลุม่ผูบ้รหิารการศึกษา คิดเป็นรอ้ยละ 100 และกลุม่บคุลากรทางการศกึษา 
คิดเป็นรอ้ยละ 95.81 โดยด าเนินการใชผ้ลตามวงจรคณุภาพ PDCA ดงันี ้

1) การวางแผนการใชผ้ลประเมิน (P) 
 ผู้บริหารและบุคลากรที่เก่ียวข้องจัดประชุมพิจารณาผลการประเมินเพื่อวาง

แผนการพัฒนาสาระหลกัสูตรทอ้งถิ่น การพัฒนาหลกัสตูรสถานศึกษา และการน าหลกัสูตรไปใชใ้น
การจดัการเรียนการสอนรว่มกบัสถานศึกษา  

ดงัตวัอย่างขอ้มลูการด าเนินงานเพิ่มเติมในการสอบถามและการสมัภาษณก์ลุม่ ดงันี ้

         “...วเิครำะห์ผลกำรประเมินเพือ่วำงแผนพฒันำ ก ำหนดแนวทำง

และเป้ำหมำยกำรพฒันำหลกัสูตรสถำนศกึษำ โดยประกำศเป็นนโยบำย จุดเนน้ หรือ

วสิยัทศันข์องส ำนกังำนเขตพืน้ทีก่ำรศกึษำ...”  

 (รองผูอ้  านวยการส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษา , สัมภาษณ,์ 17 เมษายน 2566) 

       “...วเิครำะห์ผลกำรประเมินเกีย่วกบักำรพฒันำหลกัสูตรสถำนศกึษำ น ำประเดน็

พจิำรณำทีไ่ดร้ะดบัคะแนนต ่ำมำจดัท ำโครงกำรและจุดเนน้ในแผนปฏิบตักิำรของ สพท. 

ใหโ้รงเรียนในสงักดัไดร้บัทรำบและด ำเนนิกำรตำมจดุเนน้ นัน้...”  

(ผูอ้  านวยการส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษา , แบบสอบถาม, 17 กมุภาพนัธ ์2566) 

2) การใชผ้ลประเมิน (D)  
 2.1) พัฒนาสาระหลกัสูตรทอ้งถิ่นและออกแบบกิจกรรมการเรียนรูใ้หส้อดคลอ้ง

กับบริบทของสถานศึกษา ตลอดจนนิเทศ ติดตามให้ค าแนะน าแก่สถานศึกษาในการน าสาระ
หลกัสตูรทอ้งถิ่นไปใชใ้นการจดัการเรียนการสอน 

 2.2) นิเทศ ติดตามให้ค าแนะน าแก่สถานศึกษาตามแผนพัฒนาหลักสูตรของ
สถานศกึษาในการพฒันาหลกัสตูรและการน าหลกัสตูรไปใชใ้นการจดัการเรียนการสอน 

ดงัตวัอย่างขอ้มลูการด าเนินงานเพิ่มเติมจากการสอบถาม ดงันี ้

        “...น ำผลกำรประเมินไปแกไ้ขปรบัปรุงหลกัสูตรในแต่ละปีกำรศกึษำ...”  

 (ศกึษานิเทศก ์, แบบสอบถาม, 17 กมุภาพนัธ ์2566) 
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        “...ตดิตำม นเิทศใหส้ถำนศกึษำในสงักดัน ำหลกัสูตรทอ้งถิ่นสู่กำรจดักำรเรียนกำร

สอนในหอ้งเรียน และส่งเสริม สนบัสนนุ คอยเป็นพีเ่ลีย้งใหส้ถำนศกึษำท ำหลกัสูตร

สถำนศกึษำทีส่อดคลอ้งกบับริบททอ้งถิ่นทีส่ถำนศกึษำตัง้อยู่...”  

 (ศกึษานิเทศก ์, แบบสอบถาม, 17 กมุภาพนัธ ์2566) 

3) การประเมินคณุภาพการใชผ้ลประเมิน (C) 
 ก ากับ ติดตามการใชผ้ลประเมินพัฒนาหลักสูตรใหเ้ป็นไปตามความเหมาะสม 

ความตอ้งการและความจ าเป็นของทอ้งถิ่น รวมถึงการวางแผนแกไ้ขปัญหาที่อาจเกิดขึน้จากการใช้
หลกัสตูรสถานศกึษา 

4)  การปรบัปรุงคณุภาพการใชผ้ลประเมิน (A) 
 4.1) ก าหนดแนวทางการแก้ไขปัญหาที่ เกิดขึน้ในการใช้ผลประเมินพัฒนา

หลกัสตูรสถานศกึษา  
 4.2) ร่วมสะท้อนผลการขับเคลื่อนตามแนวทางการพัฒนา ใช้เป็นข้อมูล

สารสนเทศ เพื่อปรบัปรุงแก้ไขการพัฒนาหลกัสูตรสถานศึกษา ปรบักลยุทธ์ในการอ านวยความ
สะดวกการใชผ้ลประเมินเพื่อพฒันาหลกัสตูรและการใชห้ลกัสตูรในระยะต่อไป  

ดงัตวัอย่างขอ้มลูการด าเนินงานเพิ่มเติมจากการสอบถาม ดงันี ้

        “...สะทอ้นผลกำพฒันำหลกัสูตรสถำนศกึษำอย่ำงต่อเนือ่ง เพือ่ปรบัปรุงแกไ้ขกำร

กำรพฒันำหลกัสูตรสถำนศกึษำ ร่วมกบักำรวเิครำะห์ขอ้ดขีอ้เสยีของกำรน ำผลประเมิน

มำก ำกบั ตดิตำมกำรพฒันำหลกัสูตร...”  

 (ศกึษานิเทศก ์, แบบสอบถาม, 17 กมุภาพนัธ ์2566) 
 
1.2.3 การพัฒนากระบวนการเรียนรู้  

ที ่ รายการ 
การน าผลประเมินฯ ไปใช้ 
ด าเนินการ ไม่ได้ด าเนินการ 

ความถ่ี ร้อยละ ความถ่ี ร้อยละ 

1 ผูบ้รหิารการศกึษา     
1.1 วางแผนพัฒนากระบวนการเรียนรู ้โดยวิเคราะห์

ร่วมกับหลักสูตร สาระการเรียนรู ้มาตรฐานการ
เรียนรูแ้ละตวัชีว้ัดการเรียนรู ้และด าเนินการร่วมกัน
กบัสถานศกึษา (P) 

24 96 1 4 
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ที ่ รายการ 
การน าผลประเมินฯ ไปใช้ 
ด าเนินการ ไม่ได้ด าเนินการ 

ความถ่ี ร้อยละ ความถ่ี ร้อยละ 

1.2 พัฒนาและออกแบบกระบวนการเรียนรู ้ ร่วมกับ
สถานศกึษา เพื่อใหเ้ป็นการจดัการเรียนรูเ้ชิงรุก (D) 

24 96 1 4 

1.3 ก ากับ ติดตามการพัฒนากระบวนการเรียนรูใ้ห้
เป็นไป อย่างเหมาะสม ความต้องการและความ
จ าเป็น รวมทั้งน าไปวิเคราะห์แนวทางการแก้ไข
ปัญหาที่อาจเกิดขึน้ในการใชผ้ลพฒันากระบวนการ
เรียนรู ้(C) 

23 92 2 8 

1.4 ปรบัปรุงกลยุทธ์ในการอ านวยความสะดวกการใชผ้ล
ประเมินพฒันากระบวนการเรียนรูใ้นครัง้ต่อไป (A) 

23 92 2 8 

2. บคุลากรทางการศกึษา     
2.1 น าข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์ผลประเมินมาวาง

แผนการพัฒนากระบวนการเรียนรู ้โดยวิเคราะห์
ร่วมกับหลักสูตร เนือ้หาสาระมาตรฐานการเรียนรู ้ 
ผลการเรียนรู ้ที่คาดหวัง และด าเนินการร่วมกับ
สถานศกึษา (P) 

79 96.34 3 3.66 

2.2 ด าเนินการพัฒนาและออกแบบกระบวนการเรียนรู ้
โดยก าหนดแนวทางการด าเนินงาน ระยะเวลา เพื่อ
เป็นแนวทางแก่สถานศึกษา ตลอดจนนิเทศ ติดตาม
ใหค้ าแนะน าการแกไ้ขปัญหาแก่สถานศกึษา (D) 

80 97.56 2 2.44 

2.3 ใช้ผลประเมินเป็นเครื่องช่วยในการก ากับติดตาม
หรือควบคมุการพฒันากระบวนการเรียนรูใ้หเ้ป็นไป
ตามความเหมาะสม ความตอ้งการและความจ าเป็น 
รวมทั้งน าไปวิเคราะห์แนวทางการแก้ไขปัญหาที่
เกิดขึน้ในการใชผ้ลพฒันากระบวนการเรียนรู ้(C) 

80 97.56 2 2.44 

2.4 สรุปผลและปัญหาในการใช้ผลประเมินมาพัฒนา
กระบวนการเรียนรู ้เพื่อปรับปรุงแก้ไขการใช้ผล
ประเมินใหเ้หมาะสม (A) 

78 95.12 4 4.88 
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จากตารางแสดงการด าเนินงานในการน าผลการประเมินมาตรฐานส านักงานเขตพืน้ที่

การศึกษาไปใชเ้พื่อพัฒนาคุณภาพการบริหารงานดา้นวิชาการในการพัฒนากระบวนการเรียนรู ้
แบ่งเป็น กลุ่มผู้บริหารการศึกษา คิดเป็นรอ้ยละ 94 และกลุ่มบุคลากรทางการศึกษา คิดเป็น 
รอ้ยละ 96.64 โดยด าเนินใชผ้ลการตามวงจรคณุภาพ PDCA ดงันี ้

1) การวางแผนการใชผ้ลประเมิน (P) 
 วางแผนการใชผ้ลประเมินเพื่อพฒันากระบวนการเรียนรู ้โดยวิเคราะหผ์ลประเมิน

รว่มกบัหลกัสตูร สาระการเรียนรู ้มาตรฐานการเรียนรูแ้ละตวัชีว้ดัการเรียนรู ้และด าเนินการร่วมกนั
กบัสถานศกึษา  

ดงัตวัอย่างขอ้มลูการด าเนินงานเพิ่มเติมจากการสมัภาษณก์กลุม่ ดงันี ้

         “...วเิครำะห์ผลกำรประเมินและท ำควำมเขำ้ใจไปพรอ้มกบั

ครูผูส้อนเพือ่วำงแผนพฒันำกระบวนกำรเรียนรูร้่วมกนั...”  

 (ศกึษานิเทศก,์ สัมภาษณ,์ 20 เมษายน 2566) 

 

2) การใชผ้ลประเมิน (D)  
 พัฒนาและออกแบบกระบวนการเรียนรู้ร่วมกับสถานศึกษา เพื่ อให้เป็น 

การจัดการเรียนรูเ้ชิงรุก โดยก าหนดแนวทางการด าเนินงาน ระยะเวลา เพื่อเป็นแนวทางแก่
สถานศกึษา ตลอดจนนิเทศ ติดตามใหค้ าแนะน าการแกไ้ขปัญหาแก่สถานศกึษา 

ดงัตวัอย่างขอ้มลูการด าเนินงานเพิ่มเติมจากการสอบถาม ดงันี ้

        “...ใชผ้ลประเมินก ำหนดแนวทำงกำรส่งเสริม สนบัสนนุ และเป็นพีเ่ลีย้งให้

สถำนศกึษำออกแบบ พฒันำกระบวนกำรเรียนรู ้โดยเนน้ผูเ้รียนเป็นส ำคญัและ 

กำรจดักำรเรียนรูแ้บบเชิงรุก (Active Learning)...”  

 (ศกึษานิเทศก ์, แบบสอบถาม, 17 กมุภาพนัธ ์2566) 
 

3) การประเมินคณุภาพการใชผ้ลประเมิน (C) 
 ก ากับ ติดตามการใช้ผลประเมินพัฒนากระบวนการเรียนรูใ้ห้เป็นไปอย่าง

เหมาะสม รวมทั้งน าไปวิเคราะห์แนวทางการแก้ไขปัญหาที่อาจเกิดขึน้ในการใช้ผลพัฒนา
กระบวนการเรียนรู ้ 
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ดงัตวัอย่างขอ้มลูการด าเนินงานเพิ่มเติมจากการสมัภาษณก์ลุม่ ดงันี ้

       “...คน้หำควำมส ำเร็จทีเ่กิดขึน้จำกกำรใชผ้ลประเมินเพือ่พฒันำกระบวนกำรเรียนรู ้

และพฒันำต่อยอดขยำยผลไปยงัสถำนศกึษำในสงักดัทีย่งัตอ้งมีกำรปรบัปรุงแกไ้ขใหด้ี

ยิ่งขึน้ไปพรอ้มๆ กนั กบัภำพรวมของเขต...”  

 (ศกึษานิเทศก,์ สัมภาษณ,์ 17 เมษายน 2566) 
 

4)  การปรบัปรุงคณุภาพการใชผ้ลประเมิน (A) 
 สรุปผลและปัญหาในการใชผ้ลประเมินพัฒนากระบวนการเรียนรู ้เพื่อปรบัปรุง

แกไ้ขการใชผ้ลประเมินใหเ้หมาะสม 
ดงัตวัอย่างขอ้มลูการด าเนินงานเพิ่มเติมจากการสอบถาม ดงันี ้

        “...มีกำรสรุปผลกำรนเิทศตดิตำมเกำรใชผ้ลประเมินป็นระยะ ทกุเดอืน และแจง้

ควำมกำ้วหนำ้ ผลกำรพฒันำใหผู้ม้ีส่วนเกีย่วขอ้งทรำบ เพือ่ใหม้ีแนวทำงในกำรพฒันำ

กระบวนกำรเรียนรูอ้ยำ่งยั่งยืน...”  

 (ศกึษานิเทศก ์, แบบสอบถาม, 17 กมุภาพนัธ ์2566) 

 
1.2.4 การนิเทศ และประเมินผล 

ที ่ รายการ 
การน าผลประเมินฯ ไปใช้ 

ด าเนินการ ไม่ได้ด าเนินการ 
ความถ่ี ร้อยละ ความถ่ี ร้อยละ 

1 ผูบ้รหิารการศกึษา     
1.1 วางแผนพัฒนาการนิเทศและประเมินผล โดยเปิด

โอกาสใหส้ถานศกึษาเขา้มามีสว่นรว่ม (P) 
24 96 1 4 

1.2 พัฒนารูปแบบหรือแนวทางการนิเทศ ติดตามการ
ด าเนินงานของสถานศึกษา ส่งเสริม สนบัสนุนใหค้รู
และผูบ้รหิารสถานศึกษาเกิดความรูค้วามเขา้ใจและ
มีทักษะในการบริหารและการจัดการเรียนการสอน 
(D) 

25 100 0 0 

1.3 พัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในและมาตรฐาน
การศึกษาตามแผนพัฒนาคณุภาพงานด้านวิชาการ

25 100 0 0 
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ที ่ รายการ 
การน าผลประเมินฯ ไปใช้ 

ด าเนินการ ไม่ได้ด าเนินการ 
ความถ่ี ร้อยละ ความถ่ี ร้อยละ 

ของหน่วยงาน ตลอดจนนิเทศ ติดตามใหค้ าแนะน า
การด าเนินงานระบบประกันภายในแก่สถานศึกษา
อย่างต่อเนื่อง (D) 

1.4 ปรับปรุงและพัฒนาการบริหารจัดการและคุณภาพ
การศึกษาโดยใช้กระบวนการวิจัย รวมทั้งการพัฒนา
บุคลากรใน สพท. และสถานศึกษาเก่ียวกับการวิจัย 
(D) 

25 100 0 0 

1.5 ก ากับ ติดตามการพัฒนากระบวนการนิเทศให้
เป็นไปอย่างเหมาะสม (C) 

24 96 1 4 

1.6 เพื่อก ากับ ติดตามการด าเนินงานของสถานศึกษา 
การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในและ
มาตรฐานการศกึษา (C) 

24 96 1 4 

1.7 ศึกษา วิจัยเพื่อแก้ปัญหาการบริหารจัดการและ
พฒันาคณุภาพการศกึษาของสถานศกึษา (C) 

25 100 0 0 

1.8 สรุปผลและปัญหาในการใช้ผลประเมินในการ
พฒันาการนิเทศและประเมินผล เพื่อพฒันากลยุทธ์
ในการอ านวยความสะดวกการใช้ประโยชน์ผล
ประเมินของผู้บริหาร รวมทั้งหาแนวทางการแก้ไข
ปัญหาที่อาจเกิดขึน้ในการใชผ้ลพฒันาการนิเทศและ
ประเมินผล (A) 

23 92 2 8 

2. บคุลากรทางการศกึษา     
2.1 น าผลประเมินมาใช้ประกอบการวางแผนพัฒนา

รูปแบบหรือแนวทางการนิเทศ ติดตามการด าเนินงาน
ของสถานศึกษา การพัฒนาระบบประกันคุณภาพ
ภายในและมาตรฐานการศึกษารวมทัง้การศึกษา วิจัย
เพื่อแกปั้ญหาในการบริหารจดัการและพฒันาคณุภาพ
การศึกษาของสถานศึกษา โดยด าเนินการร่วมกับ
สถานศกึษา (P) 

80 97.56 2 2.44 
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ที ่ รายการ 
การน าผลประเมินฯ ไปใช้ 

ด าเนินการ ไม่ได้ด าเนินการ 
ความถ่ี ร้อยละ ความถ่ี ร้อยละ 

2.2 จัดท าฐานข้อมูลสารสนเทศของสถานศึกษาในสังกัด
เพื่อใช้พัฒนากระบวนการนิเทศ ก ากับ ติดตาม ส่งผล
ใหค้รูและผูบ้รหิารสถานศึกษามีความรูค้วามเขา้ใจและ
มีทกัษะในการบรหิารและการจดัการเรียนการสอน (D) 

76 92.68 6 7.32 

2.3 พัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในและมาตรฐาน
การศึกษาตามแผนพัฒนาคณุภาพงานดา้นวิชาการ 
ตลอดจนนิเทศ ติดตามใหค้ าแนะน าการด าเนินงาน
ระบบประกนัภายในแก่สถานศกึษาอย่างต่อเนื่อง (D) 

79 96.34 3 3.66 

2.4 ปรบัปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างตรงจุด
ในด้านต่างๆ ทั้งหลักสูตร การสอน กระบวนการ
เรียนรู ้การวดัและการประเมินผลการศกึษา และการ
ประกันคุณภาพการศึกษาโดยใช้กระบวนการวิจัย 
รวมทั้งพัฒนาบุคลากรใน สพท. และสถานศึกษา
เก่ียวกบัการวิจยัเพื่อพฒันาคณุภาพการศกึษา (D) 

78 95.12 4 4.88 

2.5 ใชผ้ลประเมินเป็นเครื่องช่วยในการก ากบั ติดตาม
การพฒันากระบวนการนิเทศ ก ากบั ติดตามการ
ด าเนินงานของสถานศกึษา การพฒันาระบบประกนั
คณุภาพภายในและมาตรฐานการศกึษา รวมทัง้
การศกึษา วิจยัเพื่อแกปั้ญหาในการบรหิารจดัการ
และพฒันาคณุภาพการศกึษาของสถานศกึษาให้
เป็นไปตามความเหมาะสม ความตอ้งการและความ
จ าเป็น รวมทัง้น าไปวิเคราะหแ์นวทางการแกไ้ข
ปัญหาที่เกิดขึน้ในการใชผ้ล (C) 

79 96.34 3 3.66 

2.6 สรุปผลการใชผ้ลประเมินในการพฒันาการนิเทศ 
การพฒันาระบบประกนัคณุภาภายในและมาตรฐาน
การศกึษา รวมทัง้การวิจยั เพื่อปรบัปรุงแกไ้ขการใช้
ผลประเมินใหเ้หมาะสม (A) 

79 96.34 3 3.66 
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จากตารางแสดงการด าเนินงานในการน าผลการประเมินมาตรฐานส านักงานเขตพืน้ที่

การศึกษาไปใช้เพื่อพัฒนาคุณภาพการบริหารงานด้านวิชาการในการนิเทศและประเมินผล 
แบ่งเป็น กลุ่มผูบ้ริหารการศึกษา คิดเป็นรอ้ยละ 97.5 และกลุ่มบุคลากรทางการศึกษา คิดเป็น 
รอ้ยละ 95.73 โดยด าเนินการใชผ้ลประเมินตามวงจรคณุภาพ PDCA ดงันี ้

1) การวางแผนการใชผ้ลประเมิน (P) 
 เปิดโอกาสใหส้ถานศึกษาเขา้มามีส่วนร่วม ในการวางแผนใชผ้ลประเมินพัฒนา

รูปแบบหรือแนวทางการนิเทศ ติดตามการด าเนินงานของสถานศึกษา การพัฒนาระบบประกัน
คณุภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา รวมทัง้การศึกษาวิจยัเพื่อแกปั้ญหาในการบริหารจดัการ
และพฒันาคณุภาพการศกึษาของสถานศกึษา  

ดงัตวัอย่างขอ้มลูการด าเนินงานเพิ่มเติมจากการสอบถาม ดงันี ้

        “...น ำผลกำรประเมินมำพฒันำรูปแบบกำรนเิทศใหเ้หมำะสมกบับริบท ก ำหนด

เป้ำหมำยในกำรนเิทศโดยกำรประชมุวำงแผนร่วมกนัรบัรู ้รบัทรำบ และออกแบบ

พฒันำกำรนเิทศในปีต่อไปใหค้รอบคลมุมำกยิ่งขึน้...”  

 (รองผูอ้  านวยการส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษา , สัมภาษณ,์ 17 เมษายน 2566) 

        “...วเิครำะห์ผลประเมินเพือ่ใชป้ระกอบกำรวำงแผนพฒันำระบบประกนัคณุภำพ

ภำยใน ...”  

 (ศกึษานิเทศก ์, แบบสอบถาม, 17 กมุภาพนัธ ์2566) 
 

2) การใชผ้ลประเมิน (D)  
 2.1) จัดท าฐานข้อมูลสารสนเทศของสถานศึกษาในสังกัด เพื่ อใช้พัฒนา

กระบวนการนิเทศที่ส่งเสริม สนับสนุนใหค้รูและผูบ้ริหารสถานศึกษาเกิดความรูค้วามเขา้ใจและ 
มีทกัษะในการบรหิารและการจดัการเรียนการสอน 

2.2) พฒันารูปแบบ แนวทางการนิเทศ ติดตามการด าเนินงานของสถานศึกษา 
ดงัตวัอย่างขอ้มลูการด าเนินงานเพิ่มเติมจากการสอบถาม ดงันี ้
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        “...มีกำรน ำสรุปรำยงำนผลกำรประเมินไปพฒันำปรบัปรุงเครือ่งมือในกำรนเิทศ 

โดยเนน้กำรมีส่วนร่วมในกำรพฒันำกระบวนกำรนเิทศใหเ้กิดคณุภำพสูงสดุต่อผูเ้รียน...”  

 (ศกึษานิเทศก ์, แบบสอบถาม, 17 กมุภาพนัธ ์2566) 

 2.3) พัฒนาระบบประกันคณุภาพภายในและมาตรฐานการศึกษาตาแผนพฒันา
คณุภาพงานดา้นวิชาการ ตลอดจนนิเทศ ติดตามใหค้ าแนะน าการด าเนินงานระบบประกนัภายใน
แก่สถานศกึษาอย่างต่อเนื่อง 

 2.4) ปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาโดยใช้กระบวนการวิจัย รวมทั้ง
พัฒนาบุคลากรในส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา และสถานศึกษา เก่ียวกับการวิจัยเพื่อพัฒนา
คณุภาพการศกึษา 

ดงัตวัอย่างขอ้มลูการด าเนินงานเพิ่มเติมจากการสอบถาม ดงันี ้

        “...น ำประเดน็ปัญหำทีพ่บจำกกำรวเิครำะห์ผลกำรประเมินมำศกึษำ วจิยัเพือ่

แกป้ัญหำในกำรบริหำรจดักำรและพฒันำคณุภำพกำรศกึษำของสถำนศกึษำ โดย

ด ำเนนิกำรร่วมกบัสถำนศกึษำ...”  

 (ผูอ้  านวยการส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษา , แบบสอบถาม, 17 กมุภาพนัธ ์2566) 
 

3) การประเมินคณุภาพการใชผ้ลประเมิน (C) 
 3.1) ใช้ผลการประเมิน เป็น เครื่องช่วยในการก ากับ  ติดตามการพัฒนา

กระบวนการนิเทศใหเ้ป็นไปอย่างเหมาะสม 
 3.2) ใชผ้ลการประเมินเป็นเครื่องช่วยติดตามการด าเนินงานของสถานศึกษาใน

การพฒันาระบบประกนัคณุภาพภายในและมาตรฐานการศกึษา 
4)  การปรบัปรุงคณุภาพการใชผ้ลประเมิน (A) 

 สรุปผลและปัญหาในการใชผ้ลประเมินในการพัฒนากระบวนการนิเทศ ก ากับ 
ติดตามการด าเนินงานของสถานศึกษา การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในและมาตรฐาน
การศึกษา รวมทัง้การวิจัยเพื่อแกปั้ญหาในการบริหารจัดการและพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษา เพื่อปรบัปรุงแก้ไขการใช้ผลประเมินให้เหมาะสม ผู้บริหารพัฒนากลยุทธ์ในการ
อ านวยความสะดวกการใชป้ระโยชนผ์ลประเมิน รวมทัง้หาแนวทางการแกไ้ขปัญหาที่อาจเกิดขึน้
ในการใชผ้ลพฒันาการนิเทศและประเมินผล 
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1.2.5 การส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา  

ที ่ รายการ 
การน าผลประเมินฯ ไปใช ้

ด าเนินการ ไม่ได้ด าเนินการ 
ความถ่ี ร้อยละ ความถ่ี ร้อยละ 

1 ผูบ้รหิารการศกึษา     
1.1 เปิดโอกาสใหผู้ม้ีสว่นเก่ียวขอ้ง สถานศกึษาและ/หรือ

องคก์รอื่นเขา้มามีสว่นในการรบัรูแ้ละ 
มีความเขา้ใจในผลประเมิน สามารถแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นเก่ียวกบัผลประเมินเก่ียวกบั 
การด าเนินงานดา้นวิชาการ เพื่อสง่เสรมิ ใหเ้กิดพลงั
ขบัเคลื่อนการพฒันาคณุภาพงานวิชาการของเขต
พืน้ที่การศกึษา รวมทัง้รว่มวางแผนพฒันาการ
ด าเนินงานดา้นวิชาการ (D) 

25 100 0 0 

1.2 สง่เสริมการมีส่วนรว่มในการจดัการศกึษาในเขตพืน้ที่
การศกึษา โดยการสื่อสาร ประชาสมัพนัธผ์ลประเมินและ
การวิเคราะหผ์ล แก่สถานศกึษาและองคก์รอื่นไดร้บัรูถ้ึง
ผลการประเมินและการตีความผลการประเมิน (D) 

25 100 0 0 

1.3 ก ากบั ติดตามการใชผ้ลพฒันาการมีสว่นรว่มในการ
จดัการศกึษาใหเ้ป็นไปตามความเหมาะสม ความ
ตอ้งการและความจ าเป็น รวมทัง้น าไป 

วิเคราะหแ์นวทางการแกไ้ขปัญหาที่เกิดขึน้ในการใชผ้ล
ประเมิน (C) 

24 96 1 4 

1.4 สรุปผลการใชผ้ลประเมินในการพฒันาการมีสว่นรว่ม
ในการจดัการศกึษา เพื่อปรบัปรุงแกไ้ขการใชผ้ล
ประเมินใหเ้หมาะสม ตลอดจนการพฒันากลยทุธใ์น
การอ านวยความสะดวกการใชป้ระโยชนผ์ลประเมิน
ของผูบ้รหิาร (A) 

24 96 1 4 
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ที ่ รายการ 
การน าผลประเมินฯ ไปใช ้

ด าเนินการ ไม่ได้ด าเนินการ 
ความถ่ี ร้อยละ ความถ่ี ร้อยละ 

2. บคุลากรทางการศกึษา     
2.1 สง่เสรมิการมีสว่นรว่มในการจดัการศึกษาในเขต

พืน้ที่การศึกษา ทัง้การประสานความรว่มมือกบัทุก
ภาคสว่น การสง่เสรมิใหช้มุชนมีความเขม้แข็ง
ทางวิชาการ และสนบัสนนุงานวิชาการแก่
หน่วยงานอ่ืน (D) 

79 96.34 3 3.66 

2.2 ใชผ้ลประเมินเป็นเครื่องช่วยในการก ากบั ติดตาม
การพฒันาการมีสว่นรว่มในการจดัการศกึษาให้
เป็นไปตามความเหมาะสม ความตอ้งการและ
ความจ าเป็น รวมทัง้น าไปวิเคราะหแ์นวทางการ
แกไ้ขปัญหาที่เกิดขึน้ในการใชผ้ลประเมิน (C) 

79 96.34 3 3.66 

2.3 สรุปผลและปัญหาในการใชผ้ลประเมินในการ
พฒันาการมีสว่นร่วมในการจดัการศกึษา เพื่อ
ปรบัปรุงแกไ้ขการใชผ้ลประเมินใหเ้หมาะสม (A) 

78 95.12 4 4.88 

  
 จากตารางแสดงการด าเนินงานในการน าผลการประเมินมาตรฐานส านักงานเขตพืน้ที่
การศกึษาไปใชเ้พื่อพฒันาคณุภาพการบรหิารงานดา้นวิชาการในการสง่เสริมการมีสว่นรว่มในการ
จดัการศึกษาแบ่งเป็น กลุ่มผูบ้ริหารการศึกษา คิดเป็นรอ้ยละ 98 และกลุ่มบุคลากรทางการศึกษา 
คิดเป็นรอ้ยละ 95.93 โดยด าเนินการใชผ้ลตามวงจรคณุภาพ PDCA ดงันี ้  

1) การใชผ้ลประเมิน (D)  
 1.1) เปิดโอกาสใหผู้ม้ีส่วนเก่ียวขอ้ง สถานศึกษาและ/หรือองคก์รอ่ืนเขา้มามีส่วน

ในการรบัรูแ้ละมีความเขา้ใจในผลประเมิน สามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเก่ียวกบัผลประเมิน
เก่ียวกับการด าเนินงานดา้นวิชาการ เพื่อส่งเสริม ใหเ้กิดพลังขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพงาน
วิชาการของเขตพืน้ที่การศกึษา รวมทัง้รว่มวางแผนพฒันาการด าเนินงานดา้นวิชาการ 

 1.2) ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาในเขตพืน้ที่การศึกษา โดยการ
สื่อสาร ประชาสมัพันธผ์ลประเมินและการวิเคราะหผ์ล แก่สถานศึกษาและองคก์รอ่ืนไดร้บัรูถ้ึงผล
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การประเมิน เพื่อใหเ้กิดการตระหนกัถึงความส าคญัของสิ่งที่จะไดร้บัจากการประเมิน หรือการจุด
ประกายความคิดเชิงประเมินใหซ้มึซบัเขา้สูว่ฒันธรรมการด าเนินงานของหน่วยงาน  

ดงัตวัอย่างขอ้มลูการด าเนินงานเพิ่มเติมจากการสอบถาม ดงันี ้

        “...น ำผลประเมินทีไ่ดเ้ป็นฐำนขอ้มูลสำรเทศใหผู้เ้กีย่วขอ้งทรำบ และหำแนวทำง

ในกำรพฒันำประเดน็ตำ่งๆ ทีต่อ้งกำรปรบัปรุง พฒันำ โดยกำรมส่ีวนร่วมผ่ำนองคค์ณะ

ต่ำงๆ ผ่ำนกำรบริหำรจดักำรภำยในองคก์รทัง้เขตพืน้ทีแ่ละสถำนศกึษำ และคอยก ำกบั 

นเิทศ ตดิตำมใหม้ีกำรด ำเนนิกำรอ่ย่ำงต่อเนือ่งเป็นไปในทศิทำงเดยีวกนั...”  

 (ศกึษานิเทศก ์, แบบสอบถาม, 17 กมุภาพนัธ ์2566) 

 
2) การประเมินคณุภาพการใชผ้ลประเมิน (C) 

 ก ากบั ติดตามการใชผ้ลประเมินในการพฒันาการมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา
ใหเ้ป็นไปตามความเหมาะสม ความตอ้งการและความจ าเป็น รวมทัง้น าไปวิเคราะหแ์นวทางการ
แกไ้ขปัญหาที่เกิดขึน้ในการใชผ้ลประเมิน 

3)  การปรบัปรุงคณุภาพการใชผ้ลประเมิน (A) 
 สรุปผลและปัญหาในการใช้ผลประเมินในการพัฒนาการมีส่วนร่วมในการจัด

การศึกษา เพื่อปรบัปรุงแกไ้ขการใชผ้ลประเมินใหเ้หมาะสม ตลอดจนการพัฒนากลยุทธ์ในการ
อ านวยความสะดวกการใชป้ระโยชนผ์ลประเมินของผูบ้รหิาร 

  
ตอนที ่2 ผลการพัฒนาแนวทางการน าผลประเมินมาตรฐานส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา
ไปใช้เพ่ือพัฒนาคุณภาพการบริหารงานด้านวิชาการของส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา 
 การพัฒนาแนวทางการน าผลประเมินมาตรฐานส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาไปใชเ้พื่อ
พัฒนาคุณภาพการบริหารงานดา้นวิชาการของส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา ผูว้ิจัยไดเ้ก็บขอ้มูล
โดยการสมัภาษณเ์รื่องความคาดหวงัต่อการน าผลประเมินมาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา
ไปใชเ้พื่อพัฒนาคุณภาพการบริหารงานดา้นวิชาการของส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา และการ
ตรวจสอบคุณภาพแนวทางการน าผลประเมินมาตรฐานส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาไปใชเ้พื่ อ
พัฒนาคุณภาพการบริหารงานดา้นวิชาการของส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาจากกลุ่มเป้าหมาย 
คือ ผูท้รงคุณวุฒิและผูบ้ริหารระดับนโยบายของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
จ านวน 5 คน โดยผูว้ิจยัไดส้รุปผลการวิเคราะหข์อ้มลู จ าแนกเป็น 3 ประเด็น คือ 1) ผลการศึกษา
ความคาดหวังต่อการน าผลประเมินมาตรฐานส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษาไปใช้เพื่อพัฒนา



  123 

คุณภาพการบริหารงานด้านวิชาการของส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา 2) ผลการพัฒนา (ร่าง)  
แนวทางการน าผลประเมินมาตรฐานส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาไปใชเ้พื่อพัฒนาคุณภาพการ
บริหารงานดา้นวิชาการของส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา และ 3) ผลการตรวจสอบคุณภาพของ
แนวทางการน าผลประเมินมาตรฐานส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษาไปใช้เพื่อพัฒนาคุณภาพ  
การบรหิารงานดา้นวิชาการของส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา 
 
 2.1 ผลการศึกษาความคาดหวังต่อการน าผลประเมินมาตรฐานส านักงานเขตพืน้ที่
การศึกษาไปใช้เพ่ือพัฒนาคุณภาพการบริหารงานด้านวิชาการของส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษา  
 ผลการศึกษาความคาดหวงัต่อการน าผลประเมินมาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษา
ไปใช้เพื่อพัฒนาคุณภาพการบริหารงานด้านวิชาการของส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษา แบ่ง
ออกเป็น 5 ประเด็น ประกอบดว้ย 1) ความคาดหวังต่อการใชป้ระโยชนจ์ากสารสนเทศที่เกิดขึน้
จากการประเมินผลการบริหารและการจดัการศึกษาขัน้พืน้ฐานตามมาตรฐานส านักงานเขตพืน้ที่
การศึกษา 2) ความคาดหวังต่อกลุ่มงานที่เป็นผูใ้ชผ้ลการประเมินหลัก กลุ่มงานสนับสนุน และ
บทบาทในการใชป้ระโยชนผ์ลการประเมิน 3) ความคาดหวงัต่อวิธีการ กลยุทธใ์นการใชป้ระโยชน์
จากผลการประเมินมาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาเพื่อการพฒันาคณุภาพการบรหิารงาน
ด้านวิชาการ 4) ความคาดหวังต่อแนวทางการน าผลประเมินมาตรฐานส านักงานเขตพื ้นที่
การศึกษาไปใชใ้นการพัฒนาคุณภาพการบริหารงานดา้นวิชาการ 5) ปัจจัยส าคัญในการน าผล
ประเมินมาตรฐานส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาไปใชใ้นการพัฒนาคุณภาพการบริหารงานดา้น
วิชาการของส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา 

2.1.1 ความคาดหวังต่อการใช้ประโยชน์จากสารสนเทศที่เกิดขึน้จากการ
ประเมินผลการบริหารและการจัดการศึกษาขั้นพืน้ฐานตามมาตรฐานส านักงานเขตพืน้ที่
การศึกษา 
         จากการสมัภาษณ์ พบว่าผูท้รงคุณวฒุิและผูบ้ริหารระดบันโยบายของส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐานมีความคาดหวงัใหส้  านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาใชป้ระโยชน์
จากข้อค้นพบหรือสารสนเทศที่เกิดขึน้จากการประเมินผลการบริหารและการจัดการศึกษา  
ขัน้พืน้ฐานตามมาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา รายละเอียดดงันี ้
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การใช้ผลการประเมินฯ สรุปประเด็น 

1. ใชผ้ลการประเมินในแต่ละมาตรฐาน รายตวับ่งชีแ้ละ
ประเด็นพิจารณาต่าง ๆ น าไปขบัเคลื่อนการปฏิบติังาน
ตามภารกิจงาน 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นวิชาการ  
ดา้นงบประมาณ ดา้นการบริหารงานบุคคล และดา้น
การบริหารทั่วไป ไดค้รอบคลมุกบับทบาทหนา้ที่ของ 
สพท. มากยิ่งขึน้ 

ความคาดหวงัใหส้  านกังานเขตพืน้ที่
การศึกษาใชผ้ลการประเมิน ดงันี ้
1.ใชเ้ป็นฐานในการปรบัปรุง พฒันา
ภารกิจงาน 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น
วิชาการ ดา้นงบประมาณ ดา้นการ
บรหิารงานบคุคล และดา้นการ
บรหิารทั่วไป ใหบ้รรลตุามภารกิจ
และเปา้หมายที่ก าหนด 
2. ใชก้ าหนดเป็นแผนปฏิบติัการ/
แผนพฒันาการบรหิารและการจดั
การศึกษา และใชจ้ดัท าแนวทางการ
ด าเนินงานของส านกังานเขตพืน้ที่
การศึกษา 
3. ใชใ้นการขบัเคลื่อนการ
ด าเนินการตามแผนงาน โครงการ 
กิจกรรมของส านกังานเขตพืน้ที่
การศึกษา 
4. ช่วยสง่เสรมิ สนบัสนนุใหเ้กิดการ
จดัการศกึษาอย่างมีสว่นรว่มมาก
ขึน้ 

2. น าผลการประเมินมาวิเคราะห ์ สงัเคราะห ์เพื่อ
สะทอ้นผลการประเมิน น าผลการประเมินไปวางแผน
ด าเนินการต่าง ๆ รวมทัง้พฒันาการบรหิารและการจดั
การศึกษา และการจดัท าแนวทางการด าเนินงานหรือ
การขบัเคลื่อนนโยบายของกระทรวงศกึษาและ สพฐ. 
ใหม้ีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ 
3. สง่เสรมิ สนบัสนนุใหอ้งคค์ณะบุคคลตามที่กฎหมาย
ก าหนดไดม้ีสว่นร่วมในการจดัการศกึษา สามารถน าผล
การประเมิน หรือขอ้คน้พบอ่ืน ๆ มาจดัท าแผน
ด าเนินการและการมีสว่นรว่มในการขบัเคลื่อนแผนงาน  
โครงการ กิจกรรมที่เก่ียวขอ้งกบัภารกิจ 4 ดา้น ของ 
ส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา 

4.ใชใ้นการเปรียบเทียบผลการบรหิารและการจดั
การศึกษาในแต่ละปี และจดัท ารายงานการประเมิน
ตนเอง รวมทัง้เพื่อจดัท าแผนยทุธศาสตร ์แผนพฒันา
การบริหารและการจดัการศึกษา แผนปฏิบติัการ 
ของส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาในปีต่อไป 
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2.1.2 ความคาดหวังต่อกลุ่มงานที่เป็นผู้ใช้ผลการประเมินหลัก กลุ่มงาน
สนับสนุน และบทบาทในการใช้ประโยชนผ์ลการประเมิน 
  จากการสมัภาษณ์ พบว่าผูท้รงคุณวฒุิและผูบ้ริหารระดบันโยบายของส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐานมีความคาดหวังต่อกลุ่มงานที่เป็นผู้ใชผ้ลการประเมินหลัก 
กลุ่มงานสนับสนุน และบทบาทในการใชป้ระโยชนผ์ลการประเมินมาตรฐานส านักงานเขตพืน้ที่
การศกึษา รายละเอียดดงันี ้
 

ผู้ด าเนินการ ต าแหน่งงาน บทบาทหน้าที่ 
1. ผูบ้รหิารการศกึษา  
 

ผูอ้  านวยการส านกังานเขต
พืน้ที่การศึกษา หรือรอง
ผูอ้  านวยการส านกังานเขต
พืน้ที่การศึกษา 

1.น าผลการประเมินมาใชใ้นการ
ประเมินกลยทุธแ์ละนโยบายของ
ตนเอง และใชก้ าหนดแนวทางเพื่อ
การพฒันาคณุภาพการบริหารงาน
ดา้นวิชาการของหน่วยงาน 
2.สนบัสนนุ สง่เสรมิใหเ้กิดการน า
ผลประเมินไปใชก้ารพฒันา
คณุภาพการบรหิารงานดา้น
วิชาการ โดยใชห้ลกัการมีสว่นรว่ม 
3.ใชก้ ากบั ติดตามการขบัเคลื่อน 
ตามแนวทางการพฒันาคณุภาพ 
การบริหารงานดา้นวิชาการ  

2. บคุลากรทางการ
ศกึษา 
 

ศกึษานิเทศกแ์ละบุคลากรใน
กลุม่นิเทศ ติดตาม และ
ประเมินผลการจดัการศกึษา  

1.ใชก้ าหนดแนวทางการพฒันา
คณุภาพการบรหิารงานดา้น
วิชาการร่วมกนักบัผูบ้ริหารและ
สถานศึกษา 
2. ใชว้างแผนพฒันารูปแบบหรือ
แนวทางการนิเทศ ติดตามการ
ด าเนินงานของสถานศึกษา 
3. จดัท าฐานขอ้มลูสารสนเทศเพื่อ
ใชพ้ฒันากระบวนการนิเทศ ก ากบั
ติดตาม 
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ผู้ด าเนินการ ต าแหน่งงาน บทบาทหน้าที่ 
  4. สง่เสรมิใหเ้กิดการมีสว่นร่วมใน

การใชผ้ลการประเมินเพื่อพฒันา
คณุภาพการบรหิารงานดา้น
วิชาการ 

3. ผูม้ีสว่นเก่ียวขอ้ง 
 

1. กลุม่งานอ่ืนในส านกังาน
เขตพืน้ที่การศกึษา 
2. คณะกรรมการติดตาม 
ตรวจสอบ ประเมินผล และ
นิเทศการศึกษาของเขตพืน้ที่
การศึกษา (ก.ต.ป.น.) 
3. ผูอ้  านวยการสถานศกึษา 
4. ครู 
5. ผูม้ีสว่นเก่ียวขอ้งอื่น 

1. รบัรูแ้ละท าความเขา้ใจสภาพ
การด าเนินงานของหน่วยงานจาก
ผลการประเมิน  
2. เขา้ไปมีสว่นรว่มวางแผน รว่มท า
และรว่มรบัผิดชอบในการประเมิน 
เพื่อใหเ้กิดการใชผ้ลประเมินที่
เหมาะสมและตรงตามความ
ตอ้งการ 

 
2.1.3 ความคาดหวังต่อวิธีการ กลยุทธ์ในการใช้ประโยชน์จากผลการ

ประเมินมาตรฐานส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพ่ือการพัฒนาคุณภาพการบริหารงาน
ด้านวิชาการ 
  จากการสมัภาษณ์ พบว่าผูท้รงคุณวฒุิและผูบ้ริหารระดบันโยบายของส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐานมีความคาดหวังต่อวิธีการ กลยุทธ์ในการใชป้ระโยชนจ์ากผล
การประเมินมาตรฐานส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษาเพื่อการพัฒนาคุณภาพการบริหารงาน  
ดา้นวิชาการ รายละเอียดดงันี ้
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วิธีการ กลยุทธใ์นการใชผ้ลการประเมินฯ สรุปประเด็น 

1. มกีารบริหารจดัการองคก์ร โดยยึดหลกัธรรมาภิบาล
อย่างเป็นรูปธรรม และการพฒันาใหเ้ป็นองคก์รแห่งการ
เรียนรู ้การกระจายอ านาจและการเปิดโอกาส 
ใหผู้ท้ี่มีสว่นเก่ียวขอ้งไดม้ีส่วนรว่มในการบรหิารและจดั
การศึกษา 

1. ภาวะผูน้  าของผูบ้รหิารใน 
การน าองคก์ารไปสูเ่ป้าหมาย 
2. การสื่อสาร สรา้งความรู ้ 
ความเขา้ใจและการประชาสมัพนัธ์
ผลการประเมิน 
3. การมีสว่นร่วมในกระบวนการใช้
ประโยชนจ์ากผลการประเมิน  
4. การตีความขอ้คน้พบหรือผ 
ลการประเมิน 

2. มีการสื่อสาร สรา้งความรูค้วามเขา้ใจและการ
ประชาสมัพนัธผ์ลการประเมินทัง้ภายในและภายนอก
ส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา ในหลากหลายช่องทาง 
เขา้ถึงกลุม่เปา้หมายไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  
และเกิดความรว่มมือ 
3. มีการสง่เสรมิใหบุ้คลากรทกุคน มีความกระตือรือรน้  
เขา้มามีบทบาทในการรว่มวิเคราะหแ์ละสงัเคราะห ์
ขอ้คน้พบรว่มกนั รวมทัง้ก าหนดเปา้หมายและกลุม่งาน
ในการใชช้ป้ระโยชนใ์หช้ดัเจน เป็นการเสรมิพลงัความ
รว่มมือในการขบัเคลื่อนคณุภาพองคก์ร และท าใหเ้กิด
การน าผลการประเมินมาสูก่ารใชป้ระโยชนใ์นสภาพจรงิ 
4. การตีความขอ้คน้พบที่ตอ้งสรา้งความเขา้ใจใน
ประเด็นต่าง ๆ ใหผู้ใ้ชป้ระโยชนจ์ากผลการประเมิน 
เพื่อน าสูก่ารน าไปใชป้ระโยชนจ์รงิ 

 
2.1.4 ความคาดหวังต่อแนวทางการน าผลประเมินมาตรฐานส านักงาน

เขตพืน้ทีก่ารศึกษาไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพการบริหารงานด้านวิชาการ 
  จากการสมัภาษณ์ พบว่าผูท้รงคุณวฒุิและผูบ้ริหารระดบันโยบายของส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื ้นฐานมีความคาดหวังต่อแนวทางการน าผลประเมินมาตรฐาน
ส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาไปใชใ้นการพฒันาคณุภาพการบริหารงานดา้นวิชาการ รายละเอียด
ดงันี ้
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แนวทางการใชผ้ลการประเมินฯ  
คุณภาพการบริหารงานด้านวิชาการ 

สรุปประเด็น 

หลกัสตูรระดบัทอ้งถิ่น สง่เสรมิการพฒันา
หลกัสตูรสถานศกึษาใหส้อดคลอ้งกบั
หลกัสตูรการศกึษาปฐมวยั หลกัสตูร
แกนกลางการศึกษาขัน้พืน้ฐาน 
กรอบหลกัสตูรระดบัทอ้งถิ่น และความ
ตอ้งการของสถานศึกษา จดักระบวนการ
เรียนรูท้ี่เนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั มีการผลิต 
พฒันาสื่อ เครื่องมือ อปุกรณใ์นการเรียนรูข้อง
ผูเ้รียนใหท้นัต่อการเปลี่ยนแปลง การวดัผล 
ประเมินผล และน าผลไปใชใ้นการปรบัปรุง
พฒันาคณุภาพ การก ากบั ดแูล ติดตาม และ
ตรวจสอบคณุภาพตามระบบการประกนั
คณุภาพการศกึษา จดัท าวิจยั สง่เสรมิการ
วิจยั และน าผลการวิจยัไปใชพ้ฒันางาน
วิชาการ พฒันาการจดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียน
และระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน รวมทัง้
ประสาน สง่เสรมิใหช้มุชน ทอ้งถิ่น และสงัคม 
มีสว่นรว่มในการจดัการศกึษา เป็นเครือข่าย
และแหลง่เรียนรูเ้พื่อพฒันาคณุภาพ รวมถึง
การขบัเคลื่อนนโยบายลงสูก่ารปฏิบติัอย่าง
ครบถว้นและต่อเนื่อง 

และสอดคลอ้งแผนการศกึษาแห่งชาติ  
พ.ศ. 2560 – 2580 
2. สง่เสรมิการพฒันาหลกัสตูรสถานศกึษาให้
สอดคลอ้งกบัหลกัสตูรแกนกลางการศึกษาขัน้
พืน้ฐาน กรอบหลกัสตูรระดบัทอ้งถิ่น และ
ความตอ้งการของสถานศึกษา 
3. สง่เสรมิ สนบัสนนุสถานศึกษาใหจ้ดั
กระบวนการเรียนรูท้ี่เนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั 
4. สง่เสรมิ สนบัสนนุใหส้ถานศกึษามีการผลิต 
จดัหา และพฒันาสื่อ เครื่องมือ อปุกรณใ์น
การเรียนรูท้ี่หลากหลายของผูเ้รียนใหท้นัต่อ
การเปลี่ยนแปลง 
5. สง่เสรมิ สนบัสนนุการวดัผล ประเมินผล 
และน าผลไปใชใ้นการปรบัปรุงพฒันา
คณุภาพการจดัการศกึษาของเขตพืน้ที่
การศึกษา 
6. พฒันา สง่เสรมิ สนบัสนุน ก ากบั ดแูล 
ติดตามและตรวจสอบคณุภาพการศึกษา 
ตามระบบการประกนัคณุภาพการศกึษา 
7. สง่เสรมิ สนบัสนนุใหส้ถานศกึษาพฒันา
เครือข่ายความรว่มมือในการพฒันาการจดั
การศึกษา อย่างทั่วถึงและต่อเนื่อง 
8. สง่เสรมิ สนบัสนนุใหส้ถานศกึษามีการ
ประสานความรว่มมือกบัผูป้กครองชมุชนใน
ทอ้งถิ่นเพื่อพฒันาการศกึษา และใหก้ารดแูล
ช่วยเหลือนกัเรียน  

2. แนวทางการใชผ้ลประเมินไปพฒันาการ
บรหิารงานดา้นวิชาการของส านกังานเขต
พืน้ที่การศึกษา เป็นกระบวนการบริหารและ
การจดัการศกึษาขัน้พืน้ฐานในความ
รบัผิดชอบของส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษา
ตามกฏหมาย ที่สง่ผลต่อคณุภาพการจดั 
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แนวทางการใชผ้ลการประเมินฯ  
คุณภาพการบริหารงานด้านวิชาการ 

สรุปประเด็น 

การศึกษาท่ีตอ้งการใหเ้กิดกบัผูเ้รียนในระดบั
การศึกษาขัน้พืน้ฐานในเขตพืน้ที่การศึกษา 

9. ประสานความร่วมมือทัง้ภาครฐัและเอกชน 
ในการสง่เสรมิการจดักิจกรรมการเรียนการ
สอนเพื่อพฒันาผูเ้รียนและการบรหิารจดั
การศึกษาในสถานศกึษา 

 
2.1.5 ปัจจัยส าคัญในการน าผลประเมินมาตรฐานส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพการบริหารงานด้านวิชาการของส านักงานเขตพืน้ที่
การศึกษา 

จากการสมัภาษณ์ พบว่าผูท้รงคุณวุฒิและผูบ้ริหารระดับนโยบายของส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื ้นฐานคิดว่าปัจจัยส าคัญในการใชป้ระโยชน์จากผลการประเมิน
มาตรฐานส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษาเพื่อการพัฒนาคุณภาพการบริหารงานด้านวิชาการ 
รายละเอียดดงันี ้

ปัจจัยในการใชผ้ลการประเมินฯ สรุปประเด็น 

1. ผูบ้รหิาร ศึกษานิเทศก ์และบคุลากรของส านกังาน
เขตพืน้ที่การศกึษา  

 1.1 ตอ้งมีความตระหนกัและใสใ่จในการน าผล 
การประเมินฯ ไปใชใ้นการวางแผน ด าเนินการในงาน 
และพฒันาการด าเนินงานทัง้ 4 ดา้น อย่างจรงิจงั 

1.2 ตอ้งมีความรูแ้ละความเขา้ใจในรายละเอียด 
ของมาตรฐาน สพท. รายประเด็นพิจารณาและ 
รายตวับ่งชี ้ใหช้ดัเจน เพื่อน าผลการประเมินไปใช้
วางแผนและพฒันาการบรหิารและการจดัการศกึษา 
ขัน้พืน้ฐานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

1.3 ตอ้งเป็นผูท้ี่มีความรอบรูใ้นบทบาทหนา้ที่และ
ภารกิจงาน 4 ดา้น คือ ดา้นวิชาการ บคุคล งบประมาณ 
และบรหิารงานทั่วไป ซึ่งเป็นงานหลกัของสพท. ที่ตอ้ง 

ปัจจยัส าคญัในการใชป้ระโยชนจ์าก
ผลการประเมิน ดงันี ้
1. วิสยัทศัน ์ความรู ้ทกัษะและ
ประสบการณข์องผูบ้รหิาร เก่ียวกบั
การบริหารองคก์รและกระบวนการ
ประเมินเพื่อพฒันางาน 
2. ความรูค้วามเขา้ใจและทกัษะ
ของศกึษานิเทศก ์และบุคลากร 
ของส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษา
เก่ียวกบัการประเมินเพื่อพฒันางาน 
3. การใหค้วามส าคญัและตระหนกั
ถึงการพฒันางานโดยใช้
กระบวนการประเมิน 
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ปัจจัยในการใช้ผลการประเมินฯ สรุปประเด็น 

รบัผิดชอบในการบรหิารและการจดัการศกึษาขัน้
พืน้ฐาน 
1.4 ตอ้งมีความสามารถในการคิด สงัเคราะห ์วิเคราะห ์
และการตีความขอ้มลูจากการรายงานผล                     
การด าเนินงานของ สพท. เพื่อขบัเคลื่อนการบรหิารและ
การจดัการศกึษาใหป้ระสบความส าเรจ็ 

4. การก าหนดนโยบาย จดุเนน้  
กลยทุธ ์และแนวทางการด าเนินงาน
ของส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษา 
5. การมีสว่นร่วมของบุคลากรใน
ส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา 
6. แรงจงูใจหรือการกระตุน้ 
ในเกิดการใชผ้ลการประเมิน 
เพื่อการพฒันาอย่างต่อเนื่อง 

2. การบรหิารงานองคก์รและและประสบการณข์อง
ผูบ้รหิาร 
3. การมีสว่นร่วมของบุคลากรในส านกังานเขตพืน้ที่
การศึกษา ที่ทกุกลุม่งานตอ้งขบัเคลื่อนไปดว้ยกนั  
รว่มวางแผน ร่วมท า และร่วมพฒันาไปพรอ้มกนั  
เพื่อใหเ้กิดความรบัผิดชอบและภาคภมูิใจรว่มกนัในผล
การประเมิน 
4. การก าหนดนโยบาย จดุเนน้ กลยทุธ ์และแนวทาง
การด าเนินงานของส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษา 
5. แรงจงูใจหรือการกระตุน้ในเกิดการใชผ้ลการประเมิน
เพื่อการพฒันาอย่างต่อเนื่อง ทัง้ระดบัเขตพืน้ที่  
ระดบั สพฐ. หรือระดบัชาติ โดยเสนอรางวลัให ้ก.ค.ศ. 
พิจารณาเป็นรางวลัผลงานดีเด่นท่ีประสบผลส าเรจ็เป็น
ที่ประจกัษ์ 
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 2.2 ผลการพัฒนา (ร่าง) แนวทางการน าผลประเมินมาตรฐานส านักงานเขตพืน้ที่
การศึกษาไปใช้เพ่ือพัฒนาคุณภาพการบริหารงานด้านวิชาการของส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษา 
 จากผลการศึกษาสภาพการน าผลประเมินไปใชป้ระโยชน์เพื่อพัฒนาคณุภาพการบริหาร 
งานดา้นวิชาการของส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา และผลการศึกษาความคาดหวังต่อการน าผล
ประเมินมาตรฐานส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษาไปใช้เพื่อพัฒนาคุณภาพการบริหารงานด้าน
วิชาการของส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษา ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะหเ์พื่อพฒันาเป็น (รา่ง) แนวทางการน า
ผลประเมินมาตรฐานส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษาไปใช้เพื่ อพัฒนาคุณภาพการบริหารงาน  
ด้านวิชาการของส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษา มีกรอบในการพัฒนาโดยประยุกต์ใช้แนวคิด 
การประเมินแบบมุ่งเนน้การใชป้ระโยชน ์(Utilization - Focused Evaluation) ที่ใหค้วามส าคญักบั
การประเมินที่สามารถน าผลไปใชป้ระโยชนใ์นการวางแผนหรือปรบัปรุงโครงการใหม้ีประสิทธิผล
มากยิ่งขึน้ ตอบสนองต่อความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย เพื่อใช้ประโยชน์ข้อค้นพบหรือ
สารสนเทศที่เกิดขึน้จากการประเมินผลการบรหิารและการจดัการศึกษาขัน้พืน้ฐานตามมาตรฐาน
ส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษามาก าหนดทิศทางการด าเนินงานด้านวิชาการ ประกอบกับ
กระบวนการด าเนินงานตามกรอบวงจรคุณภาพเดมมิ่ ง  (Deming Cycle) เน้นการสร้าง 
ความร่วมมือและการมีส่วนร่วมของผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย เพื่อใหเ้กิดการพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง 
และน าไปสู่การบรรลเุป้าหมายของการบริหารงานดา้นวิชาการอย่างเป็นระบบและมีคณุภาพตาม
มาตรฐาน โดยแสดงความเชื่อมโยงการบูรณาการแนวคิดในการด าเนินการได ้รายละเอียดดัง
ตาราง  
 
ตาราง  8 แสดงความเชื่อมโยงการบรูณาการแนวคิดในการด าเนินการพฒันา (รา่ง) แนวทางการ
น าผลประเมินมาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาไปใชเ้พื่อพฒันาคณุภาพการบริหารงานดา้น
วิชาการของส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา 

(ร่าง)  
แนวทางการใช้ผลฯ 

สภาพการใช้น าผลประเมินฯ 
ความคาดหวังต่อ 

การน าผลประเมินไปใช้ฯ 
1. วัตถุประสงค ์ - การใชป้ระโยชนจ์ากสารสนเทศ

ที่เกิดขึน้จากการประเมินผลการ
บรหิารและการจดัการศกึษา 
ขัน้พืน้ฐานตามมาตรฐาน
ส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา 
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ตาราง 6 แสดงความเชื่อมโยงการบรูณาการแนวคิดในการด าเนินการพฒันา (รา่ง) แนวทางการ

น าผลประเมินมาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาไปใชเ้พื่อพฒันาคณุภาพการบริหารงานดา้น

วิชาการของส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา (ต่อ) 

(ร่าง)  
แนวทางการใช้ผลฯ 

สภาพการใช้น าผลประเมินฯ 
ความคาดหวังต่อ 

การน าผลประเมินไปใช้ฯ 
2. หลักการ 
 

- 1. วิธีการ กลยทุธใ์นการใช้
ประโยชนจ์ากผลการประเมิน
มาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่
การศกึษาเพื่อการพฒันาคณุภาพ
การบรหิารงานดา้นวิชาการ 
2. แนวทางการน าผลประเมิน
มาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่
การศกึษาไปใชใ้นการพฒันา
คณุภาพการบรหิารงานดา้น
วิชาการ 

3. กรอบแนวคิด 
3.1 การประเมินแบบมุ่งเนน้การใชป้ระโยชน ์ 
3.2 ลกัษณะการใชผ้ลการประเมิน 
3.3 วงจรคณุภาพ PDCA 

        3.4 การบรหิารงานวิชาการ 
4. นิยามศัพทเ์ฉพาะ 

4.1 แนวทางการน าผลประเมินไปใชเ้พื่อพฒันาคณุภาพการบรหิารงานดา้นวิชาการ 
4.2 มาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา  

        4.3 การบรหิารงานดา้นวิชาการของส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา 
5. กระบวนการ/ 
การด าเนินงาน 

1. การใชผ้ลประเมินฯ พฒันา
คณุภาพงานวิชาการใน 5 ดา้น  
 1.1 การก าหนดแผนงาน 

โครงการดา้นวิชาการ  
1.2 การพฒันาหลกัสตูรระดบั

สถานศกึษา   

1. แนวทางการน าผลประเมิน
มาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่
การศกึษาไปใชใ้นการพฒันา
คณุภาพการบรหิารงานดา้น
วิชาการ 
2. วิธีการ กลยทุธใ์นการใช ้
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ตาราง 6 แสดงความเชื่อมโยงการบรูณาการแนวคิดในการด าเนินการพฒันา (รา่ง) แนวทางการ

น าผลประเมินมาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาไปใชเ้พื่อพฒันาคณุภาพการบริหารงานดา้น

วิชาการของส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา (ต่อ) 

(ร่าง) 
แนวทางการใช้ผลฯ 

สภาพการใชน้ าผลประเมินฯ 
ความคาดหวังต่อ 

การน าผลประเมินไปใช้ฯ 
 1.3 การพฒันากระบวนการ

เรียนรู ้ 
1.4 การนิเทศ และประเมินผล  
1.5 การสง่เสรมิการมีสว่นร่วม 

ในการจดัการศกึษา  
2. วงจรคณุภาพ PDCA  
2.1 การวางแผนการใชผ้ล

ประเมิน (P)  
2.2 การใชผ้ลประเมิน (D)  
   2.3 การประเมินคณุภาพการ

ใชผ้ลประเมิน (C)  
2.4 การปรบัปรุงคณุภาพการใช้

ผลประเมิน (A) 
3. การประเมินแบบมุ่งเนน้การใช้
ประโยชน ์
    3.1 การใชป้ระโยชนจ์ากผลการ
ประเมินเป็นหลกั 
    3.2 การมีสว่นรว่มของผูม้ีสว่นได้
สว่นเสีย 

ประโยชนจ์ากผลการประเมิน
มาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่
การศึกษาเพื่อการพฒันา
คณุภาพการบรหิารงานดา้น
วิชาการ 
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ตาราง 6 แสดงความเชื่อมโยงการบรูณาการแนวคิดในการด าเนินการพฒันา (รา่ง) แนวทางการ

น าผลประเมินมาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาไปใชเ้พื่อพฒันาคณุภาพการบริหารงานดา้น

วิชาการของส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา (ต่อ) 

(ร่าง)  
แนวทางการใช้ผลฯ 

สภาพการใช้น าผลประเมินฯ 
ความคาดหวังต่อ 

การน าผลประเมินไปใช้ฯ 
6. ผู้มีส่วนเกี่ยวขอ้ง  1. ผูบ้รหิาร 

2. ศกึษานิเทศก ์ 
3. ผูม้ีสว่นเก่ียวขอ้ง 
3.1 กลุม่งานอื่นใน สพท. 
3.2 คณะกรรมการติดตาม 

ตรวจสอบ ประเมินผล และนิเทศ
การศกึษาของเขตพืน้ที่การศกึษา 
(ก.ต.ป.น.) 
3.3 ผูอ้  านวยการสถานศกึษา  
3.4 ครู 

7. เงือ่นไขและ
ข้อจ ากัด 

อปุสรรค ปัญหา และขอ้เสนอแนะใน
การน าผลประเมินมาตรฐาน
ส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาไปใช้
เพื่อพฒันาคณุภาพการบรหิารงาน
ดา้นวิชาการของส านกังานเขตพืน้ที่
การศกึษา  

ปัจจยัส าคญัในการน าผลประเมิน
มาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่
การศกึษาไปใชใ้นการพฒันา
คณุภาพการบรหิารงานดา้น
วิชาการของส านกังานเขตพืน้ที่
การศกึษา 

 
 เมื่อวิเคราะห ์สงัเคราะหค์วามเชื่อมโยงและน าไปสู่การพัฒนาเป็น (ร่าง) แนวทางการน า
ผลประเมินมาตรฐานส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาไปใชเ้พื่อพัฒนาคุณภาพการบริหารงานดา้น
วิชาการของส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา ดังภาพประกอบ 7 ซึ่งประกอบดว้ยลกัษณะส าคัญ 7 
องคป์ระกอบ คือ 1) วัตถุประสงค ์2) หลกัการ 3) กรอบแนวคิด 4) นิยามศัพทท์ี่ใชใ้นแนวทาง 5) 
กระบวนการ 6) ผูม้ีสว่นเก่ียวขอ้ง 7) เงื่อนไขและขอ้จ ากดั ดงัภาพประกอบ 8 
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ภาพประกอบ 7 แสดงการบรูณาการแนวความคดิ ผลการศกึษาสภาพการน าผลประเมินมาตรฐานส านกังานเขต
พืน้ท่ีการศกึษาไปใช ้และความคาดหวงัต่อการน าผลประเมินมาตรฐานส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาไปใช้  

เพื่อการพฒันา (รา่ง) แนวทางการน าผลประเมินมาตรฐานส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาไปใชเ้พื่อพฒันาคณุภาพ
การบรหิารงานดา้นวชิาการของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา 
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 2.1 วัตถุประสงค ์ 
เพื่อเป็นแนวทางการน าผลประเมินมาตรฐานส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาไปใชใ้น

การก าหนดนโยบาย กลยุทธ์ และวางแผนการใชผ้ลประเมินเพื่อพัฒนาคุณภาพการบริหารงาน
ดา้นวิชาการของส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา 
 2.2 หลักการ  

2.2.1 การใช้ประโยชนจ์ากผลการประเมินเป็นหลัก 

1) การวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและการก าหนดผู้ใช้ประโยชน์จากผลการ
ประเมิน (Intended User) ที่ตอ้งสรา้งมีความชัดเจนใหเ้กิดขึน้เพื่อน าสู่การก าหนดประเด็นความ
ตอ้งการใชผ้ลการประเมินที่ตรงตามความคาดหวงั อีกทัง้เพื่อเป็นหลกัประกนัว่าผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย
มีความเป็นตัวแทนในประเด็นที่สนใจประเมิน ตลอดจนการทราบปฏิสัมพันธ์ ลักษณะความ
เก่ียวขอ้ง และความคิดเห็นของกลุม่ต่าง ๆ ที่มีต่อโครงการ 

2) การก าหนดเป้าหมายของการใช้ประโยชน์จากผลการประเมินที่จะสะท้อน
คุณค่าจากการด าเนินการประเมิน และจะมีแนวทางในการน าขอ้คน้พบไปใชป้ระโยชนอ์ย่างไร 
โดยในสว่นนีส้ามารถช่วยตรวจสอบถึงประเด็นหรือสิ่งที่ตอ้งการจากการประเมินไดช้ดัเจนยิ่งขึน้ 

3) การตีความขอ้มูลหรือขอ้คน้พบที่ตอ้งสรา้งความเขา้ใจในประเด็นต่าง ๆ ของ
โครงการใหผู้ใ้ชป้ระโยชนจ์ากผลการประเมินเพื่อน าสูก่ารน าไปใชป้ระโยชนจ์รงิ 

2.2.2 การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
การมีส่วนร่วมของผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย โดยใชก้ระบวนการสรา้งความกระตือรือรน้

และปฏิกิริยาสมัพันธ์โตต้อบเพื่อน าสู่การปรบัใชท้ี่เหมาะสม โดยเฉพาะการน าผูใ้ชป้ระโยชนจ์าก
ผลการประเมินเขา้มามีบทบาทในการร่วมวิเคราะห ์และสงัเคราะหข์อ้คน้พบร่วมกนั ซึ่งเป็นหวัใจ
ของการประเมินตามแนวทางดังกล่าวที่ตอ้งการสรา้งการมีส่วนร่วมกันระหว่างนักประเมิน ผูใ้ช้
ประโยชนจ์ากผลการประเมิน และผูม้ีส่วนไดเ้สียมาร่วมกนัขบัเคลื่อนกระบวนการบนฐานของการ
เรียนรูร้ว่มกนั ท าใหส้ามารถมองไดว้่าการประเมินโดยมุ่งเนน้ผูใ้ชป้ระโยชนน์อกจากจะเป็นการน า
ผลการประเมินมาสู่การใชป้ระโยชนจ์ริงแลว้ ยังน าสู่การเสริมพลังให้กับภาคีที่เก่ียวขอ้งได้เป็น
อย่างดี 
 2.3 กรอบแนวคิด  

แนวทางการน าผลประเมินมาตรฐานส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาไปใชเ้พื่อพัฒนา
คุณภาพการบริหารงานดา้นวิชาการของส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา ก าหนดกรอบแนวคิดโดย
การบูรณาการกรอบต่างๆ ไดแ้ก่ การบริหารงานดา้นวิชาการของส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา  
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การประเมินแบบมุ่งเน้นการใช้ประโยชน์ (Utilization - Focused Evaluation) ลักษณะการใช้
ประโยชนผ์ลการประเมิน และกลไกขบัเคลื่อนแนวทางการน าผลประเมินไปใช ้

การบริหารงานด้านวิชาการของส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษา ตามที่ระบุไว้ใน
ประกาศส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน เรื่อง การกระจายอ านาจการบริหารและ
การจดัการศกึษาของเลขาธิการคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐานไปยงัคณะกรรมการส านกังาน
เขตพืน้ที่การศึกษาและสถานศึกษาในสงักัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน พ.ศ. 
2550 โดยมุ่งศึกษางานในบทบาทของกลุ่มนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการจัดการศึกษา 
ประกอบดว้ย 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) การก าหนดแผนงาน โครงการดา้นวิชาการ 2) การพัฒนาหลกัสตูร
ระดับสถานศึกษา 3) การพัฒนากระบวนการเรียนรู ้4) การนิเทศ และประเมินผล และ 5) การ
สง่เสรมิการมีสว่นรว่มในการจดัการศกึษา 

การประเมินแบบมุ่งเน้นการใช้ประโยชน์ (Utilization - Focused Evaluation) ให้
ความส าคญักบัการประเมินที่สามารถน าผลไปใชป้ระโยชนใ์นการวางแผนหรือปรบัปรุงโครงการให้
มีประสิทธิผลมากยิ่งขึน้ ตอบสนองต่อความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย โดยเนน้กระบวนการสรา้ง
ความรว่มมือและการมีสว่นรว่มของผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสีย  

กลไกขบัเคลื่อนแนวทางการน าผลประเมินมาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาไป
ใชเ้พื่อพัฒนาคุณภาพการบริหารงานดา้นวิชาการของส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษานัน้ ไดป้ระยุกตใ์ช้
แนวคิดวงจรคณุภาพเดมมิ่ง (Deming Cycle) ประกอบดว้ย 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) การวางแผนการใชผ้ล
ประเมิน (Plan : P)2) การใช้ผลประเมิน (Do : D) 3) การประเมินคุณภาพการใช้ผลประเมิน 
(Check : C) และ 4) การปรบัปรุงคณุภาพการใชผ้ลประเมิน (Action : A) ดงัภาพประกอบ 9 
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 2.4 นิยามศัพทท์ีใ่ช้ในแนวทาง  
2.4.1 แนวทางการน าผลประเมินไปใช้เพื่อพัฒนาคุณภาพการบริหารงานด้าน

วิชาการ หมายถึง แนวทางการใชป้ระโยชนข์อ้คน้พบที่เกิดขึน้ในการประเมินผลการบริหารและ 
การจดัการศึกษาขัน้พืน้ฐานตามมาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาเพื่อพฒันาการด าเนินงาน
ด้านวิชาการตามแนวคิดการประเมินแบบมุ่งเน้นการใช้ประโยชน์ (Utilization - Focused 
Evaluation)  ที่ใหค้วามส าคญักบัการประเมินที่สามารถน าผลไปใชป้ระโยชนไ์ดจ้ริง ตอบสนองต่อ
ความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย โดยมีกระบวนการใชผ้ลที่เนน้การมีส่วนร่วมของผูม้ีส่วนไดส้่วน
เสียตามวงจรคุณภาพ PDCA คือ การวางแผนการใชผ้ลประเมิน (Plan) การใชผ้ลการประเมิน 
(Do) การประเมินคุณภาพการใช้ผลประเมิน (Check) การปรบัปรุงคุณภาพการใชผ้ลประเมิน 
(Action) ประกอบกับการก าหนดกลุ่มผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้งในการด าเนินการและบทบาท ตลอดจน
เงื่อนไขและขอ้จ ากดัในการด าเนินการตามแนวทาง 

2.4.2 มาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา หมายถึง มาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่
การศกึษา พ.ศ. 2560 ซึ่งเป็นแนวทางกลางส าหรบัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาทกุแห่งใชเ้ป็นฐาน
ในการบริหารและการจัดการศึกษาและเป็นเกณฑ์ในการประกันคุณภาพการด าเนินงานของ
หน่วยงาน ประกอบดว้ย 3 มาตรฐาน ไดแ้ก่ มาตรฐานที่ 1 การบริหารจัดการองคก์ารสู่ความเป็น
เลิศ มาตรฐานที่ 2 การบรหิารและการจดัการศกึษาที่มีประสิทธิภาพ และมาตรฐานที่ 3 สมัฤทธิผล
การบรหิารและการจดัการศกึษา 

2.4.3 การบริหารงานด้านวิชาการของส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษา หมายถึง 
กระบวนการบริหารและการจัดการศึกษาในความรบัผิดชอบของส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาที่
ส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพผูเ้รียน โดยมุ่งเนน้ขอบข่ายงานดา้นวิชาการที่เก่ียวขอ้งกับบทบาท
หน้าที่ของกลุ่มนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการจัดการศึกษาเป็นหลัก ประกอบด้วย 5 ด้าน 
ไดแ้ก่ 1) การก าหนดแผนงาน โครงการดา้นวิชาการ 2) การพัฒนาหลักสูตรระดับสถานศึกษา  
3) การพัฒนากระบวนการเรียนรู ้4) การนิเทศ และประเมินผล  5) การส่งเสริมการมีส่วนร่วมใน
การจดัการศกึษา 
 2.5 กระบวนการ  

กระบวนการใช้ผลประเมินมาตรฐานส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษาเพื่อพัฒนา
คณุภาพการบรหิารงานดา้นวิชาการใน 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) การก าหนดแผนงาน โครงการดา้นวิชาการ 
2) การพัฒนาหลักสูตรระดับสถานศึกษา 3) การพัฒนากระบวนการเรียนรู ้4) การนิเทศ และ
ประเมินผล และ 5) การส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา และไดน้ าวงจรคณุภาพเดมมิ่ง 
(Deming Cycle) มาประยุกต์ใช้เป็นกลไกในการขับเคลื่อนการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย  
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การวางแผนการใชผ้ลประเมิน (Plan : P) การใชผ้ลประเมิน (Do : D) การประเมินคณุภาพการใช้
ผลประเมิน (Check : C) การปรบัปรุงคุณภาพการใชผ้ลประเมิน (Action : A) และแสดงใหเ้ห็น
ความเชื่อมโยงของกรอบแนวคิดดงัปรากฏในตาราง 5 
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2.5.1 การก าหนดแผนงาน โครงการด้านวิชาการ 
1) การวางแผนการใชผ้ลประเมิน (P)  

1.1) ผูบ้ริหารเสนอผลการประเมินใหบุ้คลากรรบัรูแ้ละเขา้ใจการด าเนินงาน
ดา้นวิชาการของหน่วยงาน เพื่อกระตุน้ใหเ้กิดความตระหนกัและเขา้ใจในกระบวนการด าเนินงาน
ดา้นวิชาการของหน่วยงานมากขึน้ 

1.2) ผูบ้รหิารใชผ้ลการประเมินในการก าหนดเป้าหมาย กลยุทธ ์นโยบาย และ
วางแผนการด าเนินงานดา้นวิชาการในอนาคต 

1.3) ผู้บริหารจัดประชุมเพื่อตีความ วิเคราะห์ผลการประเมิน ยืนยันภาพ
ความส าเรจ็ของการด าเนินงานจากผลประเมิน และหาแนวทางปรบัปรุงการด าเนินงานในสว่นที่ยงั
ด าเนินการไม่ไดต้ามเปา้หมายที่ก าหนดรว่มกนักบับคุลากร 

2) การใชผ้ลประเมิน (D)  
2.1) ผูบ้ริหารร่วมกันกับบุคลากรจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการบริหารงาน

ด้านวิชาการ โดยก าหนดเป้าหมายและแนวทางการพัฒนา โดยใช้สารสนเทศที่ได้จากการ
วิเคราะหผ์ลการประเมิน  

2.2) ผูบ้ริหารร่วมกนักับบุคลากรจัดท าแผนการนิเทศ ติดตามการด าเนินงาน
ดา้นวิชาการของสถานศึกษา เพื่อส่งเสริม สนับสนุนให้ครู ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความรูค้วาม
เขา้ใจในการด าเนินงานดา้นวิชาการ  

2.3) ผูบ้รหิารก าหนดผูใ้ชป้ระโยชนจ์ากผลการประเมิน เป็นผูร้บัผิดชอบในการ
ขบัเคลื่อนแนวทางการพฒันา 

2.4) ศึกษานิเทศก ์และบุคลากรที่เก่ียวขอ้ง ส่งเสริม สนบัสนุนใหค้รู ผูบ้ริหาร
สถานศกึษามีความรูค้วามเขา้ใจในการด าเนินงานดา้นวิชาการ 

3) การประเมินคณุภาพการใชผ้ลประเมิน (C) 
ผูบ้ริหารร่วมกันกับบุคลากรประเมินว่าแผนงาน โครงการดา้นวิชาการ มีการ

น าผลประเมินไปใชป้ระโยชนห์รือไม่ และคณุภาพของแผนงาน โครงการจากการใชผ้ลประเมินมา
ก าหนดเป็นอย่างไร รวมทั้งน าไปวิเคราะหปั์ญหาที่เกิดขึน้ในการใชผ้ลประเมินมาจัดท าแผนงาน 
โครงการดา้นวิชาการ 

4) การปรบัปรุงคณุภาพการใชผ้ลประเมิน (A) 
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ผูบ้รหิารเปิดโอกาสใหผู้ม้ีสว่นเก่ียวขอ้ง สถานศกึษา และ/หรือองคก์รอ่ืนเขา้มา
มีส่วนในการรบัรู ้เขา้ใจ แลกเปลี่ยนความคิดเห็นเก่ียวกบัในการใชผ้ลประเมินในการวางแผนงาน 
โครงการดา้นวิชาการ เพื่อปรบัปรุงการวางแผนพฒันาการด าเนินงานดา้นวิชาการ 

 
2.5.2 การพัฒนาหลักสูตรระดับสถานศึกษา  
1) การวางแผนการใชผ้ลประเมิน (P) 

ผูบ้ริหารและบุคลากรที่เก่ียวขอ้งจัดประชุมพิจารณาผลการประเมินเพื่อวาง
แผนการพัฒนาสาระหลกัสูตรทอ้งถิ่น การพัฒนาหลกัสตูรสถานศึกษา และการน าหลกัสูตรไปใชใ้น
การจดัการเรียนการสอนรว่มกบัสถานศึกษา  

2) การใชผ้ลประเมิน (D)  
2.1) พัฒนาสาระหลักสูตรท้องถิ่นและออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ให้

สอดคลอ้งกบับริบทของสถานศึกษา ตลอดจนนิเทศ ติดตามใหค้ าแนะน าแก่สถานศึกษาในการน า
สาระหลกัสตูรทอ้งถิ่นไปใชใ้นการจดัการเรียนการสอน 

2.2) นิเทศ ติดตามใหค้ าแนะน าแก่สถานศึกษาตามแผนพัฒนาหลกัสตูรของ
สถานศกึษา ในการพฒันาหลกัสตูรและการน าหลกัสตูรไปใชใ้นการจดัการเรียนการสอน 

3) การประเมินคณุภาพการใชผ้ลประเมิน (C) 
ผูบ้ริหารร่วมกนักบับุคลากรประเมินว่าการพัฒนาหลกัสตูรระดบัสถานศึกษา 

มีการน าผลประเมินไปใชป้ระโยชนห์รือไม่ และผลจากการใชผ้ลประเมินมาพัฒนาหลกัสตูรระดับ
สถานศึกษาเป็นอย่างไร รวมทัง้วิเคราะหปั์ญหาที่เกิดขึน้ในการใชผ้ลประเมินมาพัฒนาหลกัสูตร
ระดบัสถานศกึษา 

4)  การปรบัปรุงคณุภาพการใชผ้ลประเมิน (A) 
4.1) ก าหนดแนวทางการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้ในการใชผ้ลพัฒนาหลักสูตร

ระดบัสถานศกึษา รว่มกบัครูและผูบ้รหิารสถานศกึษา 
4.2) เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนเก่ียวข้อง สถานศึกษา และ/หรือองค์กรอ่ืนเข้า

มาร่วมสะท้อนผลการขับเคลื่อนตามแนวทางการพัฒนาและเป้าหมายการใช้ผลประเมิน  
เพื่อปรบัปรุงแกไ้ขการพัฒนาหลกัสตูรสถานศึกษา ปรบักลยุทธ์ในการอ านวยความสะดวกการใช้
ผลประเมินเพื่อพฒันาหลกัสตูรและการใชห้ลกัสตูรในระยะต่อไป 

 
2.5.3 การพัฒนากระบวนการเรียนรู้  
1) การวางแผนการใชผ้ลประเมิน (P) 
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วางแผนการใชผ้ลประเมินเพื่อพฒันากระบวนการเรียนรู ้โดยวิเคราะหร์่วมกบั
หลักสูตร สาระการเรียนรู ้มาตรฐานการเรียนรูแ้ละตัวชีว้ัดการเรียนรู ้และด าเนินการร่วมกันกับ
สถานศกึษา 

2) การใชผ้ลประเมิน (D)  
พัฒนาและออกแบบกระบวนการเรียนรู้ร่วมกับสถานศึกษา เพื่อให้เป็น 

การจัดการเรียนรูเ้ชิงรุก โดยก าหนดแนวทางการด าเนินงาน ระยะเวลา เพื่อเป็นแนวทางแก่
สถานศกึษา ตลอดจนนิเทศ ติดตามใหค้ าแนะน าการแกไ้ขปัญหาแก่สถานศกึษา 

3) การประเมินคณุภาพการใชผ้ลประเมิน (C) 
ผูบ้ริหารร่วมกนักบับุคลากรประเมินว่าการพฒันากระบวนการเรียนรูม้ีการน า

ผลประเมินไปใชป้ระโยชนห์รือไม่ และผลจากการใชผ้ลประเมินมาพัฒนากระบวนการเรียนรูเ้ป็น
อย่างไร รวมทัง้น าไปวิเคราะหแ์นวทางการแกไ้ขปัญหาที่อาจเกิดขึน้ในการใชผ้ลประเมินมาพฒันา
กระบวนการเรียนรู ้

4)  การปรบัปรุงคณุภาพการใชผ้ลประเมิน (A) 
เปิดโอกาสใหผู้ ้มีส่วนเก่ียวขอ้ง สถานศึกษา และ/หรือองค์กรอ่ืนเขา้มาร่วม

สะทอ้นผล สรุปผลและรายงานการใชผ้ลประเมินมาพัฒนากระบวนการเรียนรู ้เพื่อปรบัปรุงแกไ้ข
การใชผ้ลประเมินใหเ้หมาะสม 

 
2.5.4 การนิเทศ และประเมินผล 
1) การวางแผนการใชผ้ลประเมิน (P) 

ใหส้ถานศึกษาเขา้มามีส่วนร่วมในการวางแผนใชผ้ลประเมินพัฒนารูปแบบ
หรือแนวทางการนิเทศการด าเนินงานของสถานศึกษา การวัดและการประเมินผลการศึกษา การ
พฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา รวมทัง้การศึกษาวิจยัเพื่อแกปั้ญหา
ในการบรหิารจดัการและพฒันาคณุภาพการศกึษาของสถานศกึษา  

2) การใชผ้ลประเมิน (D)  
2.1) จดัท าฐานขอ้มลูสารสนเทศของสถานศึกษาในสงักดั พฒันารูปแบบหรือ

แนวทางการนิเทศ ติดตามการด าเนินงานของสถานศึกษาที่ส่งเสริม สนับสนุนใหค้รูและผูบ้ริหาร
สถานศึกษาเกิดความรูค้วามเขา้ใจและมีทักษะในการบริหารและการจดัการเรียนการสอนเพื่อใช้
พฒันากระบวนการนิเทศ 
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2.2) พัฒนาแนวทางการวัดและการประเมินผลการศึกษาให้สอดคล้องกับ
สถานการณก์ารด าเนินงานจากการวิเคราะหผ์ลประเมิน  

2.3) พัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษาตาม
แผนพัฒนาคุณภาพงานดา้นวิชาการ ตลอดจนนิเทศ ติดตามใหค้ าแนะน าการด าเนินงานระบบ
ประกนัภายในแก่สถานศกึษาอย่างต่อเนื่อง 

2.4) ปรบัปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาโดยใชก้ระบวนการวิจัย รวมทั้ง
พัฒนาบุคลากรในส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา และสถานศึกษา เก่ียวกับการวิจัยเพื่อพัฒนา
คณุภาพการศกึษา 

3) การประเมินคณุภาพการใชผ้ลประเมิน (C) 
ผูบ้ริหารร่วมกนักับบุคลากรประเมินว่าการพฒันารกระบวนการนิเทศ การวัด

และการประเมินผลการศึกษา การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา 
รวมทัง้การวิจยัเพื่อแกปั้ญหาในการบรหิารจดัการและพฒันาคณุภาพการศึกษาของสถานศึกษามี
การน าผลประเมินไปใชป้ระโยชนห์รือไม่ และผลจากการใชผ้ลประเมินมาพฒันากระบวนการต่างๆ
เป็นอย่างไร รวมทั้งวิเคราะหปั์ญหาที่อาจเกิดขึน้ในการใชผ้ลประเมินมาพัฒนาการนิเทศ และ
ประเมินผล 

4)  การปรบัปรุงคณุภาพการใชผ้ลประเมิน (A) 
 สรุปผลและรายงานการใชผ้ลประเมินในการพัฒนากระบวนการนิเทศ ก ากับ 

ติดตามการด าเนินงานของสถานศึกษา การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในและมาตรฐาน
การศึกษา รวมทัง้การวิจัยเพื่อแกปั้ญหาในการบริหารจัดการและพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษา เพื่อปรบัปรุงแก้ไขการใช้ผลประเมินให้เหมาะสม ผู้บริหารพัฒนากลยุทธ์ในการ
อ านวยความสะดวกการใชป้ระโยชนผ์ลประเมิน รวมทัง้หาแนวทางการแกไ้ขปัญหาที่อาจเกิดขึน้
ในการใชผ้ลพฒันาการนิเทศและประเมินผล 

 
2.5.5 การส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา  
1) การวางแผนการใชผ้ลประเมิน (P) 

เปิดโอกาสใหผู้ม้ีสว่นเก่ียวขอ้ง สถานศกึษาและ/หรือองคก์รอ่ืนเขา้มามีสว่นใน
การรบัรูแ้ละมีความเขา้ใจในผลประเมิน สามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเก่ียวกับผลประเมิน
เก่ียวกบัการด าเนินงานดา้นวิชาการ และรว่มวางแผนพฒันาการด าเนินงานดา้นวิชาการ 

2) การใชผ้ลประเมิน (D)  
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การสื่อสาร ประชาสัมพันธ์ผลประเมิน  และรายงานการวิเคราะห์ผลแก่
สถานศึกษา และองคก์รอ่ืนใหร้บัรูถ้ึงผลการประเมิน เพื่อใหเ้กิดการตระหนักถึงความส าคัญหรือ
การจุดประกายความคิดเชิงประเมินใหซ้ึมซบัเขา้สู่วฒันธรรมการด าเนินงานของหน่วยงานสรา้ง
การเรียนรูแ้ละความเป็นเจา้ของผลการประเมิน เพื่อส่งเสริม ใหเ้กิดการมีส่วนร่วม พลงัขบัเคลื่อน
การพฒันาคณุภาพงานวิชาการของเขตพืน้ที่การศกึษา  

3) การประเมินคณุภาพการใชผ้ลประเมิน (C) 
ผู้บริหารร่วมกันกับบุคลากรประเมินว่าการพัฒนาการมีส่วนร่วมในการจัด

การศึกษามีการน าผลประเมินไปใชป้ระโยชนห์รือไม่ และผลจากการใชผ้ลประเมินมาพฒันาการมี
สว่นร่วมในการจดัการศึกษาเป็นอย่างไร รวมทัง้วิเคราะหปั์ญหาที่อาจเกิดขึน้ในการใชผ้ลประเมิน
มาพฒันาการนิเทศ และประเมินผล 

4)  การปรบัปรุงคณุภาพการใชผ้ลประเมิน (A) 
สรุปผลและรายงานการใชผ้ลประเมินในการพัฒนาการมีส่วนร่วมในการจัด

การศึกษา เพื่อปรับปรุงแก้ไขการใช้ผลประเมินให้เหมาะสม ตลอดจนการพัฒนากลยุทธ์ใน  
การอ านวยความสะดวกการใชป้ระโยชนผ์ลประเมินของผูบ้รหิาร 
 
 2.6 ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
 

ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ต าแหน่งงาน บทบาทหน้าที่ 
1. ผูบ้รหิาร
การศึกษา  
 

ผูอ้  านวยการส านกังานเขต
พืน้ที่การศึกษา หรือรอง
ผูอ้  านวยการส านกังานเขต
พืน้ที่การศึกษา 

1.น าผลการประเมินมาใชใ้นการประเมิน
กลยทุธแ์ละนโยบายของตนเอง และใช้
ก าหนดแนวทางเพื่อการพฒันาคณุภาพ
การบริหารงานดา้นวิชาการของ
หน่วยงาน 
2.สนบัสนนุ สง่เสรมิใหเ้กิดการน าผล
ประเมินไปใชก้ารพฒันาคณุภาพการ
บรหิารงานดา้นวิชาการ โดยใชห้ลกัการ
มีสว่นรว่ม 
3.ใชก้ ากบั ติดตามการขบัเคลื่อน 
ตามแนวทางการพฒันาคณุภาพ 
การบริหารงานดา้นวิชาการ  
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ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ต าแหน่งงาน บทบาทหน้าที่ 
2. บคุลากร
ทางการศกึษา  

ศกึษานิเทศกแ์ละบุคลากรใน
กลุม่นิเทศ ติดตาม และ
ประเมินผลการจดัการศกึษา 

1.ใชก้ าหนดแนวทางการพฒันาคณุภาพ
การบริหารงานดา้นวิชาการร่วมกนักบั
ผูบ้รหิารและสถานศกึษา 
2. ใชว้างแผนพฒันารูปแบบหรือ 
แนวทางการนิเทศ ติดตาม 
การด าเนินงานของสถานศกึษา 
3. จดัท าฐานขอ้มลูสารสนเทศเพื่อใช้
พฒันากระบวนการนิเทศ ก ากบัติดตาม  
4. สง่เสรมิใหเ้กิดการมีสว่นร่วมในการใช้
ผลการประเมินเพื่อพฒันาคณุภาพการ
บรหิารงานดา้นวิชาการ 

3. ผูม้ีสว่น
เก่ียวขอ้ง 
 

กลุม่งานอ่ืน ผูอ้  านวยการ
สถานศึกษา ครู และผูม้ีสว่น
เก่ียวขอ้งอื่น 

1. รบัรูแ้ละท าความเขา้ใจสภาพการ
ด าเนินงานของหน่วยงานจากผลการ
ประเมิน  
2. เขา้ไปมีสว่นรว่มวางแผน รว่มท าและ
รว่มรบัผิดชอบในการประเมิน เพื่อให้
เกิดการใชผ้ลประเมินที่เหมาะสมและ
ตรงตามความตอ้งการ 

 

 2.7 เงือ่นไขและข้อจ ากัด  
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการใชป้ระโยชนผ์ลการประเมินมีหลากหลาย โดยส่วนใหญ่ขึน้อยู่

กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) เช่นในหน่วยงานหรือองค์กรอย่างส านักงานเขตพื ้นที่
การศึกษา ปัจจยัของผูบ้รหิารในระดบันโยบายหรือหน่วยงานสว่นกลาง ผูบ้รหิารของส านกังานเขต
พืน้ที่การศกึษา บุคลากรระดบัปฏิบติังาน ภาคสว่นอ่ืนหรือชมุชนในพืน้ที่บริการ ต่างเป็นผูม้ีสว่นรบั
ผิดและรบัชอบในการจดัการศึกษา การใชป้ระโยชนผ์ลการประเมินจึงตอ้งค านึงถึงผูเ้ก่ียวขอ้งแต่
ละกลุ่ม แต่ละระดับ ซึ่งต่างมีความรบัผิดชอบ ความตอ้งการสารสนเทศ ความรูค้วามเขา้ใจ และ
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ทักษะการใชผ้ลประเมินแตกต่างกัน จึงควรมีขัน้ตอนในการก าหนดผูใ้ชป้ระโยชนผ์ลประเมินใน
ประเด็นใดประเด็นหนึ่ง ซึ่งแตกต่างกบัตามสถานภาพของกลุม่ผูใ้ช ้
 
3. ผลการตรวจสอบคุณภาพของ (ร่าง) แนวทางการน าผลประเมินมาตรฐานส านักงาน
เขตพืน้ทีก่ารศึกษาไปใช้เพ่ือพัฒนาคุณภาพการบริหารงานด้านวิชาการของส านักงานเขต
พืน้ทีก่ารศึกษา  
 ผลการตรวจสอบคุณภาพของ (ร่าง) แนวทางการน าผลประเมินมาตรฐานส านกังานเขต
พื ้นที่การศึกษาไปใช้เพื่อพัฒนาคุณภาพการบริหารงานด้านวิชาการของส านักงานเขตพื ้นที่
การศึกษาจากผู้ทรงคุณวุฒิและผู้บริหารระดับนโยบาย จ านวน 5 คน โดยการประยุกต์ใช้
มาตรฐานการประเมินของคณะกรรมการร่วมพัฒนามาตรฐานการประเมินทางการศึกษา (Joint 
Committee on Standards for Educational Evaluation) 5 มาตรฐาน โดยมีระดับของการแปล
ผลค่าเฉลี่ย ดงันี ้

4.51 – 5.00 หมายถึง  มีความเป็นไปได/้ความเป็นประโยชน/์ความเหมาะสม/
ความถกูตอ้ง / ความรบัผิดชอบต่อคณุภาพการประเมิน ระดบัมากท่ีสดุ 

3.51 – 4.50 หมายถึง  มีความเป็นไปได/้ความเป็นประโยชน/์ความเหมาะสม/
ความถกูตอ้ง / ความรบัผิดชอบต่อคณุภาพการประเมิน ระดบัมาก 

2.51 – 3.50 หมายถึง  มีความเป็นไปได/้ความเป็นประโยชน/์ความเหมาะสม/
ความถกูตอ้ง / ความรบัผิดชอบต่อคณุภาพการประเมิน ระดบัปานกลาง 

1.51 – 2.50 หมายถึง  มีความเป็นไปได/้ความเป็นประโยชน/์ความเหมาะสม/
ความถกูตอ้ง / ความรบัผิดชอบต่อคณุภาพการประเมิน ระดบันอ้ย 

1.00 – 1.50 หมายถึง  มีความเป็นไปได/้ความเป็นประโยชน/์ความเหมาะสม/
ความถกูตอ้ง / ความรบัผิดชอบต่อคณุภาพการประเมิน ระดบันอ้ยที่สดุ 

พบว่า ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้บริหารระดับนโยบายมีความคิดเห็นสอดคล้องกันว่า
แนวทางที่พฒันาขึน้นัน้ มีความเป็นประโยชน ์มีความเป็นไปได ้มีความเหมาะสม มีความถูกตอ้ง 
และมีความรับผิดชอบต่อคุณภาพการประเมิน เพื่อการน าไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพการ
บรหิารงานดา้นวิชาการของส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา รายละเอียดผลการประเมินดงัตาราง 
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รายการประเมิน ภาพรวม 

MEAN S.D. แปลผล 
1. วตัถปุระสงคข์องแนวทางฯ มีความชดัเจนและเหมาะสม 5.00 0.00 มากที่สดุ 
2. หลกัการสามารถอธิบายไดอ้ย่างชดัเจนและเหมาะสม 4.40 0.55 มาก 
3. กรอบแนวคิดที่ใช ้มีความถกูตอ้งตามหลกัวิชาการ และ
บทบาทหนา้ที่ของส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา 

4.60 0.55 มากที่สดุ 

4. นิยามศพัทท์ี่ใชใ้นแนวทางมีความชดัเจนและเหมาะสม ท า
ใหเ้ขา้ใจค าศพัทส์  าคญัที่เก่ียวขอ้งกบัการน าแนวทางฯ ไปใช ้

5.00 0.00 มากที่สดุ 

5. การอธิบายรายละเอียดของแนวทางการน าผลประเมิน
มาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาไปใชเ้พื่อพฒันา
คณุภาพการบรหิารงานดา้นวิชาการของส านกังานเขตพืน้ที่
การศกึษามีความชดัเจนและเหมาะสม  

4.80 0.45 มากที่สดุ 

6. การอธิบายรายละเอียดการด าเนินการน าผลประเมิน
มาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาไปใชเ้พื่อพฒันา
คณุภาพการบรหิารงานดา้นวิชาการของส านกังานเขตพืน้ที่
การศกึษา แสดงใหเ้ห็นแนวทางในการน าไปปฏบิตัิได ้

5.00 0.00 มากที่สดุ 

7. ผูส้ว่นเก่ียวขอ้งและบทบาทหนา้ที่ในการด าเนินการตาม
แนวทางฯ อธิบายไวอ้ย่างชดัเจน ถกูตอ้ง สอดคลอ้งกบัการ
ปฏิบตัิงานของส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา 

4.60 0.55 มากที่สดุ 

8. เงื่อนไขและขอ้จ ากดัของแนวทางฯ ช่วยใหส้  านกังานเขต
พืน้ที่การศกึษาสามารถเห็นแนวทางในการน าไปปฏิบตัไิด ้

5.00 0.00 มากที่สดุ 

9. ส  านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาสามารถประยกุตใ์ชแ้นวทางฯ 
ในการวางนโยบาย กลยทุธ ์รวมทัง้เป็นแนวทางการ
ด าเนินงานเพื่อพฒันาคณุภาพการบรหิารงานดา้นวิชาการได ้

5.00 0.00 มากที่สดุ 

รวมเฉลี่ย 4.78 0.54 มากที่สดุ 

  
 ผลการตรวจสอบคุณภาพของ (ร่าง) แนวทางการน าผลประเมินมาตรฐานส านักงาน 
เขตพืน้ที่การศึกษาไปใชเ้พื่อพัฒนาคุณภาพการบริหารงานดา้นวิชาการของส านักงานเขตพืน้ที่
การศึกษา พบว่า คณุภาพของแนวทางการน าผลประเมินมาตรฐานส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา
ไปใช้เพื่อพัฒนาคุณภาพการบริหารงานด้านวิชาการของส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษาโดย
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ภาพรวมมีความเป็นประโยชน ์มีความเป็นไปได ้มีความเหมาะสม มีความถูกตอ้ง และมีความ
รบัผิดชอบต่อคุณภาพการประเมิน อยู่ในระดบัมากที่สดุ (คะแนนเฉลี่ยรวมเท่ากบั 4.78 คะแนน) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ที่ไดค้ะแนนความคิดเห็นสูงที่สุด โดยไดค้ะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 
5.00 คะแนน ไดแ้ก่ 1) วตัถุประสงคข์องแนวทางการน าผลประเมินมาตรฐานส านักงานเขตพืน้ที่
การศึกษาไปใชเ้พื่อพฒันาคณุภาพการบรหิารงานดา้นวิชาการของส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามี
ความชดัเจนและเหมาะสม 2) นิยามศพัทท์ี่ใชใ้นแนวทางมีความชดัเจนและเหมาะสม ท าใหเ้ขา้ใจ
ค าศพัทส์  าคญัที่เก่ียวขอ้งกบัการน าไปใช ้3) การอธิบายรายละเอียดการด าเนินการน าผลประเมิน
มาตรฐานส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาไปใชเ้พื่อพัฒนาคณุภาพการบริหารงานดา้นวิชาการของ
ส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษา แสดงใหเ้ห็นแนวทางในการน าไปปฏิบติัได้ 4)  เงื่อนไขและขอ้จ ากดั
ของแนวทางฯ ช่วยให้ส  านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาสามารถเห็นแนวทางในการน าไปปฏิบัติได้  
5) ส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาสามารถประยุกตใ์ชแ้นวทางฯ ในการวางนโยบาย กลยุทธ ์รวมทัง้
เป็นแนวทางการด าเนินงานเพื่อพฒันาคณุภาพการบริหารงานดา้นวิชาการได้ และขอ้ที่ไดค้ะแนน
ความคิดเห็นต ่าที่สดุ โดยไดค้ะแนนเฉลี่ยเท่ากบั 4.40 คะแนน ไดแ้ก่ 1) หลกัการที่ใชใ้นแนวทางฯ 
สามารถอธิบายไดอ้ย่างชัดเจนและเหมาะสม 2) สารสนเทศที่ไดจ้ากผลการประเมินมาตรฐาน
ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามีความชัดเจน โดยผูท้รงคุณวุฒิและผูบ้ริหารไดใ้หข้อ้เสนอแนะใน
การปรบัการใชค้ าใหเ้ขา้ใจง่าย ไม่ซบัซอ้น และเหมาะสมกบัการน าไปใชไ้ดจ้รงิ 
 นอกจากนี ้ผูท้รงคณุวฒุิและผูบ้รหิารมีขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมว่า แนวทางการน าผลประเมิน
มาตรฐานส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาไปใชเ้พื่อพัฒนาคณุภาพการบริหารงานดา้นวิชาการของ
ส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษาเป็นแนวทางที่สามารถเชื่อมโยง ประสานการท างานระหว่าง  
การด าเนินงานในระดับนโยบาย คือ การติดตาม ประเมินผลการบริหารและการจัดการศึกษา  
ขั้นพื ้นฐานของส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษาตามมาตรฐานส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษา  
ซึ่งด าเนินการประเมินโดยส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน และการบริหารและ 
การจัดการศึกษาเพื่อขับเคลื่อนนโยบายลงสู่การปฏิบติัของส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา ซึ่งเป็น
ผูร้บัการประเมินคณุภาพการบริหารและการจดัการศึกษา นอกจากนีก้ารน าแนวทางไปปฏิบติั ซึ่ง
มีกระบวนการแบบครบตามวงจรคุณภาพ (PDCA) มีการวางแผนการใชผ้ล และการน าแผนไป
ปฏิบัติสอดคล้องกันกับบทบาทการบริหารงานด้านวิชาการ 5 ด้านของส านักงานเขตพื ้นที่
การศึกษา รวมทั้งมีขัน้ตอนการก ากับติดตามและประเมินคุณภาพ เพื่อสะทอ้นภาพของผลการ
ด าเนินงานของหน่วยงาน และสามารถน าขอ้บกพร่องมาวางแผนแกไ้ขปรบัปรุง เพื่อใหเ้กิดการ
พฒันาคณุภาพการบรหิารงานวิชาการไดอ้ย่างต่อเนื่อง 
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ตอนที่ 3 ผลการตรวจสอบคุณภาพของแนวทางการน าผลประเมินมาตรฐานส านักงาน
เขตพืน้ทีก่ารศึกษาไปใช้เพ่ือพัฒนาคุณภาพการบริหารงานด้านวิชาการของส านักงานเขต
พืน้ทีก่ารศึกษา 
 การตรวจสอบคุณภาพของของแนวทางการน าผลประเมินมาตรฐานส านักงานเขตพืน้ที่
การศึกษาไปใชเ้พื่อพัฒนาคุณภาพการบริหารงานดา้นวิชาการของส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา 
โดยการประยุกตใ์ชม้าตรฐานการประเมินของคณะกรรมการร่วมพัฒนามาตรฐานการประเมิน  
ทางการศกึษา (Joint Committee on Standards for Educational Evaluation) 5 มาตรฐาน  

3.1 ผลการตรวจสอบคุณภาพของของแนวทางการน าผลประเมินมาตรฐาน
ส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาไปใชเ้พื่อพัฒนาคณุภาพการบริหารงานดา้นวิชาการของส านักงาน
เขตพืน้ที่การศึกษา โดยการสนทนากลุม่กบักลุม่ผูใ้หข้อ้มลู ซึ่งเป็นกลุม่เป้าหมายในการใชแ้นวทาง
ที่พัฒนาขึน้ ประกอบดว้ย ผูบ้ริหารและบุคลากรของส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา จ านวน 6 คน 
จากส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาจ านวน 2 เขต 
 

ข้อเสนอแนะจากการตรวจสอบคุณภาพ สรุปประเด็น 

1. ภาพรวมของแนวทางมีความชดัเจน วตัถปุระสงคท์ี่ระบมุี
ความชดัเจนและเหมาะสม โดยแสดงใหเ้ห็นลกัษณะการใช้
ผลประเมินใน 4 ลกัษณะ มีความถกูตอ้ง ครอบคลมุการใช้
งาน รวมทัง้จากผสานการน าไปใชเ้ขา้กบัวงจารคณุภาพ 
PDCA ซึ่งจะก ากบัอยู่ในทกุกระบวนการด าเนินงานของ 
สพท.งานวิชาการที่แบ่งเป็น 5 ดา้น มีความครอบคลมุกบัการ
พฒันาคณุภาพงานของ สพท. นอกจากนีก้ารมีคู่มือการ
ด าเนินงานตามแนวทาง ยิ่งเป็นการอธิบายที่เขา้ใจง่ายขึน้ 
น าไปสูก่ารน าไปใชไ้ดใ้นทางปฏิบตัิได ้ 

1. แนวทางมีความเป็นประโยชน ์มี
ความเป็นไปได ้แต่ตอ้งค านึงถึง
ปัจจยัความน่าเชื่อถือของผลคะแนน
จากการประเมินว่าจะสามารถ
สะทอ้นสภาพการด าเนินการจรงิ
ไดม้ากนอ้ยเพียงใด 
2. แนวคิดที่ใชใ้นการพฒันาแนวทาง
มีความถกูตอ้งตามหลกัวิชาการ 
และบทบาทหนา้ที่ของส านกังานเขต
พืน้ที่การศกึษา 
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ข้อเสนอแนะจากการตรวจสอบคุณภาพ สรุปประเด็น 
2. ขอ้สงัเกตว่างานวิชาการที่แบ่งเป็น 5 ดา้น จะมีความ
ครอบคลมุกบัการพฒันาคณุภาพงานของ สพท. แต่มมุมองของ
ผูใ้หข้อ้มลูที่เป็นศกึษานิเทศกม์องว่าในดา้นการนิเทศ และ
ประเมินผลนัน้ มีขอบเขตที่แตกต่างลกัษณะงานนิเทศนเ์ป็นการ
เติมเต็มระหว่างการจดัการเรียนรูใ้นทกุดา้นของเนือ้หางาน
วิชาการมากกว่า อาจจะแยกออกมาจากงานวดัและประเมินผล 
เพื่อใหก้ลายเป็นกระบวนการที่คอยก ากบัอยู่ในงานทกุๆ ดา้น
แทน ซึ่งผูใ้หข้อ้มลูที่เป็นผูบ้รหิารมองว่างานวิชาการ 5 ดา้นที่ได้
ก าหนดไวน้ัน้ ครอบคลมุงานวิชาการครอบคลมุ ชดัเจนแลว้ แต่
อาจจะเพิ่มกระบวนการนิเทศเขา้ไปในงานทกุๆ ดา้นดว้ยหรือ
เนน้ใหเ้หน็กระบวนการนิเทศนช์ดัขึน้  

3. คู่มือการใชแ้นวทางการใชผ้ล
ฯ อธิบายแนวคิดเก่ียวกบัการใช้
ผลการประเมินไดอ้ย่างชดัเจน
และเหมาะสมกบัการปฏิบติังาน
ของส านกังานเขตพืน้ที่
การศึกษา สามารถน าไปใชใ้น
การปฏิบติังานได ้

3. แนวทางการน าผลประเมินไปใชใ้นสภาพบรบิทจรงิจะมี
ความเป็นประโยชนห์รือไม่นัน้ ขึน้กบัการตีความผลประเมิน 
และความน่าเชื่อถือของผลการประเมินดว้ย เพราะส านกังาน
เขตพืน้ที่การศกึษาเองก็มีความเชื่อมั่นว่าผลการประเมินไม่
สามารถสะทอ้นการด าเนินงานจรงิไดใ้นทกุมิติ เช่น ไดผ้ล
ประเมินนอ้ยกว่าสิ่งที่ลงมือลงแรงท า สง่ผลต่อทศันคติและการ
เห็นคณุค่า/ความส าคญัในการใชป้ระโยชนข์องผลการประเมิน 
ดงันัน้ในการพฒันาแนวทางฯ หรือคู่มือการด าเนินงานตาม
แนวทางฯ อาจจะท าใหเ้กิดแนวโนม้การใชผ้ลการประเมินเพื่อ
พฒันางานของ สพท. ไดม้ากขึน้ โดยใชเ้ป็นเครื่องน าทาง 
ก าหนดทิศทางการพฒันางาน และสรา้งความน่าเชื่อถือใหผ้ล
การประเมิน โดยเมื่อ สพท. น าผลมาตีความจะสามารถ
เชื่อมโยงใหเ้ห็นสภาพจรงิของการด าเนินงานที่สอดคลอ้งกนั 
ผูบ้รหิารและบคุลากรของ สพท. มองเห็นประโยชนข์อง
กระบวนการประเมินผลเพื่อน าผลมาพฒันางาน ไม่ไดเ้พื่อคอย
ก ากบั จบัผิด หรือสรา้งภาระการรายงานผล 
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ข้อเสนอแนะจากการตรวจสอบคุณภาพ สรุปประเด็น 
4. แนวทาง เป็นการเชื่อมโยงใหก้ารท างานระหว่าง
ส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาและ สพฐ. เป็นไปในทิศทาง
เดียวกนัมากยิ่งขึน้ ซึ่งจะสามารถเป็นแนวทางในการใชผ้ล
ใหส้  านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาปฏิบตัิได ้

 

 
จากประเด็นที่ไดจ้ากการตรวจสอบคณุภาพของแนวทางการน าผลประเมินมาตรฐาน

ส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาไปใชเ้พื่อพัฒนาคณุภาพการบริหารงานดา้นวิชาการของส านักงาน
เขตพืน้ที่การศกึษาโดยการสนทนากลุม่ ผูว้ิจยัไดป้รบัปรุงแนวทางดงันี ้ 

3.1.1 ผนวกกระบวนการนิเทศเขา้ไวก้บัการวางแผนการใชผ้ลประเมิน (P) ในการ
พฒันาคณุภาพงานวิชาการทัง้ 5 ดา้น เนื่องจากมองว่าหากเนน้ใหเ้ห็นกระบวนการนิเทศนช์ดัขึน้
จะท าใหเ้กิดความสบัสนของแนวทางการด าเนินงานกลายเป็นกระบวนการนิเทศนเ์ป็นส าคญัแทน
การใชผ้ลการประเมิน 

3.1.2  การปรบัค าเพื่อความถูกต้องตามหลักวิชาการและความเหมาะสมกับ
บรบิทของส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามากย่ิงขึน้  

3.2 ผลการตรวจสอบคณุภาพของแนวทางการน าผลประเมินมาตรฐานส านกังานเขต
พื ้นที่การศึกษาไปใช้เพื่อพัฒนาคุณภาพการบริหารงานด้านวิชาการของส านักงานเขตพื ้นที่
การศึกษา โดยการประยุกตใ์ชม้าตรฐานการประเมินของคณะกรรมการร่วมพฒันามาตรฐานการ
ประเมินทางการศึกษา (Joint Committee on Standards for Educational Evaluation) 5 มาตรฐาน 
จากแบบสอบถามเรื่องการตรวจสอบคุณภาพของของแนวทางการน าผลประเมินมาตรฐาน
ส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาไปใชเ้พื่อพัฒนาคณุภาพการบริหารงานดา้นวิชาการของส านักงาน
เขตพืน้ที่การศึกษาของกลุ่มเป้าหมายในการใชแ้นวทางที่พัฒนาขึน้ ประกอบดว้ย ผูบ้ริหารและ
บคุลากรของส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษา จ านวน 6 คน จากส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาจ านวน 
2 เขต โดยมีระดบัของการแปลผลค่าเฉลี่ย ดงันี ้

4.51 – 5.00 หมายถึง  มีความเป็นไปได/้ความเป็นประโยชน/์ความเหมาะสม/
ความถกูตอ้ง / ความรบัผิดชอบต่อคณุภาพการประเมิน ระดบัมากท่ีสดุ 
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3.51 – 4.50 หมายถึง  มีความเป็นไปได/้ความเป็นประโยชน/์ความเหมาะสม/
ความถกูตอ้ง / ความรบัผิดชอบต่อคณุภาพการประเมิน ระดบัมาก 

2.51 – 3.50 หมายถึง  มีความเป็นไปได/้ความเป็นประโยชน/์ความเหมาะสม/
ความถกูตอ้ง / ความรบัผิดชอบต่อคณุภาพการประเมิน ระดบัปานกลาง 

1.51 – 2.50 หมายถึง  มีความเป็นไปได/้ความเป็นประโยชน/์ความเหมาะสม/
ความถกูตอ้ง / ความรบัผิดชอบต่อคณุภาพการประเมิน ระดบันอ้ย 

1.00 – 1.50 หมายถึง  มีความเป็นไปได/้ความเป็นประโยชน/์ความเหมาะสม/
ความถกูตอ้ง / ความรบัผิดชอบต่อคณุภาพการประเมิน ระดบันอ้ยที่สดุ 

 และน าเสนอผลการตรวจสอบคณุภาพแนวทาง ดงันี ้
 

รายการประเมิน 
ภาพรวม 

MEAN S.D. แปลผล 
1. วตัถปุระสงคข์องแนวทางฯ มีความชดัเจนและเหมาะสม 5.00 0.00 มากที่สดุ 
2. หลกัการที่ใช ้สามารถอธิบายไดอ้ย่างชดัเจนและเหมาะสม 4.33 0.52 มาก 
3. กรอบแนวคิดที่ใชใ้นแนวทางฯ มีความถกูตอ้งตามหลกัวิชาการ 
และบทบาทหนา้ที่ของส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา 

4.83 0.41 มากที่สดุ 

4. นิยามศพัทท์ี่ใชใ้นแนวทางมีความชดัเจนและเหมาะสม ท าให้
เขา้ใจค าศพัทส์  าคญัที่เก่ียวขอ้งกบัการน าแนวทางฯ ไปใช ้

4.83 0.41 มากที่สดุ 

5. การอธิบายรายละเอียดของแนวทางการน าผลประเมิน
มาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาไปใชเ้พื่อพฒันาคณุภาพ
การบรหิารงานดา้นวิชาการของส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามี
ความชดัเจนและเหมาะสม  

4.83 0.41 มากที่สดุ 

6. การอธิบายรายละเอียดการด าเนินการน าผลประเมินมาตรฐาน
ส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาไปใชเ้พื่อพฒันาคณุภาพการ
บรหิารงานดา้นวิชาการของส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา แสดงให้
เห็นแนวทางในการน าไปปฏิบตัิได ้

4.67 0.52 มากที่สดุ 

7. ผูส้ว่นเก่ียวขอ้งและบทบาทหนา้ที่ในการด าเนินการตาม
แนวทางฯ อธิบายไวอ้ย่างชดัเจน ถกูตอ้งสอดคลอ้งกบัการ
ปฏิบตัิงานของส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา 

4.33 0.52 มาก 

8. เง่ือนไขและขอ้จ ากดัของแนวทางฯ ช่วยใหส้  านกังานเขตพืน้ที่
การศกึษาสามารถเห็นแนวทางในการน าไปปฏบิตัิได ้

5.00 0.00 มากที่สดุ 
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รายการประเมิน ภาพรวม 
MEAN S.D. แปลผล 

9. ส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาสามารถประยกุตใ์ชแ้นวทาง  
ในการวางนโยบาย กลยทุธ ์รวมทัง้เป็นแนวทางการด าเนินงาน 
เพื่อพฒันาคณุภาพการบรหิารงานดา้นวิชาการได ้

4.67 0.52 มากที่สดุ 

10. ผลการประเมินมาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามีความ
น่าเชื่อถือ  

4.67 0.52 มากที่สดุ 

11. สารสนเทศที่ไดจ้ากผลการประเมินมาตรฐานส านกังานเขต
พืน้ที่การศกึษามีความชดัเจน 

4.50 0.55 มาก 

12. ผลการประเมินมาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามีการ
ใหข้อ้เสนอแนะที่มีความเป็นไปไดส้อดคลอ้งกบับรบิท 

4.67 0.52 มากที่สดุ 

รวมเฉลี่ย 4.69 0.61 มากที่สดุ 

 
 ผลการตรวจสอบคุณภาพของแนวทางการน าผลประเมินมาตรฐานส านักงานเขตพืน้ที่
การศึกษาไปใชเ้พื่อพัฒนาคุณภาพการบริหารงานดา้นวิชาการของส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา 
พบว่า คุณภาพของแนวทางการน าผลประเมินมาตรฐานส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษาไปใช้ 
เพื่อพฒันาคณุภาพการบริหารงานดา้นวิชาการของส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาโดยรวมมีความ
เป็นประโยชน์ มีความเป็นไปได้ มีความเหมาะสม มีความถูกต้อง และมีความรบัผิดชอบต่อ
คณุภาพการประเมิน อยู่ในระดบัมากที่สดุ (คะแนนเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.69 คะแนน) เมื่อพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ที่ไดค้ะแนนความคิดเห็นสูงที่สุด โดยไดค้ะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 5.00 คะแนน 
ได้แก่ 1) วัตถุประสงคข์องแนวทางฯ มีความชัดเจนและเหมาะสม 2) เงื่อนไขและขอ้จ ากัดของ
แนวทางฯ ช่วยใหส้  านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาสามารถเห็นแนวทางในการน าไปปฏิบติัได้ และขอ้
ที่ไดค้ะแนนความคิดเห็นต ่าที่สดุ โดยไดค้ะแนนเฉลี่ยเท่ากบั 4.33 คะแนน  ไดแ้ก่ 1) หลกัการที่ใช้
ในแนวทางฯ สามารถอธิบายไดอ้ย่างชดัเจนและเหมาะสม 2) ผูส้ว่นเก่ียวขอ้งและบทบาทหนา้ที่ใน
การด าเนินการตามแนวทางฯ อธิบายไวอ้ย่างชัดเจน ถูกต้องสอดคล้องกับการปฏิบัติงานของ
ส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา  
 
 



 

บทที ่5  
สรุปผล อภปิราย และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจัยนี ้เป็นการพัฒนาแนวทางการน าผลประเมินมาตรฐานส านักงานเขตพื ้นที่
การศึกษาไปใชเ้พื่อพัฒนาคุณภาพการบริหารงานดา้นวิชาการของส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา 
โดยมีความมุ่งหมายของการวิจยัเพื่อ 1) เพื่อศึกษาสภาพการน าผลประเมินมาตรฐานส านักงาน
เขตพืน้ที่การศึกษาไปใชเ้พื่อพัฒนาคุณภาพการบริหารงานดา้นวิชาการของส านักงานเขตพืน้ที่
การศึกษา 2) เพื่อพัฒนาแนวทางการน าผลประเมินมาตรฐานส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาไปใช้
เพื่อพฒันาคณุภาพการบรหิารงานดา้นวิชาการของส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา 3) เพื่อตรวจสอบ
คุณภาพของแนวทางการน าผลประเมินมาตรฐานส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาไปใชเ้พื่อพัฒนา
คุณภาพการบริหารงานดา้นวิชาการของส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา โดยการวิจัยแบ่งเป็น 3 
ระยะ ไดแ้ก่  
 ระยะที่ 1 การศึกษาสภาพการน าผลประเมินมาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาไปใช้
เพื่อพฒันาคณุภาพการบรหิารงานดา้นวิชาการของส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษา ประเด็นที่ศึกษา
คือสภาพการน าผลประเมินมาตรฐานส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาไปใชเ้พื่อพัฒนาคุณภาพการ
บรหิารงานดา้นวิชาการของส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษา โดยมีกลุ่มเป้าหมาย/ประชากรและกลุ่ม
ตวัอย่าง ไดแ้ก่ 1) การส ารวจสภาพการน าผลประเมินมาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาไปใช้
เพื่อพัฒนาคุณภาพการบริหารงานดา้นวิชาการของส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา ประชากร คือ 
ส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษา จ านวน 245 เขต ที่ได้รับการติดตาม ประเมินผลการบริหารจัด
การศึกษาขัน้พืน้ฐาน โดยส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐานตามมาตรฐานส านักงาน
เขตพืน้ที่การศึกษา (ฉบับปรบัปรุง พ.ศ. 2560) กลุ่มตัวอย่าง คือ ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา 
จ านวน 51 เขต โดยก าหนดกลุม่ผูใ้หข้อ้มลู คือ ผูบ้ริหารส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาและบุคลากร
ในกลุ่มนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการจัดการศึกษา จ านวน 107 คน 2) การสมัภาษณส์ภาพ
การน าผลประเมินมาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาไปใชเ้พื่อพฒันาคณุภาพการบริหารงาน
ด้านวิชาการของส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษา กลุ่มเป้าหมายคือผู้บริหารส านักงานเขตพื ้นที่
การศึกษาและบุคลากรในกลุ่มนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการจดัการศึกษา จ านวน 8 คน จาก
ส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษา จ านวน 4 เขต เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ 1) แบบสอบถามเรื่อง
สภาพการน าผลประเมินมาตรฐานส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาไปใชเ้พื่อพัฒนาคุณภาพการ
บริหารงานดา้นวิชาการของส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา โดยแบ่งเป็น 2 ฉบับ ส าหรบัผูบ้ริหาร
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การศึกษาและบุคลากรทางการศึกษา ข้อค าถามเป็นลักษณะปลายปิดในรูปแบบของแบบ
ตรวจสอบรายการ (checklist) และลกัษณะค าถามปลายเปิดแบบไม่จ ากัดค าตอบ และ 2) แบบ
บนัทกึการสมัภาษณเ์รื่องสภาพการน าผลประเมินมาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาไปใชเ้พื่อ
พัฒนาคุณภาพการบริหารงานดา้นวิชาการของส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา โดยขอ้ค าถามเป็น
ลักษณะปลายเปิดแบบไม่จ ากัดค าตอบ ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือด้วยการประเมินความ
เที่ยงตรงเชิงเนือ้หาโดยผูเ้ชี่ยวชาญ วิเคราะหข์อ้มูลเชิงปริมาณโดยใชส้ถิติบรรยาย ไดแ้ก่ ความถ่ี 
รอ้ยละ และวิเคราะหข์อ้มลูเชิงคณุภาพดว้ยการวิเคราะหเ์นือ้หา(Content analysis)  
 ระยะที่ 2 การพฒันาแนวทางการน าผลประเมินมาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาไป
ใชเ้พื่อพัฒนาคุณภาพการบริหารงานดา้นวิชาการของส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา  ประเด็นที่
ศึกษา ไดแ้ก่ 1) ความคาดหวงัต่อการน าผลประเมินมาตรฐานส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาไปใช้
เพื่อพัฒนาคุณภาพการบริหารงานดา้นวิชาการของส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา 2) การพัฒนา
แนวทางการน าผลประเมินมาตรฐานส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาไปใชเ้พื่อพัฒนาคุณภาพการ
บริหารงานด้านวิชาการของส านักงานเขตพื ้นที่ การศึกษา  โดยมีกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักคือ
ผูท้รงคุณวุฒิดา้นการติดตามและประเมินผลการบริหารและการจัดการศึกษาขั้นพืน้ฐาน และ
ผูบ้รหิารระดบันโยบายของส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน จ านวน 5 คน เครื่องมือที่
ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 1) แบบบันทึกการสัมภาษณ์เรื่องความคาดหวังต่อการน าผลประเมิน
มาตรฐานส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาไปใชเ้พื่อพัฒนาคุณภาพการบริหารงานดา้นวิชาการของ
ส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษา โดยข้อค าถามเป็นลักษณะปลายเปิดแบบไม่จ ากัดค าตอบ  
2) แบบตรวจสอบคณุภาพแนวทางการน าผลประเมินมาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาไปใช้
เพื่อพัฒนาคุณภาพการบริหารงานดา้นวิชาการของส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา ขอ้ค าถามเป็น
ลักษณะปลายปิดในรูปแบบของแบบตรวจสอบรายการ (checklist) มาตรประมาณค่า (rating 
scale) 5 ระดบั และลกัษณะค าถามปลายเปิดแบบไม่จ ากัดค าตอบ ตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือ
ดว้ยการประเมินความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หาโดยผูเ้ชี่ยวชาญ วิเคราะหข์อ้มูลเชิงปริมาณโดยใชส้ถิติ
บรรยาย ไดแ้ก่ ความถ่ี รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะหข์อ้มลูเชิงคุณภาพ
ดว้ยการวิเคราะหเ์นือ้หา (Content analysis) โดยเน้นเนือ้หาที่อิงจากกรอบแนวคิดการวิจัยและ
สามารถตอบวตัถปุระสงคข์องการวิจยัไดอ้ย่างถกูตอ้ง 
 ระยะที่ 3 การตรวจสอบคุณภาพของแนวทางการน าผลประเมินมาตรฐานส านกังานเขต
พื ้นที่การศึกษาไปใช้เพื่อพัฒนาคุณภาพการบริหารงานด้านวิชาการของส านักงานเขตพื ้นที่
การศกึษา ประเด็นท่ีศึกษาคือคณุภาพของแนวทางการน าผลประเมินมาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่
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การศึกษาไปใชเ้พื่อพัฒนาคุณภาพการบริหารงานดา้นวิชาการของส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา 
โดยพิจารณาตามมาตรฐานของการประเมินของสตัฟเฟิลบีมและคณะ (The Committee on 
Standards for Education Evaluation) 5 มาตรฐานประกอบด้วย มาตรฐานการใช้ประโยชน ์
(Utility Standards) มาตรฐานความเป็นไปได ้(Feasibility Standards) มาตรฐานความเหมาะสม 
(Propriety Standards) และมาตรฐานความถูกต้อง (Accuracy Standards)  และมีกลุ่มผู้ให้
ขอ้มูล คือ ผูบ้ริหารและบุคลากร จ านวน 6 คน จากส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา จ านวน 2 เขต  
เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัยคือ 1) แบบบันทึกการสนทนากลุ่มเรื่องคุณภาพของแนวทางการน าผล
ประเมินมาตรฐานส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษาไปใช้เพื่อพัฒนาคุณภาพการบริหารงานด้าน
วิชาการของส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา โดยขอ้ค าถามเป็นลักษณะปลายเปิดแบบไม่จ ากัด
ค าตอบ 2) แบบตรวจสอบคุณภาพแนวทางการน าผลประเมินมาตรฐานส านักงานเขตพื ้นที่
การศึกษาไปใชเ้พื่อพัฒนาคุณภาพการบริหารงานดา้นวิชาการของส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา 
ขอ้ค าถามเป็นลกัษณะปลายปิดในรูปแบบของแบบตรวจสอบรายการ (checklist) มาตรประมาณ
ค่า (rating scale) 5 ระดบั และลกัษณะค าถามปลายเปิดแบบไม่จ ากดัค าตอบ วิเคราะหข์อ้มลูเชิง
ปรมิาณโดยใชส้ถิติบรรยาย ไดแ้ก่ ความถ่ี รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์
ขอ้มูลเชิงคุณภาพดว้ยการวิเคราะหเ์นือ้หา (Content analysis) และปรบัปรุงแนวทางการน าผล
ประเมินมาตรฐานส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษาไปใช้เพื่อพัฒนาคุณภาพการบริหารงานด้าน
วิชาการของส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาตามขอ้เสนอแนะของผูบ้ริหารและบุคลากรในส านกังาน
เขตพืน้ที่การศกึษา 
 
สรุปผลการวิจัย 
 จากผลการวิเคราะหข์อ้มลูการพัฒนาแนวทางการน าผลประเมินมาตรฐานส านกังานเขต
พื ้นที่การศึกษาไปใช้เพื่อพัฒนาคุณภาพการบริหารงานด้านวิชาการของส านักงานเขตพื ้นที่
การศกึษา สามารถสรุปผลการวิจยัได ้ดงันี ้
 1. ผลการศึกษาสภาพการน าผลประเมินมาตรฐานส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาไป
ใช้เพ่ือพัฒนาคุณภาพการบริหารงานด้านวิชาการของส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา  

1.1 สภาพการน าผลประเมินไปใชป้ระโยชน์เพื่อพัฒนาคณุภาพการบริหารงานดา้น
วิชาการของส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษาใน 5 ด้าน โดยประยุกต์ใช้วงจรคุณภาพ PDCA  
เป็นกรอบการด าเนินการเพื่อน าผลประเมินฯ ไปใชใ้นดา้นต่างๆ โดยส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษา
กลุ่มเป้าหมายมีการด าเนินงานในการน าผลประเมินมาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาไปใช้
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เพื่อพัฒนาคุณภาพการบริหารงานด้านวิชาการในทุกด้าน คิดเป็นรอ้ยละ 94 ถึงรอ้ยละ 100 
แบ่งเป็นระดบัการด าเนินงานโดยกลุม่ผูบ้รหิาร และกลุม่บคุลากรทางการศกึษา 

1.1.1 กลุ่มผูบ้รหิาร มีการน าผลประเมินมาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาไปใช้
เพื่อพัฒนาคุณภาพการบริหารงานดา้นวิชาการในภาพรวม คิดเป็นรอ้ยละ 97.88 และการน าไปใช้
เรียงตามล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ การก าหนดแผนงาน โครงการด้านวิชาการ (รอ้ยละ 
100.00) การพัฒนาหลกัสูตรสถานศึกษา (รอ้ยละ 100.00) การส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการจัด
การศกึษา (รอ้ยละ 98.00) การนิเทศ และประเมินผล (รอ้ยละ 97.48) และการพฒันากระบวนการ
เรียนรู ้(รอ้ยละ 94.00) 

1.1.2 กลุ่มบุคลากรทางการศึกษา มีการน าผลประเมินมาตรฐานส านักงานเขตพืน้ที่
การศึกษาไปใชเ้พื่อพัฒนาคณุภาพการบริหารงานดา้นวิชาการในภาพรวม คิดเป็นรอ้ยละ 96.30 
และการน าไปใช้เรียงตามล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ การก าหนดแผนงาน โครงการด้าน
วิชาการ (รอ้ยละ 97.40) การพฒันากระบวนการเรียนรู ้(รอ้ยละ 96.64) การส่งเสรมิการมีส่วนรว่ม
ในการจัดการศึกษา (รอ้ยละ 95.94) การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา (รอ้ยละ 95.81) และ  
การนิเทศ และประเมินผล (รอ้ยละ 95.73)  
 
 2. ผลการพัฒนาแนวทางการน าผลประเมินมาตรฐานส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาไปใช้เพ่ือพัฒนาคุณภาพการบริหารงานด้านวิชาการของส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษา  

ประกอบดว้ยผลการวิจยั 3 สว่น ดงันี ้
2.1 ความคาดหวงัต่อการน าผลประเมินมาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาไปใช้

เพื่อพัฒนาคุณภาพการบริหารงานด้านวิชาการของส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษา  โดยการ
สมัภาษณเ์ชิงลกึผูท้รงคณุวฒุิ ประกอบดว้ย 5 ประเด็น ไดแ้ก่ 1) ความคาดหวงัต่อการใชป้ระโยชน์
จากสารสนเทศที่เกิดขึน้จากการประเมินผลการบริหารและการจัดการศึกษาขั้นพื ้นฐานตาม
มาตรฐานส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา 2) ความคาดหวังต่อกลุ่มงานที่เป็นผูใ้ชผ้ลการประเมิน
หลัก กลุ่มงานสนับสนุน และบทบาทในการใช้ประโยชน์ผลการประเมิน 3) ความคาดหวังต่อ
วิธีการ กลยุทธใ์นการใชป้ระโยชนจ์ากผลการประเมินมาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาเพื่อ
การพัฒนาคุณภาพการบริหารงานดา้นวิชาการ 4) ความคาดหวังต่อแนวทางการน าผลประเมิน
มาตรฐานส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาไปใชใ้นการพัฒนาคุณภาพการบริหารงานดา้นวิชาการ   
5) ปัจจัยส าคัญในการน าผลประเมินมาตรฐานส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาไปใชใ้นการพัฒนา
คณุภาพการบรหิารงานดา้นวิชาการของส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา  
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2.2 การพฒันาร่างแนวทางการน าผลประเมินมาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษา
ไปใชเ้พื่อพัฒนาคุณภาพการบริหารงานดา้นวิชาการของส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษา โดยผูว้ิจัย
ไดว้ิเคราะหแ์ละพฒันาขึน้จากจากผลการศกึษาสภาพการน าผลประเมินไปใชป้ระโยชนเ์พื่อพฒันา
คณุภาพการบรหิารงานดา้นวิชาการของส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาและความคาดหวงัต่อการน า
ผลประเมินมาตรฐานส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาไปใชเ้พื่อพัฒนาคุณภาพการบริหารงานดา้น
วิชาการของส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา  ประกอบด้วย 7 องคป์ระกอบ คือ 2.1) วัตถุประสงค ์
2.2) หลักการตามการประเมินแบบมุ่งเน้นการใช้ประโยชน ์(Utilization – Focused Evaluation) 
2.3) กรอบแนวคิด 2.4) นิยามศพัทเ์ฉพาะ 2.5) กระบวนการใชผ้ลพฒันาคณุภาพงานวิชาการ โดย
ใชว้งจร PDCA การวางแผนการใชผ้ลประเมิน (Plan) การด าเนินงานตามแผนการใชผ้ลประเมิน 
(Do) การประเมินคุณภาพการใชผ้ลประเมิน (Check) การปรบัปรุงคุณภาพการใช้ผลประเมิน 
(Action) 2.6) ผูด้  าเนินการและบทบาท 2.7) เงื่อนไขและขอ้จ ากดั  

2.3 ผลการตรวจสอบคณุภาพ (ร่าง) แนวทางการน าผลประเมินมาตรฐานส านักงาน
เขตพืน้ที่การศึกษาไปใชเ้พื่อพัฒนาคุณภาพการบริหารงานดา้นวิชาการของส านักงานเขตพืน้ที่
การศึกษา โดยผู้ทรงคุณวุฒิและผู้บริหารระดับนโยบาย พบว่า แนวทางมีความเป็นประโยชน ์
ความเป็นไปไดใ้นการน าไปใช ้ความเหมาะสม ความถูกตอ้ง และความรับผิดชอบต่อคณุภาพการ
ประเมิน ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  (MEAN = 4.78 ,S.D.=.54) โดยผู้ทรงคุณวุฒิและ
ผู้บริหารได้ให้ข้อเสนอแนะในการปรับการใช้ค าให้เข้าใจง่าย ไม่ซับซ้อน และเหมาะสมกับ  
การน าไปใชข้องส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา 
 
 3.  ผลการตรวจสอบคุณภาพของแนวทางการน าผลประเมินมาตรฐานส านักงาน
เขตพืน้ทีก่ารศึกษาไปใช้เพ่ือพัฒนาคุณภาพการบริหารงานด้านวิชาการของส านักงานเขต
พืน้ทีก่ารศึกษา 

ประเด็นที่ไดจ้ากการสนทนากลุม่ผูว้ิจยัไดป้รบัปรุงแนวทาง ดงันี ้ 
3.1 ผนวกกระบวนการนิเทศเขา้ไวก้ับการวางแผนการใชผ้ลประเมิน (P) ในการ

พฒันาคณุภาพงานวิชาการทัง้ 5 ดา้น เนื่องจากมองว่าหากเนน้ใหเ้ห็นกระบวนการนิเทศนช์ดัขึน้
จะท าใหเ้กิดความสบัสนของแนวทางการด าเนินงานกลายเป็นกระบวนการนิเทศนเ์ป็นส าคญัแทน
การใชผ้ลการประเมิน 

3.2 การปรบัค าเพื่อความถูกตอ้งตามหลกัวิชาการและความเหมาะสมกบับริบท
ของส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามากยิ่งขึน้  
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3.3 การจดัท าคู่มือการด าเนินงานตามแนวทางการใชผ้ลที่พฒันาขึน้ จะท าใหเ้กิด
แนวโนม้การใชผ้ลการประเมินเพื่อพัฒนางานของส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาไดม้ากขึน้ โดยใช้
เป็นเคร่ืองน าทาง ก าหนดทิศทางการพฒันางาน และสรา้งความน่าเชื่อถือใหผ้ลการประเมิน 

และผลการตรวจสอบคณุภาพแนวทางการน าผลประเมินมาตรฐานส านกังานเขต
พื ้นที่การศึกษาไปใช้เพื่อพัฒนาคุณภาพการบริหารงานด้านวิชาการของส านักงานเขตพื ้นที่
การศึกษา โดยผู้ทรงคุณวุฒิและผู้บริหารระดับนโยบาย พบว่า แนวทางมีความเป็นประโยชน ์
ความเป็นไปไดใ้นการน าไปใช้ ความเหมาะสม ความถูกตอ้ง และความรบัผิดชอบต่อคุณภาพ 
การประเมิน ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ (MEAN=4.69 ,S.D.=.61)   
 
การอภปิรายผล 
 ผลจากการศึกษาสภาพการน าผลประเมินมาตรฐานส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาไปใช้
เพื่อพัฒนาคุณภาพการบริหารงานด้านวิชาการของส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา  ผลจากการ
พฒันาแนวทางการน าผลประเมินมาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาไปใชเ้พื่อพฒันาคณุภาพ
การบริหารงานดา้นวิชาการของส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา และผลการตรวจสอบคณุภาพของ
แนวทางการน าผลประเมินมาตรฐานส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาไปใชเ้พื่อพัฒนาคุณภาพการ
บรหิารงานดา้นวิชาการของส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา น ามาสูก่ารปภิปรายผลการวิจยั ดงันี ้
 1. การศึกษาสภาพการน าผลประเมินมาตรฐานส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาไปใชเ้พื่อ
พัฒนาคุณภาพการบริหารงานดา้นวิชาการของส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา จากการสอบถาม
ความคิดเห็นและการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารและบุคลากรในส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาเก่ียวกับ
สภาพการน าผลประเมินมาตรฐานส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาไปใชเ้พื่อพัฒนาคุณภาพการ
บรหิารงานดา้นวิชาการของส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา รวมทัง้อปุสรรค ปัญหา และขอ้เสนอแนะ
ในการน าผลประเมินมาตรฐานส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษาไปใช้เพื่อพัฒนาคุณภาพการ
บริหารงานดา้นวิชาการของส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษา พบว่า โดยส่วนใหญ่ส านกังานเขตพืน้ที่
การศึกษามีการน าขอ้คน้พบหรือสารสนเทศจากการประเมินผลการบริหารและการจดัการศึกษา
ตามมาตรฐานส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามาใชส้ะทอ้นคุณภาพการด าเนินงานของหน่วยงาน 
ผูบ้ริหารน าผลประเมินไปใชส้นบัสนุนยืนยนัการตดัสินใจ เพื่อใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงเชิงนโยบาย 
ก าหนดกลยุทธ์ใหม่ โดยร่วมกนักับบุคลากรวิเคราะหจ์ุดเด่น จุดดอ้ยเพื่อสรา้งความรูค้วามเขา้ใจ
ในสภาพการด าเนินงานของหน่วยงาน ตลอดจนก าหนดเป้าหมายและแนวทางใหเ้กิดการพัฒนา
คณุภาพการด าเนินงานใน 5 ประเด็น ประกอบดว้ย 1) การก าหนดแผนงาน โครงการดา้นวิชาการ 
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2) การพฒันาหลกัสตูรสถานศกึษา 3) การพฒันากระบวนการเรียนรู ้4) การนิเทศ และประเมินผล 
5) การส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา โดยประยุกต์ใชแ้นวคิดวงจรคุณภาพเดมมิ่ง 
(PDCA) กับกรอบการน าผลประเมินฯ ไปใชใ้นประเด็นต่างๆ สอดคลอ้งกบัโชดก ปัญญาวรานนัท ์
(2556) ได้ศึกษาสภาพปัจจุบันของนโยบายและการปฏิบัติด้านการบริหารงานวิชาการของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาในสังกัดกรุงเทพมหานครท่ีส่งผลทางบวกต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นักเรียน พบว่าผูบ้ริหารส่วนใหญ่จะน าเอาผลการปฏิบัติงานต่าง ๆ มาปรบัปรุงการท างานในปี
การศึกษาต่อไป สอดคล้องกับวงจร PCDA (Edwards Deming, 1950) ได้แก่ การวางแผน  
(P: Plan) การปฏิบัติตามแผน (D : Do) การตรวจสอบการปฏิบัติตามแผน (C: Check) และ  
การปรบัปรุงแกไ้ข (A: Action) ซึ่งสะทอ้นใหเ้ห็นถึงพลวตัรในการท างานที่ช่วยให้ผลสมัฤทธิ์สูงขึน้
อย่างต่อเนื่อง 

2. การพฒันาแนวทางการน าผลประเมินมาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาไปใช้
เพื่อพฒันาคณุภาพการบรหิารงานดา้นวิชาการของส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษา มีลกัษณะส าคญั  
7 องคป์ระกอบ คือ 1) วัตถุประสงค ์2) หลักการ 3) กรอบแนวคิด 4) นิยามศัพทท์ี่ใชใ้นแนวทาง  
5) กระบวนการ 6) ผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 7) เงื่อนไขและข้อจ ากัด โดยผลการศึกษาความคาดหวัง
ผูท้รงคณุวฒุิและผูบ้ริหารระดบันโยบายมีการใหค้วามเห็นในทิศทางเดียวกนัเก่ียวกบักลยุทธแ์ละ
ปัจจัยส าคัญที่จะน าไปสู่การใชผ้ลประเมินเพื่อพัฒนางานด้านวิชาการของส านักงานเขตพืน้ที่
การศึกษาคือภาวะผูน้  าของผูบ้ริหารส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา ซึ่งจะส่งผลต่อนโยบาย จุดเนน้ 
กลยุทธ ์และแนวทางการด าเนินงานของส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษา ผูบ้ริหารจึงควรมีบทบาทใน
การน าผลการประเมินมาใชใ้นการประเมินกลยุทธแ์ละนโยบายของตนเอง และใชก้ าหนดแนวทาง
เพื่อการพฒันาคณุภาพการบรหิารงานดา้นวิชาการของหน่วยงาน สนบัสนนุ ส่งเสรมิใหเ้กิดการน า
ผลประเมินไปใชก้ารพัฒนาคุณภาพการบริหารงานดา้นวิชาการ  โดยใชห้ลกัการมีส่วนร่วม และ 
ใช้ก ากับ ติดตามการขับเคลื่อนตามแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารงานด้านวิชาการ 
สอดคลอ้งกบัผลวิจยัของธนวิน  ณ น่าน (2554) ที่พบว่า ปัจจยัที่สง่ผลต่อการน าผลการประเมินไป
ใช ้คือ ปัจจยัดา้นวิสยัทศันข์องผูบ้รหิาร เจตคติต่อการประเมินคณุภาพภายนอกของผูบ้รหิาร และ
การมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพภายในของผูบ้ริหารและงานวิจัยของ สุธารตัน ์ทองเหลือง 
และกาญจนา บุญส่ง (2559)  ที่พบว่า พฤติกรรม การบริหารและคุณลกัษณะของผูบ้ริหารส่งผล
ต่อวัฒนธรรมคุณภาพของสถานศึกษา นอกจากนั้นยังสอดคล้องกับ ดรุณี รตันสุนทร (2560)  
ที่กล่าวว่า ผูบ้ริหารที่เน้นการบริหารจัดการที่มีคุณภาพ ก าหนดเป้าหมายของการบริหารงนให้
ชดัเจนและมีมาตรฐาน มีการวางแผนร่วมกันกับบุคลากร และใหทุ้กคนปฏิบติัตามอย่างต่อเนื่อง
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จนเป็นวฒันธรรม จะท าใหส้ามารถบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ และจากผลการพัฒนาแนวทางมีการ
ก าหนดผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้งและระบุเงื่อนไข ขอ้จ ากัดเก่ียวการใชป้ระโยชนผ์ลการประเมินขึน้กับ
ผูเ้ก่ียวขอ้งแต่ละกลุ่ม แต่ละระดับ ซึ่งต่างมีความรบัผิดชอบ ความต้องการสารสนเทศ ความรู้
ความเขา้ใจ และทกัษะการใชผ้ลประเมินแตกต่างกนั จึงควรมีขัน้ตอนในการก าหนดผูใ้ชป้ระโยชน์
ผลประเมินในประเด็นใดประเด็นหนึ่ง ซึ่งแตกต่างกับตามสถานภาพของกลุ่มผูใ้ช ้สอดคลอ้งกับ
แนวคิดของ Johnson (1998) ที่กล่าวว่า ปัจจยัที่ส่งผลต่อการน าผลการประเมินไปใชท้ี่ส  าคญัคือ 
คุณลักษณะของผู้ใช้ผลประเมิน (User Characteristics) และสอดคล้องกับที่  (รตันะ บัวสนธ์, 
2562) กล่าวว่าขั้นตอนหนึ่งที่ท าใหก้ารใชผ้ลการประเมินเกิดประโยชน ์คือการก าหนดกลุ่มผูใ้ช้
ประโยชนห์ลกัและรอง ผูใ้ชป้ระโยชนจ์ากผลประเมินสิ่งใดสิ่งหนึ่งในประเด็นใดประเด็นหนึ่งจะมี
ความแตกต่างกันออกไปตามต าแหน่งหนา้ที่รบัผิดชอบ เก่ียวขอ้งกับสิ่งที่ไดร้บัการประเมินนั้นๆ 
และตามความสนใจ ดงันัน้ควรระบ ุก าหนดกลุ่มผูใ้ชป้ระโยชนห์ลกั ผูใ้ชป้ระโยชนร์องและกลุ่มผูใ้ช้
ประโยชน์ทั่วไปหรือชั่วคราว ในผลประเมินสิ่งนั้นให้ได้ก่อนที่จะท าการสื่อสาร โน้มน้าวการใช้
ประโยชนจ์ากผลการประเมินนัน้ 

3. การตรวจสอบคุณภาพของแนวทางการน าผลประเมินมาตรฐานส านักงานเขต
พื ้นที่การศึกษาไปใช้เพื่อพัฒนาคุณภาพการบริหารงานด้านวิชาการของส านักงานเขตพื ้นที่
การศกึษาตามมาตรฐานความเป็นประโยชน ์ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้และความถกูตอ้งอยู่
ในระดับมากถึงมากที่สดุ โดยมาตรฐานที่มีค่าเฉลี่ยนอ้ยที่สดุคือ มาตรฐานดา้นความเป็นไปได้ใน
ประเด็นเก่ียวกับเงื่อนไขและขอ้จ ากดัของแนวทางที่สามารถช่วยใหส้  านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา
สามารถเห็นแนวทางในการน าไปปฏิบัติได ้ทั้งนีอ้าจเนื่องมาจากกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลไม่มั่นใจว่าแนว
ทางการน าผลการประเมินไปใชป้ระโยชนท์ี่พฒันาขึน้นีจ้ะสามารถน าไปใชใ้นการน าผลประเมินไป
บริหารจัดการเพื่อพัฒนาคุณภาพการบริหารงานวิชาการไดอ้ย่างมีประสิทธิผล เพราะการน าไป
ปฏิบัติใหป้ระสบความส าเร็จนั้น ขึน้กับหลายปัจจัย โดยเฉพาะปัจจัยของผูบ้ริหารและบุคลากร
ผูเ้ก่ียวขอ้งแต่ละกลุม่ ซึ่งอาจจะเป็นปัจจยัที่ควบคมุไดย้าก 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ผลการวิจยัจะท าใหไ้ด ้แนวทางการน าผลประเมินมาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษา
ไปใชเ้พื่อพัฒนาคุณภาพการบริหารงานด้านวิชาการของส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา ซึ่งเป็น
สารสนเทศท่ีจะสามารถน าไปใชป้ระโยชนไ์ด ้ดงันี ้
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 1. ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
1.1 ควรระบุกลุ่มผู้ใช้ผลการประเมินทั้งระดับบุคคลและกลุ่มงานในการน าเสนอ

รายงานผลการประเมินและจดัท าขอ้เสนอแนะที่ไดจ้ากการประเมินตามมาตรฐานส านกังานเขต
พืน้ที่การศึกษา โดยค านึงถึงกลุ่มผูเ้ก่ียวขอ้งที่จะใชส้ารสนเทศจากการประเมินได ้กลุ่มผูต้อ้งการ
ค าตอบจากการประเมิน กลุ่มผูไ้ดร้บัผลกระทบจากการใชผ้ลการประเมิน กลุ่มผูร้่วมรบัผิดชอบ  
ในการประเมินและใชผ้ลการประเมิน เพื่อเพิ่มแนวโนม้ในการน าผลประเมินไปสู่การพัฒนาการ
ด าเนินงาน เนื่องจากผลการศกึษาสภาพการน าผลประเมินมาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษา
ไปใชเ้พื่อพฒันาคณุภาพการบรหิารงานดา้นวิชาการของส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาจากการวิจยั
ระยะที่  1 พบว่าอุปสรรค ปัญหาประการหรึ่งในการใช้ผลการประเมินคือผลการประเมิน 
ไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการใชส้ารสนเทศ จึงส่งผลต่อการใชผ้ลการประเมินส าหรบัการตดัสินใจ 
การปรบัปรุงหรือพฒันาของส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษา 

1.2 ส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา ควรค านึงถึงปัจจยัที่จะส่งผลต่อการสง่เสรมิการน า
ผลการประเมินไปใช้ประโยชน์ เพื่อพัฒนาคุณภาพการบริหารงานด้านวิชาการ  ซึ่งจากผล
การศึกษาสภาพการน าผลประเมินมาตรฐานส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษาไปใช้เพื่อพัฒนา
คณุภาพการบรหิารงานดา้นวิชาการของส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาจากการวิจยัระยะที่ 1 พบว่า
ปัจจยัส าคญั คือ ภาวะผูน้  าของผูบ้ริหาร วฒันธรรมองคก์รที่เนน้การมีส่วนรว่ม ตัง้แต่ร่วมวางแผน 
รว่มท า และร่วมรบัผิดชอบในการประเมิน รวมทัง้ทศันคติที่ดีต่อกระบวนการประเมินของบุคลากร
เพราะผลการประเมินมีแนวโน้มสูงที่จะถูกน าไปใชท้ัง้ในระดับบุคคลหรือระดับหน่วยงาน ถา้ผล
การประเมินนั้นสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ แนวทาง นโยบายที่องค์กรก าหนดไว้  บุคลากรของ
ส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษามีส่วนร่วมในการด าเนินงานและกระบวนการประเมินผล จึงให้
ความส าคญัต่อการน าสารสนเทศจากการประเมินไปใชพ้ฒันางาน 

1.3 ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาสามารถน าแนวทางที่พฒันาขึน้ไปประยุกตใ์ชเ้ป็น
ทิศทางในการก าหนดนโยบาย การวางแผน การตัดสินใจ การก าหนดกลยุทธ์ รวมทั้งเป็นแนว
ทางการด าเนินงานเพื่อพัฒนาคุณภาพการบริหารงานดา้นวิชาการ โดยมีกระบวนการอย่างเป็น
ระบบในการพฒันาคณุภาพผูเ้รียนระดบัการศึกษาขัน้พืน้ฐานในเขตพืน้ที่การศกึษา 

1.4 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน และหน่วยงานระดับนโยบาย 
สามารถน าผลการวิจยัและขอ้มลูเก่ียวกบัสภาพการใชป้ระโยชนผ์ลประเมินการบรหิารและการจดั
การศึกษาขัน้พืน้ฐานของส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา เพื่อพัฒนารูปแบบหรือวิธีการประเมินผล 
การบริหารและการจัดการศึกษาขั้นพื ้นฐานให้น าสู่ผลการประเมินที่มีคุณภาพ สามารถใช้
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ประโยชน์ผลการประเมินในการพัฒนาการด าเนินงานในการจัดการศึกษาขั้นพื ้นฐานของ
ส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาไดอ้ย่างแทจ้รงิ 

 

 2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยต่อไป 
2.1 การศึกษาครั้งนี ้เป็นการศึกษาเฉพาะการติดตาม ประเมินผลการบริหารจัด

การศึกษาขัน้พืน้ฐาน โดยส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐานตามมาตรฐานส านักงาน
เขตพื ้นที่การศึกษา (ฉบับปรบัปรุง พ.ศ.2560) เท่านั้น ดังนั้นควรมีการศึกษาเพิ่มเติมในการ
ประเมินประเด็นอ่ืน ผลที่ได้จะเป็นข้อมูลและสารสนเทศที่ตรงกับสภาพการใช้ผลของแต่ละ
ส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามากขึน้ ซึ่งจะแนวทางในการวางแผนการปรบัปรุงและพฒันาการจดั
การศกึษาต่อไป 

2.2 ควรมีการศึกษาและพัฒนาตัวบ่งชี ้การใช้ผลประเมินการบริหารและการจัด
การศึกษาของส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการในรูปแบบของ
การใชผ้ลการประเมินในเชิงแนวคิด ในเชิงตรวจสอบยืนยัน ในชิงสัญลักษณ์ และในเชิงปฏิบัติ 
เพื่อใหก้ารศึกษาการใชผ้ลการประเมินมาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามีความครอบคลุม 
และเหมาะสมมากขึน้ 

2.3 เนื่องจากการจัดองคก์รทางการศึกษาและการแบ่งส่วนการบริหารงานภายใน
องคก์รเป็นลกัษณะหน่วยงานหลายระดับ ประกอบดว้ย ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื ้นฐาน เขตพื ้นที่การศึกษา และสถานศึกษา ท าให้ในแต่ละระดับมีปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัด
การศึกษา ดังนัน้จึงควรมีการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการใชผ้ลการประเมินการบริหารจัดการของ
ส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษา เพื่อใหไ้ดส้ารสนเทศที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ในการวางแผนและ
พฒันาการส่งเสริมการใชผ้ลการประเมิน เพื่อส่งเสริมใหเ้กิดการพฒันาคุณภาพการจดัการศึกษา
ในเขตพืน้ที่การศกึษาต่อไป 
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รายชื่อผู้เชี่ยวชาญในการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจัย 
จ านวน 5 ท่าน ประกอบดว้ย  
1. ผู้เชี่ยวชาญด้านการวัดและประเมินผล  
1.1 ผศ.ดร.มนตา ตลุยเ์มธาการ  อาจารยภ์าควิชาการวดัผลและวิจยัการศกึษา คณะศกึษาศาสตร ์  

มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 
   1.2 ดร.อิทธิฤทธิ์  พงษปิ์ยะรตัน ์ศกึษานิเทศกช์ านาญการพิเศษ ส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษา

มธัยมศกึษาลพบรุี 
2. ผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหารการศึกษา 
   2.1 ดร.ธงชยั ค าปวง   ผูอ้  านวยการ ส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษา 

ประถมศึกษาพะเยา เขต 1 
   2.2 ดร.วราภรณ ์ แกว้สีขาว  ศกึษานิเทศกช์ านาญการพิเศษ ส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษา

ประถมศึกษานราธิวาส เขต 2 
3. ผู้เชี่ยวชาญด้านมาตรฐานส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา 
   นายไชยา  อินทะเสน   ผูอ้  านวยการกลุม่วิจยัเชิงประเมินและสารสนเทศ  
    ส านกัติดตามและประเมินผลการจดัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน  
    ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
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รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิและผู้บริหารระดับนโยบาย 
ของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 

กลุม่เปา้หมายเพื่อการวิจยัระยะที่ 2 การพฒันาแนวทางการน าผลประเมินมาตรฐานส านกังานเขต
พืน้ที่การศกึษาไปใชเ้พื่อพฒันาคณุภาพการบริหารงานดา้นวิชาการของส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษา 

จ านวน 5 ท่าน ประกอบดว้ย  

1. ดร.รตันา แสงบวัเผื่อน ผูอ้  านวยการส านกัติดตามและประเมินผลการจดัการศกึษา 
ขัน้พืน้ฐาน สพฐ. และรกัษาการในต าแหน่งที่ปรกึษา สพฐ.  
ดา้นพฒันากระบวนการเรียนรู ้

2. นางวรญัญภรณ ์ ชาลีรกัษ ์   ผูเ้ชี่ยวชาญ สพฐ. ดา้นติดตามตรวจสอบการด าเนินการบรหิาร
จดัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

3. นางองัคณา สขุเสวี  ขา้ราชการบ านาญ  
ต าแหน่งก่อนเกษียณอายรุาชการรองผูอ้  านวยการส านกัติดตาม
และประเมินผลการจดัการศึกษาขัน้พืน้ฐาน สพฐ. 

4. นางอรางคล์กัษณ ์มณีศิริ ผูอ้  านวยการกลุม่ติดตามและประเมินผลการจัดการศกึษา 
ขัน้พืน้ฐาน ภาคเหนือ 
ส านกัติดตามและประเมินผลการจดัการศกึษา สพฐ. 

5. นางเกษรนิทร ์ วิรยิะอาภรณ ์ นกัวิชาการศึกษาช านาญการพิเศษ  
    ส านกัติดตามและประเมินผลการจดัการศกึษา สพฐ. 
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แบบสัมภาษณก์ารวิจัย ระยะที ่1 

เร่ือง สภาพการน าผลประเมินมาตรฐานส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาไปใช้เพ่ือพัฒนา
คุณภาพการบริหารงานด้านวิชาการของส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา 

ค าชีแ้จง 
 1. การสัมภาษณ์ครั้งนี ้เป็นส่วนหนึ่งของการท าปริญญานิพนธ์ หลักสูตรการศึกษา
มหาบัณฑิต เรื่องแนวทางการน าผลประเมินมาตรฐานส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาไปใชเ้พื่อ
พฒันาคณุภาพการบรหิารงานดา้นวิชาการของส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษา ภาควิชาการวดัและ
วิจัยการศึกษา คณะศึกษาศาสตร ์มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยมีวัตถุประสงคเ์พื่อศึกษา
สภาพการน าผลประเมินมาตรฐานส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาไปใชเ้พื่อพัฒนาคุณภาพการ
บรหิารงานดา้นวิชาการของส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา 
 2. แบบสัมภาษณ์ฉบับนี ้ผูว้ิจัยจัดท าขึน้เพื่อเป็นแนวประเด็นค าถามในการสัมภาษณ์
กลุ่มเป้าหมาย ไดแ้ก่ 1) ผูอ้  านวยการส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษา หรือรองผูอ้  านวยการส านกังาน
เขตพืน้ที่การศึกษา และ 2) ศึกษานิเทศกห์รือบุคลากรทางการศึกษา ผูป้ฏิบัติงานในกลุ่มนิเทศ 
ติดตาม และประเมินผลการจดัการศกึษา  
 3. แบบสมัภาษณ ์แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงันี ้
  ตอนที่ 1  ขอ้มลูพืน้ฐานของของผูใ้หส้มัภาษณ ์
  ตอนที่  2  ประเด็นค าถามเพื่อการสัมภาษณ์ เรื่องสภาพการน าผลประเมิน
มาตรฐานส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาไปใชเ้พื่อพัฒนาคณุภาพการบริหารงานดา้นวิชาการของ
ส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา  
 ในการสมัภาษณค์รัง้นี ้ผูว้ิจยัขอรบัรองว่าความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะต่างๆ จะน าไปใช้
ประกอบการศึกษาเท่านัน้ และขอ้มูลที่ไดร้บัจากท่านจะถูกเก็บเป็นความลบั รายงานการวิจยัจะ
น าเสนอผลการสงัเคราะหค์วามคิดเห็นของผูใ้หส้มัภาษณท์ุกท่าน ไม่สามารถเชื่อมโยงถึงท่านเป็น
รายบคุคล จึงไม่เกิดผลกระทบต่อท่านแต่ประการใด   
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ตอนที ่1 ข้อมูลพืน้ฐานของผู้ให้สัมภาษณ ์
1. ผูใ้หส้มัภาษณ.์.................................................................................................................... 
2. สงักดั ส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษา...................................................................................... 
3. ต าแหน่งปัจจบุนัในกลุม่งานนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการจดัการศกึษา 
         ผูอ้  านวยการกลุม่         ศกึษานิเทศก ์       อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ................................... 
4. ระดบัการศกึษาสงูสดุ                  ปรญิญาตรี            ปริญญาโท              ปรญิญาเอก 
5. ประสบการณก์ารท างานในต าแหน่งปัจจบุนั ( เกิน 6 เดือน นบัเป็น 1 ปี ) 
                             นอ้ยกว่า 1 ปี             1 – 4 ปี                 5 – 8 ปี              มากกว่า 8 ปี  
6. ผูส้มัภาษณ.์.................................................................................................................... 
7. วนั/เวลาสมัภาษณ…์…………………………………………………….……….................... 
ตอนที ่2 ประเด็นค าถามเพ่ือการสัมภาษณ ์
 1. ส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาของท่านมีการด าเนินการอย่างไร เมื่อไดร้บัผลประเมิน
มาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษา 
 2. ใครเป็นผูม้ีสว่นเก่ียวขอ้งกบัการน าผลประเมินมาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษา
ไปใชใ้นการพฒันาคณุภาพการบรหิารงานดา้นวิชาการ และมีหนา้ที่รบัผิดชอบอย่างไร 
 3. ส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาของท่านน าผลประเมินมาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่
การศึกษาไปใชใ้นการพฒันาคณุภาพการบรหิารงานดา้นวิชาการอย่างไร ในประเด็นต่อไปนี ้
       3.1 การก าหนดแผนงาน โครงการดา้นวิชาการ 
  3.2 การพฒันาหลกัสตูรระดบัสถานศกึษา 
  3.3 การพฒันากระบวนการเรียนรู ้
  3.4 การนิเทศ และประเมินผล 
  3.5 การสง่เสรมิการมีสว่นร่วมในการจดัการศกึษา 
 4. ส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาของท่านมีอปุสรรค ปัญหาในการน าผลประเมินมาตรฐาน
ส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาไปใชใ้นการพฒันาคณุภาพการบรหิารงานดา้นวิชาการหรือไม่ 
อย่างไร 
 5. ในการจดัท าแนวทางการน าผลประเมินมาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาไปใช ้
เพื่อพฒันาคณุภาพการบรหิารงานดา้นวิชาการ ท่านมีขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมอย่างไร 
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แบบสัมภาษณก์ารวิจัย ระยะที ่2 

เร่ือง ความคาดหวังต่อการน าผลประเมินมาตรฐานส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาไปใช้ 
เพ่ือพัฒนาคุณภาพการบริหารงานด้านวิชาการของส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา 

ค าชีแ้จง 

 1. การสมัภาษณค์รัง้นีเ้ป็นส่วนหนึ่งของการท าปริญญานิพนธ ์หลกัสตูรการศึกษามหาบณัฑิต 
เรื่อง แนวทางการน าผลประเมินมาตรฐานส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาไปใชเ้พื่อพัฒนาคุณภาพการ
บริหารงานดา้นวิชาการของส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา ภาควิชาการวัดและวิจัยการศึกษา คณะ
ศึกษาศาสตร ์มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแนวทางการน าผล
ประเมินมาตรฐานส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษาไปใช้เพื่อพัฒนาคุณภาพการบริหารงานด้าน
วิชาการที่คาดหวงัของผูบ้รหิารส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
 2. แบบสัมภาษณ์ฉบับนี ้ ผู ้วิจัยจัดท าขึน้ เพื่อเป็นแนวประเด็นค าถามในการสัมภาษณ์
กลุ่มเป้าหมาย คือ ผูท้รงคณุวฒุิและผูบ้ริหารระดบันโยบายของส านกังานคณะกรรมการการศึกษา
ขัน้พืน้ฐาน จ านวน 5 คน 

 3. แบบสมัภาษณ ์แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงันี ้
 ตอนที่ 1  ขอ้มลูพืน้ฐานของของผูใ้หส้มัภาษณ ์

 ตอนที่ 2  ประเด็นค าถามเพื่อการสมัภาษณ ์เรื่อง ความคาดหวงัต่อการน าผลประเมิน

มาตรฐานส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาไปใชเ้พื่อพัฒนาคณุภาพการบริหารงานดา้นวิชาการของ

ส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา  

 ในการสัมภาษณ์ครัง้นี ้ผูว้ิจัยขอรบัรองว่าความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะต่างๆ จะน าไปใช้

ประกอบการศึกษาเท่านั้น และขอ้มูลที่ไดร้บัจากท่านจะถูกเก็บเป็นความลบั รายงานการวิจยัจะ

น าเสนอผลการสงัเคราะหค์วามคิดเห็นของผูใ้หส้มัภาษณท์ุกท่าน ไม่สามารถเชื่อมโยงถึงท่านเป็น

รายบคุคล จึงไม่เกิดผลกระทบต่อท่านแต่ประการใด   
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ตอนที ่1 ข้อมูลพืน้ฐานของผู้ให้สัมภาษณ ์

1. ผูใ้หส้มัภาษณ.์.................................................................................................... 

2. สงักดั.................................................................................................................. 

3. ต าแหน่ง............................................................................................................. 

4. ผูส้มัภาษณ.์........................................................................................................ 

5. วนั/เวลาสมัภาษณ.์............................................................................................... 

ตอนที ่2 ประเด็นการสัมภาษณ ์

 1. ท่านคาดหวงัใหส้  านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามีแนวทางการด าเนินการเพื่อใชป้ระโยชน์

จากข้อคน้พบหรือสารสนเทศที่เกิดขึน้จากการประเมินผลการบริหารและการจัดการศึกษาขั้น

พืน้ฐานตามมาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษา อย่างไร 

 2. ท่านคาดหวงัใหผู้ใ้ด/กลุม่งานใดในส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาเป็นกลุม่ผูใ้ชป้ระโยชน์

จากผลการประเมินมาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา ทัง้ทางตรงและทางออ้ม  

 3. ท่านคิดว่าส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาควรมีวิธีการ กลยุทธใ์ดในการใชป้ระโยชนจ์าก

ผลการประเมินมาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษา เพื่อการพฒันาคณุภาพการบรหิารงานดา้น

วิชาการ 

 4. ท่านคิดว่ากลุม่งานใดควรมีส่วนเก่ียวขอ้งหลกัในการน าผลประเมินมาตรฐานส านกังาน

เขตพืน้ที่การศึกษาไปใชใ้นการพัฒนาคุณภาพการบริหารงานด้านวิชาการ และควรมีบทบาท

อย่างไรในการปฏิบติัเพื่อใหเ้กิดผลลพัธด์งักลา่ว 

 5. ท่านคิดว่าส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาควรมีแนวทางการน าผลประเมินมาตรฐาน

ส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาไปใชใ้นการพัฒนาคุณภาพการบริหารงานดา้นวิชาการในภาพรวม

อย่างไร และตามขอบข่ายงานด้านวิชาการใน 5 ด้าน ประกอบด้วย 1) การก าหนดแผนงาน 

โครงการดา้นวิชาการ 2) การพัฒนาหลกัสตูรระดบัสถานศึกษา 3) การพัฒนากระบวนการเรียนรู ้

4) การนิเทศ และประเมินผล และ 5) การสง่เสรมิการมีสว่นรว่มในการจดัการศกึษาอย่างไร   

 6. ท่านคิดว่าอะไรเป็นปัจจัยส าคัญในการน าผลประเมินมาตรฐานส านักงานเขตพืน้ที่

การศึกษาไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพการบริหารงานด้านวิชาการของส านักงานเขตพื ้นที่

การศกึษา 
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แบบสอบถามการวิจัย ระยะที ่2 

แบบตรวจสอบคุณภาพแนวทางการน าผลประเมินมาตรฐานส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาไปใช้
เพื่อพัฒนาคุณภาพการบริหารงานด้านวิชาการของส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา 

ตอนที ่1 ข้อมูลพืน้ฐานผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. ชื่อ-สกลุ............................................................................................................... 

2. ต าแหน่ง............................................................................................................... 

3. สงักดั.................................................................................................................... 

ตอนที ่2 การตรวจสอบคุณภาพแนวทางการน าผลประเมินมาตรฐานส านักงานเขตพืน้ที่

การศึกษาไปใช้เพ่ือพัฒนาคุณภาพการบริหารงานด้านวิชาการของส านักงานเขตพืน้ที่

การศึกษา 

ค าชีแ้จง ขอความกรุณาท่านประเมินแนวทางทางการน าผลประเมินมาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่

การศึกษาไปใชฯ้ โดยพิจารณารายละเอียดจากคู่มือการใชแ้นวทางฯ แลว้ประเมินตามประเด็น

ต่างๆ ตามรายการประเมิน โดยท าเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องผลประเมิน ผลการประเมินระดับ  
5 หมายถึง มากที่สุด, 4 หมายถึง มาก, 3 หมายถึง ปานกลาง, 2 หมายถึง น้อย และ 1 
หมายถึง น้อยทีสุ่ด 

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน ข้อเสนอแนะ 

ในการปรับปรุงแก้ไข 5 4 3 2 1 

1. วตัถุประสงคข์องแนวทางฯ มีความ
ชดัเจนและเหมาะสม 

      

2. หลกัการที่ใชใ้นแนวทางฯ สามารถ
อธิบายไดอ้ย่างชดัเจนและเหมาะสม 

      

3. กรอบแนวคิดที่ใชใ้นแนวทางฯ มีความถูก
ตอ้งตามหลกัวิชาการ และบทบาทหนา้ที่
ของส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษา 

      

4. นิยามศพัทท์ี่ใชใ้นแนวทางมีความชดัเจน
และเหมาะสม ท าใหเ้ขา้ใจค าศพัทส์  าคญัที่

      



 190 
 

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน ข้อเสนอแนะ 

ในการปรับปรุงแก้ไข 5 4 3 2 1 

เก่ียวขอ้งกบัการน าแนวทางฯ ไปใช ้

5. การอธิบายรายละเอียดของแนวทางการ
น าผลประเมินมาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่
การศึกษาไปใชเ้พื่อพฒันาคณุภาพการ
บรหิารงานดา้นวิชาการของส านกังานเขต
พืน้ที่การศึกษามีความชดัเจนและเหมาะสม  

      

6. การอธิบายรายละเอียดการด าเนินการน า
ผลประเมินมาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่
การศึกษาไปใชเ้พื่อพฒันาคณุภาพการ
บรหิารงานดา้นวิชาการของส านกังานเขต
พืน้ที่การศึกษา แสดงใหเ้ห็นแนวทางในการ
น าไปปฏิบติัได ้

      

7. ผูส้ว่นเก่ียวขอ้งและบทบาทหนา้ที่ในการ
ด าเนินการตามแนวทางฯ อธิบายไวอ้ย่าง
ชดัเจน ถูกตอ้งสอดคลอ้งกบัการปฏิบติังาน
ของส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษา 

      

8. เงื่อนไขและขอ้จ ากดัของแนวทางฯ ช่วย
ใหส้  านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาสามารถเห็น
แนวทางในการน าไปปฏิบติัได ้

      

9. ส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาสามารถ
ประยกุตใ์ชแ้นวทางฯ ในการวางนโยบาย 
กลยทุธ ์รวมทัง้เป็นแนวทางการด าเนินงาน
เพื่อพฒันาคณุภาพการบรหิารงานดา้น
วิชาการได ้

      

10. ผลการประเมินมาตรฐานส านกังานเขต
พืน้ที่การศึกษามีความน่าเชื่อถือ 

      

11. สารสนเทศท่ีไดจ้ากผลการประเมิน       
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รายการประเมิน 
ผลการประเมิน ข้อเสนอแนะ 

ในการปรับปรุงแก้ไข 5 4 3 2 1 

มาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามี
ความชดัเจน 

12. ผลการประเมินมาตรฐานส านกังานเขต
พืน้ที่การศึกษามีการใหข้อ้เสนอแนะที่มี
ความเป็นไปไดส้อดคลอ้งกบับรบิท 

      

ข้อคิดเหน็/ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
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แบบสนทนากลุ่มการวิจัย ระยะที ่3 

เร่ือง การตรวจสอบคุณภาพแนวทางการน าผลประเมินมาตรฐานส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา
ไปใช้เพื่อพัฒนาคุณภาพการบริหารงานด้านวิชาการของส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา 

วนั/เวลาสมัภาษณ.์.................................................................................................................. 
รายชื่อผูร้่วมสนทนากลุม่ 

1............................................................................................................................ ............ 

2..................................................................................................................... ................... 

3............................................................................................................................ ............ 

4........................................................................................................................................ 

5............................................................................................................................ ............ 

6........................................................................................................................................ 

7............................................................................................................................ ............ 

8........................................................................................................................................ 

ประเด็นการสนทนากลุม่ 

1. ส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาสามารถประยกุตใ์ชแ้นวทางการใชผ้ลฯ ในการก าหนด

นโยบาย การวางแผน การตดัสินใจ การก าหนดกลยทุธใ์นการบรหิารงานดา้นวิชาการได ้

2. แนวทางการใชผ้ลฯ มีความสอดคลอ้งกบัสภาพความเป็นจรงิ สามารถน าไปปฏิบตัิได ้

3. คู่มือการใชแ้นวทางการใชผ้ลฯ อธิบายแนวคิดเก่ียวกบัการใชผ้ลการประเมินไดอ้ย่างชดัเจน

และเหมาะสมกับการปฏิบตัิงานของส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษา สามารถน าไปใชใ้นการ

ปฏิบตัิงานได ้

4. แนวคิดที่ใชใ้นการพฒันาแนวทางฯ มีความถกูตอ้งตามหลกัวิชาการ และบทบาทหนา้ที่ของ

ส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา 

5. ที่มาและวตัถปุระสงคข์องแนวทางฯ มีความชดัเจนและเหมาะสม 

6. นิยามศัพทเ์ฉพาะมีความชัดเจนและเหมาะสมที่ท  าใหเ้ข้าใจค าศัพท์ที่ส  าคัญกับการน า

แนวทางฯ ไปใช ้

7. หลักการของการน าผลไปใชฯ้ ชัดเจนและเหมาะสมกับการปฏิบัติงานของส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษา 

8. การอธิบายรายละเอียดของการด าเนินการเพื่อใชผ้ลฯ มีความชดัเจนและเหมาะสม 
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แบบสอบถามการวิจัย ระยะที ่3 

แบบตรวจสอบคุณภาพแนวทางการน าผลประเมินมาตรฐานส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา
ไปใช้เพ่ือพัฒนาคุณภาพการบริหารงานด้านวิชาการของส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา 

ค าชีแ้จง 

1. แบบสอบถามนี ้เป็นส่วนหนึ่งของปริญญานิพนธ์ เรื่อง แนวทางการน าผลประเมิน

มาตรฐานส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาไปใช้เพื่อพัฒนาคุณภาพการบริหารงานด้านวิชาการของ

ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต ภาควิชาการวัดและวิจัยการศึกษา 

คณะศกึษาศาสตรม์หาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 

 2. แบบสอบถามฉบับนี ้ ผู ้วิจัยจัดท าขึน้เพื่อตรวจสอบคุณภาพของแนวทางการน าผล
ประเมินมาตรฐานส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาไปใชเ้พื่อพัฒนาคณุภาพการบริหารงานดา้นวิชาการ
ของส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษา โดยการประยุกตใ์ชม้าตรฐานการประเมิน (Stufflebeam, 2018)  
ประกอบ ด้วยมาตรฐาน 5 ด้าน ได้แก่ ด้านความเป็นประโยชน์ ด้านความเป็นไปได้ ด้านความ
เหมาะสม ดา้นความถกูตอ้ง และดา้นความรบัผิดชอบต่อคณุภาพผลการประเมิน 

3. แบบสอบถามฉบบันี ้ประกอบไปดว้ยขอ้ค าถาม 3 ตอน ไดแ้ก่ ตอนที่ 1 ขอ้มูลพืน้ฐาน

ของผูต้อบแบบสอบถามตอนที่ 2 การตรวจสอบคุณภาพของแนวทางการน าผลประเมินมาตรฐาน

ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาไปใชเ้พื่อพัฒนาคณุภาพการบริหารงานดา้นวิชาการของส านกังานเขต

พืน้ที่การศกึษา และตอนที่ 3 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม  
 

ตอนที ่1 ข้อมูลพืน้ฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชีแ้จง ขอความกรุณาท่านโปรดพิจารณาขอ้ความต่อไปนี ้และเลือกท าเครื่องหมาย ลงใน
ช่องว่างใหต้รงกบัความเป็นจรงิของท่าน 
1.1 เพศ 

⃞  (1) ชาย  ⃞  (2) หญิง 

1.2 ต าแหน่งปัจจบุนั 

 ⃞ (1) ผูอ้  านวยการหรือรองผูอ้  านวยการส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษา 

 ⃞ (2) ผูอ้  านวยการกลุม่นิเทศ ติดตาม และประเมินผลการจดัการศกึษา 

 ⃞ (3) ศกึษานิเทศก ์
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 ⃞ (4) อ่ืนๆ โปรดระบ.ุ................................................................................................ 

1.3 สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา................................................................................. 

1.4 ระดบัการศึกษาสงูสดุ 

⃞ (1) ปรญิญาตรี        ⃞   (2) ปรญิญาโท       ⃞  (3) ปรญิญาเอก        ⃞  (4) อ่ืนๆ โปรดระบ.ุ... 
1.5 ประสบการณก์ารท างานในต าแหน่งปัจจบุนั (เกิน 6 เดือน นบัเป็น 1 ปี)   

⃞  (1) นอ้ยกว่า 1 ปี        ⃞   (2) 1 – 4 ปี         ⃞  (3) 5 – 8 ปี            ⃞ (4)  8 ปีขึน้ไป 
 

ตอนที่ 2 การตรวจสอบคุณภาพแนวทางการน าผลประเมินมาตรฐานส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาไปใช้เพ่ือพัฒนาคุณภาพการบริหารงานด้านวิชาการของส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษา 

ค าชี้แจง ขอความกรุณาท่านพิจารณาแนวทางการน าผลประเมินมาตรฐานส านักงานเขตพืน้ที่
การศึกษาไปใชเ้พื่อพัฒนาคุณภาพการบริหารงานดา้นวิชาการของส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา 
แล้วประเมินคุณภาพตามประเด็นต่างๆ โดยท าเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องผลประเมิน ผลการ
ประเมินระดับ 5 หมายถึง มากที่สุด, 4 หมายถึง มาก, 3 หมายถึง ปานกลาง, 2 หมายถึง 
น้อย และ 1 หมายถึง น้อยทีสุ่ด 
 

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน ข้อเสนอแนะ 

ในการปรับปรุงแก้ไข 5 4 3 2 1 
1. วตัถปุระสงคข์องแนวทางฯ มคีวาม
ชดัเจนและเหมาะสม 

      

2. หลกัการท่ีใชใ้นแนวทางฯ สามารถ
อธิบายไดอ้ยา่งชดัเจนและเหมาะสม 

      

3. กรอบแนวคิดที่ใชใ้นแนวทางฯ มีความถกู
ตอ้งตามหลกัวิชาการ และบทบาทหนา้ที่
ของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา 

      

4. นิยามศพัทท์ี่ใชใ้นแนวทางมีความชดัเจน
และเหมาะสม ท าใหเ้ขา้ใจค าศพัทส์ าคญัที่
เก่ียวขอ้งกบัการน าแนวทางฯ ไปใช ้
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รายการประเมิน 
ผลการประเมิน ข้อเสนอแนะ 

ในการปรับปรุงแก้ไข 5 4 3 2 1 
5. การอธิบายรายละเอียดของแนวทางการ
น าผลประเมินมาตรฐานส านกังานเขตพืน้ท่ี
การศกึษาไปใชเ้พื่อพฒันาคณุภาพการ
บรหิารงานดา้นวชิาการของส านกังานเขต
พืน้ท่ีการศกึษามีความชดัเจนและเหมาะสม  

      

6. การอธิบายรายละเอียดการด าเนินการน า
ผลประเมินมาตรฐานส านกังานเขตพืน้ท่ี
การศกึษาไปใชเ้พื่อพฒันาคณุภาพการ
บรหิารงานดา้นวชิาการของส านกังานเขต
พืน้ท่ีการศกึษา แสดงใหเ้ห็นแนวทางในการ
น าไปปฏิบตัิได ้

      

7. ผูส่้วนเก่ียวขอ้งและบทบาทหนา้ที่ในการ
ด าเนินการตามแนวทางฯ อธิบายไวอ้ย่าง
ชดัเจน ถกูตอ้งสอดคลอ้งกบัการปฏิบตัิงาน
ของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา 

      

8. เงื่อนไขและขอ้จ ากดัของแนวทางฯ ชว่ย
ใหส้ านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาสามารถเห็น
แนวทางในการน าไปปฏิบตัิได ้

      

9. ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาสามารถ
ประยกุตใ์ชแ้นวทางฯ ในการวางนโยบาย 
กลยทุธ ์รวมทัง้เป็นแนวทางการด าเนินงาน
เพื่อพฒันาคณุภาพการบรหิารงานดา้น
วิชาการได ้

      

10. ผลการประเมินมาตรฐานส านกังานเขต
พืน้ท่ีการศกึษามีความน่าเชื่อถือ  

      

11. สารสนเทศที่ไดจ้ากผลการประเมิน
มาตรฐานส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามี
ความชดัเจน 

      

12. ผลการประเมินมาตรฐานส านกังานเขต
พืน้ท่ีการศกึษามีการใหข้อ้เสนอแนะที่มี
ความเป็นไปไดส้อดคลอ้งกบับรบิท 
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ตอนที ่3 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 198 
 

ตัวอย่าง 
คู่มือการด าเนินงานตาม 

แนวทางการน าผลประเมินมาตรฐานส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาไปใช้ 
เพ่ือพัฒนาคุณภาพการบริหารงานด้านวิชาการของส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา 

 

 

 

 

เอกสารฉบบันีเ้ป็นสว่นหนึ่งของการท าปรญิญานิพนธ ์หลกัสตูรการศึกษามหาบณัฑิต 

เรื่องแนวทางการน าผลประเมินมาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาไปใช  ้

เพื่อพฒันาคณุภาพการบรหิารงานดา้นวิชาการของส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

 

 

 

 

 

 

อาจารยท์ีป่รึกษาปริญญานิพนธ ์

ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.ทวิกา ตัง้ประภา 

ศาสตราจารย ์ดร.องอาจ นยัพฒัน ์

โดย นางสาวสิรีธร  ไหวพรบิ 

นิสิตปรญิญาโท สาขาวิชาการวดั ประเมิน และวิจยัการศกึษา 

 ภาควิชาการวดัผลและวิจยัการศกึษา คณะศึกษาศาสตร ์

                      มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
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ค าน า 
 

 คู่มือการด าเนินงานตามแนวทางการน าผลประเมินมาตรฐานส านักงานเขตพื ้นที่

การศึกษาไปใชเ้พื่อพัฒนาคุณภาพการบริหารงานดา้นวิชาการของส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

ฉบับนี ้ผูว้ิจัยจัดท าขึน้เพื่อส่งสริมใหส้  านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาเห็นความส าคัญในการน าผล

ประเมินที่เกิดขึน้ไปใชป้ระโยชนใ์นการวางแผนหรือพัฒนาคุณภาพการบริหารงานดา้นวิชาการ 

โดยการสร้างความรู้ความเข้าใจในการด าเนินงานตามแนวทางฯ อย่างถูกต้อง เหมาะสม  

ช่วยสนับสนุนการเรียนรูแ้ละความเชื่อมั่นของผู้มีส่วนเก่ียวข้องในกระบวนการให้สามารถน า

แนวทางฯ ไปประยุกตใ์ชก้ับการด าเนินงานไดอ้ย่างแทจ้ริง ซึ่งมีเนือ้หาประกอบดว้ย 3 ส่วน ไดแ้ก่ 

ส่วนที่ 1 แนวคิดเก่ียวกบัแนวทางการน าผลประเมินมาตรฐานส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาไปใช้ 

เพื่อพัฒนาคุณภาพการบริหารงานด้านวิชาการของส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษา  ส่วนที่  2  

แนวทางการน าผลประเมินมาตรฐานส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษาไปใช้เพื่อพัฒนาคุณภาพ  

การบริหารงานดา้นวิชาการของส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา และส่วนที่ 3 การด าเนินงานตาม

แนวทางการน าผลประเมินมาตรฐานส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษาไปใช้เพื่อพัฒนาคุณภาพ  

การบรหิารงานดา้นวิชาการของส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา 

 ผูว้ิจยัหวงัเป็นอย่างยิ่งว่าคู่มือฉบบันีจ้ะเป็นประโยชนส์  าหรบัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษา

ในการน าไปใชเ้ป็นทิศทางการก าหนดนโยบาย กลยทุธ ์และเป็นแนวทางการด าเนินงานเพื่อพฒันา

คณุภาพการบรหิารงานดา้นวิชาการตามที่มุ่งหวงัต่อไป 

 

 

 

นางสาวสิรีธร  ไหวพรบิ 

ผูจ้ดัท า 
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สารบัญ 

หนา้ 

ส่วนที ่1 แนวคิดเก่ียวกบัแนวทางการน าผลประเมินมาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาไปใช1้ 

 เพื่อพฒันาคณุภาพการบรหิารงานดา้นวิชาการของส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา  

 1.1 ที่มาและความส าคญั          1 

 1.2 วตัถปุระสงคข์องคู่มือ                                                                                         5  

 1.3 การพฒันาแนวทาง           5 

 1.4 นิยามศพัทเ์ฉพาะ                      8 

 1.5 ลกัษณะส าคญัเก่ียวกบัแนวทาง                            9 

ส่วนที ่2 แนวทางการน าผลประเมินมาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาไปใชเ้พื่อพฒันา     12 

คณุภาพการบรหิารงานดา้นวิชาการของส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา    

ส่วนที ่3 การด าเนินงานตามแนวทางการน าผลประเมินมาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่   22

การศึกษาไปใชเ้พื่อพฒันาคณุภาพการบรหิารงานดา้นวิชาการของส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา  
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ส่วนที ่2 แนวทางการน าผลประเมินมาตรฐานส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาไปใช้ 
เพ่ือพัฒนาคุณภาพการบริหารงานด้านวิชาการของส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา 

 แนวทางการน าผลประเมินมาตรฐานส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษาไปใช้เพื่อพัฒนา

คุณภาพการบริหารงานดา้นวิชาการของส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา มีกรอบในการพัฒนาโดย

ประยุกตใ์ชแ้นวคิดการประเมินแบบมุ่งเนน้การใชป้ระโยชน ์(Utilization - Focused Evaluation)  

ที่ใหค้วามส าคญักบัการประเมินที่สามารถน าผลไปใชป้ระโยชนไ์ดจ้รงิ ตอบสนองต่อความตอ้งการ

ของกลุ่มเป้าหมาย โดยมีกระบวนการใชผ้ลที่เนน้การมีส่วนร่วมของผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียตามวงจร

คณุภาพเดมมิ่ง (Deming Cycle) หรือ PDCA คือ การวางแผนการใชผ้ลประเมิน (Plan) การใชผ้ล

การประเมิน (Do) การประเมินคณุภาพการใชผ้ลประเมิน (Check) การปรบัปรุงคณุภาพการใชผ้ล

ประเมิน (Action) เพื่อให้เกิดการพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง และน าสู่การบรรลุเป้าหมายของ  

การบริหารงานด้านวิชาการอย่างเป็นระบบและมีคุณภาพตามมาตรฐาน โดยแนวทางนั้นจะ

ประกอบดว้ยลกัษณะส าคญั คือ 1) วตัถุประสงค ์2) หลกัการ 3) กรอบแนวคิด 4) นิยามศัพทท์ี่ใช้

ในแนวทาง 5) กระบวนการ 6) ผูม้ีสว่นเก่ียวขอ้ง 7) เงื่อนไขและขอ้จ ากดั สรุปไดด้งัแผนภาพ 1 
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2.1 วัตถุประสงค ์ 
เพื่อเป็นแนวทางการน าผลประเมินมาตรฐานส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาไปใชใ้น

การก าหนดนโยบาย กลยุทธ์ และวางแผนการใชผ้ลประเมินเพื่อพัฒนาคุณภาพการบริหารงาน
ดา้นวิชาการของส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา 
 2.2 หลักการ  

2.2.1 การใช้ประโยชนจ์ากผลการประเมินเป็นหลัก 

1) การวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและการก าหนดผู้ใช้ประโยชน์จากผลการ
ประเมิน (Intended User) ที่ตอ้งสรา้งมีความชัดเจนใหเ้กิดขึน้เพื่อน าสู่การก าหนดประเด็นความ
ตอ้งการใชผ้ลการประเมินที่ตรงตามความคาดหวงั อีกทัง้เพื่อเป็นหลกัประกนัว่าผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย
มีความเป็นตัวแทนในประเด็นที่สนใจประเมิน ตลอดจนการทราบปฏิสัมพันธ์ ลักษณะความ
เก่ียวขอ้ง และความคิดเห็นของกลุม่ต่าง ๆ ที่มีต่อโครงการ 

2) การก าหนดเป้าหมายของการใช้ประโยชน์จากผลการประเมินที่จะสะท้อน
คุณค่าจากการด าเนินการประเมิน และจะมีแนวทางในการน าขอ้คน้พบไปใชป้ระโยชนอ์ย่างไร 
โดยในสว่นนีส้ามารถช่วยตรวจสอบถึงประเด็นหรือสิ่งที่ตอ้งการจากการประเมินไดช้ดัเจนยิ่งขึน้ 

3) การตีความขอ้มูลหรือขอ้คน้พบที่ตอ้งสรา้งความเขา้ใจในประเด็นต่าง ๆ ของ
โครงการใหผู้ใ้ชป้ระโยชนจ์ากผลการประเมินเพื่อน าสูก่ารน าไปใชป้ระโยชนจ์รงิ 

2.2.2 การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
การมีส่วนร่วมของผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย โดยใชก้ระบวนการสรา้งความกระตือรือรน้

และปฏิกิริยาสมัพันธ์โตต้อบเพื่อน าสู่การปรบัใชท้ี่เหมาะสม โดยเฉพาะการน าผูใ้ชป้ระโยชนจ์าก
ผลการประเมินเขา้มามีบทบาทในการร่วมวิเคราะห ์และสงัเคราะหข์อ้คน้พบร่วมกนั ซึ่งเป็นหวัใจ
ของการประเมินตามแนวทางดังกล่าวที่ตอ้งการสรา้งการมีส่วนร่วมกันระหว่างนักประเมิน ผูใ้ช้
ประโยชนจ์ากผลการประเมิน และผูม้ีส่วนไดเ้สียมาร่วมกนัขบัเคลื่อนกระบวนการบนฐานของการ
เรียนรูร้ว่มกนั ท าใหส้ามารถมองไดว้่าการประเมินโดยมุ่งเนน้ผูใ้ชป้ระโยชนน์อกจากจะเป็นการน า
ผลการประเมินมาสู่การใชป้ระโยชนจ์ริงแลว้ ยังน าสู่การเสริมพลังให้กับภาคีที่เก่ียวขอ้งได้เป็น
อย่างดี 
 2.3 กรอบแนวคิด  

แนวทางการน าผลประเมินมาตรฐานส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาไปใชเ้พื่อพัฒนา
คณุภาพการบริหารงานดา้นวิชาการของส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา ก าหนดกรอบแนวคิดโดย
การบูรณาการกรอบต่างๆ ไดแ้ก่ การบริหารงานดา้นวิชาการของส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา  
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การประเมินแบบมุ่งเน้นการใช้ประโยชน์ (Utilization - Focused Evaluation) ลักษณะการใช้
ประโยชนผ์ลการประเมิน และกลไกขบัเคลื่อนแนวทางการน าผลประเมินไปใช ้

การบริหารงานด้านวิชาการของส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษา ตามที่ระบุไว้ใน
ประกาศส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน เรื่อง การกระจายอ านาจการบริหารและ
การจดัการศกึษาของเลขาธิการคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐานไปยงัคณะกรรมการส านกังาน
เขตพืน้ที่การศึกษาและสถานศึกษาในสงักัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน พ.ศ. 
2550 โดยมุ่งศึกษางานในบทบาทของกลุ่มนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการจัดการศึกษา 
ประกอบดว้ย 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) การก าหนดแผนงาน โครงการดา้นวิชาการ 2) การพัฒนาหลกัสตูร
ระดับสถานศึกษา 3) การพัฒนากระบวนการเรียนรู ้4) การนิเทศ และประเมินผล และ 5) การ
สง่เสรมิการมีสว่นรว่มในการจดัการศกึษา 

การประเมินแบบมุ่งเน้นการใช้ประโยชน์ (Utilization - Focused Evaluation) ให้
ความส าคญักบัการประเมินที่สามารถน าผลไปใชป้ระโยชนใ์นการวางแผนหรือปรบัปรุงโครงการให้
มีประสิทธิผลมากยิ่งขึน้ ตอบสนองต่อความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย โดยเนน้กระบวนการสรา้ง
ความรว่มมือและการมีสว่นรว่มของผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสีย  

กลไกขบัเคลื่อนแนวทางการน าผลประเมินมาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาไป
ใชเ้พื่อพัฒนาคุณภาพการบริหารงานดา้นวิชาการของส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษานัน้ ไดป้ระยุกตใ์ช้
แนวคิดวงจรคณุภาพเดมมิ่ง (Deming Cycle) ประกอบดว้ย 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) การวางแผนการใชผ้ล
ประเมิน (Plan : P)2) การใช้ผลประเมิน (Do : D) 3) การประเมินคุณภาพการใช้ผลประเมิน 
(Check : C) และ 4) การปรบัปรุงคณุภาพการใชผ้ลประเมิน (Action : A) ดงัภาพประกอบ 9 
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 2.4 นิยามศัพทท์ีใ่ช้ในแนวทาง  
2.4.1 แนวทางการน าผลประเมินไปใช้เพื่อพัฒนาคุณภาพการบริหารงานด้าน

วิชาการ หมายถึง แนวทางการใชป้ระโยชนข์อ้คน้พบที่เกิดขึน้ในการประเมินผลการบริหารและ  
การจดัการศึกษาขัน้พืน้ฐานตามมาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาเพื่อพฒันาการด าเนินงาน
ด้านวิชาการตามแนวคิดการประเมินแบบมุ่ งเน้นการใช้ประโยชน์ (Utilization - Focused 
Evaluation)  ที่ใหค้วามส าคญักบัการประเมินที่สามารถน าผลไปใชป้ระโยชนไ์ดจ้ริง ตอบสนองต่อ
ความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย โดยมีกระบวนการใชผ้ลที่เนน้การมีส่วนร่วมของผูม้ีส่วนไดส้่วน
เสียตามวงจรคุณภาพ PDCA คือ การวางแผนการใชผ้ลประเมิน (Plan) การใชผ้ลการประเมิน 
(Do) การประเมินคุณภาพการใช้ผลประเมิน (Check) การปรบัปรุงคุณภาพการใชผ้ลประเมิน 
(Action) ประกอบกับการก าหนดกลุ่มผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้งในการด าเนินการและบทบาท ตลอดจน
เงื่อนไขและขอ้จ ากดัในการด าเนินการตามแนวทาง 

2.4.2 มาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา หมายถึง มาตรฐานส านกังานเขตพืน้ที่
การศกึษา พ.ศ. 2560 ซึ่งเป็นแนวทางกลางส าหรบัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาทกุแห่งใชเ้ป็นฐาน
ในการบริหารและการจัดการศึกษาและเป็นเกณฑ์ในการประกันคุณภาพการด าเนินงานของ
หน่วยงาน ประกอบดว้ย 3 มาตรฐาน ไดแ้ก่ มาตรฐานที่ 1 การบริหารจัดการองคก์ารสู่ความเป็น
เลิศ มาตรฐานที่ 2 การบรหิารและการจดัการศกึษาที่มีประสิทธิภาพ และมาตรฐานที่ 3 สมัฤทธิผล
การบรหิารและการจดัการศกึษา 

2.4.3 การบริหารงานด้านวิชาการของส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษา หมายถึง 
กระบวนการบริหารและการจัดการศึกษาในความรบัผิดชอบของส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาที่
ส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพผูเ้รียน โดยมุ่งเนน้ขอบข่ายงานดา้นวิชาการที่เก่ียวขอ้งกับบทบาท
หน้าที่ของกลุ่มนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการจัดการศึกษาเป็นหลัก ประกอบด้วย 5 ด้าน 
ไดแ้ก่ 1) การก าหนดแผนงาน โครงการดา้นวิชาการ 2) การพัฒนาหลักสูตรระดับสถานศึกษา  
3) การพัฒนากระบวนการเรียนรู ้4) การนิเทศ และประเมินผล  5) การส่งเสริมการมีส่วนร่วมใน
การจดัการศกึษา 
 2.5 กระบวนการ  

กระบวนการใช้ผลประเมินมาตรฐานส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษาเพื่อพัฒนา
คณุภาพการบรหิารงานดา้นวิชาการใน 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) การก าหนดแผนงาน โครงการดา้นวิชาการ 
2) การพัฒนาหลักสูตรระดับสถานศึกษา 3) การพัฒนากระบวนการเรียนรู ้4) การนิเทศ และ
ประเมินผล และ 5) การส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา และไดน้ าวงจรคณุภาพเดมมิ่ง 
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(Deming Cycle) มาประยุกต์ใช้เป็นกลไกในการขับเคลื่อนการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย  
การวางแผนการใชผ้ลประเมิน (Plan : P) การใชผ้ลประเมิน (Do : D) การประเมินคณุภาพการใช้
ผลประเมิน (Check : C) การปรบัปรุงคณุภาพการใชผ้ลประเมิน (Action : A)  

2.5.1 การก าหนดแผนงาน โครงการด้านวิชาการ 
1) การวางแผนการใชผ้ลประเมิน (P)  

1.1) ผูบ้ริหารเสนอผลการประเมินใหบุ้คลากรรบัรูแ้ละเขา้ใจการด าเนินงาน
ดา้นวิชาการของหน่วยงาน เพื่อกระตุน้ใหเ้กิดความตระหนกัและเขา้ใจในกระบวนการด าเนินงาน
ดา้นวิชาการของหน่วยงานมากขึน้ 

1.2) ผูบ้รหิารใชผ้ลการประเมินในการก าหนดเป้าหมาย กลยุทธ ์นโยบาย และ
วางแผนการด าเนินงานดา้นวิชาการในอนาคต 

1.3) ผู้บริหารจัดประชุมเพื่อตีความ วิเคราะห์ผลการประเมิน ยืนยันภาพ
ความส าเรจ็ของการด าเนินงานจากผลประเมิน และหาแนวทางปรบัปรุงการด าเนินงานในสว่นที่ยงั
ด าเนินการไม่ไดต้ามเปา้หมายที่ก าหนดรว่มกนักบับคุลากร 

2) การใชผ้ลประเมิน (D)  
2.1) ผูบ้ริหารร่วมกันกับบุคลากรจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการบริหารงาน

ด้านวิชาการ โดยก าหนดเป้าหมายและแนวทางการพัฒนา โดยใช้สารสนเทศที่ได้จากการ
วิเคราะหผ์ลการประเมิน  

2.2) ผูบ้ริหารร่วมกนักับบุคลากรจัดท าแผนการนิเทศ ติดตามการด าเนินงาน
ดา้นวิชาการของสถานศึกษา เพื่อส่งเสริม สนับสนุนให้ครู ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความรูค้วาม
เขา้ใจในการด าเนินงานดา้นวิชาการ  

2.3) ผูบ้รหิารก าหนดผูใ้ชป้ระโยชนจ์ากผลการประเมิน เป็นผูร้บัผิดชอบในการ
ขบัเคลื่อนแนวทางการพฒันา 

2.4) ศึกษานิเทศก ์และบุคลากรที่เก่ียวขอ้ง ส่งเสริม สนบัสนุนใหค้รู ผูบ้ริหาร
สถานศกึษามีความรูค้วามเขา้ใจในการด าเนินงานดา้นวิชาการ 

3) การประเมินคณุภาพการใชผ้ลประเมิน (C) 
ผูบ้ริหารร่วมกันกับบุคลากรประเมินว่าแผนงาน โครงการดา้นวิชาการ มีการ

น าผลประเมินไปใชป้ระโยชนห์รือไม่ และคณุภาพของแผนงาน โครงการจากการใชผ้ลประเมินมา
ก าหนดเป็นอย่างไร รวมทั้งน าไปวิเคราะหปั์ญหาที่เกิดขึน้ในการใชผ้ลประเมินมาจัดท าแผนงาน 
โครงการดา้นวิชาการ 
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4) การปรบัปรุงคณุภาพการใชผ้ลประเมิน (A) 
ผูบ้รหิารเปิดโอกาสใหผู้ม้ีสว่นเก่ียวขอ้ง สถานศกึษา และ/หรือองคก์รอ่ืนเขา้มา

มีส่วนในการรบัรู ้เขา้ใจ แลกเปลี่ยนความคิดเห็นเก่ียวกบัในการใชผ้ลประเมินในการวางแผนงาน 
โครงการดา้นวิชาการ เพื่อปรบัปรุงการวางแผนพฒันาการด าเนินงานดา้นวิชาการ 

 
2.5.2 การพัฒนาหลักสูตรระดับสถานศึกษา  
1) การวางแผนการใชผ้ลประเมิน (P) 

ผูบ้ริหารและบุคลากรที่เก่ียวขอ้งจัดประชุมพิจารณาผลการประเมินเพื่อวาง
แผนการพัฒนาสาระหลกัสูตรทอ้งถิ่น การพัฒนาหลกัสตูรสถานศึกษา และการน าหลกัสูตรไปใชใ้น
การจดัการเรียนการสอนรว่มกบัสถานศึกษา  

2) การใชผ้ลประเมิน (D)  
2.1) พัฒนาสาระหลักสูตรท้องถิ่นและออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ให้

สอดคลอ้งกบับริบทของสถานศึกษา ตลอดจนนิเทศ ติดตามใหค้ าแนะน าแก่สถานศึกษาในการน า
สาระหลกัสตูรทอ้งถิ่นไปใชใ้นการจดัการเรียนการสอน 

2.2) นิเทศ ติดตามใหค้ าแนะน าแก่สถานศึกษาตามแผนพัฒนาหลกัสตูรของ
สถานศกึษา ในการพฒันาหลกัสตูรและการน าหลกัสตูรไปใชใ้นการจดัการเรียนการสอน 

3) การประเมินคณุภาพการใชผ้ลประเมิน (C) 
ผูบ้ริหารร่วมกนักบับุคลากรประเมินว่าการพัฒนาหลกัสตูรระดบัสถานศึกษา 

มีการน าผลประเมินไปใชป้ระโยชนห์รือไม่ และผลจากการใชผ้ลประเมินมาพัฒนาหลกัสตูรระดับ
สถานศึกษาเป็นอย่างไร รวมทัง้วิเคราะหปั์ญหาที่เกิดขึน้ในการใชผ้ลประเมินมาพัฒนาหลกัสูตร
ระดบัสถานศกึษา 

4)  การปรบัปรุงคณุภาพการใชผ้ลประเมิน (A) 
4.1) ก าหนดแนวทางการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้ในการใชผ้ลพัฒนาหลักสูตร

ระดบัสถานศกึษา รว่มกบัครูและผูบ้รหิารสถานศกึษา 
4.2) เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนเก่ียวข้อง สถานศึกษา และ/หรือองค์กรอ่ืนเข้า

มาร่วมสะท้อนผลการขับเคลื่อนตามแนวทางการพัฒนาและเป้าหมายการใช้ผลประเมิน  
เพื่อปรบัปรุงแกไ้ขการพัฒนาหลกัสตูรสถานศึกษา ปรบักลยุทธ์ในการอ านวยความสะดวกการใช้
ผลประเมินเพื่อพฒันาหลกัสตูรและการใชห้ลกัสตูรในระยะต่อไป 
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2.5.3 การพัฒนากระบวนการเรียนรู้  
1) การวางแผนการใชผ้ลประเมิน (P) 

วางแผนการใชผ้ลประเมินเพื่อพฒันากระบวนการเรียนรู ้โดยวิเคราะหร์่วมกบั
หลักสูตร สาระการเรียนรู ้มาตรฐานการเรียนรูแ้ละตัวชีว้ัดการเรียนรู ้และด าเนินการร่วมกันกับ
สถานศกึษา 

2) การใชผ้ลประเมิน (D)  
พัฒนาและออกแบบกระบวนการเรียนรู้ร่วมกับสถานศึกษา เพื่อให้เป็น 

การจัดการเรียนรูเ้ชิงรุก โดยก าหนดแนวทางการด าเนินงาน ระยะเวลา เพื่อเป็นแนวทางแก่
สถานศกึษา ตลอดจนนิเทศ ติดตามใหค้ าแนะน าการแกไ้ขปัญหาแก่สถานศกึษา 

3) การประเมินคณุภาพการใชผ้ลประเมิน (C) 
ผูบ้ริหารร่วมกนักบับุคลากรประเมินว่าการพฒันากระบวนการเรียนรูม้ีการน า

ผลประเมินไปใชป้ระโยชนห์รือไม่ และผลจากการใชผ้ลประเมินมาพัฒนากระบวนการเรียนรูเ้ป็น
อย่างไร รวมทัง้น าไปวิเคราะหแ์นวทางการแกไ้ขปัญหาที่อาจเกิดขึน้ในการใชผ้ลประเมินมาพฒันา
กระบวนการเรียนรู ้

4)  การปรบัปรุงคณุภาพการใชผ้ลประเมิน (A) 
เปิดโอกาสใหผู้ ้มีส่วนเก่ียวขอ้ง สถานศึกษา และ/หรือองค์กรอ่ืนเขา้มาร่วม

สะทอ้นผล สรุปผลและรายงานการใชผ้ลประเมินมาพัฒนากระบวนการเรียนรู ้เพื่อปรบัปรุงแกไ้ข
การใชผ้ลประเมินใหเ้หมาะสม 

 
2.5.4 การนิเทศ และประเมินผล 
1) การวางแผนการใชผ้ลประเมิน (P) 

ใหส้ถานศึกษาเขา้มามีส่วนร่วมในการวางแผนใชผ้ลประเมินพัฒนารูปแบบ
หรือแนวทางการนิเทศการด าเนินงานของสถานศึกษา การวัดและการประเมินผลการศึกษา การ
พฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา รวมทัง้การศึกษาวิจยัเพื่อแกปั้ญหา
ในการบรหิารจดัการและพฒันาคณุภาพการศกึษาของสถานศกึษา  

2) การใชผ้ลประเมิน (D)  
2.1) จดัท าฐานขอ้มลูสารสนเทศของสถานศึกษาในสงักดั พฒันารูปแบบหรือ

แนวทางการนิเทศ ติดตามการด าเนินงานของสถานศึกษาที่ส่งเสริม สนับสนุนใหค้รูและผูบ้ริหาร
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สถานศึกษาเกิดความรูค้วามเขา้ใจและมีทักษะในการบริหารและการจดัการเรียนการสอนเพื่อใช้
พฒันากระบวนการนิเทศ 

2.2) พัฒนาแนวทางการวัดและการประเมินผลการศึกษาให้สอดคล้องกับ
สถานการณก์ารด าเนินงานจากการวิเคราะหผ์ลประเมิน  

2.3) พัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษาตาม
แผนพัฒนาคุณภาพงานดา้นวิชาการ ตลอดจนนิเทศ ติดตามใหค้ าแนะน าการด าเนินงานระบบ
ประกนัภายในแก่สถานศกึษาอย่างต่อเนื่อง 

2.4) ปรบัปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาโดยใชก้ระบวนการวิจัย รวมทั้ง
พัฒนาบุคลากรในส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา และสถานศึกษา เก่ียวกับการวิจัยเพื่อพัฒนา
คณุภาพการศกึษา 

3) การประเมินคณุภาพการใชผ้ลประเมิน (C) 
ผูบ้ริหารร่วมกนักับบุคลากรประเมินว่าการพฒันารกระบวนการนิเทศ การวัด

และการประเมินผลการศึกษา การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา 
รวมทัง้การวิจยัเพื่อแกปั้ญหาในการบรหิารจดัการและพฒันาคณุภาพการศึกษาของสถานศึกษามี
การน าผลประเมินไปใชป้ระโยชนห์รือไม่ และผลจากการใชผ้ลประเมินมาพฒันากระบวนการต่างๆ
เป็นอย่างไร รวมทั้งวิเคราะหปั์ญหาที่อาจเกิดขึน้ในการใชผ้ลประเมินมาพัฒนาการนิเทศ และ
ประเมินผล 

4)  การปรบัปรุงคณุภาพการใชผ้ลประเมิน (A) 
 สรุปผลและรายงานการใชผ้ลประเมินในการพัฒนากระบวนการนิเทศ ก ากับ 

ติดตามการด าเนินงานของสถานศึกษา การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในและมาตรฐาน
การศึกษา รวมทัง้การวิจัยเพื่อแกปั้ญหาในการบริหารจัดการและพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษา เพื่อปรับปรุงแก้ไขการใช้ผลประเมินให้เหมาะสม ผู้บริหารพัฒนากลยุทธ์ใน 
การอ านวยความสะดวกการใชป้ระโยชน์ผลประเมิน รวมทั้งหาแนวทางการแก้ไขปัญหาที่อาจ
เกิดขึน้ในการใชผ้ลพฒันาการนิเทศและประเมินผล 

 
2.5.5 การส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา  
1) การวางแผนการใชผ้ลประเมิน (P) 
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เปิดโอกาสใหผู้ม้ีสว่นเก่ียวขอ้ง สถานศกึษาและ/หรือองคก์รอ่ืนเขา้มามีสว่นใน
การรบัรูแ้ละมีความเขา้ใจในผลประเมิน สามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเก่ียวกับผลประเมิน
เก่ียวกบัการด าเนินงานดา้นวิชาการ และรว่มวางแผนพฒันาการด าเนินงานดา้นวิชาการ 

2) การใชผ้ลประเมิน (D)  
การสื่อสาร ประชาสัมพันธ์ผลประเมิน  และรายงานการวิเคราะห์ผลแก่

สถานศึกษาและองคก์รอ่ืนใหร้บัรูถ้ึงผลการประเมิน เพื่อใหเ้กิดการตระหนักถึงความส าคัญหรือ
การจุดประกายความคิดเชิงประเมินใหซ้ึมซบัเขา้สู่วฒันธรรมการด าเนินงานของหน่วยงานสรา้ง
การเรียนรูแ้ละความเป็นเจา้ของผลการประเมิน เพื่อส่งเสริม ใหเ้กิดการมีส่วนร่วม พลงัขบัเคลื่อน
การพฒันาคณุภาพงานวิชาการของเขตพืน้ที่การศกึษา  

3) การประเมินคณุภาพการใชผ้ลประเมิน (C) 
ผู้บริหารร่วมกันกับบุคลากรประเมินว่าการพัฒนาการมีส่วนร่วมในการจัด

การศึกษามีการน าผลประเมินไปใชป้ระโยชนห์รือไม่ และผลจากการใชผ้ลประเมินมาพฒันาการมี
สว่นร่วมในการจดัการศึกษาเป็นอย่างไร รวมทัง้วิเคราะหปั์ญหาที่อาจเกิดขึน้ในการใชผ้ลประเมิน
มาพฒันาการนิเทศ และประเมินผล 

4)  การปรบัปรุงคณุภาพการใชผ้ลประเมิน (A) 
สรุปผลและรายงานการใชผ้ลประเมินในการพัฒนาการมีส่วนร่วมในการจัด

การศึกษา เพื่อปรับปรุงแก้ไขการใช้ผลประเมิน ให้เหมาะสม ตลอดจนการพัฒนากลยุทธ์ 
ในการอ านวยความสะดวกการใชป้ระโยชนผ์ลประเมินของผูบ้รหิาร 
 
 2.6 ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
 

ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ต าแหน่งงาน บทบาทหน้าที่ 
1. ผูบ้รหิาร
การศึกษา  
 

ผูอ้  านวยการส านกังานเขต
พืน้ที่การศึกษา หรือรอง
ผูอ้  านวยการส านกังานเขต
พืน้ที่การศึกษา 

1.น าผลการประเมินมาใชใ้นการประเมิน
กลยทุธแ์ละนโยบายของตนเอง และใช้
ก าหนดแนวทางเพื่อการพฒันาคณุภาพ
การบริหารงานดา้นวิชาการของ
หน่วยงาน 
2.สนบัสนนุ สง่เสรมิใหเ้กิดการน าผล
ประเมินไปใชก้ารพฒันาคณุภาพการ
บรหิารงานดา้นวิชาการ โดยใชห้ลกัการ 
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ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ต าแหน่งงาน บทบาทหน้าที่ 
  มีสว่นรว่ม 

3.ใชก้ ากบั ติดตามการขบัเคลื่อน 
ตามแนวทางการพฒันาคณุภาพ 
การบริหารงานดา้นวิชาการ 

2. บคุลากร
ทางการศกึษา  

ศกึษานิเทศกแ์ละบุคลากรใน
กลุม่นิเทศ ติดตาม และ
ประเมินผลการจดัการศกึษา 

1.ใชก้ าหนดแนวทางการพฒันาคณุภาพ
การบริหารงานดา้นวิชาการร่วมกนักบั
ผูบ้รหิารและสถานศกึษา 
2. ใชว้างแผนพฒันารูปแบบหรือแนว
ทางการนิเทศ ติดตามการด าเนินงาน
ของสถานศกึษา 
3. จดัท าฐานขอ้มลูสารสนเทศเพื่อใช้
พฒันากระบวนการนิเทศ ก ากบัติดตาม  
4. สง่เสรมิใหเ้กิดการมีสว่นร่วมในการใช้
ผลการประเมินเพื่อพฒันาคณุภาพการ
บรหิารงานดา้นวิชาการ 

3. ผูม้ีสว่น
เก่ียวขอ้ง 
 

กลุม่งานอ่ืน ผูอ้  านวยการ
สถานศึกษา ครู และผูม้ีสว่น
เก่ียวขอ้งอื่น 

1. รบัรูแ้ละท าความเขา้ใจสภาพการ
ด าเนินงานของหน่วยงานจากผลการ
ประเมิน  
2. เขา้ไปมีสว่นรว่มวางแผน รว่มท าและ
รว่มรบัผิดชอบในการประเมิน เพื่อให้
เกิดการใชผ้ลประเมินที่เหมาะสมและ
ตรงตามความตอ้งการ 

 

 2.7 เงือ่นไขและข้อจ ากัด  
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการใชป้ระโยชนผ์ลการประเมินมีหลากหลาย โดยส่วนใหญ่ขึน้อยู่

กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) เช่นในหน่วยงานหรือองค์กรอย่างส านักงานเขตพื ้นที่
การศึกษา ปัจจัยของผูบ้ริหารในระดับนโยบายหรือหน่วยงานส่วนกลาง ผูบ้ริหารของส านักงาน  
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เขตพืน้ที่การศึกษา บุคลากรระดับปฏิบัติงาน ภาคส่วนอ่ืนหรือชุมชนในพืน้ที่บริการต่างเป็นผูม้ี
ส่วนรับผิดและรับชอบในการจัดการศึกษา การใช้ประโยชน์ผลการประเมิ นจึงต้องค านึงถึง
ผูเ้ก่ียวขอ้งแต่ละกลุ่ม แต่ละระดับ ซึ่งต่างมีความรบัผิดชอบ ความต้องการสารสนเทศ ความรู้
ความเขา้ใจ และทกัษะการใชผ้ลประเมินแตกต่างกนั จึงควรมีขัน้ตอนในการก าหนดผูใ้ชป้ระโยชน์
ผลประเมินในประเด็นใดประเด็นหนึ่ง ซึ่งแตกต่างกบัตามสถานภาพของกลุม่ผูใ้ช ้

 
ส่วนที่ 3 การด าเนินงานตามแนวทางการน าผลประเมินมาตรฐานส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาไปใช้เพ่ือพัฒนาคุณภาพการบริหารงานด้านวิชาการของส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษา 

1. การน าผลประเมินฯ ไปใช้ในการก าหนดแผนงาน โครงการด้านวิชาการ 

ผู้บริหาร บุคลากรทางการศึกษา 
เสนอผลการประเมินใหบุ้คลากรรบัรูแ้ละเขา้ใจ 
เพื่อกระตุน้ใหเ้กิดความตระหนกัและเขา้ใจใน
กระบวนการด าเนินงานดา้นวิชาการของ
หน่วยงานมากขึน้ (P) 

สรา้งความเขา้ใจในกระบวนการด าเนินงาน
ดา้นวิชาการของหน่วยงานจากผลประเมิน 
(P) 

วางแผนกลยทุธ ์ก าหนดนโยบายหรือแนว
ทางการด าเนินงานดา้นวิชาการในอนาคตจาก
ผลประเมิน (P) 

ก าหนดทิศทางการด าเนินงานดา้นวิชาการ
ในอนาคตจากผลประเมิน (P) 

ยืนยนัภาพความส าเรจ็ของการด าเนินงานจากผล
ประเมิน และหาแนวทางปรบัปรุงการด าเนินงาน
ในสว่นที่ยงัด าเนินการไม่ไดต้ามเปา้หมายที่
ก าหนด (D) 

ทบทวนการบรหิารงานดา้นวิชาการ 
ก่อนหนา้ของหน่วยงาน เพื่อยืนยนัภาพ
ความส าเรจ็ของการด าเนินงานจากผล
ประเมิน (D) 

จดัท าแผนพฒันาคณุภาพการบริหารงานดา้น
วิชาการ โดยก าหนดเป้าหมายและแนวทางการ
ใชอ้ย่างชดัเจน (D) 

ก าหนดแนวทางปรบัปรุงการด าเนินงานใน
สว่นที่ยงัด าเนินการไม่ไดต้ามเปา้หมายที่
ก าหนด (D) 
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ผู้บริหาร ศึกษานิเทศก ์
จดัท าแผนการนิเทศ ติดตามการด าเนินงาน
ดา้นวิชาการของสถานศกึษา เพื่อสง่เสรมิ 
สนบัสนนุใหค้รู ผูบ้รหิารสถานศกึษามีความรู้
ความเขา้ใจในการด าเนินงานดา้นวิชาการ 
(D) 

จดัท าแผนพฒันาคณุภาพการบรหิารงาน 
ดา้นวิชาการ และแนวทางการใชข้อ้มลูที่ได้
จากการวิเคราะหผ์ลการประเมิน (D) 

เปิดโอกาสใหผู้ม้ีสว่นเก่ียวขอ้ง สถานศกึษา
และ/หรือองคก์รอ่ืนเขา้มามีส่วนในการรบัรู ้
และมีความเขา้ใจในผลประเมิน สามารถ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นเก่ียวกบัผลประเมิน
เก่ียวกบัการด าเนินงานดา้นวิชาการ  
เพื่อสง่เสรมิ ใหเ้กิดพลงัขบัเคลื่อนการพฒันา
คณุภาพงานวิชาการของเขตพืน้ที่การศึกษา 
รวมทัง้รว่มวางแผนพฒันาการด าเนินงาน 
ดา้นวิชาการ (A) 

จดัท าแผนการนิเทศ ติดตามการด าเนินงาน
ดา้นวิชาการของสถานศึกษา (D) 
 

 สง่เสรมิ สนบัสนนุใหค้รู ผูบ้ริหารสถานศึกษา 
มีความรูค้วามเขา้ใจในการด าเนินงาน 
ดา้นวิชาการ (D) 
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