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การวิจยันีม้ีจดุมุ่งหมายเพื่อ (1) เพื่อศกึษาและท าความเขา้ใจเก่ียวกับคุณลกัษณะความเป็นผูป้ระกอบการฯ (2) เพื่อศกึษา

ความต้องการจ าเป็นในคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการฯ  (3) เพื่อสรา้งและหาประสิทธิภาพของรูปแบบกิจกรรมเสริมหลักสูตรเพื่อ
เสริมสรา้งคุณลกัษณะความเป็นผูป้ระกอบการฯ และ (4) เพื่อทดลองใชแ้ละประเมินประสิทธิผลรูปแบบกิจกรรมเสริมหลกัสตูรเพื่อเสริมสรา้ง
คุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการฯ การวิจัยและพัฒนาด าเนินการออกเป็น  4 ระยะ คือ ระยะที่ 1 ศึกษาและท าความเข้าใจเก่ียวกับ
คณุลกัษณะความเป็นผูป้ระกอบการฯ ผูใ้หส้มัภาษณ ์คือ ผูป้ระกอบการรายใหม่ในธุรกิจบริการอาหารและเครื่องดื่ม จ านวน 12 คน เครื่องมือที่
ใชใ้นการวิจยั คือ แบบสมัภาษณ ์และการวิเคราะหข์อ้มลูใชก้ารวิเคราะหข์อ้มลูเชิงเนือ้หา ระยะที่ 2 ศึกษาความตอ้งการจ าเป็นในคณุลกัษณะ
ความเป็นผูป้ระกอบการฯ กลุ่มตวัอย่าง คือ นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก จ านวน 350 คน เครื่องมือที่ใชใ้นการ
วิจยั คือ แบบสอบถาม และการวิเคราะหข์อ้มลูใชก้ารวิเคราะหค์่าดชันีความตอ้งการจ าเป็น ระยะที ่3 การสรา้งและหาประสิทธิภาพของรูปแบบ
กิจกรรมเสริมหลักสูตรเพื่อเสริมสร้างคุณลักษณะความ เป็นผู้ประกอบการฯ ผู้ทรงคุณวุฒิ ในการประเมินรูปแบบกิจกรรม  จ านวน 5 
ผูท้รงคุณวุฒิ เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย คือ แบบประเมินเกณฑม์าตรฐาน 5 ดา้น และการวิเคราะห์ขอ้มูลใชก้ารวิเคราะหค์่าเฉลี่ย  และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และระยะที่ 4 การทดลองใชแ้ละประเมินประสิทธิผลรูปแบบกิจกรรมเสริมหลกัสูตรเพื่อเสริมสรา้งคุณลกัษณะความเป็น
ผูป้ระกอบการฯ กลุ่มตวัอย่าง คือ นักศึกษาระดบัปริญญาตรีในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวนัออก  จ านวน 22 คน เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั คือ 
แบบวดัคุณลกัษณะความเป็นผูป้ระกอบการ และแบบสอบถามความพึงพอใจในการเขา้ร่วมกิจกรรม และการวิเคราะหข์อ้มลูใชก้ารวิเคราะห์
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์ความแปรปรวนของตัวแปรพหุนามแบบวัดซ า้  (Repeated measurement MANOVA) 
ผลการวิจยัพบว่า (1) การใหค้วามหมายความเป็นผูป้ระกอบการฯ เกิดจากมุมมองของผูป้ระกอบการที่มีเป้าหมายในการด าเนินธุรกิจ และ
ความพึงพอใจในความส าเร็จที่แตกต่างกันไปตามที่สามารถด าเนินธุรกิจลุล่วงไปด้วยดีและการที่ได้มีความสุขในการด าเนินธุรกิจ  และ
คุณลักษณะความเป็นผูป้ระกอบการฯ ประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ (1) การกลา้ริเริ่ม (2) การเรียนรูแ้ละพัฒนาตนเอง (3) การมีจิต
บริการ (4) ความมุ่งมั่นและอดทน และ (5) ความเชื่อมั่นในตนเอง (2) ความตอ้งการจ าเป็นในคณุลกัษณะความเป็นผูป้ระกอบการฯ พบว่ามีค่า
ดัชนีความตอ้งการจ าเป็นเรียงล าดับดังนี ้ การกลา้ริเริ่ม (0.581) รองลงมาการเรียนรูแ้ละการพัฒนาตนเอง (0.545) ความเชื่อมั่นในตนเอง 
(0.542) การมีจิตบริการ (0.388) และความมุ่งมั่นและอดทน (0.365) (3) ผลการสรา้งและการหาประสิทธิภาพรูปแบบกิจกรรม ประกอบดว้ย 
3.1 การสรา้งรูปแบบกิจกรรม ประกอบดว้ย (1) หลกัการ และความมุ่งหมาย (2) เนือ้หาและรายละเอียด (3) การด าเนินงานโดยใชก้ระบวนการ
เรียนรูเ้ชิงประสบการณ์ คือ การสรา้งประสบการณ์ การสะทอ้นการเรียนรู ้การสรุปองคค์วามรู ้และการประยกุตใ์ชค้วามรู ้และ (4) การวดัและ
ประเมินผล และ 3.2 ประสิทธิภาพของรูปแบบกิจกรรมในภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด  ประกอบดว้ย ความรบัผิดชอบที่ตรวจสอบได้ ความ
เหมาะสม ความเป็นไปได ้ความเป็นประโยชน ์และความถูกตอ้ง และ (4) ผลการทดลองใชแ้ละประสิทธิผลของการใชรู้ปแบบกิจกรรมฯ พบว่า 
ค่าเฉลี่ยคุณลกัษณะความเป็นผูป้ระกอบการหลงัการใชรู้ปแบบสงูกว่าค่าเฉลี่ยก่อนการใชรู้ปแบบอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั  .05 และ
ความพึงพอใจในการเขา้รว่มกิจกรรมโดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.56 
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The purposes of this research are as follows: (1) to study the meaning and characteristics of new 

entrepreneurs; (2) to study the needs assessment of the characteristics of new entrepreneurs; (3) to create and evaluate the 
effectiveness of the extra-curricular activities model for enhancing the characteristics of entrepreneurs; and (4) to identify the 
effectiveness of developing models for new entrepreneurs in the food and beverage business for undergraduate students in the 
Eastern Economic Corridor. This research had four phases. Phase One was to study the meaning and characteristics of new 
entrepreneurs. The data was collected from 12 entrepreneurs. The research instrument used was an interview form and these 
forms were analyzed by implementing content analysis. Phase Two was to study the needs assessment of the characteristics of 
new entrepreneurs. The sample consisted of 350 undergraduate students. The research instrument was questionnaires, and the 
data were analyzed using the needs assessment index. Phase Three was to create and evaluate the effectiveness of an 
extracurricular activities model for enhancing the characteristics of entrepreneurs. The activity patterns in this phase were 
evaluated by five experts. The research instrument used was a five-standard evaluation. The mean and standard deviation were 
used to analyze the data. Finally, Phase Four identified the effectiveness of developing models for new entrepreneurs. The 
sample consisted of 22 undergraduate students. The research instrument was the Entrepreneurship Characteristics 
Measurement form and a satisfaction questionnaire for activities participation. The data were analyzed using mean, standard 
deviation and repeated measurement MANOVA. The results were revealed as follows: (1) new entrepreneurs in the food and 
beverage business may differ in several ways due to the business goals of entrepreneurs, satisfaction toward business 
successful, and happiness running a business. The finding also showed the key characteristics of new entrepreneurs in food 
and beverage business consisted of five main components: (1) taking the initiative; (2) learning and self-development; (3) 
service mindedness; (4) determination and patience; and (5) self-confidence; (2) needs assessment in the characteristics of 
entrepreneurs found that the index of needs assessment can be ordered as follows: taking the initiative was ranked first (0.581), 
followed by learning and self-development (0.545), self-confidence (0.542), service mindedness (0.388) and determination and 
patience (0.365); and (3) the results of creating and finding the effectiveness of the activity pattern, comprised of 3.1, the 
creation of the extra-curricular activities model: (1) principles and aims; (2) content and details; (3) operations using the 
experiential learning process were concrete experience, reflection observation, abstract conceptualization and active 
experimentation; and (4) measurement and evaluation, and 3.2, the efficiency of the extracurricular activities model for 
enhancing new entrepreneurs for undergraduate students were at the highest level, with accountability, propriety, feasibility, 
utility and accuracy standards; and (4) the results of efficiency in developing entrepreneurs in food and beverage business for 
undergraduate students showed a statistically average score of the characteristics of entrepreneurs of students after using the 
model was significantly higher at .05, and overall satisfaction of participation in the activities at the highest level with an average 
of 4.56 . 
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ปริญญานิพนธ์ฉบับนี้  ส าเร็จไปได้ด้วยดี โดยได้รับความช่วยเหลืออย่างยิ่ งจาก
ศาสตราจารย ์ดร.องอาจ นัยพฒัน ์ในฐานะอาจารยท์ี่ปรกึษาวิทยานิพนธ์ และผูช้่วยศาสตราจารย ์
ดร.อรอมุา เจรญิสขุ ในฐานะอาจารยท์ี่ปรกึษารว่มวิทยานิพนธท์ี่คอยช่วยเหลือและใหค้  าแนะน า และ
แกไ้ขขอ้ชีแ้นะต่างๆ อนัเป็นประโยชนต์่อผูว้ิจัย และปริญญานิพนธ์ฉบับนีเ้ป็นอย่างยิ่ง ผูว้ิจัยกราบ
ขอบพระคณุในความกรุณาเป็นอย่างสงู 

ขอกราบขอบพระคณุ รองศาสตราจารย ์ดร.ดวงกมล ไตรวิจิตรคณุ ประธานกรรมการสอบ
ปริญญานิพนธ ์รองศาสตราจารย ์ดร.อิทธิพทัธ ์สวุทนัพรกูล และผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.มนตา ตลุย์
เมธาการ กรรมการสอบที่ให้ค  าแนะน าในการแก้ไขขอ้ชีแ้นะของปริญญานิพนธ์เล่มนีใ้ห้มีความ
สมบูรณ์มากยิ่งขึน้ รวมถึงผูเ้ชี่ยวชาญและผูท้รงคุณวุฒิที่สละเวลาในการช่วยเหลือใหค้  าแนะน า  
ตรวจสอบ และใหข้อ้เสนอแนะสง่ผลใหเ้ครื่องมือการวิจยัที่ผูว้ิจยัพฒันาขึน้มาใหม้ีคณุภาพเช่ือถือได ้

ผูว้ิจยัขอขอบพระคณุคณาจารยภ์าควิชาวดัผล และวิจยัการศึกษาทกุท่านที่ใหว้ิชาความรู้
ตลอดจนประสบการณอ์นัมีค่ายิ่งใหก้บัผูว้ิจยัตลอดระยะเวลาการศกึษา ขอขอบพระคณุผูอ้  านวยการ 
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บทที ่1 
บทน า 

ภูมิหลัง 
ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ )2561(  ได้ท  าแผน

ยทุธศาสตรช์าติ พ.ศ. 2561-2580 ดา้นความสามารถในการแข่งชนัการสรา้งคณุค่าใหม่ในอนาคต
ดว้ยการเพิ่มศกัยภาพของผูป้ระกอบการเพื่อพฒันาเศรษฐกิจ การสรา้งและพฒันาผูป้ระกอบการ
ยคุใหม่ที่มีทกัษะและจิตวิญญาณของการเป็นผูป้ระกอบการที่มีความสามารถในการแข่งขนัและ
มีอตัลกัษณช์ัดเจน และการพฒันาศกัยภาพทรพัยากรมนุษย ์มีเป้าหมายการพฒันาคนในทกุมิติ
และในทกุช่วงวยัใหเ้ป็นคนดี เก่ง และมีคณุภาพ มีทกัษะที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21 น าไปสู่การเป็น
คนไทยที่มีคุณภาพ มีทกัษะสงู เป็นนักคิด ผูป้ระกอบการ และอื่น ๆ ตามอาชีพที่ถนัดของตนเอง 
เพื่อยกระดับศักยภาพ ทักษะและสมรรถนะแรงงานสอดคล้องกับความต้องการของตลาด 
สอดคลอ้งกับกระทรวงศึกษาธิการไดจ้ัดท าแผนการศึกษาแห่งชาติ (2560) โดยมีวิสัยทัศน์คือ   
“คนไทยทกุคนไดร้บัการศกึษาและเรยีนรูต้ลอดชีวิตอย่างมีคณุภาพ ด ารงชีวิตอย่างเป็นสขุยดึหลกั
ปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียง และยอมรบัการเปลี่ยนแปลงแห่งศตวรรษที่ 21” โดยมีเปา้หมายในการ
พัฒนาผู้เรียนทุกคนให้มีคุณลักษณะ และทักษะการเรียนรูใ้นศตวรรษที่  21 คือ ทักษะการ
สรา้งสรรคแ์ละนวตักรรม ทักษะความร่วมมือ การท างานเป็นทีม ดังนั้นการพัฒนาศักยภาพของ
คนทกุช่วงวยั และการสรา้งสงัคมแห่งการเรยีนรู ้คือ การพฒันาทกัษะความรู ้ความสามารถที่มอียู่
และคุณลกัษณะจ าเป็นในศตวรรษที่ 21 ใหเ้ป็นไปตามสมรรถนะมาตรฐานการศึกษา มาตรฐาน
วิชาชีพ และพฒันาคณุภาพชีวิตไดต้ามศกัยภาพ 

กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร ์วิจัย และนวัตกรรม (2562) มีแผนยุทธศาสตร ์  
การพฒันานิสิต นกัศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษา พ.ศ. 2560–2564 มุ่งเนน้ใหเ้กิดความเปลี่ยนแปลง      
3 ด้าน คือ  1) การจัดหลักสูตรและกระบวนการเรียนการสอนที่สนับสนุนการเรียนรู้สู่การ
เปลี่ยนแปลง 2) ระบบการจัดการศึกษาที่ เอื ้อต่อการพัฒนานักศึกษาแบบองค์รวม  และ                      
3) นักศึกษามีคุณลักษณะเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลงตอบสนองต่อสังคม และมีความรูค้วบคู่
คณุธรรม มีผลมาจากการเรียนรูจ้ากสถาบนัอดุมศกึษา ประกอบดว้ย 1) ทกัษะการคิด มีความรูใ้น
หลกัคิดทางวิชาการ ความรูใ้นการปฏิบตัิตน การเรียนรูน้วตักรรมใหม่ ๆ การสืบหาขอ้มลู ความรู้
เก่ียวกับโลก และสามารถประยุกตใ์ชค้วามรูไ้ด้ 2) ทักษะการท างานร่วมกับผูอ้ื่น การด ารงชีวิต
ภายใต้สังคมพหุวัฒนธรรม การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีเรียนรู้ผ่านสื่อ ทักษะการเป็น
ผู้ประกอบการ ทักษะการท างานร่วมกับผู้อื่น/ ผู้คนต่างวัฒนธรรม ทักษะการเป็นผู้น าการ
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เปลี่ยนแปลง ทกัษะการรกัษาสขุภาพ และ 3) ทกัษะความเป็นพลเมืองโลก มีบุคลิกอปุนิสยัความ
เป็นพลเมืองในระบบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยเ์ป็นประมุข มีจริยธรรม และค่านิยม        
ที่ดีงามอยู่ในจิตใจ พึ่งตนเองและพรอ้มทุกสถานการณ์ มีนิสัยเรียนรูต้ลอดชีวิต และมีนิสัยใฝ่
คณุภาพ อีกทัง้ไดน้ าเสนอทิศทางการพฒันานกัศึกษาโดยมีเปา้หมาย คือ การสรา้งและพฒันาคน
ใหเ้ป็นพลเมืองขบัเคลื่อน คือ 1) การผลิตบณัฑิตที่มีคณุภาพสูศ่ตวรรษที่ 21 เช่น มีงานท าในสาขา
อาชีพใหม่ ๆ การเป็นผูป้ระกอบการรุ่นใหม่ และความสามารถแข่งขนัไดใ้นเวทีโลกสอดคลอ้งกับ
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2562) ไดส้รุปเก่ียวกับการสรา้งบณัฑิตใหม่เพื่อพฒันา
ก าลงัคนในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออกว่า “การเรยีนการสอนในแต่ละมหาวิทยาลยัจะไม่มีการ
ยบุหรอืตดัสาขาใด ๆ ออก เพราะทกุสาขาวิชามีความส าคญัดว้ยกนัทัง้สิน้ แต่เนน้การรบันกัศึกษา
เพื่อใหเ้ป็นไปตามความตอ้งการของตลาดแรงงาน และงานวิจยัที่เกิดขึน้จะตอ้งมีงานวิจยัที่สอดรบั
กบัแนวทางการพฒันา  

ดงันัน้คณุลกัษณะที่ส  าคญัของผูเ้รยีนคงไม่ใช่เพียงแค่ดี เก่ง และมีความสขุเท่านัน้ แต่ตอ้ง
มีลักษณะของการเก่งคิด เก่งงาน เก่งคน เก่งเรียน อยู่ในสังคมไดท้ี่มีการเปลี่ยนแปลงทั้งเรื่อง
การเมือง เศรษฐกิจ วิถีชีวิต วัฒนธรรม และสิ่งแวดลอ้มบริบทรอบตัว (พิมพันธ ์เดชะคุปต ์และ 
พเยาว ์ยินดีสขุ, 2558, น. 1) สอดคลอ้งกับพรรณราย ทรพัยะประภา (2557, น. 80) ไดก้ล่าวถึง
ทกัษะหรือความสามารถของผูน้  าตอ้งประกอบดว้ย 3 ดา้น ไดแ้ก่ ความสามารถทางเทคนิคหรือ
การเก่งงาน ความสามารถทางมนุษยส์ัมพันธ์ หรือเก่งคน และความสามารถในการคิดเชิงมโน
ทศัน ์หรือเก่งคิด สามารถสรุปทกัษะที่ส  าคญัของผูเ้รยีนในศตวรรษที่  21 คือ ความรูท้ี่เป็นแกนวิชา
หลกัและทกัษะต่าง ๆ (วิจารณ ์พานิช, 2556, น. 14-18) ท าใหม้ีการปรบัเปลี่ยนวิถีของการเรียนรู้
ใหม่เพื่อส่งเสริมใหผู้เ้รยีนเกิดทกัษะที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21 การเรยีนรูใ้หม่เนน้ใหผู้เ้รียนลงมือท า
เพื่อใหเ้กิดทกัษะโดยการลงมือท าเป็นทีมแลว้ รว่มกันไตร่ตรองว่าไดเ้รียนรูอ้ะไร และการต่อยอด
ความรูท้ี่เกิดจากการบรูณาการศาสตรส์าขาวิชา การประเมินผูเ้รยีนแนวใหม่ที่ไม่เนน้ถกูผิดแต่เนน้
การประเมินเป็นทีม (วิจารณ ์พานิช, 2555, น. 9-28) สอดคลอ้งกบัการเรยีนรูต้ลอดชีวิตของผูเ้รยีน
ที่มีการเรียนรูท้ัง้ในหอ้งเรียนและนอกหอ้งเรียน เป็นการด าเนินการโดยสถาบันการศึกษาไดจ้ัด
กิจกรรมเสริมหลักสูตรเพื่อสรา้งโอกาสการเรียนรูใ้ห้แก่นักศึกษา มุ่งเน้นให้กิจกรรมเป็นส่วน
เสริมสรา้งประสบการณ์ ทักษะความรู ้ความสามารถ พัฒนาการทางบุคลิกภาพ ตลอดจน
คุณธรรมและจริยธรรมใหแ้ก่นักศึกษา ทั้งนีย้ังไม่พบว่ามีกิจกรรมใดที่เก่ียวขอ้งโดยตรงกับการ
เตรียมความพรอ้มของนักศึกษาในการพัฒนาคุณลักษณะความเป็นผูป้ระกอบการรายใหม่ใน
ธุรกิจบริการอาหารและเครื่องดื่ม ผูว้ิจยัเห็นว่ามีวิธีการต่าง ๆ ที่จะช่วยพฒันาไดซ้ึ่งมีวิธีการหนึ่งที่
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ช่วยเตรียมพรอ้มของนกัศึกษาใหพ้ฒันาตนเองที่มีความเชี่ยวชาญทัง้ทางวิชาการ และวิชาชีพ คือ 
การจัดกิจกรรมเสริมหลกัสตูรใหก้ับนักศึกษา ซึ่งเป็นกิจกรรมที่จัดขึน้นอกเหนือจากการเรียนการ
สอนในหลกัสตูรปกติโดยไม่มีการประเมินผลสมัฤทธ์ิทางการเรยีนเหมือนกบัในรายวิชาในหลกัสตูร 
จึงท าใหกิ้จกรรมดงักล่าวจัดไดง้่ายและมีประโยชนใ์นดา้นการส่งเสริมความสนใจและความถนัด
ของผูเ้รียนที่มีแตกต่างกัน การส่งเสริมการใชเ้วลาว่างใหเ้กิดประโยชน ์สอดคลอ้งกับการพฒันา
กิจกรรมเสริมหลกัสตูรเสริมสรา้งคณุลกัษณะความเป็นผูป้ระกอบการรายใหม่ในธุรกิจการบริการ
อาหารและเครื่องดื่ม เพราะเป็นการสรา้งประสบการณ์ไดเ้รียนรูแ้นวทางการด าเนินธุรกิจที่ไดฝึ้ก
ทกัษะความช านาญที่เก่ียวขอ้งกับการท างาน รวมทัง้ยงับ่มเพาะทักษะความเป็นผูป้ระกอบการ 
เช่น แนวคิดใหม่ ๆ ในการหาช่องทางเพื่อโอกาสทางธุรกิจ และความกลา้ตดัสินใจในความเสี่ยง 
สอดคล้องกับกระทรวงศึกษาธิการ (2561) ได้ศึกษาเก่ียวกับแนวทางการพัฒนาความเป็น
ผูป้ระกอบการ พบว่าการจดัการเรยีนรูท้กุระดบัการศึกษาที่มีมาตรฐานของกรอบการด าเนินงานที่
ชัดเจนช่วยใหผู้เ้รียนมีเป้าหมายการเรียนที่ทา้ทาย และติดตามความก้าวหน้าของตนเอง การ
พฒันาตนเองเพื่อประสบการณก์ารเรียนรูท้ี่ดี และเขา้ใจอย่างลึกซึ่งในการคน้หาสรา้งโอกาสทาง
ธุรกิจของตนเองจนประสบความส าเร็จ การสรา้งองคค์วามรู ้ทกัษะ และทศันคติที่จ  าเป็นต่อการ
เป็นผูป้ระกอบการที่ส่งเสริมใหม้ีความกลา้ริเริ่มสรา้งสรรค ์ความรบัผิดชอบต่อสงัคม และมองเห็น
ช่องทางของโอกาสต่าง ๆ ที่เขา้มาได ้ 

การศึกษาเพื่ อความเป็นผู้ประกอบการเป็นกระบวนการให้ผู้เรียนได้รู ้และเข้าใจ 
แนวความคิดและทักษะที่จ าเป็น ซึ่งเป็นการเรียนรู้ การฝึกปฏิบัติ การทดลองท า ที่ได้จาก
ประสบการณท์ี่จะท าใหผู้เ้รียนรูว้ิธีการเขา้ถึงและใชโ้อกาสที่ไดร้บัการศึกษาที่มีต่อสงัคมทางธุรกิจ 
เป็นการพฒันาปลกูฝังจิตวิญญาณความเป็นผูป้ระกอบการ ไดแ้ก่ ความขีส้งสยั การคิดนอกกรอบ 
การปรบัตัว การกลา้เสี่ยง การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรฯ เป็นการพัฒนาทัศนคติ ทักษะ และ
ความรู ้ความเป็นสามารถท าไดโ้ดยยงัไม่ไดเ้ป็นผูป้ระกอบการ หรอื ก าลงัศกึษาอยู่โดยการสง่เสริม
คุณลักษณะความเป็นผูป้ระกอบการที่จ  าเป็นในอนาคตได ้สอดคลอ้งกับกระทรวงศึกษาธิการ 
(2561, น. 31-32) ได้ก าหนดเป็นกรอบการด าเนินงานเป็นการพัฒนาผู้เรียนในขั้นที่  3 การ
สรา้งสรรคโ์ปรแกรมช่วยเหลือเรียนรูเ้ก่ียวกับสมรรถนะของผูป้ระกอบการ ในขัน้นี ้มุ่งหวงัการท า
กิจกรรมอื่น ๆ และการร่วมสัมมนานอกเวลาเพื่อเป็นเครื่องมือในการด าเนินธุรกิจได้ ผู้เรียน
สามารถใช้เวลาในศึกษาแนวทางในการด าเนินธุรกิจจากประสบการณ์เรียนรูจ้ากแผนธุรกิจ 
ขั้นตอนนี้จะช่วยกระตุ้นให้ผู้เรียนสร้างความคิดทางธุรกิจที่ ไม่ซ  ้ากัน และด าเนินการตาม
กระบวนการตัดสินใจผ่านแผนธุรกิจได ้สามารถน าไปใช้ในมหาวิทยาลัยท าใหเ้กิดการเรียนรูท้ี่
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น าไปสู่การเป็นผูป้ระกอบการทางธุรกิจต่อไป การจัดกิจกรรมเสริมหลกัสตูรฯ จึงเป็นการพัฒนา
ผูเ้รียนที่ก่อใหเ้กิดการเรียนรูต้ลอดชีวิต และเกิดการใฝ่รูอ้ย่างต่อเน่ือง ในการพฒันาคุณลกัษณะ
ความเป็นผูป้ระกอบการฯ เป็นการด าเนินการวิจยัที่มีหลายขัน้ตอนโดยการไดศ้กึษาขอ้มลูที่ลุม่ลึก
โดยใช้ทฤษฎีฐานรากมาใช้ในงานวิจัยเน่ือ งจากการศึกษาเก่ียวคุณลักษณะความเป็น
ผูป้ระกอบการรายใหม่ในธุรกิจการบริการอาหารและเครื่องดื่มที่ผ่านมาพบว่ายังไม่ปรากฏว่ามี
แนวคิด ทฤษฎีหรือเอกสารที่เก่ียวขอ้งเฉพาะเจาะจงในคุณลกัษณะฯ ดงักล่าว  ซึ่งในสถานการณ์
เหตุการณ์ใหม่ ๆ  ประสบการณ์ใหม่ ๆ จากการด าเนินธุรกิจของผูป้ระกอบการรายใหม่ จึงท าให้
แนวคิด ทฤษฎี มีความหลากหลายมากยิ่งขึน้ตามการเปลี่ยนแปลงของสงัคม จึงท าใหศ้ึกษาและ
เขา้ใจถึงสภาพที่แท้จริงของคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการรายใหม่ซึ่งได้ขอ้มูลจากการ
สมัภาษณผ์ูท้ี่มีส่วนที่เก่ียวขอ้งกับการแสดงความคิดเห็นในมมุมองประสบการณ์ที่เก่ียวขอ้งการ
ประกอบธุรกิจ ความเชี่ยวชาญในมมุมองดา้นการบริหาร และมมุมองความคิดเห็นในดา้นความรู้
เก่ียวกบัคณุลกัษณะความเป็นผูป้ระกอบการรายใหม่ ซึ่งเป็นการไดข้อ้มลูที่หลากหลายจากหลาย
แหล่งของการเก็บรวบรวมขอ้มูล เช่น การสงัเกต และการสัมภาษณ์ ท าใหไ้ดถ้ึงองคค์วามรูแ้ละ
แนวทางในการพัฒนาคุณลักษณะความเป็นผูป้ระกอบการรายใหม่ที่ชัดเจนขึน้ สอดคลอ้งกับ   
ชาย โพธิสิตา, 2562, น. 154-155) ไดก้ล่าวว่าความรูห้รือทฤษฎีที่เก่ียวกับปรากฏการณท์ี่ศึกษา
เป็นสิ่งที่พัฒนาขึน้มาจากขอ้มลูภายในบริบทของผูร้่วมในการวิจัยที่ใชก้ระบวนการของการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลและวิเคราะหไ์ปพรอ้มกันเพื่อใหเ้กิดขอ้สรุปเชิงทฤษฎีได ้เพื่อก่อใหเ้กิดแนวทางใน
การประเมินความตอ้งการจ าเป็นของคณุลกัษณะฯ ดงักล่าวตามสภาพเป็นจรงิของนกัศึกษา เพื่อ
สามารถจัดล าดับความส าคัญจากมากไปน้อยของความตอ้งการจ าเป็นในคุณลักษณะฯ ตาม
สภาพที่แทจ้ริงได ้เพื่อน าไปสู่การพัฒนากิจกรรมเสริมหลักสูตร โดยใชห้ลักการวิจัยและพัฒนา
หลกัสตูรเพื่อเป็นกระบวนการในการพฒันากิจกรรมเสรมิหลกัสตูร อีกทัง้จากการศกึษาแนวคิดเพื่อ
เป็นแนวทางในการเสริมสรา้งคุณลกัษณะความเป็นผูป้ระกอบการมีวิวฒันาการมาจากแนวคิดที่
หลากหลาย ซึ่งจากการศึกษาพบว่าแนวทางที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาคุณลักษณะความเป็น
ผู้ประกอบการฯ โดยใช้แนวทางการเรียนรูเ้ชิงประสบการณ์ เป็นกระบวนการสรา้งความรูท้ี่
เก่ียวข้องกับเหตุการณ์เชิงสร้างสรรค์รูปแบบการเรียนรู้ 4 ขั้นตอน (Kolb & Kolb, 2014) 
ประกอบดว้ย ขัน้ที่ 1 สรา้งประสบการณ ์ขัน้ที่ 2 การสะทอ้นการเรยีนรู ้ขัน้ที่ 3 การสรุปองคค์วามรู ้
และขัน้ที่ 4 การประยุกตใ์ชค้วามรู ้เป็นขัน้ของการน าสิ่งที่ไดจ้ากการเรียนรูป้ระยกุตใ์ชจ้ริงในการ
ท าโครงการ การทดลอง การปรบัใชก้ับชีวิตประจ่าวัน การแกปั้ญหา หรือการคน้ควา้วิจัยต่อไป    
(นงนุช เสือพูมี และคณะ, 2560) การเรียนรูเ้ชิงประสบการณ์เป็นกระบวนการขั้นพืน้ฐานแต่มี
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ความส าคญัยิ่งต่อการแสวงหาความรู ้การไดค้วามรู ้การฝึกฝน และการพฒันาทกัษะต่าง ๆ ท าให้
เกิดการปรบัตวั และทนัสถานการณท์ี่เปลี่ยนแปลงได ้การเรียนรูเ้ชิงประสบการณม์ีความเก่ียวขอ้ง
กบัการพฒัานผูเ้รียนหลายดา้น เช่น ทกัษะการใชช้ีวิต การมีจิตสาธารณะ และกระบวนการสรา้ง
กรอบแนวทางทางปัญญาได ้เน่ืองจากทุกสิ่งที่เกิดจากการกระท าเป็นผลที่ไดจ้ากประสบการณ ์
(ปภาพินท์ รุณธาตุ, วัลนิกา ฉลากบาง, จ านง วงษ์ชาชม และพรเทพ เสถียรนพเก้า, 2559,           
น. 25-32 และสจุิตรา ตรรีตันนกุลู, 2562, น. 119-122) 

จากประเด็นที่กล่าวมาขา้งต้นในฐานะที่ผูว้ิจัยเป็นส่วนหนึ่ งของการผลิตบัณฑิตเข้าสู่
ตลาดแรงงาน ได้เล็งเห็นถึงความส าคัญของการพัฒนาบัณฑิตใหเ้ป็นทรพัยากรบุคคลในการ
พฒันาประเทศ และช่วยส่งเสริม สนบัสนุนในการศึกษาเพื่อสรา้งแนวทางในการพฒันาตนเองให้
เป็นไปตามความสามารถและศักยภาพที่มีอยู่ท  าใหเ้กิดการด ารงชีพที่มั่นคงและยั่งยืน แต่จาก
สถานการณก์ารแพรร่ะบาดอย่างรวดเรว็ของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) กลายเป็น
มหาวิกฤติทางสาธารณสุขโลกส่งผลกระทบต่อการใช้ชีวิตของผู้คน และท าให้กิจกรรมทาง
เศรษฐกิจของประเทศต่าง ๆ ทั่วโลกหยุดการด าเนินกิจการพรอ้มกัน ในมิติดา้นแรงงาน การปิด
สถานประกอบการท าใหแ้รงงานบางส่วนถูกเลิกจา้ง โดยแรงงานในเมืองใหญ่ที่ท  างานในภาค
บริการ โรงแรม และภัตตาคาร ปรบัตัวโดยตัดสินใจกลับภูมิล  าเนา ขณะที่แรงงานกลุ่มตอนตน้ 
(อาย ุ15 - 29 ปี) อาจไดร้บัผลกระทบในระยะยาว อีกทัง้ความทา้ทายใหม่ของการใชเ้ครื่องมือดา้น
เทคโนโลยี เพื่อยกระดบัการเติบโตและกา้วใหท้นัโลกที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว เช่น การศึกษา
โดยใชช้่องทางการเรียนการสอนออนไลน ์การขนสง่โดยใชก้ารบรกิารดิลิเวอร ีและการท างานจาก
ที่บา้น ก่อใหเ้กิดโอกาสเพื่อพัฒนาความรูแ้ละทักษะทางเทคโนโลยี ไม่ม่ที่สิน้สุด ท าใหเ้กิดการ
พฒันาศกัยภาพตนเองใหเ้ป็น “แรงงานแห่งอนาคตในศตวรรษที่ 21” ในยคุที่คนตอ้งท างานรว่มกบั
เครื่องจกัรและเทคโนโลยีมากขึน้อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได ้แรงงานจึงตอ้งมีความยืดหยุ่นพรอ้มเรียนรู้
ตลอดเวลา โดยเฉพาะในสาขาที่จ าเป็นต่ออาชีพในอนาคต เช่น ความรูด้า้นเทคโนโลยี ความรูด้า้น
การตลาดโดยเฉพาะออนไลน ์ภาษาต่างประเทศ รวมถึงทักษะการเป็นผูป้ระกอบการเพื่อเพิ่ม
โอกาสในการจา้งงานและเพิ่มรายได ้สอดคลอ้งกบักรมพฒันาธุรกิจการคา้ (2664) ไดส้รุปถึงสถิติ
การยกเลิกกิจการในเดือนพฤศจิกายน-ธันวาคม พ.ศ 2564 จ านวน 8,606 กิจการ อีกทั้งขอ้มูล
ธุรกิจในพืน้ที่การพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC) ได้รายงานถึงกิจการที่
ยกเลิกภายในเดือนพฤศจิกายน - ธนัวาคม พ.ศ. 2564 เป็นจ านวน 545 กิจการ เม่ือพิจารณาธุรกิจ
ที่มีการยกเลิกมากที่สดุ 3 อนัดบั ไดแ้ก่ ธุรกิจการก่อสรา้งอาคารทั่วไป ธุรกิจอสงัหาริมทรพัย ์และ
ธุรกิจภัตตาคาร/ รา้นอาหาร ซึ่งธุรกิจภัตตาคาร/ รา้นอาหารจัดเป็นธุรกิจการบริการอาหารและ
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เครื่องดื่มที่ส  าคัญต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศ จากสถานการณ์การระบาดของโควิด -19 ซึ่ง
ธุรกิจบริการอาหารและเครื่องดื่มไดร้บัผลกระทบอย่างมาก ท าใหเ้กิดมุมมองการพัฒนาธุรกิจที่
หลากหลายและตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ไดอ้ย่างเต็มที่ไดเ้ปลี่ยนแปลงไปดว้ย โดยมีการ
พฒันากลยุทธท์างธุรกิจการใหบ้ริการอาหารและเครื่องดื่มที่ได้รบัการบริการจากรา้นอาหารและ
เครื่องดื่มเอง หรือ จากการสั่งออนไลนค์วบคู่กันไป อีกทั้งยังมีแนวทางการส่งเสริมและพัฒนา
ผูป้ระกอบการรายใหม่ในธุรกิจบรกิารอาหารและเครื่องดื่มเพื่อใหเ้กิดศกัยภาพดา้นการแข่งขนักัน
ทางธุรกิจ การกระตุน้เศรษฐกิจ การสรา้งรายไดใ้หก้บัสถานประกอบการ และเกิดความคงอยู่ของ
ผูป้ระกอบการรายใหม่ที่สามารถด าเนินธุรกิจไดต้ามเปา้หมาย 

จากขอ้มูลดังกล่าวข้างต้นผูว้ิจัยจึงสนใจศึกษาวิจัยเรื่อง “การวิจัยและพัฒนา รูปแบบ
กิจกรรมเสริมหลกัสตูรเพื่อเสริมสรา้งคณุลกัษณะความเป็นผูป้ระกอบการรายใหม่ในธุรกิจบริการ
อาหารและเครื่องดื่มของนักศึกษาระดบัปริญญาตรีในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวนัออก” ซึ่ งใชก้ับ
กลุ่มนักศึกษาชั้นปีที่  1 ที่ผ่านการเรียนรู้ในรายวิชาด้านอุตสาหกรรมบริการเบือ้งต้นมาแล้ว               
1 ภาคการศึกษา เน่ืองจากเป็นชัน้ปีที่ไดเ้ขา้ใจในบริบทของการเรียนรูใ้นระดบัอดุมศึกษาเบือ้งตน้
แลว้ ยงัมคีวามมุ่งมั่น ความตัง้ใจ มีแรงบนัดาลใจในการประกอบอาชีพของตนเอง และแรงจงูใจที่
ดีจะท าใหเ้กิดความส าเร็จในสิ่งที่ตัง้เป้าหมายไว ้อีกทัง้ยังสามารถไดศ้ึกษาเรียนรูต้่อยอดเฉพาะ
ทางเก่ียวกับการเป็นผู้ประกอบการในเชิงลึกทางด้านธุรกิจในชั้นปีต่อไป (วิทยาลัยดุสิตธานี, 
2565) เช่น ชั้นปีที่ 2 เรียนรูเ้ก่ียวกับการบริหารองคก์ร ชั้นปีที่ 3 เรียนรูเ้ก่ียวกับกลยุทธ์การเป็น
ผูป้ระกอบการเชิงธุรกิจ และชัน้ปีที่ 4 การฝึกปฏิบตัิภาคสนามในสถานประกอบการ การใชรู้ปแบบ
การจดักิจกรรมเสริมหลกัสตูรสามารถน าไปใชใ้นการพฒันาคณุลกัษณะความเป็นผูป้ระกอบการฯ 
ไดใ้นช่วงเวลาอื่นนอกเหนือจากการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนตามปกติในชัน้เรียน โดยมีการ
วางแผนและการพฒันาคู่มือการจดักิจกรรมเสรมิหลกัสตูรเพื่อสง่เสรมิใหเ้กิดการพฒันาผูเ้รยีนใหม้ี
คณุลกัษณะความเป็นผูป้ระกอบการรายใหม่ในธุรกิจบรกิารอาหารและเครื่องดื่มฯ เพื่อรองรบัการ
แข่งขนัที่เพิ่มขึน้ในเขตพืน้ที่ได ้อีกทัง้เป็นการสรา้งอาชีพใหก้บัผูเ้รียนเพื่อใหเ้กิดแรงบนัดาลใจ การ
ตัง้เป้าหมาย และการพัฒนาตนเองตามศักยภาพที่มีอยู่เพื่อใหส้อดคลอ้งกับทักษะที่จ าเป็นใน
ศตวรรษที่ 21 เป็นประโยชนอ์ย่างยิ่งใหก้บัสถานศกึษาในการก าหนดแนวทางในการพฒันาผูเ้รยีน
ใหส้อดคลอ้งกับความตอ้งการของสถานประกอบการ และสอดคลอ้งกับนโยบายการขับเคลื่อน
และพฒันาระบบการศึกษาเพื่อรองรบัการพฒันาเขตพิเศษภาคตะวนัออก การพฒันาทนุมนษุยท์ี่
เป็นปัจจัยส าคญัในการขบัเคลื่อน และพัฒนาในทุกอุตสาหกรรม รวมทัง้เป็นทุนที่มีความส าคัญ
อย่างยิ่งต่อนโยบายจะตอ้งเนน้การสรา้งประเทศใหท้นัสมยั เขม้แข็ง แข่งขันได ้พรอ้มกบัการสรา้ง
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ความเป็นผูป้ระกอบการใหม้ากขึน้ เพราะโลกทุกวนันีไ้ม่ใช่แข่งขนัดว้ยตน้ทุน ค่าแรง แต่ตอ้งแข่ง
ดว้ยวิทยาศาสตร ์เทคโนโลยี และนวตักรรม เพราะสามารถเปลี่ยนแปลงไดท้ัง้อตุสาหกรรม และยงั
สามารถเปลี่ยนแปลงประเทศไดด้ว้ย (ส านักงานคณะกรรมการนโยบายเขตพัฒนาพิเศษภาค
ตะวันออก, 2562) เพื่อพัฒนาไปยังผูเ้รียนที่มีทักษะแห่งศตรวรรษที่ 21 และส่งเสริมการเขา้สู่
สภาพแวดลอ้มของสถาบนัการศกึษาเชิงประกอบการทางดา้นอตุสาหกรรมบรกิารอย่างยั่งยืน 

 
ค าถามการวิจัย 

เพื่อใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายของการวิจัยในครัง้นีท้ี่มุ่งศึกษาและสรา้งรูปแบบกิจกรรมเสริม
หลักสูตรเพื่อเสริมสรา้งคุณลักษณะความเป็นผูป้ระกอบการรายใหม่ในธุรกิจบริการอาหารและ
เครื่องดื่มของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ผูว้ิจัยจึงไดก้ าหนด
ประเด็นค าถามของการวิจยัออกเป็น 4 ประเด็นหลกั ดงันี ้

1. คุณลกัษณะพืน้ฐานของความเป็นผูป้ระกอบการรายใหม่ในธุรกิจบริการอาหาร
และเครื่องดื่มฯ โดยมีค าถามย่อย คือ 

1.1 ความเป็นผู้ประกอบการรายใหม่ ในธุรกิจบริการอาหารและเครื่องดื่ม                  
มีความหมายว่าอย่างไรตามการรบัรู ้และการตีความของผูป้ระกอบการฯ  

1.2 คุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการรายใหม่ในธุรกิจบริการอาหารและ
เครื่องดื่ม มีคณุลกัษณะอะไรบา้งที่มีผลใหธุ้รกิจประสบความส าเรจ็ 

2. คณุลกัษณะความเป็นผูป้ระกอบการรายใหม่ในธุรกิจบรกิารอาหารและเครื่องดื่มฯ 
ตามความตอ้งการจ าเป็น มีลกัษณะอย่างไร โดยการประเมินตนเองของนกัศกึษาตามการรบัรูแ้ละ
คาดหวงั 

3. การสรา้งและหาประสิทธิภาพของรูปแบบกิจกรรมเสริมหลักสูตรเพื่อเสริมสรา้ง
คณุลกัษณะความเป็นผูป้ระกอบการรายใหม่ในธุรกิจบริการอาหารและเครื่องดื่มฯ ควรมีลกัษณะ
อย่างไร มีประสิทธิภาพหรือไม่ อย่างไร ในด้านความเป็นประโยชน์ ความเป็นไปได้ ความ
เหมาะสม ความถกูตอ้ง และความรบัผิดชอบที่ตรวจสอบได ้โดยมีค าถามย่อย คือ 

3.1 รูปแบบกิจกรรมเสริมหลักสูตรเพื่ อเสริมสร้างคุณลักษณะความเป็น
ผูป้ระกอบการรายใหมใ่นธุรกิจบรกิารอาหารและเครื่องดื่มฯ เป็นอย่างไร 

3.2 รูปแบบกิจกรรมเสริมหลักสูตรเพื่ อเสริมสร้างคุณลักษณะความเป็น
ผูป้ระกอบการรายใหมใ่นธุรกิจบรกิารอาหารและเครื่องดื่มฯ มีประสิทธิภาพอย่างไร 
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4. การใช้และประเมินประสิทธิผลรูปแบบกิจกรรมเสริมหลักสูตรเพื่อเสริมสรา้ง
คุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการรายใหม่ ในธุรกิจบริการอาหารและเครื่องดื่มฯ ที่ผู้วิจัย
พฒันาขึน้มีผลเป็นอย่างไร โดยมีค าถามย่อยดงันี ้

4.1 คุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการรายใหม่ในธุรกิจบริการอาหารและ
เครื่องดื่มฯ หลงัจากที่ไดร้บัการพฒันาโดยรูปแบบกิจกรรมเสรมิหลกัสตูร สงูกว่า ก่อนการไดร้บัการ
พฒันาหรอืไม่ อย่างไร 

4.2 คุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการรายใหม่ในธุรกิจบริการอาหารและ
เครื่องดื่มฯ หลงัจากที่ไดร้บัการพฒันาโดยรูปแบบกิจกรรมเสริมหลกัสตูรแลว้เป็นเวลา 4 สปัดาห ์
ยงัคงคณุลกัษณะความเป็นผูป้ระกอบการฯ อยู่หรอืไม่ อย่างไร 

 
ความมุ่งหมายของงานวิจัย 

ในการวิจัยครัง้นีผู้ว้ิจัยไดศ้ึกษาการพัฒนารูปแบบกิจกรรมเสริมหลกัสตูรเพื่อเสริมสรา้ง
คุณลักษณะความเป็นผูป้ระกอบการรายใหม่ในธุรกิจบริการอาหารและเครื่องดื่มของนักศึกษา
ระดบัปรญิญาตรใีนเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก ไดต้ัง้ความมุ่งหมายของงานวิจัยไวด้งันี ้

1. เพื่อศึกษาและท าความเขา้ใจเก่ียวกับคุณลักษณะความเป็นผูป้ระกอบการราย
ใหม่ในธุรกิจบรกิารอาหารและเครื่องดื่มฯ 

2. เพื่อศกึษาความตอ้งการจ าเป็นในคณุลกัษณะความเป็นผูป้ระกอบการรายใหม่ใน
ธุรกิจบรกิารอาหารและเครื่องดื่มฯ 

3. เพื่อสรา้งและหาประสิทธิภาพของรูปแบบกิจกรรมเสริมหลักสูตรเพื่อเสริมสรา้ง
คณุลกัษณะความเป็นผูป้ระกอบการรายใหม่ในธุรกิจบรกิารอาหารและเครื่องดื่มฯ 

4. เพื่อทดลองใช้และประเมินประสิทธิผลรูปแบบกิจกรรมเสริมหลักสูตรเพื่ อ
เสรมิสรา้งคณุลกัษณะความเป็นผูป้ระกอบการรายใหม่ในธุรกิจบรกิารอาหารและเครื่องดื่มฯ  

 
ความส าคัญของการวิจัย 

การพัฒนารูปแบบกิจกรรมเสริมหลักสูตรเพื่ อเสริมสร้างคุณลักษณะความเป็น
ผูป้ระกอบการรายใหมใ่นธุรกิจบรกิารอาหารและเครื่องดื่มฯ มีความส าคญัแบ่งเป็น 3 ดา้น ดงันี ้

1. ดา้นองคค์วามรู ้
1.1 คุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการรายใหม่ในธุรกิจบริการอาหารและ

เครื่องดื่มของนักศึกษาทางดา้นอุตสาหกรรมบริการสามารถน าผลการวิจัยไปใชเ้ป็นแนวทางใน
การพฒันากิจกรรมเสริมหลกัสตูรเพื่อเตรยีมความพรอ้มใหน้กัศกึษาจบการศึกษาเป็นบณัฑิตที่พึง
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ประสงค์ ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงและความต้องการของสังคม รวมทั้งสามารถน าผล
การศึกษาคุณลกัษณะความเป็นผูป้ระกอบการในธุรกิจบริการอาหารและเครื่องดื่มที่ไดไ้ปใชเ้ป็น
แนวทางในการปรับปรุงหลักสูตรสาขาวิชาทางด้านอุตสาหกรรมบริการให้มีความทันสมัย 
ครอบคลมุ และสามารถน าไปปฏิบตัิงานได ้

1.2 นักศึกษาในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ที่ได้เข้าร่วมกิจกรรมเสริม
หลักสูตรได้รับความรู้ และประสบการณ์ เก่ียวกับการเสริมสร้างคุณลักษณะความเป็น
ผูป้ระกอบการของนกัศึกษาฯ ไดอ้ย่างครอบคลมุตามความตอ้งการของผูใ้ชบ้ณัฑิต ผูป้ระกอบการ 
และองคก์รต่างๆ ที่เก่ียวขอ้งในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก 

2. ดา้นนโยบาย 
ได้สารสนเทศเก่ียวกับการพัฒนาคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการของ

นกัศึกษาในเขตพืน้ที่ซึ่งเป็นขอ้มลูที่ผูเ้ก่ียวขอ้งกับการพฒันานกัศึกษา สามารถน าไปใชป้ระโยชน์
ในการวางแผนการจดัการศกึษาใหก้บันกัศกึษาในระดบัอดุมศกึษาไดท้ัง้ในเขตพืน้ที่และนอกพืน้ที่ 

3. ดา้นการน าไปใช ้
3.1 ไดรู้ปแบบการจดักิจกรรมเสรมิหลกัสตูรเพื่อเสริมสรา้งคณุลกัษณะความเป็น

ผู้ประกอบการของนักศึกษาในเขตพืน้ที่ เพื่อเป็นแนวทางให้อาจารย์ ผู้บริหาร และผู้ที่มีส่วน
เก่ียวขอ้งในสถานศึกษาไดน้ าไปประยกุตใ์ชใ้นการจัดการเรียนรูเ้พื่อเสริมสรา้งคณุลกัษณะความ
เป็นผูป้ระกอบการของนกัศกึษาในเขตพืน้ที่ได ้

3.2 กิจกรรมเสริมหลักสูตรเพี่อเสริมสรา้งคุณลักษณะความเป็นผูป้ระกอบการ
ของนกัศึกษาทางดา้นอตุสาหกรรมบริการของสถาบนัอดุมศกึษาเอกชน ที่ไดจ้ากการวิจยัสามารถ
น าไปปรบัใชเ้ป็นกิจกรรมเพื่อบริการวิชาการแก่บุคลากรวิชาชีพทางดา้นอุตสาหกรรมบริการใหม้ี
ความรู ้คณุลกัษณะ และทกัษะที่จ าเป็นในการท างาน และการเป็นผูป้ระกอบการท่ามกลางความ
เปลี่ยนแปลงในปัจจบุนัใหเ้ป็นผูท้ี่ท  างานในสายงานดา้นการบรกิารที่มีศกัยภาพและความยั่งยืนใน
สายอาชีพ 

 
ขอบเขตของการวิจัย 

การพัฒนารูปแบบกิจกรรมเสริมหลักสูตรเพื่ อเสริมสร้างคุณลักษณะความเป็น
ผูป้ระกอบการรายใหม่ในธุรกิจบริการอาหารและเครื่องดื่มของนักศึกษาระดบัปริญญาตรีในเขต
พฒันาพิเศษภาคตะวนัออก ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการแบ่งเป็น 4 ระยะ มีรายละเอียดดงันี ้  
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ระยะที่  1 การศึกษาและท าความเข้าใจเกี่ยวกับคุณลักษณะความเป็น
ผู้ประกอบการรายใหม่ในธุรกิจบริการอาหารและเคร่ืองด่ืมฯ 

จดุมุ่งหมายขอ้ที่ 1 เพื่อศึกษาและท าความเขา้ใจเก่ียวกบัคณุลกัษณะความเป็น
ผูป้ระกอบการรายใหมใ่นธุรกิจบรกิารอาหารและเครื่องดื่มฯ  

การใช้วิธีการวิเคราะหเ์นือ้หา (content analysis) จากการสัมภาษณ์เชิงลึก 
(Indepth-interview) กบัผูป้ระกอบการรายใหม่ในธุรกิจการบริการอาหารและเครื่องดื่ม เพื่อใหไ้ด้
องคป์ระกอบและแนวทางของคุณลักษณะพืน้ฐานของความเป็นผูป้ระกอบการรายใหม่ในธุรกิจ
การบรกิารอาหารและเครื่องดื่มฯ ซึ่งใชรู้ปแบบของการวิจยัเชิงคณุภาพ คือ การศกึษาและท าความ
เขา้ใจในคุณลักษณะพืน้ฐานของความเป็นผู้ประกอบการรายใหม่ในธุรกิจบริการอาหารและ
เครื่องดื่มฯ อีกทั้งมีการวิเคราะห์เอกสาร และงานวิจัยที่เก่ียวข้องด้วยวิธีการวิเคราะห์เนื ้อหา 
(content analysis) โดยมีรายละเอียดของขอบเขตการวิจยัดงันี ้

ขอบเขตด้านกลุ่มเป้าหมายผู้ให้ข้อมูลหลัก 
     ผูใ้หข้อ้มลูหลกัและการเลือกตวัอย่างตามทฤษฎีโดยใชว้ิธีทฤษฎีฐานราก การ

เก็บขอ้มลูการสมัภาษณจ์ากผูป้ระกอบการรายใหม่ในธุรกิจการบริการอาหารและเครื่องดื่มฯ โดย
ผูป้ระกอบการธุรกิจบริการอาหารและเครื่องดื่มมีคุณสมบัติดังนี ้ 1) มีอายุอยู่ในช่วง 25-34 ปี       
2) จบการศึกษาระดับปริญญาตรีขึน้ไป 3) ผ่านการอบรมหลักสูตรโครงการผูป้ระกอบการใหม่       
4) เป็นผูป้ระกอบการที่มีผลประกอบการมาแลว้ต่อเน่ือง 3 ปี และ 5) มีรายชื่อสถานประกอบการ
อยู่ในฐานขอ้มูลธุรกิจของกรมพัฒนาธุรกิจการคา้ในแต่ละจังหวัดซึ่งเป็นกลุ่มที่ประกอบธุรกิจ
บรกิารอาหารและเครื่องดื่มลกัษณะรูปแบบเป็นธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ประเภท
ร้านอาหารและคาเฟ่ที่ประกอบกิจการอยู่ ในเขตพื ้นที่ การพัฒนาพิ เศษภาคตะวันออก 
ประกอบดว้ย 3 จงัหวดั คือ ฉะเชิงเทรา ชลบุร ีและระยอง เป็นผูใ้หข้อ้มลูหลกัซึ่งเป็นผูท้ี่สามารถให้
ข้อมูลได้ดี และสอดคล้องกับประสบการณ์ในการประกอบการธุรกิจเพื่อสามารถได้ข้อมูลที่
สอดคล้องกับค าถามการวิจัย  และวัตถุประสงค์การวิจัย โดยใช้เลือกตัวอย่างตามทฤษฎี 
(Theoretical Sampling) โดยการเลือกตวัอย่างไปพรอ้มกับการวิเคราะหข์อ้มูลที่ส  าคญั และเป็น
ประเด็นที่เกิดขึน้จากขอ้มลูจรงิที่มีอยู่ 

ขอบเขตด้านเนือ้หาการวิจัย 
เนือ้หาการวิจัย คือ คุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการรายใหม่ในธุรกิจ

บริการอาหารและเครื่องดื่มฯ ประกอบดว้ย ขอ้มลูพืน้ฐานเก่ียวกบัความหมาย การนิยาม และการ
รบัรูข้องความส าเร็จในการประกอบธุรกิจการบริการอาหารและเครื่องดื่ม โดยใหส้อดคลอ้งและ
เชื่อมโยงคณุลกัษณะความเป็นผูป้ระกอบการที่มีหลากหลายองคป์ระกอบ  
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ขอบเขตด้านระยะเวลาทีใ่ช้ในการวิจัย 
ระยะเวลาที่ใชใ้นการวิจยั คือ 15 ธนัวาคม 2564 ถึง 15 มีนาคม 2565 

ขอบเขตด้านพืน้ทีท่ีใ่ช้ในการวิจัย 
พืน้ที่ที่ใชใ้นการวิจัย คือ สถานประกอบการทางด้านการบริการอาหารและ

เครื่องดื่มที่อยู่ในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก 3 จงัหวดั คือ ฉะเชิงเทรา ชลบรุ ีและระยอง 
ระยะที่  2 การประเมินความต้องการจ าเป็นในคุณลักษณะความเป็น

ผู้ประกอบการรายใหม่ในธุรกิจบริการอาหารและเคร่ืองด่ืมฯ 
จุดมุ่งหมายข้อที่  2 เพื่อศึกษาความต้องการจ าเป็นในคุณลักษณะความเป็น

ผูป้ระกอบการรายใหมใ่นธุรกิจบรกิารอาหารและเครื่องดื่มฯ 
การศึกษาประเมินความต้องการจ า เป็นของคุณลักษณะความเป็น

ผูป้ระกอบการรายใหม่ในธุรกิจบริการอาหารและเครื่องดื่มฯ โดยมีการน าขอ้มูลผลการวิจัยที่ได้
จากการวิจยัในระยะ 1 เก่ียวกบัองคป์ระกอบคณุลกัษณะความเป็นผูป้ระกอบการเพื่อน าไปสู่การ
สรา้งองคป์ระกอบและขอ้ค าถามในการสอบถามความตอ้งการจ าเป็นของคณุลกัษณะความเป็น
ผู้ประกอบการฯ เพื่อน ามาวิเคราะห์โดยใช้การวิเคราะห์ค่าดัชนีล าดับความส าคัญของความ
ตอ้งการจ าเป็น และคัดเลือกดัชนีที่มีค่ามากไปยังค่าน้อยเพื่อน ามาพัฒนาเป็นรูปแบบกิจกรรม
เสริมหลักสูตรเพื่อเสริมสรา้งคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการรายใหม่ในธุรกิจการบริการ
อาหารและเครื่องดื่มต่อไป  

ขอบเขตด้านประชากรและตัวอย่าง 
     ประชากร คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรีที่เรียนในหลักสูตรที่เก่ียวกับดา้น

อตุสาหกรรมบรกิารของสถาบนัอดุมศึกษาทัง้ของรฐัและเอกชนในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก 
จ านวน 1,536 คน ตัวอย่าง คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรีที่เรียนในหลักสูตรที่เก่ียวกับด้าน
อุตสาหกรรมบริการของมหาวิทยาลัยบูรพา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์ศรีราชา มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก และวิทยาลัยดุสิตธานี พัทยา จ านวน 350 คน โดยมีการเลือก
ตวัอย่างแบบหลายขัน้ตอน 

ขอบเขตด้านเนือ้หาการวิจัย 
     จากการศึกษาในระยะที่ 1 ผลจากการสมัภาษณ ์และการน าเนือ้หาสรุปเพื่อ

ใชเ้ป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถามเพื่อประเมินความตอ้งการจ าเป็นในคุณลกัษณะความ
เป็นผูป้ระกอบการรายใหม่ในธุรกิจบริการอาหารและเครื่องดื่ม ที่สอดคลอ้งกันประกอบดว้ย 5 
องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) การกลา้ริเริ่ม 2) การเรียนรูแ้ละพฒันาตนเอง 3) การมีจิตบริการ 4) ความ
มุ่งมั่นและอดทน และ 5) ความเชื่อมั่นในตนเอง 
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ขอบเขตด้านระยะเวลาทีใ่ช้ในการวิจัย 
ระยะเวลาที่ใชใ้นการวิจยั คือ ตัง้แต่วนัที่ 4 มกราคม ถึง 15 กมุภาพนัธ ์2566  

ขอบเขตด้านพืน้ทีท่ีใ่ช้ในการวิจัย 
พืน้ที่ที่ใช้ในการวิจัย คือ สถาบันการศึกษาภาครฐัและเอกชนในเขตพัฒนา

พิเศษภาคตะวนัออก ไดแ้ก่ มหาวิทยาลยับรูพา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก วิทยา
เขตบางพระ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์วิทยาเขตศรรีาชา และวิทยาลยัดสุิตธานี พทัยา 

 
ระยะที่ 3 การสร้างและหาประสิทธิภาพของรูปแบบกิจกรรมเสริมหลักสูตร

เพื่อเสริมสร้างคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการรายใหม่ในธุรกิจบริการอาหารและ
เคร่ืองด่ืม 

จุดมุ่งหมายข้อที่  3 เพื่อสรา้งและหาประสิทธิภาพของรูปแบบกิจกรรมเสริม
หลักสูตรเพื่อเสริมสรา้งคุณลักษณะความเป็นผูป้ระกอบการรายใหม่ในธุรกิจบริการอาหารและ
เครื่องดื่มฯ 

การสร้างและหาประสิทธิภาพของรูปแบบกิจกรรมเสริมหลักสูตรเพื่ อ
เสริมสรา้งคุณลกัษณะความเป็นผูป้ระกอบการรายใหม่ในธุรกิจบริการอาหารและเครื่องดื่มฯ โดย
ผูท้รงคณุวฒุิในการประเมินคณุภาพตามมาตรฐาน 5 ดา้น ไดแ้ก่ ความเป็นประโยชน ์ความเป็นไป
ได ้ความเหมาะสม ความถกูตอ้ง และความรบัผิดชอบที่ตรวจสอบได ้

ขอบเขตด้านผู้ทรงคุณวุฒ ิ
1. ผูท้รงคุณวุฒิจากสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาเป็นผูส้  าเร็จการศึกษา

ระดบัปริญญาเอก มีประสบการณท์างวิชาการและวิชาชีพในสถาบนัการศึกษาดา้นบริหารธุรกิจ 
ไม่นอ้ยกว่า 5 ปี จ านวน 1 คน 

2. ผูท้รงคุณวุฒิจากสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาเป็นผูส้  าเร็จการศึกษา
ระดบัปริญญาเอก มีประสบการณท์างวิชาการและวิชาชีพในสถาบนัการศึกษาดา้นอุตสาหกรรม
บรกิาร ไม่นอ้ยกว่า 5 ปี จ านวน 2 คน  

3. ผูท้รงคุณวุฒิจากสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาเป็นผูส้  าเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาเอก มีประสบการณ์ทางวิชาการและวิชาชีพในสถาบันการศึกษาดา้นการพัฒนา
นวตักรรมการเรยีนการสอน ไม่นอ้ยกว่า 5 ปี จ านวน 1 คน 

4. ผูท้รงคุณวุฒิจากสถานประกอบการเป็นผูส้  าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี
ขึน้ไปที่เป็นผูป้ระกอบการธุรกิจการบริการอาหารและเครื่องดื่ม มีประสบการณก์ารประกอบธุรกิจ
ไมน่อ้ยกว่า 5 ปี จ านวน 1 คน 
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ขอบเขตด้านเนือ้หาการวิจัย 
เนือ้หาการวิจัย คือ รูปแบบกิจกรรมเสริมหลกัสตูรเพื่อเสริมสรา้งคุณลกัษณะ

ความเป็นผูป้ระกอบการรายใหม่ในธุรกิจการบริการอาหารและเครื่องดื่ม โดยการพัฒนารูปแบบ
กิจกรรมเสริมหลกัสตูรไดใ้ชแ้นวคิดการเรียนรูเ้ชิงประสบการณเ์พื่อส่งเสริมคณุลกัษณะความเป็น
ผูป้ระกอบการรายใหม่ในธุรกิจบริการอาหารและเครื่องดื่มฯ และการประเมินประสิทธิภาพของ
กิจกรรมเสริมหลักสูตรตามมาตรฐาน 5 ดา้น ไดแ้ก่ ความเป็นประโยชน ์ความเป็นไปได ้ความ
เหมาะสม ความถกูตอ้ง และความรบัผิดชอบที่ตรวจสอบได ้

ขอบเขตด้านระยะเวลาทีใ่ช้ในการวิจัย 
ระยะเวลาที่ใชใ้นการวิจยั คือ ตัง้แต่วนัที่ 21 กมุภาพนัธ ์ถึง 17 มีนาคม 2566 

ขอบเขตด้านพืน้ทีท่ีใ่ช้ในการวิจัย 
พื ้นที่ที่ ใช้ในการวิจัย คือ สถาบันการศึกษาภาครัฐและเอกชน สถาน

ประกอบการ องคก์รภาครฐัและเอกชน 
 

ระยะที่  4 การใช้และประเมินประสิทธิผลกิจกรรมเสริมหลักสูตรเพื่อ
เสริมสร้างคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการรายใหม่ในธุรกิจบริการอาหารและ
เคร่ืองด่ืมฯ  

จดุมุ่งหมายขอ้ที่ 4  เพื่อทดลองใชแ้ละประเมินประสิทธิผลกิจกรรมเสรมิหลกัสตูร
เพื่อเสรมิสรา้งคณุลกัษณะความเป็นผูป้ระกอบการรายใหมใ่นธุรกิจบรกิารอาหารและเครื่องดื่มฯ 

ขอบเขตกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร คือ นักศึกษาคณะอุตสาหกรรมบริการ วิทยาลัยดุสิตธานี พัทยา 

และกลุ่มตวัอย่าง คือ นักศึกษาคณะอุตสาหกรรมบริการ วิทยาลยัดุสิตธานี พัทยา โดยมีการสุ่ม
ตวัอย่างแบบหลายขัน้ตอน ดงันี ้ขัน้ที่ 1 การแบ่งกลุ่มนกัศึกษาออกเป็น 4 ชัน้ปี คือ ชัน้ปีที 1 ชัน้ปี
ที่ 2 ชัน้ปีที่ 3 และชัน้ปีที่ 4 โดยการเลือกยกกลุ่มชัน้ปีที่ 1 และขัน้ที่ 2 การเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบ
เจาะจงที่เกิดจากความสมคัรใจของผูเ้ขา้รว่มโดยการลงบนัทึกในหนงัสือใหค้วามยินยอมเขา้รว่ม
กิจกรรมเสรมิหลกัสตูรฯ ไดจ้ านวนทัง้สิน้ 22 คน 

ขอบเขตด้านระยะเวลาทีใ่ช้ในการทดลอง 
ผูว้ิจัยด าเนินการทดลองใชกิ้จกรรมเสริมหลกัสูตรเพื่อเสริมสรา้งคุณลกัษณะ

ความเป็นผูป้ระกอบการรายใหม่ในธุรกิจการบริการอาหารและเครื่องดื่ม ในปีการศึกษา 2565  
ระยะเวลาในการทดลอง คือ ตัง้แต่วนัที่ 10 เมษายน ถึง 30 พฤษภาคม 2566  
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ขอบเขตตัวแปรทีศ่ึกษา 
การพฒันารูปแบบกิจกรรมเสรมิหลกัสตูรเพื่อเสรมิสรา้งคณุลกัษณะความเป็น

ผูป้ระกอบการรายใหมใ่นธุรกิจบรกิารอาหารและเครื่องดื่มไดจ้ าแนกตวัแปรดงันี ้
 1. ตัวแปรทดลอง คือ รูปแบบกิจกรรมเสริมหลักสูตรเพื่อเสริมสรา้ง

คณุลกัษณะความเป็นผูป้ระกอบการรายใหม่ในธุรกิจบริการอาหารและเครื่องดื่ม ประกอบดว้ย 4 
สว่น ไดแ้ก่ 1) หลกัการและความมุ่งหมายของกิจกรรม 2) เนือ้หา และรายละเอียดการจดักิจกรรม 
3) การด าเนินงานการจดักิจกรรม และ 4) การวดัและประเมินผลของกิจกรรม 

 2. ตวัแปรตาม คือ ประสิทธิผลของการใชรู้ปแบบกิจกรรมเสริมหลกัสตูร
เพื่อเสริมสรา้งคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการรายใหม่ในธุรกิจการบริการอาหารและ
เครื่องดื่ม 

  
นิยามศัพทเ์ฉพาะ  

1. รูปแบบกิจกรรมเสริมหลกัสตูร หมายถึง แบบแผนกิจกรรมที่สรา้งขึน้มาเพื่อเสริมสรา้ง
คุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการรายใหม่ในธุรกิจบริการอาหารและเครื่องดื่มฯ ด้วยชุด
กิจกรรมเสริมหลกัสตูรที่กิจกรรมไม่ยึดติดกบัเนือ้หารายวิชาใชช้ั่วโมงการศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง
นอกหอ้งเรียน โดยมีรูปแบบกิจกรรมประกอบด้วย 4 ส่วน ได้แก่  หลักการและความมุ่งหมาย 
เนือ้หาและรายละเอียด การด าเนินงาน และการวดัและประเมินผล มีรายละเอียดดงันี ้

 1.1 หลกัการและความมุ่งหมายของกิจกรรม หมายถึง การอธิบายถึงเหตุจ าเป็น 
ความเป็นมาที่ตอ้งจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรฯ โดยมีแนวคิดที่เก่ียวขอ้งเพื่อมาสนับสนุนการจัด
กิจกรรม และความมุ่งหมายของกิจกรรมเพื่อเสริมสรา้งคุณลักษณะความเป็นผูป้ระกอบการฯ       
5 คุณลักษณะ คือ การกลา้ริเริ่ม การเรียนรูแ้ละพัฒนาตนเอง ความเชื่อมั่นในตนเอง การมีจิต
บรกิาร และความมุ่งมั่นอดทน  

 1.2 เนือ้หา และรายละเอียดการจัดกิจกรรม หมายถึง ขอ้มูลที่เก่ียวกับการจัด
กิจกรรม ประกอบดว้ย ชื่อกิจกรรม รายละเอียดของแต่ละกิจกรรม วิธีด  าเนินการ ระยะเวลาที่ใช ้
สถานที่ ผูท้ี่เก่ียวขอ้ง และการวดัประเมินผล มีรายละเอียดของการเขา้รว่มกิจกรรม จ านวน 8 ครัง้ 
ใช้เวลา 12 ชั่ วโมง ประกอบด้วย การปฐมนิ เทศ ความรู้เก่ียวกับคุณลักษณะความเป็น
ผูป้ระกอบการฯ การฝึกปฏิบัติกิจกรรมที่ 1 ถึงกิจกรรมที่ 6 และการประเมินผลจากใบประเมิน
กิจกรรม แบบวดัคณุลกัษณะฯ และความพงึพอใจในการเขา้รว่มกิจกรรม 

 1.3 การด าเนินงานการจัดกิจกรรม หมายถึง การระบุถึงขั้นตอนการด าเนินงาน
การกิจกรรมย่อยต่าง ๆ เพื่อใหส้อดคลอ้งกับจุดมุ่งหมายของการพฒันาคุณลกัษณะฯ ที่ตอ้งการ
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เสรมิสรา้ง โดยมีกระบวนการการเรียนรูเ้ชิงประสบการณน์ ามาใชใ้นการด าเนินงานการจดักิจกรรม 
คือ ขัน้ที่ 1 การสรา้งประสบการณ ์ขัน้ที่ 2 การสะทอ้นการเรยีนรู ้ขัน้ที่ 3 การสรุปองคค์วามรู ้และ
ขัน้ที่ 4 การประยกุตใ์ชค้วามรู ้และมีกิจกรรมจ านวน 

 1.4 การวดัและประเมินผลของกิจกรรม หมายถึง กระบวนในการพิจารณาและ
การตดัสินใจเพื่อก าหนดผลที่ไดจ้ากการท ากิจกรรม ประกอบดว้ย การวดัคุณลกัษณะความเป็น
ผูป้ระกอบการฯ และความพงึพอใจในกาเขา้รว่มกิจกรรม 

2.1 การเรียนรูเ้ชิงประสบการณ์ (Experiential Learning Activities) หมายถึง วิธีการ
เรยีนรูท้ี่ผูเ้ขา้รว่มกิจกรรมมีส่วนรว่มในการคิด การแกไ้ขปัญหา การตัง้เปา้หมายรว่มกนัก่อนลงมือ
ปฏิบัติกิจกรรม มีการก าหนดแผนงานทั้งกลุ่มและเดี่ยว หรือขั้นตอนการด าเนินกิจกรรม และ
เสริมสรา้งแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิใหก้ับผูร้่วมกิจกรรม ซึ่งจะท าใหผู้ร้่วมกิจกรรมมีความมุ่งมั่น เกิด
ความพยายามที่จะกระท ากิจกรรมต่าง ๆ ใหป้ระสบความส าเร็จลลุ่วงตามเปา้หมาย แบ่งออกเป็น 
4 ขั้นตอนดังนี ้ การสรา้งประสบการณ์ การสะท้อนการเรียนรู ้การสรุปองค์ความรู ้และการ
ประยกุตใ์ชค้วามรู ้มีรายละเอียดดงันี ้

2.1 การสรา้งประสบการณ ์(Concrete Experience) หมายถึง การลงมือปฏิบตัิ
กิจกรรมทกุกิจกรรมไดต้ามแผนโดยการเรียนรู ้การปฏิบตัิกิจกรรมรว่มกนั และด าเนินกิจกรรมตาม
ระยะเวลาที่ก าหนด  

2.2 การสะทอ้นการเรียนรู ้(Reflection Observation) หมายถึง การสรุปสิ่งที่ได้
จากกิจกรรมในขัน้ที่ 1 การสรา้งประสบการณ ์เพื่อเป็นการทบทวนใหผู้เ้ขา้รว่มไดค้ิดเชื่อมโยง เพื่อ
หาเหตผุลเก่ียวกบัการเรยีนรูแ้ละการปฏิบตัิในขัน้ที่ 1 ดว้ยการแลกเปลี่ยนเรยีนรู ้หรอื การอภิปราย
รว่มกนั 

2.3 การสรุปองค์ความรู ้(Abstract Conceptualization) หมายถึง การสรุปผล
จากการเรยีนรูใ้นขัน้ที่ 1 การสรา้งประสบการณ ์และขัน้ที่ 2 การสะทอ้นการเรยีนรู ้โดยผูเ้ขา้รว่มจะ
เชื่อมโยงการรบัรูข้อ้มลูในแต่ละขัน้ที่ผ่านมาโดยการจากการฟัง การเห็น การลงมือปฏิบตัิ หรอืการ
รับรูจ้ากการท ากิจกรรมที่ผ่านมาแล้วสรา้งความคิดรวบยอดหรือข้อสรุปที่เป็นหลักการหรือ
แนวทางที่ช่วยใหผู้เ้รยีนเขา้ใจมากขึน้  

2.4 การประยุกตใ์ชค้วามรู ้(Active Experimentation) หมายถึง การน าความรูท้ี่
ไดร้บัจากการลงมือปฏิบตัิในกิจกรรมที่น าไปสู่การใชป้ระโยชนใ์นชีวิตประจ าวนัและการประกอบ
ธุรกิจได ้
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3. คุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการรายใหม่ในธุรกิจบริการอาหารและเครื่องดื่ม 
หมายถึง ลักษณะส่วนบุคคลที่มีอยู่ในตัวเอง หรือ จากการพัฒนาตนเองซึ่งเป็นคุณลักษณะที่
เกิดขึน้สามารถน ามาใชใ้นการด าเนินธุรกิจเพื่อส่งเสริมใหบุ้คคลนั้นประสบความส าเร็จในการ
ท างานและการประกอบการในธุรกิจการบรกิารอาหารและเครื่องดื่ม ประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบ 
ได้แก่ 1) การกล้าริเริ่ม 2) การเรียนรูแ้ละพัฒนาตนเอง 3) การมีจิตบริการ 4) ความมุ่งมั่นและ
อดทน และ 5) ความเชื่อมั่นในตนเอง 

  3.1 การกล้าริเริ่ม (Taking the Initiative) หมายถึง การกระท าที่แสดงถึงการ
คิดค้นสิ่งใหม่ด้วยความคิดดัดแปลง ปรุงแต่งจากความคิดเดิม ผสมผสานกันให้เกิดสิ่งใหม่
ตลอดจนวีธีการคิดและปฏิบตัิใหเ้กิดความส าเรจ็ที่เกิดจากความพยายามในการสรา้งความแปลก
ใหม่ ประกอบดว้ย การมีความกลา้ในการกลา้ริเริ่มสิ่งแปลกใหม่อยู่สม ่าเสมอ การริเริ่มพัฒนา
สินคา้ที่ไม่ใชซ้  า้แบบเดิม การน าบริการใหม่ ๆ มาใชใ้นการท างาน มีความคิดคล่องแคล่วในการ
พฒันาสิ่งต่าง ๆ ที่มีความหลากหลาย มีความคิดยืดหยุ่นในการเขา้ใจการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้ 
และความคิดละเอียดลออในการใส่ใจรายละเอียดต่าง  ๆ เข้าใจความต้องการของผู้อื่นและ
แสดงออกถึงความเป็นเอกลกัษณข์องธุรกิจ และการน าความรู ้วิธีการ และแนวคิดใหม่ ๆ น าไปใช้
ใหเ้กิดประโยชนต์่อการท างานได ้
      3.2 การเรียนรูแ้ละพัฒนาตนเอง (Learning and Self-development) หมายถึง 
การศึกษาเรียนรูส้ิ่งใหม่ ๆ จากแหล่งต่าง ๆ มีการยอมรบัและไม่หวั่นไหวกับสถานการณท์ี่เกิดขึน้
พรอ้มกบัรบัมืออย่างเต็มความสามารถ การหาวิธีเรียนรูจ้ากประสบการณท์ี่ไดจ้ากผูอ้ื่น พรอ้มทัง้
การพัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ือง ประกอบด้วย การศึกษาขอ้มูลเพิ่มเติมเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลในการ
ตดัสินใจ และแกปั้ญหาต่าง ๆ ดว้ยตนเองได ้มีแผนการศึกษาเรียนรูอ้ย่างต่อเน่ืองและการพฒันา
ตนเองอย่างสม ่าเสมอ 
      3.3 การมีจิตบรกิาร (Service minded) หมายถึง การมีจิตใจที่แสดงถึงพฤติกรรม
ที่เหมาะสมต่อผูใ้ชบ้รกิารท าใหผู้ใ้ชบ้ริการมีความพงึพอใจและจงรกัภกัดีต่อการเขา้ใชบ้รกิารอย่าง
ต่อเน่ือง เกิดความประทับใจที่เกิดจากการใหบ้ริการที่ดี ประกอบดว้ย การมีใจรกัในงานบริการ 
การมีทศันคติที่ดีต่องานบรกิาร การควบคมุอารมณแ์ละการแกปั้ญหา การมีความซ่ือสตัย ์และการ
มีความรอบรูใ้นงานบรกิารที่ตนเองไดร้บัผิดชอบ 
       3.4 ความมุ่งมั่นและอดทน (Determination and Patience) หมายถึง การกระท า
ที่แสดงออกถึงความตัง้ใจอย่างแน่วแน่ และรบัผิดชอบท าหนา้ที่ดว้ยความเพียรพยายาม อดทน 
ทุ่มเทแรงกาย แรงใจ และก าลงัสติปัญญา ไม่ย่อทอ้ เพื่อใหไ้ดง้านส าเร็จตามเป้าหมาย การน าค า
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วิพากษว์ิจารณข์องผูท้ี่มีสว่นไดส้่วนเสียมาปรบัปรุงแกไ้ขการท างานใหด้ีขึน้ ประกอบดว้ย การมีใจ
มุ่งมั่นในการท างาน ความตัง้ใจ เพียรพยาม และมีความอดทนเพื่อน าไปสูก่ารประสบความส าเรจ็ 
       3.5 ความเชื่อมั่นในตนเอง (Self–Confidence) หมายถึง ความสามารถของ
บุคคลที่แสดงออกถึงความพึงพอใจในตนเอง การยอมรับตนเอง ความสามารถในการกล้า
แสดงออก กลา้ตดัสินใจดว้ยความมั่นใจ มีความเชื่อในศักยภาพของตัวเอง ความกลา้เผชิญต่อ
เหตุการณต์่าง ๆ ไดอ้ย่างเหมาะสม ประกอบดว้ย การกลา้แสดงออก มีความภาคภมูิใจในตวัเอง 
และความสามารถปรบัตวัเขา้กบัสถานการณต์่าง ๆ ได ้

4. ประสิทธิภาพของรูปแบบกิจกรรมเสริมหลกัสตูรเพื่อเสริมสรา้งคุณลกัษณะความเป็น
ผูป้ระกอบการรายใหม่ในธุรกิจบริการอาหารและเครื่องดื่ม หมายถึง ค่าประสิทธิภาพของการ
ตรวจสอบซึ่งพิจารณาจากผลการประเมินของผู้เชี่ยวชาญที่มีค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 3.50 ขึน้ไป ตาม
มาตรฐานการประเมิน 5 ดา้น มีรายละเอียดดงันี ้ 
      4.1 ความเป็นประโยชน์ (Utility Standards) หมายถึง รูปแบบกิจกรรมเสริม
หลักสูตรฯ ที่พัฒนาขึน้ มีประโยชนต์่อการเสริมสรา้งคุณลักษณะความเป็นผูป้ระกอบการฯ ให้
นักศึกษาไดม้ีแนวทางในการพัฒนาคุณลักษณะความเป็นผูป้ระกอบการฯ ได ้ที่เกิดจากการเขา้
รว่มกิจกรรมนอกหอ้งเรยีน หรอื นอกหลกัสตูร 
       4.2 ความเป็นไปได้ (Feasibility Standards) หมายถึง รูปแบบกิจกรรมเสริม
หลักสูตรฯ ที่พัฒนาขึน้ มีวิธีการ และกระบวนการที่สามารถปฏิบัติไดจ้ริง สมเหตุสมผล และมี
ความเหมาะสมตามแนวปฏิบตัิสามารถน ามาใชพ้ฒันาไดต้ามสภาพที่เป็นจรงินกัศกึษา 
        4.3 ความเหมาะสม (Propriety Standards) หมายถึง รูปแบบกิจกรรมเสริม
หลักสูตรฯ ที่พัฒนาขึน้ มีความเหมาะสมกับนักศึกษา ทั้งในด้านวัตถุประสงค์ สาระส าคัญ 
(เนือ้หา) อปุกรณ ์สถานที่  ระยะเวลา และการวดัประเมินผลที่มีความเหมาะสม 
       4.4 ความถูกต้อง (Accuracy Standards) หมายถึง รูปแบบกิจกรรมเสริม
หลักสูตรฯ ที่พัฒนาขึน้ มีความถูกต้องของข้อมูลจากแหล่งข้อมูลที่เชื่อถือได้ อีกทั้งมีวิธีการ 
กระบวนการ ล าดับขั้นตอน และการวัดประเมินผลของกิจกรรมที่ถูกตอ้งครอบคลุมตามเกณฑ์
มาตรฐาน 
        4.5 ความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ (Accountability standards) หมายถึง 
รูปแบบกิจกรรมเสริมหลักสูตรฯ ที่พัฒนาขึน้ สามารถตรวจสอบได้จากการด าเนินกิจกรรมใน
สถาบนัการศึกษา การทดลองใชแ้ละประเมินประสิทธิผลของรูปแบบกิจกรรมฯ โดยมีการเชื่อมโยง
กบัเอกสาร และกระบวนการการไดม้าซึ่งผลการวิจยัที่ไดม้าตรฐานทางวิชาการ 
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5. ประสิทธิผลรูปแบบกิจกรรมเสริมหลักสูตรเพื่อเสริมสร้างคุณลักษณะความเป็น            
ผูป้ระกอบรายใหม่ในธุรกิจบริการอาหารและเครื่องดื่มฯ หมายถึง ผลที่แสดงถึงความส าเร็จของ
การน ารูปแบบกิจกรรมเสริมหลกัสตูรเพื่อเสริมสรา้งคุณลกัษณะความเป็นผูป้ระกอบการในธุรกิจ
การบริการอาหารและเครื่องดื่มไปใชจ้ัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรที่เกิดขึน้จากประสบการณ์เรียนรู้
พิจารณา 2 ส่วนดงันี ้1) คุณลกัษณะความเป็นผูป้ระกอบการรายใหม่ในธุรกิจบริการอาหารและ
เครื่องดื่มฯ โดยการวิเคราะห์เปรียบเทียบจากคะแนนเฉลี่ยจากแบบวัดคุณลักษณะความเป็น
ผูป้ระกอบการในภาพรวมและรายดา้น ก่อนการใชรู้ปแบบ หลังการใชรู้ปแบบ และระยะติดตาม
ผล และ 2) ความพงึพอใจของผูเ้ขา้รว่มกิจกรรมเสรมิหลกัสตูรฯ 

6. การประเมินความต้องจ าเป็น (Needs Assessment) หมายถึง การศึกษาความ
แตกต่างระหว่างสภาพที่เป็นจรงิ และสภาพที่คาดหวงัในคณุลกัษณะความเป็นผูป้ระกอบการราย
ใหม่ฯ ของนกัศกึษาในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก 

7. ผูป้ระกอบการรายใหม่ หมายถึง ผูป้ระกอบการที่ประกอบธุรกิจบริการอาหารและ
เครื่องดื่มที่มีอายุการประกอบกิจการอยู่ในช่วง 3-6 ปี โดยรูปแบบธุรกิจเป็นแบบวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม 

 
สมมตฐิานการวิจัย 

คณุลกัษณะความเป็นผูป้ระกอบการรายใหม่ในธุรกิจบรกิารอาหารและเครื่องดื่มหลงัการ
ทดลองใชรู้ปแบบกิจกรรมสงูกว่าก่อนการใชรู้ปแบบกิจกรรมเสรมิหลกัสตูร 

 
กรอบแนวคิดในงานวิจัย 

การวิจยัเรื่องการวิจยัและพฒันารูปแบบกิจกรรมเสรมิหลกัสตูรเพื่อเสรมิสรา้งคณุลกัษณะ
ความเป็นผูป้ระกอบการรายใหม่ในธุรกิจบริการอาหารและเครื่องดื่มของนกัศึกษาระดบัปริญญา
ตรใีนเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก เป็นการวิจยัและพฒันาประเภทผสานวิธีเนน้ทัง้การวิจยัเชิง
คณุภาพ และการวิจยัเชิงปริมาณ โดยแนวคิดเก่ียวกบัการวิจยัและพฒันาหลกัสตูรและการเรียนรู ้
(Taba, 1962, pp. 422-425; วิขัย วงษ์ใหญ๋, 2543, น. 77; ชวลิต ชูก าแพง, 2561, น. 32 มารุต 
พฒัผล, 2562, น. 3 และพิเชษฐ พิมพเ์จริญ, 2560, น. 140-159) ประกอบดว้ย 4 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ 
1) การวิเคราะหข์อ้มลูพืน้ฐานของรูปแบบ 2) การออกแบบและตรวจสอบคณุภาพเบือ้งตน้ 3) การ
น ารูปแบบไปทดลองใช้ในสถานการณ์จริง และ 4) การประเมินประสิทธิผลของรูปแบบ โดย
การศึกษาระยะเริ่มตน้เป็นการศึกษาเชิงคณุภาพในรูปแบบการวิจยัผสานวิธีแบบแผนการประเมิน 
(Creswell & Plano Clark, 2018) ผูว้ิจยัไดน้ าแนวคิดต่าง ๆ มาประยกุตใ์ชด้งันี ้ 
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ระยะที่  1 การศึกษาความหมาย และองค์ประกอบของคุณลักษณะความเป็น
ผูป้ระกอบการรายใหม่ฯ เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพโดยเลือกใชว้ิธีการวิจยัแบบการสรา้งทฤษฎีฐาน
ราก (Grounded Theory Method) โดยใชก้ระบวนทศันก์ารตีความ และการสรา้งองคค์วามรูท้ี่เป็น
แนวคิดเชิงนามธรรมซึ่งอธิบายปรากฏการณ์ และสามารถหาค าตอบการวิจัยได้ตามทฤษฎี
ระดบักลาง คือ ขอ้ความที่เป็นนามธรรมประกอบดว้ยชุดมโนทศันส์  าหรบัอธิบายปรากฏการณ์ที่
น  าไปสู่การสรา้งความรูใ้หม่ (Charmaz, 2006; ชาย โพธิสิตา, 2562, น.130) ระยะที่ 2 การศึกษา
ความตอ้งการจ าเป็นในการพัฒนาคุณลักษณะความเป็นผูป้ระกอบการรายใหม่ในธุรกิจบริการ
อาหารและเครื่องดื่มฯ ของ Frese (2000, p. 201); ชูชัย สมิทธิไกร (2548, น. 255-273); ณัฐวุฒิ 
วิเศษ (2552, น. 13-14); ฝนทิพย ์ฆารไสว ณัฐเชษฐ์ พูลเจริญ และไว จามรมาน (2555, น. 39-
50) และจิตตาภรณ ์พทุธฉายา, 2557, น. 5-6)  ประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบ คือ 1) การกลา้ริเริ่ม 
2) การเรียนรูแ้ละพฒันาตนเอง 3) การมีจิตบริการ 4) ความมุ่งมั่นอดทน และ 5) ความเชื่อมั่นใน
ตนเอง การน าข้อมูลที่ได้มาจากการศึกษาและท าความเข้าใจเก่ียวกับคุณลักษณะความเป็น
ผูป้ระกอบการรายใหม่ในธุรกิจการบริการอาหารและเครื่องดื่มตามสภาพจริง หลังจากนัน้จึงได้
แนวทางเพื่อน าไปส ารวจขอ้มูลเชิงปริมาณในการศึกษาการประเมินความต้องการจ าเป็นของ
คณุลกัษณะความเป็นผูป้ระกอบการฯ เพื่อจดัล าดบัความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็นดว้ยวิธี 
Priority Needs Index (PNI) (สุวิมล ว่องวาณิช. 2558, น. 277) เมื่อได้ทราบถึงความต้องการ
จ าเป็นแลว้จึงมาใช้ในการพัฒนากิจกรรมเสริมหลักสูตรเพื่อเสริมสรา้งคุณลักษณะความเป็น
ผู้ประกอบการรายใหม่ในธุรกิจการบริการอาหารและเครื่องดื่มในระยะที่  3 การสรา้งและหา
ประสิทธิภาพของกิจกรรมเสริมหลักสตูรความเป็นผู้ประกอบการรายใหม่ฯ (Kolb, 2014, p. 21; 
ทิศนา แขมมณี, 2558, น. 201-204; จตุพร ผ่องลุนหิต, 2560, น. 8; ปภาพินท์ รุณธาตุ วัลนิกา 
ฉลากบาง จ านง วงษ์ชาชม และพรเทพ เสถียรนพเกา้, 2559, น. 25-32 และบุญมา เวียงค า และ
เสนอ ภิรมจิตรผ่อง, 2560, น. 14-26) โดยมีส่วนประกอบของรูปแบบกิจกรรม 4 ส่วน คือ 1) 
หลักการและจุดมุ่งหมายของกิจกรรม 2) เนื ้อหา และรายละเอียดการจัดกิจกรรม 3) การ
ด าเนินงานการจัดกิจกรรม และ 4) การวัดและประเมินผลกิจกรรม และระยะที่ 4 การทดลองใช้
และหาประสิทธิผลการใชรู้ปแบบทัง้นีใ้นการพฒันากิจรรมเสริมหลกัสตูรไดน้ าแนวคิดการจดัการ
เรยีนรูเ้ชิงประสบการณ ์(Experiential Learning) ซึ่งเป็นวิธีการเรยีนรูใ้นแต่ละบุคคล ประกอบดว้ย 
4 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ 1) การสรา้งประสบการณ ์2) การสะทอ้นการเรียนรู ้3) การสรุปองคค์วามรู ้และ 
4) การประยกุตใ์ชค้วามรู ้ผูว้ิจยัจึงก าหนดกรอบแนวคิดการวิจยั ดงัภาพประกอบ 1 ดงันี ้
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ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั



 

บทที ่2 
เอกสาร และงานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง 

งานวิจัยครั้งนี ้เป็นงานวิจัยและพัฒนารูปแบบกิจกรรมเสริมหลักสูตรเพื่อเสริมสรา้ง
คุณลักษณะความเป็นผูป้ระกอบการรายใหม่ในธุรกิจบริการอาหารและเครื่องดื่มของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรีในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาและเข้าใจ
เก่ียวกับคุณลักษณะความเป็นผูป้ระกอบการฯ ตามมมุมองของผูท้ี่เก่ียวขอ้ง 2) เพื่อศึกษาความ
ต้องการจ าเป็นในการพัฒนากิจกรรมเสริมหลักสูตรเพื่อเสริมสร้างคุณลักษณะความเป็น
ผูป้ระกอบการฯ  3) เพื่อสรา้งและหาประสิทธิภาพของรูปแบบกิจกรรมเสรมิหลกัสตูรเพื่อเสรมิสรา้ง
คุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการฯ และ 4) เพื่อทดลองใช้และประเมินประสิทธิผลรูปแบบ
กิจกรรมเสรมิหลกัสตูรเพื่อเสรมิสรา้งคณุลกัษณะความเป็นผูป้ระกอบการฯ ในธุรกิจบริการอาหาร
และเครื่องดื่มฯ ผูว้ิจัยไดศ้ึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งไดน้ าเสนอตาม
หวัขอ้ต่อไปนี ้

ตอนที่ 1 นโยบาย เป้าหมาย ยุทธศาสตรก์ารพัฒนาผู้เรียน และคุณลักษณะของ
บณัฑิตที่พงึประสงคใ์นระดบัอดุมศกึษา  

ตอนที่ 2 แนวคิด ทฤษฎี และเอกสารที่เก่ียวขอ้งกบัการจดักิจกรรมเสริมหลกัสตูรเพื่อ
พฒันาผูเ้รยีน และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 

ตอนที่  3 แนวคิด ทฤษฎี  และเอกสารที่ เก่ียวข้องกับคุณลักษณะความเป็น
ผูป้ระกอบการ และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 

ตอนที่ 4 แนวคิด ทฤษฏี และเอกสารที่เก่ียวขอ้งกบัการเรียนรูเ้ชิงประสบการณ์ และ
งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 

ตอนที่ 5 ข้อมูลที่ เก่ียวข้องกับธุรกิจบริการอาหารและเครื่องดื่ม และงานวิจัยที่
เก่ียวขอ้ง 

ตอนที่ 6 แนวคิดเก่ียวกบัการประเมินความตอ้งการจ าเป็น และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 
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ตอนที ่1 นโยบาย เป้าหมาย ยุทธศาสตรก์ารพัฒนาผู้เรียน และคุณลักษณะของบัณฑิตที่
พงึประสงคใ์นระดับอุดมศึกษา  

1.1 นโยบาย เป้าหมาย และยุทธศาสตรก์ารพัฒนาผู้เรียนในระดับอุดมศึกษา 
ยทุธศาสตรช์าติ พ.ศ. 2561-2580 มีแผนพฒันาประเทศไทยตามวิสยัทศัน ์“ประเทศ

ไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ดว้ยการพัฒนาตามหลักปรชัญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง” และเป้าหมายการพฒันาประเทศในทุกดา้นของของการขบัเคลื่อนเศรษฐกิจ
ใหม่ที่จะสรา้งและเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนัของประเทศ โดยการมีส่วนรว่มของทุกภาคส่วนใน
รูปแบบ“ประชารฐั” ทัง้นีไ้ดน้  าเสนอในสว่นของยทุธศาสตรท์ี่เก่ียวขอ้งกบังานวิจยัดงันี ้

1. ความมั่นคง การก าหนดตามเป้าหมาย คือ ความมั่นคงประเทศ ปรระชาชนมี
ความสขุ เนน้การบริหารจัดการเก่ียวกับสิ่งแวดลอ้มใหม้ีความมั่นคง ปลอดภยั เอกราชอธิปไตย 
และมีความสงบเรยีบรอ้ยในทกุระดบั  

2. การสรา้งความสามารถในการแข่งขัน การก าหนดตามเป้าหมาย คือ การ
ยกระดับศักยภาพของประเทศในหลากหลายมิติบนพืน้ฐานแนวคิด 3 ด้าน ได้แก่ 1) การต่อ
ยอดจากอดีต คือ การน าเสนอเก่ียวกับขอ้มลูที่เก่ียวขอ้งกับวิถีชีวิตของประชาชนเพื่อน ามาบูรณา
การร่วมกับเทคโนโลยี 2) การปรบัปัจจุบันที่ดีอยู่แลว้ใหม้ีการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง และ 3) การ
สรา้งคณุค่าใหม่ในอนาคต ดว้ยการเพิ่มศกัยภาพของผูป้ระกอบการ และพฒันาก าลงัคนรุน่ใหม่  

3. การพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ การก าหนดตาม
เป้าหมาย คือ การพัฒนาคนในทุกมิติและทุกช่วงวยัใหเ้ป็นคนดี เก่ง และมีคุณภาพ มีหลักคิดที่
ถกูตอ้งเหมาะสม ชอบการศกึษาใฝ่รู ้มีทกัษะที่จ าเป็น เป็นนกัคิด และความเป็นผูป้ระกอบการ  

4. การสรา้งโอกาสและความเสมอภาคทางสงัคม การก าหนดเป้าหมาย คือ การ
เตรียมความพรอ้มของประชาชนทั้งในด้านสุขภาพ เศรษฐกิจ สังคม และสภาพแวดล้อมให้มี
คณุภาพ สามารถพึ่งตนเองและท าประโยชนแ์ก่ครอบครวั ชมุชน และสงัคมได ้ 

5. การสรา้งการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม การก าหนด
เปา้หมาย คือ การรกัษาสมดลุทัง้ 3 ดา้น คือ เศรษฐกิจ สิ่งแวดลอ้ม และคณุภาพชีวิต 

ส านักงานสภานโยบายการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร ์วิจัย และนวัตกรรมแห่งชาติ 
และส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมวิทยาศาสตร ์วิจัย และนวัตกรรม (2563, น. 5-7) ได้วาง
กรอบแนวทางการพฒันาโดยมีวิสยัทศันเ์พื่อ “เตรียมคนไทยแห่งศตวรรษที่  21 พฒันาเศรษฐกิจที่
กระจายโอกาสอย่างทั่วถึง สังคมที่มั่นคง และสิ่งแวดลอ้มที่ยั่งยืนน าพาประเทศไปสู่ป ระเทศที่
พฒันาแลว้” มีรายละเอียดดงันี ้1) การสรา้งคน มุ่งเนน้การพัฒนาบุคลากรใหม้ีคุณภาพ 2) การ
สรา้งองคค์วามรู ้มุ่งเนน้การวิจัยเพื่อสะสมความรู้ 3) การสรา้งนวตักรรม มุ่งเนน้การบ่มเพาะและ
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พฒันาขีดความสามารถผูป้ระกอบการนวตักรรม และ 4) การปรบับทบาทมหาวิทยาลัย มุ่งเนน้
การสง่เสรมิใหม้หาวิทยาลยัสรา้งคน สรา้งองคค์วามรู ้และการสรา้งนวตักรรม 

ทั้งนีใ้นการบรรลุเป้าหมายของการพัฒนาการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร ์วิจัยและ
นวัตกรรม ไดก้ าหนดยุทธศาสตร ์เป้าหมาย และผลสัมฤทธ์ิที่ส  าคัญ คือ การลงทุนในทรพัยากร
บุคคล และสถาบันความรู ้ซึ่งถือเป็นปัจจัยเอือ้ที่จะยกระดบัการพัฒนาประเทศไทยไปสู่อนาคต 
และมีทิศทางการพัฒนาสอดคล้องกับแนวโน้มของโลกที่เปลี่ยนแปลงไป ทั้งด้านเทคโนโลยี 
ประชากรศาสตร ์ความทา้ทายดา้นสิ่งแวดลอ้ม ภูมิรฐัศาสตร ์และการปรบัเปลี่ยนขัว้อ  านาจทาง
การเมืองโลก เป็นต้น โดยเป้าหมายของการลงทุนพัฒนาก าลังคนและสถาบันความรู ้ต้อง
ปรบัเปลี่ยนจากการลงทุนที่ตอบโจทยร์ะยะสัน้ไปสู่การลงทุนที่จะเป็นรากฐานของการพฒันาใน
ระยะยาวใหไ้ดม้ากขึน้ ซึ่งรวมถึงการใหม้ีความรู้ และทกัษะที่สอดคลอ้งกบัการท างานและการใช้
ชีวิตในศตวรรษที่ 21 โดยมีแนวทางการพมันาตามรายละเอียดดงันี ้

1. สรา้งระบบผลิตและพฒันาก าลงัคนใหม้ีคณุภาพ 
การสรา้งระบบผลิตและพัฒนาก าลังคนคุณภาพ มีวัตถุประสงค์เพื่อสรา้ง

ปัจจัยเอือ้ที่ส่งเสริมการพัฒนาและใช้ประโยชน์ศักยภาพก าลังคนระดับสูงให้สามารถท างาน
ตอบสนองการพัฒนาประเทศไดอ้ย่างเต็มประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ่งก าลังคนเพื่อรองรบั
กิจกรรมวิจยั การพฒันาเทคโนโลยีและนวตักรรม เช่น นกัวิจยั นกัวิทยาศาสตร ์วิศวกร นกับริหาร
จดัการเทคโนโลยี หรือผูเ้ชี่ยวชาญระดบัสงูในสาขาอื่น ๆ โดยครอบคลมุประเด็นต่าง ๆ ไดแ้ก่ การ
พฒันาแรงจูงใจ เช่น ระบบค่าตอบแทนและสวสัดิการที่น่าดึงดูด รวมถึงเสน้ทางอาชีพที่ส่งเสริม
การเติบโตของบุคลากรที่เหมาะสมกับศักยภาพ เพื่อเก็บรกัษาบุคลากรที่มีศักยภาพสูง (Talent 
retention) ใหย้งัคงอยู่ในระบบวิจยัและนวตักรรมของไทยไดใ้นระยะยาว และดึงดดูบุคลากรกลุ่ม
ใหม่เขา้มาสู่ระบบ การสรา้งความร่วมมือระหว่างสถาบันอุดมศึกษากับภาคอุตสาหกรรมในการ
ผลิตก าลังคนระดับสูงผ่านกลไกต่าง ๆ เช่น การบูรณาการการเรียนรูก้ับการท างาน (Work-
integrated Learning) การสรา้งตลาดงานวิจัยที่ทา้ทายส าหรบันักวิจัยที่มีศักยภาพสูง เช่น การ
สรา้งระบบวิจัยรองรับการวิจัยระดับหลังปริญญาเอกหรือหลังปริญญาโท (Postdoctoral and 
postgraduate research system) การพฒันากลไกอ านวยความสะดวกและมาตรการดงึดดูใหผู้ม้ี
ศกัยภาพสูงจากต่างประเทศเขา้มาท างานในประเทศไทย การสรา้งกลไกดึงศักยภาพคนไทยใน
ต่างประเทศที่เป็นผูเ้ชี่ยวชาญในสาขาต่างๆ ใหม้าช่วยพฒันาประเทศไทย (Reverse brain drain) 
และการพัฒนากลไกแลกเปลี่ยนบุคลากรระหว่างภาคส่วนต่าง  ๆ (Brain circulation) ทั้ง
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สถาบันอุดมศึกษา สถาบันวิจัยของรัฐ และภาคอุตสาหกรรม เพื่อให้เกิดการถ่ายทอดและ
แลกเปลี่ยนความรูแ้ละเทคโนโลยีในระบบนิเวศนวตักรรม 

2. การพัฒนาก าลังคนระดับสูงรองรบัใน EEC และระบบเศรษฐกิจสังคมของ
ประเทศ 

การพัฒนาก าลังคนระดับสงูรองรบัเขตพืน้ที่พัฒนาภาคตะวนัออก (Eastern 
Economic Corridorr – EEC) และระบบเศรษฐกิจสังคมของประเทศ มีวัตถุประสงค์เพื่อเสนอ
มาตรการและกลไกรองรบัการพฒันาก าลงัคนเพื่อตอบสนองความตอ้งการของอตุสาหกรรมที่อยู่
ในพืน้ที่  EEC ซึ่งจะครอบคลุมอุตสาหกรรม  First S-curve และ New S-curve และการพัฒนา
โครงสร้างพื ้นฐาน ได้แก่  การขนส่งทางราง พาณิชย์นาวี และโลจิสติกส์ และครอบคลุม
กลุ่มเป้าหมายก าลงัคนทัง้ระดบัอาชีวศึกษา ปริญญาตรี โท และเอก โดยมีมาตรการและกลไกที่
ส  าคญั ไดแ้ก่ การพฒันาระบบขอ้มลูและแผนความตอ้งการบณัฑิตของประเทศและของพืน้ที่ EEC 
การพัฒนาความสามารถดา้นเทคโนโลยีใหแ้ก่บุคลากรสถานประกอบการที่มีโจทยก์ารพัฒนา
ก าลังคนหรือโจทยก์ารวิจัยร่วมกัน (Training Consortium หรือ R&D Consortium) การส่งเสริม
การพฒันาก าลงัคนหรอืการวิจยัรว่มระหว่างสถานศึกษากบัสถานประกอบการในพืน้ที่ EEC ผ่าน
กลไกต่างๆ เช่น การบูรณาการการเรียนรูก้ับการท างาน (Work-integrated Learning) กลไก
เคลื่อนยา้ยบุคลากรจากสถาบนัอดุมศึกษาไปปฏิบตัิงานในสถานประกอบการ (Talent Mobility) 
และการท าวิจัยระดบัหลงัปริญญาเอกหรือปริญญาโทที่มีโจทยว์ิจัยมาจากสถานประกอบการใน
พืน้ที่ EEC การใช้นวัตกรรมทางการศึกษาแบบ Sandbox เพื่อพัฒนาหลักสูตรที่สอดคลอ้งกับ
ความตอ้งการของสถานประกอบการในพืน้ที่ EEC การจัดหาบุคลากรเพื่อใหบ้ริการค าปรกึษาแก่
สถานประกอบการที่ตอ้งการต่อยอดกลยทุธกิ์จการไปสู่การวิจยั พฒันาและนวตักรรม การต่อยอด
งานวิจัยไปสู่การใชป้ระโยชนใ์นเชิงพาณิชย ์และการพฒันาบุคลากรเพื่อปฏิบตัิงานในหน่วยงาน
ของรฐัที่ใหบ้รกิารดา้นการวิจยัและนวตักรรมในพืน้ที่ EEC 

3. สง่เสรมิการเรยีนรูต้ลอดชีวิตและพฒันาทกัษะเพื่ออนาคต 
การเรียนรูต้ลอดชีวิต และพฒันาทกัษะแห่งอนาคต มีวตัถปุระสงคเ์พื่อพฒันา

กลไกและมาตรการเพื่อส่งเสริมการศึกษาและการเรียนรูต้ลอดชีวิต เพื่อเพิ่มพูนสมรรถนะใหม่  ๆ 
รองรับอาชีพที่เปลี่ยนแปลงไปตามแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีของโลก และเพื่อเพิ่ม
ความสามารถในการถูกจ้างงาน โดยสนับสนุนโปรแกรมการศึกษาและการฝึกอบรม ผ่าน
การศึกษาในระบบปกติ (Formal education) การศึกษานอกระบบ (Informal education) และ
การศึกษาตามอธัยาศยั (Non-formal education) โดยมีประเด็นครอบคลมุถึงการยกระดบัระบบ
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พัฒนาความรูแ้ละทักษะส าหรบับุคลากรวัยท างานผ่านการฝึกอบรมระยะสัน้ (Upskill/ reskill) 
และการเรียนรูผ้่านระบบ Massive Open Online Courses (MOOCs) การปรบัระบบการศึกษา
ใหร้องรบัความตอ้งการของคนท างาน เช่น การพัฒนาระบบธนาคารหน่วยกิต (National Credit 
Bank System)  ก า รพั ฒ น าห ลั ก สู ต รก า ร เรี ย น แบ บ ระย ะสั้ น แ บ บ  Nano-degree ใน
สถาบนัอดุมศึกษา เป็นตน้ การพฒันามาตรการสนับสนนุบุคคลที่ตอ้งการพฒันาทกัษะ เช่น เงิน
อุดหนุนส าหรับการฝึกอบรมระยะสั้น (Life-long Learning Credit) ฐานข้อมูลส าหรับบริหาร
จดัการการพฒันาทกัษะ เป็นตน้ นอกจากนี ้ยงัรวมถึงการสรา้งกลไกพฒันาทกัษะเพื่อการท างาน
และใชช้ีวิตที่สอดคลอ้งกับศตวรรษที่ 21 ใหแ้ก่เยาวชนใหม้ีสมรรถนะที่พรอ้มเขา้สู่อาชีพ หรือมี
ทกัษะดา้นนวตักรรมที่สามารถต่อยอดสูก่ารศกึษาระดบัสงูหรอืการสรา้งธุรกิจในอนาคต 

การพัฒนาก าลังคนเพื่อสนับสนุนเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก พ.ศ. 2560-
2564 

กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม (2562, น. 24-29) ไดศ้ึกษา
ขอ้มลูและศกัยภาพของพืน้ที่ภาคตะวนัออก พืน้ที่ภาคตะวนัออกยงัเป็นฐานการผลิตอตุสาหกรรม
หลกัของประเทศ และมีศกัยภาพสงูในการส่งเสริมใหเ้ป็นฐานการผลิต 10 อตุสาหกรรมเป้าหมาย 
เป็นแหล่งรวมในการกระจุกตัวของจังหวัดที่ประชาชนมีรายได้สูงที่สุดของประเทศ โดยจาก
การศึกษาถึงสถานการณ์ทางเศรษฐกิจของพืน้ที่ในเขตระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก 
(Eastern Economic Corridor: EEC) ซึ่งประกอบไปด้วยจังหวัดฉะเชิงเทรา ชลบุรี และระยอง 
พบว่า มีการเติบโตทางเศรษฐกิจอย่างต่อเน่ือง โดยในปี 2558 มีผลิตภณัฑม์วลรวม 1.98 ลา้นลา้น
บาท คิดเป็นรอ้ยละ 14.49 ของผลิตภณัฑม์วลรวมของประเทศ ทัง้นีโ้ครงสรา้งเศรษฐกิจหลกัของ
พืน้ที่ในเขตพิเศษภาคตะวนัออก อยู่ในภาคอุตสาหกรรมซึ่งมีผลิตภัณฑม์วลรวมสูงสุดถึง  1.43 
ลา้นลา้นบาท คิดเป็นรอ้ยละ 71.21 ของผลิตภณัฑม์วลรวมทัง้หมดของพืน้ที่ในเขตพัฒนาพิเศษ
ภาคตะวนัออก การริเริ่มโครงการพฒันาชายฝ่ังทะเลภาคตะวนัออกเมื่อ  32 ปีก่อน ถือเป็นกลไก
ส าคัญในการยกระดับเศรษฐกิจของภาคตะวันออกและเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศตลอด
ระยะเวลา ที่ผ่านมาโครงการดงักล่าวเป็นตวัเร่งในการผลกัดนัการลงทนุใหป้ระเทศกา้วเขา้สู่การ
พัฒนาภาคอุตสาหกรรมอย่างแทจ้ริง ตัง้แต่อุตสาหกรรมผลิตแบบเบา เช่น อุตสาหกรรมเสือ้ผา้
และสิ่งทอจนถึงอุตสาหกรรมหนัก เช่น อุตสาหกรรมยานยนต ์อิเล็กทรอนิกส ์ปิโตรเคมี ที่มีการ
พัฒนามากขึน้เป็นล าดับ ซึ่งจากความส าเร็จของการพัฒนาพืน้ที่ชายฝ่ังทะเลภาคตะวนัออกใน
อดีต ท าใหพ้ืน้ที่นีม้ีความพรอ้มในการต่อยอดเพื่อเพิ่มเติมพืน้ที่เศรษฐกิจการลงทนุพิเศษ เพิ่มเติม
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กลุ่มอตุสาหกรรมและต่อยอดความพรอ้มดา้นการลงทนุโครงสรา้งพืน้ฐาน  แสดงรายละเอียดของ
ขอ้มลู ดงัภาพประกอบ 2 

 

 

ภาพประกอบ 2 เขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออกระยะแรก 

ที่มา: กรมสง่เสรมิอตุสาหกรรม กระทรวงอตุสาหกรรม (2562, น. 26) 

เป้าหมายส าคัญของการพัฒนาเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (Eastern Economic 
Corridor : EEC) คือ การเป็นจุดศูนย์กลางในระดับโลก โดยเฉพาะด้านการลงทุนเป็นฐาน
อุตสาหกรรมดา้นพลังงาน และโครงสรา้งพืน้ฐาน ซึ่งประกอบดว้ยโรงกลั่นน า้มนัขนาดใหญ่ โรง
ผลิตไฟฟ้า และนิคมอุตสาหกรรม ทั้งยังเชื่อมโยงด้วยโครงสรา้งพืน้ฐานการขนส่งที่เชื่อมผ่าน
เสน้ทางสายหลกั ท่าเรือพาณิชยแ์หลมฉบงัสนามบินอู่ตะเภา และท่าเรืออตุสาหกรรมมาบตาพุด
ของทัง้ภมูิภาคเอเชียตะวนัออกอาเซียน และอินเดีย มีมลูค่ารวมกว่า 1 ใน 3 ของ GDP โลก โดยใน
อนาคต EEC จะเป็นศูนย ์กลางเชื่อมโยงกับการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจเหนือ -ใต ้และระเบียง
ตะวันออก-ตะวันตก ทั้งยังเป็นศูนย์กลางของความเชื่อมโยงมหาสมุทรอินเดียกับมหาสมุทร
แปซิฟิก รวมถึงประเทศกลุ่มอนุภูมิภาคลุ่มแม่น า้โขง และทางตอนใตข้องประเทศจีนดว้ย เขต
เศรษฐกิจการลงทุนพิเศษพื ้นที่ชายฝ่ังทะเลภาคตะวันออกครอบคลุมพื ้นที่  6 จังหวัด ได้แก่ 
สมุทรปราการ ฉะเชิงเทรา ชลบุรี ระยอง จันทบุรี และตราด โดยในระยะแรกการพัฒนาเขต
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เศรษฐกิจการลงทุนพิเศษจะมุ่งเป้าไปที่ 3 จังหวดั คือ ฉะเชิงเทรา ชลบุรี และระยอง โดยพืน้ที่ที่มี
ศกัยภาพในการพฒันากลุ่มอตุสาหกรรมเป้าหมายที่ส  าคญั คือ จงัหวดัชลบุรี (แหลมฉบงั ศรีราชา 
อู่ตะเภา และพัทยา) ซึ่งเป็นศูนย์กลางของอุตสาหกรรมสมัยใหม่ของอาเซียน โดยเฉพาะใน
อตุสาหกรรมผลิตขัน้สงู เช่น อตุสาหกรรมเทคโนโลยีดา้นหุ่นยนต ์อตุสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสแ์ละ
คอมพิวเตอรข์ั้นสูงอุตสาหกรรมยานยนต์สมัยใหม่ ทั้งนีส้  านักงานคณะกรรมการนโยบายเขต
พฒันาพิเศษภาคตะวนัออก (2563, เอกสารจากเว็บไซต)์ ไดด้  าเนินการสอดรบักบัยทุธศาสตรก์าร
พฒันาประเทศในระยะยาว โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อยกระดบัคุณภาพของประเทศในทุกภาคส่วน 
และพฒันาประเทศไทยไปสู่การเป็นประเทศที่มีรายไดส้งู อยู่ในกลุ่มประเทศพฒันาแลว้ นโยบาย 
Thailand 4.0 จะช่วยยกระดบัขีดความสามารถในการแข่งขนัของภาคการผลิตและภาคบรกิาร บน
ฐานของเทคโนโลยีสมยัใหม่และนวตักรรมโดยเนน้การพฒันาใน 12 อตุสาหกรรมเป้าหมาย อาทิ
เช่น อตุสาหกรรมการแปรรูปอาหารเป็นหนึ่งในอตุสาหกรรมหลกัที่ขบัเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ
เป็นที่รูจ้ักในฐานะ “ครวัของโลก" เป็นแหล่งผลิตอาหารครบวงจรที่ใหค้วามส าคัญกับการลงทุน
ดา้นเทคโนโลยีการผลิต การสรา้งมาตรฐานความปลอดภัยในอาหาร และการพัฒนาระบบการ
ตรวจสอบคุณภาพในทุกขั้นตอนการผลิต เพื่อสรา้งความเชื่อมั่นใหก้ับอุตสาหกรรมอาหารของ
ประเทศ พาครวัไทยสูค่รวัโลกดว้ยที่ประเทศไทยมีทรพัยากรธรรมชาติที่อดุมสมบรูณ ์และมีฤดกูาร
ผลิตตลอดทัง้ปี โดยเป็นหนึ่งในผูส้่งออกมนัส าปะหลงั ทูน่ากระป๋อง สับปะรดกระป๋อง ขา้ว และ
น า้ตาลที่ส  าคญัของโลก อตุสาหกรรมการแปรรูปอาหารในประเทศไทยผลิตสินคา้โดยใชว้ตัถดุิบใน
ประเทศกว่ารอ้ยละ 80 ซึ่งช่วยลดตน้ทุนการผลิตใหก้บัผูป้ระกอบการส่งผลใหบ้ริษัทผลิตและแปร
รูปอาหารในไทยสามารถเติบโต และแข่งขันไดใ้นตลาดโลก นวัตกรรมดา้นการผลิตและแปรรูป
อาหาร ศนูยก์ารวิจยัและพฒันาอตุสาหกรรมการแปรรูปอาหาร เช่น Food Innopolis ถกูจดัตัง้ขึน้
จากการสนบัสนนุอย่างเต็มที่ของภาครฐั โดยมีวตัถปุระสงคเ์พื่อสรรหาผูป้ระกอบการที่มีศกัยภาพ
ดา้นการผลิตและการบริการ โดยผูป้ระกอบการที่เขา้มาลงทุนจะไดร้บัสิทธิประโยชนต์่าง ๆ เช่น 
การยกเว้นภาษีเงินได้ การได้รับใบอนุญาตท างาน วีซ่า และการสนับสนุนอื่น  ๆ เพื่อให้การ
ประกอบการในประเทศไทยเป็นไปไดอ้ย่างสะดวกยิ่งขึน้ในภาพรวมแสดงดงัภาพประกอบที่ 3 
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ภาพประกอบ 3 ภาพรวมเพื่อการพฒันาเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก (พ.ศ. 2560 - 2565) 

ที่มา: ส านกังานคณะกรรมการนโยบายเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก                                        
(2563, เอกสารจากเว็บไซต)์ 

1.2 คุณลักษณะของบัณฑิตทีพ่งึประสงคใ์นระดับอุดมศึกษา 
ความหมายของคณุลกัษณะของบณัฑิตที่พงึประสงค ์
รุง่รตัน ์หตัถกรรม ราเมศร ์พรหมชาติ นรินทร ์เจตธ ารง กนกเกลา้ แกลว้กลา้ 

และวีรากร รตักูล (2559, น. 3) ไดใ้หค้วามหมายว่า ลกัษณะต่าง ๆ ที่พึงมีของผูส้  าเร็จการศึกษา
สาขาวิชาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและโรงแรม อันเป็นผลจากการอบรม/พัฒนาผ่านโปรแกรม
การศึกษาต่าง ๆ ครบถ้วนตามหลักสูตรจนส าเร็จการศึกษาเป็นบัณฑิตโดยจ าแนกเป็น  5 ดา้น 
ไดแ้ก่ คณุธรรมจริยธรรม ความรู ้ทกัษะทางปัญญา ทกัษะการคิดวิเคราะหเ์ชิงตวัเลข การสื่อสาร
และการใชเ้ทคโนโลยี และทกัษะความสมัพนัธร์ะหว่างบคุคล และความรบัผิดชอบ 

ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2562, เอกสารจากเว็บไซต์) การ
ประเมินบัณฑิตที่พึงประสงคต์ามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ มีคุณลักษณะของบัณฑิต 5 ดา้น คือ 
คุณธรรม จริยธรรม ความรู ้ทักษะทางปัญญา ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล  และความ
รบัผิดชอบ ทักษะการคิดวิเคราะหเ์ชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ส่วน
คณุลกัษณะของบณัฑิตนัน้อาจมีความแตกต่างกนัตามลกัษณะอาชีพของบณัฑิต เช่น ทกัษะการ



  29 

บริหารจัดการ การใฝ่รู ้ใฝ่เรียน การก้าวทันวิทยาการใหม่  ๆ การประยุกต์ใช้ความรูก้ับการ
ปฏิบตัิงานจรงิ 

ส านกังานคณะกรรมการการอดุมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ (2560, น. 1-3) 
ไดจ้ดัท าเกณฑม์าตรฐานหลกัสตูรระดบัอดุมศึกษา พ.ศ. 2558 และเกณฑม์าตรฐานที่เก่ียวขอ้งใน
สว่นของมาตรฐานการอดุมศกึษา ประกอบดว้ย มาตรฐาน 3 ดา้น 12 ตวับ่งชี ้ดงันี ้

1. มาตรฐานดา้นคณุภาพบณัฑิต  
เป็นผูม้ีความรู ้มีคุณธรรม จริยธรรม มีความสามารถในการเรียนรู ้

และพฒันาตนเอง การประยกุตใ์ชค้วามรูเ้พื่อการใชช้ีวิตในสงัคมไดอ้ย่างมีความสขุ มีความส านึก
และความรบัผิดชอบในฐานะพลเมืองโลก 

ตวับ่งชี ้ 
1.1 บัณฑิตมีความรู ้ความเชี่ยวชาญในศาสตรข์องตน สามารถ

เรยีนรู ้สรา้งและประยกุตใ์ชค้วามรูเ้พื่อพฒันาตนเอง สามารถปฏิบตัิงาน และสรา้งงานเพื่อพฒันา
สงัคมใหส้ามารถแข่งขนัไดใ้นระดบัสากล  

1.2 บัณฑิตมีจิตส านึก ด ารงชีวิต และปฏิบัติหน้าที่ตามความ
รบัผิดชอบโดยยดึหลกัคณุธรรม จรยิธรรม 

1.3 บณัฑิตมีสขุภาพดีทัง้ดา้นรา่งกายและจิตใจ มีการดแูลเอาใจ
ใส ่รกัษาสขุภาพของตนเองไดอ้ย่างถกูตอ้ง เหมาะสม 

2. มาตรฐานดา้นการบรหิารจดัการการอดุมศกึษา 
ก. มาตรฐานดา้นธรรมาภิบาลของการบรหิารการอดุมศกึษา 
ตวับ่งชี ้

1. มีการบริหารจัดการบุคลากรที่ มีประสิท ธิภาพและ
ประสิทธิผล มีความยืดหยุ่น เพื่อเพิ่มศกัยภาพในการปฏิบตัิงานอย่างมีอิสระทางวิชาการ 

2. มีการบริหารจัดการทรพัยากรและเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล คล่องตัว โปร่งใสและตรวจสอบได้ มีการจัด
การศกึษาผ่านระบบและวิธีการต่าง ๆ อย่างเหมาะสมและคุม้ค่าคุม้ทนุ 

3. มีระบบการประกนัคณุภาพเพ่ือน าไปสูก่ารพฒันาคณุภาพ
และมาตรฐานการอดุมศกึษาอย่างต่อเน่ือง 

ข. มาตรฐานดา้นพนัธกิจของการบรหิารการอดุมศกึษา 
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ตวับ่งชี ้
1. มีหลักสูตร และการเรียนการสอนที่ทันสมัย ยืดหยุ่น 

สอดคลอ้งกับความตอ้งการที่หลากหลายของประเภทสถาบนัและสงัคม โดยใหค้วามส าคญักับ
การพฒันาคณุภาพผูเ้รยีนเนน้ผูเ้รยีนเป็นส าคญั การเรยีนรูแ้ละการสรา้งงานดว้ยตนเองตามสภาพ
จริง ใชก้ารวิจัยเป็นฐาน มีการประเมินและใชผ้ลการประเมินเพื่อพัฒนาผูเ้รียน  และการบริหาร
จดัการหลกัสตูร ตลอดจนมีการบรหิารกิจการนิสิตนกัศกึษาที่เหมาะสมสอดคลอ้งกบัหลกัสตูรและ
การเรยีนการสอน 

2. มีการวิจัยเพื่อสรา้งและประยุกตใ์ชอ้งคค์วามรูใ้หม่ที่เป็น
การขยายพรมแดนความรู้และทรัพย์สินทางปัญญาที่ เชื่อมโยงกับสภาพเศรษฐกิจ สังคม 
วฒันธรรม และสิ่งแวดลอ้มตามศักยภาพของประเภทสถาบัน มีการสรา้งเครือข่ายความรว่มมือ
ระหว่างสถาบนัอดุมศกึษาทัง้ในและต่างประเทศ เพ่ือพฒันาขีดความสามารถในการแข่งขนัได ้

3. มีการใหบ้ริการวิชาการที่ทนัสมยั เหมาะสม สอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของสงัคมตามระดบัความเชี่ยวชาญของประเภทสถาบนั มีการสรา้งความร่วมมือ
ระหว่างสถาบนัอดุมศกึษากบัภาคธุรกิจอตุสาหกรรมทัง้ในและต่างประเทศ  

4. มีการอนุรกัษ์ ฟ้ืนฟู สืบสาน พัฒนา เผยแพร่ วัฒนธรรม 
ภมูิปัญญาทอ้งถ่ิน เพื่อเสรมิสรา้งความรู ้ความเขา้ใจและความภาคภมูิใจในความเป็นไทย  

3. มาตรฐานด้านการสรา้งและพัฒนาสังคมฐานความรู ้และสังคมแห่งการ
เรยีนรู ้การแสวงหา การสรา้งและจดัการความรูต้ามแนวทาง/ หลกัการอนัน าไปสูส่งัคมฐานความรู ้
และสงัคมแห่งการเรยีนรู ้

ตวับ่งชี ้
3.1 มีการแสวงหา การสรา้ง และการใชป้ระโยชนค์วามรู ้ทัง้ส่วน

ที่เป็นภมูิปัญญาทอ้งถ่ินและเทศ เพื่อเสรมิสรา้งสงัคมฐานความรู ้
3.2 มีการบริหารจัดการความรูอ้ย่างเป็นระบบ โดยใชห้ลักการ

วิจัยแบบบูรณาการ หลักการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้หลักการสรา้งเครือข่าย และหลักการประสาน
ความรว่มมือรวมพลงัอนัน าไปสูส่งัคมแห่งการเรยีนรู ้

ดงันัน้คุณลกัษณะที่พึงประสงคข์องบณัฑิต หมายถึง คุณลกัษณะที่พึงมีของ
บณัฑิตทัง้ทางวิชาการและวิชาชีพ โดยมีคณุลกัษณะที่ส  าคญั 5 ดา้น คือ 1) คณุธรรม จรยิธรรม 2) 
ความรู ้3) ทกัษะทางปัญญา 4) ทกัษะความสมัพันธร์ะหว่างบุคคลและความรบัผิดชอบ และ 5) 
ทกัษะการคิดวิเคราะหเ์ชิงตวัเลข การสื่อสาร และการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 
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1.3 งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องกับคุณลักษณะของบัณฑิตทีพ่งึประสงค ์
จากการศึกษาเก่ียวกบัคณุลกัษณะของบณัฑิตที่พึงประสงคม์ีงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งใน

การศึกษาครัง้นีป้ระกอบดว้ย วชัรนิทร ์แพงศรี และธีระ ฤทธ์ิรอด (2557, น. 3137-3146) ไดศ้กึษา
คณุลกัษณะของบณัฑิตที่พึงประสงคต์ามกรอบมาตรฐานคณุวฒุิระดบัอดุมศึกษาแห่งชาติ พบว่า 
คณุลกัษณะของบณัฑิตที่พึงประสงคโ์ดยรวมอยู่ในระดบัมากโดยใหค้วามส าคญักับคณุลกัษณะ
ดา้นทกัษะความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล และความรบัผิดชอบ สอดคลอ้งกับปัญจา ชูช่วย (2557, 
น. 1216-1231) ไดก้ล่าวถึงคณุลกัษณะที่พึงประสงคข์องผูส้  าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรีที่เขา้
ท างานในสถานประกอบการ พบว่าดา้นการสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีมีความส าคัญกับการ
ท างานมาก อีกทัง้รุ่งรตัน ์หัตถกรรม ราเมศร ์พรหมชาติ นรินทร ์เจตธ ารง กนกเกลา้ แกลว้กลา้ 
และวีรากร รตักูล (2559, น. 38-42) พบว่าคุณลกัษณะที่พึงประสงคข์องผูส้  าเร็จการศึกษาระดบั
ปริญญาตรีสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม ประกอบดว้ย คุณธรรมและจริยธรรมและ
จรรยาบรรณในวิชาชีพ ความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลและความรบัผิดชอบ และการสื่อสารและการ
ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ มีค่าเฉลี่ยความพงึพอใจรวมคือในระดบัมาก  

 
ตอนที่ 2 แนวคิด ทฤษฎี และเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรเพื่อ
พัฒนาผู้เรียน 

การศึกษาในศตวรรษที่ 21 เป็นการเขา้ใจถึงการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้ในโลกและบ่มเพาะ
ใหบ้ณัฑิตมีทกัษะที่จ าเป็นต่อการท างานในศตวรรษที่ 21 มีความรูข้ัน้ลกึในสาขาวิชาเพื่อสรา้งองค์
ความรูใ้หม่และพฒันานวตักรรมได ้การรูร้อบในศาสตรท์ี่เก่ียวขอ้ง ความพรอ้มในการปรบัเปลี่ยน
เพื่อใหเ้ขา้งานใหม่หรือความรูใ้หม่ไดใ้นอนาคต มีความสนใจพฒันาตนเองและรกัความกา้วหนา้ 
การพัฒนาทักษะพืน้ฐานที่จ าเป็นต่อการสรา้งความรู้ใหม่และการปรบัตัวในดา้นต่าง ๆ สรา้ง
สมรรถนะของผูเ้รียนใหม้ีทัง้ทกัษะวิชาชีพ และทกัษะวิชาคนและสงัคม ดว้ยการจดักิจกรรมทัง้ใน
และนอกหอ้งเรียนที่เกิดเปลี่ยนแปลง (Transformative Activity) อย่างบูรณาการ ทั้งนีผู้ว้ิจัยได้
น าเสนอขอ้มลูที่เก่ียวกบักิจกรรมเสริมหลกัสูตรเพื่อการพฒันาผูเ้รียนที่เป็นกิจกรรมนอกหอ้งเรียน 
โดยมีรายละเอียดดงันี ้

2.1 ความหมายกิจกรรมเสริมหลักสูตร 
กิจกรรมเสริมหลักสูตร (Extra-Curricular Activities) มีการเรียกชื่อแตกต่างกันไป 

ทัง้ชื่อภาษาไทยและภาษาอังกฤษ เช่น กิจกรรมนอกหลกัสตูร (Extra Class Activities) กิจกรรม
พัฒนาการ (Developmental Activities) กิจกรรมผู้เรียน (Student Activities) กิจกรรมนอก
หอ้งเรยีน (Out of Class Activities) โดยมีความหลากหลายในการใหค้วามหมาย แต่เม่ือพิจารณา
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ถึงเป้าหมายของกิจกรรมดงักล่าวลว้นเป็นไปในทิศทางเดียวกนั ซึ่งมีผูใ้หค้วามหมายของกิจกรรม
เสรมิหลกัสตูรไวด้งันี ้ไพโรจน ์นาคะสวุรรณ และวนันอร ์มะทา (2538, น. 5) ไดใ้หค้วามหมายของ
กิจกรรมเสริมหลักสูตรเป็นกิจกรรมที่สถานศึกษาจัดขึน้มาเพื่อสนับสนุน สนองความสนใจ และ
ส่งเสรมิพฒันาการของผูเ้รียนนอกเหนือจากหลกัสตูรปกติ สอดคลอ้งกับประภาพรรณ สวุรรณศุข 
(2539, น. 67) กลา่วว่าเป็นกิจกรรมในสถาบนัการศกึษาประเภทหนึ่งที่มีความส าคญัต่อผูเ้รยีน จดั
ขึน้นอกเหนือไปจากกิจกรรมในหลักสูตรเป็นกิจกรรมที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความรู้เพิ่มขึ ้น
นอกเหนือไปจากการเรยีนในหอ้ง และสง่เสรมิประสบการณใ์หก้วา้งขึน้ 

ธีรศักดิ์  อัครบวร (2545, น. 15) ได้ให้ความหมายของกิจกรรมเสริมหลักสูตร 
หมายถึง เป็นการกระท าเพื่อการเรียนรูข้องผูเ้รียนที่จดัขึน้นอกเวลาเรียนตามปกติของชัน้เรยีน โดย
ผูเ้รียนเป็นผูด้  าเนินการดว้ยตนเองและมีครูเป็นผูดู้แลใหค้  าแนะน าปรึกษา เป็นไปเพื่อเพิ่มพูน
ประสบการณ์ในการเรียนตามหลักสูตรให้กวา้งขวางยิ่งขึน้ สนองความสนใจ และความถนัด 
พฒันาความสามารถพิเศษ สง่เสรมิการพฒันาบคุลิกภาพ และช่วยฝึกอปุนิสยัของผูเ้รียน กิจกรรม
หลกัสตูรเป็นกิจกรรม สอดคลอ้งกบัจกัรเพชร สรุิยะกมล (2559, น. 28) กล่าวว่าเป็นกิจกรรมที่จัด
ขึน้เพื่อเสริมประสบการณ์ของผู้เรียนในด้านต่าง ๆ ทั้งด้านความรูค้วามสามารถ ความถนัด 
บุคลิกภาพหรืออุปนิสัย ทัง้นีต้อ้งเนน้ใหผู้เ้รียนไดเ้ขา้ร่วมดว้ยความสมัครใจและร่วมท ากิจกรรม
อย่างอิสระ นอกจากนั้นพิเชษฐ พิมพ์เจริญ (2560, น. 57) กล่าวว่าเป็นโปรแกรมและการจัด
ด าเนินงานที่หน่วยงานของสถาบันการศึกษาจัดขึน้เพื่อการพัฒนานักศึกษาในด้านต่าง  ๆ 
นอกเหนือไปจากสิ่งที่บังคับใหทุ้กคนตอ้งศึกษาในชั้นเรียนโดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อเพิ่มพูนความรู ้
ส่งเสริมความถนัด ความสนใจ และเสริมทักษะด้านต่าง ๆ เพื่อให้นักศึกษาจบการศึกษาเป็น
บัณฑิตที่พึงประสงค์ดว้ยคุณลักษณะ 5 ประการ ดังนี ้1) ความรู ้2) ทักษะความคิด 3) ทักษะ
ความสัมพันธร์ะหว่างบุคคลและความรบัผิดชอบ 4) ทกัษะการวิเคราะหแ์ละการสื่อสาร และ 5) 
การพฒันาคณุธรรมและจรยิธรรม และส านกังานคณะกรรมการการอดุมศึกษา (2561, น. 48-49) 
กล่าวว่ากิจกรรมเสริมหลักสูตรที่ด  าเนินการโดยสถาบันการศึกษาและองค์กรนักศึกษา เป็น
กิจกรรมที่ผู้เขา้ร่วมจะมีโอกาสได้รับการพัฒนาด้านสติปัญญา สังคม อารมณ์ ร่างกาย และ
คณุธรรม จรยิธรรม สอดคลอ้งกบัคณุลกัษณะของบณัฑิตที่พงึประสงค ์5 ประการเช่นเดียวกนั   

ดังนั้นกิจกรรมเสริมหลักสูตร หมายถึง กิจกรรมที่สร้างขึ ้นมาเพื่อเสริมสร้าง
คุณลกัษณะความเป็นผูป้ระกอบการรายใหม่ในธุรกิจบริการอาหารและเครื่องดื่มฯ ดว้ยกิจกรรม
เสริมหลักสูตรที่กิจกรรมไม่ยึดติดกับเนือ้หารายวิชาใชช้ั่วโมงการศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเองตาม
หน่วยกิตของรายวิชา  
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วัลลภา เทพหัสดิน ณ อยุธยา (2538, น. 150-151) ได้ให้แนวคิดเก่ียวกับงาน
กิจกรรมเสรมิหลกัสตูรนกัศกึษาไว ้7 ประการ ดงันี ้

1. งานกิจกรรมช่วยให้นักศึกษาแต่ละคนรูจ้ักตนเองมากขึน้ โดยการเขา้ร่วม
กิจกรรมต่าง ๆ อันเป็นผลท าหแ้ต่ละคนสามารถพัฒนาการเรียน วิชาการ สังคม ร่างกาย จิตใจ 
บคุลิกภาพ วฒุิภาวะสูค่วามเป็นผูใ้หญ่ที่สมบรูณม์ากยิ่งขึน้ 

2. งานกิจกรรมช่วยเหลือและส่งเสริมใหน้กัศึกษาจดัตัง้กลุ่ม หรือชมรมที่มีความ
สนใจในเรื่องเดียวกนั โดยไม่คกนึงถึงเพศ เชือ้ชาติ ศาสนา หรอืความแตกต่างดา้นการเมือง 

3. เปิดโอกาสใหน้กัศกึษาไดม้ีประสบการณด์า้นการท างานรว่มกบักลุ่ม สามารถ
เสนอความคิดเห็น แลกเปลี่ยนความคิดเห็น พัฒนาความเขา้ใจร่วมกัน พัฒนาความเป็นผูน้  า
เสริมสรา้งความสามคัคีระหว่างหมู่นักศึกษา รูจ้กัการอยู่รว่มกบัผูอ้ื่น และการท างานรว่มกับผูอ้ื่น 
รูจ้กัฝึกหดัการท างานอย่างมีระบบและฝึกความคิด การตดัสินใจอย่างมีเหตผุล 

4. การอ านวยความสะดวกในดา้นการจัดและด าเนินการกิจกรรมเสริมหลกัสตูร 
โดยจัดหาสถานที่เพื่อเป็นศูนยก์ลางกิจกรรม ประสานงานกับภาควิชาหรือหน่วยงานอื่น  ๆ ใน
สถาบันเพื่อสนับสนุน หรืออ านวยความสะดวกใหน้ักศึกษาจัดกิจกรรมต่าง  ๆ จัดหาอาจารยท์ี่
ปรกึษากิจกรรมหรืออาจารยแ์นะแนวที่มีประสบการณด์า้นงานกิจกรรม เพื่อช่วยเหลือใหแ้นวคิด
หรือแนะแนวทางการจัดกิจกรรมใหส้ามารถจัดไดอ้ย่างเหมาะสมน่าชื่นชมและเป็นที่ยอมรบัของ
คนทั่วไป 

5. การพัฒนาใหน้ักศึกษามีความเป็นไทยรูจ้ักภาคภูมิใจในความมีเอกลักษณ์
ของเขา ชื่นชมศิลปวฒันธรรม ประเพณี ดนตร ีนาฏศิลป์ไทย 

6. การพฒันานกัศกึษาใหม้ีบุคลิกภาพ มีความสามคัคี มีความพฤติกรรมที่ดีงาม
สอดคลอ้งกบัลกัษณะวฒันธรรมของคนไทย และเป็นบคุคลที่มีประโยชนเ์ป็นที่ตอ้งการของสงัคม 

7. งานกิจกรรมช่วยใหน้ักศึกษาสามารถปรบัตัวเขา้กับสภาพการเรียนการสอน
และเป็นทางออกหากเกิดข้อคับขอ้งใจในการศึกษาก็สามารถใช้กิจกรรมเป็นเครื่องผ่อนคลาย
ความเครยีดจากการศกึษาเลา่เรยีนได ้

ส าเนาว ์ขจรศิลป์ (2538, น. 127-128) ไดแ้บ่งประเภทกิจกรรมเสริมหลักสูตรตาม
ลกัษณะกิจกรรมได ้7 ประเภทดงันี ้

1. กิจกรรมส่วนกลาง เป็นกิจกรรมที่จดัขึน้เพื่อเป็นศนูยร์วมของนกัศกึษา และยงั
เป็นฝ่ายควบคุมสนับสนุนกิจกรรมส่วนอื่น ๆ อีกด้วย โดยทั่ว ๆ ไป กิจกรรมประเภทนีจ้ะแบ่ง
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ออกเป็น 2 ฝ่าย คือ ฝ่ายบริหารซึ่งท าหนา้ที่บริหาร และฝ่ายสภานกัศึกษาซึ่งท าหนา้ที่นิติบญัญัติ
องคก์รกิจกรรมประเภทนี ้ไดแ้ก่ องคก์รนกัศกึษา ศนูยน์กัศกึษา หรอืสโมสรนกัศกึษา 

2. กิจกรรมด้านวิชาการ เป็นกิจกรรมเสริมหลักสูตรที่มุ่งเพิ่มพูนความรู ้และ
ประสบการณท์างดา้นวิชาการใหแ้ก่นกัศกึษา 

3. กิจกรรมทางดา้นกีฬา เป็นกิจกรรมที่มุ่งพัฒนานักศึกษาในดา้นร่างกายและ
จิตใจ ตลอดจนทักษะในการกีฬา การฝึกซอ้มกีฬา นอกจากจะท าใหน้ักศึกษาเกิดทักษะในการ
กีฬาและความสนุกสนานเพลิดเพลินแล้ว ยังท าใหน้ักศึกษามีร่างกายแข็งแรง นอกจากนีก้าร
แข่งขนักีฬายงัเป็นการใหน้กัศกึษามีน า้ใจเป็นนกักีฬาดว้ย 

4. กิจกรรมด้านศิลปวัฒนธรรม เป็นกิจกรรมที่มุ่งมั่ นส่งเสริมความรู้และ
ประสบการณใ์หแ้ก่นักศึกษาดา้นศิลปวฒันธรรม เช่น กิจกรรมที่เก่ียวกบัศาสนา ศิลปะการแสดง 
ศิลปะการพดู และดนตร ี

5. กิจกรรมดา้นบ าเพ็ญประโยชน ์เป็นกิจกรรมที่นักศึกษากระท าเพื่อช่วยเหลือ
ผูอ้ื่นหรือสรา้งถาวรวัตถุที่เป็นสาธารณสมบัติ กิจกรรมดา้นนีม้ีทัง้การสรา้งถาวรวตัถุและการให้
การศึกษาแก่ประชาชนในด้านอาชีพ ด้านสาธารณสุข เพื่อช่วยให้ประชาชนในชนบทหรือ
ประชาชนในเมืองที่อยู่ในแหลง่เสื่อมโทรมมีชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีขึน้ 

6. กิจกรรมด้านนันทนาการ เป็นกิจกรรมที่จัดขึน้เพื่อให้ความสนุกสนานและ
เพลิดเพลินแก่นักศึกษา กิจกรรมประเภทนี ้ไดแ้ก่ การจัดงานสังสรรค ์การจัดงานตามประเพณี
ทอ้งถ่ิน หรอืการจดังานในโอกาสต่าง ๆ เป็นตน้ 

7. กิจกรรมด้านการเมือง เป็นกิจกรรมที่นักศึกษาได้แสดงความคิดเห็นหรือ
แสดงออก ซึ่งอาจเป็นการคดัคา้นหรอืสนบัสนนุต่อเหตกุารณต์่าง ๆ ของสงัคม 

2.2 แนวทางการพัฒนากิจกรรมเสริมหลักสูตร 
แนวทางการพัฒนากิจกรรมเสริมหลกัสูตรที่สถาบันการศึกษาไดพ้ัฒนาขึน้มานัน้มี

ปัจจัยหลายด้านที่เก่ียวข้องซึ่งรวมทั้งที่ เป็นปัจจัยทั้งภายในและภายนอก จึงขอสรุปปัจจัยที่
เก่ียวขอ้งกบัการพฒันากิจกรรมเสรมิหลกัสตูรดงันี ้

1. กรอบมาตรฐานคณุวฒุิระดบัอดุมศกึษาแห่งชาติ (TQF)  
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  (Thai Qualifications 

Framework for Higher Education: TQF: HEd) หมายถึง กรอบที่แสดงระบบคุณวุฒิการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาของประเทศซึ่งประกอบด้วย ระดับคุณวุฒิ การแบ่งสายวิชา ความเชื่อมโยง
ต่อเน่ืองจากคุณวุฒิระดับหนึ่งไปสู่ระดับที่สูงขึน้  รวมทั้งระบบและกลไกที่ให้ความมั่นใจใน
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ประสิทธิผลการด าเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติของ
สถาบันอุดมศึกษาว่าสามารถผลิตบัณฑิตใหบ้รรลุคุณภาพตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ ซึ่งการ
เรียนรู ้หมายถึง การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่ผูเ้รียนพัฒนาขึน้ในตนเองจากประสบการณ์ที่ได้
ระหว่างการศกึษา โดยไดก้ าหนดผลการเรยีนรูท้ี่คาดหวงัใหบ้ณัฑิตมีอย่างนอ้ย 5 ดา้น ดงันี ้

1) คุณธรรม จริยธรรม คือ การพัฒนานิสัยและการประพฤติอย่างมีคุณธรรม 
จริยธรรม มีความรบัผิดชอบทั้งต่อตนเองและส่วนรวม และความสามารถในการปรบัวิถีชีวิตใน
ความขดัแยง้ทางค่านิยมได ้

2) ความรู ้คือ ความสามารถในการเขา้ใจ การนึกคิดและการน าเสนอขอ้มลู การ
วิเคราะหแ์ละจ าแนกขอ้เท็จจรงิในหลกัการ ทฤษฎี ตลอดจนกระบวนการต่าง ๆ และสามารถเรยีนรู ้
ดว้ยตนเองได ้

3) ทกัษะทางปัญญา คือ ความสามารถในการคิดวิเคราะห ์และใชค้วามรู ้ความ
เขา้ใจของแนวคิด หลกัการ รวมถึงกระบวนการต่าง ๆ ในการแกปั้ญหากบัสถานการณใ์หม่ ๆ  

4) ทกัษะความสมัพนัธร์ะหว่างบคุคลและความรบัผิดชอบ คือ ความสามารถใน
การท างานเป็นกลุม่ มีภาวะผูน้  า ความรบัผิดชอบต่อตนเองและสงัคม และการวางแผนที่ดีได ้

5) ทกัษะการวิเคราะหเ์ชิงตวัเลข การสื่อสาร และการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 
คือ ความสามารถในการวิเคราะหเ์ชิงตวัเลข การใชเ้ทคนิคทางคณิตศาสตรแ์ละสถิติ  การสื่อสาร
ทัง้การพดู การเขียน และการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 

2. กรอบกิจกรรมส านกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา (สกอ.) 
กรอบมาตรฐานด้านกิจกรรม เกณฑ์มาตรฐานด้านกิจกรรมมีอยู่ข้อหนึ่ง ที่

สถาบนัอดุมศกึษาตอ้งส่งเสริมใหม้ีการจดักิจกรรมนอกหลกัสตูรใหแ้ก่นกัศกึษาใหค้รบถว้น ซึ่งควร
ยึดเกณฑใ์หเ้ป็นไปตามแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาในระดับปริญญาตรี โดยใหด้  าเนิน
กิจกรรมใน 5 ประเภท ต่อไปนี ้

(1) กิจกรรมสง่เสรมิคณุลกัษณะบณัฑิตที่พงึประสงคท์ี่ก  าหนดโดยสถาบนั 
(2) กิจกรรมกีฬา หรอืสง่เสรมิสขุภาพ 
(3) กิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน ์หรอืรกัษาสิ่งแวดลอ้ม 
(4) กิจกรรมเสรมิสรา้งคณุธรรมและจรยิธรรม 
(5) กิจกรรมสง่เสรมิศิลปะและวฒันธรรม 
ในการพฒันารูปแบบกิจกรรมเสรมิหลกัสตูรในทกุสถาบนัการศึกษาจะมีแนวทาง

ในการพัฒนาที่หลากหลาย เพื่อให้สอดคล้องเป็นไปตามบริบทของสถาบันนั้น  ๆ แต่ยังคง
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มาตรฐานคุณภาพของบัณฑิตที่พึงประสงค์ได้ ทั้งนี ้ผู้วิจัยจะน าเสนอแนวคิด หลักการ และ
กระบวนการในการพัฒนารูปแบบกิจกรรมเสริมหลักสูตรที่สอดคล้องกับแนวทางการพัฒนา
หลกัสตูรมีรายละเอียดดงันี ้

2.3 แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตร หรือ การพัฒนากิจกรรมเสริมหลักสูตร 
ชวลิต ชกู าแพง (2561, น. 10-11) ไดก้ลา่วถึงรูปแบบการพฒันาหลกัสตูรมีดงันี ้

1. หลักสูตรที่เน้นความต้องการและความสนใจของแต่ละบุคคล (need and 
interest of individual curriculum) การเรียนหลักสูตรเป็นการสรา้งที่ยืดหยุ่นสูงเพื่อรองรบัตาม
ความรูเ้ก่ียวกับความตอ้งการและความสนใจของผูเ้รียนเฉพาะราย และมีทางเลือกหลาย ๆ ทาง
ส าหรบัผูเ้รยีน  

2. หลักสูตรเพื่อชีวิตและสังคม (social process and life function curriculum) 
การจัดหลักสูตรนีไ้ด้ใช้แนวทางของการน าสังคมและชีวิตจริงของผู้เรียนเป็นหลักในการสรา้ง
หลักสูตร เพื่อน าความรูไ้ปประยุกตใ์ช้ในชีวิตประจ าวันได้ เพราะมีการเชื่อมโยงความสัมพันธ์
ระหว่างเนือ้หาวิชากบัชีวิตจรงิของผูเ้รยีน  

3. หลักสูตรบูรณาการ (integrated curriculum) เป็นหลักสูตรที่น  าหลากหลาย
สาขาวิชามาจดัการเรยีนรูแ้ละสรา้งประสบการณร์ว่มกนั เช่น บรูณาการภายในหวัขอ้หรอืโครงการ 
ภายในหมวดวิชา และ การผสมผสานปัญหาและความตอ้งการของผูเ้รยีนและสงัคม  

รตันะ บัวสนธ์ (2562, น.19-20) ได้กล่าวถึงรูปแบบนวัตกรรมทางการศึกษา เช่น 
หลกัสตูร และบทเรยีนโมดลู มีรายละเอียดดงันี ้

1. หลักสูตร แบ่งออกได้เป็น 2 ส่วนใหญ่ คือ ส่วนที่  1 ตัวหลักสูตร ส่วนที่  2 
เอกสารประกอบหลักสูตร ในการพัฒนานวัตกรรมการศึกษาที่ เป็นหลักสูตรจึงต้องจัดท าให้
ครบถว้นทัง้ 2 สว่น ทัง้นีแ้ต่ละสว่นก็มีลกัษณะต่างกนัดงันี ้ 

1.1 ตัวหลักสูตร โดยทั่วไปแล้วตัวหลักสูตรประกอบดว้ยองค์ประกอบดังนี ้
ปรชัญาหรอืหลกัการของหลกัสตูร วตัถปุระสงคข์องหลกัสตูร เนือ้หาสาระ แนวทางการจดักิจกรรม
การเรยีนการสอน และการวดัและประเมินการเรยีน 

1.2 เอกสารประกอบหลกัสตูร เป็นส่วนที่จะท าใหก้ารน าหลกัสตูรไปใชเ้ป็นไป
ใชไ้ดอ้ย่างถกูตอ้งเหมาะสมตามวตัถปุระสงค ์นอกจากนัน้ยงัช่วยใหก้ารใชห้ลกัสตูรมีความสะดวก
ยิ่งขึน้ เอกสารประกอบหลกัสตูร ไดแ้ก่ คู่มือครู แผนการใชห้ลกัสตูร หรอืแผนการจดัการเรยีนรู ้

2. บทเรียนโมดลู (Instructional Module) บทเรียนโมดลูจดัเป็นสื่อการเรียนชนิด
หนึ่งที่จดัท าขึน้เพื่อมุ่งใหผู้เ้รยีนเป็นผูใ้ชด้ว้ยตนเองบทเรยีนมอดลูหนึ่ง ๆ จะเป็นหน่วยการเรียนที่มี
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เนื ้อหาจบในตัวเอง ในบทเรียนโมอดูลจะประกอบด้วย กิจกรรมการสอนสื่อการเรียนอย่าง
หลากหลาย เพื่อจะใหผู้เ้รียนเลือกกระท าหรือใชไ้ดต้ามความถนัดและความสนใจของแต่ละคน 
องคป์ระกอบมีดงันี ้

2.1 หลกัการและเหตุผล เป็นส่วนแนะน าใหผู้เ้รียนเรียนรูจ้ักภาพรวมทัง้หมด
ของบทเรียน โดยจะกล่าวถึงแนวคิด หลกัการ และความเป็นมาของบทเรียน โครงสรา้งส่วนต่าง ๆ 
ของบทเรยีน ตลอดจนค าแนะน าเก่ียวกบัวิธีเรยีนหรอืวิธีในบทเรยีน 

2.2 จุดประสงค์ เป็นส่วนที่ระบุถึงความต้องการของบทเรียนว่ามุ่งหวังให้
กระท าสิ่งใด หรือใหผู้เ้รียนเกิดคุณลกัษณะอย่างไร เมื่อศึกษาบทเรียนเสร็จสิน้แลว้ในส่วนนีอ้าจ
เขียนแยกเป็นจุดประสงคท์ั่วไปของบทเรียนซึ่งมกัจะระบุอย่างกวา้ง ๆ เก่ียวกับความตอ้งการใน
ภาพรวมของบทเรียน และเขียนจุดประสงค์เชิงพฤติกรรม (Behavioral objective) ซึ่งระบุถึง
พฤติกรรมหรอืคณุลกัษณะของผูเ้รยีนที่ตอ้งการใหเ้กิดขึน้เมื่อศกึษาบทเรยีนจบแลว้  

2.3 การประเมินผลก่อนเรียน มีวตัถปุระสงคเ์พื่อตอ้งการทราบพืน้ฐานความรู้
ของผูเ้รียนในเนือ้หาสาระของบทเรียนว่าทุนเดิมของผูเ้รียนในเรื่องนัน้ ๆ มีอยู่เท่าไหร ่เพียงพอต่อ
การเรียนรูเ้นือ้หาสาระในบทเรียนหรือไม่ เพราะถา้หากพบว่าผูเ้รียนมีพืน้ฐานความรูไ้ม่เพียงพอ
แลว้ก็อาจจะตอ้งสอนซอ่มเสรมิปรบัฐานความรูข้องผูเ้รยีนก่อนที่จะไดศ้กึษาความรูเ้นือ้หาสาระ  

2.4 กิจกรรมการเรยีนเป็นกิจกรรมที่ก าหนดใหผู้เ้รยีนไดเ้ลือกกระท าตามความ
ถนัดและความสนใจ ดังนั้นในบทเรียนโมดูลจึงต้องก าหนดกิจกรรมการเรียนให้หลากหลายที่
ผูเ้รียนสามารถจะเลือกกระท าได ้เช่น อ่านเนือ้หาที่ก าหนดไวใ้นบทเรียน อ่านวารสารทางวิชาการ
หนงัสือพิมพห์รอืหนงัสือสารคดีต่าง ๆ ใหด้วูีดีทศัน ์ภาพยนตรแ์ละฟังเทปบนัทกึเสียง เป็นตน้ 

2.5 การประเมินผลหลังเรียน เป็นการทดสอบว่าผูเ้รียนไดเ้กิดการเรียนบรรลุ
ตามจุดประสงคเ์ชิงพฤติกรรมที่ก าหนดไวห้รือไม่เพียงไร และมีผลการเรียนกา้วหนา้มากกว่าผล
การประเมินก่อนหรือไม่ในการประเมินผลหลังเรียนควรใช้เครื่องมือ หรือวิธีการทดสอบเก็บ
รวบรวมขอ้มลูไดค้รอบคลมุครบถว้นตามเนือ้หาสาระที่ก าหนดไวใ้นบทเรียน และสอบวดัไดต้รง
สอดคลอ้งกบัจดุประสงคเ์ชิงพฤติกรรมที่ก าหนดไวใ้นบทเรยีน 

ทัง้นีผู้ว้ิจยัไดน้ าเสนอรูปแบบการพฒันาซึ่งแต่ละรูปแบบมีการสรา้งขึน้จากทฤษฎี 
แนวคิด และเอกสารที่เก่ียวขอ้งต่าง ๆ โดยมีการพฒันาหลกัสตูรที่เก่ียวขอ้งกับการพฒันารูปแบบ
กิจกรรมเสรมิหลกัสตูรมีรายละเอียดดงันี ้
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1. แนวคิดการพฒันาหลกัสตูรตามรูปแบบของทาบา (Taba, 1962, pp. 422-
425) มีลักษณะจากล่างขึน้บน โดยใชว้ิธีอุปนัย (inductive approach) โดยหลกัสูตรควรมาจาก
ครูผูส้อนมากกว่าผูบ้รหิารระดบัสงู กระบวนการพฒันาหลกัสตูรมีทัง้หมด 7 ขัน้ตอน ดงันี ้

ขัน้ที่ 1 วิเคราะหส์ภาพปัญหา ส ารวจความตอ้งการและความจ าเป็นต่าง ๆ ของ
สังคมพัฒนาการของผูเ้รียน กระบวนการเรียนรู ้และธรรมชาติของการเรียนรูซ้ึ่งเป็นแนวทางที่
ส  าคญัในการก าหนดจดุมุ่งหมายของหลกัสตูร 

ขั้นที่ 2 การก าหนดจุดมุ่งหมายของหลักสูตร โดยอาศัยขอ้มูลที่ไดจ้ากขั้นที่ 1 
เป็นหลกัเป็นสิ่งที่ปฏิบตัิไดจ้รงิและเป็นแนวทางในการเลือกและจดัประสบการณก์ารเรยีนรู ้

ขั้นที่  3 การเลือกเนื ้อหาสาระ ต้องให้สอดคล้องกับจุดมุ่งหมายที่ก าหนดไว ้
เนือ้หาที่คดัเลือกบรรจลุงในหลกัสตูรจะตอ้งมีความส าคญัและถกูตอ้ง 

ขัน้ที่ 4 การจัดรวบรวมเนือ้หาสาระพิจารณาถึงความเหมาะสมในการที่จะให้
ผูเ้รยีนไดร้บั ความรูใ้ดก่อนหลงัซึ่งจะตอ้งมีความต่อเน่ืองและเป็นล าดบัขัน้ตอน 

ขัน้ที่ 5 การเลือกประสบการณ์การเรียนรู ้เป็นการศึกษาถึงกระบวนการเรียนรู้
และวิธีการสอนแบบต่างๆ การวางแผนเลือกประสบการณใ์หเ้หมาะสมกบัเนือ้หาสาระและผูเ้รยีน 

ขัน้ที่ 6 การจัดประสบการณ์การเรียนรูท้ี่ไดเ้ลือกแลว้ เป็นการจัดกิจกรรมการ
เรยีนการสอนใหเ้ป็นไปตามล าดบัขัน้ตอนที่บรรลตุามจดุประสงคท์ี่วางไว  ้

ขัน้ที่ 7 การประเมินผล เป็นการพิจารณาว่าหลกัสตูรประสบผลส าเร็จมากนอ้ย
เพียงใด มีปัญหาหรอืขอ้บกพรอ่งในขัน้ตอนใด เพื่อจะไดท้  าการปรบัปรุงแกไ้ขต่อไป 

2. รูปแบบการพฒันาหลกัสตูรตามแนวคิดของวิชัย วงษ์ใหญ่ (2554, น. 77) 
ไดเ้สนอรูปแบบและแนวคิดของขัน้ตอนกระบวนการพฒันาหลกัสตูรไวด้งันี ้ 

1. การก าหนดจดุมุ่งหมาย หลกัการและโครงสรา้งและการออกแบบหลกัสตูร 
2. ยกร่างเนื ้อหาสาระแต่ละกลุ่มประสบการณ์ แต่ละหน่วยการเรียนและ

รายวิชา 
3. น าหลักสูตรที่พัฒนาแลว้ไปทดลองใชใ้นโรงเรียนน าร่องและปรบัปรุงแกไ้ข

ขอ้บกพรอ่ง 
4. อบรมครู ผูบ้รหิารทกุระดบับคุลากรทางการศกึษาใหเ้ขา้ใจในหลกัสตูรใหม่ 
5. น าหลกัสตูรไปใชป้ฏิบัติการสอนในโรงเรียน และประกาศใชห้ลักสตูร โดยมี

กิจกรรมการใชห้ลกัสตูรใหม่ดงันี ้ 



  39 

5.1 การแปลงหลกัสตูรไปสู่การสอนคือการจดัท าวสัดหุลกัสตูร ไดแ้ก่ 
เอกสารและอปุกรณก์ารเรยีนการสอนที่จ าเป็น  

5.2 ผู้บริหารจัดเตรียมสิ่งต่าง ๆ เช่นบุคลากร วัสดุหลักสูตรและ
บรกิารต่างๆเริ่มตัง้แต่อบรมครูบุคลากรฝ่ายบรหิารหลกัสตูร หอ้งสมดุ หอ้งเรยีนรวมทัง้การจดัสรร
งบประมาณ  

5.3 การสอน เป็นหนา้ที่ของครูปฏิบตัิการทั่วไป 
5.4 การประเมินผล ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ การประเมินผลการ

เรยีนของนกัเรียน และการประเมินผลหลกัสตูรตัง้แต่ประเมินเอกสาร ผลการน าหลกัสตูรไปใชแ้ละ
ผลสมัฤทธ์ิของผูเ้รยีน ซึ่งจะตอ้งประเมินอย่างเป็นระบบและต่อเน่ือง 

3. รูปแบบการพัฒนาหลักสูตรของชวลิต  ชูก าแพง (2561, น. 32) มี
รายละเอียดขัน้ตอนดงันี ้

1. การศึกษาถึงขอ้มลูพืน้ฐานเป็นการศึกษาถึงขอ้มลูต่าง ๆ ที่จะเป็นประโยชน์
ในการพัฒนาหลักสูตรการวิเคราะหส์ ารวจสภาพปัญหาความตอ้งการและความจ าเป็นในการ
สรา้งหลกัสตูร 

2. การพฒันาหลกัสตูร โดยการน าขอ้มลูพืน้ฐานจากส ารวจสภาพปัญหาความ
ตอ้งการและความจ าเป็นมาก าหนดจดุมุ่งหมายของหลกัสตูร ก าหนดเนือ้หาสาระ การจดักิจกรรม
การเรียน การสอน การวดั และประเมินในหลกัสตูร หรือก าหนดองคป์ระกอบอื่น  ๆ เพื่อใหไ้ดร้่าง
หลกัสตูรตามองคป์ระกอบของหลกัสตูรที่จ  าเป็นในแต่ละหลกัสตูร  

3. การทดลองใช้หลักสูตร เป็นการน าหลักสูตรไปทดลองใช้ที่สอดคล้องกับ
จดุมุ่งหมายของหลกัสตูร โดยการทดลองหลกัสตูรจะอาศยัวิธีการออกแบบต่าง ๆ เพ่ือใหไ้ดข้อ้มลู
เก่ียวกบัผลลพัธท์ี่ไดท้ี่เกิดจากหลกัสตูรที่พฒันาขึน้ 

4. การประเมินหลักสูตร เพื่อตรวจสอบว่าหลักสูตรที่ ได้พัฒนาขึน้มีความ
เหมาะสมเพียงใด โดยอาศัยวิธีการประเมินตามแนวคิดทฤษฎีต่าง ๆ ของการประเมินพรอ้มทั้ง
ปรบัปรุงแกไ้ขเพื่อใหไ้ดห้ลกัสตูรที่สมบรูณข์ึน้ก่อนมีการน าหลกัสตูรไปใช้ 

2.4 งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องกับการพัฒนากิจกรรมเสริมหลักสูตร 
จากการศึกษางานวิจยัที่เก่ียวขอ้งพบว่ามีแนวทางการพฒันากิจกรรมเสริมหลกัสตูร

ที่หลากหลายรูปแบบ ทัง้นีผู้ว้ิจยัน าเสนอรูปแบบที่เก่ียวขอ้งกบัการพฒันากิจกรรมเสริมหลกัสตูรที่
ส  าคัญดังนี ้ วิชัย มั่นพลศรี ภูมิพงศ ์จอมหงษ์พิพัฒน ์และพจมาน ช านาญกิจ (2558, น. 174 - 
182) ได้ศึกษการพัฒนารูปแบบการจัดกิจกรรมเสริมสรา้งพฤติกรรมประชาธิปไตย พบว่า
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พฤติกรรมประชาธิปไตยที่ส  าคัญ คือ การเคารพสิทธิของผูอ้ื่น กฎเกณฑข์อ้ตกลง ผูพู้ดและผูฟั้ง 
การท าท างานเป็นทีม และการใช้เหตุผลในการพูด อภิปราย ตัดสินใจ และแก้ปัญหา  โดยมี
องคป์ระกอบของรูปแบบดงันี ้1) หลกัการ 2) วตัถุประสงค ์3) เนือ้หา 4) กระบวนการเรียนรู ้และ 
5) การวดัและประเมินผล อีกทัง้บงัอร เสรีรตัน ์(2560, 164-181) ไดพ้บว่ารูปแบบการจดักิจกรรม
เสริมหลกัสตูรเพื่อส่งเสริมความสามารถในการคิดวิเคราะห์ ประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบ คือ 1) 
แนวคิด 2) วัตถุประสงค์ 3) กระบวนการและบทบาทของผู้สอน 4) ผลที่นักเรียนไดร้ับ และ 5) 
ปัจจัยสนับสนุนการใช้รูปแบบฯ สอดคล้องกับพิเชษฐ พิมพ์เจริญ (2560, น. 140-159) พบว่า
รูปแบบกิจกรรมเสริมหลักสูตร ประกอบด้วย 4 ส่วน คือ 1) ความมุ่งหมายของกิจกรรม 2) 
รายละเอียดการจัดกิจกรรม 3) การจัดกิจกรรม และ 4) การวัดและการประเมินผล  และ               
วิชัย มั่นพลศรี ภูมิพงศ ์จอมหงษ์พิพัฒน ์และพจมาน ช านาญกิจ (2558, น. 174-182) ไดศ้ึกษา
การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรพบว่าพฤติกรรมประชาธิปไตยมีคุณลักษณะอื่น ๆ เพิ่มขึน้ ไดแ้ก่ 
ความกระตือรอืรน้ ความรว่มมือ ความรบัผิดชอบ ความคิดรอบคอบ และความมีวินยั  

เม่ือพิจารณาถึงประสิทธิผลของการใชกิ้จกรรมเสรมิหลกัสตูรในแต่ละกิจกรรมพบว่า
มีคุณภาพที่เหมาะสมกับการน าไปใช้พัฒนาผูเ้รียน หรือ ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไดซ้ึ่งสอดคลอ้งกับ
งานวิจัยของบังอร เสรีรตัน ์(2560, 164-181) พบว่าผลของการใชกิ้จกรรมเสริมหลักสูตรในกลุ่ม
ทดลองมคีวามสามารถในการคิดวิเคราะหห์ลงัทดลองสงูกว่าก่อนทดลอง อีกทัง้พิเชษฐ พิมพเ์จริญ 
(2560, น. 140-159) ไดป้ระเมินประสิทธิผลของการจัดกิจกรรมเสริมหลกัสตูร พบว่า นักศึกษาที่
เขา้ร่วมกิจกรรมมีความสามารถในทักษะการปฏิบัติระดับมาก และมีความพึงพอใจต่อการจัด
กิจกรรมโดยรวมอยู่ ในระดับมาก รวมถึงวิชัย มั่ นพลศรี ภูมิพงศ์ จอมหงษ์พิพัฒน์ และ            
พจมาน ช านาญกิจ (2558, น. 174-182) พบว่านักเรียนมีพฤติกรรมประชาธิปไตยก่อน ระหว่าง 
และหลังการทดลองเพิ่มขึน้จากเดิม และมีความพึงพอใจต่อการเรียนการสอนโดยใชรู้ปแบบนี ้
สอดคลอ้งกับโสภณ แยม้ทองค า และมาเรียม นิลพันธุ์ (2553, น. 41-53) ไดศ้ึกษาการพัฒนา
รูปแบบการเสรมิสรา้งคณุลกัษณะความเป็นครู พบว่า ค่าเฉลี่ยคณุลกัษณะหลงัการทดลองสงูกว่า
ก่อนการทดลอง มีความพึงพอใจต่อรูปแบบอยู่ในระดับมาก ภายหลังการใชรู้ปแบบในเดือน 1 
เดือนที่ 2 และเดือนที่ 3 มีพฒันาการของคณุลกัษณะความเป็นครูเพิ่มสงูอย่างต่อเน่ือง สอดคลอ้ง
กับนพเกา้ ณ พทัลงุ (2558, น. 33-39) ไดพ้ฒันากิจกรรมเสริมหลกัสตูรส าหรบันิสิตครู พบว่า 1) 
กิจกรรมเสรมิหลกัสตูรมีผลการประเมินคณุภาพในระดบัมากที่สดุ และ 2) ผลการใชกิ้จกรรมพบว่า
นิสิตครูความสามารถในการปฏิบตัิการจดัการเรียนรูสู้่อยู่ในระดบัดีมาก และจักรเพชร สรุิยะกมล 
(2559, น. 86-91) ไดศ้กึษาผลของการจดักิจกรรมเสรมิหลกัสตูรแบบบรูณาการตามแนวคิดสะเต็ม
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ศึกษาที่มีต่อการรูเ้ท่าทันและพฤติกรรมการแกปั้ญหาแบบร่วมมือของนักเรียนพบว่า 1) ผลการ
เปรยีบเทียบการรูเ้ท่าทนัและพฤติกรรมการแกปั้ญหาแบบรว่มมือหลงัการทดลอของกลุม่ทดลองมี
ค่าเฉลี่ยของทกุตวัแปรสงูกว่ากลุม่ควบคมุ 

จากศึกษาเอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งพบว่าการพฒันากิจกรรมเสรมิหลกัสตูรแต่
ละขั้นตอ้งอาศัยวิธีกระบวนการวิจัยที่ผสมผสานรูปแบบหรือใชเ้ทคนิควิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล
และวิเคราะหข์อ้มลูหลายวิธีซึ่งเป็นกลยทุธท์ี่เชื่อมโยงระหว่างการวิจยัเชิงปริมาณและเชิงคณุภาพ
หรือที่เรียกว่าการวิจัยผสมผสานวิธี (MIxed Method research) (ผ่องพรรณ ตรยัมงคลกูล และ
สภุาพ ฉัตราภรณ์, 2555, น. 288 -289) ทัง้นีเ้พื่อช่วยใหก้ารวิจัยและพฒันาหลักสตูรไดถ้ึงเขา้ถึง
ค าตอบที่เป็นจรงิและครอบคลมุ และมีความชดัเจนในหลายมิติ (บุญชม ศรีสะอาด, 2553, น. 49) 
จากกระบวนการวิจัยและพัฒนาหลักสูตรดังกล่าวจะเห็นได้ว่ากระบวนการวิจัยและพัฒ นา
หลกัสตูร ไดใ้ชแ้นวคิดการออกแบบการวิจยัผสานวิธีในทัง้ 2 ระดบัทัง้การผสานในระดบัขอ้มลูและ
การผสานในระดบักลยทุธต์วัอย่าง การผสานในขัน้ตอนการศึกษาขอ้มลูพืน้ฐาน ผูว้ิจยัตอ้งอาศยั
ทัง้วิธีการในเชิงคณุภาพ และเชิงปรมิาณ เพ่ือใหไ้ดข้อ้มลูที่ตรงและครบถว้นในการพฒันาหลกัสตูร
และการประสานในระดบักลยทุธ์ไดโ้ดยแต่ละขัน้ตอนของการวิจยัและพฒันาหลกัสตูรก็จะใชก้าร
ผสานในระดับกลยุทธ์ ดังนั้นในการพัฒนากิจกรรมเสริมหลักสูตรฯ จึงใช้กระบวนการพัฒนา
หลกัสตูรเป็นรูปแบบพืน้ฐาน โดยมีขัน้ตอนดังนี ้1) การวิเคราะหข์อ้มลูพืน้ฐาน  2) การออกแบบ
และตรวจสอบคณุภาพเบือ้งตน้ 3) การน ารูปแบบไปทดลองใชใ้นสถานการณจ์ริง และ 4) เป็นการ
ประเมินประสิทธิผลของรูปแบบ ประกอบดว้ย 4 ส่วน คือ 1) หลักการและความมุ่งหมายของ
กิจกรรม 2) เนือ้หาและรายละเอียดการจดักิจกรรม 3) การด าเนินงานการจดักิจกรรม และ 4) การ
วดัและประเมินผลกิจกรรม 

 
ตอนที่ 3 แนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับคุณลักษณะความเป็น
ผู้ประกอบการฯ 

3.1 ความหมายของคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการ  
ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการศึกษาทฤษฎี แนวคิด จากหนงัสือ ต ารา บทความวิจัย บทความ

วิชาการ ทั้งในประเทศและต่างประเทศ ได้ให้ค  านิยามและความหมายเก่ียวกับความเป็น
ผูป้ระกอบการแตกต่างไปตามสถานการณ ์พืน้ที่การด าเนินการ วฒันธรรม และสงัคม โดยการให้
ค านิยามและความหมายของความเป็นผูป้ระกอบการเป็นค าที่ระบุถึงความหมายของความเป็น
ผูป้ระกอบการที่สะทอ้นถึงความสามารถของผูป้ระกอบการทัง้นีข้ึน้อยู่กับการด าเนินการทางดา้น
ธุรกิจ ทางด้านการศึกษามีรายละเอียดดังนี ้  Donald F. Kuratko and Richcrd M.Hodgets 
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(2001, p. 5) ได้ให้ความหมาย คือ ผู้ด  าเนินงานในการสร้างนวัตกรรม และสิ่งสรา้งสรรค์ที่
ประกอบด้วย 4 ด้าน คือ คุณลักษณะส่วนบุคคล องค์กร สภาพแวดล้อม และกระบวนการ 
สอดคล้องกับ Frederick, Kuratko and Hodgetts (2007) ได้ใหค้วามหมาย คือ ผูท้ี่มีวิสัยทัศน ์
(vision) ยอมรบัการเปลี่ยนแปลง (change) และการสรา้งสรรค ์(creation) การใช้พลังงานและ
ความกระตือรอืรน้ เพื่อน าแนวความคิดใหม่ๆ ไปสูก่ารปฏิบตัิ และการแกปั้ญหาอย่างสรา้งสรรค ์มี
ความเต็มใจที่จะยอมรบัความเสี่ยงอาจเกิดขึน้ในแง่ของเวลาเงินลงทุน หรืออาชีพ ความสามารถ
ในการสรา้งทีมงานที่มีประสิทธิภาพ ทกัษะที่สรา้งสรรคใ์นการจดัทรพัยากรมาใชอ้ย่างเหมาะสม 
ทักษะในการสรา้งแผนธุรกิจที่ดี และการมีวิสัยทัศน์ที่มองเห็นโอกาสที่เกิดขึน้ในขณะที่ผู้อื่น
มองเห็นเป็นความคลมุเครอืความขดัแยง้และความสบัสน  

ในมมุมองของความหมายที่เก่ียวกับการประกอบธุรกิจพบว่าณัฐวุฒิ วิเศษ (2552, 
น. 6) ไดใ้หค้วามหมาย คือ ผูท้ี่ด  าเนินธุรกิจเป็นของตนเอง สามารถวิเคราะหส์ิ่งแวดลอ้ม รวมไปถึง
การระบุโอกาสทางธุรกิจ ภายใตแ้นวความคิดสมัยใหม่ ทันต่อการเปลี่ยนแปลง และการคิดคน้
นวตักรรมใหม่ ๆ โดยเปลี่ยนโอกาสเหล่านัน้ใหเ้ป็นธุรกิจที่ประสบความส าเร็จได ้เพื่อสรา้งความ
ได้เปรียบและคงอยู่ตลอดไป  สอดคล้องกับกตัญญู  หิ รัญญสมบูรณ์  (2552, น. 10) และ              
ตลุา มหาพสธุานนท ์(2554, น. 16) ไดใ้หค้วามหมาย คือ ผูร้ิเริ่มท าธุรกิจดว้ยความกลา้เสี่ยง และ
มุ่งมั่น อุตสาหะสู่ความส าเร็จโดยก่อร่างสรา้งธุรกิจ การเสาะแสวงหาโอกาสในการด าเนินธุรกิจ 
และพยายามอย่างเต็มที่เพื่อกา้วไปสู่ความส าเร็จของธุรกิจ และตนเอง พรอ้มที่จะแสวงหาโอกาส
ในสถานการณต์่างๆ รวมทัง้พรอ้มที่จะเผชิญกับปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ ที่จะเกิดขึน้ อีกทัง้ยัง
หมายถึงผูท้ี่ลงทุนประกอบธุรกิจโดยยอมรบัความเสี่ยงต่อการขาดทุนและก าไร รวมทั้งควบคุม
ด าเนินการธุรกิจดว้ยตนเอง การที่ประสบความส าเร็จจะตอ้งมีความรูเ้ก่ียวกบัธุรกิจที่ประกอบการ 
มีเงินทุน รักความอิสระไม่อยากเป็นลูกจ้างพร้อมที่จะท างานหนัก มีความรู้เก่ียวกับการ
บรหิารธุรกิจอีกหลายประการ โดยที่มีความรูเ้ก่ียวกบัการบรหิารธุรกิจและมีส่วนรว่มต่อการด าเนิน
ธุรกิจทุกขั้นตอน และกลา้ตัดสินใจในการขยายธุรกิจจากธุรกิจขนาดเล็กไปสู่ธุรกิจขนาดใหญ่ 
(วิมพว์ิภา เกตุเทียน, 2556, น. 27; สมคิด บางโม, 2555, น. 15; ศิริวฒัน ์ตัง้ทรงเจริญ, 2558, น. 
6) และ บุญฑวรรณ วิงวอน (2556, น. 201) ไดใ้หค้วามหมาย คือ บุคคลที่มีแรงบลัดาลใจในการ
เสาะแสวงหาโอกาสและประยกุตใ์ชค้วามคิดสรา้งสรรคเ์พื่อสรา้งความแตกต่างในการด าเนินงาน
ทางธุรกิจโดยมีความตัง้ใจมุ่งมั่นที่จะท าการก่อตัง้ธุรกิจสามารถด าเนินธุรกิจไดอ้ย่างต่อเน่ืองท า
หนา้ที่ในการใชโ้อกาสที่มีอยู่ในตลาดและมีส่วนเก่ียวพนักับการจัดหาและน าเอาทรพัยากรมาใช้
ประโยชน ์ผูท้ี่แบกรบัความเสี่ยงในระหว่างการแสวงหาโอกาสและเกิดความคิดสรา้งสรรคแ์ละการ
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สรา้งนวตักรรมนอกจากนัน้ผูป้ระกอบการยงัท าหนา้ที่ในการบริหารกิจกรรมของตนเองรวมถึงการ
บรหิารงานประจ า 

การให้ค าจ ากัดความของค าว่าผูป้ระกอบการอาจแยกตามมุมมองของศาสตรท์ี่
แตกต่างกันได้ดังนี ้ในมุมมองของนักเศรษฐศาสตร ์ผู้ประกอบการ หมายถึง บุคคลที่ ได้น า
ทรพัยากร บุคคล วตัถุดิบและสินทรพัยอ์ื่น ๆ มารวมกันเพื่อสรา้งคุณค่าใหแ้ก่ผลิตภัณฑ ์รวมทัง้
เป็นบุคคลที่แนะน าการเปลี่ยนแปลงและนวัตกรรมให้แก่องค์กร ในมุมมองของนักธุรกิจ 
ผูป้ระกอบการ หมายถึง บุคคลที่ท  างานเพื่อสรา้งความมั่งคั่งใหต้นเองและผูอ้ื่นโดยการหาวิธีที่ดี
ที่สดุในการใชท้รพัยากรใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุ ลดตน้ทุนค่าใชจ้่ายหรือเกิดของเสียนอ้ยที่สดุและ
สรา้งงานที่น่าสนใจแก่พนกังาน ซึ่งผูป้ระกอบการจะเป็นคู่แข่งที่น่ากลวัส าหรบัคู่แข่งขนั แต่จะเป็น
พนัธมิตรที่ดีกบัผูผ้ลิตวตัถดุิบและเป็นมิตรกบัลกูคา้ และในมมุมองของนกัจิตวิทยา ผูป้ระกอบการ 
หมายถึง บุคคลที่มีแรงขับจากภายใน เช่น ความตอ้งการที่จะทดลอง ความตอ้งการท างานให้
บรรลุเป้าหมาย ความตอ้งการประสบความส าเร็จ หรือความตอ้งการหลีกหนีจากการอยู่ภายใต้
อ านาจของผูอ้ื่น จากนิยามและความหมายของความเป็นผูป้ระกอบการในการใชค้  าว่าความเป็น
ผูป้ระกอบการยงัไม่มีนิยามใดเพียงอย่างเดียวที่เป็นที่ยอมรบักนัโดยทั่วไป เพราะมีมมุมองการเป็น
ผูป้ระกอบการแตกต่างกัน ทัง้นีใ้นรายงานวิจัยฉบับนีจ้ึงใชก้ารนิยามความหมายจะมุ่งเนน้ไปที่
ส  านักความคิดทางด้านทรรศนะจุลภาค คือ ส านักความคิดมุ่งเน้นคุณลักษณะ ซึ่งจะด าเนิน
การศึกษาโดยมุ่งเน้นไปที่การพัฒนาคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการเป็นส าคัญ ดังนั้น
ความหมายของความเป็นผู้ประกอบการในมุมมองของการศึกษาคุณลักษณะความเป็น
ผูป้ระกอบการมีรายละเอียดดงันี ้

Frese (2000, p. 201) ได้ให้ความหมายของคุณลักษณะของผู้ประกอบการ 
หมายถึง ลกัษณะส่วนบุคคลที่น ามาใชใ้นการด าเนินธุรกิจจะส่งเสริมสนับสนุนใหบุ้คคลนั้นเกิด
ความส าเร็จในการประกอบการ สอดคลอ้งกับ ณัฐวุฒิ วิเศษ (2552, น. 5) ไดใ้หค้วามหมายของ
คุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการ หมายถึง ลักษณะเชิงจิตวิทยาที่เก่ียวข้องกับการเป็นผู้
ประกอบกิจการดว้ยตนเอง โดยมีคณุลกัษณะที่ปรากฏ คือ การใฝ่ความส าเรจ็ ความคิดสรา้งสรรค ์
ความกลา้เสี่ยง กลา้ริเริ่ม ความมั่นใจในตนเอง การจัดการความผิดพลาดลม้เหลว การแสวงหา
โอกาส แรงจูงใจและพลงั มนุษยสมัพันธ ์มุ่งอดทน มีวิสัยทศัน์และเป้าหมาย การแสวงหาขอ้มูล
และความเชี่ยวชาญจากผูอ้ื่น และความซื่อสัตย์สุจริต  อีกทั้งยังหมายถึง ลักษณะเฉพาะหรือ
จดุเด่นของผูป้ระกอบการที่แสดงใหเ้ห็นอย่างชดัเจนว่าเป็นลกัษณะพิเศษเฉพาะของผูป้ระกอบการ
คนนั้น ๆ ลักษณะส่วนบุคคลที่สามารถส่งเสริมและสนับสนุนการมองเห็นโอกาสทางธุรกิจให้
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ประสบความส าเร็จพรอ้มเผชิญกับความเสี่ยงในระดบัที่ได้ตัง้ไวเ้พื่อใหบ้รรลุเป้าหมายทางธุรกิจ          
(วิมพว์ิภา เกตเุทียน, 2556, น. 28; วนัวิสาข ์โชคพรหมอนนัต ์และวิโรจน ์เจษฎาลกัษณ์, 2558, น. 
969) 

ดงันั้นคุณลักษณะความเป็นผูป้ระกอบการ หมายถึง ลกัษณะส่วนบุคคลที่มีอยู่ใน
ตวัเอง หรือ จากการพฒันาตนเอง คุณลกัษณะที่เกิดขึน้สามารถน ามาใชใ้นการด าเนินธุรกิจเพื่อ
สง่เสรมิใหบ้คุคลนัน้ประสบความส าเรจ็ในการท างานและการประกอบการได ้

3.2 องคป์ระกอบของคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการ (Entrepreneurship) 
แนวทางการศึกษาความเป็นผู้ประกอบการได้ยึดแนวคิดที่ ว่ าความเป็น

ผูป้ระกอบการในฐานะเป็นสาขาวิชาหนึ่งทางธุรกิจ ซึ่งลกัษณะวิชาเป็นแบบสหวิชาการหลายสาขา 
เพราะมีความสลบัซบัซอ้น จึงท าใหเ้ขา้ถึงแนวทางทฤษฎีของส านักความคิดต่าง ๆ โดยแบ่งเป็น
ทรรศนะมหภาค และทรรศนะจุลภาค (พิบูล ทีปะปาล และธนวฒัน ์ทีปะปาล, 2552, น. 15-20) 
ซึ่งรายงานการวิจยัฉบบันีเ้นน้ที่ทรรศนะจลุภาคคือ ส านักความคิดมุ่งเนน้คณุลกัษณะ ทัง้นีผู้ว้ิจัย
จะด าเนินการศึกษาในมุมมองของส านักความคิดมุ่งเน้นคุณลักษณะ มีผูใ้ห้องค์ประกอบของ
คณุลกัษณะความเป็นผูป้ระกอบการดงันี ้

Frese (2000, p. 201) ได้แบ่ งองค์ประกอบของคุณ ลักษณะผู้ประกอบการ 
ประกอบดว้ย 6 องคป์ระกอบดงันี ้ความเป็นตวัของตวัเอง ความมีนวตักรรม ความกลา้เสี่ยง ความ
กา้วรา้วในการแข่งขัน ความสม ่าเสมอและใฝ่ใจในการเรียนรู ้และความใฝ่ใจในความส าเร็จ ซึ่ง
เป็นไปแนวทางเดียวกับการแบ่งองค์ประกอบของชูชัย สมิทธิไกร (2548, น. 255-273) ไดแ้บ่ง
องคป์ระกอบเพิ่มเติม คือ ความยืนหยดัอดทน ความใฝ่ความส าเร็จ การจดัการกบัความลม้เหลว 
แรงจงูใจและพลงั วิสยัทศันแ์ละเปา้หมาย การแสวงหาขอ้มลู ความคิดสรา้งสรรค ์ความเชื่อมั่นใน
ตนเอง กลา้ริเริ่มและรบัผิดชอบ การแสวงหาโอกาส ความซื่อสตัยส์จุริต นอกจากนีณ้ัฐวุฒิ วิเศษ 
(2552, น. 13-14) ไดแ้บ่งองคป์ระกอบของคณุลกัษณะผูป้ระกอบการเป็นการแสวงหาโอกาส การ
มุ่งอดทน และการแสวงหาขอ้มลู และความเชี่ยวชาญจากผูอ้ื่น อีกทัง้ฝนทิพย ์ฆารไสว ณัฐเชษฐ์ 
พูลเจริญ และไว จามรมาน (2555, น. 39-50) ไดแ้บ่งคุณลกัษณะเป็น 9 องคป์ระกอบ คือ ความ
เป็นตัวของตัวเอง ความใฝ่จูงใจในความส าเร็จ ความมีนวัตกรรม ความมุ่งมั่นอดทน ความคิด
สรา้งสรรค ์ความกลา้เสี่ยง ความมั่นใจในตนเอง การตอบสนองกับปัญหาอย่างทนัทีทนัใด และ
ความรับผิดชอบ สอดคล้องกับพิบูล ทีปะปาล และธนวัฒน์ ทีปะปาล (2552, น. 15-20) 
คุณลักษณะความเป็นผูป้ระกอบการ คือ มีความคิดริเริ่มสรา้งสรรค์ มีความตัง้ใจในการท างาน    
มีความรูท้างดา้นเทคนิคสอดคลอ้งกบัชยัยทุธ ์เลิศพาชิน (2554, น. 5) โดยเพิ่มเติมองคป์ระกอบที่
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แตกต่างกันคือ ความเชื่อมั่นในตนเอง การตอบสนองรวดเร็ว ความยืดหยุ่นและอดทน และ       
มนษุยสมัพนัธ ์ 

บุญฑวรรณ วิงวอน (2556, น. 203-208) ได้แบ่งคุณลักษณะเป็น 8 องค์ประกอบ
ดงันี ้การยอมรบัความเสี่ยง ตอบสนองอย่างรวดเรว็ ความตอ้งการความส าเร็จ ความยืดหยุ่นและ
อดทน ความรบัผิดชอบ ความเชื่อมั่นในตนเอง และความสามารถดา้นมนษุยส์มัพนัธ ์สอดคลอ้ง
กับ วิมพว์ิภา เกตุเทียน (2556, น.32) ไดน้ าเสนอคุณลักษณะผูป้ระกอบการที่เพิ่มเติมคือ ความ
เป็นตวัของตวัเอง ความมีนวตักรรม ความกลา้เสี่ยง การบริหารจดัการ ความสม ่าเสมอและใฝ่ใจ
ในการเรียนรู ้ความใฝ่ใจในความส าเร็จ และวิไล พึ่งผล และวิโรจน ์เจษฎาลักษณ์ (2561,    น. 
306-307) ไดแ้บ่งคณุลกัษณะผูป้ระกอบการเป็น 3 องคป์ระกอบดงันี ้1) การยอมรบัในคณุค่าของ
ผู้อื่น 2) ศักยภาพการด าเนินธุรกิจที่ท  าให้เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขัน และ 3) การมี
ปฏิสมัพนัธส์ื่อสารระหว่างสงัคม  

นิจิรา บ ารุงกิจ ชญาพิมพ ์อุสาโห และพฤทธ์ิ ศิริบรรณพิทักษ์ (2562, น. 144-162) 
ไดแ้บ่งองคป์ระกอบของคณุลกัษณะผูป้ระกอบการ ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบดงันี ้

1. นักคิดเชิงประกอบการ (Entrepreneurial thinkers) ประกอบด้วย มองเห็น
โอกาสในการสรา้งสิ่งที่เป็นคุณค่า มีความมุ่งมั่นตัง้ใจที่จะสรา้งสิ่งที่เป็นคุณค่า การคิดสรา้งสิ่งที่
เป็นคณุค่าจากไม่มี (Nothing) ได ้ตอ้งการพฒันาทกัษะเพื่อใชส้รา้งสิ่งที่เป็นคณุค่า และตระหนัก
ว่าการเป็นผูป้ระกอบการเป็นอาชีพ  

2. ทักษ ะวิชาการพื ้น ฐาน  (Basic academic skills) ป ระกอบด้วย  ด้าน
คณิตศาสตร ์วิทยาศาสตร ์และเทคโนโลยี และดา้นศิลปศาสตร ์เช่น ภาษา ทักษะดิจิทัล และ
ภมูิศาสตร ์ 

3. ทกัษะเชิงประกอบการ (Entrepreneurial Skills) ประกอบดว้ย ทกัษะพืน้ฐาน
ทางวิชาเศรษฐศาสตร ์ทกัษะพืน้ฐานทางวิชาธุรกิจที่มีผลต่อการตัดสินใจทางธุรกิจ ทกัษะพฒันา
กลยุทธ์ที่จ  าเป็นในการสรา้ง และท าให้ธุรกิจเติบโต การเข้าใจว่าโอกาสประกอบการมีในทุก
อตุสาหกรรม และการบริหารจดัการธุรกิจอย่างถกูกฎหมาย มีจรยิธรรม และมีความรบัผิดชอบต่อ
สงัคมและสิ่งแวดลอ้ม 

4. ความพรอ้มในการเป็นผูป้ระกอบการ (Ready skills) ประกอบดว้ย มีความคิด
และประเมินความเป็นไปได้ทางธุรกิจของความคิดนั้น การเขียนและน าเสนอแผนธุรกิจจาก
ความคิดนั้น การระบุและหาทรัพยากรที่จ  าเป็นในการเริ่มธุรกิจได้ การเริ่มและท าธุรกิจใน
สถาบนัการศกึษา และการปฏิบตัิงานในสถานประกอบการจรงิ 
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จะเห็นไดว้่าจากการศึกษาองคป์ระกอบของคุณลกัษณะความเป็นผูป้ระกอบการที่
มุ่งเนน้คณุลกัษณะไดม้ีนกัวิชาการ และหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งไดร้ะบถุึงการมีคณุลกัษณะของความ
ผู้ประกอบการซึ่งมีความหลากหลายและแตกต่างกัน  มีนักการศึกษานักวิชาการ ได้แบ่ง
องคป์ระกอบตัง้แต่ 3 องคป์ระกอบ ถึง 13 องคป์ระกอบ (Frese, 2000, p. 201; ชูชัย สมิทธิไกร, 
2548, น. 255-273; ณัฐวฒุิ วิเศษ, 2552, น. 13-14; ฝนทิพย ์ฆารไสว ณัฐเชษฐ์ พลูเจรญิ และไว 
จามรมาน, 2555, น. 39-50; พิบลู ทีปะปาล และธนวฒัน ์ทีปะปาล, 2552, น. 15-20; ชยัยทุธ ์เลิศ
พาชิน, 2554, น. 5; บุญฑวรรณ วิงวอน, 2556, น. 203-208; วิมพว์ิภา เกตุเทียน, 2556, น. 32; 
วิไล พึ่งผล และวิโรจน ์เจษฎาลกัษณ์, 2561, น. 306-307 และนิจิรา บ ารุงกิจ ชญาพิมพ ์อุสาโห 
และพฤทธ์ิ ศิรบิรรณพิทกัษ,์ 2562, น. 144-162)  

3.3 แนวทางการพัฒนาคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการ 
การพฒันาขีดความสามารถในการแข่งขนัที่ขบัเคลื่อนเศรษฐกิจดว้ยนวตักรรม จึงใช้

การพฒันาศกัยภาพหลากหลายดา้น ทัง้การพฒันาทรพัยากรมนษุย ์การพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐาน 
เป็นตน้ สอดคลอ้งกบัแนวทางการพฒันาสงัคมความเป็นผูป้ระกอบการและนวตักรรมในประเทศ
ไทยจึงจ าเป็นจะต้องอาศัยการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ การส่งเสริมความเป็น
ผูป้ระกอบการและนวตักรรม และคณุลกัษณะของผูป้ระกอบการ (สธีุรา อะทะวงษา และสมบูรณ์
วลัย ์สตัยารกัษ์วิทย,์ 2557, น.9) การส่งเสริมการเป็นผูป้ระกอบการสามารถท าไดต้ัง้แต่ยงัไม่ได้
เป็นผู้ประกอบการหรือก าลังศึกษาอยู่  เพื่ อเป็นการเตรียมความพร้อมที่จะเข้าสู่การเป็น
ผูป้ระกอบการอย่างมืออาชีพ ลักษณะที่ส  าคัญของการเป็นผูป้ระกอบการส าหรบักลุ่มที่ยงัไม่ได้
เป็นผูป้ระกอบการ คือ ความตัง้ใจที่จะเป็นผูป้ระกอบการ การความตระหนกั และการสรา้งความ
มั่นใจของบุคคลากรที่มีต่อการพฒันาคณุลกัษณะความเป็นผูป้ระกอบการในการรว่มสรา้งกิจการ
เพื่อใหส้  าเร็จได ้ดงันัน้แนวคิดการพฒันาคุณลกัษณะผูป้ระกอบการมีองคป์ระกอบ 2 ส่วน มีราย
ละเอียดงันี ้ 

ประการที่  1 หลักการจัดการศึกษาและฝึกปฏิบัติที่ เป็น 3 ระยะต่อเน่ือง 
ประกอบดว้ย ระยะที่ 1 ระยะพืน้ฐาน เป็นระยะที่มีจดุมุ่งหมายใหผู้เ้รียนเป็นนกัคิดเชิงประกอบการ
และมีทักษะวิชาการพื ้นฐาน ผู้เรียนได้มองเห็นโอกาสส าหรับการประกอบการเป็นอาชีพใน
เศรษฐกิจตลาดเสรี ระยะที่ 2 ระยะการตระหนักในสมรรถนะผู้ประกอบการ มีจุดมุ่งหมายให้
ผูเ้รียนมีทกัษะเชิงประกอบการ หลงัจากผูเ้รียนมีความรูพ้ืน้ฐานแลว้ระยะที่ 2 นีพ้ฒันาผูเ้รียนใหม้ี
ทักษะพืน้ฐานที่จ าเป็นส าหรับการเป็นผู้ประกอบการเริ่มต้น ที่สอนกันได้ในรายวิชาการเป็น
ผูป้ระกอบการหรือเป็นส่วนหนึ่งของรายวิชาอื่น ๆ ที่เก่ียวขอ้งกับการเป็นผูป้ระกอบการ และให้
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ผูเ้รียนเขา้ใจปัญหาต่าง ๆ จากมมุมองของเจา้ของธุรกิจขนาดย่อม/ผูป้ระกอบการ และระยะที่ 3 
การประยกุตอ์ย่างสรา้งสรรคเ์ป็นระยะสดุทา้ย เป็นระยะที่มีจดุมุ่งหมายใหผู้เ้รียนมีความพรอ้มใน
การเป็นผูป้ระกอบการ ใหผู้เ้รียนไดป้ระยกุตใ์ชค้วามรูแ้ละทกัษะที่เรยีนมาในระยะที่ 1 และระยะที่ 
2 เพื่อสรา้งแผนธุรกิจ  

ประการที่ 2 การจดัการเรยีนการสอนมีวิธีการจดัที่หลากหลาย 6 วิธี ดงันี ้1) การ
เรียนรูเ้ชิงประสบการณ์ โดยใหผู้เ้รียนแต่ละคนไดม้ีประสบการณ์ของตนเองเพื่อสรา้งความเท่า
เทียมทางอารมณใ์นกระบวนการเรียนรู ้2) ครูเป็นผูเ้อือ้อ  านวย และผูส้อนงานซึ่งเป็นวิธีการของ
ผูส้อนในการก าหนดบทบาทของตนเป็นผูเ้อือ้อ  านวยและโคช้เพื่อน าผูเ้รียนไปสู่ทางแกปั้ญหา มี
กระบวนการใหผู้เ้รียนคน้พบค าตอบดว้ยตนเอง และช่วยใหผู้เ้รียนไดเ้ลือกแนวทางของตนเองได ้
ช่วยผูเ้รียนใหไ้ดเ้รียนรูจ้ากขอ้ผิดพลาดและความส าเร็จของตนเอง 3) ผูป้ระกอบการในชุมชนมี
ส่วนรว่ม เป็นการดึงสมาชิกในชุมชนที่เป็นผูป้ระกอบการเขา้มาเป็นวิทยากรบรรยาย เป็นพี่เลีย้ง 
เป็นที่ปรกึษา และเป็นตน้แบบใหแ้ก่นกัศกึษาในสถาบนัการศกึษา 4) นกัศึกษาเป็นผูน้  าการเรยีนรู ้
โดยใหน้กัศึกษา/ ผูเ้รียนเป็นผูน้  าในการเรียนการสอน และด าเนินการจดักิจกรรมเอง เช่น วางแผน
ธุรกิจ สรา้งและบริหารจัดการธุรกิจ จัดทัศนศึกษา ฝึกฝนการเจรจาต่อรอง ท ากิจกรรมกลุ่ม
แกปั้ญหา รบัผิดชอบการเรียนรูข้องตนเอง และเรียนรูแ้บบการสืบสอบเป็นฐาน 5) การสอนแบบ
ปัญหาเป็นฐาน เป็นวิธีการที่ใหน้กัศึกษามีทกัษะเพื่อเป็นนกัแกปั้ญหาที่ดี มีโอกาสไดแ้กปั้ญหาทัง้
ง่ายและยาก คือมีทั้งปัญหาที่มีค  าตอบชัดเจนและปัญหาที่มีค  าตอบไม่ตายตัว/ ไม่ชัดเจน และ      
6) การสอนดว้ยวิธีที่หลากหลาย เป็นวิธีการถ่ายทอดเนือ้หา ประสบการณ์ที่ตอ้งใชห้นังสือ การ
สมัมนา การวิจยั การเรียนเป็นกลุ่ม การสวมบทบาท การมีวิทยากรมาบรรยาย การมีพ่ีเลีย้ง การมี
ที่ปรกึษา การมีตน้แบบ การทัศนศึกษา การอบรมโดยใชค้อมพิวเตอร ์และอื่น  ๆ เพื่อเอือ้อ  านวย
กระบวนการเรยีนรู ้เนน้การเรยีนรูข้ัน้สงู 

กระทรวงศึกษาธิการ (2561, น. 31-32) ไดศ้ึกษาการจัดการศึกษาเพื่อพฒันาความ
เป็นผูป้ระกอบการ คือ ขัน้ตอนการเรียนรูท้กุระดบัใหม้ีมาตรฐานและตวัชีว้ดัที่สนบัสนนุกรอบการ
ด าเนินการที่ช่วยใหผู้เ้รียนมีเป้าหมายการเรียนรูท้ี่ทา้ทายมากขึน้ และทราบถึงความกา้วหนา้ของ
ตนเอง ทัง้นีม้ีนักการศึกษาไดเ้ตรียมความพรอ้มใหแ้ก่เยาวชนและประชาชนใหส้ามารถอยู่ในยุค
ของเศรษฐกิจผูป้ระกอบการได ้การจดัการศึกษาโดยการพฒันาความเป็นผูป้ระกอบการที่ผูส้อน
สามารถน าไปเป็นแนวทางการจดัการเรียนการสอนไดเ้ป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ 1) พืน้ฐาน 2) การสรา้ง
ความตระหนัก ดา้นสมรรถนะ 3) การสรา้งสรรคโ์ปรแกรมช่วยเหลือ 4) การเริ่มตน้ และ 5) การ
เติบโต โดยมีรายละเอียดในระดบัต่าง ๆ แสดงดงัภาพประกอบ 4 
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ภาพประกอบ 4 กรอบการด าเนนิงาน (Framework) ที่ผูส้อนใชเ้ป็นแนวทางในการจดัการศกึษา
เพื่อพฒันาความเป็นผูป้ระกอบการ 

ที่มา: กระทรวงศกึษาธิการ (2561, น. 31) 

ขั้นที่  1 พื ้นฐาน (Basics) ในชั้นประถมศึกษา มัธยมศึกษาตอนต้น  หรือ
มธัยมศึกษาตอนปลาย การสรา้งความเขา้ใจขัน้พืน้ฐานเก่ียวกบัระบบเศรษฐกิจ โอกาสสายธุรกิจ 
และความช านาญพืน้ฐานที่จ าเป็น การสรา้งแรงจงูใจในการเรยีนรู ้และโอกาสของบุคคลในการได้
ไดร้บัประสบการณท์ี่หลากหลาย พรอ้มทัง้สิ่งเสรมิเกิดการพฒันาของรูปแบบการเรยีนรูต้ลอดชีวิต 

ขัน้ที่ 2 การสรา้งความตระหนักดา้นสมรรถนะ ขั้นนีต้อ้งฝึกฝนดา้นเทคนิคเพื่อ
เรยีนรูเ้ก่ียวการเป็นผูป้ระกอบการและตอ้งพฒันาการเจรจาต่อรองทางธุรกิจ 

ขัน้ที่ 3 การสรา้งสรรคโ์ปรแกรมช่วยเหลือ ขัน้นีผู้เ้รียนตอ้งคน้หาธุรกิจ แนวคิดที่
หลากหลายในการวางแผนธุรกิจของตนเอง การท ากิจกรรมอื่น  ๆ และการเขา้ร่วมสัมมนานอก
เวลาเรยีนรู ้เพื่อช่วยในการเสรมิสรา้งสมรรถนะของผูป้ระกอบการได ้ 



  49 

ขั้นที่ 4 การเริ่มตน้ การศึกษามุ่งเน้นไปที่ความช่วยเหลือเริ่มตน้ธุรกิจในหลาย
อาชีพ และหลายเทคนิค จากผูใ้หญ่ไดร้บัประสบการณใ์นการท างาน และ/หรือจากการศึกษาใน
การรวบรวมความคิดทางธุรกิจ  

ขัน้ที่ 5 การเติบโต การใหค้วามช่วยเหลือผูป้ระกอบการในส่วนของการตระหนัก
ถึงปัญหาที่อาจเกิดขึน้ และมีวิธีการจัดการอย่างทั่วถึงและทันเวลา เกิดจากการสัมมนาอย่าง
ต่อเน่ืองหรอืกลุม่สนบัสนนุสามารถช่วยใหธุ้รกิจที่มีอยู่ของชมุชนที่เติบโตและประสบความส าเรจ็ 

กระทรวงศึกษาธิการ (2561, น. 157-158) ใหข้อ้เสนอแนวทางการจดัการศึกษาเพื่อ
พัฒนาผู้ประกอบการโดยการบ่มเพาะทักษะความเป็นผู้ประกอบการมีเป้าหมายเพื่อ “สรา้ง
ความคิดที่แตกต่างและความกลา้หาญในทางธุรกิจ” โดยมีการก าหนดแผนและทิศทางการจัด
การศึกษาการพัฒนาหลักสูตรและการจัดการเรียนรูเ้พื่อพัฒนาความเป็นผูป้ระกอบการ ในการ
เรียนระดับอุดมศึกษาควรมีหลักสูตรที่ให้นักศึกษาได้ลองท าสิ่งใหม่  ๆ หรือลงมือปฏิบัติจริง ๆ 
เก่ียวกบัอาชีพหรือการเป็นผูป้ระกอบการ เพื่อใหค้น้พบตวัเองว่าชอบอะไร หรือไม่ชอบอะไร หรือ
ลองฝึกงานในหลาย ๆ องคก์ร เพื่อลดปัญหาเม่ือจบการศกึษาออกไปแลว้ ไปท างานอยู่หลายปีเพิ่ง
คน้พบว่าตัวเองไม่ชอบงานที่ท  าอยู่ เพื่อใหห้ลุดพน้จากกับดกัประเทศรายไดป้านกลาง แนวทาง
หนึ่งคือ การสง่เสรมิความสามารถผูป้ระกอบการอย่างต่อเน่ือง  

3.4 งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องกับคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการ  
จากการศึกษางานวิจัยที่เก่ียวขอ้งพบว่าสามารถแบ่งงานวิจัยออกไดเ้ป็น 3 กลุ่ม 

ไดแ้ก่ กลุ่มที่ 1 การศึกษาเก่ียวกับคุณลกัษณะความเป็นผูป้ระกอบ กลุ่มที่ 2 การศึกษาเก่ียวกับ
ปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณลักษณะความเป็นผูป้ระกอบการ และกลุ่มที่ 3 การศึกษาเก่ียวกับกิจกรรม
เสริมหลักสูตร หรือ รูปแบบการเรียนรูท้ี่เสริมสร้างคุณลักษณะความเป็นผูป้ระกอบการ โดยมี
รายละเอียดงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งดงันี ้

กลุ่มที ่1 การศกึษาเก่ียวกบัคณุลกัษณะความเป็นผูป้ระกอบ  
González Moreno, Á., López Muñoz. L. & Pérez Morote, R., (2019) ได้

ศึกษาวิจัยเรื่องบทบาทของอุดมศึกษาในการพัฒนาความสามารถของความเป็นผูป้ระกอบการ 
พบว่า สมรรถนะความสามารถของนักศึกษา ประกอบดว้ย ความสามารถในการด าเนินการและ
การแกไ้ขสถานการณ ์ การหลีกเลี่ยงความเสี่ยงและการจดัการความไม่แน่นอน และความสามารถ
ในการท างานเป็นทีม นอกจากนีย้งัพบว่าความสามารถที่เก่ียวขอ้งกบัการด าเนินการและการแกไ้ข
มีความสมัพนัธเ์ชิงบวกกบัความตัง้ใจในการสรา้งสรรคง์าน สอดคลอ้งกบักรประภา เจริญชญัญา 
และพูลเกียรติ มงคลสวัสดิ์ (2555, น. 129-139) ไดศ้ึกษากิจกรรมเตรียมความพรอ้มในการเป็น
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ผู้ประกอบการที่มีความคิดสรา้งสรรค์ พบว่า การเรียนรูไ้ม่มีที่สิน้สุดการให้ความส าคัญกับ
ความคิดความสนกุ รา่เรงิ ความทะเยอทะยาน และการไม่หยดุนิ่ง และกิจกรรมเตรยีมความพรอ้ม
มีกิจกรรมที่เหมาะสมกับนักศึกษาชั้นปีที่ 1 คือ การบรรยายพิเศษทางวิชาการ อีกทัง้จิตตาภรณ ์
พุทธฉาย (2557, น. 58-60) ไดศ้ึกษาคุณลักษณะผูป้ระกอบการส าหรบันักศึกษา ประกอบดว้ย 
พันธะความมุ่งมั่นและความพยาม ความริเริ่มและความรบัผิดชอบ เนน้ที่โอกาสและเป้าหมาย 
อ านาจจากภายในตน การแกไ้ขปัญหาอย่างไม่ย่นย่อ รวมถึงพนิดา วชัระรงัสี (2560, น. 116-126) 
ได้กล่าวคุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบการของผู้เรียน พบว่า 1) คุณลักษณะ ได้แก่ การมี
เป้าหมายที่ชัดเจน ความมุ่งมั่น การกล้าตัดสินใจ ความอ่อนน้อม ภาวะผู้น า ความคิดริเริ่ม
สรา้งสรรค์ และ 2) คุณลักษณะของผู้เรียนโดยรวมและรายดา้นทุกด้านมีความสัมพันธ์กันใน
ทางบวก และระดบัสูง อีกทัง้อวิรุทธ ์ฉัตรมาลาทอง สิริฉันท ์สถิรกุล เตชพาหพงษ์ และวราภรณ ์
บวรศิริ (2556, น. 169-179) ได้พบว่ามหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ คือ มหาวิทยาลัยที่มี
กระบวนการทางความคิดแบบผูป้ระกอบการเป็นพืน้ฐานที่เกิดจากวฒัธรรมองคก์รและการบริหาร
จดัการ ประกอบดว้ยปัจจยัที่ส  าคญัที่เก่ียวขอ้งกบัการพฒันาคณุลกัษณะ คือ การจดัการเรียนการ
สอน การเรียนรู ้และการสนับสนุนเพื่อการเป็นผูป้ระกอบการ โดยเกิดจากการจัดกิจกรรมเสริม
หลักสูตร กิจกรรมนอกห้องเรียน หรือ กิจกรรมนอกหลักสูตรเพื่อพัฒนากระบวนการคิดแบบ
ผูป้ระกอบการเพื่อการสรา้งแรงจูง แรงบันดาลใจ และการมีเป้าหมายในการเป็นผูป้ระกอบการ 
และญาณิศา เผื่อนเพาะ (2561, น. 303-321) ไดศ้ึกษาคุณลกัษณะผูป้ระกอบการ ประกอบดว้ย 
ความมีเอกลกัษณเ์ฉพาะตวั มีความขยนั มีความชอบส่วนตวั มีความอดทน ซื่อตรงต่อลกูคา้ การ
มีพันธมิตรทางธุรกิจ การยอมรบัการเปลี่ยนแปลงของโลกภายนอก และมีทักษะในการบริหาร
จดัการที่เหมาะสมกบัธุรกิจ 

ก ลุ่มที่  2  การศึกษาเก่ียวกับ ปัจจัยที่ ส่ งผลต่อคุณ ลักษณะความเป็น
ผูป้ระกอบการ 

Bauboniene, Ž. , Ho Hahn, K. , Puksas, A.  & Malinauskiene, Egle. 
(2018, pp. 853-871) ไดพ้บว่าคุณลักษณะส่วนบุคคล ภาพลกัษณ์ของความเป็นผูป้ระกอบการ 
และสิ่งแวดลอ้ม มีผลต่อความเป็นผูป้ระกอบการสอดคลอ้งกับชูชัย สมิทธิไกร (2548, น. 255-
273) ไดพ้บว่าศกัยภาพการเป็นผูป้ระกอบการของนักศึกษามหาวิทยาลัยไทยโดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับสูง และมีคุณลักษณะที่ส  าคัญ คือ การแสวงหาข้อมูล ความยืนหยัดอดทน ใฝ่ส าเร็จ 
ความคิดสรา้งสรรค ์วิสยัทศันแ์ละเปา้หมาย กลา้รเิริ่มและรบัผิดชอบ ความเชื่อมั่นในตนเอง อีกทัง้
อฏัฐพล เข่ือนค า (2548, น. 40-45) ไดพ้บว่าคุณลกัษณะความเป็นผูป้ระกอบการและความตัง้ใจ
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ที่จะเป็นผูป้ระกอบการ พบว่า 1) ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัปานกลางของความตัง้ใจที่จะประกอบธุรกิจ 
และ 2) ค่าเฉลี่ยมีค่าโดยรวมอยู่ในระดับสงูของคุณลกัษณะความเป็นผูป้ระกอบการ รวมถึงจารุ
วรรณ ชศูิลป์  (2559, น. 233-254) พบว่าศกัยภาพในการเป็นผูป้ระกอบการของนกัศกึษาโดยรวม
อยู่ในระดบัสูง โดยมีคุณลักษณะ ทัศนคติ บรรทัดฐานทางสังคม และการรบัรูค้วามเป็นไปไดใ้น
การเป็นผูป้ระกอบการอยู่ในระดบัสงูเช่นเดียวกัน และสชุาติ ไตรภพสกุล และชาคริต พิชญางกูร 
(2560, น. 44-60) ได้กล่าวถึงผู้ประกอบการรุ่นเยาวข์องประเทศไทยว่าควรมีความเชื่อมั่นใน
ตนเอง การกล้าที่ จะเสี่ยง การมองเห็นโอกาสทางธุรกิจ และทัศนคติ เชิงบวกต่ออาชีพ
ผูป้ระกอบการสง่ผลทางบวกต่อการเป็นผูป้ระกอบการรุน่เยาว ์ 

ธนกร ลิม้ศรณัย ์บุษยา วงษ์ชวลิตกุล ธีติมา ปิยะศิริศิลป์ และองัควิภา แนว
จ าปา (2561, น. 27-45) ได้ศึกษาความพร้อมของนักศึกษาในระดับอุดมศึกษาต่อการเป็น
ผูป้ระกอบการ พบว่า การศึกษาความพรอ้มของนักศึกษาในการเป็นผูป้ระกอบการก่อนส าเร็จ
การศึกษาควรให้นักศึกษาได้ฝึกฝนความสามารถ สรา้งความช านาญความถนัด และสรา้ง
เป้าหมายเพื่อใหเ้กิดความตัง้ใจในการประกอบธุรกิจ สอดคลอ้งกบันิจิรา บ ารุงกิจ ชญาพิมพ ์อสุา
โห และพฤทธ์ิ ศิริบรรณพิทักษ์ (2562, น. 144-162) ได้พบว่าแนวทางการบริหารวิชาการของ
วิทยาลยัอาชีวศกึษาตามแนวคิดการพฒันาคณุลกัษณะผูป้ระกอบการ ประกอบดว้ย 3 ดา้น คือ มี
จดุมุ่งหมายเฉพาะเพื่อน าไปสูก่ารพฒันาหลกัสตูร การจดัการเรยีนรูใ้นหอ้งเรยีนและนอกหอ้งเรยีน 
และการประเมินผลตามสภาพจริง โดยมีแนวคิดการพัฒนาคุณลักษณะ 2 ส่วน คือ หลักการ
จัดการศึกษาและฝึกปฏิบัติที่ เป็น 3 ระยะ คือ 1) ข้อมูลพืน้ฐาน 2) การตระหนักในสมรรถนะ
ผูป้ระกอบการ และ 3) การประยกุตอ์ย่างสรา้งสรรค ์โดยทกุระยะของการจดัการเรยีนรูม้ีแนวทางที่
หลากหลาย เช่น การเรยีนรูแ้บบปัญหาเป็นฐาน การเรียนรูเ้ชิงประสบการณ์  การเรยีนรูจ้ากการมี
ส่วนร่วมของผูป้ระกอบการในชุมชน การเรียนรูแ้บบชุมชนเป็นฐาน และการเรียนรูท้ี่หลากหลาย 
เช่น การอบรม การสมัมนา การวิจัย การเรียนเป็นกลุ่ม การมีวิทยากรมาบรรยาย เป็นตน้ เพื่อให้
เกิดคุณลักษณะผูป้ระกอบการของนักศึกษา 4 ประการ คือ 1) เป็นนักคิดเชิงประกอบการ 2) มี
ทกัษะวิชาการพืน้ฐาน 3) มีทกัษะเชิงประกอบการ และ 4) มีความพรอ้มในการเป็นผูป้ระกอบการ 
และฝนทิพย์ ฆารไสว ณัฐเชษฐ์  พูลเจริญ  และไว จามรมาน (2555, น. 39-50) ได้พบว่า
คณุลกัษณะของผูป้ระกอบการรายใหม่ของธุรกิจโรงแรม ประกอบดว้ย ความมุ่งมั่นอดทน ความ
มั่นใจในตนเอง ความเป็นตัวของตัวเอง ความใส่ใจในความส าเร็จ ความมีนวัตกรรม ความคิด
สรา้งสรรค ์ความกลา้เสี่ยง และความรบัผิดชอบมีความสัมพันธ์กับความส าเร็จในการประกอบ
ธุรกิจ  
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ชลิตา บุญนภา (2557, น. 60-64) ได้ศึกษาคุณลักษณะของผูป้ระกอบการ
และโอกาสของธุรกิจที่มีผลต่อความส าเร็จ พบว่า ความสามารถในการโนม้นา้ว การวางแผนเพื่อ
อนาคต การตดัสินใจ การเขา้ใจตนเอง และโอกาสของธุรกิจโดยรว่มกนัพยากรณค์วามผนัแปรของ
ความส าเร็จของผู้ประกอบการได ้สอดคลอ้งกับวันวิสาข ์โชคพรหมอนันต ์และวิโรจน์ เจษฎา
ลักษณ์ (2558, น. 967-988) ไดพ้บว่าคุณลักษณะของผูป้ระกอบการที่มีต่อความส าเร็จในการ
ด าเนินธุรกิจของผูป้ระกอบการรา้นคา้ ประกอบดว้ย ความสม ่าเสมอ และใฝ่ใจในการเรยีนรู ้ความ
มีนวตักรรม ความเป็นตวัของตวัเอง ความกลา้เสี่ยง และความใฝ่ใจในความส าเรจ็อยู่ในระดบัมาก
ถึงมากที่สุด รวมทัง้วิไล พึ่งผล วิโรจน ์เจษฎาลกัษณ์ (2561, น. 303-318) ไดพ้บว่าคุณลักษณะ
ความเป็นผู้ประกอบการรุ่นใหม่ในด้านการมีจิตส านึกในความรับผิดชอบทางธุรกิจ การมี
ปฏิสัมพันธ์สื่อสารระหว่างสังคม และการยอมรบัในคุณค่าของผูอ้ื่นมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความ
ไดเ้ปรยีบทางการแข่งขนัและการด าเนินธุรกิจ 

กลุ่มที่ 3 การศึกษาเก่ียวกับกิจกรรมเสริมหลักสูตร หรือ รูปแบบการเรียนรูท้ี่
เสรมิสรา้งคณุลกัษณะความเป็นผูป้ระกอบการ 

Rita Aryani (2019, pp. 24-31) ได้ศึ กษา รูปแบบการเรียน รู้ค วาม เป็น
ผูป้ระกอบการ พบว่า การสรา้งรูปแบบการเรียนรูอ้ยู่บนพืน้ฐานของภูมิปัญญาทอ้งถ่ินที่เกิดจาก
การเป็นผูป้ระกอบการภายในตนเอง และพฤติกรรมการจัดการของผูป้ระกอบการไดร้บัอิทธิพล
จากปัจจัยดา้นสิ่งแวดลอ้ม สอดคลอ้งกับจันทิมา สมรรคะบุตร (2545, น. 65-69) ไดพ้บว่าระดับ
ความเป็นผูป้ระกอบการของนักศึกษาก่อนและหลงัการฝึกงานวิชาชีพดา้นธุรกิจสงูขึน้ในทุกดา้น 
ไดแ้ก่ ความสามารถในการคิดสรา้งสรรค์ การวางแผน การเป็นผูน้  า และการจัดองคก์าร รวมทัง้
ประเสริฐ ลีอ  านนต์กุล  และส าลี  ทองธิว (2553, น. 141-153) ได้พบว่าพัฒนาหลักสูตร
ผูป้ระกอบการธุรกิจรุ่นเยาว ์ตามแนวคิดการฝึกทางปัญญาจากตน้แบบมี 5 ขัน้ คือ การส ารวจ
ขอ้มลูพืน้ฐาน เช่น ความรู ้สมรรถนะ และความตอ้งการ 2) การทบทวนขอ้มลูที่เก่ียวกบัการพฒันา
หลักสูตร 3) การใช้ รูปแบบการฝึกทางปัญญาจากต้นแบบ เพื่ อการพัฒ นาหลักสูต ร                             
4) ผูป้ระกอบการธุรกิจรุ่นเยาว์ไดก้ารทดลองใชห้ลักสูตร 5) การปรบัปรุงแกไ้ขน าไปสู่หลกัสตูรที่
สมบูรณ์  และกลุ่มทดลองที่ ใช้หลักสูตรมีแรงขับพฤติกรรมการประกอบการธุรกิจอย่างมี
ประสิทธิภาพไดอ้ย่างชัดเจน และยิ่งศักดิ์ ไกรพินิจ ธีระวัฒน ์จันทึก และพิทักษ์ ศิริวงศ ์(2560,            
น. 155-166) ไดศ้กึษาวิธีการพฒันาความเป็นผูป้ระกอบการดว้ยเกมของผูเ้รยีนอาชีวศกึษา พบว่า 
การสรา้งแรงจูงใจในการเรียนรูด้ว้ยการใชเ้กมเป็นสื่อท าใหเ้รียนไม่เบื่อในการเรียน โดยมีขัน้ตอน
การเรียนรูด้ว้ยเกม ประกอบดว้ย 4 ขัน้ คือ ขัน้การแจกแจงขอ้มลูเก่ียวกับการเล่นเกม ขัน้การเล่น
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เกมตามกฏระเบียบ ขั้นการสรุปผลของการเล่นเกม และขั้นการสรุปประเด็นส าคัญที่เชื่อมโยง
ตั้งแต่ขั้นแรกจนถึงขั้นสุดท้าย ท าให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ผ่านประสบการณ์ ลงมือปฏิบัติจริง                    
ที่ประยกุตใ์ชเ้กมจ าลองสถานการณใ์หไ้ดม้สีว่นรว่มเสมือนเหตกุารณจ์รงิในการประกอบธุรกิจได ้

ดงันัน้คุณลักษณะความเป็นผูป้ระกอบการ หมายถึง ลกัษณะส่วนบุคคลที่มี
อยู่ในตวัเอง หรอื จากการพฒันาตนเองซึ่งเป็นคณุลกัษณะที่เกิดขึน้สามารถน ามาใชใ้นการด าเนิน
ธุรกิจได ้ประกอบดว้ย 5 คุณลักษณะที่ส  าคัญ ไดแ้ก่ 1) การกลา้ริเริ่ม 2) การเรียนรูแ้ละพัฒนา
ตนเอง 3) การมีจิตบรกิาร 4) ความมุ่งมั่นและอดทน และ 5) ความเชื่อมั่นในตนเอง 

   
ตอนที่ 4 แนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยการเรียนรู้เชิงประสบการณ ์(Experiential 
Learning)  

จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการพัฒนารูปแบบ
กิจกรรมเสริมหลกัสตูรเพื่อเสรมิสรา้งคณุลกัษณะความเป็นผูป้ระกอบการฯ พบว่ามีแนวคิด ทฤษฎี
ที่น  ามาใชใ้นการพฒันากิจกรรมเสรมิหลกัสตูรฯ มีรายละเอียดดงันี ้

4.1 แนวคิด ทฤษฎีทีเ่กี่ยวกับการเรียนรู้เชิงประสบการณ ์(Experiential Learning)  
Joyce and Well (1978, อา้งถึงใน เกรกิ ศกัดิ์สภุาพ, 2556) ไดก้ลา่วถึงองคป์ระกอบ

ของรูปแบบการเรียนรู ้ประกอบด้วย  หลักการ จุดประสงค์ เนื ้อหา กิจกรรมและขั้นตอนการ
ด าเนินการ และการวดัและการประเมินผล รวมทัง้ทิศนา แขมมณี (2558, น. 201-204) ไดก้ลา่วถึง
ขัน้ตอนการพฒันารูปแบบการเรยีนรูด้งันี ้

1. การก าหนดจดุมุ่งหมายใหช้ดัเจนของการพฒันารูปแบบ 
2. การก าหนดองค์ประกอบของรูปแบบที่พัฒนาขึน้โดยเกิดจากการศึกษา

หลกัการหรอืทฤษฎีที่เก่ียวขอ้ง  
3. การศึกษาสถานการณ์ สภาพแวดล้อม และปัญหาที่ เกิดขึน้จะท าให้ได้

ขอ้เท็จจรงิในการพฒันารูปแบบได ้
4. ก าหนดองคป์ระกอบ การจัดกลุ่ม และจัดความสมัพันธ์ขององคป์ระกอบใน

รูปแบบที่พฒันา 
5. การวางแผนผงัรูปแบบในการเชื่อมโยงความเก่ียวขอ้งของแต่ละองคป์ระกอบ 
6. การทดลองใชร้ะบบหรอืรูปแบบเพื่อศกึษาผลที่เกิดขึน้ 
7. การตรวจสอบผลตามเปา้หมายหรอืไม่ โดยการประเมินผลรูปแบบที่พฒันาขึน้ 
8. การปรบัปรุงรูปแบบเพื่อน าขอ้มลูที่เป็นประโยชนไ์ปใชต้่อไป 
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ในสว่นนีไ้ดน้ าเสนอขัน้ของการพฒันาสมองและสติปัญญาของผูเ้รยีน (Anderson et 
al., 2001 อา้งอิงใน ประจกัษ ์ปฏิทศัน,์ 2562, น. 85-90) มีรายละเอียดดงันี ้

ขัน้ที่ 1 การจ า (Remember) หมายถึง สามารถจ าความรูท้ี่เรยีนไปแลว้และน าถงึ 
สามารถจ าความรูท้ี่เรยีนไปแลว้และน ามากลบัมาใชใ้หม่ได ้ 

ขั้นที่  2 ความเข้าใจ (Understanding) หมายถึง ความสามารถในการสรา้ง
ความรูด้ว้ยตวัผูเ้รียนเอง โดยแสดงออกจากการกระบวนการพูดการเขียน การใชภ้าพสญัลกัษณ์
ดว้ยการตีความ การทดสอบ การจดัหมวดหมู่ หรือการสรุปขอ้มลูในความคิดตน แบบต่าง ๆ เช่น 
อนมุานการเปรยีบเทียบและการอธิบาย  

ขั้นที่  3 การประยุกต์ใช้ หมายถึงความสามารถในการน าความรูเ้ดิมไปใช้
แกปั้ญหาในสถานการณใ์หม่เกิดผลอย่างเหมาะสม  

ขัน้ที่ 4 การวิเคราะห ์หมายถึง ความสามารถในการแยกส่วนสิ่งที่ศึกษาเพื่อท า
ความเขา้ใจองคป์ระกอบคุณสมบัติ คุณภาพ คุณลักษณะและความสัมพันธร์ะหว่างแต่ละส่วน
และภาพรวมที่ เกิดหลังจากรวมส่วนประกอบทั้งหมดนั้นกลับเข้าไปเหมือนเดิมเป็นอย่างไร 
ภาพรวมของโครงสรา้งของสิ่งที่ศกึษา  

ขั้นที่ 5 การประเมิน หมายถึง การตัดสินใจโดยอา้งอิงเกณฑ์ หรือมาตรฐานที่
ก าหนดไวแ้ลว้ เพื่อตรวจสอบว่าสิ่งที่ประเมินนั้นมีคุณสมบตัิค คุณภาพ คุณลักษณะตามเกณฑ์
หรอืมาตรฐานที่ก าหนดไวห้รอืไม่เพียงใด  

ขัน้ที่ 6 การคิดสรา้งสรรค ์หมายถึง การน าสิ่งต่าง ๆ มาประกอบกนัขึน้ใหม่ ท าให้
มีรูปแบบ โครงสรา้งแบบแผนพฤติกรรม หรือกระบวนการท างานแตกต่างไปจากเดิม โดยบูรณา
การสิ่งต่าง ๆ ดังกล่าวนั้นรวมกันตามลักษณะความสอดคล้องของความรู ้น าไปใช้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ น าความรูเ้ดิมมาจัดระบบความคิดเกิดเป็นองคค์วามรูใ้หม่ ในดา้นแบบแผนหรือ
โครงสรา้งของชดุความรู ้ท าใหไ้ดช้ดุความรูใ้หม่ ไดแ้ผนงานที่ต่างไปจากเดิม หรืออาจเป็นผลผลิต
ใหม่เป็นตน้  

2. ด้านเจตพิสัย คือ ผลของการเรียนรูท้ี่ช่วยพัฒนาด้านความรูส้ึกครอบคลุม
พฤติกรรมประเภท ความรูส้ึก ความสนใจ เจตคติ การประเมินค่า และค่านิยม หลังการเรียนรู้
พฤติกรรมของบุคคลจะเปลี่ยนจาก ไม่ชอบ เป็นชอบ ไม่พอใจ เป็นพอใจ ซึ่งจะพฒันาไปเป็นเจต
คติและค่านิยมของบคุคลในเวลาต่อมา 

3. ด้านทักษะพิสัย คือ ผลของการเรียนรูท้ี่เป็นความสามารถด้านการปฏิบัติ 
ครอบคลุมพฤติกรรมประเภทการเคลื่อนไหว การกระท า การปฏิบัติงาน การมีทักษะและ ความ
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ช านาญ หลงัการเรียนรูพ้ฤติกรรมของสิ่งมีชีวิตที่จะเปลี่ยน จากการท าไม่เป็นพัฒนาใหส้ามารถ
เป็นท าเป็นเพราะไดฝึ้กหดัการฝึกปฏิบตัิเป็นประจ าจนกลายเป็นความช านาญ เช่น ภาษาการใช้
เครื่องมือในการทดลองการคิดในรูปแบบต่าง ๆ ฝึกการคิดอย่างมีเหตผุล การคิดเชิงวิเคราะห ์การ
คิดเชิงวิพากษ ์เป็นตน้ 

การเรียนรูเ้ชิงประสบการณ ์เป็นแรงบนัดาลใจในการศึกษาดา้นการจัดการและ
การวิจยัมาเกือบครึง่ศตวรรษ ทฤษฎีนีม้ีรากฐานมาจากการท างานของนักวิจยัในดา้นต่าง ๆ โดย
ทฤษฎีการเรียนรูเ้ชิงประสบการณ ์เป็นการเรียนรูต้ามวฏัจักรการเรียนรู้ 4 ขัน้ คือ การเรียนรูจ้าก
ประสบการณต์รง การเรยีนรูจ้ากการสงัเกต และไตรต่รอง การเรยีนรูจ้ากแนวคิดเชิงนามธรรม และ
การเรียนรูโ้ดยการทดลอง (Kolb & Kolb, 2009;  Audet & Marcotte, 2018) มีนักจิตวิทยาหลาย
ท่านใหค้วามหมายของการเรียนรูเ้ชิงประสบการณ์ ดังนี ้ Kolb and Kolb (2005) กล่าวว่า การ
เรยีนรูเ้ชิงประสบการณเ์ป็นกระบวนการสรา้งความรูท้ี่เก่ียวขอ้งกบัเหตกุารณเ์ชิงสรา้งสรรครู์ปแบบ
การเรียนรู ้4 ขัน้ตอน สอดคลอ้งกบัทิศนา แขมมณี (2556, น. 131) กลา่วว่าการจดัการเรียนรูแ้บบ
เนน้ประสบการณช์่วยใหผู้เ้รยีนเกิดการเรยีนรูต้ามเปา้หมาย ไดป้ระสบการณท์ี่จ  าเป็นต่อการเรยีนรู้
ในเรื่องที่เรยีนรูก้่อน และไดส้งัเกตทบทวนสิ่งที่เกิดขึน้ น าสิ่งที่เกิดขึน้มาคิดพิจาณาไตรต่รองจนกระ
ทัง้สามารถสรา้งความคิดรวบยอดหรือสมมติฐานต่าง ๆ ในเรื่องที่เรียนรูแ้ลว้จึงน าความคิดหรือ
สมมติฐานเหล่านั้นไปทดลอง หรือประยุกตใ์ชใ้นสถานการณใ์หม่ ๆ ต่อไป นอกจากนั้นบุญเลีย้ง 
ทมุทอง (2556, น. 26) กลา่วว่าการเรยีนรูจ้ากประสบการณเ์ป็นการเรยีนรูท้ี่เปิดโอกาสใหผู้เ้รยีนได้
สรา้งความสามารถ ทกัษะ ความคิด ทศันคติ ค่านิยมของตนเองขึน้ โดยเปิดโอกาสใหไ้ดค้ิดค าถาม
ของตนเอง และแสวงหาค าตอบดว้ยตนเอง โดยแสวงหาค าตอบดว้ยวิธีการหลากหลาย ไม่ว่าจะ
เป็นการเขา้รว่มกิจกรรมการเรียนรูต้่าง ๆ การลงมือปฏิบัติกระท าจริง ทัง้ในสถานการณท์ี่เกิดขึน้
จริง หรือสถานการณ์จ าลอง การวิพากษ์วิจารณ์ การอภิปราย การพิจารณา การไตร่ตรอง การ
ทบทวน และการสะทอ้นความคิดของตนเองออกมาโดยอาจเกิดขึน้ในชัน้เรียน หรือ นอกชัน้เรียน
หรอืในสถานที่จรงิในการท างานก็ได ้ 

จตุพร ผ่องลุนหิต (2560, น. 8) ไดใ้ห้ความหมาย คือ กระบวนการเรียนรูท้ี่
มุ่งเน้นให้ผู้เรียนได้รับประสบการณ์โดยการลงมือปฏิบัติอย่างมีขั้นตอน และมีการไตร่ตรอง
ประสบการณท์ี่ไดร้บั เพื่อน าไปสู่การสรุปเป็นองคค์วามรูด้ว้ยตนเอง สอดคลอ้งกับนงนุช เสือพูมี 
วลัทณี นาคศรีสงัข ์และประไพพิศ สิงหเสม (2560, น. 12-21) ไดใ้หค้วามหมายว่าเป็นการเรียนรู้
จากประสบการณห์รือการเรียนรูจ้ากการไดล้งมือปฏิบัติจริงไดม้ีโอกาสรบัประสบการณท์ี่จ  าเป็น
ต่อการเรียนรูก้่อนแลว้ไดร้บัการกระตุน้หรือใหผู้เ้รียนยอ้นกลับไปสังเกต ทบทวนสิ่งที่เกิดขึน้ให้
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สะทอ้นสิ่งต่าง ๆ ที่ไดจ้ากประสบการณ์ออกมา เพื่อน าไปสู่การพัฒนาตามศักยภาพของผูเ้รียน 
ไดแ้ก่ ความช านาญทกัษะ ความคิดเห็นที่เกิดจากเจตคติเพื่อพฒันาทกัษะ เจตคติหรือ วิธีการคิด
ใหม่ ๆ เพื่อสามารถน าไปทดลอง และประยกุตใ์ชใ้นสถานการณใ์หม่ ๆ ต่อไป และสจุิตรา ตรรีตันนุ
กูล (2562, น. 33) กล่าวว่าเป็นการเรียนรูท้ี่เปิดโอกาสใหผู้้เรียนได้สรา้งความรู ้ความคิด และ
ทกัษะต่าง ๆ ดว้ยวิธีการหลากหลาย ผูเ้รียนสามารถรวบรวมน าเอาความรูต้่าง ๆ ที่รบัเขา้มามา
เชื่อมโยงกบัความรูใ้หม่เพื่อใหเ้กิดความหมาย ความเขา้ใจขึน้ 

ดงันัน้ผูว้ิจยัสรุปไดว้่าการเรยีนรูเ้ชิงประสบการณ ์หมายถึง วิธีการเรยีนรู้ที่ผูเ้รียน
เขา้ไปมีส่วนร่วมในการคิด การแก้ปัญหา มีการตั้งเป้าหมายร่วมกันก่อนท ากิจกรรม โดยการ
ก าหนดแผนงาน หรือขั้นตอนการด าเนินกิจกรรม และเสริมสรา้งแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิใหก้ับผูร้่วม
กิจกรรม ซึ่งจะท าใหผู้ร้ว่มกิจกรรมมีความมุ่งมั่น เกิดความพยายามที่จะกระท ากิจกรรมต่าง ๆ ให้
ประสบความส าเร็จ แบ่งเป็น 4 ขั้นตอนดังนี ้การสรา้งประสบการณ์ การสะทอ้นการเรียนรู ้การ
สรุปองคค์วามรู ้และการประยกุตใ์ชค้วามรู ้

4.1.1 ลักษณะส าคัญของการเรียนรู้เชิงประสบการณ ์
การเรียนรูเ้ชิงประสบการณ์ เป็นการเรียนรูท้ี่มุ่งเน้นใหผู้เ้รียนสรา้งความรู้จาก

ประสบการณ ์นกัวิชาการหลายท่านไดอ้ธิบายลกัษณะของการเรยีนรูจ้ากประสบการณไ์ว ้ดงันี ้ 
ทิ ศนา แขมมณี  (2558, น . 131-132) การจัด เรียนการสอนแบบ เน้น

ประสบการณ ์ไดม้ีการน าเสนอตวับ่งชีไ้วด้งันี ้
1. มีการจดัประสบการณก์ารเรียนรูโ้ดยใหผู้เ้รียนสรา้งประสบการณด์ว้ยตนเอง

ผ่านการออกแบบของผูส้อน 
2. ผูส้อนวางแผนจดัการเรียนรูใ้นการสรา้งหอ้งเรียนแห่งการเรียนรูเ้พื่อให้มีการ

น าขอ้มลูที่ไดป้ระสบมา หรือเกิดขึน้ในสถานการณก์ารเรยีนรูน้ัน้มาสะทอ้นความคิด และอภิปราย
รว่มกนั 

3. การสร้างความคิดรวบยอดจากประสบการณ์ที่ ได้รับจากหลายแหล่ง
ประสบการณโ์ดยผูเ้รยีน 

4. การน าเสนอความคิดที่เป็นเชิงประจกัษท์ี่เกิดจากการทดลอง หรอืประยกุตใ์ช้
ในสถานการณใ์หม่ ๆ ที่ไดพ้บเจอโดยการน าเสนอของผูเ้รยีน 

5. การติดตามผล สงัเกต สอบถาม และการเปิดโอกาสใหผู้เ้รยีนแลกเปลี่ยนการ
ปฏิบตัิที่เกิดขึน้โดยผูส้อน 
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6. การวัดผลและประเมินผล ด้วยการประเมินตนเองของผู้เรียน และการ
ประเมินตามสภาพจรงิของผูส้อนดว้ย 

คอลป์ (Kolb, 1984 cited in Kolb et al., 2006, p. 256) ไดเ้สนอวัฎจักรการ
จัดการเรียนรูเ้ชิงประสบการณ์ (Experiential Learning Cycle) เป็นกระบวนการสรา้งความรูท้ี่
เก่ียวขอ้งกบัเหตกุารณเ์ชิงสรา้งสรรค ์4 ขัน้ตอน มีรายละเอียดดงันี ้

1) สรา้งประสบการณ์ (Concrete Experience) เป็นขั้นลงมือหรือท ากิจกรรม
จากสภาพจริงโดยผูส้อนมอบหมายให้ผูเ้รียนเรียนรูจ้ากสถานการณ์จริงดว้ย การคน้ควา้ การ
สมัภาษณ ์การทดลอง และการปฏิบตัิจรงิ 

2) การสะทอ้นการเรยีนรู ้(Reflective Observation) เป็นขัน้ของทบทวนขอ้มลูที่
ไดจ้ากการคน้ควา้ รวมทัง้การให้ผูเ้รียนอภิปรายแลกเปลี่ยนเรียนรูร้ะหว่างเพื่อนดว้ยกันในกลุ่ม 
(Discussion) เพื่อความเขา้ใจที่ชดัเจน  

3) การสรุปองคค์วามรู ้(Abstract Conceptualization) เป็นขัน้ของการสรุปผล
การเรียนรูจ้ากทัง้ 2 ขัน้ขา้งตน้ อาจรว่มกนัสรุปหรือแต่ละคนสรุปก็ไดน้ับเป็นการสรา้งองคค์วามรู้
ไดด้ว้ยตนเอง โดยผ่านประสบการณ์หรือการลงมือกระท าโดยเพื่อนในชั้นเรียนร่วมแลกเปลี่ยน
เรยีนรูใ้นประเด็นที่ไดค้น้ควา้  

4) การประยกุตใ์ชค้วามรู ้(Active Experimentation) เป็นขัน้ของการน าสิ่งที่ได้
จากการเรียนรูป้ระยุกตใ์ชจ้ริงในการท าโครงการ การทดลอง การปรบัใชก้ับชีวิตประจ่าวัน  การ
แกปั้ญหา หรือการคน้ควา้วิจยัต่อไป การเรยีนรูจ้ากประสบการณเ์ป็นกระบวนการขัน้พืน้ฐานแต่มี
ความส าคญัยิ่งต่อการแสวงหาความรู ้การเรียนรูจ้ากประสบการณจ์ึงมีความส าคญัมากที่สดุใน
บรรดาทักษะการด ารงชีวิตเน่ืองจากทุกสิ่งทุกอย่างที่เกิดจากการกระท าล้วนเป็นผลที่ได้จาก
ประสบการณ ์(Honey & Mumford, 1992, pp. 1-6) 

จตุพร ผ่องลุนหิต (2560, น. 8) ได้ส รุปขั้นตอนในการจัดการเรียน รู้เชิง
ประสบการณม์ี 5 ขัน้ ประกอบดว้ย 

ขัน้ที่ 1 การสรา้งความสนใจ (Interesting) เป็นขัน้ที่ผูส้อนน าเสนอสถานการณ์
ในชีวิตจรงิหรอืใชค้  าถามน าเก่ียวกบัเรื่องที่จะเรยีน จากนัน้ผูเ้รยีนน าเสนอความรูห้รอืประสบการณ์
ที่สอดคลอ้งกบัสถานการณด์งักลา่วเพื่อเป็นการเชื่อมโยงความรูเ้ดิมกบัความรูท้ี่จะศกึษา โดยการ
อภิปรายรว่มกนั 
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ขั้นที่  2 การสร้างประสบการณ์ (Doing) เป็นขั้นที่ผู้เรียนศึกษาปัญหาหรือ
สถานการณท์ี่ก าหนด จากนัน้ผูเ้รยีนลงมือปฏิบตัิเพื่อคน้หาสิ่ที่อยากทราบซึ่งมีการปฏิบตัิเป็นกลุ่ม
ย่อย จนไดร้บัประสบการณ ์และผูเ้รยีนแต่ละกลุม่รว่มกนัสรุปผลที่ไดร้บัจากการปฏิบตัิภายในกลุม่ 

ขัน้ที่ 3 การสะทอ้นคิด (Reflecting) เป็นขัน้ที่ผูเ้รียนร่วมกนัพิจารณา ไตรต่รอง
ผลจากการปฏิบตัิ และแลกเปลี่ยนประสบการณท์ี่ไดร้บัโดยใชก้ารอภิปรายรว่มกนัในชัน้เรยีน 

ขัน้ที่ 4 ขั้นการการสรุป (Generalizing) เป็นขั้นที่ผูเ้รียนร่วมกันสรุปผลที่ไดร้บั
จากการปฏิบตัิ มาสรา้งเป็นองคค์วามรู ้

ขั้นที่ 5 ขั้นการประยุกต ์(Applying) เป็นขั้นที่ผูเ้รียนน าองคค์วามรูท้ี่ไดร้บั ไป
เชื่อมโยงและแกปั้ญหาในสถานการณต์่าง ๆ โดยใชก้ระบวนการแกปั้ญหาทางคณิตศาสตร ์และ
น าไปสูก่ารตดัสินใจ 

4.1.2 การจัดประสบการณก์ารเรียนรู้ 
การจดัประสบการณก์ารเรียนรู ้คือ การด าเนินการของผูส้อน เพ่ือใหน้กัเรียนเกิด

การเรียนรูต้ามหลักสูตรโดยผู้เรียนจะท าการกิจกรรมที่อาศัยกระบวนการโยงความสัมพันธ์
เปรียบเทียบเพื่อให้เกิดการเรียนรูด้ังกล่าว ผลการเรียนรูอ้าจอยู่ในรูปของความเข้าใจ การคิด
วิเคราะห ์การคิดสังเคราะห ์การประเมินในการพัฒนาหลกัสตูรควรค านึงถึงประเภทและวิธีการ
เลือกการจดัประสบการณก์ารเรยีนรูด้งันี ้ 

ประเภทของการจดัประสบการณก์ารเรยีนรูห้รอืการสอน 
การจ าแนกประเภทของการจัดประสบการณ์การเรียนรูห้รือการสอนสามารถ

จ าแนกไดห้ลายแบบมีรายละเอียดดงันี ้(ชวลิต ชกู าแพง, 2559, น. 87) 
 1. จ าแนกโดยใชจ้ านวนผูเ้รียนและปฏิสัมพันธร์ะหว่างผูส้อนกับผูเ้รียน

เป็นเกณฑ ์ 
1.1 การสอนเป็นกลุ่มใหญ่ มักมีผูเ้รียนจ านวนมาก ปฏิสัมพันธ์

ระหว่างผูส้อนกบัผูเ้รยีนเป็นแบบทางเดียว ผูส้อนมีบทบาทเกือบทัง้หมด  
1.2 การสอนเป็นกลุ่มย่อย การสอนประเภทนีมุ้่งใหผู้เ้รียนทกุคน

ในกลุม่เขา้รว่มกิจกรรมการเรยีนการสอนใหม้ากที่สดุ ผูส้อนมีความใกลช้ิดกบัผูเ้รยีนมากขึน้  
1.3 การสอนเป็นรายบุคคล หมายถึง การเรียนการสอนที่ผูเ้รียน

สามารถเลือกวิธีเรยีนที่เหมาะสมกบัความสนใจของตน เรยีนไปตามความสามารถของตนและและ
ขณะเดียวกนัผูเ้รยีนจะทราบถึงทราบความกา้วหนา้ในการเรียนของตนอยู่เสมอ โดยหลกัการสอน
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ของวิธีนีผู้เ้รยีนแต่ละคนจะมีหลกัสตูรของตวัเองโดยเฉพาะ ซึ่งในการศึกษาพิเศษเรยีกว่า แผนการ
ศกึษาเฉพาะตน (IEP: Individual Education Plan)  

2. จ าแนกโดยใชป้รมิาณของบทบาทผูส้อนกบัผูเ้รยีนเป็นเกณฑ ์
 2.1 การสอนที่ผูส้อนเป็นแกนหรือเป็นศนูยก์ลาง จะเนน้บทบาท

ของผูส้อน พิจารณาจากว่ากิจกรรมของผูส้อนจะก่อใหเ้กิดการเรยีนรู ้ถา้ผูส้อนไม่บรรยาย ไม่สาธิต
ใหด้ ูก็จะไม่เกิดการเรยีนรูใ้นเรื่องนัน้ และบทบาทของผูส้อนเป็นบทบาทแบบเฉ่ือย 

 2.2 การสอนที่ เน้นผู้เรียนเป็นแกนหรือเป็นศูนย์กลาง เน้น
บทบาทการท ากิจกรรมของผูเ้รยีน 

 2.3 การสอนที่ผู้เรียนและผู้สอนกิจกรรมร่วมกัน ผู้เรียนและ
ผูส้อนต่างก็มีบทบาทพอๆกนั มีการปฏิบตัิกิจกรรมรว่มกนั ตวัอย่างไดแ้ก่ วิธีการสอนแบบสมัมนา 
วิธีสอนแบบอภิปราย 

 2.4 การสอนโดยใชอุ้ปกรณ์พิเศษบทบาทของการสอนทัง้หมด
หรือเกือบทั้งหมดจะอยู่ที่ โสตทัศนูปกรณ์ที่ ใช้ โสตทัศนูปกรณ์ดังกล่าว ได้แก่  ภาพยนตร ์
คอมพิวเตอร ์สไลดป์ระกอบเสียง  

3. จ าแนกตามการจดัประสบการณ ์ 
3.1 การสอนแบบประสบการณ์ ต รง (direct experience) 

หมายถึง ประสบการณ์ที่ผู้เรียนได้รบัโดยตรงจากการสัมผัสด้วยประสาทสัมผัสทั้งห้ากับวัตถ ุ
สิ่งของ หรือแมก้ระทั่งความรูส้ึกและความคิด เพราะฉะนัน้ในการจดัประสบการณก์ารเรียนรูจ้ะใช้
กิจกรรมเป็นสื่อในการก่อใหเ้กิดการเรียนรู ้เช่น ใหว้าดภาพ ใหท้  าการทดลอง ใหอ้ภิปรายแสดง
ความคิดเห็น หรอืแสดงละคร 

 3.2 การสอนแบบประสบการณ์รอง ( indirect experience) 
หมายถึง ประสบการณ์ที่ผูเ้รียนไม่ไดส้ัมผัสโดยตรง แต่เกิดจากการบอกเล่าผูอ้ื่น จากการอ่าน
หนงัสือ จากการดภูาพยนตร ์

4.1.3 รูปแบบการจัดประสบการณก์ารเรียนรู้ 
ในการจัดประสบการณ์การเรียนรูเ้พื่อมุ่งใหเ้กิดการเรียนรูต้ามจุดมุ่งหมายนั้น

สามารถจดัไดห้ลายรูปแบบตามลกัษณะของเนือ้หาวิชาและความเหมาะสมของผูเ้รยีนดงันี ้(ชวลิต 
ชกู าแพง, 2559, น. 90-91) 

 1. แบบการใช้โสตทัศนวัสดุต่าง ๆ (audio-visual approach) เป็นการจัด
ประสบการณ์การเรียนรูโ้ดยใชโ้สตทัศนูปกรณ์ต่าง ๆ เช่น เครื่องฉายภาพนิ่ง (สไลด)์ เครื่องฉาย
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ภาพเลื่อน (ฟิลม์สตริป) เครื่องบันทึกเสียงภาพยนตร ์วีดีทัศน ์รูปภาพ ของจริงหุ่นจ าลอง ฯลฯ 
โสตทศันวสัดคุวรมีมากพอที่อาจารยผ์ูส้อนจะสามารถเลือกมาใชใ้นการจดัประสบการณก์ารเรยีนรู ้
ในบทเรียนหนึ่ง ๆ ตามความเหมาะสม เพราะอุปกรณต์่าง ๆ จะช่วยใหผู้เ้รียนเห็นภาพของเนือ้หา
สาระไดช้ดัเจนยิ่งขึน้  

2. แบบใช้การฝึกหัด (drill and practice approach) เป็นรูปแบบการจัด
ประสบการณเ์รยีนรูท้ี่ท  าใหผู้เ้รยีนเกิดการเรยีนรูจ้นท าได ้ฝึกจนเกิดทกัษะ และท าไดโ้ดยอตัโนมตัิ 

3. แบบใช้ กิ จกรรม  (activity Oriented approach) เป็ น รูปแบบการจัด
ประสบการณ์การเรียนรูท้ี่ให้ผู้เรียนได้คิด ได้ท  า ได้เปลี่ยนพฤติกรรมในการเรียน เช่น การจัด
นิทรรศการ การแสดงละคร การสาธิต และการท าโครงการต่าง ๆ ฯลฯ กิจกรรมต่าง ๆ จะท าให้
ผูเ้รียนเกิดการเรียนรูแ้บบบูรณาการทัง้ทางดา้นเนือ้หา และการพฒันาความรูท้ศันคติ และทกัษะ 
เช่น น าความรูใ้นวิชาออกแบบตกแต่งมาใชเ้ป็นแนวทางในการจดันิทรรศการในวิชาภาษาไทย น า
ความรูด้า้นคณิตศาสตร ์และธุรกิจมาใชใ้นการจดัสหกรณน์ าความรูเ้รื่องการสื่อความหมายมาใช้
ในการจัดรายการวิทยโุรงเรียน นอกจากนัน้กิจกรรมยงัสามารถท าใหผู้เ้รียนมีความกระตือรือรน้ที่
จะเรียน เกิดความสนใจ ไม่ เบื่อหน่าย เพราะฉะนั้นรูปแบบการใช้กิจกรรมจึงเป็นการจัด
ประสบการณก์ารเรยีนรูท้ี่เอือ้ต่อการเรยีนรูท้ี่มีประสิทธิภาพ 

4. แบ บ ใช้ก า รแก้ ปั ญ ห า  (problem -solving approach)  เป็ น ก า รจั ด
ประสบการณก์ารเรียนรูท้ี่เนน้ใหผู้เ้รียนไดพ้บกบัประสบการณท์ี่เป็นปัญหา และสามารถคิดคน้หา
วิธีแกปั้ญหานัน้ได ้เป็นการฝึกทกัษะการคิดคน้อย่างมีเหตผุล 

5. แบ บ ก า รส อน รายบุ ค ค ล  ( individualized approach)  เป็ น ก า รจั ด
ประสบการณ์การเรียนรูท้ี่ เน้นรายบุคคล ผู้เรียนแต่ละคนสามารถศึกษาได้จากบทเรียนแบบ
โปรแกรมบทเรยีนมอดลูหรอืคอมพิวเตอรช์่วยสอน  

6. แบบสืบสวนสอบสวน (inquiry approach) เป็นการจัดประสบการณ์การ
เรียนรูท้ี่ใหผู้เ้รียนคิดคน้หาค าตอบต่าง ๆ จากการสงัเกต คิดวิเคราะห ์สงัเคราะห ์ประเมินค่า โดย
การใชค้  าถามที่เป็นตวักระตุน้ใหห้าค าตอบ  

7. แบบเรียนดว้ยตนเอง (self- study -approach) เป็นการจัดประสบการณ์
การเรียนรูท้ี่มุ่งส่งเสริมใหผู้เ้รียนรูจ้ักแสวงหาความรูด้ว้ยตนเอง เช่น การคน้ควา้รายงาน หรือการ
วิจยั โดยมีครูเป็นผูแ้นะน าอยู่ห่าง ๆ 
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4.2 วิจัยทีเ่กี่ยวข้องกับแนวคิดการเรียนรู้เชิงประสบการณ ์
ปภาพินท ์รุณธาต ุวลันิกา ฉลากบาง จ านง วงษ์ชาชม และพรเทพ เสถียรนพเกา้ 

(2559, น. 25-32) ได้ศึกษาการพัฒนาจิตสาธารณะด้วยกระบวนการเรียนรูจ้ากประสบการณ์ 
พบว่า 1) ชดุฝึกอบรม มีจ านวน 10 กิจกรรม สง่เสริมจิตสาธารณะ 3 ดา้น โดยในแต่ละชดุกิจกรรม 
ประกอบดว้ย ชื่อชุดฝึกอบรม หัวขอ้เนือ้หา แนวคิด วตัถุประสงค ์กิจกรรมหรือวิธีการด าเนินการ 
ภาระงาน หรือชิน้งาน สื่อ อุปกรณ ์แหล่งเรียนรู ้ระยะเวลาที่ใชฝึ้กอบรม และการประเมินผล และ 
2) ผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีพฤติกรรมจิตสาธารณะหลังการอบรมสูงกวาก่อนการเขา้ร่วมกิจกรรม 
สอดคลอ้งกับบุญมา เวียงค า และเสนอ ภิรมจิตรผ่อง (2560, น. 14-26) ไดพ้บว่ารูปแบบการจัด
กิจกรรมการเรียนรูเ้ชิงประสบการณ์เพื่อเสริมสรา้งจิตสาธารณะมีลกัษณะของการจัดกิจกรรมที่
เนน้การเรียนรูจ้ากประสบการจริงเพื่อใหผู้เ้รยีนไดร้บัแรงจงูใจจากสิ่งที่จบเจอเพื่อน าไปสู่การสรา้ง
องคค์วามรูด้ว้ยตนเอง และการแสดงพฤติกรรมทางจิตสาธารณะที่เหมาะสม อีกทัง้สจุิตรา ตรีรตัน
นุกูล (2562, น. 119-122) ได้พบว่านักศึกษาที่เข้าร่วมกิจกรรมการเรียนรูเ้ชิงประสบการณ์ที่
พัฒนาขึน้สามารถส่งเสริมกรอบความคิดดา้นเชาวนปั์ญญาของผูเ้รียน และพุฒิศักดิ์ แนวทอง 
องอาจ นยัพฒัน ์และอรอมุา เจริญสขุ (2562, น. 112-137) ไดพ้บว่าการใชกิ้จกรรมการเรียนรูเ้ชิง
ประสบการณข์องคอลบ์สามารถพฒันาภาวะผูน้  ากลุม่ของครูได ้

ดังนั้น จึ งส รุป ได้ว่ าการเรียน รู้เชิ งป ระสบการณ์  (Experiential Learning 
Activities) หมายถึง วิธีการเรียนรู้ที่ผู ้เรียนเข้าไปมีส่วนร่วมในการคิ ด การแก้ปัญหา มีการ
ตัง้เปา้หมายรว่มกนัก่อนท ากิจกรรม โดยการก าหนดแผนงาน หรือขัน้ตอนการด าเนินกิจกรรม และ
เสริมสรา้งแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิใหก้ับผูร้่วมกิจกรรม ซึ่งจะท าใหผู้ร้่วมกิจกรรมมีความมุ่งมั่น เกิด
ความพยามยามที่จะกระท ากิจกรรมต่าง ๆ ให้ประสบความส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย แบ่ง
ออกเป็น 4 ขัน้ตอน ประกอบดว้ย ขัน้ที่ 1 การสรา้งประสบการณ ์ขัน้ที่ 2 การสะทอ้นการเรียนรู ้ขัน้
ที่ 3 การสรุปองคค์วามรู ้และขัน้ที่ 4 การประยกุตใ์ชค้วามรู ้ 

 
ตอนที ่5 ข้อมูลเกี่ยวกับธุรกิจการบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม 

5.1 ความหมายของการบริการ   
จิตตินันท ์นันทไพบูลย ์(2555, น. 12) การบริการ หมายถึง การใหค้วามช่วยเหลือ 

หรือการด าเนินการเพื่อประโยชน์ของผู้อื่น  สอดคล้องกับสมิต สัชฌุกร (2554, น. 11) ที่กล่าว
เพิ่มเติมว่าการบริการตอ้งมีหลกัยึดถือปฏิบัติมิใช่ว่าการใหค้วามช่วยเหลือ หรือการท าประโยชน์
ต่อผูอ้ื่นจะเป็นไปตามใจของเราผูซ้ึ่งเป็นผูใ้หบ้ริการ และค านาย อภิปรชัญาสกุล (2557, น. 3) ได้
ให้ความหมายว่าเป็นกิจกรรมหรือกระบวนการด าเนินการอย่างใดอย่างหนึ่งของบุคคลหรือ
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องค์การ เพื่อตอบสนองความต้องการและเกิดความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่ เกิดจากการ
ใหบ้รกิารท าใหบ้คุคลดงักลา่วเกิดความรูส้กึที่ดี และประทบัใจในการบรกิารที่ไดร้บั 

จากการศึกษาความหมายของการบริการสามารถสรุปไดว้่า การบริการ หมายถึง 
การใหค้วามช่วยเหลืออันจะสรา้งความพึงพอใจใหก้ับผูใ้ชบ้ริการ ทั้งความสะดวกสบาย ความ
รวดเรว็ ความถกูตอ้งแม่นย า และการแกไ้ขปัญหาในขณะมาใชบ้รกิาร 

5.2 ลักษณะของการบริการ 
ธุรกิจบริการยงัมีลกัษณะเฉพาะที่มีความแตกต่างจากสินคา้ทั่วไป ที่เจา้ของกิจการ

และผูใ้หบ้รกิารตอ้งค านึงถึงดงัต่อไปนี ้(จิตตินนัท ์นนัทไพบลูย,์ 2551, น. 14-16) 
1. เป็นสินค้าที่ ไม่อาจจับต้องได้ บริการโดยทั่ วไปมีลักษณะที่ค่อนข้างเป็น

นามธรรมไม่มีตัวตน  ไม่มีรูปร่าง ดังนั้นจึงเป็นการยากที่เราจะสามารถรบัรูถ้ึงการบริการผ่าน
ประสาทสัมผัสต่าง ๆ ของเราได้ เช่น เราไม่สามารถมองเห็น “รูปร่าง”ของ “การท่องเที่ยว” ได ้
ดงันัน้ความไม่มีตวัตนของการบริการท าใหเ้ราไม่อาจจบัตอ้งบริการดงักลา่วได ้จึงส่งผลกระทบต่อ
ผูบ้รโิภค คือ ท าใหผู้บ้รโิภคเกิดความเสี่ยงในการเลือกซือ้บรกิารได ้

2. มีคณุภาพไม่คงที่ คณุภาพของการบรกิารโดยทั่วไปมีความไม่แน่นอนค่อนขา้ง
สงู เน่ืองจากมกัจะขึน้อยู่กับพนักงานที่เป็นผู้ส่งมอบบริการ เวลาที่ใหบ้ริการของผูส้่งมอบบริการ 
วิธีการในการใหบ้รกิาร และสถานที่ที่ใหบ้รกิารแก่ลกูคา้ 

3. ไม่สามารถแยกการบริโภคบรกิารออกจากผูใ้หบ้รโิภคได ้หรอืกล่าวอีกนยัหนึ่ง 
“การใหบ้ริการ”และ “บริโภคบริการ” นั้นเกิดขึน้ในเวลาเดียวกัน โดยทั่วไปบริการมักจะถูกเสนอ
ขายก่อน และหลงัจากนัน้การผลิตและการบรโิภคบริการจะเกิดขึน้ในระยะเวลาเดียวกนัโดยลกูคา้
ที่เป็นผูซ้ือ้บริการมักจะตอ้งมีส่วนร่วมในกระบวนการผลิตบริการนั้นดว้ย เช่น  บริการรา้นตัดผม 
เม่ือลกูคา้ตกลงใจซือ้บรกิารตดัผม ขัน้การผลิตจะเริ่มตน้ที่ลกูคา้นั่งลงบนเก้าอีต้ดัผม ช่างตดัผมจะ
น าผา้กันเป้ือนมาคลมุเสือ้ให ้และจะถามว่าตอ้งการใหต้ดัผมทรงไหน จากนัน้จึงเริ่มลงมือตดัผม
ของลกูคา้ โดยจะเห็นว่าขณะที่ช่างตดัผมท าการตดัผม ลกูคา้ก็จะท าการบรโิภคไปพรอ้ม ๆ กนั 

4. ไม่สามารถเก็บรกัษาไวไ้ด ้โดยทั่วไปเราไม่สามารถที่จะเก็บรกัษาบริการไวใ้น
รูปของสนคา้คงคลงัได ้ท าไหอ้งคก์ารเสียโอกาสในการขายบริการได ้เพราะสาเหตุมาจากเราไม่
สามารถแยกการผลิตออกจากการบรโิภคของลกูคา้ได ้ 

5. ผูบ้ริโภคมีส่วนในการสรา้งงานบริการอย่างมาก กล่าวคือ การบริการในแต่ละ
ครัง้จะท าเพื่อสนองความตอ้งการของลูกคา้เป็นราย ๆ ไป หาไดย้ากที่จะใหบ้ริการลูกคา้ 2 คน 
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เหมือนกันทุกอย่าง เพราะลูกคา้แต่ละคนย่อมมีความต้องการและความชอบ -ไม่ชอบเป็นของ
ตวัเอง เช่น พนกังานนวดสปาย่อมออกแรงนวดใหห้นกัหรอืเบาตามความชอบของลกูคา้ 

6. การบริการต้อง“ใช้แรงงานคน” คือ ต้องใช้คนในการบริการ แม้ว่าปัจจุบัน
เครื่องจกัรจะเขา้มาแทนมนษุยใ์นการใหบ้ริการหลายประเภท เช่น เครื่องกดเงินด่วน เครื่องรบัฝาก
เงินอัตโนมัติเก้าอี ้นวดใช้ไฟฟ้า แต่ต้องยอมรับว่ามนุษย์ส่วนใหญ่ยังต้องการรับบริการจาก
แรงงานคนอยู่เช่นเดิม เพราะใหค้วามรูส้ึกอบอุ่นกว่า ดงันัน้บริการจะดีหรือไม่ดีมากนอ้ยเพียงใด
ขึน้อยู่กบัผูใ้หบ้รกิาร ถา้ไดค้นดีมีจิตส านึกในการใหบ้รกิารดี มีทศันคติต่อการใหบ้รกิารดี และไดร้บั
การปลกูฝังนิสยัในการใหบ้ริการและฝึกฝนตนเองมาดี ก็จะท าใหเ้กิดการบริการที่เป็นเลิศ ในทาง
กลบักนั ถา้ไดค้นไม่ดีมาเป็นผูท้  างานใหบ้รกิาร ก็จะผิดพลาดตัง้แต่ตน้ แลว้จะหวงัใหเ้กิดบรกิารที่ดี
คงเป็นไปไดย้าก 

7. ความพึงพอใจของลูกคา้ เมื่อลูกคา้ไดร้บัความพอใจหรือไม่พอใจ ก็จะเกิด
ความรูส้ึกในทันที งานบริการเป็นงานที่ให้ความช่วยเหลือและอ านวยความสะดวก ดังนั้นเมื่อ
ผูร้บับริการไดร้บัการสนองตอบตรงตามความตอ้งการ ก็จะแสดงออกถึงความรูส้ึกที่ดี แต่ในทาง
กลับกัน ถ้าไม่ได้รับความพอใจก็จะเกิดความรูส้ึกในทางที่ไม่ดีต่อผู้ให้บริการและองค์การที่
ใหบ้รกิารในทนัทีเช่นกนั 

8. ผลของการบริการเกิดขึน้ได้ตลอดเวลาและแปรผลได้รวดเร็ว งานบริการ
เริ่มตน้ และด าเนินการไดท้กุขณะ ทัง้ในตอนตน้ ท่ามกลาง และในตอนทา้ย เพราะไม่มีขอ้จ ากดัว่า
จะตอ้งใหบ้รกิารเฉพาะในเวลาหนึ่งเวลาใดเท่านัน้ 

9. ผลของการบริการเชื่อมโยงไปถึงคนและองคก์าร งานบรกิารสรา้งความรูส้ึกได้
ในทนัทีที่ไดร้บับรกิาร จึงสามารถแปรเปลี่ยนเป็นผลจากการใหบ้รกิารไดท้ัง้ในแง่ดีและไม่ดี 

10. เม่ือผิดพลาดแลว้ชดเชยดว้ยสิ่งอื่น ก็เป็นเพียงแค่การบรรเทาความไม่พอใจ 
เมื่อการบริการเกิดผิดพลาดและบกพร่อง เราไม่สารถที่จะเปลี่ยนความรูส้ึกของผู้รบับริการให้
กลบัมาดีได ้นอกจากนัน้แลว้ยงัเป็นการลดความพอใจที่เกิดขึน้ใหน้อ้ยลง 

11. สรา้งทัศนคติต่อบุคคลและองคก์ารไดอ้ย่างมาก  การบริการสามารถที่จะ
สรา้งความรูส้ึกชอบหรือไม่ชอบที่มีต่อผูใ้หบ้ริการหรือองคก์ารอย่างมากมายไม่มีขีดจ ากัด ขึน้อยู่
กบัลกัษณะของการบรกิารที่มีมากนอ้ยเพียงใด ส าคญัมากนอ้ยเช่นใด 

12. สรา้งภาพลกัษณใ์หอ้งคก์ารเป็นเวลานาน การบรกิารทัง้ที่ดีและไม่ดีจะติดอยู่
ในความทรงจ าของผูบ้รกิารอยู่ตลอดไป แมเ้ม่ือมีการปรบัปรุงแกไ้ขบรกิารใหด้ีขึน้มากแลว้ แต่ภาพ
เก่าที่ไม่ดียงัคงหลงเหลืออยู่ กว่าที่จะลา้งภาพลกัษณท์ี่ไม่ดีไดต้อ้งใชเ้วลานบัเป็นสิบ ๆ ปี 
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13. หากเกิดการบกพรอ่งจะเห็นไดช้ดั บรกิารเป็นสิ่งที่ไวต่อการรบัรู ้เม่ือมีสิ่งหนึ่ง
สิ่งใดไม่สมบูรณห์รือขาดตกบกพรอ่งก็จะปรากฎใหเ้ห็นไดใ้นทนัทีทนัใด จึงตอ้งระมดัระวงัในเรื่อง
บรกิารใหม้าก 

14. คนเป็นตวัแปรที่ส  าคญัในการสรา้งและท าลายงานบรกิาร บรกิารที่ผิดพลาด
และบกพร่องน าความเสียหายมาสู่องคก์าร โดยจะพบว่าส่วนใหญ่แลว้จะเกิดจากคน องคก์าร
หลายแห่งเคยไดร้บัชื่อเสียงยกย่องว่าใหบ้ริการดี แต่พอเปลี่ยนทีมงานที่ใหบ้ริการก็มีเสียงสะทอ้น
ว่าใหบ้รกิารดอ้ยคณุภาพหรอืใหบ้รกิารไม่ดีดงัเดิม และอาจถึงขึน้ท  าใหเ้สียผูร้บับรกิารเดิมไปก็ได  ้

คุณลกัษณะของผูท้ี่จะท างานบริการไดด้ีมีดังต่อไปนี ้(สมิต สชัฌุกร, 2554, น. 34-
43) 

1. มีจิตใจรกังานดา้นการบริการ มีความตั้งใจ ทุ่มเทช่วยเหลือพรอ้มใหบ้ริการ
อย่างต่อเน่ืองและเต็มใจ 

2. มีความรูใ้นงานที่จะบริการ การให้บริการที่ถูกต้อง ตามหลักวิชาการและ
วิชาชีพที่มีของผูใ้หบ้รกิาร รวมถึงการเรยีนรูต้ลอดชีวิตในงานที่ท  า 

3. มีความรูใ้นผลิตภณัฑ ์หรือ การบริการ เขา้ใจในสายงานของตนเอง เขา้ใจถึง
ผลิตภณัฑห์รอืการบรกิารที่เกิดขึน้ในการท างาน 

4. มีความรบัผิดชอบต่อการท างานที่ไดร้บัมอบหมาย และมีความรบัผิดชอบต่อ
ลกูคา้หรือผูใ้ชบ้รกิาร ก่อใหเ้กิดความพึงพอใจในท างานและสง่ผลต่อการรบับรกิารของผูใ้ชบ้รกิาร
อย่างต่อเน่ือง 

5. มีมุมมองและทัศนคติต่องานบริการที่ดี  ส่งผลต่อการท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและไดง้านบรกิารที่มีคณุค่า ประโยชน ์และน าไปสูก่ารบรกิารที่เป็นเลิศ 

6. มีจิตใจมั่นคงและชดัเจนในสิ่งที่ตดัสินใจ มีสติอยู่สม ่าเสมอ  
7. มีความคิดริเริ่มสิ่งใหม่ ๆ ในการท างานบริการการพบเหตุการณ์ใหม่ ๆ ที่

ตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารได ้
8. มีความเป็นนักบริการที่ช่างสังเกต และการใส่ใจรายละเอียดของผลิตภัณฑ ์

และความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิาร 
9. มีความสามารถ่ในการคิดวิเคราะหปั์ญหา และใชว้ิจารณญาณไตรต่รองอย่าง

รอบคอบในทกุกิจกรรมการบรกิาร 
ในปัจจุบนัมีสถานบริการอาหารและเครื่องดื่มเกิดขึน้อย่างมากมายและปรากฏ อยู่

ในหลากหลายรูปแบบ ธุรกิจการบริการอาหารและเครื่องดื่มยังคงมีแนวโนม้ที่จะเจริญเติบโตขึน้
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โดยตลอดจากเหตุผลดังนี ้(ชลธิชา บุนนาค, 2562, น. 1-2) เกิดการเปลี่ยนแปลงของการด าเนิน
ชีวิต มีท างานนอกบา้นมากขึน้ท าใหก้ารรบัประทานอาหารนอกบา้นมากขึน้ตามไปดว้ย อีกทัง้การ
เปลี่ยนบรรยากาศของการรบัประทานอาหารนอกบา้นท าใหเ้กิความรูส้ึกที่ดีทางจิตใจรวมถึงการ
ได้รับการบริการที่ดีในสถานประกอบการด้วยเช่นเดียวกัน  การได้รับข้อมูลเก่ียวกับการ
ประชาสมัพนัธ์ของธุรกิจการบริการอาหารและเครื่องดื่ม และเกิดความนิยมในรสชาดอาหารและ
การสื่อถึงเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรมของอาหาร ดังนั้นผู้ที่จะเขา้ท างานในธุรกิจที่เก่ียวข้องกับ
อาหารและเครื่องดื่ม ควรจะตอ้งเรียนรูเ้ก่ียวกับ เทคนิคในการสนองความตอ้งการของลกูคา้โดย
ควรศึกษาว่าลูกคา้เขามาในรา้นตนนั้นมาดว้ยเหตุผลหรือวัตถุประสงคใ์ด ทัง้นีเ้พื่อหาแนวทาง
ปฏิบตัิใหล้กูคา้เกิดความพึงพอใจมากที่สุดควรตอ้งศึกษาเก่ียวกบัรูปแบบของสถานบรกิารอาหาร
และเครื่องดื่มประเภทต่าง ๆ ว่ามีลกัษณะการบริหารงาน นโยบายหรือการปฏิบตัิอย่างไร เพื่อจะ
ไดส้ามารถปฏิบตัิตนไดอ้ย่างถกูตอ้งและก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการท างานมากที่สดุอนัจะสง่ผล
ใหเ้กิดความพึงพอใจสงูสดุแก่ลกูคา้ ซึ่งหมายถึงความส าเร็จของธุรกิจนั่นเอง สอดคลอ้งกับฉลอง
ศรี พิมลสมพงศ ์(2554, น. 2-4) ไดก้ล่าวถึงธุรกิจบริการอาหารและเครื่องดื่มนั้นมุ่งตอบสนอง
ความตอ้งการจ าเป็นของมนษุยใ์นการด ารงชีวิต การท างานหนักตลอดวนั การเดินทางท่องเที่ยว 
และการพักผ่อนหย่อนใจโดยให้บริการอ านวยความสะดวกตามสภาพแวดลอ้มที่เป็นอยู่ และ
เน่ืองจากบุคลคลกลุ่มต่าง ๆ มีความตอ้งการและการบรโิภคที่แตกต่างกนั ท าใหก้ารประกอบธุรกิจ
บรกิารอาหารและเครื่องดื่มจึงจ าเป็นตอ้งวางแผนการด าเนินงานที่ดี เพื่อสรา้งความพงึพอใจใหแ้ก่
ลกูคา้ และท าใหธุ้รกิจประสบความส าเร็จ โดยมีปัจจัยที่ควรพิจารณาในการด าเนินธุรกิจบริการ
อาหารและเครื่องดื่ม ซึ่งโดยทั่วไปผูป้ระกอบธุรกิจจะสนใจในเรื่องตน้ทุนและตลาดลกูคา้เป็นหลกั 
การประกอบธุรกิจที่เป็นการคา้มุ่งผลก าไรจะส่งผลจะสนใจต่อความตอ้งการของตลาดลกูคา้มาก
ในขณะที่การประกอบธุรกิจที่ไม่หวงัผลก าไรจะสนใจต่อตน้ทนุ 

5.3 ประเภทของสถานบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม 
ประเภทของสถานบริการอาหารและเครื่องดื่มโดยทั่วไปแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภทตาม

จดุประสงคห์ลกัในการก่อตัง้ดงันี ้(ชลธิชา บุนนาค, 2562, น. 3-7; ฉลองศรี พิมลสมพงษ์, 2554, 
น. 4-9) 

1. สถานบริการอาหารและเครื่องดื่มที่ตัง้ขึน้โดยไม่มุ่งผลก าไร คือ สถานบริการที่
จัดตั้งขึน้ภายในโรงพยาบาล สถาบันการศึกษา โรงงาน เพื่อเป็นสวัสดิการให้ผูใ้ช้บริการที่ทาง
เจา้ของควบคมุราคาที่เหมาะสมเน่ืองจากไม่ผลก าไรเป็นส าค ญ 
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2. สถานบริการอาหารและเครื่องดื่มที่ตัง้ขึน้โดยมุ่งผลก าไร คือ สถานบริการที่
จดัตัง้ขึน้ภายในโรงแรมหรืออื่น ๆ โดยเนน้กลุม่ลกูคา้ที่เป็นนกัท่องเที่ยว หรอืบคุคลทั่วไป มีรายการ
อาหารใหเ้ลือกมากมายพรอ้มทัง้ราคาที่ค่อนขา้งสงูแต่เกิดจากวตัถดุิบที่ไดค้ณุภาพและคดัสรรมา
อย่างดี  

องคป์ระกอบแห่งความส าเรจ็ของธุรกิจบริการอาหารและเครื่องดื่มมีรายละเอียด
ดงันี ้ (ฉลองศร ีพิมลสมพงศ,์ 2554, น. 8-9)  

1. อาหารดี (Good Food) คือ ความชื่นชอบในรสชาติของอาหารที่อรอ่ยอรอ่ย
ของลกูคา้ มีการเลือกสรรวตัถดุิบที่น  ามาใชใ้นการปรุงอาหารเป็นอย่างดี มีคณุภาพดี สะอาด และ
ถกูหลกัโภชนาการ 

2. ท าเลที่ตัง้ดี (Good Location) คือ สถานบริการอาหารและเครื่องดื่มตัง้อยู่
ในท าเลที่ดี สะดวกในการเขา้ถึงและติดต่อ พรอ้มทัง้มีที่จอดรถใหบ้รกิาร 

3. บรรยากาศดี (Good Atmosphere) คือ สถานบริการที่สรา้งบรรยากาศทัง้
ภายในรา้นและนอกรา้นไดอ้ย่างดี เช่น ความสงบเหมาะกบัการพกัผ่อน ความสะอาดของสถานที่ 
มีอากาศที่ถ่ายเทไดส้ะดวก ท าใหล้กูคา้รูส้กึว่าไดพ้กัผ่อนอย่างแทจ้รงิพรอ้มกบัรบัประทานอาหารที่
อรอ่ยไปดว้ยd 

4. การน าเสนอการบรกิารทีดี (Good Service) คือ การตอ้นรบั ยิม้แยม้แจ่มใส 
น าเสนอสินคา้และการบริการใหล้กูคา้รูจ้ัก พรอ้มทัง้ใหบ้ริการแนะน าขอ้มูลที่เก่ียวขอ้งกับสถาน
บรกิาร เพื่อสรา้งความประทบัใจใหก้บัลกูคา้ได ้

5. ภาพลกัษณด์ี (Good lmage) คือ การเป็นที่รูจ้กัและจดจ าของลกูคา้เม่ือพดู
ถึงชื่อของสถานบรกิารอาหารและเครื่องดื่มนัน้ ๆ มีความคาดหวงัในระดบัและมาตรฐานที่น าเสนอ 

7. คุณค่าดี (Good Value) คือ เรื่องของราคาสินคา้และบริการเหมาะสมและ
คุม้ค่ากับค่าใชจ้่ายและเวลาที่เสียไปท าใหเ้กิดความยั่งยืนของธุรกิจอยู่ในภาวะการเจริญเติบโตที่
ยาวนานถึงแมจ้ะมีคู่แข่งขนัเพิ่มขึน้มาก ทัง้คู่แข่งขนัทางตรง และคู่แข่งขนัทางออ้ม  

5.4 ปัญหาการด าเนินธุรกิจบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม 
การประกอบธุรกิจบริการอาหารและเครื่องดื่มอาจประสบปัญหาที่เป็นสาเหตุของ

ความเสี่ยงและความลม้เหลวไดด้งันี ้(ฉลองศร ีพิมลสมพงศ,์ 2554, น. 9-10) 
1. การบรหิาร ไดแ้ก่ 

1.1 ขาดการวางแผนล่วงหน้าในเรื่องเงินทุน ไม่ได้วางแผนอย่างรัดกุมว่า
จ านวนเงินทุนที่ตอ้งใชใ้นการด าเนินธุรกิจในแต่ละเรื่องควรจะใชเ้รื่องละประมาณเท่าใด เช่น การ
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ตกแต่งสถานที่ อุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้ การจัดซือ้วัตถุดิบ การส ารองเงินสดที่จะน ามาใช้
หมนุเวียน ถา้ลงทนุในเรื่องใดเรื่องหนึ่งมากเกินไปอาจประสบปัญหาการหมนุเวียนทางการเงินจน
ท าใหธุ้รกิจประสบความลม้เหลวได ้

1.2 ผูป้ระกอบธุรกิจหรือผูบ้ริหารขาดประสบการณใ์นการด าเนินงาน ตอ้งจา้ง
ผูม้ีประสบการณห์รือพึ่งพ่อครวัเป็นส่วนใหญ่ ถา้ผูร้บัจา้งมีประสบการณไ์ม่มากนัก ไม่ซื่อสตัย ์ไม่
อดทน อาจท าใหธุ้รกิจประสบปัญหาได ้ดงันัน้ผูป้ระกอบธุรกิจควรมีประสบการณบ์า้ง ศึกษาหา
ความรู ้ศกึษาและวิเคราะหโ์อกาสทางการตลาด ความเป็นไปไดข้องโครงการ การก าหนดนโยบาย 
การวางแผนด าเนินงาน และการวิเคราะหแ์กไ้ขปัญหาที่อาจเกิดขึน้ 

1.3 การตั้งราคาไม่เหมาะสม อาจตั้งราคาสูงกว่าคู่แข่งขันที่ประกอบธุรกิจ
บรกิารอาหารและเครื่องดื่มประเภทเดียวกนั ราคาเป็นปัจจยัที่ส  าคญัและมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
ซือ้ของลูกค้า การตั้งราคาที่แตกต่างจากคู่แข่งขันควรใช้ในกรณีที่ลักษณะของอาหารและการ
บรกิารแตกต่างจากคู่แข่งอื่น ๆ อย่างเห็นไดช้ดั 

2. การบรกิาร ไดแ้ก่  
2.1 การผลิตรสชาติและคุณภาพของอาหารไม่ตรงกับรสนิยมของลูกคา้ ไม่

คงที่ แสดงถึงความไม่เอาใจใส่ของผูป้ระกอบการในการคดัเลือกอาหารสด การประกอบอาหาร 
การเก็บรกัษาอาหาร การจดับริการอาหารและเครื่องดื่ม และรายการอาหารไม่หลากหลาย เหมาะ
กบัลกูคา้บางกลุม่เท่านัน้ 

2.2 การบริการของพนักงานทุกระดับ การเอาใจใส่ในลูกค้าไม่เพียงพอ 
บกพร่องต่อหน้าที่ ในการให้บริการพร้อมทั้งมี กิริยา  ท่าทางวาจาไม่สุภาพ ขาดความรู้
ความสามารถและและทักษะในการใหบ้ริการ แสดงถึงความไม่ใส่ใจในการฝึกอบรมพนักงาน 
โดยเฉพาะการปฏิบตัิงานประสานกนัระหว่างหอ้งครวักบัพนกังานบรกิาร 

2.3 ไม่ถูกสขุลกัษณะ บรรยากาศโดยรอบของหอ้งอาหารไม่ดีไม่สะอาด อาจ
รอ้นหรอือบัชืน้เกินไป มีเสียงดงัอกึทกึ หรอืมีแสงสว่างไม่พอเพียง อปุกรณไ์ม่พรอ้มใชง้าน 

2.4 ท าเลที่ตัง้ไม่เหมาะสม เช่น ไกลจากที่ชมุชนมากเกินไป ทางเขา้ไม่สะดวก 
ไม่มีที่จอดรถอย่างเพียงพอ ไม่ปลอดภยั หรอือยู่ในบรเิวณที่มีการจราจรคบัคั่งมาก 

3. การวางแผนการตลาด ศกึษาขอ้มลูเก่ียวกบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดน
น้อยเกินไปท าให้ไม่รูจ้ักหรือเขา้ถึงผูบ้ริโภคที่แทจ้ริง อีกทั้งยังไม่สามารถปรบัปรุงคุณภาพของ
สินคา้และการบริการได ้ซึ่งจะท าใหล้กูคา้มาใชบ้ริการนอ้ยลงส่งผลใหใ้นระยะยาวอาจไม่ประสบ
ผลส าเรจ็ 
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ตอนที ่6 แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินความต้องการจ าเป็น 
6.1 ความหมายของการประเมินความต้องการจ าเป็น 

สุวิมล ว่องวาณิช (2558, น. 62) อธิบายค าว่า การประเมินความต้องการจ าเป็น 
หมายถึง กระบวนการการประเมินเพื่อก าหนดความแตกต่างของสภาพที่เกิดขึน้กบัสภาพที่ควรจะ
เป็น โดยระบุลักษณะสิ่งที่ตอ้งการให้เกิดขึน้ และประเมินสิ่งที่เกิดขึน้จริงว่ามีลักษณะอย่างไร 
จากนัน้น าผลที่ไดม้าวิเคราะหแ์ละประเมินสิ่งที่เกิดขึน้จริงว่าขอ้ใดควรมีการเปลี่ยนแปลง ผลที่ได้
จะก่อให้เกิดการเปลี่ ยนแปลงในเชิงสร้างสรรค์  และแพรวนภา ชู เชิด  พาสนา จุลรัตน ์                
และอจัศรา ประเสริฐสิน (2559, น. 153) ไดอ้ธิบายเพิ่มเติมว่าเป็นกระบวนการในการระบุความ
แตกต่างหรือช่องว่างระหว่างสภาพที่เกิดขึน้จริงในปัจจุบนักับสภาพที่ควรจะเป็นดว้ยการศึกษา
อย่างเป็นระบบ โดยไดท้  าการประเมินและจดัเรียงล าดบัความส าคญัเพื่อน าไปสู่การตดัสินใจการ
วางแผนการด าเนินงานไดอ้ย่างแทจ้รงิ 

ดงันัน้สรุปไดว้่าการประเมินความตอ้งการจ าเป็น หมายถึง กระบวนการการวิเคราะห์
ความแตกต่างระหว่างสภาพที่ เป็นอยู่ในปัจจุบันและสภาพที่ คาดหวัง โดยการจัดล าดับ
ความส าคญัของความแตกต่าง เพื่อสรา้งทางเลือกในการวางแผนการด าเนินงานและแกไ้ขปัญหา
ที่ตรงกบัความตอ้งการ 

6.2 ความส าคัญและจุดมุ่งหมายของความต้องการจ าเป็น 
คมสร วงษ์รักษา (2540, น. 21) ได้กล่าวว่าการประเมินความต้องการจ าเป็นมี

จดุมุ่งหมาย 4 ประการ คือ 
1. เพื่อการวางแผนในการไดข้อ้มูบที่มีอยู่ซึ่งจะส่งผลในการเลือกเป้าหมายการ

ตดัสินใจถึงขอบเขตของเปา้หมายว่าจะท าไดแ้ค่ไหน 
2. เพื่อการวางแผนในการตรวจวิเคราะหห์รือการจ าแนกแยกแยะสิ่งที่เกิดขึน้เพื่อ

หาจดุที่ตอ้งปรบัปรุงแกไ้ข 
3. เพื่อการประเมินในหลาย ๆ รูปแบบที่มีขอ้มลูที่น่าเชื่อถือ 
4. เพื่อน าไปใชใ้นการรบัรองคณุภาพของสถานศกึษาเพื่อใหเ้กิดการพฒันาอย่าง

ต่อเน่ือง 
6.3 การจัดเรียงล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น 

สวุิมล ว่องวาณิช (2558) กล่าวว่า การจัดเรียงล าดบัความส าคญัของความตอ้งการ
จ าเป็น เป็นการศึกษาวิเคราะหค์วามตอ้งการแต่ละประเด็น จากนัน้น าความตอ้งการจ าเป็นมาจดั
เรียงล าดบัตัง้แต่ความส าคญัมากไปหานอ้ย วิธีการจัดเรียงล าดบัความส าคญัของความตอ้งการ
จ าเป็นใชห้ลกัประเมินความแตกต่างเป็นกลุม่วิธีที่นิยมใชม้ากมีรากฐานมากจากการประเมินความ
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ตอ้งการจ าเป็นที่ใชโ้มเดลความแตกต่าง ซึ่งมีการรวบรวมขอ้มลูแบบการตอบสนองคู่จากมาตรวดั
ที่แสดงระดับความส าคัญ (I = Importance) ของขอ้ความนั้น เปรียบเสมือนค่าที่บอกระดับของ 
“What Should Be” และมาตรวัดที่แสดงระดับที่ข้อรายการนั้นได้รับการตอบสนองหรือระดับ
สัมฤทธิผล (D = Degree of Success) ที่เป็นอยู่ในขณะนั้น เปรียบเสมือนค่าที่บอกระดับของ 
“What Is” โดยสตูรการค านวณแต่ละวิธีมีดงันี ้

1. วิธี Mean Difference Method (MDF) การหาผลต่างของค่าเฉลี่ยของ I และ
ค่าเฉลี่ยของ D เรยีกว่า Rank Order of Difference Scores 

 

MDF = I – D 
 

2. วิ ธี  Priority Needs Index (PNI) การเรียงล าดับความส าคัญของความ
ตอ้งการจ าเป็นซึ่งพฒันาขึน้มาโดยใชค้่าสถิติในรูปดชันีที่สามารถบอกค่าต ่าสดุและสงูสดุได้ 

 

PNI = (I – D) x I 
 

3. วิธี Priority Needs Index (PNI) แบบปรบัปรุงเป็นการที่หาค่าผลต่างของ (I - 
D) แลว้หารดว้ยค่า D เพื่อควบคมุขนาดของความตอ้งการจ าเป็นใหอ้ยู่ในพิสยัที่ไม่มีช่วงกวา้งมาก
เกินไปและให้ความหมายเชิงเปรียบเทียบ เมื่อใช้ระดับของสภาพที่เป็นอยู่ จริงเป็นฐานในการ
ค านวณค่าอตัราการพฒันาเขา้สูส่ภาพที่คาดหวงั 

PNImodified. = (I – D)/ D 
 

4. การวิเคราะหแ์มทริกซ ์(Matrix Analysis) การวิเคราะหท์ี่เนน้การเสนอผลการ
ด าเนินงานของหน่วยงานในส่วนที่เป็นจุดแข็งและจุดอ่อนที่ตอ้งปรบัปรุงและพฒันาอย่างเร่งด่วน 
เป็นการแบ่งตารางเป็น 4 ช่อง แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างสภาพที่มุ่งหวงั และสภาพที่เกิดขึน้จริง 
จดุที่ใชแ้บ่งอาจเป็นค่าเฉลี่ยของคะแนนสงูต ่าที่ก าหนด หรอืเกณฑท์ี่ผูป้ระเมินเห็นว่าเหมาะสมเป็น
จดุตดั (Cut–off Score) 

Witkin and Altschuld (1995, pp. 14-15) ไดเ้สนอโมเดลการประเมินความตอ้งการ
จ าเป็นที่เรียกว่า “three-phase model” การประเมินความตอ้งการจ าเป็นมีขั้นตอนเป็น 3 ระดับ
ดงันี ้

ระดับที่ 1 ก่อนการประเมิน (การส ารวจ) การเตรียมการ คือ การก าหนดแผน
ด าเนินการ จุดหมายหลกั ขอบเขต หรือประเด็นของความตอ้งการจ าเป็น การระบุขอ้มลูที่ีมีอยู่ที่
เก่ียวขอ้งกบัขอบเขตของความตอ้งการจ าเป็น แหล่งที่มาของขอ้มลู วิธีการระดบัความสามารถใน
การใชข้อ้มลู 
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ระดับที่ 2 การประเมิน (การเก็บรวบรวมขอ้มูล) เป็นการน าขอ้มูลที่ไดร้บัจาก
ความคิดเห็นเก่ียวกับความตอ้งการจ าเป็นมาจัดล าดบัความตอ้งการจ าเป็นก่อนหลงัขัน้แรกการ
วิเคราะหส์าเหต ุระดบัที่ 1, 2 และ 3 การวิเคราะหแ์ละสงัเคราะหข์อ้มลู 

ระดบัที่ 3 หลงัการประเมิน (การน าไปใชป้ระโยชน)์ การใชผ้ลการประเมินความ
ตอ้งการจ าเป็นไปกระยกุตใ์ช้เพื่อการพิจารณาแนวทางแกไ้ขปัญหา การพฒันาแผนปฏิบตัิงานใน
การแกไ้ขปัญหาการประเมินความตอ้งการจ าเป็น การเผยแพร่ผลที่ไดร้บันักการศึกษาไดเ้สนอ
ขัน้ตอนของการประเมินความตอ้งการจ าเป็นไว ้ 

ดังนั้นการวิจัยและพัฒนารูปแบบกิจกรรมเสริมหลักสูตรเพื่ อเสริมสร้าง
คุณลักษณะความเป็นผูป้ระกอบการรายใหม่ในธุรกิจบริการอาหารและเครื่องดื่มของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรีในเขตพัฒนาภาคตะวันออก มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาและเขา้ใจเก่ียวกับ
คุณลกัษณะความเป็นผูป้ระกอบการฯ 2) เพื่อศึกษาความตอ้งการจ าเป็นในการพัฒนากิจกรรม
เสริมหลักสูตรเพื่อเสริมสร้างคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการฯ  3) เพื่อสร้างและหา
ประสิท ธิภาพของรูปแบบกิจกรรมเสริมหลักสูตรเพื่ อ เสริมสร้างคุณลักษณะความเป็น
ผูป้ระกอบการฯ  และ 4) เพื่อทดลองใชแ้ละประเมินประสิทธิผลรูปแบบกิจกรรมเสริมหลกัสตูรเพื่อ
เสรมิสรา้งคณุลกัษณะความเป็นผูป้ระกอบการรายใหม่ในธุรกิจบริการอาหารและเครื่องดื่มฯ จาก
การทบทวนแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่เก่ียวข้องดังนี ้การศึกษาเก่ียวกับนโยบาย 
เป้าหมาย ยทุธศาสตรก์ารพฒันาผูเ้รยีน คณุลกัษณะของบณัฑิตที่พึงประสงคใ์นระดบัอดุมศึกษา 
และการจัดกิจกรรมเสริมหลกัสูตรเพื่อพัฒนาผูเ้รียนที่ไดใ้ชแ้นวทางการวิจัยและพฒันาหลักสตูร
เป็นพื ้นฐานเบื ้องต้นในการสรา้งรูปแบบกิจกรรมเสริมหลักสูตรฯ (กระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร ์วิจยัและนวตักรรม, 2561; กรมส่งเสริมอตุสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม, 2562; 
ชวลิต ชกู าแพง, 2561, น.10-11; รตันะ บวัสนธ,์ 2562, น.19-20; Taba, 1962, pp.422-425 และ
พิเชษฐ พิมพเ์จรญิ, 2560, น.140-159) ประกอบดว้ย หลกัการ และจดุมุ่งหมาย รายละเอียด และ
เนือ้หา การด าเนินงาน และการวดัประเมินผล อีกทัง้แนวคิดเก่ียวกับการประเมินความตอ้งการ
จ าเป็นโดยการศึกษาค่าดัชนีความตอ้งการจ าเป็นที่ส  าคัญในการพัฒนาที่ศึกษาค่าผลต่างของ
สภาพที่คาดหวังกับสภาพที่เป็นจริงในคุณลักษณะฯ (สุวิมล ว่องวาณิช, 2558) น าไปสู่การ
เรียงล าดับค่าดัชนีความตอ้งการจ าเป็นจากมากไปนอ้ย เพื่อน าไปสู่การพัฒนารูปแบบกิจกรรม
เสริมหลักสูตรฯ โดยกิจกรรมที่สรา้งขึน้มาเป็นแนวทางในการพัฒนาคุณลักษณะความเป็น
ผูป้ระกอบการที่ไดศ้กึษาจากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งเพื่อการน าเสนอองคป์ระกอบ
ของคณุลกัษณะความเป็นผูป้ระกอบการที่ส  าคญัเพื่อน าไปสูก่ารพฒันาได้ (Frese, 2000, p. 201; 
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ชชูัย สมิทธิไกร, 2548, น. 255-273; ณัฐวุฒิ วิเศษ, 2552, น. 13-14; ฝนทิพย ์ฆารไสว ณัฐเชษฐ์ 
พูลเจริญ และไว จามรมาน, 2555, น. 39-50 และจิตตาภรณ์ พุทธฉายา , 2557, น. 5-6) 
ประกอบดว้ย การกลา้ริเริ่ม การเรียนรูแ้ละพัฒนาตนเอง การมีจิตบริการ ความมุ่งมั่นและอดทน 
และความเชื่อมั่นในตนเอง ในการสรา้งรูปแบบกิจกรรมเสริมหลักสูตรฯ มีการด าเนินการจัด
กิจกรรมโดยใชแ้นวคิดการจัดการเรียนรูเ้ชิงประสบการณ ์(Experiential Learning) (Kolb, 2014, 
p. 21; ชวลิต ชกู าแพง, 2559, น. 90-91; บญุมา เวียงค า และเสนอ ภิรมจิตรผ่อง, 2560, น. 14-26 
และพฒิุศกัดิ ์แนวทอง องอาจ นยัพฒัน ์และอรอมุา เจรญิสขุ, 2562, น. 112-137) ประกอบดว้ย 4 
ขัน้ตอน ไดแ้ก่ 1) การสรา้งประสบการณ ์2) การสะทอ้นการเรียนรู ้3) การสรุปองคค์วามรู ้และ 4) 
การประยกุตใ์ชค้วามรู ้เพื่อใชเ้ป็นแนวทางการพฒันากิจกรรมเสรมิหลกัสตูรเพื่อใหน้กัศึกษาระดบั
ปรญิญาตรเีกิดความเปลี่ยนแปลงในคณุลกัษณะความเป็นผูป้ระกอบการฯ ได ้ 



 

บทที ่3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจยัเรื่องการวิจยัและพฒันารูปแบบกิจกรรมเสรมิหลกัสตูรเพื่อเสรมิสรา้งคณุลกัษณะ
ความเป็นผูป้ระกอบการรายใหม่ในธุรกิจบริการอาหารและเครื่องดื่มของนักศึกษาในเขตพัฒนา
พิเศษภาคตะวนัออก ผูว้ิจยัด าเนินการวิจยัโดยใชรู้ปแบบของการวิจยัและพฒันา (Research and 
Development) แบ่งออกเป็น 4 ระยะ ดงันี ้

  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพประกอบ 5 ขัน้ตอนการด าเนนิการวิจยั 

ขั้นตอน กิจกรรม ผลทีไ่ด้รับ 

ระยะที ่ 3  
การสรา้งและหาประสิทธิภาพ
รูปแบบกิจกรรมเสริมหลกัสตูร 

ระยะที ่ 4  
-การทดลองใชรู้ปแบบกิจกรรม
เพื่อเสริมสรา้งคณุลกัษณะ
ความเป็นผูป้ระกอบการฯ 
-ประเมินผลของรูปแบบ

กิจกรรมเสรมิหลกัสตูร 
 

การสรา้งและหาประสิทธิภาพรูปแบบ
กิจกรรมเสริมหลกัสตูรเพื่อเสริมสรา้ง
คณุลกัษณะฯ โดยใชเ้กณฑก์าร
ประเมิน 5 ดา้น  

-ด าเนินการฝึกอบรมเพื่อพฒันา
คณุลกัษณะฯ 
-การประเมินประสิทธิผลของกิจกรรม 
ไดแ้ก่ 1) การเปรียบเทียบคณุลกัษณะ
ฯ ก่อนและหลงั และการติดตามผล 
และ 2) ส ารวจความพึงพอใจ 

เรียงล าดบัความตอ้งการจ าเป็น
ในคณุลกัษณะความเป็น
ผูป้ระกอบการฯ ของนกัศกึษา 

-ผลการทดสอบก่อน -หลงั  และ
ติดตามผลในคณุลกัษณะความ
เป็นผูป้ระกอบการฯ 

รูปแบบกิจกรรมสริมหลกัสตูรเพื่อ
เสริมสรา้งคณุลกัษณะความเป็น
ผูป้ระกอบการที่มีคณุภาพ และ
สามารถน าไปใชไ้ดต้ามคู่มือของ
กิจกรรมเสริมหลกัสตูร 

ระยะที ่1  
 การศกึษาและท าความเขา้ใจ
เก่ียวกบัคณุลกัษณะพืน้ฐาน
ของความเป็นผูป้ระกอบการ
รายใหม่ที่ประสบความส าเรจ็
ในธุรกิจการบริการอาหารและ
เครื่องดื่ม 

การสมัภาษณค์วามคิดเห็นเก่ียวกบั
คณุลกัษณะพืน้ฐานของความเป็น
ผูป้ระกอบการรายใหมใ่นมมุมอง
ของผูป้ระกอบการท่ีประสบ
ความส าเรจ็ 

1. ความหมาย และนิยามของ
คณุลกัษณะความเป็น
ผูป้ระกอบการรายใหม่ 
2. องคป์ระกอบของคณุลกัษณะ
ความเป็นผูเ้ประกอบการที่ประสบ
ความส าเรจ็ 

ระยะที ่ 2  
การประเมินความตอ้งการ
จ าเป็นในคณุลกัษณะฯ 

ส ารวจความตอ้งการจ าเป็น โดยใชแ้บบ
ส ารวจคณุลกัษณะความเป็น
ผูป้ระกอบการฯ ของนกัศกึษา 
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ระยะที ่1 การศึกษาและท าความเข้าใจเกี่ยวกับคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการราย
ใหม่ในธุรกิจบริการอาหารและเคร่ืองด่ืมฯ 

จุดมุ่งหมายข้อที่  1 เพื่อศึกษาและท าความเข้าใจเก่ียวกับคุณลักษณะความเป็น
ผูป้ระกอบการรายใหมใ่นธุรกิจบรกิารอาหารและเครื่องดื่มฯ 
     การวิจัยในระยที่ 1 การศึกษาวิจัยนีเ้ป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
โดยเลือกใช้วิธีการวิจัยแบบการสรา้งทฤษฎีฐานราก (Grounded Theory Method) ใช้การเก็บ
ขอ้มลูเป็นการสมัภาษณเ์ชิงลึก (In-Depth Interview) กบัผูป้ระกอบการรายใหม่ฯ โดยใชก้ระบวน
ทศันก์ารตีความ และการสรา้งองคค์วามรูท้ี่เป็นแนวคิดเชิงนามธรรมซึ่งอธิบายปรากฏการณ ์และ
สามารถหาค าตอบการวิจยัไดต้ามทฤษฎีระดบักลาง คือ ขอ้ความที่เป็นนามธรรมประกอบดว้ยชดุ
มโนทศันส์  าหรบัอธิบายปรากฏการณท์ี่น  าไปสู่การสรา้งความรูใ้หม่ (Charmaz, 2006; ชาย โพธิสิ
ตา, 2562, น.130) ซึ่งวิธีการนีช้่วยสรา้งความคิด หรือ มโนทศันข์องความหมาย และคณุลกัษณะ
ความเป็นผูป้ระกอบการรายใหม่ในธุรกิจการบรกิารอาหารและเครื่องดื่ม 

กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก 
     ผูใ้หข้อ้มูลหลักและการเลือกตัวอย่างตามทฤษฎี โดยใชว้ิธีทฤษฎีฐานราก การ

เก็บขอ้มลูการสมัภาษณจ์ากผูป้ระกอบการรายใหม่ในธุรกิจการบริการอาหารและเครื่องดื่มฯ โดย
ผูป้ระกอบการธุรกิจบริการอาหารและเครื่องดื่มมีคุณสมบัติดังนี ้1) มีอายุอยู่ในช่วง 25 -34 ปี           
2) จบการศึกษาระดับปริญญาตรีขึน้ไป 3) ผ่านการอบรมหลักสูตรโครงการผูป้ระกอบการใหม่           
4) เป็นผูป้ระกอบการที่มีผลประกอบการมาแลว้ต่อเน่ือง 3 ปี และ 5) มีรายชื่อสถานประกอบการ
อยู่ในฐานขอ้มูลธุรกิจของกรมพัฒนาธุรกิจการคา้ในแต่ละจังหวัดซึ่งเป็นกลุ่มที่ประกอบธุรกิจ
บรกิารอาหารและเครื่องดื่มลกัษณะรูปแบบเป็นธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ประเภท
ร้านอาหารและคาเฟ่ที่ประกอบกิจการอยู่ ในเขตพื ้นที่ การพัฒนาพิ เศษภาคตะวันออก 
ประกอบดว้ย 3 จงัหวดั คือ ฉะเชิงเทรา ชลบุร ีและระยอง เป็นผูใ้หข้อ้มลูหลกัซึ่งเป็นผูท้ี่สามารถให้
ข้อมูลได้ดี และสอดคล้องกับประสบการณ์ในการประกอบการธุรกิจเพื่อสามารถได้ข้อมูลที่
สอดคล้องกับค าถามการวิจัย  และวัตถุประสงค์การวิจัย โดยใช้เลือกตัวอย่างตามทฤษฎี 
(Theoretical Sampling) โดยการเลือกตวัอย่างไปพรอ้มกับการวิเคราะหข์อ้มูลที่ส  าคญั และเป็น
ประเด็นที่เกิดขึน้จากขอ้มลูจรงิที่มีอยู่ 
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ตาราง 1 รายละเอียดของกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลัก ประกอบดว้ย จังหวดั อ าเภอ รหัสของผูใ้หข้อ้มูล
หลกั และประสบการณก์ารประกอบการ 
 

จังหวัด อ าเภอ รหัสผู้ให้ข้อมูลหลัก 
ประสบการณใ์นการ
ประกอบการ (ปี) 

ชลบรุี บางละมงุ 1 5 
 เมือง จ.ชลบรุี 2 3 
 เมือง จ.ชลบรุี 3 4 
 บางละมงุ 4 6 

ระยอง บา้นฉาง 5 6 
 บา้นฉาง 6 4 
 แกลง 7 6 
 แกลง 8 5 

ฉะเชิงเทรา บางคลา้ 9 3 
 เมืองฉะเชิงเทรา 10 5 
 บางคลา้ 11 3 
 เมืองฉะเชิงเทรา 12 4 

 

 แหลง่ขอ้มลูส าหรบัการศกึษาในครัง้นี ้แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ 1) แหล่งขอ้มลูแบบทตุิยภมูิ 
(Secondary Data) โดยการศึกษาคน้ควา้เอกสารทางวิชาการที่เก่ียวขอ้งจากขอ้มลูออนไลน ์และ
ออฟไลน์ และ 2) แหล่งข้อมูลแบบปฐมภูมิ (Primary Data) ถือเป็นแหล่งข้อมูลหลักส าหรับ
การศึกษาครัง้นีเ้ป็นการสมัภาษณเ์ชิงลึก (In-depth Interview) โดยมีการคดัเลือกกลุ่มผูใ้หข้อ้มลู
หลกัแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ของผูป้ระกอบการรายใหม่ฯ 

เนือ้หาการวิจัย 
เนือ้หาการวิจยั คือ คณุลกัษณะความเป็นผูป้ระกอบการรายใหม่ในธุรกิจบรกิาร

อาหารและเครื่องดื่มฯ ประกอบดว้ย ขอ้มูลพืน้ฐานเก่ียวกับความหมาย การนิยาม และการรบัรู ้
ของความส าเร็จในการประกอบธุรกิจการบริการอาหารและเครื่องดื่ม  โดยให้สอดคล้องและ
เชื่อมโยงกบัคณุลกัษณะความเป็นผูป้ระกอบการที่มีหลากหลายองคป์ระกอบ 
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การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในระยะที่  1 คือ แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสรา้ง 

จ านวน 1 ฉบบั มีรายละเอียดในการสรา้งเครื่องมือ ดงันี ้
1. แบบสัมภาษณแ์บบกึ่งโครงสรา้ง (Semi-Structured Interview) ส าหรบัใช้

สัมภาษณ์ผูป้ระกอบการฯ ทั้งนีผู้ว้ิจัยมีแนวค าถามที่ไดก้ าหนดขึน้อย่างครอบคลุมรอบดา้นใน
ประเด็นปัญหาการวิจยั ซึ่งมีเนือ้หาเก่ียวกบัคณุลกัษณะความเป็นผูป้ระกอบการรายใหม่ในธุรกิจ
บริการอาหารและเครื่องดื่มฯ โดยด าเนินการสัมภาษณ์พรอ้มทั้งสังเคราะห์ข้อมูลทันทีแล้ว
พิจารณาประเด็นสมัภาษณผ์ูป้ระกอบการรายต่อไปจนไดข้อ้มลูครบถว้น โดยมีขัน้ตอนดงันี ้

1.1 ศึกษาเอกสารหลักการ แนวคิด ทฤษฏีเก่ียวกับการสัมภาษณ์วิเคราะห์
สภาพปัจจุบันของคุณลักษณะความเป็นผูป้ระกอบการรายใหม่ในธุรกิจการบริการอาหารและ
เครื่องดื่ม เพื่อน ามาก าหนดเป็นกรอบการสรา้งแบบสมัภาษณ์ ตามค าถามวิจัยที่ตอ้งการคน้หา
ค าตอบ 

1.2 น าแนวค าถามที่สรา้งขึน้ไปปรกึษาอาจารยท์ี่ปรกึษาเพื่อตรวจสอบความ
ครอบคลมุของขอ้ค าถาม ความเหมาะสมของปริมาณค าถาม ความชัดเจนของภาษา แลว้น าไป
ปรบัปรุงแกไ้ขตามค าแนะน า 

1.3 น าแบบสมัภาษณต์รวจสอบคณุภาพจากผูเ้ชี่ยวชาญ จ านวน 5 ท่าน ไดแ้ก่ 
1) ผูส้  าเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกในสาขาที่เก่ียวขอ้งทางดา้นบริหารธุรกิจ มีประสบการณ์
ทางวิชาการและวิชาชีพในสถาบนัการศึกษาไม่นอ้ยกว่า 5 ปี  2) ผูส้  าเร็จการศึกษาระดบัปริญญา
โทขึน้ไปในสาขาวิชาที่เก่ียวขอ้งทางดา้นอุตสาหกรรมบริการ มีประสบการณ์ทางวิชาการและ
วิชาชีพในสถาบันการศึกษาไม่นอ้ยกว่า 5 ปี และ 3) ผูส้  าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาโทขึน้ไปที่
เป็นผูเ้ชี่ยวชาญทางดา้นวิจยั การวดั และประเมินผล เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา (Content 
Validity) โดยมีขอ้ค าถามจ านวน 5 ขอ้ เมื่อพิจารณาค่าขอ้ค าถามไดค้่า IOC อยู่ระหว่าง 0.60-
1.00 ไดจ้ านวน 4 ขอ้ พรอ้มทัง้ได้ปรบัปรุงแกไ้ขขอ้ค าถามตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญในการ
ปรบัขอ้ค าถามใหส้อดคลอ้งกบัความเป็นผูป้ระกอบการในธุรกิจเพื่อน าไปเก็บรวบรวมขอ้มลูต่อไป 

1.4 น าแบบสัมภาษณ์ฉบับสมบูรณ์ไปใช้สัมภาษณ์ผู้ประกอบการฯ การแบ่ง
หัวขอ้การสัมภาษณ์ออกเป็น 2 ตอนดังนี ้ตอนที่ 1 ขอ้มูลทั่วไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ และตอนที่ 2 
กรอบแนวทางและค าถามที่ใช้ในการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการเก่ียวกับคุณลักษณะความเป็น
ผูป้ระกอบการรายใหม่ในธุรกิจบริการอาหารและเครื่องดื่มฯ ประกอบดว้ย 1) ท่านคิดว่าการเป็น
ผู้ประกอบการรายใหม่ฯ หมายถึงอะไร เพราะเหตุใด 2) ท่านคิดว่าคุณลักษณะความเป็น
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ผูป้ระกอบการรายใหม่ฯ มีอะไรบา้ง มีลกัษณะอย่างไร 3) ท่านคิดว่าคุณลกัษณะ soft skills ของ
ผูป้ระกอบการรายใหมฯ่ ควรเป็นอย่างไร มีแนวปฏิบตัิสูค่วามส าเรจ็ไดอ้ย่างไรบา้ง เพราะเหตใุด 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมโดยใชแ้บบสมัภาษณส์ าหรบัการตอบค าถามแบบปลายเปิด การ

เก็บรวบรวมขอ้มลูจะด าเนินการพรอ้มกบัการวิเคราะหข์อ้มลูไปพรอ้มๆ กนัมีขัน้ตอนดงันี ้ 
1. การศกึษาขอ้มลูเบือ้งตน้ของผูใ้หข้อ้มลูหลกัโดยการสืบคน้จากฐานขอ้มลูของกรม

พัฒนาธุรกิจ  และสื่ อออนไลน์ เช่น  Facebook, Line, Instagram เป็นต้น  เพื่ อการศึกษา
รายละเอียดของการประกอบการในภาพรวม  

2. การติดต่อประสานงานกับผู้ให้ข้อมูลหลักเพื่อขอทราบข้อมูลเพิ่มเติม เมื่ อ
ตรวจสอบความครบถว้นของคณุสมบตัิเบือ้งตน้ที่ระบุไวข้า้งตน้แลว้ จึงขอความอนเุคราะหใ์นการ
นดัหมายสมัภาษณท์างออฟไลน ์และออนไลน ์ 

3. การสมัภาษณผ์ูใ้หข้อ้มลูหลกัตามวนัเวลานัดหมาย โดยใชเ้วลาสมัภาษณต์่อคน
ไม่เกิน 60 นาที ใช้วิธีสัมภาษณ์แบบออฟไลน์ และออนไลน์ พร้อมกับขออนุญาตเพื่อการ
บนัทึกเสียงบทสนทนาดว้ยเครื่องบนัทึกเสียง และการจดบนัทึกดว้ยสมดุจด เพื่อน ามาถอดความ
ส าหรบัการวิเคราะหข์อ้มลู และการสงัเกตจากพฤติกรรมการตอบค าถาม พรอ้มทัง้เขา้รว่มสงัเกต
จากสถานประกอบการจริง ซึ่งหลังจากผูว้ิจัยไดส้ัมภาษณ์เรียบรอ้ยแลว้ไดแ้สดงความขอบคุณ
พรอ้มกบัมอบของที่ระลกึใหก้บัผูใ้หส้มัภาษณ ์ 

4. การสรุปผลการศึกษาจากข้อมูลสัมภาษณ์ และน าเสนอแนะข้อมูลที่ได้จาก
การศกึษา ระยะเวลาในการประมวลผล 60 วนั  

การวิเคราะหข้์อมูลและสถิติทีใ่ช้ในการวิจัย 
การจัดท าผลการวิเคราะหข์อ้มูลมีขั้นตอนดังนี ้1) การรวบรวมข้อมูลจากการ

สัมภาษณ์โดยการน าข้อมูลจากการบันทึกเสียงด้วยเครื่องบันทึกให้ออกมาเป็นรูปแบบของ
ขอ้ความแบบค าต่อค า (Verbatim Transcriptions) 2) รวบรวมขอ้มลูจากการสมัภาษณค์วบคู่กับ
การวิเคราะหข์อ้มลู 3) การใชเ้ทคนิคการก าหนดรหัสจ าแนกขอ้มลู (Open coding) เพื่อเป็นการ
น าขอ้มลูมาจ าแนกเป็นมโนทศันท์ี่ไดจ้ากขอ้มลูที่มีอยู่ 4) การน ามโนทศันท์ี่เหมือนกนั และแตกต่าง
กันมาเชื่อมโยงขอ้มลูในการเก็บรวบรวมควบคู่กับการวิเคราะหข์อ้มลู 5) ตรวจสอบและปรบัปรุง
ขอ้มลู แนวคิดที่ไดม้าเชื่อมโยง และอธิบายเพื่อใหส้อดคลอ้งกับงานวิจัยเพื่อน าไปสู่การน า เสนอ
ขอ้สรุปเชิงทฤษฎีต่อไป  

การทวนสอบความน่าเชื่อถือของขอ้มลู การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงคณุภาพจึง
ใหค้วามส าคัญกับการเก็บรวบรวมขอ้มูลของนักวิจัยเป็นส าคัญ ความน่าเชื่อถือจึงเกิดจากตัว



  77 

ผูว้ิจัยถือเป็นเครื่องมือที่มีความส าคัญในการเก็บขอ้มูล เพื่อใหไ้ดผ้ลการวิจัยมีความเที่ยงตรง 
เชื่อถือได ้และเกิดความไวว้างใจในคณุภาพของงานวิจยั ผูว้ิจยัจึงใชว้ิธีการตรวจสอบความเชื่อถือ
ของขอ้มลูโดยใชก้ารทวนสอบขอ้มลูมีรายละเอียดดงันี ้

1. การทวนสอบความเชื่อถือของขอ้มลูในการเก็บรวบรวมขอ้มลู แบ่งได ้3 ดา้น 
ไดแ้ก่ 1) ดา้นขอ้มูล (Data Triangulation) โดยผูใ้หข้อ้มูลหลักอย่างนอ้ย 3 คน มีความคิดเห็นที่
สอดคล้องกันในประเด็นนั้น ๆ เพื่อให้ขอ้มูลที่มีความน่าเชื่อถือและมีความคิดเห็นไปแนวทาง
เดียวกัน และในขณะเดียวกันผู้วิจัยได้ท  าการสะท้อนข้อมูลกลับไปยังผู้ให้ข้อมูลระหว่างการ
สนทนาเพื่อตรวจสอบข้อมูลนั้นมีความถูกต้องและเขา้ใจตรงกันทั้งสองฝ่าย 2) ด้านเชิงพืน้ที่ 
(Spaces Triangulation) โดยการตรวจสอบขอ้มลูที่เก็บรวบรวมมาจากพืน้ที่ที่แตกต่างกัน ซึ่งท า
การสัมภาษณ์ในแต่ละจังหวัด และแต่ละอ าเภอ และ 3) ด้านวิ ธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
(Methodological Triangulation) โดยการตรวจสอบจากขอ้มลูที่เก็บรวบรวมมาจากวิธีที่แตกต่าง
กนั ไดแ้ก่ การสมัภาษณ ์การสงัเกต และการศกึษาเอกสาร  

2. การทวนสอบความเชื่อถือของขอ้มูลในการวิเคราะห์ขอ้มูล แบ่งได้ 2 ด้าน 
ไดแ้ก่ 1) ดา้นผูว้ิจัย (Investigators) โดยมีผูช้่วยวิจัยในการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบผลของขอ้มูล
เพื่อใหแ้น่ใจว่าไดต้ีความเหมือนกนัหรอืแตกต่างอย่างไรเพื่อน าไปสู่การวิเคราะหท์ี่ไดข้อ้มลูที่อิ่มตวั 
และ 2) ดา้นร่องรอยหลกัฐาน (Audit trail) เป็นการตรวจสอบขอ้มลูหลักฐานต่าง ๆ เพื่อแสดงให้
เห็นว่ามีความเชื่อมโยงกลมกลืนกันระหว่างเนื ้อหาสาระของประเด็นค าถามการวิจัย ข้อมูล
หลกัฐาน และผลการวิเคราะหข์อ้มลูตามที่ไดจ้ดัท าเป็นบนัทกึขอ้มลูหลกัฐานไว  ้

 
ระยะที ่2 การประเมินความต้องการจ าเป็นในคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการราย
ใหม่ในธุรกิจบริการอาหารและเคร่ืองด่ืมฯ 
 จดุมุ่งหมายขอ้ที่ 2 เพื่อศกึษาความตอ้งการจ าเป็นในคณุลกัษณะความเป็นผูป้ระกอบการ
รายใหมใ่นธุรกิจบรกิารอาหารและเครื่องดื่มฯ 
      จากขอ้มลูในระยะที่ 1 โดยใชก้ารวิเคราะหเ์นือ้หา และใชเ้ทคนิคการสมัภาษณเ์ชิงลกึจาก
ผูป้ระกอบการรายใหม่ เพื่อน ามาสรา้งเป็นแบบสอบถามการประเมินความตอ้งการจ าเป็นของ
คุณลกัษณะความเป็นผูป้ระกอบการธุรกิจบริหารอาหารและเครื่องดื่มฯ โดยการส ารวจดว้ยการ
วิจยัเชิงปริมาณ คือ การศึกษาระดบัความตอ้งการจ าเป็นของคณุลกัษณะความเป็นผูป้ระกอบการ
ฯ เพื่อน ามาวิเคราะห์ค่าดัชนีล าดับความตอ้งการจ าเป็น (PNI Modified) และเรียงล าดับค่าความ
ตอ้งการจ าเป็นจากมากไปนอ้ยเพื่อน ามาพฒันาเป็นรูปแบบกิจกรรมเสริมหลกัสตูรเพื่อเสริมสรา้ง
คณุลกัษณะความเป็นผูป้ระกอบการฯ ต่อไป  
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ประชากรและตัวอย่าง 
ประชากร คือ นักศึกษาระดบัปริญญาตรีที่เรียนในหลกัสตูรที่เก่ียวขอ้งกับงานดา้น

อตุสาหกรรมบริการของสถาบนัอดุมศึกษาทัง้ของรฐัและเอกชนในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก 
จ านวน 1,536 คน (กระทรวงการอดุมศึกษา วิทยาศาสตร ์วิจัยและนวตักรรม, 2563) ตวัอย่าง คือ 
นักศึกษาระดับปริญญาตรีที่เรียนในหลักสูตรที่เก่ียวข้องกับงานด้านอุตสาหกรรมบริการของ
มหาวิทยาลัยบูรพา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์ศรีราชา  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ตะวันออก และวิทยาลัยดุสิตธานี พัทยา จ านวน 350 คน ไดจ้ากการเปิดตารางก าหนดขนาด
ตัวอย่างส าเร็จรูปของศิริชัย กาญจนวาสี และคณะ (2559) ที่ช่วงความเชื่อมั่น 95% ไดค้  านวน
ขนาดตัวอย่างเท่ากับ 333 คน เพื่อป้องกันความคลาดเคลื่อนจากการเก็บรวบรวมขอ้มูลจึงเพิ่ม
ขนาดตวัอย่างเป็น 350 คน  โดยมีการเลือกตัวอย่างแบบหลายขัน้ตอนดงันี ้ขัน้ที่ 1 การแบ่งกลุ่ม
พืน้ที่ออกเป็น 3 จงัหวดั คือ ชลบุร ีระยอง และฉะเชิงเทรา โดยยกกลุ่มพืน้ที่ของจงัหวดัชลบุรี ขัน้ที่ 
2 สุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชัน้ภมูิ (Stratisfied Random sampling) โดยแบ่งสถาบนัการศกึษาที่ไดเ้ปิด
สอนทางดา้นอตุสาหกรรมบรกิาร โดยเลือกกลุ่มตวัอย่างจากประชากรในแต่ละสถาบนัตามสดัสว่น
ประชากรของนักศึกษาตามสูตรของ อิทธิพัทธ์ สุวทันพรกูล (2561, น. 159) รายละเอียดการ
ค านวนตามสตูร และจ านวนตวัอย่างตามตาราง 2 ดงันี ้

ni = Ni(n/N) 
ni  คือ ขนาดของตวัอย่างในแต่ละสถาบนั 
Ni คือ ขนาดของประชากรในแต่ละสถาบนั 
n คือ ขนาดของตวัอย่าง 
N คือ  ขนาดของประชากร 
 

ตาราง 2 จ านวนตวัอย่างในแต่ละสถาบนัการศกึษาที่ใชใ้นการวิจยั 
 

สถาบนัการศกึษา คณะ สาขาวิชา ประชากร ตวัอย่าง 

มหาวิทยาลยับรูพา คณะการจดัการ
และการท่องเที่ยว 

การจดัการโรงแรม 427 97 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์    
ศรีราชา 

คณะวิทยาการ
จดัการ  

สาขาวิชาการจดัการ
อตุสาหกรรมการบรกิาร 

775 177 
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ตาราง 2 (ต่อ) 
 

    

สถาบนัการศกึษา คณะ สาขาวิชา ประชากร ตวัอย่าง 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลตะวนัออก 

คณะวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี 

สาขาวิชาวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยีการอาหาร  

31 
 

7 

  สาขาวิชาอตุสาหกรรม
อาหารและการบรกิาร 

45 
 

10 

วิทยาลยัดสุิตธานี พทัยา  คณะอตุสาหกรรม
บรกิาร 

สาขาการจดัการโรงแรม  30 7 
 สาขาการจดัการครวัและ

ศิลปะการประกอบ
อาหาร 

228 52 

  รวมz 1,536 350 

 
การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยระยะที่  2 คือ แบบสอบถามประเมินความต้องการ
จ าเป็นของคณุลกัษณะความเป็นผูป้ระกอบการฯ จ านวน 1 ฉบบั มีรายละเอียดการสรา้งดงันี ้

1. ก าหนดจุดมุ่งหมายการสร้างแบบสอบถามความต้องการจ าเป็นของ
คณุลกัษณะความเป็นผูป้ระกอบการฯ   

2. ก าหนดนิยามเชิงปฏิบัติการ ผูว้ิจัยศึกษาขอ้มูลจากการวิจัยเอกสาร และ
การสมัภาษณผ์ูป้ระกอบการฯ ซึ่งเป็นผลจากการวิเคราะหข์อ้มลูเชิงคุณภาพในการวิจยัระยะที่ 1 
โดยน ามาใชก้ าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย ก าหนดนิยามเชิงปฏิบัติการ และโครงสรา้งของตัว
แปรที่ตอ้งการวดั 

3. ก าหนดโครงสรา้งของแบบสอบถามความตอ้งการจ าเป็นของคุณลกัษณะ
ความเป็นผู้ประกอบการฯ โดยน านิยามปฏิบัติการที่ก าหนดขึ ้นมา มาก าหนดโครงสร้าง
แบบสอบถาม และจ านวนขอ้ค าถาม 

4. จดัท ารา่งแบบสอบถามโดยการสรา้งขอ้ค าถามตามโครงสรา้งที่ตอ้งการวดั
และจ านวนขอ้ค าถาม เมื่อไดเ้ป็นแบบสอบถามฉบับร่างแลว้ น าแบบสอบถามที่สรา้งขึน้ไปให้
อาจารยท์ี่ปรกึษา และอาจารยท์ี่ปรกึษาร่วมตรวจสอบความเหมาะสมของขอ้ค าถาม ภาษาที่ใช ้
และการจดัรูปแบบการพิมพ ์ปรบัปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าและจดัท าเป็นแบบสอบถามฉบบัรา่ง 
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5. ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามฉบบัรา่งพรอ้ม
กับรายละเอียดเก่ียวกับหัวข้อวิจัย วัตถุประสงค์การวิจัย กรอบแนวคิดในการวิจัย นิยามเชิ ง
ปฏิบัติการของตัวแปรที่ใช้ในการวิจัยให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 ท่าน ประกอบด้วย1) ผู้ส  าเร็จ
การศึกษาระดบัปริญญาเอกในสาขาที่เก่ียวขอ้งทางดา้นบริหารธุรกิจ มีประสบการณท์างวิชาการ
และวิชาชีพในสถาบนัการศึกษาไม่นอ้ยกว่า 5 ปี 2) ผูส้  าเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทขึน้ไปใน
สาขาวิชาที่เก่ียวข้องทางด้านอุตสาหกรรมบริการ มีประสบการณ์ทางวิชาการและวิชาชีพใน
สถาบันการศึกษาไม่น้อยกว่า 5 ปี และ 3) ผู้ส  าเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทขึน้ไปที่ เป็น
ผูเ้ชี่ยวชาญทางดา้นวิจัย การวดั และประเมินผล  ตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามในดา้น
ความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา โดยพิจารณาความสอดคลอ้งและความเหมาะสมของขอ้ค าถามเป็นราย
ขอ้กบันิยามเชิงปฏิบตัิการ (index of Item Objective Congruence: IOC) มีการใหค้ะแนน ดงันี ้

+1 หมายถึง ขอ้ค าถามมีความสอดคลอ้งกบันิยามเชิงปฏิบตักิารที่ตอ้งการวดั 
0 หมายถึง ขอ้ค าถามมีความไม่ชัดเจนว่าสอดคลอ้งกับนิยามเชิงปฏิบัติการที่

ตอ้งการวดั 
-1 หมายถึง ขอ้ค าถามไม่มีความสอดคลอ้งกบันิยามเชิงปฏิบตัิการที่ตอ้งการวดั 
เกณฑ์การพิจารณาจากค่าดัชนี IOC โดยถือเกณฑ์ 0.5 ขึน้ไป แสดงว่าข้อ

ค าถามสอดคล้องกับนิยามเชิงปฏิบัติการ (ศิริชัย กาญจนวาสี , 2556, น. 97) ภายหลังจาก
ผูเ้ชี่ยวชาญตรวจสอบความสอดคลอ้งของแบบสอบถามแลว้จากจ านวนขอ้ค าถามทัง้สิน้ 46 ขอ้ 
คดัเลือกขอ้ค าถามที่ผ่านเกณฑโ์ดยขอ้ค าถามที่มีค่าดชันี IOC อยู่ระหว่าง 0.60-1.00 มีจ านวน 40
ขอ้ โดยมีการคดัขอ้ค าถามออก จ านวน 6 ขอ้ ตามค าแนะน าของผูเ้ชี่ยวชาญ และปรบัปรุงภาษาที่
ใชต้ามขอ้เสนอแนะของผูเ้ชี่ยวชาญ  

6. การทดลองใช้แบบสอบถามเพื่อตรวจสอบค่าความเชื่อมั่น (Reliability) 
ของเครื่องมือ ผูว้ิจัยน าแบบสอบถามที่ปรบัแกไ้ขแลว้ไปทดลองใช ้(try out) กับกลุ่มตัวอย่างที่มี
ลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการศกึษาจริง จ านวน 30 คน และวิเคราะหห์าค่าอ านาจ
จ าแนกของขอ้ค าถามเป็นรายขอ้ โดยใชส้ตูรสหสมัพนัธแ์บบเพียรส์นั (Pearson Product Moment 
Correlation) โดยสรา้งขอ้ค าถาม จ านวน 40 ขอ้ แลว้คัดเลือกเฉพาะขอ้ที่มีอ  านาจจ าแนกตัง้แต่ 
.20 ขึน้ไป ไดข้อ้ค าถามจ านวน 39 ขอ้ โดยมีการคดัขอ้ค าถามออก จ านวน 1 ขอ้ และวิเคราะหห์า
ค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามทั้งฉบับด้วยวิธีการประมาณค่าสัมประสิทธ์ิ
แอลฟาครอนบาค (Cronbach’s alpha Coefficient) มีค่าเท่ากบั .95 
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7. ผูว้ิจัยปรบัปรุงแก้ไขแบบสอบถามจนไดแ้บบสอบถามฉบับสมบูรณ์ และ
น าไปใชก้บักลุม่ตวัอย่างตอบเพื่อน ามาวิเคราะหล์ าดบัความตอ้งการจ าเป็นในล าดบัต่อไป ส าหรบั
การใหค้ะแนนการประเมินคณุลกัษณะความเป็นผูป้ระกอบการทัง้ในสภาพที่เป็นจริงและสภาพที่
คาดหวงัโดยมีเกณฑก์ารพิจารณาดงันี ้

5 หมายถึง มีคณุลกัษณะฯ ตรงกบัสภาพที่เป็นจริง หรือ สภาพที่คาดหวงัมาก
ที่สดุ 

4 หมายถึง มีคณุลกัษณะฯ ตรงกบัสภาพที่เป็นจรงิ หรอื สภาพที่คาดหวงัมาก 
3 หมายถึง มีคณุลกัษณะฯ ตรงกบัสภาพที่เป็นจริง หรือ สภาพที่คาดหวงัปาน

กลาง 
2 หมายถึง มีคณุลกัษณะฯ ตรงกบัสภาพที่เป็นจรงิ หรอื สภาพที่คาดหวงันอ้ย 
1 หมายถึง มีคณุลกัษณะฯ ตรงกบัสภาพที่เป็นจริง หรือ สภาพที่คาดหวงันอ้ย

ที่สดุ 
การก าหนดเกณฑค์ะแนนเฉลี่ยของระดบัคณุลกัษณะความเป็นผูป้ระกอบการ

รายใหมฯ่ แบ่งเป็น 5 ระดบั มีเกณฑก์ารแปลความหมายค่าเฉลี่ยดงันี ้(ชศูร ีวงศร์ตันะ, 2560) 
คะแนนเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง มีคุณลักษณะฯ ตรงกับสภาพที่เป็นจริง 

หรอื สภาพที่คาดหวงัมากที่สดุ 
คะแนนเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง คุณลกัษณะฯ ตรงกับสภาพที่เป็นจริง หรือ 

สภาพที่คาดหวงัมาก 
คะแนนเฉลี่ย 2.50-3.49 หมายถึง คุณลกัษณะฯ ตรงกับสภาพที่เป็นจริง หรือ 

สภาพที่คาดหวงัปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง คุณลกัษณะฯ ตรงกับสภาพที่เป็นจริง หรือ 

สภาพที่คาดหวงันอ้ย 
คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง คุณลกัษณะฯ ตรงกับสภาพที่เป็นจริง หรือ 

สภาพที่คาดหวงันอ้ยที่สดุ 
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ตาราง 3 ตัวอย่างแบบสอบถามความต้องการจ าเป็นการพัฒนาคุณลักษณะความเป็น
ผูป้ระกอบการฯ 
 

คุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการฯ 
สภาพทีเ่ป็นอยู่จริง สภาพทีค่าดหวัง 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
การกล้าริเริ่ม 
1. ท่านมีความคิดแปลกใหม่ และสามารถน า
ความคิดนัน้มาปรบัใชไ้ดจ้ริง 

          

2. ท่านมีแนวคิด และสิ่งใหม่ๆ ทกุครัง้เมื่อไดร้บัการ
มอบหมายงาน 

          

การเรียนรู้และพัฒนาตนเอง 
1. ท่านศกึษาคน้ควา้หาความรูใ้หม่ๆ เพิ่มเติมอยู่
เสมอ 

          

2. ถา้ตดัสินใจที่จะเรียนรูอ้ะไรก็ตาม ท่านสามารถจะ
จดัเวลาที่จะเรียนรูส้ิ่งนัน้ไดไ้ม่ว่าจะมีภารกิจ
มากมายเพียงใดก็ตาม 

          

การมีจิตบริการ 
1. ท่านพงึพอใจในการท างานดา้นการบรกิาร           
2. ท่านมีความสขุในการใหบ้รกิาร           
ความมุ่งม่ันและอดทน           
1. ท่านมีความตัง้ใจและใชค้วามพยายามในการ
ท างานทกุครัง้อย่างเต็มที่ 

          

2. ท่านไม่ย่อทอ้ต่อปัญหาหรืออปุสรรค ที่เกิดขึน้จาก
การท างาน 

          

ความเชื่อม่ันในตนเอง           
1. ท่านมีความสามารถในการแสดงออกตาม
สถานการณต์่างๆ ไดอ้ย่างเหมาะสม 

          

2. ท่านกลา้แสดงความคิดเห็นและกลา้ตดัสินใจใน
เหตกุารณท์ี่เกิดขึน้รอบตวัอย่างเหมาะสม 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 
1. ผู้วิจัยท าหนังสือขอความอนุเคราะห์จากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย        

ศรีนครินทรวิโรฒ เพื่อขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยผูบ้ังคับบัญชาอนุญาตให้
ผูว้ิจยัเก็บขอ้มลูจากกลุม่ตวัอย่างเพื่อใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้

2. น าหนังสือรบัรองจากมหาวิทยาลยั เสนอต่อผูบ้ังคบับญัชาของกลุ่มตวัอย่าง
เพื่อขอความรว่มมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลู  

3. ด  าเนินการน าแบบสอบถามเก็บรวบรวมขอ้มูลตามวันเวลาที่นัดหมายดว้ย
ตนเอง โดยก ากับ ติดตามแบบสอบถามคืนและตรวจสอบความสมบูรณ์ของขอ้มูลแลว้ท าการ
วิเคราะหข์อ้มลูต่อไป 

การวิเคราะหข้์อมูลและสถิติทีใ่ช้ในการวิจัย 
การวิเคราะหข์อ้มูลเชิงปริมาณในขั้นตอนการวิเคราะหป์ระเมินความตอ้งการ

จ าเป็นในการเสรมิสรา้งคณุลก้ษณะความเป็นผูป้ระกอบการฯ ประกอบดว้ย  
1. การวิเคราะหข์อ้มูลเบือ้งตน้เพื่ออธิบายลักษณะของผูต้อบแบบสอบถาม 

ดว้ยสถิติพืน้ฐาน ไดแ้ก่ ความถ่ี รอ้ยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
2. สถิติที่ใช้ในการจัดล าดับความต้องการจ าเป็น การวิเคราะห์ Modified 

Priority Needs Index (PNIModified) (สวุิมล ว่องวานิช 2558, น. 80) โดยมีสตูรดงันี ้
 

(PNI Modified) = (I - D) / D 
 

โดย  I (importance) หมายถึง ระดบัความคาดหวงัที่ตอ้งการใหเ้กิด 
D (Degree of Success) หมายถึง ระดบัสภาพที่เป็นจรงิในปัจจบุนั 
 

โดยตัง้เกณฑก์ารประเมินไวว้่าความตอ้งการจ าเป็นเรียงจากค่าดชันีมากไปยงั
ค่าดชันีที่นอ้ยถือเป็นความตอ้งการจ าเป็น ส่วนการจดัล าดบัความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็น
ใชก้ารเรียงค่าดัชนีจากมากไปนอ้ย ดชันีที่มีค่ามากแปลว่ามีความตอ้งการจ าเป็นสงูที่ตอ้งไดร้บั
การพฒันาเรยีงตามล าดบัดชันีที่มีค่านอ้ย 

 
ระยะที ่3 การสร้างและหาประสิทธิภาพของรูปแบบกิจกรรมเสริมหลักสูตรเพือ่เสริมสร้าง
คุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการรายใหม่ในธุรกิจบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม มี
รายละเอียดดังนี ้

จดุมุ่งหมายขอ้ที่ 3 เพื่อสรา้งและหาประสิทธิภาพของรูปแบบกิจกรรมเสริมหลกัสตูรเพื่อ
เสรมิสรา้งคณุลกัษณะความเป็นผูป้ระกอบการรายใหม่ในธุรกิจบรกิารอาหารและเครื่องดื่มฯ 
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     การสร้างและหาประสิทธิภาพของรูปแบบกิจกรรมเสริมหลักสูตรเพื่อเสริมสร้าง
คุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการฯ โดยผู้ทรงคุณวุฒิในการประเมินคุณภาพของรูปแบบ
กิจกรรมเสริมหลักสูตรตามมาตรฐาน 5 ดา้น ไดแ้ก่ ความเป็นประโยชน ์ความเป็นไปได ้ความ
เหมาะสม ความถกูตอ้ง และความรบัผิดชอบที่ตรวจสอบได ้โดยมีวิธีการด าเนินการดงันี ้
   1. การสรา้งรูปแบบกิจกรรมเสริมหลกัสตูรเพื่อเสริมสรา้งคุณลักษณะความเป็น
ผูป้ระกอบการฯ มีขัน้ตอนดงันี ้

     1.1 ผูว้ิจยัน าคณุลกัษณะความเป็นผูป้ระกอบการฯ เบือ้งตน้ที่ไดว้ิเคราะหค์่า
ดชันีล าดบัความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็น (PNIModified) และคดัเลือกค่าดชันีที่มีค่ามากไปยงั
ค่าน้อยที่ได้จากระยะที่  2 เพื่อน ามาสรา้งเป็นรูปแบบกิจกรรมเสริมหลักสูตรเพื่อเสริมสรา้ง
คณุลกัษณะความเป็นผูป้ระกอบการฯ  

     1.2 ผู้วิจัยจัดท าโครงร่างรูปแบบกิจกรรมเสริมหลักสูตรเพื่อเสริมสร้าง
คุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการฯ ตามความต้องการจ าเป็นของนักศึกษา โดยมีรูปแบบ
กิจกรรมเสรมิหลกัสตูรฯ ประกอบดว้ย 1) หลกัการ และความมุ่งหมายของกิจกรรม 2) เนือ้หา และ
รายละเอียดการจัดกิจกรรม 3) การด าเนินงานการจัดกิจกรรมดว้ยการเรียนรูเ้ชิงประสบการณ ์
ประกอบดว้ย 4 ขัน้ตอน คือ ขัน้ที่ 1 การสรา้งประสบการณ์ ขัน้ที่ 2 การสะทอ้นการเรียนรู ้ขัน้ที่ 3 
การสรุปองคค์วามรู ้และขั้นที่ 4 การประยุกตใ์ชค้วามรู้ และ 4) การวัด และประเมินผลกิจกรรม 
แสดงไดด้งัตาราง 4 

 
ตาราง 4 องคป์ระกอบของรูปแบบกิจกรรมเสริมหลักสูตรเพื่อเสริมสรา้งคุณลักษณะความเป็น
ผูป้ระกอบการฯ ของนกัศกึษา 
 

องคป์ระกอบของ
รูปแบบกิจกรรม 

สาระส าคัญ 

หลักการ และความมุ่ ง
หมายของกิจกรรม 

หลกัการของรูปแบบกิจกรรมเสรมิหลกัสตูรเพื่อเสรมิสรา้งคณุลกัษณะความ
เป็นผูป้ระกอบการฯ ของนกัศกึษาระดบัปรญิญาตรีในเขตพฒันาพิเศษภาค
ตะวนัออก ผูว้ิจยัไดใ้ชแ้นวคิดเก่ียวกบัการวิจยัและพฒันาหลกัสตูรเพื่อพฒันา
คณุลกัษณะความเป็นผูป้ระกอบการฯ ของนกัศกึษาผ่านการเรียนรูแ้ละการ
ปฏิบตั ิโดยแนวคิดเก่ียวกบัการเรียนรูเ้ชิงประสบการณ ์4 ขัน้ตอนมาด าเนิน
กิจกรรม และมีจดุมุ่งหมายเพื่อเสรมิสรา้งคณุลกัษณะความเป็นผูป้ระกอบการ
ฯ ของนกัศกึษา 5 คณุลกัษณะ คือ การกลา้รเิริ่ม การเรียนรูแ้ละการพฒันา
ตนเอง ความเช่ือมั่นในตนเอง การมีจิตบรกิาร และความมุ่งมั่นอดทน 
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ตาราง 4 (ต่อ) 
 

องคป์ระกอบของ
รูปแบบกิจกรรม 

สาระส าคัญ 

 โดยคณุลกัษณะในแต่ละดา้นจะมีการสง่เสรมิเป็นไปตามระดบัความส าคญั
ของคณุลกัษณะแต่ละดา้นที่เรียงล าดบัจากการประเมินความตอ้งการจ าเป็น 
(การวิจยัในระยะที่ 2) เช่น การกลา้คิดรเิริ่ม และความมุ่งมั่นอดทนจะมีการบรู
ณาการรว่มกนัในกิจกรรมที่ 1 เป็นตน้ 

เนื ้อหาและรายละเอียด
ของกิจกรรม 
 
 
 

1. การปฐมนิเทศ และการประเมินคณุลกัษณะความเป็นผูป้ระกอบการฯ 
2. การศกึษาขอ้มลูพืน้ฐานความเป็นผูป้ระกอบการธุรกิจบรกิารอาหารและ 
    เคร่ืองดื่ม 
3. กิจกรรมที่ 1 การรงัสรรคเ์มนอูาหารผ่านสื่อออนไลน ์
4. กิจกรรมที่ 2 การพฒันาสตูรเครื่องด่ืมเพื่อธุรกิจ 
5. กิจกรรมที่ 3 การเรียนรูเ้พื่อการพฒัยาธุรกิจ 
6. กิจกรรมที่ 4 จิก๊ซอรค์วามส าเรจ็ในธุรกิจบรกิารอาหารและเคร่ืองดื่ม 
7. กิจกรรมที่ 5 ความแตกต่างที่เหมือนกนั 
8. กิจกรรมที่ 6 ฉนัใสใ่จ เต็มที่ และท าได ้ธุรกิจของฉนั 
9. ปัจฉิมนิเทศ การวดัคณุลกัษณะความเป็นผูป้ระกอบการฯ  
    และความพงึพอใจในกาเขา้รว่มกิจกรรม 

การด า เนิ นงานการจัด
กิจกรรม 
 
 

การใชก้ระบวนการเรียนรูเ้ชิงประสบการณ ์
ขัน้ที่ 1 การสรา้งประสบการณ ์ 
ขัน้ที่ 2 การสะทอ้นการเรียนรู ้ 
ขัน้ที่ 3 การสรุปองคค์วามรู ้ 
ขัน้ที่ 4 การประยกุตใ์ชค้วามรู ้

การวดัประเมินผลการจัด
กิจกรรม 

1. การวดัคณุลกัษณะความเป็นผูป้ระกอบการ  
2. ความพงึพอใจในกาเขา้รว่มกิจกรรม 

 
     1.3 น าร่างรูปแบบกิจกรรมเสริมหลักสูตรฯ เสนออาจารย์ที่ปรึกษา และ

ปรบัปรุงตามขอ้เสนอแนะของอาจารยท์ี่ปรกึษา 
     1.4 ปรบัปรุงรูปแบบกิจกรรมเสริมหลกัสตูรฯ ตามขอ้เสนอแนะของอาจารยท์ี่

ปรึกษา เพื่อน าไปสู่การหาประสิทธิภาพของรูปแบบกิจกรรมเสริมหลักสูตรเพื่อเสริมสร้าง
คณุลกัษณะความเป็นผูป้ระกอบการฯ  
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2. การประเมินประสิทธิภาพรูปแบบกิจกรรมเสริมหลักสูตรเพื่อเสริมสรา้ง
คณุลกัษณะความเป็นผูป้ระกอบการฯ   

การตรวจสอบคณุภาพรูปแบบกิจกรรมเสริมหลกัสตูรเพื่อเสริมสรา้งคณุลกัษณะ
ความเป็นผูป้ระกอบการตามความตอ้งการจ าเป็นของนักศึกษาระดับปริญญาตรีใน เขตพัฒนา
พิเศษภาคตะวนัออก โดยการตรวจสอบตามมาตรฐานการประเมิน 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความเป็น
ประโยชน ์ดา้นความเป็นไปได ้ดา้นความเหมาะสม ดา้นความถกูตอ้ง และดา้นความรบัผิดชอบที่
ตรวจสอบได ้จากผูท้รงคุณวุฒิ จ านวน 4 กลุ่ม คือ กลุ่มผูท้รงคุณวุฒิดา้นบริหารธุรกิจ จ านวน 1 
คน กลุ่มผูท้รงคุณวุฒิดา้นอุตสาหกรรมบริการ จ านวน 2 คน กลุ่มผูท้รงคุณวุฒิดา้นการพัฒนา
นวตักรรมการเรยีนการสอน จ านวน 1 คน และผูท้รงคณุวฒุิจากสถานประกอบการ จ านวน 1 คน  

ขอบเขตด้านผู้ทรงคุณวุฒ ิ
การตรวจสอบประสิทธิภาพของรูปแบบกิจกรรมเสริมหลักสูตรเพื่อเสริมสรา้ง

คุณลักษณะความเป็นผูป้ระกอบการฯ ผูว้ิจัยเลือกผูท้รงคุณวุฒิแบบมีจุดมุ่งหมาย (purposeful 
sampling) ดว้ยการก าหนดคณุสมบตัิออกเป็น 4 กลุม่ มีรายละเอียดดงันี ้

1) ผูท้รงคุณวุฒิจากสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาเป็นผูส้  าเร็จการศึกษา
ระดบัปริญญาเอก มีประสบการณท์างวิชาการและวิชาชีพในสถาบนัการศึกษาดา้นบริหารธุรกิจ 
ไม่นอ้ยกว่า 5 ปี จ านวน 1 คน 

2) ผูท้รงคุณวุฒิจากสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาเป็นผูส้  าเร็จการศึกษา
ระดบัปริญญาเอก มีประสบการณท์างวิชาการและวิชาชีพในสถาบนัการศึกษาดา้นอุตสาหกรรม
บรกิาร ไม่นอ้ยกว่า 5 ปี จ านวน 2 คน  

3) ผูท้รงคุณวุฒิจากสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาเป็นผูส้  าเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาเอก มีประสบการณ์ทางวิชาการและวิชาชีพในสถาบันการศึกษาดา้นการพัฒนา
นวตักรรมการเรยีนการสอน ไม่นอ้ยกว่า 5 ปี จ านวน 1 คน 

4) ผูท้รงคุณวุฒิจากสถานประกอบการเป็นผูส้  าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี
ขึน้ไปที่เป็นผูป้ระกอบการธุรกิจบริการอาหารและเครื่องดื่ม มีประสบการณก์ารประกอบธุรกิจไม่
นอ้ยกว่า 5 ปี จ านวน 1 คน 

การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
แบบประเมินประสิทธิภาพรูปแบบกิจกรรมเสริมหลักสูตรเพื่ อเสริมสร้าง

คุณลกัษณะความเป็นผูป้ระกอบการฯ จ านวน 1 ฉบับ ผูว้ิจัยไดด้  าเนินการสรา้งและหาคุณภาพ
เครื่องมือการวิจยัดงันี ้
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1) ศึกษารายละเอียดและเกณฑก์ารประเมินของคณะกรรมการร่วมมาตรฐาน
การประเมินการศึกษา (Joint committee on standards for educational evaluation: JCSEE) 
ซึ่ งได้รับการปรับป รุงโดยสมาคมการประเมินแคนาดา (Canadian evaluation society) 
(Yarbrough; et al., 2011) ประกอบดว้ยเกณฑม์าตรฐานการประเมิน 5 มาตรฐาน ประกอบดว้ย 
ดา้นความเป็นประโยชน ์(Utility Standards) ดา้นความเป็นไปได ้(Feasibility Standards) ดา้น
ความเหมาะสม (Propriety Standards) ด้านความถูกต้อง (Accuracy Standards) และด้าน
ความรบัผิดชอบที่ตรวจสอบได ้(Accountability standards) มีรายละเอียดเนือ้หาดงันี ้

1. มาตรฐานดา้นอรรถประโยชน์ ประกอบดว้ย ความน่าเชื่อถือได้
ของนักประเมิน ความสนใจต่อกลุ่มผูม้ีส่วนไดเ้สีย วตัถุประสงคก์ารเจรจาตกลง คุณค่าที่มีความ
ชัดเจน สารสนเทศที่ตรงประเด็น กระบวนการและผลผลิตที่มีความหมาย ทนัเวลา มีการสื่อสาร
และการรายงานที่เหมาะสม และใหค้วามสนใจต่อผลลพัธแ์ละอิทธิพลรอบขา้ง  

2. มาตรฐานดา้นความเป็นไปได้ ประกอบดว้ย การบริหารโครงการ 
กระบวนการปฏิบตัิ ความอยู่รอดทางบรบิท และใชท้รพัยากร  

3. มาตรฐานด้านความเหมาะสมชอบธรรม ประกอบด้วย มุ่งเน้น
ความส าคัญดา้นการตอบสนองและความครอบคลุม การท าความตกลงอย่างเป็นทางการ สิทธิ
ทางมนุษยชนและความเคารพนบัถือ ความชดัเจนและยุติธรรม ความโปรง่ใสและเปิดเผย ความ
ขดัแยง้ดา้นผลประโยชน ์และความรบัผิดชอบทางการเงิน 

4. มาตรฐานดา้นความถกูตอ้ง ประกอบดว้ย การสรุปและการตดัสิน
ที่มีเหตผุลเหมาะสมถกูตอ้ง สารสนเทศที่มีความตรง สารสนเทศที่มีความเที่ยง โปรแกรมที่มีความ
ชดัเจนและการอธิบายบรบิทสภาพแวดลอ้ม การจดัการสารสนเทศ การออกแบบและการวิเคราะห์
ที่น่าเชื่อถือ การใหเ้หตผุลทางการประเมินที่มีความชดัเจน และการสื่อสารและการรายงาน 

5. มาตรฐานดา้นความรบัผิดชอบการประเมิน ประกอบดว้ย ขอ้มูล
หลกัฐานการประเมิน การประเมินอภิมานภายใน และการประเมินอภิมานภายนอก 

มีลักษณะเป็นแบบสอบถามมาตรประมาณค่า 5 ระดับ ซึ่งมีเกณฑ์
การประเมินดงันี ้

5 หมายถึง รายการประเมินนั้น มีความเป็นประโยชน์/ความ
เป็นไปได/้ความเหมาะสม/ความถกูตอ้ง/ความรบัผิดชอบที่ตรวจสอบไดใ้นระดบัมากที่สดุ 

4 หมายถึง รายการประเมินนั้น มีความเป็นประโยชน์/ความ
เป็นไปได/้ความเหมาะสม/ความถกูตอ้ง/ความรบัผิดชอบที่ตรวจสอบไดใ้นระดบัมาก 
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3 หมายถึง รายการประเมินนั้น มีความเป็นประโยชน์/ความ
เป็นไปได/้ความเหมาะสม/ความถกูตอ้ง/ความรบัผิดชอบที่ตรวจสอบไดใ้นระดบัปานกลาง 

2 หมายถึง รายการประเมินนั้น มีความเป็นประโยชน์/ความ
เป็นไปได/้ความเหมาะสม/ความถกูตอ้ง/ความรบัผิดชอบที่ตรวจสอบไดใ้นระดบันอ้ย 

1 หมายถึง รายการประเมินนั้น มีความเป็นประโยชน์/ความ
เป็นไปได/้ความเหมาะสม/ความถกูตอ้ง/ความรบัผิดชอบที่ตรวจสอบไดใ้นระดบันอ้ยที่สดุ 

เกณฑก์ารยอมรบัความเหมาะสมในการวิจยัครัง้นี ้คือ ค่าเฉลี่ยตัง้แต่
ระดบั 3.50 ขึน้ไป จึงจะถือว่าผูท้รงคณุวฒุิมีความเห็นว่าเหมาะสม ผลการตรวจสอบพิจารณาจาก
ค่าเฉลี่ยตามเกณฑโ์ดยใชเ้กณฑก์ารแปลค่าคะแนนเฉลี่ยดงันี ้(ชศูร ีวงศร์ตันะ, 2560) 

คะแนนเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง รายการประเมินนั้นมีความ
เป็นประโยชน/์ความเป็นไปได/้ความเหมาะสม/ ความถูกตอ้ง/ ความรบัผิดชอบที่ตรวจสอบไดใ้น
ระดบัมากที่สดุ 

คะแนนเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง รายการประเมินนั้น มีความ
เป็นประโยชน/์ความเป็นไปได/้ความเหมาะสม/ความถูกตอ้ง/ความรบัผิดชอบที่ตรวจสอบไดใ้น
ระดบัมาก 

คะแนนเฉลี่ย 2.50-3.49 หมายถึง รายการประเมินนั้น มีความ
เป็นประโยชน/์ความเป็นไปได/้ความเหมาะสม/ความถูกตอ้ง/ความรบัผิดชอบที่ตรวจสอบไดใ้น
ระดบัปานกลาง 

คะแนนเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง รายการประเมินนัน้ ความเป็น
ประโยชน/์ความเป็นไปได/้ความเหมาะสม/ความถกูตอ้ง/ความรบัผิดชอบที่ตรวจสอบไดใ้นระดบั
นอ้ย 

คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง รายการประเมินนั้น มีความ
เป็นประโยชน/์ความเป็นไปได/้ความเหมาะสม/ความถูกตอ้ง/ความรบัผิดชอบที่ตรวจสอบไดใ้น
ระดบันอ้ยที่สดุ 

2) น าแบบประเมินประสิทธิภาพของรูปแบบกิจกรรมเสริมหลักสูตรเพื่ อ
เสริมสรา้งคุณลกัษณะความเป็นผูป้ระกอบการฯ ใหอ้าจารยท์ี่ปรกึษาปริญญานิพนธ์ตรวจสอบ
ความถกูตอ้งและแกไ้ขการใชส้  านวนภาษา 

2.3 จัดท าร่างแบบประเมิน ผูว้ิจัยสรา้งขอ้ค าถามตามโครงสรา้งที่ตอ้งการวัด
และจ านวนข้อค าถาม เมื่อได้เป็นแบบประเมินฉบับร่างแล้ว น าแบบประเมินที่สรา้งขึน้ไปให้
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อาจารยท์ี่ปรกึษาและอาจารยท์ี่ปรกึษาร่วมตรวจสอบความเหมาะสมของขอ้ค าถาม ภาษาที่ใช ้
และการจดัรูปแบบการพิมพ ์ปรบัปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าและจดัท าเป็นแบบประเมินฉบบัรา่ง 

2.4 ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื ้อหา ผู้วิจัยน าแบบประเมินฉบับร่างให้
ผูเ้ชี่ยวชาญจ านวน 5 ท่าน ตรวจสอบคุณภาพของแบบประเมินในดา้นความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา 
โดยพิจารณาความสอดคลอ้งและความเหมาะสมของขอ้ค าถามเป็นรายขอ้กบันิยามเชิงปฎิบตัิการ 
(Item Objective Congruence: IOC) มีการใหค้ะแนน ดงันี ้

+1 หมายถึง ขอ้ค าถามมีความสอดคลอ้งกับนิยามเชิงปฎิบัติการที่
ตอ้งการวดั 

0 หมายถึง ขอ้ค าถามมีความไม่ชัดเจนว่าสอดคล้องกับนิยามเชิง
ปฎิบตัิการที่ตอ้งการวดั 

-1 หมายถึง ขอ้ค าถามไม่มีความสอดคลอ้งกบันิยามเชิงปฎิบตัิการที่
ตอ้งการวดั 

เกณฑ์การพิจารณาจากค่าดัชนี IOC โดยถือเกณฑ์ 0.5 ขึน้ไป แสดงว่าข้อ
ค าถามสอดคล้องกับนิยามเชิงปฏิบัติการ (ศิริชัย กาญจนวาสี , 2556, น. 97) ภายหลังจาก
ผูเ้ชี่ยวชาญตรวจสอบความสอดคลอ้งของแบบประเมินแลว้ คดัเลือกขอ้ค าถามที่ผ่านเกณฑแ์ละ
ปรบัปรุงภาษาที่ใชต้ามขอ้เสนอแนะของผูเ้ชี่ยวชาญ 

 
ตาราง 5 ตัวอย่างแบบประเมินประสิทธิภาพรูปแบบกิจกรรมเสริมหลักสูตรเพื่อเสริมสร้าง
คณุลกัษณะความเป็นผูป้ระกอบการฯ  
 

ข้อ รายการประเมินรูปแบบกิจกรรมเสริมหลักสูตรฯ 

ระดับความคิดเหน็ 
มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

  1. ด้านความเป็นประโยชน ์(Utility Standards)  
1 หลกัการ และแนวคิดที่น ามาใชพ้ฒันารูปแบบกิจกรรมเสรมิหลกัสตูรฯ 

สามารถเสรมิสรา้งคณุลกัษณะความเป็นผูป้ระกอบการใหก้บัผูเ้ขา้รว่ม
กิจกรรม 

     

2 รูปแบบกิจกรรมเสรมิหลกัสตูรสามารถเสรมิสรา้งคณุลกัษณะความเป็น
ผูป้ระกอบการฯ ใหก้บัผูเ้ขา้รว่มกิจกรรม  
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ตาราง 5 (ต่อ) 
 

     

ข้อ รายการประเมินรูปแบบกิจกรรมเสริมหลักสูตรฯ 

ระดับความคิดเหน็ 
มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

  2. ด้านความเป็นไปได้ (Feasibility Standards)  
1 วิธีการด าเนินการของกิจกรรมเสรมิหลกัสตูรฯ มีความสมเหตสุมผลตาม

หลกัการและแนวคิดสามารถน ามาปฏิบตัิไดจ้รงิ 
     

2 รูปแบบกิจกรรมเสรมิหลกัสตูรเพื่อเสรมิสรา้งคณุลกัษณะความเป็น
ผูป้ระกอบการฯ สามารถปฏิบตัิจรงิ 

     

  3. ด้านความเหมาะสม (Propriety Standards)  
1 จดุมุ่งหมายของรูปแบบกิจกรรมเสรมิหลกัสตูรเพื่อเสรมิสรา้งคณุลกัษณะ

ความเป็นผูป้ระกอบการฯ มีความเหมาะสมกบัหลกัการ และเหตผุล 
     

2 สาระส าคญั (เนือ้หา) ในการเสรมิสรา้งคณุลกัษณะความเป็น
ผูป้ระกอบการฯ มีความเหมาะสมกบัจดุมุ่งหมาย 

     

  4. ด้านความถูกต้อง (Accuracy Standards)  
1 กิจกรรมเสรมิหลกัสตูรเพื่อเสรมิสรา้งคณุลกัษณะความเป็นผูป้ระกอบการฯ 

มีองคป์ระกอบครบถว้นความถกูตอ้งงตามหลกัการทฤษฎีที่เก่ียวกบัการ
พฒันากิจกรรมเสรมิหลกัสตูร 

     

2 กิจกรรมเสรมิหลกัสตูรเพื่อเสรมิสรา้งคณุลกัษณะความเป็นผูป้ระกอบการฯ 
มีความถกูตอ้งตามหลกัการ และแนวคิดเก่ียวกบัการพฒันา 

     

  5. ด้านความรับผิดชอบทีต่รวจสอบได้ (Accountability standards) 
1 การจดักิจกรรมเสรมิหลกัสตูรฯ ท าใหไ้ดม้าตรฐานทางวิชาการจากการศกึษา

ขอ้มลูเบือ้งตน้เก่ียวกบัคณุลกัษณะความเป็นผูป้ระกอบการ 
     

2 กระบวนการในการจดักิจกรรมเสรมิหลกัสตูรฯ ท าใหไ้ดก้ิจกรรมพฒันา
คณุลกัษณะความเป็นผูป้ระกอบการครอบคลมุทกุดา้น 
 

     

 
ระยะที่  4 การใช้และประเมินประสิทธิผลกิจกรรมเสริมหลักสูตรเพื่อเสริมสร้าง
คุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการรายใหม่ในธุรกิจบริการอาหารและเคร่ืองด่ืมฯ                     

จุดมุ่งหมายขอ้ที่  4 เพื่อใช้และประเมินประสิทธิผลรูปแบบกิจกรรมเสริมหลักสูตรเพื่อ
เสรมิสรา้งคณุลกัษณะความเป็นผูป้ระกอบการรายใหมใ่นธุรกิจบรกิารอาหารและเครื่องดื่มฯ 
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      ระยะที่ 4 เป็นการน ารูปแบบกิจกรรมเสริมหลกัสตูรเพื่อเสริมสรา้งคณุลกัษณะความเป็น
ผูป้ระกอบการฯ มาทดลองใชก้ับนักศึกษาระดับระดับปริญญาตรีที่เป็นกลุ่มตัวอย่างเพื่อศึกษา
ประสิทธิผลของรูปแบบกิจกรรมที่ไดส้รา้งขึน้มาฯ 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร คือ นกัศึกษาคณะอตุสาหกรรมบริการ วิทยาลยัดสุิตธานี พทัยา และกลุ่ม

ตวัอย่าง คือ นกัศกึษาคณะอตุสาหกรรมบรกิาร วิทยาลยัดสุิตธานี พทัยา จ านวน 22 คน โดยมีการ
สุม่ตวัอย่างแบบหลายขัน้ตอนดงันี ้ขัน้ที่ 1 การแบ่งกลุ่มนกัศกึษาออกเป็น 4 ชัน้ปี คือ ชัน้ปีที 1 ชัน้
ปีที่ 2 ชัน้ปีที่ 3 และชัน้ปีที่ 4 โดยการเลือกยกกลุ่มชัน้ปีที่ 1 และขัน้ที่ 2 การเลือกกลุม่ตวัอย่างแบบ
เจาะจงที่เกิดจากความสมคัรใจของผูเ้ขา้รว่มโดยการลงบนัทึกในหนงัสือใหค้วามยินยอมเขา้รว่ม
กิจกรรมเสรมิหลกัสตูรฯ ไดจ้ านวนทัง้สิน้ 22 คน 

ตัวแปรทีใ่ช้ในการศึกษา 
การพัฒนารูปแบบกิจกรรมเสริมหลักสูตรเพื่อเสริมสรา้งคุณลักษณะความเป็น

ผูป้ระกอบการฯ ไดจ้ าแนกตวัแปรดงันี ้
1. ตัวแปรทดลอง คือ  รูปแบบกิจกรรมเสริมหลักสูตรเพื่ อ เสริมสร้าง

คณุลกัษณะความเป็นผูป้ระกอบการฯ ของนกัศกึษาระดบัปรญิญาตรี 
2. ตัวแปรตาม คือ ประสิทธิผลของการใชรู้ปแบบกิจกรรมเสริมหลกัสูตรเพื่อ

เสรมิสรา้งคณุลกัษณะความเป็นผูป้ระกอบการฯ ของนกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีประกอบดว้ย 
 2.1 ค่าเฉลี่ยคุณลักษณะความเป็นผูป้ระกอบการฯ ที่ไดร้บัการพัฒนา

โดยใชรู้ปแบบกิจกรรมเสรมิหลกัสตูรที่สรา้งขึน้ 
 2.2 ความคงทนของคณุลกัษณะความเป็นผูป้ระกอบการฯ ภายหลงัจาก

ที่ไดร้บัการพฒันาโดยใชรู้ปแบบกิจกรรมเสรมิหลกัสตูรเป็นเวลา 4 สปัดาห ์
การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในระยะนี ้มีจ านวน 1 ฉบับ คือ แบบวัด
คณุลกัษณะความเป็นผูป้ระกอบการฯ และแบบสอบถามความพึงพอใจในการเขา้ร่วมกิจกรรมมี
ขัน้ตอนในการด าเนินการดงันี ้

1. ก าหนดจุดมุ่ งหมายในการสร้างแบบสอบถาม และข้อค าถามตาม
คณุลกัษณะความเป็นผูป้ระกอบการฯ  

2. จัดท าร่างแบบสอบถาม ผูว้ิจัยสรา้งขอ้ค าถามตามโครงสรา้งที่ตอ้งการวดั 
และจ านวนขอ้ค าถาม เมื่อไดเ้ป็นแบบสอบถามฉบับร่างแลว้ น าแบบสอบถามที่สรา้งขึน้ไปให้
อาจารย์ ที่ปรึกษาและอาจารย์ที่ปรึกษาร่วมตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื ้อหา (Content 
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Validity) ความเหมาะสมของขอ้ค าถาม ภาษาที่ใช ้และการจัดรูปแบบการพิมพ ์ปรบัปรุงแกไ้ข
ตามค าแนะน าและจดัท าแบบสอบถามฉบบัรา่ง 

3. น าแบบสอบถามที่สรา้งขึน้ใหผู้เ้ชี่ยวชาญตรวจสอบคณุภาพ จ านวน 5 ท่าน 
ประกอบดว้ย 1) ผูส้  าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาเอกในสาขาที่เก่ียวขอ้งทางดา้นบริหารธุรกิจ มี
ประสบการณท์างวิชาการและวิชาชีพในสถาบนัการศึกษาไม่นอ้ยกว่า 5 ปี 2) ผูส้  าเร็จการศึกษา
ระดบัปริญญาโทขึน้ไปในสาขาวิชาที่เก่ียวขอ้งทางดา้นอุตสาหกรรมบริการ มีประสบการณท์าง
วิชาการและวิชาชีพในสถาบนัการศึกษาไม่นอ้ยกว่า 5 ปี และ 3) ผูส้  าเร็จการศึกษาระดบัปริญญา
โทขึน้ไปที่เป็นผูเ้ชี่ยวชาญทางด้านวิจัย การวัด และประเมินผล ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิง
เนือ้หา โดยพิจารณาความสอดคลอ้งและความเหมาะสมของขอ้ค าถามเป็นรายขอ้กับนิยามเชิง
ปฎิบตัิการ (Index of Item Objective Congruence: IOC) มีการใหค้ะแนน ดงันี ้

+1 หมายถึง ขอ้ค าถามมีความสอดคลอ้งกบันิยามเชิงปฎิบตัิการที่ตอ้งการวดั 
0 หมายถึง ขอ้ค าถามมีความไม่ชัดเจนว่าสอดคลอ้งกับนิยามเชิงปฎิบัติการที่

ตอ้งการวดั 
-1 หมายถึง ขอ้ค าถามไม่มีความสอดคลอ้งกบันิยามเชิงปฎิบตัิการที่ตอ้งการวดั 
เกณฑ์การพิจารณาจากค่าดัชนี IOC โดยถือเกณฑ์ 0.5 ขึน้ไป แสดงว่าข้อ

ค าถามสอดคลอ้งกบันิยามเชิงปฎิบตัิการ (ศิริชยั กาญจนวาสี, 2556, น. 97) หลงัจากผูเ้ชี่ยวชาญ
ตรวจสอบความสอดคลอ้งของแบบสอบถามแลว้ คัดเลือกขอ้ค าถามที่ผ่านเกณฑแ์ละปรบัปรุง
ภาษาที่ใชต้ามขอ้เสนอแนะของผูเ้ชี่ยวชาญ เป็นค าถามที่มีค่าดชันี IOC อยู่ระหว่าง 0.60-1.00  

4. น าแบบสอบถามทัง้ฉบบัที่ผ่านการปรบัปรุงแกไ้ขแลว้ไปทดลองใช ้(try out) 
กับกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะใกลเ้คียงกับกลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการศึกษาจริง จ านวน 30 คน และ
วิเคราะห์หาค่าอ านาจจ าแนกของข้อค าถามเป็นรายข้อ โดยใช้สูตรสหสัมพันธ์แบบเพียรส์ัน 
(Pearson Product Moment Correlation) แล้วคัดเลือกเฉพาะข้อที่มีอ  านาจจ าแนกตั้งแต่ 0.20 
ขึน้ไป และวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น  (Reliability) ของแบบสอบถามทั้งฉบับด้วยวิธีการ
ประมาณค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาค (Cronbach’s alpha Coefficient) มีค่าความเชื่อมั่น
เท่ากบั .96 

7. ผูว้ิจยัปรบัปรุงแกไ้ขแบบสอบถามจนไดฉ้บบัสมบูรณ ์และน าแบบสอบถาม
ฉบบัสมบณูไ์ปใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มลูกบักลุม่ตวัอย่างจรงิต่อไป 

ส าหรับการให้คะแนนการตอบแบบสอบถามคุณลักษณะความเป็น
ผูป้ระกอบการฯ โดยมีเกณฑก์ารพิจารณาดงันี ้
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5 หมายถึง มีคณุลกัษณะความเป็นผูป้ระกอบการฯ มากที่สดุ 
4 หมายถึง มีคณุลกัษณะความเป็นผูป้ระกอบการฯ มาก 
3 หมายถึง มีคณุลกัษณะความเป็นผูป้ระกอบการฯ ปานกลาง 
2 หมายถึง มีคณุลกัษณะความเป็นผูป้ระกอบการฯ นอ้ย 
1 หมายถึง มีคณุลกัษณะความเป็นผูป้ระกอบการฯ นอ้ยที่สดุ 
โดยมีการก าหนดเกณฑ์คะแนนเฉลี่ยของระดับคุณลักษณะความเป็น

ผูป้ระกอบการฯ ดงันี ้(ชศูร ีวงศร์ตันะ, 2560) 
คะแนนเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง มีคณุลกัษณะฯ มากที่สดุ 
คะแนนเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง คณุลกัษณะฯ มาก 
คะแนนเฉลี่ย 2.50-3.49 หมายถึง คณุลกัษณะฯ ปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง คณุลกัษณะฯ นอ้ย 
คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง คณุลกัษณะฯ นอ้ยที่สดุ 
การด าเนินการทดลอง 

ผูว้ิจัยน ารูปแบบที่ไดพ้ฒันามาทดลองใชก้ับกลุ่มตัวอย่าง แลว้ศึกษาผลการพฒันา
โดยมีการด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลูดงันี ้

1. ผูว้ิจยัท าหนงัสือขอความอนเุคราะหจ์ากบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินท
รวิโรฒ เพื่อขออนญุาตด าเนินการทดลองรูปแบบกิจกรรมเสรมิหลกัสตูรเพื่อเสรมิสรา้งคณุลกัษณะ
ความเป็นผูป้ระกอบการของนกัศกึษาระดบัปรญิญาตรใีนเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก 

2. วิธีการทดลอง 
 2.1 แบบแผนการทดลอง กลุ่มตัวอย่างทีใช้ในการทดลองเป็นกลุ่มตัวอย่าง 1 

กลุ่ม โดยมีแบบแผนการทดลองแบบการทดสอบครัง้แรกกับการทดสอบครัง้หลงัหลายครัง้ (One 
Group Pretest and Multiple Posttest Design) ดงัแสดงในตารางที่ 6 

 
ตาราง 6 แบบแผนการทดลอง 

 
กลุ่ม

ทดลอง 
การวัดก่อน 
(Pretest) 

การใช้รูปแบบกิจกรรม 
(Treatment) 

การวัดหลัง 1 
(Posttest 1) 

การวัดหลัง 2 
(Posttest 2) 

E O1 X O2 O3 

                   Time    
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ความหมายของสญัลกัษณ ์ดงันี ้
E  คือ กลุม่ทดลอง 
O1  คือ การวดัก่อนการทดลอง (Pretest) 
X  คือ การจดักระท า (Treatment) โดยการใชรู้ปแบบกิจกรรมที่พฒันาขึน้ 
O2  คือ การวดัหลงัการจดักระท าการทดลอง (Posttest) 
O3  คือ การวดัหลงัการจดักระท าในระยะติดตามผล (Follow up) 

ส าหรบัระยะเวลาในการวดัภายหลงัการทดลองหรือการวดัภายหลงัการติดตาม
ผล (Follow up) ต้องมีการเว้นระยะห่างของเวลาในการวัดซ ้าเพราะถึงแม้ว่าจะเป็นการวัด
คุณลักษณะเดียวกันก็ควรทดสอบโดยใหม้ีระยะห่างกันมากกว่า 3 สัปดาหข์ึน้ไป (Ferrando & 
Lorenzo, 2001; Pfeiffer, et al., 2011; อา้งอิงใน เสาวณิต กิตตินานนท.์ 2554, น. 20-21) ดงันัน้
ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการทดลองในรูปแบบกิจกรรมเสริมหลกัสตูรเพื่อเสริมสรา้งคณุลกัษณะความเป็น
ผูป้ระกอบการฯ และก าหนดช่วงเวลาในการติดตามผลในช่วง 4 สปัดาหห์ลงัการทดลอง  

2.2 ขั้นตอนการด าเนินการทดลอง ผูว้ิจัยด าเนินการทดลองใชรู้ปแบบกิจกรรม
เสริมหลักสูตรเพื่อเสริมสรา้งคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการฯ ในภาคการเรียนที่  2 ปี
การศึกษา 2565 ระหว่างวันที่ 10 เมษายน ถึง วันที่ 29 พฤษภาคม 2566 โดยด าเนินการระยะ
ทดลองใชรู้ปแบบเป็นเวลา 3 สปัดาห ์จ านวนครัง้ในการเขา้รว่มกิจกรรม 8 ครัง้ จ านวน 12 ชั่วโมง 
และระยะติดตามผลเป็นเวลา 4 สปัดาห ์มีรายละเอียดการด าเนินการดงันี ้

 1. รูปแบบกิจกรรมเสริมหลักสูตรเพื่อเสริมสรา้งคุณลักษณะความเป็น
ผูป้ระกอบการรายใหม่ในธุรกิจบริการอาหารและเครื่องดื่มของนักศึกษาระดบัปริญญาตรีในเขต
พัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ใชส้  าหรบัเป็นแนวทางในการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรตามความ
ตอ้งการพฒันาตนเองของนกัศึกษานอกหอ้งเรยีน และเป็นไปตามเกณฑก์ารเขา้รว่มกิจกรรมเสริม
หลกัสตูรของนกัศกึษาตามที่สถาบนัการศกึษาก าหนด  

 2. ผูว้ิจยัด าเนินชีแ้จงรายละเอียด ก าหนดการ และขัน้ตอนการใชรู้ปแบบ
ที่พัฒนาขึน้ใหก้ับสถาบันการศึกษาโดยการจัดท าโครงการพัฒนานักศึกษาร่วมกับฝ่ายกิจการ
นักศึกษาในสถาบันเพื่อการขออนุมัติการท ากิจกรรม การประสานงานกับวิทยากรในหลาย
สาขาวิชาที่ เป็นผู้เชี่ยวชาญในแต่ละกิจกรรมของหลักสูตรที่พัฒนาขึน้มาเพื่อให้สอดคลอ้งกับ
คณุลกัษณะในแต่ละดา้น และมีการด าเนินการทดลองใชก้บันกัศกึษา 
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 3. วันที่  10 เมษายน 2566 ครั้งที่  1 ผู้วิจัยชี ้แจงขั้นตอนการด าเนิน
กิจกรรมใหน้กัศกึษาเขา้ใจในทกุขัน้ตอนอย่างชดัเจน และใหน้กัศกึษาท าแบบวดัคณุลกัษณะความ
เป็นผูป้ระกอบการฯ (Pre-Test) ในครัง้ที่ 1 ก่อนการเริ่มกิจกรรม ใชเ้วลาในการท าแบบวดั 20 นาที 

 4. ด าเนินการจัดกิจกรรมตามแบบแผนที่ระบุ ไว้ในคู่มือ โดยมีผู้น  า
กิจกรรม หรอื วิทยากร และผูป้ระเมิน เป็นตวัอย่างที่ดีที่สรา้งขวญัก าลงัใจ การสรา้งแรงจงูใจ และ
เสริมแรงทางบวกใหน้กัศึกษาไดท้  ากิจกรรมใหค้รบทุกขัน้ตอนเพื่อน าไปสู่การพฒันาคุณลกัษณะ
ความเป็นผูป้ระกอบการของนกัศกึษาใหด้ีขึน้ 

 5. เมื่อเสร็จสิน้ในการท ากิจกรรมเสริมหลกัสตูรในแต่ละชดุกิจกรรมใหผู้้
ประเมินท าแบบประเมินท้ายกิจกรรมโดยพิจารณาพฤติกรรมของนักศึกษาในภาพรวมเป็น
รายบคุคลว่าผ่านหรอืไม่ผ่านคณุลกัษณะดงักลา่ว 

 6. นักศึกษาจัดท ารายงานอิเลคทรอนิกสผ์่านเครือข่ายออนไลนส์ าหรบั
การพัฒนาคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการฯ ในแต่ละครัง้ของการเข้าร่วมกิจกรรมเสริม
หลกัสตูร 

 7. วันที่ 28 เมษายน 2566 เมื่อนักศึกษาด าเนินกิจกรรมเสริมหลักสูตร
ครบถว้นตามคู่มือแลว้ ใหน้ักศึกษาท าแบบวดัคุณลกัษณะความเป็นผูป้ระกอบการฯ (Post-Test) 
ครัง้ที่ 1 ในครัง้สดุทา้ยของการรว่มกิจกรรมเสรมิหลกัสตูร โดยใชเ้วลาในการท าแบบวดั 20 นาที 

 8. วนัที่ 29 พฤษภาคม 2566 หลงัจากใชชุ้ดกิจกรรมเสริมหลกัสตูรผ่าน
ไป 4 สปัดาห ์ใหน้ักศึกษาท าแบบวดัคุณลกัษณะความเป็นผูป้ระกอบการฯ (Post-Test) ครัง้ที่ 2 
โดยใชเ้วลาในการท า 20 นาที เพื่อศกึษาความคงทนของคณุลกัษณะความเป็นผูป้ระกอบการฯ  

สถิติทีใ่ช้ในการวิเคราะหข้์อมูล 
1. การวิเคราะหข์อ้มลูเบือ้งตน้เพื่ออธิบายลกัษณะของกลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นการ

ทดลอง ดว้ยสถิติพืน้ฐาน ไดแ้ก่ ความถ่ี รอ้ยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
2. การวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดับคุณลักษณะ

ความเป็นผู้ประกอบการรายใหม่ในธุรกิจการบริการอาหารและเครื่องดื่มของนักศึกษาระดับ
ปรญิญาตรี ก่อนการใชรู้ปแบบ หลงัการใชรู้ปแบบทนัที และหลงัการใชรู้ปแบบเสรจ็สิน้  4 สปัดาห ์
โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนของตัวแปรพหุนามแบบวัดซ า้ (Repeated measurement 
MANOVA) เม่ือพบความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 

 



 

บทที ่4 
ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

การวิจัยครัง้นีผู้ว้ิจัยไดศ้ึกษาการพฒันาและวิจัยรูปแบบกิจกรรมเสริมหลกัสตูรเพื่อ
เสริมสรา้งคุณลกัษณะความเป็นผูป้ระกอบการรายใหม่ในธุรกิจบริการอาหารและเครื่องดื่มของ
นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก มีจดุมุ่งหมายของงานวิจยัไวด้งันี ้1) 
เพื่อศกึษาและท าความเขา้ใจเก่ียวกบัคณุลกัษณะความเป็นผูป้ระกอบการรายใหม่ในธุรกิจบริการ
อาหารและเครื่องดื่มของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 2) เพื่อ
ศึกษาความตอ้งการจ าเป็นในคณุลกัษณะความเป็นผูป้ระกอบการรายใหม่ในธุรกิจบริการอาหาร
และเครื่องดื่มของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก 3) เพื่อสรา้งและ
หาประสิทธิภาพของรูปแบบกิจกรรมเสริมหลักสูตรเพื่อเสริมสร้างคุณลักษณะความเป็น
ผูป้ระกอบการรายใหม่ในธุรกิจบริการอาหารและเครื่องดื่มของนักศึกษาระดบัปริญญาตรีในเขต
พฒันาพิเศษภาคตะวนัออก และ 4) เพื่อทดลองใชแ้ละประเมินประสิทธิผลรูปแบบกิจกรรมเสริม
หลักสูตรเพื่อเสริมสรา้งคุณลักษณะความเป็นผูป้ระกอบการรายใหม่ในธุรกิจบริการอาหารและ
เครื่องดื่มของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวนัออก ซึ่งผลการวิเคราะห์
ขอ้มลูแบ่งออกเป็น 4 ตอนดงันี ้

ตอนที่ 1 การศึกษาและท าความเขา้ใจเก่ียวกบัคณุลกัษณะความเป็นผูป้ระกอบการ
รายใหมใ่นธุรกิจบรกิารอาหารและเครื่องดื่ม 

ตอนที่ 2 การศึกษาความตอ้งการจ าเป็นในคณุลกัษณะความเป็นผูป้ระกอบการราย
ใหม่ในธุรกิจบริการอาหารและเครื่องดื่มของนักศึกษาระดบัปริญญาตรีในเขตพัฒนาพิเศษภาค
ตะวนัออก 

ตอนที่  3 การสรา้งและหาประสิทธิภาพของรูปแบบกิจกรรมเสริมหลักสูตรเพื่อ
เสริมสรา้งคุณลกัษณะความเป็นผูป้ระกอบการรายใหม่ในธุรกิจบริการอาหารและเครื่องดื่มของ
นกัศกึษาระดบัปรญิญาตรใีนเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก 

ตอนที่ 4 การใชแ้ละประเมินประสิทธิผลรูปแบบกิจกรรมเสริมหลกัสตูรเพื่อเสริมสรา้ง
คุณลักษณะความเป็นผูป้ระกอบการรายใหม่ในธุรกิจบริการอาหารและเครื่องดื่มของนักศึกษา
ระดบัปรญิญาตรใีนเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก 
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ตอนที ่1 การศึกษาและท าความเข้าใจเกี่ยวกับคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการราย
ใหม่ในธุรกิจบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม 

ผลการศึกษาตอนที่ 1 มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาและท าความเขา้ใจเก่ียวกับคุณลักษณะ
ความเป็นผูป้ระกอบการรายใหม่ในธุรกิจบริการอาหารและเครื่องดื่ม ใชว้ิธีการศึกษาขอ้มูลเชิง
คณุภาพดงันี ้

ผูใ้หข้อ้มลูหลกัและการเลือกตวัอย่างตามทฤษฎี โดบใชว้ิธีทฤษฎีฐานราก การเก็บขอ้มลู
การสมัภาษณจ์ากผูป้ระกอบการรายใหม่ในธุรกิจการบริการอาหารและเครื่องดื่มฯ จ านวน 12 คน 
ประกอบดว้ย เพศชาย จ านวน 5 คน เพศหญิง จ านวน 7 คน อายรุะหว่าง 27-34 ปี จบการศึกษา
ระดับปริญญาตรีขึน้ไป ประกอบกิจการมาแล้ว 3-6 ปี และมีรายชื่อสถานประกอบการอยู่ใน
ฐานขอ้มูลธุรกิจของกรมพัฒนาธุรกิจการคา้ในแต่ละจังหวัดซึ่งเป็นกลุ่มที่ประกอบธุรกิจบริการ
อาหารและเครื่องดื่มลักษณะรูปแบบเป็นธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ประเภท
ร้านอาหารและคาเฟ่ที่ประกอบกิจการอยู่ ในเขตพื ้นที่ การพัฒนาพิ เศษภาคตะวันออก 
ประกอบดว้ย 3 จงัหวดั คือ ฉะเชิงเทรา ชลบุร ีและระยอง เป็นผูใ้หข้อ้มลูหลักซึ่งเป็นผูท้ี่สามารถให้
ขอ้มลูไดด้ี และสอดคลอ้งกบัประสบการณใ์นการประกอบการธุรกิจบรกิารอาหารและเครื่องดื่ม 

1. การให้ความหมายของความเป็นผู้ประกอบการรายใหม่ในธุรกิจบริการอาหาร
และเคร่ืองด่ืมฯ ตามการรับรูแ้ละการตีความจากมุมมองของผู้ให้ข้อมูลส าคัญที่ เก่ียวข้อง 
ผลการวิจัยพบว่าความหมายความส าเร็จของผู้ประกอบการใหม่ฯ เกิดจากมุมมองของ
ผูป้ระกอบการแต่ละคนที่มีเป้าหมายในการด าเนินธุรกิจ และความพึงพอใจในความส าเร็จที่
แตกต่างกันไปตามที่สามารถด าเนินธุรกิจใหล้ลุ่วงไปดว้ยดี โดยสรุปความหมายของความส าเร็จ 
คือ ความพึงพอใจในการประกอบการที่บรรลตุามเป้าหมายที่ตัง้ไวพ้รอ้มทัง้ใหอ้งคก์รอยู่ได ้และมี
ความสุขในทุกมิติของปัจจัยที่ เก่ียวข้องโดยความส าเร็จที่มีปัจจัยเก่ียวข้อง 4 ด้าน คือ 1) 
ผลตอบแทนทางการเงิน หมายถึง การประกอบการที่ใหผ้ลตอบแทนทางการเงินโดยเฉพาะความ
อยู่รอดของธุรกิจจากสภาพคล่องทางการเงิน เพื่อใชบ้ริหารจดัการภายในรา้นอยู่ได ้อีกทัง้ยงัเกิด
จากความพึงพอใจจากรายไดท้ี่มาจากการประกอบการธุรกิจ ไดแ้ก่ จ านวนลูกคา้ที่เพิ่มขึน้หรือ
ลดลงที่ส่งผลต่อรายไดท้ี่ไดจ้ากลกูคา้ที่มาใชบ้ริการ และรายไดใ้นช่วง 2-3 ปี ที่สามารถใชใ้นการ
บริหารจัดการรา้นในเรื่องวตัถุดิบ อุปกรณ์ การตกแต่งรา้น ค่าตอบแทนพนักงาน และตอบแทน
ผูป้ระกอบการท าใหเ้กิดการด าเนินธุรกิจได ้อีกทัง้ยังมีก าไรพออยู่ไดใ้นสถานการณนี์ ้เพื่อใหก้าร
ด าเนินการของรา้นมีสภาพคล่องเกิดความยั่ งยืนในธุรกิจการให้บริการอาหารและเครื่องดื่ม          
2) ความพงึพอใจของลกูคา้ หมายถึง ความรูส้กึ หรอื ทศันคติของลกูคา้ที่มีต่อการเขา้มาใชบ้รกิาร 
ความจงรกัภกัดีต่อสินคา้และบริการ การที่ลกูคา้กลบัมาใชบ้ริการซ า้แลว้มีการบอกต่อถึงรสชาด
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อาหาร/ เครื่องดื่ม บรรยากาศของรา้น และการบริการที่ประทับใจที่แสดงใหเ้ห็นถึงความจริงใจ 
เต็มใจ และซื่อสัตยต์่อลกูคา้ อีกทัง้การน าเสนอผลิตภัณฑ ์และการบริการใหก้ับลูกคา้อย่างมีใจ
บริการที่ดีจึงส่งผลให้เกิดการเข้าใช้บริการของลูกค้าได้อย่างต่อเน่ือง 3) ความพึงพอใจของ
พนกังาน หมายถึง ความรูส้ึกนึกคิดของพนกังานที่มีต่อสถานประกอบการในการตอบสนองความ
ตอ้งการไดอ้ย่างเหมาะสม และความพอใจในการท างานการบริการ อีกทัง้การเขา้ใจถึงการบรหิาร
จดัการภายในรา้นที่มีความชดัเจน มีการพึ่งพาอาศยักนั และการท าหนา้ที่ของตนเองไดเ้ป็นอย่างดี 
การยอมรบัและรบัฟังความคิดเห็นของพนักงาน และการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพน าไปสู่การกลา้
แสดงออก การกลา้แสดงความคิดเห็น กลา้สื่อสาร กลา้สรา้งสรรค์สิ่งใหม่ ๆ ใหก้ับองคก์รน าไปสู่
การเติบโตของธุรกิจได ้และ 4) ความเป็นตวัตนของผูป้ระกอบการ หมายถึง ความรูส้ึกนึกคิดของ
ผูป้ระกอบการในการชื่นชอบ ภาคภูมิใจ มีใจรกัในการท างาน และการเอาใจใส่ในผลิตภัณฑ์ที่
น  าเสนอใหลู้กคา้ที่แสดงถึงความเป็นตัวตนท าใหเ้กิดความสุขที่ได้ท  า การสรา้งสรรคธ์ุรกิจดว้ย
ตนเองโดยเริ่มจากการออกแบบสถานที่ การสรา้งบรรยากาศของรา้นที่สอดคลอ้งกับความเป็น
ตวัตน อีกทัง้การพัฒนาเมนูอาหารและเครื่องดื่มที่ไดใ้ส่ใจทุกรายละเอียดของผลิตภณัฑภ์ายใน
รา้นท าใหเ้กิดความภาคภูมิใจ และการมีแรงจูงใจ ความพึงพอใจในประกอบการธุรกิจและไดอ้ยู่
กบัสิ่งที่ตนเองรกั ดงัตวัอย่างขอ้ความการสมัภาษณด์งันี ้

 
 “…ความส าเรจ็ที่เกิดจากการเติบโตทางธุรกิจ คือ การมียอดขายที่มีผลก าไรทกุ ๆ เดือนที่พอ

 อยู่ได ้ที่สามารถต่อยอดธุรกิจใหด้ าเนินต่อได.้..”  
(ผูใ้หข้อ้มลูหลกั 2, สมัภาษณ,์ 27 ธนัวาคม 2564) 

 
  “…การประสบความส าเรจ็เกิดจากความพงึพอใจของลกูคา้ที่กลบัมาใชบ้ริการซ า้ การไดเ้จอ
 ลูกคา้เก่าเขา้มาใชบ้ริการ มีการทักทายพรอ้มทั้งพูดคุยเก่ียวกับความช่ืนชอบในผลิตภัณฑแ์ละการ
 บรกิารของทางรา้น”  

(ผูใ้หข้อ้มลูหลกั 4, สมัภาษณ,์ 4 มกราคม 2565) 
 

 “...การมีก าไรหมุนเวียนเพื่อใช้บริหารจัดการภายในรา้นให้รา้นอยู่ได้  ลูกน้องอยู่ได้ และ
 ผูป้ระกอบการอยู่ได ้ธุรกิจด าเนินไปไดด้ว้ยดี ถึงจะมีอปุสรรคในสถานการณต์่าง ๆ ที่เกิดขึน้ในสงัคม 
 ก็สามารถที่จะประคบัประคองธุรกิจได.้..”  

(ผูใ้หข้อ้มลูหลกั 6, สมัภาษณ,์ 12 มกราคม 2565) 
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 “…ความส าเร็จเกิดจากการที่ลูกคา้พึงพอใจแลว้บอกต่อ และถา้ผ่านทางรา้นก็ตอ้งมาแวะ            
 ที่รา้น ซึ่งจะท าใหผ้ลการประกอบการไดผ้ลดีตามไปดว้ย แต่ในมมุมองที่เกิดจากเสียงของลกูคา้มีการ 

ช่ืนชมอย่างต่อเนื่อง มีการแนะน าต่อหรือถา้มาที่รา้นแลว้ไม่เสียหนา้…”  
(ผูใ้หข้อ้มลูหลกั 7, สมัภาษณ,์ 15 มกราคม 2565) 

 
 “…การไดท้ างานที่รกัในอาชีพนี ้การใสใ่จในรายละเอียดของการท างาน และการไดล้งมือท า

 ดว้ยตนเอง ลกูคา้ชื่นชอบในสิ่งที่เราน าเสนอหรือขายกท็ าใหเ้กิดความภาคภมูิใจแลว้…”  
(ผูใ้หข้อ้มลูหลกั 8, สมัภาษณ,์ 12 มกราคม 2565) 

 
 “…การท าธุรกิจที่ เป็นระบบทั้งการจัดการภายในองค์กรต้องชัดเจน  ค่าตอบแทน และ

 สวัสดิการอื่นๆ ต้องให้พนักงานอย่างเต็มที่และเหมาะสม อีกทั้งเจ้าของและพนักงานอยู่กันแบบ
 ครอบครวัที่พึ่งพาอาศยักนั และการท าหนา้ที่ของตนเองไดอ้ย่างดี…”  

(ผูใ้หข้อ้มลูหลกั 9, สมัภาษณ,์ 4 กมุภาพนัธ ์2565)  
 

 “…ธุรกิจอยู่ได้ ลูกนอ้งมีความสุข ลูกนอ้งกลา้พูด กลา้บอก กลา้สื่อสาร และขอใหเ้ราเป็น
 เจา้ของที่รบัฟังลูกน้อง บางทีไอเดียใหม่ ๆ แปลก ๆ ที่ดึงดูดลูกคา้ก็เกิดจากความคิดสรา้งสรรคข์อง
 ลกูนอ้งเหมือนกนั ตอ้งใหเ้ขาไดท้ าเต็มศกัยภาพของเขา…”  

(ผูใ้หข้อ้มลูหลกั 10, สมัภาษณ,์ 7 กมุภาพนัธ ์2565) 
 

 “...การท างานที่ไดส้รา้งความเป็นตวัตนของตนเองที่ใส่ลงไปในธุรกิจนี ้การออกแบบสถานที่ 
 เมนอูาหารและเคร่ืองดื่ม และอ่ืน ๆ ที่แสดงถึงความเป็นตวัตนจึงท าใหม้ีความสขุในสิ่งที่ไดท้  า...”  

(ผูใ้หข้อ้มลูหลกั 10, สมัภาษณ,์ 7 กมุภาพนัธ ์2565) 
 

 “…การท าแลว้มีความสุขที่ไดป้ระกอบการนี ้มีความเป็นตวัตนไดอ้ยู่กับบรรยากาศที่ตนเอง
 สรา้งขึน้มา และผูบ้รโิภคเขา้มาใชบ้รกิารมีความสขุอยากมานั่งนานๆ ไดล้ิม้ลองอาหารอรอ่ย ๆ จากสิ่ง 
 ที่เราสรา้งสรรคข์ึน้มา…”  

  (ผูใ้หข้อ้มลูหลกั 11, สมัภาษณ,์ 9 กมุภาพนัธ ์2565) 
 
 “…ธุรกิจอยู่ไดด้ว้ยรายไดจ้ากการที่ลกูคา้เขา้มาใชบ้ริกการ สามารถใชใ้นการบริหารจดัการ

 รา้น และมีค่าตอบแทนใหล้กูนอ้ง อีกทัง้ท าใหผู้ป้ระกอบการไดม้ีงานท าทกุวนัดว้ย…”  
  (ผูใ้หข้อ้มลูหลกั 11, สมัภาษณ,์ 9 กมุภาพนัธ ์2565) 
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 “…ความส าเร็จในมมุมองของการไดร้บัการยอมรบัจากผูบ้ริโภค มีการกลบัมาใชซ้ า้ ผูบ้ริโภค
 มีความพงึพอใจที่ดีในการใชบ้รกิาร และการบรโิภคสินคา้…”  

(ผูใ้หข้อ้มลูหลกั 12, สมัภาษณ,์ 15 กมุภาพนัธ ์2565) 

 
 2. คุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการรายใหม่ในธุรกิจบริการอาหารและ

เคร่ืองด่ืมฯ พบว่า ผูใ้หข้อ้มลูหลกัไดส้ะทอ้นถึงคุณลกัษณะความเป็นผูป้ระกอบการรายใหม่ใน
ธุรกิจการบริการอาหารและเครื่องดื่ม คือ ลักษณะส่วนบุคคลที่อยู่ในตัวเองหรือจากการพัฒนา
ตนเองอย่างต่อเน่ือง คุณลักษณะที่เกิดขึน้สามารถน ามาใช้ในการด าเนินธุรกิจเพื่อส่งเสริมให้
บุคคลที่มีคุณลักษณะดังกล่าวท าใหเ้กิดความส าเร็จในการประกอบการดา้นธุรกิจได ้จากการ
วิเคราะหอ์งคป์ระกอบ และพฤติกรรมที่แสดงถึงคุณลักษณะฯ ที่ไดส้ังเคราะหต์ามความคิดเห็น
ของผูป้ระกอบการรายใหม่ที่ใหค้วามส าคญัมากที่สดุแบ่งไดเ้ป็น 5 องคป์ระกอบ ดงันี ้1) การกลา้
ริเริ่ม 2) การเรียนรูแ้ละพฒันาตนเอง 3) การมีจิตบริการ 4) ความมุ่งมั่นและอดทน และ 5) ความ
เชื่อมั่นในตนเอง มีรายละเอียดงันี ้

2.1 การกล้าริเร่ิม หมายถึง การมีความกลา้ริเริ่มสิ่งแปลกใหม่อยู่สม ่าเสมอ การ
พัฒนาสินค้าผลิตภัณฑ์ที่ไม่ใช้ซ  า้แบบเดิม การบริการและน าเทคโนโลยีใหม่  ๆ มาใช้ในการ
ด าเนินการธุรกิจ โดยมีความคิดคล่องแคล่วในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่มีความหลากหลายเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ การมีความคิดยืดหยุ่นในการเขา้ใจการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้ 
รวมทัง้ความคิดละเอียดลออในการใส่ใจรายละเอียดของผลิตภัณฑ ์เขา้ใจความตอ้งการลูกคา้ 
และพนักงาน รวมทัง้การคิดริเริ่มแนวทางใหม่ ๆ ในการพัฒนารา้น รสชาดอาหารหรือเครื่องดื่ม 
และการใหบ้ริการที่ตรงกับความตอ้งการของลูกคา้ที่แสดงออกถึงความเป็นเอกลกัษณ์ของทาง
รา้นได ้ดงัตวัอย่างขอ้ความการสมัภาษณด์งันี ้

 
 “...มีความกลา้หาญในการท าสิ่งใหม่ ๆ อย่างต่อเนื่อง เช่น การพัฒนาผลิตภัณฑอ์าหารใน

 รูปแบบใหม่ ๆ เทคนิคการบรกิารใหม่ ๆ ที่ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภค...”  
(ผูใ้หข้อ้มลูหลกั 1, สมัภาษณ,์ 25 ธนัวาคม 2564) 

 
 “...การสรา้งสรรค์ผลิตภัณฑ์ของรา้นตนเองอย่างต่อเนื่อง ที่ เกิดจากการสรา้งใหม่ หรือ                          

 การปรบัปรุงจากเดิมเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของลกูคา้...”  
(ผูใ้หข้อ้มลูหลกั 2, สมัภาษณ,์ 27 ธนัวาคม 2564) 
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 “...การมีความสรา้งสรรค ์การพัฒนาผลิตภัณฑไ์ม่เหมือนใคร มีความทันสมัย และการน า
 ผลิตภณัฑใ์นชมุชน เช่น วตัถดุิบ พืชผกั และผลไมท้ี่สามารถน ามาประกอบอาหารและเคร่ืองดื่มได ้เพื่อ
 สรา้งจดุขายใหก้บัรา้นและการสง่เสรมิการเกษตรของคนในชมุชนไดด้ว้ย...”  

(ผูใ้หข้อ้มลูหลกั 5, สมัภาษณ,์ 10 มกราคม 2565) 
 

2.2 การเรียนรู้และพัฒนาตนเอง หมายถึง การมีพฤติกรรมที่ชอบคน้ควา้เรียนรูส้ิ่ง
ใหม ่ๆ ทัง้ภายในรา้น และนอกรา้น มีการยอมรบัและไม่หวั่นไหวกบัสถานการณท์ี่เกิดขึน้พรอ้มกบั
รบัมืออย่างเต็มความสามารถ พรอ้มทั้งการพัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ือง การหาวิธีเรียนรูจ้าก
ประสบการณท์ี่ไดจ้ากลกูนอ้ง เพื่อนทางธุรกิจ ผูใ้ชบ้รกิาร และจากแหลง่การเรยีนรูต้่าง ๆ เช่น จาก
ผูเ้ชี่ยวชาญ การฝึกอบรมในเรื่องที่เก่ียวขอ้งกบัการประกอบการหรือเรื่องที่สนใจ การศึกษาขอ้มลู
เพิ่มเติมเก่ียวกบัธุรกิจเพื่อใหไ้ดข้อ้มลูในการตดัสินใจ และแกปั้ญหาต่าง ๆ ดว้ยตนเองได ้อีกทัง้มี
แผนการศึกษาเรียนรูอ้ย่างต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ เช่น การศึกษาขอ้มูลความรูจ้ากแหล่งขอ้มลูที่
เชื่อถือได ้และการศกึษาต่อในระดบัการศกึษาที่สงูขึน้ ดงัตวัอย่างขอ้ความการสมัภาษณด์งันี ้

 
 “...การใฝ่เรียนรูอ้ยู่สม ่าเสมอ ไม่หยดุที่จะเรียนรู ้การอพัเดตขอ้มลูอยู่สม ่าเสมอ ทัง้ที่มีความรู ้

 แลว้ และมีความรูท้ี่ยงัไม่ชดัเจนก็จะพยายามในการขวนขวายเพื่อน าความรูท้ี่ไดร้ับจากภายนอกมาใช้
 ประโยชนก์บัทางรา้นใหไ้ดม้ากที่สดุ...” 

(ผูใ้หข้อ้มลูหลกั 1, สมัภาษณ,์ 25 ธนัวาคม 2565) 
 
 “...การใฝ่รูใ้นการคน้ควา้หาขอ้มลูดว้ยตนเอง การพัฒนาสตูรผลิตภัณฑท์ุกขัน้ตอน โดยการ

 เรียนรูใ้นช่วงเวลาว่างหลังจากการท างานในสถานประกอบการแล้ว เดี๋ยวนี ้มีช่องการการเรียนรู ้           
 ที่หลากหลายมาก ๆ ท าใหเ้ขา้ถึงไดง้่ายและรวดเรว็...”  

(ผูใ้หข้อ้มลูหลกั 3, สมัภาษณ,์ 29 ธนัวาคม 2564) 
 
 “...การเรียนรูอ้ย่างต่อเนื่อง การเรียนรูต้ลอดชีวิตส่วนนีส้  าคัญมาก เพราะจะน าไปสู่ การรู ้

 และการอัพเดทขอ้มูลอย่างต่อเนื่อง ท าใหรู้ถ้ึงคู่แข่งในการประกอบการ และโอกาสความเป็นไปไดใ้น
 การพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกันในธุรกิจ รวมทัง้การพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง เนื่องจากความรูม้ีการ
 เปลี่ยนแปลงอยู่สม ่าเสมอ และสิ่งที่ท  าตอ้งรูล้กึรูจ้รงิ...”  

(ผูใ้หข้อ้มลูหลกั 10, สมัภาษณ,์ 7 กมุภาพนัธ ์2565) 
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2.3 การมีจิตบริการ หมายถึง การมีจิตใจของผูป้ระกอบการแสดงถึงพฤติกรรมที่
เหมาะสมต่อผูใ้ชบ้ริการท าใหผู้ใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจ และจงรกัภกัดีต่อการเขา้ใชบ้ริการอย่าง
ต่อเน่ือง เกิดความประทบัใจในหลาย ๆ ดา้นที่เกิดจากการใหบ้ริการที่ดี ประกอบดว้ย การมีใจรกั
ในงานบริการ การมีทศันคติที่ดีต่องานบริการ การควบคุมอารมณแ์ละการแกปั้ญหา การมีความ
ซื่อสัตย ์และการมีความรอบรูใ้นการบริการที่ตนเองไดป้ระกอบการอยู่ ดังตัวอย่างขอ้ความการ
สมัภาษณด์งันี ้

 
 “....การมีจิตบรกิารเป็นสิ่งส าคญัมาก ๆ ส าหรบัการใหบ้รกิารในธุรกิจนี ้ตอ้งมีมนษุยสมัพนัธ์

 การสื่อสารกับลูกค้าที่ดี การแสดงความอ่อนน้อมถ่อมตนในการบริการ และการเอาใจใส่ในความ
 ตอ้งการของลกูคา้....”  

(ผูใ้หข้อ้มลูหลกั 2, สมัภาษณ,์ 27 ธนัวาคม 2565) 
 

 “...การมีจิตบริการที่ดีพรอ้มทั้งการพัฒนาการบริการใหไ้ดม้ากที่สุด การสรา้งความจริงใจ 
 การใสใ่จในการท างาน มีความซื่อสตัย ์สภุาพอ่อนโยน และการมีใจรกัในการบรกิาร...”  

(ผูใ้หข้อ้มลูหลกั 3, สมัภาษณ,์ 29 ธนัวาคม 2564) 
 

“...การใหบ้ริการที่ดีตอ้งมีทักษะการสื่อสาร การรบัฟังความคิดเห็นจากลูกคา้ จากพนกังาน
ดว้ยความเห็นอกเห็นใจ และการตอบสนองอย่างเต็มใจใหบ้รกิาร...”  

(ผูใ้หข้อ้มลูหลกั 9, สมัภาษณ,์ 4 กมุภาพนัธ ์2565) 

 
2.4 ความมุ่งมั่นและอดทน หมายถึง การมีความตัง้ใจอย่างแน่วแน่ และรบัผิดชอบ

ท าหน้าที่ดว้ยความเพียรพยายาม อดทน ทุ่มเทแรงกาย แรงใจ และก าลังสติปัญญา ไม่ย่อท้อ 
เพื่อใหไ้ดง้านส าเร็จตามเป้าหมาย การน าค าวิพากษ์วิจารณข์องผูท้ี่มีส่วนไดส้่วนเสียมาปรบัปรุง
พฒันารา้นใหด้ีขึน้ มีใจมุ่งมั่นในการด าเนินธุรกิจอย่างมีเป้าหมายอีกทัง้ไม่ลม้เลิกธุรกิจในช่วง 1-3 
ปีที่ผ่านมา มีความตัง้ใจ มุ่งมั่น และความอดทนเพียรพยายามในการด าเนินการใหส้  าเร็จได ้ดัง
ตวัอย่างขอ้ความการสมัภาษณด์งันี ้

 
 “...การเป็นผูป้ระกอบการตอ้งมีความอดทนสูง เกิดความเสียใจผิดหวังหลายครัง้จากการ

 ประกอบการที่ผ่านมา รวมทัง้ในสถานการณก์ารแพรร่ะบาดเชือ้ไวรสัโคโรน่าปัจจบุนัที่ธุรกิจการบรกิาร
 อาหารและเคร่ืองดื่มงดการใหบ้ริการที่สถานประกอบการ ท าใหร้ายไดน้อ้ยลง ค่าใชจ่้ายสงูขึน้ แต่ตอ้ง
 อดทนเพื่อใหผ้่านวิกฤติใหไ้ด.้..”  

(ผูใ้หข้อ้มลูหลกั 1, สมัภาษณ,์ 25 ธนัวาคม 2564) 
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 “...การมีความอดทนต่อการท างาน มุมานะ เพียรพยายาม การมีความตัง้ใจแน่วแน่ในการ
 ด าเนินธุรกิจใหป้ระสบความส าเรจ็ในอนาคตไดซ้ึ่งในปัจจบุนัมีอปุสรรคการแพรร่ะบาดของโรคโควิด  

เราตอ้งปรบักลยทุธ ์หาช่องทางการเสนอขายของที่รา้นอย่างต่อเนื่องทัง้ที่รา้นและออนไลน…์” 
(ผูใ้หข้อ้มลูหลกั 6, สมัภาษณ,์ 12 ธนัวาคม 2564) 

 
 “...การมุ่งมั่นและการอดทนต่อการท างานและการประกอบการ เกิดจากแรงกดดนัหลาย  ๆ 

 ดา้น เช่น ผลประกอบการ การบริหารลูกนอ้ง และการสรา้งความพึงพอใจใหก้ับลูกคา้ จึงตอ้งอาศัย
 ความอดทนอย่างมาก และการที่จะน าพารา้นใหป้ระสบความส าเรจ็ทกุวนัไม่เคยหยดุท่ีจะท างานในแต่ 

ละวนัไม่มีวนัหยดุตอ้งท างานอย่างต่อเนื่อง เพื่อใหเ้ป็นไปตามเปา้หมายที่ตัง้ไว ้…” 
(ผูใ้หข้อ้มลูหลกั 10, สมัภาษณ,์ 7 กมุภาพนัธ ์2565) 

 

2.5 ความเช่ือมั่นในตนเอง หมายถึง ความพึงพอใจในตนเอง การยอมรบัตนเอง 
ความสามารถในการกลา้แสดงออกของผูป้ระกอบการที่กลา้ตัดสินใจในการด าเนินธุรกิจต่าง ๆ 
ดว้ยความมั่นใจ มีความเชื่อในศกัยภาพของตวัเอง ความกลา้เผชิญต่อเหตกุารณต์่าง ๆ ได ้มีความ
ภาคภูมิใจในตวัเอง สามารถปรบัตัวเขา้กับสงัคมและสิ่งแวดลอ้มไดอ้ย่างมีความสุข  ดงัตวัอย่าง
ขอ้ความการสมัภาษณด์งันี ้

 
 “...การสรา้งความมั่นใจในตนเองดว้ยการมีความเช่ือมั่นว่าตนเองท าได ้มกีารตัง้เปา้หมาย 

การสรา้งแรงจงูใจ และความภาคภมูิใจในธุรกิจของตนเอง ซึ่งการคิดในทางบวกใหก้บัตนเองจึงน าไปสู่ 
ความเขม้แข็งในจิตใจที่สามารถฟันฝ่าอปุสรรคต่าง ๆ ไดใ้นการด าเนินธุรกิจได.้..”  

(ผูใ้หข้อ้มลูหลกั 4, สมัภาษณ,์ 4 มกราคม 2565) 
 

 “...การสรา้งความเช่ือมั่นในตนเอง เช่ือว่าด าเนินธุรกิจไดต้ามเป้าหมาย มีใจสรา้งความสุข
 ใหก้บัตนเองและผูอ้ื่น การคิดดีและการเอาใจใส่ผูบ้ริโภค โดยมีความเช่ือที่ว่า ท าสิ่งดี ๆ กบัผูอ้ื่นเดี๋ยว
 มนัก็ดีกบัตวัเราเอง...”  

(ผูใ้หข้อ้มลูหลกั 11, สมัภาษณ,์ 9 กมุภาพนัธ ์2565) 
 

3. ข้อสรุปจากผลการวิจัย 
3.1 ความหมายของความเป็นผู้ประกอบการรายใหม่ในธุรกิจบริการอาหาร

และเคร่ืองด่ืมฯ เกิดจากมมุมองของผูป้ระกอบการแต่ละคนที่มีเป้าหมายในการด าเนินธุรกิจ และ
ความพึงพอใจในความส าเร็จที่แตกต่างกนัไปตามความสามารถและศกัยภาพในการด าเนินธุรกิจ
ใหล้ลุว่งไปดว้ยดี โดยสรุปความหมาย คือ ความพงึพอใจในการประกอบการที่บรรลตุามเป้าหมาย
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ที่ตัง้ไวพ้รอ้มทัง้ใหอ้งคก์รอยู่ได ้และมีความสขุในทกุมิติของปัจจยัที่เก่ียวขอ้ง ประกอบดว้ย 4 ส่วน 
คือ 1) ผลตอบแทนทางการเงิน 2) ความพึงพอใจของลูกคา้ 3) ความพึงพอใจของพนักงาน และ                  
4) ความเป็นตวัตนของผูป้ระกอบการ  

3.2 คุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการรายใหม่ในธุรกิจบริการอาหารและ
เคร่ืองด่ืมฯ โดยผูใ้หข้อ้มูลหลักไดส้ะทอ้นถึงคุณลักษณะความเป็นผูป้ระกอบการรายใหม่ คือ 
ลักษณะส่วนบุคคลที่มีอยู่ในตัวเอง หรือ จากการพัฒนาตนเองอย่างสม ่าเสมอ คุณลักษณะที่
เกิดขึน้สามารถน ามาใช้ในการด าเนินธุรกิจเพื่อส่งเสริมให้บุคคลที่มีคุณลักษณะดังกล่าวเกิด
ความส าเร็จในการประกอบการดา้นธุรกิจบริการอาหารและเครื่องดื่มฯ ได้ โดยมีองคป์ระกอบที่
ส  าคญัแบ่งเป็น 5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) การกลา้ริเริ่ม 2) การเรยีนรูแ้ละพฒันาตนเอง 3) การมีจิต
บรกิาร 4) ความมุ่งมั่นและอดทน และ 5) ความเชื่อมั่นในตนเอง  

ดงันัน้การศกึษาคน้พบขอ้สรุปจากผลการวิจยั แสดงไดด้งัภาพประกอบ 6 
 

 

ภาพประกอบ 6 ขอ้สรุปจากผลการวิจยัคณุลกัษณะความเป็นผูป้ระกอบการรายใหม่                  
ในธุรกิจบรกิารอาหารและเครื่องดื่ม 
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ตอนที ่2 การศึกษาความต้องการจ าเป็นในคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการรายใหม่
ในธุรกิจบริการอาหารและเคร่ืองด่ืมของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในเขตพัฒนาพเิศษ
ภาคตะวันออก 
 การน าเสนอผลการศึกษาความต้องการจ าเป็นคุณลักษณะความเป็นผูป้ระกอบการฯ  
เสนอตามจุดมุ่งหมายขอ้ที่ 2 โดยมีเนือ้หาดังนี ้ขอ้มูลพืน้ฐานของผูต้อบแบบสอบถาม และผล
การศึกษาความต้องการจ าเป็น ประกอบด้วย 1) สภาพที่เป็นจริงของคุณลักษณะความเป็น
ผูป้ระกอบการ 2) สภาพที่คาดหวงัของคณุลกัษณะความเป็นผูป้ระกอบการ และ 3) ความตอ้งการ
จ าเป็นของคณุลกัษณะความเป็นผูป้ระกอบการรายใหม่ของนกัศกึษา 
 2.1 ผลการศึกษาข้อมูลพืน้ฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตาราง 7 แสดงจ านวนและรอ้ยละขอ้มลูพืน้ฐานของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ข้อมูลพืน้ฐาน จ านวน  (คน) ร้อยละ 
1.  เพศ   

1. ชาย 112 32.000 
2. หญิง 213 60.857 
3. เพศทางเลือก 25 7.143 

รวม 350 100.000 
2. อายุ   

1. ต ่ากว่า 18 ปี 8 2.286 
2. 18-19 ปี  88 25.143 
3. 20-21 ปี  174 49.714 
4. 22-23 ปี  74 21.143 
5. 24 ปีขึน้ไป 6 1.714 

รวม 350 100.000 
3. ชั้นปี   

1. ชัน้ปีที่ 1 81 23.143 
2. ชัน้ปีที่ 2  91 26.000 
3. ชัน้ปีที่ 3 99 28.286 
4. ชัน้ปีที่ 4  79 22.571 

รวม 350 100.000 
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 จากตาราง 7 พบว่ามีจ านวนผูต้อบแบบสอบถามเท่ากับ 350 คน คิดเป็นรอ้ยละ 100       
เมื่อพิจารณาตามเพศ พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 213 คน คิดเป็นรอ้ยละ 60.857 
รองลงมาเพศชาย มีจ านวน 112 คน คิดเป็นรอ้ยละ 32.000 และเพศทางเลือก มีจ านวน 25 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 7.143 เมื่อจ าแนกตามอายุ พบว่า ส่วนใหญ่อายุช่วง 20-21 ปี มีจ านวน  174 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 49.714 รองลงมาอายุช่วง 18-19 ปี มีจ านวน 88 คน คิดเป็นรอ้ยละ 25.143 และ
อายชุ่วง 22-23 ปี มีจ านวน 74 คน คิดเป็นรอ้ยละ 21.143 และเมื่อพิจารณาตามชัน้ปี พบว่า ส่วน
ใหญ่อยู่ชัน้ปีที่ 3 มีจ านวน 99 คน คิดเป็นรอ้ยละ 28.256 รองลงมาอยู่ชัน้ปีที่ 2 มีจ านวน 91 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 26.000 และอยู่ชัน้ปีที่ 1 มีจ านวน 81 คน คิดเป็นรอ้ยละ 23.143 ตามล าดบั 
 
  2.2 ผลการศึกษาความต้องการจ าเป็นในคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการราย
ใหม่ในธุรกิจบริการอาหารและเคร่ืองด่ืมของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในเขตพัฒนา
พเิศษภาคตะวันออก 
 
ตาราง 8 ผลการวิเคราะหค์วามตอ้งการจ าเป็นในคณุลกัษณะความเป็นผูป้ระกอบการรายใหม่ใน
ธุรกิจบรกิารอาหารและเครื่องดื่มของนกัศกึษาระดบัปรญิญาตรใีนเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก 

 

รายการประเมิน 
สภาพทีเ่ป็นจรงิ (D) สภาพทีค่าดหวัง (I) 

ความต้องการ
จ าเป็น (PNI) 

M S.D. แปลผล M S.D. แปลผล (I-D)/D ระดับ 
1. การกลา้รเิริ่ม 2.845 .553 ปานกลาง 4.598 .551 มากที่สดุ 0.581 1 
2. การเรียนรูแ้ละ
พฒันาตนเอง 

2.951 .520 ปานกลาง 4.562 .505 มากที่สดุ 0.546 2 

3. การมีจิตบรกิาร 3.327 .387 ปานกลาง 4.621 .493 มากที่สดุ 0.388 4 
4. ความมุ่งมั่นและ
อดทน 

3.405 .398 ปานกลาง 4.649 .508 มากที่สดุ 0.365 5 

5. ความเช่ือมั่นใน
ตนเอง 

3.023 .590 ปานกลาง 4.661 .515 มากที่สดุ 0.542 3 

รวม 3.110 .385 ปานกลาง 4.598 .439 มากทีสุ่ด 0.478  
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ภาพประกอบ 7 กราฟแสดงค่าเฉลี่ยของสภาพที่เป็นจรงิ และสภาพที่คาดหวงัความตอ้งจ าเป็น               
ในการพฒันาคณุลกัษณะความเป็นผูป้ระกอบการฯ  

จากตาราง 8 และภาพประกอบ 7 พบว่าเมื่อพิจารณาสภาพที่เป็นจริงของนักศึกษา
เก่ียวกบัคณุลกัษณะความเป็นผูป้ระกอบการ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 
3.110 สว่นสภาพที่คาดหวงัโดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.598 เม่ือพิจารณาค่า
ดชันีล าดบัความส าคญัความตอ้งการจ าเป็น (PNImodified) พบว่าโดยรวมของความตอ้งการจ าเป็น
ในคุณลกัษณะความเป็นผูป้ระกอบการ มีค่าเท่ากบั 0.478 เมื่อพิจารณารายดา้นเรียงล าดบัตาม
ความตอ้งการจ าเป็น พบว่า ล าดบัแรก คือ การกลา้ริเริ่ม (PNImodified = 0.581) อนัดบัสอง คือ การ
เรียนรูแ้ละพฒันาตนเอง (PNImodified = 0.545) อนัดบัสาม คือ ความเชื่อมั่นในตนเอง (PNImodified = 
0.542) อนัดบัสี่ คือ การมีจิตบริการ (PNImodified = 0.388) และอนัดบัหา้ คือ ความมุ่งมั่นและอดทน 
(PNImodified = 0.365) ตามล าดบัความส าคญั  

 
ตอนที ่3 การสร้างและหาประสิทธิภาพของรูปแบบกิจกรรมเสริมหลักสูตรเพือ่เสริมสร้าง
คุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการรายใหม่ในธุรกิจบริการอาหารและเคร่ืองด่ืมของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรีในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 

การสร้างและหาประสิทธิภาพของรูปแบบกิจกรรมเสริมหลักสูตรเพื่ อเสริมสร้าง
คุณลักษณะความเป็นผูป้ระกอบการรายใหม่ในธุรกิจบริการอาหารและเครื่องดื่มของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรีในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก สอดคล้องกับจุดมุ่งหมายขอ้ 3 สามารถ
แสดงผลการศกึษาแบ่งเป็น 2 ประเด็นดงันี ้

2.845 2.951
3.327 3.405

3.023

4.498 4.562 4.621 4.649 4.661

0
0.5

1
1.5

2
2.5

3
3.5

4
4.5

5

สภาพท่ีเป็นจรงิ สภาพท่ีคาดหวงั
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ประเด็นที่  1 รูปแบบกิจกรรมเสริมหลักสูตรเพื่อเสริมสร้างคุณลักษณะความเป็น
ผูป้ระกอบการจึงเป็นการพัฒนาผูเ้รียนที่ก่อใหเ้กิดการเรียนรูต้ลอดชีวิต  และเกิดการใฝ่รูอ้ย่าง
ต่อเน่ือง การพัฒนาคุณลักษณะความเป็นผูป้ระกอบการฯ จึงตอ้งศึกษาและเขา้ใจถึงสภาพที่
แทจ้ริงซึ่งไดข้อ้มูลจากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการในการวิจัยระยะที่ 1 ที่ใหมุ้มมองและความ
คิดเห็นเก่ียวกับความหมาย และคุณลักษณะความเป็นผูป้ระกอบการฯ ซึ่งเป็นการได้ขอ้มูลที่
น  าไปสู่การวิจยัในระยะที่ 2 ที่ไดอ้งคค์วามรูแ้ละคณุลกัษณะความเป็นผูป้ระกอบการ 5 ดา้น ตาม
การเรียงล าดับความส าคัญที่ไดค้่าดัชนีความตอ้งการจ าเป็น เพื่อไดอ้งคป์ระกอบส าคัญในการ
ประเมินความตอ้งการจ าเป็นของคณุลกัษณะฯ ดงักลา่วตามสภาพที่เป็นจรงิ และสภาพที่คาดหวงั
ของนักศึกษาในการจัดล าดับความส าคัญเพื่อน าไปสู่การพัฒนากิจกรรมเสริมหลักสูตรมี
รายละเอียดดงันี ้

1. หลกัการ และจดุมุ่งหมายของกิจกรรมเสริมหลกัสตูรความเป็นผู้ประกอบการรายใหม่
ในธุรกิจบริการอาหารและเครื่องดื่ม โดยใช้แนวคิด ทฤษฎี ที่เก่ียวข้องดังนี ้1) แนวคิด ทฤษฎี
เก่ียวกับการวิจัยและพัฒนาหลักสูตรและการเรียนรู้ โดยสรุปตามขั้นตอนดังนี ้การศึกษาขอ้มูล
พืน้ฐานเบือ้งตน้  การพัฒนาหลักสตูร การทดลองใชห้ลกัสูตร และการประเมินหลกัสูตร โดยใน
การวิจัยครัง้นี ้มีองค์ประกอบของการพัฒนารูปแบบกิจกรรมเสริมหลักสูตรฯ ประกอบด้วย 4 
องคป์ระกอบ ดังนี ้หลักการ และจุดมุ่งหมายของกิจกรรม เนือ้หา และรายละเอียดของกิจกรรม 
การด าเนินงานการจดักิจกรรม และการวดัและประเมินผลของกิจกรรม 2) แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบั
การเรียนรูเ้ชิงประสบการณ์ แบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอน ประกอบดว้ย การสรา้งประสบการณ์ การ
สะทอ้นการเรยีนรู ้การสรุปองคค์วามรู ้และการประยกุตใ์ชค้วามรู ้และ 3) แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบั
คุณลักษณะความเป็นผูป้ระกอบการที่ประสบความส าเร็จในธุรกิจบริการอาหารและเครื่องดื่มฯ 
ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ดังนี ้1) การกล้าริเริ่ม 2) การเรียนรูแ้ละพัฒนาตนเอง 3) ความ
เชื่อมั่นในตนเอง 4) การมีจิตบริการ และ 5) ความมุ่งมั่นและอดทน โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อ
เสริมสรา้งคุณลกัษณะความเป็นผูป้ระกอบการรายใหม่ในธุรกิจบริการอาหารและเครื่องดื่มของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรีในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก จัดท าขึน้เพื่อส่งเสริมและพัฒนา
คณุลกัษณะความเป็นผูป้ระกอบการฯ ที่ครอบคลมุ 5 องคป์ระกอบ ดงันี ้1) การกลา้ริเริ่ม 2) การ
เรียนรูแ้ละพัฒนาตนเอง 3) ความเชื่อมั่นในตนเอง 4) การมีจิตบริการ และ 5) ความมุ่งมั่นและ
อดทน 

2. เนือ้หา และรายละเอียดของรูปแบบกิจกรรมเสริมหลักสูตร โดยมีองคป์ระกอบของ
รูปแบบกิจรรมเสริมหลักสตูร ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ คือ 1) หลกัการ และจุดมุ่งหมายของ
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กิจกรรม 2) เนือ้หา และรายละเอียดของกิจกรรม 3) การด าเนินงานการจัดกิจกรรมโดยใช้การ
เรียนรูเ้ชิงประสบการณ์ 4 ขั้น คือ การสรา้งประสบการณ์ การสะท้อนการเรียนรู ้การสรุปองค์
ความรู ้และการประยกุตใ์ชค้วามรู ้ และ 4) การวดัและประเมินผลของกิจกรรม 

3. การด าเนินการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรเพื่อเสริมสร้างคุณลักษณะความเป็น
ผู้ประกอบการใหม่ในธุรกิจบริการอาหารและเครื่องดื่มของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในเขต
พัฒนาพิเศษภาคตะวันออก มีขั้นตอนการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรฯ ประกอบดว้ย ขั้นน า ขั้น
ด าเนินการ และขั้นสรุปผล และมีการด าเนินการกิจกรรมด้วยการเรียนรู้เชิงประสบการณ ์
ประกอบดว้ย 1) การสรา้งประสบการณ์ 2) การสะทอ้นการเรียนรู ้3) การสรุปองคค์วามรู ้และ                
4) การประยกุตใ์ชค้วามรู ้โดยมีรายละเอียดของการด าเนินการการจดักิจกรรมดงันี ้  

 3.1 ขัน้น า ประกอบดว้ย การปฐมนิเทศ และการศึกษาขอ้มลูพืน้ฐานคณุลกัษณะ
ความเป็นผูป้ระกอบการธุรกิจการบรกิารอาหารและเครื่องดื่ม 

 3.2 ขั้นด าเนินการ ประกอบด้วย กิจกรรมที่ 1 การรังสรรค์เมนูอาหารผ่านสื่อ
ออนไลน ์กิจกรรมที่ 2 การพฒันาสตูรเครื่องดื่มเพื่อธุรกิจ กิจกรรมที่ 3 การเรียนรูเ้พื่อพฒันาธุรกิจ 
กิจกรรมที่ 4 จิ๊กซอรค์วามส าเร็จของธุรกิจบริการอาหารและเครื่องดื่ม กิจกรรมที่ 5 ความแตกต่าง
ที่เหมือนกนั และกิจกรรมที่ 6 ฉนัใสใ่จ เต็มที่ และท าไดธุ้รกิจของฉนั  

 3.3 ขัน้สรุป ประกอบดว้ย การปัจฉิมนิเทศ  การประเมินความพึงพอใจ และการ
วดัคณุลกัษณะความเป็นผูป้ระกอบการฯ 

ผูว้ิจัยไดก้ าหนดโครงสรา้งของกิจกรรม วันและเวลาในการด าเนินกิจกรรมตามรูปแบบ
กิจกรรมเสรมิหลกัสตูรเพื่อเสรมิสรา้งคณุลกัษณะความเป็นผูป้ระกอบการฯ แสดงไดด้งัตาราง 9 

 
ตาราง 9 โครงสรา้งของกิจกรรม วนัและเวลาในการด าเนินกิจกรรม 
 
คร้ังที่ วัน/เวลา กิจกรรม คุณลักษณะ ส่ือ/อุปกรณ/์

อ่ืนๆ 
การประเมินผล 

1 จ.10/4/66 
16.00-17.00 

(60 นาที) 

1) ปฐมนิเทศ 
2) การวดัคณุลกัษณะฯ 
3) ความรูเ้ก่ียวกบั
คณุลกัษณะฯ ที่ประสบ
ความส าเรจ็ 

 ใบความรู ้
แบบวดั
คณุลกัษณะฯ 

การอภิปรายและ
แลกเปลี่ยนเรียนรู ้
ตรวจสอบจากแบบ
วดัคณุลกัษณะ 
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ตาราง 9 (ต่อ) 
 

    

คร้ังที ่ วัน/เวลา กิจกรรม คุณลักษณะ ส่ือ/อุปกรณ/์
อ่ืนๆ 

การประเมินผล 

2 อ.11/4/66 
15.00-17.00 
(120 นาที) 

กิจกรรมที่ 1 การรงัสรรค์
เมนอูาหารผ่านสื่อ
ออนไลน ์

การกลา้รเิริ่ม 
ความมุ่งมั่น
และอดทน 

ใบกิจกรรมที่ 1 
แบบประเมิน
กิจกรรม 

ตรวจสอบจากแบบ
ประเมิน (วิทยากร
และผูป้ระเมิน) 

3 จ.17/4/66 
16.00-18.00 
(120 นาที) 

กิจกรรมที่ 2 การพฒันา
สตูรเครื่องด่ืมเพื่อธุรกิจ 

การกลา้รเิริ่ม 
ความมุ่งมั่น
และอดทน 

ใบกิจกรรมที่ 2 
แบบประเมิน 

ตรวจสอบจากแบบ
ประเมิน (วิทยากร
และผูป้ระเมิน) 

4 อ.18/4/66 
13.00-14.30 

(90 นาที) 

กิจกรรมที่ 3  การเรียนรู ้
เพื่อธุรกิจ 

การเรียนรู ้
และพฒันา
ตนเอง 

ใบกิจกรรมที่ 3 
แบบประเมิน
กิจกรรม 

ตรวจสอบจากแบบ
ประเมิน (วิทยากร) 

5 อ.18/4/66 
15.00-16.30  

(90 นาที) 

กิจกรรมที่ 4 จิก๊ซอร์
ความส าเรจ็ของธุรกิจฯ  

การเรียนรู ้
และพฒันา
ตนเอง 

ใบกิจกรรมที่ 4 
แบบประเมิน
กิจกรรม 

ตรวจสอบจากแบบ
ประเมิน (วิทยากร) 

6 อ.25/4/66 
13.00-14.30 
(90 นาที) 

กิจกรรมที่ 5  ความ
แตกต่างที่เหมือนกนั 

ความเช่ือมั่น
ในตนเอง 
การมีจิต
บรกิาร 

ใบกิจกรรมที่ 5 
แบบประเมิน 

ตรวจสอบจากแบบ
ประเมิน (วิทยากร) 

7 อ.25/4/66 
15.00-16.30  
(90 นาที) 

กิจกรรมที่ 6 ฉนัใสใ่จ 
เต็มที่ และท าได ้ธุรกิจ
ของฉนั 

ความเช่ือมั่น
ในตนเอง 
การมีจิต
บรกิาร 

ใบกิจกรรมที่ 6 
แบบประเมิน 

ตรวจสอบจากแบบ
ประเมิน (วิทยากร
และผูป้ระเมิน) 

8 ศ.28/4/66 
16.00-17.00 
(60 นาที) 

ปัจฉิมนิเทศ 
การประเมินความพงึ
พอใจ 
การวดัคณุลกัษณะฯ 
(หลงัทดลองครัง้ที่ 1) 

 แบบประเมิน
ความพงึพอใจ 
แบบวดั
คณุลกัษณะ 

ตรวจสอบจากแบบ
ประเมินความพงึ
พอใจ 
ตรวจสอบจากแบบ
วดัคณุลกัษณะฯ 

 
4. การวดัและประเมินผลกิจกรรม ประกอบดว้ย 1) การประเมินจากใบกิจกรรม ชิน้งาน 

และแฟ้มสะสมงานที่ไดด้  าเนินการตามกิจกรรมฯ โดยการวัดประเมินตามสภาพจริง มีลักษณะ
แบบประเมินผ่าน/ ไม่ผ่านตามการประเมินของผูป้ระเมิน 2) การประเมินจากความคิดเห็นเก่ียวกบั
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ความพึงพอใจในการจัดกิจกรรมเสริมหลกัสูตรฯ มีลกัษณะแบบประเมินใหค้ะแนน มีเกณฑก์าร
ประเมินคะแนนค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมาก (คะแนนเฉลี่ยมากกว่า 3.50 ขึน้ไป) และ 3) การ
ประเมินจากแบบวัดคุณลักษณะความเป็นผูป้ระกอบการฯ สามารถแสดงภาพจ าลองรูปแบบ
กิจกรรมเสรมิหลกัสตูร ตามภาพประกอบ 8 

 

 

ภาพประกอบ 8 รูปแบบกิจกรรมเสริมหลกัสตูรเพื่อเสรมิสรา้งคณุลกัษณะความเป็นผูป้ระกอบการ 

  ประเด็นที่  2 ผลการประเมินประสิทธิภาพของรูปแบบกิจกรรมเสริมหลักสูตรเพื่อ
เสริมสรา้งคุณลกัษณะความเป็นผูป้ระกอบการรายใหม่ในธุรกิจบริการอาหารและเครื่องดื่มของ
นกัศกึษาระดบัปรญิญาตรใีนเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก สอดคลอ้งกบัจดุมุ่งหมายการวิจยัขอ้ 
3 การประเมินในครัง้นีไ้ดย้ึดตามเกณฑม์าตรฐานการประเมิน 5 มาตรฐานของคณะกรรมการรว่ม
มาตรฐานการประเมินการศกึษา ประกอบดว้ยเกณฑม์าตรฐานการประเมิน 5 ดา้นดงันี ้

 ดา้นความเป็นประโยชน ์หมายถึง รูปแบบกิจกรรมเสริมหลักสูตรฯ ที่พัฒนาขึน้ มี
ประโยชนต์่อการเสริมสรา้งคณุลกัษณะความเป็นผูป้ระกอบการฯ ใหน้กัศึกษาไดม้ีแนวทางในการ
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พฒันาคณุลกัษณะความเป็นผูป้ระกอบการฯ ได ้ที่เกิดจากการเขา้รว่มกิจกรรมนอกหอ้งเรียน หรือ 
นอกหลกัสตูร 

 ดา้นความเป็นไปได ้หมายถึง รูปแบบกิจกรรมเสริมหลกั สตูรฯ ที่พฒันาขึน้ มีวิธีการ 
และกระบวนการที่สามารถปฏิบัติไดจ้ริง สมเหตุสมผล และมีความเหมาะสมตามแนวปฏิบัติ
สามารถน ามาใชพ้ฒันาไดต้ามสภาพที่เป็นจรงินกัศกึษา 

 ดา้นความเหมาะสม  หมายถึง รูปแบบกิจกรรมเสริมหลกั สตูรฯ ที่พฒันาขึน้ มีความ
เหมาะสมกับนักศึกษาทัง้ในดา้นวตัถปุระสงค ์สาระส าคญั (เนือ้หา) อปุกรณ ์สถานที่  ระยะเวลา 
และการวดัประเมินผลที่มีความเหมาะสม 

 ดา้นความถูกตอ้ง หมายถึง รูปแบบกิจกรรมเสริมหลักสตูรฯ ที่พฒันาขึน้ มีความถูก
ตอ้งของขอ้มลูจากแหล่งขอ้มลูที่เชื่อถือได ้อีกทัง้มีวิธีการ กระบวนการ ล าดบัขัน้ตอน และการวดั
ประเมินผลของกิจกรรมที่ถกูตอ้งครอบคลมุตามเกณฑม์าตรฐาน 

 ด้านความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ หมายถึง รูปแบบกิจกรรมเสริมหลักสูตรฯ ที่
พัฒนาขึน้ สามารถตรวจสอบได้จากการด าเนินกิจกรรมในสถาบันการศึกษา การด าเนินการ
ทดลองใช้และประเมินประสิทธิผลของรูปแบบกิจกรรมฯ โดยมีการเชื่อมโยงกับเอกสาร และ
กระบวนการการไดม้าซึ่งผลการวิจยัที่ไดม้าตรฐานทางวิชาการ 

 
ตาราง 10 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพของรูปแบบกิจกรรมเสริมหลักสูตรเพื่อเสริมสรา้ง
คุณลักษณะความเป็นผูป้ระกอบการรายใหม่ในธุรกิจบริการอาหารและเครื่องดื่มของนักศึกษา
ระดบัปรญิญาตรใีนเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก 
 

รายการประเมิน M S.D. การแปลผล 

1.  ด้านความเป็นประโยชน ์(Utility Standards) 4.667 .333 มากทีสุ่ด 
1.1 หลกัการ และแนวคิดที่น ามาใชพ้ฒันารูปแบบกิจกรรมเสรมิ

หลกัสตูรฯ สามารถเสรมิสรา้งคณุลกัษณะความเป็น
ผูป้ระกอบการใหก้บัผูเ้ขา้รว่มกิจกรรม 

1.2 รูปแบบกิจกรรมเสรมิหลกัสตูรสามารถเสรมิสรา้งคณุลกัษณะ
ความเป็นผูป้ระกอบการฯ ใหก้บัผูเ้ขา้รว่มกิจกรรม  

1.3 รูปแบบกิจกรรมเสรมิหลกัสตูรฯ เป็นกิจกรรมนอกหอ้งเรียนที่
สามารถเสรมิสรา้งคณุลกัษณะความเป็นผูป้ระกอบการฯ ใหก้บัผู้
เชา้รว่มกิจกรรมได ้

4.600 
 
 

4.800 
 

4.600 
 

.547 
 
 

.447 
 

.547 

มากที่สดุ 
 
 

มากที่สดุ 
 

มากที่สดุ 
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ตาราง 10 (ต่อ) 
 

   

รายการประเมิน M S.D. การแปลผล 
2.  ด้านความเป็นไปได้ (Feasibility Standards) 4.733 .278 มากทีสุ่ด 

2.1 วิธีการด าเนินการของกิจกรรมเสรมิหลกัสตูรฯ มีความ
สมเหตสุมผลตามหลกัการและแนวคิดสามารถน ามาปฏิบตัิได้
จรงิ 

4.400 
 
 

.547 
 

มาก 
 

2.2 รูปแบบกิจกรรมเสรมิหลกัสตูรเพื่อเสรมิสรา้งคณุลกัษณะความ
เป็นผูป้ระกอบการฯ สามารถปฏิบตัิจรงิ 

2.3 รูปแบบกิจกรรมเสรมิหลกัสตูรเพื่อเสรมิสรา้งคณุลกัษณะความ
เป็นผูป้ระกอบการฯ มีความเหมาะสมกบัสภาพจรงิของผูเ้ขา้รว่ม
กิจกรรม 

5.000 
 

4.800 

.000 
 

.447 

มากที่สดุ 
 

มากที่สดุ 
 

3.  ด้านความเหมาะสม (Propriety Standards) 4.833 .235 มากทีสุ่ด 
     3.1 จดุมุ่งหมายของรูปแบบกิจกรรมเสรมิหลกัสตูรเพื่อเสรมิสรา้ง

คณุลกัษณะความเป็นผูป้ระกอบการฯ มีความเหมาะสมกบั
หลกัการ และเหตผุล 

     3.2 สาระส าคญั (เนือ้หา) ในการเสรมิสรา้งคณุลกัษณะความเป็น
ผูป้ระกอบการฯ มีความเหมาะสมกบัจดุมุ่งหมาย 

     3.3 กิจกรรมเพื่อเสรมิสรา้งคณุลกัษณะความเป็นผูป้ระกอบการฯ มี
ความเหมาะสมกบัขัน้ตอนการจดักิจกรรม 

     3.4 สื่อ อปุกรณ ์และสถานที่ มีความเหมาะสมกบัการจดักิจกรรม 

5.000 
 
 

5.000 
 

5.000 
 

4.600 

.000 
 
 

.000 
 

.000 
 

.547 

มากที่สดุ 
 
 

มากที่สดุ 
 

มากที่สดุ 
 

มากที่สดุ 
     3.5 ระยะเวลาการเรียนรูน้อกหอ้งเรียนมีความเหมาะสมกบัการจดั

กิจกรรม 
4.600 

 
.547 

 
มากที่สดุ 

 

     3.6 การวดั และการประเมินผลมีความเหมาะสมกบัการจดักิจกรรม
ตามสภาพจรงิ 

4.800 .447 มากที่สดุ 

4.  ด้านความถูกต้อง (Accuracy Standards) 4.600 .454 มากทีสุ่ด 
4.1 กิจกรรมเสรมิหลกัสตูรเพื่อเสรมิสรา้งคณุลกัษณะความเป็น

ผูป้ระกอบการฯ มีองคป์ระกอบครบถว้นความถกูตอ้งงตาม
หลกัการทฤษฎีที่เก่ียวกบัการพฒันากิจกรรมเสรมิหลกัสตูร 

4.2 กิจกรรมเสรมิหลกัสตูรเพื่อเสรมิสรา้งคณุลกัษณะความเป็น
ผูป้ระกอบการฯ มีความถกูตอ้งตามหลกัการ และแนวคิดเก่ียวกบั
การพฒันา 

4.400 
 
 

4.600 
 
 

.547 
 
 

.547 
 
 

มาก 
 
 

มากที่สดุ 
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 จากตาราง 10 พบว่า การตรวจสอบประสิทธิภาพของรูปแบบกิจกรรมเสริมหลกัสตูรเพื่อ
เสริมสรา้งคณุลกัษณะความเป็นผูป้ระกอบการฯ โดยผูเ้ชี่ยวชาญ 5 ท่านที่มีความเชี่ยวชาญตามที่
ระบุไว ้พบว่า รูปแบบกิจกรรมเสริมหลกัสตูรเพื่อเสริมสรา้งคุณลกัษณะความเป็นผูป้ระกอบการฯ 
ที่สรา้งขึน้มา มีผลการประเมินภาพรวมทุกดา้นอยู่ในระดบัมากที่สดุ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.750 เม่ือ
พิจารณาตามรายด้าน พบว่า ด้านความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.850 
รองลงมาด้านความเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.833 ด้านความเป็นไปได้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.733 ดา้นความเป็นประโยชน  ์มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.667 และดา้นความถูกตอ้ง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.600 ตามล าดบั 
 
 
 
 

ตาราง 10 (ต่อ) 
 

   

รายการประเมิน M S.D. การแปลผล 
4.3 การจดักิจกรรมเพื่อเสริมสรา้งคณุลกัษณะความเป็น

ผูป้ระกอบการฯ ระบลุ  าดบัขัน้ตอนของกิจกรรมไดอ้ย่างถกูตอ้ง
ตามแนวคิด ทฤษฎีคณุลกัษณะความเป็นผูป้ระกอบการฯ 

4.4 การวดั และประเมินผลมีเครื่องมือและเกณฑท์ี่สอดคลอ้งกบั
มาตรฐาน 

4.600 
 
 

4.800 

.547 
 
 

.447 

มากที่สดุ 
 
 

มากที่สดุ 

5. ด้านความรับผิดชอบทีต่รวจสอบได้ (Accountability standards) 4.850 .223 มากทีสุ่ด 
5.1 การจดักิจกรรมเสรมิหลกัสตูรฯ ท าใหไ้ดม้าตรฐานทางวิชาการ

จากการศกึษาขอ้มลูเบือ้งตน้เก่ียวกบัคณุลกัษณะความเป็น
ผูป้ระกอบการ 

5.2 กระบวนการในการจดักิจกรรมเสรมิหลกัสตูรฯ ท าใหไ้ดก้ิจกรรม
พฒันาคณุลกัษณะความเป็นผูป้ระกอบการใหค้รอบคลมุทกุดา้น 

5.3 เนือ้หา และสื่อที่ใชใ้นการจดักิจกรรมเสรมิหลกัสตูรน ไดม้าซึ่ง
ผลการวิจยัที่ไดม้าตรฐานทางวิชาการ 

5.4 กิจกรรมเสรมิหลกัสตูรฯ มีการติดตามผลของการพฒันา
คณุลกัษณะความเป็นผูป้ระกอบ 

4.800 
 
 

4.600 
 
 

5.000 
 

5.000 

.447 
 
 

.547 
 
 

.000 
 

.000 

มากที่สดุ 
 
 

มากที่สดุ 
 
 

มากที่สดุ 
 

มากที่สดุ 
ผลการประเมินภาพรวรมทัง้ 5 ด้าน 4.750 .242 มากทีสุ่ด 
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ตอนที่ 4 การใช้และประเมินประสิทธิผลรูปแบบกิจกรรมเสริมหลักสูตรเพื่อเสริมสร้าง
คุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการรายใหม่ในธุรกิจบริการอาหารและเคร่ืองด่ืมของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรีในเขตพัฒนาพเิศษภาคตะวันออก 

4.1 ผลการศึกษาค่าเฉล่ียคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการรายใหม่ในธุรกิจ
บริการอาหารและเคร่ืองด่ืมฯ ก่อนและหลังการเข้าร่วมกิจกรรม 

 

ตาราง 11 ผลการวิเคราะหค์่าเฉลี่ย และระดบัของคณุลกัษณะความเป็นผูป้ระกอบการ ก่อนการ
ใชรู้ปแบบกิจกรรม 
 

 
ก่อนการใช้รูปแบบ   

คนที ่ การกล้า
ริเริ่ม 

การเรียนรู้
และพัฒนา
ตนเอง 

ความ
เชื่อมั่นใน
ตนเอง 

การมีจิต
บริการ 

ความมุ่งมั่น
และอดทน M ระดับ 

1 2.833 3.000 3.167 3.167 3.000 3.033 ปานกลาง 
2 3.333 3.833 3.500 3.500 4.000 3.633 มาก 
3 3.000 3.333 3.667 3.833 3.167 3.400 ปานกลาง 
4 2.500 2.333 2.333 2.500 2.333 2.400 นอ้ย 
5 3.000 4.000 4.000 3.500 3.833 3.667 มาก 
6 3.500 4.333 3.833 4.000 3.833 3.900 มาก 
7 3.167 3.333 3.500 3.667 3.167 3.367 ปานกลาง 
8 3.500 3.500 3.667 3.667 3.333 3.533 มาก 
9 3.333 3.667 3.333 4.000 3.667 3.600 มาก 

10 3.000 3.667 3.667 3.667 3.833 3.567 มาก 
11 3.500 3.833 3.833 4.000 3.833 3.800 มาก 
12 4.000 3.833 3.500 3.833 4.000 3.833 มาก 
13 4.000 3.833 3.500 3.833 3.667 3.767 มาก 
14 3.833 3.667 3.667 4.000 3.833 3.800 มาก 
15 3.667 3.667 3.500 3.333 3.500 3.533 มาก 
16 3.833 3.667 3.333 3.833 3.500 3.633 มาก 
17 3.667 4.000 3.667 3.833 3.500 3.733 มาก 
18 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 ปานกลาง 
19 2.667 3.833 3.667 3.833 3.500 3.500 มาก 
20 3.167 3.000 3.167 3.000 3.000 3.067 ปานกลาง 
21 3.333 3.500 3.833 3.833 3.833 3.667 มาก 
22 3.500 3.500 3.667 3.500 3.500 3.533 มาก 
รวม 3.333 3.561 3.500 3.606 3.492 3.498 ปานกลาง 
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ตาราง 12 ผลการวิเคราะหค์่าเฉลี่ย และระดบัของคณุลกัษณะความเป็นผูป้ระกอบการหลงัการใช้
รูปแบบกิจกรรม 
 

 
หลังการใช้รูปแบบ   

คนที ่ การกล้า
ริเริ่ม 

การเรียนรู้
และพัฒนา
ตนเอง 

ความ
เชื่อมั่นใน
ตนเอง 

การมีจิต
บริการ 

ความมุ่งมั่น
และอดทน M ระดับ 

1 4.167 3.833 4.333 4.000 4.000 4.067 มาก 
2 4.500 4.333 4.000 4.429 4.667 4.386 มาก 
3 4.167 4.333 4.500 4.286 5.000 4.457 มาก 
4 4.167 4.333 4.333 4.286 4.167 4.257 มาก 
5 4.167 5.000 4.167 4.429 4.667 4.486 มาก 
6 4.667 4.667 4.000 4.714 4.667 4.543 มากที่สดุ 
7 4.167 4.333 4.333 4.571 4.833 4.448 มาก 
8 4.667 4.000 4.333 4.429 5.000 4.486 มาก 
9 4.333 4.333 3.667 4.714 4.333 4.276 มาก 

10 4.167 4.333 4.333 4.429 4.000 4.252 มาก 
11 4.667 4.500 4.333 4.857 4.333 4.538 มากที่สดุ 
12 4.667 4.667 4.000 4.714 4.333 4.476 มาก 
13 4.833 4.333 4.000 4.857 3.833 4.371 มาก 
14 4.667 4.333 4.333 4.429 4.667 4.486 มาก 
15 4.667 4.333 4.000 4.143 4.333 4.295 มาก 
16 4.667 4.333 3.667 4.429 4.000 4.219 มาก 
17 4.333 5.000 4.000 4.714 4.500 4.510 มากที่สดุ 
18 4.167 4.000 4.000 4.000 4.000 4.033 มาก 
19 3.333 4.333 4.667 4.286 4.833 4.290 มาก 
20 4.333 4.333 4.167 4.429 4.167 4.286 มาก 
21 4.333 4.667 4.500 4.571 4.500 4.514 มากที่สดุ 
22 4.500 4.000 4.333 4.143 5.000 4.395 มาก 
รวม 4.379 4.379 4.182 4.448 4.447 4.367 มาก 
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ตาราง 13 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย และระดับของคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการหลัง
ติดตามการใชรู้ปแบบกิจกรรม 
 

 
ระยะการติดตามผลการใช้รูปแบบ   

คนที่ การกล้า
ริเริ่ม 

การเรียนรู้
และพัฒนา
ตนเอง 

ความ
เชื่อมั่นใน
ตนเอง 

การมีจิต
บริการ 

ความมุ่งมั่น
และอดทน M ระดับ 

1 4.333 3.833 4.333 4.000 4.000 4.100 มาก 
2 4.500 4.333 4.167 4.667 4.000 4.333 มาก 
3 4.167 4.333 4.333 4.333 4.500 4.333 มาก 
4 4.167 4.667 4.333 4.333 4.333 4.367 มาก 
5 4.167 5.000 4.167 4.333 4.667 4.467 มาก 
6 4.667 4.667 4.167 4.667 4.667 4.567 มากที่สดุ 
7 4.167 4.333 4.500 4.667 4.500 4.433 มาก 
8 4.667 4.000 4.667 4.500 4.833 4.533 มากที่สดุ 
9 4.333 4.333 3.833 4.333 4.000 4.167 มาก 

10 4.167 4.333 4.167 4.333 4.500 4.300 มาก 
11 4.667 4.500 4.167 4.500 4.667 4.500 มากที่สดุ 
12 4.667 4.667 3.833 4.500 4.500 4.433 มาก 
13 4.833 4.667 3.833 4.667 4.667 4.533 มากที่สดุ 
14 4.667 4.333 4.167 4.500 4.667 4.467 มาก 
15 4.667 4.333 4.000 4.000 4.500 4.300 มาก 
16 4.667 4.333 3.667 4.000 3.667 4.067 มาก 
17 4.333 5.000 4.333 4.500 4.667 4.567 มากที่สดุ 
18 4.167 4.000 4.000 4.000 4.167 4.067 มาก 
19 3.333 4.333 4.500 4.333 4.833 4.267 มาก 
20 4.333 4.333 4.167 4.333 4.000 4.233 มาก 
21 4.333 4.333 4.500 4.333 4.833 4.467 มาก 
22 4.000 4.167 4.333 3.833 4.083 4.083 มาก 
รวม 4.364 4.401 4.189 4.348 4.421 4.345 มาก 
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ภาพประกอบ 9 ผลการวิเคราะหค์า่เฉลี่ยภาพของคณุลกัษณะความเป็นผูป้ระกอบการ                        
ก่อนการใชรู้ปแบบ หลงัการใชรู้ปแบบ และติดตามผลหลงัการใชรู้ปแบบในภาพรวม 

 

 

ภาพประกอบ 10 ผลการวิเคราะหค์่าเฉลี่ยของคณุลกัษณะความเป็นผูป้ระกอบการ                  
ก่อนการใชรู้ปแบบ หลงัการใชรู้ปแบบ และติดตามผลหลงัการใชรู้ปแบบในรายบคุคล 

จากตาราง 11 – 13 และภาพประกอบ 9-10 พบว่าค่าเฉลี่ยของระดับคุณลักษณะความ
เป็นผูป้ระกอบการ ก่อนการใชรู้ปแบบ มีค่าเฉลี่ยโดยรวมเท่ากบั 3.498 อยู่ในระดบัปานกลาง หลงั
การใชรู้ปแบบ มีค่าเฉลี่ยโดยรวมเท่ากับ 4.367 อยู่ในระดับมาก และการติดตามผลหลังการใช้
รูปแบบ มีค่าเฉลี่ยโดยรวมเท่ากบั 4.345 อยู่ในระดบัมาก  
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 4.2 ผลการวิเคราะหค์วามแปรปรวนพหุคูณแบบทางเดียวโดยมีการวัดซ ้า (One-
way MANOVA; repeated measures) ของคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการก่อนการใช้
รูปแบบ หลังการใช้รูปแบบ และระยะติดตามผลการใช้รูปแบบกิจกรรมเสริมหลักสูตรฯ 
 เมื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการฯ ของนักศึกษาใน
ภาพรวมจากการวัด 3 ครัง้ ผูว้ิจัยไดน้ าค่าเฉลี่ยของคุณลักษณะความเป็นผูป้ระกอบการฯ ทั้ง        
5 ดา้น ประกอบดว้ย การกลา้ริเริ่ม การเรียนรูแ้ละพฒันาตนเอง ความเชื่อมั่นในตนเอง การมีจิต
บริการ และความมุ่งมั่นและอดทน ด้วยการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรฯ มาท าการวิเคราะห์
เปรียบเทียบก่อนการใชรู้ปแบบ หลังการใชรู้ปแบบ และติดตามผลการใชรู้ปแบบ โดยใชว้ิธีการ
วิเคราะหค์วามแปรปรวนพหุคูณแบบทางเดียวโดยมีการวดัซ า้ (One-way MANOVA; repeated 
measures) มีรายละเอียดงันี ้
 

ตาราง 14 ผลการวิเคราะหค์วามแตกต่างของเวคเตอรค์่าเฉลี่ยของตวัแปรตามในภาพรวมจากการ
วดัซ า้ 3 ครัง้ 

 

Multivariate tests 
Effect Value F Hypothesis df Error df p-value 

Intercept Pillai's Trace .999 3413.246 5.000 17.000 .000 
Wilks' Lambda .001 3413.246 5.000 17.000 .000 
Hotelling's Trace 1003.896 3413.246 5.000 17.000 .000 
Roy's Largest Root 1003.896 3413.246 5.000 17.000 .000 

Time Pillai's Trace .975 47.606 10.000 12.000 .000 
Wilks' Lambda .025 47.606 10.000 12.000 .000 
Hotelling's Trace 39.671 47.606 10.000 12.000 .000 
Roy's Largest Root 39.671 47.606 10.000 12.000 .000 

Mauchly's Test of Sphericitya 

Within 
Subjects 
Effect 

Measure Mauchly's W 
Approx. Chi-

Square 
df Sig. 

Epsilonb 

Greenhouse-
Geisser 

Time 

การกลา้รเิริ่ม .410 17.851 2 .000 .629 
การเรียนรูแ้ละพฒันาตนเอง .270 26.189 2 .000 .578 
ความเชื่อมั่นในตนเอง .385 19.068 2 .000 .619 
การมีจิตบรกิาร .501 13.836 2 .001 .667 
ความมุ่งมั่นและอดทน .914 1.791 2 .408 .921 
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จากตารางที่ 14 การวิเคราะหค์่าเฉลี่ยของตัวแปรตามทัง้ 5 ตัว ในภาพรวมจากการวัด             
3 ครัง้ พบว่า มีค่าเฉลี่ยของคณุลกัษณะความเป็นผูป้ระกอบการฯ ในดา้นการกลา้ริเริ่ม การเรียนรู้
และพฒันาตนเอง ความเชื่อมั่นในตนเอง การมีจิตบริการ และความมุ่งมั่นและอดทน ก่อนการใช้
รูปแบบ หลังการใชรู้ปแบบ และการติดตามผลการใชรู้ปแบบ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
ส ถิติ ที่ ระดับ  .05 พิ จารณ าจากค่ า  Wilks‘ Lambda = .001, F = 3413.2456, df = 5, 17 ,                   
p = .000 แสดงว่า รูปแบบกิจกรรมเสริมหลักสูตรเพื่ อ เสริมสร้างคุณลักษณะความเป็น
ผู้ประกอบการส่งผลต่อเวคเตอร์คุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการ กล่าวคือ ค่าเฉลี่ยของ
คุณลักษณะความเป็นผูป้ระกอบการของนักศึกษาที่ไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมเสริมหลักสูตรฯ มีความ
เปลี่ยนแปลงในช่วงการวดัก่อนการใชรู้ปแบบ หลงัการใชรู้ปแบบ และการติดตามผลการใชรู้ปแบบ   

การตรวจสอบข้อตกลงเบื ้องต้นของการวัดซ า้ โดยพิจารณาค่าความแปรปรวนของ
คุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการฯ ในแต่ละด้านซึ่งเป็นการวัดซ า้ 3 ครัง้ เมื่อพิจารณาค่า  
Mauchly‘s Test ในแต่ละด้านดังนี ้  การกล้าริ เริ่ม  มี ค่ า  Mauchly‘s Test = .410, Approx.                  
Chi-Square = 17.851, df = 2, p =  .000 การเรียนรูแ้ละพัฒนาตนเอง มีค่า Mauchly‘s Test = 
.270, Approx. Chi-Square = 26.189, df = 2, p = .000 ความเชื่อมั่นในตนเอง มีค่า Mauchly‘s 
Test = .385, Approx. Chi-Square = 19.068, df = 2, p = .000 ด้านการมีจิตบริการ มีค่า 
Mauchly‘s Test = .501, Approx. Chi-Square = 13.836, df = 2, p = .001 และความมุ่งมั่น
และอดทน มีค่า Mauchly‘s Test = .914, Approx. Chi-Square = .1.791, df = 2, p = .408 
ดังนั้นผู้วิจัยจึงพิจารณาค่า Greenhouse-Geisser มีค่าทุกด้านมากกว่า .05 แสดงว่า ความ
แปรปรวนจากการวดัซ า้ 3 ครัง้ มีความสมัพนัธก์นั 
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ตาราง 15 ผลการวิเคราะหค์่าเฉลี่ยตวัแปรตามรายดา้นจากการวดัซ า้ 3 ครัง้ (ก่อนการใชรู้ปแบบ 
หลงัการใชรู้ปแบบ และติดตามผลการใชรู้ปแบบ) 
 

Univariate Tests 
รายด้าน Source SS df MS F p-value 

การกลา้รเิริ่ม Time 15.805 2 7.903 327.206* .000 
Error (Time) 1.014 42 .024   

การเรียนรูแ้ละพฒันา
ตนเอง 

Time 10.097 2 5.048 96.424* .000 

 Error (Time) 2.199 42 .052   
ความเช่ือมั่นในตนเอง Time 6.894 2 3.447 59.398* .000 

 Error (Time) 2.437 42 .058   
การมีจิตบรกิาร Time 9.316 2 4.658 107.273* .000 

 Error (Time) 1.824 42 .043   
ความมุ่งมั่นและอดทน Time 13.005 1.842 7.059 63.393* .000 

 Error (Time) 4.308 36.667 .111   

 

 จากตาราง 15 พบว่า การวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยตัวแปรตามรายด้าน จากการวัดซ า้ 3 ครั้ง                  

ดว้ยการวิเคราะห ์One-way repeated ANOVA พบว่า มีค่าเฉลี่ยดา้นการกลา้ริเริ่ม ก่อนการใช้

รูปแบบ หลังการใชรู้ปแบบ และการติดตามผลการใชรู้ปแบบ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติที่ระดบั .05 (F = 327.206, p = .000) ค่าเฉลี่ยดา้นการเรียนรูแ้ละพฒันาตนเอง ก่อนการใช้

รูปแบบ หลังการใชรู้ปแบบ และการติดตามผลการใชรู้ปแบบ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติที่ระดบั .05 (F = 96.424, p = .000) ค่าเฉลี่ยดา้นความเชื่อมั่นในตนเอง ก่อนการใชรู้ปแบบ 

หลงัการใชรู้ปแบบ และการติดตามผลการใชรู้ปแบบ แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 

.05 (F = 59.398, p = .000) ค่าเฉลี่ยดา้นการมีจิตบริการ ก่อนการใชรู้ปแบบ หลงัการใชรู้ปแบบ 

และการติดตามผลการใช้รูปแบบ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ  .05                                

(F = 107.273, p = .000) และค่าเฉลี่ยดา้นความมุ่งมั่นและอดทน ก่อนการใชรู้ปแบบ หลงัการใช้

รูปแบบ และการติดตามผลการใช้รูปแบบ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05                        

(F = 63.393, p = .000) ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานการวิจยัที่ตัง้ไว ้
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ตาราง 16 ผลการวิเคราะหเ์ปรยีบเทียบความแตกต่างของคณุลกัษณะความเป็นผูป้ระกอบการใน
แต่ละดา้นก่อนการใชรู้ปแบบ หลงัการใชรู้ปแบบ และติดตามผลการใชรู้ปแบบ 
 

คุณลักษณะ ช่วงเวลาการใช ้ ค่าเฉล่ีย การเปรียบเทยีบ Sig. 
การกลา้รเิริ่ม ก่อนการใช ้ 3.333 หลงั > ก่อน .000 

หลงัการใช ้ 4.379 หลงั > ติดตามผล 1.000 
ติดตามผลการใช ้ 4.364 ติดตามผล > ก่อน .000 

การเรียนรูแ้ละพฒันา
ตนเอง 

ก่อนการใช ้ 3.561 หลงั > ก่อน .000 
หลงัการใช ้ 4.379 ติดตามผล > หลงั 1.000 

ติดตามผลการใช ้ 4.401 ติดตามผล > ก่อน .000 
ความเช่ือมั่นใน

ตนเอง 
ก่อนการใช ้ 3.500 หลงั > ก่อน .000 
หลงัการใช ้ 4.182 ติดตามผล > หลงั 1.000 

ติดตามผลการใช ้ 4.189 ติดตามผล > ก่อน .000 
การมีจิตบรกิาร ก่อนการใช ้ 3.606 หลงั > ก่อน .000 

หลงัการใช ้ 4.448 หลงั > ติดตามผล .044 
ติดตามผลการใช ้ 4.348 ติดตามผล > ก่อน .000 

ความมุ่งมั่นและ
อดทน 

ก่อนการใช ้ 3.492 หลงั > ก่อน .000 
หลงัการใช ้ 4.447 หลงั > ติดตามผล 1.000 

ติดตามผลการใช ้ 4.421 ติดตามผล > ก่อน .000 

 
จากตาราง 16 พบว่า เม่ือพิจารณาค่าเฉลี่ยของคณุลกัษณะความเป็นผูป้ระกอบรายดา้น 

ได้แก่ การกลา้ริเริ่ม การเรียนรูแ้ละพัฒนาตนเอง ความเชื่อมั่นในตนเอง การมีจิตบริการ และ          
ความมุ่งมั่นและอดทน มีค่าเฉลี่ยหลังการใชรู้ปแบบสงูกว่าก่อนการใชรู้ปแบบอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ .05 เช่นเดียวกบัค่าเฉลี่ยในระยะการติดตามผลการใชรู้ปแบบ พบว่าค่าเฉลี่ยทัง้ 5 ดา้น 
มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 โดยทุกดา้นมีค่าเฉลี่ยในระยะติดตามผลสูง
กว่าก่อนการใช้รูปแบบ ในขณะที่ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยในระยะติดตามผลการใชรู้ปแบบ 
และหลังการใชรู้ปแบบ พบว่า ค่าเฉลี่ยในดา้นการกลา้ริเริ่ม การเรียนรูแ้ละพัฒนาตนเอง ความ
เชื่อมั่นในตนเอง และความมุ่งมั่นและอดทน แตกต่างกนัอย่างไมม่ีนยัส าคญัทางสถิติที่ .05 มีเพียง
ดา้นจิตบรกิารเท่านัน้ที่มีค่าเฉลี่ยระยะติดตามผลการใชรู้ปแบบและหลงัการใชรู้ปแบบ แตกต่างกนั
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ .05  
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4.3 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการเข้าร่วมกิจกรรมเสริมหลักสูตรเพื่อ
เสริมสร้างคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการรายใหม่ในธุรกิจการบริการอาหารและ
เคร่ืองด่ืม 

 

ตาราง 17 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการเขา้ร่วมกิจกรรมเสริมหลักสูตรเพื่อเสริมสรา้ง
คณุลกัษณะความเป็นผูป้ระกอบการรายใหม่ในธุรกิจการบรกิารอาหารและเครื่องดื่ม 
 
ล าดับ ความพงึพอใจ ค่าเฉล่ีย ระดับ 

1 วตัถปุระสงคข์องการจดักิจกรรมเหมาะสมกบัท่าน 4.720 มากที่สดุ 
2 ความจ า เป็ น ของการจัดกิ จก รรม เพื่ อ เส ริม ส ร้า งคุณ ลักษณ ะ                       

ความเป็นผูป้ระกอบการ 
4.560 มากที่สดุ 

3 การจดัเรียงล าดบัขัน้ตอนการด าเนินกิจกรรม 4.560 มากที่สดุ 
4 เนือ้หาของกิจกรรมมีความทนัสมยั 4.640 มากที่สดุ 
5 ความเหมาะสมของกิจกรรม 4.640 มากที่สดุ 
6 การมีสว่นรว่มในกิจกรรม 4.760 มากที่สดุ 
7 บรรยากาศของการเขา้รว่มกิจกรรม 4.640 มากที่สดุ 
8 ระยะเวลา/ช่วงเวลาที่ใชใ้นการจดักิจกรรม 4.160 มาก 
9 สถานที่ที่ใชใ้นการจดักิจกรรม 4.440 มาก 
10 มีเกณฑก์ารประเมินที่เหมาะสม 4.480 มาก 
11 สื่อและวสัดอุปุกรณท์ี่ใชใ้นการจดักิจกรรม 4.480 มาก 
12 เอกสารประกอบกิจกรรม 4.400 มาก 
13 ความเหมาะสมของวิทยากร 4.680 มากที่สดุ 
14 ประสบการณท์ี่ไดร้บัจากการเขา้รว่มกิจกรรม 4.600 มากที่สดุ 
15 ความพงึพอใจโดยรวมในการเขา้รว่มกิจกรรม 4.720 มากที่สดุ 
 รวมทุกด้าน 4.563 มากทีสุ่ด 

 

 จากตาราง 17 พบว่า ความพึงพอใจในการเขา้ร่วมกิจกรรมเสริมหลกัสตูรเพื่อเสริมสรา้ง
คณุลกัษณะความเป็นผูป้ระกอบการรายใหม่ในธุรกิจการบริการอาหารและเครื่องดื่ม  โดยรวมอยู่
ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.563 เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า การมีส่วนรว่มในกิจกรรม             
อยู่ในระดบัมากที่สดุ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.760 รองลงมา วตัถปุระสงคข์องการจดักิจกรรมเหมาะสม
กับท่าน อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.720 และความเหมาะสมของวิทยากร อยู่ใน
ระดบัมากที่สดุ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.680 และขอ้ค าถามที่มีค่านอ้ยสดุคือระยะเวลา/ช่วงเวลาที่ใชใ้น
การจดักิจกรรมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.160 ตามล าดบั  
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บทที ่ 5  
สรุปการวิจัย อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 การวิจัยเรื่อง การวิจัยและพัฒนารูปแบบกิจกรรมเสริมหลักสูตรเพื่ อเสริมสร้าง
คุณลักษณะความเป็นผูป้ระกอบการรายใหม่ในธุรกิจบริการอาหารและเครื่องดื่มของนักศึกษา
ระดบัปริญญาตรีในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก มีจุดมุ่งหมายการวิจัย คือ 1. เพื่อศึกษาและ
ท าความเขา้ใจเก่ียวกับคุณลักษณะความเป็นผูป้ระกอบการรายใหม่ในธุรกิจบริการอาหารและ
เครื่องดื่มฯ 2. เพื่อศึกษาความตอ้งการจ าเป็นในคุณลกัษณะความเป็นผูป้ระกอบการรายใหม่ใน
ธุรกิจบริการอาหารและเครื่องดื่มฯ 3. เพื่อสรา้งและหาประสิทธิภาพของรูปแบบกิจกรรมเสริม
หลักสูตรเพื่อเสริมสรา้งคุณลักษณะความเป็นผูป้ระกอบการรายใหม่ในธุรกิจบริการอาหารและ
เครื่องดื่มฯ และ 4. เพื่อทดลองใช้และประเมินประสิทธิผลรูปแบบกิจกรรมเสริมหลักสูตรเพื่อ
เสริมสรา้งคุณลกัษณะความเป็นผูป้ระกอบการรายใหม่ในธุรกิจบริการอาหารและเครื่องดื่มฯ  โดย
มีขัน้ตอนแบ่งเป็น 4 ระยะดงันี ้
  ระยะที่ 1 การศกึษาและท าความเขา้ใจเก่ียวกบัคณุลกัษณะความเป็นผูป้ระกอบการ
รายใหม่ในธุรกิจบริการอาหารและเครื่องดื่มฯ การใชว้ิธีการวิเคราะหเ์นือ้หา (content analysis) 
จากการสมัภาษณเ์ชิงลึกกบัผูป้ระกอบการฯ เพื่อใหไ้ดค้วามหมาย องคป์ระกอบ และแนวทางของ
คณุลกัษณะพืน้ฐานของความเป็นผูป้ระกอบการรายใหม่ฯ ซึ่งใชรู้ปแบบของการวิจัยเชิงคุณภาพ 
คือ การศึกษาและท าความเขา้ใจในคณุลกัษณะพืน้ฐานของความเป็นผูป้ระกอบการฯ อีกทัง้มีการ
วิเคราะหเ์อกสาร และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งดว้ยวิธีการวิเคราะหเ์นือ้หา (content analysis) เพื่อใหไ้ด้
องคป์ระกอบของคณุลกัษณะความเป็นผูป้ระกอบการฯ ที่ครบถว้นและถกูตอ้ง 
 ระยะที่ 2 การประเมินความตอ้งการจ าเป็นในคุณลกัษณะความเป็นผูป้ระกอบการฯ ใน
ธุรกิจบริการอาหารและเครื่องดื่มฯ การน าขอ้มลูจากผลการวิจัยในระยะที่ 1 โดยใชก้ารวิเคราะห์
เนื ้อหา และใช้เทคนิคการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ประกอบการรายใหม่ฯ เพื่อน ามาสรา้งเป็น
แบบสอบถามการประเมินความตอ้งการจ าเป็นของคณุลกัษณะความเป็นผูป้ระกอบการรายใหม่ฯ 
โดยการส ารวจดว้ยการวิจยัเชิงปรมิาณ คือ การศึกษาระดบัความตอ้งการจ าเป็นของคณุลกัษณะฯ 
เพื่อน ามาพัฒนาเป็นรูปแบบกิจกรรมเสริมหลักสูตรเพื่อเสริมสร้างคุณลักษณะความเป็ น
ผูป้ระกอบการฯ  
 
 



  125 

  ระยะที่ 3 การสรา้งและหาประสิทธิภาพของรูปแบบกิจกรรมเสริมหลกัสตูรเพื่อเสริมสรา้ง
คณุลกัษณะความเป็นผูป้ระกอบการรายใหม่ในธุรกิจบรกิารอาหารและเครื่องดื่ม โดยผูท้รงคณุวฒุิ
ในการประเมินคุณภาพของกิจกรรมเสริมหลักสูตรตามมาตรฐาน 5 ด้าน ได้แก่ ความเป็ น
ประโยชน ์ความเป็นไปได ้ความเหมาะสม ความถกูตอ้ง และความรบัผิดชอบที่ตรวจสอบได ้ 
  ระยะที่  4 การใช้และประเมินประสิทธิผลกิจกรรมเสริมหลักสูตรเพื่ อเสริมสร้าง
คณุลกัษณะความเป็นผูป้ระกอบการรายใหม่ในธุรกิจบรกิารอาหารและเครื่องดื่มฯ การน ารูปแบบ
กิจกรรมเสริมหลกัสตูรฯ มาทดลองใชก้ับนักศึกษาระดบัระดบัปริญญาตรีที่เป็นกลุ่มตวัอย่างเพื่อ
ศกึษาประสิทธิผลของรูปแบบกิจกรรมที่ไดส้รา้งขึน้มาฯ  
 
สรุปผลการวิจัย 
 สรุปผลการวิจยัครัง้นีไ้ดส้รุปผลและน าเสนอตามจดุมุ่งหมายของการวิจยัมีรายละเอียด
การสรุปผลแบ่งตามจดุมุ่งหมายของการวิจยัดงันี ้
 1. ผลการศึกษาและท าความเข้าใจเกี่ยวกับคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการ
รายใหม่ในธุรกิจบริการอาหารและเคร่ืองด่ืมของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในเขตพัฒนา
พเิศษภาคตะวันออก สรุปผลไดด้งันี ้
  ความหมายของความเป็นผูป้ระกอบการรายใหม่ในธุรกิจบรกิารอาหารและเครื่องดื่ม
ฯ เกิดจากมมุมองของผูป้ระกอบการแต่ละคนที่มีเป้าหมายในการด าเนินธุรกิจ และความพึงพอใจ
ในความส าเร็จที่แตกต่างกันไปตามความสามารถและศักยภาพในการด าเนินธุรกิจใหลุ้ล่วงไป
ดว้ยดี โดยสรุปความหมาย คือ ความพึงพอใจในการประกอบการที่บรรลุตามเป้าหมายที่ตัง้ไว้
พรอ้มทัง้ใหอ้งคก์รอยู่ได ้และมีความสุขในทุกมิติของปัจจัยที่เก่ียวขอ้งโดยมีปัจจัยที่เก่ียวขอ้งกับ
ความส าเร็จในธุรกิจบริการอาหารและเครื่องดื่มฯ ประกอบดว้ย 4 ปัจจัย คือ 1) ผลตอบแทนทาง
การเงิน 2) ความพึงพอใจของลกูคา้ 3) ความพึงพอใจของพนักงาน และ 4) ความเป็นตวัตนของ
ผู้ประกอบการ และคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการรายใหม่ในธุรกิจบริการอาหารและ
เครื่องดื่มฯ คือ 1. ลกัษณะส่วนบุคคลที่มีอยู่ในตวัเอง หรือ จากการพฒันาตนเองอย่างสม ่าเสมอ 
คุณลักษณะที่เกิดขึน้สามารถน ามาใชใ้นการด าเนินธุรกิจเพื่อส่งเสริมใหบุ้คคลที่มีคุณลักษณะ
ดังกล่าวเกิดความส าเร็จในการประกอบการด้านธุรกิจบริการอาหารและเครื่องดื่มฯ ได้  โดยมี
องคป์ระกอบของคณุลกัษณะความเป็นผูป้ระกอบการฯ ที่ส  าคญัแบ่งเป็น 5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) 
การกลา้รเิริ่ม 2) การเรียนรูแ้ละพฒันาตนเอง 3) การมีจิตบรกิาร 4) ความมุ่งมั่นและอดทน และ 5) 
ความเชื่อมั่นในตนเอง 



  126 

 2. ผลการศึกษาความต้องการจ าเป็นในคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการราย
ใหม่ในธุรกิจบริการอาหารและเคร่ืองด่ืมของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในเขตพัฒนา
พเิศษภาคตะวันออก มีสรุปผลไดด้งันี ้
   ผลการศึกษาสภาพที่ เป็นจริงของนักศึกษาเก่ียวกับคุณลักษณะความเป็น
ผูป้ระกอบการ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ส่วนสภาพที่คาดหวงัโดยรวมอยู่ในระดบัมาก
ที่สดุ เม่ือพิจารณาล าดบัความส าคญัความตอ้งการจ าเป็นในคณุลกัษณะความเป็นผูป้ระกอบการ 
เรียงล าดบัที่มีค่าดชันีความตอ้งการจ าเป็นจากค่ามากไปยงันอ้ยเรียงล าดบัไดด้งันี ้การกลา้ริเริ่ม 
การเรียนรูแ้ละพัฒนาตนเอง ความเชื่อมั่นในตนเอง การมีจิตบริการ และความมุ่งมั่นและอดทน
เพื่อน าไปสูก่ารสรา้งรูปแบบกิจกรรมเสรมิหลกัสตูรฯ ในระยะที่ 3 ต่อไป 
 3. ผลการสร้างและหาประสิทธิภาพของรูปแบบกิจกรรมเสริมหลักสูตรเพื่อ
เสริมสร้างคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการรายใหม่ในธุรกิจบริการอาหารและ
เคร่ืองด่ืมของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในเขตพัฒนาพเิศษภาคตะวันออก สรุปผลไดด้งันี ้
   การสรา้งรูปแบบกิจกรรมเสริมหลักสูตรเพื่อเสริมสรา้งคุณลักษณะความเป็น
ผู้ประกอบการรายใหม่ในธุรกิจบริการอาหารและเครื่องดื่มฯ โดยมีองค์ประกอบของรูปแบบ
กิจกรรมเสรมิหลกัสตูร ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ คือ 1) หลกัการ และจดุมุ่งหมายของกิจกรรม 
คือ การด าเนินการส่งเสริม 5 คุณลักษณะดังนี ้ การกล้าริเริ่ม การเรียนรู้และพัฒนาตนเอง         
ความเชื่อมั่นในตนเอง การมีจิตบริการ และความมุ่งมั่นและอดทน 2) เนือ้หา และรายละเอียดของ
กิจกรรม คือ การจดักิจกรรมมีจ านวนกิจกรรม 6 กิจกรรม มีจ านวน 8 ครัง้ ใชร้ะยะเวลา 12 ชั่วโมง 
โดยเริ่มตัง้แต่วนัที่ 10 -28 เมษายน 2566 3) การด าเนินงานการจัดกิจกรรมโดยใชก้ารเรียนรูเ้ชิง
ประสบการณ์ 4 ขั้น คือ การสรา้งประสบการณ์ การสะทอ้นการเรียนรู ้การสรุปองคค์วามรู ้และ
การประยุกต์ใช้ความรู้ และ 4) การวัดและประเมินผลของกิจกรรม  มีรายละเอียดของการ
ด าเนินการการจดักิจกรรมดงันี ้ขัน้น า ประกอบดว้ย การปฐมนิเทศ และขอ้มลูพืน้ฐานคณุลกัษณะ
ความเป็นผูป้ระกอบการ ขัน้ด าเนินการ ประกอบดว้ย กิจกรรมที่ 1 การรงัสรรคเ์มนอูาหารผ่านสื่อ
ออนไลน ์กิจกรรมที่ 2 การพฒันาสตูรเครื่องดื่มเพื่อธุรกิจ กิจกรรมที่ 3 การเรียนรูเ้พื่อพฒันาธุรกิจ 
กิจกรรมที่ 4 จิ๊กซอรค์วามส าเรจ็ของธุรกิจฯ กิจกรรมที่ 5 ความแตกต่างที่เหมือนกนั และกิจกรรมที่ 
6 ฉันใส่ใจ เต็มที่ และท าไดธุ้รกิจของฉัน และขัน้สรุป ประกอบดว้ย การปัจฉิมนิเทศ การประเมิน
ความพึงพอใจ  และการวดัคณุลกัษณะความเป็นผูป้ระกอบการฯ และ 4) การวดัและประเมินผล
กิจกรรม ประกอบดว้ย การประเมินจากใบกิจกรรม ชิน้งาน และแฟ้มสะสมงานที่ไดด้  าเนินการตาม
กิจกรรมเสริมหลกัสตูรฯ มีลกัษณะแบบประเมินผ่าน/ ไม่ผ่านตามการประเมินของผูป้ระเมิน การ
ประเมินจากความคิดเห็นเก่ียวกบัความพงึพอใจในการจดักิจกรรมเสรมิหลกัสตูรฯ มีลกัษณะแบบ
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ประเมินให้คะแนน มีเกณฑ์การประเมินคะแนนค่าเฉลี่ ยรวมอยู่ในระดับมาก (คะแนนเฉลี่ย
มากกว่า 3.50 ขึน้ไป) และการประเมินจากแบบวดัคณุลกัษณะความเป็นผูป้ระกอบการรายใหม่ใน
ธุรกิจบรกิารอาหารและเครื่องดื่ม  หลงัจากไดด้  าเนินการสรา้งรูปแบบกิจกรรมเสรมิหลกัสตูรแลว้จึง
น าไปสูก่ารหาประสิทธิภาพของรูปแบบกิจกรรมเสรมิหลกัสตูรเพื่อเสรมิสรา้งคณุลกัษณะความเป็น
ผูป้ระกอบการรายใหม่ โดยการตรวจสอบประสิทธิภาพของรูปแบบกิจกรรม  โดยผูเ้ชี่ยวชาญ 5 
ท่านที่มีความเชี่ยวชาญตามที่ระบุไว้ พบว่า รูปแบบกิจกรรมเสริมหลักสูตรเพื่อเสริมสร้าง
คณุลกัษณะความเป็นผูป้ระกอบการรายใหม่ในธุรกิจบริการอาหารและเครื่องดื่มที่สรา้งขึน้มา มี
ผลการประเมินภาพรวมทุกดา้นอยู่ในระดับมากที่สดุ เมื่อพิจารณาเรียงล าดบั พบว่า ดา้นความ
รบัผิดชอบที่ตรวจสอบได้ รองลงมาด้านความเหมาะสม ด้านความเป็นไปได้ ด้านความเป็น
ประโยชน ์และดา้นความถกูตอ้ง 
 4. ผลการทดลองใช้และประเมินประสิทธิผลรูปแบบกิจกรรมเสริมหลักสูตรเพื่อ
เสริมสร้างคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการรายใหม่ที่ในธุรกิจบริการอาหารและ
เคร่ืองด่ืมของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในเขตพัฒนาพเิศษภาคตะวันออก สรุปผลไดด้งันี ้
   ผลการศึกษาระดบัคณุลกัษณะความเป็นผูป้ระกอบการก่อนการใชรู้ปแบบอยู่ใน
ระดบัปานกลาง หลงัการใชรู้ปแบบอยู่ในระดบัมากที่สดุ และการติดตามผลหลงัการใชรู้ปแบบอยู่
ในระดับมากที่สุด แสดงใหเ้ห็นว่าคุณลักษณะความเป็นผูป้ระกอบการของนักศึกษาหลงัการใช้
รูปแบบสงูกว่าก่อนการใชรู้ปแบบ และเมื่อพิจารณาผลการทดสอบเปรยีบเทียบความแตกต่างของ
คณุลกัษณะความเป็นผูป้ระกอบการก่อนการใชรู้ปแบบ หลงัการใชรู้ปแบบ และระยะติดตามผล 
แบ่งเป็นการทดสอบ 2 ส่วน คือ 1) การทดสอบความแตกต่างของคุณลักษณะความเป็น
ผูป้ระกอบการก่อนการใชรู้ปแบบและหลงัการใชรู้ปแบบแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่
ระดับ .05 2) การทดสอบความแตกต่างของคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการหลังการใช้
รูปแบบ และระยะติดตามผลหลงัการใชรู้ปแบบไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 
.05 และความพงึพอใจในการเขา้รว่มกิจกรรมเสรมิหลกัสตูรโดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ  
 
อภปิรายผลการวิจัย 
 การวิจัยเรื่องการวิจัยและพัฒนารูปแบบกิจกรรมเสริมหลักสูตรเพื่ อเสริมสร้าง
คุณลักษณะความเป็นผูป้ระกอบการรายใหม่ในธุรกิจบริการอาหารและเครื่องดื่มของนักศึกษา
ระดบัปริญญาตรีในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก ผูว้ิจัยน าเสนอ 4 ประเด็นตามระยะของการ
วิจยัตามรายละเอียดดงันี ้
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 ระยะที่  1 การศึกษาและท าความเข้าใจเกี่ยวกับคุณ ลักษณะความเป็น
ผู้ประกอบการรายใหม่ในธุรกิจบริการอาหารและเคร่ืองด่ืมของนักศึกษาระดับปริญญาตรี
ในเขตพัฒนาพเิศษภาคตะวันออก  
  จากการศกึษาความหมาย และคณุลกัษณะความเป็นผูป้ระกอบการรายใหม่ในธุรกิจ
บริการอาหารและเครื่องดื่มฯ โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพด้วยวิธีทฤษฎีฐานราก ในการให้
ความหมายของความเป็นผูป้ระกอบการรายใหม่ฯ ที่เกิดจากมมุมองของผูป้ระกอบการแต่ละคนที่
มี เป้าหมายในการด าเนินธุรกิจ และความพึงพอใจในความส าเร็จที่แตกต่างกันไปตามที่
ผูป้ระกอบการสามารถมีศกัยภาพในการด าเนินธุรกิจใหล้ลุ่วงไปดว้ยดี อีกทัง้การผ่านพน้วิกฤติของ
สถานการณโ์ควิด-19 ท าใหเ้กิดมมุมองของการประกอบการที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างมากที่ไม่ไดมุ้่ง
เป้าที่ผลก าไรเพียงเท่านัน้ แต่ท าอย่างไรใหอ้งคก์รอยู่ไดแ้บบยั่งยืนและมีความสขุในทุกมิติของผูท้ี่
เก่ียวขอ้ง โดยสรุปความหมาย คือ ความพึงพอใจในการประกอบการที่บรรลตุามเป้าหมายที่ตัง้ไว้
พรอ้มทัง้ใหอ้งคก์รอยู่ได ้จากการศึกษาในสถานการณใ์หม่ ๆ ที่เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเน่ือง 
ท าใหมี้แนวคิด หรือทฤษฎีใหม่ ๆ ที่สอดคลอ้งกับเหตุการณแ์ละสถานการณ์ใหม่ๆ ท าใหแ้นวคิด 
หรือ ทฤษฎีแบบดั่ งเดิมยังคงให้ความส าคัญ และสามารถน ามาสนับสนุนทางวิชาการที่ได้
พัฒนาขึน้ในสถานการณ์ปัจจุบันไดอ้ย่างถูกตอ้ง และมีความน่าเชื่อถือของขอ้มูลสอดคลอ้งกับ   
ชาย โพธิสิตา, 2562, น.154-155) ไดก้ล่าวว่าความรูห้รือทฤษฎีที่เก่ียวกับปรากฏการณ์ที่ศึกษา
เป็นสิ่งที่พัฒนาขึน้มาจากขอ้มลูภายในบริบทของผูร้่วมในการวิจัยที่ใชก้ระบวนการของการเก็บ
รวบรวมขอ้มลูและวิเคราะหไ์ปพรอ้มกนัเพื่อใหเ้กิดขอ้สรุปเชิงทฤษฎีได้ สอดคลอ้งกบั วรพรรณ รตั
นทรงธรรม และบงกช ตัง้จิระศิลป์ (2563) ไดพ้บว่าปัจจยัที่มีผลต่อความส าเรจ็ของผูป้ระกอบการ 
ประกอบดว้ย ดา้นจิตวิทยา และลก้ษณะบุคลิกภาพ คือ การเขา้ไปมีส่วนร่วมทุกขัน้ตอนการท า
ธุรกิจ ดา้นทักษะการจัดการและการฝึกอบรมของผูป้ระกอบการในการวางแผน การใหโ้อกาส
พนกังานในการมีสว่นรว่ม อีกทัง้สญัญา บรสิทุธ์ิ และนจุรี ภาคาสตัย ์(2562) ไดพ้บว่าปัจจยัที่มีผล
ต่อความส าเร็จทางธุรกิจ ไดแ้ก่ ยอดขาย ก าไร ความพึงพอใจของลกูคา้ การบริหารจัดการธุรกิจ 
และความมีชื่อเสียง และวิมพว์ิภา เกตุเทียน (2556) พบว่าความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจโดยมี
ตวัชีว้ดั 3 ดา้น ไดแ้ก่ สภาพความเป็นไปทางดา้นการเงิน การตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ 
และการได้รับความยึดมั่ นผูกพันจากพนักงาน  และจากการศึกษาคุณลักษณะความเป็น
ผูป้ระกอบการรายใหม่ในธุรกิจบรกิารอาหารและเครื่องดื่มฯ ที่ใหค้วามคิดเห็นเก่ียวกบัคณุลกัษณะ
ความเป็นผูป้ระกอบการรายใหม่มากที่สุดในการประกอบการประกอบดว้ย การกลา้ริเริ่ม การ
เรียนรูแ้ละพัฒนาตนเอง การมีจิตบริการ ความมุ่งมั่นและอดทน และความเชื่อมั่นในตนเอง 
สอดคลอ้งกบั Frese (2000) ไดก้ล่าวว่าคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ คือ ลกัษณะส่วนบุคคลที่
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น ามาใชใ้นการด าเนินธุรกิจจะส่งเสริมสนับสนุนใหบุ้คคลนั้นเกิดความส าเร็จในการประกอบการ 
ประกอบด้วย ความเป็นตัวของตัวเอง ความมีนวัตกรรม ความกล้าเสี่ยง ความก้าวรา้วในการ
แข่งขัน ความสม ่าเสมอและใฝ่ใจในการเรียนรู ้และ 6) ความใฝ่ใจในความส าเร็จ อีกทัง้ฝนทิพย ์
ฆารไสว, ณัฐเชษฐ์ พูลเจริญ และ ไว จามรมาน (2555) พบว่าคุณลักษณะผู้ประกอบการ
ประกอบดว้ย ความเป็นตวัของตวัเอง ความใฝ่จงูใจในความส าเรจ็ ความมีนวตักรรม ความมุ่งมั่น
อดทน ความคิดสรา้งสรรค ์ความกลา้เสี่ยง ความมั่นใจในตนเอง การตอบสนองกับปัญหาอย่าง
ทนัทีทนัใด และความรบัผิดชอบ รวมทัง้ วิมพว์ิภา เกตเุทียน (2556) และวนัวิสาข ์โชคพรหมอนนัต ์
และ วิ โรจน์ เจษฎาลักษณ์  (2558) กล่าวว่าคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการเป็น
ลักษณะเฉพาะหรือจุดเด่นของผู้ประกอบการที่แสดงให้เห็นอย่างชัดเจนว่าเป็นลักษณะพิเศษ
เฉพาะของผูป้ระกอบการคนนัน้ ๆ ลกัษณะส่วนบคุคลที่สามารถสง่เสรมิและสนบัสนนุการมองเห็น
โอกาสทางธุรกิจใหป้ระสบความส าเร็จพรอ้มเผชิญกับความเสี่ยงในระดบัที่ไดค้  านวณไวเ้พื่อให้
บรรลเุป้าหมายทางธุรกิจ ประกอบดว้ย ความเป็นตวัของตวัเอง ความมีนวตักรรม ความกลา้เสี่ยง 
การบริหารจดัการ ความสม ่าเสมอและใฝ่ใจในการเรียนรู ้ความใฝ่ใจในความส าเร็จ สอดคลอ้งกับ
สชุาติ ไตรภพสกุล และชาครติ พิชญางกรู (2561) พบว่าปัจจยัจิตวิทยาดา้นความเชื่อมั่นในตนเอง 
การมองเห็นโอกาสทางธุรกิจ ความกลา้ที่จะเสี่ยง และทัศนคติเชิงบวกต่ออาชีพผูป้ระกอบการ
ส่งผลทางบวกต่อการเป็นผูป้ระกอบการรุ่นเยาว ์และญาณิศา เผื่อนเพาะ (2561, น. 318) พบว่า
คณุลกัษณะผูป้ระกอบการรายใหม่มีคณุลกัษณะพืน้ฐาน ไดแ้ก่ มีความชอบสว่นตวั มีความอดทน 
มีความขยนั ซื่อตรงต่อลกูคา้ มีเอกลกัษณเ์ฉพาะตวั การยอมรบัการเปลี่ยนแปลงของโลกภายนอก 
 
 ระยะที่ 2 การศึกษาความต้องการจ าเป็นในคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการ
รายใหม่ในธุรกิจบริการอาหารและเคร่ืองด่ืมของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในเขตพัฒนา
พเิศษภาคตะวันออก  
   จากการศึกษาวิจัยในระยะที่ 1 พบว่าคุณลกัษณะความเป็นผูป้ระกอบการราย
ใหม่ตามมมุมองของผูป้ระกอบการสรุปไดเ้ป็น 5 องคป์ระกอบเพื่อน าไปสูก่ารพฒันาแบบสอบถาม
ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการของนักศึกษาใน
ระดับอุดมศึกษา โดยการศึกษาองค์ประกอบที่จ าเป็นในการพัฒนากิจกรรมเสริมหลักสูตรฯ 
ประกอบดว้ย 5 ดา้นตามล าดับค่าดัชนีความตอ้งการจ าเป็นที่ค่ามากไปยังน้อยเพื่อเรียงล าดับ
ความส าคญั ประกอบดว้ย การกลา้รเิริ่ม การเรยีนรูแ้ละพฒันาตนเอง ความเชื่อมั่นในตนเอง การมี
จิตบริการ และความมุ่งมั่นและอดทนนั้น แสดงให้เห็นแนวทางการพัฒนาผูเ้รียนแห่งทักษะที่
จ าเป็นในศตวรรษที่ 21 คือ การพฒันาผูเ้รียนใหม้ีความสามารถใหค้รอบคลมุทุกดา้น สอดคลอ้ง
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กับอมรรตัน ์สว่างเกตุ, รศัมี ศรีนนท ์วิริยาภรณ์, สวุัฒนสวัสดิ์ และปณัชญา เชือ้วงษ์ (2563, น. 
38) กล่าวว่าทกัษะความคิดสรา้งสรรคเ์พื่อการริเริ่มสิ่งใหม่ ๆ มีความส าคัญกับผูเ้รียนเป็นอย่าง
มากเมื่อได้ศึกษาในระดับอุดมศึกษา อีกทั้ง ชุติมา ไชยเสน (2563, น. 98-99) พบว่าทักษะ
ความคิดสรา้งสรรคแ์ละนวตักรรมเป็นการสรา้งความคิดที่หลากหลายมีกระบวนการคิดที่มีหลาย
ขัน้ตอน เกิดการเรียนรูอ้ย่างเป็นระบบและการสรา้งประสบการณใ์นขณะที่ศึกษาอยู่ เพื่อน าไปสู่
ความเชื่อมั่นในตนเองในการกระท าเรื่องต่าง ๆ รวมทัง้มีทกัษะการเรียนรูท้ี่มุ่งเกิดจากความสนใจ 
การใฝ่รู ้ความมุ่งมั่นที่จะเรยีนรูแ้ละพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ืองตลอดชีวิต และการน าความรูแ้ละ
ประสบการณ์มาใชเ้พื่อพัฒนาความกา้วหน้าในอนาคตได ้รวมทัง้ กุลกนิษฐ์ ทองเงา และสมใจ 
สืบเสาะ (2564, น. 23-25) พบว่าการพฒันาความเชื่อมั่นในตนเองของนกัศึกษามีมมุมองของการ
พัฒนาไดห้ลากหลายเพื่อใหม้ีการด าเนินการก่อใหเ้กิดการสรา้งความภาคภูมิใจในตนเอง และ
ความมุ่งมั่นตั้งใจท าสิ่งต่าง ๆ ไดอ้ย่างต่อเน่ือง สอดคลอ้งกับ ปกรณ์ โปรยรุ่งโรจน ์และณกมล 
จันทรส์ม (2564, น.123-124) พบว่าจรณะทักษะที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน คือ 
ความคิดสรา้งสรรคเ์ป็นทกัษะที่ช่วยใหก้ารท างานของตนเองและผูอ้ื่นที่สามารถพฒันาขึน้ได ้จาก
แนวคิดและวิธีการใหม่  ๆ รวมทั้งทักษะการหาความรู้ที่ ได้จากหลากหลายแหล่ง เช่น จาก
ผูเ้ชี่ยวชาญ จากอินเทอรเ์น็ต จากประสบการณ์การเรยีนรูท้างตรง เป็นตน้ รวมถึงบุษกร วฒันบุตร 
(2564, น. 90-91) พบว่าความคิดสรา้งสรรคเ์ป็นทักษะที่มีความจ าเป็นและความส าคัญในการ
พฒันาเยาวชนใหเ้ป็นผูท้ี่มีความคิดริเริ่ม คิดสิ่งใหม่ ๆ และการแสดงความคิดเห็นไดเ้ต็มศกัยภาพ
ที่สามารถพฒันาไดโ้ดยเริ่มจากการกลา้รเิริ่มท าสิ่งใหม่ ๆ ที่ไม่ไม่เหมือนเดิมเพ่ือใหเ้กิดประโยชนไ์ด้
อย่างเหมาะสม และพชัรี สรอ้ยสกุล (2559) พบว่า ทกัษะความคิดสรา้งสรรคแ์ละนวตักรรม และ
ทกัษะการเรียนรูม้ีความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาผูเ้รียนเพื่อสอดรบักบัการพฒันาในเขตพืน้ที่
ชายฝ่ังทะเลตะวนัออก 
 
 ระยะที่ 3 การสร้างและหาประสิทธิภาพของรูปแบบกิจกรรมเสริมหลักสูตรเพื่อ
เสริมสร้างคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการรายใหม่ในธุรกิจบริการอาหารและ
เคร่ืองด่ืมของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในเขตพัฒนาพเิศษภาคตะวันออก  
   การสรา้งรูปแบบกิจกรรมเสริมหลักสูตรเพื่อเสริมสรา้งคุณลักษณะความเป็น
ผูป้ระกอบการฯ สามารถน าไปใชใ้นการพัฒนาคุณลักษณะความเป็นผูป้ระกอบการโดยมีแนว
ทางการสรา้งคณุลกัษณะที่ส  าคญั ประกอบดว้ย การกลา้ริเริ่ม การเรียนรูแ้ละพฒันาตนเอง ความ
เชื่อมั่นในตนเอง การมีจิตบริการ และความมุ่งมั่นและอดทน เป็นการสรา้งคุณลกัษณะความเป็น
ผูป้ระกอบการเริ่มต้นที่ต้องพัฒนาเกิดจากกระบวนการศึกษาขอ้มูลพืน้ฐานเบือ้งต้นทั้งในเชิง
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คุณภาพและเชิงปริมาณจึงน ามาสู่แนวทางการสร้างรูปแบบกิจกรรม เสริมหลักสูตรฯ ที่มี
องคป์ระกอบของรูปแบบกิจกรรม คือ 1) หลักการ และจุดมุ่งหมายของกิจกรรม 2) เนือ้หา และ
รายละเอียดของกิจกรรม 3) การด าเนินงานการจัดกิจกรรม และ 4) การวดัและประเมินผลของ
กิจกรรม พรอ้มทัง้ในกระบวนการของการด าเนินการกิจกรรมเสริมหลกัสตูรไดใ้ชห้ลกัการของการ
เรียนรูเ้ชิงประสบการณ ์ประกอบดว้ย 1) การสรา้งประสบการณ ์2) การสะทอ้นการเรียนรู ้3) การ
สรุปองคค์วามรู ้และ 4) การประยุกตใ์ชค้วามรู ้น าไปสู่การสรา้งกิจกรรมเสริมหลกัสตูรที่เกิดจาก
กระบวนการพฒันาที่เชื่อถือได ้ในการสรา้งรูปแบบกิจกรรมเป็นการพฒันาคุณลกัษณะความเป็น
ผูป้ระกอบการของนกัศึกษาทางดา้นอตุสาหกรรมบริการ ในขัน้ตอนของกระบวนการสรา้งที่เริ่มตน้
จากการพัฒนากิจกรรมที่  1 ถึง กิจกรรมที่  6 นั้น เป็นการวางแผนและท างานร่วมกันของผู้ที่
เก่ียวข้องในศาสตรส์าขาต่าง ๆ เช่น สาขาวิชาการจัดการครัวและศิลปะการประกอบอาหาร 
สาขาวิชาการจดัการโรงแรม สาขาวิชาบริหารธุรกิจ และผูเ้ชี่ยวชาญที่มีประสบการณเ์ก่ียวกบัการ
ประกอบการ เพื่อน าไปสู่การพัฒนารูปแบบกิจกรรมที่สอดคลอ้งกับงานดา้นธุรกิจบริการอาหาร
และเครื่องดื่ม โดยในแต่ละกิจกรรมทุกสาขาวิชาจะมีส่วนร่วมในการวางแผน ด าเนินการ 
ตรวจสอบ และประเมินผลไปพร้อม ๆ กัน เพื่อให้สอดรับกับจุดมุ่งหมายของการวิจัยและ
จดุมุ่งหมายของแต่ละกิจกรรม ทัง้นีใ้นแต่ละกิจกรรมจะมีวิทยากรที่มีความเชี่ยวชาญจากศาสตร์
เฉพาะ เช่น กิจกรรมที่ 1 การรงัสรรคเ์มนูอาหการผ่านสื่อออนไลน ์ที่ตอ้งมีการบูรณากับวิทยากร
ด้านอาหาร และวิทยากรด้านการถ่ายภาพ จึงท าให้เกิดการเรียนรูท้ี่หลากหลายตามความ
เชี่ยวชาญของวิทยากรและผูน้  ากิจกรรมจึงน าไปสู่การพฒันาคณุลกัษณะเฉพาะในธุรกิจการริการ
อาหารและเครื่องดื่มสอดคลอ้งกับพิเชษฐ พิมพเ์จริญ (2561) ไดศ้ึกษาองคป์ระกอบของกิจกรรม
เสริมหลกัสตูรประกอบดว้ย 4 ส่วน ไดแ้ก่ ความมุ่งหมายของกิจกรรม รายละเอียดการจดักิจกรรม 
การจัดกิจกรรม และการวัดและการประเมินผลกิจกรรม สอดคล้องกับบังอร เสรีรัตน์ (2560,        
น. 172-174) พบว่า รูปแบบการจดักิจกรรมเสรมิหลกัสตูรมีองคป์ระกอบ คือ แนวคิด วตัถปุระสงค ์
กระบวนการและบทบาทของผู้สอน ผลที่ได้รับ และปัจจัยสนับสนุนการใช้รูปแบบ รวมทั้ง           
กิตติกัณฐากรณ์ การุณประชา (2563, น. 7-8) ไดศ้ึกษาถึงแนวทางการพัฒนาหลักสูตรกิจกรรม
ชมุชนการเป็นผูป้ระกอบการ โดยหลกัสตูรมีองคป์ระกอบ คือ ความเป็นมา หลกัการ จดุมุ่งหมาย
สาระการเรยีนรู ้โครงสรา้งหลกัสตูร แนวทางการจดัการเรยีนรูส้ื่อการเรยีนรู ้และการวดัประเมินผล 
สอดคลอ้งกับวรทัศน ์วัฒนชีวโนปกรณ์ (2562) พบว่ารูปแบบกิจกรรมเสริมสรา้งทักษะสื่อสาร
ส าหรบันิสิตนกัศึกษาสถาบนัอดุมศกึษาแบ่งเป็น 4 ขัน้ตอน คือ หลกัการและแนวคิด วตัถปุระสงค ์
กระบวนการ ประกอบด้วย 1) กิจกรรมการวางแผนการสื่อสาร 2) กิจกรรมค้นคว้าข้อมูล 3) 
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กิจกรรมบุคลิกภาพในการสื่อสาร 4) กิจกรรมรู้เท่าทันสื่อ และ 5) กิจกรรมเปิดใจ และการ
ประเมินผล รวมถึงนันทพงศ ์หมิแหละหมัน และคณะ (2563, น.556) พบว่ารูปแบบกิจกรรมที่
พฒันาคณุลกัษณะที่พึงประสงคข์องบณัฑิตไทยในกระบวนการสรา้งที่เสริมสรา้งกิจกรรมต่าง ๆ ที่
เป็นกิจกรรมนอกหลกัสตูรเพื่อใหบ้ณัฑิตเป็นคนเก่ง คนดี และมีความสขุที่เกิดจากการเรียนรูด้ว้ย
ตนเอง ดว้ยความมุ่งมั่นตัง้ใจ และโชติเวชญ ์อึง้เกลีย้ง, พิศมยั รตันโรจนส์กุล และพาสนา จลุรตัน ์
(2564) ไดศ้ึกษากระบวนการเรียนรู้สู่เยาวชนนักคิดสรา้งสรรคโ์ดยมีปัจจัยที่ส  าคญัในการพฒันา
คือลกัษณะของเยาวชนที่มีความมุ่งมั่น การไดล้งมือปฏิบตัิเพื่อสรา้งประสบการณ ์โดยมีผูค้นที่อยู่
แวดลอ้มช่วยในการพัฒนา เช่น อาจารย ์เพื่อน ผูเ้ชี่ยวชาญ และบุคคลตน้แบบในการสรา้งแรง
บนัดาลใจ พรอ้มทัง้การสนบัสนนุจากปัจจยัสิ่งอ านวยความสะดวกที่หลากหลาย 
   หลงัจากที่สรา้งรูปแบบกิจกรรมเสริมหลกัสตูรแลว้จึงน าไปหาประสิทธิภาพของ
รูปแบบกิจกรรมเสริมหลักสูตรเพื่อเสริมสรา้งคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการฯ โดยการ
ตรวจสอบประสิทธิภาพของรูปแบบกิจกรรมเสริมหลกัสตูร โดยผูเ้ชี่ยวชาญ 5 ท่าน พบว่า รูปแบบ
กิจกรรมเสริมหลกัสตูรฯ ที่ขึน้มา มีผลการประเมินคุณภาพโดบรวมทุกดา้นอยู่ในระดบัมากที่สุด 
เม่ือพิจารณาเรียงล าดบั พบว่า ดา้นความรบัผิดชอบที่ตรวจสอบได ้รองลงมาดา้นความเหมาะสม 
ดา้นความเป็นไปได ้ดา้นความเป็นประโยชน ์และดา้นความถกูตอ้ง โดยมีแนวทางการประเมินทัง้ 
5 ดา้นดังกล่าว ไดเ้ป็นไปตามจุดมุ่งหมายของการวิจัยที่ใหค้วามส าคัญดา้นความรบัผิดชอบที่
ตรวจสอบได ้คือ การจัดกิจกรรมเสริมหลกัสูตรฯ มีกระบวนการการจัดกิจกรรมที่มีความชัดเจน
สามารถตรวจสอบได้มีหลักฐานเอกสารเก่ียวกับการจัดกิจกรรมที่มีคุณภาพที่มีผู้ประเมิน
ประสิทธิภาพของคู่มือและกิจกรรมต่าง ๆ สอดคลอ้งกับอ านาจ ไพนุชิน (2561) ไดม้ีแนวทางใน
การตรวจสอบโปรแกรมการฝึกเจริญสติเพื่อพัฒนาสติไดใ้ช้การตรวจสอบคุณภาพตามเกณฑ์
มาตรฐานการประเมินทัง้ 5 ดา้น อยู่ในระดบัมากที่สดุ และสมจิตต ์เวียงเพิ่ม, บุญเรียง ขจรศิลป์ 
และสุนทรา โตบัว (2562) พบว่าผลการประเมินคุณภาพของระบบประเมินการเรียนการสอน
ภาคปฏิบตัิที่ส่งเสริมพฤติกรรมการดแูลอย่างเอือ้อาทรของนักศึกษา มีความถกูตอ้ง ความเป็นไป
ได ้ความเป็นประโยชนอ์ยู่ในระดบัมาก และมีความเหมาะสมในการน าไปใชใ้นการประเมินมาก
ที่สดุ  
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  ระยะที่ 4 การทดลองใช้และประเมินประสิทธิผลรูปแบบกิจกรรมเสริมหลักสูตร
เพือ่เสริมสร้างคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการ แสดงการอภิปรายผลได ้2 ประเด็นดงันี ้
   ประเด็นที่  1 การอภิปรายเก่ียวกับคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการของ
นกัศกึษาหลงัการใชรู้ปแบบสงูกว่าก่อนการใชรู้ปแบบ นั่นแสดงใหเ้ห็นว่าการเขา้รว่มกิจกรรมเสริม
หลกัสตูรตามความสมคัรใจของผูเ้ขา้รว่มกิจกรรมสง่ผลใหผู้เ้ขา้รว่มมีความมุ่งมั่น ตัง้ใจ และพรอ้ม
ที่จะเรียนรูใ้นสิ่งที่ตนเองสนใจท าใหก้่อนการใชรู้ปแบบมีคุณลกัษณะที่มีอยู่ตามสภาพจริง แต่เม่ือ
ไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมจึงไดม้ีคุณลักษณะความเป็นผูป้ระกอบการสูงขึน้ สอดคลอ้งกับกิตติกัณฐา
กรณ์ การุณประชา (2563) ได้ศึกษาถึงผลการพัฒนาหลักสูตรกิจกรรมชุมชน “การเป็น
ผู้ประกอบการ” พบว่าหลังจากที่ เข้าร่วมกิจกรรมของผู้เรียนมีความสามารถในการเป็น
ผูป้ระกอบการสงูกว่าเกณฑท์ี่ก าหนด อีกทัง้บงัอร เสรีรตัน ์(2560, น. 172-174) พบว่าผลการจัด
กิจกรรมเสรมิหลกัสตูรเพื่อสง่เสรมิความสามารถในการคิดวิเคราะห์ของผูเ้รียนที่เขา้รว่มกิจกรรมมี
คะแนนความสามารถในการวิเคราะหห์ลังการทดลองสงูกว่าการทดลอง และดวงกมล เจียมเงิน 
(2564) ได้ศึกษาหลักสูตรกิจกรรมเสริมเพื่อสร้างเสริมสุขภาวะแบบองค์รวม การทดลองใช้
หลกัสตูรกิจกรรมเสริมหลักสตูรฯ พบว่า นักเรียนมีสขุภาวะแบบองคร์วมทัง้ภาพรวมและรายมิติ
สงูขึน้ 
   ประเด็นที่ 2 ผลการทดสอบเปรยีบเทียบความแตกต่างของคณุลกัษณะความเป็น
ผูป้ระกอบการก่อนการใชรู้ปแบบ หลังการใชรู้ปแบบ และระยะติดตามผล แบ่งเป็นการทดสอบ            
2 ส่วน คือ 1) การทดสอบความแตกต่างของคุณลักษณะความเป็นผูป้ระกอบการก่อนการใช้
รูปแบบและหลังการใชรู้ปแบบแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และ 2) การทดสอบความ
แตกต่างของคณุลกัษณะความเป็นผูป้ระกอบการหลงัการใชรู้ปแบบ และระยะติดตามผลหลงัการ
ใชรู้ปแบบไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ นัน้แสดงใหเ้ห็นในการเปรยีบเทียบผลดงักล่าว
ความคงทนของคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการไม่แตกต่างกันอันเน่ืองมาจากการได้รับ
ความรู ้แนวทางปฏิบตัิ และการน าไปใชจ้ากการฝึกอบรมที่ผ่านมาท าใหผู้เ้ขา้รว่มกิจกรรมมีความ
มุ่งมั่น มีความตัง้ใจ มีเปา้หมาย และไดแ้นวทางในการพฒันาคณุลกัษณะความเป็นผูป้ระกอบการ
จากหลากหลายแหล่งความรู ้เช่น จากผูเ้ชี่ยวชาญ จากอินเทอรเ์น็ต จากขอ้มูลสถาบนั และจาก
เครือข่ายชุมชนผูป้ระกอบการ จึงท าใหร้ะยะการติดตามผลคุณลกัษณะความเป็นผูป้ระกอบการ
ตลอด 4 สปัดาหท์ี่ผ่านมาท าใหค้ณุลกัษณะความเป็นผูป้ระกอบการฯ ของผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมยงัมี
ความคงทนอยู่อย่างต่อเน่ือง สอดคล้องกับพัชรี สรอ้ยสกุล (2559) ได้ศึกษาผลการฝึกทักษะ
ความคิดสรา้งสรรคข์องนักศึกษาหลงัเรียนดว้ยคู่มือการพัฒนาทักษะความคิดสรา้งสรรคพ์บว่า          



  134 

ผลการทดสอบหลังการฝึกอบรมสูงกว่าก่อนการฝึกอบรมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
และระยะติดตามผลหลงัการฝึกอบรมแตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัส าคญัทางสถิต ิ
 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  ข้อเสนอเชิงนโยบาย 
  1. ผลการวิจัยครั้งนี ้ พบว่า การศึกษาความหมายและคุณลักษณะความเป็น
ผู้ประกอบการที่ประสบความส าเร็จในธุรกิจบริการอาหารและเครื่องดื่ม ท าให้ได้ข้อมูลสาระ
สนเทศที่เป็นประโยชนก์บัผูท้ี่เก่ียวขอ้งในการพฒันาคณุลกัษณะฯ ดงักล่าว เพ่ือใหเ้กิดความส าเร็จ
ในการประกอบการธุรกิจทางดา้นการบรกิารอาหารและเครื่องดื่มไดอ้ย่างสมดลุและยั่งยืน 
  2. ผลการวิจัยครัง้นี ้พบว่า การประเมินความตอ้งการจ าเป็นในคุณลักษณะความ
เป็นผูป้ระกอบการรายใหม่ในธุรกิจบรกิารอาหารและเครื่องดื่มของนกัศกึษาในระดบัอดุมศกึษา มี
คุณลกัษณะที่ตอ้งพฒันาตามผลการวิจัย ดงันัน้สถาบนัการศึกษาในระดบัอุดมศึกษา จึงควรน า
แบบประเมินดงักล่าวไปใชเ้พื่อหาค่าดชันีความตอ้งการจ าเป็นเพื่อน าไปสู่การพฒันาคณุลกัษณะ
ความเป็นผูป้ระกอบการตามสภาพที่เป็นจรงิไดอ้ย่างแทจ้รงิ 
  ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัต ิ
  1. ผลการวิจยั พบว่า รูปแบบกิจกรรมเสรมิหลกัสตูรเพื่อเสริมสรา้งคณุลกัษณะความ
เป็นผูป้ระกอบการรายใหม่ในธุรกิจบริการอาหารและเครื่องดื่มส่งผลดีต่อการพฒันานักศึกษาใน
ระดับปริญญาตรีได้  ดังนั้นควรมีการเผยแพร่รูปแบบคู่มื อ กิจกรรมเสริมหลักสูตรแก่
สถาบนัการศึกษาทางดา้นอตุสาหกรรมบริการ หรือ สาขาอื่น ๆ ที่เก่ียวขอ้ง เพื่อจะไดเ้ป็นแนวทาง
ในการเสรมิสรา้งคณุลกัษณะความเป็นผูป้ระกอบการต่อไป 
  2. ผลการวิจัย พบว่า รูปแบบกิจกรรมเสริมหลักสูตรนี ้เป็นส่วนหนึ่งของการจัด
กิจกรรมที่เกิดจากความรว่มมือของคนในองคก์รที่มีความหลากหลายศาสตรส์าขาวิชา ดงันัน้การ
ด าเนินกิจกรรมเสริมหลกัสตูรที่เกิดผลลพัธก์ารเรียนรูอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดคุณลกัษณะที่
หลากหลาย จึงควรมีวิทยากร หรือ ผูน้  ากิจกรรม ที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะดา้นมาบูรณาการการ
จดักิจกรรมรว่มกนั 
  2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
  1. การศึกษาครัง้นีเ้ป็นการศึกษาความต้องการจ าเป็นในคุณลักษณะความเป็น
ผูป้ระกอบการรายใหม่ในธุรกิจการบรกิารอาหารและเครื่องดื่มของนกัศกึษาในระดบัปริญญาตรซีึ่ง
เป็นมุมมองแง่คิดในมิติของความเป็นนักศึกษา ควรจะมีการศึกษาความต้องการจ าเป็นของ
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คณุลกัษณะความเป็นผูป้ระกอบการที่ประเมินจากผูป้ระกอบการเพื่อเป็นการยืนยนัค่าดชันีความ
ตอ้งการจ าเป็นในการพัฒนาคุณลักษณะความเป็นผูป้ระกอบการในธุรกิจการบริการอาหารและ
เครื่องดื่มที่แทจ้รงิ 
  2. การศึกษาครัง้นีเ้ป็นการศึกษาที่เก่ียวกับองคป์ระกอบของคุณลกัษณะความเป็น
ผูป้ระกอบการรายใหม่ในธุรกิจการบรกิารอาหารและเครื่องดื่ม ซึ่งประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบใน
การวิจยัครัง้ต่อไปควรเพิ่มเติมองคป์ระกอบใหค้รอบครบทกุดา้นเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการ
และศกัยภาพของผูเ้รยีนเป็นส าคญั 
  3. การศึกษาครั้งนี ้เป็นการน ารูปแบบกิจกรรมเสริมหลักสูตรเพื่ อเสริมสร้าง
คุณลกัษณะความเป็นผูป้ระกอบการในธุรกิจบริการอาหารเครื่องดื่มไปใชใ้นการเรียนรูน้อกเวลา
เรียน ในการวิจยัครัง้ต่อไปควรน ารูปแบบกิจกรรมเสรมิหลกัสตูรแทรกเสรมิเขา้ไปในหลกัสตูร หรือ
ในรายวิชาที่เก่ียวขอ้งเพื่อให้เกิดการเสริมสรา้งคุณลักษณะความเป็นผูป้ระกอบการในตัวของ
ผูเ้รยีนอย่างต่อเน่ือง 
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รายช่ือผู้เช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือการวิจัย (ระยะที ่1) 
 
1. รองศาสตราจารย ์ดร.ธิตินนัธุ ์ ชาญโกศล  

รกัษาการแทนรองคณบดีฝ่ายยทุธศาสตรแ์ละวจิยั และอาจารยป์ระจ า  
สาขาธุรกิจระหว่างประเทศ คณะบรหิารธุรกิจเพ่ือสงัคม มหาวิทยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
 

2. รองศาสตราจารย ์ดร.รญัจวน ค าวิชรพิิทกัษ ์   
ผูอ้  านวยการศนูยพ์ฒันานวตักรรมการเรยีนการสอน และอาจารยป์ระจ า 
สาขาวิชาจิตวิทยาเพื่อการพฒันามนษุย ์หลกัสตูรปรชัญาดษุฎีบณัฑิต 
 มหาวิทยาลยัเกษมบณัฑิต 
 

3. รองศาสตราจารย ์ดร.อิทธิพทัธ ์สวุทนัพรกลุ 
 หวัหนา้ภาควิชาการวดัผลและวิจยัการศกึษา คณะศกึษาศาสตร ์ 
 มหาวิทยาลยัศรนีครนิทรวิโรฒ 
 
4. ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.สถิตพงษ ์มั่นหล า  

ผูจ้ดัการอาวโุสแผนกวิจยั และอาจารยป์ระจ า 
ภาควิชาการจดัการครวัและศิลปะการประกอบอาหาร  
คณะอตุสาหกรรมบรกิาร วิทยาลยัดสุิตธานี 
 

5. ดร.ธีราพร ปฏิเวธวิทรู  
อาจารยป์ระจ า หลกัสตูรบรหิารธุรกิจ สาขาวิชาผูป้ระกอบการอาหาร   
คณะวิศวกรรมศาสตรแ์ละเทคโนโลยีอตุสาหกรรม  
มหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา 
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1. รองศาสตราจารย ์ดร.รญัจวน ค าวิชรพิิทกัษ ์   

ผูอ้  านวยการศนูยพ์ฒันานวตักรรมการเรยีนการสอน และอาจารยป์ระจ า 
สาขาวิชาจิตวิทยาเพื่อการพฒันามนษุย ์หลกัสตูรปรชัญาดษุฎีบณัฑิต  
มหาวิทยาลยัเกษมบณัฑิต 
 

2. ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.สถิตพงษ ์มั่นหล า  
ผูจ้ดัการอาวโุสแผนกวิจยั และอาจารยป์ระจ า 
ภาควิชาการจดัการครวัและศิลปะการประกอบอาหาร  
คณะอตุสาหกรรมบรกิาร วิทยาลยัดสุิตธานี 
 

3. อาจารย ์ดร.สานนท ์อนนัทานนท ์ 
 ผูช้่วยคณบดี และอาจารยป์ระจ า 

สาขาการท่องเที่ยวและการจดัการโรงแรม  
 คณะบรหิารธุรกิจ มหาวทิยาลยับรูพา 
 
4. อาจารย ์ดร.พิศิษฐ์ ช านาญนา  

อาจารยป์ระจ าสาขาวิชาการตลาด คณะวิทยาการจดัการ   
มหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา  
 

5. อาจารย ์ดร.เพชรรตัน ์จินตน์พุงศ ์  
รกัษาการศนูยก์ารจดัการหลกัสตูรระดบัปรญิญาตร ีประธานหลกัสตูรบรหิารธุรกิจบณัฑิต 
อาจารยป์ระจ าสาขาการตลาด คณะบรหิารธุรกิจเพ่ือสงัคม  
มหาวิทยาลยัศรนีครนิทรวิโรฒ 
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1. รองศาสตราจารย ์ดร.รญัจวน ค าวิชรพิิทกัษ ์   

ผูอ้  านวยการศนูยพ์ฒันานวตักรรมการเรยีนการสอน และอาจารยป์ระจ า 
สาขาวิชาจิตวิทยาเพื่อการพฒันามนษุย ์หลกัสตูรปรชัญาดษุฎีบณัฑิต  
มหาวิทยาลยัเกษมบณัฑิต 
 

2. ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.สถิตพงษ ์มั่นหล า  
ผูจ้ดัการอาวโุสแผนกวิจยั และอาจารยป์ระจ า 
ภาควิชาการจดัการครวัและศิลปะการประกอบอาหาร  
คณะอตุสาหกรรมบรกิาร วิทยาลยัดสุิตธานี 
 

3. อาจารย ์ดร.เพชรรตัน ์จินตน์พุงศ ์  
รกัษาการศนูยก์ารจดัการหลกัสตูรระดบัปรญิญาตร ีประธานหลกัสตูรบรหิารธุรกิจบณัฑิต 
อาจารยป์ระจ าสาขาการตลาด คณะบรหิารธุรกิจเพ่ือสงัคม  
มหาวิทยาลยัศรนีครนิทรวิโรฒ 
 

4. อาจารย ์ดร.เกษมสขุ เขียวทอง   
 หวัหนา้ภาควิชาเทคโนโลยีการประกอบอาหารและการบรกิาร  

คณะวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก 
 

5. นายจกัรพงศ ์หมั่นหาดี 
 ผูป้ระกอบการรา้นอาหารและเครื่องดื่มรา้น “Slow Ride Coffee & Cafe”  

เมืองพทัยา จงัหวดัชลบรุี 
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รายช่ือผู้เช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือการวิจัย (ระยะที ่4) 
 
1. รองศาสตราจารย ์ดร.รญัจวน ค าวิชรพิิทกัษ ์   

ผูอ้  านวยการศนูยพ์ฒันานวตักรรมการเรยีนการสอน และอาจารยป์ระจ า 
สาขาวิชาจิตวิทยาเพื่อการพฒันามนษุย ์หลกัสตูรปรชัญาดษุฎีบณัฑิต  
มหาวิทยาลยัเกษมบณัฑิต 
 

2. ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.สถิตพงษ ์มั่นหล า  
ผูจ้ดัการอาวโุสแผนกวิจยั และอาจารยป์ระจ า 
ภาควิชาการจดัการครวัและศิลปะการประกอบอาหาร  
คณะอตุสาหกรรมบรกิาร วิทยาลยัดสุิตธานี 
 

3. อาจารย ์ดร.เพชรรตัน ์จินตน์พุงศ ์  
รกัษาการศนูยก์ารจดัการหลกัสตูรระดบัปรญิญาตร ีประธานหลกัสตูรบรหิารธุรกิจบณัฑิต 
อาจารยป์ระจ าสาขาการตลาด คณะบรหิารธุรกิจเพ่ือสงัคม  
มหาวิทยาลยัศรนีครนิทรวิโรฒ 
 

4. อาจารย ์ดร.เกษมสขุ เขียวทอง   
 หวัหนา้ภาควิชาเทคโนโลยีการประกอบอาหารและการบรกิาร  

คณะวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก 
 

5. อาจารย ์ดร.กานตส์ดุา ประกาศวฒุิสาร  
ผูช้่วยคณบดีคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร ์   
คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร ์มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 
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ภาคผนวก ข 

หนังสือขอความอนุเคราะห ์
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1. ตวัอย่างหนงัสือเชิญผูเ้ชี่ยวชาญพิจารณาเครื่องมือการวิจยั 
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2. ตวัอย่างหนงัสือขอเกบ็ขอ้มลูเพื่อการวิจยั
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ภาคผนวก ค 

เอกสารการรับรองจริยธรรมการวิจัย 
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เอกสารการรับรองจริยธรรมการวิจัย 
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ภาคผนวก ง 

ผลการวิเคราะหข์้อมูล 
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1. ผลการประเมินความสอดคล้องของข้อค าถามกับนิยามเชิงปฏิบัติการ ( IOC) ของ
แบบสอบถามการประเมินความต้องการจ าเป็นในคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการ
ของนักศึกษา  
 

ข้อค าถาม ผู้เชี่ยวชาญคนที ่ ค่า 
IOC 

ผลการ
พจิารณา 1 2 3 4 5 

ด้านความคิดริเริ่มสร้างสรรค ์
1. นกัศกึษามีความคิดแปลกใหม่ และสามารถน าความคิดนัน้มา
ปรบัใชไ้ดจ้รงิ 

1 1 1 1 1 1 คดัเลือก 

2. นกัศกึษามีความศรทัธาที่จะท างานที่ค่อนขา้งยาก ซบัซอ้นให้
ส าเรจ็ 

0 1 1 0 0 0.4 คดัออก 

3. นกัศกึษามีความคิดรเิริ่มสรา้งสรรคท์กุครัง้เมื่อไดร้บัการ
มอบหมาย 

0 1 1 1 0 0.6 คดัเลือก 

4. นกัศกึษามกัจะคิดคน้วิธีการใหม่ๆ ที่หลากหลายเพื่อมา
พฒันาการท างานใหด้ีขึน้ 

1 1 1 1 1 1 คดัเลือก 

5. นกัศกึษามีความรูแ้ละความเช่ียวชาญในการคิดคน้วิธีการใหม่ๆ 
ไดอ้ย่างสม ่าเสมอ 

1 1 1 1 1 1 คดัเลือก 

6. นกัศกึษามกัจะพิจารณาหาทางเลือกมากกว่าหนึ่งทางเลือก
ก่อนที่จะตดัสินใจลงมือท าเพื่อใหเ้กิดผลส าเรจ็ 

1 1 1 1 1 1 คดัเลือก 

7. นกัศกึษามกัจะพยายามหาวิธีการใหม่ๆ มาประยกุตใ์ชใ้หเ้ขา้กบั
การท างานที่ไดร้บัมอบหมายทกุครัง้ 

1 1 1 0 1 0.8 คดัเลือก 

8. นกัศกึษาสามารถจดัหมวดหมู่และหลกัเกณฑต์่างๆ ของขอ้มลูที่
มีอยู่ได ้

0 1 1 1 0 0.6 คดัเลือก 

9. นกัศกึษามุ่งเนน้การน าความรูจ้ากการคิดคน้ ดดัแปลง และ
ประยกุตใ์หเ้กิดขึน้ใหม่เพื่อน าไปใชง้านได ้

1 1 1 1 1 1 คดัเลือก 

10. นกัศกึษาระลกึเสมอว่าการพฒันาการกลา้รเิริ่มสิ่งใหม่ตอ้ง
เกิดขึน้ไดจ้รงิและเป็นประโยชนต์่อการท างานเสมอ 

0 1 0 1 0 0.4 คดัออก 

ด้านการเรียนรู้และพัฒนาตนเอง 
1. นกัศกึษาศกึษาคน้ควา้หาความรูใ้หม่ๆ  เพิ่มเติมอยู่เสมอ 1 1 1 1 1 1 คดัเลือก 
2. ถา้ตดัสินใจที่จะเรียนรูอ้ะไรก็ตาม นกัศกึษาสามารถจะจดัเวลาที่
จะเรียนรูส้ิ่งนัน้ไดไ้ม่ว่าจะมีภารกิจมากมายเพียงใดก็ตาม 

1 1 1 1 1 1 คดัเลือก 

3. นกัศกึษาน าความรูจ้ากการศกึษาจากแหลง่การเรียนรูต้่างๆ มา
ใชก้บัการท างานไดจ้รงิ 

1 1 1 1 1 1 คดัเลือก 
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ข้อค าถาม ผู้เชี่ยวชาญคนที ่ ค่า 
IOC 

ผลการ
พจิารณา 1 2 3 4 5 

4. นกัศกึษาศกึษาแนวทางและวิธีการท างานของผูท้ี่ประสบ
ความส าเรจ็เพื่อมาปรบัใขก้บัตนเอง 

1 1 1 1 1 1 คดัเลือก 

5. นกัศกึษารกัที่จะเรียนรูส้ิ่งใหม่ๆ อยู่เสมอ 1 1 1 1 1 1 คดัเลือก 
6. นกัศกึษามีความพยายามที่จะปรบัปรุงเปลี่ยนแปลงตนเองใหด้ี
ขึน้อยู่เสมอ 

1 1 1 1 1 1 คดัเลือก 

7. นกัศกึษาปฏิบตัิตามแผนการพฒันาตนเองไดต้ามที่ก าหนดไว ้ 0 1 1 0 0 0.4 คดัออก 
8. นกัศกึษายอมรบัฟังค าวิพากษ ์วิจารณ ์และขอ้เสนอแนะต่างๆ ได้
เป็นอย่างดี 

1 1 1 1 1 1 คดัเลือก 

9. นกัศกึษาสามารถพฒันาตนเองใหก้ระท าสิ่งต่างๆ เพื่อก่อใหเ้กิด
ความเจรญิกา้วหนา้ได ้

0 1 1 1 0 0.6 คดัเลือก 

10. นกัศกึษามีการก าหนดเปา้หมายเพื่อน าไปประเมินผลส าหรบั
การพฒันาตนเอง 

0 1 0 1 0 0.4 คดัออก 

ด้านการมีจิตบริการ 
1. นกัศกึษารกัในการท างานดา้นการบรกิาร 1 1 1 1 1 1 คดัเลือก 
2. นกัศกึษามีความสขุในการใหบ้รกิาร 1 1 1 1 1 1 คดัเลือก 
3. นกัศกึษามีความเต็มใจและเอาใจใสผู่อ้ื่นอย่างเต็มที่ 1 1 1 1 1 1 คดัเลือก 
4. นกัศกึษาเห็นความส าคญัของการใหบ้รกิารและช่วยเหลือผูอ้ื่น 1 1 1 1 1 1 คดัเลือก 
5. นกัศกึษาสามารถแกไ้ขปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึน้จากการท างานได้
บรรลผุลส าเรจ็ 

1 1 1 1 1 1 คดัเลือก 

6. นกัศกึษาใชเ้หตผุลในการแกไ้ขปัญหาอย่างรอบคอบ 1 1 1 1 1 1 คดัเลือก 
7. นกัศกึษาใหข้อ้มลูข่าวสารในดา้นต่างๆ ที่ถกูตอ้งและเป็นจรงิ 1 1 1 1 1 1 คดัเลือก 
8. นกัศกึษาเป็นที่ไวว้างใจไดข้องเพื่อนและบคุคลใกลชิ้ด 0 1 1 1 1 0.8 คดัเลือก 
9. นกัศกึษาสามารถอธิบาย ชีแ้จง และตอบขอ้ซกัถามต่างๆ ได้
อย่างถกูตอ้ง 

1 1 1 1 1 1 คดัเลือก 

10. นกัศกึษามีความรู ้ความเขา้ใจ และปฏิบตัิไดจ้รงิตามภาระงาน
ที่ไดร้บัมอบหมาย 

0 0 1 1 0 0.4 คดัออก 

ด้านความมุ่งม่ันและอดทน 
1. นกัศกึษามีความตัง้ใจและกระตือรือรน้ในการท างานทกุครัง้อย่าง
เต็มที่ 

1 1 1 1 1 1 คดัเลือก 

2. นกัศกึษาไม่ย่อทอ้ต่อปัญหาหรืออปุสรรค ที่เกิดขึน้จากการ
ท างาน 

1 1 1 1 1 1 คดัเลือก 
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ข้อค าถาม ผู้เชี่ยวชาญคนที ่ ค่า 
IOC 

ผลการ
พจิารณา 1 2 3 4 5 

3. นกัศกึษามีความภาคภมูใินตนเองเมื่อท างานที่รบัผิดชอบได้
ส าเรจ็ 

1 1 1 1 1 1 คดัเลือก 

4. นกัศกึษาน าค าวิพากษว์จิารณม์าเป็นแรงขบัเคลื่อนในการพฒันา
งานใหด้ีขึน้ 

1 1 1 1 1 1 คดัเลือก 

5. นกัศกึษามีความรบัผิดชอบต่อหนา้ที่ที่ไดร้บัมอบหมายอย่างเต็ม
ความสามารถ 

1 1 1 1 1 1 คดัเลือก 

6. นกัศกึษาท างานจนส าเรจ็ดว้ยความเพียร พยายาม และอดทน 1 1 1 1 1 1 คดัเลือก 
7. เมื่อเจออปุสรรคในการท างานนกัศกึษาจะพยายามแกไ้ขใหง้าน
ส าเรจ็ตามเปา้หมาย 

0 1 1 0 0 0.4 คดัออก 

8. นกัศกึษาทุม่เท แรงกาย และแรงใจ เพื่อใหง้านส าเรจ็ตาม
เปา้หมาย 

1 1 1 1 1 1 คดัเลือก 

ด้านความเชื่อม่ันในตนเอง 
1. นกัศกึษามีความสามารถในการแสดงออกไดอ้ย่างเหมาะสม 1 1 1 1 1 1 คดัเลือก 
2. นกัศกึษากลา้แสดงความคิดเห็นและกลา้ตดัสินใจอย่าง
เหมาะสม 

1 1 1 1 1 1 คดัเลือก 

3. นกัศกึษามีความมั่นใจในการกระท าสิ่งต่างๆ ดว้ยตนเอง 1 1 1 1 1 1 คดัเลือก 
4. นกัศกึษาเชื่อในความสามารถของตนเองและนบัถือตนเอง 1 1 1 1 1 1 คดัเลือก 
5. นกัศกึษาสามารถเผชิญกบัสถานการณต์่างๆ ไดด้ี 1 1 1 1 1 1 คดัเลือก 
6. นกัศกึษาสามารถท างานรว่มกบัผูอ้ื่นไดอ้ย่างเต็มที่ 1 1 1 1 1 1 คดัเลือก 
7. นกัศกึษาตอ้งการจะเรียนรูถ้ึงวิธีการพดูคยุอย่างสนกุสนานกบัคน
อื่นๆ 

1 1 1 1 1 1 คดัเลือก 

8. นกัศกึษายอมรบัความคิดเห็นของผูอ้ื่นแมจ้ะแตกต่างจาก
ความคิดของตนเอง 

1 1 1 1 1 1 คดัเลือก 

 
 
 
 
 



  
 

171 

2. ผลการวิเคราะหค์วามต้องการจ าเป็นในคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการรายใหม่
ในธุรกิจบริการอาหารและเคร่ืองด่ืมของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในเขตพัฒนาพิเศษ
ภาคตะวันออก 
 

รายการประเมิน 
สภาพทีเ่ป็นจริง (D) สภาพทีค่าดหวัง (I) 

ความต้องการ

จ าเป็น (PNI) 
M S.D. แปลผล M S.D. แปลผล (I-D)/D ระดับ 

ความคิดสร้างสรรค ์ 2.84 .553 ปานกลาง 4.50 .551 มากทีสุ่ด 0.58 1 
1. ท่านมีความคิดแปลกใหม่ 
และสามารถน าความคิดนัน้
มาปรบัใชไ้ดจ้ริง 

2.93 .746 ปานกลาง 4.53 .667 มากที่สดุ 0.55  

2. ท่านมีแนวคิด และสิ่ง
ใหม่ๆ ทกุครัง้เมื่อไดร้บัการ
มอบหมายงาน 

2.81 .787 ปานกลาง 4.5 .733 มากที่สดุ 0.60  

3. ท่านมกัจะคิดคน้วิธีการ
ใหม่ๆ ท่ีหลากหลายเพื่อมา
พฒันาการท างานใหด้ีขึน้ 

2.85 .809 ปานกลาง 4.58 .650 มากที่สดุ 0.61  

4. ท่านมีความรูแ้ละความ
เชี่ยวชาญในการคิดคน้วิธีการ
ใหม่ๆ ไดอ้ย่างสม ่าเสมอ 

2.76 .801 ปานกลาง 4.40 .819 มากที่สดุ 0.59  

5. ท่านมกัจะพิจารณา
หาทางเลือกมากกว่าหน่ึง
ทางเลือกก่อนที่จะตดัสินใจลง
มือท างานเพื่อใหเ้กิดผลส าเรจ็ 

2.86 .910 ปานกลาง 4.52 .701 มากที่สดุ 0.58  

6. ท่านมกัจะพยายามหา
วิธีการใหม่ๆ มาประยกุตใ์ชใ้ห้
เขา้กบัการท างานที่ไดร้บั
มอบหมายทกุครัง้ 

2.91 .800 ปานกลาง 4.51 .697 มากที่สดุ 0.55  

7. ท่านสามารถจดัหมวดหมู่ 
และหลกัเกณฑต์่างๆ ของ
ขอ้มลูที่มีอยู่ได ้

2.83 .826 ปานกลาง 4.38 .777 มากที่สดุ 0.55  

8. ท่านมุ่งเนน้การน าความรู้
จากการคิดคน้ ดดัแปลง และ
ประยกุตใ์หเ้กิดขึน้ใหม่เพื่อ
น าไปใชง้านได ้

2.80 .812 ปานกลาง 4.54 .662 มากที่สดุ 0.62  

การเรียนรู้และการพัฒนา
ตนเอง 

2.95 .520 ปานกลาง 4.56 .505 มากทีสุ่ด 0.55 2 

1. ท่านศกึษาคน้ควา้หา 2.90 .835 ปานกลาง 4.58 .748 มากที่สดุ 0.58  
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รายการประเมิน 
สภาพทีเ่ป็นจริง (D) สภาพทีค่าดหวัง (I) 

ความต้องการ

จ าเป็น (PNI) 
M S.D. แปลผล M S.D. แปลผล (I-D)/D ระดับ 

ความรูใ้หม่ๆ เพิ่มเติมอยู่เสมอ 
2. ถา้ตดัสินใจที่จะเรียนรู้
อะไรก็ตาม ท่านสามารถจะ
จดัเวลาที่จะเรียนรูส้ิ่งนัน้ไดไ้ม่
ว่าจะมีภารกิจมากมาย
เพียงใดก็ตาม 

2.87 .836 ปานกลาง 4.47 .720 มากที่สดุ 0.56  

3. ท่านน าความรูจ้าก
การศกึษาจากแหล่งการ
เรียนรูต้่างๆ มาใชก้บัการ
ท างานไดจ้ริง 

2.92 .858 ปานกลาง 4.53 .675 มากที่สดุ 0.55  

4. ท่านศกึษาแนวทางและ
วิธีการท างานของผูท้ี่ประสบ
ความส าเรจ็เพื่อมาปรบัใขก้บั
ตนเอง 

2.80 .829 ปานกลาง 4.43 .790 มากที่สดุ 0.58  

5. ท่านมีความพยายามที่จะ
ปรบัปรุงเปลี่ยนแปลงตนเอง
ใหด้ีขึน้อยู่เสมอ 

3.08 .849 ปานกลาง 4.68 .639 มากที่สดุ 0.52  

6. ท่านยอมรบัฟังค าวิพากษ์ 
วิจารณ ์และขอ้เสนอแนะ
ต่างๆ ไดเ้ป็นอย่างดี 

3.11 .888 ปานกลาง 4.7 .628 มากที่สดุ 0.51  

7. ท่านพฒันาตนเองให้
กระท าสิ่งต่างๆ เพื่อก่อใหเ้กิด
ความเจริญกา้วหนา้ 

2.97 .864 ปานกลาง 4.67 .622 มากที่สดุ 0.57  

3. การมีจิตบรกิาร 3.33 .387 ปานกลาง 4.62 .493 มากทีสุ่ด 0.39 4 
1. ท่านพึงพอใจในการ
ท างานดา้นการบริการ 

3.32 .537 ปานกลาง 4.47 .744 มากที่สดุ 0.35  

2. ท่านมีความสขุในการ
ใหบ้ริการ 

3.31 .548 ปานกลาง 4.53 .684 มากที่สดุ 0.37  

3. ท่านมีความเต็มใจในการ
ดแูลเอาใจใส่ผูอ่ื้นอย่างเต็มที่ 

3.41 .522 มาก 4.67 .641 มากที่สดุ 0.37  

4. ท่านเห็นความส าคญัของ
การใหบ้ริการและช่วยเหลือ
ผูอ่ื้น 

3.43 .507 มาก 4.6 .651 มากที่สดุ 0.34  

5. ท่านสามารถแกไ้ขปัญหา
ต่างๆ ที่เกิดขึน้จากการท างาน
ไดบ้รรลผุลส าเรจ็ 

3.25 .516 ปานกลาง 4.62 .657 มากที่สดุ 0.42  
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รายการประเมิน 
สภาพทีเ่ป็นจริง (D) สภาพทีค่าดหวัง (I) 

ความต้องการ

จ าเป็น (PNI) 
M S.D. แปลผล M S.D. แปลผล (I-D)/D ระดับ 

6. ท่านใชเ้หตผุลในการแกไ้ข
ปัญหาดว้ยความรอบคอบ 

3.27 .543 ปานกลาง 4.66 .631 มากที่สดุ 0.43  

7. ท่านใหข้อ้มลูข่าวสารท่ี
ถกูตอ้งและเป็นจริง 

3.35 .528 ปานกลาง 4.61 .658 มากที่สดุ 0.38  

8. ท่านไดร้บัความไวว้างใจ
จากเพื่อนและบคุคลใกลช้ิด 

3.31 .579 ปานกลาง 4.56 .742 มากที่สดุ 0.38  

9. ท่านสามารถอธิบาย ชีแ้จง 
และตอบขอ้ซกัถามต่างๆ ดว้ย
หลกัการของการใชเ้หตผุล 

3.30 .527 ปานกลาง 4.56 .652 มากที่สดุ 0.38  

4. ความมุ่งมั่นและอดทน 3.41 .398 มาก 4.65 .508 มากทีสุ่ด 0.36 5 
1. ท่านมีความตัง้ใจและใช้
ความพยายามในการท างาน
ทกุครัง้อย่างเต็มที่ 

3.39 .501 ปานกลาง 4.62 .639 มากที่สดุ 0.36  

2. ท่านไม่ย่อทอ้ต่อปัญหา
หรืออปุสรรค ที่เกิดขึน้จากการ
ท างาน 

3.31 .526 ปานกลาง 4.56 .674 มากที่สดุ 0.38  

3. ท่านมีความภาคภมูิใน
ตนเองเมื่อท างานที่รบัผิดชอบ
ไดส้  าเรจ็ 

3.52 .544 มาก 4.64 .634 มากที่สดุ 0.32  

4. ท่านน าค าวิพากษ์วิจารณ์
มาเป็นแรงขบัเคลื่อนในการ
พฒันางานใหด้ีขึน้ 

3.35 .567 ปานกลาง 4.61 .716 มากที่สดุ 0.38  

5. ท่านมีความรบัผิดชอบต่อ
หนา้ท่ีที่ไดร้บัมอบหมายอย่าง
เต็มความสามารถ 

3.45 .537 มาก 4.73 .608 มากที่สดุ 0.37  

6. ท่านท างานใหเ้กิด
ความส าเรจ็ดว้ยความเพียร 
พยายาม และอดทน 

3.40 .518 ปานกลาง 4.71 .526 มากที่สดุ 0.39  

7. ท่านทุ่มเท แรงกาย และ
แรงใจ เพื่อใหง้านส าเรจ็ตาม
เป้าหมาย 

3.42 .533 มาก 4.67 .538 มากที่สดุ 0.37  

5. ความเชื่อมั่นในตนเอง 3.02 .590 ปานกลาง 4.66 .515 มากทีสุ่ด 0.54 3 

1. ท่านมีความสามารถใน
การแสดงออกตาม
สถานการณต์่างๆ ไดอ้ย่าง

2.97 .874 ปานกลาง 4.65 .654 มากที่สดุ 0.57  
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รายการประเมิน 
สภาพทีเ่ป็นจริง (D) สภาพทีค่าดหวัง (I) 

ความต้องการ

จ าเป็น (PNI) 
M S.D. แปลผล M S.D. แปลผล (I-D)/D ระดับ 

เหมาะสม 
2. ท่านกลา้แสดงความ
คิดเห็นและกลา้ตดัสินใจใน
เหตกุารณท์ี่เกิดขึน้รอบตวั
อย่างเหมาะสม 

2.89 .838 ปานกลาง 4.65 .627 มากที่สดุ 0.61  

3. ท่านมีความมั่นใจในการ
กระท าสิ่งต่างๆ ไดด้ว้ยตนเอง 

2.94 .859 ปานกลาง 4.61 .697 มากที่สดุ 0.57  

4. ท่านยอมรบัใน
ความสามารถของตนเอง และ
นบัถือตนเอง 

3.04 .864 ปานกลาง 4.68 .660 มากที่สดุ 0.54  

5. ท่านสามารถเผชิญกบั
สถานการณต์่างๆ โดยไม่มี
ความหวาดหวั่น 

2.89 .851 ปานกลาง 4.61 .696 มากที่สดุ 0.60  

6. ท่านสามารถท างาน
รว่มกบัผูอ่ื้นไดใ้นสถานการณ์
ต่างๆ 

3.06 .884 ปานกลาง 4.66 .682 มากที่สดุ 0.52  

7. ท่านพยายามเรียนรูถ้ึง
วิธีการอยู่ร่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ย่าง
เป็นสขุ 

3.12 .878 ปานกลาง 4.68 .668 มากที่สดุ 0.50  

8. ท่านยอมรบัความคิดเห็น
ของผูอ่ื้นท่ีแตกต่างจากความ
คิดเห็นของตนเอง 

3.27 .839 ปานกลาง 4.78 .508 มากที่สดุ 0.46  

รวม 3.11 .385 ปานกลาง 4.59 .439 มากทีสุ่ด 0.48  
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ภาคผนวก จ 

เคร่ืองมือการวิจัย 
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1. แบบสมัภาษณ ์(ระยะที่ 1) 

 
แบบสัมภาษณผ์ู้ประกอบการ 

เร่ือง “คณุลกัษณะความเป็นผูป้ระกอบการรายใหม่ในธุรกิจบรกิารอาหารและเคร่ืองดื่ม” 
 
ค าชีแ้จง   

1. งานวิจัยนีอ้ยู่ภายใตก้ารควบคุม/ดูแลของ ศาสตราจารย ์ดร.องอาจ นัยพัฒน์ อาจารยท์ี่ปรึกษา
ปริญญานิพนธห์ลัก และ ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ดร.อรอุมา เจริญสุข อาจารยท์ีป่รึกษาปริญญา
นิพนธร่์วม 

2. ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ครัง้นี ้จะน ามาสู่การท าความเข้าใจเก่ียวกับคุณลักษณะความเป็น
ผูป้ระกอบการรายใหม่ในธุรกิจบริการอาหารและเครื่องดื่มฯ ที่ไดค้วามหมายของความส าเร็จ และ
คณุลกัษณะที่ประสบความส าเร็จฯ ซึ่งเป็นการวิจัยระยะที่ 1 ของงานวิจยัเรื่อง “การวิจัยและพัฒนา
รูปแบบกิจกรรมเสริมหลักสูตรเพือ่เสริมสร้างคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการรายใหม่ใน
ธุรกิจบริการอาหารและเครื่องด่ืมของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในเขตพัฒนาพิเศษภาค
ตะวันออก” ขอ้มูลดงักล่าวจะถูกเก็บไวเ้ป็นความลบัและใช้เพื่อสรุปผลในภาพรวมเท่าน้ัน ดงันัน้
ค าตอบของท่านจะไม่มีผลเสียหายต่อท่านแต่ประการใด  

3. งานวิจยัเร่ืองนี ้ผ่านการรับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย ์จากคณะกรรมการจริยธรรมส าหรับ
พจิารณาโครงการวิจัยทีท่ าในมนุษย ์มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ให้เป็นโครงการวิจัยทีเ่ข้า
ข่ายยกเว้น (Research with Exemption from SWUEC) โดยมีหมายเลขรบัรองเลขที่ SWUEC-G-
153/2564 

4. ผูว้ิจัยขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงที่ท่านไดใ้หค้วามกรุณาในการเสียสละเวลาอันมีค่าเพื่อใหข้อ้มูลที่
เป็นประโยชนใ์นการศกึษาครัง้นี ้ 

   
              นางสาวกลัยา สรอ้ยสิงห ์ 

        นิสิตปรญิญาดษุฎีบณัฑิต สาขาการวดั ประเมิน และวิจยัการศกึษา  
                  คณะศกึษาศาสตร ์มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ  
 
 

เบอรโ์ทรติดต่อ: 0642453282  อีเมล:์ kunlaya.sroysing@g.swu.ac.th หรือ skunlaya2012@gmail.com 
 

mailto:kunlaya.sroysing@g.swu.ac.th%20หรือ
mailto:skunlaya2012@gmail.com
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ตอนที ่1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ ์

ช่ือ-สกลุผูใ้หส้มัภาษณ.์...............................................................ช่ือเลน่....................อาย.ุ.........ปี 
ระดบัการศกึษา....................................... สาขาวิชา................................................................... 
คณะ.......................................................สถาบนั........................................................................ 
ต าแหน่ง.............................................ประสบการณท์ างาน........................................................ 
สถานที่/หน่วยงาน......................................................................................................................  
ที่อยู่...............................ต าบล..........................อ าเภอ..............................จงัหวดั...................... 
สถานที่สมัภาษณ ์............................................ข่องทางการสมัภาษณ.์...................................... 
วนัที่สมัภาษณ ์………………........……………เวลา……………………………………………. 
ช่องทางติดต่อ โทรศพัทม์ือถือ..............................ID Line.........................อีเมล.์........................  

 

ตอนที่ 2 กรอบแนวทางและค าถามที่ใช้ในการสัมภาษณผ์ู้ประกอบการเกี่ยวกับคุณลักษณะความเป็น
ผู้ประกอบการรายใหม่ในธุรกิจบริการอาหารและเครื่องด่ืม 

1. ท่านคิดว่าการเป็นผูป้ระกอบการรายใหม่ฯ หมายถึงอะไร เพราะเหตใุด 
 

 2. ท่านคิดว่าคณุลกัษณะความเป็นผูป้ระกอบการรายใหม่ฯ มีอะไรบา้ง มีลกัษณะอย่างไร  
 

3. ท่านคิดว่าคุณลักษณะ soft skills ของผู้ประกอบการรายใหม่ฯ ควรเป็นอย่างไร มีแนวปฏิบัติสู่
ความส าเรจ็ไดอ้ย่างไรบา้ง เพราะเหตใุด (โปรดระบมุา 5 คณุลกัษณะ)  

 

4. ท่านคิดว่าแนวโน้ม หรือ ทิศทาง หรือ ความต้องการจ าเป็นการพัฒนาคุณลักษณะความเป็น
ผูป้ระกอบการรายใหม่ฯ ควรเป็นอย่างไร เพราะเหตใุด 

 
 

ผูส้มัภาษณ…์…………….........…………………………….. 
สมัภาษณเ์มื่อวนัที่ ......... เดือน................... พ.ศ. .............   
ริ่มสมัภาษณเ์วลา……..............……ถึง................…......… 
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2. แบบสอบถามประเมินความตอ้งการจ าเป็น (ระยะที่ 2) 

เลขที่แบบสอบถาม..................  
แบบสอบถามเพือ่การวิจัยเร่ือง  

“ความต้องการจ าเป็นในคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการรายใหม่ในธุรกิจบริการ
อาหารและเคร่ืองด่ืมของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในเขตพัฒนาพเิศษภาคตะวันออก” 

 
เรียน ผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่าน  

ดว้ยดิฉนั นางสาวกลัยา สรอ้ยสิงห ์นิสิตปรญิญาดษุฎีบณัฑิต สาขาวิชาการวดั ประเมิน และวิจยัการศกึษา ภาค
วิชาการวดั และวิจยัการศึกษา คณะศึกษาศาสตร ์มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ ก าลงัด าเนินการจดัท าปริญญานิพนธ์
เร่ือง “การวิจัยและพัฒนารูปแบบกิจกรรมเสริมหลกัสตูรเพื่อเสริมสรา้งคณุลกัษณะความเป็นผูป้ระกอบการรายใหม่ใน
ธุรกิจบรกิารอาหารและเครื่องดื่มของนกัศกึษาระดบัปรญิญาตรีในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก” ขณะนีอ้ยู่ในระหว่าง
การเก็บรวบรวมขอ้มลู จึงใครข่อความอนุเคราะหจ์ากท่านในการตอบแบบสอบถามฉบบันีท้กุตอนตามความเป็นจรงิ เพ่ือ
ประโยชนใ์นการส่งเสริมคณุลกัษณะความเป็นผูป้ระกอบการที่ประสบความส าเรจ็ในธุรกิจบริการอาหารและเครื่องดื่มฯ 
ขอ้มลูและค าตอบของท่านจะถือเป็นความลบัโดยเป็นการน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลูจะน าเสนอเป็นภาพรวมเท่านัน้  

แบบสอบถามฉบบันีป้ระกอบดว้ย 3 ตอนดงันี ้
ตอนที่ 1 ขอ้มลูสว่นบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 คณุลกัษณะความเป็นผูป้ระกอบการที่ประสบความส าเรจ็ในธุรกิจบรกิารอาหารและเครื่องดื่มฯ 
ตอนที่ 3 ขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม 
ในโอกาสนีผู้ท้  าวิจยัขอขอบคณุทกุท่านอย่างสงูที่ใหค้วามรว่มมือและเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 

        ขอขอบพระคณุอย่างสงู 
                                 นางสาวกลัยา  สรอ้ยสิงห ์
 

 

ตอนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชีแ้จง โปรดท าเครื่องหมาย ✓ลงในช่อง  หนา้ขอ้ความที่ตรงกบัความเป็นจรงิ หรอื เติม

ขอ้ความที่ตรงกบัความเป็นจรงิของท่าน 
1. เพศ    1) ชาย  2) หญิง   3) เพศทางเลือก LGBTQ+ 
 
 

2. อาย ุ  1) ต ่ากวา่ 18 ปี  2) 18-19 ปี   3) 20-21 ปี  
   4) 22-23 ปี   5) 24 ปีขึน้ไป 
 

3. ช้ันปีทีก่ าลังศึกษาอยู่  1) ชัน้ปีที่ 1  2) ชัน้ปีที่ 2  3) ชัน้ปีที่ 3 
     4) ชัน้ปีที่ 4  5) อื่น ๆ (โปรดระบ)ุ..................... 
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ตอนที ่2 คุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการรายใหม่ในธุรกิจบริการอาหารและ
เคร่ืองด่ืมฯ 
ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย ✓ลงในช่องคะแนนเพื่ อประเมินคุณลักษณะความเป็น

ผูป้ระกอบการของท่านทัง้ในสภาพที่เป็นอยู่จริง และสภาพที่คาดหวังโดยมีเกณฑก์าร
พิจารณาดงันี ้
5 หมายถึง มีคณุลกัษณะฯ ตรงกบัสภาพที่เป็นอยู่จรงิ หรือ สภาพที่คาดหวงัมากที่สดุ 
4 หมายถึง มีคณุลกัษณะฯ ตรงกบัสภาพที่เป็นอยู่จรงิ หรือ สภาพที่คาดหวงัมาก 
3 หมายถึง มีคณุลกัษณะฯ ตรงกบัสภาพที่เป็นอยู่จรงิ หรือ สภาพที่คาดหวงัปานกลาง 
2 หมายถึง มีคณุลกัษณะฯ ตรงกบัสภาพที่เป็นอยู่จรงิ หรือ สภาพที่คาดหวงันอ้ย 
1 หมายถึง มีคณุลกัษณะฯ ตรงกบัสภาพที่เป็นอยู่จรงิ หรือ สภาพที่คาดหวงันอ้ยที่สดุ 

 

คุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการ 
สภาพทีเ่ป็นจริง สภาพทีค่าดหวัง 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
1. ด้านการกล้าริเริ่ม 
1. ท่านมีความคิดแปลกใหม่ และสามารถน า
ความคิดนัน้มาปรบัใชไ้ดจ้ริง 

          

2. ท่านมีแนวคิด และสิ่งใหม่ๆ ทกุครัง้เมื่อไดร้บัการ
มอบหมายงาน 

          

3. ท่านมกัจะคิดคน้วิธีการใหม่ๆ ที่หลากหลายเพื่อ
มาพฒันาการท างานใหด้ีขึน้ 

          

4. ท่านมีความรูแ้ละความเช่ียวชาญในการคิดคน้
วิธีการใหม่ๆ ไดอ้ย่างสม ่าเสมอ 

          

5. ท่านมกัจะพิจารณาหาทางเลือกมากกว่าหนึ่ง
ทางเลือกก่อนที่จะตดัสินใจลงมือท างานเพื่อให้
เกิดผลส าเรจ็ 

          

6. ท่านมกัจะพยายามหาวธีิการใหม่ๆ มาประยกุตใ์ช้
ใหเ้ขา้กบัการท างานที่ไดร้บัมอบหมายทกุครัง้ 

          

7. ท่านสามารถจดัหมวดหมู่ และหลกัเกณฑต์่างๆ 
ของขอ้มลูที่มีอยู่ได ้

          

8. ท่านมุ่งเนน้การน าความรูจ้ากการคิดคน้ ดดัแปลง 
และประยกุตใ์หเ้กิดขึน้ใหม่เพื่อน าไปใชง้านได ้
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คุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการ 
สภาพทีเ่ป็นจริง สภาพทีค่าดหวัง 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
2. ด้านการเรียนรู้และพัฒนาตนเอง 
1. ท่านศกึษาคน้ควา้หาความรูใ้หม่ๆ เพิ่มเติมอยู่
เสมอ 

          

2. ถา้ตดัสินใจที่จะเรียนรูอ้ะไรก็ตาม ท่านสามารถจะ
จดัเวลาที่จะเรียนรูส้ิ่งนัน้ไดไ้ม่ว่าจะมีภารกิจ
มากมายเพียงใดก็ตาม 

          

3. ท่านน าความรูจ้ากการศกึษาจากแหลง่การเรียนรู ้
ต่างๆ มาใชก้บัการท างานไดจ้รงิ 

          

4. ท่านศกึษาแนวทางและวธีิการท างานของผูท้ี่
ประสบความส าเรจ็เพื่อมาปรบัใขก้บัตนเอง 

          

5. ท่านมีความพยายามที่จะปรบัปรุงเปลี่ยนแปลง
ตนเองใหด้ีขึน้อยู่เสมอ 

          

6. ท่านยอมรบัฟังค าวิพากษ ์วิจารณ ์และ
ขอ้เสนอแนะต่างๆ ไดเ้ป็นอย่างดี 

          

7. ท่านพฒันาตนเองใหก้ระท าสิ่งต่างๆ เพื่อ
ก่อใหเ้กิดความเจรญิกา้วหนา้ 

          

3. ด้านการมีจิตบริการ 
1. ท่านพงึพอใจในการท างานดา้นการบรกิาร           
2. ท่านมีความสขุในการใหบ้รกิาร           
3. ท่านมีความเต็มใจในการดแูลเอาใจใสผู่อ้ื่นอย่าง
เต็มที่ 

          

4. ท่านเห็นความส าคญัของการใหบ้รกิารและ
ช่วยเหลือผูอ้ื่น 

          

5. ท่านสามารถแกไ้ขปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึน้จากการ
ท างานไดบ้รรลผุลส าเรจ็ 

          

6. ท่านใชเ้หตผุลในการแกไ้ขปัญหาดว้ยความ
รอบคอบ 

          

7. ท่านใหข้อ้มลูข่าวสารที่ถกูตอ้งและเป็นจรงิ           
8. ท่านไดร้บัความไวว้างใจจากเพื่อนและบคุคล
ใกลชิ้ด 
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คุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการ 
สภาพทีเ่ป็นจริง สภาพทีค่าดหวัง 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
9. ท่านสามารถอธิบาย ชีแ้จง และตอบขอ้ซกัถาม
ต่างๆ ดว้ยหลกัการของการใชเ้หตผุล 

          

4. ด้านความมุ่งม่ันและอดทน 
1. ท่านมีความตัง้ใจและใชค้วามพยายามในการ
ท างานทกุครัง้อย่างเต็มที่ 

          

2. ท่านไม่ย่อทอ้ต่อปัญหาหรืออปุสรรค ที่เกิดขึน้จาก
การท างาน 

          

3. ท่านมีความภาคภมูิในตนเองเมื่อท างานที่
รบัผิดชอบไดส้  าเรจ็ 

          

4. ท่านน าค าวิพากษว์ิจารณม์าเป็นแรงขบัเคลื่อนใน
การพฒันางานใหด้ีขึน้ 

          

5. ท่านมีความรบัผิดชอบต่อหนา้ที่ที่ไดร้บัมอบหมาย
อย่างเต็มความสามารถ 

          

6. ท่านท างานใหเ้กิดความส าเรจ็ดว้ยความเพียร 
พยายาม และอดทน 

          

7. ท่านทุ่มเท แรงกาย และแรงใจ เพื่อใหง้านส าเรจ็
ตามเปา้หมาย 

          

5. ด้านความเชื่อม่ันในตนเอง 
1. ท่านมีความสามารถในการแสดงออกตาม
สถานการณต์่างๆ ไดอ้ย่างเหมาะสม 

          

2. ท่านกลา้แสดงความคิดเห็นและกลา้ตดัสินใจใน
เหตกุารณท์ี่เกิดขึน้รอบตวัอย่างเหมาะสม 

          

3. ท่านมีความมั่นใจในการกระท าสิ่งต่างๆ ไดด้ว้ย
ตนเอง 

          

4. ท่านยอมรบัในความสามารถของตนเอง และนบั
ถือตนเอง 

          

5. ท่านสามารถเผชิญกบัสถานการณต์่างๆ โดยไม่มี
ความหวาดหวั่น 

          

6. ท่านสามารถท างานรว่มกบัผูอ้ื่นไดใ้น
สถานการณต์่างๆ 
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คุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการ 
สภาพทีเ่ป็นจริง สภาพทีค่าดหวัง 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
7. ท่านพยายามเรียนรูถ้ึงวธีิการอยู่รว่มกบัผูอ้ื่นได้
อย่างเป็นสขุ 

          

8. ท่านยอมรบัความคิดเห็นของผูอ้ื่นที่แตกต่างจาก
ความคิดเห็นของตนเอง 

          

 
 

ตอนที ่3 ข้อเสนอแนะและความคิดเหน็อ่ืนๆ 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
 

☺☺☺ ขอขอบคณุอย่างยิ่งที่ท่านสละเวลาอนัมีค่าในการตอบแบบสอบถามฉบบันี ้☺☺☺ 
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3. แบบประเมินประสิทธิภาพรูปแบบกิจกรรมเสรมิหลกัสตูร (ระยะที่ 3) 

 
การประเมินรูปแบบกิจกรรมเสริมหลักสูตรเพื่อเสริมสร้างคณุลักษณะความเป็นผู้ประกอบการ
ใหม่ทีป่ระสบความส าเร็จในธุรกิจบริการอาหารและเคร่ืองดืม่ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีใน

เขตพัฒนาพเิศษภาคตะวันออก 

 
ค าชีแ้จง 
 แบบประเมินฉบับนีมี้วัตถุประสงคเ์พ่ือใหผู้เ้ชี่ยวชาญพิจารณาความเป็นประโยชน์ ความ
เป็นไปได ้ความเหมาะสม ความถูกตอ้ง และความรบัผิดชอบที่ตรวจสอบไดข้องรูปแบบกิจกรรมเสริม
หลกัสูตรเพ่ือเสริมสรา้งคุณลักษณะความเป็นผูป้ระกอบการใหม่ที่ประสบความส าเร็จในธุรกิจบริการ
อาหารและเครื่องดื่มของนักศึกษาระดบัปริญญาตรีในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก ซึ่งเป็นส่วนหนึ่ง
ของการศึกษาหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการวัด ประเมิน และวิจัยการศึกษา  คณะ
ศกึษาศาสตร ์มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 

กรอบการประเมิน 
การประเมินประสิทธิภาพรูปแบบกิจกรรมเสริมหลักสูตรเพ่ือเสริมสรา้งคุณลักษณะความเป็น

ผูป้ระกอบการใหม่ที่ประสบความส าเร็จในธุรกิจบริการอาหารและเครื่องดื่มของนกัศึกษาระดบัปริญญา
ตรีในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก ในครัง้นีไ้ดย้ึดตามเกณฑม์าตรฐานการประเมิน 5 มาตรฐานของ
คณะกรรมการรว่มมาตรฐานการประเมินการศึกษา (Joint committee on standards for educational 
evaluation: JCSEE) ซึ่งไดร้บัการปรบัปรุงโดยสมาคมการประเมินแคนาดา (Canadian evaluation 
society) (Yarbrough; et al., 2011) ประกอบด้วยเกณฑ์มาตรฐานการประเมิน 5 มาตรฐาน 
ประกอบดว้ย  

ด้านความเป็นประโยชน์ (Utility Standards) หมายถึง รูปแบบกิจกรรมเสริมหลักสูตรฯ ที่
พฒันาขึน้ มีประโยชนต์่อการเสริมสรา้งคณุลกัษณะความเป็นผูป้ระกอบการฯ ใหน้ักศึกษาไดม้ีแนวทาง
ในการพฒันาคณุลกัษณะความเป็นผูป้ระกอบการฯ ได ้ที่เกิดจากการเขา้รว่มกิจกรรมนอกหอ้งเรียน หรือ 
นอกหลกัสตูร 

ด้านความเป็นไปได้ (Feasibility Standards) หมายถึง รูปแบบกิจกรรมเสริมหลักสูตรฯ ที่
พฒันาขึน้ มีวิธีการ และกระบวนการที่สามารถปฏิบัติไดจ้ริง สมเหตุสมผล และมีความเหมาะสมตาม
แนวปฏิบตัิสามารถน ามาใชพ้ฒันาไดต้ามสภาพที่เป็นจรงินกัศกึษา 

ด้านความเหมาะสม (Propriety Standards) หมายถึง รูปแบบกิจกรรมเสริมหลักสูตรฯ ที่
พฒันาขึน้ มีความเหมาะสมกบันกัศึกษา ทัง้ในดา้นวตัถปุระสงค ์สาระส าคญั (เนือ้หา) อปุกรณ ์สถานที่  
ระยะเวลา และการวดัประเมินผลที่มีความเหมาะสม 
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ดา้นความถกูตอ้ง (Accuracy Standards) หมายถึง รูปแบบกิจกรรมเสริมหลกัสตูรฯ ท่ีพฒันาขึน้ 
มีความถกูตอ้งของขอ้มลูจากแหลง่ขอ้มลูที่เช่ือถือได ้อีกทัง้มีวิธีการ กระบวนการ ล าดบัขัน้ตอน และการ
วดัประเมินผลของกิจกรรมที่ถกูตอ้งครอบคลมุตามเกณฑม์าตรฐาน 

ดา้นความรบัผิดชอบที่ตรวจสอบได ้(Accountability standards) หมายถึง รูปแบบกิจกรรมเสริม
หลักสูตรฯ ที่พัฒนาขึน้ สามารถตรวจสอบไดจ้ากการด าเนินกิจกรรมในสถาบันการศึกษาและสถาน
ประกอบการ การด าเนินการทดลองใชแ้ละประเมินประสิทธิผลของรูปแบบกิจกรรมฯ โดยมีการเช่ือมโยง
กบัเอกสาร และกระบวนการในการไดม้าซึ่งผลการวิจยัที่ไดม้าตรฐานทางวิชาการ 

วิธีการประเมิน 
การประเมินความเป็นประโยชน์ ความเป็นไปได้ ความเหมาะสม ความถูกต้อง และความ

รับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ของรูปแบบกิจกรรมเสริมหลักสูตรเพ่ือเสริมสรา้งคุณลักษณะความเป็น
ผูป้ระกอบการใหม่ที่ประสบความส าเร็จในธุรกิจบริการอาหารและเครื่องดื่มของนกัศึกษาระดบัปริญญา
ตรีในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก มีลกัษณะเป็นแบบประเมินมาตรประมาณค่า 5 ระดบั ซึ่งมีเกณฑ์
การประเมินดงันี ้

5 หมายถึง รายการประเมินนัน้ มีความเป็นประโยชน/์ ความเป็นไปได/้ ความเหมาะสม/ ความ
ถกูตอ้ง/ ความรบัผิดชอบท่ีตรวจสอบไดใ้นระดบัมากที่สดุ 

4 หมายถึง รายการประเมินนัน้ มีความเป็นประโยชน/์ ความเป็นไปได/้ ความเหมาะสม/ ความ
ถกูตอ้ง/ ความรบัผิดชอบท่ีตรวจสอบไดใ้นระดบัมาก 

3 หมายถึง รายการประเมินนัน้ มีความเป็นประโยชน/์ ความเป็นไปได/้ ความเหมาะสม/ ความ
ถกูตอ้ง/ ความรบัผิดชอบท่ีตรวจสอบไดใ้นระดบัปานกลาง 

2 หมายถึง รายการประเมินนัน้ มีความเป็นประโยชน/์ ความเป็นไปได/้ ความเหมาะสม/ ความ
ถกูตอ้ง/ ความรบัผิดชอบท่ีตรวจสอบไดใ้นระดบันอ้ย 

1 หมายถึง รายการประเมินนัน้ มีความเป็นประโยชน/์ ความเป็นไปได/้ ความเหมาะสม/ ความ
ถกูตอ้ง/ ความรบัผิดชอบท่ีตรวจสอบไดใ้นระดบันอ้ยท่ีสดุ 

 
 

ขอขอบพระคณุอย่างสงู 
นางสาวกลัยา สรอ้ยสิงห ์ 

นิสิตปรญิญาเอก สาขาวิชาการวดั ประเมิน และวิจยัการศกึษา  
คณะศกึษาศาสตร ์มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 
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ค าชีแ้จง : โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่าน 

ข้อ รายการประเมินรูปแบบกิจกรรมเสริมหลักสูตรฯ 

ระดับความคิดเหน็ 
มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

ด้านความเป็นประโยชน ์(Utility Standards)  
1 หลกัการ และแนวคิดที่น ามาใชพ้ฒันารูปแบบกิจกรรมเสรมิหลกัสตูรฯ 

สามารถเสรมิสรา้งคณุลกัษณะความเป็นผูป้ระกอบการใหก้บัผูเ้ขา้รว่ม
กิจกรรม 

     

2 รูปแบบกิจกรรมเสรมิหลกัสตูรสามารถเสรมิสรา้งคณุลกัษณะความ
เป็นผูป้ระกอบการฯ ใหก้บัผูเ้ขา้รว่มกิจกรรม  

     

3 รูปแบบกิจกรรมเสรมิหลกัสตูรฯ เป็นกิจกรรมนอกหอ้งเรียนที่สามารถ
เสรมิสรา้งคณุลกัษณะความเป็นผูป้ระกอบการฯ ใหก้บัผูเ้ชา้รว่ม
กิจกรรมได ้

     

ด้านความเป็นไปได้ (Feasibility Standards)  
4 วิธีการด าเนินการของกิจกรรมเสรมิหลกัสตูรฯ มีความสมเหตสุมผล

ตามหลกัการและแนวคิดสามารถน ามาปฏิบตัิไดจ้รงิ 
     

5 รูปแบบกิจกรรมเสรมิหลกัสตูรเพื่อเสรมิสรา้งคณุลกัษณะความเป็น
ผูป้ระกอบการฯ สามารถปฏิบตัิจรงิ 

     

6 รูปแบบกิจกรรมเสรมิหลกัสตูรเพื่อเสรมิสรา้งคณุลกัษณะความเป็น
ผูป้ระกอบการฯ มีความเหมาะสมกบัสภาพจรงิของผูเ้ขา้รว่มกิจกรรม 

     

ด้านความเหมาะสม (Propriety Standards)  
7 จดุมุ่งหมายของรูปแบบกิจกรรมเสรมิหลกัสตูรเพื่อเสรมิสรา้ง

คณุลกัษณะความเป็นผูป้ระกอบการฯ มีความเหมาะสมกบัหลกัการ 
และเหตผุล 

     

8 สาระส าคญั (เนือ้หา) ในการเสรมิสรา้งคณุลกัษณะความเป็น
ผูป้ระกอบการฯ มีความเหมาะสมกบัจดุมุ่งหมาย 

     

9 กิจกรรมเพื่อเสรมิสรา้งคณุลกัษณะความเป็นผูป้ระกอบการฯ มีความ
เหมาะสมกบัขัน้ตอนการจดักิจกรรม 

     

10 สื่อ อปุกรณ ์และสถานที่ มีความเหมาะสมกบัการจดักิจกรรม      
11 ระยะเวลาการเรียนรูน้อกหอ้งเรียนมีความเหมาะสมกบัการจดั

กิจกรรม 
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ข้อ รายการประเมินรูปแบบกิจกรรมเสริมหลักสูตรฯ 

ระดับความคิดเหน็ 
มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

12 การวดั และการประเมินผลมีความเหมาะสมกบัการจดักิจกรรมตาม
สภาพจรงิ 

     

ด้านความถูกต้อง (Accuracy Standards)  
13 กิจกรรมเสรมิหลกัสตูรเพื่อเสรมิสรา้งคณุลกัษณะความเป็น

ผูป้ระกอบการฯ มีองคป์ระกอบครบถว้นความถกูตอ้งงตามหลกัการ
ทฤษฎีที่เก่ียวกบัการพฒันากิจกรรมเสรมิหลกัสตูร 

     

14 กิจกรรมเสรมิหลกัสตูรเพื่อเสรมิสรา้งคณุลกัษณะความเป็น
ผูป้ระกอบการฯ มีความถกูตอ้งตามหลกัการ และแนวคิดเก่ียวกบัการ
พฒันา 

     

15 การจดักิจกรรมเพื่อเสรมิสรา้งคณุลกัษณะความเป็นผูป้ระกอบการฯ 
ระบลุ าดบัขัน้ตอนของกิจกรรมไดอ้ย่างถกูตอ้งตามแนวคิด ทฤษฎี
คณุลกัษณะความเป็นผูป้ระกอบการฯ 

     

16 การวดั และประเมินผลมีเครื่องมือและเกณฑท์ี่สอดคลอ้งกบั
มาตรฐาน 

     

ด้านความรับผิดชอบทีต่รวจสอบได้ (Accountability standards) 
17 การจดักิจกรรมเสรมิหลกัสตูรฯ ท าใหไ้ดม้าตรฐานทางวิชาการจาก

การศกึษาขอ้มลูเบือ้งตน้เก่ียวกบัคณุลกัษณะความเป็นผูป้ระกอบการ 
     

18 กระบวนการในการจดักิจกรรมเสรมิหลกัสตูรฯ ท าใหไ้ดก้ิจกรรม
พฒันาคณุลกัษณะความเป็นผูป้ระกอบการครอบคลมุทกุดา้น 

     

19 เนือ้หา และสื่อที่ใชใ้นการจดักิจกรรมเสรมิหลกัสตูรน ไดม้าซึ่ง
ผลการวิจยัที่ไดม้าตรฐานทางวิชาการ 

     

20 กิจกรรมเสรมิหลกัสตูรฯ มีการติดตามผลของการพฒันาคณุลกัษณะ
ความเป็นผูป้ระกอบ 

     

 

ข้อเสนอแนะเพิม่เติม
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 

ผูเ้ชี่ยวชาญ................................................................ 
(..............................................................) 
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4.แบบสอบถามคณุลกัษณะความเป็นผูป้ระกอบการ (ระยะที่ 4) 
 

แบบวัดคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการรายใหม่ในธุรกิจบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในเขตพัฒนาพเิศษภาคตะวันออก 

 
เรียน ผู้ตอบแบบวัดทุกท่าน  

ดว้ยดิฉนั นางสาวกัลยา สรอ้ยสิงห ์นิสิตปรญิญาดษุฎีบณัฑิต สาขาวิชาการวดั ประเมิน และวิจยัการศึกษา ภาควิชาการ
วดั และวิจัยการศึกษา คณะศึกษาศาสตร ์มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ไดด้ าเนินการจัดท าปริญญานิพนธเ์รื่อง “การวิจัยและ
พัฒนารูปแบบกิจกรรมเสริมหลักสูตรเพื่อเสริมสรา้งคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการรายใหม่ในธุรกิจบริการอาหารและ
เครื่องดื่มของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก” ขณะนีอ้ยู่ในระหว่างการเก็บรวบรวมขอ้มลู จึงใคร่ขอ
ความอนุเคราะหจ์ากท่านในการตอบแบบวดัฉบบันีทุ้กตอนตามความเป็นจริง เพื่อประโยชนใ์นการส่งเสริมคณุลกัษณะความเป็น
ผูป้ระกอบการรายใหม่ในธุรกิจบรกิารอาหารและเครื่องดื่มฯ ขอ้มลูและค าตอบของท่านจะถือเป็นความลบัโดยเป็นการน าเสนอผล
การวิเคราะหข์อ้มลูจะน าเสนอเป็นภาพรวมเท่านัน้  

ในโอกาสนีผู้ท้  าวิจยัขอขอบคณุทกุท่านอย่างสงูท่ีใหค้วามรว่มมือและเสียสละเวลาในการตอบแบบวดั 
         ขอขอบพระคณุอย่างสงู 

                                                 นางสาวกลัยา  สรอ้ยสิงห ์

 

ตอนที ่1 คุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการรายใหม่ในธุรกิจบริการอาหารและ
เคร่ืองด่ืมฯ 

ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย ✓ลงในช่องคะแนนเพื่ อประเมินคุณลักษณะความเป็น
ผูป้ระกอบการของท่านทัง้ในสภาพที่เป็นอยู่จรงิโดยมีเกณฑก์ารพิจารณาดงันี ้

5  หมายถึง  มีคณุลกัษณะฯ ตรงกบัสภาพที่เป็นจรงิมากที่สดุ 
 4  หมายถึง  มีคณุลกัษณะฯ ตรงกบัสภาพที่เป็นจรงิมาก 

3  หมายถึง  มีคณุลกัษณะฯ ตรงกบัสภาพที่เป็นจรงิปานกลาง 
 2  หมายถึง  มีคณุลกัษณะฯ ตรงกบัสภาพที่เป็นจรงินอ้ย 
  1  หมายถึง  มีคณุลกัษณะฯ ตรงกบัสภาพที่เป็นจรงินอ้ยที่สดุ 

 

คุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการฯ 
ระดับคุณลักษณะฯ 

5 4 3 2 1 
ด้านการกล้าริเริ่ม 
1. ท่านมีแนวคิดแปลกใหม่ และสามารถน าแนวคิดนัน้มาปรบัใชไ้ดจ้รงิ      
2. ท่านมีแนวคิด และสิ่งใหม่ๆ ทกุครัง้เมื่อไดร้บัการมอบหมายงาน      
3. ท่านมกัจะคิดคน้วิธีการใหม่ๆ ที่หลากหลายเพื่อมาพฒันาการท างานใหด้ีขึน้      
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คุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการฯ 
ระดับคุณลักษณะฯ 

5 4 3 2 1 
4. ท่านมกัจะพิจารณาหาทางเลือกมากกว่าหนึ่งทางเลอืกก่อนท่ีจะตดัสินใจลงมือ
ท างานเพื่อใหเ้กิดผลส าเรจ็ 

     

5. ท่านสามารถจดัหมวดหมู่ และหลกัเกณฑต์่างๆ ของขอ้มลูที่มีอยู่ได ้      
6. ท่านมุ่งเนน้การน าความรูจ้ากการคิดคน้ ดดัแปลง และประยกุตใ์หเ้กิดขึน้ใหม่
เพื่อน าไปใชง้านได ้

     

ด้านการเรียนรู้และพัฒนาตนเอง 

1. ท่านศกึษาคน้ควา้หาความรูใ้หม่ๆ เพิ่มเติมอยู่เสมอ      
2. ท่านน าความรูจ้ากการศกึษาจากแหลง่การเรียนรูต้่างๆ มาใชก้บัการท างานได้
จรงิ 

     

3. ท่านศกึษาแนวทางและวธีิการท างานของผูท้ี่ประสบความส าเรจ็เพื่อมาปรบัใข้
กบัตนเอง 

     

4. ท่านมีความพยายามที่จะปรบัปรุงเปลี่ยนแปลงตนเองใหด้ีขึน้อยู่เสมอ      
5. ท่านยอมรบัฟังค าวิพากษ ์วิจารณ ์และขอ้เสนอแนะต่างๆ ไดเ้ป็นอย่างดี      
6. ท่านพฒันาตนเองใหก้ระท าสิ่งต่างๆ เพื่อก่อใหเ้กิดความเจรญิกา้วหนา้      

ด้านความเชื่อม่ันในตนเอง 
1. ท่านมีความสามารถในการแสดงออกตามสถานการณต์่างๆ ไดอ้ย่าง
เหมาะสม 

     

2. ท่านกลา้แสดงความคิดเห็นและกลา้ตดัสินใจในเหตกุารณท์ี่เกิดขึน้รอบตวั
อย่างเหมาะสม 

     

3. ท่านมีความมั่นใจในการกระท าสิ่งต่างๆ ไดด้ว้ยตนเอง      
4. ท่านยอมรบัในความสามารถของตนเอง และนบัถือตนเอง      
5. ท่านสามารถท างานรว่มกบัผูอ้ื่นไดใ้นสถานการณต์่างๆ      
6. ท่านยอมรบัความคิดเห็นของผูอ้ื่นที่แตกต่างจากความคิดเห็นของตนเอง      
ด้านการมีจิตบริการ 
1. ท่านพงึพอใจในการท างานดา้นการบรกิาร      
2. ท่านมีความเต็มใจในการดแูลเอาใจใสผู่อ้ื่นอย่างเต็มที่      
3. ท่านเห็นความส าคญัของการใหบ้รกิารและช่วยเหลอืผูอ้ื่น      
4. ท่านใชเ้หตผุลในการแกไ้ขปัญหาดว้ยความรอบคอบ      
5. ท่านไดร้บัความไวว้างใจจากเพื่อนและบคุคลใกลชิ้ด      
6. ท่านสามารถอธิบาย ชีแ้จง และตอบขอ้ซกัถามต่างๆ ดว้ยหลกัการของการใช้      



  
 

189 

คุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการฯ 
ระดับคุณลักษณะฯ 

5 4 3 2 1 
เหตผุล 

ด้านความมุ่งม่ันและอดทน 
1. ท่านมีความตัง้ใจและใชค้วามพยายามในการท างานทกุครัง้อย่างเต็มที่      
2. ท่านมีความภาคภมูิในตนเองเมื่อท างานที่รบัผิดชอบไดส้  าเรจ็      
3. ท่านน าค าวิพากษว์ิจารณม์าเป็นแรงขบัเคลื่อนในการพฒันางานใหด้ีขึน้      
4. ท่านมีความรบัผิดชอบต่อหนา้ที่ที่ไดร้บัมอบหมายอย่างเต็มความสามารถ      
5. ท่านท างานใหเ้กิดความส าเรจ็ดว้ยความเพียร พยายาม และอดทน      
6. ท่านทุ่มเท แรงกาย และแรงใจ เพื่อใหง้านส าเรจ็ตามเปา้หมาย      
 
 

ตอนที ่2 ข้อเสนอแนะและความคิดเหน็อ่ืนๆ 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
 

☺☺☺ ขอขอบคณุอย่างยิ่งที่ทา่นสละเวลาอนัมีค่าในการตอบแบบวดัฉบบันี ้☺☺☺ 
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5.แบบสอบถามความพงึพอใจในการเขา้รว่มกิจกรรมเสรมิหลกัสตูร (ระยะที่ 4) 

 

ความพงึพอใจการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรเพือ่เสริมสร้างคุณลักษณะความเป็น
ผู้ประกอบการรายใหม่ในธุรกิจบริการอาหารและเคร่ืองด่ืมฯ 

ตอนที ่1 ความพงึพอใจในการเข้าร่วมกิจกรรมเสริมหลักสูตรฯ 
ค าชีแ้จง : โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่าน 

ข้อ ความพงึพอใจในการจดักิจกรรมเสริมหลักสูตรฯ 

ระดับความพงึพอใจ 
มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

1 วตัถปุระสงคข์องการจดักิจกรรมเหมาะสมกบัท่าน      
2 ความจ าเป็นของการจดักิจกรรมเพื่อเสรมิสรา้งคณุลกัษณะความ

เป็นผูป้ระกอบการ 
     

3 การจดัเรียงล าดบัขัน้ตอนการด าเนินกิจกรรม      
4 เนือ้หาของกิจกรรมมีความทนัสมยั      
5 ความเหมาะสมของกิจกรรม      
6 การมีสว่นรว่มในกิจกรรม      
7 บรรยากาศของการเขา้รว่มกิจกรรม      
8 ระยะเวลา/ช่วงเวลาที่ใชใ้นการจดักิจกรรม      
9 สถานที่ที่ใชใ้นการจดักิจกรรม      
10 มีเกณฑก์ารประเมินที่เหมาะสม      
11 สื่อและวสัดอุปุกรณท์ี่ใชใ้นการจดักิจกรรม      
12 เอกสารประกอบกิจกรรม      
13 ความเหมาะสมของวิทยากร      
14 ประสบการณท์ี่ไดร้บัจากการเขา้รว่มกิจกรรม      
15 ความพงึพอใจโดยรวมในการเขา้รว่มกิจกรรม      

 

ตอนที ่2 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
---ขอขอบคณุทกุท่านทีใ่หค้วามร่วมมือในการตอบแบบประเมินความพงึพอใจในการจดักิจกรรม-- 
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6.ตวัอย่างคู่มือชดุกิจกรรมเสรมิหลกัสตูร (ระยะที่ 4) 
 

คู่มือกิจกรรมเสริมหลักสูตรเพือ่เสริมสร้างคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการ
รายใหม่ในธุรกิจบริการอาหารและเคร่ืองดืม่ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

(EXTRACURRICULAR ACTIVITY MODEL FOR ENHANCING 
ENTREPRENEURIAL CHARACTERISTICS OF FOOD AND BEVERAGE 

BUSINESS FOR UNDERGRADUATE STUDENTS) 
 

 

 
 

จัดท าโดย 
กลัยา สรอ้ยสิงห ์ 

หลกัสตูรปรชัญาดษุฎีบณัฑิต สาขาวิชาการวดั ประเมิน และวิจยัการศกึษา  
คณะศกึษาศาสตร ์มหาวิทยาลยัศรนีครนิทรวิโรฒ 

Kunlaya Sroysing 
Doctor of Philosophy (Ph.D) in Education Measurement Evaluation and Research 

Faculty of Education, Srinakharinwirot University 
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หลักการ และแนวคิดพืน้ฐาน 
  หลกัการ และจุดมุ่งหมายของกิจกรรมเสริมหลกัสตูรความเป็นผูป้ระกอบการรายใหม่ใน
ธุรกิจบรกิารอาหารและเครื่องดื่ม โดยใชแ้นวคิด ทฤษฎี ที่เก่ียวขอ้งดงันี ้1) แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบั
การวิจัยและพัฒนาหลักสูตรและการเรียนรูโ้ดยสรุปตามขั้นตอนดังนี ้การศึกษาขอ้มูลพืน้ฐาน
เบือ้งตน้  การพัฒนาหลกัสูตร การทดลองใชห้ลกัสูตร และการประเมินหลกัสูตร โดยในการวิจัย
ครัง้นีม้ีองคป์ระกอบของการพัฒนารูปแบบกิจกรรมเสริมหลักสูตรประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ 
ดงันี ้1) หลกัการ และจุดมุ่งหมาย 2) เนือ้หา และรายละเอียด 3) การด าเนินงาน และ 4) การวดั
และประเมินผล 2) แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับการเรียนรูเ้ชิงประสบการณ์ แบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอน 
ประกอบด้วย การสรา้งประสบการณ์  การสะท้อนการเรียนรู ้การสรุปองค์ความรู ้และการ
ประยกุตใ์ชค้วามรู ้และ 3) แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัคณุลกัษณะความเป็นผูป้ระกอบการรายใหม่ใน
ธุรกิจบริการอาหารและเครื่องดื่มฯ โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อเสริมสรา้งคุณลักษณะความเป็น
ผูป้ระกอบการรายใหม่ในธุรกิจบริการอาหารและเครื่องดื่มของนักศึกษาระดบัปริญญาตรีในเขต
พฒันาพิเศษภาคตะวนัออก จดัท าขึน้เพื่อส่งเสรมิและพฒันาคณุลกัษณะความเป็นผูป้ระกอบการ
รายใหม่ในธุรกิจบริการอาหารและเครื่องดื่มของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในเขตพัฒนาพิเศษ
ภาคตะวนัออก ที่ครอบคลมุ 5 องคป์ระกอบ ดงันี ้1) การกลา้รเิริ่ม 2) การเรียนรูแ้ละพฒันาตนเอง 
3) ความเชื่อมั่นในตนเอง 4) การมีจิตบริการ และ 5) ความมุ่งมั่นและอดทน  การด าเนินการจัด
กิจกรรมเสริมหลักสูตรเพื่อเสริมสรา้งคุณลักษณะความเป็นผูป้ระกอบการใหม่ในธุรกิจบริการ
อาหารและเครื่องดื่มของนักศึกษาระดบัปริญญาตรีในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก มีขัน้ตอน
การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรฯ ประกอบด้วย ขั้นน า ขั้นด าเนินการ และขั้นสรุปผล และมีการ
ด าเนินการกิจกรรมดว้ยการเรียนรูเ้ชิงประสบการณ์ ประกอบด้วย 1) การสรา้งประสบการณ์ 2) 
การสะทอ้นการเรียนรู ้3) การสรุปองคค์วามรู ้และ 4) การประยุกตใ์ชค้วามรู ้โดยมีรายละเอียด
ของการด าเนินการการจดักิจกรรมดงันี ้  
  3.1 ขัน้น า ประกอบดว้ย การปฐมนิเทศ และขอ้มลูพืน้ฐานคณุลกัษณะความเป็น 
  3.2 ขัน้ด าเนินการโดยใชก้ารเรียนรูเ้ชิงประสบการณ ์4 ขัน้ตอน โดยมีเนือ้แต่ละกิจกรรม
ดงันี ้กิจกรรมที่ 1 การรงัสรรคเ์มนูอาหารผ่านสื่อออนไลน ์กิจกรรมที่ 2 การพฒันาสตูรเครื่องดื่ม
เพื่อธุรกิจ กิจกรรมที่ 3 การเรียนรูเ้พื่อพัฒนาธุรกิจ กิจกรรมที่ 4 จิ๊กซอรค์วามส าเร็จของธุรกิจฯ 
กิจกรรมที่ 5 ความแตกต่างที่เหมือนกัน และกิจกรรมที่ 6 ฉันใส่ใจ เต็มที่ และท าไดธุ้รกิจของฉัน
   3.3 ขั้นสรุป ประกอบด้วย การปัจฉิมนิเทศ การประเมินความพึงพอใจ  และการวัด
คณุลกัษณะความเป็นผูป้ระกอบการฯ 
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วัตถุประสงค ์
 รูปแบบกิจกรรมเสริมหลกัสตูรเพื่อเสริมสรา้งคณุลกัษณะความเป็นผูป้ระกอบการรายใหม่ใน
ธุรกิจบรกิารอาหารและเครื่องดื่มของนกัศึกษาระดบัปรญิญาตรใีนเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก 
จัดท าขึน้เพื่อส่งเสริมและพัฒนาคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการรายใหม่ในธุรกิจบริการ
อาหารและเครื่องดื่มของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ที่
ครอบคลมุ 5 คุณลกัษณะ คือ การกลา้ริเริ่ม การเรียนรูแ้ละพัฒนาตนเอง ความเชื่อมั่นในตนเอง 
การมีจิตบรกิาร และความมุ่งมั่นและอดทน 
 

ประโยชนท์ีค่าดว่าจะได้รับ 
  1. ได้องค์ความรูท้ี่สถานศึกษาสามารถน าไปใช้เป็นประโยชน์ในการจัดกิจกรรมเสริม
หลักสูตรเพื่อเป็นการพัฒนาผู้เรียนใหม้ีคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการรายใหม่ในธุรกิจ
บรกิารอาหารและเครื่องดื่ม 

2. สถานศึกษาสามารถใช้เป็นแนวทางในการส่งเสริมและพัฒนาผู้เรียนโดยน าไป
ประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาที่ เก่ียวข้อง หรือ สัมพันธ์กันเพื่อส่งเสริม
คณุลกัษณะความเป็นผูป้ระกอบการเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการพฒันาเศรษฐกิจของสงัคม 

 
ค าแนะน าการใช้คู่มือ 

 

 1. คู่มือรูปแบบกิจกรรมเสริมหลกัสตูรเพื่อเสรมิสรา้งคณุลกัษณะความเป็นผูป้ระกอบการ
รายใหม่ในธุรกิจบริการอาหารและเครื่องดื่มของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในเขตพัฒนาพิเศษ
ภาคตะวนัออก ใชส้  าหรบัเป็นแนวทางในการจัดกิจกรรมเสริมหลกัสตูรตามความตอ้งการพฒันา
ตนเองของนักศึกษานอกหอ้งเรียน และเป็นไปตามเกณฑก์ารเขา้รว่มกิจกรรมเสริมหลกัสตูรของ
สถาบนัการศกึษา 

2. ผู้น  ากิจกรรมหรือวิทยากร และผู้ประเมินต้องชีแ้จงขั้นตอนการด าเนินกิจกรรมให้
นกัศกึษาเขา้ใจในทกุขัน้ตอนอย่างชดัเจน 

3. เวลาที่ใชใ้นแต่กิจกรรมอาจปรบัเปลี่ยนไดต้ามความเหมาะสม 
4. นักศึกษาท าแบบวดัคุณลกัษณะความเป็นผูป้ระกอบการ (Pre-Test) ในครัง้ที่ 1 ก่อน

การเริ่มชดุกิจกรรม โดยใชเ้วลาในการท าแบบวดั 20 นาที 
5. ด าเนินการจดักิจกรรมตามแบบแผนที่ระบุไวใ้นคู่มือ โดยมีผูน้  ากิจกรรม หรือ วิทยากร 

และผูป้ระเมิน เป็นตัวอย่างที่ดีที่สรา้งขวญัก าลังใจ การสรา้งแรงจูงใจ และเสริมแรงทางบวกให้
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นักศึกษาได้ท ากิจกรรมให้ครบทุกขั้นตอนเพื่ อน าไปสู่การพัฒนาคุณลักษณะความเป็น
ผูป้ระกอบการของนกัศกึษาใหด้ีขึน้ 

6. เมื่อเสร็จสิน้ในการท ากิจกรรมเสริมหลกัสตูรในแต่ละชุดกิจกรรมใหผู้ป้ระเมินท าแบบ
ประเมินทา้ยกิจกรรมโดยพิจารณาพฤติกรรมของนกัศึกษาในภาพรวมเป็นรายบุคคลว่าผ่านหรอืไม่
ผ่านคณุลกัษณะดงักลา่ว 

7. นักศึกษาจัดท ารายงานอิเลคทรอนิกส์ผ่านเครือข่ายออนไลน์ส าหรับการพัฒนา
คณุลกัษณะความเป็นผูป้ระกอบการฯ ในแต่ละครัง้ของการเขา้รว่มกิจกรรมเสรมิหลกัสตูร 

8. เมื่อนักศึกษาด าเนินกิจกรรมเสริมหลักสูตรครบถ้วนตามคู่มือแล้ว ให้นักศึกษาท า
แบบสอบถามความพึงพอใจในร่วมกิจกรรม และแบบวัดคุณลักษณะความเป็นผูป้ระกอบการ 
(Post-Test) ครัง้ที่ 1 ในครัง้สดุทา้ยของการรว่มกิจกรรมเสริมหลักสตูร โดยใชเ้วลาในการท า 20 
นาที 

9. หลังจากใช้ชุดกิจกรรมเสริมหลักสูตรผ่านไป 4 สัปดาห ์ใหน้ักศึกษาท าแบบประเมิน
คุณลักษณะความเป็นผูป้ระกอบการ (Post-Test) ครัง้ที่ 2 โดยใช้เวลาในการท า 20 นาที เพื่อ
ศกึษาความคงทนของคณุลกัษณะความเป็นผูป้ระกอบการของนกัศกึษา  

 

บทบาทหน้าทีข่องผู้น ากิจกรรม หรือ วิทยากร ผู้ประเมิน และผู้เข้าร่วมกิจกรรม 
1. บทบาทหน้าทีข่องผู้น ากิจกรรม หรือ วิทยากร และผู้ช่วยวิทยากร 

การน ากิจกรรมเสริมหลกัสตูรเพื่อเสริมสรา้งคุณลกัษณะความเป็นผูป้ระกอบการราย
ใหม่ในธุรกิจบริการอาหารและเครื่องดื่มของนักศึกษาระดบัปริญญาตรีในเขตพัฒนาพิเศษภาค
ตะวนัออก เพื่อไปใชใ้หเ้กิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลตามจุดมุ่งหมายนัน้ ผูน้  ากิจกรรม หรือ 
วิทยากร ควรมีบทบาทหนา้ที่ดงันี ้

1) ศึกษาเอกสารกิจกรรมเสริมหลักสูตรฯ ประกอบดว้ย 1) หลักการและจุดมุ่งหมาย
ของกิจกรรม 2) เนือ้หาและรายละเอียดของกิจกรรม 3) การด าเนินงานการจัดกิจกรรม และ 4) 
การวดัและประเมินผลกิจกรรม 

2) จัดเตรียมสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ ความพรอ้มดา้นสิ่งแวดลอ้มเพื่อใหก้ารจัด
กิจกรรมเป็นไปอย่างราบรื่นและเหมาะสม 

3) เตรียมสื่อ/ วสัดอุปุกรณ ์เอกสารประกอบกิจกรรม เครื่องมือเก็บรวบรวมขอ้มลูต่างๆ 
เช่น ใบกิจกรรม แบบประเมิน และเอกสารประกอบกิจกรรมอื่นๆ ส าหรบัการเตรียมความพรอ้มใน
การจดักิจกรรม 
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4) ท าความเข้าใจบทบาทหน้าที่ของผู้น  ากิจกรรม หรือ วิทยากร  ได้แก่ การสรา้ง
สัมพันธภาพที่ดีกับผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม การชีแ้จงรายละเอียดต่างๆ ที่เก่ียวขอ้ง การอ านวยความ
สะดวกและกระตุน้ใหผู้เ้ขา้ร่วมกิจกรรมมีความกระตือรือรน้ มีการใชค้  าถามเพื่อกระตุน้ความคิด
และคณุลกัษณะ พรอ้มทัง้ตอบขอ้ซกัถาม สรุปประเด็น และใหข้อ้เสนอแนะ หรอื อภิปรายรว่มกนั 

5) ท าความเขา้ใจบทบาทหนา้ที่ของผูช้่วยน ากิจกรรม ไดแ้ก่ เป็นผูอ้  านวยความสะดวก 
และช่วยเหลือใหแ้ก่ผูน้  ากิจกรรม หรอื วิทยากรในดา้นต่างๆ การสงัเกตบรรยากาศของการเขา้รว่ม
กิจกรรม พรอ้มทัง้จดัเตรียมสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ อาทิเช่น สถานที่ สิ่งแวดลอ้ม สื่อเอกสาร 
วสัดอุปุกรณ ์เพ่ือใหกิ้จกรรมเป็นไปอย่างราบรื่นและเหมาะสม 

6) ท าความเขา้ใจในการด าเนินกิจกรรม และการวัดประเมินผลกิจกรรม หลังจากจัด
กิจกรรมเสร็จสิน้ให้ด  าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อประเมินชิน้งานจากการใช้กิจกรรมเสริม
หลกัสตูร ประเมินความพงึพอใจต่อการกิจกรรม ประเมินคณุลกัษณะฯ และการติดตามผล 

7) คณุลกัษณะของผูน้  ากิจกรรม หรอื วิทยากร ประกอบดว้ย  
-มีความรู ้ความเขา้ใจ และประสบการณเ์ก่ียวกบักิจกรรมที่จดั  
-มีความสามารถในการสื่อสารทั้งการพูด การเขียน การถ่ายทอดเทคนิคต่างๆ มี

ความช่างสงัเกต มีปฏิภาณไหวพริบในการแกไ้ขปัญหา มีความสามารถในการแสดงความคิดเห็น 
ใหข้อ้เสนอแนะ และอภิปรายรว่มกนั 

-มีบุคลิกภาพเหมาะแก่การวิทยากร เป็นที่น่าเชื่อถือทัง้กริยา ท่าทาง การพูด และ
การแต่งกาย มีการจัดการอารมณท์ี่เหมาะสม มีความเป็นกันเอง มนุษยสมัพนัธท์ี่ดี และมีความ
เป็นกลัยาณมิตรที่ดีกบัผูเ้ขา้รว่มกิจกรรม 

-มีความสามารถในการใชส้ื่อเทคโนโลยีไดอ้ย่างเหมาะสม และมีประสิทธิภาพ 
2. บทบาทและหน้าที่ของผู้ประเมิน 

1) ศึกษารายละเอียดค าชีแ้จงเก่ียวกับแบบประเมินกิจกรรม และเอกสารอื่น  ๆ ที่
เก่ียวขอ้งกบักิจกรรมเสรมิหลกัสตูรฯ  

2) รว่มกับผูป้ระเมิน ผูน้  ากิจกรรม หรือ วิทยากร ในการประเมินกิจกรรม  และร่วมกัน
สรุปภาพรวมของการด าเนินกิจกรรม 

3) ประเมินกิจกรรมเป็นไปดว้ยความยตุิธรรม และยดึหลกัจรรยาบรรณในวิชาชีพ 
4) ใหข้อ้คิดเห็น และขอ้เสนอแนะที่เป็นประโยชนก์บัผูท้ี่เก่ียวขอ้ง 
5) รว่มกนัรบัผิดชอบผลการประเมินกิจกรรม 
6) คณุลกัษณะของผูป้ระเมิน ประกอบดว้ย 
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-มีความรู ้ความเขา้ใจ ความเชี่ยวชาญ และประสบการณ์เก่ียวกับการประเมิน
กิจกรรม หรอื ทางดา้นธุรกิจ 

-มีบุคลิกภาพน่าเชื่อถือ ทั้งกริยา ท่าทาง การพูด และการแต่งกาย มีการจัดการ
อารมณท์ี่เหมาะสม มีความเป็นกนัเอง มนษุยสมัพนัธท์ี่ดี และมีความเป็นกลัยาณมิตรที่ดีกบัผูน้  า
กิจกรรม หรอื วิทยากร และผูเ้ขา้รว่มกิจกรรม 

-มีความสามารถในการใชส้ื่อเทคโนโลยีไดอ้ย่างเหมาะสม และมีประสิทธิภาพ 
3. บทบาทหน้าทีข่องผู้เข้าร่วมกิจกรรม 

เพื่อใหเ้กิดประโยชน ์บรรลตุามจดุมุ่งหมาย ผูเ้ขา้รว่มกิจกรรมควรมีบทบาทหนา้ที่ดงันี ้
1) เขา้รว่มกิจกรรมตรงตามเวลาที่ก าหนด 
2) รว่มแสดงความคิดเห็นอภิปรายซกัถามขอ้สงสยัเพื่อการแลกเปลี่ยนเรยีนรูซ้ึ่งกนัและ

กนัและสรา้งความเขา้ใจที่ตรงกนักบัผูน้  ากิจกรรม 
3) ใหค้วามรว่มมือในการปฏิบตัิกิจกรรมทัง้รายบคุคลและรายกลุม่ 
4) เคารพกติกาและรกัษามารยาทในการท ากิจกรรมรว่มกบัผูอ้ื่น 
5) มีความซื่อสตัย ์สจุริต และการใหค้วามช่วยเหลือซึ่งกนัและกนักบัผูเ้ขา้รว่มกิจกรรม 

วิทยากร และผูป้ระเมิน 
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รูปแบบกิจกรรมเสริมหลักสูตรเพือ่เสริมสร้างคุณลักษณะความเป็น
ผู้ประกอบการรายใหม่ในธุรกิจบริการอาหารและเคร่ืองดื่ม 

 

1. คุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการรายใหม่ในธุรกิจบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม 
  คุณลักษณะความเป็นผูป้ระกอบการรายใหม่ในธุรกิจบริการอาหารและเครื่องดื่มของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรีในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก จากการประเมินความต้องการ
จ าเป็นพบว่ามีองคป์ระกอบการด าเนินการเสรมิสรา้งคณุลกัษณะ 5 องคป์ระกอบ ประกอบดว้ย 

1) การกลา้รเิริ่ม     
2) การเรยีนรูแ้ละพฒันาตนเอง  
3) ความเชื่อมั่นในตนเอง  
4) การมีจิตบรกิาร 
5) ความมุ่งมั่นและอดทน 

2. รายละเอียดเกี่ยวกบัโครงสร้างของรูปแบบกิจกรรมเสริมหลักสูตรฯ 
 ระยะเวลาการจัดกิจกรรม 
  การด าเนินการจัด กิจกรรมเสริมหลักสูตรเพื่ อ เสริมสร้างคุณลักษณะความเป็น
ผูป้ระกอบการรายใหม่ในธุรกิจบริการอาหารและเครื่องดื่มของนักศึกษาระดบัปริญญาตรีในเขต
พฒันาพิเศษภาคตะวนัออก จ านวน 12 ชั่วโมง 
 สถานทีจั่ดกิจกรรม 
  1. หอ้งประชมุ 1106 อาคาร 1 ชัน้ 1 คณะอตุสาหกรรมบรกิาร วิทยาลยัดสุิตธานี พทัยา 
  2. หอ้งปฏิบตัิการ 3105 อาคาร 3 ชัน้ 1 วิทยาลยัดสุิตธานี พทัยา 
 ข้ันตอนการจัดกิจกรรม 
  1. ข้ันเตรียม 

  1.1 การจัดเตรียมคู่มือกิจกรรมเสริมหลักสูตรฯ ไดแ้ก่ ใบความรู ้ใบกิจกรรม และแบบ
ประเมินต่างๆ   

  1.2 การจดัเตรยีมสถานที่ สิ่งอ านวยความสะดวก วสัด/ุ อปุกรณ ์และอื่น ๆ ที่เก่ียวขอ้ง 
  1.3 การประสานงานวิทยากร ผูช้่วยวิทยากร และผูป้ระเมิน 
  1.4 การรบัสมัครผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมโดยการประชาสัมพันธ์ผ่านหลายช่องทาง เช่น E-

mail, Facebook, Line, ปา้ยประกาศ เป็นตน้  
  2. ข้ันด าเนินกิจกรรม 

  2.1 การด าเนินงานตามขัน้ตอนของกิจกรรม และใบกิจกรรมต่าง ๆ 



  
 

198 

  2.2 การวดัและประเมินผลในแต่ละกิจกรรม 
  3. ข้ันการวัดและประเมินกิจกรรม 

 3.1 การประเมินจากใบงานและชิน้งานที่ไดด้  าเนินการตามกิจกรรมเสริมหลกัสตูรฯ โดย
แบบประเมินคณุลกัษณะตามสภาพจรงิ  

 3.2 การประเมินจากแบบประเมินความพงึพอใจในการจดักิจกรรมเสรมิหลกัสตูรฯ   
 3.3 การประเมินจากแบบวดัคณุลกัษณะความเป็นผูป้ระกอบการรายใหม่ในธุรกิจบรกิาร

อาหารและเครื่องดื่มฯ 
 ส่ือ และวัสดุอุปกรณท์ีใ่ช้ในการจัดกิจกรรม 

 1. เครื่องคอมพิวเตอร ์เครื่องฉายภาพโปรเจคเตอรพ์รอ้มจอรบัภาพ  
 2. เอกสารประกอบกิจกรรม ไดแ้ก่ คู่มือกิจกรรม ใบกิจกรรม แบบประเมิน และใบความรู ้
 3. กระดาษ A4 และกระดาษฟลิปชารท์ 
 4. กระดานไวทบ์อรด์ และปากกาเขียนไวทบ์อรด์ 
 5. อปุกรณ ์และวตัถดุิบที่ใชใ้นการประกอบอาหารและเครื่องดื่ม 
 6. อปุกรณเ์ทคโนโลยี เช่น คอมพิวเตอรต์ัง้โต๊ะ/ พกพา แท็บเล็ต สมารท์โฟน เป็นตน้ 
 7. สื่อดิจิทลั สื่อทางออนไลน ์เช่น  Line, Facebook, Youtube, Canva และอื่นๆ 
 8. เครื่องมือเก็บรวบรวมขอ้มลู ไดแ้ก่ แบบวดัคณุลกัษณะตามสภาพจรงิในแต่ละกิจกรรม 

แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรม และแบบประเมินคุณลักษณะความเป็น
ผูป้ระกอบการรายใหม่ในธุรกิจบรกิารอาหารและเครื่องดื่มฯ 
 การวัดและประเมินผลกิจกรรม 

 1. การประเมินจากใบกิจกรรม ชิน้งาน และแฟ้มสะสมงานที่ไดด้  าเนินการตามกิจกรรม
เสริมหลกัสตูรฯ โดยแบบประเมินคณุลกัษณะตามสภาพจริง มีลกัษณะแบบประเมินผ่าน/ ไม่ผ่าน
ตามการประเมินของผูป้ระเมิน 

 2. การประเมินจากความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจในการจดักิจกรรมเสริมหลกัสตูรฯ 
มีลักษณะแบบประเมินให้คะแนน มีเกณฑ์การประเมินคะแนนค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมาก 
(คะแนนเฉลี่ยมากกว่า 3.50 ขึน้ไป) และแบบสมัภาษณแ์บบมีโครงสรา้ง 

 3. การประเมินจากแบบวดัคุณลกัษณะความเป็นผูป้ระกอบการรายใหม่ในธุรกิจบริการ
อาหารและเครื่องดื่ม ค่าเฉลี่ยรวมหลงัการทดลองสงูกว่าก่อนการทดลอง  
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การด าเนินการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร 
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สื่อการน าเสนอ “บางส่วน” 
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ภาพบรรยากาศการจัดกิจกรรม “บางส่วน” 
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ภาพบรรยากาศการจัดกิจกรรม “บางส่วน” 
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ภาพบรรยากาศการจัดกิจกรรม “บางส่วน” 
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