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ศึกษาการปรบัตวัของพิพิธภณัฑแ์ละแหล่งเรียนรู  ้ดา้นสงัคม ศิลปะ และวฒันธรรม และเพื่อพัฒนารูปแบบการจดัการ ที่เกิดจาก
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เจาะจง จากพิพิธภณัฑแ์ละแหลง่เรยีนรูด้ีเดน่ ประเภทพิพิธภณัฑด์า้นสงัคม ศิลปะ และวฒันธรรม จ านวน 5 แหง่ คือ 1) พิพิธภณัฑ์
พระบาทสมเด็จพระปกเกลา้เจา้อยู่หัว  กรุงเทพมหานคร 2) ศูนยส์ถาปัตยกรรมลา้นนา คุม้เจา้บุรีรตัน์ (เจา้น้อยมหาอินทร  ์ณ 
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พืน้ที่อ่ืน ๆ ของพิพิธภัณฑแ์ละแหล่งเรียนรูใ้หเ้กิดประโยชนส์ูงสดู  3) รูจ้กัใชเ้ทคโนโลยีในการจดักิจกรรม เช่น การประชาสมัพันธ์
ข่าวสาร ผ่านสื่อสงัคมออนไลน ์4) การสรา้งปฏิสมัพนัธก์บัชมุชน โดยใหช้มุชนเขา้มามีส่วนรว่มในการน าเสนอขอ้มลูในพืน้ที่ 5) มี
การสรา้งปฏิสมัพนัธร์ะหว่างองคก์รทางดา้นพิพิธภณัฑแ์หละแหลง่เรียนรูด้ว้ยกัน  และ 6) เปิดโอกาสใหมี้อาสาสมคัรในการเขา้มา
เป็นนักบรรยาย และพบว่าสามารถพัฒนารูปแบบการจัดการพิพิธภัณฑแ์ละแหล่งเรียนรู ้ โดยใชก้ารตลาดแบบผสมผสาน 11P 
ประกอบดว้ย 1) ผลิตภณัฑ ์(Product) 2) ราคา (Price) 3) สถานที่ตัง้ (Place) 4) การส่งเสรมิการตลาด (Promotion) 5) บุคลากร 
(People) 6) มีกระบวนการ (Process) 7) ลักษณะทางกายภาพ (Physical Support) 8) พืน้ที่ หรือ สถานที่จัดงานกิจกรรมและ
อ่ืนๆ (Premises for Events Activity and Other) 9) พืน้ที่ในการฝึกทักษะผ่านสื่อออนไลน์ (Practice Area - Online Skills) 10) 
กลยทุธท์ี่จะตอ้งเขา้ใจสถานการณต์่างๆ (Perception Strategy) และ 11) กลยทุธค์ูค่า้หรือกลยทุธห์ุน้ส่วน (Partners Strategy) ซึ่ง
สามารถพัฒนารูปแบบการจดัการพิพิธภณัฑแ์ละแหล่งเรียนรู ้ ที่มีต่อวฒันธรรมการเรียนรูข้องผูค้นที่เขา้มาศึกษาองคค์วามรูแ้ละ
สนุทรยีศาสตร ์รวมถึง ชมุชนและสงัคมได ้
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This research is an adaptation of the development and management of cultural learning in Thai 

museums. The objectives are to study the adaptation of museums and learning centers in social, artistic and cultural 
aspects, and to develop management models. The results of the adaptation process of museums and learning 
resources to the learning culture of people who studied aesthetics and knowledge. The qualitative research 
methodology used in-depth interviews from a specific sample group. From outstanding museums and learning 
resources, the types of social, art and cultural museums consisted of five places: (1) the King Prajadhipok Museum in 
Bangkok; (2) the Lanna Architecture Center, Khum Chao Burirat (Maha Intra), also known as the Khum Museum, in 
Chiang Mai; (3) the Chiang Mai City Arts and Culture Center in Chiang Mai; (4) King Rama II Memorial Park in Samut 
Songkhram; and (5) the National Discovery Museum Institute (Siam Museum) in Bangkok. The results of the research 
revealed that there are adaptation patterns as follows: (1) having more safety measures; (2) knowing how to use other 
areas of the museum and learning center for maximum benefit; (3) knowing how to use technology to organize. 
activities such as publicizing news via social media; (4) community interaction by allowing the community to 
participate in presenting information in the area; (5) creating interactions between museum organizations and learning 
resources together; and (6) providing opportunities for volunteers to become lecturers.  It was found that the 
management model of museums and learning centers can be developed using integrated marketing 11P, consisting 
of the following: (1) Product; (2) Price; (3) Place; (4) Promotion; (5) People; (6) Process; (7) Physical Support; (8) 
Premises for Event Activities and Other; (9) Practice Area and Online Skills; (10) Perception Strategy; and (11) Partner 
Strategy, which can develop a model for managing museums and learning resources and benefit the learning culture 
of people who come to study knowledge and aesthetics, including communities and society. 
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เชียงใหม่ หัวหนา้งานกลุ่มงานส่งเสริมการพัฒนาเมือง กองวิชาการและแผนงาน เทศบาลนครเชียงใหม่ 
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บทที ่1 
บทน า 

ทีม่าและความส าคัญของงานวิจัย 
พิพิธภณัฑ ์เป็นสถาบนัใหบ้รกิารทางดา้นความรู ้ความเขา้ใจ และการพฒันาแก่สงัคมใน

ดา้นจรรโลงใจ ดา้นเสริมสรา้งสุนทรียศาสตร ์ความรูท้างดา้นประวัติศาสตรแ์ละอีกมากมายท่ี
ก่อใหเ้กิดการเรียนรูท้ัง้แบบเจาะจงและแบบหลากหลาย เป็นสถานท่ีเปิดส าหรบัทุกคน ท าหนา้ท่ี
รวบรวม สงวน รกัษา จดัแสดง และเป็นการเผยแพรก่ารองคค์วามรู ้เพ่ือคน้ควา้ วิจยั และพฒันา
ในดา้นต่างๆ โดยมุ่งหมายเพ่ือการคน้ควา้ ใหก้ารศึกษา รวมถึงเพ่ือสรา้งความเพลิดเพลิน จาก
วัตถุและข้อมูลท่ีผ่านการรวบรวมไว้เป็นหลักฐาน ในเรื่องมนุษย์ สังคม ประวัติศาสตร ์และ
สิ่งแวดลอ้ม  

พิพิธภณัฑ ์เป็นศพัทท่ี์ใชแ้ทนค าภาษาองักฤษวา่ Museum หรือ มิวเซียม (ส านกังานราช
บัณฑิตยสภา.  2553) หมายถึง สถานท่ีรวบรวม เก็บรกัษา และจัดแสดงสิ่งของต่าง ๆ ท่ีเป็น
โบราณวัตถุหรือเป็นศิลปวัตถุของประเทศ เป็นสิ่งท่ีมีคุณค่าหรือท่ีหายาก ไม่ว่าจะเป็น ผลงาน
ประดิษฐ์ของมนษุยห์รือวตัถตุา่งๆ ท่ีเกิดขึน้ตามธรรมชาติ เพ่ือประโยชนใ์หบุ้คคลเขา้มาศกึษาหา
ความรูห้รือชมเพ่ือความเพลิดเพลินใจ ซึ่งค  าวา่ พิพิธภณัฑสถาน เม่ือมีค าวา่ แหง่ชาต ิตามมา เป็น 
พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ หมายถึง พิพิธภัณฑสถานท่ีรฐับาลจดัตัง้ขึน้เพ่ือรวบรวมและจดัแสดง
สิ่ งของอันเป็นสมบัติ มีค่าของประเทศ เช่น พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ  กรุงเทพมหานคร 
พิพิธภณัฑสถานแหง่ชาต ิเชียงใหม่ 

สภาการพิพิธภัณฑสถานระหว่างชาติ (2489) ได้ระบุค  าจ ากัดความของสภาการ
พิพิธภณัฑสถานระหวา่งประเทศ เป็นท่ียอมรบักนัทั่วโลกซึ่งใหค้วามเขา้ใจอยา่งชดัแจง้ว่าอะไรบา้ง
ท่ีถือว่าเป็นพิพิธภัณฑสถานในความหมายปัจจบุนั และชีใ้หเ้ห็นว่า มีมากมายหลายประเภทท่ีท า
หนา้ท่ี และมีความมุ่งหมายอย่างเดียวกนั คือ รวบรวม สงวนรกัษา จดัแสดงและใหค้วามรู ้จากสิ่ง
ซึ่งมีความส าคญัเป็นหลกัฐานในเรื่องของมนุษยแ์ละสิ่งแวดลอ้ม เป็นสถานท่ีซึ่งใหท้ั้งความรูแ้ละ
ความเพลิดเพลิน การสงวนรกัษาและจดัแสดงมิใช่เฉพาะวตัถุ แต่รวมถึงสิ่งมีชีวิต สวนสตัว ์สวน
พฤกษชาติ วนอุทยาน สถานท่ีสงวนสัตว์น ้า เขตสงวนต่างๆ รวมทั้ง แหล่งอนุสรณ์สถาน 
โบราณสถาน และอนสุาวรีย ์

ความหมายของพิพิธภณัฑใ์นปัจจบุนัจงึเป็นความเขา้ใจตามหลกัการสากลสืบเน่ืองจาก
การพัฒนากิจการและหน้าท่ีมีขอบเขตกวา้งขวาง มีหน้าท่ีส าคัญต่อสังคม ในการสงวนรกัษา
หลกัฐานเก่ียวกบัมนษุยชาติ และสิ่งแวดลอ้ม พิพิธภณัฑสถานจงึมีทกุแขนงวิชา แสดงถึงอจัฉริยะ
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ของมนษุยใ์นการสรา้งสรรคท์ัง้ดา้นศิลปะ และการประดิษฐ์คิดคน้ทางวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี 
แสดงถึงความเป็นอยู่ วัฒนธรรมของมนุษยชาติ และแสดงถึงธรรมชาติเรื่องของโลก ดิน หิน แร ่
สตัว ์พืช สิ่งอศัจรรยข์องธรรมชาต ิพิพิธภณัฑสถานไดพ้ฒันาจากประเภททั่วไปเป็นประเภทเฉพาะ
แขนงวิชา และในแต่ละประเภทแขนงวิชายังไดพ้ฒันาเป็นการรวบรวมและจดัแสดงเฉพาะเรื่ อง
เฉพาะเจาะจง อาทิ ประวตัิศาสตร ์พัฒนาการ การเปล่ียนแปลง วิทยาศาสตร ์ธรรมชาติวิทยา 
ธรณีวิทยา เทคโนโลยี รวมถึง ศิลปะ และ วฒันธรรม ซึ่งวฒันธรรม คือวิถีชีวิตแห่งชนชาติ เพราะ
ไม่ว่าจะชาติใด ตา่งมีวิถีชีวิตท่ีแตกตา่งกนั อีกทัง้มีเอกลกัษณเ์ป็นของตนเองอย่างชดัเจน การเก็บ 
และ รกัษาความเป็นวฒันธรรมแห่งชนชาติใหค้งอยู่ หรือ จะเป็นการผสมผสานท่ีก่อใหเ้กิดความ
รว่มสมยั เป็นการรกัษาวฒันธรรมใหค้งอยู่ไดอี้กรูปแบบหนึ่ง อีกทัง้เป็นการเช่ือมโยงใหไ้ดรู้ถ้ึงการ
เรียนรู้ในยุคสมัยท่ีแตกต่างแต่ละยุคได้ อีกทั้ง การเก็บรักษาผลงาน หรือ สิ่ งของท่ีบ่งบอก
วฒันธรรม เป็นสิ่งส าคญัยิ่งตอ่การเรียนรู ้โดยเฉพาะ การเก็บรกัษาในสถานท่ีท่ีเหมาะสม กลา่วคือ 
พิพิธภัณฑ ์หรือ มิวเซียม หรือแหล่งท่ีน าเสนอเก่ียวกบัศิลปะ ซึ่งเป็นแหล่งเรียนรูช้ัน้ดี ท่ีก่อใหเ้กิด
การเรียนรู ้การศกึษา การคน้ควา้ การวิจยั อีกทัง้เป็นการเสริมสรา้งสนุทรียะใหแ้ก่ผูเ้ขา้ชม รวมถึง
เป็นการรกัษาทุนทางสังคม ทุกทางวัฒนธรรม เอาไวใ้หค้นรุ่นหลังไดเ้รียนรู ้และสามารถน ามา
ผสมผสานวฒันธรรมตอ่ไป ทัง้นีกิ้จกรรมดา้นการศึกษาและการถ่ายทอดความรูข้องแหล่งเรียนรู้
ประเภทพิพิธภณัฑ ์หรือหน่วยงาน หรือองคก์รทางดา้นศลิปะในปัจจบุนั อาจจะมีการเปล่ียนแปลง
ไปตามยุคสมัย นอกเหนือจากการจัดแสดงผลงานแบบถาวรและให้ความรู้แล้ว ยังมีอีก
หลากหลายวิธีการในการน าเสนอ เชน่ การจดับรรยายโดยอาจจดัใหศ้ิลปิน หรือ ผูแ้ทนศลิปิน หรือ 
ภณัฑารกัษ์เป็นผูบ้รรยาย การจดัประชุมทางวิชาการ การจดัแสดงผลงานศิลปะประเภทกึ่งถาวร
หรือหมุนเวียน การจดักิจกรรมกลางแจง้เพ่ือเช่ือมความสัมพันธร์ะหว่างพิพิธภัณฑก์ับผูค้นและ
ชุมชน การใช้ระบบอิเลกทรอนิกส ์เป็นต้น ซึ่งพิพิธภัณฑสถานแต่ละแห่งนั้น จะมีรูปแบบการ
น าเสนอท่ีอาจจะเหมือน คลา้ยคลึง หรือแตกตา่งกนัไปนัน้ ขึน้อยู่กบัสิ่งของท่ีจดัแสดง เนือ้หา การ
น าเสนอ การตกแต่งสถานท่ี การสรา้งบรรยากาศเสมือนจริง การใช้ระบบเทคโนโลยีและการ
ส่ือสารต่างๆ รวมถึงประสิทธิภาพและการถ่ายทอดขอ้มูลของผูน้  าชม ซึ่งมีจ  านวนไม่มากนกัท่ีจะ
ด าเนินการถ่ายทอดตามการเปล่ียนแปลงความใครรู่ ้แบบการเรียนรูข้องคนยคุใหม่  ท่ีช่ืนชอบและ
หลงไหลในวฒันธรรมกา้วหนา้ทางดา้นเทคโนโลยี ซึ่งมีความต่ืนตา ต่ืนใจ มีรูปแบบการน าเสนอ
เพ่ือการเรียนรูท่ี้หลากหลาย ตามแบบการเรียนรูใ้นศตวรรษท่ี 21 

วิจารณ์ พานิช (2555) ระบุถึงการเรียนรูโ้ดยการด ารงชีวิตในศตวรรษท่ี 21 ไวว้่า สาระ
วิชาก็มีความส าคญั แตไ่ม่เพียงพอส าหรบัการเรียนรูเ้พ่ือมีชีวิตในโลกยคุศตวรรษท่ี 21 ปัจจบุนัการ
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เรียนรูส้าระวิชา (content หรือ subject matter) ควรเป็นการเรียนจากการคน้ควา้เองของศิษย ์
โดยครูช่วยแนะน า และช่วยออกแบบกิจกรรมท่ีช่วยให้นักเรียนแต่ละคนสามารถประเมิน
ความกา้วหนา้ของการเรียนรูข้องตนเองได ้ซึ่งทกัษะดา้นการเรียนรูแ้ละนวตักรรมจะเป็นตวัก าหนด
ความพรอ้มของนกัเรียนเขา้สูโ่ลกการท างานท่ีมีความซบัซอ้นมากขึน้ในปัจจบุนั ดงัเชน่ ความริเริ่ม
สรา้งสรรคแ์ละนวัตกรรม การคิดอย่างมีวิจารณญาณและการแก้ปัญหา การส่ือสารและการ
รว่มมือ ทกัษะดา้นสารสนเทศ ส่ือ และเทคโนโลยี เน่ืองดว้ยในปัจจบุนัมีการเผยแพรข่อ้มลูข่าวสาร
ผ่านทางส่ือและเทคโนโลยีมากมาย ผูเ้รียนจึงตอ้งมีความสามารถในการแสดงทกัษะการคิดอย่าง
มีวิจารณญาณและปฏิบัติงานไดห้ลากหลาย โดยอาศัยความรูใ้นหลายดา้น ดังนี ้ความรูด้า้น
สารสนเทศ ความรูเ้ก่ียวกับส่ือ ความรูด้า้นเทคโนโลยี ตลอดจนทกัษะดา้นชีวิตและอาชีพ ในการ
ด ารงชีวิตและท างานในยุคปัจจุบนัใหป้ระสบความส าเร็จ ผูเ้รียนจะตอ้งพฒันาทกัษะชีวิต ความ
ยืดหยุ่น การปรบัตวั การริเริ่มสรา้งสรรค ์ทกัษะสงัคม สงัคมขา้มวฒันธรรม รวมถึงภาวะผูน้  าและ
ความรบัผิดชอบ  

ถา้หากผูค้นมีการเรียนรูม้ากขึน้ ประสบการณ์ของแต่ละคนจะมีมากขึน้ การท่ีมีแหล่ง
เรียนรูเ้พ่ือเสริมสรา้งการเรียนรูน้อกหอ้งเรียน ตามแนวการเรียนรูใ้นศตวรรษท่ี 21 ถือเป็นเรื่องท่ีดี 
แต่แหล่งเรียนรูห้รือหน่วยงานท่ีสามารถหลอมรวมองคค์วามรูต้่างๆ เพ่ือน าเสนอใหแ้ก่บุคคนให้
กลายเป็นความรูแ้ละประสบการณร์วมได ้จะตอ้งเป็นหน่วยงานท่ีมีลกัษณะเป็น “องคก์รแห่งการ
เรียนรู ้หรือ Learning Organization” และสามารถสรา้งสมบตัลิ  า้คา่ทางการเรียนรูข้ององคก์รนัน้ๆ
ไวไ้ดย้าวนาน ซึ่งตอ้งมีการพัฒนาและการจดัการท่ีเขม้แข็งเพ่ือการสรา้งวฒันธรรมการเรียนรูใ้น
สงัคมปัจจบุนั แนวทางการพฒันาการเรียนรูส้่วนใหญ่มกัเป็นการจดัอบรมระยะสัน้และเนน้เฉพาะ
สมรรถนะดา้นความรูก้ารจัดการ แลว้น ามาถ่ายทอดเอง ซึ่งอาจจะท าใหก้ารพัฒนาการจดัการ
ความรูใ้นพิพิธภณัฑย์งัไม่คอ่ยมีประสิทธิภาพมากนกั ในปัจจบุนัเริ่มมีการปรบัเปล่ียนรูปแบบการ
พฒันาการน าเสนอ โดยใชบ้รบิทองคค์วามรูจ้ากขอ้มลูเดิมท่ีมีอยู่ น ามาใชผ้่านการแลกเปล่ียนการ
เรียนรู ้ระหว่างผู้น  าเสนอและผู้เข้าชมในลักษณะของการมีส่วนร่วม เป็นการบรูณาการสู่การ
น าเสนอแบบปกติท่ีผู้น  าเสนอไม่ต้องละทิง้ผู้เข้าชม ถือเป็นการพัฒนาผู้น  าเสนอไปในตัว โดย
อาจจะใช้ ศาสตร์ทางด้านการจัดการความรู้ (Knowledge Managements หรือ KM) เป็น
กระบวนการสรา้งการเปล่ียนแปลงโดยเรียนรจูา้กการปฏิบตัผิ่านสถานท่ีตา่งๆในชมุชนและสงัคม 

พารณ อิศรเสนา ณ อยธุยา (2561) ระบวุ่า ชว่งหลายปีท่ีผา่นมา มีการปรบัรือ้ระบบ หรือ 
Reengineering เป็นเทคนิควิธีการบริหารหรือการพัฒนาองค์กรรูปแบบหนึ่ งท่ีน าเข้าจาก
ต่างประเทศ มีนักวิชาการหลายท่านไดก้ล่าวว่าเหตุท่ีเราแก้ปัญหาไม่ค่อยไดผ้ลเพราะเราขาด 
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วัฒนธรรมแห่งการเรียนรู ้หรือ Learning Culture ซึ่ง การเรียนรู ้เป็นเรื่องท่ีเก่ียวข้องกับทุกคน
ตัง้แต่เกิดจนตาย ดงันัน้วฒันธรรมแห่งการเรียนรูจ้ึงมีความส าคญัยิ่งตอ่ทกุองคก์ร และเป็นเรื่องท่ี
เก่ียวกบั “การพฒันาบคุคล” โดยตรง ค าถามคือ ท าอยา่งไรเราจงึจะสามารถพฒันาบคุลากรท่ีเป็น
ทรพัยากรส าคญัขององคก์รใหมี้ความรู ้ความสามารถ มีทกัษะ ความช านาญเพียงพอท่ีจะท างาน
ท่ีรบัผิดชอบไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ตลอดจนสามารถสรา้งใหบ้คุลากรมี “นิสยัใฝ่
รู”้ หรือ “รกัการเรียนรู”้ อยา่งยั่งยืน เพ่ือพฒันาตนเองใหรู้จ้กัการปรบัปรุงอย่างตอ่เน่ือง 

การปรบัตวัเพ่ือการพฒันาการจดัการวฒันธรรมการเรียนรูใ้นพิพิธภณัฑแ์ละแหล่งเรียนรู ้
เป็นปัญหาอยา่งหนึ่งท่ีมองเห็นอยูใ่นปัจจบุนั คือ สถาบนัหรือแหลง่เรียนรูจ้ะมีความรูม้ากมาย จาก
ผูมี้ประสบการณ์เฉพาะดา้น โดยเฉพาะจากแหล่งเรียนรูเ้ฉพาะดา้น หรือแหล่งเรียนรูท่ี้มีความ
หลากหลาย แตห่ลายแหล่งยงัขาดการแลกเปล่ียนการเรียนรู ้การจดัเก็บ รวบรวมอย่างเป็นระบบ 
การพฒันาเป็นองคค์วามรูใ้หม ่รวมทัง้การกระจายเผยแพรไ่ปทั่วชมุชนและสงัคม ก่อใหเ้กิดการตัง้
ค  าถามขึน้มาวา่ 

1. ท าอยา่งไรใหมี้การด าเนินการเพ่ือเผยแพรก่ารเรียนรูใ้หม้ากขึน้ อย่างตอ่เน่ืองและ
ยั่งยืน 

2. ท าอย่างไรให้หน่วยงานทางดา้นศิลปะ เช่น พิพิธภัณฑ ์แกลเลอรี่ หรือ ศูนยจ์ัด
กิจกรรมทางดา้นศลิปะ สรา้งพืน้ท่ีผูค้นมีความอยากรู ้อยากเห็น มีนิสยัใฝ่เรียนรู ้มีการและเปล่ียน
ความรู ้มีการพฒันาความคดิ และ/หรือ น าประสบการณม์าแกปั้ญหาสงัคม  

3. หน่วยงานทางดา้นการเผยแพรข่อ้มูลดยใชศ้ิลปะในการน าเสนอ มีความพรอ้มท่ี
จะรว่มกนัสรา้งวฒันธรรมแหง่การเรียนรูข้องแหลง่เรียนรูท้างดา้นศลิปะมากนอ้ยแคไ่หน 

4. ผูท่ี้เขา้ไปแสวงหาความรู ้จะไดร้บัขอ้มูลและเรียนรูอ้ะไรไดบ้า้ง เกิดประสบการณ์
จากการเรียนรูไ้ดม้ากนอ้ยแคไ่หน และจะน าไปใชป้ระโยชนต์อ่ไปไดอ้ยา่งไร  

โดยพิพิธภัณฑ ์แกลเลอรี่ หรือ ศนูยก์ารเรียนรูท้างดา้นศิลปะหลายแห่งมีแผนงานท่ีจะ
ด าเนินการในเรื่องการปรบัปรุง เปล่ียนแปลง ในการสรา้งพืน้ท่ีของใหเ้ป็นแหลง่เรียนรูต้ามแบบการ
เรียนรูใ้นศตวรรษท่ี 21 เพ่ือรองรบัการเรียนรูข้องคนรุ่นใหม่ ใหเ้ป็นพืน้ท่ีแห่งการสรา้งวฒันธรรม
การเรียนรู ้โดยพยายามท่ีจะสรา้งบรรยากาศแห่งการเรียนรูอ้ย่างใกล้ชิดใหเ้กิดขึน้ เปิดโอกาสใหมี้
สว่นรว่ม กระตุน้ใหเ้กิดการคดิสรา้งสรรค ์ปรบัปรุง พฒันา ทกุวิถีทาง เพื่อมุ่งหวงัใหอ้งคก์รทางดา้น
ศลิปะไดร้บัการพฒันาอย่างตอ่เน่ืองและยั่งยืน ซึ่งการปรบัตวัเพ่ือการพฒันาการจดัการวฒันธรรม
การเรียนรูใ้นพิพิธภัณฑ ์อาจจะส่งผลดีไปยังชุมชน ใหเ้ป็นพืน้ท่ีหรือแหล่งการเรียนรูท้างวิชาชีพ 
เป็นกระบวนการสรา้งการเปล่ียนแปลง โดยกลุ่มบุคคลท่ีมาเยือนสามารถเรียนรูภ้าคปฏิบตัิจาก
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ผูค้นในทอ้งถ่ิน โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือรูจ้ดัชุมชนมากขึน้ พฒันาการเรียนรูข้องผูเ้รียน สะทอ้นผล
การปฏิบตัิผ่านกระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู ้มีการร่วมกันวิพากษ์ วิจารณ์ มีการลงมือการท า
กิจกรรมรว่มกัน เป็นการส่งเสริมการะบวนนการเรียนรูแ้บบองคร์วม เพ่ือเป็นการสรา้งวฒันธรรม
การเรียนรูแ้บบใหมท่ี่มีการเสรมิสรา้งพฒันาการการเรียนรูร้ว่มกนั เหลา่นีเ้กิดขึน้ไดจ้ากการรว่มมือ
กนัของผูบ้ริหาร ผูน้  า บคุลากร ศิลปินหรือตวัแทน และบคุคลทั่วไป เพ่ือน าประสบการณก์ารเรียนรู้
มาหลอมรวมกนัก่อนการน าเสนอ จะตอ้งท าการรวบรวม ศกึษา วิเคราะห ์แลกเปล่ียนองคค์วามรู้
ภายใน เพ่ือท าการประมวลผล รวมถึงการรวบรวมข้อมูลจากแหล่งเรียนรูอ่ื้นๆ น ามาท าการ
วิเคราะหก์่อนเผยแพรข่อ้มูลใหก้ระจายออกไปสู่ภายนอก ใหผู้ค้นไดเ้ขา้มารว่มแลกเปล่ียนความรู ้
ซึ่งอาจน าไปสูก่ารแกปั้ญหาในการน าเสนอเพ่ือการสรา้งวฒันธรรมเรียนรูใ้นพิพิธภณัฑไ์ด ้  

จากปรากฎการณ์ดงักล่าว จึงเป็นเหตุผลในการศึกษาวิจัย เรื่อง การปรบัตวัเพ่ือการ
พฒันาการจดัการวฒันธรรมการเรียนรูใ้นพิพิธภัณฑไ์ทย เพ่ือศึกษา การเปล่ียนแปลงทางสังคม
จากการเรียนรูใ้นศตวรรษท่ี 21 ท่ีส่งผลต่อการปรบัตวัเพ่ือการพัฒนาการจัดการวัฒนธรรมการ
เรียนรูแ้ละเสริมสรา้งสุนทรียะ ของพิพิธภัณฑไ์ทย ซึ่งอาจจะตอบและส่งผลดีต่อการเรียนรู ้การ
ตอบสนองความต้องการของกลุ่มบุคคล ชุมชน และสังคม ท่ีมีความต้องการการเรียนรู ้การ
เสริมสรา้งสุนทรียะ ในพิพิธภัณฑ ์ท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการการเรียนรูท่ี้หลากหลายใน
สงัคมปัจจบุนั 

ปัญหาน าการวิจัย 
ปัญหาน าการวิจยัในวิจยัเล่มนี ้คือ การปรบัตวัของพิพิธภัณฑแ์ละแหล่งเรียนรู ้ตามการ

เปล่ียนแปลงการเรียนรูใ้นศตวรรษท่ี 21 ส่งผลตอ่การพฒันาการจดัการ สรา้งวฒันธรรมการเรียนรู้
ในพิพิธภณัฑแ์ละแหลง่เรียนรู ้เพ่ือเสรมิสรา้งการเรียนรูต้อ่ชมุชนและสงัคมอยา่งไร 

วัตถุประสงคข์องงานวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาการปรับตัวของพิพิธภัณฑ์และแหล่งเรียนรู้ ด้านสังคม ศิลปะ และ

วฒันธรรม จ านวน 5 แหง่  
2. เพ่ือพฒันารูปแบบการจดัการ ท่ีเกิดจากกระบวนการการปรบัตวัของพิพิธภัณฑแ์ละ

แหล่งเรียนรู ้ท่ีมีต่อวัฒนธรรมการเรียนรูข้องผูค้นท่ีเข้ามาศึกษาองคค์วามรูแ้ละสุนทรียศาสตร ์
รวมถึง ชมุชน และ สงัคม  
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ขอบเขตการวิจัย 
ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตัวอย่างท่ีใชใ้นการวิจัย เป็นการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive  
sampling) โดยพิจารณาจากพิพิธภัณฑ์และแหล่งเรียนรูดี้เด่น ประเภทพิพิธภัณฑ์ด้านสังคม 
ศลิปะ และวฒันธรรม จ านวน 4 แหง่ และ ผูจ้ดังาน จ านวน 1 แหง่ รวม 5 แหง่ ไดแ้ก่ 

1. พิพิธภัณฑพ์ระบาทสมเด็จพระปกเกลา้เจา้อยู่หัว กรุงเทพมหานคร (รางวัล
ดีเดน่ดา้นการจดัแสดงนิทรรศการ) 

2. ศูนยส์ถาปัตยกรรมลา้นนา คุม้เจา้บุรีรตัน ์(เจา้นอ้ยมหาอินทร ์ณ เชียงใหม่) 
จงัหวดัเชียงใหม ่(รางวลัดีเดน่ดา้นกระบวนการเรียนรู)้ 

3. หอศิลปวัฒนธรรมเมืองเชียงใหม่  จังหวัดเชียงใหม่ (รางวัลดีเด่นด้าน
ความสมัพนัธก์บัชมุชน) 

4. อุทยานพระบรมราชานุสรณ์ พระบาทสมเด็จพระพุทธเลิศหล้านภาลัย 
(อทุยาน ร.2) จงัหวดัสมทุรสงคราม (รางวลัดีเดน่ดา้นการอนรุกัษแ์ละสืบสาน) 

5. สถาบันพิพิ ธภัณฑ์การเรียน รู้แห่ งชาติ  (สพร.) หรือ  มิ วเซียมสยาม 
กรุงเทพมหานคร 

พิพิธภณัฑแ์ละแหล่งเรียนรูท่ี้คดัเลือกนี ้ท าการคดัเลือกจากการจดัประกาศผลรางวลั
พิพิธภณัฑแ์ละแหลง่เรียนรูดี้เดน่ ประจ าปี 2562 โดย สถาบนัพิพิธภณัฑก์ารเรียนรูแ้หง่ชาต ิ(สพร.) 
ประเภท “พิพิธภัณฑด์า้นสงัคม ศิลปะ และวฒันธรรม” จ านวน 4 แห่ง ซึ่งแบ่งรางวลัออกเป็น 4 
ดา้น คือ 1) รางวลัดีเด่นดา้นกระบวนการเรียนรู ้2) รางวลัดีเด่นดา้นการจดัแสดง (นิทรรศการ) 3) 
รางวลัดีเดน่ดา้นความสมัพนัธก์บัชมุชน (ความมีส่วนรว่มของชมุชน) และ 4) รางวลัดีเดน่ดา้นการ
อนรุกัษแ์ละสืบสาน โดยผูจ้ดังาน มีการมีการประกาศการก าหนดปัจจยัในการสรา้งมาตรฐานการ
คดัเลือกรางวลั Museum Thailand Awards 2019 ผ่านทางเว็ปไซต ์โดยพิจารณาศกัยภาพของ
พิพิธภัณฑแ์ละแหล่งเรียนรูเ้พ่ือประเมินผล โดยใชห้ลกัของ สภาการพิพิธภัณฑร์ะหว่างชาติ หรือ 
International Council of Museums (ICOM) มาเป็นแนวทางในความคิดพื ้นฐานเพ่ือกาหนด
หลกัเกณฑต์ามบริบทของการพฒันาพิพิธภณัฑใ์นประเทศไทย มีผูท้รงคณุวฒุิ ในการตดัสินมอบ
รางวลั จ  านวน 6 คน  

การก าหนดมาตรฐานปัจจัยของการคัดเลือกรางวัล Museum ThailandAwards 
2019อาศัยหลักการเชิงจริยศาสตรท์างวิชาชีพในสายงานพิพิธภัณฑ์ (อ้างถึงจาก ICOM หรือ 
International council of museums) ซึ่งเป็นองคก์รสากลโลกจัดตัง้ขึน้ในปี ค.ศ.1946) และเป็น
องคก์รท่ีปรึกษาร่วมกับสมัชชาสหประชาชาติทางด้านสังคมและเศรษฐกิจ โดยมีการก าหนด
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หลกัเกณฑข์องพิพิธภณัฑแ์ละแหล่งเรียนรู ้ซึ่งเป็นสถานท่ี ท่ีสงักดัภาครฐั ภาคเอกชน และอาจจะ
เป็นสถานท่ีสว่นบคุคล หรือเป็นพิพิธภณัฑเ์ฉพาะอย่าง แกลเลอรี่ ศนูยก์ารแสดง และ แหล่งเรียนรู้
ทางดา้นศิลปะ คลอบคลมุถึงการจดัแสดงผลงานในลกัษณะนิทรรศการถาวร นิทรรศการกึ่งถาวร 
นิทรรศการหมนุเวียน ซึ่งจดัแสดงเรื่องราวต่างๆท่ีสมัพนัธก์บัผูค้นในสงัคมผ่านวตัถทุางวฒันธรรม
ตา่งๆท่ีมนษุยส์รา้งสรรคข์ึน้ในการด ารงชีวิตในสงัคม อนัแสดงเป็นหลกัฐานทางดา้นวิถีชีวิต ศิลปะ 
วฒันธรรม รวมถึงโบราณวตัถุ หรือวตัถท่ีุเก่ียวขอ้งกบัประวตัิความเป็นมา ชีวิตความเป็นอยู่ ของ
ผูค้นท่ีหลากหลายกลุ่มในสงัคมไทย ท่ีไดแ้สดงถึงความมีอยู่ทางเอกลักษณ์ภูมิปัญญาหรือการ
ปรบัตวัใหเ้ขา้กบับริบทสงัคมวฒันธรรมรว่มสมยั ภายใตแ้นวคดิการเช่ือมโยงพิพิธภณัฑท์อ้งถ่ินเขา้
กบัพิพิธภณัฑเ์มืองเพ่ือใหไ้ดม้าซึ่งตวัแทนของพิพิธภณัฑแ์ละแหลง่เรียนรูข้องประเทศไทยในสาขา
ตา่งๆ จากสถาบนัพิพิธภัณฑก์ารเรียนรูแ้ห่งชาติ (สพร.) หรือ มิวเซียมสยาม ท่ีตอ้งการส่ือถึงการ
เช่ือมโยงพิพิธภณัฑท์อ้งถ่ินเขา้กบัพิพิธภณัฑเ์มือง ดว้ยการบรูณาการรว่มกนัอย่างยั่งยืนทัง้ในเชิง
วิสยัทศันแ์ละกระบวนการท างาน เพ่ือยกระดบัมาตรฐานพิพิธภณัฑไ์ทยสูส่ากล 

ขอบเขตด้านเนือ้หา 
เพ่ือศกึษาและวิเคราะห ์การปรบัตวัของพิพิธภณัฑใ์นประเทศไทย ซึ่งในงานวิจยัเล่ม

นี ้หมายถึง พิพิธภณัฑแ์ละแหลง่เรียนรู ้ซึ่งเป็นสถานท่ี ท่ีสงักดัภาครฐั ภาคเอกชน และอาจจะเป็น
สถานท่ีส่วนบุคคล หรือเป็นพิพิธภัณฑเ์ฉพาะอย่าง แกลเลอรี่ ศูนยก์ารแสดง และ แหล่งเรียนรู้
ทางดา้นศิลปะ คลอบคลมุถึงการจดัแสดงผลงานในลกัษณะนิทรรศการถาวร นิทรรศการกึ่งถาวร 
นิทรรศการหมุนเวียน ดา้นสงัคม ศิลปะ และวฒันธรรม จ านวน 5 แห่ง เพ่ือเสริมสรา้งการเรียนรู ้
ตามการเปล่ียนแปลงการเรียนรูใ้นศตวรรษท่ี 21 โดยศกึษากระบวนการบริหาร การใหบ้ริการ การ
จัดการองค์ความรู้ของนิทรรศการเพ่ือการน าเสนอข้อมูล น าไปสู่วัฒนธรรมการเรียนรู้ของ
พิพิธภัณฑ์ ท่ีส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงวัฒนธรรมการเรียนรูแ้ละการเข้าชมพิพิธภัณฑ์ในยุค
ปัจจบุนั โดยจะศกึษารายละเอียดจาก 

1. การปรบัตวัของพิพิธภัณฑแ์ละแหล่งเรียนรู ้ดา้นสงัคม ศิลปะ และวฒันธรรม 
จ านวน 5 แหง่ 

2. ศกึษาและวิเคราะห ์ผลกระทบท่ีเกิดจากกระบวนการปรบัตวัของพิพิธภณัฑท่ี์
มีตอ่ ชมุชน สงัคม 

3. รายละเอียดขอ้มลูพืน้ฐานของพิพิธภณัฑแ์ละแหลง่เรียนรู ้
3.1 มีกระบวนการ, วิธีการ หรือ ขัน้ตอนการด าเนินการ อยา่งไร ในรูปแบบใด  
3.2. มีการจดัการ การบรหิาร การน าเสนอ และการใหบ้รกิารแบบใด  
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3.3. มีการสรา้งความสมัพนัธก์บัผูค้น ชมุชน และ/หรือ ทางสงัคมหรือไม ่ 
3.4. วิสยัทศันข์องผูบ้รหิาร การบรหิารงานภายใน (หรือการเมืองภายใน)  
3.5. งบประมาณ สภาวะทางเศรษฐกิจ (รวมถึงการใชง้บประมาณในการ

บรหิาร) มีผลตอ่การบรหิารพิพิธภณัฑแ์ละแหลง่เรียนรูใ้นยคุปัจจนัหรือไม ่  
3.6. ค่านิยม ความเช่ือ ของผูค้น ชมชน และสังคม มีผลต่อการสรา้งระบบ 

และ/หรือ มีการน าระบบเทคโนโลยีเขา้มามีส่วนเก่ียวขอ้งรว่มกับรูปแบบการน าเสนอของทีมงาน 
ก่อใหเ้กิดการเผยแพรอ่งคค์วามรู ้เพิ่มพนูการเรียนรูอ้ย่างตอ่เน่ืองและยั่งยืน รวมถึงมีความพรอ้มท่ี
จะรว่มกันสรา้งวฒันธรรมการเรียนรูข้องแหล่งเรียนรูท้างด้านศิลปะและวฒันธรรมแก่การเรียนรู้
ของผูเ้ขา้ชมหรือไม ่มากนอ้ยแคไ่หน 

3.7. พืน้ท่ี และ/หรือ ขนาดพืน้ท่ี ของพิพิธภัณฑแ์ละแหล่งเรียนรู ้ก่อใหเ้กิด
แผนงานทางดา้นการเผยแพร่องคค์วามรู ้มีการพัฒนาความคิด และ/หรือ น าประสบการณ์มา
แกปั้ญหาสงัคม หรือไม ่อยา่งไร 

3.8. ผูท่ี้เขา้ไปแสวงหาความรู ้มีปฏิสมัพนัธร์ะหวา่ง จะไดร้บัขอ้มลูและเรียนรู้
อะไรไดบ้า้ง เกิดประสบการณจ์ากการเรียนรูไ้ดเมากนอ้ยแคไ่หน และจะน าไปใชป้ระโยชนต์อ่ไปได้
อยา่งไร  

ระเบียบวิธีวิจัย 
งานวิจยัในครัง้นีใ้ชร้ะเบียบวิธีวิจยัแบบวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) ใช้

รูปแบบการวิจยั (research design) คือ การวิจยัโดยการสมัภาษณ ์(interview) ซึ่งเป็นวิธีการเก็บ
รวบรวมขอ้มลูหลกัฐานโดยใชก้ารสนทนาหรือการเจรจาอย่างมีจดุมุ่งหมายระหว่างบคุคล 2 ฝ่าย 
คือ นกัวิจยั (ฐานะผูส้มัภาษณ)์ และผูใ้หข้อ้มูล (ฐานะผูถู้กสมัภาษณ)์ ซึ่งในงานวิจยันี ้ผูใ้หข้อ้มูล 
คือ ผูบ้ริหาร ทีมงาน (ทีมงานท่ีเป็นทัง้พกังานประจ า และ พนกังานชั่วคราว หรือ พารท์ไทม)์ จาก
พิพิธภณัฑแ์ละแหลง่เรียนรูท้างดา้นสงัคม ศิลปะ วฒันธรรม จ านวนรวม 5 แหง่ ภายใตบ้รรยากาศ
ของการมีปฏิสัมพันธ์อันดีระหว่างกัน และ การสังเกต (Observational Research) ใช้การเฝ้า
สังเกต เพ่ือน าข้อมูลท่ีได้มาสร้าง รูปแบบการจัดการพิพิธภัณฑ์และแหล่งเรียนรู้ ตามการ
เปล่ียนแปลงการเรียนรูใ้นศตวรรษท่ี 21 
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กรอบแนวคิด 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 

ประโยชนท์ีไ่ด้รับ 
งานวิจยัเรื่องการปรบัตวัเพ่ือการพัฒนาการจัดการวัฒนธรรมการเรียนรูใ้นพิพิธภัณฑ์

และแหล่งเรียนรูใ้นประเทศไทย เป็นการศกึษาทางดา้นการเปล่ียนแปลงทางสงัคมจากการเรียนรู้
ในศตวรรษท่ี 21 ท่ีส่งผลต่อการปรับตัวเพ่ือการพัฒนาการจัดการวัฒนธรรมการเรียนรูแ้ละ
เสรมิสรา้งสนุทรียะของพิพิธภณัฑไ์ทย โดยสามารถไดร้บัประโยชนจ์าก 

1. ข้อมูลการปรับตัวของพิพิธภัณฑ์และแหล่งเรียนรู้ ด้านสังคม ศิลปะ และ
วฒันธรรม จ านวน 5 แหง่  
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2. การพฒันารูปแบบการจดัการ ท่ีเกิดจากกระบวนการการปรบัตวัของพิพิธภัณฑ์
และแหล่งเรียนรู ้ท่ีมีตอ่วฒันธรรมการเรียนรูข้องผู้คนท่ีเขา้มาศกึษาองคค์วามรูแ้ละสนุทรียศาสตร ์
รวมถึง ชมุชน และ สงัคม  

ซึ่งขอ้มูลท่ีไดจ้ะน ามาวิเคราะหเ์พ่ือก่อให้เกิดผลดีต่อการเรียนรูท่ี้มีความหลากหลาย 
ตอบสนองความต้องการของกลุ่มบุคคล ชุมชน และสังคม ท่ีมีความต้องการการเรียนรูแ้ละ
เสริมสรา้งสุนทรียะในพิพิธภัณฑ์ สรา้งความหลากหลายของแหล่งเรียนรูใ้นสงัคมปัจจุบนั อีกทัง้ 
เพ่ือเป็นการสรา้งตน้แบบ “รูปแบบการจดัการพิพิธภัณฑแ์ละแหล่งเรียนรู ้ตามการเปล่ียนแปลง
การเรียนรูใ้นศตวรรษท่ี 21” เพ่ือการเรียนรู ้ใหก้บัพิพิธภณัฑแ์ละแหลง่เรียนรูอ่ื้นๆได ้

นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
พพิธิภัณฑแ์ละแหล่งเรียนรู้ 

ในงานวิจัยเล่มนี ้พิพิธภัณฑ์และแหล่งเรียนรู ้หมายถึง สถานท่ีจัดแสดงผลงาน
ทางดา้นศลิปะ วฒันธรรม ซึ่งมีทัง้ท่ีสงักดัภาครฐั เอกชน และสว่นบคุคล หรือเป็นพิพิธภณัฑเ์ฉพาะ
อย่าง แกลเลอรี่ ศนูยก์ารแสดง และ แหล่งเรียนรูท้างดา้นศิลปะ คลอบคลมุถึงการจดัแสดงผลงาน
ในลกัษณะนิทรรศการถาวร นิทรรศการกึ่งถาวร นิทรรศการหมนุเวียน ซึ่งจดัแสดงเรื่องราวตา่งๆ ท่ี
สมัพนัธก์ับผูค้นในสงัคม ผ่านวตัถุทางวฒันธรรมต่างๆท่ีมนุษยส์รา้งสรรคข์ึน้ในการด ารงชีวิต ใน
สังคมอันแสดงเป็นหลักฐานทางดา้นวิถีชีวิต ศิลปะ รวมถึงโบราณวตัถุ หรือวัตถุท่ี เก่ียวขอ้งกับ
ประวตัิความเป็นมาชีวิตความเป็นอยู่และศิลปวฒันธรรมของผูค้นท่ีหลากหลายกลุ่มในสงัคมไทย
ท่ีไดแ้สดงถึงความมีอยู่ทางเอกลกัษณภ์ูมิปัญญาหรือการปรบัตวัใหเ้ขา้กับบริบทสงัคมวฒันธรรม
รว่มสมยั ท่ีมีผลตอ่การเรียนรู ้และ/หรือ การเสริมสรา้งองคค์วามรูแ้ละสนุทรียศาสตร ์ท่ีไดจ้ากการ
เขา้เย่ียมชม ศกึษา แสวงหาความรู ้มีการจดัแสดงในรูปแบบท่ีนา่สนใจ ดงึดดูการเขา้รว่ม อาจจะมี
การจดักิจกรรมในรูปแบบใหม่เสริม หรือเพิ่มเติมจากวตัถุและเนือ้หา เช่น การใช ้ส่ือวิดีทัศน ์ส่ือ
ทางดา้นเสียง ส่ือมลัติมีเดีย ส่ือปฏิสมัพนัธ ์อปุกรณท่ี์สามารถจบัตอ้งไดซ้ึ่งเก่ียวขอ้งกบันิทรรศการ
หรือการน าเสนอขอ้มลูนัน้ๆ และ กิจกรรมสรา้งความสมัพนัธอ่ื์นๆท่ีเก่ียวขอ้ง 

การปรับตัว  
ในงานวิจยันี ้การปรบัตวั หมายถึง การปรบัตวัของพิพิธภัณฑ ์สถานท่ีจดัแสดงผล

งานทางดา้นศิลปะ วฒันธรรม ซึ่งมีทัง้ท่ีสงักัดภาครฐั เอกชน และส่วนบุคคล หรือเป็นพิพิธภัณฑ์
เฉพาะอย่าง แกลเลอรี่ ศูนย์การแสดง และ แหล่งเรียนรูท้างด้านศิลปะ โดยผู้บริหาร จัดงาน 
ทีมงาน และขอ้มูลเดิม เพ่ือน าเสนอขอ้มูลทางดา้นศิลปะและวัฒนธรรมใหมี้ความน่าสนใจ แก่ 
ผูช้มนิทรรศการในพิพิธภัณฑแ์ละแหล่งเรียนรู ้ท่ีมีพฤติกรรมการเรียนรูใ้นยุคปัจจุบนั อนัมีผลมา
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จากการเปล่ียนแปลงทางการเรียนรูต้ามการเปล่ียนแปลงทางการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 อีกทัง้
ส่งผลต่อการเรียนรูใ้นชุมชนและสงัคมท่ีกวา้งขึน้ โดยมีองคป์ระกอบของโครงสรา้งการปรบัตวัใน
องคก์ร จากส่วนเก่ียวขอ้ง เช่น กระบวนการปรบัตวั, การบริหารงาน (การจดัการ), การใหบ้ริการ, 
รูปแบบการน าเสนอ และ การจดัการวฒันธรรมการเรียนรูข้องพิพิธภณัฑแ์ละแหลง่เรียนรู ้การสรา้ง
ความสมัพนัธก์บัผูค้น ชมุชน และ/หรือ ทางสงัคม รวมถึงการสรา้งความสมัพนัธภ์ายใน, วิสยัทศัน์
ของผูบ้ริหาร, การบริหารงานภายใน, สภาวะทางเศรษฐกิจ, คา่นิยม, ความเช่ือ, ระบบความรู ้และ 
การเรียนรู ้รวมถึงรูปแบบการน าเสนอของทีมงาน มาเป็นส่วนในการขับเคล่ือนการปรบัตวัการ
น าเสนอในรูปแบบใหม ่หรือ น าเสนอใหน้า่สนใจ ตามความตอ้งการของผูช้มในยคุปัจจบุนั  

การจัดการและการให้บริการ  
ในงานวิจัยนี ้การจัดการและการให้บริการ หมายถึง นโยบายในการบริหาร การ

จดัการ และการใหบ้รกิาร ทางการน าเสนอ การใหค้วามรู ้การศกึษา ทางดา้นศิลปะและวฒันธรรม 
ผ่านวัตถุ วัสดุ อุปกรณ์ เทคโนโลยี ท่ีมีการจัดแสดงอยู่ในพิพิธภัณฑ์ สถานท่ีจัดแสดงผลงาน
ทางดา้นศลิปะ วฒันธรรม ซึ่งมีทัง้ท่ีสงักดัภาครฐั เอกชน และสว่นบคุคล หรือเป็นพิพิธภณัฑเ์ฉพาะ
อยา่ง แกลเลอรี่ ศนูยก์ารแสดง และ แหลง่เรียนรูท้างดา้นศลิปะ ซึ่งในการจดัการและการใหบ้ริการ
นีห้มายรวมถึง การมีส่วรร่วมกับทางภาครฐั ภาคเอกชน หรือบุคคล ให้มีการจัดเสวนา ประชุม 
กิจกรรม ท่ีมีการรว่มมือ การส่ือสาร การแลกเปล่ียนทุกดา้น มีการวางแผนหรือเตรียมพรอ้มทัง้ใน
เรื่องสถานท่ี วตัถ ุบคุลากร เครื่องมือ/อปุกรณ ์ท่ีส่ือถึงความตอ้งการของผูค้นในสงัคม หรือ ความ
เหมาะสมตอ่ผูค้นในสงคมทกุเพศ ทกุวยั อยา่งเหมาะสม และเทา่เทียม 

วัฒนธรรมการเรียนรู้  
ในงานวิจัยนี ้วัฒนธรรมการเรียนรู ้หรือ Learning Culture หรือ LC หมายถึง การ

เรียนรูข้องคณะทีมงานในพิพิธภัณฑแ์ละแหล่งเรียนรู ้เพ่ือการบรหิารงาน การใหบ้ริการ การสรา้ง
องคค์วามรูเ้ก่ียวกบังาน/ผลงานใน พิพิธภณัฑแ์ละแหล่งเรียนรูน้ัน้ๆ รวมถึงการเรียนรูข้องผูเ้ขา้ชม
นิทรรศการ ในพิพิธภัณฑ์และแหล่งเรียนรู ้โดยการเข้าชมและศึกษาองคค์วามรูใ้นพิพิธภัณฑ ์
สถานท่ีจดัแสดงผลงานทางดา้นศิลปะ วฒันธรรม ซึ่งมีทัง้ท่ีสงักดัภาครฐั เอกชน และส่วนบุคคล 
หรือเป็นพิพิธภัณฑเ์ฉพาะอย่าง แกลเลอรี่ ศนูยก์ารแสดง และ แหล่งเรียนรูท้างดา้นศิลป หมาย
รวมถึงการเข้าร่วมการฝึกอบรม ฝึกปฏิบัติ การลงมือท า จากกิจกรรม หรือ การการเล่น ท่ีมีใน
นิทรรศการหรือการจดัแสดงนัน้ๆ ทัง้ในแบบการเรียนรูแ้บบเดี่ยวและ/หรือ เรียนรูเ้ป็นทีม มีการฝึก
ทกัษะเชิงซอ้น ตามแบบทกัษะการเรียนรูแ้ห่งศตวรรษท่ี 21 เนน้การฝึกคิด วิเคราะห ์แลกเปล่ียน
ความคดิเห็นรว่มกนั เพ่ือใหไ้ดค้  าตอบท่ีหลากหลาย จากการเขา้รว่มชมในสถานท่ีนัน้ๆ 
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บทที ่2 
เอกสารและงานวิจัยทีเ่กีย่วข้อง 

ในการวิจัยครัง้นี ้ไดศ้ึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้ง และไดน้  าเสนอตามหัวข้อ 
ดงัตอ่ไปนี ้

1. แนวคดิ ทฤษฎี ท่ีเก่ียวขอ้งกบั พิพิธภณัฑ ์
2. แนวคดิ ทฤษฎี ท่ีเก่ียวขอ้งกบั การเปล่ียนแปลง และ การปรบัตวั 
3. แนวคดิ ทฤษฎี ท่ีเก่ียวขอ้งกบั การจดัการ และ การใหบ้รกิาร 
4. แนวคิด ทฤษฎี ท่ีเก่ียวขอ้งกับ การเรียนรูใ้นศตวรรษท่ี 21 และ วัฒนธรรมการ

เรียนรู ้
5. แนวคดิ ทฤษฎี อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั 

แนวคิด ทฤษฎี ทีเ่กี่ยวข้องกับ พพิธิภัณฑ ์
พิพิธภัณฑสถาน หรือ พิพิธภัณฑ ์เป็นสถานท่ี หรือสถาบนั ท่ีจดัตัง้ขึน้เพ่ือประโยชนใ์น

การศึกษาและนอกการศึกษาในลกัษณะสนัทนาการความรูท่ี้ไดร้บัจากการจดัแสดง รว่มกับการ
อนุรกัษ์จัดเก็บฟ้ืนฟูสภาพ โดยจัดแสดงทัง้ในรูปแบบของวัตถุท่ีมนุษยท์  าขึน้ ไดแ้ก่โบราณวัตถ ุ
วิทยาศาสตร ์ศิลปะ ประวัติศาสตร ์วัฒนธรรม และ วัตถุท่ีเกิดจากธรรมชาติ ได้แก่ วัตถุทาง
ธรณีวิทยา ชีววิทยา ประวตัิศาสตรท์างธรรมชาติ โดยจดัใหผู้ค้นสามารถเขา้ชมไดถ้าวร หรือ จดั
แสดงชั่วคราว พิพิธภัณฑสถานมกัจะใหบ้ริการแก่สาธารณชน เพ่ือแสดงความภูมิใจของทอ้งถ่ิน 
ดงึดดูนกัทอ่งเท่ียว โดยมีผูด้แูลพิพิธภณัฑสถาน เรียกวา่ ภณัฑารกัษ ์ 

พิพิธภัณฑข์นาดใหญ่มักจะตัง้อยู่ภายในเมืองใหญ่ท่ีส าคญัของโลกซึ่งมักจะมีผลงาน
แสดงท่ีหลากหลาย ในขณะท่ีพิพิธภัณฑข์นาดย่อม ซึ่งหมายรวมถึง หอนิทรรศการ หอแสดงผล
งาน และ หอศิลป์ เป้าหมายของพิพิธภัณฑสถาน และ พิพิธภัณฑ ์คือ เป็นสถานท่ี หรือ แหล่ง
เรียนรู้ หรือ สถาบัน ในการเก็บรักษาและดูแลสิ่ งของท่ีส าคัญทั้งในด้านประวัติศาสตร ์
วิทยาศาสตร ์วฒันธรรม และศลิปะ เพ่ือน าเสนอในจดัแสดงตอ่สาธารณชน 

ความหมายและหน้าทีข่องพพิธิภัณฑ ์
พจนานุกรม ฉบับราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 ใหค้วามหมายของค าว่า พิพิธภัณฑ ์

(พิ-พิด-ทะ-พนั) มาจากค าว่า วิวิธ สมาสกบัค าวา่ ภณัฑ ์หมายถึงของใชท่ี้แตกตา่งกนั ซึ่งใน ใหค้  า
นิยามว่า "สิ่งของต่างๆ ท่ีได้ถูกรวบรวมไว้เพ่ือประโยชน์ในการศึกษา" ในขณะเดียวกันค าว่า 
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พิพิธภณัฑสถาน หมายถึง สถานท่ีเก็บรวบรวมสิ่งตา่งๆ ไวเ้พ่ือการศกึษา ซึ่งในปัจจบุนัความหมาย
ของพิพิธภณัฑเ์อง ไดถ้กูเรียกหมายถึงพิพิธภณัฑส์ถานเชน่เดียวกนั 

จุฑามาศ แก้วพิจิตร (2559) ระบุว่า พิพิธภัณฑ์ เป็นสถานท่ีรวบรวมและเก็บรักษา
เอกสาร จดัแสดงนิทรรศการการตีความวตัถจุดัแสดงเพ่ือใหข้อ้มลูท่ีเป็นประโยชนแ์ก่สาธารณะใน
เรื่องมนุษยแ์ละสิ่งแวดลอ้ม ใหค้วามสาคญักับการจดัแสดงเนือ้หาและวตัถุจดัแสดง ทัง้ท่ีจบัตอ้ง
ไดแ้ละจับตอ้งไม่ได ้เช่น ผลงานศิลปะ หนังสือ ให้กับผู้เขา้ชม ซึ่งส่วนใหญ่เป็นลักษณะการให้
ขอ้มลูทางเดียว 

ในเรื่องของประวตัิศาสตรข์องพิพิธภัณฑ ์สิทธิชยั วิมาลา (2560) อธิบายถึงพิพิธภัณฑ ์
โดยไดอ้า้งถึง สภาการพิพิธภัณฑร์ะหว่างชาติ ( International Council of Museum หรือ ICOM) 
วา่ มิวเซียมท่ีมาจากรากศพัทค์  าว่า Muse ท่ีแปลว่าแหล่งสรา้งแรงบนัดาลใจ ภาพในความทรงจ า
พิพิธภัณฑโ์ดยทั่วไปมีแตห่อ้งมืด นิ่ง เงียบ มีวตัถสุิ่งของต่างๆอยู่ในตูก้ระจกพรอ้มป้ายค าอธิบาย 
เพราะพิพิธภัณฑ์ แปลว่า สิ่งต่างๆมากมายท่ีจัดแสดงอยู่  หากระบุถึงค าว่า มิวเซียมท่ีเป็น
พิพิธภัณฑสถาน ก็จะหมายถึง สถานท่ีท่ีมีพันธะต่างๆมากมาย คือ มีสิ่งของต่างๆมากมายจัด
แสดง ซึ่ง ค  าว่ามิวเซียมในภาษาองักฤษ มาจากค าว่า Muse ซึ่งแปลว่า A source of inspiration 
และอีกความหมายหนึ่ง คือ หมายถึงเทพีทั้งเก้าของกรีก ซึ่ง Muse คือ “สถานท่ีสิงสถิตของหมู่
เทพธิดามูซา” คณะเทวีนีมี้อยู่ดว้ยกนั 9 องคท์ัง้หมดลว้นเป็นพระธิดาของเทพเจา้เซอุส ราชาแห่ง
เทพทัง้มวล กบัเทวีเนโมซีเน เทวีแห่งความทรงเจา้ ในช่วงยคุคลาสสิกตอนปลาย ไดมี้การจ าแนก
หนา้ท่ีอปุถมัภใ์หแ้ก่เทพธิดาแตล่ะองค ์แทนดว้ยสรรพวิชาตา่ง ๆ ดงันีคื้อ  

1. คลีโอ (Cleo) เทพธิดาแหง่ประวตัศิาสตรน์ิพนธ ์
2. ยเูตอรเ์ป (Euterpe) เทพธิดาแหง่กวีนิพนธแ์ละท านองเสนาะ 
3. ธาเลีย (Thalia) เทพธิดาแหง่บทรอ้ยกรอง และสขุนาฏกรรม 
4. เมลโปเมเน (Melpomene) เทพธิดาแหง่โศกนาฏกรรม 
5. เตริป์ซิโคเร (Terpsichore) เทพธิดาแหง่การขบัร  าและฟ้อนร  า 
6. เอราโต (Erato) เทพธิดาแหง่กวีนิพนธเ์รื่องรกัใคร ่และการลอ้เลียนทา่ทาง 
7. โปลิฮิมเนีย (Polyhymnia) เทพธิดาแหง่บทเพลงสรรเสรญิอนัศกัดิส์ิทธ์ิ 
8. ยรูาเนีย (Eurania) เทพธิดาแหง่ดาราศาสตร ์หรือ งานนิพนธด์า้นดาราศาสตร ์ 
9. คาลลิโอเป (Calliope) เทพธิดาแหง่บทประพนัธป์ระเภทมหากาพย ์ 

ซึ่งหมู่เทพธิดามูซาเป็นตวัแทนของดนตรี บทเพลง และ นาฏศิลป์ โดยมีอ านาจดลใจให้
กวีสามารถแต่งกวีนิพนธไ์ด ้ดว้ยเหตนีุ ้จึงถือกันว่าหมู่เทพธิดามซูาเป็นผูอ้ปุถมัภเ์หล่านกัปราชญ์
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และกวีใหส้ามารถแต่งต าราและบทประพันธต์่างๆขึน้มาได ้และเป็นเหล่าเทพแห่งสรรพวิชาดว้ย
เชน่กนั ท่ีวา่เป็นเทพีท่ีเก่ียวเน่ืองกบัทางดา้นศิลปะวิทยาการ อย่างค าว่า Music ในภาษาองักฤษ ก็
มีรากศพัทม์าจากค าวา่ Muse ดว้ยเชน่กนั ก็ประกอบกนัมาเป็นค าวา่ มิวเซียม (Museum) 

นิคม มสูิกะคามะ (2521) ไดก้ล่าวถึงความหมายของพิพิธภณัฑว์่า พิพิธภณัฑสถาน คือ
สถาบนัท่ีตัง้ขึน้ เพ่ือรวบรวม สงวนรกัษาและจดัแสดงวตัถอุนัมีความส าคญัทางวิทยาศาสตรแ์ละ
วฒันธรรม เพ่ือประโยชนใ์นการศกึษาและความเพลิดเพลิน ใหร้วมถึงหอศิลป์ อนสุรณส์ถานทาง
ประวัติศาสตร ์สวนสัตว ์สวนพฤษชาติ วนอุทยาน สถานท่ีเลีย้งสัตวน์  า้ และสถานท่ีอ่ืนๆ ท่ีจัด
แสดงสิ่งมีชีวิต 

สภาการพิพิธภัณฑ์ระหว่างชาติ หรือ International Council of Museum หรือ ICOM 
(2561) ระบุถึง "พิพิธภัณฑสถาน" คือ สถาบันท่ีจัดตัง้ขึน้ เพ่ือรบัใช้สังคมและอยู่ควบคู่กับทุก
พฒันาการของสงัคม อย่างมั่นคง ดว้ยการท าหนา้ท่ีรวบรวม อนรุกัษ ์ศกึษาคน้ควา้และวิจยัมรดก
ของมนุษยแ์ละสิ่งแวดลอ้ม ทัง้ท่ีจับตอ้งไดแ้ละไม่ได ้เพ่ือน าเนือ้หามาส่ือสารและจัดแสดงใหก้ับ
ส่วนรวม โดยมีวัตถุประสงคเ์พ่ือการใหก้ารศึกษา การเรียนรู ้และเพ่ือความเพลิดเพลิน รวมทั้ง
เปา้หมายท่ีแตกต่างกนัในรายละเอียด ดงันัน้เพ่ือใหเ้ป็นไปตามกรอบแห่งกฎหมาย หลกัการ และ
ระเบียบการของแต่ละประเทศจึงมีการจัดตัง้คณะกรรมการแห่งชาติว่าดว้ยสภาการพิพิธภัณฑ์
ระหวา่งชาตขิึน้ เพ่ือท างานควบคูป่ระสานกบัสภาการพิพิธภณัฑร์ะหวา่งชาตไิดอ้ย่างใกลช้ิด 

ค าจ ากัดความของพิพิธภัณฑ์ มีความกว้าง ครอบคลุมทั้งด้านวัฒนธรรมและ
วิทยาศาสตรท่ี์เก่ียวขอ้งกบัมนษุยแ์ละธรรมชาติ พิพิธภณัฑน์ัน้แบง่ไดห้ลายแบบและบางแห่งก็จดั
ได ้3 ประเภท คือ 

1. แบง่ตามการสะสมรวบรวมวตัถ ุ(Collection) 
2. แบง่ตามตน้สงักดัหรือการบรหิาร เชน่ พิพิธภณัฑข์องรฐั เอกชน มหาวิทยาลยั 
3. แบ่งตามลักษณะของผู้เขา้ชมหรือกลุ่มเป้าหมาย เช่น นักเรียน นักศึกษา หรือ

บคุคลทั่วไป 
4. แบ่งตามการจัดแสดง เช่น พิพิธภัณฑ์กลางแจ้ง พิพิธภัณฑ์แหล่งโบราณคดี 

ประวตัศิาสตร ์ฯลฯ 
ICOM (2561) ไดแ้ยกประเภทของพิพิธภณัฑท่ี์แบง่ตามการจดัแสดง และวตัถปุระสงคท่ี์

ใชใ้นการจดัแสดงอยา่งเป็นท่ีนิยมกนัทั่วไปในปัจจบุนั ดงันี ้
1. พิพิธภณัฑสถานประเภททั่วไป จะรวบรวมวตัถทุุกประเภท และทกุเรื่องเอาไว ้ถือ

เป็นพิพิธภณัฑแ์บบแรกก่อนท่ีจะมีการพฒันาเป็นพิพิธภณัฑเ์ฉพาะเรื่องในสมยัตอ่มา 
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2. พิพิธภัณฑสถานศิลปะ จัดแสดงเก่ียวกับศิลปวตัถุทุกประเภท โดยจะแยกย่อย
ออกเป็น พิพิธภัณฑสถานศิลปประยกุต ์แสดงวตัถุท่ีเป็นงานฝีมือ เครื่องใชไ้มส้อยต่างๆ หอศิลป์ 
แสดงงานศิลปะประเภทจิตรกรรม ประติมากรรม, พิพิธภณัฑสถานศิลปะสมยัใหม่จะคลา้ยกับหอ
ศิลป์ แตจ่ะเป็นศิลปะสมยัใหม่ของศิลปินรว่มสมยัในยคุหลงั, พิพิธภณัฑสถานศิลปะประเภทการ
แสดง และพิพิธภณัฑสถานศลิปะแรกเริ่ม แสดงงานศลิปะดัง้เดมิของมนษุยก์่อนประวตัิศาสตร ์

3. พิพิธภัณฑสถานวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี เนือ้หาหลักคือแสดงวิวัฒนาการ
ความกา้วหนา้ของวตัถท่ีุมนษุยค์ดิคน้ประดษิฐ์ขึน้ 

4. พิพิธภณัฑสถานธรรมชาติวิทยา จดัแสดงเรื่องราวของธรรมชาติเก่ียวกบัเรื่องของ
โลก ทรัพยากรทางธรรมชาติต่างๆ และยังรวมไปถึง สวนสัตว์ สวนพฤกษชาติ วนอุทยาน 
พิพิธภณัฑส์ตัวน์  า้-สตัวบ์กดว้ย 

5. พิพิธภณัฑสถานประวตัิศาสตร ์แสดงหลกัฐานทางประวัติศาสตร ์แยกย่อยไดเ้ป็น
พิพิธภณัฑสถานประวตัิศาสตร ์แสดงหลกัฐานทางประวตัิศาสตรท่ี์เก่ียวกบัการเมือง ทหาร สงัคม 
และเศรษฐกิจ, บา้นประวตัิศาสตร ์คือการน าเสนอสถานท่ีซึ่งเคยเป็นท่ีอยู่อาศยัของผูท่ี้มีช่ือเสียง
ในอดีต , โบราณสถาน , อนุสาวรีย์ และสถานท่ีส าคัญทางวัฒนธรรมต่างๆ รวมถึงเมือง
ประวตัศิาสตร ์และพิพิธภณัฑสถานประวตัศิาสตรโ์บราณคดี 

6. พิพิธภัณฑสถานชาติพันธุ์วิทยาและประเพณีพืน้เมือง แสดงชีวิตความเป็นอยู่
ในทางวฒันธรรมและสงัคมของมนุษยแ์ละชาติพนัธุต์่างๆ แบง่ออกเป็น พิพิธภณัฑสถานพืน้บา้น 
(พิพิธภณัฑท์อ้งถ่ิน) โดยจดัแสดงขา้วของเครื่องใชพื้น้บา้น และพิพิธภณัฑสถานกลางแจง้ เป็นการ
จ าลองภาพในอดีตดว้ยการน าอาคารเก่า หรือจ าลองสิ่งปลูกสรา้งต่างๆ มาไวใ้นบริเวณเดียวกัน 
โดยพยายามสรา้งสภาพแวดลอ้มรวมถึงบรรยากาศใหเ้หมือนเชน่ในอดีต 

ICOM ในฐานะองค์กร เป็นเหมือนท่ีประสานชุมชนพิพิธภัณฑ์ระ ดับนานาชาต ิ
ด าเนินการไดห้ลากหลาย เช่น การสรา้งมาตรฐานดา้นการดีไซน ์การบริหาร และการจดัการคอล
เลคชั่น การส่งเสริมการวิจยั ปัจจุบนัการกา้วเขา้สู่กิจการพิพิธภัณฑสถานไดก้ าหนดทิศทางการ
พัฒนาท่ีชัดเจน เพ่ือเปิดโอกาสให้มีการระดมความคิด หรือปรึกษาหารือเก่ียวกับปัญหาและ
อปุสรรคในการด าเนินงานต่างๆ และรว่มกันหาแนวทางการแกไ้ข แลกเปล่ียนความเช่ียวชาญใน
แตล่ะสาขา ใหพ้ิพิธภณัฑสถานทกุแหง่สามารถรบัใชส้งัคมได ้
 

พัฒนาการทางด้านความหมายของ “Museum” ในโลกตะวันตก  
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พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ อินทรบ์รุี (2554) ไดส้รุปพฒันาการทางดา้นการก่อตัวของ
พิพิธภัณฑเ์อาไว ้โดยระบุว่า “มูเซออน” ในสมยักรีกโบราณเป็นสถานท่ีส าหรบัการปฏิบตัิสมาธิ 
เป็นสถาบนัดา้นปรชัญา หรือ เป็นวิหารส าหรบัคณะเทพธิดามูซา ต่อมาในสมยัโรมนัเรืองอ านาจ 
“Museum” หมายถึงสถานท่ีส าหรบัการแลกเปล่ียนความรูท้างดา้นปรชัญาซึ่งกันและกนั และคง
ความหมายในลกัษณะนีเ้รื่อยมาจนถึงราวคริสตศ์ตวรรษท่ี 15 (ประมาณพุทธศตวรรษท่ี 20) ซึ่ง
เป็นยุคเรเนสซองส ์ความหมายของ “Museum” จึงเริ่มเปล่ียนไปอีกครัง้ โดยท่ีเมืองฟลอเรนส ์
“Museum” จะหมายถึง “สถานท่ีท่ีมีสิ่งสะสมตา่งๆ” ซึ่งก็จะมีความแฝงว่าเป็นสถานท่ีแห่งความรู้
ดว้ยเช่นกัน แต่อย่างไรก็ตาม ตัง้แตค่ริสตศ์ตวรรษท่ี 18 (ประมาณพุทธศตวรรษท่ี 23) เป็นตน้มา 
กลบัเป็นท่ีนิยมใชโ้ดยทั่วไปในความหมายท่ีว่า “สถานท่ีส าหรบัเก็บสะสมและจดัแสดงวตัถุตา่ง ๆ 
ท่ีเก่ียวข้องกับธรรมชาติวิทยาและประวัติศาสตร์” แนวความคิดเช่นนี ้ได้สืบต่อมาจนถึงต้น
คริสต์ศตวรรษท่ี 20 (ประมาณกลางพุทธศตวรรษท่ี 25) จนกระทั่ งได้มีการจัดตั้งสภาการ
พิพิธภณัฑสถานระหวา่งชาต ิหรือ ICOM จงึไดเ้ริ่มสรา้งนิยามของค าวา่ “Museum” ขึน้เพ่ือใหเ้ป็น
ท่ีเขา้ใจตรงกันระหว่างประเทศสมาชิก และไดมี้การปรบัปรุงนิยามเรื่อยมา ตัง้แต่ปี พ.ศ. 2489 
จนถึงปัจจบุนั 

สภาการพิพิธภัณฑ์ระหว่าชาติ หรือ ICOM (2561) ได้ให้ค  านิยามของค าว่า 
“Museum” ไวใ้นเป็นครัง้แรกในปี พ.ศ. 2489 ว่า “ค าว่า มิวเซียม มีความหมายรวมไปถึงงานเก็บ
สะสมทุกประเภทท่ีเปิดบริการแก่สาธารณะ ซึ่งได้แก่วัตถุทางศิลปะ งานช่าง วิทยาศาสตร ์
ประวตัิศาสตร ์หรือ โบราณคดี รวมไปถึงสวนสตัว ์และสวนพฤกษศาสตร ์แต่ไม่รวมถึงหอ้งสมุด 
ยกเวน้เสียแต่ว่าหอ้งสมุดเหล่านัน้ จะมีส่วนจดัแสดงถาวรอยู่ในความดแูล” ซึ่งในการประชุมครัง้
ต่อๆมา ไดมี้การเพิ่มเติมค านิยามขา้งตน้นีใ้หค้รอบคลุมมากยิ่งขึน้กล่าวคือ ในปี พ.ศ.2499 ได้
นิยามว่า “Museum” คือสถานท่ีใดก็ตามท่ีมีรูปแบบการบริหารท่ีมีจุดประสงคเ์พ่ือการอนุรกัษ ์
การศึกษา และการส่งเสริม ด้วยวิธีใดวิธีหนึ่ง โดยเฉพาะอย่างยิ่งโดยวิธีการจัดแสดงให้เป็นท่ี
ประจักษ์แก่สาธารณะ เพ่ือประโยชนด์า้นสาระและความบันเทิง ท่ีจะไดร้บัจากวัตถุต่ าง ๆ ท่ีมี
คุณค่าทางวัฒนธรรม ได้แก่ สิ่งสะสมประเภทงานศิลปะ ประวัติศาสตร ์วิทยาศาสตร ์และ
เทคโนโลยี และยังรวมไปถึงสวนสัตวศาสตร ์สวนพฤกษศาสตร ์และสถานท่ีแสดงสัตว์น ้า  
นอกจากนี ้ห้องสมุดหรือหอจดหมายเหตุท่ีมีหอ้งจัดแสดงถาวรก็จัดไดว้่าเป็น “Museum” ดว้ย
เช่นกนั ตอ่มาในปี พ.ศ.2504 (ค.ศ.1961) ไดมี้การเพิ่มเติมอนสุรณส์ถาน อนสุาวรีย ์โบราณสถาน 
แหล่งโบราณคดี และสถานท่ีตามธรรมชาติ ซึ่งเป็นท่ีสงวนเขา้ไปดว้ย เช่น อทุยาน หรือ วนอทุยาน 
ซึ่ง ICOM (2561) ไดอ้ธิบายรายละเอียด ดงันี ้
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ปี พ.ศ. 2517 เริ่มระบุเป็นครั้งแรกว่า “Museum” คือองค์กรก่อตั้งขึน้มาโดยไม่
แสวงหาผลก าไร และเป็นครัง้แรกท่ีระบุถึงหนา้ท่ี 5 ประการของ “Museum” คือ รวบรวม สงวน
รกัษา คน้ควา้วิจัย เผยแพร่ความรู ้และจัดแสดงวตัถุอันเป็นหลักฐานท่ีเก่ียวขอ้งกับมนุษยแ์ละ
สิ่งแวดล้อมของมนุษย์ ซึ่งเป็นค านิยามท่ีใช้มาจนถึงปัจจุบัน  นอกจากนี้ยังเพิ่มเติมให้ ศูนย์
วิทยาศาสตรแ์ละทอ้งจ าลองเป็น “Museum” ไดด้ว้ยเชน่กนั 

ปี พ.ศ.2532 เป็นครัง้แรกท่ีเริ่มนิยามมิให้ “Museum” ผูกติดกันรูปแบบของการ
บริหาร ขอเพียงเป็นสถานท่ีถาวรท่ีไม่แสวงหาผลก าไร และใหค้วามรูค้วามบนัเทิงแก่สาธารณะก็
ถือได้ว่าเป็น “Museum” นอกจากนีย้ังเพิ่มเติมศูนยศ์ึกษาพันธุ์พืชและสัตว ์และ หน่วยงานท่ี
ท างานดา้นบริหารท่ีมีคุณสมบัติบางส่วนสอดคล้องกับนิยามท่ี ICOM ตัง้ไว ้หรือ มีส่วนในการ
สนบัสนนุงาน”มิวเซียม”และบุคลากรของ “Museum” ไม่ว่าจะเป็นการสนบัสนนุทางดา้นการวิจยั 
การศกึษา และ การฝึกอบรม ก็ถือไดว้า่เป็น “Museum” ไดเ้ชน่กนั 

ปี พ.ศ.2538 มีการเพิ่มเติมหน่วยงานอีก 2 ประเภทคือ หน่วยงานใดก็ตาม ไม่ว่าจะ
เป็นภาครฐัหรือเอกชน ถ้าท างานเก่ียวขอ้งกับ “Museum” และมีคุณสมบตัิตามข้อก าหนดของ 
ICOM ก็จดัไดว้่าเป็น “Museum” และ สถาบนัหรือองคก์รใดก็ตาม ท่ีตัง้ขึน้มาโดยไมแ่สวงผลก าไร 
และท าหนา้ท่ีคน้ควา้วิจัย ใหก้ารศึกษา จัดการฝึกอบรม จัดท าเอกสารวิชาการ และจดักิจกรรม
เก่ียวขอ้งกบังาน “Museum”และ วิชา “มิวเซียมศกึษา” ก็ถือไดว้า่เป็น “Museum” 

ทัง้นีค้  านิยามท่ีใชใ้นปัจจบุนั เป็นค านิยามของปี พ.ศ.2544 มีการเพิ่มเติมหน่วยงาน
อีกประเภทหนึ่ง คือ ศูนยว์ฒันธรรม หรือ นิติบุคคลใด ท่ีท าหน้าท่ีอนุรกัษ์ สืบสาน และ บริหาร
จดัการมรดกทางวฒันธรรม ก็ถือไดว้า่เป็น “Museum” ดว้ยเชน่กนั 

ดงันัน้ถา้พิจารณาจากนิยามของ ICOM ในช่วงเวลากว่า 55 ปี (ประมาณระหว่างปี 
พ.ศ. 2489 – 2544) แลว้จะเห็นว่า ICOM พยายามท่ีจะนิยามค าว่า “Museum” ใหค้รอบคลุมให้
มากท่ีสดุ ในชัน้แรกนัน้ คงเนน้ไปยงักลุ่มองคก์รท่ีสะสมวตัถุและจดัแสดงวตัถุแต่เพียงอย่างเดียว 
ทัง้นัน้รวมไปถึงสวนสตัวแ์ละสวนพฤกษศาสตรด์ว้ย ดว้ยเหตวุ่าเป็นสถานท่ี “สะสม” พืชและสตัว ์
(จากนิยามปี พ.ศ. 2489 และ 2499) อีก 5 ปี ต่อมาไดเ้พิ่มเติมหน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีมีศกัยภาพเป็น
สถานท่ีท่องเท่ียวส าหรบัพักผ่อนหย่อนใจได ้โดยท่ีเนือ้หาของสถานท่ีเองก็จะใหค้วามรูเ้รื่องของ
ธรรมชาติวิทยาและโบราณคดี เช่น อนุสาวรีย ์อนุสรณส์ถาน แหล่งโบราณคดี โบราณสถาน และ
แหล่งท่องเท่ียวตามธรรมชาติ (จากนิยามปี พ.ศ.2504)  ตอ่มาอีก 13 ปี คือปี พ.ศ.2517 ค านิยาม
เริ่มมีความชดัเจนยิ่งขึน้ และถือไดว้่าเป็นบรรทดัฐานของค านิยามในการประชมุครัง้ตอ่ ๆ มาของ 
ICOM ในครัง้นี ้และไดน้ิยามเก่ียวกับวตัถุสิ่งของต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการจดัแสดงนัน้ว่า “วตัถุอันเป็น
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หลักฐานท่ีเก่ียวขอ้งกับมนุษยแ์ละสิ่งแวดล้อมของมนุษย์” ซึ่งถือไดว้่าเป็นค านิยามท่ีกวา้งและ
ครอบคลุมวัตถุหรือหลักฐานทุกประเภทท่ีจัดแสดงอยู่ใน “Museum” นอกจากนี้ยังได้ขยาย
ขอบเขตรวมเอาอนุสรณ์สถานท่ีมีเนือ้หาในเชิงชาติพันธุ์วรรณา และองคก์รต่างๆ ท่ีจัดแสดงให้
ความรูเ้รื่องราวท่ีเป็นวิทยาศาสตร ์เช่น ทอ้งฟ้าจ าลอง เป็นตน้ (จากนิยามปี พ.ศ. 2517) จากนัน้
ตอ่มาอีก 15 ปี คือ เริ่มตน้แต ่ปี พ.ศ. 2532 - 2544 ดเูหมือนว่า ICOM จะขยายขอบเขตค านิยาม
ออกไปอีก โดยในช่วงเวลานี ้มีการประชมุกนั 3 ครัง้ คือ พ.ศ. 2532, 2538 และ 2544 ทัง้ 3 ครัง้นี ้
มีการพดูถึงองคก์รท่ีมีอ านาจบริหาร องคก์ร หรือสถาบนัท่ีตัง้ขึน้มาโดยไม่หวงัผลก าไร หน่วยงาน
ทัง้ของภาครฐั และ เอกชน ศนูยว์ฒันธรรม และนิติบุคคลใดก็ตาม ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกับงานดา้น
พิพิธภัณฑ ์ไม่ว่าจะเป็นการสนับสนุน การคน้ควา้วิจัย การอนุรกัษ์ และการสืบสานมรดกทาง
วฒันธรรม และมีคณุสมบตัิบางประการ หรือทัง้หมดตามขอ้ก าหนดของ ICOM ก็ถือไดว้่า องคก์ร
เหลา่นี ้เป็น ”มิวเซียม” ทัง้สิน้ 

ดงัท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ความหมายตามรูปค าของ มิวเซียม (Museum) หรือหอศิลป์ 
หรือพิพิธภณัฑ ์หรือค าอ่ืนใดท่ีใชใ้นรูปลกัษณเ์ดียวกัน อาจพิจารณาตามแต่ยคุสมยัไดว้่า ในสมยั
อาณาจกัรอิยิปตโ์บราณยคุราชวงศป์โตเลมีตอนตน้นัน้ การตัง้ “หอสรรพวิชาแหง่เมืองอเล็กซานเด
รีย” (Museum of Alexandria) น่าจะหมายถึง “สถานท่ีเก็บรวบรวมองคค์วามรูแ้ละสรรพวิชา
ต่างๆ” ซึ่งโดยมากแลว้สิ่งของสะสมนัน้มาจากรูปแบบของหนงัสือ ดังนัน้ในบางครัง้ก็จะเรียกว่า
หอสมุดแห่งเมืองอเล็กซานเดรียก็มี แต่ส  าหรบัในยุคปัจจุบนันัน้ ความหมายของ “Museum” ได้
ขยายความออกไปเป็นอย่างมาก  โดยการนิยามของ ICOM กล่าวคือ จากกรอบแนวคิดท่ีว่า 
“Museum” เป็น “แหลง่เรียนรูท่ี้ไดร้บัความเพลิดเพลินจากการศกึษาของสะสม” พฒันามาจนเป็น
แหล่งเรียนรูแ้ละองคก์รท่ีสนับสนุนการเรียนรู ้ท่ีมีหน้าท่ีรวบรวม สงวนรกัษา คน้ควา้ เผยแพร่
ความรู ้และจดัแสดงเรื่องราวอนัเป็นเก่ียวขอ้งกบัมนษุยแ์ละสิ่งแวดลอ้มของมนษุย ์ท่ีท าใหผู้เ้ขา้ชม
ไดร้บัความรูแ้ละความเพลิดเพลินใจ 

ความเข้าใจค าว่า “Museum” ในโลกตะวันออก 
สภาการพิพิธภณัฑร์ะหวา่ชาติ หรือ ICOM (2561) ระบวุา่ ค  าวา่ “หอสรรพวิชา” หรือ 

“Museum” ของกรีก-โรมนั มีใชก้นัมานานแลว้ในโลกตะวนัตก ในความหมายท่ีเนน้ไปยงัเรื่องของ
สถานท่ีอนัเป็นท่ีสถิตแห่งความรู ้และเป็นสถานท่ีส าหรบัการเรียนการสอนกนัระหว่างนกัปราชญ์
กับลูกศิษย ์โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสาขาปรชัญา ค าว่า “หอสรรพวิชา” หรือ “Museum” จึงถูก
น ามาใชอี้กครัง้ในการเรียกช่ือสถานท่ีอนัท าหนา้ท่ีเสมือนคลงัแห่งความรู ้ท่ีถ่ายทอดโดยการเก็บ
สะสมและจดัแสดงวตัถุต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นวัตถุทางประวตัิศาสตร ์หรือธรรมชาติวิทยาตัง้แต่ยุค
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เรเนสซองสเ์ป็นตน้มา แตอ่ย่างไรก็ตาม ดเูหมือนว่า “Museum” จะถูกจ ากดัใหห้มายถึง “สถานท่ี
จดัเก็บและแสดงสิ่งของนานาชนิด” เท่านัน้ และความคิดเช่นนีเ้องไดส้่งผ่านมายงัมายงัประเทศ
ต่าง ๆ ทางโลกตะวันออก โดยพิจารณาได้จากความหมายของค าว่า “Museum” ท่ีได้ถูกแปล
ออกมาเป็นภาษาของประเทศนั้น ๆ โดยท่ีค าท่ีผูกขึน้มาใหม่นี ้ ก็ยังคงแสดงให้เห็นถึงกรอบ
ความคิดท่ีว่า “Museum” คือ “สถานท่ีจัดเก็บและจัดแสดงสิ่งของนานาชนิด” ตัวอย่างเช่น 
ภาษาจีนกลางบญัญัติว่า “โป๋อูก้่วน” ตามรูปศพัทแ์ปลว่า “เรือนอนัมีสิ่งของมากมาย” ภาษาฮินดี
บญัญัติว่า “วัสตุสังครหาลัย” ตามรูปศพัทแ์ปลว่า “เรือนอันเป็นท่ีเก็บรกัษาวตัถุต่างๆ” หรือ ใน
ภาษาเวียดนามบญัญัติว่า “เวียนบา๋วตั่ง” ตามรูปศพัทแ์ปลว่า “เรือนอนัเป็นท่ีเก็บรกัษา” หรือ ใน
ภาษาไทยบญัญัติว่า “พิพิธภัณฑสถาน” ตามรูปศพัทแ์ปลว่า “เรือนอนัมีสิ่งของมากมาย” จะเห็น
ไดว้่าช่ือเหล่านีอ้ยู่ภายใตก้รอบแนวคิดท่ีว่า “Museum” หมายถึง สถานท่ีเก็บหรือรวบรวมวัตถุ
สิ่งของต่างๆทัง้สิน้ ภาษาอ่ืนๆ เช่น ภาษาพม่าบญัญัติว่า “เป๊ียะไต๊” ตามรูปศพัทแ์ปลว่า “เรือน
ส าหรบัจัดแสดง” หรือ ภาษามอญบัญญัติว่า “ตั๊กปละ” ตามรูปศพัท์แปลว่า “เรือนส าหรบัจัด
แสดง” เช่นกัน ก็ยงัคงใหค้วามรูส้ึกว่าเป็นสถานท่ีส าหรบั “จดัแสดงสิ่งของ” แต่อย่างไรก็ตาม ใน
ภาษาเขมรไดบ้ญัญัติค  าวา่ “Museum” ไวไ้ดอ้ย่างน่าสนใจวา่ “สารมณเฑียร” ตามรูปศพัทแ์ปลว่า 
“เรือนอนัเป็นท่ีตัง้แห่งความรู”้ ซึ่งดเูหมือนว่าจะมีความหมายใกลเ้คียงกับความหมายดัง้เดิมของ 
“Museum” มากท่ีสดุ 

ดงันัน้ ความหมายตามรูปศพัทข์อง “พิพิธภณัฑ”์ ถา้พิจารณาถึงความหมายตามรูป
ศพัทแ์ลว้ “พิพิธภณัฑ”์ มิไดมี้ความหมายเดียวกนักบัค าว่า “Museum” แตปั่จจบุนันี ้เป็นท่ียอมรบั
กนัโดยทั่วไปแลว้ว่า “Museum” คือ “พิพิธภัณฑ”์ และ “พิพิธภัณฑ”์ คือ “Museum” ประกอบกับ
นิยามของ ICOM จึงท าให้กรอบแนวคิดในการนิยามความหมายให้กับค าว่า “พิพิธภัณฑ์” 
เปล่ียนแปลงไปจากยุคแรก ๆ ท่ีเริ่มปรากฏค านีเ้ป็นอย่างมาก “พิพิธภัณฑ”์ ตามรูปศพัทแ์ปลว่า 
“สิ่งของนานาชนิด” ค านีเ้ป็นการสมาสกันระหว่างค าว่า “พิพิธ” ซึ่งแปลว่า นานาชนิด กับค าว่า
“ภัณฑ”์ ซึ่งแปลว่าสิ่งของ รากศพัทข์อง ”พิพิธภณัฑ”์ มาจากภาษาบาลีคือ ค าว่า “วิวิธ” กบัค าว่า 
“ภณฺฑ” รวมกันเป็น “วิวิธภณฺฑ” แปลว่า สิ่งของนานาชนิด อย่างไรก็ตาม อาจกล่าวได้ว่า 
“พิพิธภณัฑ”์ เป็นค าศพัทท่ี์เกิดขึน้ราว 140 ปีเท่านัน้ จากพจนานกุรมไทย-ละติน-ฝรั่งเศส-องักฤษ 
ท่ีช่ือ “สัพะ พะจะนะ พาสา ไท – Dictionarium Linguae Thai” แต่งโดยชอง-บาตีสต ์ปาเลอกัว 
เม่ือปี พ.ศ. 2397 ไม่ปรากฏค าว่า “พิพิธภัณฑ”์ แต่อย่างใด จะมีก็เพียงค าว่า “พิพิธ” ซึ่งหมายถึง 
สิ่งตา่งๆ มากมาย 

พพิธิภัณฑใ์นประเทศไทย 
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ตรงใจ หตุางกรู (2563) ไดส้รุปรายประวตัิศาสตรพ์ิพิธภณัฑใ์นประเทศไทย โดยแบง่
ออกเป็น 7 ยคุ ดงันี ้

1. วดัโพธ์ิ พิพิธภณัฑรุ์น่แรก (พ.ศ. 2337 – 2400) 
วัดพระเชตุพนวิมลมังคลาราม หรือวัดโพ ธ์ิ เป็นท่ีกล่าวถึงกันว่าเป็น

มหาวิทยาลยัแหง่แรกของประเทศไทย หรือเป็นหอ้งสมดุประชาชนแหง่แรกของประเทศไทย แตอ่นั
ท่ีจริงถา้พิจารณาถึงบทบาทและหนา้ท่ีของวดัโพธ์ิแลว้ ดเูหมือนว่าจะเขา้ไดดี้กับค าว่า มิวเซียม 
หรือ พิพิธภัณฑสถาน ได ้ซึ่งในรชัสมัยของพระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟ้าจุฬาโลกมหาราช 
รชักาลท่ี 1 ทรงพระกรุณาโปรดเกลา้ฯ ใหมี้การบูรณะวดัวาอารามต่าง ๆ โดยเฉพาะปี พ.ศ. 2332 
ทรงพระกรุณาโปรดเกลา้ฯ ใหเ้ริ่มการบูรณะวดัโพธ์ิ (สมยันัน้เรียกวดัโพธาราม) เน่ืองจากยามนัน้ 
วดัต่างๆ ทางภาคเหนือไดร้บัผลกระทบจากสงครามท าใหว้ดับางแห่งถูกทิง้รา้งไปบา้ง หรือไม่ก็
ขาดการบ ารุงรักษาบ้าง ดังนั้นในปี พ.ศ. 2337 จึงทรงมีพระกรุณาโปรดเกล้าฯ ให้อัญเชิญ
พระพุทธรูปส าริดกว่า 1,248 องค ์มาจากเมืองเหนือ เพ่ือมาเก็บรกัษาไวท่ี้วัดโพธ์ิ ดงัท่ีปรากฏ
เรื่องราวอยูใ่น “จารกึเรื่องทรงสรา้งวดัพระเชตพุน ครัง้รชักาลท่ี 1” ความวา่ 

“… แลในพระอุโบสถ พระวิหาร พระระเบียงนัน้ เชิญพระพุทธปติมากรอัน
หล่อดว้ยทองเหลืองทองส าฤท ช ารุดปรกัหกัพงัอยู่ ณะ เมืองพระพิศณุโลก เมืองสวรรคโลก เมือง
ศกุโขไท เมืองลพบรุี เมืองกรุงเก่า วดัศาลาส่ีหนา้ใหญ่นอ้ย พนัสองรอ้ยส่ีสิบแปด พระองคล์งมา ให้
ชา่งหล่อตอ่พระสอ พระเศียร พระหตัถ ์พระบาท แปลงพระภกัตรพ์ระองคใ์ห้งามแลว้ พระพทุธรูป
พระประธานวดัศาลาส่ีหนา้ น่าตกัหา้ศอก คืบส่ีนิว้ เชิญมาบุณะปติสงขรณเสรจแ์ลว้ ประดิษถาน
เปน พระประธานในพระอโุบสถ บนัจพุระบรมธาตุถ์วายพระนามวา่พระพทุธเทวปตมิากร…” 

นอกจากการสะสมพระพทุธรูปแลว้ ท่ีวดัโพธ์ิแห่งนี ้พระบาทสมเด็จพระพทุธ
ยอดฟ้าจฬุาโลกมหาราช รชักาลท่ี 1 ยงัทรงพระกรุณาโปรดเกลา้ฯ ใหมี้การตกแตง่บริเวณภายใน
วดัใหเ้กิดความรื่นรมยแ์ก่ผูม้าเยือน โดยขดุสระน า้ ปลกูพรรณไมต้า่งๆ และมีการเขียนเรื่องชาดก 
550 ชาติ ต  ารายา และฤๅษีดดัตน ไวต้ามศาลาตา่งๆ ทัง้นีมี้จดุประสงคเ์พ่ือไวเ้ป็นทานแก่ผูเ้ขา้มา
ท่ีวดัโพธ์ิ ซึ่งวตัถปุระสงคข์องการสะสมดงัท่ีกล่าวไปขา้งตน้นัน้ ไม่ไดมุ้่งเนน้ท่ีจะใหค้นในพระนคร 
(กรุงเทพฯ) มาดูเพ่ือช่ืนชมความสวยงามของพระพุทธรูปเพียงอย่างเดียว แต่เป็นการสะสมเพ่ือ
ท านุบ  ารุงพระพุทธศาสนา กล่าวคือ พระพุทธรูปเหล่านั้น ไม่ไดเ้กิดจากความคิดท่ีสะสมความ
สวยงาม แตเ่ป็นความคิดท่ีสะสมสิ่งยึดเหน่ียวจิตของพทุธศาสนิกชนชาวไทย ในช่วงเวลาแห่งการ
สรา้งชาติ ดังนั้น พระพุทธรูปเหล่านี ้ ถึงแม้ว่าจะดูเหมือนเป็นวัตถุท่ีจัดแสดงอยู่ท่ีวัดโพธ์ิ แต่
เน่ืองจากเป็นพระพทุธรูป ดงันัน้จึงยงัคงไดร้บัความเคารพกราบไหวจ้ากผูท่ี้มาวดัโพ ธ์ิอยู่เสมอมา 
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เปรียบเสมือนพระพทุธรูปเหล่านัน้ยงัคงท าหนา้ท่ีเป็นท่ีพึ่งทางใจของพุทธศาสนิกชนอยู่นั่นเอง ซึ่ง
แตกต่างพระพุทธรูปต่างๆ ในยุคปัจจุบนันี ้ท่ีถูกน าไปเก็บรกัษาไวท่ี้พิพิธภัณฑสถานต่างๆ โดย
ไดร้บัการปฏิบตัิเหมือนวตัถุจดัแสดงชนิดหนึ่ง แต่ถา้มองอีกมุมก็อาจเป็นเพราะวตัถุประสงคใ์น
เรื่องความปลอดภยัของตวัโบราณวตัถเุองก็เป็นได ้

1) พระท่ีนั่งราชฤดี พิพิธภณัฑรุ์น่ท่ี 2 (พ.ศ. 23?? – 2400) 
รชัสมยัของพระบาทสมเด็จพระจอมเกลา้เจา้อยู่หวั รชักาลท่ี 4 ทรงพระกรุณาโปรด

เกลา้ฯ ใหส้รา้งพระท่ีนั่งองคห์นึ่งส  าหรบัเสดจ็ประทบัเป็นท่ีรโหฐาน และจดัตัง้สิ่งของตา่งๆ ขึน้ ท่ีริม
พระท่ีนั่งอมรินทรวินิจฉัยทางดา้นตะวนัออก ช่ือว่า “พระท่ีนั่งราชฤดี” จึงกล่าวไดว้่า พระท่ีนั่งราช
ฤดีนีคื้อ “พิพิธภณัฑรุ์น่ท่ี 2 แห่งกรุงสยาม” เม่ือ เซอรจ์อหน์ เบาริง อคัรราชฑตูองักฤษเดินทางมา
ท าหนังสือสัญญาทางพระราชไมตรี เม่ือ พ.ศ. 2398 รัชกาลท่ี 4 ได้โปรดให้เฝ้าเป็นการส่วน
พระองคท่ี์พระท่ีนั่งราชฤดีแหง่นี ้หลงัจากท่ีเซอรจ์อหน์ เบารงิ ไดเ้ขา้เฝา้ท่ีพระท่ีนั่งราชฤดีแลว้ จงึได้
บนัทึกสิ่งท่ีไดเ้ห็นในพระท่ีนั่งว่า “…มีเครื่องประดบัทุกชนิด หลายชนิดเก่ียวกับธรรมชาติ เป็นตน้
ว่า นอแรดรูปร่างแปลกประหลาด และงาช้าง ประติมากรรมหลายชิน้จากทวีปยุโรป แจกัน 
กระเบือ้งถว้ยจากประเทศจีน เครื่องทรงสมยัโบราณของพระมหากษัตริยท่ี์ล่วงลบัไปแลว้ งาชา้ง
และไมจ้  าหลกัอย่างงดงาม เครื่องประดบัทองและเงินพรอ้มเครื่องเพชรนิลจินดาเป็นจ านวนมาก 
พระพทุธรูปหลายองค ์และองคห์นึ่งก็เป็นทองแทท้ัง้องค…์” 

2. พระท่ีนั่งประพาสพิพิธภณัฑ ์พิพิธภณัฑรุ์น่ท่ี 3 (พ.ศ.2400 – 2417) 
ในปี พ.ศ. 2395 พระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว รชักาลท่ี 4 ทรง

พระราชด าริใหส้รา้งราชมณเฑียรขึน้ใหม่หมู่หนึ่ง โดยพระราชทานนามเรียกรวมทัง้หมดว่า “พระ
อภิเนานิเวศน”์ ใชเ้วลาสรา้ง 5 ปี จึงไดเ้สด็จเฉลิมพระราชมณเฑียร เม่ือปี พ.ศ. 2400 ภายในราช
มณเฑียรแห่งนี ้ประกอบดว้ยหมู่พระท่ีนั่งและสถานท่ีตา่งๆ ซึ่งมีนามตา่งกันจ านวน 11 แห่ง หนึ่ง
ในนัน้เป็นพระท่ีนั่งมีพระนามว่าพระท่ีนั่งประพาสพิพิธภณัฑ ์ซึ่งเป็นพระท่ีนั่งส าหรบัไวส้ิ่งของตา่งๆ 
ส าหรบัทอดพระเนตรส่วนพระองค ์ตัง้อยู่ทางดา้นใตพ้ระท่ีนั่งอนนัตสมาคม เหตท่ีุทรงตัง้พระท่ีนั่ง
หลงันีข้ึน้มาเน่ืองจากพระท่ีนั่งราชฤดีช ารุดและเริ่มคบัแคบ จึงโปรดท่ีจะสรา้งพระท่ีนั่งท่ีใหญ่กว่า
พระท่ีนั่งราชฤดี เพ่ือไวส้  าหรบัจดัแสดงสิ่งของต่างๆ ท่ีนานาประเทศน ามาถวาย 

อาจกล่าวไดว้่า การใชค้  าว่า “พิพิธภัณฑ์” เกิดขึน้ราว พ.ศ. 2400 อันเป็นปี
เฉลิมพระราชมณเฑียรพระอภิเนาวนิเวศน ์จากช่ือประพาสพิพิธภณัฑ ์จึงท าใหพ้ิจารณาไดว้่า ค า
ว่า “พิพิธภัณฑ”์ นัน้ ยงัไม่ไดถู้กใชโ้ดยล าพัง พระบาทสมเด็จพระจอมเกลา้เจา้อยู่หวั รชักาลท่ี 4 
ทรงตัง้ขึน้ประกอบกบัค าอีกค าหนึ่ง คือค าวา่ “ประพาส” เพ่ือตัง้เป็นช่ือพระท่ีนั่งหลงัหนึ่งในพระอภิ
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เนานิเวศน ์โดยมีพระราชประสงคใ์หเ้ป็นพระท่ีนั่งท่ีท าหนา้ท่ีเหมือนกนักบั “มิวเซียม” ตามแนวคิด
ของโลกตะวันตกในสมัยนัน้ กล่าวคือ ทรงมีพระราชประสงคใ์ห้เป็นพระท่ีนั่งส าหรบัเก็บสะสม
สิ่งของนานาชนิดไวเ้พ่ือเท่ียวชมเป็นการสว่นพระองค ์หรือ พาแขกบา้นแขกเมืองมาเท่ียวชม ดงันัน้ 
จงึผกูนามของพระท่ีนั่งหลงันัน้ว่าพระท่ีนั่งประพาสพิพิธภณัฑ ์ค าวา่ ประพาส เป็นภาษาสนัสกฤต
แปลวา่ เท่ียว ดงันัน้ พระท่ีนั่งองคนี์จ้ึงมีความหมายวา่ “พระท่ีนั่งส  าหรบัเท่ียวชมสิ่งของนานาชนิด” 
น่ีคือวตัถปุระสงคแ์รกท่ีรชักาลท่ี 4 ทรงผกูศพัทค์  าว่า “พิพิธภณัฑ”์ ขึน้มาใช ้คูก่บัค  าว่า“ประพาส” 
จึงกล่าวไดว้่า “พิพิธภัณฑ”์ เม่ือปี พ.ศ. 2400 หมายถึง “สิ่งของนานาชนิด” ซึ่งเป็นไปตามรูปศพัท์
เดิม ผกูขึน้เพ่ือใหส้อดคลอ้งกบัหนา้ท่ีของพระท่ีนั่ง ท่ีสรา้งขึน้เพ่ือเก็บวตัถสุิ่งของตา่ง ๆ เทา่นัน้ ยงั
ไมใ่ชน่ามท่ีใชเ้รียกช่ืออาคารหรือสถานท่ีแตอ่ยา่งใด 

ถึงแมว้่าจะเกิดศพัทค์  าว่าพิพิธภณัฑข์ึน้มาใชแ้ลว้ก็ตาม แตค่  านีก็้คงยงัไม่ได้
ถกูใชเ้รียกอาคารหรือสถานท่ีท่ีมีการเก็บสะสมวตัถแุห่งอ่ืนๆ แตอ่ยา่งใด และอาจคงบทบาทท่ีเป็น
เพียงส่วนหนึ่งของช่ือพระท่ีนั่งเท่านั้นเป็นเวลากว่า 20 ปี และอาจมีการเรียกพระท่ีนั่งประพาส
พิพิธภณัฑนี์ท้บัศพัทภ์าษาองักฤษว่ามิวเซียมหลวง หรือ มเูสียมหลวง เน่ืองจากยงัไม่พบหลกัฐาน
ว่ามีการเรียกอาคารในลกัษณะนีว้่าพิพิธภัณฑ ์แมแ้ต่ในพจนานุกรมภาษาไทยท่ีช่ือว่า “หนังสือ
อักขราภิธานศรบัท์” แต่งขึน้ในปี พ.ศ. 2416 โดย ดร.แดนบีช แบรดเลย ์หรือท่ีรูจ้ักกันว่าหมอบ
รดัเลย ์ก็ไม่พบค าว่า “พิพิธภัณฑ”์ แต่อย่างใด มีแต่ค  าว่า “พิพิทธโ์พไคย” ซึ่งแปลว่า เป็นเจา้ของ
โภคสมบตัมีิประการตา่งๆ 

3. หอมิวเซียม พิพิธภณัฑรุ์น่ท่ี 4 (พ.ศ. 2417 – 2430) 
ในรชัสมยัของพระบาทสมเด็จพระจลุจอมเกลา้เจา้อยู่หวั รชักาลท่ี 5 ในคราว

แรกตัง้ศาลาสหทยัสมาคม ใหเ้ป็นสถานท่ีจดัแสดงสิ่งของต่างๆ แก่ประชาชนทั่วไปไดเ้ขา้ชมในปี 
พ.ศ. 2517 ไม่ไดใ้ชค้  าว่าพิพิธภัณฑ ์แต่เรียกทบัศพัทภ์าษาองักฤษไปว่ามิวเซียม โดยอยู่ในความ
ดูแลของกรมทหารช่างมหาดเล็กรักษาพระองค ์โดยมิวเซียมแห่งนี ้ เปิดท าการเม่ือวันท่ี 19 
กนัยายน พ.ศ. 2417 การเรียกมิวเซียมในระยะนัน้ มีการเพิ่มค าไทยเขา้ไปดว้ยเป็นหอมิวเซียม ดงั
มีหลกัฐานอยูใ่นประกาศเรื่องใหเ้อาของตา่งๆ มาตัง้หอมิวเซียม เม่ือปี พ.ศ. 2419 

2) มิวเซียมหลวงท่ีวงัหนา้ พิพิธภณัฑรุ์น่ท่ี 5 (พ.ศ. 2430 – 2469) 
ในปี พ.ศ.2430 เม่ือพระบวรราชเจ้า กรมพระราชวังบวรวิชัยชาญ เสด็จ

ทิวงคต พระราชวงับวรสถานมงคล หรือวงัหนา้ จงึวา่งลง และดว้ยเหตท่ีุมีประกาศยกเลิกต าแหน่ง
กรมพระราชวงับวรมงคล และตัง้ต  าแหน่งสยามบรมราชกมุารขึน้แทน ดงันัน้ พระบาทสมเด็จพระ
จุลจอมเกลา้เจ้าอยู่หัว รชักาลท่ี 5 จึงโปรดเกล้าฯ ให้ยา้ยมิวเซียมไปตัง้ท่ีพระราชวังบวรสถาน
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มงคลแทน โดยใชพ้ระท่ีนั่งส่วนหนา้ 3 หลงัเป็นท่ีจดัแสดงโบราณวตัถ ุคือ พระท่ีนั่งศิวโมกขพิมาน 
พระท่ีนั่งพทุธไธสวรรย ์และพระท่ีนั่งอิศราวินิจฉยั เรียกกนัวา่ โรงมเูสียม หรือ มเูสียมของหลวงท่ีวงั
หนา้ 

ในช่วงระหว่างปี พ.ศ.2530 – 2531 เอกสารราชการท่ีเก่ียวกบังานบริหารมิว
เซียมนัน้ เริ่มท่ีจะปรากฏค าว่าพิพิธภัณฑข์ึน้บา้งแลว้ เช่น ในเอกสารเก่าท่ีมีเนือ้หาเก่ียวกับการ
เปล่ียนแปลงฐานะของมเูสียม โดยมีพระองคเ์จา้ไชยานชุิต ทรงด ารงต าแหน่งอธิบดี และมีนายจีน 
เป็นกเุรเตอรท่ี์ 1 หม่อมราชวงศอ์ว้น เป็นกเุรเตอรท่ี์ 2 ชิน อยู่ดี ผูศ้กึษาเอกสารดงักล่าวสนันิษฐาน
วา่สิ่งนีเ้ป็นหลกัฐานท่ีแสดงวา่มเูสียมไดย้กฐานะเป็นกรมพิพิธภณัฑแ์ลว้ ตอ่มาในวนัท่ี 4 ธนัวาคม 
พ.ศ. 2532 กรมพิพิธภัณฑไ์ดเ้ปล่ียนมาขึน้กบักรมศกึษาธิการ ในปี พ.ศ. 2434 กรมพิพิธภณัฑไ์ด้
ขึน้กบักระทรวงธรรมการ 

ค าว่าพิพิธภณัฑจ์ะเริ่มปรากฏว่าเป็นช่ือของหนว่ยงานราชการ แตก่ารใชค้  านี ้
ของประชาชนโดยทั่วไปคงยงัไม่เป็นท่ีแพรห่ลายนกั ในปี พ.ศ. 2434 กรมต ารา กระทรวงธรรมการ 
ไดตี้พิมพป์ทานกุรมขึน้ เรียกวา่ “ปทานกุรม ฉบบักรมต ารา ปี 2534” ยงัไมป่รากฏค าวา่พิพิธภณัฑ ์
แต่ใหค้วามหมายแยกกันระหว่างค าว่า “พิพิธ” กับ “ภัณฑ”์ ดงันีคื้อ พิพิธ เป็นค าวิเศษณ์ มีราก
ศพัทม์าจากภาษามคธ และสนัสกฤต แปลว่า หลายอย่าง ต่างอย่าง ต่างๆ กัน ภัณฑ ์เป็นนามมี
รากศัพทม์าจากภาษามคธ (สันสกฤตว่า ภาณฺฑ) แปลว่า สิ่งของ เครื่องใช้ ประกาศโฆษณา
พิพิธภัณฑ ์ก็ยงัคงใชค้  าว่า “มูเสียม” ดงัปรากฏในประกาศโฆษณา “มูเสียมของหลวงท่ีวงัหนา้” 
หรือ “โรงมูเสียม” หรือ “มูเสียมหลวง” ตีพิมพ์ในหนังสือพิมพ์บางกอกไทม์ ฉบับวันท่ี 17 
พฤษภาคม พ.ศ.2436 ความวา่  

“...ดว้ยมูเสียมของหลวงทีว้งัน่า ปรากฏใหร้าษฎรรูท้ั่วกันว่า ตัง้แต่นีไ้ป จะ
เปิดโรงมูเสียมนัน้ ในวนัพุฒแลวนัเสาร  ฤๅวนัพระ  ตัง้แต่เวลา ๑๐ โมงเชา้จนถึง ๔ โมงเย็น โดย
ค าสั่ง เจา้พระยาภาศกรวงษี เสนาบดีเจา้ กระทรวงโรงเรียน พระนายสรีสรรกัษ เปนผูบ้ญัชาดแูลมู
เสียมหลวง...”  

“ ...NOTICE The Royal Museum at Wang Na will in future be opened 
to the public on Wednesdays and Saturdays from 10 to 4 P.M. excepting on those days 
which shall fall on the Siamese Sundays, or Wan Phras. By Order Chow Phya 
Bhaskarawongse, Minister of Public Instruction PHRA NAI SEE SARARACKS, Director of 
the Royal Museum, Bangkok 5th May, 1893...” 
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จากขอ้มลูขา้งตน้อาจสรุปไดว้า่ ราวปี พ.ศ. 2430 – 2431 หลงัจากท่ีไดย้า้ยมู
เสียม ท่ีศาลาสหทยัสมาคมมาอยู่ท่ีวงัหนา้แลว้ ค าว่าพิพิธภัณฑถ์ูกน ามาใชต้ัง้ช่ือกรม เป็น กรม
พิพิธภัณฑ ์โดยมีความหมายว่า กรมอนัมีหนา้ท่ีตอ้งดแูลโบราณวตัถุและศิลปวตัถุท่ีจดัแสดงอยู่
ในมูเสียม ดังนั้น ในระยะนี ้ค  าว่า พิพิธภัณฑ์ จึงน่าจะเป็นท่ีรูจ้ักในฐานะกรมมากกว่า เพราะ
โดยทั่วไปแลว้ค าว่ามิวเซียม หรือ มูเสียม ก็ยงัคงใชเ้รียกกนัอย่างแพร่หลายโดยน ามาผสมค าไทย
เป็นหอมเูสียมบา้ง โรงมเูสียมบา้ง จนบางครัง้ชาวบา้นเรียกเพีย้นไปเป็นโรงปะเซียม หรือ โรงกระ
เซียม ก็มีในหนังสือราชกิจจานุเบกษา ปี พ.ศ.2437 ไดป้รากฏเรื่องพระเจา้อยู่หัวทรงพระกรุณา
โปรดเกลา้ฯ มอบไมก้ลายเป็นหินใหแ้ก่พิพิธภณัฑส์ถานเพ่ือท่ีมหาชนจะไดด้ไูดช้ม พรอ้มกนันัน้ยงั
ได้กล่าวถึงท่ีมาของไม้กลายเป็นหินว่า มาจากจังหวัดหนองคาย และมีการก าหนดอายุ
เปรียบเทียบกบัฟอสซิลอ่ืนๆ อยา่งครา่วๆ ไดว้า่คงมีอายไุมต่  ่ากวา่ 1,200 ปีมาแลว้  

จะเห็นไดว้่าค าว่าพิพิธภัณฑส์ถานท่ีตวัอกัษร “ฑ” มี การนัต ์ดงันัน้ จึงตอ้ง
อา่นว่า “พิพิดทะพนัสะถาน” ซึ่งแสดงใหเ้ห็นวา่ ค านีค้งเป็นค าใหมท่ี่นา่จะผกูขึน้มาใชห้ลงัจากท่ีตัง้
กรมพิพิธภณัฑข์ึน้แลว้ คือหลงัปี พ.ศ. 2430 เป็นตน้มา ค าวา่ “พิพิธภณัฑส์ถาน” เป็นการน าค าว่า 
“พิพิธภณัฑ”์ มาสมาสกบัค าวา่ “สถาน” โดยตอ้งการใหห้มายถึง สถานท่ีอนัมีสิ่งของนานาชนิด ซึ่ง
ก็ตรงกับค าว่าโรงมูเสียม หรือ หอมูเสียม ท่ีเป็นค าท่ีคนทั่วไปเรียกนั่นเอง จึงอาจเป็นไปไดท่ี้หลงั ปี 
พ.ศ. 2440 เป็นตน้มา คนไทยในสมัยนัน้ น่าจะมีการเรียกมิวเซียม 2 แบบ คือ ตามภาษาปาก
ยงัคงนิยมเรียกกนัวา่ โรงมเูสียม หรือ หอมเูสียม แตใ่นหนงัสือราชการตา่งๆ จะใชค้  าวา่ พิพิธภณัฑ์
สถาน และอาจมีการเรียกย่อๆ อยา่งไมเ่ป็นทางการวา่ “พิพิธภณัฑ”์ ดงัท่ีปรากฏหลกัฐานการเรียก
พิพิธภณัฑใ์นเรื่องเจา้หม่ืนศรีสรรกัษล์าออกจากต าแหน่งเจา้กรมพิพิธภณัฑฯ์ ท่ีเจา้พระยาภาสกร
วงศ ์เสนาบดีกระทรวงธรรมการไดบ้ันทึกไวเ้ม่ือ พ.ศ. 2441 ดว้ยส านวนท่ีไม่เป็นทางการนักว่า 
“พิพิธภณัฑท่ี์เป็นอยูเ่ดี๋ยวนี ้เปิดใหม้หาชนดอูาทิตยล์ะ 2 หน ผูท่ี้มาดนูอ้ย นอกจากงานพระราชพิธี
เฉลิมพระชนมพ์รรษาแลฉัตรมงคล ซึ่งผูท่ี้มาดนูบัหม่ืน แลชอบดสูวนแนชูรลัฮิสตอรี่ยิ่งกว่าอ่ืน …  
อนึ่งคนตา่งประเทศท่ีเป็นโกลบทรอตเตอรม์าเย่ียมกรุงเทพฯ ก็ขอดมูิเซียมอยู่เสมอ ตอ้งมีผูรู้ภ้าษา
รบัรองน าไปด”ู 

นอกจากนี ้ในพจนานกุรมองักฤษ-ไทย ช่ือว่า “คมัภีรส์รรพพจนานโุยค” ของ 
แสมเูอ็ล ์เจ. สมิธ ซึ่งตีพิมพเ์ม่ือปี พ.ศ. 2448 ไดใ้หค้วามหมายของค าว่า Museum เป็นภาษาไทย
ไวว้่า “ต าบลท่ีเก็บแลประชุมของไวพ้รอ้มเพ่ือจะใหค้นดู หรือของแปลกประหลาดในความรูแ้ละ
วิชาการของนกัปราชตา่งๆ หรือ พิพิตรภ์ณัฑ ์น่าสงัเกตว่า ค าว่า “พิพิตรภ์ณัฑ”์ ไม่ไดส้ะกดถกูตอ้ง
ตามหลกัค าบาลี-สนัสกฤต ถา้อา่นเอาแตเ่สียงก็จะไดว้า่ “พิพิดพนั” เขา้ใจวา่ สมิธคงไดร้บัทราบค า
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แปลนีม้าจากภาษาพูดโดยทั่วไปมากกว่า เพราะในช่วงเวลานัน้ก็มีค  าว่าพิพิธภัณฑส์ถาน ใชใ้น
เอกสารราชการแลว้ อย่างนอ้ยท่ีสุดตัง้แต่ปี พ.ศ. 2437 ในราชกิจจานุเบกษาดงัท่ีไดก้ล่าวไปแลว้ 
นอกจากนีย้งัเป็นการแสดงใหเ้ห็นว่า ในช่วงนัน้ ความหมายของพิพิธภณัฑ ์คือ สถานท่ีเก็บสะสม
สิ่งไวส้  าหรบัชมหรือศกึษา เป็นไปไดท่ี้ระยะเวลาตัง้แตห่ลงั พ.ศ. 2450 เป็นตน้มา ค าวา่ “มิวเซียม” 
มีการใชน้อ้ยลง แตค่  าว่า “พิพิธภณัฑ”์ และ“พิพิธภณัฑสถาน” เริ่มเป็นท่ีนิยมใชก้นัมากขึน้ โดยใน
หนังสือราชการจะใช้ค  าว่า “พิพิธภัณฑสถาน” ส่วนในภาษาพูดโดยทั่ วไปนั้น จะให้ค  าว่า 
“พิพิธภณัฑ”์ และคงใชก้นัเรื่อยมาจนถึงรชัสมยัของพระบาทสมเดจ็พระปกเกลา้เจา้อยูห่วั รชักาลท่ี 
7 

3. พิพิธภณัฑสถานส าหรบัพระนคร พิพิธภณัฑรุ์น่ท่ี 6 (พ.ศ. 2469 – 2477) 
พิพิธภัณฑสถานวังหนา้ จัดตัง้เป็น พิพิธภัณฑสถานส าหรบัพระนคร ตาม

พระราชบญัญัติจดัตัง้พิพิธภณัฑสถานส าหรบัพระนคร พทุธศกัราช 2469 โดยประกาศเม่ือวนัท่ี 5 
มีนาคม พ.ศ. 2469 กลา่วคือ พระบาทสมเด็จพระปกเกลา้เจา้อยู่หวั รชักาลท่ี 7 มีพระราชประสงค์
จะทรงบ ารุงพิพิธภัณฑสถานใหส้มเกียรติประเทศไทย จึงทรงพระกรุณาโปรดเกลา้ฯ ใหร้วมการ
พิพิธภณัฑสถานเขา้กบัหอพระสมดุส าหรบัพระนคร ขึน้เป็น ราชบณัฑิตย-สภา และพระราชทานท่ี
พระราชมนเทียรสถาน ตลอดทัง้บริเวณพระราชวงับวรฯ (วงัหนา้) ใหจ้ดัเป็นพิพิธภณัฑสถานและ
หอพระสมดุส าหรบัพระนคร โดยราชบณัฑิตยสภาจดัตัง้ขึน้เม่ือวนัท่ี 19 เมษายน พ.ศ. 2469 ตาม
ประกาศตัง้ราชบณัฑิตยสภา ซึ่งมีหนา้ท่ีเป็น 3 แผนกคือ 1) แผนกวรรณคดี เป็นพนกังานจดัการ
หอพระสมุดส าหรบัพระนครและสอบสวนพิจารณาวิชาอักษรศาสตร ์2) แผนกโบราณคดี เป็น
พนักงานจัดการพิพิธภัณฑสถาน ตรวจรักษาโบราณวัตถุสถาน และ 3) แผนกศิลปากร เป็น
พนกังานจดัการบ ารุงรกัษาวิชาช่าง กิจการพิพิธภณัฑสถานส าหรบัพระนคร ไดด้  าเนินการเรื่อยมา
จนถึงสมัยเปล่ียนแปลงการปกครอง เม่ือ พ.ศ. 2475 จึงได้มีการปรับเปล่ียนสังกัดของ
พิพิธภัณฑสถานส าหรบัพระนคร โดยในปี พ.ศ. 2476 รฐับาลไดจ้ัดตัง้กรมศิลปากรขึน้ โดยให้
สงักดัอยู่กระทรวงธรรมการ ส่วนพิพิธภณัฑสถานส าหรบัพระนครนัน้ ไดถ้กูจดัใหเ้ป็นหน่วยงานใน
สังกัดภายใต้ช่ือของตน้สังกัดว่ากองพิพิธภัณฑ์และโบราณคดี ต่อมาจึงไดเ้ปล่ียนช่ือเป็นกอง
พิพิธภัณฑ์และโบราณวัตถุ และได้เปล่ียนอีกครัง้เป็นกองโบราณคดี โดยมีหน้าท่ีด  าเนินงาน
พิพิธภณัฑสถานและดแูลโบราณสถานทั่วพระราชอาณาจกัร 

4. พิพิธภณัฑสถานแหง่ชาต ิพิพิธภณัฑรุ์น่ท่ี 7 (พ.ศ. 2477 – ปัจจบุนั) 
พิพิธภณัฑสถานส าหรบัพระนคร ไดเ้ปล่ียนช่ือเป็น พิพิธภณัฑสถานแห่งชาต ิ

พระนคร ซึ่งเป็นครัง้แรกท่ีเริ่มใชค้  าว่า พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ ต่อมา พ.ศ. 2478 ไดมี้การตรา 
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พระราชบญัญัติวา่ดว้ยโบราณสถาน ศลิปวตัถ ุและพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พ.ศ. 2478 ขึน้มาใช ้
และมีการปรับปรุงอีกเป็น พระราชบัญญัติโบราณสถาน โบราณวัตถุ และพิพิธภัณฑสถาน
แหง่ชาต ิพ.ศ.2504 ใหพ้ิพิธภณัฑสถานแหง่ชาตทิกุแหง่อยูใ่นความควบคมุดแูลของกองโบราณคดี 
กรมศิลปากร กระทรวงศึกษาธิการ ต่อมา มีพระราชกฤษฎีกาแบ่งส่วนราชการกรมศิลปากร 
กระทรวงศึกษาธิการพุทธศกัราช 2518 ใหจ้ัดตัง้กองพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติขึน้ใหม่ โดยแยก
ออกจากกองโบราณคดี ให้มีหน้าท่ีรบัผิดชอบเฉพาะงานพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ จนกระทั่ ง
ปัจจบุนัไดม้าสงักดัอยูก่บักระทรวงวฒันธรรม 

ถึงแม้ว่าค าว่าพิพิธภัณฑ์ และ พิพิธภัณฑสถาน จะเริ่มเป็นท่ีนิยมใช้กัน
โดยทั่วไปในความหมายเดียวกัน คือ เป็นสถานท่ีจัดแสดงสิ่งของแลว้ก็ตาม แต่ในพจนานุกรม 
ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2493 ก็ยังไม่มีค  าว่าพิพิธภัณฑสถานแต่อย่างใด มีเพียงค าว่า
พิพิธภัณฑ ์ซึ่งในพจนานุกรมเองก็ไดใ้ห้ความหมายของตามรูปศพัท ์โดยอธิบายว่าพิพิธภัณฑ ์
หมายถึง สิ่งของตา่งๆ ท่ีรวบรวมไว ้เพ่ือประโยชนใ์นการศกึษา เช่น โบราณวตัถ ุศิลปวตัถ ุเป็นตน้ 
ไม่ไดใ้หค้วามหมายตามท่ีเขา้ใจกนัโดยทั่วไป และการนิยามของพิพิธภณัฑฉบบันี ้ก็ไดถู้กตีพิมพ์
เรื่อยมาจนไดร้บัช าระใหมอี่กครัง้เม่ือปี พ.ศ.2525 

ใน ปี  พ .ศ . 2546  ราชบัณ ฑิ ตยสถานได้ตีพิ มพ์พ จนานุก รม  ฉบับ
ราชบัณฑิตยสถาน ปี 2542 ซึ่งไดมี้การช าระความหมายของพิพิธภัณฑ์แล้วว่ามีความหมาย
เดียวกันกบัพิพิธภัณฑสถาน ซึ่งหมายถึง สถานท่ีเก็บรวบรวมและแสดงสิ่งต่างๆ ท่ีมีความส าคญั
ดา้นวฒันธรรม หรือดา้นวิทยาศาสตร ์โดยมีความมุ่งหมายเพ่ือใหเ้ป็นประโยชนต์่อการศกึษาเล่า
เรียน และก่อใหเ้กิดความเพลิดเพลินใจ 

กล่าวโดยสรุป ความหมายของค าว่า “พิพิธภัณฑ์” เปล่ียนแปลงไปตามกาลเวลา 
ดดยใชค้วามเขา้ใจของสงัคมนัน้ๆ เป็นตวัก าหนดความหมาย เช่น ในสมัยแรกคนทั่วไปนิยมใช ้
“มิวเซียม” ตอ่มาจึงมีค าว่า “พิพิธภัณฑสถาน” จนมีการเรียกยอ่ๆ ว่า “พิพิธภณัฑ”์ ซึ่งความหมาย
โดยทั่วไปของค าว่า “พิพิธภัณฑ์” คือ สถานท่ีเก็บรวบรวมและแสดงสิ่งต่างๆ ในขณะเดียวกัน 
แนวโนม้ใหม่ในการนิยามความหมายของพิพิธภณัฑก็์ไดร้บัแรงบนัดาลใจมาจากนิยามของ ICOM 
ท่ีไม่ไดจ้  ากัดกรอบความคิดว่า พิพิธภัณฑ์จะตอ้งเป็นสถานท่ีเก็บรวบรวมและแสดงสิ่งต่างๆ 
เท่านัน้ แตอ่าจหมายรวมไปถึงองคก์ร หรือสถาบนัใดก็ตามท่ีมีศกัยภาพในการเป็น หรือ สนบัสนนุ
แหลง่เรียนรูก็้จดัไดว้า่มีสถานภาพเป็นพิพิธภณัฑไ์ดเ้ชน่กนั ฉะนัน้นิยามของ ICOM สามารถขยาย
ความหมายของพิพิธภณัฑ ์ใหก้ลายเป็นแหลง่เรียนรูไ้ดด้ว้ยเชน่กนั 

หน้าทีข่องพพิธิภัณฑ ์
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จิรา จงกล (2532) ระบุถึงหนา้ท่ีของพิพิธภัณฑ์ ซึ่งมีความส าคญั 8 ประการ โดย 
กลา่วไว ้ดงันี ้

1. การรวบรวมวัตถุ (Collecting) หน้าท่ีประการแรกของพิพิธภัณฑสถานนนั ้
แน่นอน ท่ีสุดว่าจะตอ้งรวบรวมวตัถุ ถา้ไม่มีการรวบรวมก็ไม่เกิดเป็นพิพิธภัณฑสถานขึน้ได ้การ
รวบรวมวตัถนุัน้ท า ไดห้ลายทาง ไดแ้ก่ 

1.1) การรบับริจาควัตถุจากประชาชน ประเทศพัฒนาท่ีมีพิพิธภัณฑสถาน
จ านวน มาก และจ าแนกเป็นประเภทต่างๆอยู่แลว้ การเลือกรวบรวมวตัถจุากผูบ้ริจาคย่อมท าได ้
แต่ประเทศท่ี กิจการพิพิธภัณฑสถานยงัไม่พัฒนา และมีจ านวนนอ้ยย่อมปฏิบตัิไดย้าก ปัญหา
เรื่องการรวบรวมวตัถุจาก ผูบ้ริจาคจึงไม่มีทางเลือก จะตอ้งรบัทกุสิ่งทกุอย่างท่ีมีผูม้อบให ้ซึ่งโดย
หลักการแล้วในปัจจุบัน พิพิธภัณฑสถานจะตอ้งเลือกรบับริจาค หากไม่เลือกย่อมเกิดปัญหา
ภายหลงั 

1.2) การรวบรวมวัตถุเกิดขึน้จากผลการขุดคน้ทางโบราณคดี เม่ือมีการขุด
ค้นแหล่งโบราณสถาน ก็จะขุดพบศิลปโบราณวัตถุจ  านวนมาก ก็น าเข้าเก็บรักษาใน
พิพิธภัณฑสถาน หรือ นกัชาติพันธุว์ิทยาออกส ารวจคน้ควา้ชนเผ่าพันธุก์ลุ่มใดก็รวบรวมวตัถสุิ่ง
ของเครื่องใชแ้สดงวฒันธรรมกลุม่ชน และเก็บรกัษาในพิพิธภณัฑสถาน 

1.3) การรวบรวมวัตถุโดยการจัดซื ้อ พิพิธภัณฑสถานใหญ่ ๆจะต้องตั้ง
งบประมาณ ไวค้่อนขา้งสูง ส าหรบัการจัดซือ้วสัดทุี่มีคุณค่าส าคญัเก็บเขา้พิพิธภัณฑสถาน แต่
พิพิธภัณฑสถานขนาด เล็กทั่วไปจะขัดสนงบประมาณส าหรบัการจัดซือ้วัตถุ ในต่างประเทศมี
นโยบายลดภาษีเงินไดแ้ก่ผูซื้อ้วตัถ ุใหแ้ก่พิพิธภณัฑสถาน 

2. หน้า ท่ี ต รวจสอบ  จ าแนกแยกประเภทและศึกษาวิจัย  ( Identifying, 
Classifying, Research) เม่ือพิพิธภัณฑสถานเก็บรวบรวมวัตถุใดเขา้พิพิธภัณฑสถาน จะต้อง
ตรวจสอบ บอกไดว้่าเป็น อะไร สามารถจ าแนกแยกประเภท ก าหนดอาย ุแบบสมยั ท่ีมาของวตัถ ุ
จะต้องรูว้่าเป็นศิลปวัตถุอะไร ก าหนดแบบศิลป อายุ สมัย ได้ ในพิพิธภัณฑสถานธรรมชาติ
วิทยาศาสตรก็์ตอ้งรูว้า่ดิน หิน แร ่สตัว ์พืช ท่ี รวบรวมคืออะไร แหล่งก าเนิดท่ีไหน หากรวบรวมวตัถุ
ไดแ้ลว้ยังไม่สามารถตรวจสอบจ าแนกตามลกัษณะ วตัถไุด ้ก็จะตอ้งท าการศกึษาวิจย ัคน้ควา้ให้
ได้แบบสมยั อายุ โดยวิธีการศึกษาเปรียบเทียบและวิ ธีทดลอง ตรวจสอบหรือพิสูจน์อายุทาง
วิทยาศาสตร ์เพ่ือใหไ้ดข้อ้มลูเรื่องราวท่ีแนน่อน 

3. การท าบันทึกหลักฐาน (Recording) การบันทึกหลักฐานก็คือการจัดท า
ทะเบียน วตัถทุกุชิน้ท่ีรวบรวมเก็บรกัษาไวใ้นพิพิธภัณฑ ์เป็นหลกัฐานไม่ใหเ้กิดสญูหายหรือทุจริต
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จากเจา้หนา้ท่ี และ เป็นหลกัฐานทางวิชาการ เพราะเป็นทะเบียนประวตัิหลกัฐานแน่นอนในเรื่อง
ท่ีมาของวตัถุ การตรวจสอบ จ าแนกแยกประเภท ก าหนดอายุ ยุคสมัย ซึ่งมีความส าคญัส าหรบั
การศึกษาคน้คว้า วัตถุใดท่ีไม่มีประวัติเป็น หลักฐานจะไม่มีคุณค่าทางวิชาการ ไม่สามารถใช้
อา้งอิงเป็นหลกัฐานได ้

4. หน้าท่ีซ่อมสงวนรักษาวัตถุ (Conservation and preservation) งาน “เก็บ
รกัษา” ไดพ้ัฒนาไปมากในปัจจุบัน และถือเป็นหนา้ท่ีส าคัญท่ีพิพิธภัณฑสถานจะตอ้ง “สงวน
รกัษา” วตัถทุี่รวบรวม ไวใ้หค้งทนถาวร ไม่มีการเส่ือมสภาพ ในปัจจบุนัความรูท้างวิทยาศาสตร์
กา้วหนา้มาก การดแูลรกัษาวตัถ ุของพิพิธภณัฑสถานจึงใชห้ลกัการและเทคนิคทางวิทยาศาสตรท่ี์
จะท างาน “สงวนรกัษา” และ “ซอ่มรกัษา” วตัถทุกุประเภทใหค้งสภาพดีตลอดไป 

5. หน้าท่ีรกัษาความปลอดภยั (Museum Security) พิพิธภัณฑสถานทุกแห่ง
จะตอ้งมี เจา้หนา้ท่ีฝ่ายรกัษาความปลอดภยัเป็นผรู้บัผิดชอบโดยตรงและมีระบบการรกัษาความ
ปลอดภัยท่ีทันสมัย (Security system) งานรกัษาความปลอดภัยต้องวางแผนตั้งแต่เริ่มสรา้ง
อาคารทีเดียว พิพิธภณัฑสถานทกุแห่งโดยเฉพาะประเภทศิลปะตอ้งเนน้หนกัเรื่องการรกัษาความ
ปลอดภยัเป็นพิเศษกว่าประเภทอ่ืนๆ พิพิธภณัฑสถานจะตอ้งมั่นคง ปลอดภยัเชน่เดียวกบัธนาคาร 
เป็นท่ีไวว้างใจเช่ือถือของประชาชน 

6. การจัดแสดง (Exhibition) งานในหน้าท่ีท่ีกล่าวมาขา้งตน้เป็นงานเบือ้งหลัง
งานจัด แสดงเป็นงานเบือ้งหน้า พิพิธภัณฑสถานแห่งใดจัดแสดงได้ดี ดึงดูดความสนใจของ
ประชาชนไดม้ากก็ มกัจะไดร้บัการยกย่องสรรเสริญว่าทันสมยั น่าชม ในสมยัก่อนไม่ไดมี้การให้
ความส าคัญถึงเทคนิคจัดแสดง มากนกั แต่เม่ือแนวคิดของพิพิธภัณฑสถานเปล่ียนไป 
พิพิธภณัฑสถานตอ้งเป็นสถานท่ีท่ีใหท้ัง้ความรูแ้ละ ความเพลิดเพลินแก่ประชาชน ทกุประเภท ทกุ
วัย ทุกระดับการศึกษา และแนวคิดนี ้ได้เปล่ียนแปลงงานจัด แสดงพิ พิธภัณฑสถานใหม ่
พิพิธภัณฑสถานจะตอ้งจดัแสดงดว้ยเทคนิคท่ีดึงดูดความสนใจผูช้ม การจดั แสดงจะตอ้งใหท้ัง้
ความรูท้ัง้ความเพลิดเพลินดว้ย 

7. หน้าท่ีให้การศึกษา (Museum Education)เม่ือสังคมเปล่ียนแปลง ก็มีการ
เรียกรอ้ง ใหพ้ิพิธภัณฑสถานมีบริการเพ่ือการศึกษาแก่คนทุกระดบั ทุกประเภท ทุกวยั จะมีการ
ปรบัปรุงกันอย่างกวา้งขวาง โดยเฉพาะการจดัแสดงท่ีจะตอ้งใหท้ัง้ความรูแ้ละความเพลิดเพลิน
และเหมาะสมแก่คนทกุระดบั การศึกษา จะตอ้งมีกิจกรรมและบริการดา้นการศึกษา มีเจา้หนา้ท่ี
การศกึษาเป็นผูร้บัผิดชอบ ด าเนิน กิจกรรมการศกึษาแก่ประชาชนทกุประเภท พิพิธภณัฑสถานได้
พฒันาถึงขัน้เป็นศนูยบ์รกิารศกึษา (Educational Center) 
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8. หน้าท่ีทางสังคม (Social Function) เม่ือกล่าวว่าพิพิธภัณฑสถานมีหน้าท่ี 
รบัผิดชอบต่อสงัคม หมายความว่าพิพิธภัณฑสถานจะตอ้งเป็นสถาบนัท่ีเปล่ียนแปลงปรบัตวัไป
ตามสภาพ ความเปล่ียนแปลงของสงัคม ด าเนินกิจกรรมตามความตอ้งการของสงัคม 

การจัดแสดงในพพิธิภัณฑ ์(Exhibition) 
ปัจจุบนัพิพิธภัณฑต์า่งๆไดน้  าเทคนิคอนัทนัสมยัมาใชใ้นการจดัแสดงในพิพิธภัณฑ ์

โดยมี วัตถุประสงคเ์พ่ือใหเ้ป็นท่ีสนใจของผู้เขา้ชม ซึ่งสามารถเรียนรูไ้ปพรอ้มๆกันกับการไดร้บั
ความสนุกสนาน เพลิดเพลิน และเป็นสถานท่ีใหค้วามรูแ้ก่ผูค้นทุกเพศทุกวยัและทุกประเภท ซึ่ง 
ICOM (2555) ไดใ้หค้วามหมายของ นิทรรศการ (Exhibition) ว่าเป็นส่วนหนึ่งของ พิพิธภณัฑ ์ท า
หน้าท่ีมากกว่าการส่ือสาร คือ มีหน้าท่ีเป็นแหล่งศึกษาเรียนรู ้และมีหนา้ท่ีทางสังคมดว้ย จาก
มุมมองนี ้การจดันิทรรศการเป็นลกัษณะพืน้ฐานของการเป็นพิพิธภัณฑ ์ซึ่งไดผ้่านการพิสูจนม์า
อย่างยาวนานวา่เป็นสถานท่ีท่ีเย่ียมยอดส าหรบัการรบัรูท้างประสาทสมัผสั โดยการน าเสนอวตัถท่ีุ
จดัแสดงให ้รบัชม การสาธิต การน าวตัถุท่ีมีคุณค่าทางจิตใจ เช่น การน าศาสนวตัถุมาจัดแสดง 
เป็นตน้ 

ในการน าเสนอผูเ้ย่ียมชมสามารถเขา้ถึงเนือ้หาสาระส าคญัไดด้ว้ยตนเอง หรือเกิด
แนวคิดบางประการขนึ ้ถา้เรานิยามพิพิธภณัฑว์า่เป็นแหล่งเรียนรูแ้ละเป็นสถานท่ีแหง่การรบัรูท้าง
ประสาทสมัผสั นิทรรศการก็จะอยูใ่นฐานะการส่ือสารโดยการสรา้งมโนภาพของสิ่งท่ีไม่ไดมี้อยู่จริง
ในขณะนั้น ผ่านวัตถุหรือ กระบวนการ หรือสัญลักษณ์ ตู้กระจก และบอรด์นิทรรศการใน
พิพิธภัณฑเ์ป็นกลวิธีท่ีจะเช่ือมโลกแห่งความจริงกับโลกแห่ง จินตนาการเขา้ไวด้ว้ยกน ัสิ่งเหล่านี ้
เป็นไปโดยมีวตัถปุระสงคเ์พ่ือท่ีจะยืนยนัถึงความห่างไกลของช่วงเวลา แลว้ปล่อยใหเ้ราเขา้ไปอยู่
ในอีกโลกหนึ่งซึ่งก็คือโลกจ าลองและโลกแห่งจินตนาการ เม่ือผูเ้ย่ียมชมเขา้ใจในวตัถทุี่จดัแสดง
ครบถว้น ซึ่งหมายรวมถึงวตัถพุิพิธภณัฑ ์ทัง้ท่ีเป็น “วตัถจุริง” และ “วตัถจุ  าลอง” (เช่น หุ่น เอกสาร
ส าเนา ภาพถ่าย ฯลฯ) และสิ่งท่ีเป็นขอ้มูล (เช่น ขอ้ความ ภาพยนตร ์หรือมัลติมีเดีย) และป้าย
ขอ้มลู จากมุมมองดงักล่าวนี ้งานนิทรรศการ คือ ระบบการส่ือสารท่ีมี ลกัษณะพิเศษ มีพืน้ฐาน
ของการจัดแสดง “วัตถุจริง” รวมไปถึงสิ่งจ  าลองอ่ืนๆ ซงึ่ไดใ้หผู้เ้ย่ียมชมไดแ้ยกแยะ และเขา้ถึง
นยัส าคญัของวตัถุไดดี้ขนึ ้ตามบริบทนี ้กล่าวไดว้่า การท่ีแต่ละส่วนประกอบ เช่น วตัถพุิพิธภณัฑ ์
วตัถจุ  าลอง ขอ้ความ ฯลฯ ไดร้บัการน าเสนออยู่ในนิทรรศการ เราเรียกว่า เป็นการจดันิทรรศการ จิ
รา จงกล (2532) กลา่ววา่ การจดันิทรรศการแบง่เป็น 2 ประเภท คือ การจดัแสดงถาวรและการจดั
แสดงชั่วคราว 
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1. การจัดแสดงถาวร (Permanent Exhibition) ได้แก่ การจัดห้องแสดงแต่ละห้อง
เป็นการ ถาวร หรือเป็นการตัง้แสดงไวเ้ป็นประจ า โดยพิจารณาถึงประโยชนข์องนกัเรียน นกัศกึษา 
และประชาชน โดยทางปฏิบตัิพิพิธภณัฑสถานจะคดัเลือกวตัถทุี่มีความส าคญั มีคณุค่า จดัแสดง
เป็นการถาวรส าหรบัผู ้เขา้ชม การจดัแสดงถาวรไม่ไดห้มายความว่าจะไม่มีการเปล่ียนแปลงเลย 
แตจ่ะมีการแกไ้ขปรบัปรุง ตกแตง่ใหม่ ใชเ้ทคนิคใหม่เป็นครัง้คราว แตล่ะหอ้งจดัแสดงไม่ต  ่ากว่า 5 
ปี จงึปรบัปรุงใหมค่รัง้หนึ่ง 

2. การจัดแสดงชั่ วคราว (Temporary Exhibition) หรือการจัดแสดงหมุนเวียน 
(Changing Exhibition) เป็นห้องจัดแสดงท่ีจัดไว้ชั่ วคราว แต่ละเรื่อง ชั่ วระยะเวลาสั้นๆ แล้ว
เปล่ียนเรื่องอ่ืน ใหม่หมุนเวียนกนัไป เพ่ือชกัจงูความสนใจแก่ชมุชน โดยทั่วไปพิพิธภณัฑสถานจะ
เลือกเรื่องตา่งๆแลว้จดั แสดงชั่วคราวแก่ประชาชน ในกรณีท่ีพิพิธภณัฑสถานไดร้วบรวมสิ่งของเขา้
ใหม่เป็นจ านวนมาก ก็น าออก จดัแสดงชั่วคราวเรา้ความสนใจและใหค้วามรูใ้นเรื่องวตัถทุี่ไดม้า
ใหม ่หลกัการจดัแสดงถาวรและจดัแสดงชั่วคราว จงึอย่ทูี่วตัถปุระสงคส์  าคญัคือ การจดัแสดงถาวร 
จะตอ้งใหผู้ช้มมาดแูลว้มาดอีูกไดห้ลายครัง้โดยไมเ่บื่อ สามารถดวูตัถไุดช้ดัเจน ไมอ่ยู่ในแสงสลวัๆ
ท่ี ประทบัใจแตม่องเห็นลางเลือน ส่วนการจดัแสดงชั่วคราวนัน้ก็ประสงคใ์หด้กูนัเพียงครัง้สองครัง้
เทา่นัน้ เป็น การฉาบฉวยระยะสัน้ 

รูปแบบของพพิธิภัณฑ ์
พิพิธภัณฑส์่วนใหญ่มีจดุมุ่งหมายในการเผยแพรค่วามรูแ้ละวฒันธรรมซึ่งจะไม่เนน้

การหาก าไรเขา้สู่พิพิธภัณฑ ์โดยทางพิพิธภัณฑเ์องจะมีเงินสนับสนุนจากหน่วยงานทางภาครฐั 
หรือภาคเอกชน ซึ่งจะแตกตา่งจากพวกหอ้งโชวภ์าพท่ีมีจุดมุ่งหมายในการเปิดใหช้มเพ่ือขายงาน
ศลิปะ ซึ่ง ชนิดของพิพิธภณัฑใ์นปัจจบุนั แบง่ออกได ้ดงันี ้

1. พิพิธภัณฑ์โบราณคดี เป็นพิพิธภัณฑ์ท่ีจัดแสดงโบราณวัตถุ และบางแห่ง
จัดเป็นโบราณสถานเอง ซึ่งมีลักษณะของพิพิธภัณฑ์กลางแจ้ง ตัวอย่างเช่น อาโครโปลิสแห่ง
เอเธนส ์

2. พิพิธภณัฑป์ระวตัิศาสตร ์เป็น พิพิธภณัฑท่ี์จดัแสดงความรูจ้ากประวตัิศาสตร์
และความสมัพันธร์ะหว่างช่วงเวลานัน้จนถึงปัจจุบนั ในพิพิธภัณฑข์นาดใหญ่จะมีการจดัแสดง
ประวตัิศาสตรท่ี์หลากหลาย ในขณะเดียวกันบางพิพิธภัณฑมี์การจัดแสดงประวตัิแสดงเฉพาะ
ประวตัศิาสตรข์องทอ้งถ่ินนัน้ ตวัอยา่งของพิพิธภณัฑป์ระวตัิศาสตรเ์ชน่ บา้นประวตัศิาสตร ์ซึ่งเป็น
บา้นท่ีมีความส าคญัในตวัอาคารเองในเชิงสถาปัตยกรรมหรือเป็นบา้นเกิดของบุคคลท่ีมีช่ือเสียง 
อทุยานประวตัิศาสตรเ์องก็นบัเป็นพิพิธภณัฑป์ระวตัิศาสตรด์ว้ยเช่นกนั เชน่ อทุยานประวตัิศาสตร์
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สุโขทัย หรือ อุทยานประวัติศาสตรเ์ดียรฟิ์ลด ์พิพิธภัณฑ์ประวัติศาสตรอี์กประเภทหนึ่งไดแ้ก่ 
พิพิธภณัฑมี์ชีวิต ซึ่งเป็นพิพิธภณัฑท่ี์แสดงถึงความเป็นอยู่ของชมุชนในสมยัก่อนท่ียงัคงเก็บรกัษา
และน ามาแสดงใหค้นรุน่ปัจจบุนัไดด้ ู

3. พิพิธภัณฑป์ระวตัิธรรมชาติ เป็น พิพิธภัณฑแ์สดงเรื่องราวของธรรมชาติใน
โลก โดยเนน้ถึงตวัธรรมชาตแิละวฒันธรรมของมนษุย ์ซึ่งรวมถึงการเกิดของไดโนเสาร ์บคุคลในยคุ
หิน ตวัอยา่งเชน่ พิพิธภณัฑป์ระวตัธิรรมชาตฟีิลดใ์นชิคาโก 

4. พิพิธภณัฑว์ิทยาศาสตร ์เป็น พิพิธภณัฑท่ี์แสดงถึงวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี 
โดยจะน างานวิจยัหรือสิ่งประดษิฐ์ท่ีส  าคญัมาแสดงในรูปแบบท่ีเขา้ใจง่าย พิพิธภณัฑว์ิทยาศาสตร์
มกัจะสนบัสนุนใหผู้เ้ขา้ชมมีปฏิสมัพนัธก์ับทางวตัถุหรือเหตกุารณท่ี์น ามาแสดง เพ่ือใหเ้รียนรูไ้ด้
เข้าใจง่ายยิ่งขึน้  ตัวอย่างเช่น การทดลองอย่างง่าย หรือการใส่แว่นสามมิติเพ่ือเข้ามชม 
ตวัอยา่งเชน่ ทอ้งฟ้าจ าลอง 

5. พิพิธภณัฑศ์ลิปะ เป็น พิพิธภณัฑศ์ลิปะ หรือรูจ้กัในช่ือหอศลิป์ เป็นพิพิธภณัฑ์
ท่ีจัดแสดงงานศิลปะในหลายรูปแบบ ไม่ว่า ภาพเขียน ภาพถ่าย ประติมากรรม ตัวอย่างเช่น 
พิพิธภัณฑ์ลูฟร ์นอกจากนีพ้ิพิธภัณฑ์ศิลปะบางแห่งยังมีการแสดงเฉพาะศิลปะสมัยใหม่ เช่น 
พิพิธภณัฑศ์ลิปะสมยัใหม ่ในนิวยอรก์ซิตี 

6. พิพิธภัณฑ์ธรรมชาติวิทยา (Natural History Museum) เช่น พิพิธภัณฑ์
ธรรมชาตวิิทยาเกาะและทะเลไทย 

7. พิพิธภณัฑส์ิ่งแวดลอ้ม (Green museum) 
8. พิพิธภัณฑอ่ื์นๆ เช่น พิพิธภัณฑก์ารบิน (aviation museum) เช่น พิพิธภัณฑ์

ยานบนิและยานอวกาศแหง่ชาต ิ(National Air and Space Museum) สหรฐัอเมรกิา 
9. พิพิธภณัฑเ์สมือนจริง (Virtual museum) เชน่ พิพิธภณัฑศ์ลิปะในรูปแบบใหม ่

ท่ีจดัแสดงในลกัษณะเสมือนจริง มีการโตต้อบระหวา่งผูเ้ขา้ชมและผลงาน สามารถจบัตอ้งผลงาน
ได ้มีระบบการเคล่ือนไหว ระบบแสง ระบบเสียง จดัสีสนัใหเ้ขา้กับบรรยากาศเสมือนจริง ในบาง
แหล่งจดัสนัในเรื่องของกลิ่น ทัง้กลิ่นท่ีไดจ้ากธรรมชาติและกลิ่นสงัเคราะหท่ี์เลียนแบบธรรมชาต ิ
เพ่ือเพิ่มอรรถรสและสนุทรียะในการรบัชม นอกจากนีมี้การใชส่ื้อตา่งๆเพิ่มเติม เพ่ือเพิ่มการเรียนรู ้
การเพิ่มปฏิสมัพนัธร์ะหว่างผูเ้ขา้ชมดว้ยกนั หรือผูน้  าเสนอขอ้มลูกับผูช้ม เพ่ือใหมี้การแลกเปล่ียน
การเรียนรู ้ทัง้นีย้งัสามารถรบัชมผา่นเว็บไซตไ์ดด้ว้ย 

การจดัแบง่รูปแบบของพิพิธภณัฑ ์สามารถจดัแบง่ออกไดห้ลายลกัษณะ เช่น แบง่ตามผู้
เป็นเจา้ของ เช่น พิพิธภัณฑข์องรฐั หรือ เอกชน แบง่ตามการจดัแสดงและวตัถุประสงค ์หรือแบ่ง
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ตามวตัถทุี่จดัแสดง โดย ICOM อา้งถึงใน กรมศิลปากร (2536) โดยจดัแบง่รูปแบบของพิพิธภณัฑ์
ตามการจดั แสดงและวตัถปุระสงคก์ารจดัแสดง ดงันี ้

1. พิพิธภณัฑศ์ลิปะ (Museum of Arts) 
2. พิพิธภณัฑศ์ลิปะรว่มสมยั (Gallery of Contemporary Arts) 
3. พิพิธภณัฑธ์รรมชาตวิิทยา (Natural History Museum) 
4. พิพิธภัณฑ์ทางวิทยาศาสตร์และเครื่องจักรกล (Science and Technology 

Museum) 
5. พิพิธภัณฑ์ทางมานุษยวิทยาและชาติพันธุ์วิทยา (Museum of Anthropology 

and Ethnology) ประกอบดว้ย พิพิธภณัฑช์าตพินัธุว์ิทยา (Ethnology Museum) พิพิธภณัฑศ์ิลปะ
พืน้เมือง (Folk Arts Museum) 

6. พิ พิ ธภัณ ฑ์ทางประวัติศาสตร์และโบราณ คดี  (Museum of History and 
Archaeology) ซึ่ งส าม ารถแยกออก เป็ น  3  ป ระ เภท  ดั ง นี ้  พิ พิ ธภัณ ฑ์ท างโบ ราณ ค ดี 
(Archeological Museum) พิพิธภณัฑท์างประวตัศิาสตร ์(Historical Museum) พิพิธภณัฑป์ระจ า
โบราณสถาน (Site Museum) 

7. พิพิธภณัฑป์ระจ าเมืองหรือทอ้งถ่ิน (Regional Museum/City Museum) 
8. พิพิธภณัฑแ์บบพิเศษ (Specialized Museum) 
9. พิพิธภณัฑข์องมหาวิทยาลยัและสถาบนัการศกึษา (University Museum)  

ทางดา้นศนูยม์านษุยวิทยาสิรินธร (พิพิธภณัฑใ์นประเทศไทย, 2562) ซึ่งองคก์ารมหาชน 
ไดจ้ดัท าฐานขอ้มลูพิพิธภัณฑท่ี์รวบรวมและน าเสนอขอ้มลูพิพิธภณัฑจ์ากทั่วประเทศ ซึ่งเป็นส่วน
หนึ่งในโครงการรวิจัยและพัฒนาพิพิธภัณฑ์ท้องถ่ิน ของศูนย์มานุษยวิทยาสิรินธร โดยเริ่ม
ด าเนินการเก็บขอ้มูลมาตัง้แต่ปี พ.ศ. 2546 เพ่ือใหเ้ป็นคลังความรูใ้นรูปแบบดิจิทัล เป็นแหล้ง
รวบรวมและใหบ้รกิารขอ้มลูตา่งๆ เก่ียวกบัพิพิธภณัฑท์ั่วประเทศ อาทิ ประวตัคิวามเป็นมา การจดั
แสดง การบริหารจัดการ ขอ้มูลเบือ้งตน้เก่ียวกับการเข้าชม เอกสารและส่ือสิ่งพิมพท่ี์เก่ียวขอ้ง 
พรอ้มทัง้ภาพถ่าย แผ่นพบั แผนท่ี และส่ือมลัติมีเดียอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงเผยแพรบ่ทความทาง
วิชาการและความรูเ้บือ้งตน้ในเชิงพิพิธภณัฑว์ิทยาและมานษุยวิทยาพิพิธภณัฑ ์และมีวตัปุระสงค์
เพ่ือใชป้ระโยชนใ์นการวิจยัหรือการศกึษา จากการส ารวจโดยทีมงานของศนูยม์านษุยวิทยาสิรินธร 
(องคก์ารมหาชน) พบว่าในประเทศไทยมีพิพิธภัณฑ์ 1,991 แห่ง (ข้อมูล ณ วันท่ี 13 กันยายน 
2562) และสามารถจ าแนกเป็นประเภทพิพิธภณัฑต์ามการจดัแสดงไดถ้ึง 20 หมวด ดงันี ้

1. ศลิปะ / การแสดง 65 แหง่ 
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2. ผา้ / สิ่งทอ 56 แหง่ 
3. การทหาร / สงคราม 63 แหง่ 
4. การแพทยแ์ละสาธารณสขุ 35 แหง่ 
5. พระป่า 23 แหง่ 
6. ชาตพินัธุ ์98 แหง่ 
7. ประวตัศิาสตร ์185 แหง่ 
8. งานอนรุกัษส์ถาปัตยกรรม 49 แหง่ 
9. เครื่องป้ันดนิเผา 39 แหง่ฃ 
10. ธรรมชาตวิิทยา 106 แหง่ 
11. การส่ือสาร / ไปรษณีย ์10 แหง่ 
12. บา้นประวตัศิาสตร ์80 แหง่ 
13. เงินตรา / การเงินธนาคาร 13 แหง่ 
14. โบราณคดี 101 แหง่ 
15. บคุคลส าคญั 132 แหง่ 
16. กฎหมายและราชทณัฑ ์9 แหง่ 
17. วิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี 21 แหง่ 
18. วดั 222 แหง่ 
19. วิถีชีวิต / ทอ้งถ่ินภมูิปัญญา 581 แหง่ 
20. อ่ืนๆ 103 แหง่ 

พพิธิภัณฑแ์ละแหล่งเรียนรู้ดเีด่น 
พิพิธภณัฑแ์ละแหล่งเรียนรูดี้เดน่ (สถาบนัพิพิธภณัฑก์ารเรียนรูแ้ห่งชาติ.  2560) จดั

ขึน้ครัง้แรกเม่ือปี พ.ศ. 2560 โดยสถาบันพิพิธภัณฑ์การเรียนรูแ้ห่งชาติ หรือ มิวเซียมสยาม 
(Museum Siam) เกิดขึน้จากการก าหนดมาตรฐานปัจจัยของการคัดเลือกรางวัล Museum 
Thailand Awards หรือ พิพิธภณัฑแ์ละแหลง่เรียนรูดี้เดน่ อาศยัหลกัการเชิงจริยศาสตรท์างวิชาชีพ
ในสายงานพิพิธภัณฑ์ (อ้างถึงจาก ICOM หรือ International council of museums) ซึ่งเป็น
องคก์รสากลโลกจดัตัง้ขึน้ในปี ค.ศ. 1946 และเป็นองคก์รท่ีปรึกษาร่วมกับสมชัชาสหประชาชาติ
ทางดา้นสงัคมและเศรษฐกิจ โดย Museum Thailand Awards ไดจ้  ากัดความหมายและค าจ ากัด
ความของพิพิธภณัฑไ์วว้่า “พิพิธภัณฑ ์หรือ Museum เป็นสถาบนัถาวรท่ีจดัตัง้ขึน้โดยไม่แสวงหา
ผลก าไร เพ่ือใหบ้ริการแก่สงัคม และมีส่วนในการพฒันาสงัคมท่ีเปิดใหส้าธารณชนเขา้ใชบ้ริการ
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โดยมีหนา้ท่ีในการรวบรวม สงวน รกัษา ส่ือสาร และจดัแสดงนิทรรศการ เพ่ือวตัถปุระสงคใ์นการ
คน้ควา้ การศกึษา วิจยั สนัทนาการ วตัถทุางวฒันธรรมของมนษุยชาตแิละสิ่งแวดลอ้ม”  

1. การจดัประกวด พิพิธภัณฑแ์ละแหล่งเรียนรูดี้เด่น ครัง้แรก ในปี พ.ศ. 2560 โดยใชช่ื้อ 
Museum Thailand Popular Vote 2017 แนวคิดการสรา้งวฒันธรรมการท่องเท่ียวเชิงพิพิธภัณฑ์
เพ่ือสง่เสรมิการเรียนรู ้สรา้งภมูิปัญญาใหแ้ก่คนไทย ตลอดจนประชาสมัพนัธพ์ิพิธภณัฑไ์ทยใหเ้ป็น
แหล่งท่องเท่ียวและรูจ้กัในวงกวา้งทัง้จากชาวไทยและชาวตา่งชาติ โดยริเริ่มจากการวางรากฐาน
ขอ้มลูการสืบคน้เพ่ือเป็นศนูยร์วมขอ้มลูพิพิธภณัฑแ์ละพฒันาเว็บไซต ์museumthailand.com ขึน้
เพ่ือเป็นศนูยร์วบรวมขอ้มูลข่าวสารครบวงจรเก่ียวกับพิพิธภัณฑแ์ละแหล่งเรียนรูก้ว่า 1,500 แห่ง
ทั่วประเทศไทย เพ่ือส่งเสริมและเชิญชมผูส้นใจเขา้มาเย่ียมชมเว็บไซต ์และเป็นการวัดคะแนน
ความนิยมจากยอดโหวตของพิพิธภัณฑ์ท่ี ช่ืนชอบผ่านการเข้าเย่ียมชมหน้าเว็บไซต์ เลือก
พิพิธภัณฑ์ท่ีชอบ และกดช่ืนชอบ (Like) ซึ่งรางวัล Museum Thailand Popular Vote 2017 ท่ีมี
อนัดบัคะแนนสงูสดู 20 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ (เรียงตามล าดบัอกัษร) ดงันี ้

1.1. นิทรรศนร์ตันโกสินทร ์
1.2. เบญจมราชทูิศพิพิธภณัฑ ์
1.3. พิพิธบางล าพ ู
1.4. พิพิธภณัฑเ์กษตรเฉลิมพระเกียรตพิระบาทสมเดจ็พระเจา้อยูห่วั 
1.5. พิพิธภณัฑเ์ดก็กรุงเทพมหานคร แหง่ท่ี 1 (จตจุกัร) 
1.6. พิพิธภณัฑต์  ารวจ วงัปารุสกวนั 
1.7. พิพิธภณัฑพ์ระบาทสมเดจ็พระปกเกลา้เจา้อยูห่วั 
1.8. พิพิธภณัฑเ์หรียญ 
1.9. พิพิธภณัฑ ์รบิลีส ์เช่ือหรือไม ่จงัหวดัชลบรุี 
1.10. พิพิธภณัฑศ์ริริาชพิมขุสถาน 
1.11. พิพิธภณัฑส์มเดจ็พระพนัวสัสาอยัยิกาเจา้ 
1.12. พิพิธภณัฑสถานแหง่ชาต ิพระนคร 
1.13. พิพิธภณัฑสถานเครื่องถว้ยเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้
1.14. ศนูยก์ารเรียนรูว้ฒันธรรมอนัดามนั จงัหวดักระบี่ 
1.15. ศนูยป์ระตมิากรรมกรุงเทพ 
1.16. นิทรรศการภายในอาคารพระมหามณฑปฯ วดัไตรมิตรวิทยาราม 
1.17. ศนูยส์ถาปัตยกรรมลา้นนา จงัหวดัเชียงใหม่ 
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1.18. หอจดหมายเหตแุละพิพิธภณัฑร์ามาธิบดี 
1.19. หอศลิป์รว่มสมยัราชด าเนิน 
1.20. หอศลิปวฒันธรรมแหง่กรุงเทพมหานคร 

นอกจากนี ้ยงัมีการประกาศรางวลัสุดยอดพิพิธภัณฑไ์ทยท่ีบริหารจดัการเว็บไซตข์อ้มูล
ยอดเย่ียม 5 แห่ง โดยมีหลกัเกณฑพ์ิจารณาพิพิธภณัฑท่ี์บริหารจดัการขอ้มลูดี เป็นประโยชนต์อ่ผู้
เขา้เย่ียมชมเว็บไซตใ์นการสืบคน้ขอ้มูล โดยผลรางวลั Museum Thailand Awards 2017 มีทัง้สิน้ 
5 รางวลั ไดแ้ก่ (เรียงตามล าดบัอกัษร) 

1.1. นิทรรศนร์ตันโกสินทร ์
1.2. พิพิธภณัฑพ์ระบาทสมเดจ็พระปกเกลา้เจา้อยูห่วั 
1.3. หอศลิป์รว่มสมยัราชด าเนิน 
1.4. อทุยานวิทยาศาสตรพ์ระจอมเกลา้ ณ หวา้กอ 
1.5. อนสุรณส์ถานแหง่ชาติ 

2. การจัดประกวดครั้งท่ีสอง มีการวางเป้าหมายเดินหน้าและยกระดับมาตรฐาน
พิพิธภัณฑไ์ทยสู่สากล จึงท าการจัดงาน Museum Thailand Awards 2018 ต่อยอดจากการจัด
โครงการ Museum Thailand เพ่ือสนบัสนนุ ส่งเสรมิ การเรียนรูผ้่านพิพิธภัณฑแ์ละแหล่งเรียนรูใ้น
ประเทศไทย  และเป็นรางวลัส าหรบัยกย่องเชิดชูใหก้ับพิพิธภัณฑแ์ละแหล่งเรียนรูท่ี้ไดร้บัรางวลั 
Museum Thailand Awards รวมทั้ งผู้ ท่ี ท่ี ใช้บ ริก ารข้อมูล ใน เว็บ ไซต์มิ ว เซียม ไทยแลนด ์
(www.museumthailand.com) ภายใตเ้เนวความคดิของพิพิธภณัฑไ์ทยในศตวรรษท่ี 21 มีก าหนด
มาตรฐานท่ีสงูขึน้เพ่ือใหพ้ิพิธภัณฑไ์ทยสามารถเขา้สู่ระดบัสากลตอ่ไปไดใ้นอนาคต คาดหวงัท่ีจะ
ท าหนา้ท่ีในการเป็นศนูยก์ลางในการเช่ือมโยงเครือข่ายพิพิธภัณฑใ์หเ้กิดการประสานงานและส่ง
ตอ่ขอ้มลูท่ีเป็นประโยชนข์องคนท างานพิพิธภณัฑ ์ทัง้นี ้รางวลั Museum Thailand Awards 2018 
แบง่เป็น 2 ประเภท ประกอบดว้ย 

2.1. รางวัล Museum Thailand Awards 2018 จ านวน 15 รางวัล คัดเลือกจาก
พิพิธภัณฑท่ี์ส่งผลงานเขา้รว่มประกวด โดยคณะกรรมการผูท้รงคณุวฒุิ 7 ท่าน แยกประเภทตาม
ฐานศาสตรค์วามรู ้5 สาย (อา้งถึงจาก ICOM: International council of museums) ไดแ้ก่ 

1. ดา้นวฒันธรรม  
1.1. รางวลัชนะเลิศ พิพิธภณัฑธ์รรมศาสตรเ์ฉลิมพระเกียรต ิ 
1.2. รางวลัรองชนะเลิศอนัดบั 1 มิวเซียมภเูก็ต 
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1.3. รางวลัรองชนะเลิศอันดบั 2 ศนูยส์ถาปัตยกรรมลา้นนา คุม้เจา้บุรีรตัน ์
(เจา้นอ้ย มหาอินทร ์ณ เชียงใหม)่ 

2. ดา้นสงัคม  
2.1. รางวลัชนะเลิศ พิพิธภณัฑเ์ครื่องใชแ้ละเครื่องกระเบือ้งยโุรปโบราณ 
2.2. รางวลัรองชนะเลิศอนัดบั 1 พิพิธภณัฑโ์รงงานหลวงท่ี 1 (ฝาง) 
2.3. รางวลัรองชนะเลิศอนัดบั 2 พิพิธภณัฑแ์ละศนูยศ์กึษาชาวไทยภเูขา 

3. ดา้นเศรษฐกิจ 
3.1. รางวลัชนะเลิศ ศนูยก์ารเรียนรูธ้นาคารแหง่ประเทศไทย 
3.2. รางวลัรองชนะเลิศอนัดบั 1 พิพิธภณัฑธ์นาคารไทย  
3.3. รางวลัรองชนะเลิศอนัดบั 2 พิพิธภณัฑเ์รียนรูก้ารลงทนุ 

4. ดา้นวิทยาศาสตร ์ 
4.1. รางวลัชนะเลิศ พิพิธภณัฑส์ิรนิธร 
4.2. รางวัลรองชนะเลิศอันดับ 1 หอดูดาวเฉลิมพระเกียรติ 7 รอบ พระ

ชนมพรรษา ฉะเชิงเทรา 
4.3. รางวัลรองชนะเลิศอันดับ  2 ศูนย์วิทยาศาสตร์เพ่ื อการศึกษา

นครศรีธรรมราช 
5. ดา้นสิ่งแวดลอ้ม  

5.1. รางวลัชนะเลิศ ศนูยว์ิทยาศาสตรเ์พ่ือการศกึษานครพนม 
5.2. รางวลัรองชนะเลิศอนัดบั 1 อทุยานธรรมชาตวิิทยาสิรีรุกขชาติ 
5.3. รางวลัรองชนะเลิศอนัดบั 2 ดา้นสิ่งแวดลอ้ม แหล่งการเรียนรูส้  าหรบัเด็ก 

สวนสตัวเ์ชียงใหม ่
6. รางวัลส่งเสริมการมีส่วนร่วมทางสังคมดีเด่น ได้แก่ ส  านักงานกองทุน

สนบัสนนุการสรา้งเสรมิสขุภาพ (สสส.) 
2.2. Museum Thailand Popular Vote 10 รางวลั 

1. พิพิธภณัฑค์ตชินวิทยา สถาบนัทกัษิณคดีศกึษา 
2. พิพิธภณัฑเ์พอรานากนันิทศัน ์
3. พิพิธภณัฑพ์ระบาทสมเดจ็พระปกเกลา้เจา้อยูห่วั 
4. ศนูยส์ถาปัตยกรรมลา้นนา คุม้เจา้บรุีรตัน ์(เจา้นอ้ยมหาอินทร ์ณ เชียงใหม)่ 
5. พิพิธภณัฑเ์หรียญ  
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6. ศนูยก์ารเรียนรูว้ฒันธรรมอนัดามนั 
7. นิทรรศนร์ตันโกสินทร ์
8. หอจดหมายเหตแุละพิพิธภณัฑร์ามาธิบดี 
9. รบิลีส ์เช่ือหรือไม!่ พทัยา 
10. ส านักงานพิพิธภัณฑเ์กษตรเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัว 

(องคก์ารมหาชน) 
3. การจดัประกวดครัง้ท่ีสาม จากการจดังานพิพิธภัณฑแ์ละแหล่งเรียนรูดี้เด่น ประจ าปี 

2562 หรือ Museum Thailand Awards 2019 สถาบนัพิพิธภัณฑก์ารเรียนรูแ้ห่งชาติ (สพร.) หรือ 
มิวเซียมสยาม มีการประกาศผลและมอบรางวลัซึ่งจดัภายใตแ้นวคิด “Perspective” ตอ้งการส่ือ
ถึงการเช่ือมโยงพิพิธภณัฑท์อ้งถ่ินเขา้กบัพิพิธภณัฑเ์มือง ดว้ยการบรูณาการรว่มกนัอย่างยั่งยืนทัง้
ในเชิงวิสยัทศันแ์ละกระบวนการท างาน เพ่ือยกระดบัมาตรฐานพิพิธภณัฑไ์ทยสู่สากล โดยรางวลั 
Museum Thailand Awards เป็นสัญลักษณ์ของการคดัสรรคุณภาพ มาตรฐาน เพ่ือให้ไดม้าซึ่ง
ตวัแทนของพิพิธภัณฑแ์ละแหล่งเรียนรูข้องประเทศไทยในสาขาต่างๆ ในปี พ.ศ. 2562 รางวัล 
Museum Thailand Awards ประกอบดว้ย 

3.1. รางวัลพิพิธภัณฑแ์ละแหล่งเรียนรูดี้เด่น ประเภทพิพิธภัณฑด์า้นสังคม ศิลปะ 
และวฒันธรรม  

1. รางวลัดีเด่นดา้นการจัดแสดงนิทรรศการ ไดแ้ก่ พิพิธภัณฑพ์ระบาทสมเด็จ
พระปกเกลา้เจา้อยูห่วั 

2. รางวลัดีเดน่ดา้นกระบวนการเรียนรู ้ไดแ้ก่ ศนูยส์ถาปัตยกรรมลา้นนา คุม้เจา้
บรุีรตัน ์(เจา้นอ้ยมหาอินทร ์ณ เชียงใหม)่ 

3. รางวัลดีเด่นด้านความสัมพันธ์กับชุมชน ได้แก่ หอศิลปวัฒนธรรมเมือง
เชียงใหม ่

4. รางวลัดีเด่นดา้นการอนุรกัษ์และสืบสาน ไดแ้ก่ อุทยานพระบรมราชานุสรณ ์
พระบาทสมเดจ็พระพทุธเลิศหลา้นภาลยั (อทุยาน ร.2) 

3.2. รางวัลพิพิธภัณฑ์และแหล่งเรียนรูดี้เด่น ประเภทพิพิธภัณฑ์ด้านเศรษฐกิจ
สรา้งสรรค ์ 

1. รางวัลดีเด่นด้านการจัดแสดงนิทรรศการ ได้แก่ พิพิธภัณฑ์ธนาคารเพ่ือ
การเกษตรและสหกรณก์ารเกษตร 
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2. รางวลัดีเดน่ดา้นกระบวนการเรียนรู ้ไดแ้ก่ ศนูยเ์รียนรูว้ิถีชีวิตและจิตวิญญาณ
ชาวนาไทย 

3. รางวัลดีเด่นด้านความสัมพันธ์กับชุมชน ได้แก่ ศูนย์การเรียนรูเ้ศรษฐกิจ
พอเพียง บา้นของพอ่ 

4. รางวลัดีเดน่ดา้นการอนรุกัษแ์ละสืบสาน ไดแ้ก่ บา้นหมอหวาน 
3.3. รางวลัพิพิธภัณฑแ์ละแหล่งเรียนรูดี้เด่น ประเภทพิพิธภัณฑด์า้นวิทยาศาสตร์

และสิ่งแวดลอ้ม  
1. รางวลัดีเดน่ดา้นการจดัแสดงนิทรรศการ ไดแ้ก่ สยามเซอรเ์พนทาเรียม 
2. รางวัลดีเด่นดา้นกระบวนการเรียนรู ้ไดแ้ก่ หอดูดาวเฉลิมพระเกียรติ 7 รอบ 

พระชนมพรรษา ฉะเชิงเทรา 
3. รางวัลดีเด่นด้านความสัมพันธ์กับชุมชน ได้แก่  ศูนย์วิทยาศาสตร์เพ่ือ

การศกึษานครศรีธรรมราช 
4. รางวัลดีเด่นด้านการอนุรักษ์และสืบสาน ได้แก่ ศูนย์วิทยาศาสตร์และ

วฒันธรรมเพ่ือการศกึษารอ้ยเอ็ด 
3.4. รางวัลพิพิธภัณฑ์และแหล่งเรียนรูดี้เด่น ประเภทพิพิธภัณฑ์ดา้นชุมชนและ

ทอ้งถ่ิน  
1. รางวลัดีเดน่ดา้นกระบวนการเรียนรู ้ไดแ้ก่ ศนูยจ์กัสานท่ีใหญ่ท่ีสดุในโลก 
2. รางวลัดีเดน่ดา้นความสมัพนัธก์บัชมุชน ไดแ้ก่ พิพิธภณัฑช์มุชนเกาะศาลเจา้ 
3. รางวัลดีเด่นด้านการอนุรักษ์และสืบสาน ได้แก่ พิพิธภัณฑ์พืน้บ้านจ่าทวี 

พิษณโุลก 
3.5. รางวลั Museum Thailand Popular Vote 2019 

1. อนัดบัท่ี 1 หอประวตัมิหาวิทยาลยัสงขลานครนิทร ์
2. อันดบัท่ี 2 หอพระราชประวัติศรีสวรินทิราราชภักดี และหอพระราชประวัติ

บรมราชบพุการีกิตตปิระกาศ 
3 . อั น ดับ ท่ี  3  พิ พิ ธ ภัณ ฑ์ ก า รพ ยาบ าล ไทย  คณ ะพ ยาบ าลศาสต ร ์

มหาวิทยาลยัมหิดล 
4. อนัดบัท่ี 4 พิพิธภณัฑพ์ระบาทสมเดจ็พระปกเกลา้เจา้อยูห่วั 
5. อนัดบัท่ี 5 ส านักงานพิพิธภัณฑเ์กษตรเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระ

เจา้อยูห่วั (องคก์ารมหาชน) 
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6. อนัดบัท่ี 6 หอดดูาวเฉลิมพระเกียรต ิ7 รอบพระชนมพรรษา นครราชสีมา  
7. อนัดบัท่ี 7 พิพิธภณัฑเ์รียนรูก้ารลงทนุ 
8. อนัดบัท่ี 8 มิวเซียมภเูก็ต 
9. อนัดบัท่ี 9 ศูนยส์ถาปัตยกรรมลา้นนา คุม้เจา้บุรีรตัน ์(เจา้นอ้ยมหาอินทร ์ณ 

เชียงใหม)่ 
10. อนัดบัท่ี 10 ศนูยก์ารเรียนรูว้ฒันธรรมอนัดามนั 

ส าหรบัการจัดพิธีประกาศผลและมอบรางวัล Museum Thailand Awards เป็นการจัด
งานและมอบรางวลัใหแ้ก่พิพิธภณัฑข์องประเทศไทย เพ่ือเป็นการสรา้งมาตรฐานของพิพิธภณัฑใ์ห้
ครบทุกมิติ และถือเป็นการประชาสมัพันธ์ทางออ้มโดยมุ่งหวงัใหป้ระชาชนทั่วไป นักเรียน นิสิต 
นกัศกึษา หนัมาสนใจการท่องเท่ียวเชิงแหล่งเรียนรู ้รวมถึงส่งเสรมิใหช้าวตา่งชาติเขา้มาท่องเท่ียว
พิพิธภณัฑใ์นประเทศไทยมากขึน้ ทัง้นี ้กลุม่ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั จ  านวน 5 แหง่ ท่ีเป็นการเลือก
กลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive  sampling) นัน้ เป็นกลุ่มพิพิธภัณฑท์างดา้นสงัคม ศิลปะ 
และวฒันธรรม จากการจดัประกวดครัง้ท่ี 3 หรือ พิพิธภณัฑแ์ละแหล่งเรียนรูดี้เดน่ ประจ าปี 2562 
หรือ Museum Thailand Awards 2019 โดย สถาบันพิพิธภัณฑก์ารเรียนรูแ้ห่งชาติ (สพร.) หรือ 
มิวเซียมสยาม ซึ่งหากจะเจาะจงจ าแนกตามประเภทของพิพิธภัณฑ์และแหล่งเรียนรูแ้ล้วนั้น 
สามารถจ าแนกไดจ้ากการจัดหมวดของ สถาบนัพิพิธภัณฑก์ารเรียนรูแ้ห่งชาติ (สพร.) หรือ มิว
เซียมสยาม ดงันี ้

1. พิพิธภัณฑ์พระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจ้าอยู่หัว กรุงเทพมหานคร จัดอยู่ใน
ประเภทพิพิธภณัฑแ์ละแหลง่เรียนรูท้างดา้นชีวประวตัิ, ประวตัศิาสตร ์และ โบราณคดี 

2. ศูนยส์ถาปัตยกรรมล้านนา คุ้มเจ้าบุรีรัตน์ (เจ้าน้อยมหาอินทร ์ณ เชียงใหม่) 
จังหวัดเชียงใหม่  จัดอยู่ในประเภทพิพิธภัณฑ์และแหล่งเรียนรู้ทางด้านอ่ืนๆ ท่ีจัดแสดง 
ประวตัศิาสตรส์ถาปัตยกรรมลา้นนา จิตรกรรม ประตมิากรรม 

3. หอศิลปวฒันธรรมเมืองเชียงใหม่ จังหวดัเชียงใหม่ จัดอยู่ในประเภทพิพิธภัณฑ์
และแหลง่เรียนรูท้างดา้น ชีวประวตัิ, ประวตัศิาสตร ์และ โบราณคดี 

4. อุทยานพระบรมราชานุสรณ ์พระบาทสมเด็จพระพุทธเลิศหลา้นภาลยั จดัอยู่ใน
ประเภทพิพิธภณัฑแ์ละแหลง่เรียนรูท้างดา้น ชีวประวตัิ, ประวตัศิาสตร ์และ โบราณคดี 

5 . ส ถาบันพิ พิ ธภัณ ฑ์ ก าร เรี ยน รู้แห่ งชาติ  (สพ ร.) ห รือ  มิ ว เซี ยม สยาม 
กรุงเทพมหานคร จดัอยู่ในประเภทพิพิธภัณฑแ์ละแหล่งเรียนรูท้างดา้น ชีวประวตัิ , ประวตัิศาสตร ์
และ โบราณคดี 
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พิพิธภัณฑส์่วนใหญ่จะไม่ยอมใหผู้เ้ขา้ชมจบัตอ้งกับวตัถุท่ีจดัแสดง แต่พิพิธภัณฑบ์าง
ประเภท เช่น พิพิธภณัฑท์างดา้นวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี พิพิธภัณฑท์างธรรมชาติตา่งๆ หรือ 
พิพิธภณัฑส์มยัใหม่ มีความพยายามท่ีจะปรบัปรุง น าเสนอ และแนะน าใหผู้เ้ขา้ชมจบัตอ้งและเล่น
กบัสิ่งของท่ีจดัแสดง เพ่ือการเรียนรูท่ี้มีประสิทธิภาพ และเสริมสรา้งความสนุทรียะมากยิ่งขึน้ อีก
ทัง้ยงัเป็นการเสริมสรา้งปฏิสมัพนัธร์ะหว่างผูน้  าเสนอ ผูเ้ขา้ชมผลงาน สถานท่ี เรื่องราว ใหมี้การ
ส่ือสารแลกเปล่ียนเรียนรูเ้พิ่มพนูมากยิ่งขึน้ไดอี้กทางหนึ่ง 

ภายหลงัจากการเติบโตของอินเทอรเ์น็ต ไดมี้พิพิธภัณฑเ์สมือนจริงเกิดขึน้มากมายใน
ลกัษณะของเว็บไซตโ์ลกเสมือนจริง ท่ีมีการจดัแสดงภาพ เสียง การสมัผสั เพ่ือใหผู้เ้ขา้ชมไดด้แูละ
ฟัง ในแบบ VR และ AR ซึ่ง แองเจลล่า แฮสเสซเซียน (Angela Hassassian.  2561) ไดอ้ธิบายถึง
รูปแบบการน าเสนอของ พิพิธภัณฑ์การเรียนรูแ้ละความบันเทิง หรือ Edutainment ว่า เป็น
พิพิธภณัฑท่ี์น าศกัยภาพของ VR และ AR (Virtual Reality หรือ VR คือการจ าลองสภาพแวดลอ้ม
จริงเขา้ไปใหเ้สมือนจริง โดยผ่านการรบัรูจ้ากการมองเห็น เสียง สมัผสั แมก้ระทัง้กลิ่น โดยจะตดั
ขาดเราออกจากสภาพแวดลอ้มปัจจุบนัเพ่ือเขา้ไปสู่ภาพท่ีจ าลองขึน้มาตวัอย่างเช่น การจ าลอง
สถานท่ี google street view และ Augmented Reality หรือ AR คือ การรวม สภาพแวดลอ้มจริง 
กบั วตัถเุสมือน เขา้ดว้ยกนัในเวลาเดียวกนั โดยวตัถเุสมือนท่ีวา่นัน้ อาจจะเป็น ภาพ, วิดโิอ, เสียง, 
ขอ้มลูตา่งๆท่ีประมวลผลมาจากคอมพิวเตอร,์ มือถือ, เทปเล็ต, หรืออปุกรณส์วมใส่ขนาดเล็กตา่งๆ 
และท าให้เราสามารถตอบสนองกับสิ่งท่ีจ  าลองนั้นได้ ตัวอย่างของการใช้งาน AR ก็คือ เกม 
Pokemon Go ถือเป็นปรากฎการณ์ครัง้ส  าคญัของนักเล่นเกมทั่วโลก: Dootvmedia,  2560) มา
น าเสนอความรู้ควบคู่กับความบันเทิง ใช้ในการดึงดูดผู้ชม เป็นการรวมเทคโนโลยีเข้ากับ
ประสบการณ์พิพิธภัณฑ์ ถึงแม้ว่าไม่ใช่เรื่องใหม่ทั้งหมด พิพิธภัณฑ์ต่างๆได้ใช้ประโยชน์จาก
เทคโนโลยีอย่างท่ีไม่เคยมีมาก่อน ไม่ว่าจะเป็นวิดีโอในหอ้งโถงต่างๆ รวมถึงไกดเ์สียงในการจัด
แสดงพิพิธภัณฑ์ต่างๆ พยายามท่ีจะรกัษาเวลาและผลประโยชนข์องผูค้น พิพิธภัณฑบ์างแห่ง
พยายามอย่างหนักในการติดตามแนวโน้มการใช้เทคโนโลยีล่าสุด และท าให้การเล่าเรื่องราว
ระหว่างผลงานนั้นๆใหมี้ปฏิสัมพันธ์กับผู้ท่ีเขา้มาเรียนรูไ้ดม้ากยิ่งขึน้ ซึ่งการผสมผสานระหว่าง
ความบนัเทิงและการศกึษานีไ้ดร้บัการขนานนามวา่เป็นความบนัเทิงท่ีเหมาะสม 

พิพิธภัณฑสถาน และ พิพิธภัณฑ์ จะจัดแสดงผลงานของท้องถ่ินนั้นๆ หรือ จัดแสดง
เฉพาะวตัถท่ีุเกิดจากความสนใจของเจา้ของพิพิธภัณฑ ์หรือ พืน้ท่ีนัน้ๆ ซึ่งในปัจจุบนัแนวคิดของ
พิพิธภัณฑสถาน ยงัมีความหลากหลายเพิ่มมากขึน้ จากแค่เป็นการเก็บรกัษาและจดัแสดง เป็น
การให้ประสบการณ์ เพิ่มพืน้ท่ีการเรียนรู ้เสริมสรา้งสุนทรียะ มีการโตต้อบแลกเปล่ียนความรู ้
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ตวัอย่างเช่น พิพิธภัณฑว์ิทยาศาสตร ์พิพิธภัณฑก์ลางแจง้ พิพิธภัณฑส์ัตวน์  า้ หรือ พิพิธภัณฑมี์
ชีวิต โดยมีการจดัเก็บสิ่งของประเภทต่างๆจ านวนมากและจดัแสดงในพิพิธภัณฑสถาน โดยทัง้
แบบถาวรและชั่ วคราว เพ่ื อการหมุน เวียนงานแสดงได้อย่างหลากหลาย นอกจากนี ้
พิพิธภัณฑสถานหลายแห่ง มีการจดัการเพ่ือการน าเสนอรูปแบบการเรียนรูท่ี้มีความทนัสมยัมาก
ยิ่งขึน้ 

แนวคิด ทฤษฎี ทีเ่กี่ยวข้องกับ การเปล่ียนแปลง และ การปรับตัว 
แนวคิดและทฤษฎีการเปล่ียนแปลง  

ราชบณัฑิตยสถาน (2524) ไดใ้หค้วามหมายของการเปล่ียนแปลงทางสงัคม (Social 
Change) ว่า การท่ีระบบสงัคม กระบวนการแบบอย่างหรือรูปแบบทางสงัคมเช่นขนบธรรมเนียม
ประเพณีระบบครอบครวัระบบการปกครองได้เปล่ียนแปลงไปไม่ว่าจะเป็นด้านใดก็ตามการ
เปล่ียนแปลงทางสงัคมนีอ้าจจะเป็นไปในทางกา้วหนา้หรือถดถอยเป็นไปไดอ้ยา่งถาวรหรือชั่วคราว
โดยการวางแผนใหเ้ป็นไปหรือเป็นไปเองและท่ีเป็นประโยชนห์รือใหโ้ทษก็ไดท้ัง้สิน้  

การเปล่ียนแปลงทางสงัคม เก่ียวขอ้งกบัการพฒันาชมุชน แผนพฒันาตา่งๆ เพ่ือการ
พฒันาสงัคมใหมี้ความทนัสมยัอยูเ่สมอ ซึ่งการเปล่ียนแปลงทางสงัคมนี ้อาจจะเริ่มจากการพฒันา
ชุมชน ส่งผลกระทบของต่อสงัคม ก่อใหเ้กิดการแผ่ขยายทางดา้นการเปล่ียนแปลงไปยงัสังคมท่ี
กวา้งขึน้ โดยมีองคป์ระกอบของโครงสรา้งทางสงัคม คือ ความสมัพนัธท์างสงัคม , คา่นิยม, ความ
เช่ือ, อัตลักษณ์ และ ระบบความรู ้หรือ การเรียนรู ้ซึ่งการเปล่ียนแปลงทางสังคมก่อใหเ้กิดการ
เปล่ียนแปลง 3 ดา้น คือ 

1. ดา้นเศรษฐกิจ 
2. ดา้นสงัคม 
3. ดา้นวฒันธรรม 

ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การเปล่ียนแปลงทางสงัคม 
1. สภาพแวดลอ้ม ธรรมชาต ิและประชากร 
2. การพฒันาเศรษฐกิจ 
3. ทศันคต/ิความเช่ือของคนในสงัคม 
4. การเคล่ือนไหวทางสงัคม 
5. กระบวนการทางวฒันธรรม 
6. การประดษิฐ์คดิคน้สิ่งใหม่ๆ  
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รูปแบบการเปล่ียนแปลงทางสงัคม อาจจะเป็นการเปล่ียนแปลงแบบเสน้ตรง คือ เป็นการ
เปล่ียนแปลงทางสงัคม จากสงัคมท่ีมีความเจริญอารยธรรมขัน้ต่าไปสู่สงัคมท่ีมีความเจริญของ
อารยธรรมระดบัสูงขึน้ต่อไป รวมถึงการเปล่ียนแปลงแบบวฏัจักร คือ เป็นการเปล่ียนแปลงทาง
สังคมท่ีไม่มีความสม ่าเสมอ ค่อยๆเจริญก้าวหน้าไปเรื่อยๆ จนถึงท่ีสุดก็จะเส่ือมสลายไป ซึ่ง
ทา่มกลางกระแสของสงัคมโลกแบบโลกาภิวฒัน ์หรือความเป็นโลกใบเดียวท่ีไรพ้รมแดน ท าใหก้าร
ด ารงชีวิตในโลกมนุษยใ์นแต่ถ่ินฐานมีความเก่ียวขอ้งกับความหลากหลายทางวัฒนธรรม หรือ
ความแตกต่างทางวฒันธรรมเพิ่มมากขึน้เรื่อยๆ ก่อใหเ้กิดการเล่ือนไหลของวฒันธรรมไปมาหาสู่
กนัมากขึน้ ประเด็นของความหลากหลายทางวฒันธรรม หรือความแตกตา่งทางวฒันธรรม เป็นสิ่ง
ท่ีทุกคนตอ้งปรบัตวัและเรียนรูถ้ึงศาสตรด์า้นวฒันธรรม เพ่ือความเขา้ใจอย่างถูกตอ้งในเรื่องของ
บุคคล ชมุชน และสงัคม รวมถึงประเทศชาติ ท่ีมาจากสถานท่ีท่ีแตกต่างกัน ตอ้งพิจารณาอยู่บน
พืน้ฐานของปัจจัยต่างๆ เช่น ลักษณะภูมิประเทศ ท่ีตัง้ภูมิล  าเนา การเลีย้งดู ระดับการศึกษา 
ศาสนา ความเช่ือ สญัชาติ ฯลฯ เน่ืองจากปัจจยัเหลา่นี ้ลว้นก่อใหเ้กิดความแตกตา่งกนัของวิถีชีวิต 
ความคิด ความเช่ือ คา่นิยม ดงันัน้ การท าความเขา้ใจในแนวคิด และทฤษฏีทางวฒันธรรม จะท า
ใหส้ามารถปรบัตวัเขา้กบัความหลากหลายและความแตกตา่งทางวฒันธรรมได ้

สุนทรียา ไชยปัญหา และ อุรารักษ์ ศรีประเสริฐ (2559) น าเสนอ แนวคิด ทฤษฏี
วัฒนธรรมการจัดการ ทางด้านการปรับตัวภายใต้ความแตกต่างทางวัฒนธรรม โดยระบุว่า 
วฒันธรรมเป็นลกัษณะพฤติกรรมตา่งๆ ของมนุษยซ์ึ่งเป็นวิถีชีวิตของมนษุย ์ทัง้บุคคลและสงัคมท่ี
ไดว้ิวัฒนาการต่อเน่ืองมาอย่างมีแบบแผน ซึ่งมนุษยน์ัน้ไม่ไดเ้กาะกลุ่มอยู่เฉพาะในสังคมของ
ตนเอง ไดมี้ความสมัพนัธต์ิดตอ่กบัสงัคมตา่งๆ ซึ่งอาจอยู่ ใกลช้ิดมีพรมแดนติดตอ่กนัหรือยู่ปะปน
ในสถานท่ีเดียวกนั หรือการท่ีชนชาติหนึ่งตกอยู่ใตก้าร  ปกครองของชนชาติหนึ่ ง มนษุยเ์ป็นผูรู้จ้กั
เปล่ียนแปลงปรบัปรุงสิ่งตา่งๆ จึงน าเอาวฒันธรรมท่ีเห็นท่ีไดส้มัพนัธต์ิดตอ่กนัมาใชโ้ดยอาจรบัมา
เพิ่มเติมเป็นวฒันธรรมของตนเองโดยตรงหรือน าเอามาดดัแปลงแกไ้ขใหส้อดคลอ้งเหมาะสมกับ
สภาพวฒันธรรมท่ีมีอยู่เดิม ลกัษณะท่ีเป็นองคป์ระกอบของวฒันธรรมสามารถแบ่งได ้5 ประการ 
คือ  

1. มีการสรา้งขึน้หรือเกิดขึน้รว่มกัน แลว้มีการแบ่งปัน (Share) เพ่ือใหย้ึดถือส าหรบั
การปฏิบตัริว่มกนั 

2. มีการเรียนรู ้(Learn) อนัเป็นพฤติกรรมของมนษุยท่ี์ไดส้รา้งสรรคแ์ละไดมี้การใหมี้
การเรียนรูเ้พ่ือการด ารงชีวิตอยา่งถกูตอ้งเหมาะสม 
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3. มีการถ่ายทอด (Trans-generation) จากคนรุน่หนึ่งไปสู่คนอีกรุน่หนึ่งอย่างไม่ขาด
สาย เป็นมรดกตกทอดสืบตอ่กนัไป จนเป็นเอกลกัษณเ์ฉพาะ 

4. มีลกัษณะเป็นรูปแบบ (Pattern) ท่ีชดัเจนทัง้นีเ้พ่ือใหเ้กิดการเรียนรูแ้ละปฏิบตัติาม
ไดค้อ่นขา้งง่าย 

5. มีการเปล่ียนแปลง (Change) วัฒนธรรมย่อมมีการเปล่ียนแปลงตามยุค 
สถานการณ์ ทัง้นีก้ารเปล่ียนแปลงอาจเกิดขึน้เองจากคนในกลุ่มหรือสงัคม หรือถูกครอบง าโดย
วฒันธรรมอ่ืนๆ ท่ีแข็งแกรง่กวา่  

จาก แนวคิด ทฤษฏีวัฒนธรรมการจัดการ: การปรับตัวภายใต้ความแตกต่างทาง
วฒันธรรม จะส่ือใหเ้ห็นไดว้่าในแต่ละกลุ่ม สังคม หรือประเทศนัน้ ถึงแมว้่าวัฒนธรรมของกลุ่ม 
สงัคม หรือชนชาติ (ชาติพนัธุ)์ ตา่งๆ จะมีความแตกต่างกนัในหลายเรื่องๆ แตก็่อาจมีวฒันธรรมท่ี
คลา้ยคลึงกันบา้ง อนัเป็นเรื่องส าคญั หรือเรื่องปกติของความเป็นมนุษย ์ดงันัน้ การไดศ้ึกษาหา
ความรู ้เพ่ือท าความเขา้ใจในเรื่องวัฒนธรรมของแต่ละชาติ นับว่ามีประโยชนต์่อบุคลากรและ
องคก์ารในปัจจบุนัอย่างยิ่ง และความรูเ้รื่องวฒันธรรมการจดัการขา้มวฒันธรรมนี ้นบัเป็นความรู้
พืน้ฐานส าหรบัการจัดการร่วมสมัย (Contemporary Management) ท่ีจะช่วยลดปัญหาความ
ขดัแยง้ ความไม่เขา้ใจกันระหว่างการท างานรว่มกัน หรือช่วยใหเ้กิดความส าเร็จในการเจรจาทาง
ธุรกิจ หรือ การมีปฏิสมัพนัธร์ะหวา่งกนั 

การปรับตัวทางวัฒนธรรม 
สุนทรียา ไชยปัญหา และ อุรารกัษ์ ศรีประเสริฐ (2559) ระบุว่า การปรบัตัวทาง

วฒันธรรม คือกระบวนการท่ีผูท่ี้พบเจอวฒันธรรมท่ีแตกตา่งเริ่มเขา้สู่กระบวนการของการปรบัตวั
เพ่ือความเป็นอยู่ท่ีง่ายขึน้ เกิดความเข้าใจและสบายใจ จากการศึกษาของ  Black  (1988);  
Bennett (1993); Earley & Peterson (2004) และ Jia &Rutherford (2010) พบว่ากระบวนการ
ปรบัตวัทางวฒันธรรม มี 4 กลุม่ ท่ีแสดงถึงขัน้ตอนของการเรียนรูท้างวฒันธรรม ดงันี ้

1. กลุ่มไม่ปรับตัว (no adapt) เป็นกลุ่ม ท่ี ไม่ เข้าใจในความแตกต่างทาง
วฒันธรรม เห็นความแตกตา่งทางวฒันธรรมเพียงเล็กนอ้ย ปฏิเสธความแตกต่างดงันัน้กลุ่มนีจ้ะ
มองวา่หากท าอะไรท่ีแตกตา่งจากท่ีเคยท าอยูน่ัน้เป็นสิ่งท่ีไมถ่กูตอ้ง 

2. กลุ่มเข้าใจ (understanding) เป็นกลุ่มท่ีมองเห็นและเข้าใจวัฒนธรรมท่ี
แตกต่าง ยอมรบัพฤติกรรมทางวฒันธรรมท่ีแตกต่าง แต่เป็นแค่การยอมรบัและเขา้ใจวฒันธรรม
ผูอ่ื้นเท่านัน้ และเป็นการยอมรบับนมมุมองและวิถีทางของตนเอง กลุ่มนีจ้ะแสดงออกว่าตนเองรบั
ไดแ้ละยอมรบัความแตกตา่งทางวฒันธรรมใหผู้อ่ื้นเห็น แตโ่ดยปกติจะไม่ปรบัตวัหรือปรบัเปล่ียน
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พฤติกรรมใหเ้ป็นไปตามวฒันธรรมอ่ืน อย่างไรก็ตามคนกลุ่มนีย้งัมีความอดทนต่อพฤติกรรมของ
คนตา่งวฒันธรรมไดดี้ 

3. กลุ่มปรบัตวั (adjusting) กลุ่มนีจ้ะมีการปรบัตวัปรบัพฤติกรรมของตนเองให้
เขา้กับวัฒนธรรมอ่ืนอาจดว้ยการจ าลองหรือเลียนแบบพฤติกรรมทางวัฒนธรรมอ่ืนเพ่ือให้การ
ปฏิสมัพนัธเ์ป็นไปไดด้ว้ยดีแตก่ารปรบัตวันัน้มีระดบั เช่น การเลือกปรบัตวัปรบัพฤติกรรมใหเ้ขา้กบั
วฒันธรรมอ่ืนเฉพาะส่วนท่ีตนเองรูส้ึกรบัได ้หรืออาจเป็นการปรบัตวัแบบชั่วคราวจากพฤติกรรม
เดิมของวฒันธรรมตนเองไปยงัพฤติกรรมของวฒันธรรมอ่ืนโดยยงัมีความรูส้ึกอึดอดั หรือปรบัตวั
เพ่ือปฏิสัมพันธ์กับวัฒนธรรมอ่ืนเท่าท่ีจ  าเป็นเท่านัน้ หรือเป็นความพยายามใช้องคค์วามรูข้อง
วฒันธรรมอ่ืนโดยไม่พยายามท าความเขา้ใจ เช่น ฝรั่งชกมวยไทยอาจมีการไหวค้รูเหมือนคนไทย
โดยไมเ่ขา้ใจวา่การไหวค้รูนัน้ท าเพ่ืออะไร 

4. กลุ่มเรียนรู ้(learning) เป็นกลุม่ท่ีเม่ือเจอวฒันธรรมท่ีแตกตา่งแลว้พยายามท า
ความเข้าใจเรียนรูแ้ละผสมผสานองค์ประกอบทางวัฒนธรรมท่ีแตกต่างเข้าหาตนเอง เช่น 
พยายามใช้องคค์วามรูท้างวัฒนธรรมเพ่ือใหเ้ขา้ใจแก่นแท ้จะเป็นผู้ท่ียินดีและพยายามท่ีจะมี
ปฏิสมัพนัธก์บัผูท่ี้มีวฒันธรรมแตกต่างอยู่ในวฒันธรรมท่ีแตกตา่งดว้ยความตัง้ใจ ใฝ่รูแ้ละเคารพ
จนในท่ีสดุกลายเป็นผูท่ี้มีลกัษณะสองวฒันธรรม (bicultural) มีความสามารถในการปรบัตวัเองไป
มาระหว่างสองวัฒนธรรมไดอ้ย่างเหมาะสมกลมกลืนช่ือในวีถีของตนเองว่าเป็นวิถีสากลหรือ
วิถีทางปกต ิ

การเปล่ียนแปลงของสงัคมยคุใหม ่เป็นผลมาจากการเป็นโลกไรพ้รหมแดน ก่อใหเ้กิด
การเคล่ือนยา้ยผูค้นอย่างกวา้งขวาง อาจจะยา้ยถ่ินพ านักไปทั่วทุกมุมโลก ท าให้น าไปสู่ความ
หลากหลายของบคุคล ซึ่งความหลากหลายหรือความแตกตา่ง มีความส าคญัและมีคณุคา่อย่างยิ่ง
ส าหรบัพืน้ท่ีนัน้ๆ ทัง้ชมุชน สงัคม และประเทศ หากไม่มีการศกึษาหรือท าความเขา้ใจอย่างลึกซึง้
แลว้ ย่อมสามารถน าไปสู่ปัญหาความไม่เขา้ใจกัน หรือความขัดแยง้ในดา้นความคิด ความเช่ือ 
ค่านิยม การกระท า ไม่ว่าจะเป็นปัญหาในระดับท่ีเล็กๆ ไปจนถึงขั้นรุนแรง ดังนั้น การเรียนรู้
เก่ียวกบัแนวคิดและทฤษฎีวฒันธรรมการจดัการ ขา้งตน้นี ้จะท าใหผู้ค้นมีความเขา้ใจและปฏิบตัิ
ตวัอย่างถกูตอ้ง เพ่ือการน าเสนอขอ้มลูทางดา้นศลิปะในลกัษณะขององคค์วามรู ้ซึ่งถึงแมจ้ะอยูใ่น
วฒันธรรมใด และน าาไปสู่การปรบัตวัการปรบัตวัไดภ้ายใตว้ฒันธรรมท่ีมีความแตกต่างกัน เม่ือ
เขา้ใจและยอมรบัความแตกตา่งดงักล่าวไดเ้ราก็จะมีการมอบองคค์วามรูข้องศิลปะและวฒันธรรม
อ่ืนๆท่ีไม่ไดเ้ป็นสิ่งแปลก แต่จะมองดว้ยความเขา้ใจ และสามารถส่ือสารร่วมกัน สรา้งกิจกรรม
รว่มกนั และเปล่ียนเรียนรูก้นัไดอ้ยา่งมีความสขุ  
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แนวคิด ทฤษฎี ทีเ่กี่ยวข้องกับ การจัดการ และ การให้บริการ 
หอจดหมายเหตอุคัรสงัฆมณฑลกรุงเทพฯ (2559) น าเสนอในการจดัตัง้พิพิธภณัฑ ์โดยท่ี

พิพิธภณัฑ ์คือ สถาบนัท่ีจดัตัง้ขึน้ เพ่ือรวบรวม สงวนรกัษา ศกึษา คน้ควา้ วิจยั และจดัแสดง วตัถุ
ท่ีเป็นหลักฐานเก่ียวข้องกับมนุษย์และสิ่งแวดล้อม ทั้งทางวัฒนธรรมและวิทยาศาสตร ์เพ่ือ
ประโยชนใ์นการศึกษา และความเพลิดเพลิน ใหร้วมถึงหอศิลปะ อนสุรณส์ถานทางประวตัศิาสตร ์
สวนสัตว ์ซึ่งหน้าท่ีของพิพิธภัณฑ ์ท าการส ารวจ รวบรวม แสวงหาวัตถุพิพิธภัณฑ ์จ าแนก การ
จดัท าทะเบียน อนุรกัษ์ สงวนรกัษา รกัษาความปลอดภัย ศึกษา คน้ควา้ วิจยั จดัแสดง เผยแพร ่
รวมถึงการใหบ้รกิารการศกึษา  

การจัดแสดงนิทรรศการ ต้องชัดเจน ไม่เปล่ียน ไม่โลเล มีความพรอ้มของทีมงานท่ี
เก่ียวขอ้งมีความเขา้ใจในกระบวนการท านิทรรศการ การเกาะติดสถานการณ ์มีการวางแผนการ
บริหารหรือการให้บริการท่ีชดัเจน ซึ่ง ก่อนการจัดแสดงนิทรรศการ ผูจ้ัด หรือ ผูบ้ริหาร และ ผูท่ี้
ใหบ้ริการ ตอ้งรูว้่านิทรรศการคืออะไร มีการใชส่ื้อท่ีมุ่งเนน้ใหผู้ช้มไดส้าระและความเพลิดเพลินใน
เวลาเดียวกัน โดยนิทรรศการมีหนา้ท่ีเป็นส่ือท่ีในการส่งความรูผ้่านส่ือจดัแสดง เพ่ือใหผู้ช้มเกิด
ความเข้าใจ และจดจ าเรื่องราวได้ การจัดนิทรรศการต้องมีรูปแบบ เน้นวัตถุ เน้น การจ าลอง
สถานการณ ์เนน้เนือ้หา หรือ ผสมทัง้ 3 แบบ  

การจัดการ 
ในวัฒนธรรมของบางประเทศ ผู้ท่ีจะตัดสินใจเรื่องส าคัญๆในการบริหารจัดการ

พิพิธภัณฑ์คือ ผู้มีอ  านาจรฐั หรืออผู้ท่ีเป็นหัวหน้าสูงสุดของพิพิธภัณฑ์ เช่น ผู้อ  านวยการ หรือ
ผูบ้ริหารระดบัสงู ซึ่งจะ ตดัสินใจเก่ียวกบัแนวทางการบริหารจดัการพิพิธภณัฑ ์การบริการและให้
ความรูแ้ก่ประชาชน ในบาง วฒันธรรมการบรหิารจดัการจงึอาจมีความจ าเป็นอย่างมาก และไมใ่ช่
ว่าจะจ าเป็นส าหรับผู้บริหารระดับสงู ผู้อ  านวยการ ใครคนใดคนหนึ่ง หรือเพียงหนึ่งหรือสอง
หน่วยงาน เช่น การเงินและฝ่ายบคุคลเท่านนั ้ ตวัอย่างเช่นในสหราชอาณาจกัร คนท างานรอ้ยละ 
30 ของประเทศ ตอ้งมีความรูเ้ก่ียวกับการบริหารจดัการ มีการอบรมการจดัการอย่างเป็นทางการ
ให้แก่ภัณฑารกัษ์ในพิพิธภัณฑ์ต่างๆ ตัง้แต่ปี 1964 ซึ่งถือว่าเป็น ส่วนส าคัญของโครงสรา้งท่ีมี
คุณภาพของชาติ ในการบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์ มีสิ่งท่ีต้องด าเนินการให้เกิดขึน้ 9 ประการ 
(ICOM : 2547) ดงันี ้

1. โครงสรา้งการจดัการ (Management Structure) สิ่งส าคญัในการจดัการก็คือ
การจัดท า เอกสารเก่ียวกับโครงสร้างของพิพิธภัณฑ์ ภายใต้การอนมุตัิและการสนับสนน ุ
กระบวนการพืน้ฐานนี ้เป็น สิ่งท่ีมีประโยชนม์ากเช่นเดียวกับการจดัท ารูปแบบของพิพิธภณัฑใ์หม ่
โครงสรา้งการบริหารจดัการมกัเป็น พืน้ฐานของการลงมือปฏิบตัิ เชน่ แผนผงัง่ายๆ หรือ ชารต์การ
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บรหิารจดัการท่ีแสดงล าดบัการมอบหมาย หนา้ท่ีและการแลกเปล่ียนหรือสง่ตอ่ขอ้มล ู  พิพิธภณัฑ์
ส่วนใหญ่มีโครงสรา้งการบริหารจัดการซึ่งประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 3 ส่วน ไดแ้ก่ ผูป้ฏิบตัิงาน 
กระบวนการอนรุกัษ์  และวิธีการหรือขัน้ตอนการปฏิบตัิงาน ส่วนประกอบทัง้หมดของ พิพิธภัณฑ์
อาจจะอยูภ่ายใตค้วามรบัผิดชอบของบคุคลจ านวน 1 คนหรือหลายคนก็ได ้

2. การท างานเป็นทีม (Team Work) ระบบการบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์และ
โครงสรา้งมุ่งท่ี จะท าใหเ้กิดผลการด าเนินงานท่ีเป็นไปตามกฎหมาย เกิดหลกัการบริหารจดัการ 
แนวคิดทางธุรกิจและเกิด การพัฒนา อย่างไรก็ตาม ก็เป็นท่ีเขา้ใจกันโดยกวา้งขวางว่านอกจาก
ความสนใจในการบรหิารจดัการและ โครงสรา้งการบรหิารของพิพิธภณัฑแ์ลว้ การสง่เสรมิทศันคติ
ดา้นการท างานเป็นทีม สนบัสนุนใหมี้การ ส่ือสารระหว่างกันในองคก์รและยอมรบัในเป้าหมาย
เดียวกันของคนในองคก์รนัน้เป็นสิ่งจ  าเป็น ดงันนั ้การ บริหารจดัการพิพิธภัณฑท่ี์ดีจะตอ้งมีการ
ท างานเป็นทีม การพฒันาวิสยัทศันข์องสถาบนัและการจดัใหมี้ บรรยากาศท่ีเอือ้ตอ่การท างานเป็น
ทีมจะท าใหก้ารด าเนินการเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและบรรล ุเปา้หมาย 

3. ความรบัผิดชอบตอ่สงัคม (Public Responsibility) พิพิธภณัฑค์วรมีการจดัท า
เอกสาร โดยบางส่วนอาจมาจากกฎขอ้บงัคบัหรือเอกสารอ่ืนๆเพ่ือแสดงว่าพิพิธภัณฑด์ าเนินไป
อย่างถูกกฎหมาย และด ารงสถานภาพทางการเงินท่ีดี และควรยืนยันดว้ยว่าพิพิธภัณฑ์ไม่ได้
เกิดขึน้เพ่ือท่ีจะแสวงหาผลก าไร ใหแ้ก่เจา้ของพิพิธภณัฑ ์(ยกเวน้พิพิธภณัฑเ์อกชน) แตเ่ป็นไปเพ่ือ
การบรกิารแก่สงัคม 

4. พนัธกิจ (Mission Statement) เป็นท่ีเขา้ใจกนัโดยทั่วไปว่าสิ่งท่ีจะเป็นพืน้ฐาน
ของพนัธกิจ ของพิพิธภณัฑอ์าจมาจากช่ือของพิพิธภณัฑเ์อง โดยทั่วไปพิพิธภณัฑส์ะสมวตัถแุละมี
บทบาทท่ีถกูก าหนด โดยรฐัหรือผมู้ีอ  านาจ อาจกล่าวไดว้่าภารกิจพืน้ฐานของพิพิธภัณฑเ์ก่ียวขอ้ง
กบัประวตัิศาสตร ์ศิลปะ หรือ วิทยาศาสตรซ์ึ่งเก่ียวขอ้งกบัวตัถุ อย่างไรก็ตาม ก็เป็นท่ีเขา้ใจกันว่า
ภารกิจของพิพิธภัณฑจ์ าเป็นตอ้งมีการ จ ากัดความถึงขอบเขตของสิ่งท่ีสะสมและการวิเคราะห์
พรรณนาบทบาทและลักษณะเฉพาะของพิพิธภัณฑ์ พันธกิจของพิพิธภัณฑ์ควรจะเรียบง่าย 
อธิบายว่าเป็นพิพิธภัณฑ์เก่ียวข้องกับอะไร ท าอะไรบา้ง บริหาร จัดการอย่างไร สะสมอย่างไร 
ด าเนินงานท่ีไหน สะสมท่ีไหนและเหตใุดจึงสะสม พนัธกิจควรมีการทบทวน และรบัรองอย่างเป็น
ทางการ และสามารถปรบัปรุงแกไ้ขไดใ้นภายหลงั 

5. นโยบาย (Policies) พนัธกิจเป็นเอกสารพืน้ฐานของทกุพิพิธภณัฑใ์นฐานะเป็น
การ ประกาศวตัถปุระสงค ์แตก็่มีความส าคญัมากขึน้อีกหากพิจารณาการใหค้  าจ ากดัความของทงั ้
2 สว่น คือ นโยบายการด าเนินงานและนโยบายระยะยาวหรือแผนการพฒันา นโยบายไดท้  าใหเ้กิด
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กรอบหรือ โครงสรา้งการท างาน เพ่ือใหบ้รรลเุป้าหมายขององคก์รซึ่งก็คือภารกิจนั่นเอง นโยบาย
ขององคก์รจ านวน มากอาจถูกวางไวอ้ย่างหลวมๆ เช่น รฐับาลหรือมหาวิทยาลยัถูกวางนโยบาย
โดยรฐั (ในกรณีของ พิพิธภณัฑข์องรฐัหรือของมหาวิทยาลยั)  

6. การบริหารจัดการทางการเงิน (Financial Management) พิพิธภัณฑ์ส่วน
ใหญ่เก่ียวขอ้ง กบัการเงินของรฐัและมีกฎหมายการบญัชีคอยควบคมุใหอ้ยูใ่นขอบเขตท่ีเหมาะสม 
และมีผ้มูีอ  านาจของรฐั เป็นผ้ตูัดสินใจการปฏิบตัิงานดา้นการเงินให้เป็นไปตามกฎหมาย ผ้มูี
อ  านาจอาจจะมีวิสัยทัศนท์างการเงินท่ี แตกต่างกนั มีพิพิธภัณฑ์จ  านวนไม่มากนักท่ีสามารถ
ด าเนินงานควบคมุทิศทางทางการเงินไดด้ว้ยตนเอง หากไม่ไดค้  านึงถึงความแตกต่างของจ านวน
เงินงบประมาณและท่ีมาของงบประมาณ พิพิธภัณฑท์ัง้หมด ต่างก็มีภาระทางการบญัชีในการ
ค านวณงบประมาณท่ีไดร้บัการจดัสรร กระบวนการพัฒนางบประมาณ การจดัการกองทนุ แผน
ทางการเงินไดถู้กน ามาใชก้ันโดยทั่วไปในการจดัการทางการเงิน ในขณะท่ีแนวทาง ถูกสรา้งหรือ
ถูกก าหนดโดยผู้มีอ านาจรัฐ การด าเนินงานก็ต้องอาศัยผู้จัดการพิพิธภัณฑ์และเจ้าหน้าท่ี 
ผูป้ฏิบตัิงาน 

7 . จ ริย ธ รรม กั บ ก ารบ ริห า รจั ด ก า รพิ พิ ธ ภัณ ฑ์  (Museum Ethics and 
Management) มี ประเด็นทางจริยธรรมบางประการท่ีเก่ียวขอ้งกับนโยบายของพิพิธภัณฑ ์การ
จดัการและการบริหารเงิน งบประมาณ รวมทัง้ทรัพยากร เช่น การสะสม แน่นอนว่ามีกฎหมายมา
รองรบัใหมี้การรบัผิดชอบดงักล่าว อย่างไรก็ตาม ประเด็นความรบัผิดชอบทางจริยธรรมก็ไม่ไดถู้ก
จ ากัดว่าจะท าแค่ในประเทศใดประเทศหนึ่ง เพ่ือท่ีจะใหพ้ิพิธภณัฑแ์ต่ละแห่งเป็นท่ียอมรบัว่าเป็น
หน่วยงานท่ีมีจรยิธรรม ทกุๆพิพิธภณัฑค์วรมีนโยบาย การบริหารจดัการทางการเงิน ซึ่งถกูก าหนด
ขึน้โดยผมู้ีอ  านาจรฐั ในการน าเงินงบประมาณมาใช ้วตัถทุาง ธรรมชาต ิวตัถซุึ่งสามารถซือ้-ขายได ้
และกระบวนการควบคมุงบประมาณ ควรเก็บรกัษาบนัทึกการใชจ้่าย ทรพัยากร งบประมาณและ
ปรบัปรุงงบประมาณทุกครัง้ดว้ยความโปรง่ใส สิ่งเหล่านีเ้ป็นแนวทางท่ีดีท่ีสดุท่ี จะหลีกเล่ียงไม่ให้
เกิดปัญหาและขอ้เคลือบแคลงสงสยั 

8. การวางแผน (Planning) การวางแผนพิพิธภัณฑท่ี์มีประสิทธิภาพควรจะเป็น
กิจกรรมแบบ องค์รวม ซึ่งรวมเอาภาพรวมของประวัติศาสตรพ์ิพิธภัณฑ์ ภารกิจ การสะสม 
เจา้หนา้ท่ี สิ่งอ านวยความ สะดวก งบประมาณ การสนบัสนน ุสงัคม/ชมุชน ผูเ้ย่ียมชม สถานะทาง
สงัคม ทอ้งถ่ินและอุปสรรคภายในและสิ่งแวดลอ้มต่างๆ รวมทัง้ศกัยภาพทางสังคมในการท่ีจะ
ตัดสินใจเก่ียวกับแนวทางของพิพิธภัณฑ์ใน อนาคต กระบวนการวางแผนนีไ้ด้ให้พิพิธภัณฑ์
ประเมินค่า นิยามใหม่และด าเนินภารกิจใหส้  าเร็จ วาง วิธีการจดัแสดงนิทรรศการและใหบ้ริการผู้
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เย่ียมชม  มีความเช่ือมโยงกนัอย่างแนบแน่นระหว่างกระบวนการ วางแผนกบัการตลาด เพราะว่า
การวางแผนจะตอ้งมาก่อนการตลาดและการวิเคราะหก์ารตลาดของ พิพิธภณัฑเ์ป็นส่วนหนึ่งของ
กระบวนการวางแผน  

9. การสรุปความเห็น (Concluding Comments) งานพิพิธภัณฑเ์ป็นการท างาน
ท่ีไดร้บั มอบหมายจากสาธารณะ ผูกโยงอยู่กับความรบัผิดชอบอันมากมาย ผู้บริหารระดบัสูง
รวมถึงผู้จัดการ พิพิธภัณฑ์ตอ้งมีความรบัผิดชอบในงานพิพิธภัณฑ์ท่ีด  าเนินการอยู่ ความไม่
ไวว้างใจอาจเกิดขึน้ไดโ้ดยมี สาเหตุมาจากหน้าท่ีการบริหารจัดการท่ีมีขอบเขตกวา้งขวางและ
กิจกรรมทางพิพิธภัณฑท่ี์หลากหลาย เทคโนโลยี การเมือง กิจกรรมทางสังคมมีความจ าเป็นใน
ฐานะท่ีสามารถใชเ้ป็นแนวทางการจดัการ พิพิธภัณฑต์ามท่ีมีการเรียกรอ้ง ผูจ้ดัการพิพิธภัณฑ์
จะตอ้งเป็นตวัแทนสาธารณะ สนบัสนนุใหเ้กิดการ บริการ ควรเป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นพิพิธภณัฑแ์ละ
สามารถรักษาทรัพยากรอันส าคัญได้โดยเฉพาะพิพิธภัณฑ์ท่ี เก็บรักษาวัตถจุ  านวนมาก ผู้
ด  าเนินงานพิพิธภัณฑจ์ าเป็นจะตอ้งมีทกัษะทางวิชาการและการจดัการในการ สนบัสนุนภารกิจ
ของพิพิธภัณฑ ์ในขณะท่ีตอ้งมีทกัษะทางการส่ือสารท่ีเย่ียมยอด รบัผิดชอบหนา้ท่ีในการ อธิบาย
เนือ้หาหลก ัเนือ้หารองในเชิงวิเคราะหซ์ึ่งเป็นท่ีเขา้ใจยากส าหรบัคนทั่วไป ใหเ้ขา้ใจไดง้่ายขนึ ้

การจดัการพิพิธภัณฑเ์ป็นสิ่งทา้ทา้ย ผลท่ีจะไดร้บันัน้คือเป็นท่ีสนใจของสาธารณชน 
ปกปอ้ง สาธารณะประโยชนแ์ละสนบัสนนุใหเ้กิดความเป็นมิตรและความเขา้ใจ การจดัการท่ีดีนัน้
เก่ียวขอ้งกบัการ พฒันาอย่างยั่งยืน การมีจรยิธรรมอย่างมืออาชีพ เคารพใหเ้กียรต ิซ่ือสตัย ์จรงิใจ
และอทุิศตน ผอู้  านวยการ พิพิธภัณฑ ์ผูเ้ช่ียวชาญ รวมทัง้เจา้หนา้ท่ีบริหารงานท่ีรบัผิดชอบการ
บริหารจดัการ จะตอ้งด าเนินงานดว้ย ความซ่ือสัตยแ์ละสอดคลอ้งกบัหลกัจริยธรรมอย่างเครง่ครดั
ท่ีสดุเชน่เดียวกบัการมุง่ไปสูเ่ปา้หมายท่ีสงูท่ีสดุ 

ทางด้าน ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2541) ได้อ้างถึงแนวคิดส่วนประสมทางการตลาด
ส าหรับธุรกิจบริการ (Service Mix) ของ Philip Kotler ว่าเป็นแนวคิดท่ีเก่ียวข้องกับธุรกิจท่ี
ให้บริการซึ่งจะได้ส่วนประสมการตลาด จนได้เป็น ทฤษฎีการตลาดแบบผสมผสาน หรือ 
Marketing Mix หรือ 7Ps  น ามาใชก้บัแหล่งเรียนรูท่ี้เป็นพิพิธภณัฑซ์ึ่งเป็นธุรกิจดา้นการบริการท่ีมี
ลกัษณะพิเศษต่างจากอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวอ่ืนๆ จึงมีส่วนประสมทางการตลาดท่ีแตกต่าง
จากการตลาดโดยทั่วไปซึ่งสามารถน ามาปรบัใชก้บักรณีของพิพิธภณัฑไ์ดด้งันี ้

1. สินคา้หรือผลิตภัณฑ ์(Product) กล่าวคือ ตวัพิพิธภัณฑเ์องตอ้งพัฒนาและ
ปรบัปรุงใหน้่าสนใจ ทนัสมยั สรา้งความแตกต่าง มีสีสนัและอารมณ ์จึงจ าเป็นตอ้งน าเทคโนโลยี
สมยัใหมม่าใชเ้พ่ือชว่ยท าใหก้ารน าเสนอหรือการส่ือความใหผู้ม้าชมไดร้บัความรูแ้ละเขา้ใจง่ายขึน้ 
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ในขณะเดียวกันก็สามารถสรา้งความสนุกสนานเพลิดเพลินให้กับผูช้ม และเพ่ือให้พิพิธภัณฑ์
สามารถดงึดดูใจมากขึน้ จ  าเป็นตอ้งจดัใหมี้บรกิารอ่ืนๆ มาอ านวยความสะดวกใหแ้ก่ผูม้าเย่ียมชม 
เป็นการลบลา้งภาพเก่า หรือการด าเนินงานแบบโบราณของพิพิธภัณฑก์รณีตวัอย่าง พิพิธภัณฑ์
หลายแห่งในประเทศไทยจะมีบริการสนบัสนนุอ่ืนๆ เช่น มีรา้นอาหาร รา้นกาแฟ หรือมีบรรยากาศ
น่านั่ งพักผ่อน บางแห่งจัดให้มีร้านขายของท่ีระลึก และร้านจ าหน่ายหนังสือท่ีให้ความรู้
หลากหลาย ทัง้ท่ีเป็นเรื่องราวท่ีเก่ียวขอ้งกบัพิพิธภณัฑ ์หรือเรื่องน่ารูโ้ดยทั่วๆ ไป และท่ีส าคญัคือ 
มีสิ่งอ านวยความสะดวกและบรกิารส าหรบัผูส้งูอายแุละผูพ้ิการ เป็นตน้ 

2. ราคา (Price) เม่ือเทียบกับต่างประเทศยังถือว่าคนไทยให้ความสนใจ
พิพิธภัณฑอ์ยู่นอ้ยมาก อีกทัง้ คนไทยยงัสนใจสถานท่ีท่ีสรา้งประสบการณ์บนัเทิงมากกว่า เช่น 
สวนสนกุ หรือโรงภาพยนตร ์ถึงแมว้า่สถานท่ีเหล่านัน้จะเก็บคา่เขา้ราคาแพงก็ตาม การตัง้ราคาคา่
เขา้ชมของพิพิธภัณฑจ์ึงตอ้งค านึงถึงปัจจยัหลายดา้น และตอ้งมีกลยุทธต์่างๆ เพ่ือกระตุน้ใหค้น
สนใจเขา้มาเย่ียมชมอีกทัง้ พิพิธภณัฑเ์ป็นองคก์รท่ีไมแ่สวงหาก าไร กลยทุธก์ารตัง้ราคาและการหา
รายไดต้า่งๆ ของพิพิธภณัฑจ์งึไมเ่หมือนกบัสินคา้ทั่วไป ดงันี ้

2.1. กลยทุธก์ารตัง้ราคาส าหรบับตัรเขา้ชม 
2.1.1 ก าหนดตามลักษณะกลุ่มเป้าหมาย กล่าวคือ แต่ละประเภทของ

กลุม่ผูเ้ขา้ชมจะมีการก าหนดราคาท่ีแตกตา่งกนั 
2.1.2 การใหร้าคาพิเศษเม่ือมาเขา้ชมเป็นหมู่คณะ เช่น โรงเรียนท่ีน าเด็ก

นกัเรียนมาเขา้ชม 
2.1.3 การใหร้าคาพิเศษโดยไมค่ดิมลูคา่เขา้ชมเชน่ กลุม่ผูพ้ิการ 
2.1.4 การให้ราคาพิเศษส าหรับเทศกาลส าคัญ เช่น วันพ่อ / วันแม่

แหง่ชาต ิ
2.2. กลยทุธก์ารตัง้ราคาและการหารายไดส้  าหรบัการใหเ้ชา่พืน้ท่ี ในปัจจบุนั

พิพิธภณัฑใ์นประเทศไทยนอกจากเป็นสถานท่ีใหค้วามรูแ้ลว้ ยงัเป็นสถานท่ีนนัทนาการ สามารถ
จดัเลีย้ง/สมันา ดงันัน้ การใหเ้ชา่พืน้ท่ีของพิพิธภณัฑก็์ถือเป็นการสรา้งรายไดอี้กทางหนึ่ง 

3. สถานท่ีตั้ง (Place) สถานท่ีตั้งของพิพิธภัณฑ์มีส่วนสนับสนุนและเป็น
เครื่องมือไปสู่การตดัสินใจของผูช้มท่ีจะเลือกเดินทางไปเท่ียวชมพิพิธภณัฑ ์หากท่ีตัง้เขา้ถึงไดย้าก 
พิพิธภณัฑต์อ้งพยายามเอาชนะอปุสรรคดงักลา่วนี ้เชน่ จดัใหมี้การแสดงนิทรรศการเคล่ือนท่ี หรือ
จัดการแสดงนิทรรศการให้มีความน่าสนใจและสับเปล่ียนรูปแบบการแสดงหรือนิทรรศการอยู่
เสมอ เพ่ือให้ผู้ท่ีเคยมาชมแล้วสนใจกลับมาชมอีก ท่ีตัง้ของพิพิธภัณฑ์อาจเป็นเรื่องเหนือการ
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ควบคุมของการบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์ แต่การมีแนวคิดสรา้งสรรคใ์นการจัดกิจกรรม หรือ
นิทรรศการในพิพิธภณัฑ ์จะมีสว่นชว่ยไดม้ากท่ีจะท าใหมี้ผูม้าเขา้ชมเพิ่มขึน้ 

4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการตลาดจะ
เก่ียวขอ้งกับการโฆษณา การประชาสัมพันธ์ และการส่งเสริมการขาย ซึ่งงานของการส่งเสริม
การตลาดจะเป็นการติดต่อส่ือสารไปยังตลาดเป้าหมายในวิธีการท่ีมีประสิทธิภาพท่ีสุดเท่าท่ีจะ
เป็นไปได ้กลยทุธด์า้นการสง่เสรมิการตลาดโดยทั่วไป ประกอบดว้ย 

4.1. การโฆษณา (Advertising) เป็นการน าเสนอโดยไม่ใช้บุคคล มัก
เก่ียวขอ้งกับการใชส่ื้อมวลชน เพ่ือใหข้อ้มูลเก่ียวกับการส่งเสริมการขาย แนวคิดขององคก์ร ซึ่ง
พิพิธภณัฑส์ามารถใชก้ารโฆษณาเพ่ือเพิ่มมลูคา่ไดห้ลายชอ่งทาง 

4.2. การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) เป็นกิจกรรมทางการตลาดท่ี
กระตุน้ใหก้ลุ่มเปา้หมายตดัสินใจไดใ้นเวลาอนัสัน้ โดยมีการก าหนดช่วงระยะเวลาของกิจกรรมไว้
อย่างชดัเจน โดยมกัเก่ียวขอ้งกบัการลดแลกแจกแถม เป็นการให ้Incentives กบักลุ่มเปา้หมายใน
ระยะสัน้เพ่ือใหเ้กิดการซือ้หรือการมีส่วนรว่มใดๆ ก็ตาม และเป็นการประชาสมัพนัธซ์ึ่งเป็นรูปแบบ
การติดตอ่ส่ือสารอย่างใดอย่างหนึ่ง ท่ีไม่ตอ้งเสียคา่ใชจ้่ายในการใชส่ื้อ และส่วนใหญ่มุ่งผลในการ
สรา้งภาพลกัษณ ์

4.3. การตลาดแบบตรง (Direct Marketing) เป็นการท าการตลาดท่ีส่งสาร
ไปยังกลุ่มเป้าหมายแต่ละคนโดยตรงและกระตุน้ใหมี้การตอบรบักลบัมา โดยผ่านส่ือต่างๆ เช่น 
อีเมลล ์โทรศพัท ์หรือการเขา้พบโดยตรง เป็นตน้ เป็นการส่งเสรมิการขายท่ีเขา้ถึงกลุ่มเปา้หมายท่ี
ตอ้งการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

4.4. การประชาสมัพันธ ์(Public Relations) เป็นการท าการตลาดท่ีมุ่งสรา้ง
ความสมัพนัธอ์นัดีกับกลุ่มประชาชนทั่วไป เพ่ือใหก้ลุ่มประชาชนทั่วไปมีความรู ้ความเขา้ใจ และ
ใหก้ารสนบัสนนุรว่มมือกบัพิพิธภณัฑ ์โดยพิพิธภณัฑส์ว่นใหญ่ของโลกมีการใชก้ารประชาสมัพนัธ์
เป็นหนึ่งในเครื่องมือหลกัในการท าการส่ือสารทางการตลาด 

5. บุคลากร (People) พิพิธภัณฑเ์ป็นธุรกิจในดา้นการบริการ ดงันัน้ บุคลากรจึง
มีความส าคญัมากในกิจการพิพิธภัณฑ ์จึงตอ้งอาศยัการคดัเลือก การฝึกอบรม การจงูใจ เพ่ือให้
สามารถสรา้งความพงึพอใจใหก้บัลกูคา้ไดเ้ป็นการสรา้งความสมัพนัธร์ะหว่างเจา้หนา้ท่ีผู้ใหบ้รกิาร
และผูใ้ชบ้ริการ เจา้หนา้ท่ีตอ้งมีความสามารถ มีทัศนคติท่ีสามารถตอบสนองต่อผู้ใชบ้ริการ มี
ความคดิรเิริ่ม มีความสามารถในการแกไ้ขปัญหา และสามารถสรา้งคา่นิยมใหก้บัองคก์รได ้
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6. กระบวนการ (Process) กระบวนการในการส่งมอบบริการมีความส าคัญ
เช่นเดียวกับเรื่องทรพัยากรบุคคล แม้ว่าผูใ้ห้บริการจะมีความสนใจดูแลลูกคา้เป็นอย่างดี ก็ไม่
สามารถแกปั้ญหาใหล้กูคา้ไดท้ัง้หมด เช่น การเขา้แถวรอซือ้บตัรเขา้ชม เป็นตน้ ระบบการส่งมอบ
บริการจึงครอบคลมุถึงนโยบายและกระบวนการท่ีน ามาใช ้อ านาจการตดัสินใจของพนกังานการท่ี
มีส่วนร่วมของลูกค้าในกระบวนการให้บริการ อย่างไรก็ตาม ความส าคัญของประเด็นปัญหา
ดงักล่าวไม่เพียงแตจ่ะส าคญัตอ่ฝ่ายปฏิบตัิการเท่านัน้ แตย่งัมีความส าคญัตอ่ฝ่ายการตลาดดว้ย 
เน่ืองจากเก่ียวขอ้งกบัความพงึพอใจท่ีลกูคา้ไดร้บั 

7. ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Support) เป็นหนึ่งในองคป์ระกอบท่ีตอ้งมี
ร่วมกับองคป์ระกอบอ่ืนๆ เป็นส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีให้กับผูเ้ขา้ชมไดล้ักษณะทาง
กายภาพนีเ้ป็นสิ่งท่ีลูกคา้สามารถจับต้องไดใ้นขณะท่ียังใช้บริการอยู่ พิพิธภัณฑ์จะตอ้งสรา้ง
บรรยากาศท่ีดีใหเ้กิดขึน้ ซึ่งอาจใชว้ิธีการหรือเทคนิคต่างๆ เขา้มาเสริม เพ่ือสร้างประสิทธิภาพใน
การจดัแสดง และสรา้งคณุคา่ใหก้บัผูเ้ขา้ชม ทัง้ดา้นลกัษณะทางสถาปัตยกรรมของอาคารสถานท่ี 
การออกแบบ และการตกแต่งพิพิธภัณฑใ์หส้อดคลอ้งกับเรื่องราว บรรยากาศภายในพิพิธภัณฑ ์
สิ่งแวดลอ้มรอบๆ พิพิธภัณฑ ์และผลประโยชนอ่ื์นๆ ท่ีผูเ้ขา้ชมควรไดร้บั เช่น บริการอ่ืนๆ ท่ีมา
สนบัสนนุเพ่ือความสะดวกสบายของผูเ้ขา้ชม เป็นตน้ 

ส่วนประสมทางการตลาดขา้งตน้นี ้หากมีการน ามาปรบัใชก้ับหน่วยงานพิพิธภัณฑ ์
จะตอ้งปรบัเปล่ียนปัจจัย หรือ ตัวแปรให้เหมาะสมกับสถานการณ์และสภาพของตลาดแต่ละ
พิพิธภณัฑ ์โดยองคป์ระกอบของส่วนประสมการตลาดแตล่ะตวัอาจมีการซ า้ซอ้นกนัอยู่บา้ง ดงันัน้ 
ในการตดัสินใจทางการตลาด จึงไม่สามารถท่ีจะท าโดยอาศยัเพียงตวัแปรตวัใดตวัหนึ่งเท่านั้น 
นอกจากนัน้ในแตล่ะตวัแปรอาจจะมีความส าคญัเพียงชว่งระยะเวลาหนึ่งเทา่นัน้ เม่ือพิจารณาจาก
สิ่งท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ จะเห็นไดว้่าปัจจยัทัง้ 7 ประการนีมี้ความส าคญั และสามารถใชเ้ป็นหลกั
ในการบริหารจัดการพิพิธภัณฑ ์หากขาดปัจจัยหนึ่งใดไปก็อาจส่งผลถึงความส าเร็จหรือความ
ลม้เหลวของพิพิธภณัฑไ์ด ้

การให้บริการ 
ภทัรา ภัทรมโน (2558) ไดเ้สนอแนวคิดเรื่องการบริการ (Service Quality Concept) 

ของ Zeithamal, Parasuraman & Berry (2533) ซึ่ง ไดก้ าหนดเครื่องมือในการวดัระดบัคุณภาพ 
การ ใหบ้รกิาร (Service Quality) ประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบของคณุภาพการใหบ้รกิาร คือ  

1. รูปลักษณ์ (Tangible) ไดแ้ก่ ความทันสมัยของอุปกรณ์ สภาพแวดลอ้มของ
สถานท่ีบรกิาร การแตง่กายของพนกังาน เอกสารเผยแพรข่อ้มลูเก่ียวกบัการบรกิาร  
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2. ความน่าเช่ือถือ (Reliability) ได้แก่  ความสามารถของพนักงานในการ
ให้บริการ ได้ตรงตามท่ีสัญญาไว้ การเก็บรักษาข้อมูลของลูกค้า และการข้อมูลมาใช้ในการ
ใหบ้รกิารลกูคา้ การท างานไม่ผิดพลาด การบ ารุงรกัษาอปุกรณแ์ละเครื่องมือใหพ้รอ้มใชง้านเสมอ 
การมีจ านวน พนกังานเพียงพอตอ่การใหบ้รกิาร  

3. การตอบสนอง (Responsiveness) ไดแ้ก่ มีระบบการบริการท่ีให้บริการได้
รวดเร็ว ความพรอ้มของพนกังานในการใหค้  าแนะน าปรกึษากบัลกูคา้ ความรวดเร็วในการท างาน
ของ พนกังาน ความพรอ้มของพนกังานในการบรกิารลกูคา้ไดท้นัทีท่ีตอ้งการ  

4. การใหค้วามมั่นใจ (Assurance) ไดแ้ก่ ความรูค้วามสามารถของพนกังานใน
การใหข้อ้มูลข่าวสารเก่ียวกับการบริการ การสรา้งความปลอดภัย และเช่ือมั่นในการรบับริการ 
ความมีมารยาทและความสภุาพของพนกังาน พฤตกิรรมของพนกังานในการสรา้งความเช่ือมั่นใน
การใหบ้รกิารของบรษิัท  

5. การดแูลเอาใจใส่ (Empathy) ไดแ้ก่ การใหค้วามสนใจและเอาใจใส่ลกูคา้ แต่
ละคนของพนกังาน เวลาในกรเปิดใหบ้ริการความสะดวกแก่ลูกคา้ โอกาสในการรบัทราบขอ้มูล
ขา่วสาร ตา่งๆ ของกิจการผูใ้หบ้ริการ ความสนใจลกูคา้อย่างแทจ้รงิของพนกังาน ความสามารถใน
การเขา้ ใจความตอ้งการเฉพาะของลกูคา้อยา่งชดัเจน 

ชยัสมพล ชาวประเสริฐ (2547) ไดก้ล่าวถึง ความส าคญัของคณุภาพในการบริการ 
โดยแบง่ความส าคญัออกเป็น 2 ดา้นดว้ยกนั ไดแ้ก่  

1. ความส าคัญในเชิงคุณภาพ ประกอบดว้ย การสรา้งความพอใจและความ
จงรกัภักดีใหลู้กคา้ การสรา้งภาพลักษณ์ของธุรกิจ เป็นสิ่งท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ 
เป็นกลยุทธ ์ถาวรแทนส่วนประสมทางการตลาด และสรา้งความแตกต่างอย่างยั่งยืนและความ
ไดเ้ปรียบใน การแขง่ขนั  

2. ความส าคัญในเชิงปริมาณ ประกอบด้วย การลดค่าใช้จ่ายในการแก้ไข
ขอ้ผิดพลาด และการเพิ่มรายไดแ้ละสว่นแบง่ตลาดใหธุ้รกิจ  

ดวงรัตน์ เรืองศิลปวิไล (2542) ได้ให้รายละเอียดเก่ียวกับความพึงพอใจในการ
ใหบ้ริการ หรือความสามารถในการสรา้งความพึงพอใจใหก้ับผูร้บับริการโดยการพิจารณาจาก 
องคป์ระกอบ 5 ดา้นดงันี ้คือ  

1. การใหบ้ริการอย่างเสมอภาค (Equitable service) หมายถึง ความยตุิธรรมใน
การบริหารงานของรฐัท่ีมีฐานคติท่ีว่าคนทุกคนเท่าเทียมกัน ดงันัน้ประชาชนทุกคนจะไดร้บัการ
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ปฏิบตั ิอยา่งเทา่เทียมกนัในแง่มมุของกฎหมาย ไม่มีการแบง่แยกกีดกนัในการใหบ้รกิาร ประชาชน
จะ ไดร้บัการปฏิบตัใินฐานะท่ีเป็นปัจเจกบคุคลท่ีใชม้าตรฐานการใหบ้รกิารเดียวกนั  

2. การให้บริการอย่างทันเวลา หมายถึง ในการบริการจะต้องมองว่า การ
ให้บริการสาธารณะจะต้องตรงเวลา ผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานภาครัฐ จะถือว่าไม่มี
ประสิทธิภาพเลย ถา้ไมมี่การตรงเวลา ซึ่งจะสรา้งความไมพ่งึพอใจใหแ้ก่ประชาชน  

3. การให้บริการอย่างเพียงพอ (Ample service) หมายถึง การให้บริการ
สาธารณะตอ้งมีลกัษณะ มีจ านวนการใหบ้รกิารและสถานท่ีใหบ้ริการอยา่งเหมาะสม มิลเลทเห็น
วา่ความเสมอ ภาคหรือการตรงเวลาจะไม่มีความหมายเลยถา้มีจ านวนการใหบ้ริการท่ีไมเ่พียงพอ 
และสถานท่ีตัง้ท่ี ใหบ้รกิารสรา้งความไมย่ตุธิรรมใหเ้กิดขึน้แก่ผูร้บับรกิาร  

4. การให้บริการอย่างต่อเน่ือง (Continuous service) หมายถึง การให้บริการ
สาธารณะท่ีเป็นไปอย่างสม่ าเสมอ โดยยึดประโยชนข์องสาธารณะเป็นหลกั ไม่ใช่ยึดความพอใจ 
ของหนว่ยงานท่ีใหบ้รกิารวา่จะใหห้รือหยดุบรกิารเม่ือใดก็ได ้  

5. การใหบ้ริการอย่างก้าวหนา้ (Progressive service) หมายถึง การใหบ้ริการ
สาธารณะท่ีมีการปรับปรุงคุณภาพและผลการปฏิบัติงาน กล่าวอีกนัยหนึ่ ง คือการเพิ่ ม
ประสิทธิภาพ หรือความสามารถท่ีจะท าหนา้ท่ีไดม้ากขึน้โดยใชท้รพัยากรเท่าเดิมตามท่ีไดก้ล่าว
มาแลว้ขา้งตน้ ผูว้ิจยัพอจะสรุปไดว้่าความพงึพอใจในการใหบ้รกิารหรือความสามารถในการสรา้ง
ความพึงพอใจนัน้ จะตอ้งใหบ้ริการแก่ผูใ้ชอ้ย่างเท่าเทียมกนั ใหบ้ริการสม ่าเสมอ ใหบ้ริการอย่าง
เพียงพอ ใหบ้รกิารทนัเวลา และมีการปรบัปรุงคณุภาพในการใหบ้รกิารอีกดว้ย 

ศิริวรรณ เสรีรตัน ์และคณะ (2538) ไดก้ล่าวว่า คณุภาพการใหบ้ริการเป็นสิ่งส าคญั
สิ่งหนึ่งในการสรา้งความแตกตา่งของธุรกิจ การท่ีจะด าเนินธุรกิจทางดา้นบรกิารใหช้นะคูแ่ขง่ขนัได้
นัน้ จะตอ้งมีการส่งมอบบริการท่ีมีคุณภาพสูงอย่างต่อเน่ืองมากกว่าคู่แข่ง และเกินกว่าท่ีลูกคา้
คาดหวงั ไวโ้ดยสิ่งท่ีลกูคา้คาดหวงันัน้จะไดจ้ากประสบการณต์า่งๆ ของลกูคา้ในอดีต การบอกต่อ 
ปากต่อปาก และการโฆษณาของธุรกิจให้บริการ ภายหลังจากท่ีลูกค้าได้รับบริการลูกค้าจะ 
เปรียบเทียบการบริการท่ีลูกคา้ไดร้บั กับการบริการท่ีลูกคา้คาดหวงั ถา้การบริการลูกคา้ไดร้บัต ่า
กว่า การบริการท่ีลกูคา้คาดหวงั ลกูคา้จะขาดความสนใจในตวัผูใ้หบ้รกิารแตถ่า้การบริการท่ีลกูคา้
ไดร้บั เท่ากับหรือเกินกว่าท่ีลูกคา้คาดหวัง ลูกคา้ก็มักจะใชบ้ริการจากผู้ใหบ้ริการอีกครัง้ วิทยา 
ดา่นธ ารงกลู (2547) ไดก้ล่าวว่า การบริการท่ีมีคณุภาพ จะน ามาซึ่งความพึงพอใจของลกูคา้และ
ก าไรท่ียั่งยืน โดยไดก้ าหนดนิยามของเง่ือนไขหรือกิจกรรมท่ีจะน าไปสูก่ารบรกิารท่ีเป็นเลิศซึ่งถือได้
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ว่าเป็นหัวใจของการใหบ้ริการสมัยใหม่ ว่า V-SERVE ซึ่งเป็นการเลียนเสียงมาจาก “We serve” 
หรือ “เราบรกิาร” ดงันี ้ 

1. V คือ Vision หรือวิสยัทศันแ์ห่งบริการ เป็นการมองการบรกิารจากสายตาหรือ 
มมุมองของลกูคา้ โดยจะยดึลกูคา้เป็นศนูยก์ลาง และการวางแผนตา่งๆ จะตอ้งอยู่บนพืน้ฐานของ 
ขอ้มลูท่ีจากการฟังลกูคา้  

2. S คือ Skill หรือทกัษะในการใหบ้ริการ พนกังานบริการตอ้งไดร้บัการฝึกฝนใน
การ ใหบ้รกิารท่ีนา่ประทบัใจแก่ลกูคา้ ไมว่่าจะเป็นทกัษะในการส่ือสาร ทกัษะในการจดัการการรบั
ขอ้ รอ้งทุกขข์องลูกคา้ รวมไปถึงการใชค้อลลเ์ซ็นเตอรใ์นฐานะเครื่องมือสมยัใหม่เพ่ือการบริการ
ลกูคา้  

3. E คือ Empathy หรือความเข้าใจลูกค้า โดยจะต้องนั่ งอยู่ในใจลูกค้าได ้
สามารถใหบ้รกิารลกูคา้อยา่งแตกตา่งเป็นรายบคุคล ซึ่งเป็นแนวทางของการบรกิารสมยัใหมท่ี่ตอ้ง
สรา้ง บริการท่ีเกินความคาดหวงัของลกูคา้ตลอดเวลา ซึ่งจะเกิดขึ ้นไดจ้ากการสะสมขอ้มูลของตวั
ลกูคา้ (Service customization)  

4. R คือ Responsiveness คือการตอบสนองดว้ยความเต็มใจและรวดเร็ว ท าให้
ลูกคา้รูส้ึกว่าผูใ้ห้บริการคือเพ่ือนท่ีดี ซึ่งจะเกิดขึน้ไดจ้ากการก าหนดขัน้ตอนและวิธีการในการ
ใหบ้รกิาร ท่ีเหมาะสม รวมถึงวิธีการแกไ้ขในกรณีท่ีเกิดความผิดพลาดจากการใหบ้รกิาร  

5. V คือ Vigor หรือการสรา้งความเขม้แข็งในการใหบ้ริการ การบริการท่ีดีจะเกิด
จากพนกังานท่ีมีความเขม้แข็งทัง้กายและใจ รวมไปถึงการมีผูน้  าท่ีเขม้แข็งในการบริการ และการ
สรา้ง วฒันธรรมท่ีเขม้แข็งเพ่ือขบัเคล่ือนบรกิารท่ีเป็นเลิศ  

6. E คือ Evaluation หรือการประเมินผลการบริการ เป็นการตรวจสอบว่าบริการ
ท่ีส่ง มอบใหล้กูคา้นัน้ สรา้งความสขุและความประทบัใจใหล้กูคา้ไดม้ากนอ้ยเพียงใดนอกจากนัน้
คือ การผกูใจลกูคา้และการเทียบวดังานบรกิารของตนกบัคูแ่ขง่ หรือกบักิจการท่ีมีความเป็นเลิศใน 
บริการ เพ่ือน าไปสู่การปรบัปรุงแก้ไขให้มีความเป็นเลิศยิ่งกว่า และการรกัษาลูกคา้ไวไ้ดอ้ย่าง
ยาวนาน  

อเนก สุวรรณบัณฑิต และภาสกร อดุลพัฒนกิจ (2548) ไดก้ล่าวว่า คุณภาพการ
ใหบ้ริการเป็นการคาดหวงัของผูร้บับริการหลังการใชส้ินคา้หรือบริการต่างๆ โดยองคก์รจะตอ้ง
ตระหนกัถึง การสรา้งคณุภาพอยา่งตอ่เน่ือง สง่เสริมการแสดงออกในทกุส่วนของระบบการบรกิาร 
ดงันี ้ 
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1. การบริหารการบริการขององคก์รใหมี้คณุภาพ น าความรู ้ความตอ้งการของ
ผูร้บับรกิาร หรือความตอ้งการภายในองคก์รมาก าหนดมาตรฐานการท างานบริการ  

2. การปฏิบตัิงานบริการท่ีมีคุณภาพ ส่งเสริมการแสดงออกของพฤติกรรมการ
บรกิารท่ีมีคณุภาพ  

3. การรบัรูค้ณุภาพของการบริการของผูร้บับริการ เป็นความคาดหวงัจากความ
ตอ้งการของผูร้บับรกิารอนัอาจเกิดจากการมีประสบการณใ์นการไดร้บับริการหรือจากการโฆษณา 
ดงันัน้ ผูบ้ริหารองคก์รบริการตอ้งเขา้ใจความคาดหวงันีแ้ละเสริมสรา้งขึน้เพ่ือเป็นภาพลกัษณท่ี์ดี 
ขององคก์ร 

ลักษณะและรูปแบบการน าเสนอ 
สุระพี อาคมคง (2560) และ Mediathailand (2555) ไดร้ะบุรายละเอียดเก่ียวกับ 

ลักษณ ะและ รูปแบบการน า เสนอ  ใน เอกสารการสอน  การส่ื อสารและการน า เสนอ 
(Communication and Presentation) ว่า มนุษยส์ามารถรบัรูส้าระเรื่องราวไดดี้ท่ีสุดผ่านระบบ
ประสาททางตา 75% รองลงมาก็คือทางการไดย้ินผา่นห ู13% แตค่นเราจะจ าไดเ้พียง 20% ของสิ่ง
ท่ีไดเ้ห็น และจ าเพียง 30% ของสิ่งท่ีไดย้ิน แต่ถา้หากตัง้ใจรบัทัง้การไดย้ินและประทบัใจสิ่งท่ีได้
เห็น มนษุยจ์ะจ าไดส้งูถึง 70% เลยทีเดียว ดงันัน้ หากเราสามารถสรา้งสรรกระบวนการน าเสนอท่ี
ดี ผ่านการรบัรูด้ว้ยตาและหู (Audio & Visual) ถือเป็นกระบวนการการถ่ายทอดหรือการส่ือสาร
ผ่านพลังของการน าเสนอท่ีมีประสิทธิภาพ ซึ่ง รูปแบบของการน าเสนอในปัจจุบนั พอสรุป โดย
ภาพรวมจะมี 3 วิธีการ คือ 

1. มีผูน้  าเสนอเป็นหลกั ลกัษณะการถ่ายทอดจะอยู่ท่ีตวัคนหรือผูน้  าเสนอ (พูด) 
เป็นส าคัญ  รูปแบบมักจะเป็นการปาฐกถา การกล่าวเปิดประชุม  การบรรยายก่อนการ
ประชุมสมัมนา เป็นตน้ การน าเสนออาจจะมีการใชเ้อกสารประกอบ (Handout) เป็นส่วนรว่มใน
การน าเสนอดว้ยก็ได ้

2. มีผู้น  าเสนอและใช้ส่ืออุปกรณ์ การถ่ายทอดรูปแบบนี้แม้จะใช้คนเป็นผู้
น  าเสนอเป็นหลกัเช่นแบบแรก แต่มีการผสมผสานดว้ยส่ือกลางท่ีเป็นภาพนิ่งหรือมลัติมีเดียผ่าน
อุปกรณ์ เครื่องมือ เป็นการน าเสนอท่ีเพิ่มมุมมอง ความน่าสนใจ นอกจากนีอ้าจจะมี เอกสาร
ประกอบ (Handout) การบรรยายหรือการน าเสนอดว้ย 

3. น าเสนอในรูปของนิทรรศการ การน าเสนอแบบนีต้วั Display จะเป็นส่ือหลัก
ในการถ่ายทอดสาระความรู ้หากนิทรรศการมีความตอ่เน่ืองอาจใชเ้สน้น าทาง หรือช่องทางบงัคบั
เป็นส่วนพาผูช้มไดเ้รียนรูเ้นือ้หาไปตามล าดบั โดยการน าเสนอเช่นนีอ้าจจะมี การบรรยายเพิ่มเติม
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ดว้ยวิทยากร หรือการใหข้อ้มลูผา่นเสียง หรือผ่านการแสดง หรือผ่านส่ือประกอบอ่ืนๆรว่ม อาทิ ส่ือ
เสมือนจรงิ ของจรงิ ส่ือวิดีทศัน ์หรือเอกสารประกอบ 

พฤทธ์ิ ศภุเศรษฐศิริ (2556) ไดร้ะบุถึงทฤษฏี SMCR ของ เดวิด เค. เบอรโ์ล (David 
K.Berlo) ซึ่งไดพ้ฒันาทฤษฎีท่ีผูส้่งสาร จะส่งสารอย่างไร และผูร้บัจะรบั แปลคววามหมาย และมี
การโตต้อบกบัสารนัน้ โดยใชท้ฤษฏี S M C R ดงันี ้

1. S หรือ Source คือ ผูส้่ง ตอ้งเป็นผูท่ี้มีทกัษะความช านาญในการส่ือสารโดยมี
ความสามารถใน “การเข้ารหัส” (encode) เนือ้หาข่าวสาร มีทัศนคติท่ีดีต่อผู้รบั เพ่ือผลในการ
ส่ือสารมีความรูอ้ยา่งดีเก่ียวกบัขอ้มลูข่าวสารท่ีจะส่ง และควรจะมีความสามารถในการปรบัระดบั
ของข้อมูลนั้นให้เหมาะสมและง่ายต่อระดับความรูข้องผู้รบั ตลอดจนพื้นฐานทางสังคมและ
วฒันธรรมท่ีสอดคลอ้งกบัผูร้บัดว้ย 

2. M หรือ Message คือ ขอ้มูลข่าวสาร เก่ียวข้องดา้นเนือ้หา สัญลักษณ์ และ
วิธีการสง่ขา่วสาร 

3. C หรือ Channel คือ ช่องทางในการส่ง หมายถึง การท่ีจะส่งข่าวสารโดยการ
ใหผู้ร้บัไดร้บัข่าวสาร ขอ้มลูโดยผา่นประสานทสมัผสัทัง้ 5 หรือเพียงสว่นใดส่วนหนึ่ง คือ การไดย้ิน 
การด ูการสมัผสั การลิม้รส หรือการไดก้ลิ่น 

4. R หรือ Receiver คือ ผูร้บั ตอ้งเป็นผูมี้ทกัษะความช านาญในการส่ือสารโดยมี
ความสามารถใน “การถอดรหัส” (decode) สาร เป็นผูท่ี้มีทัศนคติ ระดบัความ และพืน้ฐานทาง
สังคมวัฒนธรรมเช่นเดียวหรือคล้ายคลังกันกับผูส้่งจึงจะท าให้การส่ือสารความหมายหรือการ
ส่ือสารนัน้ไดผ้ล  

ตามลกัษณะของทฤษฏี S M C R นี ้มีปัจจยัท่ีมีความส าคญัตอ่ขีดความสามารถของ
ผูส้ง่และรบัท่ีจะท าการส่ือสารความหมายนัน้ไดผ้ลส าเรจ็หรือไมเ่พียงใด ไดแ้ก่ 

1. ทักษะในการส่ือสาร (communication skills) หมายถึง ทกัษะซึ่งทัง้ผูส้่งและ
ผูร้บัควรจะมีความช านาญในการส่งและการรบัการเพ่ือใหเ้กิดความเขา้ใจกนัไดอ้ย่างถกูตอ้ง เช่น 
ผูส้่งตอ้งมีความสามารถในการเขา้รหัสสาร มีการพูดโดยการใชภ้าษาพูดท่ีถูกตอ้ง ใชค้  าพูดท่ี
ชดัเจน ฟังง่าย มีการแสดงสีหนา้หรือท่าทางท่ีเขา้กบัการพดู ท่วงท านองลีลาในการพดูเป็นจงัหวะ 
น่าฟัง หรือการเขียนดว้ยถอ้ยค าส านวนท่ีถกูตอ้งสละสลวยน่าอ่าน เหล่านีเ้ป็นตน้ ส่วนผูร้บัตอ้งมี
ความสามารถในการถอดรหสัและมีทกัษะท่ีเหมือนกนักับผูส้่งโดยมีทกัษะการฟังท่ีดี ฟังภาษาท่ีผู้
สง่พดูมารูเ้รื่อง หรือสามารถอา่นขอ้ความท่ีสง่มานัน้ได ้เป็นตน้ 
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2. ทศันคติ (attitudes) เป็นทศันคติของผูส้่งและผูร้บัซึ่งมีผลต่อการส่ือสาร ถา้ผู้
ส่งและผูร้บั มีทศันคติท่ีดีตอ่กนัจะท าใหก้ารส่ือสารไดผ้ลดี ทัง้นีเ้พราะทศันคติย่อมเก่ียวโยงไปถึง
การยอมรบัซึ่งกันและกันระหว่างผูส้่งและผูร้บัดว้ย เช่น ถา้ผูฟั้งมีความนิยมชมชอมในตวัผูพู้ดก็
มกัจะมีความเห็นคลอ้ยตามไปไดง้่าย แตใ่นทางตรงขา้ม ถา้ผูฟั้งมีทศันคตไิมดี่ตอ่ผูพ้ดูก็จะฟังแลว้
ไม่เห็นชอบดว้ยและมีความเห็นขดัแยง้ในสิ่งท่ีพูดมานัน้ หรือถ้าทัง้สองฝ่ายมีทศันคติไม่ดีต่อกัน
ท่วงท านองหรือน าเสียงในการพูดก็อาจจะหว้นหา้วไม่น่าฟัง แต่ถา้มีทศันคติท่ีดีต่อกนัแลว้ มกัจะ
พดูกนัดว้ยความไพเราะอา่นหวานนา่ฟัง เหลา่นีเ้ป็นตน้ 

3. ระดบัความรู ้(knowledge levels) ถา้ผูส้่งและผูร้บัมีระดบัความรูเ้ท่าเทียมกนั
ก็จะท าใหก้ารส่ือสารนัน้ลุล่วงไปดว้ยดี แต่ถ้าหากความรูข้องผูส้่งและผูร้บัมีระดบัท่ีแตกต่างกัน 
ย่อมจะตอ้งมีการปรบัปรุงความยากง่ายของขอ้มูลท่ีจะส่งในเรื่องความยากง่ายของภาษาและ
ถอ้ยค าส านวนท่ีใช ้เช่น ไม่ใช่ค  าศพัทท์างวิชาการ ภาษาต่างประเทศ หรือถ้อยค ายาวๆ ส านวน
สลบัซบัซอ้น ทัง้นีเ้พ่ือใหส้ะดวกและง่ายต่อความเขา้ใจ ตวัอย่างเช่น การท่ีหมอรกัษาคนไข ้แลว้
พดูแตค่  าศพัทก์ารแพทยเ์ก่ียวกบัโรคตา่ง ๆ ย่อมท าใหค้นไขไ้ม่เขา้ใจว่าตนเองเป็นโรคอะไรแน่หรือ
พัฒนากรจากส่วนกลางออกไปพัฒนาหมู่บ้านต่าง ๆ ในชนบทเพ่ือให้ค  าแนะน าทางด้าน
การเกษตรและเลีย้งสตัวแ์ก่ชาวบา้น ถา้พูดแต่ศพัทท์างวิชาการโดยไม่อธิบายดว้ย ถอ้ยค าภาษา
ง่ายๆ หรือไม่ใชภ้าษาทอ้งถ่ินก็จะท าใหช้าวบา้นไม่เขา้ใจหรือเขา้ใจผิดได ้หรือในกรณีของการใช้
ภาษามือของผูพ้ิการทางโสต ถา้ผูร้บัไมเ่คยไดเ้รียนภาษามือ มาก่อนท าใหไ้ม่เขา้ใจและไม่สามารถ
ส่ือสารกนัได ้เหลา่นีเ้ป็นตน้ 

4. ระบบสังคมและวัฒนธรรม (socio - culture systems) ระบบสังคมและ
วัฒนธรรมในแต่ละชาติเป็นสิ่งท่ีมีส่วนก าหนดพฤติกรรมของประชาชนในประเทศนั้น ๆ ซึ่ง
เก่ียวขอ้งไปถึงขนบธรรมเนียมประเพณีท่ียึดถือปฏิบตัิ สังคมและวฒันธรรมในแต่ละชาติย่อมมี
ความแตกตา่งกนั เช่น การใหค้วามเคารพตอ่ผูอ้าวโุส หรือวฒันธรรมการกินอยู ่ฯลฯ ดงันัน้ ในการ
ติดต่อส่ือสารของบุคคลต่างชาติตา่งภาษา จะตอ้งมีการศึกษาถึงกฎขอ้บงัคบัทางศาสนาของแต่
ละศาสนาดว้ย 

ผูจ้ดันิทรรศการตอ้งศกึษาความพรอ้ม มีแหลง่ขอ้มลู วตัถจุดัแสดง การบริหารจดัการ 
งบประมาณ มีการตั้งทีมงานวิชาการ ทีมออกแบบ ทีมให้บริการ มีการก าหนดเป้าหมาย 
วตัถุประสงคข์องการจัดงานท่ีชัดเจน มีการก าหนดกลุ่มเป้าหมายหลัก/กลุ่มเป้าหมายรอง เพ่ือ
ก าหนดรูปแบบการส่ือสารท่ีตรงกลุ่ม ก าหนดเนือ้หาท่ีตอ้งการส่ือสาร ก าหนดทิศทาง รูปแบบการ
ให้บริการ มีการบริหารงานในส่วนของการจัดแสดงนิทรรศการ (งานหนา้ฉาก) อีกทีมหนึ่ง ทัง้นี ้
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เม่ือเปิดใหบ้ริการ จะตอ้งวางแผนปฏิบตัิการตามกรอบของแผนบริหาร มีบคุลากรท่ีจ าเป็นกบังาน 
เช่น งานดูแลระบบและการบ ารุงรกัษา งานบริการความรู ้งานการตลาด งานประชาสัมพันธ ์
รวมถึง มีงบประมาณหรือแหลง่ท่ีมาของรายไดเ้พียงพอกบัการจดังานนัน้ๆ 

แนวคิด ทฤษฎี ทีเ่กี่ยวข้องกับ การเรียนรู้ในศตวรรษที ่21 และ วัฒนธรรมการเรียนรู้ 
การเรียนรู”้ เป็นเรื่องท่ีเก่ียวกบัทุกคน ตัง้แตเ่กิดจนตาย ดงันัน้ วฒันธรรมแห่งการเรียนรู ้

จึงมีความส าคญัยิ่งต่อทุกองคก์ร และเป็นเรื่องท่ีเก่ียวกับ “การพฒันาบุคลากร” โดยตรง ค าถาม
คือ ท าอย่างไรเราจึงจะสามารถพัฒนาบุคลากรท่ีเป็นทรัพยากรส าคัญขององคก์รให้มีความรู ้
ความสามารถ มีทกัษะ ความช านาญเพียงพอท่ีจะท างานท่ีรบัผิดชอบไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผล ตลอดจนสามารถสรา้งใหบ้คุลากรมี “นิสยัใฝ่รู”้ หรือ “รกัการเรียนรู”้ อย่างยั่งยืน เพ่ือ
พฒันาตนเองใหรู้จ้กัการปรบัปรุงอย่างต่อเน่ือง (Continuous Improvement) หากบคุลากรมี การ
เรียนรูม้ากขึน้ ประสบการณข์องแตล่ะคนจะมีมากขึน้ดว้ย ถา้องคก์รสามารถหลอมรวมความรูข้อง
แต่ละคน ให้กลายเป็นความรูแ้ละประสบการณ์รวมขององคก์รได ้องคก์รนัน้จะมีลักษณะเป็น 
“องคก์รแห่งการเรียนรู”้ (Learning Organization) และสามารถสรา้ง “สมบตัิล  า้ค่า” ขององคก์ร 
ไวไ้ดย้าวนาน 

การเรียนรู้ในศตวรรษที ่21 
บ ารุง เฉียบแหลม (2557) น าเสนอเก่ียวกับ การเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ไว้ว่า 

ศตวรรษท่ี 21 สถานการณโ์ลกมีความแตกตา่งจากศตวรรษท่ี 20 และ 19 ระบบการศึกษา ตอ้งมี
การพัฒนาเพ่ือให้สอดคล้องกับภาวะความเป็นจริง ซึ่งในประเทศสหรัฐอเมริกาแนวคิดเรื่อง 
“ทักษะแห่งอนาคตใหม่: การเรียนรูใ้นศตวรรษท่ี 21” ไดถู้กพัฒนาขึน้ โดยภาคส่วนท่ีเกิดจาก
วงการนอกการศึกษา ประกอบดว้ย บริษัทเอกชนชัน้น าขนาดใหญ่ เช่น บริษัทแอปเป้ิล บริษัทไม
โครซอฟ บริษัทวอลด์ิสนีย์ องคก์รวิชาชีพระดับประเทศ และส านักงานดา้นการศึกษาของรัฐ 
รวมตัวและก่อตั้งเป็นเครือข่ายองค์กรความร่วมมือเพ่ือทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
(Partnership for 21st Century Skills) หรือเรียกย่อๆว่า เครือข่าย P21 โดยหน่วยงานเหล่านีมี้
ความกังวลและเห็นความจ าเป็นท่ีเยาวชนจะตอ้งมีทกัษะส าหรบัการออกไปด ารงชีวิตในโลกแห่ง
ศตวรรษท่ี 21 ท่ีเปล่ียนไปจากศตวรรษท่ี 20 และ 19 จึงไดพ้ฒันาวิสยัทศันแ์ละกรอบความคดิเพ่ือ
การเรียนรูใ้นศตวรรษท่ี 21 ขึน้ สามารถสรุปทกัษะส าคญัอย่างย่อๆ ท่ีเด็กและเยาวชนควรมีไดว้่า 
ทกัษะการเรียนรูแ้ละนวตักรรม หรือ 3R และ 4C ซึ่งมีองคป์ระกอบ ดงันี ้

1. 3R ได้แก่  การอ่าน  (Reading) การเขียน  (Writing) และ คณิ ตศาสตร ์
(Arithmetic) และ 
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2. 4C ไดแ้ก่ การคิดวิเคราะห ์(Critical Thinking) การส่ือสาร (Communication) 
การร่วมมือ (Collaboration) และ ความคิดสรา้งสรรค ์(Creativity) รวมถึงทักษะชีวิตและอาชีพ 
และทกัษะดา้นสารสนเทศส่ือและเทคโนโลยี และการบรหิารจดัการดา้นการศกึษาแบบใหม ่  
นอกจากนีย้ังมี เซอรเ์คน โรบินสัน (บ ารุง เฉียบแหลม.  2557) นักการศึกษาอีกคนหนึ่งท่ีมีส่วน
ส าคญัในการผลกัดนัเรื่องการฎิรูปการเรียนรูใ้หก้วา้งขวางขึน้ โดยไดเ้นน้ย า้ถึงความจ าเป็นในการ
เปล่ียนแปลงแนวคดิการจดัการศกึษาระบบโรงงาน มาเป็นการเรียนการสอนท่ีเปิดโอกาสใหผู้เ้รียน
ไดค้ดิอยา่งสรา้งสรรคแ์ละเขา้กบับรบิทของโลกท่ีไดเ้ปล่ียนแปลงไป  

เมธวิน ปิติพรวิวัฒน ์(2561) น าเสนอในเรื่องของ 21st-Century Skill: ทักษะแห่ง
ศตวรรษท่ี 21 ว่า โลกปัจจบุนัไม่ไดต้อ้งการเด็กท่ีเหมือนๆกันทกุคนจากแม่พิมพเ์ดียวกันอีกต่อไป 
แต่โลกปัจจุบนัก าลงัผลดัเปล่ียนจากยุคปฏิวตัิอุตสาหกรรมเดิม เขา้สู่ ‘โลกยุคดิจิตอล’ อย่างเต็ม
รูปแบบ และโลกไม่ไดค้่อยๆก าลงัเปล่ียน แต่เปล่ียนไปอย่างรวดเร็ว เช่น โลกท่ีแรงงานถูกแทนท่ี
ดว้ยหุ่นยนต ์เครื่องจกัร  และปัญญาประดิษฐ์ท่ีล  า้หนา้ขึน้เรื่อยๆจนสามารถคิดแทนคนได ้ซึ่งถา้
หากเกิดขึน้จริง เหลือท่ียืนตรงไหนใหก้บัสมรรถภาพของมนษุย ์ในเม่ือหุ่นยนตก็์ท าไดเ้หมือนกนั ได้
มาตรฐานเดียวกนัหมด  

เมธวิน ปิติพรวิวฒัน ์(2561) ระบุเพิ่มเติมว่า การวิจยัของ World Economic Forum 
(WEF) พบว่า ทกัษะท่ีจ าเป็นอยา่งมากในศตวรรษท่ี 21 ท่ีเพิ่มเตมิออกมาอย่างเห็นไดช้ดัเม่ือเทียบ
กบัโลกยคุเก่าก็คือ ‘ทกัษะการเขา้สงัคมและอารมณ ์(Social & Emotional Skills)’ โดยขอ้มลูนีเ้กิด
จากผลการวิเคราะห ์trend ของอาชีพต่างๆ และพบว่า อาชีพท่ีตอ้งใช้ social skill มีจ  านวนขึน้ 
เช่นเดียวกบัความตอ้งการมากขึน้ ในขณะท่ีอาชีพท่ีไม่ใช ้social skill หรือใชน้อ้ยนัน้ ลดลงอย่าง
เห็นไดช้ัด ผลการวิจัยยังบอกอีกว่า 65% ของเด็กท่ีเรียนอยู่ในปัจจุบัน ตอ้งท างานในอาชีพท่ี
ปัจจบุนัยงัไม่เกิดขึน้ โดย เมธวิน ระบวุ่า “พดูง่ายๆก็คือโลกหมนุเรว็มากจนท าให ้สิ่งท่ีเด็กเรียนอยู่
ในตอนนี ้อาจจะไม่เหลืออาชีพนัน้ใหท้  าในอนาคตแล้ว” ซึ่งเด็กยุคใหม่จะตอ้งถูกเปล่ียนบทบาท
จากพิมพเ์ดิมๆท่ีถูกสรา้งขึน้มาเติมตลาดแรงงานเดิมๆท่ีท าสิ่งซ  า้ๆในกรอบเดิมๆ ใหก้ลายเป็น
บทบาทของผูร้ิเริ่มสรา้งสรรคแ์ละผูส้รา้งนวตักรรมท่ีหุ่นยนตแ์ทนท่ีไม่ไดใ้หไ้ด ้เพราะอาชีพท่ีจะ
หายไปก่อนคืออาชีพท่ีไม่ใชค้วามซบัซอ้นในการวิเคราะหแ์ละตดัสินใจ และเป็นการท าซ า้ ความ
ซบัซอ้นของโลกยคุใหม่จะหมนุความทา้ทายตา่งๆท่ีไม่ซ  า้แบบ มาใหก้บัเดก็รุน่ใหม่ไดต้ดัสินใจเพ่ือ
แกปั้ญหา จากปัญหาเดิมๆจะกลายเป็นปัญหาท่ีซบัซอ้นและ sensitive มากขึน้ ความสามารถท่ี
เดก็ยคุใหมต่อ้งมีจงึไมใ่ชก่ารท างานเดมิหรือคิดเรื่องเดมิๆซ า้ๆ (routine work) อีกตอ่ไป 
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21st-Century Skill คือ ทกัษะแห่งศตวรรษท่ี 21 หมายถึง ทกัษะต่างๆท่ีเด็กหนึ่งคน
ควรจะตอ้งมีเพ่ือใชชี้วิตอยู่ใหร้อดเม่ือเกิดและเติบโตมาในโลกยุคปัจจุบนั (เมธวิน ปิติพรวิวฒัน.์  
2561) องคก์ร World Economic Forum หรือ WEF ท าการส ารวจและวิเคราะหค์วามตอ้งการของ
ตลาดแรงงาน รวมทัง้แนวโนม้ของเทคโนโลยีในองคก์รใหญ่ๆทั่วโลก ผลการศึกษาไดส้รุปทกัษะท่ี
จ าเป็นในศตวรรษท่ี 21 (21st-Century Skill) ออกมาเป็น 16 ทกัษะ โดยสามารถแบง่ออกไดเ้ป็น 3 
กลุม่ใหญ่ (เมธวิน ปิตพิรวิวฒัน.์  2561) ดงันี ้ 

1. Foundational Literacies — กลุ่มทักษะพื ้นฐานท่ีจ าเป็นต้องใช้ใน ‘การ
ปฏิสมัพนัธก์บับรบิทท่ีแตกตา่งกนั’ ซึ่งแปลง่ายๆก็คือ ‘อยู่ท่ีไหนแลว้ตอ้งใชอ้ะไรบา้ง’ นั่นเอง เพราะ
เทคโนโลยีและความรูใ้หม่ๆไดก้่อให้เกิดบริบทการใช้ชีวิตท่ีเปล่ียนแปลงไปจากเดิม ซึ่งทักษะ
เหล่านีไ้ดแ้ก่ การใชภ้าษา (Literacy) การค านวณ (Numeracy) การใชเ้ทคโนโลยี (ICT Literacy) 
การใชว้ิทยาศาสตรก์บัสิ่งรอบตวั (Scientific Literacy) การเป็นส่วนหนึ่งของสงัคมและวฒันธรรม 
(Cultural & Civic Literacy) หรือแมก้ระทั่ง การจดัการดา้นการเงิน (Financial Literacy) ท่ีรวมไป
ถึง วิธีการเป็นผู้ประกอบการ หรือ entrepreneurship ก็นับเป็นทักษะท่ีจ าเป็นต่อการใช้ชีวิต
เช่นกัน ยกตัวอย่างเช่น เด็กคนหนึ่งจะตอ้งมีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีรอบตัวให้เป็น
ประโยชนไ์ด ้(ICT Literacy) เพราะการหาความรูใ้นปัจจุบันมักท าผ่านโลกดิจิตอลกันหมดแล้ว 
เช่น การ search ข้อมูลผ่าน google หรือ การท่ีเด็กคนหนึ่งจะใช้ชีวิตอย่างมีความสุขในโลก
ปัจจุบนัได ้คือการไดท้  าสิ่งท่ีเขารกัและหาเลีย้งตวัเองไดอ้ย่างมั่นคงดว้ย ซึ่งจ  าเป็นตอ้งใชท้กัษะ
การจดัการดา้นการเงิน (Financial Literacy) เป็นตน้ 

2. Competencies — กลุ่มทกัษะท่ีตอ้งน ามาใชใ้น ‘การจดัการกับปัญหา’ หรือ
ความทา้ทายท่ีตอ้งเจอในชีวิต ซึ่งความท้าทายเหล่านั้นจะมีความซับซอ้นขึน้กว่าเม่ือเทียบกับ
ความทา้ทายในโลกเก่า โดยกลุ่มทกัษะนีจ้ะเป็นทกัษะส าคญัท่ีใชร้ว่มกนัในการวิเคราะหปั์ญหาให้
ถูกจุด (Critical Thinking) สรา้งวิธีการแกปั้ญหาอย่างสรา้งสรรค ์(Creativity) รวมทัง้ส่ือสารและ
ท างานร่วมกับผูอ่ื้น (Communication & Collaboration) เพ่ือแก้ปัญหานัน้ใหไ้ด ้กลุ่มทกัษะนีม้ัก
ถกูเรียกย่อๆว่า ‘4C’ จดัไดว้่าเป็นทกัษะหลกัท่ีท าใหม้นษุยเ์ราเหนือกว่าคอมพิวเตอร ์หรือพดูง่ายๆ
ก็คือ เป็นสิ่งท่ีคอมพิวเตอรย์งัท าไม่ไดใ้นเร็วๆนีน้ั่นเอง ยกตวัอย่างเชน่ เดก็ท่ีก าลงัเรียนอยู่ในตอนนี ้
เม่ือโตไปจะตอ้งเจอกบัความทา้ทายท่ีซบัซอ้นกวา่ปัญหาในโลกยคุเก่า เชน่ จะท ายงัไงใหมี้น า้ด่ืมท่ี
สะอาด ถูกและเพียงพอส าหรบัคนทัง้โลก? หรือ การหาพลังงานทางเลือกแบบใหม่ท่ียังไม่เคยมี
อยู่? ซึ่งปัญหาเหล่านีมี้ความซับซ้อน ปัจจัย และข้อจ ากัดต่างๆ ให้ต้องค านึงถึงมากกว่า ซึ่ง
จ  าเป็นต้องใช้ความสามารถในการวิเคราะห์เชิงลึกเพ่ือหาต้นตอของปัญหาให้เจอ (Critical 
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Thinking) อีกทัง้ยังตอ้งการความคิดสรา้งสรรคแ์ละการคิดนอกกรอบ (Creativity) ในการสรา้ง
ไอเดียเพ่ือแกปั้ญหา รวมทัง้สามารถถ่ายทอดไอเดียนัน้ออกมาใหไ้ด ้(Communication)นอกจากนี้
ยังต้องสามารถท างานร่วมกับผู้อ่ืนท่ีมีความสามารถหลากหลายและมีความแตกต่างกัน 
(Collaboration) เพ่ือแกปั้ญหารว่มกนัใหไ้ด ้

3. Character Qualities — กลุ่มทกัษะท่ีใชใ้น ‘การจดัการตวัเองกบัสภาพสงัคม’ 
ท่ีเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว เช่น ความอยากรูอ้ยากเห็น (Curiosity) การริเริ่มสรา้งสรรค ์
(Initiative) ความพยายามในการบรรลุเป้าหมายท่ีตัง้ไว ้(Persistence/Grit) ความสามารถในการ
ปรบัตวัเขา้กับสงัคมและสภาพแวดลอ้ม (Adaptability) ความเป็นผูน้  า (Leadership) และ ความ
ตระหนักถึงสังคมและวฒันธรรม (Social & Cultural Awareness) ดว้ยเหตุว่าความรวดเร็วของ
สภาพสงัคมท่ีเปล่ียนแปลงไปท าใหเ้ด็กยคุใหม่ตอ้งกา้วตามใหท้นั ทกัษะเหล่านีจ้ึงมีความส าคญั
มากขึน้ เพ่ือท่ีจะได้ไม่เป็นคนท่ีตามหลังคนอ่ืนอยู่เสมอ และเป็นคนท่ีมีคุณภาพ (Character 
Qualities) นั่นเอง ยกตัวอย่างเช่น สภาพของโลกท่ีเทคโนโลยีพัฒนาไปเร็วมาก เด็กคนหนึ่ง
จ  าเป็นตอ้งมีความอยากรูอ้ยากเห็นในระดบัท่ีเหมาะสม (Curiosity) เพ่ือใหต้วัเองสามารถทนัโลก
และทนัคนอ่ืน ประกอบกบัการมีความคิดริเริ่ม (Inititative) ความตัง้มั่น (Persistence) และความ
เป็นผูน้  าในการรวมทีม (Leadership) ถึงจะสรา้งนวตักรรมใหม่ๆออกมาใหก้ับโลกใบนีไ้ดส้  าเร็จ
นั่นเอง 

สรา้งทกัษะในศตวรรษท่ี 21 ไดอ้ย่างไร เมธวิน ปิติพรวิวฒัน ์(2561) ระบวุ่าทกัษะไม่
สามารถสรา้งกนัไดง้่ายผ่านการจดบนัทึก หรือ lecture เพราะทกัษะไม่ใช่ความรู ้จึงเป็นสิ่งท่ีตอ้ง
ใชเ้วลาในการสรา้งโดยการฝึกฝนอย่างต่อเน่ืองผ่านการลงมือท าจริง ดว้ยเหตนีุ ้วิธีการเรียนการ
สอนในหอ้งเรียนแบบเก่าท่ีมีครูเป็นคนสอนอยู่ฝ่ายเดียว จึงไม่ตอบโจทยอี์กต่อไป ซึ่งบทบาทของ
ครู หรือ ผู้ให้ความรู้ ท่ี เป็น ผู้ถ่ายทอดความรู้ หรือ Lecturer จึงต้องถูกเปล่ียนเป็น ผู้สร้าง
ประสบการณ์ในการเรียนรู ้หรือ Facilitator โดยหนา้ท่ีของครูหรือผูใ้หค้วามรูน้ัน้ จะไม่ใช่แค่การ
สอนหนา้หอ้งอีกตอ่ไป แตจ่  าเป็นตอ้งใชก้ระบวนการท่ีใหผู้เ้รียนไดฝึ้กฝนผ่านการลงมือท าจริง โดย
ครูเป็นผูใ้หค้  าแนะน าและแนะแนวทางแทน 

สิ่งท่ีน่าสนใจของทักษะเหล่านีก็้คือ ควรสรา้งใหเ้ด็กตัง้แต่แรกเริ่ม หากเริ่มไดต้ัง้แต่
เดก็เล็กยิ่งไดเ้ปรียบและสรา้งไดถ้าวรกวา่ ส่วนเด็กโตนัน้ถือว่าเป็นสิ่งท่ีจ  าเป็นตอ้งสอนชดเชย และ
ขาดไม่ไดเ้ช่นกนั ซึ่ง WEF ไดท้  าการวิเคราะหต์่อดว้ยว่า จะตอ้งเป็นกระบวนการ หรือ ส่ือการเรียน
การสอนแบบไหน ถึงจะสามารถขับเคล่ือนให้เกิดการสรา้ง social & emotional skill ท่ีน  าไปสู่
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ทักษะในศตวรรษท่ี 21 โดยตรงได้ ผลท่ีได้ออกมาชี ้ว่ากระบวนการท่ีมีรูปแบบ ( features) 3 
รูปแบบหลกัๆ ตอ่ไปนี ้เป็นรูปแบบท่ีจะใชไ้ดผ้ลดี ดงันี ้

1. รูปแบบกระบวนการท่ีมี ‘Structure of Interactions’ กระบวนการท่ีสรา้งการมี
ส่วนร่วม หรือ มีกลไกท่ีผู้เรียนสามารถ ‘เล่น’ หรือ ‘ผลัดกันเล่น’ กับบทเรียนได้อย่างซ า้ๆและ
ตอ่เน่ือง เพ่ือใหเ้กิดการฝึกซ า้ๆ จนเกิดเป็นทกัษะได ้

2. รูปแบบกระบวนการท่ีมี ‘Elements of Play’ กระบวนการท่ีมีกลไกของ ‘การ
เล่น’ ท่ีสามารถตอบสนองและปรบัเปล่ียนผลท่ีเกิดขึน้ไปไดต้ามการตดัสินใจท่ีแตกต่างกันของ
ผูเ้รียน ท าใหเ้ห็นผลจากการตดัสินใจและเกิดการเรียนรูจ้ากสิ่งท่ีท าลงไปไดเ้ดี๋ยวนัน้จรงิๆ 

3. รูปแบบกระบวนการท่ีมี  ‘Assessment and Reinforcement’ รูปแบบของ
กระบวนการท่ีมีการให ้feedback การวดัผล รวมทัง้การแนะน าและโคช้ใหก้บัผูเ้รียน จากครู หรือ 
ผูรู้ ้เพ่ือใหผู้เ้รียนรูแ้นวทางท่ีถกูตอ้ง และสามารถปรบัแกใ้นแนวทางท่ีผิดไดท้นัที 

เมธวิน ปิติพรวิวฒัน ์(2561) น าเสนอการใชห้ลกัของ Gamification, Game-based 
learning และ Instructional Design ในการออกแบบประสบการณ์การเรียนรู้ของผู้เรียน ให้
สามารถตอบโจทย ์ทัง้ 3 รูปแบบของกระบวนการท่ีกล่าวมาไดค้รบ เพ่ือใหส้ามารถถ่ายทอดทกัษะ
ในศตวรรษท่ี 21 ไดอ้ย่างครบถว้น ตวัอย่าง คือ Gamification และ Game-Based Learning เป็น
การกระตุน้พฤตกิรรมการเรียนรูผ้า่นกลไกของเกม (Gamification) และ การใชเ้กมเป็นส่ือการสอน 
(Game-Based Learning) เป็นหนึ่งในวิธีท่ีท าให้เกิดรูปแบบกระบวนการแบบท่ี 1 , 2 และ 3 
ขา้งตน้ไดเ้ป็นอย่างดี เพราะโดยธรรมชาติของตวักลไกเกม (Game Mechanics) นัน้ประกอบไป
ดว้ย ปฏิสมัพนัธ ์หรือ Interaction ระหว่างผูเ้ล่นเพ่ือใหเ้กมเดินไปได ้รวมทัง้ ขอ้เสนอแนะและผล
ตอบรบั หรือ feedback จากการตัดสินใจท่ีแตกต่างกันของผู้เล่นในตัวอยู่แลว้ จึงสามารถตอบ
โจทยท์กุรูปแบบกระบวนการในการสรา้งทกัษะในศตวรรษท่ี 21 ไดเ้ป็นอยา่งดี 

กรอบแนวคิดในการสรา้งทักษะการเรียน รูใ้นศตวรรษท่ี 21 เป็นท่ียอมรับอย่าง
กวา้งขวางเน่ืองดว้ยเป็นกรอบแนวคิดท่ีเนน้ผลลัพธท่ี์เกิดกับผูเ้รียน (Student Outcomes) ทัง้ใน
ด้านความรูส้าระวิชาหลัก ทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 จะช่วยผู้เรียนได้เตรียมความพรอ้มใน
หลากหลายดา้น รวมทัง้ระบบสนบัสนนุการเรียนรู ้ไดแ้ก่ มาตรฐานและการประเมิน หลกัสตูรและ
การเรียนการสอน การพฒันาครู สภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมต่อการเรียนในสมยัใหม่ (ศตวรรษท่ี 
21) ซึ่งการเรียนรูใ้นศตวรรษท่ี 21 จะตอ้งกา้วขา้มสาระวิชาไปสูก่ารเรียนรูท้กัษะแห่งศตวรรษท่ี 21 
หรือ 21st Century Skills ซึ่งครูจะไม่ไดเ้ป็นผู้สอนเพียงอย่างเดียว แตต่อ้งใหน้กัเรียนเป็นผูเ้รียนรู้
ไดด้ว้ยตนเอง ซึ่งครูจะเป็นผูอ้อกแบบการเรียนรู ้ฝึกฝนใหต้นเองเป็นโคช้ (Coach) และอ านวย
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ความสะดวก (Facilitator) ในการเรียนรูแ้บบ Problem-Based Learning หรือ PBL ของนักเรียน 
ซึ่งสิ่งท่ีเป็นตัวช่วยของครูในการจัดการเรียนรูคื้อ ชุมชนการเรียนรูค้รูเพ่ือศิษย์ (Professional 
Learning Communities: PLC) เกิดจากการรวมตวักนัของครูเพ่ือแลกเปล่ียนประสบการณก์ารท า
หนา้ท่ีของครูแตล่ะคน 

วัฒนธรรมการเรียนรู้ 
สมพร อินทรแ์กว้ (2553) น าเสนอเก่ียวกบัวฒันธรรมการเรียนรู ้โดยระบวุ่า การสรา้ง

วฒันธรรมการเรียนรู ้จะตอ้งมี การจัดการความรู ้หรือ Knowledge Management หรือ KM ซึ่ง
ประกอบดว้ย 3 สว่น คือ 

1. Knowledge Vision (KV) ตอ้งมีความรูท่ี้อยากได ้ระบใุหช้ดัเจน (สว่นหวัปลา) 
2. Knowledge Sharing (KS) กระบวนการแลกเป ล่ียน เรียน รู้ขององค์กร 

คนท างานทกุคนมีประสบการณท่ี์ดีในหนา้งาน พวกท่ีมีการเรียนรูจ้ะไดค้  าตอบกบัตวัเอง โดย KS 
ในท่ีนี ้คือ การสรา้งวัฒนธรรมแห่งการเรียนรูข้องกองแผนงาน ความรูท่ี้ไม่มีอยู่ในต ารา (Tacit 
Knowledge) โดย 

2.1. การจดัการเรียนรู ้เนน้ ความรูท่ี้มีอยูใ่นตวัคน 
2.2. ตอ้งมีการบนัทกึไวเ้ป็นสินทรพัยค์วามรูข้องตนเอง 
2.3. เป็นผู้ท่ี มีความรู้/ความช านาญ ท่ีแท้จริง รวมถึง การมี  Smart ใน

หนว่ยงาน KS จะเป็นการแลกเปล่ียนเรียนรูจ้ากผูมี้ประสบการณ ์เป็นความรูใ้นการสั่งสม 
3. Knowledge Assets (KA)  

การจัดการความรู้ และ การจัดการโดยใช้ความรู้ 
สมพร อินทรแ์กว้ (2553) เสนอว่า KM ตอ้งท ามากกวา่ท า Paper Work คือ ตอ้งมีคน

น าไปใชใ้หเ้กิดประสิทธิภาพในหนา้งานไดดี้ขึน้ โดยท างานภายใตฐ้านความรู ้เวลาท่ีพูดถึง KM 
คือ 

1. มีความรูเ้ป็นพืน้ฐาน 
2. การเขา้ถึงความรู ้หมายรวมถึง การรบัรู ้และ การเรียนรู ้
3. การน าความรูไ้ปใชง้าน เปล่ียนจากลกูอ๊อดเป็นกบ/เปล่ียนจากดกัแดเ้ป็นผีเสือ้ 

(เชิงคณุภาพ ท าใหค้ณุภาพของงานมีคณุภาพมากขึน้) 
ถา้น า KM มาใชอ้ย่างถกูวิธี จะท าใหเ้ป็นคนท่ีคิดเป็น ท าเป็น บนพืน้ฐานความรู ้ท า

ให้คนเก่ งขึ ้น  KM เป ล่ียนคนอย่างไร เป ล่ียนจาก Worker เป็น  Knowledge worker คือ มี
ความสามารถในการวิเคราะห ์สงัเคราะหแ์ละน าเสนอไดดี้ มีการวิเคราะห ์เป็นการตีโจทยใ์หแ้ตก 
มีการสังเคราะห์ เป็นการเอาท่ีกระจัดกระจายมาขมวดเป็นกลุ่ม เช่น Knowledge Worker 
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สามารถสรุปไดเ้พียง 1 หนา้เท่านัน้ มีความสามารถในการสรุปความไดดี้ Knowledge Worker ท า
เรื่องยากให้เป็นเรื่องง่าย โดยต้องต่อเน่ืองและใส่ใจอย่างจริงจัง ซึ่งการใช้ KM ต้องมีวินัย 5 
ประการ คือ 

1. Personal Mastery: วินัย ในตัวตน  ต้องเป็นนาย เห นือความ รู้ มี ความ
เช่ียวชาญ  

2. Mental Model: แบบแผนของการคิดสามารถรบัรูค้วามรูข้ององคก์ร สามารถ
เสรมิท่ีประชมุไดถ้กูทาง 

3. System Thinking: เวลาท างานตอ้งมีพฤติกรรมเหมือน “นกอินทรืย”์ การล่า
เหย่ือ ไม่พลาดเป้า ในการท างาน กองแผนงานตอ้งมี System Thinking ในระดบักรม กระทรวง 
ประเทศ (พฤติกรรมการท างานเหมือน “หนอน” เช่น “หนอนขยัน” ท างานให้จบก็แล้วกัน กับ 
“หนอนขีเ้กียจ” งานไดร้บัมอบหมายไมท่ า แลว้บอกใครวา่งานยุง่มาก 

4. Team Learning: การเรียนรูร้่วมกัน ท าให้เห็นได้ชัด และรอบเห็นรอบดา้น
มากขึน้ (เช่น 2+3 ตอ้งไดม้ากกว่า 5 แต่ถ้า 2+3 = 5 ต่างคนต่างท า) ท าให้เกิดองคก์รแห่งการ
เรียนรู ้

5. Shared Vision: Shared ในเรื่องท่ีก าหนด Vision + การผลักดนัความส าเร็จ
การจัดการความรูท่ี้ดี ตอ้งมีความปรารถนาดีต่อกัน พรอ้มเป็นผูใ้หแ้ละเป็นผูร้บั (ใฝ่รู)้ เกิดการ
แบ่งปัน  เกิดการเรียน รู้ จะท าให้องค์กรนั้น  “Shine” (เรืองรอง) จะมีบรรยากาศสดช่ืน 
กระชุม่กระชวย เบกิบานใจ มีเรี่ยวแรง “องคก์รท่ีมีการแบง่ปัน” จะมีความเรืองรอง  

สมพร อินทรแ์ก้ว (2553) ระบุว่า การเรียนรู ้หรือ Learn เป็นการเรียนรูท่ี้รอ้ง “อ๋อ” 
หมายถึง ทัง้ตวัเรา+ทีม+มีการแบง่ปัน+ตอ่เน่ือง โดยท่ี กิจกรรม เป็นรูปแบบการจดัการความรู ้ท่ีมี
การทวนสอบทักษะของทีมงานก่อนน าเสนอ โดยการใชว้ิธีการแบ่งทีมเพ่ือทดสอบการน าเสนอ 
เพ่ือทดสอบองคค์วามรูท่ี้มีและท่ีได ้ก่อนการน าเสนอจริงแก่บคุคลทั่วไป ซึ่งวิธีการทดลองแบง่กลุ่ม
เพ่ือทอดสอบการน าเสนอนี ้เป็นการวดัคณุสมบตัทิางดา้น การพดู การฟัง การมีสว่นรว่ม เชน่ การ
ตัง้ค  าถาม การตอบค าถาม หมายถึง ปฏิภาณไหวพริบ ความฉลาดในการโตต้อบ สิ่งท่ีไดเ้รียนรู้
จากการท ากิจกรรมนี ้อาจมองไหอ้ยา่งหลากหลาย เชน่ 

1. ท่าทีการฟังท่ีดี: นิ่ง ตัง้ใจ ฟังมากกว่าพดู ทวนค า มีค  าถามแบบห่วงใย ความ
สนิทสนม ไม่ต่ืนเตน้ ท าใหผู้เ้ล่าไปเรื่อยๆ ใหข้อ้คิด ท าใหก้ารเล่าราบรื่นขึน้ มีอารมณ์ความรูส้ึก
รว่มกนั น าเรื่องท่ีเล่าไปใชป้ระโยชนไ์ด ้คนเล่า และผูฟั้งมีประสบการณค์ลา้ยกนัก็จะท าใหก้ารเล่า
ราบรื่น 
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2. ผูพู้ดตัง้ใจเล่าดี: ท าใหไ้ม่ประมาท มีความสุข เล่าไดเ้รื่อยๆ มีการซักถาม มี
ทา่ทีสนใจ มีการสบตา ยิม้แยม้ ท าใหเ้ลา่มากกวา่ท่ีเตรียมมา 

3. ผูพ้ดูและผูฟั้งท าเสมือนตัง้ใจ: จะมีพฤตกิรรม ไมส่บตา ไม่สนใจ ไมโ่ตต้อบ ท า
ใหเ้รื่องท่ีเตรียมมา เลา่ไดไ้มเ่ตม็ท่ี จนกระทั่งไมอ่ยากเลา่ 

4. ผูพ้ดูและผูฟั้งไม่ตัง้ใจ: จะเกิดความหงุดหงิด ท่าทีผูฟั้งหลกุหลิก ไม่สนใจ ไม่รู ้
เรื่อง ผูพ้ดูอารมณโ์กรธ พดูแบบ “เสียดายน า้ลาย” มีการจดัการกบัสถานการณแ์ละอารมณ ์ท าให้
เกิดความเสียหายตอ่ความสมัพนัธท์ัง้ 4 รูปแบบขา้งตน้ สรุปไดว้า่  

1. ดา้นการฟัง 
1.1. การฟังท่ีท าอย่างไร: สบตาม ซกัถาม ยิม้แยม้ พยักหนา้ตอบรบั มีการ

สมัผสั (ภาษากาย) ท าใหเ้กิดการซาบซึง้ รูส้กึดี 
1.2. การฟังท่ีไม่ดี: ไม่สบตา ไม่สนใจ ขีดเขียน เล่นโทรศพัท ์ถามเรื่องไม่ตรง

กบัเรื่องเลา่ 
1.3. การฟังท่ีไม่ตัง้ใจฟัง: จะเกิดความหงุดหงิด อึดอัด ถ้าคนเล่ามีความ

พยายามจะท าใหเ้ปล่ียนใจมาฟังได ้
1.4. การสวมบทเสมือนตัง้ใจฟัง: ฟังหูซา้ยทะลุหูขวา จับประเด็นไม่ได ้ไม่

ตอ่เน่ือง รูส้กึผิด ฟังไมป่ระตดิประตอ่ ยอ้นถามเรื่องท่ีพดูไปแลว้ ท าใหผู้พ้ดูรูว้า่ไมต่ัง้ใจฟัง 
2. ด้านการพูด ผู้พูดท่ีดี: เล่าประเด็นท่ีผู้ฟังสนใจ เล่าอย่างเป็นธรรมชาติ มี

ทา่ทางประกอบ  เลา่ตามความเป็นจรงิท่ีเกิดขึน้ มีค  าถาม ท าใหมี้สมัพนัธภาพดีขึน้ 
การจัดการวัฒนธรรมการเรียนรู้ 

พารณ อิศรเสนา ณ อยุธยา (2562) กล่าวว่า ทรพัยากรท่ีส าคญัท่ีสุดในองคก์รและ
ประเทศชาติ มิใช่เครื่องจกัรกล หรือ infrastructure หรือเงิน แต่คือคน เพราะการมีคนท่ีทัง้ดีและ
เก่ง จะท าใหท้รพัยากรอ่ืนๆ เกิดการพฒันา เพ่ือน ามาใชใ้หเ้กิดประโยชนส์งูสดุขึน้มาได ้หนา้ท่ีของ
ผูน้  าก็คือ ตอ้งสามารถท่ีจะขบัพลังและอจัฉริยะภาพของเขาเหล่านัน้ใหอ้อกมาใชอ้ย่างมีคุณค่า 
และมีความหมาย ซึ่งปัญหาอย่างหนึ่งท่ีมองเห็นอยู่ในปัจจุบัน คือ มีความรูม้ากมาย จากผู้มี
ประสบการณ ์แตย่งัขาดการแลกเปล่ียนเรียนรู ้การจดัเก็บ รวบรวมอยา่งเป็นระบบ การพฒันาเป็น
องคค์วามรูใ้หม่ รวมทั้งการกระจายเผยแพร่ไปทั่ วองคก์ร ซึ่งหลายหน่วยงานมีแผนงานท่ีจะ
ด าเนินการในเรื่องเหล่านี ้โดยพยายามท่ีจะสรา้ง “บรรยากาศแห่งการเรียนรู”้ ให้เกิดขึน้ ทั้งใน
หนา้ท่ีการงานท่ีท า และนอกเหนือจากหนา้ท่ีการงาน เปิดโอกาสใหมี้ส่วนรว่ม กระตุน้ใหเ้กิดการ
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คิดสรา้ง ปรบัปรุงและพฒันางานและพฒันาตนเองทกุวิถีทาง ทัง้นี ้เพ่ือมุ่งหวงัใหอ้งคก์รไดร้บัการ
พฒันาอยา่งตอ่เน่ืองและยั่งยืน 

ศาสตรส์าขาการจดัการทรพัยากรทางวฒันธรรมเป็นศาสตรท่ี์เกิดขึน้ใหม่เม่ือไม่นาน
มานี ้อย่างไรก็ตาม ปัจจุบนัศาสตรส์าขานีมี้นกัวิชาการและมีผู้สนใจศึกษาเพิ่มมากขึน้ ดงัจะเห็น
ไดจ้ากมีการเปิดหลกัสตูรท่ีใชช่ื้อศาสตรส์าขาการจดัการทรพัยากรทางวฒันธรรมเป็นช่ือหลกัสตูร
หรือโปรแกรมการเรียน หรือโปรแกรมตา่ง ๆ ในสถาบนัศกึษาทัง้ในประเทศและตา่งประเทศ ไดใ้ห้
ความสาคญัโดยการบรรจรุายวิชาการจดัการทรพัยากรทางวฒันธรรมเป็นวิชาหนึ่งในหลกัสูตรท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการอนรุกัษท์รพัยากรทางวฒันธรรม นอกจากนี ้จากกระแสการต่ืนตวัดา้นการอนรุกัษ์
ทรพัยากรทางวฒันธรรมประเภทต่าง ๆ ในปัจจุบนัจึงมีการจัดประชุมสมัมนาทางวิชาการทัง้ใน
ระดบัชาติและระดบันานาชาติ ตลอดจนมีการจัดพิมพว์ารสารต่าง ๆ ท่ี เก่ียวขอ้งกับการจดัการ
ทรพัยากรทางวัฒนธรรมมากมายในช่วงหลายปีท่ีผ่านมา (Green and Doershuk, 1998; ธนิก 
เลิศชาญฤทธ,์ 2554) 

ปัจจุบนัอาจกล่าวไดก้ระบวนการการจดัการทรพัยากรทางวฒันธรรมมีลกัษณะเป็น
ทั้งศาสตรแ์ละศิลป์ กล่าวคือ การจัดการทรพัยากรทางวัฒนธรรมเป็นศาสตรห์นึ่งท่ีไดพ้ัฒนา
แนวคิด (Concept) แนวทาง (Approach) และวิธีวิทยา (Methodology) จากศาสตรส์าขาต่าง ๆ 
ท่ีเก่ียวขอ้งทัง้วิทยาศาสตร ์สังคมศาสตร ์และมนุษยศ์าสตร ์เป็นของตนเองเช่นเดียวกับศาสตร์
สาขาอ่ืน ๆ ในปัจจบุนั จนมีลกัษณะท่ีเป็น “สหวิทยาการ” ส่วนท่ีกล่าวว่าศาสตรส์าขาการจดัการ
ทรพัยากรทางวฒันธรรมเป็นศิลปะ เพราะในการจดัการจาเป็นตอ้งมีการปรบัเปล่ียนเทคนิค และ
วิธีการใหเ้หมาะสมไปตามประเภทของทรพัยากรทางวฒันธรรม พืน้ท่ีสาหรบัการจดัการดว้ยเหตนีุ ้
จงึอาจกล่าวไดว้่า การจดัการทรพัยากรทางวฒันธรรมจึงเป็นทัง้ศาสตรแ์ละศิลป์ และมีระเบียบวิธี
วิทยาในลักษณะสหวิทยาการ ( interdisciplinary science) เหมือนกับศาสตรห์ลายสาขาใน
ปัจจบุนั 

พารณ อิศรเสนา ณ อยธุยา (2562) ไดใ้หค้วามหมายของ “การจดัการทรพัยากรทาง
วฒันธรรม” โดยอา้งอิงจาก Lipe and Lindsay (1974) ว่า เม่ือพิจารณาจากการประกอบคาศพัท์
ของศาสตรส์าขานีจ้ะเห็นไดว้่าเกิดขึน้จากการผนวกเอาคาศพัท ์2 ค าเขา้ดว้ยกนั คือ “การจดัการ” 
และ “ทรัพยากรทางวัฒนธรรม” ส่วน “การจัดการ” เป็นคาศัพท์ท่ีมาจากภาษาอังกฤษว่า 
“management” เริ่มใช้ในปี ค.ศ. 1974 มีความหมายว่า “the attainment of organizational 
goals in an effective and efficient manner through planning, organizing, leading, and 
controlling organizational resources.” (Daft, 1995: 5) สาหรบัในภาษาไทย กาญจนา แกว้เทพ 
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(2553) ได้ให้ความหมาย “การบริหารจัดการ” ซึ่ งแปลมาจากคาศัพท์ภาษาอังกฤษ 
“management” ไวว้่า “กระบวนการของการมุ่งไปสู่ ‘เปา้หมาย’ ของกลุ่ม/ องคก์รจากการทางาน/ 
ด าเนินงานรว่มกนัโดยใชบ้คุคลและทรพัยากรตา่งๆ ท่ีก าหนดเอาไวอ้ย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุ
เปา้หมาย” 

ในระยะแรกของการพัฒนาอาจกล่าวไดว้่าการจัดการทรพัยากรทางวัฒนธรรมได้
พฒันาแนวคิด ตลอดจนระเบียบวิธีการศกึษาจากระเบียบวิธีทางโบราณคดี แมว้่าในปัจจุบนัการ
จดัการทรพัยากรทางวัฒนธรรมจะเป็นศาสตรท่ี์ยงัไม่มีกฎเกณฑท่ี์ตายตวั แต่ก็ไดพ้ัฒนาโดยได้
ประยุกต์ องค์ความรู้จากศาสตร์สาขาต่าง ๆ  เข้ามาเป็นแนวคิดและวิ ธีการวิทยาซึ่ งมี
ลักษณะเฉพาะเป็นของตนเอง ประกอบไดมี้การพัฒนาแนวทางในการจัดการท่ีแตกต่างกันไป
ตามแตป่ระเภทของทรพัยากรทางวฒันธรรม พืน้ท่ีท่ีจดัการทรพัยากรทางวฒันธรรม และเทคนิค
หรือวิธีการท่ีนักจัดการทรพัยากรทางวัฒนธรรมแต่ละคนเลือกใช้ จึงอาจกล่าวไดก้ารจัดการ
ทรพัยากรทางวฒันธรรมมีศลิปะเป็นของตนเอง นอกจากนี ้การจดัการทรพัยากรทางวัฒนธรรมยงั
มีกระบวนการท่ีแตกต่างต่างกันไปตามแนวทาง วัตถุประสงค ์และประเภทของทรพัยากรทาง
วฒันธรรม 

ICOM (2555) กล่าวถึงการจัดการพิพิธภัณฑว์่า ในปัจจบุนัการจัดการพิพิธภัณฑ์
เป็นการ กระท าท่ีสรา้งความมั่นใจในการบริหารงานพิพิธภณัฑแ์ละกิจกรรมทัง้หมดท่ีเก่ียวขอ้งกบั
งานดา้น พิพิธภณัฑ ์(การอนรุกัษ ์การคน้ควา้ และการส่ือสาร) เม่ือพิจารณาก็จะเห็นวา่การจดัการ
พิพิธภัณฑ์นัน้ เก่ียวข้องกับการเงินและการบัญชี (การบัญชี การบริหารจัดการและการเงิน) 
กฎหมาย การรกัษาความ ปลอดภย ัและค่าใชจ้่ายในการบ ารุงรกัษา การบริหารงานบุคคล และ
การตลาด ตลอดจนยทุธศาสตรแ์ละ แผนเก่ียวกบักิจกรรมของพิพิธภณัฑ ์

ใน ห นั ง สื อคู่ มื อ ก ารจั ด ก า รพิ พิ ธ ภัณ ฑ์  “Running a Museum: A Practical 
Handbook” ของ ICOM (2547) ไดก้ล่าวถึงการจดัการพิพิธภัณฑว์่า พิพิธภัณฑส์่วนใหญ่เกิดขึน้
เพ่ือสาธารณประโยชน์และประสบความส าเร็จ พิพิธภัณฑ์ควรมี ลักษณะท่ีตอบสนองความ
ตอ้งการของสงัคม การบรหิารจดัการเพ่ือก่อประโยชนแ์ก่สงัคมจะตอ้งมีการ จดัการอย่างเหมาะสม 
พิพิธภัณฑอ์ยู่ในฐานะผดู้แูลสิ่งท่ีเก่ียวกบัวฒันธรรม ธรรมชาติและมรดกของผูค้น และมรดกทาง
ธรรมชาต ิและมีความรบัผิดชอบในกรณีท่ีเกิดขอ้ผิดพลาด พิพิธภณัฑด์  าเนินงานในฐานะ เป็นสว่น
หนึ่งของการจดัการท่ีดี ดงันนั ้ผูจ้ัดการพิพิธภัณฑค์วรมีความเป็นผูน้  า วิสยัทศัน ์และมีการแนะ
แนวทาง 
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ในการสรา้งวฒันธรรมการเรียนรูใ้หเ้ป็นวิถีคิด วิถีปฏิบตัิของคนในองคก์รโดยหลกัๆ 
แลว้มีวิธีการดงันี ้

1. ส่งเสริมใหมี้ชุมชนนกัปฏิบัติและชุมชนผูเ้ช่ียวชาญ เพ่ือใหมี้การจัดการและ
บริหารทรัพยากรความรู้ท่ีอยู่ในสมองของคนในหน่วยงานทางด้านศลปะ เช่น พิพิธภัณฑ ์
นิทรรศการ แกลเลอรี่ ศนูยก์ารแสดง และ แหล่งเรียนรูท้างดา้นศลิปะ โดยใหมี้รูปแบบและกิจกรรม
หลกัในการแลกเปล่ียนและเรียนรูร้ะหวา่งกนัอย่างไม่ขาดสาย 

2. ให้ผู้น  าของหน่วยงาน เป็น Role Model ซึ่งการสรา้งวัฒนธรรมองคก์รเป็น
เรื่องท่ีผูน้  ามีบทบาทท่ีท าใหเ้กิดผลไดม้ากท่ีสุด ดงันัน้ ตอ้งเชิดชูบทบาทของผู้น  าขององคก์รให้
แสดงความเป็นแบบอย่างของการเป็นผูใ้ฝ่เรียนรู ้เป็นผูพ้รอ้มแบง่ปันความรู ้ทางดา้นศิลปะศาสตร์
ใหบุ้คลากรเห็นไดอ้ย่างชดัเจน โดยใหผู้น้  าบอกเล่าประสบการณ์โดยตรงในการแสวงหาความรู ้
วิธีการเรียนรู ้และประโยชนท่ี์ไดจ้ากการเรียนรูต้า่งๆ เป็นตน้ 

3. ส่งเสริมให้มีการเสวนาแบ่งปันความรู ้โดยจัด Shared Forum ให้เป็นเวที
พดูคยุแลกเปล่ียนความรูจ้ากผูรู้ใ้นองคก์ร หรือบางโอกาสอาจจะเชิญ ผูรู้ ้ผูเ้ช่ียวชาญจากภายนอก
มาแลกเปล่ียนขยายมมุมองเพิ่มเตมิในเนือ้หาท่ีเก่ียว กบักลยทุธส์  าคญัขององคก์รก็ได ้

4. ส่งเสริมค่านิยม เรื่องการเปิดใจกว้างและการรับฟังความคิดเห็น เพราะ 
คา่นิยมทางดา้นศิลปะ หมายรวมถึงศาสตรท์กุแขนงของศิลปะ จะช่วยก าหนดพฤติกรรมท่ีเอือ้ต่อ
การเป็นองคก์รท่ีมีวฒันธรรมของการเรียนรูไ้ดอ้ย่างมาก ทัง้นี ้ฝ่าย HR สามารถจดัการส่ือสารหรือ
จดักิจกรรมรณรงคใ์ห้พนักงานทุกคนเห็นความส าคญัของการเปิดใจและการรบัฟังนัน้ ว่า เป็น
ประตแูหง่โอกาสของการเรียนรูท่ี้เป็นประโยชนต์อ่การพฒันาความคิดใหแ้หลม คมและกวา้งไกล 

จากข้อมูลข้างต้น รูปแบบของกิจกรรมท่ีใช้ในการส่ือสาร หรือ ให้ความรู้ใน
พิพิธภณัฑ ์นิทรรศการ แกลเลอรี่ ศนูยก์ารแสดง และ แหล่งเรียนรูท้างดา้นศิลปะ นัน้ สามารถอยู่
ในลักษณะของเวิรค์ชอปต่างๆ กิจกรรมสรา้งความสมัพันธอ่ื์นๆ ท่ี เอือ้ใหผู้เ้รียนมีปฏิสมัพันธก์ัน
จากการชมผลงานศิลปะ การรบัรูข้อ้มูลในพืน้ท่ี และเกิดการเขา้ใจถึงผลลพัธข์องการกระท าหรือ
การตดัสินใจของผูเ้รียนไดใ้นทนัที ซึ่งบรรยากาศการเรียนรูก็้มีความส าคญั คือ ควรมีความสนุก 
เพ่ือเอือ้ตอ่ประสบการณก์ารเรียนรูเ้ชิงบวก เหมือนกับภาพบรรยากาศ โดยผูท่ี้ใหข้อ้มลูในพิธภณัฑ์
นัน้ๆ ทัง้นี ้จากการสรา้งองคค์วามรู ้ผ่านการสรา้งวฒันธรรมการเรียนรู ้โดยใชกิ้จกรรมทางดา้น 
KM เป็นตัวก าหนดก่อน ก่อให้เกิดค าส าคัญของวัฒนธรรมการเรียนรู ้คือ สรา้งจิตส านึกการ
แลกเปล่ียนเรียนรูข้องบุคลากรในหน่วยงาน ทัง้ในระดบัหน่วยงาน ทัง้ภายในและภายนอกอย่าง
ตอ่เน่ือง ก่อใหเ้กิดการแสวงหาความรูเ้พิ่มเตมิมากขึน้ มีการท างานเป็นทีมมากขึน้ ทีมงานกลา้พดู 
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กล้าบอก กล้าคิด รวมถึงเกิดการยอมรับความคิดเห็นของผู้อ่ืน ซึ่งวัฒนธรรมการเรียนรู้ใน
หน่วยงาน เป็นการเปิดใจใฝ่รู ้มีผู้ช่วยสอน ถ่ายทอดแบ่งปัน สมานฉันทร์่วมใจ ก่อให้เกิดการ
ก าหนดแผนการน าเสนอผลงานเพ่ือใหว้ฒันธรรมการเรียนรูข้องหน่วยงานบรรลุผล เป็นการเสริม
วฒันธรรมการเรียนรูแ้ก่บคุคลอ่ืนท่ีจะเขา้มาศกึษา หาความรู ้เรียนรูใ้นพิพิธภณัฑต์อ่ไปได ้

แนวคิด ทฤษฎี อื่นๆ ทีเ่กี่ยวข้องกับ 
True Digital Academy (2564) ไดร้ะบุถึง Learning Culture สรา้งวัฒนธรรมเรียนไม่รู ้

จบ โดยอ้างอิงข้อมูลจาก อดัม แกรนท์ ผู้เขียนหนังสือ Think Again: The Power of Knowing 
What You Don’t Know และท างานเป็นนักจิตวิทยาองค์กรอยู่ ท่ี  Wharton School ได้แชร์
ประสบการณท่ี์น่าสนใจไว ้ครัง้หนึ่งเขาไดร้บัเชิญจากมลูนิธิบิลและเมลินดาเกตส ์(Bill & Melinda 
Gates Foundation) ให้ไปช่วยพัฒนาวัฒนธรรมองคก์รให้เกิด Learning Culture โดยกลยุทธ์
ท่ีอดมัใชคื้อการใหเ้หล่าระดบัผูบ้ริหาร และหวัหนา้เล่าประสบการณค์วามผิดพลาด เผยจุดอ่อน  
และความไม่สมบูรณใ์ห้ลูกนอ้งรบัรู ้ซึ่งไดผ้ลตอบรบัท่ีดีเกินคาด ลกูนอ้งกลา้ท่ีจะแชร ์Feedback 
ใหห้วัหนา้ และกลา้ท่ีจะน าเสนอไอเดียใหม่ๆ เพราะก าแพงท่ีมีต่อหวัหนา้ไดท้ลายลงหลงัจากได้
เห็นแลว้วา่หวัหนา้คนเก่งท่ีดสูมบรูณแ์บบ ก็มีจดุออ่นเชน่กนั และกลา้ท่ีจะเปิดเผย ดงันัน้แมจ้ะเป็น
เรื่องน่าอาย แตห่ากเราอยากพฒันาตวัเองใหเ้ก่งขึน้ จนวนัหนึ่งไปอยู่ต  าแหน่งท่ีสงูขึน้แบบหวัหนา้ 
เราตอ้งกลา้ท่ีจะแสดงความคิดเห็น และความไม่สมบูรณ์แบบใหผู้อ่ื้นเห็นก่อน จึงจะมีคนพรอ้ม
ชว่ยพฒันาใหไ้ปในทิศทางท่ีดีขึน้ได ้

ในองคก์รท่ีมี Learning Culture คนจะไม่หยุดอยู่แคก่ารประเมินผลงานตนเองตาม KPI 
หรือเปา้หมายท่ีตัง้ไว ้แต่จะขยายขอบเขตการประเมินออกไปถึงเรื่องกระบวนการท างานดว้ย แม้
ผลลพัธจ์ะออกมาดีแตก็่ไมน่บัเป็นความส าเร็จท่ีแทจ้รงิ หากกระบวนการท างานตืน้เขิน ท าไปแบบ
เชา้ชามเย็นชาม คณุแคโ่ชคดี แตถ่า้หากผลลพัธดี์ กระบวนการท างานดี มีการคดิมาอย่างดี จึงจะ
นบัว่ามีการพฒันา และถึงแมสุ้ดทา้ยผลลพัธ์จะออกมาไม่เป็นตามท่ีคาดหวงั อย่างนอ้ยก็นบัว่า
คุณไดท้  าการทดลองสิ่งใหม่ๆอย่างชาญฉลาดแลว้ การเรียนรูข้ององคก์รเป็นกิจกรรมท่ีตอ้งท า
อย่างต่อเน่ือง แม้จะเจอวิธีการ หรือกระบวนการท่ีดีและลงตวัแล้วก็ตาม เราก็ตอ้งไม่หยุดท่ีจะ
คน้หาสิ่งท่ีดียิ่งขึน้กว่าเดิม เพราะการพฒันาหมายถึงการเติบโต และเรียนรูแ้บบ “ไม่รูจ้บ” นั่นเอง 
(True Digital Academy.  2564.  Learning Culture สรา้งวฒันธรรม “เรียนไม่รูจ้บ” ในท่ีท างาน.  
บ ท ค ว า ม อ อ น ไ ล น์ .   เ ผ ย แ พ ร่ เ ม่ื อ  2 5  มิ ถุ น า ย น  2 5 6 4 .   เ ผ ย แ พ ร่ ท า ง 
https://www.truedigitalacademy.com/blog/learning-culture) 
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สุนทรียา ไชยปัญหา และ อุรารักษ์ ศรีประเสริฐ (2559) ระบุว่าทฤษฏีการจัดการ
วฒันธรรมมีประโยชนใ์นการเรียนรูแ้ละปรบัตวัใหเ้ขา้ใจ ในลกัษณะต่างๆ ของทฤษฏีวฒันธรรม
การจดัการ แตก็่ยงัมีการวิพากษว์่าทฤษฏีการจดัการทางวฒันธรรมอาจไม่สามารถปรบัใชไ้ดก้บัทกุ
สงัคมหรือประเทศ โดยประเทศท่ีมีความหลากหลายในวฒันธรรมของตนเองอยู่แลว้ ในการวิจยั
ของ Fontaine (2007) ท่ีไดศ้ึกษาการจดัการขา้มวฒันธรรมในประเทศมาเลเซียเป็นเวลา 7 ปี ได้
วิพากษว์่าทฤษฏีวฒันธรรมของ Hofstede หรือทฤษฏีอ่ืน ๆนัน้ไม่สามารถอธิบายสภาพของสงัคม
ท่ีมีความหลากหลายอยู่ในประเทศ เช่น ประเทศมาเลเซียไดอ้ย่างถูกตอ้งเพราะประเทศมาเลเซีย
ประกอบดว้ยชนชาติจีน 27% ชนชาติอินเดีย 7% และกลุ่มชาติพนัธุอ่ื์นๆ ท่ีมีความหลากหลายใน
วฒันธรรมอีกจ านวนหนึ่ง ดงันัน้ การน าทฤษฏีไปใชจ้ึงขึน้อยู่กับบริบทของประเทศต่างๆ ซึ่งการ
เปล่ียนแปลงของสงัคมยคุใหม่ อนัเป็นผลมาจากการเป็นโลกไรพ้รหมแดน ท าใหมี้การเคล่ือนยา้ย
แรงงานอย่างกวา้งขวางไปทั่วทุกมุมโลก ท าใหน้  าไปสู่ความหลากหลายของบุคลากรในองคก์าร 
ซึ่งความหลากหลายของบคุลากรหรือความแตกตา่งของบคุลากรมีความส าคญัและมีคณุคา่อย่าง
ยิ่งส าหรบัองคก์าร หากไม่มีการศึกษาหรือท าความเขา้ใจอย่างลึกซึง้แลว้ ย่อมสามารถน าไปสู่
ปัญหาความไมเ่ขา้ใจกนั หรือความขดัแยง้ในดา้นความคดิ ความเช่ือ คา่นิยม การกระท า ไม่วา่จะ
เป็นปัญหาในระดับท่ีเล็กๆ ไปจนถึงขั้นรุนแรง ดังนั้น การเรียนรู้เก่ียวกับแนวคิดและทฤษฎี
วฒันธรรมการจัดการ จะท าใหบุ้คลากรมีความเขา้ใจและปฏิบตัิตวัอย่างถูกตอ้งถึงแมจ้ะอยู่ใน
วฒันธรรมใด และน าไปสู่การปรบัตวัการปรบัตวัไดภ้ายใตว้ัฒนธรรมท่ีมีความแตกต่างกัน เม่ือ
เขา้ใจและยอมรบัความแตกตา่งดงักล่าวไดเ้ราก็จะไม่ไดม้องวฒันธรรมอ่ืนเป็นสิ่งแปลกแตจ่ะมอง
ดว้ยความเข้าใจ และสามารถท างานร่วมกันไดอ้ย่างมีความสุข เพราะองคก์ารธุรกิจท่ีประสบ
ผลส าเร็จในปัจจุบนัจึงตอ้งบริหารความหลากหลายของบุคลากรในองคก์ารอย่างเหมาะสม เพ่ือ
เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจและการเจริญเติบโตขององคก์าร (สุนทรียา ไชย
ปัญหา และ อุรารกัษ์ ศรีประเสริฐ.  (2559).  แนวคิด ทฤษฏีวัฒนธรรมการจัดการ: การปรบัตวั
ภายใตค้วามแตกตา่งทางวฒันธรรม.  บทความวิชาการ.  วารสารวิชาการ คณะวิทยาการจดัการ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม ปีท่ี 1 ฉบบัท่ี 2 กรกฎาคม – ธนัวาคม 2559) 

ในยุคปัจจุบันผู้เข้าชมพิพิธภัณฑ์ สามารถถ่ายภาพและวิดีโอผ่านแอปพลิเคชั่นใน
พิพิธภัณฑท่ี์จดัแสดงภาพได ้วิธีการท าลายกรอบของช่วงเวลาท่ีแบ่งอดีต/ปัจจุบนั/อนาคต ดว้ย
นวตักรรม  นอกจากจะสรา้งความต่ืนตาต่ืนใจแลว้ ยงัท าใหผู้เ้ขา้ตระหนกัถึงบริบทของพืน้ท่ีท่ีตน
ก าลงัอยู่ไดอ้ย่างดี แถมยงัชวนใหเ้ช่ือมโยง ‘วฒันธรรมท่ีจบัตอ้งไม่ได’้ อาทิ สนุทรียะในบทกวีของ
นักกวียุคก่อนมาสู่ยุคปัจจุบัน ตามสโลแกนท่ีว่า never dies หรือ ไม่มีวันตาย ในส่วนของ 
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Museum Fatigue หรือ ความเหน่ือยล้าท่ีเกิดขึน้ในผู้ชมจากดูนิทรรศการท่ี ‘เยอะ’ เกินไป จาก
เนือ้หาหรือกิจกรรมตา่งๆ ซึ่งการใชเ้ทคโนโลยีตอ้งค านึงถึงความสามารถในการเขา้ถึงและการรบัรู ้
ขอ้มลูของผูใ้ช ้หลายครัง้ การใชเ้ทคโนโลยีเขา้ไปในพิพิธภัณฑท่ี์มากเกินไป แทนท่ีจะเป็นตวัช่วย
ให้มีความสะดวกสะบายมากขึน้ แต่กลับกลายเป็นปัญหา เช่น การเลือกเทคโนโลยีท่ีซับซ้อน
เกินไป ท าให้อุปกรณ์เสียง่าย ซ่อมบ่อย ใชง้บในการซ่อมบ ารุงมาก มีระบบใหม่ๆ เขา้มาแทนท่ี
ตลอด ขดักบัระบบจดัซือ้จดัจา้งของหน่วยงานหรือองคก์รท่ีบางแห่งมีความยุ่งยาก กลายเป็นของ 
“ตกรุน่” ท่ีสรา้งขยะอิเล็กทรอนิกสท่ี์ย่อยสลายยากอีก ฯลฯ ในบางกรณีท่ีนิทรรศการล า้มากเกินไป 
ก่อใหเ้กิดปัญหาตอ่เจา้หนา้ท่ีท่ีไม่มีความเขา้ใจและไม่สามารถถ่ายทอดผ่านเทคโนโลยีนัน้ๆ ได ้ซึ่ง
ก็ไม่สามารถช่วยใหผู้เ้ขา้ชมมีประสบการณท่ี์ดีขึน้ไดเ้ชน่กนั ดงันัน้การปรบัใหพ้ิพิธภณัฑ ์‘ทนัสมยั’ 
นัน้ นอกจากเรื่องเทคโนโลยีหรือนวตักรรมแลว้ อาจจะตอ้งปรบัเปลียนวิสยัทศันข์องทุกๆ คนใน
องคก์รไปดว้ยพรอ้มๆ กันดว้ย (THE MOMENTUM.  (2562).  เทคโนโลยีในมิวเซียมไทย เท่ได้
แบบไม่ต้องไปถึงเมืองนอก.  Museums Now.  บทความออนไลน์ (online).  เผยแพร่เม่ือ 16 
สิงหาคม 2562 (Aug 16 , 2019) เข้าถึงเม่ือวัน ท่ี  10 พฤศจิกายน 2562 เข้าถึ งได้จาก: 
https://themomentum.co/thai-museum-technology/) 

อุปสรรคหลักในการเข้าพิพิธภัณฑ์เก่ียวเน่ืองกับจิตรวิทยาในการเข้าชมพิพิธภัณฑ ์
เน่ืองจากผูเ้ขา้ชมบางกลุม่รูส้กึห่างเหินและรูส้กึไมม่ั่นใจกบัการเขา้ชมพิพิธภณัฑ ์เพราะสถานภาพ
ทางสงัคม การจดัการเนือ้หา การจดัการพืน้ท่ี การจดัการโครงสรา้งการจดัแสดงของพิพิธภณัฑเ์อง 
(สถานท่ีท่ีเต็มไปดว้ยองคค์วามรู้) อีกประการหนึ่ง คือ ประเด็นของโครงสรา้งทางกายภาพของผู้
เขา้ชมเอง (เช่น ความพรอ้มทางรา่งกาย และอายุ: ผูส้งูอาย ุผูพ้ิการ เด็กและเยาวชนท่ีมีอายุนอ้ง
เกินไป) ท่ีไม่เอือ้อ านวยต่อพืน้ท่ีท่ีจะเขา้ชม ถึงแม้พิพิธภัณฑเ์ป็นสถานท่ีส าหรบัทุกคน แต่การ
เขา้ถึงคงเป็นเรื่องท่ีไม่สามารถท าไดโ้ดยทั่วไป เน่ืองมาจากสถานภาพดา้นการศกึษา โดยกล่าวได้
ว่า พิพิธภัณฑ์แบ่งประชาชนทั่วไปออกเป็นสองประเภทดว้ยกัน คือ คนท่ีมี “วัฒนธรรม” หรือ 
“ศกัยภาพ” โดยถือว่าพิพิธภัณฑเ์ป็นเรื่องของสถานท่ีท่ีพึงเขา้ชมยามว่าง ในขณะท่ีกลุ่มคนอีก
ประเภทจะไม่คิดเช่นนัน้ ซึ่ง แนวคิดนีส้อดคลอ้งกบังานวิทยานิพนธข์องบูรด์เยอ (Bourdieu) ในปี 
ค.ศ.1984 ว่า “งานศิลปะจะมีความหมายและน่าสนใจส าหรบัคนท่ีมีศักยภาพทางวัฒนธรรม
เท่านัน้มนัมีรหสัท่ีเราตอ้งถอดออกมา” ดงันัน้การท่ีเราจะมี “ศกัยภาพทางวฒันธรรม” เพ่ือเขา้ใจ
ผลิตผลทางวฒันธรรมไดน้ัน้ เราตอ้งมีประสบการณด์า้นการจดัเกลาทางสงัคมท่ีผ่านการอบรมมา
แต่เยาวว์ยัและการศึกษา ซึ่งจะเป็น “ทนุทางวฒันธรรม” ท่ีจะแยกแยะคนท่ีมี “รสนิยม” ออกจาก
คนท่ีไม่มีงานวิทยานิพนธ์ของบูรด์ิเยอตอกย า้ความคิดนีโ้ดยชีใ้ห้เห็นว่าผู้เข้าชมพิพิธภัณฑ์มี



  72 

แนวโน้มมาจากกลุ่มคนท่ีมีสถานภาพทางสังคมท่ีสูงกว่าและมีการศึกษา ในการจัดและท า
นิทรรศการ ตอ้งมีองคป์ระกอบในการจดัท านิทรรศกา ประกอบดว้ย 

1. ผูจ้ดัหรือเจา้ของ ท่ีมีบทบาทหนา้ท่ีก าหนดแนวคิดและเนือ้หาการจดัแสดง โดยให้
ความร่วมมือกับหน่วยงานหรือองคก์ร (ส่วนใหญ่เป็นเอกชน) ท่ีมีทกัษะความ ช านาญในวิชาชีพ
การจดัแสดงนิทรรศการ 

2. สถานท่ีจดังานท่ีเหมาะสมกบัเรื่องท่ีจดัแสดง 
3. มีแนวคิด โครงเรื่อง แก่นเรื่อง ท่ีก าหนดเป็นกรอบเรื่องเล่าและท าใหก้ารเล่าเรื่อง 

ชวนตดิตาม 
4. ใชว้ตัถจุดัแสดง ประกอบดว้ยวตัถขุองจรงิ แบบจ าลอง ฉาก ภาพถ่าย ส่ือวีดีทศัน ์
5. สครปิต ์บทบรรยาย ปา้ยนิเทศวตัถจุดัแสดง 
6. ก าหนดกลุม่เปา้หมายผูช้มใหช้ดัเจน 
7. มีรูปแบบการจดัแสดงท่ีผสมผสานระหวา่งการจดัแสดงพิพิธภณัฑแ์ละนิทรรศการ 
8. มีรูปแบบการจดัแสดงนิทรรศการ ท่ีแตกต่างจากพิพิธภัณฑ ์ตรงท่ีมีการก าหนด

แนว เรื่องและโครงเรื่องท่ีตอ้งการน าเสนอไดช้ดัเจนกว่า ท าใหส้ามารถเสนอตวัตนของ เรื่องหรือ
สรา้งจดุสนใจในการน าเสนอไดดี้กวา่ 

9. เรื่องเล่าในนิทรรศการอาจเป็นเรื่องวิถีชีวิตความเป็นอยู่มนุษย์หรือสิ่งมีชีวิต 
ประวตั ิบคุคล เรื่องราวทางวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี ดาราศาสตร ์ฯลฯ 

พิพิธภัณฑจ์ึงอาจเป็นสถานท่ีท่ีเป็นการ “เผชิญหนา้กัน” (กับผูเ้ขา้ชม) ท่ีส  าหรบัคน้หา
ประสบการณใ์หม่ และถกเถียงทางวิชาการ และแมว้่าพิพิธภัณฑจ์ะเปิดประตกูวา้งและพยายาม
ผลกัดนัใหก้ลุ่มผูเ้ขา้ชมหลกัมีส่วนรว่มแลว้ก็ตาม พิพิธภณัฑย์งัคงเป็นอปุสรรคทางจิตรส าหรบัคน
ทั่วไป ดงันัน้พิพิธภณัฑต์อ้งท าลายก าแพงทางวฒันธรรมลง ตอ้งมีการเปิดพิพิธภณัฑใ์หก้บัชมุชน
ทอ้งถ่ินมากขึน้ หรืออีกนยัหนึ่งคือการสรา้งประชาวฒันธรรมหรือการสนบัสนุนใหเ้กิดการเขา้ถึง
แหล่งเรียนรูใ้หม้ากท่ีสดุ อนัเป็นหนทางหนึ่งในการส่งเสริมใหเ้กิดประชาธิปไตยทางวฒันธรรม ใน
ความหมายของการสรา้งสรรคแ์ละการรว่มมือกนัของพิพิธภณัฑก์บัคนในชมุชน (หอจดหมายเหตุ
อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ.  (2559).  ความรูเ้บือ้งตน้เก่่ียวกับการจัดตัง้พิพิธภัณฑ.์  บทความ
ออนไลน ์(online).  เผยแพร่เม่ือ 15 กันยายน 2559.  เข้าถึงเม่ือ 10 ธันวาคม 2562.  เขา้ถึงได้
จาก: http://www.catholichaab.com/main/index.php/abouthaab/history4) 

 

http://www.catholichaab.com/main/index.php/abouthaab/history4
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บทที ่3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

งานวิจยัในครัง้นี ้ผูว้ิจยัใชร้ะเบียบวิธีวิจยั แบบ วิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative research) 
เพ่ือศกึษาการเปล่ียนแปลงทางสงัคม ท่ีส่งผลต่อการปรบัตวัเพ่ือการพฒันาการจดัการวฒันธรรม
การเรียนรูแ้ละเสริมสรา้งสุนทรียะ ของพิพิธภัณฑ์การเรียนรู้และความบันเทิง โดยมีวิธีการ
ด าเนินการศกึษาดงันี ้

1. ประชากร กลุม่ตวัอยา่ง และหนว่ยวิเคราะห ์
2. รูปแบบระเบียบวิธีวิจยั 
3. เครื่องมือท่ีใชใ้นการศกึษา 
4. การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
5. การวิเคราะหข์อ้มลู 

ประชากร กลุ่มตัวอย่าง และหน่วยวิเคราะห ์
ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตัวอย่างท่ีใชใ้นการวิจัย เป็นการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive  
sampling) โดยพิจารณาจากพิพิธภัณฑ์และแหล่งเรียนรูดี้เด่น ประเภทพิพิธภัณฑ์ด้านสังคม 
ศลิปะ และวฒันธรรม จ านวน 4 แหง่ และ ผูจ้ดังาน จ านวน 1 แหง่ รวม 5 แหง่ ไดแ้ก่ 

1. พิพิธภัณฑพ์ระบาทสมเด็จพระปกเกลา้เจา้อยู่หัว กรุงเทพมหานคร (รางวัล
ดีเดน่ดา้นการจดัแสดงนิทรรศการ) 

2. ศูนยส์ถาปัตยกรรมลา้นนา คุม้เจา้บุรีรตัน ์(เจา้นอ้ยมหาอินทร ์ณ เชียงใหม่) 
จงัหวดัเชียงใหม ่(รางวลัดีเดน่ดา้นกระบวนการเรียนรู)้ 

3. หอศิลปวัฒนธรรมเมืองเชียงใหม่  จังหวัดเชียงใหม่ (รางวัลดีเด่นด้าน
ความสมัพนัธก์บัชมุชน) 

4. อุทยานพระบรมราชานุสรณ์ พระบาทสมเด็จพระพุทธเลิ ศหล้านภาลัย 
(อทุยาน ร.2) จงัหวดัสมทุรสงคราม (รางวลัดีเดน่ดา้นการอนรุกัษแ์ละสืบสาน) 

5. สถาบันพิพิ ธภัณฑ์การเรียน รู้แห่ งชาติ  (สพร.) หรือ  มิ วเซียมสยาม 
กรุงเทพมหานคร 

พิพิธภณัฑแ์ละแหล่งเรียนรูท่ี้คดัเลือกนี ้ท าการคดัเลือกจากการจดัประกาศผลรางวลั
พิพิธภณัฑแ์ละแหลง่เรียนรูดี้เดน่ ประจ าปี 2562 โดย สถาบนัพิพิธภณัฑก์ารเรียนรูแ้หง่ชาต ิ(สพร.) 
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ประเภท “พิพิธภัณฑด์า้นสงัคม ศิลปะ และวฒันธรรม” จ านวน 4 แห่ง ซึ่งแบ่งรางวลัออกเป็น 4 
ดา้น คือ 1) รางวลัดีเด่นดา้นกระบวนการเรียนรู ้2) รางวลัดีเด่นดา้นการจดัแสดง (นิทรรศการ) 3) 
รางวลัดีเดน่ดา้นความสมัพนัธก์บัชมุชน (ความมีส่วนรว่มของชมุชน) และ 4) รางวลัดีเดน่ดา้นการ
อนรุกัษแ์ละสืบสาน 

โดยผู้จัดงาน มีการมีการประกาศการก าหนดปัจจัยในการสร้างมาตรฐานการ
คดัเลือกรางวลั Museum Thailand Awards 2019 ผ่านทางเว็ปไซต ์โดยพิจารณาศกัยภาพของ
พิพิธภัณฑแ์ละแหล่งเรียนรูเ้พ่ือประเมินผล โดยใชห้ลกัของ สภาการพิพิธภัณฑร์ะหว่างชาติ หรือ 
International Council of Museums (ICOM) มาเป็นแนวทางในความคิดพื ้นฐานเพ่ือกาหนด
หลกัเกณฑต์ามบริบทของการพฒันาพิพิธภณัฑใ์นประเทศไทย มีผูท้รงคณุวฒุิ ในการตดัสินมอบ
รางวลั จ  านวน 6 คน  

การก าหนดมาตรฐานปัจจัยของการคัดเลือกรางวัล Museum ThailandAwards 
2019อาศัยหลักการเชิงจริยศาสตรท์างวิชาชีพในสายงานพิพิธภัณฑ์ (อ้างถึงจาก ICOM หรือ 
International council of museums) ซึ่งเป็นองคก์รสากลโลกจัดตัง้ขึน้ในปี ค.ศ.1946) และเป็น
องคก์รท่ีปรึกษาร่วมกับสมัชชาสหประชาชาติทางด้านสังคมและเศรษฐกิจ โดยมีการก าหนด
หลกัเกณฑข์องพิพิธภณัฑแ์ละแหล่งเรียนรู ้ซึ่งเป็นสถานท่ี ท่ีสงักดัภาครฐั ภาคเอกชน และอาจจะ
เป็นสถานท่ีสว่นบคุคล หรือเป็นพิพิธภณัฑเ์ฉพาะอย่าง แกลเลอรี่ ศนูยก์ารแสดง และ แหล่งเรียนรู้
ทางดา้นศิลปะ คลอบคลมุถึงการจดัแสดงผลงานในลกัษณะนิทรรศการถาวร นิทรรศการกึ่งถาวร 
นิทรรศการหมนุเวียน ซึ่งจดัแสดงเรื่องราวต่างๆท่ีสมัพนัธก์บัผูค้นในสงัคมผ่านวตัถทุางวฒันธรรม
ตา่งๆท่ีมนษุยส์รา้งสรรคข์ึน้ในการด ารงชีวิตในสงัคม อนัแสดงเป็นหลกัฐานทางดา้นวิถีชีวิต ศิลปะ 
วฒันธรรม รวมถึงโบราณวตัถุ หรือวตัถท่ีุเก่ียวขอ้งกบัประวตัิความเป็นมา ชีวิตความเป็นอยู่ ของ
ผูค้นท่ีหลากหลายกลุ่มในสงัคมไทย ท่ีไดแ้สดงถึงความมีอยู่ทางเอกลักษณ์ภูมิปัญญาหรือการ
ปรบัตวัใหเ้ขา้กบับริบทสงัคมวฒันธรรมรว่มสมยั ภายใตแ้นวคดิการเช่ือมโยงพิพิธภณัฑท์อ้งถ่ินเขา้
กบัพิพิธภณัฑเ์มืองเพ่ือใหไ้ดม้าซึ่งตวัแทนของพิพิธภณัฑแ์ละแหลง่เรียนรูข้องประเทศไทยในสาขา
ตา่งๆ จากสถาบนัพิพิธภัณฑก์ารเรียนรูแ้ห่งชาติ (สพร.) หรือ มิวเซียมสยาม ท่ีตอ้งการส่ือถึงการ
เช่ือมโยงพิพิธภณัฑท์อ้งถ่ินเขา้กบัพิพิธภณัฑเ์มือง ดว้ยการบรูณาการรว่มกนัอย่างยั่งยืนทัง้ในเชิง
วิสยัทศันแ์ละกระบวนการท างาน เพ่ือยกระดบัมาตรฐานพิพิธภณัฑไ์ทยสูส่ากล 

ขอบเขตด้านเนือ้หา 
เพ่ือศกึษาและวิเคราะห ์การปรบัตวัของพิพิธภณัฑใ์นประเทศไทย ซึ่งในงานวิจยัเล่ม

นี ้หมายถึง พิพิธภณัฑแ์ละแหลง่เรียนรู ้ซึ่งเป็นสถานท่ี ท่ีสงักดัภาครฐั ภาคเอกชน และอาจจะเป็น
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สถานท่ีส่วนบุคคล หรือเป็นพิพิธภัณฑเ์ฉพาะอย่าง แกลเลอรี่ ศูนยก์ารแสดง และ แหล่งเรียนรู้
ทางดา้นศิลปะ คลอบคลมุถึงการจดัแสดงผลงานในลกัษณะนิทรรศการถาวร นิทรรศการกึ่งถาวร 
นิทรรศการหมุนเวียน ดา้นสงัคม ศิลปะ และวฒันธรรม จ านวน 5 แห่ง เพ่ือเสริมสรา้งการเรียนรู ้
ตามการเปล่ียนแปลงการเรียนรูใ้นศตวรรษท่ี 21 โดยศกึษากระบวนการบริหาร การใหบ้ริการ การ
จัดการองค์ความรู้ของนิทรรศการเพ่ือการน าเสนอข้อมูล น าไปสู่วัฒนธรรมการเรียนรู้ของ
พิพิธภัณฑ์ ท่ีส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงวัฒนธรรมการเรียนรูแ้ละการเข้าชมพิพิธภัณฑ์ในยุค
ปัจจบุนั โดยจะศกึษารายละเอียดจาก 

1. พิพิธภณัฑแ์ละแหล่งเรียนรูแ้ตล่ะแหง่ มีกระบวนการ, วิธีการ หรือ ขัน้ตอนการ
ด าเนินการ อย่างไร ในรูปแบบใด มีการจดัการ การบริหาร การน าเสนอ และการใหบ้ริการแบบใด 
มีการสรา้งความสัมพันธก์ับผูค้น ชุมชน และ/หรือ ทางสังคมหรือไม่ วิสัยทัศนข์องผูบ้ริหาร การ
บริหารงานภายใน (หรือการเมืองภายใน) สภาวะทางเศรษฐกิจ (รวมถึงการใชง้บประมาณในการ
บริหาร) มีผลต่อการบริหารพิพิธภัณฑแ์ละแหล่งเรียนรูใ้นยุคปัจจนัหรือไม่ รวมถึงค่านิยม ความ
เช่ือ อตัลกัษณ ์ของผูค้น ชมชน และสงัคม มีผลต่อการสรา้งระบบ และ/หรือ รูปแบบการน าเสนอ
ของทีมงาน ก่อใหเ้กิดการเผยแพรอ่งคค์วามรู ้เกิดการเรียนรูใ้หม้ากขึน้ อย่างต่อเน่ือง และยั่งยืน 
รวมถึงมีความพรอ้มท่ีจะร่วมกันสรา้งวัฒนธรรมการเรียนรูข้องแหล่งเรียนรูท้างด้านศิลปะและ
วฒันธรรมแก่การเรียนรูข้องผูเ้ขา้ชมหรือไม ่มากนอ้ยแคไ่หน 

2. พืน้ท่ี และ/หรือ ขนาดพืน้ท่ี ของพิพิธภณัฑแ์ละแหล่งเรียนรู ้ก่อใหเ้กิดแผนงาน
ทางดา้นการเผยแพร่องคค์วามรู ้มีการพัฒนาความคิด และ/หรือ น าประสบการณ์มาแกปั้ญหา
สงัคม หรือไม ่อยา่งไร 

3. ผูท่ี้เขา้ไปแสวงหาความรู ้มีปฏิสมัพนัธร์ะหว่าง จะไดร้บัขอ้มลูและเรียนรูอ้ะไร
ไดบ้า้ง เกิดประสบการณ์จากการเรียนรูไ้ดเมากนอ้ยแค่ไหน และจะน าไปใชป้ระโยชนต์่อไปได้
อยา่งไร  

เพ่ือศกึษาและวิเคราะห ์ผลกระทบท่ีเกิดจากกระบวนการปรบัตวัของพิพิธภัณฑท่ี์มี
ตอ่ ชมุชน สงัคม 

ทฤษฎีท่ีจะใชใ้นการศกึษา 
เพ่ือใช้ศึกษา การปรับตัวเพ่ือการพัฒนาการจัดการวัฒนธรรมการเรียนรูใ้น

พิพิธภัณฑ์ไทย โดยศึกษารายละเอียดในเรื่อง วัฒนธรรมการจัดการ , การเรียนรู ,้ การตลาด, 
ลกัษณะท่ีตัง้, บุคคลกร, ลักษณะกายภาพ, การบริการ, การประเมินการบริการ, การตอบสนอง 
และ ความเขา้ใจลกูคา้ โดยศกึษารายละเอียดจากทฤษฎีดงัตอ่ไปนี ้
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1. ทฤษฏีวฒันธรรมการจดัการ ทางดา้นการปรบัตวัภายใตค้วามแตกต่างทาง
วฒันธรรม ของ สนุทรียา ไชยปัญหา และ อรุารกัษ ์ศรีประเสรฐิ  

2. ทฤษฎีการตลาดแบบผสมผสาน หรือ Marketing Mix หรือ 7P ของ ศิริวรรณ 
เสรีรตัน ์น ามาใชก้บัแหลง่เรียนรูท่ี้เป็นพิพิธภณัฑซ์ึ่งเป็นธุรกิจดา้นการบริการท่ีมีลกัษณะพิเศษตา่ง
จากอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวอ่ืนๆ จึงมีส่วนประสมทางการตลาดท่ีแตกต่างจากการตลาด
โดยทั่วไปซึ่งสามารถน ามาปรบัใชก้บักรณีของพิพิธภณัฑไ์ด ้

3. ทฤษฎีการใหบ้ริการ ของ ศิริวรรณ เสรีรตัน ์ซึ่งคุณภาพการใหบ้ริการเป็นสิ่ง
ส าคญัสิ่งหนึ่งในการสรา้งความแตกตา่งของธุรกิจ โดยไดก้ าหนดนิยามของเง่ือนไขหรือกิจกรรมท่ี
จะน าไปสู่การบริการท่ีเป็นเลิศซึ่งถือไดว้่าเป็นหัวใจของการใหบ้ริการสมัยใหม่ ว่า V-SERVE ซึ่ง
เป็นการเลียนเสียงมาจาก “We serve” หรือ “เราบรกิาร”  

รูปแบบระเบียบวิธีวิจัย 
งานวิจัยในครัง้นีใ้ช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ใช้

รูปแบบการวิจยั (research design) คือ การวิจยัโดยการสมัภาษณ ์(interview) ซึ่งเป็นวิธีการเก็บ
รวบรวมขอ้มลูหลกัฐานโดยใชก้ารสนทนาหรือการเจรจาอย่างมีจดุมุ่งหมายระหว่างบคุคล 2 ฝ่าย 
คือ นกัวิจยั (ฐานะผูส้มัภาษณ)์ และผูใ้หข้อ้มูล (ฐานะผูถู้กสมัภาษณ)์ ซึ่งในงานวิจยันี ้ผูใ้หข้อ้มูล 
คือ ผูบ้ริหาร ทีมงาน (ทีมงานท่ีเป็นทัง้พกังานประจ า และ พนกังานชั่วคราว หรือ พารท์ไทม)์ จาก
พิพิธภัณฑแ์ละแหล่งเรียนรูท้างดา้นสังคม ศิลปะ วัฒนธรรม และ Museum Thailand Popular 
Vote 2019 หรือ พิพิธภัณฑ์ยอดนิยมมหาชน จ านวนรวม 5 แห่ง ภายใตบ้รรยากาศของการมี
ปฏิสมัพนัธอ์นัดีระหว่างกนั และ การสงัเกต (Observational Research) ใชก้ารเฝา้สงัเกต โดยไม่
มีการก าหนดปัจจัยเส่ียง หรือสิ่งแทรกแซง เพ่ือเป็นการสรา้งต้นแบบ “รูปแบบการจัดการ
พิพิธภณัฑแ์ละแหลง่เรียนรู ้ตามการเปล่ียนแปลงการเรียนรูใ้นศตวรรษท่ี 21” เพ่ือการเรียนรู ้ใหก้บั
พิพิธภณัฑแ์ละแหลง่เรียนรูอ่ื้นๆได ้

เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา 
ผูว้ิจยั ใชเ้ครื่องมือในการลงพืน้ท่ีส ารวจเพียง 1 อยา่ง คือ 

1. แบบสอบถาม เรื่อง การปรบัตวัเพ่ือการพฒันาการจดัการวฒันธรรมการเรียนรูใ้น
พิพิธภณัฑไ์ทย 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 
เป็นขัน้ตอน รวมรวมและเรียบเรียงขอ้มูลการปรบัตวั ของพิพิธภัณฑแ์ละแหล่งเรียนรู ้

ดา้นสังคม ศิลปะ และวฒันธรรม จ านวน 5 แห่ง โดยศึกษาจาก คณาจารย ์ผูเ้ช่ียวชาญ เอกสาร
และงานวิจยัตา่งๆ รวมถึง ขอ้มลูพืน้ฐานจากการจดัประกวดพิพิธภณัฑแ์ละแหล่งเรียนรูดี้เดน่ ครัง้
ท่ี 3 จากการจัดงานพิพิธภัณฑ์และแหล่งเรียนรูดี้เด่น ประจ าปี 2562 หรือ Museum Thailand 
Awards 2019 โดยสถาบันพิพิธภัณฑก์ารเรียนรูแ้ห่งชาติ (สพร.) หรือ มิวเซียมสยาม ซึ่งมีการ
ประกาศผลและมอบรางวัลซึ่งจัดภายใต้แนวคิด “Perspective” ต้องการส่ือถึงการเช่ือมโยง
พิพิธภณัฑท์อ้งถ่ินเขา้กบัพิพิธภณัฑเ์มือง ดว้ยการบรูณาการรว่มกนัอย่างยั่งยืนทัง้ในเชิงวิสยัทศัน์
และกระบวนการท างาน เพ่ือยกระดับมาตรฐานพิพิธภัณฑ์ไทยสู่สากล โดยรางวัล Museum 
Thailand Awards เป็นสญัลกัษณข์องการคดัสรรคณุภาพ มาตรฐาน เพ่ือใหไ้ดม้าซึ่งตวัแทนของ
พิพิธภัณฑ์และแหล่งเรียนรูข้องประเทศไทยในสาขาต่างๆ ในปี พ.ศ. 2562 รางวัล Museum 
Thailand Awards ซึ่งรางวลัพิพิธภณัฑแ์ละแหล่งเรียนรูดี้เดน่ ประเภทพิพิธภณัฑด์า้นสงัคม ศิลปะ 
และวฒันธรรม มีจ านวน 4 แหง่ คือ 

1. รางวัลดีเด่นด้านการจัดแสดงนิทรรศการ ได้แก่ พิพิธภัณฑ์พระบาทสมเด็จ
พระปกเกลา้เจา้อยูห่วั 

2. รางวลัดีเด่นดา้นกระบวนการเรียนรู ้ไดแ้ก่ ศนูยส์ถาปัตยกรรมลา้นนา คุม้เจา้บุรี
รตัน ์(เจา้นอ้ยมหาอินทร ์ณ เชียงใหม)่ 

3. รางวลัดีเดน่ดา้นความสมัพนัธก์บัชมุชน ไดแ้ก่ หอศลิปวฒันธรรมเมืองเชียงใหม่ 
4. รางวัลดีเด่นด้านการอนุรักษ์และสืบสาน ได้แก่  อุทยานพระบรมราชานุสรณ ์

พระบาทสมเดจ็พระพทุธเลิศหลา้นภาลยั (อทุยาน ร.2) 
5. สถาบนัพิพิธภณัฑก์ารเรียนรูแ้หง่ชาต ิ(สพร.) หรือ มิวเซียมสยาม (ผูจ้ดังาน) 

รวมทัง้สิน้ 5 แห่ง เพ่ือใหไ้ดข้อ้มูลพืน้ฐานท่ีบ่งบอกคุณลักษณะของรูปแบบการจัดการ
พิพิธภณัฑแ์ละแหล่งเรียนรูต้ามการเปล่ียนแปลงการเรียนรูใ้นศตวรรษท่ี 21 ท่ีก่อใหเ้กิดวฒันธรรม
การเรียนรู ้ตอบสนองความตอ้งการทางดา้นการเรียนรูแ้ละเสริมสรา้งสนุทรียะแก่ผูค้นท่ีเขา้มาชม
ผลงานและศกึษาองคค์วามรู ้

การวิเคราะหข้์อมูล 
ผูว้ิจยัใชว้ิธีวิเคราะหเ์นือ้หา (Content Analysis) โดยการรวบรวมจากเอกสาร การสรา้ง

เครื่องมือการสมัภาษณโ์ดยผูเ้ช่ียวชาญ และการสมัภาษณร์ะดบัลึก (In-depth Interview) รวมถึง
การสังเกตการณ์ หลังจากนั้นน าเสนอผลการศึกษาแบบพรรณนาวิเคราะห์ (Descriptive 
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Analysis) จาก คณาจารย ์นักวิชาการ ผูเ้ช่ียวชาญ ผูบ้ริหารพิพิธภัณฑ ์ผูใ้หบ้ริการและน าเสนอ
ขอ้มลูในพิพิธภัณฑ ์โดยการศกึษาและวิเคราะหข์อ้มลูการปรบัตวัของพิพิธภณัฑแ์ละแหล่งเรียนรู ้
ดา้นสังคม ศิลปะ และวัฒนธรรม จ านวน 5 แห่ง ท่ีมีต่อวัฒนธรรมการเรียนรูข้องผู้คนท่ีเข้ามา
ศึกษาองคค์วามรูแ้ละสุนทรียศาสตร ์รวมถึง ชุมชน และ สงัคม โดยการประยุกตท์ฤษฎีฐานราก 
คือ  

1. จากการการลงพืน้ท่ีเพ่ือสมัภาษณเ์ชิงลึก (Indepth Interview) ณ พิพิธภณัฑแ์ละ
แหล่งเรียนรูดี้เด่นประจ าปี 2562 ประเภทพิพิธภัณฑด์า้นสงัคม ศิลปะ และวฒันธรรม จ านวน 4 
แหง่ และผูจ้ดังาน จ านวน 1 แหง่ รวม 5 แหง่  

2. วิเคราะหจ์ากทฤษฏีวฒันธรรมการจดัการ  
3. วิเคราะหจ์ากทฤษฎีการตลาดแบบผสมผสาน (Marketing Mix - 7P)  
4. วิเคราะหจ์ากทฤษฎีการใหบ้รกิาร  

เพ่ือให้ไดผ้ลลัพทเ์ป็นการสรา้งตน้แบบ ร่าง “รูปแบบการจัดการพิพิธภัณฑแ์ละแหล่ง
เรียนรู ้ตามการเปล่ียนแปลงการเรียนรูใ้นศตวรรษท่ี 21” เพ่ือการเรียนรู ้ใหก้บัพิพิธภณัฑแ์ละแหล่ง
เรียนรูอ่ื้นๆ  
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บทที ่4  
ผลการวิจัย 

งานวิจยั เรื่อง การปรบัตวัเพ่ือการพฒันาการจดัการวฒันธรรมการเรียนรูใ้นพิพิธภัณฑ์
ไทย ผูว้ิจยัไดล้งพืน้ท่ี ณ พิพิธภัณฑแ์ละแหล่งเรียนรู ้จ  านวน 5 แห่ง ซึ่งเป็นพิพิธภัณฑแ์ละแหล่ง
เรียนรูดี้เด่น ประเภทพิพิธภัณฑด์า้นสังคม ศิลปะ และวฒันธรรม จ านวน 4 แห่ง และ ผูจ้ัดงาน 
จ านวน 1 แหง่ รวม 5 แหง่ ไดแ้ก่ 

1. พิพิธภัณฑพ์ระบาทสมเด็จพระปกเกลา้เจา้อยู่หวั กรุงเทพมหานคร (รางวลัดีเด่น
ดา้นการจดัแสดงนิทรรศการ) 

2. ศูนยส์ถาปัตยกรรมล้านนา คุ้มเจ้าบุรีรัตน์ (เจ้าน้อยมหาอินทร ์ณ เชียงใหม่) 
จงัหวดัเชียงใหม ่(รางวลัดีเดน่ดา้นกระบวนการเรียนรู)้ 

3. หอศลิปวฒันธรรมเมืองเชียงใหม ่จงัหวดัเชียงใหม่ (รางวลัดีเดน่ดา้นความสมัพนัธ์
กบัชมุชน) 

4. อทุยานพระบรมราชานสุรณ ์พระบาทสมเดจ็พระพทุธเลิศหลา้นภาลยั (อทุยาน ร.
2) จงัหวดัสมทุรสงคราม (รางวลัดีเดน่ดา้นการอนรุกัษแ์ละสืบสาน) 

5 . ส ถาบันพิ พิ ธภัณ ฑ์ ก าร เรี ยน รู้แห่ งชาติ  (สพ ร.) ห รือ  มิ ว เซี ยม สยาม 
กรุงเทพมหานคร 

โดยศกึษากระบวนการปรบัตวั, การบริหารงาน (การจดัการ), การใหบ้ริการ, รูปแบบการ
น าเสนอ และ การจัดการวัฒนธรรมการเรียนรูข้องพิพิธภัณฑ์และแหล่งเรียนรู้  ท่ีก่อให้เกิด
วฒันธรรมการเรียนรู ้ท่ีตอบสนองความตอ้งการทางดา้นการเรียนรูแ้ละเสริมสรา้งสนุทรียะแก่ผูค้น
ท่ีเขา้มาชมผลงานและศกึษาองคค์วามรู ้ตามการเปล่ียนแปลงการเรียนรูใ้นศตวรรษท่ี 21 และเพ่ือ
ศกึษาผลท่ีเกิดจากกระบวนการการปรบัตวัของพิพิธภัณฑแ์ละแหล่งเรียนรู้ ท่ีมีตอ่วฒันธรรมการ
เรียนรูข้องผูค้นท่ีเขา้มาศกึษาองคค์วามรูแ้ละสนุทรียศาสตร ์รวมถึง ชมุชน และ สงัคม ซึ่งขอ้มลูท่ี
เก็บไดจ้ากการลงพืน้ท่ี มีดงันี ้
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พพิธิภัณฑพ์ระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจ้าอยู่หัว กรุงเทพมหานคร (รางวัลดเีด่นด้านการ
จัดแสดงนิทรรศการ) 
 

 

ภาพประกอบ 2 พิพิธภณัฑพ์ระบาทสมเดจ็พระปกเกลา้เจา้อยูห่วั 

ท่ีมา: กฤศณฏัฐ์ ดลิกศริธินภทัร ์(2563) 

 
ข้อมูลพพิธิภัณฑท์ีไ่ด้จากการสัมภาษณ ์

พิพิธภณัฑพ์ระบาทสมเด็จพระปกเกลา้เจา้อยูห่วัเป็นพิพิธภณัฑพ์ระมหากษัตรยิ ์เดิม
ตัง้อยู่ ณ ใตพ้ระบรมราชานุสาวรียพ์ระบาทสมเด็จพระปกเกลา้เจา้อยู่หวั ดา้นหนา้อาคารรฐัสภา 
สมเด็จพระนางเจา้ร  าไพพรรณี พระบรมราชินีในรชักาลท่ี 7 ไดพ้ระราชทานเครื่องราชภัณฑส์่วน
พระองคข์องพระบาทสมเด็จพระปกเกลา้เจา้อยู่หวัมาจดัแสดง และเปิดใหป้ระชาชนเขา้ชมในปี 
พ.ศ.2523 ต่อมาสถาบนัพระปกเกลา้ ไดร้บัโอนอ านาจการด าเนินงานพิพิธภัณฑม์าอยู่ในความ
ดแูลรบัผิดชอบ และไดร้บัความอนุเคราะหจ์ากกรมโยธาธิการใหใ้ชอ้าคารอนุรกัษ์ 3 ชัน้ ซึ่งเป็นท่ี
ท าการของกรม จดัตัง้เป็นพิพิธภณัฑพ์ระบาทสมเดจ็พระปกเกลา้เจา้อยูห่วั  

จากการลงพื ้น ท่ี เพ่ือศึกษาในสถานท่ีจริง พบว่าพิพิธภัณฑ์พระบาทสมเด็จ
พระปกเกล้าเจ้าอยู่หัว จัดแสดง 2 ส่วน คือ การจัดแสดงผลงานถาวรในอาคารอนุรกัษ์ซึ่งเป็น
อาคารดา้นหนา้ มีพืน้ท่ีจ  านวน 3 ชัน้ และมีการจดัแสดงผลงานนิทรรศการหมุนเวียนและอ่ืนๆใน
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ส่วนของอาคารร  าไพพรรณีซึ่งเป็นอาคารดา้นหลัง เดิมอาคารนี ้ชั้น 2 จะเป็นพืน้ท่ีพิพิธภัณฑ์
รฐัสภา ศูนยข์้อมูลพระปกเกล้าศึกษา และ จัดแสดงรถยนตรพ์ระท่ีนั่งองคจ์ริง ชัน้ 3 -4 จะเป็น
พิพิธภณัฑเ์ครื่องราชอิสรยิาภรณ ์ชัน้ 5 เป็นส านกังาน และชัน้ 6 เป็นหอ้งจดัอบรมสมัมนา ปี 2563 
บริเวณชัน้ 2 มีการปรบัปรุงเปล่ียนแปลงเป็นนิทรรศการและเป็นพืน้ท่ีเรียนรูเ้ก่ียวกบัประชาธิปไตย 
มีการยา้ยศนูยพ์ระปกเกลา้ศึกษาไปอยู่ท่ีชัน้ 4 มีการเพิ่มหอ้งสมุด หนังสือท่ีเก่ียวขอ้งกับรชัสมัย 
หนังสือหายาก ภาพถ่ายไมโครฟิลม ์วารสารต่างประเทศ และขอ้มูลอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง พรอ้มเปิด
ใหบ้รกิารในกลางปี 2564 ทัง้นี ้รถยนตรพ์ระท่ีนั่งองคจ์รงิยงัคงจดัแสดงท่ีชัน้ 2 เชน่เดมิ 

กาญจนา ศรีปัดถา ผูอ้  านวยการสถาบนัพระปกเกลา้ (สมัภาษณ.์  2563) ใหข้อ้มูล
ว่างบประมาณท่ีพิพิธภัณฑพ์ระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจา้อยู่หวัไดร้บัในแต่ละปีเพ่ือการจดัการ
บริหาร จะไดจ้ากภาครฐับาล เพ่ือใชจ้่ายส าหรบัการบริหารและจดัการทั่วไป มีการจดัท าตามแบบ
ระเบียบของทางราชการ ซึ่งงบท่ีไดม้าจะมีการจัดสรรขึน้เพ่ือแยกใชจ้่ายในส่วนต่างๆ อาทิ งาน
บรหิารองคก์ร ซึ่งหมายรวมถึงบคุคลากร วสัด ุอุปกรณ ์ครุภณัฑ ์เป็นตน้ สว่นจดัการท านบุ  ารุงและ
ซ่อมแซมโบราณวัตถุส  าหรบัจัดแสดง ส่วนบริหารศูนยแ์ละซ่อมแซมวัสดุอุปกรณ์ในนิทรรศการ 
สว่นบรหิารงานวิจยัและขอ้มลู เป็นตน้ ซึ่งทางพิพิธภณัฑจ์ะมีการเสนอของบประมาณในชว่งเดือน
กรกฎาคม-สิงหาคมของทุกปี ตามระเบียบทางราชการ ทั้งนี ้จ  านวนงบท่ีไดใ้นแต่ละปีนัน้จะไม่
เท่ากัน เน่ืองจากในบางปีจะมีการของบเพิ่มเติมเพ่ือจดัซือ้ครุภณัฑ ์หรือ งบส าหรบัจดัท างานวิจยั
ในลกัษณะท่ีพิเศษ ปีไหนท่ีมีการเปล่ียนแปลงนิทรรศหมนุเวียน หรือ นิทรรศการถาวรการครัง้ใหญ่ 
ก็จะมีการของบในส่วนนีเ้พิ่มเติม หลงัจากนั้นจะมีการพิจารณา ซึ่งผูบ้ริหารของพิพิธภณัฑจ์ะตอ้ง
เขา้ไปจีแ้จงรายละเอียด ปีไหนท่ีไม่มีการจดัซือ้หรือเปล่ียนแปลงก็ไม่มีการของบในส่วนนี ้แต่งบ
พืน้ฐานนัน้จะไดต้ามปกต ิ

 

ภาพประกอบ 3 ภายในพิพิธภณัฑพ์ระบาทสมเดจ็พระปกเกลา้เจา้อยูห่วั 

ท่ีมา: กฤศณฏัฐ์ ดลิกศริธินภทัร ์ )2563(  
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ในช่วงแรก พิพิธภณัฑฯ์เก็บเงินคา่เขา้ชมในอตัรา 20 - 40 บาท ตอ่มาผูบ้ริหารมองว่าไม่
คุ้มกับการบริหารจัดการ อีกทั้งไม่ มี เจ้าหน้าท่ีมาดูแลในส่วนนี ้ และเจ้าหน้าท่ีคนอ่ืนๆก็มี
ภาระหนา้ท่ีจ  านวนมาก จงึมีการยกเลิกการเก็บคา่เขา้ชม ท าใหก้ารจดัการและการบรหิารงานง่าย
ขึน้ ลดภาระและไม่ก่อใหเ้กิดผลเสียใดๆ อีกทัง้กลบัไดป้ระโยชนใ์นการเป็นส่ือกลางในการเผยแพร่
ความรู ้ถือว่าเป็นการปรบัเปล่ียนรูปแบบการจดัการบริหาร ซึ่งผลจากการท่ีไม่เก็บค่าเขา้ชม คือ 
การได้ฐานลูกค้าท่ีหลากหลายและมีจ านวนเพิ่มขึ ้น ในแต่ละปี ตัวเลขอาจจะมากเหมือน
พิพิธภณัฑอ่ื์นๆ เพราะเป็นพิพิธภณัฑรู์ปแบบเฉพาะทางดา้นประวตัศิาสตร ์กลุ่มลกูคา้อาจจะไมไ่ด้
ขึน้มากต่อปี แตจ่ะมีการตัง้เป้าตวัชีว้ดัไวป้ระมาณ 5% หรือประมาณ 1,000 คนต่อหนึ่งปี เพราะ
ลกูคา้สว่นใหญ่ท่ีเขา้มาจะมี 2 กลุม่ใหญ่ๆ คือ 

1. กลุ่มลูกคา้ท่ีติดตามความรู ้คาดหวงัว่าจะมีหนงัสือท่ีเก่ียวขอ้ง จึงตอ้งจดัในส่วน
ของเรื่องวิชาการเพ่ือรองรบัการเขา้มาเรียนรู ้ 

2. กลุม่ลกูคา้ทั่วไป สามารถแบง่ผูเ้ขา้ชมพิพิธภณัธฯ์ ออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ 
2.1. ลกัษณะมาเป็นกลุม่ ท่ีมีการติดตอ่เขา้มา ทางพิพิธภณัธ์ฯจะมีการจดัเตรียม

บคุลากรใหค้  าแนะน าและอธิการในการเย่ียมชม ซึ่งเป็นไปตามรูปแบบท่ีพิพิธภัณฑจ์ดัไวใ้ห ้ทัง้นี ้
กลุ่มหมูค่ณะก็จะมีการพิจารณาก่อนว่าเป็นกลุ่มประเภทใด เช่น เด็ก ผูใ้หญ่ คนชรา หรือคนพิการ 
ทางพิพิธภณัฑฯ์จะมีบรกิารเสริม เช่น รถเข็น ลิฟท ์จ านวนเจา้หน้าท่ีอ านวยความสะดวก เด็กและ
เยาวชนมีการพิจารณาว่าเป็นช่วงวยัใด ถ้าเป็นกลุ่มเด็กปฐมท่ีดูแลไดย้าก ไม่สามารถเดินตาม
วิทยากรน าชมได ้อาจจะตอ้งใชว้ิธีแจกสมุดกิจกรรม เด็กและเยาวชนกลุ่มนีก็้จะมีสมาธิอยู่กับ
ความสนกุท่ีจะตามหาขอ้มลูตามสมดุกิจกรรมท่ีจดัไวใ้ห ้ ส่วนหนึ่งเป็นการทุ่นแรงใหค้รูดว้ยเพราะ
โดยปกตเิดก็และเยาวชนในระดบัอนบุาลจะสมาธิสัน้ การแจกสมดุกิจกรรมเพ่ือใหไ้ดร้ะบายสี วาด
รูป รูปท่ีจัดให้ระบายสีก็จะเป็นรูปเก่ียวกับวัตถุในพิพิธภัณฑ ์เพ่ือใหเ้ช่ือมโยง เป็นการใหข้อ้มูล
ทางออ้มโดยไมไ่ดย้ดัขอ้มลูหลกัหรือหนกัเกินไป 

2.2. ลกัษณะของการท่ีเขา้มารบัชมเองหรือกลุ่ม คือ เดินตามอธัยาศยั ศกึษาเอง 
หาขอ้มลูเอง สว่นไหนท่ีตอ้งการก็จะเดนิเขา้หาเจา้หนา้ท่ี 

กาญจนา ศรีปัดถา (2563) เล่าเพิ่มเติมว่าในส่วนจัดแสดงนิทรรศการถาวร มีการ
น าเสนอถึงพระราชประวตัขิองพระบาทสมเดจ็พระปกเกลา้เจา้อยู่หวั และสมเดจ็พระนางเจา้ร  าไพ
พรรณีพระบรมราชินี ข้อมูลการเมืองการปกครองตั้งแต่สมัยสมบูรณายาสิทธิราชจนถึงการ
เปล่ียนแปลงการปกครองมาสู่ระบอบประชาธิปไตย อีกทัง้ยงัมีเรื่องราวของชีวิตภายในวงั สงัคม 
การเมือง ศลิปะ วฒันธรรม ส าหรบันิทรรศการแบง่เป็น 
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1. นิทรรศการถาวร มีอุปกรณอิ์เล็กทรอนิกสอ์ย่างง่าย รองรบัใหผู้ท่ี้เขา้มาไดใ้ชง้าน
เป็นบางจดุ เช่น จอสมัผสั หฟัูงบอกเล่าเรื่องราว จอเล่นวิดีโอหมนุเวียน ล าโพงเล่าเรื่องราว ปุ่ มกด
เพ่ือใหเ้กิดแสงไฟหรือเสียง เป็นตน้ เพ่ือใหผู้เ้ขา้ชมไดร้บัอรรถรสในการเขา้ชมและเรียนรูไ้ดอ้ย่างไม่
ซบัซอ้น ทุกชิน้สามารถใชง้านไดจ้ริง รวมถึงอุปกรณอ่ื์นๆท่ีไม่ใช่อิเล็กทรอนิกสซ์ึ่งผูเ้ขา้ชมสามารถ
เปิด-ปิดไดด้ว้ยตวัเอง เช่น ลิน้ชัก บานเปิดต่างๆ รวมถึงสิ่งของบางชิน้ท่ีสามารถสัมผัสหรือหยิบ
ขึ ้นมาดูได้ ก็ เป็นลูกเล่น ท่ีผู้เข้าชมสามารถเปิดดูหรืออ่านได้อย่างเพลิดเพลิน  ทั้ ง นี ้ ส่ือ
อิเล็กทรอนิกสบ์างชนิด เช่น โฮโลแกรม หรือ จอฉายภาพ 3 มิติ เคยมีใช ้แตไ่ดย้กเลิกไป เน่ืองจาก
ชว่งหลงัไม่คอ่ยไดร้บัความนิยม รวมถึงมีคา่ใชจ้า่ยในการดแูลและซ่อมบ ารุงท่ีสงูมาก ซึ่งส่ือท่ีใชใ้น
ปัจจบุนัมีการใชง้านตัง้แตเ่ริ่มเปิดพิพิธภณัฑย์งัสามารถใชไ้ดอ้ยู่และคา่บ ารุงรกัษาไม่แพง มีส่วนท่ี
เพิ่มขึน้ เช่น เพิ่มเรื่องราว จอ วิดิทัศนรู์ปแบบและเนือ้หาใหม่ มีการใส่ซับภาษาอังกฤษเพิ่มเพ่ือ
รองรบัผูเ้ขา้ชมชาวต่างชาติ รวมถึงการจดัแสดงวัตถุชิน้เอก ซึ่งเป็นวัตถุท่ีไดม้าจากการหยิบยืม 
หรือการมอบใหจ้ากพระญาติ อาทิ ฉลองพระองคค์รุยท่ีเคยทรงเม่ือครัง้พระราชทานปรญิญาบตัร 
ณ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ฉลองพระองคท์หาร ฉลองพระองคล์  าลอง อาวุธประจ าพระองค ์
รวมถึงเครื่องใชป้ระจ าวนั เช่น เครื่องจาน-ชาม หนงัสือทรงอ่าน อุปกรณเ์ครื่องเขียน เป็นตน้ โดย
จดัแสดงอยา่งเป็นระเบียบในตูก้ระจกท่ีสามารถมองไดอ้ย่างใกลช้ิด 

2. นิทรรศการหมุนเวียน จะมีการจัดแสดงผลงานนิทรรศการท่ีใหค้วามรูเ้ป็นช่วงๆ 
ช่วงละประมาณ 3-6 เดือน ขึน้อยู่กับเน่ือหาท่ีมีความเข้มข้นและตรงตามความต้องการของ
ประชาชน รวมถึงสถานการณใ์นขณะนัน้ 

3. พิพิธภณัฑเ์สมือนจริง เขา้เย่ียมชมไดท้าง https://www.kpi-vmuseum.com/ และ 
E-Exhibition เย่ียมชมไดท้าง https://www.kpi-vmuseum.com/exvm/main/ ซึ่งสามารถเขา้ชมได้
ตลอดเวลา โดยไมมี่วนัหยดุ 

4. นิทรรศการเคล่ือนท่ี หากเป็นในช่วงสถานการณป์กติ จะมีการลงเพ่ือท่ีใหค้วามรู้
แก่ประชาชน โดยเลือกจงัหวดัและพืน้ท่ีท่ีพระบาทสมเด็จพระปกเกลา้เจา้อยู่หวัเคยเสด็จฯ หลกัๆ 
คือเป็นการเผยแพร่พระราชกรณียกิจของพระองคท่ี์เคยทรงงานให้กับประชาชนในพืน้ท่ีนั้นๆ 
ตามมาดว้ยการเผยแพรอ่งคค์วามรูท้างดา้นประชาธิปไตย และความรูอ่ื้นๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงมี
การท านวตักรรมใหม่ๆ ท่ีใชใ่นการส่ือสารหรือเรียนรูไ้ปเผยแพรด่ว้ย 

ทางดา้น สุพรรณี งามวุฒิกุล ผู้อ  านวยการส านักงานเลขาธิการ (สัมภาษณ์.  2563) 
กล่าวเพิ่มเติมว่า พิพิธภัณฑฯ์มีการจดักิจกรรมอ่ืนๆเพ่ือการเขา้ชม บางกิจกรรมจะเหมือนหรือซ า้
กบัปีก่อนๆ บางกิจกรรมเป็นกิจกรรมใหม่ท่ีเพิ่มเขา้มาก็เพ่ือตอบสนองการลดความเหล่ือมล า้และ
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ท าเพ่ือสงัคม เช่น เด็กและเยาวชน เดก็ตาบอด หรือ เดก็พิการอ่ืนๆ รวมถึงผูส้งูอาย ุจะจดัไดร้บัการ
จดัเตรียมสถานท่ี พืน้ท่ี และสิ่งอ านวยความสะดวกในการรองรบัการใหบ้รกิาร อาทิ พืน้ท่ีวา่งเปล่า 
พืน้ท่ีลาดจอดรถ ลิฟท ์ทางลาด ทางเช่ือมระหวา่งหอ้ง ทางเช่ือมระหวา่งอาคาร หอ้งน า้ เป็นตน้ ซึ่ง
ถือเป็นหนึ่งในภาระกิจการเปล่ียนแปลงและการปรบัตวัใหเ้ขา้กับสถานการณ์เพ่ือการเรียนรูใ้น
พิพิธภณัธด์ว้ยเชน่กนั โดยการจดักิจกรรมเสรมิการเรียนรู ้ส่วนใหญ่จดัขึน้เพ่ือสนบัสนนุการเขา้ชม 
เป็นลกัษณะเชิญเขา้มาท ากิจกรรมเสริมท่ีพิพิธภณัฑ์ฯ จากการส่งเสริมใหเ้ขา้มารบัชมพิพิธภัณฑ ์
เบือ้งตน้จะใหเ้ขา้ชมพิพิธภณัฑเ์พ่ือรบัความรู ้จากนัน้ก็จะใหเ้ล่นหรือท ากิจกรรมเสรมิท่ีเจา้หน่ีไดมี้
การจดัเตรียมไว ้5-6 ซุม้ ใหผู้เ้ขา้รว่มกิจกรรม ซึ่งในซุม้มีเลน่อย่างเดียวบา้ง ซุม้เสรมิความรูบ้า้ง ซึ่ง
ลว้นเป็นการเช่ือมโยงเนือ้หาของพิพิธภัณฑฯ์เขา้ไป เช่น เล่นบิงโก อาจจะเป็นเก่ียวกับสถานท่ี
ส าคญั หรือ การท าเป็นการด์ค า หรือตวัอกัษร เอ บี ซี เล่าสะทอ้นถึงวตัถ ุหรือเป็นการเล่นค า หรือ 
การระบายสีหาวตัถ ุหรือค าถามเก่ียวกบัวตัถ ุถา้เป็นกิจกรรมวนัเด็กจะเป็นกิจกรรมง่ายๆ หรืออีก
หนึ่งกิจกรรมประจ าปี คือ กิจกรรม Night at the Museum เป็นการร่วมมือกับมิวเซียมสยาม ท่ีมี
ในช่วงปลายปีของทุกปี ซึ่งมีรูปแบบในการจดักิจกรรมท่ีแตกต่างกนัออกไปทุกๆปี หรือ เวิรค์ช็อป
เก่ียวกับอาหาร เป็นขนมลกูชุบ แลว้มีการใหค้วามรูโ้ดยการเล่าเรื่องราว ท่ีมา ความส าคัญ ไดท้ัง้
วิชาการและความสนกุ โดยใหส้อดคลอ้งกบัเรื่องราวในพิพิธภณัฑแ์ละอาหารในวงั มีการเสวนา ลง
มือท า แลกเปล่ียนเรียนรูร้่วมกัน กิจกรรมเสริมบางกิจกรรมอาจไม่เปล่ียนแปลง แต่จะเลือก
เปล่ียนเป็นสถานท่ีในการจดั เชน่ การเลือกกลุ่มเดก็ผูพ้ิการจากมลูนิธิหนึ่ง ในปีถดัไปก็จะสลบักลุ่ม
เดก็จากมลูนิธิอ่ืนๆเขา้มาแทน โดยสลบักนัไป 

นอกจากนี ้การด าเนินงานของพิพิธภัณฑ ์ไดมี้การจดัการทางดา้นเว็ปไซต ์เพ่ือเผยแพร่
ขอ้มลู ขา่วสาร ในอีกช่องทางหนึ่ง ทัง้นี ้ในช่วยระยะของการแพรร่ะบาดโรคโควิด 19 (COVID-19) 
ในช่วงปี 2563-2564 ท าใหต้อ้งมีการจ ากัดการเขา้ชมพืน้ท่ี ตลอดจนการปิดใหเ้ขา้ชมนิทรรศการ
ทุกส่วน เพ่ือป้องกันตามมาตรการท่ีรฐับาลก าหนด จากปรากฏการณด์งักล่าว ท าใหผู้ท่ี้ตอ้งการ
สืบคน้ขอ้มูลรวมถึงมีความตอ้งการเขา้ชมนิทรรศการ ท าใหผู้บ้ริหารและเขา้หนา้ท่ีของพิพิธภัณฑ ์
พฒันาและจดัท าเว็ปไซตใ์หเ้ป็น e-exhibition ทาง https://www.kpi-vmuseum.com/exvm/main/ 
โดยแบง่ออกเป็น 3 ส่วนหลกั คือ 1) ส่วนของขอ้มลูอ่ืนๆทางดา้นการเมืองการปกครองภายในเว็ป
ไซต ์2) ส่วนนิทรรศการหมนุเวียนกึ่งถาวรออนไลน ์ท่ีน าเสนอขอ้มลูประวตัิศาสตรพ์ระราชพิธีตา่งๆ 
ซึ่งมีลูกเล่นมากมายท่ีสามารถคน้คว้าหาข้อมูลไดง้่ายและสนุกสนาน และ 3) ในรูปแบบของ
นิทรรศการเสมือนจริง หรือ พิพิธภัณฑเ์สมือนจริง หรือ virtual exhibition ทาง https://www.kpi-
vmuseum.com/ ซึ่งใหอ้ารมณเ์สมือนว่าไดเ้ขา้มาเย่ียมชมในพิพิธภณัฑ ์โดยผูท่ี้เขา้ชมสามารถกด
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ไปตามจุดหรือลากเมาทใ์หห้มุนไปตามพืน้ท่ีตา่งๆ เม่ือเจอจุดท่ีสดใจสามารถกดเพ่ือดขู้อมูลเพิ่ม
เตม้ไดง้่าย เสมือนว่าไดเ้ขา้มาเย่ียมในพิพิธภัณฑ์จริงๆ ซึ่งวัตถุประสงคใ์นการจัดท าเว็ปไซตนี์ ้
นอกจากเป็นการสรา้งภาพเสมือนของพิพิธภัณฑใ์นมุมมอง 360 องศาแลว้ ยงัเป็นการสรา้งส่ือ
มัลติมีเดียแบบปฏิสัมพันธ์ของพิพิธภัณฑ์ เพ่ือใช้ในการเรียนรู้แหล่งการเรียนรู้ เสมือนจริง
พิพิธภัณฑไ์ทย ตลอดจนเป็นการพฒันาแผนกิจกรรมในช่วงสภาวะการแพรร่ะบาดของโรคโควิด -
19 ได ้นอกจากนัง้ใชศ้กึษาความพึงพอใจของผูใ้ชง้านแอปพลิเคชนัพิพิธภณัฑเ์สมือนปฏิสมัพนัธ์
โดยใชเ้ทคโนโลยี Virtual Reality ไดใ้นอีกชอ่งทางหนึ่ง นอกจากนีย้งัเป็นแหล่งท่ีสามารถส่ือความรู้
ไดอ้ย่างง่ายดายจาก Infographic เอกสารออนไลนเ์ผยแพร่ และบทความท่ีสามารถดาวนโ์หลด
อา่นไดท้กุฉบบั 

 

 

ภาพประกอบ 4 ภายในพิพิธภณัฑพ์ระบาทสมเดจ็พระปกเกลา้เจา้อยูห่วั 

ท่ีมา: กฤศณฏัฐ์ ดลิกศริธินภทัร ์ )2563(  

ปัจจัยหลักอีกอย่างหนึ่งคือ ผู้น  าชมของพิพิธภัณฑ์ฯค่อนข้างมีความเข้มแข็ง ซึ่ง 
กาญจนา ศรีปัดถา (2563) กล่าวว่า ผูน้  าชมเป็นนกัวิชาการ จ านวน 2-3 คน คือเป็นทัง้ นกัวิชาการ 
นกัจดหมายเหต ุและ พนัธรกัษ ์ท่ีเพียงพอตอ่การน าชมในแตล่ะรอบ (ตอ่จ านวนผูเ้ขา้ชมจ านวนไม่
มาก) ในบางกรณีก็เกดอปุสรรคในการน าชม คือ ดว้ยพืน้ท่ีของพิพิธภณัธฯ์มีจ ากดัจะมีปัญหากบัผู้
เขา้ชมกลุ่มใหญ่ ถา้หากมีเป็นกลุม่จ  านวนมากกวา่ 40 คน วิทยากรน าชมอาจจะพดูแลว้ไม่คอ่ยได้
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ยินทั่วถึง เน่ืองจากปริมาณผูร้บัชมมีมากจนเกินไปท าใหค้วามสนใจอาจลดลง และหนึ่งในวิธีการ
แกไ้ข คือ การแบง่จ านวนผูเ้ขา้ชมไปชมสวนอ่ืน แลว้สบัเปล่ียน หมนุเวียนเขา้ชม มีการจดัสรรและ
ปันส่วนใหเ้หมาะกบัการเขา้รบัชมในส่วนของพืน้ท่ี ในช่วงสถานการณโ์ควิทปี 2563 สามารถรบัผู้
เขา้ชมจ านวนมากได ้จึงเป็นขอ้ดีในการใหบ้ริการในส่วนนี ้อีกวิธีการหนึ่ง คือ ในบางครัง้หรือบาง
โอกาส จะมีวิทยากรอาสาสมัครมาเป็นผูน้  าชมและใหข้้อมูลเพิ่มเติม ซึ่งวิทยากรอาสาสมัครนี ้
จะตอ้งมีการอบรมเพ่ือใหแ้ม่นย าตอ่ขอ้มลู ก่อนท่ีจะเป็นผูน้  าเสนอตอ่ไปได ้อีกทัง้มีการดกูลุ่มผูเ้ขา้
ชมก่อนว่าเป็นกลุ่มประเภทไหน เชน่ กลุม่ผูเ้ขา้ชมเป็นเดก็ก็จะเหมาะกบัวิทยากรท่านนี ้หรือถา้เป็น
กลุ่มผูใ้หญ่ก็จะใชว้ิทยากรท่านนี ้เพ่ือความเหมาะสมในการน าเสนอของวิทยากรแต่ละท่านท่ีมี
แตกตา่งกนัออกไป 
 

 

ภาพประกอบ 5 ภายในพิพิธภณัฑพ์ระบาทสมเดจ็พระปกเกลา้เจา้อยูห่วั 

ท่ีมา: กฤศณฏัฐ์ ดลิกศริธินภทัร ์ )2563(  

ส าหรบัการประเมินผลความพึงพอใจในการเขา้ชมนัน้ สพุรรณี งามวฒุิกลุ  (2563) ระบุ
ว่า พิพิธภัณฑฯ์ จะใชว้ิธีการประเมินท่ีเกิดขึน้จากลูกผูเ้ขา้ชม ซึ่งประเมินผ่านทางออนไลน ์และ 
วิธีการกรอกเอกสารการประเมิน ทั้งนีท้างพิพิธภัณฑ์จะไม่สามารถอา้งอิงจากทางออนไลนไ์ด ้
100% โดยในปี 2563 ไดมี้ตวัอย่างการรายงานสถิติการใหบ้ริการของพิพิธภณัฑฯ์ ซึ่งมีผูใ้ชบ้ริการ
ผา่น Viratual Museum จ  านวน 406 คน การใชบ้ริการเว็ปไซตส์ถาบนัฯ จ านวน 81,931 คน มีการ



  87 

ดาวนโ์หลดเอกสารบนเว็บไซตส์ถาบนัฯ 19,452 ครัง้ แสดงใหเ้ห็นถึงความตอ้งการเขา้ถึงขอ้มูล
ผ่านระบบออนไลน ์แมใ้นช่วงสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคโควิด 19 ก็ยงัท าใหมี้ผูค้นสนใจ
ศกึษาและเย่ียมชมผา่นระบบไดเ้ป็นจ านวนมาก 

การวิเคราะหข้์อมูลตามทฤษฎีของพิพิธภัณฑ:์ การปรับตัวเพื่อการพัฒนาการ
จัดการวัฒนธรรมการเรียนรู้ในพพิธิภัณฑไ์ทย 

การวิเคราะห์ตามทฤษฏีวัฒนธรรมการจัดการ ทางดา้นการปรบัตวัภายใตค้วาม
แตกตา่งทางวฒันธรรม โดย พิพิธภณัฑพ์ระบาทสมเด็จพระปกเกลา้เจา้อยูห่วั มีการพฒันาในการ
เปล่ียนแปลงและน าเสนอมาอย่างตอ่เน่ืองอย่างมีแบบแผน คือ มีการท าแผนงานประจ าปีทกุปี มี
การสรา้งความสมัพันธโ์ดยการท าการส่ือสารกับผูเ้ขา้ชม รวมถึงการติดต่อส่ือสารกับหน่วยงาน
ทางดา้นพิพิธภัณฑต์่างๆ อีกทัง้ยังมีการท างานเพ่ือตอบสนองสงัคมเพ่ือการส่ือสารแลกเปล่ียน
เรียนรู้ในเรื่องประชาธิปไตย มีการน าเอาวัฒนธรรมการส่ือสารกับภายนอก มาปรับใช้กับ
วฒันธรรมการส่ือสารภายในองคก์ร จนกลายเป็นวฒันธรรมของตนเอง เพ่ือการพัฒนาท่ีก่อใหเ้กิด
การส่ือสารและการสรา้งวฒันธรรมการเรียนรูโ้ดยการถ่ายทอดองคค์วามรูสู้่ทุกคนท่ีมาเย่ียมชม 
โดยจัดอยู่ในกลุ่มปรบัตวั (adjusting) อันหมายถึงดว้ยการจ าลองหรือเลียนแบบพฤติกรรมทาง
วัฒนธรรมอ่ืนเพ่ือใหก้ารปฏิสัมพันธ์เป็นไปไดด้ว้ยดีแต่การปรบัตัวนั้นมีระดับ และ กลุ่มเรียนรู ้
(learning) ท่ีเม่ือเจอวัฒนธรรมท่ีแตกต่างแล้วพยายามท าความเข้าใจเรียนรูแ้ละผสมผสาน
องค์ประกอบทางวัฒนธรรมท่ีแตกต่างเข้าหาตนเอง ท่ีแสดงถึงขั้นตอนของการเรียนรู้ทาง
วฒันธรรม คือ  

1. มีการสรา้งขึน้หรือเกิดขึน้รว่มกัน แลว้มีการแบง่ปัน (Share) ทางดา้นขอ้มูลท่ี
เก่ียวข้องกับพระราชกรณียกิจทางดา้นการพัฒนาประเทศชาติและรฐัธรรมนูญ รวมถึงขอ้มูล
ทางดา้นการเริ่มตน้ของระบอบประชาธิปไตย 

2. มี การเรียน รู้ (Learn) พฤติกรรมของผู้ เข้าชมนิ ท รรศการท่ี เ ก่ี ยวกับ
ประชาธิปไตย จึงมีการสรา้งสรรค์ข้อมูลท่ีเก่ียวกับประชาธิปไตยในนิทรรศการหมุนเวียน ท่ี
ก่อใหเ้กิดการเรียนรู ้การพฒันา และตอ่ยอดไปสูค่วามถกูตอ้งไดง้่าย 

3. มีการถ่ายทอด (Trans-generation) เรื่องราวและข้อมูลเอกลักษณ์เฉพาะ
ทางดา้นประชาธิปไตยไดอ้ยา่งละเอียด  

4. มีลักษณะเป็นรูปแบบ (Pattern) ท่ีชัดเจน กล่าวคือ การเล่าเรื่องอย่างเป็น
ขัน้ตอนและเรื่องราวการพฒันาระบอบประชาธิปไตยตัง้แตอ่ดีตจนถึงปัจจบุนัท่ีก่อใหเ้กิดการเรียนรู้
ไดง้่าย 
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5. มีการเปล่ียนแปลง (Change) และพัฒนาการขอ้มูลทางดา้นวฒันธรรมท่ีมี
การเปล่ียนแปลงตามยุคสถานการณ์ ดงัเห็นไดจ้ากนิทรรศการถาวรและนิทรรศการหมุนเวียน 
รวมถงึหอ้งสมดุประจ าพิพิธภณัฑ ์ซึ่งสามารถเขา้ศกึษาหาขอ้มลูได ้

จากการประเมินผลความพงึพอใจในการเขา้ชมนัน้ จะใชว้ิธีการประเมินท่ีเกิดขึน้จาก
ลกูผูเ้ขา้ชม ซึ่งประเมินผา่นทางออนไลน ์และ วิธีการกรอกเอกสารการประเมิน ทัง้นีท้างพิพิธภณัฑ์
จะไม่สามารถอา้งอิงจากทางออนไลนไ์ด้ 100% จึงใชว้ิธีการสงัเกตจากกลุ่มเจา้หนา้ท่ีเขา้มาช่วย
เพิ่มเติม ดงันัน้วิทยากรจึงมีการปรบัตวัใหเ้ขา้กับกลุ่มท่ีเขา้มาใชบ้ริการดว้ย และมีการพฒันาการ
ขอ้มูลทางดา้นวฒันธรรมท่ีมีการเปล่ียนแปลงตามยุค สถานการณ์ เหล่านี ้ลว้นบอกกล่าวไดถ้ึง
การปรบัตวัตลอดช่วงระยะเวลาท่ีผ่านมา (ระหว่างปี พ.ศ. 2558 – 2562) โดยเฉพาะในส่วนของ
นิทรรศการหมุนเวียน เพ่ือน าเสนอเรื่องราวและข้อมูลเก่ียวกับการเมือง การปกครอง ความ
เปล่ียนแปลงทางดา้นสงัคมอนัเก่ียวเน่ืองกบัการเมือง ตลอดจนศลิปะและวฒันธรรม  

จากการศึกษากระบวนการปรับตัว การบริหารงาน (การจัดการ) การให้บริการ 
รูปแบบการน าเสนอ และ การจัดการวัฒนธรรมการเรียนรู้ของพิพิธภัณฑ์พระบาทสมเด็จ
พระปกเกลา้เจา้อยู่หัวได้ก่อใหเ้กิดวฒันธรรมการเรียนรู ้ท่ีตอบสนองความตอ้งการทางดา้นการ
เรียนรูแ้ละเสริมสรา้งสุนทรียะแก่ผูค้นท่ีเขา้มาชมผลงานการจัดแสดงทัง้ในส่วนของนิทรรศการ
ถาวรและนิทรรศการหมนุเวียน ตลอดจนนิทรรศการและกิจกรรมท่ีจดัอยูเ่ป็นประจ า ซึ่งเป็นไปตาม
การเปล่ียนแปลงการเรียนรูใ้นศตวรรษท่ี 21 โดยสามารถวิเคราะหไ์ดจ้ากทฤษฎีการตลาดแบบ
ผสมผสาน หรือ Marketing Mix หรือ 7P ไดด้งันี ้ 

1. ผลิตภัณฑ ์(Product) กล่าวคือ ตวัพิพิธภัณฑเ์องตอ้งพฒันาและปรบัปรุงให้
น่าสนใจ ทนัสมยั สรา้งความแตกต่าง มีสีสนัและอารมณ ์จึงจ าเป็นตอ้งน าเทคโนโลยีสมยัใหม่มา
ใช้เพ่ือช่วยท าให้การน าเสนอหรือการส่ือความให้ผู้มาชมได้รับความรูแ้ละเข้าใจง่ายขึน้ ใน
ขณะเดียวกนัก็สามารถสรา้งความสนกุสนานเพลิดเพลินใหก้บัผูช้ม และเพื่อใหพ้ิพิธภณัฑส์ามารถ
ดงึดดูใจมากขึน้ 

2. ราคา (Price) เขา้ชมและศกึษาขอ้มูลไดโ้ดยไม่เสียคา่ใชจ้่าย  การตัง้ราคาค่า
เขา้ชมของพิพิธภัณฑจ์ึงตอ้งค านึงถึงปัจจยัหลายดา้น เป็นกลยุทธท่ี์กระตุน้ใหผู้เ้ขา้ชมเกิดความ
สนใจ เขา้เย่ียมชมไดง้่ายขึน้ อีกทัง้เป็นพิพิธภัณฑท่ี์ไม่แสวงหาก าไร สามารถเขา้ชมไดท้ัง้เดี่ยวและ
หมู่คณะ กลุ่มเป้าหมายมีทั้งเฉพาะกลุ่มทางด้านการศึกษาเก่ียวกับประวัติศาสตร์และ
ประชาธิปไตย และกลุ่มเปา้หมายอ่ืนๆหรือทั่วไปท่ีตอ้งการเขา้ชม ตลอดจนรองรบัผูเ้ขา้ชมประเภท
เด็กและเยาวชน ผูสู้งอายุ ผูพ้ิการ นอกจากนี้ยงัมีกลยุทธอ่ื์นๆท่ีตัง้ขึน้มาเพ่ือแสวงหารายไดจ้าก
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การบริจาก การเปิดพืน้ท่ีบางส่วนใหเ้ช่าเพ่ือการหารายได ้มีพืน้ท่ีนันทนาการ สามารถจัดเลีย้ง 
สมันา กิจกรรมอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง 

3. สถานท่ีตัง้ (Place) สถานท่ีตัง้ของพิพิธภัณฑส์ามารถเดินทางไดง้่าย อยู่ริม
ถนนหลานหลวง แขวงวัดโสมนัส เขตป้อมปราบศตัรูพ่าย กรุงเทพมหานคร มีรถโดยสารประจ า
ทางผ่านหลายสาย รวมถึงเรือโดยสารคลองแสนแสบท่ีท่าเรือสะพานผ่านฟ้าลีลาศและท่าเรือ
สะพานหวัชา้ง สามารถขบัรถมาไดแ้ละมีท่ีจอดรถสะดวกสบายต่อการเดินทาง นอกจากนีมี้ส่วน
สนบัสนนุและเป็นเครื่องมือไปสู่การตดัสินใจของผูช้มท่ีจะเลือกเดินทางไปเท่ียวชมพิพิธภณัฑ ์ซึ่ง
หากท่ีตัง้เขา้ถึงไดย้าก พิพิธภณัฑฯ์มีการจดัใหมี้การแสดงนิทรรศการเคล่ือนท่ี และกิจกรรมสง่เสริม
การแสดงนิทรรศการ ตอดจนเสริมสร้างความน่าสนใจโดยการปรับปรุง เปล่ียนแปลงหรือ
สบัเปล่ียนรูปแบบการแสดงหรือนิทรรศหมนุเวียน ณ อาคารร  าไพพรรณีอยู่เสมอ เพ่ือใหผู้ท่ี้เคยมา
ชมแลว้ เกินความสนใจกลบัมาชมอีก  

4. มีการส่งเสริมการตลาด (Promotion) กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการตลาด 
ประกอบดว้ย การโฆษณา (Advertising) บอกต่อและการประชาสมัพันธ ์(Public Relations) อยู่
เสมอ 

5. มีบุคลากร (People) พิพิธภัณฑเ์ป็นธุรกิจในดา้นการบริการ ดงันัน้ บุคลากร
จึงมีความส าคญัมากในกิจการพิพิธภัณฑ ์ท่ีผ่านการการคดัเลือก การฝึกอบรม เพ่ือใหส้ามารถ
น าเสนอหรือถ่ายทอดขอ้มูลไดต้รงประเด็น สามารถสรา้งความพึงพอใจใหก้ับผูเ้ขา้ชมได ้มีการ
สรา้งความสมัพนัธร์ะหวา่งผูน้  าชมหรือผูใ้หบ้รกิารกบัผูร้บับรกิาร  

6. มีกระบวนการ (Process) ในการส่งมอบการบริการอย่างเป็นระบบ คือ มีการ
ดแูล จัดระเบียบ มีความใส่ใจหรือสนใจดูแลผูม้าเย่ียมชมเป็นอย่างดี เช่น ผูเ้ขา้ชมท่ีมาเป็นหมู่
คณะ จะมีการจดัสรรจ านวนการใหบ้ริการใหเ้หมาะสม รวมถึง การใหบ้ริการแก่เด็กและเยาวชน 
ผูส้งูอาย ุและ ผูพ้ิการ  

7. ลักษณะทางกายภาพ (Physical Support) พิพิธภัณฑ์พระบาทสมเด็จ
พระปกเกลา้เจา้อยู่หวั เป็นหนึ่งในองคป์ระกอบท่ีมีการสรา้งบรรยากาศภายในพิพิธภณัฑ ์โดยการ
สรา้งกระบวนการการเขา้ชม มีเทคโนโลยี มีรูปแบบและเทคนิคในการศกึษาเรียนรูต้า่งๆ มีกิจกรรม
เสรมิ เพ่ือสรา้งประสิทธิภาพในการจดัแสดงและสรา้งคณุคา่ทางการศกึษาเรียนรูใ้หก้บัผูเ้ขา้ชม ทัง้
ด้านลักษณะทางสถาปัตยกรรมของอาคารสถานท่ี การออกแบบ การตกแต่งพิพิธภัณฑ์ให้
สอดคลอ้งกบัเรื่องราวทางดา้นประวตัิศาสตร ์เสริมบรรยากาศภายในพิพิธภัณฑแ์ละสิ่งแวดลอ้ม
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รอบๆพิพิธภัณฑเ์สมือนว่าไดย้อ้นยุคพรอ้มกับการศึกษาดว้ยเนือ้หา สี แสง เสียง การจดัวางวตัถุ
จดัแสดง ท่ีใชท้ัง้ของจรงิและของจ าลอง 

จากการศึกษาพฤติกรรมผู้เข้ามาเย่ียมชม ผู้ท่ีใช้ส่ืออิเล็คทรอนิกส์ส่วนใหญ่คือ
ผูส้งูอาย ุไม่ใช่เด็ก เยาวชน หรือ คนรุน่ใหม่ เพราะคนในยคุสมยัใหม่ ส่วนใหญ่จะคุน้เคยอยู่กบัส่ือ
อิเล็กทรอนิกสอ์ยู่แลว้ เม่ือเขา้มารบัชมก็จะมองเป็นเรื่องธรรมดา แตจ่ะต่ืนเตน้กบัการลงมือท าดว้ย
ตนเองโดยปราศจากระบบอิเล็กทรอนิกสห์รือระบบอตัโนมตัิ ในขณะเดียวกนัผูส้งูอายจุะตื่นเตน้กบั
ส่ืออิเล็คทรอนิกส ์ทั้งสองกลุ่มเกิดความสนุกสนาน เกิดความอยากรูอ้ยากเห็น เกิดความอยาก
แสวงหาความรู ้มีการถ่ายทอดแลกเปล่ียนซึ่งกนัและกนัระหวา่งกลุ่ม และระหว่างผูน้  าชมกบัผูเ้ขา้
ชม เหลา่นีเ้ป็นการศกึษาผลท่ีเกิดจากกระบวนการการปรบัตวัของพิพิธภณัฑ ์ท่ีมีตอ่วฒันธรรมการ
เรียนรูข้องผูค้นท่ีเขา้มาศกึษาองคค์วามรูแ้ละสนุทรียศาสตร ์รวมถึง ชมุชน และ สงัคม 

 

 

ภาพประกอบ 6 ภายในพิพิธภณัฑพ์ระบาทสมเดจ็พระปกเกลา้เจา้อยูห่วั 

ท่ีมา: กฤศณฏัฐ์ ดลิกศริธินภทัร ์ )2563(  

นอกจากกนี ้จากการวิเคราะหต์ามทฤษฎีการใหบ้ริการ ของ ศิรวิรรณ เสรีรตัน ์และคณะ 
(2538) พิพิธภณัฑพ์ระบาทสมเด็จพระปกเกลา้เจา้อยู่หวัมีคณุภาพการใหบ้ริการอนัเป็นสิ่งส  าคญั 
โดยไดก้ าหนดนิยามของเง่ือนไขหรือกิจกรรมท่ีจะน าไปสู่การบริการท่ีเป็นเลิศซึ่งถือไดว้่าเป็นหวัใจ
ของการให้บริการสมัยใหม่ ว่า V-SERVE ซึ่งเป็นการเลียนเสียงมาจาก “We serve” หรือ “เรา
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บรกิาร” ท่ีก่อใหเ้กิดคณุภาพการใหบ้รกิารเป็นสิ่งส าคญัสิ่งหนึ่งในการสรา้งความแตกตา่งของธุรกิจ 
ดงันี ้ 

1. วิสยัทศันแ์ห่งบริการ (V - Vision) มีการยึดการน าเสนอขอ้มลูใหก้บัผูเ้ขา้ชมไดเ้ขา้
มาศึกษาขอ้มูลเป็นศนูยก์ลาง มีการการวางแผนต่างๆ โดยการจดัตัง้เป็นสถาบนัวิชาการชัน้น า
ดา้นการพัฒนาประชาธิปไตย ธรรมาภิบาล และสันติวิธี มุ่งน าความรูสู้่สังคม เพ่ือประโยชน์
สว่นรวม  

2. ทกัษะในการใหบ้รกิาร (S - Skill) โดยการจดัพนกังานใหบ้ริการทางดา้นการน าชม 
ใหข้อ้มูล ท่ีผ่านการฝึกฝนในการใหบ้ริการ มีการพัฒนาทักษะในการส่ือสารเพ่ือการให้ขอ้มูลท่ี
ถกูตอ้ง เท่ียงตรง รวมถึงขอ้มลูอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือการบรกิารลกูคา้อยา่งทั่วถึง 

3. ความเขา้ใจลกูคา้ (E - Empathy) สามารถใหบ้ริการลกูคา้อย่างแตกตา่งและเป็น
รายบุคคล อาทิ การใหบ้ริการแก่บคุคลทั่วไป เด็กและเยาวชน ผูสู้งอายุ รวมถึงผูพ้ิการ ก่อใหเ้กิด
การบรกิารท่ีเกินความคาดหวงั  

4. มีการตอบสนองด้วยความเต็มใจและรวดเร็ว (R - Responsiveness) ตั้งแต่
เจา้หนา้ท่ีรกัษาความปลอดภัย แม่บา้น ภัณฑารกัษ์ ตลอดจนผูบ้ริหารระดบัสูง ซึ่งต่างใหข้อ้มูล
และการให้บริการอย่างเต็มท่ี ซึ่งท าให้ผู้เข้าชมรูส้ึกว่าผู้ให้บริการคือเพ่ือนท่ีดี เน่ืองจากมีการ
ก าหนดขัน้ตอนและวิธีการในการให้บริการท่ีเหมาะสม รวมถึงวิธีการแก้ไขในกรณีท่ีเกิดความ
ผิดพลาดจากการใหบ้รกิารไดดี้ 

5. มีการสรา้งความเข้มแข็งในการให้บริการทางด้านข้อมูลอย่างสม ่าเสมอ (V - 
Vigor) ภัณฑารกัษ์และพนกังานมีความเต็มใจในการใหบ้ริการ เน่ืองจากมีทีมผูบ้ริหารท่ีใส่ใจใน
การบรกิารพืน้ท่ี มีการสรา้งวฒันธรรมองคก์รเพ่ือขบัเคล่ือนบริการท่ีดี 

6. มีการประเมินผลการบริการ (E - Evaluation) ทัง้จากผูท่ี้เขา้มาศึกษาขอ้มูลโดย
การเขา้เย่ียมชมโดยตรง จากส่ือออนไลน ์และจากผูใ้หบ้ริการเอง มีการศกึษาการน าเสนอขอ้มลูให้
ผูเ้ขา้ชม ซึ่งผูท่ี้เขา้ชมสามารถศึกษาไดด้ว้ยตนเอง ตลอดจนสามารถสอบถามผูเ้ช่ียวชาญและผูท่ี้
ใหข้อ้มลูประจ าสถานท่ีภายในพิพิธภณัฑฯ์ได ้มีการสรา้งความสขุและความประทบัใจ ท่ีก่อใหเ้กิด
การผกูพนัธใ์นการแลกเปล่ียนขอ้มลูระหวา่งกนั เพ่ือน าไปสูก่ารปรบัปรุงแกไ้ขใหมี้ความเป็นเลิศยิ่ง
กวา่ และการรกัษาลกูคา้ไวไ้ดอ้ยา่งยาวนาน 

นอกจากในเรื่องของระบบการปกครองท่ีพิพิธภัณฑ์มีฐานขอ้มูลท่ีสามารถคน้ควา้หา
ความรูเ้พิ่มเติมไดแ้ลว้ ยังมีเนือ้หาสาระทางดา้นสังคม ศิลปะ วฒันธรรม ท่ีผูเ้ขา้ชมสามารถเขา้
ศกึษาเพิ่มเตมิได ้ซึ่งในอนาคตจะมีการจดัตัง้พิพิธภณัฑห์มนุเวียนขึน้มาโดยเนน้เรื่องนีเ้ขา้มาผนวก
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กันมากยิ่งขึน้ ในมุมมองของ กาญจนา ศรีปัดถา ผูอ้  านวยการสถาบนัพระปกเกลา้ (สมัภาษณ์.  
2563) ระบเุพิ่มเติมว่า เป็นอีกรูปแบบหนึ่งของการจดัการเพ่ือการน าเสนอ เป็นการปรบัตวัเพ่ือการ
พฒันาการจดัการทางดา้นวฒันธรรมการเรียนรูใ้นพิพิธภณัฑ ์เพ่ือท่ีจะท าใหค้นไดเ้รียนรูม้ากย่ิงขึน้ 
เป็นการเปิดโลกอีกใบหนึ่ง เพราะมองว่าศิลปวฒันธรรมเป็นเรื่องท่ีคนสามารถเขา้ถึงไดง้่าย เป็น
เรื่องของวิถีชีวิต และการน าเสนอเนือ้หาโดยการผนวกเรื่องราวของอดีตและปัจจบุนัเขา้หากันได้
ถือเป็นเรื่องท่ีดี 

สรุปการวิเคราะห ์
สรุปการจดัการของพิพิธภณัฑพ์ระบาทสมเดจ็พระปกเกลา้เจา้อยูห่วั 

1. การบริหารจัดการ เป็นหน่วยงานอิสระท่ีไดร้บัเงินจัดสรรจากรฐับาลในการ
จัดการและบริหารงาน เป็น ประเภทพิพิธภัณฑ์ท่ีน า เสนอเนื ้อหาทางด้านชีวประวัติของ
พระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจา้อยู่หัว รวมถึงการน าเสนอเนือ้หาทางดา้นประวัติศาสตร ์และ 
โบราณคดี 

2. มีการจัดการ และการบริหาร คล้ายคลึงกับรูปแบบของราชการ โดยมี
ผูอ้  านวยการและคณะกรรมการในการด าเนินงาน  

3. มีการจดัสรรงบประมาณประจ าปีจากรฐับาล และมีเงินทนุจากการบริจาคโดย
องคก์รการกศุลตา่งๆ รวมถึงการบริจาคเงินจากบคุคลท่ีเขา้มาเย่ียมชมนิทรรศการ (ซึ่งนิทรรศการ
เปิดใหเ้ขา้ชมดดยไม่เสียค่าใชจ้่าย) โดยงบประมาณท่ีได ้น ามาใชใ้นค่าจา้งบุคลากร การบ ารุง 
ซ่อมแซม จดันิทรรศการถาวร และนิทรรศการหมนุเวียน ตลอดจนการจดักิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง อาทิ 
การจดันิทรรศการเคล่ือนท่ีในพืน้ท่ีท่ี ร.7 เคยประพาส เป็นตน้ 

4. มีการเปิดพืน้ท่ีส าหรบัการน าเสนอผลงานวิจยัและผลงานวิชาการในรูปแบบ
ของการประกวด โดยมีผูท้รงคณุวฒุิจากแขนงตา่งๆในการตดัสินการประกวด 

5. เปิดโอกาสใหบ้คุคลทั่วไปท่ีสนใจ เขา้มาเป็นผุน้  าเสนอขอ้มลูในนิทรรศการใน
รูปแบบของอาสาสมคัร 

6. มีการเปิดพืน้ท่ีอ่ืนๆส าหรบัการศกึษาทางดา้นประชาธิปไตย คือ หอ้งสมุด ซึ่ง
ทกุคนสามารถเขา้ไดโ้ดยไมเ่สียคา่ใชจ้า่ยแตอ่ยา่งใด 

โดยสรุปแล้ว จากการเปล่ียนแปลงและการพัฒนาอย่างต่อเน่ืองของพิพิธภัณฑ์
พระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจ้าอยู่หัว จัดอยู่ในกลุ่มปรับตัว (adjusting) และ กลุ่มเรียนรู ้
(learning) ท่ีแสดงถึงขัน้ตอนของการเรียนรูท้างวฒันธรรม มีการกระท ามาอย่างต่อเน่ืองอย่างมี
แบบแผน ตลอดจนมีการท าแผนงานประจ าปีทกุปี มีการสรา้งความสมัพนัธโ์ดยการท าการส่ือสาร
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กบัผูเ้ขา้ชม รวมถึงการติดตอ่ส่ือสารกบัหน่วยงานทางดา้นพิพิธภัณฑต์่างๆ อีกทัง้ยงัมีการท างาน
เพ่ือตอบสนองสงัคมเพ่ือการส่ือสารแลกเปล่ียนเรียนรูใ้นเรื่องประชาธิปไตย มีการน าเอาวฒันธรรม
การส่ือสารกบัภายนอก มาปรบัใชก้บัวฒันธรรมการส่ือสารภายในองคก์ร จนกลายเป็นวฒันธรรม
ของตนเอง เพ่ือการพัฒนาท่ีก่อให้เกิดการส่ือสารและการสรา้งวัฒนธรรมการเรียนรูโ้ดยการ
ถ่ายทอดองคค์วามรูสู้่ทกุคนท่ีมาเย่ียมชม ท่ีเห็นท่ีไดส้มัพนัธต์ิดต่อกนัมาใชโ้ดยอาจรบัมาเพิ่มเติม
เป็นวฒันธรรมของตนเองโดยตรงหรือน าเอามาดดัแปลงแกไ้ขใหส้อดคลอ้งเหมาะสมกับสภาพ
วฒันธรรมการเรียนรู ้คือ มีการสรา้งเนือ้หาเพ่ือการเรียนรูท้างดา้นประชาธิปไตย แลว้มีการแบง่ปัน
และถ่ายทอดองคค์วามรูอ้ย่างแพร่หลายในรูปแบบของนิทรรศการถาวร นิทรรศการหมุนเวียน 
นิทรรศการเคล่ือนท่ี รวมถึงกิจกรรมท่ีมีการสรา้งรูปแบบการเรียนรูท่ี้ผสมผสานและสรา้งสรรคต์าม
ความตอ้งการของผูเ้รียนรู ้ซึ่งความรูท่ี้น าเสนอสามารถถ่ายทอดไปยงับคุคลท่ีตอ้งการศกึษาไดง้่าย 
ไม่ซับซอ้น ซึ่งโดยปกติแลว้ พิพิธภัณฑฯ์ มีการสรา้งเนือ้หา พัฒนา และจดัท าเว็ปไซตใ์หเ้ป็น e-
exhibition และนิทรรศการเสมือนจริง หรือ virtual exhibition ซึ่งให้อารมณ์เสมือนว่าไดเ้ข้ามา
เย่ียมชมในพิพิธภณัฑ ์ 

อีกทั้งในปี 2563-2564 เกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรสัโคโรน่า -2019 ท่ี
ก่อใหเ้กิดโรคโควิด-19 ท าใหก้ารเขา้ไปเย่ียมชมเว็ปไซตเ์ป็นอีกหนึ่งช่องทางท่ีสามารถเขา้ไปเรียนรู้
ไดอ้ย่างง่ายดาย ดว้ยเหตุผลทั้งหมดนี ้จึงเป็นโอกาสท่ีพิพิธภัณฑ์ฯ ได้เข้าร่วมการประกวดใน
โครงการ พิพิธภัณฑ์และแหล่งเรียนรู้ดีเด่น จนได้รับรางวัล รางวัลดีเด่นด้านการจัดแสดง
นิทรรศการ ประเภทพิพิธภณัฑด์า้นสงัคม ศิลปะ และวฒันธรรม เป็นผลจากพิพิธภณัฑเ์ครือขา่ยได้
ส่งจดหมายเชิญเขา้รว่ม ในปีท่ี 2 ของการจดังาน ในแรกเริ่มคณะผูบ้ริหารได้มีการระดมความคิด 
เพ่ือพิจารณาว่าองคก์รสามารถเขา้กับหวัขอ้ใดบา้ง และถา้ส่งประกวด ควรจะส่งในเรื่องใด ส่งไป
แลว้จะมีโอกาสไหมท่ีจะไดร้บัคดัเลือกหรือไดร้บัรางวัล จึงเป็นการกระจายข้อมูลออกไปใหก้ับ 
เจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งแต่ละคนเพ่ือดคูวามเหมาะสม หลงัจากนัน้ มีการรวบรวมขอ้มูล มีการระดม
ความคิด คดัเลือกเนือ้หา วิเคราะหเ์รื่องราว ก่อนท่ีจะส่งไปยงัตน้สงักัด เม่ือไดร้บัคดัเลือกก็มีการ
สมัภาษณ์ทัง้ผูบ้ริหาร พนักงาน ตลอดจนคณะกรรมการคดัเลือก ไดเ้ขา้มาดูพืน้ท่ีจริง เน่ืองจาก
การตัดสินมีความเข้มข้นมากกว่าเดิม โจทย์จึงยากขึน้กว่าเดิม และในท้ายท่ีสุด ด้วยความท่ี
พิพิธภณัฑฯ์ มีความเขม้ขน้ทัง้วตัถ ุเนือ้หา ท่ีตอบสนองทัง้ทางดา้นการศกึษา ก่อใหเ้กิดวฒันธรรม
การเรียนรู ้ท่ีตอบสนองความต้องการทางด้านการเรียนรูแ้ก่ผู้คนท่ีเข้ามาชมผลงาน เป็นการ
เปล่ียนแปลงการเรียนรูท่ี้เขา้กบัการศกึษาในศตวรรษท่ี 21 ไดเ้ป็นอย่างดี ทัง้นี ้คณะผูบ้ริหารและ
ทีมงาน มีการตระหนกัและทบทวนหวัใจหลกัในการน าเสนอขอ้มูล โดยการใชท้รพัยากรท่ีมี และ
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เงินทุนท่ีตอ้งใชอ้ย่างมีคณุค่ามากท่ีสุด เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของผูม้าเย่ียมชมและศึกษา
ขอ้มลู เม่ือยคุสมยัมีการเปล่ียนแปลง พิพิธภัณฑก็์ตอ้งมีการปรบัตวัไปตามสถานการณต์ามความ
เหมาะสม รูจ้กัติดตามสถานการณแ์ละพฒันาการทัง้ไทยและต่างประเทศ เพ่ือน ามาปรบัปรุงให้
ทันท่วงที โดยการคงแนวความคิดเดิมหรือเพิ่มเติมแนวทางอ่ืนๆท่ีใกล้เคียงเข้าไป เพิ่มระบบ
ออนไลนค์วบคูก่บัออนไซต ์อนัหมายถึง การเย่ียมผลงานและศกึษาขอ้มลูทัง้ในระบบอินเตอรเ์น็ต 
และ การเขา้มาในสถานท่ีจรงิ 

ศูนยส์ถาปัตยกรรมล้านนา คุ้มเจ้าบุรีรัตน ์(เจ้าน้อยมหาอินทร ์ณ เชียงใหม่) จังหวัด
เชียงใหม่ (รางวัลดเีด่นด้านกระบวนการเรียนรู้) 
 

 

ภาพประกอบ 7 ศนูยส์ถาปัตยกรรมลา้นนา คุม้เจา้บรุีรตัน ์

ท่ีมา: กฤศณฏัฐ์ ดลิกศริธินภทัร ์(2563) 

ข้อมูลพพิธิภัณฑท์ีไ่ด้จากการสัมภาษณ ์
ศนูยส์ถาปัตยกรรมลา้นนา คุม้เจา้บุรีรตัน ์(เจา้นอ้ยมหาอินทร ์ณ เชียงใหม่) จงัหวดั

เชียงใหม่  เป็นหน่ วยงานภายใต้การบริหารจัดการโดย คณ ะสถาปัตยกรรมศาสตร ์
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มีวัตถุประสงคเ์พ่ือเป็นศูนยก์ลางในการรวบรวม จัดเก็บ จัดแสดง และ
ศกึษาคน้ควา้ขอ้มูลดา้นประวตัิศาสตรส์ถาปัตยกรรมลา้นนา ตัง้แต่อดีตจนถึงปัจจบุนั  มีท่ีท าการ 
ณ  อ าค า รคุ้ ม เจ้ าบุ รี รัต น์ (ม ห า อิ น ท ร์)  ซึ่ ง เป็ น อ าค า ร เก่ า อ ายุ ม าก ก ว่ า  120 ปี  ซึ่ ง
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มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ไดร้บับริจาคจากคณุเรียงพนัธุ ์ทิพยมณฑล และอาจารยจ์ลุทศัน ์กิติบุตร 
เม่ือวนัท่ี 9 มีนาคม 2544  

อาคารคุม้เจา้บุรีรตัน ์หรือ คุม้กลางเวียง เดิมเป็นของ เจา้บุรีรตัน ์มหาอินทร ์หลาน
ของเจ้าหลวงค าฝ้ัน (เจา้หลวงเชียงใหม่ องคท่ี์ 3) สันนิษฐานว่าน่าจะสรา้งขึน้ระหว่างปี พ.ศ.
2432-2436 ต่อมาเจา้นอ้ยชมช่ืน ณ เชียงใหม่ บุตรชาย ไดร้บัมรดกและเป็นผูค้รอบครองอาคาร 
และนางบวัผนั นิกรพนัธ ์ไดซื้อ้ตอ่จากเจา้บุษบา ณ เชียงใหม่ (ภริยาเจา้นอ้ยชมช่ืน ณ เชียงใหม่) 
จนเป็นมรดกตกทอดมาจนถึงญาติคนปัจจบุนั คือ คณุเรียงพนัธุ ์ทิพยมณฑล ทัง้นีต้ระกลูกิติบตุร
และทิพยมณฑล ไดม้อบอาคารคุม้เจา้บรุีรตัน ์มหาอินทร ์ใหก้บั มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ เพ่ือใหใ้ช้
เป็น ท่ีท าการของศูนย์สถาปัตยกรรมล้านนา ภายใต้การดูแล และด าเนินงานของคณะ
สถาปัตยกรรมศาสตร ์ 

วตัถุประสงคข์องการจดัตัง้ศนูยส์ถาปัตยกรรมลา้นนา นอกจากจะใชเ้ป็นศนูยก์ลาง
ในการรวบรวม จดัเก็บ จดัแสดง และศกึษาคน้ควา้ขอ้มลูดา้นประวตัิศาสตรส์ถาปัตยกรรมลา้นนา
ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน ยังใช้เป็นแหล่งศึกษาและเผยแพร่ข้อมูลทางด้านประวัติศาสตร์
สถาปัตยกรรมล้านนาแห่งหนึ่ งของภูมิภาค เป็นแหล่งในการค้นคว้าและวิจัยทาง ด้าน
สถาปัตยกรรมลา้นนาและสถาปัตยกรรมพืน้ถ่ินท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงเป็นแหล่งท่องเท่ียวทางดา้น
ประวตัศิาสตรท่ี์ส าคญัแห่งหนึ่งของจงัหวดัเชียงใหม่ และเป็นศนูยก์ลางส าหรบัการเผยแพรค่วามรู้
แก่นกัศกึษา นกัวิจยั และผูส้นใจท่ีส าคญัแหง่หนึ่งของภมูิภาค 

กวิน ว่องวิกยก์าร (สัมพาษณ.์  2563) หัวหนา้ศูนยอ์อกแบบและใหค้  าปรึกษางาน
สถาปัตยกรรม คณะสถาปัตยกรรมศาสตร ์มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เล่าว่า อาคารคุม้เจา้บุรีรตัน ์
มหาอินทร์ ตั้งอยู่บนพื ้น ท่ี  1 ไร่ 3 งาน 84 ตารางวา เป็นหนึ่ งในตัวอย่างส าคัญของงาน
สถาปัตยกรรมท่ีรูปแบบผสมระหว่างลกัษณะพื้นถ่ินและอิทธิพลตะวนัตก คือการผสมผสานของ
เรือนมะนิลากบัสถาปัตยกรรมแบบโคโลเนียล ซึ่งแพรห่ลายในประเทศยคุลา่อาณานิคม ตวัอาคาร
เป็นอาคารสองชัน้ ครึง่ปนูครึ่งไม ้มีระเบียงโดยรอบ เป็นแบบอยา่งสถาปัตยกรรมอิทธิพลตะวนัตก
ท่ีสรา้งในเมืองเชียงใหมย่คุแรก ภายในก่ออิฐหนาสงูประมาณ 1.80 เมตร โดยรอบทัง้ส่ีดา้น แปลน
อาคารเป็นลกัษณะศอกคู ้หรือรูปตวัแอล (L) บริเวณชัน้ 1 มี 3 หอ้ง บริเวณชัน้ 2 มี 3 หอ้ง มีบนัได
อยูน่อกอาคารทัง้ดา้นหนา้และดา้นหลงั  
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ภาพประกอบ 8 ภายในศนูยส์ถาปัตยกรรมลา้นนา คุม้เจา้บรุีรตัน ์

ท่ีมา: กฤศณฏัฐ์ ดลิกศริธินภทัร ์(2563) 

วิภาดา ศุภรฐัปรีชา (สัมพาษณ์.  2563) พนักงานปฏิบัติงาน คณะสถาปัตยกรรม
ศาสตร ์มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ปฏิบตัิงาน ณ ศนูยส์ถาปัตยกรรมลา้นนา เล่าเสริมถึงรายละเอียด
ภายในของศนูยส์ถาปัตยกรรมลานนา ว่า โครงสรา้งพืน้ชัน้ 1 แตเ่ดิมมีการสนันิษฐานว่าเป็นดิน มี
การเรียงพืน้หรือปพืูน้ดว้ยอิฐ หลงัจากนัน้ท าพืน้ปูนซีเมนต ์ในส่วนของโครงสรา้งเสาและผนงัรบั
น า้หนักของอาคารไดร้บัอิทธิพลการก่อสรา้งจากตะวันตกรูปแบบผนังรบัน า้หนักมีลักษณะก่อ
ก าแพงหนา 40 เซนติเมตร ผนงัภายนอกส่วนระเบียงทิศเหนือและทิศตะวนัตก ตกแต่งดว้ยการ
เจาะช่องโคง้ แสดงถึงกลิ่นอายของสถาปัตยกรรมโคโลเนียล ผนงัทิศใตแ้ละทิศตะวนัออกมีการ
ตกแต่งท าใหเ้กิดจงัหวะของเสาและก าแพง ขอบบนของผนงัภายนอกตกแต่งดว้ยบวัปนูป้ันรอบ
อาคาร บรเิวณฝา้เพดานตีไมปิ้ดโครงสรา้งของพืน้ชัน้สอง ตีปิดไมส้กัแนวเดียว เชน่เดียวกนัชัน้สอง 
แตมี่ลกัษณะโคง้ขึน้จากคอสองของผนงัภายในอาคาร  

ในส่วนของบริเวณชัน้ 2 ของอาคารประกอบดว้ยโครงสรา้งไมท่ี้พืน้และผนงั ในส่วน
ของพืน้มีการวางโครงสรา้งพืน้แบบเรือนลา้นนา วางบนโครงสรา้งผนงัรบัน า้หนกั พืน้ไมช้ัน้บนเป็น
ไมส้กั วางตีชิดทัง้ภายในอาคารและระเบียงรอบมีการวางไมพื้น้สองแนว ลกัษณะไมมี้ขนาดท่ีไม่
สม ่าเสมอ บอกถึงฝีมืองานช่างไมใ้นสมยันัน้ท่ีใชแ้รงงานดว้ยมือ เน่ืองจากยงัไม่มีเครื่องจกัรใหญ่ 
ในส่วนของโครงสรา้งผนงัชัน้ 2 ประกอบดว้ยโครงสรา้งไม ้ลกัษณะเป็นโครงเคร่าตัง้ เพ่ือรบัผนัง
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แนวนอนรอบอาคาร และโครงเคร่านอน ในส่วนของประตูและหน้าต่าง ผนังเป็นไม้สัก มีการ
ตกแตง่ขอบจากกบไสไ้มแ้ละเขา้ไมด้ว้ยผนงับงัใบ ท าใหผ้นงัเรียบเสมอหนา้ไม ้แสดงใหเ้ห็นถึงการ
เน้นรายละเอียดของการใช้วัสดุ ยกเวน้ส่วนห้องเก็บของทิศใตข้องอาคารและห้องพระดา้นทิศ
เหนือของอาคาร ท่ีไมมี่การปิดผนงัภายใน 

 

 

ภาพประกอบ 9 ภายในศนูยส์ถาปัตยกรรมลา้นนา คุม้เจา้บรุีรตัน ์

ท่ีมา: กฤศณฏัฐ์ ดลิกศริธินภทัร ์(2563) 

ทางดา้น สุธิดา สุมณศิริ (สมัพาษณ.์  2563) พนกังานปฏิบตัิงาน (บริการวิชาการ) 
เสริมเพิ่มเติมว่า ส่วนของหลังคาเป็นรูปแบบมะนิลาคลุมพื ้นท่ีไปยังระเบียงโดยรอบทั้งหมด 
ลกัษณะโครงสรา้งเป็นรูปแบบสถาปัตยกรรมตะวนัตก มีการทแยงไมร้บัน า้หนกัหลงัคา เพ่ือลดการ
ชนไมข้องโครงสรา้ง ท าใหส้ามารถรบัน า้หนกัท่ีดีกว่า กระเบือ้งมงุหลงัคาของเดิมเป็นกระเบือ้งดิน
ขอ วัสดุหลังคาทอ้งถ่ิน มีลักษณะเล็กและเบา นอกจากนี้ยังมีลูกเล่นของความสวยงามบริเวณ
ระเบียงรอบอาคารท่ีเป็นการฉลุลายไมรู้ปดอกไม ้ลายดอกประจ ายามราชวตัร ซึ่งเป็นลวดลายท่ี
เห็นไดท้ั่วไปของบา้นเรือนในพืน้ถ่ินลา้นนาสมยัก่อน ในส่วนของประตแูละหนา้ตา่ง ใชป้ระตลูกูฟัก
บานเปิดคู ่ตกแตง่ส่วนบนเป็นบานเกรด็ท่ีเกิดจากการใชเ้ครื่องมือชา่งในสมยัโบราณ ดว้ยการไสไม้
ใหเ้ป็นบานเกร็ด และเขา้ไมด้ว้ยบงัใบ เป็นลักษณะเด่นของประตูท่ีไดร้บัอิทธิพลตะวนัตก ส่วน
หนา้ต่างเป็นบาดเปิดคู่ ภายในกัน้ดว้ยลูกกรงสายบวัเหล็ก ส่วนประกอบของประตูและหนา้ต่าง 
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เช่น ตวักลอนยาว มือจบั ของเดิมยงัหลงเหลือใหเ้ห็น จดุเด่นอยู่ท่ีบริเวณหอ้งชัน้สองมีการติดตัง้
บานกระจกพลิก ชนิดฝา้ขุ่น ซึ่งสามารถพลิกได ้180 องศา ในสมยัก่อนถือเป็นลูกเล่นท่ีพบเห็นได้
เฉพาะบา้นของเจา้นายหรือคหบดี แต่ในปัจจุบนัสามารถพบเห็นไดท้ั่วไป นอกจากนีย้ังมีบ่อน า้
สองจุด คือ บริเวณทิศเหนือเดิมเป็นบ่อน า้ทรงกลม เน่ืองจากความทรุดโทรม จึงปรบัปรุงเป็น
ส่ีเหล่ียม และส่วนบริเวณทิศใตย้ังคงสภาพเดิม นอกจากนีย้ังมีร่องรอยของก าแพงอิฐก่อขึน้มา 
สนันิษฐานว่าเป็น "ต๊อม" คือพืน้ท่ีใชอ้าบน า้ของชาวพืน้เมืองลา้นนา สนันิษฐานว่ามีลกัษณะเป็น
การก่ออิฐสงูขึน้มาเพื่อบดบงัทศันวิสยั 

สุธิดา สุมณศิริ (2563) เล่าว่า พืน้ท่ีของศูนยส์ถาปัตยกรรมลา้นนา นอกจากจะมี
พืน้ท่ีจดัแสดงภายในท่ีเป็นแบบถาวรบิเวณชัน้ 2 ท่ีจดัแสดงขอ้มูลทางดา้นสถาปัตยกรรมของลาน
นาแล้ว ในส่วนบริเวณชั้น 1 ยังเป็นพื ้น ท่ีจัดแสดงนิทรรศการหมุนเวียน ท่ีนักศึกษาจาก
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่สามารถมาใชง้านไดทุ้กคณะ รวมถึงองคก์รณ์ทัง้ทางภาครฐัและเอกชน 
สามารถติดต่อขอใชพื้น้ท่ีเพ่ือจดัแสดงผลงาน หรือกิจกรรมไดท้ัง้บริเวณพืน้ท่ีของชัน้ 1 ทัง้ภายใน
ตวัอาคาร และพืน้ท่ีกลางแจง้ดา้นนอก เพียงแตมี่ขอ้แมใ้นดา้นการจ ากดัเวลา คือ ไมเ่กิน 16.30 น. 
ในช่วงวนัท าการ จนัทร-์ศกุร ์และไม่เกิน 20.00 น. ในช่วงวนัเสาร์-อาทิตยแ์ละวนัหยุดนกัขตัฤกษ ์
ในส่วนของกิจกรรมท่ีรับจัดในพื ้นท่ีนั้น จะเน้นในเรื่องของศิลปะประเภทงานวาดเขียน งาน
ประดิษฐ์ กลุ่มศิลปะศึกษา งานออกแบบผลิตภัณฑ ์ภาพวาด การแสดงกลางแจง้ขนาดเล็ก งาน
ประชมุสมัมนาท่ีเก่ียวเน่ืองกบังานศลิปะ เป็นตน้ 

จากการลงพืน้ท่ี สงัเกตไุดว้่า ภายในศนูยส์ถาปัตยกรรมนอกจากใหค้วามรูท้างดา้น
สถาปัตยกรรมของอาคารแลว้ ยงัใหบ้ริการในส่วนต่างๆ อาทิ 1) ขอ้มูลงานวิจยั/หนงัสือเก่ียวกับ
ลา้นนา 2) ขอ้มูลดา้นวฒันธรรมและประเพณี 12 เดือน 3) ขอ้มูลดา้นศิลปกรรม อาทิ จิตรกรรม 
ประติมากรรม ฯลฯ 4) หอ้งสมุดสถาปัตยกรรม ท่ีแสดงรูปหุ่นจ าลองอาคารแบบต่างๆ เช่น วดัตน้
แกว๋น เรือนพืน้ถ่ิน บา้นไทลือ้ โครงสรา้งวิหาร เป็นตน้ 5) หอ้งสมุดหนงัสือ และ 6) หอ้งสมดุภาพ
ของวัดต่างๆ อาทิ อุโบสถสองสงฆ์ วัดพระสิงห์วรมหาวิหาร วิหารวัดพันเตา วิหารวัดเกตกา
ราม เป็นตน้  

สรุปการวิเคราะห์ข้อมูลตามทฤษฎีของพิพิธภัณฑ์: การปรับตัวเพื่อการ
พัฒนาการจัดการวัฒนธรรมการเรียนรู้ในพพิธิภัณฑไ์ทย 

ศูนย์สถาปัตยกรรมล้านนา คุ้มเจ้าบุรีรัตน์ มีการขุดค้นทางโบราณคดีท่ีส าคัญ 
ภายในบริเวณศูนยส์ถาปัตยกรรมลา้นนาฯ เม่ือปี 2562 โดยส านักศิลปากรท่ี 7 เชียงใหม่ กรม
ศิลปากร กระทรวงวัฒนธรรม ซึ่งต  าแหน่งการขุดคน้ มีจ  านวน 2 หลุม คือ บริเวณหน้าโรงครวั 
โบราณวตัถุส  าคญัท่ีคน้พบ ไดแ้ก่ กุณฑี คอนโฑแบบหริภุญชยั เครื่องถว้ยยุโรป เบา้หลอมโลหะ 
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และตะคนัดินเผา อีกจดุหนึ่งคือบริเวณดา้นหนา้อาคาร เม่ือขดุแลว้ไม่พบโบราณวตัถุท่ีส  าคญั ซึ่ง
สิ่งท่ีขดุคน้ขึน้ไดนี้ ้สามารถใชเ้ป็นหลกัฐานชิน้ส าคญัในการสรา้งฐานขอ้มลูทางดา้นสถาปัตยกรรม
ตอ่ไปได ้ดงันัน้การรวบรวมขอ้มูลของคณะสถาปัตยกรรมศาสตร ์มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ จึงไดน้  า
องคค์วามรูด้า้นตา่งๆ ทางสถาปัตยกรรม อาทิ การอนรุกัษ์ การส ารวจรงัวดั การก่อสรา้ง และการ
เลือกใชว้ัสดุก่อสรา้งของพืน้ถ่ิน รวมถึงองคป์ระกอบและลวดลายตกแต่งในงานสถาปัตยกรรม
ดัง้เดมิ มีการคดัเลือกอาคารท่ีพกัอาศยัขนาดใหญ่ในพืน้ท่ีจงัหวดัเชียงใหม่ ล าพนู และล าปาง เพ่ือ
ท าการวิจัย และน าองคค์วามรูท่ี้ได้จากวิจัยมาจัดแสดงนิทรรศการเผยแพร่ไปยังนักวิชาการ 
นกัเรียน นกัศกึษา นกัทอ่งเท่ียว และประชาชนทั่วไป ณ ศนูยส์ถาปัตยกรรมลา้นนา  

เม่ือวิเคราะหต์ามทฤษฏีวัฒนธรรมการจัดการ ทางดา้นการปรบัตัวภายใตค้วาม
แตกต่างทางวัฒนธรรม โดย ศูนยส์ถาปัตยกรรมลา้นนา คุม้เจา้บุรีรตัน ์(เจา้น้อยมหาอินทร ์ณ 
เชียงใหม่) จงัหวดัเชียงใหม่ จดัอยู่ในกลุ่มปรบัตวั (adjusting) และ กลุ่มเรียนรู ้(learning) ท่ีแสดง
ถึงขัน้ตอนของการเรียนรูท้างวฒันธรรม คือ  

1. มีการสรา้งขึน้หรือเกิดขึน้ร่วมกัน แลว้มีการแบ่งปัน (Share) ทางดา้นขอ้มูล
ทางดา้นสถาปัตยกรรมของลานนาในสมยัก่อน เพ่ือใหผู้ท่ี้สนใจไดเ้ขา้ศกึษาทัง้รูปทรงของอาคาร
จรงิและอาคารจ าลองในรูปแบบตา่งๆท่ีทีมงานไดจ้ดัท าขึน้  

2. มีการเรียนรู ้(Learn) พฤติกรรมของผู้เข้าชมนิทรรศการแบบเฉพาะเจาะจง
ทางดา้นสถาปัตยกรรมลานนา มีการสรา้งสรรคข์อ้มลูอย่างละเอียด ท่ีก่อใหเ้กิดการเรียนรู ้พฒันา 
และตอ่ยอดไปสูค่วามถกูตอ้งไดง้่าย อีกทัง้ยงัสามารถพดูคยุแลกเปล่ียนขอ้มลูกบัผูค้นอ่ืนๆไดอ้ยา่ง
ใกลช้ิด 

3. มีการถ่ายทอด (Trans-generation) เรื่องราวและขอ้มลูเอกลกัษณเ์ฉพาะดา้น
สถาปัตยกรรมลานนาไดอ้ยา่งละเอียด  

4. มีลักษณะเป็นรูปแบบ (Pattern) ท่ีชดัเจน กล่าวคือ การเล่าเรื่องจากสถานท่ี
จริงของอาคารคุม้เจา้บุรีรตัน ์(เจา้นอ้ยมหาอินทร ์ณ เชียงใหม่) อย่างเป็นขัน้ตอน และเรื่องราว
ตัง้แตอ่ดีตจนถึงปัจจบุนัท่ีก่อใหเ้กิดการเรียนรูไ้ดง้่าย 

5. มีการเปล่ียนแปลง (Change) และพัฒนาการข้อมูลทางด้านศิลปกรรม 
ตลอดจนวฒันธรรมดัง้เดมิท่ีมีการเปล่ียนแปลงตามยคุ สถานการณ ์ไดอ้ยา่งเหมาะสม 
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ภาพประกอบ 10 ภายในศนูยส์ถาปัตยกรรมลา้นนา คุม้เจา้บรุีรตัน ์

ท่ีมา: กฤศณฏัฐ์ ดลิกศริธินภทัร ์(2563) 

ศนูยส์ถาปัตยกรรมลา้นนา เป็นแหล่งศึกษาและเผยแพร่ขอ้มูลทางดา้นประวัติศาสตร์
สถาปัตยกรรมล้านนาแห่งหนึ่ งของภูมิภาค เป็นแหล่งในการค้นคว้าและวิจัยทางด้าน
สถาปัตยกรรมล้านนาและสถาปัตยกรรมพืน้ถ่ินท่ีเก่ียวข้อง เป็นศูนยก์ลางในการรวบรวมและ
วิเคราะหข์้อมูลเพ่ือการอนุรกัษ์ และบูรณะซ่อมแซมงานสถาปัตยกรรมล้านนา ตัวอาคารเป็น
อาคารหลงัเดิม เป็นหนึ่งในตวัอย่างส าคญัท่ีไดร้บัแนวทางการอนรุกัษแ์ละบรูณะอยา่งถกูตอ้งตาม
หลักวิชาการอนุรักษ์ ท่ีเก็บรกัษาไว้ให้ชนรุ่นหลังได้เห็นและยังเป็นตัวอย่างการอนุรกัษ์ให้แก่
หน่วยงานอ่ืนๆ ของประเทศไทยไดเ้ขา้มาศึกษา อีกทัง้กลุ่มสถาปนิกและบคุคลทั่วสามารถใชเ้ป็น
แหล่งพบปะ พูดคยุ แลกเปล่ียนความรู ้ความคิดเห็น เก่ียวกับงานสถาปัตยกรรมพืน้ถ่ินลา้นนา 
รวมถึงรว่มมือกนัก าหนดแนวทางในการประยกุตห์รือสรา้งสรรคเ์อกลกัษณข์องงาน สถาปัตยกรรม
ล้านนา นอกจากนีย้ังเป็นแหล่งจัดเก็บ จัดแสดง และศึกษาคน้คว้าข้อมูลด้านประวัติศาสตร์
สถาปัตยกรรมลา้นนาตัง้แต่อดีตจนถึงปัจจุบนัเพ่ือสรา้งความเขา้ใจ ปลุกจิตส านึกคนในทอ้งถ่ิน
และตา่งถ่ินไดต้ระหนกัถึงคณุ คา่ของประวตัศิาสตรศ์ิลปวฒันธรรม และการอนรุกัษส์ถาปัตยกรรม 
สามารถใชเ้ป็นแหล่งท่องเท่ียวทางดา้นประวตัิศาสตรท่ี์ส าคญัแห่งหนึ่งของจงัหวดัเชียงใหม่ เม่ือ
น ามาวิเคราะหต์ามทฤษฎีการตลาดแบบผสมผสาน หรือ Marketing Mix หรือ 7P ดงันี ้
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1. ผลิตภัณฑ ์(Product) กล่าวคือ ตวัพิพิธภณัฑไ์ดร้บัการบูรณะ ซ่อมแซม เพ่ือใหมี้
การคงสภาพเดิมใหม้ากท่ีสุด มีการพัฒนาพืน้ท่ี และปรบัปรุงข้อมูลใหน้่าสนใจ ทันสมัย สรา้ง
ความแตกต่างเฉพาะเจาะจง มีสีสนัและอารมณจ์ากการส่ือสารเล่าเรี่องราว จึงไม่จ  าเป็นตอ้งใช้
เทคโนโลยีสมยัใหม่มากเกินไป เน่ืองจากตวัคุม้เจา้บรุีรตัน ์สามารถใชเ้ป็นส่ือในการบอกเล่า เรียนรู้
ไดอ้ยู่แลว้ แต่มีการใชเ้ทคโนโลยีบางส่วน เช่น เว็ปรูปแบบเสมือน เพ่ือช่วยท าใหก้ารน าเสนอและ
การส่ือความหมายใหผู้ม้าชมไดร้บัความรูแ้ละเขา้ใจง่ายขึน้ ในขณะเดียวกนัก็สามารถสรา้งความ
สนกุสนานเพลิดเพลินใหก้บัผูช้ม และเพ่ือใหพ้ิพิธภณัฑส์ามารถดงึดดูใจมากขึน้  

2. ราคา (Price) เขา้ชมและศกึษาขอ้มลูไดโ้ดยเสียคา่เขา้ชมในราคาท่ีย่อมเยา ตัง้แต ่
10-120 บาท ตามสดัส่วนท่ีมีการแบง่และแจกแจงรายละเอียดอย่างชดัเจน ซึ่งการตัง้ราคาค่าเขา้
ชมของพิพิธภัณฑค์ านึงถึงปัจจยัหลายดา้น เป็นกลยุทธท่ี์กระตุน้ใหผู้เ้ขา้ชมเกิดความสนใจ เขา้
เย่ียมชมไดง้่ายขึน้ อีกทัง้เป็นพิพิธภัณฑแ์สวงหาก าไรไม่มาก สามารถเขา้ชมไดท้ัง้เด่ียวและหมู่
คณะ กลุ่มเปา้หมายมีทัง้เฉพาะกลุม่ทางดา้นการศกึษาเก่ียวกบัสถาปัตยกรรม และกลุ่มเปา้หมาย
อ่ืนๆ อาทิ การศึกษาทางดา้นประวตัิศาสตร ์ศิลปะ วัฒนธรรม และอ่ืนๆ ตลอดจนรองรบัผูเ้ขา้ชม
ประเภทเด็กและเยาวชน ผู้สูงอายุ ผู้พิการ นอกจากนีย้ังมีกลยุทธ์อ่ืนๆท่ีตัง้ขึน้มาเพ่ือแสวงหา
รายไดจ้ากการบริการพืน้ท่ี โดยการเปิดพืน้ท่ีบางส่วนใหเ้ช่าเพ่ือการหารายได ้มีพืน้ท่ีนนัทนาการ 
สามารถจดัเลีย้ง สมันา กิจกรรมอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง  

3. สถานท่ีตัง้ (Place) สถานท่ีตัง้ของ ศนูยส์ถาปัตยกรรมลา้นนา คุม้เจา้บรุีรตัน ์(เจา้
นอ้ยมหาอินทร ์ณ เชียงใหม่) อย่าใจกลางเมืองเชียงใหม่ บริเวณคม้เก่า สามารถเดินทางไดง้่าย 
เพราะนอกจากจะมีพิพิธภณัฑ ์วดั สถาปัตยกรรมอ่ืนๆในบรเิวณใกลเ้คียง ยงัมีแหล่งทอ่งเท่ียว และ
แหลง่เรียนรูท้างดา้นวฒันธรรมอีกจ านวนมาก สามารถเดนิทางไดง้่าย มีรถโดยสารประจ าทางผา่น
หลายสาย หรือจะเดิน หรือป่ันจกัรยาน ก็ใหค้วามเพลิดเพลิน ตลอดจนสามารถน ารถยนตรแ์ละรถ
อ่ืนๆท่ีเป็นคณะมาไดแ้ละมีท่ีจอดรถสะดวกสบายตอ่การเดินทาง อีกทัง้ยงัมีส่วนสนับสนนุและเป็น
เครื่องมือไปสู่การตดัสินใจของผูช้มท่ีจะเลือกชมพิพิธภณัฑ ์คือ การเขา้ชมผา่นระบบเว็ปไซตใ์นรุป
แบบของพิพิธภณัฑเ์สมือน เพ่ือใหผู้ท่ี้ตอ้งการเขา้ชมและศกึษาขอ้มลูเกินความสนใจกลบัมาชมใน
สถานท่ีจรงิอีก 

4. มีการส่งเสริมการตลาด (Promotion) กลยุทธ์ด้านการส่ งเสริมการตลาด 
ประกอบดว้ย การโฆษณา (Advertising) บอกต่อและการประชาสัมพันธ์ (Public Relations) ใน
การเข้าร่วมกิจกรรม ซึ่งมีการจัดอย่างต่อเน่ืองและเสม ่าเสมอ ทั้งในสถานท่ีจริง และผ่านส่ือ
ออนไลน ์
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5. มีบุคลากร (People) เน่ืองจากพิพิธภัณฑ์ท่ีเน้นให้ข้อมูลและความรู้ทางด้าน
สถาปัตยกรรมเป็นหลกั จงึเนน้ในดา้นการบริการ ดงันัน้ บคุลากรจึงมีความส าคญัมากในกิจกรรม
ทัง้หมดในพิพิธภัณฑ ์มีการคดัเลือก การฝึกอบรม การใหโ้อกาสแก่นกัเรียน นิสิต นกัศึกษา จาก
สถาบันต่างๆ ไดเ้ข้ามาเป็นอาสาสมัครในการน าชมและให้ขอ้มูล เพ่ือให้สามารถน าเสนอหรื อ
ถ่ายทอดข้อมูลได้ตรงประเด็น สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับผู้เข้าชมได้ มีการสร้าง
ความสมัพนัธร์ะหวา่งผูน้  าชมหรือผูใ้หบ้รกิารกบัผูร้บับรกิาร  

6. มีกระบวนการ (Process) ในการสง่มอบการบริการอย่างเป็นระบบ คือ มีการดแูล 
จดัระเบียบ มีความใสใ่จหรือสนใจดแูลผูม้าเย่ียมชมเป็นอย่างดี เชน่ ผูเ้ขา้ชมท่ีมาเป็นหมูค่ณะ จะ
มีการจดัสรรจ านวนการใหบ้ริการใหเ้หมาะสม รวมถึง การใหบ้ริการแก่เด็กและเยาวชน ผูส้งูอาย ุ
และ ผูพ้ิการ ตลอดจนการสรา้งความปลอดภัยจากการแพร่ระบาดของโรคโควิด -19 โดยการคดั
กรอง วดัอณุภมูิ และสรา้งมาตรการแก่ผูเ้ขา้พน้ท่ีอยา่งเครง่ครดั  

7. ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Support) พิพิธภณัฑศ์นูยส์ถาปัตยกรรมลา้นนา 
คุม้เจา้บุรีรตัน ์เป็นหนึ่งในองคป์ระกอบท่ีมีการสรา้งบรรยากาศภายในพิพิธภัณฑ ์โดยการสรา้ง
กระบวนการการเขา้ชม โดยรวมจะใชอ้งคป์ระกอบของตวัอาคารเป็นหลกั มีการใชส่ื้อผสมผสาน 
และมีการน าเทคโนโลยีมาใชใ้นพืน้ท่ีบางจดุ เช่น ส่ือวีดิทศันท่ี์บอกเล่าประวตัิศาสตรรู์ปแบบการ
ก่อสร้างและสถาปัตยกรรม มี รูปแบบและเทคนิคในการศึกษาเรียนรู้ต่างๆ ผ่านการใช้รูป
แบบจ าลองอย่างละเอียด มีกิจกรรมเสรมิ เพ่ือสรา้งประสิทธิภาพในการจดัแสดงและสรา้งคณุค่า
ทางการศึกษาเรียนรูใ้หก้ับผู้เขา้ชม ทั้งดา้นลักษณะทางสถาปัตยกรรมของอาคารสถานท่ี การ
ออกแบบ การตกแตง่พิพิธภณัฑใ์หส้อดคลอ้งกบัเรื่องราวทางดา้นประวตัิศาสตร ์เสริมบรรยากาศ
โดยผู้ผ่านการอบรมโดยตรง รวมถึงสิ่งแวดลอ้มรอบๆพิพิธภัณฑ ์เสมือนว่าไดย้อ้นยุคพรอ้มกับ
การศกึษาอยา่งจรงิจงั 
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ภาพประกอบ 11 ภายในศนูยส์ถาปัตยกรรมลา้นนา คุม้เจา้บรุีรตัน ์

ท่ีมา: กฤศณฏัฐ์ ดลิกศริธินภทัร ์(2563) 

ตลอดจนการวิเคราะหต์ามทฤษฎีการใหบ้ริการของ ศนูยส์ถาปัตยกรรมลา้นนา คุม้เจา้
บรุีรตัน ์มีคณุภาพการใหบ้รกิารอนัเป็นสิ่งส  าคญั ดงันี ้ 

1. V คือ Vision หรือวิสัยทัศน์แห่งบริการ มีการยึดการน าเสนอข้อมูลทางด้าน
สถาปัตยกรรมลานนา เพ่ือใหผู้เ้ขา้ชมไดเ้ขา้มาศึกษาขอ้มูลแบบเฉพาะ เป็นศนูยก์ลาง มีการการ
วางแผนต่างๆ โดยการจดัตัง้เป็นศนูยส์ถาปัตยกรรมชัน้น าดา้นศิลปะของสถาปัตยกรรมมลานนา 
รวมถึงประวตัศิาสตรไ์ดอ้ยา่งครบถว้น 

2. S คือ Skill หรือทกัษะในการใหบ้ริการ โดยการจดัพนกังานใหบ้ริการทางดา้นการ
น าชม ให้ขอ้มูล ท่ีผ่านการฝึกฝนในการให้บริการ มีการพัฒนาทักษะในการส่ือสารเพ่ือการให้
ขอ้มลูท่ีถกูตอ้ง เท่ียงตรง รวมถึงขอ้มลูอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือการบรกิารลกูคา้อยา่งทั่วถึง 

3. E คือ Empathy หรือความเขา้ใจลูกคา้ ท่ีสามารถใหบ้ริการลูกคา้ไดท้ัง้รายบคุคล 
รวมถึงการให้บริการเป็นหมู่คณะก็สามารถดูแลไดอ้ย่างทั่วถึง ก่อใหเ้กิดการบริการท่ีเกินความ
คาดหวงั  

4. R คือ Responsiveness มีการตอบสนองด้วยความเต็มใจและรวดเร็ว ตั้งแต่
ทีมงานประจ า และทีมงานอาสาสมัครท่ีผ่านการอบรม ซึ่งต่างใหข้อ้มูลและการใหบ้ริการอย่าง
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เต็มท่ี ท าให้ผูเ้ขา้ชมรูส้ึกว่าผูใ้หบ้ริการคือเพ่ือนท่ีดี เน่ืองจากมีการก าหนดขัน้ตอนและวิธีการใน
การใหบ้รกิารท่ีเหมาะสม รวมถึงวิธีการแกไ้ขในกรณีท่ีเกิดความผิดพลาดจากการใหบ้ริการไดดี้ 

5. V คือ Vigor มีการสร้างความเข้มแข็งในการให้บริการทางด้านข้อมูลอย่าง
สม ่าเสมอ ภัณฑารกัษ์และพนกังานมีความเต็มใจในการใหบ้ริการ เน่ืองจากมีทีมผูบ้ริหารท่ีใส่ใจ
ในการบรกิารพืน้ท่ี มีการสรา้งวฒันธรรมองคก์รเพ่ือขบัเคล่ือนบรกิารท่ีดี 

6. E คือ Evaluation มีการประเมินผลการบริการ ทัง้จากผูท่ี้เขา้มาศกึษาขอ้มลู เย่ียม
ชมโดยตรง จากส่ือออนไลน ์และจากผูใ้ห้บริการเอง มีการศกึษาการน าเสนอขอ้มูลใหผู้เ้ขา้ชม มี
การสรา้งความสขุและความประทบัใจ ท่ีก่อใหเ้กิดการผกูพนัธใ์นการแลกเปล่ียนขอ้มลูระหวา่งกนั 

สรุปการวิเคราะห ์
สรุปการจดัการของศนูยส์ถาปัตยกรรมลา้นนา คุม้เจา้บรุีรตันฯ์ 

1. การบริหารจัดการ เป็นไปตามระเบียบ ภายใต้การด าเนินงานของคณะ
สถาปัตยกรรมศาสตร ์มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ (บริหารงานในรูปแบบของสถานศกึษา) เพ่ือใชเ้ป็น
ศูนย์กลางในการรวบรวม จัดเก็บ จัดแสดง และศึกษาค้นคว้าข้อมูลด้านประวัติศาสตร์
สถาปัตยกรรมลา้นนา ตัง้แตอ่ดีตจนถึงปัจจบุนั มีท่ีท าการ ณ อาคารคุม้เจา้บรุีรตัน(์มหาอินทร)์ ซึ่ง
เป็นอาคารเก่าอายุมากกว่า 120 ปี ซึ่งมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ไดร้บับริจาคจากคณุเรียงพนัธุ ์ทิพ
ยมณฑล และอาจารยจ์ลุทศัน ์กิตบิตุร 

2. งบประมาณในการจดัการ ส่วนหนึ่งมาจากการจดัสรรจากคณะสถาปัตยกรรม
ศาสตร ์มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ อีกส่วนหนึ่งมาจากการเก็บคา่เข้าชม และอีกส่วนหนึ่งมาจากการ
เก็บคา่เชา่ใชส้ถานท่ีเพ่ือจดักิจกรรมตา่งๆ 

3. แมว้่าจะมีการบรหิารจดัการในรูปแบบของสถานศกึษา แตศ่นูยส์ถาปัตยกรรม
ลา้นนา คุม้เจา้บรุีรตันฯ์ ก็ยงัสามารถเก็บคา่เขา้ชมในอตัราท่ีต ่าได ้ผนวกกบัการเปิดพืน้ท่ีในบรเิวณ
ชั้น 1 ให้เป็นสถานท่ีส าหรบัจัดแสดงผลงานศิลปะหมุนเวียนจากมหาวิทยาลัยเชียงใหม่และ
สถานศกึษาอ่ืนๆท่ีสนใจ นอกจากนีย้งัเปิดพืน้ท่ีใหเ้ชา่เพ่ือท ากิจกรรมอ่ืนๆ โดยมีการเก็บคา่บ ารุงใน
อัตราต่างๆ ซึ่งจะมีการพิจารณาจากคณะสถาปัตยกรรมศาสตร ์มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ และ
สามารถน าเงินท่ีเป็นรายไดนี้ ้น ามาเป็นใชเ้ป็นคา่ใชจ้า่ยในการบ ารุง ซอ่มแซมตวัอาคารตอ่ไป 

4. ภายในศูนยส์ถาปัตยกรรมลา้นนา คุม้เจา้บุรีรตันฯ์ นอกจากจะจัดแสดงวิถี
ความเป็นอยู่ของเจา้นายลานนาโบราณแลว้ ยังมีพืน้ท่ีหอ้งสมุด และอ่านหนังสือไวใ้หบ้ริการใน
บริเวณอาคารดา้นหลงัของคุม้ โดยสามารถติดตอ่กับเจา้หนา้ท่ีท่ีประจ าการไดใ้นแตล่ะวนัโดยไม่มี
คา่ใชจ้า่ยเพิ่ม 
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5. ศนูยส์ถาปัตยกรรมลา้นนา คุม้เจา้บรุีรตันฯ์ เป็นหนึ่งในสถานท่ีแห่งการเรียนรู้
และการท่องเท่ียวท่ีเช่ือต่อกับสถานท่ีต่างๆ ในรูปแบบของ วัด วัง เวียง เน่ืองจากอยู่ในจุด
ศนูยก์ลางของแหลง่ทอ่งเท่ียวใจกลางเมืองเชียงใหม ่

โดยสรุปแลว้ ภายใตก้ารสนบัสนุนของโครงการลา้นนาคดีศึกษา ถือเป็นมรดกทาง
วฒันธรรมท่ีจบัตอ้งไดข้องลา้นนาท่ีส าคญัดา้นหนึ่ง คือสถาปัตยกรรม โดยเฉพาะสิ่งก่อสรา้งดา้นท่ี
อยู่อาศยัประเภทคุม้เจา้นายและบา้นคหบดี ท่ีบง่บอกถึงพฒันาการทกุดา้นของยคุสมยัท่ีก่อสรา้ง
แสดงถึงการปกครอง การเมือง สังคม และสิ่งแวดล้อม ท่ีมีผลมาจากอิทธิพลความเช่ือ และ
วฒันธรรมของลา้นนาท่ีสมควรไดร้บัการอนรุกัษแ์ละคุม้ครองรกัษามรดกทางวฒันธรรมอย่างถกูวิธี
ใหส้ามารถสืบทอดสูอ่นชุนรุน่หลงั อยา่งมีคณุคา่ตามแบบอยา่งกระบวนการอนรุกัษส์ถาปัตยกรรม
สากล 

ผูท่ี้สนใจเขา้ชม นอกจากจะสามารถเขา้ศึกษาในสถานท่ีจริงไดแ้ลว้ ยงัสามารถเขา้
ศกึษาขอ้มลูของศนูยส์ถาปัตยกรรมลา้นนาฯ ไดท่ี้พืน้ท่ีโดยตรง หรือ เขา้ศกึษาเบือ้งตน้จากขอ้มูล
ผ่านระบบเว็ปไซตท่ี์ https://www.lanna-arch.net/ หรือผ่านทางเว็ปของทางคณะสถาปัตยกรรม 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ท่ี https://www.arc.cmu.ac.th/dept/?dept=LANNA.ARCH หรือติดตาม
ข่าวสารพรอ้มพูดคุยกับทีมงานไดท้าง https://www.facebook.com/SunySthapatykrrmLanNa/ 
นอกจากนีย้งัสามารถเขา้ชมในรูปแบบของพิพิธภณัฑเ์สมือน (Virtual Museum) ซึ่งรูปแบบการจดั
แสดงนิทรรศการ ท่ีอาศยัความกา้วหนา้ของเทคโนโลยีคอมพิวเตอรแ์ละระบบอินเตอรเ์น็ต เป็นส่ือ
มลัติมีเดียหรือส่ือผสม เนน้การสรา้งภาพแบบ 3 มิติ เพ่ือใหผู้ช้มเกิดความรูส้ึกคลา้ยกับไดเ้ขา้ไป
เดนิชมภายในพิพิธภณัฑจ์ริง เกิดขึน้จากแนวความคิดเรื่อง ความเป็นจรงิเสมือน โดยจะตอ้งตดิตัง้
ระบบ https://filehippo.com/download_unity-web-player/ เพ่ื อเข้าชม ท่ี  https://www.lanna-
arch.net/KhumIntra/KhumChaoBurirat.html ทัง้นี ้การเปล่ียนแปลงรูปแบบสถาปัตยกรรมของท่ี
อยู่อาศยัขนาดใหญ่ในลา้นนาบนอิทธิพลทางสถาปัตยกรรมตะวนัตก ส่งผลใหเ้กิดการผสมผสาน
รูปแบบทางสถาปัตยกรรมขึน้ กลุ่มอาคาร คุม้เก่า และบา้นคหบดีในลา้นนาต่างไดร้บัอิทธิพลจาก
รูปแบบสถาปัตยกรรมตะวนัตก ก่อสรา้งแบบผสมผสานภูมิปัญญาลา้นนาเดิมกับสถาปัตยกรรม
แบบตะวนัตกยงัคงมีอยูใ่หเ้ห็นมาจนถึงปัจจบุนั 

หอศิลปวัฒนธรรมเมืองเชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่ (รางวัลดเีด่นด้านความสัมพันธกั์บ
ชุมชน) 
 

https://www.lanna-arch.net/
https://www.arc.cmu.ac.th/dept/?dept=LANNA.ARCH
https://www.facebook.com/SunySthapatykrrmLanNa/
https://filehippo.com/download_unity-web-player/
https://www.lanna-arch.net/KhumIntra/KhumChaoBurirat.html
https://www.lanna-arch.net/KhumIntra/KhumChaoBurirat.html
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ภาพประกอบ 12 หอศลิปวฒันธรรมเมืองเชียงใหม่ 

ท่ีมา: กฤศณฏัฐ์ ดลิกศริธินภทัร ์ )2563(  

ข้อมูลพพิธิภัณฑท์ีไ่ด้จากการสัมภาษณ ์
หอศิลปวฒันธรรมเชียงใหม่ เริ่มจากการเป็นโครงการจดัตัง้ เม่ือปี 2534 โดยมีการ

ก าหนดพืน้ท่ีเพ่ือการจดัสรา้งหอศิลปวฒันธรรม รวมทัง้ระดมนกัวิชาการทอ้งถ่ินท าการศึกษาใน
ประเด็นต่างๆ ในปี 2540 มีการบูรณะอาคารศาลากลางจังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งเดิมเคยเป็นอาคาร
เก่าแก่ท่ีมีลกัษณะสถาปัตยกรรมอนังดงาม สรา้งเม่ือปี 2467 เคยใชเ้ป็นหอค า ศาลาวา่การรฐับาล
มณฑลพายพั และศาลากลางจงัหวดัเชียงใหม่ โดยใชง้บประมาณจากการท่องเท่ียวแห่งประเทศ
ไทยและเงินกูร้ฐับาลญ่ีปุ่ นในโครงการ JBIC ในปี 2545 เปิดใหเ้ขา้ชมพืน้ท่ีเป็นครัง้แรก ในวนัท่ี 10 
เมษายน 2545 ไดร้บัรางวลัอาคารอนรุกัษดี์เดน่ในปี 2542 จากสมาคมสถาปนิกสยามในพระบรม
ราชปูถมัภ ์

การด าเนินงานของหอศิลปวฒันธรรมเมืองเชียงใหม่ เป็นงานท่ีคอ่นขา้งใหญ่ส าหรบั
ทีมงาน เน่ืองจากเป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัศิลปะและวฒันธรรมทอ้งถ่ินซึ่งมีการสืบทอดมาแตโ่บราณ 
หลังจากท่ีไดมี้การปรบัปรุง เปล่ียนแปลง และพัฒนามาอย่างต่อเน่ือง เพ่ือการน าเสนอข้อมูล
ทางดา้นวฒันธรรมในรูปแบบของนิทรรศการถาวร ท าใหง้านบรหิารเพ่ือการบริการดา้นวฒันธรรม
ในปัจจุบนัเหลืออยู่ท่ีประมาณ 40% โดย สุวารี วงคก์องแก้ว (สัมภาษณ์.  2563) ผูอ้  านวยการ
เครือข่ายพิพิธภัณฑก์ลางเวียงเชียงใหม่ และหัวหนา้งานกลุ่มงานส่งเสริมการพัฒนาเมือง กอง
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วิชาการและแผนงาน เทศบาลนครเชียงใหม่ ระบุว่า เนื ้องานท่ีต้องใส่ใจมากยิ่งขึน้ คือ งาน
ประสานการพฒันาเมือง โดยมีความรูข้องหอศิลป์ฯ เป็นฐานหรือเป็นศนูยก์ลางในการใหข้อ้มูล
ทางด้านประวัติศาสตร ์ขนบ ธรรมเนียม ประเพณี  ศิลปะ ซึ่งมีความหลากหลายและเป็น
เอกลกัษณ ์ผูท่ี้เขา้มายงัหอศิลป์ฯ นอกจากจะไดเ้รียนรูถ้ึงประวตัิศาสตรแ์ละสิ่งตา่งๆจากอาคารทัง้ 
3 หลงั โดยมีทัง้ขอ้มูลท่ีศกึษาไดเ้องจากสิ่งของหรือวตัถจุดัแสดง ซึ่งมีทัง้ของจ าลอง ของจริง ท่ีจดั
วางอยู่ในพืน้ท่ีแลว้ ยงัสามารถเรียนรูแ้ละเปล่ียนขอ้มูลจากทีมงานของหอศิลป์ท่ีพรอ้มบอกเล่า
เรื่องราวตลอดพืน้ท่ี รวมถึงห้องสมุดท่ีสามารถเข้ามาคน้คว้าไดต้ลอดทั้งวัน อีกทั้งยังสามารถ
เรียนรูร้ว่มกบับคุคลทอ้งถ่ินหรือปราชญช์าวบา้น ณ สถานท่ีจริงท่ีตัง้อยู่รายลอ้มรอบหอศลิป์ ท่ีเป็น
เสมือนพนัธมิตรและคลงัความรูเ้คล่ือนท่ี  

การพัฒนาพื ้นท่ีในขั้นต่อมานั้น สุวารี วงคก์องแก้ว ระบุว่า นอกจากฐานข้อมูล
ทางดา้นประวตัศิาสตร ์มีการพยายามท่ีจะครอบวฒันธรรมทอ้งถ่ินเสรมิเขา้ไปดว้ยในทกุสิ่ง เพราะ
ทีมงานไดมี้การคิดว่า รากของการเกิดเชียงใหม่มันเป็นลักษณะทางวฒันธรรมดัง้เดิม ท่ีเป็นตวั
เช่ือมโยงวิถีชีวิตของอดีตกับปัจจุบนั “ทีมงานจึงตดัสินใจแลว้ว่าเนือ้หาท่ีมีอยู่คือการตอบคณุค่า
ของเมืองเชียงใหม่ ไม่ว่าจะเป็นประวตัิศาสตรห์รือศิลปวฒันธรรม เป็นสิ่งท่ีเป็นจริง เพราะฉะนัน้ 
มันไม่จ  าเป็นจะต้องไปตระเวนหาจากท่ีอ่ืน ” สุวารีกล่าวเสริม ไม่ว่าจะเป็นพลวัตของการ
เปล่ียนแปลง เหตปัุจจยัของการเปล่ียนแปลง แลว้คณุคา่ของท่ีมีอยู่ สถานท่ีท่ีมีคา่ ไม่คอ่ยแตกตา่ง
ไปจากเดมิมาก หากแตมี่การปรบัปรุงใหดี้ขึน้ หรือ ท าลายทิง้ไป  

 
 
 
 



  108 

 

ภาพประกอบ 13 ภายในหอศลิปวฒันธรรมเมืองเชียงใหม่ 

ท่ีมา: กฤศณฏัฐ์ ดลิกศริธินภทัร ์(2563) 

สิ่งท่ีแตกตา่งไปคือ ผูเ้ขา้ชมเตบิโตขึน้ เปล่ียนแปลงมากขึน้ คนรุน่ใหมม่าแทนท่ี สวุารี
นิยามว่า “เขาเรียกเจนมนัเปล่ียน พอเจนมนัเปล่ียนนิสยัก็เปล่ียนตามสภาพแวดลอ้ม สิ่งแวดลอ้ม
การเรียนรู ้หรือเดิมมนัเป็น โอลแฟชั่น (old fashion) ก็จ  าเป็นท่ีจะตอ้งเปล่ียน ดงัเช่น บอรด์ขอ้มูล
เดิม สมยัก่อนจะนิ่ง พอท่ีจะอ่านไดท้ัง้หมด สมยันีผู้ค้นจะขีเ้กียจอ่านเพราะรูส้ึกว่าขอ้มูลมนัเยอะ
เกินไป หรือวีดีทศันท่ี์มนัยาวมากก็จะรูส้ึกว่าเยิน้เยอ้ เพราะว่าเราถกูเรียนรูด้ว้ยส่ือใหม่ ท่ีท าใหเ้รา
เหมือนกับเราอ่าน Facebook ทุกวนั แรกๆพอเราเห็นวีดีทศันเ์ราก็ดยูาว พอหลงัๆ รูปแรกท่ีขึน้มา
ไม่น่าสนใจ ขอ้ความไม่น่าสนใจ เราก็ขา้ม โปสเตอรแ์รกๆแล้วก็พลิกด ูตอนนีคื้อสีไม่สวยเราก็ขา้ม 
หากมีความสะดุดตา ออกแบบสวย เราถึงจะดู น่ีคือนิสัยของคนรุ่นใหม่ ท่ีจะใส่ใจรายละเอียด
นอ้ยลง แลว้ก็อีกประการหนึ่งคือความรู ้ถกูเอาลงไปไวใ้นขอ้มลูตา่งๆ ในส่ือดิจิทลั เยอะมาก ไม่ว่า
จะเรื่องอะไรบทความไหนท่ีใครเขียน ความรูท้างประวตัิศาสตรท่ี์ถูกน าไปวิเคราะหซ์  า้ก็อยู่ในส่ือ
ดิจิทลัเยอะมาก ดงันัน้ การใหเ้ขายืนอ่าน หรือบงัคบัใหเ้ขานั่งดวีูดีทศันม์นัก็เชยไปจริงๆแหละ” สุ
วารีกลา่ว  

ดงันัน้สิ่งท่ีหอศิลป์ฯ ไดเ้ปล่ียนแปลง คือ การออกแบบจดุเดน่ท่ีกระตุน้ใหผู้ค้นรูส้ึกว่า
เรื่องราวนัน้ๆน่าสนใจ หากเกิดความสนใจ จะก่อใหเ้กิดการศึกษาคน้ควา้ไดด้ว้ยตนเอง เช่น การ
อ่าน การสอบถาม การเขา้มาในพืน้ท่ี ซึ่งสุวารีกล่าวเสริมว่า หอศิลป์ฯ เปล่ียนแปลงรูปแบบการ
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ออกแบบและจดันิทรรศการท่ีถกูเปล่ียนจากเดิม ใส่รายละเอียดไวใ้หท้กุคน ทกุวยั ทกุช่วงอาย ุได้
เรียนรูจ้ากสิ่งท่ีจดัแสดงทัง้หมด “พอด ู1 ชั่วโมงก็จะเขา้ใจเมืองเชียงใหม่ พรอ้มกบัเกิดความสงสยั 
จะเกิดการคน้ควา้ จะอยากรูใ้นสิ่งตา่งๆ แลว้ก็จะไปคน้หาเอง” สวุารีกลา่ว 

ทางดา้น ณฐันา บษุบรรณ นกัพฒันาการทอ่งเท่ียว หอศลิปวฒันธรรมเมืองเชียงใหม ่
(สัมภาษณ์.  2563) หอศิลป์ฯ มีแผนเตรียมการเปล่ียนอีกครัง้ ซึ่งตอ้งรอใหส้ถานการณ์การเงิน
หลังจากโควิดมีสเถียรภาพมากขึน้ โดยจะมีการท านิทรรศการใหม่อีกครัง้ หมายถึง มีการจัด
ประชมุเพ่ือระดมความคิด ตัง้ประเด็นค าถามท่ีน่าสงสยั เพ่ือกระตุน้ใหผู้เ้ขา้ชมเกิดการตัง้ค  าถาม
กบัตวัเองขณะท่ีเขา้ชมนิทรรศการ เพราะเป็นนิสยัของคนรุ่นใหม่ ท่ีจะไม่เช่ืออะไรง่ายๆ ดงันัน้จึง
เป็นการออกแบบนิทรรศการใหม่อีกรอบท่ีทีมงานจะตอ้งพิสูจนต์วัเองเพ่ือน าสิ่งใหม่ไปสู่อนาคต
ไหวหรือไม่ ยงัอยูใ่นกระแสไดห้รือไม่ ซึ่งทีมงานไดเ้ริ่มออกแบบโครงรา่งเอาไวแ้ลว้ โดยอาจจะตอ้ง
พิสจูนแ์ละดจูากสถานการอี์กครัง้ เน่ืองจากโลกมีการเปล่ียนแปลงไปเรว็มาก 

สุวารี วงคก์องแกว้ (2563) ใหข้อ้มูลเพิ่มเติมว่า การน าเสนอของหอศิลป์ฯ มีการใช้
ส่ือท่ีไม่ซบัซอ้น เขา้ถึงและจบัตอ้งไดง้่าย หมายถึง ทุกเพศ ทกุวยั สามารถใชง้านไดอ้ย่างง่ายดาย 
เน่ืองจากมีการค านึงและท าวิจัยเก่ียวกับพฤติกรรมหรือนิสัยของผู้เข้าชมผ่านการสังเกตุและ
สอบถามอย่างสม ่าเสมอ สิ่งท่ีพบคือเทคโนโลยีไม่ใชท่ี่สดุของทกุอยา่ง สิ่งท่ีเรียบง่ายท่ีสดุก็สามารถ
ถ่ายทอดสิ่งท่ีอยากบอกได ้และท าใหเ้กิดความเขา้ใจไดง้่ายท่ีสดุ ก่อนหนา้นี ้หอศิลป์ฯไดมี้การใช้
ระบบเทคโนโลยีมาจดัแสดง โดยมีการวา่จา้งหนว่ยงานภายนอกใหเ้ขา้มาด าเนินการออกแบบและ
จดัท านิทรรศการ แตท่  าไดไ้ม่เป็นอย่างท่ีตอ้งการ ทีมงานจึงเขา้มาด าเนินการเอง มีการรือ้ของเดิม
และจัดการท าใหม่ในบางส่วน พรอ้มกับติดต่อประสานงานกับปราชญ์ชาวบ้าน ผู้รูใ้นชุมชน 
รวมถึงนักสะสมในเชียงใหม่เพ่ือยืมสิ่งของเก่าแก่และสอบถามขอ้มูลมาท านทรรสการ ซึ่งกว่า
ครึง่หนึ่งของในอาคารเป็นสิ่งของท่ีไดท้  าการยืมเพ่ือน ามาจดัแสดง อีกครึง่หนึ่งก็สิ่งของและผลงาน
ท่ีหลงเหลืออยู่จากสถานท่ีจริง นอกจากนีย้งัมีของจ าลองท่ีท าเลียนแบบขึน้มาเพ่ือใชจ้ดัแสดงแทน
ของจรงิเพ่ือท าการอนรุกัษข์องเดิมเอาไว ้ใชว้ิธีการจดัแสดงง่ายๆ เขียนขอ้ความสัน้ๆ เพ่ือส่ือสารถึง
เรื่องราวนัน้ๆ ก็ปรากฏว่ามันก็ไดร้บัการช่ืนชมมาก เม่ือมีการใชเ้ทคโนโลยีเสริม ก็ยิ่งท าใหผู้ค้น
สนใจมากขึน้ไปอีก แต่ก็ใช้เทคโนโลยีท่ีไม่ซับซ้อน เพ่ือท่ีทุกคนจะได้เข้าถึงได้ง่าย เน่ือ งจาก
เครื่องมือหรือเทคโนโลยีท่ีมีความซบัซอ้นมาก ก่อใหเ้กิดการบ ารุงรกัษายาก ราคาแพง อีกทัง้ความ
น่าต่ืนเตน้ของส่ือมัลติมีเดียท่ีมากเกินไปดึงความน่าสนใจไปในทิศทางอ่ืนนอกเหนือจากเรื่องท่ี
แทจ้รงิท่ีอยากน าเสนอ ดงัเชน่ การน าเสนอภาพโฮโลแกรม ซึ่ง สวุารี วงคก์องแกว้ ระบวุ่า “หอศลิป์
ฯ ว่างจา้งการเขียนโปรแกรมโฮโลแกรม แต่ถา้ใชโ้ปรเจคเตอรเ์ฉยๆ ก็สามารถหาซือ้เปล่ียนได ้ถา้
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อปุกรณม์นัเสียเราซ่อมเองได ้ค  าว่าเหมาะสมอาจอยู่ในความสามารถของการดแูลตวัเองของพวก
เรา ท่ีเราจะจดัเตรียมอปุกรณไ์ดง้่าย ไม่แพงเกินไปนกัส าหรบัการเปล่ียน ไมท่  าใหเ้วลามนัเสีย แลว้
มันจะต้องถูกทิง้ไว้ เพ่ือรอช่างมาซ่อม มันกลายเป็นจุดบอดของห้องแสดงนิทรรศการ ค าว่า
เหมาะสมคือขีดความสามารถในการยอมรบัได ้ตรงนีเ้ป็นหลกั ความลา้สมยั เวลาเราต่ืนเตน้กับ
โฮโลแกรมเน่ีย ผ่านไป 3 ปีโฮโลแกรมเกิดขึน้ทุกท่ีก็จะลา้สมัย และท่ีส าคญั คือเสียง่ายมาก” ซึ่ง
ทีมงานคน้พบปรากฎการณนี์ม้านานมาก อีกทัง้คณะดงูานนิทรรศการหลายหน่วยงานท่ีมาดงูานท่ี
หอศิลป์ฯ จะบรรยายว่าใชเ้ทคโนโลยีท่ีเหมาะสม เพียงพอ เพราะว่าไม่ตอ้งใชเ้ทคโนโลยีท่ีทนัสมยั
มากเกินไป เน่ืองจากหลายคนไม่สามารถใชร้ะบบท่ีซบัซอ้นเหมือนกันได ้แต่การใชเ้ทคโนโลยีท่ี
เหมาะสมจะท าใหเ้ขา้ใจและเขา้ถึงไดง้่ายกวา่ 

ในเรื่องของงบประมาณนัน้ สวุารี วงคก์องแกว้ (2563) ระบวุ่า โดยปกติหอศิลป์ฯ จะ
ไดร้บังบประมาณการด าเนินงานจากเทศบาลนครเชียงใหม่ แตใ่นชว่งสถานการณก์ารแพรร่ะบาด
ของโคโรน่า 2019 ท่ีก่อใหเ้กิดโรคโควิด-19 นัน้ ทกุภาคส่วนไดร้บัผลกระทบเหมือนกนั อีกทัง้ในแต่
ละปีงบท่ีไดจ้ะไม่เท่ากนั แตห่น่วยงานของหอศลิป์ฯจะตอ้งด าเนินการใน 3 ส่วนอาคาร ในบางช่วง
มีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งพกัการเปิดใหบ้ริการ ทัง้แบบมีก าหนด และไมมี่ก าหนดท่ีแนน่อน เน่ืองจาก
ทกุสิ่งอย่างมีค่าใชจ้่าย อาทิ ค่าจา้งพนกังาน ค่าซ่อมบ ารุงอุปกรณท่ี์เสียหาย ค่าท าความสะอาด 
คา่จิปาถะหลายอย่าง หากมองถึงแง่ดีในสถานการณท่ี์เกิดขึน้ ท าใหห้อศิลป์ฯ ไดน้  างบบางสว่นมา
ปรบัปรุงสถานท่ีและจดันิทรรศการหรือกิจกรรมพิเศษในช่วงท่ีมีความจ าเป็นตอ้งปิดหอศิลป์ ซึ่งใน
การท ากิจกรรมพิเศษโดยทีมงานนีเ้อง ก่อใหเ้กิดเป็นกลุ่มการส่งเสริมการพฒันาเมือง รวมถึงการ
ก่อใหเ้กิดงานประสานงานการพฒันาเมือง (เชียงใหม่) ซึ่งเดมิงานประสานการพฒันาเมืองก็จะท า
ในรูปแบบของ Open Talk หรือการจัด workshop ในพื ้นท่ีของหอศิลป์ฯ แต่ในครัง้นี ้ ทีมงาน
สามารถออกไปท ารว่มกับชุมชนได ้และเม่ือมีช่วงการผ่อนปรน หอศิลป์ฯ จึงท าการเปิดใหบ้ริการ 
เปิดใหเ้ขา้ชม เปิดใหเ้ชา่พืน้ท่ี ซึ่งตอ้งดสูถานการณค์วบคูแ่ละจดัการมาตรการไปพรอ้มกนั  
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ภาพประกอบ 14 ภายในหอศลิปวฒันธรรมเมืองเชียงใหม่ 

ท่ีมา: กฤศณฏัฐ์ ดลิกศริธินภทัร ์(2563) 

หอศิลปวฒันธรรมเมืองเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่ แห่งนีย้งัตอ้งท าหนา้ท่ีเป็นฐาน
การแสดงคณุคา่ของเมืองเชียงใหม่ เป็นฐานท่ีมั่นส าคญัทางดา้นขอ้มลูทางประวตัิศาสตร ์โดยณัฐ
นา บุษบรรณ (2563) กล่าวว่า การใหข้อ้มูลโดยสิ่งของท่ีจดัแสดงทัง้ของจริง ของจ าลอง ทัง้ท่ีจบั
ตอ้งไดแ้ละจบัตอ้งไม่ได ้ผนวกกับมีบอรด์ขอ้มูล การบอกเล่าเรื่อราวของทีมงานในหอศิลป์ ลว้น
สรา้งความรูไ้ดเ้ป็นอย่างดี อีกทัง้ การผนวกปราชญช์มุชน ผูเ้ฒ่า ผูแ้ก่ ผูมี้ความรูจ้ากชมุชน เขา้มา
ใหค้วามรู ้มาเสริมการจดักิจกรรมอย่างเป็นกันเอง ท าใหผู้ค้นท่ีเขา้มาท่ีหอศิลป์ฯแห่งนีเ้กิดความ
มั่นใจในขอ้มูลมากยิ่งขึน้ ซึ่งท่ีหอศิลป์แห่งนีย้งัคงตอ้งรกัษาฐานในรูปแบบนีไ้วต้อ่ไป แตว่่าการน า
บคุลากรของหอศิลป์ไปท าการอบรมรว่มกับปราชญช์มุชน พรอ้มกบัผูท่ี้เขา้มาเย่ียมชมหอศิลป์ ณ 
สถานท่ีจริงท่ีอยู่รายลอ้มหอศิลป์ ในรูปแบบของการท ากิจกรรม หรือ workshop ลว้นเป็นของดีท่ี
หลายคนประทับใจ อีกทั้งการเปิดพื ้นท่ีให้เป็น Public Space เพ่ือให้หอศิลป์ฯแห่งนี ้ไม่เป็น 
Museum ท่ีตายตวัเกินไป แต่ใหเ้ป็นพิพิธภณัฑท่ี์มีชีวิต ท่ียงัคงท าหนา้ท่ีถ่ายทอดคณุค่าของเมือง 
(เชียงใหม่) ได้อยู่ รูปแบบของการเป็น Public Space มีสูงขึน้มาก เช่น การท าแปลงปลูกผักท่ี
อาคารหลงัท่ี 3 เพ่ือส่ือสารในเรื่องของอาหารเมือง หรืออีกหลายๆเรื่อง ผูค้นหรือรา้นคา้ในละแวก 
ตา่งเขา้มาเรียนรูไ้ดง้่ายเช่นกนั พืน้ท่ีโดยรอบก็สามารถขอใชเ้พ่ือจดักิจกรรม ซึ่งสามารถทไดท้ัง้ใน
เวลาราชการและนอกเวลาราชการ ทั้งในวนัธรรมดาและวนัหยุด ซึ่งงานท่ีจดั ลว้นแลว้ก่อใหเ้กิด
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คณุคา่ในเชิงพืน้ท่ี คณุคา่ทางประวตัิศาสตร ์ลว้นถกูน ามาใชข้บัเคล่ือนอนาคตใหส้งูขึน้ การมีส่วน
รว่มจะเป็นลกัษณะใหญ่ การเช่ือมโยงมิติดา้น Culture  Nature ซึ่งจะเป็นลกัษณะใหญ่ในอนาคต 
เกิดการเช่ือมต่อซึ่งกันและกันระหว่างหอศิลป์ฯ หรือ พิพิธภัณฑแ์ละแหล่งเรียนรูอ่ื้นๆ รวมถึงการ
เช่ือมกนักบัผูท่ี้เขา้มาเย่ียมชม เป็นการสรา้งตน้แบบใหก้บัพืน้ท่ีอ่ืนของในแง่ของการเรียนรูม้ากขึน้ 
ทุกคนอยากมีแนวทางเป็นของตัวเอง Museum ก็สามารถเกิดขึน้ไดม้ากในรูปแบบของตนเอง 
เพราะฉะนัน้หนา้ท่ีท่ีหอศิลป์ฯไดท้  า คือ เป็นศนูยก์ลางท่ีเป็น Museum อย่างเต็มรูปแบบแห่งหนึ่ง 
ท าหนา้ท่ีเป็นผูใ้หข้อ้มลูของการเปล่ียนผา่นไปสู่อนาคต 

 

 

ภาพประกอบ 15 ภายในหอศลิปวฒันธรรมเมืองเชียงใหม่ 

ท่ีมา: กฤศณฏัฐ์ ดลิกศริธินภทัร ์(2563) 

สรุปการวิเคราะห์ข้อมูลตามทฤษฎีของพิพิธภัณฑ์: การปรับตัวเพื่อการ
พัฒนาการจัดการวัฒนธรรมการเรียนรู้ในพพิธิภัณฑไ์ทย 

การวิเคราะห์ตามทฤษฏีวัฒนธรรมการจัดการ ทางดา้นการปรบัตวัภายใตค้วาม
แตกต่างทางวฒันธรรม โดย หอศิลปวฒันธรรมเชียงใหม่ จดัอยู่ในกลุ่มปรบัตวั (adjusting) และ 
กลุม่เรียนรู ้(learning) ท่ีแสดงถึงขัน้ตอนของการเรียนรูท้างวฒันธรรม คือ  
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1. มีการสรา้งขึน้หรือเกิดขึน้รว่มกัน แลว้มีการแบง่ปัน (Share) ทางดา้นขอ้มูลท่ี
เก่ียวขอ้งกบัประวตัิศาสตรข์องพืน้ถ่ิงตัง้แตอ่ดีตจนถึงการเปล่ียแปลง การพฒันา การปรบัปรุง ซึ่ ง
ลว้นเป็นการบอกเลา่วิถีชีวิตท่ีรอบดา้น  

2. มีการเรียนรู ้(Learn) เป็นการเปิดโอกาสให้ผู้เข้าชมทั้ง 3 อาคาร ได้รบัรูถ้ึง
ขอ้มูลไดง้่าย เสริมสรา้งพฤติกรรมการเรียนรูไ้ดด้ว้ยตนเองจากอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส ์ขอ้มูลท่ี
น าเสนอ สิ่งของหรือวตัถุท่ีจดัแสดง รวมถึงการแลกเปล่ียนขอ้มูลจากผูน้  าชม จึงมีการสรา้งสรรค์
ขอ้มลูท่ีก่อใหเ้กิดการเรียนรู ้พฒันา และตอ่ยอดไปสูค่วามถกูตอ้งไดง้่าย 

3. มีการถ่ายทอด (Trans-generation) เรื่องราวและขอ้มูลท่ีเป็นเอกลกัษณข์อง
ทอ้งถ่ินไดอ้ย่างละเอียดและครบถว้น อีกทัง้ยงัมีการเปรียบเทียบกบัพืน้ท่ีอ่ืนเพ่ือสรา้งการเรียนรูไ้ด้
เป็นอยา่งด ี

4. มีลักษณะเป็นรูปแบบ (Pattern) ท่ีชัดเจน กล่าวคือ การเล่าเรื่องอย่างเป็น
ขัน้ตอนตัง้แตอ่ดีตจนถึงปัจจบุนั ตลอดจนเรื่องราวท่ีเขา้ถึงไดง้่ายก่อใหเ้กิดการเรียนรูไ้ดง้่าย 

5. มีการเปล่ียนแปลง (Change) และพัฒนาการขอ้มูลทางดา้นวัฒนธรรมท่ีมี
การเปล่ียนแปลงตามยุค สมัย สถานการณ์ ซึ่งเห็นได้ชัดจากตัวอาคาร รวมถึงการขุดค้นพบ
รอ่งรอยอดีตซึ่งสนันิษฐานว่าเป็นแนวก าแพงโบราณของวดัพระแกว้ในอดีตท่ีสรา้งขึน้ตามคติของ
ชาวไทยภาคกลาง ในบรเิวณอาคารหลงัท่ี 2 หรือ หอประวตัศิาสตรเ์มืองเชียงใหม ่ 

ทางดา้นการวิเคราะหต์ามทฤษฎีการตลาดแบบผสมผสาน หรือ Marketing Mix หรือ 
7P สามารถสรุปได ้ดงันี ้

1. ผลิตภณัฑ ์(Product) กล่าวคือ อาคารพิพิธภณัฑ ์ทัง้ 3 หลงั มีการพฒันาและ
ปรบัปรุง เพ่ือจัดเป็นพิพิธภัณฑ์ท่ีน่าสนใจดว้ยการน าเสนอประวัติศาสตร ์มีความทันสมัยดว้ย
ระบบอิเล็กทรอนิกส ์จึงจ าเป็นตอ้งน าเทคโนโลยีสมยัใหม่มาใชเ้พ่ือช่วยท าใหก้ารน าเสนอหรือการ
ส่ือความให้ผูม้าชมไดร้บัความรูแ้ละเข้าใจง่ายขึน้ สรา้งความแตกต่างในการน าเสนอและเปิด
โอกาสใหก้บัผลงานอ่ืนๆในพืน้ท่ีอนรุกัษ ์เพ่ือเพิ่มสีสนัและอารมณ ์ในขณะเดียวกนัก็สามารถสรา้ง
ความเพลิดเพลินใหก้บัผูม้าชม   

2. ราคา (Price) เขา้ชมในอตัราท่ีจบัตอ้งได ้เป็นกลยทุธท่ี์กระตุน้ใหผู้เ้ขา้ชมเกิด
ความสนใจ เขา้เย่ียมชมไดง้่ายขึน้ อีกทัง้เป็นพิพิธภัณฑท่ี์ไม่แสวงหาก าไร สามารถเขา้ชมไดท้ัง้
เดี่ยวและหมู่คณะ กลุ่มเปา้หมายมีทัง้เฉพาะกลุ่มทางดา้นการศกึษาเก่ียวกบัประวตัิศาสตรพื์น้ถ่ิน 
และกลุ่มเป้าหมายทางดา้นวัฒนธรรม ศิลปะทอ้งถ่ิน ตลอดจนรองรบัผูเ้ขา้ชมประเภทเด็กและ
เยาวชน ผูสู้งอายุ ผูพ้ิการ นอกจากนีย้งัมีกลยุทธอ่ื์นๆท่ีตัง้ขึน้มาเพ่ือแสวงหารายไดจ้ากการเปิด
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พืน้ท่ีบางส่วนของอาคารใหเ้ช่าเพ่ือการจัดแสดงผลงานศิลปะ ตลอดจนพืน้ท่ีโดยรอบในการจัด
กิจกรรมอนัหลากหลายท่ีเก่ียวขอ้งกบัศลิปวฒันธรรม  

3. สถานท่ีตั้ง (Place) จากการท่ีได้ช่ือว่า “หอกลางเวียง” จึงเป็นเหมือนจุด
ยทุธศาสตรข์องตัง้ จึงสามารถเดินทางไดง้่าย เพราะตัง้อยู่ถนนพระปกเกลา้ ต าบลศรีภูมิ อ าเภอ
เมืองเชียงใหม ่จงัหวดัเชียงใหม ่มีรถโดยสารประจ าทางผา่นหลายสาย  

4. มีการส่งเสริมการตลาด (Promotion) โดยการใชก้ลยุทธเ์สมือนใหต้นเองเป็น
ศนูยก์ลางการเรียนรูใ้หผู้ท่ี้ตอ้งการศึกษาวฒันธรรมมาท่ีน่ี ผนวกกับการน าเสนอขอ้มูลผ่านทาง
เฟสบุ๊กอย่างสม ่าเสมอ รวมถึงการท่ีมีเว็ปไซตต์า่งๆมาท าการน าเสนอขอ้มลูเพ่ือย า้ความน่าสนใจ 
ทั้งในลักษณะของเชิญชวนให้มาท่องเท่ียว และเป็นแหล่งเรียนรู้เพ่ือศึกษาข้อมูลทางด้าน
ศิลปะวฒันธรรม เป็นการส่งเสริมการตลาด โดยการโฆษณา (Advertising) ชวนเช่ือ การบอกต่อ 
และการประชาสมัพนัธ ์(Public Relations) อยูเ่สมอ 

5. มีบุคลากร (People) พิพิธภัณฑเ์ป็นธุรกิจในดา้นการบริการทางดา้นการให้
ขอ้มลูขา่วสารเก่ียวกบัศลิปวฒันธรรมทอ้งถ่ิน ดงันัน้ บคุลากรท่ีใหข้อ้มลู จงึเป็นบคุลากรท่ีผา่นการ
การคัดเลือก การฝึกอบรม ผ่านการศึกษาข้อมูลมาเป็นอย่างดี เพ่ือให้สามารถน าเสนอหรือ
ถ่ายทอดข้อมูลได้ตรงประเด็น ตลอดจนการให้บุคคลท่ีอยู่ในพื ้นถ่ินมาร่วมให้ข้อมูล ทั้ง
ในลกัาษณะของการเชิญมาเป็นวิทยากร การบรรยาย การจดักิจกรรมในพืน้ท่ีทีของพิพิธภณัฑ ์อีก
ทัง้การจดักิจกรรมร่วมกับทอ้งถ่ินแลว้ใหบุ้คคลทอ้งถ่ินเป็นผูบ้อกเล่าเรื่องราวหรือใหค้วามรู ้เป็น
การเสรมิสรา้งความแข็งแกรง่และความรว่มมือเป็นอย่งดี สามารถสรา้งความพึงพอใจใหก้บัผูเ้ขา้
ชมได ้มีการสรา้งความสมัพนัธร์ะหวา่งผูน้  าชมหรือผูใ้หบ้รกิารกบัผูร้บับรกิาร 

6. มีกระบวนการ (Process) มีการจดัสรรและส่งมอบการบรกิารอย่างเป็นระบบ 
คือ มีการดแูล จดัระเบียบ จดัเรียงขอ้มลู มีความใส่ใจและสนใจดแูลผูม้าเย่ียมชมเป็นอย่างดี เช่น 
ผูเ้ขา้ชมท่ีมาเป็นหมู่คณะ รวมถึง การใหบ้รกิารแก่เดก็และเยาวชน ผูส้งูอาย ุและ ผูพ้ิการ จะมีการ
จดัสรรจ านวนท่ีคอ่นขา้งนอ้ยเพ่ือการใหบ้รกิารไดอ้ยา่งทั่วถึงและไดร้บัขอ้มลูไปอยา่งเตม็ท่ี 

7. ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Support) หอศิลปวฒันธรรมเมืองเชียงใหม่
เป็นพิพิธภณัฑ ์ท่ีมีองคป์ระกอบหลายส่วนในการสรา้งบรรยากาศภายในใหส้อดคลอ้งตอ่เน่ืองกนั 
มีการสรา้งกระบวนการการเข้าชม การแนะน าข้อมูลเบือ้งต้นพรอ้มเอกสารขนาดย่อมเพ่ือท่ี
สามารถเข้าศึกษาได้ด้วยตนเอง มีเทคโนโลยี มีรูปแบบและเทคนิคในการศึกษาเรียนรูต้่างๆ 
สามารถจบัตอ้งหรือสมัผสัสิ่งของทัง้ของจริงและของจ าลองไดเ้กือบทุกพืน้ท่ี มีกิจกรรมเสริมเพ่ือ
สรา้งประสิทธิภาพในการจดัแสดงและสรา้งคณุคา่ทางวฒันธรรมทอ้งถ่ินโดยวิทยากรหรือบคุลากร
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ประจ าหอ้งนัน้ๆคอนใหค้  าแนะน าเพิ่มเติม เพ่ือใหผู้เ้ขา้ชมไดศ้ึกษาเรียนรูไ้ดอ้ย่างต่อเน่ือง อีกทัง้
ลกัษณะทางสถาปัตยกรรมของอาคารสถานท่ี การออกแบบ การตกแต่งพิพิธภัณฑใ์หส้อดคลอ้ง
กับเรื่องราวทางดา้นประวัติศาสตร ์เสริมบรรยากาศภายในพิพิธภัณฑ์ให้เสมือนการยอ้นอดีต 
ตลอดจนสิ่งแวดลอ้มภายนอกรอบๆพิพิธภณัฑ ์ใหเ้หมือนกบัวา่ไดอ้ยูใ่นพืน้ท่ีสมยัอดีต  

 

 

ภาพประกอบ 16 ภายในหอศลิปวฒันธรรมเมืองเชียงใหม่ 

ท่ีมา: กฤศณฏัฐ์ ดลิกศริธินภทัร ์(2563) 

การวิเคราะหต์ามทฤษฎีการใหบ้ริการ หอศิลปวฒันธรรมเมืองเชียงใหม่ มีคณุภาพ
การใหบ้รกิารอนัเป็นสิ่งส  าคญั ดงันี ้ 

1. V คือ Vision หรือวิสัยทัศนแ์ห่งบริการ มีการยึดการน าเสนอขอ้มูลทางดา้น
ประวตัิศาสตรท์อ้งถ่ินใหก้ับผูเ้ขา้ชมไดเ้ขา้มาศึกษาขอ้มูลเป็นศนูยก์ลาง มีการการวางแผนต่างๆ 
โดยการจดัตัง้พืน้ท่ีการเรียนรูข้องอาคารทัง้ 3 เป็นหมวดหมูท่ี่เช่ือมตอ่เรื่องราวและขอ้มลูถึงกนั ท า
ใหผู้ท่ี้เขา้มาศึกษาสามารถเรียนรูเ้รื่องราวทัง้หมดไดอ้ย่างรวดเร็ว หรือใชเ้วลาเฉพาะพืน้ท่ีไดอ้ย่าง
คุม้คา่ 

2. S คือ Skill หรือทกัษะในการใหบ้ริการ โดยการจดับุคลากรใหบ้ริการทางดา้น
ขอ้มลูอยา่งตรงประเด็น เช่น ประวตัศิาสตรท์อ้งถ่ิน ลกัษณะภูมิประเทศ กระบวนการการเมืองการ
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ปกครอง วิถีชีวิต เป็นตน้ เป็นการพาน าชม ใหข้อ้มลู ท่ีผา่นการฝึกฝนในการใหบ้รกิาร มีการพฒันา
ทกัษะในการส่ือสารเพ่ือการใหข้อ้มลูท่ีถกูตอ้ง เท่ียงตรง รวมถึงการบรกิารอยา่งทั่วถึง 

3. E คือ Empathy หรือความเข้าใจลูกค้า ท่ีสามารถให้บริการลูกค้าได้อย่าง
ทั่วถึง สามารถให้บริการลูกค้าท่ีมีความแตกต่างทั้งในเรื่องของวัย ความเข้าใจ ตลอดจนการ
ใหบ้ริการเป็นรายบคุคลหรือเป็นกลุม่ อาทิ การใหบ้ริการแก่บคุคลทั่วไป เด็กและเยาวชน ผูส้งูอาย ุ
รวมถึงผูพ้ิการ ก่อใหเ้กิดการบรกิารท่ีเกินความคาดหวงั  

4. R คือ Responsiveness มีการตอบสนองดว้ยความเตม็ใจและรวดเรว็ ส าหรบั 
หอศิลปวฒันธรรมเมืองเชียงใหม่ เริ่มตัง้แตบ่รเิวณเคาทเ์ตอรซื์อ้บตัร ทีมงานท่ีขายบตัรจะเริ่มมีการ
ตอบสนองโดยการแนะน าพืน้ท่ีของพิพิธภณัฑท์ัง้ 3 ส่วนใหรู้จ้กั อีกทัง้ยงัมีการแนะน าการซือ้บตัรท่ี
คุม้ค่า กล่าวคือ มีการซือ้แบบเหมาเพ่ือเขา้อาคารทั้ง 3 หลัง หรือซือ้บตัรแบบแยกอาคารเฉพาะ
หลังก็ได ้เน่ืองจากผู้เข้าบางคนอาจจะมีความสนใจท่ีแตกต่างกันหรือมีความเจาะจงพืน้ท่ีไม่
เหมือนกัน อีกทัง้ภัณฑารกัษ์ ตลอดจนผูบ้ริหารระดบัสูงมีส่วนเก่ียวขอ้งในการใหข้อ้มูลและการ
ให้บริการอย่างเต็มท่ี ซึ่งท าให้ผู้เข้าชมรูส้ึกว่าผู้ให้บริการคือเพ่ือนท่ีดี เน่ืองจากมีการก าหนด
ขัน้ตอนและวิธีการในการใหบ้รกิารท่ีเหมาะสม  

5. V คือ Vigor มีการสรา้งความเข้มแข็งในการให้บริการทางดา้นข้อมูลอย่าง
สม ่าเสมอ ภัณฑารักษ์และทีมงานท่ีเก่ียวข้อง มีความเต็มใจในการให้บริการ เน่ืองจากมีทีม
ผูบ้รหิารท่ีใสใ่จในการบรกิารพืน้ท่ี มีการสรา้งวฒันธรรมองคก์รเพ่ือขบัเคล่ือนบริการท่ีดี 

6. E คือ Evaluation มีการประเมินผลการบริการ จากผู้ท่ีเข้ามาศึกษาข้อมูล 
เย่ียมชมโดยตรง มีการศึกษาการน าเสนอข้อมูลให้ผู้เข้าชม มีการสรา้งความสุขและความ
ประทบัใจ ท่ีก่อใหเ้กิดการผกูพนัธใ์นการแลกเปล่ียนขอ้มลูในพืน้ท่ีทัง้หมด 
 

สรุปการวิเคราะห ์
สรุปการจดัการของหอศลิปวฒันธรรมเมืองเชียงใหม ่จงัหวดัเชียงใหม ่ 

1. การบริหารจดัการโดยองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จดัเป็นพิพิธภัณฑป์ระเภท
ชีวประวตั,ิ ประวตัศิาสตร ์และ โบราณคดี  

2. มีการจัดการในรูปแบบท่ีไม่ต่างจากระบบราชการ คือ มีผู้อ  านวยการ และ
ทีมงานในการบริหารงาน รวมถึงมีคณะกรรมการจากส่วนงานตา่งๆทัง้จากทางภาครฐัและเอกชน
ใชว่ยในการบรหิาร  

3. งบประมาณท่ีไดม้าจากการจดัสรรจากองการบริหารส่วนทอ้งถ่ิน การบริจาค 
และการเก็บคา่เขา้ชม รวมถึงการเก็บคา่เช่าพืน้ท่ีสว่นกลางบรเิวณอนสุาวรีย ์3 กษัตริย ์ส าหรบัจดั
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กิจกรรมตา่งๆ ทัง้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัศิลปวฒันธรรมทอ้งถ่ิน และ/หรือ กิจกรรมอ่ืนๆตามแตท่ี่หอศิลป์ฯ
เห็นสมควร 

4. มีการเปิดพื ้นท่ีภายในอาคารนิทรรศการ ส าหรับจัดแสดงผลงานศิลปะ
หมนุเวียนในอตัราท่ีไม่สงูเกินไป โดยผูท่ี้สนใจสว่นใหญ่จะเป็นศิลปินอิสระ และหน่วยงานตา่งๆทัง้
ภาครฐัและเอกชน 

5. ความพิเศษในการบริหารจดัการอีกอย่างหนึ่ง คือ มีการน าปราชญ์ชุมชนเขา้
มามีส่วนรว่มในการน าเสนอขอ้มูล และเปิดโอกาศใหป้ราชญ์ชมุชนไดเ้ขา้มาเป็นส่วนหนึ่งในการ
น าเสนอขอ้มลูในรูปแบบของภณัฑารกัษอ์าสาสมคัร และนกัจดักิจกรรมท่ีมีสว่นรว่มกบัทกุกิจกรรม
ท่ีหอศลิป์จดัขึน้ และสามารถสรา้งปฏิสมัพนัธก์บัผูท่ี้เขา้ชมผลงานไดเ้ป็นอยา่งดี 

6. มีการสรา้งเครือข่ายกับปราชญช์ุมชน หอศิลป์ตา่งๆภายในพืน้ท่ี และหอศิลป์
อ่ืนๆนอกพืน้ท่ี รวมถึงจังหวัดต่างๆ เพ่ือใชใ้นการแลกเปล่ียนการน าเสนอข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับ
ศลิปะ สถาปัตยกรรม ประวตัสิาสตรล์านนา 

โดยสรุปแลว้หอศิลปวฒันธรรมเมืองเชียงใหม่ จังหวดัเชียงใหม่ ท าหนา้ท่ีเป็นฐาน
การแสดงคณุค่าท่ีส าคญัทางดา้นขอ้มูลทางประวตัิศาสตร ์การใหข้อ้มูลโดยสิ่งของท่ีจดัแสดงทัง้
ของจริง ของจ าลอง ทัง้ท่ีจบัตอ้งไดแ้ละจบัตอ้งไม่ได ้ผนวกกับมีบอรด์ขอ้มูล การบอกเล่าเรื่อราว
ของทีมงานในหอศิลป์ ลว้นสรา้งความรูไ้ดเ้ป็นอย่างดี อีกทัง้ การผนวกปราชญช์ุมชน ผูเ้ฒ่า ผูแ้ก่ 
ผูมี้ความรูจ้ากชมุชน เขา้มาใหค้วามรู ้มาเสรมิการจดักิจกรรมอย่างเป็นกนัเอง ท าใหผู้ค้นท่ีเขา้มา
ท่ีหอศิลป์ฯแห่งนีเ้กิดความมั่นใจในขอ้มูลมากยิ่งขึน้ ซึ่งท่ีหอศิลป์แห่งนีย้ังคงตอ้งรกัษาฐานใน
รูปแบบนีไ้วต้อ่ไป แตว่า่การน าบคุลากรของหอศลิป์ไปท าการอบรมรว่มกบัปราชญช์มุชน พรอ้มกบั
ผูท่ี้เขา้มาเย่ียมชมหอศิลป์ ณ สถานท่ีจรงิท่ีอยู่รายลอ้มหอศิลป์ ในรูปแบบของการท ากิจกรรม หรือ 
workshop ลว้นเป็นของดีท่ีหลายคนประทับใจ อีกทัง้การเปิดพืน้ท่ีใหเ้ป็น Public Space เพ่ือให้
หอศิลป์ฯแห่งนีไ้ม่เป็น Museum ท่ีตายตวัเกินไป แต่ใหเ้ป็น Museum ท่ีมีชีวิต ท่ียังคงท าหน้าท่ี
ถ่ายทอดคณุค่าของเมือง (เชียงใหม่) ไดอ้ยู่ รูปแบบของการเป็น Public Space มีสูงขึน้มาก เช่น 
การท าแปลงปลกูผกัท่ีอาคารหลงัท่ี 3 เพ่ือส่ือสารในเรื่องของอาหารเมือง หรืออีกหลายๆเรื่อง ผูค้น
หรือรา้นคา้ในละแวก ตา่งเขา้มาเรียนรูไ้ดง้่ายเช่นกนั พืน้ท่ีโดยรอบก็สามารถขอใชเ้พ่ือจดักิจกรรม 
ซึ่งสามารถทไดท้ัง้ในเวลาราชการและนอกเวลาราชการ ทัง้ในวนัธรรมดาและวนัหยดุ ซึ่งงานท่ีจดั 
ลว้นแลว้ก่อใหเ้กิดคณุค่าในเชิงพืน้ท่ี คณุค่าทางประวตัิศาสตร ์ลว้นถกูน ามาใชข้บัเคล่ือนอนาคต
ให้สูงขึน้ การมีส่วนร่วมจะเป็นลักษณะใหญ่ การเช่ือมโยงมิติด้าน Culture Nature ซึ่งจะเป็น
ลกัษณะใหญ่ในอนาคต เกิดการเช่ือมตอ่ซึ่งกนัและกนัระหวา่งหอศิลป์ฯ หรือ พิพิธภณัฑแ์ละแหล่ง
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เรียนรูอ่ื้นๆ รวมถึงการเช่ือมกนักบัผูท่ี้เขา้มาเย่ียมชม เป็นการสรา้งตน้แบบใหก้บัพืน้ท่ีอ่ืนของในแง่
ของการเรียนรูม้ากขึน้ ทกุคนอยากมีแนวทางเป็นของตวัเอง Museum ก็สามารถเกิดขึน้ไดม้ากใน
รูปแบบของตนเอง เพราะฉะนัน้หนา้ท่ีท่ีหอศิลป์ฯไดท้  า คือ เป็นศูนยก์ลางท่ีเป็น Museum อย่าง
เตม็รูปแบบแหง่หนึ่ง ท าหนา้ท่ีเป็นผูใ้หข้อ้มลูของการเปล่ียนผา่นไปสูอ่นาคต 

อุทยานพระบรมราชานุสรณ ์พระบาทสมเดจ็พระพุทธเลิศหล้านภาลัย (อุทยาน ร.2) 
จังหวัดสมุทรสงคราม (รางวัลดเีด่นด้านการอนุรักษแ์ละสืบสาน) 
 

 

ภาพประกอบ 17 เรือนไทย อทุยานพระบรมราชานสุรณ ์

ท่ีมา: กฤศณฏัฐ์ ดลิกศริธินภทัร ์ )2563(  

ข้อมูลพพิธิภัณฑท์ีไ่ด้จากการสัมภาษณ ์
อุทยานพระบรมราชานุสรณ์ พระบาทสมเด็จพระพุทธเลิศหล้านภาลัย  หรือ

เรียกกนัว่า "อุทยาน ร.2” เป็นโครงการเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระพุทธเลิศหลา้นภาลยั 
ของ มูลนิธิพระบรมราชานุสรณ์พระบาทสมเด็จพระพุทธเลิศหล้านภาลัยในพระบรม

ราชูปถัมภ ์เพ่ือเป็นการสนองพระมหากรุณาธิคณุท่ีไดพ้ระราชทานศิลปะอนังดงามไวเ้ป็นมรดก
แก่ชาต ิ 

อุทยาน ร.2 ตั้งอยู่ในอ าเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม มีสิ่งท่ีน่าสนใจ คือ 
พิพิธภณัฑพ์ระบาทสมเด็จพระพทุธเลิศหลา้นภาลยั ลกัษณะเป็นอาคารทรงไทยยกสงู ภายในแบง่
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ออกเป็นส่วนต่างๆ เช่น หอกลาง ภายในประดิษฐานพระบรมรูปรชักาลท่ี 2 และจัดแสดงศิลป
โบราณวตัถุสมยัตน้รตันโกสินทร ์เช่น เครื่องเบญจรงค์ เครื่องถ้วย หัวโขน หอ้งชาย จดัแสดง ให้
เห็นลักษณะความเป็นอยู่ของชายไทยท่ีมีความกลา้หาญ มีพระพุทธรูปส าหรบับูชารวมทัง้แท่น
พระบรรทม ซึ่งเช่ือว่าเป็นของพระบาทสมเด็จพระพุทธเลิศหลา้นภาลัย หอ้งหญิง แสดงใหเ้ห็น
ลกัษณะความเป็นอยู่ของหญิง ไทยโบราณ โต๊ะเครื่องแป้ง คนัฉ่อง ชานเรือน จดัแสดงตามแบบ
บา้นไทยโบราณ ตกแตง่ดว้ยกระถางไมด้ดั ไมป้ระดบั หอ้งครวัและหอ้งน า้ จดัแสดงลกัษณะครวั
ไทยมีเครื่องหงุตม้ ถว้ย โรงละครกลางแจง้และสวนพฤกษชาติ เป็นสวนพนัธุไ์มใ้นวรรณคดีนานา
ชนิดและมีรา้นจ าหนา่ยสินคา้พืน้เมือง จ าหนา่ยพนัธุไ์ม ้ 

ศิริวรรณ ศิลาพชัรนันท ์(สัมภาษณ.์  2563) เลขาธิการมูลนิธิอุทยาน ร. 2 กล่าวว่า 
อทุยาน ร.2 เป็นสถานท่ีท่ีมีความรม่รื่น เหมาะส าหรบัเขา้ไปเย่ียมชมบรรยากาศแบบไทยท่ียงัคง
อนุรกัษ์เอาไว ้ซึ่งการพัฒนาโดยการสรา้งกลยุทธท่ีเป็นจุดแข็งของอุทธยานฯ คือ เป็นองคก์รท่ีมี 
กรมสมเดจ็พระกนิษฐาธิราชเจา้ฯ เป็นประธาน อีกทัง้ยงัไดร้บัความรว่มมือจากหนว่ยงานตา่งๆ ทัง้
ทางภาครฐัและเอกชนในการพฒันาดา้นตา่งๆ  

พชัรมาศ ช่ืนจิตร ผูด้แูลอทุธยานฯ (สมัภาษณ.์  2563) กล่าวว่า งานจดัสวนส าหรบั
โรงละครกลางแจ้ง สวนพฤกษชาติ เป็นสวนพันธุ์ไม้ในวรรณคดี ไดร้ับการช่วย เหลือจากทาง
ส านกังานเกษตร ดา้นศิลปวฒันธรรมมีวฒันธรรมจงัหวดัและกระทรวงวฒันธรรมเขา้มาช่วยเหลือ
ดแูล ในส่วนของดา้นอาคารสถานท่ี ไดร้บัความรว่มมือจากกรมศิลปากรมาช่วยเหลือทัง้ซ่อมบ ารุง 
ปลกูสรา้งอาคารใหม่ๆขึน้มา ซึ่งเป็นโชคดีอย่างหนึ่งและแป็นจดุแข็งท่ีสมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจา้ 
เป็นองคป์ระธาน แลว้ก็ภาครฐับาลเขา้มาชว่ยเหลือ 

ในพืน้ท่ี อุทยาน ร.2 มีการให้บริการอันหลากหลายและมีการผสมผสานรูปแบบ
ดัง้เดิมและรูปแบบใหม่ โดย พชัรมาศ ช่ืนจิตร (2563) เลา่เพิ่มเติมวา่ มีการเสริมส่ือมลัติมิเดียและ
เทคโนโลยีท่ีใชใ้นอทุธยานฯ สว่นใหญ่จะเป็นระบบเซ็นเซอร ์คือ เม่ือนกัท่องเท่ียวเดินเขา้ไปในหอ้ง
ต่างๆ หากผ่านจุดเซ็นเซอรก็์จะมีเสียงบรรยาย มีเสียงดนตรี การฉายภาพประกอบเรื่องราวผ่าน
เครื่องโปรเจ็กเตอร ์รวมถึงการกดปุ่ มฟังเสียงเพลงผ่านล าโพง และล าโพงแบบครอบหู แมว้่าใน
ปัจจบุนัอาจจะยงัมีการรบัรองไมม่าก แตส่ามารถตอบสนองคนรุน่ใหมไ่ดพ้อสมควร  

ศิริวรรณ ศิลาพัชรนันท ์(2563) ระบุว่า นักท่องเท่ียวท่ีเขา้มาเท่ียวและเรียนรูน้ัน้ มี
ตัง้แต่เด็กจนถึงวยักลางคน วยัผูใ้หญ่ ท่ีสามารถใชง้านระบบและเทคโนโลยีได ้จะเกิดความสนุก 
เพลิดเพลินไปกบัการจดันิทรรศการในลกัษณะนี ้แตร่ะบบบางสว่นเขา้ถึงง่ายเฉพาะกลุ่มคนเทา่นัน้ 
แตก่ลุ่มคนรุน่เก่าหรือคนรุน่ใหม่ท่ีไม่รูเ้รื่องระบบ ก็จะไม่ตอบสนองและใหข้อ้มูลกลบั ( feedback) 
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ในลักษณะของการไม่ช่ืนชอบ และจะตอบสนองกับการจดัแสดงวตัถุนิ่งๆ และการอ่านจากป้าย
มากกวา่  

พชัรมาศ ช่ืนจิตร (2563) เสริมว่า เดิมที อุทธยานฯจดัแสดงในลกัษณะเก่า คือ ไม่มี
เทคโนโลยี มีเพียงแผ่นป้ายก ากับใหอ้่านเท่านัน้ มีผูใ้หข้อ้มูลจ านวนนอ้ยราย ซึ่งการจดัแสดงใน
ลกัษณะนี ้กลุ่มนกัเรียน นกัศกึษา เกิดความเบื่อ มาเย่ียมชมก็จะรูส้ึกว่ามาแลว้ไม่อยากมาซ า้ แต่
การเสริมเทคโนโลยีก็ตอบสนองท่ีเกิดความสนุกในการเท่ียวชมมากขึน้ นอกจากนีย้ังมีผู้ดูแล
ประจ าจุดคอยให้ข้อมูล โดยการรับฟังข้อมูลจากผู้พูดนี ้ตอบสนองนักท่องเท่ียวดีกว่าการใช้
เทคโนโลยี เน่ืองจากไดมี้การแลกเปล่ียนขอ้มลู การพดูคยุ การสอบถาม หมายถึงการมีปฏิสมัพนัธ์
รว่มกันไดดี้กว่าการใชเ้ทคโนโลยี ทั้งนีใ้นอนาคต อุทธยานฯ อาจจะเพิ่มระบบและเทคโนโลยีใน
ลกัษณะท่ีใหร้บัรูแ้ละเรียนรูข้องรูป รส กลิ่น เสียง การสมัผสั มากขึน้ แตอ่าจจะใชเ้ป็นบางสว่น เช่น 
เรือนวิถีไทย ท่ีจะพัฒนไปสู่ลกัษณะ 6 มิติ อาทิ เรื่องอาหารไทย ขนมไทย จะไดส้ัมผัส ไดด้มถึง
วตัถดุิบตา่งๆ หรือ เรื่องเครื่องหอม การสมัผสัถึงวตัถ ุการดมกลิ่นน า้ปรุง น า้อบ แบบโบราณ โดยมี
แนวคิดมาจาก คณะกรรมการบริหารรุ่นใหญ่ อาทิ อดีตอธิบดีกรมศิลปากร และการไดร้บัการ
น าเสนอของคนรุน่ใหม ่ซึ่งตอ้งรอดตูกผลกึอีกทีหนึ่ง 

 

 

ภาพประกอบ 18 การจดัแสดงภายในเรือนไทย อทุยานพระบรมราชานสุรณ ์

ท่ีมา: กฤศณฏัฐ์ ดลิกศริธินภทัร ์ )2563(  
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สรุปการวิเคราะห์ข้อมูลตามทฤษฎีของพิพิธภัณฑ์: การปรับตัวเพื่อการ
พัฒนาการจัดการวัฒนธรรมการเรียนรู้ในพพิธิภัณฑไ์ทย 

จากการลงพืน้ท่ีเพ่ือศกึษาและสมัภาษณ ์ณ อทุยาน ร. 2 แลว้นั้น หากวิเคราะหต์าม
ทฤษฏีวฒันธรรมการจดัการ ทางดา้นการปรบัตวัภายใตค้วามแตกตา่งทางวฒันธรรม โดย อทุยาน
พระบรมราชานสุรณ ์พระบาทสมเด็จพระพทุธเลิศหลา้นภาลยั (อทุยาน ร.2) นัน้ ในช่วงแรกท่ีเกิด
สถานการณไ์ม่ปกติทางดา้นการแพรร่ะบาดของโรคโควิด 2019 ท่ีก่อใหเ้กิดโรคโควิด 19 นัน้ ทาง 
อทุยานฯ เกิดความชะงกัชั่บวขณะ เน่ืองจากไม่มีการวางแผนล่วงหนา้รบัมือสถานการณ ์จึงจดัอยู่
ในกลุ่มไม่ปรบัตวั (no adapt) ซึ่งเป็นกลุ่มท่ีไม่เขา้ใจในความแตกต่างทางวฒันธรรมท่ีเปล่ียนไป
ตามสถานการณ ์แตห่ลงัจากท่ีมีการประชมุทีมงานเพ่ือรบัมือกบัสถานการณแ์ล้ว ไดเ้ปล่ียนตวัเอง
มาอยู่ในกลุ่มปรบัตวั (adjusting) และ กลุ่มเรียนรู ้(learning) ท่ีแสดงถึงขัน้ตอนของการเรียนรูท้าง
วฒันธรรม มีการปรบัตวัปรบัพฤติกรรมของตนเองใหเ้ขา้กบัวฒันธรรมรูปแบบใหม่ ท าความเขา้ใจ 
เรียนรู ้และผสมผสานองคป์ระกอบทางวฒันธรรมในรูปแบบใหม่ท่ีมีการเวน้ระยะ พยายามใชอ้งค์
ความรูท้างวฒันธรรมเพ่ือใหเ้ขา้ใจและเป็นตน้แบบในการสรา้งปฏิสมัพนัธอ์ย่างปลอดภยัเพ่ือการ
สานตอ่และเผยแพรอ่งคค์วามรูท้างดา้นวฒันธรรมและศลิปะได ้คือ  

1. มีการสรา้งขึน้หรือเกิดขึน้รว่มกัน แลว้มีการแบง่ปัน (Share) ทางดา้นขอ้มูลท่ี
เก่ียวขอ้งกบัสภาพความเป็นอยูแ่ละววิถีชีวิตของผูค้นในสมยัก่อน ทัง้เจา้นาย ชาวบา้น ผา่นการจดั
แสดง การตกแตง่วตัถุทัง้ของจริงและของจ าลอง การใหข้อ้มลูผ่านตวัอกัษร เกม การนนัทนาการ 
กิจกรรม และผูบ้รรยาย  

2. มีการเรียนรู ้(Learn) พฤติกรรมของผูเ้ข้าชมนิทรรศการ จึงมีการสรา้งสรรค์
ขอ้มลูท่ีก่อใหเ้กิดการเรียนรู ้พฒันา และตอ่ยอดไปสูค่วามถกูตอ้งไดง้่าย 

3. มีการถ่ายทอด (Trans-generation) เรื่องราวและขอ้มูลของชุมชนพืน้บา้นได้
อย่างละเอียดและค่อนขา้งครบถว้น ทัง้รูปแบบการใชชี้วิต ความเป็นอยู่ การกิน การละเล่น การ
ดนตรี รวมถึงการเรียน วรรณกรรม วรรณคดี เป็นตน้ 

4. มีลักษณะเป็นรูปแบบ (Pattern) ท่ีชดัเจน กล่าวคือ การเล่าเรื่องร่วมสมัย มี
ขัน้ตอน ตัง้แต่อดีตจนถึงปัจจุบนั สามารถเรียนรูเ้รื่องราวประวตัิศาสตรไ์ดง้่ายผ่านตวัละครและ
สิ่งของท่ีจดัแสดง 

5. มีการเปล่ียนแปลง (Change) และพัฒนาการขอ้มูลทางดา้นวฒันธรรมท่ีมี
การเปล่ียนแปลงตามยคุ สถานการณ ์ในรูปแบบของความรว่มสมยัท่ีเขา้ถึงไดง้่าย 

ในปัจจบุนัมีการปรบัปรุงระบบของเว็ปไซต ์และใชพื้น้ท่ีของ Facebook เป็นส่ือกลาง
ในการกระจายข่าวสารและกิจกรรมเป็นหลัก ผูท่ี้จะเขา้ชมสามารถติดต่อสอบถามไดท้างกล่อง
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ข้อความของระบบ หรือโทรศัพท์ หรืออีเมล์ เพ่ือการติดต่อในการเข้าชมอุทยานของแต่ละ
กลุ่มเป้าหมาย ซึ่งกลุ่มเป้าหมายหลกัในการด าเนินงานของอุทธยานฯ ในช่วงแรก คือ ตอบสนอง
คนไทย เป็นความต้องการท่ีจะเผยแพร่ศิลปวัฒนธรรมไทย โดยหลักๆคือเด็กและเยาวชนใน
ทอ้งถ่ิน พืน้ท่ีใกลเ้คียง รวมถึงนกัท่องเท่ียวชาวไทยทั่วไป หลงัจากท่ีเปิดด าเนินงาน ชาวต่างชาติ
เริ่มใหค้วามสนใจในดา้นศลิปวฒันธรรมมากขึน้ เริ่มการด าเนินงานเพื่อรองรบักลุม่เปา้หมายใหม่ท่ี
เป็นชาวต่างชาติ โดยสัดส่วนของต่างชาติมีประมาณ 21-22 % ท่ีมาเย่ียมชมในแต่ละปี ซึ่งโดย
ปกติจะเปิดทกุวนั แตใ่นช่วงสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโควิด มีการก าหนดปิดด าเนินการทุก
วนัพุธ เน่ืองจากมีการเปรียบเทียบสดัส่วนแลว้นัน้ ในวนัพธุมีนกัท่องเท่ียวจ านวนนอ้ยท่ีสดุ อีกทัง้
ใชเ้วลาของช่วงวนัพธุท่ีปิด ด าเนินการซ่อมแซมระบบ จดัเก็บ จดัตกแตง่พืน้ท่ีจดัแสดงผลงาน อีก
ทัง้ในช่วงหลงัๆ มีการเพิ่มระบบมลัติมีเดีย ระบบอิเล็กทรอนิกส ์จึงตอ้งมีการตรวจสอบและซ่อม
บ ารุงวัสดุ-อุปกรณ์อย่างสม ่าเสมอในช่วงวันดังกล่าว เม่ือวิเคราะห์ตามทฤษฎีการตลาดแบบ
ผสมผสาน หรือ Marketing Mix หรือ 7P ดงันี ้

1. ผลิตภัณฑ์ (Product) กล่าวคือ ตัวพิพิธภัณฑท่ี์มีพืน้ท่ีกวา้งขวาง มีการจัด
พืน้ท่ีท่ีหลากหลาย แบ่งส่วนของข้อมูลท่ีสามารถเข้าไปศึกษาหรือเย่ียมชมได้หลายจุด มีการ
ปรบัปรุงขอ้มูลใหน้่าสนใจ โดยการจดัท าแผ่นป้ายท่ีสามารถอ่านไดเ้ขา้ใจง่าย ในบางจุดมีความ
ทนัสมัยจากการน าเทคโนโลยีเขา้มาใช ้เช่น เม่ือเดินผ่านระบบเซ็นเซอร ์จะมีเสียงบรรยาย หรือ
เสียงเพลง หรือเสียงท่ีบ่งบอกถึงการกระท าในจุดนัน้ๆ สรา้งความแตกต่างโดยสามารถจบัตอ้ง
สิ่งของจ าลองไดใ้นบางจุด เช่น อุปกรณก์ารประกอบอาหาร ตวัอย่างอาหารคาวหวาน แผ่นป้าย 
เครื่องดนตรีไทยบางชนิด เป็นตน้ ในบางส่วนแมว้่าจะจบัต้องไม่ได ้แต่สามารถเขา้ใกลว้ตัถุบาง
ชนิดได ้มีการเสริมมีสีสนัดว้ยการจดัแสดงเพ่ือส่ืออารมณ์เพ่ือช่วยท าใหก้ารน าเสนอหรือการส่ือ
ความใหผู้ม้าชมไดร้บัความรูแ้ละเขา้ใจง่ายขึน้ ในขณะเดียวกันก็สามารถสรา้งความสนุกสนาน
เพลิดเพลินใหก้บัผูช้ม และเพ่ือใหพ้ิพิธภณัฑส์ามารถดึงดดูใจมากขึน้  

2. ราคา (Price) เข้าชมและศึกษาข้อมูลโดยมีค่าใช้จ่ายในราคาท่ีย่อมเยา 
สามารถเขา้ถึงไดง้่าย ผูเ้ขา้ชมบางประเภทสามารถขอยกเวน้ค่าเขา้ชมได ้อีกทัง้ยงัมีการก าหนด
ราคาบางประเภทส าหรบัท ากิจกรรมในรูปแบบกลุ่มผ่านการของเพ่ือเข้าร่วมได ้เน่ืองจากเป็น
กิจกรรมพิเศษ ท่ีอาจจะมีวิทยากรพิเศษ การใชพื้น้ท่ีเฉพาะ มีการจ ากัดเวลา และจ ากัดกลุ่ม ซึ่ง
เป็นการตัง้ราคาคา่เขา้ชมของพิพิธภณัฑจ์งึค  านึงถึงปัจจยัเฉพาะดา้น เป็นกลยทุธท่ี์กระตุน้ใหผู้เ้ขา้
ชมเกิดความสนใจ เขา้เย่ียมชมไดง้่ายขึน้ ซึ่งอทุยานฯ ทัง้เป็นพิพิธภณัฑท่ี์ไม่แสวงหาก าไร สามารถ
เข้าชมได้ทั้งเด่ียวและหมู่คณะ กลุ่มเป้าหมายมีทั้งเฉพาะกลุ่มทางด้านการศึกษาเก่ียวกับ
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ประวตัศิาสตร ์และกลุ่มเปา้หมายอ่ืนๆหรือทั่วไปท่ีตอ้งการเขา้ชม ตลอดจนรองรบัผูเ้ขา้ชมประเภท
เด็กและเยาวชน ผูสู้งอายุ ผูพ้ิการ อีกทัง้ยังมีกลยุทธเ์พิ่มเติม คือ แสวงหารายไดจ้ากการบริจาก 
การเปิดพืน้ท่ีใหเ้ช่าเพ่ือการหารายได ้การสรา้งกิจกรรมเฉพาะดา้นท่ีมีการเจาะจงเก่ียวกับพืน้ท่ี 
เพ่ือเสรมิสรา้งรายไดต้อ่อทุยานฯ และชมุชนโดยรอบ  

3. สถานท่ีตั้ง (Place) สถานท่ีตั้งของพิพิธภัณฑ์สามารถเดินทางไดง้่าย หาก
เดินทางจากกรุงเทพมหานคร สามารถใชท้างหลวงหมายเลข 35 ถนนพระราม 2 (ถนนธนบรุี-ปาก
ท่อ เดิม) เม่ือไปถึงหลักกิโลเมตรท่ี  63 ให้ชิดซ้ายใช้ทางคู่ขนานต่างระดับ เข้าตัวเมือง
สมุทรสงครามผ่านตวัเมือง จากนัน้เขา้ทางหลวงหมายเลข 325 (สมุทรสงคราม -บางแพ) ถึงสาม
แยกอมัพวา ใหช้ิดซา้ยเลีย้วเขา้อมัพวา วิ่งตรงไปผ่านตลาดน า้อมัพวา ขา้มสะพานคลองอมัพวา 
(สะพานเดชาดิศร) ตรงไปจะเห็นอทุยาน ร.2 อยู่ทางดา้นซา้ยมือ ซึ่งภายในอทุยานฯ มีลานจอดรถ
ท่ีกวา้งขวาง รองรบัการจอดรถไดห้ลากหลายรุปแบบ ตัง้แตร่ถเล็ก ไปจนถึงรถขนาดใหญ่เชน่รถบสั 
เป็นตน้ 

4. มีการส่งเสริมการตลาด (Promotion) กลยุทธด์า้นการส่งเสริมการตลาดผ่าน
การประชาสมัพนัธข์อ้มลูและขา่วสาร ทาง facebook fanpage ของอทุยานฯ อยูเ่สมอ 

5. มีบุคลากร (People) พิพิธภัณฑเ์ป็นธุรกิจในดา้นการบริการ ดงันัน้ บุคลากร
จึงมีความส าคญัมากในกิจการพิพิธภัณฑ ์ท่ีผ่านการการคดัเลือก การฝึกอบรม เพ่ือใหส้ามารถ
น าเสนอหรือถ่ายทอดขอ้มูลไดต้รงประเด็น สามารถสรา้งความพึงพอใจใหก้ับผูเ้ขา้ชมได ้มีการ
สรา้งความสมัพนัธร์ะหวา่งผูน้  าชมหรือผูใ้หบ้รกิารกบัผูร้บับรกิาร  

6. มีกระบวนการ (Process) ในการส่งมอบการบริการอย่างเป็นระบบ คือ มีการ
ดแูล จัดระเบียบ มีความใส่ใจหรือสนใจดูแลผูม้าเย่ียมชมเป็นอย่างดี เช่น ผูเ้ขา้ชมท่ีมาเป็นหมู่
คณะ จะมีการจดัสรรจ านวนการใหบ้ริการใหเ้หมาะสม รวมถึง การใหบ้ริการแก่เด็กและเยาวชน 
ผูส้งูอาย ุและ ผูพ้ิการ  

7. ลักษณ ะทางกายภาพ  (Physical Support) อุทยาน  ร .2  เป็ นหนึ่ ง ใน
องคป์ระกอบท่ีมีการสรา้งบรรยากาศภายในพิพิธภัณฑ ์โดยการสรา้งกระบวนการการเขา้ชม มี
เทคโนโลยี มีรูปแบบและเทคนิคในการศกึษาเรียนรูต้า่งๆ มีกิจกรรมเสรมิ เพ่ือสรา้งประสิทธิภาพใน
การจัดแสดงและสร้างคุณค่าทางการศึกษาเรียนรู้ให้กับผู้เข้าชม ทั้งด้านลักษณะทาง
สถาปัตยกรรมของอาคารสถานท่ี การออกแบบ การตกแต่งพิพิธภัณฑใ์หส้อดคลอ้งกับเรื่องราว
ทางดา้นประวตัิศาสตร ์เสริมบรรยากาศภายในพิพิธภณัฑแ์ละสิ่งแวดลอ้มรอบๆพิพิธภณัฑเ์สมือน
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ว่าไดย้อ้นยคุพรอ้มกบัการศกึษาดว้ยเนือ้หา สี แสง เสียง การจดัวางวตัถจุดัแสดง ท่ีใชท้ัง้ของจริง
และของจ าลอง 

นอกจากในเรื่องของประวัติศาสตร์ทางดา้นวิถีชีวิตของเจา้นาย ผูป้กตรอง คหบดี 
จนถึงประชมชนชาวบา้น ท่ีพิพิธภณัฑมี์ฐานขอ้มลูท่ีสามารถคน้ควา้หาความรูเ้พิ่มเติมไดจ้ากการ
อา่นปา้ยแลว้ ยงัสามารถสอบถามเจา้หนา้ท่ีและทีมงานไดท้กุคน รวมถึงมีพืน้ท่ีใหเ้ขา้รว่มกิจกรรม
ท่ีอยู่ในพืน้ท่ีอุทยาน นอกจากนีย้งัมีหอ้งสมุดท่ีอยู่ในพืน้ท่ีของกรุงเทพมหานคร ณ อาคารหอวชิ
ราวธุานุสรณ ์หอสมุดแห่งชาติ ถนนสามเสน แขวงวชิรพยาบาล เขตดสุิต กรุงเทพมหานคร ซึ่งอยู่
ในพืน้ท่ีเดียวกับหอสมุดแห่งชาติ เป็นหอ้งสมดุท่ีสามารถเขา้ไดโ้ดยไม่เสียคา่ใชจ้่าย เพ่ือศกึษาถึง
วิถีชีวิตทางสงัคม ศิลปะ วฒันธรรม ท่ีผูเ้ขา้ชมสามารถเขา้ศึกษาเพิ่มเติมได ้เป็นการปรบัตวัเพ่ือ
การพฒันาการจดัการทางดา้นวฒันธรรมการเรียนรูใ้นพิพิธภัณฑ ์เพ่ือท่ีจะท าใหค้นไดเ้รียนรูม้าก
ยิ่งขึน้ เป็นการเปิดโลกอีกใบหนึ่ง เพราะมองว่าศิลปวฒันธรรมเป็นเรื่องท่ีคนสามารถเขา้ถึงไดง้่าย 
เป็นเรื่องของวิถีชีวิต และการน าเสนอเนือ้หาโดยการผนวกเรื่องราวของอดีตและปัจจบุนัเขา้หากนั
ไดถื้อเป็นเรื่องท่ีดี ซึ่ง หากวิเคราะหต์ามทฤษฎีการใหบ้ริการ อุทยาน ร.2 มีคณุภาพการใหบ้ริการ
อนัเป็นสิ่งส  าคญั ดงันี ้ 

1. V คือ Vision หรือวิสยัทศันแ์ห่งบริการ มีการยึดการน าเสนอข้อมลูใหก้บัผูเ้ขา้
ชมไดเ้ขา้มาศกึษาขอ้มลูเป็นศนูยก์ลาง มีการการวางแผนตา่งๆ โดยการจดัตัง้เป็นสถาบนัวิชาการ
ชัน้น าดา้นการพฒันาประชาธิปไตย ธรรมาภิบาล และสนัติวิธี มุ่งน าความรูสู้่สงัคม เพ่ือประโยชน์
สว่นรวม 

2. S คือ Skill หรือทกัษะในการใหบ้ริการ โดยการจดัพนกังานใหบ้ริการทางดา้น
การน าชม ใหข้อ้มลู ท่ีผ่านการฝึกฝนในการใหบ้รกิาร มีการพฒันาทกัษะในการส่ือสารเพ่ือการให้
ขอ้มลูท่ีถกูตอ้ง เท่ียงตรง รวมถึงขอ้มลูอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือการบรกิารลกูคา้อยา่งทั่วถึง 

3. E คือ Empathy หรือความเข้าใจลูกค้า ท่ีสามารถให้บริการลูกค้าอย่าง
แตกตา่งและเป็นรายบคุคล อาทิ การใหบ้ริการแก่บุคคลทั่วไป เด็กและเยาวชน ผูสู้งอาย ุรวมถึงผู้
พิการ ก่อใหเ้กิดการบรกิารท่ีเกินความคาดหวงั  

4. R คือ Responsiveness มีการตอบสนองดว้ยความเต็มใจและรวดเร็ว ตัง้แต่
เจา้หนา้ท่ีรกัษาความปลอดภัย แม่บา้น ภัณฑารกัษ์ ตลอดจนผูบ้ริหารระดบัสูง ซึ่งต่างใหข้อ้มูล
และการให้บริการอย่างเต็มท่ี ซึ่งท าให้ผู้เข้าชมรูส้ึกว่าผู้ให้บริการคือเพ่ือนท่ีดี เน่ืองจากมีการ
ก าหนดขัน้ตอนและวิธีการในการให้บริการท่ีเหมาะสม รวมถึงวิธีการแก้ไขในกรณีท่ีเกิ ดความ
ผิดพลาดจากการใหบ้รกิารไดดี้ 
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5. V คือ Vigor มีการสรา้งความเข้มแข็งในการให้บริการทางดา้นข้อมูลอย่าง
สม ่าเสมอ ภัณฑารกัษแ์ละพนกังานมีความเต็มใจในการใหบ้ริการ เน่ืองจากมีทีมผูบ้ริหารท่ีใส่ใจ
ในการบรกิารพืน้ท่ี มีการสรา้งวฒันธรรมองคก์รเพ่ือขบัเคล่ือนบรกิารท่ีดี 

6. E คือ Evaluation มีการประเมินผลการบริการ ทัง้จากผูท่ี้เขา้มาศึกษาขอ้มูล 
เย่ียมชมโดยตรง ณ พิพิธภัณฑแ์ละหอสมุด ร่วมถึงการติดตอ่ผ่านทางส่ือออนไลน ์แมว้่าจะยงัไม่
เป็นรูปธรรม แต่ก็เกิดความพึงพอใจในระดับท่ีน่าพอใจ รวมถึงจากการส่ือออนไลน ์และจากผู้
ใหบ้ริการเอง มีการศกึษาการน าเสนอขอ้มลูใหผู้เ้ขา้ชม มีการสรา้งความสขุและความประทบัใจ ท่ี
ก่อใหเ้กิดการผกูพนัธใ์นการแลกเปล่ียนขอ้มลูระหวา่งกนั 
 

 

ภาพประกอบ 19 การจดัแสดงภายในเรือนไทย อทุยานพระบรมราชานสุรณ ์

ท่ีมา: กฤศณฏัฐ์ ดลิกศริธินภทัร ์ )2563(  

สรุปการวิเคราะห ์
สรุปการจดัการบริหารของอทุยานพระบรมราชานสุรณ ์พระบาทสมเด็จพระพทุธเลิศ

หลา้นภาลยั (อทุยาน ร.2) จงัหวดัสมทุรสงคราม 
1. บริหารจดัการในรูปแบบของมูลนิธิ/มูลนิธิไม่แสวงหาผลก าไร เป็นพิพิธภัณฑ์

จดัแสดงผลงานประเภทชีวประวตัิ, ประวตัิศาสตร ์และ โบราณคดี มีวตัถจุดัแสดงท่ีมีความส าคญั 



  126 

คือ ศิลปวตัถแุละโบราณวตัถ ุสมยัรตันโกสินทรต์อนตน้ภายในหอกลางพิพิธภณัฑ ์ซึ่งเป็นของจริง 
รวมถึงมีของจ าลอง ท่ีสามารถจบัตอ้งไดท้ัง้หมด (สว่นท่ีจบัตอ้งไมไ่ด ้จะมีอปุกรณก์ัน้) 

2. งบประมาณในการด าเนินงานทั้งหมด มาจากการจัดสรรจากมูลนิธิ งาน
บริจาค ค่าเข้าชม ค่าท ากิจกรรมเสริม และเงินท่ีไดจ้ากองคก์รการกุศลต่างๆ เช่น การจัดโขน
พระราชทานประจ าปี บริเวณลานกลางแจง้ เป็นตน้ รวมถึงเงินท่ีไดม้าจากการเปิดพืน้ท่ีใหเ้ช่าเพ่ือ
ท ากิจกรรมต่างๆ ทัง้ท่ีเก่ียวขอ้งกับพืน้ท่ี รวมถึงกิจกรรมอ่ืนๆ อาทิ การถ่ายท าละคร หรือการจัด
งานแต่งงาน เป็นตน้ โดยเงินท่ีได ้จะน ามาจัดจา้งพนกังานท่ีปฏิบตัิงานประจ า รวมถึงใชเ้ป็นค่า
บ ารุง ซอ่มแซม และคา่ตอบแทนปราชญช์มุชน 

3. มีการเปิดพืน้ท่ีเพ่ือการเรียนรูท้างดา้นนาฏิลป์ไทยโบราณ โดยครูนาฏศลิป์จาก
กรมศลิปากร ครูนาฏศิลป์จากโรงเรียนใกลเ้คียง ครูนาฏศิลป์ท่ีเป็นปราชญช์มุชน รวมถึงมีการเปิด
สอนต ารบัอาหารไทยโบราณหายากสมยัรตันโกสินทรต์อนตน้ โดยปราชญช์มุชน ซึ่งเป็นการสรา้ง
ปฏิสมัพนัธท่ี์ดีระหวา่งอทุยานฯ ปราชญช์มุชน และผูท่ี้เขา้มาเย่ียมชม 

โดยสรุปแลว้ จากการเปล่ียนแปลงและการพฒันาของอุทยานพระบรมราชานุสรณ์
พระบาทสมเด็จพระพุทธเลิศหลา้นภาลยั หรือ พิพิธภัณฑ ์ร.2 หรือ อุทยาน ร.2 เป็นสถานท่ีท่ีมี
ความรม่รื่น เหมาะส าหรบัเขา้ไปเย่ียมชมบรรยากาศแบบไทยท่ียงัคงอนุรกัษ์เอาไว ้ซึ่งการพฒันา
โดยการสรา้งกลยุทธท่ีเป็นจุดแข็งของอุทธยานฯ คือ เป็นองคก์รท่ีมี กรมสมเด็จพระกนิษฐาธิราช
เจา้ฯ เป็นประธาน อีกทัง้ยงัไดร้บัความรว่มมือจากหน่วยงานต่างๆ ทัง้ทางภาครฐัและเอกชนใน
การพฒันาดา้นตา่งๆ เบือ้งตน้ มีการสรา้งพืน้ฐานของตนเองใหเ้ป็นศนูยศ์กึษาพระราชพงศาวดาร 
พระราชประวัติ ประวัติศาสตร ์วิถีชิตและความเป็นอยู่ในสมัยก่อน  ทั้งของเจ้านาย คหบดี 
ตลอดจนประชาชนทั่วไป รวมถึงกลุ่มคนประเภททาสในสมัยก่อน ซึ่งยงัคงใชรู้ปแบบเดิมในการ
น าเสนอ ยังจัดอยู่ในกลุ่มไม่ปรับตัว (no adapt) ซึ่งเป็นกลุ่มท่ีไม่เข้าใจในความแตกต่างทาง
วฒันธรรมท่ีเปล่ียนไปตามสถานการณ ์ 

แตห่ลงัจากท่ีมีการประชมุทีมงานเพ่ือรบัมือกบัสถานการณท่ี์เปล่ียนแปลงไปตามยคุ
สมยั อีกทัง้ยงัมีการท าความเขา้ใจมายิ่งขึน้เก่ียวกบัสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโคโรน่า 
2019 ท่ีก่อใหเ้กิดโรคโรคโควิด-19 แลว้ ท าใหมี้การปรบัเปล่ียนรูปแบบใหม่และไดเ้ปล่ียนตวัเองมา
อยู่ในกลุ่มปรบัตวั (adjusting) และ กลุ่มเรียนรู ้(learning) ท่ีแสดงถึงขัน้ตอนของการเรียนรูท้าง
วฒันธรรม มีการปรบัตวัปรบัพฤติกรรมของตนเองใหเ้ขา้กบัวฒันธรรมรูปแบบใหม่ ท าความเขา้ใจ 
เรียนรู ้และผสมผสานองคป์ระกอบทางวฒันธรรมในรูปแบบใหม่ท่ีมีการเวน้ระยะ พยายามใชอ้งค์
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ความรูท้างวฒันธรรมเพ่ือใหเ้ขา้ใจและเป็นตน้แบบในการสรา้งปฏิสมัพนัธอ์ย่างปลอดภยัเพ่ือการ
สานตอ่และเผยแพรอ่งคค์วามรูท้างดา้นวฒันธรรมและศลิปะได ้ 

ในปัจจบุนัมีการปรบัปรุงระบบของเว็ปไซต ์และใชพื้น้ท่ีของ Facebook เป็นส่ือกลาง
ในการกระจายข่าวสารและกิจกรรมเป็นหลัก ผูท่ี้จะเขา้ชมสามารถติดต่อสอบถามได้ทางกล่อง
ข้อความของระบบ ท่ี https://www.facebook.com/kingrama2samutsongkram/ หรือโทรศัพท ์
หรืออีเมล์ โดยในปัจจุบัน (2563 -2564) เว็ปไซต์ http://www.kingrama2found.or.th/ มีการ
ปรบัปรุง จงึยงัไมส่ามารถเขา้ชมได ้

 

 

ภาพประกอบ 20 การจดัแสดงภายในเรือนไทย อทุยานพระบรมราชานสุรณ ์

ท่ีมา: กฤศณฏัฐ์ ดลิกศริธินภทัร ์ )2563(  

ในการส่ือสารผา่นทาง facebook นัน้ เป็นการส่ือสารและการติดตอ่ในการเขา้ชมอทุยาน
ของแตล่ะกลุ่มเปา้หมายไดอ้ยา่งตรงจดุ มีการจดัประชมุภายในเพ่ือการบรหิารงานท่ีตรงเปา้หมาย
ทางดา้นอนรุกัษ์ศิลปะและวฒันธรรมดัง้เดิมสมยักรุงรตันโกสินทร ์ในยุครชักาลท่ี 2 น าเสนอและ
เผยแพรใ่นรูปแบของพิพิธภัณฑ ์มีผลงานการจดัแสดงทัง้แบบถาวรและแบบหมุนเวียน โดยมีการ
ท ามาอย่างต่อเน่ืองอย่างมีแบบแผน ตลอดจนมีการท าแผนงานประจ าปีทุกปี มีการสร้าง
ความสัมพันธ์โดยการท าการส่ือสารกับผูเ้ขา้ชม ทั้งโดยตรงและโดยออ้ม แม้ว่าในทุกพืน้ท่ีของ
อทุยานจะมีผูน้  าชมบรรยายและใหค้วามรู ้แตค่วามตอ้งการความเป็นส่วนตวัของผูเ้ขา้ชม ท าใหใ้น
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บางพืน้ท่ีของอุทยานฯ ผูน้  าชมจะอยู่ในพืน้ท่ีนัน้ๆ หากผูเ้ขา้ชมมีความตอ้งการขอ้มูล ผูน้  าชมก็
พรอ้มท่ีจะใหข้อ้มลูตลอดเวลา ในดา้นการบรหิารจดัการของอทุยานฯ จะเป็นในรูปแบบของ มลูนิธิ 
หรือ มลูนิธิไม่แสวงหาผลก าไร แตก่ารเปิดใหเ้ขา้ชมโดยมีการเก็บความเขา้ชมในอตัราท่ีต ่า รวมถึง
การเปิดพืน้ท่ีใหบ้ริการส าหรบัเช่าเพ่ือประกอบกิจกรรมต่างๆ ในดา้นศิลปะและวัฒนธรรม อาทิ 
การเรียนการสอน การจดัประชมุ สมัมนา การถ่ายท าละคร ทางดา้นศิลปะและวฒันธรรม รวมถึง
การจัดงานแต่งงาน โดยไดร้บัความร่วมมือจากชุมชนโดยรอบ ทัง้นี ้เพ่ือเป็นการเพิ่มรายได ้เพ่ือ
น ามาใชใ้นการท านุบ  ารุงอุทยาน รวมถึงการใช้จ่ายในส่วนท่ีจ าเป็น มีการเพิ่มระบบมัลติมีเดีย 
ระบบอิเล็กทรอนิกส ์จึงต้องมีการตรวจสอบและซ่อมบ ารุงวัสดุ-อุปกรณ์อย่างสม ่าเสมอ เพ่ือ
ตอบสนองความตอ้งการของผูม้าเย่ียมชมและศึกษาขอ้มูล อีกทัง้เป็นการเพิ่มรายไดใ้หก้ับชมุชน
โดยรอบไดอี้กทางหนึ่ง และเป็นการสรา้งความสมัพนัธอ์นัดีตอ่ชมุชนใกลเ้คียงและโดยรอบอีกดว้ย 

สถาบันพิพธิภัณฑก์ารเรียนรู้แห่งชาต ิ(สพร.) หรือ มิวเซียมสยาม กรุงเทพมหานคร 
 

 

ภาพประกอบ 21 อาคารพิพิธภณัฑก์ารเรียนรูแ้หง่ชาติ 

ท่ีมา: กฤศณฏัฐ์ ดลิกศริธินภทัร ์ )2563(  
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ข้อมูลพพิธิภัณฑท์ีไ่ด้จากการสัมภาษณ ์
สถาบันพิพิ ธภัณฑ์การเรียน รู้แห่ งชาติ  หรือ  สพร. (The National Discovery 

Museum Institute - NDMI) ตั้งอยู่ ท่ีอาคารกระทรวงพาณิชย์ (เดิม) ถนนสนามไชย แขวง
พระบรมมหาราชวงั เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร ภายใตส้งักดัส านกังานบรหิารและพฒันาองค์
ความ รู้ (องค์การมหาชน ) (Office of Knowledge Management and Development) หรือ 
OKMD อนัเป็นองคก์ารมหาชนท่ีการสนบัสนนุจากรฐับาลในสมยั พ.ต.ท.ทกัษิณ ชินวตัร 

สพร. เป็นพิพิธภัณฑ ์ซึ่งเป็นหนึ่งในองคก์รย่อย 7 องคก์ร ของ OKMD ปัจจุบนัควบ
รวมกับ TCDC เป็นองคก์รใหม่ ใชช่ื้อว่า สถาบนัพิพิธภัณฑก์ารเรียนรูแ้ละสรา้งสรรค ์หรือ สรส. 
(Institute of Discovery & Creative Learning: IDCL) 

อาคารสถาบันพิพิธภัณฑ์การเรียนรู้แห่งชาตินั้น  ได้รับรางวัลอนุรักษ์ศิลปะ
สถาปัตยกรรมดีเด่น ประจ าปี พ.ศ. 2549 จากคณะกรรมาธิการอนุรักษ์ศิลปสถาปัตยกรรม 
สมาคมสถาปนิกสยามในพระบรมราชปูถมัภ ์มีช่ือเรียกอีกช่ือหนึ่งวา่ "มิวเซียมสยาม" 

ซองทิพย ์เสริมสวสัดิ์ศรี (สัมภาษณ.์  2563) ผูอ้  านวยการฝ่ายพฒันาพืน้ท่ีและงาน
บริการ และผูอ้  านวยการฝ่ายนิทรรศการและกิจกรรม ระบุว่า สพร. มีวตัถุประสงคเ์พ่ือเป็นแหล่ง
เรียนรูใ้นรูปแบบใหม่ เพ่ือเป็นพิพิธภัณฑอ์ุษาคเนย ์ทางดา้นชาติพันธุว์ิทยา , มานุษยวิทยา และ
สาขาอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวกบัสงัคมไทยและเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้ก่อตัง้ขึน้เพ่ือใหส้งัคมไทยมีแหลง่รวม
ความรูส้าขาตา่ง ๆ ในเชิงบูรณาการอย่างกวา้งขวาง เพ่ือเป็นสถานท่ีเพิ่มพูนความรู ้ความคิดเชิง
สรา้งสรรค ์สรา้งส านึกรกัและเขา้ใจผูค้น บา้นเมือง และทอ้งถ่ินของตน มีตราสญัลักษณเ์ป็นรูป
เขียนท่ีพบบนผนงัถ า้ แต่ยงัไม่มีค  าอธิบายถึงความสมัพนัธก์บัความเป็นชาติพนัธุส์วุรรณภูมิ ของ
อษุาคเนยแ์ตอ่ยา่งใด 

นอกจากพื ้นท่ีของพิพิธภัณฑ์ท่ีเปิดให้บริการในการเข้าชมเพ่ือศึกษาข้อมูลและ
เพลิดเพลินกับสิ่งของท่ีจดัแสดงแลว้ ซองทิพย ์เสริมสวสัดิ์ศรี (2563) กล่าวเพิ่มเติมว่า ยงัมีพืน้ท่ี
ตา่งๆ ท่ีเปิดใหบ้รกิารทัง้ในรูปแบบเสียเงินและไมเ่สียเงิน ดงันี ้

ห้องคลังแห่งความรู้ในมิวเซียมสยาม เป็นพื ้นท่ี ท่ีตั้งอยู่บริเวณ ชั้น 2 อาคาร
ส านกังาน สถาบนัพิพิธภัณฑก์ารเรียนรูแ้ห่งชาติ ซึ่ง สพร. ไดจ้ดัสรรคพื์น้ท่ีขึน้เ พ่ือใชใ้นการเรียนรู้
เพิ่มเติมจากนิทรรศการ ซึ่งไดจ้ดุประกายใหผู้เ้ขา้ชมท่ีเขา้มาเย่ียมชมและศกึษาขอ้มลู โดยเฉพาะ
เด็กและเยาวชนจะมีความสนใจในขอ้มลูและความเพลิดเพลินกับสิ่งของท่ีจบัตอ้งได ้ซึ่งสามารถ
ตอ่ยอดองคค์วามรูท่ี้ไดร้บัมาจากการชมนิทรรศการได ้ซึ่ง สพร. ได้จดัตัง้ หอ้งคลงัความรู ้ใหเ้ป็นท่ี
รวบรวมองคค์วามรูป้ระกอบไปดว้ยส่ือท่ีหลากหลายท่ีช่วยส่งเสริมการเรียนรู ้การคน้ควา้ฐานองค์
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ความรูท่ี้อาจเป็นแรงกระตุน้ใหเ้กิดการสืบคน้ในดา้นโบราณคดี ประวตัิศาสตร ์พิพิธภัณฑว์ิทยา 
และศาสตรค์วามรูใ้นดา้นอ่ืนๆ ได ้อีกทัง้ยงัเป็นการเปิดโลกทศันใ์หเ้ห็นมุมมองดา้นพิพิธภัณฑใ์น
พื ้นท่ีต่างๆ ทั่ วประเทศ รวมถึงพิพิธภัณฑ์ในต่างประเทศ ด้วยการสรรหาส่ือในรูปแบบ DVD 
ภาพยนตร ์บทความ นวนิยาย ฯลฯ ท่ีอาจสรา้งแรงบนัดาลใจใหค้นรุ่นใหม่เห็นความส าคญั ต่อ
พิพิธภัณฑ์และแหล่งเรียนรูม้ากขึน้ อีกทั้งการจัดการสารสนเทศ สพร. มีการจัดเก็บเอกสารใช้
ระบบหอสมุดในรูปแบบของรัฐสภาอเมริกัน (LC) โดยจะเน้นเนือ้หาในหมวดพิพิธภัณฑ์ (A) 
ประวัติศาสตร ์(D) รวมทั้งหนังสือเด็ก และวิทยานิพนธ์ท่ีเก่ียวข้องกับพิพิธภัณฑ์ รวมเนือ้หา
ทรพัยากรมากกว่า 4,000 รายการ ท่ีทีมงานของ สพร. ไดจ้ดัท าขึน้ ทัง้นี ้หอ้งคลงัแห่งความรูนี้จ้ะ
เปิดใหบ้ริการเฉพาะวนัอังคาร - วนัอาทิตย ์ช่วงเวลา 10.00 – 18.00 น. และปิดใหบ้ริการในวัน
จนัทร ์
 

 

ภาพประกอบ 22 การจดัแสดงภายในอาคารพิพิธภณัฑก์ารเรียนรูแ้หง่ชาติ 

ท่ีมา: กฤศณฏัฐ์ ดลิกศริธินภทัร ์ )2563(  

ในส่วนของ หอ้งคลงัโบราณวตัถแุละปฏิบตัิการ ซองทิพย ์เสริมสวสัดิศ์รี (2563) เล่า
ว่า สพร. ค  านึงถึงสิ่งของโบราณ วตัถุ และสิ่งต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกับงานพิพิธภัณฑ ์จะตอ้งมีการ
จดัเก็บอยา่งเหมาะสม หรือน าออกมาจดัแสดงใหถ้กูตอ้ง ไม่ใชน่  าเก็บในหอ้งหรือพืน้ท่ี “ท่ีรอการถกู
ลืม” แตจ่ะตอ้งน าออกมาใหค้วามรูท้างดา้นประวตัิศาสตรไ์ด ้ใหพื้น้ท่ีนัน้ๆเป็นเสมือนหอ้งเรียนท่ีมี
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ชีวิต เป็นคลงัสมบตัิแบบเปิด เพ่ือการเรียนรูท่ี้เขา้ถึงไดง้่ายและสามารถจบัตอ้งได ้ซึ่งการเรียนรู้
จากโบราณวัตถุจริงสามารถต่อยอดองคค์วามรูเ้ดิม ซึ่ง ห้องคลังโบราณวัตถุและปฏิบัติการ นี ้
สพร. มีการจัดอบรมการอนุรกัษ์เชิงป้องกัน การจัดท าทะเบียนโบราณวตัถุตามมาตรฐานสากล 
และการใช้ส่ือสารสนเทศในการท าทะเบียน โดยร่วมมือกับ ศูนยเ์ทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสแ์ละ
คอมพิ วเตอร์แห่ งชาติ  หรือ  National Electronics and Computer Technology Center หรือ 
NECTEC และ เป็นศนูยอ์นรุกัษเ์ชิงปอ้งกนัและใหค้  าแนะน าส าหรบัพิพิธภณัฑเ์ครือขา่ย อีกทัง้ยงัมี 
ศูนย์บริการทดสอบวัสดุเพ่ืองานอนุรักษ์ หรือ Oddy Test Centre ท่ีเปิดให้บริการทดสอบวัสดุ
ตา่งๆ ท่ีใชใ้นงานพิพิธภณัฑ ์งานจดัแสดงนิทรรศการ งานอนรุกัษ ์และงานจดัเก็บเป็นแหง่แรกของ
ประเทศไทย ซึ่ง พิพิธภณัฑ ์หอศิลป์ หรือ แหล่งเรียนรูต้า่งๆ รวมถึง บริษัทออกแบบนิทรรศการและ
พิพิธภัณฑ์ นักสะสมวัตถุ และประชาชนทั่วไป สามารถสอบถามเพิ่มเติม หรือติดต่อเข้ามาใช้
บริการได ้โดยในส่วนนีมี้ค่าบริการเกิดขึน้ สอบถามรายละเอียดเพิ่มเติมไดท่ี้ 02 225 2777 ต่อ 
101 หรืออีเมล ์sirada@ndmi.or.th และท่ีเว็ปไซต ์https://www.museumsiam.org/da.php  

นอกจากพืน้ท่ีท่ีใหบ้ริการทางดา้นองคค์วามรูใ้นส่วนของพิพิธภณัฑแ์ละ หอ้งคน้ควา้
ตา่งๆแลว้ ภายในพืน้ท่ีของ สพร. นัน้ ยงัมีพืน้ท่ีใหเ้ชา่ส าหรบัจดังานตา่งๆท่ีเก่ียวขอ้ง โดย ซองทิพย ์
เสริมสวัสดิ์ศรี (2563) ไดอ้ธิบายเพิ่มเติมว่า พืน้ท่ีทุกส่วนของ สพร. มีประโยชน ์สามารถใชจ้ัด
กิจกรรมต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกับงานศิลปะทุกแขนง หรือการจัดงานรื่นเริงต่างๆท่ีส่ือถึงการใหอ้งค์
ความรูใ้นรูปแบบของความเพลิดเพลิน ซึ่งพืน้ท่ีต่างๆนัน้มีอตัราค่าใชบ้ริการท่ีแตกต่างกนัไป โดย
สามารถจ าแนกไดด้งันี ้

1. ลานมิวเซียมสยาม วงเวียนสนามหญา้ดา้นหนา้อาคารมิวเซียมสยาม โดดเดน่
ดว้ยประติมากรรม “รุง้” ท่ีส่ือความหมายถึงการเดินทางเพ่ือเรียนรูแ้ละคน้หาประวตัศิาสตร ์มีพืน้ท่ี
ขนาด 700 ตารางเมตร สามารถใชป้ระโยชนไ์ดห้ลากหลายรูปแบบ อาทิ การฉายภาพยนตร ์การ
จดังานเลีย้ง งานเปิดตวัสินคา้ การถ่ายโฆษณา สามารถรองรบัผูร้ว่มงานไดม้ากถึง 200 คน  

2. ลานอฒัจันทรก์ลางแจง้ เป็นอฒัจันทรบ์นสนามหญ้าแบบกลางแจง้ รองรบั
การจดักิจกรรมท่ีหลากหลายรูปแบบ อาทิ การแสดง คอนเสิรต์ ฉายภาพยนตร ์งานเลีย้ง เปิดตวั
สินคา้ และกิจกรรมอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง มีพืน้ท่ีขนาด 1,600 ตารางเมตร รองรบัผูร้่วมงานไดม้ากถึง 
1,000 คน  

3. ลานคนกบแดง เป็นลานกวา้งท่ีโดดเด่นดว้ยองคป์ระกอบของพืน้ลานท่ีปเูป็น
ลวดลายคนกบแดง ขนาดพื ้นท่ีประมาณ 670 ตารางเมตร มีฉากหลังเ ป็นอาคารโบราณ
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สถาปัตยกรรมยโุรปสไตลนี์โอคลาสสิกในสมยัรชัการท่ี 6 รองรบัการจดังานไดห้ลากหลายรูปแบบ 
อาทิ การแสดง งานเลีย้งฉลองงานออกรา้น เปิดตวัสินคา้ รองรบัผูร้ว่มงานไดม้ากถึง 500 คน 

4. ลานนิทรรศการกลางแจ้ง จุดเด่นอยู่ท่ีเป็นลานปูนในบริเวณพื้นท่ีโล่ง ให้
ความรูส้กึกวา้ง มองเห็นสนามหญา้โดยรอบ ประดบัตกแตง่ดว้ยซุม้นิทรรศการโครงเหล็กโคง้ท่ีซอ่น
ในแนวรม่ไม ้พืน้ท่ีขนาด 700 ตารางเมตร รองรบัการจดังานจดันิทรรศการกลางแจง้ และกิจกรรม
สรา้งสรรคท่ี์เก่ียวขอ้ง รองรบัผูร้ว่มงานไดม้ากถึง 200 คน  

5. ห้องนิทรรศการชั่วคราว เป็นห้องท่ีจัดตัง้อยู่ภายในอาคารวิวเซียมสยาม มี
ขนาดกลางและขนาดเล็ก รวม 160 ตารางเมตร สามารถใชจ้ดันิทรรศการ งานแสดงผลงานศิลปะ 
อบรม ประชมุสมัมนา หรือกิจกรรสรา้งสรรคอ่ื์นๆท่ีเก่ียวขอ้ง รองรบัผูเ้ขา้รว่มงานได ้80 คน  

6. หอ้งอเนกประสงค ์บริเวณอาคารกระจกชัน้เดียวท่ีแยกจากอาคารนิทรรศการ 
ขนาดพื ้น ท่ี  216 ตารางเมตร สามารถใช้จัดนิทรรศการ งานแสดงผลงานศิลปะ อบรม 
ประชมุสมัมนา หรือกิจกรรสรา้งสรรคอ่ื์นๆท่ีเก่ียวขอ้ง รองรบัผูเ้ขา้รว่มงานไดม้ากถึง 150 คน  

7. พื ้นท่ีบริเวณอาคารสันทนาการ ซึ่งเป็นอาคารกระจกใสเปิดโล่งรับแสง
ธรรมชาติ มองเห็นพืน้ท่ีสีเขียวของลานกลางแจง้ รองรบัการนั่งท างาน ประชมุอบรม หรือกิจกรรม
กลุ่มเล็ก มีพืน้ท่ีเริ่มตน้ท่ี 30-40 ตารางเมตร รองรบัผูใ้ชบ้รกิารไดต้ัง้แต ่10-20 คน อตัราคา่บริการ
เริ่มท่ี 5,000 บาท/หอ้ง 

นอกจากนีย้ังมีการจัดอบรมสัมมนาในรูปแบบออนไลน์ ผ่านระบบ ZOOM หรือ 
Facebook Live ทัง้ในรูปแบบ Live สด และรูปแบบ On-Demand ซองทิพย ์เสรมิสวสัดิศ์รี (2563) 
เสริมว่า หลายๆ คนท่ีมาใชบ้ริการสามารถเขา้ศกึษาไดไ้ม่จ  ากดั อีกทัง้ยงัมีระบบท่ีเก่ียวขอ้งในเว็ป
ไซต์ของมิวเซียมสยาม ซึ่ งมีแพลตฟอรม์ท่ีแยกย่อย 15 แพลตฟอล์ม คือ Museum Talk, e-
SHOPPING, คลังความ รู้ออน ไลน์ , Museum Core, Muse Mag Online, Muse Around The 
World, ระบบ E-library, ระบบคลังข้อมูลดิจิทัล, บริการออนไลน์, การจัดการความรู ,้ มิวเซียม
คลีนิก , เครือข่ายพิพิธภัณฑ์, พิพิธภัณฑ์เสมือนจริง , ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์, Mobile 
Application ซึ่งสามารถดไูดท่ี้ https://www.museumsiam.org/other-system.php 
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ภาพประกอบ 23 การจดัแสดงภายในอาคารพิพิธภณัฑก์ารเรียนรูแ้หง่ชาติ 

ท่ีมา: กฤศณฏัฐ์ ดลิกศริธินภทัร ์ )2563(  

สรุปการวิเคราะห์ข้อมูลตามทฤษฎีของพิพิธภัณฑ์: การปรับตัวเพื่อการ
พัฒนาการจัดการวัฒนธรรมการเรียนรู้ในพพิธิภัณฑไ์ทย 

จากการลงพืน้ท่ีศึกษาขอ้มูล ณ สพร. แลว้นัน้ หากวิเคราะหต์ามทฤษฏีวฒันธรรม
การจดัการ ทางดา้นการปรบัตวัภายใตค้วามแตกต่างทางวฒันธรรม โดย สถาบนัพิพิธภัณฑก์าร
เรียนรูแ้ห่งชาติ (สพร.) หรือ มิวเซียมสยาม จัดอยู่ในกลุ่มปรบัตัว (adjusting) และ กลุ่มเรียนรู ้
(learning) ท่ีแสดงถึงขัน้ตอนของการเรียนรูท้างวฒันธรรม คือ  

1. มีการสรา้งขึน้หรือเกิดขึน้รว่มกัน แลว้มีการแบง่ปัน (Share) ทางดา้นขอ้มูลท่ี
เก่ียวข้องกับการพัฒนาและการเปล่ียนแปลงของพื ้นท่ีในประเทศไทย ซึ่งแสดงออกได้ถึง
ประวตัศิาสตร ์ความเป็นมาในชว่งระยะเวลาหนึ่งในแบบท่ีเขา้ใจไดง้่าย และเขา้ถึงไดง้่าย 

2. มีการเรียนรู ้(Learn) พฤติกรรมของผู้เข้าชมนิทรรศการใน สพร. สามารถ
เข้าถึงไดง้่ย สิ่งของทุกชิน้สาม ารถจับตอ้งได ้ก่อให้เกิดความคิดสรา้งสรรค ์ข้อมูลทุกชิน้ และ
สิ่งของทกุอย่างก่อใหเ้กิดการเรียนรู ้การพฒันา และตอ่ยอดไปสู่การเรียนรูแ้ละความสนกุสนานได้
ง่าย 
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3. มีการถ่ายทอด (Trans-generation) เรื่องราวและข้อมูลเฉพาะได้อย่าง
ละเอียด มีความเขา้ใจท่ีง่าย ไม่ซับซอ้น การถ่ายทอดมีความเป็นกันเอง ใชค้  าพูดและเนือ้หาท่ี
เขา้ถึงไดง้่าย เสมือนเป็นการพดูคยุอยูก่บัเพ่ือนมากกว่าฟังการบรรยาย 

4. มีลักษณะเป็นรูปแบบ (Pattern) ท่ีชัดเจน กล่าวคือ การเล่าเรื่องอย่างเป็น
ขัน้ตอน กระชบั แตค่รบถว้น ตัง้แต่อดีตจนถึงปัจจบุนั อีกทัง้ยงัมีรูปแบบท่ีจดัเรียงอย่างมีระบบ ท่ี
ก่อใหเ้กิดการเรียนรูไ้ดง้่าย นอกจากนี ้เม่ือไปตามขัน้ตอนครบถว้นแลว้ ยงัสามารถวกกลบัมายงัจดุ
เดมิท่ีขา้มขัน้ตอนไดอ้ยา่งไมซ่บัซอ้นอีกดว้ย 

5. มีการเปล่ียนแปลง (Change) และพัฒนาการข้อมูลทางด้านวัฒนธรรม 
ประวัติศาสตร ์ท่ีมีการเปล่ียนแปลงตามยุค สถานการณ์ โดยการใชเ้ทคโนโลยีท่ีใช้งานง่าย ไม่
ซบัซอ้นเขา้มามีส่วนร่วมในการรเรียนรู ้ทัง้นี ้ตลอดระยะเวลา 10 ปี มีการเปล่ียนแปลงขอ้มูล 2 
ครัง้ แตท่วา่ ขอ้มลูทัง้ 2 ครัง้นี ้ยงัคงใชใ้นการเรียนรูไ้ดอ้ยา่งสม ่าเสมอ 

ในส่วนของทฤษฎีการตลาดแบบผสมผสาน หรือ Marketing Mix หรือ 7P สามารถ
วิเคราะหต์ามไดด้งันี ้

1. ผลิตภัณฑ ์(Product) กล่าวคือ ตวัพิพิธภัณฑเ์องตอ้งพฒันาและปรบัปรุงให้
นา่สนใจ ทนัสมยั สรา้งความแตกตา่งดว้ยขอ้ความท่ีไมเ่ป็นทางการมากเกินไป ใชสี้สนั ขนาด และ
รูปทรงของตวัอกัษรท่ีมีความเป็นสมัยใหม่ ใชว้สัด ุอุปกรณ์ และสิ่งของท่ีจดัแสดงทัง้ของจ าลอง
และของจริงท่ีสามารถจบัตอ้งได ้ท าใหเ้ขา้ถึงไดท้ัง้เรื่องราวและมีอารมณร์ว่มไปกบัเนือ้หา อีกทัง้
การน าระบบเทคโนโลยีสมยัใหม่มาใชเ้พ่ือช่วยท าใหก้ารน าเสนอหรือการส่ือความใหผู้ม้าชมไดร้บั
ความรูแ้ละเขา้ใจง่ายขึน้ สามารถสรา้งความสนกุสนาน ความเพลิดเพลิน ควบคูไ่ปกบัการเรียนรู้
ใหก้บัผูเ้ขา้ชม และดงึดดูใหเ้ขา้มาอยา่งตอ่เน่ืองรวมถึงมีจ านวนมากขึน้  

2. ราคา (Price) ค่าเข้าชม ถึงแม้ว่า สพร. จะเรียกเก็บค่าเข้าชมในอัตราท่ี
ค่อนข้างสูง (ส าหรบับุคคลทั่วไป) แต่เม่ือเทียบกับการไดร้ับความรู ้ได้ใช้ระบบ อุปกรณ์  และ
เทคโนโลยีต่างๆ รวมถึงสามารถใชเ้วลาในพืน้ท่ีไดต้ลอดทัง้วัน ถือว่ามีความคุม้ค่า ซึ่งในการตัง้
ราคาค่าเขา้ชมของ สพร. มีการค านึงถึงปัจจยัหลายดา้น มีกลยุทธท่ี์กระตุน้ใหผู้เ้ขา้ชมเกิดความ
สนใจ เช่น การสร้างแพ็คเกจเข้าเย่ียมชมพรอ้มกับท ากิจกรรมอ่ืนๆ เป็นต้น พื ้นท่ีของ สพร. 
สามารถเขา้ชมไดท้ัง้เดี่ยวและหมู่คณะ กลุ่มเปา้หมายมีทัง้เฉพาะกลุ่มทางดา้นการศึกษาเก่ียวกับ
ประวัติศาสตรแ์ละความเป็นมาตัง้แต่อดีตจนถึงปัจจุบัน พืน้ท่ีรองรบัผูเ้ข้าชมประเภทเด็กและ
เยาวชน ผูส้งูอาย ุผูพ้ิการ และยงัมีกลยุทธอ่ื์นๆท่ีตัง้ขึน้มาเพ่ือแสวงหารายไดจ้ากการบริจาก การ
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เปิดพืน้ท่ีบางสว่นใหเ้ชา่เพ่ือการหารายได ้มีพืน้ท่ีนนัทนาการ สามารถจดัเลีย้ง สมันา กิจกรรมอ่ืนๆ
ท่ีเก่ียวขอ้ง  

3. สถานท่ีตัง้ (Place) สถานท่ีตัง้ของ สพร. อยู่บนริเวณถนนสนามไชย แขวง
พระบรมมหาราชวงั เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร สามารถขบัรถยนตล์งทางด่วนท่ีด่านยมราช 
แลว้วิ่งเขา้ถนนหลานหลวง ถนนราชด าเนิน ผ่านสนามหลวง ศาลหลักเมือง วดัพระแก้ว และวิ่ง
ตรงมาถนนสนามไชย ผา่นวดัโพธ์ิ มีลานจอดรถรองรบัพอสมควร รถโดยสารประจ าทางผา่นหลาย
สาย รวมถึงเรือด่วนเจ้าพระยา (ธงส้ม) ลงท่าราชินี หรือ ท่ายอดพิมาน ท่ีส าคัญ คือ สามารถ
โดยสารรถไฟฟ้าใตด้ิน MRT โดยออกท่ีสถานีสนามไชย ทางออก 3 ขึน้มาก็จะเจอกบั สพร. ท าให้
สถานท่ีแหง่นีส้ามารถเดนิทางมาไดง้่ายหลากหลายช่องทาง  

4. มีการส่งเสริมการตลาด (Promotion) กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการตลาด 
ประกอบดว้ย การโฆษณา (Advertising) บอกต่อและการประชาสมัพันธ ์(Public Relations) อยู่
เสมอ อีกทัง้การแสดงนิทรรศการเคล่ือนท่ี และกิจกรรมสง่เสริมการแสดงนิทรรศการ ท่ีมีการจดัอยู่
ตลอดทัง้ปี ซึ่ง สพร. จัดกิจกรรมต่างๆ ผ่านพืน้ท่ีของตนเอง พืน้ท่ีภายนอกโดยรอบ สพร. พืน้ท่ี
ปริมณฑล และต่างจงัหวดั รวมถึงการจดักิจกรรมผ่านระบบออนไลนท่ี์ผูค้นทกุคนสามารถเขา้ถึง
ไดง้่าย 

5. มีบุคลากร (People) พิพิธภัณฑเ์ป็นธุรกิจในดา้นการบริการ ดงันัน้ บุคลากร
ของ สพร. จึงมีความส าคญัมากในใหบ้ริการในพิพิธภัณฑ ์ซึ่งบุคลากรทุกคนของ สพร. ผ่านการ
การคดัเลือก การฝึกอบรม สามารถน าเสนอ ถ่ายทอดขอ้มูลไดอ้ย่างตรงประเด็น สามารถสรา้ง
ความพึงพอใจให้กับผู้เข้าชมได้ มีการสรา้งความสัมพันธ์ระหว่างผู้น  าชมหรือผู้ให้บริการกับ
ผูร้บับรกิาร  

6. มีกระบวนการ (Process) ในการส่งมอบการบริการอย่างเป็นระบบ คือ มีการ
ดแูล จัดระเบียบ มีความใส่ใจหรือสนใจดูแลผูม้าเย่ียมชมเป็นอย่างดี เช่น ผูเ้ขา้ชมท่ีมาเป็นหมู่
คณะ จะมีการจดัสรรจ านวนการใหบ้ริการใหเ้หมาะสม รวมถึง การใหบ้ริการแก่เด็กและเยาวชน 
ผูส้งูอาย ุและ ผูพ้ิการ ตลอดจนการใส่ใจผูเ้ขา้อบรมผ่านระบบออนไลน ์จะมีการซกัถามและตอบ
ค าถามทกุประเดน็ 

7. ลักษณะทางกายภาพ (Physical Support) พิพิธภัณฑ์มิวเซียมสยามของ 
สพร. เป็นหนึ่งในองคป์ระกอบของพืน้ท่ีท่ีมีการสรา้งบรรยากาศภายในพิพิธภณัฑท่ี์เชิญชวนใหเ้ขา้
มาเย่ียมชม โดยการสรา้งกระบวนการการเขา้ชมมีเทคโนโลยี มีรูปแบบและเทคนิคในการศึกษา
เรียนรู ้มีกิจกรรมเสริมเพ่ือสรา้งประสิทธิภาพในการจดัแสดงและสรา้งคณุค่าทางการศกึษาเรียนรู้
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ใหก้บัผูเ้ขา้ชม อีกทัง้คณุคา่ทางทางสถาปัตยกรรมของอาคารสถานท่ีท่ีเป็นอาคารเก่า มีเรื่องราวให้
ศึกษาไม่แพก้ับขอ้มูลท่ีจดัแสดงอยู่ภายในอาคาร รวมถึงการออกแบบ การตกแต่งพิพิธภัณฑใ์ห้
สอดคลอ้งและแหวกแนวกับเรื่องราวทางดา้นประวตัิศาสตร ์เสริมบรรยากาศภายในพิพิธภัณฑ์
และสิ่งแวดลอ้มรอบๆ ดว้ยเนือ้หา สี แสง เสียง การจดัวางวตัถุจดัแสดง ท่ีใชท้ัง้ของจริงและของ
จ าลอง  

 

 

ภาพประกอบ 24 การจดัแสดงภายในอาคารพิพิธภณัฑก์ารเรียนรูแ้หง่ชาติ 

ท่ีมา: กฤศณฏัฐ์ ดลิกศริธินภทัร ์ )2563(  

อีกสิ่งหนึ่งคือการใหก้ารบรกิารของ สพร. สามารถวิเคราะหข์อ้มลูไดด้งันี ้ 
1. V คือ Vision หรือวิสัยทัศน์แห่งบริการ มีการยึดการน าเสนอข้อมูลทางด้าน

ประวตัิศาสตรส์มยัใหม่ของไทยใหก้ับผูเ้ขา้ชมไดเ้ขา้มาศกึษาขอ้มูล มีการการวางแผนขอ้มูลและ
การน าเสนอต่างๆ อย่างเป็นระบบ โดยการจดัตัง้ทีมงานเฉพาะทาง มีการท าวิจยั การสอบถาม 
การลงพืน้ท่ี เพ่ือน าขอ้มลูมาวิเคราะหก์่อนน าเสนอเพ่ือประโยชนส์ว่นรวม 

2. S คือ Skill หรือทกัษะในการใหบ้ริการ โดยการจดัพนกังานใหบ้ริการทางดา้นการ
น าชม การใหข้อ้มลู ท่ีผา่นการฝึกฝนในการใหบ้รกิาร มีการพฒันาทกัษะของผูน้  าชมอยา่งตอ่เน่ือง 
เน่ืองจากผูน้  าชมมีทัง้พนกังานประจ า พนกังานชั่วคราว และอาสาสมคัร เพ่ือใชใ้นการส่ือสารการ
ใหข้อ้มลูท่ีถกูตอ้ง เท่ียงตรง รวมถึงขอ้มลูอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือการบรกิารลกูคา้อยา่งทั่วถึง 
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3. E คือ Empathy หรือความเขา้ใจลูกคา้ ท่ีสามารถให้บริการลูกคา้อย่างแตกต่าง
และเป็นรายบุคคล อาทิ การใหบ้ริการแก่บุคคลทั่วไป เด็กและเยาวชน ผูสู้งอายุ รวมถึงผูพ้ิการ 
ก่อใหเ้กิดการบรกิารท่ีเกินความคาดหวงั  

4. R คือ Responsiveness มีการตอบสนองดว้ยความเต็มใจและรวดเร็ว เน่ืองจาก
ทุกพืน้ท่ีจะมีทีมงานและเจา้หนา้ท่ีคอยใหค้  าแนะน าทุกจุด เม่ือผูเ้ขา้ชมเกิดความสงสยั สามารถ
สอบถามหรือซกัถามไดท้นัที โดยท่ีทีมงานท่ีประจ าจดุจะไมพ่ยายามเขา้มายดัเยียดขอ้มลูตัง้แตต่น้ 
แตจ่ะคอยดลูาดเลาอย่างตัง้ใจ หากผูเ้ขา้ชมมีอาการสงสยัก็จะเขา้มาใหค้  าแนะน าทนัที ซึ่งท าใหผู้้
เขา้ชมรูส้ึกว่าผูใ้หบ้ริการคือเพ่ือนท่ีดี เน่ืองจากมีการก าหนดขัน้ตอนและวิธีการในการใหบ้ริการท่ี
เหมาะสม รวมถึงวิธีการแกไ้ขในกรณีท่ีเกิดความผิดพลาดจากการใหบ้รกิารไดดี้ 

5. V คือ Vigor มีการสร้างความเข้มแข็งในการให้บริการทางด้านข้อมูลอย่าง
สม ่าเสมอ ภัณฑารกัษแ์ละพนกังานมีความเต็มใจในการใหบ้ริการ เน่ืองจากมีทีมผูบ้ริหารท่ีใส่ใจ
ในการบรกิารพืน้ท่ี มีการสรา้งวฒันธรรมองคก์รเพ่ือขบัเคล่ือนบรกิารท่ีดี 

6. E คือ Evaluation มีการประเมินผลการบริการ ทัง้จากผูท่ี้เขา้มาศกึษาขอ้มลู เย่ียม
ชมโดยตรง จากส่ือออนไลน ์และจากผูใ้หบ้ริการเอง มีการศกึษาการน าเสนอขอ้มูลใหผู้เ้ขา้ชม มี
การสรา้งความสขุและความประทบัใจ ท่ีก่อใหเ้กิดการผกูพนัธใ์นการแลกเปล่ียนขอ้มลูระหวา่งกนั 

สรุปการวิเคราะห ์
สรุปการบริหารจัดการของสถาบันพิพิธภัณฑก์ารเรียนรูแ้ห่งชาติ (สพร.) หรือ มิว

เซียมสยาม กรุงเทพมหานคร 
1. บรหิารจดัการในรูปแบบขององคก์ารมหาชน/องคก์รมหาชน ท่ีไดร้บัการจดัสรร

งบประมาณจากรฐับาล เป็นพิพิธภัณฑจ์ัดแสดงผลงานประเภทชีวประวตัิ , ประวตัิศาสตร ์และ 
โบราณคดี โดยมีทัง้วัตถุของจริงและวตัถุจ  าลอง ท่ีสามารถเขา้ชมไดใ้กลแ้ละจับตอ้งไดท้ัง้หมด 
รวมถึงวตัถท่ีุสรา้งปฏิสมัพนัธไ์ดอ้ยา่งใกลช้ิด  

2. มีการจัดการในรูปแบบท่ีไม่ต่างจากระบบราชการ คือ มีผู้อ  านวยการ และ
ทีมงานในการบริหารงาน รวมถึงมีคณะกรรมการจากส่วนงานตา่งๆทัง้จากทางภาครฐัและเอกชน
ใชว่ยในการบรหิาร แตจ่ะมีความอิสระในการด าเนินการและการน าเสนอมากกวา่ 

3. วัตถุจัดแสดงท่ีหรือสิ่งของท่ีน่าสนใจนอกเหนือจากวัตถุท่ีจัดแสดง คือ มี
ห้องสมุดเฉพาะทางท่ีรวบรวมหนังสือและส่ือดิจิตอล ด้านประวัติศาสตร ์โบราณคดี และ
พิพิธภัณฑ์วิทยา ไว้เป็นจ านวนมาก โดยเช่ือว่า นิทรรศการท่ีน าเสนอจะช่วยกระตุกให้เกิด
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กระบวนการเรียนรูแ้ละกระตุน้ใหมี้การสืบคน้ขอ้มลูเพิ่มเติม เพ่ือตอ่ยอดองคค์วามรูใ้นล าดบัตอ่ไป 
หอ้งคลงัความรู ้ตัง้อยูท่ี่ชัน้ 2 อาคารส านกังาน 

4. มีการจัดท าพิพิธภัณฑ์เสมือนจริง เพ่ือใช้ศึกษาและเรียนรู้พื ้นท่ี  โดยใน
พิพิธภณัฑเ์สมือนจริงนีมี้การน าชมในส่วนท่ีพืน้ท่ีจริงไม่สามารถเขา้ถึงได ้อาทิ ซอกซอยตา่งๆของ
อาคารพิพิธภณัฑ ์

5. ผลงานจดัแสดงส่วนใหญ่สามารถสรา้งปฏิสมัพนัธท่ี์ดีกบัผูเ้ขา้ชมผลงาน โดย
มีการน าเทคโนโลยีและระบบดิจิตอล ทั้ง AR และ VR เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในการน าเสนอ 
ก่อใหเ้กิดการเรียนรูท่ี้เขา้ใจง่าย จบัตอ้งไดอ้ยูท่กุสว่นของพืน้ท่ีจดัแสดง 

6. มีการเปิดพืน้ท่ีในการแลกเปล่ียนเรียนรูข้อ้มูลต่างๆ กับผูน้  าเสนอ ทัง้ในส่วน
ของพืน้ท่ีจดัแสดง หอ้งสมดุ และหอ้งประชุม รวมถึงการจดักิจกรรมตา่งๆท่ีสรา้งความสมัพนัธก์ับ
ตวัองคก์ร และบคุคลทั่วไป ซึ่งสามารถแลกเปล่ียนขอ้มลูไดจ้ากการรว่มกนัท ากิจกรรม 

7. มีการจดัสรรงบประมาณท่ีไดจ้ากรฐับาล โดยน ามาใชใ้นส่วนของการวาจา้ง
พนักงาน การจัดแสดงนิทรรศการถาวร นิทรรศการหมุนเวียน รวมถึงการจัดกิจกรรมต่างๆท่ี
เก่ียวขอ้งกับพืน้ท่ี รวมถึงมีการเปิดพืน้ท่ีใหเ้ช่าเพ่ือเก็บค่าเช่า และเก็บค่าเขา้ชม โดยมีการน าเงิน
สว่นนีม้าจดัสรรในดา้นการซอ่มบ ารุง และคา่ตอบแทนอาสาสมคัร 

8. มีการเปิดโอกาสให้บุคคลต่างๆ ได้เข้ามาเป็นผู้น  าเสนอในรูปแบบของ
อาสาสมคัร โดยจะมีการเปิดอบรมอย่างต่อเน่ือง เพ่ือการน าเสนอขอ้มูลท่ีถกูตอ้ง และใหอิ้สระใน
การน าเสนอ ทัง้นีเ้พ่ือการสรา้งปฏิสมัพนัธท่ี์ดีระหวา่งผูน้  าเสนอและผูเ้ขา้ชมผลงาน 

โดยสรุปแลว้ จากการเปล่ียนแปลงและการพฒันาของ สถาบนัพิพิธภณัฑก์ารเรียนรู้
แห่งชาติ ซึ่งเป็นพิพิธภัณฑท์างดา้นประวตัิศาสตรส์มยัใหม่ ท่ีทุกคนสามารถมีส่วนร่วมสมัผสักับ
รูปแบบการน าเสนอเนือ้หาของนิทรรศการถาวรชุดใหม่ ในเรื่อง "ถอดรหสัไทย" ซึ่งทกุคนสามารถ
เรียนรูพ้ฒันาการความเป็น "ไทย" ตัง้แตอ่ดีตถึงปัจจบุนั จากบริบททางสงัคมท่ีเปล่ียนแปลงไปตาม
ยคุสมยั ผ่านนิทรรศการท่ีมีรูปแบบการน าเสนอท่ีแปลกใหม่ ดว้ยเทคโนโลยี ส่ือผสมเรื่องราวการ
พฒันาชาติไทย หอ้งครวัมีชีวิตจากระบบโมชั่นกราฟิกท่ีจะท าใหผู้เ้ขา้เย่ียมชมรูเ้รื่องราวของอาหาร
ไทย รวมถึงหอ้งเรียนเสมือนจรงิ ท่ีพายอ้นไปยงัห้องเรียนในยคุท่ีทกุคนในปัจจบุนัยงัคงจดจ าได ้ซึ่ง 
สพร. ระบคุ  าจ ากดัความของนิทรรศการไวว้่า “ความเป็นไทย” และ “พฒันาการของความเป็นไทย” 
ซึ่งเป็นสิ่งท่ีแสดงใหเ้ห็นถึง “อตัลกัษณ”์ หรือ “ตวัตน” ท่ีคอ่นขา้งมีความคลมุเครือไมช่ดัเจน  
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ภาพประกอบ 25 การจดัแสดงภายในอาคารพิพิธภณัฑก์ารเรียนรูแ้หง่ชาติ 

ท่ีมา: กฤศณฏัฐ์ ดลิกศริธินภทัร ์ )2563(  

เน่ืองจากสงัคมไทยเป็นสงัคมท่ีหลอมรวมวฒันธรรมท่ีหลากหลาย ผูค้นมาจากต่าง
สถานท่ี ซึ่งองคป์ระกอบของนิทรรสการถอดรหัสไทยจึงเป็นนิทรรศการท่ีน าเสนอความหมายท่ี
แท้จริงของความเป็นไทย ผ่านการเล่าเรื่องราวความเป็นไทยในมิติต่างๆ อาทิ ประวัติศาสตร ์
สถาปัตยกรรม วฒันธรรมประเพณี อาหารการกิน การแต่งกาย โดยจุดเด่นของนิทรรศการอยู่ท่ี
รูปแบบการน าเสนอและการเล่าเรื่องผา่นเรื่องราว อีกทัง้วตัถจุดัแสดงท่ีเป็นจดุเดน่ ซึ่งบางส่วนเป็น
ของจรงิและบางสว่นเป็นของจ าลองขึน้มาใหม่ โดยทกุแบง่แยกทัง้แบบจบัตอ้งไดแ้ละจบัตอ้งไม่ได ้
จดัวางในรูปแบบท่ีทนัสมยั สิ่งของท่ีสามารถพบเห็นไดท้ั่วไป นอกจากการน าเสนอขอ้มลูในรูปแบบ
นิทรรศการถาวรในสถานท่ีจรงิยงัมีการน าเสนอขอ้มลูผา่นระบบพิพิธภณัฑเ์สมือนจรงิ สามารถเขา้
ชมได้ทั้งทางเว็ปไซต์ ทาง https://www.museumsiam.org/virtualexhibition/DecodeThai_4/ 
โดยเนือ้หาท่ีน าเสนอผ่านระบบ สามารถเขา้ชมไดท้กุซอกมมุ หากวิเคราะหต์ามทฤษฏีวฒันธรรม
การจดัการ ทางดา้นการปรบัตวัภายใตค้วามแตกต่างทางวฒันธรรม โดย สถาบนัพิพิธภัณฑก์าร
เรียนรูแ้ห่งชาติ จดัอยู่ในกลุ่มปรบัตวั (adjusting) และ กลุ่มเรียนรู ้(learning) ท่ีแสดงถึงขัน้ตอน
ของการเรียนรูท้างวัฒนธรรม แต่สิ่งท่ีแสดงถึงการปรบัตวัของพิพิธภัณฑแ์ละแหล่งเรียนรู ้ดา้น
สงัคม ศิลปะ และวฒันธรรม ตามสถานการณท่ี์เกิดขึน้ คือ การเปล่ียนแปลงการน าเสนอและการ
เขา้ถึงของผูค้นมายังพิพิธภัณฑ ์คือ การใชร้ะบบอินเตอรเ์น็ต ในการน าเสนอข่าวสาร อาทิ ผ่าน
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ทาง facebook ท่ี  https://www.facebook.com/museumsiamfan/ มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูล
และข่าวสารอย่างสม ่าเสมอ รวมถึงการจัดกิจกรรมอบรมส าหรับบุคคลทั่วไปให้เข้าร่วมทาง 
facebook live (แต่สมาชิกเขา้รว่มผ่านระบบ ZOOM) รวมถึงการน าเสนอผ่าน youtube ท่ีเขา้ชม
แ ล ะ ศึ ก ษ า ใ น แ บ บ ส ด ห รื อ  on-demand ห รื อ ผ่ า น ท า ง เ ว็ ป ไ ซ ต์  ท่ี 
https://www.museumsiam.org/About ซึ่งมีทัง้ขอ้มลูดัง้เดิมตัง้แต่การจดันิทรรศการถาวรชุดแรก 
นิทรรศการหมนุเวียน การซือ้สินคา้ผ่านระบบออนไลน ์เป็นกระบวนการการปรบัตวัของพิพิธภณัฑ์
และแหล่งเรียนรู้ ท่ี มีผลต่อวัฒนธรรมการเรียนรู้ของผู้คนท่ีเข้ ามาศึกษาองค์ความรู้และ
สนุทรียศาสตร ์รวมถึง ชมุชน และ สงัคม เป็นอยา่งมาก 

สรุปผลการวิเคราะหจ์ากการลงพืน้ทีเ่พือ่ศึกษาจากพพิธิภัณฑแ์ละแหล่งเรียนรู้ท้ัง 5 แห่ง 
จากการลงพืน้ท่ีในการท าวิจยัเรื่อง การปรบัตวัเพ่ือการพฒันาการจดัการวฒันธรรมการ

เรียนรูใ้นพิพธภัณฑ์ไทย เป็นการศึกษาการปรบัตัวของพิพิธภัณฑแ์ละแหล่งเรียนรู ้ดา้นสังคม 
ศิลปะ และวัฒนธรรม จ านวน 5 แห่ง คือ 1) พิพิธภัณฑพ์ระบาทสมเด็จพระปกเกลา้เจา้อยู่หัว 
กรุงเทพมหานคร 2) ศนูยส์ถาปัตยกรรมลา้นนา คุม้เจา้บุรีรตัน ์(เจา้นอ้ยมหาอินทร ์ณ เชียงใหม่) 
จงัหวดัเชียงใหม่ 3) หอศิลปวฒันธรรมเมืองเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่ 4) อุทยานพระบรมราชา
นุสรณ์ พระบาทสมเด็จพระพุทธเลิศหลา้นภาลัย (อุทยาน ร.2) จังหวัดสมุทรสงคราม และ 5) 
สถาบนัพิพิธภณัฑก์ารเรียนรูแ้ห่งชาติ (สพร. หรือ มิวเซียมสยาม) กรุงเทพมหานคร เป็นการศกึษา
เพ่ือพฒันารูปแบบการจดัการ ท่ีเกิดจากกระบวนการการปรบัตวัของพิพิธภณัฑแ์ละแหล่งเรียนรู ้ท่ี
มีตอ่วฒันธรรมการเรียนรูข้องผูค้นท่ีเขา้มาศกึษาองคค์วามรูแ้ละสนุทรียศาสตร ์รวมถึง ชมุชน และ 
สงัคม และจากการลงพืน้ท่ีเพ่ือศกึษาพิพิธภณัฑแ์ละแหล่งเรียนรูท้ัง้ 5 แหง่ กอรปกบัการสมัภาษณ ์
และสรุปเนือ้หาการศกึษาของแตล่ะท่ีไปขา้งตน้นัน้ สามารถสรุปเป็นตารางได ้ดงันี ้
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จากตารางสามารถสรุปไดว้่า พิพิธภัณฑแ์ละแหล่งเรียนรู ้ทัง้ 5 แห่งนี ้มีการคิดในเชิง
ออกแบบ (Design Thinking) คือมีกระบวนการวิเคราะหท่ี์ออกแบบมาเพ่ือตามหาค าตอบ และ
เพิ่มความพิเศษ ใหก้บัปัญหาท่ีเกิดขึน้ในแต่ละช่วง รวมถึงสถานการณท่ี์ไม่พึงประสงคอ์ย่างเช่น 
การแพร่ระบาดของเชือ้ไวรัสโคโรน่า ท่ีก่อให้เกิดโรคโควิด 19 ซึ่งการคิดในลักษณะนีมี้ความ
ซบัซอ้น ตอ้งผ่านการระดมความคิดของทีมงานแต่ละคนในรูปแบบท่ีไรก้ารตีกรอบ เพ่ือพัฒนา
พืน้ท่ีของพิพิธภณัฑแ์ละแหลง่เรียนรู ้ท่ีเปรียบเสมือนสินคา้ และการใหบ้รกิาร จากการใหบ้รกิารใน
พืน้ท่ีเพียงอย่างเดียว มาเป็นในรูปแบบของการน าเสนอขอ้มูลผ่านออนไลนท์ัง้แบบออฟไลนแ์ละ
ออนไลน์ โดยยึดท่ีความต้องการหรือการตอบโจทย์ของลูกค้าหรือผู้ท่ีเข้าชมเป็นหลัก โดยใช้
ขัน้ตอนของการศึกษาความเขา้ใจและความตอ้งการ (Empathise) โดยระบุถึงปัญหาท่ีเกิดขึน้ 
(Define) น ามาสรา้งความเขา้ใจอย่างแทจ้รงิ ก่อนท่ีจะใหที้มงานภายในองคก์รของพิพิธภณัฑแ์ละ
แหล่งเรียนรู ้(รวมถึงทีมงานจากหน่วยงานภายนอก) รว่มกนัระดมความคิดหาไอเดีย ( Ideate) ใน
การแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้ ให้ออกมาในรูปแบบของ การสร้างโครง ร่างเพ่ือการแก้ไขปัญหา 
(Prototype) นัน้ๆ ก่อนท่ีจะทดลองท า (Test) และน าออกไปใชจ้รงิ  

หากวิเคราะหต์ามทฤษฏีวฒันธรรมการจดัการ ทางดา้นการปรบัตวัภายใตค้วามแตกตา่ง
ทางวัฒนธรรม โดย พิพิธภัณฑ์และแหล่งเรียนรูท้ั้ง 5 แห่งท่ีกล่าวมาข้างต้น ซึ่งเป็นสถานท่ี
แลกเปล่ียนขอ้มูล มีการเรียนรูใ้นแบบท่ีเจาะจงและผสมผสาน มีลกัษณะท่ีเป็นองคป์ระกอบของ
วฒันธรรมการเรียนรู ้กล่าวคือ มีการสรา้งขึน้หรือเกิดขึน้รว่มกนั แลว้มีการแบง่ปัน (Share) เพ่ือให้
ยึดถือส าหรบัการปฏิบตัิรว่มกัน มีการเรียนรู ้(Learn) อนัเป็นพฤติกรรมของมนษุยท่ี์ไดส้รา้งสรรค์
และได้มีการให้มีการเรียนรูเ้พ่ือการด ารงชีวิตอย่างถูกต้องเหมาะสม มีการถ่ายทอด (Trans-
generation) จากคนรุน่หนึ่งไปสู่คนอีกรุน่หนึ่งอย่างไม่ขาดสาย เป็นมรดกตกทอดสืบตอ่กนัไป จน
เป็นเอกลักษณ์เฉพาะ มีลักษณะเป็นรูปแบบ (Pattern) ท่ีชัดเจนทัง้นีเ้พ่ือให้เกิดการเรียนรูแ้ละ
ปฏิบตัิตามไดค้่อนขา้งง่าย มีการเปล่ียนแปลง (Change) วฒันธรรมย่อมมีการเปล่ียนแปลงตาม
ยคุ สถานการณ ์ทัง้นีก้ารเปล่ียนแปลงอาจเกิดขึน้เองจากคนในกลุ่มหรือสงัคม หรือถกูครอบง าโดย
วฒันธรรมอ่ืนๆ ท่ีแข็งแกรง่กว่า ซึ่งในการปรบัตวัทางวัฒนธรรมซึ่งเป็นกระบวนการท่ีผูท่ี้พบเจอ
วฒันธรรมท่ีแตกต่างเริ่มเขา้สู่กระบวนการของการปรบัตวัเพ่ือความเป็นอยู่ท่ีง่ายขึน้ เกิดความ
เขา้ใจและสบายใจ จากการศกึษา แนวคิด ทฤษฏีวฒันธรรมการจดัการ: การปรบัตวัภายใตค้วาม
แตกต่างทางวัฒนธรรม ของ สุนทรียา ไชยปัญหา และ อุรารักษ์ ศรีประเสริฐ (2559) พบว่า
กระบวนการปรบัตวัทางวฒันธรรมมี 4 กลุม่ ท่ีแสดงถึงขัน้ตอนของการเรียนรูท้างวฒันธรรม คือ  
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1. กลุ่มไม่ปรบัตวั (no adapt) เป็นกลุ่มท่ีไม่เขา้ใจในความแตกต่างทางวฒันธรรม 
เห็นความแตกต่างทางวฒันธรรมเพียงเล็กนอ้ย ปฏิเสธความแตกตา่ง ดงันัน้กลุ่มนีจ้ะมองว่าหาก
ท าอะไรท่ีแตกตา่งจากท่ีเคยท าอยู่นัน้เป็นสิ่งท่ีไมถ่กูตอ้ง 

2. กลุ่มเขา้ใจ (understanding) เป็นกลุ่มท่ีมองเห็นและเขา้ใจวฒันธรรมท่ีแตกต่าง 
ยอมรบัพฤตกิรรมทางวฒันธรรมท่ีแตกตา่ง แตเ่ป็นแคก่ารยอมรบัและเขา้ใจวฒันธรรมผูอ่ื้นเท่านัน้ 
และเป็นการยอมรับบนมุมมองและวิถีทางของตนเอง กลุ่มนีจ้ะแสดงออกว่าตนเองรบัไดแ้ละ
ยอมรับความแตกต่างทางวัฒนธรรมให้ผู้อ่ืนเห็น แต่โดยปกติจะไม่ปรับตัวหรือปรับเปล่ียน
พฤติกรรมใหเ้ป็นไปตามวฒันธรรมอ่ืน อย่างไรก็ตามคนกลุ่มนีย้งัมีความอดทนต่อพฤติกรรมของ
คนตา่งวฒันธรรมไดดี้ 

3. กลุ่มปรบัตวั (adjusting) กลุ่มนีจ้ะมีการปรบัตวัปรบัพฤติกรรมของตนเองใหเ้ขา้
กับวัฒนธรรมอ่ืนอาจด้วยการจ าลองหรือเลียนแบบพฤติกรรมทางวัฒนธรรมอ่ืนเพ่ือให้การ
ปฏิสมัพนัธเ์ป็นไปไดด้ว้ยดีแตก่ารปรบัตวันัน้มีระดบั เช่น การเลือกปรบัตวัปรบัพฤติกรรมใหเ้ขา้กบั
วฒันธรรมอ่ืนเฉพาะส่วนท่ีตนเองรูส้ึกรบัได ้หรืออาจเป็นการปรบัตวัแบบชั่วคราวจากพฤติกรรม
เดิมของวฒันธรรมตนเองไปยงัพฤติกรรมของวฒันธรรมอ่ืนโดยยงัมีความรูส้ึกอึดอดั หรือปรบัตวั
เพ่ือปฏิสมัพนัธก์บัวฒันธรรมอ่ืนเทา่ท่ีจ  าเป็น 

4. กลุ่มเรียนรู ้(learning) เป็นกลุ่มท่ีเม่ือเจอวัฒนธรรมท่ีแตกต่างแลว้พยายามท า
ความเขา้ใจเรียนรูแ้ละผสมผสานองคป์ระกอบทางวฒันธรรมท่ีแตกต่างเขา้หาตนเอง โดยอาจจะ
พยายามใช้องคค์วามรูท้างวัฒนธรรมเพ่ือใหเ้ขา้ใจแก่นแท ้จะเป็นผู้ท่ียินดีและพยายามท่ีจะมี
ปฏิสัมพันธ์กับผู้ท่ีมีวัฒนธรรมแตกต่างอยู่ในวัฒนธรรมท่ีแตกต่างดว้ยความตั้งใจและเคารพ
วฒันธรรมท่ีแตกตา่ง  

ดังนั้น พิพิธภัณฑ์และแหล่งเรียนรูท้ั้ง 5 แห่งท่ีกล่าวมาข้างต้นจัดอยู่ในกลุ่มปรบัตัว 
(adjusting) และ กลุ่มเรียนรู้ ( learning) ซึ่งมีความสามารถในการปรับตัวเองให้อยู่ร่วมกับ
วฒันธรรมหรือสถานการณท่ี์มีความแตกตา่งไดอ้ยา่งเหมาะสมกลมกลืน โดยท่ียงัสามารถคงความ
เป็นเอกลกัษณ ์ตวัตน และการผสมผสานไดอ้ย่างดี แสดงถึงขัน้ตอนของการเรียนรูท้างวฒันธรรม 
ซึ่งยังคงมีการสรา้งขึน้หรือเกิดขึน้ร่วมกัน รวมถึงมีการแบ่งปันทางดา้นขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกับการ
พฒันาและการเปล่ียนแปลงของพืน้ท่ีของพิพิธภัณฑแ์ละแหล่งเรียนรูต้ามแผนงานท่ีมีก าหนดขึน้
รวมถึงการเปล่ียนแปลงตามสถานการณ์ท่ีเกิดขึน้ อีกทั้งยังมีการเรียนรูพ้ฤติกรรมของผู้เขา้ชม
นิทรรศการ จึงมีการสรา้งสรรคข์อ้มูลท่ีก่อใหเ้กิดการเรียนรู ้พฒันา และต่อยอดไปสู่ความถกูตอ้ง
ของขอ้มูลไดง้่าย ทีมงานของพิพิธภัณฑแ์ละแหล่งเรียนรู้ทัง้ 5 แห่ง มีการถ่ายทอดเรื่องราวและ
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ขอ้มลูเอกลกัษณเ์ฉพาะของแตล่ะท่ีไดอ้ยา่งละเอียด เป็นขัน้ตอน ก่อใหเ้กิดการเรียนรูไ้ดง้่าย และมี
การเปล่ียนแปลง พฒันาการขอ้มลูท่ีมีการเปล่ียนแปลงตามสถานการณท่ี์เกิดขึน้ 

ในการวิเคราะหต์ามทฤษฎีการตลาดแบบผสมผสาน หรือ Marketing Mix หรือ 7P เป็น
แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกับธุรกิจท่ีใหบ้ริการ ซึ่งไดส้่วนประสมการตลาดน ามาใชก้ับแหล่งเรียนรูท่ี้เป็น
พิพิธภัณฑซ์ึ่งเป็นธุรกิจดา้นการบริการท่ีมีลกัษณะพิเศษต่างจากอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว หรือ
อ่ืนๆ จึงมีส่วนประสมทางการตลาดท่ีแตกตา่งจากการตลาดโดยทั่วไปซึ่งสามารถน ามาปรบัใชก้ับ
กรณีของพิพิธภณัฑไ์ดด้งันี ้ 

1. ผลิตภัณฑ์ คือพิพิธภัณฑ์และแหล่งเรียนรู ้ทั้ง 5 แห่ง มีพัฒนาและปรบัปรุงให้
นา่สนใจ ทนัสมยั สรา้งความแตกตา่ง มีการน าเทคโนโลยีสมยัใหมม่าใชเ้พ่ือช่วยท าใหก้ารน าเสนอ
หรือการส่ือความใหผู้ม้าชมไดร้บัความรูแ้ละเขา้ใจง่ายขึน้ สรา้งความสนกุสนาน ความเพลิดเพลิน
ใหก้บัผูท่ี้เขา้มาเย่ียมชมและศกึษาความรู ้  

2. ในเรื่องของราคาค่าเขา้ชม พิพิธภัณฑแ์ละแหล่งเรียนรู ้ทัง้ 5 แห่ง มีทัง้ในรูปแบบ
ไม่เสียคา่เขา้ชมและเสียคา่เขา้ชม โดยมีการค านึงถึงปัจจยัในหลายดา้น เป็นกลยทุธท่ี์กระตุ้นใหผู้้
เขา้ชมเกิดความสนใจ เขา้เย่ียมชมไดง้่ายขึน้ ซึ่งพิพิธภณัฑแ์ละแหลง่เรียนรูท้ัง้ 5 แห่งนีเ้นน้ในเรื่อง
การไมแ่สวงหาก าไร จึงสามารถเขา้ชมไดท้ัง้เด่ียวและหมูค่ณะ กลุม่เปา้หมายมีทัง้เฉพาะกลุม่ และ
ทั่วไป รองรบัผูเ้ขา้ชมประเภทเดก็และเยาวชน ผูส้งูอาย ุผูพ้ิการ  

3. สถานท่ีตัง้ของพิพิธภัณฑแ์ละแหล่งเรียนรู ้ทัง้ 5 แห่ง สามารถเดินทางไดง้่าย มี
ความสะดวกต่อการเดินทางทุกรูปแบบ อีกทัง้หากผูใ้ดไม่สามารถเดินทางไปยงัสถานท่ีตัง้ได ้ก็
สามารถเขา้ชมพิพิธภณัฑแ์ละแหลง่เรียนรูไ้ดท้างออนไลน ์ทัง้ facebook และเว็ปไซตท์ัง้ในรูปแบบ
ปกติและรูปแบบของพิพิธภัณฑเ์สมือนจริง ซึ่งใหค้วามรูส้ึกท่ีไม่ต่างจากไปเย่ียมชมดว้ยตนเอง 
หากแต่ไม่ไดร้บัอรรถรสในสถานท่ีจริงเท่านั้น นอกจากนีพ้ิพิธภัณฑแ์ละแหล่งเรียนรูเ้สริมสรา้ง
ความน่าสนใจโดยการปรับปรุง เปล่ียนแปลง และสับเปล่ียนรูปแบบการแสดงหรือนิทรรศ
หมนุเวียนในบางพืน้ท่ีเพ่ือใหผู้ท่ี้เคยมาชมแลว้ เกินความสนใจกลบัมาชมอีก  

4. มีการส่งเสริมการตลาดดว้ยกลยุทธด์า้นการส่งเสริมการตลาด อาทิ การโฆษณา 
การบอกตอ่ และการประชาสมัพนัธอ์ยู่เสมอ เชน่ การน าเสนอขอ้มลูขนาดสัน้เพ่ือเป็นการโฆษณา
ผา่นทาง facebook หรือชอ่งทางออนไลนอ่ื์นๆ  

5. มีบุคลากรท่ีผ่านการการคัดเลือก ฝึกอบรม ซึ่งสามารถน าเสนอหรือถ่ายทอด
ขอ้มูลได้ตรงประเด็น สามารถสรา้งความพึงพอใจให้กับผู้เข้าชมได ้มีการสรา้งความสัมพันธ์
ระหวา่งผูน้  าชมหรือผูใ้หบ้รกิารกบัผูร้บับริการตลอดเวลา  
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5. มีกระบวนการในการบริการอย่างเป็นระบบ คือ มีการดแูล จดัระเบียบ มีความใส่
ใจหรือสนใจดแูลผูม้าเย่ียมชม ทัง้ในรุปแบบของการมาเย่ียมชมแบบเดี่ยวหรือหมูค่ณะ รวมถึง การ
ใหบ้รกิารแก่เดก็และเยาวชน ผูส้งูอาย ุและ ผูพ้ิการ อีกดว้ย  

6. ลักษณะทางกายภาพของพิพิธภัณฑ์และแหล่งเรียนรู ้ทั้ง 5 แห่ง มีการสรา้ง
กระบวนการการเขา้ชม มีเทคโนโลยี มีรูปแบบและเทคนิคในการศกึษาเรียนรูต้า่งๆ มีกิจกรรมเสริม 
เพ่ือสรา้งประสิทธิภาพในการจดัแสดงและสรา้งคณุคา่ทางการศกึษาเรียนรูใ้หก้บัผูเ้ขา้ชม ทัง้ดา้น
ลกัษณะทางสถาปัตยกรรมของอาคารสถานท่ี การออกแบบ การตกแต่งพิพิธภัณฑใ์หส้อดคลอ้ง
กับเรื่องราวท่ีเก่ียวขอ้ง นอกจากนี ้พิพิธภัณฑแ์ละแหล่งเรียนรู ้ทัง้ 5 แห่ง ยังมีกลยุทธอ่ื์นๆ  ท่ีตัง้
ขึน้มาเพ่ือแสวงหารายไดจ้ากการใหบ้ริการ โดยการเปิดพืน้ท่ีบางส่วนใหเ้ช่าเพ่ือการหารายได ้มี
พืน้ท่ีนนัทนาการ สามารถจดัเลีย้ง สมัมนา กิจกรรมอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง  

ในดา้นการให้บริการ พิพิธภัณฑแ์ละแหล่งเรียนรู ้ทั้ง 5 แห่ง มีคุณภาพการให้บริการ 
ตอบโจทยค์รอบคลมุทกุดา้น กล่าวคือ มีวิสยัทศันแ์ห่งบรกิาร คือ มีการยดึการน าเสนอขอ้มลูใหก้บั
ผูเ้ขา้ชมไดเ้ขา้มาศกึษาขอ้มลูเป็นศนูยก์ลาง มีการการวางแผนตา่งๆ มีทกัษะในการใหบ้รกิาร โดย
การจัดพนักงานใหบ้ริการทางดา้นการน าชม ให้ขอ้มูล ท่ีผ่านการฝึกฝนในการใหบ้ริการ มีการ
พฒันาทกัษะในการส่ือสารเพ่ือการใหข้อ้มูลท่ีถูกตอ้ง เท่ียงตรง รวมถึงขอ้มูลอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือ
การบริการลูกคา้อย่างทั่วถึง มีความเขา้ใจลูกคา้ กล่าวคือ สามารถใหบ้ริการลกูคา้อย่างแตกตา่ง
และเป็นรายบุคคล อาทิ การใหบ้ริการแก่บุคคลทั่วไป เด็กและเยาวชน ผูสู้งอายุ รวมถึงผูพ้ิการ 
ก่อให้เกิดการบริการท่ีเกินความคาดหวงั มีการตอบสนองดว้ยความเต็มใจและรวดเร็ว รวมถึง
วิธีการแก้ไขในกรณีท่ีเกิดความผิดพลาดจากการใหบ้ริการไดดี้ มีการสรา้งความเขม้แข็งในการ
ใหบ้รกิารทางดา้นขอ้มลูอยา่งสม ่าเสมอ ทัง้ภณัฑารกัษแ์ละพนกังานมีความเตม็ใจในการใหบ้รกิาร 
เน่ืองจากมีทีมผูบ้ริหารท่ีใสใ่จในการบรกิารพืน้ท่ี มีการสรา้งวฒันธรรมองคก์รเพ่ือขบัเคล่ือนบริการ
ท่ีดี และ มีขัน้ตอนของการประเมินผลการบรกิาร ทัง้จากผูท่ี้เขา้มาศกึษาขอ้มลู เย่ียมชมโดยตรง มี
การศึกษาการน าเสนอขอ้มูลใหผู้เ้ขา้ชม มีการสรา้งความสุขและความประทบัใจ ก่อใหเ้กิดการ
ผกูพนัธใ์นการแลกเปล่ียนขอ้มลูระหวา่งกนั 

จากขอ้มลูขา้งตน้ พฤตกิรรมของผูท่ี้เขา้มาเย่ียมชมการจดัแสดง นอกจากจะชอบการเดิน
ชมเพียงล าพงัแลว้ การสอบถามขอ้มูลเพิ่มเติมจากภัณฑารกัษ์ หรือผูรู้ ้หรือปราชญ์ชุมชน ท าให้
ได้รับความรูเ้พิ่มเติม ก่อให้เกิดการแลกเปล่ียน การเรียนรูใ้นสิ่งใหม่ รวมถึงการสรา้งระบบท่ี
หลากหลาย ทัง้ระบบอิเล็กทรอนิกส ์ส่ือปฏิสมัพนัธ ์เครื่องโปรเจ็กเตอร ์การจดัท าระบบ AR หรือ 
Augmented Reality โดยใชเ้ทคโนโลยีจ าลองวัตถุ 3 มิติ มาผนวกกับการใชชี้วิตจริง เช่น การใช ้
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เซ็นเซอร ์(Sensor) ในการตรวจจับภาพ , เสียง, การเคล่ือนไหว รวมถึง การน าระบบ VR หรือ 
Virtual Reality โดยใชเ้ทคโนโลยีท่ีจ  าลองสถานท่ีขึน้มาเป็นโลกเสมือนจริง เนน้ท่ีการมองเห็นเป็น
หลกั ในบางพืน้ท่ีจะมีกลิ่นเขา้มาเพ่ือเพิ่มอรรถรสในการเขา้ชมพืน้ท่ี เช่น การฉายภาพทุ่งดอกไม้
บนผนงัผนวกกับการปล่อยกลิ่นหอมของดอกไม ้เพ่ือก่อใหเ้กิดอารมณร์่วมขณะท่ีเดินชมผลงาน 
โดยผูใ้ชส้ามารถโตต้อบกับสถานท่ีหรือสิ่งแวดลอ้มท่ีจ าลองขึน้มาไดผ้่านอุปกรณ ์เสริมอ่ืนๆร่วม 
เช่น แป้นพิมพ,์ เมา้ส ์หรืออุปกรณท่ี์ท าขึน้มาโดยเฉพาะ ซึ่งสามารถสรา้งวฒันธรรมการเรียนรูไ้ด้
อย่างไม่สิน้สดุ ลดความเหล่ือมล า้ทางดา้นความแตกต่างในช่วงอายุ สามารถเรียนรูร้ว่มกนัไดทุ้ก
เพศ ทกุวยั ในบางพืน้ท่ี ยงัเป็นการเรียนรูร้ว่มกนัระหวา่งคนตา่งวยัอีกดว้ย สิ่งเหลา่นีเ้ป็นการศกึษา
ผลท่ีเกิดจากกระบวนการการปรบัตวัของพิพิธภัณฑ์และแหล่งเรียนรู ้ทั้ง 5 แห่ง ซึ่งส่งผลดีต่อ
วฒันธรรมการเรียนรูข้องผูค้นท่ีเขา้มาศึกษาองคค์วามรูแ้ละสุนทรียศาสตร ์รวมถึง ชุมชน และ 
สงัคม ในแตล่ะพืน้ท่ี และเป็นสิ่งท่ีดีท่ีสามารถเป็นตน้แบบแหง่การปรบัตวัเพ่ือการศกึษาดา้นสงัคม 
ศลิปะ และวฒันธรรมใหก้บัพิพิธภณัฑแ์ละแหลง่เรียนรูอ่ื้นๆ 
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ตาราง 2 ตารางสรุปผลการจดัการบรหิาร 

ตารางสรุปผลการจัดการบริหาร 
ที ่ พพิธิภัณฑ ์

และแหล่งเรียนรู้ 
การบริหารจัดการ รูปแบบ 

การจัดการ 
แหล่งเงนิทุน 

1. พิพิธภณัฑพ์ระบาทสมเดจ็
พระปกเกลา้เจา้อยูห่วั 
กรุงเทพมหานคร 

หนว่ยงานอิสระ ผูอ้  านวยการ 
คณะกรรมการ 
ทีมงาน
ด าเนินการ 

เงินจดัสรรจาก
รฐับาล, เงิน
บรจิาค 

2. ศนูยส์ถาปัตยกรรมลา้นนา 
คุม้เจา้บรุีรตัน ์(เจา้นอ้ย
มหาอินทร ์ณ เชียงใหม)่ 
จงัหวดัเชียงใหม่ 

ภายใตก้ารด าเนินงาน
ของคณะ
สถาปัตยกรรมศาสตร ์
มหาวิทยาลยัเชียงใหม ่
(บรหิารงานในรูปแบบ
ของสถานศกึษา) 

คณบดี 
คณาจารย ์
คณะกรรมการ 
และทีมงานท่ี
ไดร้บัมอบหมาย
ใหร้บัผิดชอบ 

เงินจดัสรรจาก
รฐับาล (ใน
รูปแบบของ
สถานศกึษา), 
เงินบรจิาค, คา่
เขา้ชม, คา่เชา่
พืน้ท่ี 

3. หอศลิปวฒันธรรมเมือง
เชียงใหม ่จงัหวดัเชียงใหม่ 

องคก์รปกครองสว่น
ทอ้งถ่ิน 

ผูอ้  านวยการ 
คณะกรรมการ 
ทีมงาน
ด าเนินการ 

เงินจดัสรรจาก
รฐับาล, คา่เขา้
ชม, คา่เชา่พืน้ท่ี 

4. อทุยานพระบรมราชา
นสุรณ ์พระบาทสมเดจ็พระ
พทุธเลิศหลา้นภาลยั 
(อทุยาน ร.2) จงัหวดั
สมทุรสงคราม 

มลูนิธิ/มลูนิธิไม่
แสวงหาผลก าไร 

ผูอ้  านวยการ 
คณะกรรมการ 
ทีมงาน
ด าเนินการ 

เงินมลูนิธิ, เงิน
บรจิาค, คา่เขา้
ชม, คา่เชา่พืน้ท่ี 

5. สถาบนัพิพิธภณัฑก์าร
เรียนรูแ้หง่ชาต ิ(สพร.) หรือ 
มิวเซียมสยาม 
กรุงเทพมหานคร 

องคก์ารมหาชน/
องคก์รมหาชน 

ผูอ้  านวยการ 
คณะกรรมการ 
ทีมงาน
ด าเนินการ 

เงินจดัสรรจาก
รฐับาล, เงิน
บรจิาค, คา่เขา้
ชม, คา่เชา่พืน้ท่ี 

 



  152 

จากตารางสรุปผลการจัดการบริหาร สามารถสรุปไดว้่า ในดา้นการจัดการพืน้ท่ีของ
พิพิธภณัฑแ์ละแหล่งเรียนรูท้ัง้ 5 แห่ง มีการจดัการท่ีคลา้ยคลึงกนั กล่าวคือ มีการบรหิารจดัการใน
รูปแบบท่ีไม่แตกตา่งไปจากระบบภาครฐั คือ ผูอ้  านวยการ พนกังาน ตลอดจนคณะกรรมการจาก
ส่วนงานอ่ืนๆ ท่ีเขา้มาบริหารงาน สิ่งท่ีคอ่นขา้งแตกต่างของทัง้ 5 แห่ง คือ การจดัสรรงบประมาณ 
แม้ว่า พิพิ ธภัณฑ์ทั้ง  3 แห่ง คือ พิพิ ธภัณฑ์พระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจ้ าอยู่หัว หอ
ศิลปวัฒนธรรมเมืองเชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่ และ มิวเซียมสยาม จะไดร้ับเงินอุดหนุนจาก
รัฐบาล หรือแม้แต่ ศูนย์สถาปัตยกรรมล้านนา คุ้มเจ้าบุรีรัตน์ฯ ท่ีได้รับเงินจัดสรรจาก คณะ
สถาปัตยกรรมศาสตร ์มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ก็ไม่มีความแตกต่างจากแหล่งทุนงบประมาณ ท่ี
ไดร้บัการจดัสรร คือ ไดร้บัการจดัสรรจากรฐับาล แต่ในรูปแบบของระบบการศึกษา และ อทุยาน
พระบรมราชานสุรณ ์พระบาทสมเดจ็พระพทุธเลิศหลา้นภาลยั (อทุยาน ร.2) จงัหวดัสมทุรสงคราม 
จะมีความต่างออกไป เน่ืองจากงบประมาณท่ีไดร้บัการจัดสรรมาจากมูลนิธิ แต่การไดม้าของ
งบประมาณอ่ืนๆ นัน้ ทัง้ 5 แหง่ ไดม้าไมต่า่งกนั คือ ไดม้าจากการบรจิาค และการเก็บคา่เขา้ชม 

การบริหารพืน้ท่ีของพิพิธภัณฑแ์ละแหล่งเรียนรูท้ัง้ 5 แห่ง นอกจากจะมีพืน้ท่ีในการจดั
แสดงผลงานแบบถาวรแลว้ ยงัมีพืน้ท่ีในการจดัแสดงผลงานนิทรรศการหมุนเวียน ตลอดจนพืน้ท่ี
ส าหรบักิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง และพืน้ท่ีอ่ืนๆส าหรบัจดักิจกรรมทั่วไป หน่วยงานภายนอกหสามารถ
ตดิตอ่ขอเขา้ใชพื้น้ท่ีในการจดักิจกรรมไดต้ามความเหมาะสม (เสียคา่ใชจ้า่ย) 

นอกจากการบรหิารพืน้ท่ีในสถานท่ีจรงิแลว้ พิพิธภณัฑแ์ละแหลง่เรียนรูจ้  านวน 4 แหง่ ได้
มีการพฒันาระบบเว็ปไซตใ์หเ้ป็นแหล่งเรียนรูพ้ิพิธภณัฑเ์สมือนจริง และการจดัพืน้ท่ีบนเว็ปไซตใ์ห้
สามารถเขา้ไปเรียนรูใ้นดา้นของพิพิธภัณฑอ์อนไลน ์หรือ e-exhibition ได ้ในขณะท่ี อุทยาน ร.2 
ยงัอยู่ในช่วงของการพฒันาระบบ และยงัไม่สามารถน าเสนอขอ้มูลผ่านเว็ปไซตข์องตนเองได้ แต่
ทัง้ 5 แห่ง ใชส่ื้อสงัคมออนไลนอ์ย่าง Facebook ในการน าเสนอเนือ้หาสาระการเรียนรู ้ตลอดจน
การประชาสมัพนัธข์า่วสารและกิจกรรมอยา่งตอ่เน่ือง 

ดา้นผูค้นท่ีเขา้มาแสวงหาความรูใ้นพืน้ท่ี หลงัจากท่ีมีการเปิดพืน้ท่ี (แบบจ ากัดจ านวน) 
นอกจากจะมีผู้เข้าชมในพืน้ท่ีเพ่ือศึกษาและเพิ่มพูนความรู ้รวมถึงการท ากิจกรรมในพืน้ท่ีใน
จ านวนท่ีค่อนขา้งปกติแลว้ ยังมีการเรียนรูแ้ละท ากิจกรรมผ่านอินเตอรเ์น็ตในระบบพอรต์แคส 
(ระบบฟังแต่เสียง โดยจะมีผูด้  าเนินรายการเพียงคนเดียวหรือหลายคน และมีผูเ้ขา้รว่มฟังมาแชร์
ความรูแ้ละประสบการณใ์นดา้นต่างๆ) ระบบออนดี์มาน รวมถึง การเขา้รว่มผ่านระบบส่ือสังคม
ออนไลนใ์นรูปแบบไลฟ์สด ผ่านช่องทางของ ZOOM และ Facebook Life ซึ่งก่อใหเ้กิดกลุ่มลกูคา้
ใหม่เป็นจ านวนมากท่ีช่ืนชอบการเรียนรูผ้่านระบบอินเตอรเ์น็ต โดยท่ีกลุ่มลูกคา้ใหม่นี ้มีทัง้เด็ก 
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เยาวชน วยัรุน่ วยัท างาน และวนัอ่ืนๆ ท่ีสามารถเรียนรู ้และ/หรือ เขา้ระบบได ้ซึ่งในช่วงการแพร่
ระบาดของไวรสันัน้ มีการจดักิจกรรมผ่านระบบเป็นจะนวนมาก และมีผูเ้ขา้รว่มกิจกรรมผ่านระบบ
เป็นจ านวนมากเช่นกัน แสดงใหเ้ห็นถึงการเปล่ียนแปลงการเรียนรูท่ี้มีการพฒันาและไดร้บัความ
นิยม ยกตวัอย่างเช่น การจดักิจกรรม Night at the Museum เป็นการท่องเท่ียวพิพิธภณัฑย์ามเย็น
ย ่าค  ่า ในช่วงท่ีมีการปิดพิพิธภณัฑ ์จดัขึน้โดย มิวเซียมสยาม โดยมีการไลฟ์สดผ่านระบบ ZOOM 
ท าใหมี้ผู้ท่ีสนใจลงทะเบียนเพ่ือเขา้ชมเป็นจ านวนมาก แต่เน่ืองจากระบบ ZOOM มีการจ ากัด
จ านวน จงึมีการไลฟ์สดผ่าน Facebook Life และ Youtube เพิ่มขึน้ ท าใหมี้ผูเ้ขา้รว่มชมผ่านระบบ
รวมกนัมากกวา่ 1,000 คน เป็นตน้ 

จากการศึกษาการปรับตัวของพิพิธภัณฑ์และแหล่งเรียนรู ้ด้านสังคม ศิลปะ และ
วัฒนธรรม จ านวน 5 แห่ง มีการคิดในเชิงออกแบบ ท าให้เห็นมุมกลับและปรับมุมมองอยู่
ตลอดเวลา เม่ือรวมกับการระดมความคิด (Brainstorm) ของทีมงานทั้งหมด ก่อให้เกิด
แนวความคิดท่ีเป็นไปไดใ้หม่ๆ จึงเป็นวิธีท่ีดีในการเพิ่มความสรา้งสรรคท่ี์แตกต่างของทุกคนใน
ทีมงาน น าไปสู่การเปล่ียนแปลงในทางท่ีดี การเรียนรูเ้ก่ียวกับแนวคิดและทฤษฎีวัฒนธรรมการ
จัดการ จะท าให้บุคลากรในองค์กรมีความเข้าใจและปฏิบัติตัวอย่างถูกต้อง ถึงแม้จะอยู่ใน
วฒันธรรมท่ีมีการเปล่ียนแปลงไปตามสถานการณ ์ท่ีมีการน าไปสูก่ารปรบัตวัภายใตว้ฒันธรรมท่ีมี
ความแตกตา่งกนั เม่ือเขา้ใจและยอมรบัความแตกตา่งได ้ก็จะไมไ่ดม้องวฒันธรรมอ่ืนเป็นสิ่งแปลก 
แต่จะมองด้วยความเข้าใจ และสามารถอยู่ร่วมกับวัฒนธรรมการเรียนรูใ้นรูปแบบใหม่ได้ ใน
องคก์ารธุรกิจประเภทพิพิธภัณฑแ์ละแหล่งเรียนรูท่ี้ประสบผลส าเร็จ จ  าตอ้งมีการบริหารความ
หลากหลายของบุคลากรในองคก์ารอย่างเหมาะสม เพ่ือเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัทาง
ธุรกิจและการเจริญเติบโต ยึดผูบ้ริโภค หรือ ผูท่ี้เขา้มาเย่ียมชมในพิพิธภัณฑแ์ละแหล่งเรียนรูเ้ป็น
หลกั ซึ่งการมองปัญหาหรือความตอ้งการมาจากการสวมเลนสเ์ป็นผูใ้ชง้านจริง กล่าวคือ ทีมงาน
ของพิพิธภณัฑแ์ละแหล่งเรียนรู ้ทัง้ 5 แห่ง ไดมี้การแลกเปล่ียนขอ้มูลรว่มกบัพิพิธภณัฑแ์ละแหล่ง
เรียนรูอ่ื้นๆทั่วประเทศ เพ่ือช่วยจดัการระบบความคดิในการน าเสนอและแลกเปล่ียนขอ้มลู เกิดการ
วิเคราะหส์ิ่งตา่งๆ อยู่เสมอ แมว้่าจะมีการน าเสนอขอ้มูลหรือผลิตภณัฑอ์ย่างตอ่เน่ือง ซึ่งหมายถึง
ทีมงานยังตอ้งตามดูผลการตอบรบัเพ่ือพัฒนาการน าเสนอและการบริการ รวมถึงการบริหาร
พิพิธภัณฑ์และแหล่งเรียนรูใ้ห้ดียิ่งขึน้ ซึ่งหากพิพิธภัณฑ์และแหล่งเรียนรูมี้การฝึกฝน พัฒนา 
เปล่ียนแปลงมากเทา่ไหร ่ระบบความคดิ เพ่ือการพฒันารูปแบบการจดัการ ท่ีเกิดจากกระบวนการ
การปรบัตวัของพิพิธภณัฑแ์ละแหลง่เรียนรู ้ท่ีมีตอ่วฒันธรรมการเรียนรูข้องผูค้นท่ีเขา้มาศกึษาองค์
ความรูแ้ละสุนทรียศาสตร ์รวมถึง ชุมชน และ สังคม ก็จะยิ่งเป็นระเบียบและเป็นระบบมากขึน้ 
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และจากการศึกษาการปรบัตวัของพิพิธภัณฑแ์ละแหล่งเรียนรู ้ดา้นสงัคม ศิลปะ และวฒันธรรม 
จ านวน 5 แห่งนีเ้อง น าไปสู่การสรา้ง “รูปแบบการจัดการพิพิธภัณฑ์และแหล่งเรียนรู ้ตามการ
เปล่ียนแปลงการเรียนรูใ้นศตวรรษท่ี 21” เป็นการพฒันารูปแบบการจดัการ ท่ีเกิดจากกระบวนการ
การปรบัตวัของพิพิธภณัฑแ์ละแหลง่เรียนรู ้ท่ีมีตอ่วฒันธรรมการเรียนรูข้องผูค้นท่ีเขา้มาศกึษาองค์
ความรูแ้ละสุนทรียศาสตร ์เป็นการน าเสนอรูปแบบการจัดท าพิพิธภัณฑท่ี์เผยแพร่หรือบอกเล่า
เรื่องราว หรือน าเสนอองคค์วามรูใ้นเรื่องตา่ง ๆ ท่ีก่อประโยชนต์อ่การศกึษาเนือ้หาในรูปแบบท่ีเป็น
ของตวัเอง กอปรกับการพัฒนาและการปรบัตวัในสังคมท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา เป็น
การจดัสรา้งและการประเมินการจดัการพิพิธภัณฑ์ เพ่ือตอบสนองการเปล่ียนแปลงการเรียนรูใ้น
ศตวรรษท่ี 21 โดยจะกลา่วในบทตอ่ไป 
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บทที ่5 
สรุปผลการวิจัย อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

จากงานวิจัย เรื่อง การปรับตัวเพ่ือการพัฒนาการจัดการวัฒนธรรมการเรียนรู้ใน
พิพิธภัณฑไ์ทย มีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาการปรบัตวัของพิพิธภัณฑแ์ละแหล่งเรียนรู ้ดา้นสังคม 
ศิลปะ และวฒันธรรม และเพ่ือพัฒนารูปแบบการจดัการ ท่ีเกิดจากกระบวนการการปรบัตวัของ
พิพิธภัณฑแ์ละแหล่งเรียนรู ้ท่ีมีต่อวัฒนธรรมการเรียนรูข้องผูค้นท่ีเขา้มาศึกษาองคค์วามรูแ้ละ
สุนทรียศาสตร ์รวมถึง ชุมชน และ สังคม โดยผู้วิจัยไดล้งพืน้ท่ี ณ พิพิธภัณฑ์และแหล่งเรียนรู้ 
จ  านวน 5 แห่ง ซึ่งพิพิธภัณฑแ์ละแหล่งเรียนรูท่ี้คดัเลือกนี ้ไดก้ารคดัเลือกจากการจดัประกาศผล
รางวลัพิพิธภณัฑแ์ละแหล่งเรียนรูดี้เดน่ ประจ าปี 2562 โดย สถาบนัพิพิธภณัฑก์ารเรียนรูแ้ห่งชาต ิ
(สพร.) ประเภท “พิพิธภัณฑ์ดา้นสังคม ศิลปะ และวัฒนธรรม” จ านวน 4 แห่ง ซึ่งแบ่งรางวัล
ออกเป็น 4 ด้าน คือ 1) รางวัลดีเด่นด้านกระบวนการเรียนรู ้2) รางวัลดีเด่นด้านการจัดแสดง 
(นิทรรศการ) 3) รางวัลดีเด่นดา้นความสัมพันธ์กับชุมชน (ความมีส่วนร่วมของชุมชน) และ 4) 
รางวลัดีเดน่ดา้นการอนรุกัษแ์ละสืบสาน และผูจ้ดังาน อีก 1 แหง่ ไดแ้ก่ 

1. พิพิธภัณฑพ์ระบาทสมเด็จพระปกเกลา้เจา้อยู่หวั กรุงเทพมหานคร (รางวลัดีเด่น
ดา้นการจดัแสดงนิทรรศการ) 

2. ศูนยส์ถาปัตยกรรมล้านนา คุ้มเจ้าบุรีรัตน์ (เจ้าน้อยมหาอินทร ์ณ เชียงใหม่) 
จงัหวดัเชียงใหม ่(รางวลัดีเดน่ดา้นกระบวนการเรียนรู)้ 

3. หอศลิปวฒันธรรมเมืองเชียงใหม ่จงัหวัดเชียงใหม่ (รางวลัดีเดน่ดา้นความสมัพนัธ์
กบัชมุชน) 

4. อทุยานพระบรมราชานสุรณ ์พระบาทสมเดจ็พระพทุธเลิศหลา้นภาลยั (อทุยาน ร.
2) จงัหวดัสมทุรสงคราม (รางวลัดีเดน่ดา้นการอนรุกัษแ์ละสืบสาน) 

5 . ส ถาบันพิ พิ ธภัณ ฑ์ ก าร เรี ยน รู้แห่ งชาติ  (สพ ร.) ห รือ  มิ ว เซี ยม สยาม 
กรุงเทพมหานคร 

การวิเคราะหข์อ้มูลตามทฤษฎีของพิพิธภัณฑ ์โดยผูว้ิจัยใชท้ฤษฎีในศึกษาการปรบัตวั
เพ่ือการพฒันาการจดัการวฒันธรรมการเรียนรูใ้นพิพิธภัณฑไ์ทย โดยศึกษากระบวนการปรบัตวั , 
การบริหารงาน (การจดัการ), การใหบ้ริการ, รูปแบบการน าเสนอ และ การจดัการวฒันธรรมการ
เรียนรูข้องพิพิธภณัฑแ์ละแหล่งเรียนรู ้ท่ีก่อใหเ้กิดวฒันธรรมการเรียนรู ้ท่ีตอบสนองความตอ้งการ
ทางดา้นการเรียนรูแ้ละเสริมสรา้งสุนทรียะแก่ผูค้นท่ีเขา้มาชมผลงานและศึกษาองคค์วามรู ้ตาม
การเปล่ียนแปลงการเรียนรูใ้นศตวรรษท่ี 21 และเพ่ือศึกษาผลท่ีเกิดจากกระบวนการการปรบัตวั
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ของพิพิธภณัฑแ์ละแหลง่เรียนรู ้ท่ีมีตอ่วฒันธรรมการเรียนรูข้องผูค้นท่ีเขา้มาศกึษาองคค์วามรูแ้ละ
สนุทรียศาสตร ์รวมถึง ชมุชน และ สงัคม โดยศกึษารายละเอียดในเรื่อง วฒันธรรมการจดัการ การ
เรียนรู ้การตลาด ลกัษณะท่ีตัง้ บคุคลกร ลกัษณะกายภาพ การบรกิาร การประเมินการบรกิาร การ
ตอบสนอง และ ความเขา้ใจลูกคา้ ในการวิจยั ไดศ้กึษารายละเอียดจากทฤษฎี 3 ทฤษฎีสามารถ
สรุปผลและอภิปรายไดด้งันี ้

สรุปผลการปรับตัว 
จากการศกึษาการปรบัตวัของพิพิธภณัฑแ์ละแหล่งเรียนรูท้ัง้ 5 แห่ง สามารถสรุป

ไดด้งันี ้
การปรับตัวเน่ืองจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรน่า 2019 ท่ี

ก่อใหเ้กิดโรคโควิด 19 ท าใหพ้ิพิธภณัฑแ์ละแหล่งเรียนรูท้ัง้ 5 แห่ง จ  าตอ้งปิดพืน้ท่ีชั่วคราว และใช้
เวลาในช่วงนีท้  าการศึกษาสิ่งต่างๆ ทัง้ศึกษาภายในองคก์รเอง ศึกษาการปรบัปรุงเนือ้หา ศึกษา
สภาวะสังคมโลกท่ีเปล่ียนแปลง และศึกษาจากพฤติกรรมผู้เข้าชม และเม่ือมีการเปิดพื ้นท่ี
ก่อใหเ้กิดการปรบัตวัของพิพิธภณัฑแ์ละแหลง่เรียนรูม้ากยิ่งขึน้ ซึ่งสามารถสรุปได ้ดงันี  ้

1. มีมาตรการดา้นความปลอดภัยมากยิ่งขึน้ โดยการจ ากัดจ านวนผูค้นท่ีเขา้ชม
และศึกษาในพืน้ท่ี รูจ้กัการปอ้งกันเชือ้โรคมากยิ่งขึน้ โดยการหมั่นท าความสะอาด ใชน้  า้ยา วสัด ุ
และอปุกรณใ์นการฆา่เชือ้โรคทกุจดุ มีการจดัวางเจลหรือสเปรยแ์อลกอฮอลใ์นพืน้ท่ี 

2. รูจ้ักการใชพื้น้ท่ีอ่ืน ๆ ของพิพิธภัณฑแ์ละแหล่งเรียนรูใ้หเ้กิดประโยชนส์ูงสูด 
โดยนอกจากจะใชพื้น้ท่ีหลักในการจดัแสดงผลงานถาวรแลว้ ยังมีการใชพื้น้ท่ีส่วนอ่ืนในการจัด
แสดงผลงานชั่วคราว ผลงานหมุมเวียน การจดักิจกรรมส่งเสริมการเรียนรูท่ี้มีเนือ้หาเก่ียวขอ้งกับ
การจดัแสดงผลงานถาวร รวมถึงการเปิดพืน้ท่ีอ่ืน ๆ ใหเ้ช่าเพ่ือจดัแสดงผลงาน หรือจดักิจกรรมท่ี
สอดคลอ้งกบัพืน้ท่ี และ/หรือ เนือ้หาในพืน้ท่ีนัน้ ๆ ทัง้ในรูปแบบช าระเงินเตม็จ านวน หรือ ลดหยอ่น
คา่ใชจ้่าย หรือ ยกเวน้ค่าใชจ้่าย โดยพิจาณาจากความเหมาะสมของเนือ้งาน เป็นตน้  รวมถึงเปิด
โอกาศใหเ้ช่าสถานท่ีเพ่ือท ากิจกรรมอ่ืน ๆ นอกเหนือจากเนือ้หาท่ีเก่ียวขอ้งกบัสถานท่ี เช่น เปิดให้
เช่าพืน้ท่ีเพ่ือการถ่ายท าโฆษณา ถ่ายท าละคร ถ่ายท าภาพยนตร ์ในอตัราพิเศษ เพ่ือเป็นการเพิ่ม
รายไดใ้หอี้กช่องทางหนึ่งของพืน้ท่ี และการใชพื้น้ท่ีท่ีไรป้ระโยชน ์มาจดัสรรใหป็้นพืน้ท่ีการน าเสนอ
ผลงานศิลปะท่ีมีความแตกต่าง เช่น การจดัพืน้ท่ีจดัเก็บผลงานเดิมท่ีไม่สามารถเขา้ไปชมได ้ให้
กลายเป็นพืน้ท่ีจดัแสดงผลงาน โดยการจดัระเบียบพืน้ท่ีจดัเก็บใหม่ ดดัแปลงพืน้ท่ีจดัเก็บธรรมดา
ใหเ้ป็นแหล่งเรียนรูใ้นดา้นการจดัเก็บ การจัดการ และการอนุรกัษ์ผลงาน โดยมีการเพิ่งแสงและ
ลกูเลน่ในการจดัเก็บใหมี้ระเบียบ เพ่ือเปิดโอกาสใหผู้เ้ขา้ชมไดเ้ขา้มาศกึษาวิธีการจดัเก็บผลงานได ้
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3. รูจ้กัใชเ้ทคโนโลยีในการจดักิจกรรม เช่น การประชาสมัพันธข์่าวสาร ผ่านส่ือ
สังคมออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊ก อินสตาแกรม ทวิตเตอร ์เป็นต้น การจัดประชุม สัมมนาผ่านส่ือ
ออนไลน ์เช่น เฟซบุ๊กไลฟ์ ซูม วิดีโอคอนเฟอเรนท ์เป็นตน้ การเรียนรูผ้่านวิดีโอออนดีมาน การน า
ชมหรือน าเสนอพืน้ท่ีของพิพิธภณัฑแ์ละแหล่งเรียนรูผ้า่นส่ือ เช่น ยทูบู ติก๊ตอ่ก เป็นตน้ ซึ่งสามารถ
เข้าถึงได้ทั้งในรูปแบบของการออกอากาศสดและการเรียกดูข้อมูลย้อนหลัง  ทั้งในแบบเสีย
คา่ใชจ้า่ย และไม่เสียคา่ใชจ้่าย อีกทัง้ยงัเป็นการเพิ่มจ านวนผูเ้ขา้ศกึษา เย่ียมชม และเขา้ถึงไดง้่าย
ดว้ยอปุกรณอิ์เล็กทรอนิกส ์เชน่ แล็ปท็อปและสมารท์โฟน ท่ีพกพาไปไดท้กุท่ี 

4. การสรา้งปฏิสัมพันธก์ับชุมชน โดยใหชุ้มชนเขา้มามีส่วนร่วมในการน าเสนอ
ขอ้มลูในพืน้ท่ี หรือ การจดักิจกรรมโดยน าผูเ้ขา้ชมออกไปร่วมลงมือท ากับปราชญใ์นชุมชนท่ีไดมี้
การติดต่อไวแ้ลว้ ก่อใหเ้กิดการสรา้งเครือข่ายการเรียนรู ้และไดมี้การแลกเปล่ียนเรียนรูข้อ้มูลท่ี
หลากหลายมากยิ่งขึน้ เชน่ “กิจกรรมกบัรา้นชาอ๋องอิวก่ี” จดัโดยมิวเซียมสยาม เป็นการน าสมาชิก
ท่ีเขา้รว่มกิจกรรมเรียนรูป้ระวตัิศาสตรแ์ละวฒันธรรมชาจีนโบราณและการเดินชมผลงานศลิปะใน
ชมุชนบางล าภู “กิจกรรมเดินมองเมือง” จดัโดยมิวเซียมสยาม เป็นการเรียนรูว้ฒันธรรมชมุชนโดย
การเดินเท้าเพ่ือส ารวจการเปล่ียนแปลงทางด้านประวัติศาสตร ์ศึกษาวัฒนธรรม และเรียนรู้
สิ่งแวดลอ้มท่ีผันแปรตามเสน้ทางในเกาะรตันโกสินทร ์“กิจกรรมอาหารพืน้เมือง” จดัขึน้โดยหอ
ศิลปวฒันธรรมเมืองเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่ โดยการใชพื้น้ท่ีบางส่วนของหอศิลป์ ปลูกพืช้ผกั
สวนครวัท่ีเป็นของพืน้เมือง และน าปราชญ์ชุมชนท่ีอาศยัอยู่โดยรอบคูเมืองเดิม มาใหค้วามรูใ้น
ดา้นโภชนาการ วิถีชีวิต วัฒนธรรมการประกอบอาหารและการกินอยู่ของ “ชาวเมืองเชียงใหม่
ดัง้เดมิ” แก่นกัทอ่งเท่ียวและผูท่ี้สนใจ มีการเรียนรูด้า้นการประกอบอาหาร สรรพคณุของพืชพรรณ
ท่ีเป็นสมนุไพร และสามารถซือ้เสม็ดพนัธุก์ลบัไปปลกูท่ีบา้นได ้เป็นตน้ 

5. มีการสรา้งปฏิสัมพันธ์ระหว่างองคก์รทางดา้นพิพิธภัณฑแ์หละแหล่งเรียนรู้
ดว้ยกนั โดยมีการจดัประชมุ (ทัง้จดัประชมุในพืน้ท่ี และประชมุออนไลน)์ การสง่บคุลากรไปศกึษา
ดงูาน ทัง้แบบศกึษาเด่ียวและแบบแลกเปล่ียนบคุลากร เพ่ือก่อใหเ้กิดการเรียนรูก้ารน าเสนอขอ้มลู 
การจดัแสดงผลงาน รูปแบบการจดัการและการบริหาร ซึ่งส่งผลใหเ้กิดเครือข่ายการท่องเท่ียวเพ่ือ
การศกึษารว่มกนัทั่วประเทศ เช่น การท าโครงการ Muse Pass หรือ Thailand Museum Pass คือ 
โครงการเสริมสรา้งการท่องเท่ียวพิพิธภัณฑแ์ละแหล่งเรียนรู ้จัดขึน้โดยสถาบันพิพิธภัณฑก์าร
เรียนรู้แห่งชาติ  เป็นรวมตัวของพิพิธภัณฑ์และแหล่งเรียนรู้ จ  านวน 64 แห่ง ทั้วประเทศ 
ประกอบดว้ย กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 31 แห่ง และต่างจังหวดั 33 แห่ง ซึ่งนอกจากเป็น
การส่งเสริมทางดา้นการตลาดระหว่างกันแลว้ ยังเป็นการร่วมมือกันทางดา้นการท่องเท่ียว การ
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แลกเปล่ียนขอ้มลูทางดา้นพิพิธภณัฑ ์เพ่ือรว่มกนัสง่เสรมิ สรา้งวฒันธรรมการเรียนรู ้การทอ่งเท่ียว
ทางดา้นพิพิธภัณฑ ์ก่อใหเ้กิดการตระหนักรูถ้ึงความส าคญัและเห็นคุณค่าของพิพิธภัณฑแ์ละ
แหลง่เรียนรูท่ี้กระจายอยูท่ั่วประเทศ 

6. เปิดโอกาสใหมี้อาสาสมคัรในการเขา้มาเป็นนกับรรยาย หรือผูถ้่ายทอดขอ้มูล 
เพ่ือเป็นการเสริมสรา้งทกัษะในการน าเสนอ การสรา้งปฏิสมัพนัธใ์หก้บับคุคลท่ีมีความสนใจ และ
เพ่ือลดตน้ทุนในการว่าจา้งบุคลากรประจ า (แมว้่าจะใชเ้งินทุนท่ีต ่า แต่มีขอ้เสียตรงท่ี ตอ้งมีการ
อบรมขอ้มลูใหก้บัอาสาสมคัรตลอดเวลา) 

พบว่าอุทยาน ร.2 ท่ีติดปัญหาการปรับตัวในช่วงแรก เน่ืองจากยังติดอยู่กับ
รูปแบบการจดัการและการน าเสนอเดิม อีกทัง้ผูท่ี้เขา้มาเย่ียมชมส่วนใหญ่ เป็นชาวต่างชาติ เม่ือ
เกิดวิกฤติการณ์การแพร่ระบาดของไวรสั ท าให้อุทยาน ร.2 ไม่สามารถปรบัตัวไดท้ัน แต่เม่ือมี
การศกึษาสภาวะท่ีเปล่ียนแปลง ตลอดจนการแลกเปล่ียนขอ้มลูจากเครือข่ายพิพิธภณัฑแ์ละแหล่ง
เรียนรู ้ท าใหอ้ทุยาน ร.2 สามารถแกไ้ขปัญหาและปรบัตวัใหเ้ขา้กบัสถานการณไ์ดอ้ย่างรวดเรว็ จน
สามารถเปิดพืน้ท่ีแบบกระชบัไดพ้รอ้มกบัพิพิธภณัฑแ์หละแหล่งเรียนรูอ่ื้น ๆ และพบว่าพฤติกรรม
การเรียนรูเ้ป็นอีกหนึ่งวฒันธรรมในการแสดวงหาความรู ้เป็นอีกส่วนหนึ่งของวิถีชีวิตซึ่งทัง้บุคคล
และสงัคมไดว้ิวฒันาการมาอยา่งตอ่เน่ืองและมีแบบแผน เน่ืองจากการท่ีไม่ไดมี้การเกาะกลุม่เพียง
กลุ่มเดียว และไดมี้การแสวงหากลุ่มใหม่ๆอยู่เสมอ ตลอดจนไดมี้ปฏิสมัพนัธต์ิดต่อกับกลุ่มอ่ืน  ๆ 
และสรา้งสังคมอ่ืน  ๆ จึงเป็นการศึกษาเรียนรูว้ัฒนธรรมท่ีแตกต่าง จากการท่ีได้มีการส่ือสาร
ปฏิสัมพันธ์กันนีเ้องจึงมีการน าเอาวัฒนธรรมท่ีเห็นท่ีไดส้ัมพันธ์ติดต่อกันมาใช้โดยอาจรบัมา
เพิ่มเติมเป็นวฒันธรรมของตนเองโดยตรง หรือน าเอามาดดัแปลงแกไ้ขใหส้อดคลอ้งเหมาะสมกับ
สภาพวฒันธรรมท่ีมีอยู่เดิม ซึ่งจากการสมัภาษณผ์ูใ้หข้อ้มูลจากพิพิธภัณฑแ์ละแหล่งเรียนรู ้ทัง้ 5 
แหง่สามารถสรุปขอ้คน้พบดา้นพฤตกิรรมของผูเ้ขา้เย่ียมไดด้งันี ้ 

1. ผูท่ี้ใชส่ื้ออิเล็คทรอนิกสใ์นพิพิธภัณฑ์และแหล่งเรียนรู ้ส่วนใหญ่คือผู้สูงอาย ุ
หรือผูใ้หญ่ท่ีมีอายเุกิน 50 ปีขึน้ไป หรือผูใ้หญ่ท่ีเขา้ไม่ถึงระบบอิเล็กทรอนิกส ์มากกว่าเดก็ เยาวชน 
หรือ คนรุ่นใหม่ โดยท่ีผู้ใหญ่กลุ่มนีจ้ะมีความกระตือรือรน้ในการเรียนรูส้ิ่งใหม่ท่ีไม่เคย หรือไม่
คุน้เคย มาก่อน เน่ืองจากระบบและอุปกรณ์เหล่านี ้แมว้่าส่วนใหญ่จะเป็นระบบท่ีคลา้ยคลึงกับ
สมารท์โฟนท่ีหลายคนคุน้เคย แตท่ว่า บางระบบท่ีมีปฏิสมัพนัธแ์บบฉับพลนัและมีขนาดใหญ่กว่า 
อาจจะสรา้งความประหลาดใจใหก้บัคนกลุม่นี ้ 
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2. เด็ก เยาวชน และคนรุน่ใหม่ ส่วนใหญ่จะคุน้เคยอยู่กบัส่ืออิเล็กทรอนิกส ์ระบบ
ของเทคโนโลยี เม่ือเขา้มารบัชมก็จะมองระบบเหล่านีเ้ป็นเรื่องธรรมดา แตค่นรุน่ใหม่จะต่ืนเตน้กบั
การลงมือท าดว้ยตนเองโดยปราศจากระบบอิเล็กทรอนิกสห์รือระบบอตัโนมตั ิ 

3. ในขณะเดียวกนัผูส้งูอายุจะต่ืนเตน้กบัส่ืออิเล็คทรอนิกส ์ทัง้สองกลุ่มเกิดความ
สนกุสนาน เกิดความอยากรูอ้ยากเห็น เกิดความอยากแสวงหาความรู ้มีการถ่ายทอดแลกเปล่ียน
ซึ่งกนัและกนัระหวา่งกลุม่ และระหวา่งผูน้  าชมกบัผูเ้ขา้ชม 

4. พิพิธภัณฑท์ัง้ 5 แห่งมีการสรา้งความสัมพันธก์ับผูท่ี้เขา้มาเย่ียมชม โดยการ
จดัสรรผูถ้่ายทอดขอ้มูล หรือ ภณัฑารกัษ ์หรือ curator อยู่ทุกจดุ หรือในจุดไหนท่ีไม่มีภณัฑารกัษ ์
ก็จะใชร้ะบบอิเล็กทรอนิกสต์า่งๆ หรือแผน่พบั หรือ บอรด์แสดงขอ้มลูในการใหเ้รื่องราวตลอดระยะ
ทางการจดัแสดง โดยเฉพาะในจดุท่ีมีภณัฑารกัษป์ระจ าอยู่นัน้ นอกจากจะมีการใหข้อ้มลูแลว้ ยงั
สามารถแลกเปล่ียนข้อมูลซึ่งกันและกันได ้ในบางจุดท่ีมีการท ากิจกรรมร่วม ก็สามารถสรา้ง
ความสมัพนัธไ์ดง้่ายขึน้ 

5. พิพิธภัณฑท์ัง้ 5 แห่งมีการสรา้งความสมัพันธก์ับชุมชน โดยการเชิญปราชญ์
ชมุชนท่ีมีความรูเ้ก่ียวกบัประวตัศิาสตร ์พืน้ท่ี ศลิปะ วัฒนธรรม มาช่วยในการบรรยายใหค้วามรูแ้ก่
ผูเ้ขา้ชม ท าใหผู้เ้ขา้ชมเกิดปฏิสมัพนัธท่ี์ดี มีการแลกเปล่ียนขอ้มูล ก่อใหเ้กิดการเรียนรูใ้นรูปแบบ
ใหมท่ี่นอกเหนือจากการนดัแสดงผลงานหรือขอ้มลูในพืน้ท่ี  

6. ในบางครัง้ พิพิธภัณฑท์ัง้ 5 แห่ง มีการจดักิตกรรมนอกสถานท่ีเพ่ือให้ผูเ้ขา้ชม
ไดเ้ขา้ไปสมัผสัวิถีชีวิตชมุชนโดยรอบพิพิธภณัฑแ์ละแหลง่เรียนรู ้เช่น กิจกรรมวิถีการด่ืมชาจีนแบบ
โบราณ ณ บริเวณตรอกย่านถนนสนามไชย เขตพระนคร จดัขึน้โดย มิวเซียมสยาม (สพร.) หรือ 
กิจกรรมการท าอาหารพืน้บา้นโบราณ โดยใชพื้ชผกัสวนครวัจากแปลงทดลองในหอศลิปวฒันธรรม
เมืองเชียงใหม่ จดัขึน้โดย หอศิลปวัฒนธรรมเมืองเชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่ หรือ กิจกรรมการ
เรียนรูด้า้นนาฏศิลป์ไทย โดยครูทอ้งถ่ิน/ปราชญ์ดา้นนาฏศิลป์ ต าบลอมัพวา จดัขึน้โดย อุทยาน
พระบรมราชานสุรณ ์พระบาทสมเดจ็พระพทุธเลิศหลา้นภาลยั (อทุยาน ร.2) จงัหวดัสมทุรสงคราม 
เป็นต้น  ซึ่ งผู้ ท่ี เข้าเย่ียมชม ต่างเกิดความสนุกสนานท่ีได้เข้าร่วมกิจกรรมพิ เศษท่ีจัดขึ ้น
นอกเหนือจากการเขา้ชมในพืน้ท่ี ถึงแมว้่าในบางกิจกรรมจะมีคา่ใชจ้่ายเพิ่มเติม แต่ผูท่ี้สนใจส่วน
ใหญ่ยินดีท่ีจะจา่ยเพิ่มเพ่ือไดร้บัการเรียนรูจ้ากกิจกรรมพิเศษเหลา่นี ้

7. การจดักิจกรรมพิเศษในช่วงเทศกาลต่างๆ ของพิพิธภัณฑท์ัง้ 5 แห่ง เป็นการ
สรา้งการเรียนรูท่ี้แปลกใหมน่อกเหนือกจากการจดันิทรรศการในพืน้ท่ี ท าใหผู้ท่ี้เขา้มาเย่ียมชมตา่ง
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ไดร้บัความรูจ้ากเนือ้หาท่ีจดัแลว้ และยงัไดร้บัความสนกุสนานจากความบนัเทิง เน่ืองจากกิจกรรม
พิเศษเหลา่นี ้มีความแปลกใหมแ่ละมีความแตกตา่งไปจากพืน้ท่ีอ่ืนๆ 

จากขอ้มลูขา้งตน้ สามารถสรุปผลการวิจยัไดว้่า พิพิธภณัฑแ์ละแหล่งเรียนรูท้ัง้ 5 
แห่ง จัดอยู่ในกลุ่มปรบัตัว (adjusting) และ กลุ่มเรียนรู ้(learning) ซึ่งมีความสามารถในการ
ปรบัตวัเองใหอ้ยู่รว่มกับวฒันธรรมหรือสถานการณท่ี์มีความแตกต่างไดอ้ย่างเหมาะสมกลมกลืน 
โดยท่ียงัสามารถคงความเป็นเอกลกัษณ ์ตวัตน และการผสมผสานไดอ้ย่างดี แสดงถึงขัน้ตอนของ
การเรียนรูท้างวฒันธรรม ซึ่งยงัคงมีการสรา้งขึน้หรือเกิดขึน้ร่วมกัน เม่ือมีการเปิดพืน้ท่ีแลว้ มีการ
เรียนรูพ้ฤติกรรมของผูเ้ขา้ชมนิทรรศการ ท าใหที้มงานท่ีท าหนา้ท่ีเผยแพร่ขอ้มูล ต่างก็มีการไป
อบรมเพ่ือการน าเสนอขอ้มลูในท่ีสาธารณะ เพ่ือสรา้งปฏิสมัพนัธใ์นการแบง่ปันขอ้มูล แลกเปล่ียน
ขอ้มลู จึงมีการสรา้งสรรคข์อ้มลูท่ีแปลกใหม่ เขา้กบัสถานการณท่ี์ก่อใหเ้กิดการเรียนรู ้พฒันา และ
ตอ่ยอดไปสู่ความถูกตอ้งของขอ้มูลท่ีเขา้ถึงไดง้่าย ถ่ายทอดเรื่องราวและขอ้มูลเอกลกัษณเ์ฉพาะ
ของแต่ละท่ีได้อย่างละเอียด เป็นขั้นตอน ก่อให้เกิดการเรียนรูไ้ด้ง่าย และมีการเปล่ียนแปลง 
พฒันาการขอ้มลูท่ีมีการเปล่ียนแปลงตามสถานการณท่ี์เกิดขึน้  

พบว่า สามารถพัฒนารูปแบบการจัดการพิพธิภัณฑ์ โดยใช้การตลาดแบบ
ผสมผสาน หรือ 7P ของ ศิริวรรณ เสรีรตัน ์(2541) ประกอบดว้ย 1) ผลิตภณัฑ ์(Product) 2) ราคา 
(Price) 3) สถานท่ีตัง้ (Place) 4) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 5) บุคลากร (People) 6) มี
กระบวนการ (Process) และ 7) ลักษณะทางกายภาพ (Physical Support) ซึ่ งในทุกพื ้น ท่ี 
นอกจากมีการปรบัตวัตามสถานการณท่ี์มีการเปล่ียนแปลงแลว้ ยงัมีการพฒันาพืน้ท่ีในส่วนอ่ืนๆ 
เพ่ือก่อใหเ้กิดประโยชนส์ูงสุดในการบริหาร การเสริมสรา้งองคค์วามรู ้ตอบสนองความตอ้งการ
ทางดา้นการเรียนรูแ้ละเสริมสรา้งสุนทรียะแก่ผูค้นท่ีเขา้มาชมผลงานการจดัแสดงทัง้ในส่วนของ
นิทรรศการถาวรและนิทรรศการหมุนเวียน ตลอดจนงานอ่ืนๆ และกิจกรรมท่ีจดัอยู่เป็นประจ า ซึ่ง
เป็นไปตามการเปล่ียนแปลงการเรียนรูใ้นศตวรรษท่ี 21 จากการวิจยั ผูว้ิจยัไดเ้สนอ 4P เพิ่มเติม
ขึน้มา รวมเป็น 11P ดงันี ้

1. P8 พืน้ท่ี หรือ สถานท่ีจดังานกิจกรรมและอ่ืนๆ (Premises for Events Activity 
and Other) เป็นการเปิดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกไดเ้ขา้ใชพื้น้ท่ีว่าง หรือจัดแบ่งพืน้ท่ี หรือพืน้ท่ี
อ่ืนๆของพิพิธภัณฑ์ โดยการให้บริการใช้พื ้นท่ีในการจัดกิจกรรมต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับพื ้นท่ีท่ี
เอือ้อ านวย เช่น การออกร้านหรือกิจกรรมท่ีสอดคล้องกับการจัดแสดงผลงานในพื ้นท่ี เพ่ือ
เสริมสรา้งการเรียนรูใ้นรูปแบบท่ีแตกต่างออกไป ซึ่งผูจ้ดักิจกรรมอาจจะเป็นบุคคลภายในองคก์ร
หรือหนว่ยงานอ่ืนๆท่ีมาขอเชา้พืน้ท่ีก็ได ้
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2. P9 พืน้ท่ีในการฝึกทกัษะผ่านส่ือออนไลน ์(Practice Area - Online Skills) เป็น
การจดักิจกรรมเสรมิสรา้งความรูผ้า่นอ่ืนออนไลน ์ทัง้การจดัประชมุ การจดัสมัมนา การเรียนรู ้การ
น าเสนอ การรายงาน หรืออ่ืนๆ เพ่ือเรียกผูท่ี้สนใจเขา้มาศึกษา แลกเปล่ียน เรียนรู ้ทัง้ในรูปแบบ
เสียค่าใชจ้่าย และรูปแบบไม่เสียค่าใชจ้่าย เพ่ือเพิ่มช่องทางในการเลือกรบัความรูท่ี้หลากหลาย
มากยิ่งขึน้ 

3. P10 กลยุทธ์ท่ีจะต้องเข้าใจสถานการณ์ต่างๆ (Perception Strategy) การ
สรา้งความเขา้ใจในสถานการณ์ท่ีมีการเปล่ียนเปล่ียน ควบคู่ไปกับการวางแผน (Planning) ใน
แบบคาดการณล์่วงหนา้ของผูบ้ริหาร เป็นการประยุกตเ์พ่ือใหเ้ท่าทนัต่อสถานการณใ์นขณะนัน้ๆ 
เพราะโลกยุคปัจจุบนั มีการเปล่ียนแปลงในดา้นต่างๆ อย่างรวดเร็ว ไม่ว่าจะเป็นขอ้มูลข่าวสาร 
การไหลเวียนของวตัถุดิบ การไหลเวียนของสินคา้ บริการ รวมถึงลกัษณะทางกายภาพอย่างเช่น 
ภัยพิบตัิ และการแพร่ระบาดของโรคภัยตางๆ ดงันัน้ ผูป้ระกอบการณ์ทางดา้นพิพิธภัณฑต์อ้งมี
ความเขา้ใจและปรบัตวัใหเ้ขา้กบัการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา จึงประสบความส าเร็จในการท า
การตลาดของแหลง่เรียนรูแ้ละพิพิธภณัฑไ์ด ้  

4. P11 กลยุทธค์ู่คา้หรือกลยุทธห์ุน้ส่วน (Partners Strategy) เป็นกลยุทธใ์นการ
สรา้งคูค่า้หรือหุน้ส่วนขึน้มา เพ่ือชว่ยใหก้ารด าเนินธุรกิจ กิจกรรม หรือการสรา้งสรรคผ์ลงานศลิปะ
ทุกรูปแบบในแหล่งเรียนรูแ้ละพิพิธภัณฑใ์หมี้ความก้าวหนา้และความราบรื่นมากยิ่งขึน้ ดงัเช่น 
การสรา้งเครือข่ายพิพิธภัณฑแ์หละแหล่งเรียนรูท้ั่วประเทศ ในโครงการเสริมสรา้งการท่องเท่ียว
พิพิธภัณฑ์และแหล่งเรียนรู้ Thailand Museum Pass ขึน้มา เพ่ือเป็นการส่งเสริมและสร้าง
วฒันธรรมการเรียนรูแ้ละท่องเท่ียวพิพิธภณัฑอ์ย่างยั่งยืนท่ีกระจายอยู่ทั่วประเทศ สามารถเขา้ชม
พิพิธภณัฑแ์ละแหล่งเรียนรูใ้นโครงการจ านวนมากกวา่ 60 แห่ง ซึ่งในการสรา้งคูค่า้ หรือหุน้สว่นให้
เป็นเครือข่าย นอกจากจะช่วยในการกระจายการเรียนรูใ้นเรื่องของศิลปะวฒันธรรมแขนงต่างๆ
แลว้ ยงัเป็นการลงทนุท่ีคุม้คา่เพราะเครื่อข่ายสามารถใหค้  าปรกึษา ช่วยคิด ใหข้อ้มลูซึ่งกนัและกนั
ไดอี้กดว้ย 

ดังนั้น สามารถพัฒนารูปแบบการจัดการพิพิธภัณฑ์และแหล่งเรียนรู ้ท่ีมีต่อ
วฒันธรรมการเรียนรูข้องผูค้นท่ีเขา้มาศึกษาองคค์วามรูแ้ละสุนทรียศาสตร ์รวมถึง ชุมชน และ 
สงัคม ไดด้งันี ้
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ภาพประกอบ 26 รูปแบบการจดัการพิพิธภณัฑแ์ละแหลง่เรียนรู ้โดยใช ้11P 

 
จากภาพประกอบท่ีแสดงรูปแบบการจดัการพิพิธภัณฑแ์ละแหล่งเรียนรู ้โดยใช ้

11P น ามาพฒันาการตลาดและการจดัการของพิพิธภณัฑแ์ละแหล่งเรียนรูใ้หมี้ประสิทธิภาพขึน้ได ้
เน่ืองจากในปัจจุบนัระบบดิจิทลัและระบบอิเล็กทรอนิกสต์่าง ๆ มีบทบาทมากขึน้กับการน าเสนอ
เขอ้มลูในพิพิธภณัฑแ์ละแหล่งเรียนรูใ้นทั่วทกุแห่ง ทัง้ในประเทศไทยและตา่งประเทศทั่วโลก ผูค้น
ส่วนใหญ่อาจนึกถึงพิพิธภัณฑ์ท่ีมีความทันสมัย ตอ้งมีระบบเทคโนโลยีเขา้มาเก่ียวข้องในการ
น าเสนอขอ้มูล ซึ่งจากการท่ีผูว้ิจยัไดมี้โอกาสไดศ้กึษาพิพิธภัณฑแ์หละแหล่งเรียนรูท้ัง้ในประเทศ
ไทยและตา่งประเทศ ก่อใหเ้กิดประสบการณแ์ละอนมุานไดว้่า ระบบเทคโนโลยีไมไ่ดเ้หมาะกบัการ
น าเสนอขอ้มลูทกุเรื่องหรือทกุกิจกรรมท่ีจดั ในบางครัง้ระบบเทคโนโลยีตา่ง ๆ มีความจ าเป็นในการ
น าเสนอขอ้มูล แต่ในการน าเสนอขอ้มูลท่ีเป็นขอ้เท็จจริงตอ้งมีความตรงไปตรงมา ขณะท่ีการใช้
เทคโนโลยีเป็นเพียงการเสริมขอ้มูลใหมี้ความสมบูรณ์มากขึน้ อีกทั้งตอ้งใช้ความเหมาะสมกับ
ขอ้มลู สถานการณ ์งานโดยรวม  
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ซึ่งเม่ือพิจารณามุมมองของ พูนพัชร วรรธนวินิจ (2561) ผู้อ  านวยการฝ่าย
ผลิตภณัฑร์ะดบัภูมิภาคของ aCommerce ซึ่งไดใ้หข้อ้มลูการพฒันาการตลาด โดยมีการน าเสนอ
ผ่านทางเว็ปไซต ์MarketingOops.com มีการระบุถึงการการพฒันา 7P ใหเ้ป็น 9P สามารถสรุป
ได้ว่า ในปัจจุบันนี ้การพัฒนาการตลาด โดยมีการปรับเปล่ียนจาก 4P คือ Product, Price, 
Promotion, Placement ให้มาเป็น  7P และพัฒ นามาเป็น  9P คือ  Platform (ศูนย์รวม เพ่ื อ
แลกเปล่ียนเครือข่ายข้อมูลการตลาด หรือลูกค้า หรือสินค้า) , Partner (หุ่นส่วนทางธุรกิจ), 
Process (กระบวนการทางการตลาด), People (ผู้คน หมายรวมทั้งพนักงานและลูกค้า) , 
Performance (การท าการตลาดบนโลกออนไลนท่ี์จ่ายค่าโฆษณา) เพ่ือเสริมศกัยภาพการตลาด
ใหก้บัผลิตภัณฑน์ัน้ๆ ในขณะท่ี รตัติยา องักุลานนท ์(2561) น าเสนอขอ้มูลการพฒันาการตลาด 
จาก 4P เป็น 9P โดยมีขอ้แตกต่างกันในดา้นของ Propostion (จุดยืนของธุรกิจท่ีเป็นเอกลกัษณ์) 
โดยใช้ความน่าเช่ือถือ ผนวกรวมกับขั้นตอนวิธีการท าธุรกิจ เพ่ือพัฒนาไปสู่การสรา้งโมเดล
การตลาด และ Physical Evidence (การสรา้งประบการณ ์ณ จุดขาย ทัง้ในรูปแบบออฟไลนแ์ละ
ออนไลน ์จากการพฒันาการตลาดแบบผสมผสาน หรือ Marketing Mix ของ พนูพชัร และรตัติยา 
มีความน่าสนใจในดา้นของการพฒันาระบบในออนไลนแ์ละการเปิดตลาดในรูปแบบใหม่ท่ีเขา้ใจ
ไดง้่าย ใชง้านง่าย ผ่านระบบอินเตอรเ์น็ตและอุปกรณท่ี์คนส่วนใหญ่ในปัจจบุนัสามารถเขา้ถึงได้
ง่าย ซึ่งในงานวิจยัชิน้นี ้ผูว้ิจยัไดค้ดิคน้และเสริม 4P ขึน้มาเพิ่มเตมิ เพ่ือเป็นการพฒันากลยทุธท์าง
การตลาดของแหล่งเรียนรูแ้ละพิพิธภัณฑ ์ท่ีมีการต่อยอดและพัฒนามาจาก 7P เพ่ือใหส้ามารถ
ตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้อย่างรวดเร็วของในปัจจบุนั อีกทัง้ยงัสามารถน าไปใชก้ับ
รูปแบบการตลาดของท่ีอ่ืนไดอี้กดว้ย 

ในการปรบัตวัเขา้กบัยคุสมยัท่ีมีความกา้วหนา้ทางระบบเทคโนโลยี และระบบเอง
ก็มีความเปล่ียนแปลงอยู่เสมอ รูปแบบการจัดแสดงผลงานศิลปะและขอ้มูลในพิพิธภัณฑแ์ละ
แหล่งเรียนรูมี้ความจ าเป็นท่ีจะตอ้งพัฒนาและปรบัตัวเพ่ือให้มีความน่าสนใจต่อการน าเสนอ 
เน่ืองจากการจดัแสดงผลงานในปัจจบุนัไม่สามารถจดัวางผลงานหรือน าเสนอขอ้มูลแบบเฉย ๆ ได ้
ในบางสว่นมีความจ าเป็นวางวตัถใุหมี้ความนา่สนใจโดยใชแ้ท่นวางท่ีมีรูปแบบเฉพาะ ตอ่ดว้ยการ
จดัแสงเพ่ือดงึดดูความน่าสนใจ แลว้ใชเ้ทคโนโลยีหรือระบบอิเล็กทรอนิกสต์า่ง ๆ เขา้มาเสริม อาจ
ไม่ถึงกับสรา้งการตอบสนองหรือการโต้ตอบ (Interaction) ทุกอย่าง แต่ควรสรา้งกระบวนการ
รบัชมให้เกิดความเข้าใจมากขึน้ โดยค านึงถึงของการออกแบบ การเข้าถึงผลงาน การสรา้ง
ประสบการณข์องผูช้ม ซึ่งเป็นเรื่องส าคญัท่ีจะส่ือสารสิ่งท่ีผูน้  าเสนอหรือศิลปินอยากน าเสนอ หรือ
ส่ือสารไปยงัผูช้มไดต้รงประเด็น หรือส่ือสารในรูปแบบของการเปิดใหค้ิดอย่างอิสระ ผ่านรูปแบบ
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การจดัการพิพิธภณัฑแ์ละแหล่งเรียนรู ้โดยใช ้11P เขา้มาด าเนินการ จะสามารถท าให้การจดัการ
พิพิธภณัฑแ์ละแหลง่เรียนรูมี้การเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีขึน้  

กล่าวโดยสรุป 4P ท่ีเสริมขึน้มานีคื้อการเพิ่มเติมในดา้นของการพัฒนากลยุทธ์
ทางการตลาดของแหล่งเรียนรู้และพิพิธภัณฑ์ ท่ีมีการต่อยอดและพัฒนามาจาก 7P เพ่ือให้
สามารถตอบสนองตอ่การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้อย่างรวดเร็วของในปัจจบุนั 

รูปแบบการจัดการพพิธิภัณฑแ์ละแหล่งเรียนรู้  
จากการท่ีไดศ้กึษาพิพิธภณัฑแ์ละแหล่งเรียนรูท้ัง้ 5 แห่ง เพ่ือน ามาพฒันารูปแบบ

การจดัการ ท่ีเกิดจากกระบวนการการปรบัตวัของพิพิธภณัฑแ์ละแหล่งเรียนรู ้ท่ีมีตอ่วฒันธรรมการ
เรียนรูข้องผูค้นท่ีเขา้มาศึกษาองคค์วามรูแ้ละสุนทรียศาสตร ์รวมถึง ชุมชน และ สงัคม  ผูว้ิจัยได้
คน้พบการสรา้ง “รูปแบบการจดัการพิพิธภณัฑแ์ละแหลง่เรียนรู ้ตามการเปล่ียนแปลงการเรียนรูใ้น
ศตวรรษท่ี 21” เป็นการพฒันารูปแบบการจดัการภิภิธภัณฑ ์ท่ีเผยแพรห่รือบอกเล่าเรื่องราว หรือ
น าเสนอองค์ความรู้ในเรื่องต่าง ๆ ท่ีก่อประโยชน์ต่อการศึกษาเนื ้อหาในรูปแบบท่ีเป็นของ
พิพิธภัณฑน์ัน้ ๆ ท่ีเกิดจากกระบวนการการปรบัตวัของพิพิธภัณฑแ์ละแหล่งเรียนรู ้กอปรกับการ
พัฒนาและการปรับตัวในสังคมท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา เป็นการจัดสรา้งและการ
ประเมินการจดัการพิพิธภัณฑ ์เพ่ือตอบสนองการเปล่ียนแปลงการเรียนรูใ้นศตวรรษท่ี 21 โดยน า 
รูปแบบการจดัการพิพิธภัณฑแ์ละแหล่งเรียนรู ้11P เขา้มาจดัการ โดยมีหวัขอ้องคป์ระกอบหลัก 
จ านวน 11 ขอ้ ดงันี ้
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จากตารางแสดงรูปแบบการจัดการพิพิธภัณฑ์และแหล่งเรียนรู้ ตามการ
เปล่ียนแปลงการเรียนรูใ้นศตวรรษท่ี 21 ขา้งตน้ จะเห็นไดว้่าผูจ้ดัท าไดมี้การจ าแนกหวัขอ้ออกมา
เป็น 11 หวัขอ้หลกั โดยน า รูปแบบการจดัการพิพิธภณัฑแ์ละแหล่งเรียนรู ้11P เขา้มาจดัการ เพ่ือ
ส่ือถึงการจดัการท่ีมีความจ าเป็นในการค านึงถึงลกัษณะการเปล่ียนแปลงในสงัคมปัจจบุนั ดงัเช่น 
ผลิตภัณฑ ์(Product) ซึ่งหมายถึงพิพิธภัณฑ์และแหล่งเรียนรู ้ตอ้งมีการพัฒนาและปรบัปรุงให้
น่าสนใจ ทนัสมยั สรา้งความแตกต่าง มีสีสนัและอารมณ ์จึงจ าเป็นตอ้งน าเทคโนโลยีสมยัใหม่มา
ใชเ้พ่ือช่วยท าใหก้ารน าเสนอหรือการส่ือความใหผู้ม้าชมไดร้บัความรูแ้ละเขา้ใจง่ายขึน้  เป็นการ
เพิ่มความรู ้/ หาขอ้มลูประกอบการเรียน สรา้งความแปลกใหม่ของพิพิธภณัฑ ์และใหเ้ป็นสถานท่ี
สรา้งความบนัเทิงระหว่างการสืบคน้ขอ้มลูหรือเรียนรูส้ิ่งตา่ง ๆ ท่ีอยู่ในพิพิธภณัฑแ์ละแหล่งเรียนรู้
นั้น ๆ โดยในการน าเสนอข้อมูลภายในพิพิธภัณฑ์และแหล่งเรียนรูน้ั้น จ  าตอ้งมีการเพิ่มข้อมูล
ความรูป้ระกอบการศกึษาใหม้ากยิ่งขึน้ เพิ่มรูปภาพ เพิ่มตวัอีกษร เพิ่มลกูเล่นท่ีมีความแปลกใหม่  
ท่ีทุกคนในครอบครวั สามารถสรา้งปฏิสัมพันธ์แลหเปล่ียนเรียนรูซ้ึ่งกันและกันได ้หรือมีการจัด
กิจกรรมเสริมเพ่ือใหผู้ค้นต่างครอบครวั ไดมี้ส่วนรว่มในการสรา้งปฏิสมัพนัธแ์ลกเปล่ียนขอ้มลูซึ่ง
กันและกันได ้รวมถึงการจัดแสดงผลงาน นอกเหนือจากผลงานจริงท่ีน ามาจัดแสดงแลว้ เป็นท่ี
แน่นอนว่าผลงานของจริงท่ีจดัแสดงนัน้ อาจจะมีความเปราะบางต่อการสมัผสั จบัตอ้ง หรือโดน
อากาศภายนอก จึงอาจจะมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งจดัในส่วนเฉพาะ มีอปุกรณป์้องกันการจบัตอ้ง 
ในอีกนยัยะหนึ่งนัน้ หากมีการจ าลองผลงานขึน้มาใหม่ ใหมี้ความเหมือนหรือมีความใกลเ้คียงกับ
ผลงานตน้ฉบบั เพ่ือใหผู้เ้ขา้ชมไดมี้การสมัผสั จบัตอ้งบา้ง หรือชมอย่างใกลช้ิด จะเป็นการดีท่ีได้
เรียนรูถ้ึงกลไกการผลิต ขัน้ตอนการท า รูปแบบและลกัษณะท่ีสรา้งขึน้ เช่น ผา้โบราณท่ีมีอายมุาก 
หากไดมี้การจ าลองผืนใหมม่าจดัแสดงรว่ม เพ่ือใหผู้ค้นไดช้มและจบัผืนผา้จ าลอง จะก่อใหเ้กิดการ
เรียนรูท่ี้เขา้ถึงไดง้่ายยิ่งขึน้ 

การสรา้งบรรยากาศภายในพิพิธภณัฑ ์เป็นการสรา้งกระบวนการการเขา้ชม โดย
เพิ่มเทคโนโลยี และเทคนิคในการศึกษาเรียนรูต้่าง ๆ เสริมมีกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกับการจดัแสดง 
เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการจดัแสดงและสรา้งคณุค่าทางการศึกษาเรียนรูใ้หก้ับผูเ้ขา้ชม ทัง้ดา้น
ลกัษณะทางสถาปัตยกรรมของอาคารสถานท่ี การออกแบบ การตกแต่งพิพิธภัณฑใ์หส้อดคลอ้ง
กับเรื่องราวทางการเรียนรูไ้ดอ้ย่างง่ายดาย โดยใชสี้ ขนาดตวัอกัษร รูปภาพในขนาดท่ีเหมาะกับ
การมองเห็น ใชว้ตัถุของจริงในการจดัแสดงและมีวตัถุจ  าลอง หุ่น คน สถานท่ี และสิ่งของอ่ืน ๆ ท่ี
สามารถจับตอ้งได้และใชเ้สียงบรรยายและเสียงดนตรี ผ่านระบบกระจายเสียง ในการอธิบาย
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ขอ้มูลดว้ยบุคคลจริง เพ่ือสรา้งบรรยากาศ และสีสนัเพิ่มเติมจะช่วยในการอธิบายเนือ้หาใหเ้ขา้ใจ
ง่าย  

ในการพฒันาพืน้ท่ีส่วนอ่ืน หรือการจดัสรรพืน้ท่ีส่วนอ่ืนของพิพิธภัณฑแ์ละแหล่ง
เรียนรู ้เป็นการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าใช้พื ้นท่ีว่าง (หรือจัดแบ่งพื ้นท่ีอ่ืน ๆ ของ
พิพิธภณัฑ)์ เป็นการใหบ้ริการใชพื้น้ท่ีในการจดักิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัพืน้ท่ี เพ่ือเสริมสรา้ง
การเรียนรูใ้นรูปแบบท่ีแตกต่าง เช่น  การออกรา้น การจดักิจกรรมท่ีสอดคลอ้งกับการจดัแสดงผล
งานในพืน้ท่ี หรือเก่ียวขอ้งกบัศิลปะและวฒันธรรม และใหผู้ค้นท่ีเขา้มาในพืน้ท่ีมีส่วนรว่มกบัส่ือท่ี
ใชจ้ัดแสดง เช่น การชม การเขา้ใกลผ้ลงาน การสมัผัสผลงาน เป็นการสรา้งปฏิสัมพันธท่ี์ดีและ
เสรมิสรา้งการเรียนรูไ้ดม้ากย่ิงขึน้ ตลอดจนการใชพื้น้ท่ีในการฝึกทกัษะผ่านส่ือออนไลน ์เป็นการใช้
พืน้ท่ีออนไลนใ์นการฝึกทกัษะการเรียนรู ้เป็นการจดักิจกรรมเสริมสรา้งความรูผ้่านระบบออนไลน ์
เพ่ือเรียกผูท่ี้สนใจเขา้มาศกึษา แลกเปล่ียน เรียนรู ้ทัง้ในรูปแบบเสียค่าใชจ้่าย และรูปแบบไม่เสีย
ค่าใช้จ่าย เพ่ือเพิ่มช่องทางในการเลือกรับความรูท่ี้หลากหลายมากยิ่งขึน้  เช่นการจัดประชุม 
สมัมนา การจดักิจกรรมการแข่งขนั ท่ีมีส่วนรว่มระหว่างบคุคลอ่ืน ๆ ท่ีเขา้รว่มชมนิทรรศการ เป็น
ตน้ 

ในดา้นการพฒันาการสรา้งกลยทุธค์ูค่า้หรือกลยทุธห์ุน้ส่วน (Partners Strategy) 
เป็นกลยุทธ์ในการสรา้งคู่คา้หรือหุ้นส่วนขึน้มา เพ่ือช่วยให้การด าเนินธุรกิจ กิจกรรม หรือการ
สรา้งสรรคผ์ลงานศิลปะทุกรูปแบบในแหล่งเรียนรูแ้ละพิพิธภัณฑใ์หมี้ความก้าวหนา้และความ
ราบรื่นมากยิ่งขึน้ นอกจากจะช่วยในการกระจายการเรียนรูใ้นเรื่องของศิลปะวฒันธรรมแขนงต่าง 
ๆ ซึ่งเป็นการสรา้งเครือข่ายพิพิธภัณฑแ์หละแหล่งเรียนรู้ เสริมสรา้งการมีส่วนรว่มกับชุมชนและ
ทอ้งถ่ิน สามารถก าหนดชุดภูมิปัญญาดา้นวัฒนธรรมทอ้งถ่ินท่ีต๎องการสืบสานและสรา้งสรรค์
รว่มกบัชมุชนได ้

ในดา้นการวิเคราะหท์ิศทางแนวโน้มตลาด ผลิตภัณฑ์ทางดา้นหอนิทรรศการ 
พิพิธภัณฑ์และแหล่งเรียนรู ้ทั้งพืน้ท่ีในประเทศและต่างประเทศ มีความจ าเป็นต่อการพัฒนา
องคก์รเพ่ือใหมี้การก าหนดเป้าหมายสิ่งท่ีผูป้ระกอบการดา้นพิพิธภัณฑแ์ละแหล่งเรียนรูต้อ้งการ
น าเสนอในปัจจุบนัและอนาคตใหช้ดัเจน อีกทัง้ยงัเป็นการเรียนรูค้วามตอ้งการของผูท่ี้เขา้ชมการ
จดัแสดงท่ีมีความหลากหลาย อาทิ ความตอ้งการของกลุ่มคนรุน่เก่าท่ีมีความต่ืนเตน้กบัระบบและ
เทคโนโลยีสมยัใหม่ ในขณะท่ีกลุ่มคนรุน่ใหม่จะมีความต่ืนเตน้กบัระบบแมนนวล ท่ีทัง้สองกลุ่มไม่
เคยไดส้มัผสัมาก่อน เม่ือน าทัง้ 2 ระบบนีม้าใชร้ว่มกนั จะก่อใหเ้กิดการเรียนรูท่ี้มีความหลากหลาย 
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เพราะนอกจากจะไดใ้ชเ้ทคโนโลยีและนวตักรรมสมยัใหมท่ี่คนรุน่ใหมเ่ขา้ใจอยู่แลว้ ยงัเป็นการเชิญ
ชวนใหค้นรุน่เก่าไดเ้ขา้มาเรียนรูแ้ละเกิดความสนกุสนานกบัความทนัสมยัไดอี้กดว้ย  

นอกจากนีก้ารก าหนดสิ่งท่ีองคก์รตอ้งท าโดยจ าแนกเป็นรายประเด็น โดยมุ่ งเนน้
ความต๎องการของลูกคา้และชมุชน น าความตอ้งการของลูกคา้เป้าหมายจากการวิเคราะหบ์ริบท 
มาก าหนดเป็นวตัถุ ประสงคเ์พ่ือแกปั้ญหาการเรียนรู ้จะก่อใหเ้กิดการสรา้งความสัมพันธท่ี์ดีกับ
ชมุชนและสงัคม สามารถน าปัญหาและความตอ้งการของผูมี้สว่นไดส้่วนเสียของชมุชนมาก าหนด
เป็นวตัถปุระสงคข์องการด าเนินธุรกิจประเภทพิพิธภณัฑแ์ละแหลง่เรียนรูไ้ดง้่ายยิ่งขึน้ 

ในดา้นการวิเคราะหล์กัษณะภูมิศาสตรท์รพัยากรธรรมชาติ ท่ีสามารถน ามาเป็น
ทรพัยากรในการจดัแสดงหรือใหค้วามรูไ้ด ้ตอ้งค านึงถึงสภาพปัจจุบันของสังคม ความตอ้งการ
ของตลาด ความน่าจะเป็นของตลาด ระบุลักษณะผลิตภัณฑ์หรือการน าเสนอท่ีดึงดูดความ
ตอ้งการ มีรูปแบบท่ีคงท่ี คงเดิม หรือความแปลกใหม่ กลุ่มตลาด และต าแหน่งของพืน้ท่ีกิจการ 
เช่น เป็นแหล่งขอ้มูลท่ีสมบูรณ์เพียงแห่งเดียว หรือ พืน้ท่ีร่วมจัดงาน โดยวิเคราะหล์ักษณะการ
ตัง้ฐินฐานบา้นเรือนของชุมชน ว่าเป็นแบบกระจัดจระจาย หรือ เป็นชุมชนตามแนวเส๎นทางทาง
คมนาคม การศึกษาภาษา และการแต งกายของคนในชุมชนท่ีใช๎ใน ชีวิตประจ าวัน และตาม
ประเพณีตา่งๆ จะสามารถเพิ่มมลูคา่ในการเขา้ชมไดเ้ป็นอย่างมาก รวมถึงมีการก าหนดเปา้หมาย
ท่ีชดัเจนในการด าเนินงาน มีการประมาณการงบประมาณรายปี จดัสรรอตัราสว่นผลตอบแทนจาก
การด าเนินธุรกิจ และอตัราการเติบโตของกิจการ โดยค านึงถึงความสามารถในการเปิดใหบ้ริการ
ของพืน้ท่ี และตอ้งมีการก าหนดผูร้บัผิดชอบในการด าเนินงานในดา้นตา่ง ๆ ในส่วนของการวดัและ
การประเมินผลอาจจะยงัไมจ่  าเป็นทกุครัง้เสมอไป เน่ืองจากรูปแบบการเรียนการรูมี้หลากหลายวิธี
ตามช่องทางการเลือกท่ีท าใหผู้น้  าเสนอและผูร้บัชม มีปฏิสมัพนัธร์ว่มกนัไดอ้ย่างหลากหลาย การ
พิจารณาองคป์ระกอบและรูปแบบท่ีสอดคลอ้ง เหมาะสมกบัลกัษณะเนือ้หาและบริบทของผูเ้รียน
จะน าไปสู่การประยกุตใ์หส้อดคลอ้งกบัการจดัการไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลใหผู้เ้รียนรูเ้กิดผล
ลพัธก์ารเรียนรูต้ามวตัถปุระสงคข์องพิพิธภณัฑแ์ละแหลง่เรียนรู ้

ในดา้นการพฒันาบุคลากรของพิพิธภณัฑแ์ละแหล่งเรียนรู ้นอกจากจะมีการสรร
หาบุคลากรท่ีเหมาะสมในการปฏิบัติงานแลว้ จ  าตอ้งมีการก าหนดแนวทางการพัฒนาบุคคลท่ี
เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจพิพิธภณัฑแ์ละแหลง่เรียนรู ้ใหมี้การพฒันาศกัยภาพอยางตอ่เน่ือง อาจจะมีการ
ส่งบุคลากรไปอบรมใหมี้ความรูแ้ละทักษะสอดคลอ้งกับสมรรถนะตามมาตรฐานต่างๆ ในการ
ท างานและปฏิบัติงานท่ีเหมาะสมต่อไป เหล่านีส้ามารถใชเ้ป็นเครื่องมือในการต่อยอดในการ
ประเมินรูปแบบการจัดการท่ีก่อให้เกิดรูปแบบการจัดการพิพิธภัณฑ์และแหล่งเรียนรูต้ามการ
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เปล่ียนแปลงการเรียนรูใ้นศตวรรษท่ี 21 ได้ในอนาคต ซึ่งจะส่งผลดีต่อการเรียนรู้ท่ีมีความ
หลากหลาย ตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มบุคคล ชุมชน และสังคม ท่ีมีความตอ้งการการ
เรียนรูแ้ละเสริมสรา้งสุนทรียะในพิพิธภัณฑ์ สรา้งความหลากหลายของแหล่งเรียนรูใ้นสังคม
ปัจจบุนั อีกทัง้ เพ่ือเป็นการสรา้งตน้แบบ “รูปแบบการจดัการพิพิธภณัฑแ์ละแหล่งเรียนรู ้ตามการ
เปล่ียนแปลงการเรียนรูใ้นศตวรรษท่ี 21” โดยน า รูปแบบการจัดการพิพิธภัณฑแ์ละแหล่งเรียนรู ้
11P เขา้มาจดัการ เพ่ือเพิ่มการเรียนรู ้ใหก้บัพิพิธภณัฑแ์ละแหลง่เรียนรูอ่ื้น ๆ ไดต้อ่ไป 

ดงันัน้ จึงกล่าวไดว้่า องคป์ระกอบของการปรบัตวัเพ่ือการจดัการทัง้ในพืน้ท่ีในรูปแบบ
ใหม่ท่ีเพิ่มความปลอดภยัมากขึน้กว่าเดิม อีกทัง้การจดักิจกรรมแบบออนไลนเ์ป็นอีกส่วนหนึ่งท่ีจะ
ท าใหก้ารเรียนการรูเ้กิดประสิทธิภาพ ซึ่งองคป์ระกอบดงักล่าวจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะตอ้งออกแบบให้
มีความสอดคลอ้งกบัสถานการณจ์ริง สามารถปรบัเปล่ียนใหเ้หมาะกบัผูท่ี้ตอ้งการศกึษาขอ้มลูได ้
ทั้งนีค้วรประเมินความพรอ้มขององคป์ระกอบทั้งหมด การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อนของการ
น าไปใช ้เพ่ือน าไปสู่การประยกุตใ์ชก้บัการน าเสนอขอ้มลูในสถานท่ีจริง การน าเสนอขอ้มลูผ่านส่ือ
สงัคมออนไลน ์การจัดกิจกรรมแลกเปล่ียนผ่านส่ือออนไลน ์ใหมี้ความเหมาะสม อย่างไรก็ตาม
ความทา้ทายของการจดักิจกรรมผ่านส่ือออนไลนไ์ม่ไดข้ึน้อยู่กับเทคโนโลยีสารสนเทศเพียงอย่าง
เดียว แต่การเตรียมข้อมูล ความพรอ้มของผู้น  าเสนอก็มีส่วนส าคัญท่ีจ าเป็นต้องปรบัมุมมอง 
แนวความคิด รวมทัง้ไม่ควรยึดติดวิธีการน าเสนอในรูปแบบเดิม แตค่วรเปิดมุมมอง แนวความคิด 
วิธีการน าเสนอ การใชส่ื้อการเรียนรู ้ใหท้นัตอ่การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้  

รูปแบบการน าเสนอผ่านส่ือออนไลน์ท่ีสามารถสร้างประสบการณ์เสริมปฏิสัมพันธ์
ระหว่างผูน้  าเสนอและผูเ้รียนรูใ้ห้มีความใกลช้ิดเกิดขึน้ อาจจะตอ้งลดความเป็นวิชาการใหล้ด
นอ้ยลง ปรบัรูปแบบการเรียนการสอนใหมี้ความเหมาะสม เพราะการมีปฏิสมัพนัธข์องผูน้  าเสนอ
และผู้เรียน จะส่งผลท าให้มีการส่ือสารท่ีเข้าถึงกันง่ายมากขึน้ เกิดแรงจูงใจในการเรียนรูเ้พ่ือ
น าไปสู่การพฒันาตนเองและยงัส่งผลใหก้ารเรียนรูมี้คณุภาพมากยิ่งขึน้ ปัจจบุนัรูปแบบการเรียน
แบบออนไลนมี์หลากหลายวิธีท่ีท าใหมี้ปฏิสมัพนัธร์ว่มกนั อาทิ  

1. การเรียนการสอนออนไลน์ด้วย รูปแบบ Massive Open Online Courses: 
MOOC  

2 .  ก า ร ส อ น ด้ ว ย รู ป แ บ บ  Modular Object Oriented Dynamic Learning 
Environment (Moodle)  

3. วิ ธีการเรียนการสอนออนไลน์ผ่านโปรแกรมการประชุมออนไลน์ได้   เช่น   
โปรแกรม    Zoom โปรแกรม Google Meeting Hangout  
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การประยุกต์ใช้การเรียนรูแ้บบออนไลน์ เป็นการเรียนรูภ้ายใต้สถานการณ์ฉุ กเฉิน
ทางด้านสุขภาพ ภัยพิบัติทางธรรมชาติ รวมทั้งภาวะ ท่ีหยุดชะงักทางการศึกษา (Education 
Disruption) ท่ีเกิดขึน้จากปัญหาอ่ืนๆ ท าใหไ้ม่สามารถจดัการเรียนรูใ้นรูปแบบปกตไิด ้สิ่งเหล่านีมี้
ความท้าท้ายกับผู้น  าเสนอท่ีจ าเป็นตอ้งมีการปรบัตัวให้เข้ากับการเปล่ียนแปลงท่ี เกิดขึน้ เพ่ือ
ส่งเสริมสรา้งให้เกิดความเขา้ใจเนือ้หาท่ีน าเสนอไดร้วดเร็วและนานขึน้ เพ่ือน าไปสู่การพัฒนา
ศกัยภาพของตนเองของผูท่ี้เขา้ศึกษาหาความรู ้เป็นการเรียนรูต้ลอดชีวิต (Life Long Learning) 
เพ่ือเป็นผูใ้หญ่ท่ีมีคณุภาพของสงัคมตอ่ไป ในภาวะการแพรร่ะบาดของโรคโคโรนาไวรสั 2019 ท า
ใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงของวิถีชีวิตแบบใหม่ (New Normal) ทัง้ภาครฐัและภาคประชาชนตอ้งมี
การปรบัตวัครัง้ใหญ่เพ่ือใหส้ามารถด าเนินชีวิตไดต้ามปกติ 

ส าหรบัพิพิธภณัฑแ์ละแหล่งเรียนรู ้จ  าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งปรบัตวัดว้ยการออกแบบการ
เรียนการสอนใหส้อดคลอ้งกับสถานการณปั์จจุบนั รวมทัง้วางแผนการรบัมือกับภาวะหยุดชะงัก
ทางการศึกษา (Education Disruption) ในพืน้ท่ีจริง เพ่ือใหก้ารจดัการเรียนรูส้ามารถด าเนินไปได้
ตามปกติและส่งเสริมใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรูต้ลอดชีวิต รวมทัง้ควรวิเคราะหถ์ึงปัจจยัและความ
เป็นไปไดข้องการน าเสนอขอ้มูลเพ่ือการเรียนรูท้ั้งในพืน้ท่ีจริง การน าเสนอขอ้มูลผ่านส่ือสังคม
ออนไลน ์รวมถึงการจดักิจกรรมการเรียนรูแ้บบออนไลน ์เพ่ือใหก้ารเรียนรูมี้ความราบรื่นและบรรลุ
ตามวตัถปุระสงคข์องพิพิธภณัฑแ์ละแหลง่เรียนรู ้อยา่งไรก็ตามถึงแมว้่าเทคโนโลยีของประเทศไทย
มีการพฒันาอยา่งตอ่เน่ือง ผูเ้รียนรูส้ามารถเขา้ถึงขอ้มลูข่าวสารไดง้่าย แตย่งัมีผูเ้รียนอีกจ านวนไม่
นอ้ยในพืน้ท่ีห่างไกล ท่ีมีขอ้จ ากัดในการเขา้ถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ หรืออาจมีปัญหาทางดา้น
ภาระค่าใชจ้่าย ท าให้พลาดการเรียนรู ้ดงันั้นพิพิธภัณฑแ์ละแหล่งเรียนรูค้วรมีการวางแผนการ
เรียนรูใ้นรูปแบบอ่ืนๆเสริม เช่น การลงพืน้ท่ี เขา้ไปในชมุชน ท่ีนอกเหนือจากการอยู่ในสถานท่ีของ
ตนเอง เพ่ือใหผู้เ้รียนในพืน้ท่ีห่างไกลไดเ้รียนรูเ้ท่าเทียมกบับคุคลอ่ืนๆ ลดความเหล่ือมล า้ของการ
เขา้ถึงเทคโนโลยี สารสนเทศ เพ่ือก่อใหเ้กิดการเรียนรูอ้ย่างตอ่เน่ืองตลอดชีวิตและเป็นพลเมืองท่ีดี
ท่ีจะ พฒันาประเทศใหมี้ความกา้วหนา้ตอ่ไป 

อุปสรรคใ์นการด าเนินการวิจัยและการแก้ไขปัญหา 
เน่ืองจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรสัโคโลน่า 2019 ท่ีก่อใหเ้กิดโรคโควิด -19 

ก่อใหเ้กิดอุปสรรคใ์นการเดินทางทัง้ในระยะใกลแ้ละระยะไกล เน่ืองจากพืน้ท่ีของพิพิธภัณฑแ์ละ
แหล่งเรียนรูท่ี้คัดเลือกนั้น อยู่ในพืน้ท่ีเส่ียง การติดต่อส่ือสารท าไดเ้พียงแค่การพูดคุยผ่านทาง
โทรศพัท ์การส่งขอ้มลูผ่านระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส ์หรืออีเมล ์หรือแอพลิเคชั่นไลน ์เม่ือมีการ
เปิดพืน้ท่ีในระยะเวลาอนัสัน้แบบควบคมุ ผู้วิจยัจึงตอ้งเรง่ท าการติดตอ่อีกครัง้ เพ่ือลงพืน้ท่ีจริง ท า
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การพูดคยุ ถ่ายภาพ เย่ียมชมในสถานท่ีจริงเพ่ือน าขอ้มูลมาวิเคราะห ์โดยกระท าการวิจยัภายใต้
การควบคุมของพืน้ท่ีท่ีท าวิจัย รวมถึงภายใตพ้ระราชก าหนดการบริหารราชการในสถานการณ์
ฉกุเฉิน พ.ศ. 2548 ซึ่งมีการประกาศใชใ้นสถานการณก์ารแพรร่ะบาดโรคโควิด-19  

โดยผู้วิจัยมีการท าหนังสือขออนุญาตเข้าพืน้ท่ี ตามขอ้ตกลงท่ีระบุไวว้่า ตอ้งชีแ้จงท า
ความเขา้ใจกบัผูใ้หป้ฏิบตัิตามมาตรการควบคมุโรค และขอ้ก าหนดท่ีเก่ียวขอ้งอย่างเครง่ครดั เม่ือ
ไดร้บัอนญุาตจากสถานท่ีนัน้ๆ ผูว้ิจยัจึงท าลงเดินทางลงพืน้ท่ี โดยมีท่ีมีการเตรียมอปุกรณป์้องกัน
โรค อาทิ หนา้กากอนามยั แจลและสเปรยแ์อลกอฮอล ์อีกทัง้ในพืน้ท่ีเองก็มีการเตรียมสถานท่ีและ
อปุกรณป์อ้งกันโรคไวเ้ช่นกนั ทกุพืน้ท่ีท่ีลงท าการวิจยั จดัใหมี้จดุลงทะเบียนก่อนเขา้และออกจาก
สถานท่ี โดยการใชแ้อปพลิเคชัน ไทยชนะ หรือหมอชนะ หรือตามท่ีหน่วยงานรฐัก าหนด มีจุดวดั
อณุหภูมิ ตรวจคดักรองอาการ ไข ้ไอ หอบเหน่ือย มีน า้มกู ส าหรบัผูป้ฏิบตัิงานทกุคนก่อนเขา้พืน้ท่ี
ถ่ายท า ซึ่งผู้วิจัยเองก็ไดร้บัการคดักรองก่อนเขา้สัมภาษณ์ในห้องท่ีมีการจัดเตรียมโดยเฉพาะ 
รวมถึงพืน้ท่ีท่ีท าการขอขอ้มูล และพืน้ท่ีท่ีเขา้ถ่ายภาพ อีกทัง้ในบริเส๊ของหอ้งน า้ มีจุดบริการลา้ง
มือดว้ยสบู่ หรือผลิตภัณฑล์า้งมือท่ีมีส่วนผสมของแอลกอฮอล ์ตลอดจนมีเจา้หนา้ท่ีพน้น า้ยาฆ่า
เชือ้โรคทุกบริเวณพืน้ท่ีปฏิบตัิงานของพิพิธภัณฑแ์ละแหล่งเรียนรู ้ในส่วนของพืน้ท่ีท่ีตอ้งมี การ
สมัผสัร่วมกนั จะมีการท าสญัลกัษณแ์ละจดัใหมี้ระยะห่างระหว่างกัน จนสามารถสมัภาษณแ์ละ
บนัทกึภาพไดส้  าเรจ็ครบถว้นทัง้ 5 พืน้ท่ี 

ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ และ/หรือ การท าวิจัยในคร้ังต่อไป 
จากการท่ีไดศ้กึษา รา่งรูปแบบการจดัการการพัฒนารูปแบบการจดัการพิพิธภัณฑไ์ทย

ออกมาแลว้ สิ่งท่ีอยากเสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบัการท างานในขัน้ต่อไป คือ การประเมินรูปแบบ
การจดัการ ในรูปแบบของ Policy Meeting การจดัประชุมผูเ้ช่ียวชาญ หรือ การส่งใหผู้เ้ช่ียวชาญ
ประเมิน เพ่ือหารูปแบบการจดัการการจดัการพิพิธภณัฑแ์ละแหล่งเรียนรู ้โดยในขัน้ตอนนี ้อาจใช ้
Output ของขั้นตอน เป็นการประยุกต์ทฤษฎีฐานราก (Grounded Theory) ท่ีก่อให้เกิด ร่าง
รูปแบบการจดัการ เพ่ือน าไปสูก่ารประเมินรูปแบบการจดัการ โดยมีตวัอยา่งดงัตอ่ไปนี ้
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ตาราง 4 รูปแบบการจดัการพิพิธภณัฑแ์ละแหลง่เรียนรู ้

รูปแบบการจัดการพพิธิภัณฑแ์ละแหล่งเรียนรู้  
องคป์ระกอบหลัก องคป์ระกอบย่อย กิจกรรม 

1. …………… 1.1 …………… 
1.2 …………… 

………………………… 
………………………… 

2. …………… 2.1 …………… 
2.2 …………… 

………………………… 
………………………… 

 
ในการจดัท าขอ้มลูนี ้สามารถน ามาเป็นเครื่องมือในการประเมินและจดัท ารูปแบบการ

จัดการพิพิธภัณฑ์และแหล่งเรียนรูต้ามการเปล่ียนแปลงการเรียนรูใ้นศตวรรษท่ี 21 ท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงอย่างตอ่เน่ืองไดท้ัง้ในระยะปัจจุบนัและในอนาคต ซึ่งจะส่งผลดีตอ่พฒันาพิพิธภัณธ์
และแหล่งเรียนรูเ้พ่ือสรง้องคค์วามรูแ้ละวัฒนธรรมการเรียนรูท่ี้หลากหลาย ตอบสนองความ
ตอ้งการของกลุ่มบุคคล ชุมชน และสงัคม ท่ีมีความตอ้งการการเรียนรูแ้ละเสริมสรา้งสุนทรียะใน
พิพิธภณัฑ ์สรา้งรูปแบบการจดัการท่ีมีความหลากหลายและความแตกตา่งในสงัคมปัจจบุนั 
 
 

 



 

บรรณาน ุกรม 
 

บรรณานุกรม 
 

 

 

THE MOMENTUM.  (2562).  เทคโนโลยีในมิวเซียมไทย เทไ่ดแ้บบไมต่อ้งไปถึงเมืองนอก.  
Museums Now.  บทความออนไลน ์(online.  เผยแพรเ่ม่ือ 16 สิงหาคม 2562  
(Aug 16, 2019) เขา้ถึงเม่ือวนัท่ี 10 พฤศจิกายน 2562 เขา้ถึงไดจ้าก: 
https://themomentum.co/thai-museum-technology/ 

Teachme Biz.  (2565).  Knowledge Management เคล็ดลบัสรา้งองคค์วามรูใ้นองคก์รสูก่าร 
เตบิโตอยา่งมั่นคง.  บทความออนไลน.์  (online).  เผยแพรเ่ม่ือ 16 พฤศจิกายน 2565.   
เขา้ถึงเม่ือวนัท่ี  25 ธันวาคม 2565 เขา้ถึงไดจ้าก: https://teachme-
biz.com/blog/knowledge-management 

กาญจนา ศรีปัดถา.  (2563).    สมัภาษณโ์ดย กฤศณฏัฐ์ ดลิกศริธินภทัร.์  ท่ี พิพิธภณัฑ์
พระบาทสมเดจ็พระปกเกลา้เจา้อยูห่วั กรุงเทพมหานคร 

กวิน ว่องวิกยก์าร.  (2563).   สมัภาษณโ์ดย กฤศณฏัฐ์ ดิลกศริธินภทัร.์  ท่ี คณะสถาปัตยกรรม
ศาสตร ์มหาวิทยาลยัเชียงใหม ่จงัหวดัเชียงใหม่ 

ซองทิพย ์เสรมิสวสัดิศ์รี.  (2563).  สมัภาษณโ์ดย กฤศณฏัฐ์ ดลิกศิรธินภทัร.์  ท่ี สถาบนัพิพิธภณัฑ ์
การเรียนรูแ้หง่ชาติ (สพร.) มิวเซียมสยาม กรุงเทพมหานคร 

ณฐันา บษุบรรณ.  (2563).  สมัภาษณโ์ดย กฤศณฏัฐ์ ดลิกศริธินภทัร.์  ท่ี หอศลิปวฒันธรรมเมือง
เชียงใหม ่จงัหวดัเชียงใหม่ 

บ ารุง เฉียบแหลม.  (2557).  การเรียนรูใ้นศตวรรษท่ี 21.  บทความออนไลน ์(online).  เผยแพรเ่ม่ือ 
13 ตลุาคม 2557.  เขา้ถึงเม่ือวนัท่ี 11 พฤศจิกายน 2562 เขา้ถึงไดจ้าก: 
http://www.qlf.or.th/Home/Contents/417 

พชัรมาศ ช่ืนจิต.  (2563).  สมัภาษณโ์ดย กฤศณฏัฐ์ ดลิกศริธินภทัร.์  ท่ี อทุยานพระบรมราชานสุรณ ์
พระบาทสมเดจ็พระพทุธเลิศหลา้นภาลยั (อทุยาน ร.2) จงัหวดัสมทุรสงคราม 

พารณ อิศรเสนา ณ อยธุยา.  (2561).  วฒันธรรมแหง่การเรียนรู.้  บทความออนไลน ์(online).  หวัขอ้ 
ขนบธรรมเนียม ประเพณี วฒันธรรม อารยธรรม.  เขา้ถึงเม่ือวนัท่ี 4 พฤศจิกายน 2562.  
เขา้ถึงไดจ้าก: https://www.baanjomyut.com/library/culture_learning/index.html 

พนูพชัร วรรธนวินิจ.  (2561).  ชวนด!ู สถิตลิึกๆ แตไ่มล่บั “แบรนด”์ อยากอยูร่อดกลางสมรภมูิ “อี-

 

https://themomentum.co/thai-museum-technology/
http://www.qlf.or.th/Home/Contents/417
https://www.baanjomyut.com/library/culture_learning/index.html


  178 

 

คอมเมิรซ์” ตอ้งรู!้. บทความออนไลน ์(online).  เผยแพรเ่ม่ือ 25 ตลุาคม 2561.  เขา้ถึง
เม่ือวนัท่ี 15 มิถนุายน 2566 เขา้ถึงไดจ้าก: 
https://www.marketingoops.com/news/brand-move/brand-iq/ 

เมธวิน ปิตพิรวิวฒัน.์  (2561).  21st-Century Skill: ทกัษะแหง่ศตวรรษท่ี 21 เม่ือทกัษะในโลกเก่า ไม่
เก๋าพออีกตอ่ไป!.  บทความออนไลน ์(online).  เผยแพรเ่ม่ือ 27 มิถนุายน 2561.  เขา้ถึง
เม่ือวนัท่ี 11 พฤศจิกายน 2562 เขา้ถึงไดจ้าก: https://medium.com/base-the-
business-playhouse/21st-century-skill 

รตัติยา องักลุานนท.์  (2561).  ผา่ทางตนัธุรกิจกบัสมการพฒันาสินคา้-การตลาดแบบสดุขัว้.  
บทความออนไลน ์(online).  เผยแพรเ่ม่ือ 12 สิงหาคม 2561.  เขา้ถึงเม่ือวนัท่ี 15 
มิถนุายน 2566.  เขา้ถึงไดจ้าก: 
https://www.thebangkokinsight.com/news/business/marketing-trends/34139/ 

วิจารณ ์พานิช.  (2555).  การเรียนรูโ้ดยการด ารงชีวิตในศตวรรษท่ี 21.  วิถีสรา้งการเรียนรูเ้พ่ือศษิย ์
ในศตวรรษท่ี 21.  โรงพิมพ ์บรษิัท ตถาตา พบัลิเคชั่น จ ากดั. กรุงเทพฯ. 

วิภาดา ศภุรฐัปรีชา.  (2563).  สมัภาษณโ์ดย กฤศณฏัฐ์ ดลิกศริธินภทัร.์  ท่ี ศนูยส์ถาปัตยกรรม
ลา้นนา คุม้เจา้บรุีรตัน ์(เจา้นอ้ยมหาอินทร ์ณ เชียงใหม)่ จงัหวดัเชียงใหม่ 

ศริวิรรณ ศลิาพชัรนนัท.์  (2563).  สมัภาษณโ์ดย กฤศณฏัฐ์ ดลิกศิรธินภทัร.์  ท่ี หอวชิราวธุานสุรณ ์
หอสมดุแหง่ชาต ิถนนสามเสน กรุงเทพมหานคร 

ศริวิรรณ เสรีรตัน ์และคณะ.  (2538). การบรหิารการตลาดยคุใหม.่ กรุงเทพ: พฒันาศกึษา. 
ศริวิรรณ เสรีรตัน ์และคณะ. (2548).  การวิจยัธุรกิจ: ฉบบัปรบัปรุงใหม.่ กรุงเทพฯ: บรษิัทธรรมสาร 

จากดั. 
ศริวิรรณ เสรีรตัน ์และคณะ. (2550).  พฤตกิรรมผูบ้ริโภค. กรุงเทพฯ: บริษัท ธีระฟิลม์และไซเท็กซ ์จา

กดั. 
ศริวิรรณ เสรีรตัน ์และคณะ. (2541).  การบรหิารการตลาดยคุใหม.่ (ปรบัปรุงใหม)่. กรุงเทพฯ: บรษิัท 

ธีระฟิลม์และไซเท็กซ.์ 
สถาบนัพิพิธภณัฑก์ารเรียนรูแ้หง่ชาต.ิ  (2560).  พิพิธภณัฑแ์ละแหลง่เรียนรูดี้เดน่.  พิธีประกาศ

รางวลั Museum Thailand Awards 2017.  ขา่วสารออนไลน ์(online).  เผยแพรเ่ม่ือ 17 
สิงหาคม 2560 เขา้ถึงเม่ือวนัท่ี 19 พฤศจิกายน 2562 เขา้ถึงไดจ้าก: 
www.museumthailand.com 

สธิุดา สมุณศริ.ิ  (2563).  สมัภาษณโ์ดย กฤศณฏัฐ์ ดลิกศริธินภทัร.์  ท่ี ศนูยส์ถาปัตยกรรมลา้นนา 

 

https://medium.com/base-the-business-playhouse/21st-century-skill
https://medium.com/base-the-business-playhouse/21st-century-skill
http://www.museumthailand.com/


  179 

 

คุม้เจา้บรุีรตัน ์(เจา้นอ้ยมหาอินทร ์ณ เชียงใหม)่ จงัหวดัเชียงใหม่ 
สพุรรณี งามวฒุิกลุ.  (2563).  สมัภาษณโ์ดย กฤศณฏัฐ์ ดลิกศริธินภทัร.์  ท่ี พิพิธภณัฑ์

พระบาทสมเดจ็พระปกเกลา้เจา้อยูห่วั กรุงเทพมหานคร 
สวุารี วงคก์องแกว้.  (2563).  สมัภาษณโ์ดย กฤศณฏัฐ์ ดิลกศริธินภทัร.์  ท่ี หอศลิปวฒันธรรมเมือง

เชียงใหม ่จงัหวดัเชียงใหม่ 
สนุทรียา ไชยปัญหา และ อรุารกัษ ์ศรีประเสรฐิ.  (2559).  แนวคิด ทฤษฏีวฒันธรรมการจดัการ: การ
ปรบัตวัภายใตค้วามแตกตา่งทางวฒันธรรม.  บทความวิชาการ.  วารสารวิชาการ คณะวิทยาการ
จดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม ปีท่ี 1 ฉบบัท่ี 2 กรกฎาคม – ธนัวาคม 2559 

 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



  181 

 
ภาคผนวก 

 
ขอ้มูลและภาพประกอบ จากการลงพืน้ท่ี ของพิพิธภัณฑแ์ละแหล่งเรียนรูท้ัง้ 5 แห่ง 

ประกอบดว้ย 
1. พิพิธภัณฑพ์ระบาทสมเด็จพระปกเกลา้เจา้อยู่หวั กรุงเทพมหานคร (รางวลัดีเด่น

ดา้นการจดัแสดงนิทรรศการ) 
2. ศูนย์สถาปัตยกรรมล้านนา คุ้มเจ้าบุรีรัตน์ (เจ้าน้อยมหาอินทร ์ณ เชียงใหม่) 

จงัหวดัเชียงใหม ่(รางวลัดีเดน่ดา้นกระบวนการเรียนรู)้ 
3. หอศลิปวฒันธรรมเมืองเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่ (รางวลัดีเดน่ดา้นความสมัพนัธ์

กบัชมุชน) 
4. อทุยานพระบรมราชานสุรณ ์พระบาทสมเด็จพระพทุธเลิศหลา้นภาลยั (อทุยาน ร.

2) จงัหวดัสมทุรสงคราม (รางวลัดีเดน่ดา้นการอนรุกัษแ์ละสืบสาน) 
5. สถาบนัพิพิธภณัฑก์ารเรียนรูแ้หง่ชาต ิ(สพร.) หรือ มิวเซียมสยาม กรุงเทพมหานคร 
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1. พิพิธภัณฑพ์ระบาทสมเด็จพระปกเกลา้เจา้อยู่หวั กรุงเทพมหานคร (รางวลัดีเด่นดา้นการจดั
แสดงนิทรรศการ) 
1.1. ขอ้มลูเบือ้งตน้  

พิพิธภณัฑพ์ระบาทสมเด็จพระปกเกลา้เจา้อยู่หวัเป็นพิพิธภณัฑพ์ระมหากษัตริย ์เดิมตัง้อยู่ ณ ใต้
พระบรมราชานุสาวรียพ์ระบาทสมเด็จพระปกเกลา้เจา้อยู่หวั ดา้นหนา้อาคารรฐัสภา สมเด็จพระ
นางเจา้ร  าไพพรรณี พระบรมราชินีในรชักาลท่ี 7 ไดพ้ระราชทานเครื่องราชภณัฑส์่วนพระองคข์อง
พระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจา้อยู่หัวมาจัดแสดง และเปิดใหป้ระชาชนเขา้ชมในปี พ.ศ.2523 
ต่อมาสถาบันพระปกเกล้า ได้รับโอนอ านาจการด าเนินงานพิพิธภัณฑ์มาอยู่ ในความดูแล
รบัผิดชอบ และไดร้บัความอนเุคราะหจ์ากกรมโยธาธิการใหใ้ชอ้าคารอนรุกัษ ์3 ชัน้ ซึ่งเป็นท่ีท าการ
ของกรม จัดตัง้เป็นพิพิธภัณฑพ์ระบาทสมเด็จพระปกเกลา้เจา้อยู่หัว  โดยการจัดแสดงผลงาน 
พิพิธภณัฑแ์บง่เป็น 7 สว่นจดัแสดงและใหบ้รกิาร คือ 

1) หอ้งจัดแสดงชัน้ 1 จัดแสดงเรื่องราวเก่ียวกับพระราชประวัติ พระราชกรณียกิจ 
และพระจริยวตัรของสมเด็จพระนางเจา้ร  าไพพรรณีฯ อาทิ พระราชประวัติขณะ
ทรงพระเยาว์ การอภิเษกสมรส การเสด็จพระราชด าเนินประพาสทั้งในและ
ตา่งประเทศ โดยจดัแสดงสิ่งของเครื่องใชส้ว่นพระองคแ์ละวตัถท่ีุมีความเก่ียวเน่ือง
ไวใ้หช้ม 

2) ห้องจัดแสดงชั้น 2 จัดแสดงพระราชประวัติก่อนการเสด็จขึน้ครองราชย์ของ
พระบาทสมเด็จพระปกเกลา้เจา้อยู่หวั เช่น เสด็จเขา้รบัการศึกษา ณ ประเทศใน
ทวีปยุโรป ทรงผนวช ทรงอภิเษกสมรส นอกจากนีย้ังแสดงเรื่องราวเก่ียวกับพระ
ราชจริยวตัรพระราชนิยมดา้นต่างๆ เช่น ดนตรี กีฬา และภาพยนตร ์รวมทัง้พระ
ราชประวัติหลังสละราชสมบัติ  จนกระทั่ งเสด็จสวรรคต และประวัติอาคาร
พิพิธภณัฑ ์

3) หอ้งจดัแสดงชัน้ 3 จดัแสดงเครื่องราชอิสริยาภรณ ์ฉลองพระองค ์พระมาลาและ
ฉลองพระบาท รวมทั้งจัดแสดงพระราชกรณียกิจส าคัญด้านต่างๆ จัดแสดง
แบบจ าลองสะพานพระพทุธยอดฟ้าและปฐมบรมราชานสุรณ ์ของท่ีระลึกท่ีจดัท า
ขึน้ในพระราชพิธีฉลองพระนคร 150 ปี 

4) ศาลาเฉลิมกรุง เป็นหอ้งฉายภาพยนตร ์โดยจ าลองบรรยากาศจากโรงภาพยนตร์
ศาลาเฉลิมกรุงซึ่งรัชกาลท่ี 7 ทรงโปรดเกล้าฯจ าลองจัดฉายภาพยนตร์ทั้ง
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ภาพยนตรท์รงถ่าย ภาพยนตรเ์ก่าร่วมรชัสมยั และภาพยนตรส์ารคดีเก่ียวกับการ
ปกครอง 

5) นิทรรศการหมุน เวียน จัดแสดงนิทรรศการท่ี มีความน่าสนใจและมีการ
เปล่ียนแปลงทกุๆ 6 เดือน 

6) อาคารร  าไพพรรณี จดัแสดงรถยนตพ์ระท่ีนั่ง ครัง้ประทบัท่ีประเทศองักฤษ บริเวณ
ลานอเนกประสงคช์ัน้ 2 

7) ศนูยข์อ้มลูพระปกเกลา้ เป็นหอ้งสมดุเฉพาะท่ีรวบรวมหนงัสือ เอกสาร ส่ือโสตทศัน ์
ไมโครฟิลม์เอกสารกระทรวงต่างๆ ส าเนาพระบรมฉายาลกัษณ ์ส าเนาภาพยนตร์
สว่นพระองค ์รวมทัง้งานวิจยัซึ่งรวบรวมเอกสารจากประเทศตา่งๆ 

1.2. การบรหิารจดัการ  
พิพิธภัณฑพ์ระบาทสมเด็จพระปกเกลา้เจา้อยู่หวั ด  าเนินการจดัการโดยหน่วยงานอิสระ ประเภท 
ชีวประวตั,ิ ประวตัศิาสตร ์และ โบราณคดี 

1.3. วตัถจุดัแสดงท่ีมีความส าคญั / สิ่งท่ีนา่สนใจ  
พระราชประวตัิและพระราชกรณียกิจของพระบาทสมเด็จพระปกเกลา้เจา้อยู่หวั โดยไดมี้การจดั
แสดงเครื่องราชอิสรยิาภรณ ์ฉลองพระองค ์พระมาลา และฉลองพระบาทส่วนพระองค ์มีหอ้งฉาย
ภาพยนตร ์เป็นการจ าลองบรรยากาศจากโรงภาพยนตรศ์าลาเฉลิมกรุง ท่ีท าใหผู้เ้ขา้ชมไดส้มัผสั
กบับรรยากาศการชมภาพยนตร ์ซึ่งจดัฉายภาพยนตรส์ว่นพระองคแ์ละหนงัหายากท่ีไมส่ามารถหา
ชมไดท้ั่วไป 

1.4. ท่ีตัง้และการตดิตอ่ 

เลขท่ี 2 ถนนหลานหลวง แขวงวดัโสมนสั เขตปอ้มปราบศตัรูพา่ย กรุงเทพมหานคร 10100  
โทรศพัท:์ 02-280 3413-4  
โทรสาร: 02-281 6820 
เว็บไซต:์ http://www.kingprajadhipokmuseum.com/ 
อีเมล: kpimuseum@kpi.ac.th  

1.5. วนัและเวลาท าการ 
วนัองัคาร-วนัอาทิตย ์เวลา 09.00-16.00 น. 
ปิดท าการวนัจนัทร ์วนัปีใหม ่และวนัสงกรานต ์

ศาลาเฉลิมกรุง จดัฉายวนัละ 2 รอบ เวลา 10.30 น. และ 14.30 น. 
ศนูยข์อ้มลูพระปกเกลา้ เปิดวนัองัคาร-เสาร ์เวลา 09.00-16.00 น. 

http://www.kingprajadhipokmuseum.com/
mailto:kpimuseum@kpi.ac.th
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1.6. อตัราคา่เขา้ชม 

ไมเ่สียคา่เขา้ชม  
1.7. การเดนิทาง 

1.7.1. รถโดยสารประจ าทาง สาย 2, 15, 44, 47, 59, 60, 70, 79, 157, 169, 183, 503, 
509, 511, 55 

1.7.2. เรือโดยสารคลองแสนแสบ: ทา่เรือสะพานผา่นฟ้าลีลาศ 

1.7.3. BTS: สถานีราชเทวี ตอ่เรือโดยสารคลองแสนแสบ ลงทา่เรือสะพานหวัชา้ง 
1.7.4. MRT: สถานีเพชรบรุี ตอ่เรือโดยสารคลองแสนแสบท่ีทา่เรืออโศก  

1.8. ขอ้มลูอ่ืนๆของพิพิธภณัฑ ์

เนือ้หาส าหรบัประชาชนทั่วไป   เหมาะสม  ไมเ่หมาะสม 

เนือ้หาส าหรบัเดก็    เหมาะสม  ไมเ่หมาะสม 

รบับตัรเครดติ    รบั   ไมร่บั 

รบัจองล่วงหนา้ กรณีเขา้ชมเป็นหมู่คณะเพ่ือศกึษาเรียนรู ้(5 คนขึน้ไป) จะตอ้งท าหนงัสือขอความ
อนเุคราะหเ์ขา้เย่ียมชม เรียน ผูอ้  านวยการพิพิธภณัฑพ์ระบาทสมเด็จพระปกเกลา้เจา้อยูห่วั โดยมี
รายละเอียดท่ีตอ้งแจง้ใหท้ราบ ดงันี ้

1) ก าหนดวนัและเวลาเขา้ชม 

2) จ านวนผูเ้ขา้ชม 

3) จ านวนยานพาหนะ 
4) ช่ือและเบอรต์ดิตอ่ผูป้ระสานงาน 

เพ่ือท่ีทางพิพิธภณัฑฯ์ จะไดจ้ดัเตรียมสถานท่ีและวิทยากรเพ่ือตอ้นรบัคณะไดอ้ยา่งเหมาะสม ทัง้นี ้
ควรแจง้ใหท้ราบลว่งหนา้ อยา่งนอ้ย 7 วนั 
ขอ้มลูส าหรบัผูพ้ิการ มีลิฟตค์อยใหบ้ริการส าหรบัผูเ้ขา้ชมท่ีนั่งรถเข็น พรอ้มสิ่งอ านวยอ่ืนๆ อาทิ ท่ี
จอดรถดา้นหลงัอาคารอนรุกัษ ์พิพิธภณัฑพ์ระบาทสมเดจ็พระปกเกลา้เจา้อยูห่วั 

1.9. ภาพประกอบ 
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2. ศนูยส์ถาปัตยกรรมลา้นนา คุม้เจา้บุรีรตัน ์(เจา้นอ้ยมหาอินทร ์ณ เชียงใหม่) จงัหวดัเชียงใหม ่
(รางวลัดีเดน่ดา้นกระบวนการเรียนรู)้ 
2.1. ขอ้มลูเบือ้งตน้ 

ศนูยส์ถาปัตยกรรมลา้นนา คุม้เจา้บรุีรตัน ์(เจา้นอ้ยมหาอินทร ์ณ เชียงใหม่) จงัหวดัเชียงใหม่ เป็น
หน่วยงานภายใตก้ารบริหารจัดการโดย คณะสถาปัตยกรรมศาสตร ์มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  มี
วัตถุประสงคเ์พ่ือเป็นศูนยก์ลางในการรวบรวม จัดเก็บ จัดแสดง และศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลดา้น
ประวตัิศาสตรส์ถาปัตยกรรมลา้นนา ตัง้แตอ่ดีตจนถึงปัจจบุนั  มีท่ีท าการ ณ อาคารคุม้เจา้บุรีรตัน์
(มหาอินทร)์ ซึ่งเป็นอาคารเก่าอายมุากกว่า 120 ปี ซึ่งมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ไดร้บับรจิาคจากคณุ
เรียงพนัธุ ์ทิพยมณฑล และอาจารยจ์ลุทศัน ์กิตบิตุร เม่ือวนัท่ี 9 มีนาคม 2544  
อาคารคุม้เจา้บรุีรตัน ์หรือ คุม้กลางเวียง เดิมเป็นของ เจา้บรุีรตัน ์มหาอินทร ์หลานของเจา้หลวงค า
ฝ้ัน (เจา้หลวงเชียงใหม่ องคท่ี์ 3) สนันิษฐานว่าน่าจะสรา้งขึน้ระหวา่งปี พ.ศ.2432-2436 ตอ่มาเจา้
นอ้ยชมช่ืน ณ เชียงใหม ่บตุรชาย ไดร้บัมรดกและเป็นผูค้รอบครองอาคาร และนางบวัผนั นิกรพนัธ ์
ไดซื้อ้ต่อจากเจา้บุษบา ณ เชียงใหม่ (ภริยาเจา้นอ้ยชมช่ืน ณ เชียงใหม่) จนเป็นมรดกตกทอดมา
จนถึงญาตคินปัจจบุนั คือ คณุเรียงพนัธุ ์ทิพยมณฑล ทัง้นีต้ระกลูกิติบตุรและทิพยมณฑล ไดม้อบ
อาคารคุม้เจา้บุรีรตัน ์มหาอินทร ์ให้กับ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เพ่ือให้ใชเ้ป็นท่ีท าการของศูนย์
สถาปัตยกรรมลา้นนา ภายใตก้ารดแูล และด าเนินงานของคณะสถาปัตยกรรมศาสตร ์ 
อาคารคุม้เจา้บุรีรตัน ์มหาอินทร ์เป็นตวัอย่างของงานสถาปัตยกรรมท่ีผสมผสานระหว่างลกัษณะ
พืน้ถ่ินและอิทธิพลตะวนัตก เป็นแบบอยา่งสถาปัตยกรรมอิทธิพลตะวนัตกท่ีสรา้งในเมืองเชียงใหม่
ยคุแรก และยงัแสดงออกถึงอิทธิพลของการก่ออิฐ การแปรรูปไม ้เทคนิคการเขา้ไมท่ี้เขา้มาพรอ้ม
กับการเปล่ียนแปลงของระบบเศรษฐกิจและสังคมของเมืองเชียงใหม่ช่วงปลายรชักาลท่ี  5 ตัว
อาคารเป็นเรือนครึง่ปนูครึง่ไมส้องชัน้ บนัไดอยูด่า้นนอก ชัน้ล่างก่ออิฐหนาเป็นรูปโคง้ (Arch) ฉาบ
ปนูเป็นระเบียงโดยรอบ ชัน้บนเป็นพืน้ไมส้กัมีระเบียงโดยรอบ หลงัคาจั่วและหลังคาป้ันหยามุง
ดว้ยกระเบือ้งดินขอคลมุระเบียงโดยรอบ ปัจจบุนัตวัอาคารยงัอยูใ่นสภาพดี แสดงถึงวิทยาการการ
ก่อสร้างท่ีแข็งแรงคงทนในอดีต ซึ่งภายในศูนย์สถาปัตยกรรมนอกจากให้ความรู้ทางด้าน
สถาปัตยกรรมของอาคารแลว้ ยงัใหบ้รกิารในสว่นตา่งๆ อาทิ 1) ข้อมูลงานวิจัย/หนังสือเกี่ยวกับ
ล้านนา 2) ข้อมูลด้านวัฒนธรรมและประเพณี 12 เดือน 3) ข้อมูลด้านศิลปกรรม อาทิ 
จิตรกรรม ประติมากรรม ฯลฯ 4) ห้องสมุดสถาปัตยกรรม ท่ีแสดงรูปหุ่นจ าลองอาคารแบบตา่งๆ 
เช่น วดัตน้แกว๋น เรือนพืน้ถ่ิน บา้นไทลือ้ โครงสรา้งวิหาร เป็นตน้ 5) ห้องสมุดหนังสือ และ 6) 
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ห้องสมุดภาพของวดัต่างๆ อาทิ อโุบสถสองสงฆ ์วดัพระสิงหว์รมหาวิหาร วิหารวดัพนัเตา วิหาร
วดัเกตการาม เป็นตน้  

2.2. การบรหิารจดัการ 
ศนูยส์ถาปัตยกรรมลา้นนา คุม้เจา้บรุีรตัน ์(เจา้นอ้ยมหาอินทร ์ณ เชียงใหม่) จงัหวดัเชียงใหม่ เป็น
พิพิธภัณฑ์กึ่งสถานศึกษา ประเภทประวัติศาสตร ์สถาปัตยกรรม และอ่ืนๆ วัตถุจัดแสดงท่ีมี
ความส าคญั / สิ่งท่ีนา่สนใจ 

1) สถาปัตยกรรมของอาคารคุม้เจา้บรุีรตัน ์
2) นิทรรศการ และแบบจ าลองทางสถาปัตยกรรม ประเภทศาสนาสถาน บา้นเรือน 

ฯลฯ 
3) หอ้งจ าลองวิถีชีวิตเจา้นายภาคเหนือในสมยัก่อน 

2.3. ท่ีตัง้และการตดิตอ่ 

เลขท่ี 117 ถนนราชด าเนิน ต าบลพระสิงห ์อ าเภอเมืองเชียงใหม ่จงัหวดัเชียงใหม ่50200 
โทรศพัท:์ 053-277 855 หรือ 053-942 806  
โทรสาร: 053-221 448 
เว็บไซต:์ http://www.lanna-arch.net/ 

2.4. วนัและเวลาท าการ  
วนัองัคาร-วนัเสาร ์ เวลา 09.00 - 17.00 น.  
ชว่งเชา้ เวลา 09.00 / 10.00 / 11.00 น. 
ชว่งบา่ย เวลา 14.00 /15.00 / 16.00  น.   
วนัอาทิตย ์ เวลา 13.00 - 20.00 น. 
รอบน าชมรว่มกบัถนนคนเดนิทา่แพ-ราชด าเนิน  
กรุณาตดิตอ่เจา้หนา้ท่ี ณ จดุประชาสมัพนัธ ์
เวลา 13.30 / 14.30 /15.30 / 17.00 / 18.00 /19.00  น. (หยดุทกุวนัจนัทร)์ 

2.5. อตัราคา่เขา้ชม 

1) ประเภทบคุคลทั่วไป 

- ผูมี้สญัชาตไิทย ราคา 60 บาท 

- ผูมี้สญัชาตอ่ืิน ราคา 120 บาท 

2) ประเภทนกัเรียน นกัศกึษา และผูส้งูอาย ุ(60 ปีขึน้ไป) 
- ผูมี้สญัชาตไิทย ราคา 10 บาท 
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- ผูมี้สญัชาตอ่ืิน ราคา 20 บาท      
- นกัเรียน / นกัศกึษาท่ีไมอ่ยูใ่นเครื่องแบบ – โปรดแสดงบตัรประจ าตวั 
- ผูส้งูอาย ุโปรดแสดงบตัรประจ าตวั หรือ Passport 
3) ประเภทไดร้บัการยกเวน้การเก็บคา่ธรรมเนียมเขา้ชม  
- เยาวชนท่ีมีอายตุ  ่ากวา่ 7 ปี พระภิกษุ สามเณร และผูท่ี้มีความพิการ 

2.6. การเดนิทาง 
1) โดยรถยนต ์จากกรุงเทพฯ ใชเ้สน้ทางถนนพหลโยธิน แยกเขา้ทางหลวงหมายเลข 

32(สายเอเซีย) ผ่านอยุธยา อ่างทอง นครสวรรค ์หลงัจากนัน้ใชท้างหลวงหมายเลข 
117 ไปยงัพิษณุโลก ตอ่ดว้ยทางหลวงหมายเลข 11 ผ่านล าปาง ล าพนู ถึงเชียงใหม่
ระยะทางประมาณ 695 กิโลเมตร อีกทางหนึ่ง คือ จากนครสวรรค ์ไปตามทางหลวง
หมายเลข1 ผ่านก าแพงเพชร ตาก และล าปางถึงเชียงใหม่ ระยะทางประมาณ 696 
กิโลเมตร  

2) รถไฟ มีรถดว่นและรถเรว็ ออกจากสถานีรถไฟกรุงเทพ (หวัล าโพง) ทกุวนั 

3) รถโดยสารประจ าทาง มีรถประจ าทางปรบัอากาศสายกรุงเทพฯ-เชียงใหม่ ออกจาก
สถานีขนส่งสายเหนือ (หมอชิต 2) ถนนก าแพงเพชร 2 ทุกวันๆละหลายเท่ียว ใช้
เวลาเดนิทางประมาณ 10 ชั่วโมง 

4) เครื่องบิน มีบริการเท่ียวบินประจ าระหว่างกรุงเทพฯ -เชียงใหม่ ทุกวัน ใช้เวลา
เดนิทางประมาณ 1 ชั่วโมง 

2.7. ขอ้มลูอ่ืนๆของพิพิธภณัฑ ์

เนือ้หาส าหรบัประชาชนทั่วไป  เหมาะสม  ไมเ่หมาะสม 

เนือ้หาส าหรบัเดก็   เหมาะสม  ไมเ่หมาะสม 

รบับตัรเครดติ    รบั   ไมร่บั 

รบัจองลว่งหนา้ กรณีเขา้ชมเป็นหมูค่ณะจะตอ้งท าหนงัสือก่อนขอเขา้เย่ียมชม 

สิ่งอ านวยความสะดวก มีลานจอดรถ 

 
2.8. ภาพประกอบ 
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3. หอศลิปวฒันธรรมเมืองเชียงใหม ่จงัหวดัเชียงใหม ่(รางวลัดีเดน่ดา้นความสมัพนัธก์บัชมุชน) 
3.1. ขอ้มลูพิพิธภณัฑ ์

หอศิลปวัฒนธรรมเมืองเชียงใหม่ ประกอบด้วย 3 อาคารหลัก ตั้งอยู่ใกล้กับวัดพระสิงห์
วรมหาวิหาร ภายในหอศิลปวฒันธรรมเมืองเชียงใหม่ไดจ้ดัแบ่งพืน้ท่ีอาคารดา้นหนา้เป็นส่วนจดั
แสดงนิทรรศการถาวร อาคารดา้นหลงัเป็นสถานท่ีจดักิจกรรมทางวฒันธรรม นิทรรศการหมนุเวียน 
หอ้งจ าหน่ายของท่ีระลึก หอ้งนิทรรศการศิลปกรรมลา้นนา หอ้งสารสนเทศและหอ้งภัณฑารกัษ ์
หอ้งนิทรรศการถาวร 15 หอ้ง จัดแบ่งเนือ้หาสาระนับตัง้แต่เวลายุคก่อนประวตัิศาสตร ์ยุคสรา้ง
บา้นแปงเมือง ลว่งเลยผ่านวนัเวลาอนัรุง่เรืองและเส่ือมถอยเปล่ียนแปลงจวบจนเป็นเมืองเชียงใหม่
ในปัจจุบนั ระบบการปกครอง วิถีชีวิต ภูมิปัญญาและเอกลกัษณท์างวัฒนธรรมอนัน่าภูมิใจของ
ชาวเชียงใหม่ น าเสนอดว้ยการแสดงผสานส่ืออนัทันสมัย ทัง้สไลด ์วีดิทัศน ์ซอฟแวร ์หุ่นจ าลอง 
บอรด์กราฟฟิค และภาพประกอบค าบรรยาย เพ่ือใหห้การชมนิทรรศการไดท้ัง้ความรูแ้ละความต่ืน
ตาต่ืนใจ หอศลิปวฒันธรรมเมืองเชียงใหมเ่ป็นหนว่ยงานราชการในสงักดัเทศบาลนครเชียงใหม ่
อาคารหลังแรก คือ อาคารหอศิลปวฒันธรรมเมืองเชียงใหม่ โดยภายในอาคารพิพิธภัณฑฯ์ จัด
แสดงนิทรรศการเก่ียวกบัประวตัิความเป็นมาของเมืองเชียงใหม่ และวิถีชีวิตวฒันธรรมทอ้งถ่ิน มี
นิทรรศการถาวร 15 หอ้ง ประกอบดว้ย 
เชียงใหมว่นันี ้จดัแสดงภาพรวมของเมืองเชียงใหม่, คณุคา่ของเมือง ท่ีผสานวฒันธรรมประเพณีไว้
กบัวิถีชีวิตรว่มสมยัไดอ้ยา่งกลมกลืน 

1) ก่อนจะเป็นเชียงใหม่ จัดแสดงร่องรอยอารยธรรมยุคก่อนประวตัิศาสตรท่ี์พบใน
ดินแดนท่ีตอ่มา คือลา้นนา มีรอ่งรอยการตัง้ถ่ินฐาน เครื่องมือเครื่องใช ้บง่บอกถึง
การมี ผูค้นอาศยัอยูใ่นพืน้ท่ีนีย้อ้นหลงัไปหลายพนัปี 

2) อารยธรรมสองลุ่มน า้ จัดแสดงประวัติสาสตรส์มัยพระญามังรายสถาปนาเมือง
เชียงรายหรือโยนกนครขึน้ในท่ีราบลุ่มแม่น า้กก หลงัจากนัน้อีกสองทศวรรษไดมุ้่ง
ลงใตแ้ละยึดเมืองหริภูญชยับริเวณลุ่มแม่น า้ปิง ซึ่งเป็นศูนยก์ลางอนั เจริญมั่งคั่ง
ของอาณาจกัรมอญในเวลานัน้ นบัเป็นการเริ่มตน้ก่อรูปขึน้ ของอาณาจกัรลา้นนา 

3) สรา้งบา้นแปงเมือง จดัแสดงการตัง้เมืองเชียงใหม่ไดเ้ริ่มจากการหาท าเลท่ีตัง้โดย
ความเช่ือเรื่องนิมิตและชยัมงคล และวางผงัเมืองโดยอิงคติความเช่ือความมีตวัตน
ของเมือง มองเมืองเปรียบเหมือนร่างกาย ความเช่ือทางศาสนา เรื่องไตรภูมิ 
รวมทัง้ทกัษา จงึมีพิธีกรรมและประเพณี ท่ีเช่ือมโยงระหวา่ง ความคิดความเช่ือกบั
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เมืองมาตัง้แตอ่ดีต จวบจนปัจจบุนั นอกจากนี ้เชียงใหม่เป็นเมืองท่ีมีสณัฐานเมือง
เป็นรูปส่ีเหล่ียมตา่งจากเมือง ในยคุสมยัเดียวกนัในภมูิภาคนี ้

4) ความสัมพันธก์ับภูมิภาค จดัแสดเนือ้งหาทางดา้นยุคเมืองเชียงใหม่รุ่งเรืองขึน้มี
การติดต่อสัมพันธ์กับเมืองต่างๆ ในภูมิภาคใกล้เคียงทั้งด้านการค้า และการ
บริหารการปกครอง ท าใหมี้ทัง้การรบัและส่งต่ออิทธิพลทางวฒันธรรมทางพุทธ
ศาสนา อาหาร การแตง่กาย ภาษา 

5) รอ้ยปีล่วงแลว้ จดัแสดงการท าสมัปทานป่าไมแ้ละการสรา้งทางรถไฟ อีกทัง้ความ
เจริญทางการค้าและการเปล่ียนแปลงทางการปกครองได้ท าให้เชียงใหม ่
เปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเรว็ในชว่ง 100 ปีท่ีผา่นมา 

6) สิ่งดีงามของเชียงใหม่ จดัแสดงเอกลกัษณ ์วฒันธรรม ประเพณี พิธีกรรม และงาน
ศิลปหตัถกรรม ร่องรอยการตัง้ถ่ินฐาน และสถาปัตยศิลป์ท่ีแสดงถึงความรุง่เรือง 
ของเมืองเชียงใหม่ในอดีต สอดแทรกอยู่ในทุกอณูของเมืองเชียงใหม่ ซึ่งในส่วนนี ้
สามารถจบัตอ้งวตัถท่ีุจดัแสดงไดอ้ยา่งสนกุสนาน 

7) ประวัติอาคาร จัดแสดงประวัติความเป็นมาและความส าคัญของอาคาร "หอ
ศลิปวฒันธรรมเมืองเชียงใหม"่ 

8) เจา้หลวงเชียงใหม่ จดัแสดงเนือ้งหาและเรื่องราวของการปกครองระบบเจา้เมือง
เชียงใหมภ่ายหลงัจากพระเจา้กาวิละไดต้อ่สูเ้พ่ือขบัไลพ่มา่ออกจากเมืองเชียงใหม่
และฟ้ืนฟเูมืองเชียงใหมข่ึน้มาอีกครัง้ พรอ้มเหตกุารณส์ าคญัท่ีเกิดขึน้ 

9) ชีวิตริมฝ่ังแม่น า้ปิง จดัแสดงเรื่องราววิถีชีวิตในการพายเรือขึน้ล่องหาปลา ท านา
ริมสองฝ่ังปิง คือภาพชีวิตปกติของชาวลา้นนา ความส าคญัของแม่น า้ปิงต่อการ
ด ารงชีวิตของชาวเชียงใหมแ่ละการอยูอ่าศยัของผูค้นรมิสองฝ่ังแมน่ า้ปิง 

10) คนในเวียง จัดแสดงวิถีชีวิตของคนในเมืองเชียงใหม่ท่ีมีผู้คนหลากหลายอาชีพ 
และวฒันธรรม มีรา้นคา้เรือนแถว และกาดมั่วแบบทอ้งถ่ินท่ีผูค้นเอาสินคา้ ในการ
ด ารงชีวิตประจ าวนัมาซือ้ขายแลกเปล่ียน 

11) พทุธศาสนากบัคนเมือง จดัแสดงพทุธศาสนาคือหลกัยดึมั่นของวฒันธรรมลา้นนา 
วิหารในวดัลา้นนาเป็นพืน้ท่ีประกอบกิจกรรมทางศาสนา และยงัเป็นพืน้ท่ีแสดงถึง
องคป์ระกอบทางพทุธศลิป์ในแบบลา้นนา 
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12) ประเพณี 12 เดือน จดัแสดงประเพณี 12 เดือน ซึ่งประกอบดว้ย ประเพณีในระบบ
ความเช่ือเรื่องผีและบชูาบรรพบรุุษ ประเพณีตามความศรทัธาในพทุธศาสนา และ
ประเพณีรว่มสมยั 

13) สงัคมเกษตรกรรม จดัแสดงลกัษณะทางภูมิประเทศเป็นพืน้ท่ีสงู ท าใหค้นเชียงใหม ่
มีระบบภูมิปัญญาทอ้งถ่ินในการจดัการน า้แบบเหมืองฝาย เพ่ือแบง่ปันการใชน้  า้
อยา่งเป็นธรรม 

14) คนบนดอย จดัแสดงวิถีชีวิตตามสนัเขาและไหล่เขารอบเชียงใหม่ มีกลุ่มชาติพนัธุ์
ตา่งมาอาศยัตัง้ถ่ินฐานกลุ่มคนเหล่านี ้มีวิถีชีวิตและวฒันธรรมเป็นของตนเองแต่
อยู่ร่วมกันได้อย่างกลมกลืน อีกทั้งเป็นส่วนส าคัญ ในความหลากหลายทาง
วฒันธรรมของเชียงใหม ่ 

อาคารหลงัท่ีสอง คือ หอประวตัิศาสตรเ์มืองเชียงใหม่ (Chiang Mai Historical Centre) จดัแสดง
นิทรรศการเรื่องราวพฒันาการทางประวตัิศาสตร ์นบัแต่สรา้งเมืองเชียงใหม่จนถึงปัจจบุนั อาคาร
หอประวัติศาสตรเ์มืองเชียงใหม่ตัง้อยู่ดา้นหลัง หอศิลปวัฒนธรรมเมืองเชียงใหม่ ภายในพืน้ท่ี
ประกอบดว้ยส่วนนิทรรศการถาวร แหล่งขดุคน้หลกัฐานทางโบราณคดี ซึ่งสนันิษฐานว่าเป็นแนว
ก าแพงโบราณของวัดพระแก้วในอดีตท่ีสรา้งขึน้ตามคติของชาวไทยภาคกลาง และห้องสมุด
พืน้บา้น-ย่าน-เวียงเชียงใหม่ แหล่งคน้ควา้ขอ้มลูสาธารณะส าหรบัชาวเชียงใหม่ รวมทัง้สิน้ 7 ส่วน 
ประกอบดว้ย 

1) ก่อนราชวงศม์งัราย กล่าวถึงชมุชนลวัะ หรือชนพืน้เมืองดัง้เดิมท่ีอาศยัอยู่ก่อนการ
สรา้งเมืองเชียงใหม่ อิทธิพลดา้นแนวคิดความเช่ือ และพิธีกรรมต่างๆ ของลวัะ ท่ี
ยงัสืบทอดมาใหเ้ห็นและมีบทบาทในปัจจบุนั ต  านวนพืน้เมืองเชียงใหม่ และการใช้
ประโยชนจ์ากต านาน เพ่ือศกึษาวิเคราะหค์วามเป็นมาของ ชนชาติ จลอดจนการ
หลอมรวมทางวฒันธรรมเพื่อสรา้งเมืองเชียงใหม่ 

2) ยุคราชวงศม์ังราย (พ.ศ.1839-2101) เรื่องราวการสรา้งเมืองเชียงใหม่ตัง้แต่แรก 
เริ่มจนถึงยุครุ่งเรือง กฎหมายมังรายศาสตร ์พุทธศาสนา พัฒนาการของอักษร 
ภาษา และวรรณกรรมลา้นนา ยทุธศาสตรแ์ละเสน้ทางการคา้ของเชียงใหม่ 

3) พม่าปกครอง (พ.ศ.2101-2317) ประวตัิศาสตรก์ว่า 200 ปี ในช่วงท่ีเชียงใหม่ตก
อยู่กายใต้การปกครองของพม่า การต่อสู้ และร่องรอยการผสมผสานทาง
วฒันธรรม ท่ีหลงเหลือไวใ้นงานสถาปัตยกรรม ภาษา อาหาร การแตง่กาย ฯลฯ 
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4) หลงัเป็นอิสระจากพม่า (พ.ศ.2317-2475) สภาพบา้นเมืองเชียงใหม่หลงัเป็นอิสระ
จากการ ถูกปกครองโดยพม่า การรวบรวมก าลังคนเพ่ือฟ้ืนฟูบา้นเมือง บทบาท
ของเจา้ผูค้รองนครต่อพลเมือง การตกเป็นเมืองประเทศราชของสยาม ตลอดจน
การขยายตวัของความเจริญผ่านการเขา้มาของเส้นทางเดินรถไฟ และเสน้ทาง
คมนาคมสมยัใหม ่

5) จากประเทศราชเป็นจงัหวดัเชียงใหม่ (พ.ศ.2475-ปัจจบุนั) บทบาทของเชียงใหม่
เม่ือครัง้ยงัเป็นเมือง ประเทศราชการติดตอ่ทางการคา้และธุรกิจป่าไมก้บัตา่งชาต ิ
ความขัดแย้งกับคณะมิชชันนารี  การปรับปรุงรูปแบบ การปกครองในรูปของ
มณฑลเทศาภิบาลในการต่อมา การปฏิรูปการปกครองของสยามอนัส่งผลตอ่การ
เปล่ียนสถานะ ของเชียงใหมเ่ป็นจงัหวดัเทา่เทียมกบัจงัหวดัอ่ืนๆ 

6) แหล่งโบราณคดีแนวก าแพงโบราณ หลกัฐานการขดุคน้ทางโบราณคดีแนวก าแพง
โบราณ 2 แหง่ ภายในพืน้ท่ีของหอประวตัิศาสตรเ์มืองเชียงใหม่ มีอายอุยูใ่นชัน้ดิน
ทางวัฒนธรรม ระยะท่ี 2 ราวสมัยรตันโกสินทร ์ไดร้บัการสันนิษฐานว่าเป็นแนว
ก าแพงของวดัพระแกว้เดิม ซึ่งสรา้งขึน้เป็นวดัในพระราชวงัตามคติของภาคกลาง 
เชน่เดียวกบัวดัพระศรีรตันศาสดารามของกรุงรตันโกสินทร ์

7) หอ้งสมุด ฟ้ืนบา้น-ย่าน-เวียงเชียงใหม่ เป็นหอ้งสมุดสาธารณะส าหรบัประชาชน 
แหล่งขอ้มูลการเรียนรูข้องเมืองเชียงใหม่ในเรื่องข่าวสาร ประวัติศาสตร ์ศิลปะ 
สงัคม วฒันธรรม สิ่งแวดลอ้ม และการอนรุกัษ ์

อาคารหลังท่ีสาม คือ พิพิธภัณฑ์พืน้ถ่ินล้านนา เป็นอาคารศาลแขวง (เดิม) บริเวณตรงข้าม
อนสุาวรียส์ามกษัตริย ์ในย่านกลางเวียงเชียงใหม่ เมืองประวตัศิาสตร ์เรื่องราวของชาวลา้นนาท่ีมี
รูปแบบทางศิลปวฒันธรรมท่ีปฏิบตัิสืบเน่ืองมายาวนาน ภายใตเ้อกลกัษณค์วามงดงามภายนอกท่ี
แฝงความหมายภายใน สะทอ้นถึงคติความเช่ือและความศรทัธาในพุทธศาสนาของชาวลา้นนา 
พิพิธภัณฑฯ์ไดร้วบรวมและจดัแสดงนิทรรศการถาวรเก่ียวกบัวิถีชีวิตของผูค้นในลา้นนา ลกัษณะ
ทางศิลปะท่ีปรากฏในงานต่างๆ เช่น พุทธศิลป์ พิ ธีกรรม สถาปัตยกรรม จิตรกรรม และ
ประตมิากรรม รวม 11 สว่น ประกอบดว้ยกนั  

1) ข่วงแก้วลา้นนา น าเสนอตน้ความคิดของพุทธสถาปัตยกรรมลา้นนา แนวคิดตัง้
เดิมในเรื่องการปกปักรกัษาโดยจิตวิญญาณตา่งๆ ผสมผสานกบัพิธีกรรมท่ีเกิดขึน้ 
แสดงใหเ้ห็นถึงศลิปะของชาวลา้นนาท่ีเกิดภายใตค้วามศรทัธาทางพทุธศาสนา 
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2) ภายในวิหาร น าเสนอแบบแผนสถาปัตยกรรมของวิหารลา้นนา การสรา้งสรรคง์าน
พุทธศิลป์อนัมีท่ีมาจากความศรทัธาของชาวลา้นนาต่อพุทธศาสนา รูปแบบการ
ตกแต่งเครื่องสักการะอันงดงาม แอบแฝงความหมายทางพุทธิปัญญาของชาว
ลา้นนา 

3) เครื่องใชใ้นพิธีกรรมทางศาสนา ใหค้วามรูเ้ก่ียวกบัเครื่องใชใ้นพิธีกรรมทาง ศาสนา 
ซึ่งประดิษฐ์ขึน้ดว้ยฝีมือ ลวดลายต่าง ๆ มีท่ีมาจากคติความเช่ือท่ีสัมพันธ์กับ
เรื่องราวทางศาสนา และความเป็นสิรมิงคล 

4) ประติมากรรมในพุทธศาสนา น าเสนองานประติมากรรมประเภทต่างๆ ในสมัย
โบราณท่ีสรา้งในลา้นนา รวมไปถึงสกลุช่างพืน้บา้นปัจจบุนั ความหลากหลายทาง
รูปแบบและวัสดุ ท่ีใชท้ั้งปูนป้ัน หิน แก้ว ไม้ โลหะ ประติมากรรมลอยตวั นูนสูง 
และนนูต ่า ซึ่งมกัพบเป็นสว่นประดบัสว่นหนึ่งของอาคารของชาวลา้นนา 

5) แห่ครวัทาน ใหค้วามรูเ้รื่องประเพณีแห่ครวัทาน อันเป็นประเพณีท่ีเก่ียวเน่ืองกับ
ศรทัธาในพทุธศาสนาและยงัสมัพนัธก์บัศิลปะ อ่ืนๆ เช่น ฟ้อนแห่ครวัทาน การขบั
ซอ 

6) จิตรกรรมล้านนา น าเสนองานจิตรกรรมฝาผนังของสกุลช่าง เชียงใหม่ ท่ีมี
เอกลักษณ์เฉพาะตัว อิทธิพลทางศิลปะจากอาณาจักรข้างเคียง รวมไปถึงงาน
จิตรกรรม บนวสัดตุา่งๆ โดยเฉพาะการเขียนจิตรกรรมบนกระจก และการเขียนใน
ลาน การบันทึกองคค์วามรูแ้ขนงต่างๆ ในอีต เช่น จักรวาลวิทยา การเมืองการ
ปกครองโหราศาสตร ์วรรณกรรม ต ารายา การสกัยนัต ์

7) หตัถศลิป์พืน้บา้น น าเสนอเรื่องเครื่องมือเครื่องใชท่ี้มีบทบาท ส าคญัตอ่วิถีชีวิตของ
ชาวลา้นนา เนน้ท่ีงานเครื่องเขินและเครื่องป้ันดินเผา รูปทรงและลวดลาย ตาม
สกุลช่างต่างๆ อันแสดงถึงความชินาญของช่างแต่ละท้องถ่ินสถาพภูมิศาสตร ์
สงัคม ตลอดจนคา่นิยมตา่งๆ 

8) จกัสาน ท ามาหากิน น าเสนอประเพณีความคดิความเช่ือท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท าการ
เกษตรกรรมของชาวบา้นในลา้นนา และเครื่องมือเครื่องใชจ้ากการจกัสาน 

9) ดนตรี วิถีชีวิต แสดงถึงประเพณีแอ่วสาว และเรื่องราวของดนตรีท่ีมีส่วนสมัพนัธ์
กบัวิถีชีวิตของชาวลา้นนา จนถึงอาหารการกินแบบลา้นนา 

10) ประวตัอิาคาร น าเสนอประวตัขิองอาคารศาลแขวงจงัหวดัเชียงใหม ่
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11) มหรรฆภัณฑล์า้นนา น าเสนอเรื่องราวของงานเครื่องสูงของลา้นนา ท่ีใชใ้นการ
สักการะบูชาพระธาตุ พระบรมสารีริกธาตุ ซึ่งท าจากเงิน ทอง แก้ว แหวน และ
เครื่องประดบัต่างๆ เรื่องราวของหัวใจพระเจา้ซึ่งอยู่ภายในพระพุทธรูปท าดว้ย
เครื่องเงิน ภายในบรรจอุญัมณีตา่งๆ รวมถึงลกัษณะ การบรรจพุระธาตจุ  าลอง ซึ่ง
ใชใ้นพิธีวางฤกษแ์บบโบราณลา้นนา 

นอกจากพืน้ท่ีจดัแสดงนิทรรศการถาวรขา้งตน้ของทัง้ 3 อาคาร ไดท้  าการจดัแบง่ตามเนือ้หาสาระ 
นบัตัง้แต่ยุคก่อนประวตัิศาสตร ์ยคุสรา้งบา้นสรา้งเมือง ล่วงเลยผ่านวนัเวลาอนัรุง่เรืองและเส่ือม
ถอย เปล่ียนแปลงจวบจนเป็นเมืองเชียงใหม่ในปัจจบุนั ระบบการปกครอง วีถีชีวิตภูมิปัญญาและ
เอกลักษณ์ทางวัฒนธรรมอันน่าภูมิใจของชาวเชียงใหม่ น าเสนอดว้ยแบบจ าลองผสานส่ืออัน
ทันสมัย สไลด ์วีดีทัศน ์โปรแกรมคอมพิวเตอร ์หุ่นจ าลอง บอรด์กราฟิก และภาพประกอบค า
บรรยาย บริเวณส่วนหลงัของอาคารจดัเป็นหอ้งนิทรรศการหมุนเวียน หอ้งประชมุ รา้นขายของท่ี
ระลึก รา้นกาแฟ รวมถึงลานกิจกรรมกลางแจ้งท่ีอยู่บริเวณกลางอาคาร (อาคารล้อมรอบลาย
กิจกรรม) และบรเิวณดา้นหนา้อาคาร รองรบัส าหรบัจดักิจกรรมทางวฒันธรรมในรูปแบบตา่งๆเพ่ือ
สืบสานวฒันธรรมท่ีเป็นเอกลกัษณข์องเชียงใหม ่

3.2. การบรหิารจดัการ 
หอศิลปวฒันธรรมเมืองเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่ ด  าเนินงานโดยองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จดั
อยูใ่นประเภทพิพิธภณัฑ ์ชีวประวตัิ, ประวตัศิาสตร ์และ โบราณคดี 

3.3. วตัถจุดัแสดงท่ีมีความส าคญั / สิ่งท่ีนา่สนใจ 

1) วตัถขุองจรงิ ขนาดจรงิ ท่ีจดัแสดงแบบจบัตอ้งได ้และจบัตอ้งไมไ่ด ้

2) วตัถจุ  าลองขนาดเล็กและขนาดใหญ่ท่ีส่ือถึงประวตัศิาสตรข์องจงัหวดัเชียงใหม่ 
3) ชีวประวตัขิองเจา้นายเชียงใหม่ 
4) ส่ือนิทรรศการท่ีมีความทนัสมยั 

3.4. ท่ีตัง้และการตดิตอ่ 

ถนนพระปกเกลา้ ต าบลศรีภมูิ อ าเภอเมืองเชียงใหม ่จงัหวดัเชียงใหม ่50200 
โทรศพัท:์ 0-5321-7793, 0-5321-9833 
โทรสาร: 0-5321-9833 
เว็บไซต:์ http://www.cmocity.com  
อีเมล: cmocity@hotmail.com 
 

mailto:cmocity@hotmail.com
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3.5. วนัและเวลาท าการ  
วนัองัคาร-อาทิตย ์ไมเ่วน้วนัหยดุนกัขตัฤกษ ์เวลา 08.30-17.00 น. 

3.6. อตัราคา่เขา้ชม 

1) ผูใ้หญ่ 20 บาท 

2) เดก็ 10 บาท 

3) นกัเรียน นกัศกึษา คนพิการ พระพิกษุสงฆ ์เขา้ฟรี 
3.7. การเดนิทาง 

1) โดยรถยนต ์จากกรุงเทพฯ ใชเ้สน้ทางถนนพหลโยธิน แยกเขา้ทางหลวงหมายเลข 32 
(สายเอเซีย) ผ่านอยุธยา อ่างทอง นครสวรรค ์หลังจากนัน้ใชท้างหลวงหมายเลข 
117 ไปยงัพิษณุโลก ตอ่ดว้ยทางหลวงหมายเลข 11 ผ่านล าปาง ล าพนู ถึงเชียงใหม่
ระยะทางประมาณ 695 กิโลเมตร อีกทางหนึ่ง คือ จากนครสวรรค ์ไปตามทางหลวง
หมายเลข 1 ผา่นก าแพงเพชร ตาก และล าปางถึงเชียงใหม ่ระยะทางประมาณ 696 
กิโลเมตร  

2) รถไฟ มีรถดว่นและรถเรว็ ออกจากสถานีรถไฟกรุงเทพ(หวัล าโพง) ทกุวนั ปลายทาง
สถานีรถไฟเชียงใหม ่

3) รถโดยสารประจ าทาง มีรถประจ าทางปรบัอากาศสายกรุงเทพฯ-เชียงใหม่ ออกจาก
สถานีขนส่งสายเหนือ (หมอชิต 2) ถนนก าแพงเพชร 2 ทุกวันๆละหลายเท่ียว ใช้
เวลาเดนิทางประมาณ 10 ชั่วโมง 

4) เครื่องบิน มีบริการเท่ียวบินประจ าระหว่างกรุงเทพฯ -เชียงใหม่ ทุกวัน ใช้เวลา
เดนิทางประมาณ 1 ชั่วโมง 

5) การเดินทางในตวัเมืองเชียงใหม่: สามารถเรียกใชบ้ริการรถโดยสารมาพิพิธภณัฑไ์ด้
ทกุชนิด  

3.8. ขอ้มลูอ่ืนๆของพิพิธภณัฑ ์

เนือ้หาส าหรบัประชาชนทั่วไป  เหมาะสม  ไมเ่หมาะสม 

เนือ้หาส าหรบัเดก็   เหมาะสม  ไมเ่หมาะสม 

รบับตัรเครดติ    รบั   ไมร่บั 

กรณีเขา้ชมเป็นหมู่คณะจะตอ้งท าหนงัสือก่อนขอเขา้เย่ียมชม และโทรศพัทแ์จง้วนัท่ี จ  านวนผูเ้ขา้
ชมลว่งหนา้ก่อนไดท่ี้ 0 5321 7793 
ขอ้มลูส าหรบัผูพ้ิการ มีทางลาดส าหรบัรถเข็นผูพ้ิการ  
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มีสิ่งอ านวยความสะดวก มีท่ีจอดรถจกัรยาน จกัรยานยนต ์และรถยนต ์ส่วนรถบสัสามารถจอด
ดา้นขา้งพืน้ท่ีได ้3 คนั 

 
3.9. ภาพประกอบ 
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4. อทุยานพระบรมราชานุสรณ ์พระบาทสมเด็จพระพุทธเลิศหลา้นภาลยั (อทุยาน ร.2) จงัหวดั
สมทุรสงคราม (รางวลัดีเดน่ดา้นการอนรุกัษแ์ละสืบสาน) 
4.1. ขอ้มลูพิพิธภณัฑ ์

อทุยานพระบรมราชานสุรณ ์พระบาทสมเด็จพระพทุธเลิศหลา้นภาลยั หรือเรียกกนัว่า "อทุยาน ร.
2” เป็นโครงการเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระพุทธเลิศหลา้นภาลัย ของ มูลนิธิพระบรม
ราชานสุรณพ์ระบาทสมเด็จพระพทุธเลิศหลา้นภาลยัในพระบรมราชปูถมัภ ์เพ่ือเป็นการสนองพระ
มหากรุณาธิคณุท่ีไดพ้ระราชทานศิลปะอันงดงามไวเ้ป็นมรดกแก่ชาติ โดยอุทยาน ร.2 แบ่งพืน้ท่ี
ออกเป็น 6 สว่น ดงันี ้

1) ส่วนท่ี 1 ลานจอดรถหนา้อทุยาน และส านกังานอุทยาน และจดุจ าหน่ายบตัรเขา้
ชม มีรา้นขายของท่ีระลึก รา้นกาแฟสด และอาศรมศกึษาซึ่งเป็นเรือนไทยโบราณ 
จดัแสดงพิพิธภณัฑข์นมไทยจ าลอง 

2) ส่วนท่ี 2 โรงละครกลางแจง้ มีเนินลดหลั่นส าหรบัใชจ้ดัการแสดงโขน ละคร ดนตรี 
ตามบทพระราชนิพนธใ์นพระบาทสมเด็จพระพุทธเลิศหลา้นภาลยั นอกจากนีย้งั
ใชใ้นการแสดงศลิปวฒันธรรมทอ้งถ่ินในโอกาสตา่งๆ 

3) ส่วนท่ี 3 อาคารทรงไทยหมู่ 5 หลัง จัดเป็นพิพิธภัณฑ์วิถีชีวิตไทยสมัยต้นกรุง
รตันโกสินทร ์แสดงศลิปวตัถใุนสมยัรตันโกสินทรต์อนตน้ ท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นลกัษณะ
ศลิปวฒันธรรม ความเป็นอยูแ่ละการด ารงชีวิตของชาวไทยในสมยัรชักาลท่ี 2 แบง่
ออก 6 โซน คือ 

3.1) โซนท่ี 1 หอกลาง  ภายในจัดแสดงหุ่นขีผ้ึง้จ  าลองวิถีชีวิตของคนใน
สมัยนั้น อาทิ การจัดแสดงห้องพระ หอ้งนอน การนวดประคบ โต๊ะ
เครื่องแป้ง การรีดและอัดกลีบผ้าสไบ และศิลปะโบราณวัตถุสมัย
รตันโกสินทรต์อนตน้ เชน่ เครื่องเบญจรงค ์เครื่องถว้ย เป็นตน้ 

3.2) โซนท่ี 2 หอ้งชาย ตกแตง่ใหเ้ห็นลกัษณะความเป็นอยู่ของชายไทย ท่ี
มีความกล้าหาญ พรอ้มในการอาสาปกป้องรกัษาผืนแผ่นดินตาม
ลกัษณะสงัคมไทยสมยัรตันโกสินทรต์อนตน้ มีดาบ โล่ และการเรียน
การสอนของเดก็ชายไทยในสมยันัน้ รวมถึงการละเล่นหมากสกา เป็น
ตน้ 

3.3) โซนท่ี 3 หอ้งหญิง ตกแต่งใหเ้ห็นลกัษณะความเป็นอยู่ของหญิงไทย
โบราณ มีการจีบบายศรี เครื่องใชส้  าหรบัเดก็ เป็นตน้ 
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3.4) โซนท่ี 4 ชานเรือน จดัตามแบบบา้นไทยโบราณ ตกแต่งดว้ยกระถาง
ไมด้ดั ไมป้ระดบั อา่งบวั 

3.5) โซนท่ี 5 ต าแหน่งศิลาฤกษ์ แสดงแบบจ าลองศิลาฤกษ์ท่ีสมเด็จ
พระเทพรตันราชสุดาฯสยามบรมราชกุมารี ทรงประกอบพิธีวางศิลา
ฤกษ ์

3.6) โซนท่ี 6 พิพิธภัณฑ์มรดกทางวัฒนธรรมอัมพวา ภายในจัดแสดง
ประวัติความเป็นมา วัฒนธรรม ประเพณี ท่ีมีความเป็นเอกลักษณ์
เฉพาะถ่ินของอัมพวาตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน รวมทั้งประวัติของ
บุคคลส าคญัท่ีมีภูมิล  าเนาในอ าเภออมัพวา อาทิเช่น หลวงประดิษฐ์
ไพเราะ (ศร ศลิปบรรเลง) ครูเอือ้ สนุทรสนาน ครูทลู ทองใจ เป็นตน้ 

4) ส่วนท่ี 4 สวนพันธุ์ไมใ้นวรรณคดี  รวบรวมพันธุไ์มใ้นวรรณคดีนานาชนิดเพ่ือแก่
การศึกษาและอนุรกัษ์ นอกจากนีย้งัมีงานปะติมากรรมตามบทพระราชนิพนธใ์น
พระบาทสมเด็จพระพุทธเลิศหลา้นภาลยั อาทิ รูปหล่อตวัละครเรื่องสงัขท์อง ไกร
ทอง รามเกียรติ ์ 

5) ส่วน ท่ี  5 อาคารเรือนไทยหมู่  9  หลัง  จัด เป็นพิพิ ธภัณฑ์พระราชประวัต ิ
พระบาทสมเด็จพระพุทธเลิศหล้านภาลัย ภายในประดิษฐานพระบรมรูป
พระบาทสมเด็จพระพุทธเลิศหล้านภาลัย และส่ือมัลติมีเดียเก่ียวกับพระราช
ประวตัิ พระราชกรณียกิจ รวมถึงพระอจัฉริยะภาพในทางวรรณกรรม ศิลปกรรม 
ดนตรีไทย นาฏศิลป์ จิตรกรรม สถาปัตยกรรม เป็นตน้ นอกจากนีย้ังมีพระท่ีนั่ง
สนามจนัทรจ์  าลอง (ศาลาทรงงาน)  

6) สว่นท่ี 6 พืน้ท่ีตดิรมิแม่น า้แมก่ลอง จดุชมวิว จดุถ่ายรูป มีเรือประพาสอทุยาน 
4.2. การบรหิารจดัการ  

อทุยานพระบรมราชานสุรณ ์พระบาทสมเด็จพระพุทธเลิศหลา้นภาลยั มีรูปแบบเป็นมลูนิธิ/มลูนิธิ
ไมแ่สวงหาผลก าไร ประเภทพิพิธภณัฑ ์ชีวประวตัิ, ประวตัศิาสตร ์และ โบราณคดี  

4.3. วตัถจุดัแสดงท่ีมีความส าคญั / สิ่งท่ีนา่สนใจ  
ศลิปวตัถแุละโบราณวตัถ ุสมยัรตันโกสินทรต์อนตน้ภายในหอกลางพิพิธภณัฑ ์

4.4. ท่ีตัง้และการตดิตอ่ 

อทุยานพระบรมราชานสุรณ ์พระบาทสมเดจ็พระพทุธเลิศหลา้นภาลยั (อทุยาน ร.2)  
ถนนอมัพวา ต าบลอมัพวา อ าเภออมัพวา จงัหวดัสมทุรสงคราม 75110 
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โทรศพัท:์ 034-751 666  
โทรสาร: 034-751 376 

เว็บไซต:์ http://www.kingrama2found.or.th/ 
อีเมล: rama2park@hotmail.com 

4.5. วนัและเวลาท าการ 
เปิดทุกวัน เวลา 08.30 - 17.00 น. 

4.6. อตัราคา่เขา้ชม 

1) ชาวไทย  
- ผูใ้หญ่ 40 บาท 

- เดก็ 20 บาท (สงูไมเ่กิน 135 ซม.)  
2) ชาวต่างชาต ิ
- ผูใ้หญ่ 60 บาท 

- เดก็ 60 บาท (สงูไมเ่กิน 135 ซม.) 
3) กรณียกเว้นค่าเข้าชม ส าหรับประชาชนในจังหวัดสมุทรสงคราม นักเรียน 

นกัศึกษา ของสถานศกึษาท่ีตัง้อยู่ในจงัหวดัสมุทรสงคราม ผูส้งูอายุตัง้แต ่60 ปีขึน้
ไป ตอ้งแสดงบตัรประชาชนแก่เจา้หนา้ท่ี พระภิกษุ สามเณร  

4.7. การเดนิทาง 
1) โดยรถยนต์ จากกรุงเทพฯ ใช้ทางหลวงหมายเลข 35 ถนนสายธนบุรี-ปากท่อ 

(พระราม 2) ผ่านส่ีแยกมหาชยั-นาเกลือ ประมาณหลกักิโลเมตรท่ี 63 จะมีทางแยก
ตา่งระดบัเขา้ตวัเมืองสมทุรสงคราม หรือใชท้างพิเศษเฉลิมมหานคร 

2) โดยรถไฟ จากสถานีรถไฟวงเวียนใหญ่ มีรถไฟสายวงเวียนใหญ่ - มหาชยั ออกทุก
วนั ลงท่ีสถานีมหาชยั แลว้ตอ่รถโดยสารประจ าทางไปยงัจงัหวดัสมทุรสงคราม หรือ
ตอ่เรือขา้มฟากไปยงัสถานีบา้นแหลม เพ่ือขึน้รถไฟสายบา้นแหลม-แม่กลอง ไปลงท่ี
สถานีแมก่ลอง แลว้ตอ่รถโดยสารทอ้งถ่ินมายงัอทุยาน ร.2 

3) รถโดยสารประจ าทาง เสน้ทางกรุงเทพฯ-สมทุรสงคราม มีรถจากสถานีขนส่งสาย
ใต ้ถนนบรมราชชนนี ทกุวนั 

4) รถตู ้ขึน้ท่ีอนสุาวรียช์ยัสมรภูมิ ขา้งหา้งเดอะเซนจรูี่ สายกรุงเทพฯ-แมก่ลอง  
4.8. ขอ้มลูอ่ืนๆของพิพิธภณัฑ ์

เนือ้หาส าหรบัประชาชนทั่วไป  เหมาะสม  ไมเ่หมาะสม 

เนือ้หาส าหรบัเดก็   เหมาะสม  ไมเ่หมาะสม 

http://www.kingrama2found.or.th/
mailto:rama2park@hotmail.com
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รบับตัรเครดติ    รบั   ไมร่บั 

รบัจองลว่งหนา้ กรณีเขา้ชมเป็นหมูค่ณะจะตอ้งท าหนงัสือก่อนขอเขา้เย่ียมชม 

สิ่งอ านวยความสะดวก มีลานจอดรถ 

4.9. ภาพประกอบ 
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5. สถาบนัพิพิธภณัฑก์ารเรียนรูแ้หง่ชาต ิ(สพร.) หรือ มิวเซียมสยาม กรุงเทพมหานคร 
5.1. ขอ้มลูพิพิธภณัฑฃ์ 

สถาบนัพิพิธภัณฑก์ารเรียนรูแ้ห่งชาติ หรือ สพร. (The National Discovery Museum Institute - 
NDMI) ตัง้อยู่ท่ีอาคารกระทรวงพาณิชย ์(เดิม) ถนนสนามไชย แขวงพระบรมมหาราชวงั เขตพระ
นคร กรุงเทพมหานคร ภายใตส้ังกัดส านักงานบริหารและพัฒนาองคค์วามรู ้(องคก์ารมหาชน) 
(Office of Knowledge Management and Development) หรือ OKMD อันเป็นองคก์ารมหาชน
ท่ีการสนบัสนนุจากรฐับาลในสมยั พ.ต.ท.ทกัษิณ ชินวตัร 
ลกัษณะของพิพิธภณัฑ ์คือ เป็นพิพิธภณัฑช์ัน้น าท่ีทนัสมยั มีแนวคดิในการน าเสนอท่ีใชแ้นวคดิเชิง
การน าเสนอแก่นเรื่องราวแทนการเนน้แตว่ตัถ ุเนน้การเรียนรูท่ี้เขา้ถึงผูช้มทกุกลุ่มเปา้หมาย ทั้งชาว
ไทยและชาวต่างประเทศ โดยไม่จ  ากัดเพศ-วยั คณุวุฒิและฐานะทางสงัคม มีการใชแ้นวคิด เพ่ือ
สรา้งปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ชมและสิ่งแสดง พิจารณาเลือกใช้ส่ือหลายประเภท เพ่ือเสริมสรา้ง
ความรูแ้ละบรรยากาศในการเรียนรูข้องกลุ่มเป้าหมาย มีทั้งการจัดแสดงแบบถาวร และแบบ
หมนุเวียน มีกิจกรรม และกระบวนการเรียนรูท่ี้ตอ่เน่ืองเพ่ือสรา้งความมีชีวิตใหแ้ก่พิพิธภณัฑ ์
พื ้นท่ีทางกายภาพประกอบด้วยกลุ่มอาคารท่ีตอบสนองต่อการใช้งาน และการจัดแสดงท่ี
หลากหลาย มีการศกึษาวิจยัตอ่เน่ือง เพิ่มพูนองคค์วามรูแ้ก่คลงัความรูข้องประเทศชาติ เช่ือมโยง
แขนงความรูส้ากล กับ ภูมิปัญญาไทย มีระบบการบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ คล่องตวั และ
ทนัสมยั เปิดโอกาสแก่การมีส่วนรว่มของประชาชน นกัวิชาการ ชมุชนและสงัคม อย่างกวา้งขวาง 
มีส่วนอ านวยความสะดวกครบถว้น ปัจจุบนัสถาบนัยงัอยู่ในขัน้ตอนการก่อสรา้งปรบัปรุงอาคาร
กระทรวงพาณิชย ์(เดมิ) 
มิวเซียมสยาม พิพิธภัณฑ์การเรียนรู้ (Museum Siam: Discovery Museum) ภายใต้สถาบัน
พิพิธภัณฑ์การเรียนรู้แห่งชาติ  (สพร.) เป็นพิพิธภัณฑ์การเรียนรู้แห่งแรกท่ีเน้นการสร้าง
ประสบการณส์ดใหม่ในการชมพิพิธภัณฑ ์จดัตัง้ขึน้เพ่ือเป็นตน้แบบของแหล่งเรียนรูท่ี้น่ารื่น รมย ์
และช่วยยกระดบัมาตรฐานการจดัการเรียนรูใ้นรูปแบบใหม่ ใหก้ับประชาชน โดยเฉพาะเด็กและ
เยาวชนไทย เก่ียวกับการสรา้งส านึกในการรูจ้ักตนเอง รูจ้ักเพ่ือนบา้น และรูจ้ักโลก รวมถึงการ
สรา้ง “แนวคิดและภาพลักษณ์ใหม่” ของพิพิธภัณฑ์ในสังคมแห่งการเรียนรู ้ ผ่านเทคโนโลยี
สมยัใหม่ และกิจกรรมสรา้งสรรค ์เพ่ือใหก้ารเรียนรูป้ระวตัิศาสตรแ์ละเรื่องราวตา่งๆ เป็นไปอย่าง
สนุกสนานยิ่งขึน้ ซึ่งประกอบดว้ย 1) นิทรรศการถาวรชุด "ถอดรหสัไทย" 2) นิทรรศการหมุนเวียน 
และ 3) กิจกรรมการเรียนรูอ้ยา่งสรา้งสรรค ์
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นิทรรศการถาวรชุด “ถอดรหัสไทย” (DECODING THAINESS) เป็นนิทรรศการท่ีจะพาทุกคนไป
เรียนรูพ้ฒันาการ “ความเป็นไทย” เป็นสิ่งท่ีแสดงแสดงใหเ้ห็นถึง “อตัลักษณห์รือตวัตน” ซึ่งหาก
พิจารณาแลว้ “ไทย” ดเูหมือนจะมีความชดั แต่กลบัคลุมเครือไม่ชดัเจน เน่ืองจากสงัคมไทยเป็น
สงัคมท่ีหลอมรวมวฒันธรรมท่ีหลากหลาย 
โดยนิทรรศการจะพาไปคน้หาความหมายท่ีแทจ้ริงของความเป็นไทย ผ่านการเล่าเรื่องราวความ
เป็นไทยในมิติตา่ง อาทิ ประวตัิศาสตร ์สถาปัตยกรรม วฒันธรรมประเพณี อาหารการกิน การแตง่
กาย เป็นต้น และพัฒนาการของความเป็นไทยท่ีเปล่ียนไปตามบริบทของสังคม ตั้งแต่ต้น
รัตนโกสินทรจ์นถึงปัจจุบัน  ใช้วิธีการเล่าเรื่องผ่านส่ือพิพิธภัณฑ์ เน้นการสร้างปฏิสัมพันธ ์ 
ตลอดจนการน าเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาช่วยในการเล่าเรื่อง ให้ผูช้มสามารถเขา้ใจและติดตาม
เรื่องราวไดง้่ายมากขึน้ นิทรรศการแบง่เป็น 14 หอ้ง ไดแ้ก่ 

1) หอ้งไทยรเึปลา่?: เห็นหุน่ท่ีอยูก่ลางหอ้งมัย้ เลดีก้ากา้ใสช่ฎา เป็น “ไทย” รเึปลา่? 
2) ไทยแปลไทย: หอ้งจดัแสดงล าดบัและพฒันาการของ “ความเป็นไทย” 
3) ไทยตัง้แตเ่กิด: จดัแสดงล าดบัเวลาและพฒันาการของความเป็นไทย น าเสนอใน

รูปของการแสดงแสงสีเสียงบนโต๊ะขนาดใหญ่ ประกอบเทคนิคนา่ต่ืนตาต่ืนใจ 
4) ไทยสถาบนั: เกมทดสอบไหวพรบิ กบัลกูเตา๋ 27 ลกู 27 สญัลกัษณ ์แบง่ออกเป็น 3 

หมวด คือ ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย ์ง่ายๆแคจ่บักลุ่มสญัลกัษณบ์นลกูเตา๋ให้
ถกูหมวดหมู ่

5) ไทยอลงัการ: จ  าลองทอ้งพระโรงของพระราชวงัสมมุติแห่งหนึ่งขึน้มา โดยมีราช
บลัลงักเ์ป็นสิ่งส าคญัสูงสุด ดว้ยเป็นท่ีประทบัขององคพ์ระมหากษัตริย ์ซึ่ งเปรียบ
ดั่ง “พระอินทร”์ ประทบับนยอดเขา “พระสเุมรุ” อนัเป็นศนูยก์ลางจกัรวาลตามคติ
ไทยโบราณ 

6) ไทยแค่ไหน: จดัแสดงเครื่องแต่งกาย “ชดุไทย” แต่จะไทยมาก ไทยนอ้ย เขม้-จาง 
แคไ่หน มาดกูนั และลองยอ้นกลบัมาดชูดุรว่มสมยัอยา่งท่ีคณุใสม่าวนันี ้

7) ไทย ONLY: ลองส่องดูสิ่งของท่ีจัดแสดงในตู้รอบๆห้อง ล้วนเป็นของบ้านๆท่ี
คุน้เคย เป็นภูมิปัญญาระดบัรากหญ้า แฝงไปดว้ยอารมณข์นั แปลกประหลาดใน
ตรรกะ และสะทอ้นวิธีคดิแกปั้ญหาแบบไทยไทยไดดี้ 

8) ไทย INTER: หอ้งนีมี้ช่ือเล่นว่า “ไทยเสนอ เทศสนอง” ลองส่องดูในแต่ละตูเ้ราได้
จบัคูส่ิ่งท่ีไทยเสนออยา่ง แตเ่ทศสนองกลบัมาอีกอยา่งไวใ้หช้มกนั 
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9) ไทยวิทยา: หอ้งนีจ้  าลองบรรยากาศหอ้งเรียน 4 ยุค โรงเรียนและแบบเรียน เป็น
เครื่องมือส าคญัท่ีรฐับาลทุกสมยัใชใ้นการปลกูฝัง “ความเป็นไทย” ใหก้ับเยาวชน
ของชาต ิมาดกูนัวา่แตล่ะสมยัเคา้เรียนอะไรกนั 

10) ไทยชิม: มากินขา้วกัน เรามีอาหารให้เลือกชม เลือกชิมหลากหลายเมนู ลว้นเป็น 
“อาหารไทย” ท่ีตา่งคุน้ช่ือคุน้ลิน้กนัดี 

11) ไทยดีโครต: มาเรียนรูต้น้ทางของ “ความเป็นไทย” ไม่ว่าจะเป็น งานศิลปกรรม 
พระปรางค ์, วิวฒันาการของตวัอกัษรไทย , ครุฑ , เรือสพุรรณหงส ์, หวัโขน , โจง
กระเบน , กระทง รวมทั้งเสือ้ลายดอก จากตน้ทางต่างแดนสู่ผลลัพธ์ท่ีเป็นไทย
อยา่งท่ีคุน้ตาในปัจจบุนั 

12) ไทยเช่ือ: หากถามวา่คณุนบัถือศาสนาอะไร คนไทยส่วนใหญ่ก็จะตอบว่า “ศาสนา
พทุธ” แตค่  าตอบท่ีถกูน่าจะเป็น “ศาสนาไทย” มากกว่า ซึ่งเป็นส่วนผสมของความ
เช่ือแบบผี พราหมณ ์พทุธ มารวมกนั 

13) ไทยประเพณี: มีความลบัอยู่ในกล่องต่างๆ ภายในมีแผ่นพบัอธิบายเรื่องราวและ
ท่ีมาของหวัเรื่องนัน้ๆ  บางกล่องมีเกมใหเ้ล่น  บางกล่องมีของใหข้ยบั  หรือจะจบั
ใสถ่่ายรูปก็ท าได ้

14) ไทยแชะ: ดาราหนา้กลอ้งทัง้หลายอย่าพลาดเลือกชุด เลือกเครื่องประดบั เลือก
ฉาก เลือกพรอ็พใหต้รงยคุ แลว้ยิม้สวยๆ 1 2 3 แชะ 

5.2. การบรหิารจดัการ  
องคก์ารมหาชน/องคก์รมหาชน ประเภทพิพิธภณัฑ ์ชีวประวตัิ, ประวตัศิาสตร ์และ โบราณคดี 

5.3. วตัถจุดัแสดงท่ีมีความส าคญั / สิ่งท่ีนา่สนใจ 

1) ห้องคลังความรู ้เป็นห้องสมุดเฉพาะทางท่ีรวบรวมหนังสือและส่ือดิจิตอล ด้าน
ประวัติศาสตร ์โบราณคดี และพิพิธภัณฑ์วิทยา ไว้เป็นจ านวนมาก โดยเช่ือว่า 
นิทรรศการท่ีน าเสนอจะช่วยกระตกุใหเ้กิดกระบวนการเรียนรูแ้ละกระตุน้ใหมี้การ
สืบคน้ขอ้มลูเพิ่มเติม เพ่ือตอ่ยอดองคค์วามรูใ้นล าดบัตอ่ไป หอ้งคลงัความรู ้ตัง้อยู่ท่ี
ชัน้ 2 อาคารส านกังาน 

2) หอ้งคลงัโบราณวตัถุและปฏิบตัิการ สถาบนัพิพิธภัณฑก์ารเรียนรูแ้ห่งชาติ (สพร.) 
ส านึกอย่างเต็มเป่ียมว่าคลังโบราณวัตถุ จะตอ้งไม่ใช่ห้องเก็บของท่ีรอการถูกลืม 
หากแตเ่ป็นหอ้งเรียนท่ีมีชีวิต และจะตอ้งพฒันาเป็นคลงัเปิด เพ่ือบรรลวุตัถปุระสงค์
การเรียนรูแ้บบจบัตอ้งได ้(Hands On) และการเรียนรูจ้ากโบราณวตัถ ุต่อยอดองค์



  205 

ความรูเ้ดิม อาทิ งานอบรม "การอนรุกัษเ์ชิงปอ้งกนั" การจดัท าทะเบียน โบราณวตัถุ
ตามมาตรฐานสากล และการใชส่ื้อสารสนเทศในการท าทะเบียน โดยร่วมมือกับ 
NECTEC ศนูยอ์นุรกัษ์เชิงป้องกันและใหค้  าแนะน าส าหรบัเครือข่ายพิพิธภณัฑแ์ละ
แหลง่เรียนรู ้

5.4. ท่ีตัง้และการตดิตอ่ 

เลขท่ี 4 ถนนสนามไชย แขวงพระบรมมหาราชวงั เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร 10200 

โทรศพัท:์ 02-225 2777 

โทรสาร: 02-225 2775 

เว็บไซต:์ http://www.museumsiam.org/ 
อีเมล: webmaster@ndmi.or.th 

5.5. วนัและเวลาท าการ 
วนัองัคาร-วนัอาทิตย ์(ปิดใหบ้รกิารทกุวนัจนัทร)์ เวลา 10.00 - 18.00 น. 

5.6. อตัราคา่เขา้ชม 

1) บคุคลทั่วไป 
- นกัเรียน นกัศกึษา (อาย ุ15 ปีขึน้ไป) 50 บาท 
- ผูใ้หญ่คนไทย     100 บาท 

2) ผูใ้หญ่ชาวตา่งชาติ    100 บาท 
3) หมูค่ณะ 5 คนขึน้ไป 

- นกัเรียน นกัศกึษา (อาย ุ15 ปีขึน้ไป) 25 บาท 
- ผูใ้หญ่คนไทย    50 บาท 
- ผุใ้หญ่ชาวตา่งชาติ   50 บาท 

4) การยกเวน้ 
- เยาวชนไทยและเยาวชนตา่งชาต ิอายตุ  ่ากวา่ 15 ปี  
- ผูส้งูอาย ุ60 ปีขึน้ไป  
- พระภิกษุสงฆ ์นกับวช  
- ผูพ้ิการและทพุพลภาพ  
- มคัคเุทศน ์(แสดงบตัรประจ าตวัท่ีออกโดยกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา) 

5.7. การเดนิทาง 

http://www.museumsiam.org/
mailto:webmaster@ndmi.or.th
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1) โดยรถยนต:์ ลงทางดว่นท่ีด่านยมราช แลว้วิ่งเขา้ถนนหลานหลวง ถนนราชด าเนิน 
ผ่านสนามหลวง ศาลหลกัเมือง วัดพระแกว้ และวิ่งตรงมาถนนสนามไชย ผ่านวัด
โพธ์ิ มิวเซียมสยามอยูข่วามือ 

2) รถโดยสารประจ าทางสาย 3, 6, 9, 12, 32, 44, 47, 48, 53, 82, 524 

3) รถไฟฟ้า BTS: ลงสถานีวงเวียนใหญ่ ตอ่รถโดยสารประจ าทางสาย 82 

4) รถไฟฟ้าใต้ดนิ MRT: ลงสถานีสนามไชย (ทางออก 3) 

5) เรือด่วนเจ้าพระยา (ธงส้ม): ลงทา่ราชินี หรือ ทา่ยอดพิมาน 

5.8. ขอ้มลูอ่ืนๆของพิพิธภณัฑ ์

เนือ้หาส าหรบัประชาชนทั่วไป  เหมาะสม  ไมเ่หมาะสม 

เนือ้หาส าหรบัเดก็   เหมาะสม  ไมเ่หมาะสม 

รบับตัรเครดติ    รบั   ไมร่บั 

รบัจองล่วงหน้า โรงเรียน มหาวิทยาลัย หน่วยงานราชการ องคก์รไม่แสวงหาผลก าไร มีความ
ประสงคก์เขา้ชมเป็นหมูค่ณะตัง้แต ่20 คนขึน้ไป (ไมเ่กิน 80 คน) ตดิตอ่ 02 225 2777 ตอ่ 411 

ขอ้มลูส าหรบัผูพ้ิการ มีทางลาดและลิฟทส์  าหรบัผูพ้ิการ 
สิ่งอ านวยความสะดวก รา้นขายของท่ีระลึก Muse Shop รา้น Muse Cafe by D'Oro Coffee รา้น 
Muse Kitchen by Elefin ท่ีจอดรถ 

 
5.9. ภาพประกอบ 

 

tel:02%20225%20277#413
tel:02%20225%20277#413
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ประวัติผ ูเ้ขียน 
 

ประวัตผู้ิเขียน 
 

ชื่อ-สกุล นายกฤศณฏัฐ์ ดลิกศริธินภทัร ์
วัน เดอืน ปี เกิด 1 กมุภาพนัธ ์2527 
สถานทีเ่กิด กรุงเทพมหานคร 
วุฒกิารศึกษา พ.ศ. 2545 คณะนิเทศศาสตร ์มหาวิทยาลยักรุงเทพ  

พ.ศ. 2557 คณะศลิปกรรมศาสตร ์มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ  
พ.ศ. 2561 คณะศลิปกรรมศาสตร ์มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 

ทีอ่ยู่ปัจจุบัน 72 บา้นพนูสิน 4 ซอยจา่โสด ถนนทางรถไฟสายเก่า แขวงบางนา เขตบาง
นา กรุงเทพมหานคร 10260   
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