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บทคัดย่อภาษาไทย 

ช่ือเรื่อง การวิเคราะหปั์จจยัจ าแนกที่สง่ผลตอ่การตดัสินใจเลือกเขา้ศกึษาต่อเป็นอนัดบัแรกระดบั
ปรญิญาตรขีองนกัศกึษาในวิทยาลยัแสงธรรม: การวิจยัผสมผสานวิธีแบบอธิบายตาม
กาลเวลา  

ผูว้ิจยั กญัวส ุศรไีทย 
ปรญิญา การศกึษามหาบณัฑิต 
ปีการศกึษา 2565 
อาจารยท์ี่ปรกึษา รองศาสตราจารย ์ดร. วิไลลกัษณ ์ลงักา  

  
การวิจัยครัง้นีม้ีความมุ่งหมาย 1) เพื่อศึกษาปัจจัยจ าแนกที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อกลุ่มที่

ตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อเป็นอนัดบัแรกและกลุ่มที่ไม่ไดต้ดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อเป็นอนัดบัแรกของนักศึกษา  2) เพื่ออธิบาย
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อกลุ่มที่ตดัสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อเป็นอนัดบัแรกกับกลุ่มที่ไม่ไดต้ดัสินใจเลือกเขา้
ศกึษาต่อเป็นอนัดบัแรกของนกัศกึษา 3) เพื่อศกึษาแนวทางการส่งเสริมเชิงนโยบายในการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อระดบัปริญญาตรี
ของวิทยาลัยแสงธรรม ตัวอย่าง เป็นนักศึกษาที่ก าลังศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี  ปีการศึกษา 2565 ของวิทยาลัยแสงธรรม 
จ านวน 182 คน ใชแ้บบแผนการวิจยัผสมผสานวิธีแบบอธิบายตามเวลา เครื่องมือที่ใช ้ไดแ้ก่ แบบสอบถาม มีคณุภาพดา้นความ
เช่ือมั่น ดว้ยวิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค เท่ากับ 0.96  แบบสัมภาษณ์ และแบบสนทนากลุ่ม ใชว้ิธีการวิเคราะห์
เนือ้หา ผลการวิจัยพบว่า 1) การวิเคราะห์จ าแนกปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อของนักศึกษา  ปัจจัยที่ได้รบั
คดัเลือกเขา้ในสมการจ าแนก มี 11 ปัจจัย เรียงล าดบัตามค่าสมัประสิทธ์ิมาตรฐานจากมากไปนอ้ยโดยไม่ค านึงถึงเครื่องหมาย 
ไดแ้ก่ หลกัฐานทางกายภาพ ความคาดหวงัในอนาคตในการท างานดา้นศาสนา ผลิตภณัฑ ์รายไดข้องครอบครวั สถานที่ แรงจงูใจ
ในการท างานดา้นศาสนา กระบวนการบริการ ทศันคติต่อผูน้  าศาสนา การส่งเสริมการขาย ราคา และบุคลากร สมการจ าแนกที่ได้
สามารถคาดคะเนการเป็นสมาชิกของกลุ่มนักศึกษาที่ตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อแตกต่างกนัไดถู้กตอ้งรอ้ยละ 70.80 2) ปัจจัยที่
ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อของนักศึกษา พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล รายไดข้องครอบครวั มีทุนการศึกษาใหน้ักศึกษา 
การสนบัสนนุจากครอบครวัของนกัศกึษา ครอบครวัสนบัสนนุในการเขา้มาศกึษาต่อที่สถาบนัแห่งนี ้การมีคนในครอบครวัเป็นผูน้  า
ศาสนา ไดเ้ห็นแบบอย่างที่ดี ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด เหตุผลหลักที่ท  าใหต้ดัสินใจมากที่สุดคือ ผลิตภัณฑ ์เป็นหลกัสูตร
เฉพาะทางดา้นศาสนา ปัจจยัทางจิตวิทยา ความคาดหวงัในอนาคตในการท างานดา้นศาสนา หลงัจบการศึกษาน าความรูท้ี่ไดร้บั
ไปใช้ในการท างานด้านศาสนา แรงจูงใจในการท างานด้านศาสนา จ านวนศาสนบริกรน้อยลง และทัศนคติต่อผู้น  าศาสนา 
ช่วยเหลือผูอ้ื่นในสงัคม ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้มาศึกษาต่อระดบัปริญญาตรีในวิทยาลยัแสงธรรม  3) แนวทางการส่งเสริม
เชิงนโยบายในการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีของวิทยาลัยแสงธรรม  พบว่า มิติที่ 1 ด้านของวิทยาลัยแสงธรรม 
หลักฐานทางกายภาพ ดูแลรกัษาสถานศึกษาทัง้ภายในและภายนอกใหม้ีความสะอาด  ผลิตภัณฑ ์รกัษาคุณภาพของหลักสูตร 
สถานที่ ดูแลเรื่องโสตทศันูปกรณ์ใหพ้รอ้มใชง้าน บุคลากร ส่งเสริมบุคลกรในการพฒันาตนเอง การส่งเสริมการขาย เพิ่มช่องทาง
ประชาสัมพันธ์หลักสูตรในสื่อออนไลน์มากขึน้  กระบวนการบริการ พัฒนาระบบการให้บริการแบบออนไลน์ ราคา พิจารณา
ค่าใชจ้่ายในการเรียนแต่ละหลกัสูตร มิติที่ 2 ดา้นของนักศึกษา แรงจูงใจในการท างานดา้นศาสนา จัดกิจกรรมที่มุ่งสู่การพัฒนา
สงัคม ทศันคติต่อผูน้  าศาสนา ใหค้วามรูแ้ละการเป็นแบบอย่างที่ดี ความคาดหวงัในอนาคตในการท างานดา้นศาสนา น าความรูท้ี่
ไดไ้ปใชป้ระโยชนไ์ดใ้นสถานการณจ์ริงในการท างานดา้นศาสนา 
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The purposes of this research are as follows: (1) to study the discriminant factors affecting the 

decisions of students to choose to study and the group of students that did not decide to study; (2) to explain the 
factors affecting their decisions; and (3) to study the policy promotion guidelines for decision-making while studying 
for their Bachelor’s degree. The sample consisted of 182 undergraduate students in the 2022 academic year at 
Saengtham College. The tools used were questionnaires with quality of confidence. The Cronbach's alpha coefficient 
was 0.96, with an interview, focus group and content analysis methods. The results of the research were as follows: 
(1) a classification analysis of the factors that affected the decisions of the students to choose to continue their 
studies. There were 11 factors in the discriminant equation, ranked in descending order of the standard coefficient 
regardless of the sign: physical evidence, future expectations of religious work, product, family income, place, 
motivation for religious work, process, attitudes towards religious leaders, promotion, price, and people. The resulting 
discriminant equation was able to predict the membership of different groups of students in different groups correctly 
at 70.80%; (2) factors affecting the decision-making of students and found that personal factors and family income 
had scholarships available to students. The family of the students coming to study at this institute that had a family 
member as a religious leader saw them as good role models. The marketing mix was the main reason that made the 
most decisions specifically religious. The factor of psychological factors and future expectations in religious work after 
graduating and applied this knowledge to religious work. Motivation for religious work was less and attitudes toward 
religious leaders helping others in society affected decisions to study for a Bachelor's degree; (3) guidelines for policy 
promotion in decision making found that the first dimension was Physical Evidence of maintaining educational 
institutions both inside and outside to clean, Products to maintain the quality of the curriculum, Place takes care of 
audio-visual equipment to be ready for use, and People encouraged personnel in self-development. Promotion added 
more channels to publicize the course in online media. Process developed an online service system. Price considered 
the cost of each course of study. Dimension Two was the student aspect. Motivation for religious work, organizing 
activities aimed at social development, attitudes towards religious leaders, education and being a good role model, 
future expectations in religious work and that knowledge gained can be applied in real-world situations in religious 
work. 
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ปรญิญานิพนธฉ์บบันีส้  าเรจ็ลลุว่งไปไดด้ว้ยดี เน่ืองจากความกรุณาและความช่วยเหลืออย่างดียิ่ง
จากรองศาสตราจารย์ ดร.วิไลลักษณ์  ลังกา อาจารยท่ี์ปรึกษาปริญญานิพนธ์ ท่ีไดอุ้ทิศเวลาในการให้
ค าปรึกษา ใหค้ าแนะน า เอาใจใส่ ใหก้ าลังใจ ตลอดจนตรวจสอบ แก้ไขขอ้บกพร่องต่าง ๆ ตั้งแต่เริ่มตน้
ด าเนินการท าปรญิญานิพนธ ์จนส าเรจ็เรยีบรอ้ย ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคณุเป็นอย่างสงู 

ขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย  ์ดร.สนุทรพจน ์ ด ารงคพ์านิช และผูช้่วยศาสตราจารย ์
ดร.มนตา  ตลุยเ์มธาการ ท่ีกรุณาเป็นกรรมการสอบปรญิญานิพนธ์ และไดใ้หค้  าแนะท่ีท าใหป้รญิญานิพนธ์
ฉบับนีส้มบูรณ์ยิ่งขึน้ และท่ีส าคัญยิ่งผูว้ิจัยขอกราบระลึกถึงพระคุณอาจารยภ์าควิชาการวดัผลและวิจัย
การศกึษาทกุท่านที่ไดอ้บรมสั่งสอนใหว้ิชาความรู ้ซึ่งเป็นประโยชนต์่อการท าปรญิญานิพนธฉ์บบันีจ้นส าเรจ็
ลลุว่ง 

ขอกราบขอบพระคณุผูเ้ช่ียวชาญ ทัง้ 5 ท่าน ท่ีไดก้รุณาตรวจสอบและใหข้อ้เสนอแนะในการแกไ้ข
ปรบัปรุงเครื่องมือท่ีใชแ้ละเก็บขอ้มูลในการท าวิจัยครัง้นีเ้ป็นอย่างดี  ขอขอบคุณคณะผูบ้ริหาร คณาจารย ์
ตวัแทนผูป้กครอง บคุลากร และนกัศกึษาทกุท่าน ท่ีใหค้วามอนเุคราะหใ์นการทดลองเครื่องมือวิจยั การเก็บ
ขอ้มลูในการวิจยั สมัภาษณ ์ และสนทนากลุม่ในงานวิจยัในครัง้นี ้ผูว้ิจยัขอขอบพระคณุเป็นอย่างสงู 

ขอกราบขอบพระคุณ  บาทหลวงธีรพล กอบวิทยากุล บาทหลวง ผศ.ดร.ชาติชาย  พงษ์ศิร ิ 
บาทหลวง ผศ.ดร.อภิสิทธ์ิ  กฤษเจริญ  บาทหลวงเจริญ   ว่องประชานุกูล บาทหลวงเชษฐา  ไชยเดช  
บาทหลวง ดร.วีรศกัดิ์  ยงศรีปณิธาน และคณะผูบ้รหิารสถาบนัแสงธรรม ทกุท่าน ท่ีใหโ้อกาส สนบัสนนุ ให้
ค าแนะน า ใหก้ าลงัใจในการศกึษาและการด าเนินการวิจยัมาโดยตลอด 

ขอกราบขอบพระคณุ นางคลาด ศรีไทย ผูเ้ป็นมารดา นายภาคภมูิ คลา้ยบญุคุม้ ผูเ้ป็นท่ีรกั และ
ครอบครัวท่ีให้ก าลังใจ  ความห่วงใย  ท าให้ประสบความส าเร็จในการศึกษา รวมทั้งขอขอบพระคุณ        
นางนนัทนา ใจตรง นางสาววิชดุา แดนเมือง อาจารย ์ดร.ศรญัญู พงศป์ระเสรฐิสิน นางสาวกหุลาบ  ข่าข า
ขนัมะลี  นางสาวยุพิมภา มูลพนั เพื่อนนักศึกษารุ่น 63 และพี่ ๆ นอ้ง ๆ ท่ีวิทยาลยัแสงธรรมทุกท่าน ท่ีให้
ความช่วยเหลือและเป็นก าลงัใจในการด าเนินการวิจยัมาโดยตลอด 

คณุค่าทัง้หมดอนัเกิดขึน้จากปรญิญานิพนธเ์ล่มนี  ้ผูว้ิจยันอ้มร  าลกึและบชูาแก่บพุการีของผูว้ิจยั 
และบรูพาจารยท์กุท่านท่ีอยู่เบือ้งหลงัในการวางรากฐานการศกึษาใหก้บัผูว้ิจยัตัง้แต่อดีตจนถึงปัจจบุนั 
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บทที ่1  
บทน า 

ภมิูหลัง 
 อดุมศึกษาถือว่าเป็นกลไกส าคญัที่ทุกประเทศในโลกยอมรบัในฐานะเป็นส่วนหนึ่งของ
การสรา้งสรรค์องค์ความรู ้นวัตกรรม  และผลิตก าลังคนที่ มีคุณภาพ มีปริมาณที่ เพียงพอ  
ทัง้ทางดา้นวิชาการและปฏิบตัิการระดบัสงูใหก้บัประเทศ พนัธกิจของอดุมศึกษาจึงเป็นกลไกหนึ่ง
ของการขบัเคลื่อนการพฒันาประเทศในหลากหลายมิติทัง้ทางเศรษฐกิจ สงัคม ภายใตบ้รบิทของ
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้ทั้งจากภายในและภายนอกประเทศ ลว้นส่งผลกระทบกับอุดมศึกษา
อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ทั้งกระแสโลกาภิวัตน์ ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี การเปลี่ยนแปลง
โครงสรา้งประชากร หรือปัจจยัเชิงนโยบายที่ภาครฐัก าหนด ที่เช่ือมโยงกบับทบาทของอดุมศึกษา
ในการสร้างนวัตกรรม และก าลังคนที่ สอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาเพื่ อยกระดับขีด
ความสามารถในการแข่งขนัของประเทศในเวทีโลก การขบัเคลื่อนพนัธกิจเพื่อตอบโจทยด์งักล่าว
จะสะทอ้นไปยังปัจจัยภายในสถาบันอุดมศึกษาดา้นต่าง ๆ ทั้งคุณภาพ  มาตรฐานในการผลิต
บณัฑิต การวิจยั โอกาสในการเขา้ถึงอดุมศึกษา เพื่อสามารถตอบสนองต่อความเปลี่ยนแปลงได้
อย่างเหมาะสมและส่งผลต่อความคาดหวัง ท าให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่ งยืน หนึ่งในนั้นที่ มี
ผลกระทบกบัอดุมศึกษาก็คือ การเปลี่ยนแปลงโครงสรา้งประชากรและสงัคม คือการมีอตัราการ
ขยายตวัของประชากรที่เพิ่มขึน้ในสดัส่วนที่ลดลงอย่างต่อเนื่อง ประเทศไทยก็เป็นประเทศที่ก าลงั
เผชิญสถานการณข์องการเปลี่ยนแปลงโครงสรา้งประชากรจากอตัราการเกิดลดลงและแนวโนม้
ประชากรผู้สูงอายุมีจ านวนเพิ่มขึน้ ผลกระทบต่ออุดมศึกษาในการเปลี่ยนแปลงโครงสร้าง
ประชากรส่งผลใหจ้ านวนประชากรวยัอดุมศึกษาที่อยู่ในช่วงอายุ ระหว่าง 18 -22 ปี ลดลง ท าให้
ความสามารถในการรบันักศึกษาของสถาบนัอดุมศึกษาส่งผลกระทบอย่างรุนแรงจากการลดลง
ของจ านวนนกัศึกษา โดยเฉพาะสถาบนัอดุมศึกษาที่อาศยัค่าใชจ้่ายจากค่าเล่าเรียนเป็นหลกัอาจ
ได้รับผลกระทบเป็นอันดับแรกจากรายได้ที่ลดลง ดังนั้นการเตรียมความพรอ้มของสถาบัน 
อดุมศึกษา รวมทัง้การปรบัยุทธศาสตรเ์พื่อรองรบัการลดลงของจ านวนนกัศึกษาโดยการก าหนด
มาตราการตัง้แต่การปิดหลกัสตูร การปิดคณะ ภาควิชา การยุบรวมหรือปิดสถาบนั หรือก าหนด
กลุ่มเป้าหมายใหม่ การพฒันาความรูแ้ละทกัษะใหม่ใหก้บัคณาจารย ์รวมทัง้สถาบนัอุดมศึกษา
ตอ้งเพิ่มระดบัคุณภาพ ทักษะ และขีดความสามารถใหก้ับบณัฑิตยุคใหม่ ใหพ้รอ้มกับสภาวะที่
เปลี่ยนแปลงไป (ส านกันโยบายและแผนการอดุมศกึษา, 2561)  
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 วิทยาลยัแสงธรรมเป็นสถาบันอุดมศึกษาเอกชนเฉพาะทาง จัดการเรียนการสอนเนน้
ทางดา้นศาสนา ด าเนินการจัดการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษามาตัง้แต่ปี พ.ศ. 2518 จนถึง
ปัจจุบนั วิสยัทศันข์องวิทยาลยัแสงธรรม เป็นแหล่งความรูท้ี่ใหแ้สงสว่างส่องทางชีวิตของมนุษย์
และจรรยโลงคุณงามความดีของสงัคมตามหลกัธรรมของคริสตศ์าสนา ปัจจุบนัเปิด 3 หลกัสตูร   
1) หลกัสตูรศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาปรชัญาและศาสนา 2) หลกัสูตรศาสนศาสตรบณัฑิต 
สาขาวิชาเทววิทยา และการศึกษาบณัฑิต สาขาวิชาคริสตศาสนศึกษา 3) หลกัสตูรศิลปศาสตร 
มหาบณัฑิต สาขาวิชาเทววิทยาจริยธรรม (ศนูยว์ิจยัคน้ควา้ศาสนาและวฒันธรรม, 2562) โดยใช้
กระบวนการจดัการศกึษาตามอตัลกัษณข์องนกัศกึษาวิทยาลยัแสงธรรมอย่างมีประสิทธิภาพและ
เกิดประสิทธิผล ผลิตบัณฑิตให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงคต์ามจุดมุ่งหมายของหลักสูตรและ  
อตัลกัษณก์ารศึกษาวิทยาลยัแสงธรรมท่ีเนน้คณุค่าและศกัดิ์ศรีของความเป็นมนษุยท์ี่เป็นพืน้ฐาน
ส าคญัในการด าเนินชีวิต ใหบ้รกิารทางวิชาการท่ีเนน้หลกัปรชัญาและจรยิธรรมบนพืน้ฐานค าสอน
ของคริสตศ์าสนา พัฒนาบัณฑิตใหเ้ป็นมโนธรรมของสังคมตามหลักค าสอนดา้นคุณธรรมและ
จรยิธรรมแบบครสิต ์และท านบุ  ารุงศิลปะและวฒันธรรมของชาติ และเพื่อใหน้กัศกึษาและบณัฑิต 
“เป็นผูน้  าทางความเช่ือและด าเนินชีวิตตามคณุค่าพระวรสาร” เม่ือจบออกไปแลว้บณัฑิตเป็นผูมี้
ความรู ้ปฏิบัติตนตามหลักธรรมของศาสนา เป็นผู้น  าทางจริยธรรมแบบคริสต์ (ฝ่ายวิชาการ 
วิทยาลัยแสงธรรม, 2562) จากแนวโนม้การเปลี่ยนแปลงโครงสรา้งประชากรและสงัคมที่ก าลัง
เผชิญอยู่ไม่ว่าจะเป็นมหาวิทยาลัยของรฐั มหาวิทยาลัยในก ากับของรฐั มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
มหาวิทยาลยัเอกชน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล และสถาบนัวิทยาลยัชุมชนบางแห่งรบั
นักศึกษาใหม่ได้น้อยกว่าเป้าหมายที่ก าหนด ท าให้สถาบันอุดมศึกษาหลายแห่งก าลังปรับ
ยทุธศาสตรก์ารรบันกัศึกษา เพื่อรกัษาสถานภาพการผลิตบณัฑิตไว ้ซึ่งเกิดผลกระทบโดยตรงต่อ
การบริหารของสถาบนัอุดมศึกษาและการตอบสนองความตอ้งการทรพัยากรมนุษยเ์พื่อพัฒนา
ประเทศต่อไป การรบันักศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษาจะเกิดการแข่งขนัในดา้นคุณภาพกันมาก
ยิ่งขึน้ เพื่อสรา้งแรงจูงใจให้กับนักศึกษาในการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อในสถาบันของตน 
พัฒนาหลกัสตูรใหท้ันสมัย เปิดโอกาสใหก้ลุ่มผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียเขา้มามีส่วนร่วมในการจัดการ
เรียนการสอน และการประเมินผลการเรียนอย่างจริงจัง ปรับทัศนคติ ในการศึกษาต่อ
ระดบัอุดมศึกษาของนักศึกษาไม่ไดมุ้่งเนน้เพื่อปริญญาเป็นหลกั แต่ตอ้งมุ่งเพื่อพฒันาศกัยภาพ 
การเรียนรูเ้พื่อพึงตนเองไดใ้นอนาคต (ส านกังานปลดักระทรวงการอดุมศึกษา วิทยาศาสตร ์วิจยั
และนวตักรรม, 2562)  
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 ในการตัดสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อสถานศึกษาในระดับอุดมศึกษาเป็นส่วนหนึ่งในการ
ตัดสินใจที่ส  าคัญในชีวิตของทุกคนเพราะสถานศึกษาเป็นสถานที่ที่จะเขา้เรียนในมหาวิทยาลยั   
จะส่งผลต่อชีวิตส่วนตัวและอาชีพในอนาคต ซึ่งความเป็นจริงแล้วนักศึกษาหลายคนเลือก
มหาวิทยาลยัตามความสนใจ ตามอารมณค์วามรูส้กึของตนเอง ซึ่งเป็นขอ้จ ากดัที่จะประสบส าเรจ็
ดา้นวิชาการ แต่การตดัสินใจที่ส  าคญัจะตอ้งผ่านการพิจารณาในระดบัสงูขึน้ หากมีความตอ้งการ
เลือกซือ้มหาวิทยาลยั ก็ตอ้งพิจารณาปัจจัยต่าง ๆ เช่น สถานที่ตัง้ ขนาดของโรงเรียน ค่าใชจ้่าย 
คุณภาพทางวิชาการ ความปลอดภัย การช่วยเหลือ การเลือกสาขาวิชาเอก และโอกาสในการ
ท างาน ตลอดจนปัจจยัอื่น ๆ ที่ส  าคญั ซึ่งปัจจยัที่ส  าคญับางประการเหลา่นีท้ี่น  ามาพิจารณาในการ
เลือกมหาวิทยาลยั โดยเริ่มตน้พิจารณาจากทั่วไปก่อนแลว้ค่อยเจาะจงเลือกใหล้ึกลงไปเพื่อดวู่า
มหาวิทยาลยันัน้เหมาะสมและตรงตามความตอ้งการของตนเองมากที่สดุ (Loveless, 2021) ซึ่งมี
งานวิจยัที่มีการศกึษากลา่วไวด้งันี ้(จิตรลดา ชวนชยัสิทธ์ิ, 2559) ไดท้  าการวิจยัเรื่อง ปัจจยัที่มีผล
ต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาในระดับอุดมศึกษาที่คณะสถาปัตยกรรมศาสตรแ์ละการผังเมือง 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปีที่  1 พบว่า นักศึกษาให้
ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7P’s ส าหรบัธุรกิจบรกิาร ในปัจจยัดา้นบุคลากร 
มากที่สดุ รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นสถาบนั/หลกัสตูร ปัจจยัดา้นหลกัฐานการกายภาพ ปัจจยัดา้น
กระบวนการบริการ ตามล าดบั รชัตา อนงคเ์วช (2561) ไดท้  าการวิจยั เรื่อง ปัจจยัส่วนบุคคลที่มี
ผลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนที่มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีของนักศึกษาโควตา ชั้นปีที่  1  
ปีการศึกษา 2555 พบว่า ปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกเรียนที่มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสรุนารี
มากที่สดุ คือ ดา้นความคาดหวงั ดา้นอาชีพ ดา้นช่ือเสียงของมหาวิทยาลยั และดา้นการจดัการ
เรียนการสอน วิไลพรรณ ตาริชกุล (2559) ไดท้  าการวิจัย เรื่อง การตัดสินใจเลือกเรียนหลกัสูตร
บรหิารธุรกิจมหาบณัฑิตของนกัศกึษาโครงการพิเศษ มหาวิทยาลยัรามค าแหง พบว่า นกัศกึษาให้
ความส าคัญกับปัจจัยทางด้านราคา อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา คือ ปัจจัยทางด้านการ
ประกอบอาชีพ และ น า้ทิพย ์เนียมหอม (2560) ท าการวิจยั เรื่อง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดที่มี
ผลตอ่การตดัสินใจเลือกศกึษาต่ออาชีวศกึษาในวิทยาลยัเทคโนโลยีวิบลูยบ์รหิารธุรกิจ รามอินทรา 
พบว่า นักศึกษาให้ความส าคัญกับปัจจัยส่วนประสมการตลาด  อันดับแรกคือ ด้านบุคคล 
รองลงมาคือ ดา้นผลิตภัณฑ ์ดา้นการสรา้งและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ดา้นกระบวนการ
ใหบ้รกิาร ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ดา้นราคา และดา้นสถานที่ ตามล าดบั  
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 ในการศึกษาคน้ควา้เอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งเก่ียวกับปัจจัยที่
ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อของนักศึกษา โดยผูว้ิจัยท าการวิเคราะหเ์นือ้หาเก่ียวกับ
ปัจจยัที่ส่งตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อของนกัศึกษา พบว่า มีปัจจยัที่ส  าคญัหลายประการที่ส่งผล
ต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ศกึษาตามบรบิทของงานวิจยันัน้ ๆ โดยผูว้ิจยัสามารถแบ่งตามกลุม่ปัจจยั
ได้ 4 กลุ่ม ประกอบด้วย ปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ปัจจัยทางด้าน
จิตวิทยา  และปัจจยัทางสงัคม เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัการศกึษาคน้ควา้เอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และ
งานวิจัยที่เก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัตอ้งการศึกษาการวิเคราะหปั์จจยัจ าแนกที่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือก
เขา้ศึกษาต่อเป็นอนัดบัแรกระดบัปริญญาตรีของนกัศึกษาในวิทยาลยัแสงธรรม โดยผูว้ิจยัไดแ้บ่ง
ปัจจัยออกเป็น 3 ปัจจัย ประกอบดว้ย ปัจจัยส่วนบุคคล ไดแ้ก่ รายไดข้องครอบครวั ปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์ราคา สถานที่ การส่งเสรมิการขาย บคุลากร กระบวนการ 
หลกัฐานทางกายภาพ และปัจจยัทางจิตวิทยา ไดแ้ก่ แรงจงูใจในการท างานดา้นศาสนา ทศันคติ
ต่อผูน้  าศาสนา ความคาดหวงัในอนาคตในการท างานดา้นศาสนา ซึ่งตรงตามบรบิทของวิทยาลยั  
แสงธรรม 
 ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบดว้ยอายุ เพศ ขนาดครอบครวั สถานภาพครอบครวั รายได ้
อาชีพ การศึกษา เหล่านีเ้ป็นเกณฑ์ที่นิยมใชใ้นการแบ่งส่วนการตลาด ลักษณะทางประชากร 
ศาสตร ์เป็นลกัษณะที่สาคญัและสถิติที่วดัไดข้องประชากรที่ช่วยก าหนดตลาดเป้าหมาย รวมทัง้
ง่ายต่อการวดัมากกว่าตวัแปรอื่น (ศิริวรรณ เสรีรตัน,์ 2553, อา้งอิงใน กญัญานฐั ป่ินเกษ, 2559, 
น.9)  ผูว้ิจัยเลือกตัวแปรรายไดข้องครอบครวั สอดคลอ้งกับ วิไลพรรณ ตาริชกุล (2559) ไดใ้ช้
ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตัดสินใจเลือกเรียนหลักสูตรบริหารธุรกิจมาหาบัณฑิตของนักศึกษา
โครงการพิเศษ มหาวิทยาลยัรามค าแหง ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชีพ รายไดต้่อเดือน สาขาวิชาที่ศึกษา 
และกฤตินี เลิศด ารงศิริ (2558) ไดก้ล่าวว่าลักษณะส่วนบุคคลถือว่าเป็นปัจจัยที่ส  าคัญในการ
ตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาของนักเรียนซึ่งไดแ้ก่ เพศ ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน ระดับการศึกษาของ
ผูป้กครอง รายไดข้องผูป้กครอง  
 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (The Marketing Mix) 7P’s ที่ ได้พัฒนาขึน้มาโดย 
Booms & Bitner สามารถน าไปใชก้บัผลิตภณัฑท์ี่จบัตอ้งไดแ้ละผลิตภณัฑท์ี่เก่ียวกบัการบริการ 
ประกอบด้วย  ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) สถานที่  (Place) การส่งเสริมการขาย 
(Promotion) บุคลากร (People) กระบวนการ (Process) และหลกัฐานทางกายภาพ (Physical 
evidence) (Booms & Bitner, 1981) เป็นกลยุทธ์ทางการตลาดที่ส  าคัญและครอบคลุมในเรื่อง
สินคา้และการบริการ การศึกษาจดัเป็นสินคา้บริการ โดยส่วนประกอบทุกตวัมีความเก่ียวพนักัน
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และเท่ากันขึน้อยู่กับผู้บริหารจะวางกลยุทธ์ปัจจัยใดมากกว่าเพื่อให้สามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของตลาดเป้าหมายได ้มีงานวิจัยที่มีการศึกษากล่าวไวด้งันี ้น  า้ทิพย ์เนียมหอม (2560)  
ไดศ้ึกษาเรื่องปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่ออาชีวศึกษาใน
วิทยาลยัเทคโนโลยีวิบูลยบ์ริหารธุรกิจ รามอินทรา ผลการวิจยัพบว่า นกัศึกษาใหค้วามส าคญักบั
ปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่ มีผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่ออาชีวศึกษาในวิทยาลัย
เทคโนโลยีวิบูลย์บริหารธุรกิจ รามอินทรา คือ ด้านบุคคล ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านการสรา้งและ
น าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นราคา 
และดา้นสถานที่ ตามล าดบั และจิตรลดา ชวนชยัสิทธ์ิ (2559) ไดศ้ึกษาเรื่องปัจจยัที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกศึกษาในระดับอุดมศึกษาที่ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการผังเมือง 
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์ของนกัศกึษาระดบัปรญิญาตรี ชัน้ปีที่ 1  ผลการวิจยัพบวา่ นกัศกึษาให้
ความส าคญัต่อปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 7P’s ส าหรบัธุรกิจบรกิาร คือ ปัจจยัดา้นบคุลากร 
(Personal) ปัจจัยดา้นสถาบนั/หลกัสตูร (Product) ปัจจัยดา้นหลกัฐานการกายภาพ (Physical 
Evidence) ปัจจยัดา้นกระบวนการบรกิาร (Process) ตามล าดบั 
 ปัจจยัทางจิตวิทยา เป็นปัจจยัที่ตอบสนองทางอารมณท์ี่แสดงถึงบคุคล ระดบัความชอบ
หรือไม่ชอบส าหรบัรายการ เพื่อใหเ้ขา้ใจพฤติกรรมของลกูคา้ ขัน้ตอนหลกัคือ การศึกษาแรงจงูใจ
ของแต่ละบคุคล ความตอ้งการ นกัการตลาดสามารถเขา้ใจเหตผุลพืน้ฐานเก่ียวกบัสาเหตทุี่ลกูคา้
มีพฤติกรรมดังกล่าวและวิธีการตัดสินบริโภคโดยตระหนักถึงทัศนคติ ความเช่ือ แรงจูงใจ และ  
แรงกดดันอื่น ๆ ของลูกค้า (Marieke, 2004) ปัจจัยทางจิตวิทยาที่ส  าคัญ ที่ผู้วิจัยได้เลือกใน
งานวิจัยในครัง้นี ้ไดแ้ก่ 1) แรงจูงใจในการท างานดา้นศาสนา สอดคลอ้งกับ พิไลวรรณ บุญลน้ 
(2564) ไดศ้กึษาเรื่องแรงจงูใจในการท างานจิตอาสาตามหลกัพทุธจิตวิทยาของบคุคลหลากหลาย
อาชีพในสังคมไทย พบว่า ปัจจัยที่ส่งเสริมแรงจูงใจในการท างานจิตอาสา แบ่งเป็น 2 ดา้น คือ 
ปัจจยัภายใน ไดแ้ก่ มีจิตใจที่เป่ียมไปดว้ยเมตตา ความมีศีลธรรมในตนเอง เสียสละช่วยเหลือผูอ้ื่น
โดยไม่หวังผลตอบแทน มีจิตที่ เป็นผู้ให้ มีทัศนคติที่ดี คิดดี มีความเห็นใจผู้อื่ น มีความวิริยะ
อตุสาหะ คิดช่วยเหลือผูอ้ื่น การท างานดว้ยใจ และปัจจยัภายนอก ไดแ้ก่  การเลีย้งดอูบรมสั่งสอน
จากครอบครวั  การมีบุคคลตน้แบบที่ท  าความดี ช่วยเหลือสังคม ท าใหเ้กิดศรทัธาที่จะด าเนิน  
รอยตาม เป็นตน้  2) ทศันคติต่อผูน้  าศาสนา สอดคลอ้งกบั ญาณิศา จันทรเ์ส็ง (2561) ไดศ้ึกษา
เรื่อง ความสามารถทางการสื่อสารและรูปแบบภาวะผูน้  าศาสนาครสิตต์ามความคาดหวงัของผูเ้ช่ือ
ศรทัธาคริสต์ศาสนาในสังคมไทย พบว่า ผู้น  าศาสนาคริสต์ในการปฏิบัติพันธกิจ ตามความ
คาดหวงัของผูเ้ช่ือศรทัธาศาสนาครสิต ์จ าแนกออกเป็น 2 ลกัษณะ 2.1) ความสามารถที่มีอยู่ในตวั
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ผูน้  า มี 4 มิติ ไดแ้ก่ มิติดา้นคณุลกัษณะ และบคุลิภาพ มิติดา้นความรูข้องผูน้  าในการปฏิบตัิพนัธ
กิจ มิติดา้นทกัษะของผูน้  าในการปฏิบตัิพนัธกิจ และมิติดา้นแรงจูงใจ 2.2) ความสามารถในการ
สื่อสารและสรา้งความสัมพันธ์ให้ผู้อื่น มี 2 มิติ ได้แก่ มิติการสื่อสารตัวตนเชิงบวกของผู้น  าที่
น  าไปสูค่วามน่าเช่ือถือ ศรทัธา น่าไว้วางใจ และมิติการปฏิบตัิพนัธกิจกบับคุคลอื่นในระดบัต่าง ๆ 
และ3) ความคาดหวงัในอนาคตในการท างานดา้นศาสนา สอดคลอ้งกบั นนัทนา จนัทรฝ้ั์น (2545) 
ไดศ้ึกษาเรื่องการศึกษาตวัแปรที่สมัพนัธก์บัความคาดหวงัในอนาคตของนกัเรียนชัน้มธัยมศึกษา  
ปีที่ 3 โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สงักดัส านกังานการประถมศึกษาจงัหวดัเชียงรายดว้ย
พหุระดับ พบว่า นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 มีความคาดหวังอยู่ในระดับค่อนขา้งสูง ตัวแปร
ผลสมัฤทธ์ิทางการเรยีน แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ และการกระตุน้ทางการศกึษา อยู่ในระดบักลาง  
  จากสภาพปัญหาที่กล่าวมาขา้งตน้เก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงโครงสรา้งประชากรและ
สังคมดังกล่าวท าให้เกิดผลกระทบกับวิทยาลัยแสงธรรมด้วยเช่นกันในการรบันักศึกษา ใหม่ 
ไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่สถาบันก าหนดไว้ในแต่ละปีการศึกษา ผู้วิจัยจึงท าการศึกษาการ
วิเคราะหปั์จจยัจ าแนกที่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อเป็นอนัดบัแรกระดบัปริญญาตรี
ของนกัศึกษาในวิทยาลยัแสงธรรม ซึ่งผูว้ิจยัมีความสนใจที่จะด าเนินการวิจยัโดยใช้แบบแผนการ
วิจยัผสมผสานวิธีแบบอธิบายตามกาลเวลา (Sequential Explanatory Design) เนื่องจากผูว้ิจัย
ตอ้งการจะใชข้อ้มูลเชิงปริมาณแต่ยังไม่ไดข้อ้มูลที่เป็นเชิงลึกที่เพียงพอถึงลักษณะเฉพาะของ
วิทยาลัยแสงธรรมที่วิทยาลัยเฉพาะทางด้านศาสนาคริสต์ซึ่งมีความละเอียดอ่อนเก็บข้อมูล  
เชิงปริมาณที่ไม่สามารถลงลึงได ้ผู้วิจัยจึงเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพตามมาเพื่ออธิบายขอ้มูลเชิง
ปริมาณเพิ่มเติมสามารถตอบค าถามการวิจัยได้สมบูรณ์ขึน้  ซึ่งในการวิจัยรูปแบบนี ้จะให้
ความส าคญักบัวิธีการเชิงปรมิาณเป็นหลกั แลว้ตามดว้ยดว้ยวิธีการเชิงคณุภาพเพื่ออธิบายวิธีการ
เชิงปริมาณเพิ่มเติมเพื่อใหไ้ดผ้ลการวิจัยที่ชัดเจน และสมบูรณ์ขึน้ โดยที่ผูว้ิจัยเริ่มตน้ศึกษาหา
ค าตอบดว้ยวิธีการเชิงปริมาณก่อนและท าการศึกษาหาค าตอบดว้ยวิธีการเชิงคุณภาพ จากนัน้
ผูว้ิจยัน าผลการวิจยัเชิงคณุภาพที่คน้พบกบักลุ่มเป้าหมายมาช่วยอธิบายเพิ่มเติมผลการวิจยัเชิง
ปริมาณเพื่อใหไ้ดผ้ลในเชิงลึกมากยิ่งขึน้ ในงานวิจัยระยะที่ 1 เก็บขอ้มูลเชิงปริมาณโดยใชก้าร
วิเคราะหปั์จจยัจ าแนกที่ส่งผลต่อกลุ่มที่ตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อเป็นอนัดบัแรกกบักลุ่มที่ไม่ได้
ตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อเป็นอันดับแรกของนักศึกษา และเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพในการ
สมัภาษณเ์ก่ียวกบัปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษากลุ่มที่ตดัตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษา
ต่อเป็นอันดับแรกกับกลุ่มที่ไม่ได้ตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อเป็นอันดับแรกของนักศึกษาเพื่อ
อธิบายรายละเอียดการวิเคราะหปั์จจยัจ าแนกที่สง่ผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ศกึษาตอ่เป็นอนัดบั
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แรกระดับปริญญาตรีของนักศึกษาวิทยาลยัแสงธรรม และผูว้ิจัยศึกษางานวิจัยระยะที่ 2 ศึกษา
แนวทางการส่งเสริมเชิงนโยบายในการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีของวิทยาลัย  
แสงธรรม มิติที่ 1 ในดา้นของวิทยาลยัแสงธรรม และมิติท่ี 2 ในดา้นของนกัศกึษา และจากแนวทาง
ของผลการวิจยันีว้ิทยาลยัแสงธรรมจะไดแ้นวทางในการส่งเสรมิใหน้กัเรียนตดัสินใจที่จะเลือกเขา้
มาศกึษาตอ่ที่วิทยาลยัแห่งนีม้ากยิ่งขึน้  

ค าถามการวจิัย 
 1. ปัจจยัใดบา้งที่สามารถจ าแนกนกัศึกษากลุ่มที่ตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อเป็นอนัดบั
แรกกบักลุม่ไม่ไดต้ดัสินใจเลือกเขา้ศกึษาตอ่เป็นอนัดบัแรกของนกัศกึษาในวิทยาลยัแสงธรรม 
 2. แนวทางการส่งเสริมเชิงนโยบายในการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อระดบัปริญญาตรีของ
นกัศกึษาในวิทยาลยัแสงธรรมมีวิธีใดบา้ง 

ความมุ่งหมายของการวิจยั 
 การวิจัยครัง้นีมี้จุดมุ่งหมายส าคัญเก่ียวกับการวิเคราะหปั์จจัยจ าแนกที่ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อระดบัปริญญาตรีของนกัศกึษาในวิทยาลยัแสงธรรม โดยมีจดุมุ่งหมาย
เฉพาะดงันี ้

 1. เพื่อศกึษาปัจจยัจ าแนกที่สง่ผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ศกึษาต่อกลุม่
ที่ตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อเป็นอนัดบัแรกและกลุ่มที่ไม่ไดต้ดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อเป็นอนัดบั
แรกของนกัศกึษา 

 2. เพื่ออธิบายปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อกลุ่มที่
ตดัสินใจเลือกเขา้ศกึษาต่อเป็นอนัดบัแรกกบักลุม่ที่ไม่ไดต้ดัสินใจเลือกเขา้ศกึษาต่อเป็นอนัดบัแรก
ของนกัศกึษา 

 3. เพื่อศึกษาแนวทางการส่งเสริมเชิงนโยบายในการตดัสินใจเขา้ศึกษา
ต่อระดบัปรญิญาตรขีองวิทยาลยัแสงธรรม  

ความส าคัญของการวิจัย 
 การวิจยัในครัง้นีเ้ป็นการวิเคราะหปั์จจยัจ าแนกที่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษา
ต่อเป็นอันดับแรกระดับปริญญาตรีของนักศึกษาในวิทยาลัยแสงธรรม ซึ่งผลการวิจัยที่ไดจ้าก
การศกึษาคน้ควา้ในครัง้นี ้จะก่อใหเ้กิดประโยชน ์ดงันี ้
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 1. ไดร้บัองคค์วามรูเ้ก่ียวกับการวิเคราะหปั์จจัยจ าแนกที่ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกเขา้ศกึษาต่อระดบัปรญิญาตรีของนกัศกึษาในวิทยาลยัแสงธรรมที่ศกึษาอยู่ในระดบั
ต่าง ๆ  

 2. สามารถใชอ้งคค์วามรูเ้ก่ียวกบัการวิเคราะหปั์จจัยจ าแนกที่ส่งผลต่อ
การตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีของนักศึกษาในวิทยาลัยแสงธรรม  เพื่อเป็น
แนวทางในการวางแผนและพฒันาเก่ียวกบัปัจจยัต่าง ๆ ใหมี้คณุภาพยิ่งขึน้และใหส้อดคลอ้งกับ
ความตอ้งการของบณัฑิตในปัจจบุนั 

 3. ได้ข้อมูลสารสนเทศเป็นแนวทางการส่งเสริมเชิงนโยบายในการ
ตดัสินใจเขา้ศกึษาต่อระดบัปรญิญาตรีของนกัศกึษาในวิทยาลยัแสงธรรมเพื่อรองรบัการลดลงของ
นกัศกึษาและใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนการรบันกัศกึษาเขา้มาเรียนในอนาคต 

ขอบเขตของการวิจัย 
 วิจัยครั้งนี ้ผู้วิจัยได้ออกแบบการวิจัยโดยใช้วิธีการวิจัยแบบผสมผสานวิธี (Mixed 
Methods Research Design) แบบอธิบายตามกาลเวลา (Sequential Explanatory Design)  
เป็นแบบแผนที่เริม่ตน้ดว้ยการใชว้ิธีการเก็บรวบรวมขอ้มลูและวิเคราะหข์อ้มลูหลกัฐานด้วยวิธีการ
เชิงปรมิาณมาก่อน จากนัน้เก็บรวบรวมขอ้มลูและวิเคราะหข์อ้มลูดว้ยวิธีการเชิงคณุภาพในล าดบั
ตามมา โดยแบ่งงานวิจยัออกเป็น 2 ระยะ ดงันี ้

ระยะที่ 1 การศึกษาปัจจัยจ าแนกที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อกลุ่ม
ที่ตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อเป็นอันดับแรกและกลุ่มที่ไม่ได้ตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อ
เป็นอันดับแรกระดับปริญญาตรีของนักศึกษาในวิทยาลัยแสงธรรม 

 ระยะที่ 1 ผูว้ิจัยมีการด าเนินการ 2 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ ขัน้ตอนที่ 1 การเก็บ
รวบรวมขอ้มลูและวิเคราะหข์อ้มลูเชิงปรมิาณ ขัน้ตอนที่ 2 การเก็บรวบรวมและวิเคราะหข์อ้มลูเชิง
คณุภาพ ซึง่ก าหนดขอบเขตแตล่ะขัน้ตอน ดงัตอ่ไปนี ้

 ขั้นตอนที ่1 การเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะหข์้อมูลเชิงปริมาณ   
 ประชากร ได้แก่ นักศึกษาที่ก าลังศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี ในปี

การศกึษา 2565 ของวิทยาลยัแสงธรรม มีจ านวนทัง้สิน้ 182 คน 
 ตัวอย่าง ได้แก่ นักศึกษาที่ก าลังศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี ในปี

การศึกษา 2565 ของวิทยาลัยแสงธรรม ใชว้ิธีการสุ่มตามลักษณะข้อมูลที่ใช้ในการวิเคราะห์
จ าแนกประเภท (Discriminant Analysis) ตอ้งมีจ านวนตวัอย่าง ประมาณ 20 เท่าของจ านวนตวั
แปรอิสระ (สวุิมล ติรกานนัท,์ 2553) โดยวิธีการเลือกตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
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ไดจ้  านวนกลุม่ตวัอย่าง ทัง้สิน้ 182 คน จ าแนกออกเป็นสองกลุม่ คือกลุม่ที่ตดัสินใจเลือกเขา้ศกึษา
ต่อเป็นอันดับแรก จ านวน 91 คน และกลุ่มที่ไม่ได้ตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อเป็นอันดับแรก 
จ านวน 91 คน  
ตัวแปรทีศ่ึกษา ประกอบด้วย  

1. การศึกษาปัจจัยจ าแนกที่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อกลุ่มที่
ตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อเป็นอนัดับแรกและกลุ่มที่ไม่ไดต้ัดสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อเป็นอนัดับ
แรกระดบัปรญิญาตรขีองนกัศกึษาในวิทยาลยัแสงธรรม ตวัแปรท่ีศกึษาไดแ้ก่  

1.1 ตวัแปรอิสระ คือ   
 1.1.1 ปัจจยัสว่นบคุคล ประกอบดว้ย  รายไดข้องครอบครวั   
 1.1.2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7P’s ประกอบดว้ย ผลิตภัณฑ ์

ราคา สถานที่ การสง่เสรมิการขาย บคุลากร กระบวนการบรกิาร หลกัฐานทางกายภาพ  
 1.1.3 ปัจจัยทางจิตวิทยา ประกอบด้วย แรงจูงใจในการท างานด้าน

ศาสนา ทศันคติตอ่ผูน้  าศาสนา  ความคาดหวงัในอนาคตในการท างานดา้นศาสนา  
1.2 ตวัแปรตาม  คือ การตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อระดบัปริญญาตรี แบ่งเป็น  

2 กลุ่ม คือ  1) กลุ่มที่ตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อเป็นอนัดบัแรก  2) กลุ่มที่ไม่ไดต้ดัสินใจเลือกเขา้
ศกึษาตอ่เป็นอนัดบัแรก 

 ขั้นตอนที ่2 การเก็บรวบรวมและวิเคราะหข์้อมูลเชิงคุณภาพ 
 กลุม่ผูใ้หข้อ้มลู คือ เป็นนกัศกึษาที่ก าลงัศกึษาอยู่ในระดบัปรญิญาตร ีใน

ปีการศึกษา 2565 ของวิทยาลัยแสงธรรม จ านวน  20 คน จ าแนกออกเป็นสองกลุ่ม คือกลุ่มที่
ตดัสินใจเลือกเขา้ศกึษาต่อเป็นอนัดบัแรก จ านวน 10 คน และกลุม่ที่ไม่ไดต้ดัสินใจเลือกเขา้ศกึษา
ต่อเป็นอนัดบัแรก จ านวน 10 คน โดยไดม้าจากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดย
ผูว้ิจัยคดัเลือกตามคุณสมบตัิของใหผู้ส้มัภาษณท์ี่ดี 5 ประการ (ชาย โพธิสิตา, 2550) และเลือก
นกัศกึษาที่มีความสมคัรใจในการสมัภาษณ ์จ าแนกออกเป็น 2 กลุม่ แบง่ใหแ้ต่กลุม่มีขนาดเท่ากนั 

 ประเด็นที่ศกึษา ไดแ้ก่ การอธิบายปัจจยัที่สง่ผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้
ศึกษาต่อกลุ่มที่ตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อเป็นอนัดบัแรกกบักลุ่มที่ไม่ไดต้ดัสินใจเลือกเขา้ศึกษา
ต่อเป็นอนัดบัแรกระดบัปรญิญาตรขีองนกัศกึษาในวิทยาลยัแสงธรรม 

ระยะที ่2 การศึกษาแนวทางการส่งเสริมเชิงนโยบายในการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อ
ระดับปริญญาตรีของวิทยาลัยแสงธรรม 

 กลุม่ผูใ้หข้อ้มลู คือ  ผูบ้รหิาร อาจารย ์บคุลากร จ านวน 10 คน โดยไดม้า
จากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  
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 ประเด็นที่ศึกษา ไดแ้ก่ แนวทางการส่งเสริมเชิงนโยบายในการตดัสินใจ
เขา้ศกึษาตอ่ระดบัปรญิญาตรขีองวิทยาลยัแสงธรรม 

นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
ในการวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัก าหนดนิยามศพัทเ์ฉพาะไวด้งันี ้
 1. การตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี  หมายถึง การเลือกตามความเช่ือ 
ความรูส้ึก เหตผุลของแต่ละบุคคลจากตวัเลือกทัง้หมดที่จะเข้าศึกษต่อระดบัปริญญาตรี มีความ
เช่ือมั่นในการส าเร็จการศึกษาและความตอ้งการของนักศึกษาในการที่จะไปเป็นผูน้  าทางดา้น
ศาสนาภายหลังจากจบจากวิทยาลัยแสงธรรม โดยการวิจัยครัง้นีแ้บ่งคนออกเป็น 2 กลุ่ม ของ  
ตวัแปรตามไดด้งัตอ่ไปนี ้ 

 กลุม่ที่ 1 กลุ่มที่ตดัสินใจเลือกเขา้ศกึษาต่อเป็นอนัดบัแรก หมายถึง กลุ่ม
นกัศึกษาที่มีความมุ่งมั่นตัง้ใจในการตดัสินใจทนัทีที่จะเลือกเขา้ศึกษาต่อที่วิทยาลยัแสงธรรมเป็น
อนัดบัแรก  

 กลุ่มที่ 2 กลุ่มที่ไม่ไดต้ดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อเป็นอนัดบัแรก หมายถึง 
กลุ่มนกัศึกษาที่เขา้มาศึกษาต่อไดแ้ต่ไม่ไดต้ดัสินใจที่จะเลือกเขา้มาศึกษาต่อที่วิทยาลยัแสงธรรม
เป็นอนัดบัแรก  
 2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง เครื่องมือที่ใชก้  าหนดกลยุทธใ์นการตลาด
ในการเสนอขายสินค้าและการบริการให้กับลูกค้า ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ ราคา สถานที่  
การส่งเสริมการขาย บุคลากร กระบวนการบริการ และหลักฐานทางกายภาพ ใหเ้หมาะสมกับ
ผลิตภณัฑแ์ละการบรกิาร สอดคลอ้งกบัแผนที่ไดว้างไวแ้ละตอ้งตอบสนองความตอ้งการกบัลกูคา้
ที่เป็นกลุม่เปา้หมายเพื่อใหเ้กิดความพงึพอใจสงูสดุ ประกอบดว้ย 

 2.1 ผลิตภัณฑ์ หมายถึง หลักสูตรที่ เป็นเอกลักษณ์เฉพาะทางด้าน
ศาสนามีความแตกต่างจากสถาบนัอื่น ไดร้บัการรบัรองจากหน่วยงานตน้สงักดัและเป็นที่ยอมรบั
ของสงัคม 

 2.2 ราคา หมายถึง จ านวนเงินที่จ่ายให้กับสถาบัน ได้แก่ ค่าเทอม 
ค่าธรรมเนียม ค่าลงทะเบียนเรียนปรบัพืน้ฐาน และค่าใชจ้่ายอื่น ๆ ในการแลกกับการเรียนและ
บรกิารตา่ง ๆ  รวมไปถึงการอ านวยความสะดวกในการขอทนุการศกึษา 

 2.3 สถานที่ หมายถึง ที่ตัง้สถาบนัมีความสะดวกสบายในการเดินทาง 
อยู่ห่างไกลจากแหล่งอบายมุข อยู่ใกล้กับบริเวณที่พัก  มีความพรอ้มด้านวัสดุอุปกรณ์ และ
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เทคโนโลยีที่มีความทนัสมยัในการจดัการเรียนการสอน และมีหอ้งเรียน หอ้งฝึกปฏิบตัิ หอ้งประชมุ 
และหอ้งน า้มีเพียงพอและเหมาะสม 

 2.4 การสง่เสรมิการขาย หมายถึง เครื่องมือที่สถาบนัใชใ้นการสื่อสารกบั
นกัศึกษาในการประชาสมัพนัธต์่าง ๆ ไดแ้ก่ ประชาสมัพนัธห์ลกัสตูร ประชาสมัพนัธก์ารรบัสมคัร
นกัศึกษา ผ่านช่องทางออนไลน ์วารสาร และอดุมสาร มีเว็ปไซตแ์จง้ข่าวสาร และประชาสมัพนัธ์
กิจกรรม งาน/โครงการ ของสถาบนัอย่างต่อเนื่อง ที่ส  าคญัมีขบวนการเตรียมความพรอ้มก่อนเขา้
ศกึษาที่สถาบนัแห่งนี ้ไดร้บัการสนบัสนนุจากสถาบนัเดิม และไดร้บัค าแนะน าจากผูป้กครอง ญาติ
พี่นอ้ง ศิษยเ์ก่า รุน่พี่ ฯลฯ 

 2.5 บุคลากร หมายถึง ผู้บริหาร อาจารย์ผู้สอน  และเจ้าหน้าที่สาย
สนบัสนนุที่ปฏิบตัิหนา้ที่ในวิทยาลยัแสงธรรม รวมไปถึงในเรื่องของคณุวฒุิอาจารยผ์ูส้อนตรงตาม
สาขาวิชา มีความรูค้วามช านาญ มีความสามารถในการถ่ายทอดความรูแ้ละมีลกัษณะการสอนที่
เขา้ใจง่าย เจา้หนา้ที่มีการใหค้  าแนะน าที่ดี ใหบ้ริการที่รวดเรว็ เป็นกนัเอง มีมนษุยสมัพนัธท์ี่ดีกบั
นกัศกึษา มีบคุลิกภาพ การแตง่กายที่สภุาพ เรยีบรอ้ย 

 2.6 กระบวนการบรกิาร หมายถึง เป็นขัน้ตอนต่าง ๆ ที่สถาบนัก าหนดขึน้
เพื่อรบัสมคัรนกัศึกษาใหม่  และมีกระบวนการดนูกัศึกษาในระหว่างที่ก  าลงัศึกษา ไดแ้ก่ ขัน้ตอน
การรบัสมคัร เอกสารในการสมคัร ระยะเวลาในการรบัสมคัร การใหบ้ริการต่าง ๆ ที่มีความเสมอ
ภาค และมีการใหค้ าปรกึษาและดแูลนกัศกึษาอย่างใกลช้ิด 

 2.7 หลกัฐานทางกายภาพ หมายถึง สภาพแวดลอ้มของสถาบนั ไดแ้ก่ 
ความสะอาดเรียบรอ้ย ความปลอดภยัและความสงบ ทศันียภาพโดยรอบ ๆ มีความสวยงาม เป็น
ธรรมชาติ มีปา้ยบอกทางรอบ ๆ สถาบนั ง่ายต่อการสงัเกต และมีความสะดวกสบายของที่จอดรถ 
 3. แรงจูงใจในการท างานด้านศาสนา  หมายถึง  ความต้องการหรือแรงผลักดันทั้ง
ภายในและภายนอกตัวบุคคล ให้แสดงพฤติกรรม สามารถท างานทางด้านศาสนาได้ตาม
เปา้หมายที่ตอ้งการ ในการเป็นผูน้  าดา้นจิตวิญญาณและปัญญา และการเป็นแบบอย่างที่ดี  
 4. ทศันคติตอ่ผูน้  าศาสนา  หมายถึง  ความรูส้กึของบคุคลที่มีต่อผูน้  าศาสนา ในเรื่องของ
ความเช่ือศรทัธา เสียสละตนเองเพื่อภารกิจของศาสนา และการท าประโยชนแ์ละช่วยเหลือต่อ
สงัคมและประเทศชาติ เป็นที่พึ่งทางใจของตนเองและเป็นที่พึ่งทางใจของผูอ้ื่นได ้
 5. ความคาดหวงัในอนาคตในการท างานดา้นศาสนา  หมายถึง  ความเชื่อ ความรูส้กึนกึ
คิดของบุคคลในการคาดการณ์ไวล้่วงหนา้เก่ียวกับความรูแ้ละทักษะที่จบหลักสูตรศิลปศาสตร
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บณัฑิต และหลกัสตูรศาสนศาสตรบณัฑิตนีน้  าไปใชใ้นการท างานทางดา้นศาสนากลบัไปรบัใช้
และเป็นที่พึ่งของผูอ้ื่นได ้
 6. แนวทางการส่งเสริมเชิงนโยบายในการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี  
หมายถึง  นโยบาย วิธีการ แนวปฏิบตัิที่ก  าหนดขึน้ส  าหรบัชีแ้นะในการปรบัปรุงเปลี่ยนแปลงและ
พฒันาใหด้ีขึน้และเหมาะสมกว่าเดิม ส่งเสรมิสนบัสนนุใหบ้คุคลเขา้มาศึกษาต่อระดบัปรญิญาตรี
ในวิทยาลัยแสงธรรมที่จะมีส่วนช่วยให้เกิดการตัดสินใจเขา้ศึกษา อีกทั้งยังสอดคลอ้งกับสิ่งที่
วิทยาลยัแสงธรรมและสงัคมคาดหวงั 
 7. การวิจยัผสมผสานวิธีแบบอธิบายตามกาลเวลา หมายถึง แบบแผนการวิจยัที่มีการ
เก็บขอ้มูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยในการวิจัยครัง้นีผู้ว้ิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล
และวิเคราะห์ข้อมูลหลักฐานด้วยวิธีการเชิงปริมาณมาก่อน จากนั้นเก็บรวบรวมข้อมูลและ
วิเคราะหข์อ้มลูดว้ยวิธีการเชิงคณุภาพในล าดบัตามมา ซึง่มีรายละเอียดงันี ้ 

 7.1 การเก็บรวบรวมขอ้มลูเชิงปรมิาณ หมายถึง  การศกึษาปัจจยัจ าแนก
ที่สง่ผลตอ่การตดัสินใจเลือกเขา้ศกึษาตอ่กลุม่ที่ตดัสินใจเลือกเขา้ศกึษาต่อเป็นอนัดบัแรกและกลุม่
ที่ไม่ไดต้ดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อเป็นอนัดบัแรกระดบัปริญญาตรีของนักศึกษาในวิทยาลยัแสง
ธรรม ไดแ้ก่ ปัจจยัสว่นบคุคล ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด และปัจจยัทางจิตวิทยา ด าเนินการ
โดยสอบถามความคิดเห็นของตัวอย่างในการใหข้อ้มูล เพื่อใหไ้ดค้  าตอบของความคิดเห็นภาพ
กวา้งก่อนวา่ปัจจยัใดบา้งที่สามารถจ าแนกนกัศกึษากลุม่ที่ตดัสินใจเลือกเขา้ศกึษาตอ่ 

 7.2 การเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงคุณภาพ หมายถึง  การอธิบายปัจจัยที่
สง่ผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อกลุม่ที่ตดัสินใจเลือกเขา้ศกึษาต่อเป็นอนัดบัแรกกบักลุม่ที่
ไมไ่ดต้ดัสินใจเลือกเขา้ศกึษาตอ่เป็นอนัดบัแรกระดบัปรญิญาตรขีองนกัศกึษาในวิทยาลยัแสงธรรม 
ด าเนินโดยการสัมภาษณ์กลุ่มผู้ให้ข้อมูลโดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบมี โครงสรา้ง เพื่อขยาย
รายละเอียดในบางแง่มมุที่น่าสนใจของค าตอบที่ไดร้บัจากการเก็บรวบรวมขอ้มลูเชิงปริมาณให้
ชดัเจนดียิ่งขึน้ 
 8. ปัจจยัจ าแนกที่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อ หมายถึ ปัจจยัที่ไดร้บัการคดั
กรองมาเบือ้งตน้ก่อนที่จะน าเขา้สูส่มการจ าแนกของการตดัสินใจเลือกเขา้ศกึษาตอ่กลุม่ที่ตดัสินใจ
เขา้ศกึษาตอ่เป็นอนัดบัแรกและกลุม่ที่ไม่ไดต้ดัสินใจเขา้ศกึษาตอ่เป็นอนัดบัแรกของนกัศกึษา 
 9. ปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ศกึษาต่อ  หมายถึง สิ่งเรา้หรือส่งที่มีอิทธิพลที่
ชกัน าใหน้กัศกึษาตดัสินใจเลือกเขา้ศกึษาตอ่ระดบัปรญิญาตรขีองนกัศกึษาในวิทยาลยัแสงธรรม   
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กรอบแนวคดิการวิจัย  
 การศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง พบว่า มีปัจจยัที่ส  าคญัหลาย
ประการดว้ยกันที่ส่งผลการตัดสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อในระดับปริญญาตรีของนักศึกษา ดังนั้น
ผูว้ิจัยจึงไดค้ัดเลือกบางปัจจัยเพื่อมาท าการศึกษาโดยมีพืน้ฐานของแนวคิด ทฤษฎีที่เช่ือถือได้ 
ประกอบดว้ย 1) ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ รายไดข้องครอบครวั สอดคลอ้งกบั วิไลพรรณ ตาริชกุล 
(2559) ไดใ้ชข้อ้มูลส่วนบุคคลของผูต้ัดสินใจเลือกเรียนหลกัสูตรบริหารธุรกิจมาหาบัณฑิตของ
นกัศกึษาโครงการพิเศษ มหาวิทยาลยัรามค าแหง ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชีพ รายไดต้่อเดือน สาขาวิชา
ที่ศกึษา 2) ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 7P’s  ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์ราคา สถานที่ การสง่เสรมิการ
ขาย บุคลากร กระบวนการบริการ และหลักฐานทางกายภาพ (Booms & Bitner, 1981) 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ น า้ทิพย ์เนียมหอม (2560)  ที่ศกึษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดท่ีมี
ผลตอ่การตดัสินใจเลือกศกึษาต่ออาชีวศกึษาในวิทยาลยัเทคโนโลยีวิบลูยบ์รหิารธุรกิจ รามอินทรา 
พบว่า นักศึกษาใหค้วามส าคัญกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือก
ศึกษาต่อ อันดับแรก คือ ดา้นบุคคล รองลงมาคือ ดา้นผลิตภัณฑ์ ดา้นการสรา้งและน าเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพ ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นราคา และดา้น
สถานที่ ตามล าดับ และ3) ปัจจัยทางดา้นจิตวิทยา ไดแ้ก่ แรงจูงใจในการท างานดา้นศาสนา 
สอดคลอ้งกับ พิไลวรรณ บุญลน้ (2564) ไดศ้ึกษาเรื่องแรงจูงใจในการท างานจิตอาสาตามหลกั
พุทธจิตวิทยาของบุคคลหลากหลายอาชีพในสังคมไทย พบว่า ปัจจัยที่ส่งเสริมแรงจูงใจในการ
ท างานจิตอาสา แบ่งเป็น 2 ดา้น คือ ปัจจัยภายใน  ไดแ้ก่ มีจิตใจที่เป่ียมไปดว้ยเมตตา ความมี
ศีลธรรมในตนเอง เสียสละช่วยเหลือผูอ้ื่นโดยไม่หวงัผลตอบแทน มีจิตที่เป็นผูใ้ห ้มีทศันคติที่ดี คิด
ดี มีความเห็นใจผู้อื่น มีความวิริยะอุตสาหะ คิดช่วยเหลือผู้อื่น การท างานดว้ยใจ และปัจจัย
ภายนอก ได้แก่  การเลี ้ยงดูอบรมสั่ งสอนจากครอบครัว  การมีบุคคลต้นแบบที่ท  าความดี 
ช่วยเหลือสงัคม ท าใหเ้กิดศรทัธาที่จะด าเนินรอยตาม เป็นตน้ ทศันคติต่อผูน้  าศาสนา  สอดคลอ้ง
กบั ญาณิศา จนัทรเ์ส็ง (2561) ไดศ้กึษาเรื่อง ความสามารถทางการสื่อสารและรูปแบบภาวะผูน้  า
ศาสนาคริสตต์ามความคาดหวังของผูเ้ช่ือศรทัธาคริสตศ์าสนาในสงัคมไทย พบว่า ผูน้  าศาสนา
คริสตใ์นการปฏิบตัิพนัธกิจ ตามความคาดหวงัของผูเ้ช่ือศรทัธาศาสนาคริสต ์จ าแนกออกเป็น 2 
ลกัษณะ 2.1) ความสามารถที่มีอยู่ในตัวผูน้  า มี 4 มิติ ไดแ้ก่ มิติดา้นคุณลกัษณะ และบุคลิภาพ 
มิ ติ ด้านความ รู้ของผู้น  าในการปฏิบัติพันธกิ จ  มิ ติ ด้านทักษะของผู้น  า ในการปฏิบัติ  
พันธกิจ และมิติดา้นแรงจูงใจ  2.2) ความสามารถในการสื่อสารและสรา้งความสมัพันธใ์หผู้อ้ื่น  
มี 2 มิติ ไดแ้ก่ มิติการสื่อสารตวัตนเชิงบวกของผูน้  าที่น  าไปสู่ความน่าเช่ือถือ ศรทัธา น่าไวว้างใจ 
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และมิติการปฏิบตัิพนัธกิจกบับคุคลอื่นในระดบัต่าง ๆ และความคาดหวงัในอนาคตในการท างาน
ดา้นศาสนา  สอดคลอ้งกบั นนัทนา จนัทรฝ้ั์น (2545) ไดศ้ึกษาเรื่องการศกึษาตวัแปรท่ีสมัพนัธก์บั
ความคาดหวงัในอนาคตของนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 
สงักดัส านกังานการประถมศกึษาจงัหวดัเชียงรายดว้ยพหรุะดบั พบว่า นกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 
3 มีความคาดหวงัอยู่ในระดบัค่อนขา้งสงู ตวัแปรผลสมัฤทธ์ิทางการเรยีน แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ และ
การกระตุน้ทางการศึกษา อยู่ในระดับกลาง เป็นตน้ ในการศึกษาการวิเคราะห์ปัจจัยจ าแนกที่
สง่ผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อเป็นอบัดบัแรกระดบัปรญิญาตรีของนกัศึกษาในวิทยาลยั
แสงธรรม โดยผูว้ิจยัเลือกใชแ้บบแผนการวิจยัผสมผสานวิธีแบบอธิบายตามกาลเวลา (Sequential 
Explanatory Design) เนื่องจากผูว้ิจยัตอ้งการจะใชข้อ้มลูเชิงปริมาณแต่ยงัไม่ไดข้อ้มลูที่เป็นเชิง
ลกึที่เพียงพอถึงลกัษณะเฉพาะของวิทยาลยัแสงธรรมที่วิทยาลยัเฉพาะทางดา้นศาสนาคริสตซ์ึ่งมี
ความละเอียดอ่อนเก็บขอ้มูลเชิงปริมาณที่ไม่สามารถลงลึงได ้ผูว้ิจัยจึงเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพ
ตามมาเพื่ออธิบายขอ้มลูเชิงปรมิาณเพิ่มเติมสามารถตอบค าถามการวิจยัไดส้มบรูณข์ึน้ โดยผูว้ิจยั
เริ่มตน้ศึกษาหาค าตอบดว้ยวิธีการเชิงปริมาณก่อนและท าการศึกษาหาค าตอบดว้ยวิธีการเชิง
คณุภาพ จากนัน้ผูว้ิจยัน าผลการวิจยัเชิงคณุภาพที่คน้พบกบักลุม่เปา้หมายมาช่วยอธิบายเพิ่มเติม
ผลการวิจยัเชิงปรมิาณเพื่อใหไ้ดผ้ลในเชิงลกึมากยิ่งขึน้ ในงานวิจยัระยะที่ 1 เก็บขอ้มลูเชิงปรมิาณ
โดยใชก้ารวิเคราะหปั์จจัยจ าแนกที่ส่งผลต่อกลุ่มที่ตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อเป็นอนัดับแรกกับ
กลุ่มที่ไม่ไดต้ดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อเป็นอนัดบัแรกของนกัศึกษา และเก็บขอ้มลูเชิงคณุภาพใน
การสมัภาษณ์เก่ียวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเขา้ศึกษากลุ่มที่ตัดตัดสินใจเลือกเขา้
ศกึษาต่อเป็นอนัดบัแรกกบักลุม่ที่ไม่ไดต้ดัสินใจเลือกเขา้ศกึษาต่อเป็นอนัดบัแรกของนกัศกึษาเพื่อ
อธิบายรายละเอียดการวิเคราะหปั์จจยัจ าแนกที่สง่ผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ศกึษาตอ่เป็นอนัดบั
แรกระดบัปริญญาตรีของนักศึกษาวิทยาลยั แสงธรรม และผูว้ิจัยศึกษางานวิจยัระยะที่ 2 ศึกษา
แนวทางการส่งเสริมเชิงนโยบายในการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อระดบัปริญญาตรีของวิทยาลยัแสง
ธรรม มิติท่ี 1 ในดา้นของวิทยาลยัแสงธรรม และมิติท่ี 2 ในดา้นของนกัศกึษา และจากแนวทางของ
ผลการวิจยันีว้ิทยาลยัแสงธรรมจะไดแ้นวทางในการส่งเสริมใหน้ักเรียนตดัสินใจที่จะเลือกเขา้มา
ศกึษาตอ่ที่วิทยาลยัแห่งนีม้ากยิ่งขึน้ สามารถสรุปไดด้งัภาพประกอบ 1 
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ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิการวิจยั 

 

 

สมมตฐิานการวิจยั 
 ปัจจยัอย่างนอ้ย 1 ปัจจยั สามารถจ าแนกกลุ่มที่ตดัสินเลือกเขา้ศึกษาต่อเป็นอนัดบัแรก
กบักลุม่ที่ไม่ไดต้ดัสินใจเลือกเขา้ศกึษาตอ่เป็นอนัดบัแรกของนกัศกึษาได ้
 
 
 

เชิงปริมาณ 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือก
เข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี 
ประกอบด้วย 3 ปัจจัย ได้แก่ 
1. ปัจจัยส่วนบุคคล คือ รายได้ของ
ครอบครัว 
2. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  
 2.1 ผลิตภัณฑ์  
 2.2 ราคา  
 2.3 สถานที่  
 2.4 การส่งเสริมการขาย  
 2.5 บุคลากร  
 2.6 กระบวนการบริการ  
 2.7 หลักฐานทางกายภาพ   

3. ปัจจัยทางจิตวิทยา 
3.1 แรงจูงใจในการทำงานด้าน
ศาสนา 
3.2 ทัศนคติต่อผู้นำศาสนา  
3.3 ความคาดหวังในอนาคตใน
การทำงานด้านศาสนา 

 

การตัดสินใจเลือก

เข้าศึกษาต่อระดับ

ปริญญาตร ี

1. กลุ่มที่ตัดสินใจ
เลือกเข้าศึกษาต่อ
เป็นอันดับแรก  

2 . ก ลุ่ ม ที่ ไม่ ได้
ตัดสินใจเลือกเข้า
ศึ ก ษ า ต่ อ เ ป็ น
อันดับแรก  

 

เชิงคุณภาพ 
อธิบายปัจจัยที่
ส่ ง ผ ล ต่ อ ก า ร
ตั ดสิ น ใจ เลื อก
เข้าศึกษาระดับ
ปริญญาตร ี

แนวทางการส่งเสริม

เชิ งนโยบายในการ

ตัดสินใจเข้าศึกษาต่อ

ระดับปริญญาตรี 
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บทที ่2  
เอกสารและงานวิจัยทีเ่กีย่วข้อง 

 การวิจยัในครัง้นี ้ผูว้ิจยัมีความมุ่งเนน้ที่จะศึกษาเรื่องการวิเคราะหปั์จจยัจ าแนกที่ส่งผล
ต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อเป็นอันดับแรกระดับปริญญาตรีของนักศึกษาในวิทยาลัย 
แสงธรรม ผูว้ิจยัไดศ้กึษาเอกสาร แนวคิดทฤษฎี และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง โดยจะน าเสนอตามหวัขอ้
มีดงัตอ่ไปนี ้

1. เอกสารที่เก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจเลือกเขา้ศกึษาตอ่ 
1.1 ความหมายของการตดัสินใจ 
1.2 องคป์ระกอบของการตดัสินใจ 
1.3 ความส าคญัของการตดัสินใจ 
1.4 แนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจเลือกศกึษาตอ่ 
1.5 ปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจของบคุคล 
2. เอกสารที่เก่ียวขอ้งกบัปัจจยัสว่นบคุคล  
2.1 แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัสว่นบคุคล 
2.2 ความหมายของรายไดข้องครอบครวั 
3. เอกสารที่เก่ียวขอ้งกบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 
3.1 ความหมายสว่นประสมทางการตลาด 
3.2 ความส าคญัของสว่นประสมทางการตลาด  
3.3 แนวคิดทฤษฎีของสว่นประสมทางการตลาด  
3.4 องคป์ระกอบของสว่นประสมทางการตลาด 
4. เอกสารที่เก่ียวขอ้งกบัปัจจยัทางจิตวิทยา 
4.1 แรงจงูใจในการท างานทางดา้นศาสนา 

4.1.1  ความหมายของแรงจงูใจ 
4.1.2 องคป์ระกอบของแรงจงูใจในการท างาน 
4.1.3 ความส าคญัของแรงจงูใจในการท างาน 
4.1.4 ทฤษฎีแรงจงูใจ ERG ของ Alderfer  

4.2 ทศันคติตอ่ผูน้  าศาสนา 
4.2.1 ความหมายของผูน้  าศาสนา 
4.2.2 ความหมายของทศันคติตอ่ผูน้  าศาสนา 
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4.2.3 องคป์ระกอบของทศันคติตอ่ผูน้  าศาสนา 
4.3 ความคาดหวงัในอนาคตในการท างานดา้นศาสนา 

4.3.1  ความหมายของความคาดหวงัและความคาดหวงัในอนาคต 
4.3.2 ประเภทของความคาดหวงัในอนาคต 
4.3.3 ปัจจยัที่เก่ียวขอ้งกบัความคาดหวงัในอนาคต  
4.3.4 แนวคิดทฤษฎีความคาดหวงั  

5. เอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 
5.1 งานวิจยัในประเทศ 
5.2 งานวิจยัตา่งประเทศ 
6. วิจยัแบบผสมผสานวิธีแบบอธิบายตามกาลเวลา 

1. เอกสารทีเ่กี่ยวข้องกับการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อ 
1.1 ความหมายของการตัดสินใจ 

ไดมี้ผูใ้หค้วามหมายของการตดัสินใจ ไวด้งัตอ่ไปนี ้
Govindarajan (2014) ไดก้ล่าวถึงการตดัสินใจไวว้่า หมายถึง  การศึกษาในการ

ระบุและการเลือกทางเลือกตามค่านิยมและความชอบของผูต้ัดสินใจ การตัดสินใจเป็นนัยว่ามี
ทางเลือกอื่นที่ตอ้งพิจารณา ไม่เพียงแต่ตอ้งการระบทุางเลือกใหม้ากที่สดุเท่าที่จะเป็นไปไดน้ัน้ แต่
ยงัตอ้งเลือกทางเลือกที่เหมาะสมกบัเปา้หมาย วตัถปุระสงค ์คา่นิยม  

Jackson (2019) ได้กล่าวถึงการตัดสินใจไวว้่า หมายถึง การด าเนินการหรือ
กระบวนการในการเลือกทางเลือกที่เหมาะสมจากตวัเลือกที่มีอยู่ 

Levy (2012) ได้กล่าวถึงการตัดสินใจไว้ว่า หมายถึง  กระบวนการรับรูท้าง
จิตวิทยาที่เก่ียวขอ้งกบัการเลือกแนวทางปฏิบตัิหนึ่งทางจากทางเลือกหลายทาง  

Russo (2014) ไดก้ล่าวถึงการตดัสินใจไวว้่า หมายถึง เป็นกระบวนการ ที่บุคคล
กลุ่มหรือองค์กรได้ข้อสรุปเก่ียวกับการกระท าในอนาคตที่จะด าเนินการตามที่ก าหนดไวข้อง
วตัถปุระสงคแ์ละขอ้จ ากดั เก่ียวกบัทรพัยากรที่มีอยู่ 

Simon (2016) ได้กล่าวถึงการตัดสินใจไวว้่า หมายถึง การตัดสินใจสามารถ
ก าหนดไดว้า่เป็นทางเลือกหนึ่งตวัเลือกจากตวัเลือกตา่ง ๆ ทางเลือกในการแกปั้ญหาขององคก์ร 

Jonnatan (2017) ไดก้ลา่วถึงการตดัสินใจไวว้่า หมายถึง กระบวนการคน้หาและ
เลือกทางเลือกหนึ่งจากทางเลือกหลายทาง ทุกกระบวนการการตดัสินใจมีผลสดุท้ายที่สามารถ
หรอืไม่สามารถกระตุน้การด าเนินการได ้
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จากความหมายดงักล่าวขา้งตน้ผูว้ิจยัสรุปไดว้่า การตดัสินใจ หมายถึง การระบุ
ทางเลือกในการเลือกของแต่ละบุคคลจากตวัเลือกทัง้หมด เป็นการเลือกตามความรูส้ึก เหตุผล 
ค่านิยม ความเช่ือ มีการเก็บรวบรวมจากข้อมูลที่ได้รบัและประเมินผลจากรายละเอียดอื่น ๆ 
ประกอบ ตรงตามเป้าหมายที่ไดว้างไวแ้ละเหมาะสมกบัตนเองใหม้ากที่สดุ เป็นสิ่งส  าคญัที่จะท า
ใหต้นเองรูส้กึส  าเรจ็และมีความสขุในชีวิต 

 
1.2 องคป์ระกอบของการตัดสินใจ 

Yadav (2020) ไดจ้  าแนกวา่องคป์ระกอบในการตดัสินใจ ดงัตอ่ไปนี ้
1) ผูต้ดัสินใจ 
2) ปัญหาการตดัสินใจหรอืเปา้หมาย 
3) ทศันคติ ค่านิยม และเปา้หมายสว่นบคุคลของผูมี้อ  านาจตดัสินใจ 
4) สมมติฐานเก่ียวกบัเหตกุารณแ์ละสิ่งต่าง ๆ ในอนาคต 
5) สภาพแวดลอ้มในการตดัสินใจ 
6) ทางเลือกที่รูจ้กัที่มีอยู่และผลลพัธโ์ดยประมาณหรอืในจินตนาการ 
7) ผลการวิเคราะหใ์นมมุมองทัง้หมด 
8) ขอ้จ ากดั 
9) การกระท าของการเลือกหรอืการเลือก 
10) ระยะเวลาในการตดัสินใจ 
11) การสื่อสารการตดัสินใจที่เหมาะสมเพื่อการด าเนินการท่ีมีประสิทธิภาพ 

 
Galvin (2017) ไดแ้บ่งองคป์ระกอบของการตัดสินใจไว ้3 องคป์ระกอบ ในการ

ปฏิบตัิและวิธีที่สามารถใชอ้งคป์ระกอบเพ่ือสรา้งและเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการตดัสินใจ  
1) สญัชาติญาณ  เป็นการตอบสนองจากภายในของบุคคลต่อสถานการณห์รือ

สิ่งเรา้  
2) การพิจารณา เป็นเรื่องเก่ียวกบัการใชข้อ้มลูและประสบการณใ์นการวิเคราะห์

สถานการณ ์
3) ทศันคติ  เก่ียวกบัการแสวงหาความรูจ้ากภายนอกที่สามารถเปลี่ยนทศันคติ

ของตนเองได ้
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Likierman (2020) ไดแ้บ่งองคป์ระกอบ 6 ประการของการตดัสินใจมีดงันี ้
1) ขอ้มูล  มุ่งเนน้ไปที่ความสามารถในการเรียนรูว้่าฟังมาไดด้ีเพียงใดและให้

ความสนใจกบัสิ่งที่ไดย้ินหรืออ่านมามากแค่ไหน เพราะฉะนัน้ตวักรองขอ้มลูควรมีการตัง้ค าถาม
กับขอ้มูลที่คุณไดร้บัมาและเหมาะสมกับประสบการณ์ หากขอ้มูลมีไม่เพียงพอก็ควรจะคน้หา
แหลง่ขอ้มลูเพิ่มเติม 

2) ความน่าเช่ือถือ  ต้องใส่ใจในเรื่องคุณภาพของข้อมูลและความคิดเห็นที่
หลากหลายเป็นขอ้มลูที่มีคณุค่าเป็นสิ่งส  าคญัที่ท  าใหเ้ห็นว่าสิ่งที่คิดนัน้เป็นความจรงิ ดงันัน้ขอ้มลู
ที่มีคณุภาพตอ้งดคูวามน่าเชื่อถือของแหลง่ที่มาของขอ้มลูดว้ย 

3) ประสบการณ ์ ประสบการณเ์ป็นองคป์ระกอบที่ส  าคญัของการตดัสินใจ และ
การตดัสินใจจะเป็นตวัก าหนดใหบ้คุคลคาดการณปั์ญหาที่อาจจะเกิดขึน้ 

4) ค่านิยม  ค่านิยมเป็นตัวขับเคลื่อนส าคัญในการตัดสินใจ ต้องมีความ
สอดคลอ้งกับเป้าหมายตามความเหมาะสม เพื่อลดอคติและลดผลกระทบในการตัดสินใจควร
คน้หาขอ้มลูตามวตัถปุระสงคท์ี่วางไว ้

5) การเลือก  เป็นการน าขอ้มลูที่ไดม้ารวบรวมไวด้ว้ยกนัเพื่อที่ช่วยเพิ่มโอกาสใน
การประสบความส าเรจ็ เพื่อเป็นตวัเลือกหลาย ๆ ตวัเลือก ที่จะใชป้ระกอบในการตดัสินใจ  ดงันัน้
วิธีการเลือกที่ช่วยลดความผิดพลาดหรืออคติ ควรประชมุก่อนการตดัสินใจเพราะสามารถช่วยระบุ
ขอ้ผิดพลาดท่ีอาจจะเกิดขึน้ก่อนที่จะตดัสินใจ 

6) การท าหนา้ที่ในการตดัสินใจ  ผูท้ี่ท  าหนา้ที่ในการตดัสินใจและวิธีการที่บคุคล
นัน้ ๆ ใชใ้นการตดัสินใจมีความส าคญัต่อการประสบความส าเร็จในสิ่งที่ตอ้งการ อาจจะมาจาก
ประสบการณข์องตนเองและของผูอ้ื่นที่เก่ียวขอ้งในกระบวนการตดัสินใจ 

วรพจน ์บษุราคมัวดี (2551)ไดแ้บ่งองคป์ระกอบของการตดัสินใจที่ตอ้งพิจารณา
มี 4 ประการ ดงันี ้ 

1) ผู้ท  าการตัดสินใจ เป็นองค์ประกอบที่ส  าคัญที่สุดเพราะการตัดสินใจจะดี
หรอืไม่ ขึน้กบับคุคลผูต้ดัสินใจเป็นส าคญั ดงันัน้ผูต้ดัสินใจจ าเป็นตอ้งมีขอ้มลู มีเหตผุล มีคา่นิยมที่
ถกูตอ้งสอดคลอ้ง ต่อการบรรลเุป้าหมายองคก์าร แต่ในบางครัง้ถา้ผูท้  าการตดัสินใจขาดขอ้มลูที่
ถกูตอ้งขาดเหตผุล และมีค่านิยมที่มาสอดคลอ้งแลว้จะท าใหผ้ลของการตดัสินใจไม่ดีพอได ้ผูท้  า
การตดัสินใจบางเรื่อง ตอ้งมุ่งสู่การตดัสินใจเป็นกลุ่มบางเรื่องบางกรณีก็ตดัสินใจโดยคน ๆ เดียว 
ดงันัน้ผูบ้รหิารจึงตอ้งวิเคราะหส์ถานการณใ์หถ้กูตอ้ง  
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2) ประเด็นปัญหาที่ตอ้งตัดสินใจ เป็นองคป์ระกอบที่สองที่ตอ้งใหค้วามส าคัญ 
ปัญหาที่ ตอ้งตัดสินใจนั้นจ าแนกได้หลายประการ เช่น จ าแนกตามโครงสรา้งและระบบงาน
บกพรอ่ง เช่น พฤติกรรมบกพรอ่ง และเทคโนโลยีและวิทยาการบกพรอ่ง เม่ือก าหนดปัญหาไดช้ดั
วา่เป็นปัญหาเรื่องอะไรก็สามารถหาแนวทางแกไ้ขปัญหาไดถ้กูตอ้ง  

3) ทางเลือกต่าง ๆ ที่บรรลุเป้าหมายได้ เป็นองค์ประกอบที่สามที่ต้องค านึง 
ผู้บริหารต้อง พยายามที่จะค้นหาทางเลือกที่ดีกว่าอยู่เสมอและสรา้งทางเลือกให้มากกกว่า  
2 ทางเลือก ในปัจจบุนั การบรหิารองคก์ารมุ่งสูก่ารสรา้งทางเลือกสูก่ารผลิตสินคา้และบรกิารที่ถกู
กว่า มีคุณภาพสูงกว่า มีความรวดเร็ว มีการบริการที่ประทับใจมากกว่า นอกจากนีค้วรจะสรา้ง
ทางเลือกเพื่อมุ่งสู่การเรียนรู ้และสรา้งนวัตกรรมดา้นผลิตภัณฑ์ซึ่งเป็นปัจจัยที่มีความส าคัญ  
ต่อองคก์ารอีกดว้ย 

4) สภาวการณท์ี่ท  าการตดัสินใจ ในการตดัสินใจจ าเป็นตอ้งค านึงถึงสภาวการณ์
ที่ท  าการ ตดัสินใจเป็นแบบใด ซึ่งมี 3 ประการ ไดแ้ก่ สภาวการณท์ี่แน่นอน เป็นสภาวการณท์ี่ผูท้  า
การตัดสินใจ ทราบทางเลือกต่างๆ และทราบถึงผลที่จะเกิดขึน้ของแต่ละทางเลือกอย่างดีดว้ย  
การตดัสินใจดงักลา่ว ย่อมมีโอกาสถกูตอ้งมากที่สดุ เช่น ตดัสินใจน าเงินฝากธนาคารย่อมค านวณ
ดอกเบีย้ไดช้ดัเจนใน ระยะสัน้และยะยาว สภาวการณท์ี่เสี่ยง เป็นสภาวการณท์ี่ผูบ้รหิารตดัสินใจ
ทราบทางเลือกต่างๆ และทราบโอกาส ความน่าจะเป็นที่เกิดขึน้ผูบ้ริหารจะตดัสินใจเม่ือโอกาสที่
จะไดร้บัผลประโยชน ์มากกว่าเสียประโยชน ์การตัดสินใจในสภาวการณเ์สี่ยงผูท้  าการตดัสินใจ
ตอ้งเรียนรูท้  าความเขา้ใจ เรื่องทฤษฎีความน่าจะเป็นและแขนงการตดัสินใจ และสภาวการณท์ี่ไม่
แน่นอน เป็นสภาวการณ์ ที่ผูท้  าการตัดสินใจอาจทราบทางเลือกต่างๆ แต่ไม่ทราบผลที่อาจจะ
เกิดขึน้ในแต่ละทางเลือกโดยไม่สามารถคาดคะเนความน่าจะเป็นของแต่ละทางเลือกภายใต้
สภาวการณด์งักลา่ว ผูท้  าการตดัสินใจ จึงไม่ควรตดัสินใจใด ๆ ลงไปจนกว่าจะมีขอ้มลูสารสนเทศ
ที่น่าเช่ือถือมากกวา่ที่มีอยู่ 

จากองค์ประกอบของการตัดสินใจดังกล่าวข้างต้น  ผู้วิจัยสรุปได้ว่า
องคป์ระกอบของการตัดสินใจมีอยู่หลายประการ ดังต่อไปนีค้ือ ผูต้ัดสินใจ ปัญหาการตัดสินใจ
หรือเป้าหมาย ทัศนคติ ค่านิยม และเป้าหมายส่วนบุคคลของผู้มีอ  านาจตัดสินใจ  สมมติฐาน
เก่ียวกบัเหตกุารณแ์ละสิ่งต่าง ๆ ในอนาคต สภาพแวดลอ้มในการตดัสินใจ  ทางเลือกที่รูจ้กัที่มีอยู่
และผลลพัธโ์ดยประมาณหรือในจินตนาการ ผลการวิเคราะหใ์นมุมมองทัง้หมด ขอ้จ ากัดต่าง ๆ  
การกระท าของการเลือกหรือการไม่เลือก ระยะเวลาในการตัดสินใจ การสื่อสารการตัดสินใจที่
เหมาะสมเพื่อการด าเนินการที่มีประสิทธิภาพ ประสบการณ ์และตอ้งใชข้อ้มลู ๆ ที่ไดต้อ้งมีความ
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เช่ือถือและมีคุณภาพในการตัดสินใจ ซึ่งสิ่งเหล่านีเ้ป็นสิ่งส  าคัญในการเพิ่มประสิทธิภาพของ
กระบวนการในการตดัสินใจใหด้ีขึน้สามารถที่จะช่วยใหค้น้หาปัญหาและเป็นตวัก าหนดขอบเขตใน
การแก้ปัญหาได้อย่างถูกต้อง ช่วยเพิ่มโอกาสในการประสบความส าเร็จ ให้ได้ผลลัพธ์ตาม
วตัถปุระสงคห์รอืเปา้หมายที่ไดว้างไว ้

 
1.3 ความส าคัญของการตัดสินใจ  

Yadav (2020) ไดก้ลา่วไวว้า่ความส าคญัของการตดัสินใจไวด้งัตอ่ไปนี ้ 
1) การด าเนินการตามหน้าที่การจัดการ  โดยไม่มีการตัดสินใจที่แตกต่างกัน 

หน้าที่การบริหาร เช่น การวางแผน การจัดระเบียบ การก ากับ การควบคุม การจัดบุคลากร 
สามารถด าเนินการไดเ้ม่ือพนักงานไม่ท างานตามหนา้ที่ของการตัดสินใจ ดงันัน้การตดัสินใจจึง
เป็นสิ่งส  าคญัในการด าเนินการตามหนา้ที่บรหิาร  

2) ความแพร่หลายของตัดสินใจ  การตัดสินใจเกิดขึน้จากการบริหารจัดการ
ทัง้หมดไม่วา่จะเป็นกิจกรรมและในทกุหนา้ท่ีขององคก์ร พนกังานทกุคนจะตอ้งด าเนินการหากไม่มี
การตดัสินใจใด ๆ เกิดขึน้ก็ไม่สามารถท างานไดซ้ึง่เป็นไปไม่ได ้จงึตอ้งมีการตดัสินใจอย่างทั่วถึงใน
องคก์ร 

3) การประเมินผลการปฏิบัติงาน  การตัดสินใจสามารถประเมินการบริหารได้
อย่างมีประสิทธิภาพ เม่ือการตัดสินใจถูกตอ้งก็จะบ่งบอกถึงผูจ้ัดการว่ามีความสามารถและมี
ประสิทธิภาพ แต่หากการตดัสินใจผิดพลาดก็จะบ่งบอกว่าผูจ้ดัการไม่มีความสามารถถดูตัดสิทธ์ิ
ใหอ้อกได ้ดงันัน้การตดัสินใจเป็นการประเมินการบรหิารท่ีมีประสิทธิภาพ 

4) มีประโยชนใ์นการวางแผนและนโยบาย  การก าหนดนโยบายหรือแผนใด ๆ 
ตอ้งผ่านการตดัสินใจทัง้สิน้ หากไม่มีการตดัสินใจก็จะไม่มีการด าเนินการตามแผนและนโยบาย 
ดงันัน้ในกระบวนการจดัการท าแผนตอ้งมีการตดัสินใจอย่างเหมาะสม 

5) การเลือกทางเลือกที่ดีที่สดุ  การตดัสินใจคือกระบวนการคดัเลือกทางเลือกที่ดี
ที่สดุและมีความจ าเป็นในทกุองคก์รเพราะมีทางเลือกมากมายใหเ้ลือก ดงันัน้ผูมี้อ  านาจตดัสินใจ
จงึประเมินขอ้ดีและขอ้เสียของทกุทางเลือกและเลือกทางเลือกที่ดีท่ีสดุ 

6) ประสบความส าเรจ็  การด าเนินธุรกิจทกุอย่าง ทกุหน่วยงานและองคก์ารตอ้ง
ท าการตดัสินใจ ซึ่งปัจจบุนันีเ้ป็นโลกของการแข่งขนั องคก์รสามารถอยู่ไดเ้พราะมีการตดัสินใจที่
ถกูตอ้งและเหมาะสม ดงันัน้การตดัสินใจที่ถกูตอ้งจะช่วยใหก้ารด าเนินธุรกิจประสบความส าเรจ็  
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stuff (2015) ไดก้ลา่วถึงความส าคญัของการตดัสินใจ มีดงัตอ่ไปนี ้ 
1) ใชท้รพัยากรอย่างมีประสิทธิภาพ  ความส าเรจ็ของทกุองคก์รขึน้อยู่กบัวิธีการ

ที่ใช้ทรพัยากร หากมีการตัดสินใจที่ดีขึน้จะสามารถใช้ทรพัยากรได้อย่างถูกตอ้งเพื่อให้บรรลุ
วัตถุประสงค ์และยังสรา้งความไวว้างใจระหว่างพนักงานและลูกคา้ที่จะช่วยในการตัดสินใจ
สมบรูณแ์บบท่ีไดท้  าในองคก์ร 

2) เพื่อเพิ่มช่ือเสียง  การท างานในองค์กรหากขาดทักษะการตัดสินใจของ
ผูบ้รหิารก็ไม่มีใครอยากเขา้ไปท างานดว้ยเพราะบง่บอกวา่องคก์รมีการบรหิารงานที่ลม้เหลว ดงันัน้
ชะตากรรมของบรษัิทขึน้อยู่กบัการตดัสินใจของผูบ้รหิาร หากการตดัสินใจที่ไม่ดีก็จะสรา้งช่ือเสียง
ในเชิงลบขององคก์รนัน้ตามมาดว้ย 

3) ช่วยใหเ้ผชิญกบัสิ่งทา้ทายทัง้หลาย  การตดัสินใจที่เหมาะสมจะง่ายขึน้มากใน
การที่จะจดัการกบัความทา้ทายต่าง ๆ ที่เกิดขึน้ องคก์รจะประสบความส าเรจ็ไดเ้ม่ือสามารถกา้ว
ขา้มผ่านอปุสรรคความยากล าบากทัง้หมดนีไ้ปได ้

4) ช่วยใหป้ระหยดัเวลา  ผูต้ดัสินใจที่ดีเท่านัน้ที่จะใชเ้วลาไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ
หากตดัสินใจไดอ้ย่างถกูตอ้งในเวลาที่เหมาะสมก็จะสง่ผลการท างานนัน้ใหผ้ลลพัธท์ี่ดีขึน้ 

5) ช่วยเพิ่มระดบัความทุ่มเทของพนกังาน  หากพนกังานเขา้ใจในความสามารถ
การตัดสินใจที่ดีที่สุดว่าเพื่อพัฒนาบริษัท พนักงานจะทุ่มเทให้กับงานที่ท  ามากขึน้ ซึ่งจะเป็น
ประโยชนส์  าหรบัองคก์ร เพราะไม่มีพนกังานคนใดจะเสียสละช่ือเสียงและชีวิตของตนเองในองคก์ร
ที่ผูมี้อ  านาจตดัสินใจที่ไม่ดี 

6) เพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธท์ี่ดีขึน้  การท างานหนกัจะใหไ้ดผ้ลลพัธท์ี่ดีขึน้อย่างแน่นอน 
และจะเป็นจริงไดห้ากก าลงัท างานอย่างหนกัในการตดัสินใจที่ถูกตอ้ง หากการท างานอย่างหนกั
กบัสิ่งที่วางแผนไวไ้ม่ถกูตอ้งก็ถือว่าเป็นการเสียเวลา การตดัสินใจมีบทบาทส าคญัในความส าเรจ็
หากการตดัสินใจและแผนที่วางไวถ้กูตอ้ง  การท างานหนกัก็จะใหผ้ลลพัธท์ี่ รวดเรว็และดีขึน้อย่าง
แน่นอน 

7) ประเมินประสิทธิภาพของพนกังาน  พนกังานทัง้หมดในองคก์รมีประสิทธิภาพ 
ไม่เหมือนกนัเพราะคนที่แตกต่างกนัจะมีศกัยภาพที่แตกต่างกนั ดงันัน้การมอบหมายงานตอ้งให้
เหมาะสมตามความสามารถของพนกังานในแต่ละคนและสามาถรบัรูไ้ดถ้ึงจดุอ่อนในแต่ละแผนก
ของบรษัิทเพื่อน าไปสูก่ารแกไ้ขต่อไป 

8) ช่วยสรา้งนวัตกรรมใหม่ ๆ  ในตลาดที่มีการแข่งขันหากตอ้งความกา้วหนา้
จ าเป็นตอ้งสรา้งนวตักรรมใหม่ในเวลาที่เหมาะสม การสรา้งนวตักรรมจะประสบความส าเร็จได้
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ตอ้งดตูลาดในปัจจบุนัและความตอ้งการของผูบ้รโิภคหากการตดัสินใจดีขึน้ก็จะสรา้งนวตักรรมที่
ประสบความส าเรจ็มีประสิทธิภาพเพียงพอที่จะตอบสนองทกุความตอ้งการของผูบ้รโิภคได ้ 

จากความส าคัญของการตัดสินใจดังกล่าวข้างต้น  ผู้วิจัยสรุปได้ว่า   
การตดัสินใจเป็นส่วนหนึ่งของชีวิตของทุกคนและทุกคนจะตอ้งตดัสินใจในทุกช่วงเวลาตัง้แต่การ
เลือกเสือ้ผา้ที่จะมาสวมใส ่สิ่งที่จะรบัประทาน ที่อยู่อาศยั สถานที่ศกึษาตอ่ สถานที่ท  างาน และคน
ที่จะแต่งงานดว้ย การตัดสินใจจึงเป็นส่วนส าคัญในชีวิตของเรา นอกจากการตัดสินใจในส่วน
บคุคลนีแ้ลว้ ในบรบิทขององคก์รการตดัสินใจมีความส าคญัดงัต่อไปนี ้การตดัสินใจเป็นหนา้ที่ของ
ผูบ้ริหารในการพิจารณาการตัดสินใจในดา้นต่าง ๆ ที่จะใชใ้นการวางแผน การจัดระเบียบ การ
ก ากบั การควบคมุบุคลกรใหท้ างานตามหนา้ที่ในการตดัสินใจ มีอย่างแพรห่ลาย การประเมินผล
การปฏิบตัิงาน มีประโยชนใ์นการวางแผนและนโยบาย การเลือกทางเลือกที่ดีที่สดุ รวมไปถึงการ
ใชท้รพัยากรอย่างมีประสิทธิภาพ เพิ่มช่ือเสียงใหก้บัองคก์ร และการตดัสินใจที่ดีจะน าไปสู่ความ
ประสบความส าเร็จ การตัดสินใจที่ ถูกต้องบ่งบอกได้ว่าผู้บริหารมีความสามารถและมี
ประสิทธิภาพสงู หากการตดัสินใจไม่ถูกตอ้งมีความผิดพลาดผูบ้ริหารตอ้งหาแนวทางที่สามารถ
แกไ้ขไดใ้หท้นัเวลาไม่ใหเ้กิดผลกระทบต่อบคุคลที่เก่ียวขอ้งเพราะหากกระทบต่อบคุคลจ านวนมาก
เท่าไหรก่ารแกไ้ขก็ยิ่งยากขึน้ การตดัสินใจที่ส  าคญัควรพิจารณาว่าการเลือกนัน้ส่งผลต่อชีวิตของ
ตนเองและชีวิตของผูอ้ื่นอย่างไรและผลที่ไดก้็จะตอบสนองตามสิ่งนัน้ ๆ ดว้ย 

 
1.4 แนวคิดทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้องกับการตัดสินใจเร่ืองการศึกษาต่อ 

1.4.1 แนวคิดทฤษฎีแรงจูงใจของ Abrahum Harold Maslow 
Abrahum Harold Maslow เป็นผู้คิดค้นทฤษฎีแรงจูงใจของมนุษย์ (Maslow, 

1943) หรือที่เรียกกันว่า ล  าดับขัน้ความตอ้งการของ Maslow (Maslow’s Hierarchy of Needs) 
เป็นพืน้ฐานส าคญัในการเขา้ใจสิ่งที่มาเป็นตัวกระตุน้ของมนุษยไ์ดด้ียิ่งขึน้ และเช่ือว่ามนุษยเ์รา
เม่ือไดร้บัการตอบสนองความตอ้งการในขัน้ที่ต  ่ากว่าจนถึงระดบัหนึ่งเม่ือไดร้บัเพียงพอแลว้มนษุย์
ก็จะเกิดความตอ้งการไดร้บัสิ่งต่าง ๆ ในขัน้ต่อไปอยู่เสมอ โดยแบ่งล าดับขั้นความตอ้งการของ
มนุษยอ์อกเป็น 5 ขั้น เรียงจากล าดับความตอ้งการของมนุษยจ์ากขัน้ตน้ไปสู่ความตอ้งการขั้น
ต่อไปไวเ้ป็นล าดบั ดงันี ้
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ภาพประกอบ 2 Maslow’s Hierarchy of Needs หรอื พีรมิดความตอ้งการของ Maslow 

1) ความต้องการทางด้านร่างกาย (Physiological Needs)  เป็นความ
ตอ้งการขัน้พืน้ฐานของมนษุย ์ที่ช่วยใหส้ามารถด ารงชีวิตอยู่รอดได้ ไดแ้ก่ ความตอ้งการออกซิเจน 
น า้ อาหาร เครื่องนุ่งห่ม ยารกัษาโรค ท่ีอยู่อาศยั เป็นตน้ 

2) ความตอ้งการทางดา้นความมั่นคงปลอดภยั (Safety Needs)  เม่ือความ
ตอ้งการทางดา้นร่างกายไดร้บัการตอบสนองเพียงพอแลว้ มนุษยก์็จะเริ่มความตอ้งการเก่ียวกับ
ความมั่นคงปลอดภัยของชีวิตและทรพัย์สิน ได้แก่ ความปลอดภัยของที่อยู่อาศัย และความ
ปลอดภยัจากภยัอนัตราย อบุตัิเหต ุการคกุคาม  ความปลอดภยัของทรพัยส์ิน 

3) ความตอ้งการความรกัและความเป็นเจา้ของ (Belongingness and Love 
Needs)  ขัน้นีจ้ะเป็นความตอ้งการของมนษุยข์อง Maslow ที่จะเปลี่ยนจากการเอาตวัรอดไปเป็น
ความตอ้งการดา้นความรูส้ึก ซึ่งเป็นสิ่งที่เกิดขึน้หลงัจากที่มนุษยมี์ความมั่นคงปลอดภัยในดา้น
การเงินและการงาน ไดแ้ก่ การเป็นที่รกั การมีคูค่รอง ครอบครวั เพื่อน และการยอมรบัจากสงัคม  

4) ความต้องการได้รับความนับถือยกย่อง (Esteem Needs)  เป็นขั้นที่
มนุษยแ์สดงออกดว้ยการใชส้ินคา้ที่มีราคาแพง การวางตวัที่ดูดี การใชค้วามสามารถเพื่อความ
เจรญิกา้วหนา้ในหนา้ที่การงาน เพื่อตอ้งการการไดร้บัการยกย่องและไดร้บัความเคารพนบัถือจาก
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คนรอบขา้ง ไดแ้ก่ ลกูนอ้ง สงัคม และญาติพี่นอ้ง น ามาสู่ความรูส้กึภาคภูมิใจถึงความส าเรจ็ของ
ตนเอง 

5) ความตอ้งการที่จะเขา้ใจตนเองอย่างแทจ้ริง (Self-Actualization)  เป็น
ความตอ้งการสงุสดูในชีวิตของมนษุย ์และเป็นขัน้สดุทา้ยของมนษุย์หลงัจากไดร้บัการตอบสนอง
ใน 4 ขัน้แรก ในขัน้นีค้วามตอ้งการของแต่ละบุคคลจะต่างกันออกไป เป็นความตอ้งการในสิ่งที่
บคุคลจะไดร้บัอย่างเหมาะสมตามความสามารถและศกัยภาพของตนเองอย่างแทจ้รงิ   

จากแนวคิดทฤษฎีที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยสรุปได้ว่า  ล าดับขั้นความ
ตอ้งการของ Maslow โดยมีล าดบัขัน้ความตอ้งการ  5 ขัน้ ดงันี ้1) ความตอ้งการทางดา้นรา่งกาย 
2) ความตอ้งการทางดา้นความมั่นคงปลอดภยั 3) ความตอ้งการความรกัและความเป็นเจา้ของ 4) 
ความตอ้งการไดร้บัความนับถือยกย่อง และขัน้สดุทา้ย 5) ความตอ้งการที่จะเขา้ใจตนเองอย่าง
แทจ้รงิ จะเห็นว่าความตอ้งการของมนษุย ์แสดงใหเ้ห็นว่าเม่ือมีความตอ้งการขัน้ตน้และไดร้บัการ
ตอบสนองเพียงพอแลว้จึงจะมีความตอ้งการในขัน้ต่อ ๆ ไป เป็นสิ่งที่มนษุยท์กุคนมีความตอ้งการ
จ าเป็นและมนุษยจ์ะตอบสนองความตอ้งการใหก้ับตนเองทั้งสิน้เพื่อความอยู่รอดและมีความ
มั่นคงในชีวิตต่อไป  

1.4.2 แนวคิดทฤษฎีแรงจูงใจของ  Frederick Herzberg  
แนวคิดทฤษฎีแรงจงูใจของ  Frederick Herzberg หรือที่รูจ้กักนัอย่างกวา้งขวาง 

ในช่ือทฤษฎี ปัจจยัสองประการ ที่ไดร้บัอิทธิพลมาจากทฤษฎีล าดบัขัน้ความตอ้งการของ Maslow 
พัฒนาขึน้มาโดย Herzberg ในปี 1959 โดยการไปสัมภาษณ์คนท างานกว่า 200 คน เป็นการ
สัมภาษณ์แบบเชิงลึกที่ผู้ถูกสัมภาษณ์มีความสุขมากที่สุดและน้อยที่สุดกับงานที่ท  า องค์กร
สามารถน าไปปรบัใชใ้หเ้ขา้กับแรงจูงใจในที่ท  างานได ้มี 2 ปัจจัย  คือปัจจัยดา้นแรงจูงใจ และ
ปัจจัยดา้นสุขอนามัย ซึ่ง Herzberg กล่าวไวว้่ามีปัจจัยบางประการส่งผลใหเ้กิดความพึงพอใจ 
และมีปัจจัยอื่น ๆ ที่ป้องกันไม่ให้เกิดความไม่พอใจ ตามที่ Herzberg ได้เสนอไว ้ตรงข้ามกับ 
“ความพึงพอใจ” คือ “ไม่มีความพึงพอใจ” และตรงกนัขา้มกบั “ความไม่พอใจ” คือ “ความพอใจ” 
สามารถจ าแนกไดด้งันี ้ 
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ภาพประกอบ 3 มมุมองของ Herberg เก่ียวกบัความพงึพอใจและความไม่พงึพอใจ 

1) ปัจจยัดา้นแรงจงูใจ (Motivation Factors) เป็นปัจจยัที่สรา้งแรงบนัดาลใจ
ใหค้วามพึงพอใจในเชิงบวกและพนกังานพบว่าแรงจงูใจเหลา่นีก้ระตุน้ใหพ้นกังานมีผลงานที่เพิ่ม
มากกวา่ไดร้บัผลตอบแทนอย่างแทจ้รงิ เป็นปัจจยัหลกัที่เก่ียวขอ้งกบัการปฏิบตัิงานโดยตรง ไดแ้ก่  

1.1 การยอมรบัของผูอ้ื่น  พนักงานควรไดร้บัการยกย่องและยอมรบัใน
ความส าเรจ็ในงานที่ท  าจากผูบ้งัคบับญัชาและเพ่ือนรว่มงาน  

1.2 ความรูส้ึกในความส าเร็จ  พนักงานมีความรูส้ึกมีส่วนที่ท  าใหง้าน
ส าเรจ็ ขึน้อยู่กบังาน และตอ้งมีผลงานในงานนัน้ ๆ ดว้ย ท าใหเ้กิดความภาคภมูิใจที่ไดท้  า 

1.3 โอกาสที่เจริญกา้วหนา้ในงาน  พนักงานตอ้งมีโอกาสเจริญเติบโต
และกา้วหนา้ในองคก์รเพื่อเป็นการจงูใจพนกังานที่ท  างานไดด้ี 

1.4 ความรับผิดชอบ   พนักงานต้องมีความรับผิดชอบต่องาน 
ผูบ้งัคบับญัชาควรใหสิ้ทธ์ิเป็นเจา้ของงานนัน้ ๆ ปล่อยใหพ้นกังานไดท้ างานโดยท่ีไม่ตอ้งมีใครมา
ควบคมุ ใหโ้อกาสในการตดัสินใจในงานที่ไดร้บัผิดชอบ  

1.5 งานที่ได้ท า  งานที่ได้ท านั้นมีความน่าสนใจและมีความท้าทาย
ส าหรบัพนกังานในการด าเนินการและการไดร้บัแรงจงูใจในการท างาน 

2) ปัจจัยด้านสุขอนามัย (Hygiene Factors)  เป็นปัจจัยจ าเป็นต่อการ
ด ารงชีวิตอยู่ที่เป็นแรงจูงใจในการท างาน ท าใหเ้กิดความพึงพอใจในระยะยาวต่อไป องคก์รมี
ปัจจัยดา้นนีอ้ย่างเพียงพอ สมเหตุสมผลกับงาน เป็นปัจจัยภายนอกในการท างาน หรือเรียกอีก
อย่างหนึ่งวา่ ความไม่พงึพอใจ จงึมีความจ าเป็นที่จะตอ้งหลีกเลี่ยงความไม่พงึพอใจนี ้ไดแ้ก่  

MOTIVATORS 

Satisfaction No Satisfaction 

HYGIENE FACTORS 

No Dissatisfaction Dissatisfaction 
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2.1 เงินเดือน  โครงสรา้งการจ่ายเงินเดือนตอ้งมีความเหมาะสมและ
สมเหตสุมผล  เป็นธรรมควรแข่งขนักบัองคก์รอื่นในอตุสาหกรรมเดียวกนั 

2.2 นโยบายบรษัิท  นโยบายบรษัิทและนโยบายการบรหิารของบรษัิทไม่
ควรเข้มงวดเกินไป มีความยุติธรรม มีความยืดหยุ่น ในเรื่องชั่ วโมงการท างาน การแต่งกาย 
ช่วงเวลาพกั และวนัหยดุ ตามที่ไดก้ าหนดไว ้

2.3 สวสัดิการ  พนกังานควรไดร้บัสวสัดิการในเรื่องของแผนการประกนั
สขุภาพ  รวมไปถึงผลประโยชนส์  าหรบัสมาชิกในครอบครวั และการใหค้วามช่วยเหลือพนกังานใน
เรื่องอื่นตามความเหมาะสม 

2.4 สภาพแวดลอ้มในการท างาน  สภาพแวดลอ้มในที่ท  างานมีความ
ปลอดภยั สะอาดถกูตามหลกัสขุอนามยั อปุกรณใ์นการท างานมีการปรบัปรุงและดแูลบ ารุงรกัษา
อย่างดี 

2.5 การปฏิสมัพนัธร์ะหว่างบคุคล  ความสมัพนัธร์ะหว่างผูบ้งัคบับญัชา
กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ความสมัพนัธร์ะหว่างพนกังานกบัเพื่อนรว่มงาน มีความเหมาะสมและเป็นที่
ยอมรบั ไม่ควรมีการขดัแยง้กนัเกิดขึน้ในองคก์ร  

จากแนวคิดทฤษฎีที่กล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัสรุปไดว้่า แนวคิด ปัจจัย
สองประการ ของ Herzberg ที่ประกอบดว้ย 2 ปัจจยั คือ ปัจจยัจูงใจ และ ปัจจัยสขุอนามยั เป็น
ปัจจัยที่ส  าคัญในการสรา้งแรงจูงในการท างานของพนักงาน ดังนั้นผูบ้ริหารขององคก์รมีความ
จ าเป็นอย่างยิ่งในการน าปัจจัยสองประการมาใชเ้พื่อตอบสนองความตอ้งการของพนักงานได้
อย่างเหมาะสม เป็นการสรา้งแรงจูงใจในการท างานและขจดัความไม่รูส้ึกไม่พอใจในการท างาน
ของพนักงาน ท าใหพ้นักงานมีความพึงพอใจ รกั และมีความผูกพันกับองคก์ร ท างานอย่างมี
ประสิทธิภาพท าใหอ้งคก์รเติบโตและยั่งยืนต่อไปในอนาคต 

 
1.5 ปัจจัยทีมี่ผลต่อการตัดสินใจของบุคคล 

Dietrich (2010) ได้กล่าวถึงปัจจัยที่ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในบริบทของ
ประเภทการตัดสินใจของบุคคลต่อการตัดสินใจฮิวริสติกสท์ี่ใชใ้นกระบวนการตัดสินใจ  ปัจจัย
ส าคญัหลายประการที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจสิ่งเหล่านีล้ว้นสง่ผลต่อกระบวนการตดัสินใจและ
สง่ผลตอ่การตดัสินใจของบคุคล ปัจจยัส าคญั ไดแ้ก่ 

1) ประสบการณใ์นอดีต  การตดัสินใจในอดีตมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจอนาคต 
เม่ือการตัดสินใจบางอย่างเป็นไปในทางบวก คนส่วนใหญ่จะตัดสินใจในลักษณะเดียวกันใน
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สถานการณค์ลา้ยคลงึกนั แต่ในทางกลบักนั คนจะหลีกเลี่ยงจากการท าความผิดพลาดซ า้จากใน
อดีต เป็นสิ่งส  าคญัในการตดัสินใจในอนาคตที่มาจากประสบการณใ์นอดีตไม่จ าเป็นตอ้งเป็นการ
ตดัสินใจที่ดีท่ีสดุเสมอไป 

2) ความอคติทางปัญญา  อคติทางปัญญาหลายอย่างที่ มีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจ อคติทางปัญญาเป็นรูปแบบการคิดที่ไดจ้ากการสงัเกตและการสรุปเหตผุลที่อาจน าไปสู่
ขอ้ผิดพลาด อาจน าไปสู่การตัดสินใจที่ไม่ดี แต่ความอคติทางปัญญาท าใหบุ้คคลตดัสินอย่างมี
ประสิทธิภาพดว้ยการช่วยเหลือทางพฤติกรรม 

3) ความมุ่งมั่นเพิ่มขึน้  การตดัสินใจของบุคคลโดยอิงจากความมุ่งมั่นที่เพิ่มขึน้
อย่างไม่มีเหตุผลนั้นก็คือบุคคลนั้นตอ้งใชเ้วลา เงิน ที่ตนเองรูส้ึกว่ามีความตอ้งรบัผิดชอบจึงมี
ความมุ่งมั่นและมีความพยายามที่มากขึน้ 

4) ความแตกต่างของแต่ละบุคคล  ความแตกต่างของแต่ละบุคคลส่งผลต่อการ
ตัดสินใจ ไม่ว่าจะเป็น อายุ เพศ สถานะทางเศรษฐกิจและสังคม ความสามารถทางปัญญา มี
อิทธิพลตอ่การตดัสินใจ 

5) ความเช่ือของแต่ละบุคคล  บุคคลจะเช่ือในสิ่ งที่ตนเองตัดสินใจว่ามี
ความส าคัญจึงจะตัดสินใจ และความเช่ือของแต่ละบุคคลท าให้การตัดสินใจนั้นง่ายขึน้เม่ือ
ค านงึถึงผลลพัธท์ี่จะเกิดตามมา  

Chand (2015) ไดก้ล่าวว่าปัจจัยและลกัษณะส่วนบคุคลที่ส่งผลต่อการตดัสินใจ
ปัจจยับางอย่างมีความส าคญัมากในระดบัสงู และปัจจยับางอย่างมีความส าคญัมากในระดบัต ่า
กวา่ ปัจจยัที่ส  าคญั ไดแ้ก่ 

1) การตัดสินใจตามระเบียบวาระและการตัดสินใจตามสถานการณ์   การ
ตดัสินใจตามระเบียบวาระ เป็นการตัดสินใจตามระเบียบแบบแผนที่วางไว ้มีขอ้ก าหนดขัน้ตอน
และเกณฑท์ี่ชดัเจน  ส่วนการตดัสินใจตามสถานการณ ์เป็นการตดัสินใจการมีการเปลี่ยนแปลง
สถานการณน์ัน้ไม่สามารถคาดเดาหรือเป็นการตดัสินใจเฉพาะกรณี ผูต้ดัสินใจตอ้งเป็นผูก้  าหนด
เอง 

2) การน าเขา้ขอ้มลู  สิ่งส  าคญัตอ้งมีขอ้มลูที่เพียงพอและถกูตอ้งในการตดัสินใจ 
แต่ละบคุคลมีขอ้จ ากดัในการไดร้บัขอ้มลูจงึตอ้งหาขอ้มลูใหเ้พียงพอไดม้ากที่สดุเพ่ือใชอ้าศยัขอ้มลู
ในการตดัสินใจ 

3) ความอคติ  กระบวนการรบัรูข้องบุคคลนั้นจะน าอคติมาใชใ้นการตัดสินใจ
ดว้ย ท าใหก้ารตดัสินใจของไม่ไดผ้ลหรือไม่ถกูตอ้ง การรบัรูเ้รื่องเก่ียวกบัเรื่องส่วนตวัที่มากเกินไป
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ท าใหข้อ้มลูเกิดความบิดเบือนได ้ และการรบัรูก้ารยอมรบัเฉพาะสิ่งที่เราตอ้งการยอมรบัเท่านัน้ ส่ิง
เหลา่นีส้ง่ผลใหก้ารตดัสินใจไม่มีคณุภาพตามวตัถปุระสงคท์ี่วางไว ้

4) ข้อจ ากัดทางความคิด  สมองของมนุษย์เราเป็นแหล่งที่ เกิดการความคิ ด 
ความคิดสรา้งสรรค ์การตัดสินใจจึงถูกจ ากัดความสามารถในหลาย ๆ ดา้น เช่น ความจ าของ
มนุษยเ์ป็นระยะเวลาสัน้ที่มีความสามารถของความคิดค า และสญัลกัษณ์เพียงไม่ก่ีค  า การคิด
ค านวนในหัวไม่สามารถค านวณไดเ้กินจ านวนที่คิด ซึ่งไม่เพียงพอที่จะเปรียบเทียบทางเลือกที่
เป็นไปไดท้ัง้หมดและท าการเลือก 

5) ทศันคติเก่ียวกบัความเสี่ยงและความไม่แน่นอน  ทศันคติพฒันาขึน้โดยบคุคล
ส่วนหนึ่งมากจากลกัษณะส่วนบคุคลของผูต้ดัสินใจเก่ียวกบัทศันคติที่มีต่อการรบัความเสี่ยงและ
ความไม่แน่นอนที่สง่ผลต่อการตดัสินใจ ไม่ว่าจะเป็นขอ้จ ากดัดา้นเวลา ความฉลาดของผูต้ดัสินใจ  
เหลา่นีเ้กิดจากทศันคติท่ีสง่ผลตอ่การตดัสินใจทัง้สิน้ 

6) นิสัยส่วนตัว  คนส่วนใหญ่จะยึดติดกับการตัดสินใจด้วยนิสัยส่วนตัวของ
ตนเองแมว้่าการตดัสินใจนัน้จะไม่เหมาะสมหรือถกูตอ้งก็ตามไม่ไดโ้ทษว่าเป็นความผิดพลาดของ
ตนเองแต่ไปโทษปัจจยัภายนอก มีผลอย่างมากในการด าเนินงาน 

7) อิทธิพลทางสงัคมและวฒันธรรม  บรรทดัฐานทางสงัคมและมิติวฒันธรรมตา่ง 
ๆ มีผลอย่างลึกซึง้ในการตดัสินใจของแต่ละบุคคล เช่น กิจกรรม เหตกุารณ ์ความเช่ือ ที่เก่ียวกับ
หน่วยของสมาชิกในสงัคม  

จากปัจจยัดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยัสรุปไดว้่า ปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจของ
บุคคล หมายถึง ปัจจัยหลาย ๆ ปัจจัย ที่ใชป้ระกอบในกระบวนการตัดสินใจ ปัจจัยเหล่านั้นคือ 
ประสบการณใ์นอดีต ความอคติทางปัญญา  ความมุ่งมั่นเพิ่มขึน้  ความแตกต่างของแต่ละบคุคล 
ความเช่ือของแต่ละบุคคล การน าเขา้ขอ้มูล ขอ้จ ากัดทางความคิด ทัศนคติ นิสัยส่วนตัว และ
อิทธิพลทางสังคมและวัฒนธรรม แต่ละปัจจัยมีความส าคัญและใช้กันทั่ วไปที่ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจของบคุคลนัน้ ๆ ท าใหก้ารตดัสินใจมีคณุภาพและมีประสิทธิภาพเกิดความพงึพอใจสงูสดุ
ต่อผลลพัธท์ี่ได ้

2. เอกสารทีเ่กี่ยวข้องกับปัจจัยส่วนบุคคล  
2.1 แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล 

ขอ้มลูส่วนบุคคลหรือขอ้มลูประชากรศาสตรซ์ึ่งขอ้มลูประชากรคือลกัษณะของ
ประชากรที่ไดร้บัการจดัหมวดหมู่ตามเกณฑท์ี่แตกต่างกนั เป็นวิธีการศึกษาคณุลกัษณะของกลุ่ม
ใดกลุ่มหนึ่ง การศึกษาขอ้มลูประชากรเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรบัธุรกิจ องคก์ร ต่าง ๆ ในการตดัสินใจ 
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การใชข้อ้มลูนีท้  าใหธุ้รกิจสามารถสรา้ง กลยทุธท์างการตลาดและสามารถใชเ้ป็นนโยบาย ขอ้มลู
ประชากรเป็นลักษณะต่าง ๆ ของประชากร ดังนั้นปัจจัยส่วนบุคคลเป็นตัวแปรพื ้นฐานที่ มี
ความส าคญัต่อการท าวิจยั มีนกัวิชาการหลายท่านไดก้ลา่วถึงปัจจยัสว่นบคุคลไว ้ดงัตอ่ไปนี ้ 

ศิรวิรรณ เสรรตัน ์(2560 อา้งอิงใน จิรภทัร เดียวตระกลู, 2562, น.10)  ไดอ้ธิบาย
ลักษณะส่วนบุคคลหรือ ดา้นประชากรศาสตร ์ที่เป็นที่นิยมน ามาใชใ้นการแบ่งโครงสรา้งทาง
การตลาด ขนาด และการกระจายตัวของประชากรนิยมใชก้ันอย่างแพร่หลายในการแยกความ
แตกตา่งของกลุม่ผูบ้รโิภค  ไดแ้ก่ เพศ อาย ุรายได ้ 

จิตรลดา ชวนชัยสิทธ์ิ (2559) ได้ให้ความหมายเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคล 
หมายถึง ขอ้มลูลกัษณะทางประชากรที่เป็นเครื่องบ่งชีใ้หเ้ห็นและเขา้ใจถึงเรื่องราวหรือลกัษณะ
เฉพาะตวัของบคุคลหนึ่งบคุคลใด เป็นขอ้มลูทั่วไป ไดแ้ก่ เพศ เกรดเฉลี่ยที่ยื่นเขา้ศกึษา ภมูิล  าเนา 
ประเภทของโรงเรียนที่จบการศึกษา หลกัสตูรที่จบการศึกษา รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนของครอบครวั 
จ านวนสมาชิกในครอบครวัที่ก  าลงัศกึษา  

วิไลพรรณ ตาริชกุล (2559) ได้ใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตัดสินใจเลือกเรียน
หลกัสตูรบรหิารธุรกิจมาหาบณัฑิตของนกัศกึษาโครงการพิเศษ มหาวิทาลยัรามค าแหง ไดแ้ก่ เพศ 
อาย ุอาชีพ รายไดต้่อเดือน สาขาวิชาที่ศกึษา 

ได้ให้ความหมายลักษณะส่วนบุคคล หมายถึง ลักษณะเฉพาะของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ซึง่ประกอบดว้ย เพศ ภมูิล  าเนา รายไดเ้ฉลี่ยของครอบครวั และอาชีพของผูป้กครอง 

กฤตินี เลิศด ารงศิริ (2558) ได้กล่าวว่าลักษณะส่วนบุคคลถือว่าเป็นปัจจัยที่
ส  าคัญในการตัดสินใจเลือกเขา้ศึกษาของนักเรียนซึ่งไดแ้ก่ เพศ ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน ระดับ
การศกึษาของผูป้กครอง รายไดข้องผูป้กครอง  

จากแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล
เป็นลกัษณะเฉพาะของแต่ละบคุคลนัน้ ๆ และชีใ้หเ้ห็นว่าคณุสมบตัิของบคุคลมีความแตกต่างกนั 
อาจจะสง่ผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ศกึษาในสถาบนัแตกต่างกนัไปดว้ย ดงันัน้ผูว้ิจยัไดพ้ิจารณา
ขอ้มลูปัจจยัดงักลา่วเหลา่นีเ้พื่อที่จะน ามาใชป้ระกอบการศกึษาการวิเคราะหปั์จจยัจ าแนกที่สง่ผล
ต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อระดบัปรญิญาตรีของนกัศึกษาในวิทยาลยัแสงธรรม ว่ามีความ
เก่ียวข้องในด้านใดบ้าง เพื่อจะได้น าไปใช้ในการก าหนดความต้องการของแต่ละบุคคลให้
สอดคลอ้งกบัปัจจยัสว่นบคุคลไดอ้ย่างถกูตอ้ง ดงันัน้ในการวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจยัไดน้  าปัจจยัสว่นบคุคล 
ที่เป็นรายไดข้องครอบครวั มาใชใ้นการศึกษาว่าปัจจัยส่วนบุคคลใดที่ส่งผลต่อการตดัสินใจเขา้
ศกึษาตอ่ระดบัปรญิญาตรขีองนกัศกึษาในวิทยาลยัแสงธรรม 
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2.2 ความหมายของรายได้ของครอบครัว 
Muffels (2014) ได้กล่าวถึงรายได้ของครอบครัวหรือครัวเรือน คือ รายได้ที่

แบ่งปันโดยผู้ที่อาศัยอยู่ครวัเรือนเดียวกัน ในทางเศรษฐศาสตร ์ครวัเรือนเป็นหน่วยงานที่ใช้
ทรพัยากรทางเศรษฐกิจรว่มกนัและมีการบริโภครว่มกนัในระดบัหนึ่งเพื่อใหส้ามารถเปรียบเทียบ
สวสัดิการทางเศรษฐกิจของครอบครวัที่มีองคป์ระกอบต่างกนั 

Scott (2021) ไดก้ล่าวถึงรายไดค้รวัเรือนว่า หมายถึง รายไดร้วมของสมาชิกทุก
คนในครวัเรือนที่มีอายเุกินก าหนดไว ้บคุคลไม่จ าเป็นตอ้งมีความเก่ียวขอ้งในทางใดทางหนึ่งก็ถือ
วา่เป็นสมาชิกของครอบครวัเดียวกนั รายไดค้รวัเรอืนเป็นมาตรการความเสี่ยงท่ีส  าคญัท่ีผูใ้หกู้ใ้ชใ้น
การรบัประกนัสินเช่ือและเป็นตวับง่ชีเ้ศรษฐกิจที่เป็นประโยชนต์่อมาตรฐานการครองชีพ  

Bankrate (2022) ไดก้ล่าวถึงรายไดค้รวัเรือน คือ จ านวนเงินทัง้หมดที่สมาชิกทกุ
คนในครวัเรือนเดียวไดร้บั แหล่งที่มาของรายไดค้รวัเรือน ไดแ้ก่ ค่าจา้ง เงินเดือน ผลตอบแทนการ
ลงทุนและการจ่ายสวัสดิการ ธนาคารใชร้ายไดค้รวัเรือนเพื่อช่วยในการก าหนดว่าจะใหกู้ย้ืมแก่
ลกูคา้เป็นจ านวนเท่าใดและยงัใชเ้พื่อวดัมาตรฐานการครองชีพโดยรวมของประเทศอีกดว้ย 

จากความหมายของรายไดข้องครอบครวัหรือครวัเรือนที่กล่าวมาขา้งตน้ผูว้ิจัย
สรุปไดว้่า รายไดข้องครอบครวั หมายถึง จ านวนรายไดท้ัง้หมดต่อปีของบิดา มารดา ผูป้กครอง
ตามกฎหมายที่นกัศึกษาอาศยัอยู่ดว้ย ดว้ยเหตนุี ้การศึกษาการวิเคราะหปั์จจยัจ าแนกที่ส่งผลต่อ
การตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อระดบัปริญญาตรีของนกัศึกษาในวิทยาลยัแสงธรรมจะตอ้งอาศยั
ปัจจยัส่วนบุคคลดว้ยมาเป็นแนวทางในการศึกษาเนื่องจากรายไดข้องครอบครัวที่แตกต่างกนัจะ
ส่งผลต่อการตัดสินใจกลุ่มที่ตัดสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อเป็นอันดับแรกและกลุ่มที่ไม่ไดต้ัดสินใจ
เลือกเขา้ศกึษาต่อเป็นอนัดบัแรกระดบัปรญิญาตรีของนกัศกึษาวิทยาลยัแสงธรรมมีความแตกต่าง
กนั 

3. เอกสารทีเ่กี่ยวข้องกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
3.1 ความหมายส่วนประสมทางการตลาด 

Borden (1953) ไดใ้หค้วามหมายของส่วนประสมทางการตลาดว่า ส่วนประสม
ทางการตลาด หมายถึง การผสมผสานของความคิดและแผนหลายอย่างตามด้วยตัวแทน
การตลาดเพ่ือโปรโมทผลิตภณัฑห์รอืแบรนดเ์ฉพาะ 

Marketing (2010) ไดใ้หค้วามหมายของส่วนประสมทางการตลาด คือ กลยุทธ์
หรือกิจกรรมทางการตลาดที่เราตอ้งตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้และวางต าแหน่งขอ้เสนอ
ของเราอย่างชดัเจนตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ 
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Forresult (2020) ได้ให้ความหมายของส่วนประสมทางการตลาดไว้ว่า ส่วน
ประสมทางการตลาด คือ การรวมตวัและการจดัแนวทางของเครื่องมือทางการตลาดที่องคก์รใช้
เพื่อเขา้ใกลก้ลุม่เปา้หมายหนึ่งกลุม่ขึน้ไป 

ศิรวิรรณ เสรีรตัน ์(อา้งอิงใน คมกรชิ กมลศิริ, 2561, น.11) ไดใ้หค้วามหมายของ
สว่นประสมทางการตลาดวา่ สว่นประสมทางการตลาด หมายถึง ปัจจยัทางการตลาดท่ีควบคมุได ้
ซึง่บรษัิทตอ้งใชร้ว่มกนัเพื่อตอบสนองความตอ้งการของตลาดเปา้หมาย  

จากความหมายส่วนประสมทางการตลาดที่กล่าวมาขา้งตน้ผู้วิจัยสรุปไดว้่า 
ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง ปัจจยัทางการตลาดที่สามารถควบคมุได ้ซี่งเป็นการรวมกัน
ของเครื่องมือที่หน่วยงาน องคก์ร น าไปใชร้ว่มกนัเพื่อตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย
เพื่อใหเ้กิดความพงึพอใจกนัทัง้สองฝ่าย   

 
3.2 ความส าคัญของส่วนประสมทางการตลาด  

Skool (2020) ได้กล่าวถึงความส าคัญของส่วนประสมทางการตลาด (7Ps)  
ไวว้่า รูปแบบส่วนประสมทางการตลาด ถูกน าไปใชเ้พื่อก าหนดวัตถุประสงคใ์นการด าเนินการ
วิเคราะหก์ารแข่งขนัและการวิเคราะห ์SWOT กรอบนีเ้พื่อสรา้งกลยทุธก์ารตลาดตัง้แตก่ารก าหนด
กลยุทธ์ไปจนถึงการใชง้านจริงในอุตสาหกรรมบริการนอกเหนือจากผลิตภัณฑ์ ราคา สถานที่  
การสง่เสรมิการขาย บคุลากร และหลกัฐานทางกายภาพ มีความส าคญัเท่าเทียม 

Build (2021) ไดใ้หเ้หตผุลของความส าคญัของสว่นประสมทางการตลาด 7Ps ไว้
วา่การสรา้งสว่นประสมทางการตลาดเป็นสิ่งส  าคญั 

 1) มั่ นใจในการด าเนินการตามกลยุทธ์แบบองค์รวม สามารถใช้กลยุทธ์
การตลาดแบบองคร์วมที่รวม 7 Ps ของการตลาด สรา้งภาพลกัษณท์ี่ดีของธุรกิจโดยแสดงใหเ้ห็น
วา่หนา้ที่ทางธุรกิจที่แตกตา่งสามารถมารวมกนัเพื่อช่วยบรรลวุตัถปุระสงคข์ององคก์รไดอ้ย่างไร 

2) ช่วยในการจดัแนวทางและจดัสรรทรพัยากรขององคก์รอย่างมีประสิทธิภาพ  
สามารถจัดแนวทางและจัดสรรทรัพยากรให้กับกิจกรรมทางการตลาดอย่างเหมาะสม ให้
สอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคท์ั่วไปของการตลาด 

3) ช่วยในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่และการวางแผนการตลาด  ช่วยใน
กระบวนการ พฒันาผลิตภณัฑแ์ละการวางแผนการตลาดใหม่ เนื่องเป็นการรวมเขา้ดว้ยกนัเพื่อให้
การเปิดตวัผลิตภณัฑเ์กิดขึน้ตัง้แต่แนวคิดไปจนถึงการสง่มอบใหก้บัลกูคา้ ไดก้ลา่วถึงความส าคญั
ของส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ไวว้่า บริษัทน าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดไปใชใ้นการ



  33 

สรา้งมลูค่าและสรา้งความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัในดา้นการตลาดซึ่งส่วนประสมทางการตลาด
ทั่วไปนกัการตลาดใชปั้จจยั 4 ตวั คือ ผลิตภณัฑ ์ราคา สถานที่ และการส่งเสริมการขาย ต่อมามี
การเพิ่มปัจจยั   อื่น ๆ อีก 3 ตวั เพื่อพิจารณาลกัษณะของตลาดบรกิาร หลกัฐานทางกายภาพ คน 
และกระบวนการ  

จากความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดที่กล่าวมาขา้งตน้ผูว้ิจยัสรุป
ไดว้่า ส่วนประสมทางการตลาดหรือปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดเป็นกลยุทธ์ที่ส  าคัญและ
ครอบคลมุมากที่สดุที่น  าไปใชใ้นการก าหนดวตัถปุระสงค ์เพื่อสรา้งมลูค่าและสรา้งความไดเ้ปรียบ
ในการแข่งขนัทางการตลาดบรกิารในการด าเนินการตามกลยทุธแ์บบองคร์วม 

 
3.3 แนวคิดทฤษฎีของส่วนประสมทางการตลาด (The Marketing Mix) 

แนวคิดทฤษฎีสว่นประสมทางการตลาดที่คิดคน้โดยศาสตราจารยด์า้นการตลาด
ชาวอเมริกัน Jerome McCarthy ไดค้ิดคน้ส่วนประสมทางการตลาด 4P’s โดยทั่วไปจะเป็นใน
ลักษณะของส่วนประสมทางการตลาดที่ถูกสร้างขึ ้นเป็นผลิตภัณฑ์ที่สามารถจับต้องได ้
ประกอบดว้ย ผลิตภัณฑ ์สถานที่ ราคา การส่งเสริมการขาย (Jerome, 1960) ต่อมาในปี 1981 
Booms & Bitner ไดน้  ามาพัฒนาต่อจากแนวคิดเดิม โดยเพิ่มอีก 3 P เป็นส่วนประสมการตลาด
ใชไ้ดก้ับอตุสาหกรรมบริการและเพิ่มดา้นสิ่งแวดลอ้มเขา้มา สามารถน าไปใชก้ับผลิตภณัฑท์ี่จับ
ตอ้งไดแ้ละผลิตภัณฑ์ที่เก่ียวกับการบริการ ซึ่ง 7P’s องคก์รไม่สามารถที่จะน าไปใชไ้ดท้ั้งหมด 
เนื่องจากจะตอ้งขึน้อยู่กบัเงื่อนไขตา่ง ๆ หรอืเปา้หมายที่แตกตา่งกนั (Booms & Bitner, 1981)  
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3.4 องคป์ระกอบของ 7P’s  มีดังนี ้
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 4 สว่นประสมทางการตลาด 7P’s  

1) ผลิตภณัฑ ์(Product)  หมายถึง  สิ่งที่บรษัิทผลิตขึน้มาไม่ว่าจะเป็นผลิตภณัฑ์
หรือบริการ หรือทั้ง 2 อย่างรวมกัน ไดร้บัการพัฒนาขึน้อย่างเหมาะสมพรอ้มใชง้านเป็นความ
รบัผิดชอบของผูข้ายเพื่อใหม้ั่นใจวา่เหมาะสมท่ีสดุและตรงตามความตอ้งการของลกูคา้ ผลิตภณัฑ์
ที่ดีจะประกอบดว้ยปัจจัยต่าง ๆ เช่น การบริการ ยี่ห้อ คุณภาพ ลักษณะบรรจุภัณฑ์ และการ
รบัประกนั เป็นตน้  

2) ราคา (Price) หมายถึง จ านวนเงินที่ลกูคา้จ่ายใหก้บัผลิตภณัฑแ์ละการบรกิาร 
ราคาจะก าหนดโดยบรษัิทในระหว่างการลงทนุ ราคาเป็นปัจจยัที่ส  าคญัที่สดุของการตลาด ดงันัน้
การก าหนดราคาที่มีการแข่งขนัและราคาแพงก็จะเป็นการสะทอ้นถึงความเหนือกวา่ของผลิตภณัฑ ์

3) สถานที่ (Place) หมายถึง  พืน้ที่ที่มีผลิตภณัฑแ์ละการใหบ้ริการส าหรบัลกูคา้ 
ที่เก่ียวขอ้งกบัจดุขายของผลิตภณัฑท์ี่มีความแตกต่างกนั สถานที่ยงัรวมไปถึงปัจจยัในการสง่มอบ
ผลิตภัณฑ์และเวลาเนื่องจากลูกคา้ตอ้งรับผลิตภัณฑ์จ านวนมาก หากเกิดปัญหาการส่งมอบ
ผลิตภณัฑ ์ลกูคา้อาจจะหายไปได ้ 

Process 

Physical 
evidence 

People Promotion 

Place 

Price 

Product 

Marketing 
strategy 
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4) การส่งเสริมการขาย (Promotion) หมายถึง กิจกรรมที่จ  าเป็นเพื่อกระตุน้ให้
ลกูคา้เกิดความสนใจและใหค้ณุค่ากบัผลิตภณัฑ ์การโฆษณาและโปรแกรมการส่งเสริมการขาย
เป็นรูปแบบการตลาดของการสง่เสรมิการขายผลิตภณัฑท์ี่ส  าคญั การโฆษณาเป็นเครื่องมือที่จะท า
ใหล้กูคา้เลือกผลิตภณัฑ ์ สว่นการสง่เสรมิการขายเป็นสว่นที่ส  าคญัในการขายผลิตภณัฑเ์นื่องจาก
เป็นการสรา้งความมั่นใจใหก้บัลกูคา้ที่มีต่อผลิตภณัฑม์ากยิ่งขึน้ 

5) บุคลากร (People) หมายถึง ผูท้ี่มีส่วนเก่ียวขอ้งทั้งทางตรงและทางออ้ม ใน
การขายผลิตภัณฑแ์ละบริการ ไม่ว่าจะเป็นพนักงานติดต่อลูกคา้ ลูกคา้ บุคลากร และผูบ้ริหาร 
สว่นใหญ่พนกังานที่ติดต่อลกูคา้จะเป็นภาพลกัษณข์องบรษัิทรวมถึงการใหบ้รกิารที่มีคณุภาพกบั
ลกูคา้ ดงันัน้บรษัิทไม่ควรละเลยในสิ่งนีเ้พราะจะเป็นการเพิ่มมลูค่าใหก้บัผลิตภณัฑ ์  

6) กระบวนการ (Process) หมายถึง ล าดับขั้นตอนและกิจกรรมในการเตรียม
ผลิตภัณฑแ์ละการบริการก่อนที่จะถูกส่งไปใหลู้กคา้ ซึ่งการขายจะเป็นตัวก าหนดกระบวนการ 
นอกจากนีย้ังรวมไปถึงการบริการหลังการขาย และกลยุทธ์ทางการตลาดที่ใชใ้นการสั่งซือ้เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ ดงันัน้บริษัทจึงจ าเป็นจะตอ้งสรา้งและจดักระบวนการบรกิาร
ใหมี้ประสิทธิภาพ 

7) หลกัฐานทางกายภาพ (Physical evidence) หมายถึง  สภาพแวดลอ้มในการ
ใหบ้รกิารลกูคา้ที่ท  าใหเ้กิดจากการเกิดปฏิสมัพนัธร์ะหว่างพนกังานกบัลกูคา้ เนื่องจากการบรกิาร
เป็นสิ่งที่จับตอ้งไม่ได ้ลูกคา้จึงสนใจหาขอ้มูลที่เก่ียวขอ้งที่เป็นรูปธรรมเพื่อช่วยให้เขา้ใจในตัว
บรษัิทที่ใหบ้รกิารมากยิ่งขึน้ จงึเป็นสิ่งส  าคญัอย่างมากที่ท  าใหบ้รกิารนัน้สามารถจบัตอ้งได ้รวมถึง
การน าเสนอในการใหบ้ริการ เช่น โบรชัวร ์นามบตัร เว็บไซต ์เป็นตน้ ที่มีผลต่อการอ านวยความ
สะดวกใหก้บัลกูคา้ 

4. เอกสารทีเ่กี่ยวข้องกับปัจจัยทางจติวิทยา 
4.1 แรงจูงใจในการท างานทางด้านศาสนา 

4.1.1 ความหมายของแรงจูงใจ 
แรงจูงใจเป็นตวัแปรทางจิตวิทยา เป็นค าที่มาจากค าว่า “Motivation” หมายถึง 

ความตอ้งการ ความปรารถนา หรือแรงผลกัดนัภายในตวับคุคล เป็นกระบวนการกระตุน้คนใหล้ง
มือท าใหบ้รรลเุป้าหมายในบรบิทของเป้าหมายการท างาน ปัจจยัทางจิตวิทยาที่กระตุน้พฤติกรรม
ของบคุคล คือ อยากไดร้างวลั ความส าเรจ็ การยอมรบั ความพงึพอใจในงาน และการท างานเป็น
ทีม เป็นตน้  
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Baumeister (2015) ได้กล่าวไวว้่า แรงจูงใจ หมายถึง ความต้องการเปลี่ยน 
แปลงในพฤติกรรม ความคิด ความรูส้กึ แนวคิดในตนเอง สิ่งแวดลอ้ม และความสมัพนัธ ์ 

Reeve (2015) ไดก้ล่าวไวว้่า แรงจูงใจ หมายถึง  กระบวนการภายในไม่ว่าเป็น
แรงผลกัดนัภายนอก แรงจูงใจจะช่วยใหมี้แรงผลกัดนัใหมี้ส่วนรว่มกับสิ่งแวดลอ้มในการปรบัตวั
และแกปั้ญหาได ้

ปาริชาด ผิวผ่อง (2562) ได้กล่าวไว่ว่า แรงจูงใจ หมายถึง แรงกระตุ้นหรือ
แรงผลกัดนัใหบ้คุคลแสดงพฤติกรรม เพื่อสามารถท างานไดบ้รรลสุ  าเรจ็ตามเปา้หมายที่ตอ้งการ 

Pinder (1998 อ้างอิงใน ทัศนวรรณ มานัสวิน , 2563, น.31) ได้กล่าวไว้ว่า 
แรงจงูใจในการท างาน หมายถึง เงื่อนไข และแรงผลกัดนัต่าง ๆ ทัง้ภายในและภายนอกตวับคุคล 
ซึ่งมีความเข้มข้นและระยะเวลามากเพียงพอที่จะกระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมการท างาน โดยมี
ความส าคญัท่ีในการช่วยอธิบายและท านายเหตลุในการท างานที่แตกตา่งกนัของแต่ละบคุคลได ้ 

จากความหมายดงักล่าวขา้งตน้ผูว้ิจยัสรุปไดว้่า แรงจงูใจในการท างานดา้น
ศาสนา  หมายถึง  ความต้องการหรือแรงผลักดันทั้งภายในและภายนอกตัวบุคคล ให้แสดง
พฤติกรรม สามารถท างานทางด้านศาสนาได้ตามเป้าหมายที่ต้องการ ในการเป็นผู้น  าด้าน  
จิตวิญญาณและปัญญา และการเป็นแบบอย่างที่ดี  

4.1.2 องคป์ระกอบของแรงจูงใจในการท างาน 
Tyari (2023) ไดก้ลา่วไวว้่า แรงจงูใจ มีองคป์ระกอบหลกั 3 ประการในการจงูใจ 

ประกอบดว้ยดงัตอ่ไปนี ้
1) ทิศทาง จะเป็นตัวก าหนดความพยายามที่น  าไปสู่ เป้าหมายหรือ

วตัถปุระสงคเ์ฉพาะนัน้ เป็นสิ่งขบัเคลื่อนแนวทางในการสรา้งแรงบนัดาลใจ และเป็นระยะเวลาใน
การตัง้เป้าหมายใหก้บัตนเองโดยพิจารณาจากปัจจยัภายในและภายนอกต่าง ๆ ความทา้ทายใน
ปัจจบุนัและความเชื่อในตวัเอง 

2) ความเขม้ขน้ เป็นความพยายามที่จะท าเพื่อบรรลุเป้าหมายที่ตัง้ไว้ตาม
ระยะเวลา ความพยายามนีข้ึน้อยู่กับปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก หากบุคคลมีความมุ่งมั่น
และตัง้ใจที่จะท าบางสิ่งจะพยายามอย่างเต็มที่เพื่อไปใหถ้ึง เป้าหมาย ในทางกลับกันหากไม่มี
แรงจงูใจในการท างานนัน้ ๆ ก็จะไม่ท างานใหไ้ดต้ามเปา้หมายที่วางไว ้

3) ความคงอยู่  ความพากเพียรต้องมีความสม ่าเสมอ กระตือรือรน้ และ
ซื่อสตัยใ์นความพยายามของแต่ละบคุคลหากตอ้งการบรรลเุปา้หมายภายในเวลาที่ก าหนด ปัจจยั
ภายในและปัจจยัภายนอกมีบทบาทส าคญัเช่นกนั  
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จากองคป์ระกอบของการจงูใจในการท างานดงักลา่วขา้งตน้ผูว้ิจยัสรุปได้
ว่า องคป์ระกอบของแรงจงูใจในการท างาน จะประกอบดว้ย 3 ประการดว้ยกนั คือ ทิศทาง ความ
เขม้ขน้ และความคงอยู่ เม่ือเขา้ใจในองคป์ระกอบหลกัทัง้ 3 ประการนีแ้ลว้เกิดแรงจงูใจในตนเอง
สิ่งที่ตอ้งท า คือ ตัง้เป้าหมายง่าย ๆ สมเหตุสมผลใหก้ับตนเอง พยายามอย่างเต็มที่เพื่อใหบ้รรลุ
เป้าหมาย โดยค านึงถึงข้อบกพร่องในปัจจุบัน และจะต้องมีความพยายามสม ่าเสมอในการ
พยายามบรรลเุปา้หมายภายในระยะที่ก าหนดไว ้

4.1.3 ความส าคัญของแรงจูงใจในการท างาน 
Cook (2017)  กล่าวไวว้่า ความส าคญัของแรงจงูใจในการท างานใหท้ างาน

ไปสู่เป้าหมายไดน้ัน้คณุจะตอ้งมีแรงจงูใจที่จะท าใหส้ามารถกา้วไปสู่ความฝันต่อไป โดยมีเหตผุล 
8 ประการดว้ยกนัที่แรงจงูใจมีความส าคญัในชีวิต 

1) ก าหนดเปา้หมาย  แรงจงูใจจะเป็นตวัผลกัดนัคณุไปสูเ่ปา้หมายเพราะ
ความตอ้งการที่จะเปลี่ยนแปลง แรงจงูใจช่วยใหชี้เ้ปา้หมายไดช้ดัเจนเพื่อใหรู้ว้า่ก าลงัท าอะไรอยู่ 

2) ล าดบัความส าคญัในชีวิต เม่ือตนเองรูว้่าเป้าหมายคืออะไร แรงจูงใจ
จะช่วยในการล าดบัความส าคญัในชีวิตใหมี้ความมุ่งมั่นที่จะเห็นเปา้หมายในความส าเรจ็ 

3) ผลกัดนัผ่านจากความลม้เหลว  ทกุเสน้ทางสู่ความส าเรจ็ย่อมมีความ
พา่ยแพ ้แรงจงูใจจะเขา้มาและท าใหมี้ความแข็งแกรง่และกลา้หาญที่จะลองอีกครัง้  

4) สอนความพากเพียร จดุอ่อนที่ยิ่งใหญ่ที่สดุของเราอยู่ที่การยอมแพ ้วิธี
ที่จะประสบความส าเรจ็ที่แน่นอนที่สดุคือพยามอีกครัง้หนึ่งเสมอ แรงจงูใจจะสอนใหอ้ดทน ช่วยให้
ฝ่าฟันอปุสรรค และความกลวัไปได ้

5) สูก้บัความกลวั ความกลวัความลม้เหลวเป็นเรื่องปกติธรรมที่สามารถ
หยดุไม่ใหล้งมือท าต่อไป คนที่มีแรงจงูใจจะมองเห็นสิ่งที่เหนือกวา่ความกลวัและสามารถเห็นภาพ
ผลลพัธไ์ด ้

6) สรา้งความมั่นใจในตนเอง  เม่ือมีแรงจงูใจที่จะบรรลเุป้าหมาย ความ
มั่นใจเป็นผลพลอยไดจ้ากขัน้ตอนเลก็ ๆ นอ้ย ๆ ที่ด  าเนินการเพ่ือดวูา่บรรลเุปา้หมายนัน้  

7) แรงดึงดูด คนที่มีแรงบนัดาลใจ กลิ่นอายของคน ๆ นัน้สามารถสรา้ง
แรงบนัดาลใจได ้หากมีความตอ้งการที่สอดคลอ้งกนักบัพลงังานกบัคน ๆ นัน้ เพื่อใหส้ามารถดึง
ความเชี่ยวชาญของ  คน ๆ นัน้ ใหป้ระสบความส าเรจ็ 

8) เป็นแรงบันดาลใจใหผู้อ้ื่น แรงจูงใจเป็นคุณลักษณะที่น่าดึงดูดและ
สามารถสรา้งแรงบนัดาลใจใหผู้อ้ื่นที่อยู่ดว้ยกนัท าสิ่งตา่ง ๆ ใหเ้กิดขึน้ในชีวิตของตนเอง  
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ขัตติยา ดว้ยส าราญ (2543 อ้างอิงใน ปาริชาด ผิวผ่อง, 2562, น.25) ได้
กล่าวไวว้่า แรงจงูใจนัน้มีความส าคญัที่จะกระตุน้ใหบุ้คคลนัน้ท าสิ่งต่าง ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน
เรื่องการท างาน ถา้องคก์รสรา้งแรงจูงใจในการท างานใหก้ับบุคคล ก็จะส่งเสริมใหค้นเหล่านั้น
ท างานอย่างเต็มประสิทธิภาพ เป็นประโยชนแ์ก่องคก์ร   

จากความส าคญัของแรงจงูใจดงักลา่วขา้งตน้ผูว้ิจยัสรุปไดว้่า แรงจงูใจมี
ส่วนส าคัญอย่างมากในการท างาน แรงจูงใจมีส่วนในการผลักดันหรือเป็นแรงกระตุ้นให้ไปสู่
เปา้หมายใหป้ระสบความส าเรจ็ในชีวิต ผลกัดนัใหผ้่านพน้จากความลม้เหลว แลว้ยงัเป็นสว่นหนึ่ง
ในการล าดับความส าคญัของชีวิตว่าอะไรควรท าก่อนและหลงัเพื่อใหเ้ห็นเป้าหมายในชีวิต สูก้ับ
ความกลวั สรา้งความมั่นใจใหก้บัตนเอง และเป็นการสรา้งแรงบนัดาลใจใหก้บัผูอ้ื่นใหท้  าในสิ่งต่าง 
ๆ ไดอ้ย่างที่ตอ้งการ 

4.1.4 ทฤษฎีแรงจูงใจ ERG ของ Alderfer  
Clayton Paul Alderfer เป็นนกัจิตวิทยาชาวอเมรกินัที่พฒันาล าดบัขัน้ความ

ตอ้งการของมาสโลว์ ให้เป็นทฤษฎี Alderfer’s EPG เพื่อแสดงให้เห็นว่าทั้ง 3 กลุ่มนีเ้ป็นความ
ตอ้งการหลกัของการด ารงอยู่ (E) ความสัมพันธ์ (R) และการเจริญเติบโต (G) ซึ่งสอดคลอ้งกับ
ระดบัความตอ้งการทางสรีรวิทยา ความตอ้งการทางสงัคม และความตอ้งการในการตระหนกัรูใ้น
ตนเองของ Maslow ดงัตอ่ไปนี ้

1) ความตอ้งการการด ารงอยู่  เป็นการรวมถึงความตอ้งการขัน้พืน้ฐานที่
จ  าเป็นส าหรบัการด ารงชีวิต ซึ่งรวมถึงสิ่งที่  Maslow จดัหมวดหมู่ตามความตอ้งการทางสรีรวิทยา 
(อากาศ อาหาร น า้ และที่อยู่อาศยั) และความตอ้งการดา้นความปลอดภยั (สขุภาพ ความปลอด
ในการท างาน และทรพัยส์ิน)  

2) ความสัมพันธ์ เป็นการต้องการของแต่ละบุคคลในการรักษา
ความสมัพันธร์ะหว่างบุคคลที่ส  าคญั ความตอ้งการเหล่านีมี้พืน้ฐานมาจากปฏิสมัพนัธท์างสงัคม
กับผู้อื่น และสอดคลอ้งกับระดับความรกั ความตอ้งการที่เก่ียวขอ้งกับความเป็นเจา้ของ ของ 
Maslow (มิตรภาพ ครอบครวั เพื่อน ผูบ้งัคบับญัชา) และความตอ้งการที่เก่ียวขอ้งกบัการยกย่อง 
(การไดร้บัความเคารพจากผูอ้ื่น)  

3) ความตอ้งการในการเติบโต เป็นการอธิบายความตอ้งการท่ีแทจ้รงิของ
เราในการพัฒนาตนเอง ความตอ้งการเหล่านีส้อดคลอ้งกับตอ้งการอื่นๆ ที่เก่ียวขอ้งกับการเห็น
คณุค่าของมาสโลว ์(การเห็นคณุค่าในตนเอง ความมั่นคง และความส าเรจ็) และความตอ้งการใน
การตระหนกัรูใ้นตนเอง (ศีลธรรม ความคิดสรา้งสรรค ์การแกปั้ญหา และการคน้พบ) 
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จากทฤษฎีแรงจงูใจ ERG ของ Alderfer 1960 ดงักล่าวขา้งตน้ผูว้ิจยั
สรุปไดว้่า Alderfer เช่ือว่าแต่ละบคุคลสามารถไดร้บัแรงจงูใจจากระดบัต่าง ๆ ไดใ้นเวลาเดียวกนั 
การล าดับความส าคัญและแรงจูงใจของแต่ละบุคคลอาจเคลื่อนไปมาระหว่างการด ารงอยู่ 
ความสมัพนัธ ์และระดบัความเติบโตของความตอ้งการเมื่อผ่านไปแลว้ สามารถเลื่อนขึน้และลงได ้

 
4.2 ทศันคตต่ิอผู้น าศาสนา 

4.2.1 ความหมายของผู้น าศาสนา 
วฒุิชยั ออ่งนาวา (2553) ไดก้ลา่วถึงองคป์ระกอบของศาสนาไว ้5 ประการ ไดแ้ก่ 

ศาสดา พระคัมภีร ์ศาสนบริกร (นักบวชหรือสาวก) ศาสนสถาน และศาสนพิธี (สญัลกัษณ์หรือ
พิธีกรรม) ในงานวิจัยนีไ้ด้ให้ความส าคัญผู้น  าที่ เรียกว่า ศาสนบริกร ที่ เป็นนักบวชหรือสาวก 
หมายถึง ผูส้ละตนเองเพื่อภารกิจของศาสนาที่ตนนบัถือและประกาศตนเป็นสาวกหรือผูภ้ักดีต่อ
องคศ์าสดา หรอืผูท้ี่พระเจา้ทรงเลือกสรรใหด้  าเนินภารกิจของศาสนา มีหนา้ที่เก่ียวขอ้งกบัชีวิตของ
คนทั้งปวงตั้งแต่เกิดจนตาย เป็นผู้น  าในการประกอบศาสนกิจต่าง ๆ ฝึกฝนอบรมศาสนิกชน 
ช่วยเหลือสงัคม เป็นตน้  

โสภณ บัวจันทร ์(2020) ผู้น  าทางศาสนาพุทธ คือ พระสังฆาธิการระดับเจ้า
อาวาส เจา้คณะต าบล เจา้คณะอ าเภอ เจา้คณะจงัหวดั หรือพระธรรมทูตที่ไดร้บัการแต่งตัง้จาก
ทางคณะสงฆ์ ที่ด  าเนินการเผยแผ่สื่อสารเชิงสันติ หลักธรรมค าสอนทางพระพุทธศาสนาแก่
พุทธศาสนิกชน ผูน้  าทางศาสนาคริสต ์คือ บาทหลวงและศาสนาจารยผ์ูท้ี่ไดร้บัการแต่งตัง้จาก  
ประมุกของคริสต์ศาสนา หรือผู้ที่ ได้รับมอบหมายให้เป็นผู้ เผยแผ่สื่ อสารเชิ งสันติแก่
คริสตศาสนิกชนในสงัฆมณฑล และผูน้  าทางศาสนาอิสลาม คือ อิหม่าม หรือผูน้  าทางศาสนาที่
ไดร้บัการแต่งตัง้มาจากจุฬาราชมนตรี ประจ ามัสยิดนั้น ๆ เพื่อท าหนา้ที่สื่อสารกระบวนวิธีการ
เผยแพรห่ลกัมนษุยธรรมขัน้พืน้ฐานเชิงสนัติของผูน้  าศาสนาเพื่อเสรมิสรา้งสงัคมสนัติสขุ  

จากความหมายของผูน้  าศาสนาดงักล่าวขา้งตน้ผูว้ิจยัสรุปไดว้่า ผูน้  าศาสนา 
สามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 แบบ 1) นักบวชหรือสาวกหรือที่เรียกว่าบาทหลวง เป็นผูส้ละตนเองเพื่อ
ภารกิจของศาสนาที่ตนนบัถือ และประกาศตนเป็นสาวกหรือผูภ้กัดีต่อองคศ์าสดา หรือผูท้ี่พระเจา้
ทรงเลือกสรรใหด้  าเนินภารกิจของศาสนา มีหนา้ที่เก่ียวขอ้งกบัชีวิตของคนทัง้ปวงตัง้แต่เกิดจนตาย 
เป็นผูน้  าในการประกอบศาสนกิจต่าง ๆ ฝึกฝนอบรมศาสนิกชน ช่วยเหลือสงัคม 2) ฆราวาส คือ 
บคุคลทั่วไปที่ไม่ใชน้กับวช ในการอทุิศตนท างานดา้นทางศาสนา เป็นครูค าสอน บคุลากรของวดั 
บคุลากรท่ีท างานในหน่วยงานของศาสนาครสิต ์เป็นตน้ 
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4.2.2 ความหมายของทัศนคต ิ 
Allport (1967 อ้างอิงใน นวดี โมกขะเวส , 2551, น.11) ได้ให้ความหมาย 

ทัศนคติไวว้่า หมายถึง ท่าทีที่แสดงออกของบุคคลซึ่งบ่งถึงสภาพจิตใจ ไดแ้ก่ ความรูส้ึกหรือ
อารมณท์ี่มีต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใด 

Therstone (1697 อา้งอิงใน นารีรตัน ์พูลเกษม, 2541, น.24) ไดใ้หค้วามหมาย
ทศันคติไวว้า่  ทศันคติ หมายถึง เป็นเรื่องของความชอบ ความไม่ชอบ ความล าเอียง ความคิดเห็น 
ความรูแ้ละความเช่ือต่อส่ิงใดสิ่งหนึ่งหรือเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 

Allport (1953) ได้กล่าวไวว้่า ทัศนคติ หมายถึง สภาวะความพรอ้มทางดา้น
จิตใจที่เกิดขึน้จากประสบการณ ์สภาวะความพรอ้มนีจ้ะเป็นแรงขบัที่ก  าหนดทิศทางของปฏิกิรยิา
ของบคุคลที่จะมีตอ่บคุคล สิ่งของ และสถานการณท์ัง้หมดที่เก่ียวขอ้งกนั 

เนาวรตัน ์ชาประสิทธ์ิ (2547) ไดก้ล่าวไวว้่า ทัศนคติ หมายถึง ความโนม้เอียง
ของจิตใจต่าง ๆ ที่มีผลในการก าหนดทิศทางของพฤติกรรม และทศันคติมีความส าคญัในการที่จะ
ท าใหบ้คุคลประสบความส าเรจ็หรอืลม้เหลวในการท างาน  

จากความหมายของทศันคติดงักล่าวขา้งตน้ผูว้ิจัยสรุปไดว้่า เป็นสภาวะทาง
จิตใจที่เกิดขึน้จากประสบการณ ์เป็นเรื่องความชอบ ไม่ชอบ ล าเอียง ความคิดเห็น และความเช่ือ
ในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง เป็นสิ่งส  าคญัท่ีจะท าใหบ้คุคลนัน้ประสบความส าเรจ็หรอืลม้เหลว 

4.2.3 องคป์ระกอบของทศันคติ 
เนาวรตัน ์ชาประสิทธ์ิ (2547) ไดก้ล่าวไวว้่าทัศนคติมีองคป์ระกอบพืน้ฐาน 3 

ประการ  
1) ความรูค้วามเขา้ใจ (Cognitive Component) เป็นการตอบสนองบคุคลใน

ลกัษณะของการรบัรู ้และการวินิจฉยั ขอ้มลูต่าง ๆ ที่ไดร้บั เพื่อเป็นเหตทุี่จะสรุปความและรวมเป็น
ความเชื่อหรอืช่วยประเมินสิ่งนัน้วา่อะไรถกู อะไรผิด 

2) ความรูส้กึ (Affective Component) เป็นลกัษณะทางอารมณข์องบคุคลที่
คลอ้ยตาม ความคิด ความเช่ือ ถา้บุคคลมีทัศนคติในแง่ดีต่อสิ่งใดก็จะมีความรูส้ึกที่ดีต่อสิ่งนั้น 
ทศันคติจะแสดงออกมาในรูปของความรกั ความโกรธ ความชอบหรือความไม่ชอบ พอใจหรือไม่
พอใจ 

3) พฤติกรรม (Behavioral Component) คือ ความพรอ้มที่จะกระท าอนัเป็นผล
เนื่องมาจากความคิดและความรูส้ึก ซึ่งออกมาในรูปของการประพฤติปฏิบตัิ โดยการยอมรบัหรือ
ปฏิเสธและเป็นการกระท าที่สามารถสงัเกตได ้
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จากองคป์ระกอบของทศันคติดงักล่าวขา้งตน้ผูว้ิจัยสรุปไดว้่า องคป์ระกอบ
ของทศันคติ ประกอบดว้ย องคป์ระกอบดา้นความรูค้วามเขา้ใจ องคป์ระกอบดา้นความรูส้กึ และ
องคป์ระกอบดา้นพฤติกรรม ซึ่งองคป์ระกอบทัง้ 3 ดา้นนี ้จะตอ้งสอดคลอ้งกัน ถา้องคป์ระกอบ
ดา้นใดดา้นหนึ่งเปลี่ยนแปลงไป ทศันคติของบคุคลจะเปลี่ยนแปลงไปดว้ย เป็นสภาวะความพรอ้ม
ทางดา้นจิตใจที่เกิดขึน้จากประสบการณ ์สภาวะความพรอ้มนีจ้ะเป็นแรงขบัที่ก  าหนดทิศทางของ
ปฏิกิรยิาของบคุคลที่จะมีตอ่บคุคล กลุม่คน สงัคม และสถานการณท์ัง้หมดที่เก่ียวขอ้งกนั  

จากความหมายดังกล่าวข้างต้นผู้วิจัยสรุปได้ว่า ทัศนคติต่อผู้น  าศาสนา
หมายถึง ความรูส้ึกของบุคคลที่มีต่อผูน้  าศาสนาในเรื่องของความเช่ือ ความศรทัธา การเสียสละ
ตนเองเพื่อภารกิจของศาสนา เป็นที่พึ่งทางกายและใจใหก้ับอื่นได ้การเป็นแบบอย่างที่ดีในการ
ปฏิบตัิตน   และการท าประโยชนแ์ละช่วยเหลือตอ่สงัคมและประเทศชาติ  

4.3 ความคาดหวังในอนาคตในการท างานด้านศาสนา 
4.3.1  ความหมายของความคาดหวังและความคาดหวังในอนาคต 

ได้มีผู้ให้ความหมายของความคาดหวังและความคาดหวังในอนาคต ไว้
ดงัตอ่ไปนี ้ 

Finn (1962  อ้างอิงใน สมศรี นวรัตน์, 2011) ได้ให้ความหมายของความ
คาดหวงัไวว้า่  หมายถึง การประเมินคา่บคุคลหรอืตนเองดา้นจิตใตส้  านกึ และใชค้วามคาดหวงันัน้
มาเป็นแนวทางในการก าหนดตนเองดา้นจิตใตส้  านึก และใชค้วามคาดหวงันัน้มาเป็นแนวทางใน
การก าหนดพฤติกรรมที่จะมีตอ่บคุคลที่ตนคาดหวงัหรือตอ่ตนเองในลกัษณะที่ตนคิดว่าถกูตอ้ง 

William (1971) ไดใ้หค้วามหมายความคาดหวงัว่า หมายถึง  ท่าทีของบคุคลที่มี
ต่อพฤติกรรมของบุคคลที่เก่ียวข้องกับตัว โดยความคาดหวังหรือความต้องการให้บุคคลนั้น
ประพฤติปฏิบตัิในสิ่งที่ตนตอ้งการ 

Funk & Wagnalls (1963 อ้างอิงใน  สมศรี  นวรัตน์ , 2011) ความคาดหวัง
หมายถึง ความคาดหวงัต่อการกระท าหรือสถานการณ ์ว่าเป็นความเช่ือมั่นที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งว่า
น่าจะมีน่าจะเป็นอย่างที่คิดไว ้

ณัฐวุฒิ  เจียรน าโชค (2551) ได้ให้ความคาดหวังว่า หมายถึง ความเช่ือใน
เหตกุารณท์ี่ก  าลงัจะเกิดขึน้วา่จะเกิดขึน้ในรูปแบบใด โดยมีเหตผุลมารองรบั  

ประกาศติ  รักษ์ศิริ (2559) ได้ให้ความหมายความคาดหวังในอนาคตว่า 
หมายถึง ความคิด ความเช่ือ ความตอ้งการ ความมุ่งหวงัหรือความรูส้ึกของบุคคลที่มีต่อสิ่งหนึ่ง 
เช่น บคุคล การกระท าหรือเหตกุารณ ์เป็นตน้ เป็นการคิดลว่งหนา้โดยมุ่งหวงัในสิ่งที่เป็นไปไดว้า่จะ
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เกิดตามที่ตนคิดไวซ้ึ่งอาจไม่เป็นไปตามที่คิดไวก้็ได ้ความคาดหวงัของบุคคลจะขึน้อยู่กับความ
ตอ้งการและเป็นไปตามประสบการณข์องแตล่ะบคุคล 

จากความหมายดงักลา่วขา้งตน้ผูว้ิจยัสรุปไดว้่า  ความคาดหวงัในอนาคตใน
การท างานด้านศาสนา  หมายถึง  ความเช่ือ ความรูส้ึกนึกคิดของบุคคลในการคาดการณ์ไว้
ล่วงหนา้เก่ียวกับความรูแ้ละทกัษะที่จบหลกัสตูรศิลปศาสตรบณัฑิต และหลกัสตูร ศาสนศาสตร
บณัฑิตนีน้  าไปใชใ้นการท างานทางดา้นศาสนากลบัไปรบัใชแ้ละเป็นที่พึ่งของผูอ้ื่นได ้

4.3.2 ประเภทของความคาดหวังในอนาคต 
Hurlock ( 1974 อา้งอิงใน นันทนา จันทรฝ้ั์น, 2545, น.9)  ไดส้รุปประเภทของ

ความคาดหวงัในอนาคตออกเป็น 3 ประเภท ประกอบดว้ย 
1) ความคาดหวังในทางบวก (Positive) กับทางลบ (negative) ความ

คาดหวังชนิดนี ้มุ่งไปที่ความส าเร็จ ถ้าผลเป็นไปในทางบวกจะพอใจ คิดว่าตัวเองประสบ
ความส าเร็จ จึงคิดว่าน่าจะปรบัปรุงสถานภาพในปัจจุบันให้ดีขึน้ แต่ถ้าความคาดหวังเป็นไป
ในทางลบบคุคลจะมุ่งรกัษาสถานภาพปัจจบุนัเท่านัน้ บคุคลสว่นมากมีความคาดหวงัในทางบวก
เพราะจะท าให้ตนเกิดความพอใจมากกว่าและยังมีความรูส้ึกว่าตัวเองส าคัญอันเนื่องมาจาก
ความส าเรจ็ของตน 

2) ความคาดหวังในทันทีทันใด (immediate) กับห่างไกล (remote) ความ
คาดหวงัในทนัทีทนัใดส่วนใหญ่เกิดจากความประสงคข์องบุคคลในชั่วขณะ เกิดจากการประสบ
ความส าเรจ็หลงัจากการลม้เหลวในอดีตที่ผ่านมา และเกิดจากความกดดนัในสงัคมที่มีต่อบุคคล
นัน้ ในขณะที่เขาก าลงัสรา้งความคาดหวงั ส่วนความคาดหวงัที่ห่างไกลนัน้มากจากองคป์ระกอบ
เช่นเดียวกบัความคาดหวงัในทนัทีทนัใด รวมทัง้ความสนใจ เจตคติความกดดนัทางวฒันธรรมและ
ความส าเรจ็ 

3) ความคาดหวังที่ เป็นจริง (realistic) กับไม่เป็นจริง (unrealistic) ความ
คาดหวังท่ีเป็นจริงจะพิจารณาจากผลสัมฤทธ์ิ ผลในจุดมุ่งหมายที่วางไวส้  าหรบัตนเอง แต่ใน
บางครั้งความคาดหวังอาจไม่เป็นจริงเพราะบุคคลมีปริมาณของความคาดหวังมากกว่า
ความสามารถที่เป็นจรงิของตน หรือบางครัง้อาจเกิดจากจินตนาการที่ไม่สามารถควบคมุได ้จาก
สื่อสารมวลชนจากความเช่ือที่ยึดกันมาเป็นประเพณี และการปล่อยหรือละเลยอนัเนื่องมาจาก
ความไม่มีประสบการณ ์

จากประเภทของความคาดหวังในอนาคตดังกล่าวขา้งตน้ผูว้ิจัยสรุปไดว้่า 
ความคาดหวังในอนาคตนั้นมีทั้งลักษณะในทางบวกกับทางลบ ทั้งลักษณะในทันทีทันใดกับ
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ห่างไกล และยังรวมทั้งที่เป็นจริงกับไม่เป็นจริง ซึ่งบุคคลส่วนมากมีความคาดหวังในทางบวก
เพราะจะท าใหต้นเองเกิดความพึงพอใจและรูส้ึกว่าตนเองส าคญัอนัเนื่องมาจากความส าเรจ็ของ
ตน หากความคาดหวังในอนาคตเกิดเป็นจริงตามเป้าหมายที่ไดว้างไวบุ้คคลก็จะเกิดความพึง
พอใจ  

4.3.3 ปัจจัยทีเ่กี่ยวข้องกับความคาดหวังในอนาคต 
Hurlock (1974 อ้างอิงใน นันทนา จันทรฝ้ั์น , 2545, น.10) ได้สรุปปัจจัยที่

เก่ียวกบัความคาดหวงั ไวด้งัตอ่ไปนี ้
1) การฝึกฝนในวยัเด็ก เพราะทัง้บิดามารดาจะมีส่วนร่วมกนัในการปลกูฝัง

ความคาดหวงัของเด็กต่อตวัเอง และท าใหเ้ด็กรูจ้กัตนเอง รูว้่าตนมีความสามารถแค่ไหน และควร
ตัง้ความหวงัไวใ้นระดบัใด 

2) ความปรารถนาของบิดามารดา บิดามารดามกัมีภาพหรือความใฝ่ฝันไวว้่า
ตอ้งการใหบุ้ตรเป็นอะไร สิ่งที่บิดามารดาคาดหวงัจะมีผลต่อความคาดหวงัของเด็กดว้ย บางครัง้
การตัง้ความหวงัของบิดามารดาต่อบตุรนัน้ มกัเกิดจากความตอ้งการของตนเองโดยไม่ค านงึถึงขีด
ความสามารถของบตุร 

3) ความคาดหวังจากบุคคลส าคัญอื่น ๆ ความคาดหวังของเด็กจะได้รับ
อิทธิพลจากบคุคลที่เด็กคิดว่าส าคญั เช่น เพื่อน ครู บิดามารดา ซึง่มีลกัษณะตา่งกนัคือ 

3.1) ความคาดหวังจากกลุ่ม เป็นเสมือนบรรทัดฐานที่ท  าให้ผู้ที่ เป็น
สมาชิกของกลุม่ถกูกระตุน้ใหค้ลอ้ยตาม และพยายามที่จะท าตามเพื่อใหเ้ป็นที่ยอมรบัของกลุม่ 

3.2) ความคาดหวังของบุคคลส าคัญส าหรบัเด็ก เช่น บิดามารดา ครู 
หากบิดามารดาแสดงความเช่ือและชื่นชมความสามารถของเด็ก เด็กจะรบัรูแ้ละมีพฤติกรรมคลอ้ย
ตาม ไม่อยากให้บิดามารดาผิดหวัง ครูก็นับว่ามีบทบาทส าคัญต่อความคาดหวั งของเด็ก
เช่นเดียวกนั ครูคาดหวงัใหเ้ด็กไดร้บัความส าเรจ็ เด็กจะคาดหวงัต่อตนเองใหป้ระสบความส าเรจ็
ด้วย แต่ทั้งนี  ้ขึน้อยู่กับความเคารพนับถือที่เด็ก มีต่อครู ครูที่เด็กให้ความส าคัญเป็นที่รกัของ
นกัเรยีนก็จะเป็นแบบอย่างที่นกัเรยีนมีจดุมุ่งหมายตามครู  

4) การแข่งขันกับบุคคลอื่น ความคาดหวังบางอย่างมีพืน้ฐานมาจากการ
อยากเด่นหรืออยากชนะวัยรุ่นจึงมักเปรียบเทียบตัวเองกับเพื่อน ๆ ทั้งในระดับเดียวกัน และ
ระดบัสงูหรือต ่ากว่าตน แต่โดยทั่วไปวยัรุ่นมกัเปรียบเทียบกับกลุ่มที่มีความสามารถทดัเทียมกัน 
โดยเปรียบเทียบความสามารถอย่างใดอย่างหนึ่ง เช่นเปรียบเทียบความสามารถทางการเรียน 
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ความสามารถในการแสดงออก ซึ่งนิสยัที่ชอบเปรียบเทียบมีส่วนส าคัญในการตัง้ความคาดหวงั
ของวยัรุน่ 

5) วฒันธรรม จารีตประเพณี ในสงัคมที่แนวความคิดแบบประชาธิปไตย จะ
มีความเช่ือว่ามีศักยภาพในการคิดและการะท า เด็กสามารถท าในสิ่ งสูงสุดที่เขาตอ้งการได ้ถา้
เพียงแต่เขาใชส้ิ่งที่มีอยู่แลว้อย่างเต็มที่ เด็กวยัรุ่นที่มีความเช่ือว่าเขาไดร้บัความเสมอภาคและมี
โอกาสทดัเทียมกบับคุคลอื่น มกัตัง้ความคาดหวงัไวส้อดคลอ้งกบัความสามารถของตนเอง  

6) สื่อมวลชน เด็กไดร้บัการกระตุน้ใหเ้กิดคาดหวงัจากหนังสือ วิทย ุโทรศพัท ์
หนงัสือพิมพร์ายวนั ภาพยนตร ์หรือแมแ้ต่ต าราต่าง ๆ ซึ่งมกัเป็นความคาดหวงัที่ไม่สอดคลอ้งกบั
ความเป็นจริง เด็กจะรบัเอาแบบอย่างของบคุคลในอดุมคติ จากสื่อมวลชนที่ตนไดร้บั จึงนบัไดว้่า
สื่อมวลชนมีสว่นในการกระตุน้การตัง้ความคาดหวงัของเด็กเป็นอย่างยิ่ง  

7) ประสบการณ ์ความคาดหวงัที่ไม่เป็นจริงของวยัรุน่เนื่องมาจากการที่เขา
ไม่มีประสบการณ์ที่เพียงพอ ท าใหเ้ขาไม่สามารถประเมินความสามารถที่แทจ้ริงของตนเองได้
อย่างถกูตอ้ง 

8) ความสนใจและค่านิยม ความสนใจมีอิทธิพลต่อความคาดหวงัของบคุคล
อยู่  2 ประการ คือ ความสนใจเป็นสิ่งที่บอกวา่ความคาดหวงันัน้พฒันาขึน้มาไดอ้ย่างไร และความ
สนใจยงัสามารถบอกถึงระดบัความหวงัไดด้ว้ย 

Hurlock ( 1974 อ้างอิงใน นันทนา จันทรฝ้ั์น , 2545, น.10 ) ได้สรุปปัจจัยที่
เก่ียวขอ้งกบัความคาดหวงัไวด้งันี ้ 

1) วัฒนธรรม (Cultural Ideals) วัฒนธรรมที่แตกต่างกันมีมาตรฐานของ
ความคาดหวังต่อสมาชิกต่างกัน มาตรฐานนั้นครอบคลุมถึงระดับความส าเร็จและทัศนคติต่อ
ความส าเรจ็ เม่ือเด็กย่างเขา้สู่วยัรุน่จะรบัรูค้วามคาดหวงัของสงัคมที่มีต่อตนเอง และความรบัผิด
ขอบตนเองที่ตอ้งมีต่อสงัคม การตัง้ความคาดหวงัของบคุคลในแต่ละสงัคมจงึแตกต่างกนัไป  

2) ชนิดของครอบครวั (Kind of Family) เด็กที่มาจากครอบครวัที่มั่งคง มี
แนวโนม้ที่จะมีความหวังในอนาคตสูงกว่าเด็กที่มาจากครอบครวัที่ไม่มั่นคง ครอบครวัที่มีการ
โยกยา้ย  บ่อย ๆ เด็กคาดหวงัไม่ไดว้่าอนาคตจะเป็นอย่างไร เด็กที่ไม่ตอ้งยา้ยถิ่นสามารถวางแผน
ของตนเองไดอ้ย่างชดัเจน คือ มีความคาดหวงัที่ชดัเจนและแน่นอน 

3) ระดบัชัน้ทางสงัคม (Ordinal Position) ครอบครวัที่มีฐานะทางเศรษฐกิจ
ปานกลางและฐานทางเศรษฐกิจดี บิดามารดาจะคาดหวงัและใหโ้อกาสแก่บุตรคนแรกมากที่สดุ
โดยเฉพาะถา้เป็นบุตรชาย ซึ่งตรงขา้มกับครอบครวัที่มีฐานะทางเศรษฐกิจต ่า ลกูคนสุดทอ้งจะ
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ไดร้บัการสง่เสรมิจากบิดา มารดา และพี่ ๆ มากที่สดุ เพื่อใหส้มาชิกคนหนึ่งในครอบครวัขยบัฐานะ
ทางเศรษฐกิจและสงัคมสงูขึน้ 

4) การอบรม เลี ้ย งดู  (Discipline) เด็ กที่ ได้รับการอบรมเลี ้ย งดูแบบ
อตัตาธิปไตยจะตัง้ความคาดหวงัไม่สอดคลอ้งกบัความเป็นจริง ในทางตรงกนัขา้มเด็กที่ไดร้บัการ
อบรมเลีย้งดแูบบประชาธิปไตย จะตัง้ความคาดหวงัสอดคลอ้งกบัความเป็นจรงิ 

5) ฐานะในกลุ่ม (Group Status) กลุ่มจะมีอิทธิพลต่อเด็กมากนอ้ยเพียงใด
ขึน้อยู่กับฐานะของตนเองในกลุ่ม และคาดหวงัที่กลุ่มมีต่อตน ถา้ฐานะของตนเองในกลุ่มมั่นคง
และไม่มีความจ าเป็นที่จะตอ้งสรา้งความประทบัใจใหก้บัสมาชิกในกลุ่ม ระดบัความคาดหวงัก็จะ
ใกลเ้คียงความเป็นจรงิ ส  าหรบัเด็กที่ไม่มีบทบาทส าคญัในกลุม่จะตอ้งการเลื่อนขัน้ตนเองเขา้สูก่าร
เป็นผูน้  าในกลุ่ม ท าใหก้ารตัง้ความคาดหวงัหลาย ๆ อย่างไม่อยู่บนรากฐานความเป็นจรงิ ส  าหรบั
บคุคลที่ชอบแยกตวัเอง ความคาดหวงัของกลุม่จะมีผลต่อบคุคลเพียงเลก็นอ้ย 

6) การใช้กลไกการหลบหนี  (Use of Escape Mechanisms) กลไกการ
หลบหนี มีผลต่อการตัง้ความคาดหวงัมากที่สดุ คือ การฝันกลางวนั เช่น ฝันอยากเป็นพระเอกหรือ
นางเอก ก็จะตัง้ความหวงัไวว้่าจะประสบความส าเรจ็และหลีกเลี่ยงความลม้เหลว ซึ่งเป็นการตัง้
ความคาดหวงัที่อาจไม่อยู่บนรากฐานความเป็นจรงิ  

7) การบอกเล่าความคาดหวัง (Verbalization of Aspirations) ความ
คาดหวงัที่เล่าออกมามักจะอยู่บนรากฐานของความเป็นจริงมากกว่าที่เก็บไวแ้ละคิดหวงัอยู่คน
เดียว อย่างไรก็ตามความคาดหวงัที่เด็กบอกกับเพื่อนสนิทจะเป็นความใฝ่ฝันที่ไม่ค่อยใกลเ้คียง
ความเป็นจริงเท่ากับที่บอกบิดามารดา ครู หรือคนที่ไม่ค่อยคุ้นเคยกัน เม่ือวัยรุ่นบอกความ
คาดหวงัของตนแก่บุคคลอื่นจะเป็นการทา้ทายใหพ้ิสจูนต์นเอง โดยพยายามท าใหไ้ดต้ามที่พดูไว ้
เพราะรูว้า่หลายคนสนใจสิ่งที่ตนพดู และไม่ตอ้งการเห็นสายตาที่มองดว้ยความผิดหวงั 

8) ความล้มเหลวและความส าเร็จในอดีต (Past Failures and Success) 
บุคคลที่ประสบความส าเรจ็เสมอ ๆ มีแนวโนม้ในการตัง้ความคาดหวงัว่าจะไดร้บัความส าเรจ็ใน
อนาคตในทางตรงกนัขา้งบคุคลที่ผิดหวงัซ า้ ๆ กนัมกัคิดวา่จะลม้เหลวอีก ความคิดเช่นนีจ้งึมีผลต่อ
การตัง้ความคาดหวงัในอนาคตวา่จะตัง้ไดเ้หมาะสมกบัสภาพความเป็นจรงิหรือไม่ 

9) เพศ (Sex) ทั้งบรรยากาศของบ้านและโรงเรียนจะส่งเสริมกระตุ้นให้
เด็กชายตัง้ความคาดหวงัมากกวา่เด็กหญิง บิดามารดาจะคาดหวงัในตวับตุรชายมากกวา่บตุรสาว 
ผูช้ายมักถูกกระตุน้ใหมี้ความคาดหวังทางกีฬา การงานและการประกอบอาชีพ แต่เด็กหญิง มี
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ความคาดหวังเก่ียวกับการไดร้บัการยอมรบัจากกลุ่ม การแต่งงาน เด็กหญิงจะมีแนวโนม้ที่จะ
คาดหวงัในระยะสัน้มากกวา่เด็กชาย 

10) เชาว์ปัญญา ( Intelligence) เม่ื อ เด็กอยู่ ในกลุ่มที่ มี ค่ านิ ยามต่อ
ความส าเรจ็สงูจะตัง้ความคาดหวงัใหต้นประสบความส าเรจ็เหมือนเพื่อน ๆ ในกลุ่ม ซึ่ งอาจไม่อยู่
บนรากฐานของความเป็นจริง อย่างไรก็ตามเด็กที่ฉลาดจะตัง้ความคาดหวงัโดยอาศยัความสนใจ
และความสามารถของตนมากกว่าท าตามจดุมุ่งหมายที่กลุม่ตัง้ไวใ้นทางกลบักนัเด็กที่ฉลาดจะตัง้
ความคาดหวงัโดยอาศยัความสนใจและความสามารถของตนมากกว่าท าตามจดุมุ่งหมายที่กลุ่ม
ตัง้ไว ้ในทางกลบักนัเด็กที่ฉลาดนอ้ยจะตัง้ความคาดหวงัตามคา่นิยมของกลุม่ 

11) บุคลิกภาพ (Personality) บุคลิกภาพมีอิทธิพลต่อการตัง้ความคาดหวงั 
โดยบคุคลที่มีความมั่นใจในตนเองจะตัง้ความคาดหวงัสอดคลอ้งกบัความจรงิ ในทางตรงกนัขา้ม
บุคคลที่ไม่มีความมั่นใจในตนเอง มกัคน้หาจดุมุ่งหมายโดยไม่ค านึกถึงความสามารถของตนเอง 
และไม่เคยพอใจถึงแมว้า่จะมาถึงจดุสงูสดุแลว้ก็ตาม 

 
จากปัจจยัที่เก่ียวขอ้งกบัคาดหวงัในอนาคต ดงักลา่วขา้งตน้ผูว้ิจยัสรุปได้

วา่ ความคาดหวงัของแต่ละบคุคลมีความแตกต่างกนัตามเพศ วฒันธรรม ความสนใจและค่านิยม 
ความปรารถนาของบิดามารดา ความคาดหวงัจากบุคคลส าคญั มาเป็นตวักระตุน้ความคาดหวงั
ใหเ้ป็นไปในอนาคต 

4.3.4 แนวคิดทฤษฎีความคาดหวัง  
Ankinson (1964) ไดก้ล่าวไวว้่าความคาดหวงั จะแสดงใหเ้ห็นว่าความตัง้ใจใน

การด าเนินการนัน้ถูกก าหนดโดยความคาดหวงัในการบรรลสุิ่งจูงใจและโดยคุณค่าที่มอบใหก้ับ
สิ่งจูงใจนั้น การแสดงออกของพฤติกรรมเป็นผลมาจากการคูนระหว่างสามองค์ประกอบ 
ประกอบดว้ย  

1) เหตผุลแรงจงูใจ คือ อารมณห์รือลกัษณะนิสยัที่ค่อนขา้งคงที่ของตวัแบบ 
ซึ่งท าใหมี้ความมุ่งมั่นจะแกปั้ญหาใหส้  าเรจ็และรูส้กึภาคภมูิใจกบังานนัน้หรือเพื่อความหลีกเลี่ยง
จากความลม้เหลว 

2) ความคาดหวงั  ความคาดหวงัของความส าเรจ็สะทอ้นถึงความน่าจะเป็น
ที่บคุคลรบัรูถ้ึงการบรรลเุปา้หมายหรือประสบความส าเรจ็ในงานโดยการแสดงพฤติกรรมบางอย่าง 
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3) คุณค่าสิ่งจูงใจ  คุณค่าของแรงจูงใจในงานบางอย่าง คือ ปฏิกิริยาทาง
อารมณ ์(ทางบวก) ของแต่ละคนเพื่อแกปั้ญหา (ความภาคภมูิใจ) ใหส้  าเรจ็ ยิ่งงานยากขึน้เท่าใด 
แรงจงูใจก็จะยิ่งมีค่านอ้ยลงของบคุคลนัน้ 

มะแอน ราโอบ (2551) ไดก้ล่าวว่า มนษุยท์กุคนที่เกิดมาบนโลกใบนี ้เม่ือเติบโต
ขึน้ในช่วงอายหุนึ่งที่มีความตอ้งการ ความรูส้ึกเป็นของตวัเอง หรือเม่ือมีวฒุิภาวะเจริญเติบโตขึน้
ในทางความคิด ทุกคนต่างก็มีเป้าหมายใหก้ับตนเองเพื่อตอ้งการใหเ้กิดความส าเรจ็ และในการ
เดินทางที่จะไปสู่เป้าหมายนัน้ ทุกคนก็จะตอ้งมีความหวงัใหก้บัความส าเรจ็นัน้ เพื่อใหค้วามหวงั
นั้น อาจจะเป็นความคาดหวังให้กับตัวเองหรือเป็นความคาดหวังให้กับบุคคลอื่น โดยท าการ
คาดหวงัใหบ้คุคลอื่นเป็นไปตามที่ตนตอ้งการตามเป้าหมายที่วางไว ้ผูท้ี่ใหต้น้ก าเนิดแห่งแนวคิดนี ้
คือ Edward Tolman  แต่ผูท้ี่ไดเ้ผยแพรแ่ละสรา้งทฤษฎีคือ Victor Vroom โดยที่ Vroom (Vroom, 
1964) ใหท้รรศนะเก่ียวกบัสมมตุิฐาน 4 ประการที่เป็นบอ่เกิดแรงจงูใจในการท างาน กลา่วคือ  

1) การคาดหวงัว่าเม่ือแสดงพฤติกรรมไปแลว้จะท าสิ่งนัน้ไดห้รือไม่ มีความรู้
ความสามารถและมีสิ่งเอือ้อ  านวยความสะดวกที่จะแสดงพฤติกรรมเพียงพอที่จะด าเนินไดม้าก
เพียงใด และมีบทความที่สามารถแสดงความสามารถท าไดด้ีเพียงใด 

2) การคาดหวงัวา่เมื่อท างานนัน้แลว้ท าไดด้ีเพียงใด 
3) การคาดหวงัวา่เมื่อท างานนัน้ไดแ้ลว้จะไดผ้ลลพัธอ์ย่างที่ตอ้งการหรือไม่ 
4) การตีผลลพัธท์ี่ไดจ้ากการกระท า หากเห็นว่ากระท าแลว้มีค่าก็อยากท า 

แต่ถา้ไม่มีค่าก็ไม่สนใจที่จะกระท า จึงสรุปไดว้่าหากมีแรงจงูใจในการกระท าสิ่งใด ๆ ย่อมมีความ
คาดหวงัตามเงื่อนไขขา้งตน้ เพราะหากขาดสิ่งหนึ่งสิ่งใดไปแลว้แรงจงูใจย่อมขาดหายไปดว้ย เม่ือ
ดูตามสภาพแลว้ทฤษฎีเนน้เรื่องการพัฒนา โดยที่ Vroom เนน้ว่า มนุษยค์วรรูต้นเอง รูขี้ดจ ากัด
และความสามารถของตน 

จากแนวคิดทฤษฎีความคาดหวงัที่กลา่วมาขา้งตน้ผูว้ิจยัสรุปไดว้า่ มนษุย์
ทกุคนควรรูต้นเอง รูขี้ดจ ากดัและความสามารถของตน มีเปา้หมายใหก้บัตนเองเพ่ือใหค้วามส าเรจ็
และเดินทางไปสู่เป้าหมายนั้น เพราะฉะนั้นทุกคนตอ้งมีความหวังในความส าเร็จเพื่อใหค้วาม
คาดหวงัเป็นไปตามเปา้หมายที่วางไว ้
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5.เอกสารและงานวจิัยทีเ่กี่ยวข้อง  
5.1 งานวิจัยในประเทศ  

วิทวสั เหล่ามะกอ (2562) ไดท้  าวิจยั เรื่อง ปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจเขา้ศกึษา
ระดับปริญญาตรีของนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแก่น ประจ าปีการศึกษา 2562 โดยผ่านการ
คดัเลือกดว้ยระบบ TCAS  ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ใชเ้ป็นนักศึกษาระดับชัน้ ม.6 ส่วน
ใหญ่จบจากเป็นโรงรฐับาล มีเกรดเฉลี่ย 3.51 ขึน้ไป รายไดร้วมต่อเดือนของครอบครวัต ่ากว่า 
40,000 บาท ปัจจัยที่ มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีของนักศึกษา
มหาวิทยาลัย ขอนแก่น คือ ปัจจัยทางดา้นสถาบันการศึกษาเป็นปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ
สงูสดุ รองลงมาปัจจยัดา้นหลกัสตูร และปัจจยัดา้นสงัคม ตามล าดบั   

ทัศนี  ทัศศรี (2558) ไดท้  าการวิจัย เรื่อง การตัดสินใจเลือกเขา้ศึกษาในระดับ
ปริญญาโท สาขาวิชาการผังเมือง คณะสถาปัตยกรรมศาสตรแ์ละการผังเมือง มหาวิทยาลัย  
ธรรมศาสตร ์ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างเป็นนักศึกษาที่ก าลงัศึกษาในระดบัปริญญาตรีและ
ปริญญาโท เชิงปริมาณจ านวน 130 คน เชิงคุณภาพ จ านวน 11 คน ใหค้วามส าคัญกับปัจจัย
ทางดา้นการเงิน ดา้นครอบครวั ดา้นสงัคม และดา้นสถาบนัการศึกษา ในการตดัสินใจเลือกเขา้
ศึกษาในระดับปริญญาโท สาขาวิชาการผังเมือง คณะสถาปัตยกรรมศาสตรแ์ละการผังเมือง
มหาวิทยาลยั ธรรมศาสตรใ์นระดบัปานกลางถึงมาก โดยใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดา้นสงัคมมาก
ที่สุด และเม่ือการเปรียบเทียบความส าคัญของปัจจัยในการตัดสินใจเลือกเขา้ศึกษาในระดับ
ปริญญาโทสาขาวิชาการผังเมือง คณะสถาปัตยกรรมศาสตรแ์ละการผังเมืองมหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร ์ของนักศึกษาที่มีเพศ เกรดเฉลี่ย (GPA) อาชีพของผูป้กครอง และรายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดือนของครอบครวัที่แตกต่างกัน พบว่า นักศึกษาใหค้วามส าคัญปัจจัยทางดา้นการเงิน ดา้น
ครอบครวั ดา้นสังคม และดา้นสถาบันการศึกษาในภาพรวมและรายดา้นแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

จิตรลดา ชวนชัยสิทธ์ิ (2559) ไดท้  าการวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ
เลือกศึกษาในระดับอุดมศึกษาที่คณะสถาปัตยกรรมศาสตรแ์ละการผังเมือง มหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร ์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปีที่  1  ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างเป็น
นักศึกษาปริญญาตรี ชั้นปีที่  1 ของคณะสถาปัตยกรรมศาสตรแ์ละการผังเมืองมหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร ์จ านวน 204 คน  ใหค้วามส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด7P’s ส าหรบั
ธุรกิจบริการ ในปัจจัยด้านบุคลากร (Personal) มากที่สุด รองลงมาคือปัจจัยด้านสถาบัน / 
หลักสูตร (Product) ปัจจัยด้านหลักฐานการกายภาพ (Physical Evidence) ปัจจัยด้าน
กระบวนการบรกิาร (Process) ในระดบัมาก ตามล าดบั 
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วิไล อินทรธ์ุรตัน ์(2560) ไดท้  าการศกึษา เรื่อง  ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
เขา้ศกึษาในคณะคหกรรมศาสตรข์องนกัศึกษาวิทยาลยัอาชีวศึกษานครสวรรค ์ผลการวิจยัพบว่า 
กลุ่มตวัอย่างเป็นนักศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพและประกาศนียบตัรวิชาชีพชัน้สงู  คณะ 
คหกรรมศาสตร ์วิทยาลัยอาชีวศึกษานครสวรรค์ จ านวน 200 คน ปัจจัยที่ มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจเข้าศึกษาในคณะคหกรรมศาสตรข์องนักศึกษาวิทยาลัยอาชีวศึกษานครสวรรค์ ใน
ภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้านเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี ้ด้าน
หลกัสตูร ดา้นอาจารยผ์ูส้อน ดา้นสถาบนั และดา้นความพรอ้มของผูเ้รียน  

ทิพวรรณ ป่ินทองพนัธ ์(2561) ไดท้  าการวิจยั เรื่อง  ปัจจยัที่สง่ผลต่อการตัดสินใจ
เลือกเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี คณะวิทยาการจัดการมหาวิทยาลัย  สงขลานครินทร ์: 
กรณีศึกษา  ผูมี้สิทธ์ิสอบสมัภาษณป์ระจ าปีการศึกษา 2561 ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้
เป็นผู้มีสิทธ์ิสอบสัมภาษณ์โครงการคัดเลือกนักเรียนท่ีมีผลการเรียนดี โครงการรบัตรงและ
โครงการ Admission จ านวน 972 คน ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อระดับปริญญาตรี
คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสงขลานครนิทร ์มี 5 ปัจจยั โดยเรียงจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่
ปัจจัยดา้นหลกัสตูรการเรียนการสอน (β=.410) ปัจจัยดา้นอิทธิพลของบุคคลที่เก่ียวขอ้งและสื่อ  
(β =.369) ปัจจยัดา้นช่ือเสียงสถานศึกษา (β =.263) ปัจจยัดา้นสถานที่ตัง้ (β =.238) และปัจจยั
ดา้นความคาดหวงัทางอาชีพ (β =.130) ตามล าดบั และเมื่อเปรียบเทียบปัจจยัดา้นบคุคลของกลุม่
ตวัอย่างที่แตกต่างกนั พบว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีเพศ แผนการศึกษา และคะแนนเฉลี่ยสะสมแตกต่าง
กันจะมีการตัดสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อระดับปริญญาตรี คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย  
สงขลานครนิทรแ์ตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถติท่ีระดบั .05 

รัชตา อนงค์เวช (2561)ได้ท าการวิจัย เรื่อง ปัจจัยส่วนบุคคลที่ มีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกเรียนที่มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารีของนักศึกษาโควตา ชัน้ปีที่ 1 ปีการศึกษา 
2555 ผลการวิจยัพบวา่ กลุม่ตวัอย่างที่ใชเ้ป็นนกัศกึษาโควตา้ ชัน้ปีที่ 1 มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสรุ
นารี 306 คน โดยปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนที่มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ส่วนรายดา้น ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนที่มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยี  สรุนารมีากที่สดุ คือ ดา้นความคาดหวงั ดา้นอาชีพ ดา้นช่ือเสียงของมหาวิทยาลยั และ
ดา้นการจดัการเรียนการสอน และเม่ือเปรียบเทียบปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ศกึษาต่อ
กบัปัจจยัสว่นบคุคล ดงันี ้1) ดา้นเพศ ไม่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกเรียนที่มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
สรุนารี 2) ดา้นภมูิล  าเนา มีผลต่อปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกเรียนที่มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
สุรนารี โดยดา้นการจัดการเรียนการสอน และดา้นลักษณะทางภายภาพ มีผลต่อการตัดสินใจ
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เลือกเรียนที่มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสรุนารีอย่างมีนัยส าคญัทางสถติที่ระดบั .05  3) ดา้นรายได้
ครอบครวั ไม่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนที่มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี   4) ดา้นโควตา
โรงเรียนและโควตาจังหวัด ไม่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนที่มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
5) ดา้นโรงเรียนที่ส  าเร็จการศึกษาระหว่างโรงเรียนรฐับาลและโรงเรียนเอกชน มีผลต่อการตดัสิน
เลือกเรียนที่มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสรุนารีโดยดา้นอิทธิพลภายนอกที่เก่ียวขอ้งกับการตดัสินใจ
และดา้นการจดัการเรียนการสอน มีผลต่อปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกเรียนที่มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีสรุนารอีย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

กิตติยา เพชรดี (2559) ได้ท าการวิจัย เรื่อง แรงจูงใจในการศึกษาต่อระดับ
ปริญญาโท ของนิสิตคณะภูมิสารสนเทศศาสตร ์มหาวิทยาลัยบูรพา ผลการวิจัยพบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างที่ใชเ้ป็นนิสิตปริญญาโท 12 คน กลุ่มอาจารยป์ระจ าหลักสูตร 4 คน และบุคลกรสาย
สนบัสนนุ 2 คน แนวทางในการสรา้งแรงจงูใจในการศึกษาต่อระดบัปรญิญาตรี ของนิสิตคณะภมูิ
สารสนเทศศาสตร ์มหาวิทยาลยับูรพา มีดงันี ้1) ดา้นการสนบัสนุนของผูอ้ื่น ใหค้วามส าคญัมาก
ที่สุดคือ ดา้นการสนับสนุนของครอบครวั  2) ด้านเหตุผลส่วนตัวให้ความส าคัญมากที่สุดคือ 
รายวิชามีความน่าสนใจ 3) ดา้นการประกอบอาชีพ ใหค้วามส าคญัมากที่สดุคือ สามารถน าไปใช้
ไดจ้ริงในการประกอบอาชีพ 4) ดา้นค่าใชจ้่าย ใหค้วามส าคญัมากที่สดุคือ เป็นราคาที่เหมาะสม
มาก  5) ดา้นการยอมรบัในสงัคมใหค้วามส าคญัมากที่สดุคือ ดา้นเป็นที่ยอมรบัในสงัคม 6) ดา้น
ลักษณะสถาบัน ให้ความส าคัญมากที่สุดคือ สถาบันที่ดีมีมาตรฐาน และ 7) ด้านหลักสูตร  
ใหค้วามส าคญัมากที่สดุคือ ดา้นหลกัสตูรมีความครอบคลุม  

สขุพัฒน ์อนนทจ์ารย ์(2563) ไดท้  าการวิจัย เรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ
เลือกเขา้ศึกษาต่อระดบัปริญญาโท ในมหาวิทยาลยัมหามกุฎราชวิทยาลยั วิทยาเขตศรีลา้นชา้ง 
ผลการวิจยัพบว่า กลุม่ตวัอย่างท่ีใชน้กัศกึษาท่ีเป็นผูมี้สิทธ์ิเขา้ศกึษาและขึน้ทะเบียนเป็นนกัศกึษา
เรียบรอ้ยแลว้ รวมทัง้สิน้ 95 คน ปัจจยัการตดัสินใจเขา้ศกึษาต่อระดบัปรญิญาโทในมหาวิทยาลยั
มหามกุฎราชวิทยาลยั วิทยาเขตศรีลา้นชา้ง โดยรวมอยู่ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้น 3 ดา้น ดา้นที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ดา้นคุณลักษณะของสถาบัน รองลงมาคือ ดา้นการ
ประกอบอาชีพ และดา้นที่นอ้ยที่สดุ คือ ดา้นสงัคมและเศรษฐกิจ 

ปาณิสรา เผือกแหว้ (2557) ไดท้  าการวิจัย เรื่อง ความส าคัญของปัจจัยที่ใชใ้น
การตัดสินใจเลือกสถาบันเพื่อศึกษาหลักสูตรศิลปกรรมศาสตรบัณฑิต ผลการวิจัยพบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างที่ใชเ้ป็นนักศึกษาชั้นปีที่  1-4 จ านวน 2,193 คน ที่ก  าลังศึกษาในหลักสูตรศิลปกรรม
ศาสตรบ์ณัฑิต ของสถาบนัอดุมศึกษาในพืน้ที่กรุงเทพ ฯ และปรมิณฑล โดยภาพรวมนกัศึกษาให้
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ความส าคญักบัปัจจยัที่ใชใ้นการตดัสินใจเลือกสถาบนัอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น
ก็พบว่า นักศึกษาให้ความส าคัญในระดับมากทุกด้าน โดยด้านที่ให้ความส าคัญสูงที่สุด คือ  
1)ดา้นสถาบนัและหลกัสตูร 2) ดา้นบคุลากร 3) ดา้นการบรกิาร 4) ดา้นสถานที่  5) ดา้นค่าใชจ้่าย
6) ดา้นท าเลที่ตัง้ และ7) ดา้นการประชาสมัพนัธ ์ตามล าดบั และเม่ือเปรียบเทียบความส าคญัของ
ปัจจยัที่ใชใ้นการตดัสินใจเลือกสถาบนัระหว่างนกัศกึษาที่มีปัจจยัส่วนบคุคลที่ต่างกนั นกัศึกษาที่
มีเพศ ภูมิล  าเนา และอาชีพของผู้ปกครองที่แตกต่างกันให้ความส าคัญกับปัจจัยที่ใช้ในการ
ตดัสินใจเลือกสถาบนัไม่ต่างกนั ส่วนนกัศึกษาที่มีผูป้กครองระดบัการศึกษาต่างกนัและรายไดต้่อ
เดือนของผูป้กครองที่แตกต่างกันใหค้วามส าคญักับปัจจัยที่ใชใ้นการตัดสินใจเลือกสถาบนัเพื่อ
ศกึษาหลกัสตูรศิลปกรรมศาสตรบณัฑิตที่แตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

สุจจินตนา ศรีรัตนกุล (2560) ได้ท าการวิจัย เรื่อง ปัจจัยที่ มีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกศึกษาต่อในระดบัอุดมศึกษาที่มหาวิทยาลยัรามค าแหง ประจ าปีการศึกษา 2560 
ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ ใช้นักศึกษาที่ สมัครเรียนที่ มหาวิทยาลัยรามค าแหง  
ปีการศึกษา 2560 จ านวน 482 คน โดยปัจจัยที่ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อใน
ระดับอุดมศึกษาที่มหาวิทยาลัยรามค าแหง ในภาพรวมและรายดา้นอยู่ในระดับมากทุกดา้น  
เรียงจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นการใหบ้ริการ ดา้นการจัดการเรียนการสอน และดา้นแรงจูงใจ
ตามล าดบั 

วิไลพรรณ ตารชิกลุ (2559) ไดท้  าการวิจยั เรื่อง การตดัสินใจเลือกเรียนหลกัสตูร
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิตของนกัศึกษาโครงการพิเศษ มหาวิทยาลยัรามค าแหง ผลการวิจยั พบว่า 
กลุ่มตัวอย่างที่ใชเ้ป็นผูต้ัดสินใจเลือกเรียนหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิตของโครงการพิเศษ
จ านวน 325 คน ผู้ตัดสินใจเลือกเรียนหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต โครงการพิ เศษ
มหาวิทยาลยัรามค าแหงภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยใหค้วามส าคญักบัประเด็นปัจจยัทางดา้น
ราคา (ค่าธรรมเนียมการศึกษา) อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา คือ ประเด็นปัจจัยทางดา้นการ
ประกอบอาชีพ และผูต้ัดสินใจเลือกเรียนที่มีเพศ อายุ อาชีพ รายไดต้่อเดือน และสาขาที่ศึกษา
ต่างกนัมีระดบัการตดัสินใจเลือกเรียนโดยรวมไม่แตกตา่งกนั  

ณัชชา สุวรรณวงศ ์(2560) ไดท้  าการวิจัย เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
เลือกเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน นครราชสีมา 
(ระบบโควตา) ประจ าปีการศึกษา 2560 ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตวัอย่างที่ใชน้ักเรียน นักศึกษา 
จากสถานศึกษาต่าง ๆ ทุกภาคของประเทศที่สมัครคดัเลือกระบบโควตาผ่านระบบอินเตอรเ์น็ต
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน นครราชสีมา ระดับปริญญาตรี จ านวน 300 คน 
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นกัศึกษาใหค้วามส าคญัปัจจยัที่สง่ผลต่อการตดัสินใจเขา้ศึกษาระดบัปรญิญาตรีในมหาวิทยาลยั
ราชมงคลอีสานนครราชสีมา (ระบบโควตา) ประจ าปีการศกึษา 2560 โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดบัมาก สว่นรายดา้นอนัดบัที่ 1 คือ ดา้นภาพลกัษณข์องมหาวิทยาลยั ค่าเฉลี่ย 4.42 รองลงมา
ดา้นความเป็นสว่นตวั คา่เฉลี่ย เท่ากบั 4.14 

กฤตินี เลิศด ารงศิร ิ(2558) ไดท้  าการวิจยั เรื่อง การตดัสินใจเลือกศกึษาต่อระดบั
ประกาศนียบตัรวิชาชีพของนกัเรียนระดบัชัน้มธัยมศกึษาตอนตน้ ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่าง  
ที่ใชเ้ป็นนกัเรียนระดบัชัน้มธัยมศกึษาตอนตน้โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัรามค าแหง จ านวน 300 
คน นกัศึกษาแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ
ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนตน้ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลางทุกดา้น โดยดา้นที่มี
ค่าเฉลี่ยมากที่สดุ คือ ดา้นบุคลิกภาพ และผลการเปรียบเทียบการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อระดบั
ประกาศนียบัตรวิชาชีพในภาพรวมและรายด้านจ าแนกตามตัวแปรต่าง ๆ พบว่า ผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนระดับการศึกษาผู้ปกครอง อาชีพผู้ปกครอง และรายได้ผู้ปกครองของนักเรียน
ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นมีการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพใน
ภาพรวมแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ผ่องใส สินธุสกลุ (2561) ไดท้  าการวิจยั เรื่อง ปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือก
เขา้ศึกษาต่อระดบัปริญญาตรีคณะวิทยาการจดัการของนักศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม 
ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลการตัดสินใจศึกษาต่อในคณะวิทยาการจัดการของนักศึกษา
มหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม ในภาพรวมและการตดัสินใจศกึษาต่อของนกัศกึษาอยู่ในระดบัมาก 
และการทดสอบสมมติฐาน ปัจจัยด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอน ด้านกายภาพ ด้าน
ช่ือเสียงและคุณภาพ และด้านบุคลากร ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อในคณะ 
วิทยาการจัดการอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ต่อมาสามารถท านายการผันแปรของการตัดสินใจ
เลือกเขา้ศึกษาต่อในคณะวิทยาการจดัการ ไดร้อ้ยละ 62.20 โดยเรียงล าดับค่าอิทธิพลดงัต่อไปนี ้
ดา้นกายภาพ ดา้นช่ือเสียงและคณุภาพ ดา้นกระบวนการจดัการเรียนการสอน และดา้นบคุลากร 
ตามล าดบั 

วรนิทร ์ รชัโพธ์ิ (2560) ไดท้  าการวิจยั เรื่อง ปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจเขา้ศกึษา
ต่อระดบับณัฑิตศกึษาวิทยาลยัการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลยัมหาสารคาม ผลการวิจยัพบวา่ 
กลุ่มตัวอย่างที่ใชเ้ป็นนิสิตที่ก  าลังศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา วิทยาลัยการเมืองการปกครอง 
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม ที่เรียนในวนัเสาร -์วนัอาทิตย ์จ านวน 100 คน สว่นปัจจยัที่มีผลต่อการ
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ตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อในระดับบณัฑิตศึกษา วิทยาลัยการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลยั
มหาสารคาม มากที่สดุ คือ จบแลว้สามารถหางานท าไดง้่าย โดยมีคา่เฉลี่ย 3.59  

ชตุินนัท ์เจียมจิระเศรษฐ์ (2561) ไดท้  าการวิจยั เรื่อง การตดัสินใจศกึษาต่อระดบั
ปริญญาตรี สถาบนัเทคโนโลยีไทย-ญ่ีปุ่ น ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตวัอย่างที่ใชเ้ป็นนกัศึกษาระดบั
ปริญญาตรี ชั้นปีที่  1 สถาบันเทคโนโลยีไทย -ญ่ีปุ่ น ปีการศึกษา 2561 จ านวน 286 คน โดย
นกัศึกษาที่มีภมูิล  าเนาและอาชีพของผูป้กครองแตกต่างกนัมีการตดัสินใจศกึษาต่อระดบัปรญิญา
ตรี สถาบนัเทคโนโลยีไทย-ญ่ีปุ่ นแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั.01 ปัจจยัทางสงัคม 
ดา้นครอบครวัและดา้นกลุ่มอ้างอิง ส่งผลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อระดับปริญญาตรี สถาบัน
เทคโนโลยีไทย-ญ่ีปุ่ น อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั.01 มีความสมัพนัธเ์ชิงบวก ส่วนประสม
ทางการตลาดบริการ ดา้นหลกัสตูร/ช่ือเสียงสถาบนั และดา้นกระบวนการ ส่งผลต่อการตดัสินใจ
ศึกษาต่อระดับปริญญาตรี สถาบันเทคโนโลยีไทย -ญ่ีปุ่ น อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.01 
มีความสมัพันธ์เชิงบวก และส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดา้นราคา ส่งผลต่อการตัดสินใจ
ศึกษาต่อระดับปริญญาตรี สถาบันเทคโนโลยีไทย -ญ่ีปุ่ น อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.01 
มีความสมัพนัธเ์ชิงลบ  

น า้ทิพย ์เนียมหอม (2560)  ไดท้  าการวิจยั เรื่อง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดที่มี
ผลตอ่การตดัสินใจเลือกศกึษาต่ออาชีวศกึษาในวิทยาลยัเทคโนโลยีวิบลูยบ์รหิารธุรกิจ รามอินทรา 
ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ใช้เป็นนักเรียนและนักศึกษาในวิทยาลัยเทคโนโลยีวิบูลย์ 
บริหารธุรกิจ รามอินทรา จ านวน 400 คน  โดยที่นักเรียนและนักศึกษาใหค้วามส าคญักับปัจจัย
ส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่ออาชีวศึกษาในวิทยาลัยเทคโนโลยี
วิบูลย์บริหารธุรกิจ รามอินทรา  ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนรายด้าน  นักเรียนและ
นักศึกษาให้ความส าคัญกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อ
อาชีวศึกษาในวิทยาลยัเทคโนโลยีวิบูลยบ์ริหารธุรกิจ รามอินทรา อยู่ในระดบัมาก อนัดบัแรก คือ 
ดา้นบุคคลรองลงมาคือ ดา้นผลิตภัณฑ ์ดา้นการสรา้งและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ ดา้น
กระบวนการใหบ้รกิาร ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ดา้นราคา และดา้นสถานที่ ตามล าดบั 

บุญชัย รุง้วิริยะวงค ์(2556) ไดท้  าการวิจัย เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
เลือกเขา้ศึกษาต่อหลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต วิทยาลยัทองสขุ รุน่ 24  ผลการวิจยั
พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ ใช้เป็นนักศึกษาที่ ก าลังศึกษาอยู่ในปีการศึกษา 2556 หลักสูตรรัฐ
ประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต รุ่นที่  24 วิทยาลัย ทองสุข จ านวน 53 คน  ปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อหลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต วิทยาลยัทองสขุ รุน่ 24 โดย
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ภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ส่วนรายดา้นปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสินใจโดยเรียงจากมากไปหา
นอ้ยคือ ดา้นบุคลากร ดา้นค่าธรรมเนียมการเรียน ดา้นภาพลกัษณ์ของวิทยาลยั และดา้นท าเล
ที่ตัง้ของวิทยาลยั ตามล าดบั 

วิไลพรรณ ตาริชกุล (2559) ไดท้  าการวิจัยเรื่องการตดัสินใจเลือกเรียนหลกัสตูร
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิตของนกัศึกษาโครงการพิเศษ มหาวิทยาลยัรามค าแหง ผลการวิจยัพบว่า 
กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษา 325 คน  นักศึกษาให้ความส าคัญกับปัจจัยทางด้านราคา 
(ค่าธรรมเนียมการศึกษา) ในระดับมากที่สุด รองลงมาปัจจัยด้านการประกอบอาชีพ และผู้
ตดัสินใจเลือกเรียนที่มี เพศ อายุ อาชีพ รายไดต้่อเดือน และสาขาวิชาที่ศึกษาต่างกนัมีระดบัการ
ตดัสินใจเลือกเรียนโดยรวมไม่แตกตา่งกนั  

ราศินีต ์แสนวงศ ์(2555) ไดท้  าการวิจัยเรื่องปัจจัยส่วนบุคคลกับการตัดสินใจ
ศกึษาต่อของนกัเรียนมธัยมศกึษาชัน้ปีที่ 3 โรงเรียนในเครือมลูนิธิคณะเซนตค์าเบรียลแห่งประเทศ
ไทย ผลการวิจยัพบว่า กลุม่ตวัอย่างจ านวน 317 คน ปัจจยัสว่นบคุคลของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษา
ปีที่ 3 คือ เพศและรายไดข้องบิดามารดามีความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจศึกษาต่อสายสามญัหรือ
อาชีวศกึษาอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

พิไลวรรณ บญุลน้ (2564) ไดท้  าการวิจยัเรื่องแรงจงูใจในการท างานจิตอาสาตาม
หลกัพุทธจิตวิทยาของบุคคลหลากหลายอาชีพในสงัคมไทย ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่าง คือ 
กลุม่ผูท้  างานจิตอาสาที่ไดร้บัรางวลัตาราอวอรด์ของเสถียรธรรมสถานระหว่างปี พ.ศ. 2555-2561
ทั้งชายและหญิง จ านวน 10 สาขาอาชีพ รวม 14 คน ปัจจัยที่ส่งเสริมแรงจูงใจในการท างาน 
จิตอาสา แบ่งเป็น 2 ด้าน คือ ปัจจัยภายใน  ได้แก่ การมีจิตใจที่เป่ียมไปด้วยเมตตา ความมี
ศีลธรรมในตนเอง เสียสละช่วยเหลือผูอ้ื่นโดยไม่หวังผลตอบแทน มีจิตที่เป็นผูใ้ห ้มีทัศนคติที่ดี  
คิดดี มีความเห็นใจผูอ้ื่น มีความวิริยะอุตสาหะ คิดช่วยเหลือผูอ้ื่น การท างานดว้ยใจ และปัจจัย
ภายนอก ได้แก่  การเลี ้ยงดูอบรมสั่ งสอนจากครอบครัว  การมีบุคคลต้นแบบที่ท  าความดี 
ช่วยเหลือสงัคม ท าใหเ้กิดศรทัธาที่จะด าเนินรอยตาม เป็นตน้  

 ทศันวรรณ มานสัวิน (2563) ไดท้  าการวิจยัเรื่อง ความสมัพนัธร์ะหว่างการใชส้ื่อ
ในที่ท  างานและแรงจงูใจในการท างานของพนกังานเจเนอเรชนัเอกซแ์ละวาย ในองคก์รเอกชนไทย
ที่มีวัฒนธรรมการท างานแบบญ่ีปุ่ น ผลการวิจัยพบว่า ตัวอย่างเป็นพนักงานเจเนอเรชันเอกซ ์  
100 คน และพนกังานเจเนอเรชนัวาย 100 คน รวม 200 คน พนกังานเจเนอเรชนัเอกซแ์ละวายใน
องคก์รมีแรงจงูใจในการท างานในระดบัมาก โดยพนกังานเจเนอเรชนัเอกซมี์แรงจงูใจในการท างาน
สูงกว่าเจเนอเรชันวาย โดยเม่ือพิจารณาแรงจูงใจแต่ละรูปแบบพบว่าพนักงานเจเนอเรชันเอกซ์ 
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มีแรงจูงใจทุกรูปแบบอยู่ในระดับมาก ไดแ้ก่ แรงจูงใจแบบควบคุมจากภายนอก แรงจูงใจแบบ
ควบคุมจากการปลูกฝังทางสงัคม แรงจูงใจแบบอิสระโดยควบคุมจากอัตลกัษณ์ และแรงจูงใจ
แบบอิสระโดยควบคุมแบบผสมผสาน ส่วนเจเนอเรชันวายมีแรงจูงใจ 3 รูปแบบอยู่ในระดบัมาก 
ไดแ้ก่ แรงจูงใจแบบควบคุมจากภายนอก แรงจูงใจแบบอิสระโดยควบคุมจากอัตลักษณ์ และ
แรงจูงใจแบบอิสระโดยควบคุมแบบผสมผสาน โดยแรงจูงในแบบควบคุมจากการปลูกฝังทาง
สงัคมอยู่ในระดบัปานกลาง  

ญาณิศา จนัทรเ์ส็ง (2561) ไดท้  าการวิจยัเรื่อง ความสามารถทางการสื่อสารและ
รูปแบบภาวะผูน้  าศาสนาคริสตต์ามความคาดหวังของผูเ้ช่ือศรทัธาคริสตศ์าสนาในสังคมไทย 
ผลการวิจยัพบวา่ กลุม่ตวัอย่างและกลุม่ใหข้อ้มลู จ านวน 121 คน  ผูน้  าศาสนาครสิตใ์นการปฏิบตัิ
พันธกิจตามความคาดหวังของผู้เช่ือศรทัธาศาสนาคริสต์ จ าแนก ออกเป็น 2 ลักษณะได้แก่ 
 2.1) ความสามารถที่มีอยู่ในตัวผูน้  า มี 4 มิติ ไดแ้ก่ มิติดา้นคุณลกัษณะ และบุคลิภาพ มิติดา้น
ความรูข้องผู้น  าในการปฏิบัติพันธกิจ มิติดา้นทักษะของผูน้  าในการปฏิบัติพันธกิจ และมิติดา้น
แรงจูงใจ 2.2) ความสามารถในการสื่อสารและสรา้งความสมัพนัธใ์หผู้อ้ื่น มี 2 มิติ ไดแ้ก่ มิติการ
สื่อสารตัวตนเชิงบวกของผูน้  าที่น  าไปสู่ความน่าเช่ือถือ ศรทัธา น่าไวว้างใจ และมิติการปฏิบัติ  
พนัธกิจกบับคุคลอื่นในระดบัต่าง ๆ  

นันทนา จันทรฝ้ั์น (2545) ไดท้  าการวิจัย เรื่อง การศึกษาตัวแปรที่สัมพันธ์กับ
ความคาดหวงัในอนาคตของนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 
สงักัดส านักงานการประถมศึกษาจงัหวดัเชียงรายดว้ยพหุระดบั ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่าง
เป็นโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา สงักดัส านักงานการประถมศกึษาจงัหวดัเชียงราย จ านวน 
719 คน ค่าคะแนนเฉลี่ยรายขอ้ของตวัแปรดา้นความคาดหวงัในอนาคต มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 2.23 
แสดงวา่นกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 3 มีความคาดหวงัอยู่ในระดบัค่อนขา้งสงู  
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5.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
Sojkin (2011) ไดท้  าการวิจยัเรื่อง ตวัก าหนดทางเลือกการศกึษาระดบัอดุมศกึษา

และความพึงพอใจของนกัเรียน: กรณีของโปแลนด ์ ผลการวิจยัพบว่า  ปัจจยัที่มีอิทธิพลมากที่สดุ 
คือ ความคาดหวงัของครอบครวั (M = 3.69) และการความคิดเห็นสว่นตวั (M = 3.62) รายไดข้อง
ครอบครวั (M = 2.61) โอกาสในการหางานที่ดีกว่า (M = 1.84) และความก้าวหน้าทางอาชีพ  
(M = 1.83) ซึ่งความคาดหวงัของครอบครวัในประเทศโปรแลนดน์ัน้ ครอบครวั พ่อ แม่ มีบทบาท
ทัง้เป็นตวัก าหนดความคาดหวงัในอาชีพ เป็นแบบอย่างที่ดี ครอบครวัมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ
การตดัสินใจในอนาคตของลกู ๆ ในการเลือกเขา้ศกึษาในระดบั อดุมศกึษา 

Dahari (2011) ไดท้  าการวิจัย เรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกของนักศึกษา
ต่างชาติที่มีต่อมหาวิทยาลัยในมาเลเซีย กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ เป็นนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา
นานาชาติ จ านวน 135 คน ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการเลือกของนกัศกึษาต่างชาติ
ที่มีต่อมหาวิทยาลยัในมาเลเซีย มากที่สุด คือ หลกัสูตรที่เปิดสอน ค่าเล่าเรียน สิ่งอ านวยความ
สะดวก และอาจารยผ์ูส้อน ตามล าดบั เป็นหลกัสตูรท่ีเปิดเป็นหลกัสตูรเฉพาะทาง มีนกัวิชาการที่มี
ช่ือเสียงในสาขาเฉพาะทางที่หลากหลาย และยงัใหค้่าเลา่เรยีนที่เหมาะสมส าหรบันกัศกึษา  

Eliza (2018)  ไดท้  าการวิจัย เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกสถาบันการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาของนักศึกษาต่างชาติ : กรณีของมหาวิทยาลัยนานาชาติแห่งสหรฐัอเมริกา
แอฟรกิา ผลการวิจยัพบว่า กลุม่ตวัอย่างที่ใชเ้ป็นนกัศกึษาระดบัปรญิญาตรีและนกัศกึษาต่างชาติ
ระดบับณัฑิตศกึษา จ านวน 68 คน โดยความสมัพนัธร์ะหวา่งปัจจยัวฒันธรรมทางสงัคมกบัในการ
เลือกของนกัศึกษามีความสมัพนัธท์างบวก โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์(r=0.724, p<0.05) 
ค่าสมัประสิทธ์ิ R ที่ .724 และ R2= 0.524 สามารถอธิบายไดว้่าปัจจัยทางสงัคมและวฒันธรรม
ส่งผลในการเลือกของนกัศึกษา 52.4% ความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัทางจิตวิทยากบัในการเลือก
ของนักศึกษามีความสัมพันธ์เชิงบวก โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์(r=0.648, p<0.05) ค่า
สมัประสิทธ์ิ R ที่ .648 และ R2 = 0.420 สามารถอธิบายไดว้่าปัจจัยทางจิตวิทยาส่งผลในการ
เลือกของนักศึกษา 42.0% และความสมัพนัธร์ะหว่างส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกของ
นกัศกึษามีความสมัพนัธเ์ชิงบวก โดยมีสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์(r=0.592,p<0.05) ค่าสมัประสิทธ์ิ 
R ที่ .592 และ R2= 0.351 สามารถอธิบายไดว้่าส่วนประสมทางการตลาดส่งผลในการเลือกของ
นกัศกึษา 35.1%  
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Melak (2021) ได้ท าการวิจัย เรื่อง ปัจจัยที่ มีผลต่อการเลือกเรียนวิศวกรรม 
ศาสตรแ์ละการศึกษาเทคโนโลยีของสตรีในเอธิโอเปีย กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาหญิงที่ เรียน
วิศวกรรมและเทคโนโลยีและวิชาวิทยาศาสตรอ์ื่น ๆ (เช่น เคมี ชีววิทยา คณิตศาสตร ์สถิติ ฟิสิกส)์  
จ านวน 384 คน ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกเรียนวิศวกรรมและเทคโนโลยีของ
สตรีคือ เงินเดือน ที่คาดหวงัเป็นปัจจัยที่ก่อใหเ้กิดรายได้ในอนาคตมากที่สุด ตามดว้ยการเรียน
ระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย (ผลการสอบเกรด 12) การมีบคุคลที่เป็นวิศวกรและนกัเทคโนโลยีอยู่
ในครอบครวั การเป็นแบบอย่าง และรายไดข้องครอบครวั ส่งผลในทางบวกต่อการตดัสินใจเลือก
เรียนวิศวกรรมศาสตรแ์ละเทคโนโลยีการศกึษาของสตรี  

Mutairi (2016) ไดท้  าการวิจยัเรื่อง ปัจจยัที่มีผลต่อการเลือกเรียนหลกัสตูร MBA 
ในมหาวิทยาลัยคูเวต กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาที่ศึกษาหลักสูตร MBA ในมหาวิทยาลัยคูเวต 
จ านวน 137 คน ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัที่มีผลต่อการเลือกเรียนหลกัสตูร MBA ในมหาวิทยาลยั
คเูวตมากที่สดุ คือ เป็นมหาวิทยาลยัที่ไดร้บัการรบัรองจากต่างประเทศ รองลงมา คือ ช่ือเสียงของ
คณาจารย ์การตอบสนองความตอ้งการสว่นตวัและเพื่อพฒันาความรูแ้ละทกัษะ ตามล าดบั  

 
จากการศึกษาคน้ควา้เอกสาร แนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งสามารถ

แบ่งตามกลุ่มของมหาวิทยาลัย  ได้ 3 กลุ่ม  ประกอบด้วย มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ 
มหาวิทยาลยัของรฐั และมหาวิทยาลยัเอกชน และในแต่ละกลุม่แบง่เป็นกลุม่ปัจจยัที่ประกอบดว้ย 
ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ปัจจยัทางดา้นจิตวิทยา และปัจจัยทางสงัคม  
โดยมีรายเอียดในแต่ละกลุ่มจะประกอบไปดว้ยรายละเอียดของแต่ละปัจจัยดงัต่อไปนี ้งานวิจัย
มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ  มี 8 เรื่อง พบว่า ปัจจัยที่ส  าคัญที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือก
ศึกษาต่อของนักศึกษามากที่สุด ประกอบดว้ย ปัจจัยทางด้านสถาบันการศึกษา สถาบันมี
ช่ือเสียงของมหาวิทยาลยัและเป็นที่ยอมรบัของสงัคม จบออกไปแลว้เป็นที่ยอมรบัในตลาดแรงงาน 
มีความทันสมัยและมีความพรอ้มในทุกดา้น สถานที่ตั้งของมหาวิทยาลัยเดินทางมาเล่าเรียน
สะดวกสบาย มีสภาพแวดลอ้มรม่รื่น อากาสดีและสวยงาม และมีสิ่งอ านวยความสะดวกที่บรกิาร
ใหก้บันกัศึกษา ปัจจัยด้านสังคม นกัศึกษาตอ้งการความกา้วหนา้ในหนา้ที่การงาน ความมั่นคง
ในการประกอบอาชีพ เพิ่มวฒุิการศึกษาใหส้งูขึน้ ไดร้บัความรูเ้พิ่มขึน้ ไดแ้ลกเปลี่ยนความคิดเห็น
กบัผูอ้ื่น ไดร้บัการยอมรบัในสงัคม และเกียรติยศช่ือเสียง ปัจจัยด้านหลักสูตร รายวิชาที่เปิดสอน
นกัศกึษาสามารถเลือกลงเรียนไดต้ามความถนดัและตามความสนใจ และมีการประเมินมาตรฐาน
หลกัสตูรเพ่ือรองรบัวฒุิการศกึษา ปัจจัยด้านหลักสูตรการเรียนการสอน หลกัสตูรเป็นที่ยอมรบั 
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เปิดสอนหลากหลาย ระบบการเรียนการสอนมีความน่าเช่ือถือ สาขาวิชาเป็นที่ต้องการของ
ตลาดแรงงาน คณาจารยมี์คุณภาพ และค่าธรรมเนียมเป็นที่ยอมรบัของนักศึกษา  ปัจจัยด้าน
ความคาดหวังด้านอาชีพ  มีระบบสหกิจศึกษาท าให้มีประสบการณ์ในการท างาน มี
ความก้าวหน้าในการประกอบอาชีพ และมีโอกาสหางานท าง่าย ปัจจัยด้านชื่อเสียงของ
มหาวิทยาลัย บณัฑิตที่จบเป็นที่ยอมรบัในสงัคม เป็นมหาวิทยาลยัที่อยู่ในกลุ่มดีเลิศดา้นวิจยัมี
มาตรฐานและความพรอ้มในการจดัการศึกษา และมหาวิทยาลยัอยู่ในกลุ่มดีเยี่ยมดา้นการเรียน
การสอนสงูขึน้ ปัจจัยด้านคุณลักษณะของสถาบัน สถาบนัมีมาตรฐานและมีคณุภาพ สถาบนัมี
ช่ือเสียง คณาจารยมี์ความรูค้วามสามารถ การตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อของนกัศึกษามากที่สดุ
คือ เพื่อเพิ่มพนูความรู ้ตอ้งการความกา้วหนา้ในหนา้ที่การงาน  แลว้ยงัมีปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด คือปัจจัยดา้นบุคลากร อาจารยผ์ูส้อนมีความรูค้วามช านาญและมีความสามารถ 
ถ่ายทอดความรูท้ี่ เข้าใจง่าย ใส่ใจดูแลเอาใจใส่นักศึกษา และเจ้าหน้าที่ในส่วนงานต่าง ๆ ที่
ให้บริการมีบุคลิกภาพและการแต่งกายเหมาะสม รกัษาผลประโยชนใ์ห้แก่นักศึกษา มีการให้
ค าแนะน า และมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี แลว้ยังพบว่ามีแรงจูงใจในการศึกษาต่อของนักศึกษา 
ประกอบด้วย ด้านการสนับสนุนของผู้อื่น การสนับสนุนของครอบครัว ได้รับค าแนะน าจาก
ครอบครวั การศึกษาต่อท าใหมี้เป็นที่ภาคภูมิใจของคนในครอบครวั  ดา้นเหตผุลส่วนตวั รายวิชา 
มีความน่าสนใจ เนือ้หาของรายวิชามีความทนัสมยักบัสภาพปัจจบุนั เม่ือจบแลว้น าไปสมคัรงาน
ในต าแหน่งที่สงูขึน้ ดา้นการประกอบอาชีพ สามารถน าไปใชไ้ดจ้รงิในการประกอบอาชีพ ผูส้  าเรจ็
การศึกษามีโอกาสเลือกงานใหเ้หมาะสมกับตนเอง น าความรูไ้ปประกอบเป็นอาชีพหลัก และ
สามารถน าไปประยกุตใ์ชใ้หเ้กิดประโยชนแ์ก่ตนเองและสงัคม ดา้นค่าใชจ้่าย เป็นราคาที่เหมาะสม
มาก การก าหนดค่าใชจ้่ายตลอดหลกัสตูรมีความเหมาะสม ค่าใชจ้่ายดา้นเอกสารต ารา ศึกษาดู
งาน และค่าครองชีพบริเวณที่ตัง้สถาบนัไม่สงูมาก ดา้นการยอมรบัในสงัคม เป็นที่ภาคภูมิใจของ
คนในครอบครวั ท าใหมี้เครือข่ายทางสงัคมมากขึน้ ไดร้บัความเช่ือถือจากผูอ้ื่นมากขึน้ ไดร้บัการ
ไวว้างใจจากผูบ้ังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาม ลักษณะด้านสถาบัน สถาบันที่ดีมีมาตรฐาน สรา้ง
ช่ือเสียงในดา้นการเรียนการสอน คณาจารยเ์ป็นที่ยอมรบั มีความเป็นเลิศทางดา้นวิชาการ ดา้น
หลกัสตูร หลกัสตูรครอบคลุม เนือ้หาของหลักสตูรมีความทนัสมยัเหมาะกบัสภาพ เม่ือจบแลว้ไป
สมคัรงานในต าแหน่งที่ตอ้งการได ้ต่อมางานวิจัยมหาวิทยาลัยของรัฐมี 7 เรื่อง พบว่า ปัจจยัที่
ส  าคัญที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อของนักศึกษามากที่สุด ประกอบดว้ย ปัจจัยด้าน
สถาบันและหลักสูตร นักศึกษามีความคิดเห็นว่าสถาบันมีช่ือเสียงเป็นที่ยอมรบัของสังคม 
หลกัสตูรมีเนือ้หาที่เป็นประโยชนต์่อการประกอบอาชีพ บณัฑิตที่จบการศึกษาเป็นที่ยอมรบัจาก
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หน่วยงานต่าง ๆ ในการรบัเขา้ท างาน หลกัสตูรมีความทนัสมยัและสอดคลอ้งกบัตลาดแรงงานใน
ปัจจบุนั และมีกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรูแ้ละฝึกประสบการณท์ างาน ปัจจัยด้านการให้บริการ 
นกัศึกษามีความคิดเห็นว่ามีการประชาสมัพนัธผ์่านสื่อต่าง ๆ ไดอ้ย่างน่าสนใจ ปัจจัยด้านราคา 
(ค่าธรรมเนียมการศึกษา) นกัศึกษามีความคิดเห็นว่า มีค่าธรรมเนียมการศึกษาตลอดหลกัสตูรมี
ความเหมาะสม มีบรกิารเพิ่มใหก้บันกัศกึษาโดยไม่ตอ้งเสียค่าใชจ้่ายมีการแบง่ช าระค่าธรรมเนียม
เป็นงวด ๆ และไม่มีการเรียกเก็บค่าธรรมเนียมพิเศษอื่นเพิ่มเติม ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ของ
มหาวิทยาลยั นกัศึกษามีความคิดเห็นว่า มหาวิทยาลยัของรฐัที่มีช่ือเสียงมานาน คณาจารยเ์ก่ง
และมีความรูเ้ช่ียวชาญ จบออกไปแลว้ไดร้บัการยอมรบัจากตลาดแรงงาน ปัจจัยด้านบุคลิกภาพ 
นกัศึกษามีความคิดเห็นว่าตอ้งการประกอบอาชีพที่มั่นคง มีความกา้วหนา้ ไดแ้ลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นเก่ียวกับอาชีพที่สนใจ และมีความตัง้ใจที่จะเรียนในสายอาชีพ ปัจจัยด้านกระบวนการ
จดัการเรียนการสอน นกัศึกษามีความคิดเห็นว่า สถาบนัการศึกษาที่มีกระบวนการเรียนการสอน
หรอืหลกัสตูรที่ตอบโจทยค์วามตอ้งการของอาชีพในอนาคต จบแลว้สามารถหางานท าไดง้่าย และ
งานวิจัยมหาวิทยาลัยเอกชนมี 3 เรื่อง พบวา่ ปัจจยัที่ส  าคญัท่ีสง่ผลตอ่การตดัสินใจในการเลือก
เข้าศึกษาต่อของนักศึกษามากที่สุด ประกอบด้วย  ปัจจัยด้านหลักสูตร/ชื่อเสียงสถาบัน 
นกัศึกษามีความคิดเห็นว่าหลกัสตูรที่มีเอกลกัษณ ์มีจดุเด่นที่แตกต่างจากสถาบนัอื่น มีการเรียน
การสอนที่เน้นการเรียนการสอนดา้นทฤษฎีควบคู่ไปกับการเรียนปฏิบัติจริง  ตอบสนองความ
ตอ้งการของนกัศึกษาในเรื่องการประกอบอาชีพของนกัศึกษาในอนาคตได้  ปัจจัยด้านบุคลากร 
นกัศึกษามีความคิดเห็นว่าอาจารยผ์ูส้อนมีวฒุิการศึกษา ตรงตามสาขาวิชา มีความรูส้งู อาจารย์
ส่วนใหญ่มีต าแหน่งทางวิชาการมีช่ือเสียงเป็นที่ยอมรบั และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
คือ ปัจจยัดา้นบุคลากร นกัศึกษามีความคิดเห็นว่า มีการใหค้  าปรกึษาของอาจารยท์ี่ปรกึษา การ
เอาใจใส่ตวันกัศกึษาของอาจารย ์บคุลากร เจา้หนา้ที่ และความน่าเช่ือถือของพนกังาน เจา้หนา้ที่ 
อาจารย ์และผูบ้ริหาร เป็นตน้ ซึ่งจากขอ้มลูขา้งตน้พบว่ามีปัจจยัที่ส  าคญัหลายปัจจยัที่ส่งผลต่อ
การตดัสินใจเลือกศกึษาในสถาบนัต่าง ๆ ซึ่งลว้นแลว้เป็นปัจจยัที่ส  าคญัทัง้หมดที่จะใชป้ระกอบใน
งานวิจัยในครัง้นี ้เพราะการศึกษายังเป็นปัจจัยพืน้ฐานเป็นสิ่งส  าคัญที่มนุษยมี์ความตอ้งการ
จ าเป็นเพื่อใหต้นเองประสบความส าเร็จในชีวิต การเลือกศึกษาต่อนัน้จะตอ้งมีสิ่งกระตุน้มาจาก
ปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกที่ท  าใหเ้กิดแรงจูงใจและตอ้งอาศยัปัจจยัหลายดา้น ที่ใชใ้นการ
ตดัสินใจเลือกศึกษาต่อในสถาบนัที่ตนเองตอ้งการโดยการตดัสินใจตอ้งมีขอ้มลูที่เพียงพอใหม้าก
ที่สดุ และในสว่นสถาบนัการศกึษาก็พบว่ามีความแตกต่างกนัตามลกัษณะและตามบรบิทของแต่
สถาบนันัน้ ๆ ในการศึกษาการวิเคราะหปั์จจัยจ าแนกที่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อ
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ระดบัปรญิญาตรีของนกัศกึษาในวิทยาลยัแสงธรรมครัง้นี ้ผูว้ิจยัมีวิธีการคดัเลือกปัจจยัที่สง่ผลต่อ
การตดัสินใจเลือกเขา้ศกึษาต่อท่ีมาจากปัญหาการวิจยัท าใหท้ราบถึงตวัแปรที่เก่ียวขอ้ง มีงานวิจยั
ที่เก่ียวขอ้งเลือกตัวแปรส่วนใหญ่ และมีพืน้ฐานของแนวคิด ทฤษฎี ที่เช่ือถือ โดยไดแ้บ่งปัจจัย
ออกเป็น 3 ปัจจยัดว้ยกนั ประกอบดว้ย ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ รายไดข้องครอบครวั สอดคลอ้ง
กับ วิไลพรรณ ตาริชกุล (2559) ได้ใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตัดสินใจเลือกเรียนหลักสูตร
บริหารธุรกิจมาหาบณัฑิตของนักศึกษาโครงการพิเศษ มหาวิทยาลยัรามค าแหง ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
อาชีพ รายได้ต่อเดือน สาขาวิชาที่ศึกษา 2) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7P’s  ได้แก่ 
ผลิตภัณฑ ์ราคา สถานที่ การส่งเสริมการขาย บุคลากร กระบวนการบริการ และหลักฐานทาง
กายภาพ (Booms & Bitner, 1981) สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ น า้ทิพย ์เนียมหอม (2560) ที่ศกึษา
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่ออาชีวศึกษาในวิทยาลัย
เทคโนโลยีวิบลูยบ์รหิารธุรกิจ รามอินทรา พบวา่ นกัศกึษาใหค้วามส าคญักบัปัจจยัสว่นประสมทาง
การตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อ อันดับแรก คือ ดา้นบุคคล รองลงมาคือ ดา้น
ผลิตภณัฑ ์ดา้นการสรา้งและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด ดา้นราคา และดา้นสถานที่ ตามล าดับ และ3) ปัจจัยทางดา้นจิตวิทยา ไดแ้ก่ 
แรงจงูใจในการท างานดา้นศาสนา สอดคลอ้งกบั พิไลวรรณ บญุลน้ (2564) ไดศ้กึษาเรื่องแรงจงูใจ
ในการท างานจิตอาสาตามหลักพุทธจิตวิทยาของบุคคลหลากหลายอาชีพในสังคมไทย พบว่า 
ปัจจยัที่สง่เสรมิแรงจงูใจในการท างานจิตอาสา แบ่งเป็น 2 ดา้น คือ ปัจจยัภายใน  ไดแ้ก่ มีจิตใจที่
เป่ียมไปดว้ยเมตตา ความมีศีลธรรมในตนเอง เสียสละช่วยเหลือผูอ้ื่นโดยไม่หวงัผลตอบแทน มีจิต
ที่เป็นผูใ้ห ้มีทัศนคติที่ดี คิดดี มีความเห็นใจผูอ้ื่น มีความวิริยะอุตสาหะ คิดช่วยเหลือผูอ้ื่น การ
ท างานดว้ยใจ และปัจจัยภายนอก ไดแ้ก่  การเลีย้งดูอบรมสั่งสอนจากครอบครวั  การมีบุคคล
ตน้แบบที่ท  าความดี ช่วยเหลือสงัคม ท าใหเ้กิดศรทัธาที่จะด าเนินรอยตาม เป็นตน้ ทศันคติตอ่ผูน้  า
ศาสนา สอดคลอ้งกบั ญาณิศา จนัทรเ์ส็ง (2561) ไดศ้กึษาเรื่อง ความสามารถทางการสื่อสารและ
รูปแบบภาวะผูน้  าศาสนาคริสตต์ามความคาดหวังของผูเ้ช่ือศรทัธาคริสตศ์าสนาในสังคมไทย 
พบว่า ผูน้  าศาสนาคริสต์ในการปฏิบตัิพันธกิจ ตามความคาดหวงัของผูเ้ช่ือศรทัธาศาสนาคริสต ์
จ าแนกออกเป็น 2 ลักษณะ 2.1) ความสามารถที่ มีอยู่ ในตัวผู้น  า มี  4 มิติ  ได้แก่  มิติด้าน
คณุลกัษณะ และบคุลิภาพ มิติดา้นความรูข้องผูน้  าในการปฏิบตัิพนัธกิจ มิติดา้นทกัษะของผูน้  าใน
การปฏิบตัิ พนัธกิจ และมิติดา้นแรงจงูใจ  2.2) ความสามารถในการสื่อสารและสรา้งความสมัพนัธ์
ใหผู้อ้ื่น มี 2 มิติ ไดแ้ก่ มิติการสื่อสารตวัตนเชิงบวกของผูน้  าที่น  าไปสู่ความน่าเช่ือถือ ศรทัธา น่า
ไวว้างใจ และมิติการปฏิบตัิพนัธกิจกับบุคคลอื่นในระดบัต่าง ๆ และความคาดหวงัในอนาคตใน
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การท างานดา้นศาสนา สอดคลอ้งกบั นนัทนา จนัทรฝ้ั์น (2545) ไดศ้ึกษาเรื่องการศึกษาตวัแปรที่
สมัพนัธก์ับความคาดหวงัในอนาคตของนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศึกษา สังกัดส านักงานการประถมศึกษาจังหวัดเชียงรายดว้ยพหุระดับ พบว่า นักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปีท่ี 3 มีความคาดหวังอยู่ในระดับค่อนข้างสูง ตัวแปรผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ และการกระตุน้ทางการศกึษา อยู่ในระดบักลาง เป็นตน้ 

6. การวิจัยผสมผสานวธิีการแบบอธบิายตามกาลเวลา 
 แบบแผนการวิจัยในงานวิจัยนีเ้ป็นการวิจัยแบบผสมผสานวิธีการ (Mixed Methods 
Research Design) แบบอธิบายตามกาลเวลา (Sequential Explanatory Design) เป็นแบบแผน
ที่เริม่ตน้ดว้ยการใชว้ิธีการเก็บรวบรวมขอ้มลูและวิเคราะหข์อ้มลูหลกัฐานดว้ยวธีิการเชิงปรมิาณมา
ก่อน จากนัน้จึงเก็บรวบรวมขอ้มลูและวิเคราะหข์อ้มลูดว้ยวิธีการเชิงคณุภาพในล าดบัตามมา  ซึ่ง
วิธีการนีส้ามารถสรุปไดด้งัตอ่ไปนี ้

 

ภาพประกอบ 5 แผนผงัแสดงแบบอธิบายตามกาลเวลา 

ที่มา: องอาจ นยัพฒัน ์(2551) การออกแบบการวิจยั: วิธีการเชิงปรมิาณ เชิงคณุภาพ 
และผสมผสานวิธีการ. หนา้ 258. 

 แบบอธิบายตามกาลเวลา (Sequential Explanatory Design) (องอาจ นัยพัฒน์, 
2551) เป็นแบบการวิจยัที่ใชว้ิธีการเชิงปริมาณ ในการเก็บรวบรวมและวิเคราะหข์อ้มลูหลกัฐานที่
อยู่ในรูปตวัเลข จากนัน้จึงใชว้ิธีการเชิงคณุภาพ ท าการรวบรวมและวิเคราะหข์อ้มลูหลกัฐานที่ไม่
อยู่ในรูปตวัเลข โดยนกัวิจยัใหค้วามส าคญัไปที่กิจกรรมการวิจยัที่อาศยัวิธีการเชิงปรมิาณเป็นหลกั 
ใหค้วามเป็นรองกบัการรวบรวมและวิเคราะหข์อ้มลูหลกัฐานเชิงคุณภาพ วิธีการเชิงปริมาณและ
เชิงคณุภาพมีการผสมผสานกนัเกิดขึน้ในระหว่างขัน้ตอนการตีความหมายผลของการศึกษาวิจยั
ทัง้หมดภายหลงัจากเสร็จสิน้การรวบรวมและวิเคราะหข์อ้มลูหลกัฐานดว้ยวิธีการทัง้ 2 ประเภท
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เรียบรอ้ยแลว้ เหตุผลหลักของการจัดล าดับกาลเวลาและใหค้วามส าคัญในการผสมผสานกับ
วิธีการเชิงปรมิาณก่อน คือ เพื่อใหไ้ดค้  าตอบกวา้ง ๆ ของโจทยห์รือค าถาม การวิจยัแลว้จึงอธิบาย
ขยายรายละเอียดในบางแง่มมุที่น่าสนใจของค าตอบอย่างกวา้ง ๆ ที่ไดร้บัจากล าดบัแรกใหช้ดัเจน
ดียิ่งขึน้ โดยผ่านสารสนเทศจากผลการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลหลักฐานด้วยวิธีการเชิง
คุณภาพที่กระท าในล าดับหลัง แบบอธิบายตามกาลเวลา มีขอ้ดีขอ้จ ากัด ดังต่อไปนี ้ ขอ้ดี คือ 
ความง่ายต่อการเขา้ใจ การออกแบบและการลงมือปฏิบตัิการจรงิ ๆ ตามแบบที่วางแผนไว ้ช่วยให้
นกัวิจยัไม่เกิดความสบัสนัในการท าวิจยัแต่ละล าดบัขัน้เพราะมีหลกัการที่ยึดถือชดัเจน ขอ้จ ากดั 
คือ ความยุ่งยากที่นักวิจัยจ าเป็นจะตอ้งก าหนดประเด็นค าถามการวิจัยที่ จะท าการศึกษาวิจัย
ต่อไป (Follow-Up Study) โดยใช้วิธีการเชิงคุณภาพว่าอยู่ตรงแง่มุมส่วนใดของค าตอบอย่าง 
กวา้ง ๆ ซึง่ไดร้บัมาจากการแสวงหาดว้ยวธีิการเชิงปรมิาณในล าดบัแรก วิธีการด าเนินการวิจยัตาม
ภาพประกอบ 5 แสดงว่าแบบอธิบายตามกาลเวลารูปแบบนีใ้หค้วามส าคญักบัวิธีการเชิงปรมิาณ
ช่วงแรกเป็นวิธีการหลัก โดยผู้วิจัยเริ่มต้นศึกษาหาค าตอบด้วยวิธีการเชิงปริมาณและเม่ือได้
ค าตอบแลว้ก็จะน าผลที่คน้พบมาพิจารณาจ าแนกเพื่อเลือกกลุ่มเป้าหมายที่ศึกษาต่อ  การเลือก
กลุ่มเป้าหมายที่จะท าการวิจยัต่อตอ้งอาศยัผลวิจยัที่มีลกัษณะเหนือความคาดหมายที่ เกิดขึน้กบั
กลุม่บคุคลที่เป็นกลุม่เป้าหมายในการวิจยัเชิงปรมิาณ ใชก้ลุม่เปา้หมายเหลา่นีเ้ป็นกลุม่เป้าหมาย
เพื่อการศึกษาดว้ยวิธีการเชิงคณุภาพและน าผลการวิจยัเชิงคณุภาพที่คน้พบกบักลุ่มเป้าหมายมา
ช่วยอธิบายเพิ่มเติมผลการวิจยัเชิงปรมิาณต่อไป ผูว้ิจยัใชว้ิธีการวิจยัแบบอธิบายตามกาลเวลาใน
การด าเนินงานวิจยัระยะที่ 1 เก็บขอ้มลูเชิงปรมิาณและเชิงคณุภาพ โดยมีขัน้ตอน ดงันี ้

ขั้นตอนที่ 1 เก็บขอ้มูลเชิงปริมาณ ผู้วิจัยตอ้งการศึกษาปัจจัยที่จ  าแนกกลุ่มที่
ตดัสินใจเลือกเขา้ศกึษาต่อเป็นอนัดบัแรกกบักลุม่ที่ไม่ไดต้ดัสินใจเลือกเขา้ศกึษาต่อเป็นอนัดบัแรก
ระดบัปรญิญาตรีของนกัศึกษาในวิทยาลยัแสงธรรม โดยผูว้ิจยัออกแบบเก็บรวบรวมและวิเคราะห์
ขอ้มลูดว้ยวิธิการเชิงปรมิาณโดยใชส้ถิติการวิเคราะหก์ารจ าแนก ค่ารอ้ยละ และค่าเฉลี่ย เพื่อตอบ
ค าถามการวิจยัที่ว่าปัจจยัใดบา้งที่สามารถจ าแนกนกัศกึษากลุ่มที่ตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อเป็น
อนัดบัแรกกบักลุม่ที่ไม่ไดต้ดัสินใจเลือกเขา้ศกึษาต่อเป็นอนัดบัแรกระดบัปรญิญาตรีของนกัศกึษา
ในวิทยาลยัแสงธรรม ต่อมาผูว้ิจยัก็ท าการตรวจสอบผลของการวิเคราะหว์ิธีการเชิงปรมิาณที่ไดม้า
จากการเก็บขอ้มลูเชิงปรมิาณและก าหนดตวัอย่างและขอบข่ายการเก็บรวบรวมขอ้มลูเชิงคณุภาพ
ที่จะไปส ารวจตอ่ไป ซึง่ค  าถามวิจยัจะตอ้งสอดคลอ้งเชื่อมโยงกบัผลการวิจยัที่ได ้
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ขัน้ตอนที่ 2 เก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพ ผูว้ิจัยตอ้งการที่จะอธิบายปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ตดัสินเลือกเขา้ศึกษากลุ่มที่ตดัสินเลือกเข้าศึกษาต่อเป็นอนัดบัแรกกบักลุ่มที่ไม่ไดต้ดัสินใจเลือก
เข้าศึกษาต่อเป็นอันดับแรกระดับปริญญาตรีของนักศึกษาในวิทยาลัยแสงธรรม โดยผู้วิจัย
ออกแบบและด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลูและวิเคราะหข์อ้มลูดว้ยวิธีการเชิงคณุภาพดว้ยวิธีการ
สมัภาษณต์วัอย่างที่คลอบคลมุทัง้กลุ่มที่ตดัสินเลือกเขา้ศึกษาต่อเป็นอนัดบัแรกและกลุ่มที่ไม่ได้
ตัดสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อเป็นอันดับแรกเพื่อเป็นสิ่งที่จะช่วยอธิบายผลของวิธีการเชิงปริมาณ 
และเพื่อตอบค าถามการวิจัยแบบผสมวิธีด้วย โดยวิธีการเชิงคุณภาพจะเป็นสิ่งที่สนับสนุน
ผลการวิจยัขอ้มลูเชิงปรมิาณนัน้เอง  

หลงัจากที่เก็บรวบรวมและวิเคราะหข์อ้มูลทัง้เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพเสร็จ
เรียบรอ้ยแลว้ต่อไปก็จะท าการสรุปผลการวิจัยและเช่ือมโยงผลการวิจัยของเชิงปริมาณและเชิง
คุณภาพ โดยสรุปผลการวิจัยตีความหมายผลการวิจัยเชิงปริมาณ สรุปผลการวิจัยและ
ตีความหมายผลการวิจยัเชิงคณุภาพ และอภิปรายถึงผลที่ไดจ้ากวิธีการเชิงคณุภาพที่ไปอธิบายผล
ของข้อมูลเชิงปริมาณได้อย่างไร หลังจากเสร็จสิน้ในงานวิจัย  ระยะที่  1 ก็จะได้ข้อมูลที่ เป็น
สารสนเทศเพื่อน าไปสรา้งประเด็นค าถามศึกษาแนวทางการส่งเสริมเชิงนโยบายในการตดัสินใจ
เขา้ศกึษาตอ่ระดบัปรญิญาตรขีองวิทยาลยัแสงธรรม ในงานวิจยัระยะที่ 2 ตอ่ไป  
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บทที ่3  
วิธีการด าเนินการวิจัย 

 การวิจยัเรื่อง “การวิเคราะหปั์จจยัจ าแนกที่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อเป็น
อนัดบัแรกระดบัปรญิญาตรีของนกัศกึษาในวิทยาลยัแสงธรรม: การวิจยัผสมผสานวิธีแบบอธิบาย
ตามกาลเวลา”มีความมุ่งหมายหลกัของการวิจยั ไดแ้ก่ 1) เพื่อศึกษาปัจจยัจ าแนกที่ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกเขา้ศกึษาต่อกลุม่ที่ตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อเป็นอนัดบัแรกและกลุ่มที่ไม่ตดัสินใจ
เลือกเขา้ศึกษาต่อเป็นอนัดบัแรกของนักศึกษา 2)เพื่ออธิบายปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือก
เขา้ศึกษาต่อกลุ่มที่ตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อเป็นอนัดบัแรกกบักลุ่มที่ไม่ตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษา
ต่อเป็นอนัดบัแรกของนกัศึกษา 3) เพื่อศึกษาแนวทางการส่งเสรมิเชิงนโยบายในการตดัสินใจเขา้
ศึกษาต่อระดบัปริญญาตรีของวิทยาลยัแสงธรรม ผูว้ิจยัไดแ้บ่งระยะเวลาของการด าเนินการวิจยั
ออกเป็น 2 ระยะ ดังต่อไปนี ้ ระยะที่ 1 การศึกษาปัจจัยจ าแนกที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเขา้
ศกึษาต่อกลุม่ที่ตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อเป็นอนัดบัแรกและกลุ่มที่ไม่ไดต้ดัสินใจเลือกเขา้ศึกษา
ต่อเป็นอันดับแรกของนักศึกษา ระยะที่ 2 การศึกษาแนวทางการส่งเสริมเชิงนโยบายในการ
ตดัสินใจเขา้ศกึษาตอ่ระดบัปรญิญาตรขีองวิทยาลยัแสงธรรม 
 ผูว้ิจยัใชว้ิธีการวิจัยแบบผสมผสานวิธีการ (Mixed Methods Research Design) แบบ
อธิบายตามกาลเวลา (Sequential Explanatory Design) ในการด าเนินงานวิจัยระยะที่  1 
เก็บขอ้มลูเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ทัง้นีผู้ว้ิจยัด าเนินการเก็บขอ้มลูกบันักศึกษาวิทยาลยัแสง
ธรรมที่ก าลงัศึกษาในปีการศึกษา 2565 โดยเครื่องมือที่ใชเ้ป็นแบบสอบสอบถามส าหรบัวิธีการ 
เชิงปริมาณ และแบบสัมภาษณ์ส าหรบัวิธีการเชิงคุณภาพ  ซึ่งผูว้ิจัยด าเนินการเก็บขอ้มูลและ
สมัภาษณ์ดว้ยตนเอง และด าเนินงานวิจัยระยะที่ 2 เก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพ เครื่องที่ใชเ้ป็นแบบ
สนทนากลุม่ โดยมีขัน้ตอนการด าเนินการวิจยัดงัตอ่ไปนี ้
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ภาพประกอบ 6 ขัน้ตอนการด าเนินการวิจยั 

ระยะที ่1 การศึกษาปัจจยัจ าแนกทีส่่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อกลุ่มที่
ตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อเป็นอันดับแรกและกลุ่มทีไ่ม่ได้ตัดสินใจเลือกเข้าศกึษาต่อเป็น
อันดับแรกระดับปริญญาตรีของนักศกึษาในวิทยาลัยแสงธรรม 

การก าหนดประชากรและการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรและตัวอย่าง  

ระยะที่ 1 ผูว้ิจัยมีการด าเนินการ 2 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ ขัน้ตอนที่ 1 การเก็บรวบรวม
ขอ้มลูและวิเคราะหข์อ้มลูเชิงปรมิาณ ขัน้ตอนที่ 2 การเก็บรวบรวมและวิเคราะหข์อ้มลูเชิงคณุภาพ 
ซึง่ก าหนดขอบเขตแตล่ะขัน้ตอน ดงัตอ่ไปนี ้
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ขั้นตอนที ่1 การเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะหข์้อมูลเชิงปริมาณ   
ประชากร ไดแ้ก่ นักศึกษาที่ก าลังศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรีในปีการศึกษา 

2565 ของวิทยาลยัแสงธรรม มีจ านวนทัง้สิน้ 182 คน แบ่งตามสาขาวิชา ดงันี ้
1) นกัศกึษาสาขาวิชาปรชัญาและศาสนา  จ านวน 123  คน 
2) นกัศกึษาสาขาวิชาเทววิทยา จ านวน  21  คน 
3) นกัศกึษาสาขาวิชาครสิตศาสนศกึษา จ านวน  38   คน 

ตัวอย่าง ไดแ้ก่ นักศึกษาที่ก าลังศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี ในปีการศึกษา 
2565 ของวิทยาลยัแสงธรรม ที่ไดม้าโดยผูว้ิจยัใชว้ิธีเก็บขอ้มลูจากการส่งแบบสอบถามไปส ารวจ
ขอ้มลูของนกัศกึษาจ าแนกออกเป็น 2 กลุม่ ไดด้งัตอ่ไปนี ้ 

กลุ่มที่ 1 กลุ่มที่ตัดสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อเป็นอันดับแรก หมายถึง กลุ่ม
นกัศึกษาที่มีความมุ่งมั่นตัง้ใจในการตดัสินใจทนัทีที่จะเลือกเขา้ศึกษาต่อที่วิทยาลยัแสงธรรมเป็น
อนัดบัแรก  

กลุ่มที่ 2 กลุ่มที่ไม่ไดต้ัดสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อเป็นอันดับแรก หมายถึง 
กลุ่มนกัศึกษาที่เขา้มาศึกษาต่อไดแ้ต่ไม่ไดต้ดัสินใจที่จะเลือกเขา้มาศึกษาต่อที่วิทยาลยัแสงธรรม
เป็นอนัดบัแรก  

ใชว้ิธีการเลือกตวัอย่างตามลกัษณะขอ้มูลที่ใชใ้นการวิเคราะหจ์ าแนกประเภท 
(Discriminant Analysis) ต้องมีจ านวนตัวอย่างประมาณ 20 เท่าของจ านวนตัวแปรอิสระ 
(สวุิมล ติรกานันท ,์ 2553)ในการวิจัยครัง้นี ้มีตวัอย่างจ านวนทัง้สิน้ 182 คน โดยผูว้ิจัยใชว้ิธีการ
เลือกตัวอย่างเป็นการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เกณฑ์การคัดเลือก คือ เลือก
นักศึกษาที่ก าลังศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรีกลุ่มที่ตัดสินเลือกเข้าศึกษาต่อเป็นอันดับแรก 
จ านวน 91 คน และนกัศกึษาที่ก าลงัศกึษาอยู่ในระดบัปรญิญาตรีกลุม่ที่ไม่ไดต้ดัสินเลือกเขา้ศกึษา
ต่อเป็นอนัดบัแรก จ านวน 91 คน ซึ่งไดม้าจากผูว้ิจัยใชว้ิธีเก็บขอ้มลูจากการส่งแบบสอบถามไป
ส ารวจขอ้มลูของนกัศกึษาที่จ  าแนกออกเป็น 2 กลุม่แบ่งให ้ แต่ละกลุม่มีขนาดที่เท่ากนั  

ขั้นตอนที ่2 การเก็บรวบรวมและวิเคราะหข์้อมูลเชิงคุณภาพ 
กลุ่มผู้ให้ข้อมูล คือ เป็นนักศึกษาที่ก าลังศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี ในปี

การศึกษา 2565 ของวิทยาลยัแสงธรรม จ านวน 20 คน ที่ไดม้าโดยผูว้ิจยัใชว้ิธีเก็บขอ้มลูจากการ
สง่แบบสอบถามไปส ารวจขอ้มลูของนกัศกึษาจ าแนกออกเป็น 2 กลุม่ ไดด้งัตอ่ไปนี ้ 

กลุ่มที่  1 กลุ่มที่ตัดสินใจเลือกเข้าศึกต่อเป็นอันดับแรก หมายถึง กลุ่ม
นกัศึกษาที่มีความมุ่งมั่นตัง้ใจในการตดัสินใจทนัทีที่จะเลือกเขา้ศึกษาต่อที่วิทยาลยัแสงธรรมเป็น
อนัดบัแรก  
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กลุ่มที่ 2 กลุ่มที่ไม่ได้ตัดสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อเป็นอันดับแรก หมายถึง 
กลุ่มนกัศึกษาที่เขา้มาศึกษาต่อไดแ้ต่ไม่ไดต้ดัสินใจที่จะเลือกเขา้มาศึกษาต่อที่วิทยาลยัแสงธรรม
เป็นอนัดบัแรก  

โดยผูว้ิจยัคดัเลือกเกณฑผ์ูใ้หส้มัภาษณต์ามคณุสมบตัิของผูใ้หส้มัภาษณท์ี่ดี 
5 ประการ (ชาย โพธิสิตา, 2550) ประกอบดว้ย  

1) เป็นคนที่รูเ้รื่องนัน้ ๆ อย่างแทจ้รงิ  
2) เป็นคนที่ “อยู่ในวงการ”  
3) ถา้เป็นไปไดไ้ม่ควรเป็นคนที่อยู่ในวงการเดียวกนักบัผูส้มัภาษณ ์ 
4) ตอ้งเป็นคนที่สามารถใหเ้วลาส าหรบัการสมัภาษณไ์ดอ้ย่างเพียงพอ  
5) ผูใ้หส้มัภาษณไ์ม่ควรเป็นนกัวิเคราะห ์แต่ควรเป็นนกัเลา่เรื่องที่ดี   

ใชว้ิธีการเลือกตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เลือกนกัศกึษาที่
มีความสมัครใจในการใหส้ัมภาษณ์ คือ เลือกนักศึกษาที่ก าลังศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรีที่
จ  าแนกอยู่ในกลุ่มที่ตดัสินเลือกเขา้ศึกษาต่อเป็นอนัดบัแรก จ านวน 10 คน และเลือกนักศึกษาที่
ก าลงัศกึษาอยู่ในระดบัปรญิญาตรีที่จ  าแนกอยู่กลุ่มที่ไม่ไดต้ดัสินเลือกเขา้ศกึษาต่อเป็นอนัดบัแรก 
จ านวน 10 คน จะไดต้วัอย่างทัง้สิน้ 20 คน เพื่อจะไดม้มุมองของนักศึกษาทัง้ 2 กลุ่ม ว่ามีความ
คิดเห็นเหมือนกนัและต่างกนัอย่างไร 

ประเด็นที่ศึกษา ไดแ้ก่ การอธิบายปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษา
ต่อกลุ่มที่ตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อเป็นอนัดบัแรกกบักลุ่มที่ไม่ไดต้ดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อเป็น
อนัดบัแรกระดบัปรญิญาตรขีองนกัศกึษาในวิทยาลยัแสงธรรม 

การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย  
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 

ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการสรา้งเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั ดงัตอ่ไปนี ้
ขัน้ตอนที่ 1 เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูเชิงปรมิาณ คือ แบบสอบถาม

แบบมีโครงสรา้ง 
ขั้นตอนที่  2 เครื่องมือที่ ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ คือ แบบ

สมัภาษณแ์บบมีโครงสรา้ง 
เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั มีจ  านวน 2 ชดุ ดงัตอ่ไปนี ้ 
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ขั้นตอนที ่1 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ 
ชดุที่ 1 แบบสอบถามปัจจยัจ าแนกที่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ศกึษาใน

ระดบัปรญิญาตรขีองนกัศกึษาวิทยาลยัแสงธรรม  แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดงันี ้
ตอนที่ 1 แบบสอบถามการส ารวจขอ้มูลเบือ้งตน้ของนักศึกษาในการ

ตดัสินใจเลือกเขา้ศกึษาตอ่ระดบัปรญิญาตรใีนวิทยาลยัแสงธรรม 
ตอนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มลูส่วนบคุคลที่ส่งผลต่อการตดัสินใจ

เลือกเขา้ศกึษาในระดบัปรญิญาตรขีองนกัศกึษาวิทยาลยัแสงธรรม 
ตอนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกับขอ้มลูปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่

สง่ผลตอ่การตดัสินใจเลือกเขา้ศกึษาในระดบัปรญิญาตรขีองนกัศกึษาวิทยาลยัแสงธรรม 
ตอนที่ 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มลูที่เป็นปัจจยัทางจิตวิทยาที่สง่ผลต่อ

การตดัสินใจเลือกเขา้ศกึษาในระดบัปรญิญาตรขีองนกัศกึษาวิทยาลยัแสงธรรม 
ตัวอย่างเคร่ืองมือแบบสอบถาม  

ตอนที่ 1 แบบสอบถามการส ารวจขอ้มลูเบือ้งตน้ของนกัศึกษาในการตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อ
ระดบัปรญิญาตรใีนวิทยาลยัแสงธรรม 
ค าชีแ้จง  โปรดท าเครื่องหมาย   ลงใน   ตามความเป็นจรงิของท่านมากที่สดุ 
เหตผุลในการตดัสินใจเลือกเขา้ศกึษาต่อระดบัปรญิญาตรีในวิทยาลยัแสงธรรมของท่านตรงกบัขอ้
ใด 
  ท่านมีความมุ่งมั่นตัง้ใจในการตดัสินใจทนัทีที่จะเลือกเขา้ศึกษาต่อที่วิทยาลยัแสงธรรมเป็น
อนัดบัแรก 
  ท่านเข้ามาศึกษาต่อที่วิทยาลัยแสงธรรมไดแ้ต่ไม่ไดต้ัดสินใจที่จะเลือกเข้ามาศึกษาต่อที่
วิทยาลยัแสงธรรมเป็นอนัดบัแรก 
ตอนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มลูส่วนบคุคลที่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อระดบั
ปรญิญาตรขีองนกัศกึษาวิทยาลยัแสงธรรม 
ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย    ลงใน  และเติมค าตอบลงในช่องว่างตามความเป็นจริง
ของท่าน 

0. ผูต้อบแบบสอบถาม     ชาย      หญิง 
0. ปัจจบุนัท่านอาย.ุ..................ปี 
0. สาขาวิชาที่ท่านก าลงัศกึษาอยู่   ปรชัญาและศาสนา   เทววิทยา   

  ครสิตศาสนศกึษา  
0. รายไดข้องครอบครวัตอ่เดือน ................................  บาท  
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ตอนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลที่ เป็นปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกเขา้ศกึษาในระดบัปรญิญาตรขีองนกัศกึษาวิทยาลยัแสงธรรม 
ค าชีแ้จง  โปรดท าเครื่องหมาย   ลงในช่องที่ตรงกบัความคิดเห็นของท่าน 
 

ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดที่สง่ผลตอ่การ
ตดัสินใจเลือกเขา้ศกึษาตอ่ในระดบัปรญิญาตรขีอง

นกัศกึษา 

ระดบัความคดิเห็น 

มา
กที่
สดุ

 

มา
ก 

ปา
นก
ลา
ง 

นอ้
ย 

นอ้
ยท
ี่สดุ

 

5 4 3 2 1 
0. ผลิตภณัฑ ์(Product) 
  00. สถาบันมีช่ือเสียงในด้านศาสนาคริสต์ เป็นที่
ยอมรบั 

     

  00. หลกัสตูรเป็นหลกัสตูรเฉพาะทางดา้นศาสนาที่มี
มาตรฐานในการจัดการเรียนการสอนตามเกณฑข์อง
ส านักงานปลดักระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร ์
วิจยัและนวตักรรม 

     

0. ราคา (Price) 
  00. ค่าหน่วยกิตมีความเหมาะสม      
  00. ค่ าธรรม เนียมและค่าใช้จ่ายอื่ น  ๆ มีความ
เหมาะสม 

     

0. สถานที ่(Place)   
  00. สถาบันอยู่ใกลบ้ริเวณที่พัก หรือหอพักท าให้มี
ความสะดวก สบายในการเดินทาง 

     

  00. สถาบนัอยู่ห่างจากแหลง่อบายมขุ      
0. การส่งเสริมการขาย (Promotion) 
  00. สถาบันมีการประชาสัมพันธ์ขอ้มูลข่าวสารผ่าน
ทางสื่อต่าง ๆ ที่หลากหลายและเหมาะสม เช่น อุดม
สาร เฟสบุ๊ค เว็ปไซต ์ 

     

  00. สถาบันมีเว็ปไซต์แจ้งข่าวสาร ประชาสัมพันธ์
หลกัสตูรของสถาบนัอย่างตอ่เนื่อง น่าสนใจ 
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ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดที่สง่ผลตอ่การ
ตดัสินใจเลือกเขา้ศกึษาตอ่ในระดบัปรญิญาตรขีอง

นกัศกึษา 

ระดบัความคดิเห็น 

มา
กที่
สดุ

 

มา
ก 

ปา
นก
ลา
ง 

นอ้
ย 

นอ้
ยท
ี่สดุ

 

5 4 3 2 1 
0. บุคลากร (People) 
  00. ผูบ้รหิารมีวิสยัทศันแ์ละมีภาวะผูน้  าในการบรหิาร
จดัการที่เกิดผลตรงตามความตอ้งการของผูอ้ื่น 

     

  00. อาจารยผ์ูส้อนมีคณุวฒุิตรงตามสาขาที่เปิดสอน      
0. กระบวนการบริการ (Process) 
  00. กระบวนการรบัสมคัรนกัศึกษาสะดวก ไม่ยุ่งยาก
ซบัซอ้น 

     

  00. ขั้นตอนในการลงทะเบียนไม่ซับซอ้น  รวดเร็ว มี
ประสิทธิภาพ 

     

0. หลักฐานทางกายภาพ (Physical evidence) 
  00. สถาบัน มีสภาพแวดล้อมภายในที่ มีความ
ปลอดภยั 

     

  00. สถาบันมีทัศนียภาพภายในโดยรอบที่มีความ
สวยงาม เป็นธรรมชาติ 
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ตอนที่ 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มลูที่เป็นปัจจยัทางจิตวิทยาที่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้
ศกึษาระดบัปรญิญาตรขีองนกัศกึษาวิทยาลยัแสงธรรม 
ค าชีแ้จง โปรดท าเครื่องหมาย   ลงในช่องที่ตรงความคิดเห็นของท่าน 
 

ปัจจยัทางจิตวิทยาที่สง่ผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้
ศกึษาตอ่ในระดบัปรญิญาตรขีองนกัศกึษา 

ระดบัความคดิเห็น 

มา
กที่
สดุ

 

มา
ก 

ปา
นก
ลา
ง 

นอ้
ย 

นอ้
ยท
ี่สดุ

 

5 4 3 2 1 
0. ความคาดหวังในอนาคตในการท างานด้านศาสนา 
  00. ขา้พเจ้าคิดว่าจะสามารถน าความรูท้ี่จะได้รบั
น าไปพัฒนางานในหน้าที่ ต่ างๆ ในการท างาน
ทางดา้นศาสนา  

     

00. ข้าพเจ้าคิดว่าทักษะต่าง ๆ ที่ ได้รับ สามารถ
น าไปใชใ้นการปฏิบตัิไดอ้ย่างถกูตอ้งตามหลกัศาสนา  

     

0. แรงจูงใจในการท างานด้านศาสนา 
00. ขา้พเจา้มีจิตตารมณแ์ห่งการรบัใชผู้อ้ื่น ช่วยเหลือ
ผูอ้ื่น โดยไม่หวงัสิ่งตอบแทน 

     

00. ข้าพเจ้าต้องการที่จะมีส่วนร่วมในการด าเนิน
กิจกรรมทางดา้นศาสนาเพื่อช่วยเหลือในสงัคม  

     

0. ทศันคตต่ิอผู้น าศาสนา   
00. ขา้พเจา้คิดว่าผูน้  าศาสนาไดร้บัความนับถือจาก
คนในสังคม เนื่ องจากมีส่วนช่วยในการพัฒนา
สรา้งสรรคส์งัคมและประเทศชาติ 

     

00. ข้าพเจ้าคิดว่าผู้น  าทางด้านศาสนาได้ให้ความ
ช่วยเหลือและใหโ้อกาสแก่ผูอ้ื่น เป็นผูบ้  าบดัทกุขบ์  ารุง
สขุแก่ศาสนิกชน 
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ขั้นตอนที ่2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ 
ชุดที่ 2 แบบสมัภาษณ์ปัจจัยจ าแนกที่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษา

ต่อระดบัปรญิญาตรขีองนกัศกึษา แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงันี ้
ตอนที่ 1  ขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
ตอนที่  2  ข้อมูลที่ เป็นปัจจัยจ าแนกที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้า

ศกึษาต่อระดบัปรญิญาตรขีองนกัศกึษาวิทยาลยัแสงธรรม 
ตอนที่ 3  ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเขา้

ศกึษาในระดบัปรญิญาตรขีองนกัศกึษาวิทยาลยัแสงธรรม 
 

ตัวอย่างเคร่ืองมือแบบสัมภาษณ ์ 
 

ค าชีแ้จง  แบบสมัภาษณน์ีมี้วตัถปุระสงคเ์พื่อศกึษาปัจจยัจ าแนกที่สง่ผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้
ศกึษาตอ่ระดบัปรญิญาตรขีองนกัศกึษาวิทยาลยัแสงธรรม  
 
ตอนที ่1 ขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

0... ปัจจบุนัท่านอาย.ุ...........................ปี 
0...สาขาวิชาที่ท่านก าลงัศกึษาอยู่ …………………………………………… 
0...วนั/เดือน/ปีที่สมัภาษณ.์........................................................................ 

 
ตอนที่ 2 ขอ้มลูที่เป็นปัจจยัจ าแนกที่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อของนกัศึกษาระดบั
ปรญิญาตรขีองนกัศกึษาวิทยาลยัแสงธรรม 

0.  ปัจจยัสว่นบคุคล 
0.0) รายไดข้องครอบครวั ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อในวิทยาลัย

แสงธรรมหรือไม่ เพราะอะไร 
.............................................................................................................................................. 

0.0) การสนบัสนนุจากครอบครวัของท่านสง่ผลตอ่การตดัสินใจเลือกเขา้ศกึษาใน
วิทยาลยัแสงธรรมหรือไม่ เพราะอะไร 
.............................................................................................................................................. 
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0.0) การมีคนในครอบครวัเป็นผูน้  าศาสนาของท่านส่งผลต่อการตัดสินใจเลือก
เขา้ศกึษาในวิทยาลยัแสงธรรมหรือไม่ เพราะอะไร 
.............................................................................................................................................. 
 

0. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ทัง้ 7 ปัจจัย ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ ์ราคา 
สถานที่ การสง่เสรมิการขาย บคุลากร กระบวนการบรกิาร และหลกัฐานทางดา้นกายภาพ  

0.0) เหตผุลหลกัที่ท  าใหท้่านตดัสินใจเลือกเขา้ศกึษาต่อในวิทยาลยัแสงธรรมมาก
ที่สดุ คืออะไร และเพราะเหตใุด 
.............................................................................................................................................. 
 

0. ปัจจยัทางจิตวิทยา ทัง้ 3 ปัจจยั ประกอบดว้ย ความคาดหวงัในอนาคตในการ
ท างานดา้นศาสนา แรงจงูใจในการท างานดา้นศาสนา และทศันคติต่อผูน้  าศาสนา  

0.0) ท่านมีความคาดหวงัในอนาคตในการท างานทางดา้นศาสนาอย่างไร 
.............................................................................................................................................. 

0.0) ท่านมีแรงจงูใจในการท างานทางดา้นศาสนาอย่างไร 
.............................................................................................................................................. 

0.0) ท่านมีทศันคติทางดา้นผูน้  าศาสนาอย่างไร 
.............................................................................................................................................. 
 

ขั้นตอนการสร้างและการหาคุณภาพเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
ในการวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจยัไดด้  าเนินการสรา้งและตรวจสอบเพื่อหาคณุภาพเครื่องมือ

ที่ใชใ้นการวิจยั โดยมีล  าดบัขัน้ตอน ดงัตอ่ไปนี ้ 
ขั้นตอนที ่1 การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ 

ผูว้ิจัยด าเนินการสรา้งแบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยจ าแนกที่ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อระดบัปรญิญาตรีของนกัศกึษาในวิทยาลยัแสงธรรม โดยมีรายละเอียด
ดงัตอ่ไปนี ้

1. ก าหนดจดุมุ่งหมายในการสรา้งแบบสอบถาม 
2. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่ เก่ียวข้องกับปัจจัย

จ าแนกที่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ศกึษาต่อระดบัปรญิญาตรีของนกัศกึษาเพื่อก าหนดนิยาม
ศพัทเ์ฉพาะและโครงสรา้งของตวัแปรที่ตอ้งการวดั 
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3. เขียนนิยามศัพท์เฉพาะจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และ
งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง แลว้เขียนตามลกัษณะที่ตอ้งการศกึษา 

4. สรา้งขอ้ค าถามในแบบสอบถามใหส้อดคลอ้งกับนิยามศัพทต์ามตัว
แปรที่ศึกษาไดแ้บบสอบถามเก่ียวกับขอ้มูลที่เป็นปัจจัยจ าแนกที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเขา้
ศึกษาในระดับปริญญาตรีของนักศึกษาวิทยาลยัแสงธรรม ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั คือ มากที่สดุ ปานกลาง มาก นอ้ย นอ้ยที่สดุ ขอ้ที่ 1-5 วดัดา้น
ผลิตภณัฑ ์ขอ้ที่ 6-10  วดัดา้นราคา ขอ้ที่ 10-15 วดัดา้นสถานที่ ขอ้ที่ 16-20 วดัดา้นการส่งเสริม
การขาย ขอ้ที่ 21-25 วดัดา้นบคุลากร ขอ้ที่ 26-30 วดัดา้นกระบวนการบรกิาร ขอ้ที่ 31-35 วดัดา้น
หลกัฐานทางกายภาพ ขอ้ที่ 36-40 วดัดา้นความคาดหวงัในอนาคตในการท างานดา้นศาสนา ขอ้ที่ 
41-45 วดัดา้นแรงจงูใจในการท างานดา้นศาสนา ขอ้ที่ 46-50 วดัดา้นทศันคติต่อผูน้  าศาสนา 

5. น าเสนอแบบสอบถามเก่ียวกับขอ้มูลที่เป็นปัจจัยจ าแนกที่ส่งผลต่อ
การตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาในระดบัปริญญาตรีของนักศึกษาวิทยาลยัแสงธรรม ที่ใชใ้นการวิจัย
ฉบับร่างไปส่งอาจารย์ที่ปรึกษาปริญญานิพนธ์เพื่อตรวจสอบความถูกต้องและส่งต่อ ให้กับ
ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 5 ท่าน เพื่อตรวจสอบใหส้อดคลอ้งตามนิยามศพัทเ์ฉพาะ 

6. น าแบบสอบถามที่ผ่านการปรับปรุงแก้ไขตามค าเสนอแนะของ
ผูเ้ช่ียวชาญแลว้ไปท าการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) โดยค านวณหา
ค่า IOC (Index of item Objection Congruence) และคัดเลือกขอ้ค าถามที่มีค่า IOC ตัง้แต่ 0.5 
ขึน้ไป โดยมีค่า IOC ระหวา่ง 0.6-1.0 น าไปทดลองใช ้

7. น าแบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลที่เป็นปัจจัยจ าแนกที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกเขา้ศึกษาในระดับปริญญาตรีของนักศึกษาวิทยาลัยแสงธรรม ไปทดลองใชก้ับ
นักศึกษาที่ก าลังศึกษาอยู่ในระดับปริญญาโท สาขาวิชาเทววิทยาจริยธรรม จ านวน 16 คน 
เนื่องจากวิทยาลยัแสงธรรม  มีจ านวนนกัศกึษาค่อนขา้งนอ้ยผูว้ิจยัเลือกนกัศกึษากลุม่นีเ้พราะวา่มี
ลกัษณะใกลเ้คียงกบัตวัอย่างเพื่อตรวจสอบความถกูตอ้งของภาษา ความสมบรูณ ์ความเหมาะสม
ของขอ้ค าถามของแบบสอบถาม น าแบบสอบถามที่ไดไ้ปหาค่าอ านาจจ าแนก (r) โดยใชว้ิธีการ
วิเคราะหห์าค่าความสมัพนัธร์ะหวา่งคะแนนรายขอ้กบัคะแนนรวม (Item-Total Correlation) มีค่า
ตัง้แต่ 0-1 (ค่าอ านาจจ าแนกที่เหมาะสม ≥ 0.20) ผลที่ไดค้ือ มีคุณภาพค่าอ านาจจ าแนก ตัง้แต่ 
0.22-0.94  
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8. น าแบบสอบถามที่คัดเลือกไวแ้ลว้ไปหาความเช่ือมั่น โดยวิธีหาค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha - Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach, 1990) ค่าความ
เช่ือมั่นที่เหมาะสม ≥ 0.70 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มลูที่เป็นปัจจยัจ าแนกที่สง่ผลต่อการตดัสินใจ
เลือกเขา้ศกึษาในระดบัปรญิญาตรีของนกัศกึษาวิทยาลยัแสงธรรม ค่าความเช่ือมั่นรายตวัแปร ตวั
แปรปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีค่าความเช่ือมั่น 0.96 ตวัแปรปัจจยัทางจิตวิทยามีค่าความ
เช่ือมนั 0.90  และมีค่าความเชื่อมั่นทัง้ฉบบั เท่ากบั 0.96   

9. น าแบบสอบถามที่ไดร้บัการคดัเลือกไปเก็บขอ้มลูกบันกัศึกษาที่ก าลงั
ศกึษาอยู่ในระดบัปรญิญาตร ีที่เป็นกลุม่เปา้หมายในการวิจยั 

 
ขั้นตอนที ่2 การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ 

หลงัจากที่ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมและวิเคราะหข์อ้มลูเชิงปรมิาณเสรจ็
เรียบรอ้ยแลว้ ผูว้ิจยัก็ด าเนินการสรา้งแบบสมัภาษณ์โดยน าผลการสรุปจากขอ้มลูเชิงปริมาณมา
สรา้งเป็นประเด็นค าถามในการสรา้งและหาคณุภาพเครื่องมือต่อเก่ียวกบัปัจจยัจ าแนกที่ส่งผลต่อ
การตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีของนักศึกษาในวิทยาลัยแสงธรรม  โดยมี
รายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

1. ก าหนดจดุมุ่งหมายในการสรา้งแบบสมัภาษณ ์
2. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่ เก่ียวข้องกับปัจจัย

จ าแนกที่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ศกึษาต่อระดบัปรญิญาตรีของนกัศกึษาเพื่อก าหนดนิยาม
ศพัทเ์ฉพาะและโครงสรา้งของตวัแปรท่ีตอ้งวดั 

3. เขียนนิยามศัพทเ์ฉพาะจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และ
งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง แลว้เขียนตามลกัษณะที่ตอ้งการศกึษา 

4. สรา้งขอ้ค าถามในแบบสัมภาษณ์ใหส้อดคลอ้งกับนิยามศพัท์เฉพาะ
ตามตวัแปรที่ศึกษา ไดแ้บบสัมภาษณ์เก่ียวกับขอ้มลูที่เป็นปัจจัยจ าแนกที่ส่งผลต่อการตดัสินใจ
เลือกเขา้ศึกษาในระดบัปริญญาตรีของนักศึกษาวิทยาลยัแสงธรรม ลกัษณะของแบบสัมภาษณ์
เป็นแบบมีโครงสรา้ง  

5. น าเสนอแบบสัมภาษณ์เก่ียวกับขอ้มลูที่เป็นปัจจัยจ าแนกที่ส่งผลต่อ
การตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาในระดบัปริญญาตรีของนักศึกษาวิทยาลยัแสงธรรม ที่ใชใ้นการวิจัย
ฉบบัรา่งสง่ใหอ้าจารยท์ี่ปรกึษาปรญิญานิพนธเ์พื่อตรวจสอบความถกูตอ้งและสง่ตอ่ใหผู้เ้ช่ียวชาญ 
จ านวน 5 ท่าน เพื่อตรวจสอบใหส้อดคลอ้งตามนิยามศพัทเ์ฉพาะ 
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6. น าแบบสัมภาษณไ์ปปรบัปรุงแกไ้ขตามค าเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญ
แล้วไปท าการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) โดยค านวณหาค่า IOC 
(Index of Item Objection Congruence) และคดัเลือกขอ้ค าถามที่มีค่า IOC ตัง้แต่ 0.5 ขึน้ไป 

7. น าแบบสัมภาษณ์ที่ปรับปรุงเสร็จเรียบรอ้ยแล้วไปเก็บข้อมูลกับ
นกัศกึษาที่ก าลงัศกึษาอยู่ในระดบัปรญิญาตร ีจ านวน 20 คน ที่เป็นกลุม่เปา้หมายในการวิจยั แบ่ง
ออกเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่กลุม่ที่ตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อเป็นอนัแรก จ านวน 10 คน กลุ่มที่ไดไ้ม่ได้
ตดัสินใจเลือกเขา้ศกึษาตอ่เป็นอนัดบัแรก จ านวน 10 คน 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลู โดยมีขัน้ตอนดงันี ้

ขั้นตอนที ่1 การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ 
1. ก่อนด าเนินการเก็บขอ้มลูกบัตวัอย่างผูว้ิจยัไดด้  าเนินการยื่นขอจริยธรรมการ

วิจัยในมนุษยท์างอิเล็กทรอนิกส ์(e-Ethics) มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ในวนัที่ 22 สิงหาคม 
2565  ผลการพิจารณาใหก้ารรบัรองโครงการวิจัยผ่าน ไดร้หัสโครงการวิจัยเลขที่ SWUEC-G-
376/2565 

2. ผูว้ิจัยติดต่อขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
เพื่อขอความอนเุคราะหจ์ากอธิการบดีวิทยาลยัแสงธรรมในการเก็บขอ้มลูนกัศกึษาที่เป็นตวัอย่าง 

3. ผู้วิจัยน าแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมขอ้มูลตามวันเวลาที่ก าหนดไว ้โดย
ผูว้ิจัยเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง โดยก่อนที่นักศึกษาจะตอบแบบสอบถาม ผูว้ิจัยจะท าการ
ชีแ้จงถึงความมุ่งหมาย ขัน้ตอนด าเนินการวิจยั และขอความรว่มมือตวัอย่างเขา้รว่มโครงการวิจยั
ดว้ยความสมคัรใจและมีสิทธ์ิถอนตวัออกจาการวิจยัไดถ้า้ตอ้งการ ขอ้มลูจะถกูเก็บไวเ้ป็นความลบั
และใชข้อ้มลูเฉพาะการศึกษาเท่านัน้ ไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อนกัศึกษา โดยใหต้วัอย่างลงนามใน
เอกสารยินยอมเขา้ร่วมการวิจัย เก็บรวบรวมขอ้มลูจากนักศึกษาที่เป็นตวัอย่าง จ านวน 182 ชุด 
ระหว่างวนัที่ 17-21 ธันวาคม 2565ไดก้ลบัคืนมารอ้ยละ 100 เป็นนักศึกษากลุ่มที่ตดัสินใจเลือก
เป็นอนัดบัแรก จ านวน 117 ชดุ กลุม่ที่ไม่ไดต้ดัสินใจเลือกเขา้ศกึษาเป็นอนัดบัแรก จ านวน 65 ชดุ  

4. ผูว้ิจัยน าแบบสอบถามที่ไดจ้ากตวัอย่างมาตรวจสอบความสมบูรณข์องการ
ตอบ และคดัเลือกฉบบัที่สมบรูณ์เพื่อน าขอ้มลูที่ไดจ้ากแบบสอบถามไปวิเคราะห์ขอ้มลูหาค่าทาง
สถิติ 

5. ผูว้ิจัยน าผลการวิจัยจากการรวบรวมขอ้มูลเชิงปริมาณมาสรุปและรายงาน
ผลการวิจยั 
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ขั้นตอนที ่2 การเก็บรวบรวบข้อมูลเชิงคุณภาพ 
หลังจากเราเก็บรวบรวบข้อมูลเชิงปริมาณเสร็จเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยก็จะ

ด าเนินการเก็บขอ้มลูเชิงคณุภาพเป็นอนัดบัตามมา โดยมีขัน้ตอนดงันี ้
1. ก่อนด าเนินการเก็บขอ้มลูกบัตวัอย่างผูว้ิจยัไดด้  าเนินการยื่นขอจริยธรรม

การวิจัยในมนุษย์ทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Ethics) มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในวันที่  22 
สิงหาคม 2565  ผลการพิจารณาให้การรับรองโครงการวิจัยผ่าน ได้รหัสโครงการวิจัยเลขที่ 
SWUEC-G-376/2565 

2. ผู้วิจัยติดต่อขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทร 
วิโรฒ เพื่อขอความอนุเคราะหจ์ากอธิการบดีวิทยาลยัแสงธรรมในการเก็บขอ้มลูนักศึกษาที่เป็น
ตวัอย่าง 

3. ผูว้ิจยัน าแบบสมัภาษณไ์ปเก็บรวบรวมขอ้มลูตามวนัเวลาที่ก าหนดไว ้โดย
ผูว้ิจยัจะเป็นผูส้มัภาษณด์ว้ยตนเอง ก่อนที่นกัศกึษาจะตอบแบบสมัภาษณผ์ูว้ิจยัจะท าการชีแ้จงถึง
ความมุ่งหมาย ขั้นตอนด าเนินการวิจัย และขอความร่วมมือตัวอย่างเขา้ร่วมโครงการวิจัยดว้ย
ความสมคัรใจและมีสิทธ์ิถอนตวัออกจาการวิจยัไดถ้า้ตอ้งการ ขอ้มลูจะถกูเก็บไวเ้ป็นความลบัและ
ใช้ขอ้มูลเฉพาะการศึกษาเท่านั้น ไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อนักศึกษา โดยให้ตัวอย่างลงนามใน
เอกสารยินยอมเขา้รว่มการวิจยั เก็บรวบรวมขอ้มลูจากนกัศึกษาตวัอย่าง จ านวน 20 ชดุ ระหว่าง
วนัที่ 2-9 ธันวาคม 2565 ไดก้ลับคืนมา 20 ชุด คิดเป็นรอ้ยละ 100 เป็นกลุ่มที่ตดัสินใจเลือกเขา้
ศึกษาต่อเป็นอันดับแรก จ านวน 10 ชุด และกลุ่มที่ไม่ไดต้ัดสินใจเข้าศึกษาต่อเป็นอันดับแรก 
จ านวน 20 ชดุ 

4. ผูว้ิจยัน าขอ้มลูที่ไดจ้ากการสมัภาษณม์าจ าแนกเป็นประเด็น 
5. ผูว้ิจยัน าขอ้มลูทัง้หมดมาวิเคราะหข์อ้มลูเชิงเนือ้หา (Content Analysis) 

การจัดกระท าข้อมูลและการวิเคราะหข์้อมูล 
 ผูว้ิจยัด าเนินการจดักระท าขอ้มลู โดยมีขัน้ตอนดงันี ้

ขั้นตอนที ่1 การจัดกระท าข้อมูลเชิงปริมาณ  
1. ผู้วิจัย เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม ในรูปแบบกระดาษโดยผู้ตอบ

แบบสอบถามจะไดร้บัชดุค าถาม 1 ชดุ 
2. ผูว้ิจัยด าเนินการเก็บขอ้มูลดว้ยตนเอง ไดร้บัแบบสอบถาม จ านวน 182 ชุด  

โดยน ามาตรวจสอบความสมบูรณ์ครบถ้วนของค าตอบในแบบสอบถามแต่ละชุด  พบว่ามี
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แบบสอบถามที่มี Missing Value ตัวอย่างตอบค าถามไม่ครบโดยการเวน้ว่างไวจ้  านวน 52 ชุด 
ผูว้ิจยัคดัเลือกแบบสอบถามที่มีขอ้มลูความสมบรูณจ์ านวน 130 ชดุ มาใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู 

3. ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามไปตรวจใหค้ะแนนแบบสอบถามตามเกณฑก์ารวดัที่ได้
ก าหนดไว ้

4. ผูว้ิจัยน าคะแนนที่ไดไ้ปวิเคราะหท์างสถิติดว้ยคอมพิวเตอร ์โดยใช้ส  าเร็จรูป
SPSS  

 ขั้นตอนที ่2 การจัดกระท าข้อมูลเชิงคุณภาพ 
1. ผู้วิจัยเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสัมภาษณ์ในรูปแบบกระดาษโดยผู้ตอบแบบ

สมัภาษณจ์ะไดร้บัชดุค าถาม 1 ชดุ 
2. ผูว้ิจัยด าเนินการเก็บขอ้มูลดว้ยตนเอง ไดร้บัแบบสัมภาษณ์ จ านวน 20 ชุด

น ามาตรวจสอบความสมบูรณ์ครบถว้นของค าตอบในแบบสัมภาษณ์แต่ละชุด พบว่าไม่มีแบบ
สมัภาษณท์ี่มี Missing Value ตวัอย่างตอบแบบสมัภาษณค์รบถว้นทกุขอ้ ทัง้ 20 ชดุ   

3. ผูว้ิจยัน าขอ้มลูที่ไดจ้ากการสมัภาษณม์าจ าแนกเป็นประเด็น 
4. ผูว้ิจยัน าขอ้มลูทัง้หมดมาวิเคราะหข์อ้มลูเชิงเนือ้หา (Content Analysis) 
 

 ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห ์ข้อมูล โดยมีขั้นตอนดังนี ้
ขั้นตอนที ่1 การวิเคราะหข์้อมูลเชิงปริมาณ  
1. ผูว้ิจัยด าเนินการวิเคราะหข์อ้มูลเบือ้งตน้ของตัวอย่าง ใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป 

SPSS ในการวิเคราะหป์ระมวลผลขอ้มลู สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ 
1. สถติทิีใ่ช้ในการหาค่าคุณภาพเคร่ืองมือ 

1.1 ความเที่ยงตรงตามเนือ้หา  
1.2 ค่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถาม  
1.3 ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 

2. สถติพิืน้ฐาน 
2.1 ค่าเฉลี่ย 
2.2 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
2.3 ค่ารอ้ยละ 
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2. ผูว้ิจัยใชส้ถิติในการทดสอบสมมติฐานไดแ้ก่ การวิเคราะหข์อ้มลูดว้ยเทคนิค
การวิเคราะห์จ าแนก (Discriminant Analysis) โดยผู้วิจัยด าเนินการโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 
SPSS  วิธีการทดสอบขอ้ตกลงเบือ้งตน้ทางสถิติดว้ยเทคนิคการวิเคราะหจ์ าแนก (ทรงศักดิ์ ภู่สี
ออ่น, 2551, น.233) มีดงันี ้ 

1 . ตั ว แป รอิ ส ระ มี ก า รแจก แจ งป กติ ห ล าย ตั ว แป ร  (Normality of 
Independent Variables)  

2. เมตริกซค์วามแปรปรวนความแปรปรวนร่วมของตัวแปรอิสระของกลุ่ม
ตวัอย่างตอ้งเท่ากนั (Equal Dispersion Matrices) ตรวจสอบโดยใชส้ถิติ Box’s M  

3. มีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรง (Linearity of Relationships) ตรวจสอบได้
จากสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรของเพียรส์นั 

4. ตัวแปรอิสระไม่มีความสัมพันธ์ร่วมเชิงพหุเชิงเส้น (Multicollinearity) 
ตรวจสอบจากวิธีการใชส้ถิติสหสมัพนัธเ์พียรส์นั  

สถิติท่ีส  าคญัของการวิเคราะหจ์ าแนกกลุม่ (สมบตัิ ทา้ยเรอืค า, 2552) ไดแ้ก่  
1. ค่าไอเกน้ (Eigenvalue) เป็นค่าที่แสดงอตัราส่วนการผนัแปรระหว่างกลุ่ม

ต่อการผนัแปรภายในกลุม่ ถา้คา่ไอเกน้มีคา่สงู แสดวา่มีคา่จ านแนกสงู 
2. ค่าสหสมัพนัธค์าโนนิคอล (Canonical Correlation) เป็นสถิติซึ่งสามารถ

ใชใ้นการตดัสินความส าคญัของสมการจ าแนก เป็นมาตรวดัความสมัพนัธของสมการกบักลุ่มของ
ตวัแปร ซึ่งระบุการเป็นสมาชิกของกลุ่มตวัแปรนัน้ ๆ ของตวัแปรตาม ค่าสหสมัพนัธค์าโนมิคอลมี
ค่าสงู แสดงว่า การเป็นสมาชิกของกลุ่มสามารอธิบายความผนัแปรของตวัแปรกบัสมการจ าแนก
ไดม้าก   

3. ค่าวิลคแ์ลมบด์า (Wilks’Lambda) เป็นสถิติที่ใชท้ดสอบความแตกต่าง
ระหวา่งกลุม่ และเป็นมาตรวดัอ านาจในการจ าแนกกลุม่ของตวัแปรดว้ย ค่าวิลคแ์ลมบด์ามีค่ามาก 
ตวัแปรจะอธิบายการเป็นสมาชิกของกลุม่ไดน้อ้ย ค่าวิลคแ์ลมบด์ามีค่านอ้ย  ตวัแปรจะอธิบายการ
เป็นสมาชิกของกลุม่ไดม้าก 

 
เกณฑท์ีใ่ช้ในการท าวิจัย 
1. ระดบัการประเมินความส าคญัของการวิเคราะหปั์จจยัจ าแนกที่ส่งผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกเขา้ศกึษาตอ่ระดบัปรญิญาตรขีองนกัศกึษา ที่ไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มลู โดยแบ่ง
ออกเป็นแบบมาตรประมาณคา่ 5 ระดบั 
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5 หมายถึง เห็นดว้ยมากที่สดุ 
4 หมายถึง เห็นดว้ยมาก 
3 หมายถึง ปานกลาง  
2 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 
1 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยที่สดุ  

2. การแปลผลโดยการหาคา่เฉลี่ย และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดา้นภาพรวม 
และรายขอ้ แลว้น าคา่เฉลี่ยที่ไดม้าเปรยีบเทียบกบัเกณฑ ์5 ระดบั ดงันี ้

ค่าเฉลี่ยตัง้แต่ 4.50 – 5.00 หมายถึง ระดบัมากที่สดุ 
ค่าเฉลี่ยตัง้แต่ 3.50 – 4.49 หมายถึง ระดบัมาก 
ค่าเฉลี่ยตัง้แต่ 2.50 – 3.49 หมายถึง ระดบัปานกลาง 
ค่าเฉลี่ยตัง้แต่ 1.50 – 2.49 หมายถึง ระดบันอ้ย 
ค่าเฉลี่ยตัง้แต่ 1.00 – 1.49 หมายถึง ระดบันอ้ยที่สดุ 

 
ขั้นตอนที ่2 การวิเคราะหข์้อมูลเชิงคุณภาพ 
1. ผู้วิจัยน าข้อมูลทั้งหมดมาเรียบเรียงเลือกเฉพาะประเด็นที่ เก่ียวข้องตาม

จดุมุ่งหมายของการวิจยั 
2. ผูว้ิจยัวิเคราะหข์อ้มลูโดยใชก้ารวิเคราะหเ์นือ้หา (Content Analysis) โดยการ

น าขอ้มลูมาวิเคราะหแ์ลว้น าเสนอโดยบรรยายและสรา้งขอ้สรุปแบบอปุนยัเพื่อน าขอ้มลูทัง้หมดที่
รวบรวมไดม้าสรุปเพื่ออธิบายผลการวิจยัดว้ยวิธีการเชิงคณุภาพ 

 
การตีความหมายผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณร่วมกับข้อมูลเชิง

คุณภาพ 
วิธีการเชิงปรมิาณและเชิงคณุภาพมีการผสมผสานกนัเกิดขึน้ในระหว่างขัน้ตอน

การตีความหมายผลของการศึกษาวิจัยทัง้หมดภายหลงัจากเสร็จสิน้การรวบรวมและวิเคราะห์
ข้อมูลหลักฐานด้วยวิ ธีการเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยด าเนินการ
ตีความหมายผลการวิเคราะห ์ โดยมีขัน้ตอนดงันี ้

1. ผูว้ิจัยสรุปผลการวิจัยตีความหมายผลการวิจัยเชิงปริมาณร่วมกับสรุป
ผลการวิจยัและตีความหมายผลการวิจยัเชิงคณุภาพและเช่ือมโยงผลการวิจยัของเชิงปรมิาณและ
เชิงคณุภาพ 
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2. ผูว้ิจยัอภิปรายถึงผลที่ไดจ้ากวิธีการเชิงคณุภาพที่ไปอธิบายผลของขอ้มลู
เชิงปรมิาณไดอ้ย่างไร  

3. ผูว้ิจยัน าขอ้มลูที่เป็นสารสนเทศเพื่อน าไปสรา้งประเด็นค าถามศึกษาแนว
ทางการส่งเสริมเชิงนโยบายในการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อระดบัปริญญาตรีของวิทยาลยัแสงธรรม
ในงานวิจยัระยะที่ 2  

ระยะที ่2 การศึกษาแนวทางการส่งเสริมเชิงนโยบายในการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับ
ปริญญาตรีของวิทยาลัยแสงธรรม 
 จากผลการวิจยัในงานวิจยัระยะที่ 1 เก็บขอ้มลูและวิเคราะหข์อ้มลูเชิงปรมิาณและขอ้มลู
เชิงคณุภาพ พบว่า ปัจจยัใดบา้งที่สามารถจ าแนกนกัศึกษากลุ่มที่ตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อเป็น
อันดับแรกกับกลุ่มที่ไม่ตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อเป็นอันดับแรกของนักศึกษาในวิทยาลัย  
แสงธรรม ซึ่งจะเป็นประโยชนใ์นการน าไปใชแ้กปั้ญหาการรบันักศึกษาไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 
ที่สถาบนัก าหนดไวใ้นแต่ละปีการศกึษา ผูว้ิจยัจึงน าขอ้มลูสารสนเทศที่คน้พบในงานวิจยัระยะที่ 1 
มาสรา้งประเด็นค าถามในการศกึษาแนวทางการสง่เสรมิเชิงนโยบายในการตดัสินใจเขา้ศกึษาต่อ
ระดับปริญญาตรีของวิทยาลัยแสงธรรม ในงานวิจัยระยะที่ 2  นี ้ในการที่จะหาข้อเสนอแนะ 
ขอ้คิดเห็น ในเชิงการบริหารจัดการ ขอ้มูลสารสนเทศที่ไดใ้นงานวิจัยที่ 2 จะไปตอบสนองความ
ตอ้งการและสรา้งความพึงพอใจใหก้บักลุ่มเป้าหมาย ช่วยกระตุน้การตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อ
ระดบัปริญญาตรีของวิทยาลยัแสงธรรมต่อไป  เป็นการศึกษาวิธีการเชิงคณุภาพ ด าเนินการเก็บ
ขอ้มลูโดยใชแ้บบการสนทนากลุม่ (Focus Group Discussion) ผูว้ิจยัด าเนินการดว้ยตนเอง 

กลุ่มผู้ใหข้้อมูลและประเดน็ทีศ่ึกษา  
 กลุ่มผู้ให้ข้อมูล คือ  ผูบ้รหิาร อาจารย ์บคุลากร ตวัแทนผูป้กครอง ที่ด  ารงต าแหน่งในปี
การศึกษา 2565 จ านวน 10 คน โดยได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  
มีเกณฑก์ารคดัเลือกดงันี ้ 

1. ผู้บริหาร เป็นผู้ที่ ด  ารงต าแหน่ งในค าสั่ งแต่งตั้งในปีการศึกษา 2565 
ประกอบดว้ย อธิการบดี รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ รองอธิการบดีฝ่าย
กิจการนกัศกึษา ผูช้่วยรองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ 

2. เป็นอาจารยท์ี่ปรึกษาหรือผูร้บัผิดชอบดูแลนักศึกษาสาขาวิชาปรชัญาและ
ศาสนา 1 คน สาขาวิชาเทววิทยา 1 คน และสาขาวิชาครสิตศาสนศกึษา 1 คน  
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3. ผูท้ี่ปฏิบัติหนา้ที่ในการรบันักศึกษาเขา้ศึกษาต่อในวิทยาลัยแสงธรรม ฝ่าย
บรหิาร จ านวน 1 คน 

4. ตัวแทนผู้ปกครองนักศึกษา ผู้ที่ปรากฏในอยู่รายช่ือในค าสั่ งแต่งตั้งในปี
การศกึษา 2565 จ านวน 1 คน 

 
 ประเด็นที่ศึกษา ไดแ้ก่ แนวทางการส่งเสริมเชิงนโยบายในการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อ
ระดบัปรญิญาตรขีองวิทยาลยัแสงธรรม 

การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูเชิงคณุภาพ คือ แบบสนทนากลุ่ม (Focus 
Group Discussion) 

การสร้างและการหาคุณภาพเคร่ืองมือ  
ในการวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจยัไดด้  าเนินการสรา้งและตรวจสอบเพื่อหาคณุภาพเครื่องมือ

ที่ใชใ้นการวิจยั โดยมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
1. ก าหนดจดุมุ่งหมายในการสรา้งแบบสนทนากลุม่ 
2. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ

เลือกศกึษาตอ่ระดบัปรญิญาตรขีองนกัศกึษา 
3. สรา้งแบบสนทนากลุ่มตามประเด็นที่ศึกษาหรือตามจุดมุ่งหมายของการ

วิจยัที่ก  าหนดไว ้
4. เสนอแบบสนทนากลุ่มที่ใช้ในการวิจัยฉบับร่างต่อกรรมการที่ปรึกษา

ปรญิญานิพนธเ์พื่อตรวจสอบความถกูตอ้ง 
5. ปรบัปรุงแกไ้ขตามค าแนะของกรรมการที่ปรกึษาปรญิญานิพนธ ์
6. น าแบบสนทนากลุ่มที่ไดป้รบัปรุงแก้ไขเรียบรอ้ยแลว้ไปด าเนินการเก็บ

ขอ้มลูกบักลุม่เปา้หมายในการวิจยั 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บขอ้มลู โดยมีขัน้ตอนดงันี ้

1. ก่อนด าเนินการเก็บขอ้มลูกบัตวัอย่างผูว้ิจัยไดด้  าเนินการยื่นขอจริยธรรมการ
วิจยัในมนุษยท์างอิเล็กทรอนิกส ์(e-Ethics) มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ในวนัที่ 22 สิงหาคม 
2565  ผลการพิจารณาให้การรบัรองโครงการวิจัยผ่าน ไดร้หัสโครงการวิจัยเลขที่ SWUEC-G-
376/2565 

2. ผูว้ิจัยติดต่อขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิ โรฒ 
เพื่อขอความอนุเคราะห์จากผู้บริหารสถานศึกษาในการเก็บข้อมูลที่ เป็นกลุ่มเป้าหมายใน
การศกึษาคน้ควา้ 

3. ผูว้ิจัยติดต่อผูบ้ริหารสถานศึกษาเพื่อขออนุญาตและชีแ้จงการเก็บรวบรวม
ขอ้มลูเชิงคณุภาพ 

4. ผู้วิจัยน าแบบสอบสนทนากลุ่มให้กับกลุ่มเป้าหมายรายบุคคลด้วยตนเอง  
นดัหมายวนัเวลาเพื่อชีแ้จงถึงความมุ่งหมาย ขัน้ตอนด าเนินการวิจยั และขอความรว่มมือตวัอย่าง
เขา้รว่มโครงการวิจยัดว้ยความสมคัรใจและมีสิทธ์ิถอนตวัออกจาการวิจยัไดถ้า้ตอ้งการ ขอ้มลูจะ
ถูกเก็บไวเ้ป็นความลับและใชข้้อมูลเฉพาะการศึกษาเท่านั้น และอธิบายสาระส าคัญเก่ียวกับ
ประเด็นที่จะสนทนากลม่แก่กลุม่เปา้หมาย  

5. ผูว้ิจยัด าเนินการสนทนากลุม่ตามวนัและเวลาที่ก าหนดและขออนญุาตในการ
บนัทกึเสียงขณะสนทนากลุม่ 

6. ผูว้ิจยัน าขอ้มลูที่ไดจ้ากการการสนทนากลุม่มาสรุปผลการวิจยั 

การจัดกระท าข้อมูลและการวิเคราะหข์้อมูล 
 ผูว้ิจยัด าเนินการในการจดักระท าขอ้มลูและการวิเคราะหข์อ้มลู โดยมีขัน้ตอนดงันี ้

1. ผูว้ิจยัเก็บขอ้มลูโดยใชแ้บบสนทนากลุ่มในรูปแบบการจดัประชุมสนทนากลุ่ม
พรอ้มทัง้รูปแบบกระดาษโดยกลุม่ผูใ้หข้อ้มลูจะไดร้บัชดุค าถาม 1 ชดุ  

2. ผูว้ิจัยด าเนินการเก็บขอ้มูลดว้ยตนเอง ไดร้บัแบบสนทนากลุ่ม จ านวน 8 ชุด
น ามาตรวจสอบความสมบูรณค์รบถว้นของค าตอบในแบบสนทนากลุ่มแต่ละชุด พบว่าไม่มีแบบ
สมัภาษณท์ี่มี Missing value กลุ่มผูใ้หข้อ้มลูตอบแบบสนทนากลุ่มครบถว้นทุกขอ้ น าขอ้มลูที่ได้
จากการสนทนากลุม่ที่ถกูบนัทกึไวใ้นเครื่องบนัทกึเสียงมาถอดเสียงและบนัทกึเป็นขอ้ความ 
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3. ผูว้ิจยัน าขอ้ความจากการถอดเสียงและขอ้มลูที่ถกูบนัทึกไวใ้นแบบบนัทกึการ
สนทนากลุ่มเรียบรอ้ยแลว้มาเรียบเรียงเฉพาะประเด็นที่เก่ียวข้องกับแนวทางการส่งเสริมเชิง
นโยบายในการตดัสินใจเขา้ศกึษาตอ่ระดบัปรญิญาตรีของวิทยาลยัแสงธรรม 

4. ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ ได้จากการสนทนากลุ่มทั้งหมดที่ เสร็จเรียบรอ้ยแล้วมา
วิเคราะหข์อ้มลูโดยใชก้ารวิเคราะหเ์นือ้หา (Content Analysis) โดยการน าเสนอขอ้มลูมาวิเคราะห์
แลว้น าเสนอโดยบรรยาย และสรา้งขอ้สรุปเป็นประเด็นเก่ียวกบัแนวทางการสง่เสรมิเชิงนโยบายใน
การตดัสินใจเขา้ศกึษาตอ่ระดบัปรญิญาตรขีองวิทยาลยัแสงธรรม 

5. ผูว้ิจัยด าเนินการใหผู้เ้ขา้ร่วมสนทนากลุ่มทุกท่านทราบถึงผลการสรุปในการ
สนทนากลุม่ในแต่ละประเด็นและใหร้บัรองการสรุปผลนัน้ ๆ พรอ้มทัง้ด าเนินการขออนญุาตในการ
น าขอ้มลูไปเผยแพรต่่อไป 
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บทที ่4 
ผลการด าเนินงานวิจัย 

สัญลักษณท์ีใ่ช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 
 การน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในการวิจัยครัง้นี ้ เพื่อให้เกิดความเขา้ใจเก่ียวกับ
ความหมายในการน าเสนอผลการวิเคราะหท์ี่ตรงกนั ผูว้ิจยัไดก้ าหนดสญัลกัษณแ์ละอกัษรย่อที่ใช้
ในการวิเคราะหข์อ้มลู ดงัตอ่ไปนี ้
 Family Income  แทน รายไดข้องครอบครวั 
 Product แทน  ผลิตภณัฑ ์

 Price  แทน  ราคา 
 Place  แทน  สถานที่ 
 Promotion แทน  การสง่เสรมิการขาย 

 People แทน  บคุลากร 
 Process แทน  กระบวนการบรกิาร 
 Physical แทน  หลกัฐานทางกายภาพ 

 Expectation แทน  ความคาดหวงัในอนาคตในการท างานดา้นศาสนา 
 Motivation แทน  แรงจงูใจในการท างานดา้นศาสนา 
 Attitude แทน  ทศันคติตอ่ผูน้  าศาสนา 

 𝝀   แทน  ค่าไอเกน (Eigenvalue) 
 Rc   แทน  ค่าสหสมัพนัธค์าโนนิคอล (Canonical Correlation) 

 𝜦   แทน  ค่าวิลคล ์แลมบด์า (Wilks’ Lambda) 

 𝓧2  แทน  ค่าไค-สแควร ์(Chi - Square) 
 df    แทน  จ านวนค่าของตวัแปรท่ีเป็นอิสระ (Degrees of Freedom) 
 M   แทน  ค่าเฉลี่ยของคะแนน (Mean) 
 S.D.  แทน  ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนน 

 p-value แทน  ความน่าจะเป็น 
   แทน  ค่าฟังกช์ั่นของตวัแปร 

 **   แทน  ความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
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การน าเสนอผลการวิเคราะหข์้อมูล  
 การน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มูลการวิเคราะหปั์จจัยจ าแนกที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
เลือกเขา้ศกึษาต่อระดบัปรญิญาตรีของนกัศกึษาในวิทยาลยัแสงธรรม: การวิจยัผสมผสานวิธีแบบ
อธิบายตามกาลเวลา ผูว้ิจยัน าเสนอตามความมุ่งหมายการวิจยั ดงัตอ่ไปนี ้

1) เพื่อศึกษาปัจจัยจ าแนกที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อกลุ่มที่
ตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อเป็นอนัดบัแรกและกลุ่มที่ไม่ตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อเป็นอนัดบัแรก
ของนกัศกึษา  

2) เพื่ออธิบายปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อกลุ่มที่ตัดสินใจ
เลือกเข้าศึกษาต่อเป็นอันดับแรกกับกลุ่มที่ไม่ตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่ อเป็นอันดับแรกของ
นกัศกึษา  

3) เพื่อศึกษาแนวทางการส่งเสริมเชิงนโยบายในการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อระดบั
ปรญิญาตรีของวิทยาลยัแสงธรรม ผูว้ิจยัไดแ้บ่งระยะเวลาของการด าเนินการวิจยัออกเป็น 2 ระยะ 
ดงัตอ่ไปนี ้

ผลการวิเคราะหข์้อมูล 
1) ผลศึกษาปัจจัยจ าแนกที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อกลุ่มที่

ตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อเป็นอันดับแรกและกลุ่มที่ไม่ตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อเป็น
อันดับแรกของนักศึกษา 

ขั้นตอนที่  1 การเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ผลการ
วิเคราะหข์อ้มลูในการศกึษาครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดเ้สนอเป็นล าดบั ดงันี ้

1. ค่าสถิติพืน้ฐานของตวัแปร 
2. การวิเคราะหค์่าสหสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปร 
3. การวิเคราะหจ์ าแนกปัจจยัที่ส่งผลต่อกลุ่มการตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อ

เป็นอันดับแรก กับกลุ่มที่ไม่ไดต้ัดสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อเป็นอันดับแรก โดยการจ าแนกกลุ่ม 
(Discriminant Analysis) แบบวิธีการน าตัวแปรอิสระทั้งหมดเขา้สมการ (Enter Independents 
Together) 

ขัน้ตอนที่ 2 การเก็บรวบรวมและวิเคราะหข์อ้มูลเชิงคุณภาพ ผลการวิเคราะห์
ขอ้มูล ผูว้ิจัยเสนอผลการศึกษาปัจจัยจ าแนกที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อกลุ่มที่
ตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อเป็นอนัดบัแรกและกลุ่มที่ไม่ตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อเป็นอนัดบัแรก
ของนกัศกึษา ซึง่ก าหนดขอบเขต แต่ละขัน้ตอน ดงัตอ่ไปนี ้
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ขั้นตอนที ่1 ผลการเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะหข์้ออมูลเชิงปริมาณ   
1.ค่าสถติพิืน้ฐานของข้อมูลทั่วไป ประกอบด้วยดังต่อไปนี ้

 1.1 ค่าสถิติพืน้ฐานของขอ้มลู เพศ อาย ุสาขาวิชาที่ก  าลงัศกึษา 
การวิเคราะหข์อ้มูลในตอนนี ้ผู้วิจัยไดน้  าขอ้มูลจากแบบสอบถาม

เก่ียวกบัสถานภาพทั่วไปจ าแนกตามเพศ อาย ุและสาขาวิชาที่ก  าลงัศึกษา มาวิเคราะหห์าจ านวน
และรอ้ยละ ปรากฏผลดงัแสดงในตาราง 1 

ตาราง 1 จ านวนรอ้ยละ ขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ อาย ุและสาขาวิชา
ที่ก  าลงัศกึษา จ าแนกดว้ยกลุม่ที่ตดัสินใจเลือกเขา้ศกึษาต่อเป็นอนัดบัแรกกบักลุม่ที่ไม่ไดต้ดัสินใจ
เลือกเขา้ศกึษาต่อ  

ตวัแปร 
กลุม่ท่ีตดัสินใจเลือกเขา้ศกึษา
ต่อเป็นอนัดบัแรก 70 คน 

กลุม่ท่ีไม่ได้ตดัสินใจเลือกเขา้ศกึษา
ต่อเป็นอนัดบัแรก 60 คน 

จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ 
เพศ 

ชาย 
หญิง 

 
61 
9 

 
87.14 
12.89 

 
53 
7 

 
88.33 
11.67 

รวม 70 100.0 60 100.0 

อายุ 
19 - 23 
24 - 28 
29 - 33 
34 - 38 
39 - 43 

 
28 
33 
7 
2 
- 

 
40.00 
47.14 
10.00 
2.86 

- 

 
31 
18 
8 
- 
3 

 
51.68 
30.00 
13.34 

- 
5.01 

รวม 70 100.0 60 100.0 

สาขาวิชาทีก่ าลังศึกษา 
ปรชัญาและศาสนา 
เทววิทยา 
ครสิตศาสนศกึษา 

 
49 
9 

12 

 
70.00 
12.86 
17.14 

 
36 
8 

16 

 
60.00 
13.33 
26.67 

รวม 70 100.0 60 100.0 
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จากตาราง 1 พบว่า สว่นใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 61 คน คิดเป็นรอ้ยละ 87.14 เมื่อพิจารณาอาย ุ
พบว่า ส่วนใหญ่จะเป็นช่วงอายุ 24-28 ปี จ านวน 30 คน (รอ้ยละ 47.14) รองลงมาคือ ช่วงอาย ุ
19-23 ปี จ านวน 28 คน (รอ้ยละ 40) และช่วงอายุ 34 -38 ปี จ านวนน้อยที่สุด จ านวน 2 คน  
(รอ้ยละ 2.86) ทั้งนี ้ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ก าลังศึกษาอยู่ในสาขาวิชาวิชาปรชัญาและ
ศาสนา จ านวน 49 คน (รอ้ยละ 70) รองลงมาคือ ก าลังศึกษาในสาขาวิชาคริสตศาสนศึกษา 
จ านวน 12 คน (รอ้ยละ 17.14) และก าลังศึกษาอยู่ในสาขาวิชาเทววิทยา มีจ านวนน้อยที่สุด 
จ านวน 9 คน (รอ้ยละ 12.86)  

1.2 ค่าสถิตพิืน้ฐานของตวัแปรปัจจยัตา่ง ๆ  
การวิเคราะหข์อ้มลูในตอนนี ้ผูว้ิจยัไดน้  าคะแนนแบบสอบถามของตวั

แปร รายไดข้องครอบครวั ผลิตภัณฑ ์ราคา สถานที่ การส่งเสริมการขาย บุคลากร กระบวนการ
บรกิาร หลกัฐานทางกายภาพ ความคาดหวงัในอนาคตในการท างานดา้นศาสนา แรงจงูใจในการ
ท างานดา้นศาสนา และทศันคติตอ่ผูน้  าศาสนา มาวิเคราะหห์าค่าสถิติพืน้ฐาน ไดแ้ก่ คา่เฉลี่ย และ
ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปรากฏผลดงัแสดงในตาราง 2  

ตาราง 2  การวิเคราะหห์าคา่สถิติพืน้ฐาน ค่าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ตวัแปร กลุม่ M S.D Wilks’Lambda F df1 df2 p-value 

Family 
Income 

1 
2 

19885.71 
14366.67 

15374.12 
7597.87 

.952 6.389 1 128 .013 

Product 1 
2 

4.73 
4.45 

.298 

.391 
.856 21.522 1 128 <0.001 

Price 1 
2 

4.23 
3.92 

.554 

.665 
.940 8.158 1 128 .005 

Place 1 
2 

4.51 
4.22 

.350 

.464 
.886 16.534 1 128 <0.001 

Promotion 1 
2 

4.48 
4.19 

.475 

.558 
.923 10.686 1 128 .001 
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ตาราง 2 (ตอ่) 

ตวัแปร กลุม่ M S.D Wilks’Lambda F df1 df2 p-value 
People 1 

2 

4.72 
4.44 

.333 

.473 

.896 14.872 1 128 <0.001 

Process 1 
2 

4.65 
4.40 

.397 

.493 

.925 10.449 1 128 .002 

Physical 1 
2 

4.67 
4.26 

.397 

.475 

.816 28.942 1 128 <0.001 

Expectation 1 
2 

4.76 
4.57 

.335 

.434 

.942 7.926 1 128 .006 

Motivation 1 
2 

4.73 
4.42 

.381 

.491 

.891 15.585 1 128 <0.001 

Attitude 1 
2 

4.77 
4.54 

.367 

.436 

.926 10.276 1 128 .002 

 

จากตาราง 2 พบว่า มีค่าเฉลี่ยคะแนนของตวัแปรเป็นดังนี ้นักศึกษาในกลุ่มที่ตัดสินใจเลือกเขา้
ศึกษาต่อเป็นอนัดบัแรกมีค่าเฉลี่ยคะแนนของตวัแปรอยู่ในระดบัมากที่สดุ ไดแ้ก่ ทศันคติต่อผูน้  า
ศาสนา (M=4.77) รองลงมาคือ ความคาดหวังในอนาคตในการท างานดา้นศาสนา (M=4.76) 
ผลิตภัณฑ์ และแรงจูงใจในการท างานดา้นศาสนา (M=4.73) บุคลากร (M=4.72) หลกัฐานทาง
กายภาพ (M=4.67) กระบวนการบริการ (M=4.65) และสถานที่ (M=4.51) ตัวแปรที่มีค่าเฉลี่ย
คะแนนอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ การส่งเสรมิการขาย (M=4.48) และราคา (M=4.23) และมีค่าเฉลี่ย
รายไดข้องครอบครวั (M=19885.71) ส่วนนกัศึกษาในกลุ่มที่ไม่ไดต้ดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อเป็น
อนัดบัแรกมีค่าเฉลี่ยคะแนนของตวัแปรอยู่ในระดบัมากที่สดุ ไดแ้ก่ ความคาดหวงัในอนาคตในการ
ท างานดา้นศาสนา (M=4.57) รองลงมาคือ ทศันคติต่อผูน้  าศาสนา (M=4.54) ตวัแปรที่มีค่าเฉลี่ย
คะแนนอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์(M=4.45) บุคลากร (4.44) แรงจูงใจในการท างานดา้น
ศาสนา (M=4.42) กระบวนการบริการ (M=4.40) หลักฐานทางกายภาพ (M=4.26) สถานที่ 
 (M=4.22) การสง่เสรมิการขาย (M=4.19) และราคา (M=3.92) และมีค่าเฉลี่ยรายไดข้องครอบครวั 
(M=14366.67) 
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 เม่ือพิจารณาค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของตวัแปรตามกลุม่ พบว่า นกัศกึษาในกลุม่ที่
ตดัสินใจเลือกเขา้ศกึษาต่อเป็นอนัดบัแรกมีค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ระหวา่ง 0.298 - 0.554 
และรายไดข้องครอบครวัมีค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 15374.12 ส่วนนักศึกษาในกลุ่มที่
ไม่ได้ตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อเป็นอันดับแรกมีค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ระหว่าง  
0.391 - 0.665 และรายไดข้องครอบครวัมีคา่ความเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 7597.87 
 

2. การวิเคราะหห์าค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธร์ะหว่างตัวแปรของเพียร์
สัน (Pearson Correlation) 
 ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธร์ะหว่างตวัแปรของเพียรส์นัระหว่างตวัแปรปัจจยัที่ส่งผลต่อ
การตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อของนักศึกษากลุ่มที่ตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อเป็นอนัดบัแรกกับ
กลุ่มที่ไม่ไดต้ดัสินใจเลือกเขา้ศกึษาต่อเป็นอนัดบัแรก การวิเคราะหข์อ้มลูในตอนนี ้ผูว้ิจยัไดน้  าตวั
แปรปัจจัย ไดแ้ก่ รายไดข้องครอบครวั ผลิตภัณฑ ์ราคา สถานที่ การส่งเสริมการขาย บุคลากร 
กระบวนการบริการ หลกัฐานทางกายภาพ  ความคาดหวงัในอนาคตในการท างานดา้นศาสนา 
แรงจูงใจในการท างานด้านศาสนา และทัศนคติต่อผู้น  าศาสนา มาวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรของเพียรส์นั เป็นค่าที่บ่งชีถ้ึงความสมัพันธร์ะหว่าง 2 ตวัแปร โดยที่ค่า
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธจ์ะมีคา่อยู่ระหวา่ง -1.0 จนถึง +1.0 หากพบว่าคา่เขา้ใกล ้-1.0 หมายความ
ตวัแปรทัง้สองตวัมีความสมัพนัธก์นัในเชิงตรงกนัขา้ม แต่หากมีค่าเขา้ใกล ้+1.0 หมายความว่าตวั
แปรทัง้สองตวัมีความสมัพนัธไ์ปในทิศทางเดียวกนั แต่ถา้ตวัแปรทัง้สองมีค่าสมัประสิทธ์ิเท่ากบั 0 
หมายความความตวัแปรทัง้ไม่มีความสมัพนัธก์นั ปรากฏผลดงัตาราง 3  
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ตาราง 3 คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรของเพียรส์นั  

 

** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01  
 
จากตาราง 3 พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรของเพียรส์ัน กลุ่มตัวแปร 
มีความสัมพันธ์กันระหว่างรายไดข้องครอบครวั ผลิตภัณฑ์ ราคา สถานที่ การส่งเสริมการขาย 
บคุลากร กระบวนการบริการ หลกัฐานทางกายภาพ  ความคาดหวงัในอนาคตในการท างานดา้น
ศาสนา แรงจูงใจในการท างานดา้นศาสนา และทศันคติต่อผูน้  าศาสนา มีค่าอยู่ระหว่าง .400 ถึง 
.698 มีความสมัพนัธก์นัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 โดยมีความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปร
ดงัต่อไปนี ้ 
 รายได้ของครอบครวัมีความสัมพันธ์กับความคาดหวังในอนาคตในการท างานด้าน
ศาสนาในระดับน้อยและเป็นไปในเชิงตรงกันข้าม(r=.224) ผลิตภัณฑ์มีความสัมพันธ์กับ
กระบวนการบริการในระดบัมากและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั (r=.656) ราคามีความสมัพนัธก์บั
สถานที่ในระดบัมากและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั(r=.669) สถานที่มีความสมัพนัธก์บัการสง่เสรมิ
การขายในระดบัมากและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั(r=.674) การส่งเสริมการขายมีความสมัพนัธ์
กับกระบวนการบริการในระดับมากและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน (r=.694) บุคลากรมี
ความสัมพันธ์กับกระบวนการบริการในระดับมากและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน(r=.698)
กระบวนการบริการมีความสมัพนัธก์บัความคาดหวงัในอนาคตในการท างานดา้นศาสนาในระดบั
มากและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั(r=.690) หลกัฐานทางกายภาพมีความสมัพนัธก์บัทศันคติต่อ
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ผูน้  าศาสนาในระดบัปานกลางและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั(r=.543) ความคาดหวงัในอนาคตใน
การท างานดา้นศาสนามีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจในการท างานดา้นศาสนาในระดับมากและ
เป็นไปในทิศทางเดียวกนั(r=.695) แรงจูงใจในการท างานดา้นศาสนามีความสมัพนัธก์บัทศันคติ
ต่อผูน้  าศาสนาในระดบัมากและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั(r=.679) 
 โดยคู่ที่มีความสัมพันธ์ที่อยู่ในระดับมากและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน มากที่สุด คือ 
บุคลากรกบักระบวนการบริการ  (r=.698) รองลงมา ความคาดหวงัในอนาคตในการท างานดา้น
ศาสนากบัแรงจูงใจในการท างานดา้นศาสนา (r=.695) และการส่งเสริมการขายกบักระบวนการ
บรกิาร (r=.694) ตามล าดบั จากความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรของเพียรส์นัขา้งตน้สามารถน าไปใช้
เป็นตวัแปรในการวิเคราะหจ์ าแนกกลุ่มนกัศึกษาที่ตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อเป็นอนัดบัแรก และ
กลุม่ที่ไมไ่ดต้ดัสินใจเลือกเขา้ศกึษาตอ่เป็นอนัดบัแรกได ้
 

3. ผลการวิเคราะหจ์ าแนกปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดตัดสินใจเลือกเข้า
ศึกษาระดับปริญญาตรีของนักศึกษา โดยใช้วิธีการวิเคราะหจ์ าแนกประเภท (Discriminant 
Analysis)  
 ผลการวิเคราะหจ์ าแนกปัจจยัที่สง่ผลตอ่การตดัสินใจเลือกเขา้ศกึษาตอ่ระดบัปรญิญาตรี
ของนักศึกษากลุ่มที่ตัดสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อเป็นอันดับแรกกับกลุ่มที่ไม่ไดต้ัดสินใจเลือกเขา้
ศึกษาต่อเป็นอันดับแรก โดยการจ าแนกกลุ่ม (Discriminant Analysis) แบบวิธีการน าตัวแปร
อิสระทัง้หมดเขา้ในสมการ (Enter Independents Together) 

ตาราง 4 ล าดบัความส าคญัค่าสมัประสิทธ์ิมาตรฐานและสมัประสิทธ์ิโครงสรา้งของตวัแปรใน
สมการจ าแนกประเภทของกลุม่นกัศกึษาที่ตดัสินใจเลือกเขา้ศกึษาตอ่เป็นอนัดบัแรกและที่ไม่ได้
ตดัสินใจเลือกเขา้ศกึษาตอ่เป็นอนัดบัแรก 

ตวัแปร คา่สมัประสิทธ์ิ
มาตรฐาน 

สมัประสิทธ์ิ
โครงสรา้ง 

Physical Evidence .727 .729 

Expectation -.525 .382 
Product .510 .629 

family income .408 .343 
Place .369 .551 
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ตารางท่ี 4 (ตอ่) 

ตวัแปร 
คา่สมัประสิทธ์ิ
มาตรฐาน 

สมัประสิทธ์ิ
โครงสรา้ง 

Motivation .343 .535 

Process -.335 .438 

Atititude -.148 .435 

Promotion .077 .443 

Price -.076 .387 

People .056 .523 

ค่าเฉลี่ยของสมการจ าแนกกลุม่ (Group Centroids) 
กลุม่ที่ตดัสินใจเลือกเขา้ศกึษาตอ่เป็นอนัดบัแรก          .599 

กลุม่ที่ไม่ตดัสินใจเลือกเขา้ศกึษาตอ่เป็นอนัดบัแรก -.699 

 

จากตาราง 4 พบวา่ จากค่าสมัประสิทธ์ิมาตรฐาน ท่ีเป็นคา่แสดงถึงความส าคญัของตวัแปรในการ
ค านวณค่าของฟังกช์ั่น พบว่า ตวัแปรทัง้ 11 ตวั มีความส าคญัเรียงตามล าดบัจากสงูไปต ่า โดยไม่
คิดเครื่องหมายดังนี ้ หลกัฐานทางกายภาพ ความคาดหวงัในอนาคตในการท างานดา้นศาสนา 
ผลิตภณัฑร์ายไดข้องครอบครวั สถานที่ แรงจูงใจในการท างานดา้นศาสนา กระบวนการบริการ 
ทัศนคติต่อผู้น  าศาสนา การส่งเสริมการขาย ราคา และบุคลากร ซึ่งได้สมการจ าแนกกลุ่ม 
(Discriminant Function) ของกลุ่มที่ตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อเป็นอันดับแรกกับกลุ่มที่ไม่ ได้
ตดัสินใจเลือกเขา้ศกึษาตอ่เป็นอนัดบัแรก  1 มิติ ดงันี ้

 = .727(Physical) - .525(Expectation) + .510(Product) + .408(Salary)  
+ .369(Place) + .343(Motivation) - .335(Process) - .148(Attitude) + .077(Promotion)  
- .076(Price) + .056(People) 
 เม่ือพิจารณาค่าสมัประสิทธ์ิมาตรฐานของตวัแปรท่ีใหค้า่น า้หนกัในการจ าแนกสงูสดุ คือ 
หลกัฐานทางกายภาพ มีค่าอ านาจในการจ าแนก .727 และบุคลากร เป็นตวัแปรที่มีความส าคญั
นอ้ยที่สดุซึง่มีคา่อ านาจจ าแนก .056  
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 เม่ือพิจารณาเครื่องหมายจากค่ากลางของกลุ่ม (Group Centroid) นักศึกษาที่มีการ
ตดัสินใจเลือกเขา้ศกึษาตอ่เป็นอนัดบัแรกกบันกัศกึษาที่ไมไ่ดต้ดัสินใจเลือกเขา้ศกึษาตอ่เป็นอนัดบั
แรก ค่าสมัประสิทธ์ิมาตรฐานของตวัแปรหลกัฐานทางกายภาพ ผลิตภณัฑ ์รายไดข้องครอบครวั 
สถานที่ แรงจูงใจในการท างานดา้นศาสนา การส่งเสริมการขาย และบุคลากร มีค่าเป็นบวก จึง
เป็นตัวแปรที่มีแนวโน้มจะเป็นของนักศึกษาที่ตัดสินใจเลือกเขา้ศึกษาเป็นอันดับแรก ส่วนค่า
สัมประสิทธ์ิท่ีเป็นมาตรฐานของตัวแปรความคาดหวังในอนาคตในการท างานด้านศาสนา 
กระบวนการบริการ ทศันคติต่อผูน้  า และราคา มีค่าเป็นลบจึงเป็นตวัแปรที่มีแนวโนม้จะเป็นของ
นกัศกึษากลุ่มที่ไม่ไดมี้การตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อเป็นอนัดบัแรก การวิเคราะหข์อ้มลูในตอนนี ้
ผูว้ิจัยไดน้  าผลการประเมินสมการจ าแนก หลังจากการไดค้่าสัมประสิทธ์ิของตัวแปรในสมการ
จ าแนกเรียบรอ้ยแลว้ เพื่อยืนยนัว่าสมการจ าแนกสามารถน าไปพยากรณไ์ด ้ปรากฏผลแสดงใน
ตาราง 4 
 เม่ือพิจารณาค่าสมัประสิทธ์ิโครงสรา้ง ซึ่งเป็นค่าท่ีแสดงความสมัพันธ ์ระหว่างตวัแปร
เดิมกับฟังกช์ั่น พบว่า หลักฐานทางกายภาพ มีค่าสัมประสิทธ์ิโครงสรา้งสูงท่ีสุดคือ .729 และ
สัมประสิทธ์ิท่ีมีค่ารองลงมาคือ ผลิตภัณฑ์ (.629) สถานที่ (.551)  แรงจูงใจในการท างานดา้น
ศาสนา (.535) บุคลากร (.523) การส่งเสริมการขาย (.443) กระบวนการบริการ (.438) ทัศนคติ
ต่อผูน้  าศาสนา (.435) ราคา (.387) ความคาดหวังในอนาคตในการท างานดา้นศาสนา (.382) 
และรายไดข้องครอบครวั (.343)  

ตาราง 5 ค่าสถิติที่ใชใ้นการตดัสินฟังกช์ั่นจ าแนกนกัศกึษากลุม่ที่ตดัสนิใจเลือกเขา้ศกึษาตอ่เป็น
อนัดบัแรกกบักลุม่ที่ไม่ไดต้ดัสินใจเลือกเขา้ศกึษาตอ่เป็นอนัดบัแรก  

Function 𝜆 
(Eigenvalue) 

Rc Λ 
(Wilks’Lambda) 

𝒳2 
(Chi-square) 

df p-value 

1 .425 .546 .702 43.377 11 <0.001 
 

จากตาราง 5 เนื่องจากกลุ่มมีเพียง 2 กลุ่ม ฟังกช์ั่นจ าแนกจึงมีเพียงหนึ่งฟังกช์ั่น พบว่า ตัวแปร
จ าแนกทัง้ 11 ตัว สามารถจ าแนกกลุ่มตัดสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อเป็นอนัดับแรกกับกลุ่มที่ไม่ได้
ตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อเป็นอันดับแรก ค่าไคสแควรข์องฟังก์ชั่นมีค่า 43.377 (df=11 และ 
p< 0.001) แสดงว่าฟังกช์ั่นจ าแนกหมาะสม นอกจากนีพ้บว่า ค่าไอเกน้ มีค่า .425 แสดงว่ามีการ
จ าแนกปานกลาง  ค่าวิลคแ์ลมป์ดา มีค่า .702 มีค่ามากตัวแปรจะอธิบายกลุ่มไดน้อ้ย และค่า
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สหสมัพนัธ ์คาโนนิคอล มีค่า .546 ซึ่งมีค่าเขา้ใกล ้1 แสดงว่ามีความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรกลุ่ม
กบัฟังกช์ั่นค่อนขา้งสงู 

ตาราง 6 ผลการจ าแนกกลุม่ที่เป็นจรงิและกลุม่ที่คาดคะเนและอตัราสว่นที่ท  าการจ าแนกถกูตอ้ง
ในแต่ละกลุม่ของทัง้ 2 กลุม่ 

กลุม่จรงิ จ านวน 

กลุม่ที่คาดคะเน 
กลุม่ตดัสินใจเลือก
เขา้ศกึษาตอ่เป็น
อนัดบัแรก 

กลุม่ที่ไม่ไดต้ดัสินใจเลือก
เขา้ศกึษาตอ่เป็นอนัดบั
แรก 

กลุ่ ม ตัดสิ น ใจ เลื อก เข้า
ศกึษาตอ่เป็นอนัดบัแรก 

70 53 17 

  75.7% 24.3% 
กลุ่มที่ไม่ได้ตัดสินใจเลือก
เขา้ศกึษาตอ่เป็นอนัดบัแรก 

60 21 39 

  35.0% 65.0% 
 

รอ้ยละของการคาดคะเนไดถ้กูตอ้งจากสมการเท่ากบั 70.8% 

 

จากตาราง 6  แสดงว่า สมการจ าแนกประเภทสามารถน ามาพยากรณ์เป็นสมาชิกของกลุ่ม
ตดัสินใจเลือกเขา้ศกึษาตอ่เป็นอนัดบัแรกไดถ้กูตอ้งรอ้ยละ 75.7 และกลุม่ที่ไม่ไดต้ดัสินใจเลือกเขา้
ศกึษาต่อเป็นอนัดบัแรกไดถ้กูตอ้งรอ้ยละ 65.0 เม่ือพิจารณาในภาพรวมพบวา่ สมการจ าแนกกลุม่
สามารถพยากรณ์การเป็นสมาชิกของกลุ่มตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อเป็นอันดับแรกและกลุ่มที่
ไมไ่ดต้ดัสินใจเลือกเขา้ศกึษาตอ่เป็นอนัดบัแรกไดถ้กูตอ้งรอ้ยละ 70.8 
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2) ผลอธิบายปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อกลุ่มทีตั่ดสินใจ
เลือกเข้าศึกษาต่อเป็นอันดับแรกกับกลุ่มที่ไม่ตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อเป็นอันดับแรก
ของนักศึกษา  

ขั้นตอนที ่2 ผลการเก็บรวบรวมและวิเคราะหข์้อมูลเชิงคุณภาพ  
ผูว้ิจยัเสนอผลการศกึษาปัจจยัจ าแนกที่สง่ผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ศกึษา

ต่อกลุม่ที่ตดัสินใจเลือกเขา้ศกึษาต่อเป็นอนัดบัแรกและกลุม่ที่ไม่ไดต้ดัสินใจเลือกเขา้ศกึษาต่อเป็น
อนัดบัแรกของนกัศกึษา ผลการวิเคราะหข์อ้มลูการสมัภาษณน์กัศกึษาท่ีก าลงัศกึษาอยู่ในวิทยาลยั 
แสงธรรม แบ่งออกเป็น 2 ดา้น ดงัตอ่ไปนี ้

1. ด้านบริบท 
 วิทยาลยัแสงธรรม ตัง้อยู่หมู่ 6 ต าบลท่าขา้ม อ.สามพราน จ.นครปฐม 

เป็นสถาบนั อดุมศกึษาเฉพาะทาง จดัการเรียนการสอนเนน้ทางดา้นศาสนา เปิดการเรียนการสอน
มาตัง้แต่ปี พ.ศ. 2518 ปัจจุบันเปิด  3 หลักสูตร คือ 1) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา
ปรชัญาและศาสนา 2) หลกัสตูรศาสนศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาเทววิทยา และการศึกษาบณัฑิต 
สาขาวิชาคริสตศาสนศึกษา และ 3) หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทววิทยา
จริยธรรม และปัจจุบนัมีนักศึกษาทัง้สิน้ 198 คน มีบุคลากรรวมถึงผูบ้ริหารเป็นจ านวนทัง้สิน้ 25 
คน สภาพแวดล้อมโดยทั่วไปของวิทยาลัยแสงธรรม สืบเนื่องมาจากวิทยาลัยแสงธรรมเป็น
สถาบนัการศกึษาเฉพาะทาง เปิดการเรียนการสอนเนน้ทางดา้นศาสนาครสิต ์นิกายโรมนัคาทอลิก 
นกัศึกษาที่เขา้มาศึกษาทุกคนนับถือศาสนาคริสตมี์ความเช่ือและวิถีชีวิตที่เคร่งครดัในหลกัธรรม
ของศาสนาสว่นใหญ่มาจากทั่วทกุภาคของประเทศ โดยนกัศกึษามีความตัง้ใจและมีเปา้หมายที่จะ
เป็นผู้น  าทางศาสนา ศาสนบริกร ครูค าสอน อาจารย์  ในการเป็นผู้น  าทางความเช่ือทางด้าน
ศาสนาและด าเนินชีวิตตามคณุค่าพระวรสาร เผยแพรค่  าสอนทางดา้นศาสนาใหก้บัเพื่อนมนษุยใ์ห้
มีการรอดพน้ทางดา้นฝ่ายกายและฝ่ายจิต  

จากปัญหาการเปลี่ยนแปลงโครงสรา้งของประชากรและสังคม ซึ่ง
ประเทศไทยก าลงัเผชิญอยู่ตอนนีท้  าใหจ้  านวนประชากรในวยัอุดมศึกษาอายุระหว่าง 18-22 ปี 
ลดลง และปัจจบุนัประชากรสว่นใหญ่ใหค้วามส าคญักบัวตัถมุากขึน้ ท าใหม้หาวิทยาลยัต่าง ๆ ทั่ว
ประเทศต้องมีการแข่งขันกันในการรับสมัครนักศึกษาให้ตัดสินใจเลือกเข้ามาศึกษาต่อใน
มหาวิทยาลัยของตน วิทยาลัยแสงธรรมเป็นสถาบันอุดมศึกษาที่ ได้รับผลกระทบจากการ
เปลี่ยนแปลงโครงสรา้งของประชากรและสงัคมสง่ผลใหมี้จ านวนนกัศกึษาที่เขา้มาเรียนที่วิทยาลยั
แสงธรรมน้อยลง ผู้วิจัยท างานที่ต  าแหน่งเจ้าหน้าที่งานทะเบียนและวัดผล และงานประกัน
คณุภาพการศึกษา จึงเล็งเห็นถึงความส าคญัของจ านวนนกัศึกษาในแต่ละปีที่ลดลงเรื่อย ๆ และ
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อยากที่จะทราบว่ามีปัจจัยอะไรบ้างที่ส่งผลให้นักศึกษาตัดสินใจเลือกเข้ามาศึกษาต่อระดับ
ปรญิญาตรวีิทยาลยัแสงธรรม   

ดงันัน้ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจที่จะศึกษาวิเคราะหปั์จจยัจ าแนกที่ส่งผลต่อ
การตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อเป็นอบัดบัแรกระดบัปรญิญาตรีของนกัศกึษาในวิทยาลยัแสงธรรม: การ
วิจัยผสมผสานวิธีแบบอธิบายตามกาลเวลา เพื่ อที่จะได้สารสนเทศน าเสนอผู้บริหารในการ
พิจารณาและเป็นขอ้มลูในการหาแนวทางการส่งเสรมิเชิงนโยบายในการตดัสินใจใหเ้ขา้มาศึกษา
ต่อท่ีวิทยาลยัใหม้ากขึน้ 

2. ด้านการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี โดยการวิจัยคร้ังนี้
แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ดังต่อไปนี ้

2.1 กลุม่ที่ 1 กลุม่ที่ตดัสินใจเลือกเขา้ศกึษาตอ่เป็นอนัดบัแรก 
2.1.1 ปัจจยัสว่นบคุคล 

1) รายไดข้องครอบครวัท่านสง่ผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ศกึษา
ต่อในวิทยาลยัแสงธรรม 

รายได้ของครอบครวัของนักศึกษาส่งผลต่อการตัดสินใจ
เลือกเขา้ศึกษาต่อในวิทยาลยัแสงธรรม วิทยาลยัแสงธรรมเป็นสถาบนัเฉพาะทางมีค่าใชจ้่ายสูง
รายไดข้องครอบครวัของนักศึกษาบางคนมีจ านวนน้อยและปานกลาง ค่าใชจ้่ายในการเรียน
ทัง้หมดมีตน้สงักดัดแูล นอกจากตน้สงักดัจะจ่ายค่าเทอม ค่าอาหาร และค่าใชจ้่ายอื่น ๆ แลว้ แต่ก็
มีค่าใชจ้่ายสว่นตวัที่ตอ้งใชท้ี่จ  าเป็นที่จะตอ้งขอความสนบัสนนุจากครอบครวั ดงัตวัอย่างขอ้ความ 
ต่อไปนี ้

“มีผล เพราะสถาบนัแห่งนีเ้ป็นสถาบนัที่มุ่งเนน้ไปสาขาที่เฉพาะเจาะจง
มุ่งเนน้ใหก้บักลุ่มบคุคลทีต่อ้งการศกึษาเกีย่วกบัปรชัญาและศาสนาเฉพาะทาง จึงท า
ใหร้ายจ่ายคอ่นขา้งมผีลตอ่ครอบครวัเมือ่เทยีบกบัสถาบนัอืน่ทีม่อียู่ในบริเวณนี”้ 

(นกัศกึษาคนที่ 2 อาย ุ20 ปี สาขาวิชาปรชัญาและศาสนา 12 ธันวาคม 2565) 
“สง่ผลมากพอสมควรคะ่ เพราะวา่รายไดท้างบา้นรวมกนัมจี านวนไม่เยอะ

มาก” 
(นกัศกึษาคนที่ 6 อาย ุ20 ปี สาขาวิชาครสิตศาสนศกึษา 7 ธนัวาคม 2565 ) 
“ส่งผล เพราะรายไดพ้ืน้ฐานของบา้นอยู่ในระดบัปานกลาง แต่ยงัสามารถ

ส่งเขา้เรียนต่อในวทิยาลยัแสงธรรม” 
(นกัศกึษาคนที่ 7 อาย ุ21 ปี สาขาวิชาครสิตศาสนศกึษา 8 ธนัวาคม 2565) 
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“ส่งผล เพราะการเขา้มากศึกษาต่อในวิทยาลยัแสงธรรมนัน้ ถึงแมว้่าตน้
สังกัดจะรับผิดชอดในค่าใช้จ่ายส่วนใหญ่  ไม่ว่าค่าเทอม ค่าอยู่ ค่ากิน แต่ก็มี
คา่ใชจ่้ายสว่นตวัทีต่อ้งใชท้ีจ่ าเป็นทีจ่ะตอ้งขอความสนบัสนนุจากครอบครวั” 

(นกัศกึษาคนที่ 10 อาย ุ30 ปี สาขาวิชาเทววิทยา 9 ธนัวาคม 2565) 
 

รายไดข้องครอบครวัของนักศึกษาไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจ
เลือกเขา้ศึกษาในวิทยาลยัแสงธรรม เป็นการตดัสินใจเลือกเขา้มาศึกษาต่อดว้ยตวัของนักศึกษา
เองที่จะเขา้มาศึกษาต่อวิทยาลยัแห่งนี ้และตัง้ใจเขา้มาศึกษาต่อโดยใชค้วามเช่ือ นกัศึกษาไม่ได้
รบกวนทางครอบครวัแต่ประการได ้ดงัตวัอย่างขอ้ความ ตอ่ไปนี ้

“ไม่ส่งผลตอ่การตดัสนิเขา้ศกึษาต่อในวทิยาลยัแสงธรรม เพราะว่าการเขา้
มาศกึษาทีแ่ห่งนีใ้ชค้วามเชือ่ มเีงนิแตไ่ม่มคีวามตัง้ใจก็ไม่ไดเ้ขา้มาศกึษาทีน่ี”่ 

(นกัศกึษาคนที่ 1 อาย ุ20 ปี สาขาวิชาปรชัญาและศาสนา 12 ธันวาคม 2565) 
“ไม่ส่งผล เพราะมีทุนสนบัสนุนจากตน้สงักดั อาจจะตอ้งปรบัตวัเขา้กบั

สภาพสงัคมแบบนีซ่ึ้งมคีวามแตกตา่งกบัสงัคมภายนอกพอสมควร” 
(นกัศกึษาคนที่ 3 อาย ุ24 ปี สาขาวิชาปรชัญาและศาสนา 2 ธนัวาคม 2565) 
“ไม่ เพราะการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อระดบัปริญญาตรีของนกัศึกษาใน

วิทยาลยัแสงธรรม เป็นสิ่งทีต่วัผมไดเ้ลือกดว้ยตนเอง เรือ่งรายไดค้รอบครวัไม่มีส่วน 
ตวัผมเองมสีงัมณฑลคอยดูแลเรือ่งคา่ใชจ่้ายในการเล่าเรียน” 

(นกัศกึษาคนที่ 4 อาย ุ26 ปี สาขาวิชาปรชัญาและศาสนา 2 ธนัวาคม 2565 
“ไม่มี เพราะเป็นการตัดสินใจที่ดีแก่ตัวเราในการเข้ามาศึกษาต่อที่

วทิยาลยัแห่งนี”้ 
(นกัศกึษาคนที่ 5 อาย ุ20 ปี สาขาวิชาครสิตศาสนศกึษา 2 ธนัวาคม 2565) 
“ไม่ เพราะรายไดท้างครอบครวัทางนกัศึกษาไม่ไดร้บกวนทางครอบครวั

แต่ประการได ้เพราะว่านกัศึกษาที่ศึกษาไดร้บัการศึกษาจากสงัฆมณฑลที่ตวัเอง
สงักดัอยู่” 

(นกัศกึษาคนที่ 8 อาย ุ29 ปี สาขาวิชาเทววิทยา 7 ธนัวาคม 2565) 
“ไม่มีผลมากนกั เพราะว่าผมอยู่สงักดัสงัฆมณฑลซ่ึงสงัฆมณฑลเป็นคน

รบัผดิชอบสง่เสยีค่าเทอม” 
(นกัศกึษาคนที่ 9 อาย ุ29 ปี สาขาวิชาเทววิทยา 9 ธนัวาคม 2565) 
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 2) การสนับสนุนจากครอบครวัของท่านส่งผลต่อการตัดสินใจ
เลือกเขา้ศกึษาตอ่ในวิทยาลยัแสงธรรม 

การสนับสนุนจากครอบครัวของนักศึกษาส่งผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อในวิทยาลยัแสงธรรม ครอบครวัเป็นผูแ้นะน าใหน้กัศึกษาเขา้มาศึกษา
ต่อที่วิทยาลัยแสงธรรมเพราะเป็นสถาบันที่มีคุณภาพ เป็นวิทยาลัยเฉพาะทางด้านศาสนามี
หลกัสตูรครบ และครอบครวัยงัส่งเสริมในการสนบัสนุนดา้นการเงิน  ใหค้วามเขา้อกเขา้ใจในการ
เขา้ศกึษาตอ่ในวิทยาลยัแสงธรรม การสนบัสนนุจากครอบครวัจงึเป็นแรงผลกัดนัอีกแรงหนึ่งในการ
ตัดสินใจที่จะเขา้ศึกษาและท าหน้าที่เตรียมตัวเป็นศาสนบริกรในอนาคต ดังตัวอย่างขอ้ความ 
ต่อไปนี ้ 

“ใช่เลย เพราะถา้ทางครอบครวัไม่สนบัสนนุส่งเสริมก็คงยากทีจ่ะมาศกึษา
ตอ่ทีน่ี”่ 

(นกัศกึษาคนที่ 1 อาย ุ20 ปี สาขาวิชาปรชัญาและศาสนา 12 ธันวาคม 2565) 
“ส่งผล เพราะได้รับจากครอบครัวคือ แรงสนับสนุนให้ก้าวหน้าต่อไป

เสน้ทางนี”้ 
(นกัศกึษาคนที่ 3 อาย ุ24 ปี สาขาวิชาปรชัญาและศาสนา 2 ธนัวาคม 2565) 
“การสนบัสนนุจากครอบครวั ส่งผลต่อการเขา้ศกึษาในวทิยาลยัแสงธรรม 

เพราะเป็นก าลงัใจและคอยช่วยเหลอืผมในการศกึษาไดอ้ย่างด”ี 
(นกัศกึษาคนที่ 4 อาย ุ26 ปี สาขาวิชาปรชัญาและศาสนา 2 ธนัวาคม 2565)  
“สง่ผล เพราะท าใหเ้ราไดม้กี าลงัใจในการศกึษาตอ่” 
(นกัศกึษาคนที่ 5 อาย ุ20 ปี สาขาวิชาครสิตศาสนศกึษา 2 ธนัวาคม 2565)  
“ส่งผลต่อการตัดสินใจ เพราะครอบครัวเป็นผู ้สนับสนุนหลัก เป็นตัว

เสริมแรงและก าลงัใจในการเรียนตอ่” 
(นกัศกึษาคนที่ 7 อาย ุ21 ปี สาขาวิชาครสิตศาสนศกึษา 8 ธนัวาคม 2565) 
“ใช่ เพราะทางครอบครวัแนะน าว่าสถาบนัแห่งนีเ้ป็นสถาบนัทีม่ีคุณภาพ

และเป็นสถาบนัแห่งศาสนาทีม่หีลกัสูตรครบทกุดา้น” 
(นกัศกึษาคนที่ 8 อาย ุ29 ปี สาขาวิชาเทววิทยา 7 ธนัวาคม 2565)  

“มีผล เพราะการตดัสินใจเขา้ศึกษาทีแ่สงธรรมนัน้เป็นการตดัสินใจเลือก
ด าเนนิชวีติเฉพาะทาง เพราะแสงธรรมเป็นวทิยาลยัสอนศาสนา” 

(นกัศกึษาคนที่ 9 อาย ุ29 ปี สาขาวิชาเทววิทยา 9 ธนัวาคม 2565)  
“ส่งผล ไม่ว่าจะเป็นทางดา้นการเงนิ หรือดา้นอืน่ ๆ เช่น การเป็นก าลงัใจ 

ความเขา้ใจจากครอบครวั เป็นแรงผลกัดนัหนึ่งในการทีจ่ะเลือกศึกษาและท าหนา้ที่
เตรียมตวัเป็นศาสนบริกรในวนัขา้งหนา้ทีด่ดีว้ย” 

(นกัศกึษาคนที่ 10 สาขาวิชาเทววิทยา อาย ุ30 ปี) 
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การสนับสนุนจากครอบครวัของนักศึกษาไม่ส่งผลต่อการ
ตดัสินในเลือกเขา้ศึกษาต่อในวิทยาลยัแสงธรรม เป็นการตัดสินใจของตวันักศึกษาเองที่มีความ
สนใจในสาขาวิชาที่เปิดสอนและตอ้งการที่จะแสวงหาความรูต้รงตามความตอ้งการของนกัศึกษา 
ดงัตวัอย่างขอ้ความ ตอ่ไปนี ้

“ไม่มีผล เนื่องจากการตัดสินใจเข้ามาเรียนที่สถาบันแห่งนี เ้ป็นการ
ตัดสินใจของตัวผมเองที่สนใจในสาขารายวิชาที่สอน และต้องการแสวงหา
แหล่งขอ้มูลเฉพาะทางทีน่  าทางความตอ้งการของผมคอืปรชัญาจึงท าใหส้ถาบนัแห่งนี ้
ตอบโจทยแ์ก่ผม” 

(นกัศกึษาคนที่ 2 อาย ุ20 ปี สาขาวิชาปรชัญาและศาสนา 12 ธันวาคม 2565) 
“ไม่ค่ะ เพราะนี่คือสิ่งที่หนูเลือกแลว้ พ่อแม่ก็สนบัสนุนหนูเต็มที่ค่ะ เห็น

ดว้ยทีห่นูเลอืกมาเรียนทีน่ี”่ 
(นกัศกึษาคนที่ 6 อาย ุ20 ปี สาขาวิชาครสิตศาสนศกึษา 7 ธนัวาคม 2565 ) 

 

3) การมีคนในครอบครวัเป็นผูน้  าทางศาสนาของนกัศึกษาส่งผล
ต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ศกึษาตอ่ในวิทยาลยัแสงธรรม 

การมีคนในครอบครวัเป็นผูน้  าศาสนาของนกัศึกษาส่งผลต่อ
การตดัสินใจเลือกเขา้ศกึษาต่อในวิทยาลยัแสงธรรม นกัศกึษาไดเ้ห็นตวัแทนของครอบครวัท างาน
ดา้นศาสนา เกิดความภาคภูมิใจในครอบครวั เป็นแบบอย่างที่ดีในการด าเนินชีวิตในการท างาน
ดา้นศาสนา และคอยใหค้ าแนะน าต่าง ๆ แก่นักศึกษา ท าให้เกิดความตอ้งการท าตามแบบท่าน
เหล่านัน้ การมีคนในครอบครวัเป็นผูน้  าศาสนาจึงเป็นสิ่งส  าคญัอย่างหนึ่งในการตดัสินใจเขา้มา
ศกึษาตอ่ ดงัตวัอย่างขอ้ความ ตอ่ไปนี ้

“ใช่ เพราะเห็นถึงแบบอย่างในการด าเนนิชีวติ เห็นแลว้อยากเป็นอยากท า
ตามแบบพวกทา่นเหล่านัน้”  

(นกัศกึษาคนที่ 1 อาย ุ20 ปี สาขาวิชาปรชัญาและศาสนา 12 ธันวาคม 2565) 
“มผีล เพราะการทีม่ผูีน้  าศาสนาอยู่ในครอบครวัเรามองวา่เป็นแบบอย่างที่

ดีในการเป็นแบบอย่างของผูน้ าและตวัแทนของครอบครวั รวมถึงยงัเป็นที่พึ่งทางใจ
ต่อครอบครวัรวมถึงตวัผมเอง เพราะมนัส่งผลใหต้วัของผมเองมีก าลงัในการศึกษา
สถาบนัแห่งนี”้ 

(นกัศกึษาคนที่ 2 อาย ุ20 ปี สาขาวิชาปรชัญาและศาสนา 12 ธันวาคม 2565) 
“มผีลทางออ้มตรงทีว่า่มคีวามเชือ่ผา่นทางการอบรมฝึกฝนจากครอบครวั” 

(นกัศกึษาคนที่ 3 อาย ุ24 ปี สาขาวิชาปรชัญาและศาสนา 2 ธนัวาคม 2565) 
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“การมีคนในครอบครวั เป็นผูน้ าทางศาสนา ส่งผลต่อการเขา้ศึกษาใน
วทิยาลยัแสงธรรม เพราะเป็นแบบอย่างในการด าเนนิชีวติ และท าใหเ้รามีแรงจูงใน
ทีจ่ะศกึษาและเป็นแบบเขาบา้ง” 

(นกัศกึษาคนที่ 4 อาย ุ26 ปี สาขาวิชาปรชัญาและศาสนา 2 ธนัวาคม 2565)  
“ส่งผลต่อการตดัสนิใจ เพราะครอบครวัเป็นผูน้ าความเชือ่ทางศาสนาท า

ใหส้นใจการเรียนตอ่เกีย่วกบัดา้นศาสนา” 
(นกัศกึษาคนที่ 7 อาย ุ21 ปี สาขาวิชาคริสตศาสนศกึษา 8 ธนัวาคม 2565) 
“ส่งผลต่อการเขา้ศึกษา เพราะว่าคนที่เป็นผูน้ าทางศาสนาจะเป็นแรง

บนัดาลใจใหก้บัครอบครวัทีจ่ะมาศกึษาตอ่ สง่คนในครอบครวัมาศกึษาทีแ่ห่งนี”้ 
(นกัศกึษาคนที่ 8 อาย ุ29 ปี สาขาวิชาเทววิทยา 7 ธนัวาคม 2565) 

 “มีผล เพราะการมบีคุคลในครอบครวัหรือญาตเิป็นผูน้ าทางศาสนาท าให้
พวกเขาเหล่านัน้สามารถแนะน าและใหก้ าลงัใจในการตดัสนิใจเขา้ศกึษาทีแ่สงธรรม” 

(นกัศกึษาคนที่ 9 อาย ุ29 ปี สาขาวิชาเทววิทยา 9 ธนัวาคม 2565)  
 

การมีคนในครอบครวัเป็นผูน้  าศาสนาของนกัศึกษาไม่ส่งผล
ต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ศกึษาต่อในวิทยาลยัแสงธรรม เป็นการตดัสินในของตวันกัศกึษาเองว่าจะ
ตัดสินใจเลือกเสน้ทางชีวิตแบบไหนและตอ้งรบัผิดชอบในหนา้ที่ที่ตนเองไดเ้ลือกไว้ ดังตัวอย่าง
ขอ้ความ ตอ่ไปนี ้

“ไม่ เพราะขึน้อยู่กบัการตดัสินใจของเราเองทีจ่ะเลือกใชเ้สน้ทางชีวิต
แบบไหน” 

(นกัศกึษาคนที ่5 อาย ุ20 ปี สาขาวชิาคริสตศาสนศกึษา 2 ธนัวาคม 2565)  
“ไม่คะ่ ไม่มผีลอะไรเพราะอย่างไรครอบครวัเหน็ดว้ยคะ่” 

(นกัศกึษาคนที ่6 อาย ุ20 ปี สาขาวชิาคริสตศาสนศกึษา 7 ธนัวาคม 2565 )  
“ไม่ส่งผล เพราะการตดัสินใจศึกษาต่อในวิทยาลยัแสงธรรม เป็นการ

ตดัสนิใจดว้ยตนเองและเป็นหนา้ทีค่วามรบัผดิชอบของตนเอง” 
(นกัศกึษาคนที ่10 อาย ุ30 ปี สาขาวชิาเทววทิยา 9 ธนัวาคม 2565) 
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2.1.2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ทั้ง 7 ปัจจัย ประกอบดว้ย
ผลิตภณัฑ ์ราคา สถานที่ การสง่เสรมิการขาย บคุลากร กระบวนการบรกิาร และหลกัฐานทางดา้น
กายภาพ  

1) เหตุผลหลักที่ท  าให้ตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อในวิทยาลัย 
แสงธรรมมากที่สดุ  

 เหตุผลหลักที่ท  าใหต้ัดสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อในวิทยาลัย
แสงธรรม คือ ผลิตภัณฑ์ เป็นหลกัสูตรที่เป็นเอกลกัษณ์เฉพาะทางซึ่งแตกต่างจากสถาบันอื่น 
และไดร้บัรองจากหน่วยงานตน้สังกัดและเป็นที่ยอมรบัจากสังคม มีคุณภาพต่อการศึกษาของ
นกัศกึษา จบไปแลว้ไดท้  างานตามที่ตนเองตอ้งการ คือ เป็นผูน้  าทางความเช่ือ เป็นศาสนบรกิรทาง
ศาสนา ครูค าสอน  เป็นตน้  ดงัตวัอย่างขอ้ความ ตอ่ไปนี ้ 

 
“ผลิตภัณฑ์ เพราะส่วนตวัอยากเป็นพระสงฆ์ (บาทหลวง) จึงเลือกเขา้

ศกึษาทีว่ทิยาลยัแห่งนี”้ 
(นกัศกึษาคนที่ 1 อาย ุ20 ปี สาขาวิชาปรชัญาและศาสนา 12 ธันวาคม 2565) 

“ผลิตภณัฑ์ เพราะเป็นหลกัสูตรทีเ่ป็นเอกลกัษณ์เฉพาะทางและแตกต่าง
จากสถาบนัอืน่ และไดร้บัรองจากหนว่ยงานตน้สงักดัและเป็นทีย่อมรบัจากสงัคม” 

(นกัศกึษาคนที่ 5 อาย ุ20 ปี สาขาวิชาครสิตศาสนศกึษา 2 ธนัวาคม 2565)  
“ดา้นผลิตภณัฑ์ คืออยากท างานดา้นศาสนา (ครูค าสอน) ค่ะ สนใจมา

ตัง้แตม่ธัยมปลาย จนมโีอกาสไดร้บัทนุจึงมโีอกาสเขา้มาเรียนสิ่งทีร่กัคะ่” 
(นกัศกึษาคนที่ 6 อาย ุ20 ปี สาขาวิชาครสิตศาสนศกึษา 7 ธนัวาคม 2565 )  

“ดา้นผลิตภณัฑ์ เพราะว่าทางวิทยาลยัที่หลกัสูตรในการเรียนการสอนที่
เป็นเฉพาะของทางดา้นศาสนาต่างจากสถาบันอื่น และมีการยอมรบัและ เป็นที่มี
คณุภาพตอ่การศกึษาของนกัศกึษา” 

(นกัศกึษาคนที่ 8 อาย ุ29 ปี สาขาวิชาเทววิทยา 7 ธนัวาคม 2565)  
“เหตุผลหลักที่ตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อในวิทยาลัยแสงธรรม คือ มี

ความประสงคท์ีจ่ะเป็น   ศาสนบริกร เป็นผูน้ าทางความเชือ่ และวทิยาลยัแสงธรรมก็
เป็นวทิยาลยัเฉพาะทางทีเ่ปิดหลกัสูตรส าหรบัการเตรียมเป็นศาสนบริกร เป็นผูน้ าทาง
ศาสนา ไม่ว่าจะเป็นหลกัสูตรศิลป ศาสตรบณัฑิตหรือหลกัสูตรศาสน ศาสตรบณัฑิต 
เป็นหลกัสูตรทีเ่ตรียมนกัศกึษาใหจ้บออกไปเป็นศาสนบริกรหรือผูน้ าทางความเชือ่ทีด่ี
ได”้ 

(นกัศกึษาคนที่ 10 อาย ุ30 ปี สาขาวิชาเทววิทยา 9 ธนัวาคม 2565) 
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เหตุผลหลักที่ท  าให้ตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อในวิทยาลัย 
แสงธรรม คือ บุคลากรมีอาจารย์ผู้สอนจบตรงตามสาขาวิชาที่สอน มีประสบการณ์ เป็น
ผูเ้ช่ียวชาญในสาขาวิชานั้น ๆ  บุคลากรสรา้งความเช่ือมั่นทางการการศึกษาช่วยอ านวยความ
สะดวกใหผู้เ้รียนในการกระท าเรื่องตา่ง ๆ ไดร้าบรื่นยิ่งขึน้ ความสมัพนัธร์ะหวา่งอาจารย ์เจา้หนา้ที่ 
และนกัศกึษามีความเป็นกนัเอง ดงัตวัอย่างขอ้ความ ตอ่ไปนี ้

“บุคลากร  เพราะสาขาที่มีความรู้เฉพาะทางและได้รับการสอนจาก
บาทหลวงที่มีประสบการณ์ในดา้นของความรูแ้ละชีวิตจิต ท าใหผู้ศ้ึกษาเขา้ใจและ
ไดร้บัความรูอ้ย่างมีประสิทธิภาพ สิ่งนีท้  าใหเ้ป็นแรงดึงดูดหลกัของเองในการเลือก
ทีม่าศกึษาหาความรูใ้นสถาบนัแห่งนี”้ 

(นกัศกึษาคนที่ 2 อาย ุ20 ปี สาขาวิชาปรชัญาและศาสนา 12 ธันวาคม 2565) 
“บุคลากร ดว้ยเหตุผลที่ว่าสรา้งความเชื่อมั่นทางการศึกษาพรอ้มทัง้ช่วย

อ านวยความสะดวกใหผู้เ้รียนในการกระท าเรือ่งตา่ง ๆ ไดร้าบรืน่ยิ่งขึน้” 
(นกัศกึษาคนที่ 3 อาย ุ24 ปี สาขาวิชาปรชัญาและศาสนา 2 ธนัวาคม 2565) 
“ปัจจัยในเรื่องของบุคลากร เพราะว่ามีบรรดาคุณพ่อ (พระสงฆ์) ที่เป็น

อาจารย์สอนตามวิชาที่ตอ้งเรียนในการเป็นผูน้ าศาสนา และความสมัพนัธ์ระหว่าง
อาจารย์ เจ้าหน้าที่ และนักศึกษา มีความเป็นกันเอง อีกอย่างคือต้องการเป็น
พระสงฆ์ ท าใหต้ดัสนิใจเลอืกเขา้ศกึษาตอ่ในวทิยาลยัแสงธรรม” 

(นกัศกึษาคนที่ 4 อาย ุ26 ปี สาขาวิชาปรชัญาและศาสนา 2 ธนัวาคม 2565)  
“บุคลากร เพราะอาจารย์ผูส้อนส่งผลอย่างมากต่อการศึกษา และผูส้อน

ตอ้งมคีวามรูม้ากพอ และมเีทคนคิในการสอนเพือ่บรรลเุปา้หมายใหม้ากทีส่ดุ” 
(นกัศกึษาคนที่ 7 อาย ุ21 ปี สาขาวิชาครสิตศาสนศกึษา 8 ธนัวาคม 2565) 
“ปัจจยัดา้นบุคลากร เพราะว่าทีแ่สงธรรมนีบ้รรดาอาจารย์ทีส่อนดา้นต่าง 

ๆ ทัง้ปรชัญาและเทววทิยา ถือไดว้่าเป็นผูเ้ชีย่วชาญระดบัแถวหนา้ของพระศาสนจกัร
คาทอลกิไทย” 

(นกัศกึษาคนที่ 9 อาย ุ29 ปี สาขาวิชาเทววิทยา 9 ธนัวาคม 2565)  
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2.1.3 ปัจจยัทางจิตวิทยา ทัง้ 3 ปัจจยั ประกอบดว้ย ความคาดหวงั
ในอนาคตในการท างานดา้นศาสนา แรงจูงใจในการท างานดา้นศาสนา และทัศนคติดา้นผูน้  า
ศาสนา  

1) ความคาดหวงัในอนาคตในการท างานทางดา้นศาสนา 
 นักศึกษามีความคาดหวงัในอนาคตในการท างานทางดา้น

ศาสนา เม่ือจบจากวิทยาลัยแสงธรรมนักศึกษาน าความรูแ้ละทักษะที่ไดร้บัไปใชใ้นการท างาน
ทางดา้นศาสนาได ้ไปช่วยเหลือสงัคมโดยใชพ้ืน้ฐานศีลธรรมทางศาสนาใหเ้กิดประโยชนม์ากที่สดุ 
และสามารถเป็นที่พึ่งของผูอ้ื่นได ้ดงัตวัอย่างขอ้ความ ตอ่ไปนี ้

“ขอแค่จบจากที่นี่ไปแล้วสามารถน าไปใช้ในการท างานของผมให้ได้
ส าเร็จ” 

(นกัศกึษาคนที่ 1 อาย ุ20 ปี สาขาวิชาปรชัญาและศาสนา 12 ธันวาคม 2565) 
“น าความรู้ที่ได้รับไปเผยแพร่และสอนผู้คนภายในสังคมได้อย่างมี

ประสิทธิภาพท าให้กลุ่มคนที่เราเขา้ไปเผยแพร่เข้าใจค าสอนด้านศาสนาอย่างมี
เหตผุลดา้นความเชือ่” 

(นกัศกึษาคนที่ 2 อาย ุ20 ปี สาขาวิชาปรชัญาและศาสนา 12 ธันวาคม 2565) 
“อยากทีจ่ะพฒันาสภาพสงัคม ชมุชนในเขตวดัของตน้สงักดัและฟ้ืนฟสูิ่งที่

ขาดหายไป โดยน าความรูท้ีไ่ดจ้ากการเล่าเรียนไปต่อยอดเพือ่น าประชาชนกลบัมาสู่
วดัอกีครัง้ ทัง้เดก็และผูใ้หญ่” 

(นกัศกึษาคนที่ 3 อาย ุ24 ปี สาขาวิชาปรชัญาและศาสนา 2 ธนัวาคม 2565) 
“คาดหวงัว่าจะน าความรูท้ี่ไดเ้ล่าเรียนไปใชป้ระโยชน์ในสงัคม ช่วยเหลือ

สงัคมโดยมีพืน้ฐานศลีธรรมทางศาสนาอย่างด”ี 
(นกัศกึษาคนที่ 4 อาย ุ26 ปี สาขาวิชาปรชัญาและศาสนา 2 ธนัวาคม 2565)  
“ความเชื่อ ความรู้สึกนึกคิดของบุคคลในการคาดการณ์ไว้ล่วงหน้า

เกีย่วกบัความรู ้และหลกัสูตรทีเ่รียนจบไปน าไปใชแ้ละเป็นทีพ่งึของผูอ้ืน่ได”้ 
(นกัศกึษาคนที่ 5 อาย ุ20 ปี สาขาวิชาครสิตศาสนศกึษา 2 ธนัวาคม 2565)  
“มีความคาดหวงัว่าจะน าความรูท้ีไ่ดน้ าไปสอนค าสอนใหแ้ก่คนที่ไม่รูจ้ัก

พระมารูจ้ักพระดว้ยกนัและการสอนค าสอนที่หวงัว่าจะท าใหค้นที่ออกห่างจากพระ
กลบัมาหาพระคะ่ คาดหวงัวา่จะสามารถท าได”้ 

(นกัศกึษาคนที่ 6 อาย ุ20 ปี สาขาวิชาครสิตศาสนศกึษา 7 ธนัวาคม 2565 )  
“มีความคาดหวงัว่าเมือเรียนจบแลว้ ตนเองจะมีความรู ้ประสบการณ์และ

มปีระสทิธิภาพมากพอเพือ่จะท างานใหก้บัองคก์ร และรกังานทีต่นจะกระท า” 
(นกัศกึษาคนที่ 7 อาย ุ21 ปี สาขาวิชาครสิตศาสนศกึษา 8 ธนัวาคม 2565) 
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“จะน าความรูท้ีไ่ดศ้ึกษาคน้ควา้เล่าเรียนมาเพือ่จะน าไปใชใ้นงานอภิบาล 
การอยู่กบัคริสตชน การแพร่ธรรมประกาศพระวาจาของพระเจา้และประกาศขอ้ความ
เชือ่เป็นประจกัษ์พยานใหก้บัทกุคนเพือ่ใหเ้กิดผลดทีีส่ดุ” 

(นกัศกึษาคนที่ 8 อาย ุ29 ปี สาขาวิชาเทววิทยา 7 ธนัวาคม 2565)  
“คาดหวงัว่าเมื่อจบจากแสงธรรมไปจะสามารถใชค้วามรูท้ีไ่ดเ้รียนในการ

สอนศาสนาได้อย่างถูกต้องตามหลักศาสนา ตามหลักความเชื่อ และสามารถ
ประยกุตค์ าสอนศาสนาเหล่านัน้ใหเ้ขา้กบัยคุสมยัได”้ 

(นกัศกึษาคนที่ 9 อาย ุ29 ปี สาขาวิชาเทววิทยา 9 ธนัวาคม 2565)  
“ความคาดหวงัของผม คือ สามารถทีเ่อาความรู ้ประสบการณ์ทีไ่ดเ้รียนรู้

จากวิทยาลัยแสงธรรมไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดไม่ว่าทั้งกับตนเองและผู้อื่น 
สามารถเป็นศาสนบริกรและผูน้ าทางความเชือ่ ท าหนา้ทีเ่ป็นผูร้บัใชด้ว้ยความรกัและ
ความซื่อสตัย์ สามารถน าผูม้ีความเชื่อพบกับความรกัของพระเจา้ และสนัติสุขใน
ชวีติ” 

(นกัศกึษาคนที่ 10 อาย ุ30 ปี สาขาวิชาเทววิทยา 9 ธนัวาคม 2565) 
 

2) แรงจูงใจในการท างานทางด้านศาสนา 
นักศึกษามีแรงจูงใจในการท างานทางดา้นศาสนา  ตอ้งการช่วยเหลือ

เพื่อนมนุษยใ์นสงัคมที่มีความล าบากใหมี้ความรอดพน้ และช่วยเหลือคนที่หลงผิดใหก้ลบัใจมา
เป็นคนดี ไม่วา่จะเป็นศาสนาไหนก็ตาม เพื่อใหม้นษุยอ์ยู่ดว้ยกนัดว้ยความรกั และอยู่ดว้ยกนัอย่าง
สนัติสุข และแรงผลกัดนัอีกอย่างคือปัจจุบนัผูน้  าศาสนามีจ านวนนอ้ยลงจึงมีความตอ้งการที่ไป
เป็นศาสนบรกิรทางศาสนาเพื่อเป็นแบบอย่างที่ดีในการประกาศและถ่ายทอดความเช่ือใหศ้าสนิก
ชนเพื่อใหก้ลบัใจมาเป็นคนดี  ดงัตวัอย่างขอ้ความ ตอ่ไปนี ้

“แรงจูงใจในการท างานคือ การที่มองเห็นว่าปัจจุบนันีม้ีผูค้นมากมายได้
เดินหลงทางในทางที่ผิดนัน้มีมาก อยากจะช่วยเหลือเพือ่นมนุษย์ใหม้ีความรอดพน้ 
และตอ้งเผยแพร่ศาสนาใหค้นอืน่ไดรู้จ้กัมากขึน้” 

(นกัศกึษาคนที่ 1 อาย ุ20 ปี สาขาวิชาปรชัญาและศาสนา 12 ธันวาคม 2565) 

“แรงจูงใจในการท างานดา้นศาสนาไดร้บัจากการทีว่ทิยาลยัมกีารบ่มเพาะ 
และใหก้ารศึกษาทีเ่ฉพาะทางและเจาะจงในหวัขอ้ต่าง ๆ ท าใหส้ามารถน าสิ่งทีไ่ดร้บั
น าไปอภบิาลไดภ้ายในสงัคม” 

(นกัศกึษาคนที่ 2 อาย ุ20 ปี สาขาวิชาปรชัญาและศาสนา 12 ธันวาคม 2565) 

“ช่วยเหลือผูย้ากไรห้มดหนทางการประกอบสมัมาอาชีพ เพราะมีคนที่
ล าบากอกีมากในสงัคมของเรา ไม่วา่จะเป็นศาสนาไหนก็ตาม” 
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(นกัศกึษาคนที่ 3 อาย ุ24 ปี สาขาวิชาปรชัญาและศาสนา 2 ธนัวาคม 2565) 

“แรงจูงใจ คือ ชอบท างานช่วยเหลือสงัคม และการท างานดา้นศาสนา ก็
เป็นพืน้ฐานทีท่  าใหม้นษุยอ์ยู่ดว้ยกนัดว้ยความรกั และอยู่ดว้ยกนัอย่างสนัตสิขุ” 

(นกัศกึษาคนที่ 4 อาย ุ26 ปี สาขาวิชาปรชัญาและศาสนา 2 ธนัวาคม 2565)  

“สามารถท างานทางด้านศาสนาได้ตามเป้าหมายที่ต้องการและเป็น
แบบอย่างที่ดี” 

(นกัศกึษาคนที่ 5 อาย ุ20 ปี สาขาวิชาครสิตศาสนศกึษา 2 ธนัวาคม 2565)  

“คอืการไดส้อนพวกเขาในเรือ่งราวค าสอนของพระ และแรงจูงใจคอืการได้
สอนไดท้ ากิจกรรมใหพ้วกเขาและแคเ่พยีงไดเ้หน็เขาสนกุคะ่” 

(นกัศกึษาคนที่ 6 อาย ุ20 ปี สาขาวิชาครสิตศาสนศกึษา 7 ธนัวาคม 2565 )  

“มีแรงจูงใจจากพระสงฆ์ที่มีหวัใจในการรกัและรบัใชผู้อ้ื่น ท าใหอ้ยากมี
ความสามารถเช่นเดยีวกบัทา่นในการท างานในอนาคต” 

(นกัศกึษาคนที่ 7 อาย ุ21 ปี สาขาวิชาครสิตศาสนศกึษา 8 ธนัวาคม 2565)  

“จ านวนของพระสงฆ์ในสังฆมณฑลมีจ านวนน้อยลงเรื่อย ๆ ตัวผม
ตอ้งการทีจ่ะท าหนา้ทีเ่ป็น  ศาสนบริกรของพระเจา้เพือ่ทีจ่ะประกาศสั่งสอนขอ้ความ
เชื่อให้กับบรรดาสัตบุรุษเพี่พวกเขาจะไดก้ลับใจเป็นลูกที่ดีของพระและเพื่อพระ
อาณาจกัรของพระเจา้” 

(นกัศกึษาคนที่ 8 อาย ุ29 ปี สาขาวิชาเทววิทยา 7 ธนัวาคม 2565)  

“ความเชือ่ในพระเจา้ทีไ่ดก้ารถ่ายทอดปลูกฝังเป็นแรงจูงใจทีส่  าคญัในการ
ท างานทางศาสนา” 

(นกัศกึษาคนที่ 9 อาย ุ29 ปี สาขาวิชาเทววิทยา 9 ธนัวาคม 2565)  

“แรงจูงใจในการท างานทางดา้นศาสนา คือ การเป็นแบบอย่างที่ดีทาง
ความเชื่อเพือ่ผูท้ีพ่บเจอจะไดเ้ห็นภาพของการเป็นศาสนิกชนทีด่ี น าเอาแบบอย่างนี ้
ไปใชใ้นชีวิตประจ าวนั และแรงจูงใจอีกอย่างก็คือ การเป็นแบบอย่างทีด่ีในการรบัใช้
พระเจา้และเพือ่นมนษุย”์ 

(นกัศกึษาคนที่ 10 อาย ุ30 ปี สาขาวิชาเทววิทยา 9 ธนัวาคม 2565) 
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3) ทศันคตทิางด้านผู้น าศาสนา 
นักศึกษามีทัศนคติทางด้านผู้น  าศาสนา คือ ผู้น  าศาสนาต้องเป็น

แบบอย่างที่ดีดา้นความเช่ือ เสียสละ ผูน้  าศาสนาที่ดีช่วยเหลือศาสนิกชนไดทุ้กรูปแบบทั้งฝ่าย
รา่งกายและฝ่ายจิตใจ มีความรกัและใหอ้ภยัต่อผูค้นที่ท  าผิด เป็นที่พึ่งของศาสนิกชน นอกจากนัน้
ต้องเป็นผู้เสียสละตนเองเพื่อภารกิจศาสนาเพื่อท างานรบัใช้ผู้อื่น และการท าประโยชน์และ
ช่วยเหลือสงัคม  ดงัตวัอย่างขอ้ความ ตอ่ไปนี ้

“เห็นอกเห็นใจผูท้ี่อยู่ใตบ้ังคบับัญชา และช่วยเหลือศาสนิกชนไดใ้นทุก
รูปแบบทัง้ฝ่ายกายและฝ่ายจิต” 

(นกัศกึษาคนที่ 1 อาย ุ20 ปี สาขาวิชาปรชัญาและศาสนา 12 ธันวาคม 2565) 
“เป็นผู ้น าที่ดีและเหมาะสมต่อการเป็นที่พึ่ งด้านชีวิตจิตรวมถึงเป็น

แรงจูงใจและมีความคิดที่ดีของผูน้ าศาสนาในเรือ่งของความรกั และการใหอ้ภยัต่อ
ผูค้นทีท่  าผดิ” 

(นกัศกึษาคนที่ 1 อาย ุ20 ปี สาขาวิชาปรชัญาและศาสนา 12 ธันวาคม 2565) 
“แน่นอนว่าผูต้ามจะเป็นลกัษณะอย่างไรใหดู้ผูน้  า ผูต้อ้งเป็นแบบอย่าง

ดา้นความเชือ่และเป็นกลางไม่เอนเอียงไปทางกลุ่มหรือบุคคลใด อกีทัง้ตอ้งพรอ้มรบั
ฟังปัญหาและพรอ้มแกไ้ขเทา่ทีจ่ะสามารถตามบทบาทของนายชมุพาบาลทีด่”ี 

(นกัศกึษาคนที่ 3 อาย ุ24 ปี สาขาวิชาปรชัญาและศาสนา 2 ธนัวาคม 2565) 
“ผูน้  าทางดา้นศาสนานั้นเป็นแบบอย่าง เป็นตัวแทนของผูค้นที่เสียสละ

ชีวิตของตนเพื่อท างานรบัใชผู้อ้ื่น” 
(นกัศกึษาคนที่ 4 อาย ุ26 ปี สาขาวิชาปรชัญาและศาสนา 2 ธนัวาคม 2565)  
“เสียสละตนเองเพือ่ภารกิจของศาสนา การท าประโยชนแ์ละช่วยเหลือต่อ

สงัคม” 
(นกัศกึษาคนที่ 5 อาย ุ20 ปี สาขาวิชาครสิตศาสนศกึษา 2 ธนัวาคม 2565)  
“คอืการเป็นแบบอย่างทีด่ทีัง้ดา้นชวีติฝ่ายกายและทีส่  าคญัชวีติฝ่ายจิต” 
(นกัศกึษาคนที่ 6 อาย ุ20 ปี สาขาวิชาครสิตศาสนศกึษา 7 ธนัวาคม 2565)  
“มองว่าผูน้  าศาสนาเป็นตน้แบบของความเชือ่ทีด่มีาก ไม่ว่าจะเป็นค าสอน 

จิตตารมณ์ ที่ใหค้วามใส่ใจแก่ทุกคน เห็นถึงการท างานที่มีความตัง้ใจจริงและเป็น
ตวัอย่างทีท่  าใหค้ริสตชนมคีวามศรทัธา” 

(นกัศกึษาคนที่ 7 อาย ุ21 ปี สาขาวิชาครสิตศาสนศกึษา 8 ธนัวาคม 2565)  
“เป็นผูท้ีม่คีณุภาพทางดา้นการเป็นผูน้ เสยีสละทัง้กายและใจ เป็นตวัแทน

ของพระเยซู เจ้า มีความเชื่อความศรัทธาที่ด  มีความพร้อมที่จะรับใช้ผู ้อื่น 
มบีคุลกิภาพกายใจทีด่ ีเป็นทีพ่งึของบรรดาสตับรุุษ” 

(นกัศกึษาคนที่ 8 อาย ุ29 ปี สาขาวิชาเทววิทยา 7 ธนัวาคม 2565)  
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“ผูน้  าศาสนาตอ้งปฏิบตัติน ประพฤตตินใหเ้ป็นแบบอย่างกบัสตับรุุษ” 
(นกัศกึษาคนที่ 9 อาย ุ29 ปี สาขาวิชาเทววิทยา 9 ธนัวาคม 2565)  

“ผูน้  าดา้นศาสนาตอ้งเป็นผูท้ี่มีความเชื่อความศรทัธา มีความรกัต่อพระ
เจา้และต่อเพือ่นมนษุย์ มีความรูค้วามสามารถทางดา้นศาสนา ท างานรบัใชพ้ระเป็น
เจา้และเพือ่นมนษุย์ดว้ยน า้ใจอิสระ สามารถน าผูท้ีม่ีความเชือ่ใหป้ระสบกบัความรกั
ของพระเจา้” 

(นกัศกึษาคนที่ 10 อาย ุ30 ปี สาขาวิชาเทววิทยา 9 ธนัวาคม 2565) 
 
 

4 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษา
ต่อในระดับปริญญาตรีของนักศึกษาในวิทยาลัยแสงธรรม 

เนื่องดว้ยวิทยาลยัแสงธรรมเป็นสถาบนัแห่งเดียวในประเทศไทยที่ผลิต
บณัฑิตใหอ้อกไปเป็นผูน้  าศาสนา ไปรบัใชส้งัคมดว้ยกระบวนการจัดการเรียนการสอนและการ
ฝึกอบรมในดา้นต่าง ๆ ยงัมีปัจจัยที่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อในระดบัปริญญาตรี
ของนักศึกษา คือ มีบรรยากาศในการเรียนที่ดี และความรู ้ความสามารถ และแบบอย่างที่ดีของ
นักศึกษารุ่นพี่ที่จบออกมาจากวิทยาลยัแสงธรรม รุน่พี่เหล่านัน้ต่างสามารถเป็นศาสนบริกรและ
เป็นผูน้  าทางความเช่ือที่ดีสามารถน าความรูม้าใชก้ับผูมี้ความเช่ือไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพเกิด
ประสิทธิผล ดงัตวัอย่างขอ้ความ ตอ่ไปนี ้

“มเีนือ้หาทีค่รอบคลมุ รวมถงึบรรยากาศในการเรียนทีด่ทีีท่  าใหก้ระตุน้การ
อยากรูอ้ยากเห็นของผูเ้รียนและสงัคมที่เป็นสงัคมฉพาะ ก็เป็นสิ่งที่ท าใหก้ารเรียน
ศกึษาทีน่ีเ่ป็นสิ่งทีน่า่สนใจและเป็นจุดเดน่ในการศกึษาในทีแ่ห่งนี”้ 

(นกัศกึษาคนที่ 1 อาย ุ20 ปี สาขาวิชาปรชัญาและศาสนา 12 ธันวาคม 2565) 
“เนือ่งดว้ยเป็นสถานทีแ่ห่งเดียวในประเทศไทยทีส่ามารถผลิตผูน้ าศาสนา

ออกไปสู่สังคมด้วยกระบวนการฝึกฝนอบรมในด้านต่าง ๆ ซ่ึงเป็นวิธีการเดียวที่
สามารถจะเป็นผูน้ าศาสนาได”้ 

(นกัศกึษาคนที่ 2 อาย ุ24 ปี สาขาวิชาปรชัญาและศาสนา 2 ธนัวาคม 2565) 
“อกีสิ่งหนึ่งทีท่  าใหไ้ดม้าเรียนทีว่ทิยาลยัแสงธรรม คอื ความเชือ่ และมี

ความตัง้ใจทีอ่ยากเรียนรูห้ลกัสูตรในสาขาวขิานีอ้ยู่แลว้” 
(นกัศกึษาคนที่ 3 อาย ุ21 ปี สาขาวิชาคริสตศาสนศกึษา 8 ธนัวาคม 2565) 
“ความรู ้ความสามารถ และแบบอย่างทีด่ีของนกัศึกษารุ่นพีท่ีจ่บออกมา

จากวิทยาลยัแสงธรรมที่พวกเขาเหล่านัน้ต่างสามารถเป็นศาสนบริกรและเป็นผูน้ า
ทางความเชือ่ทีด่ีสามารถน าความรูม้าใชก้บัผูม้ีความเชือ่ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพเกิด
ประสทิธิผลก็เป็นปัจจยัทีส่ง่ผลตอ่การตดัสนิใจเขา้ศกึษาตอ่ทีว่ทิยาลยัแสงธรรม” 
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(นกัศกึษาคนที่ 4 อาย ุ30 ปี สาขาวิชาเทววิทยา 9 ธนัวาคม 2565) 

 

2.2 กลุม่ที่ 2 กลุม่ที่ไม่ไดต้ดัสินใจเลือกเขา้ศกึษาตอ่เป็นอนัดบัแรก 
2.2.1  ปัจจยัสว่นบคุคล 

1) รายไดข้องครอบครวัส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อใน
วิทยาลยัแสงธรรม 

รายไดข้องครอบครวันักศึกษาส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเขา้
ศกึษาในวิทยาลยัแสงธรรม เป็นวิทยาลยัเฉพาะทางดา้นศาสนาครสิต ์ค่าใชจ้่ายในการเรยีนตลอด
หลกัสตูรมีค่าใชจ้่ายสงูกว่ามหาวิทยาลยัอื่น นกัศกึษามีตน้สงักดัในการสนบัสนนุต่อผูท้ี่สนใจที่จะ
ท างานดา้นศาสนาออกค่าใชจ้่ายในการเรียนใหท้ัง้หมด เป็นการลดภาระค่าใชจ้่ายของครอบครวั  
ดงัตวัอย่างขอ้ความ ตอ่ไปนี ้ 

“มีส่วนเป็นอย่างมากเพราะว่าค่าเล่าเรียนที่วิทยาลยัแห่งนีแ้พงกว่ากว่า
มหาวิทยาลยัอื่น มีค่าหน่วยกิตที่สูง และเป็นการเรียนจะเป็นการเรียนแบบเฉพาะ
ทางดา้นศาสนาคริสต”์ 

(นกัศกึษาคนที่ 1 อาย ุ26 ปี สาขาวิชาปรชัญาและศาสนา สมัภาษณว์นัที่ 7 ธนัวาคม 2565) 
“รายได้ของครอบครัวส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าวิทยาลัยแสงธรรม 

เพราะว่าวทิยาลยัแสงธรรมมีทนุใหก้บันกัศกึษาทีต่อ้งการจะเรียนสาขานีแ้ละอยากใช้
ทนุนีใ้นการเรียนตอ่เพือ่แบ่งเบาภาระครอบครวั” 

(นกัศกึษาคนที่ 7 อาย ุ21 ปี สาขาวิชาครสิตศาสนศกึษา สมัภาษณว์นัที่ 6 ธนัวาคม 2565) 
“สง่ผลต่อการตดัสนิใจในระดบัหนึ่ง เนือ่งจากการเขา้ศกึษาตอ่ในวทิยาลยั

แสงธรรมจ าเป็นตอ้งพกัอยู่ในหอพกัของวิทยาลยัฯ ซ่ึงแมว้่าตน้สงักดัเป็นผูส้นบัสนนุ
การเขา้ศึกษาต่อจะรบัผิดชอบจ่ายค่าเทอมและค่าใชจ่้ายอื่น ๆ ที่เกี่ยวขอ้งกบัการ
เรียนในวิทยาลยัฯ แต่ไม่อาจครอบคลุมค่าใชจ่้ายส่วนตวัทัง้หมด จ าเป็นตอ้งขอรบั
การสนบัสนนุจากครอบครวับา้งในบางโอกาส ประกอบลดทอนโอกาสทีจ่ะสามารถ
ใหก้ารสนบัสนนุคา่ใชจ่้ายแก่ครอบครวัอกีทางหนึ่งดว้ย” 
(นกัศกึษาคนที่ 10 อาย ุ35 ปี สาขาวิชาเทววิทยา สมัภาษณว์นัที่ 9 ธนัวาคม 2565) 
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รายไดข้องครอบครวันักศึกษาไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเขา้ศึกษาในวิทยาลยัแสง
ธรรม เป็นการตดัสินใจสว่นบคุคลนกัศกึษาตดัสินใจดว้ยตนเองที่ตอ้งการอยากจะเขา้มาศกึษาต่อ
ที่วิทยาลยัแสงธรรม ดงัตวัอย่างขอ้ความ ตอ่ไปนี ้

“ไม่ส่งผล เพราะครอบครวัมีรายไดท้ี่เพียงพอต่อการด ารงชีวิตในแต่ละ
เดอืน” 

(นกัศกึษาคนที่ 2 อาย ุ22 ปี สาขาวิชาปรชัญาและศาสนา สมัภาษณว์นัที่ 9 ธนัวาคม 2565) 
“ไม่ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกเขา้สถานทีศ่กึษา สาเหตคุณะนกับวชมีเงนิ

สนบัสนนุตอ่ผูท้ีม่สีนใจในดา้นศาสนา เป็นการตดัสนิใจจากบคุคล” 
(นกัศกึษาคนที่ 3 อาย ุ22 ปี สาขาวิชาปรชัญาและศาสนา สมัภาษณว์นัที่ 6 ธนัวาคม 2565) 

“ไม่ส่งผล เพราะผมตัดสินใจดว้ยตวัเอง โดยมีคณะธรรมทูตนกับุญวิน
เซนต์ เดอ ปอล เป็นผูส้นบัสนุนค่าใชจ่้ายในการเรียนต่อ รายไดข้องครอบครวัจึงไม่
ส่งผลใด ๆ ” 

(นกัศกึษาคนที่ 4 อาย ุ30 ปี สาขาวิชาปรชัญาและศาสนา สมัภาษณว์นัที่ 6 ธนัวาคม 2565) 
“รายได้ของครอบครัวไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อใน

วิทยาลยัแสงธรรม เพราะผมมองว่าการที่ผมไดม้าศึกษาต่อในที่แห่งนีล้ว้นแต่เป็น
กระแสเรียกของพระทีน่  าพาผมใหม้าเป็นผูฝึ้กหดัของคณะฯจนไดม้ีโอกาสเขา้เรียนใน
วทิยาลยัแสงธรรมจนถงึทกุวนันี”้ 

(นกัศกึษาคนที่ 5 อาย ุ20 ปี สาขาวิชาครสิตศาสนศกึษา สมัภาษณว์นัที่ 2 ธนัวาคม 2565) 
“ไม่ เพราะการเรียนที่วิทยาลยัแสงธรรม เรามาดว้ยความอยากเรียน ถา้

ไม่มเีงนิเราสามารถยมื กยศ. ไดเ้พือ่ใหไ้ดเ้รียน” 
(นกัศกึษาคนที่ 6 อาย ุ20 ปี สาขาวิชาครสิตศาสนศกึษา สมัภาษณว์นัที่ 7 ธนัวาคม 2565) 

“ไม่เป็นผล เพราะว่าเป็นสามเณรจะมีพระสงัฆราชในสงัฆมณฑลเป็นผู้
ออกคา่เล่าเรียนให”้ 

(นกัศกึษาคนที่ 8 อาย ุ39 ปี สาขาวิชาเทววิทยา สมัภาษณว์นัที่ 8 ธนัวาคม 2565) 
“ไม่ส่งผล คณะรบัผดิชอบหมดทกุอย่าง” 

(นกัศกึษาคนที่ 9 อาย ุ53 ปี สาขาวิชาเทววิทยา สมัภาษณว์นัที่ 2 ธนัวาคม 2565) 
 

2) การสนับสนุนจากครอบครวัของนักศึกษาส่งผลต่อการตัดสินใจ
เลือกเขา้ศกึษาตอ่ในวิทยาลยัแสงธรรม 

การสนบัสนุนจากครอบครวัของนกัศึกษาส่งผลต่อการตดัสินใจ
เลือกเขา้ศึกษาต่อในวิทยาลยัแสงธรรม การสนับสนุนจากครอบครวันัน้เปรียบเสมือแรงผลกัดัน 
เป็นก าลงัใจ และคอยใหค้ าปรกึษาที่ดีอยู่เสมอ ใหด้  าเนินชีวิตไดอ้ย่างมั่นใจในการเป็นผูน้  าศาสนา 
ดงัตวัอย่างขอ้ความ ตอ่ไปนี ้ 
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“สง่ผลตอ่การตดัสนิใจเลือกเขา้ศกึษาต่อทีน่ีเ่ป็นอย่างมากเพราะตวัเราเอง
และครอบครวัคดิว่าจะจ่ายค่าเทอมไหวหรือไม่ และจบแลว้จะมงีานท าไหม เนือ่งจาก
เป็นการเรียนเนน้ไปทางดา้นศาสนาคริสต์   เขา้มาเรียนตอ้งมีงานรองรบัที่จะไป
ท างานในอนาคต” 

(นกัศกึษาคนที่ 1 อาย ุ26 ปี สาขาวิชาปรชัญาและศาสนา สมัภาษณว์นัที่ 7 ธนัวาคม 2565) 
“สง่ผล เพราะท าใหรู้ส้กึมแีรงผลกัดนั มแีรงสนบัสนนุในการตดัสนิใจเขา้

ศกึษาตอ่ทีน่ี”่ 
(นกัศกึษาคนที่ 2 อาย ุ22 ปี สาขาวิชาปรชัญาและศาสนา สมัภาษณว์นัที่ 9 ธนัวาคม 2565)  

“มีผลต่อการเขา้เรียน ผูป้กครองเปรียบเสมือนแรงผลกัดนัอย่างยิ่งในการ
ส่งเสริมการพฒันาของลูก ดงันัน้การสนบัสนนุของผูป้กครองมีผลพอสมควรในการที่
เลือกเขาศกึษาวทิยาลยัแสงธรรม” 

(นกัศกึษาคนที่ 3 อาย ุ22 ปี สาขาวิชาปรชัญาและศาสนา สมัภาษณว์นัที่ 6 ธนัวาคม 2565)  
“การสนบัสนุนและการส่งเสริมของครอบครวั ผมมองว่าเป็นส่วนหนึ่งที่

น าพาผมมาจุดนีเ้ช่นกนั เพราะครอบครวัเปรียบเสมือนแรงผลกัดนั คอยเป็นแรง
ก าลงัใจตา่ง ๆ คอยใหค้ าปรึกษาชีน้  าสิ่งทีด่ ีๆ ใหอ้ยู่เสมอ” 

(นกัศกึษาคนที่ 5 อาย ุ20 ปี สาขาวิชาครสิตศาสนศกึษา สมัภาษณว์นัที่ 2 ธนัวาคม 2565)  
“ใช่ เพราะเราอาศยัแค่ก าลงัของตวัเองไม่ได ้เราตอ้งมีแรงสนบัสนนุจาก

ครอบครวัเป็นแรงผลกัดนัใหเ้ดนิหนา้ตอ่ได”้ 
(นกัศกึษาคนที่ 6 อาย ุ20 ปี สาขาวิชาครสิตศาสนศกึษา สมัภาษณว์นัที่ 7 ธนัวาคม 2565)  

“ส่งผล เพราะว่าครอบครวัไม่ไดบ้งัคบัใหเ้รียน เมือ่ลูกชอบเรียนอะไรทาง
ครอบครวัจะคอยสนบัสนนุอยู่ตลอดเวลาและเราก็ไดท้ างานกบัพระศาสนจกัร” 

(นกัศกึษาคนที่ 7 อาย ุ21 ปี สาขาวิชาครสิตศาสนศกึษา สมัภาษณว์นัที่ 6 ธนัวาคม 2565) 
“ส่งผล ตอนแรกเร่ิมผมสมัครเข้ามาเอง ไม่ได้บอกครอบครัว และ

ครอบครวัเคารพการตดัสนิใจของผม หลงัจากนัน้ครอบครวัก็สนบัสนนุใหก้ าลงัใจและ
ใหค้ าแนะน า” 

(นกัศกึษาคนที่ 9 อาย ุ53 ปี สาขาวิชาเทววิทยา สมัภาษณว์นัที่ 2 ธนัวาคม 2565) 
“ส่งผลต่อการตดัสินใจอย่างยิ่ง ทัง้ในแง่สนบัสนุนดา้นการเตรียมตวัเป็น

ผูน้ าศาสนาและดา้นการเงิน เพราะการเขา้ศึกษาต่อในวทิยาลยัแสงธรรมมิใช่การตดั
ขาดจากครอบครวัโดยสิน้เชิง แต่ยงัคงจ าเป็นตอ้งรกัษาความสมัพนัธ์ต่อไปตามหลกั
ค าสอนของคริสต์ศาสนาและประเพณีอันดีงามของคนไทย การสนับสนุนจาก
ครอบครัวจึงอาจเป็นอีกหนึ่งก าลังใจให้ด าเนินชีวิตบนเสน้ทางของการเป็นผูน้ า
ศาสนาไดอ้ย่างมั่นใจยิ่งขึน้” 
(นกัศกึษาคนที่ 10 อาย ุ35 ปี สาขาวิชาเทววิทยา สมัภาษณว์นัที่ 9 ธนัวาคม 2565) 
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การสนับสนุนจากครอบครัวของนักศึกษาไม่ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกเขา้ศกึษาตอ่ในวิทยาลยัแสงธรรม เป็นความตัง้ใจเลือกทางเดินชีวิตสว่นตวันกัศกึษา
และตัง้ใจที่เป็นผูอ้ทุิศตนใหก้บัศาสนาและรบัใชส้งัคม ดงัตวัอย่างขอ้ความ ตอ่ไปนี ้

“ไม่ส่งผล เพราะทางครอบครวัไม่ไดส้นบัสนนุสิ่งใด ” 
(นกัศกึษาคนที่ 4 อาย ุ30 ปี สาขาวิชาปรชัญาและศาสนา สมัภาษณว์นัที่ 6 ธนัวาคม 2565) 

“ไม่เป็นผล เพราะว่าผูท้ี่มาเรียนทีน่ีค่ือตัง้ใจที่เป็นผูอุ้ทิศตนใหก้บัศาสนา
และสงัคมอยู่แลว้ เป็นความตัง้ใจเลอืกทางเดนิชวีติสว่นตวั” 

(นกัศกึษาคนที่ 8 อาย ุ39 ปี สาขาวิชาเทววิทยา สมัภาษณว์นัที่ 8 ธนัวาคม 2565)  
 

3) การมีคนในครอบครัวเป็นผู้น าทางศาสนาของท่านส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อในวิทยาลัยแสงธรรม 

การมีคนในครอบครวัเป็นผูน้  าทางศาสนาของนักศึกษาส่งผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อในวิทยาลยัแสงธรรม ไดเ้ห็นแบบอย่างที่ดีในการเป็นผูน้  าศาสนา คอย
หล่อหลอมชีวิตดา้นศาสนาตัง้แต่เด็ก ๆ  และพรอ้มที่จะสนับสนุนและส่งเสริมนักศึกษาอยู่เสมอ  
ดงัตวัอย่างขอ้ความ ตอ่ไปนี 

 “ส่งผลเป็นอย่างมากเพราะคิดว่าเหมาะสมเป็นวิทยาลยัที่เนน้ทาดา้น
ศาสนาเป็นส าคญั มีตวัอย่างเมือ่จบไปแลว้ก็ไปเป็นผูน้ าทางศาสนาจึงมีความสนใจที่
จะเรียนในวทิยาลยั”  

(นกัศกึษาคนที่ 1 อาย ุ26 ปี สาขาวิชาปรชัญาและศาสนา สมัภาษณว์นัที่ 7 ธนัวาคม 2565) 
“ส่งผล เพราะบุคคลในครอบครวัอยากใหม้ีคนในครอบครวัเป็นผูน้ าทาง

ศาสนาอกี และเขาพรอ้มทีจ่ะสนบัสนนุและสง่เสริมเสมอ”  
(นกัศกึษาคนที่ 2 อาย ุ22 ปี สาขาวิชาปรชัญาและศาสนา สมัภาษณว์นัที่ 9 ธนัวาคม 2565)  

“มีส่วน เพราะดว้ยแบบอย่างทีด่แีละหล่อหลอมชีวติดา้นศาสนาตัง้แต่เด็ก
จนถงึปัจจุบนั จึงเป็นแรงผลกัดนัอย่างหนึ่งใหเ้ดก็มีความสนใจในศาสนา” 

(นกัศกึษาคนที่ 3 อาย ุ22 ปี สาขาวิชาปรชัญาและศาสนา สมัภาษณว์นัที่ 6 ธนัวาคม 2565)  
 

การมีคนในครอบครวัเป็นผูน้  าทางศาสนาของนกัศึกษาไม่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อในวิทยาลยัแสงธรรม เป็นการตัดสินในส่วนตัวของเฉพาะบุคคล ไม่
สามารถบงัคบักนัได ้ดงัตวัอย่างขอ้ความ ตอ่ไปนี ้

“ไม่ส่งผล เพราะตัวผมเป็นคนเดียวในครอบครัวที่นับถือศาสนาคริสต ์
(คาทอลกิ) ทัง้หมดลว้นเป็นการตดัสนิใจสว่นตวั” 

(นกัศกึษาคนที่ 4 อาย ุ30 ปี สาขาวิชาปรชัญาและศาสนา สมัภาษณว์นัที่ 6 ธนัวาคม 2565) 
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“ผมมองว่าไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกมาเขา้ศึกษาต่อในวิทยาลยัแสง
ธรรม เพราะกระแสเรียกและการทรงน าของพระเป็นของเฉพาะบุคคล เป็นสิ่งที่ไม่
สามารถบงัคบัและไม่ไดก้ารนัตวีา่บคุคลนัน้จะตอ้งเดนิตามคนในครอบครวัทีเ่ป็นผูน้ า
ทางศาสนาเสมอไป” 

(นกัศกึษาคนที่ 5 อาย ุ20 ปี สาขาวิชาครสิตศาสนศกึษา สมัภาษณว์นัที่ 2 ธนัวาคม 2565)  
“ไม่ เพราะต่อใหเ้รามีคนในครอบครวัเป็นผูน้ าทางศาสนา บางครัง้เราก็ไม่

จ าเป็นตอ้งเดนิตามถา้เราไม่มีใจหรือมีความชอบจริง ๆ เราทกุคนมีทางเลือกเป็นของ
ตวัเองตอ่ใหเ้ราไม่ไดเ้ป็นพระสงฆ์ นกับวช เราก็สามารถเป็นฆารวาสทีด่ไีด”้ 

(นกัศกึษาคนที่ 6 อาย ุ20 ปี สาขาวิชาครสิตศาสนศกึษา สมัภาษณว์นัที่ 7 ธนัวาคม 2565)  
“ไม่ เพราะเราเหน็แบบอย่างทีเ่ขาอยากจะเป็นบคุคลทีอ่ยู่ภายนอก” 

(นกัศกึษาคนที่ 7 อาย ุ21 ปี สาขาวิชาครสิตศาสนศกึษา สมัภาษณว์นัที่ 6 ธนัวาคม 2565) 
“ส าหรบัผมไม่มผีล เพราะไม่มใีครในครอบครวัเป็นผูน้ าทางศาสนา” 

(นกัศกึษาคนที่ 8 อาย ุ39 ปี สาขาวิชาเทววิทยา สมัภาษณว์นัที่ 8 ธนัวาคม 2565)  
“ไม่ส่งผลอะไร เพราะตดัสินใจดว้ยตนเองไม่มีคนในครอบครวัเป็นผูน้ า

ศาสนา” 
(นกัศกึษาคนที่ 9 อาย ุ53 ปี สาขาวิชาเทววิทยา สมัภาษณว์นัที่ 2 ธนัวาคม 2565) 

 “ไม่สง่ผลตอ่การตดัสนิใจเลย เพราะการเตรียมตวัเป็นผูน้ าศาสนานัน้เป็น
การตดัสนิใจและความรบัผดิชอบสว่นตวัของบคุคล” 
(นกัศกึษาคนที่ 10 อาย ุ35 ปี สาขาวิชาเทววิทยา สมัภาษณว์นัที่ 9 ธนัวาคม 2565) 

 

2.2.2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ทั้ง 7 ปัจจัย ประกอบด้วย
ผลิตภณัฑ ์ราคา สถานที ่การส่งเสริมการขาย บุคลากร กระบวนการบริการ และหลักฐาน
ทางด้านกายภาพ  

1) เหตุผลหลกัที่ท  าใหต้ัดสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อในวิทยาลยัแสงธรรม
มากที่สดุ  

เหตุผลหลกัที่ท  าใหท้่านตัดสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อในวิทยาลยัแสง
ธรรม คือ ผลิตภัณฑ ์หลกัสตูรที่เปิดเป็นเฉพาะทางดา้นศาสนาครสิต ์ตรงตามที่ตน้สงักดัตอ้งการ 
และตวันกัศกึษาเองมีความตอ้งการเป็นผูน้  าศาสนาหวงัว่าหลงัจบออกไปแลว้สามารถน าความรูท้ี่
มีไปสอนหรือประยุกตใ์ชก้ับตัวเองและช่วยเหลือคนอื่นไดใ้นอนาคต ต่อมา บุคลากร อาจารย์
ผูส้อนมีคุณวฒุิตรงตามสาขาวิชาที่เรียนมีความรูค้วามช านาญ มีความสามารถในการถ่ายทอด
ความรู ้เขา้ใจง่าย ท าใหเ้รียนรูแ้ละเขา้ใจมากยิ่งขึน้ และกระบวนการบริการ การใหบ้ริการของ
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คณาจารยแ์ละเจา้หนา้ที่มีความเป็นกนัเองและสะดวกในการติดต่อ มีการบรกิารอย่างเสมอภาค มี
การใหป้รกึษาและดแูลนกัศกึษาอย่างใกลช้ิด ดงัตวัอย่างขอ้ความ ตอ่ไปนี ้ 

“ผลิตภณัฑ์ เพราะตรงตามเป้าหมายตามที่ตน้สงักดัตอ้งการ ไปเรียนได้
ง่ายไกลก้บัที่พกัพรอ้มที่จะใหเ้ราพฒันาตามจุดประสงค์ของตน้สงักดั เหมาะสมทุก
อย่างทีจ่ะท าใหเ้รากา้วไปเป็นผูน้ าศาสนา” 

(นกัศกึษาคนที่ 1 อาย ุ26 ปี สาขาวิชาปรชัญาและศาสนา สมัภาษณว์นัที่ 7 ธนัวาคม 2565) 
“ผลิตภัณฑ์ เนื่องจากมีความตอ้งการที่จะเป็นผูน้ าศาสนาคริสต์ ตัง้แต่

ตอนศกึษาชัน้มธัยม และมคีวามตัง้ใจอย่างชดัเจนมาเรือ่ย ๆ จนถงึปัจจุบนั” 
(นกัศกึษาคนที่ 2 อาย ุ22 ปี สาขาวิชาปรชัญาและศาสนา สมัภาษณว์นัที่ 9 ธนัวาคม 2565) 

“ผลิตภณัฑ์ เพราะวทิยาลยัแสงธรรมเป็นสถานทีท่ีม่ีความเป็นเอกลกัษณ์
ดา้นปรชัญาและศาสนา ร่วมถึงความโดดเด่นเฉพาะทางเกี่ยวกบัเทววทิยา ดงันัน้จึง
เลอืกเรียนทีว่ทิยาลยัแสงธรรม” 

(นกัศกึษาคนที่ 3 อาย ุ22 ปี สาขาวิชาปรชัญาและศาสนา สมัภาษณว์นัที่ 6 ธนัวาคม 2565) 
“เหตผุลหลกั คอื ตอ้งการเป็นพระสงฆ์ (บาทหลวง) เพราะเหตทุีต่อ้งเรียน

การศึกษาต่อในสาขาวชิาปรชัญาและศาสนา และสาขาวิชาเทววิทยาจริยธรรม เป็น
ขัน้พืน้ฐานสว่นหนึ่งของการเป็นพระสงฆ์ในอนาคต” 

(นกัศกึษาคนที่ 4 อาย ุ30 ปี สาขาวิชาปรชัญาและศาสนา สมัภาษณว์นัที่ 6 ธนัวาคม 2565) 
“ผลิตภณัฑ์ เพราะหลกัสูตรของวทิยาลยัมีความสอดคลอ้งกบัจุดประสงค์

และความตอ้งการของคณะ หลังจากจบไปจะตอ้งไปเป็นนกัการศึกษาท างานใน
โรงเรียนและตอ้งสอนผูอ้ืน่ได ้ดงันัน้การเรียน คริสตศาสนศกึษาเป็นส่วนทีส่  าคญัส่วน
หนึ่งทีจ่ าเป็นทีส่ามารถน าไปตอ่ยอดในอนาคต” 

(นกัศกึษาคนที่ 5 อาย ุ20 ปี สาขาวิชาครสิตศาสนศกึษา สมัภาษณว์นัที่ 2 ธนัวาคม 2565)  
“ผลิตภณัฑ์ เพราะวิทยาลยัแสงธรรมมีเอกลกัษณ์เฉพาะทางดา้นศาสนา 

เขา้มาดว้ยความอยากเรียนตามความเชื่อและหวงัว่าเรียนจบไปแลว้จะสามารถน า
ความรูท้ีม่ไีปสอนหรือประยกุตใ์ชก้บัตวัเองและช่วยเหลอืคนอืน่ไดใ้นอนาคต” 

(นกัศกึษาคนที่ 6 อาย ุ20 ปี สาขาวิชาครสิตศาสนศกึษา สมัภาษณว์นัที่ 7 ธนัวาคม 2565)  
“ผลิตภณัฑ์ เพราะเมือ่จบไปแลว้มีงานรองรบัแน่นอน ไดท้ างานตรงกบัสิ่ง

ทีไ่ดต้นเองเรียนมา” 
(นกัศกึษาคนที่ 7 อาย ุ21 ปี สาขาวิชาครสิตศาสนศกึษา สมัภาษณว์นัที่ 6 ธนัวาคม 2565) 

“ดา้นผลิตภณัฑ์ กล่าวคือ วิทยาลยัแสงธรรมมีหลกัสูตรที่เป็นเอกลกัษณ์
เฉพาะแตกต่างจากสถาบันอื่น เพื่อประโยชน์แก่การเตรียมตัวเป็นผูน้ าศาสนาใน
คริสตศ์าสนานกิายโรมนัคาทอลกิ” 
 (นกัศกึษาคนที่ 10 อาย ุ35 ปี สาขาวิชาเทววิทยา สมัภาษณว์นัที่ 9 ธนัวาคม 2565) 
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“บคุลากร เพราะอาจารยผู์ส้อนมีคณุวฒุติรงตามสาขาวชิาทีเ่รียนมคีวามรู้
ความช านาญ มีความสามารถในการถ่ายทอดความรู ้เขา้ใจง่าย ท าใหเ้รียนรูแ้ละ
เขา้ใจมากยิ่งขึน้” 

(นกัศกึษาคนที่ 9 อาย ุ53 ปี สาขาวิชาเทววิทยา สมัภาษณว์นัที่ 2 ธนัวาคม 2565)  
“กระบวนการบริการ เพราะการใหบ้ริการของคณาจารย์และเจา้หนา้ที่มี

ความเป็นกันเองและสะดวกในการติดต่อ มีการบริการอย่างเสมอภาค มีการให้
ปรึกษาและดูแลนกัศกึษาอย่างใกลช้ดิ” 

(นกัศกึษาคนที่ 8 อาย ุ39 ปี สาขาวิชาเทววิทยา สมัภาษณว์นัที่ 8 ธนัวาคม 2565)  
 

2.2.3 ปัจจัยทางจิตวิทยา ทั้ง 3 ปัจจัย ประกอบด้วย ความคาดหวังใน
อนาคตในการท างานด้านศาสนา แรงจูงใจในการท างานด้านศาสนา และทัศนคติด้าน
ผู้น าศาสนา  

1) ความคาดหวงัในอนาคตในการท างานทางดา้นศาสนา 
นักศึกษามีความคาดหวงัในอนาคตในการท างานดา้นศาสนา เม่ือ

นักศึกษาจบจากวิทยาลยัแสงธรรมไปแลว้ สามารถน าความเช่ือ ความรู ้และทักษะต่าง ๆ ที่ได้
เรียนรูแ้ละถูกปลูกฝังมา น าไปประยุกตใ์ชท้  างานดา้นศาสนาไดอ้ย่างถูกตอ้งและเหมาะสมเพื่อ
ผู้อื่นให้มากที่สุดและเป็นประโยชน์สูงสุด สามารถน าไปต่อยอดในการอภิบาลทางความเ ช่ือ 
ช่วยเหลือสงัคมและพฒันาสงัคมในอนาคต ดงัตวัอย่างขอ้ความ ตอ่ไปนี ้

“คงจะเป็นความเชื่อในด้านศาสนาเพื่อการพัฒนาตัวเอง เพราะทาง
วทิยาลยัไดเ้นน้สิ่งนี ้และสามารถตอ่ยอดในอภิบาลผูค้น และสิ่งทีเ่ราเรียนเป็นสิ่งทีไ่ม่
มใีครเรียนกนัเพราะเนน้ทางดา้นความเชือ่และศาสนาเป็นหลกั” 

(นกัศกึษาคนที่ 1 อาย ุ26 ปี สาขาวิชาปรชัญาและศาสนา สมัภาษณว์นัที่ 7 ธนัวาคม 2565) 
“ผมมีความคาดหวงัทีจ่ะท างานดา้นศาสนาตามวดั และตามชมุชนต่าง ๆ 

พรอ้มทัง้ยินดีที่จะถูกส่งไปท างานในที่ที่ตอ้งการบุคลากรในการท างานหรือตาม
จุดประสงคข์องผูใ้หญ่” 

(นกัศกึษาคนที่ 2 อาย ุ22 ปี สาขาวิชาปรชัญาและศาสนา สมัภาษณว์นัที่ 9 ธนัวาคม 2565)  
“การช่วยเหลือสงัคมและพฒันาสงัคมทัง้ดา้นความสมัพนัธ์คือเป้าหมาย

อย่างหนึ่งในการเรียนรูใ้นสถานทีแ่ห่งนี ้เพราะจุดนีแ้สดงถึงบทบาทการอภิบาลทาง
ความเชือ่ จึงมคีวามคาดหวงัในดา้นนีพ้อสมควร” 

(นกัศกึษาคนที่ 3 อาย ุ22 ปี สาขาวิชาปรชัญาและศาสนา สมัภาษณว์นัที่ 6 ธนัวาคม 2565) 
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“คาดหวงัไวว้่า เมื่อจบออกไปจะสามารถน าทกัษะดา้นการคิด วิเคราะห ์
อย่างมีเหตผุลไดเ้ป็นอย่างด ีสามารถน าหลกัปรชัญาหลายอย่างไปใชไ้ดอ้ย่างถูกตอ้ง
และเหมาะสมในงานทางดา้นศาสนาในอนาคต” 

(นกัศกึษาคนที่ 4 อาย ุ30 ปี สาขาวิชาปรชัญาและศาสนา สมัภาษณว์นัที่ 6 ธนัวาคม 2565) 
“ผมหวงัว่าความรู ้ความเชื่อ ทีผ่มไดเ้รียนรูแ้ละถูกปลูกฝังมาจะสามารถ

น าไปท างานดา้นศาสนาเพือ่ผูอ้ืน่ใหไ้ดม้ากทีส่ดุ และเป็นประโยชนสู์งสดุ” 
(นกัศกึษาคนที่ 5 อาย ุ20 ปี สาขาวิชาครสิตศาสนศกึษา สมัภาษณว์นัที่ 2 ธนัวาคม 2565)  

“อยากท างานช่วยคณะ ช่วยโรงเรียนไม่ว่างานอะไรก็ตาม แต่ถา้เราไม่ได้
เป็นไปตามทีห่วงั คอือยากเรียนเป็นฆราวาสคนหนึ่งทีค่อยช่วยเหลอืได”้ 

(นกัศกึษาคนที่ 6 อาย ุ20 ปี สาขาวิชาครสิตศาสนศกึษา สมัภาษณว์นัที่ 7 ธนัวาคม 2565)  
“ความคาดหวงัอยากใหต้นเองนัน้ไดท้ างานดา้นทีต่นเองชอบไม่ว่าจะเป็น

งานดา้นเยาวชน หรือการสอนผูเ้รียน เมื่อไดท้ างานแลว้ก็อยากทีจ่ะคาดหวงัในเรือ่ง
ของรายไดท้ีเ่ราตอ้งไดร้บัมนัตอ้งเหมาะสมกบังานทีเ่ราท า” 

(นกัศกึษาคนที่ 7 อาย ุ21 ปี สาขาวิชาครสิตศาสนศกึษา สมัภาษณว์นัที่ 6 ธนัวาคม 2565) 
“สามารถน าความรูท้ีไ่ดไ้ปใชป้ระโยชนส์ าหรบัการท างานดา้นศาสนาเพือ่

รบัใชส้งัคม สามารถใหค้วามรูค้ าแนะน า ช่วยเหลือผูค้นในสงัคมจากความรูท้ี่ไดร้บั
ได”้ 

(นกัศกึษาคนที่ 8 อาย ุ39 ปี สาขาวิชาเทววิทยา สมัภาษณว์นัที่ 8 ธนัวาคม 2565)  
 

“มีความศรทัธามากขึน้ รูจ้กัและรกัพระเจา้มากขึน้ น าความรูท้ีไ่ดเ้พือ่ช่วย
ผูอ้ืน่มากขึน้” 

(นกัศกึษาคนที่ 9 อาย ุ53 ปี สาขาวิชาเทววิทยา สมัภาษณว์นัที่ 2 ธนัวาคม 2565)  
“คาดหวงัว่าจะสามารถเพิ่มพูนความเชื่อและความศรทัธาของตนเองที่มี

ต่อคริสต์ศาสนา รวมทัง้น าความรูแ้ละทักษะด้านต่าง ๆ ที่ได้รับจาการศึกษาใน
วิทยาลัยแสงธรรมไปประยุกต์ใชใ้นฐานะผูน้ าศาสนาไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพเกิด
ประสทิธิผลตอ่พระศาสนจกัรคาทอลกิทอ้งถิ่นและสงัคมไทย” 
(นกัศกึษาคนที่ 10 อาย ุ35 ปี สาขาวิชาเทววิทยา สมัภาษณว์นัที่ 9 ธนัวาคม 2565) 
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2) แรงจูงใจในการท างานทางด้านศาสนา 
นักศึกษามีแรงจูงใจในการท างานด้านศาสนา ได้เห็นแบบอย่างการ

ด าเนินชีวิตในฐานะสงฆผ์ูอ้ภิบาลท่ีดีของหลายท่านจนกลายมาเป็นแรงจงูใจผลกัดนัภายในวา่ตอ้ง
เป็นแบบพวกท่าน ปรบัปรุงตวัเองเพื่อใหเ้กิดเป็นแบบอย่างที่ดีกบัคนอื่น เพื่อก่อใหเ้กิดประโยชน์
ต่อศาสนิกชนและต่อสงัคมไทยและการไดมี้ชีวิตเพื่อผูอ้ื่น ท าใหผู้ค้นในสงัคมมีสนัติสขุ เพราะงาน
ด้านศาสนาคืองานที่ดูแลช่วยเหลือผู้คนทั้งร่างกายและจิตใจ มีความสุขเวลาที่ท  างานเพื่อ
ช่วยเหลือผูค้นในสงัคม  ดงัตวัอย่างขอ้ความ ตอ่ไปนี ้

“เนน้ไปเรือ่งการประกาศข่าวดีดา้นช่วยวิญญาณใหร้อด เป็นสิ่งทีต่ ัง้ใจไว้
หลงัจากจบจากวทิยาลยัแห่งนี ้เราสามารถจะท างานอภบิาลตามจุดประสงคท์างดา้น
ผูน้ าศาสนา” 

(นกัศกึษาคนที่ 1 อาย ุ26 ปี สาขาวิชาปรชัญาและศาสนา สมัภาษณว์นัที่ 7 ธนัวาคม 2565) 
“อาศยัความสนิทสมัพนัธ์กับพระและเพื่อนพอ้ง คนรูจ้ักที่อยู่รอบขา้งที่

คอยสง่เสริมและสนบัสนนุเสมอในทกุเวลาในการด าเนนิชวีติประจ าวนั” 
(นกัศกึษาคนที่ 2 อาย ุ22 ปี สาขาวิชาปรชัญาและศาสนา สมัภาษณว์นัที่ 9 ธนัวาคม 2565) 

“แบบอย่างจากหลกัค าสอนทางศาสนา เพราะเป็นสิ่งที่สามารถใชไ้ดทุ้ก
ยุคทุกสมัยเปรียบเสมือนปรชัญาชีวิตที่คอยจูงใจในการมีชีวิตทัง้ในสงัคมและชีวิต
ตนเอง” 

(นกัศกึษาคนที่ 3 อาย ุ22 ปี สาขาวิชาปรชัญาและศาสนา สมัภาษณว์นัที่ 6 ธนัวาคม 2565) 
“จากภายนอก คือ ผมไดเ้ห็นแบบอย่างการด าเนินชีวิตในฐานะสงฆ์ผู ้

อภิบาลที่ดีของหลายคนจนกลายมาเป็นแรงจูงใจผลกัดนัผมจากภายในว่าตอ้งเป็น
แบบพวกทา่นใหไ้ด ้และปรบัปรุงตวัเองเพือ่ใหเ้กิดเป็นแบบอย่างทีด่กีบัคนอืน่ตอ่ไป” 

(นกัศกึษาคนที่ 4 อาย ุ30 ปี สาขาวิชาปรชัญาและศาสนา สมัภาษณว์นัที่ 6 ธนัวาคม 2565) 
“แรงจูงในการท างานทางดา้นศาสนาส าหรบัผม คอื การไดเ้ห็นแบบอย่าง

ที่ดีของผูน้ าทางดา้นศาสนา จนท าใหรู้ส้ึกประทับใจ อยากที่จะท าตามและอยาก
น าไปเป็นแบบอย่างเพือ่เดนิรอยตามไปหาความส าเร็จนัน้” 

(นกัศกึษาคนที่ 5 อาย ุ20 ปี สาขาวิชาครสิตศาสนศกึษา สมัภาษณว์นัที่ 2 ธนัวาคม 2565)  
“การเห็นความส าคญัเก่ียวกบัศาสนาและอยากถ่ายทอดใหศ้าสนายงัคง

อยู่ตอ่ไปเรื่อย ๆ” 
(นกัศกึษาคนที่ 6 อาย ุ20 ปี สาขาวิชาครสิตศาสนศกึษา สมัภาษณว์นัที่ 7 ธนัวาคม 2565) 

 “แรงจูงใจมากจากบคุคลรอบขา้งทีท่  างานดา้นศาสนา เห็นเขามีความสขุ 
มคีวามอดทน แสดงออก ยอมรบักบัสิ่งทีจ่ะเกิดขึน้ จึงเป็นแรงจูงใจในการทีจ่ะท างาน
ดา้นนี”้ 

(นกัศกึษาคนที่ 7 อาย ุ21 ปี สาขาวิชาครสิตศาสนศกึษา สมัภาษณว์นัที่ 6 ธนัวาคม 2565) 
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“แรงจูงใจของผมคือการมีชีวิตเพื่อผูอ้ื่น ท าให้ผูค้นในสังคมมีสันติสุข 
เพราะงานด้านศาสนาคืองานที่ดูแล ช่วยเหลือผู ้คนทั้งร่างกายและจิตใจ ผมมี
ความสขุเวลาทีท่  างานเพือ่ช่วยเหลอืผูค้นในสงัคม” 

(นกัศกึษาคนที่ 8 อาย ุ39 ปี สาขาวิชาเทววิทยา สมัภาษณว์นัที่ 8 ธนัวาคม 2565)  
“อยากจะอุทิศตวัเองเพือ่พระเจา้และคนอื่น ๆ น่าจะท าอะไรไดห้ลาย ๆ 

อย่างไดม้ากกวา่ไม่ไดท้ างานดา้นนี ้มอีสิระมากกวา่ อทุศิตนไดม้ากกวา่” 
(นกัศกึษาคนที่ 9 อาย ุ53 ปี สาขาวิชาเทววิทยา สมัภาษณว์นัที่ 2 ธนัวาคม 2565)  

“ตอ้งการจะเป็นผูน้ าศาสนาทีเ่ขา้ถึงและเขา้ใจบรรดาผูท้ีอ่ยู่ในการอภิบาล
ดูแลของตนเอง ทั้งการให้ความช่วยเหลือด้านกายภาพและจิตวิญญาณ เพื่อ
ก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อศาสนิกชนเป็นรายบุคคลต่อพระศาสนจักรคาทอลิกทอ้งถิ่น
และตอ่สงัคมไทยโดยสว่นรวม” 
(นกัศกึษาคนที่ 10 อาย ุ35 ปี สาขาวิชาเทววิทยา สมัภาษณว์นัที่ 9 ธนัวาคม 2565) 

 

3) ทศันคตทิางด้านผู้น าศาสนา 
นกัศกึษามีทศันคติทางดา้นผูน้  าศาสนา การที่เห็นผูน้  าศาสนามีความเชื่อ

มีความศรทัธาเขม้แข็ง  มีความเป็นผูน้  า อุทิศตนเองและเสียสละ เป็นคนดีมีกระแสเรียกมั่นคง 
ปฏิบตัิตนใหเ้ป็นประโยชนต์่อสงัคม เป็นแบบอย่างที่ดี คอยช่วยเหลือใหก้บัผูอ้ื่นในสงัคมเพื่อใหศ้า
สนิกชน รวมถึงศาสนาอื่น เกิดความเลื่อมใสศรทัธาต่อหลกัค าสอนทางศาสนาไดอ้ย่างเป็นรูปธรรม 
เป็นเหมือนแสงสว่างแห่งคุณงามความดีที่ส่องแสงไปยังสงัคมเห็นแลว้อยากที่จะท าความดี  ดัง
ตวัอย่างขอ้ความ ตอ่ไปนี ้ 

“สถาบนัแห่งนีผ้ลิตบุคคลทีม่ีคณุภาพออกไปเป็นผูน้ าศาสนา เพือ่ออกไป
ช่วยเหลอืผูอ้ืน่ทัว่ประเทศ สามารถเป็นทีพ่ึ่งทางใจ และเป็นแบบอย่างแก่ผูอ้ืน่ได”้ 

(นกัศกึษาคนที่ 1 อาย ุ26 ปี สาขาวิชาปรชัญาและศาสนา สมัภาษณว์นัที่ 7 ธนัวาคม 2565) 
“การเป็นผูน้ าศาสนา คอืการเป็นคนกลางระหวา่งพระเจา้และเพือ่นมนษุย ์

ไม่เพยีงแต่ในความเชื่อต่อพระเจา้เพยีงอย่างเดียว แต่ยงัรวมไปถึงตอ้งมีความรกัทุก
คนไม่วา่จะศาสนาใดก็ตาม” 

(นกัศกึษาคนที่ 2 อาย ุ22 ปี สาขาวิชาปรชัญาและศาสนา สมัภาษณว์นัที่ 9 ธนัวาคม 2565)  
“ในส่วนตวัมีทศันคติกบัผูน้  าศาสนาทีใ่หค้วามรูส้ึกเป็นคนกนัเองในชุมชน 

และมีความถ่อมตนเป็นอย่างมาก ซ่ึงในปัจจุบนัผูน้  าศาสนาเราต่างเป็นเช่นนัน้ซ่ึงตวั
ผมมคีวามภูมใิจพอสมควรกบัแบบอย่างเช่นนี”้ 

(นกัศกึษาคนที่ 3 อาย ุ22 ปี สาขาวิชาปรชัญาและศาสนา สมัภาษณว์นัที่ 6 ธนัวาคม 2565)  
“ผูน้  าศาสนาควรท าหนา้ทีใ่หเ้หมาะสมกบัหนา้ทีข่องตน นีค่อืพืน้ฐานทีผ่ม

เขา้ใจและควรปรบัตัวใหเ้ขา้กับยุคสมัย วางตัวใหผู้ค้นรูส้ึกว่าเขา้หาแลว้สบายใจ 
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ช่วยงานสง่เสริมชมุชนสงัคมทีต่นอยู่ตามความเหมาะสมและคอยมอบค าสอนขอ้คดิด ี
ๆ ใหก้บัผูอ้ืน่” 

(นกัศกึษาคนที่ 4 อาย ุ30 ปี สาขาวิชาปรชัญาและศาสนา สมัภาษณว์นัที่ 6 ธนัวาคม 2565) 
 “ทศันคติของผมทีม่ีต่อผูน้  าศาสนา คือ การทีเ่ห็นผูน้  าศาสนามีความเชื่อ 

ความศรทัธาเขม้แข็ง มีความเสียสละ มีความเป็นผูน้ า เป็นคนดีมีกระแสเรียกมั่นคง 
ท าตนใหเ้ป็นประโยชนต์อ่สงัคม และเป็นแบบอย่างทีด่ ีคอยช่วยเหลอืใหก้บัผูอ้ืน่ได”้ 

(นกัศกึษาคนที่ 5 อาย ุ20 ปี สาขาวิชาครสิตศาสนศกึษา สมัภาษณว์นัที่ 2 ธนัวาคม 2565)  
“ผูน้  าศาสนาควรเป็นผูม้ีความเชื่อและความรูท้างศาสนามากกว่าผูอ้ื่น

และเนน้ความส าคญัของคนใตป้กครองของตนเองคอยรบัฟังปัญหาและสวดภาวนา
ใหเ้ขา” 

(นกัศกึษาคนที่ 6 อาย ุ20 ปี สาขาวิชาครสิตศาสนศกึษา สมัภาษณว์นัที่ 7 ธนัวาคม 2565)  
“ผูน้  าศาสนาส่วนใหญ่มีความเป็นกนัเอง เขา้อกเขา้ใจ ดูแลเอาใจใส่ใน

เวลาทีเ่ราเจอปัญหาหรือเวลาเราตอ้งการค าปรึกษา” 
(นกัศกึษาคนที่ 7 อาย ุ21 ปี สาขาวิชาครสิตศาสนศกึษา สมัภาษณว์นัที่ 6 ธนัวาคม 2565) 

“ผูน้  าทางศาสนาตอ้งเป็นผูท้ี่เป็นแบบอย่างใหก้บัสงัคม เป็นเหมือนแสง
สว่างแห่งคณุงามความดีทีส่่องแสงไปยงัสงัคม ท าใหผู้ค้นในสงัคมเห็นแลว้อยากที่
จะท าความด ีเพือ่ผูอ้ืน่เพือ่สงัคมเพราะไดเ้หน็แบบอย่างทีน่า่เลือ่มใสศรทัธา” 
(นกัศกึษาคนที่ 8 อาย ุ39 ปี สาขาวิชาเทววิทยา สมัภาษณว์นัที่ 8 ธนัวาคม 2565)  

“ใหแ้ต่ละฝ่ายมีส่วนร่วมใหม้ากที่สุดที่จะใหไ้ดต้ามบทบาทของตนเอง 
และเป็นกลางใหม้ากทีส่ดุ ประสานความเป็นน า้หนึ่งใจเดยีวกนั” 

(นกัศกึษาคนที่ 9 อาย ุ53 ปี สาขาวิชาเทววิทยา สมัภาษณว์นัที่ 2 ธนัวาคม 2565)  
“ผูน้  าศาสนาควรมีความอุทิศตนเองและเสียสละ โดยเห็นแก่ประโยชน์

ส่วนรวมและประโยชนข์องผูอ้ืน่มาก่อนประโยชนส์่วนตน รวมทัง้เป็นแบบอย่างทีด่ตี่อ
บรรดาผูท้ีอ่ยู่ในการอภบิาลดูแลของตนเอง และบคุคลทัว่ไปในสงัคมอกีดว้ยเพือ่ใหศ้า
สนิกชนในศาสนาของตนเอง รวมถึงศาสนาอืน่ เกิดความเลือ่มใสศรทัธาต่อหลกัค า
สอนทางศาสนาของตนเองไดอ้ย่างเป็นรูปธรรมยิ่งขึน้” 
นกัศกึษาคนที่ 10 อาย ุ35 ปี สาขาวิชาเทววิทยา สมัภาษณว์นัที่ 9 ธนัวาคม 2565) 
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2.2.4) ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้า
ศึกษาต่อในระดับปริญญาตรีของนักศึกษาในวิทยาลัยแสงธรรม 
การเป็นแบบอย่างและการสนบัสนนุของผูน้  าศาสนาตามวดัคาทอลิกต่าง ๆ มีส่วนช่วยผลกัดนัให้
เกิดการเจริญรอยตามชีวิตที่น่าเลื่อมใสศรทัธาของท่านเหล่านัน้ และฐานะทางสงัคม ตอ้งการมี
หนา้มีตาในสงัคม ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อในระดับปริญญาตรีของนักศึกษาใน
วิทยาลยัแสงธรรม ดงัตวัอย่างขอ้ความ ตอ่ไปนี ้

“การมีเป้าหมายหรือจุดมุ่งหมายทีช่ดัเจนว่าในอนาคตเราจะเป็นอะไร จะ
ช่วยใหเ้ราตดัสินใจไดง้่ายขึน้ว่าจะศึกษาต่อวิทยาลยัแสงธรรม เพราะวิทยาลยัแห่งนี ้
ใหก้ารศึกษาเฉพาะทาง ผลิตบุคคลากรท างานในดา้นศาสนาโดยเฉพาะ การศึกษา
จะมุ่งเนน้และสง่เสริมตอ่เปา้หมายของการเป็นผูน้ าทางศาสนาในอนาคตครบั” 

(นกัศกึษาคนที่ 1 อาย ุ22 ปี สาขาวิชาปรชัญาและศาสนา สมัภาษณว์นัที่ 9 ธนัวาคม 2565) 
“ปัจจุบนัมีคนเร่ิมมาเรียนนอ้ยลงอยากใหท้างผูใ้หญ่หรือทางวิทยาลยัเห็น

ถึงความส าคญัตรงนี ้ควรประชาสมัพนัธ์หลกัสูตรหรือกิจกรรมที่นกัศึกษาท าใหม้ี
ความนา่สนใจ ดงึดูดใหค้นเขา้มาเรียนเยอะ ๆ” 

(นกัศกึษาคนที่ 2 อาย ุ21 ปี สาขาวิชาครสิตศาสนศกึษา สมัภาษณว์นัที่ 6 ธนัวาคม 2565) 
“ฐานะทางสงัคม มีหนา้มีตาในสงัคม” 

(นกัศกึษาคนที่ 3 อาย ุ53 ปี สาขาวิชาเทววิทยา สมัภาษณว์นัที่ 2 ธนัวาคม 2565 ) 
“การเป็นแบบอย่างทีด่ีและการสนบัสนนุเชิงท่าทีของผูน้ าศาสนาตามวดั

คาทอลิกต่าง ๆ มีส่วนช่วยผลกัดนัใหเ้กิดการเจริญรอยตามชีวิตทีน่่าเลือ่มใสศรทัธา
ของท่านเหล่านัน้ รวมถึงความเชือ่และความศรทัธาทีม่ีต่อศาสนาคริสตท์ีอ่าจเพิ่มพูน
ยิ่งขึน้อย่างมั่นคงอกีดว้ย” 

(นกัศกึษาคนที่ 4 อาย ุ35 ปี สาขาวิชาเทววิทยา สมัภาษณว์นัที่ 9 ธนัวาคม 2565) 
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 เนื่องด้วยวิธีวิทยาเป็นการวิจัยแบบผสมผสานวิธีการ (Mixed Methods Research 
Design) แบบอธิบายตามกาลเวลา (Sequential Explanatory Design) ผู้วิจัยน าผลการวิจัย
ระยะที่ 1 ขอ้มลูเชิงปรมิาณ จากการศกึษาปัจจยัจ าแนกที่สง่ผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ศกึษาต่อ
กลุ่มที่ตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อเป็นอบัดบัแรกและกลุ่มที่ไม่ไดต้ดัสินเลือกเขา้ศึกษาเป็นอนัดบั
แรกของนกัศกึษา ในขัน้ตอนที่ 1 เก็บขอ้มลูและวิเคราะหข์อ้มลูเชิงปรมิาณมาใชใ้นการด าเนินการ
วิจยั จากผลการวิจยัขอ้มเูชิงปรมิาณ พบว่า ปัจจยัจ าแนกทัง้ 11 ตวัแปร ประกอบดว้ย รายไดข้อง
ครอบครวั ผลิตภณัฑ ์ราคา สถานที่ การส่งเสริมการขาย บุคลากร กระบวนการบริการ หลกัฐาน
ทางกายภาพ ความคาดหวงัในอนาคตในการท างานดา้นศาสนา แรงจงูใจในการ  างานดา้นศาสนา 
และทศันคติผูน้  าศาสนา เป็นปัจจยัที่ส  าคญัที่ท  าใหน้ักศึกษาเขา้มาศึกษาต่อที่วิทยาลยัแสงธรรม 
เม่ือไดผ้ลการวิเคราะหข์อ้มลูเชิงปรมิาณเสรจ็เรียบรอ้ยแลว้ต่อมาผูว้ิจยัก็ด  าเนินการท าการวิจยัใน
ขัน้ตอนที่ 2 เก็บขอ้มลูและวิเคราะหข์อ้มลูเชิงคณุภาพต่อจากผลการวิจยัขอ้มเูชิงปรมิาณเพื่อที่จะ
อธิบายผลการวิจยัที่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ศกึษาต่อกลุม่ที่ตดัสินใจเลือกศกึษาต่อเป็นอบั
ดบัแรกและกลุ่มที่ไม่ไดต้ดัสินเลือกเขา้ศึกษาเป็นอนัดบัแรกของนักศึกษาเพิ่ม และน าผลที่ไดม้า
ตีความสรุปผล โดยผูว้ิจยัน าผลการวิจยัในระยะที่ 1 มาสรา้งเป็นประเด็นค าถามส าหรบัการวิจยัใน
ระยะที่ 2 เป็นการเก็บขอ้มลูเชิงคณุภาพ การสนทนากลุม่ (Focus Group) 
 

3) ผลการศึกษาแนวทางการส่งเสริมเชิงนโยบายในการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อ
ระดับปริญญาตรีของวิทยาลัยแสงธรรม ผู้วิจัยได้แบ่งระยะเวลาของการด าเนินการวิจัย
ออกเป็น 2 ระยะ ดังต่อไปนี ้

 
ระยะที่ 2 แนวทางการส่งเสริมเชิงนโยบายในการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อ

ระดับปริญญาตรีของวิทยาลัยแสงธรรม  
จากผลการสรุปผลจากแบบสอบถามและแบบสมัภาษณ ์ปัจจยัสง่ผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อในระดับปริญญาตรีของนักศึกษาในวิทยาลยัแสงธรรม  เพื่อน ามาใช้
เป็นขอ้มลูประกอบการสนทนากลุ่ม ผู้วิจยัไดเ้สนอปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อตาม
กรอบแนวคิดที่ไดจ้ากการศึกษาและศึกษางานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสินเขา้
ศึกษาต่อ มีความเหมาะสมและส าคญัที่น  ามาเป็นกรอบแนวคิดและประเด็นในการสนทนากลุ่ม         
แบ่งออกไดเ้ป็น 2 มิติ โดยผลการวิเคราะหก์ารแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับแนวทางการส่งเสริม   
เชิงนโยบายในการตัดสินใจเขา้ศึกษาต่อระดับปริญญาตรีของวิทยาลัยแสงธรรม  จากผูบ้ริหาร 
คณาจารย ์และบคุลากรท่ีเก่ียวขอ้ง เมื่อน ามาวิเคราะหป์ระมวลสรุปไดด้งัตอ่ไปนี ้
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มิตทิี ่1 ในด้านของวิทยาลัยแสงธรรม ได้แก ่
1) ปัจจัยด้านหลักฐานทางกายภาพ  ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร 

คณาจารย์ และบุคลากรที่ เก่ียวข้อง ได้ให้ความส าคัญในเรื่องการจัดหาบุคลากรดูแลรกัษา
สถานศึกษาทัง้ภายในอาคารโดยจดัวสัดอุปุกรณใ์หมี้ระเบียบ มีความสะอาด ปลอดภยั ซ่อมแซม 
ปรบัปรุงใหท้นัสมยัอยู่ตลอดเวลา และภายนอกอาคารโดยการดแูลตน้ไม ้ปลกูตน้ไมเ้พิ่ม จดัส่วน
หย่อม ใหมี้ความร่มเย็น เป็นสิ่งส  าคัญที่ควรส่งเสริมดูแลสภาพแวดลอ้มใหน้่าอยู่มีทัศนียภาพที่
สวยงามอยู่เสมอ 

2) ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร คณาจารย ์และ
บคุลากรที่เก่ียวขอ้ง ไดใ้หค้วามส าคญัในเรื่องใหมี้การปรบัปรุง พฒันา ใหเ้ขา้กบัยคุสมยัอยู่เสมอ 
เนื่องดว้ยเป็นหลกัสตูรเฉพาะทางดา้นศาสนา มีความแตกต่างจากสถาบนัอื่น ตอ้งรกัษาคณุภาพ
ของหลกัสตูรใหเ้ป็นที่ยอมรบัแก่สาธารณชน  

3) ปัจจัยดา้นสถานที่  ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร คณาจารย ์และ
บุคลากรที่เก่ียวข้อง ไดใ้ห้ความส าคัญในเรื่องการหาผู้รบัผิดชอบในการด าเนินงานดูแลเรื่อง
อปุกรณโ์สตทศันปูกรณท์นัสมยั ตอบสนองความตอ้งการทัง้นกัศกึษาและอาจารย ์รวมถึงใหมี้การ
ดแูลอาคารสถานที่ ปรบัปรุง ซ่อมแซม มีความสะอาด ใหพ้รอ้มใชง้านอยู่เสมอ สง่เสรมิเพิ่มเติมใน
เรื่องการใชส้ื่อเทคโนโลยีตา่ง ๆ ใหม้ากขึน้ รวมทัง้การพฒันาหอ้งสมดุใหไ้ปสู ่E-Library  

4) ปัจจัยดา้นบุคลากร ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร คณาจารย ์และ
บคุลากรที่เก่ียวขอ้ง ไดใ้หค้วามส าคญัในเรื่องการสง่เสรมิผูบ้รหิารในการพฒันาศกัยภาพดา้นการ
บริหารการศึกษาเพื่อใหท้นัต่อสภาพการณปั์จจุบนั ผลกัดนัและส่งเสริม คณาจารย ์บุคลากรเขา้
อบรมและพฒันาตนเองอย่างเนื่องโดยเฉพาะภาษาองักฤษและตามสายงานที่ตนเองรบัผิดชอบ 
ใหมี้ความรู ้ความสามารถอยู่เสมอ สนบัสนนุใหเ้รียนในระดบัที่สงูขึน้ 

5) ปัจจัยด้านการส่งเสริมการขาย ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร 
คณาจารย ์และบุคลากรที่เก่ียวขอ้ง ไดใ้ห้ความส าคัญในเรื่องการเพิ่มช่องทางประชาสัมพันธ์
หลักสูตร โดยการปรับปรุง และน าเสนอหลักสูตรให้มีความทันสมัยมากยิ่งขึ ้น เน้นการ
ประชาสมัพนัธใ์นสื่อออนไลน ์การใชเ้พลตฟอรม์ต่าง ๆ และการใชส้ื่อต่าง ๆ ใหม้ากขึน้ เพื่อใหค้นที่
สนใจเขา้ถึงขอ้มูลไดง้่ายรวมทั้งใหค้  าแนะน าแก่ทุกคนที่สนใจ โดยเฉพาะนักเรียนที่จบจากชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 6 ของโรงเรียนคาทอลิก และการพัฒนาในการประสานงานระหว่างวิทยาลัย  
แสงธรรมกบัสถาบนัตน้สงักดัต่าง ๆ ใหม้ากยิ่งขึน้ 
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6) ปัจจัยด้านกระบวนการบริการ ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร 
คณาจารย ์และบุคลากรที่เก่ียวขอ้ง ไดใ้หค้วามส าคัญในเรื่องการส่งบุคลากรเขา้ร่วมอบรมดา้น
การบริการเพื่อใหมี้ใจรกัในการใหบ้ริการแก่นักศึกษา คณาจารย ์และบุคคลภายนอกที่เขา้มาใช้
บริการต่าง ๆ ในวิทยาลยัฯ พัฒนาและสรา้งระบบการใหบ้ริการออนไลนท์ี่ง่ายต่อการเขา้ถึง ให้
ความถูกตอ้ง รวดเรว็ ใหก้บันกัศึกษา คณาจารย ์และผูป้กครอง สามารถเขา้ไปใชง้านในระบบได ้
เช่น การรบัสมคัร การส่งค ารอ้งต่าง ๆ ดผูลการเรียน และการประชาสมัพนัธใ์หท้ราบเก่ียวกบัเรื่อง
ต่าง ๆ  

7) ปัจจัยด้านราคา ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร คณาจารย์ และ
บุคลากรที่เก่ียวขอ้ง ไดใ้หค้วามส าคัญในเรื่องการศึกษาสภาพความเป็นจริง การบริหารจัดการ
งบประมาณจดัสรรใหมี้ความเหมาะสมกบัความตอ้งการในการด าเนินงาน การพิจารณาค่าใชจ้่าย
ในการเรียนแต่ละหลักสูตรของนักศึกษา เช่น การปรับหลักสูตรให้หน่วยกิตน้อยลง เพื่อลด
ค่าใชจ้่ายของแต่ละหลกัสตูร ในอนาคตลดค่าเทอมลงโดยการตัดในส่วนของค่าใชจ้่ายบางส่วน
ออก การก าหนดใหร้าคากับการบริการในการศึกษา มีความเหมาะสม ยุติธรรม เกิดประโยชน์
สงูสดุตอ่ผูเ้รียน และสง่เสรมิเรื่องการมอบทนุการศกึษาโดยเฉพาะสาขาวิชาวิชาครสิตศาสนศกึษา 
ใหก้บัผูท้ี่สนใจมาเรยีนที่วิทยาลยัฯ แตไ่ม่มีตน้สงักดั 

8) ปัจจัยด้านรายได้ของครอบครัว ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร 
คณาจารย ์และบคุลากรที่เก่ียวขอ้ง ไดใ้หค้วามส าคญัในเรื่องการส ารวจรายไดข้องครอบครวั โดย
ปกติแลว้หากครอบครวัของนักศึกษามีความยากจน นักศึกษาก็จะไดร้บัการสนับสนุนจากตน้
สงักดัเพ่ือลดภาระของผูป้กครอง และในระหวา่งที่เรียนนกัศกึษาออกจากตน้สงักดั วิทยาลยัฯ ก็จะ
จดัทนุช่วยเหลือใหศ้ึกษาต่อจนจบเพื่อพฒันาบณัฑิตใหมี้คณุภาพสงูสดุสามารถออกไปท างานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

มิตทิี ่2 ในด้านของนักศึกษา ได้แก ่
1) ปัจจัยดา้นแรงจูงใจในการท างานดา้นศาสนา ตามความคิดเห็นของ

ผูบ้ริหาร คณาจารย ์และบุคลากรที่เก่ียวขอ้ง ไดใ้หค้วามส าคญัในเรื่องการท าความเขา้ใจกบัผูท้ี่
เขา้มาเรียนก่อนที่จะเขา้มาศึกษาที่วิทยาลยัฯ เพื่อชีแ้จงและอธิบายใหท้ราบในสาขาวิชาที่ตนจะ
เลือกเรียนว่าตรงกับความตอ้งการหรือไม่ ส่งเสริมและการพัฒนาใหเ้ป็นผูมี้วุฒิภาวะ โดยมุ่งไป
ตามกรอบที่ไดก้ าหนดไวใ้หมี้ความเขม้ขน้และชดัเจนยิ่งขึน้ และจดักิจกรรมที่มุ่งสูก่ารพฒันาสงัคม 
พัฒนาจิตใจ เช่น การช่วยเหลือผูย้ากไรท้ี่มีอยู่ การไดไ้ปสมัผัสการใชชี้วิตกับคนในชุมชนต่าง ๆ  
เป็นพิเศษเพื่อสนบัสนนุใหมี้ความตอ้งการที่เขา้มาเรียนที่วิทยาลยัแสงธรรม 



  124 

2) ปัจจัยด้านทัศนคติต่อผู้น  าศาสนา ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร 
คณาจารย ์และบคุลากรท่ีเก่ียวขอ้ง ไดใ้หค้วามส าคญัในเรื่องการปลกูฝังใหค้วามรูค้วามเขา้ใจใหมี้
ทศันคติที่ดีต่อผูน้  าศาสนา โดยการส่งเสริมและใหมี้การพฒันาอย่างต่อเนื่องส าหรบัผูน้  าศาสนา  
ทัง้ดา้นการเป็นแบบอย่างที่ดี การเป็นผูน้  าในดา้นความเช่ือ การปฏิบตัิภารกิจ และการใชส้งัคม 
เพื่อใหผู้ท้ี่สนใจเกิดศรทัธา และนบนอบต่อผูน้  าศาสนา  

3) ปัจจัยดา้นความคาดหวงัในอนาคตในการท างานดา้นศาสนา  ตาม
ความคิดเห็นของผู้บริหาร คณาจารย ์และบุคลากรที่เก่ียวขอ้ง ได้ให้ความส าคัญในเรื่องการ
อธิบายใหเ้กิดความเขา้ใจถึงจุดมุ่งหมาย และสิ่งที่ไดร้บัของการเรียน  เม่ือจบไปแลว้สามารถน า
ความรูท้ี่ไดไ้ปใชป้ระโยชนใ์นการท างานดา้นศาสนาต่อไปในอนาคต มีงานท าอย่างแน่นอน  และ
จดัการเรียนการสอน และการประเมินผลที่สอดคลอ้งกบัความเป็นจรงิที่นกัศึกษาจะน าไปใชไ้ดใ้น
สถานการณจ์รงิ รวมทัง้สง่เสรมิการฝึกปฏิบตัิในดา้นต่าง ๆ ใหม้ากยิ่งขึน้เพื่อนกัศกึษาจะไดน้ าสิ่งที่
เรียนรูไ้ปใชไ้ดจ้ริง และเม่ือเกิดอปุสรรคหรือปัญหาก็จะไดน้ าไปปรกึษาใหไ้ดร้บัความกระจ่างจาก
อาจารย ์
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 บทที ่5  
สรุปผลการวิจัย อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 
การวิจยัครัง้นีมี้จดุมุ่งหมายส าคญัเก่ียวกบัการวิเคราะหปั์จจยัจ าแนกที่ส่งผลต่อ

การตดัสินใจเลือกเขา้ศกึษาต่อเป็นอบัดบัแรกระดบัปรญิญาตรีของนกัศกึษาในวิทยาลยัแสงธรรม 
โดยมีจดุมุ่งหมายดงันี ้

1. เพื่อศึกษาปัจจัยจ าแนกที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อกลุ่มที่
ตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อเป็นอนัดับแรกและกลุ่มที่ไม่ไดต้ัดสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อเป็นอนัดับ
แรกระดบัปรญิญาตรขีองนกัศกึษาในวิทยาลยัแสงธรรม 

2. เพื่ออธิบายปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อกลุ่มที่ตัดสินใจ
เลือกเขา้ศึกษาต่อเป็นอันดบัแรกกับกลุ่มที่ไม่ไดต้ดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อเป็นอนัดบัแรกระดับ
ปรญิญาตรขีองนกัศกึษาในวิทยาลยัแสงธรรม 

3. เพื่อศึกษาแนวทางการส่งเสรมิเชิงนโยบายในการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อระดบั
ปรญิญาตรขีองวิทยาลยัแสงธรรม  

 
สมมตฐิานการวิจัย 

ปัจจัยอย่างนอ้ย 1 ปัจจัย สามารถจ าแนกกลุ่มที่ตัดสินเลือกเขา้ศึกษาต่อเป็น
อนัดบัแรกกบักลุม่ที่ไม่ไดต้ดัสินใจเลือกเขา้ศกึษาตอ่เป็นอนัดบัแรกของนกัศกึษาได ้

 
ตัวอย่างวิจัย เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการ และการด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล  
 

ระยะที่ 1 การศึกษาปัจจัยจ าแนกที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษา
ต่อกลุ่มที่ตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อเป็นอันดับแรกและกลุ่มที่ไม่ได้ตัดสินใจเลือกเข้า
ศึกษาต่อเป็นอันดับแรกระดับปริญญาตรีของนักศึกษาในวิทยาลัยแสงธรรม 

ผูว้ิจยัมีการด าเนินการ 2 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ ขัน้ตอนที่ 1 การเก็บรวบรวมขอ้มลูและ
วิเคราะหข์อ้มลูเชิงปรมิาณ ขัน้ตอนที่ 2 การเก็บรวบรวมและวิเคราะหข์อ้มลูเชิงคณุภาพ ซึง่ก าหนด
ขอบเขตแตล่ะขัน้ตอน ดงัตอ่ไปนี ้

 



  126 

 
 
ขั้นตอนที ่1 การเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะหข์้ออมูลเชิงปริมาณ   
ตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย 

ประชากร ได้แก่ นักศึกษาที่ก าลังศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี ในปี
การศกึษา 2565 ของวิทยาลยัแสงธรรม มีจ านวนทัง้สิน้ 130 คน แบ่งตามสาขาวิชา ดงันี ้

1) นกัศกึษาสาขาวิชาปรชัญาและศาสนา  จ านวน 85  คน 
2) นกัศกึษาสาขาวิชาเทววิทยา จ านวน  17  คน 
3) นกัศกึษาสาขาวิชาครสิตศาสนศกึษา จ านวน  28   คน 

ตัวอย่าง ได้แก่  นักศึกษาที่ก าลังศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี ในปี
การศกึษา 2565 ของวิทยาลยัแสงธรรม ที่ไดม้าโดยผูว้ิจยัใชว้ิธีเก็บขอ้มลูจากการสง่แบบสอบถาม
ไปส ารวจขอ้มลูของนกัศกึษาจ าแนกออกเป็น 2 กลุม่ ไดด้งัตอ่ไปนี ้ 

กลุ่มที่ 1 กลุ่มที่ตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อเป็นอนัดับแรก หมายถึง 
กลุม่นกัศกึษาที่มีความมุ่งมั่นตัง้ใจในการตดัสินใจทนัทีที่จะเลือกเขา้ศกึษาต่อที่วิทยาลยัแสงธรรม
เป็นอนัดบัแรก  

กลุ่มที่  2 กลุ่มที่ ไม่ได้ตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อเป็นอันดับแรก 
หมายถึง กลุ่มนกัศึกษาที่เขา้มาศึกษาต่อไดแ้ต่ไม่ไดต้ดัสินใจที่จะเลือกเขา้มาศึกษาต่อที่วิทยาลยั
แสงธรรมเป็นอนัดบัแรก  

ใชว้ิธีการเลือกตัวอย่างตามลกัษณะขอ้มูลที่ใชใ้นการวิเคราะหจ์ าแนก
ประเภท (Discriminant Analysis) ตอ้งมีจ านวนตวัอย่างประมาณ 20 เท่าของจ านวนตวัแปรอิสระ 
(สวุิมล ติรกานนัท,์ 2553) ในการวิจยัครัง้นี ้มีตวัอย่างจ านวนทัง้สิน้ 130 คน โดยผูว้ิจยัใชว้ิธีการ
เลือกตัวอย่างเป็นการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เกณฑ์การคัดเลือก คือ เลือก
นักศึกษาที่ก าลังศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรีกลุ่มที่ตัดสินเลือกเข้าศึกษาต่อเป็นอันดับแรก 
จ านวน 87 คน และนกัศกึษาที่ก าลงัศกึษาอยู่ในระดบัปรญิญาตรีกลุม่ที่ไม่ไดต้ดัสินเลือกเขา้ศกึษา
ต่อเป็นอนัดบัแรก จ านวน 87 คน ซึ่งไดม้าจากผูว้ิจัยใชว้ิธีเก็บขอ้มลูจากการส่งแบบสอบถามไป
ส ารวจขอ้มลูของนกัศกึษาที่จ  าแนกออกเป็น 2 กลุ่มแบ่งให ้ แต่ละกลุม่มีขนาดที่เท่ากนั  
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เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บขอ้มูลในการวิจัย ใชแ้บบสอบถาม มีจ านวน  

1 ฉบบั แบง่ออกเป็น 4 ตอน ดงันี ้ 
แบบสอบถามปัจจัยจ าแนกที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาในระดับปริญญาตรีของ
นกัศกึษา  แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดงันี ้

ตอนที่ 1 แบบสอบถามการส ารวจขอ้มูลเบือ้งตน้ของนักศึกษาในการตัดสินใจ
เลือกเขา้ศกึษาตอ่ระดบัปรญิญาตรใีนวิทยาลยัแสงธรรม ลกัษณะเป็นแบบเลือกตอบ จ านวน 2 ขอ้ 
ประกอบดว้ย ตวัเลือกที่ 1) กลุ่มที่ตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อเป็นอนัดบัแรก  ตวัเลือกที่ 2) กลุ่มที่
ไม่ไดต้ดัสินเลือกเขา้ศกึษาเป็นอนัดบัแรก 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มลูสว่นบคุคลที่สง่ผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้
ศกึษาในระดบัปรญิญาตรีของนกัศกึษาวิทยาลยัแสงธรรม ลกัษณะเป็นแบบเลือกตอบ และเติมค า
ลงในช่องวา่ง จ านวน 4 ขอ้ ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสาขาวิชา และรายไดข้องครอบครวั 

ตอนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มลูปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่สง่ผลต่อ
การตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาในระดบัปริญญาตรีของนักศึกษาวิทยาลยัแสงธรรม จ านวน 35 ขอ้  
มีค่าอ านาจจ าแนก (r) ตัง้แต่ .299 - .713 มีคา่ความเช่ือมั่น เท่ากบั .96 

ตอนที่ 4 แบบสอบถามเก่ียวกับขอ้มูลที่เป็นปัจจัยทางจิตวิทยาที่ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาในระดบัปริญญาตรีของนกัศึกษาวิทยาลยัแสงธรรม  จ านวน 15 ขอ้ มีค่า
อ านาจจ าแนก (r) ตัง้แต่ .462 - .624 มีคา่ความเช่ือมั่น เท่ากบั .90 

การด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล  
1. ก่อนด าเนินการเก็บข้อมูลกับตัวอย่างผู้วิจัยได้ด าเนินการยื่นขอ

จริยธรรมการวิจยัในมนุษยท์างอิเล็กทรอนิกส ์(e-Ethics) มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ในวนัที่ 
22 สิงหาคม 2565  ผลการพิจารณาใหก้ารรบัรองโครงการวิจัยผ่าน ไดร้หัสโครงการวิจัยเลขที่ 
SWUEC-G-376/2565 

2. ผู้วิ จัยติ ดต่ อ ขอหนั งสื อจากบัณฑิ ตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ เพื่อขอความอนุเคราะห์จากอธิการบดีวิทยาลัยแสงธรรมในการเก็บข้อมูล
นกัศกึษาที่เป็นตวัอย่าง 

 3. ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมขอ้มลูตามวนัเวลาที่ก าหนดไว ้
โดยผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มลูดว้ยตนเอง โดยก่อนที่นกัศึกษาจะตอบแบบสอบถาม ผูว้ิจยัจะท าการ
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ชีแ้จงถึงความมุ่งหมาย ขัน้ตอนด าเนินการวิจยั และขอความรว่มมือตวัอย่างเขา้รว่มโครงการวิจยั
ดว้ยความสมคัรใจและมีสิทธ์ิถอนตวัออกจาการวิจยัไดถ้า้ตอ้งการ ขอ้มลูจะถกูเก็บไวเ้ป็นความลบั
และใชข้อ้มลูเฉพาะการศึกษาเท่านัน้ ไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อนกัศึกษา โดยใหต้วัอย่างลงนามใน
เอกสารยินยอมเขา้รว่มการวิจยั  

4. ผูว้ิจัยน าแบบสอบถามที่ไดจ้ากตัวอย่างมาตรวจสอบความสมบูรณ์
ของการตอบ และคดัเลือกฉบบัที่สมบรูณเ์พื่อน าขอ้มลูที่ไดจ้ากแบบสอบถามไปวิเคราะหข์อ้มลูหา
ค่าทางสถิติ 

5. ผูว้ิจัยน าผลการวิจัยจากการรวบรวมขอ้มูลเชิงปริมาณมาสรุปและ
รายงานผลการวิจยั 

 
ขั้นตอนที ่2 การเก็บรวบรวมและวิเคราะหข์้อมูลเชิงคุณภาพ 
ตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย 

 กลุ่มผูใ้หข้อ้มูล คือ เป็นนักศึกษาที่ก าลังศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี  
ในปีการศึกษา 2565 ของวิทยาลยัแสงธรรม จ านวน 20 คน ที่ไดม้าโดยผูว้ิจยัใชว้ิธีเก็บขอ้มลูจาก
การสง่แบบสอบถามไปส ารวจขอ้มลูของนกัศกึษาจ าแนกออกเป็น 2 กลุม่ ไดด้งัตอ่ไปนี ้ 

กลุม่ที่ 1 กลุม่ที่ตดัสินใจเลือกเขา้ศกึต่อเป็นอนัดบัแรก หมายถึง กลุม่
นกัศึกษาที่มีความมุ่งมั่นตัง้ใจในการตดัสินใจทนัทีที่จะเลือกเขา้ศึกษาต่อที่วิทยาลยัแสงธรรมเป็น
อนัดบัแรก  

กลุ่มที่  2 กลุ่มที่ ไม่ได้ตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อเป็นอันดับแรก 
หมายถึง กลุ่มนกัศึกษาที่เขา้มาศึกษาต่อไดแ้ต่ไม่ไดต้ดัสินใจที่จะเลือกเขา้มาศึกษาต่อที่วิทยาลยั
แสงธรรมเป็นอนัดบัแรก  

ใช้วิ ธีการเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยผู้วิจัย
คดัเลือกตามคณุสมบตัิของผูส้มัภาษณท์ี่ดี 5 ประการ (ชาย โพธิสิตา, 2550) ประกอบดว้ย  

1) เป็นคนที่รูเ้รื่องนัน้ ๆ อย่างแทจ้รงิ  
2) เป็นคนที่ “อยู่ในวงการ”  
3) ถา้เป็นไปไดไ้ม่ควรเป็นคนที่อยู่ในวงการเดียวกนักบัผูส้มัภาษณ ์ 
4) ตอ้งเป็นคนที่สามารถใหเ้วลาส าหรบัการสมัภาษณไ์ดอ้ย่างเพียงพอ  
5) ผูใ้หส้มัภาษณไ์ม่ควรเป็นนกัวิเคราะห ์แต่ควรเป็นนกัเลา่เรื่องที่ดี   

เกณฑก์ารคดัเลือก คือ เลือกนกัศกึษาที่ก าลงัศกึษาอยู่ในระดบัปรญิญาตรีที่
จ  าแนกอยู่ในกลุ่มที่ตดัสินเลือกเขา้ศึกษาต่อเป็นอนัดบัแรก จ านวน 10 คน และเลือกนักศึกษาที่
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ก าลงัศกึษาอยู่ในระดบัปรญิญาตรีที่จ  าแนกอยู่กลุ่มที่ไม่ไดต้ดัสินเลือกเขา้ศกึษาต่อเป็นอนัดบัแรก 
จ านวน 10 คน จะไดต้วัอย่างทัง้สิน้ 20 คน เลือกนักศึกษาที่มีความสมัครใจในการใหส้มัภาษณ ์
เพื่อจะไดม้มุมองของนกัศกึษาทัง้ 2 กลุม่ วา่มีความคิดเห็นเหมือนกนัและต่างกนัอย่างไร 

ประเด็นที่ศกึษา ไดแ้ก่ การอธิบายปัจจยัที่สง่ผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้
ศึกษาต่อกลุ่มที่ตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อเป็นอนัดบัแรกกบักลุ่มที่ไม่ไดต้ดัสินใจเลือกเขา้ศึกษา
ต่อเป็นอนัดบัแรกระดบัปรญิญาตรขีองนกัศกึษาในวิทยาลยัแสงธรรม 

 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บขอ้มูลในการวิจัย ใชแ้บบสัมภาษณ์ มีจ านวน  
1 ฉบบั ดงันี ้ 
แบบสัมภาษณ์ปัจจัยจ าแนกที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อระดับปริญญาตรีของ
นกัศกึษา แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงันี ้

ตอนที่ 1 ขอ้มูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ลกัษณะเป็นการเติม
ค า ประกอบดว้ย เพศ สาขาวิชา และวนัที่สมัภาษณ ์ 

ตอนที่ 2 ขอ้มูลที่เป็นปัจจัยจ าแนกที่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้
ศกึษาต่อระดบัปรญิญาตรขีองนกัศกึษาวิทยาลยัแสงธรรม จ านวน 3 ขอ้ ประกอบไปดว้ย 1) ปัจจยั
สว่นบคุคล 2) ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 3) ปัจจยัทางจิตวิทยา  

ตอนที่ 3 ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะที่สง่ผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้
ศกึษาในระดบัปรญิญาตรขีองนกัศกึษาวิทยาลยัแสงธรรม 
 

การด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล  
หลงัจากเราเก็บรวบรวบขอ้มลูเชิงปริมาณเสรจ็เรียบรอ้ยแลว้ ผูว้ิจยัก็จะ

ด าเนินการเก็บขอ้มลูเชิงคณุภาพเป็นอนัดบัตามมา โดยมีขัน้ตอนดงันี ้
1. ก่อนด าเนินการเก็บขอ้มูลกับตัวอย่างผูว้ิจัยไดด้  าเนินการยื่นขอ

จริยธรรมการวิจยัในมนุษยท์างอิเล็กทรอนิกส ์(e-Ethics) มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ในวนัที่ 
22 สิงหาคม 2565  ผลการพิจารณาให้การรบัรองโครงการวิจัยผ่าน ไดร้หัสโครงการวิจัยเลขที่ 
SWUEC-G-376/2565 

2. ผู้วิจัยติดต่อขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ เพื่อขอความอนุเคราะห์จากอธิการบดีวิทยาลัยแสงธรรมในการเก็บข้อมูล
นกัศกึษาที่เป็นตวัอย่าง 



  130 

3. ผู้วิจัยน าแบบสัมภาษณ์ไปเก็บรวบรวมข้อมูลตามวันเวลาที่
ก าหนดไว ้โดยผูว้ิจยัจะเป็นผูส้มัภาษณด์ว้ยตนเอง ก่อนที่นกัศกึษาจะตอบแบบสมัภาษณผ์ูว้ิจยัจะ
ท าการชีแ้จงถึงความมุ่งหมาย ขั้นตอนด าเนินการวิจัย และขอความร่วมมือตัวอย่างเข้าร่วม
โครงการวิจยัดว้ยความสมคัรใจและมีสิทธ์ิถอนตวัออกจาการวิจยัไดถ้า้ตอ้งการ ขอ้มลูจะถกูเก็บไว้
เป็นความลับและใช้ข้อมูลเฉพาะการศึกษาเท่านั้น ไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อนักศึกษา โดยให้
ตวัอย่างลงนามในเอกสารยินยอมเขา้รว่มการวิจยั  

4. ผูว้ิจยัน าขอ้มลูที่ไดจ้ากการสมัภาษณม์าจ าแนกเป็นประเด็น 
5. ผู้วิจัยน าข้อมูลทั้งหมดมาวิ เคราะห์ข้อมูลเชิงเนื ้อหา (Content 

Analysis) 
 

ระยะที่ 2 แนวทางการส่งเสริมเชิงนโยบายในการตัดสินใจเข้าศึกษา
ต่อระดับปริญญาตรีของวิทยาลัยแสงธรรม  

 จากผลการวิจัยในงานวิจัยระยะที่  1 เก็บข้อมูลเชิงปริมาณและ 
เชิงคณุภาพ พบว่า ปัจจยัใดบา้งที่สามารถจ าแนกนกัศึกษากลุ่มที่ตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อเป็น
อันดับแรกกับกลุ่มที่ไม่ไดต้ัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อเป็นอันดับแรกของนักศึกษาในวิทยาลัย  
แสงธรรม ซึ่งจะเป็นประโยชนใ์นการน าไปใช้แกปั้ญหาการรบันกัศึกษาไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่
สถาบนัก าหนดไวใ้นแต่ละปีการศึกษา ผูว้ิจยัจึงน าขอ้มลูสารสนเทศที่คน้พบในงานวิจยัระยะที่ 1 
มาสรา้งประเด็นค าถามในการศกึษาแนวทางการสง่เสรมิเชิงนโยบายในการตดัสินใจเขา้ศกึษาต่อ
ระดับปริญญาตรีของวิทยาลัยแสงธรรม ในงานวิจัยระยะที่  2 นี ้ ในการที่จะหาข้อเสนอแนะ 
ขอ้คิดเห็น ในเชิงการบริหารจัดการ ขอ้มูลสารสนเทศที่ไดใ้นงานวิจัยที่ 2 จะไปตอบสนองความ
ตอ้งการและสรา้งความพึงพอใจใหก้บักลุ่มเป้าหมาย ช่วยกระตุน้การตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อ
ระดบัปริญญาตรีของวิทยาลยัแสงธรรมต่อไป  เป็นการศึกษาวิธีการเชิงคุณภาพ ด าเนินการเก็บ
ขอ้มลูโดยใชแ้บบการสนทนากลุม่ (Focus Group Discussion) ผูว้ิจยัด าเนินการดว้ยตนเอง 
 

กลุ่มผู้ใหข้้อมูลและประเดน็ทีศ่ึกษา  
กลุม่ผูใ้หข้อ้มลู คือ  ผูบ้รหิาร อาจารย ์บคุลากร ตวัแทนผูป้กครอง ที่ด  ารง

ต าแหน่งในปีการศึกษา 2565 จ านวน 10 คน ซึ่งไดม้าจากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) มีเกณฑก์ารคดัเลือกดงันี ้ 
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1. ผู้บริหาร เป็นผู้ที่ด  ารงต าแหน่งในค าสั่ งแต่งตั้งในปีการศึกษา 
2565 ประกอบดว้ย อธิการบดี รองอธิการบดีฝ่ายบรหิาร รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ รองอธิการบดี
ฝ่ายกิจการนกัศกึษา ผูช้่วยรองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ 

2. เป็นอาจารย์ที่ปรึกษาหรือผู้รบัผิดชอบดูแลนักศึกษาสาขาวิชา
ปรชัญาและศาสนา 1 คน สาขาวิชาเทววิทยา 1 คน และสาขาวิชาครสิตศาสนศกึษา 1 คน  

3. ผู้ที่ปฏิบัติหน้าที่ ในการรับนักศึกษาเข้าศึกษาต่อในวิทยาลัย  
แสงธรรม ฝ่ายบรหิาร จ านวน 1 คน 

4. ตวัแทนผูป้กครองนกัศกึษา ผูท้ี่ปรากฏในอยู่รายช่ือในค าสั่งแต่งตัง้
ในปีการศกึษา 2565 จ านวน 1 คน   

ประเด็นที่ศึกษา ไดแ้ก่ แนวทางการส่งเสริมเชิงนโยบายในการตดัสินใจ
เขา้ศกึษาตอ่ระดบัปรญิญาตรขีองวิทยาลยัแสงธรรม 
 

การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บขอ้มลูในการวิจยั ใชแ้บบสนทนากลุ่ม มีจ านวน 

1 ฉบบั ดงันี ้ 
แบบสนทนากลุ่ม การหาแนวทางการส่งเสริมเชิงนโนบายในการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อของ
นกัศกึษาวิทยาลยัแสงธรรม แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงันี ้

ตอนที่  1 ข้อมูลทั่ วไปของผู้ตอบแบบสนทนากลุ่ม ประกอบด้วย  
ช่ือ-นามสกลุ ต าแหน่ง 

ตอนที่  2 ประเด็นข้อค าถามมิติในด้านของวิทยาลัยแสงธรรม 
ประกอบดว้ย ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 7P’s  ทัง้ 7 ปัจจยั 

ตอนที่ 3 ประเด็นขอ้ค าถามมิติในดา้นของนักศึกษา ประกอบดว้ย 
ปัจจยัจิตวิทยา 3 ปัจจยั 
 

การด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บขอ้มลู โดยมีขัน้ตอนดงันี ้

1. ก่อนด าเนินการเก็บขอ้มูลกับตัวอย่างผูว้ิจัยไดด้  าเนินการยื่นขอ
จริยธรรมการวิจยัในมนุษยท์างอิเล็กทรอนิกส ์(e-Ethics) มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ในวนัที่ 
22 สิงหาคม 2565  ผลการพิจารณาใหก้ารรบัรองโครงการวิจัยผ่าน ไดร้หัสโครงการวิจัยเลขที่ 
SWUEC-G-376/2565 
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2. ผู้วิจัยติดต่อขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ เพื่อขอความอนุเคราะห์จากผู้บริหารสถานศึกษาในการเก็บข้อมูลที่ เป็น
กลุม่เปา้หมายในการศกึษาคน้ควา้ 

3. ผูว้ิจยัติดต่อผูบ้รหิารสถานศกึษาเพื่อขออนญุาตและชีแ้จงการเก็บ
รวบรวมขอ้มลูเชิงคณุภาพ 

4. ผูว้ิจยัน าแบบสอบสนทนากลุม่ใหก้บักลุม่เปา้หมายรายบคุคลดว้ย
ตนเอง นดัหมายวันเวลาเพื่อชีแ้จงถึงความมุ่งหมาย ขัน้ตอนด าเนินการวิจยั และขอความรว่มมือ
ตวัอย่างเขา้ร่วมโครงการวิจัยดว้ยความสมคัรใจและมีสิทธ์ิถอนตวัออกจาการวิจัยไดถ้า้ตอ้งการ 
ขอ้มูลจะถูกเก็บไวเ้ป็นความลับและใชข้อ้มูลเฉพาะการศึกษาเท่านั้น และอธิบายสาระส าคัญ
เก่ียวกบัประเด็นที่จะสนทนากลุม่แก่กลุม่เปา้หมาย  

5. ผูว้ิจัยด าเนินการสนทนากลุ่มตามวันและเวลาที่ก าหนดและขอ
อนญุาตในการบนัทกึเสียงขณะสนทนากลุม่ 

6. ผูว้ิจยัน าขอ้มลูที่ไดจ้ากการการสนทนากลุม่มาสรุปผลการวิจยั 

สรุปผลการวจิัย  
 1. ผลการวิเคราะหจ์ าแนกตวัแปรท่ีสง่ผลตอ่การตดัสินใจเลือกเขา้ศกึษาตอ่ของนกัศกึษา
กลุ่มที่ตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาเป็นอนัดบัแรกและกลุ่มที่ไม่ไดต้ดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาเป็นอนัดับ
แรก ตัวแปรที่ได้รบัการคัดเลือกเข้ามาในสมการจ าแนกจากตัวแปรทั้งหมด 11 ตัวแปร โดย
เรียงล าดับตามค่าสัมประสิทธ์ิของตัวแปรจ าแนกจากมากไปนอ้ยโดยไม่คิดเครื่องหมาย ไดแ้ก่ 
หลกัฐานทางกายภาพ ความคาดหวงัในอนาคตในการท างานดา้นศาสนา ผลิตภณัฑ ์รายไดข้อง
ครอบครวั สถานที่ แรงจงูใจในการท างานดา้นศาสนา กระบวนการบรกิาร ทศันคติต่อผูน้  าศาสนา 
การส่งเสริมการขาย ราคา และบุคลากร ซึ่งไดส้มการจ าแนกประเภท (Discriminant Analysis) 
ของกลุม่นกัศกึษา 1 มิติ ดงันี ้ 
 Y = .727(Physical) - .525(Expectation) + .510(Product) + .408(Salary)  
+ .369(Place) + .343(Motivation) - .335(Process) - .148(Attitude)  + .077(Promotion)  
- .076(Price) + .056(People) 
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 2. ผลการศกึษาปัจจยัที่สง่ผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ศกึษาต่อกลุม่ที่ตดัสินใจเลือกเขา้
ศึกษาต่อเป็นอันดับแรกกับกลุ่มที่ไม่ไดต้ัดสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อเป็นอันดับแรกของนักศึกษา 
จากผลการสัมภาษณ์นักศึกษาที่ก าลังศึกษา 3 สาขาวิขา คือ สาขาวิชาปรชัญาและศาสนา 
สาขาวิชา คิรสตศาสนศึกษา และสาขาวิชาเทววิทยา วิทยาลัยแสงธรรม พบว่า นักศึกษาที่
ตดัสินใจเลือกเขา้มาศกึษาตอ่ในวิทยาลยัแสงธรรม  

กลุ่มทีต่ดัสนิใจเลือกเขา้ศึกษาต่อเป็นอนัดบัแรก ปัจจยัส่วนใหญ่จะส่งผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกเขา้มาศึกษาต่อระดบัปรญิญาตรีในวิยาลยัแสงธรรม ในประเด็นปัจจัยส่วนบุคคล 
พบว่ารายไดข้องครอบครวั ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อของนักศึกษา ครอบครวัของ
นกัศึกษาบางคนมีจ านวนนอ้ยและปานกลาง ตน้สงักดัจะจ่ายค่าเทอม ค่าอาหาร และค่าใชจ้่าย 
อื่น ๆ แลว้แต่ก็มีค่าใชจ้่ายส่วนตวัที่ตอ้งใชท้ี่จ  าเป็นที่จะตอ้งขอความสนบัสนนุจากครอบครวั  การ
สนบัสนนุจากครอบครวัของนกัศึกษา ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อของนกัศึกษา เป็น
สถาบนัเฉพาะทางดา้นศาสนา มีคณุภาพ ครอบครวัใหค้วามเขา้อกเขา้ใจในการเขา้ศึกษาต่อใน
วิทยาลยัแสงธรรม ครอบครวัจึงเป็นแรงผลกัดนัอีกแรงหนึ่งในการตดัสินใจ การมีคนในครอบครวั
เป็นผูน้ าทางศาสนา เป็นสิ่งส  าคญัอย่างหนึ่งในการตดัสินใจเขา้มาศกึษา นกัศกึษาไดเ้ห็นตวัอย่าง
ท าให้เกิดความภาคภูมิใจในครอบครวั เป็นแบบอย่างที่ดีในการด าเนินชีวิตในการท างานดา้น
ศาสนา และคอยใหค้ าแนะน าต่าง ๆ แก่นกัศึกษา ในประเด็นปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ทัง้ 7 ปัจจัย ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา สถานที่ การส่งเสริมการขาย บุคลากร กระบวนการ
บริการ และหลักฐานทางด้านกายภาพ พบว่า ผลิตภัณฑ์ เป็นปัจจยัหลกัในการตดัสินใจเลือก
เข้าศึกษาต่อในวิทยาลัยแสงธรรมมากที่สุด เพราะเป็นหลักสูตรที่ เป็นเอกลักษณ์เฉพาะทาง 
แตกต่างจากสถาบันอื่น เป็นที่ยอมรบัจากสังคม มีคุณภาพ จบไปแลว้ไดท้  างานตามที่ตนเอง
ตอ้งการ รองลงมา บุคลากร มีอาจารยผ์ูส้อนจบตรงตามสาขาวิชาที่สอน มีประสบกาณ์เป็น
ผูเ้ช่ียวชาญในสาขาวิชานัน้ ๆ  สรา้งความเช่ือมั่นทางการศกึษา บคุลากรช่วยอ านวยความสะดวก
ใหผู้เ้รียนในการกระท าเรื่องต่าง ๆ ไดร้าบรื่นยิ่งขึน้ และมีความเป็นกนัเอง  ในประเด็นปัจจัยทาง
จิตวิทยา ทัง้ 3 ปัจจัย ได้แก่ ความคาดหวังในอนาคตในการท างานด้านศาสนา พบว่า  เม่ือ
จบจากวิทยาลัยแสงธรรมนักศึกษาสามารถน าความรูแ้ละทักษะที่ได้รบัไปใช้ในการท างาน
ทางดา้นศาสนาได ้ไปช่วยเหลือสงัคมโดยใชพ้ืน้ฐานศีลธรรมทางศาสนาใหเ้กิดประโยชนม์ากที่สุด  
แรงจูงใจในการท างานด้านศาสนา พบว่า ปัจจุบันผู้น  าศาสนามีจ านวนน้อยลงจึงมีความ
ตอ้งการที่ไปเป็นศาสนบริกรทางศาสนาเพื่อเป็นแบบอย่างที่ดีในการประกาศและถ่ายทอดความ
เช่ือใหศ้าสนิกชน ตอ้งการช่วยเหลือเพื่อนมนุษยใ์นสงัคมที่มีความล าบากใหมี้ความรอดพน้ และ
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ช่วยเหลือคนที่หลงัผิดใหก้ลบัใจมาเป็นคนดี อยู่ดว้ยกนัดว้ยความรกั และอยู่ดว้ยกนัอย่างสนัติสขุ   
และทัศนคติด้านผู้น าศาสนา พบว่า ผูน้  าศาสนาตอ้งเป็นแบบอย่างที่ดีดา้นความเช่ือ เสียสละ 
เพื่อภารกิจศาสนาเพื่อท างานรบัใชผู้อ้ื่น ช่วยเหลือศาสนิกชนไดทุ้กรูปแบบทัง้ในฝ่ายรา่งกายและ
ฝ่ายจิตใจ มีความรกัและใหอ้ภยัตอ่ผูค้นที่ท  าผิด เป็นที่พึ่งของศาสนิกชน  

กลุ่มทีไ่ม่ไดต้ดัสนิใจเลอืกเขา้ศกึษาตอ่เป็นอนัดบัแรก ปัจจยัสว่นใหญ่จะสง่ผลต่อ
การตัดสินใจเลือกเขา้มาศึกษาต่อระดับปริญญาตรีในวิยาลัยแสงธรรม ในประเด็น ปัจจัยส่วน
บุคคล พบวา่รายไดข้องครอบครวั สง่ผลตอ่การตดัสินใจเลือกเขา้ศกึษาตอ่ของนกัศกึษา เนื่องดว้ย
เป็นวิทยาลยัเฉพาะทางดา้นศาสนาครสิต ์ค่าใชจ้่ายในการเรียนตลอดหลกัสตูรมีค่าใชจ้่ายสงูกว่า
มหาวิทยาลยัอื่น การลดภาระค่าใชจ้่ายของครอบครวันกัศกึษาตอ้งมีตน้สงักดัในการสนบัสนนุต่อ
ผู้ที่สนใจที่จะท างานด้านศาสนา ออกค่าใช้จ่ายในการเรียนให้ทั้งหมด  การสนับสนุนจาก
ครอบครัวของนักศึกษา ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อของนักศึกษา เป็นเสมือน
แรงผลกัดนัที่ท  าใหเ้ขา้มาศึกษาในวิทยาลยัแสงธรรม คอยเป็นก าลงัใจ และคอยใหค้ าปรกึษาที่ดี
อยู่เสมอท าใหส้ามารถด าเนินชีวิตไดอ้ย่างมั่นใจในการเป็นผูน้  าศาสนา  การมีคนในครอบครวัเป็น
ผูน้ าทาง เห็นแบบอย่างที่ดีในการเป็นผูน้  าศาสนา คอยหล่อหลอมชีวิตดา้นศาสนาตัง้แต่เด็ก ๆ  
และพรอ้มที่จะสนับสนุนและส่งเสริมนักศึกษาอยู่ เสมอ  ในประเด็นปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด ทั้ง 7 ปัจจัย ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา สถานที่ การส่งเสริมการขาย บุคลากร 
กระบวนการบริการ และหลักฐานทางด้านกายภาพ พบว่า ผลิตภัณฑ์ เป็นปัจจยัหลกัในการ
ตดัสินใจเลือกเขา้ศกึษาตอ่ในวิทยาลยัแสงธรรมมากท่ีสดุ เพราะหลกัสตูรท่ีเปิดเป็นเฉพาะทางดา้น
ศาสนาคริสต ์ตรงตามที่ตน้สังกัดตอ้งการ และตรงตามความตอ้งการของนักศึกษาที่เป็นผูน้  า
ศาสนา คาดหวงัว่าหลงัจบออกไปแลว้สามารถน าความรูท้ี่มีไปสอนหรือประยกุตใ์ชก้บัตวัเองและ
ช่วยเหลือคนอื่นได้ในอนาคต รองลงมา คือ บุคลากร มีอาจารย์ผู้สอนมีคุณวุฒิตรงตาม
สาขาวิชาที่เรียนมีความรูค้วามช านาญ มีความสามารถในการถ่ายทอดความรู ้เขา้ใจง่าย ท าให้
เรียนรูแ้ละเขา้ใจมากยิ่งขึน้ และ กระบวนการบริการ เพราะการใหบ้ริการของคณาจารยแ์ละ
เจา้หนา้ที่มีความเป็นกนัเองและสะดวกในการติดต่อ มีการบรกิารอย่างเสมอภาค มีการใหป้รกึษา
และดูแลนักศึกษาอย่างใกลช้ิดตามล าดับ  ในประเด็นปัจจัยทางจิตวิทยา ทัง้ 3 ปัจจัย ได้แก่ 
ความคาดหวังในอนาคตในการท างานด้านศาสนา พบวา่  หลงัจากจบจากวิทยาลยัแสงธรรม
ไปแล้ว สามารถน าความเช่ือ ความรู ้และทักษะต่าง ๆ ที่ได้เรียนรูแ้ละถูกปลูกฝังมา น า ไป
ประยุกตใ์ชท้  างานดา้นศาสนาไดอ้ย่างถกูตอ้งและเหมาะสม สามารถน าไปต่อยอดในการท างาน
ทางดา้นศาสนา ช่วยเหลือสงัคมและพัฒนาสงัคมต่อไป แรงจูงใจในการท างานด้านศาสนา 
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พบว่า เห็นแบบอย่างที่ดีในการด าเนินชีวิต การปฏิบตัิในการเป็นศาสนบริกรตามโอกาสต่าง ๆ จึง
เป็นแรงจงูใจผลกัดนัภายในว่าตอ้งเป็นแบบพวกท่าน และการไดไ้ปท างานดา้นศาสนา เป็นการได้
ดแูลช่วยเหลือผูค้นทัง้รา่งกายและจิตใจ มีความสขุเวลาที่ ไดท้  างานช่วยเหลือผูค้นในสงัคม  และ
ทัศนคติด้านผู้น าศาสนา พบว่า ผูน้  าศาสนา เป็นเหมือนแสงสว่างแห่งคณุงามความดีที่ส่องแสง
ไปยังสังคมผู้น  าศาสนามีความเช่ือ มีความศรทัธาเข้มแข็ง  มีความเป็นผู้น  า อุทิศตนเองและ
เสียสละ เป็นแบบอย่างที่ดี ปฏิบตัิตนใหเ้ป็นประโยชนต์่อสงัคม คอยช่วยเหลือผูอ้ื่นในสงัคม ใหเ้กิด
ความเลื่อมใสศรทัธาต่อหลกัค าสอนทางศาสนาไดอ้ย่างเป็นรูปธรรม 

 
 3.ผลการศึกษาแนวทางการส่งเสริมเชิงนโยบายในการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับ
ปรญิญาตรขีองวิทยาลยัแสงธรรม  

จากการศกึษาแนวทางการสง่เสรมิเชิงนโยบายในการตดัสินใจเขา้ศกึษาต่อระดบั
ปริญญาตรีของวิทยาลยัแสงธรรม การวิจยัครัง้นีม้าจากการสนทนากลุ่มกับผูบ้ริหาร คณาจารย ์
และบุคลากรที่เก่ียวขอ้ง สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 มิติ คือ มิติที่ 1 ในดา้นของวิทยาลยัแสงธรรม 
ได้แก่ ปัจจัยด้านหลักฐานทางกายภาพ ปัจจัยดา้นผลิตภัณฑ์ ปัจจัยดา้นสถานที่ ปัจจัยดา้น
บุคลากร ปัจจัยดา้นการส่งเสริมการขาย ปัจจัยดา้นกระบวนการบริการ ปัจจัยดา้นราคา และ
ปัจจัยดา้นรายไดข้องครอบครวั มิติที่ 2 ในดา้นของนักศึกษา ไดแ้ก่ ปัจจัยดา้นแรงจูงใจในการ
ท างานดา้นศาสนา ปัจจยัดา้นทศันคติต่อผูน้  าศาสนา และปัจจยัดา้นความคาดหวงัในอนาคตใน
การท างานดา้นศาสนา สรุปไดด้งัตอ่ไปนี ้

มิตทิี ่1 ในด้านของวิทยาลัยแสงธรรม ได้แก่ 
1) ปัจจัยด้านหลักฐานทางกายภาพ ตามความคิดเห็น ของผู้บริหาร 

คณาจารย์ และบุคลากรที่ เก่ียวข้อง ได้ให้ความส าคัญในเรื่องการจัดหาบุคลากรดูแลรกัษา
สถานศึกษาทัง้ภายในอาคารโดยจดัวสัดอุปุกรณใ์หมี้ระเบียบ มีความสะอาด ปลอดภยั ซ่อมแซม 
ปรบัปรุงใหท้นัสมยัอยู่ตลอดเวลา และภายนอกอาคารโดยการดแูลตน้ไม ้ปลกูตน้ไมเ้พิ่ม จดัส่วน
หย่อม ใหมี้ความร่มเย็น เป็นสิ่งส  าคัญที่ควรส่งเสริมดูแลสภาพแวดลอ้มใหน้่าอยู่มีทัศนียภาพที่
สวยงามอยู่เสมอ 

2) ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร คณาจารย์ และ
บคุลากรที่เก่ียวขอ้ง ไดใ้หค้วามส าคญัในเรื่องใหมี้การปรบัปรุง พฒันา ใหเ้ขา้กบัยคุสมยัอยู่เสมอ 
เนื่องดว้ยเป็นหลกัสตูรเฉพาะทางดา้นศาสนา มีความแตกต่างจากสถาบนัอื่น ตอ้งรกัษาคณุภาพ
ของหลกัสตูรใหเ้ป็นที่ยอมรบัแก่สาธารณชน  



  136 

3) ปัจจัยด้านสถานที่  ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร คณาจารย์ และ
บุคลากรที่เก่ียวข้อง ไดใ้ห้ความส าคัญในเรื่องการหาผู้รบัผิดชอบในการด าเนินงานดูแลเรื่อง
อปุกรณโ์สตทศันปูกรณท์นัสมยั ตอบสนองความตอ้งการทัง้นกัศกึษาและอาจารย ์รวมถึงใหมี้การ
ดแูลอาคารสถานที่ ปรบัปรุง ซ่อมแซม มีความสะอาด ใหพ้รอ้มใชง้านอยู่เสมอ สง่เสรมิเพิ่มเติมใน
เรื่องการใชส้ื่อเทคโนโลยีตา่ง ๆ ใหม้ากขึน้ รวมทัง้การพฒันาหอ้งสมดุใหไ้ปสู ่E-Library  

4) ปัจจัยด้านบุคลากร ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร คณาจารย์ และ
บคุลากรที่เก่ียวขอ้ง ไดใ้หค้วามส าคญัในเรื่องการสง่เสรมิผูบ้รหิารในการพฒันาศกัยภาพดา้นการ
บริหารการศึกษาเพื่อใหท้นัต่อสภาพการณปั์จจุบนั ผลกัดนัและส่งเสริม คณาจารย ์บุคลากรเขา้
อบรมและพฒันาตนเองอย่างเนื่องโดยเฉพาะภาษาองักฤษและตามสายงานที่ตนเองรบัผิดชอบ 
ใหมี้ความรู ้ความสามารถอยู่เสมอ สนบัสนนุใหเ้รียนในระดบัที่สงูขึน้ 

5) ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการขาย ตามความคิดเห็นของผูบ้รหิาร คณาจารย ์
และบุคลากรที่เก่ียวขอ้ง ไดใ้หค้วามส าคญัในเรื่องการเพิ่มช่องทางประชาสมัพันธห์ลกัสูตร โดย
การปรบัปรุง และน าเสนอหลักสูตรใหมี้ความทันสมัยมากยิ่งขึน้ เน้นการประชาสัมพันธ์ในสื่อ
ออนไลน ์การใชเ้พลตฟอรม์ต่าง ๆ และการใชส้ื่อต่าง ๆ ใหม้ากขึน้ เพื่อใหค้นที่สนใจเขา้ถึงขอ้มลูได้
ง่ายรวมทัง้ใหค้  าแนะน าแก่ทุกคนที่สนใจ โดยเฉพาะนักเรียนที่จบจากชัน้มธัยมศึกษาปีที่ 6 ของ
โรงเรียนคาทอลิก และการพัฒนาในการประสานงานระหว่างวิทยาลัยแสงธรรมกับสถาบันตน้
สงักดัต่าง ๆ ใหม้ากยิ่งขึน้ 

6) ปัจจยัดา้นกระบวนการบริการ ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร คณาจารย ์
และบุคลากรที่เก่ียวขอ้ง ไดใ้หค้วามส าคัญในเรื่องการส่งบุคลากรเขา้ร่วมอบรมดา้นการบริการ
เพื่อใหมี้ใจรกัในการใหบ้รกิารแก่นกัศกึษา คณาจารย ์และบคุคลภายนอกที่เขา้มาใชบ้รกิารต่าง ๆ 
ในวิทยาลัยฯ พัฒนาและสรา้งระบบการใหบ้ริการออนไลนท์ี่ง่ายต่อการเขา้ถึง ใหค้วามถูกตอ้ง 
รวดเร็ว ใหก้ับนักศึกษา คณาจารย ์และผูป้กครอง สามารถเขา้ไปใชง้านในระบบได ้เช่น การรบั
สมคัร การสง่ค ารอ้งตา่ง ๆ ดผูลการเรียน และการประชาสมัพนัธใ์หท้ราบเก่ียวกบัเรื่องต่าง ๆ  

7) ปัจจยัดา้นราคา ตามความคิดเห็นของผูบ้รหิาร คณาจารย ์และบคุลากรที่
เก่ียวขอ้ง ไดใ้หค้วามส าคญัในเรื่องการศึกษาสภาพความเป็นจริง การบริหารจดัการงบประมาณ
จดัสรรใหมี้ความเหมาะสมกบัความตอ้งการในการด าเนินงาน การพิจารณาค่าใชจ้่ายในการเรียน
แต่ละหลกัสตูรของนกัศกึษา เช่น การปรบัหลกัสตูรใหห้น่วยกิตนอ้ยลง เพื่อลดค่าใชจ้่ายของแต่ละ
หลกัสตูร ในอนาคตลดค่าเทอมลงโดยการตดัในส่วนของค่าใชจ้่ายบางส่วนออก การก าหนดให้
ราคากับการบริการในการศึกษา มีความเหมาะสม ยุติธรรม เกิดประโยชนส์งูสุดต่อผูเ้รียน และ
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ส่งเสริมเรื่องการมอบทุนการศึกษาโดยเฉพาะสาขาวิชาวิชาคริสตศาสนศึกษา ใหก้บัผูท้ี่สนใจมา
เรียนที่วิทยาลยัฯ แตไ่ม่มีตน้สงักดั 

8) ปัจจยัดา้นรายไดข้องครอบครวั ตามความคิดเห็นของผูบ้รหิาร คณาจารย ์
และบุคลากรที่เก่ียวขอ้ง ไดใ้หค้วามส าคญัในเรื่องการส ารวจรายไดข้องครอบครวั โดยปกติแลว้
หากครอบครวัของนักศึกษามีความยากจน นักศึกษาก็จะไดร้บัการสนับสนุนจากตน้สังกัดเพื่อ  
ลดภาระของผูป้กครอง และในระหว่างที่เรียนนักศึกษาออกจากตน้สงักัด วิทยาลยัฯ ก็จะจัดทุน
ช่วยเหลือใหศ้กึษาต่อจนจบเพื่อพฒันาบณัฑิตใหมี้คณุภาพสงูสดุสามารถออกไปท างานไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ 

มิตทิี ่2 ในด้านของนักศึกษา ได้แก ่
1) ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการท างานด้านศาสนา ตามความคิดเห็นของ

ผูบ้ริหาร คณาจารย ์และบุคลากรที่เก่ียวขอ้ง ไดใ้หค้วามส าคญัในเรื่องการท าความเขา้ใจกบัผูท้ี่
เขา้มาเรียนก่อนที่จะเขา้มาศึกษาที่วิทยาลยัฯ เพื่อชีแ้จงและอธิบายใหท้ราบในสาขาวิชาที่ตนจะ
เลือกเรียนว่าตอ้งกับความตอ้งการหรือไม่ ส่งเสริมและการพัฒนาใหเ้ป็นผูมี้วุฒิภาวะ โดยมุ่งไป
ตามกรอบที่ไดก้ าหนดไวใ้หมี้ความเขม้ขน้และชดัเจนยิ่งขึน้ และจดักิจกรรมที่มุ่งสูก่ารพฒันาสงัคม 
พัฒนาจิตใจ เช่น การช่วยเหลือผูย้ากไรท้ี่มีอยู่ การไดไ้ปสมัผัสการใชชี้วิตกับคนในชุมชนต่าง ๆ  
เป็นพิเศษเพื่อสนบัสนนุใหมี้ความตอ้งการที่เขา้มาเรียนที่วิทยาลยัฯ 

2) ปัจจัยด้านทัศนคติต่อผู้น  าศาสนา ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร 
คณาจารย ์และบคุลากรท่ีเก่ียวขอ้ง ไดใ้หค้วามส าคญัในเรื่องการปลกูฝังใหค้วามรูค้วามเขา้ใจใหมี้
ทศันคติที่ดีต่อผูน้  าศาสนา โดยการส่งเสริมและใหมี้การพฒันาอย่างต่อเนื่องส าหรบัผูน้  าศาสนา  
ทัง้ดา้นการเป็นแบบอย่างที่ดี การเป็นผูน้  าในดา้นความเช่ือ  การปฏิบตัิภารกิจ และการใชส้งัคม 
เพื่อใหผู้ท้ี่สนใจเกิดศรทัธา และนบนอบต่อผูน้  าศาสนา  

3) ปัจจยัดา้นความคาดหวงัในอนาคตในการท างานดา้นศาสนา  ตามความ
คิดเห็นของผูบ้ริหาร คณาจารย ์และบุคลากรที่เก่ียวขอ้ง ไดใ้หค้วามส าคญัในเรื่องการอธิบายให้
เกิดความเขา้ใจถึงจดุมุ่งหมาย และสิ่งที่ไดร้บัของการเรียน  เม่ือจบไปแลว้สามารถน าความรูท้ี่ได้
ไปใชป้ระโยชนใ์นการท างานดา้นศาสนาต่อไปในอนาคต มีงานท าอย่างแน่นอน  และจดัการเรียน
การสอน และการประเมินผลที่สอดคลอ้งกบัความเป็นจรงิที่นกัศกึษาจะน าไปใชไ้ดใ้นสถานการณ์
จริง รวมทัง้ส่งเสริมการฝึกปฏิบตัิในดา้นต่าง ๆ ใหม้ากยิ่งขึน้เพื่อนักศึกษาจะไดน้ าสิ่งที่เรียนรูไ้ป
ใชไ้ดจ้รงิ และเม่ือเกิดอปุสรรคหรือปัญหาก็จะไดน้ าไปปรกึษาใหไ้ดร้บัความกระจ่างจากอาจารย ์
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อภปิรายผล 
 1. ผลการวิเคราะหต์วัแปรที่สามารถจ าแนกกลุ่มนกัศึกษาที่ตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อ
กลุ่มที่ตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อเป็นอนัดับแรกและกลุ่มที่ไม่ไดต้ัดสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อเป็น
อนัดบัแรก มีตวัแปรทัง้หมด 11  ตวัแปร ไดแ้ก่ หลกัฐานทางกายภาพ ความคาดหวงัในอนาคตใน
การท างานดา้นศาสนา ผลิตภัณฑ์ รายไดข้องครอบครวั สถานที่ แรงจูงใจในการท างานด้าน
ศาสนา กระบวนการบริการ ทศันคติต่อผูน้  าศาสนา การส่งเสริมการขาย ราคา และบุคลากร ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานในการวิจยัที่วา่มีปัจจยัอย่างนอ้ย 1 ปัจจยั สามารถจ าแนกกลุม่ที่ตดัสินใจ
เลือกเขา้ศึกษาต่อเป็นอันดับแรกกับกลุ่มที่ไม่ไดต้ัดสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อเป็นอันดับแรกของ
นกัศกึษาได ้ 

ตวัแปรที่มีแนวโนม้ที่เป็นลกัษณะของกลุม่นกัศึกษาที่ตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อ
กลุม่ที่ตดัสินใจเลือกเขา้ศกึษาต่อเป็นอนัดบัแรกและกลุม่ที่ไม่ไดต้ดัสินใจเลือกเขา้ศกึษาเป็นอนัดบั
แรก ท่ีมีค่าสมัประสิทธ์ิมาตรฐานในสมการจ าแนกกลุ่มเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย โดยสามารถ
จ าแนกตามกลุม่ ดงันี ้

กลุม่นกัศกึษาที่ตดัสินใจเลือกเขา้ศกึษาตอ่เป็นอนัดบัแรก  
จากการวิจยัในครัง้นี ้พบว่าตวัแปรทัง้สิน้ 7 ตวัแปรที่เป็นลกัษณะของกลุ่มที่

ตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อเป็นอนัดบัแรก สามารถอธิบายความส าคญัของตวัแปรที่มีค่าน า้หนัก
ในสมการจ าแนกจากมากไปนอ้ย ดงันี ้ 

ตวัแปรหลกัฐานทางกายภาพมีน า้หนักสงูสดุในสมการจ าแนก ซึ่งถือว่า
เป็นตวัแปรส าคญัที่สดุที่สามารถจ าแนกนกัศึกษา 2 กลุ่มได ้ขอ้คน้พบนีชี้ใ้หเ้ห็นว่าหลกัฐานทาง
กายภาพเป็นตวัแปรส าคญัที่ช่วยใหน้กัศึกษามีการตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อมากกว่าตวัแปรอื่น 
ๆ ที่ศึกษาในครัง้นี ้เนื่องจากการมีสภาพแวดลอ้มเป็นการสรา้งบรรยากาศใหน้ักศึกษาไดเ้รียนรู ้
อย่างมีความสุข สอดคลอ้งกับ ผ่องใส สินธุสกุล (2561)  ที่ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
เลือกเขา้ศกึษาระดบัปรญิญาตรคีณะวิทยาการจดัการของนกัศกึษามหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม 
พบว่า ปัจจัยดา้นกายภาพส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเขา้ศึกษาในคณะ วิทยาการจัดการของ
นักศึกษามหาวิทยาลยัราชภัฏนครปฐม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ นักศึกษาใหค้วามส าคัญกับ
สถานที่ตัง้ที่การคมนาคมเขา้ถึงสะดวกเป็นปัจจยัจงูใจในการเลือกเขา้ศกึษาตอ่   

ตัวแปรผลิตภัณฑ์ ตัวแปรอันดับที่ 2 เป็นตัวแปรที่มีแนวโน้มที่จะเป็น
ลกัษณะของกลุ่มนักศึกษาที่ตัดสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อเป็นอันดับแรก เนื่องจากผลิตภัณฑ ์ซึ่ง
หมายถึงหลกัสตูรที่มีเป็นเอกลกัษณเ์ฉพาะทาง มีจุดเด่นแตกต่างสถาบนัอื่น มีการเรียนการสอน
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เนน้ทางดา้นศาสนาจัดกิจกรรมทางดา้นศาสนา ส่งเสริมการเรียนรูแ้ละฝึกประสบการณท์ างาน
ควบคู่ไปกับการเรียนการสอนเป็นประโยชน์ต่อการเป็นผู้น  าศาสนาในอนาคต สอดคล้องกับ  
ชุตินันท ์เจียมจิระเศรษฐ์ (2561) ที่ศึกษาเรื่องการตัดสินใจศึกษาต่อระดับปริญญาตรี สถาบัน
เทคโนโลยีไทย-ญ่ีปุ่ น พบว่า หลกัสตูรสง่ผลกบัการตดัสินใจเขา้ศกึษาต่อระดบัปรญิญาตรี สถาบนั
เทคโนโลยีไทย-ญ่ีปุ่ น เป็นหลกัสตูรท่ีมีเอกลกัษณมี์จดุเด่นที่แตกตา่งจากสถาบนัอื่น  

ตวัแปรรายไดข้องครอบครวั ตวัแปรอนัดบัที่ 3 เป็นตวัแปรที่ มีแนวโนม้ที่
จะเป็นลกัษณะของกลุม่นกัศกึษาที่ตดัสินใจเลือกเขา้ศกึษาต่อเป็นอนัดบัแรก รายไดข้องครอบครวั 
ซึ่งเป็นจ านวนรายได้ทั้งหมดต่อปีของครอบครวัหรือผู้ปกครองที่นักศึกษาอาศัยอยู่ด้วย และ
วิทยาลยัฯ มีทนุการศึกษาใหก้บันกัศึกษาที่มีความสนใจและตอ้งการที่จะท างานทางดา้นศาสนา 
ท าใหน้กัศกึษาสามารถเขา้ศกึษาต่อไดอ้ย่างเท่าเทียมกนั สอดคลอ้งกบั รชัตา อนงคเ์วช (2561) ที่
ศกึษาเรื่องปัจจยัส่วนบคุคลที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกเรียนที่มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสรุนารีของ
นักศึกษาโควตา ชัน้ปีที่ 1 ปีการศึกษา 2555 พบว่าปัจจัยดา้นรายไดข้องครอบครวัส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกเรียนที่ มทส. เนื่องจากมหาวิทยาลัยมีทุนการศึกษาจ านวนมากและเพียงพอที่
นกัศกึษาสามารถขอรบับรกิารได ้

ตวัแปรสถานที่ ตวัแปรอนัดบัที่ 4 เป็นตวัแปรที่แนวโนม้ที่จะเป็นลกัษณะ
ของกลุม่นกัศึกษาที่ตดัสินใจเลือกเขา้ศกึษาต่อเป็นอนัดบัแรก สถานที่ ที่ตัง้ของวิทยาลยัแสงธรรม
อยู่ใกลบ้รเิวณที่พกั มีความสะดวกสบายในการเดินทาง อยู่ห่างไกลจากแหลง่อบายมขุ สอดคลอ้ง
กบั ทิพวรรณ ป่ินทองพนัธ ์(2561)  ที่ศกึษาเรื่องปัจจยัที่สง่ผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ศกึษาระดบั
ปริญญาตรี คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ์ : กรณีศึกษา ผู้มีสิทธ์ิสอบ
สมัภาษณ์ประจ าปีการศึกษา 2561 พบว่าปัจจัยดา้นสถานที่ตัง้ส่งผลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อ
ระดบัปรญิญาตร ีคณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสงขลานครนิทร ์ 

ตวัแปรแรงจงูใจในการท างานดา้นศาสนา ตวัแปรอนัดบัที่ 5 เป็นตวัแปร
ที่แนวโนม้ที่จะเป็นลกัษณะของกลุม่นกัศกึษาที่ตดัสินใจเลือกเขา้ศกึษาต่อเป็นอนัดบัแรก แรงจงูใจ
ในการท างานดา้นศาสนา เป็นแรงผลกัดนัทัง้ภายในและภายนอกในตวับคุคลใหแ้สดงพฤติกรรม
สามารถท างานได้ตามเป้าหมายที่ต้องการ สอดคล้องกับแนวคิดของ Murphy (2561) เรื่อง
แรงจงูใจในการท างาน ยิ่งรูจ้กัตนเองเท่าไหร ่ยิ่งมีโอกาสที่จะเลือกงานที่สรา้งแรงบนัดาลใจใหก้บั
ตนเองอย่างดีท่ีสดุ เพื่อใหมี้การงานที่สมบรูณแ์ละประสบความส าเรจ็อย่างแทจ้รงิ 

 



  140 

ตวัแปรการส่งเสริมการขาย ตวัแปรอนัดบัที่ 6 เป็นตวัแปรที่มีแนวโนม้ที่
จะเป็นลกัษณะของกลุม่นกัศกึษาที่ตดัสินใจเลือกเขา้ศกึษาต่อเป็นอนัดบัแรก การสง่เสรมิการขาย 
วิทยาลัยฯ มีเครื่องมือที่ใชส้ื่อสารกับนักศึกษาในการประชาสัมพันธ์เรื่องต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง 
สอดคลอ้งกบั น า้ทิพย ์เนียมหอม (2560) ที่ศึกษาเรื่องปัจจยัส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกศึกษาอาชีวศึกษาในวิทยาลัยเทคโนโลยีวิบูลยบ์ริหารธุรกิจ รามอินทรา พบว่า 
นักศึกษาให้ความส าคัญด้านการส่งเสริมการตลาด โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก วิทยาลัย
เทคโนโลยีวิบลูยบ์รหิารธุรกิจ รามอินทรา มีการประชาสมัพนัธผ์่านสื่อ การจดักิจกรรมต่าง ๆ และ
การจดันิทรรศการวิชาการ ซึง่เป็นการสง่เสรมิการตลาดมากท าใหเ้ป็นที่รูจ้กักนัอย่างแพรห่ลาย  

ตัวแปรบุคลากร ตัวแปรอันดับสุดทา้ย ที่มีแนวโนม้จะเป็นลกัษณะของ
กลุม่นกัศึกษาที่ตดัสินใจเลือกเขา้ศกึษาต่อเป็นอนัดบัแรก บคุลากร ไดแ้ก่ ผูบ้รหิาร อาจารยผ์ูส้อน 
และเจ้าหน้าที่สายสนับสนุนที่ปฏิบัติหน้าที่ในวิทยาแสงธรรมที่คอยสนับสนุนให้ค าแนะน า
นกัศึกษาตามสายงานนัน้ ๆ  สอดคลอ้งกบั จิตรลดา ชวนชยัสิทธ์ิ (2559)  ที่ศึกษาเรื่อง ปัจจยัที่มี
ผลต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาในระดบัอุดมศึกษาที่คณะสถาปัตยกรรมศาสตรแ์ละการผงัเมือง 
มหาวิทยาลยั ธรรมศาสตร ์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ชัน้ปีที่ 1 พบว่า ปัจจัยดา้นบุคลากร  
มีความส าคญัมากที่สดุ ที่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาระดบัอดุมศึกษาที่คณะสถาปัตยกรรม
ศาสตรแ์ละการผงัเมือง มหาวิทยาลยั ธรรมศาสตร ์ในสว่นอาจารยผ์ูส้อน ในประเด็นความรู ้ความ
ช านาญ และความสามารถ ในการถ่ายทอดความรูใ้นลกัษณะการสอนที่เขา้ใจง่าย และการดแูล
เอาใจใสน่กัศกึษา 

กลุม่นกัศกึษาที่ไม่ไดต้ดัสินใจเลือกเขา้ศกึษาตอ่เป็นอนัดบัแรก 
จากการวิจยัในครัง้นี ้พบว่าตวัแปรทัง้สิน้ 4 ตวัแปรที่เป็นลกัษณะของกลุ่มที่

ไม่ไดต้ัดสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อเป็นอันดับแรก สามารถอธิบายความส าคัญของตัวแปรที่มีค่า
น า้หนกัในสมการจ าแนกจากมากไปนอ้ย ดงันี ้

ตวัแปรความคาดหวงัในอนาคตในการท างานดา้นศาสนา เป็นตวัแปรท่ีมี
น า้หนกัสงูสดุ ซึ่งถือว่าเป็นตวัแปรที่ส  าคญัที่สดุที่สามารถจ าแนกนกัศึกษาออกเป็น 2 กลุ่มได ้ขอ้
คน้พบบ่งชีใ้หเ้ห็นว่า ความคาดหวงัในอนาคตในการท างานดา้นศาสนา เนื่องจากวิทยาลยัแสง
ธรรมเป็นการจดัเรียนการสอนและส่งเสริมกิจกรรมที่เนน้ทางดา้นศาสนา หลงัจากที่จบการศึกษา
นักศึกษาเช่ือว่าจะได้ใช้ความรู ้ประสบการณ์ อย่างเต็มความสามารถในการท างานศาสนา 
สอดคลอ้งกับ เสรี สิงหโ์งน (2018) ที่ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีพลต่อการตัดสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อ
หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยาเด็ก วัยรุ่น และครอบครวั มหาวิทยาลัย 
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มหิดล พบว่า ดา้นความคาดหวงัในอนาคต มีผลต่อการตดัสินใจในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือ
นกัศกึษาส าเรจ็การศกึษาแลว้สามารถน าความรูไ้ปประยกุตใ์ชใ้นการท างานได ้

ตัวแปรกระบวนการบริการ  ตัวแปรอันดับที่  2 ที่ มีแนวโน้มที่จะเป็น
ลกัษณะของกลุ่มนักศึกษาที่ไม่ไดต้ดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อเป็นอนัดบัแรก กระบวนการบริการ 
เป็นขัน้ตอนที่วิทยาลยัใหบ้รกิารแก่นกัศกึษาเพ่ือตอบสนองความตอ้งการใหเ้กิดความพงึพอใจมาก
ที่สุด โดยเริ่มตัง้แต่กระบวนการรบัสมัครนักศึกษา ขั้นตอนการลงทะเบียนที่ไม่ยุ่งยาก ซับซอ้น 
รวดเรว็ นกัศกึษาไดร้บัการบรกิารที่มีความเสมอภาค สอดคลอ้งกบั  สจุจินตนา ศรรีตันกลุ (2560) 
ที่ศึกษาเรื่องปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาในระดบัอุดมศึกษาที่มหาวิทยาลัย
รามค าแหง ประจ าปีการศึกษา 2560 พบว่า ดา้นการใหบ้ริการ มีความส าคัญอยู่ในระดับมาก 
เนื่องจากปัจจบุนัมหาวิทยาลยัต่าง ๆ มีการแข่งขนัการสงู ท าใหม้หาวิทยาลยัมีการปรบัตวัในการ
ดงึดดูใหน้กัศกึษามาสมคัรเรยีนในมหาวิทยาลยัของตน  

ตัวแปรทัศนคติต่อผูน้  าศาสนา ตัวแปรอันดับที่  3 ที่มีแนวโนม้ที่จะเป็น
ลักษณะของกลุ่มนักศึกษาที่ไม่ได้ตัดสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อเป็นอันดับแรก ทัศนคติต่อผู้น  า
ศาสนา ซึ่งเป็นความรูส้ึกส่วนบุคคลในเรื่อง  ต่าง ๆ ที่มีต่อผูน้  าศาสนา สอดคลอ้ง center (2018) 
ชาวอเมริกนัมีทศันคติเชิงบวกเก่ียวกบับทบาทของศาสนาในสงัคม ส่วนใหญ่คิดว่าผูน้  าศาสนามี
มาตรฐานทางจรยิธรรมสงูหรือสงูมาก  

ตวัแปรราคา  ตวัแปรอนัดบัสดุทา้ย ที่มีแนวโนม้จะเป็นลกัษณะของกลุ่ม
นักศึกษาที่ไม่ไดต้ัดสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อเป็นอันดับแรก ราคา  ซึ่งจ านวนเงินที่นักศึกษาจ่าย
ใหก้บัวิทยาลยัแสงธรรม ไดแ้ก่ คา่เทอม คา่ธรรมเนียมอื่น ๆ ในการแลกกบัการเรียนและการบรกิาร 
รวมไปถึงอ านวยความสะดวกในการขอทุนการศึกษา สอดคลอ้งกับ  ชุตินันท ์เจียมจิระเศรษฐ์ 
(2561) ที่ศึกษาเรื่องการตดัสินใจศึกษาต่อระดบัปริญญาตรี สถาบนัเทคโนโลยีไทย-ญ่ีปุ่ น พบว่า
ดา้นราคา ส่งผลกับการตดัสินใจศึกษาต่อระดบัปริญญาตรี สถาบนัเทคโนโลยี ไทย -ญ่ีปุ่ น โดยมี
ความสัมพันธ์เชิงลบ นักศึกษามีความคิดเห็นไม่แน่ใจต่อความเหมาะสมของค่าหน่วยกิต 
ค่าธรรมเนียมและค่าใชจ้่ายอื่น ๆ  
 2.ผลการศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อกลุ่มที่ตดัสินใจเลือกเขา้
ศึกษาต่อเป็นอนัดบัแรกกบักลุ่มที่ไม่ตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อเป็นอนัดบัแรกของนกัศึกษา จาก
ผลการสมัภาษณน์กัศึกษาที่ก าลงัศึกษา 3 สาขาวิขา คือ สาขาวิชาปรชัญาและศาสนา สาขาวิชา 
คิรสตศาสนศึกษา และสาขาวิชาเทววิทยา ในวิทยาลยัแสงธรรม พบว่า นกัศึกษาที่ตดัสินใจเลือก
เขา้มาศกึษาตอ่ในวิทยาลยัแสงธรรม  
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กลุ่มที่ตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อเป็นอนัดบัแรก ปัจจยัส่วนใหญ่จะส่งผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกเขา้มาศึกษาต่อระดบัปริญญาตรีในวิยาลยัแสงธรรม ในประเด็น ปัจจยัส่วนบุคคล 
พบว่ารายไดข้องครอบครวั ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อของนักศึกษา ครอบครวัของ
นกัศึกษาบางคนมีจ านวนนอ้ยและปานกลาง ตน้สงักดัจะจ่ายค่าเทอม ค่าอาหาร และค่าใชจ้่าย 
อื่น ๆ แลว้แต่ก็มีค่าใชจ้่ายส่วนตัวที่ตอ้งใช้ที่จ  าเป็นที่จะตอ้งขอความสนับสนุนจากครอบครวั  
สอดคลอ้งกบั วลัลภา สมัฤทธ์ิ (2560) ศกึษาเรื่อง ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกศกึษาต่อ
ระดบัปริญญาตรี หลกัสตูรนานาชาติของนักเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายโรงเรียนรฐับาล ในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า รายไดค้รอบครวัที่นอ้ย มีทุนการศึกษาใหแ้ก่นักศึกษาที่ขาดแคลนทุน
ทรพัย ์การสนบัสนุนจากครอบครวัของนกัศึกษา ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อของ
นกัศกึษา เป็นสถาบนัเฉพาะทางดา้นศาสนา มีคณุภาพ ครอบครวัใหค้วามเขา้อกเขา้ใจในการเขา้
ศกึษาต่อในวิทยาลยัแสงธรรม ครอบครวัจึงเป็นแรงผลกัดนัอีกแรงหนึ่งในการตดัสินใจ สอดคลอ้ง
กับ จริญญา  ดวงเกิด (2557) ที่ศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาใน
มหาวิทยาลัยพะเยา พบว่า ปัจจัยการสนับสนุน ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาใน
มหาวิทยาลัยพะเยา การไดร้บัการสนับสนุนจากผูป้กครองย่อมส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเขา้
ศกึษาต่อไดต้ามที่นิสิตคาดหวงัไว ้ การมีคนในครอบครวัเป็นผูน้ าทางศาสนา เป็นสิ่งส  าคญัอย่าง
หนึ่งในการตดัสินใจเขา้มาศึกษา นกัศึกษาไดเ้ห็นตวัอย่างท าใหเ้กิดความภาคภูมิใจในครอบครวั 
เป็นแบบอย่างที่ดีในการด าเนินชีวิตในการท างานดา้นศาสนา และคอยใหค้ าแนะน าต่าง ๆ แก่
นกัศึกษา สอดคลอ้งกบั (Sdorow & Morris, อา้งอิงใน กอบพร นิยมราษฎร,์ 2553) ไดก้ล่าวไวว้่า
บคุคลถูกกระตุน้และถกูก าหนดจากสิ่งเรา้ต่าง ๆ ท าใหเ้กิดแรงผลกัดนัใหแ้สดงพฤติกรรมออกมา
เพื่อใหบ้รรลเุป้าหมายตามที่สิ่งเรา้ชกัจงู  ในประเด็นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ทัง้ 7 ปัจจยั 
ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ ราคา สถานที ่การส่งเสริมการขาย บคุลากร กระบวนการบริการ และหลกัฐาน
ทางดา้นกายภาพ พบว่า ผลิตภณัฑ ์เป็นปัจจยัหลกัในการตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อในวิทยาลยั
แสงธรรมมากที่สดุ เพราะเป็นหลกัสตูรที่เป็นเอกลกัษณเ์ฉพาะทาง แตกต่างจากสถาบนัอื่น เป็นที่
ยอมรับจากสังคม มีคุณภาพ  จบไปแล้วได้ท างานตามที่ตนเองต้องการ  สอดคล้องกับ  
วลยัพร ขนัตะค ุ(2563) ศึกษาเรื่อง ปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อระดบัปรญิญา
ตรี ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีปีการศึกษา 2563 พบว่า โครงสรา้งหลักสูตรและรายวิชา
น่าสนใจ หลกัสตูรที่เปิดสอนมีคณุภาพและมีหน่วยกิตที่เหมาะสม  รองลงมา บคุลากร มีอาจารย์
ผูส้อนจบตรงตามสาขาวิชาที่สอน มีประสบกาณ์เป็นผูเ้ช่ียวชาญในสาขาวิชานัน้ ๆ  สรา้งความ
เช่ือมั่นทางการศึกษา บุคลากรช่วยอ านวยความสะดวกใหผู้เ้รียนในการกระท าเรื่องต่าง ๆ ได้
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ราบรื่นยิ่งขึน้ และมีความเป็นกันเอง สอดคลอ้งกับ อลงกรณ์ อัมมวงศจ์ิตต ์(2563) ศึกษาเรื่อง 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี  ที่วิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคม 
มหาวิทยาลยัศรีนคริน ทรวิโรฒ พบว่า ปัจจัยดา้นอาจารยผ์ูส้อน ความมืออาชีพ ความทันสมัย 
และความรู ้ความเช่ียวชาญของอาจารยผ์ูส้อน ในประเด็นปัจจยัทางจิตวิทยา ทัง้ 3 ปัจจยั ไดแ้ก่ 
ความคาดหวงัในอนาคตในการท างานดา้นศาสนา พบว่า  เมื่อจบจากวิทยาลยัแสงธรรมนกัศกึษา
สามารถน าความรูแ้ละทกัษะที่ไดร้บัไปใชใ้นการท างานทางดา้นศาสนาได ้ไปช่วยเหลือสงัคมโดย
ใชพ้ืน้ฐานศีลธรรมทางศาสนาใหเ้กิดประโยชนม์ากที่สุด สอดคลอ้งกบั เสรี สิงหโ์งน (2018) ศกึษา
เรื่อง ปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อหลกัสตูรวิทยาศาสตรมหาบณัฑิตสาขาวิชา
จิตวิทยาเด็กวัยรุ่นและครอบครวั พบว่า ดา้นความคาดหวังในอนาคต มีผลต่อการตัดสินใจใน
ภาพรวมมากที่สุด เม่ือส าเร็จการศึกษาแลว้สามารถน าความรูไ้ปประยุกตใ์ชใ้นการท างานได้ 
แรงจูงใจในการท างานดา้นศาสนา พบวา่ ปัจจบุนัผูน้  าศาสนามีจ านวนนอ้ยลงจงึมีความตอ้งการที่
ไปเป็นศาสนบริกรทางศาสนาเพื่อเป็นแบบอย่างที่ดีในการประกาศและถ่ายทอดความเช่ือให้ 
ศาสนิกชน ต้องการช่วยเหลือเพื่อนมนุษย์ในสังคมที่ มีความล าบากให้มีความรอดพ้น และ
ช่วยเหลือคนที่หลงัผิดใหก้ลบัใจมาเป็นคนดี อยู่ดว้ยกนัดว้ยความรกั และอยู่ดว้ยกนัอย่างสนัติสขุ  
สอดคลอ้งกับ พิไลวรรณ บุญลน้ (2564) ศึกษาเรื่อง แรงจูงใจการท างานจิตอาสาตามหลกัพุทธ
จิตวิทยาของบุคคล หลากหลายอาชีพในสังคมไทย พบว่า ปัจจัยที่ส่งเสริมแรงจูงใจ คือปัจจัย
ภายใน ไดแ้ก่ มีจิตใจที่เป่ียมไปดว้ยเมตตา  ความมีศีลธรรมใน ตนเอง เสียสละช่วยเหลือผูอ้ื่นโดย
ไม่หวังผลตอบแทน เผ่ือแผ่และแบ่งปัน  มีจิตที่ เป็นผู้ให้ มีทัศนคติที่ดี  คิดดี  คิดทางบวก 
มีความเห็นใจผูอ้ื่น ความวิริยะอตุสาหะ คิดช่วยเหลือ ผูอ้ื่น การท างานที่ท  าดว้ยใจ  และทศันคติ
ดา้นผูน้ าศาสนา พบว่า ผูน้  าศาสนาตอ้งเป็นแบบอย่างที่ดีดา้นความเช่ือ เสียสละ เพื่อภารกิจ
ศาสนา ท างานรบัใชผู้อ้ื่น ช่วยเหลือศาสนิกชนไดทุ้กรูปแบบทั้งในฝ่ายร่างกายและฝ่ายจิตใจ มี
ความรกัและใหอ้ภัยต่อผูค้นที่ท  าผิด เป็นที่พึ่งของศาสนิกชน สอดคลอ้งกับ ญาณิศา จันทรเ์ส็ง 
(2561) ศึกษาเรื่อง ความสามารถทางการสื่อสารและรูปแบบภาวะผูน้  าศาสนาคริสตต์ามความ
คาดหวงัของผูเ้ช่ือศรทัธาครสิตศ์าสนาในสงัคมไทย พบวา่ ผูน้  าที่เต็มไปดว้ยความรกั น่าเชื่อถือ พงึ
พาและไวว้างใจได ้มีความรูใ้นการปฏิบตัิพนัธกิจรบัใชใ้นศาสนจกัร มีทกัษะการเทศนา และการ  
อภิบาลดแูลศาสนิกชน 

กลุม่ที่ไม่ไดต้ดัสินใจเลือกเขา้ศกึษาตอ่เป็นอนัดบัแรก ปัจจยัสว่นใหญ่จะสง่ผลต่อ
การตัดสินใจเลือกเขา้มาศึกษาต่อระดับปริญญาตรีในวิยาลัยแสงธรรม ในประเด็น ปัจจัยส่วน
บุคคล  พบว่า รายได้ของครอบครัว ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อของนักศึกษา 
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เนื่องจากวิทยาลยัเฉพาะทางดา้นศาสนาครสิต ์ค่าใชจ้่ายในการเรียนตลอดหลกัสตูรมีคา่ใชจ้่ายสงู
กวา่มหาวิทยาลยัอื่น การลดภาระค่าใชจ้่ายของครอบครวันกัศกึษาตอ้งมีตน้สงักดัในการสนบัสนนุ
ต่อผู้ที่สนใจที่จะท างานด้านศาสนา ออกค่าใช้จ่ายในการเรียนให้ทั้งหมด สอดคล้องกับ  
รจเรข สายค า (2560) ศึกษาเรื่องปัจจัยในการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อระดับอุดมศึกษาของ
นกัเรียนระดบัมธัยมปลาย ในเขตภาคเหนือตอนลา่ง พบว่า นกัศกึษาสว่นใหญ่มาจากครอบครวัที่
มีรายไดน้อ้ย มีแหลง่เงินทนุ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเรื่องของทนุการศกึษา การสนบัสนนุจากครอบครวั
ของนกัศกึษา สง่ผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ศกึษาตอ่ของนกัศกึษา เป็นเสมือนแรงผลกัดนัที่ท  าให้
เข้ามาศึกษาในวิทยาลัยแสงธรรม คอยเป็นก าลังใจ และคอยให้ค าปรึกษาที่ดีอยู่เสมอท าให้
สามารถด าเนินชีวิตไดอ้ย่างมั่นใจในการเป็นผูน้  าศาสนา สอดคลอ้งกบั ดวงฤทยั แกว้ค า (2559) 
ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาระดับปริญญาตรีของนักศึกษา
มหาวิทยาลยัในเขตดสุิต พบว่า การไดร้บัค าแนะน ากบัการที่บิดา มารดา ผูป้กครอง ญาติพี่นอ้ง 
หรือคนในครอบครวั และการท่ีบิดา มารดา ผูป้กครอง ญาติพ่ีนอ้ง หรือผูป้กครอง ตอ้งการใหเ้ลือก
เข้าศึกษาต่อที่มหาวิทยาลัยแห่งนี ้  การมีคนในครอบครัวเป็นผูน้ าทางทางดา้นศาสนา เห็น
แบบอย่างที่ดีในการเป็นผูน้  าศาสนา คอยหล่อหลอมชีวิตดา้นศาสนาตัง้แต่เด็ก ๆ  และพรอ้มที่จะ
สนบัสนนุและส่งเสรมินกัศึกษาอยู่เสมอ สอดคลอ้งกบั Almukhambetova (2020) พบว่า ปัจจยัที่
เก่ียวข้องกับครอบครวั มีความสนใจ มาจากสมาชิกในครอบครวัท างาน สาขาวิทยาศาสตร ์
เทคโนโลยีวิศวกรรมศาสตร ์และคณิตศาสตร ์ในประเดน็ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ทัง้ 7 
ปัจจัย ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา สถานที ่การส่งเสริมการขาย บุคลากร กระบวนการบริการ 
และหลักฐานทางด้านกายภาพ พบว่า ผลิตภัณฑ์ เป็นปัจจัยหลักในการตัดสินใจเลือกเขา้
ศึกษาต่อในวิทยาลยัแสงธรรมมากที่สุด เพราะหลกัสูตรที่เปิดเป็นเฉพาะทางดา้นศาสนาคริสต ์
ตรงตามที่ตน้สงักดัตอ้งการ และตรงตามความตอ้งการของนกัศกึษาที่เป็นผูน้  าศาสนา คาดหวงัว่า
หลงัจบออกไปแลว้สามารถน าความรูท้ี่มีไปสอนหรือประยกุตใ์ชก้บัตวัเองและช่วยเหลือคนอื่นได้
ในอนาคต สอดคลอ้งกับ พรรณพนัช จันหา (2558) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อความตอ้งการ
ศึกษาต่อระดับปริญญาโทที่มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ พบว่า หลักสูตรเป็นที่ยอมรบั มีความ
ยืดหยุ่นและหลากหลาย สามารถตอบสนองความตอ้งการและความถนัดหรือความชอบส่วนตน
ของนิสิตได ้ รองลงมา คือ บุคลากร มีอาจารยผ์ูส้อนมีคณุวฒุิตรงตามสาขาวิชาที่เรียนมีความรู้
ความช านาญ มีความ สามารถในการถ่ายทอดความรู ้เขา้ใจง่าย ท าใหเ้รียนรูแ้ละเขา้ใจมากยิ่งขึน้ 
สอดคลอ้งกบั สมศรี เพชรโชติ (2560) ศกึษาเรื่อง ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ศกึษา
ต่อหลกัสตูรคหกรรมศาสตร ์คณะศึกษาศาสตรม์หาวิทยาลยัรามคาแหง  พบว่า อาจารยผ์ูส้อน
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เป็นผูมี้ความรูค้วามสามารถในการสอน มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ และเป็นที่ยอมรบั  ในประเด็น
ปัจจัยทางจิตวิทยา ทัง้ 3 ปัจจัย ได้แก่ ความคาดหวังในอนาคตในการท างานด้านศาสนา 
พบวา่  หลงัจากจบจากวทิยาลยัแสงธรรมไปแลว้ สามารถน าความเช่ือ ความรู ้และทกัษะตา่ง ๆ ที่
ไดเ้รียนรูแ้ละถูกปลูกฝังมา น าไปประยุกตใ์ชท้  างานดา้นศาสนาไดอ้ย่างถูกตอ้งและเหมาะสม 
สามารถน าไปต่อยอดในการท างานทางด้านศาสนา ช่วยเหลือสังคมและพัฒนาสังคมต่อไป 
สอดคลอ้งกับ ภัคจิรา เกตุบุตร (2563) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเขา้ศึกษา
หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีชั้นปีที่  1 คณะวิทยาศาสตร ์
มหาวิทยาลยัมหิดล พบว่า น าความรูไ้ปประกอบอาชีพในอนาคตและช่ือว่าเม่ือจบการศึกษาแลว้
จะหางานท าไดง้่าย มีงานที่มั่นคง  แรงจูงใจในการท างานด้านศาสนา พบวา่ เห็นแบบอย่างที่ดี
ในการด าเนินชีวิต การปฏิบัติในการเป็นศาสนบริกรตามโอกาสต่าง ๆ จึงเป็นแรงจูงใจผลักดัน
ภายในว่าตอ้งเป็นแบบพวกท่าน และการไดไ้ปท างานดา้นศาสนา เป็นการไดดู้แลช่วยเหลือผูค้น
ทัง้รา่งกายและจิตใจ  มีความสขุเวลาที่ไดท้  างานช่วยเหลือผูค้นในสงัคม สอดคลอ้งกบั พิไลวรรณ 
บุญล้น (2564) ศึกษาเรื่อง  แรงจูงใจการท างานจิตอาสาตามหลักพุทธจิตวิทยาของบุคคล
หลากหลายอาชีพในสงัคมไทย พบวา่ แรงจงูใจเกิดจากสิ่งเรา้ภายใน ปัจจยัภายใน ไดแ้ก่ มีจิตใจที่
เป่ียมไปดว้ยเมตตา เสียสละช่วยเหลือผูอ้ื่นโดยไม่หวงัผลตอบแทน คิดช่วยเหลือผูอ้ื่น มีจิตใจเป่ียม
ไปดว้ยเมตตา และทัศนคติด้านผู้น าศาสนา พบว่า ผูน้  าศาสนา เป็นเหมือนแสงสว่างแห่งคุณ
งามความดีที่ส่องแสงไปยงัสงัคมผูน้  าศาสนามีความเช่ือ มีความศรทัธาเขม้แข็ง  มีความเป็นผูน้  า 
อทุิศตนเองและเสียสละ เป็นแบบอย่างที่ดี ปฏิบตัิตนใหเ้ป็นประโยชนต์่อสงัคม คอยช่วยเหลือผูอ้ื่น
ในสงัคม ใหเ้กิดความเลื่อมใสศรทัธาต่อหลกัค าสอนทางศาสนาไดอ้ย่างเป็นรูปธรรม สอดคลอ้งกบั 

ญาณิศา จนัทรเ์สง็ (2561) ศกึษาเรื่อง ความสามารถทางการสื่อสารและรูปแบบภาวะผูน้  าศาสนา
คริสตต์ามความคาดหวงัของผูเ้ช่ือศรทัธาคริสต์ศาสนาในสงัคมไทย พบว่า ผูน้  าศาสนาที่น  าไปสู่
ความเชื่อ ศรทัธา และน่าไวว้างใจ แสดงความรูส้กึวา่ไดเ้ป็นตวัแทนพระเยซูในชีวิต  

จากขอ้มลูทัง้หมดขา้งตน้ในการเก็บและวิเคราะหข์อ้มลูเชิงปริมาณ ต่อดว้ยการ
เก็บและวิเคราะหข์อ้มลูเชิงคณุภาพน าผลที่ไดท้ัง้ 2 ขัน้ตอนมาสรุปผลเพื่อช่วยยืนยนัขอ้สรุปจาก
ผลการวิจยัเชิงปรมิาณและเชิงคณุภาพในครัง้นีไ้ดว้า่ ปัจจยัสว่นบคุคล ไดแ้ก่ รายไดข้องครอบครวั 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่  หลักฐานทางกายภาพ ผลิตภัณฑ์ สถานที่ บุคลากร 
ส่งเสริมการขาย กระบวนการบริการ และราคา ปัจจยัทางจิตวิทยา ไดแ้ก่ แรงจงูใจในการท างาน
ดา้นศาสนา ทศันคติต่อผูน้  าศาสนา ความคาดหวงัในอนาคตในการท างานดา้นศาสนา ส่งผลต่อ
การตดัสินใจเลือกเขา้ศกึษาตอ่ระดบัปรญิตรขีองนกัศกึษาวิทยาลยัแสงธรรม  
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 3. ผลการศึกษาแนวทางการส่งเสริมเชิงนโยบายในการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับ
ปรญิญาตรขีองวิทยาลยัแสงธรรม  

จากการศกึษาแนวทางการสง่เสรมิเชิงนโยบายในการตดัสินใจเขา้ศกึษาต่อระดบั
ปริญญาตรีของวิทยาลยัแสงธรรม การวิจยัครัง้นีม้าจากการสนทนากลุ่มกับผูบ้ริหาร คณาจารย ์
และบุคลากรที่เก่ียวขอ้ง สามาถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 มิติ คือ มิติที ่1 ในดา้นของวิทยาลยัแสงธรรม 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ปัจจัยดา้นหลักฐานทางกายภาพ ปัจจัยดา้นผลิตภัณฑ ์ 
ปัจจัยดา้นสถานที่ ปัจจัยดา้นบุคลากร  ปัจจัยดา้นการส่งเสริมการขาย ปัจจัยดา้นกระบวนการ
บรกิาร ปัจจยัดา้นราคา และปัจจยัสว่นบคุคล ไดแ้ก่ ดา้นรายไดข้องครอบครวั มิตทิี ่2 ในดา้นของ
นกัศึกษา ปัจจัยทางจิตวิทยา ไดแ้ก่ ปัจจัยดา้นแรงจูงใจในการท างานดา้นศาสนา ปัจจัยดา้น
ทศันคติต่อผูน้  าศาสนา และปัจจยัดา้นความคาดหวงัในอนาคตในการท างานดา้นศาสนา สรุปได้
ดงัตอ่ไปนี ้

มิตทิี ่1 ในด้านของวิทยาลัยแสงธรรม 
ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก ่

 1) ปัจจัยด้านรายได้ของครอบครัว  ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร 
คณาจารย ์และบคุลากรที่เก่ียวขอ้ง ไดใ้หค้วามส าคญัในเรื่องการส ารวจรายไดข้องครอบครวั โดย
ปกติแลว้หากครอบครวัของนักศึกษามีความยากจน นักศึกษาก็จะไดร้บัการสนับสนุนจากตน้
สงักดัเพ่ือลดภาระของผูป้กครอง และในระหวา่งที่เรียนนกัศกึษาออกจากตน้สงักดัวิทยาลยัก็จะจดั
ทุนช่วยเหลือใหศ้ึกษาต่อจนจบเพื่อพัฒนาบณัฑิตใหมี้คุณภาพสูงสุดสามารถออกไปท างานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ  

สอดคลอ้งกบั ราศินีต ์แสนวงศ ์(2555) ศึกษาเรื่อง ปัจจยัส่วนบุคคลกบั
การตัดสินใจเขา้ศึกษาต่อของนักเรียนมัธยมศึกษาชั้นปีที่ 3 โรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนต ์
คาเบรียลแห่งประเทศไทยพบว่า รายไดข้องบิดาต่างกนั มีเหตผุลการตดัสินใจศกึษาต่อดา้นความ
สนใจและความถนัด ดา้นการเงิน ดา้นลักษณะอาชีพและความมั่นคง ดา้นเกียรติยศช่ือเสียง
แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 สอดคลอ้งกบั รชัตา อนงคเ์วช (2561) ศึกษา
เรื่อง ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนที่มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีของ
นกัศกึษาโควตา ชัน้ปีที่ 1 ปีการศกึษา 2555 พบว่า ปัจจยัทางดา้นรายไดข้องครอบครวัไม่มีผลต่อ
อการตัดสินใจเลือกเรียนที่ มทส. เนื่องจากมหาวิทยาลัยมีการประชาสัมพันธ์ใหผู้ป้กครองและ
นักศึกษาไดท้ราบว่ามหาวิทยาลัยมีทุนการศึกษาจ านวนมากและเพียงพอที่นักศึกษาสามารถ
ขอรบับรกิารได ้



  147 

ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ 
 1) ปัจจัยด้านหลักฐานทางกายภาพ ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร 

คณาจารย์ และบุคลากรที่ เก่ียวข้อง ได้ให้ความส าคัญในเรื่องการจัดหาบุคลากรดูแลรกัษา
สถานศึกษาทัง้ภายในอาคารโดยจดัวสัดอุปุกรณใ์หมี้ระเบียบ มีความสะอาด ปลอดภยั ซ่อมแซม 
ปรบัปรุงใหท้นัสมยัอยู่ตลอดเวลา และภายนอกอาคารโดยการดแูลตน้ไม ้ปลกูตน้ไมเ้พิ่ม จดัส่วน
หย่อม ใหมี้ความร่มเย็น เป็นสิ่งส  าคัญที่ควรส่งเสริมดูแลสภาพแวดลอ้มใหน้่าอยู่มีทัศนียภาพที่
สวยงามอยู่เสมอ  

2) ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร คณาจารย ์และ
บคุลากรที่เก่ียวขอ้ง ไดใ้หค้วามส าคญัในเรื่องใหมี้การปรบัปรุง พฒันา ใหเ้ขา้กบัยคุสมยัอยู่เสมอ 
เนื่องดว้ยเป็นหลกัสตูรเฉพาะทางดา้นศาสนา มีความแตกต่างจากสถาบนัอื่น ตอ้งรกัษาคณุภาพ
ของหลกัสตูรใหเ้ป็นที่ยอมรบัแก่สาธารณชน 

3) ปัจจัยดา้นสถานที่  ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร คณาจารย ์และ
บุคลากรที่เก่ียวข้อง ไดใ้ห้ความส าคัญในเรื่องการหาผู้รบัผิดชอบในการด าเนินงานดูแลเรื่อง
อปุกรณโ์สตทศันปูกรณท์นัสมยั ตอบสนองความตอ้งการทัง้นกัศกึษาและอาจารย ์รวมถึงใหมี้การ
ดแูลอาคารสถานที่ ปรบัปรุง ซ่อมแซม มีความสะอาด ใหพ้รอ้มใชง้านอยู่เสมอ สง่เสรมิเพิ่มเติมใน
เรื่องการใชส้ื่อเทคโนโลยีตา่ง ๆ ใหม้ากขึน้ รวมทัง้การพฒันาหอ้งสมดุใหไ้ปสู ่E-Library  

4) ปัจจัยดา้นบุคลากร ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร คณาจารย ์และ
บคุลากรที่เก่ียวขอ้ง ไดใ้หค้วามส าคญัในเรื่องการสง่เสรมิผูบ้รหิารในการพฒันาศกัยภาพดา้นการ
บริหารการศึกษาเพื่อใหท้นัต่อสภาพการณปั์จจุบนั ผลกัดนัและส่งเสริม คณาจารย ์บุคลากรเขา้
อบรมและพฒันาตนเองอย่างเนื่องโดยเฉพาะภาษาองักฤษและตามสายงานที่ตนเองรบัผิดชอบ 
ใหมี้ความรู ้ความสามารถอยู่เสมอ สนบัสนนุใหเ้รียนในระดบัที่สงูขึน้ 

5) ปัจจัยด้านการส่งเสริมการขาย ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร 
คณาจารย ์และบุคลากรที่เก่ียวขอ้ง ไดใ้ห้ความส าคัญในเรื่องการเพิ่มช่องทางประชาสัมพันธ์
หลักสูตร โดยการปรับปรุง  และน าเสนอหลักสูตรให้มีความทันสมัยมากยิ่งขึ ้น เน้นการ
ประชาสมัพนัธใ์นสื่อออนไลน ์การใชเ้พลตฟอรม์ต่าง ๆ และการใชส้ื่อต่าง ๆ ใหม้ากขึน้ เพื่อใหค้นที่
สนใจเขา้ถึงขอ้มูลไดง้่ายรวมทั้งใหค้  าแนะน าแก่ทุกคนที่สนใจ โดยเฉพาะนักเรียนที่จบจากชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 6 ของโรงเรียนคาทอลิก และการพัฒนาในการประสานงานระหว่างวิทยาลัย 
แสงธรรมกบัสถาบนัตน้สงักดัต่าง ๆ ใหม้ากยิ่งขึน้ 
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6) ปัจจัยด้านกระบวนการบริการ ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร 
คณาจารย ์และบุคลากรที่เก่ียวขอ้ง ไดใ้หค้วามส าคัญในเรื่องการส่งบุคลากรเขา้ร่วมอบรมดา้น
การบริการเพื่อใหมี้ใจรกัในการใหบ้ริการแก่นักศึกษา คณาจารย ์และบุคคลภายนอกที่เขา้มาใช้
บริการต่าง ๆ ในวิทยาลยัฯ พัฒนาและสรา้งระบบการใหบ้ริการออนไลนท์ี่ง่ายต่อการเขา้ถึง ให้
ความถกูตอ้ง รวดเรว็ ใหก้บันกัศึกษา คณาจารย ์และผูป้กครอง สามารถเขา้ไปใชง้านในระบบได ้
เช่น การรบัสมคัร การส่งค ารอ้งต่าง ๆ ดผูลการเรียน และการประชาสมัพนัธใ์หท้ราบเก่ียวกบัเรื่อง
ต่าง ๆ  

7) ปัจจัยด้านราคา ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร คณาจารย์ และ
บุคลากรที่เก่ียวขอ้ง ไดใ้หค้วามส าคัญในเรื่องการศึกษาสภาพความเป็นจริง การบริหารจัดการ
งบประมาณจดัสรรใหมี้ความเหมาะสมกบัความตอ้งการในการด าเนินงาน การพิจารณาค่าใชจ้่าย
ในการเรียนแต่ละหลักสูตรของนักศึกษา เช่น การปรับหลักสูตรให้หน่วยกิตน้อยลง เพื่อลด
ค่าใชจ้่ายของแต่ละหลกัสตูร ในอนาคตลดค่าเทอมลงโดยการตัดในส่วนของค่าใชจ้่ายบางส่วน
ออก การก าหนดใหร้าคากับการบริการในการศึกษา มีความเหมาะสม ยุติธรรม เกิดประโยชน์
สงูสดุตอ่ผูเ้รียน และสง่เสรมิเรื่องการมอบทนุการศกึษาโดยเฉพาะสาขาวิชาวิชาครสิตศาสนศกึษา 
ใหก้บัผูท้ี่สนใจมาเรยีนที่วิทยาลยัฯ แตไ่ม่มีตน้สงักดั 

สอดคล้องกับ วรรณพรรธน์ ริมผดี (2558) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยในการ
ตัดสินใจศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยดุสิตของนักศึกษาระดับปริญญาตรี พบว่า แนวทางในการ
พัฒนากลยุทธ์การรบันักศึกษาเขา้ศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยสวนดุสิต มี 7 ดา้น ประกอบดว้ย  
1) ภาพลักษณ์ มหาวิทยาลัยสวนดุสิตสรา้งอัตลักษณ์ที่ โดดเด่นบน  พื ้นฐานความเป็นเลิศ 
2) ค่าใชจ้่ายในการศึกษา กา้หนดค่าธรรมเนียมสอดคลอ้งกับโครงสรา้งการแบ่งส่วนราชการที่
จดัตัง้ขึน้ใหม่ 3) ท าเลที่ตัง้ มีความเหมาะสมและมีรากฐานเดิมที่มั่นคง 4) การสง่เสรมิการตลาด มี
การวางแผนกลยุทธ์และการประชาสัมพันธ์ภายนอกเพื่อเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างมี 
ประสิทธิภาพ 5) บุคลากร มุ่งเนน้พฒันาบุคลากรสายวิชาการและสายสนบัสนนุ ใหมี้ความรูแ้ละ  
ส่งเสริมใหมี้ความเช่ียวชาญ 6) กระบวนการใหบ้ริการ มีการใหบ้ริการโดยผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
7) ลกัษณะทางกายภาพ ใชศ้นูยแ์ห่งความเป็นเลิศเช่ือมโยงองคค์วามรูแ้ละนวตักรรมใหม่ๆ 
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มิตทิี ่2 ในด้านของนักศึกษา 
ปัจจัยทางด้านจติวิทยา ได้แก่ 

1) ปัจจัยดา้นแรงจูงใจในการท างานดา้นศาสนา ตามความคิดเห็นของ
ผูบ้ริหาร คณาจารย ์และบุคลากรที่เก่ียวขอ้ง ไดใ้หค้วามส าคญัในเรื่องการท าความเขา้ใจกบัผูท้ี่
เขา้มาเรียนก่อนที่จะเขา้มาศึกษาที่วิทยาลยัฯ เพื่อชีแ้จงและอธิบายใหท้ราบในสาขาวิชาที่ตนจะ
เลือกเรียนว่าตอ้งกับความตอ้งการหรือไม่ ส่งเสริมและการพัฒนาใหเ้ป็นผูมี้วุฒิภาวะ โดยมุ่งไป
ตามกรอบที่ไดก้ าหนดไวใ้หมี้ความเขม้ขน้และชดัเจนยิ่งขึน้ และจดักิจกรรมที่มุ่งสูก่ารพฒันาสงัคม 
พัฒนาจิตใจ เช่น การช่วยเหลือผูย้ากไรท้ี่มีอยู่ การไดไ้ปสมัผัสการใชชี้วิตกับคนในชุมชนต่าง ๆ  
เป็นพิเศษเพื่อสนบัสนนุใหมี้ความตอ้งการที่เขา้มาเรียนที่วิทยาลยัฯ 

2) ปัจจัยด้านทัศนคติต่อผู้น  าศาสนา ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร 
คณาจารย ์และบคุลากรท่ีเก่ียวขอ้ง ไดใ้หค้วามส าคญัในเรื่องการปลกูฝังใหค้วามรูค้วามเขา้ใจใหมี้
ทศันคติท่ีดีต่อผูน้  าศาสนา โดยการสง่เสรมิและใหมี้การพฒันาอย่างตอ่เนื่องส าหรบัผูน้  าศาสนาทัง้
ดา้นการเป็นแบบอย่างที่ดี การเป็นผูน้  าในดา้นความเช่ือ การปฏิบัติภารกิจ และการใชส้ังคม 
เพื่อใหผู้ท้ี่สนใจเกิดศรทัธา และนบนอบต่อผูน้  าศาสนา  

3) ปัจจัยดา้นความคาดหวงัในอนาคตในการท างานดา้นศาสนา  ตาม
ความคิดเห็นของผู้บริหาร คณาจารย ์และบุคลากรที่เก่ียวขอ้ง ได้ให้ความส าคัญในเรื่องการ
อธิบายใหเ้กิดความเขา้ใจถึงจุดมุ่งหมาย และสิ่งที่ไดร้บัของการเรียน  เม่ือจบไปแลว้สามารถน า
ความรูท้ี่ไดไ้ปใชป้ระโยชนใ์นการท างานดา้นศาสนาต่อไปในอนาคต มีงานท าอย่างแน่นอน  และ
จดัการเรียนการสอน และการประเมินผลที่สอดคลอ้งกบัความเป็นจรงิที่นกัศึกษาจะน าไปใชไ้ดใ้น
สถานการณจ์รงิ รวมทัง้สง่เสรมิการฝึกปฏิบตัิในดา้นต่าง ๆ ใหม้ากยิ่งขึน้เพื่อนกัศกึษาจะไดน้ าสิ่งที่
เรียนรูไ้ปใชไ้ดจ้ริง และเม่ือเกิดอปุสรรคหรือปัญหาก็จะไดน้ าไปปรกึษาใหไ้ดร้บัความกระจ่างจาก
อาจารย ์

สอดคลอ้งกบั ภรูิทตั  สิงหเสม (2554)  ศึกษาเรื่อง ปัจจยัทางจิตวิทยาที่
ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาที่มหาวิทยาลัยคริสเตียนของนักศึกษาชั้นปีที่  1 ระดับ
ปรญิญาตรี ประจ าปีการศกึษา 2553 พบวา่ ปัจจยัทางจิตวิทยาที่นกัศกึษาใชใ้นการตดัสินใจเลือก
ศึกษาต่อ ประกอบ สาขาที่มีความมั่นนคงในอาชีพ มีความสนใจและอยากเรียนในคณะนั้น และ
ปัจจัยของกลุ่มบุคคลที่ มีส่วนส่งเสริมให้ตัดสินใจเลือกในคณะวิชานั้น คือ บิดามารดาและ
ผูป้กครอง และสอดคลอ้ง มะแอน ราโอบ (2551) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความคาดหวงัใน
การศึกษาต่อของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6  ในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม จังหวัด
ปัตตานี พบว่า ความคาดหวังในการประกอบอาชีพในอนาคตของนักเรียน  ส าหรบันักเรียนที่
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คาดหวงัจะเรียนเรียนดา้นศาสนาส่วนใหญ่แลว้จะมีความคาดหวงัจะกลบัมารบัใชส้งัคมอิสลาม 
โดยคาดหวงัว่าจะเป็นครูสอนศาสนาอิสลาม และงานเก่ียวกับองคก์รอิสลาม ซึ่งแสดงใหเ้ห็นว่า
นกัเรยีนจะเลือกประกอบอาชีพตามสาขาที่คาดหวงัวา่ตะศกึษาตอ่ 

ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย 
 จากผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ไดแ้ก่ รายไดข้องครอบครวั ปัจจัยส่วนประ
ประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ หลกัฐานทางกายภาพ ผลิตภณัฑ ์สถานที่ บคุลากร ส่งเสรมิการขาย 
กระบวนการบรกิาร ราคา ปัจจยัทางจิตวิทยา ไดแ้ก่ แรงจงูใจในการท างานดา้นศาสนา ทศันคติตอ่
ผูน้  าศาสนา ความคาดหวงัในอนาคตในการท างานดา้นศาสนา เป็นปัจจยัที่สง่ผลต่อการตดัสินใจ
เลือกเขา้ศึกษาระดบัปริญาตรีของนกัศึกษา และเป็นปัจจยัที่ควรใหค้วามส าคญั เนื่องจากปัจจยั
เหล่านีมี้ส่วนส าคัญท าให้นักศึกษาตัดสินใจเขา้ศึกษาต่อระดับปริญญาตรีวิทยาลัยแสงธรรม 
ดงันัน้วิทยาลยัฯ สามารถน าผลที่ไดจ้ากการวิจยันีไ้ปเป็นแนวทางการส่งเสริมเชิงนโยบายในการ
ตดัสินใจเขา้ศกึษาตอ่ระดบัปรญิญาตรขีองวิทยาลยัแสงธรรม 
 

ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1. ผลการวิจยัยืนยนัวา่หลกัฐานทางกายภาพ เป็นตวัแปรท่ีส าคญัท่ีสง่ผลตอ่กลุม่

ที่ตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อเป็นอันดับแรก ซึ่งวิทยาลัยควรให้ความส าคัญกับหลักฐานทาง
กายภาพในวิทยาลยัโดยมีการพฒันาสภาพแวดลอ้มภายในและโดยรอบของวิทยาลยั ใหมี้ความ
สะอาด เรียบรอ้ย รม่รื่น ดแูลใหค้วามส าคญัสถานที่นั่งพกัผ่อนใหมี้อยู่ทั่วไปของนกัศึกษา ส ารวจ
อปุกรณ ์โสตทศันปูกรณท์ี่ใชใ้นการเรยีนการสอน อยู่ในสภาพพรอ้มใชง้านอยู่เสมอ 

2. ผลการวิจัยพบว่าการส่งเสริมการขาย เป็นตวัแปรที่ส่งผลต่อกลุ่มที่ตัดสินใจ
เลือกเขา้ศึกษาเป็นอนัดบัแรก ซึ่งเป็นตวัแปรที่สามารถท าไดท้นัที วิทยาลยัควรใหค้วามส าคญักบั
การสง่เสรมิการขาย โดยทางวิทยาลยัจดัโปสเตอรป์ระชาสมัพนัธเ์ก่ียวกบักบัหลกัสตูรท่ีเปิดสอนสง่
ใหฝ่้ายแนะแนวโรงเรียนมธัยมคาทอลิก วดั ศนูยค์  าสอน ทั่วไปประเทศใหช้่วยประชาสมัพันธเ์ชิญ
ชวนใหน้กัเรยีนตดัสินใจเขา้มาศกึษาตอ่ระดบัปรญิญาตรีของวิทยาลยัแสงธรรม 

3. ผลการวิจยันีชี้ใ้หเ้ห็นว่าปัจจยัทางจิตวิทยา ไดแ้ก่ แรงจงูใจในการท างานดา้น
ศาสนา ทศันคติต่อผูน้  าศาสนา และความคาดหวงัในอนาคตในการท างานดา้นศาสนา มีสว่นช่วย
ใหน้ักศึกษาตัดสินใจเขา้ศึกษาต่อระดับปริญญาตรีของวิทยาลยัแสงธรรม หากทางวิทยาลยัให้
ความส าคญัและสนบัสนนุสง่เสรมิกิจกรรมหรือหาแนวทางการสง่เสรมิสรา้งปัจจยัเหลา่นีใ้หเ้กิดขึน้
โดยทางวิทยาลยัจดักิจกรรม Open House โดยเชิญนกัเรียนในโรงเรียนคาทอลิกเขา้มาสมัผสัและ
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เยี่ยมชมวิทยาลัยแสงธรรมเพื่อให้นักเรียนมัธยมปลายเกิดแรงจูงใจในการท างานดา้นศาสนา  
มีทศันคติที่ดีต่อผูน้  าศาสนา และมีความคาดหวงัในอนาคตในการท างานดา้นศาสนามากขึน้เกิด
ความตอ้งการที่ตดัสินใจเลือกเขา้มาศกึษาตอ่ที่วิทยาลยัแสงธรรมมากยิ่งขึน้ 

 
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ในการวิจัยครงันีมี้เป้าหมายตอ้งการใหก้ลุ่มที่ตดัสินใจเลือกเขา้มาศึกษาต่อ

เป็นอบัดบัแรกระดบัปริญญาตรีของนกัศึกษามากยิ่งขึน้ ในการวิจยัครัง้ต่อไปควรเก็บขอ้มลูที่เป็น
ตวัอย่างกบันกัเรยีนระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 6 ในโรงเรยีนเครอืคาทอลิกทัง้ 10 สงัมณฑล  

2. ในการวิจยัครัง้นีป้ระกอบไปดว้ยปัจจยัส่วนบุคลล ปัจจยัส่วนประสมทางการ
การตลาด และปัจจยัทางจิตวิทยา ดงันัน้ในการศกึษาครัง้ต่อไป ควรศกึษาตวัแปรอื่นเพิ่มเติม เช่น
ตวัแปรท่ีเก่ียวกบัปัจจยัทางดา้นศาสนา เพื่อจะไดท้ราบขอ้มลูอย่างรอบดา้น 

3. ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมในส่วนของผูน้  าศาสนา เพื่อใหส้อดคลอ้งกับความ
ตอ้งการของนกัศกึษาและตามความตอ้งการของวิทยาลยัแสงธรรม 

4. ในการศึกษาครัง้ต่อไปผูส้นใจควรศึกษาความพึงพอใจในการตดัสินใจเลือก
เขา้ศกึษาตอ่ของนกัศกึษาในวิทยาลยัแสงธรรม      
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ค่าดชันีความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา (IOC) ของแบบสอบถามปัจจยัจ าแนกที่สง่ผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้
ศกึษาต่อ 
ตารางที่ 1 ตารางดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 

ขอ้ 
ความคิดเห็นผูเ้ชี่ยวชาญ 

รวม IOC ผล 
คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 คนท่ี 4 คนท่ี 5 

1 1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้
2 1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้
3 1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้
4 1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้
5 -1 1 1 1 1 3 0.6 ใชไ้ด ้

คัดเลือกแบบสอบถามเก่ียวกับด้านผลิตภัณฑ์  ข้อที่ มีค่าดัชนีความเที่ยงตรงเชิงเนื ้อหา (IOC)  
โดยพิจารณาจากค่า IOC ≥  0.5 จงึคดัเลือกขอ้ที่มีค่า IOC ตัง้แต่ 0.5 – 1 จ านวน 5 ขอ้ 

 

ตารางที่ 2 ตารางดา้นราคา (Price) 

ขอ้ 
ความคิดเห็นผูเ้ชี่ยวชาญ 

รวม IOC ผล 
คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 คนท่ี 4 คนท่ี 5 

1 1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้
2 1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้
3 0 1 1 1 1 4 0.8 ใชไ้ด ้
4 0 1 1 1 1 4 0.8 ใชไ้ด ้
5 1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

คัดเลื อกแบบสอบถามเก่ียวกับด้านราคา ข้อที่ มี ค่ าดัชนี ความเที่ ยงตรงเชิ งเนื ้อหา ( IOC)  
โดยพิจารณาจากค่า IOC ≥  0.5 จงึคดัเลือกขอ้ที่มีค่า IOC ตัง้แต่ 0.5 – 1 จ านวน 5 ขอ้ 
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ตารางที่ 3 ตารางดา้นสถานที่ (Place) 

ขอ้ 
ความคิดเห็นผูเ้ชี่ยวชาญ 

รวม IOC ผล 
คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 คนท่ี 4 คนท่ี 5 

1 1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้
2 1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้
3 1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้
4 1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้
5 1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

คัดเลือกแบบสอบถามเก่ียวกับด้านสถานที่   ข้อที่ มีค่าดัชนีความเที่ยงตรงเชิงเนื ้อหา (IOC)  
โดยพิจารณาจากค่า IOC ≥  0.5 จงึคดัเลือกขอ้ที่มีค่า IOC ตัง้แต่ 0.5 – 1 จ านวน 5 ขอ้ 
 
ตารางที่ 4 ตารางดา้นสง่เสรมิการขาย (Promotion) 

ขอ้ 
ความคิดเห็นผูเ้ชี่ยวชาญ 

รวม IOC ผล 
คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 คนท่ี 4 คนท่ี 5 

1 1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้
2 1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้
3 0 1 1 1 1 4 0.8 ใชไ้ด ้
4 -1 1 1 1 1 3 0.6 ใชไ้ด ้
5 1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

คดัเลือกแบบสอบถามเก่ียวกบัดา้นสง่เสรมิการขาย  ขอ้ที่มีค่าดชันีความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา (IOC)  
โดยพิจารณาจากค่า IOC ≥  0.5 จงึคดัเลือกขอ้ที่มีค่า IOC ตัง้แต่ 0.5 – 1 จ านวน 5 ขอ้ 
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ตารางที่ 5 ตารางดา้นบคุลากร (People) 

ขอ้ 
ความคิดเห็นผูเ้ชี่ยวชาญ 

รวม IOC ผล 
คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 คนท่ี 4 คนท่ี 5 

1 0 1 1 1 1 4 0.8 ใชไ้ด ้
2 1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้
3 1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้
4 1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้
5 1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

คัดเลือกแบบสอบถามเก่ียวกับด้านบุคลากร  ข้อที่มีค่าดัชนีความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา (IOC)  
โดยพิจารณาจากค่า IOC ≥  0.5 จงึคดัเลือกขอ้ที่มีค่า IOC ตัง้แต่ 0.5 – 1 จ านวน 5 ขอ้ 

 

ตารางที่ 6 ตารางดา้นกระบวนการบรกิาร (Process) 

ขอ้ 
ความคิดเห็นผูเ้ชี่ยวชาญ 

รวม IOC ผล 
คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 คนท่ี 4 คนท่ี 5 

1 1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้
2 1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้
3 0 1 1 1 1 4 0.8 ใชไ้ด ้
4 0 1 1 1 1 4 0.8 ใชไ้ด ้
5 1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

คัดเลือกแบบสอบถามเก่ียวกับดา้นการบริการ  ขอ้ที่มีค่าดัชนีความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา ( IOC)  
โดยพิจารณาจากค่า IOC ≥  0.5 จงึคดัเลือกขอ้ที่มีค่า IOC ตัง้แต่ 0.5 – 1 จ านวน 5 ขอ้ 
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ตารางที่ 7 ตารางดา้นหลกัฐานทางกายภาพ (Physical evidence) 

ขอ้ 
ความคิดเห็นผูเ้ชี่ยวชาญ 

รวม IOC ผล 
คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 คนท่ี 4 คนท่ี 5 

1 1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้
2 1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้
3 1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้
4 1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้
5 -1 1 1 1 1 3 0.6 ใชไ้ด ้

คัดเลือกแบบสอบถามเก่ียวกับดา้นหลักฐานทางกายภาพ  ขอ้ที่มีค่าดัชนีความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา 
(IOC) โดยพิจารณาจากค่า IOC ≥  0.5 จงึคดัเลือกขอ้ที่มีค่า IOC ตัง้แต่ 0.5 – 1 จ านวน 5 ขอ้ 

 

ตารางที่ 8 ตารางดา้นความคาดหวงัในอนาคตในการท างานดา้นศาสนา 

ขอ้ 
ความคิดเห็นผูเ้ชี่ยวชาญ 

รวม IOC ผล 
คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 คนท่ี 4 คนท่ี 5 

1 1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้
2 1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้
3 1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้
4 1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้
5 1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

คดัเลือกแบบสอบถามเก่ียวกบัดา้นความหวงัในอนาคตในการท างานดา้นศาสนา ขอ้ที่มีค่าดชันีความ
เที่ยงตรงเชิงเนือ้หา (IOC)  โดยพิจารณาจากค่า IOC ≥  0.5 จึงคัดเลือกขอ้ที่มีค่า IOC ตัง้แต่ 0.5 – 1 
จ านวน 5 ขอ้ 
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ตารางที่ 9 ตารางดา้นแรงจงูใจในการท างานดา้นศาสนา 

ขอ้ 
ความคิดเห็นผูเ้ชี่ยวชาญ 

รวม IOC ผล 
คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 คนท่ี 4 คนท่ี 5 

1 1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้
2 1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้
3 1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้
4 1 1 0 1 0 3 0.6 ใชไ้ด ้
5 0 1 0 1 1 3 0.6 ใชไ้ด ้

คดัเลือกแบบสอบถามเก่ียวกบัดา้นแรงจูงใจการท างานดา้นศาสนา  ขอ้ที่มีค่าดชันีความเที่ยงตรงเชิง
เนือ้หา (IOC) โดยพิจารณาจากค่า IOC ≥  0.5 จงึคดัเลือกขอ้ที่มีค่า IOC ตัง้แต่ 0.5 – 1 จ านวน 5 ขอ้ 
 
ตารางที่ 10 ตารางดา้นทศันคติอาชีพผูน้  าศาสนา 

ขอ้ 
ความคิดเห็นผูเ้ชี่ยวชาญ 

รวม IOC ผล 
คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 คนท่ี 4 คนท่ี 5 

1 1 1 1 1 0 4 0.8 ใชไ้ด ้
2 1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้
3 0 1 1 1 0 3 0.6 ใชไ้ด ้
4 1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้
5 1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

คดัเลือกแบบสอบถามเก่ียวกบัดา้นทศันต่ออาชีพผูน้  าศาสนา  ขอ้ที่มีค่าดชันีความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา 
(IOC) โดยพิจารณาจากค่า IOC ≥  0.5 จงึคดัเลือกขอ้ที่มีค่า IOC ตัง้แต่ 0.5 – 1 จ านวน  5 ขอ้ 
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ค่าดชันีความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา (IOC) ของแบบสมัภาษณปั์จจยัจ าแนกที่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือก
เขา้ศกึษาต่อ 
ตารางที่ 1 ตารางดา้นปัจจยัสว่นบคุคล 

ขอ้ 
ความคิดเห็นผูเ้ชี่ยวชาญ 

รวม IOC ผล 
คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 คนท่ี 4 คนท่ี 5 

1 1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

คัดเลือกแบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคล  ข้อที่ มีค่าดัชนีความเที่ยงตรงเชิงเนื ้อหา ( IOC)  
โดยพิจารณาจากค่า IOC ≥  0.5 จงึคดัเลือกขอ้ที่มีค่า IOC ตัง้แต่ 0.5 – 1 จ านวน 1 ขอ้ 
 
ตารางที่ 2 ดา้นปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ทัง้ 7 ปัจจยั ประกอบดว้ยผลิตภณัฑ ์ราคา สถานที่ การ
สง่เสรมิการขาย บคุลากร กระบวนการบรกิาร และหลกัฐานทางดา้นกายภาพ  

ขอ้ 
ความคิดเห็นผูเ้ชี่ยวชาญ 

รวม IOC ผล 
คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 คนท่ี 4 คนท่ี 5 

1 1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

คดัเลือกแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด  ขอ้ที่มีค่าดชันีความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา 
(IOC) โดยพิจารณาจากค่า IOC ≥  0.5 จงึคดัเลือกขอ้ที่มีค่า IOC ตัง้แต่ 0.5 – 1 จ านวน  1 ขอ้ 
 
ตารางที่ 3 ตารางดา้นปัจจัยทางจิตวิทยา ทั้ง 3 ปัจจัย ประกอบดว้ย ความคาดหวังในอนาคตในการ
ท างานดา้นศาสนา แรงจงูใจในการท างานดา้นศาสนา และทศันคติดา้นผูน้  าศาสนา 

ขอ้ 
ความคิดเห็นผูเ้ชี่ยวชาญ 

รวม IOC ผล 
คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 คนท่ี 4 คนท่ี 5 

1 -1 1 1 1 1 3 0.6 ใชไ้ด ้

คดัเลือกแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนปัจจยัทางจิตวิทยา  ขอ้ที่มีค่าดชันีความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา 
(IOC) โดยพิจารณาจากค่า IOC ≥  0.5 จงึคดัเลือกขอ้ที่มีค่า IOC ตัง้แต่ 0.5 – 1 จำนวน  1 ข้อ 
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ตารางที่ 1 ตารางแสดงความเช่ือมั่นค่าอ านาจจ าแนก (r) ของแบบสอบถามปัจจยัจ าแนกที่สง่ผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกเขา้ศกึษาในระดบัปรญิญาตรีของนกัศกึษาวิทยาลยัแสงธรรม (Tryout) 
แบบสอบถามมีจ านวน 15 ขอ้ จ านวนนกัศึกษาที่ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างตอบแบบสอบถามจ านวน  16 คน  
มีค่าอ านาจจ าแนก (r) ตัง้แต่ 0.221 – 0.935 มีค่าเช่ือมั่น เท่ากบั 0.964  

ปัจจยั ขอ้ที่ ค่าอ านาจจ าแนก  (r) แปลผลคณุภาพของแบบสอบถาม 

Product 

1 .298 ใชไ้ด ้

2 .465 ใชไ้ด ้

3 .627 ใชไ้ด ้

4 .434 ใชไ้ด ้

5 .354 ใชไ้ด ้

Price 

6 .654 ใชไ้ด ้

7 .622 ใชไ้ด ้

8 .499 ใชไ้ด ้

9 .648 ใชไ้ด ้

10 .542 ใชไ้ด ้

Place 

11 .311 ใชไ้ด ้

12 .462 ใชไ้ด ้

13 .472 ใชไ้ด ้

14 .457 ใชไ้ด ้

15 .814 ใชไ้ด ้

Promotion 

16 .530 ใชไ้ด ้

17 .643 ใชไ้ด ้

18 .438 ใชไ้ด ้

19 .696 ใชไ้ด ้

20 .700 ใชไ้ด ้

People 

21 .664 ใชไ้ด ้

22 .690 ใชไ้ด ้

23 .664 ใชไ้ด ้
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 ขอ้ที่ ค่าอ านาจจ าแนก  (r) แปลผลคณุภาพของแบบสอบถาม 

24 .658 ใชไ้ด ้

25 .798 ใชไ้ด ้

Process 

26 .605 ใชไ้ด ้

27 .640 ใชไ้ด ้

28 .702 ใชไ้ด ้

29 .935 ใชไ้ด ้

30 .836 ใชไ้ด ้

Physical 
Evedence 

31 .833 ใชไ้ด ้

32 .740 ใชไ้ด ้

33 .866 ใชไ้ด ้

34 .846 ใชไ้ด ้

35 .777 ใชไ้ด ้

Expectation 

36 .583 ใชไ้ด ้

37 .490 ใชไ้ด ้

38 .615 ใชไ้ด ้

39 .595 ใชไ้ด ้

40 .588 ใชไ้ด ้

Motivation 

41 .627 ใชไ้ด ้

42 .693 ใชไ้ด ้

43 .819 ใชไ้ด ้

44 .324 ใชไ้ด ้

48 .537 ใชไ้ด ้

Attitude 

46 .373 ใชไ้ด ้

47 .229 ใชไ้ด ้

48 .588 ใชไ้ด ้

49 .348 ใชไ้ด ้

50 .221 ใชไ้ด ้
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ภาคผนวก ค 
ตัวอย่างแบบสอบถาม แบบสัมภาษณ ์และแบบสนทนากลุ่ม 
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แบบสอบถามปัจจัยจ าแนกที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีของ
นักศึกษาในวิทยาลัยแสงธรรม 
ค าชีแ้จง  
 1. การวิจยัครัง้นีเ้ป็นสว่นหนึ่งของการท าปรญิญานิพนธ ์หลกัสตูรการศกึษามหาบณัฑิต สาขาการวดั 
ประเมิน และวิจยัการศึกษา ภาควิชาการวดัผลและวิจยัการศึกษา คณะศึกษาศาสตร ์มหาวิทยาลยัศรีนครินท
รวิโรฒ เรื่อง การวิเคราะห์ปัจจัยจ าแนกท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีของ
นกัศกึษาในวิทยาลยัแสงธรรม : การวิจยัผสมผสานวิธีแบบอธิบายตามกาลเวลา 
 2. แบบสอบถามฉบบันีม้ีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาปัจจยัจ าแนกท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้
ศกึษาระดบัปรญิญาตรีของนกัศกึษาในวิทยาลยัแสงธรรม  
 3. แบบสอบถามฉบบันีแ้บง่ออกเป็น 4 ตอน ดงัต่อไปนี ้ 
 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามการส ารวจขอ้มลูเบือ้งตน้ของนกัศกึษาในการตดัสินใจเลือกเขา้ศกึษาต่อระดบั
ปรญิญาตรีในวิทยาลยัแสงธรรม 
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเขา้ศึกษาในระดับ
ปรญิญาตรีของนกัศกึษาวิทยาลยัแสงธรรม 
 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับขอ้มูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือก
เขา้ศกึษาในระดบัปรญิญาตรีของนกัศกึษาวิทยาลยัแสงธรรม 
 ตอนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มลูท่ีเป็นปัจจยัทางจิตวิทยาท่ีสง่ผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ศกึษา
ในระดบัปรญิญาตรีของนกัศกึษาวิทยาลยัแสงธรรม 
 4. ขอใหน้กัศึกษาทุกท่านตอบขอ้ค าถามทุกขอ้ใหต้รงกับความเป็นจริงของท่าน ค าตอบของท่านจะ
เป็นประโยชนอ์ย่างยิ่งต่อผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการศึกษาปัจจยัจ าแนกท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษา
ในระดบัปรญิญาตรีของนกัศกึษาเพื่อใหเ้ป็นประโยชนใ์นการหาแนวทางการสง่เสรมิเชิงนโยบายในการตดัสินใจ
เขา้ศกึษาต่อระดบัปรญิญาตรีของวิทยาลยัแสงธรรมต่อไป 
 5. ขอ้มลูท่ีรวบรวมไดจ้ากแบบสอบถามฉบบันี ้ผูว้ิจยัจะน าไปวิเคราะหแ์ละน าเสนอในภาพรวมเท่านัน้ 
ค าตอบของนกัศกึษาทกุท่านจะเป็นความลบั ซึง่ไม่มีผลกระทบใด  ๆกบัตวัท่านทัง้สิน้ 
 ผูว้ิจัยขอขอบคุณนักศึกษาทุกท่าน ท่ีเสียสละเวลาอนัมีค่า เพื่อใหข้อ้มูลส าหรบัการวิจัยท่ีมีคุณค่า
และเป็นประโยชนต์่อการตดัสินใจเลือกเขา้ศกึษาต่อระดบัปรญิญาตรีของนกัศกึษาวิทยาลยั  แสงธรรมต่อไปใน
อนาคต 

      กญัวส ุ ศรีไทย 
     นิสิตปรญิญาโท สาขาการวดั ประเมิน และวิจยัการศกึษา   
           ภาควิชาการวดัและวิจยัการศกึษา มหาวทิยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 
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ตอนที่ 1 แบบสอบถามการส ารวจขอ้มลูเบือ้งตน้ของนกัศึกษาในการตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อระดบั
ปรญิญาตรี ในวิทยาลยัแสงธรรม 
 
ค าชีแ้จง  โปรดท าเครื่องหมาย    ลงใน  ตามความเป็นจรงิของท่านมากทีสุ่ด 

เหตุผลในการตัดสินใจเลอืกเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีในวิทยาลัยแสงธรรมของทา่น
ตรงกับข้อใด 

  ท่านมีความมุ่งมั่นตัง้ใจในการตัดสินใจทันทีที่จะเลือกเขา้ศึกษาต่อที่วิทยาลยัแสงธรรม
เป็นอนัดบัแรก  

  ท่านเขา้มาศึกษาต่อที่วิทยาลยัแสงธรรมไดแ้ต่ไม่ไดต้ดัสินใจที่จะเลือกเขา้มาศึกษาต่อที่
วิทยาลยั แสงธรรมเป็นอนัดบัแรก  
 
ตอนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อระดับ
ปรญิญาตรีของนกัศกึษาวิทยาลยัแสงธรรม 
 
ค าชีแ้จง  โปรดท าเครื่องหมาย    ลงใน   และเติมค าตอบลงในช่องวา่งตามความเป็นจรงิของท่าน 
 
 1. ผูต้อบแบบสอบถาม     ชาย      หญิง 
 
 2. ปัจจบุนัท่านอาย.ุ...............ปี  
 
 3. สาขาวิชาที่ท่านก าลงัศกึษาอยู่      ปรชัญาและศาสนา       เทววิทยา        
                                                                           ครสิตศาสนศกึษา  
 
 4. รายไดข้องครอบครวัต่อเดือน ................................  บาท  
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ตอนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกับขอ้มูลที่เป็นปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
เลือกเขา้ศกึษาในระดบัปรญิญาตรีของนกัศกึษาวิทยาลยัแสงธรรม 
ค าชีแ้จง  โปรดท าเครื่องหมาย   ลงในช่องที่ตรงความคิดเห็นของท่าน 

ข้อ 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีส่่งผลต่อ
การตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อในระดบั

ปริญญาตรีของนักศึกษา 

ระดับความคดิเหน็ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

ผลิตภัณฑ ์(Product) 

1 
สถาบันมี ช่ือเสียงในด้านศาสนาคริสต์ เป็นที่

ยอมรบัในสงัคม 

     

2 

หลักสูตรเป็นหลักสูตรเฉพาะทางดา้นศาสนาที่มี

มาตรฐานในการจัดการเรียนการสอนตามเกณฑ์

ของส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา 

วิทยาศาสตร ์วิจยัและนวตักรรม 

     

3 
หลกัสูตรมีเนือ้หาที่เป็นประโยชนต์่อการเป็นผูน้  า

ทางดา้นศาสนา 

     

4 

สถาบันจัดกิจกรรมทางดา้นศาสนา ส่งเสริมการ

เรียนรูแ้ละฝึกประสบการณท์ างานควบคู่ไปกบัการ

เรียนการสอน 

     

5 
บณัฑิตที่จบการศึกษาจากสถาบนัมีงานท าที่ตรง

ต่อความตอ้งการ 

     

ราคา (Price) 

1 
สถาบนัมีค่าธรรมเนียมการศึกษาตลอดหลกัสตูรที่มี

ความเหมาะสม 

     

2 สถาบนัมีคา่ใชจ้่ายตอ่หลกัสตูรท่ีมีความคุม้ค่า      

3 
สถาบนัมีการเรียกเก็บคา่ธรรมเนียมอื่น ๆ เพิ่มเติม

ตามความเหมาะสม 
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ข้อ 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีส่่งผลต่อ
การตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อในระดบั

ปริญญาตรีของนักศึกษา 

ระดับความคดิเหน็ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

4 
สถาบนัมีทนุในการสนบัสนนุการศกึษาใหแ้ก่

นกัศกึษาตามความเหมาะสม 

     

5 
สถาบนัมีการอ านวยความสะดวกในการขอทนุเพ่ือ

การศกึษา (กยศ.) 

     

สถานที ่(Place)   

1 
สถาบันอยู่ใกล้บริเวณที่พัก หรือหอพักท าให้มี

ความสะดวก สบายในการเดินทาง 

     

2 สถาบนัอยู่ห่างจากแหลง่อบายมขุ      

3 

สถาบันมีสิ่งบริการความสะดวกในสถาบัน เช่น 

หอ้งปฏิบตัิการต่าง ๆ  หอ้งสมุด และรา้นสหกรณ ์

มีความเหมาะสม 

     

4 
สถาบนัมีความพรอ้มดา้นวสัดอุปุกรณ ์เทคโนโลยี

ที่มีความทนัสมยัในการจดัการเรียนการสอน   

     

5 
สถาบันมีห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ ห้องประชุม 

หอ้งน า้ ที่เพียงพอ 

     

การส่งเสริมการขาย (Promotion) 

1 

สถาบันมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่าน

ทางสื่อต่าง ๆ ที่หลากหลายและเหมาะสม เช่น 

อดุมสาร เฟสบุ๊ค เว็ปไซต ์ 

     

2 
สถาบันมีเว็ปไซต์แจ้งข่าวสาร ประชาสัมพันธ์

หลกัสตูรของสถาบนัอย่างตอ่เนื่อง น่าสนใจ 

     

3 
สถาบันมีการประชาสัมพันธ์เก่ียวกับการขอ

ทนุการศกึษา 

     

4 สถาบันเดิมมีการส่งเสริมและสนับสนุนให้เข้า      
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ข้อ 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีส่่งผลต่อ
การตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อในระดบั

ปริญญาตรีของนักศึกษา 

ระดับความคดิเหน็ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

ศกึษาตอ่ระดบัปรญิญาตรใีนสาขาที่ตรงตามความ

ตอ้งการ 

5 
สถาบันมีกระบวนการเตรียมความพรอ้มให้แก่

ผูเ้รียนก่อนเขา้ศกึษา 

     

บุคลากร (People) 

1 
ผูบ้ริหารมีวิสยัทศันแ์ละมีภาวะผูน้  าในการบริหาร

จดัการที่เกิดผลตรงตามความตอ้งการของผูเ้รียน 

     

2 อาจารยผ์ูส้อนมีคณุวฒุิตรงตามสาขาท่ีเปิดสอน      

3 
อาจารย์ผู้สอนมีความรู้ความช านาญ และมี

ความสามารถในการถ่ายทอดความรู ้

     

4 

เจา้หนา้ที่มีการใหค้  าแนะน าต่าง ๆ อย่างรวดเร็ว 

เป็นกัน เอง และมีมนุษยสัมพันธ์ที่ ดี ในการ

ใหบ้รกิาร 

     

5 
เจ้าหน้าที่มีบุคลิกภาพและการแต่งกายที่สุภาพ 

เรียบรอ้ย 

     

กระบวนการบริการ (Process) 

1 กระบวนการรบัสมัครนักศึกษาสะดวก ไม่ยุ่งยาก

ซบัซอ้น 

     

2 ขัน้ตอนในการลงทะเบียนเรยีนไม่ซบัซอ้น รวดเรว็  

มีประสิทธิภาพ 

     

3 สถาบัน มีความยืดหยุ่ น ของขั้นตอนในการ

ใหบ้รกิารนกัศกึษา 

     

4 นกัศกึษาไดร้บัการบรกิารที่มีความเสมอภาค      

5 อาจารย์ประจ าชั้นมีการให้ค าปรึกษา และดูแล      
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ข้อ 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีส่่งผลต่อ
การตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อในระดบั

ปริญญาตรีของนักศึกษา 

ระดับความคดิเหน็ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

นกัศกึษาอย่างใกลช้ิด 

หลักฐานทางกายภาพ (Physical evidence) 

1 สถาบนัมีสภาพแวดลอ้มภายในที่มีความปลอดภยั      

2 สถาบนัมีทศันียภาพภายในโดยรอบท่ีมีความ

สวยงาม เป็นธรรมชาติ 

     

3 สถาบนัมีอาคารสถานที่ตา่ง ๆ ที่มีความสะอาด      

4 สถาบนัมีปา้ยบอกทางสถานที่ตา่ง ๆ ภายใน

สถาบนัชดัเจน  

     

5 สถาบนัมีที่จอดรถที่มีความสะดวกสบาย      
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ตอนที่ 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มลูที่เป็นปัจจยัทางจิตวิทยาที่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษา
ระดบัปรญิญาตรีของนกัศกึษาวิทยาลยัแสงธรรม 

ค าชีแ้จง  โปรดท าเครื่องหมาย   ลงในช่องที่ตรงความคิดเห็นของท่าน 

ข้อ 
ปัจจัยทางจติวิทยาทีส่่งผลต่อการตัดสนิใจ
เลือกเข้าศึกษาต่อในระดบัปริญญาตรีของ

นักศึกษา 

ระดับความคดิเหน็ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

ความคาดหวังในอนาคตในการท างานด้านศาสนา 

1 

ขา้พเจา้คิดว่าจะสามารถน าความรูท้ี่จะไดร้บั

น าไปพฒันางานในหนา้ที่ต่างๆ ในการท างาน

ดา้นศาสนา  

     

2 

ข้าพเจ้าคิดว่าทักษะต่าง ๆ ที่ได้รับสามารถ

น าไปใชใ้นการปฏิบตัิไดอ้ย่างถกูตอ้งตามหลกั

ศาสนา  

     

3 

ขา้พเจ้าเช่ือว่าจะไดใ้ชค้วามรู ้ประสบการณ ์

อย่างเต็มความสามารถในการท างานด้าน

ศาสนา 

     

4 
ข้าพเจ้าคิดว่าหลังจบสถาบันแห่งนี ้จะไป

ท างานทางดา้นศาสนาเพื่อไปรบัใชผู้อ้ื่นตอ่ไป 

     

5 

ขา้พเจา้คิดว่าจะสามารถน าความรูท้ี่ไดใ้นการ

เป็นศาสนบรกิร เป็นที่ช่วยเหลือแนะน าของผูอ้ื่น

ได ้

     

แรงจูงใจในการท างานด้านศาสนา 

1 
ข้าพ เจ้า มีจิตตารมณ์ แห่ งการรับ ใช้ผู้อื่ น 

ช่วยเหลือผูอ้ื่น โดยไม่หวงัสิ่งตอบแทน 

     

2 
ข้าพเจ้าต้องการมีส่วนร่วมในการด าเนิน

กิจกรรมทางดา้นศาสนาเพื่อช่วยเหลือในสงัคม  

     

3 ขา้พเจา้น่าจะไดร้บัสิ่งอ านวยความสะดวกที่      
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ข้อ 
ปัจจัยทางจติวิทยาทีส่่งผลต่อการตัดสนิใจ
เลือกเข้าศึกษาต่อในระดบัปริญญาตรีของ

นักศึกษา 

ระดับความคดิเหน็ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

จ าเป็นในการด าเนินชีวิตขณะปฏิบตัิงานดา้น

ศาสนา 

4 
ขา้พเจา้ตอ้งการจะเป็นที่ยอมรบั ไดร้บัยกย่อง

และการเป็นแบบอย่างที่ดีของศาสนิกชน 

     

5 
ข้าพ เจ้า มี ความภาคภูมิ ใจหากได้ส ร้าง

ผลส าเรจ็ในงานดา้นศาสนาในรูปแบบตา่ง ๆ  

     

ทศันคตต่ิอผู้น าศาสนา   

1 

ข้าพเจ้าคิดว่าผู้น  าศาสนาได้รบัความนับถือ

จากคนในสังคม เนื่องจากมีส่วนช่วยในการ

พฒันาสรา้งสรรคส์งัคมและประเทศชาติ 

     

2 

ขา้พเจา้คิดว่าผูน้  าศาสนาไดใ้หค้วามช่วยเหลือ

และใหโ้อกาสแก่ผูอ้ื่นเป็นผูบ้  าบดัทกุขบ์  ารุงสขุ

แก่ศาสนิกชน 

     

3 

ขา้พเจา้เช่ือว่าผูน้  าศาสนามีบทบาทส าคญัใน

การสืบทอดความเช่ือทางศาสนาแก่ศาสนิกชน

ให้เช่ือในค าสอนสามารถน าไปปฏิบัติ เพื่อ

บรรลผุลของชีวิต 

     

4 

ข้าพเจ้าคิดว่าผู้น  าศาสนาท าให้ได้ฝึกเป็นผู้

เสียสละตนเองเพ่ือภารกิจของศาสนาที่ตนนับ

ถือ 

     

5 
ขา้พเจา้คิดว่าผูน้  าศาสนาสามารถเป็นที่พึ่งทาง

ใจของตนเองและเป็นที่พึ่งทางใจของผูอ้ื่นได ้

     

 

ผูว้จิยัขอขอบคณุเป็นอย่างยิ่งทีท่า่นไดส้ละเวลาอนัมคีา่เพือ่ตอบแบบสอบถามฉบบันี ้
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แบบสัมภาษณปั์จจยัจ าแนกทีส่่งผลตอ่การตัดสินใจเลือกเข้าศกึษาต่อระดบัปริญญาตรี 
ของนักศึกษาในวทิยาลัยแสงธรรม 
ค าชีแ้จง  
 1. การวิจยัครัง้นีเ้ป็นสว่นหนึ่งของการท าปรญิญานิพนธ ์หลกัสตูรการศกึษามหาบณัฑิต สาขา
การวัด ประเมิน และวิจัยการศึกษา ภาควิชาการวัดผลและวิจัยการศึกษา คณะศึกษาศาสตร ์
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ เรื่อง  การวิเคราะหปั์จจยัจ าแนกที่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษา
ต่อระดับปริญญาตรีของนักศึกษาในวิทยาลัย แสงธรรม : การวิจัยผสมผสานวิธีแบบอธิบายตาม
กาลเวลา  

2. แบบสมัภาษณฉ์บบันี ้ผูว้ิจยัจดัท าขึน้เพื่อเป็นแนวประเด็นค าถามในการสมัภาษณน์กัศกึษา
เก่ียวกบัปัจจยัจ าแนกที่สง่ผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ศกึษาระดบัปรญิญาตรีของนกัศกึษาในวิทยาลยั
แสงธรรม ประกอบดว้ย 3 ตอน ดงัต่อไปนี ้ 
 ตอนที่ 1   ขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
 ตอนที่ 2  ขอ้มลูที่เป็นปัจจยัจ าแนกที่สง่ผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ศกึษาต่อระดบัปรญิญาตรี
ของนกัศกึษาในวิทยาลยัแสงธรรม 
 ตอนที่ 3 ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะที่สง่ผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ศกึษาในระดบัปรญิญาตรี
ของนกัศกึษาวิทยาลยัแสงธรรม  
 ในการสมัภาษณค์รัง้นี ้ความคิดเห็นของท่านมีความส าคญัและมีคณุค่าและเป็นประโยชนต์่อ
การตัดสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อระดับปริญญาตรีของนักศึกษาวิทยาลัยแสงธรรม ผูว้ิจัยขอรบัรองว่า
ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะต่าง ๆ จากการสัมภาษณ์ครัง้นี ้จะน าไปใชป้ระกอบการศึกษาเท่านั้น 
ขอ้มูลที่ไดร้บัจากท่านจะถูกเก็บเป็นความลบั และในรายการวิจัยจะน าเสนอผลการสงัเคราะหค์วาม
คิดเห็นของนกัศกึษาทกุท่าน ไม่เกิดผลกระทบต่อท่านแต่ประการใด ในทางตรงกนัขา้มจะเป็นประโยชน์
ต่อวิทยาลยัแสงธรรม เพื่อหาปัจจยัจ าแนกที่ส่งผลต่อการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อระดบัปริญญาตรีของ
นกัศกึษาในวิทยาลยัแสงธรรม ดงันัน้ จึงขอความกรุณาท่านแสดงความคิดเห็นในทกุประเด็น เพื่อผูว้ิจยั
สามารถน าขอ้มลูไปใชใ้หเ้กิดประโยชนส์งูสดุต่อการศกึษาการวิเคราะหปั์จจยัจ าแนกที่สง่ผลต่อกบัการ
ตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อระดบัปริญญาตรีของนักศึกษาในวิทยาลยัแสงธรรมในการหาแนวทางการ
สง่เสรมิใหมี้การตดัสินใจเขา้ศกึษาต่อระดบัปรญิญาตรีของนกัศกึษาในวิทยาลยัธรรม 
 
                                                                                                   กญัวส ุ ศรีไทย 
                                                                 นิสิตปรญิญาโท สาขาการวดั ประเมิน และวิจยัการศกึษา 
                                                           ภาควิชาการวดัและวิจยัการศกึษา  มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 
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ตอนที ่1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

 ปัจจบุนัท่านอาย.ุ............................ปี 
 
 สาขาวิชาที่ท่านก าลงัศกึษาอยู่ ....................................................................... 
 
 วนั/เดือน/ปีที่สมัภาษณ.์.................................................................................. 
 
ตอนที ่2 ข้อมูลทีเ่ป็นปัจจัยจ าแนกทีส่่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อระดับ
ปริญญาตรีของนักศึกษาในวิทยาลัยแสงธรรม 
 2.1  ปัจจยัสว่นบคุคล 
ประเด็นที่ 1 รายไดข้องครอบครวัท่านส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อในวิทยาลยัแสงธรรม
หรือไม่ เพราะอะไร 
.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

ประเด็นที่ 2 การสนบัสนุนจากครอบครวัของท่านส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อในวิทยาลยั
แสงธรรมหรือไม่ เพราะอะไร 
.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

ประเด็นที่ 3 การมีคนในครอบครวัเป็นผูน้  าทางศาสนาของท่านส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษา
ต่อในวิทยาลยัแสงธรรมหรือไม่ เพราะอะไร 
.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 
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.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

2.2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ทัง้ 7 ปัจจัย ประกอบดว้ยผลิตภณัฑ ์ราคา สถานที่ การ
สง่เสรมิการขาย บคุลากร กระบวนการบรกิาร และหลกัฐานทางดา้นกายภาพ  
ประเดน็ที ่1 เหตผุลหลกัที่ท  าใหท้่านตดัสินใจเลือกเขา้ศกึษาต่อในวิทยาลยัแสงธรรมมากที่สดุ คืออะไร 
และเพราะเหตใุด 
.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

 2.3 ปัจจยัทางจิตวิทยา ทัง้ 3 ปัจจยั ประกอบดว้ย ความคาดหวงัในอนาคตในการท างานดา้น
ศาสนา แรงจงูใจในการท างานดา้นศาสนา และทศันคติดา้นผูน้  าศาสนา  
ประเดน็ที ่1 ท่านมีความคาดหวงัในอนาคตในการท างานทางดา้นศาสนาอย่างไร 
.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

ประเดน็ที ่2 ท่านมีแรงจงูใจในการท างานทางดา้นศาสนาอย่างไร 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

ประเดน็ที ่3 ท่านมีทศันคติทางดา้นผูน้  าศาสนาอย่างไร 
.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 



  186 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

ตอนที ่3 ข้อคิดเหน็และขอ้เสนอแนะทีส่่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเขา้ศกึษาต่อในระดับ
ปริญญาตรีของนักศึกษาในวิทยาลัยแสงธรรม 
.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

ผูว้จิยัขอขอบคณุเป็นอย่างยิ่งทีท่า่นไดส้ละเวลาอนัมคีา่เพือ่ตอบแบบสมัภาษณฉ์บบันี ้
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แบบบันทกึการสนทนากลุ่ม 
การหาแนวทางการส่งเสริมเชิงนโยบายในการตัดสนิใจเข้าศึกษาต่อของนักศึกษาใน

วิทยาลัยแสงธรรม  
ค าชีแ้จง  
 1. การวิจยัครัง้นีเ้ป็นสว่นหนึ่งของการท าปรญิญานิพนธ ์หลกัสตูรการศกึษามหาบณัฑิต สาขา
การวัด ประเมิน และวิจัยการศึกษา ภาควิชาการวัดผลและวิจัยการศึกษา คณะศึกษาศาสตร ์
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ เรื่อง  การวิเคราะหปั์จจยัจ าแนกที่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษา
ต่อระดับปริญญาตรีของนักศึกษาในวิทยาลัย แสงธรรม : การวิจัยผสมผสานวิธีแบบอธิบายตาม
กาลเวลา  

2. แบบสมัภาษณ์ฉบบันี ้ผูว้ิจัยจัดท าขึน้เพื่อเป็นแนวประเด็นค าถามในการสมัภาษณ์ระดับ
ผูบ้ริหาร คณาจารย ์และผูป้กครอง เก่ียวกบัการหาแนวทางการส่งเสริมเชิงนโยบายในการตดัสินใจเขา้
ศกึษาต่อของนกัศกึษาในวิทยาลยัแสงธรรม ประกอบดว้ย ดงัต่อไปนี ้ 
 ตอนที่ 1  ขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
 ตอนที่ 2  ประเด็นขอ้ค าถามมิติในดา้นของวิทยาลยัแสงธรรม 
 ตอนที่ 3  ประเด็นขอ้ค าถามมิติในดา้นของนกัศกึษา 
 ในการสมัภาษณค์รัง้นี ้ความคิดเห็นของท่านมีความส าคญัและมีคณุค่าและเป็นประโยชนต์่อ
การตัดสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อระดับปริญญาตรีของนักศึกษาวิทยาลัยแสงธรรม ผูว้ิจัยขอรบัรองว่า
ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะต่าง ๆ จากการสัมภาษณ์ครัง้นี ้จะน าไปใชป้ระกอบการศึกษาเท่านั้น 
ขอ้มลูที่ไดร้บัจากท่านจะถกูเก็บเป็นความลบั และในรายงานการวิจยัจะน าเสนอผลการสงัเคราะหค์วาม
คิดเห็นของทุกท่าน ไม่เกิดผลกระทบต่อท่านแต่ประการใด ในทางตรงกันข้ามจะเป็นประโยชน์ต่อ
วิทยาลัยแสงธรรม เพื่อหาปัจจัยจ าแนกที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเขา้ศึกษาต่อระดับปริญญาตรีของ
นกัศกึษาในวิทยาลยัแสงธรรม ดงันัน้ จึงขอความกรุณาท่านแสดงความคิดเห็นในทกุประเด็น เพื่อผูว้ิจยั
สามารถน าขอ้มลูไปใชใ้หเ้กิดประโยชนส์งูสดุต่อการศกึษาการวิเคราะหปั์จจยัจ าแนกที่สง่ผลต่อกบัการ
ตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อระดบัปริญญาตรีของนักศึกษาในวิทยาลัยแสงธรรมในการหาแนวทางการ
สง่เสรมิเชิงนโยบายในการตดัสินใจเขา้ศกึษาต่อของนกัศกึษาในวิทยาลยัแสงธรรมต่อไป 
 
                                                                                               กญัวส ุ ศรีไทย 
                                                            นิสิตปรญิญาโท สาขาการวดั ประเมิน และวิจยัการศกึษา 
                                                      ภาควิชาการวดัและวิจยัการศกึษา  มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 
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ตอนที ่1 ข้อมูลทั่วไป 
 

1. ชื่อ – นามสกุล……………………………………………………………………. 
 

 2.  ต าแหน่ง…………………………………………………………………………… 
  
 จากผลการวิเคราะหปั์จจยัจ าแนกที่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อระดบัปริญญาตรี
ของนักศึกษาในวิทยาลัยแสงธรรม โดยดูค่าจากสัมประสิทธ์ิโครงสรา้งปัจจัยจ าแนกของตัวแปรทั้ง  
11 ตวัแปร เป็นปัจจยัที่ส  าคญัทกุตวัที่ดึงดดูใหน้กัศึกษาใหเ้ขา้มาศึกษาต่อที่วิทยาลยัแสงธรรม  พบว่า 
หลกัฐานทางกายภาพ  มีค่าสมัประสิทธ์ิโครงสรา้งสงูท่ีสดุคือ .729 และค่าสมัประสิทธ์ิโครงสรา้งที่มีค่า
รองลงมาคือ ผลิตภัณฑ์ (.629) สถานที่ (.551)  แรงจูงใจในการท างานดา้นศาสนา (.535) บุคลากร  
(.523) การสง่เสรมิการขาย (.443) กระบวนการบรกิาร (.438) ทศันคติต่อผูน้  าศาสนา (.435) ราคา (.387) 
ความคาดหวงัในอนาคตในการท างานดา้นศาสนา (.382) และรายไดข้องครอบครวั (.343)  ตามล าดบั 
ซึง่สามารถแบง่ไดอ้อกเป็น 2 มิติ ดงัต่อไปนี ้ 
 
มิตทิี ่1 ในด้านของวิทยาลัยแสงธรรม 
ประเด็นค าถามที ่ 1  ปัจจยัดา้นหลกัฐานทางกายภาพ ท่านคิดว่าจะมีวิธีการและแนวทางการสง่เสรมิ
ไดอ้ย่างไรบา้ง 
..............................................................................................................................................  

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

ประเด็นค าถามที่  2  ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ท่านคิดว่าจะมีวิธีการและแนวทางการส่งเสริมไดอ้ย่างไร
บา้ง 
..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 
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ประเด็นค าถามที ่ 3  ปัจจยัดา้นสถานที่  ท่านคิดวา่จะมีวิธีการและแนวทางการสง่เสรมิไดอ้ย่างไรบา้ง 
.............................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

ประเด็นค าถามที่  4  ปัจจัยดา้นบุคลากร ท่านคิดว่ามีจะวิธีการและแนวทางการส่งเสริมไดอ้ย่างไร
บา้ง 
..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

ประเด็นค าถามที ่ 5  ปัจจยัดา้นการสง่เสรมิการขาย ท่านคิดวา่จะมีวิธีการและแนวทางการสง่เสรมิได้
อย่างไรบา้ง 
.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................  

ประเด็นค าถามที่  6  ปัจจยัดา้นกระบวนการบรกิาร ท่านคิดว่าจะมีวิธีการและแนวทางการสง่เสรมิได้
อย่างไรบา้ง 
..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................  
ประเด็นค าถามที ่ 7  ปัจจยัดา้นราคา ท่านคิดวา่จะมีวิธีการและแนวทางการสง่เสรมิไดอ้ย่างไรบา้ง 
..............................................................................................................................................  

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 



  190 

ประเด็นค าถามที่  8  ปัจจยัดา้นรายไดข้องครอบครวั ท่านคิดว่าจะมีวิธีการและแนวทางการส่งเสริม
ไดอ้ย่างไรบา้ง 
..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

มิตทิี ่2  ในด้านของนักศกึษา 
ประเด็นค าถามที่  1  ปัจจัยดา้นแรงจูงใจในการท างานดา้นศาสนา  ท่านคิดว่าจะมีวิธีการและแนว
ทางการสง่เสรมิไดอ้ย่างไรบา้ง 
..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

ประเด็นค าถามที่  2  ปัจจัยด้านทัศนคติต่อผู้น  าศาสนา ท่านคิดว่าจะมีวิธีการและแนวทางการ
สง่เสรมิไดอ้ย่างไรบา้ง 
..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

ประเด็นค าถามที่  3  ปัจจัยดา้นความคาดหวงัในอนาคตในการท างานดา้นศาสนา  ท่านคิดว่าจะมี
วิธีการและ   แนวทางการสง่เสรมิไดอ้ย่างไรบา้ง 
..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 
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ประเด็นค าถามที่  4  ปัจจยัดา้นรายไดข้องครอบครวั ท่านคิดว่าจะมีวิธีการและแนวทางการส่งเสริม
ไดอ้ย่างไรบา้ง 
..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 
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