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บทคัดย่อภาษาไทย  

ชื่อเร่ือง การพฒันาแบบวดัเชิงสถานการณเ์พ่ือวดัความเป็นพลเมืองดิจิทลั 
ของนกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาตอนตน้ 

ผูวิ้จยั แพรวนภา แก้วกุก 
ปริญญา การศึกษามหาบณัฑิต 
ปีการศึกษา 2565 
อาจารยท์ี่ปรกึษา ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร. พนิดา ศกุนตนาค  
อาจารยท์ี่ปรกึษารว่ม ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร. อรอมุา เจริญสขุ  

  
การวิจัยครัง้นีมี้ความมุ่งหมาย 3 ประการ คือ (1) เพ่ือสรา้งแบบวัดเชิงสถานการณเ์พ่ือวัดความ

เป็นพลเมืองดิจิทลัของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนตน้ (2) เพ่ือตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดเชิงสถานการณท์ี่ใช้
วดัความเป็นพลเมืองดิจิทลัของนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนตน้โดยประยกุตใ์ชท้ฤษฎีการตอบสนองขอ้สอบแบบพหุ
วิภาค (3) เพ่ือเปรียบเทียบความเป็นพลเมืองดิจิทัลของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนตน้  สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่
การศึกษามธัยมศึกษาจงัหวดัรอ้ยเอ็ด กลุ่มตวัอย่างคือ นกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาตอนตน้ สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่
การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด  จ านวน  750 คน  วิเคราะห์ข้อมูลด้วย  Graded-Response Model โดยใช้
โปรแกรม IRT PRO ผลการวิจยัสรุปไดด้งันี ้(1) ผลการสมัภาษณเ์พ่ือน าสถานการณไ์ปสรา้งแบบวดัท าใหไ้ดแ้บบ
วัดเชิงสถานการณ์ซึ่งมี 3 องค์ประกอบหลัก 9 องค์ประกอบย่อย ด้านละ 5 ข้อ รวมเป็น 45 ข้อ โดยตัวเลือก
ใน  แต่ละสถานการณก์ าหนดตามลักษณะของผูท้ี่มีความเป็นพลเมืองดิจิทัล 4 ระดบัคือ ต ่า ปานกลาง ค่อนขา้ง
สูง และสูง ผลการวิเคราะห์คุณภาพของแบบวัดโดยใชท้ฤษฎีการทดสอบแบบดั้งเดิม  พบว่ามีค่าดัชนีความ
สอดคล้องของข้อค าถาม (IOC) ตั้งแต่ 0.60 ถึง 1.00 มีค่าอ านาจจ าแนกตั้งแต่ 0.22 ถึง 0.72 และค่าความ
เชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.91 (2) ผลการวิเคราะห์คุณภาพของแบบวัดโดยใช้ทฤษฎีตอบสนองข้อสอบพบว่า  
ค่าพารามิเตอรค์วามชนัร่วม (α) มีค่าตั้งแต่ 0.31 – 6.04 ค่าพารามิเตอร ์threshold (β) พบว่า β1 มีค่า -12.05 

ถึง -1.71 β2 มีค่าตั้งแต่ -9.19 ถึง- 1.20 β3 มีค่าตั้งแต่ -5.19 ถึง -0.36 สารสนเทศของขอ้ค าถามสูงสุดในแต่ละ
องคป์ระกอบมีค่าตั้งแต่ 0.03 ถึง 4.22 สารสนเทศของแบบวัดสูงสุดในแต่ละองคป์ระกอบ มีค่าตั้งแต่ 1.96 ถึง 
6.65 (3) ขนาดโรงเรียนและระดับชัน้ที่แตกต่างกนัท าใหน้กัเรียนมีความเป็นพลเมืองดิจิทัลแตกต่างกันอย่างไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 
ค าส าคญั : ความเป็นพลเมืองดิจิทลั, แบบวดัเชิงสถานการณ,์ ทฤษฎีการตอบสนองขอ้สอบ 
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The objectives of this research are as follows: (1) to create a situational scale to measure 

digital citizenship of junior high school students; (2) to examine the quality of a situational scale used 
to measure digital citizenship of junior high school students applying Multidimensional Item Response 
Theory; and (3) to compare the digital citizenship of junior high school students under the Office of 
Secondary Education Service Area, Roi Et Province. The sample consisted of 750 junior high school 
students under the Roi Et Secondary Educational Service Area Office. The data were analyzed using 
the IRT Pro program. The results of this research were as follows: (1) the results of the interview to use 
the situation to create a measurement form resulted in a situational measure with three main 
components and nine sub-components (45 items); (2) the choices in each situation were determined 
by the characteristics, with four levels of digital citizenship: very low, moderate, relatively high and 
high. The digital citizen by classical test theory showed that Index of Consistency (IOC) was in the 
range from 0.60-1.00, the discrimination was in a range from 0.22-0.72 and the reliability was 0.91; (2) 
the results of the item response theory showed that four element discrimination parameters (α) ranging 

from 0.31-6.04, and the difficulty parameter (β) showed that β1 ranged from -12.05 to -1.71, β2 ranged 

from -9.19 to -1.20and β3 ranged from-5.19 to -0.36. The maximum item information of each 
component was from 0.03 to 4.22. The maximum test information of each component was from 1.96 to 
6.65; and (3) different school sizes and grade levels resulted in a difference in the digital citizenship 
of students with a statistically insignificant level of .05 
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บทท่ี 1  
บทน า 

ภูมิหลัง 
สังคมโลกในปัจจุบันนี้ได้ก้าวเข้าสู่ยุคของเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างสมบูรณ์เต็มรูปแบบ 

ประกอบกับเทคโนโลยีดิจิทัลนั้น ไดก้ลายเป็นปัจจัยท่ีจ าเป็นของมนุษยไ์ปแลว้ ส่งผลใหม้นุษย์ได้
ก้าวเข้าสู่ยุคสมัยใหม่ทางเทคโนโลยี ซึ่งมีผลท าให้พฤติกรรมในการด ารงชีวิตของมนุษย์ได้
เปล่ียนแปลงไปจากเดิม (Castells, 2000) ดังนั้น เพื่อใหรู้เ้ท่าทันการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดขึน้นี ้จึง
จ าเป็นตอ้งเตรียมพลเมืองใหพ้รอ้มเพื่อท่ีจะกา้วเขา้สู่พลเมืองยคุใหม่ (Eric และ Jared, 2014) 

จากการเปล่ียนแปลงดงักล่าว แผนพฒันาดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสงัคม พ.ศ. 2559 จึงได้
มีการก าหนดยทุธศาสตรโ์ดยเนน้ในเรื่องการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัใหเ้กิดประโยชนแ์ละสรา้งสรรค์เพื่อ
เตรียมก าลังคนเขา้สู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลสอดคลอ้งกับพระราชบัญญัติการพัฒนาดิจิทัล
เพื่อเศรษฐกิจและสงัคม พ.ศ. 2560 มาตรา 6 ไดก้ าหนดเป้าหมายเกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัลไว้คือมี
การส่งเสริมใหเ้กิดความพรอ้มและความรูด้า้นเทคโนโลยีดิจิทัลและการน าไปใชป้ระโยชนใ์นรูปแบบ
ท่ีเหมาะกบัยคุสมัย เช่นเดียวกนักบัแผนยุทธศาสตรช์าติ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) ไดก้ าหนด
ยทุธศาสตรช์าติในเร่ืองของการพฒันา และเสริมสรา้งศกัยภาพคนพรอ้มดว้ยการพฒันาบุคลากรให้
ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างสรา้งสรรค์ และรูเ้ท่าทัน และแผนการศึกษาแห่งชาติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 
2560-2574) ไดม้ีการก าหนดวิสัยทศันเ์พื่อท่ีจะใหน้กัเรียน นกัศึกษา ไดน้ าเทคโนโลยีดิจิทัลไปใชใ้ห้
เกิดประโยชนส์งูสดุ (ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560) 

ส านักงานสถิติแห่งชาติ (2561) ไดส้ ารวจจ านวนประชากรท่ีมีอายตุัง้แต่ 6 ปีขึน้ไป พบว่า
เรื่องการใชอ้ินเตอรเ์น็ต คอมพิวเตอร ์และโทรศัพทม์ือถือ จ าแนกตามระดับการศึกษาซึ่งปรากฏว่า 
กลุ่มคนท่ีสามารถใชอ้ินเตอรเ์น็ต คอมพิวเตอร ์และโทรศัพทม์ือถือสูงท่ีสุด คือ กลุ่มคนในช่วงอายุ 
12-16 ปี หรือระดบัการศึกษาช่วงมธัยมศึกษาตอนตน้ ซึ่งมีมากถึงรอ้ยละ 71.70, 95.10 และ 99.50 
เพิ่มขึ่นตามล าดับ (กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม, 2563) เหตุท่ีเป็นเช่นนีเ้น่ืองจากเด็ก
ในช่วงอายุนี ้เติบโตและใชช้ีวิตอยู่ท่ามกลางเทคโนโลยีดิจิทัล สามารถเขา้ถึงไดทุ้กท่ีและทุกเวลา 
ถึงแม้ว่าเทคโนโลยีดิจิทัลจะเป็นเครื่องมือท่ีช่วยอ านวยความสะดวก และน ามาซึ่งประโยชน์ท่ี
มากมาย แต่ก็น ามาซึ่งความเส่ียงมากมาย โดยผลท่ีไดท่ี้เกิดขึน้จากการวิจยัของแพทยห์ญิงพรรณ
พิมล  วิปลุากร ชีใ้หเ้ห็นว่ามีความเส่ียงมากขึน้ซึ่งเกิดจากการแสดงพฤติกรรมของตนเอง จึงตามมา
ดว้ยปัญหาความรุนแรงท่ีเพิ่มขึน้ ไม่ว่าจะเป็นการกลั่นแกลง้ทางไซเบอร ์ (Cyberbullying) การพนัน
ออนไลน ์การหลงเชื่อโฆษณาชวนเชื่อ การด่าทอกันในโลกออนไลนห์รือท่ีเรียกกันอีกอย่างว่าโลก
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เสมือนจริง ส่งผลใหใ้นชีวิตจริงจึงเกิดปัญหาการทะเลาะวิวาท อีกทัง้อิทธิพลของเทคโนโลยีดิจิทัลยัง
ท าใหเ้กิดสังคมกม้หนา้ ส่งผลใหค้วามสัมพันธ์ระหว่างคนรอบขา้งและครอบครวัลดนอ้ยลงไป แต่
อย่างไรการรบัรูข้่าวสารจากสังคมภายนอกจึงเพิ่มมากขึน้ ซึ่งจะท าใหก้ระบวนการคิด ภาวะทาง
อารมณ ์การใชช้ีวิต การตัดสินใจโดยพลการ และการยับยั้งชั่งใจ (ศิวพร ปกป้อง และ วิมลทิพย์ 
มสิุกพนัธ,์ 2553) 

จากปัญหาดังกล่าว ส่งผลสืบเน่ืองมาจากการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลพัฒนาไปอย่าง
รวดเร็ว และไรข้ีดจ ากัด ทั้งนีส้มาคมเทคโนโลยีการศึกษานานาชาติ (International Society for 
Technology in Education, 2015) ได้ตระหนักถึงการใช้ชีวิตได้อย่างสร้างสรรค์ และรู้ทันการ
เปล่ียนแปลงในโลกยุคดิจิทัล จึงได้เสนอให้ความเป็นพลเมืองดิจิทัลเป็นมาตรฐานในหน่ึงด้าน
เทคโนโลยีการศึกษา มุ่งเนน้ใหทุ้กคนมีความสามารถใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัล และประพฤติตนไดอ้ย่าง
เหมาะสมเป็นไปตามท่ี Ribble (2015) ไดก้ล่าวถึงความเป็นพลเมืองดิจิทัลว่าเป็นเร่ืองท่ีพลเมืองใน
ยคุนีต้อ้งเรียนรู ้และควรจะท าความเขา้ใจในเร่ืองต่าง ๆ ของเทคโนโลยีดิจิทัล สามารถใชเ้ทคโนโลยี
ดิจิทลัไดอ้ย่างถกูตอ้งและปลอดภยั และท่ีส าคญัตอ้งถกูตามหลกัของกฎหมายทางเทคโนโลยีดิจิทัล 
ซึ่งจะสอดคลอ้งกบัเร่ืองความเป็นพลเมืองดิจิทลัท่ี Ribble (2015) ไดใ้หนิ้ยามไวว้่า หมายถึง บรรทดั
ฐานท่ีเป็นแนวทางการประพฤติปฏิบัติในการใช้เทคโนโลยีอย่างเหมาะสม มีความรับผิดชอบ
สามารถใชข้อ้มลูและเทคโนโลยีไดถ้กูตอ้งและปลอดภยั ท่ีส าคญัตอ้งถกูตามหลกักฎหมาย อย่างไร
ก็ตามความเป็นพลเมืองดิจิทัลนั้นเป็นอะไรท่ีมากกว่าการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เพราะความเป็น
พลเมืองในยคุดิจิทัลจะตอ้งเป็นบุคคลท่ีสามารถน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชไ้ดไ้ดอ้ย่างเหมาะสม และ
รบัผิดชอบ ใหค้วามส าคัญในดา้นความปลอดภัยในการใช ้และไม่ใหเ้กิดผลกระทบท่ีรา้ยแรงต่อ
ตนเอง และผูอ้ื่น 

จากการศึกษางานวิจยัท่ีเกี่ยวขอ้งท่ีเกี่ยวกบัการพฒันาแบบวดัความเป็นพลเมืองดิจิทัลทัง้
ในประเทศไทย และในต่างประเทศ พบว่า แบบวัดส่วนใหญ่ยังเป็นแบบมาตรวัดประมาณค่า 5 
ระดบั และแบบวดัเชิงสถานการณแ์บบเลือกตอบแบบ 4 ตวัเลือก ท่ีตอ้งตรวจหาค่าคะแนนโดยการ
ก าหนดคะแนนท่ีออกมาเป็น 0 กับ 1 และวิเคราะห์คุณภาพของแบบวัดบนพื ้นฐานทฤษฎีการ
ทดสอบแบบดัง้เดิม ( CTT ) ดังนั้น ผูว้ิจัยจึงมีความตัง้ใจและสนใจท่ีจะพัฒนาแบบวัดความเป็น
พลเมืองดิจิทลัในรูปแบบแบบทดสอบเชิงสถานการณช์นิดเลือกตอบแบบ 4 ตวัเลือก แต่ละตวัเลือก
มีการก าหนดค่าคะแนนท่ีต่างกัน โดยประยุกตใ์ชก้ารวิเคราะหค์ุณภาพของเครื่องมือวดัตามทฤษฎี
การตอบสนองขอ้สอบแบบตรวจใหค้ะแนนมากกว่า 2 ค่า หรือทฤษฎีการตอบสนองขอ้สอบแบบพหุ
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วิภาค (Polytomous Item Response Theory) โดยใช ้Graded-Response Model ในการวิเคราะห์
ขอ้ค าถามท่ีมีรายการค าตอบแบบมาตรเรียงล าดบัและมีความเท่ากนัของรายการค าตอบ  

การวิเคราะหค์ุณภาพของแบบวัดตามทฤษฎีการตอบสนองขอ้สอบแบบพหุวิภาค จะท า
ใหค่้าพารามิเตอรท่ี์ไดม้ีลกัษณะไม่แปรเปล่ียน (Invariance) ทัง้ความไม่แปรเปล่ียนของค่าประมาณ
ความสามารถและความไม่แปรเปล่ียนของค่าประมาณพารามิเตอรข์องแบบวดัจึงท าใหก้ารเลือกขอ้
ค าถามการวิเคราะหค์ุณภาพของแบบวัดตามทฤษฎีการตอบสนองขอ้สอบแบบพหุวิภาคจะท าให้
ค่าพารามิเตอรท่ี์ไดม้ีลักษณะไม่แปรเปล่ียน (Invariance) ทัง้ความไม่แปรเปล่ียนของค่าประมาณ
ความสามารถและความไม่แปรเปล่ียนของค่าประมาณพารามิเตอรข์องแบบวัด  จึงท าใหก้ารเลือก
ข้อค าถามแต่ละข้อเพื่อสรา้งชุดข้อค าถามเป็นแบบวัดกระท าได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้
สารสนเทศท่ีไดจ้ากขอ้ค าถาม เมื่อน ามารวมกันเป็นสารสนเทศของแบบวัดสามารถสะทอ้นความ
แม่นย าของการประมาณค่าความสามารถ (θ) จึงท าใหไ้ดห้ลักส าคัญในการพัฒนาแบบวัดเพื่อให้
ไดแ้บบวดัความเป็นพลเมืองดิจิทัล โดยประยกุตใ์ชท้ฤษฎีการตอบสนองขอ้สอบแบบพหวุิภาค ตาม
เป้าหมายท่ีเหมาะสมต่อการน าไปใช้วัดความเป็นพลเมืองดิจิทัลอย่างมีประสิทธิผล และ
ประสิทธิภาพ ส าหรบัการน าไปใชว้ัดความเป็นพลเมืองดิจิทัลของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนตน้ 
หรือเพื่อศึกษางานวิจัยในดา้นนีต่้อไป นอกจากนีผ้ลการศึกษาสามารถน าไปเป็นแนวทางในการ
พัฒนาแบบวดัดา้นอื่น ๆ  ซึ่งแสดงใหเ้ห็นว่าความรูใ้นศาสตรช์ัน้สูงทางดา้นจิตวิทยา และการวดัผล 
เมื่อน ามาผสานกนัใหเ้กิดความลงตวั จะท าใหเ้กิดความกา้วหนา้ในองคค์วามรูท้างวิชาการต่อไป 

ค าถามการวิจัย 
1. แบบวัดเชิงสถานการณเ์พื่อวัดความเป็นพลเมืองดิจิทัลของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา

ตอนตน้ควรมีลกัษณะเป็นอย่างไร 
2. แบบวัดเชิงสถานการณเ์พื่อวัดความเป็นพลเมืองดิจิทัลของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา

ตอนตน้มีคณุภาพเป็นอย่างไร 
3. นกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาตอนตน้มีความเป็นพลเมืองดิจิทลัแตกต่างกนัหรือไม่ 

ความมุ่งหมายของการวิจัย  
1. เพื่อสร้างแบบวัดเชิงสถานการณ์เพื่อวัดความเป็นพลเมืองดิจิทัลของนักเรียนชั้น

มธัยมศึกษาตอนตน้  
2. เพื่อตรวจสอบคณุภาพของแบบวดัเชิงสถานการณท่ี์ใชว้ดัความเป็นพลเมืองดิจิทัลของ

นกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาตอนตน้ โดยประยกุตใ์ชท้ฤษฎีการตอบสนองขอ้สอบแบบพหวุิภาค  
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3. เพื่อเปรียบเทียบความเป็นพลเมืองดิจิทัลของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น สังกัด
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษาจงัหวดัรอ้ยเอ็ด 

ความส าคัญของการวิจัย 
การวิจยัครัง้นี ้เป็นการพฒันาแบบวดัความเป็นพลเมืองดิจิทลัของนกัเรียนชัน้มธัยมศึกษา

ตอนตน้ ผูว้ิจยัคาดว่าผลท่ีไดจ้ากการวิจยัจะเป็นประโยชน ์ดงันี ้
1. ได้แบบวัดเชิงสถานการณ์ส าหรับใชว้ัดความเป็นพลเมืองดิจิทัลของนักเรียนชั้น

มัธยมศึกษาตอนต้นท่ีมีคุณภาพ และยังเป็นแบบอย่างให้กับผู้ท่ีมีความสนใจเกี่ยวกับความเป็น
พลเมืองดิจิทลั และการพฒันาแบบวดัเชิงสถานการณท่ี์ไดศึ้กษาขัน้ตอนในการพฒันาแบบวดัอีกทัง้
ยงัศึกษาลกัษณะของขอ้ค าถาม และตวัเลือกเชิงพฤติกรรม 

2. ไดส้ารสนเทศเรื่องความเป็นพลเมืองดิจิทัลของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนตน้ซึ่ง
สามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการเตรียมความพร้อมของนักเรียน เพื่อให้มีภูมิคุ้มกันต่อการ
เปล่ียนแปลงของระบบเทคโนโลยี ดิจิทัลในศตวรรษท่ี 21 ซึ่ ง เป็นไปตามเจตนารมณ์ของ
พระราชบญัญัติการพฒันาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ และสงัคมไทย พ.ศ. 2560 มาตรา 6 ท่ีตัง้เป้าหมาย
ส าหรับการพัฒนาพลเมืองให้นักเรียนมีความรู้ ความพร้อม ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล อีกทั้งยัง
สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตรช์าติในระยะ 20 ปี ( พ.ศ. 2560 - พ.ศ. 2579 ) ท่ีต้องการพัฒนา
พลเมืองใหม้ีความสามารถใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัไดอ้ย่างสรา้งสรรค ์และทนัการเปล่ียนแปลง 

ขอบเขตการวิจัย 
ระยะที่ 1 การสร้างแบบวัดเชิงสถานการณเ์พื่อวัดความเป็นพลเมืองดิจิทัลของ

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น 
ผู้ให้ข้อมูล 

ผูใ้หข้อ้มูลในระยะท่ี 1 เป็นนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น สังกัดส านักงาน
เขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษาจงัหวดัรอ้ยเอ็ด ปีการศึกษา2566  จ านวน 10 คน โดยการสมัภาษณ์
เชิงลึก (Indepth Interview) แบ่งเป็น 2 กลุ่มดงันี ้

1. นกัเรียนท่ีมีผลการเรียนรายวิชาวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยีเฉล่ียตัง้แต่ 
3.50 ขึน้ไป จ านวน 5 คน 

2.  นักเรียนท่ีมีผลการเรียนรายวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเฉล่ีย       
ต ่ากว่า 3.50 จ านวน 5 คน 
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ขอบเขตด้านประเด็นที่ศึกษา 
การศึกษาในระยะนีเ้ป็นการศึกษาสถานการณ ์ปัญหาต่างๆ ท่ีไดเ้กิดขึน้พรอ้ม

ทัง้วิธีแกไ้ขปัญหาเกี่ยวกบัความเป็นพลเมืองดิจิทัลท่ีนกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาตอนตน้ตอ้งเผชิญ โดย
ประเด็นท่ีใชใ้นการสมัภาษณแ์บ่งเป็น 3 องคป์ระกอบหลกั 9 องคป์ระกอบย่อยตามแนวคิด Ribble 
(2015) 

ระยะที่ 2 การตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดเชิงสถานการณท์ี่ใช้วัดความเป็น
พลเมืองดิจิทัล โดยประยุกต์ใช้ทฤษฎีการตอบสนองข้อสอบแบบพหุวิภาค และการ
เปรียบเทียบความเป็นพลเมืองดิจิทัลของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น  

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย  
ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัในระยะท่ี 2 เป็นนักเรียนระดับชัน้มธัยมศึกษา

ตอนตน้ สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษาจงัหวัดรอ้ยเอ็ด ปีการศึกษา 2566 จ านวน 
60 โรงเรียน นกัเรียนทัง้หมดจ านวน  20,140  คน   

กลุ่มตัวอย่าง  
กลุ่มตัวอย่าง คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ี

การศึกษามัธยมศึกษาจังหวัดรอ้ยเอ็ด ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2566  จ านวน 750 ซึ่งแบ่งเป็น     
2 กลุ่มดงันี ้ 

กลุ่มท่ี 1 กลุ่มตัวอย่างส าหรับการตรวจสอบคุณภาพโดยใช้ทฤษฎีการ
ทดสอบแบบดั้งเดิม 100 คน ได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จ านวน 3 
โรงเรียน 

กลุ่มท่ี 2 กลุ่มตัวอย่างส าหรับการตรวจสอบคุณภาพโดยใช้ทฤษฎีการ
ตอบสนองข้อสอบแบบพหุวิภาค  650 คน ได้จากการสุ่มแบบสองขั้นตอน (two-stage Random 
Sampling) โดยขั้นตอนท่ี 1 ผู้วิจัยได้สุ่มโรงเรียนตามขนาดโรงเรียนโดยวิธีการสุ่มแบบชั้นภูมิ 
(Stratified Random Sampling) คือ ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ และขนาดใหญ่พิ เศษ   
ขนาดละ 2 โรงเรียน ไดก้ลุ่มตวัอย่าง 8 โรงเรียน และขัน้ตอนท่ี 2 ผูว้ิจยัสุ่มนกัเรียนในแต่ละโรงเรียน
ดว้ยการสุ่มอย่างง่าย (simple random sampling) ไดก้ลุ่มตวัอย่าง 650 คน 
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ขอบเขตด้านประเด็นที่ศึกษา 
1. คุณภาพของแบบวัดความเป็นพลเมืองดิจิทัล ประกอบด้วย  

1.1 คุณภาพแบบวัดรายข้อ ได้แก่ ค่าพารามิเตอรค์วามชันร่วม ค่าพารามิเตอร ์
Threshold และสารสนเทศรายขอ้ (Item Information)  

1.2 คณุภาพแบบวดัทัง้ฉบบั ไดแ้ก่ สารสนเทศของแบบวดั (Test Information) 
2. ความเป็นพลเมืองดิจิทัล ประกอบด้วย 

2.1 ขนาดของโรงเรียน ไดแ้ก่ เล็ก กลาง ใหญ่ และใหญ่พิเศษ 
2.2 ระดบัชัน้ ไดแ้ก่ ม.1 ม.2 และ ม.3 

นิยามศัพทเ์ฉพาะ  
1. ความเป็นพลเมืองดิจิทัล หมายถึง ความสามารถของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนตน้

ในการใชเ้ทคโนโลยีไดอ้ย่างเหมาะสมพรอ้มทัง้มีความรบัผิดชอบ เพื่อใหเ้กิดประโยชน ์และความ
ปลอดภัยทั้งต่อตนเองและผู้อื่น รวมถึงสามารถรับมือกับผลกระทบจากภัยออนไลน์ท่ีเกิดขึน้กับ
ตนเอง โดยแบ่งเป็น 3 องคป์ระกอบหลกั 9 องคป์ระกอบย่อย ดงันี ้

1.1 การเคารพตนเอง และผู้อื่น (Respect) หมายถึง การมีมารยาทในการใช้งาน         
มีส่วนร่วมการใชง้านเทคโนโลยีดิจิทัล มีคุณธรรม จริยธรรม และสามารถปฏิบัติตนใหถู้กตอ้งตาม
กฎหมายท่ีเกี่ยวขอ้งกับดิจิทัล มีสามารถใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลไดอ้ย่างถูกตอ้งเหมาะสม ปฏิบัติตน
ตามกฎหมายท่ีเกี่ยวขอ้งกบัการส่ือสารดิจิทลั รูจ้กัเคารพต่อตนเอง เป็นพลเมืองดี มีคณุธรรม เคารพ
ต่อส่ิงท่ีผูอ้ื่นน าเสนอบนดิจิทลั และรูจ้กัสรา้งความสมัพนัธต่์อผูอ้ื่นในโลกดิจิทลั 

1.1.1 การใชส่ื้อดิจิทลัอย่างมีมารยาท (Digital Etiquette) หมายถึง ความสามารถ
ในการสรา้งความสัมพันธ์ท่ีดีกับบุคคลอื่นในโลกออนไลนด์ว้ยการแสดงน า้ใจหรือการเอาใจใส่ผูอ้ื่น
ในโลกออนไลน ์รูจ้กัควบคมุอารมณ ์ยบัยัง้ชั่งใจตนเอง เมื่อตอ้งเผชิญกบัการสนทนาท่ีอาจท าใหเ้กิด
ความไม่พอใจ และใชง้านอปุกรณดิ์จิทัลไดอ้ย่างถกูตอ้ง รูจ้กักาลเทศะ มีมารยาท รูว้่าเวลาไหนควร
ใชง้านอปุกรณไ์ดอ้ย่างเหมาะสม 

1.1.2 การเขา้ถึงส่ือดิจิทัล (Digital Access) หมายถึง ความสามารถในการท่ีจะมี
การส่วนรว่มเพื่อใชเ้ทคโนโลยี เช่น คอมพิวเตอร ์อินเทอรเ์น็ตไดอ้ย่างเต็มท่ี และค านึงถึงบุคคลอื่นท่ี
ไม่มีความสามารถเขา้ถึงเทคโนโลยีว่าบุคคลเหล่านีม้ีโอกาสท่ีจะใช้เทคโนโลยีได้เท่าเทียมกับคน
อื่นๆ 

1.1.3 การปฏิบติัตนตามกฎหมายเกี่ยวกบัการส่ือสารดิจิทัล (Digital Law) หมายถึง 
ความสามารถของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนตน้ เพื่อหลีกเล่ียงการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็น
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เท็จผ่านทางออนไลน์ มีการตรวจสอบความถูกต้องข้อมูลข่าวสารท่ีตนเองได้รับก่อนว่ามีความ
ถกูตอ้งหรือว่ามีความน่าเชื่อถือมากนอ้ยเพียงใด ขอ้เท็จจริงเป็นอย่างไร ไม่น าทรพัยสิ์นทางปัญญา
ของผู้อื่นมาเพื่อใช้สรา้งประโยชน์แก่ตนเอง และไม่สรา้งความเดือดรอ้นและความเสียหายต่อ
เจา้ของทรพัยสิ์นทางปัญญา 

1.2 การเรียนรูก้ารพัฒนาตนเองและการส่ือสารกับผูอ้ื่น (Educate) หมายถึง การมี
วิจารณญาณในการประเมินขอ้มูลข่าวสารทางออนไลนว์่ามีความถูกตอ้งหรือไม่มากนอ้ยเพียงใด 
สามารถส่ือสารกับบุคคลอื่นในโลกออนไลนผ่์านโซเชียลอย่างระมดัระวงั ส่ือสารดว้ยถอ้ยค าสภุาพ
และเมื่อท าการซือ้ขายสินคา้ผ่านทางอินเทอรเ์น็ตสามารถกระท าไดอ้ย่างถกูตอ้งและเหมาะสม 

1.2.1 การ รู ้เ ท่าทัน ส่ือ ดิจิทัล  (Digital Literacy)  หมายถึง  ความสามารถ 
ส าหรับการประเมินข้อมูลข่าวสารทางออนไลน์ได้อย่างมีวิจารณญาณ และมีความถูกต้อง 
ความสามารถในการเผยแพร่หรือส่งต่อขอ้มูลทางออนไลนไ์ปยังบุคคลอื่นในโลกออนไลนไ์ดอ้ย่าง
เหมาะสม ศึกษาขอ้มลูก่อนส่งต่อเพื่อท่ีจะไดท้ราบว่าขอ้มูลท่ีตนเองไดร้บัมาเป็นขอ้มูลจริงหรือไม่ มี
ความน่าเชื่อถือมากนอ้ยเพียงใด  

1.2.2 การส่ือสารดิจิทัล (Digital Communication) หมายถึง ความสามารถ 
ในการส่ือสารกับบุคคลอื่นในโลกออนไลนผ่์านโซเชียลมีเดียดว้ยความระมัดระวัง รอบคอบ และไม่
หลงเชื่อเมื่อสนทนากับบุคคลแปลกหนา้ รูจ้ักใหเ้กียรติและเคารพ ใชภ้าษาท่ีไม่ท าใหเ้กิดความตึง
เครียดหรือแตกแยก และรูจ้กัยอมรบัความเห็นท่ีต่างกนัได ้

1.2.3 การท าธุรกิจผ่านส่ือดิจิทลั (Digital Commerce) หมายถึง ความสามารถใน
ฐานะผู้ขายมีความสามารถในการขายสินค้าทางออนไลน์ได้อย่างเหมาะสม และถูกต้องตาม
กฎหมายการขายสินคา้ออนไลน ์ซึ่งตอ้งระบุขอ้มูลของสินคา้ใหค้รบ ไม่ใหแ้ตกต่างจากความเป็น
จริง และในฐานะผูซ้ือ้สามารถซือ้สินคา้ผ่านทางอินเทอรเ์น็ตดว้ยความรอบคอบ รูจ้ักยับยั้งชั่งใจ 
และซือ้สินคา้อย่างมีสติและเหตผุลไม่ก่อใหเ้กิดหนีสิ้นตามมา  

1.3 การปกป้องตนเองและการป้องกันผูอ้ื่น (Protect) หมายถึง การปฏิบัติตามสิทธิ
ของตนเอง และผูอ้ื่น ท่ีสามารถเขา้ใจถึงความเส่ียง และพฤติกรรมท่ีผิดกฎหมาย อีกทัง้ยังเรียนรูท่ี้
จะปกป้องตนเองและผูอ้ื่น เมื่อเขา้ไปมีส่วนรว่มใชง้านดิจิทลัอย่างมีสติอยู่เสมอ และเหมาะสมไม่ท า
ใหเ้กิดผลเสียต่อสขุภาพ 

1. 3. 1 ก า ร รู ้ สิ ท ธิ แ ละคว าม รับ ผิ ดช อบทา ง ดิ จิ ทั ล  (Digital Right and 
Responsibilities) หมายถึง ความสามารถท่ีจะหลีกเล่ียงการละเมิดสิทธิความเป็นส่วนตัวของผูอ้ื่น 
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ไม่น าขอ้มูลส่วนตัวของบุคคลอื่นไปเผยแพร่โดยไม่ไดร้บัอนุญาต หลีกเล่ียงการขโมยผลงานหรือ
ความคิดของผูอ้ื่นมาเป็นของตน และควรมีการอา้งอิงถึงผลงานหรือความคิดของผูอ้ื่นก่อนน ามาใช ้ 

1.3.2 การใชดิ้จิทลัอย่างปลอดภยั (Digital Security) หมายถึง ความสามารถท่ีจะ
ป้องกันขอ้มูลส่วนตัวของตนเองจากบุคคลอื่น และรูจ้ักวิธีการป้องกันขอ้มลูไดอ้ย่างเหมาะสมและ
เขา้ถึงขอ้มลูต่าง ๆ ดว้ยความรอบคอบ ระมดัระวงั 

1.3.3 การใช้ดิจิทัลโดยไม่ส่งผลเสียต่อสุขภาพพลานามัย (Digital Health and 
Wellness) หมายถึง ความสามารถท่ีจะจดัสรรเวลาหรือแบ่งเวลาไดอ้ย่างเหมาะสมในการใชง้านส่ือ
โซเชียลมีเดีย และการท างานผ่านอุปกรณ์ดิจิทัล ทัง้ยังใชง้านส่ือโซเชียลมีเดียควบคู่ไปกับการใช้
ชีวิตประจ าวนัไดอ้ย่างสมดลุ และไม่ใหเ้กิดผลเสียต่อสขุภาพของตนเอง 

2. แบบวดัความเป็นพลเมืองดิจิทลั หมายถึง ชดุเครื่องมือท่ีใชว้ดัความเป็นพลเมืองดิจิทัล
ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น มีลักษณะเป็นแบบวัดเชิงสถานการณ์แบบปรนัยชนิด                    
4 ตัวเลือก แต่ละตัวเลือกมีการให้คะแนนท่ีต่างกันโดยใช้เกณฑ์คะแนนรูบริค (Rubic) แบ่งเป็น                  
4 ระดบั คือ ต ่า ปานกลาง ค่อนขา้งสงู และสงู 

3. คณุภาพของแบบวดั หมายถึง คณุสมบติัของแบบวดัท่ีไดจ้ากการวิเคราะหข์อ้มลูโดยใช้
ทฤษฎีการตอบสนองข้อสอบด้วยการวิเคราะห์ตามโมเดล Graded Response Model (GRM) 
ไดแ้ก่ ค่าพารามิเตอรค์วามชันร่วม ค่าพารามิเตอร ์Threshold สารสนเทศรายขอ้ และสารสนเทศ
ของแบบวดั ซึ่งมีรายละเอียด ดงันี ้ 

3.1 ค่าพารามิเตอรค์วามชนัรว่ม (α) หมายถึง ค่าพารามิเตอรข์องขอ้ค าถามวัดความ
เป็นพลเมืองดิจิทัลท่ีสามารถจ าแนกผูเ้รียนท่ีมีระดับความเป็นพลเมืองดิจิทัลกลุ่มสูงและกลุ่มต ่า
ออกจากกนัซึ่งไดม้าจากการวิเคราะหข์อ้มลูโดยใชโ้มเดล GRM 

3.2 ค่าพารามิเตอร ์Threshold (β) หมายถึง ค่าบนสเกลคณุลกัษณะแฝง (θ) ท่ี แสดง
ความน่าจะเป็นในการเลือกค าตอบ ซึ่งไดจ้ากการวิเคราะหข์อ้มลูโดยใชโ้มเดล GRM  

3.3 สารสนเทศรายขอ้ (Item Information) หมายถึง ดัชนีท่ีบ่งชีค้วามแม่นย าในการ
ประมาณค่าคณุลกัษณะของผูต้อบ ณ ต าแหน่ง θ นัน้ ๆ  

3.4 สารสนเทศของแบบวัด (Test Information) หมายถึง ดัชนีบ่งชีค้วามแม่นย าของ
แบบวัด ในการประมาณค่าคุณลักษณะของผู้ตอบ ณ ต าแหน่ง θ นั้นๆ ท่ีเกิดจากผลรวมเชิง
พีชคณิตของสารสนเทศรายขอ้ในการระบุความถกูตอ้ง และแม่นย าในการประมาณค่าคณุลักษณะ
ของผูต้อบแบบวดัตามช่วงพิสยั θ ท่ีแตกต่างกนั 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
จากการศึกษาเอกสาร และงานวิจยัท่ีเกี่ยวขอ้งในการวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัสงัเคราะหค์วามเป็น

พลเมืองดิจิทัล (Digital Citizenship) โดยยึดกรอบแนวคิดของ Ribble (2015) โดยแบ่งเป็น              
3 องคป์ระกอบหลัก 9 องคป์ระกอบย่อย เพื่อน ามาก าหนดเป็นกรอบในการสรา้งแบบวดัความเป็น
พลเมืองดิจิทัลของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น ผูว้ิจัยพัฒนาแบบวัดความเป็นพลเมืองดิจิทัล
โดยสรา้งขอ้ค าถามเป็นเชิงสถานการณ ์(Situation Test) และตรวจสอบคุณภาพของแบบวดัความ
เป็นพลเมืองดิจิทัล โดยใช้ทฤษฎีการตอบสนองข้อสอบด้วยการวิ เคราะห์ตามโม เดล                 
Graded Response Model (GRM) โดยพิจารณาจากค่าพารามิเตอรค์วามชนัร่วม ค่าพารามิเตอร ์
Threshold สารสนเทศรายขอ้และสารสนเทศของแบบวดั ดงัภาพประกอบ 1 

 
 
 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 

แบบวดัเชิงสถานการณเ์พื่อ

วดัความเป็นพลเมืองดิจิทลั 

ความเป็นพลเมืองดิจทิัล 
1) ดา้นการเคารพตนเองและผูอ้ื่น  

    1.1 การใชส่ื้อดิจิทลัอย่างมีมารยาท  

    1.2 การเขา้ถึงส่ือดิจิทลั  
    1.3 การปฏิบตัิตามกฎหมายที่เกี่ยวกบัการส่ือสารดิจิทลั  
2) ดา้นการเรียนรูก้ารพฒันาตนเองและการส่ือสารกบัผูอ้ื่น  
    2.1 การรูเ้ท่าทนัดิจิทลั  
    2.2 การส่ือสาร 
    2.3 การท าธุรกิจผ่านส่ือดิจิทลั  
3) ดา้นการปกป้องตนเองและผูอ้ื่น 
    3.1 การรูสิ้ทธิและความรบัผิดชอบทางดิจิทลั 
    3.2 การใชด้ิจิทลัอย่างปลอดภยั 
    3.3 การใชด้ิจิทลัโดยไม่ส่งผลเสียต่อสขุภาพและพลานามยั 

คุณภาพของแบบวัด 
ความเป็นพลเมืองดิจิทัล 

1. คณุภาพรายขอ้ 

    - ค่าพารามิเตอรค์วามชนัรว่ม (α) 

    - ค่าพารามิเตอร ์Threshold (β) 
    - สารสนเทศรายขอ้  
      ( Item Information ) 
2. คณุภาพแบบวดัทัง้ฉบบั 
    - สารสนเทศของแบบวัด  
      ( Test Information ) 

ความเป็นพลเมืองดิจิทัล 

- ขนาดโรงเรียน (เล็ก กลาง ใหญ่ ใหญ่พิเศษ) 

- ระดบัชัน้ (ม.1, ม.2, ม.3) 
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สมมติฐานการวิจัย 
1.ขนาดโรงเรียนท่ีแตกต่างกันท าใหค้วามเป็นพลเมืองดิจิทัลของนักเรียนชัน้มัธยมศึกษา

ตอนตน้แตกต่างกนั 
2.ระดับชั้นท่ีแตกต่างกันท าให้ความเป็นพลเมืองดิจิทัลของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา

ตอนตน้แตกต่างกนั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

การวิจัยเรื่องการพัฒนาแบบวัดเชิงสถานการณ์เพื่อวัดความเป็นพลเมืองดิจิทัลของ
นกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาตอนตน้ ผูว้ิจยัไดศึ้กษาเอกสาร และงานวิจยัท่ีเกี่ยวขอ้งดงันี ้

1. ความเป็นพลเมืองดิจิทลั 
1.1 แนวคิดเกี่ยวกบัความเป็นพลเมืองดิจิทลั 
1.2 ความหมายของความเป็นพลเมืองดิจิทลั 
1.3 องคป์ระกอบของความเป็นพลเมืองดิจิทลั 
1.4 เครื่องมือวดัความเป็นพลเมืองดิจิทลั 
1.5 งานวิจยัท่ีเกี่ยวขอ้งกบัความเป็นพลเมืองดิจิทลั 

2. แบบวดัเชิงสถานการณ ์
2.1 ลกัษณะของแบบวดัเชิงสถานการณ ์
2.2 หลกัการสรา้งแบบวดัเชิงสถานการณ ์
2.3 ขอ้ดีและขอ้จ ากดัของแบบวดัเชิงสถานการณ ์

3. ทฤษฎีการตอบสนองขอ้สอบ  
3.1 หลกัการของทฤษฎีการตอบสนองขอ้สอบ 
3.2 ขอ้ตกลงเบือ้งตน้ 
3.3 โมเดลการตอบสนองขอ้สอบ Graded Response Model 
3.4 งานวิจยัท่ีเกี่ยวขอ้งกบั Graded Response Model 
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1. ความเป็นพลเมืองดิจิทัล 

1.1 แนวคิดเก่ียวกับความเป็นพลเมืองดิจิทัล 
เน่ืองจากความส าคัญของดิจิทัลนั้นเป็นทีประจักษ์อย่างแพร่หลายรัฐบาลพลเอก 

ประยุทธ์ จันทรโ์อชา นายกรฐัมนตรีคนท่ี 29 ของประเทศไทย ไดม้ีการจัดตัง้กระทรวงดิจิทัลเพื่อ
เศรษฐกิจ และสังคม ขึน้มาแทนกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  เมื่อวันท่ี 16 
กนัยายน พ.ศ. 2559 โดยท่ีมีอ  านาจหนา้ท่ีเกี่ยวกบัการวางแผน ส่งเสริม และพฒันาเศรษฐกิจดิจิทัล 
(กระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจ และสงัคม, 2563, ออนไลน)์ 

1.1.1 กระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสงัคม 
1.1.1.1 วิสยัทศัน ์

ผลกัดนัการใชเ้ทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัลเพื่อเปล่ียนผ่านไปสู่ประเทศไทย 
4.0 (วิสยัทศัน ์ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563-2567) 

1.1.1.2 ยทุธศาสตร ์
กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ได้ด าเนินการจัดท ายุทธศาสตร์

กระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสงัคม พ.ศ. 2563-2567 โดยมีสาระส าคญั ดงันี ้
ยทุธศาสตรท่ี์ 1 : พฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานดิจิทลัของประเทศ 
ยุทธศาสตรท่ี์ 2 : เพิ่มศักยภาพการแข่งขันของประเทศ โดยการใชเ้ทคโนโลยี

และนวตักรรมดิจิทลั 
ยทุธศาสตรท่ี์ 3 : ยกระดบัคณุภาพชีวิตของประชาชนดว้ยเทคโนโลยีดิจิทลั  
ยุทธศาสตรท่ี์ 4 : ส่งเสริมการใหบ้ริการแก่ประชาชน ภาครฐั และภาคเอกชน

ในรูปแบบดิจิทลั 
ยทุธศาสตรท่ี์ 5 : พฒันาก าลงัคนใหพ้รอ้มเขา้สู่ยคุดิจิทลั 
ยทุธศาสตรท่ี์ 6 : สรา้งและส่งเสริมความเชื่อมั่นในการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั 

1.1.1.3 พนัธกิจ 
1. เสนอนโยบาย แผนระดับชาติ และกฎหมายว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อ

เศรษฐกิจและสงัคม ดา้นสถิติดา้นอตุนิุยมวิทยา รวมทัง้ดา้นความมั่นคงปลอดภยัทางไซเบอร ์
2. พัฒนาและบริหารจัดการโครงข่ายส่ือสารโทรคมนาคมเพื่อการพัฒนา

เศรษฐกิจ และสงัคมของประเทศ 
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3. ส่งเสริม สนับสนุนในการใช้งานเทคโนโลยี และนวัตกรรมการวิจัย และ
พฒันา รวมทัง้การพฒันาก าลังคน ดา้นดิจิทลัเพื่อเพิ่มใหม้ีความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ 
และเพ่ือท่ีจะส่งผลใหม้ีการยกระดบัคณุภาพชีวิตของประชาชน 

4. ส่งเสริม สนบัสนนุใหม้ีการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาเพื่อใชใ้นการยกระดับการ
ท างานภายในหน่วยงานภาครฐัสู่การเป็นรฐับาลดิจิทลั 

5. บริหารจัดการระบบสถิติของประเทศเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ ทั้งยัง
ส่งเสริม และพฒันาการอตุนิุยมวิทยา ใหม้ีประสิทธิภาพทนัต่อเหตกุารณ ์

6.  ก ากับดูแลและติดตาม ประเมินผลตามนโยบายแผนระดับชาติ  และ
กฎหมายว่าดว้ยการพฒันาดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจ และสงัคม ดา้นสถิติ ดา้นอตุนิุยมวิทยา รวมทัง้ดา้น
ความมั่นคงปลอดภยัทางไซเบอร ์

1.1.1.4 เป้าประสงคเ์ชิงยทุธศาสตร/์เป้าหมายการใหบ้ริการระดบักระทรวง 
1. ประชาชนเขา้ถึงขอ้มลูและบริการที่เท่าเทียมโดยผ่านโครงข่ายท่ีทั่วถึงและมี

ประสิทธิภาพ ดว้ยราคาท่ีเป็นธรรมและจ่ายได ้
2. มูลค่าทางเศรษฐกิจท่ีเพิ่มขึน้จากการน าเทคโนโลยีดิจิทัลเขา้มาเป็นส่วนท่ี

ใชใ้นการท าธุรกิจ 

3. ประชาชนมีคณุภาพชีวิตท่ีดีขึน้ซึ่งเป็นผลมาจากการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมา
ใชใ้หเ้กิดประโยชน ์

4. ภาครฐัมีการปรบัเปล่ียนกระบวนการในการท างาน/บริการภาครฐัสู่ระบบ
ดิจิทลั 

5. ประชาชน ภาครฐั และเอกชน ไดร้บับริการขอ้มลูข่าวสารอุตุนิยมวิทยาการ
แจง้เตือนภยัจากสภาวะอากาศ และการแจง้ข่าวแผ่นดินไหว ไดอ้ย่างสะดวก รวดเร็ว ทนัเหตกุารณ ์
และมีมาตรฐาน 

6. ประชากรมีความรูใ้นด้านทักษะและเทคโนโลยีดิจิทัล สามารถน าไปใช้
ประโยชนใ์นการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจ และสงัคมใหดี้ขึน้ 

7. ทกุภาคส่วนมีความเชื่อมั่นในการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั 

1.1.2 ความหมายของยคุดิจิทลั (Digital Age) 
ครรชิต มาลัยวงค์ (2559 , ออนไลน์) ให้ความหมาย ดิจิทัล หมายถึง การใช้

สัญญาณเป็นหลักในการท างานของอุปกรณ์ต่าง ๆ และยังหมายรวมถึงระบบคอมพิวเตอรท่ี์
ประยกุตใ์ชใ้นงานต่าง ๆ 
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เอกชยั กี่สขุพนัธ ์(2559, ออนไลน)์ ใหค้วามหมาย ยคุดิจิทลัเป็นยุคท่ีเทคโนโลยีมี
ความรวดเร็ว และการส่ือสารท่ีทกุคนเขา้ถึงไดง้่าย และรวดเร็ว ทกุท่ี ทกุเวลา 

จากแนวคิดดังกล่าวอาจสรุปไดว้่า ยุคดิจิทัล หมายถึง ยุคท่ีสามารภใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศเชื่อมต่อกันไดอ้ย่างรวดเร็ว ทุกคนสามารถติดต่อส่ือสาร เขา้ถึงขอ้มูลต่าง ๆ ส่งขอ้มูล 
ภาพ เสียง วีดีโอ ไดอ้ย่างรวดเร็ว 

1.1.3 คณุลกัษณะของยคุดิจิทลั (Characteristics of Digital Age) 
เอกชยั กี่สขุพนัธ ์(2559, ออนไลน)์ กล่าวว่า ในยคุดิจิทลัเป็นยคุแห่งขอ้มลูข่าวสาร

ประกอบกับความก้าวหน้าของเทคโนโลยี ท าให้ทุกคนเข้าถึงแหล่งข้อมูลข่าวสารได้อย่างไม่มี
ข้อจ ากัดในเรื่องเวลา  และสถานท่ี ซึ่งมีความแตกต่างจากยุคอุตสาหกรรมอย่างเห็นได้ชัด
คณุลกัษณะของยคุดิจิทลัท่ีส าคญั มี 3 ประการ คือ 

1.1.3.1 ความรวดเร็วในการส่ือสาร เช่น การเขา้ถึงแหล่งแหล่งขอ้มูลความรู้
ต่าง ๆ หรือ ว่าการจดัเก็บขอ้มลู 

1.1.3.2 การส่ือสารโดยใชเ้ทคโนโลยีไม่มีขอบเขตเวลา และสถานท่ีโดยไม่มี
ขอ้จ ากดัในการเขา้ถึง ท าใหท้กุคนเขา้ถึง และเรียนรูไ้ดท้กุท่ี ทกุเวลา 

1.1.3.3 การใชเ้ทคโนโลยีในการบูรณาการผสานการเชื่อมโยงกบัเครือข่ายต่าง 
ๆ ทกุคนสามารถเขา้ถึงขอ้มูล ใชข้อ้มลู พฒันาขอ้มลู จดัเก็บขอ้มลู รวมถึงสามารถ จดัเก็บ เผยแพร่ 
และแบ่งปันขอ้มลูไดอ้ย่างทั่วถึง 

1.1.4 คนในยคุดิจิทลั 
การแบ่งผูค้นตามช่วงอายอุอกเป็น Generation X Y Z คนในแต่ละช่วงอายุนีห้าก

มองในภาพรวมก็จะมีพฤติกรรม ความคิด ไลฟ์สไตลค์ลา้ยๆ กัน ซึ่งจ าเป็นอย่างยิ่ง หากทุกคนท่ี
อยากจะเรียนรู ้หรือท าอะไรบางอย่างรวมถึงจัดการศึกษา ควรท่ีจะต้องเข้าใจถึงคนกลุ่มต่าง ๆ      
ในยุคสมัยนั้นว่ามีพฤติกรรม ความคิด ไลฟ์สไตล์ในการด ารงค์ชีวิตอย่างไรบ้าง ในคนแต่ละ 
Generation  (วิลาส ฉ ่าเลิศวฒัน,์ 2559)ไดแ้บ่งคนตามช่วงอายอุอกเป็น Generation ดงันี ้

1.1.4.1 Maturist 
บางครัง้เรียกคนกลุ่มนีว้่า Builder Generation คือ ผูท่ี้เคยสรา้งสรรค์ส่ิง   

ต่าง ๆ ในช่วง 70-80 ปีก่อน ไวใ้หโ้ลกอย่างมากและปัจจบุันอยู่ในวัยชรา แต่บางคนก็ยงัมีสุขภาพดี
และมีบทบาทในแวดวงธุรกิจอยู่ เช่น Warren Buffet ( เกิด 1930 ) 
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1.1.4.2 Baby Boomer 
คือ กลุ่มผูค้นท่ีเกิดช่วงหลังสงครามโลกครัง้ท่ี 2 ประมาณปี 1945-1960 

ซึ่งเป็นช่วงท่ีประชากรของโลกเริ่มจะเพิ่มขึน้อย่างมาก เพราะมีเด็กเกิดใหม่จ านวนมาก คน Gen นี ้
เติบโตขึน้มาในยุคการปฏิบัติอุตสาหกรรมครั้งนี ้ 3 เป็นช่วงท่ีเครื่องจักรอัตโนมัติต่าง ๆ ไดเ้ขา้มา
แทนท่ีแรงงานคนเพื่อเพิ่มก าลังการผลิตเป็นยุคท่ีมีอัตราการเกิดเพิ่มขึน้สูงมาก มีความต้องการ 
demand เยอะว่า supply จนมีคนบอกว่าท าอะไรออกมาก็ขายไดห้มด ในช่วงหนุ่มสาวของคนกลุ่ม
นีน้ับเป็นช่วงท่ีพวกเขาท างานกันหนักมากเพื่อพิสูจนต์ัวเองและไต่เตา้เพื่อสถานะทางสังคมท่ีดีขึน้  
พวกเขาเป็นคนเคารพในกฎกติกาท าอะไรอยู่ในเกณฑ ์มาตอนนีค้นกลุ่มนีเ้ร่ิมแก่ชราลง เป็นกลุ่มคน
ท่ีผ่านโลก ผ่านรอ้น ผ่านหนาวมาเยอะประหยดั ซื่อสตัย ์อดทน ถึงมีเงิน ก็ไม่ใชช้ีซ้ัว้ รูจ้กัคณุค่าของ
การท างานหนกัเพื่อแลกมาซึ่งส่ิงท่ีตอ้งการ มองในมมุการน าเทคโนโลยีมาใชป้ระโยชนก์็จะเป็นกลุ่ม
ทา้ย ๆ ท่ีขีเ้กียจเรียนรูแ้ลว้ 

1.1.4.3 Gen X 
นักวิชาการบางกลุ่มเรียกคน generation นีว้่า digital immigrant หรือผู้

อพยพมาใชดิ้จิทัล ซึ่งหมายถึง เป็นกลุ่มคนท่ีเกิดขึน้มาและโตมาพรอ้มเกมกด วีดีโอเกม เป็นช่วง
รอยต่อระหว่าง analog และ digital กลุ่มคนเหล่านี้คือคนท่ีเกิดระหว่างปี  1961-1980 หลัง
ประชากรโลกเพิ่มขึน้เป็นจ านวนมาก ท าให้บางประเทศรณรงค์หรือมีกฎหมายในการคุมก าเนิด 
ยกตวัอย่างเช่น จีนท่ียอมใหม้ีลกูไดแ้ค่ครอบครวัละ 1 คน คนยคุนีช้อบการใชช้ีวิตแบบง่าย ๆ ไม่ตอ้ง
เป็นทางการ และไม่ยึดติดขนบธรรมเนียม มีความเป็นตวัของตวัเองสงู ส่ิงส าคญัส าหรบัคนยคุ Gen 
X นี ้คือ เร่ืองการสรา้งความสมดุลของชีวิต (work-life balance) เพราะความสะดวกสบายทางวัตถุ
ท่ีมีมาก ความหวั่นไหวสั่นคลอนทางจิตใจจึงมีตามมา 

1.1.4.4 Gen Y หรอื Millennium 
คือ กลุ่มคนท่ีเกิดช่วง 1981 -1995 ถา้บอกว่า Gen X คือ ปัญหาของ Baby 

boomer คน Gen Y ก็คือ ตวัปัญหาของ Gen X เช่นกนั ค่านิยมต่าง ๆ ของพวกเขาเริ่มไม่เหมือนรุ่น
ปู่ ย่า หรือรุ่นพ่อแม่ พวกเขาไม่รูจ้ักข้าวยากหมากแพงเพราะเกิดมาช่วงท่ี  supply มันมากกว่า 
demand มีทางเลือกอะไรหลาย ๆ อย่างมากกว่า Gen X เยอะ มีอินเทอรเ์น็ตให้ใชแ้ล้ว นึกอะไร    
ไม่ออกก็ถาม Google โลกทัง้ในอยู่ภายใตนิ้ว้ของพวกเขา ท าใหส้ามารถเสพส่ือต่าง ๆ  ท่ีเป็นสากล 
การนิยมชมชอบวฒันธรรมต่างชาติก็เป็นเรื่องธรรมดา สามารถท าอะไรไดห้ลาย ๆ  อย่างไดใ้นเวลา
เดียวกนั พวกเขาเป็นคนมองโลกในแง่ดี รกัอิสระ มีความคิดสรา้งสรรคช์อบอะไรทา้ทาย แต่ไม่ค่อย
มีความอดทน เรื่องการไต่เต้าท างานหนักจากระดับล่างไม่ค่อยมีให้เห็น พวกเขาจะฉลาดและ
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พยายามหางานสบายเงินเดือนสูง  ๆ Gen Y เติบโตมากับการประชุมระดมสมอง มีอะไรก็  
brainstorm จึงอยากให้ผู้อื่นเห็นความส าคัญกับตน ยิ่งการก้าวเข้าสู่วัยรุ่นของพวกเขา คือ             
ยุค Social media เฟ่ืองฟู ดังนั้น เขาจึงเป็นพวกชอบโชว์ ชอบแสดงความสามารถ และต้องการ   
การยอมรบัจากสงัคมอย่างมากแมแ้ต่เร่ืองเล็ก ๆ 

1.1.4.5 Gen Z 
คือ กลุ่มคนท่ีเกิดระหว่างปี 1996-2009 พวกเขา คือ เด็กท่ีก าลังเติบโต

ขึน้มาพรอ้มสภาพแวดล้อมท่ีพวกเราสรา้งขึน้ส่ิงอ านวยความสะดวก มีเทคโนโลยีหลากหลาย 
การศึกษาท่ีเข้าถึงได้ง่ายมากขึน้ แต่ถ้าว่าตามหลักประชากรศาสตรแ์ล้วจะพบว่านี้ คือ กลุ่มท่ีมี
จ  านวนนอ้ย เน่ืองจากอตัราการเจริญพันธุท่ี์มี่จ  านวนลดลงแตกต่างจากในอดีตมาก เพราะผูห้ญิงมี
การศึกษาดีขึน้มีอิสรภาพทางการเงินสงูขึน้ โสดมากขึน้ บางทีก็ไม่ยอมมีลกูเลย แต่ท่ีแย่กว่าส าหรบั
ตัวเด็กเอง คือ พ่อแม่มักจะตอ้งท างานทัง้คู่ ดังนั้น Gen Z ส่วนใหญ่ คือ เด็กท่ีไดร้บัการเลีย้งดูจาก
คนอื่นมากกว่าพ่อแม่ตัวเองพวกเขาจะมีความรูสึ้กว่าตัวเองพิเศษอยากได้อะไรต้องได้เด่ียวนั้น     
ติดสบาย ไม่รูจ้ักการรอคอย ในทางตรงกันข้ามพวกเขาจะมีพฤติกรรมลักษณะมีความมั่นใจใน
ตวัเองสงู และมีความรอบรู ้

1.1.4.6 Gen Me 
คือ คนท่ีแฝงอยู่ในทุก generation โดยมีลักษณะท่ีเด่น คือ ความเป็นตัว

ของตวัเอง จนบางทีก็คิดว่าตนเองเป็นศนูยก์ลางของทกุส่ิงรอบตวั เชื่อว่าตวัเองส าคญั และตอ้งการ
การยอมรบัทางสงัคมสงู 

1.1.4.7 Gen Alpha 
คือ อนาคตของโลก พวกเขา คือ เด็กท่ีเกิดหลงัปี 2010 เป็นตน้มา พวกเขา

เกิดมาพรอ้มกบัความเพียบพรอ้ม พ่อแม่ส่วนใหญ่ลว้นมีการศึกษา มีเงิน มีฐานะพอสมควรก่อนจึง
มีลูก ดังนั้น พวกเขาจะได้รับการเลีย้งดูสนับสนุนเต็มท่ี คนกลุ่มนีเ้ป็น digital native โดยแท้จริง 
เพราะได้สัมผัสเทคโนโลยีตั้งแต่ยังไม่คลอด และมีความเป็นไปได้ท่ีคน Gen Z กับ Gen Alpha      
จะไม่ค่อยต่างกันมากเน่ืองจากอินเตอรเ์น็ตท่ีจะท าให้พวกเขาได้รับข้อมูล ข่าวสาร สาระบันเทิง    
ต่าง ๆ เหมือน ๆ กนั 

ทั้งหมดนั้น คือ กลุ่มคนในช่วงชีวิตของเราในยุคดิจิทัล แน่นอนว่าอินเทอรเ์น็ต
สามารถเข้าถึงได้ทุกคนทุกเพศทุกวัยท่ีกล่าวมานี้ แต่อย่างไรก็ตามคนแต่ละ Generation ก็มี
ลกัษณะความชอบท่ีแตกต่างกันไป ตอ้งยอมรบัว่าเรายงัคงมีช่องว่างทางดิจิทัลใหไ้ดเ้ห็นกันอยู่ดว้ย
อายุ และความสนใจท่ีแตกต่างกัน เมื่อคนหลาย ๆ วัยมาอยู่รว่มกันในสังคม การเขา้ใจถึงลักษณะ
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เด่น ลักษณะด้อยของคนแต่ละ Generation จึงเป็นลักษณะท่ีมีความส าคัญในการจัดกิจกรรม 
ธุรกิจ รวมถึงการจดัการศึกษาท่ีเขา้ถึงกลุ่มคนแต่ละประเภทไดอ้ย่างง่าย 

1.1.5 ลกัษณะผูเ้รียนยคุดิจิทลั 
ครรชิต มาลัยวงค์ (2559, ออนไลน์) กล่าวไว้ว่า ลักษณะผู้เรียนยุคดิจิทัล คือ     

กลุ่มคนท่ีเกิด ในช่วงGeneration Z หรือ เกิดระหว่างปี 1996-2009 ซึ่งเป็นกลุ่มท่ีมีประชากรน้อย 
เน่ืองจากอัตราการเจริญพันธุ์ท่ีลดลงจากในอดีตเป็นอย่างมาก คนท่ีเกินใน Gen นี ้จะสามารถท า
อะไรหลาย ๆ อย่างไดใ้นเวลาเดียวกนัเช่น เล่นไลนพ์รอ้มกบัฟังครูสอน มีทกัษะทางการใชเ้ทคโนโลยี
สงู แต่มีสมาธิสัน้ ไม่รูจ้กัการรอคอย แต่ถึงอย่างไรพวกเขาก็มีความมั่นใจในตวัเองสูง มีความรอบรู ้
ในส่ิงท่ีตนเองสนใจและสามารถสืบคน้ขอ้มลูข่าวสารจากแหล่งต่าง ๆ ทางอินเทอรเ์น็ตไดอ้ย่างดี 

1.1.6  8 ทักษะชี วิ ต ดิจิทัล ท่ีจ า เ ป็นส าหรับ เ ด็กทุกคน ( 8 digital life skills all 
childrenneed) 

รายงานจาก World Economic Forum (2016, p.33-46) กล่าวว่า ในอดีตทักษะ
ทางดา้นเทคโนโลยีและส่ือดิจิทลัถือเป็นทกัษะเฉพาะดา้นท่ีมีผูม้ีความรูอ้ยู่ในวงจ ากัด ซึ่งในปัจจบุัน
นั้นกลายเป็นทักษะท่ีเห็นไดท้ั่วไป ในทางตรงขา้มพบว่าดา้นการศึกษายังไม่สามารถท าหนา้ท่ีผลิต
คนท่ีมีทกัษะดา้นดิจิทลัไดอ้ย่างสมบูรณ ์

ในปัจจบุนัความทา้ทายของนักการศึกษานัน้ คือ การเปล่ียนมมุมองต่อเทคโนโลยี
ต่าง ๆ ท่ีว่าเป็นแพลตฟอรม์หรือเครื่องมือทางการศึกษาเครื่องมือหน่ึง ซึ่งน ามาสู่แนวคิดท่ีว่าท า
อย่างไรผู้เรียนจะสามารถใช้ชีวิตและเอาตัวรอดอยู่ในโลกดิจิทัลได้อย่างเต็มภาคภูมิ ซึ่ง Park 
(2016) แบ่งความอจัฉริยะทางดิจิทลัเป็น 3 ระดบั ไดแ้ก่ 

ระดับท่ี 1 พลเมืองดิจิทัล (Digital citizenship) สามารถใช้ส่ือดิจิทัลได้อย่าง
ปลอดภยั มีความรบัผิดชอบและสามารถใชเ้ทคโนโลยีมีประสิทธิภาพ 

ระดับท่ี 2 ใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลในเชิงสรา้งสรรค์ (Digital creativity) เป็นระดับ
ท่ี สามารถใชเ้ครื่องมือดิจิทลัเปลี่ยนไอเดียใหก้ลายเป็นสินคา้หรือบริการที่ใชง้านไดจ้ริงและสามารถ
เขา้เป็นส่วนหน่ึงของเศรษฐกิจดิจิทลั 

ระดับท่ี 3 ผู้ประกอบการดิจิทัล (Digital entrepreneurship) เป็นระดับท่ี
สามารถใชเ้ทคโนโลยีและส่ือดิจิทัลแกปั้ญหา หรือสรา้งโอกาสใหม่ ๆ เด็กในยคุนี ้จึงมีโอกาสใชง้าน
เทคโนโลยีในทางท่ีผิด ซึ่งดว้ยเหตนีุ ้การพฒันาทกัษะทางเทคโนโลยีเพื่อใหเ้ด็กสามารถเขา้เป็นส่วน
หน่ึงของพลเมืองดิจิทัลไดอ้ย่างเหมาะสม และเป็นส่ิงจ าเป็นในการด าเนินชีวิตของเด็ก ๆ ซึ่ง Park 
(2016) แบ่งออกไดเ้ป็น 8 ดา้น รายละเอียดดงัภาพประกอบ 2 ดงันี ้
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ภาพประกอบ 2 แสดง 8 ทกัษะชวีิตดิจิทลัท่ีจ าเป็นส าหรบัเด็กทกุคน 

ท่ีมา: Park (2016: online) 

1.1.6.1 การเป็นพลเมืองดิจิทัลท่ีมีคุณภาพ (Digital citizen identity) คือ        
มีความสามารถในการจดัการความรู ้ความเขา้ใจและจดัการสรา้งเร่ืองของการมีตวัตนบนโลกดิจิทัล 
ประกอบกับการบริหารจัดการด้วยความสามารถตัวเองทั้งโลกแห่งความเป็นจริง และบนโลก
ออนไลน ์ไดอ้ย่างถกูตอ้งเหมาะสม 

1. 1. 6. 2 ก า ร จั ด ก า ร แ บ่ ง เ ว ล า  ( Screen time management)  คื อ                            
มีความสามารถแบ่งเวลาท างานไดห้ลากหลายอย่าง อีกทัง้มีความรบัผิดชอบต่อตวัเองในการใชส่ื้อ
โซเชียลได ้

1.1.6.3 การจัดการกับการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์  (Cyber bullying 
management) คือ สามารถรบัมือกบัปัญหาการกลั่นแกลง้บนโลกไซเบอรไ์ดอ้ย่างฉลาด 

1.1.6.4 การจัดการความปลอดภัยในโลกไช เบอร์  (Cyber security 
management) คือ ความสามารถในการปกป้องขอ้มลูของคนโดยการสรา้งรหัสผ่านท่ีแข็งแกร่งและ
การจดัการการโจมตีไซเบอรต่์าง ๆ 

1.1.6.5 ก า รจัดกา รความ เ ป็ น ส่ ว นตั ว  (Privacy management)  คื อ 
ความสามารถในการจดัการเร่ืองท่ีเป็นส่วนตวัทัง้ของตนเองและของผูอ้ื่น 
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1.1.6.6 การคิดเชิงวิพากษ์  (Critical thinking) คือ ความสามารถในการ
แยกแยะเนือ้หาท่ีเป็นอนัตราย น่าสงสยัและสามารถแยกความแตกต่างระหว่างขอ้มลูจริงและขอ้มูล
ท่ีเป็นเท็จได ้

1.1.6.7 ส่ิ ง ท่ี ตน เอ ง ทิ้ง เ อ า ไ ว้บน โลก ดิจิ ทั ล  (Digital footprints)  คื อ 
ความสามารถในการเข้าใจธรรมชาติของส่ิงท่ีตนเองทิง้เอาไวบ้นโลกดิจิทัล  และผลกระทบท่ีจะ
เกิดขึน้ในโลกแห่งความเป็นจริงในชีวิตเพื่อใหส้ามารถรูจ้กับริหารจดัการชีวิตบนโลกดิจิทัลไดอ้ย่างมี
ความรบัผิดชอบ 

1.1.6.8 ความเห็นอกเห็นใจดิจิทัล (Digital empathy) คือ ความสามารถใน
การแสดงความเห็นอกเห็นใจต่อความตอ้งการของตวัเองและคนอื่น ๆ 

1.2 ความหมายของความเป็นพลเมืองดิจิทัล 
พลเมืองดิจิทัล ซึ่งนักวิชาการท่ีมีความเกี่ยวขอ้งได้ให้ความหมายต่าง ๆ ไว้พอเป็น

แนวทางกวา้ง ๆ  เพื่อใหผู้ท่ี้สนใจได้เขา้มาศึกษาเรียนรูเ้พิ่มเติมมากขึน้ ดว้ยความกา้วหนา้ทางดา้น
เทคโนโลยี และการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วทางดา้นเทคโนโลยี ท าใหผู้ท่ี้มีความสนใจศึกษาสามารถ
หาแนวคิด และพฒันางานอย่างหลากหลายหาแนวคิดต่าง ๆ และความหมายจากผูท่ี้มีความรูแ้ละ
มีแนวคิดในเร่ืองความพลเมืองดิจิทลั ดงันีคื้อ 

Ribble (2011, p.15) ใหค้วามหมายว่า บุคคลท่ีมีความรู ้ความเขา้ใจในงานดิจิทลั
อย่างสม ่าเสมอ มีการใชง้านดิจิทัลในทางท่ีสรา้งสรรค์ เหมาะสม มีคุณธรรม และจริยธรรม เพื่อ
พฒันาตนเอง และสงัคม โดยการใชง้านดิจิทลั 

Mossberger; Karen; Caroline J. Tolbert and Ramona S. McNcal (2015, 
p.42) ให้ความหมายว่า การเข้าถึงดิจิทัลท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงของเศรษฐกิจทางการตลาด 
การเปล่ียนแปลงของสภาพสังคมท่ีชมุชนมีการเชื่อมต่อเกิดเป็นสังคมทางดิจิทัล อีกทัง้ยังส่งผลต่อ
การพัฒนาเทคโนโลยีท่ีมีรูปแบบของการส่ือสาร และเทคโนโลยีอื่น ๆ ท่ีไดน้ ามาใชก้ับการส่ือสาร 
ดังนั้น การเป็นพลเมืองดิจิทัล ตอ้งเป็นคนท่ีความรู ้และเขา้ใจถึงสังคมในปัจจบุัน อีกทัง้ยังพรอ้มท่ี
จะตอ้งปรบัตวัเขา้กบัสงัคมใหม่ 

Terry Heick (2015 , p.107)ได้ก ล่าวว่ า  ความ เ ป็นพลเมื อ งดิจิทัลต้องมี
ความสามารถตรวจสอบตนเอง และจะตอ้งควบคมุการกระท าการสรา้งปฏิสมัพันธ์ท่ีมีต่อผูอ้ื่น และ
สภาพแวดลอ้มของผูใ้ชถ้ึงความแตกต่างระหว่างชมุชนทางดิจิทัล และชุมชนทางกายภาพ ท่ีแสดง
ถึงคณุภาพของการตอบสนองของสมาชิกในชมุชนอย่างมีคณุภาพท่ีเกิดจากการกระท า และรูปแบบ
ของเนือ้หาท่ีส่งผลต่อชมุชนดิจิทลั และชมุชนทางกายภาพ 



  20 

M. S. Ribble และ D.Bailey (2015, p.12-15) ใหค้วามหมายไวว้่า แนวทางปฏิบติั
ท่ีเหมาะสมในการใชส่ื้อดิจิทัลไดอ้ย่างถูกตอ้ง เหมาะสม สรา้งสรรค ์และรบัผิดชอบต่อการพัฒนา
สังคม Global digital Citizen Foundation ( 2558 ) เป็นองค์การการปฏิรูปการศึกษาในรูปของ
มูลนิธิเพื่อนักวิชาการท่ีตอ้งการปลูกฝังจริยธรรมความรบัผิดชอบของพลเมืองโลกในโลกดิจิทัลท่ี
มุ่งมั่นใน   การพัฒนาเครือข่ายความรูใ้นการใชง้านดิจิทัล โดยยืดมั่นความดีงามความรบัผิดชอบ 
การแสวงหา การเคารพตนเองและการป้องกัน เพื่อการพัฒนาในการจัดการเรียนการสอนของ
พลเมืองโลกในโลกของดิจิทลั โดยสรุป ความหมายของพลเมืองดิจิทลัจะตอ้งแสดงความเคารพและ
ความรบัผิดชอบต่อผูอ้ื่น ตนเอง และทรพัยสิ์นทางปัญญา 

International Society for Technology in Education. (ISTE) (2015, ออนไลน์)
ใหค้วามหมายไวว้่า นักเรียนตอ้งมีความรู ้ความเขา้ใจ ในมนุษย ์วัฒนธรรม และในประเด็นทาง
สังคมท่ีมีความสัมพันธ์กบัเทคโนโลยี ปฏิบัติตามกรอบกฎหมาย และมีคุณธรรมจริยธรรมสรุปจาก
ความหมาย พลเมืองดิจิทัล มีดังนี ้คือ ผู้ท่ีตนเอง และบุคคลอื่นในโลกดิจิทัล โดยให้สามารถใช้
ดิจิทัลอย่างรับผิดชอบและปลอดภัย สร้างนวัตกรรมดิจิทัลในความหมายของพลเมืองดิจิทัล 
หมายถึงการเป็นเมืองดิจิทลัท่ีมีการใชดิ้จิทลัอย่างมีคณุภาพ ซึ่งควรมีลกัษณะการเรียนรู ้การพฒันา
ตนเอง การใชก้ารส่ือสาร และการตระหนกัรูใ้นตนเอง ความนบัถือและอื่น ๆ และป้องกนัตวัเองและ
ผูอ้ื่น ในการใชเ้พื่อการพัฒนา คือ การหาความรูเ้พื่อการส่ือสารท่ีจะท าใหเ้กิดประโยชน์ในการใช้
ชีวิต และการรูเ้ท่าทนัการใชท่ี้ไม่น าขอ้มลูท่ีไม่ถกูตอ้งมาใชพ้ฒันาตนเองในทางท่ีผิด และการพฒันา
ตนเองเพื่อสรา้งรายได้จากการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล นอกจากนีย้ังเป็นความรับผิดชอบของเราท่ี
จะต้องใช้เทคโนโลยีดิจิทัลโดยค านึงถึงกฎหมายและใช้โดยไม่ละเมิดสิทธิของผู้อื่น ใช้อย่างมี
มารยาทและเท่าเทียมกัน และรู้วิธีปกป้องข้อมูลของคุณเองและใช้โดยค านึงถึงสุขภาพและ
เทคโนโลยีของคณุเอง 

1.3 องคป์ระกอบของความเป็นพลเมืองดิจิทัล 
M. S. Ribble และ D.Bailey (2015) ก าหนดคณุลกัษณะความเป็นพลเมืองดิจิทลัจาก

การวิจัยเมื่อครั้งศึกษาระดับปริญญาเอก ในปี ค.ศ.2015 มี 9 องค์ประกอบย่อย โดยได้รับการ
ประเมินจากผู้เชี่ยวชาญ 4 คน เพื่อสรา้งคู่มือส าหรับผู้บริหาร ครู และการเรียนรูใ้นการปฏิบัติ
พลเมืองดิจิทัลในโรงเรียน โดยมี 7 ขั้นตอนในการวิจัย คือ การหาความต้องการจ าเป็น  แนวคิด
ทฤษฎท่ีีรองรบั พฒันาผลงาน ทดลองใช ้ทบทวนผลงาน ใชใ้นสนามจริง และทบทวนผลงานพรอ้ม
ทัง้น าเสนอผลงาน เพื่อใหม้ีความรูม้ ี



  21 

ความเข้าใจท่ีต่อเน่ืองสัมพันธ์กัน และอธิบายความเป็นพลเมืองดิจิทัล ซึ่งสามารถ
เร่ิมตน้สอนไดต้ัง้แต่ระดบัชัน้อนบุาล เมื่อสอนเร่ืองท่ีหน่ึง ตอ้งสอนเร่ืองท่ีสองและเรื่องท่ีสามตามมา
ดว้ย จะท าใหม้ีความเขา้ใจพืน้ฐานของแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัลท่ีมีความชดัเจน ต่อมาไดม้ี
จดักลุ่มคณุลกัษณะในปี 2016 เป็น 3 คณุลกัษณะใหญ่โดยมีองคป์ระกอบย่อย ดงันี ้ 

1. การเคารพตนเองและผู้อ่ืน ประกอบด้วย 
1.1 การใชส่ื้อดิจิทลัอย่างมีมารยาท ( Digital Etiquette ) จากปัญหาการสอน

มารยาททางดิจิทลั คือ การไม่เขา้ใจกฎการใช ้การใชแ้บบไม่รูอ้ะไรเลย เน่ืองจากเมื่อเทคโนโลยีมีให้
ใชง้านอย่างแพรห่ลายมากขึน้ จึงมีขอ้บงัคบันอ้ยมากในดา้นนี ้กฎหรือนโยบายบางขอ้ถกูเรียกใชใ้น
ขณะท่ีบางข้อถูกกีดกันโดยชุมชนผู้ใช้ ดังนั้นจึงถึงเวลาท่ีต้องตัดสินใจว่าอะไรคือพฤติกรรมท่ี
เหมาะสม และไม่เหมาะสม นักเรียนควรไดร้บัการสอนและปลูกฝังส่ิงท่ีเหมาะสมในการอยู่ร่วมกนั
อย่างผาสุกในยุคดิจิทัล รวมถึงการใชอุ้ปกรณเ์ทคโนโลยีในท่ีสาธารณะโดยค านึงถึงสถานท่ีและ
เวลา ตลอดจนพฤติกรรมที่เหมาะสมอื่นๆ ในสงัคม ผูใ้ชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลควรค านึงถึงการใชง้านของ
ตนเองเช่นเดียวกบัการใชง้านของผูอ้ื่น 

1.2 การเขา้ถึงส่ือดิจิทลั ( Digital Access ) เทคโนโลยีเปิดโอกาสใหส่ื้อสารกับ
ผู้คนจ านวนมากได้อย่างรวดเร็ว แสดงการเชื่อมต่ออินเทอรเ์น็ตของทุกคน เข้าถึงได้แม้อยู่นอก
โรงเรียน นักเรียนควรไดร้บัการส่งเสริมใหม้ีโอกาสเท่าเทียมกัน นักเรียนควรมีส่วนร่วมในกิจกรรม
ทางสงัคมออนไลนห์รืออินเทอรเ์น็ตอย่างเต็มท่ี มุ่งเนน้ท่ีการสรา้งความตระหนกัรูเ้กี่ยวกบัการเขา้ถึง 
และการเขา้ถึงเทคโนโลยีของนักเรียน การเพิ่มอุปกรณส์ าหรบันักเรียนท่ียังไม่มีอปุกรณเ์หล่านีเ้ป็น
โอกาสและเวลาส าหรบันกัเรียนในการเรียนรูเ้พิ่มเติมหลงัเลิกเรียน รวมถึงอปุกรณช์่วยเหลือส าหรบั
นกัเรียนท่ีมีความตอ้งการพิเศษ 

1.3 การปฏิบัติตามกฎหมายท่ีเกี่ยวกับการส่ือสารดิจิทัล ( Digital Law )       
เป็นหน้าท่ีของผู้ใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลทุกคนท่ีต้องรบัผิดชอบต่อการกระท าของตนเองในการใชส่ื้อ
อินเทอรเ์น็ตท่ีง่ายต่อการดาวนโ์หลดเอกสาร เพลง ภาพยนตร ์ขอ้ความ การโพสตรู์ป หรือการคน้หา
ส่ิงท่ีต้องการ และอื่น ๆ ซึ่งถือเป็นคุณสมบัติท่ีดีของดิจิทัล แต่บ่อยครั้งเมื่อนักเรียนเชื่อมต่อ
อินเทอรเ์น็ตเพื่อคน้หาขอ้มูลแลว้ไม่ไดคิ้ดว่าส่ิงท่ีท านั้นผิดกฎหมาย โดยบริษัทและผูป้ระกอบการ
อินเทอรเ์น็ตมกัจะมีกฎระเบียบพืน้ฐานว่า หา้มกระท าส่ิงท่ีเป็นอนัตราย หา้มโพสตส่ิ์งท่ีผิดกฎหมาย 
ดังนั้น โรงเรียนควรให้ความรูแ้ก่นักเรียนผู้ท่ีจะเป็นพลเมืองดิจิทัลรุ่นใหม่  ซึ่งถือว่าเรื่องนีเ้ป็นส่ิง
ส าคัญท่ีตอ้งท าความเขา้ใจถึงส่ิงท่ีพวกเขาจะตอ้งท าในสังคม ควรจัดโครงสรา้งสังคมดิจิทัล และ
ปรบัแกก้ฎหมายในบางประเด็นเพื่อใหท้ันต่อการเปล่ียนแปลงอาทิ กฎหมายเกี่ยวกับการถือครอง 
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และการโพสตรู์ปบุคคลอื่นในทางท่ีไม่เหมาะสม สามารถจัดการกับผูท่ี้ละเมิดสิทธิทางปัญญาของ
ผูอ้ื่น เป็นตน้ เป็นท่ีเขา้ใจว่ามกัจะมีผูใ้ชง้านท่ีไม่ปฏิบติัตามกฎของสงัคม และต่อตา้นสงัคมโดยรวม
เสมอ ถือเป็นความรบัผิดชอบของคนในสังคมดิจิทัล ท่ีจะต้องช่วยดูแลในการใชง้านท่ีเหมาะสม 
เพื่อท่ีจะสามารถดแูลคนรุน่ใหม่ใหเ้ป็นพลเมืองดิจิทลัท่ีมีคณุภาพ 

2. ด้านการเรียนรู้การพัฒนาตนเองและการสื่อสารกับผู้อ่ืน ประกอบด้วย 
2.1 การส่ือสารดิจิทัล (Digital Communication) การติดต่อส่ือสารไดเ้ปล่ียน

รูปแบบไปจากเมื่อก่อน การท่ีจะใชดิ้จิทลัส่ือสารเอือ้ใหส้ามารถเขา้ถึงอีกผูห้น่ึงได ้ผูใ้ชม้ีการใชอ้ีเมล์
มากกว่าโทรศพัท ์เพราะสามารถเก็บขอ้มูลได ้หรือเมื่อลบขอ้ความไปแลว้ระบบก็สามารถดึงขอ้มลู
กลับคืนมาได ้รูปแบบเหล่านีไ้ดส้รา้งโครงสรา้งทางสังคมใหม่ของผูท่ี้ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสาร ดังนั้น การท่ีเขียนหรือแสดงความคิดของคนอื่นเมื่อส่งข้อมูลออกไป บ่อยครั้งท่ีไม่ได้
คิดถึงผลท่ีตามมา บางครัง้การมีเวลาสนทนากันซึ่งหนา้ สามารถแกไ้ขปัญหาท่ีเผชิญได้มากกว่า
การติดต่อทางอีเมล ์หรือแค่คยุผ่านโทรศัพท ์การส่ือสารท่ีขยายตัวออกไปไดเ้ปล่ียนทุกส่ิง เพราะว่า
ผูค้นสามารถติดต่อกันไดต้ลอดเวลา โรงเรียนส่วนใหญ่ก าลังพบกบัปัญหานีซ้ึ่งจะตอ้งมีวิธีจัดการท่ี
เหมาะสม ขอ้มูลข่าวสารสามารถแพร่กระจายไดอ้ย่างรวดเร็วทุกท่ีทุกเวลา ผูใ้ชง้านเทคโนโลยีจึง
ตอ้งรูว้่าเวลาใดท่ีควรจะติดต่อส่ือสารกนั  

2.2 การรูเ้ท่าทันดิจิทัล (Digital Literacy) เทคโนโลยีท่ีใชใ้นการสอนมีความ
ซับซอ้นมากขึน้ทุกปี ในโรงเรียนจะเห็นว่าโครงการพัฒนาการศึกษาส่วนใหญ่ไดเ้พิ่มอปุกรณต่์างๆ 
มากมาย เพื่อใหเ้พียงพอกับจ านวนนักเรียน อุปกรณเ์หล่านีส่้วนใหญ่อยู่ในหอ้งเรียนคอมพิวเตอร ์
ไม่อยู่ในท่ีท่ีนกัศึกษาสามารถเขา้ถึงเทคโนโลยีได ้การสอนเทคโนโลยีเหมือนกบัวิชาอื่นๆ ในรายวิชา 
ท่ีนกัเรียนเรียนในหอ้งปฏิบติัการ การเรียนรูเ้กี่ยวกบัการสอนเกี่ยวกบัการใชเ้ทคโนโลยี การรูว้่าจะใช้
เทคโนโลยีเมื่อใดและอย่างไร การสอนเกี่ยวกับเทคโนโลยีไม่ได้รวมถึงการสอนเกี่ยวกับการใช้
เทคโนโลยีอย่างเหมาะสมและไม่เหมาะสมเสมอไป เรามักจะสอนเกี่ยวกับโปรแกรมซอฟตแ์วร ์
อปุกรณท์างเทคนิค และอื่นๆ และการเติบโตของเทคโนโลยีการสอนท่ีละเลยการใชเ้ทคโนโลยีอย่าง
เหมาะสม ยิ่งท าให้ครูใช้มันเป็นเครื่องมือช่วยสอนและงานอื่นๆ แต่ครูไม่สอนให้นักเรียนรูว้ิธีใช้ 
นักเรียนรุ่นใหม่ตอ้งการเรียนรูน้อกเหนือจากการเรียนรูแ้บบเดิม นักเรียนมีความกระตือรือรน้ท่ีจะ
เรียนรูส่ิ้งใหม่ๆ ดงันัน้นกัเรียนจึงควรเขา้ใจกบัดิจิทลัและวิธีใชง้านดิจิทัลอย่างสรา้งสรรค ์โรงเรียนจึง
ควรมีหลักสูตรใหม่ ๆ เช่น หลักสูตรพลเมืองดิจิทัล หลักสูตรผูป้ระกอบการทางออนไลน ์และสรา้ง
โอกาสการเรียนรูแ้บบใหม่ ๆ ใหแ้ก่นกัเรียน 
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2.3 การท าธุรกิจผ่านส่ือดิจิทัล (Digital Commerce) การใช้งานดิจิทัลเพื่อ
การคา้ทัง้ในเชิงผูผ้ลิตและผูบ้ริโภค การหลอกลวงขโมยขอ้มลู เครดิตการด์ รวมถึงการประมลูสินคา้
บนโลกดิจิทัลซึ่งท าให้มีหนี้สินตามมา บ่อยครั้งเป็นไปได้ยากท่ีนักวิชาการการศึกษาจะเห็น
ความสัมพันธ์การคา้ขายดิจิทัลกับการศึกษา ครูส่วนมากคิดว่าไม่ใช่หนา้ท่ีของตนในการท่ีจะสอน
นกัเรียนในการท าธุรกิจผ่านโลกดิจิทลั ยกเวน้นกัเรียนท่ีสนใจหรือเรียนดา้นธุรกิจ แต่วนัหน่ึงขา้งหนา้
นักเรียนต้องเติบโตเป็นผู้ใหญ่ จึงจ าเป็นต้องมีความรู้ ความเข้าใจทั้งด้านบวกและด้านลบของ   
การคา้ขายบนดิจิทัล ปัจจุบันนักเรียนเริ่มมีการใชจ้่ายออนไลนม์ากกว่าในอดีตท่ีผ่านมา แต่ไม่ได้
เรียนรูเ้กี่ยวกบัการเป็นผูบ้ริโภคบนโลกออนไลนท่ี์ใชว้ิจารณญาณ การเลือกสินคา้ท่ีดีมีคณุภาพ การ
มีความสามารถในการต่อรอง และไม่ไดเ้รียนรูท่ี้จะเป็นผูผ้ลิต สรา้งนวตักรรมเพื่อสรา้งรายได ้และท่ี
ส าคัญ คือ ในการบริโภคออนไลนน์ั้นขอ้มลูบางอย่างท่ีส าคัญมีความอ่อนไหว เช่น รหัสบัตรเครดิต         
รหัสบัตรธนาคาร หมายเลขบัญชีต่าง ๆ ซึ่งการขโมยข้อมูลประเภทนี้เกิดขึน้ทั่วโลก นักเรียน          
ควรไดร้บัทราบถึงวิธีการเก็บรกัษาขอ้มลูส่วนตัวให้ปลอดภัย เพราะผลท่ีตามมานั้นอาจติดตัวและ
ส่งผลต่อชีวิตนกัเรียนตลอดไป ทัง้พฤติกรรมทีท่  าใหเ้กิดหนีสิ้น การใชจ้่ายผ่านบตัรเครดิต ซึ่งเมื่อเกิด
การติดลบของเครดิตอาจท าใหไ้ม่สามารถท าธุรกรรมบางอย่างได ้หรือขอ้มลูส่วนตวัอาจถกูขโมยไป 
แลว้ถกูน ามาใชท้ าใหส้ญูเสียทรพัยสิ์นและผิดกฎหมายได ้

3. ด้านการปกป้องตนเองและปกป้องผู้อ่ืน ประกอบด้วย 
3. 1 การ รู ้ สิท ธิและความรับ ผิดชอบทาง ดิจิทัล  (Digital  Rights and 

Responsibility) การมีสิทธิและเสรีภาพเป็นของทุกคนบนโลกดิจิทัล สิทธิและเสรีภาพในแต่ละ
บุคคลจะตามมาดว้ยส่ิงท่ีสามารถท าไดห้รือสิทธิพิเศษจากการเป็นสมาชิกกลุ่ม มกัจะตอ้งตามดว้ย
ความรบัผิดชอบ เมื่อเขา้ร่วมกลุ่มและยอมรบัเงื่อนไขขอ้ตกลงถึงจะไดสิ้ทธิมา ซึ่งสิทธินั้นจะคงอยู่
ตลอดไปและจะหมดสิทธิก็ต่อเมื่อออกจากกลุ่ม การเป็นสมาชิกท่ีดีของสงัคมดิจิทัลนั้น หมายความ
ว่า แต่ละบุคคลท่ีอยู่ในกลุ่มนั้นๆตอ้งรูจ้ักแสดงความรบัผิดชอบในฐานะสมาชิกกลุ่มของสังคมบน
โลกดิจิทลั สามารถปฏิบติัตามกฎระเบียบของกลุ่มท่ีตัง้ไว ้และตอ้งมีน า้ใจช่วยเหลือสมาชิกคนอื่น ๆ 
ในกลุ่มดว้ย เมื่อเผยแพรข่อ้มลูหรือสรา้งผลงาน ผูเ้ผยแพรก่็จะตอ้งปกป้องส่ิงท่ีตนเองท าจากคนอื่น
ไม่ใหเ้กิดการลอกเลียนแบบ และตอ้งตระหนักว่าคนอื่น ๆ ก็ตอ้งปกป้องงานและขอ้มูลของตนเอง
เช่นกนั  

3.2 การใชดิ้จิทลัอย่างปลอดภยั ( Digital Security ) ความปลอดภยัในการใช้
งานดิจิทัล ตอ้งสามารถมั่นใจว่าขอ้มูลส่วนตัวจะปลอดภัย ความผิดพลาดท่ีพบบ่อยครัง้ คือ การ
ขโมยขอ้มลูส าคัญ ๆ  น าไปใชใ้นทางท่ีผิดกฎหมายท าใหเ้กิดความเสียหายทัง้ชื่อเสียงและทรพัยสิ์น
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เงินทอง เครือข่ายออนไลน์ต่าง ๆ มักมีระบบป้องกันข้อมูลซึ่งเป็นระบบท่ีมีการป้องกันการขโมย
ข้อมูลและระบบป้องกันไวรัสต่าง ๆ ท่ีจะเข้ามาใช้ข้อมูลข่าวสารท่ีส าคัญท่ีเก็บไว้ในระบบ                
จึงจ าเป็นต้องมีระบบท่ีมีความปลอดภัยสูง และควรมีการป้องกันข้อมูลส่วนตัวของตนเองด้วย 
ดังนั้น จ าเป็นจะตอ้งมีการจดัการเรียนการสอนและศึกษาเกี่ยวกับการป้องกันขอ้มูลส าคัญ ๆ  ของ
ตนเอง เช่น การใส่รหัสผ่านท่ียากต่อการคาดเดา การป้องกันจากไวรสัคอมพิวเตอร ์และควรส่วน
รว่มในการช่วยป้องกนัขอ้มลูส าคญัของผูอ้ื่นดว้ย 

3.3 การใชดิ้จิทัลโดยไม่ส่งผลเสียต่อสุขภาพและพลานามัย (Digital Health 
and Wellness) ร่างกายแข็งแรงและสุขภาพจิตใจท่ีดี เมื่อเขา้ใชง้านส่ือในโลกดิจิทัลไม่หมกมุ่นกบั
โลกดิจิทัลมากจนเกินไป จนท าให้ร่างกายป่วยและจิตใจอ่อนแอ เมื่อเข้าใชง้านต้องรูจ้ักก าหนด
ระยะเวลาการใช้งานแต่ละครั้ง ควรเปล่ียนอริยาบท เพื่อให้ร่างกายได้พัก มิฉะนั้นอาจส่งผลให้
รา่งกายเจ็บป่วย เช่น นิว้ล็อค ระบบประสาทสั่งการชา้ การเส่ือมสภาพของสายตา การมองเห็นภาพ
ซอ้น อาการบาดเจ็บของกลา้มเนือ้ เสน้ประสาทจากการนั่งหรือใชง้านอย่างผิดวิธี และการท่ีจิตใจ
เกิดการเจ็บป่วยจากการลอกเลียนแบบโลกเสมือน ท่ีเกิดจากการใชง้านอย่างหมกมุ่นนานเกินไป 
เป็นสาเหตุใหเ้กิดการปลีกตัวจากสังคม ซึ่งเราควรใหค้วามส าคัญในการสอนนักเรียนใหเ้ขา้ใจถึง
ผลรา้ยของการหมกมุ่นมากเกินไป และกิจกรรมบางอย่างอาจท าใหเ้กิดบาดแผลทางจิตใจดว้ย 

สรุป ความเป็นพลเมืองดิจิทัลเป็นส่ิงจ าเป็นและต้องเรียนรู้และใช้ชีวิตใน
เทคโนโลยีดิจิทัลท่ีก าลังพัฒนาทั้งในปัจจุบันและอนาคต เมื่อเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทใน
ชีวิตประจ าวันมากขึน้ การเป็นพลเมืองดิจิทัลตามแนวคิดนีจ้ึงสรุปไดว้่าเนน้การพัฒนาตนเองใหม้ี
ความรู ้ในดา้นสงัคมและเศรษฐกิจ การเป็นพลเมืองดิจิทัลมีแนวปฏิบัติท่ีเหมาะสมในการใหค้วามรู ้
ความเขา้ใจ ความปลอดภยั และการใชส่ื้อดิจิทลัอย่างสรา้งสรรค ์ เหมาะสม และมีจริยธรรม รวมถึง
การเป็นผูผ้ลิตโดยใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสรา้งสังคมดิจิทลัท่ีสวยงาม ส่ิงนีค้วรมีความส าคญัอันดับ
หน่ึงในโรงเรียนปัจจบุนั ความรูท่ี้ควรสอนมีทกัษะในการเตรียมนกัเรียนใหเ้ป็นพลเมืองดิจิทลัท่ีดี 

ความเป็นพลเมืองดิจิทัลของ นิวซีแลนด์ Natsafe New Zealand (2015)รัฐบาล
นิวซีแลนดต์ระหนกัถึงโอกาสและความเส่ียงของการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร จึงไดม้ี
การรณรงค์ส่งเสริมในเรื่องของความปลอดภัย การมีจิตส านึก และความรับผิดชอบต่อการใช้
เทคโนโลยีและการส่ือสาร ความคิดริเริ่มหน่ึงท่ีไดร้บัการสนับสนุนจากกระทรวงศึกษาธิการ นิวซีแลนด ์
คือ Netsafe ซึ่งตั้งขึน้ในปี ค.ศ.1998 เป็นองค์การไม่แสวงหาก าไร โดยมีผู้ท่ีเข้ามามีส่วนร่วม
มากมาย ท าการส่งเสริมความปลอดภัยในการใช้งาน ความรับผิดชอบต่อการใชง้านเทคโนโลยี
ออนไลน์ผ่านหลักสูตรต่าง ๆ โดยมีการพยายามช่วยโรงเรียนให้พัฒนาความปลอดภัยออนไลน์
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ส าหรบันกัเรียนและครู ไดเ้สนอ The Internet School Kit เป็นเครื่องมือช่วยโรงเรียนเพื่อใหน้ักเรียน
มีตระหนักถึงความปลอดภัย ต่อมาไดพ้ัฒนารูปแบบใหม่เพิ่มขึน้มา คือ " Learn, Guide, Protect " 
(LGP) เพื่อตอบสนองความต้องการการเปล่ียนแปลงของโรงเรียน LGP มี 3 องค์ประกอบ ไดแ้ก่    
1) L (Learn) ทักษะท่ีนักเรียนจ าเป็นต้องศึกษาเพื่อดูแลตัวเองให้ปลอดภัยในโลกออนไลน์              
2) G (Guide) การใหค้ าขอ้แนะน าเพื่อจัดการความทา้ทายท่ีตอ้งเผชิญ และ 3) P (Protect) การ
ป้องกนัตนเอง คือ ความปลอดภยัของตนเองเมื่อใชง้านดิจิทัล โรงเรียนสามารถใชง้านระบบได้ทันที
เพื่อสนับสนุนพลเมืองดิจิทัล และพัฒนาระบบความปลอดภัย รูปแบบการสอนนีส้รา้งขึน้มาเพื่อให้
นกัเรียนเป็นศูนยก์ลางเรียนรูท่ี้สามารถจัดการส่ิงต่าง ๆ ดว้ยการบริหารจัดการตนเอง โดยมีครูคอย
ช่วยเหลือ NetSafe ยังจัดให้มีบทเรียนและหลักสูตรส าหรับเด็กเล็กด้วย โดยอาศัยส่ือในรูปแบบ
การต์ูน (Hector' s World) มีกลุ่มเป้าหมายเด็กท่ีมีอาย ุ2-9 ปีเรียนรูค้วามปลอดภัยท่ีจะอยู่ในโลก
ดิจิทลั 

สรุป รฐับาลประเทศนิวซีแลนดไ์ดต้ระหนักต่อเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารจึง
ได้ส่งเสริมให้พลเมืองในประเทศมีความรู ้ความเข้าใจและการใช้งานท่ีถูกต้อง โดยเริ่มต้นตัง้แต่              
เด็ก ๆ โดยการสอนความเป็นพลเมืองดิจิทัลใชก้ารต์ูนเป็นส่ือกลาง เรื่องความปลอดภัยเมื่ออยู่ใน
โลกดิจิทัล และส่งเสริมให้โรงเรียนได้น าไปใช้ในการจัดการเรียนการสอน โดยใช้รูปแบบ LGP " 
Learn, Guide, Protect " คือ การเรียน การแนะน า และการป้องกนั 

ความเป็นพลเมืองดิจิทัลของสิงคโปร ์ (Ministy of Education On Singapore, 2014) 
รฐับาลสิงคโปรม์องว่า เด็กในปัจจุบันเป็นเหมือนคนอีกรุ่นหน่ึง นั่นคือ คนท่ีเชื่อมต่อตนเองเขา้กับ
เครือข่ายออนไลนอ์ย่างท่ีไม่เคยมีคนในรุน่อื่นท ามาก่อน โดยปกติแลว้อินเทอรเ์น็ตนอกจากขอ้มูลท่ี
มีประโยชน ์ยังมีส่ิงท่ีเป็นอันตรายต่อนักเรียน และในบางครัง้ยังสามารถแสดงผลเนือ้หาในส่ิงท่ีไม่
เหมาะสมกบัวยัของนักเรียน ซึ่งอาจจะส่งผลใหท้ าลายระบบค่านิยม คณุธรรม จริยธรรม และสรา้ง
รอยแผล โดยไม่จ าเป็น รฐับาลจึงไดส้รา้งหลักสูตร Cyber Wellness ซึ่งเนน้ในเรื่องความปลอดภยั
ของนักเรียนเมื่อเขา้ไปในโลกดิจิทัล ส่งเสริมใหน้ักเรียนมีความรูแ้ละความเขา้ใจในแนวปฏิบัติถึง
การใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเหมาะสม มีพฤติกรรมท่ีรับผิดชอบเมื่อใช้เทคโนโลยีให้ดี
เช่นเดียวกับ ความรู ้ทักษะ ค่านิยม และทัศนคติต่อการปกป้องตนเองและผู้ใชง้านคนอื่นในโลก
ดิจิทลั กรอบแนวคิดของกระทรวงศึกษาธิการสิงคโปร ์มี 2 หลกัการ และ 3 ขัน้ตอน ท่ีเป็นขัน้ตอนให้
นกัเรียนกระท าเมื่ออยู่ในโลกดิจิทลั และกระตุน้ใหโ้รงเรียนและผูป้กครอง ส่งเสริมสนบัสนนุเร่ืองนีใ้น
เด็กนักเรียน หลักการของกระทรวงศึกษาธิการ คือ 1) การเคารพตนเองและผู้อื่น ประกอบดว้ย             
(1.1) เมื่อเขา้ใชง้านดิจิทัลสามารถท่ีจะรกัษาศักด์ิศรีของตนเองได ้(1.2) รูจ้ักเคารพผูอ้ื่น 2) ความ
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รบัผิดชอบในการใชง้าน และความปลอดภัย ประกอบดว้ย (2.1) สามารถท่ีจะเขา้ใจถึงความเส่ียง 
อันตราย พฤติกรรมท่ีผิดกฎหมายและเรียนรูท่ี้จะปกป้องตนเอง ในขณะเดียวกันเมื่อเข้าใช้งาน
ดิจิทัลควรหลีกเล่ียงอันตรายท่ีพบ (2.2) สามารถประเมินถึงผลท่ีตามมาของการตัดสินใจหรือการ
แสดงความรบัผิดชอบท่ีจะปกป้องตนเอง และปกป้องสังคม ซึ่งมี 3 ขั้นตอน คือ 1) Sense นักเรียน
ตอ้งตระหนกัรูแ้ละสามารถจดัการความเส่ียงได ้ 2) Think นกัเรียนมีความสามารถในการตอบสนอง 
คิดวิเคราะห ์ประเมินประเด็นต่าง ๆ ในโลกดิจิทัล สามารถบริหารและจัดการดว้ยตนเอง และ 3) 
Act. เมื่อนักเรียนเขา้ใจจะสามารถแสดงออกมาเป็นการกระท าท่ีรูจ้ักรกัษาตนเองใหป้ลอดภัยเมื่อ
เขา้ใชง้านระบบดิจิทลั 

สรุป รฐับาลสิงคโปรไ์ดจ้ัดท าหลักสูตรเพื่อเสริมสรา้งนักเรียนใหม้ีความเป็นพลเมือง
ดิจิทัล เป็นการเตรียมความพรอ้มนกัเรียนเขา้สู่ยคุดิจิทัล โดยเนน้ในเรื่องการใหค้วามเคารพตนเอง
และรูจ้ักเคารพผู้อื่น การดูแลความปลอดภัย และการรูจ้ักรับผิดชอบเมื่อใชง้านดิจิทัล โดยมีการ
เสริมสรา้งในเรื่องนี ้3 ขั้นตอน คือ 1) นักเรียนเกิดความตระหนัก สามารถจัดการความเส่ียงได ้2) 
นักเรียนสามารถวิเคราะห ์ประเมินในโลกดิจิทัล สามารถบริหารจัดการได ้และ 3) นักเรียนแสดง
ออกมาเป็นการกระท าท่ีรูจ้กัรกัษาตนเองใหป้ลอดภยั 

ความเป็นพลเมืองดิจิทัลของออสเตรเลีย (Aus.) (2014, p.18-20) รฐับาลออสเตรเลีย
ไดต้ระหนักถึงบทบาทและความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ท่ีมีผลกระทบต่อ
สังคมและโดยเฉพาะการส่งผลต่อชีวิตเด็ก ๆ ของประเทศ จึงไดม้ีการสรา้งบทเรียนใหก้ับพลเมือง
และบทเรียนเฉพาะส าหรบัวัยเด็ก ซึ่งการบริหารจัดการและส่งเสริมการใชง้านออนไลน์ท่ีมีความ
ปลอดภัย กระบวนการในการท างานมีส่วนในการกระจายงานออกมาใหอ้งคก์รและผูเ้กี่ยวขอ้งทกุ
ภาคส่วนไดม้ีส่วนร่วม และออกขอ้บังคับต่าง ๆ เพื่อพัฒนาระบบความปลอดภัยและการปกป้อง
ข้อมูลท่ีส าคัญจากมิจฉาชีพ หลักสูตรท่ีประกาศโดยรัฐบาลออสเตรเลีย คือ Cyber smart 
Programme ด าเนินการโดยองคก์รการส่ือสารออสเตรเลีย หลักสูตรนีม้ีเป้าหมายของหลักสูตรนี้
ช่วยส่งเสริมพัฒนากระตุน้เด็ก และเยาวชนใหเ้ป็นผูผ้ลิตในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล มีความรบัผิดชอบ 
ปกป้องตนเองและผูอ้ื่นโดยเป็นแบบอย่างท่ีดี มีคุณธรรม มีพฤติกรรมออนไลนท่ี์สมดุล การท าตาม
กฎหมายและการปฏิบัติตนใหเ้ป็นแบบอย่าง รูจ้ักโลกดิจิทัลของตน เนือ้หาหลักสูตรมีดังนี ้ ความ
เป็นส่วนตวั ความปลอดภยั ความมั่นคงทางเทคโนโลยี การสรา้งเอกลกัษณแ์ละสรา้งชื่อเสียงในโลก
ดิจิทัล สมดุลการใช้งาน ความรับผิดชอบ ความสามารถในการถ่ายทอดข้อมูลและปฏิบัติตาม
กฎหมายท่ีเกี่ยวขอ้งใน 4 แนวคิดหลกั ไดแ้ก่ รอ่งรอยทางดิจิทัล การสรา้งตวัตน การมีชื่อเสียง และ
ความรูเ้ร่ืองสารสนเทศพรอ้มทัง้กิจกรรมต่างๆ และเพิ่มทรพัยากรในหลกัสูตร เช่น การฝึกอบรม เกม
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การเรียนรู้ และหลักสูตรส าเร็จรูป หลักสูตรมีงานวิจัยรองรับ มันถูกใช้และให้ประเมินว่ามี
ประสิทธิภาพมาก เพื่อใหต้รงกับเงื่อนไขของค าถามนีเ้ป็นแนวทางท่ีถูกตอ้ง ในเดือนมีนาคม ค.ศ.
2014 หลงัจาก 7 ปีของหลกัสตูร ไดม้ีการจดัประชมุระดบัชาติ โดยมีองคก์ร 1,700 แห่งเขา้รว่มและ
สนับสนุนเพื่อส่งเสริมความเข้าใจเกี่ยวกับคุณค่าของความปลอดภัยทางออนไลน ์ประชาชนชาว
ออสเตรเลียตระหนกัในเร่ืองนีโ้ดยส่วนตวัและเป็นระบบ 

สรุป รฐับาลออสเตรเลียไดต้ระหนักถึงบทบาทท่ีส าคญัของเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
การส่ือสารจึงมีมาตรการจัดการเรียนการสอนส าหรับประชาชนโดยเน้นท่ีเด็ก มีเป้าหมายเพื่อ
ส่งเสริมให้นักเรียนใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสารท่ีสรา้งสรรค์ในฐานะผู้ผลิตสามารถ
ส่งเสริมการป้องกันตนเองและท าให้ผู้อื่นปลอดภัยและใชง้านดิจิทัลอย่างมีความรับผิดชอบเมื่อ
เขา้ถึงดิจิทลั 

ความเป็นพลเมืองดิจิทัลของคณะกรรมการ (International Society for Technology 
in Education. (ISTE), 2015) โครงการ NETS ท่ีไดร้บัการรบัรองจาก ISTE ริเริ่มขึน้ผ่านการระดม
ทุนจาก NASA ร่วมกับกระทรวงศึกษาธิการ การแลกเปล่ียนเทคโนโลยีด้านการศึกษากับ Apple 
เพื่อสรา้งมาตรฐาน มาตรฐานชุดแรกเผยแพร่ส าหรบันักเรียนในปี พ.ศ. 2541 และมีการปรบัปรุง
มาตรฐานในปี พ.ศ. 2543 และพฒันามาตรฐานครู โดยมาตรฐานใหม่นีม้ีหมวดย่อยเกี่ยวกบัการใช้
เทคโนโลยี ตั้งแต่การวางแผนด าเนินการจัดการเรียนการสอนและการประเมินทั่วไปของสังคม 
คุณธรรม จริยธรรม กฎหมาย ปัญหาท่ีมนุษย์สรา้งขึน้เมื่อใช้เทคโนโลยี พ.ศ. 2544 ได้ประกาศ
มาตรฐานส าหรบัผูบ้ริหารสถานศึกษา เพื่อใหท้นักบัการเปล่ียนแปลงในปี 2016 มาตรฐานนกัเรียน
ไดร้บัการฟ้ืนฟู พัฒนา และปรบัปรุงอีกครัง้ โดยเนน้ท่ีทักษะและคุณภาพท่ีนักเรียนตอ้งการในโลก
ดิจิทลั ก าหนดคณุลกัษณะของการเป็นพลเมืองยคุดิจิทลัส าหรบันกัเรียน 

สรุป มาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารฉบบัปรบัปรุงนี ้หวังเป็นอย่างยิ่ง
ว่านักศึกษาจะได้รบัการส่งเสริมให้เป็นพลเมืองดิจิทัลท่ีมีความรูค้วามสามารถและเตรียมพรอ้ม
ส าหรบัชีวิตในโลกแห่งอนาคต ไม่ใช่แค่ความรูแ้ต่เป็นความสามารถในการน าความรูไ้ปแกปั้ญหา 
และสรา้งองค์ความรูใ้หม่ด้วยตนเอง มีศักยภาพในการสรา้งสรรค์นวัตกรรมใหม่ๆ และสามารถ
น าไปใชอ้ย่างสรา้งสรรคใ์นการด าเนินชีวิตอย่างมีจริยธรรมและเด็ดเด่ียว 

ความเป็นพลเมืองดิจิทัลของ Global Digital Citizen Foundation (2015) ก าหนด
แนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทลั ดงันี ้

1. เคารพตนเอง (Respect for Yourself) การแสดงถึงความเป็นตัวตนท่ีเป็น
พลเมืองท่ีดีในสังคมดิจิทัลนั้น เมื่อต้องการเข้าร่วมกลุ่มในสังคมจะมีข้อตกลงเบือ้งต้น และต้อง
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ยอมรับขอ้ตกลงต่าง ๆ ซ่งแสดงสถานะท่ีเป็นจริงของตนเองบนดิจิทัล แม้ว่าเราจะสามารถสรา้ง
ตวัตนไดห้ลากหลาย 

2. รับผิดชอบต่อตนเอง (Responsibility for Yourself) รับผิดชอบในส่ิงท่ีตนเอง
น าเสนอบนดิจิทลั การท่ีส่ือสารและบอกไปไม่ว่าจะเป็นรูปภาพ ขอ้ความ ฯลฯ ตอ้งมีความรอบคอบ
ไม่สรา้งความเสียหายใหต้นเอง และตระหนักไดว้่าส่ิงท่ีน าเสนอบนดิจิทัลอาจมีผู้แอบอา้งน าเอาไป
ใชใ้นทางไม่ดีได ้

3. เคารพผูอ้ื่น (Respect for Others) การรูจ้ักเคารพส่ิงในท่ีบุคคลอื่นน าเสนอบน
โลกดิจิทลั    พฤติกรรมหรือส่ิงท่ีแสดงผ่านส่ือออกไปในโลกดิจิทัล บางครัง้ไม่ไดต้ัง้ใจหรือเจตนาแต่
ก็กระทบต่อความเป็นส่วนตวัของบุคคลอื่น การท่ีไม่ได้สนทนากนัต่อหนา้ เราไม่ควรไปแสดงออกท่ี
โลกดิจิทัล ซึ่งขอ้มูลเหล่านัน้ท่ีส่ือออกไปนั้นยังอยู่ในโลกดิจิทัล ถึงแมว้่าผูน้  าเสนอไดล้บขอ้ความไป
แลว้ก็ตาม 

4. รับผิดชอบต่อผู้อื่น (Responsibility for Others) การรู ้จักรับผิดชอบในส่ิงท่ี
ตนเองน าเสนอบนโลกดิจิทัล ส่ิงท่ีน าเสนอบนโลกดิจิทัลอาจส่งผลกระทบต่อผูอ้ื่น ควรพิจารณาใหดี้
ก่อนท่ีจะน าเสนอบนโลกดิจิทลั โดยทั่วไปขอ้ตกลงหรือกฎกติกาการใชง้านดิจิทลับอกไวเ้สมอว่าใหม้ี
ความสภุาพ เคารพกฎหมาย และไม่ควรน าเสนอส่ิงท่ีผิดกฎหมาย หากมีผูพ้บเห็นความผิดปกติควร
รายงานในทันที อีกทั้งไม่ส่งต่อรูปภาพหรือเรื่องราวท่ีบิดเบือนจากความจริง และไม่ควรส่งต่อ
ขอ้ความท่ีเนน้ย า้ความรูสึ้กผูอ้ื่นดว้ย 

5. เคารพต่อทรพัยสิ์นทางปัญญา (Respect for Property) การท่ีมีขอ้มลูมากมาย
บนโลกดิจิทลั หากเราตอ้งการใชง้านควรพิจารณาและไตร่ตรองดวู่าเป็นส่ิงท่ีสามารถน ามาใชไ้ดฟ้รี 
หรือตอ้งขออนุญาตคนท่ีเป็นเจา้ของก่อน ในทางท่ีดีพลเมืองดิจิทัลตอ้งรูจ้กัเคารพและใหเ้กียรติใน
ทรพัยสิ์นทางปัญญาของผูอ้ื่น 

6. รับผิดชอบต่อทรัพย์สินทางปัญญา (Responsibility for Property) การรู้จัก
รบัผิดชอบการละเมิดทรพัยสิ์นทางปัญญา โปรแกรมการใชง้าน เพลง ภาพยนตร ์และดา้นอื่น ๆ ท่ีมี
ลิขสิทธิ์ตอ้งมีการขออนุญาตผูท่ี้เป็นเจา้ของก่อนน าไปใชป้ระโยชน ์การน ามาใชโ้ดยไม่ขอเจา้ของ
ก่อนถือว่าเป็นการขโมย เป็นส่ิงท่ีผิดกฎหมายซึ่งส่งผลใหบุ้คคลท่ีกระท าความผิดไดร้บัโทษ เมื่อพบ
เห็นควรจะด าเนินการระงับการกระท านั้น และแจง้เจา้ของทรพัยสิ์นทางปัญญาใหร้บัรูเ้พื่อจะช่วย
ป้องกันไม่ให้บุคคลอื่นกระท าความผิดอีก แนวคิดท่ีทางมูลนิธิฯ GDC ก าหนดไว้นั้นมี 2 เรื่อง           
ท่ีส าคญั คือ การใหค้วามเคารพ และการรูจ้กัความรบัผิดชอบ 
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Common Sense Media (CSM)  (2015)  ก่อตั้ง ในประเทศสหรัฐอเมริกาเมื่อปี          
ค.ศ. 2003 เป็นองคก์ารไม่แสวงหาก าไร ท าหนา้ท่ีใหส้นับสนุนครอบครวัและใหก้ารศึกษาส่งเสริม
เทคโนโลยีและส่ือท่ีปลอดภัยส าหรบัเด็ก ท าการวิเคราะหเ์นือ้หาของส่ือประเภทต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น
ภาพยนตร ์รูปภาพ ส่ิงพิมพ ์เพลง ฯลฯ ว่ามีเนือ้หาส าหรบัศึกษาเหมาะสมระดับส าหรบัระดับอายุ
เด็ก โดยมีการใหค้ะแนนส่ือต่าง ๆ  เพื่อท่ีคนในครอบครวัจะไดม้ีโอกาสเลือกส่ือประเภทต่าง ๆ  ใหม้ี
ความเหมาะสมกับพัฒนาการตามวัยของเด็ก ต่อมาในปี ค.ศ.  2009 ให้ความร่วมมือกับ
มหาวิทยาลยัฮาวารด์ และหน่วยงานเด็กระดบัโลกท่ีท างานคน้ควา้ในดา้นการศึกษา โดยมีการสรา้ง
บทเรียนท่ีใหเ้รียนฟรี คือ บทเรียนส าหรบัพ่อแม่ในการพิจารณาเลือกส่ือประเภทต่าง ๆ  เพื่อจะไดม้ี
ส่ือท่ีเหมาะสมกบัลกู ๆ และหลกัสตูรพลเมืองดิจิทลั เนน้ใหม้ีการคิดวิเคราะห ์มีความเคารพ          มี
ความปลอดภยัหากตอ้งเชื่อมต่อในโลกดิจิทลั และการมีส่วนรว่มในการรบัผิดชอบ  ซึ่งหลกัสตูรมีกา
น าเนือ้หามาแบ่งใหม้ีความเหมาะสมกบัพัฒนาการของเด็กตามวยั โดยมีเนือ้หาหวัขอ้ย่อย ดงันี ้1) 
ความปลอดภยั 2) ความเป็นส่วนตวัและความปลอดภยัของตนเอง  3) การส่ือสารและความสมัพนัธ์ 
4) การถูกกลั่นแกลง้คุกคามทางดิจิทัล 5) ร่องรอยดิจิทัล 6) ภาพลักษณต์นเองและบุคลิก 7) การรู ้
สารสนเทศ 8) การรูจ้กัยอมรบัความคิดสรา้งสรรคแ์ละลิขสิทธิ์(Common Sense Media, 2015) 

สรุป พลเมืองดิจิทัลตามแนวคิดของ Common Sense Media ได้ตระหนักถึงการมี
ความคิด  มีวิจารณญาณ ใหค้วามเคารพ แสดงความประพฤติท่ีมีความรบัผิดชอบและรกัษาความ
ปลอดภยัเมื่อตอ้งเชื่อมต่อในโลกดิจิทลั และการมีความรบัผิดชอบ 

ความเป็นพลเมืองดิจิทัลของหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื ้นฐานพุทธศักราช 
กระทรวงศึกษาธิการ (2551) ก าหนดไวใ้นสมรรถนะท่ี 5 คือ ความสามารถในเลือกใชเ้ทคโนโลยี
เพื่อให้นักเรียนสามารถเลือกและใช้เทคโนโลยีส าหรับการศึกษา สืบค้น  การส่ือสาร การท างาน  
การแกปั้ญหาอย่างสรา้งสรรค ์โดยมีความถกูตอ้งเหมาะสม ในมาตรฐานการเรียนรูแ้ละตวัชีว้ัดกลุ่ม
สาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยี  ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื ้นฐาน 
พทุธศกัราช 2551 (ฉบบัปรบัปรุง พ.ศ. 2560) 

สาระที่ 4 เทคโนโลยี 
มาตรฐาน ว 4.1 เข้าใจแนวคิดของเทคโนโลยีเพื่อการด ารงชีวิตในสังคมท่ีมี        

การเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ใช้ความรูแ้ละทักษะทางด้านวิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร ์และ
ศาสตรอ์ื่น ๆ เพื่อแกปั้ญหาหรือพฒันางานอย่างมีความคิดสรา้งสรรค์ผ่านกระบวนการออกแบบเชิง
วิศวกรรม เลือกใชเ้ทคโนโลยีอย่างเหมาะสม โดยค านึงถึงผลกระทบต่อชีวิต  สงัคม  และส่ิงแวดลอ้ม 
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มาตรฐาน ว 4.2 เขา้ใจและใชแ้นวคิดเชิงค านวณในการแกปั้ญหาท่ีพบในชีวิตจริง
อย่างเป็นขั้นตอน และเป็นระบบ ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนรู้ การท างาน
และ  การแกปั้ญหาไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ รูเ้ท่าทนั และมีจริยธรรม 

สรุป หลกัสตูรแกนกลางการศึกษาขัน้พืน้ฐานพทุธศกัราช 2551 (ฉบบัปรบัปรุง     พ.ศ. 
2560) ใหค้วามส าคญักบัการสอนนกัเรียนใหม้ีสมรรถนะและความสามารถทางเทคโนโลยี โดยตอ้ง
สอนใหน้กัเรียนมีความรู ้ความเขา้ใจ ในทกัษะทางดา้นวิทยาศาสตร ์คณิตศาสตร ์และศาสตรอ์ื่น ๆ 
เพื่อแกปั้ญหาหรือพฒันางานไดอ้ย่างมีความคิดสรา้งสรรค ์อีกทัง้มีความเขา้ใจในการใชท่ี้เหมาะสม 
สามารถเลือกใชส่ื้อเทคโนโลยีในทางสรา้งสรรคต่์อชีวิต สงัคม ส่ิงแวดลอ้ม มีส่วนรว่มในการจัดการ
เทคโนโลยีท่ียั่งยืน  

กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสาร (2554) ไดจ้ัดท าแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม เพื่อขับเคล่ือนการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศไปสู่ความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน โดยมีเป้าหมาย 4 ประการ คือ 
(1) การใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีเป็นเครื่องมือหลักพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน
ทางดา้นเศรษฐกิจของประเทศ ซึ่งถือว่าเป็นเครื่องมือหลักในการสรา้งสรรคน์วตักรรมการผลิตและ
การบริการ  (2) สรา้งโอกาสทางสังคมให้มีความเสมอภาคด้วยให้บริการข้อมูลข่าวสารผ่านส่ือ
ดิจิทัลเพื่อยกระดับและพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน (3) เตรียมความพร้อมให้บุคลากร                 
ทุกกลุ่มมีความรู ้ความสามารถและทักษะท่ีเหมาะสมในการด าเนินชีวิต และสามารถประกอบ
อาชีพในยดุดิจิทลัได ้(4) ปฏิรูปกระบวนทศันแ์ละการใหบ้ริการของหน่วยงานรฐัดว้ยระบบดิจิทลั  

สรุป ในการปฏิรูปประเทศไทยไปสู่เป้าหมายท่ีไดต้ัง้ไวว้่า มั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืนโดยมี
เครื่องมือส าคญั คือ เทคโนโลยีดิจิทลั กระทรวงเทคโนโลยีและการส่ือสารไดจ้ัดท าแผนพฒันาดิจิทัล
เพื่อพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคม โดยขับเคล่ือนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไปสู่
ความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน โดยมีเป้าหมาย 4 ประการ คือ 1) เพิ่มระดับขีดความสามารถในการ
แข่งขนัทางเศรษฐกิจของประเทศ 2) ใหโ้อกาสทางสงัคมอย่างทั่วถึงและเท่าเทียมดว้ยขอ้มลูข่าวสาร 
และบริการต่าง ๆ ผ่านส่ือดิจิทัล 3) เตรียมความพร้อมให้กับทุกกลุ่ม 4) ปฏิรูปกระบวนทัศน์
กระบวนการท างานและการใหบ้ริการหน่วยงานรฐั 

ความเป็นพลเมืองดิจิทัลของแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อ
การศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ ฉบบัท่ี 2 พ.ศ. 2557-2559 (2557, น.2-3) ก าหนดวิสยัทศันว์่า " 
ประชาชนควรไดร้บัซึ่งโอกาสการเรียนรูอ้ย่างมีคณุภาพตลอดชีวิต ดว้ยการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารเพื่อการศึกษา " (กระทรวงศึกษาธิการ, 2557) โดยมี 3 เป้าหมาย ดงันี ้
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1. สามารถเข้าถึงแหล่งเรียนรู ้คือ เพิ่มศักยภาพการเรียนรู ้การค้นคว้าและการ
เขา้ถึงแหล่งขอ้มลูเรียนรูแ้บบออนไลน ์

2. การเรียนรูท้กุท่ีทกุเวลา คือ เพิ่มประสบการณก์ารเรียนรูโ้ดยมีความต่อเน่ืองการ
ใชอ้ปุกรณส่์วนตวัท่ีทนัสมยั (BYOD: Bring Your Own Device) 

3. ความหลากหลายของแหล่งขอ้มลูการเรียนรู ้ คือ เพิ่มขีดความสามารถและการ
ให้อิสระในการเลือกวิธีการ และสามารถใชส่ื้อการเรียนรูไ้ด้หลากหลายรูปแบบในห้องเรียนแห่ง
อนาคต 

สรุป แผนแม่บทฉบับนีม้ีเป้าหมายทในการเรียนรูข้องนักเรียน โดยเนน้ท่ีการมีความรู้ 
ความเขา้ใจเทคโนโลยีดิจิทลั การสามารถอ่าน สามารถเขียน สามารถส่ือสาร คน้ควา้หาขอ้มูลและ
อปุกรณเ์ครื่องมือต่าง ๆ เพื่อใชง้านดิจิทลัไดท้กุท่ีทกุเวลา 

จากการท่ีผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกบัความเป็นพลเมืองดิจิทัลนั้น ไดพ้บว่า 
แนวคิดของ M. S. Ribble และ D.Bailey (2015) เป็นแนวคิดท่ีเป็นต้นฉบับของแนวคิดความเป็น
พลเมืองดิจิทัล ประกอบกับการท่ีจะผลิตคนท่ีมีความเป็นพลเมืองดิจิทัลนั้นจะตอ้งมีความเป็นพล
โลก ผู้วิจัยมีความเชื่อว่าหากใชแ้นวคิดเกี่ยวกับความเป็นพลเมืองดิจิทัลของ M. S. Ribble และ 
D.Bailey (2015) แล้วนั้นจะสามารถท่ีจะพัฒนานักเรียนให้มีความเป็นพลเมืองดิจิทัลได้ตาม
วตัถปุระสงคท่ี์ผูว้ิจยัตัง้ไวไ้ด ้และสามารถรบัมือกบัโอกาสและภยัคกุคามแบบใหม่ ๆ ท่ีเปลี่ยนแปลง
อย่างเร็วรุนแรงในศตวรรษท่ี 21 ไดอ้ย่างมั่นคง และยั่งยืน โดยสามารถสรุปไดว้่า ความเป็นพลเมือง
ดิจิทัล หมายถึง พฤติกรรมท่ีเหมาะสม และมีความรบัผิดชอบต่อการใชเ้ทคโนโลยี ประกอบไปดว้ย 
3 องคป์ระกอบหลกั และ 9 องคป์ระกอบย่อย 

1.4 เคร่ืองมือวัดความเป็นพลเมืองดิจิทัล 
ในการวิจัยพบว่าเครื่องมือท่ีนิยมใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลมี 5 ประเภท ได้แก่ 

แบบทดสอบ แบบสังเกต แบบสัมภาษณ์ แบบสอบถาม และแบบประเมินการปฏิบัติ เครื่ องมือ      
แต่ละประเภทจะมีลักษณะท่ีส าคัญ และศักยภาพในการเก็บรวบรวมขอ้มูลไดแ้ตกต่างกันออกไป 
เหมาะสมกบัวตัถุประสงคก์ารวิจัย เพื่อใหผู้ว้ิจยัสามารถเลือกใชเ้ครื่องมือได ้ (พิสณุ ฟองศรี, 2552; 
ลว้น สายยศ และอังคณา สายยศ, 2543) ส่วนเครื่องมือวดัและประเมินท่ีนิยมใชใ้นสถานศึกษา ท่ี
ใช้งานง่ายและอ านวยความสะดวก ได้แก่ 1) แบบสังเกต (Observation) 2) แบบสัมภาษณ์            
(Interview) 3) แบบ ตรวจสอบรายการ (Check List) 4) แบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale)   5) 
แบบวัดสถานการณ์ (Situational Test) 6) แบบบันทึกพฤติกรรม (Anecdotal Records) 7) แบบ
รายงานพฤติกรรมตนเอง (Self-Report) (ส านกัวิชาการและมาตรฐาน การศึกษา, 2551) แต่ละแบบ
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มีรายละเอียดด้านลักษณะการสร้างและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือตามแบบนั้น ๆ จาก
การศึกษางานวิจยัท่ีเกี่ยวขอ้งกบัความเป็นพลเมืองดิจิทัลสามารถสงัเคราะหเ์ป็นตารางเครื่องมือวัด
ความเป็นพลเมืองดิจิทลั ไดต้าราง 1 ดงันี ้

ตาราง 1 แสดงผลการสงัเคราะหเ์ครื่องมือวดัความเป็นพลเมืองดิจิทลั 

ผู้วิจัย ชื่อเร่ือง เคร่ืองมือ 
จีระพรรณ สศิุริภทัรพงศ ์
 

ทกัษะพลเมืองดิจิทลัของนกัศึกษา
วิทยาลยัเทคโนโลยีพณิชยการเชียงใหม่ 

แบบสอบถามมาตรวดั 
ประมาณค่า 5 ระดบั 

ตอ้งตา จ าเริญใจ ความเป็นพลเมืองดิจิทลัของนกัเรียน 
ชัน้ประถมศึกษาปีท่ี 1-6 ของโรงเรียน 
ในสงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเพชรบูรณ ์

แบบสอบถามมาตรวดั 
ประมาณค่า 5 ระดบั 

คณุาธิป จ าปานิล   แนวทางการสรา้งความเป็นพลเมือง
ดิจิทลัของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษา 

แบบสมัภาษณแ์ละ 
แบบประเมินความประเมิน 

ฐิติยา เนตรวงษ์ การพฒันาความเป็นพลเมืองดิจิทลัและ
ผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนโดยใช ้            
e-leaning 

แบบสอบถามมาตรวดั 
ประมาณค่า 5 ระดบั 

ปอส ์ไกรวญิญ ์
 

กลยทุธก์ารพฒันาผูบ้ริหารโรงเรียน
เอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมือง
ดิจิทลั 

แบบสอบถามมาตรวดั 
ประมาณค่า 5 ระดบั 

นายเศกสรร  สกนธวฒัน ์
 

กลยทุธการบริหารโรงเรียนในเครือมลูนิธิ
คณะเซนตค์าเบรียลแห่งประเทศไทย 
ตามแนวคิดการเสริมสรา้งนกัเรียนใหม้ี
ความเป็นพลเมืองดิจิทลั 

แบบสอบถามมาตรวดั 
ประมาณค่า 5 ระดบั 

 
จะเห็นได้ว่า จากการศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องเกี่ยวกับความเป็นพลเมืองดิจิทัล     

ส่วนใหญ่ใชเ้ครื่องมือในการวิจยัเป็นแบบสอบถาม และมาตรวดัประมาณค่า ในการวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจัย
ไดเ้ลือกแบบวัดเชิงสถานการณแ์บบ 4 ตัวเลือกท่ีมีค่าคะแนนแตกต่างกัน ในการพัฒนาแบบวดัเชิง
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สถานการณค์วามเป็นพลเมืองดิจิทัลของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนตน้ โดยประยุกตใ์ชท้ฤษฎี  
การตอบสนองขอ้สอบแบบพหวุิภาค เพื่อใหไ้ดส้ารสนเทศของแบบวดัในอีกรูปแบบหน่ึงท่ีมีวิธีการใช้
เครื่องมือ และการหาคุณภาพท่ีแตกต่างไปจากเดิม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ งานวิจัยของ 
ญาณี วัฒนากร ( 2558 ) ไดพ้ัฒนาลักษณะเฉพาะของแบบวัดทักษะการท างานร่วมกับผูอ้ื่นแห่ง
ศตวรรษท่ี 21 โดยเครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจัยคือแบบวัดเชิงสถานการณ ์ผลสรุปว่า คณุภาพของแบบ
วัดมีความตรงเชิ ง เ นื ้อหา ความเ ท่ียง และอ านาจจ าแนกส่วนใหญ่อยู่ ในเกณฑ์ดีมาก                        
และการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรา้งด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง          
มีความสอดคลอ้งกับข้อมลูเชิงประจกัษ์ และงานวิจยัของณิชา อาจเดช ( 2555 ) ไดศึ้กษาเกี่ยวกบั
การสรา้งแบบวัดคุณลักษณะอันพึงประสงค ์ดา้นการมีวินัยส าหรบันักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 1 
ส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษาจังหวัดรอ้ยเอ็ด เครื่องมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ได้แก่ แบบวัดคุณลักษณะอันพึงประสงค์ ด้านการมีวินัย มีลักษณะเป็นแบบวัดเชิงสถานการณ์            
ชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก ผลการวิจัยสรุปว่า คุณภาพของแบบวัดคุณลักษณะอันพึงประสงค์      
ดา้นการมีวินยั มีค่าอ านาจจ าแนก ค่าความเท่ียงตรงทัง้ฉบบั และความเท่ียงตรงเชิงโครงสรา้งอยู่ใน
เกณฑ์ดี ส่วน อารีรัตน์ หมื่นมา, ( 2546 ) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาแบบวัดความฉลาดทาง
อารมณ์ส าหรบัวัยเด็กตอนปลาย ชนิดมาตราส่วนประมาณค่า และเชิงสถานการณ ์ผลการวิจัย
พบว่าการเปรียบเทียบระดับคุณภาพของแบบวดัความฉลาดทางอารมณช์นิดมาตราส่วนประมาณ
ค่า และเชิงสถานการณ ์แบบวัดทัง้สองชนิดนีค้วามเท่ียงตรงมีคุณภาพ พบว่า แบบวัดความฉลาด
ทางอารมณ ์แบบวัดมาตราส่วนประมาณค่า มีความเท่ียงตรงต ่ากว่าแบบวัดเชิงสถานการณ ์เมื่อ
พิจารณาประสิทธิภาพสัมพัทธ์เฉล่ียพบว่าแบบวัดชนิดมาตรประมาณค่ามีประสิทธิภาพต ่ากว่า    
แบบวดัเชิงสถานการณ ์

1.5 งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับความเป็นพลเมืองดิจิทัล 
1.5.1 งานวิจัยในประเทศ 

ฐิติยา เนตรวงษ์ (2558) ไดท้ าการวิจัยเรื่อง  การพัฒนาความเป็นพลเมืองดิจิทลั
และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน โดยใช้ e-leaning รายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศของ นักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาความเป็นพลเมืองดิจิทัลโดยใช้  
e-learning รายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ผลการวิจัย 
พบว่า ความเป็นพลเมืองดิจิทลัของกลุ่มตัวอย่างมีพัฒนาการท่ีสูงขึน้ โดยความเป็นพลเมืองดิจิทลั
อยู่ในระดับมาก มีพัฒนาการร้อยละ15.85 2) หาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยใช้ e-learning 
รายวิชาเทคโนโลยี สารสนเทศของ นกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภัฏสวนดุสิต ผลการวิจยั พบว่า กลุ่ม
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ตวัอย่างมีผลสมัฤทธิ์สูงขึน้รอ้ยละ 23.37 และ 3) หาความสมัพนัธร์ะหว่างความเป็นพลเมืองดิจิทัล
และผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนของนกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสิุต โดยผลการวิจยั พบว่า กลุ่ม
ตวัอย่างมีความสมัพนัธก์นัในทิศทางบวกมีค่า เท่ากบั 0.79 จดัอยู่ในระดบัค่อนขา้งสงู 

นิตยา วงศ์ใหญ่ (2560) ศึกษาเรื่องแนวทางการพัฒนาทักษะการรู้ดิจิทัลของ
ดิจิทัลเนทีฟ จากการศึกษาพบว่าแนวทางในการพัฒนาทักษะการรู้ดิจิทัลของดิจิทัลเนทีฟ 
ประกอบดว้ย 2 ประเด็น ไดแ้ก่ 1) ดา้นครอบครวั พ่อแม่เป็นบุคคลท่ีส าคญัท่ีสดุในการดแูลการใช ้

ส่ือดิจิทัลของดิจิทัลปลูกฝังใหใ้ชส่ื้อดิจิทัลไปในทางสรา้งสรรคป์ลอดภัย  สอนให้
รูจ้ักมีมารยาทในการเขา้ร่วมสังคมออนไลน ์และรูจ้ักแสดงความรบัผิดชอบต่อส่ิงท่ีพูด เขียนหรือ
กระท าลงไปบนโลกออนไลน์ ซึ่งส่ิงเหล่านีจ้ะเป็นปัจจัยส าคัญในการพัฒนาผู้ เรียนไปสู่การเป็น
พลเมืองในยุคดิจิทัล (digital citizen) 2) ด้านครูผู้สอน ในชั้นเรียนผู้สอนจะต้องมีกระบวนการ
จัดการเรียนการสอนท่ีมุ่งเนน้ใหผู้เ้รียนสามารถคิดอย่างมีวิจารณญาณ มีความคิดสรา้งสรรคแ์ละ
ความรบัผิดชอบต่อ การใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลทัง้ภายในและภายนอกหอ้งเรียน โดยจ าเป็นตอ้งสรา้ง
แหล่งข้อมูลสารสนเทศท่ีถูกต้องไว้ส าหรับผู้เรียนให้มาก ขึน้เพื่อให้ผู้เรียนได้ใช้ส่ือดิจิทัลและส่ือ
สังคมออนไลนใ์หเ้กิดประโยชน์ต่อการเรียนรู ้การทบทวน และการท าความเขา้ใจเนือ้หาบทเรียน 
ตลอดจนพฒันาทกัษะการใชส่ื้อดิจิทลัและส่ือสงัคมออนไลน ์ใหเ้ป็นไปตามคณุลกัษณะของการเป็น
พลเมืองยคุดิจิทลัท่ีดี 

ปอส ์ไกรวิญญ์ (2560) ได้ท าการวิจัยเรื่อง กลยุทธ์การพัฒนาผู้บริหารโรงเรียน
เอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล จากการศึกษาการวิจัยนีม้ีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษา
กรอบแนวคิดการพฒันาผูบ้ริหารโรงเรียนใหม้ีความเป็นพลเมืองดิจิทัล 2) เพื่อศึกษาสภาพปัจจบุนั
และสภาพท่ีพึงประสงคข์องการพฒันาผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล
และ 3) เพื่อพฒันากลยทุธก์ารพฒันาผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัลส
ใชร้ะเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน ผลการวิจัยพบว่า 1) กรอบแนวคิดการพัฒนาผูบ้ริหารโรงเรียน
เอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทลั ประกอบดว้ย 2 ประเด็น คือ แนวคิดการพฒันาผูบ้ริหาร
โรงเรียน และแนวคิดเกี่ยวกับความเป็นพลเมืองดิจิทัล 2) การพัฒนาผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนตาม
แนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล โดยศึกษาสภาพปัจจุบันภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง                    
( = 3.416, S.D. = 0.962) ส่วนสภาพท่ีเหมาะสมในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( = 4.151, S.D. – 
0.752) 3) กลยทุธก์ารพฒันาผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล ประกอบ
ไปดว้ย 3 กลยุทธ์หลัก คือ 1) การพัฒนาผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนใหม้ีความเป็นพลเมืองดิจิทัลดา้น
การปกป้องตนเอง และผูอ้ื่นอย่างเร่งรดั มี 2 กลยุทธ์รอง และ 8 วิธีด าเนินการ 2) ยกระดับผูบ้ริหาร
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โรงเรียนเอกชนใหม้ีความเป็นพลเมืองดิจิทลัดา้นการส่งเสริมการศึกษาตนเอง และผูอ้ื่น มี 2 กลยทุธ์
รอง และ 8 วิธีด าเนินการ และ 3) ส่งเสริมใหผู้บ้ริหารโรงเรียนใหม้ีความเป็นพลเมืองดิจิทลัดา้นการ
เคารพตนเองและผูอ้ื่น ๆ มี 2 กลยทุธร์อง และ 8 วิธีด าเนินการ 

เศกสรร สกนธวัฒน ์(2560)ไดท้ าการวิจยัเร่ืองกลยทุธ์การบริหารโรงเรียนในเครือ
มูลนิธิเซนต์คาเบรียลแห่งประเทศไทยตามแนวคิดการเสริมสรา้งนักเรียนใหม้ีความเป็นพลเมือง
ดิจิทลั ปรากฏว่า กรอบแนวคิดในการเสริมสรา้งความเป็นพลเมืองดิจิทัลใหน้กัเรียน ประกอบดว้ย 3 
องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ มีความเคารพตนเองและผูอ้ื่นในโลกดิจิทัลใชง้านอย่างมีความรบัผิดชอบและ
ปลอดภัย และสร้างนวัตกรรมดิจิทัล สภาพแวดล้อมภายนอกด้านเทคโนโลยีมีค่าเฉล่ียสภาพ
ปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์สูงสุด และเป็นโอกาสในการบริหารโรงเรียนในเครือมูลนิธิเซนต์
คาเบรียลแห่งประเทศไทยตามแนวคิดการเสริมสรา้งนักเรียนให้มีความเป็นพลเมืองดิจิทัล และ
น าเสนอกลยุทธก์ารบริหารโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตค์าเบรียลแห่งประเทศไทยตามแนวคิด
การเสริมสรา้งความเป็นพลเมืองดิจิทัลให้นักเรียน มี 3 กลยุทธ์หลัก ไดแ้ก่ 1) ปรบัปรุงการบริหาร
สถานศึกษาเพื่อพัฒนานักเรียนใหม้ีการใชง้านดิจิทัลอย่างปลอดภยั และมีความรบัผิดชอบ 2) เพิม่
ระดับความสามารถในการบริหารเพื่อพัฒนานักเรียนในการเสริมสร้างนวัตกรรมดิจิทัล                              
และ 3) ยกระดบัการบริหารเพื่อพฒันานกัเรียนใหม้ีความเคารพต่อตนเองและผูอ้ื่นในโลกดิจิทลั 

ตอ้งตา จ าเริญใจ (2561) ไดท้ าการวิจยัเรื่อง ความเป็นพลเมืองดิจิทลัของนกัเรียน
ชัน้ประถมศึกษาปีท่ี 1-6 ของโรงเรียน ในสงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์
เขต 3 การวิจยัครัง้นีม้ีวตัถปุระสงค ์เพือ่ศึกษาความเป็นพลเมืองดิจิทลัของนกัเรียนชัน้ประถมศึกษา
ปีท่ี 1-6 และเพื่อเปรียบเทียบความเป็นพลเมืองดิจิทัลของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปี ท่ี 1-6     
จ าแนกตามขนาดโรงเรียน จากการวิจยัพบว่า ความเป็นพลมืองดิจิทลัของนกัเรียนชัน้ประถมศึกษา
ปีท่ี 1-6 โดยรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัดีมาก เมื่อพิจารณารายดา้น  พบว่า ดา้นการใชง้านดิจิทัล
อย่างรับผิดชอบปลอดภัยมี ค่าเฉ ล่ียสูงสุด รองลงมา  ได้แก่  ด้านสร้างนวัตกรรมดิจิทัล                      
และดา้นมีความเคารพต่อตนเองและผูอ้ื่นในโลกดิจิทัลมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด และผลการเปรียบเทียบ
ความเป็นพลเมืองดิจิทัลของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1-6 จ าแนกตามขนาดโรงเรียนโดยรวม
และรายดา้นไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

คุณาธิป จ าปานิล (2563)  ได้ท าการวิจัยเรื่อง แนวทางการสร้างความ                  
เป็นพลเมืองดิจิทัลของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา การวิจัยครั้งนี ้เป็นการวิจัยเชิงบรรยาย                  
มีวัตถุประสงคเ์พื่อศึกษาแนวทางการสร้างความเป็นพลเมืองดิจิทัลของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา 
โดยด าเนินการวิจัยแบ่งเป็น 2 ระยะ คือ ระยะท่ี 1 เป็นการศึกษาเอกสารวิเคราะห ์และสังเคราะห์
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แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวขอ้ง จากนั้นท าการสัมภาษณเ์ชิงลึกผูท้รงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน 
และระยะท่ี 2 การตรวจสอบแนวทางการสร้างความเป็นพลเมืองดิจิทัลของนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษา โดยผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 คน เครื่องมือท่ีใช้ ได้แก่ แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง      
และท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใชว้ิธีการวิเคราะหเ์นือ้หาแล้วน าเสนอเป็นความเรียง ผลการวิจัย 
พบว่า องค์ประกอบคุณลักษณะพลเมืองดิจิทัล มี 3 ด้าน คือ 1) การรูแ้ละใชดิ้จิทัล 2) จริยธรรม     
ในการใชดิ้จิทัล 3) ความสัมพันธ์และสังคมดิจิทัล ซึ่งแนวทางการสร้างพลเมืองดิจิทัลของนักเรียน
ระดับมัธยมศึกษาจะต้องได้รับความร่วมมือจากผู้บริหาร ครู และนักเรียน ผลการประเมินแนว
ทางการสรา้งความเป็นพลเมืองดิจิทัลของนักเรียนระดับมัธยมศึกษามีความเหมาะสมและความ
เป็นประโยชนอ์ยู่ในระดบัมากท่ีสดุ ส่วนความเป็นไปไดอ้ยู่ในระดบัมาก 

จีระพรรณ สศิุริภทัรพงศ ์(2563) ไดท้ าการวิจยัเรื่องทกัษะความเป็นพลเมืองดิจิทัล
ของนักศึกษาวิทยาลัยเทคโนโลยีพณิชยการเชียงใหม่  มีวัตถุประสงค์  เพื่อ ศึกษาสภาพ                   
และปัญหาการจดัการเรียนการสอนวิชาสังคมศึกษา และศึกษาทักษะพลเมืองดิจิทัลของนักศึกษา
วิทยาลัยเทคโนโลยีพณิชยการเชียงใหม่ ตัวอย่างท่ีใชใ้นการวิจัย ไดแ้ก่ อาจารยผ์ูส้อนวิชาสังคม
ศึกษา วิทยาลัยเทคโนโลยีพณิชยการเชียงใหม่ จ านวน 6 คน และนักศึกษาระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพชั้นปีท่ี 2 และชั้นปี3 จ านวน 59 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยประกอบด้วย ชุดท่ี 1              
แบบสัมภาษณ์สภาพและปัญหาการจัดการเรียนการสอนวิชาสังคมศึกษา และแบบสอบถาม
คุณลักษณะพลเมืองดิจิทัลของกับนักศึกษา ผลการวิจัยสรุปไดว้่า สภาพการจัดการเรียนการสอน
วิชาสังคมศึกษา พบว่า ผู้บริหารให้นโยบายในการจัดการเรียนการสอนวิชาสังคมศึกษา โดยวิธี     
การจัดการเรียนการสอนท่ีหลากหลายส่งเสริมให้ผูเ้รียนได้ลงมือท า มีการเตรียมดา้นเนือ้หาวิชา    
ส่ือการเรียนการสอนท่ีสอดคลอ้งกับเนือ้หา จัดการเรียนการสอนโดยใชก้ระบวนการจัดการเรียน  
การสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคัญ ดา้นปัญหาในการสอนวิชาสังคมศึกษา ผูใ้หส้ัมภาษณส่์วนใหญ่   
ให้ความเห็นว่า ประสบปัญหาในด้านผู้เรียน เช่น ผู้เรียนไม่เข้าใจเนื้อหาวิชา ผู้เรียนไม่สนใจ         
และไม่เห็นความส าคัญของการเรียนวิชาสังคมศึกษา ขาดทักษะการคิดวิเคราะห ์และขาดทักษะ
การคน้ควา้หาความรูด้ว้ยตนเอง ส าหรบัทักษะพลเมืองดิจิทัลของนักศึกษาในภาพรวมอยู่ในระดบั 
มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ค่าเฉล่ียของทักษะพลเมืองดิจิทัลของนักศึกษาท่ีมีมากท่ีสดุ
ไดแ้ก่ ดา้นการป้องกันตนเอง/ป้องกันผูอ้ื่น รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นการนับถือตนเอง/นับถือผูอ้ื่น และ
การเรียนรูพ้ฒันา/ส่ือสารกนั ตามล าดบั 
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1.5.2 งานวิจัยต่างประเทศ  
Al-Zahrani (2015)ศึกษาความเป็นพลเมืองดิจิทัลของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา

ในดา้นการมีส่วนร่วมและความร่วมมือในสังคมอินเทอรเ์น็ต พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่มีความเป็น
พลเมืองดิจิทัล  เจตคติในการรับรู ้อินเทอร์เน็ต และการรับรู ้ความสามารถของตนเองด้าน
คอมพิวเตอรอ์ยู่ในระดับดี นอกจากนีย้ังพบว่า นักศึกษาท่ีมีประสบการณด์า้นคอมพิวเตอร ์การใช้
เทคโนโลยีโดยเฉล่ียในแต่ละวัน เจตคติต่ออินเทอรเ์น็ต และการรบัรูค้วามสามารถของตนเองดา้น
คอมพิวเตอรใ์นระดบัสงู มีแนวโนม้มี ความเป็นพลเมืองดิจิทลัสงูดว้ย  

Jones และ Mitchell (2016)ไดพ้ฒันาแบบวดัความเป็นพลเมืองดิจิทลั 2 ดา้น คือ 
การแสดงความเคารพในโลกออนไลนแ์ละการมีส่วนร่วมของพลเมืองออนไลน ์และน าไปวดักบักลุ่ม
ตวัอย่างนกัเรียน อาย ุ11-17 ปี ท่ีศึกษาอยู่ในระดบัชัน้ประถมศึกษาปีท่ี 6 ถึงระดบัชัน้มธัยมศึกษาปี
ท่ี 4 พบว่า นักเรียนเพศชาย และนักเรียนเพศหญิงมีความเป็นพลเมืองดิจิทัลแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ โดยนักเรียนเพศหญิงมีคะแนนเฉล่ียการแสดงความเคารพในโลกออนไลนแ์ละ
การมีส่วนรว่มของพลเมืองออนไลนส์งูกว่านกัเรียนเพศชาย  

Dan Ke และ Shun Xu (2017)ศึกษาเกี่ยวกับปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเป็นพลเมือง
ดิจิทัลของนักศึกษา พบว่า นักศึกษามีความเป็นพลเมืองดิจิทัล และการรบัรูเ้จตคติต่ออินเทอรเ์น็ต
อยู่ในระดบัดี และการรบัรูค้วามสามารถของตนเองดา้นคอมพิวเตอรอ์ยู่ในระดบัปานกลาง ผูเ้รียนท่ี
เรียนหลักสูตรเกี่ยวกับคอมพิวเตอรห์รือสาขาท่ีเกี่ยวข้องมีผลต่อระดับความเป็นพลเมืองดิจิทัล      
การรบัรู ้ความสามารถของตนเองดา้นคอมพิวเตอรใ์นระดับท่ีสูงขึน้นั้นสัมพันธ์กับระดับความเป็น
พลเมืองดิจิทัลท่ีสูงขึ ้น เจตคติต่ออินเทอร์เน็ต  และการรับรู ้ความสามารถของตนเองด้าน
คอมพิวเตอรส่์งผลต่อการเป็นพลเมืองดิจิทัลของนักศึกษาอย่างมีนัยส าคัญ ส่วนประสบการณก์าร
ใชค้อมพิวเตอรไ์ม่มีผลต่อระดบัการเป็นพลเมืองดิจิทลัของนกัศึกษา   

2. แบบวัดเชิงสถานการณ ์

2.1 ลักษณะของแบบวัดเชิงสถานการณ ์
ลักษณะของแบบวัดเชิงสถานการณเ์ป็นแบบทดสอบท่ีใชส้ถานการณ์ เป็นการน าเอา

เรื่องราวมาเสนอเรื่องราวต่าง ๆ เหล่านี ้จะเป็นปัญหาเกี่ยวกับความเป็นพลเมืองดิจิทัล แล้วให้
ผู้ตอบแสดงความรูสึ้กต่อเรื่องราวนั้น ๆ โดยส่วนใหญ่แล้วเป็นการน าเอาเรื่องมาเป็นเงื่อนไขใน     
การสะท้อนความรู้สึกต่าง ๆ มากระตุ้นให้ผู้ตอบแสดงความรู้สึกต่าง ๆ ออกมา แบบวัดเชิง
สถานการณ์หรือข้อสอบเชิงสถานการณ์ท่ีใช้อยู่ในการสอบด้านสติปัญญาหรือวัดผลสัมฤทธิ์ 
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ประกอบดว้ย เร่ืองราว ประเด็นปัญหาแลว้ใหผู้ส้อบแกปั้ญหานัน้ ๆ ในการสอบวดัทกัษะต่าง ๆ ส่วน
สติปัญญาอันได้แก่ ทักษะการคิดวิเคราะห์ ทักษะการคิดสรา้งสรรค์แบบวัดคุณลักษณะอันพึง
ประสงค์ก็มีการน าเอาวิธีนีม้าใช้มาก โครงสรา้งของแบบวัดเชิงสถานการณ์จึงประกอบไปด้วย 
เรื่องราวท่ีจะน าเสนอปัญหา ข้อพิจารณาต่าง ๆ และให้ผู้สอบตอบตามระดับขั้นของคุณค่าของ
ค าตอบตามลกัษณะองคป์ระกอบท่ีก าหนด ขอ้สอบแบบใชส้ถานการณท่ี์น ามาใชส้อบวดัทกัษะก็ใช้
หลกัการเดียวกนั คือ มีขอ้กระทงเป็นเร่ืองราวชีน้  าใหผู้ต้อบไดแ้สดงความรูสึ้กต่อเร่ืองราวหรือบุคคล
หรือสญัลกัษณต่์าง ๆ เหล่านัน้ เร่ืองราวเหล่านัน้ก็คือ การน าเสนอเป้าท่ีจะใหบุ้คคลแสดงความรูสึ้ก
ออกมานั่นเองแล้วก็ให้ผู้สอบตอบแสดงความรู้สึก ซึ่งค าตอบจะสามารถบ่งบอกถึงทักษะหรือ
ความรูสึ้กได ้(ส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา, 2551) แบบวัดเชิงสถานการณ ์(situational 
test) ค าถามชนิดนีจ้ะประกอบดว้ยขอ้ความ รูปภาพ ของจริง หรือเรื่องราวอะไรสักอย่างหน่ึงมา
เสนอเรา้ใจใหเ้ด็กเกิดความคิดก่อนเป็นตอนน า จากนั้นจึงตัง้ค าถามหลาย ๆ ขอ้หลาย ๆ แง่มุมท่ี
เกี่ยวขอ้งกับเรื่องนั้น ค าถามชนิดนีม้ีคุณค่าตรงท่ีสามารถวัดผลสัมฤทธิ์เบ็ดเสร็จของการศึกษาได้
เป็นอย่างดี อีกทัง้ยังสามารถวดัสมรรถภาพสมองขัน้สูงไดง้่ายกว่าขอ้สอบประเภทอื่น  ๆ  (ลว้น สาย
ยศ และ อังคณา สายยศ, 2543) แบบวัดเชิงสถานการณ์เป็นการใช้สถานการณ์ต่าง ๆ แล้วให้
นักเรียนพิจารณาว่าในสถานการณ์เหล่านั้น นักเรียนมีความรูสึ้กหรือมีความคิดเห็นอย่างไร หรือ
นักเรียนจะท าอย่างไร ค าตอบของนักเรียนจะไม่มีผิดหรือถกู แต่ค าตอบจะเป็นขอ้มูลบอกใหท้ราบ
ว่าคุณลักษณะในด้านนั้น ๆ ท่ีเราต้องการวัด นักเรียนมีอยู่ในระดับใด การสร้างแบบวัดเชิง
สถานการณจ์ะมีจดุมุ่งหมายท่ีแน่นอนว่าในแต่ละสถานการณต์อ้งการตรวจสอบคณุลกัษณะดา้นใด
ของผูเ้รียน ตัวเลือกจะมีระดับของคะแนนไม่เท่ากัน ซึ่งขึน้อยู่กบัทฤษฎีทางดา้นจิตวิทยาท่ีน ามาใช้
เป็นหลักในการสรา้งตัวเลือกเพื่อจะบอกว่าคุณลักษณะดา้นจิตใจของบุคคลนั้นเกิดขึน้หรือมีอยู่ใน
ระดับใดตามทฤษฎีนั้น ๆ (ส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขัน้พืน้ฐาน, 2551)  

2.2 หลักการสร้างแบบวัดเชิงสถานการณ ์
2.2.1 ขั้นตอนการสร้างแบบวัดเชิงสถานการณ ์

2.2.1.1 ก าหนดเนือ้หาและพฤอิกรรมหรือคณุลกัษณะท่ีตอ้งการจะวดัใหช้ดัเจน 
2.2.1.2 เลือกขอ้ความหรือสถานการณ์ท่ีมีความยากพอเหมาะกับระดับชั้นของ

ผูเ้รียนและสถานการณท่ี์ใชถ้ามจะตอ้งไม่ล าเอียงต่อเด็กกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงโดยเฉพาะ 
2.2.1.3 พยายามเขียนค าถามเพื่อถามตามใจความในเนือ้หาหรือสถานการณน์ัน้

ตามพฤติกรรมหรือคณุลกัษณะท่ีตอ้งการจะวดัในการเขียนสถานการณค์วรค านึงดงัต่อไปนี ้
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1) สถานการณท่ี์สรา้งขึน้ควรเลือกสถานการณท่ี์มีความเป็นไปใดท่ี้จะเกิดขึน้
ไดจ้ริง ๆ กบับุคคลหรือกลุ่มตวัอย่างท่ีจะวดั 

2) ปัญหาในสถานการณท่ี์สรา้งขึน้หรือก าหนดขึน้ควรมีความเขม้หรือความ
รุนแรงในระดับกลาง ไม่สรา้งความเครียดใหก้ับผูต้อบจนเกินไป เพราะหากสรา้งปัญหาท่ีมีความ
เขม้เกินไปอาจจะท าใหผู้ต้อบไขวเ้ขวได ้ เช่น เขียนสถานการณว์่าแม่ป่วยหนกัและตอ้งการผ่าตัดใน
อีก 2 วัน หากหาเงินมาไม่ไดจ้ะตอ้งตายตนเองไม่มีเงิน หากมีคนมาเสนอใหไ้ปขายบริการทางเพศ
จะไดเ้งินมาจ านวนมากพอท่ีจะใชเ้ป็นค่ารกัษาของแม่ จัดว่าเป็นสถานการณท่ี์เขม้และรุนแรงมาก
กินไป อาจจะท าให้ตอบสับสนไขว้เขว ความจริงไม่ต้องการจะขายบริการทางเทศ เพราะเป็น
นักเรียนและตอ้งการประกอบอาชีพดีมีเกียรติ แต่เพื่อตอ้งการตอบแทนบุญคุณของแม่ผูใ้หก้ าเนิด
และตอ้งการเป็นคนกตญัญตู่อบุพกรี อาจจะมีเหตผุลท่ีท าใหเ้กิดความไขวเ้ขวในความคิดได ้

2.2.1.4 สาระส าคัญท่ีก าหนดให้ในสถานการณ์จะต้องเพียงพอท่ีจะให้ผู้ตอบ
ตดัสินใจเลือกทางปฏิบติัในแนวทางท่ีเหมาะสม  

2.2.1.5 สร้างแบบทดสอบเชิงสถานการณ์โดยใช้ภาพวาด จึงมีลักษณะเป็น
ภาพวาดให้เลือกตอบ ค าถามท่ีตั้งเป็นสถานการณข์ึน้มากระตุ้นให้คิดเลือกตอบจากภาพท่ีเป็น
ตวัเลือก จ านวน 2 ภาพ หรือ 3 ภาพ ตามระดบัอายขุองเด็ก 

2.2.2 การเขียนค าถาม 
2.2.2.1 การเขียนค าถาม ไม่ควรถามตรง ๆ แต่ควรถามใหเ้กี่ยวพนัอา้งอิงเรื่องราว

หรือสถานการณท่ี์ก าหนดไว้และไม่ควรถามนอกเรื่องท่ีไม่ใดใ้ชข้อ้ความในสถานการณน์ั้นมาช่วย
ตอบ หรือไม่ควรถามในกรณีท่ีถา้ไม่มีสถานการณก์็สามารถตอบค าถามนัน้ได้ 

2.2.2.2 ในการเลือกสถานการณเ์พื่อน ามาตั้งค าถาม ควรจะเลือกเฉพาะเนือ้หา
หรือความรู้ท่ีเป็นตัวแทนท่ีมีความส าคัญ ๆ ต่อวิชานั้นมาถาม ไม่ควรน าเรื่องปลีกย่อยหรือ
รายละเอียดย่อยของรายวิชามาตัง้เป็นสถานการณ ์และไม่ควรตัง้ค าถามดว้ยการหลอกล่อเชื่อให้
ผูต้อบตกหลมุพรางดว้ยเรื่องไรส้าระ 

2.2.2.3 ค าถามท่ีใชอ้าจมี 2 ลกัษณะ คือ 
1) ถามใหป้ระเมินสถานการณด์งักล่าวเพื่อตัดสินว่าควรหรือไม่ ควรดีหรือไม่ดี 

ท าหรือไม่ท าถูกตอ้งหรือไม่ถูกตอ้ง ใชไ้ดห้รือใชไ้ม่ใด ้และรวมถึงในกรณีท่ีไม่สามารถตัดสินใจได้
ดว้ย 

2) ถามให้ระบุแนวทางท่ีตนเองจะปฏิบัติ  ถ้าหากตนเองเป็นบุคคลใน
สถานการณน์ัน้หรือเป็นผูเ้กี่ยวขอ้งกบัเหตกุารณใ์นสถานการณน์ัน้จะปฏิบติัอย่างไร 
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2.2.2.4 เมื่อเขียนค าถามในเชิงสถานการณเ์สร็จแลว้ใหท้บทวนว่าสถานการณ์นั้น 
มีความเหมาะสมกับสถานการณ์ในปัจจุบันมากน้อยเพียงใด สาระท่ีก าหนดไว้เพียงพอท่ีจะ
ตดัสินใจไดห้รือไม่ 

2.2.2.5 น าแบบวดัไปทดลองใชแ้ละปรบัปรุงแกไ้ขขอ้บกพรอ่ง 
2.2.3 การน าไปใช้ 

การใชแ้บบทดสอบเชิงสถานการณโ์ดยการสรา้งสถานการณนี์ ้มักจะใชว้ัด และ
ประเมินความรูสึ้กนึกคิดของเด็กว่ามีความเขา้ใจเกี่ยวกบัความรูสึ้กนึกคิด การกระท าหรือพฤติกรรม
การตัดสินใจของตนและผูอ้ื่น การใหเ้ด็กรูจ้ักตอบและตัดสินใจเลือกจะท าอย่างไรกับสถานการณ์
ต่าง ๆ ท่ีเกิดขึน้ในชีวิตประจ าวนันั้นจะเป็นแนวทางใหค้รูพอจะประเมินไดว้่าเด็กมีความเขา้ใจและ 
มีความรูสึ้กต่อส่ิงท่ีไดพ้บเห็นอย่างไร และรูจ้ักหาวิธีการท่ีจะช่วยตนเอง การปรบัตัวใหอ้ยู่ร่วมกับ
ผูอ้ื่นไดห้รือไม่ 

2.3 ข้อดีและข้อจ ากัดของแบบวัดเชิงสถานการณ ์
2.3.1 ข้อดีของแบบวัดเชิงสถานการณ ์

2.3.1.1 แบบวดัเชงิสถานการณเ์ป็น แบบวดัท่ีแสดงถึงความสามารถหรือศกัยภาพ
ของผู้สรา้งแบบวัด ในด้านความสามารถน าความรูท่ี้เรียนมาผนวกกับเงื่อนไขในสถานการณ์ท่ี
ก าหนดใหไ้ดดี้เพียงใด 

2.3.1.2 สามารถวดัความรูช้ัน้สงูทัง้ดา้นสมรรถภาพทางสมอง และ ดา้นจิตพิสยั 
2.3.1.3 เรา้ใจผูต้อบใหติ้ดตามเพราะไดอ้่านเรื่องราวและได้คิดมากกว่าข้อสอบ

ประเภทอื่น ๆ 
2.3.1.4 สรา้งความยุติธรรมใหแ้ก่ผูเ้ขา้สอบทุกคนเพราะใหส้ถานการณ์เดียวกัน

ทัง้หมด ไม่มีใครไดเ้ปรียบเสียเปรียบ เพราะใชต้ าราต่างกนัหรือการสอนท่ีมีความแตกต่างกนั  
2.3.2 ข้อจ ากัดของแบบวัดเชิงสถานการณ ์

2.3.2.1 การเขียนค าชี ้แจงของแบบวัดสถานการณ์ ต้องพึงระวังเป็นพิเศษ         
ตอ้งชีแ้จงใหผู้ส้อบ ใชส้ถานการณท่ี์ก าหนดใหเ้ป็นหลัก ถึงจะผิดแปลกจากความเป็นจริงก็ตอ้งตอบ
ตามนัน้ 

2.3.2.2 สรา้งแบบวัดค่อนขา้งยาก ผูเ้ขียนขอ้สอบจะตอ้งเลือกสถานการณท่ี์เป็น
ปัจจบุนัและไม่เขม้จนเกินไป และจะตอ้งลว้งลึกเฉพาะในสถานการเณท่ี์ก าหนดใหเ้ท่านัน้ 

2.3.2.3 ก าหนดเกณฑใ์นการใหค้ะแนนค่อนขา้งยาก 
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3.ทฤษฎีการตอบสนองข้อสอบ   

3.1 หลักการของทฤษฎีการตอบสนองข้อสอบ 
สุรศักด์ิ อมรรัตนศักด์ิ (2544)  กล่าวว่า ทฤษฎีการตอบสนองข้อสอบเป็นทฤษฎี            

ท่ีอธิบายถึงความสัมพันธ์ ระหว่างลักษณะหรือความสามรถท่ีมีอยู่ในตัวบุคคลกับพฤติกรรม        
การตอบสนองของบุคคลนั้น  โดยมีความเชื่อว่าการตอบสนองขอ้สอบของบุคคลจะถกูก าหนดโดย
ความสามารถหรือลักษณะท่ีมีอยู่ภายในตัวบุคคล  การอธิบายความสัมพันธ์ดังกล่าวนั้นแสดง
ออกมาในรูปแบบจ าลองทางคณิตศาสตร์  โดยให้คะแนนท่ีได้จากการตอบข้อสอบ (y) แทน
พฤติกรรมการตอบสนองขอ้สอบ ให ้(θ) แทน ความสามารถหรือลักษณะในตัวบุคคล  และ ri เป็น
เกณฑท่ี์บอกว่า y  แค่ไหนจึงจะท าขอ้สอบขอ้ I  ไดถ้กู ดงันัน้ ถา้  y > ri  แสดงว่าท าขอ้สอบขอ้ I ได้
ถูก ถา้ y  <  ri แสดงว่าท าขอ้สอบขอ้ i ผิด   ความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถ (θ) กับพฤติกรรม
การตอบสนอง ( y ) แสดงไดด้งัภาพประกอบ 3  

 

ภาพประกอบ 3 แสดง ความสมัพนัธร์ะหว่างความสามารถกบัพฤติกรรมการตอบสนอง 

ท่ีมา:  สรุศกัด์ิ  อมรรตันศกัด์ิ ( 2544 )   ทฤษฎีทางการทดสอบ หนา้ 85 

จากภาพ  จะเห็นได้ว่าถ้าน าโอกาสท่ีจะตอบถูก (พื ้นท่ีส่วนท่ีแรเงา) ในระดับ
ความสามารถต่าง ๆ มาเขียนกราฟใหม่จะได้โคง้ลักษณะขอ้สอบ (ICC) เป็นรูปแบบต่าง ๆ ทัง้นี ้
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ขึน้อยู่กบัฟังกช์ั่นทางคณิตศาสตร ์ และจ านวนพารามิเตอรท่ี์จะใชอ้ธิบาย ฟังกช์ั่นทางคณิตศาสตรท่ี์
แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างระดบัความสามารถกบัพฤติกรรมการตอบสนองขอ้สอบ เรียกว่าฟังกช์ั่น
ก า ร ต อ บ ส น อ ง ข้ อ ส อ บ  ( Item Response Funtion)  ห รื อ ฟั ง ก์ ชั่ น ลั ก ษณ ะ ข้ อ ส อ บ                                         
(Item Characteristic Function) ซึ่งสามารถเขียนฟังกช์ั่นไดด้งันี ้

Pi(θ) = Prob (Ui = 1 I θ) เมื่อ Ui     = 0, 1 
จากฟังกช์ั่นขา้งตน้นี ้หมายถึง โอกาสท่ีผูส้อบซึ่งมีความสามารถ ( θ ) จะตอบค าถาม

ขอ้ i ไดถ้กูตอ้ง  
Hambleton, Swaminathan and Rogers. (สุรศักด์ิ อมรรตันศักด์ิ. 2544.อา้งอิงจาก

Hambleton and cook.  1997,  p.77) กล่าวว่า  ทฤษฎีการตอบสนองข้อสอบ ( Item Response 
Theory: IRT) ตัง้อยู่บนแนวคิด 2 ประการ ดงันี ้

1. พฤติกรรมในการตอบข้อสอบ ของผู้เข้าสอบน าไปใช้ท านายความสามารถ        
( Ability ) หรือลกัษณะภายใน (Trait) ของผูเ้ขา้สอบ 

2. พฤติกรรมการตอบขอ้สอบของผูเ้ขา้สอบมีความสัมพันธก์ับความสามารถหรือ
ลกัษณะภายในของผูเ้ขา้สอบ 

ทฤษฎีการตอบสนองขอ้สอบ ( Item Response Theory: IRT ) คือส่ิงท่ีพัฒนาขึน้เพื่อ
แก้ไขจุดด้อยของทฤษฎีการทดสอบแบบดั้งเดิม (  Classical Test Theory: CTT ) ซึ่ง จุดด้อยท่ี
ส าคัญ คือ ค่าพารามิเตอรข์องขอ้สอบจะแปรผันตามลักษณะกลุ่มของผูส้อบ และการประมาณค่า
ความสามารถของผูเ้ขา้สอบหรือคะแนนไม่เป็นอิสระ  ขึน้อยู่กับแบบทดสอบหรือขอ้สอบท่ีน ามาใช้
ในทฤษฎีการตอบสนองขอ้สอบ สามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 

1. ทฤษฎีการตอบสนองขอ้สอบ แบบตรวจใหค้ะแนน 2 ค่า (Dichotomous Item 
Response Theory) เป็นทฤษฎีท่ีอธิบายถึงความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถของผู้สอบ            
กับการตอบข้อสอบโดยใช้โค้งคุณลักษณะข้อสอบ ( Item Characteristic Curve: ICC) ซึ่งมีการ
ก าหนดคุณลักษณะขอ้สอบดว้ยค่าอ านาจจ าแนก (a) ค่าพารามิเตอร ์Threshold (b) และค่าการ
เดา (c) มีหลกัการตรวจให ้คะแนนเพียง 2 ค่า เช่น ถกู-ผิด ใช่-ไม่ใช่ หรือ 0, 1 เป็นตน้ 

2. ทฤษฎีการตอบสนองขอ้สอบแบบตรวจใหค้ะแนนมากกว่า 2 ค่า ( Polytomous 
Item Response Theory ) เป็นทฤษฎีท่ีกล่าววถึงความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถของผู้ท า
ขอ้สอบ กบั การตอบขอ้สอบโดยใชโ้คง้คณุลกัษณะขอ้สอบ  (Item Characteristic Curve: ICC) ซึ่ง
มีการก าหนดคุณลักษณะข้อสอบด้วยค่าอ านาจจ าแนก (a) ค่าพารามิเตอร์Threshold (b)                 
และค่าการเดา (c) มีหลักการตรวจให้คะแนนมากกว่า 2 ค่า  เช่น มาตรประมาณค่า (Graded 
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Response  Format) ท่ีมีการให้คะแนนตั้งแต่ 1 - 5 โดยปกติแล้วหากแบบทดสอบมีการตรวจให้
คะแนนแบบ 2 ค่า ควรมีขอ้สอบท่ีเตรียมไวไ้ม่ต ่ากว่า  100   ขอ้ แต่ถา้หากขอ้สอบมีการใหค้ะแนน
มากกว่า 2 ค่าจ านวนขอ้สอบในท่ีเตรียมไวอ้าจมีจ านวนนอ้ยกว่านีไ้ด(้Embretson & Reise. 2000) 

3.2 ข้อตกลงเบือ้งต้นของทฤษฎีการตอบสนองข้อสอบ  
ฟังกช์นัทางคณิตศาสตรท่ี์ใชใ้น IRT ก าหนดไวว้่า ความน่าจะเป็นของการตอบขอ้สอบ

ได้ถูกต้องขึน้อยู่กับความสามารถของผู้สอบและคุณลักษณะของข้อสอบ โมเดลการตอบสนอง
ขอ้สอบจึงตัง้อยู่บนฐานความเชื่อหรือขอ้ตกลงเบือ้งตน้หลายประการ ขอ้ตกลงเบือ้งตน้ท่ีส าคัญของ 
IRT มีดงันี ้ศิริชยั กาญจนวาสี (2555) 

1. Unidimensionality เป็นการสมมติว่าแบบวดัมีลักษณะเป็นเอกพันธ์นั่นคือ แบบวดั
นั้นจะตอ้งมุ่งวัดความสามารถอย่างใดอย่างหน่ึงเพียงความสามารถเดียว หากไม่ก าหนดขอ้ตกลง
เบือ้งตน้ เช่นนี ้จะท าใหแ้บบจ าลองของทฤษฎีมีความยุ่งยากมาก (สรุศักด์ิ อมรรตันศักด์ิ. 2544:
อา้งอิงจาก Hambleton and cook. 1997: 77) ส่วนการตรวจสอบว่าขอ้มลูจากการสอบเป็นไปตาม
ขอ้ตกลงหรือไม่ อาจท าไดโ้ดยการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบ (factor analysis)  

2. ความเป็นอิสระ (Local Independence) คือ เมื่อควบคุมความสามารถท่ีส่งผลต่อ
การตอบข้อสอบ หรือท าให้ (θ) คงท่ีแล้ว ผลการตอบข้อสอบในแต่ละข้อต้องเป็นอิสระจากกัน                    
นั่นคือ มีเพียง (θ) ปัจจัยเดียวเท่านั้นท่ีมีอิทธิพล ต่อการตอบรายข้อ ความเป็นอิสระจ าแนกเป็น
ความเป็นอิสระระหว่างขอ้สอและความเป็นอิสระระหว่างผูส้อบ 

3. โมเดลการตอบสนองขอ้สอบ (Item Response Model IRT) อยู่บนฐานความเชื่อวา่
ฟังกช์ันลักษณะขอ้สอบหรือโคง้ลักษณะขอ้สอบ (ICC) สามารถสะทอ้นความสัมพันธ์จริงระหว่าง
ความสามารถ ของผูส้อบกบัลกัษณะของขอ้สอบ และผลการตอบขอ้สอบ ซึ่งเป็นฟังกช์นัโลจิส ดว้ย
รูปลักษณท่ี์แตกต่างกันตามจ านวนพารามิเตอรท่ี์ใชบ้รรยายลักษณะขอ้สอบ การเลือกใชโ้มเดลจึง
ขึน้อยู่กบัจดุมุ่งหมายของงานและธรรมชาติของขอ้มลู คือ 

3.1 โมเดลแบบ 1-พารามิ เตอร์ มีข้อตกลงเบื ้องต้นว่า ข้อสอบแต่ละข้อมี
พารามิเตอร ์c = 0 และพารามิเตอร ์a เท่ากัน แต่มีความแตกต่างกันเฉพาะพารามิเตอร ์b เท่านั้น 
โมเดลนีเ้หมาะส าหรบัขอ้สอบอิงเกณฑท่ี์ไม่สลับชับซอ้น ขอ้สอบค่อนขา้งเรียบง่ายส าหรบัพัฒนา
คลงัขอ้สอบท่ีมีความเป็นเอกพนัธ์ 

3.2 โมเดลแบบ 2-พารามิ เตอร์ มีข้อตกลงเบื ้องต้นว่าข้อสอบแต่ละข้อมี
พารามิเตอร ์c = 0 มีความแตกต่างกันของพารามิเตอร ์a และ b โมเดลนีจ้ึงเหมาะส าหรบัใช้กับ
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ขอ้สอบท่ีตอ้งเติมค าตอบ หรือขอ้สอบแบบเลือกตอบท่ีไม่ยากนัก และผูส้อบมีความพรอ้มในการ
ตอบ 

3.3 โมเดลแบบ 3-พารามิเตอร ์มีข้อตกลงเบือ้งต้นว่าข้อสอบแต่ละข้อมีความ
แตกต่างกันไดท้ัง้ พารามิเตอร ์a, b และ c โมเดลนีจ้ึงเหมาะส าหรบัใชก้ับขอ้สอบแบบเลือกตอบ
ทั่วไป ขอ้สอบแบบหลายตวัเลือก เน่ืองจากผูส้อบสามารถเดาค าตอบได้ 

4.  การสอบท่ีไม่แข่งขันด้านเวลา (Non-speed Test Administration) IRT ถือว่า
ความสามารถ (θ) เป็นปัจจยัส าคญัต่อผลคะแนนการสอบ ความเร็วในการตอบตอ้งไม่มีอิทธิพลใน
การตอบ การจดัการสอบจึงตอ้งไม่อยู่ในสถานการณท่ี์สอบแข่งขันกนัดว้ยเวลาการสอบ ซึ่งจะท าให้
ผูส้อบบางคนไม่ได้ท าขอ้สอบบางขอ้เน่ืองจากท าไม่ทัน ไม่ใช่เพราะไม่มีความสามารถในการท า
ขอ้สอบนัน้ 

จากแนว คิดทฤษฎี การตอบสนองข้อ สอบ ท่ีก ล่าวมา  สามารถส รุปได้ว่ า                     
ทฤษฎีการตอบสนองขอ้สอบ   มีจดุมุ่งหมายเพื่อลดความคลาดเคล่ือนจากทฤษฎีการวดัแบบดัง้เดิม  
และท าการประมาณค่าความสามารถของผู้ถูกวัดให้ใกล้เคียงกับความสามารถจริงมากท่ีสุด         
โดยคณุภาพของเครื่องมือตามทฤษฎีการตอบสนองขอ้สอบ ประกอบดว้ย พารามิเตอรค์วามชนัรว่ม 
ซึ่งสามารถสรุปไดว้่าหมายถึง ตวัเลขท่ีประมาณค่าจากความชนัรว่มของโคง้คณุลกัษณะปฏิบัติการ 
(OCC) ตามทฤษฎีตอบสนองขอ้สอบ ซึ่งแสดงถึงความสามารถในการตอบถกู/ไม่ถูกของผูต้อบท่ีมี
ความสามารถแตกต่างกัน เป็นคุณลักษณะของเครื่องมือท่ีคลา้ยค่าอ านาจจ าแนกตามทฤษฎีการ
ทดสอบแบบดัง้เดิม, พารามิเตอรเ์ทรชโฮลด ์(Threshold) ซึ่งสามารถสรุปไดว้่า หมายถึง ตวัเลขท่ีถกู
ประมาณค่าเพื่อแสดงใหเ้ห็นถึงโอกาสในการตอบของแต่ละตัวเลือก ตามทฤษฎีตอบสนองขอ้สอบ 
ค่าสารสนเทศของข้อสอบและแบบสอบ ซึ่งสามารถสรุปได้ว่าหมายถึง ดัชนีท่ีแสดงให้เห็นว่าขอ้
ค าถามแต่ละขอ้ และแบบสอบทัง้ฉบับ มีความสามารถในการประมาณคุณลักษณะท่ีท าการวัดได้
ถกูตอ้งแม่นย าเพียงใด โดยในการวิจยัครัง้นี ้จะท าการประมาณค่าพารามิเตอรค์วามชนัรว่ม พารามิ
ตอรเ์ทรชโฮลต ์(Threshold) ค าสารสนเทศของขอ้สอบและแบบสอบและตรวจสอบการท าหน้าท่ี
ด่างกันของข้อสอบท่ีแสดงถึงการท่ีข้อสอบท าให้ผู้สอบจากต่างกลุ่มกันท่ีมีความสามารถหรือ
คุณลักษณะท่ีมุ่งวัดเท่ากัน มีโอกาสในการตอบขอ้สอบไดถู้กตอ้งแตกต่างกัน เกิดขึน้เมื่อผูส้อบท่ี
ต่างกลุ่มย่อยกัน มีคุณลักษณะแฝง ( latent Tait) ท่ีต้องการวัดเท่ากัน แต่มีความสามารถรอง 
(Secondary Ability) หรือปัจจัยอื่นท่ีแตกต่างกันท าให้ผู้สอบต่างกลุ่มท่ีน ามาจับคู่เปรียบเทียบมี
โอกาสตอบขอ้สอบถกูแตกต่างกนั 
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3.3 โมเดลการตอบสนองข้อสอบ Graded - Response Model (GRM)  
Graded-Response Model คือโมเดลท่ีใชก้บัแบบวดัหรือแบบวัดท่ีแต่ละขอ้ค าถาม มี

รายการค าตอบแบบมาตรเรียงล าดับ (Ordered categorical responses) โดยแต่ละข้ออาจมี
จ านวนรายการค าตอบท่ีแตกต่างกันได้ เช่น มาตรประมาณค่า (rating scale) ท่ีไม่จ  าเป็นต้อง        
มีรายการค าตอบเท่ากนัทกุขอ้ การตรวจใหค้ะแนนความรูบ้างส่วนท่ีแต่ละขอ้มีจ านวนล าดบัขั้นของ
การใหค้ะแนนแตกต่างกนั เป็นตน้ 

ส าหรบัการวิจยัครัง้นีใ้ชโ้มเดล Graded Response Model: GRM ใชห้ลกัการค านวณ
ความน่าจะเป็นของการตอบแต่ละรายการค าตอบแบบ 2 ขั้นตอน ( Indirect IRT Model )            
โดยขั้นตอนแรกค านวณค่าความชันร่วมของแต่ละขอ้ค าถาม จากนั้นจึงค านวณค่าพารามิเตอร ์   
ของแต่ละรายการค าตอบในแต่ละขอ้ค าถาม ในโมเดล GRM ค าถามแต่ละขอ้ค าถามอธิบายไดด้ว้ย

ความชนัรว่มของขอ้ค าถาม ( Common item slope parameter: αi ) และค่า Threshold ของแต่ละ
รายการค าตอบ ( Category threshold parameter: βij ) , เมื่อ j = 1,…., mi โดย mi เป็นจ านวนของ 
Threshold ของข้อ i และจ านวนรายการค าตอบของข้อ i (Ki) = mi + 1 ดังตัวอย่างค าถาม               
ดงัตาราง 2  
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ตาราง 2 แสดงตวัอย่างค าถามในการใชโ้มเดล Graded Response Model(GRM) 

คณุพ่อดโูฆษณาของการท่องเท่ียวประเทศไทย ( ททท. )  
และสนใจสถานท่ีท่องเท่ียวในรายการโฆษณานั้น นกัเรียน 
จะสามารถชว่ยแกปั้ญหานีโ้ดยการสืบคน้ขอ้มลูหรือหาขอ้มลู
จากแหล่งขอ้มลูใดอย่างไรบา้ง 

Score x 

                Thresholds 

1. กระทูท้างเว็บไซต ์ww.pantip.com ดีกว่า ไดข้อ้มลูมากมาย
และรวดเร็วดีดว้ย 

       2 
                           2 

2. เว็บไซต ์ททท. และเว็บไซตค์น้หาสถานท่ีโดยระบุชื่อสถานท่ี
ท่ีตอ้งการทราบขอ้มลู 

             3 
1                     3 

3. เว็บไซตแ์ละคน้หาหมายเลขโทรศพัทท่ี์ระบุไว ้โทรไป
สอบถามขอ้มลูจากเจา้หนา้ท่ีใหช้ดัเจน 

             4 

4. รอดโูฆษณาทางโทรทศันอ์ีกรอบถึงอย่างไรกต็อ้งโฆษณา 
มาเร่ือย ๆ อยู่แลว้ 

       1 

ดงันัน้ขอ้ค ำถำมขอ้นี ้มี K = 4 Categories (1, 2, 3, 4) M = 3 Threshold              (1, 2, 3) 
กำรวิเครำะห์ตำมโมเดล GRM จึงมีเปำ้หมำยเพือ่ประมำณค่ำ αi และต ำแหน่งของ βij ของผูต้อบที่
มีคณุลกัษณะ (θ) โดยใชสู้ตร ดงันี ้

𝑃𝑖𝑥
∗

(𝜃) =
𝑒𝑥𝑝 ⌊𝛼𝑖(𝜃 − 𝛽𝑖𝑗)⌋

1 + 𝑒𝑥𝑝 ⌊𝛼𝑖(𝜃 − 𝛽𝑖𝑗)⌋
 

เมื่อ X = j = 1,....,mi 
𝑃𝑖𝑥

∗  ( θ )  =  ความน่าจะเป็นท่ีผู้ตอบซึ่งมีคุณลักษณะระดับ θ จะตอบข้อ i 
ดว้ยการเลือกรายการค าตอบท่ี X เมื่อ X = 1, 2,….. mi 

αi = ค่าพารามิเตอร ์ความชนัรว่ม (Slope parameter) ของขอ้ท่ี i 
βij = ค่าพารามิเตอร์ Threshold ของแต่ละรายการค าตอบ  (Threshold 

parameter) ของขอ้ที ่i 
ค่า αi คล้ายกับค่าอ านาจจ าแนกของข้อสอบตามทฤษฎีการทดสอบแบบดั้งเดิม        

แต่ไม่ควรประเมินโดยตรงว่าเป็นอ านาจจ าแนกข้อสอบ เพราะการประเมินขนาดความสามารถ     
ในการจ าแนก ตอ้งค านวณจากค่าสารสนเทศของขอ้สอบท่ีระดบั θ ของผูส้อบ 
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โค้งแสดงฟังก์ชั่ นของ 𝑝𝑖𝑥
∗  (θ)  เรียกว่า โค้งลักษณะปฏิบั ติการ (Operating 

Characteristic Curve: OCC) ซึ่งจะตอ้งค านวณแต่ละโคง้ท่ีแยกระหว่างรายการค าตอบ ดงันัน้ การ
ประมาณค่า βij ตามตัวอย่างขอ้ค าถาม จ านวน 3 ค่าและ αi จ านวน 1 ค่าท่ีร่วมกันของแต่ละข้อ 
โดย βij มีความหมายคลา้ยกับระดับค่า (θ) ท่ีจ  าเป็นตอ้งมีเพื่อใหม้ีโอกาสตอบเหนือ Threshold j 
ดว้ยความน่าจะเป็น .50 หรือ 50% 

ในการค านวณค่าพารามิเตอร ์Threshold 3 ค่า ไดแ้ก่ 1) การตอบ 1 เทียบกบั 2, 3, 4  
2) การตอบ 1, 2 เทียบกับ 3, 4 3 ) การตอบ 1, 2, 3 เทียบกับ 4 ดว้ยการใชโ้มเดล 2 พารามิเตอร ์
ส าหรับแต่ละรายการค าตอบภายใต้เงื่อนไขความชันของโค้ง OCC ท่ีเท่ากันส าหรับแต่ละข้อ           
ท าใหส้ามารถค านวณความน่าจะเป็นในการตอบแต่ละรายการค าตอบของผูม้ีคณุลักษณะ ส าหรบั         
x = 1,2,3,4 โดยใชก้ารลบความน่าจะเป็น ดงัสมการ 

Pix(θ) = Pi(x+1)
∗ (θ) 

เมื่อพิจารณาขอ้เท็จจริง ความน่าจะเป็นของการเลือกตอบรายการค าตอบต ่าสุดหรือ
เหนือกว่าจะมีค่าเป็น 1.00 นั่นคือ 𝑃𝑖1

∗ (𝜃)  =  1.00 และความน่าจะเป็นของการเลือกตอบ
เหนือกว่ารายการค าตอบสูงสุด จะมีค่าเป็น 0 ดังนั้น 𝑃𝑖4

∗ (𝜃)  =  0 จากตัวอย่างค าถามท่ีใชค้วาม
จะเป็นของการเลือกตอบแต่ละรายการค าตอบของผูท่ี้มีคณุลกัษณะ θ เป็นดงันี ้

Pi1(θ) = 1.00 − Pi1
∗ (θ)  

Pi2(θ) = Pi2
∗ (θ ) − Pi3

∗ (θ)  
Pi3(θ) = Pi3

∗ (θ ) − Pi4
∗ (θ)  

ดังนั้น ทฤษฎี GRM พัฒนาบนพืน้ฐานการตอบแบบ 2 พารามิเตอร ์เหมาะส าหรบั
แบบวัดหรือข้อค าถามท่ีมีความยากและค่าอ านาจจ าแนกท่ีแตกต่างกัน การเลือกใช้โมเดล           
การตอบสนองข้อสอบแบบตรวจให้คะแนนมากกว่า 2 ค่า ควรพิจารณาถึง 1) ปรัชญาความเชื่อ
เกี่ยวกับโมเดล และจุดมุ่งหมายของการน าผลไปใชข้องผูพ้ัฒนาแบบสอบ 2) ควรใชก้ลุ่มตัวอย่าง    
ท่ีเป็น Heterogeneous sample และขนาดของกลุ่มตัวอย่างต้องมีขนาดใหญ่เพียงพอท่ีจะท าให้
ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานอยู่ ในระดับท่ียอมรับได้ตามเป้าหมายของการน าผลไปใช้                       
3) ควรเลือกใชแ้ผนการตอบท่ีสะดวกและสามารถตรวจใหค้ะแนนไดง้่ายอย่างเป็นปรนัย 4) ขอ้มลูท่ี
น ามาวิเคราะหต์อ้งมีการตอบทุกขอ้และแต่ละขอ้จะตอ้งมีการตอบทุกรายการจึงจะท าใหส้ามารถ
ประมาณค่าพารามิเตอรข์องโมเดลท่ีเลือกใชไ้ด ้ศิริชยั กาญจนวาสี (2550) 

3.3.1 ฟังก์ชันสารสนเทศ ( information function) ดัชนีท่ีใช้ประมาณค่าแบบวัด           
ท่ีถกูตอ้งแม่นย า คือ ฟังกช์นัสารสนเทศ (information function) ศิรชิยั กาญจนวาสี (2550) 
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3.3.1.1 ฟังก์ชันสารสนเทศของข้อค าถาม ( item information function: IIF) คือ 
ค่าท่ีแสดงถึงความถกูตอ้งแม่นย าในการประมาณค่าความสามารถจริง Ii(θ) ของผูส้อบในการตอบ
ขอ้สอบแต่ละขอ้ เป็นดชันีผสมท่ีสรา้งจากดชันีคณุลักษณะของขอ้สอบหลายลักษณะประกอบดว้ย 
ค่าพารามิเตอรค์วามยาก ค่าพารามิเตอรอ์  านาจจ าแนก และค่าความแปรปรวนของคะแนนรายขอ้ 
เพื่อใชบ้่งชีค้ณุภาพของขอ้สอบ ซึ่งสามารถค านวณไดจ้ากสตูรต่อไปนี  ้

𝐼𝐼𝐹 หรอื 𝐼𝑖(𝜃) = ∑ [
𝑃𝑖𝑥(𝜃)2

∗

𝑃𝑖𝑥(𝜃)
]

𝑚

𝑥=1

 

ค่าฟังก์ชันสารสนเทศของข้อค าถามแต่ละข้อขึ ้นอยู่กับความชันของโค้ง
ลักษณะเฉพาะของข้อสอบและค่าความแปรปรวนท่ีมีเงื่อนไขท่ีแต่ละระดับความสามารถ                
ถ้าโค้งลักษณะเฉพาะของข้อสอบชันมากขึน้ในขณะท่ีความแปรปรวนของการตอบข้อสอบถูก
น้อยลง โค้งสารสนเทศของข้อสอบท่ีระดับความสามารถนั้น ๆ จะยิ่งสูงขึน้ ความสูงของโค้ง
สารสนเทศของขอ้สอบอยู่ท่ีระดบัความสามารถใด แสดงว่าสามารถจ าแนกระดบัความสามารถของ
ผู้สอบได้ดี ณ ระดับความสามารถนั้น โดยทั่ วไปจะมีค่าฟังก์ชันสารสนเทศจะมี ค่าสูงขึ ้น                   
ถา้ค่าพารามิเตอร ์a ของขอ้สอบมีค่ามากขึน้ 

3.3.1.2 ฟังก์ชันสารสนเทศของแบบวัด ( test information function) เกิดจาก
ผลรวมเชิงพีชคณิตของค่าฟังก์ชันสารสนเทศของข้อค าถามแต่ละข้อรวมเข้าด้วยกันทั้งฉบับ  ณ 
ต าแหน่งเดียวกันเป็นผลมาจากการประมาณค่าความสามารถของผู้สอบจากการตอบขอ้สอบทั้ง
ฉบับค่านีแ้สดงถึงความถูกตอ้งแม่นย าในการประมาณค่าความสามารถจริง (θ) ของแบบสอบทัง้
ฉบบัว่ามีมากนอ้ยเพียงใด ดงันัน้โคง้สารสนเทศของแบบสอบจึงเป็นตัวบ่งขีถ้ึงความถูกตอ้งแม่นย า
ของค่าความสามารถท่ีประมาณได ้จาก IIF สามารถน ามาค านวณ TIF และ SE (θ) ไดด้งันีซ้ึ่งแสดง
ในรูปสมการไดด้งันี ้

𝑇𝐼𝐹 หรอื 𝐼(𝜃) = ∑ 𝐼𝑖(𝜃)

𝑘

𝑖=1

 

𝑆𝐸(𝜃) =
1

√𝐼(𝜃)
 

เมื่อ  I (θ) = ค่าฟังก์ชันสารสนเทศท่ีได้รับจากแบบสอบส าหรับผู้ ท่ีมี
ความสามารถ θ 
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3.4 งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับทฤษฎีการตอบสนองข้อสอบแบบพหุวิภาค  
ภคัณัฏฐ์ สมพงษ์ธรรม (2551)ไดท้ าการวิจยัเรื่องการเปรียบเทียบคณุภาพของแบบวัด

ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคตามทฤษฎีของสโตล์ระหว่างมาตรประมาณค่า      
กับแบบวัดชนิดสถานการณ์ : การประยุกต์ใช้ทฤษฎีการตอบสนองข้อสอบแบบพหุวิภาค”                      
โดยมีความมุ่งหมาย เพื่อพัฒนาแบบวัดความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคชนิดมาตร
ประมาณค่าและชนิด สถานการณ์ตามทฤษฎีของ Stoltz ตรวจสอบคุณภาพและเปรียบเทียบ
คุณภาพของแบบวัด รวมทัง้สรา้งเกณฑป์กติ การวิจัยครัง้นีม้ีกลุ่มตัวอย่าง คือ นักเรียนระดับชั้น
มัธยมศึกษาตอนตน้ เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจัย คือ แบบวัดชนิดมาตรประมาณค่า และแบบวัดชนิด
สถานการณ์ ท่ีผู้วิจัยพัฒนาขึน้เอง และแบบวัดท่ี Stoltz จ านวน 3 ฉบับ เป็น โดยใช้โมเดลการ
ตอบสนองข้อสอบ แบบพหุวิภาค M-GRM วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ โปรแกรม SPSS LISREL และ 
PARSCALE ผลการศึกษา พบว่า โมเดลของการวัดแบบวัดทัง้ 2 ชนิด ขอ้มูลเชิงประจักษ์มีความ
สอดคลอ้งกัน เมื่อเปรียบเทียบกันพบว่ามีความสอดคลอ้งกับเหมือนกัน แบบวัดทัง้  2 มีความตรง
ตามสภาพ และไม่แตกต่างกนั ในดา้นความเท่ียง แบบวัดชนิดมาตรประมาณค่าความเท่ียง 0.773 
แบบวดัชนิดสถานการณม์ีค่าความเท่ียงตรง 0.80 เมื่อเปรียบเทียบกันพบว่า ค่าความเท่ียงตรงของ
แบบวัดทัง้ 2 ชนิดแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี ระดับ .05 ในช่วงระดับความสามารถต ่า
ถึงค่อนขา้งสูงในเรื่องการเผชิญ และฟันฝ่าอุปสรรค ( −4 ≤ θ ≤2 ) แบบวัดชนิดสถานการณ์ให้
ฟังกช์นัสารสนเทศสงูกว่าแบบวดัชนิดมาตรประมาณค่า ส่วนในช่วงระดบัความสามารถสงู ( 3 ≤ θ 
≤ 4 ) แบบวัดชนิดมาตรประมาณค่าให้ฟังก์ชันสารสนเทศสูงกว่าแบบวัดชนิดสถานการณ ์และ
ประสิทธิภาพสัมพัทธเ์ฉล่ียพบว่าแบบวัดชนิดสถานการณม์ีประสิทธิภาพสูงกว่าแบบวดัชนิดมาตร
ประมาณค่า 

ศักด์ิสิทธิ์ ฤทธิลัน (2554)ได้ท าการวิจัย เรื่อง การพัฒนาแบบวัดคุณลักษณะความ
เป็นผูเ้รียนรูต้ลอดชีวิตของนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลาย” โดยมีความมุ่งหมายเพือ่พฒันาแบบวัด
ท่ีมีคณุลกัษณะความเป็นผูเ้รียนรูต้ลอดชีวิตของนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลาย ตรวจสอบคณุภาพ
ของแบบวัดคุณลักษณะความเป็นผูเ้รียนรูต้ลอดชีวิตของนักเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายและสรา้ง
เกณฑป์กติระดบัชาติ เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ แบบวดัคณุลกัษณะความเป็นผูเ้รียนรูต้ลอดชีวิต 
จ านวน 2 ฉบับ คือ แบบวัดมาตรประมาณค่าลิเคิรต์ 5 ระดับ และแบบวัดสถานการณ์ 4 ตัวเลือก 
วิเคราะหข์อ้มลูโดยการหาค่าอ านาจจ าแนกค่าความเท่ียง การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงส ารวจ และ
การวิเคราะหก์ลุ่มพหุลักษณะ-พหุวิธี โดยใชโ้ปรแกรม SPSS วิเคราะหก์ารท าหนา้ท่ีต่างกันของขอ้
ค าถาม โดยวิธี Polytomous-SIBTEST วิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยันอันดับท่ีสอง ความตรงขา้ม
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กลุ่มและตรวจสอบความไม่แปรเปล่ียนของโมเดลสมการโครงสรา้งกลุ่มพหุโดยโปรแกรม LISREL 
8.72 ผลการวิจยั พบว่า แบบวดัท่ีพฒันาขึน้ แต่ละฉบบัมีจานวน 73 ขอ้ โดยแบบวดัมาตรประมาณ
ค่าแบบลิเคิรต์ มีค่าอ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง 0.21 ถึง 0.64 ค่าความเท่ียง เท่ากับ 0.96 แบบวัด
สถานการณ์ มีค่าอ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง 0.21 ถึง 0.53 ค่าความเท่ียงเท่ากับ 0.93 2) ผลการ
ตรวจสอบคุณภาพดา้นความตรง พบว่า การวิเคราะห ์องคป์ระกอบเชิงส ารวจ พบว่า แบบวัดทัง้ 2 
ฉบบั มี 3 องคป์ระกอบ คือ 1) ความสามารถในการเรียนรูข้องผูเ้รียน, 2) การบริหารจดัการเรียนรูท่ี้
ดี และ  3) แรงจูงใจและการแลกเปล่ียนเรียนรูร้่วมกัน ผลการวิเคราะหก์ารท าหนา้ท่ีต่างกันของขอ้
ค าถามของแบบวดั พบว่า แบบวดัมาตรประมาณค่าแบบ ลิเคิรต์ มีดชันีการท าหนา้ท่ีต่างกนัของขอ้

ค าถาม (𝛽 ̂*) ระหว่าง -0.27 ถึง 0.33 มีข้อค าถามท่ีแตกต่าง จาก 0 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 จ านวน 21 ขอ้ แบบวดัสถานการณ ์มีดชันีการท าหนา้ท่ีต่างกัน ของขอ้ค าถามของแบบ
วัดระหว่าง   -0.24 ถึง 0.32  มีขอ้ค าถามท่ีแตกต่างจาก 0 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
จ านวน 18 ข้อ 3) ผลการวิเคราะหก์ลุ่มพหุลักษณะวิธี-พหุวิธี พบว่า มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
ความตรงแบบลู่ เข้าอยู่ระหว่าง  0.20 ถึง 0.351 ส่วนค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ความตรงเชิง    
จ าแนกมีค่าอยู่ระหว่าง 0.154 ถึง 0.867 4) ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับท่ีสอง 
พบว่า โมเดลคุณลักษณะความเป็นผู้เรียนรูต้ลอดชีวิตมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิง
ประจกัษ์ โมเดลในแบบวดัมาตรประมาณค่าแบบลิเคิรต์ 

ธีรนุช จาบประไพ ( 2555) ไดศึ้กษาเกี่ยวกับการเปรียบเทียบประสิทธิภาพของดัชนี 
ความสอดคล้องของข้อค าถามระหว่างดัชนีพาสเกลจีสแควรแ์ละดัชนีเอสไคสแควรท์ั่วไป โดยมี 
วัตถุประสงคก์ารวิจยั เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพของดัชนีความสอดคลอ้งของขอ้ค าถาม (item 
fit index) สองชนิด คือ ดัชนีพาสเกลจีสแควรแ์ละดัชนีเอสไคสแควรท์ั่วไป ขอ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษา
จ าลองภายใต้โมเดลทฤษฎีการตอบสนองข้อสอบแบบพหุวิภาค  2 โมเดล คือ GRM และ GPCM 
ตาม 3 เงื่อนไข คือ 1) ความยาวแบบวัด 3 ระดับ คือ 10, 20, และ 40 ข้อ 2) ขนาดกลุ่มตัวอย่าง       
3 ระดับ คือ  500, 1000, และ  2,000 คน 3) จ านวนรายการค าตอบ  4 ระดับ คือ  3, 5, 7 และ              
9 รายการ รวมขอ้มลูท่ีศึกษาทัง้หมด 72 สถานการณ ์เกณฑท่ี์น ามาใชใ้นการประเมินประสิทธิภาพ
ของดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถาม คือ ค่าความคลาดเคล่ือนประเภทท่ี 1 และอ านาจ           
การทดสอบโดยใชก้ารเปรียบเทียบ 2 กรณี คือ 1.การเปรียบเทียบประสิทธิภาพตามเงื่อนไขของ 
Kang และ Chen (2008) และ 2.การเปรียบเทียบประสิทธิภาพโดยใช้สถิติการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนแบบ 2 ทาง ผลการวิจยัพบว่า 1) ดชันีเอสไคสแควรท์ั่วไปมีประสิทธิภาพในการบ่งชีค้วาม
สอดคลอ้งของขอ้ค าถามมากกว่า ดชันีพาสเกลจีสแควร ์2) ในการเปรียบเทียบประสิทธิภาพโดยใช้
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สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบ 2 ทาง ดัชนีเอสไคสแควรท์ั่วไปให้ค่าความคลาดเคล่ือน
ประเภทท่ี 1 นอ้ยกว่าดชันีพาสเกลจีสแควร ์และดชันีพาสเกลจีสแควรใ์หอ้  านาจการทดสอบท่ีสงูกว่า
ดัชนีเอสไคสแควรท์ั่วไป 3) ดัชนีเอสไคสแควรท์ั่วไปมีโอกาสในการบ่งชีข้อ้ค าถามท่ีสอดคล้องกับ
โมเดลว่าเป็นข้อค าถามท่ีไม่สอดคล้องกับโมเดลน้อยกว่าดัชนีพาสเกลจีสแควร ์ ในขณะท่ีดัชนี       
พาสเกลจีสแควรม์ีโอกาสในการบ่งชี ้ข้อค าถามท่ีไม่สอดคล้องกับโมเดลว่าเป็นข้อค าถามท่ีไม่
สอดคลอ้งกบัโมเดลมากกว่าดชันีเอสไคสแควรท์ั่วไป  

รุ่งนภา แสนอ านวยผล (2555 )ไดศึ้กษาเกี่ยวกับประสิทธิภาพของแบบทดสอบวัดผล
สมัฤทธิ์ทางการเรียนรูปแบบผสม:การประยกุตใ์ชท้ฤษฎีการตอบสนองขอ้สอบแบบตรวจใหค้ะแนน
ความรูบ้างส่วน และทฤษฎีการตอบสนองขอ้สอบแบบตรวจใหค้ะแนนความรูบ้างส่วนแบบทั่วไป” 
โดยมีวัตถุประสงคเ์พื่อ 1) เพื่อศึกษาประสิทธิภาพของแบบทดสอบรูปแบบผสม และ 2) เพื่อศึกษา
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างโมเดลการตรวจให้คะแนน สัดส่วนของข้อสอบท่ีตรวจให้คะแนนแบบสองค่า 
และมากกว่าสองค่าและความยาวของแบบทดสอบ และเปรียบเทียบประสิทธิภาพของแบบทดสอบ
รูปแบบผสม ผลการวิจัย พบว่า 1) โมเดลโลจีสติก 1 พารามิเตอรก์ับ PCM และโมเดลโลจีสติก         
3 พารามิเตอรก์ับ GPCM มีค่า SE (θ) และ BIAS ต ่าสุดท่ีสัดส่วนขอ้สอบท่ีตรวจใหค้ะแนนสองค่า
และมากกว่าสองค่า คือ 20:80 และความยาวของแบบทดสอบ 50 ข้อ 2) มีปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
โมเดลการตรวจให้คะแนนสัดส่วนของข้อสอบท่ีตรวจให้คะแนนสองค่าและมากกว่าสองค่า           
และความยาวของแบบทดสอบท่ีส่งผลต่อค่า SE(θ) และ BIAS อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 ส่วนปฏิสัมพันธ์รายคู่ พบว่า ปฏิสัมพันธ์ระหว่างโมเดลการตรวจให้คะแนนกับสัดส่วนของ
ขอ้สอบท่ีตรวจใหค้ะแนนสองค่าและมากกว่าสองค่า ระหว่างโมเดลการตรวจใหค้ะแนนกับความ
ยาวของแบบทดสอบ และระหว่างสัดส่วนของขอ้สอบท่ีตรวจใหค้ะแนนสองค่าและมากกว่าสองค่า
กับความยาวของแบบทดสอบ ส่งผลต่อค่า SE (θ) และ BIAS อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 นอกจากนี้พบว่าโมเดลการตรวจให้คะแนนสัดส่วนของข้อสอบท่ีตรวจให้คะแนนสองค่า      
และมากกว่าสองค่า และความยาวของ แบบทดสอบท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อค่า SE (θ) และBIAS   ท่ี
ต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

สุกัญญา ทองนาค (2556)ได้ศึกษาเกี่ยวกับ การพัฒนาแบบทดสอบวัดสมรรถนะ 
นกัศึกษาครุศาสตร/์ศึกษาศาสตร ์ตามมาตรฐานวิชาชีพครูท่ีมีการตรวจใหค้ะแนนแบบพหวุิภาคโดย
มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาและตรวจสอบคุณภาพของแบบทดสอบวัดสมรรถนะนักศึกษาท่ีมี    
การตรวจใหค้ะแนนแบบพหุวิภาคและ 2) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างผลการทดสอบสมรรถนะท่ีมี
การให้คะแนนแบบพหุวิภาคกับผลการเรียนสะสมเฉล่ีย (GPA) กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 950 คน 
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เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือแบบทดสอบวัดสมรรถนะนักศึกษาแบบทดสอบปรนัย 4 ตัวเลือก 
วิเคราะหข์อ้มลูโดยใชโ้ปรแกรม MULTILOG ใชโ้มเดล Partial Credit Model Model PCM จากนั้น
น าคะแนนแต่ละด้านมหาความสัมพันธ์กับผลการเรียนสะสมเฉล่ี ย ผลการวิจัยพบว่า                           
1) การตรวจสอบคุณภาพของ แบบทดสอบ พบว่า การประมาณค่าความเท่ียงโดยวิธี  Marginal 
Maximum-Likelihood (MML) ด้านความรู้-ความคิดเท่ากับ 0.8381 ด้านทักษะความสามารถ 
เท่ากบั 0.8803 และดา้นคณุลกัษณะ เท่ากบั 0.7875 ส าหรบัค่าฟังกช์นัสารสนเทศของแบบทดสอบ 
พบว่า ขอ้ค าถามวดัสมรรถนะไดดี้กบันักศึกษาท่ีมีความสามารถ (θ) ณ -2.0 ถึง +1.0 หรือเป็นกลุ่ม
ผู้ตอบท่ีมีความสามารถระดับต ่า- ปานกลาง 2) ผลการแสดงหลักฐานความตรงเชิงโครงสร้าง           
จากการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนั มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ ไม่มีนยัส าคญัทาง
สถิติ ผลการวิเคราะหค่์าความสัมพันธ์ ระหว่างคะแนนจากการทดสอบสมรรถนะกับผลการเรียน
สะสมเฉล่ีย พบว่า มีความสมัพนัธก์นัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ทกุคู่ 

จากการศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาแบบวัดความเป็นพลเมืองดิจิทัลทั้งใน
ประเทศไทยและต่างประเทศ พบว่า แบบวดัส่วนใหญ่ยงัเป็นแบบมาตรวดัประมาณค่า 5 ระดบั และ
แบบวัดเชิงสถานการณแ์บบเลือกตอบแบบ 4 ตัวเลือก ท่ีมีการตรวจหาค่าคะแนนโดยการก าหนด
คะแนนท่ีออกมาเป็น 0 กับ 1 และวิเคราะหค์ุณภาพของแบบวัดบนพืน้ฐานทฤษฎีการทดสอบแบบ
ดัง้เดิม (CTT) ดังนั้น ผูว้ิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะพัฒนาแบบวัดความเป็นพลเมืองดิจิทัลในรูปแบบ
แบบทดสอบเชิงสถานการณแ์บบเลือกตอบ ชนิด 4 ตวัเลือก แต่ละตวัเลือกมีการก าหนดค่าคะแนน
ท่ีต่างกัน โดยประยุกตใ์ชก้ารวิเคราะหค์ุณภาพของเครื่องมือวัดตามทฤษฎีการตอบสนองข้อสอบ
แบบตรวจใหค้ะแนนมากกว่า 2 ค่า หรือทฤษฎีการตอบสนองขอ้สอบแบบพหุวิภาค (Polytomous 
Item Response Theory) โดยใช ้Graded-Response Model ในการวิเคราะหข์อ้ค าถามท่ีมีรายการ
ค าตอบแบบมาตรเรียงล าดบัและมีรายการค าตอบท่ีเท่ากนั  

 
 
 
 
 



 
 

 

บทท่ี 3  
วิธีด าเนินการวจิัย 

การวิจัยในครัง้นีเ้ป็นการวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณนี ้มีความมุ่งหมาย 3 ประการ   
(1) เพื่อสรา้งแบบวัดเชิงสถานการณ์ท่ีใช้วัดความเป็นพลเมืองดิจิทัลของนักเรียนมัธยมศึกษา
ตอนตน้ (2) เพื่อตรวจสอบคณุภาพของแบบวดั เชิงสถานการณท่ี์ใชว้ดัความเป็นพลเมืองดิจิทัลของ
นักเรียนมัธยมศึกษาตอนต้นโดยประยุกต์ใชท้ฤษฎีการตอบสนองขอ้สอบแบบพหุวิภาค  (3) เพื่อ
เปรียบเทียบความเป็นพลเมืองดิจิทัลของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนต้น สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาจงัหวดัรอ้ยเอ็ด โดยมีวิธีการด าเนินการวิจยัตามขัน้ตอนดงันี ้ 

ระยะท่ี 1 การศึกษาความเป็นพลเมืองดิจิทัลของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนต้นเพื่อ
สรา้งแบบวดัเชิงสถานการณท่ี์ใชว้ดัความเป็นพลเมืองดิจิทลั 

ระยะท่ี 2 การสรา้งแบบวัดความเป็นพลเมืองดิจิทัล ตรวจสอบคุณภาพของแบบวัด
โดยประยุกต์ใช้ทฤษฎีการตอบสนองข้อสอบแบบพหุวิภาค และเปรียบเทียบความเป็นพลเมือง
ดิจิทลัของนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนตน้  
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ภาพประกอบ 4 ขัน้ตอนการสรา้งและพฒันาแบบวดัความเป็นพลเมืองดิจิทลั 

ระยะที ่ 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระยะที ่ 2  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การศึกษาเอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวขอ้งกบัความเป็นพลเมืองดิจิทลั 

สรา้งแบบสมัภาษณค์วามเป็นพลเมืองดิจิทลั 

ใหผู้เ้ชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน พิจารณาตรวจสอบคณุภาพของแบบสมัภาษณใ์น             

ดา้นความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา น ามาแกไ้ขและปรบัปรุงขอ้ค าถาม 

น าแบบสัมภาษณไ์ปสัมภาษณก์ลุ่มเป้าหมาย จ านวน 10 คน 

สรุปผลการสมัภาษณค์วามเป็นพลเมืองดิจิทลั 

น าผลจากการสมัภาษณก์ลุ่มเป้าหมายจากระยะที่ 1 มาใชใ้นการสรา้งค าถามเชิง

สถานการณ์ 

ใหผู้เ้ชี่ยวชาญจ านวน 5 ท่าน พิจารณาตรวจสอบคณุภาพของแบบวดัความเป็น

พลเมืองดิจิทลัในดา้นความเที่ยงตรงเชิงพินิจ น ามาแก้ไขและปรบัปรุงขอ้ค าถาม 

 
ทดลองใชค้รัง้ที่ 1 กบันกัเรียนจ านวน 100 คน เพ่ือหาคณุภาพโดยใชท้ฤษฎี                

การทดสอบแบบดัง้เดิม (CTT) 

ทดลองใชค้รัง้ที่ 2 กบักลุ่มตวัอย่าง 650 คน 

ตรวจสอบความเป็นเอกมิติ โดยใชก้ารวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงส ารวจ(EFA) 

วิเคราะหค์ณุภาพรายขอ้และทัง้ฉบบัโดยใชท้ฤษฎีการตอบสนอง                                       

ขอ้สอบแบบพหุวิภาคดว้ย GRM Model 

เปรียบเทียบความเป็นพลเมืองดิจิทลั 
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ระยะที่ 1 การศึกษาความเป็นพลเมืองดิจิทัลของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนต้นเพื่อสร้าง
แบบวัดความเป็นพลเมืองดิจิทัลเชิงสถานการณ ์

1. ผู้ให้ข้อมูล 
ผู้ให้ข้อมูลในการวิจัยในระยะท่ี 1 ท่ีใช้ในการสัมภาษณ์เชิงลึก (In - depth 

Interview) คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นจ านวน 10 คน โดยพิจารณาจากผลเรียนเฉล่ีย
รายวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  โดยอ้างอิงจากหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื ้นฐาน           
พ.ศ. 2551 ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2560 กลุ่มสาระการเรียนรูว้ิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี สาระท่ี 4 
เทคโนโลยี มาตรฐาน ว 4.1 ซึ่งกล่าวถึงการเข้าใจแนวคิดหลักของเทคโนโลยีเพื่อการด ารงชีวิต        
ในสังคมท่ีมีการเปล่ียนแปลง อย่างรวดเร็ว ใชค้วามรูแ้ละทักษะทางดา้นวิทยาศาสตร ์คณิตศาสตร์
และศาสตรอ์ื่นๆ เพื่อแกปั้ญหาหรือพฒันางานอย่างมีความคิดสรา้งสรรค ์ดว้ยกระบวนการออกแบบ
เชิงวิศวกรรม เลือกใช้เทคโนโลยีอย่างเหมาะสม  โดยค านึงถึงผลกระทบต่อชีวิต สังคม และ
ส่ิงแวดล้อม ซึ่งตัวชีว้ัดท่ีใช้ในการตัดเกรด ตั้งแต่ม .1- ม.3 ทุกตัวมีความสอดคล้องกับความเป็น
พลเมืองดิจิทลั ผูว้ิจยัแบ่งกลุ่มเป้าหมายออกเป็น 2 กลุ่ม ดงันี ้

1. นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนตน้ ท่ีมีผลการเรียนรายวิชาวิทยาศาสตร์ และ
เทคโนโลยีเฉล่ีย 3.50 ขึน้ไป จ านวน 5 คน 

2. นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนตน้ ท่ีมีผลการเรียนรายวิชาวิทยาศาสตร์ และ
เทคโนโลยีเฉล่ียนอ้ยกว่า 3.50 จ านวน 5 คน 

2. เคร่ืองมือวิจัย 
2.1 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยในระยะท่ี 1 เป็นแบบสัมภาษณ์ ซึ่งผู้วิจัยได้วิเคราะห์

เอกสารเพื่อก าหนดนิยาม พฤติกรรมบ่งชีเ้พื่อเป็นกรอบแนวคิดในการพัฒนาความเป็นพลเมือง
ดิจิทลัเชิงสถานการณข์องนกัเรียนชัน้มยัธยมศึกษาตอนตน้ ดงันี ้
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ตาราง 3 พฤติกรรมบ่งชีจ้  าแนกตามองคป์ระกอบความเป็นพลเมืองดิจิทลั 

องคป์ระกอบหลัก องคป์ระกอบย่อย นิยามศัพท ์ พฤติกรรมบ่งชี้ 
1.การเคารพ
ตนเองและผู้อื่น  

1.1 การใชส่ื้อดิจิทลั
อย่างมีมารยาท  

ความสามารถขอ งนัก เ รี ย น ชั้ น
มัธยมศึกษาตอนต้นในการสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีกับบุคคลอื่นในโลก
ออนไลนด์ว้ยการแสดงน า้ใจหรือการ
เอาใจใส่ผู้อื่นในโลกออนไลน์ รู ้จัก
ควบคุมอารมณ์ ยับยั้งชั่ งใจตนเอง 
เ ม่ือต้อ ง เผชิญกับการสนทนาที่
ก่อให้เกิดความไม่พึงใจและใช้งาน
อุปกรณ์ดิจิทัลได้อย่างถูกต้อง รูจ้ัก
กาลเทศะ มีมารยาท รูว่้าเวลาไหน
ควรใชง้านอปุกรณไ์ดอ้ย่างเหมาะสม 

1.1.1 ควบคมุอารมณ์
ในโลกดิจิทลั 
1.1.2 รูจ้กักาลเทศะใน
การใชง้านอปุกรณ์
ดิจิทลั 

 1.2 การเขา้ถึงส่ือ
ดิจิทลั 

ความสามารถขอ งนัก เ รี ย น ชั้ น
มธัยมศึกษาตอนตน้ในการมีส่วนร่วม
เพ่ือใช้เทคโนโลยี เช่น คอมพิวเตอร ์
อิน เทอร์เน็ต ได้อย่ า ง เต็ มที่ แล ะ
ค านึงถึงบุคคลอื่นที่ไม่สามารถเขา้ถึง
หรือใช้เทคโนโลยีว่าบุคคลเหล่านี้มี
โอกาสที่จะใชเ้ทคโนโลยีไดเ้ท่าเทียม
กบัคนอื่นๆ 

1.2.1 การมีส่วนรว่ม
เพ่ือใชเ้ทคโนโลยี 
1.2.2 ค านึงถึงบุคคล
อื่นใหไ้ดมี้โอกาสในการ
ใชเ้ทคโนโลยี 

 1.3 การปฏิบตัิตาม
กฎหมายเกี่ยวกบัการ
ส่ือสารดิจิทลั 

ความสามารถขอ งนัก เ รี ย น ชั้ น
มัธยมศึกษาตอนตน้ในการหลีกเล่ียง
การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารต่างๆที่
เ ป็นเท็จ ผ่านทางออนไลน์ มีการ
ตรวจสอบข้อมูลข่าวสารที่ตนเอง
ได้รับก่ อน ว่ าน่ า เ ชื่ อ ถื อห รื อ ไ ม่  
ข้อ เ ท็ จ จ ริ ง เ ป็ น อ ย่ า ง ไ ร  ไ ม่ น า
ทรพัยสิ์นทางปัญญาของผูอ้ื่นมาเพ่ือ
ใช้สร้างประโยชน์ให้ตนเองและไม่
สร้างความเดือดร้อนและความ
เสียหายต่อเจ้าของทรัพย์สินทาง
ปัญญา 

1.3.1 หลีกเล่ียงการ
เผยแพร่ขอ้มลูข่าวสาร
ต่างๆที่เป็นเท็จ 
1.3.2 ตรวจสอบ
ความถกูตอ้งของขอ้มลู
ข่าวสารก่อนส่งต่อ 
1.3.3 หลีกเล่ียงการน า
ทรพัยสิ์นทางปัญญา
ของผูอ้ื่นมาใชเ้พ่ือใช้
สรา้งประโยชนใ์ห้
ตนเอง 
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ตาราง 3 (ต่อ) 

องคป์ระกอบหลัก องคป์ระกอบ
ย่อย 

นิยามศัพท ์ พฤติกรรมบ่งชี้ 

2. การเรียนรู้การ
พัฒนาตนเองและ
การส่ือสารกับ
ผู้อื่น  

2.1 การรูเ้ท่าทนั
ส่ือดิจิทลั  

ความสามารถของนักเรียนชัน้มัธยมศึกษา
ตอนตน้  ในการประเมินขอ้มูลข่าวสารทาง
อ อ น ไ ล น์  ไ ด้ อ ย่ า ง ถู ก ต้ อ ง แ ล ะ มี
วิจารณญาณ ความสามารถในการส่งต่อ
หรือ เผยแพร่ข้อมูลทางออนไลน์ไปยัง
บุคคลอื่นในโลกออนไลนไ์ดอ้ย่างเหมาะสม 
คิดก่อนส่งต่อว่าข้อมูลที่ตนเองได้รับเป็น
ความจริงหรือไม่ มีความน่าเชื่อถือมาก
นอ้ยเพียงใด  

2.1.1 มี
วิจารณญาณในการ
ประเมินขอ้มูล
ข่าวสารทางออนไลน์
ไดอ้ย่างถกูตอ้ง 
2.1.2 เผยแพรข่อ้มลู
ทางออนไลนไ์ปยงั
บุคคลอื่นในโลก
ออนไลนไ์ดอ้ย่าง
เหมาะสม 

 2.2 การส่ือสาร
ดิจิทลั 

ความสามารถของนักเรียนชัน้มัธยมศึกษา
ตอนตน้ ในการส่ือสารกับบุคคลอื่นในโลก
ออนไลนผ่์านโซเชียลมีเดียไดอ้ย่างมีความ
ระมัดระวัง ไม่ควร ไว้วางใจ และหลงเชื่อ
การสนทนากบับุคคลแปลกหนา้เคารพและ
ใหเ้กียรติ ส่ือสารกนัดว้ยถอ้ยค าที่สภุาพชน
ทั่วไปพึงใช ้ไม่ใชภ้าษาที่ก่อใหเ้กิดความตึง
เครียดหรือแตกแยกและสามารถยอมรับ
ความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัได ้

2.2.1 สามารถ
ส่ือสารทางดิจิทลักบั
ผูอ้ื่นดว้ยภาษาที่
ถกูตอ้งเหมาะสม 
2.2.2 ใหเ้กียรติและ
เคารพผูร้ว่มสนทนา
ทางดิจิทลั 
 

 2.3 การท า
ธุรกิจผ่านส่ือ
ดิจิทลั 

ความสามารถของนกัเรียนชัน้มธัยมศึกษา
ตอนตน้ ในฐานะผูข้ายสามารถในการขาย
สินคา้ผ่านทางอินเทอรเ์น็ตไดอ้ย่าง
เหมาะสมและถกูตอ้งตามกฎหมายของ
การขาย สินคา้ออนไลน ์มีการระบุ
รายละเอียดของสินคา้ไดค้รบ ไม่บิดเบือน
จากความเป็นจริงและในฐานะผูซ้ือ้
สามารถซือ้สินคา้ผ่านทางอินเทอรเ์น็ตดว้ย
ความรอบคอบ รูจ้กัยบัยัง้ชั่งใจ และซือ้
สินคา้อย่างมีสติไม่ก่อใหเ้กิดหนีสิ้นตามมา  

2.3.1 ความสามารถ
ในการขายสินคา้ทาง
ดิจิทลัไดอ้ย่าง
ถกูตอ้งเหมาะสม 
2.3.2 การซือ้สินคา้
ทางดิจิทลัไดอ้ย่าง
รอบคอบ 
2.3.3 สามารถสืบคน้
ที่มารายละเอียดของ
สินคา้ที่วางขายใน
เว็บไซตต์่างๆ ได ้
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ตาราง 3 (ต่อ) 

องคป์ระกอบหลัก องคป์ระกอบ
ย่อย 

นิยามศัพท ์ พฤติกรรมบ่งชี้ 

3. การปกป้อง
ตนเองและการ
ป้องกันผู้อื่น 

3.1 การรูสิ้ทธิ
และความ
รบัผิดชอบทาง
ดิจิทลั 

ความสามารถของนักเรียนชัน้มัธยมศึกษา
ตอนตน้  ในการหลีกเล่ียงการละเมิดความ
เป็นส่วนตัวของผู้อื่น ไม่น าข้อมูลส่วนตัว
ของผู้อื่นไปเผยแพร่โดยไม่ได้รับอนุญาต 
หลีกเล่ียงการขโมยความคิดหรือผลงาน
ของผูอ้ื่นมาเป็นของตนเองควรมีการอา้งอิง
ถึง  ความคิดหรือผลงานของผู้อื่นก่อน
น ามาใช ้ 

3.1.1 หลีกเล่ียงการ
น าขอ้มลูความเป็น
ส่วนตวัของผูอ้ื่นผ่าน
ทางดิจิทลัไปเผยแพร่ 
3.1.2 หลีกเล่ียงการ
ขโมยผลงานของ
ผูอ้ื่นมาเป็นของ
ตนเอง 

 3.2 การใช้
ดิจิทลัอย่าง
ปลอดภยั 

ความสามารถของนักเรียนชัน้มัธยมศึกษา
ตอนต้นในการปกป้องข้อมูลส่วนตัวของ
ตนเองจากบุคคลอื่นและรูจ้กัวิธีการป้องกัน
ข้อมูลได้อย่างเหมาะสมและเข้าถึงขอ้มูล
ต่างๆ ดว้ยความรอบคอบ ระมดัระวงั 
 

3.2.1 เข้าถึ งข้อมูล
ต่ า ง ๆ  ด้ ว ย ค ว า ม
ระมดัระวงั รอบคอบ 
3.2.2 รูจ้กัเปิดเผย
และปกป้องขอ้มลู
ส่วนตวัของตนเอง
อย่างระมดัระวงั 

 3.3 การใช้
ดิจิทลัโดยไม่
ส่งผลเสียต่อ
สขุภาพ
พลานามยั 

ความสามารถของนักเรียนชัน้มัธยมศึกษา
ตอนตน้ ในการจดัสรรเวลาหรือแบ่งเวลาได้
อย่างเหมาะสมในการใชง้านโซเชียลมีเดีย
และการท างานผ่าน อุปกรณ์ดิจิทัล โดยไม่
ก่อใหเ้กิดผลกระทบต่อร่างกายของตนเอง
ความสามารถในการใชช้ีวิตอยู่กับโซเชียล
มีเดียได้อย่างสมดุลทั้งชีวิตในโลกแห่ง
ความเป็นจริงและชีวิตในโลกเสมือน 

3.3.1 จดัสรรเวลาใช้
งานผ่านส่ือดิจิทลัได้
อย่างเหมาะสม 
3.3.2 สามารถแยก
โลกแห่งความเป็น
จริงและโลกเสมือน
ได ้

2.2 สร้างแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งมีโครงสร้าง ซึ่งประกอบด้วย 1) ชื่อผู้เข้ารับ         
การสมัภาษณ ์2) วนั/เวลา 3) ประเด็นท่ีสมัภาษณ ์4) ผูจ้ดบนัทึก  

2.4 น าร่างแบบบันทึกข้อมูลการสัมภาษณ์ปรึกษาอาจารย์ท่ีปรึกษาถึงความ
เหมาะสม ความครอบคลมุเนือ้หาและปรบัปรุงเครื่องมือตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรกึษา 



  59 

2.5 น าเครื่องมือท่ีจัดท าขึน้ไปใหผู้เ้ชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน พิจารณาตรวจสอบ
คุณภาพด้านความเ ท่ียงตรงเชิ ง เ นื ้อหา (Content validity) และให้ข้อ เสนอแนะเพิ่ม เ ติม                    
โดยพิจารณาจากดัชนี IOC (Index of item objective congruence) (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2552) 
ซึ่งเป็นคะแนนผลการตดัสินของผูเ้ชี่ยวชาญ โดยใหค้ะแนน 

-1 ถา้แน่ใจว่าประเด็นการสมัภาษณไ์ม่ตรงกบัส่ิงท่ีมุ่งวดั 
 0 ถา้ไม่แน่ใจว่าประเด็นการสมัภาษณต์รงกบัส่ิงท่ีมุ่งวดั 
+1 ถา้แน่ใจว่าประเด็นการสมัภาษณต์รงกบัส่ิงท่ีมุ่งวดั 
ผู้วิจัยใช้เกณฑ์ค่าดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่ 0.5 ขึน้ไป จึงจะถือว่ามีความ

เท่ียงตรงเชิงเนือ้หา ผลการตรวจสอบคุณภาพพบว่าแบบสัมภาษณม์ีค่าดัชนี IOC ตัง้แต่ 0.50 ถึง 
1.00 

2.6 ปรบัปรุงแบบสมัภาษณต์ามค าแนะน าของผูเ้ชี่ยวชาญ 
2.7 น าแบบสมัภาษณไ์ปสมัภาษณก์ลุ่มเป้าหมายจ านวน 10 คน 
2.8 สรุปผลการสมัภาษณค์วามเป็นพลเมืองดิจิทลั 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมขอ้มูลในระยะท่ี 1 การศึกษาความเป็นพลเมืองดิจิทัลของนกัเรียนชั้น

มธัยมศึกษาตอนตน้ ผูว้ิจยัจะด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลูตามขัน้ตอน ดงัต่อไปนี  ้
3.1 ผูว้ิจัยท าหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพื่อขอ

ความอนุเคราะหเ์ก็บขอ้มลูการวิจยักับกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งกลุ่มเป้าหมายคือนักเรียนชั้นมธัยมศึกษา
ตอนตน้ สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการมธัยมศึกษาจงัหวัดรอ้ยเอ็ด จ านวน 10 คน โดยเสนอประเด็น
ในการสัมภาษณใ์หก้ับกลุ่มเป้าหมายล่วงหนา้ 2 สัปดาห ์รวมถึงประสานงานเพื่อก าหนดวัน เวลา 
และสถานท่ีในการลงพืน้ท่ีเก็บขอ้มลูดว้ยตนเอง  

3.2 ผู้วิจัยด าเนินการเก็บข้อมูลการวิจัย โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth 
Interview) ในลกัษณะสมัภาษณเ์ป็นรายบุคคล 

4.การวิเคราะหข์้อมูล  
น าผลการสัมภาษณค์วามเป็นพลเมืองดิจิทัลของนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาตอนตน้ท่ีได้

จากกลุ่มเป้าหมาย จ านวน 10 คน มาท าการวิเคราะห์เนือ้หา (Content Analysis) เพื่อน าไปใช้
พฒันาเป็นแนวทางการสรา้งแบบวดัความเป็นพลเมืองดิจิทลัเชิงสถานการณใ์นระยะท่ี 2 ต่อไป 

 
 



  60 

ตัวอย่างแบบสัมภาษณ ์
เร่ือง การพฒันาแบบวดัเชิงสถานการณเ์พือ่วดัความเป็นพลเมืองดิจิทลัของนกัเรียนชัน้
มธัยมศึกษาตอนตน้ 

วัตถุประสงคข์องการสัมภาษณ ์: เพื่อศึกษาความเป็นพลเมืองดิจิทลัของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษา
ตอนตน้ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทัว่ไป  

ชื่อผูส้มัภาษณ ์ ___________________________________________________ 
ชัน้_________________   โรงเรียน ___________________________________ 
ผลการเรียนเฉล่ียรายวิชาวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี ________________________ 
วนั/เดือน/ปี ท่ีสมัภาษณ ์_____________________________________________ 

ตอนท่ี 2 ประเด็นในการสมัภาษณ ์

ท่ี ประเด็นในการสมัภาษณ ์ บนัทึกผลการสมัภาษณน์กัเรียน 

1. 1.ดา้นการเคารพตัวเองและผูอ้ื่น   
1.1 การใชส่ื้อดิจิทลัอย่างมีมารยาท 

1.1.1 ใหน้กัเรียนยกตัวอย่างปัญหาการควบคมุอารมณข์องตนเอง
ในการใชส่ื้อดิจิทลั และบอกวิธีที่ใชใ้นการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้ 

 

1.1.2 ใหน้กัเรียนยกตัวอย่างปัญหาเร่ืองการรูจ้กักาลเทศะในการใช้
งานอปุกรณด์ิจิทลัและบอกวิธีที่ใชใ้นการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้ 

 

1.2 การเขา้ถึงส่ือดิจิทลั 
1.2.1 ใหน้กัเรียนยกตัวอย่างปัญหาการใชค้อมพิวเตอรห์รือ
เทคโนโลยีของโรงเรียนที่ใชร้ว่มกนักบัผูอ้ื่นและบอกวิธีที่นกัเรียน
ใชใ้นการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้ 

 

1.2.2 ใหน้กัเรียนยกตัวอย่างปัญหาเร่ืองการค านึงถึงบุคคลอื่นให้
ไดมี้โอกาสในการใชเ้ทคโนโลยีและบอกวิธีที่ใชใ้นการแกไ้ข
ปัญหาที่เกิดขึน้ 

 

 

ผู้จดบันทึก.................................................. 

                            (                                       ) 
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ระยะที่ 2 การสร้างแบบวัดความเป็นพลเมืองดิจิทัล ตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดโดย
ประยุกต์ใช้ทฤษฎีการตอบสนองข้อสอบแบบพหุวิภาค และเปรียบเทียบความเป็น
พลเมืองดิจิทัลของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนต้น 

1. การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
ประชากร  

ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวิจัยครั้งนีเ้ป็นนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนตน้ 
สังกัด ส านักงานเขตพืน้ท่ีการมัธยมศึกษาจงัหวดัรอ้ยเอ็ด ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2566 จ านวน 
60 โรงเรียน จ านวนนกัเรียนทัง้หมด 20,140 คน  

กลุ่มตัวอย่าง  
กลุ่มตัวอย่าง คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น สังกัดส านักงานเขตพื ้นท่ี

การศึกษามัธยมศึกษารอ้ยเอ็ด ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2566  จ านวน 750 ซึ่งแบ่งเป็น 2 กลุ่ม
ดงันี ้ 

กลุ่มท่ี 1  กลุ่มตวัอย่างส าหรบัการตรวจสอบคณุภาพโดยใชท้ฤษฎีการทดสอบ
แบบดัง้เดิม 100 คน ไดม้าจากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จ านวน 3 โรงเรียน  
ดงัตาราง 4  

ตาราง 4 กลุ่มตวัอยา่งส าหรบัตรวจสอบคณุภาพโดยใชท้ฤษฎีการทดสอบแบบดัง้เดิม 

ที่ โรงเรียน จ านวนห้อง จ านวนนักเรียน 

1 รอ้ยเอ็ดวิทยาลยั 1 35 

2 จตรุพกัตรพิมานรชัดาภิเษก 1 35 

3 เชียงขวญัพิทยาคม 1 30 

 รวม 3 100 

กลุ่มท่ี 2 กลุ่มตัวอย่างส าหรับการตรวจสอบคุณภาพโดยใช้ทฤษฎีการ
ตอบสนองข้อสอบ เป็นนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น สังกัดส านักงานเขตพื ้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาจงัหวดัรอ้ยเอ็ด ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2566 จ านวน 8 โรงเรียน รวมทัง้สิน้ 650 คน 
ผู้วิจัยได้ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยพิจารณาขนาดของกลุ่มตัวอย่างส าหรบัการหาคุณภาพ
เครื่องมือ โดยใช้โมเดลการตอบสนองข้อสอบแบบตรวจให้คะแนนมากกว่า 2 ค่า ด้วยโมเดล 
Graded Response Model (GRM) ตามเกณฑ์ของ ไรส์ และยู (Reise & Yu,  1990,  อ้างอิงถึง         
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ศิริชัย กาญจนวาสี, 2555, น.113) ขนาดกลุ่มตัวอย่างควรมีขนาดไม่ต ่ากว่า 500 คน เกณฑ์การ
ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบตามเกณฑข์องแฮร ์และคณะ (Hair Jr., 
William C. Black, Barry J. Babin, และ Rolph E. Anderson, 2014) ท่ีระบุว่าขนาดกลุ่มตัวอย่าง
ในการวิเคราะห์องค์ประกอบควรมีอย่างน้อย 5-20 คน ต่อตัวบ่งชีห้รือข้อค าถาม โดยท าการสุ่ม
ตวัอย่างแบบสองขัน้ตอน (two-stage random sampling) ดงันี ้

ขั้นตอนท่ี 1 ผู้วิจัยสุ่มโรงเรียนตามขนาดโรงเรียนด้วยวิธีการสุ่มแบบชั้นภูมิ 
(Stratified Random Sampling) มีโรงเรียนเป็นหน่วยการสุ่ม โดยแบ่งโรงเรียนออกเป็น 4 ขนาด 
ตามเกณฑข์องส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน คือ 

1. โรงเรียนขนาดเล็ก   จ านวนนกัเรียน 1 - 499 คน 
2. โรงเรียนขนาดกลาง จ านวนนกัเรียน 500 - 1499 คน 
3. โรงเรียนขนาดใหญ่ จ านวนนกัเรียน 1500-2499 คน 
4. โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ  จ านวนนกัเรียน 2500 คนขึน้ไป 

ผูว้ิจยัสุ่มตามขนาดของโรงเรียน ขนาดละ 2 โรงเรียน จ านวนกลุ่มตวัอย่าง 
8 โรงเรียน 

ขั้นตอนท่ี 2 สุ่มนักเรียนในแต่ละโรงเรียนด้วยการสุ่มอย่างง่าย  (Simple 
Random Sampling) ไดก้ลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 650 คน 

ตาราง 5 กลุ่มตวัอยา่งส าหรบัการตรวจสอบคณุภาพโดยใชท้ฤษฎีการตอบสนองขอ้สอบ  

ขนาด
โรงเรียน 

ที่ ช่ือโรงเรียน ม.1 ม.2 ม.3 จ านวนนักเรียน 
(คน) 

เล็ก 1  จงัหารฐิติวิริยาประชาสรรค ์ 22 24  46 
2  เชียงขวญัพิทยาคม  26 21 47 

กลาง 3  อาจสามารถวิทยา 24 21 23 68 
4  ศรีสมเด็จพฒันาวิทยา 22 25 24 71 

ใหญ่ 5 จตรุพกัตรพิมานรชัดาภิเษก 36 31 22 89 
6  ปทมุรตันพิ์ทยาคม 39 32  71 

ใหญ่พิเศษ 7 รอ้ยเอ็ดวิทยาลยั 47 50 29 126 
8 สตรีศึกษา 47 54 31 132 

รวม 237 263 150 650 



  63 

2. เคร่ืองมือวิจัย 
แบบวัดความเป็นพลเมืองดิจิทัล เป็นแบบวัดเชิงสถานการณช์นิดเลือกตอบ จ านวน 

45 ขอ้ แต่ละขอ้มี 4 ตวัเลือก โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน 4 ระดบั คือ ต ่า ปานกลาง ค่อนขา้งสงู และ
สงู โดยมีโครงสรา้งของแบบวดัดงัตาราง 6 

ตาราง 6 จ านวนขอ้ค าถามของแบบวดัความเป็นพลเมืองดิจิทลั 

องคป์ระกอบหลัก องคป์ระกอบย่อย จ านวน
ข้อ 

1.การเคารพตนเองและผูอ้ื่น  1.1 การใชส่ื้อดิจิทลัอย่างมมีารยาท  5 
1.2 การเขา้ถึงส่ือดิจิทลั 5 
1.3 การปฏิบติัตามกฎหมายเกี่ยวกบัการส่ือสาร
ดิจิทลั 

5 

รวมดา้นการเคารพตนเองและผูอ้ื่น 15 
2. การเรียนรูก้ารพฒันา
ตนเองและการส่ือสารกบั
ผูอ้ื่น 

2.1 การรูเ้ท่าทนัส่ือดิจิทลั  5 
2.2 การส่ือสารดิจิทลั 5 
2.3 การท าธุรกิจผ่านส่ือดิจิทลั 5 

รวมดา้นการเรียนรูก้ารพฒันาตนเองและการส่ือสารกบัผูอ้ื่น 15 
3. การปกป้องตนเองและการ
ป้องกนัผูอ้ื่น 

3.1 การรูสิ้ทธิและความรบัผิดชอบทางดิจิทลั 5 
3.2 การใชดิ้จิทลัอย่างปลอดภยั 5 
3.3 การใชดิ้จิทลัโดยไม่ส่งผลเสียต่อสขุภาพ
พลานามยั 

5 

รวมดา้นการปกป้องตนเองและการปอ้งกนัผูอ้ื่น 15 
รวม 45 

 
การสร้างและการตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดความเป็นพลเมืองดิจิทัล                      

มีรายละเอียดดงันี ้
2.1 สรา้งข้อค าถามมีลักษณะเป็นแบบวัดเชิงสถานการณ์ ชนิดเลือกตอบตาม

คุณลักษณะของแบบวัด (Test Blue Print) จ านวนทัง้สิน้ 45 ขอ้ค าถาม ลักษณะค าถามเป็นแบบ
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ขอ้ความ เรื่องราว หรือสถานการณ ์เป็นขอ้สอบแบบตัวเลือก ผูม้ีวิจัยไดเ้ลือกใชว้ิธีการใหค้ะแนน
แบบมากกว่า 2 ค่า (Polytomous) ท่ีมีค่าคะแนนทุกตัวเลือก คือ 4 3 2 และ 1 ซึ่งผูว้ิจัยไดก้ าหนด
เกณฑก์ารใหค้ะแนนเป็นเกณฑรู์บริค ตัง้แต่สงู ค่อนขา้งสงู ปานกลาง และต ่า ตามล าดบั  

2.2 ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงพิ นิจ (Face validity) ของแบบวัดโดยให้
ผูเ้ชี่ยวชาญ 5 ท่าน ตรวจสอบว่าของขอ้ค าถามมีความสอดคลอ้งกับนิยามพฤติกรรมบ่งชีห้รือไม่   
ควรปรบัปรุงแกไ้ขอย่างไร แลว้น าผลท่ีไดม้าท าการแกไ้ขและปรบัปรุงขอ้ค าถาม  

2.3 ผู้วิจัยน าแบบวัดความเป็นพลเมืองดิจิทัลไปทดลองใช้ (Try out) ครั้งท่ี 1      
กับนักเรียน จ านวน 100 คน เพื่อตรวจสอบคุณภาพดา้นอ านาจจ าแนก และค่าความเชื่อมั่น โดย
ทฤษฎีการทดสอบแบบดัง้เดิม (CTT) แลว้ท าการคัดเลือกขอ้ค าถามท่ีผ่านเกณฑ ์เพื่อจัดพิมพแ์บบ
วดัฉบบัท่ีจะน าไปทดลองใชค้รัง้ท่ี 2 

2.4 น าแบบวัดไปทดลองใช ้ (Try out) ครัง้ท่ี 2 กับกลุ่มตัวอย่างนักเรียน จ านวน 
650 คน เพื่อวิเคราะหค์ุณภาพของแบบวัดโดยใชท้ฤษฎีการตอบสนองขอ้สอบแบบพหุวิภาคด้วย 
GRM Model โดยใช้โปรแกรม IRT Pro เพื่อหาค่าพารามิเตอร์ความชันร่วม ค่าพารามิเตอร์ 
Threshold สารสนเทศรายขอ้และสารสนเทศของแบบวดั 

2.5 น าขอ้มูลจากกลุ่มตัวอย่างครั้งท่ี 2 มาเปรียบเทียบความเป็นพลเมืองดิจิทัล
ของนกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาตอนตน้ สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษาจงัหวัดรอ้ยเอ็ด 
จ าแนกตามขนาดโรงเรียน และระดบัชัน้โดยใชส้ถิติวิเคราะหค์วามแปรปรวนแบบทางเดียว (One – 
way ANOVA)  

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลูตามขัน้ตอนดงัต่อไปนี ้

1. ติดต่อขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิ โรฒ                
ถึงผูบ้ริหารโรงเรียนเพื่อขอความอนเุคราะหใ์นการเก็บขอ้มลูกบักลุ่มตวัอย่าง 

2. ติดต่อโรงเรียนท่ีเลือกเป็นกลุ่มตัวอย่างเพื่อนัดหมาย วัน เวลา ก่อนท่ีไปเก็บ
ขอ้มลู โดยผูว้ิจยัจะนดัหมายการเก็บขอ้มลูกบัทางโรงเรียนในช่วงเดือนพฤษภาคม พ.ศ.2566 

3. ก่อนด าเนินการสอบชีแ้จงนกัเรียนใหเ้ขา้ใจจุดมุ่งหมายในการวัดและประโยชน์
ท่ีไดร้บั 

4. จดัเตรียมแบบวดัใหเ้พียงพอกบัจ านวนนกัเรียน วางแผนด าเนินการสอบ 
4.1 ทดสอบครั้งท่ี 1 กับนักเรียน จ านวน 100 คน เพื่อหาค่าอ านาจจ าแนก 

และความเชื่อมั่น ตามทฤษฎีการทดสอบแบบดัง้เดิม 
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4.2 ทดสอบครัง้ท่ี 2 กับนักเรียน 650 คน เพื่อหาคุณภาพรายขอ้และทัง้ฉบับ
โดยใชท้ฤษฎีการตอบสนองขอ้สอบ และวิเคราะหเ์ปรียบเทียบความเป็นพลเมืองดิจิทัลของนกัเรียน
ชัน้มธัยมศึกษาตอนตน้ท่ีมีขนาดโรงเรียนและระดบัชัน้ท่ีแตกต่างกนั 

4. การวิเคราะหข์้อมูล 
การวิเคราะหข์อ้มลูในการวิจยัครัง้นี ้มีขัน้ตอนดงันี ้

1. ท าการลงรหสัและจดัระบบขอ้มลูเพื่อวิเคราะหข์อ้มลู 
2. วิเคราะหค์ณุภาพแบบวดัโดยใชท้ฤษฎีการทดสอบแบบดัง้เดิม ไดแ้ก่ ดชันีความ

สอดคลอ้ง (IOC) อ านาจจ าแนก และความเชื่อมั่น 
3.วิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงส ารวจ EFA เพื่อตรวจสอบขอ้ตกลงเบือ้งตน้ของ IRT  
4. วิเคราะหค์ณุภาพแบบวดัความเป็นพลเมืองดิจิทลัเชิงสถานการณ ์โดยใชท้ฤษฎี

การตอบสนองขอ้สอบแบบพหวุิภาคดว้ย GRM Model เพื่อหาคณุภาพรายขอ้ ไดแ้ก่ ค่าพารามิเตอร์
ความชันร่วม (α), ค่าพารามิเตอร์ Threshold (β), สารสนเทศรายข้อ (Item Information) และ
คณุภาพทัง้ฉบบั ไดแ้ก่ สารสนเทศของแบบวดั (Test Information) โดยใชโ้ปรแกรม IRT PRO 

5. เปรียบเทียบความเป็นพลเมืองดิจิทลัของนกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาตอนตน้ สงักดั
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษาจงัหวดัรอ้ยเอ็ด จ าแนกตามขนาดโรงเรียน ระดบัชัน้โดยใช้
การวิเคราะหค์วามแปรปรวนแบบทางเดียว (One – way ANOVA) โดยใชโ้ปรแกรม SPSS 

5. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 
สถิติท่ีใชใ้นการวิจยัครัง้นีป้ระกอบดว้ย 

5.1 สถิติท่ีใช้ในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ โดยใช้ทฤษฎีการทดสอบแบบ
ดัง้เดิม 

5.1.1 ความเท่ียงตรงเชิงพินิจของแบบวัดความเป็นพลเมืองดิจิทัลโดยหาค่า
ดชันีความสอดคลอ้ง IOC  

IOC = ∑ 𝑅

𝑁
 

เมื่อ  IOC  หมายถึง ดชันีความสอดคลอ้ง  
  ∑ R  หมายถึง ผลรวมการพิจารณาของผูเ้ชี่ยวชาญ  
  N  หมายถึง จ านวนผูเ้ชี่ยวชาญ  
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5.1.2 วิเคราะห์ค่าอ านาจจ าแนกของขอ้ค าถามวัดความเป็นพลเมืองดิจิทัล
โดยหาความสัมพันธ์ระหว่างคะแนนขอ้ค าถามนั้นกับคะแนนรวมของขอ้ค าถามทัง้หมดท่ีไม่รวมขอ้
นัน้ (Corrected item total Correlation) 

5.1.3 วิเคราะหค์วามเชื่อมั่นของแบบวดัความเป็นพลเมืองดิจิทลั โดยใชว้ิธีการ
ตรวจสอบความสอดคล้องภายใน ( internal consistency)  ด้วยสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา         
ของครอนบาค 

5.2 สถิติท่ีใช้ในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ โดยใช้ทฤษฎีการตอบสนอง
ขอ้สอบดว้ย Graded Response Model (GRM) 

5.3 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะหร์ะดบัความเป็นพลเมืองดิจิทลั 
5.3.1 วิเคราะหข์อ้มูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามโดยการหาความถี่ 

(Frequency) และรอ้ยละ (Percentage)  
5.3.2 วิเคราะห์ระดับความเป็นพลเมืองดิจิทัลของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา

ตอนตน้ของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษาจังหวัดรอ้ยเอ็ด โดยการหา
ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  

5.3.3 เปรียบเทียบความเป็นพลเมืองดิจิทัลจ าแนกตามขนาดโรงเรียน และ
ระดบัชัน้ โดยใชก้ารวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One – way ANOVA) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

บทท่ี 4  
ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

การวิจยัครัง้นีม้ีความมุ่งหมาย 3 ประการ คือ (1) เพื่อสรา้งแบบวดัเชิงสถานการณ์เพื่อวัด
ความเป็นพลเมืองดิจิทลัของนกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาตอนตน้ (2) เพื่อตรวจสอบคณุภาพของแบบวัด
เชิงสถานการณท่ี์ใชว้ดัความเป็นพลเมืองดิจิทลัของนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ โดยประยกุตใ์ช้
ทฤษฎีการตอบสนองขอ้สอบแบบพหุวิภาค (3) เปรียบเทียบความเป็นพลเมืองดิจิทัลของนักเรียน
มธัยมศึกษาตอนตน้ 

ผูว้ิจยัขอน าเสนอผลการสรา้งและตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือ โดยแบ่งการน าเสนอขอ้มูล
ออกเป็น 3 ตอน ดงันี ้

ตอนท่ี 1 ผลการสรา้งแบบวัดเชิงสถานการณ์เพื่อวัดความเป็นพลเมืองดิจิทัลของ
นกัเรียนมธัยมศึกษาตอนตน้ 

ตอนท่ี 2 ผลการตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดความเป็นพลเมืองดิจิทัลของนักเรียน
ชัน้มธัยมศึกษาตอนตน้ โดยใชท้ฤษฎีการตอบสนองขอ้สอบ 

ตอนท่ี 3 ผลการเปรียบเทียบความเป็นพลเมืองดิจิทลัของนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนตน้ 

สัญลักษณท์ี่ใช้ในการวิเคราะหข์้อมูลค่าสถิติ  
α แทน ค่าพารามิเตอรค์วามชนัร่วม  

β แทน ค่าพารามิเตอร ์threshold  
T.I. แทน สารสนเทศของแบบวดั  
T.I. เฉล่ีย แทน สารสนเทศของแบบวดัเฉล่ียแต่ละองคป์ระกอบ  
S.E. แทน ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน 

ตอนที่ 1 ผลการสร้างแบบวัดเชิงสถานการณเ์พื่อวัดความเป็นพลเมืองดิจิทัลของนักเรียน
มัธยมศึกษาตอนต้น 

ผู้วิจัยได้ทบทวนเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับความเป็นพลเมืองดิจิทัล  และสรุป
องคป์ระกอบหลักและองคป์ระกอบย่อยเพื่อก าหนดเป็นกรอบแนวคิดเบือ้งตน้ในการวิจัยไดเ้ป็น 3 
องคป์ระกอบหลัก 9 องคป์ระกอบย่อย ผูว้ิจัยน ามาสรา้งแบบสัมภาษณ ์และเสนอต่อผูเ้ชี่ยวชาญ
จ านวน 3 คน ซึ่งไดค่้าดัชนีสอดคลอ้งและขอ้เสนอแนะ แลว้น าไปสัมภาษณก์ลุ่มเป้าหมาย 10 คน 
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เกี่ยวกบัปัญหาท่ีพบในชีวิตประจ าวนัตามองคป์ระกอบของความเป็นพลเมืองดิจิทัลของนกัเรียนชั้น
มธัยมศึกษาตอนตน้ซึ่งสามารถสรุปผลได ้ดงันี ้

องคป์ระกอบที่ 1 การเคารพตนเองและผู้อ่ืน 
1.1 การใช้สื่อดิจิทัลอย่างมีมารยาท 

นักเรียนส่วนมากรูจ้ักสรา้งความสัมพันธ์ท่ีดีกับบุคคลอื่นในโลกออนไลน์ มี
น า้ใจ รูจ้กัเอาใจใส่ความรูสึ้กผูอ้ื่นในโลกออนไลน ์เมื่อตอ้งเผชิญกบัสถานการณท่ี์ก่อใหเ้กิดความไม่
พอใจก็รูจ้กัวิธีท่ีจะควบคมุอารมณ ์ นอกจากนีย้งัใชง้านอปุกรณดิ์จิทลัไดอ้ย่างถกูตอ้ง รูจ้กักาลเทศะ 
รูว้่าเวลาไหนควรใชง้านอปุกรณห์รือรูว้่าบทสนทนาออนไลนใ์นแต่ละกลุ่มมีจุดประสงคท่ี์ต่างกนั 

 
  “เวลำเลิกเรียนผมและเพือ่น ๆ ในหอ้งชอบเล่นเกม Free fire เวลำเพือ่น ๆ เล่น
ไม่ถูกใจผมพยำยำมข่มใจที่จะไม่ด่ำเพื่อนๆ ทัง้ที่ผมมีค ำด่ำเป็นลำ้นอยู่ในหัวแต่กลัวว่ำถ้ำพูด
ออกไปอำจจะท ำใหค้รั้งถัดไปเพื่อนไม่อยำกใหเ้ล่นดว้ย หลังๆพอเล่นช ำนำญขึ้นเรำมีกำรแบ่ง
ต ำแหน่งวำงแผนก่อนเล่นซึ่งมนัช่วยไดม้ำกในกำรลดอำกำรหวัรอ้นเวลำเล่นเกม” 
      นกัเรียนคนท่ี 1 ม.3  ร.ร.A (สมัภาษณ)์ 
 
  “หนูกบัเพือ่นๆ ในกลุ่มชอบดูประกวดนำงงำมมำก เวลำมีกำรถ่ำยทอดสดพวก
เรำจะพิมพ์คอมเมนต์ใหก้ ำลังใจนำงงำมและส่งสติกเกอร์กันรวัๆ ใหขึ้้น top comment เพื่อให้
นำงงำมทีเ่รำชอบมีคนสนใจมำกขึน้” 
      นกัเรียนคนท่ี 2  ม.3 ร.ร.A (สมัภาษณ)์ 
 
  “หนูเป็นคนที่ชอบดูประกวดนำงงำม หรือพวกนำงแบบ เวลำมีกำรถ่ำยทอดสด
บำงทีอำจจะมีกำรคอมเมนต์ใหก้ ำลงัใจนำงงำมบำ้ง แต่ส่วนมำกก็จะนั่งดูใหก้ ำลงัใจชืน่ชมกนัแค่
ในกลุ่ม ไม่เคยไปคอมเมนต์ในเพจนำงงำมหรือกำรถ่ำยทดสดกลัวจะท ำใหค้นอื่นที่รับชมรู้สึก
ร ำคำญได”้ 
      นกัเรียนคนท่ี 3  ม.3 ร.ร.A (สมัภาษณ)์ 
 
  “ครูประจ ำวิชำจะสรำ้งไลนก์ลุ่มหอ้งไวส้ ำหรบัใหน้กัเรียนสอบถำมวิชำนัน้ๆ มกัจะ

มีเพือ่นชอบคุยเรื่องอื่นๆ ที่ไม่เกี่ยวกบักำรเรียนวิชำนัน้วิธีแกป้ัญหำ คือ ส่วนมำกก็จะไม่คุยต่อใน

เรือ่งทีไ่ม่เกีย่วขอ้ง” 

      นกัเรียนคนท่ี 4 ม.2 ร.ร.B (สมัภาษณ)์ 
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  “ในชัน้ ม.3 ของเรำที่ท ำงำนสภำนกัเรียนจะมีไลน์กลุ่มที่คุยเกีย่วกบังำนทีจ่ะตอ้ง
ท ำในโรงเรียนแต่ชอบมีเพือ่นๆ เอำเรือ่งกำรบำ้นหรือเรือ่งไรส้ำระเขำ้มำคยุ ท ำใหเ้พือ่นทีอ่ยู่ในกลุ่ม
รูสึ้กร ำคำญ วิธีกำรแกป้ัญหำในช่วงแรกคือแจง้พีที่่เป็นประธำนนกัเรียนไดก้ล่ำวตกัเตือนเพื่อนๆ 
แต่ก็มีเพือ่นบำงคนไม่สนใจแลว้แชร์กำรบำ้นของตนเองลงไปเพรำะคิดว่ำจะเป็นประโยชน์ใหก้บั
เพือ่นคนอืน่ๆ ในสภำนกัเรียน” 
      นกัเรียนคนท่ี 5 ม.2 ร.ร.B (สมัภาษณ)์ 
 
  “ช่วงเวลำว่ำงผมและเพื่อนๆ ชอบเล่นเกม ROV เวลำเพื่อนๆ เล่นไม่ถูกใจ ผม

มกัจะพูดค ำหยำบด่ำเพือ่นๆ ในทีม ถำ้เพือ่นในทีมต่อว่ำ ผมยิ่งสูก้ลบัดว้ยค ำหยำบคำยกว่ำเดิม 

และบำงครัง้ผมมีอำกำรหวัรอ้นจนลืมตวัในกำรควบคมุอำรมณ์” 

      นกัเรียนคนท่ี 6 ม.2 ร.ร.B (สมัภาษณ)์ 

 

  “ผมกบัเพือ่นๆ ในหอ้งชอบดูมวยไทยช่อง 7 มำก เวลำมีกำรถ่ำยทอดสด เวลำที่

นกัมวยทีเ่รำเชียร์ดูแลว้น่ำจะแพ ้ผมอดทีจ่ะสบถค ำหยำบออกมำไม่ได ้วิธีทีแ่กไ้ขคือพยำยำมที่จะ

อดทนในกำรไม่แสดงควำมคิดเห็น แสดงควำมรูสึ้กผ่ำนสีหนำ้ว่ำไม่โอเคมำกกว่ำกำรที่จะพูดค ำ

หยำบออกมำ” 

      นกัเรียนคนท่ี 7 ม.2 ร.ร.B (สมัภาษณ)์ 

 

  “ช่วงเชำ้เวลำเข้ำแถวทุกวนั คุณครูเวรจะพูดนำนมำก บำงทีหนูก็รู้สึกเบื่อชอบ

แอบเอำโทรศัพท์มำเล่นขณะเข้ำแถวแลว้โดนครูดุหรือบำงทีก็โดนยึดโทรศัพท์ไปเลย วิธีแก้ไข

ปัญหำไม่ใหรู้้สึกเบื่อเวลำเข้ำแถวคือเปลี่ยนจำกเอำโทรศัพท์มือถือมำนั่งเล่นขณะเข้ำแถวเป็น

หนงัสือเรียนเพือ่ใหเ้วลำทีค่รูเห็น ครูจะไดท้ ำทำไม่ได”้ 

      นกัเรียนคนท่ี 8 ม.2 ร.ร.C (สมัภาษณ)์ 
 
  “ในเวลำเรียนมีบำงทีที่หนูแอบเอำโทรศัพท์ขึ้นมำตอบแชทไลน์ขณะที่ครูก ำลงั

สอน วิธีแกไ้ขคือฝำกโทรศพัท์ไวก้บัครูประจ ำชัน้ เวลำว่ำงค่อยหยิบมำเล่น 

      นกัเรียนคนท่ี 9 ม.2 ร.ร.C (สมัภาษณ)์ 
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  “ขณะที่ครูก ำลังสอน ชอบมีโทรศัพท์โทรเข้ำมำในขณะที่หนูก ำลังเรียน ซึ่ง

ส่วนมำกจะเป็นคนทีส่่งพสัดุทีห่นูสั่งพสัดอุอนไลน์ไวใ้นทุกๆ ครัง้หนูก็จะขออนญุำตออกไปรบัพสัดุ

ที่ฝ่ำยประชำสมัพนัธ์ วิธีกำรที่หนูใชแ้กไ้ขปัญหำเพือ่ไม่ใหก้ระทบต่อกำรเรียนกำรสอนของครูคือ

แจง้คนส่งพสัดวุ่ำถำ้จะมำส่งพสัดใุหม้ำส่งในช่วงเทีย่ง หรือช่วงเลิกเรียนแทน” 

      นกัเรียนคนท่ี 10 ม.2 ร.ร.C (สมัภาษณ)์ 

 

1.2 การเข้าถึงสื่อดิจิทัล 
ปัญหาท่ีพบส่วนมากคือนักเรียนไม่มีอปุกรณดิ์จิทัลเช่นคอมพิวเตอร ์โทรศัพท์

ส าหรบัท างานส่งครู มีบางคนใชว้ิธีการยืมเพื่อน บางคนใชว้ิธีการยืมคอมพิวเตอรข์องโรงเรียนในการ
ท างาน ซึ่งการใชค้อมพิวเตอรส่์วนกลางโรงเรียนมกัจะมีปัญหาคืออปุกรณช์ ารุด เครื่องประมวลผล
ชา้เน่ืองจากมีนกัเรียนบางส่วนดาวนโ์หลดโปรแกรมท่ีไม่จ  าเป็นต่อการเรียนมาไวใ้นคอมพิวเตอร  ์

 
  “เวลำเรียนคำบคอมพวิเตอร์ที่ตอ้งใชค้อมพิวเตอร์ของโรงเรียน ทุกครัง้ผมจะรูสึ้ก

หงุดหงิดเพรำะเครื่องคอมประมวลผลชำ้เนื่องจำกมีข้อมูลเยอะ วิธีแก้ปัญหำเก็บข้อมูลไว้ใน 

google drive” 

      นกัเรียนคนท่ี 1 ม.3  ร.ร.A (สมัภาษณ)์ 
 
  “เนือ่งจำกหนูไม่มีคอมพวิเตอร์ส่วนตวั เวลำท ำงำนมกัจะมีปัญหำเรือ่งกำรบันทึก

ขอ้มูลไวที้่คอมพิวเตอร์โรงเรียน มีผูอ้ื่นมำลบขอ้มูลที่เก็บไวท้ ำใหข้อ้มูลหำยไปทัง้หมด แกป้ัญหำ

โดยกำรเอำแฟลชไดรฟ์มำเก็บขอ้มูลแทนกำรเก็บไวใ้นเครือ่ง” 

      นกัเรียนคนท่ี 2  ม.3 ร.ร.A (สมัภาษณ)์ 
 
  “หนูสงัเกตว่ำเมื่อเพือ่นใชอุ้ปกรณ์ไอทีของหอ้งคอมพิวเตอร์ในโรงเรียน เพือ่นไม่

ค่อยทนุถนอมเหตุกำรณ์ที่เกิดบ่อยๆเช่นท ำเมำส์ตกใส่พืน้ ท ำใหเ้มำส์ช ำรุดและท ำใหคุ้ณครูดุอยู่

บ่อยๆเสียบรรยำกำศในกำรเรียนมำก อีกทัง้โรงเรียนตอ้งซือ้เปลี่ยนอยู่เป็นประจ ำ วิธีแกป้ัญหำ

พวกเรำจึงสรำ้งขอ้ตกลงกนัว่ำหำกใครท ำตกในหอ้งเกิน 3 ครัง้ ใหซ้ือ้มำทดแทน” 

      นกัเรียนคนท่ี 3  ม.3 ร.ร.A (สมัภาษณ)์ 
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  “เนือ่งจำกผมไม่มีคอมพวิเตอร์ส่วนตวั เวลำท ำงำนมกัจะมีปัญหำเรือ่งกำรบันทึก
ขอ้มูลไวที้่คอมพิวเตอร์โรงเรียน มีผูอ้ื่นมำลบขอ้มูลที่เก็บไวท้ ำใหข้อ้มูลหำยไปทัง้หมด แกป้ัญหำ
โดยกำรซือ้ยูเอสบีแฟลชไดรฟ์ไวเ้ก็บขอ้มูล ” 
      นกัเรียนคนท่ี 4 ม.2 ร.ร.B (สมัภาษณ)์ 

 

  “มีเพื่อนบำงคนชอบดำวน์โหลดเกมมำเล่นที่คอมพิวเตอร์ของโรงเรียนให้

คอมพวิเตอร์ประมวลผลชำ้ เวลำท ำงำนทีค่รูมอบหมำยหนูรูสึ้กหงดุหงิดมำกๆ อยำกจะลบเกมแต่

ก็ไม่รูว้ิธีลบ วิธีแกป้ัญหำคือเมื่อเห็นโปรแกรมที่เป็นเกมรีบแจง้ครูประจ ำวิชำแลว้สอบถำมว่ำควร

ลบดีหรือไม่” 

      นกัเรียนคนท่ี 5 ม.2 ร.ร.B (สมัภาษณ)์ 

 

  “มีเพือ่นในหอ้งบำงคนไม่มีคอมพิวเตอร์ส่วนตวั เวลำท ำงำนชอบเอำเปรียบผม

ดว้ยกำรใหเ้หตุผลว่ำไม่มีคอมพิวเตอร์ วิธีกำรแก้ปัญหำคือแบ่งงำนส่วนอื่นเช่นกำรสืบคน้ผ่ำน

โทรศพัท์แลว้ใหส่้งลิงค์ของเว็บไซต์นัน้มำแทน” 

      นกัเรียนคนท่ี 6 ม.2 ร.ร.B (สมัภาษณ)์ 

 

  “ในหอ้งของผมจะมีเพือ่นบำงคนที่ไม่มีโทรศพัท์เวลำแจง้งำนกลุ่ม งำนหอ้งเรียน 

งำนกิจกรรมต่ำงๆทีก่ระทนัหนัและแจง้ในช่วงเย็นเพือ่นมกัจะไม่ทรำบ วิธีแกป้ัญหำบอกเพือ่นสนิท

หรือเพือ่นบำ้นที ่อยู่ใกลเ้คียงช่วยแจง้ใหเ้พือ่นทรำบ” 

      นกัเรียนคนท่ี 7 ม.2 ร.ร.B (สมัภาษณ)์ 

 

  “รุ่นพีใ่นโรงเรียนบำงคนไม่มีโทรศพัท์ในกำรใชง้ำน แลว้ชอบมำยืมโทรศพัท์หนูไป

ใชเ้ป็นชั่วโมง โดยอำ้งเหตผุลว่ำขอยืมไปหำขอ้มูลท ำงำน บำงทีน ำมำคืนตอนหลงัเลิกเรียนโดยอำ้ง

ว่ำตอ้งท ำงำนกลุ่ม วิธีแกป้ัญหำหำกมีกำรยืมครัง้ถดัไปใหส้รำ้งขอ้ตกลงทีช่ดัเจนก่อนทีจ่ะยืมไปใช้

งำน” 

      นกัเรียนคนท่ี 8 ม.2 ร.ร.C (สมัภาษณ)์ 
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  “เวลำครูมอบหมำยให้ท ำรำยงำนกลุ่มวิชำต่ำงๆ ชอบมีเพื่อนอ้ำงกำรไม่มี

คอมพิวเตอร์ส่วนตวัแลว้ไม่ช่วยท ำงำน วิธีแกป้ัญหำคือใหเ้พือ่นซือ้ขนมมำเป็นค่ำแรงใหก้บัเพือ่น

คนอืน่ๆทีท่ ำงำนกลุ่ม” 

      นกัเรียนคนท่ี 9 ม.2 ร.ร.C (สมัภาษณ)์ 

 

  “เนือ่งจำกโรงเรียนหนูมีขนำดเล็กเครือ่งคอมพวิเตอร์ไม่เพยีงพอท ำใหไ้ดร้บัควำมรู้

ไม่เพียงพอ จึงขำดควำมสนใจในกำรเรียนคอมพวิเตอร์ วิธีแกป้ัญหำคือท ำงำนกบัเพือ่นเป็นกลุ่ม

แบ่งส่วนกนัท ำ” 

      นกัเรียนคนท่ี 10 ม.2 ร.ร.C (สมัภาษณ)์ 

 

1.3 การปฏิบัติตามกฎหมายเก่ียวกับการสื่อสารดิจิทัล 
นักเรียนส่วนมากน าทรพัยสิ์นทางปัญญาของผูอ้ื่นมาใชเ้พื่อตอบสนองความ

ตอ้งการของตนเองแบบผิดๆ เช่น การดูหนังจากเว็บเถื่อน การน าทรพัยสิ์นทางปัญญาของผูอ้ื่นมา
ใชห้ารายไดใ้หก้ับตนเอง การลอกเลียนแบบทรพัยสิ์นทางปัญญาของผู้อื่นโดยไม่ขออนุญาตหรือ
ไม่ใหเ้ครดิต 

 
  “เวลำอยำกดูหนงัทีก่ ำลงัเขำ้โรงภำพยนตร์แลว้ผมไม่มีเงินไปดู ส่วนมำกก็จะเขำ้ดู
เว็บหนงัเถื่อนถึงภำพจะไม่ค่อยชดัแต่ก็พอที่จะไดคุ้ยกบัเพือ่นโรงเรียนที่ไปดูหนงัมำ วิธีกำรแกไ้ข
ปัญหำดูรีวิวพวกทีเ่ขำวิจำรณ์หนงัในเพจเฟซบุ๊ก 
      นกัเรียนคนท่ี 1 ม.3  ร.ร.A (สมัภาษณ)์ 
 
  “งำนศิลปหตัถกรรมเมือ่ปีกำรศึกษำที่แลว้ หนูและเพือ่นไปคดัลอกท่ำร ำและกำร

แสดงทัง้หมดจำกช่องหนึ่งใน youtube แข่งรอบแรกไดเ้ป็นตวัแทนของอ ำเภอไปแข่งระดบัเขต แต่

พอแข่งระดบัเขต โรงเรียนที่เป็นเจ้ำของท่ำร ำก็มำแข่งด้วยเช่นกัน เขำแย้งว่ำโรงเรียนของเรำ

ลอกเลียนแบบท่ำร ำทัง้หมดของเขำโดยไม่มีกำรดดัแปลงโรงเรียนของเรำจึงโดนตดัสิทธิก์ำรแข่งขัน 

วิธีกำรแกป้ัญหำ ดูกำรแสดงจำก  youtube หลำยๆช่องแลว้น ำมำประยกุต์เป็นของตนเอง” 

      นกัเรียนคนท่ี 2 ม.3 ร.ร.A (สมัภาษณ)์ 



  73 

  “หนูและเพื่อนในกลุ่ม 3 คนตอ้งกำรดูภำพยนตร์ใน NETFLIX จังตัดสินใจซื ้อ
ภำพยนตร์ที่ตอ้งกำรรบัชมมำอย่ำงถูกกฎหมำย 1 บญัชีแลว้แบ่งกนัดู พวกหนูรูน้ะคะว่ำท ำแบบนี ้
มนัถือเป็นกำรไม่ใหเ้กียรติเจำ้ของลิขสิทธิแ์ต่มนัก็ประหยดัดี” 

      นกัเรียนคนท่ี 5 ม.2 ร.ร.B (สมัภาษณ)์ 

 

  “เพือ่นน ำน ำ้ฟักขำ้วสูตรลบัของครอบครวัมำใหช้ิม ซึ่งเพือ่นบอกว่ำไม่เคยเปิดเผย
สูตรใหใ้ครเลย ท ำขำยใหเ้ฉพำะคนที่สั่งจองไวเ้ท่ำนัน้ พอผมไดช้ิมรูสึ้กว่ำมนัอร่อยมำก รสชำติไม่
เหมือนที่คิดไว ้ผมจึงไปที่บำ้นของเพือ่นขอสูตรแลว้ลองไปใหค้นที่บำ้นชิม ซึ่งทุกคนก็บอกว่ำมนั
อร่อยมำก พอ่เลยน ำสูตรที่เพือ่นบอกไปท ำเป็นสินคำ้ OTOP ประจ ำหมู่บำ้น เมือ่เพือ่นรูโ้กรธมำก
แลว้ก็ไม่คยุกบัผมอีกเลย วิธีกำรแกไ้ขปัญหำผมไปขอโทษพอ่แม่ของเพือ่นทีบ่ำ้นแลว้บอกเจตนำวำ่ 
ครอบครวัผมหวงัดีแค่อยำกสรำ้งอำชีพใหค้นในชมุชน” 
      นกัเรียนคนท่ี 6 ม.2 ร.ร.B (สมัภาษณ)์ 

 
องคป์ระกอบที่ 2 การเรียนรู้การพัฒนาตนเองและการสื่อสารกับผู้อ่ืน 

2.1 การรู้เท่าทันสื่อดิจิทัล 
ปัญหาท่ีพบส่วนมาก คือ การแชรข์่าวลกูโซ่ไปยงัผูอ้ื่น โดยขาดวิจารณญาณใน

การประเมินขอ้มลูข่าวสารทางออนไลน ์ส่วนมากนกัเรียนจะอ่านแค่หวัขอ้ข่าวหรือเนือ้หาของข่าวไม่
เกิน 3 บรรทัดแล้วส่งต่อข้อมูลโดยไม่ได้พิจารณาว่าข้อมูลท่ีตนเองได้รับมาจากแหล่งข้อมูลท่ี
น่าเชื่อถือมากนอ้ยเพียงใด 

 
  “ตอนที่ผมไดย้ินข่ำวเรื่องข่ำวรฐับำลปลดล็อกกญัชำเสรีที่นกัข่ำวตอ้งกำรชีน้ ำให้

คนอ่ำนเขำ้ใจผิดว่ำรฐับำลจะท ำใหก้ำรเสพกญัชำถูกกฎหมำยท ำใหค้นในหมู่บำ้นของผมปลูกตน้

กญัชำแทบจะทุกหลงั แต่เมื่อผมศึกษำรำยละเอียดของข่ำวจำกหลำยๆ เว็บไซต์พบว่ำควำมจริง

แลว้รฐับำลเปิดโอกำสให ้สำมำรถน ำกญัชำไปใชป้ระโยชนท์ำงกำรแพทย์เท่ำนัน้” 

      นกัเรียนคนท่ี 1 ม.3  ร.ร.A (สมัภาษณ)์ 
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  “หนูเป็นคนที่มีสมำธิในกำรอ่ำนหนังสือสั้นมำก เวลำอ่ำนบทควำมยำวๆ       

ในเฟซบุ๊ก มกัจะอ่ำนไม่จบ ส่วนมำกจะอ่ำนแค่ส่วนที่พำดหวัข่ำวท ำใหเ้วลำน ำไปสื่อสำรต่อกับ

ผูอ้ืน่มกัจะมีขอ้ผิดพลำดบ่อยๆ วิธีแกป้ัญหำเร่ิมจำกกำร เลือกอ่ำนบทควำมทีม่ีขนำดสัน้ ฝึกสมำธิ

ในกำรอ่ำนใหม้ำกขึน้ และตรวจสอบแหล่งทีม่ำของขอ้มูลว่ำมีควำมน่ำเชือ่ถือหรือไม่” 

      นกัเรียนคนท่ี 2  ม.3 ร.ร.A (สมัภาษณ)์ 
 
  “ก่อนหนูจะไปเที่ยวทะเล หนูศึกษำกำรพยำกรณ์อำกำศล่วงหนำ้จำกข่ำวที่แชร์
ในเฟซบุ๊กว่ำ ตลอดสัปดำห์ทอ้งฟ้ำปลอดโปร่ง ไม่มีฝนตก อำกำศจะร้อนจัด หนูจึงชวนคนใน
ครอบครวัไปเที่ยวโดยไม่ศึกษำใหดี้ ปรำกฎว่ำพอไปถึงฝนตกทัง้วนั ท ำใหก้ำรไปเที่ยวครัง้นัน้ไม่
สนกุเลย วิธีแกป้ัญหำ ควรศึกษำจำกแอพพลิเคชั่น หรือเว็บไซต์ทีเ่กีย่วขอ้งกบักำรพยำกรณ์อำกำศ
โดยตรง” 
      นกัเรียนคนท่ี 3  ม.3 ร.ร.A (สมัภาษณ)์ 
 
  “เมื่อครูสั่งให้ท ำรำยงำน ผมจะเอำเนือ้หำจำกเว็บไซต์ Wikipedia มำใส่ใน

รำยงำน เพรำะมี เนือ้หำและรูปภำพค่อนขำ้งครบถว้น เมือ่ครูตรวจแหล่งทีม่ำแลว้เห็นว่ำศึกษำจำก

แค่เว็บไซต์ Wikipedia ผมมกัจะโดนครูต ำหนิและโดนหกัคะแนนตลอด วิธีกำรแกไ้ขปัญหำ เลือก

เว็บไซต์ทีม่ีควำมน่ำเชือ่ถือ และศึกษำจำกหลำยๆ แหล่งขอ้มูล” 

      นกัเรียนคนท่ี 4 ม.2 ร.ร.B  (สมัภาษณ)์ 

 

  “เมื่อหนูฟังเพลงปูหนีบอีปิครั้งแรกแบบฟังผ่ำนๆ ท่อนฮุกมีลักษณะเนือ้เพลง

เหมือนกบัว่ำปมูำหนบีอวยัวะเพศของผูห้ญิง แต่พอมำตัง้ใจฟังตัง้แต่ตน้จนจบเพลงหลำยๆรอบถึง

เข้ำใจได้ว่ำ ปูหนีบเด็กผู้หญิงที่ชื่อปิ วิธีกำรแก้ปัญหำคือ อำจจะฟังเพลงซ ้ำหลำยๆรอบเพื่อ

ตีควำมหมำย” 

      นกัเรียนคนท่ี 5 ม.2 ร.ร.B (สมัภาษณ)์ 
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  “ผมเคยอ่ำนข่ำวเรือ่งหนึ่ง ข่ำวกูภ้ยัจบังูเหลือมเขำ้บำ้น เนือ้ข่ำวเป็นเรือ่งจริง แต่

น ำภำพประกอบงูอนำคอนดำจำกภำพยนตร์มำประกอบ ซึ่งท ำใหค้นเขำ้ใจผิดว่ำงูเหลือมทีถู่กจบั

นัน้ตวัใหญ่มำก ซึ่งสถำนทีเ่กิดเหตใุนข่ำวอยู่ใกลห้มู่บำ้นผม เมือ่ผมแชร์ข่ำวนีผ่้ำนเฟซบุ๊ก เพือ่น ๆ 

ในเฟซบุ๊กไดอ้่ำนข่ำวก็ตกใจแลว้แชร์กนัต่อ วิธีแกป้ัญหำ สอบถำมคนในหมู่บำ้นหรือหน่วยงำนที่

รบัผิดชอบว่ำรูปทีเ่อำลงโซเชียลจริงหรือไม่”  

      นกัเรียนคนท่ี 6 ม.2 ร.ร.B (สมัภาษณ)์ 

 

  “ในวัน April ‘s fool day เพื่อนในห้องจะชอบโพสต์เรื่องรำวโกหก ห้องผมก็

เช่นกนัเพือ่นสนิทของผมโพสต์ว่ำเห็นเพือ่นในหอ้งเกิดอุบติัเหตุหนำ้โรงเรียนแลว้แท็กเพือ่น ๆ ใน

หอ้ง เมือ่เพือ่นในหอ้งทรำบข่ำวตกใจแลว้โทรมำถำมเขำก็เฉลยว่ำ April ‘s fool day แต่เพือ่นบำง

คนกลับไม่ตลกเพรำะเชื่อว่ำเป็นเหตุกำรณ์จริง วิธีแก้ปัญหำ ไม่เอำเรื่องอุบติัเหตุ เจ็บป่วย มำ

โพสต์บนเฟซบุ๊ก” 

      นกัเรียนคนท่ี 7 ม.2 ร.ร.B (สมัภาษณ)์ 

 

  “หนูเคยเห็นในเฟซบุ๊กพำดหวัข่ำวเกี่ยวกบัดำรำเสียชีวิตที่เป็นเฟคนิวส์บ่อยมำก 

จนเหตกุำรณ์ทีด่ำรำทีช่ือ่แตงโม นดิำ ตกเรือในแม่น ำ้เจำ้พระยำ เมือ่เห็นข่ำวจึงไม่คิดว่ำเป็นควำม

จริงเลยปล่อยผ่ำน และหนูเชื่อว่ำคนอืน่ ๆ แมก้ระทั่งหน่วยงำนต่ำง ๆ  ในตอนแรกก็คิดเหมือนกนั

ท ำใหก้ำรช่วยเหลือดำรำสำวล่ำชำ้จนในทีส่ดุเขำก็เสียชีวิต” 

      นกัเรียนคนท่ี 8 ม.2 ร.ร.C (สมัภาษณ)์ 

 

  “ช่วงสถำนกำรณ์โควิดคณุแม่แชร์ขอ้ควำมลูกโซ่ทีเ่ป็นผลกระทบจำกกำรฉีดวคัซีน

เขำ้มำในกลุ่มไลนค์รอบครวั เช่น ผูช้ำยจะมีน ำ้อสจุินอ้ย หวัใจจะเตน้ผิดปกติ ท ำใหค้นในบำ้นของ

หนูไม่ยอมฉีดวคัซีนกนั วิธีกำรแกป้ัญหำสืบคน้ขอ้มูลจำกเฟซบุ๊กหลำย ๆ เพจหรือสอบถำมขอ้มูล

จำกสำธำรณะสขุ” 

      นกัเรียนคนท่ี 9 ม.2 ร.ร.C (สมัภาษณ)์ 
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  “ช่วงสถำนกำรณ์โควิดเพือ่น ๆ ในหอ้งชอบแชร์ขอ้ควำมลูกโซ่ที่เป็นวิธีกำรรกัษำ 

เช่น น ้ำยำบ้วนปำกรักษำโรคโควิดได้ แล้วหนูก็เชื่อโดยลืมไปว่ำเชือ้โควิดเป็นเชือ้ไวรัสไม่ใช่

แบคทีเรีย วิธีกำรแกป้ัญหำยงัไม่ควรเชือ่ส่ิงที่คนอืน่ส่งมำอย่ำงไม่มีกำรตรวจสอบแหล่งทีม่ำ” 

      นกัเรียนคนท่ี 10 ม.2 ร.ร.C (สมัภาษณ)์ 

 

2.2 การสื่อสารดิจิทัล 
ปัญหาท่ีพบในการส่ือสารดิจิทัล คือ นกัเรียนชอบใชภ้าษาวยัรุน่ ค าย่อท่ีเขา้ใจ

เฉพาะกลุ่มเพื่อนการส่งสติกเกอรแ์ทนค าพูดหรือความรูสึ้กในการส่ือสารกับผู้ใหญ่ นอกจากนี้
นกัเรียนบางคนชอบแสดงความคิดเห็นหรือใชภ้าษาไม่สภุาพท าใหค้นท่ีไดอ้่านรูสึ้กไม่สบายใจ 

 
  “เวลำท ำกำรบำ้นคณิตศำสตร์แลว้ผมท ำไม่ได ้ถำมเพือ่นในหอ้งก็ไม่มีใครท ำได ้
ผมจึงตดัสินใจทกัไปถำมครู เวลำถำมผมชอบใชค้ ำที่ค่อนขำ้งเป็นกนัเองเช่น ครูคำ้บ ขอ้นีท้ ำแบบ
นีใ้ช่ป่ะคำ้บ ท ำใหผ้มโดนครูดปุระจ ำเรือ่งใช่ภำษำไม่ถูกตอ้ง จนบำงครัง้ผมไม่อยำกส่งขอ้ควำมไป
ถำมแลว้รอลอกเพื่อนเลยน่ำจะง่ำยกว่ำ วิธีกำรแก้ไขปัญหำหำกผมสงสัยจะไปถำมครูตอนอยู่
โรงเรียนมำกกว่ำถำมทำงออนไลนจ์ะไดไ้ม่โดนดุ” 
      นกัเรียนคนท่ี 1 ม.3  ร.ร.A (สมัภาษณ)์ 
 
  “เมื่อครูมอบหมำยงำนใหท้ ำโดยส่งผ่ำนทำงไลน์กลุ่ม หนูมกัจะส่งสติกเกอร์แทน

กำรพมิพข์อ้ควำมตอบรบัจำกคณุครูเพรำะคิดว่ำสติกเกอร์มนัน่ำรกั เมือ่แม่มำเห็นแชทมกัจะโดนดุ

ว่ำไม่ใหเ้กียรติครูผูส้อน วิธีกำรแกป้ัญหำ พิมพ์ขอ้ควำมเช่น รบัทรำบค่ะ แลว้อำจจะส่งสติกเกอร์

ตำมทีหลงั” 

      นกัเรียนคนท่ี 2  ม.3 ร.ร.A (สมัภาษณ)์ 
 
  “หนูเป็นคนทีช่อบใชค้ ำย่อ เพรำะคิดว่ำสัน้ กระชบั เพือ่นวยัเดียวกนัก็ค่อนขำ้งใจ 
เวลำหนูมีเรือ่งอยำกสอบถำมครูหรือคยุกบัเพือ่น ชอบใชค้ ำย่อมำกจนเกินไปจนบำงครัง้ท ำใหค้นที่
อ่ำนขอ้ควำมไม่ เขำ้ใจ เช่นค ำว่ำแก ฉนั ขก. อ่ำน นส. มำกกกกก, อ.คะ งำนนี ้นร. ท ำไงคะ วิธี
แกป้ัญหำไม่ตอ้งย่อค ำบำงค ำมำกเกินไปจนท ำใหสื้อ่สำรไม่เขำ้ใจ” 
      นกัเรียนคนท่ี 3  ม.3 ร.ร.A (สมัภาษณ)์ 
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  “ผมและเพือ่นๆผูช้ำยในหอ้งชอบเอำเรือ่งผูห้ญิงในหอ้งมำพูดลอ้เลียนในลกัษณะ
ที่ตลก วนัหนึ่งขอ้ควำมที่คุยกนัในกลุ่มไลน์หลุดไป เพือ่น ๆ ผูห้ญิงในหอ้งโมโหมำกถึงขัน้แจง้ครู
ประจ ำชัน้จะเอำเรือ่งใหถ้ึงที่สุด ครูประจ ำชัน้จึงเรียกพวกผมไปตกัเตือน หลงัจำกนัน้พวกผมก็ไม่
ท ำอีกเพรำะไม่อยำกใหเ้กิดปัญหำ” 
      นกัเรียนคนท่ี 4 ม.2 ร.ร.B (สมัภาษณ)์ 

 

  “นักเรียนคนที่ 5 ม.2 ร.ร.B ชอบมีเพื่อนมำคอมเมนต์เชิงลบเกี่ยวกับรูปร่ำง

หนำ้ตำ  ควำมสำมำรถในกำรท ำงำนของหนู เช่น อว้นขึน้ป่ะเนีย่ ใส่แว่นเหมือนคณุป้ำ เวลำทีอ่่ำน

คอมเมนต์แบบนีแ้ลว้รูสึ้กแย่มำก ๆ” วิธีกำรแกไ้ขปัญหำ เตือนเพือ่นหนึ่งครัง้ว่ำเรำไม่ชอบหำกท ำ

แบบนีก้็จะไม่คบกนัอีกต่อไป” 

      นกัเรียนคนท่ี 5 ม.2 ร.ร.B (สมัภาษณ)์ 

 

  “เมื่อเพือ่น ๆ ก ำลงัคุยกนัในกลุ่มเพือ่ปรึกษำและแบ่งงำนกลุ่ม ผมส่งสติกเกอร์

ตลก ๆ ไป แลว้เพือ่นผูห้ญิงในกลุ่มโกรธมำก เขำหำว่ำผมไม่ช่วยออกควำมคิดเห็นทีเ่ป็นสำระแลว้

ยงัสรำ้งควำมร ำคำญอีก วิธีกำรแกไ้ขปัญหำ ไม่คยุแทรกเวลำทีเ่พือ่นคยุงำนกนั” 

      นกัเรียนคนท่ี 6 ม.2 ร.ร.B (สมัภาษณ)์ 

 

  “ผมชอบถ่ำยทอดสดสดผ่ำนเฟซบุ๊กพูดคุยกบัเพือ่นถึงเรื่องกำรเมืองแลว้มีคนที่

เขำ้มำฟังกำรพูด ถึงเรื่องกำรเลือกตัง้นำยกปีนีข้องผมกบัเพือ่นใน live และแสดงควำมคิดเห็นต่ำง

จำกที่ผมกับเพื่อนพูด ท ำใหผ้มรู้สุกหงุดหงิดและในใจผมอยำกตอบว่ำไม่ชอบก็ไม่ตอ้งมำดูสิ 

วิธีกำรแก้ปัญหำ ผมกดลบควำมคิดเห็นนั้นออกเพรำะไม่อยำกรับฟังคนที่ไม่เห็นดว้ยดีกว่ำไป

ทะเลำะดว้ย” 

      นกัเรียนคนท่ี 7 ม.2 ร.ร.B (สมัภาษณ)์ 

 

  “เพือ่นในหอ้งชอบขุดรูปเก่ำ ๆ ในเฟซบุ๊กตัง้แต่สมยัหนูผิวด ำยงัไม่ดดัฟัน เอำมำ

แชร์หรือโพสต์ซ ้ำ เพือ่นคนอืน่มำเห็นหนูรูสึ้กอำยและรูสึ้กว่ำเพือ่นไม่ใหเ้กียรติ วิธีแกป้ัญหำ ต่อว่ำ

เพือ่นและขอใหเ้พือ่นลบ เพรำะไม่งัน้เรำจะท ำคืนบำ้ง” 

      นกัเรียนคนท่ี 8 ม.2 ร.ร.C (สมัภาษณ)์ 
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  “เวลำโพสต์บนเฟซบุ๊ก หนูชอบโพสต์ควำมรูสึ้กต่ำง ๆ ชอบใชศ้พัท์แสลง ค ำทีอ่่ำน

ลำกเสียงยำว เช่น “งรือออเจอขอ้สอบวิชำวิทย์เขำ้ไป นุง้ท ำม่ำยดำ้ยแทบอยำกหล่องหำ้ยยยยย” 

เวลำมีเพือ่นหรือพ่อแม่มำอ่ำนบำงทีก็มีงงบ้ำงค่ะว่ำโพสต์อะไร บำงทีก็แปลควำมหมำยไม่ออก

เพรำะใชศ้พัท์ทีค่่อนขำ้งแสลงมำกเกินไป วิธีแกป้ัญหำ ตัง้ค่ำโพสต์ใหเ้ห็นแค่กลุ่มเพือ่นรุ่นเดียวกัน

เพือ่ง่ำยต่อกำรสือ่สำร” 

      นกัเรียนคนท่ี 9 ม.2 ร.ร.C (สมัภาษณ)์ 

 

  “หนูชอบเผลอใชค้ ำพูดภำษำวยัรุ่นคุยเวลำคุยกบัพ่อแม่หรือผูใ้หญ่บ่อยๆเพรำะ

คิดว่ำค ำพูดทีใ่ช ้มนัดูน่ำรกั เช่น มะรุ = ไม่รู ้ คีบบั = คือแบบ อลัไล = อะไร ท ำรำยย ุ= ท ำอะไร

อยู่ ท ำใหเ้วลำคุยกันมกัจะคุยไม่รูเ้รื่องอีกทัง้ยังโดนดุอยู่บ่อย ๆ วิธีกำรแกไ้ขปัญหำ ใชภ้ำษำให้

ถูกตอ้งคิดก่อนพมิพส่์งทกุครัง้” 

      นกัเรียนคนท่ี 10 ม.2 ร.ร.C (สมัภาษณ)์ 

 

2.3 การท าธุรกิจผ่านสื่อดิจิทัล 
ในฐานะผูซ้ือ้สินคา้ผ่านทางอินเทอรเ์น็ต นกัเรียนยงัขาดความรอบคอบในการ

ซือ้สินคา้ ขาดการศึกษารายละเอียดของสินคา้ให้ครบท าใหเ้จอปัญหาไดข้องไม่ตรงตามตอ้งการ
บ่อยครัง้ นอกจากนีย้งัขาดการรูจ้กัยบัยัง้ชั่งใจเมื่อเจอสินคา้ลดราคา 

 
  “เพื่อน ๆ ในห้องของผมชอบเอำสินค้ำ ต่ำงประเทศพวก

เครือ่งส ำอำง เครือ่งประดบัมำใหเ้พือ่น ๆ ในหอ้งพรีออเดอร์ เมือ่สั่งสินคำ้ก็ตอ้งส ำรองเงินจ่ำยใหก้บั
เพือ่นไปก่อน พอไดสิ้นคำ้มำเมื่อไดข้องไม่มีคุณภำพหรือไม่ตรงปกก็ไม่ยอมจ่ำยเงิน ท ำใหเ้พือ่นที่
ขำยของตอ้งรับสินคำ้นัน้ไวแ้ทนโดยไม่จ ำเป็นส ำหรับตนเอง วิธีกำรแก้ไข โพสต์ขำยในช่องทำง
โซเชียลต่ำงๆ เผื่อมีคนอื่นอยำกได ้หรือหำกรอบถดัไปมีกำรสั่งสินคำ้แบบพรีออเดอร์ควรที่จะเก็บ
เงินก่อนสั่งซือ้” 
      นกัเรียนคนท่ี 1 ม.3  ร.ร.A (สมัภาษณ)์ 
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  “รุ่นพีใ่นโรงเรียนชอบโพสต์ขำยบิ๊กอำยที่ไม่ไดคุ้ณภำพ รำคำถูก แต่เพือ่น ๆ ใน

โรงเรียนที่เป็นผูห้ญิงส่วนมำกชอบซือ้ เพรำะมนัท ำใหดู้สวยขึ้น วิธีแกป้ัญหำแนะน ำใหเ้พือ่นทีซ่ือ้

ตรวจสอบคณุภำพและทีม่ำของสินคำ้” 

      นกัเรียนคนท่ี 2 ม.3 ร.ร.A (สมัภาษณ)์ 
 
  “รุ่นนอ้งที่โรงเรียนชอบซือ้ผลิตภัณฑ์ที่ท ำใหผิ้วขำวขึ้นเพรำะอยำกสวยแบบพี่    

ม.ปลำย เช่น สบู่ ครีมทำผิว ครีมทำหนำ้ ยำกินโดยไม่ไดต้รวจสอบพอใชแ้ลว้เกิดอำกำรแพเ้ป็นสิว 

ผืน่แดงจนตอ้งไปหำหมอท ำใหเ้สียเงินมำกขึน้กว่ำเดิม วิธีแกป้ัญหำควรทีจ่ะศึกษำรำยละเอียดของ

สินคำ้ใหดี้ก่อนทีจ่ะใช”้ 

      นกัเรียนคนท่ี 3  ม.3 ร.ร.A (สมัภาษณ)์ 
 
  “ช่วงเรียนออนไลน์ ผมจ ำเป็นต้องใชโ้ทรศัพท์มือถือแต่มีงบน้อยจึงซือ้สินคำ้

โทรศพัท์มือสอง  ปรำกฎว่ำเครื่องคำ้งบ่อย คุณภำพของเครื่องต ่ำ ท ำใหใ้ชง้ำนไดส้กัพกัคำ้งแลว้ก็

พงั วิธีกำรแกป้ัญหำอำจจะตอ้งเลือกซือ้โทรศพัท์มือหนึ่ง ยี่หอ้อื่นที่รำคำถูกกว่ำอำจจะใชง้ำนได้

นำนขึน้” 

      นกัเรียนคนท่ี 4 ม.2 ร.ร.B (สมัภาษณ)์ 

 

  “หนูอยำกไดร้องเทำ้ผำ้ใบของ MLB รำคำประมำณ 3-4 พนัซึ่งเกินก ำลงัหนูทีจ่ะ

จ่ำย หนูจึงตดัสินใจไปผ่อนแบบ 6 เดือนกบัแอพพลิเคชั่น shopee ซึ่งในบำงเดือนก็มีจ่ำย บำง

เดือนไม่มีจ่ำยก็ตดัสินใจไปขอพ่อ ซึ่งท ำใหพ้่อบ่นว่ำใชจ้่ำยเกินตวั วิธีกำรแกป้ัญหำหนูวรจะเก็บ

เงินใหเ้พยีงพอก่อนจึงตดัสินใจซือ้ 

      นกัเรียนคนท่ี 5 ม.2 ร.ร.B (สมัภาษณ)์ 
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  “ช่วงที่มีข่ำวกฎหมำยบอกว่ำใบกระท่อมและกญัชำถูกกฎหมำย เพือ่น ๆ แอบ

สั่งซือ้ทำงออนไลน์ใบกระท่อมและกญัชำเพรำะว่ำไม่สำมำรถที่จะซือ้หนำ้รำ้นไดด้ว้ยตนเอง พอ

น ำมำใชที้โ่รงเรียนแลว้มีนกัเรียนคนอืน่เห็นก็เกิดควำมอยำกรูอ้ยำกลองจนเป็นกระแสนยิม วิธีกำร

แก้ปัญหำ น ำเสนอสภำนักเรียนใหจ้ัดอบรมเพื่อให้ควำมรู้โทษและประโยชน์เกี่ยวกับเรื่องใบ

กระท่อมและกญัชำ” 

      นกัเรียนคนท่ี 6 ม.2 ร.ร.B (สมัภาษณ)์ 

 

  “ในกลุ่มเฟซบุ๊กจะมีเพื่อนในห้องโพสต์ขำยพอตบุหรี่ไฟฟ้ำซึ่งเป็นสินค้ำผิด

กฎหมำยและไม่ เหมำะสมกบัช่วงวยั วิธีแกป้ัญหำรำยงำนระบบเฟซบุ๊กว่ำเพือ่นคนนัน้โพสต์ส่ิงที่

ไม่เหมำะสม” 

      นกัเรียนคนท่ี 7 ม.2 ร.ร.B (สมัภาษณ)์ 

 

  “เวลำที่หนูซือ้เสือ้ผำ้ออนไลน์ ส่วนมำกไดเ้นือ้ผำ้หรือขนำดไม่ตรงกับที่ร้ำนคำ้

โฆษณำสินคำ้ วิธีกำรแกป้ัญหำอ่ำนรีวิวสินคำ้จำกผูซ้ือ้ทีเ่คยซือ้มำก่อน” 

      นกัเรียนคนท่ี 8 ม.2 ร.ร.C (สมัภาษณ)์ 

 

  “ปีที่แลว้หนูอยำกลดควำมอว้นแบบรวดเร็วจึงไปซือ้ยำลดควำมอว้นช่วงแรกกิน

เขำ้ไปเบือ่อำหำร ผอมลง อยู่มำวนัหนึ่งหนูมีอำกำรช็อก แน่นหนำ้อก ไดเ้ขำ้โรงพยำบำลเกือบเอำ

ชีวิตไม่รอด วิธีแกป้ัญหำ เมือ่มีอำกำรขำ้งเคียงควรหยดุทำนยำ” 

      นกัเรียนคนท่ี 9 ม.2 ร.ร.C (สมัภาษณ)์ 

 

  “เวลำหนูเจอสินคำ้ใน shopee ที่เขำจัดโปรโมชั่นลดรำคำตัง้แต่ 50% ขึ้นไป หนู
หกัหำ้มใจตวัเองทีจ่ะไม่ซือ้ไม่ไดเ้ลยสกัครัง้ จนท ำใหบ้ำงเดือนหนูใชเ้งินหมดก่อนสิน้เดือนแลว้ตอ้ง
ขอเงินแม่ใหม่ วิธีกำรแกป้ัญหำ อำจจะตอ้งแบ่งเงินเป็นส่วน ๆ ก่อนทีจ่ะใชจ้่ำย เวลำเจอโปรโมชั่น
ดี ๆ จะไดน้ ำเงินส่วนทีแ่บ่งไวไ้ปซือ้ไดเ้ลย” 
      นกัเรียนคนท่ี 10 ม.2 ร.ร.C (สมัภาษณ)์ 
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องคป์ระกอบที่ 3 การปกป้องตนเองและการป้องกันผู้อ่ืน 
3.1 การรู้สิทธิและความรับผิดชอบทางดิจิทัล 

นักเรียนบางส่วนละเมิดความเป็นส่วนตัวของผูอ้ื่นไปเผยแพร่บนโลกออนไลน์
โดยไม่ขออนุญาต เช่น แอบถ่ายรูปเพื่อน ตัดต่อรูปเพื่อน นอกจากนีน้ักเรียนบางส่วนมักง่าย น า
ผลงานของผูอ้ื่นมาเป็นของตนเองควรมี เช่น การคดัลอกเนือ้หาในโครงานวิทยาศาสตร ์การคดัลอก
รายงาน การตดัต่อเกียรติบตัรการเขา้อบรมของผูอ้ื่นมาเป็นชื่อตนเอง 

 
  “ผมเห็นเพือ่นในหอ้งไปขำยนมเปรีย้วอยู่กลำงสี่แยก รูสึ้กเห็นใจ อยำกช่วยเหลือ

เพือ่นจึงแอบถ่ำยรูปแลว้ไปโพสต์ในเฟซบุ๊กเพือ่ใหเ้พือ่นคนอืน่ๆ ทีเ่ห็นไปช่วยกนัอดุหนนุ เมือ่เพือ่น

ผมคนทีผ่มแอบ ถ่ำยมำเห็นโพสต์โมโหมำกบอกกับผมว่ำไม่ควรมำยุ่งเรื่องส่วนตัวของเขำ กำร

โพสต์แบบนีท้ ำใหเ้ขำอบัอำยแลว้โดนเพือ่นคนอื่นลอ้มำกกว่ำ วิธีกำรแกป้ัญหำผมควรถำมเพือ่น

ก่อนว่ำตอ้งกำรควำมช่วยเหลือหรือไม่ ไม่งัน้ก็จะกลำยเป็นท ำคณุบูชำโทษเหมือนเหตกุำรณ์ครัง้นี”้ 

      นกัเรียนคนท่ี 1 ม.3  ร.ร.A (สมัภาษณ)์ 
 
  “ช่วงเรียนเวลำครูมีกิจกรรมใหอ้บรมออนไลน ์หลงัเสร็จกิจกรรมจะมีกำรใหเ้กียรติ

บตัรผูเ้ขำ้ร่วมอบรมออนไลน ์บำงทีทีห่นูขีเ้กียจเขำ้ไปอบรมก็เอำเกียรติบตัรของเพือ่น มำแกไ้ขดว้ย

โปรแกรม photoshop เอำชือ่เพือ่นออกแลว้แอบอำ้งเป็นชือ่ของตนเองเพือ่เก็บสะสมไวเ้ป็นผลงำน 

วิธีแกไ้ข ไม่เขำ้อบรมแต่ขอเฉลยแบบทดสอบหลังอบรม แลว้เขำ้ไปท ำขอ้สอบตอนทำ้ยของกำร

อบรม เพือ่ใหไ้ดเ้กียรติบตัรเป็นของตวัเอง” 

      นกัเรียนคนท่ี 2 ม.3 ร.ร.A (สมัภาษณ)์ 
 
  “ตอนไปเที่ยวสวนสตัว์เขำสวนกวำงกบัโรงเรียนปีที่แลว้ ขณะนั่งรถไปเที่ยวเพือ่น

ทีน่ั่งขำ้ง ๆ นอนหลบัอำ้ปำก หนูเลยแอบถ่ำยแลว้เอำไปโพสต์ในเฟซบุ๊ก ตอนแรกคิดว่ำเพือ่นจะข ำ

กับเรำแต่พอเพื่อนตื่นมำเห็นโพสต์งอนหนูจนไม่ยอมคุยด้วยจนกลับมำถึงโรงเรียน วิธีกำร

แกป้ัญหำรอบต่อไปหนูจะถ่ำยแลว้เก็บไวดู้คนเดียวค่ะ” 

      นกัเรียนคนท่ี 5 ม.2 ร.ร.B (สมัภาษณ)์ 
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  “ครูใหท้ ำรำยงำนวิชำพละศึกษำส่ง เมื่อเพือ่นท ำเสร็จส่งเป็นไฟล์ word เขำ้กลุ่ม

ไลน์วิชำพละ ผมก็แกแ้ค่เปลี่ยนหนำ้ปกเปลี่ยนชื่อของเพือ่นเป็นชื่อของตวัเองแลว้ก็ส่งครูประจ ำ

วิชำ สดุทำ้ยโดนครูจบัไดแ้ละให ้0 ในคะแนนส่วนนีไ้ป วิธีกำรแกป้ัญหำ ฝึกท ำดว้ยตนเองอำจจะดู

หวัขอ้ในรำยงำนเพือ่นแลว้สืบคน้ในเว็บไซต์อีกครัง้” 

      นกัเรียนคนท่ี 6 ม.2 ร.ร.B (สมัภาษณ)์ 

 

  “ช่วงเรียนเวลำครูมีกิจกรรมใหอ้บรมออนไลน ์หลงัเสร็จกิจกรรมจะมีกำรใหเ้กียรติ

บตัรผูเ้ขำ้ร่วมอบรมออนไลน ์บำงทีทีห่นูขีเ้กียจเขำ้ไปอบรมก็เอำเกียรติบตัรของเพือ่น มำแกไ้ขดว้ย

โปรแกรม photoshop เอำชือ่เพือ่นออกแลว้แอบอำ้งเป็นชือ่ของตนเองเพือ่เก็บสะสมไวเ้ป็นผลงำน 

วิธีแกไ้ข ไม่เขำ้อบรมแต่ขอเฉลยแบบทดสอบหลังอบรม แลว้เขำ้ไปท ำขอ้สอบตอนทำ้ยของกำร

อบรม เพือ่ใหไ้ดเ้กียรติบตัรเป็นของตวัเอง” 

      นกัเรียนคนท่ี 8 ม.2 ร.ร.C (สมัภาษณ)์ 

 

  “เมื่อมีงำนกลุ่มเช่นกำรท ำโครงงำนวิทยำศำสตร์ สมำชิกในกลุ่มคิดไม่ออกจึงไป

สืบคน้และคดัลอกจำกโครงงำนของคนอื่นจำกเว็บไซต์มำเป็นของตนเอง วิธีกำรแกป้ัญหำ สืบคน้

ขอ้มูลจำกหลำย ๆ เว็บไซต์แลว้น ำมำพฒันำปรบัปรุงเป็นของตน” 

      นกัเรียนคนท่ี 9 ม.2 ร.ร.C (สมัภาษณ)์ 

 

3.2 การใช้ดิจิทัลอย่างปลอดภัย 
ปัญหาท่ีพบส่วนใหญ่คือนกัเรียนไม่สามารถจดัสรรเวลาหรือแบ่งเวลาไดอ้ย่าง

เหมาะสมในการใชง้านโซเชียลมีเดีย เช่น การเล่นเกม การดซูีรียท์ัง้คืน ท าใหเ้วลามาโรงเรียนมักง่วง
นอนบ่อยๆ นอกจากนีน้กัเรียนส่วนมากชอบการลงทุนในโลกเสมือนเช่น การซือ้เหรียญคริปโต การ
ซือ้อปุกรณใ์นเกมออนไลน ์
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  “ในกลุ่มของเรำมีสมำชิกอยู่ 5 คนเรื่องส่วนตัวเรำไม่เคยปิดบังกันแม้กระทั่ง

รหสัเฟซบุ๊ก ตอน วนัเกิดเพือ่นในกลุ่มคนนงึอยำกแกลง้กะใหข้ ำ ๆ จึงแอบเอำรหสัเขำ้เฟสของเพือ่น

ในกลุ่มอีกคนไปโพสต์รูปทีห่นูใส่ชดุเซกซี่ เมือ่มีคนน ำไปแชร์ต่อในโรงเรียนมำกๆ ครูปกครองก็เรียก

ไปอบรม อีกทัง้เหตกุำรณ์นีท้ ำใหห้นูเขำ้ใจเพือ่นอีกคนผิด คิดว่ำเขำคือคนทีโ่พสต์” 

      นกัเรียนคนท่ี 3  ม.3 ร.ร.A (สมัภาษณ)์ 
 
  “หลังจำกที่ผมลงประกวดto be number one idol ท ำใหม้ีรุ่นพี่ เพื่อน รุ่นนอ้ง

ติดตำมมำกขึน้ เวลำผมไปกินขำ้วกบัเพือ่น เดินหำ้ง หรือท ำอะไรชอบมีคนแอบถ่ำยแลว้เอำไปลง

เพจ cute boy ของโรงเรียน มนัท ำใหผ้มรูสึ้กอึดอดั ท ำอะไรก็กลวัภำพที่คนแอบถ่ำยเอำไปลงเพจ

มนัดูไม่ดี อำจจะส่งผลต่อภำพลกัษณ์ในกำรประกวดของผมได ้วิธีกำรแกป้ัญหำผมเลยพยำยำม

เก็บตวัไม่ค่อยไป ไหนหรือยุ่งกบัใครถำ้ไม่จ ำเป็น” 

      นกัเรียนคนท่ี 4 ม.2 ร.ร.B (สมัภาษณ)์ 

 

  “ผมยืมคอมพวิเตอร์ของเพือ่นมำเขำ้ไลนเ์พือ่ส่งงำนครู แลว้ลืมออกจำกระบบ พอ

เพือ่นที่เป็นเจำ้ของคอมพิวเตอร์มำใชง้ำนต่อ เขำมำแอบส่องว่ำผมก ำลงัจีบใครแลว้พอเจอหนำ้ก็

เอำมำลอ้ พอคนที่ผมก ำลงัจีบโดนลอ้เขำก็เลิกคุยกบัผมไปเลย วิธีกำรแกไ้ขปัญหำจำกนีถ้ำ้ผม

จะตอ้งระวงัเรือ่งกำรออก ระบบก่อนทกุครัง้ทีจ่ะเลิกใชง้ำน” 

      นกัเรียนคนที ่7 ม.2 ร.ร.B (สมัภำษณ์) 

 

  “เพือ่นในกลุ่มอยำกใหห้นูมีแฟน จึงเอำไอดีไลน์ไปใหเ้พือ่นผูช้ำยโรงเรียนฝ่ังตรง

ขำ้มเผือ่ เขำจะมำจีบ แต่ผู้ชำยคนนั้นไม่ได้ทักมำคุยแต่เอำไอดีไลน์ไปส่งต่อที่อื่นแล้วมีคนส่ง

ขอ้ควำมเขำ้มำในไลนถ์ำมว่ำหนูขำยบริกำรหรอรำคำเท่ำไหร่ หนูโมโหมำกอยำกจะตำมหำว่ำใคร

เป็นคนท ำแต่เรำก็มีส่วนผิดเพรำะ ฝำกเพือ่นไปใหไ้อดีไลนก์บัคนแปลกหนำ้ วิธีกำรแกไ้ขหนูเลือกที่

จะไม่โตต้อบแต่เปลีย่นไลนแ์ลว้ไม่เขำ้ไปใชบ้ญัชีนัน้อีกเลย” 

      นกัเรียนคนท่ี 9 ม.2 ร.ร.C (สมัภาษณ)์ 
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  “หนูเป็นคนที่เวลำไปไหน ท ำอะไรชอบโพสต์รูปภำพหรือเช็คอินสถำนที่นัน้ ๆ

เพรำะอยำกเก็บไวเ้ป็นควำมทรงจ ำ แต่มีรุ่นพีใ่นโรงเรียนคนหนึ่งเขำฝำกเพือ่นมำบอกว่ำแอบชอบ

หนู ไม่เขำ้มำจีบตรง ๆ แต่ใชว้ิธีกำรตำมทุกที่ที่หนูโพสต์รูปภำพหรือเช็คอินสถำนที่นัน้ จนบำงที

จำกรูสึ้กดีมนัท ำใหเ้รำรูสึ้กหลอนเหมือนมีคนโรคจิตคอยตำมอยู่ตลอด วิธีกำรแกป้ัญหำหนูก็ยังโพ

สต์ภำพอยู่เหมือนเดิมแต่จะโพสต์หลกัจำกกลบัจำกสถำนทีน่ัน้แลว้” 

      นกัเรียนคนท่ี 10 ม.2 ร.ร.C (สมัภาษณ)์ 

 

3.3 การใช้ดิจิทัลโดยไม่ส่งผลเสียต่อสุขภาพพลานามัย 
ปัญหาท่ีพบส่วนใหญ่คือนกัเรียนไม่สามารถจดัสรรเวลาหรือแบ่งเวลาไดอ้ย่าง

เหมาะสมในการใชง้านโซเชียลมีเดีย เช่น การแล่มเกม การดซูีรียท์ัง้คืน ท าใหเ้วลามาโรงเรียนมกัง่วง
นอนบ่อยๆ นอกจากนีน้กัเรียนส่วนมากชอบการลงทุนในโลกเสมือนเช่น การซือ้เหรียญคริปโต การ
ซือ้อปุกรณใ์นเกมออนไลน ์

 
  “ผมชอบเล่นเกมออนไลน์ตอนกลำงคืนกบัเพือ่นแลว้ท ำใหตื้่นสำยมำโรงเรียนไม่

ทนัหรือถำ้มำทนัก็ง่วงในหอ้งเรียน วิธีกำรแกป้ัญหำ ก ำหนดเวลำในกำรเล่นโทรศัพท์ของตนเอง

หรือนอนใหเ้ร็วขึน้” 

      นกัเรียนคนท่ี 1 ม.3  ร.ร.A (สมัภาษณ)์ 
 
  “ก่อนที่จะท ำกำรบำ้นหนูจะเข้ำแอพลิเคชั่น Tik tok เพื่อผ่อนคลำยคิดว่ำน่ำจะ

เล่นสกั 10 นำที แต่เผลอเล่นไปเกือบ 1 ชั่วโมงทุกครั้งหรือบำงทีก็เล่นจนถึงเวลำนอนท ำให้

กำรบำ้นที่ตัง้ใจจะท ำแทบจะไม่เคยเสร็จ ตอ้งไปรอลอกเพือ่นที่โรงเรียน วิธีแกป้ัญหำ ท ำกำรบำ้น

ใหเ้สร็จแลว้ค่อยเล่นโทรศพัท์” 

      นกัเรียนคนท่ี 2 ม.3 ร.ร.A (สมัภาษณ)์ 
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  “เวลำก่อนนอนหนูชอบดูซีรีย์เกำหลี ซึ่งแต่ละตอนมีควำมยำวประมำณ 1 ชั่วโมง

พอใกลจ้บตอนมกัจะมีช่วงใหลุ้น้ต่อท ำใหไ้ม่สำมำรถหยดุดูได ้ส่งผลใหห้นูนอนดึกไม่ก็นอนเชำ้ พอ

ตอนกลำงวนัก็จะรูสึ้กง่วง ไม่สดชื่น อำรมณ์ไม่ค่อยดี วิธีแกป้ัญหำ เปลี่ยนมำดูคืนวนัศุกร์ เสำร์

เพรำะไม่ตอ้งรีบตืน่ไปโรงเรียน” 

      นกัเรียนคนท่ี 3  ม.3 ร.ร.A (สมัภาษณ)์ 
 
  “ในแอพลิเคชั่น Chilindo เป็นกำรประมูลสินคำ้ซึ่งตอ้งใชเ้วลำนำทีต่อนำทีในกำร
แข่งขนักนัประมูลสินคำ้หนึ่ง เวลำที่ผมเขำ้แอพนีแ้ลว้เจอสินคำ้ทีถู่กใจก็จะเสียเวลำในกำรประมูล
สินคำ้ วิธีกำรแกป้ัญหำ สินคำ้บำงอย่ำงเรำอำจจะเลือกซือ้จำกรำ้นทั่วไปได้” 
      นกัเรียนคนท่ี 4 ม.2 ร.ร.B (สมัภาษณ)์ 

 

  “หนูโทรคุยกับแฟนตอนกลำงคืนแลจ้นดึก ไม่ชอบห่ำงจำกโทรศัพท์ไม่ค่อยมี

สมำธิในกำรท ำงำนบำ้นหรือท ำกำรบำ้นเพรำะกังวลว่ำถำ้แฟนโทรมำไม่ไดร้บัจะทะเลำะกัน วิธี

แกป้ัญหำ สรำ้งขอ้ตกลงกบัแฟนในเรือ่งของกำรโทรบอกใหท้รำบว่ำเรำก ำลงัท ำอะไรอยู่ เช่น ก ำลงั

เรียน ก ำลงัท ำกำรบำ้น หรือก ำลงัท ำงำนบำ้น” 

      นกัเรียนคนท่ี 5 ม.2 ร.ร.B (สมัภาษณ)์ 

 

  “ผมเอำเงินองัเปำทีไ่ดจ้ำกญำติ ๆ ในวนัตรุษจีนมำซือ้เหรียญคริปโตสกุลเงินที่ผม

ลงทุนไปไม่ไดร้บักำรรบัรองทำงธุรกรรมทำงกำรเงิน สุดทำ้ยเงินที่ลงทุนไปนอกจำกไม่ไดก้ ำไรยงั

ขำดทนุยบัเยิน วิธีกำรแกไ้ขควรศึกษำควำมเสีย่งต่ำง ๆ ใหดี้ก่อนน ำเงินไปลงทนุ” 

      นกัเรียนคนท่ี 6 ม.2 ร.ร.B (สมัภาษณ)์ 

 

  “เวลำผมเล่นเกม ROV แลว้ตอ้งกำรใหต้วัตนในเกมของผมมี skill ทีสู่งขึน้ผมก็จะ

เอำเงินไปซือ้ item ในเกมเพือ่ช่วยใหต้วัเองมีควำมสำมำรถต่อสูก้บัศตัรูในเกมไดม้ำกขึ้น รูต้วัอีกที

ก็หมดเงินกบักำรเติมเงินเพือ่ซือ้ item มำกขึน้ วิธีกำรแกป้ัญหำคือเล่นเกมแค่ใหต้นเองมีควำมสุขก็

พอ ไม่ลงทนุกบัส่ิงทีจ่บัตอ้งไม่ได”้ 

      นกัเรียนคนท่ี 7 ม.2 ร.ร.B (สมัภาษณ)์ 
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  “หนูชอบไลฟ์สด tiktok สอนแต่งหนำ้แบบใส ๆ และหนูมีควำมสุขทุกครัง้ที่มีคน

เขำ้มำชมฝีมือกำรแต่งหนำ้ แต่ในทำงกลบักนัเวลำหนูแต่งหนำ้มำโรงเรียนมกัจะโดนครูดุตลอดว่ำ

เป็นนกัเรียนไม่ควรแต่งหนำ้ พอโดนดบุ่อย ๆ มนัท ำใหห้นูอยำกไม่มำโรงเรียน และอยำกจะคุยแค่

กับคนใน tiktok เพรำะเขำดูเข้ำใจและชื่นชมเรำมำกกว่ำคนที่อยู่ในโรงเรียน วิธีกำรแก้ปัญหำ

อำจจะตอ้งปรึกษำเพือ่นสนทิว่ำจะตอ้งปรบัตวัอย่ำงไรใหต้วัเองมีควำมสขุเวลำมำโรงเรียน” 

      นกัเรียนคนท่ี 8 ม.2 ร.ร.C (สมัภาษณ)์ 

 

  “หนูมีไอจีหลุมอยู่บญัชีหนึ่ง ไอจีนัน้หนูจะแต่งรูปดว้ยแอพ meitu ก่อนลงรูปทุก

ครัง้และมีไอจีนัน้มีผูติ้ดตำมเยอะมำก มีสินคำ้บำงแบรนด์ติดต่อเขำ้มำใหร้ีวิวและไดเ้งินค่ำรีวิว

ค่อนขำ้งเยอะ ซึ่งแตกต่ำงกบัตอนมำโรงเรียนหนูเป็นคนที่เรียนไม่เก่งแทบเป็นคนที่ไม่มีตวัตนใน

โรงเรียน จนบำงทีหนูคิดว่ำอำจจะไม่เรียนใหจ้บ ม. 3 แต่ออกจำกโรงเรียนแลว้ไปหำเงินดีกว่ำ” 

      นกัเรียนคนท่ี 9 ม.2 ร.ร.C (สมัภาษณ)์ 

 

  “เวลำถ่ำยรูปลงใน social ทุกครั้งหนูชอบใส่ฟิลเตอร์เพรำะรูสึ้กว่ำเวลำใส่แลว้

ตวัเองสวยขึ้นมั่นใจขึ้นแต่เวลำเพือ่น ๆ มำเจอตวัจริงชอบลอ้ว่ำท ำไมตวัจริงกบัในรูปแตกต่ำงกนั

ขนำดนี ้วิธีกำรแกป้ัญหำคือหนูก็ยงัจะเลือกฟิลเตอร์ที่ท ำใหต้วัเองยงัดูสวยและใกลเ้คียงควำมเป็น

จริงมำกกว่ำนี”้ 

      นกัเรียนคนท่ี 10 ม.2 ร.ร.C (สมัภาษณ)์ 

 

ผูว้ิจยัน าขอ้มลูท่ีไดจ้ากการสมัภาษณม์าสรา้งแบบวดัเชิงสถานการณท่ี์ใชว้ดัความเป็น
พลเมืองดิจิทลัของนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนตน้จ านวน 45 ขอ้ โดยแบ่งออกเป็น 3 องคป์ระกอบหลกั 
9 องค์ประกอบย่อย ซึ่ งในแต่ละองค์ประกอบย่อยผู้วิจัยน ามาสร้างแบบวัดด้านละ 5 ข้อ 
องคป์ระกอบท่ี 1 คือการเคารพตนเองและผูอ้ื่น มี 3 องคป์ระกอบย่อย ไดแ้ก่ การใชส่ื้อดิจิทลัอย่างมี
มารยาท การเขา้ถึงส่ือดิจิทลั และการปฏิบติัตามกฎหมายเกี่ยวกบัการส่ือสารดิจิทลั องคป์ระกอบท่ี 
2 คือการเรียนรูก้ารพัฒนาตนเองและการส่ือสารกับผูอ้ื่น มี 3 องคป์ระกอบย่อย ไดแ้ก่ การรูเ้ท่าทนั
ส่ือดิจิทลั การส่ือสารดิจิทลั และการท าธุรกิจผ่านส่ือดิจิทัล องคป์ระกอบท่ี 3 คือ การปกป้องตนเอง
และการป้องกันผูอ้ื่นมี 3 องคป์ระกอบย่อย ไดแ้ก่ การรูสิ้ทธิและความรบัผิดชอบทางดิจิทัล การใช้
ดิจิทัลอย่างปลอดภัย และการใช้ดิจิทัลโดยไม่ส่งผลเสียต่อสุขภาพพลานามัย แบบวัดความเป็น
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พลเมืองดิจิทัลเป็นแบบวัดเชิงสถานการณ์แบบ 4 ตัวเลือก ใช้วิธีการให้คะแนนแบบพหุวิภาค            
(Polytomous) 4 ระดับ คือ 1, 2, 3 และ 4 โดยน าเกณฑรู์บริคมาเป็นเกณฑก์ าหนดค่าคะแนนทุก
ตวัเลือกตัง้แต่ระดบัต ่า ปานกลาง ค่อนขา้งสงู และสงู จ านวน 45 ขอ้ ดงันี ้

ตาราง 7 เกณฑก์ารใหค้ะแนนแบบรูบริคของแบบวดัความเป็นพลเมืองดิจิทลั 

องคป์ระกอบ
หลัก 

องคป์ระกอบ
ย่อย 

ระดับพฤติกรรมบ่งชีแ้ละเกณฑก์ารให้คะแนน 
4 คะแนน 

 (สูง) 
3 คะแนน 
(ค่อนข้างสูง) 

2 คะแนน 
(ปานกลาง) 

1 คะแนน 
(ต ่า) 

1.การเคารพ
ตนเองและ
ผู้อื่น  

1.1 การใชส่ื้อ
ดิจิทลัอย่างมี
มารยาท 

มีคณุลกัษณะตามเกณฑ ์3 ขอ้ ดงันี ้
- รูเ้ท่าทนัอารมณต์นเอง  
สามารถจะจดัการกบัอารมณท์ี่
เกิดขึน้ไดอ้ย่างเหมาะสม 
 - ตระหนกัถึงผลดีผลเสียของการ
แสดงอารมณน์ัน้ ๆ ออกมา 
- ใชง้านส่ือดิจิทลัในเวลาและ
สถานที่ที่เหมาะสมไม่ท าใหผู้อ้ื่นรูสึ้ก
ร าคาญหรือเดือดรอ้น 

มี
คณุลกัษณะ
ตามเกณฑ์
เพียง 2 ขอ้  

มี
คณุลกัษณะ
ตามเกณฑ์
เพียง 1 ขอ้ 

ไม่มี
คณุลกัษณะ
ตามเกณฑ ์

1.2 การเขา้ถึง
ส่ือดิจิทลั 

มีคณุลกัษณะตามเกณฑ ์3 ขอ้ ดงันี ้
- แบ่งปันให้บุคคลอื่นได้มีโอกาสใช้
ส่ือดิจิทลัอย่างเท่าเทียม 
- การมีส่วนรว่มเพ่ือใชส่ื้อดิจิทลั  
- ใชส่ื้อดิจิทลัใหเ้กิดประโยชน ์

มี
คณุลกัษณะ
ตามเกณฑ์
เพียง 2 ขอ้ 

มี
คณุลกัษณะ
ตามเกณฑ์
เพียง 1 ขอ้ 

ไม่มี
คณุลกัษณะ
ตามเกณฑ ์

 1.3 การ
ปฏิบตัิตาม
กฎหมาย
เกี่ยวกบัการ
ส่ือสารดิจิทลั 

มีคณุลกัษณะตามเกณฑ ์3 ขอ้ ดงันี ้
- ไม่น าทรพัยสิ์นทางปัญญาของผูอ้ื่น
มาเพ่ือใชส้รา้งประโยชนใ์หต้นเอง 
- ไม่สรา้งความเดือดรอ้นหรือสร้าง
ความเสียหายใหก้บัเจา้ของทรพัยสิ์น
ทางปัญญา 
- ไม่เผยแพรท่รพัยสิ์นทางปัญญา
ของผูอ้ื่นโดยไม่ไดร้บัอนญุาต 

มี
คณุลกัษณะ
ตามเกณฑ์
เพียง 2 ขอ้ 

มี
คณุลกัษณะ
ตามเกณฑ์
เพียง 1 ขอ้ 

ไม่มี
คณุลกัษณะ
ตามเกณฑ ์
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ตาราง 7 (ต่อ) 

องคป์ระกอบ
หลัก 

องคป์ระกอบ
ย่อย 

ระดับพฤติกรรมบ่งชีแ้ละเกณฑก์ารให้คะแนน 
4 คะแนน 

 (สูง) 
3 คะแนน 
(ค่อนข้างสูง) 

2 คะแนน 
(ปานกลาง) 

1 คะแนน 
(ต ่า) 

2.การเรียนรู้
การพัฒนา
ตนเองและ
การส่ือสาร
กับผู้อื่น 

2.1 การรูเ้ท่า
ทนัส่ือดิจิทลั 

มีคณุลกัษณะตามเกณฑ ์3 ขอ้ ดงันี ้
- สามารถประเมินขอ้เท็จจริงของส่ือ
ดิจิทลัไดอ้ย่างถกูตอ้ง 
-สามารถตรวจสอบแหล่งที่มาและ
ความน่าเชื่อถือของขอ้มลูได ้
- สามารถส่งต่อหรือเผยแพร่ขอ้มลู
ทางดิจิทลัไปยงับุคคลอื่นในโลก
ออนไลนไ์ดอ้ย่างเหมาะสม 

มี
คณุลกัษณะ
ตามเกณฑ์
เพียง 2 ขอ้  

มี
คณุลกัษณะ
ตามเกณฑ์
เพียง 1 ขอ้ 

ไม่มี
คณุลกัษณะ
ตามเกณฑ ์

2.2 การ
ส่ือสารดิจิทลั 

มีคณุลกัษณะตามเกณฑ ์3 ขอ้ ดงันี ้
- ส่ือสารดว้ยถอ้ยค าที่สภุาพ 
- สามารถยอมรบัความคิดเห็นท่ี
แตกต่างกนัได ้
-ส่ือสารกบับุคคลอื่นในโลกออนไลน์
อย่างระมดัระวงั 

มี
คณุลกัษณะ
ตามเกณฑ์
เพียง 2 ขอ้  

มี
คณุลกัษณะ
ตามเกณฑ์
เพียง 1 ขอ้ 

ไม่มี
คณุลกัษณะ
ตามเกณฑ ์

 2.3 การท า
ธุรกิจผ่านส่ือ
ดิจิทลั 

มีคณุลกัษณะตามเกณฑ ์3 ขอ้ ดงันี ้
- สามารถท าการซือ้หรือขายสินค้า
อ อ น ไ ลน์ ไ ด้ อ ย่ า ง ถู ก ต้อ ง ต าม
กฎหมาย 
- ศึกษารายละเอียด สินค้า ทาง
ออนไลนไ์ดอ้ย่างรอบคอบ 
- สามารถท าการซือ้หรือขายสินคา้
ออนไลนไ์ดอ้ย่างเหมาะสมโดยท่ี
ตนเองหรือผูอ้ื่นไม่เดือดรอ้น 

มี
คณุลกัษณะ
ตามเกณฑ์
เพียง 2 ขอ้  

มี
คณุลกัษณะ
ตามเกณฑ์
เพียง 1 ขอ้ 

ไม่มี
คณุลกัษณะ
ตามเกณฑ ์
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ตาราง 7 (ต่อ) 

องคป์ระกอบ
หลัก 

องคป์ระกอบ
ย่อย 

ระดับพฤติกรรมบ่งชีแ้ละเกณฑก์ารให้คะแนน 
4 คะแนน 

 (สูง) 
3 คะแนน 
(ค่อนข้างสูง) 

2 คะแนน 
(ปานกลาง) 

1 คะแนน 
(ต ่า) 

3. การ
ปกป้อง
ตนเองและ
การป้องกัน
ผู้อื่น 

3.1 การรูสิ้ทธิ
และความ
รบัผิดชอบ
ทางดิจิทลั 

มีคณุลกัษณะตามเกณฑ ์3 ขอ้ ดงันี ้
-ไม่ละเมิดความเป็นส่วนตัวของผูอ้ื่น 
-ไม่น าขอ้มูลส่วนตวัของผูอ้ื่นไป
เผยแพรโ่ดยไม่ไดร้บัอนญุาต 
-ค านึงถึงผลกระทบที่จะเกิดกับผูอ้ื่น
เสมอ 

มี
คณุลกัษณะ
ตามเกณฑ์
เพียง 2 ขอ้  

มี
คณุลกัษณะ
ตามเกณฑ์
เพียง 1 ขอ้ 

ไม่มี
คณุลกัษณะ
ตามเกณฑ ์

3.2 การใช้
ดิจิทลัอย่าง
ปลอดภยั 

มีคณุลกัษณะตามเกณฑ ์3 ขอ้ ดงันี ้
-ปกป้องขอ้มลูส่วนตวัของตนเอง
หรือของผูอ้ื่น 
-รูจ้กัวิธีการป้องกนัขอ้มลูไดอ้ย่าง
เหมาะสม 
-เขา้ถึงขอ้มูลต่างๆ ดว้ยความ
รอบคอบ ระมดัระวงั 

มี
คณุลกัษณะ
ตามเกณฑ์
เพียง 2 ขอ้  

มี
คณุลกัษณะ
ตามเกณฑ์
เพียง 1 ขอ้ 

ไม่มี
คณุลกัษณะ
ตามเกณฑ ์

3.3 การใช้
ดิจิทลัโดยไม่
ส่งผลเสียต่อ
สขุภาพ
พลานามยั 

มีคณุลกัษณะตามเกณฑ ์3 ขอ้ ดงันี ้
-จดัสรรเวลาหรือแบ่งเวลาไดอ้ย่าง
เหมาะสม 
- ใชง้านส่ือดิจิทลัใหไ้ม่เกิดผล
กระทบต่อรา่งกายของตนเอง 
- แยกโลกแห่งความเป็นจริงและชีวิต
ในโลกเสมือนได ้

มี
คณุลกัษณะ
ตามเกณฑ์
เพียง 2 ขอ้  

มี
คณุลกัษณะ
ตามเกณฑ์
เพียง 1 ขอ้ 

ไม่มี
คณุลกัษณะ
ตามเกณฑ ์
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ตัวอย่างแบบวัดความเป็นพลเมืองดิจทิัลของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนตน้ 

องคป์ระกอบที่ 1 การเคารพตนเองและผู้อ่ืน 
การใช้สื่อดิจิทลัอย่างมีมารยาท 
ตวัอย่าง ประธานนกัเรียนไดส้รา้ง Line กลุ่มขึน้มาเพื่อพดูคยุเกี่ยวกบัการจดักิจกรรมต่างๆของสภานกัเรียน 
เพชรและพลอยมีการแชทคยุกนัในกลุ่มนีถ้ึงเร่ืองการบา้นวิชาคณิตศาสตร ์ถา้นกัเรียนเป็นประธานนกัเรียน 
นกัเรียนจะท าอย่างไร 
     ก. ไม่แชทคยุเกี่ยวกบัการบา้นวชิาคณิตศาสตรห์รือเร่ืองอื่นๆท่ีไม่เกี่ยวขอ้งกบัสภานกัเรียน และอธิบายให้
เพื่อนฟังถึงจดุประสงคข์องการจดัตัง้กลุ่มนี ้ 
     ข. ไม่แชทคยุเพราะเกรงว่าเพื่อนๆจะร าคาญเน่ืองจากไม่เกี่ยวขอ้งกบักจิกรรมต่างๆของสภานกัเรียน  
     ค. ไม่แชทคยุในกลุ่มไลน ์(line) เพราะเกรงว่าเพื่อนๆจะร าคาญ แต่ส่งขอความส่วนต่อไปต่อว่าเพื่อนท่ีคยุ
นอกประเด็น  
     ง. ไม่รวมสนทนาในกลุ่ม line เพราะปกติก็อา่นแต่ไม่แสดงความคิดเห็นใดๆอยู่แลว้ 
การเข้าถึงสื่อดจิิทัล 
ตวัอย่าง ปรชีาเป็นคนโลกส่วนตวัสงูไม่ค่อยเล่นโทรศพัทอ์ีกทัง้เขาไม่อยู่ในกลุ่มไลน์ (Line) ของหอ้ง เวลา
เพื่อนๆแจง้ข่าวสารผ่าน line ปรชีามกัจะไม่ทราบ หากนกัเรียนเป็นหวัหนา้หอ้ง นกัเรียนจะมีวิธีแนะน าปรีชา
อย่างไร 
     ก. บอกประโยชนข์องการมีกลุ่มไลน(์line)  แนะน าใหป้รีชาดาวนโ์หลดแอพพลิเคชั่นไลน(์line) หลงัจาก
นัน้ดึงปรีชาเขา้กลุ่มเพื่อใหเ้ขาไดติ้ดตามขอ้มลูข่าวสาร 
     ข.บอกประโยชนข์องการมีกลุ่มไลน ์(line) แนะน าใหป้รีชาดาวนโ์หลดแอพพลิเคชั่นไลน ์(line) หากเขาไม่
เขา้กลุ่มก็ไม่เป็นไร  
     ค. ฝากเพื่อนสนิทของปรีชาใหค้อยบอกข่าวสาร เพื่อท าใหเ้ขาไดร้บัข่าวสารท่ีคยุกนัในกลุ่ม  
     ง. หากปรชีาพอใจกบัการไมม่ีกลุ่มไลน ์(line) ใหว้างเฉย เน่ืองจากเป็นความพอใจส่วนบุคคล  
การปฏิบัติตามกฎหมายเก่ียวกับการสื่อสารดิจิทลั 
ตวัอย่าง เมษาประกวดการแสดงนาฏศิลป์ไทยโดยดทู่าร  าจาก youtube แลว้น ามาดดัแปลงใหเ้หมาะสมจน
ไดร้บัรางวลัชนะเลิศระดบัประเทศ หากตอ้งน าไปเผยแพรก่ารแสดงท่ีต่างประเทศนกัเรียนคิดว่าเมษาตอ้งขอ
อนญุาตเจา้ของช่องท่ีลงวิดีโอนีห้รือไม่อย่างไร  
     ก. ตอ้งขออนญุาตและใหเ้ครดิตเจา้ของช่อง youtube ก่อนน าไปเผยแพร ่
     ข. ไม่ตอ้งขออนญุาตแต่ใหเ้ครดิตเจา้ของช่อง youtube 
     ค. ไม่ตอ้งขออนญุาต เพราะเราน าไปใชใ้นทางท่ีเป็นประโยชนแ์ละไม่ไดส้รา้งความเสียหาย   
     ง. ไม่ตอ้งขออนญุาต เพราะเชือ่ว่าผลงานท่ีชนะเลิศเกิดจากการดดัแปลงดว้ยความสามารถของตวัเราเอง 
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องคป์ระกอบที่ 2 การเรียนรู้การพัฒนาตนเองและการสื่อสารกับผู้อ่ืน 
การรู้เท่าทันสื่อดิจิทลั 
ตวัอย่าง เมือ่คณุแม่แชรข์อ้มลูการกินเพื่อรกัษาโรคมะเร็งดว้ยการกินน า้ใบบวับกเขา้มาในกลุ่มไลนค์รอบครวั 
เราควรท าอย่างไร 
     ก. ศึกษาขอ้มลูบทความวิจยัท่ีเกี่ยวขอ้งเพือ่ตรวจสอบว่ามีความน่าเชื่อถอืหรือไม่ อีกทัง้ไม่ส่งต่อขอ้มลูนีท่ี้
ไม่มีแหล่งท่ีมาไปยงับุคคลอื่น 
     ข. ไม่ส่งต่อขอ้มลูนีไ้ปยงับุคคลอื่นเพราะถือวา่ท่ีไม่มีแหล่งท่ีมาท่ีชดัเจน 
     ค. หากเป็นขอ้มลูท่ีแพรห่ลายในอินเทอรเ์น็ตเราก็ควรเชื่อถือและส่งต่อเพื่อเป็นประโยชนใ์หก้บัผูอ้ื่น 
     ง. หากพบขอ้ความนีใ้นหลายๆกลุ่มก็ควรท่ีจะเชื่อถอืเพราะถือไดร้บัการยอมรบัจากคนทั่วไปดว้ย 
การสื่อสารดิจทิัล 
ตวัอย่าง แพรวโพสตรู์ปตวัเองในอินสตราแกรม แลว้สม้รูสึ้กว่าแพรวอว้นขึน้ สม้จึงแสดงความคิดเห็นในรูป
ของแพรวว่า “รูสึ้กว่าอว้นขึน้นะ” ถา้นกัเรียนเป็นแพรวนกัเรียนจะท าอย่างไร 
     ก. ตอบกลบัไปว่า “ขอบคณุนะท่ีเตือนเรา เราจะตัง้ใจออกก าลงักาย กินอาหารใหร้ะมดัระวงักว่านี”้ 
เพราะคิดว่าค าแนะน าของเพื่อนน่าจะเป็นความคิดท่ีดี  
     ข. ตอบกลบัไปว่า “ขอบคณุนะท่ีเตือนเรา เราจะระมดัระวงัการกินมากขึน้” ถึงแมว้่าจะไม่เห็นดว้ยกบั
เพื่อน แต่ถา้พดูโตแ้ยง้ไปเกรงว่าจะเกิดการทะเลาะ 
      ค. ตอบกลบัไปว่า “ขอบคณุนะท่ีแจง้ใหท้ราบ.”เพราะไม่เห็นดว้ยท่ีเพื่อนบอกว่าอว้นและคิดในใจไม่ตอ้ง
มาคอมเมนตก์็ไดน้ะแบบนี ้ 
      ง. ตอบกลบัไปว่า “จา้ บนโลกนีม้ีแต่เธอแหละท่ีสวยอยู่คนเดียว” 
การท าธุรกิจผ่านสื่อดิจิทลั 
ตวัอย่าง ชมพู่สนใจที่สั่งซือ้โต๊ะท างานจากรา้นคา้ออนไลน ์หากนกัเรียนเป็นชมพู่จะท าอย่างไร 
     ก.อ่านรีวิวจากรา้นคา้ท่ีตนเองจะซือ้ว่ามีลกูคา้คนอื่นแสดงความคิดเห็นอย่างไรบา้ง ส่งขอ้ความถึง
เจา้ของรา้นคา้ออนไลนเ์พื่อสอบถามรายละเอียดเพิ่มเติม ถา้เป็นไปตามท่ีตนเองตอ้งการ จึงตดัสินใจซือ้ 
     ข.อ่านรีวิวจากรา้นคา้ท่ีตนเองจะซือ้ว่ามีลกูคา้คนอื่นๆแสดงความคิดเห็นอย่างไรบา้ง หากท่ีรา้นความ
คิดเห็นของผูซ้ือ้สินคา้ดีจึงตดัสินใจเลือกซือ้ 
     ค. ท าการเปรียบเทียบราคาจากหลายๆรา้นคา้ออนไลน ์แลว้เลือกรา้นท่ีมีราคาถกูท่ีสดุโดยไม่ตอ้ง
ค านึงถึงคณุภาพหรือลิขสิทธิ์ของสินคา้ 
     ง. เจอรา้นคา้ออนไลนไ์หนท่ีมีสินคา้ตามท่ีตนตอ้งการ ก็จะตดัสินใจซือ้สินคา้จากรา้นนัน้โดยไม่ตอ้งค านึง
เหตผุลใดๆ 
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องคป์ระกอบที่ 3 การปกป้องตนเองและการป้องกันผู้อ่ืน 
การรู้สิทธิและความรับผิดชอบทางดจิิทลั 
ตวัอย่าง เมือ่ไปทศันศึกต่างจงัหวดั ในขณะท่ีก าลงัเดินทางมะปรางเห็นตน้ออ้ซึ่งเป็นเพื่อนสนิทก าลงันอน
หลบันั่งอา้ปากในขณะนั่งรถ ถา้นกัเรียนเป็นมะปราง นกัเรียนจะท าอย่างไร 
      ก. ไม่ถ่ายภาพตน้ออ้ตอนหลบั เพราะตระหนกัไดว้่าตน้ออ้ไม่ไดเ้ต็มใจใหถ้่ายและน าภาพนีไ้ปโพสต ์ 
      ข. ไม่ถ่ายภาพตน้ออ้ตอนหลบั เพราะถา้ตน้ออ้รูว้่าท าแบบนีก้ลวัว่าตน้ออ้จะแกลง้คืนเมื่อตนเองหลบั 
      ค. น าสมารท์โฟนถ่ายภาพตน้ออ้ตอนหลบัแลว้เก็บภาพเอาไวไ้ม่เปิดเผย แลว้ส่งใหต้น้ออ้ดเูพียงผูเ้ดียว 
      ง. น าสมารท์โฟนถ่ายภาพตน้ออ้ตอนหลบัแลว้โพสตล์งในส่ือสงัคมออนไลน ์เพราะตน้ออ้เป็นเพื่อนไม่น่า
โกรธ 
การใช้ดิจิทัลอย่างปลอดภัย 
ตวัอย่าง เปตองชอบโพสตรู์ปภาพตนเองท าอะไร อยู่ท่ีไหนลงส่ือโซเชียลมีเดียเสมอและตัง้ค่าเป็นสาธารณะ 
ถา้นกัเรียนเป็นเพื่อนของเปตองนกัเรียนจะท าอย่างไร 
     ก. แนะน าใหเ้พื่อนโพสตเ์ร่ืองราวตนเองใหน้อ้ยลงเพราะอาจท าใหค้นท่ีไม่หวงัดีรูค้วามเคล่ือนไหวของเรา
ทกุการกระท าหรือตัง้ค่าการมองเห็นเฉพาะเพื่อนท่ีสนิท 
     ข. แนะน าใหเ้พื่อนตัง้ค่าการโพสตใ์หม้องเห็นเฉพาะเพื่อนหรือโพสตห์ลงัจากท่ีตนเองกลบัมาจากสถานท่ี
นัน้ๆแลว้ 
     ค. แนะน าใหเ้พื่อนตัง้ค่าการโพสตใ์หม้องเห็นเฉพาะเพื่อน 
     ง. ไม่ควรเขา้ไปยุ่งเกี่ยว เพราะเป็นพืน้ท่ีส่วนตวัของเราท่ีสามารถท าอะไรก็ไดห้ากไม่ท าให้ใครเดือดรอ้น 
การใช้ดิจิทัลโดยไม่ส่งผลเสียต่อสุขภาพพลานามัย 
ตวัอย่าง ถา้นกัเรียนเห็นนอ้งสาวของตนไม่สามารถอยู่ห่างจากโทรศพัทท่ี์สามารถเล่นอินเทอรเ์น็ตได ้เราควร
ท าอย่างไร 
     ก. หากิจกรรมท ารว่มกนัในครอบครวั เช่น ปลกูตน้ไม ้ออกก าลงักาย ท าอาหารเพื่อเบี่ยงเบนความสนใจ
นอ้งในการเล่นโทรศพัทแ์ละสรา้งปฏิสมัพันธผ่์านกิจกรรมในครอบครวัมากขึน้ 
     ข. สรา้งขอ้ตกลงเวลาในการใชโ้ทรศพัทแ์ละเวลาพกัผ่อนใหเ้หมาะสม 
     ค. สามารถใชโ้ทรศพัทใ์นการเล่นอินเทอรเ์น็ตไดน้านแค่ไหนก็ได ้แต่ถา้หากเริ่มรูสึ้กปวดเมื่อยหรือไม่
สบายใหน้อ้งหยดุเล่นทนัที 
     ง.ปล่อยอิสระในการใชโ้ทรศพัท ์เพราะคิดว่าเมื่อโตขึน้เขาจะสรรเวลาในการเล่นไดเ้อง 
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ผลการตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดความเป็นพลเมืองดิจิทัลของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาตอนต้น โดยใช้ทฤษฎีการทดสอบแบบดั้งเดิม  

1. ผลการตรวจสอบความตรงเชิงพินิจ (Face Validity) โดยผูเ้ชี่ยวชาญ 5 ท่าน แลว้น าผล
ท่ีไดม้าท าการแกไ้ข และปรบัปรุงขอ้ค าถาม 

ตาราง 8 สรุปผลการวิเคราะหค์วามตรงเชิงพินิจ (face Validity) ของแบบวดัความเป็นพลเมือง

ดิจิทลั 

องคป์ระกอบ
หลัก 

องคป์ระกอบย่อย ข้อ ค่าดัชนี
ความ

สอดคล้อง 

การแปล
ผล 

ข้อเสนอแนะ 

1.การเคารพ
ตนเองและ
ผู้อื่น 
 

1.1 การใชส่ื้อดิจิทลั
อย่างมีมารยาท 

1 0.80 ผ่านเกณฑ ์ -ปรบัปรุงตวัเลือก ข และค 
2 0.80 ผ่านเกณฑ ์ - ควรบอกสาเหตุว่าท าไม

ประธานนกัเรียนจะตอ้ง
จดัการ 
-ปรบัปรุงตวัเลือก ก 

3 1.00 ผ่านเกณฑ ์  
4 0.80 ผ่านเกณฑ ์ -ปรบัปรุงขอ้ค าถามใหมี้

ความชดัเจนยิ่งขึน้ 
5 0.80 ผ่านเกณฑ ์  

1.2 การเขา้ถึงส่ือ
ดิจิทลั 

1 1.00 ผ่านเกณฑ ์ - ปรบัปรุงตวัเลือกขอ้ ก ข 
ใหมี้ความชดัเจนมาก
ยิ่งขึน้ 

2 1.00 ผ่านเกณฑ ์ -ปรบัปรุงตวัเลือก ก 
3 0.80 ผ่านเกณฑ ์ - ควรปรบัขอ้ค าถามให้

เป็นกลาง 
- ปรบัปรุงตวัเลือกขอ้ ก ข 
ค 

  4 0.60 ผ่านเกณฑ ์ - ในสถานการณโ์ควิด 19 
การใหค้นอื่นมาเรียนที่
บา้นเป็นส่ิงที่ไม่ควรท า 

  5 0.80 ผ่านเกณฑ ์  
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ตาราง 8 (ต่อ) 

องคป์ระกอบ
หลัก 

องคป์ระกอบย่อย ข้อ ค่าดัชนี
ความ

สอดคล้อง 

การแปล
ผล 

ข้อเสนอแนะ 

 1.3 การปฏิบตัิตาม
กฎหมายเกี่ยวกบัการ
ส่ือสารดิจิทลั 

1 0.80 ผ่านเกณฑ ์ - ปรบัปรุงตวัเลือก ข และ 
ค 

2 1.00 ผ่านเกณฑ ์  
3 0.80 ผ่านเกณฑ ์ - ปรบัปรุงตวัเลือก ข 
4 1.00 ผ่านเกณฑ ์  
5 0.60 ผ่านเกณฑ ์ - สถานการณต์วัเลือกไม่

สอดคลอ้งกบัเกณฑ ์
2. การเรียนรู้
การพัฒนา
ตนเองและ
การส่ือสาร
กับผู้อื่น 

2.1 การรูเ้ท่าทนัส่ือ
ดิจิทลั 

1 1.00 ผ่านเกณฑ ์ ปรบัปรุงประโยคค าถามให้
มีความชดัเจนยิ่งขึน้ 

2 1.00 ผ่านเกณฑ ์  
3 1.00 ผ่านเกณฑ ์  
4 1.00 ผ่านเกณฑ ์  
5 0.80 ผ่านเกณฑ ์  

2.2 การส่ือสารดิจิทลั 1 1.00 ผ่านเกณฑ ์ ปรบัปรุงตวัเลือก ข และ ง 
2 0.60 ผ่านเกณฑ ์ - ควรระบุประโยคค าถาม

ใหช้ดัเจนในการส่ือสาร
ดิจิทลั 

3 0.60 ผ่านเกณฑ ์ - ปรบัปรุงประโยคค าถาม
ใหช้ดัเจนในเร่ืองการ
ส่ือสารดิจิทลั 

4 1.00 ผ่านเกณฑ ์  
5 1.00 ผ่านเกณฑ ์ - ปรุงปรุงตวัเลือก ก 
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ตาราง 8 (ต่อ) 

องคป์ระกอบ
หลัก 

องคป์ระกอบย่อย ข้อ ค่าดัชนี
ความ

สอดคล้อง 

การแปล
ผล 

ข้อเสนอแนะ 

 2.3 การท าธุรกิจผ่าน
ส่ือดิจิทลั 

1 1.00 ผ่านเกณฑ ์  
 2 1.00 ผ่านเกณฑ ์  
 3 1.00 ผ่านเกณฑ ์  
 4 1.00 ผ่านเกณฑ ์  
 5 1.00 ผ่านเกณฑ ์  
3. การ
ปกป้อง
ตนเองและ
การป้องกัน
ผู้อื่น 
 

3.1 การรูสิ้ทธิและ
ความรบัผิดชอบทาง
ดิจิทลั 

1 1.00 ผ่านเกณฑ ์  
2 1.00 ผ่านเกณฑ ์ - ปรบัปรุงตวัเลือกขอ้ ก 
3 1.00 ผ่านเกณฑ ์  
4 1.00 ผ่านเกณฑ ์ - ปรบัปรุงตวัเลือกขอ้ ง 
5 1.00 ผ่านเกณฑ ์ - ปรบัปรุงตวัเลือกขอ้ ค 

และ ง 

3.2 การใชดิ้จิทลั
อย่างปลอดภยั 

1 0.80 ผ่านเกณฑ ์  
2 1.00 ผ่านเกณฑ ์ - ปรบัปรุงตวัเลือกขอ้ ก 

และ ค 
3 1.00 ผ่านเกณฑ ์ - ปรบัปรุงตวัเลือกขอ้ ง 
4 0.80 ผ่านเกณฑ ์  
5 1.00 ผ่านเกณฑ ์  

3.3 การใชดิ้จิทลัโดย
ไม่ส่งผลเสียต่อ
สขุภาพพลานามยั 

1 1.00 ผ่านเกณฑ ์ - ปรบัปรุงประโยค
ค าถาม 

2 1.00 ผ่านเกณฑ ์  
3 1.00 ผ่านเกณฑ ์ - ปรบัปรุงประโยค

ค าถาม 
4 1.00 ผ่านเกณฑ ์ - ปรบัปรุงประโยค

ค าถาม 
5 0.80 ผ่านเกณฑ ์
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จากตาราง 8 ผลการวิเคราะหค์วามสอดคลอ้งของขอ้ค าถามกับนิยามเชิงปฏิบติัการ
ของแบบวดัความเป็นพลเมืองดิจิทัลเชิงสถานการณช์นิด 4 ตวัเลือกจ านวน 45 ขอ้พบว่าขอ้ค าถาม
ทุกข้อมีค่าดัชนีความสอดคล้องผ่านเกณฑ์โดยมีค่าตั้งแต่ 0.60-1.00  ผู้เชี่ยวชาญทั้ง 5 ท่าน           
ไดต้รวจสอบขอ้ค าถามพรอ้มแนะน าใหป้รบัแกข้อ้ค าถามและตวัเลือกใหเ้หมาะสม ซึ่งผูว้ิจยัไดน้ ามา
ปรบัแกใ้หถ้กูตอ้งเหมาะสม 

2. ผลการวิเคราะหค่์าอ านาจจ าแนกและค่าความเชื่อมั่น 
จากการวิเคราะหค่์าดชันีความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามกบันิยามเชิงปฏิบัติการพบว่า

ผ่านเกณฑท์ัง้หมด 45 ขอ้ ผูว้ิจยัไดน้ าไปปรบัปรุงตามค าแนะน าของผูเ้ชี่ยวชาญแลว้น าไปทดลองใช ้
(Try out)กับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื ้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษาจังหวัดรอ้ยเอ็ด ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2566 จ านวน 100 คนแลว้น ามาวิเคราะห์
คุณภาพดา้นอ านาจจ าแนก (Discrimination : r) โดยมีเกณฑก์ารคัดเลือกตอ้งมีค่าอ านาจจ าแนก
ตัง้แต่ 0.20 ขึน้ไป แลว้น าขอ้ค าถามท่ีผ่านเกณฑม์าวิเคราะห์ตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดด้าน
ความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใชว้ิธีค านวณค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค (Cronbach's alpha 
Coefficient) ซึ่งความเชื่อมั่นควรมีค่าตัง้แต่ 0.70 ขึน้ไป ไดผ้ลการวิเคราะหด์งัตาราง 9-10 

ตาราง 9 ผลการวิเคราะหค่์าอ านาจจ าแนกของแบบวดัความเป็นพลเมืองดิจิทลัเชิงสถานการณ ์

องคป์ระกอบ
หลัก 

องคป์ระกอบย่อย ข้อ ค่าอ านาจ
จ าแนก (r) 

การแปลผล ผลการ
พิจารณา 

1.การเคารพ
ตนเองและ
ผู้อื่น  

1.1 การใชส่ื้อดิจิทลั
อย่างมีมารยาท 

1 0.53 ผ่านเกณฑ ์ น าไปใช ้
2 0.44 ผ่านเกณฑ ์ น าไปใช ้
3 0.49 ผ่านเกณฑ ์ น าไปใช ้
4 0.40 ผ่านเกณฑ ์ น าไปใช ้
5 0.49 ผ่านเกณฑ ์ น าไปใช ้

1.2 การเขา้ถึงส่ือดิจิทลั 6 0.23 ผ่านเกณฑ ์ น าไปใช ้
7 0.47 ผ่านเกณฑ ์ น าไปใช ้
8 0.12 ไม่ผ่านเกณฑ ์ ตดัทิง้ 
9 0.54 ผ่านเกณฑ ์ น าไปใช ้

10 0.35 ผ่านเกณฑ ์ น าไปใช ้
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ตาราง 9 (ต่อ) 

องคป์ระกอบ
หลัก 

องคป์ระกอบย่อย ข้อ ค่าอ านาจ
จ าแนก (r) 

การแปลผล ผลการ
พิจารณา 

 1.3 การปฏิบติัตาม
กฎหมายเกี่ยวกบัการ
ส่ือสารดิจิทลั 

11 0.32 ผ่านเกณฑ ์ น าไปใช ้
 12 0.61 ผ่านเกณฑ ์ น าไปใช ้
 13 0.50 ผ่านเกณฑ ์ น าไปใช ้
 14 0.42 ผ่านเกณฑ ์ น าไปใช ้
2. การเรียนรู้
การพัฒนา
ตนเองและ
การสื่อสารกับ
ผู้อ่ืน 

2.1 การรูเ้ท่าทนัส่ือ
ดิจิทลั 

16 0.52 ผ่านเกณฑ ์ น าไปใช ้
17 0.41 ผ่านเกณฑ ์ น าไปใช ้
18 0.51 ผ่านเกณฑ ์ น าไปใช ้
19 0.27 ผ่านเกณฑ ์ น าไปใช ้
20 0.40 ผ่านเกณฑ ์ น าไปใช ้

2.2 การส่ือสารดิจิทลั 21 0.45 ผ่านเกณฑ ์ น าไปใช ้
22 0.56 ผ่านเกณฑ ์ น าไปใช ้
23 0.34 ผ่านเกณฑ ์ น าไปใช ้
24 0.56 ผ่านเกณฑ ์ น าไปใช ้
25 0.44 ผ่านเกณฑ ์ น าไปใช ้

2.3 การท าธุรกิจผ่าน
ส่ือดิจิทลั 

26 0.36 ผ่านเกณฑ ์ น าไปใช ้
27 0.72 ผ่านเกณฑ ์ น าไปใช ้
28 0.39 ผ่านเกณฑ ์ น าไปใช ้
29 0.51 ผ่านเกณฑ ์ น าไปใช ้
30 0.46 ผ่านเกณฑ ์ น าไปใช ้

3. การปกป้อง
ตนเองและ
การป้องกัน
ผู้อ่ืน 

3.1 การรูสิ้ทธิและ
ความรบัผิดชอบทาง
ดิจิทลั 

31 0.63 ผ่านเกณฑ ์ น าไปใช ้
32 0.42 ผ่านเกณฑ ์ น าไปใช ้
33 0.37 ผ่านเกณฑ ์ น าไปใช ้
34 0.65 ผ่านเกณฑ ์ น าไปใช ้
35 0.32 ผ่านเกณฑ ์ น าไปใช ้
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ตาราง 9 (ต่อ) 

องคป์ระกอบ
หลัก 

องคป์ระกอบย่อย ข้อ ค่าอ านาจ
จ าแนก (r) 

การแปลผล ผลการ
พิจารณา 

 3.2 การใชดิ้จิทลัอย่าง
ปลอดภยั 

36 0.61 ผ่านเกณฑ ์ น าไปใช ้
37 0.32 ผ่านเกณฑ ์ น าไปใช ้
38 0.32 ผ่านเกณฑ ์ น าไปใช ้
39 0.46 ผ่านเกณฑ ์ น าไปใช ้

3.3 การใชดิ้จิทลัโดย
ไม่ส่งผลเสียต่อสขุภาพ
พลานามยั 

41 0.28 ผ่านเกณฑ ์ น าไปใช ้
42 0.50 ผ่านเกณฑ ์ น าไปใช ้
43 0.22 ผ่านเกณฑ ์ น าไปใช ้
44 0.23 ผ่านเกณฑ ์ น าไปใช ้
45 0.15 ไม่ผ่าน

เกณฑ ์

ตดัทิง้ 

จากตาราง 9 พบว่าแบบวัดความเป็นพลเมืองดิจิทัลเชิงสถานการณข์องนักเรียนชั้น
มธัยมศึกษาตอนตน้ จ านวน 45 ขอ้ มีขอ้ท่ีผ่านเกณฑจ์ านวน 43 ขอ้ มีค่าอ านาจจ าแนกตัง้แต่ 0.22 
ถึง 0.72 และมีขอ้ท่ีไม่ผ่านเกณฑจ์ านวน 2 ขอ้ คือขอ้ 8 และขอ้ 45 ซึ่งมีค่าอ านาจจ าแนก 0.12 และ 
0.15 ตามล าดบั 

ตาราง 10 ผลการวิเคราะหค์วามเชื่อมั่น ( Cronbach's Alpha Coefficient ) ของแบบวดัความเป็น
พลเมืองดิจิทลั  

องคป์ระกอบหลัก องคป์ระกอบย่อย ความเช่ือม่ัน 
1.การเคารพตนเองและผู้อืน่  1.1 การใชส่ื้อดิจิทลัอย่างมีมารยาท 0.61 

1.2 การเขา้ถึงส่ือดิจิทลั 0.51 
1.3 การปฏิบตัิตามกฎหมายเกี่ยวกบั
การส่ือสารดิจิทลั 

0.68 

2. การเรียนรู้การพัฒนาตนเองและการ
ส่ือสารกับผู้อื่น 

2.1 การรูเ้ท่าทนัส่ือดิจิทลั 0.63 
2.2 การส่ือสารดิจิทลั 0.61 
2.3 การท าธุรกิจผ่านส่ือดิจิทลั 0.64 
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ตาราง 10 (ต่อ) 

องคป์ระกอบหลัก องคป์ระกอบย่อย ความเช่ือม่ัน 
3. การปกป้องตนเองและการป้องกัน
ผู้อื่น 

3.1 การรูสิ้ทธิและความรบัผิดชอบทาง
ดิจิทลั 

0.70 

3.2 การใชด้ิจิทลัอย่างปลอดภยั 0.54 
3.3 การใชด้ิจิทลัโดยไม่ส่งผลเสียต่อ
สขุภาพพลานามยั 

0.53 

ความเช่ือม่ันทั้งฉบับ 0.91 

จากตาราง 10 พบว่าแบบวัดความเป็นพลเมืองดิจิทัลมี ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ  
เท่ากับ 0.91 ซึ่งถือว่าผ่านเกณฑ์ เมื่อพิจารณาองค์ประกอบย่อยของแต่ละด้านพบว่ามีค่าความ
เชื่อมั่น ตัง้แต่ 0.53-0.70 

จากการตรวจสอบคุณภาพแบบวัดตามทฤษฎีการทดสอบแบบดัง้เดิมท าใหผู้ว้ิจัยได้
แบบวดัความเป็นพลเมืองดิจิทลั 3 องคป์ระกอบหลกั 9 องคป์ระกอบย่อย รวม 43 ขอ้ จากนัน้ผูว้ิจยั
จึงไดน้ าแบบวดัไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอย่างนกัเรียนระดบัชัน้มธัยมศึกษาตอนตน้ จ านวน 650 คน 
แลว้น าขอ้มูลท่ีไดม้าตรวจสอบคุณภาพโดยใช้ทฤษฎีการตอบสนองขอ้สอบ โดยแบ่งขั้นตอนการ
วิเคราะหข์อ้มูลเป็น 2 ส่วน คือ การตรวจสอบขอ้ตกลงเบือ้งตน้ความเป็นเอกมิติของแบบวัด และ
การตรวจสอบคณุภาพแบบวดัโดยใชท้ฤษฎีการตอบสนองขอ้สอบ  

ตอนที่ 2 ผลการตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดความเป็นพลเมืองดิจิทัลของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาตอนต้น โดยใช้ทฤษฎีการตอบสนองข้อสอบ 

2.1 ผลการตรวจสอบข้อตกลงเบือ้งต้นความเป็นเอกมิติของแบบวัด  
เน่ืองจากการหาคุณภาพโดยใชท้ฤษฎีการตอบสนองขอ้สอบมีขอ้ตกลงเบือ้งต้น

เกี่ยวกบัความเป็นเอกมิติของแบบวดั ( Unidimensional ) ดงันัน้ก่อนการหาคณุภาพแบบวดัโดยใช้
ทฤษฎีการตอบสนองขอ้สอบผูว้ิจัยจึงไดต้รวจสอบความเป็นเอกมิติของแบบวัดโดยการวิเคราะห์
องคป์ระกอบเชิงส ารวจ ( EFA ) ซึ่งมีรายละเอียดดงัตาราง 11 
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ตาราง 11 ผลการตรวจสอบขอ้ตกลงเบือ้งตน้ความเป็นเอกมิติของแบบวดั ( Unidimensional ) 

Total Variance Explained 

Component 

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared 
Loadings 

Total % of 
Variance 

Cumulative 
% 

Total % of 
Variance 

Cumulative 
% 

1 7.390 17.186 17.186 7.390 17.186 17.186 
2 3.434 7.986 25.172 3.434 7.986 25.172 
3 2.972 6.911 32.083 2.972 6.911 32.083 

 
จากตาราง 11 ผลการตรวจสอบข้อตกลงเบื ้องต้นความเป็นเอกมิติของแบบวัด            

( Unidimensional ) โดยการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงส ารวจ (EFA) พบว่า ค่าไอเกนมีอตัราส่วนต ่า
กว่า 3.00 ซึ่งไม่เป็นไปตามเกณฑ์ท่ีก าหนดแสดงให้เห็นว่าองค์ประกอบของแบบวัดความเป็น
พลเมืองดิจิทัลเชิงสถานการณ์ไม่เป็นเอกมิติ ดังนั้น ผูว้ิจัยจึงตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดความ
เป็นพลเมืองดิจิทัลของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นทีละองค์ประกอบย่อยโดยใช้ทฤษฎีการ
ตอบสนองขอ้สอบ (IRT) 

2.2 ผลการตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดความเป็นพลเมืองดิจิทัลของ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นโดยใช้ทฤษฎีการตอบสนองข้อสอบ (IRT)  

2.2.1 ผลการวิเคราะห์ค่าพารามิเตอร์ความชันร่วมและค่าพารามิเตอร์ 
threshold ของข้อค าถามท่ีใช้วัดความเป็นพลเมืองดิจิทัลของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น 
ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบหลกั 9 องคป์ระกอบย่อย ไดแ้ก่ องคป์ระกอบท่ี 1 คือการเคารพตนเอง 
และผูอ้ื่น มี 3 องคป์ระกอบย่อย ไดแ้ก่ การใชส่ื้อดิจิทลัอย่างมีมารยาทการเขา้ถึงส่ือดิจิทัล และการ
ปฏิบัติตามกฎหมายเกี่ยวกับการส่ือสารดิจิทัล องคป์ระกอบท่ี 2 คือการเรียนรูก้ารพัฒนาตนเอง 
และการส่ือสารกับผูอ้ื่น มี 3 องคป์ระกอบย่อย ไดแ้ก่ การรูเ้ท่าทันส่ือดิจิทัล การส่ือสารดิจิทัล และ       
การท าธุรกิจผ่านส่ือดิจิทัล องค์ประกอบท่ี 3 คือการปกป้องตนเองและการป้องกันผู้อื่น                      
มี 3 องคป์ระกอบย่อยไดแ้ก่ การรูสิ้ทธิและความรบัผิดชอบทางดิจิทัล การใชดิ้จิทัลอย่างปลอดภยั
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และการใชดิ้จิทัลโดยไม่ส่งผลเสียต่อสุขภาพพลานามัย ผลการวิเคราะหค์ุณภาพมีรายละเอียดดงั
ตาราง 12 

ตาราง 12 ผลการวิเคราะหค่์าพารามิเตอรค์วามชนัรว่มและค่าพารามิเตอร ์threshold ของ          
ขอ้ค าถามวดัความเป็นพลเมืองดิจิทลัของนกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาตอนตน้ 

องคป์ระกอบ
หลัก 

องคป์ระกอบ
ย่อย 

ข้อ α (S.E.) 𝜷𝟏 (S.E.) 𝜷𝟐 (S.E.) 𝜷𝟑 (S.E.) 

1.การเคารพ
ตนเองและผูอ้ื่น 

1.1 การใชส่ื้อ
ดิจิทลัอย่างมี
มารยาท 

1 1.11 0.16 -3.88 0.50 -2.70 0.32 -1.10 0.14 
2 2.40 0.31 -2.31 0.18 -1.45 0.10 -1.18 0.08 
3 2.14 0.33 -2.27 0.20 -2.11 0.18 -1.68 0.14 
4 
5 

2.09 0.28 -1.90 0.15 -1.66 0.13 -1.07 0.09 
1.71 0.23 -2.78 0.27 -2.04 0.18 -1.17 0.11 

 1.2 การเขา้ถึง
ส่ือดิจิทลั 

6 1.30 0.22 -3.03 0.39 -2.60 0.33 -1.70 0.20 
 7 3.88 1.48 -2.01 0.18 -1.33 0.11 -1.19 0.09 
 8 1.65 0.24 -2.17 0.21 -1.51 0.15 -1.32 0.13 
 9 0.88 0.14 -5.13 0.83 -2.32 0.33 -1.20 0.19 
 1.3 การปฏิบตัิ

ตามกฎหมาย
เกี่ยวกบัการ
ส่ือสารดิจิทลั 
 

10 1.16 0.18 -2.24 0.28 -1.84 0.23 -1.47 0.18 
 11 1.35 0.19 -1.90 0.20 -1.39 0.15 -0.83 0.10 
 12 0.84 0.22 -4.66 1.07 -3.69 0.82 -3.01 0.65 
 13 1.48 0.22 -3.21 0.37 -2.52 0.27 -1.55 0.16 
 14 3.61 1.53 -2.20 0.24 -1.92 0.19 -1.25 0.11 
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ตาราง 12 (ต่อ) 

องคป์ระกอบ
หลัก 

องคป์ระกอบ
ย่อย 

ข้อ α (S.E.) 𝜷𝟏 (S.E.) 𝜷𝟐 (S.E.) 𝜷𝟑 (S.E.) 

2. การเรียนรู ้
การพฒันา
ตนเองและการ
ส่ือสารกบัผูอ้ื่น 

2.1 การรูเ้ท่าทนั
ส่ือดิจิทลั  

15 0.85 0.22 -5.04 1.16 -3.95 0.87 -2.45 0.52 
16 0.27 0.16 -7.96 4.63 -6.48 3.76 -5.12 2.97 
17 0.86 0.18 -3.54 0.62 -1.26 0.22 -0.85 0.17 
18 1.13 0.26 -3.62 0.67 -2.57 0.45 -1.47 0.25 
19 1.41 0.35 -3.16 0.55 -2.02 0.32 -1.28 0.20 

 2.2 การส่ือสาร
ดิจิทลั 

20 2.32 0.49 -3.63 0.51 -2.28 0.23 -1.70 0.16 
21 2.01 0.32 -2.81 0.29 -1.73 0.16 -1.41 0.13 
22 1.07 0.18 -3.31 0.45 -2.50 0.33 -0.53 0.11 
23 0.75 0.18 -6.42 1.45 -2.94 0.60 -2.30 0.47 
24 0.96 0.18 -4.55 0.77 -3.37 0.53 -2.09 0.32 

2.3 การท า
ธุรกิจผ่านส่ือ
ดิจิทลั 

25 0.79 0.14 -6.04 1.10 -3.84 0.64 -1.37 0.23 
26 1.33 0.18 -3.97 0.51 -2.39 0.25 -0.74 0.10 
27 1.38 0.20 -2.47 0.27 -0.90 0.11 -0.61 0.09 
28 1.97 0.34 -2.26 0.22 -1.79 0.17 -0.43 0.07 
29 0.32 0.13 -11.21 4.70 -7.77 3.23 -4.22 1.75 

3. การปกป้อง
ตนเองและการ
ป้องกนัผูอ้ื่น 

3.1 การรูสิ้ทธิ
และความ
รบัผิดชอบทาง
ดิจิทลั 
 

30 0.37 0.14 -7.40 2.71 -4.08 1.48 -2.60 0.94 

31 6.04 0.58 -1.86 0.09 -1.52 0.07 -1.07 0.06 

32 0.32 0.14 -12.05 5.31 -9.19 4.01 -5.19 2.24 

33 0.31 0.13 -7.50 3.15 -5.10 2.12 -3.40 1.42 

34 2.70 0.46 -1.81 0.22 -1.57 0.12 -1.13 0.05 
3.2 การใช้
ดิจิทลัอย่าง
ปลอดภยั 
 

35 0.29 0.13 -11.41 5.04 -3.42 1.51 1.53 0.72 
36 1.76 0.69 -2.85 0.65 -2.01 0.42 -0.83 0.17 
37 0.81 0.18 -4.98 1.03 -3.85 0.76 -2.35 0.44 
38 1.53 0.6 -1.76 0.37 -1.29 0.26 -0.78 0.16 
39 0.31 0.13 -12.25 4.93 -3.18 1.27 1.43 0.63 

3.3 การใชดิ้จิทลั
โดยไม่ส่งผลเสีย
ต่อสขุภาพ
พลานามยั 

40 0.21 0.15 -11.49 8.05 -4.51 3.16 1.35 1.02 
41 0.47 0.21 -8.55 3.71 -6.21 2.65 -3.81 1.60 
42 1.29 0.65 -1.95 0.62 -1.42 0.43 -0.85 0.25 
43 0.93 0.39 -4.45 1.56 -3.45 1.16 -2.11 0.68 
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จากตาราง 12 ค่าพารามิเตอรค์วามชันร่วม (α) องคป์ระกอบท่ี 1 การเคารพตนเอง
และผูอ้ื่นมี 3 องคป์ระกอบย่อยคือ ดา้นการใชส่ื้อดิจิทัลอย่างมีมารยาทมีค่าตัง้แต่ 1.11 ถึง 2.40 
ด้านการเข้าถึงส่ือดิจิทัลมีค่าตั้งแต่ 0.88 ถึง 3.88 และด้านการปฏิบัติตามกฎหมายเกี่ยวกับการ
ส่ือสารดิจิทัลมีค่าตัง้แต่ 0.84 ถึง 3.61 องคป์ระกอบท่ี 2 ดา้นการเรียนรูก้ารพฒันาตนเอง และการ
ส่ือสารกับผูอ้ื่น มี 3 องคป์ระกอบย่อยคือ ดา้นการรูเ้ท่าทันส่ือดิจิทัลมีค่าตัง้แต่ 0.27 ถึง 1.41 ดา้น
การส่ือสารดิจิทัลมีค่าตัง้แต่ 0.75 ถึง 2.32 และดา้นการท าธุรกิจผ่านส่ือดิจิทัลมีค่าตัง้แต่ 0.32 ถึง 
1.97 และองคป์ระกอบท่ี 3 ดา้นการปกป้องตนเองและป้องกันผูอ้ื่น มี 3 องคป์ระกอบย่อย คือ ดา้น
การรูสิ้ทธิและความรบัผิดชอบทางดิจิทัลมีค่าตัง้แต่ 0.31 ถึง 6.04 ดา้นการใชดิ้จิทัลอย่างปลอดภัย
มีค่าตัง้แต่ 0.29  ถึง 1.76 และดา้นการใช้ดิจิทัลโดยไม่ส่งผลเสียต่อสุขภาพพลานามัยมีค่าตั้งแต่ 
0.21 ถึง 1.29   

องคป์ระกอบท่ี 1 ดา้นการเคารพตนเองและผูอ้ื่นมีค่าพารามิเตอร์threshold (β) ดังนี้
ดา้นการใชส่ื้อดิจิทัลอย่างมีมารยาท β1 มีค่า-3.88 ถึง -1.90 β2 มีค่า -2.70 ถึง -1.45 β3 มีค่า -1.68 
ถึง -1.07 ดา้นการเขา้ถึงส่ือดิจิทลั β1 มีค่า -5.13 ถึง -2.01 β2 มีค่า -2.60 ถึง -1.33 β3 มีค่า-1.70 ถึง       
-1.19 และดา้นการปฏิบัติตามกฎหมายเกี่ยวกับการส่ือสารดิจิทัล β1มีค่า -4.66 ถึง -1.90 β2  มีค่า     
-3.69 ถึง -1.39 β3 มีค่า -3.01 ถึง -0.83 

องค์ประกอบท่ี 2 ด้านการเรียนรู้การพัฒนาตนเองและการส่ือสารกับผู้อื่นมี
ค่าพารามิเตอร์ threshold (β) ดังนี้ ด้านการรู้เท่าทันส่ือดิจิทัล β1 มีค่า -7.96 ถึง -3.16 β2 มีค่า         
-6.48 ถึง -1.26  β3 มีค่า -5.12 ถึง -0.85 ด้านการส่ือสารดิจิทัล β1 มีค่า -6.42 ถึง -2.81 β2 มีค่า         
-3.37 ถึง -1.73 β3 มีค่า -2.30 ถึง -0.53 และด้านการท าธุรกิจผ่านส่ือดิจิทัล β1 มีค่า -11.21 ถึง         
-2.26  β2  มีค่า -7.77 ถึง -0.90 β3 มีค่า -4.22 ถึง -0.43 

องคป์ระกอบท่ี 3 ดา้นการปกป้องตนเองและป้องกันผูอ้ื่นมีค่าพารามิเตอร์ threshold 
(β) ดังนี ้ดา้นการรูสิ้ทธิและความรบัผิดชอบทางดิจิทัล β1 มีค่า -12.05 ถึง -1.81 β2 มีค่า  -9.19 ถึง   
-1.52 β3 มีค่า -5.19 ถึง -1.07 ดา้นการใชดิ้จิทัลอย่างปลอดภัย β1 มีค่า -12.25 ถึง -1.76  β2  มีค่า      
-3.42 ถึง -1.29 β3 มีค่า -2.35 ถึง 1.53 และดา้นการใชดิ้จิทัลโดยไม่ส่งผลเสียต่อสุขภาพพลานามัย 
β1 มีค่า -11.49 ถึง -1.95 β2  มีค่า -6.21 ถึง -1.42 β3  มีค่า -3.81 ถึง 1.35 
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2.2.2 ผลการวิเคราะห์สารสนเทศรายข้อ ( Item Information) ของแบบวัด
ความเป็นพลเมืองดิจิทลัของนกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาตอนตน้ 

ตาราง 13 ผลการวิเคราะหส์ารสนเทศรายขอ้ (Item Information) ของแบบวดัความเป็นพลเมือง
ดิจิทลัของนกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาตอนตน้ ดา้นการใชส่ื้อดิจิทลัอย่างมีมารยาท 

ข้อ 
ระดับความสามารถของผู้ตอบแบบวัด(𝛉) 

-2.80 -2.40 -2.00 -1.60 -1.20 -0.80 -0.40 0.00 0.40 0.80 1.20 1.60 2.00 2.40 2.80 
1 0.38 0.37 0.37 0.36 0.35 0.32 0.27 0.22 0.17 0.12 0.08 0.06 0.04 0.02 0.02 
2 1.04 1.51 1.66 1.72 1.64 1.21 0.66 0.30 0.12 0.05 0.02 0.01 0.00 0.00 0.00 
3 0.86 1.23 1.38 1.25 0.91 0.52 0.26 0.12 0.05 0.02 0.01 0.00 0.00 0.00 0.00 
4 0.50 0.86 1.20 1.34 1.30 1.06 0.70 0.38 0.18 0.08 0.04 0.02 0.01 0.00 0.00 
5 0.82 0.89 0.90 0.89 0.82 0.69 0.49 0.31 0.17 0.09 0.05 0.03 0.01 0.01 0.00 

จากตาราง 13 ผลการวิเคราะหส์ารสนเทศรายขอ้ ( Item Information ) ของแบบวัด
ความเป็นพลเมืองดิจิทัลด้านการใช้ส่ือดิจิทัลอย่างมีมารยาท  มีค่าสารสนเทศรายข้อสูงสุด         
ตัง้แต่ 0.38-1.72 ท่ีระดบัความสามารถของผูต้อบ (θ) ตัง้แต่ -2.80 ถึง -1.60 แสดงว่า แบบวดัความ
เป็นพลเมืองดิจิทัลด้านการใชส่ื้อดิจิทัลอย่างมีมารยาท สามารถประมาณค่าความสามารถของ
ผูต้อบไดอ้ย่างแม่นย าท่ีระดบัความสามารถค่อนขา้งสงู 

ตาราง 14 ผลการวิเคราะหส์ารสนเทศรายขอ้ ( Item Information ) ของแบบวดัความเป็นพลเมือง
ดิจิทลัของนกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาตอนตน้ ดา้นการเขา้ถึงส่ือดิจิทลั 

ข้อ 
ระดับความสามารถของผู้ตอบแบบวัด(𝛉) 

-2.8 -2.40 -2.00 -1.60 -1.20 -0.80 -0.40 0.00 0.40 0.80 1.20 1.60 2.00 2.40 2.80 
6 0.51 0.52 0.51 0.47 0.40 0.31 0.22 0.15 0.10 0.06 0.04 0.02 0.01 0.01 0.00 
7 0.63 2.21 4.00 4.04 4.22 2.22 0.63 0.14 0.03 0.01 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 
8 0.54 0.70 0.80 0.82 0.74 0.59 0.41 0.25 0.14 0.08 0.04 0.02 0.01 0.01 0.00 
9 0.22 0.23 0.23 0.23 0.22 0.20 0.18 0.15 0.12 0.10 0.07 0.06 0.04 0.03 0.02 

จากตาราง 14 ผลการวิเคราะหส์ารสนเทศรายขอ้ ( Item Information )  แบบวดัความ
เป็นพลเมืองดิจิทัลดา้นการเขา้ถึงส่ือดิจิทัล มีค่าสารสนเทศรายขอ้สูงสุด ตัง้แต่ 0.23-4.22 ท่ีระดับ
ความสามารถของผูต้อบ (θ) ตัง้แต่ -2.40 ถึง -1.20 แสดงว่า แบบวัดความเป็นพลเมืองดิจิทัลดา้น
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การเข้าถึงส่ือดิจิทัล สามารถประมาณค่าความสามารถของผู้ตอบได้อย่างแม่นย าท่ีระดับ
ความสามารถสงู 

ตาราง 15 ผลการวิเคราะหส์ารสนเทศรายขอ้ ( Item Information ) ของแบบวดัความเป็นพลเมือง
ดิจิทลัของนกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาตอนตน้ ดา้นการปฏิบติัตามกฎหมายเกี่ยวกบัการส่ือสารดิจิทลั 

ข้อ 
ระดับความสามารถของผู้ตอบแบบวัด(𝛉)  

-2.80 -2.40 -2.00 -1.60 -1.20 -0.80 -0.40 0.00 0.40 0.80 1.20 1.60 2.00 2.40 2.80 
10 0.32 0.37 0.39 0.39 0.36 0.30 0.24 0.18 0.12 0.08 0.06 0.04 0.02 0.01 0.01 
11 0.33 0.43 0.51 0.56 0.56 0.52 0.45 0.35 0.25 0.16 0.10 0.06 0.04 0.02 0.01 
12 0.20 0.18 0.16 0.13 0.11 0.08 0.06 0.05 0.04 0.03 0.02 0.01 0.01 0.01 0.01 
13 0.67 0.68 0.67 0.62 0.54 0.41 0.29 0.18 0.11 0.06 0.04 0.02 0.01 0.01 0.00 
14 1.21 2.99 3.93 3.61 3.40 1.79 0.55 0.14 0.03 0.01 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

จากตาราง 15 ผลการวิเคราะหส์ารสนเทศรายขอ้ ( Item Information ) แบบวดัความ
เป็นพลเมืองดิจิทัลดา้นการปฏิบัติตามกฎหมายเกี่ยวกับการส่ือสารดิจิทัล มีค่าสารสนเทศรายข้อ
สูงสุด ตัง้แต่ 0.20-3.93 ท่ีระดับความสามารถของผูต้อบ (θ) ตัง้แต่ -2.80 ถึง -1.20 แสดงว่า แบบ
วัดความเป็นพลเมืองดิจิทัลด้านการปฏิบัติตามกฎหมายเกี่ยวกับการส่ือสารดิจิทัลสามารถ
ประมาณค่าความสามารถของผูต้อบไดอ้ย่างแม่นย าท่ีระดบัความสามารถค่อนขา้งสงู 

ตาราง 16 ผลการวิเคราะหส์ารสนเทศรายขอ้ (Item Information) ของแบบวดัความเป็นพลเมือง
ดิจิทลัของนกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาตอนตน้ ดา้นการรูเ้ท่าทนัส่ือดิจิทลั 

ข้อ 
ระดับความสามารถของผู้ตอบแบบวัด(𝜽) 

-2.80 -2.40 -2.00 -1.60 -1.20 -0.80 -0.40 0.00 0.40 0.80 1.20 1.60 2.00 2.40 2.80 
15 0.12 0.11 0.10 0.09 0.08 0.07 0.05 0.04 0.04 0.03 0.02 0.02 0.01 0.01 0.01 
16 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 
17 0.48 0.52 0.53 0.54 0.55 0.54 0.50 0.41 0.30 0.21 0.13 0.08 0.05 0.03 0.02 
18 0.35 0.35 0.34 0.32 0.29 0.25 0.20 0.15 0.11 0.08 0.06 0.04 0.03 0.02 0.01 
19 3.69 3.69 79.80 16.07 6.07 0.00 0.00 ----- ----- ----- ----- ----- ----- ----- ----- 

จากตาราง 16 ผลการวิเคราะหส์ารสนเทศรายขอ้ (Item Information)  แบบวัดความ
เป็นพลเมืองดิจิทัลด้านการรูเ้ท่าทันส่ือดิจิทัล มีค่าสารสนเทศรายข้อสูงสุด ตั้งแต่ 0.02-79.80 ท่ี
ระดับความสามารถของผูต้อบ (θ) ตัง้แต่ -2.80 ถึง -0.40 แสดงว่าแบบวัดความเป็นพลเมืองดิจิทลั
ด้านการรูเ้ท่าทันส่ือดิจิทัลสามารถประมาณค่าความสามารถของผู้ตอบได้อย่างแม่นย าท่ีระดับ
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ความสามารถสูง นอกจากนีย้ังพบว่าข้อท่ี 19 ไม่สามารถวัดระดับความสามารถของผู้ตอบ (θ) 
ตัง้แต่ -0.80 ถึง 2.80 ผูว้ิจยัจึงตดัขอ้ท่ี 19 ออก 

ตาราง 17 ผลการวิเคราะหส์ารสนเทศรายขอ้ ( Item Information ) ของแบบวดัความเป็นพลเมือง
ดิจิทลัของนกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาตอนตน้ ดา้นการส่ือสารดิจิทลั 

ข้อ 
ระดับความสามารถของผู้ตอบแบบวัด(𝜽) 

-2.80 -2.40 -2.00 -1.60 -1.20 -0.80 -0.40 0.00 0.40 0.80 1.20 1.60 2.00 2.40 2.80 
20 1.30 1.50 1.60 1.44 0.99 0.53 0.24 0.10 0.04 0.02 0.01 0.00 0.00 0.00 0.00 
21 1.09 1.15 1.18 1.19 1.03 0.72 0.41 0.21 0.10 0.05 0.02 0.01 0.00 0.00 0.00 
22 0.34 0.34 0.34 0.33 0.33 0.32 0.30 0.27 0.23 0.18 0.13 0.10 0.07 0.05 0.03 
23 0.16 0.16 0.15 0.14 0.12 0.11 0.09 0.07 0.06 0.05 0.04 0.03 0.02 0.02 0.01 
24 0.28 0.27 0.26 0.23 0.20 0.16 0.13 0.10 0.07 0.05 0.04 0.03 0.02 0.01 0.01 

จากตาราง 17 ผลการวิเคราะหส์ารสนเทศรายขอ้ ( Item Information )  แบบวดัความ
เป็นพลเมืองดิจิทัลด้านการส่ือสารดิจิทัล มีค่าสารสนเทศรายข้อสูงสุด ตั้งแต่ 0.16 ถึง 1.60                    
ท่ีระดบัความสามารถของผูต้อบ (θ) ตัง้แต่ -2.80 ถึง -1.60 แสดงว่าแบบวดัความเป็นพลเมืองดิจิทลั
ด้านการส่ือสารดิจิทัลสามารถประมาณค่าความสามารถของผู้ตอบได้อย่างแม่นย าท่ีระดับ
ความสามารถสงู  

ตาราง 18 ผลการวิเคราะหส์ารสนเทศรายขอ้ (Item Information) ของแบบวดัความเป็นพลเมือง
ดิจิทลัของนกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาตอนตน้ ดา้นการท าธุรกิจผ่านส่ือดิจิทลั 

ข้อ 
ระดับความสามารถของผู้ตอบแบบวัด(𝜽) 

-2.80 -2.40 -2.00 -1.60 -1.20 -0.80 -0.40 0.00 0.40 0.80 1.20 1.60 2.00 2.40 2.80 
25 0.11 0.11 0.11 0.11 0.10 0.09 0.09 0.08 0.07 0.06 0.05 0.04 0.03 0.03 0.02 
26 0.60 0.61 0.60 0.59 0.58 0.57 0.52 0.42 0.30 0.19 0.12 0.07 0.04 0.02 0.01 
27 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 

28 0.67 0.76 0.78 0.74 0.71 0.71 0.69 0.59 0.43 0.27 0.16 0.09 0.05 0.03 0.01 
29 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02 

จากตาราง 18 ผลการวิเคราะหส์ารสนเทศรายขอ้ (Item Information) แบบวัดความ
เป็นพลเมืองดิจิทลัดา้นการท าธุรกิจผ่านส่ือดิจิทลั มีค่าสารสนเทศรายขอ้สงูสดุ ตัง้แต่ 0.01 ถึง  0.78  
ท่ีระดบัความสามารถของผูต้อบ (θ) ตัง้แต่ -2.80 ถึง 2.80 แสดงว่าแบบวดัความเป็นพลเมืองดิจิทัล
ดา้นการท าธุรกิจผ่านส่ือดิจิทลัสามารถประมาณค่าความสามารถของผูต้อบไดอ้ย่างแม่นย าท่ีระดับ
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ความสามารถค่อนขา้งสูง นอกจากนีพ้บว่า  ขอ้ท่ี 27 ขอ้ท่ี 29 ใหส้ารสนเทศรายขอ้ต ่ามากในทุก
ระดบัความสามารถของผูต้อบ (θ) ผูว้ิจยัจึงตดัขอ้ 27 และขอ้ 29 ออก 

ตาราง 19 ผลการวิเคราะหส์ารสนเทศรายขอ้ (Item Information) ของแบบวดัความเป็นพลเมือง
ดิจิทลัของนกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาตอนตน้ ดา้นการรูสิ้ทธิและความรบัผิดชอบทางดิจิทลั 

ข้อ 
ระดับความสามารถของผู้ตอบแบบวัด(𝜽) 

-2.80 -2.40 -2.00 -1.60 -1.20 -0.80 -0.40 0.00 0.40 0.80 1.20 1.60 2.00 2.40 2.80 
30 0.04 0.04 0.04 0.04 0.03 0.03 0.03 0.03 0.03 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02 0.01 
31 0.12 1.30 7.81 10.53 9.64 4.92 0.60 0.06 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 
32 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 
33 0.03 0.03 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02 0.01 0.01 0.01 0.01 
34 0.00 0.09 12.53 42.31 34.86 2.23 0.01 0.00 0.00 0.00 0.00 ----- ----- ----- ----- 

จากตาราง 19 ผลการวิเคราะหส์ารสนเทศรายขอ้ (Item Information)  แบบวัดความ
เป็นพลเมืองดิจิทัลด้านการรู้สิทธิและความรับผิดชอบทางดิจิทัล มีค่าสารสนเทศรายข้อสูงสุด    
ตั้งแต่ 0.02-42.31 ท่ีระดับความสามารถของผู้ตอบ (θ) ตั้งแต่ -2.80 ถึง -0.40 แสดงว่าแบบวัด
ความเป็นพลเมืองดิจิทัลด้านการรู้สิทธิและความรับผิดชอบทางดิจิทัลสามารถประมาณค่า
ความสามารถของผูต้อบไดอ้ย่างแม่นย าท่ีระดบัความสามารถสงู นอกจากนีพ้บว่า ขอ้ท่ี 30 และขอ้ 
34 ไม่สามารถวัดความเป็นพลเมืองดิจิทัลได้ เน่ืองจากท่ีระดับความสามารถของผู้ตอบ (θ) มีค่า
ใกลเ้คียงกนั ผูว้ิจยัจึงตดัขอ้ 30 และขอ้ 34 ออก 

ตาราง 20 ผลการวิเคราะหส์ารสนเทศรายขอ้ (Item Information) ของแบบวดัความเป็นพลเมือง
ดิจิทลัของนกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาตอนตน้ ดา้นการใชดิ้จิทลัอย่างปลอดภยั 

ข้อ 
ระดับความสามารถของผู้ตอบแบบวัด(𝜽) 

-2.80 -2.40 -2.00 -1.60 -1.20 -0.80 -0.40 0.00 0.40 0.80 1.20 1.60 2.00 2.40 2.80 
35 0.03 0.03 0.03 0.03 0.03 0.03 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02 
36 0.88 0.93 0.93 0.91 0.89 0.83 0.69 0.47 0.28 0.16 0.08 0.04 0.02 0.01 0.01 
37 0.20 0.19 0.18 0.16 0.14 0.12 0.09 0.07 0.06 0.04 0.03 0.02 0.02 0.01 0.01 
38 0.33 0.48 0.61 0.69 0.72 0.67 0.57 0.42 0.28 0.18 0.10 0.06 0.03 0.02 0.01 
39 0.03 0.03 0.03 0.03 0.03 0.03 0.03 0.03 0.03 0.03 0.03 0.03 0.03 0.03 0.02 
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จากตาราง 20 ผลการวิเคราะหส์ารสนเทศรายขอ้ (Item Information)  แบบวัดความ
เป็นพลเมืองดิจิทัลดา้นการใช้ดิจิทัลอย่างปลอดภัย มีค่าสารสนเทศรายขอ้สูงสุด ตัง้แต่ 0.03 ถึง 
0.93 ท่ีระดบัความสามารถของผูต้อบ (θ) ตัง้แต่ -2.80 ถึง 2.40 แสดงว่าแบบวดัความเป็นพลเมือง
ดิจิทลัดา้นการใชดิ้จิทลัอย่างปลอดภยัสามารถประมาณค่าความสามารถของผูต้อบไดอ้ย่างแม่นย า          
ท่ีระดบัความสามารถสงู 

ตาราง 21 ผลการวิเคราะหส์ารสนเทศรายขอ้ ( Item Information ) ของแบบวดัความเป็นพลเมือง
ดิจิทลัของนกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาตอนตน้ ดา้นการใชดิ้จิทลัโดยไม่ส่งผลเสียต่อสขุภาพพลานามยั 

ข้อ 
ระดับความสามารถของผู้ตอบแบบวัด(𝜽) 

-2.80 -2.40 -2.00 -1.60 -1.20 -0.80 -0.40 0.00 0.40 0.80 1.20 1.60 2.00 2.40 2.80 

40 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 

41 0.06 0.05 0.05 0.04 0.04 0.03 0.03 0.03 0.02 0.02 0.02 0.01 0.01 0.01 0.01 
42 0.32 0.41 0.47 0.51 0.51 0.47 0.41 0.32 0.23 0.16 0.1 0.06 0.04 0.02 0.01 
43 0.27 0.26 0.24 0.22 0.19 0.15 0.12 0.09 0.07 0.05 0.04 0.03 0.02 0.01 0.01 

จากตาราง 21 ผลการวิเคราะหส์ารสนเทศรายขอ้ ( Item Information ) แบบวดัความ
เป็นพลเมืองดิจิทลัดา้นการใชดิ้จิทัลโดยไม่ส่งผลเสียต่อสขุภาพพลานามยั เมื่อพิจารณาสารสนเทศ
รายขอ้ ( Item Information )ดา้นการใชดิ้จิทัลโดยไม่ส่งผลเสียต่อสุขภาพพลานามัยค่าสารสนเทศ
รายขอ้สูงสุด ตัง้แต่ 0.01-0.51 ท่ีระดับความสามารถของผูต้อบ (θ) ตัง้แต่ -2.80 ถึง 2.80 แสดงว่า
แบบวัดความเป็นพลเมืองดิจิทัลดา้นการใชดิ้จิทัลโดยไม่ส่งผลเสียต่อสุขภาพพลานามัยสามารถ
ประมาณค่าความสามารถของผูต้อบไดอ้ย่างแม่นย าท่ีระดบัความสามารถสงู นอกจากนีพ้บว่า ขอ้ท่ี 
40 ใหส้ารสนเทศรายขอ้ต ่ามากในทกุระดบัความสามารถของผูต้อบ (θ) ผูว้ิจยัจึงตดัขอ้ 40 ออก 

ดงันัน้ ผลการวิเคราะหส์ารสนเทศรายขอ้ ( Item Information ) ของแบบวดัความเป็น
พลเมืองดิจิทัลเชิงสถานการณข์องนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น พบว่าแบบวัดท่ีประกอบด้วย     
3 องคป์ระกอบหลัก 9 องคป์ระกอบย่อย สามารถประมาณค่าความสามารถของผูต้อบแบบวดัได้
อย่างแม่นย าท่ีระดบัความสามารถปานกลางถึงสงู 

จากผลการวิเคราะหส์ารสนเทศรายขอ้ ( Item Information ) พบว่า บางขอ้ค าถามไม่
สามารถวัดความเป็นพลเมืองดิจิทัลได้ ผู้วิจัยจึงได้ตัดข้อค าถามท่ีไม่เป็นไปตามเกณฑ์คือข้อท่ี 
19,27,29,30,34 และ 40 สรุปไดว้่าแบบวดัความเป็นพลเมืองดิจิทัลมีขอ้ค าถามท่ีเหมาะสมต่อการ
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น าไปใช้จ  านวน 37 ข้อ  จากนั้นผู้วิจัยน าข้อมูลมาวิ เคราะห์สารสนเทศของแบบวัด (Test 
Information) 

2.2.3 ผลการวิเคราะหส์ารสนเทศของแบบวัด (Test Information) ความเป็น
พลเมืองดิจิทลัของนกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาตอนตน้ 

ตาราง 22 ผลการวิเคราะหส์ารสนเทศของแบบวดั (Test Information) ความเป็นพลเมืองดิจิทลัของ
นกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาตอนตน้ 

องคป์ระกอบ 
 

ระดับความสามารถของผู้ตอบแบบวัด(𝛉) 

-2.80 -2.40 -2.00 -1.60 -1.20 -0.80 -0.40 0.00 0.40 0.80 1.20 1.60 2.00 2.40 2.80 
T.I. (1.1) 4.61 5.87 6.51 6.56 6.02 4.8 3.39 2.32 1.70 1.37 1.20 1.11 1.06 1.04 1.02 

S.E. 0.47 0.41 0.39 0.39 0.41 0.46 0.54 0.66 0.77 0.86 0.91 0.95 0.97 0.98 0.99 
T.I. (1.2) 2.90 4.67 6.54 6.56 6.58 4.33 2.44 1.70 1.39 1.24 1.15 1.10 1.07 1.04 1.03 

S.E. 0.59 0.46 0.39 0.39 0.39 0.48 0.64 0.77 0.85 0.90 0.93 0.95 0.97 0.98 0.99 
T.I. (1.3) 3.72 5.65 6.65 6.31 5.96 4.12 2.59 1.89 1.55 1.35 1.22 1.13 1.08 1.05 1.03 

S.E. 0.52 0.42 0.39 0.40 0.41 0.49 0.62 0.73 0.80 0.86 0.91 0.94 0.96 0.98 0.98 
T.I. (2.1) 2.40 2.41 2.39 2.34 2.23 2.06 1.86 1.66 1.49 1.35 1.24 1.17 1.11 1.08 1.05 

S.E. 0.65 0.64 0.65 0.65 0.67 0.7 0.73 0.78 0.82 0.86 0.9 0.93 0.95 0.96 0.97 
T.I. (2.2) 4.18 4.42 4.52 4.32 3.67 2.84 2.18 1.75 1.50 1.34 1.23 1.16 1.11 1.08 1.05 

S.E. 0.49 0.48 0.47 0.48 0.52 0.59 0.68 0.76 0.82 0.86 0.90 0.93 0.95 0.96 0.98 
T.I. (2.3) 2.05 3.01 4.05 4.20 3.59 3.42 3.80 3.09 2.01 1.44 1.22 1.13 1.09 1.06 1.04 

S.E. 0.70 0.58 0.50 0.49 0.53 0.54 0.51 0.57 0.71 0.83 0.91 0.94 0.96 0.97 0.98 
T.I. (3.1) 1.88 2.02 2.32 2.45 3.64 3.32 3.01 2.89 2.74 2.44 1.78 0.97 0.95 0.63 0.46 

S.E. 0.80 0.85 0.90 0.93 0.96 0.97 0.98 0.99 0.71 0.65 0.61 0.60 0.59 0.44 0.39 

T.I. (3.2) 2.41 2.62 2.76 2.83 2.81 2.69 2.40 2.01 1.65 1.38 1.22 1.12 1.07 1.04 1.02 

S.E. 0.64 0.62 0.60 0.59 0.60 0.61 0.65 0.71 0.78 0.85 0.91 0.94 0.97 0.98 0.99 
T.I. (3.3) 1.58 1.73 1.87 1.95 1.96 1.89 1.74 1.56 1.38 1.25 1.15 1.1 1.06 1.04 1.03 

S.E. 0.80 0.76 0.73 0.72 0.72 0.73 0.76 0.80 0.85 0.90 0.93 0.96 0.97 0.98 0.99 

 
จากตาราง 22 ผลการวิเคราะหส์ารสนเทศของแบบวดั (Test Information) ความเป็น

พลเมืองดิจิทัลของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นท่ีมี 3 องค์ประกอบหลัก 9 องค์ประกอบย่อย 
พบว่าดา้นท่ีค่าสารสนเทศสูงสุด คือ ดา้นการปฏิบติัตามกฎหมายเกี่ยวกบัการส่ือสารดิจิทัล ซึ่งมีค่า
เท่ากับ 6.65 ท่ีระดับความสามารถของผูต้อบ (θ) -2.00 และดา้นท่ีมีค่าสารสนเทศท่ีระดับต ่าท่ีสดุ 
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คือ ดา้นการใชดิ้จิทลัโดยไม่ส่งผลเสียต่อสุขภาพพลานามัย มีค่าเท่ากบั 1.96 ท่ีระดบัความสามารถ
ของผูต้อบ (θ) -1.20 

ผลการวิเคราะหส์ารสนเทศของแบบวดั (Test Information) ความเป็นพลเมืองดิจิทลั
ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น พบว่าแบบวัดท่ีประกอบด้วย 3 องค์ประกอบหลัก                       
9 องคป์ระกอบย่อย สามารถประมาณค่าความสามารถของผูต้อบแบบวดัไดอ้ย่างแม่นย าท่ีระดบั
ความสามารถปานกลางถึงสงู 

2.2.4 การหาจดุตดัเพื่อก าหนดเกณฑใ์นการพิจารณาระดบัความเป็นพลเมือง
ดิจิทลัของนกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาตอนตน้  

ตาราง 23 ค่าพารามิเตอร ์threshold เฉล่ียของแบบวดัความเป็นพลเมืองดิจิทลั 

องคป์ระกอบหลัก องคป์ระกอบย่อย 
ค่าพารามิเตอร ์threshold เฉล่ีย 

𝜷𝟏 𝜷𝟐 𝜷𝟑 

1.การเคารพตนเอง
และผูอ้ื่น 

1.1 การใชส่ื้อดิจิทลัอย่างมี
มารยาท 

-2.60 -1.99 -1.24 

1.2 การเขา้ถึงส่ือดิจิทลั -3.08 -1.94 -1.35 
1.3 การปฏิบติัตามกฎหมาย
เกี่ยวกบัการส่ือสารดิจิทลั 

-2.84 -2.27 -1.62 

2. การเรียนรูก้าร
พฒันาตนเองและ
การส่ือสารกบัผูอ้ื่น 

2.1 การรูเ้ท่าทนัส่ือดิจิทลั  -3.82 -2.45 -1.52 
2.2 การส่ือสารดิจิทลั -4.14 -2.56 -1.61 
2.3 การท าธุรกิจผ่านส่ือดิจิทลั -5.01 -3.19 -1.01 

3. การปกป้องตนเอง
และการป้องกนัผูอ้ื่น 

3.1 การรูสิ้ทธิและความ
รบัผิดชอบทางดิจิทลั 

-6.12 -4.30 -2.68 

3.2 การใชดิ้จิทลัอย่างปลอดภยั -3.11 -2.32 -1.28 
3.3 การใชดิ้จิทลัโดยไม่ส่งผลเสีย
ต่อสขุภาพพลานามยั 

-5.14 -3.81 -2.31 
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จากตาราง 23 ค่าพารามิเตอร์ threshold เฉล่ียสามารถน ามาก าหนดเกณฑ์ท่ีใช้
จ  าแนกลกัษณะของบุคคลท่ีมีความเป็นพลเมืองดิจิทลั ออกเป็น 4 ระดบั ต ่า ปานกลาง ค่อนขา้งสูง 
และสงู ซึ่งมีรายละเอียดดงัตาราง 24  

ตาราง 24 เกณฑก์ารแปลความหมายคะแนนความเป็นพลเมืองดิจิทลัของนกัเรียนชัน้มธัยมศึกษา
ตอนตน้แต่ละองคป์ระกอบย่อย 

องคป์ระกอบ
หลัก 

องคป์ระกอบย่อย 
ค่าพารามิเตอร ์threshold เฉล่ีย 

ต ่า ปานกลาง ค่อนข้างสูง สูง 
1.การเคารพ
ตนเองและผูอ้ื่น 

1.1 การใชส่ื้อดิจิทลั
อย่างมีมารยาท 

𝜃 < -2.60 -2.60 ≤ 𝜃 <-1.99 -1.99≤ 𝜃 < -1.24 𝜃 ≥ -1.24 

1.2 การเขา้ถึงส่ือดิจิทลั 𝜃 < -3.08 -3.08 ≤ 𝜃 <-1.99 -1.94≤ 𝜃 <-1.35 𝜃 ≥ -1.35 
1.3 การปฏิบตัิตาม
กฎหมายเกี่ยวกบัการ
ส่ือสารดิจิทลั 

𝜃 < -2.84 -2.84 ≤ 𝜃 <-2.27 -2.27 ≤𝜃 < -1.62 𝜃 ≥ -1.62 

2. การเรียนรู ้
การพฒันา

ตนเองและการ
ส่ือสารกบัผูอ้ื่น 

2.1 การรูเ้ท่าทนัส่ือ
ดิจิทลั  

𝜃 < -3.82 -3.82≤ 𝜃 < -2.45 -2.45≤ 𝜃 < -1.52 𝜃 ≥-1.52 

2.2 การส่ือสารดิจิทลั 𝜃 < - 4.14 -4.14 ≤ 𝜃 <-2.56 -2.56≤ 𝜃 < -1.61 𝜃 ≥-1.61 
2.3 การท าธุรกิจผ่าน
ส่ือดิจิทลั 

𝜃 < -5.01 -5.01≤ 𝜃 < -3.19 -3.19≤ 𝜃 < -1.01 𝜃 ≥-1.01 

3. การปกป้อง
ตนเองและการ
ป้องกนัผูอ้ื่น 

3.1 การรูสิ้ทธิและ
ความรบัผิดชอบทาง
ดิจิทลั 

𝜃 < - 6.12 -6.12≤ 𝜃 <- 4.30 -4.30≤ 𝜃 < -2.68 𝜃 ≥ -2.68 

3.2 การใชด้ิจิทลัอย่าง
ปลอดภยั 

𝜃 < -3.11 -3.11≤ 𝜃 <-2.32  -2.32≤ 𝜃 < -1.28 𝜃 ≥-1.28 

3.3 การใชด้ิจิทลัโดยไม่
ส่งผลเสียต่อสขุภาพ
พลานามยั 

𝜃 < -5.14 -5.14≤ 𝜃 <-3.81  -3.81≤ 𝜃 < -2.31 𝜃 ≥-2.31 
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ตอนที่ 3 ผลการเปรียบเทียบความเป็นพลเมืองดิจิทัลของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนต้น 
3.1 ผลการวิเคราะหค์วามเป็นพลเมืองดิจิทัลของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนตน้ สังกัด

ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษาจงัหวัดรอ้ยเอ็ด โดยน าเสนอผลการวิเคราะหค่์าเฉล่ียและ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดงัตาราง 25 

ตาราง 25 ความเป็นพลเมืองดิจิทลัของนกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาตอนตน้ สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาจงัหวดัรอ้ยเอ็ด 

โรงเรียน 
จ านวน

นักเรียน (คน) 
ระดับชั้น M SD 

เล็ก 22 ม.1 3.64 17.45 
 50 ม.2 3.57 11.75 
 21 ม.3 3.58 7.26 
 93 เฉล่ีย 3.59 12.48 

กลาง 46 ม.1 3.59 12.27 

46 ม.2 3.58 14.24 

47 ม.3 3.58 10.89 

139 เฉล่ีย 3.58 12.44 
ใหญ่ 75 ม.1 3.56 13.49 

63 ม.2 3.59 8.19 
22 ม.3 3.53 14.60 

160 เฉล่ีย 3.57 11.83 
ใหญ่พิเศษ 94 ม.1 3.58 14.41 

 104 ม.2 3.58 12.50 
 60 ม.3 3.59 13.55 
 258 เฉล่ีย 3.58 13.41 

เฉล่ียรวม 650 เฉล่ียรวม 3.58 12.67 
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จากตาราง 25 นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาจงัหวดัรอ้ยเอ็ด มีจ  านวน 650 คน โรงเรียนขนาดเล็ก 93 คน มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.59  
โรงเรียนขนาดกลาง 139 คน มีคะแนนเฉล่ียเ ท่ากับ 3.58  โรงเรียนขนาดใหญ่  160 คน                        
มีคะแนนเฉล่ีย 3.57 และโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ 258 คน มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.58 จากคะแนน
เต็ม 4 คะแนน 

3.2 ผลการวิเคราะห์ของความเป็นพลเมืองดิจิทัลของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น 
สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษาจงัหวดัรอ้ยเอ็ด รายองคป์ระกอบย่อยโดยพิจารณา
ตามขนาดของโรงเรียน ขอ้มลูดงัตาราง 26 

ตาราง 26 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความเป็นพลเมืองดิจิทลัรายองคป์ระกอบย่อย 
จ าแนกตามขนาดของโรงเรียน 

ความเป็นพลเมืองดิจิทลั ขนาดโรงเรียน M SD 
1.การเคารพตัวเองและผู้อ่ืน 

1.1 การใชส่ื้อดิจิทลัอย่างมมีารยาท เล็ก 3.68 0.47 
กลาง 3.72 0.45 
ใหญ่ 3.71 0.43 

ใหญ่พิเศษ 3.64 0.52 
1.2 การเขา้ถึงส่ือดิจิทลั เล็ก 3.66 0.49 

กลาง 3.68 0.50 
ใหญ่ 3.69 0.48 

ใหญ่พิเศษ 3.59 0.53 
1.3 การปฏิบติัตามกฎหมายเกี่ยวกบัการ
ส่ือสารดิจิทลั 

เล็ก 3.66 0.48 
กลาง 3.68 0.45 
ใหญ่ 3.67 0.45 

ใหญ่พิเศษ 3.63 0.49 
 

 

 



  114 

ตาราง 26 (ต่อ) 

ความเป็นพลเมืองดิจิทลั ขนาดโรงเรียน M SD 
2. การเรียนรู้และการพัฒนาตนเองและการสื่อสารกับผู้อ่ืน 

2.1 การรูเ้ท่าทนัส่ือดิจิทลั เล็ก 3.64 0.41 
กลาง 3.62 0.42 
ใหญ่ 3.60 0.40 

ใหญ่พิเศษ 3.65 0.42 
2.2 การส่ือสารดิจิทลั เล็ก 3.73 0.35 

กลาง 3.70 0.42 
ใหญ่ 3.69 0.40 

ใหญ่พิเศษ 3.71 0.36 
2.3 การท าธุรกิจผ่านส่ือดิจิทลั เล็ก 3.48 0.40 

กลาง 3.46 0.41 
ใหญ่ 3.42 0.42 

ใหญ่พิเศษ 3.54 0.40 
3. การปกป้องตนเองและการป้องกันผู้อ่ืน 

3.1 การูสิ้ทธิและความรบัผิดชอบทาง
ดิจิทลั 

เล็ก 3.59 0.45 
กลาง 3.59 0.42 
ใหญ่ 3.57 0.42 

ใหญ่พิเศษ 3.63 0.43 
3.2 การใชดิ้จิทลัอย่างปลอดภยั เล็ก 3.30 0.59 

กลาง 3.28 0.56 
ใหญ่ 3.29 0.57 

ใหญ่พิเศษ 3.29 0.60 
3.3 การใช้ดิจิทัลโดยไม่ ส่งผลเสียต่อ
สขุภาพพลานามยั 

เล็ก 3.52 0.43 
กลาง 3.46 0.45 
ใหญ่ 3.42 0.43 

ใหญ่พิเศษ 3.53 0.43 
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จากตาราง 26 คะแนนเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานรายองค์ประกอบย่อย          
โดยพิจารณาตามขนาดของโรงเรียน โรงเรียนขนาดเล็กในแต่ละองคป์ระกอบย่อยมีคะแนนเฉล่ีย
ตัง้แต่ 3.30 ถึง 3.73  โรงเรียนขนาดกลางในแต่ละองคป์ระกอบย่อยมีคะแนนเฉล่ียตัง้แต่ 3.28 ถึง 
3.72 โรงเรียนขนาดใหญ่ในแต่ละองคป์ระกอบย่อยมีคะแนนเฉล่ียตัง้แต่ 3.29 ถึง 3.71 และโรงเรียน
ขนาดใหญ่พิเศษในแต่ละองค์ประกอบย่อยมีคะแนนเฉล่ียตั้งแต่ 3.29 ถึง 3.63 จากคะแนนเต็ม        
4 คะแนน 

3.3 ผลการวิเคราะห์ของความเป็นพลเมืองดิจิทัลของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น 
สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษาจงัหวดัรอ้ยเอ็ดรายองคป์ระกอบย่อย โดยพิจารณา
ตามระดบัชัน้ ขอ้มลูดงัตาราง 27 

ตาราง 27 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความเป็นพลเมืองดิจิทลัรายองคป์ระกอบย่อย 
จ าแนกตามระดบัชัน้ 

ความเป็นพลเมืองดิจิทลั ระดบัชัน้ M SD 
1.การเคารพตวัเองและผูอ้ื่น 
   1.1 การใชส่ื้อดิจิทลัอย่างมีมารยาท ม.1 3.62 0.50 

ม.2 3.85 0.31 
ม.3 3.67 0.56 

   1.2 การเขา้ถึงส่ือดิจิทลั ม.1 3.59 0.54 
ม.2 3.75 0.43 
ม.3 3.82 0.32 

   1.3 การปฏิบัติตามกฎหมายเกี่ยวกับ
การส่ือสารดิจิทลั 

ม.1 3.64 0.48 
ม.2 3.79 0.31 
ม.3 3.40 0.59 

2. การเรียนรูแ้ละการพฒันาตนเองและการส่ือสารกบัผูอ้ื่น 
   2.1 การรูเ้ท่าทนัส่ือดิจิทลั ม.1 3.58 0.45 

ม.2 3.77 0.23 
ม.3 3.74 0.34 
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ตาราง 27 (ต่อ) 

ความเป็นพลเมืองดิจิทลั ระดบัชัน้ M SD 
   2.2 การส่ือสารดิจิทลั ม.1 3.67 0.42 

ม.2 3.80 0.20 
ม.3 3.78 0.29 

   2.3 การท าธุรกิจผ่านส่ือดิจิทลั ม.1 3.41 0.44 
ม.2 3.69 0.25 
ม.3 3.55 0.31 

3. การปกป้องตนเองและการป้องกนัผูอ้ื่น 
   3.1 การูสิ้ทธิและความรบัผิดชอบทาง
ดิจิทลั 

ม.1 3.58 0.46 
ม.2 3.70 0.33 
ม.3 3.53 0.32 

   3.2 การใชดิ้จิทลัอย่างปลอดภยั ม.1 3.23 0.59 
ม.2 3.61 0.50 
ม.3 2.89 0.36 

   3.3 การใช้ดิจิทัลโดยไม่ ส่งผลเสียต่อ
สขุภาพพลานามยั 

ม.1 3.48 0.46 
ม.2 3.57 0.32 
ม.3 3.37 0.44 

จากตาราง 27 คะแนนเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานรายองคป์ระกอบย่อย โดย
พิจารณาตามระดบัชัน้ ระดบัชัน้ ม.1 ในแต่ละองคป์ระกอบย่อยมีคะแนนเฉล่ียตัง้แต่ 3.23 ถึง 3.67 
ระดบัชัน้ ม. 2 ในแต่ละองคป์ระกอบย่อยมีคะแนนเฉล่ียตัง้แต่ 3.57 ถึง 3.85 ระดบัชัน้ ม.3 ในแต่ละ
องคป์ระกอบย่อยมีคะแนนเฉล่ียตัง้แต่ 2.89 ถึง 3.82 จากคะแนนเต็ม 4 คะแนน 

3.4 ผลการเปรียบเทียบความเป็นพลเมืองดิจิทัลของนักเรียนในโรงเรียนท่ีมีขนาดต่างกนั 
และระดบัชัน้ต่างกนั 
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ตาราง 28 ความเป็นพลเมืองดิจิทลัของนกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาตอนตน้ จ าแนกตามขนาดของ
โรงเรียน 

องคป์ระกอบ
หลัก 

องคป์ระกอบ
ย่อย 

 Sum of 
squares 

df F p 

1. การเคารพ
ตวัเองและผูอ้ื่น 

1.1 การใชส่ื้อ
ดิจิทลัอย่างมี
มารยาท 

ระหว่างกลุ่ม .893 3 1.288 .277 
ในกลุ่ม 149.339 646 
total 150.232 649 

1.2 การเขา้ถึงส่ือ
ดิจิทลั 

ระหว่างกลุ่ม 1.219 3 1.555 .199 
ในกลุ่ม 168.717 646 
total 169.935 649 

1.3 การปฏิบติัตาม
กฎหมายเกี่ยวกบั
การส่ือสารดิจิทลั 

ระหว่างกลุ่ม .254 3 .375 .771 
ในกลุ่ม 146.053 646 
total 146.308 649 

2.การเรียนรู้
และการพฒันา
ตนเองและการ
ส่ือสารกบัผูอ้ื่น 

2.1 การรูเ้ท่าทนัส่ือ
ดิจิทลั 

ระหว่างกลุ่ม .390 3 .62 .600 
ในกลุ่ม 135.93 646 
total 136.32 649 

2.2 การส่ือสาร
ดิจิทลั 

ระหว่างกลุ่ม .087 3 .193 .901 
ในกลุ่ม 96.578 646 
total 96.665 649 

2.3 การท าธุรกิจ
ผ่านส่ือดิจิทลั 

ระหว่างกลุ่ม 1.212 3 1.789 .148 
ในกลุ่ม 145.854 646 
total 147.065 649 
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ตาราง 28 (ต่อ) 

องคป์ระกอบ
หลัก 

องคป์ระกอบ
ย่อย 

 Sum of 
squares 

df F p 

3. การปกป้อง
ตนเองและการ
ปกป้องผูอ้ื่น 

3.1 การรูสิ้ทธิและ
ความรบัผิดชอบ
ทางดิจิทลั 

ระหว่างกลุ่ม .459 3 .814 .486 
ในกลุ่ม 121.244 646 
total 121.702 649 

3.2 การใชดิ้จิทลั
อย่างปลอดภยั 

ระหว่างกลุ่ม .498 3 .565 .638 
ในกลุ่ม 189.611 646 
total 190.109 649 

3.3 การใชดิ้จิทลั
โดยไม่ส่งผลเสียต่อ
สขุภาพพลานามยั 

ระหว่างกลุ่ม .295 3 0.428 .733 
ในกลุ่ม 148.519 646 
total 148.814 649 

 
จากตาราง 28 ความเป็นพลเมืองดิจิทัลของนักเรียนจ าแนกตามขนาดโรงเรียนพบว่า 

องค์ประกอบหลักท่ี 1 การเคารพตัวเองและผู้อื่น ด้านการใช้ส่ือดิจิทัลอย่างมีมารยาทมีค่า                 
p value = .277  ดา้นการเขา้ถึงส่ือดิจิทัลมีค่า p value = .199 และดา้นการปฏิบัติตามกฎหมาย
เกี่ยวกับการส่ือสารดิจิทัลมีค่า p value = .771 องค์ประกอบหลักท่ี 2 การเรียนรูแ้ละการพัฒนา
ตนเองและการส่ือสารกบัผูอ้ื่น ดา้นการรูเ้ท่าทนัส่ือดิจิทลัมีค่า p value = .600 ดา้นการส่ือสารดิจิทลั
มีค่า p value = .901 และดา้นการท าธุรกิจผ่านส่ือดิจิทัลมีค่า p value = .148 องคป์ระกอบหลกัท่ี 
3 ดา้นการปกป้องตนเองและการปกป้องผูอ้ื่น ดา้นการรูสิ้ทธิและความรบัผิดชอบทางดิจิทัลมีค่า     
p value = .486 ดา้นการใชดิ้จิทลัอย่างปลอดภยัมีค่า p value = .638 และดา้นการใชดิ้จิทัลโดยไม่
ส่งผลเสียต่อสขุภาพพลานามยัมีค่า p value = .733 จากตาราง 30 สามารถสรุปไดว้่าค่า p ของทกุ
องค์ประกอบย่อยมีค่ามากกว่า 0.05 กล่าวคือ ขนาดโรงเรียนท่ีแตกต่างกันให้ความเป็นพลเมือง
ดิจิทลัของนกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาตอนตน้แตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
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ตาราง 29 ความเป็นพลเมืองดิจิทลัของนกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาตอนตน้ จ าแนกตามระดบัชัน้ 

องคป์ระกอบ
หลัก 

องคป์ระกอบ
ย่อย 

 Sum of 
squares 

df F p 

1. การเคารพ
ตวัเองและ
ผูอ้ื่น 

1.1 การใชส่ื้อ
ดิจิทลัอย่างมี
มารยาท 

ระหว่างกลุ่ม .028 2 .060 .942 
ในกลุ่ม 150.204 647 
total 150.232 649 

1.2 การเขา้ถึงส่ือ
ดิจิทลั 

ระหว่างกลุ่ม .181 2 .345 .708 
ในกลุ่ม 169.754 647 
total 169.935 649 

1.3 การปฏิบติัตาม
กฎหมายเกี่ยวกบั
การส่ือสารดิจิทลั 

ระหว่างกลุ่ม .068 2 .150 .861 
ในกลุ่ม 146.240 647 
total 146.308 649 

2.การเรียนรู้
และการ
พฒันาตนเอง
และการ
ส่ือสารกบั
ผูอ้ื่น 

2.1 การรูเ้ท่าทนัส่ือ
ดิจิทลั 

ระหว่างกลุ่ม .647 2 1.542 .215 
ในกลุ่ม 135.673 647 
total 136.320 649 

2.2 การส่ือสาร
ดิจิทลั 

ระหว่างกลุ่ม .030 2 .099 .905 
ในกลุ่ม 96.635 647 
total 96.665 649 

2.3 การท าธุรกิจ
ผ่านส่ือดิจิทลั 

ระหว่างกลุ่ม .808 2 1.788 .168 
ในกลุ่ม 146.257 647 
total 147.065 649 
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ตาราง 29 (ต่อ) 

องคป์ระกอบ
หลัก 

องคป์ระกอบ
ย่อย 

 Sum of 
squares 

df F p 

3. การปกป้อง
ตนเองและ
การปกป้อง
ผูอ้ื่น 

3.1 การรูสิ้ทธิและ
ความรบัผิดชอบ
ทางดิจิทลั 

ระหว่างกลุ่ม .118 2 .314 .731 
ในกลุ่ม 121.584 647 
total 121.702 649 

3.2 การใชดิ้จิทลั
อย่างปลอดภยั 

ระหว่างกลุ่ม 0.050 2 .086 .918 
ในกลุ่ม 190.058 647 
total 190.109 649 

3.3 การใชดิ้จิทลั
โดยไม่ส่งผลเสียต่อ
สขุภาพพลานามยั 

ระหว่างกลุ่ม .117 2 .254 .776 
ในกลุ่ม 148.697 647 
total 148.814 649 

 
จากตาราง 29 ความเป็นพลเมืองดิจิทัลของนักเรียนจ าแนกตามระดับชั้นพบว่า 

องค์ประกอบหลักท่ี 1 การเคารพตัวเองและผู้อื่น ด้านการใช้ส่ือดิจิทัลอย่างมีมารยาทมีค่า                 
p value = .942  ดา้นการเขา้ถึงส่ือดิจิทัลมีค่า p value = .708 และดา้นการปฏิบัติตามกฎหมาย
เกี่ยวกับการส่ือสารดิจิทัลมีค่า p value = .861 องค์ประกอบหลักท่ี 2 การเรียนรูแ้ละการพัฒนา
ตนเองและการส่ือสารกบัผูอ้ื่น ดา้นการรูเ้ท่าทนัส่ือดิจิทลัมีค่า p value = .215 ดา้นการส่ือสารดิจิทลั
มีค่า p value = .905 และดา้นการท าธุรกิจผ่านส่ือดิจิทัลมีค่า p value = .168 องคป์ระกอบหลกัท่ี 
3 ดา้นการปกป้องตนเองและการปกป้องผูอ้ื่น ดา้นการรูสิ้ทธิและความรบัผิดชอบทางดิจิทัลมีค่า  p 
value = .731 ดา้นการใชดิ้จิทัลอย่างปลอดภัยมีค่า p value = .918 และดา้นการใชดิ้จิทัลโดยไม่
ส่งผลเสียต่อสขุภาพพลานามยัมีค่า p value = .776 จากตาราง 30 สามารถสรุปไดว้่าค่า p ของทกุ
องคป์ระกอบย่อยมีค่ามากกว่า 0.05 กล่าวคือ ระดบัชัน้ท่ีแตกต่างกนัท าใหค้วามเป็นพลเมืองดิจิทัล
ของนกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาตอนตน้แตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 

 
 

 

 



 
 

 

บทท่ี 5  
สรุปผลการวจิัย อภิปราย และข้อเสนอแนะ 

การวิจยัครัง้นี ้มีความมุ่งหมาย 3 ประการ คือ (1) เพื่อสรา้งแบบวดัเชิงสถานการณท่ี์ใชว้ัด
ความเป็นพลเมืองดิจิทัลของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนตน้ (2) เพื่อตรวจสอบคุณภาพของแบบวัด 
เชิงสถานการณ์ท่ีใชว้ัดความเป็นพลเมืองดิจิทัลของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนตน้โดยประยุกต์ใช้
ทฤษฎีการตอบสนองข้อสอบแบบพหุวิภาค  (3)เพื่อเปรียบเทียบความเป็นพลเมืองดิจิทัลของ
นกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาตอนตน้ สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษาจงัหวดัรอ้ยเอ็ด โดย
ผูว้ิจยัไดแ้บ่งการวิจยัเป็น 2 ระยะคือ  

ระยะท่ี 1 การศึกษาความเป็นพลเมืองดิจิทัลของนักเรียนมธัยมศึกษาตอนตน้เพื่อ
สรา้งแบบวัดเชิงสถานการณ์ท่ีใช้วัดความเป็นพลเมืองดิจิทัล กลุ่มเป้าหมายท่ีใช้ในการวิจัยใน      
ระยะท่ี 1  ดว้ยการการสมัภาษณเ์ชิงลึก (In - depth Interview) คือ นกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาตอนตน้
จ านวน 10 คน ประกอบดว้ยนกัเรียนท่ีมีผลการเรียนเฉล่ียรายวิชาวิทยาศาสตร ์และเทคโนโลยี 3.50 
ขึน้ไป จ านวน 5 คน และผลการเรียนเฉล่ียนอ้ยกว่า 3.50 จ านวน 5 คน โดยอา้งอิงจากหลักสูตร
แกนกลางการศึกษาขั้นพื ้นฐาน พ .ศ. 2551 ฉบับปรับปรุง พ .ศ. 2560 กลุ่มสาระการเรียนรู้
วิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี สาระที่ 4 เทคโนโลยี มาตรฐาน ว 4.1 

ระยะท่ี 2 การสรา้งแบบวัดความเป็นพลเมืองดิจิทัล และตรวจสอบคุณภาพของ
แบบวดัความเป็นพลเมืองดิจิทลัของนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนตน้ กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้
นกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาตอนตน้ สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษารอ้ยเอ็ด ภาคเรียนท่ี 
1 ปีการศึกษา 2566  จ านวน 750 ซึ่งแบ่งเป็น 2 กลุ่มดงันี ้ 

กลุ่มท่ี 1  กลุ่มตวัอย่างส าหรบัการตรวจสอบคณุภาพโดยใชท้ฤษฎีการทดสอบ
แบบดัง้เดิม 100 คน ไดม้าจากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จ านวน 3 โรงเรียน 

กลุ่มท่ี 2 กลุ่มตัวอย่างส าหรับการตรวจสอบคุณภาพโดยใช้ทฤษฎีการ
ตอบสนองขอ้สอบแบบพหวุิภาค  650 คน ไดม้าจากการสุ่มแบบสองขั้นตอน (two-stage Random 
Sampling) โดยขั้นตอนท่ี 1 ผู้วิจัยสุ่มโรงเรียนตามขนาดโรงเรียนด้วยวิธีการสุ่มแบบชั้นภูมิ 
(Stratified Random Sampling)   คือ ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ และขนาดใหญ่พิเศษ 
ขนาดละ 2 โรงเรียน ไดก้ลุ่มตวัอย่าง 8 โรงเรียน และขัน้ตอนท่ี 2 ผูว้ิจยัสุ่มนกัเรียนในแต่ละโรงเรียน
ดว้ยการสุ่มอย่างง่าย (simple random sampling) ไดก้ลุ่มตวัอย่าง 650 คน 
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เครื่องมือท่ีใชใ้นระยะท่ี 2 เป็นแบบวดัเชิงสถานการณ ์4 ตวัเลือกท่ีมีค่าคะแนน 
4 ระดับ (ต ่า ปานกลาง ค่อนข้างสูง และสูง) เป็นข้อค าถามวัดความเป็นพลเมืองดิจิทัล 3 
องคป์ระกอบหลกั 9 องคป์ระกอบย่อย จ านวน 45 ขอ้ 

การวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยแบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การวิเคราะห์
คุณภาพแบบวัดโดยใชท้ฤษฎีการทดสอบแบบดัง้เดิม ไดแ้ก่ ความเท่ียงตรงเชิงพินิจโดยหาค่าดชันี
ความสอดคล้อง IOC ค่าอ านาจจ าแนกของข้อค าถามโดยหาความสัมพันธ์ระหว่างคะแนนข้อ
ค าถามนัน้กบัคะแนนรวมของขอ้ค าถามทัง้หมดท่ีไม่รวมขอ้นั้น (Corrected item total Correlation) 
และความเชื่อมั่น โดยใชว้ิธีการตรวจสอบความสอดคลอ้งภายใน (internal consistency) ดว้ยสูตร
สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 2) การวิเคราะห์คุณภาพแบบวัดโดยใชท้ฤษฎีการตอบสนอง
ข้อสอบ ได้แก่ ค่าพารามิเตอรค์วามชันร่วม ค่าพารามิเตอร ์Threshold สารสนเทศรายข้อ (Item 
Information)และสารสนเทศของแบบวัด (Test Information) โดยใช้โมเดลการวิเคราะห์ Graded 
Response Model 3) การเปรียบเทียบความเป็นพลเมืองดิจิทัล จ าแนกตามขนาดโรงเรียน และ
ระดบัชัน้โดยใชก้ารวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (one – way ANOVA) 

สรุปผลการวิจัย 
1. ผลการสรา้งแบบวัดเชิงสถานการณท่ี์ใชว้ัดความเป็นพลเมืองดิจิทัลของนักเรียนชั้น

มธัยมศึกษาปีท่ี 2 
1.1 ผลจากการศึกษาความเป็นพลเมืองดิจิทัลของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนต้นเพื่อ

สรา้งแบบวัดความเป็นพลเมืองดิจิทัลดว้ยการสัมภาษณท์ าใหผู้ว้ิจยัไดแ้บบวดัเชิงสถานการณท่ี์ใช้
วัดความเป็นพลเมืองดิจิทัลของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนต้นจ านวน 45 ข้อ แบ่งออกเป็น                         
3 องค์ประกอบหลัก 9 องค์ประกอบย่อย ซึ่งในแต่ละองค์ประกอบย่อยผู้วิจัยน ามาสรา้งแบบวัด
อย่างละ 5 ข้อ องค์ประกอบท่ี 1 คือการเคารพตนเองและผู้อื่น มี 3 องค์ประกอบย่อย ได้แก่              
การใช้ส่ือดิจิทัลอย่างมีมารยาท การเข้าถึงส่ือดิจิทัล และการปฏิบัติตามกฎหมายเกี่ยวกับ            
การส่ือสารดิจิทัล องค์ประกอบท่ี 2 คือการเรียนรู้การพัฒนาตนเองและการส่ือสารกับผู้อื่น                 
มี 3 องคป์ระกอบย่อยไดแ้ก่ การรูเ้ท่าทนัส่ือดิจิทลั การส่ือสารดิจิทลั และ การท าธุรกิจผ่านส่ือดิจิทัล 
องคป์ระกอบท่ี 3 คือการปกป้องตนเองและการป้องกนัผูอ้ื่น มี 3 องคป์ระกอบย่อย ไดแ้ก่ การรูสิ้ทธิ
และความรบัผิดชอบทางดิจิทัล การใชดิ้จิทัลอย่างปลอดภัยและการใชดิ้จิทัลโดยไม่ส่งผลเสียต่อ
สขุภาพพลานามยั  
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1.2 ผู้วิจัยน าข้อมูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์มาสรา้งแบบวัดความเป็นพลเมืองดิจิทัล
ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นท าให้ได้แบบวัดเชิงสถานการณ์ ชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก 
จ านวน 45 ข้อ โดยตัวเลือกในแต่ละข้อมีค่าคะแนนตั้งแต่ 1-4 น าเกณฑ์รูบริคมาเป็นเกณฑ์
ก าหนดค่าคะแนนทุกตัวเลือกตั้งแต่ระดับต ่า ปานกลาง สูง และค่อนข้างสูง ผลการตรวจสอบ
คุณภาพของแบบวัดตามทฤษฎีการทดสอบแบบดั้งเดิมพบว่าข้อค าถาม 45 ข้อ มีค่าดัชนีความ
สอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบัพฤติกรรมบ่งชี ้(Index of Congruence, IOC) ผ่านเกณฑโ์ดยมีค่า
ตัง้แต่ 0.60 ถึง 1.00 ผูว้ิจัยไดป้รบัปรุงตามค าแนะน าของผูเ้ชี่ยวชาญแลว้น าไปทดลองใช ้(Try out) 
กับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
จังหวัดรอ้ยเอ็ด จ านวน 100 คนแลว้น ามาวิเคราะหค์ุณภาพดา้นอ านาจจ าแนกพบว่า มีขอ้ท่ีผ่าน
เกณฑจ์ านวน 43 ขอ้ โดยมีค่าอ านาจจ าแนกตัง้แต่ 0.22 ถึง 0.72 และเมื่อพิจารณาค่าความเชื่อมั่น
ทัง้ฉบบัมีค่าเท่ากบั 0.91  

2. ผลการตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดความเป็นพลเมืองดิจิทัลเชิงสถานการณโ์ดยใช้
ทฤษฎีการตอบสนองขอ้สอบ (IRT) จากการตรวจสอบขอ้ตกลงเบือ้งต้นพบว่าไม่มีความเป็นเอก
มิติ(non-unidimensional) จึงตรวจสอบคณุภาพตามองคป์ระกอบซึ่งมีรายละเอียด ดงันี ้

ค่าพารามิเตอร์ความชันร่วม (α) องค์ประกอบท่ี 1 การเคารพตนเองและผู้อื่น              

มี 3 องคป์ระกอบย่อยคือ ค่าพารามิเตอรค์วามชนัรว่ม (α) องคป์ระกอบท่ี 1 การเคารพตนเองและ
ผูอ้ื่น มี 3 องคป์ระกอบย่อยคือ ดา้นการใชส่ื้อดิจิทัลอย่างมีมารยาทมีค่าตัง้แต่ 1.11 ถึง 2.40 ดา้น
การเขา้ถึงส่ือดิจิทัลมีค่าตัง้แต่ 0.88 ถึง 3.88 และดา้นการปฏิบัติตามกฎหมายเกี่ยวกับการส่ือสาร
ดิจิทัลมีค่าตัง้แต่ 0.84 ถึง 3.61 องคป์ระกอบท่ี 2 ดา้นการเรียนรูก้ารพัฒนาตนเอง และการส่ือสาร
กับผู้อื่น มี 3 องค์ประกอบย่อยคือ ด้านการรูเ้ท่าทันส่ือดิจิทัลมีค่าตั้งแต่ 0.27 ถึง 1.41 ด้านการ
ส่ือสารดิจิทลัมีค่าตัง้แต่ 0.75 ถึง 2.32 และดา้นการท าธุรกิจผ่านส่ือดิจิทัลมีค่าตัง้แต่ 0.32 ถึง 1.97 

และค่าพารามิเตอรค์วามชันรว่ม (α) และองคป์ระกอบท่ี 3 ดา้นการปกป้องตนเองและป้องกันผูอ้ื่น 
มี 3 องคป์ระกอบย่อย คือ ดา้นการรูสิ้ทธิและความรบัผิดชอบทางดิจิทัลมีค่าตัง้แต่ 0.31 ถึง 6.04 
ดา้นการใชดิ้จิทัลอย่างปลอดภยัมีค่าตัง้แต่ 0.29 ถึง 1.76 และดา้นการใชดิ้จิทลัโดยไม่ส่งผลเสียต่อ
สขุภาพพลานามยัมีค่าตัง้แต่ 0.21 ถึง 1.29 

ค่าพารามิเตอร ์ threshold (β) องคป์ระกอบท่ี 1 หลกัการเคารพตนเองและผูอ้ื่นพบว่า
ด้านการใช้ส่ือดิจิทัลอย่างมีมารยาท β1 มีค่าเฉล่ีย -2.63 β2 มีค่าเฉล่ีย -1.99 β3 มีค่าเฉล่ีย              
-1.24 ดา้นการเขา้ถึงส่ือดิจิทัล β1 มีค่าเฉล่ีย -3.08 β2 มีค่าเฉล่ีย -1.94 β3 มีค่าเฉล่ีย -1.35 และ
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ดา้นการปฏิบัติตามกฎหมายเกี่ยวกับการส่ือสารดิจิทัล β1 มีค่าเฉล่ีย -2.84 β2 มีค่าเฉล่ีย  -2.27  
β3 มีค่าเฉล่ีย -1.62 

ค่าพารามิเตอร ์threshold (β) ขององคป์ระกอบท่ี 2 การเรียนรูก้ารพฒันาตนเองและ
การส่ือสารกับผูอ้ื่น พบว่า ดา้นการรูเ้ท่าทันส่ือดิจิทัล β1มีค่าเฉล่ีย -4.66 β2 ค่าเฉล่ีย -3.26 β𝟑 มี
ค่าเฉล่ีย -2.23 ด้านการส่ือสารดิจิทัล β𝟏 มีค่าเฉล่ีย -4.14 β2 มีค่าเฉล่ีย -2.56 β𝟑 มีค่าเฉล่ีย               
-1.61 และด้านกา รท า ธุ ร กิ จ ผ่ าน ส่ือ ดิจิทั ล  β1 มี ค่ า เ ฉ ล่ีย  -5.19 β2 มี ค่ า เ ฉ ล่ีย  - 3 . 34                                    
 β3 มีค่าเฉล่ีย  -1.47 

ค่าพารามิเตอร ์threshold (β) ขององคป์ระกอบท่ี 3 การปกป้องตนเองและการป้องกนั
ผูอ้ื่น พบว่า ดา้นการรูสิ้ทธิและความรบัผิดชอบทางดิจิทัล β1มีค่าเฉล่ีย -6.12 β2 มีค่าเฉล่ีย -4.29 

β3 มีค่าเฉล่ีย -2.68 ด้านการใช้ดิจิทัลอย่างปลอดภัย β
1
 มีค่าเฉล่ีย -6.65 β2  มีค่าเฉล่ีย -2.75     

β3 มีค่าเฉล่ีย -0.55 และด้านการใช้ดิจิทัลโดยไม่ส่งผลเสียต่อสุขภาพพลานามัย  β1 มีค่าเฉล่ีย         
-6.61 β2 มีค่าเฉล่ีย -3.90 β3 มีค่าเฉล่ีย -1.35 

สารสนเทศรายขอ้ (Item Information) ดา้นการใชส่ื้อดิจิทัลอย่างมีมารยาทประมาณ
ค่าความสามารถของผูต้อบแบบวดัไดส้งูสดุเท่ากบั 1.72 ท่ีระดบัความสามารถของผูต้อบ (θ) -1.60
ดา้นการเขา้ถึงส่ือดิจิทัลประมาณค่าความสามารถของผูต้อบแบบวัดไดสู้งสุดเท่ากับ 4.22 ท่ีระดับ
ความสามารถของผู้ตอบ (θ) -1.20  ด้านการปฏิบัติตามกฎหมายเกี่ยวกับการส่ือสารดิจิทัล
ประมาณค่าความสามารถของผูต้อบแบบวดัไดสู้งสุดเท่ากบั 3.93 ท่ีระดบัความสามารถของผู้ตอบ 
(θ) -2.00  ดา้นการรูเ้ท่าทันส่ือดิจิทัลประมาณค่าความสามารถของผูต้อบแบบวัดไดสู้งสุดเท่ากับ 
0.54 ท่ีระดับความสามารถของผูต้อบ (θ) -2.00 ดา้นการส่ือสารดิจิทัลประมาณค่าความสามารถ
ของผูต้อบแบบวดัไดส้งูสดุเท่ากบั 1.19 ท่ีระดบัความสามารถของผูต้อบ (θ) -1.60 ดา้นการท าธุรกิจ
ผ่านส่ือดิจิทัลประมาณค่าความสามารถของผู้ตอบแบบวัดได้สูงสุดเท่ากับ 2.80 ท่ีระดับ
ความสามารถของผู้ตอบ (θ) -1.60 ด้านการรูสิ้ทธิและความรับผิดชอบทางดิจิทัลประมาณค่า
ความสามารถของผูต้อบแบบวัดไดสู้งสุดเท่ากับ 0.53 ท่ีระดับความสามารถของผูต้อบ (θ) -1.20 
ดา้นการใชดิ้จิทลัอย่างปลอดภยัประมาณค่าความสามารถของผูต้อบแบบวดัไดส้งูสดุเท่ากบั 0.91ท่ี
ระดับความสามารถของผูต้อบ (θ) -2.40  ดา้นการใชดิ้จิทัลโดยไม่ส่งผลเสียต่อสุขภาพพลานามยั
ประมาณค่าความสามารถของผูต้อบแบบวัดไดส้งูสุดเท่ากบั 0.79 ท่ีระดบัความสามารถของผู้ตอบ 
(θ) -1.20 แสดงว่าขอ้ค าถามท่ีใชว้ัดความเป็นพลเมืองดิจิทัลของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น 
สามารถประมาณค่าความสามารถของผูต้อบไดอ้ย่างแม่นย าท่ีระดบัความสามารถปานกลางถึงสงู 
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สารสนเทศของแบบวัด (Test Information) ความเป็นพลเมืองดิจิทัลของนักเรียนชั้น
มธัยมศึกษาตอนตน้ พบว่า ดา้นท่ีมีค่าความสามารถของผูต้อบแบบวัดไดสู้งสุดคือ ดา้นการปฏิบัติ
ตามกฎหมายเกี่ยวกับการส่ือสารดิจิทัล ซึ่งมีค่าเท่ากับ 6.65 ท่ีระดับความสามารถของผูต้อบ (θ)              
-2.00 และดา้นท่ีมีค่าสารสนเทศท่ีระดับต ่าท่ีสุด คือ ดา้นการใชดิ้จิทัลโดยไม่ส่งผลเสียต่อสุขภาพ
พลานามัย มีค่าเท่ากับ 1.96 ท่ีระดับความสามารถของผูต้อบ (θ) -1.20 เมื่อพิจารณาสารสนเทศ
ของแบบวัด (Test Information) ทัง้ฉบับพบว่าแบบวัดความเป็นพลเมืองดิจิทัล สามารถประมาณ
ค่าความสามารถของผูต้อบแบบวดัไดอ้ย่างแม่นย าท่ีระดบัความสามารถปานกลางถึงสงู 

3. ผลการเปรียบเทียบความเป็นพลเมืองดิจิทัลของนักเรียนชัน้มธัยมศึกษาตอนตน้พบว่า 
เมื่อพิจารณาตามขนาดของโรงเรียน โรงเรียนขนาดเล็กในแต่ละองคป์ระกอบย่อยมีคะแนนเฉล่ีย
ตัง้แต่ 3.30 ถึง 3.73 โรงเรียนขนาดกลางในแต่ละองคป์ระกอบย่อยมีคะแนนเฉล่ียตัง้แต่ 3.28 ถึง 
3.72 โรงเรียนขนาดใหญ่ในแต่ละองคป์ระกอบย่อยมีคะแนนเฉล่ียตัง้แต่ 3.29 ถึง 3.71 และโรงเรียน
ขนาดใหญ่พิเศษในแต่ละองค์ประกอบย่อยมีคะแนนเฉล่ียตั้งแต่ 3.29 ถึง 3.63 จากคะแนนเต็ม       
4 คะแนน 

เมื่อพิจารณาตามระดับชัน้ ระดับชั้น ม.1 ในแต่ละองคป์ระกอบย่อยมีคะแนนเฉล่ียตัง้แต่ 
3.23 ถึง 3.67 ระดบัชัน้ ม.2 ในแต่ละองคป์ระกอบย่อยมีคะแนนเฉล่ียตัง้แต่ 3.57 ถึง 3.85 ระดบัชัน้ 
ม.3 ในแต่ละองคป์ระกอบย่อยมีคะแนนเฉล่ียตัง้แต่ 2.89 ถึง 3.82 จากคะแนนเต็ม 4 คะแนน 

เมื่อเปรียบเทียบระดบัความเป็นพลเมืองดิจิทัลของนกัเรียนจ าแนกตามขนาดของโรงเรียน  
และระดับชั้น พบว่า ขนาดของโรงเรียน และระดับชั้นท่ีแตกต่างกันท าใหค้วามเป็นพลเมืองดิจิทัล
ของนกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาตอนตน้แตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 

อภิปรายผล 
จากการวิจัยสามารถน าผลการวิจัยมาอภิปรายผลในประเด็นต่างๆได้3ประเด็น คือ         

การพัฒนาแบบวัดความเป็นพลเมืองดิจิทัลเชิงสถานการณ์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนตน้      
ผลการตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดโดยใช้ทฤษฎีการตอบสนองข้อสอบ ( IRT) และผลการ
เปรียบเทียบความเป็นพลเมืองดิจิทลัของนกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาตอนตน้ ซึ่งมีรายละเอียดดงันี ้

1. การพัฒนาแบบวัดความเป็นพลเมืองดิจิทัลของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนตน้ 
ลักษณะเป็นแบบวัดเชิงสถานการณแ์บบปรนัย ชนิด 4 ตัวเลือก แต่ละตัวเลือกมีการใหค้ะแนนท่ี
ต่างกันโดยใช้เกณฑ์คะแนนรูบริค (Rubic) แบ่งเป็น 4 ระดับ คือ 4, 3, 2 และ1 (สูง ค่อนข้างสูง   
ปานกลาง ต ่า) ซึ่งแบ่งเป็น 3 องคป์ระกอบหลัก 9 องคป์ระกอบย่อยจ านวน 45 ขอ้และตรวจสอบ
คุณภาพเบือ้งตน้ตามทฤษฎีการทดสอบแบบดั้งเดิม ผลการวิเคราะหค์วามเท่ียงตรงเชิงพินิจโดย
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ผูเ้ชี่ยวชาญจ านวน 5 คนพบว่าขอ้ค าถามจ านวน 45 ขอ้ มีค่าดชันีความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามกบั
นิยามเชิงปฏิบัติการตัง้แต่ 0.60 – 1.00 ซึ่งอาจกล่าวไดว้่าขอ้ค าถามในแบบวัดความเป็นพลเมือง
ดิจิทัลนีส้ามารถวดัคุณลักษณะท่ีก าหนดไดต้ามเกณฑโ์ดยมีค่าดัชนีความสอดคลอ้งมากกว่า 0.50 
สอดคลอ้งกบัศิริชยั กาญจนวาสี (2556) นอกจากนีใ้นการพิจารณาอ านาจจ าแนกพบว่าขอ้ค าถาม
จ านวน  43 ขอ้ ค่าอ านาจจ าแนกตัง้แต่ 0.22 ถึง 0.72 และเมื่อพิจารณาค่าความเชื่อมั่นทัง้ฉบบัมีค่า
เท่ากับ 0.91 หรืออาจกล่าวได้ว่าแบบวัดความเป็นพลเมืองดิจิทัลฉบับนี้ สามารถจ าแนก
คณุลกัษณะของผูต้อบแบบวดัไดใ้นระดบัพอใชไ้ปจนถึงระดบัดีมากสอดคลอ้งกบัค ากล่าวของศิริชยั 
กาญจนวาสี (2556)   

2.  การตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดความเป็นพลเมืองดิจิทัลของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาตอนตน้ พบว่า แบบวัดความเป็นพลเมืองดิจิทัลของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น         
3 องคป์ระกอบหลกั 9 องคป์ระกอบย่อยพบว่าค่าพารามิเตอรค์วามชันร่วม (α) 2.1 ค่าพารามิเตอร์

ความชันร่วม (α) ทั้ง  9 องค์ประกอบมี ค่าตั้งแต่  0.21 ถึง  6.04 ข้อค าถามในแต่ละด้าน                        
มีค่าพารามิเตอรค์วามชันร่วม (α) -2.50 ถึง +2.50 แต่มีบางข้อท่ีไม่เป็นไปตามเกณฑ์ท่ีก าหนด 
แสดงใหเ้ห็นว่าแบบวดัความเป็นพลเมืองดิจิทัลนีส้ามารถจ าแนกความเป็นพลเมืองดิจิทัลไดดี้ แต่มี
เพียงบางดา้นท่ีไม่จ  าแนกความเป็นพลเมืองดิจิทัลไดไ้ม่ครบทุกขอ้ ไดแ้ก่ ดา้นการเขา้ถึงส่ือดิจิทัล 
ดา้นการปฏิบัติเกี่ยวกับกฎหมายการส่ือสารดิจิทัล การท าธุรกิจส่ือดิจิทัล และดา้นการรูสิ้ทธิและ
ความรบัผิดชอบทางดิจิทลั 

ผลการวิเคราะหค่์าพารามิเตอร ์ threshold (β) ของแบบวัดความเป็นพลเมืองดิจิทัล
ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น พบว่าค่าพารามิเตอร ์ threshold β1แสดงใหเ้ห็นว่าโอกาสใน
การเปล่ียนค าตอบจาก 1 ไป 2 ในแต่ละองคป์ระกอบผูต้อบตอ้งมีความสามารถตัง้แต่ -12.05 ถึง       
-1.71  ตามล าดับ ส่วนค่าพารามิเตอร์ threshold ของ β2 แสดงให้เห็นว่าโอกาสในการเปล่ียน
ค าตอบจาก 2 ไป 3 ในแต่ละองคป์ระกอบ ผูต้อบตอ้งมีความสามารถตัง้แต่ -9.19 ถึง -1.20 และ
ค่าพารามิเตอร ์threshold ของ β3 แสดงใหเ้ห็นว่าโอกาสในการเปล่ียนค าตอบจาก 3 ไป 4 ในแต่ละ
องคป์ระกอบผูต้อบตอ้งมีความสามารถตัง้แต่ -5.19 ถึง 0.36 ซึ่งหากเทียบผลท่ีไดเ้ทียบกับเกณฑ์
การแปลความหมายระดบัความเป็นพลเมืองดิจิทลั พบว่าแบบวดัสามารถจ าแนกความเป็นพลเมือง
ดิจิทัลไดดี้จ าแนกได้ตั้งแต่ระดับต ่าถึงสูง แต่หากเทียบกับเกณฑม์าตรฐานทั่วไปพบว่าผลท่ีได้ไม่
เป็นไปตามเกณฑท่ี์ก าหนด เน่ืองจากแบบวัดมีจ านวนขอ้ค าถามหลายขอ้และขอ้ค าถามยาวท าให้
กลุ่มตวัอย่างเกิดความเหน่ือยลา้ ส่งผลใหไ้ม่มีความตัง้ใจในการอ่าน 



  127 

ผลการวิเคราะห์สารสนเทศรายข้อ ( Item Information) พบว่าข้อค าถามในแต่ละ
องคป์ระกอบจะใหส้ารสนเทศของขอ้ค าถามสงูท่ีสุดท่ีระดบัความสามารถระดบัปานกลางถึงสูงและ
เมื่อระดบัความสามารถสงูขึน้ขอ้ค าถามก็จะใหส้ารสนเทศลดต ่าลง อาจเน่ืองจากแบบวดัความเป็น
พลเมืองดิจิทัลเชิงสถานการณเ์ป็นแบบวัดท่ีใชก้ารตอบตามความคิดเห็นส่วนบุคคลหรือตอบตาม
การสนองในสถานการณน์ั้น ๆ ซึ่งไม่มีค าตอบท่ีถูกหรือผิดเสมอไป ซึ่งแบบวัดลักษณะเช่นนีจ้ะให้
สารสนเทศสูงในระดับความสามารถ -1.00 (เอมอร จังศิริพรปกรณ์, 2550) สอดคลอ้งกับงานวิจยั
ของ กรรณ์ชลิกา  ชัยสุวรรณ (2555) และภัคณัฏฐ์ สมพงษ์ธรรม (2551) ท่ีได้พัฒนาแบบ                           
วัดความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอปุสรรคในรูปแบบของแบบวดัเชิงสถานการณแ์ละ
พบว่าแบบวดัใหส้ารสนเทศรายขอ้สงูสดุท่ีระดบัความสามารถของผูต้อบต ่า 

ผลการวิเคราะหส์ารสนเทศของแบบวดั (Test information) พบว่าขอ้ค าถามในแต่ละ 
องคป์ระกอบจะใหส้ารสนเทศของแบบวดัสูงท่ีสุดท่ีระดับความสามารถต ่า คือ -1.20 ซึ่งสอดคลอ้ง
กับผลการวิเคราะห์สารสนเทศรายข้อ ( item information) โดยในแต่ละข้อจะประมาณค่า
ความสามารถผูต้อบในระดับต ่าไดอ้ย่างแม่นย า แบบวัดดังกล่าวจึงเหมาะท่ีจะน าไปใชใ้นการคัด
กรองนักเรียนท่ีมีความเป็นพลเมืองดิจิทัลในระดับต ่ามาพัฒนาให้มีระดับความสามารถท่ีสูงขึน้
เพื่อให้สามารถแก้ไขปัญหาท่ีพบและด าเนินชีวิตสอดคล้องกับสถานการณ์โลกท่ีเปล่ียนแปลง     
รวมไปถึงครูผูส้อนสามารถพิจารณารายบุคคลไดว้่าควรจะพัฒนาแต่ละบุคคลในองคป์ระกอบใด
มากท่ีสดุ 

ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้  
1.1 ผลการวิจัยครั้งนี ้ พบว่าแบบวัดความเป็นพลเมืองดิจิทัลเชิงสถานการณ์ของ

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนตน้ ท่ีพัฒนาขึน้สามารถประมาณค่าความสามารถของผูต้อบไดอ้ย่าง
แม่นย าท่ีความสามารถ(θ) -2.40 ถึง 1.20 ดงันัน้ ควรน าแบบวดัท่ีพัฒนาขึน้ไปใชเ้ป็นเครื่องมือเพื่อ
คดักรองความเป็นพลเมืองดิจิทลั เพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินการป้องกนัและแกไ้ขดา้นความเป็น
พลเมืองดิจิทลั 

1.2 ควรน าข้อมูลท่ีได้จากการทดสอบด้วยแบบวัดความเป็นพลเมืองดิจิทัลเชิง
สถานการณ์ท่ีพัฒนาขึน้ ไปใช้ในการวางแผนการด าเนินงาน เพื่อพัฒนาหรือปลูกฝังความเป็น
พลเมืองดิจิทลัใหก้บันกัเรียนเพื่อใหน้กัเรียนรูจ้กัใชส่ื้อดิจิทลัไปในทางท่ีถกูตอ้งและสรา้งสรรค ์  
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1.3 การวิจัยครัง้นีก้  าหนดขอบเขตของประชากรเป็นนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น 
(ม.1-3) สังกัด ส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษาจังหวัดรอ้ยเอ็ด การน าแบบวัดความเป็น
พลเมืองดิจิทัลท่ีพัฒนาขึน้ไปใชก้ับนักเรียนในต่างเขตพืน้ท่ี อาจท าใหไ้ดผ้ลท่ีแตกต่างกัน จึงควรมี
การน าไปทดลองใช ้และมีการตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดก่อน ทัง้นีเ้พื่อใหเ้กิดความมั่นใจไดว้่า
จะท าใหไ้ดข้อ้มลูนกัเรียนท่ีมีความเหมาะสมกับนกัเรียนในเขตต่างพืน้ท่ีมากขึน้  

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป  
2.1 ควรใช้แบบวัดความเป็นพลเมืองดิจิทัลเชิงสถานการณ์ของนักเรียนชั้น

มธัยมศึกษาตอนตน้ท่ีพฒันาแลว้ไปเก็บขอ้มูลกบัโรงเรียนในเขตพืน้ท่ีอื่น เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มลูเพื่อ
สรา้งเป็นเกณฑป์กติระดบัภาคหรือระดบัประเทศ ทัง้นีเ้พื่อจะท าใหส้ามารถแปลความหมายการใช้
แบบวดัความเป็นพลเมืองดิจิทลัของนกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาตอนตน้ไดก้วา้งขวางยิ่งขึน้ 

2.2 ควรปรับความยาวของค าถามและแบบฟอรม์ให้สั้นและกระชับขึน้ ใช้ภาษาท่ี
นักเรียนเข้าใจได้ง่าย มีภาพประกอบ สามารถดึงดูดความสนใจของนักเรียนได้ ส่ิงนีอ้าจท าให้
นกัเรียนเต็มใจท่ีจะวดัผลมากขึน้ ผลลพัธท่ี์ไดจ้ะเป็นแนวทางในการพฒันาการเป็นพลเมืองดิจิทัลท่ี
เหมาะสมต่อไป  
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    หวัหนา้กลุ่มสาระการเรียนรูว้ิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี 

    โรงเรียนวงัสามหมอวิทยาคาร  

รายชื่อผู้เชี่ยวชาญในการตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดความเป็นพลเมืองดิจทิัล 
1. ผศ. ดร.มนตา ตลุยเ์มธาการ ผูช้่วยศาสตราจารย ์ภาควิชาการวดัผลและวิจยัการศึกษา 
    คณะศึกษาศาสตร ์มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

2. ดร.จิราภรณ ์เรืองยิ่ง  ต าแหน่ง อาจารย ์สถาบนัสนัติศึกษา    
    มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร ์

3. ดร.ธัญญาพร เกียวรตัน ์ ต าแหน่ง ศึกษานิเทศก ์ วิทยฐานะ ช านาญการพิเศษ  
    กลุ่มนิเทศติดตามและประเมินผลการจดัการศึกษา  
    ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษารอ้ยเอ็ดเขต 1 

4.นายสวรรค ์ ศรีประใหม ต าแหน่งศึกษานิเทศก ์วิทยฐานะ ช านาญการพิเศษกลุ่มส่งเสริม

    และพฒันาส่ือนวตักรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา   

5.นายพทัธ ์ภทัรภีรากุล  ผูอ้  านวยการกลุ่มส่งเสริมการจดัการศึกษา 

    ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 
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ภาคผนวก ข  
แบบวัดความเป็นพลเมืองดิจิทัล 
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แบบวัดความเป็นพลเมืองดจิิทลั 
ของนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาตอนตน้ 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกบัขอ้มลูส่วนบุคคลของนกัเรียนระดบัชัน้มธัยมศึกษาตอนตน้  

ค าชีแ้จง ใหท้ าเครื่องหมาย ✓ ลงใน ☐ ท่ีตรงกบัขอ้มลูของนกัเรียน  

ก าลังศึกษาในระดับชั้น  ☐ มธัยมศึกษาปีท่ี 1  

    ☐ มธัยมศึกษาปีท่ี 2  

    ☐ มธัยมศึกษาปีท่ี 3  

โรงเรียน   ☐ โรงเรียนจงัหารฐิติวิริยาประชาสรรค ์

    ☐ โรงเรียนเชียงขวญัพิทยาคม 

    ☐ โรงเรียนอาจสามารถวิทยา 

    ☐ โรงเรียนศรีสมเด็จพฒันาวิทยา 

    ☐ โรงเรียนจตรุพกัตรพิมานรชัดาภิเษก 

    ☐ โรงเรียนปทมุรตันพ์ิทยาคม 

    ☐ โรงเรียนรอ้ยเอ็ดวิทยาลยั 

    ☐ โรงเรียนสตรีศึกษา 
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ตอนที่ 2 แบบวดัความเป็นพลเมืองดิจิทลัเชิงสถานการณ ์ 
ค าชีแ้จง ใหน้กัเรียนพิจารณาขอ้ค าถามแต่ละขอ้แลว้ท าเครื่องหมาย X หนา้ตวัเลือกเพียงขอ้เดียว
ท่ีตรงกบัความรูสึ้กของตวัเองมากท่ีสดุ 
1. ในช่วงปิดเทอม พิงคเ์ห็นขอ้ความท่ีมาลีโพสตใ์นเฟซบุ๊ก ซึ่งขอ้ความมีลกัษณะใส่รา้ยป้ายสี
พิงค ์หากนกัเรียนเป็นพิงค ์แลว้รูสึ้กโกรธมากท่ีเพื่อนกล่าวหาในส่ิงท่ีไม่ไดท้ า นกัเรียนจะท า
อย่างไร 
     ก. ส่งขอ้ความไปต่อวา่มาลีดว้ยถอ้ยค าหยาบคายท่ีโพสตใ์หต้นเองเสียหายและบอกใหเ้พื่อน 
         ลบโพสตน์ัน้ 
     ข. ระงบัความโกรธ ท าใจใหเ้ย็นขึน้ โดยโพสตอ์ธิบายถึงขอ้เท็จจริงท่ีเกิดขึน้ใหเ้พื่อนในหอ้ง 
         เขา้ใจวา่ส่ิงท่ีมาลีโพสตไ์ม่เป็นเร่ืองจริงในพืน้ท่ีโซเชียลของตนเอง ไม่แท็กเพื่อนๆในหอ้ง 
         เพราะอาจจะท าใหเ้พื่อนคนอื่นท่ีไม่ไดต้อ้งการทราบร าคาญได ้
     ค. เมื่ออ่านแลว้ตอบโตก้ลบัในโพสตน์ัน้ทนัที หลงัจากนัน้จึงโพสตอ์ธิบายโดยใชภ้าษาท่ี 
         สภุาพและแท็กเพื่อนๆในหอ้งใหเ้ขา้ใจว่าส่ิงท่ีมาลีโพสตไ์ม่เป็นเรื่องจริง  
     ง. ระงบัความโกรธ ตัง้สติแลว้ท าการบนัทึกรูปภาพเก็บไวเ้ป็นหลกัฐาน แลว้ปรกึษากบัคณุครู 
        ท่ีเพื่อหาทางรบัมือกบัปัญหาท่ีจะเกิดขึน้ 
 
2.ประธานนกัเรียนไดส้รา้ง Line กลุ่มขึน้มาเพื่อพดูคยุเกี่ยวกบัการจดักิจกรรมต่างๆของสภา
นกัเรียน เพชรและพลอยมีการแชทคยุกนัในกลุ่มนีถ้ึงเร่ืองการบา้นวิชาคณิตศาสตร ์ท าให้
เพื่อนๆท่ีอยู่ในกลุ่มร  าคาญ ถา้นกัเรียนเป็นประธานนกัเรียน นกัเรียนจะท าอย่างไร 
     ก. ไม่แชทคยุเพราะเกรงว่าเพื่อนๆจะร าคาญเน่ืองจากไม่เกี่ยวขอ้งกบักจิกรรมต่างๆของสภา 
         นกัเรียน 
      ข. ไม่แชทคยุเกี่ยวกบัการบา้นวิชาคณิตศาสตรห์รือเร่ืองอื่นๆท่ีไม่เกี่ยวขอ้งกบัสภานกัเรียน 
          และอธิบายเป็นการส่วนตวัใหเ้พชรและพลอยฟังถึงจดุประสงค ์ของการจดัตัง้กลุ่มนี ้
      ค. ไม่รวมสนทนาในกลุ่ม line เพราะปกติก็อา่นแต่ไม่แสดงความคิดเห็นใดๆอยู่แลว้ 
      ง. ไม่แชทคยุในกลุ่มไลน ์(line) เพราะเกรงว่าเพื่อนๆจะร าคาญแต่ส่งขอ้ความส่วนต่อไปต่อ 
          ว่าเพื่อนท่ีคยุนอกประเด็น 
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3.เมื่อมีการถา่ยทอดสดเหตกุารณร์ะดบันานาชาติ ระหว่างชมการถา่ยทอดสด เราควรท า
อย่างไร 
     ก. พยายามพิมพข์อ้ความใหม้ากท่ีสดุ ใชค้ าสภุาพ เพื่อใหค้นอื่นเห็นขอ้ความเราจะไดไ้ม่เห็น 
         ขอ้ความของคนอื่น 
     ข. แสดงความคิดเห็นและรบัชมอย่างมีมารยาท แสดงความคิดเห็นดว้ยภาษาวยัรุน่เพื่อง่าย 
         ต่อการเขา้ใจ 
     ค. พยายามพมิพข์อ้ความใหม้ากท่ีสดุ โดยใชค้ าไม่สภุาพ เพื่อใหค้นอื่นเห็นขอ้ความเราไม่ 
         เห็นขอ้ความของคนอื่น  
     ง. รบัชมอยา่งมีมารยาท แสดงความคิดเห็นดว้ยถอ้ยค าท่ีสภุาพ ไม่มากไปจนรบกวนผูอ้ื่น 
 
4. เมื่อมีคนมาแสดงความคิดเห็นต าหนิเราในเฟซบุ๊ก แลว้เราก็รูสึ้กไม่พอใจ เราจะมีวธีิจดัการ
กบัความรูสึ้กนีอ้ย่างไร 
     ก. เขา้ใจวา่เน่ืองจากเราก าหนดใหเ้ฟซบุ๊กของเราเป็นสาธารณะ ดงันัน้คนอื่นสามารถแสดง 
         ความคิดเห็นได ้ 
     ข. โตก้ลบัในเชิงลบดว้ยการแสดงความคิดเห็นของเพื่อนท่ีต าหนิในทกุโพสตท่ี์เป็นสาธารณะ 
         ของบุคคลนัน้ 
     ค. ไปโพสตใ์น pantip.com เพื่อสอบถามความเห็นของเพื่อนใน pantip ว่าโพสตข์องเรา 
         ในเฟซบุ๊กสมควรท่ีจะโดนต าหนิหรือไม่  
     ง. ตอบกลบัดว้ยค าสภุาพและอธิบายว่าเฟซบุ๊กเป็นพืน้ท่ีส่วนตวันะ คนอื่นไม่มีสิทธิ์มาแสดง 
         ความคิดเห็นในเชิงลบ 
 
5.จิมมีช่อบเล่นเกม PUB G เมื่อเพื่อนในทีมเล่นไม่ไดด้ั่งใจเขามกัจะเอะอะโวยวาย มีอาการหวั
รอ้น เพื่อนในทีมจึงส่งขอ้ความมาต าหนิเขาดว้ยค าหยาบคาย ถา้นกัเรียนเป็นจิมมี่เมื่อไดอ้่าน
ขอ้ความแลว้นกัเรียนจะท าอย่างไร  
   ก.อ่านขอ้ความแลว้ พิมพข์อโทษเพื่อนๆในทีม เพราะกลวัว่าครัง้ต่อไปเพื่อนๆจะไม่ใหเ้ล่นดว้ย 
    ข. อ่านขอ้ความแลว้ พิมพข์อโทษเพื่อนๆในทีม เพราะตระหนกัไดว้่าเกมเป็นเพียงแค่กิจกรรม 
        ท่ีสรา้งความบนัเทิงไม่ควรเอาอารมณส่์วนตวัมาลงท่ีเพื่อน 
    ค. อ่านขอ้ความแลว้ โวยวายนอ้ยลงเพราะกลวัว่าครัง้ต่อไปเพื่อนๆจะไม่ใหเ้ล่นดว้ย  
    ง. อ่านขอ้ความแลว้ตอบกลบัดว้ยค าหยาบคาย 
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6. คณุครูมอบหมายใหน้กัเรียนชัน้ม.3จบัคู่กนัท ารายงานวิชาวิทยาศาสตรส่์งคณุครูทาง 
google classroom หากนกัเรียนมีคอมพิวเตอรส่์วนตวัแต่เพื่อนท่ีคู่กนัไม่มีคอมพิวเตอรใ์ชท้ า
รายงานนกัเรียนจะท าอย่างไร  
     ก. ใหเ้พื่อนช่วยท างานในส่วนอื่นๆท่ีไม่เกี่ยวขอ้งกบัคอมพิวเตอร ์
     ข. แบ่งงานกบัเพือ่นใหเ้ท่ากนั โดยแนะน าใหเ้พื่อนไปสืบคน้ขอ้มลูเพื่อท ารายงานท่ีรา้น 
         อินเทอรเ์น็ต ส่วนเราใชค้อมพิวเตอรส่์วนตวัท างาน  
     ค. แบ่งปันคอมพิวเตอรส่์วนตวัใหเ้พื่อนท างานเพียงคนเดียว นั่งดเูพื่อนและคอยใหก้ าลงัใจ 
     ง. แบ่งงานกบัเพือ่นใหเ้ท่ากนั ท ารายงานในส่วนของตนเองเมื่อเสร็จแลว้จึงแบ่งปัน 
         คอมพิวเตอรส่์วนตวัใหเ้พื่อนใช ้
 
7. ปรีชาเป็นคนโลกส่วนตวัสงู ไม่ค่อยเล่นโทรศัพทอ์ีกทัง้เขาไม่อยู่ในกลุ่มไลน(์Line)ของหอ้ง 
เวลาเพื่อนๆแจง้ข่าวสารผ่าน line ปรชีามกัจะไมท่ราบ หากนกัเรียนเป็นหวัหนา้หอ้ง นกัเรียนจะ
มีวิธีแนะน าปรีชาอย่างไร 
     ก. ฝากเพื่อนสนิทของปรีชาใหค้อยบอกขา่วสาร เพื่อท าใหเ้ขาไดร้บัข่าวสารท่ีคยุกนัในกลุ่ม 
     ข. หากปรชีาพอใจกบัการไมม่ีกลุ่มไลน ์(line) ใหว้างเฉย เน่ืองจากเป็นความพอใจส่วน 
         บุคคล 
     ค. บอกประโยชนข์องการมีกลุ่มไลน(์line)  แนะน าใหป้รีชาดาวนโ์หลดแอพพลิเคชั่นไลน์ 
         (line) จากนัน้ดึงปรีชาเขา้กลุ่มเพือ่ใหเ้ขาไดติ้ดตามขอ้มลูข่าวสาร 
     ง. บอกประโยชนข์องการมีกลุ่มไลน ์(line) แนะน าใหป้รีชาดาวนโ์หลดแอพพลิเคชั่นไลน ์ 
         (line) หากเขาไม่เขา้กลุ่มก็ไม่เป็นไร 
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8.โรงเรียนมีการจดัสอนชดเชยในโรงเรียนเป็นรูปแบบออนไลน ์(On-line) หากเพื่อนสนิทของ
นกัเรียนไม่มีอปุกรณดิ์จิทลัท่ีใชใ้นการเรียน นกัเรียนจะมีวิธีการช่วยเพื่อนอย่างไร 
     ก. ชวนเพื่อนมาเรียนพรอ้มกนัท่ีบา้นของตนเอง หากเพื่อนไม่สะดวกมาก็ถือวา่พลาดการ 
         เรียนในครัง้นัน้ไป 
     ข. ชวนเพื่อนมาเรียนพรอ้มกนัท่ีบา้นของตนเอง หากเพื่อนไม่สะดวกกอ็ดัวิดีโอไวใ้หส้ าหรบั 
         เรียนยอ้นหลงัในเวลาว่าง 
     ค. ใหเ้พื่อนยืมอปุกรณดิ์จิทลัไปเขา้เรียนแทน หากมีงานใหเ้พื่อนท าก่อนเพื่อใหเ้ราลอก 
         เพราะถอืเป็นค่าตอบแทน  
     ง. หากมีงานท่ีตอ้งส่งค่อยน ามาใหเ้พื่อนลอก  
 
9. เมื่อคณุครูสั่งใหท้ าใบงานใน worksheet โดยมีเงื่อนไขว่าทกุคนตอ้งเสร็จภายในคาบเรียน
เท่านัน้ แต่ศิลาไม่มีอินเทอรเ์น็ตจึงไม่สามารถท าใบงานนัน้ได ้หากนกัเรียนเป็นเพื่อนของศิลาจะ
สามารถช่วยเขาไดอ้ยา่งไร 
     ก. หลงัจากท าของตนเองเสร็จ จึงอาสาท าใหศิ้ลา 
     ข. แชรอ์ินเทอรเ์น็ตโดยการเปิดฮอตสปอต (hotspot) ใหก้บัศิลา เพื่อศิลาจะไดท้ าใหเ้สร็จใน 
         คาบไดท้นัเวลา 
     ค. หลงัจากตนเองท าเสร็จ จึงใหศิ้ลายืมโทรศัพทข์องตนเองเพื่อใชใ้นการท าใบงาน 
     ง. แนะน าใหศิ้ลาท าใบงานลงในสมดุ แลว้จึงแจง้ครูประจ าวชิาใหท้ราบถึงปัญหาในภายหลงั 
 
10. เมื่อนกัเรียนและเพื่อนตอ้งการดภูาพยนตร ์NETFLIX นกัเรียนและเพื่อนควรท าอย่างไร 
      ก. ซือ้ภาพยนตรท่ี์ตอ้งการรบัชมมาอย่างถกูกฎหมาย 1 บญัชีแลว้เก็บค่าเขา้ชมทกุครัง้ท่ี 
          เปิดใหเ้พื่อนด ู
      ข. ซือ้ภาพยนตรท่ี์ตอ้งการรบัชมมาอยา่งถกูกฎหมาย 1 บญัชีผูใ้ชแ้ลว้แบ่งกนัด ู 
      ค. ซือ้ภาพยนตรท่ี์ตอ้งการรบัชมมาอย่างถกูกฎหมาย คนละบญัชีผูใ้ชเ้พื่อเป็นการสนบัสนนุ 
          เจา้ของทรพัยสิ์นทางปัญญา 
      ง. หาเวบ็เถื่อนเพื่อดอูอนไลน ์ 
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11. หากเราส่งขอ้ความไปขออนญุาตใชภ้าพจากเจา้ของภาพ แต่ยงัไมไ่ดร้บัการตอบจาก
เจา้ของภาพ เราควรท าอย่างไร 
     ก. น าไปดดัแปลงนิดหน่อย แลว้บอกว่าเป็นของตนเอง  
     ข. ขออนญุาตเจา้ของภาพ แลว้น าไปดดัแปลงเป็นของตนเองแลว้เผยแพร่โดยไม่ใหเ้ครดิต 
     ค. ไม่รอการตอบรบัจากเจา้ของภาพ แต่ใหเ้ครดิตเมื่อน าไปใชง้านหรือเผยแพร่ 
     ง. รอการตอบรบัจากเจา้ของภาพ พรอ้มทัง้ใหเ้ครดิตเมื่อน าไปใชง้านหรือเผยแพร่ 
 
12.เมื่อครูมอบหมายใหน้กัเรียนท าโครงงานเรื่องภมูิปัญญาทอ้งถิ่นแลว้นกัเรียนคิดไม่ออก 
นกัเรียนจะท าอย่างไร 
     ก. สอบถามผูเ้ชี่ยวชาญในทอ้งถิ่น หากตอนน าไปเผยแพรใ่หเ้ครดิตใหข้อ้มลู ไม่จ  าเป็นตอ้ง 
         ขออนญุาต 
     ข. สืบคน้จากเว็บไซตท่ี์น่าเชื่อถือหรือสอบถามผูเ้ชี่ยวชาญในทอ้งถิ่น กอ่นเผยแพรท่ าการขอ 
         อนญุาตใหเ้รียบรอ้ยพรอ้มใหเ้ครดิตคนใหข้อ้มลู 
     ค. สืบคน้จากเว็ปไซตห์รือสอบถามผูเ้ชี่ยวชาญในทอ้งถิ่น น ามาดดัแปลงใหแ้ตกต่างจาก 
         ตน้ฉบบั เผยแพรแ่ลว้แอบอา้งว่าตนเป็นผูค้น้พบ 
     ง. สอบถามผูเ้ชี่ยวชาญในทอ้งถิ่น ก่อนเผยแพรไ่ม่จ  าเป็นตอ้งขออนญุาตหรือใหเ้ครดิตคนให้ 
         ขอ้มลู   
 
13. เมษาประกวดการแสดงนาฏศิลป์ไทยโดยดูท่าร  าจาก youtube แลว้น ามาดดัแปลงให้
เหมาะสมจนไดร้บัรางวลัชนะเลิศระดบัประเทศ หากตอ้งน าไปเผยแพรก่ารแสดงท่ีต่างประเทศ
นกัเรยีนคิดว่าเมษาตอ้งขออนญุาตเจา้ของชอ่งท่ีลงวิดีโอนีห้รือไม่อย่างไร  
     ก. ตอ้งขออนญุาตและใหเ้ครดิตเจา้ของช่อง youtube ก่อนน าไปเผยแพร ่ 
     ข. ไม่ตอ้งขออนญุาตแต่ใหเ้ครดิตเจา้ของช่อง youtube  
     ค. ไม่ตอ้งขออนญุาต เพราะเราน าไปใชใ้นทางท่ีเป็นประโยชนแ์ละไม่ไดส้รา้งความเสียหาย    
     ง. ไม่ตอ้งขออนญุาต เพราะเชือ่ว่าผลงานท่ีชนะเลิศเกิดจากการดดัแปลงดว้ยความสามารถ 
         ของตวัเราเอง 
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14. มาลีน าน า้ฟักขา้วสตูรลบัเฉพาะของครอบครวัท่ีมีรสชาติอรอ่ยมาใหส้ดุาซึ่งเป็นเพื่อนสนิท
ชิม หากนกัเรียนเป็นสดุาท่ีรบัประทานน า้ฟักขา้วเขา้ไปแลว้รูสึ้กชอบมาก นกัเรียนจะท าอยา่งไร  
     ก. ขออนญุาตน าสตูรการท าน า้ฟักขา้วจากมาลีมาและบอกว่าจะมาท ากินเอง แต่แทจ้ริงแลว้ 
         น าไปจดสิทธิบตัรแอบอา้งเป็นของตนเอง 
     ข. ขอสตูรการท าน า้ฟักขา้วจากมาลีมาท าเองและบอกกบัคนอื่นๆว่ารสชาติไมอ่รอ่ย  
         เพื่อท่ีจะไดเ้ป็นสตูรลบัในการท าต่อไป 
     ค. แอบสงัเกตและจดบนัทึกเวลาท่ีมาลีท าแลว้น ามาดดัแปลงเป็นสตูรของตนเองขายที่ตลาด 
         เป็นรายไดใ้หก้บัตนเอง 
     ง.แนะน าใหม้าลีท ามาขายแลว้เราคอยอดุหนนุ  
15. จากภาพ เมื่อเพือ่นแชรก์ารเสียชีวิตของดาราท่ีนกัเรียนชื่นชอบมากๆ นกัเรียนจะท าอย่างไร 

 
     ก. คลิกอ่านข่าวใหล้ะเอียดก่อนแลว้ติดตามข่าวสารจากแหล่งข่าวอื่นก่อนว่าจริงหรือไม ่ก่อน 
         ส่งต่อขอ้มลูใหผู้อ้ื่นไดท้ราบ 
     ข. รอ้งไหฟู้มฟาย รีบแชรต่์อใหค้นอื่นไดท้ราบทนัที 
     ค. อ่านพาดหวัข่าวท่ีเพื่อนแชร ์ส่งต่อใหเ้พื่อนคนอื่นช่วยวิเคราะหว์่าข่าวนีเ้ป็นเร่ืองจริง 
         หรือไม ่
     ง. คลิกอ่านข่าวท่ีเพื่อนแชรใ์หล้ะเอียด ดรููปภาพประกอบ หากลกัษณะรูปรา่งมีความ 
         คลา้ยคลึงสามารถตีความไดว้่าน่าจะเป็นความจริง  
 
16.  เมือ่คณุแม่แชรข์อ้มลูการกินน า้ใบบวับกเพือ่รกัษาโรคมะเร็งเขา้มาในกลุ่มไลนค์รอบครวั 
เราควรท าอย่างไร 
     ก. หากเป็นขอ้มลูท่ีแพรห่ลายในอินเทอรเ์น็ตเราก็ควรเชื่อถือและส่งต่อเพื่อเป็นประโยชน ์
         ใหก้บัผูอ้ื่น 
     ข. ไม่ส่งต่อขอ้มลูนีไ้ปยงับุคคลอื่นเพราะถือวา่ไม่มีแหล่งท่ีมาท่ีชดัเจน  
     ค. ศึกษาขอ้มลูบทความวจิยัท่ีเกี่ยวขอ้งเพื่อตรวจสอบว่ามีความน่าเชื่อถอืหรือไม่ อีกทัง้ไม่ 
         ส่งต่อขอ้มลูนีท่ี้ไม่มีแหล่งท่ีมาไปยงับุคคลอื่น  
     ง. หากพบขอ้ความนีใ้นหลายๆกลุ่มก็ควรท่ีจะเชื่อถอืเพราะถือไดร้บัการยอมรบัจากคนทั่วไป 
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17.จากเนือ้เพลง “ปหูนบี อีปิๆๆๆ เจ็บหลำย ปหูนบี อีปิๆๆๆ เกอืบตำย มำเอำอีปิๆๆๆ แหน่อำ้ย
สิขำดใจตำยยอ้นว่ำปหูนบีปิ” ค าว่า อีปิ ในภาษาอีสานสามารถตีความไดว้่า อวยัวะเพศหญิง
หากเพลงนีไ้ดร้บัความนิยมอย่างมาก แลว้นกัเรียนตอ้งเลือกเพลงมาใชใ้นการแสดงวันเด็ก 
นกัเรียนคิดว่าเพลงนีเ้หมาะสมท่ีจะน ามาใชใ้นการแสดงหรือไม่ 
     ก. เหมาะสม เพราะเนือ้หาภาพรวมของเพลงแค่ส่ือถึงเด็กผูห้ญิงคนหน่ึงท่ีไปทุ่งนาแลว้เจอป ู 
         อีกทัง้เนือ้เพลงจ าง่าย จงัหวะสนกุ 
     ข. ไม่เหมาะสม เพราะเนือ้หาและท่าเตน้ของเพลงมีลกัษณะเชิงสองแง่สามง่าม ซึ่งทกุคนฟัง 
         ติดหคูวรเลือกเพลงอื่นท่ีเหมาะสมกว่านี ้ 
     ค. เหมาะสม เพราะเพลงนีไ้ดร้บัความนิยม 
     ง. เหมาะสม เพราะเนือ้เพลงจ าง่าย จงัหวะสนกุ ค่อนขา้งมาก  
 
18. ก่อนไปเท่ียวทะเลกบัครอบครวั เดียรต์รวจสอบการพยากรณอ์ากาศจากเพจข่าวในเฟซบุ๊ก
ท่ีมีผูติ้ดตามเยอะ นกัเรียนคิดว่าเดียรท์ าถกูตอ้งหรือไม่ 
     ก. ไม่ถกูตอ้ง เดียรค์วรตรวจสอบจากเว็บไซตก์ารพยากรณอ์ากาศท่ีน่าเชื่อถือ ก่อนแชร ์
         ขอ้มลูใหก้บัครอบครวั  
     ข. ไม่ถกูตอ้ง เดียรค์วรตรวจสอบจากเว็บไซตก์ารพยากรณอ์ากาศท่ีน่าเชื่อถือและควร 
         ตรวจสอบเป็นระยะ กอ่นแชรข์อ้มลูใหก้บัครอบครวั 
     ค. ถกูตอ้ง เดียรค์วรตรวจสอบจากเพจข่าวเฟซบุ๊กหลายๆ เพจท่ีมีผูติ้ดตามเยอะ  
      ง. ถกูตอ้ง หากเพจข่าวนัน้มีผูติ้ดตามเยอะ น่าจะบ่งบอกถึงความน่าเชือ่ถือของขอ้มลู  
 
19. เมื่อคณุครูสั่งใหท้ ารายงานวิชาประวติัศาสตรด์ว้ยการสืบคน้ขอ้มลูจากอินเทอรเ์น็ตแลว้
จดัท าเป็นเว็บไซตเ์พื่อเผยแพรข่อ้มลู นกัเรียนจะสืบคน้ดว้ยวิธีใดบา้ง 
     ก. จากเว็บไซต ์Wikipedia.com 
     ข. จากหลายๆเว็บไซต/์รายการโทรทศันเ์พื่อสรา้งความน่าเชื่อถอืของขอ้มลู  
     ค. จากหลายๆเว็บไซตเ์พื่อสรา้งความน่าเชือ่ถือของขอ้มลู  
     ง. จากหอ้งสมดุ/เว็บไซต/์รายการโทรทศัน/์รายการวิทยแุละสอบถามผูท่ี้มีความเชี่ยวชาญ  
         ดา้นนีโ้ดยตรง  
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20. มิกกี ้Live ผ่านแอพพลิเคชั่น tiktok พดูคยุกบัเพื่อนถึงเร่ืองการเลือกตัง้นายก แลว้มีคนท่ีเขา้
มาฟังการสนทนาของมิกกีก้บั และคอมเมนตแ์สดงความคิดเห็นต่างจากท่ีมิกกีก้บัเพื่อนถา้
นกัเรียนเป็นมิกกีจ้ะท าอย่างไร  
     ก. อา่นขอ้ความ เปิดโอกาสใหค้นท่ีมีความคิดเห็นต่างไดแ้สดงความคิดเห็นว่าเพราะสาเหตุ 
         ใดถึงคิดแบบนี ้เพื่อจะไดร้บัฟังความคิดเห็นของคนท่ีมาคอมเมนต ์ 
     ข. อา่นขอ้ความและอธิบายถึงเหตผุลท่ีตนเองกบัเพื่อนๆคิดดว้ยถอ้ยค าสภุาพ เพราะ 
         คาดหวงัว่าจะมีอีกหลายๆคนท่ีมีความคิดเห็นตรงกบัเรา 
     ค. อ่านขอ้ความและพดูกบัคนท่ีก าลงัฟังใน live ว่าใครคิดแบบนีใ้หเ้ปลี่ยนความคิดใหม่  
     ง. กดลบคอมเมนตน์ัน้ออกเพราะไมอ่ยากรบัฟังคนท่ี เห็นต่าง  
 
21. เมื่อตอ้งการติดต่อกบัคณุครูประจ าชัน้คนใหม่ หากนกัเรียนมีค าถามจะสอบครูประจ าชัน้
ผ่านไลนก์ลุ่ม นกัเรียนควรส่ือสารอย่างไร 
     ก. ส่ือสารดว้ยถอ้ยค าสภุาพ แสดงความเคารพและระมดัระวงัเร่ืองกาลเทศะในการใชค้ าพดู      
     ข. ส่ือสารดว้ยถอ้ยค าสภุาพแต่ใหค้วามรูสึ้กเหมือนกบัส่ือสารเพื่อนเพื่อสรา้งความคุน้เคย 
     ค. ส่ือสารโดยใชภ้าษาสมยัใหม่ หรือภาษาวยัรุน่ เพื่อสรา้งความคุน้เคยและใหค้ณุครูได ้
          คุน้เคยกบัภาษาวยัรุน่ 
     ง. ส่ือสารใหเ้กิดความงนุงงมากท่ีสดุ เพื่อใหค้ณุครูรีบติดต่อกลบัมาหาเรา 
 
22. นกัเรียนควรแสดงความคิดเห็นในการส่ือสารสงัคมออนไลนอ์ย่างไร จึงจะเป็นไปในทาง
สรา้งสรรค ์
     ก. ใชถ้อ้ยค าท่ีสภุาพ โนม้นา้วใหค้นท่ีมีความเห็นต่างไดเ้ห็นขอ้เท็จจริงท่ีเหมาะสมกบั 
         สถานการณแ์ละเกิดประโยชน ์ 
     ข. ใชอ้ารมณเ์พือ่ใหเ้กิดอารมณร์ว่มกบัเหตกุารณห์รือขอ้ความนัน้ 
     ค. ปลกุระดมดว้ยภาษาท่ีสภุาพเพื่อใหเ้กิดการรวมกลุ่มเรียกรอ้งในส่ิงท่ีตอ้งการ  
     ง. พยายามโตแ้ยง้ดว้ยถอ้ยค าท่ีสภุาพ เพื่อใหค้นอื่นเขา้ใจตามท่ีเราตอ้งการใหเ้ขา้ใจ  
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23. นอ้ยโพสตใ์นเฟซบุ๊กเกี่ยวกบัการสอบว่ากลวัขอ้สอบยากและตนเองจะท าใหไ้ดค้ะแนนนอ้ย 
หลงัจากนัน้บิก๊มาแสดงความคิดเห็นในโพสตว์่า “ขอ้สอบไม่ยำกเลยลองกลบัไปทบทวนทีค่รู
สอนจะท ำขอ้สอบได”้ หากนกัเรียนเป็นนอ้ยจะท าอย่างไร 
     ก. ตอบกลบัไปว่า “เธอเก่งยงัไงก็สอบผ่านอยู่แลว้” เพราะไม่เห็นดว้ยท่ีเพื่อนบอกว่าขอ้สอบ                
         ไม่ยาก และคิดในใจไม่ตอ้งมาคอมเมนตก์ไ็ด ้
     ข. ตอบกลบัไปว่า “ขอบคณุนะ เด๋ียวจะลองพยายามอ่านใหม้ากขึน้” ถึงแมว้่าจะไม่เห็นดว้ย 
         กบัเพื่อน แต่ถา้พดูโตแ้ยง้ไปเกรงว่าจะเกิดการทะเลาะ 
     ค. ตอบกลบัไปว่า “โอเค เราจะตัง้ใจทบทวนใหม้ากกว่านีน้ะ” เพราะคิดว่าค าแนะน าของ 
         เพื่อนเป็นความคิดท่ีดี  
     ง. ตอบกลบัไปว่า “เกง่ก็อยู่ส่วนเก่ง ไม่ตอ้งมายุ่งเร่ืองของฉัน”  
 
24. แพรวโพสตรู์ปตวัเองในอินสตราแกรม แลว้สม้รูสึ้กว่าแพรวอว้นขึน้ สม้จึงแสดงความคิดเห็น
ในรูปของแพรวว่า “รูสึ้กว่ำอว้นขึน้นะ” ถา้นกัเรียนเป็นแพรวจะท าอย่างไร 
     ก. ตอบกลบัไปว่า “ขอบคณุนะทีเ่ตือนเรำ เรำจะตัง้ใจออกก ำลงักำย ควบคมุกำรกินอำหำร”  
         เพราะคิดว่าค าแนะน าของเพื่อนน่าจะเป็นความคิดท่ีดี   
     ข. ตอบกลบัไปว่า “ขอบคณุนะทีเ่ตือนเรำ เรำจะระมดัระวงักำรกินมำกขึน้” ถึงแมว้่าจะไม ่
         เห็นดว้ยกบัเพื่อน แต่ถา้พดูโตแ้ยง้ไปเกรงว่าจะเกิดการทะเลาะ  
     ค. ตอบกลบัไปว่า “จำ้ บนโลกนีม้ีแต่เธอแหละทีส่วยอยู่คนเดียว”   
      ง. ตอบกลบัไปว่า “ขอบคณุนะทีแ่จง้ใหท้รำบ” เพราะไม่เห็นดว้ยท่ีเพื่อนบอกว่าอว้นและคิด 
         ในใจไม่ตอ้งมาคอมเมนตก์็ไดน้ะแบบนี ้
         โดยไม่ตอ้งค านึงเหตผุลใดๆ 
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25. ชมพู่สนใจสั่งซือ้โต๊ะท างานจากรา้นคา้ออนไลน ์หากนกัเรียนเป็นชมพู่จะท าอย่างไร 
     ก. ท าการเปรียบเทียบราคาจากหลายๆรา้นคา้ออนไลน ์แลว้เลือกรา้นท่ีมีราคาถกูท่ีสดุโดย 
         ไม่ตอ้งค านึงถึงคณุภาพหรือลิขสิทธิ์ของสินคา้ 
     ข. อา่นรีวิวจากรา้นคา้ท่ีจะซือ้ว่ามีลกูคา้คนอืน่ๆแสดงความคิดเห็นอย่างไรบา้ง หากมีความ 
         คิดเห็นของผูซ้ือ้สินคา้ดีจึงตดัสินใจเลือกซือ้ 
     ค. อ่านรีวิวจากรา้นคา้ท่ีตนเองจะซือ้ว่ามีลกูคา้คนอื่นแสดงความคิดเห็นอย่างไรบา้ง           
         ส่งขอ้ความถึงเจา้ของเพื่อสอบถามรายละเอียดเพิ่มเติม ถา้เป็นไปตามท่ีตนเองตอ้งการ  
         จึงตดัสินใจซือ้  
     ง. เจอรา้นคา้ออนไลนไ์หนรา้นท่ีมีสินคา้ตามท่ีตนตอ้งการ ก็ตดัสินใจซือ้สินคา้จากรา้นนัน้ 
 
26. เมื่อเจอเว็บไซตข์ายโทรศพัทรุ์น่ใหม่ล่าสดุ เช่น iphone 14  ลดราคา 90 % เราควรท า
อย่างไร 
     ก. กูย้ืมเงินแลว้รีบมาซือ้เก็บไวเ้ป็นจ านวนมาก เพื่อน าขายไวเ้ก็งก าไร 
     ข. ตรวจสอบเว็บไซตท่ี์น ามาขายแลว้หากน่าเชื่อถือไปขอยมืเงินจากเพื่อนมา เพราะโอกาสท่ี 
         จะลดแบบนีไ้ม่ไดม้ีบ่อยๆ 
     ค. หากเรามีเงินเก็บเพียงพอท่ีจะซือ้ เราก็รวมกลุ่มเพื่อนใหไ้ดจ้  านวนมากท่ีสดุ เพื่อต่อรอง 
         ราคาขอส่วนลดจากรา้นเพิ่ม  
     ง. สนันิษฐานเบือ้งตน้ว่าอาจจะเป็นการหลอกลวง และแจง้ใหผู้ร้บัชอบเว็บไซตน์ัน้ตรวจสอบ  
  
27. ถา้ซือ้สินคา้ออนไลนท่ี์มีราคาสงู เราควรปฏิบติัอย่างไร 
     ก. ตรวจสอบเงินตนเองก่อนว่ามีเพียงพอจะซือ้หรือไม่ ศึกษารายละเอียดสินคา้ใหดี้ตอ้งเป็น 
         สินคา้ท่ีไม่ผิดกฎหมาย ขอส าเนาบตัรประชาชนผูข้าย จบัภาพหนา้จอการติดต่อไวเ้ป็น 
         หลกัฐานแลว้จึงโอนเงิน 
     ข. ตรวจสอบเงินตนเองก่อนว่ามีเพียงพอจะซือ้หรือไม่และตอ้งเป็นสินคา้ท่ีไม่ผิดกฎหมาย  
         แลว้จึงโอนเงิน 
     ค. ตรวจสอบเงินตนเองก่อนว่ามีเพียงพอจะซือ้หรือไม่ แลว้จึงโอนเงิน 
      ง. รบีโอนเงินไปใหผู้ข้ายก่อน เพื่อป้องกนัผูข้ายไปขายคนอื่นก่อนเรา  
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28. หากนกัเรียนตอ้งการรายไดเ้สริม ไดเ้งินดี นักเรียนควรจะขายสินคา้ออนไลนใ์ดใหก้บักลุ่ม
เพื่อนในวยัเดียวกนั เพราะเหตใุด 
     ก. ขายคอลลาเจนช่วยใหผิ้วใสท่ีไดร้บัรองมาตรฐานจากกระทรวงสาธารณะสขุ กินแลว้ 
         ปลอดภยั ถึงมีราคาท่ีสงูก็ใหเ้พื่อนท่ีมาซือ้ผ่อนเป็นรายเดือนได ้ 
     ข. ขายเสือ้ผา้ outlet เพราะเป็นสินคา้ท่ีถกูลิขสิทธิ์ราคาไม่แพง วยัรุน่เขา้ถึงง่าย 
     ค. ขายครีมทาผิวเรง่ขาวท่ีดงัในโซเชียล ถึงแมจ้ะยงัไมไ่ดร้บัรองมาตรฐาน แต่ถา้ราคาถกู กลุม่ 
     ง.ใบกระท่อม เพราะเป็นสินคา้ท่ีถกูตอ้งตามกฎหมาย กินแลว้ท าใหต่ื้นตวั วยัรุน่น ามารีวิว 
        และใชเ้ยอะก็เหมาะสมท่ีจะน ามาขาย 
 
29. กุ๊กไก่อยากไดร้องเทา้ผา้ใบยี่หอ้หน่ึงท่ีมีราคาสงู มาก ซึ่งในประเทศไทยมีเพียงไม่กี่คู่ กุ๊กไก่ควร
ท าอย่างไร 
     ก. ซือ้ของกอ๊บปี้เกรด A ท่ีมีความใกลเ้คียงของจริงมากท่ีสดุ 
     ข. ซือ้สินคา้ท่ีถกูลิขสิทธิ์ เช็ครายละเอียดขนาดเทา้ของเราว่าตรงกบัไซสไ์หน หากเงินไม่พอก ็
         ผ่อนเป็นรายเดือนเพราะไม่ใช่วา่ใครจะมีรองเทา้รุน่นีไ้ด้ 
     ค. ซือ้สินคา้ท่ีถกูลิขสิทธิ์ ซือ้รุน่ใดก็ไดม้าเก็บไวถ้ึงไม่ไดใ้ส่ก็สามารถเก็บไวข้ายท าก าไรไดใ้น 
         อนาคต หากเงินไม่พอก็ผ่อนเป็นรายเดือนเพราะไม่ใช่ว่าใครจะมีรองเทา้รุน่นีไ้ด ้
     ง. ซือ้สินคา้ท่ีถกูลิขสิทธิ์ เช็ครายละเอียดขนาดเทา้ของตนเองว่าตรงกบัไซสไ์หนและ 
         ตรวจสอบเงินตนเองก่อนว่ามีเพียงพอจะซือ้หรือไม่  
 
30.เมื่อไปทศันศึกษาต่างจงัหวดั ในขณะท่ีก าลงัเดินทาง มะปรางเห็นตน้ออ้ซึ่งเป็นเพื่อนสนิทก าลงั
นอนหลบั อา้ปากในขณะนั่งรถ ถา้นกัเรียนเป็นมะปราง นกัเรียนจะท าอยา่งไร 
     ก. ไม่ถา่ยภาพตน้ออ้ตอนหลบั เพราะตระหนกัไดว้่าตน้ออ้ไม่ไดเ้ต็มใจใหถ้่ายและไม่น าภาพ 
         นีไ้ปโพสต ์
     ข. น าสมารท์โฟนถ่ายภาพตน้ออ้ตอนหลบัแลว้โพสตล์งในส่ือสงัคมออนไลน ์เพราะตน้ออ้ 
         เป็นเพื่อนไม่น่าโกรธมะปราง 
     ค. น าสมารท์โฟนถ่ายภาพตน้ออ้ตอนหลบัแลว้เก็บภาพเอาไวไ้ม่เปิดเผย แลว้ส่งใหต้น้ออ้ดู 
         เพียงผูเ้ดียว 
     ง. ไม่ถา่ยภาพตน้ออ้ตอนหลบั เพราะถา้ตน้ออ้รูว้่าท าแบบนีก้ลวัว่าตน้ออ้จะแกลง้คืนเมื่อ 
         ตนเองหลบั  
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31. ฟิกซเ์ห็นโฟรเ์พื่อนของตนท่ีมีฐานะยากจนไปขายนมเปรีย้วกลางส่ีแยก ฟิกซรู์สึ้กเห็นใจและ
อยากช่วยโฟร ์ถา้นกัเรียนเป็นฟิกซน์กัเรียนจะท าอย่างไร 
     ก. แอบถ่ายภาพโฟรก์ลางส่ีแยก น าไปเล่าใหเ้พื่อนในกลุ่มฟังเพื่อใหค้นอื่นเห็นใจและมาช่วย 
         อดุหนนุ 
     ข. แอบถ่ายรูปโฟร ์แลว้ตอนเจอหนา้ก็สอบถามโฟรถ์ึงสาเหตใุนการไปขายหากเพื่อนมี 
         ปัญหาท่ีแกไ้ม่ไดแ้นะน าใหไ้ปปรกึษาครู  
     ค. ไม่แอบถ่ายรูปโฟร ์เพราะเป็นการใหเ้กียรติเพื่อน แต่เมื่อเจอโฟรต่์อหนา้จึงสอบถามว่ามี 
         ส่ิงใดใหช้่วยเหลือหรือไหม หากโฟรย์อมเล่าปัญหาใหฟั้งแลว้หาทางออกไม่ได ้จึงแนะน า 
         ใหไ้ปปรกึษาครู  
     ง. แอบถ่ายภาพโฟรก์ลางส่ีแยก น าไปโพสตใ์นเฟซบุ๊กตัง้ค่าสาธารณะเล่าถึงประวติั 
         ครอบครวัและความยากล าบากของโฟรเ์พือ่ใหค้นอื่นเห็นใจและมาช่วยอดุหนนุ  
 
32. สิงหแ์ละทิวเป็นเพื่อนสนิทกนัจนถือว่าเป็นคู่จิน้สายวายประจ าหอ้ง หากนกัเรียนเป็นเพื่อน
ในหอ้งและเป็นแฟนคลบัสิงหแ์ละทิว ซึ่งอยากท าเพจเพื่อสนบัสนนุใหเ้พื่อนมีชื่อเสียง นกัเรียน
จะท าอย่างไร 
     ก. แอบถ่ายรูปทกุสถานท่ีและทกุการกระท าของสิงหแ์ละทิว ก่อนเอารูปลงเพจขออนญุาต 
         ก่อนทกุครัง้  
     ข. ไมไ่ดถ้ามความสมคัรใจในการสรา้งเพจ แต่รูปทกุครัง้ท่ีลงเพจคือรูปท่ีสิงหแ์ละทิวเต็มใจ 
         ถ่ายและไม่ใช่รูปจากการแอบถา่ย  
     ค. ถามความสมคัรใจของสิงหแ์ละทิวในการสรา้งเพจ รูปท่ีเอาลงเพจตอ้งไดร้บัการยินยอม 
         จากสิงหแ์ละทิวทกุครัง้ 
     ง. แอบถ่ายรูปสิงหแ์ละทิวในทกุๆท่ีท่ีเขาไปแลว้โพสตล์งเพจโดยไม่ตอ้งสอบถามความสมคัร 
         ใจ 
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33. เนยไปเจอภาพในอดีตของสม้โอท่ีถ่ายรูปท าท่าทางแปลก แต่งตวัแปลกๆในเฟซบุ๊กส่วนตวั
ของดา้ ถา้นกัเรียนเป็นเนยจะท าอย่างไร 
     ก. วางเฉย ไม่น ามาลอ้เลียนหรือเผยแพรอ่ีกครัง้เพราะสม้โออาจจะไม่ไดรู้สึ้กสนกุหรือตลก 
         ดว้ย 
      ข. บนัทึกรูปภาพเก็บไว ้ไม่น าไปเผยแพรเ่พราะสม้โออาจจะไม่พอใจ   
     ค. บนัทึกรูปภาพ แลว้ส่งรูปภาพเขา้ไปในกลุ่มเพื่อนสนิทเพื่อลอ้เลียนสม้โอเพราะคิดว่าสม้ 
         โอไม่น่าโกรธ 
     ง. บนัทึกรูปภาพ แลว้ส่งรูปภาพไปลอ้เลียนสม้โอทางขอ้ความส่วนตวัไม่ไดน้ าไปเผยแพร่ 
         ใหก้บัผูอ้ื่น  
 
34. จีจีก้  าลงัถ่ายทอดสดแนะน าสถานท่ีท่องเท่ียว ในระหว่างถ่ายทอดอยู่นัน้มีสามีภรรยาคู่หน่ึง
ก าลงัทะเลาะกนั ถา้นกัเรียนเป็นจีจีจ้ะท าอย่างไร 
     ก. หยดุการถ่ายทอดสด เพราะเป็นเร่ืองส่วนตวัของผูอ้ื่นแลว้รีบไปแจง้เจา้หนา้ท่ีใหม้าไกล่ 
         เกล่ีย   
     ข. หยดุการถ่ายทอดสดเพราะเป็นเร่ืองส่วนตัวของผูอ้ื่น แลว้ไปหาสถานท่ีถ่ายใหม่ 
     ค. ถ่ายทอดสดต่อไป เพื่อสรา้งหลกัฐานเกิดเหตรุา้ยแรง  
     ง. ถ่ายทอดสดต่อไปเพื่อเรียกยอดผูเ้ขา้ชม  
 
35. ทชัไดย้ืมคอมพิวเตอรข์องเพียวเพื่อเขา้ใชเ้ฟซบุ๊กของตวัเอง หลงัจากทชัใชเ้สร็จเพียวไดร้บั
คอมพิวเตอรคื์นแต่พบว่าทชัลืม Log Out ออกจากบญัชีเฟซบุ๊ก ถา้นกัเรียนเป็นเพียวจะท า
อย่างไร 
     ก. เขา้ไปดกู่อนว่าทชัคยุกบัใครบา้งแลว้ค่อย Log Out ออก เพราะทชัชอบท าตวัมีความลบั  
     ข. เขา้ไปดกูอ่นว่าทชัคยุกบัใครบา้งแลว้ค่อย Log Out ออก หลงัจากนัน้แจง้ทชัวา่ลืม Log  
         Out ออก เพราะเผ่ือทชัรูที้หลงัจะไดไ้ม่โกรธ  
     ค. รีบ Log Out ออกทนัทีเพราะขอ้มลูในส่ือสงัคมออนไลนข์องทชัเป็นเร่ืองส่วนตวั 
     ง. ไม ่log Out เพือ่จะไดท้ราบว่าทชัคยุกบัใคร ท าอะไรที่ไหนในแต่ละวนั  
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36. เปตองชอบโพสตรู์ปภาพตนเองท าอะไร อยูท่ี่ไหนลงส่ือโซเชียลมีเดียเสมอและตัง้ค่าเป็น
สาธารณะ ถา้นกัเรียนเป็นเพื่อนของเปตองจะท าอย่างไร 
     ก. แนะน าใหเ้พื่อนตัง้ค่าการโพสตใ์หม้องเห็นเฉพาะเพื่อน 
     ข. แนะน าใหเ้พื่อนตัง้ค่าการโพสตใ์หม้องเห็นเฉพาะเพื่อนหรือโพสตห์ลงัจากท่ีตนเองกลบัมา 
         จากสถานท่ีนัน้ๆแลว้ 
     ค. แนะน าใหเ้พื่อนโพสตเ์รื่องราวตนเองใหน้อ้ยลงเพราะอาจท าใหค้นท่ีไม่หวงัดีรูค้วาม 
         เคล่ือนไหวของเราหรือตัง้ค่าการมองเห็นเฉพาะเพื่อนท่ีสนิท  
     ง. ไม่ควรเขา้ไปยุ่งเกี่ยว เพราะเป็นพืน้ท่ีส่วนตวัท่ีสามารถท าอะไรก็ไดห้ากไม่ท าใหใ้คร 
         เดือดรอ้น  
 
37. ในขณะท่ีไพลินก าลงัเล่น Line อยู่ ก็มีแชทขอ้ความท่ีไม่ไดเ้ป็นเพื่อนใน line ปรากฏขึน้มา 
ดงัภาพต่อไปนี ้หากนกัเรียนเป็นไพลิน นกัเรียนจะท าอย่างไร 

 
     ก. ไม่สนทนาดว้ย เน่ืองจากเป็นบุคคลแปลกหนา้ 
     ข. ใหเ้บอรพ์รอ้มนดัสถานท่ีเจอกนัตามท่ีบุคคลแปลกหนา้ขอมาเพื่อจะไดท้ราบว่าบุคคลเป็น 
         ใครและตอ้งการอะไร 
     ค. สอบถามว่าบุคคลนัน้เป็นใครผ่านขอ้ความทาง line ไม่น่าเสียหายอะไรหรือมอีนัตราย 
         อะไร   
     ง. ปรกึษาเพือ่น หากเป็นคนท่ีเพื่อนรูจ้กั จึงบอกชื่อและใหเ้บอรโ์ทรติดต่อก็ไม่เสียหายอะไร 
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38. ใบหม่อนถ่ายวิดีโอและรีวิวรา้นคาเฟ่เพื่อท่ีจะน ามาลงในส่ือสงัคมออนไลน ์แต่ในวิดีโอนัน้
ถ่ายติดใบหนา้คนอื่นดว้ย ถา้นกัเรียนเป็นใบหม่อนจะท าอยา่งไร 
     ก. ลงวิดีโอแบบเซนเซอรปิ์ดหนา้คนอื่นในวิดีโอ หากจ าเป็นตอ้งเปิดเผยใบหนา้ใหท้ าการขอ 
         อนญุาตก่อนเพราะเป็นการรกัษาความเป็นส่วนตวัของคนอื่นท่ีปรากฏในวิดีโอนี  ้
     ข. ลงวิดีโอแบบเซนเซอรปิ์ดหนา้คนอื่นในวิดีโอเพราะคนในคลิปเมื่อเห็นหนา้ตวัเองแลว้           
         อาจจะมาต่อว่าท่ีไปถ่ายติดใบหนา้พวกเขา 
     ค. ลงวิดีโอแบบใหเ้ห็นใบหนา้คนอื่น ดว้ยเพราะคนดจูะไดรู้ว้่ามีคนมากินขนมรา้นนีม้าก 
         ขนาดไหน    
     ง. ลงวิดีโอแบบเซนเซอรปิ์ดหนา้คนอื่นในวิดีโอ หากจ าเป็นตอ้งเปิดเผยใบหนา้อาจจะไม่ตอ้ง 
         ขออนญุาตเพราะเราไมไ่ดเ้ปิดเผยใบหนา้ทกุคน  
 
39.เมื่อนกัเรียนสมคัรเฟซบุ๊กใหม่และจ าเป็นตอ้งตัง้ค่ารหสัผ่านเฟซบุ๊ก นกัเรียนคิดว่าจะตอ้งตัง้
รหสัผ่านแบบใดจึงจะเหมาะสม 
     ก.ตัง้ค่ารหสัผ่านเฟซบุ๊กดว้ยตวัเลขผสมกบัตัวอกัษรภาษาองักฤษ และตัง้ค่าระบบการยืนยนั 
         ตวัตนแบบ 2 ชัน้ 
     ข. ตัง้ค่ารหสัผ่านเฟซบุ๊กดว้ยวนัเกิด วนัส าคัญหรือเลขประจ าตวัประชาชนเพื่อง่ายต่อการจ า   
     ค. ตัง้ค่ารหสัผ่านเฟซบุ๊กดว้ยตวัเลขผสมกบัตวัอกัษรภาษาองักฤษท่ีไม่สอดคลอ้งกบัขอ้มลู 
         ส่วนตวัของตนเอง  
     ง. ตัง้รหสัผ่าน 12345678 เพราะง่ายต่อการจ า 
 
40. หากนกัเรียนและเพื่อนใชส่ื้อดิจิทลัในการส่ือสารกนัทกุช่วงขณะ แมก้ระทั่งนั่งอยู่ขา้งๆก็ใช้
ส่ือมีเดียเป็นตวักลางในการส่ือสาร นกัเรียนคิดว่าดีหรือไม่อย่างไร 
     ก. ไม่ดี เพราะถือเป็นการแบ่งเวลาการใชง้านไม่เหมาะสม อาจจะส่งผลเสียต่อสขุภาพและ 
         ท าใหเ้ราสนใจสิ่งรอบขา้งในชีวิตจริงนอ้ยลง  
     ข. ไม่ดี เพราะหากใชเ้ป็นระยะเวลานานอาจจะท าใหเ้สียทัง้สายตาและท าใหเ้รามี 
         ปฏิสมัพนัธก์บัคนใกลต้วันอ้ยลง  
     ค. ดี เพราะท าใหเ้ราไดรู้จ้กัเพื่อนคนนึงทัง้ในโลกความเป็นจริงและโลกในส่ือสงัคมออนไลน์ 
     ง. ดี เพราะ ท าใหเ้ราติดต่อส่ือสารกนัไดร้วดเร็ว 
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41. ถา้นกัเรียนเห็นนอ้งสาวของตนไม่สามารถอยู่ห่างจากโทรศพัทท่ี์เล่นอินเทอรเ์น็ตได ้เราควร
ท าอย่างไร 
     ก. สามารถใชโ้ทรศพัทใ์นการเล่นอินเทอรเ์น็ตไดน้านแค่ไหนก็ได ้แต่ถา้หากเริ่มรูสึ้กปวด 
         เมื่อยหรอืไม่สบายใหห้ยดุเล่นทันที 
     ข. สรา้งขอ้ตกลงระยะเวลาในการใชโ้ทรศพัทแ์ละเวลาพกัผ่อนใหเ้หมาะสม  
     ค. หากิจกรรมท ารว่มกนัในครอบครวั เช่น ปลกูตน้ไม ้ออกก าลงักาย ท าอาหารเพื่อเบี่ยงเบน 
         ความสนใจนอ้งในการเล่นโทรศพัทแ์ละสรา้งปฏิสมัพนัธผ่์านกิจกรรมในครอบครวัมากขึน้  
     ง. ปล่อยอิสระในการใชโ้ทรศพัท ์เพราะคิดว่าเมื่อโตขึน้เขาจดัสรรเวลาในการเล่นไดเ้อง  
 
42. ช่วงเท่ียงคืนแอนชอบไลฟ์สด tiktok สอนแต่งหนา้แบบวยัใส และทกุครัง้ท่ีไลฟ์แอนจะไดร้บั
เงินจากยอดผูเ้ขา้ชมจนเกิดเป็นรายได ้และเมื่อมาโรงเรียนแอนรูสึ้กง่วงจนเรียนไม่รูเ้ร่ือง ถา้
นกัเรียนเป็นเพื่อน จะช่วยเหลือแอนอย่างไร 
     ก. แนะน าใหแ้อนไลฟ์สดช่วงหวัค ่าเพราะจะไดไ้ม่ง่วงนอนเวลามาโรงเรียน เมื่อไม่ง่วงแลว้ก็ 
         จะท าใหเ้รียนเขา้ใจมากขึน้ 
     ข. แนะน าใหแ้อนไลฟ์สดในช่วงหวัค ่าและเป็นคืนวนัศกุร ์เสารเ์พราะจะไดไ้ม่ง่วงนอนเวลามา 
         โรงเรียน เมื่อไม่ง่วงแลว้กจ็ะท าใหเ้รียนเขา้ใจมากขึน้ ค. แนะน าใหเ้พื่อนด่ืมเครื่องด่ืมท่ีมี 
         คาเฟอีน จะไดส้ดชื่นและกระกระปรีก้ระเปรา่สนใจเรียนและสนใจสิ่งรอบขา้งมากขึน้  
     ง. ไม่แนะน า เพราะเป็นเร่ืองส่วนตวัของเพื่อนท่ีก่อใหเ้กิดรายไดแ้ละไม่ท าใหใ้ครเดือดรอ้น 
 
43. เมื่อมีเวลาว่างไอซจ์ะชอบเล่นเกม ROV ตลอดเวลา เขาตอ้งการใหต้วัตนในเกมมีทกัษะท่ี
สงูขึน้เขาจึงเอาเงินไปซือ้อปุกรณใ์นเกมเพื่อชว่ยใหต้วัเองมีความสามารถมากขึน้ นกัเรียนคิดว่า
ไอซค์วรแกไ้ขอยา่งไร  
     ก. จดัสรรเวลาในการเล่นใหเ้หมาะสม พกัผ่อนใหเ้พียงพอ ไม่ควรซือ้อปุกรณใ์นเกมเพราะ 
         เป็นส่ิงท่ีสิน้เปลืองและจบัตอ้งจริงไม่ได ้ 
     ข. จดัสรรเวลาในการเล่นใหเ้หมาะสม ส่วนเร่ืองซือ้อปุกรณใ์นเกมปล่อยใหเ้ป็นความพึง 
         พอใจส่วนบุคคล   
     ค. จดัสรรเวลาในการเล่นใหเ้หมาะสมพกัผ่อนใหเ้พียงพอ ส่วนเร่ืองซือ้อปุกรณใ์นเกมปล่อย 
         ใหเ้ป็นความพอใจส่วนบุคคล  
     ง. หากการเล่นเกมไม่ไดท้ าใหเ้ขาเดือดรอ้นก็ปล่อยใหเ้ล่นต่อไป  
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ภาคผนวก ค  
ผลการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงพินิจของแบบวัดความเป็นพลเมืองดิจิทัล 
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ตาราง 30 ผลการวิเคราะหค์วามสอดคลอ้งของขอ้ค าถามกบันิยามเชิงปฏิบติัการของแบบ
สมัภาษณ ์

ที ่ ขอ้ค าถาม ค่าดชันีความ
สอดคลอ้ง 

การแปลผล ขอ้เสนอแนะ 

1. 1.ดา้นการเคารพตวัเองและผูอ้ื่น   
1.1 การใชส่ื้อดิจิทลัอย่างมีมารยาท 

1.1.1 0.67 ผ่านเกณฑ ์ เปล่ียนค าว่า โลกดิจิทลั เป็นการใชส่ื้อ
ดิจิทลั 

1.1.2 1.00 ผ่านเกณฑ ์  
1.2 การเขา้ถึงส่ือดิจิทลั 

1.2.1 0.67 ผ่านเกณฑ ์ ควรขยายค าว่า “การมีส่วนรว่มเพือ่ใช้
เทคโนโลยี” 

1.2.2 1.00 ผ่านเกณฑ ์  
1.3 การปฏิบตัิตามกฎหมายเกี่ยวกบัการส่ือสารดิจิทัล 

1.3.1 1.00 ผ่านเกณฑ ์  
1.3.2 1.00 ผ่านเกณฑ ์  

1. 1.00 ผ่านเกณฑ ์  
2. 2.ดา้นการเรียนรูก้ารพฒันาตนเองและการส่ือสารกบัผูอ้ื่น 

2.1 การรูเ้ท่าทนัส่ือดิจิทลั 
2.1.1 1.00 ผ่านเกณฑ ์  
2.1.2 1.00 ผ่านเกณฑ ์  

 2.2  การส่ือสารดิจิทลั 
2.2.1 1.00 ผ่านเกณฑ ์  
2.2.2 1.00 ผ่านเกณฑ ์  

2.3 การท าธุรกิจผ่านส่ือดิจิทลั 
2.3.1 1.00 ผ่านเกณฑ ์  
2.3.2 1.00 ผ่านเกณฑ ์  
2.3.3 1.00 ผ่านเกณฑ ์  
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ตาราง 30 (ต่อ) 

ที ่ ขอ้ค าถาม ค่าดชันีความ
สอดคลอ้ง 

การแปลผล ขอ้เสนอแนะ 

3. 3. การปกป้องตนเองและการปกป้องผูอ้ื่น 
3.1 การรูสิ้ทธิและความรบัผิดชอบทางดิจิทลั 

3.1.1 0.67 ผ่านเกณฑ ์  ควรสลบัต าแหน่งค าว่า “ผ่านทางดิจิทลั”  
และ “ไปเผยแพร”่ 

3.1.2 1.00 ผ่านเกณฑ ์  
3.2 การใชด้ิจิทลัอย่างปลอดภยั 

3.2.1 1.00 ผ่านเกณฑ ์  
3.2.2 0.67 ผ่านเกณฑ ์ ควรเปล่ียนจากค าว่า ปกป้อง เป็นค าว่า 

ป้องกนั 
3.3 การใชด้ิจิทลัโดยไม่ส่งผลเสียต่อสขุภาพพลานามยั 

3.3.1 1.00 ผ่านเกณฑ ์  
3.3.2 0.67 ผ่านเกณฑ ์ ควรเปล่ียนค าว่า “โลกเสมือนไม่ไดเ้ป็นโลก 

เสมือนจริง” 

 
จากตาราง 30 ผลการวิเคราะหค์วามสอดคลอ้งของขอ้ค าถามกบันิยามเชิงปฏิบัติการของ

แบบวัดความเป็นพลเมืองดิจิทัลเชิงสถานการณ์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น พบว่าข้อ
ค าถามทกุขอ้มีค่าดชันีความสอดคลอ้งผ่านเกณฑโ์ดยมีค่าตัง้แต่ 0.50 ขึน้ไปทัง้หมด ดงันัน้ ผูว้ิจยัจึง
ปรับปรุงข้อค าถามและความเหมาะสมในการใช้ภาษาตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญโดย                
มีรายละเอียดดังภาคผนวก ค ท าใหไ้ดแ้บบสัมภาษณ์ความเป็นพลเมืองดิจิทัลเชิงสถานการณข์อง
นกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาตอนตน้ 3 องคป์ระกอบหลกั 9 องคป์ระกอบย่อย จ านวน 20 ขอ้ 
 

 

 

 

 

 



  157 

แบ
บป

ระ
เม
ินค

่าด
ชัน

ีคว
าม

สอ
ดค

ล้อ
งข

อง
ข้อ

คา
ถา

มก
ับน

ิยา
มศ

ัพท
เ์ฉ
พา

ะ 
ขอ

งแ
บบ

วัด
คว

าม
เป็
นพ

ลเ
มือ

งด
ิจทิ

ัล 

ข้อ
เส
นอ

แน
ะ 

1.ด
า้น
กา
รเค

าร
พต

วัเอ
งแ
ละ
ผูอ้
ื่น 

1.1
 ก
าร
ใช
ส้ื่อ
ดิจ
ิทลั
อย
่าง
มมี
าร
ยา
ท 

-ป
รบั
ปรุ
งต
วัเล

ือก
 ข 

แล
ะค

 

คว
าม

คิด
เห
็นข

อง
ผู้เ
ชี่ ย

วช
าญ

 

เฉ
ลี่ย

 

0.8
0 

5 +1
 

4 +1
 

3 +1
 

2 +1
 

1 0 

ข้อ
ค า

ถา
ม 

1. 
ใน
ช่ว
งปิ
ดเ
ทอ
ม 
พิง
คเ์
ห็น
ขอ้
คว
าม
ที่ม
าลี
โพ
สต
ใ์น
เฟ
ซบ
ุ๊ก 
ซึ่ง
ขอ้
คว
าม
มีล
กัษ

ณ
ะใ
ส่ร
า้ย

ป้า
ยสี
พิง
ค ์
หา
กน
กัเ
รีย
นเ
ป็น

พิง
ค ์
แล
ว้รู
ส้ึก
โก
รธ
มา
กที่
เพ
ื่อน
กล่
าว
หา
ใน
สิ่ง
ที่ไ
ม่ไ
ดท้

 า 
นกั
เรีย

นจ
ะท
 าอ
ย่า
งไร

 
ก.
ระ
งบั
คว
าม
โก
รธ
 ต
ัง้ส
ติแ
ลว้
ท า
กา
รบ
นัทึ
กรู
ปภ

าพ
เก
็บไ
วเ้ป็

นห
ลกั
ฐา
น 
แล
ว้ป
รกึ
ษา
กบั

คณุ
ครู
ที่เ
พื่อ
หา
ทา
งร
บัม

ือก
บัปั

ญ
หา
ที่จ
ะเก

ิดข
ึน้(

4 ค
ะแ
นน
) 

ข. 
ระ
งบั
คว
าม
โก
รธ
 ท
 าใ
จใ
หเ้
ย็น
ขึน้
 โด
ยโ
พส

ตอ์
ธิบ
าย
ถึง
ขอ้
เท็
จจ
ริง
ที่เ
กิด
ขึน้
ให
เ้พ
ื่อน
ใน

หอ้
งเข

า้ใ
จว
่าสิ่
งที่
มา
ลีโ
พส
ตไ์
ม่เ
ป็น

เรื่อ
งจ
ริง
ใน
พืน้

ที่โ
ซเ
ชีย
ลข
อง
ตน
เอ
ง ไ
ม่แ
ท็ก
เพ
ื่อน
ๆใ
น

หอ้
งเพ

รา
ะอ
าจ
จะ
ท า
ให
เ้พ
ื่อน
คน
อื่น
ที่ไ
ม่ไ
ดต้
อ้ง
กา
รท
รา
บร
 าค
าญ

ได
 ้(3

 ค
ะแ
นน
) 

ค.
 เม
ื่ออ
่าน
แล
ว้ต
อบ
โต
ก้ล
บัใ
นโ
พส

ตน์
ั้นท
นัที
 ห
ลัง
จา
กน
ัน้จ
ึงโพ

สต
อ์ธิ
บา
ยโ
ดย
ใช
ภ้า
ษา
ที่

สภุ
าพ
แล
ะแ
ท็ก
เพ
ื่อน
ๆใ
นห
อ้ง
ให
เ้ข
า้ใ
จว
่าสิ่
งที่
มา
ลีโ
พส

ตไ์
ม่เ
ป็น

เรื่อ
งจ
ริง
(2

 ค
ะแ
นน
)  

ง. 
ส่ง
ขอ้
คว
าม
ไป
ต่อ
ว่า
มา
ลีด
ว้ย
ถอ้
ยค
 าห
ยา
บค
าย
ที่โ
พส

ตใ์
หต้
นเ
อง
เสี
ยห
าย
แล
ะบ
อก
ให
้

เพ
ื่อน
ลบ
โพ
สต
น์ัน้
(1

 ค
ะแ
นน
) 

ที่  1. 
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 ก
าร
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ส้ื่อ
ดิจ
ิทลั
อย
่าง
มมี
าร
ยา
ท 

- ค
วร
บอ
กส
าเห

ตวุ
่า

ท า
ไม
ปร
ะธ
าน

นกั
เรีย

นจ
ะต
อ้ง

จดั
กา
ร 

-ป
รบั
ปรุ
งต
วัเลื

อก
 ก

 

คว
าม

คิด
เห
็นข

อง
ผู้เ
ชี่ ย

วช
าญ

 

เฉ
ลี่ย

 

0.8
0 

5 +1
 

4 +1
 

3 +1
 

2 +1
 

1 0 

ข้อ
ค า

ถา
ม 

2.ป
ระ
ธา
นน
กัเ
รีย
นไ
ดส้
รา้
ง L

ine
 ก
ลุ่ม
ขึน้
มา
เพ
ื่อพ
ดูค
ยุเ
กี่ย
วก
บัก
าร
จดั
กิจ
กร
รม
ต่า
งๆ
ขอ
ง

สภ
าน
กัเ
รีย
น 
เพ
ชร
แล
ะพ
ลอ
ยม
ีกา
รแ
ชท
คยุ
กนั
ใน
กล
ุ่มนี
ถ้ึง
เรื่อ

งก
าร
บา้
นว
ิชา
คณ

ิตศ
าส
ตร
 ์

ท า
ให
เ้พ
ื่อน
ๆที่
อย
ู่ใน
กล
ุ่มร
 าค
าญ

 ถ
า้น
กัเ
รีย
นเ
ป็น

ปร
ะธ
าน
นกั
เรีย

น 
นกั
เรีย

นจ
ะท
 าอ
ย่า
งไร

 
ก.

 ไม
่แช
ทค
ยุเ
กี่ย
วก
บัก
าร
บา้
นว
ชิา
คณ

ิตศ
าส
ตร
ห์ร
ือเ
รื่อ
งอ
ื่นๆ
ที่ไ
ม่เ
กี่ย
วข
อ้ง
กบั
สภ
า

นกั
เรีย

น 
แล
ะอ
ธิบ
าย
เป็
นก
าร
ส่ว
นต
วัใ
หเ้
พช
รแ
ละ
พล
อย
ฟัง
ถึง
จดุ
ปร
ะส
งค
 ์ขอ

งก
าร
จดั
ตัง้

กล
ุ่มนี
 ้(4

 ค
ะแ
นน
) 

ข. 
ไม
่แช
ทค
ยุเ
พร
าะ
เก
รง
ว่า
เพ
ื่อน
ๆจ
ะร
 าค
าญ

เนื่
อง
จา
กไ
ม่เ
กี่ย
วข
อ้ง
กบั
กิจ
กร
รม
ต่า
งๆ
ขอ
ง

สภ
าน
กัเ
รีย
น 
(3

 ค
ะแ
นน
) 

ค.
 ไม

่แช
ทค
ยุใ
นก
ลุ่ม
ไล
น ์
(lin

e)
 เพ
รา
ะเก

รง
ว่า
เพ
ื่อน
ๆจ
ะร
 าค
าญ

 แต่
ส่ง
ขอ้
คว
าม
ส่ว
นต่
อไ
ป

ต่อ
ว่า
เพ
ื่อน
ที่ค
ยุน
อก
ปร
ะเด็

น 
(2

 ค
ะแ
นน
) 

ง. 
ไม
่รว
มส
นท
นา
ใน
กล
ุ่ม 

lin
e เ
พร
าะ
ปก
ติก
็อ่า
นแ
ต่ไ
ม่แ
สด
งค
วา
มคิ
ดเ
ห็น
ใด
ๆอ
ยู่แ
ลว้

    
 

(1
 ค
ะแ
นน
) 

ที ่ 1. 
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ส้ื่อ
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ิทลั
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มมี
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คว
าม

คิด
เห
็นข

อง
ผู้เ
ชี่ ย

วช
าญ

 

เฉ
ลี่ย

 

1.0
0 

5 1 

4 1 

3 1 

2 1 

1 1 

ข้อ
ค า

ถา
ม 

3.เ
มื่อ
มีก
าร
ถา่
ยท
อด
สด
เห
ตกุ
าร
ณ
ร์ะ
ดบั
นา
นา
ชา
ติ 
ระ
หว
่าง
ชม
กา
รถ
า่ย
ทอ
ดส
ด 
เรา
คว
ร

ท า
อย
่าง
ไร 

ก.
 รบั

ชม
อย
า่ง
มีม

าร
ยา
ท 
แส
ดง
คว
าม
คิด
เห็
นด
ว้ย
ถอ้
ยค
 าที่
สภุ
าพ
 ไม

่มา
กไ
ปจ
นร
บก
วน

ผูอ้
ื่น(

4 ค
ะแ
นน
) 

ข. 
แส
ดง
คว
าม
คิด
เห็
นแ
ละ
รบั
ชม
อย
่าง
มีม

าร
ยา
ท 
แส
ดง
คว
าม
คิด
เห็
นด
ว้ย
ภา
ษา
วยั
รุน่
เพ
ื่อ

ง่า
ยต
่อก
าร
เข
า้ใ
จ (

3 ค
ะแ
นน
) 

ค.
 พ
ยา
ยา
มพ

ิมพ
ข์อ้
คว
าม
ให
ม้า
กที่
สดุ
 ใช
ค้ า
สภุ
าพ
 เพ
ื่อใ
หค้
นอ
ื่นเ
ห็น
ขอ้
คว
าม
เรา
 จ
ะไ
ด้

ไม
่เห็
นข
อ้ค
วา
มข
อง
คน
อื่น
 (2
 ค
ะแ
นน
) 

ง. 
พย
าย
าม
พิม

พข์
อ้ค
วา
มใ
หม้
าก
ที่ส
ดุ 
โด
ยใ
ชค้
 าไ
ม่ส
ภุา
พ 
เพ
ื่อใ
หค้
นอ
ื่นเ
ห็น
ขอ้
คว
าม
เรา
 

ไม
่เห็
นข
อ้ค
วา
มข
อง
คน
อื่น
 (1
คะ
แน
น)

 

ที่  1.  



  160 

 
ข้อ

เส
นอ

แน
ะ 

1.ด
า้น
กา
รเค

าร
พต

วัเอ
งแ
ละ
ผูอ้
ื่น 

1.1
 ก
าร
ใช
ส้ื่อ
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ิทลั
อย
่าง
มมี
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ยา
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-ป
รบั
ปรุ
งข
อ้ค
 าถ
าม

ให
ม้ีค
วา
มช
ดัเ
จน

ยิ่ง
ขึน้

 

คว
าม

คิด
เห
็นข

อง
ผู้เ
ชี่ ย

วช
าญ

 

เฉ
ลี่ย

 

0.8
0 

5 1 

4 1 

3 1 

2 1 

1 0 

ข้อ
ค า

ถา
ม 

4. 
เม
ื่อม
ีคน
มา
แส
ดง
คว
าม
คิด
เห็
นต

 าห
นิเ
รา
ใน
เฟ
ซบ
ุ๊ก 
(fa

ce
bo

ok
) แ
ลว้
เรา
ก็รู
ส้ึก
ไม
่

พอ
ใจ
 เร
าค
วร
ท า
อย
า่ง
เป็
นอ
นัด
บัแ
รก
 เร
าจ
ะม
ีวิธี
จดั
กา
รก
บัค
วา
มรู
ส้ึก
นีอ้
ย่า
งไร

 
ก.
 เข
า้ใ
จว
า่เนื่

อง
จา
กเ
รา
ก า
หน
ดใ
หเ้
ฟซ
บุ๊ก
 (f

ac
eb

oo
k) 
 ขอ

งเร
าเป็

นส
าธ
าร
ณ
ะ 

ดงั
นัน้
คน
อื่น
สา
มา
รถ
มา
แส
ดง
คว
าม
คิด
เห็
นไ
ด ้
( 4
 ค
ะแ
นน
) 

ข.ต
อบ
กล
บัด
ว้ย
ค า
สภุ
าพ
แล
ะอ
ธิบ
าย
วา่
เฟ
ซบ
ุ๊ก 
(fa

ce
bo

ok
)เป็
นพ

ืน้ที่
ส่ว
นต
วัน
ะ ค

น
อื่น
ไม
่มีสิ
ทธิ
์ มา
แส
ดง
คว
าม
คิด
เห็
นใ
นเ
ชิง
ลบ

 (3
 ค
ะแ
นน
) 

ค.
 ไป

โพ
สต
ใ์น
 p

an
tip

.co
m 
เพ
ื่อส
อบ
ถา
มค
วา
มเ
ห็น
ขอ
งเพ

ื่อน
ใน
 p

an
tip
 ว่า

โพ
สต
์

ขอ
งเร
าใ
นเ
ฟซ
บุ๊ก
(fa

ce
bo

ok
) ส
มค
วร
ที่จ
ะโ
ดน
ต า
หนิ
หร
ือไ
ม่ 
 (2
 ค
ะแ
นน
) 

ง. 
โต
ก้ล
บัใ
นเ
ชิง
ลบ
ดว้
ยก
าร
ไป
แส
ดง
คว
าม
คิด
เห็
นข
อง
เพ
ื่อน
ที่ต

 าห
นิใ
นท
กุโ
พส

ตท์ี่
เป็
นส
าธ
าร
ณ
ะข
อง
บุค
คล
นัน้

 (1
 ค
ะแ
นน
) 

ที่  1.  
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 ก
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ส้ื่อ
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ิทลั
อย
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มมี
าร
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คว
าม

คิด
เห
็นข

อง
ผู้เ
ชี่ ย

วช
าญ

 

เฉ
ลี่ย

 

0.8
0 

5 1 

4 1 

3 0 

2 1 

1 1 

ข้อ
ค า

ถา
ม 

5.จ
ิมม

ีช่อ
บเ
ล่น
เก
ม 

PU
B 

G 
เม
ื่อเ
พื่อ
นใ
นที
มเ
ล่น
ไม
่ได
ด้ั่ง
ใจ
เข
าม
กัจ
ะเอ

ะอ
ะโ
วย
วา
ย 

มีอ
าก
าร
หวั
รอ้
น 
เพ
ื่อน
ใน
ทีม
จึง
ส่ง
ขอ้
คว
าม
มา
ต า
หนิ
เข
าด
ว้ย
ค า
หย
าบ
คา
ย 
ถา้

นกั
เรีย

นเ
ป็น

จิม
มี่เ
มื่อ
ได
อ้่า
นข
อ้ค
วา
มแ
ลว้
นกั
เรีย

นจ
ะท
 าอ
ย่า
งไร
  

ก.
 อา่

นข
อ้ค
วา
มแ
ลว้
 พ
มิพ

ข์อ
โท
ษเ
พื่อ
นๆ
ใน
ทีม
 เพ
รา
ะต
ระ
หน
กัไ
ดว้
่าเก

มเ
ป็น

เพ
ียง

แค่
กจิ
กร
รม
ที่ส
รา้
งค
วา
มบ

นัเ
ทิง
ไม
่คว
รเอ

าอ
าร
มณ

ส์่ว
นต
วัม
าล
งที่
เพ
ื่อน
 (4
 ค
ะแ
นน
) 

ข.)
อ่า
นข
อ้ค
วา
มแ
ลว้
 พ
มิพ

ข์อ
โท
ษเ
พื่อ
นๆ
ใน
ทีม
 เพ
รา
ะก
ลวั
ว่า
คร
ัง้ต่
อไ
ปเ
พื่อ
นๆ
จะ

ไม
่ให
เ้ล่
นด
ว้ย

(3
 ค
ะแ
นน
) 

ค.
 อ
่าน
ขอ้
คว
าม
แล
ว้ โ
วย
วา
ยน
อ้ย
ลง
เพ
รา
ะก
ลวั
วา่
คร
ัง้ต่
อไ
ปเ
พื่อ
นๆ
จะ
ไม
่ให
เ้ล่
นด
ว้ย
 

(2
 ค
ะแ
นน
) 

ง. 
อา่
นข
อ้ค
วา
มแ
ลว้
ตอ
บก
ลบั
ดว้
ยค
 าห
ยา
บค
าย
 (1

 ค
ะแ
นน
) 

ที ่ 1.  



  162 

 
ข้อ

เส
นอ

แน
ะ 

1.ด
า้น
กา
รเค

าร
พต

วัเอ
งแ
ละ
ผูอ้
ื่น 

1.2
 ก
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- ป
รบั
ปรุ
งต
วัเลื

อก
ขอ้
 

ก 
ข ใ
หม้ี
คว
าม
ชดั
เจ
น

มา
กย
ิ่งขึ
น้ 

คว
าม

คิด
เห
็นข

อง
ผู้เ
ชี่ ย

วช
าญ

 

เฉ
ลี่ย

 

1.0
0 

5 1 

4 1 

3 1 

2 1 

1 1 

ข้อ
ค า

ถา
ม 

1. 
คณุ

ครู
ได
ม้อ
บห

มา
ยใ
หน้
กัเ
รีย
นช
ัน้ม

.3จ
บัค

ู่กนั
ท า
รา
ยง
าน
รา
ยว
ิชา
วิท
ยา
ศา
สต
รส์่
ง

คณุ
ครู
ทา
ง g

oo
gle

 cl
as

sro
om

 ห
าก
นกั
เรีย

นม
ีคอ
มพ

ิวเต
อร
ส์่ว
นต
วัแ
ต่เ
พื่อ
นที่
คู่ก
นั

ไม
่มีค
อม
พิว
เต
อร
ใ์ช
ท้ า
รา
ยง
าน
นกั
เรีย

นจ
ะท
 าอ
ยา่
งไร

  
ก.
 แบ

่งง
าน
กบั
เพ
ือ่น
ให
เ้ท่
าก
นั 
ท า
รา
ยง
าน
ใน
ส่ว
นข
อง
ตน
เอ
งเม

ื่อเ
สร
็จแ
ลว้
จึง
แบ
่งปั
น

คอ
มพ

ิวเต
อร
ส์่ว
นต
วัใ
หเ้
พื่อ
นใ
ช ้
(4

 ค
ะแ
นน
) 

ข. 
แบ
่งง
าน
กบั
เพ
ื่อน
ให
เ้ท่
าก
นั 
โด
ยแ
นะ
น า
ให
เ้พ
ื่อน
ไป
สืบ
คน้
ขอ้
มลู
เพ
ื่อท
 าร
าย
งา
นที่

รา้
นอ
ินเ
ทอ
รเ์น็

ต 
ส่ว
นเ
รา
ใช
ค้อ
มพ

ิวเต
อร
ส์่ว
นต
วัต
นเ
อง
ท า
งา
น 
(3

 ค
ะแ
นน
) 

ค.
 แบ

่งปั
นค
อม
พิว
เต
อร
ส์่ว
นต
วัใ
หเ้
พื่อ
นท

 าง
าน
เพ
ียง
คน
เดี
ยว
 น
ั่งด
เูพ
ื่อน
แล
ะค
อย
ให
้

ก า
ลงั
ใจ
(2

 ค
ะแ
นน
) 

ง. 
ให
เ้พ
ื่อน
ช่ว
ยท
 าง
าน
ใน
ส่ว
นอ
ื่นๆ
ที่ไ
ม่เ
กี่ย
วข
อ้ง
กบั
คอ
มพ

ิวเต
อร

 ์(1
 ค
ะแ
นน
) 

ที่  1.  
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- ป
รบั
ปรุ
งต
วัเลื

อก

ขอ้
 ก

 

คว
าม

คิด
เห
็นข

อง
ผู้เ
ชี่ ย

วช
าญ

 

เฉ
ลี่ย

 

1.0
0 

5 1 

4 1 

3 1 

2 1 

1 1 

ข้อ
ค า

ถา
ม 

2. 
ปร
ีชา
เป็
นค
นโ
ลก
ส่ว
นต
วัส
งู ไ
ม่ค่
อย
เล่
นโ
ทร
ศัพ

ทอ์
ีกท
ัง้เข

าไ
ม่อ
ยู่ใ
นก
ลุ่ม
ไล
น์

(L
ine

)ข
อง
หอ้
ง เ
วล
าเพ

ื่อน
ๆแ
จง้
ข่า
วส
าร
ผ่า
น 

lin
e ป

รีช
าม
กัจ
ะไ
ม่ท
รา
บ 
หา
กน
กัเ
รีย
น

เป็
นห
วัห
นา้
หอ้
ง น

กัเ
รีย
นจ
ะม
ีวิธี
แน
ะน
 าป
รีช
าอ
ยา่
งไร

 
ก.
 บ
อก
ปร
ะโ
ยช
นข์
อง
กา
รม
ีกล
ุ่มไ
ลน
(์lin

e)
  แ
นะ
น า
ให
ป้ร
ีชา
ดา
วน
โ์ห
ลด

แอ
พพ

ลิเ
คช
ั่นไ
ลน
(์lin

e)
 ห
ลงั
จา
กน
ัน้ดึ
งป
รีช
าเข

า้ก
ลุ่ม
เพ
ื่อใ
หเ้
ขา
ได
ต้ิด
ตา
มข
อ้ม
ลู

ข่า
วส
าร
(4

 ค
ะแ
นน
) 

ข.บ
อก
ปร
ะโ
ยช
นข์
อง
กา
รม
ีกล
ุ่มไ
ลน
 ์(li

ne
) แ
นะ
น า
ให
ป้ร
ีชา
ดา
วน
โ์ห
ลด
แอ
พพ

ลิเ
คช
ั่น

ไล
น ์
(lin

e)
 ห
าก
เข
าไ
ม่เ
ขา้
กล
ุ่มก
็ไม
่เป็
นไ
ร (

3 ค
ะแ
นน
) 

ค.
 ฝ
าก
เพ
ื่อน
สนิ
ทข
อง
ปร
ีชา
ให
ค้อ
ยบ
อก
ข่า
วส
าร
 เพ
ื่อท
 าใ
หเ้
ขา
ได
ร้บั
ข่า
วส
าร
ที่ค
ยุก
นั

ใน
กล
ุ่ม(

2 ค
ะแ
นน
) 

ง. 
หา
กป
รีช
าพ
อใ
จก
บัก
าร
ไม
ม่ีก
ลุ่ม
ไล
น ์
(lin

e)
 ให

ว้า
งเฉ

ย 
เนื่
อง
จา
กเ
ป็น

คว
าม
พอ
ใจ

ส่ว
นบ

ุคค
ล(

1 ค
ะแ
นน
) 

ที่  1.  
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 ก
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เขา้

ถึง
สื่อ
ดิจ
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- ค
วร
ปร
บัข
อ้ค
 าถ
าม
ให
้

เป็
นก
ลา
ง 

- ป
รบั
ปรุ
งต
วัเลื

อก
ขอ้
 ก

 
ข ค

 

คว
าม

คิด
เห
็นข

อง
ผู้เ
ชี่ ย

วช
าญ

 

เฉ
ลี่ย

 

0.8
0 

5 1 

4 1 

3 1 

2 1 

1 0 

ข้อ
ค า

ถา
ม 

3. 
เม
ื่อเ
พือ่
นไ
ม่ม

ีเค
รื่อ
งม
อืใ
นก
าร
สืบ
คน้
ขอ้
มลู
โท
รศ
พัท

แ์ล
ว้ม
าข
อย
ืมโ
ทร
ศพั

ท์
ขอ
งเร
าไ
ปใ
ชห้
ลา
ยช
ั่วโ
มง
 ค
รัง้
ถดั
ไป
หา
กเ
พื่อ
นข
อย
ืม 
นกั
เรีย

นจ
ะใ
หเ้
พื่อ
นย
ืมอ
ีก

หร
ือไ
ม่ 
อย
า่ง
ไร 

ก.
 ให

ย้ืม
 เฉ
พา
ะเว

ลา
มีง
าน
ที่ต
อ้ง
สืบ
คน้
หร
ือเ
ป็น

ปร
ะโ
ยช
นแ์
ละ
สร
า้ง
ขอ้
ตก
ลง
ใน

เรื่อ
งเว
ลา
ใน
กา
รใ
ช ้
(4

 ค
ะแ
นน
) 

ข. 
ให
ย้ืม
 ส
รา้
งข
อ้ต
กล
งใ
นเ
รื่อ
งเว
ลา
ใน
กา
รใ
ช ้
โด
ยไ
ม่ถ
าม
ถึง
สา
เห
ตวุ
่าเพ

ื่อน
น า
ไป
ใช
ป้ร
ะโ
ยช
นส์ิ่
งใ
ด 
(3

 ค
ะแ
นน
) 

ค.
 ให

ย้ืม
 แต่

คิด
ค่า
บร
ิกา
รก
าร
ใช
ช้ั่ว
โม
งล
ะ 2

0 บ
าท
  (

2 ค
ะแ
นน
) 

ง. 
ไม
่ให
ย้ืม

 (1
 ค
ะแ
นน
) 

ที ่ 1.  
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1.2
 ก
าร
เขา้

ถึง
สื่อ
ดิจ
ิทลั

 

- ใ
นส
ถา
นก
าร
ณ
โ์ค
วิด
 

19
 ก
าร
ให
ค้น
อื่น
มา

เรีย
นที่
บา้
นเ
ป็น

สิ่ง
ที่ไ
ม่

คว
รท
 า 

คว
าม

คิด
เห
็นข

อง
ผู้เ
ชี่ ย

วช
าญ

 

เฉ
ลี่ย

 

0.6
0 

5 1 

4 1 

3 1 

2 1 

1 -1
 

ข้อ
ค า

ถา
ม 

4. 
ใน
ช่ว
งส
ถา
นก
าร
ณ
โ์ค
วิด
 (C

ov
id-

19
)  
โรง
เรีย

นม
ีกา
รจ
ดัส
อน
ชด
เช
ยใ
นโ
รง
เรีย

น
เป็
นรู
ปแ
บบ

ออ
นไ
ลน
 ์(O

n-
lin

e)
 ห
าก
เพ
ื่อน
สนิ
ทข
อง
นกั
เรีย

นไ
ม่ม

ีอปุ
กร
ณ
ด์ิจ
ิทลั
ที่ใ
ช้

ใน
กา
รเร
ียน
 น
กัเ
รีย
นจ
ะม
ีวิธี
กา
รช
่วย
เพ
ื่อน
อย
า่ง
ไร 

ก.
ชว
นเ
พื่อ
นม
าเรี
ยน
พร
อ้ม
กนั
ที่บ

า้น
ขอ
งต
นเ
อง
 ห
าก
เพ
ื่อน
ไม
่สะ
ดว
กก
็อัด
วิดี
โอ
ไว
ใ้ห
้

ส า
หร
บัเ
รีย
นย
อ้น
หล
งัใ
นเ
วล
าว
่าง

 (4
 ค
ะแ
นน
) 

ข.ช
วน
เพ
ื่อน
มา
เรีย

นพ
รอ้
มก
นัที่
บา้
นข
อง
ตน
เอ
ง ห

าก
เพ
ื่อน
ไม
่สะ
ดว
กม
าก
็ถือ
วา่

พล
าด
กา
รเร
ียน
ใน
คร
ัง้น
ั้นไ
ป(

3 ค
ะแ
นน
) 

ค.
 ให

เ้พ
ื่อน
ยืม
อปุ
กร
ณ
ด์ิจ
ิทลั
ไป
เข
า้เรี
ยน
แท
น 
หา
กม
ีงา
นใ
หเ้
พื่อ
นท

 าก
่อน
เพ
ื่อใ
หเ้
รา

ลอ
กเ
พร
าะ
ถือ
เป็
นค่
าต
อบ
แท
น 
(2

 ค
ะแ
นน
) 

ง. 
หา
กม
ีงา
นที่
ตอ้
งส่
งค่
อย
น า
มา
ให
เ้พ
ื่อน
ลอ
ก 
(1

 ค
ะแ
นน
) 

ที ่ 1.  
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คว
าม

คิด
เห
็นข

อง
ผู้เ
ชี่ ย

วช
าญ

 

เฉ
ลี่ย

 

0.8
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3 1 

2 0 

1 1 

ข้อ
ค า

ถา
ม 

5. 
เม
ื่อค
ณุ
ครู
สั่ง
ให
ท้ า
ใบ
งา
นใ
น 

wo
rks

he
et 
โด
ยม
ีเงื่อ

นไ
ขว
่าท
กุค
นต
อ้ง
เส
ร็จ

ภา
ยใ
นค
าบ
เรีย

นเ
ท่า
นั้น
 แต่

ศิล
าไ
ม่ม

ีอิน
เท
อร
เ์น็
ตจ
ึงไม

่สา
มา
รถ
ท า
ใบ
งา
นน
ัน้ไ
ด ้

หา
กน
กัเ
รีย
นเ
ป็น

เพ
ื่อน
ขอ
งศิ
ลา
จะ
สา
มา
รถ
ช่ว
ยเ
ขา
ได
อ้ย
่าง
ไรบ

า้ง
 

ก.
 แช

รอ์
ินเ
ทอ
รเ์น็

ตโ
ดย
กา
รเปิ

ดฮ
อต
สป
อต
 (h

ots
po

t) 
ให
ก้บั
ศิล
า เ
พื่อ
ศิล
าจ
ะไ
ดท้

 า
ให
เ้ส
ร็จ
ใน
คา
บไ
ดท้
นัเ
วล
า (

4 ค
ะแ
นน
) 

ข. 
หล
งัจ
าก
ตน
เอ
งท
 าเส

ร็จ
 จ
ึงใ
หศ้ิ
ลา
ยืม
โท
รศ
พัท

ข์อ
งต
นเ
อง
เพ
ื่อใ
ชใ้
นก
าร
ท า
ใบ
งา
น 

(3
 ค
ะแ
นน
) 

ค.
 ห
ลงั
จา
กท
 าข
อง
ตน
เอ
งเส

ร็จ
 จ
ึงอ
าส
าท
 าใ
หศ้ิ
ลา

 (2
 ค
ะแ
นน
) 

ง. 
แน
ะน
 าใ
หศ้ิ
ลา
ท า
ใบ
งา
นล
งใ
นส
มดุ
 แล

ว้จ
ึงแ
จง้
ครู
ปร
ะจ
 าว
ิชา
ให
ท้ร
าบ
ถึง
ปัญ

หา
ใน
ภา
ยห
ลงั

 (1
 ค
ะแ
นน
) 

ที่  1.  
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จิท
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- ร
ะม
ดัร
ะว
งัเรื่
อง
กา
ร

เวน้
วร
รค
 ห
าก
เวน้

วร
รค

ผิด
อา
จท
 าใ
หผ้
ูอ้่า
น

เข
า้ใ
จค
วา
มห
มา
ยผิ
ด 

ใน
ตวั
เลื
อก
ขอ้
 ข 
แล
ะ 

ขอ้
 ค

 

คว
าม
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าญ
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1. 
เม
ื่อน
กัเ
รีย
นแ
ละ
เพ
ื่อน
ตอ้
งก
าร
ดภู
าพ
ยน
ตร
 ์N

ET
FL

IX
 น
กัเ
รีย
นแ
ละ
เพ
ื่อน
คว
รท
 า

อย
่าง
ไร 

ก.
 ซ
ือ้ภ
าพ
ยน
ตร
ท์ี่ต
อ้ง
กา
รร
บัช
มม

าอ
ย่า
งถ
กูก
ฎห
มา
ย 
คน
ละ
บญั

ชีผ
ูใ้ช
เ้พ
ื่อเ
ป็น

กา
ร

สน
บัส
นนุ
เจ
า้ข
อง
ทร
พัย
ส์ิน
ทา
งปั
ญ
ญ
า (

4 ค
ะแ
นน
) 

ข. 
ซือ้
ภา
พย
นต
รท์ี่
ตอ้
งก
าร
รบั
ชม
มา
อย
่าง
ถกู
กฎ
หม
าย
 1 
บญั

ชีผ
ูใ้ช
แ้ล
ว้แ
บ่ง
กนั
ด ู
    
 

(3
 ค
ะแ
นน
) 

ค.
 ซ
ือ้ภ
าพ
ยน
ตร
ท์ี่ต
อ้ง
กา
รร
บัช
มม

าอ
ย่า
งถ
กูก
ฎห
มา
ย 

1 บ
ญั
ชีแ
ลว้
เก
็บค
่าเข

า้ช
มท
กุ

คร
ัง้ที่
เปิ
ดใ
หเ้
พื่อ
นด

 ู(2
 ค
ะแ
นน
) 

ง. 
หา
เว็บ

เถ
ื่อน
เพ
ื่อด
อูอ
นไ
ลน

 ์(1
 ค
ะแ
นน
) 

ที ่ 1.  
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คว
าม

คิด
เห
็นข

อง
ผู้เ
ชี่ ย

วช
าญ

 

เฉ
ลี่ย

 

1.0
0 

5 1 

4 1 

3 1 

2 1 

1 1 

ข้อ
ค า

ถา
ม 

2. 
 ห
าก
เรา
ส่ง
ขอ้
คว
าม
ไป
ขอ
อน
ญุ
าต
ใช
ภ้า
พจ
าก
เจ
า้ข
อง
ภา
พ 
แต่
ยงั
ไม
ไ่ด
ร้บั
กา
รต
อบ

จา
กเ
จา้
ขอ
งภ
าพ
 เร
าค
วร
ท า
อย
่าง
ไร 

ก.
 รอ

กา
รต
อบ
รบั
จา
กเ
จา้
ขอ
งภ
าพ
 พ
รอ้
มท

ัง้ใ
หเ้
คร
ดิต
เม
ื่อน
 าไ
ปใ
ชง้
าน
หร
ือเ
ผย
แพ
ร่  

    
 

(4
 ค
ะแ
นน
) 

ข. 
ไม
่รอ
กา
รต
อบ
รบั
จา
กเ
จา้
ขอ
งภ
าพ
 แต่

ให
เ้ค
รดิ
ตเ
มื่อ
น า
ไป
ใช
ง้า
นห
รือ
เผ
ยแ
พร
่    

    
    

(3
 ค
ะแ
นน
) 

ค.
 ขอ

อน
ญุ
าต
เจ
า้ข
อง
ภา
พ 
แล
ว้น
 าไ
ปด
ดัแ
ปล
งเป็

นข
อง
ตน
เอ
งแ
ลว้
เผ
ยแ
พร
โ่ด
ยไ
ม่ไ
ด้

ให
เ้ค
รดิ
ต(

2 ค
ะแ
นน
) 

ง. 
น า
ไป
ดดั
แป
ลง
นิด
หน่
อย
 แล

ว้บ
อก
ว่า
เป็
นข
อง
ตน
เอ
ง  
(1

 ค
ะแ
นน
) 

ที ่ 1.  
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เรีย
งล
 าด
บัป
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ค

ให
ม่เ
พื่อ
ให
เ้ข
า้ใ
จ

ง่า
ยข
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3.เ
มื่อ
ครู
มอ
บห

มา
ยใ
หน้
กัเ
รีย
นท

 าโ
คร
งง
าน

 เรื่
อง
ภมู

ิปัญ
ญ
าท
อ้ง
ถิ่น
 แล

ว้น
กัเ
รีย
น

คิด
ไม
่ออ
ก 
นกั
เรีย

นจ
ะท
 าอ
ยา่
งไร

 
ก.

 สื
บค
น้จ
าก
เว็บ

ไซ
ตท์ี่
น่า
เช
ื่อถ
ือห
รือ
สอ
บถ
าม
ผูเ้
ชี่ย
วช
าญ

ใน
ทอ้
งถ
ิ่น 
ก่อ
น

เผ
ยแ
พร
ท่ า
กา
รข
ออ
นญุ

าต
ให
เ้รีย

บร
อ้ย
พร
อ้ม
ให
เ้ค
รดิ
ตค
นใ
หข้
อ้ม
ลู 
(4

 ค
ะแ
นน
) 

ข.ส
อบ
ถา
มผ
ูเ้ช
ี่ยว
ชา
ญ
ใน
ทอ้
งถ
ิ่น 
ไม
่จ า
เป็
นต
อ้ง
ขอ
อน
ญุ
าต
 ห
าก
ตอ
นน

 าไ
ป

เผ
ยแ
พร
ใ่ห
เ้ค
รดิ
ตค
นผ
ูใ้ห
ข้อ้
มลู
 ไม

่จ า
เป็
นต
อ้ง
ขอ
อน
ญุ
าต
 (3

 ค
ะแ
นน
)  

ค.
 ส
อบ
ถา
มผ
ูเ้ช
ี่ยว
ชา
ญ
ใน
ทอ้
งถ
ิ่น 
ก่อ
นเ
ผย
แพ
รไ่ม

่จ า
เป็
นต
อ้ง
ขอ
อน
ญุ
าต
หร
ือใ
ห้

เค
รดิ
ตค
นใ
หข้
อ้ม
ลู 
(2

 ค
ะแ
นน
)  

   
ง. 
สืบ
คน้
จา
กเ
ว็ป
ไซ
ตห์
รือ
สอ
บถ
าม
ผูเ้
ชี่ย
วช
าญ

ใน
ทอ้
งถ
ิ่น 
น า
มา
ดดั
แป
ลง
ให
้

แต
กต่
าง
จา
กต
น้ฉ
บบั

 เผ
ยแ
พร
แ่ล
ว้แ
อบ
อา้
งว
่าต
นเ
ป็น

ผูค้
น้พ

บ 
(1

 ค
ะแ
นน
) 

ที่  1.  
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อก
 ข 

เรีย
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บัป
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ค
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จ

ง่า
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4. 
เม
ษา
ปร
ะก
วด
กา
รแ
สด
งน
าฏ
ศิล
ป์ไ
ทย
โด
ยด
ูท่า
ร า
จา
ก 

yo
utu

be
 แล

ว้น
 าม
า

ดดั
แป
ลง
ให
เ้ห
มา
ะส
มจ
นไ
ดร้
บัร
าง
วลั
ชน
ะเลิ

ศร
ะด
บัป

ระ
เท
ศ 
หา
กต
อ้ง
น า
ไป
เผ
ยแ
พร
่

กา
รแ
สด
งที่
ต่า
งป
ระ
เท
ศน
กัเ
รีย
นคิ
ดว
่าเม

ษา
ตอ้
งข
ออ
นญุ

าต
เจ
า้ข
อง
ชอ่
งที่
ลง
วิด
ีโอ
นี้

หร
ือไ
ม่อ
ย่า
งไร
  

ก.
 ต
อ้ง
ขอ
อน
ญุ
าต
แล
ะใ
หเ้
คร
ดิต
เจ
า้ข
อง
ช่อ
ง y

ou
tub

e ก
่อน
น า
ไป
เผ
ยแ
พร

 ่   
    
   

(4
 ค
ะแ
นน
) 

ข. 
ไม
่ตอ้
งข
ออ
นญุ

าต
แต่
ให
เ้ค
รดิ
ตเ
จา้
ขอ
งช
่อง

 yo
utu

be
 (3

 ค
ะแ
นน
) 

ค.
 ไม

่ตอ้
งข
ออ
นญุ

าต
 เพ
รา
ะเร
าน
 าไ
ปใ
ชใ้
นท
าง
ที่เ
ป็น

ปร
ะโ
ยช
นแ์
ละ
ไม
่ได
ส้ร
า้ง

คว
าม
เสี
ยห
าย
  (

2 ค
ะแ
นน
)  

ง. 
ไม
่ตอ้
งข
ออ
นญุ

าต
 เพ
รา
ะเช

ือ่ว
่าผ
ลง
าน
ที่ช
นะ
เลิ
ศเ
กิด
จา
กก
าร
ดัด
แป
ลง
ดว้
ย

คว
าม
สา
มา
รถ
ขอ
งต
วัเร
าเอ

ง (
1 ค

ะแ
นน
) 

ที่  1.  
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ะ

ตวั
เลื
อก
ขอ้
 ก

 
 

คว
าม

คิด
เห
็นข

อง
ผู้เ
ชี่ ย

วช
าญ

 

เฉ
ลี่ย

 

0.6
0 

5 1 

4 1 

3 1 

2 1 

1 -1
 

ข้อ
ค า

ถา
ม 

5. 
มา
ลีน
 าน
 า้ฟั
กข
า้ว
สตู
รล
บัเ
ฉพ
าะ
ขอ
งค
รอ
บค
รวั
ที่ม
ีรส
ชา
ติอ
รอ่
ย 
กล
มก
ล่อ
ม 
มา

ให
ส้ดุ
าซ
ึ่งเป็

นเ
พื่อ
นส
นิท
ชิม
เท่
าน
ัน้ 
หา
กน
กัเ
รีย
นเ
ป็น

สดุ
าที่
รบั
ปร
ะท
าน
น า้
ฟัก
ขา้
ว

เข
า้ไ
ปแ
ลว้
รูส้ึ
กช
อบ
มา
ก 
นกั
เรีย

นจ
ะท
 าอ
ยา่
งไร

  
ก.

 ขอ
สตู
รก
าร
ท า
น า้
ฟัก
ขา้
วจ
าก
มา
ลีม
าท
 าเพ

ื่อร
บัป

ระ
ทา
นแ
ค่ต
นเ
อง
หร
ือค
นใ
น

คร
อบ
คร
วัเท่

าน
ัน้ 
แน
ะน
 าใ
หม้
าลี
ท า
มา
ขา
ยแ
ลว้
เรา
คอ
ยอ
ดุห
นนุ
 (4
 ค
ะแ
นน
) 

ข. 
ขอ
สตู
รก
าร
ท า
น า้
ฟัก
ขา้
วจ
าก
มา
ลีม
าท
 าเอ

งแ
ละ
บอ
กก
บัค
นอ
ื่นๆ
ว่า
รส
ชา
ติไ
ม่

อร
อ่ย
 ก
ลิ่น
เห
ม็น
เพ
ื่อที่
จะ
ได
เ้ป็
นส
ตูร
ลบั
ใน
กา
รท
 าต่
อไ
ป(

3 ค
ะแ
นน
)  

ค.
 แอ

บส
งัเก

ตแ
ละ
จด
บนั

ทึก
เวล

าที่
มา
ลีท
 าแ
ลว้
น า
มา
ดดั
แป
ลง
เป็
นส
ตูร
ขอ
งต
นเ
อง

ขา
ยท
ี่ตล
าด
เป็
นร
าย
ได
ใ้ห
ก้บั
ตน
เอ
ง (
 2 
คะ
แน
น)

 
ง.ข

ออ
นญุ

าต
น า
สตู
รก
าร
ท า
น า้
ฟัก
ขา้
วจ
าก
มา
ลีม
าแ
ละ
บอ
กว
่าจ
ะม
าท
 าก
ินเ
อง
 แต่

แท
จ้ร
ิงแ
ลว้
น า
ไป
จด
สิท
ธิบ
ตัร
แอ
บอ
า้ง
เป็
นข
อง
ตน
เอ
ง 

ที่  1.  
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ข้อ
เส
นอ

แน
ะ 

2. 
กา
รเร
ียน
รูก้
าร
พฒั

นา
ตน
เอ
งแ
ละ
กา
รสื่
อส
าร
กบั
ผูอ้
ื่น 

2.1
 ก
าร
รูเ้ท่

าท
นัสื่
อดิ
จิท
ลั 

-ป
รบั
ปรุ
งป
ระ
โย
ค

ค า
ถา
มใ
หม้
ีคว
าม

ชดั
เจ
นย
ิ่งข
ึน้ 

คว
าม

คิด
เห
็นข

อง
ผู้เ
ชี่ ย

วช
าญ

 

เฉ
ลี่ย

 

1.0
0 

5 1 

4 1 

3 1 

2 1 

1 1 

ข้อ
ค า

ถา
ม 

1. 
จา
กภ
าพ
 เม
ื่อเ
พือ่
นแ
ชร
ข์่า
วด
าร
าเสี

ยช
ีวิต
มา
ให
น้กั
เรีย

นไ
ดอ้
่าน
 ซ
ึ่งเป็

นด
าร
าท
ี่

นกั
เรีย

นช
ื่นช
อบ
มา
กๆ
  ก
าร
เสี
ยช
ีวิต
ขอ
งด
าร
าท
ี่นกั
เรีย

นช
ื่นช
อบ
มา
กๆ
 น
กัเ
รีย
นจ
ะท
 า

อย
่าง
ไร 

 
ก.

 ค
ลิก
อ่า
นข
่าว
ให
ล้ะ
เอ
ียด
ก่อ
นแ
ลว้
ติด
ตา
มข
่าว
สา
รจ
าก
แห
ล่ง
ข่า
วอ
ื่นก
่อน
ว่า
จร
ิง

หร
ือไ
ม่ 
ก่อ
นส่
งต่
อข
อ้ม
ลูใ
หผ้
ูอ้ื่น
ได
ท้ร
าบ

 (4
 ค
ะแ
นน
) 

ข. 
คลิ
กอ
่าน
ข่า
วที่
เพ
ื่อน
แช
รใ์
หล้
ะเอ

ียด
 ด
รููป
ภา
พป

ระ
กอ
บ 
หา
กล
กัษ

ณ
ะรู
ปร
า่ง
มีค
วา
ม

คล
า้ย
คลึ
งส
าม
าร
ถตี
คว
าม
ได
ว้่า
น่า
จะ
เป็
นค
วา
มจ
ริง
 (3
 ค
ะแ
นน
) 

ค.
 อ
่าน
พา
ดห
วัข
่าว
ที่เ
พื่อ
นแ
ชร
 ์ส่
งต่
อใ
หเ้
พื่อ
นค
นอ
ื่นช
่วย
วิเค

รา
ะห
ว์่า
ข่า
วนี
เ้ป็
นเ
รื่อ
ง

จร
ิงห
รือ
ไม
่(2
 ค
ะแ
นน
) 

ง. 
รอ้
งไห

ฟู้ม
ฟา
ย 
รีบ
แช
รต์่
อใ
หค้
นอ
ื่นไ
ดท้
รา
บท

นัที
(1
 ค
ะแ
นน
) 

ที ่ 2. 
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ข้อ
เส
นอ

แน
ะ 

2. 
กา
รเร
ียน
รูก้
าร
พฒั

นา
ตน
เอ
งแ
ละ
กา
รสื่
อส
าร
กบั
ผูอ้
ื่น 

2.1
 ก
าร
รูเ้ท่

าท
นัสื่
อดิ
จิท
ลั 

 

คว
าม

คิด
เห
็นข

อง
ผู้เ
ชี่ ย

วช
าญ

 

เฉ
ลี่ย

 

1.0
0 

5 1 

4 1 

3 1 

2 1 

1 1 

ข้อ
ค า

ถา
ม 

2. 
 เม
ือ่ค
ณุ
แม
่แช
รข์
อ้ม
ลูก
าร
กิน
น า้
ใบ
บวั
บก
เพ
ือ่ร
กัษ

าโ
รค
มะ
เร็ง
ดว้
ยก
าร
กิน
น า้
ใบ

บวั
บก
เข
า้ม
าใ
นก
ลุ่ม
ไล
นค์
รอ
บค
รวั
 เร
าค
วร
ท า
อย
า่ง
ไร

 
ก.

 ศึ
กษ

าข
อ้ม
ลูบ
ทค
วา
มว
ิจยั
ที่เ
กี่ย
วข
อ้ง
เพ
ือ่ต
รว
จส
อบ
ว่า
มีค
วา
มน่
าเช

ือ่ถ
ือห
รือ
ไม
่ อ
ีก

ทัง้
ไม
่ส่ง
ต่อ
ขอ้
มลู
นีท้ี่
ไม
่มีแ
หล่
งที่
มา
ไป
ยงั
บุค
คล
อื่น

 (4
 ค
ะแ
นน
) 

ข. 
ไม
่ส่ง
ต่อ
ขอ้
มลู
นีไ้
ปย
งับ
ุคค
ลอ
ื่นเ
พร
าะ
ถือ
ว่า
ไม
ม่ีแ
หล่
งที่
มา
ที่ช
ดัเ
จน

 (3
 ค
ะแ
นน
) 

ค.
 ห
าก
เป็
นข
อ้ม
ลูที่
แพ
รห่
ลา
ยใ
นอ
ินเ
ทอ
รเ์น็

ตเ
รา
ก็ค
วร
เช
ื่อถ
ือแ
ละ
ส่ง
ต่อ
เพ
ื่อเ
ป็น

ปร
ะโ
ยช
นใ์
หก้
บัผ
ูอ้ื่น
(2
 ค
ะแ
นน
) 

ง. 
หา
กพ
บข
อ้ค
วา
มนี
ใ้น
หล
าย
ๆก
ลุ่ม
ก็ค
วร
ที่จ
ะเช

ื่อถ
ือเ
พร
าะ
ถอื
ได
ร้บั
กา
รย
อม
รบั
จา
ก

คน
ทั่ว
ไป
(1
 ค
ะแ
นน
) 

ที ่ 2. 
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ข้อ
เส
นอ

แน
ะ 

2. 
กา
รเร
ียน
รูก้
าร
พฒั

นา
ตน
เอ
งแ
ละ
กา
รสื่
อส
าร
กบั
ผูอ้
ื่น 

2.1
 ก
าร
รูเ้ท่

าท
นัสื่
อดิ
จิท
ลั 

ปร
บัป

รุง
ปร
ะโ
ยค

ค า
ถา
มใ
หม้

ีคว
าม

ชดั
เจ
นย
ิ่งข
ึน้ 

คว
าม

คิด
เห
็นข

อง
ผู้เ
ชี่ ย

วช
าญ

 

เฉ
ลี่ย

 

0.8
0 

5 1 

4 1 

3 1 

2 1 

1 0 

ข้อ
ค า

ถา
ม 

3.จ
าก
เนื
อ้เ
พล
ง “
ปหู

นบี
 อ
ปีิๆ
ๆๆ
 เจ
็บห

ลำ
ย 
ปหู

นบี
 อ
ีปิๆ
ๆๆ
 เก
อืบ
ตำ
ย 
มำ
เอ
ำอ
ีปิๆ
ๆๆ
 

แห
น่อ
ำ้ย
สิข
ำด
ใจ
ตำ
ยย
อ้น
ว่ำ
ปหู

นบี
ปิ”
 ค
 าว
่า อ

ปีิ 
ใน
ภา
ษา
อีส
าน
สา
มา
รถ
ตีค
วา
มไ
ดว้
่า 

อว
ยัว
ะเพ

ศห
ญิ
งห
าก
เพ
ลง
นีไ้
ดร้
บัค
วา
มนิ
ยม
อย
่าง
มา
ก 
แล
ว้น
กัเ
รีย
นต
อ้ง
เลื
อก
เพ
ลง
มา

ใช
ใ้น
กา
รแ
สด
งว
นัเ
ด็ก
 น
กัเ
รีย
นคิ
ดว
่าเพ

ลง
นีเ้
หม
าะ
สม
ที่จ
ะน
 าม
าใ
ชใ้
นก
าร
แส
ดง
หร
ือไ
ม่ 

ก.
 ไม

่เห
มา
ะส
ม 
เพ
รา
ะเนื

อ้ห
าแ
ละ
ท่า
เต
น้ข
อง
เพ
ลง
ท่อ
นที่
เล่
นซ
 า้ม
ีลกั
ษณ

ะเช
ิงส
อง
แง
่

สา
มง
่าม
 ซ
ึ่งท
กุค
นฟั

งติ
ดห
คูว
รเลื

อก
เพ
ลง
อื่น
ที่เ
หม

าะ
สม
กว
่านี

 ้(4
 ค
ะแ
นน
) 

ข. 
เห
มา
ะส
ม 
เพ
รา
ะเนื

อ้ห
าภ
าพ
รว
มข
อง
เพ
ลง
แค่
สื่อ
ถึง
เด็
กผ
ูห้ญิ

งค
นห
นึ่ง
ที่ไ
ปท

ุ่งน
า

แล
ว้เจ

อป
 ูอ
ีกท
ัง้เนื

อ้เ
พล
งจ
 าง
่าย
 จงั

หว
ะส
นกุ

 (3
 ค
ะแ
นน
) 

ค.
 เห
มา
ะส
ม 
เพ
รา
ะเนื

อ้เ
พล
งจ
 าง
า่ย
 จงั

หว
ะส
นกุ

 (2
 ค
ะแ
นน
) 

ง. 
เห
มา
ะส
ม 
เพ
รา
ะเพ

ลง
นีไ้
ดร้
บัค
วา
มนิ
ยม
ค่อ
นข
า้ง
มา
ก 
(1
 ค
ะแ
นน
) 

ที ่ 2. 
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ข้อ
เส
นอ

แน
ะ 

2. 
กา
รเร
ียน
รูก้
าร
พฒั

นา
ตน
เอ
งแ
ละ
กา
รสื่
อส
าร
กบั
ผูอ้
ื่น 

2.1
 ก
าร
รูเ้ท่

าท
นัสื่
อดิ
จิท
ลั 

 

คว
าม

คิด
เห
็นข

อง
ผู้เ
ชี่ ย

วช
าญ

 

เฉ
ลี่ย

 

1.0
0 

5 1 

4 1 

3 1 

2 1 

1 1 

ข้อ
ค า

ถา
ม 

4. 
ก่อ
นไ
ปเ
ที่ย
วท
ะเล

กบั
คร
อบ
คร
วั เ
ดีย
รต์
รว
จส
อบ
กา
รพ
ยา
กร
ณ
อ์า
กา
ศจ
าก
เพ
จข
่าว

ใน
เฟ
ซบ
ุ๊กที่
มีผ
ูต้ิด
ตา
มเ
ยอ
ะ น

กัเ
รีย
นคิ
ดว
่าเดี

ยร
ท์ า
ถกู
ตอ้
งห
รือ
ไม
่ 

ก.
 ไม

่ถกู
ตอ้
ง เ
ดีย
รค์
วร
ตร
วจ
สอ
บจ
าก
เวบ็

ไซ
ตก์
าร
พย
าก
รณ

อ์า
กา
ศที่
น่า
เช
ื่อถ
อืแ
ละ
คว
ร

ตร
วจ
สอ
บเ
ป็น

ระ
ยะ
 ก
อ่น
แช
รข์
อ้ม
ลูใ
หก้
บัค
รอ
บค
รวั
(4
 ค
ะแ
นน
) 

ข. 
ไม
่ถกู
ตอ้
ง เ
ดีย
รค์
วร
ตร
วจ
สอ
บจ
าก
เวบ็

ไซ
ตก์
าร
พย
าก
รณ

อ์า
กา
ศที่
น่า
เช
ื่อถ
อื 
กอ่
นแ
ชร
์

ขอ้
มลู
ให
ก้บั
คร
อบ
คร
วั (

3 ค
ะแ
นน
)  
    
    
    

 
ค.
 ถ
กูต
อ้ง
 เดี
ยร
ค์ว
รต
รว
จส
อบ
จา
กเ
พจ
ข่า
วเฟ

ซบ
ุก๊ห
ลา
ยๆ
 เพ
จที่
มีผ
ูต้ิด
ตา
มเ
ยอ
ะ 
    
  

(2
 ค
ะแ
นน
) 

ง.ถ
กูต
อ้ง
 ห
าก
เพ
จข
่าว
นัน้
มีผ
ูต้ิด
ตา
มเ
ยอ
ะ น่

าจ
ะบ
่งบ
อก
ถึง
คว
าม
น่า
เช
ื่อถ
อืข
อง
ขอ้
มลู

  
(1
 ค
ะแ
นน
) 

ที ่ 2. 



  176 

ข้อ
เส
นอ

แน
ะ 

2. 
กา
รเร
ียน
รูก้
าร
พฒั

นา
ตน
เอ
งแ
ละ
กา
รสื่
อส
าร
กบั
ผูอ้
ื่น 

2.1
 ก
าร
รูเ้ท่

าท
นัสื่
อดิ
จิท
ลั 

- ป
รบั
ปรุ
งต
วัเลื

อก
ขอ้
 ก

 
- แ
หล่
งข
อ้ม
ลูที่

น่า
เช
ื่อถ
ือ 
มีอ
ยา่
งอ
ื่น

อีก
หร
ือไ
ม ่

 

คว
าม

คิด
เห
็นข

อง
ผู้เ
ชี่ ย

วช
าญ

 

เฉ
ลี่ย

 

0.8
0 

5 1 

4 1 

3 1 

2 0 

1 1 

ข้อ
ค า

ถา
ม 

5. 
เม
ื่อค
ณุ
ครู
สั่ง
ให
ท้ า
รา
ยง
าน
วิช
าป
ระ
วตัิ
ศา
สต
รด์
ว้ย
กา
รสื
บค
น้ข
อ้ม
ลูจ
าก
อิน
เท
อร
เ์น็
ต

แล
ว้จ
ดัท

 าเป็
นเ
วบ
ไซ
ตเ์
พื่อ
เผ
ยแ
พร
ข่อ้
มลู
 น
กัเ
รีย
นจ
ะสื
บค
น้ด
ว้ย
วิธี
ใด
บา้
ง 

ก.
 จา

กห
นงั
สือ
หอ้
งส
มดุ
/เว
็บไ
ซต
/์รา
ยก
าร
โท
รท
ศัน
/์รา
ยก
าร
วิท
ยแุ
ละ
สอ
บถ
าม
ผูท้ี่
มี

คว
าม
เช
ี่ยว
ชา
ญ
 ท
าง
ดา้
นนี
โ้ด
ยต
รง

 (4
 ค
ะแ
นน
) 

ข. 
จา
กห
ลา
ยๆ
เว็บ

ไซ
ต/์
รา
ยก
าร
โท
รท
ศัน
เ์พ
ื่อส
รา้
งค
วา
มน่
าเช

ื่อถ
อืข
อง
ขอ้
มลู

    
    

    
  

(3
 ค
ะแ
นน
) 

ค.
 จ
าก
หล
าย
ๆเ
ว็บ
ไซ
ตเ์
พื่อ
สร
า้ง
คว
าม
น่า
เช
ื่อถ
อืข
อง
ขอ้
มลู

 (2
 ค
ะแ
นน
) 

ง. 
จา
กเ
ว็บ
ไซ
ต ์

W
iki

pe
dia

.co
m 
(1
 ค
ะแ
นน
) 

ที ่ 2. 
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ข้อ
เส
นอ

แน
ะ 

2. 
กา
รเร
ียน
รูก้
าร
พฒั

นา
ตน
เอ
งแ
ละ
กา
รสื่
อส
าร
กบั
ผูอ้
ื่น 

2.2
 ก
าร
สื่อ
สา
รดิ
จิท
ลั 

- ป
รบั
ปรุ
งป
ระ
โย
ค

ค า
ถา
มคื
อไ
ม่ใ
ชค้
 า

ฟุ่ม
เฟื
อย
  

- ป
รบั
ปรุ
งต
วัเลื

อก
ขอ้
 ก
 

ข ง
   

คว
าม

คิด
เห
็นข

อง
ผู้เ
ชี่ ย

วช
าญ

 

เฉ
ลี่ย

 

1.0
0 

5 1 

4 1 

3 1 

2 1 

1 1 

ข้อ
ค า

ถา
ม 

1. 
มิก
กี ้

Liv
e ผ่

าน
แอ
พพ

ลิเ
คช
ั่น 

tik
tok

 พ
ดูค
ยุก
บัเ
พื่อ
นถ
ึงเรื่
อง
กา
รเลื

อก
ตัง้
นา
ยก
 แล

ว้
มีค
นที่
เข
า้ม
าฟั
งก
าร
สน
ทน
าข
อง
มิก
กีก้
บัเ
พื่อ
นใ
น 

liv
e แ

ละ
คอ
มเ
มน
ตแ์
สด
งค
วา
ม

คิด
เห็
นต่
าง
จา
กที่
มิก
กีก้
บัเ
พื่อ
นพ

ดู 
ถา้
นกั
เรีย

นเ
ป็น

มิก
กีน้
กัเ
รีย
นจ
ะท
 าอ
ย่า
งไร

  
ก.
 อา่

นข
อ้ค
วา
ม 
เปิ
ดโ
อก
าส
ให
ค้น
ที่ม
ีคว
าม
คิด
เห็
นต่
าง
ได
แ้ส
ดง
คว
าม
คิด
เห็
นว
่าเพ

รา
ะ

สา
เห
ตใุ
ดถ
ึงคิ
ดแ
บบ

นี ้
เพ
ื่อจ
ะไ
ดร้
บัฟั

งค
วา
มคิ
ดเ
ห็น
ขอ
งค
นที่
มา
คอ
มเ
มน
ต ์

    
    

    
   

(4
 ค
ะแ
นน
) 

ข.อ
่าน
ขอ้
คว
าม
แล
ะอ
ธิบ
าย
ถึง
เห
ตผุ
ลที่
ตน
เอ
งก
บัเ
พื่อ
นๆ
คิด
ดว้
ยถ
อ้ย
ค า
สภุ
าพ
 เพ
รา
ะ

คา
ดห
วงั
ว่า
จะ
มีอ
ีกห
ลา
ยๆ
คน
ที่ม
ีคว
าม
คิด
เห็
นต
รง
กบั
เรา
  (

3 ค
ะแ
นน
) 

ค.
 อ
่าน
ขอ้
คว
าม
แล
ะพ
ดูก
บัค
นที่
ก า
ลงั
ฟัง
ใน
 liv

e ว
่าใ
คร
คิด
แบ
บนี

ใ้ห
เ้ป
ลี่ย
นค
วา
มคิ
ด

ให
ม่ 

 (2
 ค
ะแ
นน
) 

ง. 
กด
ลบ
คอ
มเ
มน
ตน์
ัน้อ
อก
เพ
รา
ะไ
มอ่
ยา
กร
บัฟั

งค
นที่
ไม
่เห็
นด
ว้ย
 เห็
นต่
าง

 (1
 ค
ะแ
นน
) 

ที ่ 2. 
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ข้อ
เส
นอ

แน
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2. 
กา
รเร
ียน
รูก้
าร
พฒั

นา
ตน
เอ
งแ
ละ
กา
รสื่
อส
าร
กบั
ผูอ้
ื่น 

2.2
 ก
าร
สื่อ
สา
รดิ
จิท
ลั 

- ค
วร
ระ
บุป

ระ
โย
ค

ค า
ถา
มใ
หช้
ดัเ
จน
ใน

กา
รสื่
อส
าร
ดิจ
ิทลั

 

คว
าม

คิด
เห
็นข

อง
ผู้เ
ชี่ ย

วช
าญ

 

เฉ
ลี่ย

 

0.6
0 

5 1 

4 0 

3 1 

2 1 

1 0 

ข้อ
ค า

ถา
ม 

2. 
เม
ื่อต
อ้ง
กา
รติ
ดต่
อก
บัค
ณุ
ครู
ปร
ะจ
 าช
ัน้ค
นใ
หม
่ ห
าก
นกั
เรีย

นม
ีค า
ถา
มจ
ะส
อบ
ครู

ปร
ะจ
 าช
ัน้ผ่
าน
ไล
นก์
ลุ่ม
 น
กัเ
รีย
นค
วร
สื่อ
สา
รอ
ย่า
งไร

 
ก.
 สื่
อส
าร
ดว้
ยถ
อ้ย
ค า
สภุ
าพ
 แส

ดง
คว
าม
เค
าร
พแ
ละ
ระ
มดั
ระ
วงั
เรื่อ

งก
าล
เท
ศะ
ใน
กา
รใ
ช้

ค า
พดู

  (
4 ค

ะแ
นน
)  
    
    

ข. 
สื่อ
สา
รด
ว้ย
ถอ้
ยค
 าส
ภุา
พแ
ต่ใ
หค้
วา
มรู
ส้ึก
เห
มือ
นก
บัสื่
อส
าร
กบั
เพ
ื่อน
เพ
ื่อส
รา้
ง

คว
าม
คุน้
เค
ย 
(3
 ค
ะแ
นน
) 

ข. 
สื่อ
สา
รโด

ยใ
ชภ้
าษ
าส
มยั
ให
ม่ 
หร
ือภ
าษ
าว
ยัรุ
น่ 
เพ
ื่อส
รา้
งค
วา
มค
ุน้เ
คย
แล
ะใ
หค้
ณุ
ครู

ได
คุ้น้
เค
ยก
บัภ

าษ
าว
ยัรุ
น่ 
(2
 ค
ะแ
นน
) 

ง. 
สื่อ
สา
รใ
หเ้
กิด
คว
าม
งนุ
งง
มา
กที่
สดุ
 เพ
ื่อใ
หค้
ณุ
ครู
รีบ
ติด
ต่อ
กล
บัม

าห
าเร
า (

1 ค
ะแ
นน
) 

 

ที ่ 2. 
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ข้อ
เส
นอ

แน
ะ 

2. 
กา
รเร
ียน
รูก้
าร
พฒั

นา
ตน
เอ
งแ
ละ
กา
รสื่
อส
าร
กบั
ผูอ้
ื่น 

2.2
 ก
าร
สื่อ
สา
รดิ
จิท
ลั 

- ป
รบั
ปรุ
งป
ระ
โย
ค

ค า
ถา
มใ
หช้
ดัเ
จน
ใน

เรื่อ
งก
าร
สื่อ
สา
รดิ
จิท
ลั 

คว
าม

คิด
เห
็นข

อง
ผู้เ
ชี่ ย

วช
าญ

 

เฉ
ลี่ย

 

0.6
0 

5 1 

4 1 

3 1 

2 0 

1 0 

ข้อ
ค า

ถา
ม 

3. 
เรา
นกั
เรีย

นค
วร
แส
ดง
คว
าม
คิด
เห็
นใ
นก
าร
สื่อ
สา
รส
งัค
มอ
อน
ไล
นอ์
ย่า
งไร

 จ
ึงจ
ะ

เป็
นไ
ปใ
นท
าง
สร
า้ง
สร
รค

 ์
ก.
 ใช
ถ้อ้
ยค
 าที่
สภุ
าพ
 โน
ม้น
า้ว
ให
ค้น
ที่ม
ีคว
าม
เห็
นต่
าง
ได
เ้ห็
นข
อ้เ
ท็จ
จร
ิงที่
เห
มา
ะส
มก
บั

สถ
าน
กา
รณ

แ์ล
ะเก

ิดป
ระ
โย
ชน

 ์(4
 ค
ะแ
นน
) 

ข. 
พย
าย
าม
โต
แ้ย
ง้ด
ว้ย
ถอ้
ยค
 าที่
สภุ
าพ
 เพ
ื่อใ
หค้
นอ
ื่นเ
ขา้
ใจ
ตา
มที่
เรา
ตอ้
งก
าร
ให
เ้ข
า้ใ
จ

(3
 ค
ะแ
นน
) 

ค.
 ป
ลกุ
ระ
ดม
ดว้
ยภ
าษ
าที่
สภุ
าพ
เพ
ื่อใ
หเ้
กิด
กา
รร
วม
กล
ุ่มเ
รีย
กร
อ้ง
ใน
สิ่ง
ที่ต
อ้ง
กา
ร  
    

(2
 ค
ะแ
นน
) 

ง. 
ใช
อ้า
รม
ณ
เ์พ
ือ่ใ
หเ้
กิด
อา
รม
ณ
ร์ว่
มก
บัเ
หต
กุา
รณ

ห์ร
ือข
อ้ค
วา
มน

ัน้ 
(1
 ค
ะแ
นน
) 

ที ่ 2. 



  180 

ข้อ
เส
นอ

แน
ะ 

2. 
กา
รเร
ียน
รูก้
าร
พฒั

นา
ตน
เอ
งแ
ละ
กา
รสื่
อส
าร
กบั
ผูอ้
ื่น 

2.2
 ก
าร
สื่อ
สา
รดิ
จิท
ลั 

- ป
ระ
โย
คส
นท
นา
คว
ร

ปร
บัต
วัห
นงั
สือ
เป็
นต
วั

เอ
ียง

 

คว
าม

คิด
เห
็นข

อง
ผู้เ
ชี่ ย

วช
าญ

 

เฉ
ลี่ย

 

1.0
0 

5 1 

4 1 

3 1 

2 1 

1 1 

ข้อ
ค า

ถา
ม 

4. 
นอ้
ยโ
พส
ตใ์
นเ
ฟซ
บุ๊ก
เก
ี่ยว
กบั
กา
รส
อบ
ว่า
กล
วัข
อ้ส
อบ
ยา
กแ
ละ
ตน
เอ
งจ
ะท
 าใ
หไ้
ด้

คะ
แน
นน
อ้ย
 ห
ลงั
จา
กน
ัน้บ
ิก๊ม
าแ
สด
งค
วา
มคิ
ดเ
ห็น
ใน
โพ
สต
ว์่า
 “ข
อ้ส
อบ
ไม
่ยำ
กเ
ลย
ลอ
ง

กล
บัไ
ปท

บท
วน
ทีค่
รูส
อน
นะ
จะ
ได
ท้  ำ
ขอ้
สอ
บไ
ด”้
 ห
าก
นกั
เรีย

นเ
ป็น

นอ้
ยน
กัเ
รีย
นจ
ะท
 า

อย
่าง
ไร 

ก.
 ต
อบ
กล
บัไ
ปว
่า “
โอ
เค
 เร
าจ
ะต
ัง้ใ
จท
บท

วน
ให
ม้า
กก
ว่า
นีน้
ะ”
 เพ
รา
ะคิ
ดว
่าค
 าแ
นะ
น า

ขอ
งเพ

ื่อน
น่า
จะ
เป็
นค
วา
มคิ
ดที่
ดี 
(4
 ค
ะแ
นน
) 

ข. 
ตอ
บก
ลบั
ไป
ว่า
 “ข
อบ
คณุ

นะ
 เดี๋
ยว
จะ
ลอ
งพ
ยา
ยา
มอ
่าน
ให
ม้า
กข
ึน้”
 ถ
ึงแ
มว้
่าจ
ะไ
ม่

เห็
นด
ว้ย
กบั
เพ
ื่อน
 แต่

ถา้
พดู

โต
แ้ย
ง้ไป

เก
รง
ว่า
จะ
เก
ิดก
าร
ทะ
เล
าะ

 (3
 ค
ะแ
นน
) 

ค.
 ต
อบ
กล
บัไ
ปว
่า “
เธอ

เก
่งย
งัไง

ก็ส
อบ
ผ่า
นอ
ยู่แ
ลว้
” เ
พร
าะ
ไม
่เห็
นด
ว้ย
ที่เ
พื่อ
นบ

อก
ว่า

ขอ้
สอ
บไ
ม่ย
าก

 แล
ะคิ
ดใ
นใ
จไ
ม่ต
อ้ง
มา
คอ
มเ
มน
ตก์
็ได
น้ะ
แบ
บนี

 ้ (
2 ค

ะแ
นน
) 

ง. 
ตอ
บก
ลบั
ไป
ว่า
 “เ
ก่ง
ก็อ
ยู่ส่
วน
เก
่ง ไ
ม่ต
อ้ง
มา
ยุ่ง
เรื่อ

งข
อง
ฉัน

 (1
 ค
ะแ
นน
) 

 

ที ่ 2. 
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ข้อ
เส
นอ

แน
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2. 
กา
รเร
ียน
รูก้
าร
พฒั

นา
ตน
เอ
งแ
ละ
กา
รสื่
อส
าร
กบั
ผูอ้
ื่น 

2.2
 ก
าร
สื่อ
สา
รดิ
จิท
ลั 

- ป
รุง
ปรุ
งต
วัเลื

อก
 ก

 

คว
าม

คิด
เห
็นข

อง
ผู้เ
ชี่ ย

วช
าญ

 

เฉ
ลี่ย

 

1.0
0 

5 1 

4 1 

3 1 

2 1 

1 1 

ข้อ
ค า

ถา
ม 

5. 
แพ
รว
โพ
สต
ร์ูป
ตวั
เอ
งใ
นอ
ินส
ตร
าแ
กร
ม 
แล
ว้ส
ม้รู
ส้ึก
ว่า
แพ
รว
อว้
นข
ึน้ 
สม้
จึง
แส
ดง

คว
าม
คิด
เห็
นใ
นรู
ปข
อง
แพ
รว
ว่า
 “รู
ส้ึก
ว่ำ
อว้
นข
ึน้น
ะ”
ถา้
นกั
เรีย

นเ
ป็น

แพ
รว
นกั
เรีย

นจ
ะ

ท า
อย
่าง
ไร 

ก.
 ต
อบ
กล
บัไ
ปว
่า “
ขอ
บค
ณุ
นะ
ทีเ่
ตือ
นเ
รำ
 เร
ำจ
ะต
ัง้ใ
จอ
อก
ก  ำ
ลงั
กำ
ย 
กิน
อำ
หำ
รใ
ห้

ระ
มดั
ระ
วงั
กว
่ำน
ี ้ค
วบ
คมุ
กำ
รก
ินอ
ำห
ำร
” เ
พร
าะ
คิด
ว่า
ค า
แน
ะน
 าข
อง
เพ
ื่อน
น่า
จะ
เป็
น

คว
าม
คิด
ที่ดี
  (

4 ค
ะแ
นน
) 

ข. 
ตอ
บก
ลบั
ไป
ว่า
 “ข
อบ
คณุ

นะ
ทีเ่
ตือ
นเ
รำ
 เร
ำจ
ะร
ะม
ดัร
ะว
งัก
ำร
กิน
มำ
กข
ึน้”
 ถ
ึงแ
มว้
่าจ
ะ

ไม
่เห็
นด
ว้ย
กบั
เพ
ื่อน
 แต่

ถา้
พดู

โต
แ้ย
ง้ไป

เก
รง
ว่า
จะ
เก
ิดก
าร
ทะ
เล
าะ

 (3
 ค
ะแ
นน
) 

ค.
 ต
อบ
กล
บัไ
ปว
่า “
ขอ
บค
ณุ
นะ
ทีแ่
จง้
ให
ท้ร
ำบ
” เ
พร
าะ
ไม
่เห็
นด
ว้ย
ที่เ
พื่อ
นบ

อก
ว่า
อว้
น

แล
ะคิ
ดใ
นใ
จไ
ม่ต
อ้ง
มา
คอ
มเ
มน
ตก์
็ได
น้ะ
แบ
บนี

 ้(2
 ค
ะแ
นน
) 

ง. 
ตอ
บก
ลบั
ไป
ว่า
 “จ
ำ้ บ

นโ
ลก
นีม้
ีแต่
เธอ

แห
ละ
ที่ส
วย
อย
ู่คน
เดี
ยว
”(1
 ค
ะแ
นน
) 

ที ่ 2. 
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ข้อ
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2. 
กา
รเร
ียน
รูก้
าร
พฒั

นา
ตน
เอ
งแ
ละ
กา
รสื่
อส
าร
กบั
ผูอ้
ื่น 

2.3
 ก
าร
ท า
ธุร
กิจ
ผ่า
นสื่
อดิ
จิท
ลั 

 

คว
าม

คิด
เห
็นข

อง
ผู้เ
ชี่ ย

วช
าญ

 

เฉ
ลี่ย

 

1.0
0 

5 1 

4 1 

3 1 

2 1 

1 1 

ข้อ
ค า

ถา
ม 

1. 
ชม
พู่ส
นใ
จท
ี่สั่ง
ซือ้
โต๊
ะท
 าง
าน
จา
กร
า้น
คา้
ออ
นไ
ลน
 ์ห
าก
นกั
เรีย

นเ
ป็น

ชม
พู่จ
ะท
 า

อย
่าง
ไร 

ก.
อ่า
นร
ีวิว
จา
กร
า้น
คา้
ที่ต
นเ
อง
จะ
ซือ้
ว่า
มีล
กูค
า้ค
นอ
ื่นแ
สด
งค
วา
มคิ
ดเ
ห็น
อย
่าง
ไรบ

า้ง
 

ส่ง
ขอ้
คว
าม
ถึง
เจ
า้ข
อง
รา้
นค
า้อ
อน
ไล
นเ์
พื่อ
สอ
บถ
าม
รา
ยล
ะเอ

ียด
เพ
ิ่มเ
ติม
 ถ
า้เป็

นไ
ป

ตา
มที่
ตน
เอ
งต
อ้ง
กา
ร จ

ึงต
ดัสิ
นใ
จซ
ือ้ 
(4
 ค
ะแ
นน
) 

ข.อ
่าน
รีว
ิวจ
าก
รา้
นค
า้ที่
ตน
เอ
งจ
ะซ
ือ้ว
่าม
ีลกู
คา้
คน
อื่น
ๆแ
สด
งค
วา
มคิ
ดเ
ห็น
อย
่าง
ไรบ

า้ง
 

หา
กที่
รา้
นม
ีคว
าม
คิด
เห็
นข
อง
ผูซ้
ือ้สิ
นค
า้ดี
จึง
ตดั
สิน
ใจ
เลื
อก
ซือ้

 (3
 ค
ะแ
นน
) 

ค.
 ท
 าก
าร
เป
รีย
บเ
ทีย
บร
าค
าจ
าก
หล
าย
ๆร
า้น
คา้
ออ
นไ
ลน
 ์แล

ว้เลื
อก
รา้
นที่
มีร
าค
าถ
กู

ที่ส
ดุโ
ดย
ไม
่ตอ้
งค
 านึ
งถ
ึงค
ณุ
ภา
พห

รือ
ลิข
สิท
ธิ์ ข
อง
สิน
คา้

 (2
 ค
ะแ
นน
) 

ง. 
เจ
อร
า้น
คา้
ออ
นไ
ลน
ไ์ห
นร
า้น
ที่ม
ีสิน
คา้
ตา
มที่

ตน
ตอ้
งก
าร
 ก
็ตดั
สิน
ใจ
ซือ้
สิน
คา้
จา
ก

รา้
นน
ัน้โ
ดย
ไม
่ตอ้
งค
 านึ
งเห

ตุผ
ลใ
ดๆ

 (1
 ค
ะแ
นน
) 

ที ่ 2. 
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2. 
กา
รเร
ียน
รูก้
าร
พฒั

นา
ตน
เอ
งแ
ละ
กา
รสื่
อส
าร
กบั
ผูอ้
ื่น 

2.3
 ก
าร
ท า
ธุร
กิจ
ผ่า
นสื่
อดิ
จิท
ลั 

 

คว
าม

คิด
เห
็นข

อง
ผู้เ
ชี่ ย

วช
าญ

 

เฉ
ลี่ย

 

1.0
0 

5 1 

4 1 

3 1 

2 1 

1 1 

ข้อ
ค า

ถา
ม 

2. 
เม
ื่อเ
จอ
เว็บ

ไซ
ตข์
าย
โท
รศ
พัท

ร์ุน่
ให
ม่ล่
าส
ดุ 
เช
่น 

iph
on

e 1
4  
ลด
รา
คา

 90
 %

 เร
าค
วร

ท า
อย
่าง
ไร 

ก.
 ส
นันิ
ษฐ
าน
เบ
ือ้ง
ตน้
ว่า
อา
จจ
ะเป็

นก
าร
หล
อก
ลว
ง แ

ละ
แจ
ง้ใ
หผ้
ูร้บั
ชอ
บเ
วบ็
ไซ
ตน์
ัน้

ตร
วจ
สอ
บ 
 (4
 ค
ะแ
นน
) 

ข. 
ตร
วจ
สอ
บเ
ว็บ
ไซ
ตท์ี่
น า
มา
ขา
ยแ
ลว้
หา
กน่
าเช

ือ่ถ
ือไ
ปข
อย
มืเ
งิน
จา
กเ
พื่อ
นม
า เ
พร
าะ

โอ
กา
สที่
จะ
ลด
แบ
บนี

ไ้ม
่ได
ม้ีบ

่อย
ๆ (

3 ค
ะแ
นน
) 

ค.
 ห
าก
เรา
มีเ
งิน
เก
็บเ
พีย
งพ
อที่
จะ
ซือ้
 เร
าก
็รว
มก
ลุ่ม
เพ
ื่อน
ให
ไ้ด
จ้ า
นว
นม
าก
ที่ส
ดุ 
เพ
ื่อ

ต่อ
รอ
งร
าค
าข
อส่
วน
ลด
จา
กร
า้น
เพ
ิ่ม 
(2
 ค
ะแ
นน
) 

ง. 
กูย้
ืมเ
งิน
แล
ว้ร
ีบม

าซ
ือ้เ
ก็บ
ไว
เ้ป็
นจ
 าน
วน
มา
ก 
เพ
ื่อน
 าข
าย
ไว
เ้ก
็งก
 าไ
ร (

1 ค
ะแ
นน
) 

ที ่ 2. 
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าร
พฒั

นา
ตน
เอ
งแ
ละ
กา
รสื่
อส
าร
กบั
ผูอ้
ื่น 

2.3
 ก
าร
ท า
ธุร
กิจ
ผ่า
นสื่
อดิ
จิท
ลั 

 

คว
าม

คิด
เห
็นข

อง
ผู้เ
ชี่ ย

วช
าญ

 

เฉ
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1.0
0 

5 1 

4 1 

3 1 

2 1 

1 1 

ข้อ
ค า

ถา
ม 

3. 
ถา้
ซือ้
สิน
คา้
ออ
นไ
ลน
ท์ี่ม
ีรา
คา
สงู
 เร
าค
วร
ปฏ

ิบตัิ
อย
่าง
ไร

 
ก.
 ต
รว
จส
อบ
เงิน

ตน
เอ
งก
่อน
ว่า
มีเ
พีย
งพ
อจ
ะซ
ือ้ห
รือ
ไม
่ ศึ
กษ

าร
าย
ละ
เอ
ียด
สิน
คา้
ให
ด้ี

ตอ้
งเป็

นสิ
นค
า้ที่
ไม
่ผิด
กฎ
หม
าย
 ขอ

ส า
เน
าบ
ตัร
ปร
ะช
าช
นผ
ูข้า
ย 
จบั
ภา
พห

นา้
จอ
กา
ร

ติด
ต่อ
ไว
เ้ป็
นห
ลกั
ฐา
นแ
ลว้
จึง
โอ
นเ
งิน
 (4
 ค
ะแ
นน
) 

ข. 
ตร
วจ
สอ
บเ
งิน
ตน
เอ
งก
่อน
ว่า
มีเ
พีย
งพ
อจ
ะซ
ือ้ห
รือ
ไม
่แล
ะต
อ้ง
เป็
นสิ
นค
า้ที่
ไม
่ผิด

กฎ
หม
าย
 แล

ว้จ
ึงโอ

นเ
งิน
 (3
 ค
ะแ
นน
) 

ค.
 ต
รว
จส
อบ
เงิน

ตน
เอ
งก
่อน
ว่า
มีเ
พีย
งพ
อจ
ะซ
ือ้ห
รือ
ไม
่ แล

ว้จ
ึงโอ

นเ
งิน
 (2
 ค
ะแ
นน
) 

ง. 
รีบ
โอ
นเ
งิน
ไป
ให
ผู้ข้
าย
ก่อ
น 
เพ
ื่อป
อ้ง
กนั
ผูข้
าย
ไป
ขา
ยค
นอ
ื่นก
่อน
เรา
 (1
 ค
ะแ
นน
) 

ที ่ 2. 
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ข้อ
เส
นอ

แน
ะ 

2. 
กา
รเร
ียน
รูก้
าร
พฒั

นา
ตน
เอ
งแ
ละ
กา
รสื่
อส
าร
กบั
ผูอ้
ื่น 

2.3
 ก
าร
ท า
ธุร
กิจ
ผ่า
นสื่
อดิ
จิท
ลั 

 

คว
าม

คิด
เห
็นข

อง
ผู้เ
ชี่ ย

วช
าญ

 

เฉ
ลี่ย

 

1.0
0 

5 1 

4 1 

3 1 

2 1 

1 1 

ข้อ
ค า

ถา
ม 

4. 
หา
กน
กัเ
รีย
นต
อ้ง
กา
รร
าย
ได
เ้ส
ริม
 ได
เ้งิน

ดี 
นกั
เรีย

นค
วร
จะ
ขา
ยสิ
นค
า้อ
อน
ไล
นใ์
ด

ให
ก้บั
กล
ุ่มเ
พื่อ
นใ
นว
ยัเ
ดีย
วก
นั 
เพ
รา
ะเห

ตุใ
ด 

ก.
 ขา

ยเ
สือ้
ผา้
 ou

tle
t เพ

รา
ะเป็

นสิ
นค
า้ที่
ถกู
ลิข
สิท
ธิ์ ร
าค
าไ
ม่แ
พง
 วยั

รุน่
เข
า้ถ
ึงง่
าย
    

   
(4
 ค
ะแ
นน
) 

ข. 
ขา
ยค
อล
ลา
เจ
นช
่วย
ให
ผ้ิว
ใส
ที่ไ
ดร้
บัร
อง
มา
ตร
ฐา
นจ
าก
กร
ะท
รว
งส
าธ
าร
ณ
ะส
ขุ ก

ิน
แล
ว้ป
ลอ
ดภ
ยั 
ถึง
มีร
าค
าที่
สงู
ก็ใ
หเ้
พื่อ
นที่
มา
ซือ้
ผ่อ
นเ
ป็น

รา
ยเ
ดือ
นไ
ด ้
(3
 ค
ะแ
นน
) 

ค.
ใบ
กร
ะท่
อม
 เพ
รา
ะเป็

นสิ
นค
า้ที่
ถกู
ตอ้
งต
าม
กฎ
หม
าย
 ก
ินแ
ลว้
ท า
ให
ต้ื่น
ตวั
   

    
    

    
(2
 ค
ะแ
นน
) 

ง. 
ขา
ยค
รีม
ทา
ผิว
เรง่
ขา
วที่
ดงั
ใน
โซ
เช
ียล
 ถ
ึงแ
มจ้
ะย
งัไม

่ได
ร้บั
รอ
งม
าต
รฐ
าน
 แต่

ถา้
รา
คา

ถกู
 ก
ลุ่ม
วยั
รุน่
น า
มา
รีว
ิวแ
ละ
ใช
เ้ย
อะ
ก็เ
หม
าะ
สม
ที่จ
ะน
 าม
าข
าย
 (1
 ค
ะแ
นน
) 

ที ่ 2. 
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ข้อ
เส
นอ

แน
ะ 

2. 
กา
รเร
ียน
รูก้
าร
พฒั

นา
ตน
เอ
งแ
ละ
กา
รสื่
อส
าร
กบั
ผูอ้
ื่น 

2.3
 ก
าร
ท า
ธุร
กิจ
ผ่า
นสื่
อดิ
จิท
ลั 

 

คว
าม

คิด
เห
็นข

อง
ผู้เ
ชี่ ย

วช
าญ

 

เฉ
ลี่ย

 

1.0
0 

5 1 

4 1 

3 1 

2 1 

1 1 

ข้อ
ค า

ถา
ม 

5. 
กุ๊ก
ไก
่ไป
อย
าก
ได
ร้อ
งเท

า้ผ
า้ใ
บย
ี่หอ้
หนึ่
งที่
มีร
าค
าส
งู ม

าก
 ซึ่ง

ใน
ปร
ะเท

ศไ
ทย
มีเ
พีย
ง

ไม
่กี่ค
ู่ ก
ุ๊กไ
ก่ค
วร
ท า
อย
่าง
ไร 

ก.
 ซ
ือ้สิ
นค
า้ที่
ถกู
ลิข
สิท
ธิ์  เ
ช็ค
รา
ยล
ะเอ

ียด
ขน
าด
เท
า้ข
อง
ตน
เอ
งว
่าต
รง
กบั
ไซ
สไ์
หน
แล
ะ

ตร
วจ
สอ
บเ
งิน
ตน
เอ
งก
่อน
ว่า
มีเ
พีย
งพ
อจ
ะซ
ือ้ห
รือ
ไม
่ (4
 ค
ะแ
นน
) 

ข. 
ซือ้
สิน
คา้
ที่ถ
กูลิ
ขสิ
ทธิ
์  เช
็คร
าย
ละ
เอ
ียด
ขน
าด
เท
า้ข
อง
เรา
ว่า
ตร
งก
บัไ
ซส
ไ์ห
น 
หา
กเ
งิน

ไม
่พอ
ก็ผ่
อน
เป็
นร
าย
เดื
อน
เพ
รา
ะไ
ม่ใ
ชว่
่าใ
คร
จะ
มรี
อง
เท
า้รุ
น่นี
ไ้ด
(้3
 ค
ะแ
นน
) 

ค.
 ซ
ือ้สิ
นค
า้ที่
ถกู
ลิข
สิท
ธิ์  ซ

ือ้รุ
น่ใ
ดก
็ได
ม้า
เก
็บไ
วถ้
งึไ
ม่ไ
ดใ้
ส่ก
็สา
มา
รถ
เก
็บไ
วข้
าย
ท า
ก า
ไร

ได
ใ้น
อน
าค
ต 
หา
กเ
งิน
ไม
่พอ
ก็ผ่
อน
เป็
นร
าย
เดื
อน
เพ
รา
ะไ
ม่ใ
ช่ว
า่ใ
คร
จะ
มีร
อง
เท
า้รุ
น่นี
ไ้ด
้

(2
 ค
ะแ
นน
) 

ง. 
ซือ้
ขอ
งก
อ๊บ
ปี้เ
กร
ด 

A 
ที่ม
ีคว
าม
ใก
ลเ้
คีย
งข
อง
จร
ิงม
าก
ที่ส
ดุ 
(1
 ค
ะแ
นน
) 

ที ่ 2. 
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ข้อ
เส
นอ

แน
ะ 

3. 
กา
รป
กป
้อง
ตน
เอ
งแ
ละ
กา
รป
้อง
กนั
ผูอ้
ื่น 

3.1
 ก
าร
รูส้ิ
ทธิ
แล
ะค
วา
มร
บัผิ
ดช
อบ
ทา
งดิ
จิท
ลั 

- ป
รบั
ปรุ
งต
วัเลื

อก
 ก

 

คว
าม

คิด
เห
็นข

อง
ผู้เ
ชี่ ย

วช
าญ

 

เฉ
ลี่ย

 

1.0
0 

5 1 

4 1 

3 1 

2 1 

1 1 

ข้อ
ค า

ถา
ม 

1.เ
มื่อ
ไป
ทศั
นศึ
กษ

าต่
าง
จงั
หว
ดั 
ใน
ขณ

ะที่
ก า
ลงั
เดิ
นท
าง

 ม
ะป
รา
งเห็

นต
น้อ
อ้ซ
ึ่งเป็

น
เพ
ื่อน
สนิ
ทก
 าล
งัน
อน
หล
บั 
นั่ง
อา้
ปา
กใ
นข
ณ
ะน
ั่งร
ถ 
ถา้
นกั
เรีย

นเ
ป็น

มะ
ปร
าง
 น
กัเ
รีย
นจ
ะ

ท า
อย
่าง
ไร 

ก.
 ไม

่ถา่
ยภ
าพ
ตน้
ออ้
ตอ
นห
ลบั
 เพ
รา
ะต
ระ
หน
กัไ
ดว้
่าต
น้อ
อ้ไ
ม่ไ
ดเ้
ต็ม
ใจ
ให
ถ้่า
ยแ
ละ
ไม
่

น า
ภา
พนี

ไ้ป
โพ
สต
(์4
 ค
ะแ
นน
) 

ข. 
ไม
่ถา่
ยภ
าพ
ตน้
ออ้
ตอ
นห
ลบั
 เพ
รา
ะถ
า้ต
น้อ
อ้รู
ว้่า
ท า
แบ
บนี

ก้ล
วัว
่าต
น้อ
อ้จ
ะแ
กล
ง้คื
น

เม
ื่อต
นเ
อง
หล
บั(

3 ค
ะแ
นน
) 

ค.
 น
 าส
มา
รท์
โฟ
นถ
่าย
ภา
พต

น้อ
อ้ต
อน
หล
บัแ
ลว้
เก
็บภ

าพ
เอ
าไ
วไ้
ม่เ
ปิด
เผ
ย 
แล
ว้ส่
งใ
หต้
น้

ออ้
ดเู
พีย
งผ
ูเ้ดี
ยว

 (2
 ค
ะแ
นน
) 

ง. 
น า
สม
าร
ท์โ
ฟน

ถ่า
ยภ
าพ
ตน้
ออ้
ตอ
นห
ลบั
แล
ว้โ
พส
ตล์
งใ
นสื่
อส
งัค
มอ
อน
ไล
น ์
เพ
รา
ะต
น้

ออ้
เป็
นเ
พื่อ
นไ
ม่น่
าโ
กร
ธม
ะป
รา
ง  
(1
 ค
ะแ
นน
) 

ที ่ 3. 
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ข้อ
เส
นอ

แน
ะ 

3. 
กา
รป
กป
้อง
ตน
เอ
งแ
ละ
กา
รป
้อง
กนั
ผูอ้
ื่น 

3.1
 ก
าร
รูส้ิ
ทธิ
แล
ะค
วา
มร
บัผิ
ดช
อบ
ทา
งดิ
จิท
ลั 

- ป
รบั
ปรุ
งต
วัเลื

อก
ขอ้
 ก

 

คว
าม

คิด
เห
็นข

อง
ผู้เ
ชี่ ย

วช
าญ

 

เฉ
ลี่ย

 

1.0
0 

5 1 

4 1 

3 1 

2 1 

1 1 

ข้อ
ค า

ถา
ม 

2. 
ฟิก
ซเ์
ห็น
โฟ
รเ์พ

ื่อน
ขอ
งต
นที่
มีฐ
าน
ะย
าก
จน
ไป
ขา
ยน
มเ
ปร
ีย้ว
กล
าง
สี่แ
ยก
 ฟิ
กซ
ร์ูส้ึ
ก

เห็
นใ
จแ
ละ
อย
าก
ช่ว
ยโ
ฟร
 ์ถ
า้น
กัเ
รีย
นเ
ป็น

ฟิก
ซน์
กัเ
รีย
นจ
ะท
 าอ
ย่า
งไร

 
ก.
 ไม

่แอ
บถ
่าย
รูป
โฟ
ร ์เ
พร
าะ
เป็
นก
าร
ให
เ้ก
ียร
ติเ
พื่อ

น 
แต่
เม
ื่อเ
จอ
โฟ
รต์่
อห
นา้
จึง

สอ
บถ
าม
ว่า
มีสิ่
งใ
ดใ
หช้
่วย
เห
ลือ
หร
ือไ
หม
 ห
าก
โฟ
รย์
อม
เล่
าปั
ญ
หา
ให
ฟ้ัง
แล
ว้ห
าท
าง
ออ
ก

ไม
่ได
 ้จ
ึงแ
นะ
น า
ให
ไ้ป
ปร
กึษ

าค
รู (

4 ค
ะแ
นน
) 

ข. 
แอ
บถ
่าย
รูป
โฟ
ร ์แ
ลว้
ตอ
นเ
จอ
หน
า้ก
็สอ
บถ
าม
โฟ
รถ์
ึงส
าเห

ตใุ
นก
าร
ไป
ขา
ยห
าก
เพ
ื่อน

มีปั
ญ
หา
ที่แ
กไ้
ม่ไ
ดแ้
นะ
น า
ให
ไ้ป
ปร
กึษ

าค
รู (

3 ค
ะแ
นน
) 

ค.
 แอ

บถ
่าย
ภา
พโ
ฟร
ก์ล
าง
สี่แ
ยก
 น
 าไ
ปเ
ล่า
ให
เ้พ
ื่อน
ใน
กล
ุ่มฟั

งเพ
ื่อใ
หค้
นอ
ื่นเ
ห็น
ใจ
แล
ะ

มา
ช่ว
ยอ
ดุห
นนุ
(2
 ค
ะแ
นน
) 

ง. 
แอ
บถ
่าย
ภา
พโ
ฟร
ก์ล
าง
สี่แ
ยก
 น
 าไ
ปโ
พส
ตใ์
นเ
ฟซ
บุ๊ก
ตัง้
ค่า
สา
ธา
รณ

ะเล่
าถ
ึงป
ระ
วตัิ

คร
อบ
คร
วัแ
ละ
คว
าม
ยา
กล
 าบ
าก
ขอ
งโฟ

รเ์พ
ื่อใ
หค้
นอ
ื่นเ
ห็น
ใจ
แล
ะม
าช
่วย
อดุ
หน
นุ 
    
  

(1
 ค
ะแ
นน
) 

ที ่ 3. 
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ข้อ
เส
นอ

แน
ะ 

3. 
กา
รป
กป
้อง
ตน
เอ
งแ
ละ
กา
รป
้อง
กนั
ผูอ้
ื่น 

3.1
 ก
าร
รูส้ิ
ทธิ
แล
ะค
วา
มร
บัผิ
ดช
อบ
ทา
งดิ
จิท
ลั 

 

คว
าม

คิด
เห
็นข

อง
ผู้เ
ชี่ ย

วช
าญ

 

เฉ
ลี่ย

 

1.0
0 

5 1 

4 1 

3 1 

2 1 

1 1 

ข้อ
ค า

ถา
ม 

3. 
สิง
หแ์
ละ
ทิว
เป็
นเ
พื่อ
นส
นิท
กนั
จน
ถือ
ว่า
เป็
นค
ู่จิน้
สา
ยว
าย
ปร
ะจ
 าห
อ้ง
 ห
าก
นกั
เรีย

น
เป็
นเ
พื่อ
นใ
นห
อ้ง
แล
ะเป็

นแ
ฟน

คล
บัสิ
งห
แ์ล
ะทิ
ว ซ

ึ่งอ
ยา
กท
 าเพ

จเ
พื่อ
สน
บัส
นนุ
ให
เ้พ
ื่อน

มีช
ื่อเ
สีย
งค
ู่จิน้
สา
ยว
าย
 น
กัเ
รีย
นจ
ะท
 าอ
ยา่
งไร

 
ก.
 ถ
าม
คว
าม
สม
คัร
ใจ
ขอ
งสิ
งห
แ์ล
ะทิ
วใ
นก
าร
สร
า้ง
เพ
จ รู

ปที่
เอ
าล
งเพ

จต
อ้ง
ได
ร้บั
กา
ร

ยิน
ยอ
มจ
าก
สิง
หแ์
ละ
ทิว
ทกุ
คร
ัง้ (

4 ค
ะแ
นน
) 

ข. 
ไม
่ได
ถ้า
มค
วา
มส
มคั
รใ
จใ
นก
าร
สร
า้ง
เพ
จ แ

ต่รู
ปท

กุค
รัง้
ที่ล
งเพ

จค
ือรู
ปที่

สิง
หแ์
ละ
ทิว

เต็
มใ
จถ
่าย
แล
ะไ
ม่ใ
ช่รู
ปจ
าก
กา
รแ
อบ
ถา่
ย 
(3
 ค
ะแ
นน
) 

ค.
 แอ

บถ
่าย
รูป
ทกุ
สถ
าน
ที่แ
ละ
ทกุ
กา
รก
ระ
ท า
ขอ
งสิ
งห
แ์ล
ะทิ
ว ก

่อน
เอ
ารู
ปล
งเพ

จข
อ

อน
ญุ
าต
ก่อ
นท
กุค
รัง้

 (2
 ค
ะแ
นน
) 

ง. 
แอ
บถ
่าย
รูป
สิง
หแ์
ละ
ทิว
ใน
ทกุ
ๆที่
ที่เ
ขา
ไป
แล
ว้โ
พส
ตล์
งเพ

จโ
ดย
ไม
่ตอ้
งส
อบ
ถา
มค
วา
ม

สม
คัร
ใจ
 (1
 ค
ะแ
นน
)  
    
    

ที ่ 3. 
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ข้อ
เส
นอ

แน
ะ 

3. 
กา
รป
กป
้อง
ตน
เอ
งแ
ละ
กา
รป
้อง
กนั
ผูอ้
ื่น 

3.1
 ก
าร
รูส้ิ
ทธิ
แล
ะค
วา
มร
บัผิ
ดช
อบ
ทา
งดิ
จิท
ลั 

- ป
รบั
ปรุ
งต
วัเลื

อก
ขอ้
 ง 

คว
าม

คิด
เห
็นข

อง
ผู้เ
ชี่ ย

วช
าญ

 

เฉ
ลี่ย

 

1.0
0 

5 1 

4 1 

3 1 

2 1 

1 1 

ข้อ
ค า

ถา
ม 

4. 
เน
ยไ
ปเ
จอ
ภา
พใ
นอ
ดีต
ขอ
งส
ม้โ
อที่
ถ่า
ยรู
ปท

 าท่
าท
าง
แป
ลก
 แต่

งต
วัแ
ปล
กๆ
ใน
เฟ
ซบ
ุ๊ก

ส่ว
นต
วัข
อง
ดา้
 ถ
า้น
กัเ
รีย
นเ
ป็น

เน
ยน
กัเ
รีย
นจ
ะท
 าอ
ย่า
งไร

 
ก.
 วา

งเฉ
ย 
ไม
่น า
มา
ลอ้
เลี
ยน
หร
ือเ
ผย
แพ
รอ่
ีกค
รัง้
เพ
รา
ะส
ม้โ
ออ
าจ
จะ
ไม
่ได
รู้ส้ึ
กส
นกุ
หร
ือ

ตล
กด
ว้ย
(4
 ค
ะแ
นน
) 

ข. 
บนั

ทึก
รูป
ภา
พเ
ก็บ
ไว
 ้ไม

่น า
ไป
เผ
ยแ
พร
เ่พ
รา
ะส
ม้โ
ออ
าจ
จะ
ไม
่พอ
ใจ
  (

3 ค
ะแ
นน
) 

ค.
 บ
นัทึ
กรู
ปภ

าพ
 แล

ว้ส่
งรู
ปภ

าพ
ไป
ลอ้
เลี
ยน
สม้
โอ
ทา
งข
อ้ค
วา
มส่
วน
ตวั
ไม
่ได
น้ า
ไป

เผ
ยแ
พร
ใ่ห
ก้บั
ผูอ้
ื่น(

2 ค
ะแ
นน
) 

ง. 
บนั

ทึก
รูป
ภา
พ 
แล
ว้ส่
งรู
ปภ

าพ
เข
า้ไ
ปใ
นก
ลุ่ม
เพ
ื่อน
สนิ
ทเ
พื่อ
ลอ้
เลี
ยน
สม้
โอ
เพ
รา
ะคิ
ดว
่า

สม้
โอ
ไม
่น่า
โก
รธ
เพ
รา
ะเร
าเป็

นเ
พื่อ
นส
นิท
กนั

 (1
 ค
ะแ
นน
) 

ที ่ 3. 
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ข้อ
เส
นอ

แน
ะ 

3. 
กา
รป
กป
้อง
ตน
เอ
งแ
ละ
กา
รป
้อง
กนั
ผูอ้
ื่น 

3.1
 ก
าร
รูส้ิ
ทธิ
แล
ะค
วา
มร
บัผิ
ดช
อบ
ทา
งดิ
จิท
ลั 

- ป
รบั
ปรุ
งต
วัเลื

อก
ขอ้
 ค
 

แล
ะ ง

 

คว
าม

คิด
เห
็นข

อง
ผู้เ
ชี่ ย

วช
าญ

 

เฉ
ลี่ย

 

1.0
0 

5 1 

4 1 

3 1 

2 1 

1 1 

ข้อ
ค า

ถา
ม 

5. 
จจี
ีก้ า
ลงั
ถ่า
ยท
อด
สด
แน
ะน
 าส
ถา
นที่
ท่อ
งเที่

ยว
 ใน

ระ
หว
่าง
ถ่า
ยท
อด
อย
ู่นัน้
มีส
าม
ี

ภร
รย
าค
ู่หนึ่
งก
 าล
งัท
ะเล

าะ
กนั
 ถ
า้น
กัเ
รีย
นเ
ป็น

จีจ
ีจ้ะ
ท า
อย
่าง
ไร

 
ก.
 ห
ยดุ
กา
รถ
่าย
ทอ
ดส
ด 
เพ
รา
ะเป็

นเ
รื่อ
งส่
วน
ตวั
ขอ
งผ
ูอ้ื่น
แล
ว้ร
ีบไ
ปแ
จง้
เจา้

หน
า้ที่
ให
ม้า

ไก
ล่เ
กลี่
ย 

 (4
 ค
ะแ
นน
) 

ข. 
หย
ดุก
าร
ถ่า
ยท
อด
สด
เพ
รา
ะเป็

นเ
รื่อ
งส่
วน
ตวั
ขอ
งผ
ูอ้ื่น
 แล

ว้ไ
ปห

าส
ถา
นที่
ถ่า
ยใ
หม
่   

(3
 ค
ะแ
นน
) 

ค.
 ถ
่าย
ทอ
ดส
ดต่
อไ
ป 
เพ
ื่อส
รา้
งห
ลกั
ฐา
นห
าก
เก
ิดเ
หต
รุา้
ยแ
รง

 (2
 ค
ะแ
นน
) 

ง. 
ถ่า
ยท
อด
สด
ต่อ
ไป
เพ
ื่อเ
รีย
กย
อด
ผูเ้
ขา้
ชม
สน
ใจ
แล
ะเข

า้ม
าด
ู (1
 ค
ะแ
นน
) 

ที ่ 3. 
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ข้อ
เส
นอ

แน
ะ 

3. 
กา
รป
กป
้อง
ตน
เอ
งแ
ละ
กา
รป
้อง
กนั
ผูอ้
ื่น 

3.2
 ก
าร
ใช
ด้ิจ
ิทลั
อย
่าง
ปล
อด
ภยั

 

- ป
รบั
ปรุ
งต
วัเลื

อก
ขอ้
 ค
 

แล
ะ ง

 

คว
าม

คิด
เห
็นข

อง
ผู้เ
ชี่ ย

วช
าญ

 

เฉ
ลี่ย

 

0.8
0 

5 1 

4 1 

3 1 

2 1 

1 0 

ข้อ
ค า

ถา
ม 

1. 
ทชั
ได
ย้ืม
คอ
มพ

วิเต
อร
ข์อ
งเพ

ียว
เพ
ื่อเ
ขา้
ใช
เ้ฟ
ซบ
ุ๊กข
อง
ตวั
เอ
ง ห

ลงั
จา
กท
ชัใ
ชเ้
สร
็จ

เพ
ียว
ได
ร้บั
คอ
มพ

ิวเต
อร
ค์ืน
แต่
พบ

ว่า
ทชั
ลืม
 Lo

g 
Ou

t อ
อก
จา
กบ
ญั
ชีเ
ฟซ
บุ๊ก

 ถ
า้

นกั
เรีย

นเ
ป็น

เพ
ียว
จะ
ท า
อย
่าง
ไร 

ก.
 รีบ

 Lo
g 

Ou
t อ
อก
ทนั
ทีเ
พร
าะ
ขอ้
มลู
ใน
สื่อ
สงั
คม
ออ
นไ
ลน
ข์อ
งท
ชัเ
ป็น

เรื่อ
งส่
วน
ตวั

   
(4
 ค
ะแ
นน
) 

ข. 
เข
า้ไ
ปด
กู่อ
นว
า่ท
ชัค
ยุก
บัใ
คร
บา้
งแ
ลว้
ค่อ
ย 

Lo
g 

Ou
t อ
อก
 ห
ลงั
จา
กน
ัน้แ
จง้
ให
ท้ชั
ว่า

ลืม
 Lo

g 
Ou

t อ
อก
 เพ
รา
ะเผื่

อท
ชัรู
ท้ีห
ลงั
จะ
ได
ไ้ม
่โก
รธ

 (3
 ค
ะแ
นน
) 

ค.
 เข
า้ไ
ปด
กู่อ
นว
่าท
ชัค
ยุก
บัใ
คร
บา้
งแ
ลว้
ค่อ
ย 

Lo
g 

Ou
t อ
อก
 เพ
รา
ะท
ชัช
อบ
ท า
ตวั
มี

คว
าม
ลบั

 (2
 ค
ะแ
นน
) 

ง. 
ไม
 ่lo

g O
ut 
เพ
ือ่จ
ะไ
ดท้
รา
บว
่าท
ชัค
ยุก
บัใ
คร
 ท
 าอ
ะไ
รท
ี่ไห
นใ
นแ
ต่ล
ะว
นั 

 (1
 ค
ะแ
นน
) 

ที ่ 3. 
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ข้อ
เส
นอ

แน
ะ 

3. 
กา
รป
กป
้อง
ตน
เอ
งแ
ละ
กา
รป
้อง
กนั
ผูอ้
ื่น 

3.2
 ก
าร
ใช
ด้ิจ
ิทลั
อย
่าง
ปล
อด
ภยั

 

- ป
รบั
ปรุ
งต
วัเลื

อก
ใน

ขอ้
 ก
 แล

ะ ค
 

คว
าม

คิด
เห
็นข

อง
ผู้เ
ชี่ ย

วช
าญ

 

เฉ
ลี่ย

 

1.0
0 

5 1 

4 1 

3 1 

2 1 

1 1 

ข้อ
ค า

ถา
ม 

2. 
เป
ตอ
งช
อบ
โพ
สต
ร์ูป
ภา
พต

นเ
อง
ท า
อะ
ไร 
อย
ู่ที่ไ
หน
ลง
สื่อ
โซ
เช
ียล
มีเ
ดีย
เส
มอ
แล
ะต
ัง้ค่
า

เป็
นส
าธ
าร
ณ
ะ ถ

า้น
กัเ
รีย
นเ
ป็น

เพ
ื่อน
ขอ
งเป

ตอ
งจ
ะท
 าอ
ย่า
งไร

 
ก.
 แน

ะน
 าใ
หเ้
พื่อ
นโ
พส
ตเ์
รื่อ
งร
าว
ตน
เอ
งใ
หน้
อ้ย
ลง
เพ
รา
ะอ
าจ
ท า
ให
ค้น
ที่ไ
ม่ห
วงั
ดีรู
้

คว
าม
เค
ลื่อ
นไ
หว
ขอ
งเร
าท
กุก
าร
กร
ะท
 าห
รือ
ตัง้
ค่า
กา
รม
อง
เห็
นเ
ฉพ
าะ
เพ
ื่อน
ที่ส
นิท

 (4
 

คะ
แน
น)

 
ข. 
แน
ะน
 าใ
หเ้
พื่อ
นต
ัง้ค่
าก
าร
โพ
สต
ใ์ห
ม้อ
งเห็

นเ
ฉพ

าะ
เพ
ื่อน
หร
ือโ
พส
ตห์
ลงั
จา
กที่
ตน
เอ
ง

กล
บัม

าจ
าก
สถ
าน
ที่น
ัน้ๆ
แล
ว้ (

3 ค
ะแ
นน
) 

ค.
 แน

ะน
 าใ
หเ้
พื่อ
นต
ัง้ค่
าก
าร
โพ
สต
ใ์ห
ม้อ
งเห็

นเ
ฉพ

าะ
เพ
ื่อน

 (2
 ค
ะแ
นน
) 

ง. 
ไม
่คว
รเข

า้ไ
ปย
ุ่งเก

ี่ยว
 เพ
รา
ะเป็

นพ
ืน้ที่
ส่ว
นต
วัข
อง
เรา
ที่ส
าม
าร
ถท
 าอ
ะไ
รก
็ได
ห้า
กไ
ม่ท

 า
ให
ใ้ค
รเดื

อด
รอ้
น 
(1
 ค
ะแ
นน
) 

ที ่ 3. 
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ข้อ
เส
นอ

แน
ะ 

3. 
กา
รป
กป
้อง
ตน
เอ
งแ
ละ
กา
รป
้อง
กนั
ผูอ้
ื่น 

3.2
 ก
าร
ใช
ด้ิจ
ิทลั
อย
่าง
ปล
อด
ภยั

 

- ป
รบั
ปรุ
งต
วัเลื

อก
ใน

ขอ้
 ง 

คว
าม

คิด
เห
็นข

อง
ผู้เ
ชี่ ย

วช
าญ

 

เฉ
ลี่ย

 

1.0
0 

5 1 

4 1 

3 1 

2 1 

1 1 

ข้อ
ค า

ถา
ม 

3. 
ใน
ขณ

ะท
ี่ไพ
ลิน
ก า
ลงั
เล่
น 

Lin
e อ

ยู่ 
ก็ม
ีแช
ทข
อ้ค
วา
มท

ี่ไม
ไ่ด
เ้ป็
นเ
พื่อ
นใ
น 

lin
e ป

รา
กฏ

ขึน้
มา
 ด
งัภ
าพ
ต่อ
ไป
นี ้
หา
กน
กัเ
รีย
นเ
ป็น

ไพ
ลิน
 น
กัเ
รีย
นจ
ะท
 าอ
ย่า
งไร

 
     

ก.
 ไม

่สน
ทน
าด
ว้ย
 เนื่
อง
จา
กเ
ป็น

บุค
คล
แป
ลก
หน
า้(

4 ค
ะแ
นน
) 

ข. 
ปร
กึษ

าเพ
ื่อน
 ห
าก
เป็
นค
นที่
เพ
ื่อน
รูจ้
กั 
จึง
บอ
กช
ื่อแ
ละ
ให
เ้บ
อร
โ์ท
รติ
ดต่
อก
็ไม
่เสี
ยห
าย
อะ
ไร

 
(3 
คะ
แน
น)

 
ค.
 ส
อบ
ถา
มว
่าบุ
คค
ลน
ัน้เ
ป็น

ใค
รผ่
าน
ขอ้
คว
าม
ทา
ง l

ine
 ไม

่น่า
เสี
ยห
าย
อะ
ไรห

รอื
มอี
นัต
รา
ย

อะ
ไร 
(2 
คะ
แน
น)
    
    
    
   

ง. 
ให
เ้บ
อร
พ์ร
อ้ม
นดั
สถ
าน
ที่เ
จอ
กนั
ตา
มท

ี่บุค
คล
แป
ลก
หน
า้ข
อม
าเพ

ื่อจ
ะไ
ดท้
รา
บว
่าบุ
คค
ลท
ี่

ทกั
มา
นัน้
เป็
นใ
คร
แล
ะต
อ้ง
กา
รอ
ะไ
ร (

1 ค
ะแ
นน
) 

ที ่ 3. 
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ข้อ
เส
นอ

แน
ะ 

3. 
กา
รป
กป
้อง
ตน
เอ
งแ
ละ
กา
รป
้อง
กนั
ผูอ้
ื่น 

3.2
 ก
าร
ใช
ด้ิจ
ิทลั
อย
่าง
ปล
อด
ภยั

 

 

คว
าม

คิด
เห
็นข

อง
ผู้เ
ชี่ ย

วช
าญ

 

เฉ
ลี่ย

 

0.8
0 

5 1 

4 1 

3 1 

2 0 

1 1 

ข้อ
ค า

ถา
ม 

4. 
ใบ
หม
่อน
ถ่า
ยว
ิดีโ
อแ
ละ
รีว
ิวร
า้น
คา
เฟ่
เพ
ื่อที่
จะ
น า
มา
ลง
ใน
สื่อ
สงั
คม
ออ
นไ
ลน
 ์แต่

ใน
วิดี
โอ
นัน้
ถ่า
ยติ
ดใ
บห

นา้
คน
อื่น
ดว้
ย 
ถา้
นกั
เรีย

นเ
ป็น

ใบ
หม
่อน
จะ
ท า
อย
่าง
ไร 

ก.
 ล
งว
ิดีโ
อแ
บบ

เซ
นเ
ซอ
รป์ิ
ดห
นา้
คน
อื่น
ใน
วิดี
โอ
 ห
าก
จ า
เป็
นต
อ้ง
เปิ
ดเ
ผย
ใบ
หน
า้ใ
หท้

 า
กา
รข
ออ
นญุ

าต
ก่อ
นเ
พร
าะ
เป็
นก
าร
รกั
ษา
คว
าม
เป็
นส่
วน
ตวั
ขอ
งค
นอ
ื่นที่
ปร
าก
ฏใ
นว
ิดีโ
อ

นี ้
(4
 ค
ะแ
นน
) 

ข. 
ลง
วิด
ีโอ
แบ
บเ
ซน
เซ
อร
ป์ิด
หน
า้ค
นอ
ื่นใ
นว
ิดีโ
อเ
พร
าะ
คน
ใน
คลิ
ปเ
มื่อ
เห็
นห
นา้
ตวั
เอ
ง

แล
ว้อ
าจ
จะ
มา
ต่อ
ว่า
ที่ไ
ปถ
่าย
ติด
ใบ
หน
า้พ
วก
เข
า (

3 ค
ะแ
นน
) 

ค.
 ล
งว
ิดีโ
อแ
บบ

เซ
นเ
ซอ
รป์ิ
ดห
นา้
คน
อื่น
ใน
วิดี
โอ
 ห
าก
จ า
เป็
นต
อ้ง
เปิ
ดเ
ผย
ใบ
หน
า้อ
าจ
จะ

ไม
่ตอ้
งข
ออ
นญุ

าต
เพ
รา
ะเร
าไ
ม่ไ
ดเ้
ปิด
เผ
ยใ
บห

นา้
ทกุ
คน

 (2
 ค
ะแ
นน
) 

ง. 
ลง
วิด
ีโอ
แบ
บใ
หเ้
ห็น
ใบ
หน
า้ค
นอ
ื่น 
ดว้
ยเ
พร
าะ
คน
ดจู
ะไ
ดรู้
ว้่า
มีค
นม
าก
ินข
นม
รา้
นนี

้
มา
กข
นา
ดไ
หน
   (

1 ค
ะแ
นน
) 

ที ่ 3. 
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ข้อ
เส
นอ

แน
ะ 

3. 
กา
รป
กป
้อง
ตน
เอ
งแ
ละ
กา
รป
้อง
กนั
ผูอ้
ื่น 

3.2
 ก
าร
ใช
ด้ิจ
ิทลั
อย
่าง
ปล
อด
ภยั

 

 

คว
าม

คิด
เห
็นข

อง
ผู้เ
ชี่ ย

วช
าญ

 

เฉ
ลี่ย

 

1.0
0 

5 1 

4 1 

3 1 

2 1 

1 1 

ข้อ
ค า

ถา
ม 

5.เ
มื่อ
นกั
เรีย

นส
มคั
รเฟ

ซบ
ุ๊กใ
หม
่แล
ะจ
 าเป็

นต
อ้ง
ตัง้
ค่า
รห
สัผ่
าน
เฟ
ซบ
ุ๊ก 
นกั
เรีย

นคิ
ดว
่า

จะ
ตอ้
งต
ัง้ร
หสั
ผ่า
นแ
บบ

ใด
ถึง
จึง
จะ
เห
มา
ะส
ม 

ก.
ตัง้
ค่า
รห
สัผ่
าน
เฟ
ซบ
ุ๊กด
ว้ย
ตวั
เล
ขผ
สม
กบั
ตวั
อกั
ษร
ภา
ษา
องั
กฤ
ษ 
แล
ะต
ัง้ค่
าร
ะบ
บ

กา
รย
ืนย
นัต
วัต
นแ
บบ

 2 
ชัน้

 (3
 ค
ะแ
นน
) 

ข. 
ตัง้
ค่า
รห
สัผ่
าน
เฟ
ซบ
ุ๊กด
ว้ย
ตวั
เล
ขผ
สม
กบั
ตวั
อกั
ษร
ภา
ษา
องั
กฤ
ษที่

ไม
่สอ
ดค
ลอ้
งก
บั

ขอ้
มลู
ส่ว
นต
วัข
อง
ตน
เอ
ง (

3 ค
ะแ
นน
) 

ค.
 ต
ัง้ค่
าร
หสั
ผ่า
นเ
ฟซ
บุ๊ก
ดว้
ยว
นัเ
กิด
 วนั

ส า
คญั

หร
ือเ
ลข
ปร
ะจ
 าต
วัป
ระ
ชา
ชน
เพ
ื่อง
า่ย
ต่อ

กา
รจ
 า  
(2
 ค
ะแ
นน
) 

ง. 
ตัง้
รห
สัผ่
าน
 12

34
56

78
 เพ
รา
ะง
่าย
ต่อ
กา
รจ
 า (

1 ค
ะแ
นน
) 

ที ่ 3. 
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ข้อ
เส
นอ

แน
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3. 
กา
รป
กป
้อง
ตน
เอ
งแ
ละ
กา
รป
้อง
กนั
ผูอ้
ื่น 

3.3
 ก
าร
ใช
ด้ิจ
ิทลั
โด
ยไ
ม่ส่
งผ
ลเ
สีย
ต่อ
สขุ
ภา
พพ

ลา
นา
มยั

 

- ป
รบั
ปรุ
งป
ระ
โย
ค

ค า
ถา
มแ
ละ
ตวั
เลื
อก
ใน

ขอ้
 ก
 แล

ะ ข
 

คว
าม

คิด
เห
็นข

อง
ผู้เ
ชี่ ย

วช
าญ

 

เฉ
ลี่ย

 

1.0
0 

5 1 

4 1 

3 1 

2 1 

1 1 

ข้อ
ค า

ถา
ม 

1. 
นกั
เรีย

นคิ
ดว
่าห
าก
เพ
ื่อน
แล
ะน
กัเ
รีย
นน
กัเ
รีย
นแ
ละ
เพ
ื่อน
ใช
ส้ื่อ
ดิจ
ิทลั
ใน
กา
รสื่
อส
าร

กนั
ทกุ
ช่ว
งข
ณ
ะ แ

มก้
ระ
ทั่ง
นั่ง
อย
ู่ขา้
งๆ
ก็ใ
ชส้ื่
อม
ีเดี
ยเ
ป็น

ตวั
กล
าง
ใน
กา
รสื่
อส
าร
 น
กัเ
รีย
น

คิด
ว่า
ดีห
รือ
ไม
่อย
่าง
ไร 

ก.
 ไม

่ดี 
เพ
รา
ะถ
ือเ
ป็น

กา
รแ
บ่ง
เวล

าก
าร
ใช
ง้า
นไ
ม่เ
หม
าะ
สม
 อ
ีกท
ัง้อ
าจ
จะ
ส่ง
ผล
เสี
ยต่
อ

สขุ
ภา
พแ
ละ
ท า
ให
เ้รา
สน
ใจ
สิ่ง
รอ
บข
า้ง
ใน
ชีว
ิตจ
ริง
นอ้
ยล
ง (

4 ค
ะแ
นน
) 

ข. 
ไม
่ดี 
เพ
รา
ะห
าก
ใช
เ้ป็
นร
ะย
ะเว

ลา
นา
นอ
าจ
จะ
ท า
ให
เ้สี
ยท
ัง้ส
าย
ตา
แล
ะท
 าใ
หเ้
รา
มี

ปฏ
ิสมั
พนั

ธก์
บัค
นใ
กล
ต้วั
นอ้
ยล
ง (

3 ค
ะแ
นน
) 

ค.
 ดี
 เพ
รา
ะท
 าใ
หเ้
รา
ได
รู้จ้
กัเ
พื่อ
นค
นนึ
งท
ัง้ใ
นโ
ลก
คว
าม
เป็
นจ
ริง
แล
ะโ
ลก
ใน
สื่อ
สงั
คม

ออ
นไ
ลน
(์2
 ค
ะแ
นน
) 

ง. 
ดี 
เพ
รา
ะ ท

 าใ
หเ้
รา
ติด
ต่อ
สื่อ
สา
รก
นัไ
ดร้
วด
เร็ว

 (1
 ค
ะแ
นน
) 

ที ่ 3. 
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ข้อ
เส
นอ

แน
ะ 

3. 
กา
รป
กป
้อง
ตน
เอ
งแ
ละ
กา
รป
้อง
กนั
ผูอ้
ื่น 

3.3
 ก
าร
ใช
ด้ิจ
ิทลั
โด
ยไ
ม่ส่
งผ
ลเ
สีย
ต่อ
สขุ
ภา
พพ

ลา
นา
มยั

 

 

คว
าม

คิด
เห
็นข

อง
ผู้เ
ชี่ ย

วช
าญ

 

เฉ
ลี่ย

 

1.0
0 

5 1 

4 1 

3 1 

2 1 

1 1 

ข้อ
ค า

ถา
ม 

2. 
ถา้
นกั
เรีย

นเ
ห็น
นอ้
งส
าว
ขอ
งต
นไ
ม่ส
าม
าร
ถอ
ยู่ห่
าง
จา
กโ
ทร
ศพั

ทท์ี่
สา
มา
รถ
เล่
น

อิน
เท
อร
เ์น็
ตไ
ด ้
เรา
คว
รท
 าอ
ย่า
งไร

 
ก.
 ห
าก
ิจก
รร
มท

 าร
ว่ม
กนั
ใน
คร
อบ
คร
วั เ
ช่น
 ป
ลกู
ตน้
ไม
 ้อ
อก
ก า
ลงั
กา
ย 
ท า
อา
หา
รเพ

ื่อ
เบ
ี่ยง
เบ
นค
วา
มส
นใ
จน
อ้ง
ใน
กา
รเล่

นโ
ทร
ศัพ

ทแ์
ละ
สร
า้ง
ปฏ

ิสมั
พนั

ธผ์่
าน
กิจ
กร
รม
ใน

คร
อบ
คร
วัม
าก
ขึน้
 (4
 ค
ะแ
นน
) 

ข. 
สร
า้ง
ขอ้
ตก
ลง
ระ
ยะ
เวล

าใ
นก
าร
ใช
โ้ท
รศ
พัท

แ์ล
ะเว

ลา
พกั
ผ่อ
นใ
หเ้
หม
าะ
สม

    
    

    
 

(3
 ค
ะแ
นน
) 

ค.
 ส
าม
าร
ถใ
ชโ้
ทร
ศพั

ทใ์
นก
าร
เล่
นอ
ินเ
ทอ
รเ์น็

ตไ
ดน้
าน
แค่
ไห
นก
็ได
 ้แต่

ถา้
หา
กเ
ริ่ม
รูส้ึ
ก

ปว
ดเ
มื่อ
ยห
รือ
ไม
่สบ
าย
ให
น้อ้
งห
ยดุ
เล่
นท
นัที
  (

2 ค
ะแ
นน
) 

ง.ป
ล่อ
ยอ
ิสร
ะใ
นก
าร
ใช
โ้ท
รศ
พัท

 ์เพ
รา
ะคิ
ดว
่าเม

ื่อโ
ตข
ึน้เ
ขา
จดั
สร
รเว
ลา
ใน
กา
รเล่

นไ
ดเ้
อง

 
(1
 ค
ะแ
นน
) 

ที ่ 3. 
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ข้อ
เส
นอ

แน
ะ 

3. 
กา
รป
กป
้อง
ตน
เอ
งแ
ละ
กา
รป
้อง
กนั
ผูอ้
ื่น 

3.3
 ก
าร
ใช
ด้ิจ
ิทลั
โด
ยไ
ม่ส่
งผ
ลเ
สีย
ต่อ
สขุ
ภา
พพ

ลา
นา
มยั

 

- ป
รบั
ปรุ
งป
ระ
โย
ค

ค า
ถา
มแ
ละ
ตวั
เลื
อก
ใน

ขอ้
 ก
 ข 
แล
ะ ค

 

คว
าม

คิด
เห
็นข

อง
ผู้เ
ชี่ ย

วช
าญ

 

เฉ
ลี่ย

 

1.0
0 

5 1 

4 1 

3 1 

2 1 

1 1 

ข้อ
ค า

ถา
ม 

3. 
ช่ว
งเที่

ยง
คืน
แอ
นช
อบ
ไล
ฟ์ส
ด 

tik
tok

 ส
อน
แต่
งห
นา้
แบ
บว
ยัใ
ส 
แล
ะท
กุค
รัง้
ที่ไ
ลฟ์
แอ
น

จะ
ได
ร้บั
เงิน

จา
กย
อด
ผูเ้
ขา้
ชม
จน
เก
ิดเ
ป็น

รา
ยไ
ด ้
แล
ะเม

ื่อม
าโ
รง
เรีย

นแ
อน
รูส้ึ
กง
่วง
จน

เรีย
นไ
ม่รู
เ้รื่อ

ง ถ
า้น
กัเ
รีย
นเ
ป็น

เพ
ื่อน
 น
กัเ
รีย
นจ
ะช
่วย
เห
ลือ
เพ
ื่อน
แอ
นอ
ย่า
งไร

 
ก.
 แน

ะน
 าใ
หเ้
พื่อ
นแ
อน
ไล
ฟ์ส
ดใ
นช
่วง
หวั
ค ่า
แล
ะเป็

นคื
นว
นัศ
กุร
 ์เส
าร
เ์พ
รา
ะจ
ะไ
ดไ้
ม่ง
่วง

นอ
นเ
วล
าม
าโ
รง
เรีย

น 
เม
ื่อไ
ม่ง
่วง
แล
ว้อ
าจ
จะ
ท า
ก็จ
ะท
 าใ
หเ้
รีย
นเ
ขา้
ใจ
มา
กข
ึน้ 

    
    

    
(4
 ค
ะแ
นน
) 

ข. 
แน
ะน
 าใ
หเ้
พื่อ
นแ
อน
ไล
ฟ์ส
ดช
่วง
หวั
ค ่า
เพ
รา
ะจ
ะไ
ดไ้
ม่ง
่วง
นอ
นเ
วล
าม
าโ
รง
เรีย

น 
เม
ื่อ

ไม
่ง่ว
งแ
ลว้
อา
จจ
ะก
จ็ะ
ท า
ให
เ้รีย

นเ
ขา้
ใจ
มา
กข
ึน้ 
(3
 ค
ะแ
นน
) 

ค.
 แน

ะน
 าใ
หเ้
พื่อ
นดื่
มเ
คร
ื่อง
ดื่ม
ที่ม
ีคา
เฟ
อีน
 จ
ะไ
ดส้
ดช
ื่นแ
ละ
กร
ะก
ระ
ปร
ีก้ร
ะเป

รา่
แล
ว้

สน
ใจ
เรีย

นแ
ละ
สน
ใจ
สิ่ง
รอ
บข
า้ง
มา
กข
ึน้ 
(2
 ค
ะแ
นน
) 

ง. 
ไม
่แน
ะน
 า เ
พร
าะ
เป็
นเ
รื่อ
งส่
วน
ตวั
ขอ
งเพ

ื่อน
ที่ก
่อใ
หเ้
กิด
รา
ยไ
ดแ้
ละ
ไม
่ท า
ให
ใ้ค
ร

เดื
อด
รอ้
น(

1 ค
ะแ
นน
) 

ที ่ 3. 
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ข้อ
เส
นอ

แน
ะ 

3. 
กา
รป
กป
้อง
ตน
เอ
งแ
ละ
กา
รป
้อง
กนั
ผูอ้
ื่น 

3.3
 ก
าร
ใช
ด้ิจ
ิทลั
โด
ยไ
ม่ส่
งผ
ลเ
สีย
ต่อ
สขุ
ภา
พพ

ลา
นา
มยั

 

- ป
รบั
ปรุ
งป
ระ
โย
ค

ค า
ถา
ม 

คว
าม

คิด
เห
็นข

อง
ผู้เ
ชี่ ย

วช
าญ

 

เฉ
ลี่ย

 

1.0
0 

5 1 

4 1 

3 1 

2 1 

1 1 

ข้อ
ค า

ถา
ม 

4. 
เม
ื่อม
ีเวล

าว
่าง
ไอ
ซจ์
ะช
อบ
เล่
นเ
กม
 R

OV
 ต
ลอ
ดเ
วล
า เ
ขา
ตอ้
งก
าร
ให
ต้วั
ตน
ใน
เก
มม

ี
ทกั
ษะ
ที่ส
งูข
ึน้เ
ขา
จึง
เอ
าเง
ินไ
ปซ
ือ้อ
ปุก
รณ

ใ์น
เก
มเ
พื่อ
ช่ว
ยใ
หต้
วัเอ

งม
ีคว
าม
สา
มา
รถ
มา
ก

ขึน้
 น
กัเ
รีย
นคิ
ดว
่าพ
ฤติ
กร
รม
ขอ
งไอ

ซเ์
ป็น

อย
า่ง
ไร 
นกั
เรีย

นคิ
ดว
่าไ
อซ
ค์ว
รแ
กไ้
ขอ
ยา่
งไร

  
ก.
จดั
สร
รเว
ลา
ใน
กา
รเล่

นใ
หเ้
หม
าะ
สม
 พ
กัผ่
อน
ให
เ้พ
ียง
พอ
 ไม

่คว
รซ
ือ้อ
ปุก
รณ

ใ์น
เก
ม

เพ
รา
ะเป็

นสิ่
งที่
สิน้
เป
ลือ
งแ
ละ
จบั
ตอ้
งจ
ริง
ไม
่ได
 ้(4
 ค
ะแ
นน
) 

ข.จ
ดัส
รร
เวล

าใ
นก
าร
เล่
นใ
หเ้
หม
าะ
สม
พกั
ผ่อ
นใ
หเ้
พีย
งพ
อ 
ส่ว
นเ
รื่อ
งซ
ือ้อ
ปุก
รณ

ใ์น
เก
ม

ปล่
อย
ให
เ้ป็
นค
วา
มพ

อใ
จส
่วน
บุค
คล
  (

3 ค
ะแ
นน
) 

ค.
จดั
สร
รเว
ลา
ใน
กา
รเล่

นใ
หเ้
หม
าะ
สม
 ส่
วน
เรื่อ

งซ
ือ้อ
ปุก
รณ

ใ์น
เก
มป

ล่อ
ยใ
หเ้
ป็น

คว
าม

พึง
พอ
ใจ
ส่ว
นบ

ุคค
ล 
(2

 ค
ะแ
นน
)  

ง.ห
าก
กา
รเล่

นเ
กม
ไม
่ได
ท้ า
ให
เ้ข
าเดื

อด
รอ้
นก
็ปล่
อย
ให
เ้ล่
นอ
ิสร
ะต่
อไ
ป 
(1
 ค
ะแ
นน
) 

ที ่ 3. 
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ข้อ
เส
นอ

แน
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3. 
กา
รป
กป
้อง
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เอ
งแ
ละ
กา
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้อง
กนั
ผูอ้
ื่น 

3.3
 ก
าร
ใช
ด้ิจ
ิทลั
โด
ยไ
ม่ส่
งผ
ลเ
สีย
ต่อ
สขุ
ภา
พพ

ลา
นา
มยั

 

 

คว
าม

คิด
เห
็นข

อง
ผู้เ
ชี่ ย

วช
าญ

 

เฉ
ลี่ย

 

0.8
0 

5 1 

4 1 

3 1 

2 0 

1 1 

ข้อ
ค า

ถา
ม 

5. 
นุ่น
ชอ
บด
ซูีร
ีสเ์
กา
หลี
มา
ก 
พอ
ใก
ลจ้
บต
อน
มกั
จะ
มชี
่วง
ให
ลุ้น้
ต่อ
ท า
ให
ไ้ม
่สา
มา
รถ
หย
ดุด
ไูด
 ้

ท า
ให
ใ้น
บา
งค
รัง้
นุ่น
นอ
นดึ
กอ
ยู่เ
สม
อแ
ละ
เม
ื่อเ
จอ
เพ
ือ่น
นุ่น
มกั
จะ
พดู

ภา
ษา
เก
าห
ลีท
ี่ได
ย้ิน
ใน
ซี

รีส
บ์่อ
ยๆ
จน
เพ
ื่อน
รูส้ึ
กห
งดุ
หงิ
ด 
ถา้
นกั
เรีย

นเ
ป็น

เพ
ื่อน
คน
นัน้
นกั
เรีย

นจ
ะแ
นะ
น า
นุ่น
อย
่าง
ไร

 
ก.
 แน

ะน
 าใ
หน้

ุ่นด
ใูน
วนั
เส
าร
อ์า
ทิต
ยช์
่วง
กล
าง
วนั
 แล

ะก
ล่า
วเตื

อน
นุ่น
ให
ร้ะ
วงั
กา
รใ
ชภ้
าษ
าท
ี่

ได
ย้ิน
มา
จา
กซ
รีีส
เ์ก
าห
ลีใ
หน้
อ้ย
ลง
 เพ
รา
ะไ
ม่ใ
ช่ท
กุค
นที่
จะ
ฟัง
เขา้

ใจ
หร
ือช
ื่นช
อบ

 (4
 ค
ะแ
นน
) 

ข. 
แน
ะน
 าใ
หน้

ุ่นจ
ดัส
รร
เวล

าใ
นก
าร
ดไู
ม่เ
กิน
วนั
ละ
 1 
ชั่ว
โม
งไม

่นอ
นดึ
กจ
นเ
กิน
ไป
 ส่
วน
เรื่อ

ง
กา
รพ
ดูไ
ม่ค
วร
แน
ะน
 าอ
ะไ
รเพ

รา
ะอ
าจ
จะ
ท า
ให
เ้ก
ิดก
าร
ผิด
ใจ
กนั

 (3
 ค
ะแ
นน
) 

ค.
 เร
ื่อง
กา
รด
ซูรี
ีสเ์
ป็น

คว
าม
พอ
ใจ
ส่ว
นบุ

คค
ล 
แต่
ใน
ฐา
นะ
เพ
ื่อน
เรา
คว
รก
ล่า
วเตื

อน
นุ่น
ให
ร้ะ
วงั

กา
รใ
ชภ้
าษ
าท
ีไ่ด
ย้ิน
มา
จา
กซ
รีีส
เ์ก
าห
ลีใ
หน้
อ้ย
ลง
 เพ
รา
ะไ
มใ่
ช่ท
กุค
นที่
จะ
ฟัง
เขา้

ใจ
หร
ือช
ื่น

ชอ
บ 
(2 
คะ
แน
น)

 
ง. 
เป็
นเ
รื่อ
งก
าร
ชื่น
ชอ
บส่
วน
บุค
คล
 เร
าค
วร
มอ
งด
อูย
ู่ห่า
งๆ
 ห
าก
วนั
นึง
เพ
ื่อน
เก
ิดปั
ญ
หา
ค่อ
ยใ
ห้

ค า
แน
ะน
 าห
รือ
ช่ว
ยเ
หลื
อ 
(1 
คะ
แน
น)
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