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การวิจยันีม้ีความมุ่งหมายเพื่อ 1) วิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนัของภาวะผูน้  าใฝ่บรกิารส าหรบั

นกัศกึษาพยาบาลในสถาบนัอดุมศกึษา 2) พฒันาชดุกิจกรรมเพื่อเสรมิสรา้งภาวะผูน้  าใฝ่บรกิารส าหรบันกัศกึษา
พยาบาลในสถาบันอุดมศึกษา และ 3) ประเมินประสิทธิผลของชุดกิจกรรมเพื่อเสริมสรา้งภาวะผูน้  าใฝ่บริการ
ส าหรบันกัศึกษาพยาบาลในสถาบันอุดมศึกษา กลุ่มตัวอย่างประกอบดว้ย ผูท้รงคุณวุฒิที่ใชใ้นการสมัภาษณ์
เพื่อศึกษาองคป์ระกอบภาวะผูน้  าใฝ่บรกิาร จ านวน 7 คน กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการศกึษาองคป์ระกอบเชิงยืนยนั
จ านวน 510 คน ผู้ทรงคุณวุฒิในการยืนยันร่างชุดกิจกรรมจ านวน  7คน และกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา
ประสิทธิผลของชุดกิจกรรมจ านวน  21 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งมีโครงสรา้ง 
แบบสอบถามภาวะผูน้  าใฝ่บริการส าหรบันกัศึกษาพยาบาลในสถาบนัอุดมศึกษา  โดยมีค่าความเชื่อมั่นทัง้ฉบบั 
เท่ากับ 0.988 แบบประเมินคณุภาพชดุกิจกรรม แบบประเมินคณุลกัษณะภาวะผูน้  าใฝ่บริการ และแบบประเมิน
ความพึงพอใจ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะหข์้อมูลไดแ้ก่  ค่าความถ่ี รอ้ยละ ค่าคะแนนเฉล่ีย ค่าความเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยัน และการทดสอบค่าที ผลการวิจัยพบว่า 1) องคป์ระกอบของ
ภาวะผู้น าใฝ่บริการส าหรับนักศึกษาพยาบาลในสถาบันอุดมศึกษา  มี 7 องค์ประกอบ ได้แก่ การค านึงถึง
ประโยชนส่์วนรวม การเสริมพลังอ านาจผูต้าม การกระท าดว้ยความอ่อนนอ้มถ่อมตน การแสดงออกมาดว้ย
ความรกั การน าดว้ยการบรกิาร การสรา้งความเชื่อถือและไวว้างใจ และการสรา้งวิสยัทศันเ์พื่อผูต้ามของตน โดย
ค่าน า้หนกัองคป์ระกอบตัง้แต่ 0.683 – 0.970 2) ชดุกิจกรรมเพื่อเสรมิสรา้งภาวะผูน้  าใฝ่บริการส าหรบันกัศกึษา
พยาบาลในสถาบนัอดุมศกึษา พบว่าทุกกิจกรรมมีความเหมาะสม 3) ประสิทธิผลของชดุกิจกรรมเพื่อเสรมิสรา้ง
ภาวะผูน้  าใฝ่บรกิารส าหรบันกัศกึษาพยาบาลในสถาบนัอดุมศกึษาพบว่า ค่าคะแนนเฉล่ียคณุลกัษณะภาวะผูน้  า
ใฝ่บริการของนกัศึกษาพยาบาลก่อน – หลงั การฝึกอบรมโดยรวมพบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนยัส าคัญ
ทางสถิติที่ระดบั 0.05 และผลการประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการฝึกอบรมสงูกว่าเกณฑท์ี่ก าหนด (3.51) อย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
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The objectives of this study are as follows: (1) to analyze the confirmation factor 

analysis of servant leadership elements among nursing students in higher education institutions; (2) 
to develop an activities package for the enhancement of servant leadership among nursing students 
at higher education institutions; and (3) to evaluate the effectiveness of an activities package to 
enhance servant leadership among nursing students in higher education institutions. The seven 
participants were experts who were interviewed, 510 participants were used for the confirmation 
factor analysis, seven experts for the draft activity set confirmation, and 21 participants for the study 
of the efficacy of the activity set. The instruments used in the research were semi-structured 
interviews and a servant leadership questionnaire for nursing students in higher education institutions 
with a reliability of 0.988, an activities package assessment for nursing students in higher education 
institutions and a satisfaction assessment. The statistics used to analyze the data included 
frequency, percentage, mean, standard deviation, confirmation factor analysis and a dependent t-
test. The results revealed the following: (1) seven elements of servant leadership for nursing students 
in higher education institutions namely Altruism, Empowerment,  Act with humanity, Exhibit love, Lead 
with service, Trusting and Visionary to their followers and Eigen values between 0.683 and 0.970; (2) 
an activities package to enhance servant leadership for nursing students in higher education 
institutions, which found that all activities were appropriate; (3) a study of the effectiveness of a 
servant leadership activities package found that the average posttest score was higher than the 
pretest with a .05 level of statistical significance. The satisfaction with the activities package was 
higher than the set criteria (3.51) with a .05 level of statistical significance. 
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บทที ่1 
บทน า 

ภูมิหลัง 
ศตวรรษที่ 21 เป็นยุคของการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว ต่อเนื่อง และไม่สามารถคาดเดา

เหตกุารณล์ว่งหนา้ไดว้่าจะมีการเปลี่ยนแปลงใด ๆ เกิดขึน้ไดอี้ก ดงัเช่น การเปลี่ยนแปลงของสงัคม 
เศรษฐกิจจากการแพร่ระบาดของเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ที่ก าลงัแพร่ระบาดในทุกประเทศทั่วโลก
ในขณะนี ้(WHO, 2021) ซึ่งมีผลต่อการเปลี่ยนแปลงทัง้ในระดบัโลก ระดบัภูมิภาค ระดบัประเทศ 
ระดับสงัคม ระดับองคก์ร ระดับกลุ่ม และระดับบุคคล ซึ่งผลกระทบที่เกิดขึน้ส่งผลทัง้ในทางบวก
และทางลบ ผู้คนในยุคนี ้จึงจ าเป็นต้องปรับตัวตลอดเวลา เพื่อให้สามารถด าเนินชีวิตและ
ปฏิบติังานในสาขาวิชาชีพตนไดอ้ย่างดีที่สุด รวมถึงวิชาชีพการพยาบาล ที่จ  าเป็นตอ้งปรบัระบบ
บริการสขุภาพตามยุคนิวรน์อมลั หรือความปกติใหม่ ในโลกที่ระบบสขุภาพเปลี่ยนแปลง การผลิต
บณัฑิตพยาบาลส าหรบัยุคระบบสขุภาพที่เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างฉับพลนันี ้จึงมีความส าคัญ
เร่งด่วนที่ผู ้ผลิตบัณฑิตพยาบาลจะต้องออกแบบการจัดการเรียนรู้ ที่ตอบสนองต่อสังคมปกติ
เพื่อใหบ้ัณฑิตพยาบาลสามารถใหก้ารพยาบาลและเป็นพลงัส าคัญในการดูแลสุขภาพประชาชน
อย่างมีภาวะผูน้  า (สภาการพยาบาล, 2564a) 

วิชาชีพการพยาบาล เป็นวิชาชีพแห่งการปฏิบติัในการใหบ้ริการทางดา้นสุขภาพ โดยให้
การดูแลแก่บุคคล ครอบครวั ชุมชน เป็นการดูแลแบบองค์ (Filej & Kaucic, 2013) รวมถึงการ
สนับสนุนให้ก าลังใจ (encourages) เพื่ อช่วยให้ผู้ป่วยฟ้ืนหายได้อย่างรวดเร็ว (Ahmann & 
Dokken, 2012) และหัวใจส าคัญของการพยาบาลจะตอ้งใหก้ารพยาบาลดว้ยหัวใจ ซึ่งวัตสนั ได้
กล่าวถึงการดแูลว่า การดแูล (caring) เก่ียวเนื่องระหว่างบุคคลคือผูด้แูล (caregiver) และผูไ้ดร้บั
การดแูล (care recipient) ซึ่งในวิชาชีพพยาบาลการดแูลเกิดจากคณุธรรม จรยิธรรมทางวิชาชีพที่
ถูกพัฒนามาจาก ความรู ้ทักษะ ความเขา้ใจ การสื่อสาร สมรรถนะทางคลินิก  โดยกระบวนการ
ดแูลระหว่างพยาบาลกับผูป่้วยเป็นกระบวนการที่มีความเป็นพลวตัร โดยที่ขณะใหก้ารดูแล ผูใ้ห้
การดูแลกับผูร้บัการดูแล จะรบัรูไ้ดถ้ึงความรูส้ึกและสัมผัสจิตใจของกันและกัน (one’s mind – 
body – soul engage with another’s mind – body - soul) จนกระทั่งทัง้สองฝ่ายรบัรู ้และเขา้ใจ
ในจิ ตวิญญ าณ ซึ่ งกันและกัน  (a spiritual union occurs between the two persons) การ
ปฏิบติัการพยาบาลดว้ยหัวใจความเป็นมนุษย ์เป็นการใหคุ้ณค่าและศักดิ์ศรีความเป็นมนุษยแ์ก่
กนัและกัน จนพฒันาเป็นสมัพันธภาพในการช่วยเหลือแบบไวว้างใจและจริงใจ (Watson, 2008) 
แต่หลายครัง้เรามกัพบความขดัแยง้ระหว่างพยาบาลกบัผูป่้วย และบ่อยครัง้ที่ พยาบาลแสดงออก
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ในพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม เช่น จากคลิปข่าวในโซเชียลมีเดีย เมื่อวนัที่ 21 สิงหาคม 2564 โดยมี
ขอ้ความพาดหัวข่าวว่า “วิจารณ์สนั่น พยาบาลตะคอกใส่กูภ้ัย หลังน าผูป่้วยมาส่ งเหตุไม่มีบัตร
ประชาชน” เป็นคลิปที่พยาบาลกบักูภ้ัย ถกเถียงกนัเสียงดงัต่อหนา้ผูป่้วย กรณีที่กูภ้ัยน าส่งผูป่้วย 
แต่ไม่มีบัตรประจ าตัวประชาชน อีกทั้งพยาบาลยังได้วางแขนผู้ป่วยอย่างรวดเร็วในขณะวัด
สญัญาณชีพ กระชากเสียงขณะซกัประวัติ (ผูจ้ัดการออนไลน์, 2564) จากเหตุการณ์ดังกล่าว มี
การวิพากษ ์วิจารณถ์ึงพฤติกรรมการบรกิารท่ีไม่เหมาะสมของพยาบาลเป็นอย่างมาก  

ภาวะผูน้  าถือเป็นสมรรถนะหลกัที่ท าใหบุ้คคลประสบความส าเร็จในการท างานร่วมกับ
ผูอ่ื้น ประกอบกบัวิชาชีพการพยาบาล เป็นวิชาชีพแห่งการปฏิบติัในการใหบ้ริการทางดา้นสขุภาพ 
เป็นการกระท าเพื่อการบริการผู้ป่วย เพื่อให้ผู ้ป่วย ฟ้ืนหายจากภาวะเจ็บป่วย ซึ่ง Roberk K. 
Greenleaf กล่าวว่า ภาวะผูน้  าใฝ่บริการเป็นการกระท าเพื่อการบริการผูอ่ื้น ในการสนบัสนุน เสริม
พลังใหก้ับผูอ่ื้นในลักษณะของการใหบ้ริการเพื่อใหผู้อ่ื้นไดร้บัการพัฒนา ซึ่งการกระท าดังกล่าว
เกิดขึน้บนพืน้ฐานของความรกัความหวงัดีต่อผูอ่ื้นเป็นการกระท าที่แสดงออกดว้ยความอ่อนนอ้ม
ถ่อมตนและค านึงถึงประโยชนส์่วนรวมเป็นที่ตัง้ (Greenleaf, 1977; Patterson, 2003) ซึ่งลกัษณะ
งานของวิชาชีพการพยาบาลมีลักษณะที่สอดคล้องกับแนวคิดภาวะผู้น าใฝ่บริการ เนื่องจาก
วิชาชีพพยาบาลเป็นอาชีพที่ให้บริการทางสุขภาพแก่ผู้ป่วยเป็นส าคัญ (เฉลิมรตัน์ จันทรเดชา,  
น าชัย ศุภฤกษ์ชัยสกุล, รตัติกรณ ์จงวิศาล, และ ยุทธนา ไชยจูกุล, 2557) ซึ่งในอดีตผูน้  าทางการ
พยาบาลที่มีคณุลกัษณะภาวะผูน้  าใฝ่บรกิารคนแรกคือ มิสฟลอเรนซ ์ไนติงเกล (Duffy & College, 
2001) ซึ่งท่านเกิดในสงัคมชัน้สงู ท่านปรารถนาที่จะเป็นพยาบาล แต่ครอบครวัไม่เห็นดว้ย แต่ท่าน
มีความเชื่อมั่นว่าชีวิตที่แทจ้รงิตอ้งเป็นชีวิตที่ตอ้งบ าเพ็ญประโยชนแ์ก่เพื่อนมนุษย ์แมจ้ะไดร้บัการ
ทดัทานจากครอบครวั แต่ท่านก็มุ่งมั่นที่จะเรียนพยาบาลดงัที่ตัง้ใจ เมื่อครัง้สงครามไครเมีย ทหาร
บาดเจ็บจากการติดเชือ้ลม้ตายเป็นจ านวนมาก มิสฟลอเรนซ ์ไนติงเกล และพยาบาลอีก 38 คน ได้
เขา้ไปปฏิบติังานเพื่อดแูลทหารที่เจ็บป่วยเหล่านัน้ ขณะไปถึงที่โรงพยาบาลในครัง้แรก ท่านพบว่า 
สภาพทหารที่เจ็บป่วยอยู่กันแบบแออัด สถานที่สกปรก การสุขาภิบาลไม่ดี ไม่มีอากาศถ่ายเท 
ผูป่้วยนอนบนพืน้ เนื่องจากไม่มีเตียงนอน บางคนยงัสวมใส่เครื่องแบบที่มีเลือดติดแข็ง และของใช้
จ าเป็นส่วนตัวไม่มี ใชม้ือในการหยิบจับอาหาร อาหารที่แจกให้ผูบ้าดเจ็บก็แทบจะรบัประทาน
ไม่ได้ อย่างไรก็ตามนอกจากสภาพในโรงพยาบาลและผู้ป่วยแล้ว การท างานร่วมกับแพทย์ใน
ขณะนั้น ก็ท างานล าบากเนื่องจากแพทย์ส่วนใหญ่ในกองทัพต่อตา้น ท่านจึงออกกุศโลบายให้
พยาบาลท างานเฉพาะกับแพทย์ที่ยินดีและเต็มใจให้ท่านและคณะเข้ามาท างาน เพราะท่าน
ตระหนักว่างานจะไม่ส  าเร็จหากไม่ไดร้บัความร่วมมือ ท่านและคณะได้เริ่มท าความสะอาดหอ
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ผูป่้วย เครื่องนอน เสือ้ผา้ แยกผูป่้วยโรคติดต่อ และจดัตัง้โรงซกัฟอกขึน้ 1 แห่ง และใหภ้รรยาทหาร
เปิดโรงครวั 5 แห่ง ในดา้นการบริหารงานท่านไดจ้ัดพยาบาลที่มีความรู ้ความสามารถและความ
รบัผิดชอบสงูใหป้ฏิบติังานในที่ต่าง ๆ ส่วนคนที่มีความรูน้อ้ยท่านใหท้ างานใกลช้ิดกบัท่าน ซึ่งท่าน
จะเป็นผูส้อนงานเอง นอกจากนีท้่านยงัไดก้ล่าวยกย่อง ชมเชย ผูท้ี่ปฏิบติังานดีเด่น ช่วยเหลือและ
แนะน าพยาบาลใหท้ างานอย่างเต็มความสามารถ และได้ตรวจเยี่ยมทหารที่บาดเจ็บในช่วงเวลา
กลางคืน ท าใหท้หารเหล่านัน้เกิดความอบอุ่นใจ ประทับใจ มิสฟลอเรนซ ์ไนติงเกลใชเ้วลาในการ
ปฏิรูปโรงพยาบาล 2 เดือน และท่านสามารถลดอตัราการตายของทหารลงไดจ้ากรอ้ยละ 42 เหลือ 
รอ้ยละ 2 ภายในระยะเวลา 6 เดือนนอกจากนีท้่านยงัก่อตัง้โรงเรียนพยาบาลแห่งแรกของโลก และ
ยงัไดเ้ขียนแนวปฏิบติัต่าง ๆ มากมาย (สุปราณี เสนาดิศัย และอรุณศรี เตชัสหงส ,์ 2553) จะเห็น
ไดว้่า จากการท างานของมิสฟลอเรนซ ์ไนติงเกล แสดงออกถึงการมีภาวะผูน้  าใฝ่บริการ ซึ่งท่าน
เป็นผู้ที่มีวิสัยทัศน์ (vision) โดยค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นที่ตั้ง (altruism) และกระท าการ
พยาบาลบนพืน้ฐานของความรกัความหวงัดีต่อผูอ่ื้น (exhibit Love) เป็นการกระท าเพื่อการบรกิาร
ผูอ่ื้น (service) ด้วยความอ่อนน้อมถ่อมตน (humanity) ใหเ้กียรติกับทุกคน ไม่ว่าจะเป็นแพทย ์
พยาบาลและผูป่้วย ท่านตรวจเยี่ยมผูป่้วยในเวลากลางคืน สรา้งความอบอุ่นใจและความเชื่อถือ
ไว้วางใจ (trusting) ให้กับผู้ป่วย รวมถึงให้การสนับสนุน เสริมพลังให้กับผู้ป่วยและเพื่อนร่วม
วิชาชีพ (empowerment) น ามาซึ่งความส าเรจ็ในการพฒันางาน คนและองคก์ร 

การอดุมศึกษาเป็นหัวใจส าคัญของการผลิตและพัฒนาก าลงัคน ซึ่งสถาบนัอุดมศึกษา
เป็นสถาบนัการศึกษาที่รบัผิดชอบจดัการศึกษาระดบัอดุมศึกษา โดยมีหนา้ที่หลกัในดา้นการผลิต
บุคลากร สรา้งงานวิจัย บริการวิชาการแก่สงัคม และท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งดา้นการผลิตบัณฑิต เพื่อออกไปพัฒนาประเทศนั้น เป็นดา้นที่มีความส าคัญเป็นอย่าง
มาก เพราะบัณฑิตที่จบออกไปต้องเป็นผู้ที่มีความสมบูรณ์ทั้งด้านความรู้ ความสามารถ 
สติปัญญา สงัคม อารมณ ์รา่งกาย จิตใจ และมีทกัษะดา้นคนและสงัคม (ส าเนาว ์ขจรศิลป์, 2542; 
อภิวฒุิ พิมลแสงสรุิยา, 2555) การพัฒนานกัศึกษาเป็นหวัใจส าคญัของการผลิตบณัฑิต ซึ่งส านัก
นโยบายและแผนการอุดมศึกษา ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ไดว้างแผนการปฏิรูป
ระบบอุดมศึกษาในการพัฒนานิสิต นักศึกษา เพื่อพัฒนาคุณลักษณะและทักษะของผูเ้รียนใน
ศตวรรษที่ 21 และทักษะดา้น ภาวะผูน้  า (leadership) เป็นคุณลกัษณะและทกัษะการเรียนรูข้อง
เด็กไทยในศตวรรษที่  21 (ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา , 2561) ซึ่งเป็นทักษะที่มี
ความส าคญัในการพฒันาผูเ้รียน การจดัการเรียนการสอนสาขาพยาบาลศาสตรน์อกจากจัดการ
เรียนการสอนตามกรอบมาตรฐานคณุวฒุิระดบัอดุมศึกษาแห่งชาติแลว้ สถาบนัการศึกษายงัตอ้ง
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จัดการเรียนการสอนตามกรอบมาตรฐานวิชาชีพ ตามที่สภาการพยาบาลก าหนด ซึ่งการจัดการ
เรียนการสอนในสาขาวิชาการพยาบาลเป็นการจดัการเรียนการสอนในสาขาวิชาชีพดา้นสขุภาพที่
มุ่งเนน้ใหน้กัศกึษาพยาบาลมีความรู ้ความสามารถทัง้ในศาสตรข์องวิชาชีพและศาสตรท์ี่เก่ียวขอ้ง 
(มาตรฐานคณุวฒุิระดบัปรญิญาตรี สาขาพยาบาลศาสตร ์พ.ศ. 2560)  

การพฒันาคณุลกัษณะบณัฑิตพยาบาลใหม้ีภาวะผูน้  าใฝ่บรกิารนัน้ มีความส าคญัอย่าง
ยิ่งเนื่องจาก ลกัษณะงานของพยาบาลเป็นงานที่ตอ้งปฏิบติักบับุคคลไม่ว่าจะเป็นผูร้บับริการหรือ
ทีมสหสาขาวิชาชีพซึ่งตอ้งอาศยัการท างานเป็นทีม และตอ้งประสานความรว่มมือกบับุคลากรทีม
สขุภาพ ที่ตอ้งอาศยัทกัษะความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล การสื่อสาร การเจรจาต่อรอง และที่ส  าคญั
ตอ้งมีใจรกัในการบริการ ค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นที่ตั้ง งานจึงจะประสบผลส าเร็จ จาก
การศึกษาของเฉลิมรตัน ์จนัทรเดชา น าชยั ศภุฤกษ์ชยัสกุล รตัติกรณ ์จงวิศาล และ ยุทธนา ไชยจูกุล  
(2557) ที่ศึกษาเก่ียวกับภาวะผู้น าแบบผู้รบัใช้ในโรงพยาบาลเอกชน : การนิยามมโนทัศน์และ
พัฒนาเครื่องมือวัด พบว่าภาวะผู้น าใฝ่บริการในโรงพยาบาลเอกชนประกอบด้วยคุณลักษณะ  
9 ประการ ไดแ้ก่ 1) การรกัอย่างมีศีลธรรม 2) การอ่อนนอ้มถ่อมตน 3) การเห็นแก่ประโยชนข์อง
ผูอ่ื้น 4) การมีวิสยัทัศน ์5) การเชื่อถือไวว้างใจ 6) การใหพ้ลงัอ านาจ 7) การบริการ 8) การตระหนักรู ้ 
9) การสรา้งชุมชน นอกจากนี ้สายฝน วงัสระ (2552) ยงัไดก้ลา่วถึง ทกัษะและความรูพ้ืน้ฐานที่จะ
ช่วยเสริมสรา้งภาวะผูน้  าที่สามารถเสรมิสรา้งไดต้ัง้แต่ยงัเป็นนกัเรียน นกัศกึษา อนัไดแ้ก่ 1) ทกัษะ
การพูด 2) ทักษะการคิดเชิงกลยุทธ์ 3) ทักษะการตัดสินใจและแก้ปัญหาต่อสถานการณ์ต่าง ๆ  
4) ทกัษะการมองอนาคต 5) ทกัษะการตัง้เปา้หมายในระยะสัน้และระยะยาว 6) ทกัษะการบริหาร
ความสมัพันธ์กับผูอ่ื้น 7) ทักษะการสื่อสารในที่สาธารณะ 8) ทักษะการสรา้งแรงจูงใจ 9) ทักษะ
การบริหารจดัการเวลา 10) ทกัษะการสรา้งทีมงาน 11) ทกัษะการพฒันาความฉลาดทางอารมณ ์
และปกรณ์  วงศ์รัตนพิบูลย์ (2553) ได้กล่าวถึงผู้ที่ มีภาวะผู้น าว่า ควรมีคุณสมบัติ  ดังนี ้ 
1) มีวิสยัทศันท์ี่ชดัเจน 2) มีความเชื่อมั่นในตนเอง 3) มีความมุ่งมั่นทุ่มเทในแผนงานอย่างต่อเนื่อง 
4) มีการสื่อสารความเข้าใจที่เหมาะสมกับผู้อ่ืน 5) รบัฟังผู้อ่ืนอย่างตั้งใจ 6) มีมนุษยสัมพันธ ์
ที่ดีเยี่ยม 7) มีใจรกัในงานที่ท า 8) รูจ้ักแกปั้ญหาอย่างสรา้งสรรค ์9) เป็นผูร้บัผิดชอบอย่างแทจ้ริง 
ดงัที่กลา่วมาขา้งตน้ ทกัษะและคณุลกัษณะดงักลา่วเก่ียวเนื่อง เชื่อมโยงและมีความส าคญัต่อการ
ปฏิบติังานของพยาบาลทกุระดบั   

ส าหรบัการเสริมสรา้งภาวะผูน้  าใฝ่บริการของนกัศึกษาพยาบาล ผูว้ิจัยไดศ้ึกษาเอกสาร 
เก่ียวกับภาวะผูน้  าใฝ่บริการ โดยการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีภาวะผูน้  าใฝ่บริการ 5 แนวคิด ได้แก่ 
แนวคิดภาวะผู้น าใฝ่บริการของ กรีนลีฟ (Greenleaf, 1977) แนวคิดภาวะผู้น าใฝ่บริการของ  
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แพตเตอรส์ัน (Patterson, 2003) แนวคิดภาวะผู้น าใฝ่บริการของ ลอป (Laub, 1999) แนวคิด
ภาวะผูน้  าใฝ่บริการของ ปรีชาด (Prichard, 2013) แนวคิดภาวะผูน้  าใฝ่บริการของ พูน (Poon, 2006) 
และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัการพัฒนาแบบวดัภาวะผูน้  าใฝ่บริการอีก 14 ฉบบั จากการสงัเคราะห์
ไดอ้งคป์ระกอบส าคญั 7 ประการ ไดแ้ก่ การค านึงถึงประโยชนส์่วนรวม การเสรมิพลงัอ านาจผูต้าม 
การกระท าดว้ยความอ่อนนอ้มถ่อมตน การแสดงออกมาดว้ยความรกั การน าดว้ยการบริการ การ
สร้างความเชื่อถือและไว้วางใจ และการสรา้งวิสัยทัศน์เพื่อผู้ตามของตน  จะเห็นได้ว่าทั้ง 7 
องคป์ระกอบที่สกดัไดเ้บือ้งตน้ มีความส าคญั เก่ียวเนื่องเชื่อมโยงกับการประกอบวิชาชีพทางการ
พยาบาลและสอดคลอ้งกับคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงคข์องสภาการพยาบาลแทบทุกดา้น 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งดา้นการสื่อสารและทกัษะการปฏิบติัเชิงวิชาชีพ ซึ่งในการปฏิบติัการพยาบาล ผู้
ปฏิบติัจะตอ้งมีคุณธรรม จริยธรรม มีความรู ้ทักษะทางปัญญา และความสมัพันธ์ระหว่างบุคคล
รวมถึงความรบัผิดชอบ (สภาการพยาบาล, 2561) และจากการศึกษาคณุลกัษณะภาวะผู้น าของ
พยาบาลวิชาชีพผูป้ฏิบติัการดีเด่นสาขาการบริการพยาบาล พบว่า เป็นผูท้ี่มีสติปัญญาและความ
เชี่ยวชาญ มีบุคลิกภาพและความคิดที่ดี และมีความสามารถสูง ซึ่งปัจจัยส่งเสริมคุณลักษณะ  
ดังกล่าวคือ การเลีย้งดูที่ ดีของบิดา มารดา และสภาพแวดล้อมที่ดี (สายสมร นาคเกษม แล ะ  
บุญทิพย ์สิริธรงัศรี, 2557) จะเห็นไดว้่าคุณลักษณะภาวะผูน้  าที่ดีสามารถปลูกฝังและพัฒนาได ้
ขึน้อยู่กบัการปลกูฝัง การสอน การพฒันาและการจดัสภาพแวดลอ้มที่ดีที่เอือ้ต่อการเรียนรู ้

การจดัการศกึษาสาขาพยาบาลศาสตรม์ีเปา้หมายมุ่งผลิตบณัฑิตใหม้ีสมรรถนะที่จ  าเป็น
ตามความตอ้งการของสังคมและผูใ้ชบ้ัณฑิต โดยหลักสูตรมุ่งพัฒนาผูเ้รียนใหม้ีสมรรถนะทาง
วิชาชีพ ที่มั่นใจไดว้่าจะใหบ้ริการผู้ป่วยไดอ้ย่างปลอดภัย ระบบบริการสุขภาพตอ้งการบัณฑิต
พยาบาลที่สามารถปฏิบติังานตอบสนองปัญหาสขุภาพในทิศทางของระบบการบริการสขุภาพใน
ภาวะปกติวิถีใหม่ โดยคาดหวังว่าผูส้  าเร็จการศึกษาจะมีสมรรถนะส าคัญหลายประการ ไดแ้ก่ 
สามารถน าความรูม้าใช้ประเมินภาวะสุขภาพ การแก้ปัญหาอย่างสรา้งสรรค ์แสดงภาวะผู้น า
ท างานร่วมกับทีมสุขภาพ ใชภ้าษาและติดต่อสื่อสารกับผูร้บับริการไดอ้ย่างชัดเจน รอบรูเ้ท่าทัน
การเปลี่ยนแปลงของสงัคม แต่จากผลการส ารวจของสภาการพยาบาลพบว่า สถาบนัการศึกษา
พยาบาลหลายแห่งผลิตบณัฑิตพยาบาลยงัไม่ไดต้ามที่คาดหวงั พยาบาลจบใหม่มีสมรรถนะทาง
วิชาชีพดา้นทกัษะพิสยั ที่ปฏิบติัไดจ้ริงอยู่ในระดบัต ่ากว่าสมรรถนะที่คาดหวงั โดยสมรรถนะส าคญั
ที่ยังไม่ไดต้ามที่คาดหวัง ไดแ้ก่ การคิดวิเคราะหต์ัดสินใจแกปั้ญหาที่จ  าเป็นในคลินิก ภาวะผูน้  า 
และการสื่อสาร (สภาการพยาบาล, 2564c) และจากการส ารวจโดยใชแ้บบสอบถามปลายเปิดใน
ผู้ใช้บัณฑิตจากโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข โรงพยาบาลสังกัดมหาวิทยาลัย 
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โรงพยาบาลสงักัดกระทรวงกลาโหม/มหาดไทย และโรงพยาบาลเอกชน ในเดือนมิถุนายน 2563 
จ านวน 60 คนพบว่า สมรรถนะบณัฑิตพยาบาลที่ส  าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี กับความ
ตอ้งการของผูใ้ชบ้ัณฑิต พบค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.32 จากคะแนนเต็ม 5 ซึ่งอยู่ในระดับปาน
กลาง (สภาการพยาบาล, 2564b) ซึ่งจากผลการประเมิน จ าเป็นตอ้งพฒันาบณัฑิตพยาบาลให้มี
สมรรถนะที่ตรงกับความคาดหวงัของผูใ้ชบ้ณัฑิตอย่างเร่งด่วน และจากการศึกษา สมรรถนะของ
บัณฑิตพยาบาลไทยในบริบทที่มีการเปลี่ยนแปลงในมุมมองของผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียในวิชาชีพ
พยาบาล พบว่า สมรรถนะที่พึงประสงค์ในบัณฑิตพยาบาลในมุมมองของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
เป็นไปในแนวทางเดียวกันตามกรอบมาตรฐานที่ก าหนดโดยสภาการพยาบาลแห่งประเทศไทย 
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติและทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ไดแ้ก่ 1) ความรกั
และความเมตตากรุณา 2) การคิดเชิงวิพากยแ์ละสรา้งสรรค ์3) การคิดและแกปั้ญหาเชิงกลยุทธ ์
4) การจัดการกับความท้าทาย 5) ภาวะผู้น า การท างานเป็นทีมและการจัดการ 6) การวิจัย  
7) การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 8) การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ และ 9) ภูมิปัญญาไทย (ศภุาพิชญ ์
โฟน โบวแ์มนน,์ ทองสวย สีทานนท,์ ศุกรใ์จ เจริญสขุ, กมลรตัน ์เทอรเ์นอร ์และ กฤษฎา แสวงดี, 
2564) และจากการประเมินคณุภาพบณัฑิตตามกรอบมาตรฐานคณุวฒุิระดบัอดุมศึกษาแห่งชาติ
และคณุลกัษณะบณัฑิตที่พึงประสงคต์ามอตัลกัษณว์ิทยาลยัพยาบาลทหารอากาศ พบว่า ผูส้  าเร็จ
การศึกษาประเมินตนเองตามคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ตามอัตลักษณ์ของวิทยาลัย
พยาบาลทหารอากาศโดยรวมอยู่ในระดบัมาก และเมื่อพิจารณารายดา้นพบว่า ดา้นภาวะผูน้  าทาง
ทหารมีค่าเฉลี่ยต ่าสุด (นาตยา พึ่งสว่าง และ สิริพร บุญเจริญพานิช, 2560) และจากรายงานการ
ประเมินตนเองของคณะพยาบาลศาสตร ์ในสถาบนัอดุมศึกษาของรฐั ที่เป็นสถาบนัใหม่และยงัไม่
มีผูส้  าเร็จการศึกษา จ านวน 2 แห่ง พบว่า ดา้นการผลิตบณัฑิต ผลการประเมินอยู่ในระดับพอใช ้
(คณะพยาบาลศาสตร ,์ 2564a) รวมถึง รายงานการประเมินตนเองของคณะพยาบาลศาสตร ์ 
ในสถาบนัอุดมศึกษาของรฐัอีกแห่ง พบว่า ผลการประเมินคณุลกัษณะของนักศึกษา ดา้นการน า
ความรูไ้ปใชใ้หเ้กิดประโยชน ์การประยุกตใ์ชก้ระบวนการพยาบาล ความสามารถในการสื่อสาร 
คะแนนประเมินอยู่ในระดบัต ่ากว่าดา้นอ่ืน ๆ และพบคะแนนประเมินต ่าสดุอยู่ในระดบั 3.76 จาก
คะแนนเต็ม 5 (คณะพยาบาลศาสตร ,์ 2564b) แม้ว่าคะแนนในภาพรวมจะอยู่ในระดับดีมาก 
แต่เมื่อพิจารณารายดา้นแลว้พบว่า ยงัตอ้งพฒันานกัศึกษาเพิ่มเติมดว้ยวิธีการที่หลากหลายทัง้ใน
หลักสูตรและกิจกรรมเสริมหลักสูตร เพื่อใหน้ักศึกษามีทักษะในการใหก้ารพยาบาล รวมถึงการ
สื่อสารที่มีประสิทธิภาพ และมีความมั่นใจในการใหบ้ริการทางสขุภาพ เพราะดา้นที่ไดค้ะแนนต ่า
ขา้งตน้นัน้ เป็นดา้นที่เป็นหวัใจส าคญัของวิชาชีพการพยาบาล นั่นก็คือการบรกิารทางดา้นสขุภาพ 
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จากการประเมินสมรรถนะวิชาชีพของพยาบาลจบใหม่ดา้นทักษะพิสยั ผลการประเมิน
ของผูใ้ชบ้ัณฑิต คะแนนประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันการศึกษา และจาก
รายงานการวิจัยที่กล่าวมาขา้งตน้ สะทอ้นใหเ้ห็นถึงสมรรถนะในการใหบ้ริการทางสุขภาพของ
บณัฑิตพยาบาล ในภาพรวมคะแนนอยู่ในระดบัปานกลาง รวมถึงภาพข่าวที่สะทอ้นการปฏิบติังาน
จริงของบัณฑิตพยาบาลที่ให้การพยาบาลไม่เหมาะสม ไม่เป็นไปตามที่คาดหวัง (สภาการ
พยาบาล, 2564a; สภาการพยาบาล, 2564b; นาตยา พึ่งสว่าง และ สิริพร บญุเจรญิพานิช, 2560; 
ผู้จัดการออนไลน์, 2564) จึงเป็นภาพสะท้อนถึงการจัดการศึกษาในภาพรวมที่ยังต้องพัฒนา
โดยเฉพาะในดา้นการบริการ ซึ่งการปลูกฝังใหน้ักศึกษามีจิตในการบริการนั้น จ าเป็นอย่างยิ่งที่
ตอ้งสรา้ง ปลูกฝังใหถ้ึงรากลึกในการคิดแบบผูน้  า ใหก้ารบริการอย่างมีภาวะผูน้  า ซึ่งหากปลูกฝัง
จิตบริการแบบมีภาวะผูน้  าใหก้บันกัศกึษาแลว้ จะท าใหจ้ิตบรกิารนีติ้ดตวันกัศกึษาไปตลอด เพราะ
เมื่อนกัศึกษาจบการศึกษาแลว้ตอ้งไปปฏิบติังานจริง ตอ้งเผชิญกบัปัจจยัแวดลอ้มมากมายที่เพิ่ม
แรงกดดันในการท างาน ไม่ว่าจะเป็นเพื่อนร่วมงาน ความคาดหวงัที่เพิ่มขึน้ในปัจจุบนัของผูป่้วย
และครอบครัว หากเสริมสรา้งให้นักศึกษามีภาวะผู้น าใฝ่บริการจะเป็นการสรา้งบุคลากรที่มี
กระบวนทศันใ์หม่ มุ่งใหบ้รกิารผูป่้วย ท างานเพื่อองคก์รและส่วนรวม และพฒันาตนเองตลอดเวลา
เพื่อพัฒนางานที่อยู่ในความรบัผิดชอบใหม้ีประสิทธิภาพ เป็นการสรา้งวฒันธรรมองคก์รของการ
ใหบ้ริการทางสขุภาพอย่างแทจ้รงิ ประกอบกบัทศวรรษแห่งการเปลี่ยนแปลง ปี 2020 ปีสากลของ
การพยาบาลและการผดุงครรภ ์(Salvage & Stilwell, 2018) ปีแห่งวาระครบรอบ 200 ปี ของมิส
ฟลอเรนซไ์นติงเกล มารดาแห่งการพยาบาลของพยาบาลทั่วโลก ปีแห่งการเปลี่ยนแปลงด้าน
สุขภาพ ที่ต้องอาศัยวิธีการท างานใหม่ กระบวนการคิดใหม่ และพฤติกรรมใหม่  (WHO, 2020) 
พยาบาลนบัว่าเป็นผูม้ีบทบาทส าคญัในการดแูลสขุภาพของประชากรโลก โดยการดแูลนัน้ มุ่งเนน้
พยาบาลที่มีภาวะผูน้  าที่สามารถใหก้ารดูแลอย่างมีคุณภาพแก่ประชาชน ซึ่งภาวะผูน้  าทางการ
พยาบาลมีหลากหลายรูปแบบ อย่างไรก็ตามในทศวรรษแห่งการเปลี่ยนแปลงทางด้านปัญหา
สขุภาพของประชากรโลก “ภาวะผูน้  าใฝ่บริการ” (servant leadership) นบัเป็นภาวะผูน้  าที่จ  าเป็น
อย่างยิ่งต่อการดูแลผูร้บับริการ เนื่องจากผูน้  าใฝ่บริการจะเป็นผูท้ี่ปลูกฝังและพฒันาผูอ่ื้นใหถ้ึงซึ่ง
ศักยภาพสูงสุดของบุคคลได้ โดยการดูแลผู้รับบริการอย่างมีประสิทธิภาพ อันจะส่งผลให้
ผูร้บับริการได้รบัความปลอดภัยในที่สุด (Catherine, 2020) ดังนั้นจึงมีความส าคัญและจ าเป็น
อย่างยิ่งที่ต้องพัฒนาภาวะผูน้  าใฝ่บริการให้กับนักศึกษาพยาบาลอย่างเป็นรูปธรรม เพื่ อผลิต
พยาบาลวิชาชีพที่มีคุณลกัษณะภาวะผูน้  าใฝ่บริการ ที่คิดแบบผูน้  า ใหก้ารพยาบาลแบบมีภาวะ
ผูน้  า เพื่อสรา้งนกัศึกษาพยาบาลใหม้ีภาวะผูน้  าใฝ่บริการอย่างจริงจงั เพื่อเตรียมความพรอ้มก่อน
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เขา้สู่วิชาชีพการพยาบาล และเป็นผูน้  าในการบริการ รวมถึงเป็นการเตรียมความพรอ้มเพื่ อให้
สามารถปรบัตวัใหเ้ขา้กบัการเปลี่ยนแปลงในทกุสถานการณไ์ดอ้ย่างเหมาะสม เป็นผูท้ี่มีสมรรถนะ
ที่ตอบสนองความตอ้งการดา้นสุขภาพของประชาชน ตอบโจทยผ์ูใ้ชบ้ณัฑิต (สภาการพยาบาล , 
2564b) 

อย่างไรก็ตาม ประเด็นปัญหาที่พบในการจัดการเรียนการสอนสาขาพยาบาลศาสตร ์  
ยังเน้นการจัดการเรียนการสอนที่เน้นเนือ้หา (content-based) โดยยึดเนือ้หาเป็นส าคัญเพื่อให้
ครอบคลมุเนือ้หาการสอบเพื่อขึน้ทะเบียนขอรบัใบอนุญาตประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการ
ผดุงครรภ ์ของสภาการพยาบาล จึงมีความทา้ทายอย่างมากที่จะท าใหบ้ัณฑิตพยาบาลมีภาวะ
ผูน้  าได ้(สภาการพยาบาล, 2564a) จากสภาพปัญหาในการจดัการเรียนการสอนดว้ยเนือ้หาที่อัด
แน่น ท าให้ขาดรูปแบบการเรียน การสอนที่หลากหลาย ขาดกิจกรรมที่เสริมสรา้งภาวะผู้น าใฝ่
บริการอย่างจริงจงั แมว้่านักศึกษาจะขึน้ฝึกในภาคปฏิบติับนหอผูป่้วยและไดป้ฏิบติัจริงกับผูป่้วย
แต่รูปแบบการเรียนการสอนยังเน้นการปฏิบัติการพยาบาลตามค าสั่งเพื่อใหท้ันเวลาในการฝึก
ปฏิบติั จึงท าใหผ้ลลพัธไ์ม่ตอบโจทยท์ี่จะท าใหน้กัศกึษาพยาบาลมีคณุลกัษณะภาวะผูน้  าใฝ่บรกิาร
อย่างแท้จริง ส าหรบัวิธีการพัฒนานักศึกษาให้มีภาวะผู้น า สามารถเรียนรูผ้่านกระบวนการ 
กิจกรรมเสริมสรา้งภาวะผู้น าได้หลากหลายรูปแบบ เช่น สถาบันการศึกษาในประเทศญ่ีปุ่ นที่
ส่งเสริมการเรียนรู้ภาวะผู้น าของมหาวิทยาลัย  Tokyo University of Marine Science and 
Technology (Minoru Morishita, 2018, สัมภาษณ์. อ้างถึงใน สุรเชษฐ์ หิรัญสถิต, สิทธิชัย แสงนิล 
และสุกัญญา แช่มช้อย, 2562) ที่มีแนวคิดว่า ภาวะผู้น าถือเป็นสมรรถนะหลักที่ท าให้บุคคล
ประสบความส าเร็จในการท างานร่วมกบัผูอ่ื้นในสงัคม ซึ่งภาวะผูน้  าอาจติดตัวบุคคลนัน้มาตัง้แต่
เกิดและสามารถพัฒนาภาวะผูน้  าใหเ้กิดกับบุคคลแต่ละคนได ้ซึ่งมหาวิทยาลยันีไ้ดเ้ปิดหลกัสูตร
เพื่อส่งเสริมภาวะผู้น าโดยใหผู้เ้ขา้ร่วมหลกัสูตรไดเ้รียนรูผ้่านกิจกรรมต่าง ๆ ตามที่มหาวิทยาลัย
ก าหนด โดยหลักสูตรมีประเด็นส าคัญ 3 ประการคือ 1) เป็นหลักสูตรที่ผลิตทรพัยากรมนุษยท์ี่มี
คุณภาพเป็นที่คาดหวงัของสงัคมได ้สามารถเผชิญความทา้ทายต่าง ๆ และสามารถแสดงความ
เป็นผูน้  าไดทุ้กโอกาส 2) เนือ้หาหลกัสตูรใหค้วามส าคญักบัภาษาองักฤษ การติดต่อสื่อสาร การมี
ปฏิสัมพันธ์กับบุคคล 3) ผูท้ี่จะผ่านหลักสูตรไดต้อ้งผ่านการประเมินผลดา้นเนือ้หา และสอบวัด
ความรูด้า้นภาษาอังกฤษ และจากการศึกษาของ อญัชิสา ชูศรี, สิน งามประโคน และอ านาจ บวัศิร ิ
(2562) พบว่า แนวทางการพฒันาภาวะผูน้  าใฝ่บรกิารส าหรบันกัศกึษาพยาบาล ประกอบดว้ย การ
บรรยาย การประชุมเชิงปฏิบัติการ ซึ่งประกอบด้วย การศึกษาดูงานนอกสถานที่  การขึน้ฝึก



  9 

ปฏิบัติการบนหอผู้ป่วย การระดมสมอง ฝึกอบรมพัฒนานักศึกษาพยาบาลตามหลักภาวนา 4  
เพื่อเสรมิสรา้งคณุลกัษณะดา้นสงัคหวตัถุ 4 ใหเ้กิดขึน้ในจิตใจของนกัศกึษาพยาบาล  

การส่งเสริมภาวะผูน้  าในนกัศกึษานัน้มีหลากหลายวิธี ซึ่งวิธีที่สถาบนัอดุมศกึษาในหลาย
ประเทศนิยมใชคื้อ การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร วิธีการฝึกทักษะภาวะผูน้  า หรือการฝึกอบรม
นกัศึกษาใหม้ีคุณลกัษณะผูน้  า และการส่งเสริมใหน้กัศึกษาท ากิจกรรมนกัศึกษา ซึ่งการเรียนรูใ้น
ลกัษณะนีจ้ะเกิดการเรียนรูจ้ากการไดล้งมือปฏิบติัจรงิ ผูเ้รียนมีการสื่อสารและมีการท างานเป็นทีม 
ไดฝึ้กทักษะการแกปั้ญหา เป็นการเรียนรูแ้บบเชิงรุกจะท าใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรูไ้ดอ้ย่างเต็มที่ 
(Eagle, 1969) นอกจากนี ้รูปแบบการเรียนรูแ้บบเชิงรุก (Active Learning) สามารถจัดรูปแบบ
การเรียนรูไ้ดห้ลากหลายรูปแบบ เช่น การสอนแบบเนน้ปัญหา (Problem-Based learning) เป็น
การเรียนรูท้ี่ผูเ้รียนก าหนดการเรียนรูไ้ดด้ว้ยตนเอง เริ่มจากการก าหนดปัญหา แสวงหาขอ้มลูเพื่อ
แก้ปัญหา สรุปข้อมูลเพื่อแก้ปัญหา ผู้สอนให้ค าแนะน าคัดกรองวิธีการแก้ปัญหา ส่งเสริมให้
ค าแนะน าในการแกปั้ญหา ประเมินความรู ้ค าตอบต่อการแกปั้ญหา การเรียนการสอนแบบนีจ้ะ
สง่เสรมิการท างานเป็นกลุม่และพฒันาทกัษะทางสงัคม กิจกรรมการเรียน ไดแ้ก่ การจดัการเรียนรู้
แบบร่วมมือ (Collaborative Learning group) จดัใหส้มาชิกที่มีความสามารถที่แตกต่างกนัมาอยู่
ในกลุ่มเดียวกัน กลุ่มจะเกิดการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ช่วยเหลือสนับสนุนซึ่งกันและกัน และ
การจัดกิจกรรมการเรียนแบบใชเ้กม (Games) เป็นการน าเกมเขา้มาบูรณาการในการเรียนการ
สอน ซึ่งกิจกรรมนีส้ามารถท าไดต้ั้งแต่ขัน้การเตรียมเขา้สู่บทเรียน การสอน การมอบหมายงาน 
และขั้นสรุปผล ซึ่งกระบวนการเรียนรูจ้ะท าให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรูจ้ากการไดล้งมือปฏิบัติจริง 
(ไพฑูรย์ สินลารตัน์, 2557) ซึ่งที่ผ่านมามีการศึกษาเก่ียวกับการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรเพื่อ
เสริมสรา้งภาวะผู้น าในนักศึกษาพยาบาลหลากหลายรูปแบบแต่ก็ยังไม่เพียงพอ ตามความ
คาดหวงัของผูใ้ชบ้ริการและสงัคม โดยเฉพาะอย่างยิ่งสถานการณ์ในปัจจุบนัที่ประชาชนมีความ
ต่ืนตัวด้านสุขภาพมากขึน้ จึงมีความส าคัญ จ าเป็นที่ต้องจัดกิจกรรมการเรียนรู้เพื่อพัฒนา
นักศึกษาในหลากหลายรูปแบบ  ซึ่งในการศึกษาครัง้นี ้ผู ้วิจัยได้ออกแบบชุดกิจกรรมโดยการ
ประยุกตใ์ชรู้ปแบบการเรียนรูแ้บบเชิงรุก (Active Learning) เพื่อใหน้กัศกึษาไดเ้กิดการเรียนรูจ้าก
การไดล้งมือปฏิบติัจรงิ 

ดว้ยเหตุนี ้ผูว้ิจยัจึงเล็งเห็นความส าคัญในการพัฒนาภาวะผูน้  าใฝ่บริการของนักศึกษา
พยาบาล โดยการพัฒนาชุดกิจกรรมเพื่อเสริมสรา้งภาวะผู้น าใฝ่บริการของนักศึกษาพยาบาล  
ซึ่งผู้วิจัยคาดหวังว่า การพัฒนาชุดกิจกรรมดังกล่าว จะสามารถพัฒนานักศึกษาพยาบาลให้มี
ภาวะผูน้  าใฝ่บริการ รวมทัง้ผลการวิจยัที่ไดน้ีจ้ะเป็นแนวทางในการจดักิจกรรมเสริมหลกัสูตรเพื่อ



  10 

เสริมสรา้งภาวะผูน้  าใฝ่บรกิารใหก้บันกัศึกษาพยาบาล ทัง้นีเ้พื่อเป็นการเพิ่มศกัยภาพและคณุภาพ
การบรกิารของนกัศกึษาพยาบาล เพื่อเตรียมพรอ้มกา้วเขา้สูก่ารท างานอย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 

ค าถามการวิจัย 
1. องคป์ระกอบของภาวะผูน้  าใฝ่บริการส าหรบันักศึกษาพยาบาลในสถาบนัอดุมศึกษา 

มีก่ีองคป์ระกอบและประกอบไปดว้ยอะไรบา้ง 
2. ชุดกิจกรรมเพื่ อเสริมสร้างภาวะผู้น าใฝ่บริการส าหรับนักศึกษาพยาบาลใน

สถาบนัอดุมศกึษา เป็นอย่างไรและประกอบดว้ยอะไรบา้ง 
3. ชุดกิจกรรมเพื่ อเสริมสร้างภาวะผู้น าใฝ่บริการส าหรับนักศึกษาพยาบาลใน

สถาบันอุดมศึกษา ที่ผู ้วิจัยสรา้งขึน้สามารถเสริมสรา้งภาวะผู้น าใฝ่บริการส าหรับนักศึกษา
พยาบาล ไดม้ากนอ้ยเพียงใด 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 
การวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจยัไดต้ัง้ความมุ่งหมายเฉพาะไว ้ดงันี ้

1. เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของภาวะผู้น าใฝ่บริการส าหรบันักศึกษา
พยาบาลในสถาบนัอดุมศกึษา 

2. เพื่อพัฒนาชุดกิจกรรมเพื่อเสริมสร้างภาวะผู้น าใฝ่บริการส าหรับนักศึกษา
พยาบาลในสถาบนัอดุมศกึษา 

3. เพื่อประเมินประสิทธิผลของชุดกิจกรรมเพื่อเสริมสรา้งภาวะผูน้  าใฝ่บรกิารส าหรบั
นกัศกึษาพยาบาลในสถาบนัอดุมศึกษา 

ความส าคัญของการวิจัย 
การพัฒนาชุดกิจกรรมเพื่อเสริมสรา้งภาวะผู้น าใฝ่บริการส าหรับนักศึกษาพยาบาล  

เป็นการพัฒนานักศึกษาพยาบาลเพื่อผลิตบัณฑิตพยาบาลให้มีคุณลักษณะดา้นภาวะผูน้  าใฝ่
บริการ ซึ่งการวิจัยและพัฒนาในครัง้นี ้ ผู ้วิจัยได้เล็งเห็นความส าคัญของการจัดการหลักสูตร
พยาบาลศาสตรบณัฑิต ที่มีการจดัการเรียนการสอนทัง้ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบติั เพื่อส่งเสริมให้
นกัศึกษามีภาวะผูน้  า ทัง้นีภ้าวะผูน้  าใฝ่บริการถือเป็นหัวใจส าคญัของพยาบาลวิชาชีพ ซึ่งวิชาชีพ
ทางการพยาบาลใหค้วามส าคัญกับการใหบ้ริการแก่ผูร้บับริการ และตอ้งประสานความร่วมมือ
กบัสหสาขาวิชาชีพ ซึ่งผลการวิจยัที่ผูว้ิจยัพฒันาขึน้ในครัง้นี ้สามารถใชเ้ป็นแนวทางในการเตรียม
ความพรอ้มเพื่อพฒันานกัศกึษาพยาบาลใหม้ีคณุลกัษณะภาวะผูน้  าใฝ่บรกิารเพิ่มขึน้ โดยอาจารย์
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ผู้สอนสามารถน าชุดกิจกรรมนี ้ไปเป็นแนวทางในการเตรียมนักศึกษา และใช้เป็นแนวทาง
การศึกษา ค้นควา้ วิจัย เพื่อพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนทางการพยาบาลเพื่อเสริมสรา้ง
คุณลักษณะภาวะผูน้  าใฝ่บริการส าหรบันักศึกษาพยาบาล รวมถึงใชเ้ป็นแนวทางในการพัฒนา
หลกัสตูรใหม้ีรูปแบบการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ น าไปสูก่ารพฒันาบณัฑิตพยาบาลต่อไป 

ขอบเขตของการวิจัย 
ขอบเขตด้านประชากร 

ประชากรที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้ประกอบดว้ย 
1. ประชากรที่ใชใ้นการสมัภาษณแ์บบกึ่งโครงสรา้ง เพื่อศกึษาองคป์ระกอบภาวะ

ผูน้  าใฝ่บริการส าหรบันักศึกษาพยาบาลในสถาบันอุดมศึกษา ไดแ้ก่  ผูท้รงคุณวุฒิจ านวน 7 คน  
ซึ่งมีคณุสมบติัตามที่ผูว้ิจยัก าหนดไวใ้นบทที่ 3 

2. ประชากรที่ใชใ้นการศึกษาองค์ประกอบเชิงยืนยันของภาวะผู้น าใฝ่บริการ
ส าหรบันกัศึกษาพยาบาลไดแ้ก่ นกัศกึษาพยาบาลชัน้ปีที่ 3 ปีการศกึษา 2564 ที่ก าลงัศึกษาอยู่ใน
สถาบนัอดุมศกึษา ไดแ้ก่ มหาวิทยาลยัของรฐั และมหาวิทยาลยัในก ากบัของรฐั 

3. ประชากรที่ใชใ้นการสนทนากลุ่ม (Focus group) (ร่าง) ชุดกิจกรรมเพื่อเสริมสรา้ง
ภาวะผูน้  าใฝ่บรกิาร ส าหรบันกัศกึษาพยาบาล ไดแ้ก่ ผูท้รงคณุวฒุิจ านวน 7 คน  

4. ประชากรที่ใชใ้นการศึกษาประสิทธิผลของชุดกิจกรรมเพื่อเสริมสรา้งภาวะ
ผู้น าใฝ่บริการ ส าหรับนักศึกษาพยาบาลในสถาบันอุดมศึกษา ได้แก่ นักศึกษาพยาบาล  
ชัน้ปีที่ 3 จ านวน 21 คน ซึ่งมีคณุสมบติัตามที่ผูว้ิจยัก าหนดไวใ้นบทที่ 3 

ขอบเขตด้านตัวแปร 
1. ภาวะผู้น าใฝ่บริการส าหรบันักศึกษาพยาบาลในสถาบันอุดมศึกษา  มีตัวแปร 

ที่ศึกษา คือ องค์ประกอบของภาวะผู้น าใฝ่บริการ และคุณลักษณะของนักศึกษาพยาบาลใน
สถาบนัอดุมศกึษา ประกอบดว้ย 7 คณุลกัษณะ ไดแ้ก่ 

1.1 การค านึงถึงประโยชนส์ว่นรวม (Altruism)  
1.2 การเสรมิพลงัอ านาจผูต้าม (Empowerment)  
1.3 การกระท าดว้ยความอ่อนนอ้มถ่อมตน (Act with humanity)  
1.4 การแสดงออกมาดว้ยความรกั (Exhibit love)  
1.5 การน าดว้ยการบรกิาร (Lead with service)  
1.6 การสรา้งความเชื่อถือและไวว้างใจ (Trusting)  
1.7 การสรา้งวิสยัทศันเ์พื่อผูต้ามของตน (Visionary to their followers)  
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2. การพฒันาและหาประสิทธิผลการใชช้ดุกิจกรรมเพื่อเสรมิสรา้งภาวะผูน้  าใฝ่บรกิาร
ส าหรบันกัศกึษาพยาบาลในสถาบนัอดุมศึกษา มีตวัแปรที่ศกึษา ดงันี ้

2.1 ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) คือ ชุดกิจกรรมเพื่อเสริมสรา้งภาวะ
ผูน้  าใฝ่บรกิาร ส าหรบันกัศกึษาพยาบาลในสถาบนัอดุมศึกษา 

2.2 ตวัแปรตาม (Dependent Variables) คือ ประสิทธิผลของชดุกิจกรรมเพื่อ 
เสริมสรา้งภาวะผูน้  าใฝ่บริการ ส าหรบันกัศึกษาพยาบาลในสถาบนัอดุมศึกษา ซึ่งพิจารณาไดจ้าก
ตวัแปร ดงัต่อไปนี ้

2.2.1 คุณลักษณะภาวะผู้น าใฝ่บริการของนักศึกษาพยาบาล  ภายหลัง 
การทดลองใช้ชุดกิจกรรมเพื่อเสริมสร้างภาวะผู้น าใฝ่บริการส าหรับนักศึกษาพยาบาลใน
สถาบนัอดุมศกึษา 

2.2.2 ความพึงพอใจที่มีต่อการใชชุ้ดกิจกรรมเพื่อเสริมสรา้งภาวะผู้น าใฝ่
บรกิารส าหรบันกัศกึษาพยาบาลในสถาบนัอดุมศกึษา 

นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
1. ภาวะผู้น าใฝ่บริการ (servant leadership theory) หมายถึง คุณลักษณะหรือ

พฤติกรรมของนักศึกษาพยาบาลที่แสดงออกถึง การค านึงถึงประโยชนส์่วนรวม การเสริมพลัง
อ านาจผูต้าม การกระท าดว้ยความอ่อนนอ้มถ่อมตน การแสดงออกมาดว้ยความรกั การน าดว้ย
การบรกิาร การสรา้งความเชื่อถือและไวว้างใจ และการสรา้งวิสยัทศันเ์พื่อผูต้ามของตน ดงันี ้

1.1 การค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวม (Altruism) หมายถึง คุณลกัษณะ/พฤติกรรม
ของนักศึกษาพยาบาลที่แสดงออกถึง การยึดประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลัก ไม่เห็นแก่ประโยชน์
ส่วนตัว มีความเสียสละโดยไม่ค านึงถึงเรื่องผลประโยชน์ส่วนตัวที่จะได้รับ  พัฒนาความรู ้
ความสามารถของตนเพื่อจะไดใ้ชค้วามรูใ้นการช่วยเหลือผูอ่ื้นไดม้ากขึน้ ซึ่งจะท าใหเ้กิดประโยชน์
ต่อส่วนรวมและสงัคม มีความรบัผิดชอบต่อตน ต่องานที่ไดร้บัมอบหมาย รบัผิดชอบในการดูแล
ผูป่้วย และรบัผิดชอบต่อชมุชนและสงัคม  
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1.2 การเสริมพลังอ านาจผู้ตาม (Empowerment) หมายถึง คณุลกัษณะ/พฤติกรรม
ของนักศึกษาพยาบาลที่แสดงออกถึงการใหเ้กียรติ ยอมรบัค่านิยม ความเชื่อ การตัดสินใจของ
ผู้รบับริการและครอบครวั ใช้กระบวนการส่งเสริมให้ผู ้รบับริการมีความเชื่อมั่นมีอิสระในการ
ตดัสินใจ แกไ้ขปัญหา สามารถดึงศกัยภาพที่มีอยู่ภายในของบคุคลมาใชใ้นการดูแลและสรา้งเสริม
สุขภาพของผูร้บับริการ และเพิ่มศักยภาพของบุคคลมาใชใ้นการดูแลและสรา้งเสริมสุขภาพของ
ผูร้บับริการ และเพิ่มศักยภาพของครอบครวัและผูดู้แล โดยการใหข้อ้มูล แนะน า ชีแ้นะ หรือให้
ค าปรกึษา เพื่อส่งเสรมิใหผู้ป่้วยและผูด้แูล ไดเ้รียนรู ้เพิ่มช่องทางประกอบการตดัสินใจในทางเลือก
ที่เหมาะสม ร่วมตัดสินใจในการดูแลรกัษา และส่งเสริมการปฏิบัติในการดูแลสุขภาพตนเองได้
อย่างถกูตอ้ง 

1.3 การกระท าด้วยความอ่อนน้อมถ่อมตน (Act with humanity) หมายถึง 
คณุลกัษณะ/พฤติกรรมของนกัศึกษาพยาบาลที่แสดงออกทางกายและวาจา  การแสดงออกทาง
กายดว้ยความจรงิใจ แสดงกิริยาท่าทางที่สภุาพ อ่อนโยน นุ่มนวล ไม่หยาบกระดา้ง ไม่ท าท่าหยิ่ง
ยโส ไม่มองคนดว้ยสายตาเหยียดหยาม แสดงความเคารพผูอ่ื้นโดยไม่ยกตนข่มท่าน เคารพผูใ้หญ่
กว่าทัง้ดา้นวยัวฒุิและคุณวุฒิ รูจ้ักใหเ้กียรติผูอ่ื้น พูดความจริงดว้ยถอ้ยค าที่สุภาพ ไม่หยาบคาย 
นุ่มนวล รูจ้ักใชค้  าพูดกับผูอ่ื้นอย่างเหมาะสม  ถูกกาลเทศะและถูกกับบุคคล แสดงออกถึงความ
เต็มใจในการให้บริการด้วยความรกัความเมตตา มีความอ่อนน้อมถ่อมตนโดยค านึงถึงความ
แตกต่างทางวฒันธรรมและความเป็นสว่นตวัของผูร้บับริการ ใส่ใจในทุกปัญหาของผูร้บับรกิารและ
ผูเ้ก่ียวขอ้ง 

1.4 การแสดงออกมาด้วยความรัก (Exhibit love) หมายถึง คณุลกัษณะ/พฤติกรรม
ของนักศึกษาพยาบาลที่แสดงออกใหเ้ห็นถึง ความเมตตา กรุณา ห่วงใย และหวงัดีต่อผูอ่ื้น เอาใจ
ใสผู่ป่้วยดว้ยความเต็มใจ เชื่อในสว่นดีของผูอ่ื้น และมีทศันคติที่ดี มองโลกในแง่บวก เอาใจใสด่แูล
ผูอ่ื้นอยู่เสมอ ไม่ว่าจะเป็นผูร้บับรกิารหรือเพื่อนรว่มงาน โดยอยู่บนพืน้ฐานของความเมตตา จริงใจ
ในการดแูลเพื่อเปา้หมายใหผู้ป่้วยหายจากการเจ็บป่วยและมีคณุภาพชีวิตที่ดี 

1.5 การน าด้วยการบริการ (Lead with service) หมายถึง คณุลกัษณะ/พฤติกรรม
ของนักศึกษาพยาบาลที่แสดงออกดว้ยความเต็มใจใหบ้ริการ ปฏิบติัการพยาบาลตามมาตรฐาน
วิชาชีพเพื่อความปลอดภยัของผูป่้วย โดยยึดผูป่้วยเป็นศนูยก์ลาง เคารพสิทธิของผูป่้วย ใหบ้ริการ
พยาบาลภายใตม้าตรฐานการพยาบาล โดยมีคณุธรรมจรยิธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพการพยาบาล
ภายใตก้ฎหมายวิชาชีพ ใหก้ารพยาบาลดว้ยความรกั ความเมตตา เอาใจใส่ในความทุกขข์อง
ผูร้บับริการ จริงใจในการดูแล มีการตระหนักรู ้(Awareness) ในตนเองและในเรื่องทั่วไป รวมทั้ง
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ตระหนักรูใ้นการมี คุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพพยาบาล โดยเคารพสิทธิของผูป่้วย 
เคารพความแตกต่างของผูป่้วย ไม่ว่าจะเป็นความเชื่อ ศาสนา วฒันธรรม 

1.6 การสร้างความเชื่อถือและไว้วางใจ (Trusting) หมายถึง คณุลกัษณะ/พฤติกรรม
ของนักศึกษาพยาบาลที่แสดงออกใหเ้ห็นถึง ความน่าเชื่อถือ น่าไวว้างใจ ใหก้ับบุคคลอ่ืนยอมรบั 
ว่าเป็นผู้ที่มีองค์ความรูใ้นวิชาชีพการพยาบาล เป็นผู้มีคุณธรรม จรรยาบรรณในการให้การ
พยาบาล ท าใหผู้ร้บับรกิารหรือเพื่อนรว่มทีมรูส้ึกพึ่งพาได ้มีความเชื่อมั่น และรกัษาขอ้มลูความลบั
ของผูร้บับริการ รวมถึงการใหค้วามเชื่อมั่นต่อเพื่อนร่วมวิชาชีพ หรือพยาบาลร่วมทีม หรือ ผูป่้วย 
โดยมีความเชื่อว่าบุคคลนั้นเป็นบุคคลที่มีความสามารถ มีความเปิดเผย ใหค้วามสนใจ ห่วงใย 
และใหค้วามเชื่อในค าพดู การกระท า และการตดัสินใจของบคุคลอื่น 

1.7 การสร้างวิสัยทัศน์เพ่ือผู้ตามของตน (Visionary to their followers) หมายถึง 
คณุลกัษณะ/พฤติกรรมของนักศึกษาพยาบาลที่แสดงออกใหเ้ห็นถึง การมีความคิดและมุมมองที่
กวา้งไกล มีความคิดสรา้งสรรค ์สามารถบริหารตนเองใหอ้ยู่ในระเบียบวินัย เป็นแบบอย่างที่ดีให้
ผูอ่ื้นกระท าตาม สามารถวางแผน และปฏิบติัการพยาบาลตามมาตรฐานการพยาบาลร่วมกบัทีม
ไดอ้ย่างเหมาะสม และสามารถวิเคราะห ์สงัเคราะหปั์ญหาที่จะเกิดขึน้ และสามารถแกไ้ขปัญหาได ้
รวมทัง้คาดการณผ์ลลพัธก์ารพยาบาลที่จะเกิดขึน้ได ้

2. สถาบันอุดมศึกษา  หมายถึง สถาบันอุดมศึกษาที่ท าการเปิดสอนหลักสูตร
พยาบาลศาสตรบณัฑิต ในสถาบนัอดุมศกึษาของรฐั และสถาบนัอดุมศกึษาในก ากบัของรฐั 

3. การพัฒนาชุดกิจกรรมเพ่ือเสริมสร้างภาวะผู้น าใฝ่บริการส าหรับนักศึกษา
พยาบาลในสถาบันอุดมศึกษา หมายถึง กระบวนการสรา้งชุดกิจกรรมเพื่อเสรมิสรา้งภาวะผูน้  า
ใฝ่บริการส าหรับนักศึกษาพยาบาลในสถาบันอุดมศึกษาประกอบด้วย 8 หัวข้อ  ดังนี ้ 
1) ชื่อกิจกรรม 2) ค าชีแ้จง 3) จุดมุ่งหมาย 4) เนือ้หา/ประสบการณ์การเรียนรู้ 5) สื่อการเรียนรู ้ 
6) วิธีการเรียนรู/้การด าเนินกิจกรรม 7) เวลาที่ใช ้8) วิธีการประเมินผล โดยการตรวจสอบความ
ตรงตามเนือ้หาและความสอดคลอ้งของกิจกรรมและการน ากิจกรรมฝึกอบรมไปทดลองใช ้(Try 
out) กบักลุม่ตวัอย่างที่ไม่ใช่กลุม่ตวัอย่างจรงิเพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของกิจกรรมฝึกอบรม 

4. ประสิทธิผลของการใช้ชุดกิจกรรมเพ่ือเสริมสร้างภาวะผู้น าใฝ่บริการส าหรับ
นักศึกษาพยาบาล หมายถึง ผลที่เกิดจากการใชชุ้ดกิจกรรมเพื่อเสริมสรา้งภาวะผูน้  าใฝ่บริการ
ส าหรบันกัศกึษาพยาบาล โดยมีเกณฑพ์ิจารณา ดงันี ้
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4.1 คุณลักษณะภาวะผู้น าใฝ่บริการของนักศึกษาพยาบาล ในสถาบันอุดมศึกษา 
ภายหลังการฝึกอบรมโดยใช้ชุดกิจกรรมฯ โดยการใชแ้บบประเมินภาวะผูน้  าใฝ่บริการของ 
ผู้เข้ารบัการฝึกอบรม จากแบบเก็บข้อมูลที่ผู ้วิจัยสรา้งขึน้ และประเมินก่อนและภายหลังการ
ทดลองใชชุ้ดกิจกรรมฯ โดยใชส้ถิติทดสอบค่าที (Dependent t-test) เพื่อทดสอบความแตกต่าง
ของค่าคะแนนเฉลี่ยคุณลกัษณะภาวะผูน้  าใฝ่บริการของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมก่อนการฝึกอบรม
และหลังการฝึกอบรม โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โดยมีเกณฑ์ว่า การทดสอบค่า t 
(Dependent t-test) มีนัยส าคัญทางสถิ ติอย่างน้อยที่ ระดับ .05 จึงจะถือว่าชุดกิจกรรมมี
ประสิทธิผลที่ยอมรบัได ้

4.2 การประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาพยาบาลที่เข้าร่วมการทดลอง 
ในการใช้ชุดกิจกรรมฯ โดยการใชแ้บบสอบถามความพึงพอใจต่อการใชชุ้ดกิจกรรมฯ ที่ผูว้ิจัย
สรา้งขึน้ และประเมินภายหลงัการทดลองใชช้ดุกิจกรรมฯ โดยท าการวิเคราะหค่์าคะแนนเฉลี่ยของ
ความพงึพอใจของนกัศกึษาพยาบาลที่เขา้รว่มกิจกรรมมากกว่า หรือ เท่ากบั 3.51 มีความพงึพอใจ
อยู่ในระดบัมากถือว่าผ่านเกณฑก์ารประเมินอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
ในการวิจัยครัง้นีเ้ป็นการพัฒนาชุดกิจกรรมเพื่อเสริมสรา้งภาวะผูน้  าใฝ่บริการส าหรับ

นกัศึกษาพยาบาลในสถาบนัอดุมศึกษา ผูว้ิจยัไดศ้ึกษาแนวคิด ทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบัภาวะผูน้  าใฝ่
บริการ และน ามาสรา้งกรอบแนวคิดการวิจัย ซึ่งมีรายละเอียดดังนี ้ 1. แนวคิดในการศึกษา
องคป์ระกอบของภาวะผูน้  าใฝ่บริการส าหรบันักศึกษาพยาบาลในสถาบันอุดมศึกษา ผูว้ิจัย ใช้
แนวคิดภาวะผู้น าใฝ่บริการ (servant leadership theory) ของ Patterson (2003) ดังนี ้ 1) การ
ค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวม (Altruism) 2) การเสริมพลังอ านาจผู้ตาม (Empowerment) 3) การ
กระท าด้วยความอ่อนน้อมถ่อมตน (Act with humanity) 4) การแสดงออกมาด้วยความรัก 
(Exhibit love) 5) การน าด้วยการบริการ (Lead with service) 6) การสร้างความเชื่อถือและ
ไว้วางใจ (Trusting) 7) การสรา้งวิสัยทัศน์เพื่อผู้ตามของตน (Visionary to their followers) 2. 
แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนานักศึกษาระดับอุดมศึกษาเพื่อเสริมสรา้งภาวะผูน้  าใฝ่บริการส าหรบั
นกัศึกษาพยาบาลในสถาบนัอดุมศึกษา ผูว้ิจยัใชแ้นวคิดในการพัฒนานกัศึกษาระดับอุดมศึกษา 
เพื่อเสริมสรา้งภาวะผูน้  าใฝ่บริการส าหรบันกัศึกษาพยาบาล โดยบูรณาการจากแนวคิดการพฒันา
นกัศึกษาระดับอุดมศึกษาของส านักงานคณะกรรมการการอดุมศึกษา (ส านักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา, 2561) ในดา้นภาวะผูน้  า 3. แนวคิดในการสรา้งชุดกิจกรรมเพื่อเสริมสรา้งภาวะ
ผูน้  าใฝ่บริการส าหรบันักศึกษาพยาบาลในสถาบันอุดมศึกษา ผูว้ิจัยใชแ้นวคิดในการสรา้งชุด
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กิจกรรมของทิศนา แขมมณี  (2559) โดยมีหัวข้อและรายละเอียด ดังนี ้  1) ชื่ อกิจกรรม 
ประกอบดว้ยหมายเลขกิจกรรม ชื่อของกิจกรรมและเนือ้หา 2) ค าชีแ้จง เป็นสว่นที่อธิบายความมุ่ง
หมายหลกัของกิจกรรม และลกัษณะของการจดักิจกรรมเพื่อใหบ้รรลวุตัถุประสงค์ 3) จุดมุ่งหมาย 
เป็นส่วนที่ระบุจุดมุ่งหมายที่ส  าคัญของกิจกรรมนั้น โดยระบุแนวคิด เนื ้อหาหรือมโนทัศน์ของ
กิจกรรมนัน้ 4)เนือ้หา / ประสบการณก์ารเรียนรู  ้5) สื่อการเรียนรู ้เป็นส่วนที่ระบุถึงวสัดุ อปุกรณท์ี่
จ  าเป็นในการด าเนินกิจกรรมเพื่อช่วยในการเตรียมการสอน 6) วิธีการเรียนรู ้การด าเนินกิจกรรม 
เป็นสว่นที่ระบวุิธีการเรียนรู/้การด าเนินกิจกรรมอย่างมีขัน้ตอน เพื่อใหบ้รรลตุามวตัถปุระสงคท์ี่วาง
ไว ้7) เวลาที่ใชเ้ป็นการระบุจ านวนเวลาโดยประมาณในแต่ละกิจกรรม  8) การประเมินผล คือการ
ตรวจสอบดูว่าหลังจากจัดกิจกรรมการเรียนรูแ้ล้วผู้เรียน ได้มีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตาม
จุดมุ่งหมายการเรียนรูท้ี่ก  าหนดไวห้รือไม่  และ 4. แนวคิดและกระบวนการในการฝึกอบรมเพื่อ
เสริมสรา้งภาวะผูน้  าใฝ่บริการส าหรบันักศึกษาพยาบาลในสถาบันอุดมศึกษา  ผูว้ิจัยใชแ้นวคิด
กระบวนการจดัการเรียนรูเ้ชิงรุก (Active Learning) มาเป็นกรอบแนวคิดในการฝึกอบม ที่เนน้ใหผู้ ้
เขา้รบัการฝึกอบรมไดม้ีส่วนร่วมในการฝึกอบรม ท าใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรูท้ี่เกิดจากการไดล้งมือ
ปฏิบัติจริง ได้แก่ การเรียนรูโ้ดยใชส้ถานการณ์จ าลองเสมือนจริง(simulation-based learning) 
และการเรียนรูแ้บบทีม (Team-based learning)  

จากกรอบแนวคิดในการวิจยัดงักล่าว สามารถน ามาเขียนเป็นแผนภาพไดด้งัภาพประกอบ 1  
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ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

ชุดกจิกรรมเพื่อเสริมสร้างภาวะผู้น าใฝ่บริการ 
(ทิศนา แขมมณี, 2559) 

1. ชื่อกิจกรรม           
2. ค าชีแ้จง 
3. จดุมุง่หมาย          
4. เนือ้หา/ประสบการณก์ารเรียนรู ้
5. ส่ือการเรียนรู ้       
6. วิธีการเรียนรู/้การด าเนินกิจกรรม 
7. เวลาที่ใช ้            
8. การประเมินผล 

1. งานวจิยัทัง้ในประเทศและตา่งประเทศที่
เก่ียวขอ้งกบัภาวะผูน้  าใฝ่บรกิาร 
2. แนวคิด ภาวะผูน้  าใฝ่บรกิาร Patterson (2003) 
 1) การค านงึถึงประโยชนส่์วนรวม (Altruism)  
 2) การเสรมิพลงัอ านาจผูต้าม (Empowerment)  
 3) การกระท าดว้ยความอ่อนนอ้มถ่อมตน  
(Act with humanity)  
 4) การแสดงออกมาดว้ยความรกั (Exhibit love)  
 5) การน าดว้ยการบรกิาร (Lead with service)  
 6) การสรา้งความเชื่อถือและไวว้างใจ (Trusting)  
 7) การสรา้งวิสยัทศันเ์พื่อผูต้ามของตน (Visionary 
to their followers) 

ชุดกจิกรรมเพื่อเสริมสร้างภาวะผู้น าใฝ่
บริการส าหรับนักศึกษาพยาบาล 

หน่วยการฝึกอบรมที ่1 บทน าเข้าสู่การ
ฝึกอบรม  
กิจกรรมที่ 1 ท าลายก าแพงดว้ยทีมสรา้งสรรค ์ 
กิจกรรมที่ 2 การใหค้วามรูเ้ก่ียวกบัภาวะผูน้  าใฝ่
บรกิาร 
หน่วยการฝึกอบรมที ่2 การค านึงถึง
ประโยชนส์่วนรวม  
กิจกรรมที่ 1 กจิกรรมสรา้งทีมสรา้งงาน 
กิจกรรมที่ 2 วนัพกัผ่อนของฉนั 
หน่วยการฝึกอบรมที ่3 การเสริมพลังอ านาจ
ผู้ตาม  
กิจกรรมที่ 1 อกัษรหรรษา 
กิจกรรมที่ 2 ความอว้นเป็นเหต ุ
หน่วยการฝึกอบรมที ่4 การกระท าด้วยความ
อ่อนน้อมถ่อมตน  
กิจกรรมที่ 1 สถานการณก์ารสอนสขุศกึษามารดา
หลงัคลอด 
หน่วยการฝึกอบรมที ่5 การแสดงออกมาด้วย
ความรักและการน าดว้ยการบริการ 
กิจกรรมที่ 1 พยาบาลกบักูภ้ยั 
กิจกรรมที่ 2 การพยาบาลท่ีสมัผสัไดด้ว้ยหวัใจ 
หน่วยการฝึกอบรมที ่6 การสร้างความเชือ่ถือ
และไว้วางใจ 
กิจกรรมที่ 1 แพทยว์ินิจฉยัวา่เป็น HIV Positive 
หน่วยการฝึกอบรมที ่7 สร้างวสิัยทัศนเ์พื่อผู้
ตามของตน 
กิจกรรมที่ 1 เตรียมตวัอย่างไรใหส้อบผ่าน 8 วิชา 

แนวคดิเกี่ยวกบัการพัฒนานักศึกษาระดับ 
อุดมศึกษาในด้านภาวะผู้น า  

(ส านกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา, 2561) 

การจัดการเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) 
1. . การเรียนรูโ้ดยใชส้ถานการณจ์ าลองเสมือนจรงิ
(simulation-based learning) 
2. การเรียนรูแ้บบทมี (Team-based learning) 

ประสิทธิผลของชุดกิจกรรม 

1. คณุลกัษณะภาวะผูน้  าใฝ่บรกิาร 

2. ความพึงพอใจที่มตี่อชดุกิจกรรม 



 
 

บทที ่2 
เอกสารและงานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง 

การวิจยัเรื่อง การพฒันาชุดกิจกรรมเพื่อเสริมสรา้งภาวะผูน้  าใฝ่บริการส าหรบันักศึกษา
พยาบาลในสถาบนัอดุมศกึษา ผูว้ิจยัไดจ้ดัล าดบัสาระในการน าเสนอ ดงันี ้

1. แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบัภาวะผูน้  า 
2. ทฤษฎีภาวะผูน้  าใฝ่บรกิาร (servant leadership theory) 
3. แนวคิดและทฤษฎี เก่ียวกับการพัฒนานักศึกษาและกิจกรรมนักศึกษา

ระดบัอดุมศกึษา 
4. การจดัการศกึษาในหลกัสตูรพยาบาลศาสตรบณัฑิต 
5. แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบัการพฒันาชุดกิจกรรม 
6. การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบ 
7. งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 

1. แนวคิดและทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้องกับภาวะผู้น า 
1.1 ความหมายของผู้น า 

Cambridge dictionary ให้ความหมายของผู้น า (Leader) ว่า เป็นบุคคลที่จัดการ 
หรือควบคมุบคุคลอื่น กลุม่คน ประเทศ และสถานการณ ์ 

เบนนิส (Bennis, 1984) ใหค้วามหมายของผูน้  า (Leader) ว่า เป็นบุคคลที่สรา้งแรง
บนัดาลใจ จงูใจผูอ่ื้น 

สเมอซิซ และมอรแ์กน (Smercich & Morgan, 1982) ใหน้ิยามว่า ผูน้  า คือผูจ้ดัการ
ดา้นความหมาย 

อภิรดี นันท์ศุภวัฒน์ (2561) ให้ความหมายของผู้น า (Leader) ไว้ว่า เป็นบุคคลที่
ไดร้บัมอบหมายจากสมาชิกในกลุ่มใหม้ีบทบาทและอ านาจเหนือกลุ่ม ชีน้  าสมาชิกในกลุ่มในการ
ปฏิบติังานต่างๆ 

อาจสรุปไดว้่า ผูน้  า (Leader) หมายถึง ผูท้ี่ไดร้บัการยอมรบัจากคนกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง 
เป็นผูท้ี่สามารถสรา้งแรงบนัดาลใจ โนม้นา้วใหผู้ต้ามหรือสมาชิกในกลุม่กระท าตามที่ตนปรารถนา
เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของกลุ่มและเป็นผู้มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของกลุ่ม ซึ่งผู้น าเป็นผู้ที่มี
บทบาทส าคัญที่จะท าใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงภายใตค้วามไวว้างใจ ความร่วมมือ ความเชื่อมั่น 
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ความศรทัธา เพื่อใหก้ารด าเนินงาน กิจกรรมต่าง ๆ  ของกลุ่ม หรือองคก์รใหบ้รรลุผลส าเร็จตาม
เปา้หมาย 

1.2 ความหมายของภาวะผู้น า 
NECTEC’s Lexitron Dictionary ให้ความหมายของภาวะผู้น า (Leadership) ว่า 

เป็นสภาพหรือสถานะที่เป็นหัวหนา้ผูอ่ื้นและใหค้ าแปล “Leadership” หมายถึง ความสามารถใน
การเป็นผูน้  า ความเป็นผูน้  า ต าแหน่งผูน้  า ต าแหน่งหวัหนา้ ผูน้  าของกลุม่  

จากการศึกษาคน้ควา้ เอกสารที่เก่ียวขอ้งกับค าว่า “ภาวะผู้น า” หรือ Leadership 
พบว่า มีการกลา่วถึงไวห้ลากหลาย ดงันี ้

เบิรน์ (Burn, 1978) กล่าวว่า ภาวะผูน้  าเป็นกระบวนการเปลี่ยนแปลงที่มีความ
เชื่อมโยงซึ่งกนัและกนัของบุคคล โดยเก่ียวโยงถึง แรงจงูใจ ค่านิยม สภาพทางเศรษฐกิจ การเมือง
และอ่ืน ๆ ในบรบิทของการแข่งขนัและความขดัแยง้ เพื่อตระหนกัถึงเป้าหมายอย่างเป็นอิสระหรือ
รว่มกนัของทัง้ผูน้  าและผูต้าม 

คอทเตอร ์(Kotter, 1988) กล่าวว่า ภาวะผู้น า หมายถึง กระบวนการในการ
ด าเนินการของกลุ่มที่เป็นไปในรูปแบบทิศทางเดียวกนั ซึ่งใหก้ลุ่มท างานโดยไม่ใชอ้  านาจบงัคบัให้
กระท า 

โรส (Rost, 1991) กล่าวว่า ภาวะผูน้  า หมายถึง ความสมัพันธ์ที่มีอิทธิพลต่อกัน
ระหว่างผูน้  าและผูต้าม ที่มีเป้าเหมายใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงอย่างแทจ้ริง ซึ่งแสดงถึงภาพสะทอ้น
ที่ชีใ้หเ้ห็นว่ามีจดุมุ่งหมายรว่มกนั 

แอสติน และลีแลนด์ (Astin & Leland, 1991) กล่าวว่า ภาวะผู้น าหมายถึง 
กระบวนการที่สมาชิกของกลุ่มที่มีเป้าหมายหรือวิสยัทัศนร์่วมกัน ไดร้บัการเสริมพลงัอ านาจเพื่อ
ท างานร่วมกันใหบ้รรลุเป้าหมายที่ตัง้ไว ้หรือเพื่อก่อใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลง การเปลี่ยนผ่านของ
หน่วยงาน เพื่อน าไปสูก่ารปรบัปรุงคณุภาพชีวิตที่ดีขึน้ 

โคล (Cole, 1996) กล่าวว่า ภาวะผูน้  าเป็นกระบวนการที่เป็นพลวัตที่บุคคลใด
บคุคลหนึ่งมีอิทธิพลต่อผูอ่ื้นใหก้ระท าการใด ๆ เพื่อบรรลวุตัถปุระสงคข์องกลุม่หรือองคก์ร 

ยุคล ์(Yukl, 2006) กล่าวว่า ภาวะผู้น าเป็นกระบวนการของการใช้อิทธิพลต่อ
บุคคลอ่ืนใหเ้ห็นดว้ยและท าตามกับสิ่งที่ตอ้งการ เป็นกระบวนการของการอ านวยความสะดวก
ใหก้บับคุคลเพื่อใหบ้รรลเุปา้หมายหรือวตัถุประสงคท์ี่มีร่วมกนั 

เซอรโ์ต และเทรวิส เซอรโ์ต (Certo & Trevis Certo, 2009) กล่าวว่า ภาวะผูน้  า 
คือ กระบวนการของการสั่งการ ควบคมุพฤติกรรมของบุคคลใหท้ างานส าเร็จตามเป้าหมายที่วางไว ้
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สมิธ (Smith, 2010) ภาวะผู้น า หมายถึง ความสามารถในการเปลี่ยนระบบที่ 
ทกุคนรูส้กึไดถ้ึงการไดร้บัการเสรมิพลงัอ านาจเพื่อการสนบัสนนุอย่างสรา้งสรรคใ์นการแกปั้ญหา 

นอรธ์เฮาส ์(Northhouse, 2021) กล่าวว่า ภาวะผูน้  า เป็นกระบวนการที่บุคคลมี
อิทธิพลต่อบคุคลหรือกลุม่เพื่อใหบ้รรลเุป่าหมายที่ตัง้ใจร่วมกนั 

ยงยุทธ เกษสาคร (2544) กล่าวว่า ภาวะผูน้  า เป็นศิลปะหรือความสามารถของ
บุคคลใด บุคคลหนึ่งที่จะกระตุน้ ชักจูงใหเ้กิดอิทธิพลต่อบุคคลอ่ืน เช่น ผูร้่วมงานหรือผูใ้ตบ้ญัชา  
ในสถานการณต่์าง ๆ เพื่อใหเ้ขาเหล่านัน้ปฏิบติัตาม โดยใชก้ระบวนการสื่อความหมาย การติดต่อ
ซึ่งกันและกัน เพื่อให้เกิดความร่วมแรงร่วมใจกับตน และด าเนินการจนกระทั่งงานนั้นบรรลุผล
ส าเรจ็ตามวตัถปุระสงคแ์ละเปา้หมายที่ก าหนดไว ้

รงัสรรค ์ประเสรฐิศรี (2544) ไดส้รุปความหมายของภาวะผูน้  าไว ้8 ประการ ดงันี ้
1. เป็นความสามารถที่จะมีอิทธิพลหรือจูงใจบุคคลอ่ืนใหก้ระท าตามที่ผูน้  า

ตอ้งการเพื่อใหบ้รรลเุปา้หมายขององคก์ารได ้
2. เป็นกระบวนการใช้อิทธิพลที่จะควบคุมและประสานงานกิจกรรมของ

สมาชิกกลุม่ใหบ้รรลเุปา้หมาย 
3. เป็นลักษณะความสัมพันธ์ทางอ านาจอย่างหนึ่งของผู้น าจนได้รบัการ

ยอมรบันบัถือจากสมาชิกกลุม่ 
4. อิทธิพลในตัวของผูน้  าที่น ามาใชใ้หเ้ขา้กับสถานการณ์ โดยใชก้ารสื่อสาร

ไปยงัผูป้ฏิบติังานเพื่อใหบ้รรลเุปา้หมายที่ตัง้ไว ้
5. การกระท าร่วมกันระหว่างบุคคลโดยมีบุคคลหนึ่งท าหน้าที่ในการชีแ้นะ

การกระท าดงักลา่ว ท าใหบ้คุคลอื่นเชื่อมั่นในผลงานของเขา 
6. ความคิดรเิริ่มและการคงไวซ้ึ่งความเชื่อถือในการปฏิบติังานรว่มกนั 
7. การท่ีบคุคลมีอิทธิพลมากและท าใหเ้กิดการยอมรบัในการบรหิารงาน 
8. เป็นกระบวนการใชอิ้ทธิที่มีต่อการด าเนินงานของกลุ่มใหบ้รรลุวัตถุประสงค ์

ขององคก์าร รวมทัง้มีการจงูใจในการท างานและสรา้งวฒันธรรมในการท างานที่ดี 
วิโรจน ์สารรตันะ (2557) ไดใ้หค้วามหมาย ภาวะผูน้  า หมายถึง กระบวนการที่

ผู ้บริหารท าให้มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผู้อ่ืน โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้การปฏิบัติงานบรรลุ
จดุหมายขององคก์ร 

สรุปความหมายของภาวะผู้น า  คือ ภาวะผู้น าเป็นคุณลักษณะ พฤติกรรม 
ความสามารถ หรือกระบวนการของบุคคลที่สามารถมีอิทธิพลต่อบุคคล กลุ่มคน โดยการชักจูง 
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ชีน้  า โนม้นา้วจิตใจผูอ่ื้นใหเ้ขา้ใจและเห็นพอ้งตอ้งกนัเก่ียวกบัสิ่งที่ตอ้งท าเพื่อใหบ้รรลุภารกิจและ
วัตถุประสงค์ขององค์กรที่ก าหนดไว้ และอ านวยความสะดวกในการช่วยเหลือส่วนบุคคลและ
สว่นรวมของผูอ่ื้นเพื่อใหบ้รรลผุลลพัธท์ี่ตอ้งการ 

1.3 แนวคิด ทฤษฎีภาวะผู้น า 
องคก์รทุกองคก์รตอ้งการบุคลากรที่มีภาวะผูน้  า (Leadership) เพราะหากในองคก์ร

มีบคุลากรท่ีมีภาวะผูน้  าจ านวนมาก จะท าใหเ้กิดประสิทธิภาพในการท างาน และในการปฏิบติังาน
ของพยาบาลจ าเป็นอย่างยิ่งที่พยาบาลจะตอ้งมีภาวะผูน้  า พยาบาลที่มีภาวะผูน้  าไม่จ าเป็นตอ้งมา
จากการแต่งตั้ง เพราะภาวะผูน้  าเป็นคุณลกัษณะของบุคคลที่แสดงออก โดยทุกสถานการณ์ที่มี
การปฏิสัมพันธ์กันตั้งแต่บุคคล 2 คนขึน้ไป จะเกิดผู้น าขึน้ 1 คนทันที ซึ่งผู้ที่ เป็นผู้น าจะแสดง
บทบาทในรูปแบบของการโนม้นา้ว ชกัชวน ชีแ้นะ ผลกัดนั เสริมพลงัอ านาจ แลว้แต่กรณี แลว้แต่
สถานการณ์ที่จะท าให้ผูต้ามเกิดการยอมรบัและปฏิบัติตามเพื่อให้งานบรรลุเป้าหมายร่วมกัน 
ดงันัน้ภาวะผูน้  าจะเกิดขึน้ไดใ้นทกุสถานการณ ์

ทฤษฎีภาวะผู้น ามีการเปลี่ยนแปลงในแง่ของแนวคิดตามช่วงเวลา เริ่มจากยุค  
1930 – 1940 เป็นยุคความเชื่อในทฤษฎีภาวะผูน้  าเชิงคณุลกัษณะ สู่ยุคความเชื่อในทฤษฎีภาวะ
ผูน้  าเชิงพฤติกรรมในปลายทศวรรษ 1940 เขา้สู่ยุคความเชื่อในทฤษฎีภาวะผูน้  าตามสถานการณ์
ในช่วงทศวรรษ 1960 และเขา้สู่ยุคความเชื่อในทฤษฎีภาวะผูน้  าเชิงบูรณาการตัง้แต่กลางทศวรรษ 
1970 เป็นตน้มา ดงันี ้

1.3.1 ทฤษฎีภาวะผู้น าเชิงคุณลักษณะ (trail leadership theory) 
เกิดขึน้ในช่วงปี 1930 – 1940 มีแนวคิดมาจากทฤษฎีมหาบุรุษ (great man 

theory) ของกรีกและโรมนัโบราณ มีความเชื่อว่าภาวะผูน้  าเกิดขึน้เองตามธรรมชาติหรือโดยก าเนิด 
(born leader) ไม่สามารถเปลี่ยนแปลงได้ แต่สามารถพัฒนาได้ ในช่วงการศึกษาเริ่มต้นเป็น
การศึกษาเรื่องของผูน้  าและภาวะผูน้  าอย่างเป็นระบบ โดยเชื่อว่าผู้น าที่ดีจะมีคุณสมบัติเฉพาะ  
ที่แตกต่างจากบคุคลทั่วไป หรือเรียกไดว้่าเกิดมาเพื่อเป็นผูน้  าโดยเฉพาะ 

ทฤษฎีนี ้ได้อธิบายคุณลักษณะต่าง ๆ  ของผู้น าที่ประสบผลส าเร็จ โดย
การศึกษาส่วนใหญ่ในยุคนี ้มุ่งเนน้ตรวจสอบคณุลกัษณะเฉพาะ หรือลกัษณะพิเศษที่แตกต่างกัน
ระหว่างผูน้  าและผูต้ามโดยตัง้สมมติฐานว่า ผูน้  าจะมีคณุลกัษณะพิเศษที่เหนือกว่าผูต้าม จากการ
สรุปผลการศึกษาในยุคนั้นพบว่า คุณลักษณะผู้น าที่สอดคล้องกับความหมายของผู้น า เช่น  
มีความฉลาด มั่นใจในตนเอง มีความไวในความรูส้ึกถึงความตอ้งการของผูอ่ื้น มีความคิดริเริ่ม
สรา้งสรรค ์อดทนในการแกปั้ญหา เป็นตน้ (Stogdill, 1948) และจากการศึกษาของ Lussier and 
Achua (2007) พบลกัษณะหรือลกัษณะพิเศษของผูน้  าคือ มีอ านาจที่เหนือกว่า เชื่อมั่นในตัวเอง  
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ทัง้ความคิด การตดัสินใจและท่าทางการแสดงออกจนไดร้บัการยอมรบัจากผูต้าม ควบคมุตัวเอง
ได้ มีอารมณ์มั่นคง ยึดถือความถูกต้อง มีความคิดในการแก้ปัญหา กล้าตัดสินใจ ยืดหยุ่น  
มีความสามารถในการปรบัตวั ตระหนกัรูแ้ละเขา้ใจในศักยภาพแห่งตน ซึ่งศาสตราจารยคิ์ช เดวิส 
(Katz, 1955) ไดร้ะบุถึงคุณลักษณะของผูน้  าที่ส  าคัญ 4 ประการที่มีผลต่อความส าเร็จของงาน 
ไดแ้ก่ 

1. ความเฉลียวฉลาด หมายถึง ความสามารถและทักษะทางด้านการ
ติดต่อสื่อสารที่จะน าไปใชป้ระโยชนส์  าหรบัการจูงใจ เพื่อใหเ้กิดความร่วมมือร่วมแรงของผูต้าม
เพื่อใหง้านประสบผลส าเรจ็ 

2. การบรรลุวุฒิภาวะทางสงัคม หมายถึง ความสามารถของการรกัษา
ความสงบทางใจของบคุคลใดบคุคลหนึ่งเมื่อแพห้รือประสบความส าเรจ็ 

3. แรงจูงใจภายในและแรงขับดา้นความส าเร็จ โดยที่ผูน้  าจะมีแรงจูงใจ
จากภายในและความตอ้งการความส าเรจ็ในระดบัสงูกว่าปกติ 

4. ความมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี กล่าวคือผูน้  าที่เน้นความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้
ตามมกัจะประสบผลส าเรจ็และไดร้บัการยอมรบั 

อย่างไรก็ตาม ทฤษฎีภาวะผู้น าเชิงคุณลักษณะยังไม่สามารถอธิบายได้
ชดัเจนว่า ลกัษณะเฉพาะหรือลกัษณะพิเศษใดของผูน้  าที่มีความแตกต่างจากผูต้ามเพราะลกัษณะ
พิเศษบางประการใช้ได้ดีกับที่หนึ่ง แต่หากใช้ไม่ได้ดีกับอีกที่หนึ่ง หรือลักษณะพิเศษมีการ
เปลี่ยนแปลงเมื่อสถานการณเ์ปลี่ยนแปลงไป 

1.3.2 ทฤษฎีภาวะผู้น าเชิงพฤติกรรม (behavioral leadership theory) 
เกิดขึน้ในช่วงปลายทศวรรษ 1940 โดยมุ่งศึกษาพฤติกรรมที่แสดงออก

โดยผูน้  าที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล การศึกษาถึงพฤติกรรมของผูน้  าเริ่มไดร้บัความสนใจ
จากนกัวิชาการในช่วงปี 1930 เป็นตน้มา เนื่องจากหากพิจารณาเพียงคุณลกัษณะของผูน้  าเพียง
อย่างเดียวนัน้จะขาดความถกูตอ้งและความน่าเชื่อถือ ซึ่งแนวคิดนีไ้ดแ้ก่ 

1.3.2.1 แบบภาวะผูน้  าของมหาวิทยาลยัไอโอวา (Iowa state University  
leadership style) ที่ศกึษาโดย Kurt Lewin และคณะ จ าแนกออกเป็น 3 แบบคือ 

1) แบบเผด็จการ (autocratic leadership style) เป็นพฤติกรรม
ของผูน้  าแบบใชอ้ านาจและตดัสินใจดว้ยตนเอง กลา่วคือผูน้  าจะรวมอ านาจการบรหิารงานและท า
หนา้ที่ตดัสินใจใหก้บักลุม่ ไม่มีเป้าหมายหรือวตัถปุระสงคท์ี่แน่นอนขึน้อยู่กบัตวัผูน้  าเอง คิดถึงงาน
ไม่คิดถึงคน ผูต้ามเป็นเพียงผูค้อยรบัฟังค าสั่งและปฏิบัติตาม การสื่อสารระหว่างผูน้  าและผูต้าม
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มักเป็นแบบทิศทางเดียวคือจากผูน้  าถึงผูต้าม ขอ้ดีของรูปแบบภาวะผู้น าแบบนีคื้อ การตัดสินใจ
มักเกิดขึน้ได้อย่างรวดเร็ว เฉียบขาด มักจะใช้ได้ดีในภาวะวิกฤต แต่ข้อเสียคือลดโอกาสได้ใช้
ความรู ้ความเชี่ยวชาญของผูต้ามในการวางแผนและการตัดสินใจ และท าให้ผูต้ามขาดความ
เชื่อมั่นในตนเอง ไม่ก่อใหเ้กิดความคิดรเิริ่มสรา้งสรรค ์

2) แบบประชาธิปไตย (democratic leadership style) พฤติกรรม 
ผูน้  าจะใหอ้ านาจผูต้ามหรือกลุ่มมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในขอบเขต กล่าวคือผูน้  าจะเปิดโอกาส
ใหส้มาชิกมีส่วนร่วมในการด าเนินงานของกลุ่ม แต่ผูน้  ายังคงตอ้งมีความรบัผิดชอบในเรื่องนัน้ ๆ 
เป็นการบริหารแบบการให้มีส่วนร่วมแก่ผู้ตาม รบัฟังความคิดเห็น ท างานเป็นทีม การสื่อสาร 
จะเป็นสองทางคือ จากผูน้  าไปสู่ผู ้ตามและจากผู้ตามไปสู่ผู ้น า ภาวะผู้น ารูปแบบนี ้ท าให้คนมี  
ส่วนร่วมและเพิ่มความรูส้ึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร ช่วยเพิ่มผลผลิตของงานและสรา้งความ  
พึงพอใจในการท างาน แต่มีขอ้เสียคือ อาจท าใหไ้ม่สามารถตดัสินใจไดอ้ย่างรวดเร็ว ใชเ้วลานาน
ในการตดัสินใจและผูน้  าลกัษณะแบบนีไ้ม่เกิดผลดีในลกัษณะที่เกิดกรณีเรง่ด่วน 

3) แบบเสรีนิยม (laissez – faire leadership style) พฤติกรรม
ของผูน้  าจะใหอิ้สระกับผูต้ามอย่างเต็มที่ในการตัดสินใจแก้ปัญหา มอบอ านาจหน้าที่และความ
รบัผิดชอบทั้งหมดแก่ผูต้าม ผูใ้ดอยากจะท าอะไรก็สามารถท าไดต้ามใจชอบ ผูน้  าจะวางตัวอยู่
เหนือปัญหา ไม่มีการก าหนดเป้าหมายที่แน่นอน ไม่มีหลกัเกณฑ ์ไม่มีระเบียบ ดังนัน้การสื่อสาร
ส่วนใหญ่จึงเกิดในแนวนอน คือ ระหว่างผูต้ามกันเอง ขอ้ดีของรูปแบบนีคื้อ ท าใหผู้ต้ามได้ดูแล
ตนเอง มีอิสระที่จะท าสิ่งต่าง ๆ แต่ขอ้เสียคือ ขาดเป้าหมายและทิศทางของกลุ่ม อาจเกิดความไม่
พงึพอใจของผูร้ว่มงานไดแ้ละอาจไดผ้ลผลิตต ่า 

1.3.2.2 แนวคิดของมหาวิทยาลัยมิชิแกน (Michigan studies) และ
สถาบนัวิจยัสงัคม มหาวิทยาลยัมิซิแกนไดศ้กึษาลกัษณะของภาวะผูน้  า หลักการ วิธีการที่มีผลต่อ
การปฏิบติังานของสมาชิกในกลุม่หรือองคก์ร พบว่าสามารถแบ่งพฤติกรรมออกเป็น 2 แบบคือ 

1) พฤติกรรมผู้น ามุ่ งเน้นงานเป็นศูนย์กลาง ( job-centered 
leader behavior) คือ พฤติกรรมผูน้  าที่ให้ความส าคัญกับงานเป็นหลัก คนท างานจะเป็นเพียง
เครื่องมือที่มุ่งใหง้านส าเร็จตามเป้าหมายเท่านั้น มีการควบคุมผู้ตามอย่างใกล้ชิด เพื่อป้องกัน
ความเสียหายที่อาจจะเกิดขึน้ในหน่วยงาน ผูน้  าจะมีอ านาจในการตดัสินใจเพียงผูเ้ดียว ผูต้ามจะ
ไม่มีสิทธิหรือมีสว่นรว่มในการตดัสินใจแกปั้ญหาต่าง ๆ ของหน่วยงานเลย 

2) พฤติกรรมผู้น ามุ่งเน้นคนเป็นศูนย์กลาง (employee-centered 
leader behavior) พฤติกรรมผูน้  าที่ใหค้วามส าคญักบัคนเป็นหลกั โดยพฤติกรรมของผูน้  าประเภท
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นีจ้ะมองเห็นคุณค่าของคน ให้ความสนใจ ใส่ใจการท างานของผู้ตาม คอยแนะน าช่วยเหลือ 
สนับสนุนให้ก าลังใจผูต้ามเพื่อใหง้านบรรลุผลส าเร็จ และเปิดโอกาสให้ผูต้ามมีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจ นอกจากนีย้ังมอบหมายงานที่เหมาะสมให้ผูต้าม มีอิสระในการตัดสินใจท างานด้วย
ตนเอง 

1.3.2.3 แนวคิดตาข่ายภาวะผู้น า ( leadership grid) ในปี 1964 
นักวิจัย Robert R. Blake และ Jane S. Mouton ไดศ้ึกษาและพัฒนาแนวคิดเก่ียวกับภาวะผูน้  า 
ในช่วงทศวรรษที่ผ่านมา การศึกษานีไ้ดร้บัการพัฒนาต่อเนื่องในช่วง 1970 และ 1980 โดยมีการ
ร่วมงานกับ Anne Adams McCanse ในปี 1991 โดยใช้แบบวัดภาวะผู้น าของมหาวิทยาลัย
โอไฮโอและมิชิแกนเป็นพื ้นฐานในการศึกษา  จากแนวคิดนี ้ พบว่าภาวะผู้น าที่ดีสามารถแบ่ง
ออกเป็นสององค์ประกอบหลักได้คือ คนและผลผลิต โดยก าหนดค่าความส าคัญให้แต่ละ
องคป์ระกอบดว้ยตวัเลข 1 – 9 ซึ่งอา้งอิงจากลกัษณะสมัพนัธภาพของคนและผลผลิต รูปแบบนีถู้ก
เรียกว่า "Nine-Nine style" และสามารถแบ่งออกเป็น 5 แบบหลัก อย่างไรก็ตาม ฉันไม่มีขอ้มูล
เพิ่มเติมเก่ียวกบัแบบที่ 5 แต่ละแบบนัน้ (Blake & Mouton, 1964) ดงันี ้

1) แ บ บ แ ร ก คื อ  แ บ บ มุ่ ง ง า น  ( task-oriented/authority 
compliance) แบบ 9,1 ผูน้  าจะมุ่งเอาแต่ผลิตงานเป็นหลัก (production oriented) และมีความ
สนใจคนน้อย อีกทั้งยังมีพฤติกรรมแบบเผด็จการ มุ่งไปที่ผลผลิตและไม่สนใจสัมพันธภาพของ
ผูร้ว่มงาน ท าใหห้่างเหินผูร้ว่มงาน เนน้การออกค าสั่งใหผู้ต้ามปฏิบติัตามค าสั่งเท่านัน้ 

2) แบบที่สองคือ แบบมุ่งคนสูง (country club management) 
แบบ 1,9 ผูน้  าจะเนน้การใชม้นุษยสมัพนัธแ์ละเนน้ความพึงพอใจของผูต้ามในการท างาน ส่งเสริม
ใหทุ้กคนมีความรูส้ึกว่าเป็นส่วนหนึ่งขององคก์รและองคก์รเปรียบเสมือนครอบครวัใหญ่ที่ท างาน
ในองคก์รแลว้มีความสขุ ไม่กดดนัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ไม่ควบคมุการท างานมากนกั นิเทศการท างาน
เพียงเล็กน้อย การท างานในลักษณะนีเ้ป็นการท างานคลา้ยท างานในครอบครวัที่เน้นความพึง
พอใจ มีความสขุ สนกุในการท างานรว่มกนั 

3) แบบมุ่ งคนต ่ ามุ่ งงานต ่ า  ( impoverished) แบบ 1 ,1 เป็น
ลกัษณะของผูน้  าหรือผูบ้ริหารที่ไม่สนใจคนและงานในองคก์ร เขาใชค้วามพยายามเพียงเล็กนอ้ย
เพื่อใหง้านด าเนินไปตามที่มุ่งหมายและคงไวซ้ึ่งสมาชิกในองคก์ร ผูบ้ริหารมีอ านาจและอิทธิพลต่อ
ตนเองและผู้อ่ืนในระดับต ่า การประสานงานกับผูใ้ต้บังคับบัญชาน้อยและขาดภาวะผูน้  า ผูน้  า
ประเภทนีม้กัจะมอบหมายงานใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาด าเนินการในส่วนใหญ่ 
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4) แบบทางสายกลาง (middle of the road management) 
แบบ 5,5 ผูบ้ริหารหรือผูน้  ามีพฤติกรรมที่ผสมผสานในการใส่ใจในคนพอ ๆ  กับใส่ใจในงาน โดย
แสดงพฤติกรรมแต่ละดา้นอยู่ในระดบักลาง ๆ มีการแต่งตัง้ทีมในการท างาน หลีกเลี่ยงงานที่เสี่ยง
เกินไป 

5) แบบท างานเป็นทีม (team management) แบบ 9,9 ผู้น าจะ
ใหค้วามสนใจมากในเรื่องคนและงาน คือสรา้งความสมดุลระหว่างความตอ้งการขององคก์รและ
ความต้องการของคนท างานโดยไม่ขัดแย้งกัน ให้ขวัญและก าลังใจผู้ใต้บังคับบัญชา เน้นการ
ท างานที่มีประสิทธิภาพ เน้นบรรยากาศงานที่สนุกเป็นกันเอง สัมพันธภาพในทีมการท างานดี
รวมถึงสัมพันธภาพระหว่างทีมและผูบ้ริหารดี มีความไวว้างใจกันในการท างาน มีความเคารพ 
ซึ่งกนัและกนั มีการยอมรบัความสามารถของแต่ละคน ก่อใหเ้กิดความคิดสรา้งสรรคใ์นการท างาน 
(ภาพที่ 2) 
 

 

ภาพประกอบ 2 Blake and Mouton’s Managerial Grid 

กล่าวโดยสรุปจากภาพประกอบ 2 แสดงใหเ้ห็นถึงพฤติกรรมของผูน้  าจะ
ตกที่ตาข่ายตรงไหนก็ได้ โดย Blake, Mouton and McCanse ให้ทัศนะว่าพฤติกรรมผู้น าที่พึง
ประสงคม์ากที่สดุคือ ตาข่ายที่ 9,9 ซึ่งใหค้วามส าคญัสงูทัง้คนและงาน แต่พฤติกรรมแบบนีเ้ป็นไป
ไดย้าก เนื่องจากผูน้  าตอ้งใชแ้บบภาวะผูน้  าที่แตกต่างกัน หากที่จะเป็นไปไดคื้ออาจตอ้งหาผูน้  า
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ร่วม (co-leader) จึงท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงกระบวนทัศน์ทฤษฎีภาวะผู้น าเชิงพฤติกรรมสู่
กระบวนทศันท์ฤษฎีภาวะผูน้  าตามสถานการณใ์นเวลาต่อมา 

1.3.3 ทฤษฎีภาวะผู้น าตามสถานการณ ์(contingency leadership theory) 
เกิดขึน้ในช่วงทศวรรษ 1960 ใหค้วามส าคัญกับคุณลกัษณะหรือพฤติกรรม

ใดที่มีผลต่อการเป็นผู้น าที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในสถานการณ์ของ ผู้น า ผู้ตามหรือ
สภาพแวดล้อมในสถานการณ์ที่ก าหนด เช่น ลักษณะงานที่ท า สภาพแวดล้อมภายนอก และ
คณุลกัษณะของผูต้าม หรือเรียกว่าเป็นการศกึษาความส าคญัของปัจจยัแวดลอ้มและสถานการณ์
ที่มีผลต่อความส าเรจ็ของผูน้  าหรือผูบ้รหิาร มีตวัแบบภาวะผูน้  าเชิงสถานการณท์ี่ส  าคญั ดงันี ้

1.3.3.1 ทฤษฎีของ Fred E. Fiedler หรือเรียกว่าทฤษฎี  The Least 
Preferred Co-Worker หรือ LPC Contingency Model ซึ่ง  Fred E. Fiedler มีทัศนะว่า ผู้น ามี
ระดับการมุ่งงานและมุ่งคนที่แตกต่างกันในแต่ละสถานการณ์ ซึ่งในทฤษฎีนี ้จะชี ้ให้เห็นว่า 
สถานการณแ์บบไหนที่ผูน้  าสามารถกระท าไดดี้ที่สดุ จึงไดจ้ าแนกผูน้  าออกเป็น 2 แบบคือ แบบมุ่ง
สมัพนัธ ์(relationship-oriented) และแบบมุ่งงาน (task-oriented) โดยใชเ้ครื่องมือวดัลกัษณะเชิง
บุคลิกภาพ (personality traits) ที่เรียกว่า the least-preferred coworker (LPC) scales ซึ่งหาก
ผู้น าที่ตอบค าถามไปในทางลบจะมีภาวะผู้น าเป็น แบบมุ่งงาน ส่วนผู้น าที่ตอบค าถามไปใน
ทางบวกจะมีภาวะผูน้  าเป็นแบบมุ่งสัมพันธ์ อย่างไรก็ตามในทฤษฎีนี ้จะตอ้งน าเอาลักษณะเชิง
บคุลิกภาพที่วดัไดน้ีไ้ปจบัคู่กบัปัจจยัดา้นสถานการณ ์เพื่อระบแุบบภาวะผูน้  าที่จะประสบผลส าเร็จ
ในสถานการณน์ัน้ ๆ ประกอบดว้ยสถานการณ ์3 ลกัษณะคือ 

1) สถานการณ์ความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกกับผู้น า ซึ่งผู้น าต้อง
พิจารณาว่า สมาชิกในกลุ่มจะท าตามที่ฉันบอกหรือไม่ เชื่อถือไดห้รือไม่ พวกเขาจะสนับสนุนฉัน
หรือไม่ 

2) สถานการณ์โครงสรา้งของงาน ผูน้  าตอ้งพิจารณาว่า ฉันรูส้ิ่งที่ฉัน
จะท าดีเพียงใด จะท าอย่างไร 

3) สถานการณอ์ านาจในต าแหน่ง ผูน้  าตอ้งพิจารณาว่า ฉันมีอ านาจ
เพียงใด ผูบ้งัคบับญัชาจะสนบัสนนุฉนัเพียงใดในการท างานกบัสมาชิกในองคก์ร 

1.3.3.2 ทฤษฎีของ Hersey & Blanchard (1977) แบ่งพฤติกรรมของผูน้  า
ออกเป็น 2 แบบหลกัคือพฤติกรรมมุ่งงาน  และพฤติกรรมมุ่งสมัพันธ์ โดยแต่ละแบบจะเหมาะสมกับ
สถานการณ์ที่แตกต่างกัน โดยพิจารณาจากความพรอ้มของผู้ใต้บังคับบัญชาใน 2 ด้าน คือด้าน
ความสามารถและดา้นความเต็มใจ และแบ่งออกเป็น 4 ระดับคือ ระดับต ่า ระดับปานกลาง ระดับ
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ปานกลางถึงสูง และระดบัสงู ซึ่งชีใ้หเ้ห็นว่าพฤติกรรมใดจะเหมาะกบัความพรอ้มระดบัใด เป็นภาวะ
ผูน้  า 4 แบบ ดงันี ้

1) ผูน้  าแบบก ากบั เหมาะกบัผูต้ามที่มีความพรอ้มดา้นงานและความ
มั่นใจอยู่ในระดับต ่า หรือไม่เต็มใจท างาน ขาดความรบัผิดชอบหรือความพรอ้มระดับต ่า ผู้น า
ประเภทนีจ้ะตอ้งควบคมุก ากบัอย่างใกลช้ิด ก าหนดสิ่งที่จะใหท้ าและบอกหรือแนะน าวิธีการให ้  

2) ผู้น าแบบขายความคิด เหมาะกับผู้ตามที่มีความเต็มใจท างาน  
แต่ขาดความรบัผิดชอบในการท างาน หรือความพรอ้มระดบัต ่าถึงปานกลาง ผูน้  าประเภทนีจ้ะตอ้ง
คอยชีแ้นะ อธิบายถึงสิ่งที่จะท า และใหโ้อกาสในการท าความเขา้ใจในงาน  

3) ผูน้  าแบบมีส่วนร่วม เหมาะกับผูต้ามที่มีความรบัผิดชอบในการ
ท างานแต่ไม่เต็มใจท างาน หรือความพรอ้มระดบัปานกลางถึงสงู ผูน้  าประเภทนีจ้ะใหผู้ต้ามมีส่วน
รว่มในการตดัสินใจ แลกเปลี่ยนความคิดเห็น คอยช่วยเหลือ 

4) ผูน้  าแบบมอบอ านาจ เหมาะกับผูต้ามที่มีความรบัผิดชอบในการ
ท างานดี หรือความพรอ้มระดบัสงู ผูน้  าประเภทนีจ้ะมอบหมายงานใหผู้ร้บัผิดชอบเพื่อใหผู้ต้ามได้
ตดัสินใจและลงมือปฏิบติัเอง ผูน้  าเพียงคอยชีแ้นะและช่วยเหลือเล็ก ๆ นอ้ย ๆ 

1.3.4 ทฤษฎีภาวะผู้น าเชิงบูรณาการ (integrative leadership theory) 
เกิดขึน้ในช่วงกลางทศวรรษ 1970 เป็นตน้มา เป็นการรวมทฤษฎีภาวะผูน้  า

เชิงคณุลกัษณะ ทฤษฎีภาวะผูน้  าเชิงพฤติกรรม และทฤษฎีภาวะผูน้  าตามสถานการณเ์ขา้ดว้ยกัน
เพื่ ออธิบายถึงองค์ประกอบของผู้น าที่ ดี  พบว่า คุณลักษณะ ( trait) พฤติกรรม (behavior)  
มีอิทธิพลต่อภาวะผูน้  าที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (effective leadership) และคณุลกัษณะ
และพฤติกรรมของผูน้  ามีอิทธิพลต่อผูต้ามแตกต่างกนัในสถานการณท์ี่แตกต่างกนั 

1.3.4.1 ภาวะผูน้  าเชิงศรทัธาบารมี (Charismatic leadership) เป็นทฤษฎี 
ที่อธิบายถึงกระบวนการที่ผูน้  ามีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงในเรื่องทศันคติของคนในองคก์ร และ
การมีพนัธะผูกพนักบัเป้าหมายและวตัถุประสงคข์ององคก์ร โดยเฉพาะในภาวะวิกฤต ส าหรบัผูน้  า
ตามทฤษฎีภาวะผูน้  าเชิงศรทัธาบารมีจะมีคุณลกัษณะพิเศษส าหรบัผูน้  าในทฤษฎีนีคื้อ การเป็น
ผูน้  าที่มีอิทธิพลเหนือผูต้ามโดยไม่ตอ้งอาศยัต าแหน่งหรืออ านาจตามหนา้ที่ และมีคณุลกัษณะอ่ืน ๆ  
ดงันี ้ความเป็นผูม้ีวิสยัทัศน ์มีทกัษะในการสื่อสารที่ดี มีความมั่นใจในตนเอง มีกระบวนการและ
ทักษะในการสรา้งแรงบนัดาลใจใหเ้กิดความเชื่อถือ กลา้เสี่ยง มีพลงัต่ืนตัวและมุ่งก่อใหเ้กิดการ
กระท า ใหอ้  านาจผูอ่ื้นและประชาสมัพันธ์ตนเอง ซึ่งนักทฤษฎีภาวะผูน้  า Conger และ Kanungo 
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(1998) ได้กล่าวถึงลักษณะเชิงพฤติกรรมของภาวะผู้น าเชิงศรทัธาบารมีตามคุณลักษณะเชิง
พฤติกรรมเพื่อการเปลี่ยนแปลง ดงันี ้

1) มีวิสยัทศันแ์ละแสดงออก (vision and articulation) 
2) ไวต่อสภาพแวดลอ้ม (sensitivity to the environment) 
3) ไวต่อความตอ้งการของสมาชิก (sensitivity to member needs) 
4) กลา้ท า (personal risk taking) 
5) แสดงออกในพฤติกรรมที่ไม่ธรรมดา (performing unconventional  

behavior) 
1.3.4.2 ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง (transformational leadership) มี

ดงันี ้เป็นทฤษฎีที่อธิบายถึงสิ่งที่ผูน้  าท าแลว้ประสบผลส าเรจ็ ท าแลว้ก่อใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงใน
สิ่งใหม่ ๆ โดยมีลกัษณะส าคญัของภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงคือ การมุ่งใหม้ีการเปลี่ยนแปลงจาก
สภาพเดิมที่เป็นอยู่ (change oriented) และเนน้ใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงอย่างจริงจงั โดยกระตุน้
ใหผู้ต้ามตระหนกัถึงโอกาสหรือปัญหา และร่วมก าหนดวิสยัทศันใ์หเ้กิดสิ่งใหม่ ๆ  ในองคก์ร ภาวะ
ผูน้  าการเปลี่ยนแปลงสามารถเกิดขึน้ได้กับบุคคลทุกระดับขององค์กร ซึ่งนักทฤษฎีภาวะผู้น า 
Burns (1978) ไดก้ลา่วถึงองคป์ระกอบภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลง 4 ประการ ดงันี ้

1) การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (individualized consideration)  
ผูน้  าใหก้ารดแูลเอาใจใส่ผูต้ามเป็นรายบุคคลจะท าใหผู้ต้ามเกิดความรูส้ึกว่ามีคุณค่า มีความส าคัญ  
โดยผูน้  าจะท าหนา้ที่เป็นผูส้อน และเป็นที่ปรกึษาของผูต้ามแต่ละคน โดยการสรา้งบรรยากาศของ
การใหแ้รงสนบัสนนุ ค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบคุคล 

2) การกระตุ้นทางปัญญา ( intellectual stimulation) ผู้น ากระตุ้น
ทางความคิดของผูต้ามใหต้ระหนักถึงปัญหาที่เกิดขึน้และหาแนวทางในการแกปั้ญหาใหม่ ๆ เกิด
ความคิดใหม่ แนวทางใหม่ ๆ เกิดความคิดรเิริ่มสรา้งสรรค ์เพื่อหาขอ้สรุปที่ดีกว่าเดิม โดยการสรา้ง
ความเชื่อมั่นใหก้บัผูต้ามว่า ปัญหาทกุอย่างมีทางแกไ้ข 

3) การจูงใจที่สรา้งแรงบันดาลใจ ( inspirational motivation) เป็น
หนึ่งในพฤติกรรมของผูน้  าที่มีประสิทธิภาพในการสรา้งแรงบนัดาลใจและก าลงัใจใหก้ับผูต้าม ซึ่ง
ผูน้  าที่มีการจูงใจอย่างมีเสถียรภาพจะปฏิบติัตามหลกัการ แสดงความเชื่อมั่นและแสดงใหเ้ห็นถึง
ความตัง้ใจอย่างแน่วแน่ที่จะสามารถบรรลเุป้าหมายได ้ช่วยใหผู้ต้ามมองขา้มผลประโยชนข์องตน
เพื่อวิสยัทศันข์ององคก์ร 
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4) การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ ( idealized influence) ผู้น าท า
หนา้ที่เป็นตน้แบบ น่ายกย่อง เคารพนบัถือ ศรทัธาไวว้างใจและเกิดความภาคภูมิใจเมื่อไดท้ างาน
รว่มกนั การที่จะบรรลคุณุลกัษณะนีไ้ด ้ผูน้  าจะตอ้งมีวิสยัทศันแ์ละสามารถถ่ายทอดไปยงัผูต้ามได ้
ควบคุมอารมณ์ไดดี้ หลีกเลี่ยงการใชอ้  านาจเพื่อประโยชนแ์ห่งตนใหส้ามชิกในกลุ่มมีความเป็น
อนัหนึ่งอนัเดียวกนั 

1.3.4.3 ภาวะผู้น าตามสภาพจริง (authentic leadership) หรือภาวะ
ผู้น าที่แท้จริง ภาวะผู้น าที่น่าเชื่อถือ ซึ่ง Gardner, Cogliser, Davis, and Dickens (2011) ให้
นิยามว่า เป็นการอธิบายความชอบธรรมของผูน้  าจากค่านิยมและจริยธรรมพืน้ฐานที่แสดงออกถึง
ความซื่อสตัยใ์นความสมัพันธก์ับผูต้าม ซึ่งผูน้  าตามสภาพจริงจะเป็นบุคลิกภาพที่แสดงออกแบบ
จริงใจ เปิดเผย เพื่อสรา้งความไวว้างใจและสนบัสนุนอย่างกระตือรือรน้จากผูต้าม และนักทฤษฎี 
Walumbwa, Avolio, Gardner, Wernsing & Peterson (2008) เห็นว่าภาวะผู้น าตามสภาพจริง 
มีค าอธิบายรว่มกนัคือ 

1) ความตระหนักในตนเอง (self-awareness) มีการสะทอ้นผลและ
ตรวจสอบตนเองเสมอถึงจดุอ่อน จดุแข็งและค่านิยม 

2) แสดงออกถึงความสมัพนัธท์ี่โปรง่ใส (relational transparency) 
3) ใชก้ระบวนการที่สมดลุ (balanced processing) มีใจเป็นธรรมใน

การพิจารณาประเด็นต่าง ๆ รว่มกนั 
4) มีพืน้ฐานทางจริยธรรมในทางบวก (a positive ethical foundation)  

ที่แสดงออกทางความสมัพนัธแ์ละการตดัสินใจ 
ซึ่งนักทฤษฎี Kruse (2013) ที่เห็นว่าภาวะผูน้  าตามสภาพจริงมีนิยามที่

แตกต่างกนั แต่มีบางลกัษณะที่ใชอ้ธิบายรว่มกนั คือ 
1) มีความตระหนักในตนเองและเป็นของแท ้(self-awareness and 

genuine) ตระหนักถึงจุดแข็งจุดอ่อนและอารมณ์ของตนเอง แสดงถึงความเป็นตัวของตัวเองกับ  
ผูต้าม ไม่แสดงต่อหนา้และลบัหลงัคนละอย่าง ไม่ปกปิดขอ้ผิดพลาดหรือจุดอ่อนเพราะกลวัหาว่า
อ่อนแอ ตระหนักในตนเองว่าเป็นการเดินทางที่ไม่สิน้สุด เพราะทุกคนมีขอ้บกพร่อง เรียนรูจ้าก
ขอ้บกพรอ่งและไม่มีใครที่สมบรูณแ์บบ 

2) มุ่งขับเคลื่อนพันธกิจและหวังผลส าเร็จ (mission driven and 
focused on results) ไม่ใช่เพื่ออ านาจ เงิน หรือพนัธกิจและหวงัผลส าเรจ็ 
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3) น าดว้ยหวัใจ (lead with heart) ไม่กลวัที่จะแสดงอารมณ ์จุดอ่อน 
และท่าทีกับผูต้ามที่อาจถูกมองว่าอ่อน (soft) แต่ถือเป็นแบบตรงไปตรงมาที่มีผลต่อความส าเร็จ 
เพียงแต่ตอ้งแสดงออกดว้ยท่าทีเห็นอกเห็นใจ (empathy) 

4) ให้ความส าคัญกับระยะยาว ( focus on the long-term) การ
บ ารุงรกัษาบุคคลและการบ ารุงรกัษาองคก์รตอ้งการความอดทนและการท างานหนักที่จะตอ้ง
ด าเนินอย่างต่อเนื่องตลอดเวลา 

1.3.5 ภาวะผู้น าเชิงบวก (positive leadership) Gordon (2011) 
จากทฤษฎีนี ้ให้ทัศนะว่า ในสภาวการณ์ที่ไม่แน่นอนหากไม่มีค าสั่ง หรือ

ค าอธิบายที่แน่นอนชัดเจนถึงผลกระทบที่อาจเกิดขึน้กับองค์กร ผู้คนมักเกิดความกลัวและ
ความรูส้ึกในทางลบที่จะมีอิทธิพลต่อการคิด พฤติกรรม และการกระท าที่ตามมาและจะน าไปสู่
การขาดความไวว้างใจ ความใส่ใจในงานท าใหผ้ลผลิตของงานลดลงดว้ย แต่หากในสภาวการณ์
ดังกล่าวมีการกระท าเชิงบวก ก็จะท าให้ทีมงานเกิดความรูส้ึกเพื่อความอยู่รอด ซึ่งเป็นเหตุผล
ส าคญัที่มีความตอ้งการภาวะผูน้  าเชิงบวกที่มีแนวคิดเก่ียวกบัความเชื่อและการถ่ายโอนความเชื่อ
ว่ามีอิทธิพลส าคัญต่อความส าเร็จหรือความล้มเหลว เพราะภาวะผู้น าเชิงบวกมีการสรา้ง แรง
บนัดาลใจและเสริมพลงัอ านาจใหท้ีมงานมีความเชื่อ มีการปฏิบัติและการบริหารจัดการเพื่อให้
งานบรรลุผล และความเชื่อในเชิงบวกจะน าไปสู่การวางแผนและการกระท าที่มีพลัง ซึ่งจะมี
กระบวนการที่เป็นขัน้ตอนเพื่อใหท้ีมงานมุ่งหนา้ไปในทิศทางที่ถูกตอ้ง ดงันี ้

1. สรา้งวัฒนธรรมการจัดล าดับความส าคัญ (make your culture a 
priority) การจัดทีมใหม่ ก าหนดจุดเนน้ใหม่ การรวมตัวเพื่อสรา้งชัยชนะและสรา้งความเป็นทีม
ดว้ยการมุ่งเอาชนะภายในองคก์รเป็นล าดบัแรก ดว้ยการสรา้งทีมที่เขม้แข็งเพื่อใหส้ามารถเผชิญ
กบัสิ่งที่ทา้ทายภายนอกได ้

2. แลกเปลี่ยนแบ่งปันวิสัยทัศนเ์ชิงบวก (share a positive vision) ตอ้ง
เป็นไปอย่างชัดเจน เข้มข้นและง่ายเพื่อให้คนในองค์กรสามารถเข้าใจได้และตระหนักถึง
ความส าคญั เก่ียวขอ้งกบัสิ่งที่ก าลงัเผชิญ และตอ้งมีการแบ่งปันวิสยัทศันก์บัทุกคนอยู่เป็นประจ า 
และมุ่งใหท้กุคนตระหนกั มีพลงัที่จะมุ่งสูค่วามส าเรจ็ในวิสยัทศันน์ัน้รว่มกนั 

3. พัฒนากลุ่มผูน้  า (develop a fleet of bus drivers) เมื่อมีการแบ่งปัน
วิสัยทัศน์ให้เป็นที่ เข้าใจและยอมรับกันทุกคนแล้ว ในขั้นตอนต่อไปคือการเสริมพลังอ านาจ  
ให้แต่ละคนเป็นผู้น าในตนเอง มุ่งหน้าไปในทิศทางเดียวกันอย่างมีวิสัย ทัศน์ จุดเน้น และ
จดุมุ่งหมาย 
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4. เติมเต็มดว้ยพลงัทางบวกบ่อย ๆ ตอ้งออกพดูคยุกบัสมาชิก ใหส้มาชิก
ทราบถึงจดุยืนที่เป็นอยู่ ไดพ้ดูคยุกนั รบัฟังความคิดเห็น วางแผนรว่มกนัเพื่อความส าเรจ็ 

5. เปลี่ยนพลังทางลบให้เป็นแนวทางแก้ไขทางบวก ( turn negative 
energy into positive solution) โดยใช้สิ่งท้าทาย ปัญหา เป็นฐานของความคิดในการแสวงหา
แนวทางหรือทางเลือกใหม่ ๆ 

1.3.6 แนวคิดภาวะผู้น าเชิงทักษะวิธีการ (Skilled Approach leadership) 
ภาวะผูน้  าเชิงทักษะวิธีการ เกิดจากการสงัเกต ประสบการณบ์ริหารและการ

ท าวิจัย และน าเสนอเป็นครั้งแรกโดย Katz (1974) ซึ่งทฤษฎีนี ้จะคล้ายทฤษฎีภาวะผู้น าเชิง
คณุลกัษณะแต่ทฤษฎีนีจ้ะเนน้สิ่งที่ผูน้  ากระท ามากกว่าบุคลิก ลกัษณะส่วนบุคคลของผูน้  า ภาวะ
ผูน้  าเชิงทักษะวิธีการ จะเน้นที่ทักษะและความสามารถของบุคคลที่สามารถเรียนรูแ้ละสามารถ
พฒันาได ้(Northouse, 2021) ซึ่งทฤษฎีนีเ้ชื่อว่า ความสามารถ ความรู ้และทกัษะสามารถเรียนรู้
และพัฒนาได ้ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญส าหรบัภาวะผูน้  า และทักษะ ความรู ้ความสามารถเป็นสิ่งจ าเป็น
ส าหรบัผูน้  าที่จะท าใหง้านมีประสิทธิภาพ ซึ่ง Katz ไดใ้หค้  านิยาม ภาวะผูน้  าเชิงทักษะวิธีการไว ้ 
3 ด้านคือ ทักษะด้านเทคนิค (technical skill) ทักษะด้านคน (human skill) และทักษะด้าน
ความคิดรวบยอด (Conceptual skill) 

Katz ได้กล่าวว่า ผูน้  าแต่ละระดับแม้ว่าจะใชท้ักษะทั้ง 3 ทักษะเหมือนกัน  
แต่ผูน้  าจะแสดงทกัษะส าคญัของผูน้  าในสดัสว่นที่ไม่เท่ากนั ดงัภาพประกอบ 3 ดงันี ้

 

ภาพประกอบ 3 Management Skill Necessary at Various Levels of an Organization 
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1. ทักษะด้านเทคนิค (Technical Skills) คือความช านาญตามความรู้
เฉพาะดา้นเฉพาะลกัษณะงาน ซึ่งหมายถึงบุคคลที่มีความสามารถและมีความรูเ้ก่ียวกับกิจกรรม
เฉพาะขององคก์ร กฎเกณฑข์ององคก์ร และการด าเนินงานตามมาตรฐาน ขัน้ตอนขององคก์ร เป็น
ทักษะที่เกิดจากการเรียนรูท้ี่มาจากประสบการณ์ ซี่งทักษะทางเทคนิคมีความส าคัญที่สุดใน 
ผูบ้ริการระดบัหวัหนา้งาน มีความส าคญันอ้ยส าหรบัผูบ้ริหารระดบักลาง และมีความส าคญันอ้ย
ที่สุดส าหรบัผูบ้ริหารระดับสูง เช่น CEOs และผูจ้ัดการอาวุโส แต่อย่างไรแลว้ทักษะทางเทคนิค 
ก็คือความช านาญกบัการท างานในสิ่งต่าง ๆ หรือเรียกทกัษะนีว้่าเก่งงาน หรือเก่งท า 

2. ทักษะด้านคน (Human Skills) คือ ความสามารถในการท างาน
รว่มกบัผูอ่ื้นโดยอาศยัความรูเ้ก่ียวกบัคน และศึกษาพฤติกรรมการท างานเป็นทีม มีวิธีการสื่อสารที่
มีประสิทธิภาพ และสรา้งแรงจูงใจ มีทัศนคติที่ดี และเขา้ถึงความรูส้ึกของผู้อ่ืน ซึ่งเป็นทักษะที่
จ  าเป็นในการโน้มน้าว จูงใจ ผู้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน และผู้ใต้บังคับบัญชาในการท าให้
องคก์รบรรลเุป้าหมายที่ตัง้ไว ้ซึ่งทกัษะดา้นคนเป็นทกัษะที่ช่วยใหท้ีมท างานร่วมกนัไดเ้ป็นอย่างดี 
และเสริมสรา้งสมัพันธภาพอนัดีระหว่างผูบ้ริหารและเพื่อนร่วมงาน ความสามารถทางทักษะดา้น
คนคือ ผูน้  าที่มีการตระหนกัรู ้เขา้ใจความคิดของตนเองและในขณะเดียวกนัก็รบัรูถ้ึงความคิดของ
ผู้อ่ืน ดังนั้นผู้น าที่มีทักษะด้านคนในระดับสูงจะสามารถปรบัตัวได้ดี และหากสามารถเข้าใจ
ความรูส้ึก ความคิดของตนเอง และรบัรูใ้นความคิดของคนอ่ืนจะช่วยใหง้านส าเร็จอย่างรวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพ ซึ่งผูน้  าที่มีบคุลิกลกัษณะแบบนีจ้ะเป็นผูน้  าที่เขา้ใจและเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น และ
มกัจะสรา้งบรรยากาศแห่งความไวว้างใจใหก้บัผูต้าม ทักษะดา้นคนมีความส าคญักบัผูบ้รหิารทุก
ระดับ ไม่ว่าจะเป็นผู้บริหารระดับหัวหน้างาน ผูบ้ริหารระดับกลาง และผู้บริหารระดับสูง เ รียก
ทกัษะนีว้่าเก่งคน 

3. ทักษะความคิดรวบยอด (Conceptual Skills) คือความสามารถใน
การคิดรวบยอด สามารถเชื่อมโยงความคิด และคิดแบบองคร์วม เป็นนักคิด นักวิเคราะห์ และ
เขา้ใจความสมัพันธข์ององคป์ระกอบเพื่อน ามาบริหารงานใหเ้กิดประโยชนก์บัองคก์าร ซึ่งผูน้  าที่มี
ทกัษะทางความคิดรวบยอดในระดบัสงูจะเป็นคนที่ฉลาดเฉียบแหลมและสามารถมองภาพอนาคต
ได ้สามารถที่จะแสดงความคิดเห็นโดยการพูดและการเขียน รวมถึงเขา้ใจหลกัทางเศรษฐศาสตร์
ซึ่งเป็นรากฐานส าคัญของประสิทธิผลขององค์กร ผู้น าที่มีคุณลักษณะแบบนีจ้ะรูส้ึกไม่อึดอัด  
หากถามค าถามว่า “จะเกิดอะไรขึน้ ถา้” หรือค าถามสมมติุ และผูน้  าที่มีทกัษะความคิดรวบยอดจะ
สามารถท างานกบัแนวคิดที่เป็นนามธรรมได ้ซึ่งทกัษะนีจ้ะมีความส าคญัมากกบัผูบ้ริหารระดบัสงู 
ส าคญัรองลงมากบัผูบ้รหิารระดบักลาง และส าคญันอ้ยที่สดุกบัผูบ้ริหารระดบัหวัหนา้งาน อย่างไร
ก็ตามทักษะความคิดรวบยอดจึงมีความส าคัญน้อยที่สุดในผู้บริหารระดับหัวหน้างาน แต่ควร
สง่เสรมิ สนบัสนนุใหห้วัหนา้งานมีทกัษะดา้นความคิดรวบยอดมากยิ่งขึน้ 
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จากการศกึษาของ Cherry (2018) พบว่า ในระดบัผูจ้ดัการทางการพยาบาล 
จะต้องใชท้ักษะทางเทคนิค (technical skill) และประสบการณ์ทางคลินิกเพราะพยาบาลส่วน
ใหญ่จะท างานเก่ียวข้องกับผู้ป่วยโดยตรง และจากการศึกษาสมรรถนะของผู้จัดการทางการ
พยาบาลโดยใชท้ฤษฎีของ Katz ทั้ง 3 ทักษะ ผลการศึกษาพบสมรรถนะที่ส  าคัญของผู้จัดการ
ทางการพยาบาลคือ การจดัการผูป่้วยรายกรณี กระบวนการวิจยั การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ การ
ตดัสินใจที่มีประสิทธิภาพ (Chase, 2010) และจากการศึกษาของ Georgette (1997) ในการระบุ
พฤติกรรมเฉพาะที่ส  าคัญส าหรับผู้จัดการทางการพยาบาลที่ท างานในโรงพยาบาล พบว่า  
ผูจ้ดัการทางการพยาบาลที่มีอายุ และประสบการณน์อ้ยจะมีความสมัพนัธก์บัทกัษะดา้นคน ส่วน
ผูจ้ัดการทางการพยาบาลที่มีอายุเกิน 45 ปี มีความสมัพันธ์กับความคิดรวบยอดและทักษะทาง
เทคนิค ซึ่งถือไดว้่าผูจ้ดัการทางการพยาบาลที่มีอายุ 45 ปีเป็นผูบ้ริหารตัง้แต่ระดับกลางขึน้ไปซึ่ง
เป็นไปตามทฤษฎีภาวะผูน้  าเชิงทกัษะวิธีการ 

1.3.7 แนวคิดภาวะผู้น าของสมาคมพยาบาลแห่งประเทศสหรัฐอเมริกา 
(ANA Leadership Institute) (American Nurses Association, 2013) 

สมาคมพยาบาลแห่งประเทศสหรฐัอเมรกิาไดก้ าหนดรูปแบบสมรรถนะภาวะ
ผูน้  าของพยาบาลวิชาชีพไว ้3 ดา้น 20 สมรรถนะ ดงัภาพประกอบ 4 ไดแ้ก่ 
 

 

ภาพประกอบ 4 สมรรถนะภาวะผูน้  า 
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1. ด้านการน าตนเอง คือการเป็นผู้ที่ปรับตัวได้ มีความยืดหยุ่น มี
สัมพันธภาพที่ ดี มีความซื่อสัตย์ มีความน่าเชื่อถือ ตระหนักรู ้ในตนเอง บริหารตนเอง เป็น
แบบอย่างที่ดี มีแรงจงูใจในตนเอง และพฒันาตนเอง 

2. ด้านการน าผู้อ่ืน ประกอบด้วยความสามารถในการสื่อสารอย่างมี
ประสิทธิภาพสามารถบริหารจัดการความขัดแย้ง การเสริมสรา้งพลังอ านาจรวมทั้งการสรา้ง
สมัพนัธภาพที่ดีระหว่างผูป้ฏิบติังานในสหสาขาวิชาชีพ 

3. ดา้นการน าองคก์ร คือ การมีความเฉียบแหลมทางธุรกิจ เป็นผูน้  าการ
เปลี่ยนแปลง กลา้เสี่ยง การคิดอย่างเป็นระบบและการแกปั้ญหาไดอ้ย่างเหมาะสม รวมทัง้การมี
วิสยัทศัน ์วางแผนกลยทุธ ์การบรหิารโครงการและการตระหนกัถึงประโยชนข์ององคก์รเป็นหลกั 

สมรรถนะของผู้น า สมาคมพยาบาลแห่งประเทศสหรัฐอเมริกาได้แบ่ง
สมรรถนะของผูน้  าในดา้นต่าง ๆ ดงันี ้

1. สมรรถนะของผูน้  าดา้นการน าตนเอง ไดแ้ก่ 
1.1 มีสมรรถนะดา้นการปรบัตัว ผูน้  าจะตอ้งสามารถปรบัตัวใหเ้ขา้

กบัการเปลี่ยนแปลงทางสงัคมเศรษฐกิจ สงัคม ยอมรบัเงื่อนไขและเปิดรบัโอกาสใหม่ ๆ วิธีการและ
แนวคิดใหม่ ๆ 

1.2 มีสมรรถนะดา้นความคิดริเริ่มสรา้งสรรค ์ผูน้  าจะตอ้งใหก้ าลงัใจ
ตนเอง กระตุน้ตนเองและมุ่งมั่น มีวินยัในตนเอง 

1.3 มีความซื่อสัตย์ ผู ้น าจะต้องมีความซื่อสัตย์ พูดความจริงและ
แสดงออกถึงความซื่อสตัย ์มีความสม ่าเสมอและรบัผิดชอบในการกระท าของตนเอง 

1.4 มีสมรรถนะด้านการเรียนรู ้ผูน้  าจะต้องรูข้ีดความสามารถของ
ตนเอง ใหเ้กียรติผูอ่ื้นและสามารถเรียนรูไ้ดต้ลอดเวลา 

1.5 มีสมรรถนะด้านการตระหนักรูใ้นตนเอง ผู้น าต้องยอมรับใน
ขอ้เสนอแนะและน ามาพฒันา ปรบัปรุง แกไ้ข 

2. สมรรถนะของผูน้  าดา้นการน าผูอ่ื้น ไดแ้ก่ 
2.1 มีสมรรถนะด้านการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพไม่ว่าจะเป็นการ

สื่อสารดว้ยวาจา หรือการสื่อสารดว้ยลายลกัษณอ์กัษร  
2.2 มี สมรรถนะในการบริหารความขัดแย้ง  หมายถึ งการมี

ความสามารถในการบรหิารความขดัแยง้ และมีความสามารถในการเจรจาต่อรอง รวมถึงการแกไ้ข
ปัญหาอย่างชาญฉลาด 
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2.3 มีสมรรถนะในการบรหิารที่มีความแตกต่างหลากหลาย เช่น การ
ไม่มีอคติ ล าเอียง ใหค้วามเสมอภาคกนั ไม่ว่าจะเป็นความแตกต่างทางดา้นเพศ เชือ้ชาติ ศาสนา
และวฒันธรรม ผูน้  าจะตอ้งเป็นผูท้ี่มีความยติุธรรม 

2.4 มีสมรรถนะในการพัฒนาพนักงาน ผูน้  าจะตอ้งมีความสามารถ
ในการชกัจงู สรา้งขวญัก าลงัใจ เสรมิสรา้งพลงัอ านาจและพฒันาพนกังานทกุระดบั 

2.5 มีสมรรถนะในการสรา้งสมัพนัธภาพ ผูน้  าจะตอ้งใหค้วามรกัและ
ความอบอุ่นกบัพนกังานทกุระดบั สรา้งบรรยากาศที่ดีในการท างาน 

3. สมรรถนะของผูน้  าดา้นการน าองคก์ร ไดแ้ก่ 
3.1 มีสมรรถนะทางธุรกิจ ผูน้  าจะตอ้งมีความรูเ้ก่ียวกบัองคก์รและมี

เทคนิค กลยทุธใ์นการบรหิารจดัการองคก์ร 
3.2 มีสมรรถนะดา้นการตดัสินใจ กลา้คิด กลา้ตดัสินใจและลงมือท า 
3.3 มีสมรรถนะดา้นการแกปั้ญหา วิเคราะหปั์ญหา ใหค้ าแนะน าและ

สามารถแกปั้ญหาไดอ้ย่างเหมาะสม 
3.4 มีสมรรถนะในการบริหารโครงการ การมีวิสัยทัศน ์วางแผนกล

ยทุธ ์การบรหิารโครงการและการตระหนกัถึงประโยชนข์ององคก์รเป็นหลกั 
จะเห็นได้ว่า ภาวะผู้น าเป็นกระบวนการที่จ  าเป็นในการปฏิบัติงานไม่ว่าจะอยู่ใน

ต าแหน่งงานใด โดยเฉพาะอย่างยิ่งพยาบาลที่ตอ้งใชภ้าวะผูน้  าในการท างานร่วมกับผูอ่ื้น ทฤษฎี
ภาวะผูน้  าเริ่มจากคณุลกัษณะโดยมองว่าคนบางคนเกิดมามีคณุสมบติัเฉพาะที่จะน าผูอ่ื้น ต่อมา
มองว่าภาวะผู้น าเชิงพฤติกรรม มุ่งศึกษาพฤติกรรมที่แสดงออกโดยผู้น าที่มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ส าหรบัทฤษฎีภาวะผู้น าตามสถานการณ์จะชีใ้ห้เห็นว่า สถานการณ์อย่างไร ควร
เลือกใชโ้ครงสรา้งที่จะท าใหม้ีประสิทธิภาพสูงสุดของภาวะผูน้  า และทฤษฎีภาวะผูน้  าเชิงบูรณา
การจะเนน้ที่คณุสมบติัสว่นตวัที่ดีที่สดุที่จะท าใหผู้ต้ามท างานไดม้ากกว่าที่คาดหวงัไว ้อีกทัง้ภาวะ
ผูน้  าเชิงบูรณาการจะตอ้งบริหารจัดการต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้โดยเฉพาะอย่างยิ่งตอ้งสรา้ง
วิสยัทศันร์ว่มเพื่อใหอ้งคก์รประสบผลส าเรจ็ 

2. ทฤษฎีภาวะผู้น าใฝ่บริการ (servant leadership theory) 
กรีนลีฟ  (Greenleaf) ได้เสนอทฤษฎีภาวะผู้น าใฝ่บริการเป็นครั้งแรกในปี  1970  

ซึ่งกรีนลีฟ (Greenleaf) เชื่อว่าผู้น าที่ ดีควรมีความเชื่อตามแนวทางของภาวะผู้น าใฝ่บริการ 
(Servant Leadership) เป็ น รูป แบบของแนวคิ ดภ าวะผู้ น าแบบ ใหม่  (new paradigms of 
Leadership) ทฤษฎีนีแ้สดงใหเ้ห็นถึง “ผูน้  าไม่ใช่เจา้นายแต่ผูน้  าคือผูร้บัใช้” และกรีนลีฟยังเชื่อว่า 
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หากผูน้  าตอ้งการเป็นหนึ่งในใจของผูต้าม ผูน้  าตอ้งเป็นผูใ้หบ้ริการแก่ผูต้าม (If you want the first 
among them, Serve them first) ซึ่งภาวะผู้น าใฝ่บริการค านึงถึงความต้องการของคนอ่ืน ช่วย
พัฒนาคนอ่ืนและท าให้คนอ่ืนมีความสามารถในการปฏิบัติงานที่สูงขึ ้น แนวคิดนี ้มาจาก
ความส าคัญ 2 ประการคือ การบริการและการยึดผู้อ่ืนเป็นศูนย์กลาง (service and other-
centered) ซึ่งการบริการนัน้จะตอ้งเป็นการบริการที่บุคคลอ่ืนตอ้งการดว้ย และเป็นการสนับสนุน
ในลกัษณะของการเสริมพลงั (empowering) และสอนงาน (coaching) ใหบุ้คคลอ่ืนเจริญรุ่งเรือง
และไดร้บัการพัฒนา จุดเด่นของทฤษฎีนีคื้อ การใหค้วามส าคัญกับบุคคล เขา้ใจ ดูแล ใหคุ้ณค่า
กับบุคคล ซึ่ง กรีนลีฟ Greenleaf (1977) ได้จ าแนกคุณลักษณะ/องค์ประกอบของภาวะผูน้  าใฝ่
บรกิาร 10 ประการ ดงันี ้

1. การฟัง (Listening) หมายถึง รบัฟังคนอ่ืน เป็นการฟังผูอ่ื้นจากเสียงที่พูดออกมา
และรบัฟังจากใจดว้ยใจที่เป็นกลาง 

2. ความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) หมายถึง การเข้าใจและเข้าถึงความรูส้ึกและ
ทศันะของคนอ่ืน บนพืน้ฐานของมนุษยท์ี่ตอ้งการใหผู้อ่ื้นยอมรบัและใหค้วามเคารพในความเป็น
บุคคลของตน ผูน้  าตอ้งมีทัศนคติที่ดีต่อผูใ้ตบ้งัคับบญัชา และตอ้งเห็นถึงความตั้งใจดีของทุกคน 
ไม่ปฏิเสธความเป็นบุคคลของผู้ใต้บังคับบัญชา และยอมรบัในความสามารถและพฤติกรรม  
ที่แสดงออกมา 

3. การเยียวยาด้านจิตใจ (Healing) หมายถึง  เยียวยารักษา ช่วยเสริมสร้าง
สขุอนามยัทางอารมณ์ จิตวิญญาณและองคร์วมของบุคคลอ่ืน ใหส้ขุภาพทางจิตใจผูอ่ื้นเกิดความ
เขม้แข็ง 

4. การตระหนักรู ้(Awareness) หมายถึง ความสามารถในการไตร่ตรองสิ่งต่าง ๆ  
ที่เกิดขึน้ และมีความตระหนกั เขา้ใจค่านิยมความรูส้กึและจดุอ่อน จดุแข็งของตนเอง 

5. การโนม้นา้วใจ (Persuasion) หมายถึง การโนม้นา้ว เชือ้เชิญ มีอิทธิพลต่อคนอ่ืน
ดว้ยการเชือ้เชิญหรือชกัชวน มิใช่การบงัคบัใหผู้อ่ื้นปฏิบติัตาม 

6. การสรา้งมโนทัศน ์(Conceptualization) หมายถึง การเสริมสรา้งความคิด การ
มองภาพอนาคต มองปัจจุบันและบูรณาการสภาพที่เป็นจริงในปัจจุบันกับความเป็นไปได้ใน
อนาคต 

7. การมองการณไ์กล (Foresight) หมายถึง มองไกล มองความสมัพนัธร์ะหว่างอดีต 
ปัจจุบันและอนาคต สามารถแสดงวิสยัทัศนท์ี่ชัดเจน ท าใหบุ้คลากรในองคก์รเขา้ใจทิศทางและ
เกิดแรงจงูใจในการท างาน 
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8. การดูแลเอาใจใส่ (Stewardship) หมายถึงการมีส่วนร่วมในการดูแลรบัผิดชอบ
และการเก็บรกัษาทรพัยากรขององคก์รอย่างมีความรบัผิดชอบ และการใชท้รพัยากรดว้ยความ
ไวว้างใจ ซึ่งมุ่งหวงัที่จะสรา้งความเชื่อมั่นและความเชื่อในผูท้ี่ไวว้างใจใหด้แูลและบริหารทรพัยากร
เหลา่นัน้ 

9. การมุ่งมั่นอุทิศตนเพื่อพัฒนาบุคลากรใหเ้ติบโต (Commitment to the growth of 
people) หมายถึงการใหค้วามส าคัญและการท าใหพ้นักงานหรือบุคลากรในองคก์รมีการพัฒนา
ทักษะและความเชี่ยวชาญที่ต้องการในการปฏิบัติงานอย่างมืออาชีพ โดยผู้น าจะมุ่งมั่นที่จะ
ส่งเสริมและสนับสนุนให้พนักงานพัฒนาทักษะและความรูท้ี่จ  า เป็นในการด าเนินงานอย่างมี
ประสิทธิภาพและเติบโตในองคก์ร 

10. การสรา้งชุมชน (Building community) หมายถึง การสรา้งความรูส้ึกเป็นชุมชน
ใหเ้กิดขึน้กบัผูค้น ผูน้  าตอ้งแสดงถึงความรบัผิดชอบ ตอ้งสรา้งบรรยากาศแห่งความไวว้างใจและ
สรา้งบรรยากาศทางจรยิธรรม สนบัสนนุใหบ้คุลากรปฏิบติัตามกฎ กติกาขององคก์ร 

สรุปไดว้่า ตามทัศนะของ กรีนลีฟ Greenleaf ผูน้  าเน้นใหบ้ริการแก่บุคลากรทุกระดับ 
ให้บริการบุคคลอ่ืนด้วยความมีคุณธรรม จริยธรรม ( Integrity) และความสุภาพอ่อนโยน 
(Humility) กล่าวไดว้่าผูน้  าใฝ่บริการในการบรกิารผูอ่ื้นนัน้เป็นการใหบ้รกิารจากใจ เป็นสิ่งที่มาจาก
ภายในตัวบุคคลแต่ละคนแสดงออกโดยพฤติกรรมที่มุ่งการให้บริการบุคคลอ่ืน ทั้งในและนอก
องคก์าร 

แพธเทอสัน (Patterson, 2003) ได้อธิบายความเชื่อมโยงแนวคิดจากกรอบแนวคิด 
เสริมพลังอ านาจ (Empowerment Model) ซึ่งประกอบด้วย Love ความรัก , Humility ความ 
อ่อนนอ้มถ่อมตน, Altruism ค านึงถึงประโยชนข์องผูอ่ื้น, Vision วิสัยทัศน,์ Trust ความไวว้างใจ, 
Empowerment เสรมิพลงัอ านาจ, Service การใหบ้รกิาร ดงัภาพประกอบ 5 
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ภาพประกอบ 5 Patterson’s original servant leadership model with empowerment Theory: 
A Theoretical Model 

Patterson อธิบายว่าเมื่อผูน้  าเป็นผูท้ี่ใหแ้บบไม่มีเงื่อนไข โดยมีความรกัและหวังดีต่อผู้
ตามและมีความอ่อนนอ้มถ่อมตน ค านึงถึงประโยชนข์องส่วนรวม มีวิสยัทศัน ์สามารถไวว้างใจได ้
เป็นผูท้ี่เสริมพลงัใหผู้ต้าม โดยมุ่งใหค้วามส าคญัต่อผูต้ามเป็นอันดับแรกเพราะเชื่อว่าหากผูน้  าให้
ความส าคญักับผูต้ามแลว้ จะไดร้บัการทุ่มเทความสามารถเป็นทวีคูณจากผูต้ามเพื่อท าใหอ้งคก์ร
เจริญรุง่เรือง เป็นลกัษณะของการใหบ้รกิารที่จะท าใหเ้กิดความส าเรจ็ในการพฒันาคนและองคก์ร 
ซึ่งองคป์ระกอบ/คณุลกัษณะภาวะผูน้  าใฝ่บรกิารของ Patterson แบ่งได ้7 องคป์ระกอบ ดงันี ้

1. การค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวม (Altruism) หมายถึง การไม่ เห็นแก่ตัว และ
ค านึงถึงประโยชนข์องสว่นรวมเป็นที่ตัง้ เสียสละและเขา้ไปมีสว่นร่วมกบัผูต้ามโดยไม่ค านึงถึงเรื่อง
ผลประโยชน ์

2. เสรมิพลงัอ านาจผูต้าม (Empowerment) การเสรมิพลงัอ านาจ เช่น การใหค้วามรู้
อย่างต่อเนื่อง เช่น การฝึกอบรม การหมนุเวียนหนา้ที่และการพฒันา 

3. กระท าด้วยความอ่อนน้อมถ่อมตน (Act with humanity) แสดงออกอย่างนอบ
น้อมในการเรียนรู ้การยอมรบั การเรียนรูจ้ากความผิดพลาด หลีกเลี่ยงการได้รบัค าสรรเสริญ
เยินยอ แต่จะทุ่มเทใหก้บัการสรา้งทีมงาน 

4. แสดงออกมาด้วยความรกั (Exhibit love) เป็นการใหค้วามสนใจ เอาใจใส่ดูแล 
ผูต้ามอย่างแท้จริง เป็นการดูแลที่มาจากใจ เช่น การดูแลเอาใจใส่คุณภาพชีวิตในการท างาน 
แสดงความเห็นอกเห็นใจต่อผูต้าม 

5. น าด้วยการบริการ (Lead with service) เป็นการแสดงออกของผู้น าโดยการ
ใหบ้รกิาร ใหเ้วลา ใหพ้ลงั ใหค้วามเอาใจใส ่และใหค้วามเห็นอกเห็นใจ 

6. สรา้งความเชื่อถือและไวว้างใจ (Trusting) เป็นสิ่งส าคัญที่สรา้งความส าเร็จและ
ความเขม้แข็งในองคก์ร การสรา้งความไวว้างใจเป็นกระบวนการที่ค  านึงถึงความซื่อสตัย ์ความ
เป็นธรรม และความโปรง่ใสระหว่างสมาชิกในทีมและองคก์ร 

7. สรา้งวิสัยทัศนเ์พื่อผูต้ามของตน (Visionary to their followers) เป็นการผลักดัน
ใหผู้ต้ามใชค้วามพยายามและความสามารถจากการปฏิบัติเพื่อใหป้ระสบความส าเร็จในระดับ
คณุภาพที่สงูขึน้ตามวิสยัทศันน์ัน้ 
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สรุปองค์ประกอบ 7 ประการของแพตเตอรส์ัน (Patterson) เน้นการวางพื ้นฐานของ
องคก์าร เป็นการสง่เสรมิสมัพนัธภาพที่ดีระหว่างผูน้  าและผูต้าม สง่เสริม กระตุน้ ผลกัดัน ใหผู้ต้าม
แสดงศกัยภาพของตนจนสามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างมีคณุภาพ 

ลอบ (Laub, 1999) เน้นไปที่ เรื่องของการท าให้องค์กรมีความเข้มแข็งโดยการให้
ความส าคญัและการพฒันาคน การสรา้งชุมชนและการใชอ้  านาจอย่างมีคณุธรรม เป็นที่แนวคิดที่
เนน้ว่าการสรา้งองคก์รที่เขม้แข็งและยั่งยืนนัน้ตอ้งเริ่มจากผูน้  าที่มีคณุลกัษณะของการบรกิารและ
แสดงออกถึงภาวะผูน้  าใฝ่บริการอย่างชัดเจนองค์ประกอบของภาวะผู้น าตามแนวคิดของลอบ 
(Laub) ประกอบดว้ย 

1. การแสดงออกของอ านาจอย่างมีคุณธรรม (Display Authenticity) ผูน้  าจะตอ้งมี
ลกัษณะที่เปิดเผย โปรง่ใส ตรวจสอบได ้ 

2. การเห็นคุณค่าของผูอ่ื้น (Value People) มีการยอมรบัและเห็นคุณค่าของผูต้าม 
ใหค้วามส าคญั ใหค้วามจรงิใจกบัผูต้าม รวมถึงการใหค้วามเชื่อถือและความไวว้างใจกบัผูต้าม 

3. การพัฒนาผูอ่ื้น (Develop People) การที่ผูน้  าเสริมสรา้งผูต้ามใหเ้กิดการเรียนรู ้
ช่วยเหลือ สง่เสรมิ สนบัสนนุใหไ้ดร้บัการเรียนรู ้ 

4. การสรา้งเสรมิชมุชน (Build Community) หมายถึง ผูน้  ามองผูต้ามเป็นผูร้ว่มสรา้ง
ชุมชนที่เกิดจากความรกั ความเอาใจใส่ การแบ่งปันวิสัยทัศน์ เกิดการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน  
หากคณุภาพชมุชนมาจากการสรา้งมิตรสมัพนัธท์ี่ดีต่อกนั จะท าใหง้านประสบผลส าเรจ็ 

5. การส่งเสริมภาวะผูน้  า (Provide Leadership) หมายถึง ผูน้  าส่งเสริมภาวะผูน้  า
ใหก้บัผูต้าม ซึ่งจะท าใหผู้ต้ามมองภาพอนาคตไดเ้ป็นการเริ่มตน้ของการกา้วไปสูจุ่ดหมาย 

6. การแบ่งปันภาวะผู้น าร่วม (Share Leadership) หมายถึง การที่ผู ้น าให้สมาชิก 
ในองคก์ารมีอ านาจรว่มกนัในการน าองคก์าร มีการกระจายอ านาจความรบัผิดชอบรว่มกนั  

สรุปไดว้่า ลอบ (Laub) ใหค้วามส าคญัในเรื่องความเขม้แข็งขององคก์าร การใหคุ้ณค่า 
ยอมรบั เนน้การสรา้งสมัพนัธภาพที่ดีต่อกนั มีการกระจายอ านาจและความรบัผิดชอบรว่มกนั 

ปรีชาด (Prichard, 2013) กล่าวถึงภาวะผูน้  าใฝ่บริการว่า ผูน้  าแบบใฝ่บริการเป็นผูส้รา้ง
ความสมดุลระหว่างความเป็นผู้น าและผู้ให้บริการ โดยมีคุณลักษณะ 9 ลักษณะดังนี ้ 
1) ใหค้ณุค่ากบัความเห็นที่หลากหลาย (Values diverse opinions) 2) สรา้งวฒันธรรมความไวว้างใจ 
(Cultivates a culture of trust) 3) พัฒนาภาวะผูน้  าใหค้นอ่ืน (Develops other leaders) 4) ช่วย
ประเด็นเก่ียวกับชีวิตของคนอ่ืนไม่ใช่แค่เรื่องงาน (Helps people with life issues) 5) กระตุน้ให้
ก าลงัใจ (Encourages) 6) ขายความคิดแทนการก ากบัความคิด (Sells instead of tells) 7) ยดึถือ
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ในแนวคิด (Thinks you, not me) 8) คิดไกล (Thinks long-term) 9) ปฏิบัติอย่างถ่อมตัว (Acts 
with humility) 

พนู (Poon, 2006) ไดเ้นน้ไปที่รูปแบบของภาวะผูน้  าแบบใหบ้รกิารที่สนบัสนุนบทบาทใน
การเป็นผูใ้ห้ค าปรึกษาและการพัฒนาบุคคลที่เก่ียวข้องกับการถ่ายทอดความรู้ ประกอบด้วย 
ความรกัอย่างมีศีลธรรม ความออ้น้อมถ่อมตน การตระหนักรูใ้นตนเอง ความซื่อสัตย ์และการ
เสรมิพลงัอ านาจและการบรกิาร 

นอกจากนีย้งัมีผูท้ี่ไดพ้ฒันาเครื่องมือวดัภาวะผูน้  าใฝ่บรกิาร ดงันี ้
เพจ และวง (Page & Wong, 2003) ได้พัฒนาเครื่องมือวัดภาวะผู้น าใฝ่บริการ 

ประกอบด้วย 12 องค์ประกอบ ดังนี ้ 1) ความซื่อสัตย์ (Integrity) 2) การนอบน้อม (Humility)  
3) การบริการ (Service) 4) การดแูล (Caring for others) 5) การเสริมพลงัอ านาจ (Empowering 
others) 6) การพัฒนา (Developing others) 7) การมีวิสัยทัศน์ (Vision) 8) การตั้งเป้าหมาย 
(Goal setting) 9) การน า (Leading) 10) การเป็นแบบอย่าง (Modeling) 11) การสรา้งทีมงาน 
(Team building) 12) การมีสว่นรว่มในการตดัสินใจ (Share decision-making) 

เดนนิส & โบคารเ์นีย (Dennis & Bocarnea, 2005) ไดพ้ฒันาเครื่องมือวดัภาวะผูน้  า
ใฝ่บริการประกอบด้วย 7 องค์ประกอบได้แก่ 1) ความรัก (Love) 2) การนอบน้อม (Humility)  
3) การไม่เห็นแก่ตัว (Altruism) 4) การมีวิสยัทัศน ์(Vision) 5) การไวว้างใจ (Trust) 6) การบริการ 
(Service) 7) การเสรมิสรา้งพลงัอ านาจ (Empowerment) 

บารบ์ูโต และวีลเลอร ์(Barbuto & Wheeler, 2006) ไดพ้ฒันาเครื่องมือวดัภาวะผูน้  า
ใฝ่บริการประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การให้ความช่วยเหลือ (Altruistic calling)  
2) การเยียวยาทางอารมณ์ (Emotional healing) 3) การมีภูมิปัญญา (Wisdom) 4) การวางแผน
ในการโน้มน้าวใจ (Persuasive mapping) 5) การเป็นเสมือนผู้รับใช้องค์การ (Organization 
stewardship) 

อาเหม็ด, อัคเดชานันท์ และชลตะวัน (Ahmed,  Akkadechanunt, & Chontawan, 
2015) ไดศ้ึกษาภาวะผูน้  าใฝ่บรกิารของหวัหนา้หอผูป่้วยและไดใ้ชแ้บบประเมินภาวะผูน้  าใฝ่บรกิาร 
ที่พัฒนาโดยเดนนิส (Dennis, 2004) ประกอบด้วย 7 คุณลักษณะ ได้แก่ 1) ความรกัต่อเพื่อน
มนุษย ์(agape love) 2) ความอ่อนน้อมถ่อมตน (humility) 3) การไม่เห็นแก่ตัว (altruism) 4) มี
วิสยัทัศน ์(vision) 5) การไวว้างใจ (Trust) 6) การบริการ (service) 7) การเสริมสรา้งพลงัอ านาจ 
(Empowerment) 
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แมคแคน, เกรฟส ์และค็อก (McCann, Graves, & Cox, 2014) ไดพ้ัฒนาเครื่องมือ
วัดภาวะผู้น าใฝ่บริการประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม 
(altruistic healing) 2) การเยียวยาทางด้านอารมณ์ (emotional healing) 3) การมีภูมิปัญญา 
(Wisdom) 4) การวางแผนในการโน้มน้าวใจ (persuasive mapping) 5) การเป็นเสมือนผู้รบัใช้
องคก์าร (Organization stewardship) 

ฟอชท์ และ พอนตัน (Focht & Ponton, 2015) ได้สังเคราะห์ภาวะผู้น าใฝ่บริการ
ประกอบดว้ย 10 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) การเห็นคุณค่าของผูอ่ื้น (Value people) 2) ความอ่อนนอ้ม
ถ่อมตน (humility) 3) การฟัง (Listening) 4) การไวว้างใจ (Trust) 5) การดูแล (Caring) 6) ความ
ซื่อสัตย์ (Integrity) 7) การบริการ (service) 8) การเสริมสร้างพลังอ านาจ (Empowerment)  
9) ให้การบริการคนอ่ืนก่อนตัวเอง (serve other’s needs before their own) 10) ความร่วมมือ 
(Collaboration) 

โคทเซอร ,์ บัสซิน และเกลเดนฮุยส์ (Coetzer, Bussin, & Geldenhuys, 2017) ได้
สงัเคราะหค์ุณลักษณะภาวะผูน้  าใฝ่บริการประกอบดว้ย 8 คุณลักษณะ ไดแ้ก่ 1) ความถูกตอ้ง 
(Authenticity) 2) ความอ่อนน้อมถ่อมตน (humility) 3) ความซื่อสัตย์ (Integrity) 4.การฟัง 
(Listening) 5. ความเห็นอกเห็นใจ (Compassion) 6. ความรบัผิดชอบ (Accountability) 7. ความ
กลา้หาญ (Courage) 8. การไม่เห็นแก่ตวั (altruism) 

ฟาร์ลิ่ ง , สโตน และวินสตัน  (Farling, Stone, & Winston,1999) ได้สังเคราะห์
คณุลกัษณะภาวะผูน้  าใฝ่บรกิารประกอบดว้ย 8 คณุลกัษณะ ไดแ้ก่ 1) มีวิสยัทศัน ์(vision) 2) การ
มีอิทธิพล (influence), 3) ความน่าเชื่อถือ (creditability) 4) ความไวว้างใจ (trust) 5) การบริการ 
(service) 

จากแนวคิดองคป์ระกอบภาวะผูน้  าใฝ่บริการที่กล่าวมา ส่วนใหญ่มาจากพืน้ฐานทฤษฎี
ภาวะผูน้  าใฝ่บริการของกรีนลีฟ (Greenleaf) ทัง้สิน้ ซึ่งการศึกษาภาวะผูน้  าใฝ่บริการในดา้นการ
พยาบาลในประเทศไทย ยงัมีผูศ้กึษานอ้ยมากและสว่นใหญ่ศกึษาในหวัหนา้หอผูป่้วย เช่น 

เฉลิมรตัน ์ จนัทรเดชา น าชยั ศภุฤกษ์ชยัสกุล รตัติกรณ ์จงวิศาล และ ยุทธนา ไชยจูกุล  
(2557) ได้ศึกษาเก่ียวกับ การพัฒนาแบบวัดภาวะผู้น าแบบผู้รบัใชใ้ห้สอดคล้องกับบริบทการ
ท างานของพยาบาลในโรงพยาบาลเอกชน โดยใชท้ฤษฎีของแพทเตอรส์ัน และ สเปียรส ์พบว่า
เครื่องมือวัดภาวะผูน้  าแบบผูร้บัใช้ประกอบดว้ย 9 องคป์ระกอบ ดังนี ้1) การรกัอย่างมีศีลธรรม 
(Agapao Love) 2) การอ่อนนอ้มถ่อมตน (Humility) 3) การเห็นแก่ประโยชนข์องผูอ่ื้น (Altruistic) 
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4) การมีวิสยัทศัน ์(Vision) 5) การเชื่อถือไวว้างใจ (Trust) 6) การใหพ้ลงัอ านาจ (Empowerment) 
7) การบรกิาร (Service) 8) การตระหนกัรู ้(Awareness) 9) การสรา้งชมุชน (Community Building) 

วิรวรรณ  ฉิมพลี , กุลวดี  อภิ ชาตบุตร , และ บุญพิชชา จิตต์ภัก ดี  (2563) ได้
ท าการศึกษาภาวะผูน้  าใฝ่บริการของหวัหนา้หอผูป่้วยและความผูกพนัในงานของพยาบาลวิชาชีพ
โรงพยาบาลศูนย์ เขตภาคเหนือ โดยใชก้รอบแนวคิดของ Patterson (2003) และแนวคิดความ
ผูกพันในงานของ Schaufeli & Bakker (2003) พบว่า ภาวะผูน้  าใฝ่บริการของหัวหน้าหอผูป่้วย
ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ ดังนี ้ 1) การให้บริการ 2) ความไว้วางใจ 3) การเสริมสรา้งพลัง
อ านาจ 4) ความรกัอย่างไม่มีขีดจ ากดั 5) ความอ่อนนอ้มถ่อมตน 6) ความมีวิสยัทศัน ์7) ความไม่
เห็นแก่ตวั 

ชูศรี มโนการ, สุดารัตน์ สารสว่าง, พรอ้มพิไล บัวสุวรรณ , และ สุนันท์ ศลโกสุม 
(2558) ไดศ้ึกษาเก่ียวกับ คุณลักษณะภาวะผูน้  าใฝ่บริการของอาจารยพ์ยาบาล สงักัดกระทรวง
สาธารณสุข พบว่า ภาวะผู้น าใฝ่บริการของอาจารย์พยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ ดังนี ้ 1) ความไม่เห็นแก่ตัว 2) การเสริมพลังอ านาจ 3) ความ 
นอบนอ้ม 4) ความรกั 5) การบรกิาร 6) ความไวว้างใจ 7) การมีวิสยัทศัน ์

อัครินทร ์ภักดี , พูนสุข หิงคานนท์, และ ปกรณ์ ประจัญบาน (2558) ได้ศึกษา
เก่ียวกบัภาวะผูน้  าใฝ่บรกิารของหวัหนา้หอผูป่้วยตามการรบัรูข้องพยาบาลวิชาชีพ 10 คณุลกัษณะ 
ไดแ้ก่ 1) การฟัง 2) การเห็นอกเห็นใจ 3) การใหก้ าลงัใจ 4) การตระหนักรู ้5) การโน้มน้าวใจ 6) 
การสรา้งกระบวนทศัน ์7) การมองการณ์ไกล 8) ความรบัผิดชอบ 9) การมุ่งมั่นพัฒนาบุคคล 10) 
การสรา้งชมุชน 

ณปภัช วิเศษชูชาติกุล และ พิพัฒน์ นนทนาธรณ์ (2559) ได้ศึกษาภาวะผู้น าใฝ่
บริการของหัวหนา้หอผูป่้วย ประกอบดว้ยคณุลกัษณะ 5 ประการ ไดแ้ก่ 1) การใหค้วามช่วยเหลือ 
2) การเยียวยาทางอารมณ ์3) การมีภูมิปัญญา 4) การวางแผนในการโนม้นา้ว 5) การเสมือนเป็น
ผูร้บัใชอ้งคก์าร 
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ทั้งนีผู้ว้ิจัยไดน้ าแนวคิดของผูท้ี่ด  าเนินการศึกษาเก่ียวกับภาวะผูน้  าใฝ่บริการ (servant 
leadership theory) จ านวน 19 คน ดังตาราง 1 ซึ่งเมื่อรวบรวมแลว้พบว่า องค์ประกอบที่มีจ านวน
ความถ่ีเกินรอ้ยละ 50 คือ 9 มีจ านวน 6 องคป์ระกอบ และองคป์ระกอบที่มีค่าความถ่ีสงูส่วนใหญ่
เป็นองคป์ระกอบของทฤษฎี แพธเทอสัน Patterson (2003) ดังนั้นผูว้ิจัยจึงเลือกใชท้ฤษฎีภาวะ
ผู้น าใฝ่บริการของแพธเทอสัน  Patterson (2003) ซึ่ งมี คุณ ลักษณะภาวะผู้น าใฝ่บริการ  
7 องคป์ระกอบ ดังนี ้1. การค านึงถึงประโยชนส์่วนรวม (Altruism) 2. การเสริมพลงัอ านาจผูต้าม 
(Empowerment) 3. การกระท าด้วยความอ่อนน้อมถ่อมตน (Act with humanity) 4. การแสดง
ออกมาดว้ยความรกั (Exhibit love) 5. การน าดว้ยการบริการ (Lead with service) 6. การสรา้ง
ความเชื่อถือและไวว้างใจ (Trusting) 7. การสรา้งวิสยัทัศนเ์พื่อผูต้ามของตน (Visionary to their 
followers) โดยมีรายละเอียด ดงันี ้

1. การค านึงถึงประโยชนส์ว่นรวม (Altruism) 
แพธเทอสัน (Patterson (2003) ได้ให้ความหมายของการค านึงถึงประโยชน์

ส่วนรวม หมายถึง การไม่เห็นแก่ตัว และค านึงถึงประโยชน์ของส่วนรวมเป็นที่ตั้ง เสียสละและ 
เขา้ไปมีสว่นรว่มกบัผูต้ามโดยไม่ค านึงถึงเรื่องผลประโยชน ์

เดนนิส และโบคาเนีย (Dennis & Bocarnea, 2005) ไดใ้หค้วามหมายของการ
ค านึงถึงประโยชนส์่วนรวม หมายถึง การใหค้วามช่วยเหลือผูอ่ื้น ไม่เห็นแก่ตัว ค านึงถึงประโยชน์
สว่นรวม 

โคลเบิร ์ก (Kohlberg, 1964) ได้ให้ความหมายของการค านึงถึงประโยชน์
ส่วนรวม หมายถึง การกระท าที่ยึดประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลัก เป็นการกระท าที่ เป็นไปตาม
ขอ้ตกลงและการยอมรบัของผูท้ี่มีจิตใจสูง ตามทฤษฎีพัฒนาการการใชเ้หตุผลเชิงจริยธรรมของ
โคลเบิรก์ จัดอยู่ในระดับที่ 3 ของการแบ่งระดับพัฒนาการทางจิตใจและการใชเ้หตุผล คือระดับ
เหนือกฎเกณฑ์ (Post Convention) ซึ่งเป็นระดับสุดท้ายที่บุคคลตัดสินใจไปตามที่ตนคิดว่า
เหมาะสม ดังนั้นหากบุคคลเป็นผู้ที่ ค  านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นที่ตั้ง จะจัดอยู่ในระดับ
พัฒนาการทางจิตใจและใช้เหตุผลอยู่ในระดับสูงสุดตามทฤษฎีพัฒนาการการใช้เหตุผลเชิง
จรยิธรรมของโคลเบิรก์ 

สรุปได้ว่า การค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวม หมายถึง คุณลักษณะ/พฤติกรรม  
ของนักศึกษาพยาบาลที่แสดงออกถึง การยึดประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลัก ไม่เห็นแก่ตัว มีความ
เสียสละโดยไม่ค านึงถึงเรื่องผลประโยชนท์ี่จะไดร้บั 
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2. การเสรมิพลงัอ านาจผูต้าม (Empowerment)  
คิลลอร ์(Kinlaw,1995) ได้ให้ความหมายของการเสริมสรา้งพลังอ านาจ คือ 

แนวคิดในการพฒันาบุคลากรและทีมงานในการกระตุน้และส่งเสริมการเรียนรูข้องบุคลากร โดยมี
ผูบ้ริหารเป็นผูอ้  านวยความสะดวกหรือเป็นผูแ้นะน าแก่ผูป้ฏิบติัในการท างานใหบ้รรลคุวามส าเร็จ
ของงาน ซึ่งการเสริมสรา้งพลังอ านาจมีส่วนช่วยให้องค์กรด าเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ 
ที่ก าหนดไว ้

แพธเทอสนั (Patterson, 2003) ไดใ้หค้วามหมายของการเสริมสรา้งพลงัอ านาจ 
หมายถึง การเสริมพลงัอ านาจ เช่น การใหค้วามรูอ้ย่างต่อเนื่อง ไดแ้ก่ การฝึกอบรม การหมนุเวียน
หนา้ที่และการพฒันา 

กิ๊ปสัน (Gibson, 1995, p. 1203 - 1205) ได้ให้ความหมายของการเสริมสรา้ง
พลังอ านาจ ไว้ว่าเป็นกระบวนการของการแสดงการยอมรับและชื่นชม การส่งเสริมและการ
เสริมสรา้งความสามารถของบุคคลในการตอบสนองความตอ้งการของตนเอง สามารถควบคุม
จดัการปัญหาดว้ยตนเองภายใตท้รพัยากรที่มีอยู่  

แคนเตอร ์(Kanter, 2010) กล่าวถึง กระบวนการเสริมสรา้งพลงัอ านาจใหผู้ป่้วย 
ไดแ้ก่ การใหข้อ้มูล การช่วยเหลือ แนะน าแหล่งประโยชน ์ใหโ้อกาสไดเ้รียนรู ้ใหอ้  านาจอย่างเป็น
ทางการและไม่เป็นทางการ 

รวมพร คงก าเนิด (2543) ใหค้วามหมายของการเสริมสรา้งพลงัอ านาจ ไวว้่าเป็น
กระบวนการที่เสริมสรา้งความสามารถ และพัฒนาศักยภาพของบุคคล ครอบครวัหรือชุมชน ใน
การควบคุมปัจจัยต่าง ๆที่มีผลต่อสุขภาพและชีวิต เพื่อใหเ้ขาเหล่านีม้ีพลัง มีความผาสุก และมี
อ านาจในการตัดสินใจในการเลือกใชแ้หล่งประโยชนต่์าง ๆ และด าเนินกิจกรรมเพื่อรกัษาไวซ้ึ่ง
สุขภาพทั้งร่างกายและจิตใจ ซึ่งกระบวนการนั้นมีขั้นตอน เพื่อการเรียนรูจ้ากขอ้มูลต่าง ๆ และ
ประสบการณ์ตรงในการพัฒนาเพื่อการพึ่งพาตนเอง ควบคุมตนเอง โดยมีการใชพ้ลงัอ านาจได้
อย่างมีประสิทธิภาพ   

สรุปได้ว่า การเสริมสร้างพลังอ านาจ (Empowerment) หมายถึง นักศึกษา
พยาบาลแสดงคณุลกัษณะ/พฤติกรรมที่แสดงถึงกระบวนการช่วยเสรมิสรา้งความสามารถและการ
เสริมพลังอ านาจเพื่อพัฒนาศักยภาพของผูป่้วยและครอบครวั โดยการให้ขอ้มูล แนะน าแหล่ง
ประโยชน ์ใหโ้อกาสไดเ้รียนรู ้การช่วยเหลือ ใหอ้  านาจอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ รวมถึง
การส่งเสรมิใหผู้ป่้วยตระหนกัในศกัยภาพของตนเองเก่ียวกบัการดแูลสขุภาพ เปิดโอกาสใหผู้ป่้วย
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ได้ตัดสินใจและส่งเสริมการปฏิบัติที่ถูกต้อง แสดงออกถึงการยอมรบัค่านิยม ความเชื่อ การ
ตดัสินใจของผูป่้วย  

3. การกระท าดว้ยความอ่อนนอ้มถ่อมตน (Act with humanity) 
เดนนิส (Dennis, 2004) กล่าวว่าความอ่อนน้อมถ่อมตนเป็นคุณลักษณะที่

ส  าคญัของผูน้  าที่ใหบ้รกิาร ผูน้  าที่มีความอ่อนนอ้มถ่อมตนจะแสดงความเคารพสิทธิของผูร้่วมงาน
และเห็นคุณค่าของการสรา้งทีมงานเป็นมิติที่ส  าคัญในการส่งเสริมและพัฒนาองคก์รใหป้ระสบ
ความส าเรจ็ 

เด น นิ ส  แ ล ะ โบ ค า เนี ย  (Dennis & Bocarnea, 2005, p. 600-615) ได้ ให้
ความหมายของความอ่อนนอ้มถ่อมตน ไวว้่า การยอมรบัในตนเองของบุคคลที่ไม่มุ่งเน้นท าเพื่อ
ตนเองแต่เป็นการกระท าที่มุ่งเนน้เพื่อผูอ่ื้น รูจ้กัประเมินตนเอง 

แพธเทอสัน (Patterson, 2003) ได้ให้ความหมายของความอ่อนน้อมถ่อมตน 
หมายถึง แสดงออกอย่างอ่อนน้อมในการเรียนรู ้การยอมรับ การเรียนรูจ้ากความผิดพลาด 
หลีกเลี่ยงการไดร้บัค าสรรเสรญิเยินยอ แต่จะทุ่มเทใหก้บัการสรา้งทีมงาน 

ส านักนโยบายและยุทธศาสตร ์ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข กระทรวง
สาธารณสุข (2559) ไดใ้หค้วามหมายของ ความอ่อนนอ้มถ่อมตนว่า เป็นผูม้ีความอ่อนน้อมถ่อม
ตน การเคารพผูอ่ื้น เห็นแก่ประโยชนส์่วนรวม รูแ้พ้รูช้นะ เปิดรบัฟังความเห็นต่าง จัดการความ
ขดัแยง้ดว้ยวิธีสรา้งสรรค ์ช่วยผูอ่ื้นแกปั้ญหาในยามคบัขนั 

สรุปได้ว่า ความอ่อนน้อมถ่อมตน (Humanity) หมายถึง นักศึกษาพยาบาลที่
แสดงพฤติกรรมถึงการใหก้ารพยาบาลที่บูรณาการความรูท้างดา้นสุขภาพกับความเป็นมนุษย ์
แสดงออกถึงความเต็มใจในการใหบ้ริการดว้ยความรกัความเมตตา มีความอ่อนนอ้มถ่อมตนโดย
ค านึงถึงความแตกต่างทางวัฒนธรรมและความเป็นส่วนตัวของผูป่้วย ใส่ใจในปัญหาและความ
ทกุขข์องผูป่้วยและผูเ้ก่ียวขอ้ง เคารพใหเ้กียรติผูอ่ื้น 

4. การแสดงออกมาดว้ยความรกั (Exhibit love)  
แพธเทอสนั (Patterson, 2003) ไดใ้หค้วามหมายของการแสดงออกมาดว้ยความ

รกั (Exhibit love) หมายถึง การใหค้วามสนใจ เอาใจใส่ดแูลผูต้ามอย่างแทจ้ริง เป็นการดูแลที่มา
จากใจ เช่น การดแูลเอาใจใสค่ณุภาพชีวิตในการท างาน แสดงความเห็นอกเห็นใจต่อผูต้าม 

รสัเซล แอนด ์สโตน (Russell & Stone, 2002) ไดใ้หค้วามหมายของ การแสดง
ออกมาดว้ยความรกั (Exhibit love) หมายถึง การใหค้วามรกัอย่างไม่มีเงื่อนไข ชื่นชม ใหเ้กียรติผู้
ตามและดแูลเอาใจใสผู่ต้ามของตน 
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เฟิรช์ แอนด ์มิทเชลล ์(Ferch & Mitchell, 2001) ไดใ้หค้วามหมายของ การแสดง
ออกมาดว้ยความรกั (Exhibit love) เป็นการแสดงออกของผูน้  าต่อผูต้าม ซึ่งเป็นการแสดงออกถึง
ความรกัที่มาจากจิตวิญญาณ โดยแสดงออกทางรา่งกายและอารมณ ์

สรุปไดว้่า การแสดงออกมาดว้ยความรกั (Exhibit love) หมายถึง การแสดงออก
ของผูน้  าที่สื่อความหมายถึงผูต้าม เป็นการแสดงออกมาดว้ยความรกั ความหวังดีและเอาใจใส ่
เห็นอกเห็นใจผูต้าม และชื่นชมใหเ้กียรติผูต้าม 

5. การน าดว้ยการบรกิาร (Lead with service)  
กรีนลีฟ (Greenleaf, 1977) ได้ให้ความหมายของการบริการไว้ว่า เป็นการ

ใหบ้ริการผูอ่ื้นซึ่งเริ่มตน้จากความตอ้งการในการใหบ้ริการ ซึ่งการบริการนั้นตอ้งเกิดจากความ
ตอ้งการของผูร้บับริการดว้ย หรือความสามารถในการสรา้งความพึงพอใจใหก้บัผูอ่ื้น มีอิทธิพลท า
ใหบ้คุคลนัน้ไดร้บัการบรกิารประสบความส าเรจ็และท างานไดดี้ขึน้ 

แพธเทอสัน (Patterson, 2003) ได้ให้ความหมายของการบริการ หมายถึง  
การแสดงออกของผูน้  าโดยการใหบ้ริการ ใหเ้วลา ใหพ้ลัง ใหค้วามเอาใจใส่ และใหค้วามเห็นอก
เห็นใจ 

เดนนิส และโบคาเนีย (Dennis & Bocarnea, 2005, p. 600-615) ได้ให้
ความหมายของการบรกิาร (Service) ว่ารูปแบบของผูน้  าคือพฤติกรรมการบริการ เจตคติและการ
เห็นคณุค่าของผูอ่ื้นและเป็นผูม้ีจิตส านึกในการรบัผิดชอบ 

ส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสขุ (2556: ออนไลน)์ ไดใ้หค้วามหมายของ
การบริการ (Service) ดังนี ้S คือ การยิม้แยม้ (smile) E คือ ความกระตือรือรน้ (enthusiasm) R 
คือ ความรวดเรว็ ครบถว้น มีคณุภาพ (rapidness) V คือ มีคณุภาพ (value) I คือ ความประทบัใจ 
(impression) C คือ ความสภุาพ อ่อนโยน (courtesy) E คือ ความอดทน เก็บอารมณ ์(Endurance)  

สรุปไดว้่า การบริการ หมายถึง คณุลกัษณะ/พฤติกรรมของนักศึกษาพยาบาลที่
แสดงออกในการใหบ้ริการทางสขุภาพดว้ยความเต็มใจใหบ้ริการ โดยยึดหลกัคณุธรรม จริยธรรม
และจรรยาบรรณวิชาชีพ ปฏิบติัการพยาบาลตามมาตรฐานวิชาชีพเพื่อความปลอดภยัของผูป่้วย 
โดยยึดผูป่้วยเป็นศนูยก์ลาง ใหก้ารพยาบาลดว้ยความรกั ความเมตตา เอาใจใส่ในความทุกขข์อง
ผูป่้วยและผูเ้ก่ียวขอ้ง 
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6. การสรา้งความเชื่อถือและไวว้างใจ (Trusting) 
รงัสรรค์ ประเสริฐศรี (2556) ได้ให้ความหมายของความเชื่อถือและไว้วางใจ 

หมายถึง ความคาดหวังเชิงบวกจากผูอ่ื้นที่มีต่อบุคคลนัน้ เป็นกระบวนการความสมัพันธร์ะหว่าง
กนัและมีการสรา้งสม ความสมัพนัธต่์อเนื่องกนัมาจนเกิดความไวว้างใจ โดยมีปัจจยัหลกัเก่ียวกบั
ความไว้วางใจ 5 มิติ คือ ความซื่อสัตย์ ความสามารถ ความมั่นคง ความจงรกัภักดี และการ
เปิดรบัฟังความคิดเห็น 

แพธเทอสัน (Patterson, 2003) ได้ให้ความหมายของการเชื่อถือไว้วางใจ 
หมายถึง ความไวว้างใจมีผลเชิงบวกต่อการท างานเป็นทีม และการสรา้งความไวว้างใจใหเ้กิด
ร่วมกันท าใหอ้งคก์รมีความเขม้แข็ง ลดความขดัแยง้ เกิดการยอมรบั เกิดความอบอุ่น สรา้งสรรค์
บรรยากาศของการมีสว่นรว่มอย่างเปิดเผย และกระตุน้ใหเ้กิดความความคิดสรา้งสรรค ์

เด น นิ ส  แ ล ะ โบ ค า เนี ย  (Dennis & Bocarnea, 2005, p. 600-615) ได้ ให้
ความหมายของความเชื่อถือไว้วางใจ (Trusting) ว่า การไว้วางใจเป็นข้อตกลงที่ซื่อสัตย์ของ
สมาชิกที่มีความเชื่อถือและความมั่นใจต่อกนั การไวว้างใจถือเป็นองคป์ระกอบพืน้ฐานของภาวะ
ผูน้  าอย่างแทจ้รงิ 

พาราสุไลมาน, ไซทามาลและเบอรี่ (Parasuraman, Zeithamal & Berry,1990)
ได้ให้ความหมายของการเชื่อถือไว้วางใจ หมายถึง ความสามารถในการปฏิบัติงานที่ท าให้
ผูร้บับรกิารรูส้กึพึ่งไดแ้ละการใหบ้รกิารมีความถกูตอ้ง แม่นย า สม ่าเสมอ 

แอนเดอสัน และเดดริก (Anderson & Dedrick,1990) ได้ให้ความหมายของ
ความเชื่อถือไวว้างใจที่ผูป่้วยมีต่อแพทยใ์น 3 มิติ คือ การเป็นที่พึ่งพาได ้(dependability) ความ
เชื่อมั่น (confidence) และการรกัษาขอ้มลูเป็นความลบั (confidentiality of information) 

ร็อตเตอร ์(Rotter, 1971) ได้ให้ความหมายของความเชื่อถือไว้วางใจว่า เป็น
ความคาดหวงัของบคุคลหรือกลุม่คนต่อค าพดู ค าสญัญา ของบคุคล กลุม่คนว่าเชื่อถือได ้

สรุปได้ว่า การเชื่อถือไว้วางใจ หมายถึง พฤติกรรมของนักศึกษาพยาบาลที่
แสดงออกใหเ้ห็นถึง ความน่าเชื่อถือ น่าไวว้างใจจนท าใหเ้กิดการยอมรบัใน 3 มิติคือ การเป็นที่
พึ่ งพาได้ (dependability) ความเชื่ อมั่ น  (confidence) และการรักษาข้อมูลเป็นความลับ 
(confidentiality of information) 
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7. การสรา้งวิสยัทศันเ์พื่อผูต้ามของตน (Visionary to their followers) 
ความหมายของการสรา้งวิสยัทัศน ์มีนักวิชาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายไว ้

ดงันี ้
เดนนิส และโบคาเนีย (Dennis & Bocarnea, 2005, p. 600-615) ได้ให้

ความหมายของการมีวิสยัทศัน ์(Vision) ว่าเป็นการมองเห็นภาพอนาคต วิเคราะหส์ิ่งที่ผ่านมาและ
มองภาพอนาคตจากผลของการกระท าในปัจจบุนั 

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 ได้ให้ความหมายของ
วิสยัทศันว์่า การมองการณไ์กล, วิทศัน ์

แนนนัส (Nanus, 1992) ได้ให้ความหมายของวิสัยทัศน์ว่า การมองภาพ
อนาคตของผูน้  าและสมาชิกในองคก์ารและก าหนดจุดหมายปลายทางที่ตอ้งการร่วมกันที่มีความ
ชดัเจน ทา้ทาย มีพลงัและมีความเป็นไปได ้

แพธเทอสัน (Patterson, 2003) ได้ให้ความหมายของ สรา้งวิสัยทัศน์เพื่อ 
ผูต้ามของตน (Visionary to their followers) หมายถึง เป็นการผลกัดนัใหผู้ต้ามใชค้วามพยายาม
และความสามารถจากการปฏิบติัเพื่อใหป้ระสบความส าเรจ็ในระดบัคณุภาพที่สงูขึน้ตามวิสยัทศันน์ัน้ 

สรุปไดว้่า การสรา้งวิสยัทัศนเ์พื่อผูต้ามของตน หมายถึง นักศึกษาพยาบาลที่มี
คณุลกัษณะ/พฤติกรรมในการบริหารตวัเองอย่างเหมาะสม สามารถก าหนดเปา้หมายและแนวทาง
ในการปฏิบัติงานร่วมกันได้อย่างชัดเจน เหมาะสม และคาดการณ์ล่วงหน้าถึงอุปสรรคที่อาจ
เกิดขึน้พรอ้มทัง้วางแผนในการแกปั้ญหารว่มกนัอย่างสรา้งสรรค ์ 

3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนานักศึกษาและกิจกรรมนักศึกษาระดับอุดมศึกษา 
3.1 การพัฒนานักศึกษาระดับอุดมศึกษา 

3.1.1 ความหมายของการพัฒนานักศึกษา 
คิง และฟิลด์ส (King and Fields, 1980) อธิบายว่า การพัฒนานักศึกษาใน

สถาบนัอดุมศกึษาเป็นดา้นหนึ่งของกระบวนการพฒันามนษุย ์
มิลเลอร ์และวินตัน (Miller & Winton, 1991) อธิบายว่า การพัฒนานักศึกษา 

เป็นพื ้นฐานด้านทฤษฎีและด้านปรัชญาของวัตถุประสงค์ของสถาบันการศึกษา การพัฒนา
นกัศกึษาเป็นการประยกุตห์ลกัการการพฒันามนษุยม์าใชใ้นการพฒันานกัศกึษา 

ส าเนาว์ ขจรศิลป์ (2542, น. 2-3) ได้อธิบายว่า การพัฒนานิสิตและนักศึกษา 
หมายถึงความพยายามของสถาบนัอดุมศกึษาในการสง่เสรมิใหน้ิสิตและนกัศกึษาพฒันาตนเองใน
ดา้นต่าง ๆ อย่างครบถว้น และมีคณุสมบติัที่ถือว่าเป็นที่พงึประสงค ์
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อาจสรุปไดว้่า การพัฒนานักศึกษาหมายถึง กลยุทธ์ วิธีการ กระบวนการของ
สถาบันการศึกษาที่พัฒนา ส่งเสริมใหน้ักศึกษามีพัฒนาการอย่างสมบูรณ์ทัง้ทางร่างกาย จิตใจ 
อารมณ ์สงัคม ถือเป็นกระบวนการพฒันาศกัยภาพมนษุย ์

3.1.2 เป้าหมายในการพัฒนานักศึกษา 
ชิคเคอรงิ (Chickering, 1969) เสนอเปา้หมายในการพฒันานกัศึกษา 7 ประการ คือ 

1. การพัฒนาความสามารถ ได้แก่  การพัฒนาสมรรถนะทางปัญญา 
(Intellectual competence) เป็นการพฒันาความรูแ้ละทกัษะเฉพาะดา้น, สมรรถนะทางกายภาพ 
เป็นการพัฒนาผลงาน เช่น ศิลปะ นันทนาการ, สมรรถนะความสมัพันธ์ระหว่างบุคคล เช่น การ
พฒันาความเขา้ใจ การสื่อสารและการโตต้อบกบัผูอ่ื้น 

2. การจัดการกับอารมณ์ ไดแ้ก่ การรบัรู ้ยอมรบัและควบคุมอารมณ์ตนเอง
อย่างเหมาะสม รูก้าลเทศะ 

3. การพัฒนาความเป็นตัวของตัวเอง เป็นการเพิ่มอิสระทางอารมณ์ การ
พึ่งพาอาศยักนั  

4. การเสริมสรา้งเอกลกัษณเ์ฉพาะตน เป็นการยอมรบัความแตกต่างในการ
พัฒนาเอกลักษณ์ เช่น เพศ ชาติพันธุ์ ภูมิหลัง การสรา้งเอกลักษณ์ขึน้อยู่กับความสามารถ วุฒิ
ภาวะทางอารมณ ์ความเป็นอิสระและความสมัพนัธเ์ชิงบวก 

5. การพฒันาการติดต่อสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล เป็นการพฒันาความสมัพนัธ์
ระหว่างบคุคลและยอมรบัในความแตกต่างทางวฒันธรรม รวมถึงการเห็นอกเห็นใจซึ่งกนัและกนั 

6. การพัฒนาเป้าหมาย ได้แก่ การตั้งเป้าหมายในอาชีพ ความมุ่งมั่นเพื่อ
ความส าเรจ็ของตนเอง หรือสว่นรวม 

7. การพัฒนาดา้นคุณธรรม ไดแ้ก่ การพัฒนาใหเ้ป็นมนุษยท์ี่สมบูรณ์ การ
เคารพตนเอง 

คิง และฟิลดส์ (King & Fields, 1980) ไดเ้สนอเป้าหมายในการพฒันานักศึกษา
ไว ้4 ประการ คือ 

1. การพัฒนาดา้นสติปัญญา เนน้การเพิ่มความสามารถในการเป็นนกัคิด ผู้
เรียนรูแ้ละการรวบรวมขอ้มลูใหไ้ดค้วามหมายที่เป็นประโยชนส์  าหรบัการท างานและการตดัสินใจ
ที่ดีขึน้ 

2. การพัฒนาเอกลักษณ์ เป็นกระบวนการที่ เน้นการสร้างและพัฒนา
ความรูส้ึกที่มีต่อตนเองให้เกิดความเข้าใจความสามารถและข้อจ ากัดของตนเองอย่างชัดเจน 
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นอกจากนีย้ังเน้นการตั้งเป้าหมายในอาชีพและเป้าหมายในชีวิตที่เป็นไปตามความตอ้งการและ
ค่านิยมของตนเอง 

3. การพัฒนาทักษะในการติดต่อสัมพันธ์ระหว่างบุคคล เน้นการสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีและเชื่อมโยงกันอย่างมีความสมัพันธ์และความร่วมมือระหว่างบุคคล การสรา้ง
ความเขา้ใจและการยอมรบัความแตกต่างระหว่างบุคคล เพื่อสรา้งสมัพนัธภาพที่ดีและรว่มมือกนัใน
การท างานหรือการด าเนินชีวิต 

4. การพัฒนาค่านิยม ซึ่งเน้นค่านิยมที่เป็นคุณธรรมในการด าเนินชีวิตของ
ตนเอง 

ส าเนาว์ ขจรศิลป์ (2542, น. 3-6, 9-10) ได้กล่าวว่า เป้าหมายในการพัฒนา
นักศึกษาควรก าหนดให้สอดคล้องกับวัฒนธรรม และระบบการท างานของประเทศไทย  
ซึ่งสถาบนัอดุมศกึษาในประเทศไทยควรมีอย่างนอ้ย 7 ประการ ดงันี ้

1. ด้านวิชาการและวิชาชีพ เน้นการพัฒนาเจตคติและทักษะในการเรียน
เพื่อใหเ้ป็นผูม้ีความรูค้วามสามารถทางวิชาการและวิชาชีพที่เหมาะสม นอกจากนีย้ังเน้นความ
กระตือรือรน้ในการเรียนรูแ้ละความตัง้ใจในการพฒันาตนเองทางวิชาการและวิชาชีพ 

2. ด้านสติ ปัญญา เน้นการพัฒ นาความสามารถในการคิดอย่างมี
ประสิทธิภาพ การวิเคราะห ์การมองเห็นสิ่งต่าง ๆ ในมุมมองที่หลากหลาย ความรอบคอบในการ
พิจารณาและการตดัสินใจ การสามารถมองเห็นความสมัพันธร์ะหว่างสิ่งต่าง ๆ และการเห็นไกล
ไกลในการวางแผนและการแกปั้ญหาในอนาคต 

3. ดา้นสงัคม โดยเนน้การพฒันาทกัษะในการท างานรว่มกบัผูอ่ื้น 
4. ดา้นอารมณ์ เนน้การท าความเขา้ใจอารมณ์ตนเอง ปรบั ควบคุมอารมณ ์

ตลอดจนการพฒันาอารมณต์นเอง  
5. ดา้นเอกลกัษณ์ เนน้การท าความเขา้ใจและรบัรูบุ้คลิกภาพของตนเองใน

ทุกด้าน ซึ่งรวมถึง การเตรียมความพรอ้มในการเข้าสู่อาชีพที่ต้องการและการพัฒนาทักษะที่
จ  าเป็นในอาชีพนัน้ 

6. ดา้นร่างกาย เน้นการเติบโตและพัฒนาในช่วงวัยรุ่นตอนปลายเพื่อให้มี
รา่งกายที่แข็งแรงและเต็มพลงั 

7. ดา้นคุณธรรม เน้นการพัฒนาคุณธรรมขั้นพืน้ฐานที่สรา้งเสริมความเป็น
คนดีและพงึประสงค ์เพื่อสรา้งสงัคมและองคก์รที่มีความยติุธรรมและความเชื่อถือที่แข็งแรง 
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สรุปไดว้่า เปา้หมายในการพฒันานกัศกึษาควรเป็นไปการเสรมิสรา้งคณุลกัษณะ
และเอกลักษณ์ที่ส  าคัญให้กับนักศึกษาจะเป็นพืน้ฐานที่ดี ในการพัฒนาภาวะผูน้  าและการเป็น
บุคคลที่มีความรบัผิดชอบต่อตนเองและสังคมในอนาคต ตลอดจนการเรียนรูว้ัฒนธรรมองคก์ร 
ค่านิยม เป็นการเสริมสรา้งคุณลกัษณะ เอกลกัษณท์ี่ส  าคญัใหก้บันกัศึกษาในการด าเนินชีวิตและ
เป็นพืน้ฐานในการเสรมิสรา้งภาวะผูน้  าใหเ้กิดกบันกัศึกษาอย่างเป็นรูปธรรม 

3.1.3 การพัฒนานักศึกษาทักษะด้านคนและสังคม (Soft skill)  
การพัฒนานักศึกษาในระดับอุดมศึกษานอกจากจะพัฒนานักศึกษาในด้าน

ทักษะวิชาชีพ (Hard Skills) ตามสาขาวิชาที่นักศึกษาสังกัดแลว้ตอ้งมีการพัฒนาทักษะดา้นคน
และสงัคม (Soft Skills) (ส านกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา, 2561) ดงันี ้

ทกัษะดา้นการคิด 
1. การคิดอย่างเป็นระบบ (Systematic Thinking) 
2. การคิดวิเคราะห ์(Analytical Skill) 
3. การคิดเชิงวิพากษ ์(Critical Thinking) 

ทกัษะดา้นการท างานรว่มกบัผูอ่ื้น 
1. การสรา้งเครือข่ายงาน (Networking) 
2. การท างานเป็นทีม (Team working) 
3. ความเก่งดา้นธุรกิจ (Commercial acumen) และการท างานในองคก์าร 
4. ความขยนัหมั่นเพียร (Perseverance) 

ทกัษะการถามและฟัง 
1. ทกัษะภาษาต่างประเทศ 
2. ทัศนะระดับโลก (Global mind-set) ที่ไม่จ ากัดด้วยเขตแดน

ของประเทศ 
ทกัษะภาวะผูน้  าและการก ากบัดแูล (Leadership and Governance) 

1. ความเชื่อมั่น 
2. ความน่าเชื่อถือ 
3. ความเป็นตวัของตวัเองที่มีความยึดมั่นในค่านิยมที่ดี 
4. ความกระตือรือรน้ 
5. ความคลอ่งตวั 
6. ความกลา้หาญ 
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3.2 การพัฒนากิจกรรมนักศึกษาระดับอุดมศึกษา 
3.2.1 ความหมายของกิจกรรมนักศึกษา 

กิจกรรมนักศึกษา (Student Activities) เป็นกิจกรรมที่เสริมสรา้งพัฒนาการให้
นักศึกษาในด้านต่าง ๆ โดยมุ่งหวังให้นักศึกษาส าเร็จการศึกษาเป็นบัณฑิตที่พึงประสงค์ เป็น
กิจกรรมที่จัดขึน้นอกเหนือจากการเรียนการสอนในชั้นเรียนตามปกติ เพื่อให้นักศึกษาเกิดการ
เรียนรู ้มีทกัษะและประสบการณ์ ซึ่งกิจกรรมนกัศึกษา (Student Activities) มีเรียกชื่อแตกต่างกนั
ไป เช่น กิจกรรมพิเศษ (Special Activities) กิจกรรมนอกหลักสูตร (Extracurricular Activities) 
กิจกรรมนอกหอ้งเรียน (Outside Classroom Activities) งานกิจการนักศึกษา (Student Affairs) 
และมีนกัวิชาการไดใ้หค้วามหมายไวห้ลากหลายความหมาย ดงันี ้

วลัลภา เทพหัสดิน ณ อยุธยา (2538, น.145ไดก้ล่าวถึงกิจกรรมนกัศึกษาว่าเป็น
กิจกรรมที่จัดขึน้เพื่อพัฒนานักศึกษาในดา้นต่าง ๆ ที่เกินจากสิ่งที่บงัคับใหทุ้กคนตอ้งเรียนในชั้น
เรียน กิจกรรมดังกล่าวเป็นกิจกรรมที่นักศึกษาเขา้ร่วมโดยสมัครใจตามความสนใจและความ
คาดหวงัของตนเอง 

ส าเนาว ์ขจรศิลป์ (2542, น. 253) กิจกรรมที่ไม่เก่ียวขอ้งกบัการเรียนการสอนใน
ชั้นเรียนโดยตรง ซึ่งนักศึกษาร่วมกันจัดขึน้เพื่อตอบสนองความต้องการและความสนใจของ
นกัศกึษา 

ชาญชัย อินทรประวัติ (2545, น. 27) กล่าวว่า เป็นกิจกรรมที่มีประโยชน์ต่อ
นกัศึกษาเพื่อพฒันาดา้นต่างๆ ซึ่งกิจกรรมดงักล่าวจะมีอาจารยเ์ป็นผูด้แูลและใหค้ าปรกึษาเพื่อให้
นกัศึกษาไดเ้รียนรูแ้ละพฒันาตนเอง นอกจากนีก้ิจกรรมนักศึกษาจะเกิดขึน้ภายใตก้รอบนโยบาย 
ประเพณี และวัฒนธรรมของมหาวิทยาลัย ซึ่งเป็นแนวทางและแนวปฏิบัติที่มหาวิทยาลัย
ก าหนดใหน้กัศกึษาปฏิบติัตาม 

ทบวงมหาวิทยาลยั (2545, น. 6) กล่าวกิจกรรมนกัศึกษาเป็นส่วนหนึ่งที่ส่งเสริม
ใหน้กัศึกษาเป็นบุคคลที่มีความสมบูรณท์ัง้ดา้น โดยมุ่งเนน้การพฒันาความรูแ้ละความสามารถที่
สอดคลอ้งกบัวิชาชีพหรือสาขาวิชาที่เรียน รวมถึงการสรา้งวิจารณญาณในการตัดสินใจและการ
แก้ไขปัญหา นอกจากนี ้กิจกรรมนักศึกษายังเน้นการพัฒนาคุณธรรมและจริยธรรมในการจัด
กิจกรรม การสรา้งความเขา้ใจและเป็นกนัเองในสงัคม รวมถึงการพฒันาสติปัญญา ร่างกาย และ
จิตใจของนกัศกึษา 

กู๊ด (Goods, 1973, p. 266) ไดส้รุปว่ากิจกรรมนกัศกึษา หมายถึง กิจกรรมนอก 
ชัน้เรียนที่นกัศกึษาจดัขึน้ เพื่อเสรมิสรา้งประสบการณใ์หเ้ขา้ใจตนเองและสงัคมดีขึน้ 
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สรุปไดว้่า กิจกรรมนักศึกษาหมายถึงกิจกรรมที่จดัขึน้เพื่อพัฒนาและส่งเสริมการเรียนรู้
และการพฒันาบุคลิกภาพของนกัศึกษาในดา้นต่าง ๆ นอกเหนือจากการเรียนการสอนในชัน้เรียน
โดยตรง กิจกรรมเหล่านีม้ีวัตถุประสงคเ์พื่อใหน้ักศึกษามีประสบการณ์นอกหอ้งเรียน เรียนรูแ้ละ
พฒันาทกัษะที่ไม่สามารถเรียนรูไ้ดจ้ากหนงัสือหรือบทเรียนปกติ และช่วยเสรมิสรา้งความพรอ้มที่
จ  าเป็นในการเป็นบณัฑิตท่ีมีคณุธรรมและสามารถประกอบอาชีพไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

3.2.2 วัตถุประสงคข์องกิจกรรมนักศึกษา 
นกัวิชาการหลายท่านไดก้ลา่วถึงวตัถุประสงคข์องกิจกรรมนกัศึกษา ดงันี ้

จาไมอัส (Jamias, 1969, p. 12) ได้กล่าวถึงวัตถุประสงค์ของกิจกรรม
นกัศกึษาไวด้งันี ้

1. เพื่อฝึกฝนการมีสว่นรว่มในวิถีชีวิตแห่งประชาธิปไตย 
2. เพื่อพฒันาสติปัญญาและสรา้งความกระตือรือรน้ใหแ้ก่นกัศึกษา 
3. เพื่อฝึกฝนนกัศกึษาดา้นศิลปะและความงามของสงัคม 
4. เพื่อใหน้กัศกึษาไดค้น้พบและพฒันาความสามารถพิเศษดว้ยตนเอง 
5. เพื่อเสรมิความรว่มมือในสงัคม 
6. เพื่อสรา้งโอกาสใหน้กัศกึษา 
7. เพื่อพฒันาและกระตุน้ความสนใจของนกัศกึษา 
8. เพื่อเสรมิสรา้งขวญั ก าลงัใจของนกัศกึษาภายในสถาบนัการศกึษา 

วลัลภา เทพหสัดิน ณ อยธุยา (2538, น. 59-60) ไดก้ลา่วถึงวตัถปุระสงคข์อง 
กิจกรรมนกัศกึษาไวด้งันี ้

1. เพื่อพฒันาความเหมาะสมดา้นบคุลิกภาพ 
2. เพื่อพฒันาความสามารถในความสมัพนัธแ์ละการท างานรว่มกบัผูอ่ื้น 
3. เพื่อท าใหน้กัศกึษามีความสนใจกวา้งขวางขึน้ 
4. เพื่อฝึกใหม้ีความรบัผิดชอบ 
5. เพื่อฝึกใหห้ดัปกครองตนเอง 
6. เพื่อฝึกความคิดและการตดัสินใจ 
7. เพื่อพฒันาสติปัญญา 
8. เพื่อใหร้กัในศิลปวฒันธรรมและประเพณีไทย 
9. เพื่อใชเ้วลาว่างใหเ้ป็นประโยชน ์
10. เพื่อใหเ้พิ่มพนูความรูใ้นดา้นอาชีพในอนาคต 
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11. เพื่อใหรู้จ้กัการเสียสละและการท างานใหส้ว่นรวม 
12. เพื่อใหรู้จ้กัทกัษะทางสงัคม 
13. เพื่อใหพ้ฒันาลกัษณะนิสยัและความคิดที่ดี 
14. เพื่อใหม้ีความสามคัคี 
15. เพื่อใหพ้ฒันาความกตญัญตู่อสถาบนั 

ส าเนาว ์ขจรศิลป์ (2542, น. 120-121) กล่าวถึงวัตถุประสงคข์องกิจกรรม
นกัศกึษาของสถาบนัอดุมศึกษาในประเทศไทย ไวด้งันี ้

1. เพื่อเสริมสร้างความรู้และประสบการณ์ทางด้านวิชาการให้กับ
นกัศกึษา 

2. เพื่ อ เป็นการเตรียมนักศึกษาส าหรับการด าเนินชีวิตในสังคม
ประชาธิปไตย 

3. เพื่อพฒันานกัศกึษาทางดา้นสงัคม อารมณ ์รา่งกาย และจิตใจ 
4. เพื่อเพิ่มพนูความสนใจของนกัศกึษาใหก้วา้งขวางยิ่งขึน้ 
5. เพื่อใหน้กัศกึษาไดใ้ชเ้วลาว่างใหเ้ป็นประโยชน ์
6. เพื่อพฒันาความสมัพนัธแ์ละการท างานรว่มกบัผูอ่ื้นใหแ้ก่นกัศกึษา 
7. เพื่อส่งเสริมใหน้ักศึกษาไดน้ าความรูไ้ปประยุกตใ์หเ้กิดประโยชนแ์ก่

สงัคม 
8. เพื่อสง่เสรมิใหน้กัศกึษาไดรู้จ้กัท านบุ ารุงศิลปะและวฒันธรรมไทย 
9. เพื่อพฒันาความสามารถพิเศษใหน้กัศกึษา 
10. เพื่อเสรมิสรา้งความสามคัคีในหมู่นกัศกึษา 

สรุปไดว้่า วัตถุประสงคข์องกิจกรรมนักศึกษาครอบคลุมการพัฒนาทัง้ดา้น
บุคลิกภาพและทักษะต่าง ๆ ของนักศึกษาเพื่อใหพ้รอ้มที่จะเผชิญกับชีวิตและสังคม โดยมุ่งเน้น
เปา้หมาย พฒันาความพรอ้มและเพรียงเพื่อกา้วสูอ่นาคต สรา้งน า้ใจและสามคัคี พฒันาคณุธรรม
และจริยธรรม พัฒนาทักษะและความสามารถ สรา้งความเข้าใจและเคารพวัฒนธรรมและ
ประเพณี ดังนัน้ วตัถุประสงคข์องกิจกรรมนักศึกษาคือการสรา้งระเบียบปฏิบติัและพัฒนาความรู้
ความสามารถของนักศึกษาในดา้นต่าง ๆ ที่ส่งผลให้นักศึกษาเป็นบุคคลที่มีคุณภาพ สามารถ
ประกอบชีวิตและการท างานในสงัคมไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

3.2.3 ความส าคญัของกิจกรรมนกัศกึษา 
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กิจกรรมนกัศกึษาเป็นกระบวนการการเรียนรูท้ี่ใหน้กัศกึษาไดม้ีประสบการณจ์ริง
ในการปฏิบติังาน และการเรียนรูผ้่านการลงมือท า โดยมีการด าเนินกิจกรรมในขอบเขตที่ถูกตอ้ง
และเหมาะสมภายใตค้ าแนะน าและค าปรกึษาจากอาจารย ์โดยกิจกรรมเหล่านีมุ้่งเนน้การพฒันา
ทัง้ความรูท้างวิชาการ ทักษะทางวิชาชีพ และทักษะในการด าเนินชีวิตในสังคม ซึ่งส าเนาว ์ขจร
ศิลป์ (2542.น.258) ไดก้ลา่วถึงความส าคญัของกิจกรรมนกัศกึษาไวด้งันี ้

1. ความส าคัญต่อนักศึกษา กิจกรรมนักศึกษามีความส าคัญอย่างมากต่อ
การพัฒนานกัศึกษาทัง้ดา้นร่างกายและดา้นความคิด เนื่องจากมีผลกระทบที่มีนัยส าคัญต่อการ
เติบโตและความเป็นอยู่ของนกัศกึษา ดงันี ้

1.1. ช่วยใหน้ักศึกษาไดม้ีโอกาสใชพ้ลงัร่างกาย และความคิดกระท าใน
สิ่งที่เป็นประโยชนต่์อตนเองและสงัคม 

1.2 ความหลากหลายของกิจกรรมนักศึกษาช่วยให้นักศึกษาสามารถ
คน้หาอาชีพงานอดิเรก และกิจกรรมการพกัผ่อนหย่อนใจที่เหมาะสมกบัตนเองได ้

1.3 กิจกรรมนักศึกษามีบทบาทส าคัญในการสรา้งความสมดุลในด้าน
ความรูแ้ละความสนใจของนกัศกึษา 

1.4 ช่วยใหน้ักศึกษาไดพ้ักผ่อนจากความตึงเครียดที่เกิดจากการศึกษา
และเรียนรูอ้ย่างหนัก การออกจากสภาพแวดล้อมการเรียนรูแ้บบดั้งเดิม การพักผ่อนและผ่อน
คลายยงัสง่ผลใหน้กัศกึษามีความสขุและมีสมาธิในการเรียนรูม้าก 

1.5 การท ากิจกรรม ช่วยใหน้กัศึกษาไดม้ีโอกาสพฒันาตนเองในดา้นต่าง 
ๆ อย่างมีความสมดลุ ตัง้แต่ทัง้ทางดา้นสติปัญญา สงัคม อารมณ ์รา่งกาย และจิตใจ 

1.6 การท ากิจกรรมท าใหน้ักศึกษามีโอกาสเสริมสรา้งประสบการณ์ใน
การท างานต่าง ๆ 

1.7 การท ากิจกรรมที่เป็นประโยชนต่์อสังคม ท าใหน้ักศึกษาเห็นคุณค่า
ของตนเอง และเกิดความรูส้กึนึกคิดที่ดีต่อตนเอง 

2. ความส าคัญต่อสถาบนัอุดมศึกษา การมีกิจกรรมนักศึกษาที่เป็นรูปแบบ
การพฒันาทุกดา้นของนกัศกึษามีความส าคญัอย่างมากต่อสถาบนัอดุมศึกษา พฒันานกัศกึษาที่มี
ความสมบูรณ์ทางดา้นต่าง ๆช่วยใหน้ักศึกษาพัฒนาความรู ้ทักษะ และคุณลกัษณะที่ส  าคัญใน
การเป็นบุคคลที่มีความสมบูรณ์ สรา้งความสมัพันธ์และการท างานร่วมกันระหว่างอาจารยแ์ละ
นกัศึกษา สรา้งชื่อเสียงและเกียรติคณุของสถาบนั ดงันัน้ การมีกิจกรรมนกัศึกษาที่เนน้การพฒันา
ทุกดา้นของนักศึกษาเป็นสิ่งส าคัญที่ช่วยใหส้ถาบนัอดุมศึกษาบรรลุเป้าหมายของการศึกษาและ
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สรา้งบัณฑิตที่มีคุณภาพ นอกจากนีย้ังเสริมสรา้งชื่อเสียงและความเป็นที่ยอมรบัของสถาบนัได้
เป็นอย่างดี 

3. กิจกรรมของนักศึกษาที่มีผลกระทบต่อประเทศมีความส าคัญอย่างมาก 
ทั้งด้านการพัฒนาชนบท นักศึกษาที่เข้าร่วมค่ายอาสาพัฒนาชนบทมีโอกาสท างานกับชุมชน
ชนบทและช่วยเสริมสรา้งความรูแ้ละทกัษะทางเกษตรกรรม การสาธารณสขุ และการศึกษา  การ
สง่เสริมศิลปะและวฒันธรรม เขา้ร่วมช่วยในการนุบ ารุงและเผยแพร่ศิลปะและวฒันธรรมของชาติ 
การกีฬา เข้าร่วมช่วยส่งเสริมสุขภาพร่างกายและความแข็งแรง และ การพัฒนาทุกด้านของ
นักศึกษา เป็นกระบวนการทางการศึกษาที่ช่วยพัฒนานักศึกษาทั้งทางดา้น สติปัญญา สังคม 
อารมณ ์รา่งกาย และจิตใจ  

จิรวฒัน ์วีรงักร (2546, น. 38) กล่าวถึงการจดักิจกรรมในสถาบนัอดุมศึกษา
มีความส าคัญอย่างมากเพื่อสรา้งประสบการณ์และพัฒนาความสมบูรณข์องนักศึกษา การสรา้ง
การท างานร่วมกนั การพฒันามาตรฐานวิชาชีพและวิชาการ การสรา้งบณัฑิตที่เพียบพรอ้ม ดงันัน้ 
การจดักิจกรรมในสถาบนัอดุมศกึษาเป็นองคป์ระกอบส าคญัที่จะช่วยใหป้ระสบความส าเรจ็ในการ
เป็นบัณฑิตที่มีความสมบูรณ์ทุกด้านและเป็นก าลังคนที่สรา้งความเจริญยิ่งขึน้สู่การพัฒนา
ประเทศและสงัคมใหเ้ติบโตไปในทิศทางที่ดีและยั่งยืน สชุาญ โกศิล (2545) กล่าวถึงความส าคัญ
ของการจดักิจกรรมในการพฒันานกัศกึษา ดงันี ้

1. พัฒนาความคิดและการระดมสมอง เพื่อให้นักศึกษามีความคิดริเริ่ม
สรา้งสรรค ์

2. ฝึกการแก้ปัญหาและตัดสินใจ ซึ่งมีความส าคัญต่อการน าไปใช้ในการ
ท างานในอนาคต 

3. การท างานเป็นทีม เพื่อใหรู้จ้กัการรว่มมือและการประสานงานที่ดี 
4. ดา้นมนุษยสัมพันธ์ เป็นกิจกรรมที่ช่วยใหรู้จ้ักหลกัการอยู่ร่วมกันเป็นหมู่

คณะ หลกัในการท างานรว่มกบัผูอ่ื้น 
สรุปไดว้่า กิจกรรมนกัศกึษามีความส าคญัในการพฒันานกัศึกษาใหม้ีทกัษะดา้น 

ต่าง ๆ รวมถึงสามารถน าความรูแ้ละประสบการณ์ไปประยุกตใ์ชใ้นการเรียน การท างาน และใน
ชีวิตประจ าวนั โดยสามารถน าองคค์วามรูแ้ละประสบการณท์ี่ไดไ้ปใชใ้นการพัฒนามหาวิทยาลยั 
รวมทัง้ประเทศชาติไดอี้กดว้ย 
3.2.4 ประเภทและลกัษณะของการจดักิจกรรมนกัศกึษา 
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การจ าแนกประเภทและลักษณะของการจัดกิจกรรมนักศึกษาของแต่ละ
สถาบันการศึกษา ได้มีการจัดที่ แตกต่างกันไป โดยค านึงถึงหลักการและลัก ษณะของ
สถาบนัการศึกษาแต่ละแห่ง ซึ่งในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดบัหลกัสูตรไดก้ าหนด 
ตวับ่งชีท้ี่ 3.2 การส่งเสริมและพฒันานกัศึกษา และตวับ่งชีท้ี่ 1.6 กิจกรรมนกัศึกษาระดบัปริญญา
ตรี คณะต้องพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการเสริมสรา้งทักษะการเรียนรูใ้นศตวรรษที่  21 
(ส านักงานคณะกรรมการการอดุมศึกษา, 2558) และมีการจ าแนกประเภทของกิจกรรมนกัศึกษา
ไว ้5 ประเภท โดยส านกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา (2558, น. 45-47) รายละเอียด ดงันี ้

1. จกรรมที่มุ่งเนน้การบรกิารและวิชาการเป็นที่ส  าคญัในการพฒันานกัศกึษา
ให้มีความรู ้ความสามารถ และความช านาญทางวิชาการ โดยเน้นการปลูกฝังทักษะทางดา้น
ความรูแ้ละการเรียนรู ้

2. การจดักิจกรรมส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมและบุคลิกภาพเป็นส่วนส าคัญ
ในการพฒันานักศึกษาในดา้นที่กล่าวมา โดยเนน้การสรา้งคณุธรรม จริยธรรมและบุคลิกภาพที่ดี
ใหก้ับนักศึกษา อาทิเช่น โครงการศึกษาและปฏิบัติเพื่อพัฒนาจิตคุณธรรมและจริยธรรม , ค่าย
พฒันาบคุลิกภาพ เป็นตน้  

3. กิจกรรมส่งเสริมการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมเป็นส่วนส าคัญในการ
ส่งเสริมความรูแ้ละความเขา้ใจในดา้นศิลปะและวัฒนธรรม รวมถึงสนับสนุนใหน้ักศึกษามีส่วน
รว่มในการอนรุกัษแ์ละเผยแพรศิ่ลปะและวฒันธรรมของชาติ  

4. กิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์ที่มุ่ งเน้นการช่วยเหลือผู้อ่ืนและส่งเสริม
ประโยชน์สังคมมีความส าคัญที่ส่งผลที่ดีต่อนักศึกษาและสังคมโดยรวม นอกจากจะส่งเสริม
คุณธรรมและอุดมการณ์แก่นักศึกษาแล้ว ยังเสริมสรา้งทักษะที่จ  าเป็นในการท างานร่วมกัน มี
ความรบัผิดชอบ และพฒันาการตัดสินใจใหเ้ป็นอย่างมีเหตผุลและคุณธรรม การเขา้ร่วมกิจกรรม
บ าเพ็ญประโยชนช์่วยใหน้กัศกึษาไดพ้ฒันาตวัเองอย่างแทจ้รงิ รบัประสบการณท์ี่มีคณุค่าจากการ
ท ากิจกรรมและเรียนรูจ้ากสถานการณ์จริงๆ ที่พบในชีวิตประจ าวนั มีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหา
และสรา้งการเปลี่ยนแปลงที่ดีในสังคม รวมถึงเสริมสรา้งความเข้าใจและความเห็นอกเห็นต่อ
สภาพสงัคมและปัญหาที่เกิด 

5. กิจกรรมสง่เสรมิสขุภาพและกีฬาเป็นสว่นส าคญัในการพฒันานกัศกึษาทัง้
รา่งกายและจิตใจ โดยมุ่งเนน้ใหเ้กิดความสนกุสนานและส่งเสรมิการเล่นกีฬาที่สอดคลอ้งกบัความ
สนใจของนักศึกษา กิจกรรมเหล่านีม้ีเป้าหมายเพื่อสรา้งทักษะและความรูท้างกีฬา สรา้งการมี
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น ้าใจและความเข้าใจต่อผู้เล่นกีฬา พัฒนาทักษะในการรบัแพ้และรับชนะ และส่งเสริมการ
เจรญิเติบโตและพฒันาตนเป็นบคุคลที่พรอ้มส าหรบัการพฒันาประเทศต่อไป 

สชุาญ โกศิน (2546, น. 40-41) ไดส้รุปประเภทของกิจกรรมพฒันานกัศึกษา
ว่าแบ่งเป็น 10 ประเภท คือ 

1. กิจกรรมที่เน้นการพัฒนาความคิดและระดมสมองเป็นสิ่งส าคัญในการ
สรา้งสรรค์และส่งเสริมการคิดสรา้งสรรค์ของนิสิตและนักศึกษา โดยมุ่งเน้นให้เกิดการคิดเชิง
สรา้งสรรค ์ 

2. การจัดกิจกรรมดา้นภาษาเพื่อส่งเสริมการใชท้ักษะในการพูดและเขียนที่
สอง เป็นสิ่งส  าคญัในการพฒันาทกัษะภาษาของนกัศึกษา และการใหทุ้กคนมีภาษาที่สองเพื่อการ
ด าเนินชีวิตในสงัคม 

3. การฝึกการแก้ปัญหาและการตัดสินใจเป็นทักษะที่ส  าคัญในการพัฒนา
ตนเองเพื่อเตรียมพรอ้มในการปฏิบติังานในอนาคต 

4. กิจกรรมส่งเสริมการแข่งขนักบัตลาดโลกของธุรกิจและอตุสาหกรรมนัน้ ๆ 
เน้นใหน้ักศึกษารุ่นใหม่ ไดเ้รียนรูแ้ละเขา้ใจ เรื่องคุณภาพมาตรฐานที่ตลาดโลกใหก้ารยอมรบัซึ่ง
รวมไปถึงคณุภาพมาตรฐานในการใหบ้รกิารดว้ย 

5. การจดักิจกรรมท างานเป็นทีมเป็นอีกหนึ่งวิธีที่สามารถส่งเสริมการเรียนรู้
และพฒันาทกัษะการท างานทีมของนกัศกึษาได ้ 

6. กิจกรรมดา้นเกมสก์ารจัดการเป็นอีกหนึ่งวิธีที่สามารถสรา้งความรูแ้ละ
ทกัษะการจดัการที่ดีใหก้บันกัศกึษาได ้นี่คือกิจกรรมที่สามารถจดัขึน้เพื่อสง่เสรมิประสบการณแ์ละ
สรา้งพืน้ฐานความรูใ้นการจดัการท่ีดี 

7. การสรา้งจิตส านึกดา้นความปลอดภัยในการท างานเป็นสิ่งส าคัญเพื่อให้
นกัศึกษาเขา้ใจและปฏิบติัตามนโยบายและกระบวนการท างานที่เก่ียวขอ้งกบัความปลอดภยัของ
องคก์ร 

8. กิจกรรมในดา้นอนุรกัษ์สิ่งแวดลอ้ม ปอ้งกนัมลพิษต่าง ๆ ท าใหน้กัศึกษามี
จิตส านึกในการอนรุกัษส์ิ่งแวดลอ้มที่เหมาะสมกบัสงัคม 

9. กิจกรรมการพัฒนาทางดา้นจิตใจหรือสุขภาพจิต กิจกรรมประเภทนีอ้าจ
จดัในรูปแบบโครงการ ท าใหผู้ ้เรียนที่ผ่านกิจกรรมนี ้มีคุณธรรม ความรูก้วา้งขวาง เป็นประโยชน์
ต่อสงัคมและประเทศ 



  

 

64 

10. การจดักิจกรรมดา้นมนษุยส์มัพนัธเ์ป็นทางเลือกที่ดีเพื่อสง่เสรมิความสมัพนัธ์

และการท างานรว่มกนัในกลุ่ม นี่คือกิจกรรมที่สามารถจดัขึน้เพื่อช่วยใหค้นรูจ้กัการอยู่รว่มกนัใน

สงัคมและท างานรว่มกบัผูอ่ื้นได ้

สรุปไดว้่า กิจกรรมนักศึกษาสามารถแบ่งตามลกัษณะและวตัถุประสงคข์อง
กิจกรรมที่สถาบันอุดมศึกษาหรือนักศึกษาจัดขึน้ไดห้ลายประเภท ขึน้อยู่กับวัตถุประสงค์และ
นโยบายของแต่ละสถาบนัอดุมศกึษานัน้ ๆ 

4. การจัดการศึกษาในหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต 
การจดัการศกึษาในหลกัสตูรพยาบาลศาสตรบณัฑิต จะตอ้งจดัการศึกษาตามมาตรฐาน

คุณวุฒิ ระดับปริญญาตรี สาขาพยาบาลศาสตร์ ให้สอดคล้องกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ และการจัดการเรียนการสอนทางการพยาบาลแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 
การศึกษาภาคทฤษฎีและการศึกษาในภาคปฏิบัติ (มาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี สาขา
พยาบาลศาสตร ์พ.ศ. 2560, 2561) ดงันี ้

การศึกษาภาคทฤษฎี เป็นการจดัการศึกษาที่ใหค้วามรูต้ามศาสตรส์าขาต่าง ๆ ทัง้
หมวดวิชาศกึษาทั่วไป วิชาเฉพาะและวิชาเลือกเสรี เพื่อใหน้กัศึกษามีความรูใ้นศาสตรท์างวิชาชีพ
และศาสตรอ่ื์น ๆที่ เก่ียวข้อง รวมถึงส่งเสริม พัฒนาด้านคุณธรรม จริยธรรมส่วนบุคคลและ
จรรยาบรรณวิชาชีพ ทั้งนี ้เพื่อเสริมสรา้งให้ผู ้เรียนเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์และส่งเสริมทักษะใน
ศตวรรษที่ 21 นอกจากนีใ้นรายวิชาที่น าเขา้สู่วิชาชีพพยาบาลในช่วงปีตน้ ๆ ยังไดปู้พืน้ฐานดา้น
จิตใจของนักศึกษาใหเ้ขา้ใจและรกัในวิชาชีพ โดยการใหค้วามรูด้้านพัฒนาการทางการพยาบาล 
ตั้งแต่เริ่มต้นจนถึงปัจจุบัน ซึ่งจะแสดงให้เห็นถึงวิวัฒนาการของวิชาชีพที่เริ่มต้นมาจากความ
เมตตา กรุณา เห็นอกเห็นใจ เสียสละ ซึ่งเป็นการสรา้งทัศนคติที่ดีต่อวิชาชีพและส่งเสริมคุณธรรม
จรยิธรรมในตวันกัศกึษาเองอีกดว้ย 

การศึกษาในภาคปฏิบัติ การจดัการศึกษาภาคปฏิบติั เป็นการฝึกปฏิบติับนคลินิก
ในสถานการณจ์รงิ เพื่อใหน้กัศกึษามีความเขา้ใจในทฤษฎีมากขึน้ และน าความรูจ้ากวิชาทฤษฎีไป
ประยกุตใ์ชใ้นการฝึกปฏิบติัการพยาบาล ซึ่งการฝึกปฏิบติัทางการพยาบาลเป็นทัง้ศาสตรแ์ละศิลป์
ในการพยาบาล การศึกษาภาคปฏิบัตินักศึกษาจะอยู่ภายใต้การนิเทศของอาจารย์นิเทศและ
พยาบาลที่ผ่านการอบรมหลักสูตรศาสตรแ์ละศิลป์ทางการพยาบาล ซึ่งขณะที่ฝึกปฏิบัติการ
พยาบาลจะท าใหน้ักศึกษาเกิดทักษะปฏิบติั เกิดการเรียนรูจ้ากประสบการณ์ตรง จากการสงัเกต
จากตัวแบบที่ปฏิบัติเป็นประจ า เช่น อาจารยน์ิเทศ พยาบาลวิชาชีพ และบุคลากรในทีมสุขภาพ  
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ซึ่งในการฝึกปฏิบติันกัศกึษาจะอยู่ในสว่นของสมาชิกทีม และยงัไดฝึ้กปฏิบติัในการเป็นสมาชิกทีม
และหวัหนา้ทีมอีกดว้ย การเรียนการสอนในภาคปฏิบติันี ้อาจารยน์ิเทศจะสอดแทรกกระบวนการ
ในการคิดวิเคราะห ์การใชเ้หตุผลเชิงจริยธรรมจากสถานการณจ์ริงที่พบบนคลินิก และทกัษะการ
แกปั้ญหาอีกดว้ย กล่าวโดยสรุป การจัดการเรียนการสอนสาขาพยาบาลศาสตร ์เป็นกระบวนการ
จัดการศึกษาและประสบการณ์การเรียนรูส้  าหรบันักศึกษาพยาบาล อธิบายตามแนวคิดทฤษฎี
ระบบ ดงัต่อไปนี ้

1. ปัจจัยน าเขา้ (Input) ไดแ้ก่ ขัน้ตอนการจัดประสบการณ์การเรียนรู ้ประกอบดว้ย  
หลกัสตูรและเนือ้หา การจดัการเรียนการสอน อาจารยผ์ูส้อน อาจารยน์ิเทศ  

2. กระบวนการเรียนรู ้(Process) ไดแ้ก่ การจัดกระบวนการเรียนรู ้บทบาทของ
อาจารยผ์ูส้อน บทบาทอาจารยน์ิเทศ 

3. ปัจจัยน าออก (Output) ได้แก่ ผลผลิตที่ได้จากกระบวนการเรียนการสอน  
นั่นคือ พยาบาลวิชาชีพ 

4.3 การจัดประสบการณก์ารเรียนรู้ในคลินิก 
ส าหรบัการศึกษาทางการพยาบาลนัน้ การจัดประสบการณ์การเรียนรูใ้นคลินิกโดย

ใหผู้เ้รียนไดฝึ้กปฏิบัติวิชาชีพทางการพยาบาลในสถานที่จริงถือเป็นหัวใจส าคัญ เพราะการฝึก
ปฏิบัติวิชาชีพทางการพยาบาล จะช่วยใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรูล้กัษณะสถานการณ์ในหอผูป่้วย
จริง เรียนรูบ้ทบาท หนา้ที่ของการเป็นสมาชิกทีมหรือแมก้ระทั่งการฝึกปฏิบติัการเป็นหัวหนา้ทีม 
ทัง้นีเ้พื่อพัฒนาและเพิ่มพูนทักษะที่จ  าเป็นในการปฏิบัติงาน เกิดประสบการณ์ตรงในการใหก้าร
พยาบาลผูป่้วย ซึ่งการฝึกปฏิบติัวิชาชีพทางการพยาบาลบนหอผูป่้วยนัน้ ผูเ้รียนยงัไดน้ าความรูใ้น
ภาคทฤษฎีที่เรียนในหอ้งเรียนมาใชใ้นการปฏิบติัทางวิชาชีพ จึงเป็นการน าความรูสู้ก่ารปฏิบติัการ
พยาบาลโดยแท้จริง ซึ่งจะช่วยให้ผู้เรียนได้เพิ่มพูนทักษะการเรียนรูย้ิ่งขึน้ เพราะทักษะในการ
ปฏิบติัการพยาบาลถือเป็นหวัใจส าคญัของการปฏิบติังานในวิชาชีพการพยาบาล ที่มีลกัษณะการ
ท างานที่มุ่งเนน้การปฏิบติั 

จากความส าคัญและจ าเป็นที่ตอ้งจัดการสอนภาคปฏิบัติวิชาชีพทางการพยาบาล 
อาจารยท์ี่ท าหน้าที่รบัผิดชอบวิชาฝึกปฏิบัติวิชาชีพทางการพยาบาล จ าเป็นตอ้งออกแบบ วาง
แผนการสอนบนคลินิกเพื่อให้ผู ้เรียนได้พัฒนาทักษะทางวิชาชีพ เป็นไปตามวัตถุประสงคข์อง
รายวิชานัน้ ๆอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งในภาพรวมการฝึกปฏิบติัวิชาชีพทางการพยาบาล ผูป้ฏิบติั
จะตอ้งมีความรู ้มีความช านาญและมีทกัษะปฏิบติั มีวิจารณญาณ จึงจะท าใหก้ารฝึกปฏิบติังานมี
ประสิทธิภาพ ดังนัน้จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่อาจารยผ์ูร้บัผิดชอบรายวิชาภาคปฏิบติัในแต่ละรายวิชา 
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ต้องทบทวนเนือ้หา กิจกรรม ตลอดจนออกแบบ แบบประเมินเพื่อวัดผลการฝึกปฏิบัติวิชาชีพ
ทางการพยาบาล ทั้งนี ้เพื่อให้บรรลุวัตประสงค์ของรายวิชานั้น ๆ เพื่อให้ผลผลิตคือ พยาบาล
วิชาชีพที่จบออกมา มีความรู ้ความสามารถที่จะประกอบอาชีพทางการพยาบาลได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

นอกจากออกแบบ วางแผนการสอนแลว้ วิธีการสอนบนคลินิกซึ่งเป็นองคป์ระกอบ
ส าคัญยิ่งที่จะท าให้การฝึกปฏิบัติวิชาชีพทางการพยาบาลในรายวิชานั้น ๆ บรรลุวัตถุประสงค ์
ดังนัน้การออกแบบวิธีการสอนบนคลินิกจึงมีความส าคัญอย่างยิ่ง ซึ่งรูปแบบของวิธีการสอนบน
คลินิกนัน้จะจดัในลกัษณะใด รูปแบบใด อาจารยผ์ูร้บัผิดชอบรายวิชาจะตอ้งศึกษา ท าความเขา้ใจ 
ทบทวนวัตถุประสงค์ของรายวิชานั้น ๆก่อนเสมอ และที่ส  าคัญคือ ต้องสัมพันธ์ สอดคล้องกับ
หลักสูตรและปรชัญาการศึกษาของสถาบันดว้ย ซึ่งการจัดการเรียนการสอนบนคลินิก อาจารย์
ผูส้อนจะตอ้งพิจารณา ดงันี ้

4.3.1 ดา้นอาจารย ์
4.3.1.1 ศึกษาปรชัญาและหลกัสูตรของสถาบนัใหเ้ขา้ใจ ซึ่งไดถู้กก าหนดไว้

แลว้ใน มคอ.2 ในแต่ละสถาบนั ซึ่งใน มคอ.2 จะก าหนดผลการเรียนรูใ้นหลกัสูตรที่สอดคลอ้งกับ
ปรชัญาและวตัถปุระสงคข์องหลกัสตูรและคณุลกัษณะบณัฑิตที่พึงประสงคข์องสถาบนัการศึกษา 
ซึ่ง มคอ.2 นีจ้ะเชื่อมโยงกบัผลการเรียนรูท้ัง้ 6 ดา้นตามมาตรฐานคุณวฒุิระดับปริญญาตรี สาขา
พยาบาลศาสตร ์(มคอ.1) (มาตรฐานคุณวฒุิระดบัปริญญาตรี สาขาพยาบาลศาสตร ์พ.ศ. 2560, 
2561) โดยอาจารยท์ี่รบัผิดชอบในรายวิชาปฏิบติัวิชาชีพทางการพยาบาล จะตอ้งยึดถือเป็นหลกั
ในการน ามาเขียน มคอ.4 รายวิชาฝึกปฏิบติัวิชาชีพทางการพยาบาล โดยอาจารยท์ี่รบัผิดชอบใน
การจดัท า มคอ.4 จะตอ้งน ามาพิจารณา จดัประสบการณก์ารเรียนการสอนในคลินิกใหส้อดคลอ้ง
ตรงตามเปา้หมายและวตัถปุระสงคข์องหลกัสตูรต่อไป 

4.3.1.2 ศกึษาวตัถุประสงคข์องสาขาวิชาและรายวิชาที่รบัผิดชอบ การศึกษา
วัตถุประสงค์ของรายวิชาเป็นสิ่งที่จ  าเป็นอย่างยิ่ง เนื่องจากวัตถุประสงค์ของรายวิชาจะเป็น
ตัวก าหนด กิจกรรม ประสบการณ์การเรียนรูท้างคลินิกใหแ้ก่ผูเ้รียนอย่างสอดคลอ้ง เหมาะสม 
สมัพนัธก์บัวตัถปุระสงคข์องรายวิชานัน้ ๆ 

4.3.1.3 ส ารวจแหล่งฝึก การส ารวจและก าหนดแหล่งฝึกถือเป็นหัวใจส าคัญ
ของรายวิชาฝึกปฏิบัติวิชาชีพทางการพยาบาล เพราะการฝึกประสบการณ์ในรายวิชาฝึกปฏิบัติ
วิชาชีพทางการพยาบาลนัน้ แหล่งฝึกจะตอ้งพรอ้มที่จะใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรูต้ามวัตถุประสงค์
ที่ตัง้ไว ้เช่น ในรายวิชาปฏิบัติการพยาบาลมารดา ทารกและผดุงครรภ ์ในแหล่งฝึกเอง จะตอ้งมี
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สตรีตั้งครรภ ์ผูค้ลอด มารดาหลังคลอดในจ านวนเพียงพอกับผูเ้รียน หากแหล่งฝึกนั้นมีจ านวน
ผูร้บับริการน้อย คาดการณ์ว่าจะไม่เพียงพอต่อการฝึกประสบการณ์วิชาชีพแก่ผู้เรียน อาจารย์
ผูร้บัผิดชอบรายวิชา ควรพิจารณาเลือกแหลง่ฝึกอ่ืน 

4.3.1.4 ก าหนดคุณสมบัติของผูส้อน เช่น ดา้นความรู ้กล่าวคือ ผูส้อนหรือ
อาจารย์นิเทศบนคลินิก จ าเป็นต้องมีความรูใ้นภาคทฤษฎีและทักษะปฏิบัติวิชาชีพทางการ
พยาบาลที่เหมาะสม ในแหล่งฝึกปฏิบัตินั้น ๆ ซึ่งถือเป็นการก าหนดคุณสมบัติของผู้สอนหรือ
อาจารยน์ิเทศบนคลินิก ใหเ้หมาะสมกับรายวิชา และการที่ผูส้อนหรืออาจารยน์ิเทศบนคลินิกมี
ความรูแ้ละทักษะปฏิบติัที่ดีจะเป็นการแสดงลกัษณะบทบาท (role model) ที่ดีอีกดว้ย นอกจาก
ดา้นความรูแ้ละทักษะปฏิบัติวิชาชีพทางการพยาบาลแลว้ ด้านทัศนคติก็เป็นดา้นที่ส  าคัญของ
ผูส้อนหรืออาจารยน์ิเทศบนคลินิก ซึ่งผูส้อนหรืออาจารยน์ิเทศบนคลินิกจะตอ้งมีทัศนคติต่อการ
เป็นครูพยาบาลและพยาบาลที่ดีดว้ย อีกสิ่งหนึ่งที่จะขาดไม่ไดเ้ลยของผูส้อนหรืออาจารยน์ิเทศบน
คลินิก คือ เขา้ใจหนา้ที่ บทบาท ขอบเขตของวิชาชีพทางการพยาบาล ซึ่งการนิเทศบนคลินิกนั้น 
ผู้สอนหรืออาจารย์นิเทศบนคลินิกจะต้องเน้นย า้ให้ผู ้เรียน เข้าใจบทบาทและขอบเขตวิชาชีพ
ทางการพยาบาล ซึ่งผูเ้รียนจะตอ้งถือเป็นแนวปฏิบติัในขณะฝึกปฏิบติังานบนคลินิก และผูส้อน
หรืออาจารยน์ิเทศบนคลินิก จะตอ้งแสวงหาความรูใ้หเ้ป็นปัจจุบนั ทัง้ในต าราและติดตามขอ้มูล
งานวิจัยในดา้นการพยาบาลและงานวิจัยที่เก่ียวกบัการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่อง ทัง้นีเ้พื่อเป็น
การพฒันาความรูแ้ละพฒันาตนเองตลอดเวลา 

4.3.1.5 รูจ้ักผู้เรียนในความรบัผิดชอบ การที่ผู ้สอนหรืออาจารย์นิเทศบน
คลินิกรูจ้ักผูเ้รียนในความรบัผิดชอบของตน ถือว่าเป็นเรื่องที่ส  าคัญมาก เพราะหากผูส้อนหรือ
อาจารยน์ิเทศบนคลินิก รูจ้กัผูเ้รียนแลว้ จะท าใหส้ามารถจดักิจกรรมต่าง ๆ ใหเ้หมาะสมกบัผูเ้รียน 
เพราะเขา้ใจถึงปัญหาของผูเ้รียนเป็นอย่างดี เช่น ผูเ้รียนคนไหนขาดประสบการณ์ทักษะเรื่องใด 
ผูส้อนหรืออาจารยน์ิเทศบนคลินิกจะช่วยจดัประสบการณท์กัษะในเรื่องนัน้ ๆ ใหแ้ก่ผูเ้รียน เป็นการ
ช่วยและสง่เสรมิประสบการณแ์ละฝึกทกัษะเพิ่มเติมใหแ้ก่ผูเ้รียนยิ่งขึน้ 

4.3.1.6 รูจ้ักผู้ป่วยในหอผู้ป่วยที่ขึน้นิเทศงาน ความส าคัญของการเลือก
แหล่งฝึกปฏิบติัวิชาชีพทางการพยาบาล คือ อาจารยท์ี่รบัผิดชอบรายวิชาฝึกปฏิบติัวิชาชีพทางการ
พยาบาลจะต้องเลือกแหล่งฝึกให้เหมาะสมกับวัตถุประสงค์ของรายวิชานั้น ๆ และจ านวน
ผู้รับบริการ เพียงพอ เหมาะสมกับจ านวนผู้เรียน สอดคล้องกับเวลาในการฝึกปฏิบัติวิชาชีพ
ทางการพยาบาล 
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4.3.1.7 คัดเลือกประสบการณ์การเรียนรูใ้หน้ักศึกษา อาจารยผ์ูร้บัผิดชอบ
รายวิชาจ าเป็นต้องเข้าใจค าอธิบายรายวิชา วัตถุประสงค์ของรายวิชา จึงจะสามารถคัดเลือก
ประสบการณก์ารเรียนรูใ้หน้กัศกึษาที่ขึน้ฝึกปฏิบติัวิชาชีพทางการพยาบาลในแต่ละแผนกได ้

4.3.2 ดา้นผูเ้รียน 
อาจารยต์อ้งประเมินความสามารถของนกัศกึษาแต่ละคนที่ขึน้ฝึกปฏิบติังาน

บนหอผู้ป่วย ทั้งนี ้เพื่อประเมินถึงขีดความสามารถของนักศึกษาที่จะให้การดูแลผู้ป่วยแต่ละ
ประเภท เพราะความสามารถของนกัศึกษาแต่ละคนไม่เท่ากนั อีกทัง้อาจารยต์อ้งตระหนกัเสมอว่า 
ผลการเรียนรูท้ี่จะเกิดในตัวนักศึกษาแต่ละคนนัน้จะไม่เท่ากัน ดังนัน้อาจารยจ์ าเป็นตอ้งประเมิน
พืน้ฐานความรูข้องนักศึกษาก่อน เพื่อที่จะไดส้อดแทรกความรูใ้ห้กับนักศึกษาบางคนเพิ่มเติม
นอกเหนือจากการสอนรว่มกบัเพื่อนนกัศึกษาที่ขึน้ฝึกปฏิบติังานบนหอผูป่้วยในขณะนัน้ 

4.4 การฝึกประสบการณว์ิชาชีพ 
การฝึกประสบการณว์ิชาชีพทางการพยาบาลในภาคปฏิบติัถือเป็นหัวใจส าคัญของ

การศึกษาสาขาพยาบาล ดว้ยนกัศึกษาพยาบาลทกุคนจ าเป็นตอ้งพฒันาทกัษะและประสบการณ์
ทางวิชาชีพดว้ยการปฏิบติัการพยาบาลโดยตรงกับผูป่้วย หรือผูม้ารบับริการทางสุขภาพ เช่น ใน
โรงพยาบาล ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ หรือแมแ้ต่การใหบ้ริการเชิงรุกในชุมชนซึ่งเน้นการ
ส่งเสริม ป้องกันโรค โดยการฝึกประสบการณ์วิชาชีพในปัจจุบัน มุ่ งให้ผู ้เรียนเกิดทักษะ 
กระบวนการทางการพยาบาลโดยใชศ้าสตรแ์ละศิลป์ทางการพยาบาล (กระทรวงศึกษาธิการ, 
2561) เพื่อใหก้ารบรกิารทางสขุภาพของประชาชนมีคณุภาพชีวิตที่ดี สามารถดแูลตนเองได ้

การจัดการศึกษาภาคปฏิบัติ 
การจัดการศึกษาภาคปฏิบัติทางการพยาบาล มีจุดมุ่งหมายเพื่อ พัฒนา

ทกัษะปฏิบติัทางวิชาชีพ และเสรมิสรา้งประสบการณใ์หก้บัผูเ้รียน เพื่อใหผู้เ้รียนเกิดความเขา้ใจถึง
ลกัษณะของการจัดการศึกษาภาคปฏิบัติและเห็นความส าคัญของการฝึกปฏิบัติวิชาชีพทางการ
พยาบาล โดยในปัจจุบนัสามารถแบ่งลกัษณะการจัดการศึกษาภาคปฏิบติัการพยาบาลออกเป็น  
2 ลกัษณะ คือ 

1. การฝึกปฏิบัติการพยาบาลทางห้องทดลอง การฝึกปฏิบัตินีเ้ป็นการ
ทดลองฝึกทักษะผูเ้รียนก่อนที่จะลงฝึกปฏิบัติจริงกับผูป่้วย เป็นสถานการณ์จ าลองเสมือนจริง 
(scenario) ที่อาจารยผ์ูส้อนก าหนดขึน้ในหอ้งทดลองที่ใกลเ้คียงความจรงิมากท่ีสดุ 

2. การฝึกประสบการณ์วิชาชีพ เป็นการฝึกปฏิบติัการพยาบาลดว้ยการ
ปฏิบติักบัผูป่้วย บคุคลในชุมชน ในแหล่งฝึกปฏิบติั โดยมีวตัถปุระสงคเ์พื่อใหผู้เ้รียนไดน้ าความรูใ้น
ภาคทฤษฎีสูก่ารปฏิบติัโดยน าความรูไ้ปประยกุตใ์ช ้รูจ้กัแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ 
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4.5 มาตรฐานการพยาบาล 2562  
มาตรฐานการพยาบาล (Nursing Standards) ประกอบด้วย 3 หมวด (สภาการ

พยาบาล, 2561) ดงันี ้
1. มาตรฐานเชิงโครงสรา้ง หมวดที่  1 การบริหารองค์กรพยาบาล (Nursing 

Organization) 
2. มาตรฐานเชิงกระบวนการ หมวดที่  2 การปฏิบัติการพยาบาล (Nursing 

practices) 
3. มาตรฐานเชิงผลลัพธ์ หมวดที่ 3 ผลลัพธ์การพยาบาล (Nursing Outcome)  

มีมาตรฐานรวม 11 มาตรฐาน แต่ละมาตรฐานมีขอ้ก าหนดที่น าสูก่ารปฏิบติัรวม 55 ขอ้ ดงัต่อไปนี ้
4.5.1 มาตรฐานเชิงโครงสร้าง 

4.5.1.1 หมวดที่ 1 มาตรฐานการบริหารองคก์รพยาบาล (Nursing 
Organization) เป็นแนวทางการก าหนดระบบการจัดองคก์รเพื่อการบริหารองคก์รพยาบาล การ
บริหารจดัการทรพัยากรบคุคล การจดัระบบงานและกระบวนการใหบ้ริการการพยาบาลและระบบ
การพัฒนาคุณภาพการพยาบาล ประกอบดว้ยมาตรฐานย่อยจ านวน 4 มาตรฐาน มีขอ้ก าหนด
จ านวน 27 ขอ้ ดงันี ้

มาตรฐานที่ 1 องค์กรและการบริหารองค์กร  ประกอบด้วย
ขอ้ก าหนด 8 ขอ้ ดงันี ้

ขอ้ก าหนดที่ 1.1 มีองคก์รพยาบาลในโครงสรา้งการบริหารของ
สถานพยาบาลที่ขึน้ตรงต่อผูบ้ริหารสูงสุดของสถานพยาบาลเพื่อท าหน้าที่บริหารจัดการงานกับ
พยาบาล 

ข้อก าหนดที่  1.2 มี องค์กรพยาบาลเพี ยงองค์กรเดียวใน
สถานพยาบาลและมีการก าหนดโครงสรา้งการบรหิารงานองคก์รพยาบาลที่ชดัเจน 

ข้อก าหนดที่  1.3 มีผู้บริหารสูงสุดขององค์กรเป็นผู้ประกอบ
วิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภช์ัน้หนึ่งและมีหน้าที่ควบคุมก ากับพยาบาลและบุคลากร
ทางการพยาบาลทกุระดบัที่อยู่ในโครงสรา้งองคก์รพยาบาล 

ขอ้ก าหนดที่ 1.4 มีการก าหนดบทบาท อ านาจหนา้ที่ของผูบ้ริหาร
การพยาบาลทกุระดบัชดัเจน 

ข้อก าหนดที่  1.5 มีปรัชญา พันธกิจ วิสัยทัศน์ นโยบายและ
แผนงานดา้นการพยาบาลที่ชดัเจนในการจดัและสง่เสรมิคณุภาพบริการการพยาบาล 
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ขอ้ก าหนดที่ 1.6 มีงบประมาณเพียงพอในการบรหิารจดัการงาน
การพยาบาลและการพฒันาบคุลากร 

ขอ้ก าหนดที่ 1.7 มีการก าหนดระบบและกลไกการด าเนินงานที่
เกิดจากการมีสว่นรว่มของบคุลากรและการประสานความรว่มมือระหว่างหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง 

ขอ้ก าหนดที่ 1.8 มีระบบการส่งเสริมเอกสิทธิ์ในการปฏิบัติการ
พยาบาล การคุม้ครองและพิทกัษส์ิทธิของผูป้ระกอบวิชาการพยาบาล 

มาตรฐานที่ 2 ทรัพยากรและส่ิงสนับสนุน ประกอบดว้ยขอ้ก าหนด 
10 ขอ้ ดงันี ้

ข้อก าหนดที่  2.1 มีพยาบาลและบุคลากรทางการพยาบาลที่
เพียงพอทัง้จ านวน คณุสมบติัและสมรรถนะเหมาะสมกบัลกัษณะงาน 

ข้อก าหนดที่  2.2 มีการก าหนดคุณสมบัติ บทบาทหน้าที่และ
ความรบัผิดชอบของพยาบาลและบุคลากรทางการพยาบาลในแต่ละต าแหน่ง 

ข้อก าหนดที่  2.3 มีระบบและกลไกการคัดสรรและพัฒนา
บคุลากรที่มีประสิทธิภาพ 

ขอ้ก าหนดที่ 2.4 มีการบริหารจัดการอัตราก าลังพยาบาลและ
บคุลากรทางการพยาบาลต่อผูร้บับรกิาร เป็นไปตามเกณฑท์ี่สภาการพยาบาลก าหนด 

ข้อก าหนดที่  2.5 มีการก ากับ ติดตาม และประเมินผลการ
ปฏิบติังานของบคุลากรที่โปรง่ใสและเป็นธรรม 

ข้อก าหนดที่  2.6 มีแผนการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรอย่าง
ต่อเนื่อง สอดคลอ้งกบัทิศทางและเปา้หมายการพฒันาขององคก์ร 

ขอ้ก าหนดที่ 2.7 มีบรรยากาศและสิ่งแวดลอ้มในการปฏิบติังานที่
เหมาะสม ปลอดภยัทัง้ดา้นรา่งกายและจิตใจของพยาบาลและบุคลากรทางการพยาบาล 

ขอ้ก าหนดที่ 2.8 มีสิ่งสนับสนุนการปฏิบติังานของพยาบาลและ
บคุลากรทางการพยาบาลตามมาตรฐานวิชาชีพ 

ข้อก าหนดที่  2.9 มีที่พักอาศัยส าหรับพยาบาลและบุคลากร
ทางการพยาบาลที่เหมาะสมและปลอดภยั 

ขอ้ก าหนดที่ 2.10 มีระบบและกลไกในการธ ารงรกัษาบุคลากร 
ได้แก่ แรงจูงใจ ความก้าวหน้าในงาน ค่าตอบแทนที่ เป็นธรรม และชั่ วโมงการปฏิบัติงานที่
เหมาะสมตามเกณฑข์องสภาการพยาบาล 
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มาตรฐานที่ 3 ระบบบริการการพยาบาล ประกอบดว้ยขอ้ก าหนด 
6 ขอ้ ดงันี ้

ขอ้ก าหนดที่ 3.1 จดัระบบบรกิารการพยาบาลที่ค  านึงถึงคณุภาพ
และความปลอดภยัของผูร้บับรกิารโดยใชท้ีมทกัษะผสม (Skill mixed team) 

ข้อก าหนดที่  3.2 มีพยาบาลวิชาชีพเป็นหัวหน้าทีมวางแผน
ใหบ้รกิารการพยาบาลที่อยู่ในความดแูล 

ข้อก าหนดที่  3.3 มีการมอบหมายงานพยาบาลและบุคลากร
ทางการพยาบาลเป็นลายลกัษณอ์กัษร 

ขอ้ก าหนดที่ 3.4 มีระบบบริการการพยาบาลที่เน้นผู้รบับริการ
เป็นศนูยก์ลาง 

ขอ้ก าหนดที่ 3.5 มีระบบและกลไกก ากับดูแลใหพ้ยาบาลปฏิบติั
ตามมาตรฐานการพยาบาลจรยิธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ 

ข้อก าหนดที่  3.6 มีระบบการจัดการข้อมูลสารสนเทศในการ
บรหิาร การบรกิารและการพฒันาคณุภาพการพยาบาล 

มาตรฐานที่ 4 ระบบการพัฒนาคุณภาพการพยาบาล ประกอบดว้ย  
ขอ้ก าหนด 3 ขอ้ ดงันี ้

ข้อก าหนดที่  4.1 มีนโยบายและแผนการจัดการคุณภาพการ
พยาบาลและการผดงุครรภก์ าหนดไวช้ดัเจนเป็นลายลกัษณอ์กัษร 

ขอ้ก าหนดที่ 4.2 มีระบบบริหารคณุภาพและความปลอดภัยของ
บรกิารการพยาบาล 

ข้อก าหนดที่  4.3 มีระบบก ากับ ติดตาม ประเมินผลลัพธ์การ
พยาบาลและน าผลไปพฒันาคณุภาพการพยาบาลอย่างต่อเนื่อง 

4.5.2 มาตรฐานเชิงกระบวนการ 
4.5.2.1 หมวดที ่2 การปฏิบัติการพยาบาล (Nursing practices) เป็น

แนวทางการปฏิบติัการพยาบาลที่มีเป้าหมายหลกัเพื่อใหผู้ร้บับริการมีภาวะสุขภาพที่ดีที่สุดตาม
ศักยภาพของบุคคล/ครอบครวั/ชุมชน ได้รบัการประเมินและแก้ไขปัญหาสุขภาพและปัญหาที่
เก่ียวขอ้ง รวมทั้งการตอบสนองต่อความตอ้งการจ าเป็นดา้นสุขภาพ โดยผูป้ระกอบวิชาชีพการ
พยาบาลตอ้งปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาล ประกอบดว้ยมาตรฐานย่อยจ านวน  
5 มาตรฐานมีขอ้ก าหนดจ านวน 21 ขอ้ก าหนด ดงันี ้
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มาตรฐานที่ 1 ปฏิบัติการพยาบาลโดยใช้กระบวนการพยาบาล 
ประกอบดว้ยขอ้ก าหนด 6 ขอ้ ดงันี ้

ขอ้ก าหนดที่ 1.1 ปฏิบติัการพยาบาลแบบองคร์วม ค านึงถึงหลกั
มนษุยธรรมและยดึผูร้บับรกิารเป็นศนูยก์ลาง 

ขอ้ก าหนดที่ 1.2 ใชก้ระบวนการพยาบาลเป็นเครื่องมือในการให้
การพยาบาลผูร้บับรกิาร 

ข้อก าหนดที่  1.3 ใช้แนวปฏิบัติการพยาบาล หลักฐานเชิง
ประจักษ์และความรูจ้ากการวิจัยมาประยุกต์ในการปฏิบัติการพยาบาลได้อย่างถูกต้องและ
เหมาะสมทัง้ในระดบับคุคล ครอบครวั และชมุชน 

ขอ้ก าหนดที่ 1.4 ใชข้อ้มูลเชิงประจักษ์ในการวางแผนแกปั้ญหา
ดา้นสขุภาพของผูร้บับรกิารเป็นรายบุคคล 

ขอ้ก าหนดที่ 1.5 ใหผู้ร้บับริการและครอบครวัมีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจและก าหนดแผนการดแูล 

ข้อก าหนดที่  1.6 มีการประสานความร่วมมือระหว่างทีมการ
พยาบาล ทีมสหสาขาวิชาชีพและเครือข่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 

มาตรฐานที่ 2 การรักษาสิทธิผู้ป่วย จริยธรรมและจรรยาบรรณ
วิชาชีพ ประกอบดว้ยขอ้ก าหนด 3 ขอ้ ดงันี ้

ข้อก าหนดที่  2.1 ปฏิบัติการพยาบาลโดยยึดหลักคุณธรรม 
จรยิธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ 

ขอ้ก าหนดที่ 2.2 มีการสรา้งเสริมใหพ้ยาบาลปฏิบติัการพยาบาล
บนพืน้ฐานจรยิธรรมและกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 

ขอ้ก าหนดที่ 2.3 มีการปกป้องและรกัษาไว้ซึ่งสิทธิผู้ป่วย สิทธิ
เก่ียวขอ้งกบัสขุภาพและการรกัษาพยาบาลของผูร้บับริการ 

มาตรฐานที่ 3 การพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติการพยาบาล 
ประกอบดว้ยขอ้ก าหนด 3 ขอ้ ดงันี ้

ขอ้ก าหนดที่ 3.1 พัฒนาแนวปฏิบัติทางการพยาบาลใหถู้กตอ้ง
เหมาะสม ทนัต่อการเปลี่ยนแปลงและความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีและวิชาการ 

ขอ้ก าหนดที่ 3.2 พัฒนานวัตกรรมการพยาบาลที่ตอบสนองต่อ
การใหบ้รกิารการพยาบาลแต่ละกลุม่โรค 
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ข้อก าหนดที่  3.3 ทบทวน ประเมินและปรับปรุงคุณภาพการ
ปฏิบติัการพยาบาลอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 

มาตรฐานที่  4 การจัดการการดูแลต่อเน่ือง ประกอบด้วย
ขอ้ก าหนด 5 ขอ้ ดงันี ้

ขอ้ก าหนดที่ 4.1 ประเมิน วางแผนและจัดการการดูแลต่อเนื่อง
รว่มกบัทีมสขุภาพ ผูร้บับรกิาร ครอบครวั หรือผูเ้ก่ียวขอ้ง 

ข้อก าหนดที่  4.2 พัฒนาความสามารถในการดูแลตนเองของ
ผูร้บับรกิารและผูเ้ก่ียวขอ้งรวมทัง้ประสานการใชแ้หลง่ประโยชนใ์นการดแูลตนเองอย่างเหมาะสม 

ข้อก าหนดที่ 4.3 ส่งต่อการดูแลผู้รบับริการที่ต้องการการดูแล
ต่อเนื่องทัง้ภายในและภายนอกสถานพยาบาล 

ขอ้ก าหนดที่ 4.4 มีระบบติดตามการดแูลต่อเนื่องที่บา้นและ/หรือ
ในชมุชน 

ขอ้ก าหนดที่ 4.5 มีระบบติดตามประเมินผลการดแูลต่อเนื่องและ
น าผลไปพฒันาคณุภาพการพยาบาล 

มาตรฐานที ่5 การบันทกึและรายงานการพยาบาล ประกอบดว้ย
ขอ้ก าหนด 4 ขอ้ ดงันี ้

ขอ้ก าหนดที่ 5.1 บนัทึกการพยาบาล ตอ้งมีขอ้มูลส าคัญ 4 ส่วน 
ประกอบดว้ยการประเมินภาวะสขุภาพ ก าหนดปัญหา/ความตอ้งการของผูร้บับริการ กิจกรรมการ
พยาบาลและการประเมินผลภายหลงัปฏิบติัการพยาบาล 

ขอ้ก าหนดที่ 5.2 ตอ้งบันทึกขอ้มูลส าคัญที่สอดคลอ้งกับปัญหา
และความตอ้งการของผูร้บับรกิารท่ีถูกตอ้งเป็นจรงิและมีความต่อเนื่อง 

ข้อก าหนดที่ 5.3 บันทึกและรายงานการพยาบาล สามารถใช้
สื่อสารในทีมการพยาบาลและระหว่างทีมสขุภาพเพื่อการดแูลผูร้บับรกิารไดอ้ย่างต่อเนื่อง 

ขอ้ก าหนดที่ 5.4 มีการติดตามประเมินและพัฒนาคุณภาพการ
บนัทกึและรายงานการพยาบาลอย่างต่อเนื่อง 

4.5.3 มาตรฐานเชิงผลลัพธ ์
4.5.3.1 หมวดที่ 3 ผลลัพธ์การพยาบาล (Nursing Outcome) เป็น

แนวทางการก าหนดผลลพัธแ์ละการบรหิารจดัการผลลพัธก์ารพยาบาล โดยองคก์ารพยาบาลตอ้ง
พิจารณาก าหนด ตัวชี ้วัดส าคัญ (Key performance indication) ที่สะท้อนผลลัพธ์การบริหาร
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องคก์ารพยาบาล บริหารทรพัยากร การวางระบบงาน กระบวนการใหบ้ริการ ระบบการพัฒนา
คณุภาพการพยาบาลและการปฏิบติัการพยาบาล มีการวดั/ประเมินและการบริหารจดัการผลลพัธ์
ให้บรรลุเป้าหมาย ประกอบด้วยมาตรฐานย่อยจ านวน  2 มาตรฐาน มีข้อก าหนดจ านวน 7 
ขอ้ก าหนด ดงันี ้

มาตรฐานที่ 1 การก าหนดตัวชี้วัดส าคัญ (Nursing Sensitivity 
Outcome indicators) ประกอบดว้ยขอ้ก าหนด 4 ขอ้ ดงันี ้

ข้อก าหนดที่  1.1 ด้านผู้รับบริการ เช่น การได้รับการบรรเทา
อาการรบกวน ความทกุขท์รมานและการจดัการความปวด ความรูแ้ละทกัษะในการดแูลตนเอง 

ข้อก าหนดที่  1.2 ด้านผู้ให้บริการ เช่น ความปลอดภัยในการ
ท างาน พฤติกรรมบรกิาร 

ขอ้ก าหนดที่ 1.3 ดา้นชุมชน เช่น ความรูข้องผูร้บับริการเก่ียวกับ
ภาวะสขุภาพ 

ขอ้ก าหนดที่ 1.4 ดา้นองคก์ร/การบริหาร เช่น การบรรลุผลลพัธ์
ตามแผนกลยทุธแ์ละแผนปฏิบติัการ 

มาตรฐานที ่2 การบริหารจัดการผลลัพธก์ารพยาบาล ประกอบดว้ย 
ขอ้ก าหนด 3 ขอ้ ดงันี ้

ข้อก าหนดที่  2.1 มีระบบการคัดเลือกตัวชี ้วัดที่สอดคล้องกับ
บริบทขององคก์ร เหมาะสมกับระดับการบริการการพยาบาล ตอบสนองต่อเป้าหมาย สามารถ
สะทอ้นปัญหาสขุภาพ และผลลพัธบ์รกิารการพยาบาล 

ขอ้ก าหนดที่ 2.2 มีการวิเคราะห์ ติดตามผลลัพธ์การพยาบาล
ตามหลักวิชาการมีการสังเคราะหแ์ละประมวลผลที่แสดงปัจจัยเชื่อมโยงที่มีผลต่อผลลัพธ์การ
พยาบาลอย่างต่อเนื่อง 

ขอ้ก าหนดที่ 2.3 มีการน าผลลัพธ์มาใชใ้นการแก้ไขปัญหา การ
วางแผนและการพฒันาคณุภาพอย่างต่อเนื่อง รวมทัง้ใชก้ารเทียบเคียง (Benchmarking) ผลลพัธ์
การพยาบาล เพื่อยกระดบัคณุภาพบรกิารการพยาบาลสู่ความเป็นเลิศ 

ทั้งนี ้การจะน าไปใชต้อ้งพิจารณาก าหนดตัวชีว้ัดในแต่ละองคป์ระกอบให้
เหมาะสมกบัลกัษณะงานในหน่วยงานดว้ย 
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5. แนวคิดและทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้องกับการพัฒนาชุดกิจกรรม 
การจัดชุดกิจกรรมเป็นนวัตกรรมทางการศึกษาที่ส่งเสริมการเรียนรูไ้ดเ้ป็นอย่างดี เป็น

นวัตกรรมทางการศึกษาที่สามารถน าไปใชใ้นการจัดการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
ดา้นแนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวกบัการพฒันาชดุกิจกรรมมีดงันี ้

5.1 ความหมายของชุดกิจกรรม 
ชดุกิจกรรมที่ใชใ้นการประกอบการเรียนรูห้รือเรียกอีกอย่างหนึ่งก็คือ ชุดกิจกรรมการ

เรียนรูถื้อเป็นนวัตกรรมทางการเรียนการสอน ที่ผูส้อนน ามาใชเ้ป็นสื่อในการสอนที่เหมาะสมและ
ท าใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรูอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากขึน้ มีนักวิชาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมาย
ชดุกิจกรรมไวห้ลากหลายความหมาย ดงันี ้

สนีุย ์เปมะประสิทธิ์ (2543) ไดใ้หค้วามหมายชุดกิจกรรมว่า เป็นสื่อแนวใหม่ที่มุ่ง
ปฏิรูปการศึกษาไทย และการพัฒนาชุดกิจกรรมการเรียนรูส้  าหรบัผูส้อนเป็นคู่มือเพื่อใหค้รูใชเ้ป็น
แนวทางในการด าเนินการจัดกิจกรรมและประสบการณ์การเรียนรู้ให้แก่ผู ้เรียนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

เพชรรตัดา เทพพิทักษ์ (2545) กล่าวว่า ชุดกิจกรรมคือ สื่อการเรียนรูท้ี่สรา้งขึน้
เพื่อใหผู้เ้รียนไดท้ ากิจกรรมหรือปฏิบติัการต่างๆ โดยเจตนาที่จะสง่เสรมิใหผู้เ้รียนไดร้บัความส าเร็จ
ผ่านการเรียนรูด้ว้ยตนเอง โดยครูเป็นผูแ้นะน าและช่วยเหลือในกระบวนการเรียนรู ้โดยมีการน า
หลกัการทางจิตวิทยามาใชใ้นการออกแบบและประกอบกิจกรรม  

บุญเกื้อ ควรหาเวช (2545) ได้ให้ความหมายของ "ชุดการสอน" หรือ "ชุด
กิจกรรม" ที่เป็นสื่อการสอนชนิดหนึ่งในรูปแบบของสื่อประสม (Multimedia) ที่ใชใ้นการสอนหน่วย
การเรียนตามหวัขอ้และเนือ้หาที่ตอ้งการใหผู้เ้รียนไดร้บัความรูแ้ละประสบการณท์ี่เหมาะสมในแต่
ละหน่วยการเรียน ชุดการสอนหรือชุดกิจกรรมจดัเตรียมมาเป็นชุดเพื่อใชใ้นกระบวนการสอน ซึ่ง
สามารถประกอบไปดว้ยสื่อที่หลากหลาย เช่น ภาพถ่าย ภาพประกอบ ภาพเคลื่อนไหว วิดีโอ รูป
ภาพเคลื่อนไหว แผนผงั แผนภาพ แผนภูมิ สติกเกอร ์อิลลสัทรเิทชนั เสียง วาดเสน้ ภาพสไลด ์และ
อ่ืนๆ ซึ่งสื่อเหลา่นีถ้กูออกแบบและสรา้งขึน้เพื่อใหผู้เ้รียนไดร้บัความรูอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

ระพินทร ์โพธิ์ศรี (2549) ไดใ้หค้วามหมายของชดุการสอนหรือชดุกิจกรรมว่า เป็น
สื่อการสอนที่ประกอบไปดว้ยส่วนประกอบต่างๆ เพื่อใหก้ารเรียนรูเ้ป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพชุด
การสอนหรือชุดกิจกรรมมีจุดประสงคท์ี่สะทอ้นถึงปัญหาและความตอ้งการในการเรียนรูเ้นือ้หาที่
ตอ้งสอน  

นนพคุณ แดงบุญ (2552) ไดใ้หค้วามหมายของชุดการสอนหรือชุดกิจกรรมว่า 
เป็นสื่อที่ถูกสรา้งขึน้โดยผูส้อนเพื่อใชใ้นการเรียนรูแ้ละการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ  ชุดการสอน
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หรือชุดกิจกรรมประกอบดว้ยสื่อวัสดุอุปกรณ์หลายชนิดที่ออกแบบและจัดระเบียบเป็นชุดเพื่อให้
เกิดความสะดวกและความรูส้กึสบายต่อผูใ้ชใ้นการเรียนรูแ้ละการสอน  

หทัยชนันป์ กานตก์ารนัยกุล (2556) ไดส้รุปความหมายของชุดกิจกรรมว่า เป็น
ชุดการเรียนหรือชุดกิจกรรม ที่น าเอาสื่อประสมที่มีการวางแผนการผลิตอย่างเป็นระบบ และมี
ความสัมพันธ์สอดคล้องกับเนื ้อหาวิชา มาใช้ในกิจกรรมการเรียนรูแ้ต่ละหน่วย เพื่อถ่ายทอด
ความรูแ้ละประสบการณแ์ก่นกัเรียน  

แมคแอนเดล (McAndle, 2010) ใหค้วามหมายของชุดกิจกรรมว่าเป็นการสรา้ง
หรือออกแบบชุดการเรียนที่แยกออกจากบทเรียน แต่น าไปแทรกอยู่ในชุดการเรียนแต่ละหน่วย  
มีวตัถปุระสงคเ์พื่อพฒันาแต่ละหน่วยย่อยของการเรียนรูน้ัน้ ๆ 

จากความหมายขา้งตน้สรุปไดว้่า ชุดกิจกรรมหมายถึง สื่อหรือนวัตกรรมการสอนที่
ออกแบบโดยผูส้อน ประกอบดว้ยกิจกรรมและกระบวนการอย่างเป็นระบบ เพื่อน าไปประกอบการ
สอนตามหน่วยการเรียนหลักในรายวิชา โดยมีวัตถุประสงคห์ลักเพื่อใหผู้ ้เรียนได้เรียนรูต้ามชุด
กิจกรรมไดด้ว้ยตนเอง ผูเ้รียนจะเรียนตามอตัราความสามารถและความตอ้งการของตนในเวลาใด
ก็ได ้เป็นการช่วยใหผู้เ้รียนไดส้มัฤทธิ์ผลทางการเรียนตามเปา้หมาย 

5.2 ประเภทของชุดกิจกรรม 
การสรา้งชุดกิจกรรม ผู้สรา้งจะต้องพิจารณาบริบทการสอนของตนและเขา้ใจถึง

ประเภทของการจัดชุดกิจกรรมการเรียนรูว้่าจุดมุ่งหมายและวิธีการใชอ้ย่างไร  ซึ่งมีนักวิชาการ
หลายท่าน ไดท้ าการศกึษาเรื่องประเภทของชดุกิจกรรม ดงันี ้

วิชยั วงษใ์หญ่ (2537) ไดแ้บ่งชดุกิจกรรมหรือชดุการเรียนการสอนไว ้ดงันี ้
1. ชุดกิจกรรมส าหรบัประกอบการบรรยายหรือเรียกอีกอย่างว่า ชุดกิจกรรม

ส าหรบัครูเป็นชุดกิจกรรมที่ออกแบบมาเพื่อเปลี่ยนบทบาทของครูในการบรรยาย โดยใชก้ิจกรรม
และสื่อการเรียนรูเ้พื่อใหน้กัเรียนมีโอกาสรว่มกิจกรรมการเรียนมากขึน้ ชดุกิจกรรมนีม้กัจะมีเนือ้หา
ที่เป็นสว่นเดียว และสามารถน าไปใชก้บันกัเรียนทัง้หอ้งเรียนได ้

2. ชุดกิจกรรมหรือชุดการเรียนการสอนส าหรบักิจกรรมแบ่งกลุ่มเป็นชุดการ
เรียนการสอนที่มุ่งเนน้ใหผู้เ้รียนปฏิบติักิจกรรมร่วมกันเป็นหมู่คณะ อาจจัดกิจกรรมเป็นศูนยก์าร
เรียนรู ้ชุดการเรียนการสอนแบบนีป้ระกอบดว้ย ชุดการเรียนการสอนหรือชุดการเรียนครบตาม
จ านวนผูเ้รียนในศูนยก์ิจกรรมนั้น สื่อการเรียนอาจจัดอยู่ในรูปของการเรียนการสอนรายบุคคล 
หรือผู้เรียนทั้งศูนย์ใช้ร่วมกันก็ได้ ผู ้เรียนที่เรียนจากการจัดกิจกรรมกลุ่ม อาจจะต้องขอความ
ช่วยเหลือจากครูระยะเริ่มตน้และระยะหลงัจากเคยชินต่อวิธีการใชแ้ลว้ผูเ้รียนสามารถช่วยเหลือ  
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ซึ่งกนัและกนัไดข้ณะท ากิจกรรมถา้มีปัญหาผูเ้รียนสามารถซกัถามครูไดเ้สมอ เมื่อเรียนจบในแต่ละ
ศนูยแ์ลว้ผูเ้รียนอาจสนใจการเรียนเสริมก็สามารถเรียนจากศนูยส์  ารองที่ครูเตรียมไวไ้ม่ใหเ้สียเวลา
คอยผูอ่ื้น 

3. ชุดการเรียนการสอนรายบุคคล เป็นชุดการเรียนการสอนที่จัดระบบ
ขัน้ตอนเพื่อใหผู้เ้รียนใชเ้รียนรูด้ว้ยตนเองตามความสามารถรายบคุคล เมื่อเรียนครบแลว้จะท าการ
ทดสอบเพื่อประเมินผลและศึกษาชุดกิจกรรม เมื่อมีปัญหาผูเ้รียนสามารถปรึกษากันไดร้ะหว่าง
เรียนและผูส้อนพรอ้มที่จะช่วยเหลือทนัทีในฐานะผูป้ระสานงานหรือผูช้ีแ้นะแนวทาง การเรียนดว้ย
ชดุกิจกรรมที่จดัขึน้นี ้เพื่อส่งเสริมศกัยภาพการเรียนรูใ้นแต่ละบุคคลเพื่อการพฒันาการเรียนรูข้อง
ตนเองไปจนเต็มความสามารถ ชุดการเรียนการสอนแบบนี ้บางครั้ง เรียกว่า “บทเรียนโมดูล” 
(Instructional Moodle) 

ชยัยงค ์พรหมวงศ ์(2545) ไดแ้บ่งประเภทชุดการเรียนการสอนรวมถึงแนวคิดใน
การผลิตชดุการเรียนการสอนรวมทัง้หมด 4 ประเภท ดงันี ้

1. ชุดการสอนประกอบค าบรรยายเป็นชุดการเรียนการสอนที่ออกแบบมา
เพื่อใหค้รูสามารถบรรยายเนือ้หาสาระการสอนอย่างชัดเจนและมีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ โดยมีการ
ก าหนดกิจกรรมและสื่อประกอบการสอนใหค้รูใชป้ระกอบการบรรยายเนือ้หา ชุดการสอนส าหรบั
ครูนีถู้กออกแบบเพื่ออ านวยความสะดวกแก่ครูและเปลี่ยนบทบาทการพูดของครูใหน้อ้ยลง โดย
เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนมีส่วนร่วมในการจดักิจกรรมการเรียนการสอนมากขึน้ ชดุการสอนประกอบค า
บรรยายจะมีเนือ้หาวิชาหนึ่งหน่วยและใชก้บัผูเ้รียนทัง้ชัน้เรียน โดยจะแบ่งหวัขอ้ที่จะบรรยายและ
แบ่งกิจกรรมเป็นล าดับขั้น เพื่อให้เกิดความรูแ้ละความเข้าใจในเนื ้อหาที่สอน ชุดการสอนนี ้
สามารถน ามาใชใ้นการฝึกอบรมและการสอนในระดบัอดุมศึกษา สื่อการสอนที่ใชอ้าจเป็นแผ่นค า
สอน แผนภมูิ รูปภาพ ภาพยนตร ์โทรทศัน ์วิดีโอ วีดิทศัน ์หรืออาจเป็นกิจกรรมกลุม่ที่ผูเ้รียนรว่มกนั 

2. ชุดการเรียนการสอนส าหรบักิจกรรมกลุ่มเป็นการออกแบบการเรียนการ
สอนที่ใหผู้เ้รียนมีการท ากิจกรรมรว่มกนั โดยครูจะเปลี่ยนบทบาทจากผูบ้รรยายเป็นผูแ้นะน าและ
ช่วยเหลือผูเ้รียนในการท ากิจกรรม ชุดการเรียนการสอนแบบกิจกรรมกลุ่มอาจจัดขึน้ในหอ้งเรียน
แบบศนูยก์ารเรียน โดยแบ่งเป็นหน่วยย่อยตามจ านวนกลุ่มในกิจกรรมนัน้ และในแต่ละศนูยก์็จะมี
สื่อการเรียนครบทุกชุดตามจ านวนผูเ้รียนที่เขา้รว่มกิจกรรม สื่อการเรียนอาจเป็นสื่อรายบุคคลหรือ
สื่อกลุ่ม ในขณะที่ผูเ้รียนท ากิจกรรม ครูยังมีบทบาทในการช่วยเหลือและตอบค าถามของผูเ้รียน
ตลอดเวลา หลงัจากสิน้สดุการเรียนแต่ละศนูย ์ผูเ้รียนที่ตอ้งการเรียนเสริมสามารถศึกษาจากศนูย์
ส  ารองที่เตรียมไวโ้ดยไม่ตอ้งรอคอยผูอ่ื้น 
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3. ชดุการเรียนรายบุคคลเป็นการเรียนการสอนที่เนน้ใหผู้เ้รียนสามารถเรียนรู้
ดว้ยตนเองตามค าแนะน าที่ระบุไว ้โดยผูเ้รียนสามารถปรกึษากับผูส้อนในกรณีที่มีค าถามหรือไม่
เขา้ใจบทเรียนได ้ผูส้อนจะใหค้ าแนะน าและช่วยเหลือในการเรียนรู ้เป็นสถานที่สอนที่ก าหนดเป็น
ลักษณะพิเศษที่แยกแยะส าหรบัผู้เรียนแต่ละคนที่เรียกว่า "ห้องเรียนรายบุคคล" ชุดการเรียน
รายบุคคลนีม้ีหน่วยการสอนย่อยที่เรียกว่า "บทเรียนโมดลู" ซึ่งเนน้การเรียนรูแ้บบเนือ้หาโดยศึกษา
แต่ละบทเป็นโมดลูต่าง ๆ ที่สอดคลอ้งกบัเนือ้หาหลกัของการเรียนรู ้

4. ชุดการเรียนการสอนทางไกล เป็นชุดการเรียนการสอนส าหรบัผูเ้รียนอยู่
ต่างถิ่น ต่างเวลา ซึ่งชุดการเรียนการสอนประเภทนีมุ้่งสอนใหผู้เ้รียนศึกษาดว้ยตนเอง โดยไม่ตอ้ง
เขา้ชัน้เรียน ประกอบดว้ยสื่อประเภทสิ่งพิมพ ์รายงานวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน ์ภาพยนตร์
และการสอนเสรมิตามศนูยบ์รกิารการศกึษา  

สรุปได้ว่า ประเภทชุดกิจกรรมการเรียนรู ้หรือชุดการสอนนั้น ส่วนใหญ่จะจัดตาม
ลกัษณะการใชง้าน เป็นการจัดกิจกรรมที่มีระบบโดยใชส้ื่อประสมเพื่อใหผู้เ้รียนประกอบกิจกรรม
อาจเป็น ก่อน ระหว่าง หรือภายหลังการสอนในชั้นเรียน ท าให้ผู ้สอนลดบทบาทของการเป็น
ผูบ้รรยายอย่างเดียว โดยใชส้ื่อท าหนา้ที่แทนชุดการสอนแต่ละประเภท นอกจากนีป้ระเภทของชุด
กิจกรรมยงัสามารถแบ่งไดต้ามลกัษณะจ านวนของกลุ่มผูเ้รียน ซึ่งอาจท าเป็นรายบุคคล รายกลุ่ม 
หรือทั้งชั้นเรียนก็ได ้ทั้งนีต้อ้งค านึงถึงประโยชนต่์อการเรียนการสอน วัตถุประสงคข์องการใชชุ้ด
กิจกรรมและจ านวนผูเ้รียนที่เหมาะสมรวมทัง้เวลาและสภาพแวดลอ้มที่เอือ้อ านวย 

5.3 องคป์ระกอบของชุดกิจกรรม 
องคป์ระกอบของชุดกิจกรรมมีองคป์ระกอบที่แตกต่างกนัตามนิยามของนกัวิชาการ 

ดงันี ้
ทิศนา แขมณี (2545) กลา่วว่า ชดุกิจกรรมประกอบดว้ยสว่นต่าง ๆ ดงันี ้

1. ชื่อกิจกรรม ประกอบดว้ย หมายเลขกิจกรรม ชื่อของกิจกรรมและเนือ้หา 
2. ค าชีแ้จง เป็นส่วนที่ใหค้  าอธิบายเก่ียวกบัความมุ่งหมายหลกัของกิจกรรม

และลกัษณะการจดักิจกรรมเพื่อใหบ้รรลเุปา้หมายของกิจกรรมนัน้ ๆ 
3. จุดมุ่งหมาย เป็นส่วนที่ระบุความเป็นมาและเป้าหมายหลกัที่กิจกรรมนัน้

มุ่งเนน้ใหบ้รรลไุด ้มักจะเป็นขอ้ความสัน้ ๆ ที่ยอดเยี่ยมถอ้ยค าส าคญัของกิจกรรม ที่ผูจ้ดักิจกรรม
ตอ้งการใหผู้เ้ขา้รว่มเขา้ใจและรูค้วามส าคญัของกิจกรรมนัน้ ๆ 

4. สื่อ เป็นส่วนที่ระบุถึงวสัดแุละอปุกรณท์ี่จ  าเป็นในการด าเนินกิจกรรม เพื่อ
ช่วยใหค้รูทราบว่าตอ้งเตรียมอะไรใหพ้รอ้มก่อนเริ่มกิจกรรม 
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 5. เวลาที่ใช้ เป็นการระบุจ านวนเวลาโดยประมาณว่ากิจกรรมนั้นควรใช้
เวลาเท่าใด 

6. ขั้นตอนในการด าเนินกิจกรรม เป็นส่วนที่ระบุวิธีการด าเนินกิจกรรมใน
ล าดบัต่างๆ เพื่อใหบ้รรลเุป้าหมายที่ไดว้างไว ้ขัน้ตอนเหล่านีม้กัเป็นแนวทางหรือแผนที่ชัน้สงูสดุที่
ช่วยใหก้ิจกรรมเป็นไปไดอ้ย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ ขึน้อยู่กับลกัษณะของกิจกรรมและ
เปา้หมายที่ตอ้งการ 

7. ภาคผนวก ในส่วนนี ้เป็นส่วนที่อธิบายวัสดุและอุปกรณ์ที่ใช้ในการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ รวมถึงข้อมูลอ่ืน ๆ ที่จ  าเป็นส าหรับครูเพื่ อสนับสนุนการสอนและการ
ประเมินผล 

บญุชม ศรีสะอาด (2541) และ บญุเกือ้ ควรหาเวช (2545) กล่าวถึงองคป์ระกอบ
ของชดุกิจกรรมไว ้ดงันี ้

1. คู่มือการใช้ชุดกิจกรรมเป็นเครื่องมือที่จัดท าขึน้เพื่อให้ผู ้ใช้ชุดกิจกรรม
ศึกษาและปฏิบัติตามเพื่อบรรลุผลอย่างมีประสิทธิภาพ ประกอบไปด้วยข้อมูลและแนวทางที่
สามารถช่วยใหผู้ส้อนและผูเ้รียนเตรียมตวัและด าเนินกิจกรรมไดอ้ย่างเหมาะสมและสอดคลอ้งกบั
เปา้หมายการเรียนรูท้ี่ก  าหนดไว ้

2. บัตรงาน เป็นบัตรที่มีค าสั่ งว่าจะให้ผู้เรียนปฏิบัติอย่างไรบ้างโดยระบุ
กิจกรรมตามล าดบัขัน้ตอนของการเรียน 

3. แบบทดสอบ วัดความก้าวหน้าของผู้เรียนเป็นเครื่องมือที่ ใช้ในการ
ตรวจสอบว่าผูเ้รียนมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมหรือไม่หลงัจากเรียนดว้ยชุดกิจกรรมที่ ก าหนดไว ้
แบบทดสอบสามารถวดัผลการเรียนรูโ้ดยใชค้ าถามที่เก่ียวขอ้งกบัเนือ้หาที่ถูกสอน หรือค าถามที่วดั
ภาษาที่ไดร้บัการฝึกฝนผ่านกิจกรรม 

4. สื่อการเรียนต่าง ๆ เป็นสื่อส าหรบัผูเ้รียนไดศ้ึกษามีหลายชนิดประกอบกัน 
อาจเป็นประเภทสิ่งพิมพ ์เช่น บทความ เนือ้หาเฉพาะเรื่อง จุลสาร บทเรียนโปรแกรม รูปภาพ เทป
บนัทกึเสียง สไลด ์เป็นตน้ 

5.4 ขั้นตอนของชุดกิจกรรม 
ในการสรา้งชดุกิจกรรมมีดงันี ้

วิชัย วงษ์ใหญ่ (2537) ได้เสนอขั้นตอนในการสรา้งชุดกิจกรรมไว ้10 ขั้นตอน 
ดงันี ้
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1. การศึกษาและการวิเคราะห์เนือ้หาสาระของวิชาทั้งหมดเป็นขั้นตอนที่
ส  าคัญในการก าหนดและสรา้งชุดกิจกรรมที่มุ่งเน้นใหเ้กิดหลักการของการเรียนรูใ้หก้ับผูเ้รียนได้
อย่างเหมาะสม ประกอบดว้ย วิเคราะหห์ลักสูตรวิชา แบ่งหน่วยการเรียนรู ้ก าหนดหัวเรื่องย่อย 
เรียงล าดบัขัน้ตอนของเนือ้หา ระบุสาระส าคญั โดยการศกึษาและวิเคราะหเ์นือ้หาสาระใหล้ะเอียด
และชัดเจนนีจ้ะช่วยใหส้รา้งชุดกิจกรรมที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ในการส่งเสริม
กระบวนการเรียนรูข้องผูเ้รียนใหบ้รรลเุปา้หมายท่ีก าหนดไวใ้นการเรียนการสอนของแต่ละวิชา 

2. ในการตัดสินใจเรื่องวิธีการสอนและการจัดกิจกรรมในชุดการสอนต่อไป 
โดยการพิจารณาเหล่านี ้ เราจะสามารถก าหนดและสร้างชุดการสอนที่ เหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพสงูในการสง่เสรมิกระบวนการเรียนรูข้องผูเ้รียนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

3. ก าหนดหน่วยการเรียนรู ้เป็นกระบวนการที่ส  าคญัในการวางแผนการสอน 
โดยหน่วยการเรียนรูเ้ป็นส่วนที่แบ่งเนือ้หาสาระเรียนรูอ้อกเป็นหน่วยย่อย ๆ ที่มีเนือ้หาที่เก่ียวขอ้ง
รวมกนั โดยปกติแลว้ หน่วยการเรียนรูจ้ะเก่ียวขอ้งกับหัวขอ้หลกัหรือหัวขอ้ย่อยในวิชานัน้ ๆ และ
มุ่งเนน้ใหผู้เ้รียนเขา้ใจและสามารถต่อยอดความรูใ้นเรื่องนัน้ได ้

4. ก าหนดความคิดรวบยอดหรือสาระส าคัญ หลกัเกณฑท์ี่ส  าคัญเหล่านีจ้ะ
ช่วยใหผู้ส้อนสามารถจดักิจกรรมการเรียนการสอนใหส้อดคลอ้งและเป็นระบบ และใหผู้เ้รียนไดร้บั
ประสบการณก์ารเรียนรูท้ี่เขา้ใจและสรา้งความรูไ้ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

5. จดุประสงคก์ารเรียนตอ้งก าหนดใหส้อดคลอ้งกบัสาระส าคญั 
6. การวิเคราะห์งาน คือการวิเคราะหง์านและจัดล าดับกิจกรรมการเรียนรู้

เหมาะสมจะช่วยใหผู้เ้รียนไดร้บัประสบการณก์ารเรียนรูท้ี่เขา้ใจและสอดคลอ้งกบัจุดประสงคก์าร
เรียนรูท้ี่ก  าหนดไวใ้นแต่ละขอ้  

7. เรียงล าดับกิจกรรมการเรียนรู ้เพื่อใหเ้กิดการประสานกลมกลืนของการ
เรียนการสอนจะตอ้งน ากิจกรรมการเรียนรูข้องแต่ละขอ้ที่ท าการวิเคราะหง์านและเรียงกิจกรรมไว้
ทัง้หมดรวมเป็นกิจกรรมการเรียนรูท้ี่สมบรูณท์ี่สดุ เพื่อไม่ใหเ้กิดการซ า้ซอ้นในการ 

8. สื่อการเรียน คือวัสดุอุปกรณ์และกิจกรรมการเรียนรู้ที่ผูส้อนและผู้เรียน
จะตอ้งจดัหาเพื่อเป็นแนวทางในการเรียนรู ้ซึ่งผูส้อนจะตอ้งจดัท าและจดัหาไวใ้หเ้รียบรอ้ย พรอ้ม
ทัง้จดัหาสื่อการเรียนรู ้และจะตอ้งเขียนออกมาใหช้ดัเจนถึงวิธีการใชส้ื่อในคู่มือผูส้อนเก่ียวกบัการ
ใชช้ดุการสอน  
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9. การประเมินผล คือการเลือกใชว้ิธีการประเมินผลขึน้อยู่กับลักษณะของ
กิจกรรมและวตัถุประสงคก์ารเรียนรูท้ี่ก  าหนดไว ้โดยการประเมินผลนีจ้ะช่วยใหค้รูหรือผูดู้แลการ
เรียนรูไ้ดท้ราบถึงความส าเรจ็ในการบรรลเุป้าหมายและความกา้วหนา้ของผูเ้รียนในการเรียนรู ้

10. การทดลองใชชุ้ดกิจกรรมเพื่อหาประสิทธิภาพและปรบัปรุงเหมาะสมควร
เริ่มดว้ยการทดลองกบักลุ่มเล็ก เพื่อตรวจสอบว่าชุดกิจกรรมท างานไดต้ามที่คาดหวงัหรือไม่ และ
หาขอ้บกพรอ่งหรือปรบัปรุงที่ตอ้งท าในกรณีที่ชดุกิจกรรมยงัไม่มีประสิทธิภาพตามคาดหวงั 

ชยัยงค ์พรหมวงศ ์(2545) ไดก้ าหนดขัน้ตอนในการผลิตชุดการสอนไว ้4 ขัน้ตอน 
ดงันี ้

ขัน้ตอนที่ 1 การวิเคราะหเ์นือ้หา คือ กระบวนการที่ใชแ้บ่งแยกและวิเคราะห์
เนือ้หาวิชาออกเป็นหน่วยย่อย ๆ ซึ่งจะใชส้อนไดใ้นครัง้เดียว โดยส่วนย่อยเหล่านีอ้าจเป็นหน่วย
การเรียนรูเ้ล็ก ๆ ที่เก่ียวขอ้งกับเนือ้หาหลักของวิชานั้น ๆ โดยส่วนที่จะต้องท าในการวิเคราะห์
เนือ้หาคือ 

1. การก าหนดหน่วย คือ การน าหน่วยเนือ้หาบทเรียนมาก าหนดใหเ้ป็น
หน่วยระดบับทเรียน ซึ่งแต่ละหน่วยจะใชส้อนไดป้ระมาณ 60 – 80 นาที  

2. การก าหนดหวัเรื่อง เป็นการน าแต่ละหน่วยเนือ้หาบทเรียน มาก าหนด
เป็นหวัเรื่องย่อยเป็น 4 -5 หวัเรื่อง เป็นสว่นในการน าไปสูก่ิจกรรม 

3. การก าหนดความคิดรวบยอด เป็นการเขียนขอ้ความที่เป็นสาระส าคญั
ของแต่ละหวัเรื่อง 

ขัน้ตอนที่ 2 การวางแผนการสอนเป็นกระบวนการที่ครูใชใ้นการคาดการณ์
และวางแผนกิจกรรมการสอนเพื่อใหเ้กิดการเรียนรูท้ี่มีประสิทธิภาพตามวตัถปุระสงคท์ี่ก าหนดไว ้

ขั้นตอนที่  3 การผลิตสื่อการสอน เป็นการผลิตสื่อการสอนประเภทต่าง ๆ
ตามที่ก าหนดไวใ้นแผนการสอน 

ขัน้ตอนที่ 4 การทดสอบประสิทธิภาพชุดการสอนเป็นกระบวนการที่ใชใ้นการ
ประเมินคณุภาพของชุดการสอนที่ถูกพฒันาขึน้ โดยมุ่งหวงัที่จะปรบัปรุงและพฒันาชดุการสอนให้
มีประสิทธิภาพและสอดคลอ้งกบัเปา้หมาย 

สรุปไดว้่า ในการสรา้งชุดกิจกรรมการเรียนรูท้ี่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ จะตอ้งมี
ขัน้ตอนการวางแผนและก าหนดเนือ้หาสาระการเรียนรู ้เมื่อไดท้ าการวางแผนการสอนเสรจ็สิน้แลว้ 
ก็สามารถน าชุดกิจกรรมการเรียนรู้นี ้ไปทดลองใช้ เพื่อตรวจสอบและปรับปรุงตามความที่
เหมาะสม ดงันี ้
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1. ศกึษาและวิเคราะหเ์อกสารหลกัสตูร 
2. ศึกษาสาระการเรียนรู้เพื่อก าหนดเนื ้อหาสาระของชุดกิจกรรมและการ

ประเมินผลที่เหมาะสม 
3. การสรา้งชุดกิจกรรมการเรียนรูเ้พื่อเสริมสรา้งภาวะผู้น าใฝ่บริการส าหรับ

นกัศึกษาพยาบาล โดยการก าหนดหน่วยการเรียนรู ้ชุดกิจกรรมย่อยในแต่ละหน่วยการเรียนรู ้ชื่อ
ชดุกิจกรรม 

4. ก าหนดหมวดหมู่ เนือ้หา สาระ ประสบการณใ์นแต่ละหน่วยการเรียนรู ้สื่อการ
เรียนรู ้หลกัการหรือความคิดรวบยอดของหน่วยการเรียนรู ้การแบ่งหวัเรื่องย่อย เวลาในการเรียนรู้
โดยพิจารณาตามความเหมาะสมกับระดับชั้นปี สาระของกิจกรรมการเรียนรู ้จุดมุ่งหมายการ
เรียนรูน้ัน้ ๆ 

5. ก าหนดกิจกรรมการเรียนรู ้หมายถึง การก าหนดกิจกรรมการเรียนรู ้จะตอ้ง
ค านึงถึงการสรา้งกิจกรรมที่เหมาะสมและสอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคเ์ชิงพฤติกรรมของการเรียนรูท้ี่
ก  าหนดไว้ ผลกระทบของกิจกรรมการเรียนรู้ที่ถูกออกแบบให้เหมาะสมและสอดคล้องกับ
วตัถปุระสงคเ์ชิงพฤติกรรม กระตุน้พฒันาการในผูเ้รียนอย่างมีประสิทธิผล 

6. ก าหนดแบบประเมินผล ออกแบบแบบประเมินผลใหต้รงตามวตัถปุระสงคเ์ชิง
พฤติกรรมที่ก าหนดไว ้โดยประเมินประสิทธิผลของชุดกิจกรรมภายหลงัผูเ้รียนเขา้ร่วมการอบรม
เพื่อใหผู้ส้อนทราบว่า ผูเ้รียนมีการเปลี่ยนแปลงที่แสดงออกถึงการมีภาวะผูน้  ามากนอ้ยเพียงใด 

7. ผลิตสื่อการสอนและวิธีการสอน รวมทัง้แยกหมวดหมู่สื่อการสอนตามหวัเรื่อง
ก่อนน าไปหาประสิทธิภาพความตรง ความเที่ยงก่อนใช ้

8. สรา้งแบบทดสอบหลงัการเรียนรูโ้ดยพิจารณาจากจุดประสงคก์ารเรียนรู้เป็น
ส าคญั 

9. หาประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมการเรียนรูต้ามเกณฑท์ี่ก าหนด 80/80 เพื่อให้
ไดต้ามเกณฑม์าตรฐานท่ีตัง้ไว ้

10. การน าชุดกิจกรรมการเรียนรู้ที่สร้างขึน้ เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาและ
ผู้เชี่ยวชาญด้านการเรียนการสอนทางการพยาบาล 2 ท่าน ด้านสื่อการเรียนการสอน 1 ท่าน  
ดา้นการฝึกอบรม 2 ท่าน ดา้นวิจัยและสถิติ 1 ท่าน และดา้นการวัดและการประเมินผล 1 ท่าน 
เพื่อพิจารณาคุณภาพชุดกิจกรรมการเรียนรู ้โดยก าหนดเกณฑ์การประเมิน ระดับ 1 – 5 โดย  
(Likert, 1967) 
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5  หมายถึง  มีความเหมาะสมมากที่สุด 1  หมายถึง  มีความเหมาะสมนอ้ย
ที่สดุ ตามล าดบั 

น าคะแนนที่ได้จากผู้เชี่ยวชาญ 7 ท่าน มาหาคะแนนเฉลี่ย (Mean) ผลการ
ประเมินคณุภาพของชดุกิจกรรมการเรียนรูใ้ชเ้กณฑก์ารประเมินผล  

11. การปรบัปรุงชุดกิจกรรมการเรียนรูใ้หเ้หมาะสมก่อนน าไปทดลองใชก้ับกลุ่ม
ทดลอง 

12. น าชดุกิจกรรมการเรียนรูท้ี่ปรบัปรุงแกไ้ขแลว้ไปทดลองใชก้บักลุม่ทดลอง 
5.5 การหาประสิทธิภาพของชุดกิจกรรม 

ชุดกิจกรรมที่ถูกสรา้งขึน้จ าเป็นต้องมีการหาประสิทธิภาพเพื่อวัดความสามารถ 
ของชุดกิจกรรมการเรียนรู ้ที่ส่งผลต่อภาวะผูน้  าของผูเ้รียน ตามวัตถุประสงคท์ี่ผูว้ิจัยตอ้งการวัด  
การด าเนินการหาประสิทธิภาพชุดกิจกรรมมีการด าเนินตามกระบวนการ 2 วิธี ดังนี ้(บุญชม ศรี
สะอาด, 2541) 

1. วิธีการหาประสิทธิภาพเชิงเหตผุล (Rational Approach) เป็นกระบวนการที่ใช้
ความรูแ้ละเหตุผลในการตัดสินค่าประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมการเรียนรู ้โดยใช้ผู ้เชี่ยวชาญ 
(Panel of Expert) เป็นผู้บัญชาการในการประเมินและตัดสินค่าประสิทธิภาพของชุดกิจกรรม
เหลา่นี ้การใชว้ิธีการหาประสิทธิภาพเชิงเหตผุล เป็นการใชข้อ้มลูและความรู ้เพื่อใหม้ีคณุภาพและ
ความเหมาะสมตามเกณฑท์ี่ก าหนดไว ้

2. วิธีการหาประสิทธิภาพเชิงประจกัษ์ (Empirical Approach) วิธีการนีจ้ะน าชุด
กิจกรรมการเรียนรูไ้ปทดลองใชก้ับกลุ่มนักเรียนเป้าหมาย การหาประสิทธิภาพของชุดกิจกรรม  
การเรียนรูส้่วนมากใชว้ิธีการหาประสิทธิภาพดว้ยวิธีนี ้โดยวดัประสิทธิภาพเป็นเปอรเ์ซ็นตจ์ากการ
ท าแบบฝึกหัดหรือกระบวนการเรียน หรือแบบทดสอบย่อยโดยแสดงเป็นค่าตัวเลข 2 ตัว เช่น 
E1/E2 = 80/80, E1/E2 = 85/85, E1/E2 = 90/90 เป็นตน้ แบ่งย่อยได ้2 แนวทาง ดงันี ้

2.1 พิจารณาจากผูเ้รียนจ านวนมากรอ้ยละ 80 สามารถบรรลใุนระดบัสงูรอ้ย
ละ 80 กรณีนีเ้ป็นนวัตกรรมสั้น ๆใชเ้วลาน้อย เนือ้หาที่สอนมีเรื่องเดียว เกณฑ์ 80/80 หมายถึง 
ผูเ้รียนไม่ต ่ากว่ารอ้ยละ 80 ของผูเ้รียนทัง้หมดที่ท าได ้/ คะแนนไม่ต ่ากว่ารอ้ยละ 80 ของคะแนน
ทัง้หมดจากการท าแบบทดสอบวดัสมรรถนะดา้นความรู ้

2.2 พิจารณาจากผลระหว่างด าเนินการและผลเมื่อสิน้สดุการด าเนินการโดย
เฉลี่ยอยู่ในระดบัสงู กรณีใชก้ารสอนหลายครัง้มีเนือ้หาสาระมาก (3 บทขึน้ไป) มีการวดัผลระหว่าง
เรียน (Formative) หลายครัง้  
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สรุปได้ว่า เกณฑ์ในการหาประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมการเรียนรู ้มีวิธีการหา
ประสิทธิภาพใหเ้หมาะสมกบัชดุกิจกรรมการเรียนรูท้ี่ผูว้ิจยัสรา้งขึน้ โดยขึน้อยู่กบัธรรมชาติของวิชา
และเนือ้หาที่น ามาสรา้งชดุกิจกรรมการเรียนรู ้

5.6 ประโยชนข์องชุดกิจกรรม 
อุษา ค าประกอบ (2550) ไดก้ล่าวถึงคุณค่าของชุดกิจกรรมตามแนวคิดของแฮริส 

เบอรเ์กอร ์ไว ้5 ประการ คือ 
1. ผูเ้รียนทดสอบตัวเองก่อนเรียนว่าไม่รูอ้ะไร เพื่อที่จะไดเ้รียนและศึกษาไดต้รง

จดุ 
2. ผูเ้รียนสามารถน าบทเรียนไปเรียนที่ไหนก็ไดต้ามความพอใจ 
3. เมื่อเรียนจบแลว้ผูเ้รียนสามารถทดสอบตวัเองไดท้นัทีเวลาไหนก็ได ้
4. การพบปะกับผูส้อนมากขึน้ท าใหเ้กิดสัมพันธ์ที่มีความสัมพันธ์กับผูส้อนที่มี

ความเขา้ใจความตอ้งการและความสนใจของนักเรียน ซึ่งจะช่วยใหน้ักเรียนไดร้บัค าแนะน าและ
การสนบัสนนุอย่างตรงไปตรงมาในขณะที่เรียนรู ้

5. คะแนนที่ผูเ้รียนไดร้บัจะขึน้อยู่กบัความสามารถและความพยายามของผูเ้รียน
เอง ไม่มีค าว่าสอบตกส าหรบัผูท้ี่เรียนไม่ส  าเร็จ เนื่องจากผูเ้รียนทุกคนมีโอกาสในการพัฒนาและ
ปรบัปรุงการเรียนรูข้องตนเอง 

สมจิต หนเุจรญิกลุ (2543) ไดก้ลา่วถึงประโยชนข์องชดุกิจกรรมไว ้ดงันี ้
1. ชุดกิจกรรมช่วยใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรูด้ว้ยตนเองตามอัตภาพและความสามารถ

ของแต่ละบคุคล 
2. ชดุกิจกรรมช่วยแกปั้ญหาการขาดแคลนครู 
3. ชดุกิจกรรมใชส้อนซ่อมเสรมิใหก้บัผูเ้รียนที่เรียนไม่ทนั 
4. ชดุกิจกรรมช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการอ่าน 
5. ชดุกิจกรรมช่วยไม่ใหเ้กิดความเบื่อหน่ายจากการเรียนที่ตอ้งทบทวนซ า้ซาก 
6. ชดุกิจกรรมสนองความแตกต่างระหว่างบุคคลไม่จ าเป็นตอ้งเรียนพรอ้มกนั 
7. ชดุกิจกรรมสรา้งความมั่นใจแก่ผูเ้รียน หากตอบผิดไม่มีผูต้  าหนิแบบไม่สภุาพ 
8. ชุดกิจกรรมท าใหผู้เ้รียนสามารถเรียนรูด้ว้ยตนเองไดดี้ ไม่จดจ่อกบัการฟังที่ครู

สอนอย่างเดียว 
9. ชดุกิจกรรมช่วยลดภาระของครูในการสอน 
10. ชดุกิจกรรมช่วยประหยดัรายจ่ายที่ตอ้งเตรียมส าหรบันกัเรียนที่มีจ  านวนมาก 
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11. ชดุกิจกรรมท าใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรูไ้ดต้ลอดเวลา 
12. ชดุกิจกรรมการเรียนไม่จ ากดัเรื่องเวลาและสถานที่ 
13. ชดุกิจกรรมสง่เสรมิความรบัผิดชอบแก่ผูเ้รียน 

5.7 วิธีการฝึกอบรม 
การฝึกอบรมจะประสบผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์หรือไม่นั้นขึน้อยู่กับวิธีการ

ฝึกอบรม ซึ่งมีวิธีการฝึกอบรมที่หลากหลายวิธี ดงันี ้ 
1. การบรรยาย (Lecture) การบรรยายเป็นวิ ธีการฝึกอบรมที่ ใช้กันอย่าง

แพร่หลายและยาวนาน การบรรยายเป็นการพดูเพื่อใหผู้ฟั้งเขา้ใจในเรื่องต่าง ๆ ที่วิทยากรตอ้งการ
น าเสนอ แต่มีข้อเสียคือเป็นการพูดสื่อสารทางเดียว มีการใช้เทคนิคและอุปกรณ์ประกอบ  
การบรรยาย และวิธีการฝึกอบรมโดยการบรรยายนิยมจดัในสถาบนัการศึกษาและการจัดประชุม
ต่าง ๆ 

2. การประชุม/การอภิปรายกลุ่มย่อย (group discussion) เป็นลกัษณะของการ
ประชุมที่มีบุคคล ตั้งแต่ 2 – 6 คน มาร่วมประชุม ปรึกษาหารือแลกเปลี่ยนเรียนรูก้ัน  พิจารณา
ประเด็นปัญหา ซึ่งอาจเป็นปัญหาเดียวกนัหรือต่างกนัในช่วงเวลาที่ก าหนด มีวิทยากรประจ ากลุ่ม
ท าหนา้ที่คอยช่วยเหลือ แต่ละกลุม่ตอ้งเลือกประธานและเลขานกุารของกลุม่เพื่อด าเนินการ 

3. การประชุม/การอภิปรายกลุ่มใหญ่ (forum discussion) เป็นเทคนิคที่ใชก้ับที่
ประชุมขนาดใหญ่ที่มีคนจ านวนมาก  และเปิดโอกาสใหผู้ ้เขา้ร่วมประชุม/ฝึกอบรมแสดงความ
คิดเห็น ซกัถามแสดงขอ้เท็จจรงิ ปรกึษาหารือ  

4. การสาธิต (Demonstration) เป็นการแสดงใหผู้เ้ขา้รบัการฝึกอบรมไดเ้ห็นการ
ปฏิบติัจริง นิยมใชก้ับหัวขอ้วิชาที่มีการปฏิบติั เช่น การสาธิตการท าคลอด การสาธิตการอาบน า้
ทารก 

5. การศึกษากรณีตวัอย่าง (Case Study) เป็นการศึกษาที่น ากรณีศึกษาเรื่องราว
ที่เป็นปัญหาซึ่งเกิดขึน้จริงและผ่านการวิเคราะหแ์ลว้ว่ามีประโยชนแ์ละเหมาะสม มาเสนอในกลุม่ผู้
เข้ารบัการฝึกอบรมแล้วให้สมาชิกในกลุ่มใช้หลักวิชาการและประสบการณ์มาวิเคราะห์กรณี  
โดยมีวิทยากรที่ปรกึษาคอยใหค้ าแนะน า 

6. การสอนงาน (Coaching) มกัเป็นการสอนหรืออบรมในระหว่างการปฏิบติังาน 
อาจสอนตวัต่อตวัเป็นรายบุคคลหรือสอนเป็นกลุ่มเล็ก ๆ วิทยากรซึ่งท าหนา้ที่ เป็นผูส้อนงานตอ้งมี
ประสบการณแ์ละทกัษะในเรื่องที่สอนจรงิ ๆ 
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7. การระดมสมอง (Brain-Storming) การระดมสมองเป็นการประชุมกลุ่มเล็กไม่
เกิน 15 คน เปิดโอกาสใหทุ้กคนแสดงความคิดเห็นอย่างเสรี ความคิดหรือขอ้เสนอทุกอย่างจะ
น ามาพิจารณากลั่นกรองอีกชัน้หนึ่ง แลว้เลือกความคิดเห็นของคนสว่นใหญ่ 

8. เกมการบรหิาร (management games) เป็นการแข่งขนัระหว่างกลุ่มคนตัง้แต่ 
2 กลุ่มขึน้ไป โดยแข่งขันเพื่อด าเนินการใหบ้รรลุวัตถุประสงคอ์ย่างหนึ่ง  เป็นการใหป้ฏิบัติเหมือน
เหตกุารณจ์รงิ เช่น การสื่อสาร การตดัสินใจ การวางแผน การเป็นผูน้  า มนษุยส์มัพนัธ ์

9. การแสดงบทบาทสมมติ (Role playing) เป็นเทคนิคที่ใชใ้นการฝึกอบรมและ
การเรียนรูเ้พื่อใหผู้เ้รียนเขา้ใจและเรียนรูไ้ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพขึน้ เรื่องที่เป็นกรณีตวัอย่างจะถูก
น าเสนอในรูปแบบของบทบาทที่ผูเ้รียนจะเลน่หรือแสดงออกมาในบทบาทต่าง ๆ 

10. การสัมมนา (Seminar) ส่วนใหญ่การสัมมนาเป็นการประชุมของผู้ที่
ปฏิบัติงานอย่างเดียวกันหรือคล้ายกัน  แลว้พบปัญหาเหมือน ๆกัน มาร่วมแสดงความคิดเห็น 
เพื่อหาแนวทางปฏิบติัในการแกปั้ญหานัน้ การจดัประชมุในลกัษณะนีจ้ะเป็นกลุม่ที่ไม่ใหญ่มากนกั 

11. การศึกษาดูงานนอกสถานที่ (field trip) การศึกษาดูงานนอกสถานที่ เป็น
การน าผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมไปศึกษายังสถานที่อ่ืน ๆ ซึ่งอยู่นอกสถานที่ฝึกอบรม เพื่อใหพ้บเห็น
ของจรงิ 

12. การประชุม/การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) เป็นรูปแบบของการ
ฝึกอบรมที่ส่งเสรมิใหผู้เ้ขา้รบัการฝึกอบรมเกิดการเรียนรูท้ัง้ดา้นทฤษฎีและการปฏิบติั สามารถน า
สิ่งที่ไดเ้รียนรูไ้ปปฏิบติังานในสถานที่จรงิที่ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมปฏิบติัอยู่ 

การแบ่งประเภทการฝึกอบรมตามวัตถุประสงคข์องการฝึกอบรมมี 3 ประเภท ดังนี ้
(อาชญัญา รตันอบุล, 2557) 

เทคนิคการฝึกอบรมที่จะช่วยให้เกิดการเปล่ียนแปลงด้านความรู้ 
(knowledge) ไดแ้ก่ เทคนิคต่าง ๆ ดงัต่อไปนี ้

1. การบรรยาย (lecture) 
2. การอภิปรายเป็นคณะ (panel discussion) 
3. การบรรยายเป็นคณะ (symposium) 
4. การประชมุอภิปราย (conference) 
5. ทศันศกึษา (field trip) 
6. โครงการศกึษา (project methods) 
7. การสอนแนะงาน (coaching) 
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8. การฝึกอบรมไปพรอ้มกบัการปฏิบติังาน (on-the-job-training) 
9. แบบเรียนส าเรจ็รูป (programmed instruction) 
10. การระดมสมอง (brainstorming) 
11. การสมัมนา (seminar) 

เทคนิคการฝึกอบรมที่จะช่วยให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมด้านทักษะ 
(skill) ของผู้รับการฝึกอบรม ไดแ้ก่  

1. การสาธิต (demonstration) 
2. การท างานในฐานะผูช้่วยหรือลกูมือชั่วคราว (apprenticeship) 
3. การฝึกปฏิบติั (exercise) 
4. โครงการศกึษา (project methods) 
5. การฝึกปฏิบติังานในเวลาจ ากดั (in-basket) 
6. การฝึกอบรมไปพรอ้มกบัการปฏิบติังาน (on-the-job-training) 
7. วิธีประสบเหตกุารณ ์(incident method) 
8. เกมการบรหิาร (management games) 
9. การสอนแนะงาน (coaching) 
10. การประชมุเชิงปฏิบติัการ (workshop) 
11. การสรา้งสถานการณจ์ าลอง (simulations) 

เทคนิคการฝึกอบรมที่จะช่วยให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมด้านเจตคติ 
(attitude) ของผู้รับการฝึกอบรม ไดแ้ก่ 

1. การแสดงบทบาทสมมติุ (role-playing) 
2. กรณีศกึษา (case study) 
3. การอภิปรายกลุม่ (group discussion) 
4. การสรา้งสถานการณจ์ าลอง (simulations) 
5. เกมการบรหิาร (management games) 
6. การฝึกอบรมเพื่อเรียนรูเ้ขารูเ้รา (sensitivity training) 
7. การประชมุกลุม่ซินดิเคท (syndicate) 
8. การฝึกปฏิบติั (exercise) 
9. วิธีประสบเหตกุารณ ์(incident method) 
10. การประชมุฟิชโบล (fishbow) 



  

 

88 

ดังนั้นเพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อผู้เข้ารบัการฝึกอบรม ผู้จัดการอบรม/วิทยากร
สามารถที่จะเลือกใช้เทคนิควิธีการฝึกอบรมให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม 
เพื่อที่จะก่อใหเ้กิดการเรียนรูห้รือการเปลี่ยนแปลงดา้นต่าง ๆ แก่ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม 

5.8 การประเมินผลการฝึกอบรม 
กระบวนการประเมินการฝึกอบรมเป็นส่วนหนึ่งของระบบการฝึกอบรม การเขา้ใจ

ขอบข่ายของระบบการฝึกอบรม จะช่วยใหเ้ขา้ใจถึงกระบวนการฝึกอบรมไดดี้ยิ่งขึน้ ประกอบดว้ย 
1) ระบบการประเมินการฝึกอบรม 2) กระบวนการสรา้งเครื่องมือเพื่อการประเมินการฝึกอบรม  
3) กระบวนการรวบรวมขอ้มูลเพื่อการฝึกอบรม และ 4) กระบวนการตีค่าของการฝึกอบรม ดังนี ้
(ปรีชา วิหคโต, 2537) 

5.8.1 ระบบการประเมินการฝึกอบรม 
การที่จะให้การประเมินผลมีประสิทธิภาพและได้ผลเป็นที่น่าเชื่อถือได้นั้น 

จะตอ้งพิจารณาปัจจยัส าคญัในแต่ละสว่นของระบบการฝึกอบรม ดงันี ้
 

 

ภาพประกอบ 6 แสดงระบบการประเมินการฝึกอบรม 

จากภาพประกอบ 6 ระบบการประเมินที่ประกอบดว้ยปัจจยัน าเขา้ กระบวนการ
ผลลพัธแ์ละผลยอ้นกลบันัน้ ในแต่ละองคป์ระกอบ 

งานส าคญัช่วงปัจจยัน าเขา้ ไดแ้ก่ การสรา้งเครื่องมือที่มีคณุภาพ เพื่อใช้
วัดงานของผู้จัด ผู้ให้ และผู้รบัการฝึกอบรม ทั้งด้านบริหาร บริการ และวิชาการ ทั้งระยะก่อน 
ระหว่าง และหลงัการฝึกอบรม 

ปัจจัยน าเข้า 

เครื่องมือที่มีคณุภาพที่ใช้

วดังานของผูจ้ดั ผูใ้หแ้ละ

ผูร้บัการฝึกอบรม 

กระบวนการ 

การรวบรวมขอ้มลู 

และการตีคา่การฝึกอบรม 

ผลลัพธ ์

สารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบั

การฝึกอบรม 

ผลยอ้นกลบั 
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งานส าคัญช่วงกระบวนการ ไดแ้ก่ การรวบรวมขอ้มูลและการตีค่าการ
ฝึกอบรมของผูจ้ัด ผูใ้ห ้และผูร้บัการฝึกอบรม ทั้งดา้นบริหาร บริการ และวิชาการ ทั้งระยะก่อน 
ระหว่างและหลงัการฝึกอบรม 

งานส าคัญช่วงผลลัพธ์ ได้แก่ ให้สารนิเทศที่ เก่ียวกับการฝึกอบรมที่
ชดัเจนกบัผูจ้ดั ผูใ้หแ้ละผูร้บัการฝึกอบรม เพื่อก าหนดทางเลือกที่มีประโยชนส์งูสดุแต่ประหยดัสดุ 

 งานส าคัญช่วงผลลพัธ์ ไดแ้ก่ การน าทางเลือกไปปรบัปรุงปัจจัยน าเขา้
หรือกระบวนการ ดา้นบรหิาร บรกิาร และวิชาการในระยะก่อน ระหว่าง และหลงัการฝึกอบรม 

5.8.2 กระบวนการสร้างเคร่ืองมือเพ่ือการประเมินการฝึกอบรม กระบวนการ
สรา้งเครื่องมือมี 6 ขัน้ตอน ดงันี ้

ขั้นตอนที่ 1 การก าหนดลักษณะของส่ิงที่จะวัด เป็นการก าหนดสิ่งที่
ตอ้งการวัด เช่น การพัฒนาหลกัสูตร การวางแผนงานการฝึกอบรม และการประชาสมัพันธ์การ
ฝึกอบรม เป็นตน้ 

ขั้นตอนที่ 2 ก าหนดชนิดของเคร่ืองมือ เครื่องมือในการรวบรวมขอ้มูล
เพื่อการประเมินมีหลายประเภท เช่น แบบทดสอบ แบบสอบถาม แบบสังเกต แบบสัมภาษณ ์  
ตอ้งเลือกเครื่องมือใหเ้หมาะสมกบัสิ่งที่ตอ้งการวดั 

ขั้นตอนที่ 3 ด าเนินการสร้างเคร่ืองมือ การสรา้งเครื่องมือวัดที่ไดเ้ลือก
ประเภทแลว้ตามขัน้ตอนที่ 2 ผูป้ระเมินสามารถสรา้งตามเทคนิคการสรา้งเครื่องมือแต่ละประเภท
หรือสรา้งโดยอาศยัความร่วมมือจากผูเ้ชี่ยวชาญ 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ 1) ผูเ้ชี่ยวชาญดา้นเนือ้หาของสิ่งที่
จะวัด 2) ผู้เชี่ยวชาญด้านการวัด เพื่อให้ค าแนะน าเก่ียวกับเทคนิคการสรา้ง การวิเคราะหแ์ละ  
การทดสอบประสิทธิภาพของเครื่องมือ 

ขั้นตอนที่ 4 วิเคราะหแ์ละพัฒนาคุณภาพของเคร่ืองมือ เครื่องมือที่
สรา้งแล้วในขั้นตอนที่  3 นั้นต้องน ามาวิเคราะห์เพื่อทดสอบว่ามีคุณภาพตามมาตรฐานของ
เครื่องมือแต่ละชนิดหรือไม่ วิธีการวิเคราะหแ์ละพฒันาคณุภาพท าได ้2 วิธีไดแ้ก่ 1) ใหผู้เ้ชี่ยวชาญ
ดา้นเนือ้หาและเทคนิคการวัดประเมินเป็นผูว้ิเคราะห ์หรือ 2) น าเครื่องมือไปทดลองใชก้ับกลุ่มที่
คลา้ยกับกลุ่มตัวอย่าง แลว้น าผลการทดลองมาวิเคราะหแ์ลว้ปรบัปรุงเครื่องมือจนเครื่ องมือนัน้มี
คณุภาพตามมาตรฐานของเครื่องมือแต่ละประเภททัง้เรื่องความเที่ยง และความตรง 

ขั้นตอนที่ 5 การสร้างเกณฑใ์นการแปลความหมายคะแนน หลังจาก
พัฒนาเครื่องมือจนมีคุณภาพแล้วจะสรา้งเกณฑ์การแปลความหมายของคะแนนว่า หากน า
เครื่องมือไปใช้และผู้ตอบท าคะแนนได้เช่นนั้น จะหมายความว่าอย่างไร เกณฑ์การแปล
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ความหมายคะแนนมี 2 ประเภท ไดแ้ก่ 1) เกณฑท์ี่อิงกลุ่มบคุคล เรียกว่า เกณฑป์กติ (Norm) และ 
2) เกณฑท์ี่อิงสมรรถภาพ (competency) ที่ผูต้อบจะมีมากนอ้ยเพียงใดจึงอยู่ในเกณฑก์ารยอมรบั
ว่าบรรลวุตัถปุระสงค ์

ขั้นตอนที่ 6 การเขียนคู่มือการใช้เคร่ืองมือ เป็นการเขียนค าแนะน า
เก่ียวกบัเครื่องมือ เช่น เครื่องมือนีม้ีไวเ้พื่อวดัอะไร วิธีการสรา้งเครื่องมือมีขัน้ตอนอย่างไร คณุภาพ
เครื่องมือเป็นอย่างไร ขั้นตอนการน าเครื่องมือไปใชท้ าไดอ้ย่างไร และการแปลความหมายของ
คะแนนเป็นอย่างไร  

5.8.3 กระบวนการรวบรวมข้อมูลเพ่ือการฝึกอบรม กระบวนการรวบรวม
ขอ้มลูมี 3 ขัน้ตอน ดงันี ้

ขั้นตอนที่ 1 เลือกวิธีการรวบรวมข้อมูล เช่น 1) วิธีการใหผู้ ้เชี่ยวชาญ
ดา้นการฝึกอบรมเป็นผูใ้ห้ขอ้มูล เครื่องมือที่ใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ แบบสอบถาม แบบ
สัมภาษณ์ 2) วิธีการใหผู้ ้ที่เก่ียวข้องกับการฝึกอบรม เป็นผู้ให้ขอ้มูล เช่น การระดมสมอง การ
สอบถาม การสัมภาษณ์ 3) ผูป้ระเมินการฝึกอบรมเป็นผูส้ังเกตพฤติกรรม 4) วิธีการใหผู้ร้บัการ
ฝึกอบรมเป็นผูใ้หข้อ้มูลดว้ยการศึกษาเชิงทดลองหรือกึ่งทดลอง การศึกษาเชิงส ารวจจากผูเ้ขา้รบั
การฝึกอบรมดว้ยการสอบถามหรือการสมัภาษณ ์หรือการสงัเกตผูร้บัการฝึกอบรม เครื่องมือที่ใช้
รวบรวมข้อมูลเป็นได้ทั้งแบบทดสอบเมื่อต้องการทดสอบความรูด้้านพุทธิพิสัย การสังเกต
พฤติกรรมดา้นจิตพิสัย หรือทักษะพิสัย หรือการสัมภาษณ์ หรือสอบถามเมื่อต้องการวัดความ
คิดเห็น ความรูส้กึ ซึ่งไม่สามารถสงัเกตไดโ้ดยตรง 

ขั้นที่ 2 รวบรวมข้อมูล และวิเคราะหข์้อมูล สามารถรวบรวมขอ้มลูไดท้ัง้
ในระยะก่อน ระหว่างและหลงัการฝึกอบรม  

ขั้นตอนที่ 3 เสนอผลการวิเคราะหข์้อมูล การเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลู
ดว้ยการเลือกเสนอ แบบบรรยาย แบบตาราง แบบภาพ เช่น กราฟแท่ง กราฟเสน้ หรือแผนภูมิ 
ตามลกัษณะของขอ้มลู 

5.8.4 กระบวนการตีค่าของการฝึกอบรม การตีค่ามี 3 กลุ่มแนวคิด ได้แก่  
การตีค่าดว้ยการยดึเกณฑ ์การตีค่าดว้ยการยดึกลุม่ และการตีค่าดว้ยการยดึเกณฑแ์ละยึดกลุม่ 

สรุป กระบวนการประเมินการฝึกอบรม ประกอบด้วย 3 กระบวนการได้แก่ 
กระบวนการสรา้งเครื่องมือ กระบวนการรวบรวมขอ้มลู และกระบวนการตีค่า 
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5.9 การพัฒนากิจกรรมฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างภาวะผู้น าใฝ่บริการ 
จากการศึกษาเอกสารที่เก่ียวกับกิจกรรม และการฝึกอบรม สามารถสรุปเป็นหัวขอ้

การพฒันากิจกรรมฝึกอบรมเพื่อเสรมิสรา้งภาวะผูน้  าใฝ่บรกิาร ไดด้งันี ้ 
ชดุกิจกรรมประกอบดว้ยสว่นต่าง ๆ ดงันี ้(ทิศนา แขมณี, 2559) 

1. ชื่อกิจกรรม ประกอบดว้ย หมายเลขกิจกรรม ชื่อของกิจกรรมและเนือ้หา 
2. ค าชี ้แจง เป็นส่วนที่ใช้ในการอธิบายความมุ่งหมายหลักของกิจกรรมและ

ลกัษณะของการจดักิจกรรมเพื่อใหบ้รรลจุดุมุ่งหมายท่ีก าหนดไวก้่อนเริ่มการเรียนรู ้
3. จุดมุ่งหมาย เป็นส่วนที่ระบุเป้าหมายหรือผลที่ตอ้งการใหผู้เ้รียนบรรลุมาจาก

กิจกรรมนัน้ โดยจดุมุ่งหมายท่ีส าคญัจะช่วยก าหนดทิศทางและเปา้หมายใหก้บักิจกรรม 
4. สื่อ เป็นส่วนที่ระบุถึงวสัดุ อุปกรณ์ที่จ  าเป็นในการด าเนินกิจกรรมเพื่อช่วยให้

ครูทราบว่าตอ้งเตรียมอะไรบา้ง 
5. เวลาที่ใช ้เป็นการระบุจ านวนเวลาโดยประมาณว่ากิจกรรมนั้นควรใชเ้วลา

เท่าใด 
6. ขั้นตอนในการด าเนินกิจกรรม เป็นส่วนที่ระบุวิธีการด าเนินกิจกรรมเพื่อให้

บรรลเุปา้หมายที่วางไว ้โดยจะระบขุัน้ตอนหรือกิจกรรมที่ผูเ้รียนตอ้งท าตามเพื่อเตรียมความพรอ้ม
และปฏิบติัในกิจกรรมตามที่ก าหนด 

7. ภาคผนวก เป็นส่วนที่ใช้ในการเสริมสรา้งและสนับสนุนกิจกรรมการเรียนรู ้
โดยจะประกอบด้วยวัสดุ อุปกรณ์ หรือข้อมูลที่ เก่ียวข้องกับกิจกรรม เช่น เฉลยแบบทดสอบ 
ตวัอย่างขอ้มลู เอกสารเพิ่มเติม 

ก าหนดกระบวนการเรียนรู ้โดยผูว้ิจยัไดศ้ึกษาทฤษฎีการเรียนรู ้และก าหนดการจัด
กระบวนการเรียนรู ้ดงันี ้

1. แนวคิดการเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) 
Active Learning มี แ น ว คิ ด พื ้ น ฐ าน ม าจ าก ก า ร เรี ย น รู้ด้ ว ยต น เอ ง 

Constructivism theory เป็นการเรียนรูแ้บบเชิงรุก ผูเ้รียนมีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนรู ้ระดับ
การเรียนรูจ้ะแตกต่างกนัขึน้อยู่กบัการมีสว่นรว่มของผูเ้รียน (Bonwell & Eison, 1991) กิจกรรมใน
การเรียนรู ้ไดแ้ก่ การฟัง การอ่าน การเขียน การอภิปราย การแกปั้ญหา การสะทอ้นความคิด เกิด
บรรยากาศการเรียนรูร้่วมกันระหว่างผูเ้รียนและผูส้อน มุ่งใหผู้เ้รียนกระตือรือรน้ คิดคน้หาความรู้
และหาค าตอบอยู่ตลอดเวลา (Active Learner) เป็นการจดักิจกรรมการเรียนการสอนที่เนน้ผูเ้รียน
เป็นส าคัญ อาจารยผ์ูส้อนจะตอ้งกระตุน้ใหผู้เ้รียนเกิดความคิดสรา้งสรรค ์เช่น เมื่อผูเ้รียนเกิดขอ้
สงสยัแลว้ถามอาจารยผ์ูส้อน อาจารยผ์ูส้อนใชเ้ทคนิคการสะทอ้นค าถามกลบั เป็นการกระตุน้ให้
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ผูเ้รียนคิดหาค าตอบ สรา้งบรรยากาศใหเ้กิดหอ้งเรียนแห่งความสงสัย (Community of Inquiry) 
เช่น การจัดการเรียนการสอนแบบใช้ปัญหาเป็นฐาน (Problem - based learning) ซึ่งการเรียน
การสอนแบบนีจ้ะช่วยส่งเสริมการเรียนรูโ้ดยการท างานเป็นทีม (Team based learning) ท าให้
ผูเ้รียนสามารถล าดบัการเรียนรูเ้ป็นขัน้เป็นตอนไดด้ว้ยตนเอง ส่งเสริมการท างานร่วมกนั มีทักษะ
ในการประสานงานและติดต่อสื่อสาร ซึ่งในที่สุดผูเ้รียนจะตกผลึกทางความคิดของผูเ้รียนไดเ้อง 
(Crystal – based learning) 

บทบาทของอาจารย์ผู้สอน ต้องเป็นผู้ที่ฉลาด รอบรู ้ช่างสังเกตและคอย
ควบคุมก ากับหอ้งเรียน มีความสามารถในการออกแบบการจัดการเรียนรูท้ี่หลากหลาย ยืดหยุ่น 
ดงันี ้1) กระตุน้ใหเ้กิดหอ้งเรียนที่อยากรูอ้ยากเห็น อยากหาค าตอบ สอนใหน้อ้ยลงแต่เนน้ส่งเสริม
ใหผู้เ้รียนศึกษาคน้ควา้มากขึน้ หรือที่เรียกว่า ลดเวลาเรียน เพิ่มเวลารู ้2) น ากระบวนการวิจยัและ
ผลการวิจัยมาใช้ในการเรียนการสอน 3) กระตุ้นให้ผูเ้รียนเกิดความคิดสรา้งสรรค์ เพื่อต่อยอด
จนถึงการคิดค้นนวตกรรม 4) กระตุ้นให้เกิดการเรียนรูแ้ละท างานร่วมกัน 5) วิเคราะห์ผู้เรียน
รายบุคคล เพื่อหาจุดเด่น จุดด้อย และเร่งแก้ไข 6) กระตุ้นให้ผูเ้รียนตระหนักถึงการอยู่ร่วมกัน  
การแบ่งปัน มีจิตสาธารณะ 

ผู้วิจัยได้ศึกษากิจกรรมการจัดการเรียนรู้แบบ Active learning (Eagle, 
1969; ไพฑรูย ์สินลารตัน,์ 2557) ที่ใชใ้นการวิจยั ดงันี ้

1. การเรียนรูแ้บบน าตนเอง (Self-Directed Learning) กระบวนการที่
ผูเ้รียนเป็นตวัก าหนดและควบคมุกระบวนการเรียนรูข้องตนเอง ผูเ้รียนมีความสามารถในการวาง
แผนการเรียนรู ้ตั้งเป้าหมายการเรียนรู ้เลือกวิธีการเรียนรูท้ี่เหมาะสม คน้หาและวิเคราะหข์อ้มูล 
และประเมินผลการเรียนรูด้ว้ยตนเอง 

2. การเรียนรูต้ามสถานการณ์จริง (Situated learning) วิธีการที่นิยมใน
การจัดการเรียนการสอนแบบการเรียนรูต้ามสถานการณ์จริงคือ การจัดกิจกรรมแก้ปัญหา
ความสามารถทางวิชาการ ใหผู้เ้รียนเผชิญปัญหา ร่วมกนัแกปั้ญหา แสวงหาขอ้มูลแลว้น าขอ้มูล
นัน้มาใชใ้นการตดัสินใจ 

3. การ เรีย น รู้แบบ ที ม  (Team-based Learning) โดย  Michaelson 
(2002) เป็นการเรียนรูโ้ดยใชท้ีมเป็นฐาน เป็นรูปแบบการเรียนการสอนที่พัฒนาความสามารถใน
การคิดวิเคราะห์ และความสามารถในการเรียนรูด้ว้ยตนเอง เน้นการร่วมมือในการเรียนรูอ้ย่าง
สรา้งสรรค ์แบ่งกลุม่ผูเ้รียน 5-7 คน/กลุม่ มีวตัถปุระสงคก์ารเรียนรูแ้บบทีม ดงันี ้

1) สรา้งความมั่นใจว่าผูเ้รียนไดเ้รียนรูต้ามหลกัของรายวิชา 
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2) พฒันาความสามารถดา้นการคิดและการแกปั้ญหา 
3) เตรียมผูเ้รียนใหม้ีความพรอ้มในการเรียนรูต้ลอดชีวิต 
4) ส่งเสริมทักษะความสมัพันธ์ระหว่างบุคคลและทักษะการท างาน

เป็นทีม 
5) สง่เสรมิใหผู้เ้รียนมีความสขุในการเรียนรู ้

หลักการส าคัญ 3 ประการของการเรียนรูโ้ดยใช้ทีมเป็นฐาน (Team-
based learning) 

3.1 การเตรียมความพรอ้มก่อนการเขา้ชั้นเรียน  preparation (pre-
class) โดยผูส้อนมอบหมายใหผู้เ้รียนเป็นรายบุคคล ตอ้งศกึษาเนือ้หารายวิชามาล่วงหนา้นอกชัน้
เรียน โดยอาจใชส้ื่อ ประเภทต ารา บทความ วิดีโอ 

3.2 การตรวจสอบความรูก้่อนเรียนรู ้(readiness assurance) ใช้
เวลาในขั้นตอนนี ้ 45-75 นาที  แบ่งเป็น 4 ขั้นตอน ดังนี ้ 1) การทดสอบผู้เรียนรายบุคคล 
(Individual test) 2) การทดสอบเป็นทีม (Team test) 3) การเขียนสะท้อนความคิดเห็น written 
appeals (from teams) 4) การใหค้วามกระจ่างแก่ผูเ้รียน (Clarifying lecture) 

3.3 การประยุกต์ใช้ความรู้จากเนื ้อหารายวิชา (application of 
course concepts) ใชเ้วลาในขัน้ตอนนี ้1 – 4 ชั่วโมง ซึ่งอาจจะเป็นการมอบหมายงานตามสภาพ
จรงิ (Authentic Tasks) แบบฝึกหดั กรณีศกึษา และอื่น ๆ 

4. การเรียนรูแ้บบปัญหาเป็นฐาน (Problem-Based Learning) เป็นการ
เรียนรูท้ี่ผูเ้รียนก าหนดการเรียนรูไ้ด้ด้วยตนเอง เริ่มจากการก าหนดปัญหา แสวงหาข้อมูลเพื่ อ
แก้ปัญหา สรุปข้อมูลเพื่อแก้ปัญหา ผู้สอนให้ค าแนะน าคัดกรองวิธีการแก้ปัญหา ส่งเสริมให้
ค าแนะน าในการแกปั้ญหา ประเมินความรู ้ค าตอบต่อการแกปั้ญหา การเรียนการสอนแบบนีจ้ะ
สง่เสรมิการท างานเป็นกลุม่และพฒันาทกัษะทางสงัคม กิจกรรมการเรียน ไดแ้ก่ การจดัการเรียนรู้
แบบร่วมมือ (Collaborative Learning group) จดัใหส้มาชิกที่มีความสามารถที่แตกต่างกนัมาอยู่
ในกลุ่มเดียวกัน กลุ่มจะเกิดการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ช่วยเหลือสนับสนุนซึ่งกันและกัน และ
การจัดกิจกรรมการเรียนแบบใชเ้กม (Games) เป็นการน าเกมเขา้มาบูรณาการในการเรียนการ
สอน ซึ่งกิจกรรมนีส้ามารถท าไดต้ั้งแต่ขัน้การเตรียมเขา้สู่บทเรียน การสอน การมอบหมายงาน 
และขัน้สรุปผล 

5. การเรียนรู้แบบใช้วิจัยเป็นฐาน (Research-Based Learning) เป็น
การเรียนรูท้ี่เนน้ใหผู้เ้รียนมีเครื่องมือในการเรียนรูต้ลอดชีวิต รูจ้กัการสรา้งกระบวนการเรียนรูด้ว้ย
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ตนเอง รู ้จักตั้งค าถาม หาค าตอบด้วยตนเองจากการค้นคว้าหาข้อมูล วิเคราะห์ สังเคราะห ์
กระบวนการเรียนรูเ้ริ่มตัง้แต่การมอบหมายใหผู้เ้รียนไปสืบคน้งานวิจยั คดัเลือกงานวิจยั สรุป และ
น าผลการวิจยัไปใช ้ซึ่งผูเ้รียนจะไดท้กัษะ การสืบคน้ การสงัเคราะหง์านวิจยัและกระบวนการวิจัย 
กิจกรรมการเรียนการสอนที่สามารถจดัได ้เช่น กิจกรรมการเรียนรูจ้ดัแบบกระบวนการวิจยั (Mini-
research proposals) โดยอิงกระบวนการวิจัยเป็นหลกั เริ่มจากใหผู้เ้รียนก าหนดหัวขอ้ที่ตอ้งการ
เรียนรู ้วางแผนการเรียน เรียนรูต้ามแผน สรุปความรู ้สะทอ้นความคิดในสิ่งที่ไดเ้รียนรู ้

6. การเรียนรู้แบบแลกเปลี่ยนความคิด (Think-pair-share) เป็นการ
จดัการเรียนรู ้โดยการใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรูร้ว่มกนัและช่วยกนัในการเรียนรู ้โดยแบ่งออกเป็นกลุม่เล็ก 
ๆ (Lyman, 1981) สมาชิกกลุ่มประกอบดว้ยผูเ้รียนที่มีความรู ้ความสามารถแตกต่างกนั ผูเ้รียนจะ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกนั ช่วยเหลือพึ่งพากนั 

7. การเรียนรูแ้บบรว่มมือ (Collaborative learning) การจดัการเรียนรู ้
แบบร่วมมือเป็นการจดัการเรียนที่เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนมีส่วนรบัผิดชอบในการจัดการเรียนทัง้ของ
ตนเองและของกลุ่ม โดยมุ่งความส าเร็จเป็นเป้าหมายในการเรียน (Johnson & Johnson, 1994; 
Slavin, 1995) เป็นการเรียนแบบกลุ่มเล็ก ๆตัง้แต่ 4 คนขึน้ไปมารว่มท ากิจกรรมกลุ่ม ซึ่งสมาชิกใน
กลุม่เป็นผูท้ี่มีความรูค้วามสามารถแตกต่างกนั แต่ผูเ้รียนมีความสนใจในประเด็นหรือเรื่องเดียวกนั   

8. การเรียนรูแ้บบใชเ้กม (Games based Learning) คือการจดักิจกรรม
การเรียนรูท้ี่ผู ้สอนน าเกมเขา้บูรณาการในการเรียนการสอน ซึ่ งถูกออกแบบมาเพื่อให้ผู ้เรียนมี
ความสนุกสนานไปพรอ้มกับการได้เรียนรู ้ใช้ได้ทั้งในชั้นการน าเข้าสู่บทเรียน การสอน การ
มอบหมายงานและหรือขัน้การประเมิน การใชเ้กมในการเรียนรูช้่วยดึงดูดความสนใจของผูเ้รียน 
ท าใหผู้เ้รียนสนกุ ไม่น่าเบื่อ 

9. การแสดงบทบาทสมมุติ (Role Playing) คือการสอนที่ใช้บทบาทที่
สมมุติขึน้จากสถานการณ์ใดสถานการณ์หนึ่งที่มีความใกลเ้คียงกับความเป็นจริง เพื่อใหผู้เ้รียน
แสดงบทบาทตามที่ตนไดร้บั Eckard & An (1981); Harmer (2007); Littlewood (1981); Revell 
(1979) กล่าวว่า เป็นกิจกรรมที่ผู ้เรียนถูกก าหนดให้แสดงตามสถานการณ์ที่ก าหนดขึน้ตาม
บคุลิกลกัษณะที่แตกต่างกนัออกไป  

10. การเรียนรู้แบบเน้นโครงการ (Project-Based learning) เน้นให้
ผูเ้รียนไดผ้ลิตผลงานผ่านโครงการเริ่มจากการแสวงหาความรู ้กระบวนการคิดและทักษะในการ
แกปั้ญหา การเรียนแบบนีจ้ะสรา้งความรูท้ี่เป็นรูปธรรมแก่ผูเ้รียน ไม่ลืมง่าย กิจกรรมการเรียนรูท้ี่
สามารถจัดได ้เช่น เทคนิคกลุ่มสืบคน้ (Group Investigation) เป็นเทคนิคการเรียนรูแ้บบร่วมมือ 
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โดยจัดผูเ้รียนออกเป็นกลุ่มเพื่อเตรียมโครงงานที่ผูส้อนมอบหมายให ้สืบคน้ สรุปความรู ้และการ
จดักิจกรรมการเรียนรูแ้บบแผนผังความคิด (Concept mapping) ซึ่งเป็นการเรียนรูท้ี่ท าใหผู้เ้รียน
ไดส้รุปความคิดรวบยอดของตนเองออกมาผ่านผงัความคิด การเรียนรูแ้บบนีจ้ะท าใหผู้เ้รียนจ าไดดี้  

11. การเรียนรู้แบบเน้นผลงาน (Productivity-Based learning) เป็น
รูปแบบการเรียนรูท้ี่มุ่งใหผู้เ้รียนสรา้งผลงาน สร้างองคค์วามรูจ้ากการเรียนรูใ้นเรื่องนัน้ ๆ กิจกรรม
การเรียนการสอนสามารถจัดแบบเทคนิคแบ่งปันความส าเร็จ (Student Team Achievement 
Division) ซึ่งทุกคนในกลุ่มตอ้งพฒันาความรูข้องตนเองในเรื่องที่อาจารยผ์ูส้อนก าหนด ช่วยเหลือ
ทบทวนความรูใ้หแ้ก่กนั 

12. การเรียนรูแ้บบเน้นการท างาน (Work-Based learning) เป็นการ
ผสมผสานทัง้ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบติัเขา้ดว้ยกนั ผูเ้รียนไดฝึ้กปฏิบติัจริงในสถานประกอบการ 
ซึ่งนกัศกึษาพยาบาลจะไดฝึ้กปฏิบติัตัง้แต่วิชาปฏิบติัการพืน้ฐานการพยาบาลจนถึงวิชาบรหิารการ
พยาบาลที่นักศึกษาไดฝึ้กเป็นหัวหนา้เวร และสมาชิกทีม นักศึกษาจะไดเ้รียนรูผ้่านกระบวนการ
ท างานจรงิบนหอผูป่้วย รูจ้กัคิด วิเคราะห ์แกปั้ญหา และรว่มกนัท างานเป็นทีม  

13. การเรียนรูแ้บบเนน้การตกผลึก (Crystal-Based learning) การเรียน
การสอนที่ใหผู้เ้รียนคิดคน้ดว้ยตนเอง ท าความเขา้ใจ สรุป วิเคราะหแ์ละสงัเคราะห ์เกิดการคิดรวบ
ยอด ผูเ้รียนจะตอ้งเขา้ใจวัตถุประสงคก์ารเรียนรู ้เนือ้หา ประเด็นหลักของรายวิชา บทบาทของ
อาจารยผ์ูส้อนคือมอบหมายใหผู้เ้รียนไปศึกษาเอกสาร วิเคราะห ์สงัเคราะหแ์นวคิดตามประเด็น 
ที่ก าหนด ผูเ้รียนจะตอ้งแยกเป็นประเด็นตามแนวคิดของผูเ้รียนเอง วิเคราะห ์เจาะลึก จนตกผลึก
ทางความคิดของตนเอง จากนัน้กลุม่เพื่อนและอาจารยช์่วยวิเคราะห ์วิจารณ ์

14. การเรียนรูโ้ดยใชส้ถานการณ์จ าลองเสมือนจริง (simulation-based 
learning) เป็นกระบวนการที่ผู ้สอนจัดอุปกรณ์ หรือเครื่องมือที่เก่ียวข้องและสรา้งสิ่งแวดล้อม
เลียนแบบลักษณะเหมือนจริง เพื่อช่วยใหผู้เ้รียนไดฝึ้กปฏิบัติ ฝึกการคิดวิเคราะห ์ตัดสินใจและ
แกปั้ญหาในสถานการณน์ัน้ ๆ เพื่อช่วยใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรูต้ามวตัถุประสงคท์ี่ก าหนดไว้ ซึ่งมี
รายละเอยีด ดงันี ้

ระดับของสถานการณจ์ าลองเสมือนจริง 
การจัดการเรียนรู้โดยการจ าลองสถานการณ์เสมือนจริงจะ

ออกแบบสถานการณ์ที่เลียนแบบสถานการณ์จริงในคลินิกบางส่วน หรือเกือบทัง้หมด ขึน้อยู่กับ
วัตถุประสงค์การเรียนรู ้และระดับของการเรียนรูท้ี่คาดหวัง ความเสมือนจริงมีตั้งแต่ ระดับต ่า 
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ระดับกลาง และระดับสูง ผูส้อนสามารถจดัการเรียนการสอนไดต้ามวัตถุประสงคก์ารเรียนรู ้(สม
จิตต ์สินธุชยั และกนัยารตัน ์อบุลวรรณ, 2560) ดงันี ้

1. สถานการณ์จ าลองเสมือนจริงระดับต ่ า (Low-fidelity 
simulation) เป็นการจดัสถานการณจ์ าลองเสมือนจริงไม่มาก หุ่นจ าลองที่ใชเ้ป็นหุ่นที่ไม่มีปฏิกิรยิา
ตอบสนองดา้นร่างกาย ไม่สามารถเคลื่อนไหวไดเ้หมือนของจริง เช่น หุ่นแขนส าหรบัฉีดยา นิยม
น ามาใชใ้นรายวิชาปฏิบติัการพยาบาลพืน้ฐาน ซึ่งสถานการณจ์ าลองเสมือนจริงระดับต ่านีม้ีการ
น ามาใชท้กุสถาบนัที่เปิดสอนหลกัสตูรพยาบาลศาสตร ์ 

2. สถานการณจ์ าลองเสมือนจริงระดับปานกลาง (Medium-
fidelity simulation) เป็นสถานการณจ์ าลองที่ค่อนขา้งเสมือนจริง หุ่นจ าลองที่ใชเ้ป็นหุ่นที่มีชีพจร 
เสียงหวัใจและปอด แต่ไม่มีการเคลื่อนไหวของทรวงอก และไม่มีการเคลื่อนไหวของตา (Seropian, 
Brown, Gavilances, & Driggers, 2004) หุ่นประเภทนีไ้ดถู้กน ามาใชใ้นการฝึกทักษะปฏิบัติการ
พยาบาลที่ซบัซอ้นขึน้ เช่น การประเมินสภาพผูป่้วยและการช่วยฟ้ืนคืนชีพ  

3. สถานการณ์จ าลองเสมือนจริงระดับสูง (High-fidelity 
simulation) เป็นสถานการณจ์ าลองที่มีการจ าลองเหตกุารณท์ี่เสมือนจริงมาก หุ่นจ าลองที่ใชเ้ป็น
หุ่นที่เหมือนรา่งกายมนุษยจ์ริง มีการใชเ้ทคโนโลยีดา้นคอมพิวเตอรม์าจ าลองปฏิกิรยิาดา้นร่างกาย 
โดยมีชุดค าสั่งที่สามารถประเมินการท างานของร่างกายได ้เช่น ชีพจร เสียงหัวใจ และปอด การ
เคลื่อนไหวของทรวงอก และตา พรอ้มเสียงพูด การใชส้ถานการณ์จ าลองเสมือนจริงระดับสูงนี ้
ผูส้อน ผูเ้รียนมีบทบาทและมีสว่นร่วมในสถานการณต่์าง ๆ ตามที่ก าหนด เช่น บทบาทผูป่้วย ญาติ
ผูป่้วย บทบาทพยาบาลและแพทย ์ซึ่งสถานการณจ์ าลองระดบัสูงถูกน ามาออกแบบการเรียนการ
สอนที่เน้นการคิดอย่างมีวิจารณญาณ การท างานเป็นทีม และการปฏิบัติงานในภาวะวิกฤติ 
(Nickerson, & Pollard, 2010) 

กระบวนการเรียนรูโ้ดยใชส้ถานการณ์จ าลองเสมือนจริงเป็นวิธีการจัดการเรียนรูท้ี่ใช้
ประสบการณจ์ าลองหรือสรา้งสถานการณท์ี่คลา้ยกบัสถานการณจ์ริง เพื่อใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรูแ้ละ
ปฏิบติัตามสถานการณน์ัน้เพื่อสะทอ้นความเขา้ใจและทกัษะที่ตอ้งการในสถานการณจ์รงิ 

สรุปกระบวนการที่ใช้ในการเรียนรูเ้พื่ อพัฒนาคุณลักษณะภาวะผู้น าใฝ่บริการของ
นกัศึกษาพยาบาลในการศึกษาครัง้นี ้ใช้แนวคิดในการสรา้งชุดกิจกรรมของทิศนา แขมณี (2559) 
แนวคิดการพัฒนานักศึกษาและกิจกรรมนักศึกษาระดับอุดมศึกษา และใชแ้นวคิดกระบวนการ
ฝึกอบรมแบบการจัดการเรียนรูเ้ชิงรุก (Active Learning) โดยใชส้ถานการณ์จ าลองเสมือนจริง 
(Simulation-based learning) และการเรียนรูแ้บบทีม (Team-based learning) เป็นการพัฒนา
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กิจกรรมฝึกอบรมเพื่อเสริมสรา้งภาวะผูน้  าใฝ่บริการ ที่เนน้ใหผู้เ้ขา้รบัการฝึกอบรมไดม้ีส่วนรว่มใน
การฝึกอบรม ท าใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรูจ้ากประสบการณจ์รงิ  

6. การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบ (Factor Analysis) 
วิธีการทดสอบความเป็นมิตินัน้ สามารถใชไ้ดเ้หมาะสมกบัตัวแปรแฝงที่มีความเป็นเอก

มิติเท่านัน้ ถา้ตวัแปรแฝงมีมิติมากกว่า 2 มิติขึน้ไป ผลการวิเคราะหอ์าจเกิดความคลาดเคลื่อนของ
เครื่องมือวัด ดังนัน้ วิธีการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบจึงเป็นวิธีที่ขจัดความคลาดเคลื่อนที่เกิดจากตัว
แปรแฝงที่ไดร้บัการยอมรบัอย่างกวา้งขวางในปัจจุบนั ในการตรวจสอบค่าความสมัพันธ์ระหว่าง
ตัวแปรที่สังเกตได้กับตัวแปรแฝง นิยมใชว้ิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory 
factor analysis: EFA) และในการตรวจสอบความเที่ยงตรงของโมเดลการวัดดว้ยการประมาณ
ค่าพารามิเตอรต่์าง ๆ และค่าดัชนีความสอดคลอ้ง (Fit index) นิยมใชว้ิธีการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบ
เชิงยืนยนั (Confirmatory Factor Analysis: CFA) (Netemeyer et al., 2003, p. 27) ดงันี ้

1. การตรวจสอบด้วยวิธีการวิเคราะหอ์งค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory 
factor analysis: EFA) 

1.1 พิจารณาจ านวนตัวแปรแฝงที่มีความสอดคล้องกับตัวแปรสังเกตได ้  
มีแนวทางการพิจารณา 3 สว่นดว้ยกนั ดงันี ้(Netemeyer et al., 2003, p. 28 -37) 

- ส่วนที่ 1 พิจารณาค่าไอเกน (Eigen value) ที่มีค่ามากกว่า 1 จากตาราง 2 
พบว่ามีจ านวนตวัแปรแฝง 2 ตวัแปรที่มีค่าไอเกนมากกว่า 1 
 
ตาราง 2 ค่าไอเกน ค่าความแปรปรวน และค่าความแปรปรวนสะสมของตวัแปรแฝง 

Factor Total % of Variance % Cumulative 

1 3.961 56.580 56.580 
2 1.337 19.094 75.674 
3 .500 7.141 82.815 
4 .437 6.249 89.064 
5 .296 4.222 93.286 
6 .280 4.000 97.286 
7 .190 2.714 100.000 
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ที่มา: Netemeye et al., 2003, p. 28 

- ส่วนที่ 2 พิจารณาจากกราฟสกรีพลอต (Scree plot) ซึ่งเป็นกราฟที่เกิดขึน้
จากค่าไอเกน (Eigen value) กับจ านวนตัวแปรแฝง เพื่อคน้หาจ านวนตัวแปรแฝง โดยพิจารณา
ส่วนของกราฟที่มีความแปรปรวนสูงสุด แลว้ลากเสน้ตั้งฉากจะทราบจ านวนตัวแปรแฝงทั้งหมด   
ซึ่งเมื่อพิจารณาจ านวนจากภาพประกอบ 7 พบว่า ภาวะสนันิษฐานนี ้ประกอบดว้ย จ านวนมิติหรือ
จ านวนตัวแปรแฝง 2 ตัว หรือกล่าวไดว้่า เครื่องมือวัดนีม้ีความเป็นสองมิติ (Netemeyer et al., 
2003, p. 30) 

 

 

ภาพประกอบ 7 สกรีพลอต (Scree Plot) ระหว่างค่าไอเกนกบัจ านวนตวัแปรแฝง 

- ส่วนที่ 3 การวิเคราะหส์กรีพลอต (Scree Plot) กบัพาราเรล (Parallel plot) 
ส่วนนีจ้ะน ามาใชเ้พิ่มเติม เมื่อเสน้กราฟในส่วนที่ 2 ไม่สามารถระบุจ านวนตัวแปรแฝงไดช้ัดเจน 
เนื่องจากความคลาดเคลื่อนในการเก็บรวบรวมขอ้มลูของเครื่องมือวดั การค านวณหาเสน้พาราเรล

ใชส้ตูรการค านวณการประมาณค่าไอเกน k รอบ ( k ) จากนัน้ลากเสน้ตัง้ฉาก เพื่อหาจุดตดัของ
จ านวนตวัแปรแฝงที่สอดคลอ้งกบัค่าไอเกน จากภาพที่ 10 สามารถสรุปไดว้่า ตวัแปรแฝงมีจ านวน
ทัง้หมด 2 ตวัแปร 
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ln 𝜆𝑘 = 𝑎𝑘 + 𝑏𝑘 ln(𝑛 − 1) + 𝑐𝑘 ln {[
(𝑝 − 𝑘 − 1)(𝑝 − 𝑘 + 2)

2
]} + 𝑑𝑘 ln 𝜆𝑘−1 

 

เมื่อ 𝜆𝑘   = การประมาณค่าไอเกนจ านวน 𝑘  รอบ 
 p  = จ านวนตวัแปรที่สงัเกตได ้(Variables) หรือขอ้ค าถาม (Items) 
n  = จ านวนตวัแปรแฝง 

𝑎𝑘 , 𝑏𝑘 , 𝑐𝑘  และ 𝑑𝑘  = ค่าสมัประสิทธิ์ถดถอย  
    (Regression coefficients) 

 𝜆0 = 1 
 

 

ภาพประกอบ 8 สกรีพลอตและพาราเรล (Scree and Parallel plot) ระหว่าง 
ค่าไอเกนกบัจ านวนตวัแปรแฝง 

1.2 พิจารณาความเพียงพอของตัวแปรแฝงกับตัวแปรสังเกตได้ ซึ่งเป็นวิธี
ตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลการวดัของจ านวนตวัแปรแฝงกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ ดว้ยการ
วิเคราะหด์ชันีความสอดคลอ้ง (Fit index) แลว้น าค่า Root mean square residual (RMSR) และ 
Root mean square of residual correlation (RMSP) มาพิจารณา นอกจากนีย้ังมีค่า Residual 
correlation matrix และ Partial correlation matrix ซึ่งเป็นค่าความคลาดเคลื่อนทั้งหมด ค่า 
RMSR ท าใหท้ราบจ านวนตัวแปรที่สอดคลอ้งกบัโมเดลการวัด หลกัการคดัเลือกโมเดลการวดัที่ดี 
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ตอ้งมีค่า RMSR น้อยที่สุด และมีจ านวนตัวแปรแฝงมากที่สุด (Netemeyer et al., 2003, p. 31, 
33) 

2. การตรวจสอบด้วยวิธีการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory 
Factor Analysis: CFA) 

เป็นวิธีการยืนยันองคป์ระกอบเมื่อผ่านการตรวจสอบการวิเคราะห์เชิงส ารวจ
มาแลว้ใชว้ิธีการประมาณค่าของโมเดลการวัด ดว้ยวิธีการประมาณค่าสูงสุด (MLE: Maximum 
likelihood estimation) หรือเป็นการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบที่นักวิจัยไดส้รา้งโมเดลการวัดเอาไว้
แลว้และทราบว่ามีจ านวนองคป์ระกอบเท่าใด แต่ละองคป์ระกอบชื่ออะไรและประกอบไปดว้ยตัว
แปรใดบ้าง นักวิจัยจึงใช้สถิติเพื่อเป็นการพิสูจน์ความถูกต้องของโมเดลการวัด ขั้นตอนการ
วิเคราะห ์CFA ประกอบดว้ย การก าหนดขอ้มลูจ าเพาะของโมเดล การระบุความเป็นไปไดค่้าเดียว
ของโมเดล การประมาณค่าพารามิเตอร ์และการประเมินความสอดคลอ้งของโมเดล ดัชนีที่ใชใ้น
การประเมินความสอดคลอ้งของโมเดลได้แก่ ค่าสถิติไควส์แควร ์(Chi square goodness of fit 
statistic) ถา้ค่าไควส์แควรม์ีค่าเท่ากบัศนูยแ์สดงว่าโมเดลการวดัมีความสอดคลอ้งตรงตามทฤษฎี 
แต่ถา้กลุ่มตวัอย่างมีขนาดใหญ่โอกาสที่ค่าไควส์แควรจ์ะเขา้ใกลศ้นูยเ์ป็นไปไดย้าก และพิจารณา
จากค่า GFI, AGFI, CFI, Standardized RMR, และ RMSEA (Netemeyer et al., 2003, p. 36-
37)  

จากการศึกษาในครั้งนี ้ผู ้วิจัยได้พัฒนาแบบวัดภาวะผู้น าใฝ่บริการส าหรับ
นกัศึกษาพยาบาลในสถาบนัอดุมศึกษา ท าการตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) 
และพิจารณาความสอดคล้องของข้อค าถามกับนิยามศัพท์ในแต่ละองค์ประกอบเป็นรายข้อ 
(Item-Objective Congruence: IOC) จากนั้นจึงน าไปทดลอง (Try Out) เพื่อตรวจสอบความ
เที่ยงตรงเชิงโครงสรา้ง (Construct Validity) กับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน แล้วจึงน าไปเก็บ
ขอ้มูลกับนักศึกษาพยาบาลชั้นปีที่  3 ปีการศึกษา 2564 ที่ก าลังศึกษาอยู่ในสถาบันการศึกษา 
ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 10 เท่าของจ านวนขอ้ค าถาม รวมประชากรทัง้สิน้ 510 คน 
แลว้น ามาวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนัเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันากิจกรรมฝึกอบรมมเพื่อ
เสรมิเสรมิสรา้งภาวะผูน้  าใฝ่บรกิารส าหรบันกัศกึษาพยาบาลในสถาบนัอดุมศกึษาต่อไป 

7. งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
ได้มีผู ้ศึกษาและวิจัยเก่ียวกับภาวะผู้น า ซึ่งผู้วิจัยเห็นว่ามีความสอดคล้องเก่ียวเนื่อง

เชื่อมโยงกบัเรื่องของการพัฒนาชุดกิจกรรมเพื่อเสริมสรา้งภาวะผูน้  าส าหรบันกัศึกษาพยาบาลใน
สถาบนัอดุมศกึษา ผูว้ิจยัไดค้น้ควา้และน าเสนอ โดยสรุปได ้ดงันี ้
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อัญชิสา ชูศรี, สิน งามประโคน และอ านาจ บัวศิริ (2562) ที่ศึกษาเก่ียวกับรูปแบบ
การพัฒนาภาวะผูน้  าใฝ่บริการส าหรบันักศึกษาวิทยาลัยพยาบาล กระทรวงสาธารณสุข พบว่า 
แนวทางการพัฒนาภาวะผูน้  าใฝ่บริการส าหรบันกัศึกษาพยาบาล ประกอบดว้ย การบรรยาย การ
ประชุมเชิงปฏิบัติการ ซึ่งประกอบดว้ย การศึกษาดูงานนอกสถานที่ การขึน้ฝึกปฏิบัติการบนหอ
ผู้ป่วย การระดมสมอง ฝึกอบรมพัฒนานักศึกษาพยาบาลตามหลักภาวนา 4 เพื่อเสริมสรา้ง
คณุลกัษณะสว่นดา้นสงัคหวตัถ ุ4 ใหเ้กิดขึน้ในจิตใจของนกัศกึษาพยาบาล 

ธารนิี ฟังเสนาะ และ พลูสขุ หิงคานนท ์(2560) ที่ศกึษาเก่ียวกบั ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อ
ภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของหวัหนา้หอผู้ป่วยโรงพยาบาลมหาวิทยาลยัภาคเหนือตอนล่าง โดย
ศึกษาในพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยภาคเหนือตอนล่างที่มี
ประสบการณใ์นการปฏิบติังานกับหัวหนา้หอผูป่้วยอย่างนอ้ย 1 ปี จ านวน 187 คน ผลการศึกษา
พบว่า 1) พยาบาลวิชาชีพรบัรูว้่าภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของหัวหน้าหอผูป่้วยโดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก 2) พยาบาลวิชาชีพรบัรูแ้รงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ของหัวหน้าหอผู้ป่วยโดยรวมระดับมาก  
3) พยาบาลวิชาชีพรบัรูค้วามไวว้างใจ ซึ่งเป็นปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของ
หวัหนา้หอผูป่้วย 

จินตนา พรสมัฤทธิ์โชค, รวมพร มินานนท์, และ ชญานิศา เขมทัศน ์(2560) ผลการ
พัฒนาภาวะผู้น าต่อการมีภาวะผู้น าของนักศึกษาพยาบาลในรายวิชาปฏิบัติการบริหารการ
พยาบาล วิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี เชียงใหม่ เป็นการศึกษาในนักศึกษาพยาบาลชัน้ปีที่ 4 
จ านวน 103 คน และอาจารยพ์ี่เลีย้งในแหล่งฝึกจ านวน 30 คน โดยใชแ้นวคิดการพฒันาภาวะผูน้  า
ทางการพยาบาลร่วมกับการใชก้ระบวนการกลุ่มมาเป็นกรอบในการจัดกิจกรรมการพัฒนาภาวะ
ผูน้  าแก่นกัศกึษาพยาบาล พบว่า ภายหลงัการพฒันาภาวะผูน้  าของนกัศกึษาพยาบาล การมีภาวะ
ผูน้  าของนกัศึกษาพยาบาล ตามการรบัรูข้องนกัศกึษาพยาบาลมากกว่าก่อนไดร้บัการพฒันาภาวะ
ผูน้  า 

มยุรา นพพรพันธุ์, พิมพ์ประภา อมรกิจภิญโญ และธนีนาฎ ณ สุนทร (2559) ที่
ศึกษาเก่ียวกับ การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมภาวะผู้น าผู้รบัใช้เชิงวัฒนธรรมส าหรบันักศึกษา
พยาบาล วิทยาลยัเซนตห์ลุยส ์เพื่อรองรบัการเขา้สู่ประชาคมอาเซียน ซึ่งหลกัสูตรฝึกอบรมภาวะ
ผู้น าผู้ร ับใช้เชิงวัฒนธรรมส าหรับนักศึกษาพยาบาลเพื่อรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน
ประกอบด้วยองค์ประกอบภาวะผู้น าผู้ร ับใช้เชิงวัฒนธรรม 4 มิติ ดังนี ้ 1) มิติด้านบุคคล ซึ่ง
ประกอบดว้ยองคป์ระกอบดา้นการตระหนกัรูต้นเอง การมีวิสยัทศันแ์ละการมองการณไ์กล การมี
ความสามารถดา้นภาษา 2) มิติดา้นความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ซึ่งประกอบดว้ยองคป์ระกอบ
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ดา้นรบัฟังความคิดเห็นอย่างตัง้ใจ การมีความรูส้กึรว่ม การแสดงภาวะผูน้  า 3) มิติดา้นนโยบายใน
การปฏิบติังาน ประกอบดว้ยองคป์ระกอบดา้น  การมีทักษะเชิงกระบวนการท างาน พัฒนาคนให้
เกิดการเรียนรูต้ามศักยภาพของตนเอง การสรา้งชุมชน 4) มิติด้านจิตวิญญาณ ประกอบด้วย
องคป์ระกอบดา้น การเยียวยารกัษา การใหคุ้ณค่าแก่ผูอ่ื้น การเขา้ใจในบริบทของวฒันธรรมของ
ตนเองและผูอ่ื้น โดยจัดหลักสูตรย่อยเป็น 4 หลกัสูตร ส าหรบัฝึกอบรมนักศึกษาชัน้ปีที่ 1 – 4 คือ 
หลักสูตรที่ 1 แนวคิดเก่ียวกับภาวะผู้น าและภาวะผู้น าผู้รบัใชเ้ชิงวัฒนธรรม หลักสูตรที่ 2 การ
พัฒนาภาวะผูน้  า ผูร้บัใชเ้ชิงวัฒนธรรมมิติดา้นบุคคล ประกอบด้วย 3 องคป์ระกอบคือ 1) การ
ตระหนักรูต้นเอง 2) การมีวิสัยทัศนแ์ละมองการณ์ไกล และ 3) การมีความสามารถดา้นภาษา 
หลักสูตรที่  3 การพัฒนาภาวะผู้น าผู้ร ับใช้เชิงวัฒนธรรม มิติด้านนโยบายในการปฏิบัติงาน 
ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบคือ การมีทักษะเชิงกระบวนการท างาน การพัฒนาคนให้เกิดการ
เรียนรูต้ามศักยภาพตนเอง การสรา้งชุมชน   หลักสูตรที่  4 การพัฒนาภาวะผู้น า ผู้ร ับใช้เชิง
วัฒนธรรม มิติด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลร่วมกับด้านจิตวิญญาณ ประกอบด้วย 6 
องคป์ระกอบไดแ้ก่ การรบัฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้นและการใหก้ารยอมรบั การมีความรูส้ึกร่วม 
การแสดงภาวะผู้น า การเยียวยารักษา การให้คุณค่าแก่ผู้อ่ืน และการเข้ าใจในบริบทและ
วฒันธรรมของตนเอง โดยทดลองใชห้ลกัสตูรที่ 1 ในนกัศกึษาชัน้ปีที่ 1 เท่านัน้ ผลการศึกษาพบว่า 
นกัศกึษามีความรูแ้ละเจตคติภายหลงัการอบรมสงูกว่าก่อนการอบรม 

ศิริพร แสงศรีจันทร ,์ ศิริรตัน ์โกศัลวัฒน์, สาวิตรี ลิม้ชัยอรุณเรือง, อิชยา มอญแสง, 
และ แสงเดือน พรมแก้วงาม (2559) ไดศ้ึกษาเก่ียวกับผลของโปรแกรมเสริมสรา้งภาวะผูน้  าที่มี
ประสิทธิผลในนิสิตพยาบาล มหาวิทยาลยัพะเยา ซึ่งศึกษาในนิสิตพยาบาลชัน้ปีที่ 4 จ านวน 60 
คน โดยมีกรอบแนวคิดในการสรา้งโปรแกรมว่า เมื่อนิสิตพยาบาลไดฝึ้กการสรา้งวิสยัทัศน ์การมี
คุณลักษณะผู้น าและคุณลักษณะทางวิชาชีพที่เป็นแบบอย่าง ฝึกน านวัตกรรมและเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชเ้พื่อการพัฒนาคุณภาพ รวมทัง้ฝึกใหม้ีพลงัอ านาจและแรงขบัในตน และการฝึก
เป็นผู้เชี่ยวชาญงานการพยาบาล จะส่งผลให้นิสิตพยาบาลมีภาวะผู้น าที่มีประสิทธิผลและ
แสดงออกถึงบทบาทภาวะผูน้  าที่มีประสิทธิผลไดอ้ย่างเหมาะสม เด่นชัดยิ่งขึน้ ซึ่งภายหลังการ
ทดลองใชโ้ปรแกรมพบว่า โปรแกรมเสรมิสรา้งภาวะผูน้  าที่มีประสิทธิผลสามารถเพิ่มภาวะผูน้  าที่มี
ประสิทธิผลของนิสิตพยาบาลได ้ 

สมสมร เรืองวรบูรณ์, อัญชลี สารรตันะ, และ สุวดี เอือ้อรญัโชติ (2559) การพัฒนา
หลักสูตรสรา้งเสริมสมรรถนะสากลส าหรบันักศึกษาพยาบาลศาสตรบัณฑิต พบว่า สมรรถนะ
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สากลประกอบด้วย 6 ด้านคือ ด้านวิชาชีพ ด้านภาวะผู้น าและการจัดการ ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ดา้นวฒันธรรม ดา้นการสื่อสาร และดา้นจรยิธรรมและจิตอาสา  

สกาวรตัน ์ไกรจันทร ,์ ธีรภัทร นวลแกว้, พนิดา โยวะผุย, และ ณัฐวุฒิ สุริยะ (2556) 
ไดท้ าการศึกษา ภาวะผูน้  าและการท างานเป็นทีมตามการรบัรูข้องนกัศึกษาพยาบาลโดยใชร้ะบบ
พยาบาลพี่เลีย้งในรายวิชาปฏิบติัการบริหารการพยาบาล วิทยาลยัพยาบาลศรีมหาสารคาม โดย
ศึกษาในนักศึกษาพยาบาลชัน้ปีที่ 4 จ านวน 118 คน ที่ผ่านการฝึกภาคปฏิบติัวิชาการบริหารการ
พยาบาลมาแลว้ ซึ่งผูว้ิจัยไดน้ าแนวคิดภาวะผูน้  ายุคใหม่โดย  Kouzes & Posner (1995) มาเป็น
กรอบแนวคิดการวิจัย โดย Kouzes & Posner ให้ทัศนะว่า ผู้น าควรสามารถปฏิบัติภารกิจ  
5 ประการ คือ 1) การทา้ทายกระบวนการ (Challenging the process) เป็นการคน้หาโอกาสใน
การเปลี่ยนแปลง สรา้งสรรค ์เพื่อปรบัปรุงสิ่งใหม่ในการท างาน 2) การสรา้งแรงบนัดาลใจใหเ้กิด
วิสัยทัศน์ร่วม (Inspiring a shared vision) โดยใชท้ักษะการสื่อสารใหทุ้กคนมุ่งมั่นต่อจุดหมาย
รว่มกนั สรา้งแรงบนัดาลใจใหเ้กิดความหวงัและความฝันและมุ่งมั่นไปใหถ้ึงจุดหมาย 3) การท าให้
ผูอ่ื้นได้แสดงความสามารถ (Enabling to act) เป็นผูส้นับสนุนช่วยเหลือให้ผูใ้ห้บริการสามารถ
ปฏิบติังานจนประสบความส าเร็จ ยอมรบัในความคิดเห็นของผูอ่ื้น และรบัผิดชอบงานร่วมกบัผูอ่ื้น
ได้ 4) การท าตนเป็นแบบอย่าง (Modeling the way) แสดงตนเป็นแบบอย่างด้านค่านิยมและ
ความเชื่อขององคก์าร เป็นผูพ้รอ้มที่จะลงกระท าก่อนพรอ้มที่จะเป็นแบบอย่างในการท างานดว้ย
ความทุ่มเทและเต็มใจ และ 5) การเสริมสรา้งก าลังใจ (Encouraging the heart) เพื่อเป็นการ
สง่เสรมิขวญัและก าลงัใจ และสนบัสนนุผูป้ฏิบติังานใหเ้ป็นบุคคลที่มีค่าของหน่วยงาน และแนวคิด
การท างานเป็นทีมของ Woodcock (1989) ประกอบดว้ย ความสมดุลในบทบาท วัตถุประสงคท์ี่
ชดัเจนและที่สอดคลอ้งกับเป้าหมาย การเปิดเผยและเผชิญหนา้กันเพื่อแกปั้ญหา การสนับสนุน
และไว้วางใจต่อกัน ความร่วมมือและมีการใช้ความขัดแย้งในทางสรา้งสรรค์ วิธีการปฏิบัติที่
คล่องตัว ภาวะผูน้  าที่เหมาะสม การทบทวนการท างานเป็นทีมอย่างสม ่าเสมอ การพัฒนาบุคคล 
ความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มดีและการติดต่อสื่อสารที่ดี ผลการศึกษาพบว่า ภายหลังจากการฝึก
ปฏิบติัการบริหารการพยาบาล นักศึกษาพยาบาล มีค่าเฉลี่ยภาวะผูน้  าโดยรวมเท่ากับ 4.29 และ 
มีค่าเฉลี่ยการท างานเป็นทีมโดยภาพรวมเท่ากบั 4.29 ซึ่งอยู่ในระดบัสงู 

พิมพใ์จ อุ่นบา้น (2555) ที่ศึกษาเก่ียวกบั รูปแบบการพฒันาภาวะผูน้  าดา้นการสรา้ง
เสริมสุขภาพของนักศึกษาพยาบาล วิทยาลยัพยาบาลสงักัดสถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวง
สาธารณสขุ โดยแบ่งการศึกษาออกเป็น 3 ระยะดงันี ้ระยะที่ 1 ศึกษาองคป์ระกอบภาวะผู้น าดา้น
การสรา้งเสรมิสขุภาพโดยท าการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงส ารวจ ท าการศกึษาในพยาบาลวิชาชีพ
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ที่ปฏิบัติงานในหน่วยบริการปฐมภูมิในเขตภาคเหนือ 17 จังหวัด จ านวน 411 คน และอาจารย์
พยาบาลในวิทยาลยัพยาบาล สงักดักระทรวงสาธารณสขุในเขตภาคเหนือ 5 แห่ง จ านวน 108 คน 
และในระยะที่  2 พัฒนารูปแบบภาวะผู้น าด้านการสร้างเสริมสุขภาพ กลุ่มตัวอย่างที่ ใช้ใน
การศึกษาในระยะนีคื้อ ผูท้รงคณุวฒุิ 9 คน และในระยะที่ 3 เป็นการทดลองใชรู้ปแบบกบันกัศกึษา
พยาบาลจ านวน 30 คน กรอบแนวคิดในการศกึษาครัง้นีใ้ชแ้นวคิดภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลง และ
การสรา้งเสรมิสขุภาพของ WHO (1986) ผลการศกึษาพบว่า องคป์ระกอบภาวะผูน้  าดา้นการสรา้ง
เสรมิสขุภาพของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบติังานสรา้งเสริมสขุภาพในหน่วยปฐมภมูิ มีจ านวนทัง้หมด 
6 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการค านึงถึงความแตกต่างของบุคคล 2) ด้านกระตุ้นปัญญา 3) ด้าน
คุณธรรม 4) ดา้นความรูก้ารพยาบาลและการสรา้งเสริมสุขภาพ 5) ดา้นการสรา้งแรงบันดาลใจ 
และ 6) ดา้นบุคลิกภาพ โดยมีเกณฑ์การปฏิบัติทั้งหมด 50 ขอ้ ที่สามารถอธิบายลักษณะ และ
หลงัจากการทดลองใชรู้ปแบบกับนักศึกษาพยาบาลชั้นปีที่ 4 จ านวน 30 คน พบว่า นักศึกษามี
ความรู ้เจตคติ และทกัษะเก่ียวกบัภาวะผูน้  าดา้นการสรา้งเสรมิสขุภาพมากกว่าก่อนการพฒันา 

ปัทมา แคนยุกต ์(2554) ไดท้ าการศึกษา รูปแบบของการพัฒนานักศึกษาและการ
พฒันาหลกัสตูรเพื่อเสริมสรา้งสมรรถนะนกัศึกษาดา้นภาวะผูน้  ามีดงันี ้การศึกษาเก่ียวกบัรูปแบบ
การสรา้งเสริมภาวะผู้น าเชิงจริยธรรมของนักศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วิทยาลัย
พยาบาลเครือข่ายภาคใต้ พบว่า รูปแบบการเสริมสรา้งภาวะผูน้  าเชิงจริยธรรมมี 5 ประการ คือ 
การใหค้วามเคารพผูอ่ื้น การบริการผูอ่ื้น การแสดงออกถึงความเที่ยงธรรม ยืนหยัดความซื่อสตัย ์
และสรา้งสรรค์ความเป็นทีม และนักศึกษาที่ผ่านการทดลองใช้รูปแบบนี ้มีค่าเฉลี่ยคะแนน
พฤติกรรมความมีภาวะผูน้  าเชิงจรยิธรรมสงูกว่าก่อนทดลอง  

สมสิริ รุ่งอมรรตัน ,์ จันทิมา ฤกษ์เลื่อนฤทธิ์, ยุวดี วิทยพันธ์, สุภาภัค เภตราสุวรรณ, 
และ อบุลวนา ขวญับุญจนัทร ์(2554) ไดศ้ึกษาดา้น การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนเพื่อผลิต
นิสิตเป็นผูน้  าในการสรา้งเสริมสุขภาพของนิสิตคณะพยาบาลศาสตร ์มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิ
โรฒ โดยใชก้รอบแนวคิดการสรา้งเสริมสุขภาพ ร่วมกับการเสริมสรา้งพลงัอ านาจใหแ้ก่อาจารย์
และน าแนวคิดดังกล่าวไปถ่ายทอดใหก้ับนิสิต ซึ่งศึกษาในนิสิตชั้นปีที่ 2, 3 และ 4 ผลการศึกษา
พบว่า หลังใช้รูปแบบการเรียนการสอนนี ้ นิสิตพยาบาลมีความพึงพอใจในรูปแบบการเรียน 
การสอน มีความมั่นใจในตนเองที่จะท ากิจกรรมในรูปแบบต่าง ๆ และมีความรูส้ึกถึงการเป็นผูน้  า
มากขึน้ 

Ana Rosa Alconero-Camarero, Carmen María Sarabia-Cobo , María José 
Catalán-Piris Silvia González-Gómez  and José Rafael González-López  (2021) ได้ศึกษา
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เก่ียวกบั ความพึงพอใจของนกัศึกษาพยาบาล: การเปรียบเทียบระหว่างการใชส้ถานการณจ์ าลอง
เสมือนจริงระดับกลางและระดับสูงในการฝึกอบรม โดยศึกษาในนักศึกษาชัน้ปีที่ 2 ที่ลงทะเบียน
เรียนวิชา การเร่งด่วนและเหตุฉุกเฉินในสถานการณ์พิเศษ จ านวน 393 คน โดยแบ่งนักศึกษา
ออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มที่ใชส้ถานการณ์จ าลองเสมือนจริงระดับกลางในการฝึกอบรมจ านวน 
186 คน และกลุม่ที่ใชส้ถานการณจ์ าลองเสมือนจริงระดบัสงูในการฝึกอบรมจ านวน 207 คน จาก
การศึกษาพบว่า นักศึกษากลุ่มที่ใช้สถานการณ์จ าลองเสมือนจริงระดับกลางมีความพึงพอใจ
มากกว่ากลุ่มที่ใชส้ถานการณ์จ าลองเสมือนจริงระดับสูง ซึ่งทัง้สองแบบมีประโยชนต่์อการเรียนรู ้
ส่วนในแง่ความคุม้ค่า จากการศึกษานี ้การใชส้ถานการณ์จ าลองเสมือนจริงระดับกลางมีความ
คุม้ค่ามากกว่าการใชส้ถานการณ์จ าลองเสมือนจริงระดับสูง เนื่องจากเป็นการฝึกทักษะพืน้ฐาน
และตน้ทนุของหุ่นจ าลองที่ใชใ้นการจดัสถานการณจ์ าลองมีตน้ทุนที่ต  ่ากว่า จากการศกึษาชีใ้หเ้ห็น
ว่า การใชส้ถานการณจ์ าลองเสมือนจริงระดับสงูไม่ไดดี้กว่าการใชส้ถานการณจ์ าลองเสมือนจริง
ระดับกลางเสมอไป ขึน้อยู่กับระดับความรูข้องนักศึกษาและประสบการณ์ที่ได้รบัด้วย ดังนั้น  
ในการจดัสถานการณจ์ าลองเสมือนจริงระดบัใดควรพิจารณาระดบัการศึกษา และประสบการณ์ 
ที่ตอ้งการใหน้กัศกึษาไดร้บั 

Maglione & Neville (2021) ได้ศึกษาเก่ียวกับความสัมพันธ์ระหว่างจิตวิญญาณ
และคณุลกัษณะภาวะผูน้  าใฝ่บรกิารของนกัศกึษาพยาบาล โดยท าการศึกษาในนกัศกึษาพยาบาล
ระดับปริญญาตรีและนักศึกษาพยาบาลระดับบัณฑิตศึกษา จ านวน 66 คน พบว่า คะแนน
ความสมัพันธร์ะหว่างจิตวิญญาณและคณุลกัษณะภาวะผูน้  าใฝ่บริการของนักศึกษาพยาบาลใน
ระดบัปริญญาตรีสงูสดุ และลดลงตามระดบัการศึกษาคือ ระดบัปริญญาโทและปรญิญาเอก และ
ยงัพบว่า พยาบาลที่ท างานเกิน 10 ปีขึน้ไปมีภาวะผูน้  าใฝ่บริการลดลง สว่นคะแนนจิตวิญญาณจะ
ลดลงในช่วงปีแรก ๆของการท างาน หลงัจากนัน้จะค่อย ๆสงูขึน้ โดยผูว้ิจยัสรุปว่า นกัศกึษาที่เลือก
เรียนพยาบาลมีคุณลักษณะของภาวะผู้น าใฝ่บริการและมีจิตวิญญาณของการให้บริการโดย
แทจ้รงิ 

Scammell et al. (2020) ไดท้ าการศึกษาโดยการทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบ
ที่ตีพิมพใ์นปี 2009 – 2019 จ านวน 9 ฉบบั เก่ียวกับการเรียนรูสู้่การเป็นผูน้  าของการจดัหลกัสูตร
การศึกษาพยาบาลศาสตรบณัฑิต ผลการศึกษาพบประเด็นหลกั 3 ประเด็น ดงันี ้ประเด็นที่ 1 เป็น
ประเด็นเก่ียวกับการศึกษาเก่ียวกับภาวะผูน้  า ซึ่งนักศึกษาตอ้งไดร้บัการฝึกความเป็นผูน้  าในเชิง
บวกกับทางแหล่งฝึกเพื่อสามารถบูรณาการวิชาทฤษฎีกับวิชาปฏิบติั ประเด็นที่ 2 การวางตัวใน
การเป็นผูน้  าของพยาบาลพี่เลีย้งในแหล่งฝึก ซึ่งพบว่าการกลั่นแกลง้นกัศึกษาจะส่งผลเสียต่อการ
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รบัรูส้มรรถนะแห่งตนของนักศึกษา ในขณะที่การเป็นแบบอย่างที่ดีของพยาบาลวิชาชีพในแหล่ง
ฝึกจะช่วยส่งเสริมสมรรถนะความเป็นผูน้  าใหก้บันักศึกษา และประเด็นที่ 3 ดา้นการจัดการเรียน
การสอน พบว่า ทฤษฎีความเป็นผูน้  าและสมรรถนะควรไดร้บัการสอนตัง้แต่เขา้ศึกษาและพัฒนา
นกัศกึษาตลอดหลกัสตูรในขณะที่ศกึษา 

Bih-O. Leea , Hwey-Fang Liangb , Tsui-Ping Chuc , Chang-Chiao Hungd. 
(2019) ได้ศึกษาเก่ียวกับ ผลของการใช้สถานการณ์จ าลองเสมือนจริงทางการพยาบาลต่ อ
สมรรถนะและประสิทธิภาพทางคลินิกของนกัศึกษาพยาบาล โดยศึกษาในนกัศึกษาพยาบาลชัน้ปี
ที่ 2 แบ่งเป็นกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม ซึ่งกลุ่มทดลองจะไดเ้รียนรูโ้ดยใชส้ถานการณ์จ าลอง
เสมือนจรงิทัง้หมด 4 สถานการณ ์โดยการจ าลองสถานการณห์อ้ง ICU คลา้ยในโรงพยาบาล และ
ใชหุ้่นรุ่น Laerdal SimMan 1 ตวั มีหอ้งผูป่้วย 1 หอ้ง หอ้งผ่าตดั 1 หอ้ง หอ้งสงัเกตการณ ์และหอ้ง
สรุปผลการเรียนรู ้ท าการทดสอบหลงัจากเรียนรูโ้ดยใชส้ถานการณจ์ าลองเสมือนจริง โดยการสอบ
แบบ OSCE จากการศึกษาพบว่า นักศึกษากลุ่มที่ไดเ้รียนรูโ้ดยใชส้ถานการณ์จ าลองเสมือนจริง  
มีความรูท้างวิชาชีพ และกระบวนการทางการพยาบาลสูงขึน้ และไม่มีความแตกต่างอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติในดา้นความปลอดภยั การสื่อสาร และทศันคติ การเปรียบเทียบระหว่าง 2 กลุ่ม
พบว่า กลุ่มทดลองมีสมรรถนะทางคลินิกสูงกว่ากลุ่มควบคุม ส่วนดา้นประสิทธิภาพไม่มีความ
แตกต่างกนัระหว่างกลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุ 

Ha & Pepin (2018) ไดท้ าการศึกษาเก่ียวกับ ผลจากการท ากิจกรรมในการพัฒนา
ภาวะผู้น าทางคลินิกกับนักศึกษาพยาบาลชั้นปีที่หนึ่ง โดยท าการศึกษาในนักศึกษาพยาบาล  
23 คน อาจารย์ 6 คน และมีเครื่องมือวิจัยคือวีดีโอ แบบบันทึก แบบสังเกต ท าการสัมภาษณ์ 
สนทนากลุ่ม การระดมความคิดเห็น ผลการศึกษาพบว่า ในมุมมองของนักศึกษา จากการสงัเกต
แบบอย่าง (role models) และการอภิปรายในกลุ่มย่อยช่วยเพิ่มมุมมองการเรียนรูม้ากยิ่งขึน้ จาก
การมองแค่บทบาทว่าพยาบาลท าหนา้ที่เพียงปฏิบติัการพยาบาลเท่านัน้ แต่ยงัสามารถมองไปได้
ถึงภาวะผูน้  าทางคลินิก และการอภิปรายโดยใชภ้าพเคลื่อนไหวก็สามารถเปิดรบัความคิดเห็นของ
ผูอ่ื้น 

Cherian (2017) ไดท้ าการทบทวนภาวะผูน้  าทางการพยาบาล ท าการศึกษาโดยการ
ทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบเก่ียวกบั คุณลกัษณะที่ส  าคญัของผูน้  าที่มีประสิทธิภาพ พบว่า 
รูปแบบภาวะผูน้  ามีความแตกต่างกันในแต่ละสถานการณ์ จากการศึกษาแสดงใหเ้ห็นถึงทักษะ
ของผูน้  าขึน้อยู่กบัสถานการณน์ัน้ ๆ และไม่มีรูปแบบของภาวะผูน้  าแบบใดที่เหนือกว่าแบบอื่น ๆ 



  

 

107 

Melba Sheila D’Souza, Porkodi Arjunan, Ramesh Venkatesaperumal (2017) 
ไดศ้กึษาเก่ียวกบั การใชส้ถานการณจ์ าลองเสมือนจริงระดบัสงูในการศึกษาทางการพยาบาล โดย
ศกึษาแบบทบทวนเชิงบูรณาการเพื่อศึกษาประสิทธิภาพของการใชส้ถานการณจ์ าลองเสมือนจริง
ระดับสูงทางการพยาบาล ซึ่งบทความที่ใช้ในการศึกษาอยู่ในช่วงปี ค.ศ.2007 – 2016 จาก
ฐานข้อมู ล  CINAHL, Cochrane, EMBASE, ERIC, MEDLINE, Ovid, Proquest, PsycINFO, 
Scopus, SciVal, Web of Science, Joanna Briggs Institute and EBSCO host ทั้ งห ม ด  45 
บทความ จากการศึกษาพบว่า การใชส้ถานการณจ์ าลองเสมือนจรงิเป็นการเรียนรูท้ี่ปลอดภยัและ
ส่งเสริมการเรียนรู ้ผูเ้รียนมีความพึงพอใจและมั่นใจในตนเอง ส่งเสริมการคิดวิเคราะหแ์ละการใช้
เหตผุลทางคลินิก การตดัสินใจทางคลินิก การจดจ าความรูไ้ดน้านและท าใหเ้กิดการเรียนรูเ้พิ่มเติม 
เกิดทกัษะและท าใหก้ารปฏิบติัการพยาบาลมีประสิทธิภาพ เกิดทกัษะการประสานความรว่มมือใน
ทีมสุขภาพรวมถึงการท างานเป็นทีมและการสื่อสาร การพัฒนาความรูค้วามเขา้ใจ และทักษะ
ปฏิบติั สรุปการใชส้ถานการณจ์ าลองเสมือนจริงระดบัสงูในการศึกษาทางการพยาบาล ท าใหเ้กิด
การเรียนรูท้ี่หลากหลาย สง่เสรมิการตดัสินใจทางคลิกนิก และพฒันาทกัษะการประเมินผูป่้วย 
  Fischer (2016) ไดศ้ึกษาเก่ียวกับภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลง พบว่า ภาวะผูน้  าการ
เปลี่ยนแปลงในพยาบาลมีความสมัพันธ์กบัทีมที่มีประสิทธิภาพในการท างานสงู และคณุภาพใน
การดแูลผูป่้วยที่ดีขึน้ สรุปไดว้่าภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงมีผลต่อคณุภาพการดแูลผูป่้วยและการ
รกัษาพยาบาล 

Demeh & Rosengren (2015) ไดศ้กึษาเก่ียวกบั มมุมองของภาวะผูน้  าทางคลินิกใน
ดา้นการศึกษาทางการพยาบาล เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพในประสบการณข์องนกัศึกษาพยาบาล 
ก่อนส าเร็จการศึกษา โดยศึกษาในนักศึกษาพยาบาลจากจอรแ์ดน จ านวน 20 คน ได้เขียนถึง
ประสบการณ์ต่อภาวะผูน้  าทางคลินิก ท าการวิเคราะหข์อ้มูลโดยการวิเคราะหเ์ชิงเนือ้หา พบว่า 
ภาวะผูน้  าทางคลินิก มี 3 ขอ้ คือประสบการณ์การเรียนรู ,้ การเป็นแบบอย่างและการลดช่องว่าง 
นกัศึกษามองว่า ภาวะผูน้  าทางคลินิกเกิดจากกระบวนการเตรียมตวัเพื่อที่จะเป็นพยาบาล ภาวะ
ผูน้  าทางคลินิกเกิดจากการประยุกตใ์ชท้ฤษฎีสู่การปฏิบัติโดยการใชก้ารพยาบาลแบบองคร์วม 
สรุปไดว้่า ภาวะผูน้  าทางคลินิกเป็นเครื่องมืออันทรงคุณภาพในการเชื่อมช่องว่างระหว่างทฤษฎี
และการปฏิบติัในการศึกษาทางการพยาบาล เขา้ใจในทกัษะของการจดัการทางการพยาบาลและ
ลดความซบัซอ้นของกิจกรรมการพยาบาล ซึ่งเป็นการเตรียมนกัศึกษาเพื่อเป็นพยาบาลในอนาคต 
เนน้การเรียนรูใ้นการจัดการทางการพยาบาลตามความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการเพื่อใหน้ักศึกษา  
มีทกัษะที่ดี 
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Dassanayake (2014) ไดศ้ึกษาเก่ียวกับคุณลกัษณะภาวะผูน้  าของหัวหนา้ฝ่ายการ
พยาบาล ท าการศึกษาดา้นการรบัรูข้องพยาบาลต่อคุณลักษณะของหัวหน้า ฝ่ายการพยาบาล 
ท าการศึกษาในพยาบาล 160 คน ผลการศึกษาพบว่า พยาบาลรบัรูว้่า หัวหนา้ฝ่ายการพยาบาล
เป็นผูน้  าการเปลี่ยนแปลง จากการศึกษาท าใหท้ราบว่าการรับรูข้องพยาบาลส่วนใหญ่มองภาพ
ของหัวหนา้ฝ่ายการพยาบาลเป็นอย่างไร และหวัหนา้ฝ่ายการพยาบาลสามารถน าผลการวิจยัใน
ครัง้นีไ้ปพัฒนาตนเอง เพื่อเพิ่มความพึงพอใจของพยาบาลและประสิทธิภาพของงานและเพื่อให้
งานบรรลวุิสยัทศันข์ององคก์ร 

ดังนัน้ จากการศึกษาเอกสารประกอบการท าวิจัย เรื่อง การเสริมสรา้งภาวะผูน้  าใฝ่
บริการส าหรบันักศึกษาพยาบาลในสถาบนัอุดมศึกษา ผูว้ิจัยไดศ้ึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและ
งานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบั ภาวะผูน้  าใฝ่บริการ (servant leadership theory) ของ Greenleaf (2008), 
Patterson (2003), Laub (2003), Prichard (2013), Poon (2006) และสรุปแนวคิดองคป์ระกอบ
ภาวะผูน้  าใฝ่บรกิารส าหรบันกัศกึษาพยาบาล ดงันี ้

1. การค านึงถึงประโยชนส์ว่นรวม (Altruism)  
2. การเสรมิพลงัอ านาจผูต้าม (Empowerment)  
3. การกระท าดว้ยความอ่อนนอ้มถ่อมตน (Act with humanity)  
4. การแสดงออกมาดว้ยความรกั (Exhibit love)  
5. การน าดว้ยการบรกิาร (Lead with service)  
6. การสรา้งความเชื่อถือและไวว้างใจ (Trusting)  
7. การสรา้งวิสยัทศันเ์พื่อผูต้ามของตน (Visionary to their followers)  

จากนั้นผูว้ิจัยน าร่างองคป์ระกอบภาวะผูน้  าใฝ่บริการทัง้ 7 องคป์ระกอบ มาท าการ
สรา้งแบบสมัภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิจ านวน 7 คน เพื่อยืนยันองคป์ระกอบภาวะผูน้  าใฝ่บริการ และ
น ามาสรา้งแบบสอบถามองคป์ระกอบภาวะผูน้  าใฝ่บริการของนักศึกษาพยาบาล จากนั้นจึงน า
ขอ้มูลที่ไดจ้ากการรวบรวมมาท าการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบ (Factor Analysis) เชิงยืนยนั ส าหรบั
ใช้เป็นแบบวัดภาวะผู้น าใฝ่บริการส าหรับนักศึกษาพยาบาลและเป็นแนวทางในการพัฒนา
กิจกรรมฝึกอบรมมเพื่ อเสริม เสริมสร้างภาวะผู้น าใฝ่บริการส าหรับนักศึกษาพยาบาลใน
สถาบนัอดุมศกึษาต่อไป 



 
 

บทที ่3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัและพฒันา (Research and Development) โดยมุ่งพฒันาชุด
กิจกรรม เพื่อเสริมสรา้งภาวะผู้น าใฝ่บริการส าหรับนักศึกษาพยาบาลในสถาบันอุดมศึกษา  
ซึ่งผู้วิจัยได้ก าหนด ออกแบบขั้นตอน วิธีการในการด าเนินการวิจัยโดยแบ่งออกเป็น 3 ระยะ 
ดงัต่อไปนี ้

ระยะที่ 1 การศึกษาและวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของภาวะผูน้  าใฝ่บริการ
ส าหรบันกัศกึษาพยาบาลในสถาบนัอดุมศึกษา 

ระยะที่ 2 การพัฒนาชุดกิจกรรมเพื่อเสริมสรา้งภาวะผูน้  าใฝ่บริการส าหรบันักศึกษา
พยาบาลในสถาบนัอดุมศกึษา 

ระยะที่ 3 การศึกษาประสิทธิผลของชุดกิจกรรมเพื่อเสริมสรา้งภาวะผูน้  าใฝ่บริการ
ส าหรบันกัศกึษาพยาบาลในสถาบนัอดุมศึกษา 

ระยะที ่1 การศึกษาและวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยันของภาวะผู้น าใฝ่บริการส าหรับ
นักศึกษาพยาบาลในสถาบันอุดมศึกษา 

ผูว้ิจยัแบ่งวิธีด าเนินการเป็น 2 ขัน้ตอน ดงันี ้
ขั้นตอนที่ 1 การสมัภาษณผ์ูท้รงคณุวฒุิจ านวน 7 คน เพื่อเป็นขอ้มลูพืน้ฐานในการ

สรา้งแบบสอบถามภาวะผูน้  าใฝ่บรกิารส าหรบันกัศกึษาพยาบาล ผูว้ิจยัด าเนินการดงันี  ้
1. ศึกษาเอกสารที่เก่ียวขอ้งกบัภาวะผูน้  าใฝ่บรกิาร โดยการศึกษาแนวคิด/ทฤษฎี 

และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัภาวะผูน้  าใฝ่บรกิาร หลงัจากนัน้น ามาวิเคราะห ์สงัเคราะหอ์งคป์ระกอบ
ภาวะผูน้  าใฝ่บริการไดจ้ านวน 7 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1. การค านึงถึงประโยชนส์่วนรวม (Altruism) 
2. การเสริมพลังอ านาจผูต้าม (Empowerment) 3. การกระท าดว้ยความอ่อนน้อมถ่อมตน (Act 
with humanity) 4. การแสดงออกมาดว้ยความรกั (Exhibit love) 5. การน าดว้ยการบริการ (Lead 
with service) 6. การสรา้งความเชื่อถือและไวว้างใจ (Trusting) 7. การสรา้งวิสยัทัศนเ์พื่อผูต้าม
ของตน (Visionary to their followers)   

2. การสรา้งแบบสมัภาษณ์ผูท้รงคณุวฒุิ ผูว้ิจยัน าร่างองคป์ระกอบภาวะผูน้  าใฝ่
บริการทัง้ 7 องคป์ระกอบ มาเป็นแนวทางในการสรา้งแบบสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ และน าแบบ
สมัภาษณเ์สนอต่ออาจารยท์ี่ปรกึษาปริญญานิพนธ ์เพื่อพิจารณาตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์
ของแบบสมัภาษณแ์ละน าไปปรบัปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของอาจารยท์ี่ปรกึษาปรญิญานิพนธ ์
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การก าหนดผู้ให้ข้อมูล 
ผูใ้หข้อ้มูลที่ใชใ้นการสมัภาษณ์เพื่อศึกษาองคป์ระกอบภาวะผูน้  าใฝ่บริการ

ส าหรบันักศึกษาพยาบาลในสถาบันอุดมศึกษา ไดแ้ก่  ผูท้รงคุณวุฒิจ านวน 7 คน ประกอบดว้ย 
อาจารยพ์ยาบาล 4 คน ผูใ้ชบ้ณัฑิต 3 คน  

คุณสมบัติของผู้ให้ข้อมูล 
ก าหนดคณุสมบติัของกลุม่เปา้หมาย ดงันี ้

1. เป็นผูท้รงคุณวุฒิในดา้นการศึกษาทางการพยาบาล มีประสบการณ์
ในการจดัการเรียนการสอนตัง้แต่ 10 ปีขึน้ไป หรือเป็นผูม้ีความรู ้ความเชี่ยวชาญในดา้นภาวะผูน้  า
ใฝ่บรกิารและมีผลงานวิชาการเก่ียวกบัภาวะผูน้  าใฝ่บริการ 

2. ผูใ้ชบ้ัณฑิตที่มีต าแหน่งบริหารทางการพยาบาลในโรงพยาบาลของ
รฐับาล หรือเอกชน หรือศนูยด์แูลผูส้งูอายุ 

การวิเคราะหข์้อมูล 
ข้อมูลความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ ท าการวิเคราะห์เนื ้อหา (Content 

Analysis) และหาความถ่ี 

ขั้นตอนที่ 2 ศึกษาองค์ประกอบเชิงยืนยันภาวะผู้น าใฝ่บริการส าหรบันักศึกษา
พยาบาลในสถาบนัอดุมศกึษา ผูว้ิจยัด าเนินการดงันี ้

การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
ประชากรที่ใชใ้นการศึกษาองคป์ระกอบเชิงยืนยันของภาวะผูน้  าใฝ่บริการ

ส าหรบันกัศึกษาพยาบาลไดแ้ก่ นกัศกึษาพยาบาลชัน้ปีที่ 3 ปีการศกึษา 2564 ที่ก าลงัศึกษาอยู่ใน
สถาบนัอดุมศึกษา ไดแ้ก่ สถาบนัอดุมศึกษาของรฐั และสถาบนัอดุมศึกษาในก ากบัของรฐั จ านวน 
36 สถาบัน ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 10 เท่าของจ านวนข้อค าถาม (Plichta & 
Kelvin, 2013) รวมกลุม่ตวัอย่างทัง้สิน้ 510 คน ซึ่งท าการคดัเลือกกลุม่ตวัอย่าง ดงันี ้

กลุ่มตัวอย่างที่ ใช้ในการวิจัยครั้งนี ้ เป็นนักศึกษาพยาบาลชั้นปีที่  3  ปี
การศึกษา 2564 ในสถาบนัอดุมศึกษา ไดแ้ก่ สถาบนัอุดมศึกษาของรฐั และสถาบนัอุดมศึกษาใน
ก ากบัของรฐั จ านวน 36 สถาบนั ผูว้ิจยัท าการคดัเลือกกลุ่มตวัอย่างโดยการสุ่มแบบหลายขัน้ตอน 
(Multi-stage Sampling) ไดจ้ านวน 7 สถาบัน แลว้ด าเนินการสุ่มแบบแบ่งชัน้ของแต่ละสถาบัน 
ก าหนดจ านวนกลุม่ตวัอย่างไว ้510 คน ดงัแสดงในตาราง 3 
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ตาราง 3 รายชื่อสถาบันการศึกษาและจ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาองค์ประกอบเชิง
ยืนยนั 

สถาบันการศึกษา จ านวนประชากร 
จ านวนกลุ่ม
ตัวอย่าง 

คณะพยาบาลศาสตร ์มหาวิทยาลยันเรศวร 133 80 
คณะพยาบาลศาสตร ์มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 125 75 
คณะพยาบาลศาสตร ์มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 114 68 
คณะพยาบาลศาสตร ์มหาวิทยาลยับรูพา 180 107 
คณะพยาบาลศาสตร ์มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบรุี 68 40 
คณะพยาบาลศาสตร ์มหาวิทยาลยัราชภฏั 
สรุาษฎรธ์านี 

108 65 

คณะพยาบาลศาสตร ์มหาวิทยาลยัราชภฏั
อบุลราชธานี 

126 75 

รวม  854 510 

 
การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการรวบรวมข้อมูล 

เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัยขั้นตอนนี ้ไดแ้ก่ แบบสอบถามคุณลักษณะภาวะ
ผูน้  าใฝ่บรกิารส าหรบันกัศกึษาพยาบาล มีวิธีด าเนินการดงันี ้

1. น าข้อมูลองค์ประกอบของภาวะผู้น าใฝ่บริการที่สังเคราะห์ได้ จาก
ขั้นตอนที่ 1 มาใช้เป็นขอ้มูลในการสรา้งแบบสอบถามคุณลักษณะภาวะผูน้  าใฝ่บริการส าหรบั
นกัศกึษาพยาบาล เบือ้งตน้ก าหนดไว ้7 องคป์ระกอบ 51 ตวัชีว้ดั ผูว้ิจยัเขียนนิยามศพัทข์องแต่ละ
องคป์ระกอบชดัเจน ใชภ้าษาไทยในการเขียนขอ้ความในแต่ละองคป์ระกอบถกูตอ้ง เหมาะสมและ
เขา้ใจง่าย โดยแบบสอบถามคณุลกัษณะภาวะผูน้  าใฝ่บริการ ส าหรบันกัศึกษาพยาบาล มี 2 ตอน 
ดงันี ้

ตอนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถาบนัการศกึษา ชัน้ปี 

ตอนที่  2 แบบสอบถามเก่ียวกับคุณลักษณะภาวะผู้น าใฝ่บริการ
ส าหรบันกัศึกษาพยาบาล เป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั 
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ของลิเคิรท์ (Likert, 1967) ซึ่งผู้วิจัยได้ก าหนดค่าน ้าหนักคะแนนและความหมายในแต่ละข้อ
ค าถาม ดงันี ้

5 หมายถึง ขอ้ความดังกล่าวตรงกับคุณลักษณะที่เป็นจริงของ
นกัศกึษาในระดบัมากท่ีสดุ 

4 หมายถึง ขอ้ความดังกล่าวตรงกับคุณลักษณะที่เป็นจริงของ
นกัศกึษาในระดบัมาก 

3 หมายถึง ขอ้ความดังกล่าวตรงกับคุณลักษณะที่เป็นจริงของ
นกัศกึษาในระดบัปานกลาง 

2 หมายถึง ขอ้ความดังกล่าวตรงกับคุณลักษณะที่เป็นจริงของ
นกัศกึษาในระดบันอ้ย 

1 หมายถึง ขอ้ความดังกล่าวตรงกับคุณลักษณะที่เป็นจริงของ
นกัศกึษาในระดบันอ้ยที่สดุ 

ผู้วิจัยก าหนดเกณฑ์การแปลความหมายค่าคะแนนเฉลี่ยของ
คณุลกัษณะภาวะผูน้  าใฝ่บรกิารส าหรบันกัศึกษาพยาบาล แบ่งเป็น 5 ระดบัดงันี ้

คะแนนเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง นักศึกษาเห็นว่าตรงกับ
คณุลกัษณะที่เป็นจรงิของนกัศกึษาอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ 

คะแนนเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง นักศึกษาเห็นว่าตรงกับ
คณุลกัษณะที่เป็นจรงิของนกัศกึษาอยู่ในระดบัมาก 

คะแนนเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง นักศึกษาเห็นว่าตรงกับ
คณุลกัษณะที่เป็นจรงิของนกัศกึษาอยู่ในระดบัปานกลาง 

คะแนนเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง นักศึกษาเห็นว่าตรงกับ
คณุลกัษณะที่เป็นจรงิของนกัศกึษาอยู่ในระดบันอ้ย 

คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึง นักศึกษาเห็นว่าตรงกับ
คณุลกัษณะที่เป็นจรงิของนกัศกึษาอยู่ในระดบันอ้ยที่สดุ 

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
ผูว้ิจยัด าเนินการดงันี ้

1. น าแบบสอบถามคุณลักษณะภาวะผู้น าใฝ่บริการส าหรบันักศึกษา
พยาบาลฉบับที่สร้างขึน้เสนออาจารย์ที่ปรึกษาปริญญานิพนธ์ตรวจสอบเบื ้องต้น และน า
ขอ้เสนอแนะมาปรบัปรุงแกไ้ขตามค าแนะน า 
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2. น าแบบสอบถามคุณลักษณะภาวะผู้น าใฝ่บริการส าหรบันักศึกษา
พยาบาลที่ปรบัปรุงตามขอ้เสนอแนะของอาจารยท์ี่ปรึกษาปริญญานิพนธ์ ตรวจสอบความตรง  
เชิงเนือ้หา (Content Validity) และพิจารณาความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามกบันิยามศพัทใ์นแต่ละ
องคป์ระกอบเป็นรายขอ้ (Item-Objective Congruence: IOC) โดยอาศยัดลุพินิจของผูเ้ชี่ยวชาญ 
จ านวน 5 คน เป็นผูพ้ิจารณา ซึ่งก าหนดคณุสมบติัผูเ้ชี่ยวชาญ ดงันี ้

1) เป็นผูท้รงคุณวุฒิในดา้นการศึกษาพยาบาล และมีประสบการณ์ 
ในการจดัการเรียนการสอนตัง้แต่ 10 ปีขึน้ไป 

2) เป็นผู้มีความรู ้ความเชี่ยวชาญในด้านภาวะผู้น าใฝ่บริการและ 
มีผลงานวิชาการเก่ียวกบัภาวะผูน้  าใฝ่บรกิารหรือภาวะผูน้  าทางการพยาบาล 

3) เป็นอาจารยพ์ยาบาลที่มีประสบการณส์อน การฝึกอบรมเก่ียวกับ 
ภาวะผูน้  าใฝ่บรกิาร หรือ ผูน้  าทางการพยาบาล ที่มีประสบการณต์ัง้แต่ 10 ปีขึน้ไป 

4) เป็นอาจารย์สอนทางด้านการให้บริการในสถานพยาบาล หรือ 
การบรหิาร หรือสาขาที่เก่ียวขอ้ง 

ทัง้นีผู้เ้ชี่ยวชาญที่เลือกอาจมีคุณสมบติัทัง้ 3 ขอ้ หรือมีคุณสมบัติขอ้ใด
ขอ้หนึ่งก็ได ้

3. น าแบบสอบถามคุณลักษณะภาวะผู้น าใฝ่บริการส าหรบันักศึกษา
พยาบาลที่ผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา และความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามไปทดลองใช ้
(Try Out) กับนักศึกษาพยาบาล ชัน้ปีที่ 3 ปีการศึกษา 2564 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี จ านวน 30 คน เพื่อหาค่าความเชื่อมั่นของแบบวดัคณุลกัษณะภาวะผูน้  าใฝ่บริการ โดยการ
วิเคราะหห์าค่าอ านาจจ าแนกเป็นรายขอ้ Discrimination power โดยใชก้ารทดสอบที (t-test) และ

หาค่าสัมประสิทธิแอลฟ่า (α - coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) ไดค่้าความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถามทัง้ฉบบัเท่ากบั 0.98 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยน าแบบสอบถามคุณลักษณะภาวะผู้น าใฝ่บริการส าหรบันักศึกษา

พยาบาลที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือแล้ว ไปเก็บข้อมูลจริงกับนักศึกษาพยาบาล 
จ านวน 510 คน เป็นการเก็บขอ้มูลออนไลน ์ก าหนดเกณฑก์ารคัดออกของแบบสอบถามได้แก่ 
แบบสอบถามที่ตอบขอ้มลูไม่ครบทกุขอ้ แบบสอบถามที่มีระดบัขอ้คิดเห็นเดียวกนัทกุขอ้ เป็นตน้ 

การวิเคราะหข์้อมูล 
ผู้วิจัยน าแบบสอบถามคุณลักษณะภาวะผู้น าใฝ่บริการส าหรบันักศึกษา

พยาบาล ที่เก็บขอ้มูลแลว้มาวิเคราะห์องคป์ระกอบภาวะผูน้  าใฝ่บริการส าหรบันักศึกษาพยาบาล 
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โดยวิธีวิเคราะหอ์งคป์ระกอบ (Factor Analysis) ใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS และเอ็มพลสั (Mplus) 
โดยมีขัน้ตอน ดงันี ้

1. การวิเคราะหข์อ้มลูทั่วไป ไดแ้ก่ จ านวน รอ้ยละ 
2. การสกดัองคป์ระกอบ จากตวัชีว้ดัภาวะผูน้  าใฝ่บริการส าหรบันกัศกึษา

พยาบาล โดยใชส้ถิติการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยัน (Confirm Factor Analysis: CFA) โดย
พิจารณาได้จากค่าไค -สแควร ์(Chi-Square goodness of fit statistic) ถ้าค่าไค-สแควรม์ี ค่า
เท่ากับศูนย์ แสดงว่าโมเดลการวัดมีความสอดคล้องตรงตามทฤษฎีและดัชนีวัดระดับความ
กลมกลืน ค่าดัชนีรากก าลงัสองเฉลี่ยของความคลาดเคลื่อนในการประมาณค่า (RMSEA) หากมี
ค่าเข้าใกล้ศูนย์มากนั้นแสดงว่า โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (Netemeyer  
et al., 2003, p. 36-37) 

ระยะที ่2 การพัฒนาชุดกิจกรรมเพ่ือเสริมสร้างภาวะผู้น าใฝ่บริการส าหรับนักศึกษา
พยาบาลในสถาบันอุดมศึกษา 

ผูว้ิจยัน าผลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนั (Confirm Factor Analysis: CFA) ที่ได้
จากระยะที่  1 มาใช้เป็นแนวทางในการสร้างโครงร่างในด้านการก าหนดเนื ้อหาสาระ การ
จัดรูปแบบและกิจกรรมในการฝึกอบรมที่เหมาะสมของชุดฝึกอบรมเพื่อเสริมสรา้งภาวะผูน้  าใฝ่
บริการส าหรบันักศึกษาพยาบาลในสถาบันอุดมศึกษา โดยผูว้ิจัยก าหนดกิจกรรมการฝึกอบรมที่
สมัพนัธก์บัระยะเวลาของกิจกรรม และปรมิาณเนือ้หาของกิจกรรม รวมทัง้ไดน้ าแนวคิดการเรียนรู้
แบบเชิงรุก (Active Learning) แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนานักศึกษาในระดับอุดมศึกษาและ
แนวคิดในการสรา้งชดุฝึกอบรม มาใชใ้นการพฒันาชดุกิจกรรม โดยมีวิธีการด าเนินการ ดงันี ้

1. ผู้ให้ข้อมูล 
ผูใ้ห้ขอ้มูลที่ใชใ้นการพัฒนาชุดกิจกรรมเพื่อเสริมสรา้งภาวะผูน้  าใฝ่บริการส าหรบั

นกัศึกษาพยาบาลในสถาบนัอุดมศึกษา ไดแ้ก่ ผูท้รงคุณวฒุิที่มีความรู ้ความสามารถในดา้นการ
พฒันาชุดกิจกรรม ดา้นกิจการนักศึกษา ดา้นการเรียนการสอนทางการพยาบาล ดา้นการวัดและ
การประเมินผลรวมถึงมีความรูด้า้นวิจยัและสถิติ จ านวน 7 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง ซึ่งผูว้ิจยั
ก าหนดคณุสมบติัผูท้รงคณุวฒุิ ดงันี ้

1) เป็นผูท้รงคุณวฒุิทางดา้นการเรียนการสอนทางการพยาบาล และมีประสบการณ์
ในดา้นการจดัการเรียนการสอนตัง้แต่ 10 ปี ขึน้ไป 

2) เป็นผู้มีความรู ้ความเชี่ยวชาญในด้านภาวะผู้น าใฝ่บริการและมีผลงาน
วิชาการเก่ียวกบัภาวะผูน้  าใฝ่บรกิารหรือภาวะผูน้  าทางการพยาบาล 
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3) เป็นอาจารยพ์ยาบาลที่มีประสบการณส์อน การฝึกอบรมเก่ียวกบั ภาวะผูน้  า
ใฝ่บรกิาร หรือ ผูน้  าทางการพยาบาล ที่มีประสบการณต์ัง้แต่ 10 ปีขึน้ไป 

4) เป็นผูม้ีประสบการณด์า้นการพฒันาชดุฝึกอบรมตัง้แต่ 5 ปีขึน้ไป 
5) เป็นผูม้ีความรูแ้ละมีประสบการณ์ดา้นการวัดประเมินผลเก่ียวกับนักศึกษา

ตัง้แต่ 10 ปีขึน้ไป 
6) เป็นอาจารยม์หาวิทยาลยัที่มีความเชี่ยวชาญในการสอนสาขาวิจยัและสถิติที่

มีประสบการณก์ารสอนตัง้แต่ 10 ปีขึน้ไป 
ทัง้นีผู้ท้รงคณุวฒุิที่เลือกอาจมีคณุสมบติัทัง้ 6 ขอ้ หรือมีคณุสมบติัขอ้ใดขอ้หนึ่งก็ได ้
 

2. การพัฒนาชุดกิจกรรมเพ่ือเสริมสร้างภาวะผู้น าใฝ่บริการส าหรับนักศึกษา
พยาบาลในสถาบันอุดมศึกษา 

การด าเนินการในขั้นตอนนี ้ เป็นการประมวลและวิเคราะห์ข้อมูลจากผลการ
ด าเนินการในระยะที่ 1 และน าไปสังเคราะห์เพื่อก าหนดแนวทางในการสรา้งชุดกิจกรรม ซึ่งมี
รายละเอียด ดงันี ้

2.1 การสรา้งชดุกิจกรรมฉบบัรา่ง ผูว้ิจยัด าเนินการดงันี ้
2.1.1 ศึกษาเอกสาร ต ารา และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัการพฒันาชุดกิจกรรม

เพื่อเสริมสรา้งภาวะผูน้  าใฝ่บรกิารส าหรบันกัศกึษาพยาบาล และศกึษาแนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัการ
เรียนรูแ้บบเชิงรุก ในการเรียนรูโ้ดยใชส้ถานการณจ์ าลองเสมือนจรงิ (simulation-based learning) 
และการเรียนรูแ้บบทีม (Team-based learning) ศึกษาแนวคิดเก่ียวกับการพัฒนานักศึกษา
ระดบัอดุมศกึษาในการเสรมิสรา้งทกัษะภาวะผูน้  า 

2.1.2 ผูว้ิจัยน าองคป์ระกอบดา้นภาวะผูน้  าใฝ่บริการทัง้ 7 องคป์ระกอบที่ได้
จากระยะที่ 1 มาใชเ้ป็นแนวทางในการร่างโครงร่างของชุดกิจกรรมเพื่อเสริมสรา้งภาวะผูน้  าใฝ่
บรกิารส าหรบันกัศกึษาพยาบาล 

2.1.3 น าผลที่ ได้ ในข้อ  2.1.1 และ  2.1.2 มาก าหนดโครงร่างเนื ้อห า 
สาระส าคัญ และท าการสรา้งโครงร่างชุดกิจกรรมเพื่อ เสริมสรา้งภาวะผู้น าใฝ่บริการส าหรับ
นกัศกึษาพยาบาล โดยมีขัน้ตอน ดงันี ้

2.1.3.1 ก าหนดวัตถุป ระสงค์ของชุดกิ จกรรม  เป็ นการก าหนด
คณุลกัษณะที่คาดหวงัว่า ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมจะมีคณุลกัษณะภาวะผูน้  าใฝ่บรกิาร โดยก าหนดให้
สอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคข์องงานวิจยัครัง้นี ้
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2.1.3.2 ก าหนดเนื ้อหาของชุดกิจกรรม กิจกรรมการฝึกอบรม สื่อและ
อปุกรณท์ี่ใชใ้นการฝึกอบรม 

2.1.3.3 จดัท าชดุกิจกรรมฉบบัรา่ง 
2.1.3.4 การประเมินผลการฝึกอบรมที่จะประเมินทัง้ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม

และชดุกิจกรรม 
2.2 การตรวจสอบคณุภาพของชดุกิจกรรมฉบบัร่าง 

ในขั้นตอนนี ้เป็นการตรวจสอบคุณภาพของเอกสารชุดกิจกรรม ในด้าน
องคป์ระกอบต่าง ๆของชุดกิจกรรมว่ามีความเหมาะสมสอดคลอ้ง ครอบคลุม และถูกตอ้งหรือไม่ 
เพียงใด เหมาะสมกบักลุม่เป้าหมายหรือไม่ การใชภ้าษามีความชดัเจน เขา้ใจง่าย สามารถน าไปสู่
การปฏิบัติไดจ้ริงหรือไม่ โดยผู้วิจัยน าชุดกิจกรรมฉบับร่างที่พัฒนาขึน้ไปใหผู้เ้ชี่ยวชาญประเมิน
คณุภาพดา้นความเหมาะสม จะพิจารณาจากองคป์ระกอบต่าง ๆ ไดแ้ก่ ปัญหาและความจ าเป็น 
หลักการและเหตุผล วัตถุประสงค ์โครงสรา้งเนือ้หา เวลาที่ใชใ้นการฝึกอบรม สื่อ วัสดุ/อุปกรณ ์
ขัน้ตอนและวิธีด าเนินการฝึกอบรม การวดัและประเมินผล ว่ามีความเหมาะสมต่อการเสริมสรา้ง
ภาวะผูน้  าใฝ่บรกิารส าหรบันกัศึกษาพยาบาลในสถาบนัการศกึษาหรือไม่ ดว้ยการจดัสนทนากลุ่ม 
(Focus Group) โดยผูท้รงคณุวฒุิตามคณุสมบติัที่ผูว้ิจยัระบไุวจ้  านวน 7 คน เป็นผูต้รวจสอบความ
เหมาะสมของชดุกิจกรรมฉบบัรา่ง ที่ผูว้ิจยัพฒันาขึน้ 

3. การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการตรวจสอบความเหมาะสมของชุดกิจกรรมฉบับร่าง 
ในขัน้ตอนนีผู้ว้ิจัยสรา้งเครื่องมือที่ใชใ้นการตรวจสอบคุณภาพของชุดกิจกรรมฉบบั

รา่ง เป็นแบบประเมินคณุภาพชดุกิจกรรม แบ่งเป็น 2 ตอน ดงันี ้
ตอนที่ 1 การประเมินความเหมาะสมของชดุกิจกรรม 
ตอนที่ 2 ค าถามปลายเปิดเพื่อใหผู้เ้ชี่ยวชาญใหข้อ้เสนอแนะ 

ในการตรวจสอบคณุภาพของชุดกิจกรรมฉบบัร่าง มีวตัถุประสงคเ์พื่อใหผู้เ้ชี่ยวชาญ
ตามคณุสมบติัที่ผูว้ิจยัก าหนด ใชดุ้ลยพินิจในการตรวจสอบความเหมาะสมของชุดกิจกรรมฉบบั
รา่ง รวมทัง้ใหค้  าแนะน าและขอ้เสนอแนะแก่ผูว้ิจยั โดยมีรายละเอียดการสรา้งแบบประเมิน ดงันี ้

1.1 ผูว้ิจัยศึกษารายละเอียดต่าง ๆ ขององค์ประกอบของชุดกิจกรรมฉบับร่าง
จากเอกสาร และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัวิธีการสรา้งและตรวจสอบคณุภาพของชดุกิจกรรม 

1.2 ผูว้ิจยัก าหนดประเด็นที่จะประเมิน จากขอ้มลูที่ไดจ้ากการศกึษารายละเอียด
ของชุดกิจกรรมและการสรา้งแบบสอบถาม จากนัน้เขียนเป็นขอ้ค าถามที่ตอ้งการตรวจสอบ โดย
เขียนใหค้รอบคลุมทุกประเด็นที่ตอ้งการตรวจสอบความเหมาะสมของชุดกิจกรรมฉบับร่าง โดย
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ประเด็นขอ้ค าถามนั้นจะมีรายละเอียดเก่ียวกับชุดกิจกรรม ไดแ้ก่ วัตถุประสงคข์องชุดกิจกรรม 
เนือ้หาของชุดกิจกรรม กิจกรรมการฝึกอบรม สื่อ อปุกรณท์ี่ใชใ้นการฝึกอบรมและการประเมินผล
การฝึกอบรมที่จะประเมินทัง้ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมและชดุกิจกรรม 

1.3 ผูว้ิจยัก าหนดลกัษณะของแบบประเมินคณุภาพชดุกิจกรรม ดงันี ้
การประเมินความเหมาะสมของ (ร่าง) ชุดกิจกรรมเพื่อเสริมสรา้งภาวะผูน้  า

ใฝ่บรกิารส าหรบันกัศึกษาพยาบาล ก าหนดเกณฑใ์นการพิจารณาความเหมาะสมเป็นมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับของลิเคิรท์ (Likert, 1967, p. 90-96) ซึ่งผูว้ิจัยไดก้ าหนดค่า
น า้หนกัคะแนนและความหมายในแต่ละขอ้ค าถาม ดงันี ้

คะแนน 5 แปลว่า มีความเหมาะสม มากที่สดุ 
คะแนน 4 แปลว่า มีความเหมาะสม มาก 
คะแนน 3 แปลว่า มีความเหมาะสม ปานกลาง 
คะแนน 2 แปลว่า มีความเหมาะสม นอ้ย 
คะแนน 1 แปลว่า มีความเหมาะสม นอ้ยที่สดุ 

ผูว้ิจยัก าหนดเกณฑก์ารแปลความหมายของค่าเฉลี่ยของความเหมาะสมของ 
(ร่าง) ชุดกิจกรรมเพื่อเสริมสรา้งภาวะผูน้  าใฝ่บริการส าหรบันักศึกษาพยาบาล แบ่งเป็น 5 ระดับ 
(บญุชม ศรีสะอาด, 2554, น. 100) ดงันี ้

คะแนนเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง มีความเหมาะสมมากที่สดุ 
คะแนนเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง มีความเหมาะสมมาก 
คะแนนเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง มีความเหมาะสมปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง มีความเหมาะสมนอ้ย 
คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึง มีความเหมาะสมนอ้ยที่สดุ 

ก าหนดเกณฑค่์าเฉลี่ยของความเหมาะสม คือ ถา้ค่าเฉลี่ยของความคิดเห็น
ของผูเ้ชี่ยวชาญมีค่าคะแนนเฉลี่ยมากกว่า 3.50 และมีค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานไม่เกิน 1.00 ถือ
ว่า (ร่าง) ชุดกิจกรรมที่สรา้งขึน้มีคณุภาพ มีความเหมาะสมใชไ้ด ้ส่วนตวัเลือกขอ้ค าถามขอ้ใดที่มี
ค่าคะแนนเฉลี่ยต ่ากว่าหรือเท่ากับ 3.50 ผูว้ิจัยอาจตดัทิง้หรือปรบัปรุงแกไ้ขแลว้แต่กรณี และถา้มี
ขอ้คิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม ผู้วิจัยจะน ามาพิจารณาเพื่อความสมบูรณ์ของ (ร่าง) ชุด
กิจกรรมเพื่อเสรมิสรา้งภาวะผูน้  าใฝ่บรกิารส าหรบันกัศกึษาพยาบาล 
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4. การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการทดลองใช้ชุดกิจกรรมและเก็บ
รวบรวมข้อมูลเพ่ือวัดประสิทธิผลของชุดกิจกรรม 

ในขัน้ตอนนีเ้ป็นการตรวจสอบคณุภาพของเครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูใน
การทดลองใช้ชุดฝึกอบรม และเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อวัดประสิทธิผลของชุดฝึกอบรม โดย
ด าเนินการ ดงันี ้

4.1 ผูว้ิจัยร่างขอ้ค าถามของ แบบประเมินภาวะผูน้  าใฝ่บริการส าหรบันักศึกษา
พยาบาลในสถาบนัอุดมศึกษา ก่อน-หลงัไดร้บัการฝึกอบรม และแบบประเมินความพึงพอใจต่อ
การฝึกอบรมเพื่อเสริมสรา้งภาวะผูน้  าใฝ่บริการของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม ที่ผูว้ิจยัใชเ้ป็นเครื่องมือ
ในการทดลองใชชุ้ดกิจกรรมและเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อวัดประสิทธิผลของชุดกิจกรรมหลังการ
ฝึกอบรม และน าเสนอต่ออาจารยท์ี่ปรกึษาปริญญานิพนธ ์จากนัน้น าขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะ
มาปรบัปรุง 

4.2 ตรวจสอบคณุภาพดา้นความสอดคลอ้งภายในของ แบบประเมินภาวะผูน้  า
ใฝ่บริการส าหรบันักศึกษาพยาบาลในสถาบนัอุดมศึกษา ก่อน-หลงัไดร้บัการฝึกอบรม และแบบ
ประเมินความพึงพอใจ ผูว้ิจัยก าหนดเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 3 ระดับ ไดแ้ก่ สอดคลอ้ง/เห็น
ดว้ย ไม่แน่ใจ และไม่สอดคลอ้ง/ไม่เห็นดว้ย ทัง้นีจ้ะใหผู้เ้ชี่ยวชาญพิจารณาขอ้ค าถามในแต่ละขอ้
ในแบบประเมินภาวะผูน้  าใฝ่บริการส าหรบันักศึกษาพยาบาลในสถาบันอุดมศึกษา ก่อน-หลัง 
ไดร้บัการฝึกอบรม และแบบประเมินความพึงพอใจของนกัศึกษาพยาบาลว่ามีความสอดคลอ้งกนั
หรือไม่ โดยค านวณค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Item-Objective Congruence: IOC) โดยน าค าตอบ
ของผูเ้ชี่ยวชาญแต่ละคนมาแปลงเป็นค่าคะแนน ซึ่งผูว้ิจัยก าหนดเกณฑ์ในการพิจารณาความ
คิดเห็นของผูเ้ชี่ยวชาญใหเ้ป็นคะแนน ดงันี ้

ผูว้ิจยัน าค าตอบของผูเ้ชี่ยวชาญแต่ละคน มาค านวณคะแนนโดยแทนค่าในสตูรดชันี
ความสอดคลอ้ง ถา้ขอ้ใดมีค่าดชันีความสอดคลอ้งมากกว่าหรือเท่ากบั 0.50 ขึน้ไป ถือว่าใชไ้ดไ้ม่
ตอ้งปรบัปรุง แต่หากขอ้ใดมีค่าดัชนีความสอดคล้องน้อยกว่า 0.50 ปรบัตามขอ้เสนอแนะของ
ผูเ้ชี่ยวชาญ ซึ่งก าหนดค่าคะแนนดงันี ้

มีความเห็นว่า สอดคลอ้ง/เห็นดว้ย ก าหนดค่าคะแนน = 1 
มีความเห็นว่า ไม่แน่ใจ   ก าหนดค่าคะแนน = 0 
มีความเห็นว่า ไม่สอดคลอ้ง/ไม่เห็นดว้ย ก าหนดค่าคะแนน = -1 
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5. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลูตามขัน้ตอน ต่อไปนี ้

5.1 ผู้วิจัยขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒถึง
ผูเ้ชี่ยวชาญเพื่อขอความอนุเคราะหใ์นการตรวจสอบชุดกิจกรรมฉบบัร่าง แบบประเมินภาวะผูน้  า
ใฝ่บริการส าหรบันักศึกษาพยาบาลในสถาบนัอุดมศึกษา ก่อน-หลงั ไดร้บัการฝึกอบรม และแบบ
ประเมินความพงึพอใจต่อชดุกิจกรรมเพื่อเสรมิสรา้งภาวะผูน้  าใฝ่บรกิารส าหรบันกัศกึษาพยาบาล 

5.2 ผูว้ิจัยน าชุดกิจกรรมฉบบัร่าง พรอ้มแบบประเมินคุณภาพชุดกิจกรรมฉบับ
ร่าง แบบประเมินภาวะผูน้  าใฝ่บริการส าหรบันักศึกษาพยาบาลในสถาบันอุดมศึกษา ก่อน-หลัง 
ได้รบัการฝึกอบรม และแบบประเมินความพึงพอใจต่อชุดกิจกรรมเพื่อเสริมสรา้งภาวะผู้น าใฝ่
บริการของผู้เข้ารับการฝึกอบรมหลังการฝึกอบรม และหนังสือเชิญเป็นผู้เชี่ยวชาญไปให้
ผูเ้ชี่ยวชาญจ านวน 7 คน เพื่อขอความอนเุคราะหใ์นการตรวจสอบคณุภาพของเครื่องมือ 

5.3 ผูว้ิจยัน าชดุกิจกรรมฉบบัรา่ง แบบประเมินคณุภาพชดุกิจกรรมฉบบัรา่ง แบบ
ประเมินภาวะผูน้  าใฝ่บริการส าหรบันักศึกษาพยาบาลในสถาบนัอุดมศึกษา ก่อน-หลงั ไดร้บัการ
ฝึกอบรม และแบบประเมินความพึงพอใจต่อชุดกิจกรรมเพื่อเสริมสรา้งภาวะผูน้  าใฝ่บริการของผู้
เขา้รบัการฝึกอบรมหลงัการฝึกอบรมทัง้ 3 ฉบบัที่ไดร้บักลบัคืนมาตรวจสอบความสมบูรณแ์ละให้
คะแนนตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว ้รวมถึงรวบรวมขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะจากผูเ้ชี่ยวชาญและ
ค าแนะน าเพิ่มเติมหลงัจากที่ผูเ้ชี่ยวชาญตรวจสอบชุดกิจกรรมฉบบัรา่ง แบบประเมินภาวะผูน้  าใฝ่
บริการส าหรบันักศึกษาพยาบาลในสถาบันอุดมศึกษา ก่อน-หลัง ไดร้บัการฝึกอบรม และแบบ
ประเมินความพึงพอใจต่อชุดกิจกรรมเพื่อเสริมสรา้งภาวะผู้น าใฝ่บริการ มาปรบัปรุงแก้ไขเพื่อ
ความสมบรูณม์ากขึน้ 

6. การวิเคราะหข์้อมูลและสถิติทีใ่ช้ในการวิจัย 
ผูว้ิจยัด าเนินการดงันี ้

6.1 วิเคราะหข์อ้มูลจากผลการตรวจสอบความเหมาะสมของ (ร่าง) ชุดกิจกรรม
เพื่อเสริมสรา้งภาวะผูน้  าใฝ่บริการส าหรบันกัศึกษาพยาบาล ผูว้ิจัยใชส้ถิติไดแ้ก่ ค่าเฉลี่ย และค่า
ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยหาค่าเฉลี่ยคะแนนความเหมาะสมจากผูเ้ชี่ยวชาญเทียบกับเกณฑ์
การให้คะแนนที่ผู ้วิจัยก าหนดไวเ้บือ้งต้นคือ ถ้าค่าเฉลี่ยของความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญมีค่า
คะแนนมากกว่าหรือเท่ากับ 3.51 และมีค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานไม่เกิน 1.00 ถือว่า (ร่าง) ชุด
กิจกรรมเพื่อเสริมสรา้งภาวะผูน้  าใฝ่บริการส าหรบันักศึกษาพยาบาล แบบประเมินภาวะผูน้  าใฝ่
บริการส าหรบันักศึกษาพยาบาลในสถาบันอุดมศึกษา ก่อน-หลัง ไดร้บัการฝึกอบรม และแบบ
ประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาพยาบาลที่สรา้งขึน้ มีความเหมาะสมใชไ้ด ้ส่วนตัวเลือกขอ้
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ค าถามองคป์ระกอบขอ้ใดที่มีค่าคะแนนต ่ากว่าหรือเท่ากับ 3.50 ผู้วิจัยอาจตัดทิง้หรือปรบัปรุง
แกไ้ขแลว้แต่กรณี และถา้มีขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมนอกเหนือค าถามในแบบตรวจสอบ 
ผูว้ิจยัจะน ามาพิจารณาเพื่อความสมบูรณข์อง (รา่ง) ชดุกิจกรรมเพื่อเสรมิสรา้งภาวะผูน้  าใฝ่บรกิาร
ส าหรบันกัศกึษาพยาบาล และแบบประเมินความพงึพอใจของนกัศกึษาพยาบาลต่อไป 

6.2 วิเคราะหข์อ้มลูจากผูเ้ชี่ยวชาญที่ตรวจสอบความสอดคลอ้งภายในของ แบบ
ประเมินภาวะผูน้  าใฝ่บริการส าหรบันักศึกษาพยาบาลในสถาบนัอุดมศึกษา ก่อน-หลงั ไดร้บัการ
ฝึกอบรม และแบบประเมินความพึงพอใจต่อชดุฝึกอบรมเพื่อเสรมิสรา้งภาวะผูน้  าใฝ่บริการส าหรบั
นกัศึกษาพยาบาล โดยน าค าตอบของผูเ้ชี่ยวชาญแต่ละคนมาแปลงเป็นค่าคะแนน ซึ่งก าหนดค่า
คะแนน ดงันี ้

มีความเห็นว่า สอดคลอ้ง/เห็นดว้ย  ก าหนดค่าคะแนน = 1 
มีความเห็นว่า ไม่แน่ใจ   ก าหนดค่าคะแนน = 0 
มีความเห็นว่า ไม่สอดคลอ้ง/ไม่เห็นดว้ย ก าหนดค่าคะแนน = -1 

ถา้ค่าดชันีความสอดคลอ้งขอ้ใดมีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 0.05 ขึน้ไป ถือว่าใชไ้ด้
ไม่ตอ้งปรบัปรุง แต่ถา้ขอ้ใดมีค่าดชันีความสอดคลอ้งนอ้ยกว่า 0.05 ตอ้งปรบัปรุงตามขอ้เสนอแนะ
ของผูเ้ชี่ยวชาญ 

6.3 รวบรวมข้อมูลด้านความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ  น ามา
วิเคราะห์เนื ้อหา (Content Analysis) แล้วสรุปผลเพื่อปรบัปรุงแก้ไขชุดกิจกรรมฉบับร่าง แบบ
ประเมินภาวะผูน้  าใฝ่บริการส าหรบันักศึกษาพยาบาลในสถาบนัอุดมศึกษา ก่อน-หลงั ไดร้บัการ
ฝึกอบรม และแบบประเมินความพึงพอใจต่อชุดกิจกรรมเพื่อเสริมสรา้งภาวะผูน้  าใฝ่บรกิารส าหรบั
นกัศกึษาพยาบาล  

ระยะที ่3 ศึกษาประสิทธิผลของชุดกิจกรรมเพ่ือเสริมสร้างภาวะผู้น าใฝ่บริการส าหรับ
นักศึกษาพยาบาลในสถาบันอุดมศึกษา 

หลงัจากไดชุ้ดกิจกรรมฉบบัสมบูรณ์จากระยะที่ 2 แลว้ ผูว้ิจัยท าการศึกษาประสิทธิผล
ของชุดกิจกรรมเพื่อเสริมสรา้งภาวะผูน้  าใฝ่บริการส าหรบันกัศึกษาพยาบาล โดยใชว้ิธีด าเนินการ
วิจยัแบบ The One Group Pretest-Posttest Design มีการด าเนินการดงันี ้

ประชากรที่ใชใ้นการศึกษาประสิทธิผลของชุดกิจกรรมเพื่อเสริมสรา้งภาวะผูน้  าใฝ่
บริการส าหรบันักศึกษาพยาบาลในสถาบนัอุดมศึกษา ผูว้ิจัยเลือกศึกษาที่คณะพยาบาลศาสตร ์
มหาวิทยาลยัราชภัฏชัยภูมิ เนื่องจากสถาบนัการศึกษาทุก ๆ สถาบนัที่ท าการเปิดสอนหลกัสูตร
พยาบาลศาสตรบณัฑิต ตอ้งจดัหลกัสตูรภายใต ้มคอ.1 ที่ก าหนดโดยสภาการพยาบาล ซึ่ง มคอ.1 
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เป็นหลักสูตรที่มุ่งเน้นพัฒนานักศึกษาพยาบาลให้มีความรูด้้านการพยาบาลควบคู่กับทักษะ
ปฏิบัติการพยาบาลและมีคุณลักษณะของภาวะผู้น า  ดังนั้นในการศึกษาครัง้นี ้ ผู ้วิจัยจึงเลือก
นกัศึกษาพยาบาลชัน้ปีที่ 3 ของคณะพยาบาลศาสตร ์มหาวิทยาลยัราชภฏัชยัภูมิ เป็นตวัแทนของ
ประชากรในการศึกษา ซึ่งประชากรที่ใช้ในการศึกษาครัง้นี ้เป็นนักศึกษาพยาบาล ที่ศึกษาใน
หลกัสตูรพยาบาลศาสตรบณัฑิต ชัน้ปีที่ 3 ภาคการศกึษาที่ 2 ปีการศกึษา 2565 จ านวน 21 คน  

กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการศึกษาประสิทธิผลของชุดกิจกรรมเพื่อเสริมสรา้งภาวะ

ผูน้  าใฝ่บริการส าหรบันักศึกษาพยาบาลในสถาบนัอดุมศึกษา ไดแ้ก่ นกัศึกษาพยาบาลที่ศึกษาใน
หลกัสตูรพยาบาลศาสตรบณัฑิต ชัน้ปีที่ 3 คณะพยาบาลศาสตร ์มหาวิทยาลยัราชภฏัชยัภูมิ ภาค
การศึกษาที่  2 ปีการศึกษา 2565 ผู้วิจัยค านวณกลุ่มตัวอย่างโดยใช้โปรแกรม G* Power 
ก าหนดค่า Effect Size เท่ากับ 0.8 ค่าความคลาดเคลื่อน (Alpha) เท่ากับ 0.05 และค่า Power 
เท่ากบั 0.95 ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่าง 19 คน ทัง้นีเ้พื่อป้องกนัการสญูหายของกลุ่มตวัอย่าง ผูว้ิจยัจึง
เพิ่มขนาดกลุ่มตัวอย่างอีกร้อยละ 10 รวมกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ ้น 21 คน ท าการคัดเลือกแบบ
อาสาสมัคร (Voluntary Selection) เนื่องจากการฝึกอบรมมีระยะเวลาในการฝึกอบรม มีความ
ต่อเนื่องในการท ากิจกรรม ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมตอ้งเขา้รบัการฝึกอบรมไม่นอ้ยกว่ารอ้ยละ 80 ของ
เวลาที่ก าหนด จึงตอ้งอาศยัความสมคัรใจของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมเป็นหลกั 

แบบแผนการฝึกอบรมและวิธีด าเนินการฝึกอบรม 
แบบแผนการฝึกอบรม 

การวิจัยครั้งนี ้เป็นการทดลองแบบกลุ่มเดียววัดก่อนและหลังการทดลอง 
(The One Group Pretest-Posttest Design) เป็นการทดลองใช้ชุดกิจกรรม โดยมีวัตถุประสงค์
เพื่อศึกษาประสิทธิผลของชุดกิจกรรมเพื่อเสริมสรา้งภาวะผูน้  าใฝ่บริการส าหรบันกัศึกษาพยาบาล
ในสถาบันอุดมศึกษา โดยเปรียบเทียบก่อนและหลังการฝึกอบรม ดังแสดงในแบบแผนการ
ฝึกอบรม ดงันี ้
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แผนการทดลองแบบ The One Group Pretest-Posttest Design 
 

 ทดสอบก่อน ตวัแปรทดลอง ทดสอบหลงั 
E O1 X O2 

 
ความหมายของสญัลกัษณ ์

E แทน กลุม่ทดลอง 
X แทน การทดลองโดยการใชช้ดุกิจกรรม 
O1 แทน การวดัคณุลกัษณะภาวะผูน้  าใฝ่บรกิาร 
   ก่อนการใชช้ดุกิจกรรม 
O2 แทน การวดัคณุลกัษณะภาวะผูน้  าใฝ่บรกิาร 
   หลงัการใชช้ดุกิจกรรม  

ระยะเวลาในการฝึกอบรม 3 วนั รวม 18 ชั่วโมง 
 

วิธีด าเนินการฝึกอบรม 
ผู้วิจัยน าชุดกิจกรรมเพื่อเสริมสรา้งภาวะผู้น าใฝ่บริการส าหรับนักศึกษา

พยาบาลในสถาบนัอดุมศึกษาที่สรา้งขึน้ไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอย่าง และศึกษาผลการใชแ้ละหา
ประสิทธิผลโดยการวดัหรือสงัเกต (O1) ก่อนการใชช้ดุกิจกรรมและหลงัจากฝึกอบรมเสรจ็สิน้ จะท า
การวัดหรือสังเกต (O2) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างก่อนและหลังการใชชุ้ดกิจกรรม จากนั้น
สอบถามความพงึพอใจที่มีต่อชดุกิจกรรม โดยมีรายละเอียดการด าเนินการ ดงันี ้

1. ขัน้เตรียมการฝึกอบรม 
1.1 ผูว้ิจยัติดต่อบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ เพื่อ

ท าหนังสือขอความอนุเคราะหจ์ากคณบดีคณะพยาบาลศาสตร ์มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ไป
ทดลองใช้ชุดกิจกรรมเพื่อเสริมสรา้งภาวะผู้น าใฝ่บริการส าหรบันักศึกษาพยาบาล ชั้นปีที่ 3 ปี
การศกึษา 2565 จ านวน 21 คน เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มลูในการด าเนินการวิจยั 

1.2 ผูว้ิจัยติดต่อประสานงานกับคณบดี และรองคณบดีฝ่ายกิจการ
นักศึกษา ซึ่งเป็นผูร้บัผิดชอบแผนการพัฒนาคุณลักษณะนักศึกษาพยาบาลของคณะพยาบาล
ศาสตร ์เพื่อชีแ้จงวัตถุประสงคข์องงานวิจัยแนวทางการฝึกอบรมของชุดกิจกรรมเพื่อเสริมสรา้ง
ภาวะผู้น าใฝ่บริการส าหรบันักศึกษาพยาบาลที่พัฒนาขึน้ และวางแผนในการจัดกิจกรรมการ
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ฝึกอบรม ทั้งในดา้นการจัดตารางการเรียนรูแ้ละระยะเวลาในการท ากิจกรรม จากนั้นขอความ
ร่วมมือในการอ านวยความสะดวก เพื่อประสานงานและปฐมนิเทศ พรอ้มชีแ้จงท าความ เขา้ใจ
เก่ียวกับการด าเนินงานวิจัยให้ผู ้เก่ียวข้องทราบ พรอ้มทั้งแจกเอกสารคู่มือการฝึกอบรมให้กับ
นักศึกษาพยาบาลที่เขา้รบัการฝึกอบรม อธิบายการใชคู้่มือและเอกสารต่าง ๆในการด าเนินการ
ฝึกอบรม 

1.3 ผูว้ิจัยทบทวนรายละเอียดต่าง ๆ ของชุดกิจกรรมเพื่อเสริมสรา้ง
ภาวะผูน้  าใฝ่บริการส าหรบันักศึกษาพยาบาลและรายละเอียดกิจกรรมตามแผนเพื่อสรา้งความ
เขา้ใจที่ตรงกนั 

1.4 ผูว้ิจัยติดต่อประสานวิทยากรที่เก่ียวขอ้ง และทีมกิจกรรม เพื่อ
ชีแ้จงวตัถุประสงคข์องการใชช้ดุกิจกรรม รายละเอียดของการจดักิจกรรมตามแผนเพื่อความเขา้ใจ
ที่ตรงกนั 

1.5 ผู้วิจัยคัดเลือกสื่อประกอบชุดกิจกรรม ส ารวจความพรอ้มของ
สถานที่ และอุปกรณ์ที่ตอ้งใชต่้าง ๆ เช่น หอ้งฝึกอบรม วัสดุ อปุกรณ์ สื่อการเรียนรูต่้าง ๆ ที่ใชใ้น
ชดุกิจกรรม ไดแ้ก่ สื่อวิดิทศัน ์คอมพิวเตอร ์ใบงาน กระดาษ ปากกา และอปุกรณอ่ื์น ๆ ที่ใชใ้นการ
ท าชดุกิจกรรม 

1.6 ผูว้ิจยัจดัแผนก าหนดการฝึกอบรม 
1.7 ผูว้ิจยัติดต่อประสานงานและเตรียมความพรอ้ม 

2. ขัน้ด าเนินการฝึกอบรม 

2.1 ผู้วิจัยด าเนินการฝึกอบรมโดยใช้ชุดกิจกรรมตามระยะเวลาที่
ก าหนด โดยผูว้ิจัยน าชุดกิจกรรมไปทดลองใชต้ามวัน เวลา ที่ได้ก าหนดไวเ้พื่อใหส้อดคลอ้งกับ
จุดมุ่งหมายของชุดกิจกรรม กับนักศึกษากลุ่มทดลองจ านวน 21 คน ซึ่งทุกคนต้องเข้ารบัการ
ฝึกอบรมไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 80 ของเวลาที่ก าหนด ส าหรับสถานที่ที่ ใช้ในการฝึกอบรมเป็น
ห้องเรียนชั้น 3 คณะพยาบาลศาสตร ์มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ในระหว่างการท ากิจกรรม 
นกัศึกษาจะไดเ้รียนรูเ้ป็นระยะ พรอ้มทัง้สรุปขอ้คิดหรือการเรียนรูท้ี่ไดจ้ากการฝึกอบรม บนัทึกลง
ในแบบบนัทึกการเรียนรู ้เพื่อเป็นขอ้มูลส าหรบัการทบทวนสิ่งที่ไดเ้รียนรู ้และใชเ้ป็นขอ้มูลในการ
วางแผนในการพัฒนาภาวะผู้น าใฝ่บริการอย่างต่อเนื่อง ลักษณะของการฝึกอบรมจะใช้
กระบวนการจัดการเรียนรูโ้ดยใช้สถานการณ์จ าลองเสมือนจริง (simulation-based learning) 
และการเรียนรูแ้บบทีม (Team-based learning) ดงันี ้
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ตาราง 4 กระบวนการจดัการเรียนรู ้

กระบวนการจัดการเรียนรู้ คุณลักษณะภาวะผู้น าใฝ่บริการ 
การเรียนรูแ้บบทีม  

(Team-based learning) 
1. การค านึงถึงประโยชนส์ว่นรวม (Altruism) 
2. การเสรมิพลงัอ านาจผูต้าม (Empowerment) 

การใชส้ถานการณจ์ าลอง
เสมือนจรงิ  

(Simulation-based 
learning) 

3. การกระท าดว้ยความอ่อนนอ้มถ่อมตน (Act with humanity) 
4. การแสดงออกมาดว้ยความรกั (Exhibit love) 
5. การน าดว้ยการบรกิาร (Lead with service) 
6. การสรา้งความเชื่อถือและไวว้างใจ (Trusting) 

การเรียนรูแ้บบทีม  
(Team-based learning) 

7. การสรา้งวิสยัทศันเ์พื่อผูต้ามของตน  
(Visionary to their followers) 

 
2.2 ผูว้ิจยัก าหนดสถานการณจ์ าลอง เพื่อใหผู้เ้ขา้รบัการฝึกอบรมใช้

ทกัษะการท างานเป็นทีม ฝึกการวางแผน การแกไ้ขปัญหา ฝึกการเป็นผูน้  าและการเป็นสมาชิกทีม 
เพื่อประเมินผลหลงัสิน้สดุการฝึกอบรม 

2.3 ผูว้ิจัยใชว้ิธีการประเมินเชิงคุณภาพกับองคป์ระกอบต่าง ๆ ร่วม
ดว้ยในการเก็บรวบรวมขอ้มลูระหว่างการฝึกอบรม โดยใชเ้ครื่องมือต่าง ๆ เช่น ใบงาน แบบบนัทึก
การเรียนรู ้และแบบสะทอ้นคิด การสงัเกตพฤติกรรมการมีส่วนร่วมของนกัศึกษาและกลุ่ม การสุ่ม
สมัภาษณ์นักศึกษาที่เขา้รบัการฝึกอบรมอย่างไม่เป็นทางการถึงความรูส้ึกและประโยชนท์ี่ไดร้บั
จากการฝึกอบรม และการวางแผนเพื่อน าความรูแ้ละประสบการณใ์นการเรียนรูไ้ปใชใ้นการท างาน
ต่อไป 

2.4 เครื่องมือที่ใช้ในการฝึกอบรม คือ ชุดกิจกรรมเพื่อเสริมสรา้ง
ภาวะผูน้  าใฝ่บริการส าหรบันกัศึกษาพยาบาลในสถาบนัอุดมศึกษา ที่ผูว้ิจัยสรา้งขึน้และผ่านการ
ตรวจสอบคณุภาพจากผูท้รงคณุวฒุิแลว้ 

3. ขัน้วดัและประเมินผลกิจกรรม 
3.1 ผู้วิจัยน าแบบประเมินคุณลักษณะภาวะผู้น าใฝ่บริการส าหรบั

นกัศึกษาพยาบาลในสถาบนัอุดมศึกษา ใหผู้เ้ขา้รบัการฝึกอบรมประเมินตนเองก่อนและหลงัการ
ฝึกอบรม 
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3.2 ผูว้ิจัยสังเกตพฤติกรรมของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมในระหว่างการ
ฝึกอบรม 

3.3 ผู้วิจัยประเมินคุณภาพจากผลงานที่ผู ้เข้ารับการฝึกอบรมท า
ระหว่างการฝึกอบรม 

3.4 ผูว้ิจัยน าแบบประเมินความพึงพอใจต่อการฝึกอบรมใหผู้เ้ขา้รบั
การฝึกอบรมประเมินหลงัสิน้สดุการฝึกอบรม 

3.5 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสารประกอบกิจกรรมในการ
ฝึกอบรม น ามาวิเคราะหข์อ้มลูเชิงคณุภาพเพื่อประเมินประสิทธิภาพของกิจกรรม 
 

3. การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการทดลองใช้ชุดกิจกรรม 
ในขัน้ตอนนีผู้ว้ิจยัสรา้งเครื่องมือที่ใชใ้นการทดลองใชชุ้ดกิจกรรม โดยด าเนินการ

ดงันี ้
3.1 จัดท าเอกสารตามที่ระบุในชุดกิจกรรมที่ผู ้วิจัยสร้างขึน้ ได้แก่ คู่มือ

วิทยากร คู่มือผู้เข้ารบัการฝึกอบรม คู่มือชุดกิจกรรม สื่อและอุปกรณ์ที่ใชใ้นการฝึกอบรมและ
น าเสนอต่ออาจารยท์ี่ปรกึษาปริญญานิพนธ ์แลว้น าขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะมาปรบัปรุง แกไ้ข
เอกสารดงักลา่ว  

3.2 เครื่องมือที่ใชท้ดลองในการฝึกอบรม ไดแ้ก่ ชุดกิจกรรมเพื่อเสริมสรา้ง
ภาวะผูน้  าใฝ่บริการส าหรบันกัศึกษาพยาบาลที่ผูว้ิจยัสรา้งขึน้และผ่านการตรวจสอบคณุภาพจาก
ผูเ้ชี่ยวชาญแลว้ในระยะที่ 2 

3.3 เครื่องมือที่ใชใ้นการก ากับการทดลอง ไดแ้ก่ แบบสงัเกตพฤติกรรมและ
การมีส่วนรว่มของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม ที่ผูว้ิจยัสรา้งขึน้และน าเสนอต่ออาจารยท์ี่ปรกึษาปรญิญา
นิพนธ ์แลว้น าขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะมาปรบัปรุง 

3.4 เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู ไดแ้ก่ 
3.4.1 แบบประเมินคุณลักษณะภาวะผู้น าใฝ่บริการส าหรับนักศึกษา

พยาบาลที่ผูว้ิจัยสรา้งขึน้และผ่านการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือในระยะที่ 2 เป็นแบบสอบถาม
มาตราสว่นประมาณค่า 5 ระดบั มีเกณฑก์ารใหค้ะแนนในการวิเคราะหข์อ้มลู ดงันี ้
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5  หมายถึง  ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมมีคุณลกัษณะภาวะผูน้  าใฝ่บริการ
ในระดบัมากที่สดุ 

4  หมายถึง  ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมมีคุณลกัษณะภาวะผูน้  าใฝ่บริการ
ในระดบัมาก 

3  หมายถึง  ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมมีคุณลกัษณะภาวะผูน้  าใฝ่บริการ
ในระดบัปานกลาง 

2  หมายถึง  ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมมีคุณลกัษณะภาวะผูน้  าใฝ่บริการ
ในระดบันอ้ย 

1  หมายถึง  ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมมีคุณลกัษณะภาวะผูน้  าใฝ่บริการ
ในระดบันอ้ยที่สดุ 

3.4.2 แบบประเมินความพึงพอใจต่อการฝึกอบรมเพื่อเสริมสรา้งภาวะ
ผูน้  าใฝ่บริการส าหรบันักศึกษาพยาบาลในสถาบันอุดมศึกษาของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมหลังการ
ฝึกอบรม ที่ผู ้วิจัยสรา้งขึน้และผ่านการตรวจสอบคุณภาพโดยผู้ทรงคุณวุฒิในระยะที่  2 เป็น
แบบสอบถามมาตราสว่นประมาณค่า 5 ระดบั มีเกณฑก์ารใหค้ะแนนในการวิเคราะหข์อ้มลู ดงันี ้

5  หมายถึง   มีความพงึพอใจต่อการฝึกอบรมในระดบัมากที่สดุ 
4  หมายถึง   มีความพงึพอใจต่อการฝึกอบรมในระดบัมาก 
3  หมายถึง   มีความพงึพอใจต่อการฝึกอบรมในระดบัปานกลาง 
2  หมายถึง   มีความพงึพอใจต่อการฝึกอบรมในระดบันอ้ย 
1  หมายถึง   มีความพงึพอใจต่อการฝึกอบรมในระดบันอ้ยที่สดุ 

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ในขัน้ตอนของการศกึษาประสิทธิผลของชดุกิจกรรมนัน้ ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มลู

จากการฝึกอบรมทั้งก่อนการฝึกอบรม ระหว่างและหลังการฝึกอบรม โดยใช้เครื่องมือในการ
ประเมินประสิทธิผล ซึ่งผูว้ิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลูตามขัน้ตอน ดงันี ้

4.1 ผู้วิจัยขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
และน าหนังสือดังกล่าวติดต่อเพื่ อขอความอนุเคราะห์จากคณบดีคณะพยาบาลศาสตร ์
มหาวิทยาลยัราชภฏัชยัภูมิ เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างที่เป็นนกัศึกษาพยาบาล ชัน้ปี
ที่ 3 ปีการศึกษา 2565 จ านวน 21 คน โดยขอทดลองใชชุ้ดกิจกรรมเพื่อเสริมสรา้งภาวะผูน้  าใฝ่
บรกิารส าหรบันกัศกึษาพยาบาลในสถาบนัการศึกษา 
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4.2 ผูว้ิจัยจัดปฐมนิเทศนักศึกษากลุ่มทดลองก่อนฝึกอบรมตามโครงสรา้ง
ของชดุกิจกรรม 

4.3 ผูว้ิจัยรวบรวมขอ้มูลจากเครื่องมือวัดเพื่อเป็นการประเมินประสิทธิผล
ของชดุกิจกรรมที่สรา้งขึน้ โดยท าการประเมิน ดงันี ้

4.3.1 ผู้วิจัยสอบถามความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากการใช้ชุด
กิจกรรมจากวิทยากรผูน้  าการฝึกอบรม โดยการสมัภาษณ ์

4.3.2 ผู้วิจัยน าแบบประเมินคุณลักษณะภาวะผู้น าใฝ่บริการส าหรับ
นกัศึกษาพยาบาลในสถาบนัอุดมศึกษา ใหผู้เ้ขา้รบัการฝึกอบรมประเมินตนเองก่อนและหลงัการ
ฝึกอบรม  

4.3.3 ผูว้ิจัยน าแบบประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการฝึกอบรม ใหผู้เ้ขา้
รบัการฝึกอบรมประเมินหลงัการฝึกอบรม 

4.3.4 ผูว้ิจยัสุ่มสมัภาษณผ์ูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมเก่ียวกบัประโยชนท์ี่ไดร้บั 
การเปลี่ยนแปลงตนเองดา้นภาวะผูน้  าใฝ่บรกิารที่ไดร้บัการพฒันาก่อนและหลงัการฝึกอบรม 

4.3.5 ผูว้ิจัยสรุปพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมในแต่ละวัน
ของผู้เข้ารบัการฝึกอบรมด้วยการใช้แบบสังเกตพฤติกรรมและการมีส่วนร่วมในกิจกรรมการ
เสรมิสรา้งภาวะผูน้  าใฝ่บรกิาร 

4.3.6 ผู้วิจัยประเมินการปฏิบัติกิจกรรมตามสถานการณ์จ าลองที่
มอบหมายในแต่ละหน่วยการเรียนรู ้

5. การวิเคราะหข์้อมูลและสถิติทีใ่ช้ 
ผูว้ิจยัน าขอ้มลูที่เก็บรวบรวมไดม้าวิเคราะหท์ัง้เชิงปรมิาณและเชิงคณุภาพ ดงันี ้

5.1 ผูว้ิจัยน าขอ้มูลที่รวบรวมไดจ้ากแบบประเมินคุณลักษณะภาวะผูน้  าใฝ่
บรกิารส าหรบันกัศึกษาพยาบาลในสถาบนัอดุมศึกษา โดยมุ่งเปรียบเทียบคณุลกัษณะ/พฤติกรรม
ดา้นภาวะผูน้  าใฝ่บริการของนกัศึกษาพยาบาลก่อนฝึกอบรมและหลงัฝึกอบรม แบบสอบถามเพื่อ
ประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการฝึกอบรม มาวิเคราะหข์อ้มลูดว้ยค่าสถิติพืน้ฐาน ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี 
(Frequency) ค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean) ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) โดยวิเคราะหด์ว้ยโปรแกรมส าเรจ็รูป 

5.2 ผู้วิจัยน าแบบบันทึกต่าง ๆที่ เป็นความเรียง เช่น ข้อมูลที่ได้จากการ
สัมภาษณ์ การสังเกตพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการฝึกอบรม มาวิเคราะห์เนื ้อหา (Content 
Analysis) และแปลความหมาย (Interpretation) โดยท าการรวบรวมประเด็นที่ เหมือนกัน 
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สอดคลอ้งกัน และแยกแยะประเด็นที่แตกต่างกัน ท าการสังเคราะหเ์พื่อหาขอ้สรุปและรวบรวม
ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมจากผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม วิทยากรผูน้  าการฝึกอบรม และจากแบบสอบถาม
ปลายเปิด 

5.3 ผูว้ิจัยวิเคราะหแ์ละเปรียบเทียบผลการวิเคราะหค์ุณลกัษณะภาวะผูน้  า
ใฝ่บริการก่อนและหลังการฝึกอบรม โดยใช้สถิติทดสอบค่าที (Dependent t-test) เพื่อทดสอบ
ความแตกต่างของค่าคะแนนเฉลี่ยคุณลกัษณะภาวะผูน้  าใฝ่บริการของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมก่อน
การฝึกอบรมและหลงัการฝึกอบรม โดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รูปทางสถิติ โดยมีเกณฑว์่า การทดสอบ
ค่า t (Dependent t-test) มีนัยส าคัญทางสถิติอย่างน้อยที่ระดับ .05 จึงจะถือว่าชุดกิจกรรมมี
ประสิทธิผลที่ยอมรบัได ้

5.4 การวิเคราะหค่์าคะแนนเฉลี่ยของความพึงพอใจของนักศึกษาพยาบาล 
ที่เขา้ร่วมกิจกรรมมากกว่า หรือ เท่ากับ 3.51 มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากถือว่าผ่านเกณฑ์ 
การประเมินอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05 

 



 
 

บทที ่4 
ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

การวิจัยเรื่อง การเสริมสรา้งภาวะผู้น าใฝ่บริการส าหรับนักศึกษาพยาบาลในสถาบัน  
อุดมศึกษาเป็นการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) ผู้วิจัยน าเสนอผลการ
วิเคราะหข์อ้มลูตามล าดบัของวิธีด าเนินการวิจยั ซึ่งมีอยู่ 3 ระยะ ดงันี ้

ระยะที่ 1 การศึกษาและวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของภาวะผูน้  าใฝ่บริการ
ส าหรบันกัศกึษาพยาบาลในสถาบนัอดุมศึกษา 

ระยะที่ 2 การพัฒนาชุดกิจกรรมเพื่อเสริมสรา้งภาวะผูน้  าใฝ่บริการส าหรบันักศึกษา
พยาบาลในสถาบนัอดุมศกึษา 

ระยะที่ 3 การศึกษาประสิทธิผลของชุดกิจกรรมเพื่อเสริมสรา้งภาวะผูน้  าใฝ่บริการ
ส าหรบันกัศกึษาพยาบาลในสถาบนัอดุมศึกษา 

สัญลักษณท์ี่ใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 
การวิจัยครัง้นีไ้ด้ท าการศึกษาในตัวแปรหลัก ได้แก่ ภาวะผู้น าใฝ่บริการของนักศึกษา

พยาบาล โดยมี 7 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) การค านึงถึงประโยชนส์่วนรวม 2) การเสริมสรา้งพลัง
อ านาจผู้ตาม 3) การกระท าด้วยความอ่อนน้อมถ่อมตน  4) การแสดงออกมาด้วยความรัก  
5) น าดว้ยการบริการ 6) สรา้งความเชื่อถือและไวว้างใจ 7) สรา้งวิสยัทศันเ์พื่อผูต้ามของตน โดยมี
สญัลกัษณท์ี่ใชใ้นการวิเคราะหม์ลูทางสถิติ ดงันี ้
 

ตัวแปร องคป์ระกอบย่อย 
ภาวะผูน้  าใฝ่บริการ 
ของนกัศกึษาพยาบาล 
(serlead) 

การค านึงถึงประโยชนส์ว่นรวม (altru) 
การเสรมิสรา้งพลงัอ านาจผูต้าม (empower) 
การกระท าดว้ยความอ่อนนอ้มถ่อมตน (human) 
การแสดงออกมาดว้ยความรกั (exhibit) 
น าดว้ยการบรกิาร (service) 
สรา้งความเชื่อถือและไวว้างใจ (trust) 
สรา้งวิสยัทศันเ์พื่อผูต้ามของตน (vision) 

  



  

 

130 

เพื่อใหเ้ป็นที่เขา้ใจตรงกนั ผูว้ิจยัไดก้ าหนดสญัลกัษณต่์าง ๆ ในการวิเคราะหข์อ้มลู ดงันี ้
 
ตาราง 5 สญัลกัษณท์ี่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู 

  

สัญลักษณ ์ ความหมาย 

X  ค่าเฉลี่ย (Mean)  
SD. ค่าความเบี่ยงเบนมาตราฐาน (Standard deviation)  
r ค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธเ์พียรส์นั (Pearson product moment correlation 

coefficient)  
R2 ค่าสหสมัพนัธพ์หคุณูยกก าลงัสอง (Squared multiple correlation)  

2 ค่าสถิติไค – สแควร ์(Chi – square)  

df ชนัแห่งความอิสระ (degree of freedom)  

2/ df สดัสว่นของไค - สแควร ์ต่อ ชนัแห่งความอิสระ ควรมีค่านอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 
5.00 ถึงจะแสดงว่ามีความกลมกลืนในระดบัใชไ้ด ้

P-value ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 

𝛽 ค่าน า้หนกัองคป์ระกอบที่แสดงเป็นคะแนนมาตรฐาน 

S.E. ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของน า้หนกัองคป์ระกอบ 

CFI ค่าสถิติดชันีทดสอบความมกลมกลืน Comparative Fit Index  ควรมีค่ามากกว่า
หรือเท่ากบั .95 ถึงจะแสดงว่ามีความกลมกลืน 

TLI ค่าดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้ง (Tucker-Lewis Fit Index) ควรมีค่ามากกว่า
หรือเท่ากบั .95 ถึงจะแสดงว่ามีความกลมกลืน TLI ที่ไดอ้าจมีค่าเกิน 1 

GFI ค่าดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้ง (Goodness of fit index)  
ควรมีค่ามากกว่าหรือเท่ากบั .90 ถึงจะแสดงว่ามีความกลมกลืน 

AGFI ค่าดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้งที่ปรบัแลว้ (Adjusted goodness of fit index) 
ควรมีค่ามากกว่าหรือเท่ากบั .90 ถึงจะแสดงว่ามีความกลมกลืน 
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ตาราง 5 (ต่อ) 

ผลการวิเคราะหข์้อมูล 
การเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลูกระท าตามล าดบั ดงันี ้
ระยะที ่1 การศึกษาและวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยันของภาวะผู้น าใฝ่บริการ

ส าหรับนักศึกษาพยาบาลในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
ผูว้ิจยัก าหนดเกณฑใ์นการเลือกผูใ้หข้อ้มูลในการสมัภาษณ์เพื่อศึกษาองคป์ระกอบ

ภาวะผูน้  าใฝ่บริการส าหรบันักศึกษาพยาบาลในสถาบันอุดมศึกษา ไดแ้ก่ ผูท้รงคุณวุฒิจ านวน  
7 คน ประกอบดว้ย อาจารยพ์ยาบาล 4 คน ผูใ้ชบ้ัณฑิต 3 คน ซึ่งอาจารยพ์ยาบาลเป็นอาจารย์
จากมหาวิทยาลัยที่ท าการเปิดสอนหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตจ านวน 4 แห่ง ได้แก่ 
มหาวิทยาลยัขอนแก่น มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี มหาวิทยาลยัมหาสารคาม และ
มหาวิทยาลยัคริสเตียน ส่วนผูใ้ชบ้ณัฑิตจ านวน 3 คน เป็นหัวหนา้ฝ่ายการพยาบาลโรงพยาบาล
เอกชน 1 แห่ง หัวหนา้หอผูป่้วยโรงพยาบาลรฐับาล 1 แห่ง และผูด้  าเนินกิจการศูนยด์ูแลผูส้งูอายุ
จ านวน 1 แห่ง ขอ้มลูจากการสมัภาษณน์ ามาวิเคราะหเ์นือ้หา (Content Analysis) เก่ียวกบั ภาวะ
ผูน้  าใฝ่บรกิารส าหรบันกัศกึษาพยาบาลในสถาบนัอดุมศกึษาของรฐั สรุปผล ดงันี ้

การค านึงถึงประโยชนส์่วนรวม (Altruism) 
นักศึกษาพยาบาลตอ้งมีคุณลกัษณะหรือพฤติกรรมที่แสดงออกถึง การยึด

ประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลัก ไม่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตัว มีความเสียสละโดยไม่ค านึงถึงเรื่อง
ผลประโยชน์ส่วนตัวที่จะได้รบั พัฒนาความรู ้ความสามารถของตนเพื่อจะได้ใชค้วามรูใ้นการ
ช่วยเหลือผูอ่ื้นไดม้ากขึน้ซึ่งจะท าใหเ้กิดประโยชนต่์อส่วนรวมและสงัคม 

สัญลักษณ ์ ความหมาย 

RMSEA ค่าประมาณความคลาดเคลื่อนของรากก าลงัสองเฉลี่ย  
(Root mean square error of approximation) ควรมีค่านอ้ยกว่าหรือเท่ากบั .05 
ถึงจะแสดงว่ามีความกลมกลืนในระดบัดี 

SRMR ค่าดชันีรากของก าลงัสองเฉลี่ยมาตรฐานของสว่นที่เหลือ  
(Standardized root mean square residual) ควรมีค่านอ้ยกว่าหรือเท่ากบั .05 
ถึงจะแสดงว่ามีความกลมกลืน 

RMR ค่าดชันีรากที่สองเฉลี่ยของความคลาดเคลื่อน (root mean square)  
ควรมีค่านอ้ยกว่าหรือเท่ากบั .05 ถึงจะแสดงว่ามีความกลมกลืน 
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“...ละทิง้สิ่งทีอ่าจก่อใหเ้กิดประโยชนส์ว่นตวัหากสรา้งตน้ทนุใหผู้อ้ืน่” 
“…การช่วยเหลอืผูอ้ืน่แมจ้ะมีค่าใชจ่้ายสว่นตวับา้ง” 
“...การเหน็แก่ประโยชนส์่วนรวมเป็นคุณสมบตัิของผูน้ า จะช่วยใหบ้คุคลลดความเห็นแก่ตวั” 
“...ผูน้ าต้องพัฒนาความรู้ของตนเองเพื่อจะได้น าความรู้ไปช่วยเหลือผู ้อื่น ไม่เรียกรับ

ประโยชนส์ว่นตวั” 
 

การเสริมพลังอ านาจผู้ตาม (Empowerment) 
เป็นคุณลักษณะเฉพาะของนักศึกษาพยาบาลในสงัคมยุคใหม่ ในการเสริม

พลงัอ านาจผูร้บับริการและครอบครวัให้ตระหนักในศักยภาพของตนเองเก่ียวกับการดแูลสุขภาพ 
ซึ่งการเสริมพลังอ านาจให้ผู้ร ับบริการดึงศักยภาพของตนเองออกมาในการด าเนินชีวิตหรือ 
การปรบัปรุงพฤติกรรมสุขภาพนัน้กระท าไดโ้ดย การช่วยเหลือแนะน าแหล่งประโยชนข์องขอ้มูล 
เปิดโอกาสให้เรียนรูแ้ละส่งเสริมการปฏิบัติที่ถูกตอ้ง อีกทั้งยังเป็นการเพิ่มช่องทางประกอบการ
ตัดสินใจในทางเลือกที่เหมาะสม ทั้งนี ้ empowerment ยังรวมถึงการแสดงออกของนักศึกษา
พยาบาลในการยอมรบัค่านิยม ความเชื่อ การตดัสินใจของผูป่้วยและครอบครวัดว้ย 
 

การกระท าด้วยความอ่อนน้อมถ่อมตน (Act with humanity) 
 

“...ใหค้วามเคารพและไม่ตดัสนิผูอ้ืน่” 
“...สรา้งความสมัพนัธ์ทีบ่คุคลรูส้กึสบายใจ” 
“...เนน้จุดแข็งและความสามารถของผูอ้ืน่” 
“...สนบัสนนุและสง่เสริมการมีสว่นร่วมในการตดัสนิใจของผูอ้ืน่” 
“...ผูน้ าใฝ่บริการตอ้งมีทกัษะในการเยียวยา ฟ้ืนฟู สภาพจิตใจใหก้บัผูร้บับริการใหห้าย

จากความทุกข์ ความเครียด ความวิตกกงัวล ความสูญเสียที่เกิดขึน้ทางดา้นจิตใจใหผู้ร้บับริการ
สามารถด าเนนิชีวติต่อไปไดท่้ามกลางภาวะวิกฤตของความเจ็บป่วยทัง้ดา้นร่างกายและจิตใจ” 
 

การกระท าด้วยความอ่อนน้อมถ่อมตน (Act with humanity) 
นักศึกษาพยาบาลต้องเป็นผู้ที่มีความอ่อนน้อมถ่อมตน มีความน่าเชื่อถือ 

และไวว้างใจได ้ใหค้วามเคารพผูท้ี่อาวโุสกว่า เป็นผูท้ี่มีมารยาทและใหเ้กียรติบุคคลอ่ืนดว้ยความ
เคารพ แสดงออกถึงความเต็มใจในการใหบ้ริการดว้ยความรกัความเมตตา เคารพใหเ้กียรติผูอ่ื้น  
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มีความอ่อนน้อมถ่อมตนโดยค านึงถึงความแตกต่างทางวัฒนธรรมและความเป็นส่วนตัวของ
ผูร้บับรกิาร ใสใ่จในทกุปัญหาของผูร้บับรกิารและผูเ้ก่ียวขอ้ง 
 

“...ใหค้วามเคารพผูท้ี่อาวุโสกว่า เป็นผูท้ี่มีมารยาทในการใหเ้กียรติบุคคลอื่นดว้ยความ
เคารพ” 

“...มีความอ่อนนอ้มถ่อมตนโดยค านึงถึงความแตกต่างทางวฒันธรรมและความเป็น
สว่นตวัของผูป่้วย” 

“...เป็นผูท้ีม่ีมารยาทในการใหเ้กียรติบคุคลอืน่ดว้ยความเคารพ” 
 

การแสดงออกมาด้วยความรัก (Exhibit love) 
พยาบาลมีความตระหนักรูใ้นวิชาชีพว่า การไดร้บัใชผู้อ่ื้นหรือการใหบ้ริการ

ทางการพยาบาลเป็นสิ่งที่มีคุณค่า ส่งผลใหก้ารบริการพยาบาลออกมาจากหัวใจ เป็นสิ่งที่พยาบาล
ตอ้งใหบ้ริการกับผูป่้วยเพื่อเป้าหมายใหผู้ป่้วยหายจากการเจ็บป่วยและมีคุณภาพชีวิตที่ดี  อีกทั้ง
นกัศึกษาพยาบาลในสงัคมยุคใหม่ตอ้งเป็นผูท้ี่แสดงออกใหเ้ห็นถึงการเอาใจใส่ดแูลผูอ่ื้นอยู่เสมอ 
ไม่ว่าจะเป็นผูร้บับรกิารหรือเพื่อนรว่มงาน โดยอยู่บนพืน้ฐานของความเมตตา จรงิใจในการดแูล 
 

“...พยาบาลมีความตระหนกัรูใ้นวิชาชีพว่า การไดร้บัใชผู้อ้ืน่ หรือการใหบ้ริการพยาบาล
เป็นสิ่งที่มีคุณค่า ส่งผลใหก้ารบริการทางการพยาบาลออกมาจากหวัใจ เป็นสิ่งที่พยาบาลตอ้ง
ใหบ้ริการกบัผูป่้วยเพือ่เป้าหมายใหผู้ป่้วยหายจากการเจ็บป่วยและมีคณุภาพชีวิตทีด่”ี 
 

น าด้วยการบริการ (Lead with service) 
การบรกิารทางดา้นสขุภาพเป็นหวัใจส าคญัของพยาบาลซึ่งการใหก้ารบรกิาร

จะตอ้งแสดงออกดว้ยความเต็มใจใหบ้ริการ ปฏิบติัการพยาบาลตามมาตรฐานวิชาชีพ  เพื่อความ
ปลอดภัยของผูป่้วย โดยยึดผูป่้วยเป็นศูนยก์ลาง เคารพสิทธิของผูป่้วย ใหบ้ริการพยาบาลภายใต้
มาตรฐานการพยาบาล โดยมีคุณธรรมจริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพการพยาบาลภายใต้
กฎหมายวิชาชีพ ใหก้ารพยาบาลดว้ยความรกั ความเมตตา เอาใจใส่ในความทุกขข์องผูร้บับริการ 
จริงใจในการดูแล อีกทัง้พยาบาลตอ้งมีการตระหนักรู ้(Awareness) ในตนเองและในเรื่องทั่วไป 
รวมทัง้ตระหนักรูใ้นการมี คุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพพยาบาล โดยเคารพสิทธิของ
ผูป่้วย เคารพความแตกต่างของผูป่้วย ไม่ว่าจะเป็นความเชื่อ ศาสนา วฒันธรรม  
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“...ใหบ้ริการดว้ยความเตม็ใจ กระตอืรือรน้ รบัฟังอย่างตัง้ใจ” 
“...เป็นผูท้ีต่อ้งดูแลเอาใจใส่ผูอ้ื่น โดยแสดงออกใหเ้ห็นถึงการเอาใจใส่ดูแลผูอ้ื่นอยู่เสมอ 

ไม่ว่าจะเป็นผูร้บับริการหรือเพือ่นร่วมงาน โดยอยู่บนพืน้ฐานของความเมตตา จริงใจในการดูแล” 
“...ในการใหบ้ริการพยาบาล พยาบาลตอ้งมีการตระหนกัรู ้(Awareness) ในตนเองและ

ในเรือ่งทั่วไปรวมทัง้ตระหนกัรูใ้นการมี คณุธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวชิาชีพพยาบาล” 
 

สร้างความเชื่อถือและไว้วางใจ (Trusting) 
เป็นคุณลกัษณะของนักศึกษาพยาบาลในสงัคมยุคใหม่ ที่แสดงออกใหเ้ห็น

ถึง ความน่าเชื่อถือ น่าไวว้างใจ ให้กับบุคคลอ่ืนยอมรบัว่าเป็นผู้ที่มีองค์ความรูใ้นวิชาชีพการ
พยาบาล เป็นผูม้ีคุณธรรม จรรยาบรรณในการใหก้ารพยาบาล จนท าใหเ้กิดการยอมรบัใน 3 มิติ
คือ การเป็นที่พึ่งพาได้ (dependability) ความเชื่อมั่น (confidence) และการรักษาข้อมูลเป็น
ความลบั (confidentiality of information) 
 

“...แสดงออกใหเ้หน็ถงึ ความนา่เชือ่ถอื นา่ไวว้างใจ” 
“…มีองคค์วามรูใ้นวชิาชีพการพยาบาล” 
“...การยอมรบัใน 3 มิติคอื การเป็นทีพ่ึ่งพาได ้(dependability) ความเชือ่มั่น (confidence) 

และการรกัษาขอ้มูลเป็นความลบั (confidentiality of information)” 
 

สร้างวิสัยทัศนเ์พ่ือผู้ตามของตน (Visionary to their followers) 
นักศึกษาพยาบาลยุคใหม่ต้องเป็นผู้มีวิสัยทัศน์ในการมองการณ์ไกล 

(Foresight) เพื่อพัฒนาวิชาชีพและองค์กร ให้มีความเจริญก้าวหน้าให้ทันกับยุคสมัยที่มีการ
เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา สามารถก าหนดเป้าหมายและแนวทางในการปฏิบัติงานร่วมกันได้
อย่างชัดเจน เหมาะสม และคาดการณล์่วงหนา้ถึงปัญหา อุปสรรคที่อาจเกิดขึน้พรอ้มทัง้วางแผน
ในการแกปั้ญหารว่มกนัอย่างสรา้งสรรค ์
 

“...ตอ้งเป็นผูม้ีวสิยัทศันใ์นการมองการณ์ไกล (Foresight)” 
“...วางแผนการท างานล่วงหนา้ มองภาพความส าเร็จขององค์กร วางแผนในการแกป้ัญหา

อย่างสรา้งสรรค”์ 
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จากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 7 ท่าน เก่ียวกับภาวะผู้น าใฝ่บริการส าหรับ
นกัศกึษาพยาบาลในสถาบนัอดุมศึกษา สรุปผลในภาพรวม ดงันี ้
 
ตาราง 6 สรุปผลภาพรวมภาวะผูน้  าใฝ่บริการส าหรบันักศึกษาพยาบาลในสถาบันอุดมศึกษา
ในมมุมองของผูท้รงคณุวฒุิตามประเด็นขอ้ค าถาม 

ประเด็นค าถาม ผลการวิเคราะหเ์นือ้หา (Content Analysis) 

1. ความส าคญัของภาวะผูน้  า 
ใฝ่บรกิารกบัวิชาชีพการ
พยาบาล 

ภาวะผู้น าใฝ่บริการมีความส าคัญกับวิชาชีพการพยาบาลเป็น
อย่างมากเนื่องจาก แนวคิดภาวะผูน้  าใฝ่บรกิารเป็นแนวคิดที่แสดง
ถึงคุณลักษณะการเป็นผู้ให้บริการผู้อ่ืน   เพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของผูร้บับริการ หรือส่งเสริมความเติบโตของทีมหรือผูอ่ื้น 
ไม่หวงัประโยชนข์องตน ซึ่งจะตรงกบัการที่จะเป็นพยาบาลวิชาชีพ
ที่ดีตอ้ง เขา้ใจ รบัฟังปัญหาของผูป่้วยและตอบสนองความตอ้งการ
ของผูป่้วยได ้ซึ่งในปัจจุบนัและแนวโนม้ในอนาคต งานบริการดา้น
สุขภาพและด้านการแพทย์ เกิดการเปลี่ยนแปลงตามสภาพ
เศรษฐกิจและสงัคม เทคโนโลยีที่ทันสมัย มีกฎระเบียบ ขอ้บังคับ
ใหม่ในการด าเนินชีวิตแบบปกติวิถีใหม่ ซึ่งสิ่งเหล่านีม้ีอิทธิพลต่อ
วิชาชีพพยาบาลทัง้สิน้ 

2. ภาวะผูน้  าใฝ่บริการกบั
นกัศกึษาพยาบาล 

การมีภาวะผูน้  าใฝ่บริการของนักศึกษาจะเป็นกระบวนการพัฒนา
นักศึกษาให้เขา้ใจว่า วิชาชีพพยาบาลเป็นวิชาชีพที่ใหบ้ริการต่อ
ผู้รบับริการที่มีสุขภาพดีและเจ็บป่วย  การให้บริการของวิชาชีพ
พยาบาลเป็นขบวนการท างานเป็นทีมแบบมีส่วนร่วมในการใหก้าร
ดูแลที่อยู่บนพืน้ฐานสิทธิผูป่้วย คุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณ
วิชาชีพพยาบาล มีจดุเนน้หรือเป้าหมายท่ีผูร้บับรกิารไดร้บับรกิารที่
มีคณุภาพ ไดม้าตรฐานและปลอดภยั ดงันัน้นกัศึกษาพยาบาลควร
มีภาวะผูน้  าใฝ่บริการ  เนื่องจาก นักศึกษาพยาบาลจะต้องเข้าสู่
การเป็นผู้น าทางการพยาบาลในอนาคต  ดังนั้น ภาวะผู้น า ใฝ่
บรกิารจึงมีความส าคญัอย่างยิ่งส  าหรบันกัศกึษาพยาบาล 
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ตาราง 6 (ต่อ) 

ประเด็นค าถาม ผลการวิเคราะหเ์นือ้หา (Content Analysis) 

3. ในปัจจบุนันกัศกึษา
พยาบาลมีภาวะผูน้  า 
ใฝ่บรกิารหรือไม่ อย่างไร 

ในปัจจุบัน นักศึกษาพยาบาลมีภาวะผูน้  าใฝ่บริการ เพียงแต่สิ่งที่
เขาแสดงออก นักศึกษาไม่ทราบว่าเป็นผูน้  าใฝ่บริการจึงท าใหข้าด
ความตระหนัก ซึ่งในปัจจุบันนักศึกษาพยาบาลส่วนน้อยมีภาวะ
ผูน้  าใฝ่บริการ เนื่องจากขาดความรูแ้ละทกัษะทางวิชาชีพ และโดย
พืน้ฐานไม่อยากมาเรียนพยาบาล รวมทั้งยังไม่เห็นความส าคัญ
ของ "การบรหิารจดัการและความเป็นผูน้  า" 

4. องคป์ระกอบภาวะผูน้  าใฝ่บรกิารทัง้ 7 องคป์ระกอบ 

การค านึงถึงประโยชน์
สว่นรวม (Altruism) 

นกัศึกษาพยาบาลตอ้งมีคณุลกัษณะหรือพฤติกรรมที่แสดงออกถึง 
การยึดประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลัก ไม่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตัว  
มีความเสียสละโดยไม่ค านึงถึงเรื่องผลประโยชนส์่วนตัวที่จะไดร้บั 
พัฒนาความรู ้ความสามารถของตนเพื่อจะได้ใช้ความรูใ้นการ
ช่วยเหลือผูอ่ื้นไดม้ากขึน้ซึ่งจะท าใหเ้กิดประโยชนต่์อส่วนรวมและ
สงัคม 

การเสรมิพลงัอ านาจผูต้าม 
(Empowerment) 

เป็นคุณลักษณะเฉพาะของนักศึกษาพยาบาลในสังคมยุคใหม่  
ในการเสริมพลังอ านาจผู้รบับริการและครอบครวัใหต้ระหนักใน
ศักยภาพของตนเองเก่ียวกับการดูแลสุขภาพ ซึ่งการเสริมพลัง
อ านาจใหผู้ร้บับริการดึงศักยภาพของตนเองออกมาในการด าเนิน
ชีวิตหรือการปรบัปรุงพฤติกรรมสุขภาพนั้น กระท าได้โดย การ
ช่วยเหลือแนะน าแหล่งประโยชน์ของขอ้มูล เปิดโอกาสให้เรียนรู้
และส่งเสริมการปฏิบัติที่ถูกต้อง อีกทั้งยังเป็นการเพิ่มช่องทาง
ประกอบการตดัสินใจในทางเลือกที่เหมาะสม ทัง้นี ้empowerment 
ยังรวมถึงการแสดงออกของนักศึกษาพยาบาลในการยอมรับ
ค่านิยม ความเชื่อ การตดัสินใจของผูป่้วยและครอบครวัดว้ย 
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ตาราง 6 (ต่อ) 

ประเด็นค าถาม ผลการวิเคราะหเ์นือ้หา (Content Analysis) 
การกระท าดว้ย 
ความอ่อนนอ้มถ่อมตน  
(Act with humanity) 

นักศึกษาพยาบาลต้องเป็นผู้ที่มีความอ่อนน้อมถ่อมตน มีความ
น่าเชื่อถือและไวว้างใจได ้ใหค้วามเคารพผูท้ี่อาวุโสกว่า เป็นผูท้ี่มี
มารยาทและให้เกียรติบุคคลอ่ืนด้วยความเคารพ แสดงออกถึง
ความเต็มใจในการใหบ้ริการดว้ยความรกัความเมตตา เคารพให้
เกียรติผูอ่ื้น มีความอ่อนน้อมถ่อมตนโดยค านึงถึงความแตกต่าง
ทางวัฒนธรรมและความเป็นส่วนตัวของผู้รบับริการ ใส่ใจในทุก
ปัญหาของผูร้บับรกิารและผูเ้ก่ียวขอ้ง 

การแสดงออกมา 
ดว้ยความรกั (Exhibit love) 

พยาบาลมีความตระหนักรูใ้นวิชาชีพว่า การไดร้บัใชผู้อ่ื้นหรือการ
ใหบ้ริการทางการพยาบาลเป็นสิ่งที่มีคุณค่า ส่งผลใหก้ารบริการ
พยาบาลออกมาจากหัวใจ เป็นสิ่งที่พยาบาลต้องให้บริการกับ
ผูป่้วยเพื่อเป้าหมายใหผู้ป่้วยหายจากการเจ็บป่วยและมีคุณภาพ
ชีวิตที่ ดี อีกทั้งนักศึกษาพยาบาลในสังคมยุคใหม่ต้องเป็นผู้ที่
แสดงออกให้เห็นถึงการเอาใจใส่ดูแลผูอ่ื้นอยู่เสมอ ไม่ว่าจะเป็น
ผูร้บับริการหรือเพื่อนร่วมงาน โดยอยู่บนพืน้ฐานของความเมตตา 
จรงิใจในการดแูล 

น าดว้ยการบรกิาร  
(Lead with service) 

การบริการทางดา้นสขุภาพเป็นหวัใจส าคญัของพยาบาลซึ่งการให้
การบริการจะตอ้งแสดงออกดว้ยความเต็มใจใหบ้ริการ ปฏิบติัการ
พยาบาลตามมาตรฐานวิชาชีพเพื่อความปลอดภัยของผูป่้วย โดย
ยึดผูป่้วยเป็นศูนยก์ลาง เคารพสิทธิของผูป่้วย ใหบ้ริการพยาบาล
ภายใตม้าตรฐานการพยาบาล โดยมีคณุธรรมจริยธรรม จรรยาบรรณ
วิชาชีพการพยาบาลภายใตก้ฎหมายวิชาชีพ ใหก้ารพยาบาลดว้ย
ความรกั ความเมตตา เอาใจใสใ่นความทุกขข์องผูร้บับรกิาร จรงิใจ
ในการดูแล อีกทั้งพยาบาลตอ้งมีการตระหนักรู ้(Awareness) ใน
ตนเองและในเรื่องทั่ วไป รวมทั้งตระหนักรู ้ในการมี คุณธรรม 
จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพพยาบาล โดยเคารพสิทธิของผูป่้วย 
เคารพความแตกต่างของผู้ป่วย ไม่ว่าจะเป็นความเชื่อ ศาสนา 
วฒันธรรม 
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ตาราง 6 (ต่อ) 

ประเด็นค าถาม ผลการวิเคราะหเ์นือ้หา (Content Analysis) 
สรา้งความเชื่อถือและ
ไวว้างใจ (Trusting) 

เป็นคณุลกัษณะของนักศึกษาพยาบาลในสงัคมยุคใหม่ ที่แสดงออก
ใหเ้ห็นถึง ความน่าเชื่อถือ น่าไวว้างใจ ใหก้ับบุคคลอ่ืนยอมรบัว่า
เป็นผู้ที่มีองค์ความรู้ในวิชาชีพการพยาบาล เป็นผู้มีคุณธรรม 
จรรยาบรรณในการใหก้ารพยาบาล จนท าใหเ้กิดการยอมรบัใน 3 มิติ
คือ การเป็นที่พึ่งพาได้ (dependability) ความเชื่อมั่น (confidence) 
และการรกัษาขอ้มลูเป็นความลบั (confidentiality of information) 

สรา้งวิสยัทศันเ์พื่อผูต้าม 
ของตน (Visionary to their 
followers) 

นกัศึกษาพยาบาลยุคใหม่ตอ้งเป็นผูม้ีวิสยัทัศนใ์นการมองการณ์ไกล 
(Foresight) เพื่อพัฒนาวิชาชีพและองคก์ร ใหม้ีความเจริญกา้วหน้า
ใหท้นักบัยุคสมยัที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา สามารถก าหนด
เป้าหมายและแนวทางในการปฏิบัติงานร่วมกันได้อย่างชัดเจน 
เหมาะสม และคาดการณล์่วงหนา้ถึงปัญหา อปุสรรคที่อาจเกิดขึน้
พรอ้มทัง้วางแผนในการแกปั้ญหารว่มกนัอย่างสรา้งสรรค ์

5. คณุลกัษณะของภาวะ
ผูน้  าใฝ่บรกิารในนกัศึกษา
พยาบาล 

1) การใหบ้ริการพยาบาล โดยยึดผูป่้วยเป็นศูนยก์ลาง เคารพสิทธิ
ของผูป่้วย ใหบ้ริการพยาบาลภายใตม้าตรฐานการพยาบาล โดยมี
คณุธรรมจรยิธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพการพยาบาลภายใตก้ฎหมาย
วิชาชีพ 

2) การรบัฟังความคิดเห็นของผูร้บับริการ เพื่อนนักศึกษา ทีมการ
พยาบาลและสภาวิชาชีพ โดยการรบัฟังและเขา้ใจผูอ่ื้น ไม่ยึดเอา
ความคิดของตนเป็นศนูยก์ลาง 
3) การเขา้ใจความรูส้ึกของผูอ่ื้น เป็นสิ่งที่นักศึกษาพยาบาล ตอ้ง
พัฒนาทักษะในการเขา้อกเขา้ใจความรูส้ึกของผูอ่ื้น ในการที่ผูอ่ื้น
กระท าหรือประพฤติ แตกต่างออกไปจากการกระท าของนกัศึกษา
หรือกลุ่มเพื่อน ๆ ทั้งในด้านบวกและด้านลบ เป็นการแสดงการ
ยอมรบัและใหเ้กียรติผูอ่ื้น 
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ตาราง 6 (ต่อ) 

ประเด็นค าถาม ผลการวิเคราะหเ์นือ้หา (Content Analysis) 
 4) การเสริมสรา้งพลงัอ านาจ เป็นสิ่งที่นักศึกษาพยาบาลตอ้งมีใน

การเสริมสรา้งพลงัอ านาจในตนเอง และการเสริมสรา้งพลงัอ านาจ
ในตัวผู้ร ับบริการให้เขาดึงศักยภาพของตนเองและผู้รับบริการ
ออกมาในการด าเนินชีวิตหรือการปรบัปรุงพฤติกรรมสขุภาพ 

5) การเป็นผูท้ี่มีความนอบน้อม มีความน่าเชื่อถือและไวว้างใจได้ 
เป็นสิ่งที่นกัศึกษาพยาบาลตอ้งปฏิบติัต่ออาจารย ์ทีมการพยาบาล 
ทีมสหวิชาชีพและผูร้บับรกิาร 
6) ด้วยแนวคิดภาวะผู้น าใฝ่บริการมาจากปรชัญา “Serve first” 
คณุลกัษณะที่ควรเพิ่มเติม เช่น การมีใจรกับรกิาร (Service mind) 
การเอาใจใส่ดูแล (Stewardship) เสียสละตนเพื่อผู้อ่ืน ซื่อสัตย ์
เปิดใจกวา้ง (Openminded) รบัฟังและเขา้ใจผูอ่ื้น (listening and 
understanding) 

 
ผลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยันของภาวะผู้น าใฝ่บริการส าหรับนักศึกษา

พยาบาลในสถาบันอุดมศึกษา 
น าขอ้มูลที่ไดจ้ากการสมัภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิทัง้ 7 คนในขัน้ตอนที่ 1 มาใชเ้ป็น

ขอ้มูลในการสรา้งแบบสอบถามเพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของภาวะผู้น าใฝ่บริการ
ส าหรบันกัศึกษาพยาบาลในสถาบนัอดุมศึกษา ประชากรที่ใชใ้นการศึกษาองคป์ระกอบเชิงยืนยนั
ของภาวะผูน้  าใฝ่บริการส าหรบันักศึกษาพยาบาลไดแ้ก่ นักศึกษาพยาบาลชัน้ปีที่ 3 ปีการศึกษา 
2564 ที่ก าลังศึกษาอยู่ในสถาบันอุดมศึกษาของรฐั และสถาบันอุดมศึกษาในก ากับของรฐั ทั้ง  
7 สถาบนั ไดแ้ก่ มหาวิทยาลยันเรศวร มหาวิทยาลยัมหาสารคาม มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
มหาวิทยาลยับูรพา มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรี มหาวิทยาลยัราชภฏัสรุาษฎรธ์านี มหาวิทยาลยั
ราชภัฏอุบลราชธานี รวมกลุ่มตัวอย่างทั้งสิน้ 510 คน ไดแ้บบสอบถามกลับมารอ้ยละรอ้ย รวม
แบบสอบถามทัง้สิน้ 510 ฉบบั ผลการศกึษาดงันี ้  
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ตาราง 7 ขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ข้อมูลส่วนบุคคล กลุ่มตัวอย่าง (n=510) 
จ านวน ร้อยละ 

สถาบันการศึกษา   
คณะพยาบาลศาสตร ์มหาวิทยาลยันเรศวร 80 15.69 
คณะพยาบาลศาสตร ์มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 75 14.70 
คณะพยาบาลศาสตร ์มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 68 13.33 
คณะพยาบาลศาสตร ์มหาวิทยาลยับรูพา 107 20.98 
คณะพยาบาลศาสตร ์มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบรุี 40 7.84 
คณะพยาบาลศาสตร ์มหาวิทยาลยัราชภฏัสรุาษฎรธ์านี 65 12.75 
คณะพยาบาลศาสตร ์มหาวิทยาลยัราชภฏัอบุลราชธานี 75 14.71 

รวม 510 100.00 
นักศึกษาพยาบาลชั้นปีที ่3 510 100 
อายุ   
20 – 21 ปี 461 90.40 
22 – 23 ปี 45 8.82 
อายมุากกว่า 23 ปี 4 0.78 

รวม 510 100.00 
เกรดเฉล่ียสะสมจนถึงเทอมสุดท้าย   
2.00 – 2.50 50 9.80 
2.51 – 3.00 175 34.31 
3.01 – 3.50 265 51.97 
3.51 – 4.00 20 3.92 

รวม 510 100.00 

 
ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

นักศึกษาพยาบาลชั้นปีที่ 3 จ านวน 510 คน คิดเป็นรอ้ยละ 100 แบ่งเป็นเพศ
ชาย จ านวน 9 คน คิดเป็นรอ้ยละ 1.76 เพศหญิง จ านวน 501 คน คิดเป็นรอ้ยละ 98.24 อายุ
ระหว่าง 20-21 ปี จ านวน 461 คน คิดเป็นรอ้ยละ 90.40 อายุระหว่าง 22-23 ปี จ านวน 45 คน  
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คิดเป็นรอ้ยละ 8.82 อายุมากกว่า 23 ปี จ านวน 4 คน คิดเป็นรอ้ยละ 0.78 เกรดเฉลี่ยสะสมจนถึง
เทอมสดุทา้ย 2.00 – 2.50 จ านวน 50 คน คิดเป็นรอ้ยละ 9.80 เกรดเฉลี่ยสะสมจนถึงเทอมสดุทา้ย 
2.51 – 3.00 จ านวน 175 คน คิดเป็นรอ้ยละ 34.31 เกรดเฉลี่ยสะสมจนถึงเทอมสุดทา้ย 3.01 – 3.50 
จ านวน 265 คน คิดเป็นรอ้ยละ 51.97 เกรดเฉลี่ยสะสมจนถึงเทอมสุดทา้ย 3.51 – 4.00 จ านวน 
20 คน คิดเป็นรอ้ยละ 3.92 น าเสนอดงัตาราง 7 

ผลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนัของ ภาวะผูน้  าใฝ่บรกิารส าหรบันกัศึกษา
พยาบาลในสถาบนัอดุมศกึษา น าเสนอตามองคป์ระกอบของภาวะผูน้  าใฝ่บริการส าหรบันกัศึกษา
พยาบาลในสถาบนัอดุมศกึษาทัง้ 7 องคป์ระกอบ ดงันี ้
 
ตาราง 8 ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยันขององค์ประกอบดา้น  การค านึงถึงประโยชน์
สว่นรวม (Altruism) 

องคป์ระกอบเชิงยืนยัน 
ด้านการค านึงถึงประโยชนส์่วนรวม 

Estimate S.E. Est./S.E. R2 

1. ค านึงถึงประโยชนส์่วนรวมมากกว่าประโยชน์
สว่นตนเสมอ 

0.681* 0.028 24.721 0.464 

2. เสียสละเวลาไปช่วยงานที่คณะเสมอ 
เมื่อมีการจดักิจกรรม 

0.598* 0.032 18.933 0.358 

3. ตัง้ใจท างานที่ไดร้บัมอบหมายอย่าง 
เต็มความสามารถเพื่อประโยชนข์องสว่นรวม 

0.838* 0.020 41.456 0.702 

4. ตัง้ใจเรียนเพื่อที่จะน าความรูไ้ปดแูล
ผูร้บับริการ 

0.779* 0.021 37.251 0.608 

5. ใชท้รพัยากรและเทคโนโลยีทางการพยาบาล
อย่างเหมาะสม และคุม้ค่า ในการใหก้าร
พยาบาลแก่ผูร้บับรกิาร 

0.801* 0.023 35.158 0.642 

6. ไม่รบัสิ่งตอบแทนใด ๆจากผูร้บับรกิาร  
ที่อาจมีผลกระทบที่จะท าใหเ้กิดความเสื่อมเสีย
ทางจรยิธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ 

0.583* 0.032 18.199 0.340 

7. ไม่แสวงหาผลประโยชนใ์ด ๆ จากผูร้บับรกิาร 0.682* 0.027 25.123 0.465 

* p  .05 
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Chi-Square=10.371, df=8, P-value=0.240, RMSEA=0.024 

ภาพประกอบ 9 โมเดลองคป์ระกอบเชิงยืนยนัดา้นการค านึงถึงประโยชนส์่วนรวม 

จากตาราง 8 และภาพประกอบ 9 แสดงว่าผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ยืนยันขององคป์ระกอบดา้นการค านึงถึงประโยชนส์่วนรวม  พบว่า โมเดลมีความสอดคลอ้งกับ
ขอ้มูลเชิงประจกัษ์ ซึ่งพิจารณาไดจ้ากค่าไค-สแควร ์มีค่าเท่ากบั 10.371 ; p=0.240 ที่องศาอิสระ
เท่ากบั 8 ค่า CFI เท่ากบั 0.999 ค่า TLI เท่ากบั 0.996 ค่า SRMR เท่ากบั 0.014 และดชันีวดัระดบั
ความกลมกลืน ค่าดัชนีรากก าลงัสองเฉลี่ยของความคลาดเคลื่อนในการประมาณค่า  (RMSEA)  
มีค่าเท่ากับ 0.024 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า .05 แสดงว่าโมเดลมีความกลมกลืนในระดับดี เมื่อพิจารณา
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น า้หนักองค์ประกอบ พบว่า องค์ประกอบด้านการค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมทั้ง 7 ข้อค าถาม  
มีค่าน า้หนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน ระหว่าง 0.583 ถึง 0.838 
 
ตาราง 9 ผลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนัขององคป์ระกอบดา้นการเสริมสรา้งพลงัอ านาจ
ผูต้าม (Empowerment) 

องคป์ระกอบเชิงยืนยัน 
ด้านการเสริมสร้างพลังอ านาจผู้ตาม 

Estimate S.E. Est./S.E. R2 

1. ใหข้อ้มลูแก่ผูร้บับรกิารในการเขา้ถึงระบบ
บรกิารสขุภาพ 

0.829* 0.017 48.644 0.688 

2. เปิดโอกาสใหผู้ร้บับริการไดซ้กัถามขอ้สงสยั
เก่ียวกบัอาการเจ็บป่วยและการพยาบาลที่ไดร้บั 

0.855* 0.014 62.012 0.730 

3. สง่เสรมิใหผู้ร้บับริการปฏิบติัตวัที่เหมาะสม
เพื่อสขุภาพของตนเอง 

0.886* 0.011 78.671 0.785 

4. เคารพสิทธิในการตดัสินใจของผูร้บับรกิาร
และญาติ 

0.823* 0.016 50.505 0.678 

5. สนบัสนนุใหผู้ร้บับรกิารมีสว่นรว่มในการวาง
แผนการพยาบาลและตดัสินใจเลือกวิธีการดแูล
รกัษาสขุภาพของตนเอง 

0.869* 0.013 66.102 0.755 

6. สง่เสรมิใหผู้ร้บับริการท ากิจวตัรประจ าวนั
ดว้ยตวัเองที่ไม่ขดักบัการรกัษาพยาบาลที่ไดร้บั 

0.837* 0.016 52.843 0.700 

7. กลา่วชมเชยและใหก้ าลงัใจเมื่อผูร้บับรกิาร
สามารถท ากิจกรรมต่าง ๆ ไดด้ว้ยตนเอง 

0.742* 0.021 34.963 0.551 

* p  .05  
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Chi-Square=9.719, df=9, P-value=0.3737, RMSEA=0.013 

ภาพประกอบ 10 โมเดลองคป์ระกอบเชิงยืนยนัองคป์ระกอบดา้นการเสรมิสรา้งพลงัอ านาจผูต้าม 

จากตาราง 9 และภาพประกอบ 10 แสดงว่าผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิง
ยืนยันขององคป์ระกอบดา้นการเสริมสรา้งพลงัอ านาจผูต้าม  พบว่า โมเดลมีความสอดคลอ้งกับ
ขอ้มูลเชิงประจกัษ์ ซึ่งพิจารณาไดจ้ากค่าไค-สแควร ์มีค่าเท่ากบั 9.719 ; p=0.3737 ที่องศาอิสระ
เท่ากับ 9 CFI เท่ากับ 1.000 ค่า TLI เท่ากับ 0.999 ค่า SRMR เท่ากับ 0.009 และดัชนีวัดระดับ
ความกลมกลืน ค่าดัชนีรากก าลงัสองเฉลี่ยของความคลาดเคลื่อนในการประมาณค่า  (RMSEA)  
มีค่าเท่ากับ 0.013 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า .05 แสดงว่าโมเดลมีความกลมกลืนในระดับดี เมื่อพิจารณา
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น า้หนักองคป์ระกอบ พบว่า องคป์ระกอบดา้นการเสริมสรา้งพลังอ านาจผูต้ามทั้ง 7 ขอ้ค าถาม  
มีค่าน า้หนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน ระหว่าง 0.742 ถึง 0.886 
 

ตาราง 10 ผลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยันขององคป์ระกอบดา้น การกระท าดว้ยความ
อ่อนนอ้มถ่อมตน (Act with humanity) 

องคป์ระกอบเชิงยืนยัน 
ด้านการกระท าด้วยความอ่อนน้อมถ่อมตน 

Estimate S.E. Est./S.E. R2 

1. ปฏิบติัตนใหอ้ยู่ในกรอบจรยิธรรมและ
จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพพยาบาล และประพฤติ
ตนเป็นแบบอย่างที่ดีงามต่อสงัคม 

0.787* 0.017 45.010 0.619 

2. ใหเ้กียรติและเคารพในศกัดิศ์รีความเป็น
มนษุยข์องอาจารย ์รุน่พี่ เพื่อน รุน่นอ้งและ
บคุลากรทกุฝ่าย ทุกระดบัในสถาบนัการศกึษา
และสหสาขาวิชาชีพ ผูร้บับริการใน
สถานพยาบาล รวมทัง้บคุคลในสงัคม 

0.893* 0.011 81.353 0.797 

3. ใหก้ารพยาบาลโดยเคารพในศกัดิศ์รีและ
คณุค่าความเป็นมนุษยข์องผูร้บับริการ 

0.833* 0.015 56.459 0.693 

4. แจง้และขออนญุาตผูร้บับรกิารทกุครัง้ 
เมื่อท ากิจกรรมการพยาบาล 

0.754* 0.020 36.925 0.569 

5. เคารพในความเชื่อและค่านิยมของผูร้บับริการ 0.761* 0.021 35.848 0.579 
6. สื่อสารและแจง้ขอ้มลูที่ถกูตอ้งเหมาะสมกบั
ผูร้บับริการอย่างสภุาพ 

0.868* 0.012 71.964 0.754 

7. ปฏิบติัต่อผูร้บับรกิารโดยค านึงถึงความ
แตกต่างทางวฒันธรรม ความรูส้กึและ 
ความเป็นสว่นตวัของผูร้บับริการ 

0.879* 0.012 75.349 0.772 

8. เมื่อผูร้บับรกิารหรือญาติชมเชย จะกลา่วค า
ขอบคณุอย่างอ่อนนอ้มถ่อมตน 

0.875* 0.012 74.571 0.765 

9. สามารถปฏิบติังานรว่มกบัผูอ่ื้นไดใ้นทกุระดบั 0.767* 0.020 38.825 0.588 
10. ใหเ้กียรติและรบัฟังความคิดเห็นของคนอ่ืน 0.875* 0.011 78.361 0.766 

* p  .05 
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Chi-Square=24.279, df=21, P-value=0.2798, RMSEA=0.017 

ภาพประกอบ 11 โมเดลองคป์ระกอบเชิงยืนยนัดา้นการกระท าดว้ยความอ่อนนอ้มถ่อมตน 

จากตาราง 10 และภาพประกอบ 11 แสดงว่าผลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิง
ยืนยนัขององคป์ระกอบดา้นการกระท าดว้ยความอ่อนนอ้มถ่อมตน พบว่า โมเดลมีความสอดคลอ้ง
กับขอ้มูลเชิงประจักษ์ ซึ่งพิจารณาไดจ้ากค่าไค-สแควร ์มีค่าเท่ากับ 24.279 ; p=0.2798 ที่องศา
อิสระเท่ากับ 21 CFI เท่ากับ 0.999 ค่า TLI เท่ากับ 0.999 ค่า SRMR เท่ากับ 0.011 และดัชนีวัด
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ระดับความกลมกลืน ค่าดัชนีรากก าลังสองเฉลี่ยของความคลาดเคลื่อนในการประมาณค่า  
(RMSEA) มีค่าเท่ากับ 0.017 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า .05 แสดงว่าโมเดลมีความกลมกลืนในระดับดี  
เมื่อพิจารณาน า้หนกัองคป์ระกอบ พบว่า องคป์ระกอบดา้นการกระท าดว้ยความอ่อนนอ้มถ่อมตน
ทัง้ 10 ขอ้ค าถาม มีค่าน า้หนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน ระหว่าง 0.754 ถึง 0.893 
 
ตาราง 11 ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยันขององค์ประกอบด้านการแสดงออกมาดว้ย
ความรกั (Exhibit love) 

องคป์ระกอบเชิงยืนยัน 
ด้านการแสดงออกมาด้วยความรัก 

Estimate S.E. Est./S.E. R2 

1. ทกัทายผูร้บับรกิารดว้ยสีหนา้ยิม้แยม้แจ่มใส
และเป็นกนัเอง 

0.838* 0.014 58.705 0.703 

2. ตอบค าถามผูร้บับริการและญาติดว้ยความ
เต็มใจ 

0.877* 0.012 73.371 0.769 

3. ปฏิบติัการพยาบาลดว้ยความนุ่มนวลและมี
ความเอือ้อาทร 

0.924* 0.011 87.227 0.853 

4. รบัฟังผูร้บับริการระบายความรูส้กึดว้ย
ความเห็นอกเห็นใจและตัง้ใจฟัง 

0.851* 0.014 62.749 0.724 

5. สมัผสัมือผูร้บับรกิารอย่างนุ่มนวลเมื่อ
ผูร้บับริการมีสีหนา้วิตกกงัวลหรือรอ้งไห ้

0.790* 0.019 42.165 0.625 

6. ยินดีและเต็มใจช่วยเหลือผูร้บับริการทกุครัง้ 
เมื่อผูร้บับรกิารรอ้งขอ 

0.880* 0.013 68.596 0.774 

* p  .05 
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Chi-Square=12.303, df=6, P-value=0.0555, RMSEA=0.045 

ภาพประกอบ 12 โมเดลองคป์ระกอบเชิงยืนยนัองคป์ระกอบดา้นการแสดงออกมาดว้ยความรกั 

จากตาราง 11 และภาพประกอบ 12 แสดงว่าผลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิง
ยืนยันขององค์ประกอบดา้นการแสดงออกมาด้วยความรกั พบว่า โมเดลมีความสอดคลอ้งกับ
ขอ้มูลเชิงประจักษ์ ซึ่งพิจารณาไดจ้ากค่าไค-สแควร ์มีค่าเท่ากับ 12.303; p=0.0555 ที่องศาอิสระ
เท่ากับ 6 CFI เท่ากับ 0.998 ค่า TLI เท่ากับ 0.994 ค่า SRMR เท่ากับ 0.008 และดัชนีวัดระดับ
ความกลมกลืน ค่าดัชนีรากก าลงัสองเฉลี่ยของความคลาดเคลื่อนในการประมาณค่า  (RMSEA)  
มีค่าเท่ากับ 0.045 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า .05 แสดงว่าโมเดลมีความกลมกลืนในระดับดี เมื่อพิจารณา
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น า้หนกัองคป์ระกอบ พบว่า องคป์ระกอบของดา้นการแสดงออกมาดว้ยความรกั ทัง้ 6 ขอ้ค าถาม 
มีค่าน า้หนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน ระหว่าง 0.790 ถึง 0.924 
 

ตาราง 12 ผลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนัขององคป์ระกอบดา้นน าดว้ยการบริการ (Lead 
with service) 

องคป์ระกอบเชิงยืนยัน 
ด้านน าด้วยการบริการ 

Estimate S.E. Est./S.E. R2 

1. ดแูลผูร้บับรกิาร โดยยดึหลกัคณุธรรม 
จรยิธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ 

0.564* 0.031 18.300 0.318 

2. ปฏิบติัการพยาบาลตามมาตรฐานวิชาชีพ
เพื่อความปลอดภยัของผูร้บับรกิาร 

0.600* 0.029 20.593 0.360 

3. ท าการตรวจสอบชื่อ-นามสกลุของ
ผูร้บับริการทกุครัง้เมื่อใหก้ารพยาบาล 
เพื่อปอ้งกนัการผิดพลาด 

0.821* 0.017 47.820 0.673 

4. ประเมินความตอ้งการของผูร้บับรกิาร 
เป็นรายบคุคลเพื่อวางแผนการพยาบาล 
โดยยดึผูร้บับริการเป็นศนูยก์ลาง 

0.886* 0.012 71.952 0.785 

5. อธิบายกิจกรรมการพยาบาลใหผู้ร้บับรกิาร
ทราบเสมอก่อนปฏิบติัการพยาบาล 

0.853* 0.013 65.369 0.728 

6. ใหก้ารพยาบาลต่อผูร้บับริการทกุคน 
อย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกนั 

0.849* 0.013 64.241 0.721 

7. เมื่อมีอปุกรณก์ารแพทยใ์หม่ จะศกึษา
วิธีการใชจ้นช านาญก่อนน ามาใชก้บัผูร้บับริการ 

0.778* 0.020 38.943 0.606 

8. ยกไมก้ัน้เตียงขึน้ทกุครัง้หลงัใหก้ารพยาบาล
เพื่อปอ้งกนัผูร้บับรกิารตกเตียง 

0.721* 0.022 32.737 0.520 

9. บนัทกึทางการพยาบาลทุกครัง้หลงัจากให้
การพยาบาลเสรจ็สิน้ 

0.761* 0.020 38.874 0.579 

10. ประเมินผลการปฏิบติัการพยาบาลของ
ตนเองและหาแนวทางในการพฒันาใหดี้ขึน้ 

0.885* 0.012 71.458 0.783 

* p  .05 
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Chi-Square=29.700, df=23, P-value=0.1582, RMSEA=0.024 

ภาพประกอบ 13 โมเดลองคป์ระกอบเชิงยืนยนัดา้นน าดว้ยการบรกิาร 

จากตาราง 12 และภาพประกอบ 13 แสดงว่าผลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิง
ยืนยันขององค์ประกอบด้านน าด้วยการบริการ พบว่า โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ ซึ่งพิจารณาไดจ้ากค่าไค-สแควร ์มีค่าเท่ากับ 29.700; p=0.1582 ที่องศาอิสระเท่ากับ 23 
CFI เท่ากับ 0.998 ค่า TLI เท่ากับ 0.997 ค่า SRMR เท่ากับ 0.011 และดัชนีวัดระดับความกลมกลืน 
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ค่าดัชนีรากก าลังสองเฉลี่ยของความคลาดเคลื่อนในการประมาณค่า  (RMSEA) มีค่าเท่ากับ 
0.024 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า .05 แสดงว่าโมเดลมีความกลมกลืนในระดับดี เมื่ อพิจารณาน ้าหนัก
องคป์ระกอบ พบว่า องคป์ระกอบดา้นน าดว้ยการบรกิาร ทัง้ 10 ขอ้ค าถาม มีค่าน า้หนกัองคป์ระกอบ
มาตรฐาน ระหว่าง 0.600 ถึง 0.886 
 
ตาราง 13 ผลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยันขององคป์ระกอบดา้น สรา้งความเชื่อถือและ
ไวว้างใจ (Trusting) 

องคป์ระกอบเชิงยืนยัน 
ด้านสร้างความเชื่อถือและไว้วางใจ 

Estimate S.E. Est./S.E. R2 

1. เพื่อน ๆ มกัจะปรกึษาฉนัเสมอเมื่อพวกเขามี
เรื่องไม่สบายใจ 

0.700* 0.034 20.734 0.490 

2. ฉนัมกัจะไดร้บัการคดัเลือกใหเ้ป็นผูน้  าหรือ
ตวัแทนกลุม่ 

0.702* 0.033 21.434 0.492 

3. ผูร้บับริการอนญุาตใหฉ้นัท ากิจกรรมการ
พยาบาลทุกครัง้ โดยเฉพาะกิจกรรมทางการ
พยาบาลที่ค่อนขา้งยุ่งยากและซบัซอ้น 

0.860* 0.030 28.822 0.740 

4. ไม่เปิดเผยขอ้มลูผูร้บับรกิารกบับคุคลอื่นที่ไม่
เก่ียวขอ้งกบัการรกัษา 

0.563* 0.036 15.756 0.317 

5. รกัษาความลบัของผูร้บับริการ ยกเวน้เพื่อ
ประโยชนท์างการพยาบาลโดยตอ้งไดร้บัความ
ยินยอมจากผูร้บับรกิารก่อน 

0.589* 0.035 16.943 0.347 

* p  .05 
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Chi-Square=1.390, df=2, P-value=0.4992, RMSEA <0.001 

ภาพประกอบ 14 โมเดลองคป์ระกอบเชิงยืนยนัดา้นสรา้งความเชื่อถือและไวว้างใจ 

จากตาราง 13 และภาพประกอบ 14 แสดงว่าผลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิง
ยืนยันขององคป์ระกอบดา้นสรา้งความเชื่อถือและไวว้างใจ พบว่า โมเดลมีความสอดคลอ้งกับ
ขอ้มูลเชิงประจกัษ์ ซึ่งพิจารณาไดจ้ากค่าไค-สแควร ์มีค่าเท่ากบั 1.390 ; p=0.4992 ที่องศาอิสระ
เท่ากับ 2 CFI เท่ากับ 1.000 ค่า TLI เท่ากับ 1.002 ค่า SRMR เท่ากับ 0.008 และดัชนีวัดระดับ
ความกลมกลืน ค่าดัชนีรากก าลงัสองเฉลี่ยของความคลาดเคลื่อนในการประมาณค่า (RMSEA)  
มีค่า <0.001 แสดงว่า โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ เมื ่อพิจารณาน ้าหนัก
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องคป์ระกอบ พบว่า องคป์ระกอบดา้นสรา้งความเชื่อถือและไวว้างใจ  ทัง้ 5 ขอ้ค าถาม มีค่า
น า้หนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน ระหว่าง 0.563 ถึง 0.860 
 
ตาราง 14 ผลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนัขององคป์ระกอบดา้น สรา้งวิสยัทศันเ์พื่อผูต้าม
ของตน (Visionary to their followers) 

องคป์ระกอบเชิงยืนยัน 
ด้านสร้างวิสัยทัศนเ์พ่ือผู้ตามของตน 

Estimate S.E. Est./S.E. R2 

1. สามารถวางแผนตารางการเรียนและวาง
แผนการปฏิบติักิจกรรมการพยาบาลได ้

0.843* 0.014 61.113 0.710 

2. ปฏิบติัตวัใหเ้ป็นแบบอย่างที่ดีทัง้การเรียน
และชีวิตสว่นตวั 

0.917* 0.010 89.782 0.840 

3. มีมมุมองที่กวา้งไกลในการพฒันาตนเองและ
พฒันาวิชาชีพพยาบาล 

0.812* 0.016 50.467 0.659 

4. มีความคิดสรา้งสรรคใ์นการพฒันาการเรียนรู้
และการปฏิบติัการพยาบาลใหม้ีความทนัสมยั 

0.842* 0.015 55.679 0.708 

5. สามารถวิเคราะหป์ระเด็นปัญหาทางการ
พยาบาล รวมทัง้แกไ้ขปัญหาที่เกิดขึน้เพื่อ
พฒันาผลลพัธท์างการพยาบาลที่ดีได ้

0.902* 0.010 93.361 0.813 

6. สามารถบรูณาการองคค์วามรูแ้ละ
ความสามารถในการปฏิบติัการพยาบาลตาม
มาตรฐานวิชาชีพรว่มกบัทีมการพยาบาลได้
อย่างเหมาะสม 

0.881* 0.012 71.662 0.777 

* p  .05 
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Chi-Square=3.598, df=6, P-value=0.7309, RMSEA <0.001 

ภาพประกอบ 15 โมเดลองคป์ระกอบเชิงยืนยนัดา้นสรา้งวิสยัทศันเ์พื่อผูต้ามของตน 

จากตาราง 14 และภาพประกอบ 15 แสดงว่าผลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิง
ยืนยันขององคป์ระกอบดา้นสรา้งวิสยัทัศนเ์พื่อผูต้ามของตน พบว่า โมเดลมีความสอดคลอ้งกับ
ขอ้มูลเชิงประจกัษ์ ซึ่งพิจารณาไดจ้ากค่าไค-สแควร ์มีค่าเท่ากบั 3.598 ; p=0.7309 ที่องศาอิสระ
เท่ากับ 6 CFI เท่ากับ 1.000 ค่า TLI เท่ากับ 1.002 ค่า SRMR เท่ากับ 0.005 และดัชนีวัดระดับ
ความกลมกลืน  ค่าดัชนีรากก าลงัสองเฉลี่ยของความคลาดเคลื่อนในการประมาณค่า  (RMSEA)  
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มีค่าเท่ากบั <0.001 แสดงว่า โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ เมื่อพิจารณาน า้หนกั
องค์ประกอบ พบว่า องค์ประกอบด้านสรา้งวิสัยทัศน์เพื่อผู้ตามของตน  ทั้ง 6 ข้อค าถาม มีค่า
น า้หนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน ระหว่าง 0.812 ถึง 0.917 
 

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของภาวะผู้น าใฝ่บริการส าหรับ
นักศึกษาพยาบาลในสถาบันอุดมศึกษา 

ผลวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนัเพื่อตรวจสอบความสอดคลอ้งของขอ้มลูเชิง
ประจกัษ์และทฤษฎีที่ไดศ้ึกษาในงานวิจยันี ้โดยวิเคราะหอ์งคป์ระกอบภาวะผูน้  าใฝ่บริการส าหรบั
นกัศึกษาพยาบาลในสถาบนัอดุมศึกษา ซึ่งประกอบดว้ยองคป์ระกอบย่อย 7 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 
1) การค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวม (Altruism) 2) การเสริมพลังอ านาจผู้ตาม (Empowerment)  
3) การกระท าดว้ยความอ่อนนอ้มถ่อมตน (Act with humanity) 4) การแสดงออกมาดว้ยความรกั 
(Exhibit love) 5) การน าด้วยการบริการ (Lead with service) 6) การสร้างความเชื่อถือและ
ไวว้างใจ (Trusting) 7) การสรา้งวิสยัทัศนเ์พื่อผูต้ามของตน (Visionary to their followers) ไดผ้ล
การวิเคราะหด์งัตาราง 
 
ตาราง 15 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของภาวะผู้น าใฝ่บริการส าหรับนักศึกษา
พยาบาลในสถาบนัอดุมศกึษาแยกตามองคป์ระกอบ 

องคป์ระกอบเชิงยืนยัน 
ภาวะผู้น าใฝ่บริการของนักศึกษาพยาบาล 

Estimate S.E. Est./S.E. R2 

1. การค านึงถึงประโยชนส์่วนรวม     
1. ค านึงถึงประโยชนส์ว่นรวมมากกว่าประโยชน์
สว่นตนเสมอ 

0.681* 0.028 24.721 0.464 

2. เสียสละเวลาไปช่วยงานที่คณะเสมอ 
เม่ือมีการจดักิจกรรม 

0.598* 0.032 18.933 0.358 

3. ตัง้ใจท างานที่ไดร้บัมอบหมายอย่างเต็ม
ความสามารถเพื่อประโยชนข์องสว่นรวม 

0.838* 0.020 41.456 0.702 

4. ตัง้ใจเรียนเพื่อที่จะน าความรูไ้ปดแูลผูร้บับรกิาร 0.779* 0.021 37.251 0.608 
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ตาราง 15 (ต่อ) 

องคป์ระกอบเชิงยืนยัน 
ภาวะผู้น าใฝ่บริการของนักศึกษาพยาบาล 

Estimate S.E. Est./S.E. R2 

5. ใชท้รพัยากรและเทคโนโลยทีางการพยาบาล
อย่างเหมาะสม และคุม้ค่า ในการใหก้ารพยาบาล
แก่ผูร้บับรกิาร 

0.801* 0.023 35.158 0.642 

6. ไม่รบัสิ่งตอบแทนใด ๆจากผูร้บับรกิาร ที่อาจมี
ผลกระทบที่จะท าใหเ้กิดความเสื่อมเสียทาง
จรยิธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ 

0.583* 0.032 18.199 0.340 

7. ไม่แสวงหาผลประโยชนใ์ด ๆ จากผูร้บับรกิาร 0.682* 0.027 25.123 0.465 

2. การเสริมพลังอ านาจผู้ตาม     

8. ใหข้อ้มลูแก่ผูร้บับรกิารในการเขา้ถึงระบบ
บรกิารสขุภาพ 

0.829* 0.017 48.644 0.688 

9. เปิดโอกาสใหผู้ร้บับรกิารไดซ้กัถามขอ้สงสยั
เก่ียวกบัอาการเจ็บป่วยและการพยาบาลที่ไดร้บั 

0.855* 0.014 62.012 0.730 

10. สง่เสรมิใหผู้ร้บับรกิารปฏิบตัิตวัที่เหมาะสมเพื่อ
สขุภาพของตนเอง 

0.886* 0.011 78.671 0.785 

11. เคารพสทิธิในการตดัสินใจของผูร้บับรกิารและ
ญาต ิ

0.823* 0.016 50.505 0.678 

12. สนบัสนนุใหผู้ร้บับรกิารมีสว่นรว่มในการวาง
แผนการพยาบาลและตดัสนิใจเลือกวิธีการดแูล
รกัษาสขุภาพของตนเอง 

0.869* 0.013 66.102 0.755 

13. สง่เสรมิใหผู้ร้บับรกิารท ากจิวตัรประจ าวนัดว้ย
ตวัเองที่ไม่ขดักบัการรกัษาพยาบาลที่ไดร้บั 

0.837* 0.016 52.843 0.700 

14. กลา่วชมเชยและใหก้ าลงัใจเมื่อผูร้บับรกิาร
สามารถท ากิจกรรมต่าง ๆไดด้ว้ยตนเอง 

0.742* 0.021 34.963 0.551 
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ตาราง 15 (ต่อ) 

องคป์ระกอบเชิงยืนยัน 
ภาวะผู้น าใฝ่บริการของนักศึกษาพยาบาล 

Estimate S.E. Est./S.E. R2 

3. การกระท าด้วยความอ่อนน้อมถ่อมตน     

15. ปฏิบตัิตนใหอ้ยู่ในกรอบจรยิธรรมและ
จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพพยาบาล และประพฤติตน
เป็นแบบอย่างที่ดีงามต่อสงัคม 

0.787* 0.017 45.010 0.619 

16. ใหเ้กียรติและเคารพในศกัด์ิศรีความเป็นมนษุย์
ของอาจารย ์รุน่พี่ เพื่อน รุน่นอ้งและบคุลากรทกุ
ฝ่าย ทกุระดบัในสถาบนัการศกึษาและสหสาขา
วิชาชีพ ผูร้บับรกิารในสถานพยาบาล รวมทัง้บคุคล
ในสงัคม 

0.893* 0.011 81.353 0.797 

17. ใหก้ารพยาบาลโดยเคารพในศกัด์ิศรีและ
คณุค่าความเป็นมนษุยข์องผูร้บับรกิาร 

0.833* 0.015 56.459 0.693 

18. แจง้และขออนญุาตผูร้บับรกิารทกุครัง้เมื่อท า
กิจกรรมการพยาบาล 

0.754* 0.020 36.925 0.569 

19. เคารพในความเชื่อและค่านิยมของผูร้บับรกิาร 0.761* 0.021 35.848 0.579 

20. สื่อสารและแจง้ขอ้มลูที่ถกูตอ้งเหมาะสมกบั
ผูร้บับรกิารอย่างสภุาพ 

0.868* 0.012 71.964 0.754 

21. ปฏิบตัิต่อผูร้บับรกิารโดยค านึงถึงความ
แตกต่างทางวฒันธรรม ความรูส้กึและความเป็น
สว่นตวัของผูร้บับรกิาร 

0.879* 0.012 75.349 0.772 

22. เม่ือผูร้บับรกิารหรือญาติชมเชย จะกลา่วค า
ขอบคณุอย่างอ่อนนอ้มถ่อมตน 

0.875* 0.012 74.571 0.765 

23. สามารถปฏิบตัิงานรว่มกบัผูอ้ื่นได ้
ในทกุระดบั 

0.767* 0.020 38.825 0.588 

24. ใหเ้กียรติและรบัฟังความคิดเห็นของคนอื่น 0.875* 0.011 78.361 0.766 
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ตาราง 15 (ต่อ) 

องคป์ระกอบเชิงยืนยัน 
ภาวะผู้น าใฝ่บริการของนักศึกษาพยาบาล 

Estimate S.E. Est./S.E. R2 

4. การแสดงออกมาด้วยความรัก     

25. ทกัทายผูร้บับรกิารดว้ยสหีนา้ยิม้แยม้แจ่มใส
และเป็นกนัเอง 

0.838* 0.014 58.705 0.703 

26. ตอบค าถามผูร้บับรกิารและญาติ 
ดว้ยความเต็มใจ 

0.877* 0.012 73.371 0.769 

27. ปฏิบตัิการพยาบาลดว้ยความนุ่มนวล 
และมีความเอือ้อาทร 

0.924* 0.011 87.227 0.853 

28. รบัฟังผูร้บับรกิารระบายความรูส้กึดว้ย
ความเห็นอกเห็นใจและตัง้ใจฟัง 

0.851* 0.014 62.749 0.724 

29. สมัผสัมือผูร้บับรกิารอย่างนุ่มนวลเมื่อ
ผูร้บับรกิารมีสีหนา้วิตกกงัวลหรือรอ้งไห ้

0.790* 0.019 42.165 0.625 

30. ยนิดีและเต็มใจช่วยเหลือผูร้บับรกิารทกุครัง้ 
เม่ือผูร้บับรกิารรอ้งขอ 

0.880* 0.013 68.596 0.774 

5. การน าด้วยการบริการ     

31. ดแูลผูร้บับรกิาร โดยยึดหลกัคณุธรรม 
จรยิธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ 

0.564* 0.031 18.300 0.318 

32. ปฏิบตัิการพยาบาลตามมาตรฐานวิชาชีพเพื่อ
ความปลอดภยัของผูร้บับรกิาร 

0.600* 0.029 20.593 0.360 

33. ท าการตรวจสอบชื่อ-นามสกลุของผูร้บับรกิาร
ทกุครัง้เมื่อใหก้ารพยาบาล 
เพื่อปอ้งกนัการผิดพลาด 

0.821* 0.017 47.820 0.673 

34. ประเมินความตอ้งการของผูร้บับรกิารเป็น
รายบคุคลเพื่อวางแผนการพยาบาลโดยยึด
ผูร้บับรกิารเป็นศนูยก์ลาง 

0.886* 0.012 71.952 0.785 

35. อธิบายกิจกรรมการพยาบาลใหผู้ร้บับรกิาร
ทราบเสมอก่อนปฏิบตัิการพยาบาล 

0.853* 0.013 65.369 0.728 
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ตาราง 15 (ต่อ) 

องคป์ระกอบเชิงยืนยัน 
ภาวะผู้น าใฝ่บริการของนักศึกษาพยาบาล 

Estimate S.E. Est./S.E. R2 

36. ใหก้ารพยาบาลต่อผูร้บับรกิารทกุคนอย่าง
เสมอภาคและเท่าเทียมกนั 

0.849* 0.013 64.241 0.721 

37. เม่ือมีอปุกรณก์ารแพทยใ์หม่ จะศกึษา
วิธีการใชจ้นช านาญก่อนน ามาใชก้บัผูร้บับรกิาร 

0.778* 0.020 38.943 0.606 

38. ยกไมก้ัน้เตียงขึน้ทกุครัง้หลงัใหก้ารพยาบาล
เพื่อปอ้งกนัผูร้บับรกิารตกเตียง 

0.721* 0.022 32.737 0.520 

39. บนัทกึทางการพยาบาลทกุครัง้หลงัจากใหก้าร
พยาบาลเสรจ็สิน้ 

0.761* 0.020 38.874 0.579 

40. ประเมินผลการปฏิบตัิการพยาบาลของตนเอง
และหาแนวทางในการพฒันาใหด้ีขึน้ 

0.885* 0.012 71.458 0.783 

6. การสร้างความเช่ือถือและไว้วางใจ     

41. เพื่อน ๆ มกัจะปรกึษาฉนัเสมอเม่ือพวกเขามี
เรื่องไม่สบายใจ 

0.700* 0.034 20.734 0.490 

42. ฉนัมกัจะไดร้บัการคดัเลือกใหเ้ป็นผูน้  าหรือ
ตวัแทนกลุม่ 

0.702* 0.033 21.434 0.492 

43. ผูร้บับรกิารอนญุาตใหฉ้นัท ากิจกรรมการ
พยาบาลทกุครัง้ โดยเฉพาะกิจกรรมทางการ
พยาบาลที่ค่อนขา้งยุ่งยากและซบัซอ้น 

0.860* 0.030 28.822 0.740 

44. ไม่เปิดเผยขอ้มลูผูร้บับรกิารกบับคุคลอื่น 
ที่ไม่เก่ียวขอ้งกบัการรกัษา 

0.563* 0.036 15.756 0.317 

45. รกัษาความลบัของผูร้บับรกิาร ยกเวน้เพื่อ
ประโยชนท์างการพยาบาลโดยตอ้งไดร้บัความ
ยินยอมจากผูร้บับรกิารก่อน 

0.589* 0.035 16.943 0.347 

7. การสร้างวสิัยทัศนเ์พื่อผู้ตามของตน     

46. สามารถวางแผนตารางการเรียนและวาง
แผนการปฏิบตัิกิจกรรมการพยาบาลได ้

0.843* 0.014 61.113 0.710 
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ตาราง 15 (ต่อ) 

องคป์ระกอบเชิงยืนยัน 
ภาวะผู้น าใฝ่บริการของนักศึกษาพยาบาล 

Estimate S.E. Est./S.E. R2 

47. ปฏิบตัิตวัใหเ้ป็นแบบอย่างที่ดีทัง้การเรียนและ
ชีวิตสว่นตวั 

0.917* 0.010 89.782 0.840 

48. มีมมุมองที่กวา้งไกลในการพฒันาตนเองและ
พฒันาวิชาชีพพยาบาล 

0.812* 0.016 50.467 0.659 

49. มีความคิดสรา้งสรรคใ์นการพฒันาการเรียนรู ้
และการปฏิบตัิการพยาบาลใหม้ีความทนัสมยั 

0.842* 0.015 55.679 0.708 

50. สามารถวิเคราะหป์ระเด็นปัญหาทางการ
พยาบาล รวมทัง้แกไ้ขปัญหาที่เกิดขึน้เพื่อพฒันา
ผลลพัธท์างการพยาบาลที่ดีได ้

0.902* 0.010 93.361 0.813 

51. สามารถบรูณาการองคค์วามรูแ้ละ
ความสามารถในการปฏิบตัิการพยาบาลตาม
มาตรฐานวิชาชีพรว่มกบัทีมการพยาบาลไดอ้ย่าง
เหมาะสม 

0.881* 0.012 71.662 0.777 

* p  .05 

 
ผลการวิเคราะหอ์งค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสองของภาวะผู้น าใฝ่บริการ

ส าหรับนักศึกษาพยาบาลในสถาบันอุดมศึกษา 
ผลวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนัอนัดบัสองเพื่อตรวจสอบความสอดคลอ้งของ

ขอ้มูลเชิงประจักษ์และทฤษฎีที่ได้ศึกษาในงานวิจัยนี ้โดยวิเคราะห์องค์ประกอบภาวะผูน้  าใฝ่
บริการส าหรับนักศึกษาพยาบาลในสถาบันอุดมศึกษา  ซึ่งประกอบด้วยองค์ประกอบย่อย 7 
องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวม (altru) 2) การเสริมพลังอ านาจผู้ตาม 
(empower) 3) การกระท าดว้ยความอ่อนนอ้มถ่อมตน (human) 4) การแสดงออกมาดว้ยความรกั 
(exhibit) 5) การน าดว้ยการบรกิาร (service) 6) การสรา้งความเชื่อถือและไวว้างใจ (trust) 7) การ
สรา้งวิสัยทัศน์เพื่อผูต้ามของตน (vision) ไดผ้ลการวิเคราะหอ์งค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง 
ของภาวะผูน้  าใฝ่บริการส าหรบันักศึกษาพยาบาลในสถาบันอุดมศึกษาแยกตามองค์ประกอบ  
7 องคป์ระกอบดงัตาราง 16 และภาพประกอบ 17 
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ตาราง 16 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสองของภาวะผู้น าใฝ่บริการส าหรับ
นกัศกึษาพยาบาลในสถาบนัอดุมศึกษาแยกตามองคป์ระกอบ 7 องคป์ระกอบ 

องคป์ระกอบ ตัวบ่งชี ้ b ß S.E. Z-value p-value R-square 

ดา้นการค านึงถึง
ประโยชนส์ว่นรวม 

(Altruism) 

a1 1.000 .642 0.027 23.508 0.000 0.412 

a2 1.054 .579 0.031 18.785 0.000 0.335 
a3 1.184 .771 0.019 40.516 0.000 0.594 

a4 1.158 .773 0.020 38.745 0.000 0.597 
a5 1.249 .758 0.020 37.244 0.000 0.575 

a6 1.043 .660 0.026 25.087 0.000 0.435 
a7 1.155 .781 0.020 39.968 0.000 0.609 

ดา้นการเสรมิพลงั
อ านาจผูต้าม 

(Empowerment) 

e8 1.000 .808 0.016 50.267 0.000 0.653 
e9 1.045 .840 0.014 60.671 0.000 0.705 

e10 0.996 .850 0.014 62.199 0.000 0.723 

e11 0.829 .813 0.016 50.652 0.000 0.661 
e12 0.981 .858 0.013 68.248 0.000 0.736 

e13 0.991 .804 0.016 49.623 0.000 0.646 
e14 0.919 .821 0.015 54.205 0.000 0.675 

ดา้นการกระท า 
ดว้ยความอ่อนนอ้ม

ถ่อมตน  
(Act with humanity) 

h15 1.000 .796 0.016 49.455 0.000 0.634 
h16 1.084 .863 0.012 71.699 0.000 0.744 

h17 1.045 .822 0.015 53.971 0.000 0.676 
h18 0.927 .789 0.017 45.476 0.000 0.623 

h19 0.963 .781 0.018 42.464 0.000 0.611 
h20 1.175 .838 0.014 60.646 0.000 0.702 

h21 1.090 .866 0.012 75.291 0.000 0.750 
h22 1.192 .872 0.011 78.523 0.000 0.760 

h23 1.144 .816 0.015 53.294 0.000 0.665 
h24 1.119 .878 0.011 82.318 0.000 0.770 
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ตาราง 16 (ต่อ) 

องคป์ระกอบ ตัวบ่งชี ้ b ß S.E. Z-value p-value R-square 

ดา้นการแสดง 
ออกมาดว้ยความรกั 
(Exhibit love) 

e25 1.000 .894 0.010 85.978 0.000 0.800 

e26 1.009 .860 0.012 69.665 0.000 0.739 
e27 0.950 .867 0.012 74.687 0.000 0.752 

e28 1.047 .879 0.012 75.196 0.000 0.773 

e29 0.833 .752 0.020 37.661 0.000 0.565 
e30 0.838 .814 0.016 51.633 0.000 0.663 

ดา้นน าดว้ยการ
บรกิาร (Lead with 

service) 

s31 1.000 .719 0.022 31.980 0.000 0.517 
s32 1.146 .764 0.020 37.386 0.000 0.584 

s33 1.048 .752 0.020 37.448 0.000 0.566 
s34 1.188 .777 0.019 41.459 0.000 0.603 

s35 1.224 .759 0.020 38.080 0.000 0.576 
s36 1.089 .837 0.015 55.183 0.000 0.700 

s37 1.068 .685 0.024 28.368 0.000 0.469 
s38 1.027 .701 0.023 30.071 0.000 0.492 

s39 1.023 .682 0.025 27.563 0.000 0.467 
s40 1.098 .787 0.018 42.938 0.000 0.620 

ดา้นสรา้งความ
เชื่อถือและ
ไวว้างใจ 
(Trusting) 

t41 1.000 .690 0.036 19.316 0.000 0.476 
t42 1.012 .492 0.038 12.828 0.000 0.242 

t43 0.971 .646 0.031 21.046 0.000 0.418 
t44 0.904 .700 0.030 23.728 0.000 0.490 

t45 0.989 .750 0.028 27.176 0.000 0.563 

ดา้นสรา้งวิสยัทศัน ์
เพื่อผูต้ามของตน 
(Visionary to their 

followers) 

v46 1.000 .827 0.015 56.754 0.000 0.684 
v47 0.993 .895 0.012 77.760 0.000 0.801 

v48 0.925 .803 0.016 49.502 0.000 0.644 
v49 1.023 .832 0.015 55.888 0.000 0.692 

v50 1.096 .888 0.010 85.166 0.000 0.788 
v51 0.980 .857 0.014 59.294 0.000 0.735 
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ตาราง 16 (ต่อ) 

องคป์ระกอบ ตัวบ่งชี ้ b ß S.E. Z-value p-value R-square 

ภาวะผูน้  าใฝ่บรกิาร 
ในนกัศกึษา 

พยาบาล (serlead) 

altru 1.000 0.928 0.010 97.549 0.000 0.862 

empower 1.285 0.970 0.005 212.424 0.000 0.941 
human 1.149 0.961 0.005 200.683 0.000 0.923 

exhibit 1.336 0.955 0.006 154.430 0.000 0.912 

service 0.916 0.849 0.015 57.253 0.000 0.720 
trust 0.977 0.817 0.025 32.819 0.000 0.667 

vision 1.005 0.683 0.025 27.389 0.000 0.466 
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ChiSquare=3583.132, df=928, P-value<0.001, RMSEA =0.000 

ภาพประกอบ 16 โมเดลองคป์ระกอบเชิงยืนยนัของภาวะผูน้  าใฝ่บรกิารของนกัศึกษาพยาบาลใน
สถาบนัอดุมศกึษา 
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จากตาราง 16 และภาพประกอบ 16 แสดงว่าผลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิง
ยืนยันของภาวะผูน้  าใฝ่บริการของนักศึกษาพยาบาลในสถาบนัอุดมศึกษา พบว่า โมเดลมีความ

สอดคลอ้งกับขอ้มูลเชิงประจักษ์ ซึ่งพิจารณาไดจ้าก  2  มีค่าเท่ากับ 3583.132, df เท่ากับ 928, 

2/ df เท่ากับ 3.86, p-value เท่ากับ <0.001, CFI เท่ากับ 0.912, TLI เท่ากับ 0.880, RMSEA 
เท่ากับ 0.000, SRMR เท่ากับ 0.097 ในภาพรวมพบว่า น ้าหนักองค์ประกอบของตัวบ่งชี ้และ
องค์ประกอบในล าดับขั้นที่  1 และล าดับขั้นที่  2 มี ค่ามากกว่า .04 ทุกค่า และค่าน ้าหนัก
องคป์ระกอบในล าดบัขัน้ที่ 2 (ß) มีค่าระหว่าง 0.683 - 0.970 โดยองคป์ระกอบดา้นที่มีค่าน า้หนัก
องค์ประกอบสูงสุดเรียงล าดับจากน้อยไปหามากได้แก่ vision, trust, service, altru, exhibit, 
human และ empower ตามล าดบั 
 

ระยะที ่2 ผลการพัฒนาชุดกิจกรรมเพ่ือเสริมสร้างภาวะผู้น าใฝ่บริการส าหรับ
นักศึกษาพยาบาลในสถาบันอุดมศึกษา 

ผลการวิจยั มีดงันี ้
1. ผลการพัฒนาชุดกิจกรรมเพ่ือเสริมสร้างภาวะผู้น าใฝ่บริการส าหรับนักศึกษา

พยาบาลในสถาบันอุดมศึกษา 
เป็นการน าเสนอรายละเอียด 3 ส่วนย่อย ได้แก่ 1) ผลการศึกษาเอกสารและ

แนวคิดเก่ียวกับคุณลักษณะภาวะผู้น าใฝ่บริการ (Patterson, 2003) แนวคิดและรูปแบบการ
จดัการเรียนรูแ้บบเชิงรุก (Bonwell & Eison, 1991) แนวคิดการพัฒนานักศึกษาระดับอดุมศึกษา
ของส านกังานคณะกรรมการการอดุมศึกษา (ส านกังานคณะกรรมการการอดุมศึกษา, 2561) และ
แนวคิดในการสรา้งชุดกิจกรรมของทิศนา แขมมณี (2559) 2) ผลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิง
ยืนยนัของภาวะผูน้  าใฝ่บริการของนักศึกษาพยาบาล 3) โครงสรา้งของชุดกิจกรรมเพื่อเสริมสรา้ง
ภาวะผูน้  าใฝ่บรกิารส าหรบันกัศกึษาพยาบาลในสถาบนัอดุมศกึษา ดงันี ้

1.1 ผลการศึกษาเอกสารและแนวคิดเก่ียวกับคุณลกัษณะภาวะผูน้  าใฝ่บริการ 
(Patterson, 2003) ซึ่งเป็นคุณลักษณะของผูน้  าที่ เน้นการวางพืน้ฐานขององคก์าร เป็นการส่งเสริม
สมัพันธภาพที่ดีระหว่างผูน้  าและผูต้าม ส่งเสริม กระตุน้ ผลกัดัน ใหผู้ต้ามแสดงศักยภาพของตน
จนสามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างมีคณุภาพ ประกอบดว้ย การค านึงถึงประโยชนส์่วนรวม (Altruism) 
การเสริมพลังอ านาจผูต้าม (Empowerment) การกระท าดว้ยความอ่อนน้อมถ่อมตน (Act with 
humanity) การแสดงออกมาดว้ยความรกั (Exhibit love) การน าดว้ยการบริการ (Lead with service) 
การสรา้งความเชื่อถือและไวว้างใจ (Trusting) การสรา้งวิสยัทัศนเ์พื่อผูต้ามของตน (Visionary to 
their followers) ผูว้ิจัยสรา้งหน่วยการเรียนรูแ้ละกิจกรรมการฝึกอบรมใหส้อดคลอ้งกับคุณลักษณะ
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ภาวะผูน้  าใฝ่บริการ โดยมุ่งที่จะเสริมสรา้งคุณลกัษณะภาวะผูน้  าใฝ่บริการใหน้ักศึกษาพยาบาล  
ให้เกิดขึน้กับนักศึกษาอย่างเป็นล าดับขั้นตอน เพื่อให้กลุ่มตัวอย่างได้รับการฝึกอบรมครบ
กระบวนการอย่างสมบรูณ ์

แนวคิดการพัฒนานักศึกษาระดบัอุดมศึกษาของส านักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา (ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2561) เป็นการพัฒนากิจกรรมที่จัดขึน้
อย่างมีรูปแบบนอกชัน้เรียนและมีประโยชนท์างการศึกษา ช่วยพฒันานกัศึกษาใหม้ีทกัษะดา้นต่าง ๆ 
รวมถึงสามารถน าความรูแ้ละประสบการณไ์ปประยกุตใ์ชใ้นการเรียน การท างานและในชีวิตประจ าวนั
เพื่อใหน้ักศึกษามีจิตส านึกในการใฝ่เรียนรูท้ี่จะเป็นบัณฑิตที่มีคุณภาพ มีภาวะผูน้  า และเป็นที่
ตอ้งการของสงัคม 

แนวคิดในการสรา้งชุดกิจกรรม (ทิศนา แขมมณี, 2559) โดยชุดกิจกรรม
มีรายละเอียดและหวัขอ้ ดงันี ้1) ชื่อกิจกรรม ประกอบดว้ยหมายเลขกิจกรรม ชื่อของกิจกรรมและ
เนือ้หา 2) ค าชีแ้จง เป็นส่วนที่อธิบายความมุ่งหมายหลักของกิจกรรม และลักษณะของการจัด
กิจกรรมเพื่อใหบ้รรลวุตัถุประสงค ์3) จุดมุ่งหมาย เป็นส่วนที่ระบุจุดมุ่งหมายที่ส  าคญัของกิจกรรม
นั้น โดยระบุแนวคิด เนื ้อหาหรือมโนทัศน์ของกิจกรรมนั้น 4)เนือ้หา / ประสบการณ์การเรียนรู ้ 
5) สื่อการเรียนรู ้เป็นส่วนที่ระบุถึงวัสดุ อุปกรณ์ที่จ  าเป็นในการด าเนินกิจกรรมเพื่อช่วยในการ
เตรียมการสอน 6) วิธีการเรียนรู ้การด าเนินกิจกรรม เป็นส่วนที่ระบุวิธีการเรียนรู/้การด าเนิน
กิจกรรมอย่างมีขั้นตอน เพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงคท์ี่วางไว ้7) เวลาที่ใชเ้ป็นการระบุจ านวน
เวลาโดยประมาณในแต่ละกิจกรรม 8) การประเมินผล คือการตรวจสอบดวู่าหลงัจากจดักิจกรรม
การเรียนรูแ้ลว้ผูเ้รียน ไดม้ีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตามจดุมุ่งหมายการเรียนรูท้ี่ก  าหนดไวห้รือไม่ 

แนวคิดกระบวนการจัดการเรียนรูเ้ชิงรุก (Active Learning) (Bonwell &  
Eison, 1991) กระบวนการในการฝึกอบรมเพื่อเสริมสรา้งภาวะผูน้  าใฝ่บริการส าหรบันักศึกษา
พยาบาลในสถาบันอุดมศึกษา ผูว้ิจัยใช้กระบวนการจัดการเรียนรูแ้บบเชิงรุกเป็นกรอบแนวคิด 
ในการฝึกอบม ที่เน้นให้ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมไดม้ีส่วนร่วมในการฝึกอบรม ท าให้ผูเ้รียนเกิดการ
เรียนรูท้ี่เกิดจากการได้ลงมือปฏิบัติจริง ได้แก่ การเรียนรูโ้ดยใชส้ถานการณ์จ าลองเสมือนจริง 
(Simulation-based Learning) และการเรียนรูแ้บบทีม (Team-based learning) 

ดังนั้นการพัฒนาชุดกิจกรรมเพื่อเสริมสรา้งภาวะผูน้  าใฝ่บริการส าหรบั
นักศึกษาพยาบาลในสถาบันอุดมศึกษา ผูว้ิจัยเน้นสรา้งกิจกรรมในแต่ละหน่วยการเรียนรู้ให้มี
ลกัษณะผ่อนคลาย ใหอิ้สระในการตดัสินใจ เนน้ใหเ้กิดกระบวนการคิดอย่างมีระบบ กลา้ตดัสินใจและ
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เนน้การท างานเป็นทีม ซึ่งเป็นคณุลกัษณะที่ดีของผูน้  า โดยการตดัสินกิจกรรมจะไม่ประเมินถูกหรือผิด  
แต่จะเนน้การแลกเปลี่ยนเรียนรู ้ยอมรบัของความคิดของผูอ่ื้นและกระบวนการท างานเป็นทีม 

นอกจากนีผู้ว้ิจัยยังใชเ้ทคนิคในการฝึกอบรมแบบผสมผสานวิธี ไดแ้ก่ 
การบรรยาย (Lecture) การอภิปราย (Discussion) การโคช้ (Coaching) การระดมสมอง (Brainstorming)  
การประชมุกลุ่มย่อย (Small group discussion) เกมการบริหาร และการฝึกปฏิบติัในสถานการณ์
จ าลองเสมือนจริงที่ก าหนด โดยเนน้ใหผู้เ้ขา้รบัการฝึกอบรมเป็นศูนยก์ลางและมีส่วนร่วมในการ
ฝึกอบรม 

1.2 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของภาวะผู้น าใฝ่บริการของ
นกัศกึษาพยาบาล 

ผูว้ิจยัน าผลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนัของภาวะผูน้  าใฝ่บริการ
ส าหรบันกัศึกษาพยาบาลในสถาบนัอดุมศึกษา มาใชเ้ป็นแนวทางในการสรา้งโครงร่างในดา้นการ
ก าหนดเนือ้หาสาระ การจัดรูปแบบและกิจกรรมในการฝึกอบรมที่เหมาะสมของชุดกิจกรรมเพื่อ
เสริมสรา้งภาวะผูน้  าใฝ่บริการส าหรบันักศึกษาพยาบาลในสถาบันอุดมศึกษา โดยผูว้ิจัยก าหนด
กิจกรรมจากการพิจารณาค่าน า้หนกัองคป์ระกอบจากค่าน า้หนกัองคป์ระกอบมากไปหานอ้ยที่อยู่
ในช่วง 0.970 – 0.683 เพื่อก าหนดระยะเวลาในการจัดกิจกรรม ให้สัมพันธ์กับระยะเวลาของ
กิจกรรมและปริมาณเนือ้หาของกิจกรรม โดยค่าน า้หนกัองคป์ระกอบเรียงจากมากไปหานอ้ย ดงันี ้
การเสริมพลงัอ านาจผูต้าม (ค่าน า้หนักองคป์ระกอบ 0.970) การกระท าดว้ยความอ่อนนอ้มถ่อม
ตน (ค่าน า้หนักองค์ประกอบ 0.961) การแสดงออกมาด้วยความรกั (ค่าน ้าหนักองค์ประกอบ 
0.955) การค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวม (ค่าน ้าหนักองค์ประกอบ 0.928) น าด้วยการบริการ  
(ค่าน า้หนกัองคป์ระกอบ 0.849) สรา้งความเชื่อถือและไวว้างใจ (ค่าน า้หนักองคป์ระกอบ 0.817) 
สรา้งวิสยัทศันเ์พื่อผูต้ามของตน (ค่าน า้หนกัองคป์ระกอบ 0.683) จากผลการวิเคราะหผ์ูว้ิจยัน ามา
สรา้งชดุกิจกรรมโดยแยกเป็น 2 ประเด็น ดงันี ้

1. พิจารณาค่าน า้หนักองคป์ระกอบ พบว่าทุกค่ามีค่ามากกว่า 0.5 
จึงควรเสรมิสรา้งทกุคณุลกัษณะ 

2. ก าหนดกิจกรรมการฝึกอบรมจากการพิจารณาล าดับค่าน า้หนัก
องคป์ระกอบจากมากไปนอ้ย สมัพนัธก์บัระยะเวลาของกิจกรรม 

ข้อมูลนี ้ผู ้วิจัยน ามาเป็นส่วนหนึ่งในการสรา้งและพัฒนาชุดกิจกรรม  
โดยคุณลกัษณะที่ตอ้งไดร้บัการพัฒนาสงูสุด ผูว้ิจยัจะสรา้งเนือ้หาและระยะเวลาในการฝึกอบรม
มากกว่าคณุลกัษณะที่มีค่าน า้หนกัองคป์ระกอบนอ้ยกว่า 
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1.3 โครงสรา้งของชุดกิจกรรมเพื่อเสริมสรา้งภาวะผู้น าใฝ่บริการส าหรับ
นกัศกึษาพยาบาลในสถาบนัอดุมศึกษา 

1.3.1 วัตถุประสงค์ของชุดกิจกรรมเพื่อเสริมสรา้งภาวะผู้น าใฝ่บริการ 
ส าหรบันกัศกึษาพยาบาลในสถาบนัอดุมศึกษา 

1) เพื่อพัฒนาความรู ้ความเขา้ใจเก่ียวกบัภาวะผูน้  าใฝ่บริการ ส าหรบั
นกัศกึษาพยาบาลในสถาบนัอดุมศึกษา 

2) เพื่อใหเ้กิดการตระหนักและพัฒนาตนเองใหม้ีคุณลกัษณะภาวะ
ผูน้  าใฝ่บรกิาร 

3) เพื่อใหส้ามารถน าองคป์ระกอบของภาวะผูน้  าใฝ่บริการทั้ง 7 คุณลกัษณะ 
ไปปรบัใชใ้นการปฏิบติัการพยาบาลไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและมีคณุลกัษณะตรงกบัสิ่งที่ไดเ้รียนรู้
จากการฝึกอบรม 

1.3.2 โครงสรา้งเนือ้หาของชดุกิจกรรม 
ผูว้ิจัยก าหนดกิจกรรมการฝึกอบรมจากการพิจารณาล าดับของค่า

น า้หนักองค์ประกอบของภาวะผู้น าใฝ่บริการ โดยผู้วิจัยก าหนดกิจกรรมจากการพิจารณาค่า
น ้าหนักองค์ประกอบจากค่าน ้าหนักองค์ประกอบมากไปหาน้อยที่อยู่ในช่วง 0.970 – 0.683  
เพื่อก าหนดระยะเวลาในการจดักิจกรรม ใหส้มัพันธก์บัระยะเวลาของกิจกรรมและปรมิาณเนือ้หา
ของกิจกรรม โดยเทคนิคในการจัดกิจกรรมคือ การใช้แนวคิดกระบวนการจัดการเรียนรูเ้ชิงรุก 
(Active Learning) ที่เนน้ใหผู้เ้ขา้รบัการฝึกอบรมไดม้ีสว่นรว่มในการฝึกอบรม ท าใหผู้เ้รียนเกิดการ
เรียนรูท้ี่เกิดจากการได้ลงมือปฏิบัติจริง ได้แก่ การเรียนรูโ้ดยใชส้ถานการณ์จ าลองเสมือนจริง 
(Simulation-based Learning) และการเรียนรูแ้บบทีม (Team-based learning) และใชเ้ทคนิคใน
การฝึกอบรมแบบผสมผสานวิธี ไดแ้ก่ การบรรยาย (Lecture) การอภิปราย (Discussion) การโคช้ 
(Coaching) การระดมสมอง (Brainstorming) การประชุมกลุ่มย่อย (Small group discussion) 
เกมการบริหาร และการฝึกปฏิบัติในสถานการณ์จ าลองเสมือนจริงที่ก าหนด โดยเนน้ให้ผูเ้ขา้รบั
การฝึกอบรมเป็นศูนยก์ลางและมีส่วนร่วมในการฝึกอบรม โดยมีล าดับขั้นตอนในการฝึกอบรม 
ดงันี ้

1. ขัน้เตรียมการฝึกอบรม 
เป็นการเตรียมความพรอ้มก่อนการฝึกอบรม โดยวิทยากร

ผูน้  าการฝึกอบรมและผูช้่วยจัดเตรียมความพรอ้มดา้นสถานที่ วสัดุอุปกรณ์ต่าง ๆ เอกสารประกอบ 
การอบรม รวมถึงการติดต่อประสานงานเพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม 
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2. ขัน้ด าเนินการฝึกอบรม ประกอบดว้ย 
2.1 ผูว้ิจัยจดัปฐมนิเทศ ชีแ้จงการจัดฝึกอบรม เอกสาร ใบงาน

กิจกรรม แบบประเมินคณุลกัษณะภาวะผูน้  าใฝ่บริการของนกัศกึษาพยาบาลในสถาบนัอดุมศึกษา 
และแบบประเมินความพงึพอใจ แก่ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม 

2.2 ใหผู้เ้ขา้รบัการฝึกอบรมประเมินตนเองเก่ียวกบั ภาวะผูน้  า
ใฝ่บริการ โดยใชแ้บบประเมินคุณลักษณะภาวะผูน้  าใฝ่บริการของนักศึกษาพยาบาลในสถาบัน 
อดุมศกึษา 

2.3 วิทยากรผู้น าการฝึกอบรม ด าเนินการฝึกอบรมด้วยการ 
บรูณาการใน 2 ลกัษณะ คือ การบรรยาย และการปฏิบติัการ 

2.4 ผูว้ิจยัจดัปัจฉิมนิเทศ เปิดโอกาสใหผู้เ้ขา้รบัการฝึกอบรม
ไดพ้ดูคยุถึงความรูส้กึและประสบการณท์ี่ไดร้บัจากการเขา้รบัการฝึกอบรม 

3. ขัน้ประเมินผลการฝึกอบรม 
3.1 ผู้วิจัยน าแบบประเมินคุณลักษณะภาวะผู้น าใฝ่บริการ

ของนกัศึกษาพยาบาลในสถาบนัอดุมศึกษา ใหผู้เ้ขา้รบัการฝึกอบรมประเมินตนเองก่อน และหลงั
สิน้สดุการฝึกอบรม รวมถึงแบบประเมินความพงึพอใจที่มีต่อการฝึกอบรมเพื่อเสรมิสรา้งภาวะผูน้  า
ใฝ่บริการของนกัศึกษาพยาบาลในสถาบนัอุดมศึกษา ใหผู้เ้ขา้รบัการฝึกอบรมประเมินตนเองหลงั
สิน้สดุการฝึกอบรม 

3.2 ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มลูจากแบบสงัเกตพฤติกรรมการมี
ส่วนร่วมในกิจกรรมการเสริมสรา้งคุณลักษณะภาวะผู้น าใฝ่บริการของนักศึกษาพยาบาลใน
สถาบนัอดุมศกึษา และใบงานกิจกรรม เพื่อน ามาวิเคราะหข์อ้มลูเชิงคณุภาพ 

1.3.3 กิจกรรมการฝึกอบรม 
ประกอบดว้ยกิจกรรมการฝึกอบรม 11 กิจกรรม รวมเวลาการฝึกอบรม 

ทัง้สิน้ 18 ชั่วโมง รายละเอียดดงัตาราง 17 
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ตาราง 17 เนือ้หากิจกรรมการฝึกอบรมของชุดกิจกรรมเพื่อเสริมสรา้งคุณลักษณะภาวะผูน้  า
ใฝ่บรกิารของนกัศกึษาพยาบาลในสถาบนัอดุมศกึษา 

ช่ือกิจกรรม วัตถุประสงค ์ เทคนิคการฝึกอบรม ระยะเวลา 
ปฐมนิเทศ   30 นาท ี
หน่วยการฝึกอบรมที ่1 บทน าเข้าสู่การฝึกอบรม 
กิจกรรมที่ 1 
ทะลายก าแพงดว้ยทีม
สรา้งสรรค ์

 
1. เพื่อใหผู้เ้ขา้รบัการฝึกอบรมไดท้ า
ความคุน้เคยกนั 
2. เพื่อสรา้งสมัพนัธภาพที่ดีระหว่าง
ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม 
3. เกิดบรรยากาศการผ่อนคลาย 
สรา้งบรรยากาศที่ดีในการฝึกอบรม 

 
1. การระดมสมอง 
2. เกมการบรหิาร 
3. การฝึกปฏิบตั ิ
ในเวลาจ ากดั 
4. การอภิปราย 

 
30 นาท ี

กิจกรรมที่ 2 
การใหค้วามรูเ้ก่ียวกบั
ภาวะผูน้  าใฝ่บรกิาร 

 
เพื่อใหผู้เ้ขา้รบัการฝึกอบรมไดร้บั
ความรูเ้ก่ียวกบัภาวะผูน้  า 
ใฝ่บรกิาร 

 
การบรรยายประกอบ 
Power Point และ 
ฉายวิดีทศัน ์

 
60 นาท ี

หน่วยการฝึกอบรมที ่2 การค านึงถึงประโยชนส์่วนรวม (Altruism) 
กิจกรรมที่ 1 
สรา้งทีมสรา้งงาน 

 
1. เพื่อพฒันาความรู ้ความเขา้ใจ
เก่ียวกบัภาวะผูน้  าใฝ่บรกิารดา้น
การค านึงถึงประโยชนส์ว่นรวม 
2. เพื่อใหเ้กิดการตระหนกัและ
พฒันาตนเองใหม้ีคณุลกัษณะ
ภาวะผูน้  าใฝ่บรกิารดา้นการ
ค านึงถึงประโยชนส์ว่นรวม 
3. เพื่อพฒันาคณุลกัษณะการ
ท างานเป็นทีมเพื่อประโยชน์
สว่นรวม 

 
1. เกมการบรหิาร 
2. การฝึกปฏิบตั ิ
ในเวลาที่จ  ากดั 
3. การอภิปราย 

 
60 นาท ี
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ตาราง 17 (ต่อ) 

ช่ือกิจกรรม วัตถุประสงค ์ เทคนิคการฝึกอบรม ระยะเวลา 
กิจกรรมที่ 2 
วนัพกัผ่อนของฉนั 

 
1. เพื่อพฒันาความรู ้ความเขา้ใจ
เก่ียวกบัภาวะผูน้  าใฝ่บรกิารดา้น
การค านึงถึงประโยชนส์ว่นรวม 
2. เพื่อใหเ้กิดการตระหนกัและ
พฒันาตนเองใหม้ีคณุลกัษณะ
ภาวะผูน้  าใฝ่บรกิารดา้นการ
ค านึงถึงประโยชนส์ว่นรวม 
3. เพื่อพฒันาคณุลกัษณะการ
ท างานเป็นทีมเพื่อประโยชน์
สว่นรวม 

 
1. การวิเคราะห์
สถานการณใ์นเวลา 
ที่ก าหนด 
2. การอภิปราย 

 
60 นาท ี

หน่วยการฝึกอบรมที ่3 การเสริมพลังอ านาจผู้ตาม (Empowerment) 
กิจกรรมที่ 1 
อกัษรหรรษา 

 
1. เพื่อพฒันาความรู ้ความเขา้ใจ
เก่ียวกบัภาวะผูน้  าใฝ่บรกิารดา้น
การเสรมิพลงัอ านาจผูต้าม 
2. เพื่อใหเ้กิดการตระหนกัและ
พฒันาตนเองใหม้ีคณุลกัษณะ
ภาวะผูน้  าใฝ่บรกิารดา้นการเสรมิ
พลงัอ านาจผูต้าม 
3. เพื่อเสรมิสรา้งคณุลกัษณะดา้น
การเสรมิพลงัอ านาจผูต้าม 

 
- น าอกัษรตวัแรกในชื่อ
เลน่ภาษาองักฤษของ
แต่ละคนมาสรา้งค า
ใหม่ที่มีความหมายที่
แสดงถึง “การมีภาวะ
ผูน้  า” หรือ “ภาวะผูน้  า
ใฝ่บรกิาร” ที่ แสดงอตั
ลกัษณข์องกลุม่ที่บ่ง
บอกถึงการมีภาวะผูน้  า
ใฝ่บรกิาร 

 
60 นาท ี
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ตาราง 17 (ต่อ) 

ช่ือกิจกรรม วัตถุประสงค ์ เทคนิคการฝึกอบรม ระยะเวลา 
กิจกรรมที่ 2 
ความอว้นเป็นเหต ุ

 
1. เพื่อพฒันาความรู ้ความเขา้ใจ
เก่ียวกบัภาวะผูน้  าใฝ่บรกิารดา้น
การเสรมิพลงัอ านาจผูต้าม 
2. เพื่อใหเ้กิดการตระหนกัและ
พฒันาตนเองใหม้ีคณุลกัษณะ
ภาวะผูน้  าใฝ่บรกิารดา้นการเสรมิ
พลงัอ านาจผูต้าม 
3. เพื่อเสรมิสรา้งคณุลกัษณะดา้น
การเสรมิพลงัอ านาจผูต้าม 

 
1. การวิเคราะห์
สถานการณใ์นเวลาที่
ก าหนด 
2. การอภิปราย 

 
120 นาท ี

หน่วยการฝึกอบรมที ่4 การกระท าด้วยความอ่อนน้อมถ่อมตน (Act with humanity) 

กิจกรรมที่ 1 
สถานการณก์ารสอนสขุ
ศกึษามารดาหลงัคลอด 

 
1. เพื่อพฒันาความรู ้ความเขา้ใจ
เก่ียวกบัภาวะผูน้  าใฝ่บรกิารดา้น
ความอ่อนนอ้มถ่อมตน 
2. เพื่อใหเ้กิดการตระหนกัและ
พฒันาตนเองใหม้ีคณุลกัษณะ
ภาวะผูน้  าใฝ่บรกิารดา้นความอ่อน
นอ้มถ่อมตน 
3. เพื่อเสรมิสรา้งคณุลกัษณะภาวะ
ผูน้  าดา้นความอ่อนนอ้มถ่อมตน 

 
1. ใหส้ถานการณ์
มารดาหลงัคลอดที่มี
คณุลกัษณะแตกต่าง
กนั 3 สถานการณ ์
2. แบ่งกลุม่ระดมความ
คิดเห็น 
3. แสดงบทบาทสมมตุิ
ในสถานการณท์ี่กลุม่
ไดร้บั 
4. การอภิปราย 

 
180 นาท ี
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ตาราง 17 (ต่อ) 

ช่ือกิจกรรม วัตถุประสงค ์ เทคนิคการฝึกอบรม ระยะเวลา 
หน่วยการฝึกอบรมที ่5 การแสดงออกมาด้วยความรัก (Exhibit love) และการน าด้วยการบริการ 
(Lead with service) 
กิจกรรมที่ 1 
พยาบาลกบักูภ้ยั 

 
1. เพื่อพฒันาความรู ้ความเขา้ใจ
เก่ียวกบัภาวะผูน้  าใฝ่บรกิารดา้น
การน าดว้ยการบรกิาร 
2. เพื่อใหผู้เ้ขา้อบรมตระหนกัและ
พฒันาตนเองใหม้ีคณุลกัษณะ
ภาวะผูน้  าใฝ่บรกิารดา้นการบรกิาร 
3. เพื่อใหผู้เ้ขา้อบรมมีคณุลกัษณะ
ที่แสดงออกถึงการน าดว้ยการ
บรกิาร 

 
1. รบัชมวิดีโอคลิป 
2. แบ่งกลุม่ระดมความ
คิดเห็น 
3. การอภิปราย 

 
120 นาท ี

กิจกรรมที่ 2 
การพยาบาลที่สมัผสัได้
ดว้ยหวัใจ 

 
1. เพื่อพฒันาความรู ้ความเขา้ใจ
เก่ียวกบัภาวะผูน้  าใฝ่บรกิารดา้น
การน าดว้ยการบรกิารและการ
แสดงออกมาดว้ยความรกั 
2. เพื่อใหผู้เ้ขา้อบรมตระหนกัและ
พฒันาตนเองใหม้ีคณุลกัษณะ
ภาวะผูน้  าใฝ่บรกิารดา้นการน าดว้ย
การบรกิารและการแสดงออกมา
ดว้ยความรกั 
3. เพื่อใหผู้เ้ขา้อบรมมีคณุลกัษณะ
ที่แสดงออกถึงการน าดว้ยการ
บรกิารและการแสดงออกมาดว้ย
ความรกั 

 
1. แบ่งกลุม่ระดมความ
คิดเห็น 
2. แสดงบทบาทสมมตุิ 
(Role playing)  
ตามสถานการณ ์
ที่ไดร้บั 
3. การอภิปราย 

 
180 นาท ี
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ตาราง 17 (ต่อ) 

ช่ือกิจกรรม วัตถุประสงค ์ เทคนิคการฝึกอบรม ระยะเวลา 
หน่วยการฝึกอบรมที ่6 การสร้างความเช่ือถือและไว้วางใจ (Trusting) 

กิจกรรมที่ 1 
แพทยวิ์นิจฉยัว่าเป็น 
HIV Positive 

 
1. เพื่อพฒันาความรู ้ความเขา้ใจ
เก่ียวกบัภาวะผูน้  าใฝ่บรกิาร 
ดา้นการสรา้งความเชื่อถือ 
และไวว้างใจ 
2. เพื่อใหผู้เ้ขา้อบรมตระหนกัและ
พฒันาตนเองใหม้ีคณุลกัษณะ
ภาวะผูน้  าใฝ่บรกิารดา้นการสรา้ง
ความเชื่อถือและไวว้างใจ 
3. เพื่อใหผู้เ้ขา้อบรมมีคณุลกัษณะ
ที่แสดงออกถึงการสรา้งความ
เชื่อถือและไวว้างใจ 

 
1. Case study มารดา
หลงัคลอด  
HIV positive 
2. แบ่งกลุม่วิเคราะห ์
และวางแผนการ
พยาบาลในสถานการณ์
นี ้
3. การอภิปราย 

 
120 นาท ี

หน่วยการฝึกอบรมที ่7 สร้างวิสัยทัศนเ์พื่อผู้ตามของตน (Visionary to their followers) 
กิจกรรมที่ 1 
เตรียมตวัอย่างไร 
ใหส้อบผ่าน 8 วิชา 

 
1. เพื่อพฒันาความรู ้ความเขา้ใจ
เก่ียวกบัภาวะผูน้  าใฝ่บรกิาร 
ดา้นการสรา้งวิสยัทศันเ์พื่อผูต้าม 
ของตน 
2. เพื่อใหผู้เ้ขา้อบรมตระหนกัและ
พฒันาตนเองใหม้ีคณุลกัษณะ
ภาวะผูน้  าใฝ่บรกิารดา้นการสรา้ง
วิสยัทศันเ์พื่อผูต้ามของตน 
3. เพื่อใหผูเ้ขา้อบรมมีคณุลกัษณะ
ที่แสดงออกถึงการสรา้งวิสยัทศัน์
เพื่อผูต้ามของตน 

 
1. ใหร้ะดมความ
คิดเห็น 
2. วางแผนการ
ปฏิบตัิงานรว่มกนั
เพื่อใหบ้รรลุ
วตัถปุระสงคต์าม 
ที่ก าหนดให ้
3. การอภิปรายผล 

 
60 นาท ี
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1.3.4 สื่อและอปุกรณท์ี่ใชใ้นการฝึกอบรม ไดแ้ก่ 
1. เครื่องคอมพิวเตอร ์เครื่องฉายภาพโปรเจคเตอรพ์รอ้มจอรบัภาพ 
2. เอกสารประกอบการท ากิจกรรมต่าง ๆ และใบงานกิจกรรมทุก

กิจกรรม 
3. Power Point และวิดีทศัน ์
4. Standard Patient 
5. เครื่องมือรวบรวมขอ้มลู ไดแ้ก่ แบบบนัทึกการเรียนรู ้แบบประเมิน

ภาวะผู้น าใฝ่บริการส าหรับนักศึกษาพยาบาลในสถาบันอุดมศึกษา แบบสังเกตพฤติกรรม 
และการมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเสริมสรา้งภาวะผู้น าใฝ่บริการส าหรบันักศึกษาพยาบาลใน
สถาบนัอดุมศึกษา แบบประเมินความพึงพอใจต่อการฝึกอบรมเพื่อเสริมสรา้งภาวะผูน้  าใฝ่บรกิาร
ส าหรบันกัศกึษาพยาบาลในสถาบนัอดุมศึกษา 

1.3.5 การประเมินผลการฝึกอบรม 
การวัดและการประเมินผลการฝึกอบรมเพื่อเสริมสรา้งภาวะผู้น า 

ใฝ่บริการส าหรบันักศึกษาพยาบาลในสถาบนัอุดมศึกษา ก าหนดการวัดและประเมินผลเป็น 3 ส่วน 
เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคข์องการฝึกอบรม ดงันี ้

ส่วนที่ 1 การประเมินภาวะผู้น าใฝ่บริการ จากแบบประเมิน
ภาวะผูน้  าใฝ่บริการส าหรบันักศึกษาพยาบาลในสถาบนัอุดมศึกษา เพื่อประเมินคุณลกัษณะของ
นกัศกึษาพยาบาลในดา้นการมีภาวะผูน้  าใฝ่บรกิาร จากการใชชุ้ดกิจกรรมเพื่อเสรมิสรา้งภาวะผูน้  า
ใฝ่บรกิารส าหรบันกัศกึษาพยาบาลในสถาบนัอดุมศกึษา ดงันี ้

1. ก่อนการเขา้ร่วมการฝึกอบรม ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมประเมิน
ตนเองเก่ียวกบัภาวะผูน้  าใฝ่บริการ โดยใชแ้บบประเมินภาวะผูน้  าใฝ่บริการส าหรบันกัศึกษาพยาบาล
ในสถาบันอุดมศึกษา เป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 
ตามวิธีการของลิเคิรท์ (Likert, 1967) จ านวน 30 ขอ้ 

2. ขณะและหลังการท ากิจกรรมทุกวันของการฝึกอบรม 
ผูช้่วยวิทยากรและผู้เขา้รบัการฝึกอบรมใชแ้บบสังเกตพฤติกรรมและการมีส่วนร่วมในกิจกรรม  
เพื่อประเมินพฤติกรรมของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมคนอ่ืนในกลุม่ 
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ส่วนที่ 2 การประเมินผลการใช้ชุดกิจกรรมเพ่ือเสริมสร้าง
ภาวะผู้น าใฝ่บริการส าหรับนักศึกษาพยาบาลในสถาบันอุดมศึกษา โดยใชแ้บบประเมิน
ภาวะผูน้  าใฝ่บริการส าหรบันกัศึกษาพยาบาลในสถาบนัอดุมศึกษา หลงัการจดักิจกรรมฝึกอบรม
ประมาณ 1 สัปดาห์ เพื่อประเมินความสามารถในการน าสิ่งที่ได้รบัจากการเรียนรูเ้ก่ียวกับชุด
กิจกรรมเพื่อเสริมสรา้งภาวะผูน้  าใฝ่บริการส าหรบันกัศึกษาพยาบาลในสถาบนัอดุมศึกษา ไปปรบั
ใชก้ับการปฏิบติัจริงใหบ้รรลวุตัถุประสงคไ์ดอ้ย่างถูกตอ้งมีประสิทธิภาพ และแสดงพฤติกรรมตรง
กบัสิ่งที่ไดเ้รียนรูจ้ากการฝึกอบรม แบบประเมินภาวะผูน้  าใฝ่บรกิารนีเ้ป็นแบบประมาณค่า (Rating 
Scale) 5 ระดับ ซึ่งเป็นการประเมินตนเองของผูเ้ขา้อบรม โดยประเมินภายหลังการจัดกิจกรรม 
การฝึกอบรมไปแลว้ 1 สปัดาห ์เพื่อติดตามผล โดยผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมประเมินตนเอง เก่ียวกับ
ภาวะผู้น าใฝ่บริการ โดยใช้แบบประเมินภาวะผู้น าใฝ่บริการส าหรับนักศึกษาพยาบาลใน
สถาบนัอดุมศกึษา ซึ่งเป็นชดุเดียวกนักบัก่อนเขา้รว่มการฝึกอบรม 

ส่วนที ่3 การประเมินความพึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
ที่มีต่อการฝึกอบรม หลงัการจดักิจกรรมการฝึกอบรม โดยใชแ้บบประเมินความพึงพอใจต่อการ
อบรมเพื่อเสริมสรา้งภาวะผู้น าใฝ่บริการส าหรับนักศึกษาพยาบาลในสถาบันอุดมศึกษา เพื่อ
ประเมินว่าผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมมีความพึงพอใจต่อชุดกิจกรรมฝึกอบรมเพื่อเสริมสรา้งภาวะผูน้  า
ใฝ่บรกิารส าหรบันกัศกึษาพยาบาลในสถาบนัอดุมศกึษา 

เกณฑก์ารประเมินผล 
ผูว้ิจยัก าหนดเกณฑก์ารประเมินการจดัฝึกอบรม ดงันี ้

ส่วนที ่1 การประเมินคุณลักษณะภาวะผู้น าใฝ่บริการ 
1. คะแนนเฉลี่ยรวมของภาวะผู้น าใฝ่บริการ โดยใชแ้บบประเมินภาวะ

ผูน้  าใฝ่บรกิารส าหรบันกัศกึษาพยาบาลในสถาบนัอดุมศึกษา หลงัการเขา้ร่วมการฝึกอบรมสงูกว่า
ก่อนเขา้รว่มการฝึกอบรม 

2. คะแนนเฉลี่ยรวมของระดบัคณุลกัษณะที่ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมแสดงออก
มากกว่าหรือเท่ากบั 3.51 โดยมีเกณฑก์ารพิจารณา ดงันี ้
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5 หมายถึง ขอ้ความดงักล่าวตรงกบัคณุลกัษณะที่เป็นจรงิของนกัศกึษาในระดบัมากท่ีสดุ 

4 หมายถึง ขอ้ความดงักล่าวตรงกบัคณุลกัษณะที่เป็นจรงิของนกัศกึษาในระดบัมาก 

3 หมายถึง ขอ้ความดงักล่าวตรงกบัคณุลกัษณะที่เป็นจรงิของนกัศกึษาในระดบัปานกลาง 

2 หมายถึง ขอ้ความดงักล่าวตรงกบัคณุลกัษณะที่เป็นจรงิของนกัศกึษาในระดบันอ้ย 

1 หมายถึง ขอ้ความดงักล่าวตรงกบัคณุลกัษณะที่เป็นจรงิของนกัศกึษาในระดบันอ้ยที่สดุ 
ส่วนที่ 2 การประเมินผลการใช้ชุดฝึกกิจกรรมเพ่ือเสริมสร้างภาวะ

ผู้น าใฝ่บริการส าหรับนักศึกษาพยาบาลในสถาบันอุดมศึกษา 
คะแนนคณุลกัษณะของนกัศกึษาพยาบาลที่เขา้รบัการฝึกอบรมในแต่ละ

ทักษะไม่ต ่ากว่า 3.00 และคะแนนเฉลี่ยรวมของคุณลักษณะภาวะผู้น าใฝ่บริการมากกว่าหรือ
เท่ากบั 3.51 โดยมีเกณฑก์ารพิจารณา ดงันี ้

5  หมายถึง  ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมมีคณุลกัษณะภาวะผูน้  าใฝ่บรกิารในระดบัมากที่สดุ 

4  หมายถึง  ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมมีคณุลกัษณะภาวะผูน้  าใฝ่บรกิารในระดบัมาก 

3  หมายถึง  ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมมีคณุลกัษณะภาวะผูน้  าใฝ่บรกิารในระดบัปานกลาง 

2  หมายถึง  ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมมีคณุลกัษณะภาวะผูน้  าใฝ่บรกิารในระดบันอ้ย 

1  หมายถึง  ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมมีคณุลกัษณะภาวะผูน้  าใฝ่บรกิารในระดบันอ้ยที่สดุ 
ส่วนที่ 3 การประเมินความพึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่มีต่อ

การฝึกอบรม 
คะแนนเฉลี่ยรวมของความพึงพอใจที่มีต่อการฝึกอบรมมากกว่าหรือ

เท่ากบั 3.51 โดยมีเกณฑก์ารพิจารณา ดงันี ้
5  หมายถึง   มีความพงึพอใจต่อการฝึกอบรมในระดบัมากที่สดุ 

4  หมายถึง   มีความพงึพอใจต่อการฝึกอบรมในระดบัมาก 

3  หมายถึง   มีความพงึพอใจต่อการฝึกอบรมในระดบัปานกลาง 

2  หมายถึง   มีความพงึพอใจต่อการฝึกอบรมในระดบันอ้ย 

1  หมายถึง   มีความพงึพอใจต่อการฝึกอบรมในระดบันอ้ยที่สดุ 
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2. ผลการตรวจสอบคุณภาพชุดกิจกรรมเพ่ือเสริมสร้างภาวะผู้น าใฝ่บริการ 
ส าหรับนักศึกษาพยาบาลในสถาบันอุดมศึกษา 

ผู้ให้ข้อมูลที่ ใช้ในการตรวจสอบคุณภาพของชุดกิ จกรรม (ฉบับร่าง) ได้แก่ 
ผูท้รงคุณวุฒิ จ านวน 7 คน คัดเลือกโดยวิธีการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) 
ตามคุณสมบัติที่ก าหนดไว้ โดยการจัดการสนทนากลุ่ม (Focus Group) ผ่านระบบออนไลน ์
(Zoom) เครื่องมือที่ใชใ้นการตรวจสอบคุณภาพ คือ แบบประเมินคุณภาพชุดกิจกรรมฉบับร่าง 
เพื่อเสริมสรา้งภาวะผู้น าใฝ่บริการส าหรับนักศึกษาพยาบาลในสถาบันอุดมศึกษา เป็นแบบ
ประเมินคณุภาพดา้นความเหมาะสม จะพิจารณาจากองคป์ระกอบต่าง ๆ ไดแ้ก่ ปัญหาและความ
จ าเป็น วัตถุประสงค์ โครงสรา้งเนื ้อหา เวลาที่ใช้ในการฝึกอบรม สื่อและอุปกรณ์ที่ใช้ในการ
ฝึกอบรม ขัน้ตอนและวิธีด าเนินกิจกรรมการฝึกอบรม การวดัและประเมินผล ว่ามีความเหมาะสม
ต่อการเสริมสรา้งคุณลกัษณะภาวะผูน้  าใฝ่บริการส าหรบันกัศึกษาพยาบาลในสถาบนัอดุมศึกษา 
หรือไม่ เพียงใด ผลการประเมินแบ่งเป็น 2 สว่นดงันี ้

2.1 ผลการประเมินโดยการวิพากษข์องผูท้รงคณุวฒุิ สรุปไดด้งันี ้
2.1.1 ปัญหาและความจ าเป็นของชดุกิจกรรม 

ชุดกิจกรรมเพื่อเสริมสรา้งภาวะผู้น าใฝ่บริการส าหรับนักศึกษา
พยาบาลในสถาบนัอุดมศึกษานี ้แสดงถึงปัญหาและความจ าเป็นชัดเจน แสดงหลกัการและเหตุ
ผลไดส้มเหตสุมผล รอ้ยเรียงค าบรรยายไดล้ะเอียด กระชบัและเขา้ใจง่าย 

2.1.2 วตัถปุระสงคข์องชดุกิจกรรม 
รูปแบบการเขียนวัตถุประสงค์มีหลักการ แนวคิด ครอบคลุม

วตัถปุระสงค ์3 ดา้นคือ ความรู ้(Knowledge) ทศันคติ (Attitude) และการปฏิบติั (Practice) 
2.1.3 โครงสรา้งเนือ้หา  

ปรบัปรุงการเขียนกิจกรรมบางหน่วยใหเ้พิ่มการเคลื่อนไหว เนน้การ
สื่อสาร และการแบ่งกลุม่ในบางกิจกรรมควรปรบัขนาดกลุม่ลดลง 

2.1.4 เวลาที่ใชใ้นการฝึกอบรม 
เวลาสอดคลอ้งกับกิจกรรม และสอดคลอ้งกับงานที่ไดร้บัมอบหมาย 

หากปรบัลดเวลาใหก้ระชบั จาก 24 ชั่วโมง ลดเหลือ 18 ชั่วโมง ซึ่งจะใชเ้วลาโดยเฉลี่ย 6 ชั่วโมง/วนั 
จะท าใหก้ารฝึกอบรมไม่อัดแน่นจนเกินไปและไม่น่าเบื่อ เพราะบางกิจกรรมส่งเสริมคุณลกัษณะ
มากกว่าคณุลกัษณะเดียวควรจดักิจกรรมรวมกนั 
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2.1.5 สื่อและอปุกรณท์ี่ใชใ้นการฝึกอบรม 
ควรเขียนรายละเอียดให้ชัดเจนว่า ต้องใชจ้ านวนเท่าใด ซึ่ งจะเป็น

การง่ายท่ีจะท าใหผู้ท้ี่จะน าชดุกิจกรรมนีไ้ปใชใ้นอนาคต 
2.1.6 ขัน้ตอนและวิธีด าเนินกิจกรรมการฝึกอบรม 

การล าดับขั้นตอนการฝึกอบรมมีความเหมาะสม สอดคล้องกับ
ขัน้ตอนในการจดักิจกรรมการเรียนรู ้

2.1.7 การวดัและประเมินผล 
บางกิจกรรมควรปรบัการวัดและการประเมินผลใหต้รงกับกิจกรรม 

สถานการณ์ที่ปรับแก้ตามข้อเสนอแนะ หลังสิน้สุดกระบวนการฝึกอบรมควรให้ผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรมไดส้ะทอ้นคิดถึงการเขา้รว่มกิจกรรมในครัง้นี ้

2.2 ผลการประเมินความเหมาะสมของชุดกิจกรรมฉบบัร่าง โดยผูท้รงคุณวุฒิ 
ใชค่้าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน แสดงเป็นระดบัความเหมาะสม รายละเอียดดงัตาราง 18 

 
ตาราง 18 ค่าคะแนนเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการประเมินความเหมาะสมโดยรวมของ
ชดุฝึกอบรมฉบบัรา่ง 

รายการประเมิน 
n = 7 ระดับความ

เหมาะสม �̅� S.D. 
หน่วยการฝึกอบรมที ่1 บทน าเข้าสู่การฝึกอบรม 
กิจกรรมที่ 1 ท าลายก าแพงดว้ยทีมสรา้งสรรค ์ 4.28 .95 มีความเหมาะสม

มาก 
กิจกรรมที่ 2 การใหค้วามรูเ้ก่ียวกบัภาวะผูน้  า 
ใฝ่บรกิาร 

5.00 .00 มีความเหมาะสม
มากที่สดุ 

หน่วยการฝึกอบรมที ่2 การค านึงถึงประโยชนส์่วนรวม (Altruism) 

กิจกรรมที่ 1 กิจกรรมสรา้งทีมสรา้งงาน 4.57 .53 มีความเหมาะสม
มากที่สดุ 

กิจกรรมที่ 2 วนัพกัผ่อนของฉนั 4.71 .48 มีความเหมาะสม
มากที่สดุ 
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ตาราง 18 (ต่อ) 

รายการประเมิน 
n = 7 ระดับความ

เหมาะสม �̅� S.D. 
หน่วยการฝึกอบรมที ่3 การเสริมพลังอ านาจผู้ตาม (Empowerment) 
กิจกรรมที่ 1 อกัษรหรรษา 4.00 .81 มีความเหมาะสม

มาก 
กิจกรรมที่ 2 ความอว้นเป็นเหต ุ 4.71 .48 มีความเหมาะสม

มากที่สดุ 
หน่วยการฝึกอบรมที ่4 การกระท าด้วยความอ่อนน้อมถ่อมตน (Act with humanity) 
กิจกรรมที่ 1 สถานการณก์ารสอนสขุศกึษามารดาหลงั
คลอด 

5.00 .00 มีความเหมาะสม
มากที่สดุ 

หน่วยการฝึกอบรมที ่5 การแสดงออกมาด้วยความรัก (Exhibit love)  
และการน าด้วยการบริการ (Lead with service) 

กิจกรรมที่ 1 พยาบาลกบักูภ้ยั 5.00 .00 มีความเหมาะสม
มากที่สดุ 

กิจกรรมที่ 2 การพยาบาลที่สมัผสัไดด้ว้ยหวัใจ 4.42 .78 มีความเหมาะสม
มาก 

หน่วยการฝึกอบรมที ่6 การสร้างความเช่ือถือและไว้วางใจ (Trusting) 

กิจกรรมที่ 1 แพทยวิ์นิจฉยัว่าเป็น HIV Positive 4.42 .78 มีความเหมาะสม
มาก 

หน่วยการฝึกอบรมที ่7 สร้างวิสัยทัศนเ์พื่อผู้ตามของตน (Visionary to their followers) 
กิจกรรมที่ 1 เตรียมตวัอย่างไรใหส้อบผ่าน 8 วิชา 5.00 .00 มีความเหมาะสม

มากที่สดุ 

รวม 4.64 .34 มีความเหมาะสม
มากที่สดุ 

 
จากตาราง 18 เมื่อพิจารณาจากการประเมินชุดกิจกรรมฉบบัร่าง พบว่า มีความ

เหมาะสมโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (�̅� = 4.64, S.D. = .34 ) พบว่า กิจกรรมการให้ความรู้
เก่ียวกับภาวะผู้น าใฝ่บริการ, กิจกรรมสรา้งทีมสรา้งงาน, กิจกรรมวันพักผ่อนของฉัน, กิจกรรม
ความอว้นเป็นเหต,ุ กิจกรรมสถานการณก์ารสอนสขุศกึษามารดาหลงัคลอด, กิจกรรมพยาบาลกบั
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กูภ้ัย, กิจกรรมเตรียมตัวอย่างไรใหส้อบผ่าน 8 วิชา มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด ส่วน
กิจกรรมท าลายก าแพงดว้ยทีมสรา้งสรรค,์ กิจกรรมอกัษรหรรษา, กิจกรรมการพยาบาลที่สมัผสัได้
ดว้ยหัวใจ, กิจกรรมแพทย์วินิจฉัยว่าเป็น HIV Positive มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี ้
ผูท้รงคุณวฒุิไดใ้หค้  าแนะน า แกไ้ขปรบัปรุงรายละเอียดบางส่วนก่อนน ากิจกรรมไปทดลองใชใ้น
เรื่อง การจดักิจกรรมใหเ้หมาะสมกบัระดบัการศกึษาของนกัศกึษาพยาบาลชัน้ปีที่ 3 และใหก้ระชบั
เวลาในการจดัอบรมเพราะการจดักิจกรรมเป็นเวลานานติดต่อกัน อาจท าใหผู้เ้ขา้อบรมเหนื่อยลา้
และเป็นสาเหตใุหค้วามสนใจในกิจกรรมลดลง 

3. ผลการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือวัด
ประสิทธิผลของชุดกิจกรรมเพ่ือเสริมสร้างภาวะผู้น าใฝ่บริการส าหรับนักศึกษาพยาบาล
ในสถาบันอุดมศึกษา 

ผลการประเมินความสอดคลอ้งภายในของแบบประเมินคุณลกัษณะภาวะผูน้  า
ใฝ่บริการส าหรับนักศึกษาพยาบาลในสถาบันอุดมศึกษา ก่อน - หลังการฝึกอบรม โดย
ผูท้รงคุณวฒุิใชค่้าดัชนีความสอดคลอ้ง (IOC: Index of Item Objective Congruence) เป็นราย
ขอ้ที่มีค่ามากกว่าหรือเท่ากบั 0.50 ขึน้ไป ถือว่ามีความสอดคลอ้ง ผลการประเมินโดยผูท้รงคณุวฒุิ
พบว่า ข้อค าถามในแบบประเมินคุณลักษณะภาวะผู้น าใฝ่บริการส าหรับนักศึกษาพยาบาล  
ในสถาบนัอดุมศึกษา ก่อน – หลงัการฝึกอบรม จ านวน 30 ขอ้ มีความสอดคลอ้งกัน รายละเอียด 
ดงัตาราง 19 
 
ตาราง 19 ผลการประเมินความสอดคล้องภายในของแบบประเมินคุณลักษณะภาวะผู ้น า
ใฝ่บรกิารส าหรบันกัศกึษาพยาบาลในสถาบนัอดุมศกึษา ก่อน – หลงัการฝึกอบรม 

รายการประเมิน IOC ความ
สอดคล้อง 

1. มีความสามารถในการคิดวิเคราะหแ์ละแกปั้ญหาอย่างมีเหตผุล 0.57 สอดคลอ้ง 

2. มีความสามารถในการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ 0.71 สอดคลอ้ง 

3. ค านึงถึงประโยชนส์ว่นรวมมากกว่าประโยชนส์ว่นตน 0.85 สอดคลอ้ง 

4. ตัง้ใจท างานที่ไดร้บัมอบหมายอย่างเต็มความสามารถ 
เพื่อประโยชนส์งูสดุของสว่นรวม 

0.85 สอดคลอ้ง 
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ตาราง 19 (ต่อ) 

รายการประเมิน IOC ความ
สอดคล้อง 

5. ใชท้รพัยากรที่จดัใหอ้ย่างคุม้ค่า เหมาะสม 0.71 สอดคลอ้ง 
6. รบัรูแ้ละตระหนกัในศกัยภาพของตนเอง 0.85 สอดคลอ้ง 

7. ดงึศกัยภาพของตนเองออกมาใชอ้ย่างเต็มที่เพื่อความส าเรจ็ของ
สว่นรวม 

0.85 สอดคลอ้ง 

8. ใหเ้กียรติและรบัฟังความคิดเห็นของคนอื่น 1.00 สอดคลอ้ง 
9. สง่เสรมิ สนบัสนนุใหผู้อ้ื่นใชศ้กัยภาพของตนเองอย่างเต็ม
ความสามารถเพื่อความส าเรจ็ 

1.00 สอดคลอ้ง 

10. ชีแ้นะโอกาสทางเลือกใหผู้อ้ื่นเลือกปฏิบตัิเพื่อความส าเร็จ .71 สอดคลอ้ง 
11. เคารพในความเชื่อและค่านิยมของผูอ้ื่น 1.00 สอดคลอ้ง 

12. ใหเ้กียรติและเคารพในศกัด์ิศรีความเป็นมนษุยข์องผูอ่ื้น 0.85 สอดคลอ้ง 
13. ใหก้ารพยาบาลโดยเคารพในศกัด์ิศรีและคณุค่าความเป็นมนษุย์
ของผูร้บับรกิาร 

1.00 สอดคลอ้ง 

14. สื่อสารและแจง้ขอ้มลูที่ถกูตอ้งเหมาะสมกบัผูร้บับรกิารอย่าง
สภุาพ 

1.00 สอดคลอ้ง 

15. ปฏิบตัิต่อผูร้บับรกิารโดยค านึงถึงความแตกต่างทางวฒันธรรม 
ความรูส้กึและความเป็นสว่นตวัของผูร้บับรกิาร 

1.00 สอดคลอ้ง 

16. ทกัทายผูร้บับรกิารดว้ยสหีนา้ยิม้แยม้แจ่มใสและเป็นกนัเอง 0.85 สอดคลอ้ง 
17. ตอบค าถามผูร้บับรกิารและญาติดว้ยความเต็มใจ 1.00 สอดคลอ้ง 

18. ปฏิบตัิการพยาบาลดว้ยความนุ่มนวลและมีความเอือ้อาทร 0.85 สอดคลอ้ง 
19. รบัฟังผูร้บับรกิารระบายความรูส้กึดว้ยความเห็นอกเห็นใจและ
ตัง้ใจฟัง 

1.00 สอดคลอ้ง 

20. สมัผสัมือผูร้บับรกิารอย่างนุ่มนวลเมื่อผูร้บับรกิารมีสหีนา้วิตก
กงัวลหรือรอ้งไห ้

1.00 สอดคลอ้ง 

21. ดแูลผูร้บับรกิาร โดยยึดหลกัคณุธรรม จรยิธรรมและจรรยาบรรณ
วิชาชีพ 

0.85 สอดคลอ้ง 
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ตาราง 19 (ต่อ) 

รายการประเมิน IOC ความ
สอดคล้อง 

22. ปฏิบตัิการพยาบาลตามมาตรฐานวิชาชีพเพื่อความปลอดภยั
ของผูร้บับรกิาร 

0.85 สอดคลอ้ง 

23. มีความคิดละเอียด รอบครอบ ระมดัระวงั 0.85 สอดคลอ้ง 

24. ประเมินผูร้บับรกิารเป็นรายบคุคลเพื่อวางแผนการพยาบาลโดย
ยึดผูร้บับรกิารเป็นศนูยก์ลาง 

1.00 สอดคลอ้ง 

25. สามารถปฏิบตัิงานรว่มกบัผูอ้ื่นไดใ้นทกุระดบั 0.71 สอดคลอ้ง 
26. ไม่เปิดเผยขอ้มลูผูร้บับรกิารกบับคุคลอื่นที่ไม่เก่ียวขอ้งกบัการ
รกัษา 

1.00 สอดคลอ้ง 

27. รกัษาความลบัของผูร้บับรกิาร ยกเวน้เพื่อประโยชนท์างการ
พยาบาลโดยตอ้งไดร้บัความยินยอมจากผูร้บับรกิารก่อน 

0.85 สอดคลอ้ง 

28. สามารถบรูณาการองคค์วามรูแ้ละความสามารถในการ
ปฏิบตัิการพยาบาลตามมาตรฐานวิชาชีพรว่มกบัทีมการพยาบาลได้
อย่างเหมาะสม 

0.85 สอดคลอ้ง 

29. มีมมุมองที่กวา้งไกลในการพฒันาตนเองและพฒันาวิชาชีพ
พยาบาล 

0.71 สอดคลอ้ง 

30. มีความสามารถในการพฒันาแนวคิดใหม่ กระบวนการคดิใหม่
เพื่อใหเ้กิดประโยชนอ์ยู่เสมอ 

0.71 สอดคลอ้ง 

 
ผลการประเมินความสอดคลอ้งภายในของแบบประเมินความพึงพอใจต่อการ

ฝึกอบรมเพื่อเสริมสรา้งภาวะผูน้  าใฝ่บริการส าหรบันักศึกษาพยาบาลในสถาบันอุดมศึกษา โดย
ผูท้รงคุณวฒุิใชค่้าดัชนีความสอดคลอ้ง (IOC: Index of Item Objective Congruence) เป็นราย
ขอ้ที่มีค่ามากกว่าหรือเท่ากบั 0.50 ขึน้ไป ถือว่ามีความสอดคลอ้ง ผลการประเมินโดยผูท้รงคณุวฒุิ
พบว่า ขอ้ค าถามในแบบประเมินความพึงพอใจต่อการฝึกอบรมเพื่อเสริมสรา้งภาวะผูน้  าใฝ่บริการ
ส าหรบันกัศึกษาพยาบาลในสถาบนัอดุมศึกษา จ านวน 15 ขอ้ มีความสอดคลอ้งกัน รายละเอียด
ดงัตาราง 21 
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ตาราง 20 ผลการประเมินความสอดคลอ้งภายในของแบบประเมิน ความพงึพอใจต่อการฝึกอบรม
เพื่อเสรมิสรา้งภาวะผูน้  าใฝ่บรกิารส าหรบันกัศกึษาพยาบาลในสถาบนัอดุมศึกษา 

รายการประเมิน 
IOC ความ

สอดคล้อง 

1. วตัถุประสงคข์องการฝึกอบรมมีความชดัเจน เหมาะสม 0.85 สอดคลอ้ง 

2. ความเหมาะสมของกิจกรรมในการฝึกอบรม   

2.1 กิจกรรม ทะลายก าแพงดว้ยทีมสรา้งสรรค ์ 0.71 สอดคลอ้ง 

2.2 กิจกรรม การใหค้วามรูเ้ก่ียวกบัภาวะผูน้  าใฝ่บรกิาร 0.85 สอดคลอ้ง 

2.3 กิจกรรม สรา้งทีมสรา้งงาน 0.85 สอดคลอ้ง 

2.4 กิจกรรม วนัพกัผ่อนของฉนั 0.85 สอดคลอ้ง 

2.5 กิจกรรม อกัษรหรรษา 0.57 สอดคลอ้ง 

2.6 ความอว้นเป็นเหต ุ 0.85 สอดคลอ้ง 

2.7 กิจกรรม สถานการณก์ารสอนสขุศกึษามารดาหลงัคลอด 0.71 สอดคลอ้ง 

2.8 พยาบาลกบักูภ้ยั 0.85 สอดคลอ้ง 

2.9 การพยาบาลที่สมัผสัไดด้ว้ยหวัใจ 0.85 สอดคลอ้ง 

2.10 แพทยว์ินิจฉยัว่าเป็น HIV Positive 0.71 สอดคลอ้ง 

2.11 เตรียมตวัอย่างไรใหส้อบผ่าน 8 วิชา 0.71 สอดคลอ้ง 

3. การเรียงล าดบัขัน้ตอนการด าเนินการฝึกอบรมมีความ
เหมาะสมและต่อเนื่อง 

1.00 สอดคลอ้ง 

4. การมีสว่นร่วมในกิจกรรมการฝึกอบรม 1.00 สอดคลอ้ง 

5. บรรยากาศของการเขา้ร่วมการฝึกอบรม 1.00 สอดคลอ้ง 

6. ระยะเวลา/ช่วงเวลาที่ใชใ้นการฝึกอบรม 1.00 สอดคลอ้ง 

7. สถานที่ที่ใชใ้นการฝึกอบรม 1.00 สอดคลอ้ง 

8. ขัน้ตอนการจดักิจกรรมการฝึกอบรม 1.00 สอดคลอ้ง 

9. สื่อและวสัดอุปุกรณท์ี่ใชใ้นการจดักิจกรรมการฝึกอบรม 1.00 สอดคลอ้ง 

10. เอกสารประกอบการฝึกอบรม 1.00 สอดคลอ้ง 

11. ความเหมาะสมของวิทยากรผูด้  าเนินการฝึกอบรม 1.00 สอดคลอ้ง 
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ตาราง 20 (ต่อ) 

รายการประเมิน 
IOC ความ

สอดคล้อง 

12. รูปแบบการจดักิจกรรมการฝึกอบรมโดยรวมช่วยสง่เสรมิ
ภาวะผูน้  าใฝ่บริการ 

1.00 สอดคลอ้ง 

13. การเขา้รว่มการฝึกอบรมท าใหเ้ขา้ใจคณุลกัษณะภาวะผูน้  า
ใฝ่บรกิาร 

1.00 สอดคลอ้ง 

14. ความรูแ้ละประสบการณท์ี่ไดร้บัจากการเขา้รว่มการ
ฝึกอบรมสามารถน าไปประยุกตใ์ชไ้ดจ้รงิ 

1.00 สอดคลอ้ง 

15. ประโยชนท์ี่ไดร้บัจากการเขา้รว่มการฝึกอบรม 1.00 สอดคลอ้ง 

 
ระยะที่ 3 การศึกษาประสิทธิผลของชุดกิจกรรมเพ่ือเสริมสร้างภาวะผู้น าใฝ่บริการ

ส าหรับนักศึกษาพยาบาลในสถาบันอุดมศึกษา 
ผูว้ิจยัน าชุดกิจกรรมที่ผ่านการตรวจสอบคณุภาพไปทดลองใชก้บันกัศึกษาพยาบาล

ชั้นปีที่ 3 ปีการศึกษา 2565 จ านวน 21 คน ที่สมัครใจเขา้ร่วมการฝึกอบรม โดยต้องเขา้รบัการ
ฝึกอบรมไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 80 ของเวลาในการฝึกอบรมตามระยะเวลาที่ก าหนดในช่วงเวลา  
27 – 29 มีนาคม 2566 ณ คณะพยาบาลศาสตร ์มหาวิทยาลยัราชภฏัชยัภมูิ 

ผลของการศึกษาประสิทธิผลของชุดกิจกรรมเพื่อเสริมสรา้งภาวะผู้น าใฝ่บริการ
ส าหรบันักศึกษาพยาบาลในสถาบนัอุดมศึกษา ในขัน้ตอนนีผู้ว้ิจัยน าเสนอรายละเอียดโดยแบ่ง
ออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ 1) ผลการประเมินคุณลกัษณะภาวะผูน้  าใฝ่บริการของนักศึกษาพยาบาล
ก่อนฝึกอบรมและหลงัฝึกอบรม 2) ผลการประเมินความพงึพอใจของนกัศึกษาพยาบาลที่มีต่อการ
ฝึกอบรมเพื่อเสริมสรา้งภาวะผูน้  าใฝ่บริการส าหรบันักศึกษาพยาบาลในสถาบนัอุดมศึกษา และ  
3) ผลการวิเคราะหเ์ชิงเนือ้หา ซึ่งมีรายละเอียดดงัต่อไปนี ้

1. ผลการประเมินคุณลักษณะภาวะผู้น าใฝ่บริการของนักศึกษาพยาบาล
ก่อนฝึกอบรมและหลังฝึกอบรม 

ผลการประเมินคุณลกัษณะภาวะผูน้  าใฝ่บริการของนักศึกษาพยาบาลจาก
การน าชดุกิจกรรมไปใชใ้นการฝึกอบรม โดยมุ่งเปรียบเทียบการวดัคณุลกัษณะภาวะผูน้  าใฝ่บริการ
ของนกัศึกษาพยาบาลผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมก่อนฝึกอบรมและหลงัฝึกอบรม ผูว้ิจยัท าการวิเคราะห์
เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าคะแนนเฉลี่ยของคณุลกัษณะภาวะผูน้  าใฝ่บริการก่อนและหลงั
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การฝึกอบรม โดยใชแ้บบประเมินคุณลักษณะภาวะผูน้  าใฝ่บริการส าหรบันักศึกษาพยาบาลใน
สถาบันอุดมศึกษา ที่ผู ้วิจัยสรา้งขึน้และผ่านการพิจารณาและเห็นชอบจากอาจารย์ที่ปรึกษา
ปริญญานิพนธ์แลว้ กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการประเมินไดแ้ก่ นักศึกษาพยาบาล ชั้นปีที่ 3 จ านวน  
21 คน ผูว้ิจยัน าเสนอขอ้มลู ดงันี ้
 
ตาราง 21 ขอ้มลูทั่วไปของผูเ้ขา้อบรม จ าแนกตามเพศ อาย ุและเกรดเฉลี่ยสะสม 

กลุ่มตัวอย่าง จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ   
หญิง 18 85.71 
ชาย 3 14.29 

รวม 21 100.00 
อายุ   
20 – 21 ปี 14 66.68 
22 – 23 ปี 6 28.56 
มากกว่า 23 ปี 1 4.76 

รวม 21 100.00 
เกรดเฉล่ียสะสม   
2.00 -2.50  1 4.76 
2.51 – 3.00  5 23.80 
3.01 – 3.50 14 66.68 
3.51 – 4.00  1 4.76 

รวม 21 100.00 

 
ข้อมูลท่ัวไปของนักศึกษาพยาบาลผู้เข้ารับการฝึกอบรม 

นกัศึกษาพยาบาลชัน้ปีที่ 3 จ านวน 21 คน คิดเป็นรอ้ยละ 100 แบ่งเป็นเพศ
ชาย จ านวน 3 คน คิดเป็นรอ้ยละ 14.29 เพศหญิง จ านวน 18 คน คิดเป็นรอ้ยละ 85.71 อายุ
ระหว่าง 20-21 ปี จ านวน 14 คน คิดเป็นรอ้ยละ 66.68 อายุระหว่าง 22-23 ปี จ านวน 6 คน  
คิดเป็นรอ้ยละ 28.56 อายุมากกว่า 23 ปี จ านวน 1 คน คิดเป็นรอ้ยละ 4.76 เกรดเฉลี่ยสะสม  
2.00 – 2.50 จ านวน 1 คน คิดเป็นรอ้ยละ 4.76 เกรดเฉลี่ยสะสม 2.51 – 3.00 จ านวน 5 คน คิดเป็น



  

 

187 

รอ้ยละ 23.80 เกรดเฉลี่ยสะสม 3.01 – 3.50 จ านวน 14 คน คิดเป็นรอ้ยละ 66.68 เกรดเฉลี่ย
สะสม 3.51 – 4.00 จ านวน 1 คน คิดเป็นรอ้ยละ 4.76 น าเสนอดงัตาราง 22 
 

ตาราง 22 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าคะแนนเฉลี่ยโดยรวมของคุณลกัษณะภาวะ
ผูน้  าใฝ่บรกิารของนกัศกึษาพยาบาล ก่อนและหลงัการฝึกอบรม 

คุณลักษณะภาวะผู้น าใฝ่บริการ
ของนักศึกษาพยาบาล 

n=21 ผลต่าง
ร้อยละ 

t p 
ก่อนฝึกอบรม หลังฝึกอบรม 

�̅� S.D. �̅� S.D.    
ค านึงถึงประโยชนส์ว่นรวม  3.89 .57 4.35 .58 11.82 -7.54 <0.001 

การเสรมิพลงัอ านาจผูต้าม 3.88 .52 4.35 .53 12.11 -7.18 <0.001 

กระท าดว้ยความอ่อนนอ้มถ่อมตน 4.06 .55 4.50 .55 10.83 -7.86 <0.001 
การแสดงออกมาดว้ยความรกั 4.19 .55 4.51 .50 7.63 -6.51 <0.001 

น าดว้ยการบรกิาร 4.02 .65 4.52 .50 12.43 -6.66 <0.001 
สรา้งความเชื่อถือและไวว้างใจ 4.25 .53 4.58 .52 7.76 -4.91 <0.001 

สรา้งวิสยัทศันเ์พื่อผูต้ามของตน 4.02 .60 4.26 .58 5.97 -2.67 .011 

 
นกัศึกษาพยาบาลที่เขา้รบัการฝึกอบรมดว้ยชุดฝึกอบรมเพื่อเสรมิสรา้งภาวะ

ผูน้  าใฝ่บรกิารส าหรบันกัศกึษาพยาบาลในสถาบนัอดุมศกึษา มีค่าคะแนนเฉลี่ยทุกดา้นสงูกว่าก่อน
เขา้รบัการฝึกอบรม โดยก่อนการฝึกอบรมนักศึกษาพยาบาลผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม มีค่าคะแนน

เฉลี่ยโดยรวมเท่ากบั 4.03 (�̅� = 4.03) รายคณุลกัษณะดา้นค านึงถึงประโยชนส์่วนรวม (Altruism) 

เท่ากับ 3.89 (�̅� = 3.89) รายคุณลักษณะด้านการเสริมพลังอ านาจผู้ตาม (Empowerment) 

เท่ากับ 3.88 (�̅� = 3.88) รายคุณลักษณะดา้นการกระท าดว้ยความอ่อนนอ้มถ่อมตน (Act with 

humanity) เท่ากบั 4.06 (�̅� = 4.06) รายคุณลกัษณะดา้นการแสดงออกมาดว้ยความรกั (Exhibit 

love) เท่ากับ 4.19 (�̅� = 4.19) รายคุณลักษณะด้านน าด้วยการบริการ (Lead with service) 

เท่ากับ 4.02 (�̅� = 4.02) รายคุณลกัษณะดา้นสรา้งความเชื่อถือและไวว้างใจ (Trusting) เท่ากับ 

4.25 (�̅� = 4.25) รายคุณลักษณะด้านสร้างวิสัยทัศน์เพื่ อผู้ตามของตน (Visionary to their 

followers) เท่ากบั 4.02 (�̅� = 4.02) เมื่อฝึกอบรมแลว้นกัศกึษาพยาบาลที่เขา้รบัการฝึกอบรมมีค่า

คะแนนเฉลี่ยโดยรวมหลังการฝึกอบรม เท่ากับ 4.45 (�̅� = 4.45) รายคุณลักษณะดา้นค านึงถึง
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ประโยชนส์ว่นรวม (Altruism) เท่ากบั 4.35 (�̅� = 4.35) รายคณุลกัษณะดา้นการเสริมพลงัอ านาจ

ผูต้าม (Empowerment) เท่ากบั 4.35 (�̅� = 4.35) รายคณุลกัษณะดา้นการกระท าดว้ยความอ่อน

น้อมถ่อมตน (Act with humanity) เท่ากับ 4.50 (�̅� = 4.50) รายคุณลักษณะด้านการแสดง

ออกมาด้วยความรกั (Exhibit love) เท่ากับ 4.51 (�̅� = 4.51) รายคุณลักษณะด้านน าด้วยการ

บริการ (Lead with service) เท่ากับ 4.52 (�̅� = 4.52) รายคุณลักษณะด้านสรา้งความเชื่อถือ 

และไวว้างใจ (Trusting) เท่ากับ 4.58 (�̅� = 4.58) รายคุณลกัษณะดา้นสรา้งวิสยัทัศนเ์พื่อผูต้าม

ของตน (Visionary to their followers) เท่ากบั 4.26 (�̅� = 4.26) ซึ่งสงูกว่าก่อนเขา้รบัการฝึกอบรม 
ผลต่างโดยรวมคิดเป็นรอ้ยละ 10.42 ดา้นคุณลกัษณะค านึงถึงประโยชนส์่วนรวม (Altruism) คิด
เป็นรอ้ยละ 11.82 ดา้นคุณลักษณะการเสริมพลงัอ านาจผูต้าม (Empowerment) คิดเป็นรอ้ยละ 
12.11 ด้านคุณลักษณะการกระท าด้วยความอ่อนน้อมถ่อมตน  คิดเป็นร้อยละ 10.83 ด้าน
คุณลักษณะการแสดงออกมาด้วยความรกั คิดเป็นรอ้ยละ 7.63 ด้านคุณลักษณะน าด้วยการ
บริการ คิดเป็นรอ้ยละ 12.43 ดา้นคณุลกัษณะสรา้งความเชื่อถือและไวว้างใจ คิดเป็นรอ้ยละ 7.76 
ดา้นคณุลกัษณะสรา้งวิสยัทศันเ์พื่อผูต้ามของตน คิดเป็นรอ้ยละ 5.97 

จากผลการทดสอบความแตกต่างของค่าคะแนนเฉลี่ยก่อนและหลังการ
ฝึกอบรมดว้ยสถิติทดสอบค่า t (Dependent t-test) ค่าสถิติทดสอบ t โดยรวมดา้นคุณลักษณะ
ค านึงถึงประโยชนส์่วนรวม (Altruism) เท่ากับ -7.54 ดา้นคณุลกัษณะการเสริมพลงัอ านาจผูต้าม 
(Empowerment) เท่ากับ -7.18 ดา้นคุณลักษณะการกระท าดว้ยความอ่อนน้อมถ่อมตน เท่ากับ  
-7.86 ดา้นคุณลกัษณะการแสดงออกมาดว้ยความรกั เท่ากับ -6.51 ดา้นคณุลกัษณะน าดว้ยการ
บริการ เท่ากับ -6.66 ด้านคุณลักษณะสร้างความเชื่อถือและไว้วางใจ  เท่ากับ -4.91 ด้าน
คุณลักษณะสรา้งวิสัยทัศนเ์พื่อผูต้ามของตน เท่ากับ -2.67 ค่า p โดยรวมและรายคุณลักษณะ
แสดงใหเ้ห็นว่า การฝึกอบรมโดยใชชุ้ดกิจกรรมเพื่อเสริมสรา้งภาวะผูน้  าใฝ่บรกิารส าหรบันกัศึกษา
พยาบาลในสถาบนัอดุมศึกษา ส่งผลใหผู้เ้ขา้รบัการฝึกอบรมมีคณุลกัษณะภาวะผูน้  าใฝ่บริการสูง
กว่าก่อนฝึกอบรม อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

2. ผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาพยาบาลที่มีต่อการฝึกอบรม
เพ่ือเสริมสร้างภาวะผู้น าใฝ่บริการส าหรับนักศึกษาพยาบาลในสถาบันอุดมศึกษา 

ในขัน้ตอนนีผู้ว้ิจัยท าการประเมินความพึงพอใจของนกัศึกษาพยาบาลผูเ้ขา้
รบัการฝึกอบรมที่มีต่อการฝึกอบรม โดยใช้แบบประเมินความพึงพอใจต่อการฝึกอบรมเพื่อ
เสริมสรา้งภาวะผูน้  าใฝ่บรกิารส าหรบันกัศึกษาพยาบาลในสถาบนัอดุมศึกษา ที่ผ่านการตรวจสอบ



  

 

189 

คณุภาพโดยผูท้รงคณุวฒุิ ซึ่งผลการประเมินความพึงพอใจในแต่ละดา้นเทียบกับเกณฑท์ี่ก าหนด
คือ 3.51 ดว้ยสถิติทดสอบค่า t (One Sample t-test) รายละเอียดดงัตาราง 23 
 
ตาราง 23 ค่าคะแนนเฉลี่ยและค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจที่มีต่อการฝึกอบรม
เพื่อเสรมิสรา้งภาวะผูน้  าใฝ่บรกิารส าหรบันกัศกึษาพยาบาลในสถาบนัอดุมศึกษา 

รายการประเมิน n = 20 t p ระดับความ
พึงพอใจ �̅� S.D. 

1. วตัถปุระสงคข์องการฝึกอบรมมีความชดัเจน 
เหมาะสม 

4.80 .40 14.80 <0.001 มากที่สดุ 

2. ความเหมาะสมของกิจกรรมในการฝึกอบรม      

2.1 กิจกรรม ทะลายก าแพงดว้ยทีมสรา้งสรรค ์ 4.85 .35 17.21 <0.001 มากที่สดุ 
2.2 กจิกรรม การใหค้วามรูเ้ก่ียวกบัภาวะผูน้  า

ใฝ่บรกิาร 
4.80 .40 14.80 <0.001 มากที่สดุ 

2.3 กจิกรรม สรา้งทีมสรา้งงาน 4.52 .67 6.83 <0.001 มากที่สดุ 
2.4 กจิกรรม วนัพกัผ่อนของฉนั 4.71 .46 11.92 <0.001 มากที่สดุ 

2.5 กจิกรรม อกัษรหรรษา 4.42 .74 5.63 <0.001 มาก 
2.6 กจิกรรม ความอว้นเป็นเหต ุ 4.76 .43 13.14 <0.001 มากที่สดุ 

2.7 กจิกรรม สถานการณก์ารสอนสขุศกึษา
มารดาหลงัคลอด 

4.85 .35 17.21 <0.001 มากที่สดุ 

2.8 กจิกรรม พยาบาลกบักูภ้ยั 4.90 .30 21.24 <0.001 มากที่สดุ 
2.9 กจิกรรม การพยาบาลที่สมัผสัไดด้ว้ยหวัใจ 4.80 .40 14.80 <0.001 มากที่สดุ 
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ตาราง 23 (ต่อ) 

รายการประเมิน n = 20 t p ระดับความ
พึงพอใจ �̅� S.D. 

2.10 กิจกรรม แพทยวิ์นิจฉยัว่าเป็น HIV 
Positive 

4.80 .40 14.80 <0.001 มากที่สดุ 

2.11 กิจกรรมเตรียมตวัอย่างไรใหส้อบผ่าน 8 
วิชา 

4.76 .43 13.14 <0.001 มากที่สดุ 

3. การเรียงล าดบัขัน้ตอนการด าเนินการฝึกอบรมมี
ความเหมาะสมและต่อเนื่อง 

4.80 .51 11.63 <0.001 มากที่สดุ 

4. การมีสว่นรว่มในกจิกรรมการฝึกอบรม 4.85 .35 17.21 <0.001 มากที่สดุ 

5. บรรยากาศของการเขา้รว่มการฝึกอบรม 4.71 .46 11.92 <0.001 มากที่สดุ 
6. ระยะเวลา/ช่วงเวลาที่ใชใ้นการฝึกอบรม 4.66 .65 8.05 <0.001 มากที่สดุ 

7. สถานที่ที่ใชใ้นการฝึกอบรม 4.80 .40 14.80 <0.001 มากที่สดุ 
8. ขัน้ตอนการจดักิจกรรมการฝึกอบรม 4.85 .47 12.91 <0.001 มากที่สดุ 

9. สื่อและวสัดอุปุกรณท์ี่ใชใ้นการจดักิจกรรมการ
ฝึกอบรม 

4.90 .30 21.24 <0.001 มากที่สดุ 

10. เอกสารประกอบการฝึกอบรม 4.95 .21 30.29 <0.001 มากที่สดุ 
11. ความเหมาะสมของวิทยากรผูด้  าเนินการ
ฝึกอบรม 

4.90 .30 21.24 <0.001 มากที่สดุ 

12. รูปแบบการจดักิจกรรมการฝึกอบรมโดยรวม
ช่วยสง่เสรมิภาวะผูน้  าใฝ่บรกิาร 

4.76 .43 13.14 <0.001 มากที่สดุ 

13. การเขา้รว่มการฝึกอบรมท าใหเ้ขา้ใจ
คณุลกัษณะภาวะผูน้  าใฝ่บรกิาร 

4.71 .486 11.92 <0.001 มากที่สดุ 

14. ความรูแ้ละประสบการณท์ี่ไดร้บัจากการเขา้
รว่มการฝึกอบรมสามารถน าไปประยกุตใ์ชไ้ดจ้รงิ 

4.80 .40 14.80 <0.001 มากที่สดุ 

15. ประโยชนท์ี่ไดร้บัจากการเขา้รว่มการฝึกอบรม 4.80 .40 14.80 <0.001 มากที่สดุ 
รวม 4.77 .11 54.72 <0.001 มากทีสุ่ด 
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จากตาราง 24 เมื่อพิจารณาค่าคะแนนเฉลี่ยของความพึงพอใจของนกัศึกษา
พยาบาลที่เขา้ร่วมโครงการอบรมที่มีต่อการฝึกอบรมเพื่อเสริมสรา้งภาวะผูน้  าใฝ่บริการส าหรบั
นกัศึกษาพยาบาลในสถาบนัอุดมศึกษา พบว่า ความพึงพอใจของนกัศึกษาพยาบาลผูเ้ขา้รบัการ
ฝึกอบรมต่อการฝึกอบรม โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อเทียบกับเกณฑ์ที่ก าหนดไวคื้อ 3.51 
(ระดับมาก) แสดงใหเ้ห็นว่า ค่าคะแนนเฉลี่ยของความพึงพอใจของนักศึกษาพยาบาลที่เขา้ร่วม
กิจกรรมสงูกว่าเกณฑท์ี่ก าหนดอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

3. ผลการวิเคราะหเ์ชิงเนือ้หา 
3.1 ดา้นพฤติกรรมการเขา้รว่มและการมีสว่นรว่มในการฝึกอบรม 

ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม มีความตัง้ใจ สนใจและมีความกระตือรือรน้ในการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู ้ซึ่งพิจารณาไดจ้าก ผูเ้ขา้อบรมส่วนใหญ่มาก่อนเวลาและช่วยทีมวิทยากรจัด
อปุกรณป์ระกอบการอบรมทุกวนั และไม่มีผูเ้ขา้อบรมมาสายเลยแมแ้ต่คนเดียว อีกทัง้ผูเ้ขา้อบรม
ยังมีความสนใจและให้ความร่วมมือในการท ากิจกรรมที่ได้รับมอบหมาย ร่วมแรงร่วมใจท า
กิจกรรมที่ไดร้บัมอบหมายจนเสร็จ รวมถึงรว่มกนัอภิปรายและสรุปสิ่งที่ไดร้บัในแต่ละกิจกรรม และ
ออกมาน าเสนอดว้ยความตัง้ใจ พรอ้มทั้งรบัฟังขอ้เสนอแนะและน าไปปรบัปรุงใหก้ิจกรรมต่อมา  
มีประสิทธิภาพยิ่งขึน้  

3.2 ดา้นสภาพบรรยากาศโดยรวมของการฝึกอบรม 
สถานที่ฝึกอบรมมีสภาพแวดล้อมเหมาะสม เครื่องเสียงพรอ้มใช้งาน  

มีจอโปรเจคเตอรข์นาดใหญ่และทีวีกระจายในหอ้งอีก 2 จดุท าใหผู้เ้ขา้รบัการฝึกอบรมไดร้บัความรู้
อย่างถั่ วถึง บรรยากาศเป็นกันเอง สนุกสนาน ไม่น่าเบื่อ วิทยากรผู้น าในการฝึกอบรมมี
ความสามารถในการสื่อสาร สามารถถ่ายทอดความรูไ้ด้เป็นอย่างดี มีความสามารถในการ
แก้ปัญหา ท าให้ผู ้เข้ารับการอบรมรู้สึกผ่อนคลายสนุกไปกับการท ากิจกรรม ไม่ตึงเครียด 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง กิจกรรมสถานการณก์ารสอนสขุศึกษามารดาหลงัคลอดและกิจกรรมเตรียมตวั
อย่างไรใหส้อบผ่าน 8 วิชา ทกุคนใหค้วามสนใจมาก 
 



 
 

บทที ่5 
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ  

การวิจัยเรื่อง การเสริมสรา้งภาวะผูน้  าใฝ่บริการส าหรบันักศึกษาพยาบาลในสถาบัน  
อุดมศึกษาเป็นการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) ผูว้ิจัยสรุปผล อภิปรายผล
ตามล าดบั ดงันี ้

ความมุ่งหมายของการวิจัย 
การวิจัยครัง้นี ้ผูว้ิจัยไดก้ าหนดความมุ่งหมายของการวิจัยเพื่อเสริมสรา้งภาวะผูน้  าใฝ่

บรกิารส าหรบันกัศกึษาพยาบาลในสถาบนัอดุมศกึษา ไวด้งันี ้
1. เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของภาวะผู้น าใฝ่บริการส าหรบันักศึกษา

พยาบาลในสถาบนัอดุมศกึษา 
2. เพื่อพัฒนาชุดกิจกรรมเพื่อเสริมสรา้งภาวะผูน้  าใฝ่บริการส าหรบันักศึกษาพยาบาล

ในสถาบนัอดุมศกึษา 
3. เพื่อประเมินประสิทธิผลของชุดกิจกรรมเพื่อเสริมสรา้งภาวะผูน้  าใฝ่บรกิารส าหรบั

นกัศกึษาพยาบาลในสถาบนัอดุมศึกษา 

วิธีด าเนินการวิจัย 
การวิจยันี ้ผูว้ิจยัก าหนดวิธีการด าเนินการวิจยัเป็น 3 ระยะ ดงันี ้

ระยะที่ 1 การศึกษาและวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของภาวะผูน้  าใฝ่บริการ
ส าหรบันกัศกึษาพยาบาลในสถาบนัอดุมศึกษา 

ระยะที่ 2 การพัฒนาชุดกิจกรรมเพื่อเสริมสรา้งภาวะผูน้  าใฝ่บริการส าหรบันักศึกษา
พยาบาลในสถาบนัอดุมศกึษา 

ระยะที่ 3 ศึกษาประสิทธิผลของชดุกิจกรรมเพื่อเสรมิสรา้งภาวะผูน้  าใฝ่บรกิารส าหรบั
นกัศกึษาพยาบาลในสถาบนัอดุมศึกษา 
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ระยะที่ 1 การศึกษาและวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยันของภาวะผู้น าใฝ่บริการ
ส าหรับนักศึกษาพยาบาลในสถาบันอุดมศึกษา 

การศึกษาและวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของภาวะผู้น าใฝ่บริการส าหรับ
นักศึกษาพยาบาลในสถาบันอุดมศึกษา เป็นการศึกษาโดยการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิจ านวน  
7 คน ประกอบดว้ย อาจารยพ์ยาบาล 4 คน ผูใ้ชบ้ัณฑิต 3 คน ซึ่งอาจารยพ์ยาบาลเป็นอาจารย์
จากมหาวิทยาลัยที่ท าการเปิดสอนหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตจ านวน 4 แห่ง ได้แก่ 
มหาวิทยาลยัขอนแก่น มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี มหาวิทยาลยัมหาสารคาม และ
มหาวิทยาลยัคริสเตียน ส่วนผูใ้ชบ้ณัฑิตจ านวน 3 คน เป็นหัวหนา้ฝ่ายการพยาบาลโรงพยาบาล
เอกชน 1 แห่ง หัวหนา้หอผูป่้วยโรงพยาบาลรฐับาล 1 แห่ง และผูด้  าเนินกิจการศูนยด์ูแลผูส้งูอายุ
จ านวน 1 แห่ง โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) ซึ่งใช้แบบสัมภาษณ์แบบกึ่ง
โครงสรา้ง น าขอ้มูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาถอดเนื ้อหาการสัมภาษณ์ และน าเสนอผลที่ได้ 
แบบบรรยาย โดยใช้การวิเคราะห์เนือ้หา (Content analysis) เพื่อน าไปเป็นข้อมูลในการสรา้ง
แบบสอบถามเพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของภาวะผู้น าใฝ่บริการส าหรับนักศึกษา
พยาบาลในสถาบนัอดุมศกึษา ไดข้อ้ค าถามจ านวน 60 ขอ้ 

จากนั้นน าไปตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ โดยตรวจสอบค่าความเที่ยงตรง 
(Validity) และค านวณค่าดัชนีความสอดคลอ้ง (IOC : Index of Item Objective Congruence) 
โดยผูเ้ชี่ยวชาญจ านวน 5 คน ผลจากการตรวจสอบคณุภาพไดข้อ้ค าถามจ านวน 51 ขอ้ จากนัน้น า
แบบสอบถามคณุลกัษณะภาวะผูน้  าใฝ่บรกิารส าหรบันกัศกึษาพยาบาลที่ผ่านการตรวจสอบความ
ตรงเชิงเนือ้หา และความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามไปทดลองใช ้(Try Out) กับนักศึกษาพยาบาล 
ชัน้ปีที่ 3 ปีการศึกษา 2564 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จ านวน 30 คน เพื่อหาค่า
ความเชื่อมั่นของแบบวัดคุณลักษณะภาวะผูน้  าใฝ่บริการ โดยการวิเคราะหห์าค่าอ านาจจ าแนก
เป็นรายข้อ Discrimination power โดยใชก้ารทดสอบที (t-test) และหาค่าสัมประสิทธิแอลฟ่า  

(α - coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) ไดค่้าความเชื่อมั่นเท่ากบั 0.988 จากนัน้น าไปเก็บ
ขอ้มูล กับนักศึกษาพยาบาลชั้นปีที่ 3 ปีการศึกษา 2564 ที่ก าลังศึกษาอยู่ในสถาบันอุดมศึกษา 
ได้แก่ สถาบันอุดมศึกษาของรฐั และสถาบันอุดมศึกษาในก ากับของรฐั จ านวน 7 สถาบัน ได้
แบบสอบถามที่มีความสมบูรณจ์ านวนทัง้สิน้ 510 ฉบบั จากนัน้น าขอ้มลูมาวิเคราะหอ์งคป์ระกอบ
เชิงยืนยันดว้ยโปรแกรม Mplus ผลที่ได้จากขั้นตอนนีผู้ว้ิจัยน าค่าน า้หนักองค์ประกอบ (Factor 
loading) มาเป็นตัวก าหนดในการพัฒนาชุดกิจกรรม ในดา้นการก าหนดเนือ้หาสาระ การจดัรูปแบบ
และกิจกรรมในการฝึกอบรมที่เหมาะสมของชุดกิจกรรมเพื่อเสริมสรา้งภาวะผูน้  าใฝ่บริการส าหรบั
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นักศึกษาพยาบาลในสถาบันอุดมศึกษา โดยผูว้ิจัยก าหนดกิจกรรมจากการพิจารณาค่าน า้หนัก
องคป์ระกอบจากค่าน า้หนกัองคป์ระกอบมากไปหานอ้ย 

ระยะที่ 2 การพัฒนาชุดกิจกรรมเพ่ือเสริมสร้างภาวะผู้น าใฝ่บริการส าหรับนักศึกษา 
พยาบาลในสถาบันอุดมศึกษา 

ผูว้ิจยัน าค่าน า้หนกัองคป์ระกอบ ที่ไดจ้ากขัน้ตอนที่ 1 มาใชเ้ป็นแนวทางในการสรา้ง
โครงร่างดา้นการก าหนดเนือ้หา สาระ การจดัรูปแบบและกิจกรรมในการฝึกอบรมที่เหมาะสมของ
ชุดกิจกรรมเพื่อเสริมสรา้งภาวะผู้น าใฝ่บริการส าหรบันักศึกษาพยาบาลในสถาบันอุดมศึกษา  
โดยผูว้ิจัยก าหนดกิจกรรมจากการพิจารณาค่าน า้หนักองคป์ระกอบจากค่าน า้หนักองคป์ระกอบ
มากไปหานอ้ยที่อยู่ในช่วง 0.970 – 0.683 เพื่อก าหนดระยะเวลาในการจดักิจกรรม ใหส้มัพนัธก์ับ
ระยะเวลาของกิจกรรมและปริมาณเนือ้หาของกิจกรรม โดยค่าน า้หนักองคป์ระกอบเรียงจากมาก
ไปหานอ้ย ดงันี ้การเสรมิพลังอ านาจผูต้าม (ค่าน า้หนกัองคป์ระกอบ 0.970) การกระท าดว้ยความ
อ่อนน้อมถ่อมตน (ค่าน า้หนักองค์ประกอบ 0.961) การแสดงออกมาด้วยความรกั (ค่าน า้หนัก
องคป์ระกอบ 0.955) การค านึงถึงประโยชนส์่วนรวม (ค่าน า้หนกัองคป์ระกอบ 0.928) น าดว้ยการ
บริการ (ค่าน า้หนักองคป์ระกอบ 0.849) สรา้งความเชื่อถือและไวว้างใจ (ค่าน า้หนักองคป์ระกอบ 
0.817) สรา้งวิสัยทัศน์เพื่อผู้ตามของตน (ค่าน า้หนักองค์ประกอบ 0.683) รวมทั้งได้น าแนวคิด 
ทฤษฎีเก่ียวกับการพัฒนานักศึกษาระดับอุดมศึกษาเพื่อเสริมสรา้งภาวะผู้น าใฝ่บริการส าหรบั
นักศึกษาพยาบาลในสถาบันอุดมศึกษา โดยผู้วิจัยใช้แนวคิดในการพัฒนานักศึกษา
ระดบัอดุมศึกษา เพื่อเสริมสรา้งภาวะผูน้  าใฝ่บริการส าหรบันักศึกษาพยาบาล โดยบูรณาการจาก
แนวคิดการพัฒนานักศึกษาระดับอุดมศึกษาของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
(ส านักงานคณะกรรมการการอดุมศึกษา, 2561) ในดา้นภาวะผูน้  า รวมถึงน าแนวคิดในการสรา้ง
ชดุกิจกรรมเพื่อเสริมสรา้งภาวะผูน้  าใฝ่บริการส าหรบันกัศึกษาพยาบาลในสถาบนัอดุมศึกษา โดย
ผูว้ิจัยใชแ้นวคิดในการสรา้งชุดกิจกรรมของทิศนา แขมมณี (2559) โดยมีหัวขอ้และรายละเอียด 
ดังนี ้ 1) ชื่อกิจกรรม ประกอบด้วยหมายเลขกิจกรรม ชื่อของกิจกรรมและเนื ้อหา 2) ค าชี ้แจง  
เป็นส่วนที่อธิบายความมุ่งหมายหลักของกิจกรรม และลกัษณะของการจัดกิจกรรมเพื่อใหบ้รรลุ
วตัถุประสงค ์3) จุดมุ่งหมาย เป็นส่วนที่ระบุจุดมุ่งหมายที่ส  าคัญของกิจกรรมนัน้ โดยระบุแนวคิด 
เนือ้หาหรือมโนทศันข์องกิจกรรมนัน้ 4) เนือ้หา / ประสบการณก์ารเรียนรู ้5) สื่อการเรียนรู ้เป็นสว่น
ที่ระบุถึงวัสดุ อุปกรณ์ที่จ  าเป็นในการด าเนินกิจกรรมเพื่อช่วยในการเตรียมการสอน 6) วิธีการ
เรียนรู ้การด าเนินกิจกรรม เป็นส่วนที่ระบุวิธีการเรียนรู/้การด าเนินกิจกรรมอย่างมีขั้นตอน เพื่อให้
บรรลตุามวตัถุประสงคท์ี่วางไว ้7) เวลาที่ใชเ้ป็นการระบจุ านวนเวลาโดยประมาณในแต่ละกิจกรรม 
8) การประเมินผล คือการตรวจสอบดูว่าหลังจากจัดกิจกรรมการเรียนรูแ้ล้วผู้เรียน ได้มีการ
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เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตามจุดมุ่งหมายการเรียนรูท้ี่ก  าหนดไวห้รือไม่ และกระบวนการในการ
ฝึกอบรมเพื่อเสริมสรา้งภาวะผูน้  าใฝ่บริการส าหรบันกัศึกษาพยาบาลในสถาบนัอดุมศึกษา ผูว้ิจัย
ใชแ้นวคิดกระบวนการจดัการเรียนรูเ้ชิงรุก (Active Learning) มาเป็นกรอบแนวคิดในการฝึกอบม 
ที่เนน้ใหผู้เ้ขา้รบัการฝึกอบรมไดม้ีสว่นรว่มในการฝึกอบรม ท าใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรูท้ี่เกิดจากการ
ได้ลงมือปฏิบัติจริง ได้แก่ การเรียนรูโ้ดยใช้สถานการณ์จ าลองเสมือนจริง  (simulation-based 
learning) และการเรียนรูแ้บบทีม (Team-based learning) หลงัจากสรา้งโครงรา่งของชดุกิจกรรม
เพื่อเสริมสรา้งภาวะผูน้  าใฝ่บริการส าหรบันักศึกษาพยาบาลในสถาบันอุดมศึกษา ผู้วิจัยน าชุด
กิจกรรมฉบบัร่างที่สรา้งขึน้ไปใหผู้ท้รงคุณวฒุิประเมินคุณภาพดา้นความเหมาะสม และประเมิน
คณุภาพความสอดคลอ้งภายในของ แบบประเมินภาวะผูน้  าใฝ่บรกิารส าหรบันกัศึกษาพยาบาลใน
สถาบนัอดุมศึกษา ก่อน-หลงั ไดร้บัการฝึกอบรม และแบบประเมินความพึงพอใจต่อการฝึกอบรม
เพื่อเสรมิสรา้งภาวะผูน้  าใฝ่บรกิารส าหรบันกัศึกษาพยาบาลในสถาบนัอดุมศึกษา ดว้ยการสนทนา
กลุม่ (Focus group) โดยผูท้รงคณุวฒุิตามคณุสมบติัที่ผูว้ิจยัก าหนดไว ้ 

ระยะที่ 3 การศึกษาประสิทธิผลของชุดกิจกรรมเพ่ือเสริมสร้างภาวะผู้น าใฝ่บริการ
ส าหรับนักศึกษาพยาบาลในสถาบันอุดมศึกษา 

หลงัจากไดชุ้ดกิจกรรมฉบบัสมบรูณใ์นระยะที่ 2 แลว้ ผูว้ิจยัท าการศึกษาประสิทธิผล
ของชุดกิจกรรมเพื่อเสริมสรา้งภาวะผูน้  าใฝ่บริการส าหรบันกัศึกษาพยาบาลในสถาบนัอุดมศึกษา 
เป็นการทดลองใชชุ้ดกิจกรรม ท าการทดลองแบบกลุ่มเดียววดัก่อนและหลงัการทดลอง (The One 
Group Pretest-Posttest Design) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาประสิทธิผลของชุดกิจกรรม 
เพื่อเสริมสรา้งภาวะผูน้  าใฝ่บรกิารส าหรบันกัศึกษาพยาบาลในสถาบนัอดุมศึกษา โดยเปรียบเทียบ
ก่อนและหลังการฝึกอบรม กลุ่มตัวอย่างที่ ใช้ในการศึกษาประสิทธิผลของชุดกิจกรรมเพื่อ
เสริมสรา้งภาวะผูน้  าใฝ่บริการส าหรบันกัศึกษาพยาบาลในสถาบนัอุดมศึกษา คือนักศึกษาชัน้ปีที่ 3 
คณะพยาบาลศาสตร ์มหาวิทยาลยัราชภัฏชัยภูมิ โดยการเลือกแบบอาสาสมัครจ านวน 21 คน 
ผูว้ิจยัน าเสนอรายละเอียด ดงันี ้1) ผลการประเมินภาวะผูน้  าใฝ่บริการจากการน าชดุกิจกรรมไปใช้
ในการฝึกอบรม โดยมุ่งเปรียบเทียบคุณลักษณะดา้นภาวะผูน้  าใฝ่บริการก่อนฝึกอบรมและหลัง
ฝึกอบรม โดยใชแ้บบประเมินภาวะผูน้  าใฝ่บริการส าหรบันกัศึกษาพยาบาลในสถาบนัอุดมศึกษา 
ซึ่งมีเกณฑก์ารประเมิน ดงันี ้เปรียบเทียบผลการวิเคราะหค์ณุลกัษณะภาวะผูน้  าใฝ่บรกิารก่อนและ
หลงัการฝึกอบรม โดยใชส้ถิติทดสอบค่าที (Dependent t-test) เพื่อทดสอบความแตกต่างของค่า
คะแนนเฉลี่ยคณุลกัษณะภาวะผูน้  าใฝ่บริการของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมก่อนการฝึกอบรมและหลงั
การฝึกอบรม โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โดยมี เกณฑ์ว่า การทดสอบค่า t (Dependent  
t-test) มีนยัส าคญัทางสถิติอย่างนอ้ยที่ระดบั .05 จึงจะถือว่าชุดกิจกรรมมีประสิทธิผลที่ยอมรบัได้ 
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2) การประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาพยาบาลที่เขา้ร่วมโครงการอบรม ท าการวิเคราะห ์
ค่าคะแนนเฉลี่ยของความพึงพอใจของนักศึกษาพยาบาลที่ เขา้ร่วมกิจกรรมมากกว่า หรือ เท่ากับ 
3.51 มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากถือว่าผ่านเกณฑ์การประเมินอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  
ที่ระดบั .05 

สรุปผลการวิจัย 
1. ผลการศึกษาและวิเคราะหอ์งค์ประกอบเชิงยืนยันของภาวะผู้น าใฝ่บริการ

ส าหรับนักศึกษาพยาบาลในสถาบันอุดมศึกษา 
1.1 ผลการสมัภาษณแ์บบก่ึงโครงสรา้ง เพื่อเติมเต็มค านิยามของภาวะผูน้  าใฝ่บริการ

ส าหรบันกัศกึษาพยาบาลในสถาบนัอดุมศึกษา 
ผลที่ ได้จากการวิเคราะห์เนื ้อหา (Content Analysis) ได้ข้อมูลที่ เป็นแนวคิด 

ความหมาย สาระส าคญั และองคป์ระกอบของภาวะผูน้  าใฝ่บรกิารส าหรบันกัศึกษาพยาบาล ดังนี ้
การค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวม  (Altruism) คุณลักษณะ/พฤติกรรมของ

นักศึกษาพยาบาลที่แสดงออกถึง การยึดประโยชนส์่วนรวมเป็นหลกั ไม่เห็นแก่ประโยชนส์่วนตัว  
มีความเสียสละโดยไม่ค านึงถึงเรื่องผลประโยชนส์่วนตัวที่จะไดร้บั พัฒนาความรู ้ความสามารถ
ของตนเพื่อจะไดใ้ชค้วามรูใ้นการช่วยเหลือผูอ่ื้นไดม้ากขึน้ ซึ่งจะท าใหเ้กิดประโยชนต่์อส่วนรวม
และสังคม มีความรบัผิดชอบต่อตน ต่องานที่ไดร้บัมอบหมาย รบัผิดชอบในการดูแลผูป่้วย และ
รบัผิดชอบต่อชมุชนและสงัคม 

การเสริมพลังอ านาจผู้ตาม (Empowerment) คณุลกัษณะ/พฤติกรรมของ
นักศึกษาพยาบาลที่แสดงออกถึงการให้เกียรติ ยอมรับค่านิยม ความเชื่อ การตัดสินใจของ
ผู้รบับริการและครอบครวั ใช้กระบวนการส่งเสริมให้ผู ้รบับริการมีความเชื่อมั่นมีอิสระในการ
ตดัสินใจ แกไ้ขปัญหา สามารถดึงศกัยภาพที่มีอยู่ภายในของบคุคลมาใชใ้นการดูแลและสรา้งเสริม
สุขภาพของผูร้บับริการ และเพิ่มศักยภาพของบุคคลมาใชใ้นการดูแลและสรา้งเสริมสุขภาพของ
ผูร้บับริการ และเพิ่มศักยภาพของครอบครวัและผูดู้แล โดยการใหข้อ้มูล แนะน า ชีแ้นะ หรือให้
ค าปรกึษา เพื่อส่งเสรมิใหผู้ป่้วยและผูด้แูล ไดเ้รียนรู ้เพิ่มช่องทางประกอบการตดัสินใจในทางเลือก
ที่เหมาะสม ร่วมตัดสินใจในการดูแลรักษา และส่งเสริมการปฏิบัติในการดูแลสุขภาพตนเอง  
ไดอ้ย่างถกูตอ้ง 

การกระท าด้วยความอ่อนน้อมถ่อมตน (Act with humanity) คณุลกัษณะ/
พฤติกรรมของนกัศึกษาพยาบาลที่แสดงออกทางกายและวาจา  การแสดงออกทางกายดว้ยความ
จริงใจ แสดงกิริยาท่าทางที่สภุาพ อ่อนโยน นุ่มนวล ไม่หยาบกระดา้ง ไม่ท าท่าหยิ่งยโส ไม่มองคน
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ดว้ยสายตาเหยียดหยาม แสดงความเคารพผูอ่ื้นโดยไม่ยกตนข่มท่าน เคารพผูใ้หญ่กว่าทั้งดา้น
วยัวฒุิและคณุวฒุิ รูจ้กัใหเ้กียรติผูอ่ื้น พดูความจริงดว้ยถอ้ยค าที่สภุาพ ไม่หยาบคาย นุ่มนวล รูจ้กั
ใชค้  าพูดกบัผูอ่ื้นอย่างเหมาะสม  ถูกกาลเทศะและถูกกับบุคคล แสดงออกถึงความเต็มใจในการ
ให้บริการด้วยความรกัความเมตตา มีความอ่อนน้อมถ่อมตนโดยค านึงถึงความแตกต่างทาง
วฒันธรรมและความเป็นสว่นตวัของผูร้บับรกิาร ใสใ่จในทกุปัญหาของผูร้บับรกิารและผูเ้ก่ียวขอ้ง 

การแสดงออกมาด้วยความรัก (Exhibit love) คณุลกัษณะ/พฤติกรรมของ
นักศึกษาพยาบาลที่แสดงออกใหเ้ห็นถึง ความเมตตา กรุณา ห่วงใย และหวังดีต่อผูอ่ื้น เอาใจใส่
ผูป่้วยดว้ยความเต็มใจ เชื่อในส่วนดีของผูอ่ื้น และมีทัศนคติที่ดี มองโลกในแง่บวก เอาใจใส่ดูแล
ผูอ่ื้นอยู่เสมอ ไม่ว่าจะเป็นผูร้บับรกิารหรือเพื่อนรว่มงาน โดยอยู่บนพืน้ฐานของความเมตตา จริงใจ
ในการดแูลเพื่อเปา้หมายใหผู้ป่้วยหายจากการเจ็บป่วยและมีคณุภาพชีวิตที่ดี 

น าด้วยการบริการ  (Lead with service) คุณลักษณะ/พฤติกรรมของ
นักศึกษาพยาบาลที่แสดงออกด้วยความเต็มใจให้บริการ ปฏิบัติการพยาบาลตามมาตรฐาน
วิชาชีพเพื่อความปลอดภยัของผูป่้วย โดยยึดผูป่้วยเป็นศนูยก์ลาง เคารพสิทธิของผูป่้วย ใหบ้ริการ
พยาบาลภายใตม้าตรฐานการพยาบาล โดยมีคณุธรรมจรยิธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพการพยาบาล
ภายใตก้ฎหมายวิชาชีพ ใหก้ารพยาบาลดว้ยความรกั ความเมตตา เอาใจใส่ในความทุกขข์ อง
ผูร้บับริการ จริงใจในการดูแล มีการตระหนักรู ้(Awareness) ในตนเองและในเรื่องทั่วไป รวมทั้ง
ตระหนักรูใ้นการมี คุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพพยาบาล โดยเคารพสิทธิของผูป่้วย 
เคารพความแตกต่างของผูป่้วย ไม่ว่าจะเป็นความเชื่อ ศาสนา วฒันธรรม 

สร้างความเชื่อถือและไว้วางใจ (Trusting) คุณลักษณะ/พฤติกรรมของ
นักศึกษาพยาบาลที่แสดงออกให้เห็นถึง ความน่าเชื่อถือ น่าไว้วางใจ ให้กับบุคคลอ่ืนยอมรับ  
ว่าเป็นผูท้ี่มีองคค์วามรูใ้นวิชาชีพการพยาบาล เป็นผูม้ีคุณธรรม จรรยาบรรณในการใหก้ารพยาบาล 
ท าให้ผู ้รบับริการหรือเพื่อนร่วมทีมรูส้ึกพึ่งพาได้ มีความเชื่อมั่น และรกัษาข้อมูลความลับของ
ผู้รบับริการ รวมถึงการให้ความเชื่อมั่นต่อเพื่อนร่วมวิชาชีพ หรือพยาบาลร่วมทีม หรือ ผู้ป่วย  
โดยมีความเชื่อว่าบุคคลนั้นเป็นบุคคลที่มีความสามารถ มีความเปิดเผย ใหค้วามสนใจ ห่วงใย 
และใหค้วามเชื่อในค าพดู การกระท า และการตดัสินใจของบคุคลอื่น 

สร้างวิสัยทัศนเ์พ่ือผู้ตามของตน (Visionary to their followers) คณุลกัษณะ/
พฤติกรรมของนักศึกษาพยาบาลที่แสดงออกให้เห็นถึง การมีความคิดและมุมมองที่กวา้งไกล  
มีความคิดสรา้งสรรค ์สามารถบรหิารตนเองใหอ้ยู่ในระเบียบวินยั เป็นแบบอย่างที่ดีใหผู้อ่ื้นกระท า
ตาม สามารถวางแผน และปฏิบัติการพยาบาลตามมาตรฐานการพยาบาลร่วมกับทีมไดอ้ย่าง
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เหมาะสม และสามารถวิเคราะห ์สงัเคราะหปั์ญหาที่จะเกิดขึน้ และสามารถแกไ้ขปัญหาได ้รวมทัง้
คาดการณผ์ลลพัธก์ารพยาบาลที่จะเกิดขึน้ได ้

จากนั้นน าข้อมูลที่ ได้ไปเป็นข้อมูลในการสร้างแบบสอบถามเพื่อวิเคราะห์
องคป์ระกอบเชิงยืนยันของภาวะผูน้  าใฝ่บริการส าหรบันักศึกษาพยาบาลในสถาบันอุดมศึกษา  
ได้ขอ้ค าถามจ านวน 60 ขอ้ แล้วน าไปตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ โดยตรวจสอบค่าความ
เที่ ยงตรง (Validity) และค านวณ ค่าดัชนีความสอดคล้อง ( IOC : Index of Item Objective 
Congruence) โดยผูเ้ชี่ยวชาญจ านวน 5 คน ผลจากการตรวจสอบคุณภาพไดข้อ้ค าถามจ านวน 
51 ขอ้ จากนัน้น าแบบสอบถามคุณลกัษณะภาวะผูน้  าใฝ่บริการส าหรบันักศึกษาพยาบาลที่ผ่าน
การตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา และความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามไปทดลองใช ้(Try Out) กับ
นักศึกษาพยาบาล ชัน้ปีที่ 3 ปีการศึกษา 2564 มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จ านวน 
30 คน เพื่อหาค่าความเชื่อมั่นของแบบวัดคุณลักษณะภาวะผู้น าใฝ่บริการ โดยการวิเคราะห์ 
หาค่าอ านาจจ าแนกเป็นรายขอ้ Discrimination power โดยใชก้ารทดสอบที (t-test) และหาค่า 

สมัประสิทธิแอลฟ่า (α - coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) ไดค่้าความเชื่อมั่นเท่ากบั 0.988 
1.2 ผลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนัของภาวะผูน้  าใฝ่บริการส าหรบันกัศึกษา

พยาบาลในสถาบนัอดุมศกึษา 
ผลที่ไดจ้ากการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยันของภาวะผูน้  าใฝ่บริการส าหรบั

นกัศึกษาพยาบาลในสถาบนัอดุมศึกษา พบว่า องคป์ระกอบของภาวะผูน้  าใฝ่บรกิารของนกัศึกษา
พยาบาลในสถาบนัอดุมศึกษา ประกอบดว้ย 7 องคป์ระกอบ มีค่าน า้หนกัองคป์ระกอบอยู่ระหว่าง 
0.683 – 0.970 ซึ่งเรียงจากค่าน า้หนักองคป์ระกอบจากมากไปหานอ้ย ดงันี ้การเสริมพลงัอ านาจ 
ผู้ตาม (ค่าน ้าหนักองค์ประกอบ 0.970) การกระท าด้วยความอ่อนน้อมถ่อมตน (ค่าน ้าหนัก
องคป์ระกอบ 0.961) การแสดงออกมาดว้ยความรกั (ค่าน า้หนกัองคป์ระกอบ 0.955) การค านึงถึง
ประโยชนส์่วนรวม (ค่าน า้หนักองคป์ระกอบ 0.928) น าดว้ยการบริการ (ค่าน า้หนักองคป์ระกอบ 
0.849) สรา้งความเชื่อถือและไวว้างใจ (ค่าน า้หนักองคป์ระกอบ 0.817) สรา้งวิสยัทศันเ์พื่อผูต้าม
ของตน (ค่าน า้หนกัองคป์ระกอบ 0.683)ตามล าดบั 
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2. ผลการพัฒนาชุดกิจกรรมเพ่ือเสริมสร้างภาวะผู้น าใฝ่บริการส าหรับนักศึกษา
พยาบาลในสถาบันอุดมศึกษา 

การสรา้งชุดกิจกรรมเพื่อเสริมสรา้งภาวะผูน้  าใฝ่บริการส าหรบันักศึกษาพยาบาล 
ในสถาบันอุดมศึกษา ประกอบด้วย 4 ตอน ดังนี ้1) ตอนที่  1 บทน า ประกอบด้วย ปัญหาและ
ความจ าเป็น วัตถุประสงคข์องชุดกิจกรรมเพื่อเสริมสรา้งภาวะผู้น าใฝ่บริการส าหรบันักศึกษา
พยาบาลใน สถาบนัอดุมศกึษา แนวคิด ทฤษฎีพืน้ฐานที่ใชใ้นการพฒันาชุดกิจกรรมเพื่อเสรมิสรา้ง
ภาวะผูน้  าใฝ่บริการส าหรบันักศึกษาพยาบาลในสถาบนัอุดมศึกษา ตอนที่ 2 รายละเอียดการจัด
ฝึกอบรมเพื่อเสริมสรา้งภาวะผู้น าใฝ่บริการส าหรับนักศึกษาพยาบาลในสถาบันอุดมศึกษา 
ประกอบดว้ย หลกัการของการฝึกอบรม วตัถุประสงคข์องการฝึกอบรม กลุ่มเป้าหมายในการเขา้
ร่วมการฝึกอบรม บทบาทของวิทยากรผูน้  าการฝึกอบรมและผูช้่วย คุณลกัษณะของวิทยากรผูน้  า
การฝึกอบรม บทบาทของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม โครงสรา้งเนือ้หาของชุดกิจกรรม ระยะเวลาการ
ฝึกอบรม สถานที่ในการฝึกอบรม ขัน้ตอนการฝึกอบรม สื่อและอปุกรณท์ี่ใชใ้นการฝึกอบรม เทคนิค
การฝึกอบรม การวัดและการประเมินผลการฝึกอบรม เกณฑก์ารประเมินผล ตอนที่ 3 แผนการ
ฝึกอบรมเพื่อเสริมสรา้งภาวะผู้น าใฝ่บริการส าหรับนักศึกษาพยาบาลในสถาบันอุดมศึกษา 
ประกอบดว้ย ก าหนดการฝึกอบรม การปฐมนิเทศ หน่วยการฝึกอบรมที่ 1 บทน าเขา้สู่การฝึกอบรม 
ประกอบดว้ย 2 กิจกรรม ใชเ้วลาในการอบรมทัง้สิน้ 90 นาที หน่วยการฝึกอบรมที่ 2 การค านึงถึง
ประโยชนส์ว่นรวม (Altruism) ประกอบดว้ย 2 กิจกรรม ใชเ้วลาในการอบรมทัง้สิน้ 120 นาที หน่วย
การฝึกอบรมที่ 3 การเสริมพลงัอ านาจผูต้าม (Empowerment) ประกอบดว้ย 2 กิจกรรม ใชเ้วลา
ในการอบรมทัง้สิน้ 180 นาที หน่วยการฝึกอบรมที่ 4 การกระท าดว้ยความอ่อนนอ้มถ่อมตน (Act 
with humanity) ประกอบดว้ย 1 กิจกรรม ใชเ้วลาในการอบรมทัง้สิน้ 180 นาที หน่วยการฝึกอบรม
ที่ 5 การแสดงออกมาดว้ยความรกั (Exhibit love) และ การน าดว้ยการบริการ (Lead with service) 
ประกอบดว้ย 2 กิจกรรม ใชเ้วลาในการอบรมทัง้สิน้ 300 นาที หน่วยการฝึกอบรมที่ 6 สรา้งความ
เชื่อถือและไว้วางใจ (Trusting) ประกอบด้วย 1 กิจกรรม ใช้เวลาในการอบรมทั้งสิน้ 120 นาที 
หน่วยการฝึกอบรมที่ 7 สรา้งวิสยัทัศนเ์พื่อผูต้ามของตน (Visionary to their followers) ประกอบดว้ย 
1 กิจกรรม ใชเ้วลาในการอบรมทัง้สิน้ 60 นาที และตอนที่ 4 การวดัและการประเมินผล ประกอบดว้ย 
การวัดและประเมินผล เกณฑก์ารประเมินผล เครื่องมือที่ใชใ้นการก ากับการทดลองและการเก็บ
ขอ้มลูการใชช้ดุกิจกรรม 
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3. ผลการศึกษาประสิทธิผลของชุดกิจกรรมเพ่ือเสริมสร้างภาวะผู้น าใฝ่บริการ
ส าหรับนักศึกษาพยาบาลในสถาบันอุดมศึกษา 

3.1 ผลการประเมินคุณลกัษณะภาวะผูน้  าใฝ่บริการจากการน าชุดกิจกรรมไปใชใ้น
การฝึกอบรม โดยมุ่งเปรียบเทียบคุณลกัษณะภาวะผูน้  าใฝ่บริการก่อนฝึกอบรมและหลงัฝึกอบรม 
ผูว้ิจยัท าการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบความแตกต่างของค่าคะแนนเฉลี่ยคณุลกัษณะของภาวะผูน้  าใฝ่
บริการก่อนและหลังการฝึกอบรม โดยใช้แบบประเมินภาวะผู้น าใฝ่บริการส าหรับนักศึกษา
พยาบาลในสถาบันอุดมศึกษาที่ผูว้ิจัยสรา้งขึน้ พบว่า ค่าคะแนนเฉลี่ยคุณลักษณะภาวะผูน้  าใฝ่
บรกิารของนกัศึกษาพยาบาลที่เขา้รบัการฝึกอบรมที่ไดจ้ากการประเมินก่อน และหลงัการฝึกอบรม
โดยรวม พบว่ามีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งผลการประเมินเป็นไป
ตามสมมติฐานการฝึกอบรม คือ นักศึกษาพยาบาลที่เขา้รบัการฝึกอบรมดว้ยชุดฝึกอบรมเพื่อ
เสรมิสรา้งภาวะผูน้  าใฝ่บริการส าหรบันกัศึกษาพยาบาลในสถาบนัอดุมศึกษา มีค่าคะแนนเฉลี่ยทุก
ดา้นสงูกว่าก่อนเขา้รบัการฝึกอบรม โดยก่อนการฝึกอบรมนกัศึกษาพยาบาลผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม 
มีค่าคะแนนเฉลี่ยโดยรวมเท่ากบั 4.03 รายคณุลกัษณะดา้นค านึงถึงประโยชนส์่วนรวม (Altruism) 
เท่ากบั 3.89 รายคณุลกัษณะดา้นการเสริมพลงัอ านาจผูต้าม (Empowerment) เท่ากบั 3.88 ราย
คุณลกัษณะดา้นการกระท าดว้ยความอ่อนน้อมถ่อมตน (Act with humanity) เท่ากับ 4.06 ราย
คณุลกัษณะดา้นการแสดงออกมาดว้ยความรกั (Exhibit love) เท่ากบั 4.19 รายคณุลกัษณะดา้น
น าดว้ยการบริการ (Lead with service) เท่ากบั 4.02 รายคณุลกัษณะดา้นสรา้งความเชื่อถือและ
ไวว้างใจ (Trusting) เท่ากบั 4.25 รายคณุลกัษณะดา้นสรา้งวิสยัทศันเ์พื่อผูต้ามของตน (Visionary 
to their followers) เ ท่ า กั บ  4.02 เ มื่ อ ฝึ ก อ บ ร ม แ ล้ ว นั ก ศึ ก ษ า พ ย า บ า ล 
ที่ เข้ า รับ ก า ร ฝึ ก อบ รม มี ค่ าค ะ แน น เฉ ลี่ ย โด ย รวม ห ลั ง ก า ร ฝึ ก อบ รม  เท่ า กั บ  4.45  
รายคุณลักษณะด้านค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวม (Altruism) เท่ากับ 4.35 รายคุณลักษณะด้านการ
เสริมพลงัอ านาจผูต้าม (Empowerment) เท่ากับ 4.35 รายคุณลกัษณะดา้นการกระท าดว้ยความ
อ่อนนอ้มถ่อมตน (Act with humanity) เท่ากบั 4.50 รายคณุลกัษณะดา้นการแสดงออกมาดว้ยความ
รัก (Exhibit love) เท่ากับ 4.51 รายคุณลักษณะด้านน าด้วยการบริการ (Lead with service) 
เท่ากับ 4.52 รายคุณลักษณะดา้นสรา้งความเชื่อถือและไวว้างใจ (Trusting) เท่ากับ 4.58 ราย
คณุลกัษณะดา้นสรา้งวิสยัทัศนเ์พื่อผูต้ามของตน (Visionary to their followers) เท่ากับ 4.26 ซึ่ง
สูงกว่าก่อนเขา้รบัการฝึกอบรม ผลต่างโดยรวมคิดเป็นรอ้ยละ 10.42 ดา้นคุณลักษณะค านึงถึง
ประโยชนส์่วนรวม (Altruism) คิดเป็นรอ้ยละ 11.82 ดา้นคุณลกัษณะการเสริมพลงัอ านาจผูต้าม 
(Empowerment) คิดเป็นรอ้ยละ 12.11 ดา้นคุณลกัษณะการกระท าดว้ยความอ่อนนอ้มถ่อมตน 
คิดเป็นรอ้ยละ 10.83 ดา้นคุณลักษณะการแสดงออกมาดว้ยความรกั คิดเป็นรอ้ยละ 7.63 ดา้น
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คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ 
น าดว้ยการบริการ คิดเป็นรอ้ยละ 12.43 ดา้นคุณลกัษณะสรา้งความเชื่อถือและไวว้างใจ คิดเป็น 
รอ้ยละ 7.76 ดา้นคณุลกัษณะสรา้งวิสยัทศันเ์พื่อผูต้ามของตน คิดเป็นรอ้ยละ 5.97 

3.2 ผลการประเมินความพึงพอใจของนกัศึกษาพยาบาลที่เขา้รว่มโครงการอบรมที่มี
ต่อการฝึกอบรมเพื่อเสริมสรา้งภาวะผูน้  าใฝ่บริการส าหรบันกัศึกษาพยาบาลในสถาบนัอดุมศึกษา 
พบว่า ความพึงพอใจของนักศึกษาพยาบาลผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมต่อการฝึกอบรม โดยรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด และรายขอ้อยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด เมื่อเทียบกับเกณฑท์ี่ก าหนดไวคื้อ 3.51 
(ระดบัมาก) สรุปไดว้่า ค่าคะแนนเฉลี่ยของความพงึพอใจของนกัศึกษาพยาบาลที่เขา้รว่มกิจกรรม
ทกุขอ้สงูกว่าเกณฑท์ี่ก าหนดอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

อภปิรายผลการวิจัย 
1. ผลการศึกษาและวิเคราะหอ์งค์ประกอบเชิงยืนยันของภาวะผู้น าใฝ่บริการ

ส าหรับนักศึกษาพยาบาลในสถาบันอุดมศึกษา 
ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของภาวะผู้น าใฝ่บริการส าหรบันักศึกษา

พยาบาลในสถาบนัอดุมศกึษา สามารถน ามาอภิปรายผลไดด้งันี ้
1.1 การเสรมิพลงัอ านาจผูต้าม เป็นองคป์ระกอบที่มีค่าน า้หนกัองคป์ระกอบมาก

ที่สุดคือ 0.970 ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะการเสริมพลังอ านาจผูต้ามในบทบาทของนักศึกษาพยาบาล 
เป็นลกัษณะของการแสดงออกหรือการแสดงพฤติกรรมที่เป็นการใหเ้กียรติ ยอมรบัค่านิยม ความ
เชื่อ การตดัสินใจของผูร้บับริการและครอบครวั สามารถใชก้ระบวนการพยาบาลในการสง่เสริมให้
ผูร้บับริการมีความเชื่อมั่น มีอิสระในการตัดสินใจจนสามารถแกไ้ขปัญหาที่เกิดขึน้ได้ สามารถดึง
ศกัยภาพที่มีอยู่ภายในของบคุคลมาใชใ้นการดแูลและสรา้งเสรมิสขุภาพของผูร้บับรกิาร ครอบครวั
และผูด้แูลได ้ซึ่งเป็นการกระท าโดยการใหข้อ้มลู แนะน า ชีแ้นะรวมถึงใหค้ าปรกึษา เพื่อส่งเสริมให้
ผูร้บับริการและผูดู้แลไดเ้รียนรู้ เพิ่มช่องทางประกอบการตัดสินใจในทางเลือกที่เหมาะสม ร่วม
ตัดสินใจในการดูแลรกัษาและส่งเสริมการปฏิบติัในการดูแลสุขภาพตนเองไดอ้ย่างถูกตอ้ง ทั้งนี ้
จากการแพร่ระบาดของเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ที่แพร่ระบาดไปทั่วโลก (WHO, 2021) ท าใหเ้กิดการ
เปลี่ยนแปลงทางระบบบรกิารสขุภาพ พยาบาลหลายคนท างานอย่างหนกัโดยท าหนา้ที่เป็นผูน้  าใฝ่
บรกิารใหก้ารพยาบาลอย่างเต็มก าลงัความสามารถเพื่อใหก้ารท างานของทีมมีประสิทธิภาพสงูสดุ
ภายใต้ทรัพยากรทางการแพทย์ที่จ  ากัด (Simon, Mathew, & Thomas, 2022) และผู้รับบริการ
บางส่วนที่สามารถควบคมุโรคไดเ้พื่อลดการแออดัและลดการแพรก่ระจายเชือ้ในโรงพยาบาล อาจ
ไม่จ าเป็นตอ้งมาพบแพทยต์ามนดัซึ่งผูร้บับรกิารเหลา่นีจ้ะไดร้บัการตรวจเยี่ยมจากแพทยท์างวีดีโอ
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คอลหรือทางโทรศพัท ์ดังนัน้จึงมีความจ าเป็นอย่างมากที่พยาบาลจะตอ้งใหค้ าแนะน าและเสริม
พลงัอ านาจผูร้บับริการในเรื่องการส่งเสริมสุขภาพเพื่อใหผู้ร้บับริการปฏิบติัตนในการดูแลสขุภาพ
ไดอ้ย่างถูกตอ้ง ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมรรถนะภาวะผูน้  าใฝ่บริการของ  Coetzer et al. (2017) ที่กล่าว
ว่าการเสริมพลงัอ านาจเป็นสมรรถนะของภาวะผูน้  าใฝ่บริการ ซึ่งมีความส าคัญและจ าเป็นอย่าง
มากในยุคที่ระบบสุขภาพเกิดการเปลี่ยนแปลง โดยนักศึกษาพยาบาลต้องมีสมรรถนะในการ
กระตุน้ ส่งเสริม สนับสนุนใหผู้ร้บับริการคน้พบและพฒันาความสามารถเพื่อส่งเสริมสขุภาพของ
ตนให้ดียิ่งขึน้ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ กุนนที พุ่มสงวน (2557) ที่พบว่า บทบาทของ
พยาบาลในการสรา้งเสริมพลังอ านาจทางสุขภาพเป็นการสรา้งเสริมพลังใจใหบุ้คคล ครอบครวั 
ชุมชน ตระหนักรูแ้ละเห็นความส าคัญทางสุขภาพเพื่อมุ่งสรา้งสุขภาพที่ดี โดยพยาบาลคอย
ช่วยเหลือ ส่งเสริม สนับสนุนอย่างใกลช้ิดและต่อเนื่อง จนกระทั่งผูร้บับริการมีความเชื่อมั่นที่จะ
ดแูลตนเองได ้จนเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมสขุภาพที่ดีขึน้  

1.2 การกระท าด้วยความอ่อนน้อมถ่อมตน เป็นองค์ประกอบที่ส  าคัญส าหรบั
ภาวะผูน้  าใฝ่บรกิารส าหรบันกัศึกษาพยาบาล อาจเนื่องมาจากการกระท าดว้ยความอ่อนนอ้มถ่อม
ตนเป็นคุณลักษณะ/พฤติกรรมของนักศึกษาพยาบาลที่แสดงออกทางกายและวาจา เป็นการ
แสดงออกทางกายดว้ยความจริงใจ แสดงกิริยาท่าทางที่สภุาพ อ่อนโยน นุ่มนวล ไม่หยาบกระดา้ง 
ไม่ท าท่าหยิ่งยโส ไม่มองคนอ่ืนดว้ยสายตาที่แสดงการดูถูกเหยียดหยาม แสดงความเคารพผูอ่ื้น
โดยไม่ยกตนข่มท่าน เคารพผูใ้หญ่กว่าทัง้ดา้นวยัวฒุิและคุณวฒุิ รูจ้ักใหเ้กียรติผูอ่ื้น พูดความจริง
ดว้ยถอ้ยค าที่สภุาพ ไม่หยาบคาย นุ่มนวล รูจ้กัใชค้  าพูดกบัผูอ่ื้นอย่างเหมาะสม ถูกกาลเทศะและ
ถกูกบับคุคล แสดงออกถึงความเต็มใจในการใหบ้รกิารดว้ยความรกัความเมตตา มีความอ่อนนอ้ม
ถ่อมตนโดยค านึงถึงความแตกต่างทางวฒันธรรมและความเป็นสว่นตวัของผูร้บับรกิาร ใสใ่จในทุก
ปัญหาของผูร้บับริการและผู้เก่ียวขอ้ง ซึ่งสอดคลอ้งกับการศึกษาชอง Coetzer et al. (2017) ที่
กล่าวว่า คุณลักษณะของภาวะผู้น าใฝ่บริการจะต้องมีคุณลักษณะของการอ่อนน้อมถ่อมตน 
สอดคลอ้งกับหลกัสูตรการศึกษาทางการพยาบาลที่มุ่งเน้นใหน้ักศึกษาพยาบาลมีคุณลักษณะ/
กริยา การแสดงออกที่สุภาพ อ่อนโยน นุ่มนวล เคารพผูท้ี่อาวโุสกว่า ซึ่งลกัษณะงานของพยาบาล
สอดคลอ้งกบัแนวคิดภาวะผูน้  าใฝ่บรกิารที่มีแนวคิดพืน้ฐานของการท างานเป็นทีม การมีส่วนรว่ม
ในการตัดสินใจในการดูแลผูร้บับริการร่วมกัน มุ่งพัฒนาเพื่อนร่วมงานใหเ้จริญงอกงามและมุ่งใน
การใหบ้ริการดว้ยพฤติกรรมที่มีคณุธรรม จริยธรรมและสุภาพอ่อนโยน (Prachusilpa, 2018) โดย
ค านึงถึงความแตกต่างทางวัฒนธรรมของผูร้บับริการ ยอมรบัและเขา้ใจวิถีวัฒนธรรม ความเชื่อ
และพฤติกรรมสุขภาพของผูร้บับริการ (วิไล อุดมพิทยาสรรพ์, นูรซาฮีดา เจ๊ะมามะ, ถาวร ล่อกา 
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และ รชันิตา เขียนโพธิ์, 2557) ซึ่งคุณลักษณะความอ่อนน้อมถ่อมตนควรเสริมสรา้งตั้งแต่เป็น
นกัศึกษาพยาบาล (หทัยรตัน ์บุษยพรรณพงศ,์ 2563) จะท าใหน้ักศึกษาพยาบาลเกิดการพัฒนา
ทักษะ/คุณลักษณะความอ่อนน้อมถ่อมตนตั้งแต่เรียนจนพัฒนา ฝึกฝนตามล าดับขั้นจนท างาน 
เป็นพยาบาลวิชาชีพที่มีความอ่อนนอ้มถ่อมตนและเกิดคณุภาพการบรกิารที่ดีต่อไป 

1.3 การแสดงออกมาด้วยความรกั เป็นองค์ประกอบส าคัญล าดับที่สาม ของ
องคป์ระกอบภาวะผูน้  าใฝ่บริการส าหรบันกัศึกษาพยาบาล อาจเป็นเพราะคณุลกัษณะ/พฤติกรรม
ของนกัศกึษาพยาบาลที่แสดงออกใหเ้ห็นถึงการเป็นผูท้ี่มีความเมตตา กรุณา ห่วงใย และหวงัดีต่อ
ผูอ่ื้น เอาใจใส่ผูอ่ื้นดว้ยความเต็มใจ เชื่อในความดีของผูอ่ื้นและมีทัศนคติที่ดี มองโลกในแง่บวก 
เอาใจใส่ดูแลผู้อ่ืนอยู่ตลอดเวลา ไม่ว่าจะเป็นผู้รับบริการหรือเพื่อนร่วมวิชาชีพ  โดยตั้งอยู่บน
พืน้ฐานของความเมตตา จริงใจในการดูแลเพื่อเป้าหมายใหผู้ร้บับริการฟ้ืนหายจากการเจ็บป่วย
และมีคุณภาพชีวิตที่ดี ซึ่งผูน้  าใฝ่บริการจะมุ่งเนน้การใหบ้ริการแก่ผูร้บับริการดว้ยความรกัความ
เต็มใจ ปรารถนาใหผู้ร้บับริการฟ้ืนหายจากความเจ็บป่วย สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Maglione 
& Neville (2021) ที่ศึกษาเก่ียวกับ ความสมัพันธ์ระหว่างจิตวิญญาณและภาวะผูน้  าใฝ่บริการใน
นกัศึกษาพยาบาลระดับปริญญาตรีและระดบับณัฑิตศึกษา พบว่า จิตวิญญาณและภาวะผูน้  าใฝ่
บริการของนกัศึกษาพยาบาลมีความสมัพนัธก์นัซึ่งจิตวิญญาณภาวะผูน้  าใฝ่บริการของนกัศึกษา
ระดับปริญญาตรีและปริญญาโท สูงกว่าจิตวิญญาณภาวะผู้น าใฝ่บริการของนักศึกษาระดับ
ปริญญาเอก และสมัพันธ์กับระยะเวลาในการท างาน ซึ่งอาจสรุปไดว้่า ผูท้ี่เลือกเรียนพยาบาลมี
คณุลกัษณะของผูน้  าใฝ่บรกิารและมีจิตวิญญาณของการใหก้ารบรกิาร ซึ่งหากนกัศึกษาพยาบาลมี
จิตวิญญาณของการใหก้ารบริการ นักศึกษาจะแสดงออกถึงพฤติกรรมการบริการที่มีความเอือ้
อาทร และแสดงออกถึงความเขา้อกเขา้ใจผู้ป่วย ซึ่ง เป็นไปตามความคาดหวังของผูร้บับริการ 
(จิณหจ์ฑุา ชยัเสนา ดาลลาส, 2558)  

1.4 การค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวม เป็นคุณลักษณะ/พฤติกรรมของนักศึกษา
พยาบาลที่แสดงออกถึง การยึดประโยชนส์่วนรวมเป็นหลัก ไม่เห็นแก่ประโยชนส์่วนตัว มีความ
เสียสละโดยไม่ค านึงถึงเรื่องผลประโยชนส์่วนตัวที่จะไดร้บั พัฒนาความรู ้ความสามารถของตน
ตลอดเวลาเพื่อจะไดใ้ชค้วามรูใ้นการช่วยเหลือผูอ่ื้นไดม้ากขึน้ ซึ่งจะท าใหเ้กิดประโยชนต่์อสว่นรวม
และสงัคม มีความรบัผิดชอบต่อตนเอง ต่องานที่ไดร้บัมอบหมาย รบัผิดชอบในการดแูลผูป่้วย และ
รับผิดชอบต่อชุมชนและสังคม ซึ่งแนวคิดภาวะผู้น าใฝ่บริการ ผู้น าจะต้องเป็นผู้รับใช้ก่อน  
มุ่งตอบสนองความตอ้งการของผูร้บับริการ เพื่อนร่วมวิชาชีพ เพื่อนร่วมงาน ทัง้ทางดา้นร่างกาย
และจิตวิญญาณโดยมุ่งผลที่เกิดกบัประโยชนส์ว่นรวมเป็นหลกั และมีจิตส านึกในการพฒันา ดแูล
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ผูร้บับริการเพื่อประโยชนข์องส่วนรวม  รวมถึงสรา้งชื่อเสียงและความเชื่อมั่นขององคก์รใหเ้ป็น 
ที่ยอมรบัของสงัคม (สุพัตรา วัชรเกตุ, 2557) ซึ่งการค านึงถึงประโยชนส์่วนรวมหรือจิตสาธารณะ
เป็นคณุลกัษณะทางคณุธรรมจรยิธรรมที่นกัศึกษาพยาบาลพึงมี เป็นการแสดงออกและการมีส่วน
รว่มในกิจกรรมหรือสถานการณท์ี่ก่อใหเ้กิดประโยชนแ์ก่ส่วนรวม ชุมชนและสงัคม เป็นการกระท า
ดว้ยความเต็มใจ (ขวญัตา ภูริวิทยาธีระ, 2561) ซึ่งการพฒันาจิตสาธารณะของนกัศึกษาพยาบาล
สามารถกระท าไดต้ัง้แต่ในช่วงที่ศึกษาทุกช่วงชัน้ปีเพื่อพัฒนานกัศึกษาพยาบาลใหพ้รอ้มที่จะเป็น
พยาบาลวิชาชีพที่ดีต่อไป 

1.5 น าดว้ยการบริการ เป็นองคป์ระกอบที่ส  าคัญอีกหนึ่งองค์ประกอบ ส าหรบั
ภาวะผูน้  าใฝ่บริการของนักศึกษาพยาบาล อาจเป็นเพราะคุณลกัษณะ/พฤติกรรมของนักศึกษา
พยาบาลที่แสดงออกดว้ยความเต็มใจใหบ้ริการ ปฏิบัติการพยาบาลตามมาตรฐานวิชาชีพเพื่อ
ความปลอดภัยของผู้ป่วย โดยยึดผู้ป่วยเป็นศูนย์กลาง เคารพสิทธิของผู้ป่วย โดยให้บริการ
พยาบาลภายใตม้าตรฐานการพยาบาล โดยมีคณุธรรมจรยิธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพการพยาบาล
ภายใตก้ฎหมายวิชาชีพ ใหก้ารพยาบาลดว้ยความรกั ความเมตตา เอาใจใส่ในความทุกขข์อง
ผูร้บับริการ จริงใจในการดูแล มีการตระหนักรู ้(Awareness) ในตนเองและในเรื่องทั่วไป รวมทั้ง
ตระหนักรูใ้นการมี คุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพพยาบาล โดยเคารพสิทธิของผูป่้วย 
เคารพความแตกต่างของผูป่้วย ไม่ว่าจะเป็นความเชื่อ ศาสนา และวฒันธรรม ซึ่งผูน้  าใฝ่บริการจะ
เป็นผูท้ี่ใหบ้ริการผูอ่ื้นดว้ยความเต็มใจ มีจิตรบัใชแ้ละพรอ้มใหบ้ริการเพราะต้องเป็นผูดู้แลและ
ใหบ้ริการกับผูอ่ื้นไม่ว่าจะเป็นผูป่้วย ครอบครวัหรือแมแ้ต่บุคลากรในทีมการพยาบาล (O’Brien, 
2011) ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดที่กล่าวว่า ภาวะผู้น าใฝ่บริการจะให้บริการผู้อ่ืนก่อนคิดถึง
ผลประโยชนข์องตนเอง โดยจะทุ่มเทความรูค้วามสามารถที่ตนมีอยู่พัฒนาบุคคลและองคก์รให้
ประสบความส าเร็จ โดยให ้การพยาบาลที่ตั ้งอยู่บนพื น้ฐานของการดูแลผู ้ร ับบริการให ้มี
สุขภาพที่ดีขึน้ ร ับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น ยอมรบัและใหเ้กียรติผูอ่ื้น (ปณุยนุช พิมใจใส , อนุชา
มาเรียน, มณัฑนา เทวาโภคิณกลุ, และ พรทิพย ์กวินสพุร, 2563)  

1.6 สร้างความเชื่อถือและไว้วางใจ คุณลักษณะ/พฤติกรรมของนักศึกษา
พยาบาลที่แสดงออกใหเ้ห็นถึง ความน่าเชื่อถือ น่าไวว้างใจเพื่อใหบุ้คคลอ่ืนยอมรบั ว่าเป็นผูท้ี่มี
องคค์วามรูใ้นวิชาชีพการพยาบาล เป็นผูม้ีคุณธรรม จรรยาบรรณในการให้การพยาบาล ท าให้
ผูร้บับรกิารหรือเพื่อนรว่มทีมรูส้ึกพึ่งพาได ้มีความเชื่อมั่น และรกัษาขอ้มลูความลบัของผูร้บับรกิาร 
รวมถึงการใหค้วามเชื่อมั่นต่อเพื่อนร่วมวิชาชีพหรือพยาบาลร่วมทีม หรือผูป่้วย จนท าใหเ้กิดการ
ยอมรบัใน 3 มิติคือ การเป็นที่พึ่งพาได้ (dependability) ความเชื่อมั่น (confidence) และการ
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รักษาข้อมูลเป็นความลับ (confidentiality of information) (Anderson & Dedrick,1990) ทั้งนี ้
ความไวว้างใจเป็นรากฐานที่ส  าคัญของการสรา้งสมัพันธภาพระหว่างบุคลากรทางการแพทยก์ับ
ผู้ป่วยและครอบครัวและอาจส่งผลต่อคุณภาพบริการที่ผู ้ป่วยจะได้รับ ซึ่งในบริบทของการ
ใหบ้รกิารสขุภาพ ความไวว้างใจของผูป่้วยและครอบครวัที่มีต่อบุคลากรทางการแพทยเ์กิดขึน้จาก
ความคาดหวังว่า บุคลากรทางการแพทยจ์ะดูแลผูป่้วยอย่างเต็มความสามารถและมีคุณภาพที่
เป็นไปตามมาตรฐานวิชาชีพและมาตรฐานสุขภาพ ในทางกลับกันบุคลากรทางการแพทย์ 
ก็คาดหวังว่าผูป่้วยและญาติจะใหข้อ้มูลที่เป็นความจริงและเป็นประโยชนต่์อการดูแลและใหก้าร
พยาบาล ซึ่งความไวว้างใจในการบริการสุขภาพเป็นประเด็นส าคัญเพราะส่งผลต่อคุณภาพการ
บริการ ซึ่งพยาบาลควรสรา้งความไวว้างใจจนเป็นที่ยอมรบัของผูร้บับริการ ซึ่งความไวว้างใจใน
การบรกิารพยาบาลจะเกิดขึน้ได ้จ าเป็นตอ้งมีการพฒันาความรู ้ความสามารถ ทกัษะวิชาชีพ และ
มีสมรรถนะที่สอดคลอ้งกบับริบทของการท างานในองคก์รของตน รวมถึงการมีคณุธรรม จริยธรรม
ที่จะท าใหเ้ป็นที่ไวว้างใจของผูป่้วย เพื่อนร่วมงานรวมถึงทีมการพยาบาล (นวลใย พิศชาติ, เพ็ญ
จนัทร ์แสนประสาน และ วารี วณิชปัญจพล, 2564)  

1.7 สรา้งวิสัยทัศนเ์พื่อผูต้ามของตน ดา้นองคป์ระกอบของภาวะผูน้  าใฝ่บริการ
ส าหรบันักศึกษาพยาบาล องคป์ระกอบสุดทา้ยแต่เป็นองคป์ระกอบที่ส  าคัญ กล่าวคือ การสรา้ง
วิสยัทัศนเ์พื่อผูต้ามของตน เป็นคุณลกัษณะ/พฤติกรรมของนกัศึกษาพยาบาลที่แสดงออกใหเ้ห็น
ถึง การมีความคิดและมุมมองที่กวา้งไกล มีความคิดสรา้งสรรค์ สามารถบริหารตนเองใหอ้ยู่ใน
ระเบียบวินัย เป็นแบบอย่างที่ดีใหผู้อ่ื้นกระท าตาม สามารถวางแผน และปฏิบติัการพยาบาลตาม
มาตรฐานการพยาบาลร่วมกับทีมได้อย่างเหมาะสม และสามารถวิเคราะห์ สังเคราะห์ปัญหา 
ที่จะเกิดขึน้ และสามารถแกไ้ขปัญหาได ้รวมทัง้คาดการณ์ผลลพัธก์ารพยาบาลที่จะเกิดขึน้ได้ ซึ่ง
นกัศึกษาพยาบาลยุคใหม่ตอ้งเป็นผูม้ีวิสยัทศันแ์ละมองการณไ์กล เพื่อพัฒนาวิชาชีพและองคก์ร 
ให้มีความเจริญก้าวหน้าให้ทันกับยุคสมัยที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา  สามารถก าหนด
เป้าหมายและแนวทางในการปฏิบติังานรว่มกนัไดอ้ย่างชดัเจน เหมาะสม และคาดการณล์ว่งหนา้
ถึงปัญหา อุปสรรคที่อาจเกิดขึน้พรอ้มทั้งวางแผนในการแก้ปัญหาร่วมกันอย่างสรา้งสรรค์  
ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Landis et al., (2021) ที่กล่าวว่า วิสัยทัศน์เป็นอัตลักษณ์ของ
พยาบาลวิชาชีพ และยังมีการศึกษาของ ศิริพร แสงศรีจันทร,์ ศิริรตัน ์โกศัลวัฒน,์ สาวิตรี ลิม้ชัย
อรุณเรือง, อิชยา มอญแสง, และ แสงเดือน พรมแกว้งาม (2559) ที่ใชโ้ปรแกรมเสริมสรา้งภาวะ
ผูน้  าในนกัศึกษาพยาบาลชัน้ปีที่ 4 โดยในโปรแกรมไดใ้หน้กัศึกษาฝึกการสรา้งวิสยัทศันเ์พื่อพฒันา
คณุลกัษณะภาวะผูน้  าและคุณลกัษณะทางวิชาชีพที่เป็นแบบอย่าง ซึ่งพบว่าโปรแกรมเสริมสรา้ง
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ภาวะผูน้  าสามารถเพิ่มภาวะผูน้  าที่มีประสิทธิผลของนิสิตพยาบาลได ้และภาวะผูน้  าใฝ่บริการจะมี
ประสิทธิภาพก็ต่อเมื่อผู้น าสามารถปลูกฝังวิสัยทัศน์ร่วมให้ผู้ตามได้ (Heyler & Martin, 2018)  
ซึ่งการท างานของพยาบาลวิชาชีพในปัจจุบนัตอ้งเผชิญปัญหาต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นปัญหาสุขภาพ
ของตนเอง ปัญหาสุขภาพของผูร้บับริการที่ซบัซอ้นขึน้ ความคาดหวังของผูร้บับริการและญาติที่
เพิ่มขึน้ ดังนัน้การจดัการเรียนการสอนในปัจจุบนัจึงมีความส าคัญเป็นอย่างมากที่อาจารยผ์ูส้อน
จะตอ้งวางแผนเพื่อใหผู้เ้รียนสามารถปรบัตวัใหเ้ขา้กบับรบิทในปัจจุบนัได ้และแนวทางการจดัการ
เรียนการสอนในปัจจบุนัควรวางแผนเพื่อใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรูสู้ก่ารเปลี่ยนแปลงในการศกึษาทางการ
พยาบาล เพื่อใหผู้เ้รียนมีศกัยภาพทางการพยาบาล มีทกัษะปฏิบติัทางวิชาชีพที่ดีและสามารถให้
การพยาบาลอย่างมีภาวะผูน้  า สามารถแสดงวิสยัทัศนท์างการพยาบาลและเป็นผูน้  าในการดูแล
สขุภาพได ้(องคอ์ร ประจนัเขตต,์ 2557) 

2. ผลการพัฒนาชุดกิจกรรมเพ่ือเสริมสร้างภาวะผู้น าใฝ่บริการส าหรับนักศึกษา
พยาบาลในสถาบันอุดมศึกษา 

ผลการพัฒนาชุดกิจกรรมเพื่อเสริมสรา้งภาวะผูน้  าใฝ่บริการส าหรบันักศึกษาพยาบาล
ในสถาบันอุดมศึกษาที่ผูว้ิจัยสรา้งขึน้ จากการศึกษาแนวคิดภาวะผูน้  าใฝ่บริการ แนวคิด ทฤษฎี
เก่ียวกบัการพัฒนานกัศึกษาระดบัอดุมศึกษา แนวคิดการจดัการเรียนรูเ้ชิงรุก แนวคิดในการสรา้ง
ชุดกิจกรรม ซึ่งผูว้ิจัยน าผลจากการสมัภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิที่ประกอบดว้ย อาจารยพ์ยาบาลและ
ผูใ้ชบ้ัณฑิต เก่ียวกับภาวะผูน้  าใฝ่บริการจากนัน้น าผลจากการสมัภาษณ์มาใชเ้ป็นขอ้มูลในการ
สรา้งแบบสอบถามเพื่อวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยันของภาวะผูน้  าใฝ่บริการส าหรบันักศึกษา
พยาบาลในสถาบันอุดมศึกษาแล้วน าผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของภาวะผู้น า  
ใฝ่บริการส าหรบันักศึกษาพยาบาลในสถาบนัอุดมศึกษา มาใชเ้ป็นแนวทางในการสรา้งโครงร่าง 
ในดา้นการก าหนดเนือ้หาสาระ การจัดรูปแบบและกิจกรรมในการฝึกอบรมที่เหมาะสมของชุด
กิจกรรมเพื่อเสริมสรา้งภาวะผูน้  าใฝ่บริการส าหรบันักศึกษาพยาบาลในสถาบันอุดมศึกษา  โดย
ผู้วิจัยก าหนดกิจกรรมจากการพิจารณาค่าน ้าหนักองค์ประกอบ โดยพิจารณาจากค่าน ้าหนัก
องคป์ระกอบมากไปหานอ้ยที่อยู่ในช่วง 0.970 – 0.683 เพื่อก าหนดระยะเวลาในการจัดกิจกรรม 
ให้สัมพันธ์กับระยะเวลาของกิจกรรมและปริมาณเนื ้อหาของกิจกรรม  ชุดกิจกรรมฉบับร่าง
ประกอบดว้ย 11 กิจกรรมไดแ้ก่ 1) กิจกรรม ทะลายก าแพงดว้ยทีมสรา้งสรรค์ 2) กิจกรรม การให้
ความรูเ้ก่ียวกบัภาวะผูน้  าใฝ่บริการ 3) กิจกรรม สรา้งทีมสรา้งงาน 4) กิจกรรม วนัพักผ่อนของฉัน 
5) กิจกรรม อกัษรหรรษา 6) กิจกรรมความอว้นเป็นเหตุ 7) กิจกรรม สถานการณก์ารสอนสขุศึกษา
มารดาหลังคลอด 8) กิจกรรม พยาบาลกับกู้ภัย 9) กิจกรรม การพยาบาลที่สัมผัสไดด้้วยหัวใจ  
10) กิจกรรม แพทยว์ินิจฉยัว่าเป็น HIV Positive 11) กิจกรรม เตรียมตวัอย่างไรใหส้อบผ่าน 8 วิชา 
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ชดุกิจกรรมนีผ้่านการตรวจสอบคณุภาพดา้นความเหมาะสม โดยการจดัสนทนากลุ่ม 
พบว่า ชุดกิจกรรมมีความเหมาะสมสามารถน าไปใชใ้นการฝึกอบรมไดจ้ริง ทัง้นีอ้าจเนื่องมาจาก
หลักการสรา้งชุดกิจกรรม ผู้วิจัยด าเนินการโดยใช้แนวคิดภาวะผู้น าใฝ่บริการ แนวคิด ทฤษฎี
เก่ียวกบัการพัฒนานกัศึกษาระดบัอดุมศึกษา แนวคิดการจดัการเรียนรูเ้ชิงรุก แนวคิดในการสรา้ง
ชุดกิจกรรมเป็นกรอบแนวคิดในการพัฒนาชุดกิจกรรม และน าผลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิง
ยืนยันของภาวะผูน้  าใฝ่บริการส าหรบันักศึกษาพยาบาลในสถาบนัอุดมศึกษา มาใชเ้ป็นแนวทาง
ในการสรา้งโครงรา่งในดา้นการก าหนดเนือ้หาสาระ การจดัรูปแบบและกิจกรรมในการฝึกอบรมให้
เหมาะสมในแต่ละกิจกรรม และด าเนินการพฒันาชดุกิจกรรมอย่างเป็นระบบ ผูว้ิจยัเนน้การพฒันา
กิจกรรมในแต่ละกิจกรรมใหส้อดคลอ้งกับหน่วยการเรียนรูด้ว้ยบรรยากาศที่ผ่อนคลายและเนน้ใ  
หผู้เ้ขา้รบัการฝึกอบรมท างานเป็นทีมโดยในแต่ละกิจกรรมไดแ้บ่งกลุ่มในการท ากิจกรรม ซึ่งเป็น
การฝึกใหผู้เ้ขา้อบรมคุน้เคยกับกระบวนการในการท างานกลุ่ม ฝึกการเป็นผู้น า ผูต้าม รูจ้ักแบ่ง
หนา้ที่และความรบัผิดชอบในการท างานซึ่งคลา้ยกบัการปฏิบติังานจริงของพยาบาลบนหอผู้ ป่วย  
ที่มีหัวหน้าเวร มีผู ้ปฏิบัติงานที่รบัผิดชอบหน้าที่ต่าง ๆในเวรนั้น ๆ สอดคลอ้งกับการศึกษาของ 
จินตนา พรสมัฤทธิ์โชค, รวมพร มินานนท,์ และ ชญานิศา เขมทัศน ์(2560) ที่ใชก้ระบวนการกลุ่ม
เป็นกรอบในการจัดกิจกรรมการพัฒนาภาวะผูน้  าแก่นักศึกษาพยาบาล พบว่า ภายหลงัการเขา้
รว่มกิจกรรมนกัศึกษาพยาบาลรบัรูว้่ามีภาวะผูน้  ามากกว่าก่อนไดร้บัการพฒันา และยงัสอดคลอ้ง
กับการศึกษาของ อัญชิสา ชูศรี, สิน งามประโคน และอ านาจ บวัศิริ (2562) พบว่า แนวทางการ
พัฒนาภาวะผูน้  าใฝ่บริการส าหรบันักศึกษาพยาบาล ประกอบดว้ย การบรรยาย การประชุมเชิง
ปฏิบัติการ เช่น การศึกษาดูงานนอกสถานที่  การขึน้ฝึกปฏิบัติการบนหอผูป่้วย การระดมสมอง 
และสอดคล้องกับหลักสูตรต้นแบบ สภาการพยาบาล (2564) ที่ก าหนดให้ทุกสถาบันพัฒนา
หลกัสตูรที่พฒันาบณัฑิตพยาบาลใหม้ีภาวะผูน้  า โดยจดัการเรียนการสอนทัง้ในและนอกหลกัสตูร 
สะสมประสบการณ์ภาวะผู้น าและเพิ่มพูนตามล าดับชั้นปีอย่างต่อเนื่องโดยการจัดการท างาน  
เป็นทีมร่วมกับเพื่อนร่วมทีม การพัฒนาภาวะผูน้  านักศึกษารุ่นพี่ coaching รุ่นน้อง การเป็นนัก
ฝึกอบรมและการเป็นผูน้  าทีมการบรหิารจดัการ 

ชุดกิจกรรมมีหัวขอ้และรายละเอียดดังนี ้ล  าดับกิจกรรมประกอบดว้ยชื่อกิจกรรม  
ค าชีแ้จง จดุมุ่งหมาย เนือ้หา/ประสบการณก์ารเรียนรู ้สื่อการเรียนรู ้วิธีการเรียนรู/้การด าเนินกิจกรรม
ซึ่งประกอบไปดว้ย ขัน้ตอนการฝึกอบรมและกติกา เวลาที่ใชแ้ละการประเมินผล ซึ่งสอดคลอ้งกับ
แนวคิดในการสรา้งชุดกิจกรรมของทิศนา แขมมณี (2559) โดยมีหัวข้อและรายละเอียด ดังนี ้ 
1) ชื่อกิจกรรม ประกอบดว้ยหมายเลขกิจกรรม ชื่อของกิจกรรมและเนือ้หา 2) ค าชีแ้จง เป็นส่วนที่
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อธิบายความมุ่งหมายหลกัของกิจกรรม และลกัษณะของการจดักิจกรรมเพื่อใหบ้รรลวุตัถปุระสงค์ 
3) จุดมุ่งหมาย เป็นส่วนที่ระบุจุดมุ่งหมายที่ส  าคัญของกิจกรรมนั้น โดยระบุแนวคิด เนือ้หาหรือ
มโนทศันข์องกิจกรรมนัน้ 4) เนือ้หา / ประสบการณ์การเรียนรู ้5) สื่อการเรียนรู ้เป็นส่วนที่ระบุถึง
วัสดุ อุปกรณ์ที่จ  าเป็นในการด าเนินกิจกรรมเพื่อช่วยในการเตรียมการสอน  6) วิธีการเรียนรู ้ 
การด าเนินกิจกรรม เป็นส่วนที่ระบุวิธีการเรียนรู/้การด าเนินกิจกรรมอย่างมีขัน้ตอน เพื่อใหบ้รรลุ
ตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ 7) เวลาที่ใชเ้ป็นการระบุจ านวนเวลาโดยประมาณในแต่ละกิจกรรม  
8) การประเมินผล คือการตรวจสอบดูว่าหลังจากจัดกิจกรรมการเรียนรูแ้ล้วผู้เรียน  ได้มีการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตามจดุมุ่งหมายการเรียนรูท้ี่ก  าหนดไวห้รือไม่ 

ชุดกิจกรรมนีส้รา้งขึน้จากแนวคิดภาวะผูน้  าใฝ่บริการของ  แพทเธอสนั (Patterson, 
2003) ซึ่งประกอบดว้ยคณุลกัษณะภาวะผูน้  าใฝ่บริการ 7 คณุลกัษณะ ดงันี ้การค านึงถึงประโยชน์
สว่นรวม การเสริมพลงัอ านาจผูต้าม การกระท าดว้ยความอ่อนนอ้มถ่อมตน การแสดงออกมาดว้ย
ความรกั การน าดว้ยการบริการ การสรา้งความเชื่อถือและไวว้างใจ และการสรา้งวิสัยทัศนเ์พื่อ 
ผูต้ามของตน ซึ่งทฤษฎีภาวะผูน้  าใฝ่บรกิารของแพทเธอสนั (Patterson) มีลกัษณะที่สอดคลอ้งกบั
วิชาชีพพยาบาลมากท่ีสดุ เนื่องจากวิชาชีพพยาบาลเป็นอาชีพที่ใหบ้รกิารทางสขุภาพแก่ผูป่้วยเป็น
ส าคญั (เฉลิมรตัน ์จนัทรเดชา, น าชยั ศภุฤกษ์ชยัสกุล, รตัติกรณ ์จงวิศาล, และ ยุทธนา ไชยจูกุล, 
2557) และภาวะผู้น าใฝ่บริการเป็นภาวะผู้น าที่มีประสิทธิภาพและส าคัญมากในระบบบริการ
สุขภาพ (Simon, Mathew, & Thomas, 2022) ซึ่งในอดีตผู้น าทางการพยาบาลที่มีคุณลักษณะ
ภาวะผูน้  าใฝ่บริการคนแรกคือ มิสฟลอเรนซ ์ไนติงเกล มารดาแห่งการพยาบาลของพยาบาลทั่ว
โลก (Duffy & College, 2001) ที่ท่านเกิดในสังคมชั้นสูง ท่านปรารถนาที่จะเป็นพยาบาลแต่
ครอบครวัไม่เห็นดว้ย แต่ท่านมีความเชื่อมั่นว่าชีวิตที่แทจ้รงิตอ้งเป็นชีวิตที่ตอ้งบ าเพ็ญประโยชนแ์ก่
เพื่อนมนุษย์ และท่านก็เรียนพยาบาลจนส าเร็จและใช้ความรูใ้นการปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็ม
ความสามารถโดยที่ไม่เห็นแก่ความยากล าบากจนถึงช่วงสดุทา้ยของชีวิต นอกจากนีช้ดุกิจกรรมยงั
ใชรู้ปแบบการจดักิจกรรมโดยการใชก้ระบวนการจดัการเรียนรูเ้ชิงรุก (Active Learning) (Bonwell & 
Eison, 1991) เพื่อใหไ้ดรู้ปแบบของชุดกิจกรรมที่ใชใ้นการอบรมอย่างเหมาะสมในการเสริมสรา้ง
ภาวะผูน้  าใฝ่บริการส าหรบันักศึกษาพยาบาลในสถาบันอดุมศึกษา ที่เนน้การเรียนรูแ้บบทีมและ
การใช้กระบวนการกลุ่มในการเสริมสร้างภาวะผู้น าใฝ่บริการส าหรับนักศึกษาพยาบาลใน
สถาบนัอดุมศกึษา โดยก าหนดใหผู้เ้ขา้อบรมไดแ้บ่งหนา้ที่ในการท างานกลุ่ม มีผูน้  า ผูต้าม ร่วมกนั
ระดมสมองและแบ่งหน้าที่ ในการท างานเพื่อให้งานบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ สอดคล้องกับ
การศกึษาของ สกาวรตัน ์ไกรจนัทร,์ ธีรภทัร นวลแกว้, พนิดา โยวะผยุ, และ ณัฐวฒุิ สรุยิะ (2556) 
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ที่ท าการศึกษา โดยการใชก้ระบวนการท างานเป็นทีมเพื่อเสริมสรา้งภาวะผูน้  าตามการรบัรูข้อง
นักศึกษาพยาบาลโดยใชร้ะบบพยาบาลพี่เลีย้งในรายวิชาปฏิบัติการบริหารการพยาบาล  โดย
ศึกษาในนักศึกษาพยาบาลชัน้ปีที่  4 จ านวน 118 คน พบว่า ค่าเฉลี่ยโดยรวมดา้นภาวะผูน้  าและ
การท างานเป็นทีมของนกัศึกษาพยาบาลภายหลงัการสิน้สดุวิชาฝึกปฏิบติัการบรหิารการพยาบาล
อยู่ในระดับมาก ซึ่งแสดงใหเ้ห็นว่าการใชก้ระบวนการท างานเป็นทีมสามารถเสริมสรา้งภาวะผูน้  า
ได ้และในการศึกษาครัง้นีย้งัใชก้ระบวนการเรียนรูโ้ดยใชส้ถานการณจ์ าลองเสมือนจริงเลียนแบบ
สถานการณ์จ าลองในคลินิก โดยใช้ผู ้ป่วยจ าลองเพื่อให้ผู ้เข้าอบรมได้ฝึกปฏิบัติ คิดวิเคราะห ์
ตัดสินใจและแก้ปัญหาในสถานการณ์นั้น ๆ เพื่อใหผู้ ้เขา้อบรมเกิดการเรียนรูต้ามวัตถุประสงค์ 
ที่ก าหนดไว ้สง่เสรมิการคิดวิเคราะหแ์ละการใชเ้หตผุลทางคลินิก ผูเ้รียนเกิดความมั่นใจ และความ
พงึพอใจ (Melba Sheila D’Souza, Porkodi Arjunan, & Ramesh Venkatesaperumal, 2017) 

3. ผลการศึกษาประสิทธิผลของชุดกิจกรรมเพ่ือเสริมสร้างภาวะผู้น าใฝ่บริการ
ส าหรับนักศึกษาพยาบาลในสถาบันอุดมศึกษา 

3.1 ผลการประเมินคุณลกัษณะภาวะผูน้  าใฝ่บริการจากการน าชุดกิจกรรมเพื่อ
เสริมสรา้งภาวะผู้น าใฝ่บริการส าหรบันักศึกษาพยาบาลในสถาบันอุดมศึกษาไปใช้ในการจัด
โครงการฝึกอบรม โดยมุ่งวัดเปรียบเทียบคุณลักษณะภาวะผู้น าใฝ่บริการก่อนและหลังการ
ฝึกอบรม พบว่าดา้นค่าคะแนนเฉลี่ยคณุลกัษณะภาวะผูน้  าใฝ่บริการที่ไดจ้ากการประเมินก่อนและ
หลังการฝึกอบรมในภาพรวม พบว่ามีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
ซึ่งผลการประเมินเป็นไปตามสมมติฐานคือ นักศึกษาพยาบาลที่เขา้รบัการฝึกอบรมดว้ยชุดกิจกรรม
เพื่อเสรมิสรา้งภาวะผูน้  าใฝ่บรกิารส าหรบันกัศกึษาพยาบาล 

ในสถาบันอุดมศึกษามีค่าคะแนนเฉลี่ยคุณลักษณะภาวะผู้น าใฝ่บริการ
โดยรวมสูงกว่าก่อนเขา้ร่วมการฝึกอบรม ทั้งนีอ้าจเนื่องมาจากนักศึกษาพยาบาลผูเ้ข้ารบัการ
ฝึกอบรมไดพ้ัฒนาคุณลกัษณะภาวะผูน้  าใฝ่บริการผ่านกระบวนการฝึกอบรมที่สรา้งจากแนวคิด
ทฤษฎีภาวะผู้น าใฝ่บริการตลอด 18 ชั่วโมง ท าให้นักศึกษาพยาบาลผู้เขา้รบัการฝึกอบรมเกิด
กระบวนการเรียนรูเ้พิ่มขึน้จากการฝึกอบรม แสดงให้เห็นว่าชุดฝึกอบรมที่สรา้งขึน้นั้น สามารถ
เสริมสรา้งคุณลกัษณะภาวะผูน้  าใฝ่บริการไดจ้ริง สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ อัญชิสา ชูศรี, สิน 
งามประโคน และอ านาจ บัวศิริ (2562) ที่ศึกษาเก่ียวกับรูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้  าใฝ่บริการ
ส าหรบันักศึกษาวิทยาลยัพยาบาล กระทรวงสาธารณสุข พบว่า แนวทางการพฒันาภาวะผูน้  าใฝ่
บริการส าหรบันักศึกษาพยาบาล โดยใช ้การบรรยาย การประชุมเชิงปฏิบติัการ การระดมสมอง 
สามารถเสริมสรา้งภาวะผูน้  าใฝ่บริการใหก้ับนักศึกษาพยาบาลได ้สอดคลอ้งกับการศึกษาของ 
ศิรพิร แสงศรีจนัทร,์ ศิรริตัน ์โกศลัวฒัน,์ สาวิตรี ลิม้ชยัอรุณเรือง, อิชยา มอญแสง, และ แสงเดือน 
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พรมแกว้งาม (2559) ที่ศึกษาเก่ียวกบัการใชโ้ปรแกรมเสริมสรา้งภาวะผูน้  าที่มีประสิทธิผลในนิสิต
พยาบาล ชัน้ปีที่ 4 จ านวน 60 คน โดยใชก้รอบแนวคิดในการสรา้งโปรแกรมดงันี ้เมื่อนิสิตพยาบาล
ไดฝึ้กการสรา้งวิสยัทศัน ์การมีคณุลกัษณะผูน้  าและคณุลกัษณะทางวิชาชีพที่เป็นแบบอย่าง ฝึกน า
นวตักรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเ้พื่อการพัฒนาคุณภาพการบริการ รวมทัง้ฝึกใหม้ีพลงั
อ านาจและแรงขบัในตน และการฝึกเป็นผูเ้ชี่ยวชาญงานการพยาบาล จะส่งผลใหน้ิสิตพยาบาลมี
ภาวะผูน้  าที่มีประสิทธิผลและแสดงออกถึงบทบาทภาวะผูน้  าที่มีประสิทธิผลไดอ้ย่างเหมาะสม 
เด่นชัดยิ่งขึน้  ซึ่งการพัฒนาภาวะผูน้  าตอ้งพัฒนานักศึกษาตั้งแต่เขา้ศึกษาและพัฒนานักศึกษา
ตลอดหลกัสตูรในขณะที่ศึกษาอยู่ อีกทัง้ในขณะที่นกัศึกษาขึน้ฝึกปฏิบติับนหอผูป่้วยนักศึกษายัง
ไดเ้ห็นแบบอย่างการวางตวัของพยาบาลพี่เลีย้งในแหล่งฝึก ซึ่งการเป็นแบบอย่างที่ดีของพยาบาล
วิชาชีพในแหล่งฝึกจะช่วยส่งเสรมิสมรรถนะความเป็นผูน้  าใหก้บันกัศึกษาพยาบาลได ้(Scammell 
et al., 2020) และยังมีการศึกษาของ Ha & Pepin ที่ท ากิจกรรมในการพัฒนานักศึกษาพยาบาล
ดา้นการเสรมิสรา้งภาวะผูน้  าทางคลินิกพบว่า การเป็นแบบอย่างที่ดี (role models) ช่วยเสรมิสรา้ง
ภาวะผูน้  าทางคลินิกใหก้ับนักศึกษาพยาบาลได้ (Ha & Pepin, 2018) ประกอบกับศตวรรษแห่ง
การเปลี่ยนแปลง ปี 2020 ปีสากลของการพยาบาลและการผดงุครรภ ์(Salvage & Stilwell, 2018) 
ปีแห่งการเปลี่ยนแปลงดา้นสขุภาพอย่างเฉียบพลนั ที่พยาบาลทั่วโลกตอ้งอาศยัวิธีการท างานใหม่ 
กระบวนการคิดใหม่และพฤติกรรมการบริการใหม่ (WHO, 2020) ดังนัน้การพัฒนาภาวะผูน้  าใฝ่
บริการใหก้ับนักศึกษาพยาบาลอย่างเป็นรูปธรรมจึงเป็นความจ าเป็นเร่งด่วน เพื่อผลิตพยาบาล
วิชาชีพที่มีคุณลกัษณะภาวะผูน้  าใฝ่บริการ ที่คิดแบบผูน้  า ใหก้ารพยาบาลแบบมีภาวะผูน้  า เพื่อ
สรา้งนักศึกษาพยาบาลให้มีภาวะผู้น าใฝ่บริการอย่างจริงจัง  เพื่อเตรียมความพรอ้มก่อนเขา้สู่
วิชาชีพการพยาบาล และเป็นผูน้  าในการบรกิาร รวมถึงเป็นการเตรียมความพรอ้มเพื่อใหส้ามารถ
ปรบัตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงในทุกสถานการณ์ได้อย่างเหมาะสม  เป็นผู้ที่มีสมรรถนะที่
ตอบสนองความตอ้งการดา้นสุขภาพของประชาชน ตอบโจทย์ผูใ้ชบ้ัณฑิต (สภาการพยาบาล, 
2564b) 

3.2 ผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาพยาบาลผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรมที่มีต่อการฝึกอบรมดว้ยชุดกิจกรรมเพื่อเสริมสรา้งภาวะผูน้  าใฝ่บริการส าหรบันักศึกษา
พยาบาลในสถาบันอุดมศึกษา โดยให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้แสดงความคิดเห็นและท า
แบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อการฝึกอบรม พบว่า ผลการประเมินในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก
ที่สุด และการประเมินรายขอ้อยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด เมื่อเทียบกับเกณฑท์ี่ก าหนดคือ 3.51 
สรุปไดว้่า ค่าคะแนนเฉลี่ยของความพึงพอใจที่มีต่อการฝึกอบรมทุกขอ้สูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนด  
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อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ทัง้นีอ้าจเนื่องมาจากผูว้ิจยัไดด้  าเนินการฝึกอบรมที่มีล  าดับ
ขัน้ตอนเพื่อใหผู้เ้ขา้รบัการฝึกอบรมไดพ้ัฒนากระบวนการเรียนรูเ้ป็นล าดับดว้ยบรรยากาศที่ผ่อน
คลาย เนน้กระบวนการท างานเป็นทีมที่เริ่มจากการละลายพฤติกรรมท าใหทุ้กคนรูส้ึกเหมือนเป็น
ทีมเดียวกนั ดงันัน้การท ากิจกรรมต่าง ๆตลอดการฝึกอบรมจึงเกิดบรรยากาศที่เป็นกนัเองแมว้่าใน
การฝึกอบรมจะเกิดการเปลี่ยนกลุ่ม แต่ไม่เกิดปัญหาในการท ากิจกรรมและตลอดการฝึกอบรม
ผูว้ิจยัไดด้  าเนินกิจกรรมที่เป็นขัน้ตอนมีกิจกรรมที่หลากหลาย ไดแ้ก่ การบรรยาย การอภิปราย การ
ระดมสมอง การประชุมกลุ่มย่อย เกมการบรหิาร และการปฏิบติังานในระยะเวลาที่จ  ากัด โดยเนน้
ใหผู้เ้ขา้รบัการฝึกอบรมเป็นศนูยก์ลางและมีสว่นรว่มมากที่สดุ ตลอดการฝึกอบรมเนน้กระบวนการ
เรียนรูแ้บบกลุ่มมากกว่าบรรยายเนือ้หา แลว้สรุปสิ่งที่ไดจ้ากการท ากิจกรรมเชื่อมโยงกบัหน่วยการ
เรียนรูท้ี่ต้องการให้ผู้เข้ารบัการฝึกอบรมได้รบั จึงท าให้ผูเ้ข้ารบัการฝึกอบรมสามารถเชื่อมโยง
ความคิดไดเ้ป็นล าดบัขัน้ ซึ่งสอดคลอ้งกบัหลกัสตูรตน้แบบ สภาการพยาบาล (2564) ที่ก าหนดให้
ทุกสถาบนัพัฒนาหลักสูตรที่มุ่งใหน้ักศึกษาพยาบาลมีภาวะผูน้  า โดยจัดการเรียนการสอนทัง้ใน
และนอกหลกัสตูรเพื่อสะสมประสบการณก์ารเป็นผูน้  าโดยการจดักิจกรรมที่เน้นการท างานเป็นทีม 
การพัฒนาภาวะผูน้  า นักศึกษารุ่นพี่  coaching รุ่นนอ้ง การเป็นนักฝึกอบรมและการเป็นผูน้  าทีม
การบรหิารจดัการ และในการศึกษาครัง้นีน้อกจากจะใชก้ระบวนการเรียนรูแ้บบทีมแลว้ ผูว้ิจยัยงัใช้
กระบวนการเรียนรูโ้ดยใชส้ถานการณ์จ าลองเสมือนจริง ซึ่งการใชส้ถานการณ์จ าลองเสมือนจริง 
จะท าใหผู้เ้ขา้รบัการฝึกอบรมเกิดความมั่นใจ ความพึงพอใจ (Melba Sheila D’Souza, Porkodi 
Arjunan, & Ramesh Venkatesaperumal, 2017) สอดคล้องกับการศึกษาของ Ana Rosa Alconero- 
Camarero, Carmen María Sarabia-Cobo, María José Catalán-Piris Silvia González-
Gómez and José Rafael González-López (2021) ที่ศกึษาเก่ียวกบัความพงึพอใจของนกัศกึษา
พยาบาลในการฝึกอบรม โดยใชส้ถานการณ์จ าลองเสมือนจริงเป็นกระบวนการในการฝึกอบรม 
พบว่า การใชส้ถานการณจ์ าลองเสมือนจรงิระดบักลางท าใหผู้เ้ขา้อบรมมีความพึงพอใจสงูกว่าการ
ใช้สถานการณ์จ าลองเสมือนจริงระดับสูงเนื่องจากความคุ้มทุน คุ้มค่า แต่ทั้งนี ้การเลือกใช้
สถานการณจ์ าลองระดบัใดนัน้ขึน้อยู่กับวตัถุประสงคก์ารเรียนรูแ้ละระดบัความรูข้องผูเ้รียน ทัง้นี ้
ยังมีการศึกษาของ สุศิภรณ์ อุดมสุข และชมสุภัค ครุฑกะ (2562) พบว่าการพัฒนาชุดฝึกอบรม
ภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารทางการพยาบาลระดับตน้ สงักดักองทพัเรือในประชาคม
อาเซียน หลังทดลองใช้ชุดฝึกอบรมที่ผู ้วิจัยสรา้งขึน้ ผูเ้ขา้รบัการอบรมมีความพึงพอใจต่อการ
ฝึกอบรมดว้ยชุดฝึกอบรมภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้รหิารทางการพยาบาลระดบัตน้ สงักดั
กองทพัเรือในประชาคมอาเซียนอยู่ในระดบัมากถึงมากที่สดุ แสดงใหเ้ห็นว่าชุดฝึกอบรมที่สรา้งขึน้
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มีประสิทธิผลและเหมาะสมในการน าไปใช ้ซึ่งชุดฝึกอบรมสรา้งจากแนวคิด ทฤษฎีและด าเนินการ
ตามกระบวนการวิจยั จึงท าใหผู้เ้ขา้รบัการฝึกอบรมมีภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงหลงัการฝึกอบรม
สงูกว่าก่อนการฝึกอบรมทกุดา้น 

ข้อเสนอแนะ 
จากการประเมิน การเสริมสร้างภาวะผู้น าใฝ่บริการส าหรับนักศึกษาพยาบาลใน

สถาบันอุดมศึกษาในครัง้นี ้ผูว้ิจัยมีการจัดท าขอ้เสนอแนะโดยพิจารณาประเด็นที่เก่ียวขอ้งและ
จัดท าขอ้เสนอแนะใน 2 ประเด็นคือ ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ และขอ้เสนอแนะ 
ในการท าวิจยัครัง้ต่อไป ดงันี ้

1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
จากการศึกษาองคป์ระกอบเชิงยืนยันของภาวะผูน้  าใฝ่บริการส าหรบันักศึกษา

พยาบาล จากการศึกษาในครัง้นี ้พบว่า องคป์ระกอบภาวะผูน้  าใฝ่บริการทัง้ 7 องคป์ระกอบคือ 
การเสริมพลงัอ านาจผูต้าม การกระท าดว้ยความอ่อนนอ้มถ่อมตน การแสดงออกมาดว้ยความรกั 
การค านึงถึงประโยชนส์่วนรวม น าดว้ยการบริการ  การสรา้งความเชื่อถือและไวว้างใจ การสรา้ง
วิสัยทัศน์เพื่อผู้ตามของตน เป็นคุณลักษณะที่พยาบาลวิชาชีพทุกระดับพึงมี ดังนั้น สถาบัน  
การศกึษาสามารถน ากระบวนการศกึษานีไ้ปปรบัใชใ้หเ้หมาะกบับริบทในแต่ละสถาบนัได ้ดงันี ้

1.1 การเสริมพลังอ านาจผู้ตาม เมื่อมีผู ้น าย่อมมีผู้ตามเสมอ ซึ่งผู้ตามใน
การศึกษานี ้หมายถึง ผูร้บับริการ ในการศึกษาครัง้นีค้ณุลกัษณะดา้นการเสริมพลงัอ านาจผูต้าม
เป็นองคป์ระกอบที่มีค่าน า้หนกัองคป์ระกอบมากที่สุด จึงเป็นองคป์ระกอบที่ควรไดร้บัการพฒันา
สงูสดุ ทัง้นีห้น่วยงานหรือสถาบนัการศึกษาสามารถจดัการเรียนรูไ้ดโ้ดย ในรายวิชาฝึกปฏิบติัการ
พยาบาลควรมีรูปแบบการสอนเพื่อใหน้กัศึกษาพยาบาลสามารถเสริมพลงัอ านาจผูร้บับริการและ
ญาติไดอ้ย่างถูกตอ้งตามกระบวนการพยาบาลและควรมีแบบประเมินที่ชัดเจนเพื่อใชเ้ป็นแนว
ปฏิบติัในทิศทางเดียวกนั 

1.2 การกระท าดว้ยความอ่อนนอ้มถ่อมตน คุณลกัษณะดา้นการกระท าดว้ย
ความอ่อนนอ้มถ่อมตน หน่วยงานหรือสถาบนัการศึกษาสามารถจดัการเรียนรูไ้ดโ้ดยสอดแทรกไป
ในรายวิชาปฏิบติัการพยาบาลทกุรายวิชา และการจดักิจกรรมในสถาบนัเองควรจดัใหรุ้น่พี่ รุน่นอ้ง
มีการจดักิจกรรมรว่มกนัเพื่อสง่เสรมิความสามคัคีและใหเ้กียรติตามระดบัความอาวโุส  

1.3 การแสดงออกมาด้วยความรกั คุณลักษณะดา้นการแสดงออกมาดว้ย
ความรกั หน่วยงานหรือสถาบันการศึกษาสามารถจัดการเรียนรูไ้ดโ้ดยสอดแทรกไปในรายวิชา
ปฏิบติัการพยาบาลทกุรายวิชา 
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1.4 การค านึงถึงประโยชนส์่วนรวม คุณลกัษณะดา้นการค านึงถึงประโยชน์
ส่วนรวม หน่วยงานหรือสถาบันการศึกษาสามารถจัดการเรียนรูไ้ด้โดย ออกแบบพัฒนาทักษะ
ภาวะผูน้  าตลอดหลกัสตูรที่สอดคลอ้งกับกิจกรรมการเรียนการสอนในหลกัสูตร โดยพัฒนาทกัษะ
ภาวะผูน้  าและกิจกรรมการพฒันาทุกระดบัทุกชัน้ปีเชื่อมโยงกนัตามล าดบัชัน้ปีอย่างต่อเนื่อง โดย
เริ่มจากทกัษะพืน้ฐานการท างานร่วมกบัผูอ่ื้นในการพฒันาสงัคม การท างานเป็นทีมและสลบัเป็น
ผูน้  า ผูต้ามในการท ากลุม่ ภายใตก้ารควบคมุ ชีแ้นะของอาจารย ์

1.5 น าด้วยการบริการ คุณลักษณะด้านการน าด้วยการบริการเป็น
คุณลักษณะที่ส  าคัญของนักศึกษาพยาบาลที่จะต้องฝึกฝนและพัฒนาการให้บริการทางการ
พยาบาลภายใตจ้รรยาบรรณและกฎหมายวิชาชีพ ทั้งนีส้ถาบนัการศึกษาสามารถจัดการเรียนรู้
เพื่อเสรมิทกัษะการใหบ้รกิารไดโ้ดยสอดแทรกไปในรายวิชาปฏิบติัการพยาบาลทุกรายวิชา 

1.6 การสรา้งความเชื่อถือและไว้วางใจ  คุณลักษณะด้านการสรา้งความ
เชื่อถือและไวว้างใจ สถาบนัการศึกษาสามารถจดัการเรียนรูไ้ดโ้ดยเพิ่มสมรรถนะ กระบวนการใน
การพัฒนาการสรา้งความเชื่อถือและไวว้างใจ เขา้ไปในรายวิชาปฏิบติัการพยาบาลตัง้แต่ช่วงชัน้ 
ปีที่  2 โดยเฉพาะในรายวิชาปฏิบัติการพยาบาลพื ้นฐานการพยาบาลเพื่อที่จะได้ฝึกนักศึกษา
พยาบาลตัง้แต่ในรายวิชาปฏิบติัการทางการพยาบาลวิชาแรก  

1.7 การสรา้งวิสยัทศันเ์พื่อผูต้ามของตน คณุลกัษณะดา้นการสรา้งวิสยัทศัน์
เพื่อผูต้ามของตน สถาบนัการศึกษาสามารถจัดการเรียนรูไ้ดโ้ดย ออกแบบรายวิชาที่มีการพฒันา
ภาวะผูน้  า เช่น วิชาการบริหารทางการพยาบาล โดยออกแบบรูปแบบการเรียนรูเ้พื่อใหน้ักศึกษา  
ไดม้ีโอกาสเพิ่มพนูความรูใ้นการเป็นผูน้  าและฝึกการเป็นผูต้าม ฝึกการบรหิารทีม ใหน้กัศึกษารุ่นพี่  
ไดฝึ้กการ coaching รุ่นนอ้งโดยมีอาจารยด์แูลคอยใหค้ าปรกึษาอย่างใกลช้ิด และการฝึกเป็นผูน้  า
ทีมทางการพยาบาล การบริหารจัดการและการพัฒนาคุณภาพการพยาบาลรวมถึงฝึกออกแบบ
แกปั้ญหาทางคลินิก 

2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
2.1 ควรมีการติดตามประเมินผลคุณลกัษณะภาวะผูน้  าใฝ่บริการอย่างต่อเนื่อง

กบัผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมเพื่อศกึษาพฒันาการดา้นคณุลกัษณะภาวะผูน้  าใฝ่บรกิารของผูเ้ขา้อบรม 
2.2 ควรมีการพัฒนารูปแบบการจัดกิจกรรมเพื่อเสริมสรา้งภาวะผูน้  าใฝ่บริการ

ส าหรบันกัศกึษาพยาบาลนอกชัน้เรียน  
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2.3 ควรท าการศึกษาเพื่อเสริมสรา้งภาวะผูน้  าใฝ่บริการส าหรบันักศึกษาพยาบาล 
ระยะยาว ตั้งแต่ช่วงปีการศึกษาชั้นปีที่ 1 - ปีการศึกษาที่ 4 และเพิ่มเนือ้หาและกิจกรรมในการ
เสรมิสรา้งภาวะผูน้  าใฝ่บรกิารท่ีมีความเหมาะสมในแต่ละชัน้ปี 
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รายนามผู้เช่ียวชาญตรวจสอบคณุภาพแบบสอบถามคณุลักษณะภาวะผู้น า 

ใฝ่บริการส าหรับนักศึกษาพยาบาลในสถาบันอุดมศึกษา 
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รายนามผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถามคุณลักษณะภาวะผู้น าใฝ่บริการ
ส าหรับนักศึกษาพยาบาลในสถาบันอุดมศึกษา 

 
1.    รองศาสตราจารย ์ดร.สรอ้ย อนสุรณธี์รกลุ 

อาจารยป์ระจ ากลุม่วิชาผดงุครรภ ์การพยาบาลมารดาและทารก 
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คณะพยาบาลศาสตร ์มหาวิทยาลยัขอนแก่น 

3.    อาจารย ์ดร.ศิปภา ภมุมารกัษ์ 
อาจารยป์ระจ าสาขาวิชาการพยาบาลชมุชน 
คณะพยาบาลศาสตร ์มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบรุี 

4.    ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.อบุล วฒุิพรโสภณ 
อาจารยพ์ิเศษภาควิชารฐัศาสตร ์
คณะสงัคมศาสตร ์มหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั 
วิทยาลยัสงฆพ์ทุธปัญญาศรีทวาธวดี 

5.    ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.ทศัพร ชูศกัดิ์ 
อาจารยป์ระจ าหลกัสตูรส.บ.การจดัการสถานพยาบาล คณะสาธารณสขุศาสตร ์
มหาวิทยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ ์ในพระบรมราชูปถมัภ ์
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สรุปการประเมินความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หาและพิจารณาความสอดคลอ้งของขอ้ค าถาม 
(IOC: Index of Item Objective Congruence) ของแบบสอบถามภาวะผู้น าใฝ่บริการส าหรับ
นกัศกึษาพยาบาล ซึ่งมีเกณฑใ์นการพิจารณาคะแนน ดงันี ้

ให้คะแนน +1 หมายถึง  ผูเ้ชี่ยวชาญเห็นด้วยกับเนือ้หาของขอ้ค าถามซึ่งตรงกับ
นิยามเชิงปฏิบติัการ 

ให้คะแนน  0  หมายถึง  ผู้เชี่ยวชาญไม่แน่ใจว่าเนือ้หาของขอ้ค าถามซึ่งตรงกับ
นิยามเชิงปฏิบติัการ 

ให้คะแนน -1 หมายถึง  ผูเ้ชี่ยวชาญเห็นด้วยว่าเนือ้หาของขอ้ค าถามไม่ตรงกับ
นิยามเชิงปฏิบติัการ 

น าคะแนนการประเมินมาวิเคราะหค่์าดัชนีความสอดคลอ้งเชิงเนือ้หา (IOC: Index of 
Item Objective Congruence) และเลือกขอ้ค าถามที่มีค่าดัชนีความสอดคลอ้งเชิงเนือ้หาที่มีค่า
ตัง้แต่ 0.60 ขึน้ไปมาใชเ้ป็นขอ้ค าถามในแบบสอบถามส าหรบัการเก็บรวบรวมขอ้มลู 
 

ตารางค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของแบบสอบถามภาวะผู้น าใฝ่บริการส าหรบันักศึกษา
พยาบาลในสถาบนัอดุมศกึษา 

ข้อค าถาม ระดับความคิดเหน็ IOC ผลประเมิน 

1 2 3 4 5   
การค านึงถึงประโยชนส์่วนรวม (Altruism) 
1. ค านึงถึงประโยชนส์่วนรวมมากกว่า
ประโยชนส์่วนตนเสมอ 

1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

2. เสียสละเวลาไปช่วยงานที่คณะเสมอ
เมื่อมีการจดักิจกรรม 

1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

3. ตัง้ใจท างานที่ไดร้บัมอบหมาย 
อย่างเต็มความสามารถเพื่อประโยชน์
ของสว่นรวม 

1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

4. ตัง้ใจเรียนเพื่อที่จะน าความรูไ้ปดแูล
ผูร้บับริการ 

1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
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ข้อค าถาม ระดับความคิดเหน็ IOC ผลประเมิน 

1 2 3 4 5   

5. ใชท้รพัยากรและเทคโนโลยีทางการ
พยาบาลอย่างเหมาะสม และคุม้ค่า  
ในการใหก้ารพยาบาลแก่ผูร้บับรกิาร 

1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

6. ไม่รบัสิ่งตอบแทนใด ๆ จาก
ผูร้บับริการ ที่อาจมีผลกระทบที่จะท าให้
เกดิความเสื่อมเสียทางจรยิธรรมและ
จรรยาบรรณวิชาชีพ 

1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

7. ไม่แสวงหาผลประโยชนใ์ด ๆ จาก
ผูร้บับริการ 

1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

การเสริมพลังอ านาจ (Empowerment) 

8. ใหข้อ้มลูแก่ผูร้บับรกิารในการเขา้ถึง
ระบบบรกิารสขุภาพ 

1 1 1 -1 1 0.6 สอดคลอ้ง 

9. เปิดโอกาสใหผู้ร้บับริการไดซ้กัถาม 
ขอ้สงสยัเก่ียวกบัอาการเจ็บป่วย 
และการพยาบาลที่ไดร้บั 

1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

10. สง่เสรมิใหผู้ร้บับรกิารปฏิบติัตวั 
ที่เหมาะสมเพื่อสขุภาพของตนเอง 

1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

11. เคารพสิทธิในการตดัสินใจของ
ผูร้บับริการและญาติ 

1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

12. สนบัสนนุใหผู้ร้บับริการมีสว่นรว่มใน
การวางแผนการพยาบาลและตดัสินใจ
เลือกวิธีการดแูลรกัษาสขุภาพของ
ตนเอง 

1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

13. สง่เสรมิใหผู้ร้บับรกิารท ากิจวตัร
ประจ าวนัดว้ยตวัเองที่ไม่ขดักบัการ
รกัษาพยาบาลที่ไดร้บั 

1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
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ข้อค าถาม ระดับความคิดเหน็ IOC ผลประเมิน 

1 2 3 4 5   

14. กลา่วชมเชยและใหก้ าลงัใจเมื่อ
ผูร้บับริการสามารถท ากิจกรรมต่าง ๆ  
ไดด้ว้ยตนเอง 

1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

ความอ่อนน้อมถ่อมตน (Humanity) 

15. ปฏิบติัตนใหอ้ยู่ในกรอบจรยิธรรม
และจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพพยาบาล 
และประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดีงาม
ต่อสงัคม 

1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

16. ใหเ้กียรติและเคารพในศกัดิ์ศรีความ
เป็นมนษุยข์องอาจารย ์รุน่พี่ เพื่อน  
รุน่นอ้งและบุคลากรทกุฝ่าย ทกุระดบัใน
สถาบนัการศกึษาและสหสาขาวิชาชีพ 
ผูร้บับริการในสถานพยาบาล  
รวมทัง้บคุคลในสงัคม 

1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

17. ใหก้ารพยาบาลโดยเคารพใน
ศกัดิศ์รีและคณุค่าความเป็นมนษุย ์
ของผูร้บับรกิาร 

1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

18. แจง้และขออนญุาตผูร้บับรกิาร 
ทกุครัง้เมื่อท ากิจกรรมการพยาบาล 

1 1 1 0 1 0.8 สอดคลอ้ง 

19. เคารพในความเชื่อและค่านิยมของ
ผูร้บับริการ 

1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

20. สื่อสารและแจง้ขอ้มลูที่ถูกตอ้ง
เหมาะสมกบัผูร้บับรกิารอย่างสภุาพ 

1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

21. ปฏิบติัต่อผูร้บับริการโดยค านึงถึง
ความแตกต่างทางวฒันธรรม ความรูส้ึก
และความเป็นสว่นตวัของผูร้บับรกิาร 

1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
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ข้อค าถาม ระดับความคิดเหน็ IOC ผลประเมิน 

1 2 3 4 5   

22. เมื่อผูร้บับริการหรือญาติชมเชย จะ
กลา่วค าขอบคณุอย่างอ่อนนอ้มถ่อมตน 

1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

23. สามารถปฏิบติังานรว่มกบัผูอ่ื้นได้
ในทกุระดบั 

1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

24. ใหเ้กียรติและรบัฟังความคิดเห็น
ของคนอ่ืน 

1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

การแสดงออกด้วยความรัก (Exhibit love) 

25. ทกัทายผูร้บับริการดว้ยสีหนา้ยิม้
แยม้แจ่มใสและเป็นกนัเอง 

1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

26. ตอบค าถามผูร้บับรกิารและญาติ
ดว้ยความเต็มใจ 

1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

27. ปฏิบติัการพยาบาลดว้ยความ
นุ่มนวลและมีความเอือ้อาทร 

1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

28. รบัฟังผูร้บับรกิารระบายความรูส้กึ
ดว้ยความเห็นอกเห็นใจและตัง้ใจฟัง 

1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

29. สมัผสัมือผูร้บับริการอย่างนุ่มนวล
เมื่อผูร้บับรกิารมีสีหนา้วิตกกงัวลหรือ
รอ้งไห ้

1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

30. ยินดีและเต็มใจช่วยเหลือ
ผูร้บับริการทกุครัง้ เมื่อผูร้บับรกิาร 
รอ้งขอ 

1 1 0 1 1 0.8 สอดคลอ้ง 

การบริการ (Service) 

31. ดแูลผูร้บับรกิาร โดยยึดหลกั
คณุธรรม จรยิธรรมและจรรยาบรรณ
วิชาชีพ 

1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
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ข้อค าถาม ระดับความคิดเหน็ IOC ผลประเมิน 

1 2 3 4 5   

32. ปฏิบติัการพยาบาลตามมาตรฐาน
วิชาชีพเพื่อความปลอดภยัของ
ผูร้บับริการ 

1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

33. ท าการตรวจสอบชื่อ-นามสกลุของ
ผูร้บับริการทกุครัง้เมื่อใหก้ารพยาบาล
เพื่อปอ้งกนัการผิดพลาด 

1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

34. ประเมินความตอ้งการของ
ผูร้บับริการเป็นรายบคุคลเพื่อวาง
แผนการพยาบาลโดยยดึผูร้บับรกิาร 
เป็นศนูยก์ลาง 

1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

35. อธิบายกิจกรรมการพยาบาลให้
ผูร้บับริการทราบเสมอก่อนปฏิบติัการ
พยาบาล 

1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

36. ใหก้ารพยาบาลต่อผูร้บับรกิารทกุคน
อย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกนั 

1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

37. เมื่อมีอปุกรณก์ารแพทยใ์หม่  
จะศกึษาวิธีการใชจ้นช านาญ 
ก่อนน ามาใชก้บัผูร้บับรกิาร 

1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

38. ยกไมก้ัน้เตียงขึน้ทกุครัง้หลงัใหก้าร
พยาบาลเพื่อปอ้งกนัผูร้บับริการตกเตียง 

1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

39. บนัทกึทางการพยาบาลทกุครัง้
หลงัจากใหก้ารพยาบาลเสร็จสิน้ 

1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

40. ประเมินผลการปฏิบติัการพยาบาล
ของตนเองและหาแนวทางในการพฒันา
ใหดี้ขึน้ 

1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
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ข้อค าถาม ระดับความคิดเหน็ IOC ผลประเมิน 

1 2 3 4 5   
ความเชื่อถือไว้วางใจ (Trusting) 

41. เพื่อน ๆ มกัจะปรกึษาฉันเสมอ 
เมื่อพวกเขามีเรื่องไม่สบายใจ 

1 1 0 1 1 0.8 สอดคลอ้ง 

42. ฉนัมกัจะไดร้บัการคดัเลือกใหเ้ป็น
ผูน้  าหรือตวัแทนกลุม่ 

1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

43. ผูร้บับรกิารอนุญาตใหฉ้ันท า
กิจกรรมการพยาบาลทกุครัง้ โดยเฉพาะ
กิจกรรมทางการพยาบาลที่ค่อนขา้ง
ยุ่งยากและซบัซอ้น 

1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

44. ไม่เปิดเผยขอ้มลูผูร้บับริการกบั
บคุคลอื่นที่ไม่เก่ียวขอ้งกบัการรกัษา 

1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

45. รกัษาความลบัของผูร้บับรกิาร 
ยกเวน้เพื่อประโยชนท์างการพยาบาล
โดยตอ้งไดร้บัความยินยอมจาก
ผูร้บับริการก่อน 

1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

การมีวิสัยทัศน ์(Visionary) 

46. สามารถวางแผนตารางการเรียน
และวางแผนการปฏิบติักิจกรรม 
การพยาบาลได ้

1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

47. ปฏิบติัตวัใหเ้ป็นแบบอย่างที่ดี 
ทัง้การเรียนและชีวิตสว่นตวั 

1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

48. มีมมุมองที่กวา้งไกลในการพฒันา
ตนเองและพฒันาวิชาชีพพยาบาล 

1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

49. มีความคิดสรา้งสรรคใ์นการ
พฒันาการเรียนรูแ้ละการปฏิบติั 
การพยาบาลใหม้ีความทนัสมยั 

1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
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ข้อค าถาม ระดับความคิดเหน็ IOC ผลประเมิน 

1 2 3 4 5   

50. สามารถวิเคราะหป์ระเด็นปัญหา
ทางการพยาบาล รวมทัง้แกไ้ขปัญหา 
ที่เกิดขึน้เพื่อพฒันาผลลพัธท์างการ
พยาบาลที่ดีได ้

1 1 1   1 1 1 สอดคลอ้ง 

51. สามารถบรูณาการองคค์วามรู ้
และความสามารถในการปฏิบติัการ
พยาบาลตามมาตรฐานวิชาชีพรว่มกบั
ทีมการพยาบาลไดอ้ย่างเหมาะสม 

1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
แบบสอบถามขอ้มูลเพือ่การวิจัย 

เพือ่ใช้ในการศึกษาและวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยันของภาวะผู้น าใฝ่บริการ
ส าหรับนักศึกษาพยาบาลในสถาบันอดุมศึกษา 
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แบบสัมภาษณผ์ู้ทรงคุณวุฒ ิ(อาจารยพ์ยาบาล และผู้ใช้บัณฑิต) เกี่ยวกับองคป์ระกอบ/
คุณลักษณะภาวะผู้น าใฝ่บริการของนักศึกษาพยาบาล 

 
ค าแนะน าในการตอบแบบสมัภาษณ ์

แบบสมัภาษณช์ุดนีม้ีวตัถุประสงคเ์พื่อหาขอ้มูลองคป์ระกอบ/คณุลกัษณะภาวะผูน้  าใฝ่
บริการของนักศึกษาพยาบาล เพื่อน าไปพัฒนาชุดกิจกรรมเพื่อเสริมสรา้งภาวะผู้น าใฝ่บริการ
ส าหรบันกัศกึษาพยาบาลในสถาบนัอดุมศึกษา แบ่งเป็น 2 ตอน ดงันี ้
 
ตอนที่ 1 สถานภาพสว่นตวัของผูใ้หส้มัภาษณ ์

1.1 ชื่อ .............................................................นามสกลุ ........................................... 
1.2 ที่อยู่........................เลขท่ี....................ซอย.......................ถนน…………………… 

 แขวง/ต าบล..............................เขต/อ าเภอ........................จงัหวดั.......................... 
 รหสัไปรษณีย.์...............โทร....................................... e-mail…….………………… 
 วนัเดือนปีที่สมัภาษณ.์............................เริ่มสมัภาษณเ์วลา.................................น. 
 จบการสมัภาษณเ์วลา......................................................น. 

1.3 ระดบัการศกึษา (  ) ปรญิญาตรี  (  ) ปรญิญาโท (  ) ปรญิญาเอก 
1.4 ขอ้มลูเก่ียวกบัผูท้รงคณุวฒุิ 

 (  ) ประสบการณใ์นการเป็นผูบ้รหิารต าแหน่ง........................จ านวน...............ปี 
 (  ) ประสบการณใ์นการเป็นอาจารยผ์ูส้อนสาขาการพยาบาล จ านวน...............ปี 
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ตอนที่ 2 แบบสมัภาษณค์วามคิดเห็น สภาพการณ ์องคป์ระกอบ/คณุลกัษณะภาวะผูน้  าใฝ่บริการ
ของนกัศกึษาพยาบาลในสถาบนัอดุมศกึษา 

2.1 ในความคิดเห็นของท่าน “ภาวะผูน้  าใฝ่บริการมีความส าคัญต่อวิชาชีพพยาบาล
หรือไม่อย่างไร” 
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 

2.2 จากสภาพการใหบ้รกิาร/การท างานในปัจจุบนั นกัศกึษาพยาบาลควรมีภาวะผูน้  า 
ใฝ่บรกิารหรือไม่ อย่างไร 
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 

2.3 ในความคิดเห็นของท่าน ในปัจจุบนันกัศึกษาพยาบาลมีภาวะผูน้  าใฝ่บริการหรือไม่ 
อย่างไร 
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 

2.4 ความคิดเห็นของท่านต่อองค์ประกอบ/คุณลักษณะภาวะผู้น าใฝ่บริการ 7 
องค์ประกอบ/คุณลักษณะ ที่มีความจ าเป็นต่อการเสริมสรา้งภาวะผู้น าใฝ่บริการของนักศึกษา
พยาบาลในสถาบนัอดุมศกึษา หากท่านเห็นดว้ยกบัองคป์ระกอบ/คณุลกัษณะดงักลา่ว ท่านคิดว่า
องคป์ระกอบ/คณุลกัษณะดงักลา่วควรเป็นอย่างไร 

2.4.1 การค านึงถึงประโยชนส์ว่นรวม (Altruism) ……………………………………. 
2.4.2 การเสรมิพลงัอ านาจผูต้าม (Empowerment) ............................................... 
2.4.3 การกระท าดว้ยความอ่อนนอ้มถ่อมตน (Act with humanity) ......................... 
2.4.4 การแสดงออกมาดว้ยความรกั (Exhibit love) ............................................... 
2.4.5 น าดว้ยการบรกิาร (Lead with service) ...................................................... 
2.4.6 สรา้งความเชื่อถือและไวว้างใจ (Trusting) ................................................... 
2.4.7 สรา้งวิสยัทศันเ์พื่อผูต้ามของตน (Visionary to their followers) ……………... 
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2.5 คุณลกัษณะภาวะผูน้  าใฝ่บริการที่ท่านมีความเห็นว่ามีความจ าเป็นและส าคัญต่อ
บทบาทหนา้ที่ของนกัศกึษาพยาบาล 
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 

2.6. ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ 
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
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ค าชีแ้จง 

1. แบบสอบถามคุณลักษณะภาวะผู้น าใฝ่บริการส าหรับนักศึกษาพยาบาลใน
สถาบนัอดุมศึกษาฉบบันี ้เป็นส่วนหนึ่งของการท าปริญญานิพนธเ์รื่อง การเสริมสรา้งภาวะผูน้  าใฝ่
บรกิารส าหรบันกัศกึษาพยาบาลในสถาบนัอดุมศกึษา 

2. ขอความร่วมมือจากนักศึกษาพยาบาลช่วยตอบแบบสอบถามคุณลกัษณะภาวะผูน้  า
ใฝ่บรกิารส าหรบันกัศกึษาพยาบาลในสถาบนัอดุมศกึษา ซึ่งมี 2 ตอน ไดแ้ก่  

ตอนที่ 1 เป็นขอ้มลูทั่วไปของนกัศกึษา 
ตอนที่  2 เป็นแบบสอบถามคุณลักษณะภาวะผู้น าใฝ่บริการส าหรับนักศึกษา

พยาบาลในสถาบนัอุดมศึกษา จ านวน 51 ขอ้ โดยก าหนดเกณฑก์ารประเมินค่าในการใหค้ะแนน
แบบสอบถาม เป็นแบบมาตราสว่นประมาณค่า 5 ระดบั ดงันี ้

5 หมายถึง ขอ้ความดงักลา่วตรงกบัคณุลกัษณะที่เป็นจรงิของนกัศึกษาในระดบัมากท่ีสดุ 
4 หมายถึง ขอ้ความดงักลา่วตรงกบัคณุลกัษณะที่เป็นจรงิของนกัศึกษาในระดบัมาก 
3 หมายถึง ขอ้ความดงักลา่วตรงกบัคณุลกัษณะที่เป็นจรงิของนกัศึกษาในระดบัปานกลาง 
2 หมายถึง ขอ้ความดงักลา่วตรงกบัคณุลกัษณะที่เป็นจรงิของนกัศึกษาในระดบันอ้ย 
1 หมายถึง ขอ้ความดงักลา่วตรงกบัคณุลกัษณะที่เป็นจรงิของนกัศึกษาในระดบันอ้ยที่สดุ 

 
 ขอขอบคณุ 

นางอมุาสวรรค ์ ชหูา 
นิสิตปรญิญาเอก สาขาการจดัการการอดุมศกึษา
คณะศกึษาศาสตร ์ มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 

  

แบบสอบถามคุณลักษณะภาวะผู้น าใฝ่บริการส าหรับนักศึกษาพยาบาล
ในสถาบันอุดมศึกษา 
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ตอนที ่1 ขอ้มลูทั่วไปของนกัศกึษา 
ค าชี้แจง ขอให้นักศึกษาเขียนเครื่องหมาย √ ลงในช่องที่ตรงกับความเป็นจริงของนักศึกษา 
มากที่สดุ 

1. เพศ (  )  ชาย 
(  )  หญิง 

2. อาย ุ
(  )  20 – 21 ปี 
(  )  22 – 23 ปี 
(  )  มากกว่า 23 ปี 

3. ชัน้ปีที่ศกึษา 3 
4. สงักดัคณะพยาบาลศาสตร ์ 

(  )  มหาวิทยาลยันเรศวร 
(  )  มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
(  )  มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 
(  )  มหาวิทยาลยับรูพา 
(  ) มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบรุี 
(  )  มหาวิทยาลยัสรุาษฎรธ์านี 
(  )  มหาวิทยาลยัราชภฏัอบุลราชธานี 
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามคุณลักษณะภาวะผู้น าใฝ่บริการส าหรบันักศึกษาพยาบาลในสถาบัน 
อดุมศกึษา 
ค าชีแ้จง ขอใหน้กัศกึษาท าเครื่องหมาย √ ลงในช่องที่ตรงกบัความคิดเห็นของนกัศกึษามากที่สดุ 
 
ข้อ ข้อค าถาม ระดับความคิดเหน็ 

5 4 3 2 1 
1. การค านึงถึงประโยชนส์่วนรวม (Altruism) 
1. ค านึงถึงประโยชนส์ว่นรวมมากกว่าประโยชน ์

สว่นตนเสมอ 
     

2. เสียสละเวลาไปช่วยงานที่คณะเสมอเมื่อมีการจดั
กิจกรรม 

     

3. ตัง้ใจท างานที่ไดร้บัมอบหมายอย่างเต็มความสามารถ
เพื่อประโยชนข์องสว่นรวม 

     

4. ตัง้ใจเรียนเพื่อที่จะน าความรูไ้ปดแูลผูร้บับรกิาร      
5. ใชท้รพัยากรและเทคโนโลยีทางการพยาบาล 

อย่างเหมาะสม และคุม้ค่า ในการใหก้ารพยาบาล 
แก่ผูร้บับรกิาร 

     

6. ไม่รบัสิ่งตอบแทนใด ๆ จากผูร้บับริการ ที่อาจมี
ผลกระทบที่จะท าใหเ้กิดความเสื่อมเสียทางจรยิธรรม
และจรรยาบรรณวิชาชีพ 

     

7. ไม่แสวงหาผลประโยชนใ์ด ๆ จากผูร้บับรกิาร      
2. การเสริมพลังอ านาจ (Empowerment) 
8. ใหข้อ้มลูแก่ผูร้บับรกิารในการเขา้ถึงระบบบรกิาร

สขุภาพ 
     

9. เปิดโอกาสใหผู้ร้บับรกิารไดซ้กัถามขอ้สงสยัเก่ียวกบั
อาการเจ็บป่วยและการพยาบาลที่ไดร้บั 

     

10. สง่เสรมิใหผู้ร้บับริการปฏิบติัตวัที่เหมาะสมเพื่อสขุภาพ
ของตนเอง 

     

11. เคารพสิทธิในการตดัสินใจของผูร้บับรกิารและญาติ      
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ข้อ ข้อค าถาม ระดับความคิดเหน็ 
5 4 3 2 1 

12. สนบัสนนุใหผู้ร้บับรกิารมีสว่นรว่มในการวางแผนการ
พยาบาลและตดัสินใจเลือกวิธีการดแูลรกัษาสขุภาพ
ของตนเอง 

     

13. สง่เสรมิใหผู้ร้บับริการท ากิจวตัรประจ าวนัดว้ยตวัเอง 
ที่ไม่ขดักบัการรกัษาพยาบาลที่ไดร้บั 

     

14. กลา่วชมเชยและใหก้ าลงัใจเมื่อผูร้บับรกิารสามารถท า
กิจกรรมต่าง ๆไดด้ว้ยตนเอง 

     

3. ความอ่อนน้อมถ่อมตน (Humanity) 
15. ปฏิบติัตนใหอ้ยู่ในกรอบจรยิธรรมและจรรยาบรรณ

แห่งวิชาชีพพยาบาล และประพฤติตนเป็นแบบอย่าง 
ที่ดีงามต่อสงัคม 

     

16. ใหเ้กียรติและเคารพในศกัดิ์ศรีความเป็นมนษุยข์อง
อาจารย ์รุน่พี่ เพื่อน รุน่นอ้งและบคุลากรทกุฝ่าย  
ทกุระดบัในสถาบนัการศึกษาและสหสาขาวิชาชีพ 
ผูร้บับริการในสถานพยาบาล รวมทัง้บุคคลในสงัคม 

     

17. ใหก้ารพยาบาลโดยเคารพในศกัดิศ์รีและคณุค่าความ
เป็นมนษุยข์องผูร้บับรกิาร 

     

18. แจง้และขออนญุาตผูร้บับริการทกุครัง้เมื่อท ากิจกรรม
การพยาบาล 

     

19. เคารพในความเชื่อและค่านิยมของผูร้บับรกิาร      
20. สื่อสารและแจง้ขอ้มลูที่ถกูตอ้งเหมาะสมกบัผูร้บับริการ

อย่างสภุาพ 
     

21. ปฏิบติัต่อผูร้บับรกิารโดยค านึงถึงความแตกต่างทาง
วฒันธรรม ความรูส้กึและความเป็นสว่นตวัของ
ผูร้บับริการ 

     

22. เมื่อผูร้บับรกิารหรือญาติชมเชย จะกลา่วค าขอบคณุ
อย่างอ่อนนอ้มถ่อมตน 
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ข้อ ข้อค าถาม ระดับความคิดเหน็ 
5 4 3 2 1 

23. สามารถปฏิบติังานร่วมกบัผูอ่ื้นไดใ้นทุกระดบั      
24. ใหเ้กียรติและรบัฟังความคิดเห็นของคนอ่ืน      
4. การแสดงออกด้วยความรัก (Exhibit love) 
25. ทกัทายผูร้บับรกิารดว้ยสีหนา้ยิม้แยม้แจ่มใสและ 

เป็นกนัเอง 
     

26. ตอบค าถามผูร้บับริการและญาติดว้ยความเต็มใจ      
27. ปฏิบติัการพยาบาลดว้ยความนุ่มนวลและมีความเอือ้

อาทร 
     

28. รบัฟังผูร้บับริการระบายความรูส้กึดว้ยความเห็นอก
เห็นใจและตัง้ใจฟัง 

     

29. สมัผสัมือผูร้บับรกิารอย่างนุ่มนวลเมื่อผูร้บับรกิารมีสี
หนา้วิตกกงัวลหรือรอ้งไห ้

     

30. ยินดีและเต็มใจช่วยเหลือผูร้บับรกิารทกุครัง้ เมื่อ
ผูร้บับริการรอ้งขอ 

     

5. การบริการ (Service) 
31. ดแูลผูร้บับรกิาร โดยยดึหลกัคณุธรรม จรยิธรรมและ

จรรยาบรรณวิชาชีพ 
     

32. ปฏิบติัการพยาบาลตามมาตรฐานวิชาชีพเพื่อความ
ปลอดภยัของผูร้บับริการ 

     

33. ท าการตรวจสอบชื่อ-นามสกุลของผูร้บับรกิารทกุครัง้
เมื่อใหก้ารพยาบาลเพื่อป้องกนัการผิดพลาด 

     

34. ประเมินความตอ้งการของผูร้บับริการเป็นรายบคุคล
เพื่อวางแผนการพยาบาลโดยยดึผูร้บับริการเป็น
ศนูยก์ลาง 

     

35. อธิบายกิจกรรมการพยาบาลใหผู้ร้บับรกิารทราบเสมอ
ก่อนปฏิบติัการพยาบาล 
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ข้อ ข้อค าถาม ระดับความคิดเหน็ 
5 4 3 2 1 

36. ใหก้ารพยาบาลต่อผูร้บับริการทกุคนอย่างเสมอภาค
และเท่าเทียมกนั 

     

37. เมื่อมีอปุกรณก์ารแพทยใ์หม่ จะศกึษาวิธีการใชจ้น
ช านาญก่อนน ามาใชก้บัผูร้บับรกิาร 

     

38. ยกไมก้ัน้เตียงขึน้ทกุครัง้หลงัใหก้ารพยาบาลเพื่อ
ปอ้งกนัผูร้บับรกิารตกเตียง 

     

39. บนัทกึทางการพยาบาลทุกครัง้หลงัจากใหก้าร
พยาบาลเสรจ็สิน้ 

     

40. ประเมินผลการปฏิบติัการพยาบาลของตนเองและหา
แนวทางในการพฒันาใหดี้ขึน้ 

     

6. ความเชื่อถือไว้วางใจ (Trusting) 
41. เพื่อน ๆ มกัจะปรกึษาฉนัเสมอเมื่อพวกเขามีเรื่องไม่

สบายใจ 
     

42. ฉนัมกัจะไดร้บัการคดัเลือกใหเ้ป็นผูน้  าหรือตวัแทนกลุม่      
43. ผูร้บับริการอนญุาตใหฉ้นัท ากิจกรรมการพยาบาลทกุ

ครัง้ โดยเฉพาะกิจกรรมทางการพยาบาลที่ค่อนขา้ง
ยุ่งยากและซบัซอ้น 

     

44. ไม่เปิดเผยขอ้มลูผูร้บับรกิารกบับุคคลอ่ืนที่ไม่เก่ียวขอ้ง
กบัการรกัษา 

     

45. รกัษาความลบัของผูร้บับริการ ยกเวน้เพื่อประโยชน์
ทางการพยาบาลโดยตอ้งไดร้บัความยินยอมจาก
ผูร้บับริการก่อน 

     

7. การมีวิสัยทัศน ์(Visionary) 
46. สามารถวางแผนตารางการเรียนและวางแผนการ

ปฏิบติักิจกรรมการพยาบาลได ้
     

47. ปฏิบติัตวัใหเ้ป็นแบบอย่างที่ดีทัง้การเรียนและชีวิต
สว่นตวั 
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ข้อ ข้อค าถาม ระดับความคิดเหน็ 
5 4 3 2 1 

48. มีมมุมองที่กวา้งไกลในการพฒันาตนเองและพฒันา
วิชาชีพพยาบาล 

     

49. มีความคิดสรา้งสรรคใ์นการพฒันาการเรียนรูแ้ละ 
การปฏิบติัการพยาบาลใหม้ีความทนัสมยั 

     

50. สามารถวิเคราะหป์ระเด็นปัญหาทางการพยาบาล 
รวมทัง้แกไ้ขปัญหาที่เกิดขึน้เพื่อพฒันาผลลพัธท์างการ
พยาบาลที่ดีได ้

     

51. สามารถบรูณาการองคค์วามรูแ้ละความสามารถใน
การปฏิบติัการพยาบาลตามมาตรฐานวิชาชีพรว่มกบั
ทีมการพยาบาลไดอ้ย่างเหมาะสม 
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สรุปประเด็นทีไ่ด้จากการสัมภาษณแ์ละนิยามใหม่ 
 

คุณลักษณะ ประเด็นทีไ่ด้จากการสัมภาษณ ์ นิยามใหม่ 

การค านึงถึงประโยชน์
สว่นรวม (Altruism) 

- พฒันาความรู ้ความสามารถของ
ตนใหม้ากขึน้ เพื่อช่วยเหลือผูอ้ื่น
ไดม้ากขึน้ 
- การเห็นแก่ประโยชนส์ว่นรวม 
- ช่วยเหลือผูอ้ื่นโดยไม่หวงั
ผลตอบแทน 
- ละทิง้สิ่งที่อาจก่อใหเ้กิดประโยชน์
สว่นตวัหากสรา้งตน้ทนุใหผู้อ้ื่น 
- การช่วยเหลือผูอ้ื่นแมจ้ะมี
ค่าใชจ้่ายสว่นตวับา้ง 
- เอือ้เฟ้ือแบ่งปันทรพัยากรแก่ผูอ้ื่น
แมใ้นยามขาดแคลน 
- แสดงความห่วงใยในความเป็นอยู่
ของผูอ้ื่น 

คณุลกัษณะ/พฤติกรรมของนกัศกึษา
พยาบาลที่แสดงออกถึง การยึด
ประโยชนส์ว่นรวมเป็นหลกั ไมเ่ห็นแก่
ประโยชนส์ว่นตวั มีความเสียสละโดย
ไม่ค านึงถึงเรื่องผลประโยชนส์ว่นตวัที่
จะไดร้บั พฒันาความรู ้ความสามารถ
ของตนเพื่อจะไดใ้ชค้วามรูใ้นการ
ช่วยเหลือผูอ้ื่นไดม้ากขึน้ซึ่งจะท าใหเ้กิด
ประโยชนต์่อสว่นรวมและสงัคม มีความ
รบัผิดชอบต่อตน ต่องานที่ไดร้บั
มอบหมาย รบัผิดชอบในการดแูลผูป่้วย 
และรบัผิดชอบต่อชมุชนและสงัคม 

การเสรมิพลงัอ านาจ 
ผูต้าม 
(Empowerment) 

- ตระหนกัในตนเอง 
- ความไวว้างใจในตนเองและผูอ้ื่น 
- ความเขา้ใจผูอ้ื่นและสถานการณ ์
- ใหค้วามเคารพและไม่ตดัสินผูอ้ื่น 
- การสรา้งความสมัพนัธท์ี่บคุคล
รูส้กึสบายใจ 
- เนน้จดุแข็งและความสามารถของ
ผูอ้ื่น 
- สนบัสนนุและสง่เสรมิการมีสว่น
รว่มในการตดัสินใจของผูอ้ื่น 
- การเสรมิสรา้งพลงัอ านาจใน
ตนเอง  
- การเสรมิสรา้งพลงัอ านาจในตวั
ผูร้บับรกิารใหเ้ขาดงึศกัยภาพของ

คณุลกัษณะ/พฤติกรรมของนกัศกึษา
พยาบาลที่แสดงออกถึงการใหเ้กียรติ 
ยอมรบัค่านิยม ความเชื่อ การตดัสินใจ
ของผูร้บับรกิารและครอบครวั  
ใชก้ระบวนการสง่เสรมิใหผู้ร้บับรกิารมี
ความเชื่อมั่นมีอิสระในการตดัสินใจ 
แกไ้ขปัญหา สามารถดงึศกัยภาพที่มีอยู่
ภายในของบคุคลมาใชใ้นการดแูลและ
สรา้งเสรมิสขุภาพของผูร้บับรกิาร และ
เพิ่มศกัยภาพของครอบครวัและผูด้แูล 
โดยการใหข้อ้มลู แนะน า ชีแ้นะ หรือให้
ค าปรกึษา เพื่อสง่เสรมิใหผู้ป่้วยและ
ผูด้แูล ไดเ้รียนรู ้เพิ่มช่องทาง
ประกอบการตดัสินใจในทางเลือกที่
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ผูร้บับรกิารออกมาในการด าเนิน
ชีวิตหรือการปรบัปรุงพฤติกรรม
สขุภาพ 

เหมาะสม รว่มตดัสินใจในการดแูล
รกัษา และสง่เสรมิการปฏิบตัิในการ
ดแูลสขุภาพตนเองไดอ้ย่างถกูตอ้ง 

การกระท าดว้ยความ
อ่อนนอ้มถ่อมตน (Act 
with humanity) 

- นกัศกึษาควรมีการแสดงออกถึง
ความอ่อนนอ้มถ่อมตน  
- การเป็นผูท้ี่มีความนอบนอ้ม 
- เป็นคนน่าเชื่อถือ 
- มีความไวใ้จได ้

คณุลกัษณะ/พฤติกรรมของนกัศกึษา
พยาบาลที่แสดงออกทางกายและวาจา  
การแสดงออกทางกายดว้ยความจรงิใจ 
แสดงกิรยิาท่าทางที่สภุาพ อ่อนโยน 
นุ่มนวล ไม่หยาบกระดา้ง ไม่ท าท่าหยิ่ง
ยโส ไม่มองคนดว้ยสายตาเหยียดหยาม 
แสดงความเคารพผูอ้ื่นโดยไม่ยกตนข่ม
ท่าน เคารพผูใ้หญ่กว่าทัง้ดา้นวยัวฒุิ
และคณุวฒุิ รูจ้กัใหเ้กียรติผูอ้ื่น พดู
ความจรงิดว้ยถอ้ยค าที่สภุาพ ไม่หยาบ
คาย นุ่มนวล รูจ้กัใชค้ าพดูกบัผูอ้ื่นอย่าง
เหมาะสม  ถกูกาลเทศะและถกูกบั
บคุคล แสดงออกถึงความเต็มใจในการ
ใหบ้รกิารดว้ยความรกัความเมตตา  
มีความอ่อนนอ้มถ่อมตนโดยค านึงถึง
ความแตกต่างทางวฒันธรรมและความ
เป็นสว่นตวัของผูร้บับรกิาร ใสใ่จในทกุ
ปัญหาของผูร้บับรกิารและผูเ้ก่ียวขอ้ง 

การแสดงออกมาดว้ย
ความรกั  
(Exhibit love) 

การแสดงออกมาดว้ยความรกั 
(Exhibit love) เนื่องจากการ
เจ็บป่วยย่อมท าใหบ้คุคลทอ้แท ้สิน้
หวงั เหนื่อยหน่าย การแสดงออก
อยา่งใหเ้กียรติผูป่้วย เห็นอกเหน็ใจ 
หวงัดี เอาใจใส ่ย่อมเป็นที่ตอ้งการ
ของผูป่้วย อนัจะสง่เสรมิใหฟ้ื้นหาย
เรว็ขึน้ 

คณุลกัษณะ/พฤติกรรมของนกัศกึษา
พยาบาลที่แสดงออกใหเ้ห็นถึง ความ
เมตตา กรุณา ห่วงใย และหวงัดีต่อผูอ้ื่น 
เอาใจใสผู่ป่้วยดว้ยความเต็มใจ  เชื่อใน
สว่นดีของผูอ้ื่น และมีทศันคตทิี่ดี มอง
โลกในแง่บวก เอาใจใสด่แูลผูอ้ื่นอยู่
เสมอ ไม่ว่าจะเป็นผูร้บับรกิารหรือเพื่อน
รว่มงาน โดยอยู่บนพืน้ฐานของความ
เมตตา จรงิใจในการดแูลเพื่อเปา้หมาย
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ใหผู้ป่้วยหายจากการเจ็บป่วยและ 
มีคณุภาพชีวิตที่ดี 

น าดว้ยการบรกิาร 
(Lead with service) 

- การใหบ้รกิารดว้ยความเต็มใจ  
- การใหบ้รกิารดว้ยความ
กระตือรือรน้  
- รบัฟังผูร้บับรกิารอย่างตัง้ใจ 
- วิเคราะหค์วามตอ้งการขอ
ผูร้บับรกิาร  
- มีการปรกึษาทีมสหสาขาวิชาชีพ
อย่างเหมาะสม  
- ใหก้ารตอบสนองความตอ้งการ
ทางการพยาบาลตามบทบาท โดย
ค านึงถึงความปลอดภยัของผูป่้วย
เป็นหลกั  
- ยึดผูป่้วยเป็นศนูยก์ลาง ในการ
แกไ้ขปัญหา และใหก้ารพยาบาล
แบบองคร์วม 
- การกระท าที่เก่ียวขอ้งกบัความ
เป็นอยู่ที่ดีของผูป่้วย เช่น ความ
อ่อนไหว การปลอบโยน การฟัง
อย่างตัง้ใจ ความซื่อสตัย ์และการ
ยอมรบัอย่างไม่ตดัสิน  
- ความเป็นมืออาชีพในการ
พยาบาลหมายถึงการดแูลผูป่้วย  
- มีความรบัผิดชอบ ความเคารพ 
และความซื่อสตัย 

คณุลกัษณะ/พฤติกรรมของนกัศกึษา
พยาบาลที่แสดงออกดว้ยความเต็มใจ
ใหบ้รกิาร ปฏิบตัิการพยาบาลตาม
มาตรฐานวิชาชีพเพื่อความปลอดภยั
ของผูป่้วย โดยยึดผูป่้วยเป็นศนูยก์ลาง 
เคารพสิทธิของผูป่้วย ใหบ้รกิาร
พยาบาลภายใตม้าตรฐานการพยาบาล 
โดยมีคณุธรรมจรยิธรรม จรรยาบรรณ
วิชาชีพการพยาบาลภายใตก้ฎหมาย
วิชาชีพ ใหก้ารพยาบาลดว้ยความรกั 
ความเมตตา เอาใจใสใ่นความทกุขข์อง
ผูร้บับรกิาร จรงิใจในการดแูล มีการ
ตระหนกัรู ้(Awareness) ในตนเองและ
ในเรื่องทั่วไป รวมทัง้ตระหนกัรูใ้นการมี 
คณุธรรม จรยิธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ
พยาบาล โดยเคารพสิทธิของผูป่้วย 
เคารพความแตกต่างของผูป่้วย ไม่ว่าจะ
เป็นความเชื่อ ศาสนา วฒันธรรม 

สรา้งความเชื่อถือและ
ไวว้างใจ (Trusting) 

- การแสดงออกที่น่าเชื่อถือ น่า
ไวว้างใจ เป็นที่ยอมรบัในหลายมิติ 
- การแสดงออกถึงการเป็นที่พึ่งพา
ไดต้ามบทบาทหนา้ที่ของพยาบาล  

คณุลกัษณะ/พฤติกรรมของนกัศกึษา
พยาบาลที่แสดงออกใหเ้ห็นถึง ความ
น่าเชื่อถือ น่าไวว้างใจ ใหก้บับคุคลอื่น
ยอมรบั ว่าเป็นผูท้ี่มีองคค์วามรูใ้น
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- สรา้งความเชื่อมั่น  
- มีความยุติธรรม ไม่ล  าเอียง  
- มีการรกัษาความลบัของผูป่้วย 

วิชาชีพการพยาบาล เป็นผูม้ีคณุธรรม 
จรรยาบรรณในการใหก้ารพยาบาล  
ท าใหผู้ร้บับรกิารหรือเพื่อนรว่มทีมรูส้กึ
พึ่งพาได ้มีความเชื่อมั่น และรกัษา
ขอ้มลูความลบัของผูร้บับรกิาร รวมถึง
การใหค้วามเชื่อมั่นต่อเพื่อนรว่มวิชาชีพ 
หรือพยาบาลรว่มทีม หรือ ผูป่้วย โดยมี
ความเชื่อว่าบคุคลนัน้เป็นบคุคลที่มี
ความสามารถ มีความเปิดเผย ใหค้วาม
สนใจ ห่วงใย และใหค้วามเชื่อในค าพดู 
การกระท า และการตดัสนิใจของบคุคล
อื่น 

สรา้งวิสยัทศันเ์พื่อผู้
ตามของตน (Visionary 
to their followers) 

- มีเปา้หมายที่ชดัเจนรว่มกนัในการ
ปฏิบตัิงาน 
- มีการวางแผนเพื่อปอ้งกนั หรือ
แกไ้ขอปุสรรคไวล้ว่งหนา้ 

คณุลกัษณะ/พฤติกรรมของนกัศกึษา
พยาบาลที่แสดงออกใหเ้ห็นถึง การมี
ความคิดและมมุมองที่กวา้งไกล  
มีความคิดสรา้งสรรค ์สามารถบรหิาร
ตนเองใหอ้ยู่ในระเบียบวินยั เป็น
แบบอย่างที่ดีใหผู้อ้ื่นกระท าตาม 
สามารถวางแผน และปฏิบตัิการ
พยาบาลตามมาตรฐานการพยาบาล
รว่มกบัทีมไดอ้ย่างเหมาะสม และ
สามารถวิเคราะห ์สงัเคราะหปั์ญหา 
ที่จะเกิดขึน้ และสามารถแกไ้ขปัญหาได ้
รวมทัง้คาดการณผ์ลลพัธก์ารพยาบาล
ที่จะเกิดขึน้ได ้

 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
รายนามผู้ทรงคุณวุฒติรวจสอบคุณภาพชุดฝึกอบรม (ฉบับร่าง)  

แบบประเมินคุณลักษณะภาวะผู้น าใฝ่บริการและแบบประเมินความพงึพอใจ 
ทีม่ีต่อการฝึกอบรมเพือ่เสริมสร้างภาวะผู้น าใฝ่บริการของนักศึกษาพยาบาล 

ในสถาบันอุดมศึกษา  
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒติรวจสอบคุณภาพชุดฝึกอบรม (ฉบับร่าง)  
และแบบประเมินความพึงพอใจทีม่ีต่อการฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างภาวะผู้น าใฝ่บริการ

ของนักศึกษาพยาบาลในสถาบันอุดมศึกษา 
 
1.    ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.ทศันีย ์สนุทร 

รองคณบดีฝ่ายแผนและทรพัยากรบคุคล 
คณะพยาบาลศาสตร ์มหาวิทยาลยัราชภฏัสรุาษฎรธ์านี 

2.    ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.พรรณวิภา บรรณเกียรติ 
อาจารยป์ระจ าสาขาสขุภาพจิตและจิตเวช 
คณะพยาบาลศาสตร ์มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบรุี 

3.    ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.ธนกมณ ลีศรี 
อาจารยป์ระจ าสาขาการพยาบาลชมุชน 
คณะพยาบาลศาสตร ์มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสรุนารี 

4.    ผูช้่วยศาสตราจารย ์กฤษณา พลูเพิ่ม 
รองคณบดี 
สถาบนัการพยาบาลศรีสวรินทิรา สภากาชาดไทย 

5.    ผูช้่วยศาสตราจารย ์อนงค ์ภิบาล 
รองคณบดีฝ่ายวิจยั นวตักรรม บรกิารวิชาการ และชมุชนสมัพนัธ ์
คณะพยาบาลศาสตร ์มหาวิทยาลยัทกัษิณ 

6.    อาจารย ์ดร.ศิปภา ภมุมารกัษ์ 
รองคณบดีฝ่ายพฒันา 
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ค าน า 
 

ชุดกิจกรรมเพื่อเสริมสรา้งภาวะผู้น าใฝ่บริการส าหรับนักศึกษาพยาบาลในสถาบัน  
อดุมศึกษาฉบบันี ้เป็นชุดกิจกรรมที่มีเป้าหมายเพื่อเสริมสรา้งภาวะผูน้  าใฝ่บริการ โดยชุดกิจกรรม
นีน้  าขอ้มูลจากการสัมภาษณ์อาจารยพ์ยาบาล 4 คน ที่ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยที่ท าการเปิด
สอนหลกัสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตจ านวน 4 แห่ง ไดแ้ก่ มหาวิทยาลยัขอนแก่น มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี มหาวิทยาลัยมหาสารคาม และมหาวิทยาลัยคริสเตียน และผู้ใช้
บัณฑิตจ านวน 3 คน เป็นหัวหน้าฝ่ายการพยาบาลโรงพยาบาลเอกชน 1 แห่ง หัวหน้าหอผูป่้วย
โรงพยาบาลรฐับาล 1 แห่ง และผูด้  าเนินกิจการศูนยด์ูแลผูสู้งอายุจ านวน 1 แห่ง และน าผลการ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของ ภาวะผู้น าใฝ่บริการส าหรับนักศึกษาพยาบาลใน
สถาบนัอุดมศึกษา มาประกอบในการจัดท าชุดกิจกรรมเพื่อเสริมสรา้งภาวะผูน้  าใฝ่บริการส าหรบั
นักศึกษาพยาบาลในสถาบันอุดมศึกษา จ านวน 7 หน่วยการฝึกอบรม ซึ่งชุดกิจกรรมนี ้ให้
ความส าคญักบัผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมที่จะไดฝึ้กปฏิบติัจรงิในแต่ละกิจกรรม 

ผูจ้ัดท าคาดหวังเป็นอย่างยิ่งว่า ชุดกิจกรรมนีจ้ะเป็นประโยชนใ์นการพัฒนานักศึกษา
พยาบาลใหม้ีภาวะผูน้  าใฝ่บริการ เป็นบณัฑิตที่มีคณุภาพ มีภาวะผูน้  าและมีวิสยัทัศน ์ปฏิบติัการ
พยาบาลดว้ยหวัใจ มีทักษะปฏิบติักอรปดว้ยคณุธรรมจริยธรรม ใหก้ารพยาบาลอย่างมีสมรรถนะ
น่าเชื่อถือและไวว้างใจได ้มีความอ่อนนอ้มถ่อมตน ค านึงถึงประโยชนส์่วนรวมเป็นหลกั และเมื่อ
ส าเร็จการศึกษาจะเป็นบัณฑิตพยาบาลที่มีคุณภาพ มีความรับผิดชอบต่อตนเองและสังคม
สว่นรวม 
 
 อมุาสวรรค ์ ชูหา 

ผูว้ิจยั 
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ตอนที ่1 
บทน า 

 
ปัญหาและความจ าเป็น 

การแพร่ระบาดของเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (โควิด-19) ที่แพร่ระบาดในทุกประเทศทั่วโลก 
(WHO, 2021) ส่งผลใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงในระดบัโลก ผูค้นในยุคนีต้อ้งปรบัตัวเพื่อใหส้ามารถ
ด าเนินชีวิตและปฏิบติังานในสาขาวิชาชีพตนไดอ้ย่างดีที่สุด รวมถึงวิชาชีพการพยาบาลซึ่งไดร้บั
ผลกระทบโดยตรงเช่นกนั จากผลกระทบในครัง้นีอ้งคก์รวิชาชีพทางการพยาบาลจ าเป็นตอ้งปรบั
ระบบบริการสุขภาพตามยุคนิวรน์อมัล ในโลกที่ระบบสุขภาพเปลี่ยนแปลง การผลิตบัณฑิต
พยาบาลส าหรบัยุคระบบสุขภาพที่เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างฉับพลนันี ้จึงมีความส าคญัเร่งด่วน  
ที่ผูผ้ลิตบัณฑิตพยาบาลจะต้องออกแบบการจัดการเรียนรูใ้ห้บัณฑิตพยาบาลสามารถให้การ
พยาบาลเพื่อตอบสนองความตอ้งการต่อสงัคมปกติใหม่ และเป็นพลงัส าคัญในการดูแลสุขภาพ
ประชาชน (สภาการพยาบาล, 2564a) ประกอบกบัทศวรรษแห่งการเปลี่ยนแปลง ปี 2020 ปีสากล
ของการพยาบาลและการผดุงครรภ์ (Salvage & Stilwell, 2018) ปีแห่งวาระครบรอบ 200 ปี ของ
มิสฟลอเรนซไ์นติงเกล มารดาแห่งการพยาบาลของพยาบาลทั่วโลก ปีแห่งการเปลี่ยนแปลงดา้น
สุขภาพ ที่ตอ้งอาศัยวิธีการท างานใหม่ กระบวนการคิดใหม่และพฤติกรรมใหม่  (WHO, 2020) 
พยาบาลนบัว่าเป็นผูม้ีบทบาทส าคญัในการดแูลสขุภาพของประชากรโลก โดยการดแูลนัน้ มุ่งเนน้
พยาบาลที่มีภาวะผูน้  าทางสขุภาพที่สามารถใหก้ารดูแลผูร้บับริการอย่างมีคณุภาพ ซึ่งภาวะผูน้  า
ทางการพยาบาลมีหลากหลายรูปแบบ อย่างไรก็ตามในทศวรรษแห่งการเปลี่ยนแปลงทางดา้น
ปัญหาสขุภาพของประชากรโลก “ภาวะผูน้  าใฝ่บริการ” (servant leadership) นับเป็นภาวะผูน้  าที่
จ  าเป็นอย่างยิ่งต่อการดแูลผูร้บับรกิาร เนื่องจากผูน้  าใฝ่บรกิารจะเป็นผูท้ี่ปลกูฝังและพฒันาผูอ่ื้นให้
ถึงซึ่งศักยภาพสูงสุดของบุคคลได ้โดยการดูแลผูร้บับริการอย่างมีประสิทธิภาพ อันจะส่งผลให้
ผูร้บับรกิารไดร้บัความปลอดภยัและความพงึพอใจ (Catherine, 2020) 

การจดัการศกึษาสาขาพยาบาลศาสตรม์ีเปา้หมายมุ่งผลิตบณัฑิตใหม้ีสมรรถนะที่จ  าเป็น
ตามความตอ้งการของสังคมและผูใ้ชบ้ัณฑิต โดยหลักสูตรมุ่งพัฒนาผูเ้รียนใหม้ีสมรรถนะทาง
วิชาชีพ ที่มั่นใจได้ว่าจะให้บริการผู้ป่วยได้อย่างปลอดภัย โดยให้การดูแลแก่บุคคล ครอบครวั 
ชุมชน เป็นการดแูลแบบองคร์วมทัง้ดา้นร่างกาย จิตใจ และจิตวิญญาณ (Filej & Kaucic, 2013) 
รวมถึงการสนับสนุนให้ก าลังใจ (Encourages) เพื่ อช่วยให้ผู้ป่วยฟ้ืนหายได้อย่างรวดเร็ว 
(Ahmann, & Dokken, 2012) แต่หลายครัง้เรามกัพบความขดัแยง้ระหว่างพยาบาลกบัผูป่้วย และ
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บ่อยครัง้ที่ พยาบาลแสดงออกในพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม และผลการส ารวจโดยใชแ้บบสอบถาม
ปลายเปิดกับผูใ้ชบ้ณัฑิตจ านวน 60 คน ในโรงพยาบาลสงักัดกระทรวงสาธารณสุข โรงพยาบาล
สงักัดมหาวิทยาลยั โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม/มหาดไทย และโรงพยาบาลเอกชน ใน
เดือนมิถุนายน 2563 พบว่า สมรรถนะบณัฑิตพยาบาลที่ส  าเร็จการศึกษาในระดบัปริญญาตรี กับ
ความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต พบค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (สภาการพยาบาล, 
2564b) และรายงานวิจัย เก่ียวกับการประเมินคุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติและคุณลกัษณะบณัฑิตที่พึงประสงคต์ามอัตลกัษณ์วิทยาลยัพยาบาล
ทหารอากาศ พบว่า ผูส้  าเรจ็การศกึษาประเมินตนเองตามคณุลกัษณะบณัฑิตที่พึงประสงคต์ามอตั
ลกัษณ์ของวิทยาลยัพยาบาลทหารอากาศ ดา้นภาวะผูน้  าทางทหารมีค่าเฉลี่ยต ่าสุด (นาตยา พึ่ง
สว่าง และ สิริพร บุญเจริญพานิช, 2560) และจากรายงานการประเมินตนเองของคณะพยาบาล
ศาสตร ์ในสถาบันอุดมศึกษาของรฐั ที่เป็นสถาบันใหม่และยังไม่มีผูส้  าเร็จการศึกษา จ านวน 2 
แห่ง พบว่า ดา้นการผลิตบณัฑิต ผลการประเมินอยู่ในระดบัพอใช้ (คณะพยาบาลศาสตร,์ 2564a, 
2564b)อย่างไรก็ตาม ประเด็นปัญหาที่พบในการจัดการเรียนการสอนสาขาพยาบาลศาสตร ์ยัง
เนน้การจดัการเรียนการสอนที่เนน้เนือ้หา (Content-based) จึงมีความทา้ทายอย่างมากที่จะท าให้
บณัฑิตพยาบาลมีภาวะผูน้  าใฝ่บริการได ้(สภาการพยาบาล, 2564a) แมว้่านักศึกษาพยาบาลจะ
ขึน้ฝึกในภาคปฏิบติับนหอผูป่้วยและไดป้ฏิบติัจริงกบัผูป่้วยแต่รูปแบบการเรียนการสอนยงัเนน้การ
ปฏิบติัการพยาบาลตามค าสั่งเพื่อใหท้นัเวลาในการฝึกปฏิบติั จึงท าใหผ้ลลพัธไ์ม่ตอบโจทยท์ี่จะท า
ใหน้กัศกึษาพยาบาลมีคณุลกัษณะภาวะผูน้  าใฝ่บรกิารอย่างแทจ้รงิ 

ดว้ยปัญหาและความจ าเป็นดงักลา่ว ผูว้ิจยัจึงศกึษาและวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนั
ของภาวะผู้น าใฝ่บริการส าหรับนักศึกษาพยาบาลในสถาบันอุดมศึกษา  เพื่ อให้ทราบถึง
คุณลกัษณะภาวะผูน้  าใฝ่บริการในนักศึกษาพยาบาล โดยการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวขอ้งกับ
ภาวะผูน้  าใฝ่บริการแลว้น าขอ้มลูมาสรา้งแบบสมัภาษณ์ผูท้รงคณุวฒุิจ านวน 7 คน ประกอบดว้ย 
อาจารยพ์ยาบาล 4 คน ผูใ้ชบ้ณัฑิต 3 คน ซึ่งอาจารยพ์ยาบาลเป็นอาจารยจ์ากมหาวิทยาลยัที่ท า
การเปิดสอนหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตจ านวน 4 แห่ง ได้แก่ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี มหาวิทยาลยัมหาสารคาม และมหาวิทยาลยัคริสเตียน 
ส่วนผูใ้ชบ้ณัฑิตจ านวน 3 คน เป็นหัวหนา้ฝ่ายการพยาบาลโรงพยาบาลเอกชน 1 แห่ง หวัหนา้หอ
ผูป่้วยโรงพยาบาลของรฐับาล 1 แห่ง และผูด้  าเนินกิจการศูนยด์แูลผูส้งูอายุจ านวน 1 แห่งสรุปผล
จากการศกึษาไดว้่า ภาวะผูน้  าใฝ่บรกิารในนกัศกึษาพยาบาล ประกอบดว้ย 7 คณุลกัษณะ ไดแ้ก่  
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1. การค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวม  (Altruism) คุณลักษณะ/พฤติกรรมของ
นักศึกษาพยาบาลที่แสดงออกถึง การยึดประโยชนส์่วนรวมเป็นหลกั ไม่เห็นแก่ประโยชนส์่วนตัว  
มีความเสียสละโดยไม่ค านึงถึงเรื่องผลประโยชนส์่วนตัวที่จะไดร้บั พัฒนาความรู ้ความสามารถ
ของตนเพื่อจะไดใ้ชค้วามรูใ้นการช่วยเหลือผูอ่ื้นไดม้ากขึน้  ซึ่งจะท าใหเ้กิดประโยชนต่์อส่วนรวม
และสังคม มีความรบัผิดชอบต่อตน ต่องานที่ไดร้บัมอบหมาย รบัผิดชอบในการดูแลผูป่้วย และ
รบัผิดชอบต่อชมุชนและสงัคม 

2. การเสริมพลังอ านาจผู้ตาม (Empowerment) คุณลักษณะ/พฤติกรรมของ
นักศึกษาพยาบาลที่แสดงออกถึงการให้เกียรติ ยอมรับค่านิยม ความเชื่อ การตัดสินใจของ
ผู้รบับริการและครอบครวั ใช้กระบวนการส่งเสริมให้ผู ้รบับริการมีความเชื่อมั่นมีอิสระในการ
ตดัสินใจ แกไ้ขปัญหา สามารถดึงศกัยภาพที่มีอยู่ภายในของบคุคลมาใชใ้นการดแูลและสรา้งเสริม
สุขภาพของผูร้บับริการ และเพิ่มศักยภาพของบุคคลมาใชใ้นการดูแลและสรา้งเสริมสุขภาพของ
ผูร้บับริการ และเพิ่มศักยภาพของครอบครวัและผูดู้แล โดยการใหข้อ้มูล แนะน า ชีแ้นะ หรือให้
ค าปรกึษา เพื่อส่งเสรมิใหผู้ป่้วยและผูด้แูล ไดเ้รียนรู ้เพิ่มช่องทางประกอบการตดัสินใจในทางเลือก
ที่เหมาะสม ร่วมตัดสินใจในการดูแลรักษา และส่งเสริมการปฏิบัติในการดูแลสุขภาพตนเอง  
ไดอ้ย่างถกูตอ้ง 

3. การกระท าด้วยความอ่อนน้อมถ่อมตน  (Act with humanity) คุณลักษณะ/
พฤติกรรมของนกัศึกษาพยาบาลที่แสดงออกทางกายและวาจา การแสดงออกทางกายดว้ยความ
จริงใจ แสดงกิริยาท่าทางที่สภุาพ อ่อนโยน นุ่มนวล ไม่หยาบกระดา้ง ไม่ท าท่าหยิ่งยโส ไม่มองคน
ดว้ยสายตาเหยียดหยาม แสดงความเคารพผูอ่ื้นโดยไม่ยกตนข่มท่าน เคารพผูใ้หญ่กว่าทั้งดา้น
วยัวฒุิและคณุวฒุิ รูจ้กัใหเ้กียรติผูอ่ื้น พดูความจริงดว้ยถอ้ยค าที่สภุาพ ไม่หยาบคาย นุ่มนวล รูจ้กั
ใชค้  าพูดกบัผูอ่ื้นอย่างเหมาะสม  ถูกกาลเทศะและถูกกับบุคคล แสดงออกถึงความเต็มใจในการ
ให้บริการด้วยความรกัความเมตตา มีความอ่อนน้อมถ่อมตนโดยค านึงถึงความแตกต่างทาง
วฒันธรรมและความเป็นสว่นตวัของผูร้บับรกิาร ใสใ่จในทกุปัญหาของผูร้บับรกิารและผูเ้ก่ียวขอ้ง 

4. การแสดงออกมาด้วยความรัก  (Exhibit love) คุณลักษณะ/พฤติกรรมของ
นักศึกษาพยาบาลที่แสดงออกใหเ้ห็นถึง ความเมตตา กรุณา ห่วงใย และหวังดีต่อผูอ่ื้น เอาใจใส่
ผูป่้วยดว้ยความเต็มใจ เชื่อในส่วนดีของผู้อ่ืน และมีทัศนคติที่ดี มองโลกในแง่บวก เอาใจใส่ดูแล
ผูอ่ื้นอยู่เสมอ ไม่ว่าจะเป็นผูร้บับรกิารหรือเพื่อนรว่มงาน โดยอยู่บนพืน้ฐานของความเมตตา จริงใจ
ในการดแูลเพื่อเปา้หมายใหผู้ป่้วยหายจากการเจ็บป่วยและมีคณุภาพชีวิตที่ดี 
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5. น าด้วยการบริการ (Lead with service) คุณลักษณะ/พฤติกรรมของนักศึกษา
พยาบาลที่แสดงออกดว้ยความเต็มใจใหบ้ริการ ปฏิบัติการพยาบาลตามมาตรฐานวิชาชีพเพื่อ
ความปลอดภัยของผูป่้วย โดยยึดผูป่้วยเป็นศูนยก์ลาง เคารพสิทธิของผูป่้วย ใหบ้ริการพยาบาล
ภายใตม้าตรฐานการพยาบาล โดยมีคณุธรรมจริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพการพยาบาลภายใต้
กฎหมายวิชาชีพ ใหก้ารพยาบาลดว้ยความรกั ความเมตตา เอาใจใส่ในความทุกขข์องผูร้บับริการ 
จริงใจในการดแูล มีการตระหนักรู ้(Awareness) ในตนเองและในเรื่องทั่วไป รวมทัง้ตระหนักรูใ้น
การมี คุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพพยาบาล โดยเคารพสิทธิของผูป่้วย เคารพความ
แตกต่างของผูป่้วย ไม่ว่าจะเป็นความเชื่อ ศาสนา วฒันธรรม 

6. สร้างความเชื่อถือและไว้วางใจ  (Trusting) คุณลักษณะ/พฤติกรรมของ
นักศึกษาพยาบาลที่แสดงออกใหเ้ห็นถึง ความน่าเชื่อถือ น่าไวว้างใจ ใหก้ับบุคคลอ่ืนยอมรบั ว่า
เป็นผูท้ี่มีองคค์วามรูใ้นวิชาชีพการพยาบาล เป็นผู้มีคุณธรรม จรรยาบรรณในการใหก้ารพยาบาล 
ท าให้ผู ้รบับริการหรือเพื่อนร่วมทีมรูส้ึกพึ่งพาได้ มีความเชื่อมั่น และรกัษาข้อมูลความลับของ
ผูร้บับรกิาร รวมถึงการใหค้วามเชื่อมั่นต่อเพื่อนรว่มวิชาชีพ หรือพยาบาลรว่มทีม หรือ ผูป่้วย โดยมี
ความเชื่อว่าบุคคลนัน้เป็นบุคคลที่มีความสามารถ มีความเปิดเผย ใหค้วามสนใจ ห่วงใย และให้
ความเชื่อในค าพดู การกระท า และการตดัสินใจของบคุคลอื่น 

7. สร้างวิสัยทัศน์เพ่ือผู้ตามของตน (Visionary to their followers) คุณลกัษณะ/
พฤติกรรมของนักศึกษาพยาบาลที่แสดงออกให้เห็นถึง การมีความคิดและมุมมองที่กวา้ งไกล  
มีความคิดสรา้งสรรค ์สามารถบรหิารตนเองใหอ้ยู่ในระเบียบวินยั เป็นแบบอย่างที่ดีใหผู้อ่ื้นกระท า
ตาม สามารถวางแผน และปฏิบัติการพยาบาลตามมาตรฐานการพยาบาลร่วมกับทีมไดอ้ย่าง
เหมาะสม และสามารถวิเคราะห ์สงัเคราะหปั์ญหาที่จะเกิดขึน้ และสามารถแกไ้ขปัญหาได ้รวมทัง้
คาดการณผ์ลลพัธก์ารพยาบาลที่จะเกิดขึน้ได ้

ผลจากการวิเคราะหเ์นือ้หาเก่ียวกับ คุณลกัษณะภาวะผูน้  าใฝ่บริการส าหรบันักศึกษา
พยาบาลในสถาบนัอดุมศึกษา ผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มลูที่ไดม้าใชเ้ป็นขอ้มลูในการสรา้งแบบสอบถามเพื่อ
วิ เคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของภาวะผู้น าใฝ่บริการส า หรับนักศึกษาพยาบาลใน
สถาบันอุดมศึกษา ประชากรที่ใช้ในการศึกษาองค์ประกอบเชิงยืนยันของภาวะผู้น าใฝ่บริการ
ส าหรบันักศึกษาพยาบาลในสถาบันอุดมศึกษาได้แก่ นักศึกษาพยาบาลชั้นปีที่ 3 ปีการศึกษา 
2564 ที่ก าลงัศึกษาอยู่ในสถาบันอุดมศึกษาของรฐั และสถาบนัอุดมศึกษาในก ากับของรัฐ ทัง้ 7 
สถาบัน ไดแ้ก่ มหาวิทยาลัยนเรศวร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
มหาวิทยาลยับูรพา มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรี มหาวิทยาลยัราชภฏัสรุาษฎรธ์านี มหาวิทยาลยั
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ราชภัฏอุบลราชธานี รวมกลุ่มตัวอย่างทั้งสิน้ 854 คน ไดแ้บบสอบถามกลับมาทั้งสิน้ 510 ฉบับ 
ผูว้ิจยัท าการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนัของภาวะผูน้  าใฝ่บริการส าหรบันกัศึกษาพยาบาลใน
สถาบันอุดมศึกษา พบว่า โมเดลมีความสอดคล้องกับขอ้มูลเชิงประจักษ์  และผูว้ิจัยน าผลการ
วิ เคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของภาวะผู้น าใฝ่บริการส าหรับนักศึกษาพยาบาลใน
สถาบันอุดมศึกษา มาใชเ้ป็นแนวทางในการสรา้งโครงร่างในดา้นการก าหนดเนือ้หาสาระ การ
จัดรูปแบบและกิจกรรมในการฝึกอบรมที่เหมาะสมของชุดกิจกรรมเพื่อเสริมสรา้งภาวะผูน้  าใฝ่
บรกิารส าหรบันกัศกึษาพยาบาลในสถาบนัอดุมศกึษา โดยผูว้ิจยัก าหนดกิจกรรมจากการพิจารณา
ค่าน า้หนกัองคป์ระกอบจากค่าน า้หนกัองคป์ระกอบมากไปหานอ้ยที่อยู่ในช่วง 0.970 – 0.683 เพื่อ
ก าหนดระยะเวลาในการจดักิจกรรม ใหส้มัพนัธก์บัระยะเวลาของกิจกรรมและปริมาณเนือ้หาของ
กิจกรรม โดยค่าน า้หนักองค์ประกอบเรียงจากมากไปหาน้อย ดังนี ้การเสริมพลังอ านาจผูต้าม  
(ค่าน า้หนกัองคป์ระกอบ 0.970) การกระท าดว้ยความอ่อนนอ้มถ่อมตน (ค่าน า้หนกัองคป์ระกอบ 
0.961) การแสดงออกมาด้วยความรกั (ค่าน ้าหนักองค์ประกอบ0.955) การค านึงถึงประโยชน์
ส่วนรวม (ค่าน า้หนักองค์ประกอบ 0.928) น าด้วยการบริการ (ค่าน า้หนักองค์ประกอบ 0.849) 
สรา้งความเชื่อถือและไวว้างใจ (ค่าน า้หนักองค์ประกอบ 0.817) สรา้งวิสยัทศันเ์พื่อผูต้ามของตน 
(ค่าน า้หนกัองคป์ระกอบ 0.683) ดงัผลที่แสดงในตาราง 1 และภาพประกอบ 1 
 
ตาราง 1 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสองของภาวะผู้น าใฝ่บริการส าหรับ
นกัศกึษาพยาบาลในสถาบนัอดุมศึกษาแยกตามองคป์ระกอบ 7 องคป์ระกอบ 

องคป์ระกอบ ตัวบ่งชี ้ b ß S.E. Z-value p-value R-square 

ดา้นการค านึงถึง
ประโยชนส์ว่นรวม 

(Altruism) 

a1 1.000 .642 0.027 23.508 0.000 0.412 
a2 1.054 .579 0.031 18.785 0.000 0.335 

a3 1.184 .771 0.019 40.516 0.000 0.594 

a4 1.158 .773 0.020 38.745 0.000 0.597 

a5 1.249 .758 0.020 37.244 0.000 0.575 
a6 1.043 .660 0.026 25.087 0.000 0.435 

a7 1.155 .781 0.020 39.968 0.000 0.609 

ดา้นการเสรมิพลงั
อ านาจผูต้าม 

(Empowerment) 

e8 1.000 .808 0.016 50.267 0.000 0.653 

e9 1.045 .840 0.014 60.671 0.000 0.705 
e10 0.996 .850 0.014 62.199 0.000 0.723 
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องคป์ระกอบ ตัวบ่งชี ้ b ß S.E. Z-value p-value R-square 
e11 0.829 .813 0.016 50.652 0.000 0.661 

e12 0.981 .858 0.013 68.248 0.000 0.736 
e13 0.991 .804 0.016 49.623 0.000 0.646 

e14 0.919 .821 0.015 54.205 0.000 0.675 

ดา้นการกระท า 
ดว้ยความอ่อนนอ้ม

ถ่อมตน  
(Act with humanity) 

h15 1.000 .796 0.016 49.455 0.000 0.634 

h16 1.084 .863 0.012 71.699 0.000 0.744 

h17 1.045 .822 0.015 53.971 0.000 0.676 

h18 0.927 .789 0.017 45.476 0.000 0.623 
h19 0.963 .781 0.018 42.464 0.000 0.611 

h20 1.175 .838 0.014 60.646 0.000 0.702 

h21 1.090 .866 0.012 75.291 0.000 0.750 
h22 1.192 .872 0.011 78.523 0.000 0.760 

h23 1.144 .816 0.015 53.294 0.000 0.665 
h24 1.119 .878 0.011 82.318 0.000 0.770 

ดา้นการแสดง 
ออกมาดว้ยความรกั 
(Exhibit love) 

e25 1.000 .894 0.010 85.978 0.000 0.800 
e26 1.009 .860 0.012 69.665 0.000 0.739 

e27 0.950 .867 0.012 74.687 0.000 0.752 
e28 1.047 .879 0.012 75.196 0.000 0.773 

e29 0.833 .752 0.020 37.661 0.000 0.565 
e30 0.838 .814 0.016 51.633 0.000 0.663 

ดา้นน าดว้ยการ
บรกิาร (Lead with 

service) 

s31 1.000 .719 0.022 31.980 0.000 0.517 
s32 1.146 .764 0.020 37.386 0.000 0.584 

s33 1.048 .752 0.020 37.448 0.000 0.566 

s34 1.188 .777 0.019 41.459 0.000 0.603 

s35 1.224 .759 0.020 38.080 0.000 0.576 
s36 1.089 .837 0.015 55.183 0.000 0.700 

s37 1.068 .685 0.024 28.368 0.000 0.469 

s38 1.027 .701 0.023 30.071 0.000 0.492 
s39 1.023 .682 0.025 27.563 0.000 0.467 



  

 

279 

องคป์ระกอบ ตัวบ่งชี ้ b ß S.E. Z-value p-value R-square 
s40 1.098 .787 0.018 42.938 0.000 0.620 

ดา้นสรา้งความ
เชื่อถือและ
ไวว้างใจ 
(Trusting) 

t41 1.000 .690 0.036 19.316 0.000 0.476 
t42 1.012 .492 0.038 12.828 0.000 0.242 

t43 0.971 .646 0.031 21.046 0.000 0.418 
t44 0.904 .700 0.030 23.728 0.000 0.490 

t45 0.989 .750 0.028 27.176 0.000 0.563 

ดา้นสรา้งวิสยัทศัน ์
เพื่อผูต้ามของตน 
(Visionary to their 

followers) 

v46 1.000 .827 0.015 56.754 0.000 0.684 

v47 0.993 .895 0.012 77.760 0.000 0.801 
v48 0.925 .803 0.016 49.502 0.000 0.644 

v49 1.023 .832 0.015 55.888 0.000 0.692 

v50 1.096 .888 0.010 85.166 0.000 0.788 
v51 0.980 .857 0.014 59.294 0.000 0.735 

ภาวะผูน้  าใฝ่บรกิาร 
ในนกัศกึษา 

พยาบาล (serlead) 

altru 1.000 0.928 0.010 97.549 0.000 0.862 
empower 1.285 0.970 0.005 212.424 0.000 0.941 

human 1.149 0.961 0.005 200.683 0.000 0.923 
exhibit 1.336 0.955 0.006 154.430 0.000 0.912 

service 0.916 0.849 0.015 57.253 0.000 0.720 
trust 0.977 0.817 0.025 32.819 0.000 0.667 

vision 1.005 0.683 0.025 27.389 0.000 0.466 
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ChiSquare=3583.132, df=928, P-value=0.0000, RMSEA=0.000 

ภาพประกอบ 1 โมเดลองคป์ระกอบเชิงยืนยนัอนัดบัสองของภาวะผูน้  าใฝ่บริการของนกัศกึษา
พยาบาลในสถาบนัอดุมศึกษา 
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ทั้งนี ้ในการจัดท าชุดกิจกรรมยังได้น าแนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับการพัฒนานักศึกษา
ระดบัอดุมศึกษาเพื่อเสรมิสรา้งภาวะผูน้  าใฝ่บริการส าหรบันกัศึกษาพยาบาลในสถาบนัอดุมศึกษา 
โดยผูว้ิจัยใชแ้นวคิดในการพัฒนานักศึกษาระดับอุดมศึกษา เพื่อเสริมสรา้งภาวะผูน้  าใฝ่บริการ
ส าหรบันักศึกษาพยาบาล โดยบูรณาการจากแนวคิดการพัฒนานักศึกษาระดับอุดมศึกษาของ
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา , 2561) ในดา้น
ภาวะผู้น า รวมถึงน าแนวคิดในการสรา้งชุดกิจกรรมเพื่อเสริมสรา้งภาวะผู้น าใฝ่บริการส าหรบั
นักศึกษาพยาบาลในสถาบันอุดมศึกษา โดยผูว้ิจัยใชแ้นวคิดในการสรา้งชุดกิจกรรมของทิศนา 
แขมมณี (2559) โดยมีหวัขอ้และรายละเอียด ดงันี ้1) ชื่อกิจกรรม ประกอบดว้ยหมายเลขกิจกรรม 
ชื่อของกิจกรรมและเนือ้หา 2) ค าชีแ้จง เป็นส่วนที่อธิบายความมุ่งหมายหลักของกิจกรรม และ
ลกัษณะของการจดักิจกรรมเพื่อใหบ้รรลวุตัถุประสงค ์3) จุดมุ่งหมาย เป็นส่วนที่ระบจุุดมุ่งหมายที่
ส  าคัญของกิจกรรมนั้น โดยระบุแนวคิด เนื ้อหาหรือมโนทัศน์ของกิจกรรมนั้น 4)เนื ้อหา / 
ประสบการณ์การเรียนรู ้5) สื่อการเรียนรู ้เป็นส่วนที่ระบุถึงวัสดุ อุปกรณ์ที่จ  าเป็นในการด าเนิน
กิจกรรมเพื่อช่วยในการเตรียมการสอน 6) วิธีการเรียนรู ้การด าเนินกิจกรรม เป็นส่วนที่ระบุวิธีการ
เรียนรู/้การด าเนินกิจกรรมอย่างมีขัน้ตอน เพื่อใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคท์ี่วางไว ้7) เวลาที่ใชเ้ป็น
การระบุจ านวนเวลาโดยประมาณในแต่ละกิจกรรม 8) การประเมินผล คือการตรวจสอบดูว่า
หลงัจากจัดกิจกรรมการเรียนรูแ้ลว้ผูเ้รียน ไดม้ีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตามจุดมุ่งหมายการ
เรียนรูท้ี่ก  าหนดไว้หรือไม่ และกระบวนการในการฝึกอบรมเพื่อเสริมสรา้งภาวะผู้น าใฝ่บริการ
ส าหรบันักศึกษาพยาบาลในสถาบนัอดุมศึกษา ผูว้ิจัยใชแ้นวคิดกระบวนการจัดการเรียนรูเ้ชิงรุก 
(Active Learning) มาเป็นกรอบแนวคิดในการฝึกอบม ที่เนน้ใหผู้เ้ขา้รบัการฝึกอบรมไดม้ีส่วนร่วม
ในการฝึกอบรม ท าใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรูท้ี่เกิดจากการไดล้งมือปฏิบติัจริง ไดแ้ก่ การเรียนรูโ้ดย
ใชส้ถานการณ์จ าลองเสมือนจริง (simulation-based learning) และการเรียนรูแ้บบทีม (Team-
based learning) วัตถุประสงค์ของชุดกิจกรรม แนวคิดพื ้นฐานที่ใช้ในการพัฒนาชุดกิจกรรม 
เนื ้อหาของชุดกิจกรรม กิจกรรมการฝึกอบรม สื่อและอุปกรณ์ที่ใช้ในการฝึกอบรม และการ
ประเมินผลการฝึกอบรมที่จะประเมินทัง้ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมและชดุกิจกรรม 
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วัตถุประสงคข์องชุดกิจกรรมเพ่ือเสริมสร้างภาวะผู้น าใฝ่บริการส าหรับนักศึกษาพยาบาล
ในสถาบันอุดมศึกษา 

1. เพื่อพัฒนาความรู ้ความเขา้ใจเก่ียวกบัภาวะผูน้  าใฝ่บริการส าหรบันักศึกษาพยาบาล
ในสถาบนัอดุมศกึษา 

2. เพื่อใหเ้กิดการตระหนกัและพฒันาตนเองใหม้ีคณุลกัษณะภาวะผูน้  าใฝ่บรกิาร 
3. เพื่อใหส้ามารถน าองคป์ระกอบของภาวะผูน้  าใฝ่บรกิารทัง้ 7 คณุลกัษณะไปปรบัใชใ้น

การปฏิบัติการพยาบาลไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและมีคุณลักษณะตรงกับสิ่งที่ไดเ้รียนรูจ้ากการ
ฝึกอบรม 
แนวคิด ทฤษฎีพื้นฐานที่ใช้ในการพัฒนาชุดกิจกรรมเพ่ือเสริมสร้างภาวะผู้น าใฝ่บริการ
ส าหรับนักศึกษาพยาบาลในสถาบันอุดมศึกษา 

ชุดกิจกรรมเพื่อเสริมสรา้งภาวะผู้น าใฝ่บริการส าหรับนักศึกษาพยาบาลในสถาบัน 
อุดมศึกษาฉบบันี ้ผูว้ิจัยพัฒนาขึน้จากการน าหลกัการส าคัญจากแนวคิด ทฤษฎีต่าง ๆ เก่ียวกับ
คณุลกัษณะภาวะผูน้  าใฝ่บริการ แนวคิดการพฒันานกัศึกษาระดบัอดุมศึกษา แนวคิดในการสรา้ง
ชุดกิจกรรม แนวคิดกระบวนการจัดการเรียนรูเ้ชิงรุก (Active Learning) มาบูรณาการเขา้ดว้ยกัน 
เพื่อใหไ้ด้รูปแบบของชุดกิจกรรมที่ใชใ้นการอบรมอย่างเหมาะสมในการเสริมสรา้งภาวะผูน้  าใฝ่
บริการส าหรบันกัศกึษาพยาบาลในสถาบนัอดุมศกึษา หลกัการส าคญัของแนวคิดที่ใชใ้นการสรา้ง
ชดุกิจกรรม มีดงันี ้ 

1. แนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะภาวะผู้น าใฝ่บริการ  
ภาวะผู้น าใฝ่บริการ (servant leadership theory) หมายถึง คุณลักษณะหรือ

พฤติกรรมของนักศึกษาพยาบาลที่แสดงออกถึง การค านึงถึงประโยชนส์่วนรวม การเสริมพลัง
อ านาจผูต้าม การกระท าดว้ยความอ่อนนอ้มถ่อมตน การแสดงออกมาดว้ยความรกั การน าดว้ย
การบรกิาร การสรา้งความเชื่อถือและไวว้างใจ และการสรา้งวิสยัทศันเ์พื่อผูต้ามของตน ดงันี ้

1.1 การค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวม (Altruism) หมายถึง คุณลักษณะ/
พฤติกรรมของนักศึกษาพยาบาลที่แสดงออกถึง การยึดประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลัก ไม่เห็นแก่
ประโยชนส์ว่นตวั มีความเสียสละโดยไม่ค านึงถึงเรื่องผลประโยชนส์ว่นตัวที่จะไดร้บั พฒันาความรู ้
ความสามารถของตนเพื่อจะไดใ้ชค้วามรูใ้นการช่วยเหลือผูอ่ื้นไดม้ากขึน้ ซึ่งจะท าใหเ้กิดประโยชน์
ต่อส่วนรวมและสงัคม มีความรบัผิดชอบต่อตน ต่องานที่ไดร้บัมอบหมาย รบัผิดชอบในการดูแล
ผูป่้วย และรบัผิดชอบต่อชมุชนและสงัคม  
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1.2 การเสริมพลังอ านาจผู้ตาม (Empowerment) หมายถึง คุณลักษณะ/
พฤติกรรมของนักศึกษาพยาบาลที่แสดงออกถึงการให้เกียรติ ยอมรับค่านิยม ความเชื่อ การ
ตดัสินใจของผูร้บับริการและครอบครวั ใชก้ระบวนการส่งเสรมิใหผู้ร้บับรกิารมีความเชื่อมั่นมีอิสระ
ในการตัดสินใจ แก้ไขปัญหา สามารถดึงศักยภาพที่มีอยู่ภายในของบุคคลมาใชใ้นการดูแลและ
สรา้งเสริมสุขภาพของผูร้บับริการ และเพิ่มศักยภาพของบุคคลมาใชใ้นการดูแลและสรา้งเสริม
สขุภาพของผูร้บับรกิาร และเพิ่มศกัยภาพของครอบครวัและผูด้แูล โดยการใหข้อ้มลู แนะน า ชีแ้นะ 
หรือใหค้ าปรกึษา เพื่อส่งเสริมใหผู้ป่้วยและผูด้แูล ไดเ้รียนรู ้เพิ่มช่องทางประกอบการตัดสินใจใน
ทางเลือกที่เหมาะสม ร่วมตัดสินใจในการดูแลรกัษา และส่งเสริมการปฏิบัติในการดูแลสุขภาพ
ตนเองไดอ้ย่างถกูตอ้ง 

1.3 การกระท าดว้ยความอ่อนน้อมถ่อมตน (Act with humanity) หมายถึง 
คณุลกัษณะ/พฤติกรรมของนกัศึกษาพยาบาลที่แสดงออกทางกายและวาจา  การแสดงออกทาง
กายดว้ยความจรงิใจ แสดงกิริยาท่าทางที่สภุาพ อ่อนโยน นุ่มนวล ไม่หยาบกระดา้ง ไม่ท าท่าหยิ่ง
ยโส ไม่มองคนดว้ยสายตา ดถููก เหยียดหยาม แสดงความเคารพผูอ่ื้นโดยไม่ยกตนข่มท่าน เคารพ
ผูใ้หญ่กว่าทัง้ดา้นวยัวฒุิและคณุวฒุิ รูจ้กัใหเ้กียรติผูอ่ื้น พูดความจรงิดว้ยถอ้ยค าที่สภุาพ ไม่หยาบ
คาย นุ่มนวล รูจ้ักใชค้  าพูดกับผูอ่ื้นอย่างเหมาะสม  ถูกกาลเทศะและถูกกับบุคคล แสดงออกถึง
ความเต็มใจในการใหบ้รกิารดว้ยความรกัความเมตตา มีความอ่อนนอ้มถ่อมตนโดยค านึงถึงความ
แตกต่างทางวฒันธรรมและความเป็นสว่นตวัของผูร้บับริการ ใส่ใจในทุกปัญหาของผูร้บับรกิารและ
ผูเ้ก่ียวขอ้ง 

1.4 การแสดงออกมาด้วยความรัก (Exhibit love) หมายถึง คุณลักษณะ/
พฤติกรรมของนักศึกษาพยาบาลที่แสดงออกใหเ้ห็นถึง ความเมตตา กรุณา ห่วงใย และหวังดีต่อ
ผูอ่ื้น เอาใจใส่ผูป่้วยดว้ยความเต็มใจ เชื่อในส่วนดีของผูอ่ื้น และมีทัศนคติที่ดี มองโลกในแง่บวก 
เอาใจใสด่แูลผูอ่ื้นอยู่เสมอ ไม่ว่าจะเป็นผูร้บับริการหรือเพื่อนรว่มงาน โดยอยู่บนพืน้ฐานของความ
เมตตา จรงิใจในการดแูลเพื่อเปา้หมายใหผู้ป่้วยหายจากการเจ็บป่วยและมีคณุภาพชีวิตที่ดี 

1.5 การน าด้วยการบริการ (Lead with service) หมายถึง คุณลักษณะ/
พฤติกรรมของนักศึกษาพยาบาลที่แสดงออกดว้ยความเต็มใจใหบ้ริการ ปฏิบติัการพยาบาลตาม
มาตรฐานวิชาชีพเพื่อความปลอดภยัของผูป่้วย โดยยึดผูป่้วยเป็นศนูยก์ลาง เคารพสิทธิของผูป่้วย 
ใหบ้ริการพยาบาลภายใตม้าตรฐานการพยาบาล โดยมีคุณธรรมจริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ
การพยาบาลภายใตก้ฎหมายวิชาชีพ ใหก้ารพยาบาลดว้ยความรกั ความเมตตา เอาใจใสใ่นความ
ทุกขข์องผูร้บับริการ จริงใจในการดูแล มีการตระหนักรู ้(Awareness) ในตนเองและในเรื่องทั่วไป 
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รวมทัง้ตระหนักรูใ้นการมี คุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพพยาบาล โดยเคารพสิทธิของ
ผูป่้วย เคารพความแตกต่างของผูป่้วย ไม่ว่าจะเป็นความเชื่อ ศาสนา วฒันธรรม 

1.6 การสรา้งความเชื่อถือและไวว้างใจ (Trusting) หมายถึง คุณลักษณะ/
พฤติกรรมของนักศึกษาพยาบาลที่แสดงออกใหเ้ห็นถึง ความน่าเชื่อถือ น่าไวว้างใจ ใหก้ับบุคคล
อ่ืนยอมรบั ว่าเป็นผูท้ี่มีองคค์วามรูใ้นวิชาชีพการพยาบาล เป็นผูม้ีคณุธรรม จรรยาบรรณในการให้
การพยาบาล ท าใหผู้ ้รบับริการหรือเพื่อนร่วมทีมรูส้ึกพึ่งพาได้ มีความเชื่อมั่น และรกัษาขอ้มูล
ความลบัของผูร้บับรกิาร รวมถึงการใหค้วามเชื่อมั่นต่อเพื่อนร่วมวิชาชีพ หรือพยาบาลรว่มทีม หรือ 
ผูป่้วย โดยมีความเชื่อว่าบุคคลนั้นเป็นบุคคลที่มีความสามารถ มีความเปิดเผย ให้ความสนใจ 
ห่วงใย และใหค้วามเชื่อในค าพดู การกระท า และการตดัสินใจของบคุคลอื่น 

1.7 การสร้างวิสัยทัศน์เพื่ อผู้ตามของตน (Visionary to their followers) 
หมายถึง คุณลักษณะ/พฤติกรรมของนักศึกษาพยาบาลที่แสดงออกให้เห็นถึง การมี ความคิด 
และมุมมองที่กวา้งไกล มีความคิดสรา้งสรรค ์สามารถบริหารตนเองใหอ้ยู่ในระเบียบวินัย เป็น
แบบอย่างที่ดีให้ผูอ่ื้นกระท าตาม สามารถวางแผน และปฏิบัติการพยาบาลตามมาตรฐานการ
พยาบาลร่วมกับทีมไดอ้ย่างเหมาะสม และสามารถวิเคราะห ์สงัเคราะหปั์ญหาที่ จะเกิดขึน้ และ
สามารถแกไ้ขปัญหาได ้รวมทัง้คาดการณผ์ลลพัธก์ารพยาบาลที่จะเกิดขึน้ได ้

2. แนวคิดการพัฒนานักศึกษาระดับอุดมศึกษา  
การพฒันานกัศกึษาหมายถึง กลยุทธ ์วิธีการ กระบวนการของสถาบนัการศึกษา

ที่พฒันา ส่งเสริมใหน้กัศึกษามีพฒันาการอย่างสมบูรณท์ัง้ทางร่างกาย จิตใจ อารมณ ์สงัคม โดย
การพัฒนานักศึกษาผ่านกิจกรรมนกัศึกษา เป็นกิจกรรมที่จดัขึน้อย่างมีรูปแบบ เกิดประโยชนแ์ละ
ช่วยพฒันานกัศึกษาในดา้นต่าง ๆ เป็นการเสริมสรา้งประสบการณน์อกชัน้เรียน ท าใหเ้ป็นบณัฑิต
ที่พึงประสงค ์ซึ่งวตัถุประสงคข์องกิจกรรมนกัศึกษาครอบคลมุพฒันาการดา้นต่าง ๆ ของนกัศกึษา 
เช่น ใหม้ีความพรอ้มเพรียง สามัคคี มีน า้ใจเป็นนักกีฬา มีภาวะผูน้  า เพื่อเตรียมความพรอ้มใน
ความรบัผิดชอบต่อชีวิตและสงัคม ใหรู้จ้กัการเสียสละ สามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้น มีวินยัในตนเอง 
เพื่อพรอ้มเป็นบณัฑิตที่มีคณุภาพ รูจ้กัเคารพและปฏิบติัตนไดถ้กูตอ้งตามวฒันธรรมประเพณีอนัดี
งาม ดงันัน้ วตัถุประสงคข์องกิจกรรมนกัศึกษาที่ก าหนดโดยมีขอบเขตที่ชดัเจนและสามารถปฏิบติั
ไดต้ามแผนที่วางไว ้จึงเป็นเป้าหมายส าคญัที่จะท าใหก้ิจกรรมที่จดัขึน้สามารถด าเนินไปไดด้ว้ยดี 
และสามารถพัฒนานักศึกษาใหม้ีศักยภาพไดทุ้กดา้น (ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 
2561)  
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3. แนวคิดในการสร้างชุดกิจกรรม 
ผูว้ิจยัใชแ้นวคิดในการสรา้งชดุกิจกรรมเพื่อเสริมสรา้งภาวะผูน้  าใฝ่บรกิารส าหรบั

นักศึกษาพยาบาลในสถาบันอุดมศึกษา โดยบูรณาการจากแนวคิดในการสรา้งชุดกิจกรรมของ 
ทิศนา แขมมณี (2559) ซึ่งชุดกิจกรรมถือเป็นเครื่องมือที่ส  าคญัในการพฒันานกัศึกษา โดยการเรียนรู้
ดว้ยตนเองหรือผ่านการฝึกอบรม ชุดกิจกรรมเพื่อเสริมสรา้งภาวะผูน้  าใฝ่บริการส าหรบันักศึกษา
พยาบาลชดุนี ้มีหวัขอ้และรายละเอียด ดงันี ้

1) ชื่อกิจกรรม ประกอบดว้ยหมายเลขกิจกรรม ชื่อของกิจกรรมและเนือ้หา 
2) ค าชีแ้จง เป็นส่วนที่อธิบายความมุ่งหมายหลกัของกิจกรรม และลกัษณะ

ของการจดักิจกรรมเพื่อใหบ้รรลวุตัถปุระสงค ์ 
3) จุดมุ่งหมาย เป็นส่วนที่ระบุจุดมุ่งหมายที่ส  าคัญของกิจกรรมนัน้ โดยระบุ

แนวคิด เนือ้หา หรือมโนทศันข์องกิจกรรมนัน้ 
4) เนือ้หา / ประสบการณก์ารเรียนรู ้ 
5) สื่อการเรียนรู้ เป็นส่วนที่ระบุถึงวัสดุ อุปกรณ์ที่จ  าเป็นในการด าเนิน

กิจกรรมเพื่อช่วยในการเตรียมการสอน  
6) วิธีการเรียนรู ้การด าเนินกิจกรรม เป็นส่วนที่ระบุวิธีการเรียนรู/้การด าเนิน

กิจกรรมอย่างมีขัน้ตอน เพื่อใหบ้รรลตุามวตัถปุระสงคท์ี่วางไว ้ 
7) เวลาที่ใช ้เป็นการระบจุ านวนเวลาโดยประมาณในแต่ละกิจกรรม 
8) การประเมินผล ซึ่งจะเป็นการตรวจสอบดูว่าหลังจากจัดกิจกรรมการ

เรียนรูแ้ลว้ผูเ้รียน ไดม้ีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตามจดุมุ่งหมายการเรียนรูท้ี่ก  าหนดไวห้รือไม่ 
4. แนวคิดกระบวนการจัดการเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) 

Active Learning มีแนวคิดพืน้ฐานมาจากการเรียนรูด้ว้ยตนเอง Constructivism 
theory เป็นการเรียนรูแ้บบเชิงรุก ผู้เรียนมีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนรู ้ระดับการเรียนรูจ้ะ
แตกต่างกันขึน้อยู่กับการมีส่วนร่วมของผูเ้รียน (Bonwell & Eison, 1991) กิจกรรมในการเรียนรู ้
ได้แก่ การฟัง การอ่าน การเขียน การอภิปราย การแก้ปัญหา การสะท้อนความคิด ท าให้เกิด
บรรยากาศการเรียนรูร้่วมกันระหว่างผูเ้รียนและผูส้อน มุ่งใหผู้เ้รียนกระตือรือรน้ คิดคน้หาความรู้
และหาค าตอบอยู่ตลอดเวลา (Active Learner) เป็นการจดักิจกรรมการเรียนการสอนที่เนน้ผูเ้รียน
เป็นส าคญั ซึ่งการจดัอบรมโดยใชชุ้ดกิจกรรมในครัง้นีใ้ชรู้ปแบบการเรียนรูเ้ชิงรุก โดยใช้การเรียนรู้
แบบทีม (Team-based learning) และการเรียนรูโ้ดยใช ้สถานการณ ์จ าลองเสมือนจริง 
(Simulation-based learning) ซึ่งผูว้ิจัยไดศ้ึกษากิจกรรมการจัดการเรียนรูแ้บบ Active learning  
ที่ใชใ้นการวิจยั ดงันี ้
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1. การเรียนรู้แบบทีม (Team-based Learning) โดย Michaelson (2002) 
เป็นการเรียนรูโ้ดยใชท้ีมเป็นฐาน เป็นรูปแบบการเรียนการสอนที่พัฒนาความสามารถในการคิด
วิเคราะห ์และความสามารถในการเรียนรูด้ว้ยตนเอง เนน้การรว่มมือในการเรียนรูอ้ย่างสรา้งสรรค ์
แบ่งกลุม่ผูเ้รียน 5-7 คน/กลุม่ มีวตัถปุระสงคก์ารเรียนรูแ้บบทีม ดงันี ้

 1) สรา้งความมั่นใจว่าผูเ้รียนไดเ้รียนรูต้ามหลกัของรายวิชา 
 2) พฒันาความสามารถดา้นการคิดและการแกปั้ญหา 
 3) เตรียมผูเ้รียนใหม้ีความพรอ้มในการเรียนรูต้ลอดชีวิต 
4) สง่เสรมิทกัษะความสมัพนัธร์ะหว่างบคุคลและทกัษะการท างานเป็นทีม 
 5) สง่เสรมิใหผู้เ้รียนมีความสขุในการเรียนรู ้

หลกัการส าคัญ 3 ประการของการเรียนรูโ้ดยใชท้ีมเป็นฐาน (Team-based 
learning) 

1. การเตรียมความพรอ้มก่อนการเขา้ชัน้เรียน preparation (pre-class) 
โดยผูส้อนมอบหมายใหผู้เ้รียนเป็นรายบุคคล ตอ้งศึกษาเนือ้หารายวิชามาล่วงหน้านอกชัน้เรียน 
โดยอาจใชส้ื่อ ประเภทต ารา บทความ วิดีโอ 

2. การตรวจสอบความรูก้่อนเรียนรู ้(readiness assurance) ใชเ้วลาใน
ขัน้ตอนนี ้45-75 นาที แบ่งเป็น 4 ขัน้ตอน ดังนี ้1) การทดสอบผูเ้รียนรายบุคคล (Individual test) 
2) การทดสอบเป็นทีม (Team test) 3) การเขียนสะทอ้นความคิดเห็น written appeals (from teams) 
4) การใหค้วามกระจ่างแก่ผูเ้รียน (Clarifying lecture) 

3. การประยุกต์ใช้ความรูจ้ากเนื ้อหารายวิชา (application of course 
concepts) ใช้เวลาในขั้นตอนนี ้1 – 4 ชั่วโมง ซึ่งอาจจะเป็นการมอบหมายงานตามสภาพจริง 
(Authentic Tasks) แบบฝึกหดั กรณีศกึษา และอื่น ๆ 

2. การเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์จ าลองเสมือนจริง (simulation-based 
learning) เป็นกระบวนการที่ผู ้สอนจัดอุปกรณ์ หรือเครื่องมือที่เก่ียวข้องและสรา้งสิ่งแวดล้อม
เลียนแบบลักษณะเหมือนจริง เพื่อช่วยให้ผู้เรียนได้ฝึกปฏิบัติ ฝึกการคิดวิเคราะห์ ตัดสินใจ  
และแกปั้ญหาในสถานการณน์ัน้ ๆ เพื่อช่วยใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรูต้ามวัตถุประสงคท์ี่ก าหนดไว ้
ซึ่งมีรายละเอียด ดงันี ้  
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 ระดับของสถานการณจ์ าลองเสมือนจริง 
การจดัการเรียนรูโ้ดยการจ าลองสถานการณเ์สมือนจริงจะออกแบบ

สถานการณ์ที่ เลียนแบบสถานการณ์จริงในคลินิกบางส่วน หรือเกือบทั้งหมด ขึ ้นอยู่กับ
วัตถุประสงค์การเรียนรู ้และระดับของการเรียนรูท้ี่คาดหวัง ความเสมือนจริงมีตั้งแต่ ระดับต ่า  
ระดับกลาง และระดับสูง ผู้สอนสามารถจัดการเรียนการสอนได้ตามวัตถุประสงค์การเรียนรู ้  
(สมจิตต ์สินธุชยั และกนัยารตัน ์อบุลวรรณ, 2560) ดงันี ้

1. สถานการณ์ จ าลองเสมื อนจริงระดับต ่ า  (Low-fidelity 
simulation) เป็นการจดัสถานการณจ์ าลองเสมือนจริงไม่มาก หุ่นจ าลองที่ใชเ้ป็นหุ่นที่ไม่มีปฏิกิรยิา
ตอบสนองดา้นร่างกาย ไม่สามารถเคลื่อนไหวไดเ้หมือนของจริง เช่น หุ่นแขนส าหรบัฉีดยา นิยม
น ามาใชใ้นรายวิชาปฏิบติัการพยาบาลพืน้ฐาน ซึ่งสถานการณจ์ าลองเสมือนจริงระดับต ่านีม้ีการ
น ามาใชท้กุสถาบนัที่เปิดสอนหลกัสตูรพยาบาลศาสตร ์ 

2. สถานการณ์จ าลองเสมือนจริงระดับปานกลาง (Medium-
fidelity simulation) เป็นสถานการณจ์ าลองที่ค่อนขา้งเสมือนจริง หุ่นจ าลองที่ใชเ้ป็นหุ่นที่มีชีพจร 
เสียงหวัใจและปอด แต่ไม่มีการเคลื่อนไหวของทรวงอก และไม่มีการเคลื่อนไหวของตา (Seropian, 
Brown, Gavilances, & Driggers, 2004) หุ่นประเภทนีไ้ดถู้กน ามาใชใ้นการฝึกทักษะปฏิบัติการ
พยาบาลที่ซบัซอ้นขึน้ เช่น การประเมินสภาพผูป่้วยและการช่วยฟ้ืนคืนชีพ  

3. สถานการณ์ จ าลองเสมื อนจริงระดับสู ง  (High-fidelity 
simulation) เป็นสถานการณจ์ าลองที่มีการจ าลองเหตกุารณท์ี่เสมือนจริงมาก หุ่นจ าลองที่ใชเ้ป็น
หุ่นที่เหมือนรา่งกายมนุษยจ์ริง มีการใชเ้ทคโนโลยีดา้นคอมพิวเตอรม์าจ าลองปฏิกิรยิาดา้นร่างกาย 
โดยมีชุดค าสั่งที่สามารถประเมินการท างานของร่างกายได ้เช่น ชีพจร เสียงหัวใจ และปอด การ
เคลื่อนไหวของทรวงอก และตา พรอ้มเสียงพูด การใชส้ถานการณ์จ าลองเสมือนจริงระดับสูงนี ้
ผูส้อน ผูเ้รียนมีบทบาทและมีสว่นร่วมในสถานการณต่์าง ๆ ตามที่ก าหนด เช่น บทบาทผูป่้วย ญาติ
ผูป่้วย บทบาทพยาบาลและแพทย ์ซึ่งสถานการณจ์ าลองระดบัสูงถูกน ามาออกแบบการเรียนการ
สอนที่เน้นการคิดอย่างมีวิจารณญาณ การท างานเป็นทีม และการปฏิบัติงานในภาวะวิกฤติ 
(Nickerson, & Pollard, 2010) 

กระบวนการเรียนรูโ้ดยใช้สถานการณ์จ าลองเสมือนจริง เป็นการ
จดัการเรียนรูผ้่านประสบการณ ์ดงันัน้การออกแบบสถานการณ ์และการสรุปผลการเรียนรูจ้ึงเป็น
องค์ประกอบที่ส  าคัญที่ผูส้อนต้องวางแผนการจัดการเรียนรูเ้ป็นอย่างดี ซึ่งกระบวนการเรียนรู้ 
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โดยใช้สถานการณ์จ าลองเสมือนจริงประกอบด้วย การเตรียมสถานการณ์จ าลองเสมือนจริง 
ขัน้ตอนการเรียนรู ้การประเมินผลการเรียนรู ้และผลลพัธก์ารเรียนรู ้ดงัรายละเอียดต่อไปนี ้

การเตรียมการสอนด้วยสถานการณจ์ าลองเสมือนจริง 
1. เตรียมทีมผูส้อน 

การเตรียมทีมผูส้อนมีความส าคัญมาก เพราะทีมผูส้อนจะตอ้ง
สามารถปฏิบติังานไดทุ้กขัน้ตอนตัง้แต่การเขียนสถานการณจ์ าลอง การน าสถานการณจ์ าลองมา
เชื่อมโยงข้อมูลกับหุ่นมนุษย์จ าลองที่ เชื่อมต่อกับโปรแกรมคอมพิวเตอร ์การออกแบบและ
จดัเตรียมสิ่งแวดลอ้ม อปุกรณ์และเครื่องมือทางการแพทยท์ี่เก่ียวขอ้ง รวมถึงการเตรียมการสรุป 
อภิปรายผลและสะทอ้นคิดหลังเรียน ในขั้นตอนนีต้อ้งก าหนดทีมผูส้อนในเรื่องจ านวน หน้าที่ที่
ชัดเจน และทีมผู้สอนต้องเข้าใจในบทบาท หน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย การซ้อมใช้สถานการณ ์
ทดสอบอุปกรณ์ สิ่งแวดล้อมก่อนใช้งานจริง (Henneman & Cunningham, 2005) และต้อง
ประชมุวางแผนกนัภายในทีมเพื่อเตรียมความพรอ้มก่อนท าการสอนทุกครัง้ 

2. เตรียมผูเ้รียน 
ผูเ้รียนจ าเป็นตอ้งไดร้บัการเตรียมความพรอ้มก่อนที่จะเรียนโดย

ใช้สถานการณ์จ าลองเสมือนจริง โดยผู้สอนต้องแจ้งวัตถุประสงค์การเรียนรู ้วิธีการเรียน การ
เตรียมตวัใหผู้เ้รียนทราบลว่งหนา้ ซึ่งผูเ้รียนตอ้งเขา้ศกึษาสรา้งความคุน้เคยกบัหุ่นจ าลอง อปุกรณ์
การแพทยแ์ละสิ่งแวดลอ้มต่าง ๆ ในหอ้งเรียนก่อนและตอ้งเตรียมตวัมาลว่งหนา้ 

3. เตรียมสถานการณจ์ าลอง 
การเตรียมสถานการณ์จ าลองเสมือนจริงที่ใช้ในการเรียนการ

สอนมีความส าคญัมาก เนื่องจากผูส้อนจะตอ้งออกแบบการจดัสถานการณเ์พื่อใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้
เพื่อใหบ้รรลุวัตถุประสงคท์ี่ตั้งไว ้การเตรียมสถานการณ์จ าลองเสมือนจริงที่ดีจะช่วยส่งเสริมให้
ผูเ้รียนบรรลุวตัถุประสงคต์ามที่คาดหวัง ซึ่งสามารถอธิบายการออกแบบสถานการณจ์ าลองตาม
กรอบแนวคิดการศึกษาทางการพยาบาลด้วยสถานการณ์จ าลอง (The Nursing Education 
Simulation Framework) ซึ่งประกอบด้วยองค์ประกอบด้าน วัตถุประสงค์ (Objectives) ความ
เสมือนจรงิ (Fidelity) ความซบัซอ้น (Complexity) ขอ้มลูชีแ้นะ (Cues) และการสรุปผลการเรียนรู ้
(Debriefing) (Jefferies, 2005) ซึ่งผู้สอนสามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการเตรียมสถานการณ ์
ดงัต่อไปนี ้

1. ก า ห น ด วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ ก า ร เรี ย น รู้  (Objectives) 
วตัถุประสงคก์ารเรียนรูเ้ป็นแนวทางใหผู้เ้รียนเตรียมความพรอ้มก่อนการเรียนรู ้และช่วยใหผู้ส้อน
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ประเมินผลการเรียนรูข้องผู้เรียน วัตถุประสงค์การเรียนรูค้วรจะสัมพันธ์กับระดับความรูแ้ละ
ประสบการณ์ของผู้เรียนและวัตถุประสงค์การเรียนรูต้้องครอบคลุมการวัดความสามารถของ
ผู้เรียนในการคิดวิเคราะห์ หรือความสามารถทางปัญญา (Cognitive) และการแสดงออกซึ่ง
ความสามารถดา้นทกัษะ (Psychomotor) และความสามารถดา้นอ่ืน ๆตามที่ผูส้อนก าหนด ดงันัน้
วตัถปุระสงคก์ารเรียนรูจ้ึงตอ้งมีความชดัเจนว่า ตอ้งการก าหนดใหผู้เ้รียนเปลี่ยนพฤติกรรม 

หรือต้องการให้ผู้เรียนได้เรียนรูใ้นด้านใด ซึ่งการก าหนด
วัตถุประสงค์การเรียนรูท้ี่ชัดเจนจะท าให้การก าหนดสถานการณ์ง่ายขึน้ และตรงตามความ
ตอ้งการที่ก าหนดไวม้ากที่สดุ การเขียนวตัถปุระสงคก์ารเรียนรู ้ไดแ้ก่ ความสามารถในการประเมิน
สภาพผู้ป่วย การระบุปัญหาจากขอ้มูลที่ประเมิน การรายงานแพทย์โดยใชเ้ทคนิคการก าหนด
กรอบการสนทนาเพื่อใหข้อ้มลูเก่ียวกบัผูป่้วยที่กระชบั รวดเรว็ และครอบคลมุสิ่งที่จ  าเป็นตามหลกั 
SBAR ซึ่งประกอบดว้ย 1) สถานการณท์ี่ตอ้งรายงาน (Situation) 2) ภูมิหลงัเก่ียวกบัสถานการณ ์
(Background) 3) การประเมินสถานการณ์  (Assessment) และ 4) การให้ข้อ เสนอแนะ 
(Recommendation) การจัดล าดับความส าคัญของการปฏิบัติการพยาบาล การปฏิบัติการ
พยาบาล และการประเมินผล รวมถึงทกัษะการสื่อสาร การบรหิารจดัการทีมการพยาบาล 

2. การออกแบบสถานการณ ์สถานการณต์อ้งเหมือนจรงิมาก
ที่สดุทัง้ผูป่้วย อปุกรณ ์และสิ่งแวดลอ้ม เพราะการออกแบบสถานการณจ์ าลองไดเ้สมือนจริงจะท า
ให้ผู ้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้ดีขึ ้น ทั้งนี ้สถานการณ์จ าลองเสมือนจริงจะต้องสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว ้ไม่ว่าจะเป็น ตัวสถานการณ์ อุปกรณ์หรือเครื่องมือทางการแพทย์ รวมถึง
สิ่งแวดลอ้มที่เก่ียวขอ้ง การน าผูป่้วยจริงในคลินิกมาจ าลองสถานการณ์จะท าใหส้ถานการณ์มี
ความเสมือนจริง และผู้สอนสามารถออกแบบฉากแต่ละฉากได้ง่าย โดยองค์ประกอบของ
สถานการณ ์ประกอบดว้ย 

2.1 หัวเรื่อง (Title of scenario) กล่าวถึง สถานที่ ของ
สถานการณ ์อาการที่น าผูป่้วยมาโรงพยาบาล จ านวนฉากที่มีในสถานการณแ์ละผูเ้รียน 

2.2 ประวติัผูป่้วย ประกอบดว้ย อาการส าคัญ ประวติัการ
เจ็บป่วยในปัจจุบนั ประวติัการเจ็บป่วยในอดีต ประวติัการเจ็บป่วยในครอบครวั และการรกัษาใน
ปัจจบุนั 

2.3 ฉาก (Scene) ซึ่งอาจจะประกอบดว้ย 3 หรือ 4 ฉาก 
ตั้งแต่ระยะแรก ( initial phase) ระยะที่มีอาการปานกลาง (Moderate phase) อาการรุนแรง 
(Severe phase) และระยะพกัฟ้ืน (Recovery phase) ทัง้นีอ้าจรวมระยะแรก และระยะปานกลาง
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อยู่ในฉากเดียวกนั ส่วนความซบัซอ้นและการแกปั้ญหาจากสถานการณข์ึน้อยู่กบัวตัถปุระสงคก์าร
เรียนรู ้ซึ่งผูส้อนสามารถก าหนดไดจ้ากฉากแต่ละฉากของสถานการณ์ โดยมีขอ้มูลชีแ้นะ (Cues) 
ที่ช่วยผูเ้รียนในการประเมินสภาพผูป่้วยและแกปั้ญหาจากสถานการณ ์ขอ้มลูชีแ้นะประกอบดว้ย 
ขอ้มลูที่ผูป่้วยบอก การสงัเกต การตรวจร่างกาย ผลการตรวจทางหอ้งปฏิบติัการและปฏิกิรยิาการ
ตอบสนองของผู้ป่วย เช่น การเปลี่ยนแปลงของสัญญาณชีพในผู้ป่วยช็อก ผลการตรวจทาง
หอ้งปฏิบติัการหรือคลื่นไฟฟ้าหวัใจที่ผิดปกติ 

3. ก าหนดบทบาทของผู้อยู่ในสถานการณ์ ได้แก่ แพทย ์
ผู้ป่วย และญาติผู้ป่วย บทบาทของญาติในสถานการณ์จะให้ประสบการณ์ที่ละเอียดอ่อนกับ
ผูเ้รียนถึงความเศรา้โศก เสียใจ และความวิตกกงัวลของญาติ 

4. ก าหนดรายการอปุกรณท์ี่ใช ้รายการอุปกรณท์ี่ใชใ้นแต่ละ
สถานการณผ์ูส้อนตอ้งก าหนด และจดัเตรียมใหค้รบถว้น เช่นอปุกรณก์ารใหอ้อกซิเจนชนิดต่าง ๆ 
ชนิดของสารน า้ทางหลอดเลือดด า ส่วนประกอบของเลือด ยา ผลการตรวจทางห้องปฏิบัติการ 
และบนัทกึรายงานต่าง ๆ 

5. สรา้งแบบประเมินการเรียนรู ้ที่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์
การเรียนรู ้ส  าหรบัใหผู้ส้อนตรวจสอบผูเ้รียนว่า บรรลุวัตถุประสงคก์ารเรียนรูห้รือไม่ รวมทัง้เป็น
ขอ้มลูที่ใชส้  าหรบัการอภิปราย และสรุปผลการเรียนรู ้

6. ให้ผู ้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความเสมือนจริง และความ
สมบูรณ์ของสถานการณ์ ผู้ทรงคุณวุฒิที่เป็นพยาบาลวิชาชีพที่มีประสบการณ์ในสถานการณ์
จ าลองเป็นผู้ให้ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะที่ เป็นประโยชน์โดยเฉพาะในเรื่องการจัดล าดับ
ความส าคญัของปัญหา การตดัสินใจในการพยาบาล และเทคนิคการปฏิบติัการพยาบาล 

7. ปรบัปรุงแก้ไขตามขอ้เสนอแนะ และน าขอ้มูลทั้งหมดลง
โปรแกรมคอมพิวเตอรเ์พื่อควบคมุใหหุ้่นจ าลองมีการเปลี่ยนแปลงตามฉากที่ก าหนด ทดสอบความ
สมบรูณข์องโปรแกรม หลงัจากนัน้ปรบัแกไ้ขสถานการณใ์หส้มบรูณก์่อนน าไปใชจ้รงิ 

ขัน้ตอนการเรียนรูโ้ดยใชส้ถานการณจ์ าลองเสมือนจรงิ ผูส้อนตอ้งเตรียม
ความพรอ้มของผู้เรียนล่วงหน้าประมาณ 1 สัปดาห์ โดยให้ความรูเ้ก่ียวกับการเรียนรูโ้ดยใช้
สถานการณ์จ าลองเสมือนจริง และชี ้แจงให้ผู ้เรียนทราบถึงสถานการณ์ทั้งหมดที่จะเรียน 
วัตถุประสงค์ในการเรียนรูแ้ต่ละสถานการณ์ เอกสารต าราที่ควรศึกษา และประเด็นค าถามที่
ส  าคัญเพื่อให้ผูเ้รียนทบทวน คน้ควา้ความรูก้่อนเขา้เรียน จ านวนผูเ้รียนแต่ละกลุ่มควรมีผูเ้รี ยน
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ประมาณ 8 คน การเรียนรูใ้นแต่ละสถานการณ์ใชเ้วลาประมาณ 60 นาที ตามล าดับการเรียนรู ้ 
ซึ่งประกอบดว้ย 3 ขัน้ตอนดงันี ้

ขั้นที่ 1 ขัน้น า ปฐมนิเทศ ชีแ้จงรายละเอียด (Pre-brief) ใชเ้วลา 20 
นาทีในสถานการณแ์รก ต่อมาเมื่อผูเ้รียนเริ่มคุน้เคยกับการเรียน เวลาที่ใชใ้นขั้นนีจ้ะลดลง ผูส้อน
ปฐมนิเทศและให้ค าแนะน าแก่ผู ้เรียนเก่ียวกับการปฏิบัติตัวในห้องปฏิบัติการเสมือนจริง การ
ท างานของหุ่นเสมือนจรงิ แนะน าอปุกรณต่์าง ๆ และเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนสรา้งความคุน้เคยกบัหุ่น 
และอปุกรณใ์นหอ้งเมื่อผูเ้รียนรบัฟังการปฐมนิเทศแลว้ผูเ้รียนเริ่มขั้นน าเขา้สู่บทเรียนตามขัน้ตอน 
ดงันี ้

1. ทบทวนวตัถุประสงคก์ารเรียนรู ้แนะน าสถานการณแ์ละบทบาท
ของผูเ้รียน ไดแ้ก่ การประเมินสภาพผูป่้วยโดยการซกัประวัติและการตรวจร่างกาย การรายงาน
แพทยโ์ดยใช ้SBAR การระบุปัญหา การแก้ปัญหา และการตัดสินใจในการปฏิบัติการพยาบาล 
การใหข้อ้มลูข่าวสารกบัผูป่้วยและญาติ การท างานเป็นทีม ภาวะผูน้  า 

2. แบ่งผูเ้รียน 8 คนเป็น 2 กลุม่ ๆละ 4 คน สุม่ผูเ้รียน 4 คน เขา้เรียนรู้
สถานการณ์ โดยก าหนดบทบาทเป็น ญาติผูป่้วย 1 คน พยาบาลวิชาชีพดูแลผูป่้วย 3 คน แสดง
บทบาทเป็นหวัหนา้เวร หวัหนา้ทีม และสมาชิกทีม ส่วนผูเ้รียนที่เหลืออีก 4 คน จะเป็นผูส้งัเกตการ
ปฏิบัติของเพื่อน และในสถานการณ์ต่อมา ผูเ้รียนทั้ง 2 กลุ่มจะสลบับทบาทกันเป็นผูแ้สดงและ 
ผูส้งัเกตการณ ์ 

ขั้นที่ 2 ปฏิบัติตามสถานการณ์ (scenario) ใช้เวลา 15 – 20 นาที 
โดยผูส้อนและผูเ้รียนมีบทบาทในการปฏิบติัในสถานการณ ์ดงันี ้

1. บทบาทผูส้อน การเรียนรูโ้ดยใชส้ถานการณจ์ าลองเสมือนจริง
ควรมีผู้สอนอย่างน้อย 2 คน โดยผู้สอนคนที่  1 ควรเป็นผู้อ  านวยความสะดวกหรือผู้ควบคุม
สถานการณด์ว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร ์ซึ่งจะเปลี่ยนระดบัสถานการณต์ามฉากที่ก าหนด และเป็น
ผูท้ี่สงัเกตพฤติกรรมและบนัทึกพฤติกรรมในโปรแกรม ทัง้นีผู้ส้อนคนที่ 1 ตอ้งควบคุมสถานการณ์
ใหร้าบรื่นและปรบับทบาทตามสถานการณท์ี่เหมาะสมกบัผูเ้รียนเพื่อใหเ้กิดประโยชนต่์อการเรียนรู้
สงูสุด ผูส้อนคนที่ 2 เป็นผูใ้หค้  าปรกึษาตอ้งคอยช่วยเหลือและสงัเกตผูเ้รียน อาจแสดงเป็นแพทย์
และเขา้ช่วยเหลือเมื่อผูเ้รียนมีปัญหารวมทัง้ประเมินการเรียนรูใ้นในช่วงอภิปรายและสรุปผลการ
เรียนรู ้

2. บทบาทผูเ้รียน ผูเ้รียนที่ไดร้บับทบาทเป็นพยาบาลวิชาชีพเริ่ม
เขา้มาในสถานการณห์ลงัไดย้ินค าว่า “start simulation” โดยผูเ้รียนแต่ละคนแสดงบทบาทที่ไดร้บั
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มอบหมาย ไดแ้ก่ การประเมินสภาพผูป่้วย คิดวิเคราะหข์อ้มูลที่รวบรวมได ้รายงานอาการผูป่้วย
ตามหลกั “SBAR” ซึ่งประกอบดว้ย สถานการณ์ที่ตอ้งรายงาน ภูมิหลงัเก่ียวกับสถานการณ์ การ
ประเมินสถานการณ์ และใหข้อ้เสนอแนะผูเ้รียนในบทบาทของพยาบาลวิชาชีพ น าข้อมูลมาระบุ
ปัญหาและตดัสินใจในการปฏิบติัพยาบาลเพื่อแกปั้ญหาตามล าดบัความส าคญั 

ขั้นที่ 3 สรุปผลการเรียนรู ้(debriefing) ใชเ้วลา 20 – 30 นาที การ
สรุปผลการเรียนรูเ้ป็นองคป์ระกอบที่ส  าคัญที่สุดของการเรียนรู ้โดยใชส้ถานการณจ์ าลองเสมือน
จริง เพราะช่วยใหผู้เ้รียนท าความเขา้ใจกับประสบการณ์ โดยวิเคราะห ์ความคิด ความรูส้ึก และ
กิจกรรมที่ไดป้ฏิบติัในสถานการณ ์โดยแนวทางการสรุปผลการเรียนรูม้ี ดงันี ้

1. การสรุปผลการเรียนรู ้(debriefing) การสรุปผลการเรียนรูเ้ป็น
กระบวนการที่ผูเ้รียนและผูส้อนร่วมกันตรวจสอบประสบการณจ์ากประสบการณจ์ าลองผ่านการ
สะทอ้นคิด เพื่อช่วยใหผู้เ้รียนพัฒนาทักษะการใชเ้หตุผลทางคลินิก การคิดอย่างมีวิจารณญาณ
และการตดัสินใจทางการพยาบาล ซึ่งหลกัการสรุปผลการเรียนรูป้ระกอบดว้ย รูปแบบการสรุปผล
การเรียนรู ้วิธีการสรุปผลการเรียนรู ้บทบาทผูส้อน บทบาทผู้เรียน สิ่งแวดลอ้มและบรรยากาศ  
การใชค้ าถาม และระยะเวลา ดงันี ้

2. รูปแบบการสรุปผลการเรียนรู้ การสรุปผลการเรียนรู้ใช้
กระบวนการสะทอ้นคิดซึ่งมีรูปแบบหลากหลาย อาจท าไดท้ัง้แบบมีโครงสรา้งและไม่มีโครงสรา้ง 
ส่วนใหญ่จะตอ้งมีขัน้ตอนที่ส  าคญัคือ การบรรยายเหตุการณ ์การวิเคราะหส์ถานการณ์ และการ
วางแผนการปฏิบัติส  าหรับสถานการณ์ต่อไป เช่น รูปแบบการสะท้อนคิดของ กิบส์ Gibbs’s 
Reflective cycle (Gibbs,1998) ไดเ้สนอขัน้ตอนไว ้6 ขัน้ตอน ดงันี ้

1) ผู้สอนให้ผู้เรียนบรรยายเหตุการณ์  (Description) ว่า  
“มีอะไรเกิดขึน้” 

2) ผู้สอนให้ผู้ เรียนบอกความ คิด ความ รู้สึ กที่ เกิ ดขึ ้น 
(Feelings) 

3) ผู้สอนให้ผู้เรียนประเมินความคิดเห็นต่อสถานการณ ์
(Evaluation) ว่า “มีประสบการณอ์ะไรที่ท าไดดี้และมีประสบการณอ์ะไรที่อยากจะท าใหดี้ขึน้” 

4) ผู้สอนให้ผู้ เรียนวิ เคราะห์ภาพรวมของสถานการณ ์
(Analysis) โดยเชื่อมโยงความรู้จากทฤษฎีกับประสบการณ์  และระบุความรู้ หลักการที่ ใช้
แกปั้ญหาในสถานการณ ์
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5) ผู้สอนให้ผู้เรียนสรุป (Conclusion) หลักการแนวคิดที่
น าไปปฏิบติัหรือประยกุตใ์นสถานการณใ์หม่ 

6) ผูส้อนใหผู้เ้รียนวางแผนการกระท าส าหรบัอนาคต (Action 
plan) โดยถามผูเ้รียนว่า “เราจะท าอย่างไร ถา้เกิดเหตกุารณเ์ช่นนีอี้ก” 

3. วิธีการสรุปผลการเรียนรู ้มีหลายวิธี ซึ่งผูส้อนสามารถน าไป
ประยกุตใ์ชไ้ด ้ดงันี ้

3.1 สรุปผลการเรียนรู้ในเหตุการณ์  ขณะที่ผู ้เรียนอยู่ใน
สถานการณ์ อาจพบปัญหาคือ ผู้เรียนไม่รูจ้ะปฏิบัติกิจกรรมอะไร อย่างไร ผูส้อนสามารถหยุด
เหตุการณ์และชี ้แนะให้ผู้เรียนค้นหาวิธีการหรืออุปกรณ์ต่าง ๆ ที่ต้องใช้เพิ่ม เพื่อที่จะด าเนิน
สถานการณต่์อไปได ้ซึ่งจะช่วยส่งเสริมความมั่นใจ และการประสบความส าเร็จในการเรียนรูข้อง
ผูเ้รียน 

3.2 สรุปผลการเรียนรูใ้นกลุ่มย่อย เมื่อสิน้สุดสถานการณ ์
ผูส้อนอาจจะสรุปผลการเรียนรูท้ี่ขา้งเตียงผูป่้วย ถา้วตัถุประสงคใ์นการเรียนรูจ้  าเป็นตอ้งใชผู้ป่้วย
หรืออปุกรณต่์าง ๆ เป็นสื่อการสอน เช่น ผูส้อนสามารถสาธิตเทคนิคการประเมินสภาพผูป่้วย การ
ฟังเสียงที่ผิดปกติต่าง ๆ หรือการอธิบายลักษณะของคลื่นไฟฟ้าหัวใจ กระบวนการกลุ่ มเป็นสิ่ง
ส าคัญที่ช่วยให้สมาชิกในกลุ่มมีโอกาสได้อภิปรายแลกเปลี่ยนความคิด และเหตุผลจาก
ประสบการณ ์

3.3 สรุปผลการเรียนรูโ้ดยใชเ้ทปที่บนัทึกการเปิดเทปบนัทึก
จากสถานการณ์ใหผู้เ้รียนและเพื่อนที่สังเกตการณ์ดู เป็นวิธีการที่ช่วยให้ขอ้มูลป้อนกลับที่เป็น
ประโยชน ์

3.4 สรุปผลการเรียนรูโ้ดยใชแ้ผนผังมโนทัศน ์การใชแ้ผนผัง
มโนทัศน์ช่วยพัฒนาการคิดอย่างมีวิจารญาณ และการใช้เหตุผลทางคลินิก ผู้สอนสามารถ
มอบหมายใหผู้เ้รียนช่วยกนัท าแผนผงัมโนทศันท์ี่เชื่อมโยงไปสู่ผลลพัธก์ารเรียนรู ้นอกจากนีอ้าจให้
ท าประเด็นอ่ืน ๆ ที่มีประโยชน ์เช่น การระบุพยาธิสรีรภาพก่อนปฏิบติัในสถานการณ ์และการระบุ
การพยาบาลหลงัสิน้สดุสถานการณ ์การแสดงความรูโ้ดยใชแ้ผน 

ภาพจะท าใหผู้ส้อนมองเห็นกระบวนการคิดที่เชื่อมโยงและ
เป็นองคร์วมของผูเ้รียน 

3.5 ส รุป ผลการ เรียน รู้โดย ใช้บั น ทึ กการสะท้อน คิ ด 
(Reflective journal) ผูส้อนสามารถมอบหมายใหผู้เ้รียนสะทอ้นคิดหลงัปฏิบติัในสถานการณด์ว้ย
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การเขียนบนัทึกการสะทอ้นคิดตามโครงสรา้งค าถามที่ออกแบบไว ้บนัทึกการสะทอ้นคิดช่วยให้
ผูเ้รียนเชื่อมโยงความรูจ้ากสถานการณ์ไปสู่ความรูแ้ละทักษะการปฏิบัติการพยาบาลในคลินิก  
ซึ่งเชื่อว่าเป็นความรูท้ี่คงทนในระยะยาว 

4. บทบาทผูส้อน ผูส้อนมีความส าคัญอย่างมากในกระบวนการ
สรุปผลการเรียนรู ้ผูส้อนเป็นผูช้ีแ้นะแนวทางกระตุน้และส่งเสริมใหผู้เ้รียนไดส้ะทอ้นคิดโดยการ
สรา้งความรูด้้วยตนเอง ถามค าถามให้ข้อมูลป้อนกลับ และท าให้ข้อมูลต่าง ๆ  มีความชัดเจน  
ฟังผูเ้รียนอย่างตัง้ใจ ใหค้วามเคารพและไวว้างใจผูเ้รียน 

5. บทบาทผูเ้รียน ผูเ้รียนตอ้งเป็นศนูยก์ลางในการเรียนรู ้โดยการ
อภิปราย สงัเคราะหแ์ละสรุปประสบการณท์ี่ไดร้บัดว้ยตนเอง 

6. สิ่งแวดล้อมและบรรยากาศ สิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัยและ
ไวว้างใจจะท าใหผู้เ้รียนมีส่วนร่วมในการสะทอ้นคิด สิ่งแวดลอ้มควรจะเป็นบวกไม่คุกคามผูเ้รียน 
ผูส้อนควรนั่งเป็นวงกลมในระดับเดียวกัน บรรยากาศที่มีความไวว้างใจ และใหค้วามเชื่อมั่นจะ
ส่งเสริมความรูแ้ละความมั่นใจใหก้ับผูเ้รียน ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญที่ท าใหผู้เ้รียนรูส้ึกสบายที่จะมีส่วน
รว่มในการสะทอ้นคิด การเริ่มตน้ดว้ยมมุมองดา้นบวกจากสถานการณส์ามารถช่วยใหก้ารเริ่มการ
สนทนาเป็นไปดว้ยดีมากกว่า ผูส้อนควรถามผูเ้รียนใหพ้ิจารณาสิ่งซึ่งท าไดดี้ในระหว่างปฏิบติัใน
สถานการณ ์และสิ่งนัน้สามารถท าไดดี้กว่านีจ้ะตอ้งท าอย่างไร 

7. การใช้ค าถาม ค าถามควรเป็นค าถามปลายเปิดและเน้นที่
ทักษะการคิดวิเคราะห ์เช่น ผู้สอนใชค้ าถามว่า “นักศึกษาจัดล าดับความส าคัญของปัญหาของ
ผู้ป่วยอย่างไร” หรือ “เพราะเหตุใดนักศึกษาจึงให้การพยาบาลเรื่องนี ้เป็นอันดับแรก” ค าถาม
ลกัษณะนีเ้ป็นเครื่องมือที่จะใหผู้ส้อนทราบเหตผุลในการปฏิบติักิจกรรมการพยาบาล และกระตุน้
ใหผู้เ้รียนพฒันาประสบการณ์ การเรียนรูใ้นสถานการณใ์หดี้ขึน้ นอกจากนีก้ารใชค้  าถามเจาะลึก 
(Probling question) จะช่วยใหเ้กิดผลลพัธท์ี่มีประสิทธิภาพ ท าใหก้ารอภิปรายขยายกวา้งขึน้ ช่วย
ใหผู้เ้รียนเชื่อมโยง อาการ พยาธิสรีรภาพ ผลการตรวจทางหอ้งปฏิบติัการ และการปฏิบติัทางการ
พยาบาล การตอบค าถามเหล่านีผู้เ้รียนจะมีโอกาสฝึกทกัษะการคิดอย่างอปุนยั (Inductive) และ
นิรนยั (Deductive) ซึ่งเป็นพืน้ฐานของการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 

8. เวลา ผูส้อนควรใหค้วามส าคัญกับการใชเ้วลาในการสรุปผล
การเรียนรู ้ซึ่งควรจะกระท าทันที หรือไม่เกิน 5 นาที หลังเสร็จสิน้ประสบการณ์ เพื่อให้ผู ้เรียน
สามารถจดจ าความคิดความรูส้ึก และกิจกรรมที่ได้กระท าไปแลว้ ระยะเวลาสรุปผลการเรียนรู ้  
ควรจะประมาณ 20 – 30 นาที เวลาส่วนใหญ่ควรใชเ้พื่อการวิเคราะหแ์ละอภิปรายเหตกุารณ ์โดย



  

 

295 

ในระยะแรกใช้เวลา 5 นาทีส  าหรบัอธิบายความรูส้ึก และ 5 – 10 นาทีส  าหรบัตอนสิน้สุดการ
สรุปผลการเรียนรู ้เพื่อสรุปและถ่ายโยงความรูไ้ปสูก่ารปฏิบติัการพยาบาลในสถานการณจ์รงิ 

การสรุปผลการเรียนรู้ตามรูปแบบการสะท้อนคิดของกิบส์ เป็น
รูปแบบที่ใชไ้ดดี้โดยการบรรยายเหตกุารณ ์ความคิด ความรูส้กึ วิเคราะหส์ถานการณ ์ถึงสิ่งที่ท าได้
ดีและสิ่งที่อยากจะท าใหดี้ขึน้ การใชก้ระบวนการพยาบาลเป็นแนวทางการสะทอ้นคิด เป็นวิธีการ
ให้ผู ้เรียนสะท้อนคิดได้ง่ายขึน้ โดยเริ่มด้วยการประเมินสภาพ การระบุปัญหา การปฏิบัติการ
พยาบาล โดยเชื่อมโยงประสบการณก์บัทฤษฎี สรุปแนวคิดหลกัการเพื่อถ่ายโยงสิ่งที่ไดเ้รียนรูไ้ปใช้
ในอนาคต อย่างไรก็ตามขณะที่ผู ้เรียนสะท้อนคิด ผู้สอนเป็นผู้สนับสนุนการเรียนรูโ้ดยการใช้
ค าถามกระตุ้นให้ผู ้เรียนได้คิด วิเคราะห์ และการฝึกทักษะการให้เหตุผลทางคลินิก ซึ่งเป็น
องค์ประกอบที่ส  าคัญในการพัฒนาการคิดอย่างมีวิจารณญาณ และการตัดสินใจทางคลินิก 
บรรยากาศที่มีความไวว้างใจใหค้วามเคารพ ไม่คกุคาม และตดัสินผูเ้รียนท าใหผู้เ้รียนรูส้ึกสบายที่
จะมีสว่นรว่มในการสะทอ้นคิด 

5. การประเมินผลการเรียนรู้โดยการใช้สถานการณจ์ าลองเสมือนจริง 
การประเมินผลการเรียนรูโ้ดยการใชส้ถานการณจ์ าลองเสมือนจรงิ ช่วยใหผู้ส้อน

พฒันาผูเ้รียน โดยเครื่องมือที่ใชใ้นการประเมินผลการเรียนรูโ้ดยใชส้ถานการณจ์ าลอง มีดงันี ้
1. แบบประเมินการเรียนรู้ ผู ้สอนตรวจสอบทักษะและสมรรถนะการ

ปฏิบติัการพยาบาลของผูเ้รียนตามแบบประเมินที่ออกแบบใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารเรียนรู ้
2. แบบทดสอบก่อน – หลังการเรียนรู้ (Pre-test and Post-test) ผู้สอน

สามารถสรา้งแบบทดสอบเพื่อประเมินความรู ้ความเขา้ใจของผูเ้รียนจากสถานการณใ์นประเด็น
การประเมินสภาพผูป่้วย การแปลความหมายของขอ้มูลที่รวบรวมได ้การวินิจฉัยการพยาบาล  
การพยาบาล และการประเมินผลการพยาบาล ผลการประเมินช่วยใหผู้ส้อนวิเคราะหผ์ูเ้รียนไดว้่า 
ผูเ้รียนควรไดร้บัการพฒันาในดา้นใด 

3. แบบประเมินการตดัสินใจทางคลินิกของลาเสเตอร ์(The Lasater Clinical 
Judgment Rubric) เป็นแบบประเมินการเรียนรูต้ามสภาพจริง ประกอบดว้ยประเด็นที่จะประเมิน 
4 ประเด็น ไดแ้ก่ การสงัเกต การตีความ การปฏิบติัการพยาบาล และการสะทอ้นคิด เครื่องมือนี ้
ผูส้อนสามารถใชเ้ป็นขอ้มูลป้อนกลบัในการเรียนรูข้องผูเ้รียนเมื่อสิน้สุดสถานการณ์ และผูเ้รียน
สามารถใชข้อ้มลูปอ้นกลบัที่ไดร้บัจากสถานการณห์นึ่งไปปรบัแกไ้ขในสถานการณต่์อไป 
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6. ผลลัพธก์ารเรียนรู้โดยใช้สถานการณจ์ าลองเสมือนจริง 
ผลลพัธก์ารเรียนรูโ้ดยใชส้ถานการณจ์ าลองตามกรอบแนวคิดการศึกษาทางการ

พยาบาลดว้ยสถานการณ์จ าลองของเจฟฟรีย ์(Jefferies, 2005) ประกอบดว้ยผลลพัธ์การเรียนรู ้ 
5 ดา้น ดงันี ้

1. ความรู ้หมายถึง ความตระหนัก ความเขา้ใจ และความช านาญที่ไดร้บั
ผ่านประสบการณห์รือการเรียนรู ้และความรูน้ัน้จะเป็นความรูท้ี่คงทน 

2. ทกัษะการปฏิบติั (Skill performance) ทกัษะการปฏิบติัที่เป็นผลลพัธ์ของ
การเรียนรู ้โดยใชส้ถานการณ์จ าลอง ประกอบดว้ย ทักษะปฏิบติัการพยาบาล ( technical skills) 
และทักษะที่ไม่ใช่การปฏิบติัการพยาบาลโดยตรง (Non-technical skills) เช่น การท างานเป็นทีม 
และการสื่อสารซึ่งเป็นสมรรถนะที่จ  าเป็นส าหรบัพยาบาล 

3. ความพึงพอใจ (Learner satisfaction) หมายถึง การตอบสนองต่อ
ประสบการณก์ารเรียนรู ้โดยใชส้ถานการณจ์ าลอง สามารถประเมินผลไดท้ัง้เชิงคุณภาพและเชิง
ปรมิาณ 

4. การคิดอย่างมีวิจารณญาณ (Critical thinking) และการตดัสินใจทางการ
พยาบาล (Clinical judgment) การเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์จ าลองส่งเสริมการคิดอย่างมี
วิจารณญาณ ซึ่งเป็นกระบวนการที่ท าให้ผู ้เรียน มีความสามารถในการระบุปัญหาที่ เกิดขึน้ 
จดัล าดบัความส าคญัของปัญหาและตดัสินทางการพยาบาล 

5. ความมั่นใจในตนเอง (Self - confidence) ความมั่นใจในตนเอง คือการ
รบัรูข้องบคุคล ถึงความสามารถของตนที่จะปฏิบติังานใหส้  าเร็จ 
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สรุปภาพรวมการสร้างชุดกิจกรรมเพ่ือเสริมสร้างภาวะผู้น าใฝ่บริการส าหรับนักศึกษา
พยาบาลในสถาบันอุดมศึกษา 

 

 
 

  

 ชุดกจิกรรมเพื่อเสริมสร้างภาวะผู้น าใฝ่บริการ 
1. ชื่อกิจกรรม 
2. ค าชีแ้จง 
3. จดุมุง่หมาย 
4. เนือ้หา/ประสบการณก์ารเรียนรู ้
5. ส่ือการเรียนรู ้
6. วิธีการเรียนรู/้การด าเนินกิจกรรม 
7. เวลาที่ใช ้
8. การประเมินผล 

แนวคดิภาวะผู้น าใฝ่บริการ Patterson (2003) 
1) การค านงึถงึประโยชนส่์วนรวม (Altruism)  
2) การเสรมิพลงัอ านาจผูต้าม (Empowerment)  
3) การกระท าดว้ยความอ่อนนอ้มถ่อมตน  
(Act with humanity)  
4) การแสดงออกมาดว้ยความรกั (Exhibit love)  
5) การน าดว้ยการบรกิาร (Lead with service)  
6) การสรา้งความเชื่อถือและไวว้างใจ (Trusting)  
7) การสรา้งวิสยัทศันเ์พื่อผูต้ามของตน  
(Visionary to their followers) 

แนวคดิเกี่ยวกบัการพัฒนานักศึกษาระดับ 
อุดมศึกษาในด้านภาวะผู้น า  

(ส านกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา, 2561) 

การจัดการเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) 
1. การเรียนรูโ้ดยใชส้ถานการณจ์ าลองเสมือนจรงิ 
(simulation-based learning) 
2. การเรียนรูแ้บบทมี (Team-based learning) 

แนวคดิในการสร้างชุดกิจกรรม 

(ทิศนา แขมมณี, 2559) 

1. ชื่อกิจกรรม    2. ค าชีแ้จง 

3. จดุมุง่หมาย   4. เนือ้หา/ประสบการณก์ารเรียนรู ้

5. ส่ือการเรียนรู ้6. วิธีการเรียนรู/้การด าเนินกจิกรรม 

7. เวลาที่ใช ้      8. การประเมินผล 

ทดลองใชชุ้ดกิจกรรมเพื่อเสริมสร้างภาวะ
ผู้น าใฝ่บริการส าหรับนักศึกษาพยาบาลใน

สถาบันอดุมศึกษา 

แบบแผนการทดลองแบบ 
The One Group Pretest Posttest Design 

ศึกษาประสิทธิผลของชุดกิจกรรมเพื่อ
เสริมสร้างภาวะผู้น าใฝ่บริการส าหรับ
นักศึกษาพยาบาลในสถาบนัอดุมศึกษา 

1.เพื่อพฒันาความรู ้ความเขา้ใจ 

2. เพื่อใหเ้กิดการตระหนกัและพฒันาตนเองใหม้ี

คณุลกัษณะภาวะผูน้  าใฝ่บรกิาร 

3. เพื่อใหส้ามารถน าองคป์ระกอบของภาวะผูน้  า

ใฝ่บรกิารทัง้ 7 คณุลกัษณะไปปรบัใชใ้นการ 

ปฏิบตัิการพยาบาลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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ตอนที ่2 
รายละเอียดการจัดฝึกอบรมเพือ่เสริมสร้างภาวะผู้น าใฝ่บริการส าหรับนักศึกษา

พยาบาลในสถาบันอุดมศึกษา 
 
หลักการของการฝึกอบรม 

การฝึกอบรมเพื่อเสริมสรา้งภาวะผู้น าใฝ่บริการส าหรบันักศึกษาพยาบาลในสถาบัน 
อดุมศกึษา มีหลกัการการจดัการฝึกอบรม ดงันี ้

1. เป็นการฝึกอบรมที่เนน้กิจกรรมการเสริมสรา้งภาวะผูน้  าใฝ่บริการส าหรบันกัศกึษา
พยาบาลในสถาบันอุดมศึกษา 7 คุณลักษณะคือ การค านึงถึงประโยชนส์่วนรวม การเสริมพลัง
อ านาจผูต้าม การกระท าดว้ยความอ่อนน้อมถ่อมตน การแสดงออกมาดว้ยความรกั น าดว้ยการ
บรกิาร สรา้งความเชื่อถือและไวว้างใจ สรา้งวิสยัทศันเ์พื่อผูต้ามของตน 

2. เป็นการฝึกอบรมที่น าแนวคิดและรูปแบบการเรียนรูเ้ชิงรุก (Active learning) โดย
การน าเอาสถานการณ์จ าลองเสมือนจริง (simulation-based learning) และการเรียนรูแ้บบทีม 
(Team-based learning) มาบูรณาการเขา้ดว้ยกัน เพื่อใหเ้ป็นการฝึกอบรมที่เน้นการเสริมสรา้ง
ภาวะผูน้  าใฝ่บรกิารแก่ผูเ้ขา้อบรม 
 
วัตถุประสงคข์องการฝึกอบรม 

1. เพื่อพัฒนาความรู ้ความเขา้ใจเก่ียวกบัภาวะผูน้  าใฝ่บริการส าหรบันักศึกษาพยาบาล
ในสถาบนัอดุมศกึษา 

2. เพื่อใหเ้กิดการตระหนกัและพฒันาตนเองใหม้ีคณุลกัษณะภาวะผูน้  าใฝ่บรกิาร 
3. เพื่อใหส้ามารถน าองคป์ระกอบของภาวะผูน้  าใฝ่บรกิารทัง้ 7 คณุลกัษณะไปปรบัใชใ้น

การปฏิบัติการพยาบาลไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและมีคุณลักษณะตรงกับสิ่งที่ไดเ้รียนรูจ้ากการ
ฝึกอบรม 
 
กลุ่มเป้าหมายในการเข้าร่วมการฝึกอบรม 

นักศึกษาพยาบาลที่ศึกษาในหลกัสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต ชัน้ปีที่ 3 คณะพยาบาล
ศาสตร ์มหาวิทยาลยัราชภัฏชัยภูมิ ที่ศึกษาในภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2565 จ านวน 21 
คน ซึ่งสถาบนัการศึกษาทุก ๆ สถาบนัที่ท าการเปิดสอนหลกัสูตรพยาบาลศาสตรบณัฑิต ตอ้งจัด
หลกัสูตรภายใต ้มคอ.1 ที่ก าหนดโดยสภาการพยาบาล ซึ่ง มคอ.1 เป็นหลกัสูตรที่มุ่งเนน้พัฒนา
นักศึกษาพยาบาลให้มีความรู้ด้านการพยาบาลควบคู่กับทักษะปฏิบัติการพยาบาลและมี
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คณุลกัษณะของภาวะผูน้  า ดงันัน้ในการศึกษาครัง้นี ้ผูว้ิจยัจึงเลือกนกัศกึษาพยาบาลชัน้ปีที่ 3 ของ
คณะพยาบาลศาสตร ์มหาวิทยาลยัราชภฏัชยัภมูิ เป็นตวัแทนของประชากรในการศกึษา 
 
บทบาทของวิทยากรผู้น าการฝึกอบรมและผู้ช่วย 

เพื่อใหก้ารน าชุดกิจกรรมเพื่อเสริมสรา้งภาวะผูน้  าใฝ่บริการส าหรบันกัศึกษาพยาบาลใน
สถาบนัอุดมศึกษาไปใชใ้หเ้กิดประสิทธิภาพ และเกิดประโยชนต์รงตามวตัถุประสงคท์ี่ตัง้ไว ้จึงได้
ก าหนดบทบาทของวิทยากรผูน้  าการฝึกอบรมและผูช้่วย ดงันี ้

บทบาทของวิทยากรผู้น าการฝึกอบรม 
1. ศึกษาเอกสารชุดฝึกอบรม ท าความเข้าใจในเนือ้หา วัตถุประสงค์ สื่อการ

เรียนรู ้วสัดอุุปกรณ์ วิธีการด าเนินการฝึกอบรม การวดัและประเมินผล เพื่อวางแผนการฝึกอบรม
อย่างถกูตอ้งและเหมาะสม 

2. เตรียมสถานที่ฝึกอบรม สิ่งอ านวยความสะดวก สื่อการเรียนรู ้เอกสาร วัสดุ
อปุกรณ ์เพื่อใหก้ารฝึกอบรมด าเนินไปตามขัน้ตอนกบัแผนที่วางไวอ้ย่างเหมาะสมกบัการฝึกอบรม
ในแต่ละชดุกิจกรรม 

3. เตรียมเครื่องมือรวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ ไดแ้ก่ แบบประเมินภาวะผูน้  าใฝ่บริการ
ส าหรับนักศึกษาพยาบาลในสถาบันอุดมศึกษา แบบสังเกตพฤติกรรมและการมีส่วนร่วมใน
กิจกรรม แบบประเมินความพงึพอใจต่อการฝึกอบรม 

4. ชี ้แจงเรื่องเอกสาร การท าข้อตกลงร่วมกันกับผู้เข้ารับการฝึกอบรม สรา้ง
สมัพนัธภาพที่ดีกบัผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม 

5. อ านวยความสะดวกใหผู้เ้ขา้รบัการฝึกอบรม 
6. กระตุ้นให้ผู ้เข้ารับการฝึกอบรมเกิดแรงจูงใจ กระตือรือรน้ในการเข้าร่วม

กิจกรรมการฝึกอบรม และรว่มแสดงความคิดเห็น 
7. ตอบค าถาม หรือขอ้สงสยัหรืออธิบายการท ากิจกรรม และสรุปประเด็นที่ไดร้บั

จากการท ากิจกรรม เป็นผู้ให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมหรือร่วมอภิปรายในประเด็นต่าง ๆ รวมถึง
ประเด็นค าถาม 

8. เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบประเมินภาวะผู้น าใฝ่บริการส าหรบันักศึกษา
พยาบาลในสถาบนัอุดมศึกษา แบบสงัเกตพฤติกรรมและการมีส่วนร่วมในกิจกรรม แบบประเมิน
ความพงึพอใจต่อการฝึกอบรม  
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บทบาทของผู้ช่วยวิทยากรผู้น าการฝึกอบรม 
1. ศึกษาเอกสารชุดฝึกอบรม ท าความเขา้ใจ เนือ้หา วตัถุประสงค ์สื่อการเรียนรู ้

วัสดุอุปกรณ์ วิธีการด าเนินการฝึกอบรม การวัดและประเมินผล เพื่อช่วยเหลือวิทยากรผูน้  าการ
ฝึกอบรม 

2. เป็นผูจ้ัดเตรียมสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ในการฝึกอบรม รวมถึงความ
พรอ้มดา้นสถานที่ สิ่งแวดลอ้ม สื่อ เอกสารและอุปกรณ์ต่าง ๆ เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวม
ขอ้มลู เพื่อใหก้ารฝึกอบรมเป็นไปอย่างราบรื่นและเหมาะสม 

3. อ านวยความสะดวกใหแ้ก่วิทยากรผูน้  าการฝึกอบรมและผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม 
4. ให้ความช่วยเหลือวิทยากรผู้น าการฝึกอบรมและผูเ้ข้ารบัการฝึกอบรมเมื่อ

เห็นสมควรหรือไดร้บัการรอ้งขอ 
5. เป็นผูส้งัเกตการณบ์รรยากาศของการฝึกอบรม การเรียนรู ้การฝึกปฏิบติัของผู้

เขา้รบัการฝึกอบรม 
 
คุณลักษณะของวิทยากรผู้น าการฝึกอบรม 

วิทยากรผูน้  าการฝึกอบรมและผูช้่วย ควรมีคณุลกัษณะ ดงันี ้
คุณลักษณะของวิทยากรผู้น าการฝึกอบรม 

1. มีความรู ้ความเขา้ใจ และประสบการณ์เก่ียวกับเนือ้หาสาระที่จะถ่ายทอด
ใหก้บัผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม 

2. มีความสามารถในการสื่อสารที่ดี ทั้งในดา้นการพูด และการเขียน สามารถ
ถ่ายทอดความรู ้ซึ่งต้องใช้เทคนิคในการจัดการฝึกอบรม จิตวิทยา และศิลปะในการถ่ ายทอด
ความรู ้ช่างสงัเกต มีไหวพรบิที่ดีในการแกปั้ญหา มีความสามารถในการแสดงความคิดเห็นและให้
ค าแนะน า 

3. มีบุคลิกภาพที่เหมาะสมแก่การเป็นวิทยากร เป็นที่น่านบัถือและน่าเชื่อถือ ทัง้
กิริยา ท่าทางการพูด และการแต่งกาย มีการจัดการอารมณ์ที่ เหมาะสม มีความเป็นกันเอง มี
มนษุยสมัพนัธแ์ละมีอารมณข์นัตามสมควร มีความเป็นกลัยาณมิตรที่ดีกบัผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม 

4. มีความสามารถในการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ มีการวางแผนที่ดีทัง้เนือ้หาและ
ล าดบัขัน้ตอนการน าเสนอและสามารถจดัการงานต่าง ๆ 

5. มีความสามารถในการใช้สื่อ และน าเสนอสื่อในขณะฝึกอบรมอย่า งมี
ประสิทธิภาพ  
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คุณลักษณะของผู้ช่วยวิทยากรผู้น าการฝึกอบรม 
1. มีความรู ้ความเขา้ใจ และประสบการณ์เก่ียวกับเนือ้หาสาระที่จะถ่ายทอด

ใหก้บัผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม 
2. มีความสามารถในการสื่อสารที่ดี ทัง้ในดา้นการพดู การเขียน ช่างสงัเกต และ

มีความสามารถในการใหค้ าแนะน า 
3. มีบุคลิกภาพที่เหมาะสม ทั้งกิริยา ท่าทาง การพูด และการแต่งกาย มีการ

จัดการอารมณ์ที่เหมาะสม มีมนุษยสัมพันธ์ ประสานงานเก่ง และมีความเป็นกัลยาณมิตรที่ดี  
กบัผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม 
 
บทบาทของผู้เข้ารับการฝึกอบรม 

เพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อผูเ้ข้ารบัการฝึกอบรมและบรรลุจุดมุ่งหมายที่ก าหนดไว ้  
ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมควรแสดงบทบาท ดงันี ้

1. เขา้รว่มการฝึกอบรมตรงตามก าหนดเวลา 
2. ร่วมแสดงความคิดเห็น อภิปราย ซักถามข้อสงสัย เพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

ซึ่งกนัและกนักบัวิทยากรผูน้  าการฝึกอบรม 
3. ใหค้วามรว่มมือในการท ากิจกรรมในการฝึกอบรมทัง้รายบคุคลและรายกลุม่ 
4. เคารพกติกา ในการเขา้รบัการฝึกอบรม 
5. มีความซื่อสตัยใ์นการประเมินตนเอง 

จากการศึกษาองคป์ระกอบเชิงยืนยันของภาวะผูน้  าใฝ่บริการของนักศึกษาพยาบาลใน
สถาบันอุดมศึกษาพบว่า ค่าน ้าหนักองค์ประกอบ ( factor loading) มี ค่าเกินกว่า .05 ทุก
องคป์ระกอบ ซึ่งผูว้ิจัยน ามาใชเ้ป็นแนวทางในการสรา้งโครงร่างในดา้นการก าหนดเนือ้หาสาระ 
การจดัรูปแบบและกิจกรรมในการฝึกอบรมที่เหมาะสมของชดุกิจกรรมเพื่อเสรมิสรา้งภาวะผูน้  าใฝ่
บรกิารส าหรบันกัศกึษาพยาบาลในสถาบนัอดุมศกึษา โดยผูว้ิจยัก าหนดกิจกรรมจากการพิจารณา
ค่าน า้หนกัองคป์ระกอบจากค่าน า้หนกัองคป์ระกอบมากไปหานอ้ยที่อยู่ในช่วง 0.970 – 0.683 เพื่อ
ก าหนดระยะเวลาในการจดักิจกรรม ใหส้มัพนัธก์บัระยะเวลาของกิจกรรมและปริมาณเนือ้หาของ
กิจกรรม ดงันี ้
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องคป์ระกอบภาวะผู้น าใฝ่บริการ 
ของนักศึกษาพยาบาล 

ค่าน ้าหนัก
องคป์ระกอบ 

ระยะเวลาในการ
จัดอบรม 

การเสรมิพลงัอ านาจผูต้าม .970 180 นาท ี

การกระท าดว้ยความอ่อนนอ้มถ่อมตน .961 180 นาท ี

การแสดงออกมาดว้ยความรกั .955 180 นาท ี

การค านึงถึงประโยชนส์ว่นรวม .928 120 นาท ี

น าดว้ยการบรกิาร .849 120 นาที 

สรา้งความเชื่อถือและไวว้างใจ .817 120 นาที 

สรา้งวิสยัทศันเ์พื่อผูต้ามของตน .683 60 นาที 

 
โครงสร้างเนือ้หาของชุดกิจกรรม 

ผูว้ิจัยก าหนดกิจกรรมฝึกอบรมตามคุณลักษณะภาวะผูน้  าใฝ่บริการส าหรบันักศึกษา
พยาบาลทัง้ 7 คณุลกัษณะ ดังนี ้การค านึงถึงประโยชนส์่วนรวม การเสริมพลงัอ านาจผูต้าม การ
กระท าดว้ยความอ่อนนอ้มถ่อมตน การแสดงออกมาดว้ยความรกั น าดว้ยการบริการ สร้างความ
เชื่อถือและไวว้างใจ สรา้งวิสยัทศันเ์พื่อผูต้ามของตน ซึ่งผูว้ิจยัใชแ้นวคิดและรูปแบบการเรียนรูเ้ชิง
รุก (Active learning) โดยการน าเอาสถานการณจ์ าลองเสมือนจรงิ (simulation-based learning) 
และการเรียนรูแ้บบทีม (Team-based learning) มาบรูณาการเขา้ดว้ยกนั เพื่อใหเ้ป็นการฝึกอบรม
ที่เนน้การเสรมิสรา้งภาวะผูน้  าใฝ่บรกิารแก่ผูเ้ขา้อบรม ดงันี ้
 
กระบวนการจัดการเรียนรู้ 
 
กระบวนการจัดการเรียนรู้ คุณลักษณะภาวะผู้น าใฝ่บริการ 

การเรียนรูแ้บบทีม  
(Team-based learning) 

1. การค านึงถึงประโยชนส์ว่นรวม (Altruism) 
2. การเสรมิพลงัอ านาจผูต้าม (Empowerment) 

การใชส้ถานการณจ์ าลอง
เสมือนจรงิ  

(simulation-based 
learning) 

3. การกระท าดว้ยความอ่อนนอ้มถ่อมตน (Act with humanity) 
4. การแสดงออกมาดว้ยความรกั (Exhibit love) 
5. การน าดว้ยการบรกิาร (Lead with service) 
6. การสรา้งความเชื่อถือและไวว้างใจ (Trusting) 

การเรียนรูแ้บบทีม  7. การสรา้งวิสยัทศันเ์พื่อผูต้ามของตน  
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กระบวนการจัดการเรียนรู้ คุณลักษณะภาวะผู้น าใฝ่บริการ 
(Team-based learning) (Visionary to their followers) 

 
เนือ้หาของชุดกิจกรรม 
 

หน่วยการฝึกอบรมที ่1 บทน าเข้าสู่การฝึกอบรม 
ชื่อกิจกรรม วัตถุประสงค ์ เทคนิคการฝึกอบรม ระยะเวลา 

กิจกรรมที่ 1  
ทะลายก าแพงดว้ยทีม
สรา้งสรรค ์

 
1. เพื่อใหผู้เ้ขา้รบัการ
ฝึกอบรมไดท้ าความคุน้เคย
กนั 
2. เพื่อสรา้งสมัพนัธภาพที่ดี
ระหว่างผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม 
3. เกิดบรรยากาศการผ่อน
คลาย สรา้งบรรยากาศที่ดีใน
การฝึกอบรม 

 
1. การระดมสมอง 
2. เกมการบรหิาร 
3. การฝึกปฏิบติัในเวลา
จ ากดั 
4. การอภิปราย 

 
30 นาท ี

กิจกรรมที่ 2  
การใหค้วามรูเ้ก่ียวกบั
ภาวะผูน้  าใฝ่บริการ 

 
เพื่อใหผู้เ้ขา้รบัการฝึกอบรม
ไดร้บัความรูเ้ก่ียวกบัภาวะ
ผูน้  าใฝ่บรกิาร 

 
การบรรยายประกอบ 
Power Point และฉาย
วิดีทศัน ์

 
60 นาท ี
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หน่วยการฝึกอบรมที ่2 การค านึงถึงประโยชนส์่วนรวม (Altruism)   
ชื่อกิจกรรม วัตถุประสงค ์ เทคนิคการฝึกอบรม ระยะเวลา 

กิจกรรมที่ 1 
สรา้งทีมสรา้งงาน 

 
1. เพื่อพฒันาความรู ้ความ
เขา้ใจเก่ียวกบัภาวะผูน้  า 
ใฝ่บรกิารดา้นการค านึงถึง
ประโยชนส์่วนรวม 
2. เพื่อใหเ้กิดการตระหนกั
และพฒันาตนเองใหม้ี
คณุลกัษณะภาวะผูน้  าใฝ่
บรกิารดา้นการค านึงถึง
ประโยชนส์่วนรวม 
3. เพื่อพฒันาคณุลกัษณะ
การท างานเป็นทีมเพื่อ
ประโยชนส์่วนรวม 

 
1. เกมการบรหิาร 
2. การฝึกปฏิบติัในเวลา 
ที่จ  ากดั 
3. การอภิปราย 

 
60 นาท ี

กิจกรรมที่ 2 
วนัพกัผ่อนของฉนั 

 
1. เพื่อพฒันาความรู ้ความ
เขา้ใจเก่ียวกบัภาวะผูน้  าใฝ่
บรกิารดา้นการค านึงถึง
ประโยชนส์่วนรวม 
2. เพื่อใหเ้กิดการตระหนกั
และพฒันาตนเองใหม้ี
คณุลกัษณะภาวะผูน้  าใฝ่
บรกิารดา้นการค านึงถึง
ประโยชนส์่วนรวม 
3. เพื่อพฒันาคณุลกัษณะ
การท างานเป็นทีม 
เพื่อประโยชนส์ว่นรวม 

 
1. การวิเคราะห์
สถานการณใ์นเวลา 
ที่ก าหนด 
2. การอภิปราย 

 
60 นาท ี
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หน่วยการฝึกอบรมที ่3 การเสริมพลังอ านาจผู้ตาม (Empowerment)  
ชื่อกิจกรรม วัตถุประสงค ์ เทคนิคการฝึกอบรม ระยะเวลา 

กิจกรรมที่ 1 
อกัษรหรรษา 

 
1.เพื่อพฒันาความรู ้ความ
เขา้ใจเก่ียวกบัภาวะผูน้  าใฝ่
บรกิารดา้นการเสรมิพลงั
อ านาจผูต้าม 
2.เพื่อใหเ้กิดการตระหนกั
และพฒันาตนเองใหม้ี
คณุลกัษณะภาวะผูน้  าใฝ่
บรกิารดา้นการเสรมิพลงั
อ านาจผูต้าม 
3.เพื่อเสรมิสรา้งคณุลกัษณะ
ดา้นการเสรมิพลงัอ านาจผู้
ตาม 

 
- น าอกัษรตวัแรกในชื่อเล่น
ภาษาองักฤษของแต่ละคน
มาสรา้งค าใหม่ที่มี
ความหมายที่แสดงถึง 
“การมีภาวะผูน้  า” หรือ 
“ภาวะผูน้  าใฝ่บริการ”  
ที่ แสดงอตัลกัษณข์องกลุม่
ที่บ่งบอกถึงการมีภาวะ
ผูน้  าใฝ่บรกิาร 

 
60 นาท ี

กิจกรรมที่ 2  
ความอว้นเป็นเหต ุ

 
1. เพื่อพฒันาความรู ้ความ
เขา้ใจเก่ียวกบัภาวะผูน้  าใฝ่
บรกิารดา้นการเสรมิพลงั
อ านาจผูต้าม 
2. เพื่อใหเ้กิดการตระหนกั
และพฒันาตนเองใหม้ี
คณุลกัษณะภาวะผูน้  าใฝ่
บรกิารดา้นการเสรมิพลงั
อ านาจผูต้าม 
3. เพื่อเสรมิสรา้ง
คณุลกัษณะดา้นการเสรมิ
พลงัอ านาจผูต้าม 

 
1. การวิเคราะห์
สถานการณใ์นเวลา 
ที่ก าหนด 
2. การอภิปราย 

 
120 นาท ี
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หน่วยการฝึกอบรมที ่4 การกระท าด้วยความอ่อนน้อมถ่อมตน (Act with humanity) 
ชื่อกิจกรรม วัตถุประสงค ์ เทคนิคการฝึกอบรม ระยะเวลา 

กิจกรรมที่ 1 
สถานการณก์ารสอน
สขุศกึษามารดา 
หลงัคลอด 

 
1. เพื่อพฒันาความรู ้ความ
เขา้ใจเก่ียวกบัภาวะผูน้  าใฝ่
บรกิารดา้นความอ่อนนอ้ม
ถ่อมตน 
2. เพื่อใหเ้กิดการตระหนกั
และพฒันาตนเองใหม้ี
คณุลกัษณะภาวะผูน้  าใฝ่
บรกิารดา้นความอ่อนนอ้ม
ถ่อมตน 
3. เพื่อเสรมิสรา้ง
คณุลกัษณะภาวะผูน้  าดา้น
ความอ่อนนอ้มถ่อมตน 

 
1. ใหส้ถานการณม์ารดา
หลงัคลอดที่มีคณุลกัษณะ
แตกต่างกนั 3 สถานการณ ์
2. แบ่งกลุม่ระดมความ
คิดเห็น 
3. แสดงบทบาทสมมติุใน
สถานการณท์ี่กลุม่ไดร้บั 
- อภิปราย 

 
180 นาท ี
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หน่วยการฝึกอบรมที ่5 การแสดงออกมาด้วยความรัก (Exhibit love) และการน าด้วยการ
บริการ (Lead with service) 

ชื่อกิจกรรม วัตถุประสงค ์ เทคนิคการฝึกอบรม ระยะเวลา 

กิจกรรมที่ 1 
พยาบาลกบักูภ้ยั 

 
1. เพื่อพฒันาความรู ้ความ
เขา้ใจเก่ียวกบัภาวะผูน้  าใฝ่
บรกิารดา้นการน าดว้ยการ
บรกิาร 
2. เพื่อใหผู้เ้ขา้อบรม
ตระหนกัและพฒันาตนเอง
ใหม้ีคณุลกัษณะภาวะผูน้  า
ใฝ่บรกิารดา้นการบรกิาร 
3. เพื่อใหผู้เ้ขา้อบรมมี
คณุลกัษณะที่แสดงออกถึง
การน าดว้ยการบรกิาร 

 
1. รบัชมวิดีโอคลิป 
2. แบ่งกลุม่ระดมความ
คิดเห็น 
3. อภิปราย 

 
120 นาท ี 
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หน่วยการฝึกอบรมที ่5 การแสดงออกมาด้วยความรัก (Exhibit love) และการน าด้วยการ
บริการ (Lead with service) 

ชื่อกิจกรรม วัตถุประสงค ์ เทคนิคการฝึกอบรม ระยะเวลา 

กิจกรรมที่ 2  
การพยาบาลที่สมัผสั
ไดด้ว้ยหวัใจ 

 
1. เพื่อพฒันาความรู ้ความ
เขา้ใจเก่ียวกบัภาวะผูน้  าใฝ่
บรกิารดา้นการน าดว้ยการ
บรกิารและการแสดงออกมา
ดว้ยความรกั 
2. เพื่อใหผู้เ้ขา้อบรม
ตระหนกัและพฒันาตนเอง
ใหม้ีคณุลกัษณะภาวะผูน้  า
ใฝ่บรกิารดา้นการน าดว้ย
การบริการและการแสดง
ออกมาดว้ยความรกั 
3. เพื่อใหผู้เ้ขา้อบรมมี
คณุลกัษณะที่แสดงออกถึง
การน าดว้ยการบรกิารและ
การแสดงออกมาดว้ยความ
รกั 

 
1. แบ่งกลุม่ระดมความ
คิดเห็น 
2. แสดงบทบาทสมมติุ 
(Role playing) ตาม
สถานการณท์ี่ไดร้บั 
3. อภิปราย 

 
180 นาท ี
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หน่วยการฝึกอบรมที ่6 การสร้างความเชื่อถือและไว้วางใจ (Trusting) 
ชื่อกิจกรรม วัตถุประสงค ์ เทคนิคการฝึกอบรม ระยะเวลา 

กิจกรรมที่ 1 
แพทยว์ินิจฉยัว่าเป็น 
HIV Positive 

 
1. เพื่อพฒันาความรู ้ความ
เขา้ใจเก่ียวกบัภาวะผูน้  าใฝ่
บรกิารดา้นการสรา้งความ
เชื่อถือและไวว้างใจ 
2. เพื่อใหผู้เ้ขา้อบรม
ตระหนกัและพฒันาตนเอง
ใหม้ีคณุลกัษณะภาวะผูน้  า
ใฝ่บรกิารดา้นการสรา้งความ
เชื่อถือและไวว้างใจ 
3. เพื่อใหผู้เ้ขา้อบรมมี
คณุลกัษณะที่แสดงออกถึง
การสรา้งความเชื่อถือและ
ไวว้างใจ 

 
1. Case study มารดา
หลงัคลอด HIV positive 
2. แบ่งกลุม่วิเคราะห ์และ
วางแผนการพยาบาลใน
สถานการณน์ี ้
3. อภิปราย 

 
120 นาท ี
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หน่วยการฝึกอบรมที ่7 สร้างวิสัยทัศนเ์พ่ือผู้ตามของตน (Visionary to their followers)  
ชื่อกิจกรรม วัตถุประสงค ์ เทคนิคการฝึกอบรม ระยะเวลา 

กิจกรรมที่ 1 
เตรียมตวัอย่างไรให้
สอบผ่าน 8 วิชา 

 
1. เพื่อพฒันาความรู ้ความ
เขา้ใจเก่ียวกบัภาวะผูน้  าใฝ่
บรกิารดา้นการสรา้ง
วิสยัทศันเ์พื่อผูต้ามของตน  
2. เพื่อใหผู้เ้ขา้อบรม
ตระหนกัและพฒันาตนเอง
ใหม้ีคณุลกัษณะภาวะผูน้  า
ใฝ่บรกิารดา้นการสรา้ง
วิสยัทศันเ์พื่อผูต้ามของตน 
3. เพื่อใหผูเ้ขา้อบรมมี
คณุลกัษณะที่แสดงออกถึง
การสรา้งวิสยัทศัน ์
เพื่อผูต้ามของตน 

 
1. ใหร้ะดมความคิดเห็น 
2. วางแผนการปฏิบติังาน
รว่มกนัเพื่อใหบ้รรลุ
วตัถุประสงคต์ามที่
ก าหนดให ้
3. อภิปรายผล 

 
60 นาท ี

 
  



  

 

311 

ตารางการวิเคราะหค์วามสอดคล้องระหว่างหน่วยการเรียนรู้กับองคป์ระกอบภาวะผู้น า 
ใฝ่บริการ 
 

หน่วยการฝึกอบรม 

องคป์ระกอบภาวะผู้น าใฝ่บริการ 

Al
tru

ism
 

Em
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rm
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hu
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หน่วยการฝึกอบรมที ่2 การค านึงถึงประโยชนส์่วนรวม 

กิจกรรมที่ 1 สรา้งทีมสรา้งงาน        

กิจกรรมที่ 2 วนัพกัผ่อนของฉนั        
หน่วยการฝึกอบรมที ่3 การเสริมพลังอ านาจผู้ตาม  

กิจกรรมที่ 1 อกัษรหรรษา        

กิจกรรมที่ 2 ความอว้นเป็นเหตุ        
หน่วยการฝึกอบรมที ่4 ความอ่อนน้อมถ่อมตน 

กิจกรรมที่ 1 สถานการณก์ารสอนสขุ
ศกึษามารดาหลงัคลอด 

       

หน่วยการฝึกอบรมที ่5 การแสดงออกมาด้วยความรักและการน าด้วยการบริการ 

กิจกรรมที่ 1 พยาบาลกบักูภ้ยั        

กิจกรรมที่ 2 การพยาบาลที่สมัผสัได้
ดว้ยหวัใจ 

       

หน่วยการฝึกอบรมที ่6 การสร้างความเชื่อถือและไว้วางใจ 

กิจกรรมที่ 1 แพทยว์ินิจฉยัว่าเป็น HIV 
positive 

       

หน่วยการฝึกอบรมที ่7 การสร้างวิสัยทัศนเ์พ่ือผู้ตามของตน 

กิจกรรมที่ 1 เตรียมตวัอย่างไรใหส้อบ
ผ่าน 8 วิชา 
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ระยะเวลาการฝึกอบรม 
ด าเนินการฝึกอบรมเพื่อเสริมสรา้งภาวะผู้น าใฝ่บริการส าหรบันักศึกษาพยาบาลใน

สถาบนัอดุมศกึษา ระยะเวลาในการฝึกอบรม 3 วนั รวม 18 ชั่วโมง 
 
สถานที่ในการฝึกอบรม 

หอ้งประชมุ คณะพยาบาลศาสตร ์มหาวิทยาลยัราชภฏัชยัภมูิ 
 

ขั้นตอนการฝึกอบรม 
ผู้วิจัยน าชุดกิจกรรมเพื่อเสริมสรา้งภาวะผู้น าใฝ่บริการส าหรบันักศึกษาพยาบาลใน

สถาบนัอดุมศึกษาที่สรา้งขึน้ไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอย่าง และศึกษาผลการใชแ้ละหาประสิทธิผล
โดยการวัดหรือสงัเกต (O1) ก่อนการใชชุ้ดกิจกรรมและหลงัจากฝึกอบรมเสร็จแลว้ จะท าการวัด
หรือสงัเกต (O2) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างก่อนและหลงัการใชชุ้ดกิจกรรม จากนัน้สอบถาม
ความพงึพอใจที่มีต่อชดุกิจกรรม โดยมีรายละเอียดการด าเนินการ ดงันี ้

1. ขั้นเตรียมการฝึกอบรม 
1.1 ผูว้ิจัยติดต่อบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ เพื่อท าหนังสือ

ขอความอนุเคราะหจ์ากคณบดี คณะพยาบาลศาสตร ์มหาวิทยาลยัราชภฎัชยัภูมิ ไปทดลองใชชุ้ด
กิจกรรมเพื่อเสริมสรา้งภาวะผูน้  าใฝ่บริการส าหรบันักศึกษาพยาบาล ชัน้ปีที่ 3 ปีการศึกษา 2565 
จ านวน 21 คน เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มลูในการด าเนินการวิจยั 

1.2 ผู้วิจัยติดต่อประสานงานกับคณบดี และรองคณบดีฝ่ายวิจัยและพัฒนา
นักศึกษา ซึ่งเป็นผูร้บัผิดชอบแผนการพัฒนาคุณลักษณะนักศึกษาพยาบาลของคณะพยาบาล
ศาสตร ์เพื่อชีแ้จงวัตถุประสงคข์องงานวิจัยแนวทางการฝึกอบรมของชุดกิจกรรมเพื่อเสริมสรา้ง
ภาวะผู้น าใฝ่บริการส าหรบันักศึกษาพยาบาลที่พัฒนาขึน้ และวางแผนในการจัดกิจกรรมการ
ฝึกอบรม ทั้งในดา้นการจัดตารางการเรียนรูแ้ละระยะเวลาในการท ากิจกรรม จากนั้นขอความ
ร่วมมือในการอ านวยความสะดวก เพื่อประสานงานและปฐมนิเทศ พรอ้มชีแ้จงท าความเขา้ใจ
เก่ียวกับการด าเนินงานวิจัยให้ผู ้เก่ียวข้องทราบ พรอ้มทั้งแจกเอกสารคู่มือการฝึกอบรมให้กับ
นักศึกษาพยาบาลที่เขา้รบัการฝึกอบรม อธิบายการใชคู้่มือและเอกสารต่าง ๆในการด าเนินการ
ฝึกอบรม 

1.3 ผูว้ิจยัทบทวนรายละเอียดต่าง ๆ ของชุดกิจกรรมเพื่อเสรมิสรา้งภาวะผูน้  าใฝ่
บรกิารส าหรบันกัศกึษาพยาบาลและรายละเอียดกิจกรรมตามแผนเพื่อสรา้งความเขา้ใจที่ตรงกนั 
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1.4 ผู้วิจัยติดต่อประสานวิทยากรที่ เก่ียวข้อง และทีมกิจกรรม เพื่ อชี ้แจง
วัตถุประสงคข์องการใชชุ้ดกิจกรรม รายละเอียดของการจัดกิจกรรมตามแผนเพื่อความเขา้ใจที่
ตรงกนั 

1.5 ผูว้ิจัยคัดเลือกสื่อประกอบชุดกิจกรรม ส ารวจความพรอ้มของสถานที่ และ
อุปกรณ์ที่ตอ้งใชต่้าง ๆ เช่น หอ้งฝึกอบรม วัสดุ อุปกรณ์ สื่อการเรียนรูต่้าง ๆ ที่ใชใ้นชุดกิจกรรม 
ได้แก่ สื่อวิดิทัศน์ คอมพิวเตอร ์ใบงาน กระดาษ ปากกา และอุปกรณ์อ่ืน ๆ ที่ใช้ในการท าชุด
กิจกรรม 

1.6 ผูว้ิจยัจดัแผนก าหนดการฝึกอบรม 
1.7 ผูว้ิจยัติดต่อประสานงานและเตรียมความพรอ้ม 

2. ขั้นด าเนินการฝึกอบรม 
2.1 ผูว้ิจัยด าเนินการฝึกอบรมโดยใช้ชุดกิจกรรมตามระยะเวลาที่ก าหนด โดย

ผูว้ิจยัน าชุดกิจกรรมไปทดลองใชต้ามวนั เวลา ที่ไดก้ าหนดไวเ้พื่อใหส้อดคลอ้งกบัจุดมุ่งหมายของ
ชุดกิจกรรม กบันกัศึกษากลุ่มทดลองจ านวน 21 คน ซึ่งทุกคนตอ้งเขา้รบัการฝึกอบรมไม่นอ้ยกว่า
รอ้ยละ 80 ของเวลาที่ก าหนด ส าหรบัสถานที่ที่ใชใ้นการฝึกอบรมเป็นหอ้งประชุม คณะพยาบาล
ศาสตร ์มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ในระหว่างการท ากิจกรรม นักศึกษาจะไดเ้รียนรูเ้ป็นระยะ 
พรอ้มทัง้สรุปขอ้คิดหรือการเรียนรูท้ี่ไดจ้ากการฝึกอบรม บนัทกึลงในแบบบนัทึกการเรียนรู ้เพื่อเป็น
ขอ้มลูส าหรบัการทบทวนสิ่งที่ไดเ้รียนรู ้และใชเ้ป็นขอ้มลูในการวางแผนในการพฒันาภาวะผูน้  าใฝ่
บริการอย่างต่อเนื่อง ลกัษณะของการฝึกอบรมจะใชก้ระบวนการจดัการเรียนรูโ้ดยใช้สถานการณ์
จ าลองเสมือนจรงิ (simulation-based learning) และการเรียนรูแ้บบทีม (Team-based learning) 
ดงันี ้
 
กระบวนการจัดการเรียนรู้ คุณลักษณะภาวะผู้น าใฝ่บริการ 

การเรียนรูแ้บบทีม  
(Team-based learning) 

1. การค านึงถึงประโยชนส์ว่นรวม (Altruism) 
2. การเสรมิพลงัอ านาจผูต้าม (Empowerment) 

การใชส้ถานการณจ์ าลอง
เสมือนจรงิ 

(simulation-based learning) 

3. การกระท าดว้ยความอ่อนนอ้มถ่อมตน (Act with humanity) 

4. การแสดงออกมาดว้ยความรกั (Exhibit love) 
5. การน าดว้ยการบรกิาร (Lead with service) 

6. การสรา้งความเชื่อถือและไวว้างใจ (Trusting) 
การเรียนรูแ้บบทีม  

(Team-based learning) 
7. การสรา้งวิสยัทศันเ์พื่อผูต้ามของตน  
(Visionary to their followers) 
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2.2 ผูว้ิจัยก าหนดสถานการณ์จ าลอง เพื่อใหผู้เ้ขา้รบัการฝึกอบรมใชท้ักษะการ

ท างานเป็นทีม ฝึกการวางแผน การแก้ไขปัญหา ฝึกการเป็นผู้น าและการเป็นสมาชิกทีม เพื่อ
ประเมินผลหลงัสิน้สดุการฝึกอบรม 

2.3 ผูว้ิจัยใชว้ิธีการประเมินเชิงคุณภาพกับองคป์ระกอบต่าง ๆ ร่วมดว้ยในการ
เก็บรวบรวมขอ้มูลระหว่างการฝึกอบรม โดยใชเ้ครื่องมือต่าง ๆ เช่น ใบงาน แบบบนัทึกการเรียนรู ้
และแบบสะทอ้นคิด การสงัเกตพฤติกรรมการมีส่วนร่วมของนักศึกษาและกลุ่ม การสุ่มสมัภาษณ์
นักศึกษาที่เขา้รบัการฝึกอบรมอย่างไม่เป็นทางการถึงความรูส้ึกและประโยชน์ที่ไดร้บัจากการ
ฝึกอบรม และการวางแผนเพื่อน าความรูแ้ละประสบการณใ์นการเรียนรูไ้ปใชใ้นการท างานต่อไป 

2.4 เครื่องมือที่ใช้ในการฝึกอบรม คือ ชุดกิจกรรมเพื่อเสริมสรา้งภาวะผู้น าใฝ่
บริการส าหรบันักศึกษาพยาบาลในสถาบันอุดมศึกษา ที่ผูว้ิจัยสรา้งขึน้และผ่านการตรวจสอบ
คณุภาพจากผูท้รงคณุวฒุิแลว้ 

3. ขั้นวัดและประเมินผลกิจกรรม 
3.1 ผู้วิจัยน าแบบประเมินคุณลักษณะภาวะผู้น าใฝ่บริการส าหรับนักศึกษา

พยาบาลในสถาบนัอดุมศกึษา ใหผู้เ้ขา้รบัการฝึกอบรมประเมินตนเองก่อนและหลงัการฝึกอบรม 
3.2 ผูว้ิจยัสงัเกตพฤติกรรมของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมในระหว่างการฝึกอบรม 
3.3 ผู้วิจัยประเมินคุณภาพจากผลงานที่ผู ้เข้ารบัการฝึกอบรมท าระหว่างการ

ฝึกอบรม 
3.4 ผูว้ิจยัน าแบบประเมินความพึงพอใจต่อการฝึกอบรมใหผู้เ้ขา้รบัการฝึกอบรม

ประเมินหลงัสิน้สดุการฝึกอบรม 
3.5 ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มลูจากเอกสารประกอบกิจกรรมในการฝึกอบรม น ามา

วิเคราะหข์อ้มลูเชิงคณุภาพเพื่อประเมินประสิทธิภาพของกิจกรรม 
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4. ส่ือและอุปกรณใ์นการฝึกอบรม 
1. เครื่องคอมพิวเตอร ์เครื่องฉายภาพโปรเจคเตอรพ์รอ้มจอรบัภาพ 
2. เอกสารประกอบการท ากิจกรรมต่าง ๆ และใบงานกิจกรรมทกุกิจกรรม 
3. Power Point และวิดีทศัน ์
4. Standard Patient 
5. เครื่องมือรวบรวมขอ้มลู ไดแ้ก่ แบบบนัทึกการเรียนรู ้แบบประเมินภาวะผูน้  า

ใฝ่บรกิาร ส าหรบันกัศกึษาพยาบาลในสถาบนัอดุมศึกษา แบบสงัเกตพฤติกรรมและการมีสว่นรว่ม
ในกิจกรรมการเสริมสรา้งภาวะผูน้  าใฝ่บริการส าหรบันกัศกึษาพยาบาลในสถาบนัอดุมศกึษา แบบ
ประเมินความพึงพอใจต่อการฝึกอบรมเพื่อเสริมสรา้งภาวะผู้น าใฝ่บริการส าหรับนักศึกษา
พยาบาลในสถาบนัอดุมศกึษา 
 
เทคนิคการฝึกอบรม 

เทคนิคที่ใชใ้นการฝึกอบรม ใชเ้ทคนิคการฝึกอบรมแบบผสมผสานวิธี ไดแ้ก่ การบรรยาย 
(Lecture) การอภิปราย (Discussion) การโค้ช (Coaching) การระดมสมอง (Brainstorming) 
การประชมุกลุ่มย่อย (Small group discussion) เกมการบริหาร และการฝึกปฏิบติัในสถานการณ์
จ าลองเสมือนจริงที่ก าหนด โดยเนน้ใหผู้เ้ขา้รบัการฝึกอบรมเป็นศูนยก์ลางและมีส่วนร่วมในการ
ฝึกอบรม 
 
การวัดและประเมินผลการฝึกอบรม 

การวัดและการประเมินผลการฝึกอบรมเพื่อ เสริมสรา้งภาวะผู้น าใฝ่บริการส าหรับ
นักศึกษาพยาบาลในสถาบันอุดมศึกษา ก าหนดการวัดและประเมินผลเป็นสามส่วน เพื่อให้
สอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคข์องการฝึกอบรม ดงันี ้

ส่วนที่ 1 การประเมินภาวะผู้น าใฝ่บริการ จากแบบประเมินภาวะผูน้  าใฝ่บริการ
ส าหรบันกัศกึษาพยาบาลในสถาบนัอดุมศึกษา เพื่อประเมินคณุลกัษณะของนกัศกึษาพยาบาลใน
ดา้นการมีภาวะผูน้  าใฝ่บริการ จากการใชชุ้ดกิจกรรมเพื่อเสริมสรา้งภาวะผูน้  าใฝ่บริการส าหรบั
นกัศกึษาพยาบาลในสถาบนัอดุมศึกษา ดงันี ้

1. ก่อนการเขา้ร่วมการฝึกอบรม ผู้เขา้รบัการฝึกอบรมประเมินตนเองเก่ียวกับ
ภาวะผูน้  าใฝ่บริการ โดยใชแ้บบประเมินภาวะผูน้  าใฝ่บริการส าหรบันักศึกษาพยาบาลในสถาบัน 
อุดมศึกษา เป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ตามวิธีการ
ของลิเคิรท์ (Likert, 1967) จ านวน 30 ขอ้ 
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2. ขณะและหลงัการท ากิจกรรมทุกวนัของการฝึกอบรม ผูช้่วยวิทยากรและผูเ้ขา้
รบัการฝึกอบรมใชแ้บบสงัเกตพฤติกรรมและการมีส่วนร่วมในกิจกรรมเพื่อประเมินพฤติกรรมของ  
ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมคนอ่ืนในกลุม่ 

ส่วนที่ 2 การประเมินผลการใช้ชุดกิจกรรมเพ่ือเสริมสร้างภาวะผู้น าใฝ่บริการ
ส าหรับนักศึกษาพยาบาลในสถาบันอุดมศึกษา โดยใชแ้บบประเมินภาวะผูน้  าใฝ่บรกิารส าหรบั
นักศึกษาพยาบาลในสถาบันอุดมศึกษา หลังการจัดกิจกรรมฝึกอบรมประมาณ 1 สัปดาห ์เพื่อ
ประเมินความสามารถในการน าสิ่งที่ไดร้บัจากการเรียนรูเ้ก่ียวกบัชุดกิจกรรมเพื่อเสริมสรา้งภาวะ
ผูน้  าใฝ่บริการส าหรบันกัศึกษาพยาบาลในสถาบนัอดุมศึกษา ไปปรบัใชก้บัการปฏิบติัจริงใหบ้รรลุ
วัตถุประสงคไ์ด้อย่างถูกตอ้งมีประสิทธิภาพ และแสดงพฤติกรรมตรงกับสิ่งที่ได้เรียนรูจ้ากการ
ฝึกอบรม แบบประเมินภาวะผูน้  าใฝ่บริการนีเ้ป็นแบบประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั ซึ่งเป็น
การประเมินตนเองของผู้เข้าอบรม โดยประเมินภายหลังการจัดกิจกรรมการฝึกอบรมไปแล้ว  
1 สปัดาห ์เพื่อติดตามผล โดยผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมประเมินตนเอง เก่ียวกับภาวะผูน้  าใฝ่บริการ 
โดยใชแ้บบประเมินภาวะผูน้  าใฝ่บริการส าหรบันกัศึกษาพยาบาลในสถาบนัอุดมศึกษา ซึ่งเป็นชุด
เดียวกนักบัก่อนเขา้รว่มการฝึกอบรม 

ส่วนที่ 3 การประเมินความพึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่มีต่อการ
ฝึกอบรม หลงัการจัดกิจกรรมการฝึกอบรม โดยใชแ้บบประเมินความพึงพอใจต่อการอบรมเพื่อ
เสรมิสรา้งภาวะผูน้  าใฝ่บรกิารส าหรบันกัศึกษาพยาบาลในสถาบนัอดุมศึกษา เพื่อประเมินว่าผูเ้ขา้
รบัการฝึกอบรมมีความพึงพอใจต่อชุดกิจกรรมฝึกอบรมเพื่อเสริมสรา้งภาวะผูน้  าใฝ่บริการส าหรบั
นกัศกึษาพยาบาลในสถาบนัอดุมศึกษา 
 
เกณฑก์ารประเมินผล 

ผูว้ิจยัก าหนดเกณฑก์ารประเมินการจดัฝึกอบรม ดงันี ้
ส่วนที ่1 การประเมินคุณลักษณะภาวะผู้น าใฝ่บริการ 

1. คะแนนเฉลี่ยรวมของภาวะผูน้  าใฝ่บริการ โดยใช้แบบประเมินภาวะผู้น าใฝ่
บริการส าหรบันักศึกษาพยาบาลในสถาบันอุดมศึกษา หลงัการเขา้ร่วมการฝึกอบรมสูงกว่าก่อน
เขา้รว่มการฝึกอบรม 

2. คะแนนเฉลี่ยรวมของระดับคุณลักษณะที่ผู ้เข้ารบัการฝึกอบรมแสดงออก
มากกว่าหรือเท่ากบั 3.51 โดยมีเกณฑก์ารพิจารณา ดงันี ้
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5  หมายถึง  ขอ้ความดงักลา่วตรงกบัคณุลกัษณะที่เป็นจรงิของนกัศึกษาในระดบัมากที่สดุ 
4  หมายถึง  ขอ้ความดงักลา่วตรงกบัคณุลกัษณะที่เป็นจรงิของนกัศึกษาในระดบัมาก 
3  หมายถึง  ขอ้ความดงักลา่วตรงกบัคณุลกัษณะที่เป็นจรงิของนกัศึกษาในระดบัปานกลาง 
2  หมายถึง  ขอ้ความดงักลา่วตรงกับคณุลกัษณะที่เป็นจรงิของนกัศึกษาในระดบันอ้ย 
1  หมายถึง  ขอ้ความดงักลา่วตรงกบัคณุลกัษณะที่เป็นจรงิของนกัศึกษาในระดบันอ้ยที่สดุ 

ส่วนที ่2 การประเมินผลการใช้ชุดฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างภาวะผู้น าใฝ่บริการ
ส าหรับนักศึกษาพยาบาลในสถาบันอุดมศึกษา 

คะแนนคุณลกัษณะของนักศึกษาพยาบาลที่เขา้รบัการฝึกอบรมในแต่ละทักษะ
ไม่ต ่ากว่า 3.00 และคะแนนเฉลี่ยรวมของคุณลักษณะภาวะผูน้  าใฝ่บริการมากกว่าหรือเท่ากับ 
3.51 โดยมีเกณฑก์ารพิจารณา ดงันี ้

5  หมายถึง  ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมมีคณุลกัษณะภาวะผูน้  าใฝ่บรกิารในระดบัมากที่สดุ 
4  หมายถึง  ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมมีคณุลกัษณะภาวะผูน้  าใฝ่บรกิารในระดบัมาก 
3  หมายถึง  ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมมีคณุลกัษณะภาวะผูน้  าใฝ่บรกิารในระดบัปานกลาง 
2  หมายถึง  ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมมีคณุลกัษณะภาวะผูน้  าใฝ่บรกิารในระดบันอ้ย 
1  หมายถึง  ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมมีคณุลกัษณะภาวะผูน้  าใฝ่บรกิารในระดบันอ้ยที่สดุ 

ส่วนที่ 3 การประเมินความพึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่มีต่อการ
ฝึกอบรม 

คะแนนเฉลี่ยรวมของความพึงพอใจที่มีต่อการฝึกอบรมมากกว่าหรือเท่ากบั 3.51 
โดยมีเกณฑก์ารพิจารณา ดงันี ้

5  หมายถึง  มีความพงึพอใจต่อการฝึกอบรมในระดบัมากที่สดุ 
4  หมายถึง  มีความพงึพอใจต่อการฝึกอบรมในระดบัมาก 
3  หมายถึง  มีความพงึพอใจต่อการฝึกอบรมในระดบัปานกลาง 
2  หมายถึง  มีความพงึพอใจต่อการฝึกอบรมในระดบันอ้ย 
1  หมายถึง  มีความพงึพอใจต่อการฝึกอบรมในระดบันอ้ยที่สดุ 
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ตอนที ่3 
แผนการฝึกอบรมเพือ่เสริมสร้างภาวะผู้น าใฝ่บริการส าหรับนักศึกษาพยาบาล

ในสถาบันอุดมศึกษา 
 

ก าหนดการฝึกอบรมเพื่อเสริมสรา้งภาวะผู้น าใฝ่บริการส าหรบันักศึกษาพยาบาลใน
สถาบนัอุดมศึกษา เป็นการรวบรวม แนวคิด ทฤษฎีต่าง ๆ และน ามาบูรณาการอย่างสอดคลอ้ง
เพื่อสรา้งกิจกรรมส าหรบัผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม ส าหรบัเป็นแนวทางในการเสริมสรา้งภาวะผูน้  าใฝ่
บรกิารส าหรบันกัศึกษาพยาบาลในสถาบนัอดุมศึกษาแก่ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม ซึ่งการฝึกอบรมครัง้
นีป้ระกอบดว้ยกิจกรรมการฝึกอบรม 11 กิจกรรม รวมเวลาการฝึกอบรม 18 ชั่วโมง ดงันี ้
 
การปฐมนิเทศ  ระยะเวลา 30 นาที 
หน่วยการฝึกอบรมที ่1 บทน าเข้าสู่การฝึกอบรม 

กิจกรรมที่ 1 ทะลายก าแพงดว้ยทีมสรา้งสรรค ์
กิจกรรมที่ 2 การใหค้วามรูเ้ก่ียวกบัภาวะผูน้  าใฝ่บรกิาร 

 ระยะเวลา 90 นาที 
ระยะเวลา 30 นาที 
ระยะเวลา 60 นาที 

หน่วยการฝึกอบรมที ่2 การค านึงถึงประโยชนส์่วนรวม (Altruism) 
กิจกรรมที่ 1 สรา้งทีมสรา้งงาน 
กิจกรรมที่ 2 วนัพกัผ่อนของฉนั 

 ระยะเวลา 120 นาที 
ระยะเวลา 60 นาที 
ระยะเวลา 60 นาที 

หน่วยการฝึกอบรมที ่3 การเสริมพลังอ านาจผู้ตาม (Empowerment) 
กิจกรรมที่ 1 อกัษรหรรษา 
กิจกรรมที่ 2 ความอว้นเป็นเหตุ 

 ระยะเวลา 180 นาที 
ระยะเวลา 60 นาที 
ระยะเวลา 120 นาที 

หน่วยการฝึกอบรมที ่4 การกระท าด้วยความอ่อนน้อมถ่อมตน 
(Act with humanity) 

กิจกรรมที่ 1 สถานการณก์ารสอนสขุศึกษามารดาหลงัคลอด 

 ระยะเวลา 180 นาที 
ระยะเวลา 180 นาที 

หน่วยการฝึกอบรมที ่5 การแสดงออกมาด้วยความรัก  
(Exhibit love) และการน าด้วยการบริการ (Lead with service) 

กิจกรรมที่ 1 พยาบาลกบักูภ้ยั 
กิจกรรมที่ 2 การพยาบาลที่สมัผสัไดด้ว้ยหวัใจ 

 ระยะเวลา 300 นาที 
ระยะเวลา 120 นาที 
ระยะเวลา 180 นาที 
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หน่วยการฝึกอบรมที ่6 สร้างความเชื่อถือและไว้วางใจ (Trusting) 
กิจกรรมที่ 1 แพทยว์ินิจฉยัว่าเป็น HIV positive 

 ระยะเวลา 120 นาที
ระยะเวลา 120 นาที 

หน่วยการฝึกอบรมที ่7 สร้างวิสัยทัศนเ์พ่ือผู้ตามของตน 
(Visionary to their followers) 
กิจกรรมที่ 1 เตรียมตวัอย่างไรใหส้อบผ่าน 8 วิชา 

 ระยะเวลา 60 นาที 
ระยะเวลา 60 นาที 

รวมระยะเวลา   18 ชั่วโมง 
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ก าหนดการฝึกอบรม 
“ชุดฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างภาวะผู้น าใฝ่บริการส าหรับ 

นักศึกษาพยาบาลในสถาบันอุดมศึกษา” 
ระหว่างวันที ่27 – 29 มีนาคม 2566 

ณ คณะพยาบาลศาสตร ์มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ 
…………………………………………………………………………………………… 
27 มีนาคม 2566 
08.00 – 08.30 น. ลงทะเบียน 
08.30 – 09.00 น. ปฐมนิเทศ 
 ทีมวิทยากรผูน้  าการฝึกอบรมแนะน าตวัและกลา่วตอ้นรบัผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม 

ผูเ้ขา้รบัการประเมินท าแบบประเมิน ภาวะผูน้  าใฝ่บรกิารส าหรบันกัศึกษา
พยาบาลในสถาบนัอดุมศึกษา 

09.00 – 09.30 น. ฝึกอบรมหน่วยการฝึกอบรมที่ 1: บทน าเขา้สูก่ารฝึกอบรม 
 กิจกรรมที่ 1: ทะลายก าแพงดว้ยทีมสรา้งสรรค ์
09.30 – 10.30 น. กิจกรรมที่ 2: การใหค้วามรูเ้ก่ียวกบัภาวะผูน้  าใฝ่บรกิาร 
10.30 – 10.45 น. พกัรบัประทานอาหารว่าง 
10.45 – 12.00 น. หน่วยการฝึกอบรมที่ 2 การค านึงถึงประโยชนส์ว่นรวม (Altruism)   
 กิจกรรมที่ 1 กิจกรรมสรา้งทีมสรา้งงาน 
12.00 – 13.00 น. พกัรบัประทานอาหารกลางวนั 
13.00 – 14.45 น. หน่วยการฝึกอบรมที่ 2 การค านึงถึงประโยชนส์ว่นรวม (Altruism)   
 กิจกรรมที่ 2 วนัพกัผ่อนของฉนั 
14.45 – 15.00 น. พกัรบัประทานอาหารว่าง 
15.00– 16.00 น. หน่วยการฝึกอบรมที่ 3 การเสรมิพลงัอ านาจผูต้าม (Empowerment) 
 กิจกรรมที่ 1 อกัษรหรรษา 
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28 มีนาคม 2566 
08.30 – 09.00 น. ลงทะเบียน 
09.00 – 10.30 น. หน่วยการฝึกอบรมที่ 3 การเสรมิพลงัอ านาจผูต้าม (Empowerment) 
 กิจกรรมที่ 2 ความอว้นเป็นเหตุ 
10.30 – 10.45 น. พกัรบัประทานอาหารว่าง 
10.45 – 12.00 น. หน่วยการฝึกอบรมที่ 4 การกระท าดว้ยความอ่อนนอ้มถ่อมตน (Act with 

humanity) 
 กิจกรรมที่ 1 สถานการณก์ารสอนสขุศึกษามารดาหลงัคลอด  
12.00 – 13.00 น. พกัรบัประทานอาหารกลางวนั 
13.00 – 14.30 น. กิจกรรมที่ 1 สถานการณก์ารสอนสขุศึกษามารดาหลงัคลอด (ต่อ) 
14.30 – 14.45 น. พกัรบัประทานอาหารว่าง 
14.45 – 16.45 น. หน่วยการฝึกอบรมที่ 5 การแสดงออกมาดว้ยความรกั (Exhibit love) และ

การน าดว้ยการบรกิาร (Lead with service) 
 กิจกรรมที่ 1 พยาบาลกบักูภ้ยั 
 
29 มีนาคม 2566 
08.00 – 08.30 น. ลงทะเบียน 
08.30 – 10.30 น. หน่วยการฝึกอบรมที่ 5 การแสดงออกมาดว้ยความรกั (Exhibit love) และ

การน าดว้ยการบรกิาร (Lead with service) 
 กิจกรรมที่ 2 การพยาบาลที่สมัผสัไดด้ว้ยหวัใจ 
10.30 – 10.45 น. พกัรบัประทานอาหารว่าง 
10.45 – 12.00 น. กิจกรรมที่ 2 การพยาบาลที่สมัผสัไดด้ว้ยหวัใจ (ต่อ) 
12.00 – 13.00 น. พกัรบัประทานอาหารกลางวนั 
13.00 – 14.30 น. หน่วยการฝึกอบรมที่ 6 สรา้งความเชื่อถือและไวว้างใจ (Trusting) 
  กิจกรรมที่ 1 แพทยว์ินิจฉัยว่าเป็น HIV positive 
14.30 – 14.45 น. พกัรบัประทานอาหารว่าง 
14.45 – 15.45 น. หน่วยการฝึกอบรมที่ 7 สรา้งวิสยัทศันเ์พื่อผูต้ามของตน (Visionary to their 

followers) 
 กิจกรรมที่ 1 เตรียมตวัอย่างไรใหส้อบผ่าน 8 วิชา 
14.45 – 16.30 น.  พิธีปิดกิจกรรมฝึกอบรม 
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ปฐมนิเทศ        ระยะเวลา 30 นาที 
วัตถุประสงค ์

1. เพื่อให้ผู ้เข้ารับการฝึกอบรมได้รบัรูจุ้ดมุ่งหมาย แนวทางปฏิบัติ วัน เวลา สถานที่  
ในการฝึกอบรม 

2. เพื่อใหผู้เ้ขา้รบัการฝึกอบรมเกิดสมัพันธภาพที่ดีต่อกัน และสรา้งความคุน้เคยกับทีม
วิทยากรผูน้  าการฝึกอบรม วิทยากรผูช้่วย และผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมคนอ่ืน โดยการทักทายและ
แนะน าตวั 

3. เพื่อใหผู้เ้ขา้รบัการฝึกอบรมทราบ กฎ กติกา เกณฑก์ารประเมิน และการท ากิจกรรม
ในการฝึกอบรม 
ส่ือและอุปกรณท์ีใ่ช้ 

1. กระดาษท าปา้ยชื่อสีต่าง ๆ ปากกาเมจิ เชือก 
2. แบบประเมินภาวะผูน้  าใฝ่บรกิารส าหรบันกัศกึษาพยาบาลในสถาบนัอดุมศกึษา 

ขั้นตอนการฝึกอบรม 

1. ทีมวิทยากรการฝึกอบรมพบผู้เข้ารับการฝึกอบรม ทักทาย และต้อนรับเข้าสู่การ
ฝึกอบรม 

2. ใหผู้เ้ขา้รบัการฝึกอบรมท าป้ายชื่อ โดยใชก้ระดาษสีที่ทีมวิทยากรเตรียมไวใ้นกระเป๋า
ลงทะเบียน แยกสีตามกลุ่ม เพื่อใหส้ะดวกในการติดต่อสื่อสาร และท ากิจกรรมกลุ่มระหว่างการ
ฝึกอบรม 

3. ทีมวิทยากรการฝึกอบรมและผู้เขา้รบัการฝึกอบรมร่วมกันสรา้งขอ้ตกลงในการท า
กิจกรรมรว่มกนั ไดแ้ก่ การตัง้ชื่อกลุม่ ระเบียบวินยัในการท ากิจกรรมกลุม่ 

4. ทีมวิทยากรการฝึกอบรมเก็บแบบประเมินภาวะผู้น าใฝ่บริการส าหรับนักศึกษา
พยาบาลในสถาบนัอดุมศกึษา 
ประเด็นทีไ่ด้จากการฝึกอบรม 

หลงัเสร็จกิจกรรมทุกกิจกรรม ใหผู้เ้ขา้อบรมประชุมอภิปรายกนัภายในกลุ่ม แลว้ช่วยกัน
หา key success factors ว่าในการท ากิจกรรมนั้น ๆ มีอะไรที่ท าให้ส  าเร็จ หรือถ้าไม่ประสบ
ความส าเร็จใหอ้ภิปรายร่วมกนัว่าเกิดจากอะไร และใหผู้ ้เขา้อบรมน าเสนอ key success factors 
หรือปัญหาที่ท าใหไ้ม่ประสบความส าเรจ็ ต่อจากการน าเสนอผลของการท ากิจกรรม และวิทยากร
สรุปกิจกรรม หรือ key success factors ทกุกิจกรรม ซึ่งมีแนวทางในการฝึกอบรมเพื่อความเขา้ใจ
ที่ตรงกนั ดงันี ้
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หน่วยการฝึกอบรมที ่1 บทน าเข้าสู่การฝึกอบรม   ระยะเวลา 90 นาที 
สาระส าคัญ 

บทน าเขา้สูก่ารฝึกอบรมจดัท าขึน้เพื่อ ใหผู้เ้ขา้รบัการฝึกอบรมไดผ้่อนคลาย และมีโอกาส
ปรับตัวพรอ้มทั้งได้ท าความรูจ้ักกับผู้เข้ารับการฝึกอบรมคนอ่ืน ผ่านการท ากิจกรรมร่วมกัน  
ซึ่งก่อใหเ้กิดความรูส้กึเป็นทีมเดียวกนั เสรมิสรา้งบรรยากาศที่เป็นมิตร ทะลายก าแพงความขดัแยง้
ระหว่างบุคคล เห็นพฤติกรรมที่เป็นมุมมองใหม่ กลา้แสดงความคิดเห็นที่จะเป็นประโยชนต่์อการ
ท ากิจกรรมดว้ยพลงัแห่งทีมสรา้งสรรค ์ทราบถึงระเบียบการปฏิบติัระหว่างการฝึกอบรม รวมถึง
เนือ้หาที่เป็นสาระประโยชนส์  าคญัของการฝึกอบรม ซึ่งประกอบดว้ย 2 กิจกรรม ดงันี ้
 
กิจกรรมที ่1 ทะลายก าแพงด้วยทมีสร้างสรรค ์
ค าชีแ้จง 

แบ่งกลุ่มผู้เข้ารับการฝึกอบรมออกเป็น 3 กลุ่ม ๆ ละ 7 คนและให้ร่วมรับฟังกติกา 
ขัน้ตอนการฝึกอบรมที่ตอ้งปฏิบติัในการท ากิจกรรม และเขา้รว่มกิจกรรมตลอดระยะเวลาในการท า
กิจกรรมจนเสรจ็สิน้กระบวนการ 
จุดมุ่งหมาย 

1. เพื่อใหผู้เ้ขา้รบัการฝึกอบรมไดท้ าความคุน้เคยกนั 
2. เพื่อสรา้งสมัพนัธภาพที่ดีระหว่างผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม 
3. เกิดบรรยากาศการผ่อนคลาย สรา้งบรรยากาศที่ดีในการฝึกอบรม 

เนือ้หา/ประสบการณก์ารเรียนรู้ 
เนือ้หา 

กิจกรรมนีเ้ป็นการฉีกกระดาษ A4 อย่างต่อเนื่องใหย้าวที่สุดและไม่ใชอุ้ปกรณ์ใด ๆ 
ในการต่อกระดาษเพื่อเพิ่มความยาว ก าหนดเวลาในการระดมสมองรวมถึงการท ากิจกรรมในการ
ฉีกกระดาษในเวลา ที่ก าหนดรวมไม่เกิน 10 นาที หลงัจากนัน้ใหแ้ต่ละกลุ่มน าเสนอผลงานที่ท า
ส าเร็จ โดยกลุ่มไหนฉีกกระดาษไดย้าวที่สุด กลุ่มนั้นชนะการแข่งขัน และให้แต่ละกลุ่มอธิบาย
วิธีการฉีกกระดาษของตนเองและแนวคิดว่า ท าไมเลือกฉีกกระดาษดว้ยวิธีนัน้ 

ประสบการณก์ารเรียนรู้ทีไ่ด้รับ 
เมื่อเสร็จสิน้กิจกรรมผู้เขา้รบัการฝึกอบรมเกิดความสนุกสนาน มีความคุน้เคยกัน  

มีสัมพันธภาพที่ดีต่อกันระหว่างผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม และสรา้งบรรยากาศที่ดีในการฝึกอบรม  
อีกทัง้กิจกรรมนีย้งัช่วยพฒันาความสามารถดา้นการคิดและการแกปั้ญหา  
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ส่ือการเรียนรู้ 
1. กระดาษ A4 

วิธีการเรียนรู้/การด าเนินกิจกรรม 
กิจกรรมนีเ้ป็นการเรียนรูแ้บบทีม (Team-based learning) โดยมีเทคนิคการฝึกอบรม 

ดงันี ้ 
1. การระดมสมอง 
2. เกมการบรหิาร 
3. การฝึกปฏิบติัในเวลาจ ากดั 
4. การอภิปราย 

ขั้นตอนการฝึกอบรม 
1. วิทยากรผูน้  าการฝึกอบรมชีแ้จงวัตถุประสงค ์ความส าคัญ และขัน้ตอนของการ

ฝึกอบรมใหผู้เ้ขา้รบัการฝึกอบรมทราบ 
2. วิทยากรผูน้  าการฝึกอบรมแบ่งผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมเป็น 3 กลุม่ ๆ ละ 7 คน 
3. วิทยากรผูน้  าการฝึกอบรมแจกกระดาษ A4 กลุม่ละ 1 แผ่น  
4. วิทยากรผูน้  าการฝึกอบรมชีแ้จงกติกาใหผู้เ้ขา้รบัการฝึกอบรมทราบและท าความ

เขา้ใจ 
5. ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมรว่มท ากิจกรรมตามกติกา 
6. ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมประชุมกลุ่มเพื่ออภิปรายวิธีการท ากิจกรรม และระดมสมอง

เพื่อหา key success factors ของการท ากิจกรรมนี ้ได้ส  าเร็จ ในกรณีที่กิจกรรมไม่ส  าเร็จ เช่น 
กระดาษขาดก่อนที่จะฉีกเสรจ็ เป็นตน้ ใหผู้เ้ขา้รบัการฝึกอบรมร่วมกนัอภิปรายว่าสาเหตใุดที่ท าให้
ไม่ประสบความส าเรจ็ 

7. ผู้เข้ารับการฝึกอบรมแต่ละกลุ่ม น าเสนอวิธีการในแต่ละขั้นตอนของการฉีก
กระดาษให้ยาวที่สุด อภิปรายข้อดี ข้อด้อยของแต่ละวิธีการที่แต่ละกลุ่มใช้ และน า เสนอ key 
success factors หรือปัจจยัที่ท าใหก้ิจกรรมไม่ประสบความส าเรจ็ 

8. วิทยากร สรุปกิจกรรม และ key success factors ที่ไดจ้ากผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม 
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กติกา 
1. ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมแต่ละกลุม่ฉีกกระดาษ A4 ใหย้าวที่สดุ โดยที่กระดาษไม่ขาด 

เวลาทีใ่ช้ ระยะเวลา 30 นาที 
การประเมินผล  

1. ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมมคีวามคุน้เคยกนัมากขึน้  
2. ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมรว่มปรกึษาหารือกนัภายในกลุม่ 
3. เกิดบรรยากาศที่ผ่อนคลายในการฝึกอบรม 

 
กิจกรรมที ่2 การใหค้วามรูเ้ก่ียวกบัภาวะผูน้  าใฝ่บรกิาร 
ค าชีแ้จง 
การใหค้วามรูเ้ก่ียวกับภาวะผูน้  าใฝ่บริการใชเ้วลาในการบรรยายทั้งสิน้ 60 นาที ใหผู้เ้ขา้รบัการ
ฝึกอบรมเขา้ร่วมกิจกรรมตลอดระยะเวลาในการท ากิจกรรมจนเสร็จสิน้กระบวนการเพื่อท าความ
เขา้ใจเก่ียวกบัภาวะผูน้  าใฝ่บรกิาร 
จดุมุ่งหมาย 

เพื่อใหผู้เ้ขา้รบัการฝึกอบรมไดร้บัความรูเ้ก่ียวกบัภาวะผูน้  าใฝ่บริการ 
เนือ้หา/ประสบการณก์ารเรียนรู้ 

ภาวะผู้น าใฝ่บ ริการ (servant leadership theory) หมายถึง คุณ ลักษณะหรือ
พฤติกรรมของนักศึกษาพยาบาลที่แสดงออกถึง การค านึงถึงประโยชนส์่วนรวม การเสริมพลัง
อ านาจผูต้าม การกระท าดว้ยความอ่อนนอ้มถ่อมตน การแสดงออกมาดว้ยความรกั การน าดว้ย
การบรกิาร การสรา้งความเชื่อถือและไวว้างใจ และการสรา้งวิสยัทศันเ์พื่อผูต้ามของตน ดงันี ้

1. การค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวม (Altruism) คุณลกัษณะ/พฤติกรรมของนักศึกษา 
พยาบาลที่แสดงออกถึง การยึดประโยชนส์่วนรวมเป็นหลัก ไม่เห็นแก่ประโยชนส์่วนตัว มีความ
เสียสละโดยไม่ค านึงถึงเรื่องผลประโยชนส์่วนตัวที่จะไดร้บั พัฒนาความรู ้ความสามารถของตน
เพื่อจะไดใ้ชค้วามรูใ้นการช่วยเหลือผูอ่ื้นไดม้ากขึน้ ซึ่งจะท าใหเ้กิดประโยชนต่์อส่วนรวมและสงัคม 
มีความรบัผิดชอบต่อตน ต่องานที่ไดร้บัมอบ 

หมาย รบัผิดชอบในการดแูลผูป่้วย และรบัผิดชอบต่อชมุชนและสงัคม 
2. การเสริมพลังอ านาจผู้ตาม (Empowerment) คุณลักษณะ/พฤติกรรมของ

นักศึกษาพยาบาลที่แสดงออกถึงการให้เกียรติ ยอมรับค่านิยม ความเชื่อ การตัดสินใจของ
ผู้รบับริการและครอบครวั ใช้กระบวนการส่งเสริมให้ผู ้รบับริการมีความเชื่อมั่นมีอิสระในการ
ตดัสินใจ แกไ้ขปัญหา สามารถดึงศกัยภาพที่มีอยู่ภายในของบคุคลมาใชใ้นการดแูลและสรา้งเสริม
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สุขภาพของผูร้บับริการ และเพิ่มศักยภาพของบุคคลมาใชใ้นการดูแลและสรา้งเสริมสุขภาพของ
ผูร้บับริการ และเพิ่มศักยภาพของครอบครวัและผูดู้แล โดยการใหข้อ้มูล แนะน า ชีแ้นะ หรือให้
ค าปรกึษา เพื่อส่งเสรมิใหผู้ป่้วยและผูด้แูล ไดเ้รียนรู ้เพิ่มช่องทางประกอบการตดัสินใจในทางเลือก
ที่เหมาะสม ร่วมตัดสินใจในการดูแลรกัษา และส่งเสริมการปฏิบัติในการดูแลสุขภาพตนเองได้
อย่างถกูตอ้ง 

3. การกระท าด้วยความอ่อนน้อมถ่อมตน  (Act with humanity) คุณลักษณะ/
พฤติกรรมของนกัศึกษาพยาบาลที่แสดงออกทางกายและวาจา การแสดงออกทางกายดว้ยความ
จริงใจ แสดงกิริยาท่าทางที่สภุาพ อ่อนโยน นุ่มนวล ไม่หยาบกระดา้ง ไม่ท าท่าหยิ่งยโส ไม่มองคน
ดว้ยสายตาเหยียดหยาม แสดงความเคารพผูอ่ื้นโดยไม่ยกตนข่มท่าน เคารพผูใ้หญ่กว่าทั้งดา้น
วยัวฒุิและคณุวฒุิ รูจ้กัใหเ้กียรติผูอ่ื้น พดูความจริงดว้ยถอ้ยค าที่สภุาพ ไม่หยาบคาย นุ่มนวล รูจ้กั
ใชค้  าพดูกบัผูอ่ื้นอย่างเหมาะสม ถกูกาลเทศะ 

และถูกกบับุคคล แสดงออกถึงความเต็มใจในการใหบ้รกิารดว้ยความรกัความเมตตา 
มีความอ่อนน้อมถ่อมตนโดยค านึงถึงความแตกต่างทางวัฒนธรรมและความเป็นส่วนตัวของ
ผูร้บับรกิาร ใสใ่จในทกุปัญหาของผูร้บับรกิารและผูเ้ก่ียวขอ้ง 

4. การแสดงออกมาด้วยความรัก  (Exhibit love) คุณลักษณะ/พฤติกรรมของ
นักศึกษาพยาบาลที่แสดงออกใหเ้ห็นถึง ความเมตตา กรุณา ห่วงใย และหวังดีต่อผูอ่ื้น เอาใจใส่
ผูป่้วยดว้ยความเต็มใจ  เชื่อในส่วนดีของผูอ่ื้น และมีทศันคติที่ดี มองโลกในแง่บวก เอาใจใส่ดูแล
ผูอ่ื้นอยู่เสมอ ไม่ว่าจะเป็นผูร้บับรกิารหรือเพื่อนรว่มงาน โดยอยู่บนพืน้ฐานของความเมตตา จริงใจ
ในการดแูลเพื่อเปา้หมายใหผู้ป่้วยหายจากการเจ็บป่วยและมีคณุภาพชีวิตที่ดี 

5. น าด้วยการบริการ (Lead with service) คุณลักษณะ/พฤติกรรมของนักศึกษา
พยาบาลที่แสดงออกดว้ยความเต็มใจใหบ้ริการ ปฏิบัติการพยาบาลตามมาตรฐานวิชาชีพเพื่อ
ความปลอดภัยของผูป่้วย โดยยึดผูป่้วยเป็นศูนยก์ลาง เคารพสิทธิของผูป่้วย ใหบ้ริการพยาบาล
ภายใตม้าตรฐานการพยาบาล โดยมีคณุธรรมจริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพการพยาบาลภายใต้
กฎหมายวิชาชีพ ใหก้ารพยาบาลดว้ยความรกั ความเมตตา เอาใจใส่ในความทุกขข์องผูร้บับริการ 
จริงใจในการดแูล มีการตระหนักรู ้(Awareness) ในตนเองและในเรื่องทั่วไป รวมทัง้ตระหนักรูใ้น
การมี คุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพพยาบาล โดยเคารพสิทธิของผูป่้วย เคารพความ
แตกต่างของผูป่้วย ไม่ว่าจะเป็นความเชื่อ ศาสนา วฒันธรรม 
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6. สร้างความเชื่อถือและไว้วางใจ (Trusting) คุณลกัษณะ/พฤติกรรมของนักศึกษา
พยาบาลที่แสดงออกใหเ้ห็นถึง ความน่าเชื่อถือ น่าไวว้างใจ ใหก้ับบุคคลอ่ืนยอมรบั ว่าเป็นผูท้ี่มี
องคค์วามรูใ้นวิชาชีพการพยาบาล เป็นผูม้ีคุณธรรม จรรยาบรรณในการให้การพยาบาล ท าให้
ผูร้บับรกิารหรือเพื่อนรว่มทีมรูส้ึกพึ่งพาได ้มีความเชื่อมั่น และรกัษาขอ้มลูความลบัของผูร้บับรกิาร 
รวมถึงการใหค้วามเชื่อมั่นต่อเพื่อนรว่มวิชาชีพ หรือพยาบาลรว่มทีม หรือ ผูป่้วย โดยมีความเชื่อว่า
บุคคลนัน้เป็นบุคคลที่มีความสามารถ มีความเปิดเผย ใหค้วามสนใจ ห่วงใย และใหค้วามเชื่อใน
ค าพดู การกระท า และการตดัสินใจของบคุคลอื่น 

7. สร้างวิสัยทัศน์เพ่ือผู้ตามของตน (Visionary to their followers) คุณลกัษณะ/
พฤติกรรมของนักศึกษาพยาบาลที่แสดงออกให้เห็นถึง การมีความคิดและมุมมองที่กวา้งไกล  
มีความคิดสรา้งสรรค ์สามารถบริหารตนเองใหอ้ยู่ในระเบียบวินยั เป็นแบบอย่างที่ดีใหผู้อ่ื้นกระท า
ตาม สามารถวางแผน และปฏิบัติการพยาบาลตามมาตรฐานการพยาบาลร่วมกับทีมไดอ้ย่าง
เหมาะสม และสามารถวิเคราะห ์สงัเคราะหปั์ญหาที่จะเกิดขึน้ และสามารถแกไ้ขปัญหาได ้รวมทัง้
คาดการณผ์ลลพัธก์ารพยาบาลที่จะเกิดขึน้ได ้
ส่ือการเรียนรู้ 

เอกสารความรูเ้ก่ียวกบัภาวะผูน้  าใฝ่บรกิาร 
วิธีการเรียนรู้/การด าเนินกิจกรรม 

การบรรยายโดยใช ้Power point และฉายวีดิทศัน ์
ขั้นตอนการฝึกอบรม 
ฟังบรรยายเก่ียวกบัภาวะผูน้  าใฝ่บรกิารและรว่มแสดงความคิดเห็น 

เวลาทีใ่ช้ ระยะเวลา 60 นาที 
การประเมินผล 

1. บอกความหมายของภาวะผูน้  าใฝ่บรกิารได ้

2. อธิบายคณุลกัษณะภาวะผูน้  าใฝ่บรกิารของนกัศึกษาพยาบาลได ้
3. ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมสนใจฟัง ร่วมตอบค าถาม และแสดงความคิดเห็น และสามารถ

ตอบค าถามได ้
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หน่วยการฝึกอบรมที ่2 การค านึงถึงประโยชนส์่วนรวม (Altruism) 
 
สาระส าคัญ 

การค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวม (Altruism) เป็นคุณลักษณะ/พฤติกรรมของนักศึกษา
พยาบาลที่แสดงออกถึง การยึดประโยชนส์่วนรวมเป็นหลัก ไม่เห็นแก่ประโยชนส์่วนตัว มีความ
เสียสละโดยไม่ค านึงถึงเรื่องผลประโยชนส์่วนตัวที่จะไดร้บั พัฒนาความรู ้ความสามารถของตน
เพื่อจะไดใ้ชค้วามรูใ้นการช่วยเหลือผูอ่ื้นไดม้ากขึน้ ซึ่งจะท าใหเ้กิดประโยชนต่์อส่วนรวมและสงัคม 
มีความรบัผิดชอบต่อตน ต่องานที่ไดร้บัมอบหมาย รบัผิดชอบในการดแูลผูป่้วย และรบัผิดชอบต่อ
ชมุชนและสงัคม 
 
กิจกรรมที ่1 สร้างทมีสร้างงาน 
ค าชีแ้จง 
แบ่งกลุ่มผูเ้ข้ารบัการฝึกอบรมออกเป็น 3 กลุ่ม ๆ ละ 7 คนและให้ร่วมรบัฟังกติกา ขั้นตอนการ
ฝึกอบรมที่ตอ้งปฏิบติัในการท ากิจกรรม และเขา้รว่มกิจกรรมตลอดระยะเวลาในการท า 
กิจกรรมจนเสรจ็สิน้กระบวนการ 
จุดมุ่งหมาย 

1. เพื่อพฒันาความรู ้ความเขา้ใจเก่ียวกบัภาวะผูน้  าใฝ่บรกิารดา้นการค านึงถึงประโยชน์
สว่นรวม 

2. เพื่อใหเ้กิดการตระหนักและพัฒนาตนเองใหม้ีคุณลกัษณะภาวะผูน้  าใฝ่บริการดา้น
การค านึงถึงประโยชนส์ว่นรวม 

3. เพื่อพฒันาคณุลกัษณะการท างานเป็นทีมเพื่อประโยชนส์ว่นรวม 
เนือ้หา/ประสบการณก์ารเรียนรู้ 

เนือ้หา 
กิจกรรมนี ้เป็นกิจกรรมที่ส่งเสริมภาวะผู้น าใฝ่บริการ ด้านการค านึงถึงประโยชน์

ส่วนรวม โดยการใช้การเรียน รู้แบบทีม  (Team-based Learning) (Michaelson, 2002) ซึ่ ง
กิจกรรมนีเ้น้นรูปแบบการท ากิจกรรมที่พัฒนาความสามารถในการคิด การแก้ปัญหา ของผูเ้ขา้
อบรม เนน้ความร่วมมือในการเรียนรูอ้ย่างสรา้งสรรค ์เพื่อพฒันากระบวนการคิดดา้นการค านึงถึง
ประโยชน์ส่วนรวม โดยแบ่งกลุ่มผู้เข้ารับการฝึกอบรมเป็น 3 กลุ่ม ๆ ละ 7 คน ซึ่งมีวิธีการจัด
กิจกรรม ดงันี ้
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วิทยากรมอบซองซึ่งภายในบรรจุกระดาษรูปทรงต่าง ๆ ใหส้มาชิกกลุ่มทุกคน ๆ ละ  
1 ซอง ทั้งนีใ้นแต่ละกลุ่มจะมีสมาชิก 1 คน ที่ได้รบัซองชิน้ส่วนที่สามารถต่อไดเ้ป็นรูปสี่เหลี่ยม 
ผืนผา้ถกูตอ้งตัง้แต่ครัง้แรก  

กติกาใหผู้เ้ขา้อบรมต่อกระดาษที่ไดร้บัใหเ้ป็นรูปสี่เหลี่ยมผืนผา้ และสามารถแลก
ชิน้ส่วนกระดาษในชุดของตนเองกับเพื่อนได ้โดยจะตอ้งยื่นกระดาษที่ตอ้งการใหเ้พื่อนไปไวห้นา้
คนที่เราตอ้งการจะมอบให ้ทั้งนีห้า้มใชเ้สียง ชี ้หรือท าท่าทางที่จะบอกใบใ้หส้มาชิกในกลุ่มรูว้่า
จะตอ้งเอาชิน้สว่นกระดาษใหใ้ครหรือจะขอชิน้ส่วนจากใคร  ตอ้งเป็นการมอบชิน้สว่นใหด้ว้ยความ
สมัครใจเท่านั้น กลุ่มใดต่อสี่เหลี่ยมผืนผา้ถูกตอ้งครบทุกคน กลุ่มนัน้ชนะการแข่งขัน ใหเ้วลา 15 
นาที ในรอบที่ 1 หากยงัไม่มีกลุ่มใดต่อสี่เหลี่ยมผืนผา้ไดค้รบทุกคน ใหท้ ากิจกรรมต่ออีกในรอบที่ 2 
หากยงัไม่มีกลุ่มใดต่อไดส้ี่เหลี่ยมผืนผา้ไดค้รบทุกคนอีก ต่อเวลาในรอบที่ 3 โดยใหเ้วลาในการต่อ
รอบละ 15 นาที เมื่อครบ 3 รอบ ยงัไม่มีกลุม่ใดชนะ ใหส้ิน้สดุการท ากิจกรรม 

ประสบการณก์ารเรียนรู้ 
1. ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม มีสมัพันธภาพที่ดีต่อกันระหว่างผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมและ

พฒันาทกัษะการท างานเป็นทีมเพื่อประโยชนส์ว่นรวม 
2. ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้พัฒนากระบวนการคิด การแก้ปัญหาโดยค านึงถึง

ประโยชนส์ว่นรวม 
ส่ือการเรียนรู้ 

1. กระดาษแข็งรูปทรงต่าง ๆ ที่ประกอบเป็นรูปทรงสี่เหลี่ยมผืนผา้ 
วิธีการเรียนรู้/การด าเนินกิจกรรม 

กิจกรรมนีเ้ป็นการเรียนรูแ้บบทีม (Team-based learning) โดยมีเทคนิคการฝึกอบรม 
ดงันี ้

1. เกมการบรหิาร 
2. การฝึกปฏิบติัในเวลาที่จ  ากดั 
3. การอภิปราย 

ขั้นตอนการฝึกอบรม 
1. วิทยากรผูน้  าการฝึกอบรมชีแ้จงวัตถุประสงค ์ความส าคัญ และขัน้ตอนของการ

ฝึกอบรมใหผู้เ้ขา้รบัการฝึกอบรมทราบ 
2. วิทยากรผูน้  าการฝึกอบรมแบ่งผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมเป็น 3 กลุม่ ๆ ละ 7 คน 
3. วิทยากรผูน้  าการฝึกอบรมแจกซองกระดาษที่เตรียมไวก้ลุม่ละ 7 ชดุ  
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4. วิทยากรผูน้  าการฝึกอบรมชีแ้จงกติกาใหผู้เ้ขา้รบัการฝึกอบรมทราบและท าความ
เขา้ใจ 

5. ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมรว่มท ากิจกรรมตามกติกา 
6. ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมประชุมกลุ่มเพื่ออภิปรายวิธีการท ากิจกรรม และระดมสมอง

เพื่อหา key success factors ของการท ากิจกรรมนีไ้ดส้  าเร็จ ในกรณีที่กิจกรรมไม่ส  าเร็จ ใหผู้เ้ขา้
รบัการฝึกอบรมรว่มกนัอภิปรายว่าสาเหตใุดที่ท าใหไ้ม่ประสบความส าเรจ็ 

กติกา 
1. ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมแต่ละคนต่อกระดาษของตนเองเป็นสี่เหลี่ยมผืนผา้ สามารถ

มอบชิน้ส่วนให้เพื่อน ๆในทีมไดโ้ดยวิธียื่นให้ แต่หา้มคุย หรือ ปรึกษากัน หา้มชี ้หรือท าท่าทาง 
บอกใบ ้

2. กลุม่ที่ต่อสี่เหลี่ยมผืนผา้ถกูตอ้งครบทุกคน จะชนะการแข่งขนั 
เวลาทีใ่ช้ ระยะเวลา 60 นาที 
การประเมินผล  

1. ผู้เข้าอบรมมีความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับภาวะผู้น าใฝ่บริการด้านการค านึงถึง
ประโยชนส์ว่นรวม 

2. ผูเ้ขา้อบรมตระหนักและพัฒนาตนเองใหม้ีคุณลกัษณะภาวะผูน้  าใฝ่บริการดา้นการ
ค านึงถึงประโยชนส์ว่นรวม 

3. ผูเ้ขา้อบรมมีคณุลกัษณะการท างานเป็นทีมเพื่อประโยชนส์ว่นรวม 
 

กิจกรรมที ่2 วันพักผ่อนของฉัน 
ค าชีแ้จง 

แบ่งกลุ่มผู้เข้ารบัการฝึกอบรมออกเป็น 5 กลุ่ม ๆ ละ 4-5 คนและให้ร่วมรบัฟังกติกา 
ขัน้ตอนการฝึกอบรมที่ตอ้งปฏิบติัในการท ากิจกรรม และเขา้รว่มกิจกรรมตลอดระยะเวลาในการท า
กิจกรรมจนเสรจ็สิน้กระบวนการ 
จุดมุ่งหมาย 

1. เพื่อพฒันาความรู ้ความเขา้ใจเก่ียวกบัภาวะผู้น าใฝ่บรกิารดา้นการค านึงถึงประโยชน์
สว่นรวม 

2. เพื่อใหเ้กิดการตระหนักและพัฒนาตนเองใหม้ีคุณลกัษณะภาวะผูน้  าใฝ่บริการดา้น
การค านึงถึงประโยชนส์ว่นรวม 

3. เพื่อพฒันาคณุลกัษณะการค านึงถึงประโยชนส์ว่นรวม 
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เนือ้หา/ประสบการณก์ารเรียนรู้ 
เนือ้หา 

กิจกรรมนี ้เป็นกิจกรรมที่ส่งเสริมภาวะผู้น าใฝ่บริการ ด้านการค านึงถึงประโยชน์
ส่วนรวม โดยการใช้การเรียน รู้แบบทีม  (Team-based Learning) (Michaelson, 2002) ซึ่ ง
กิจกรรมนีเ้น้นรูปแบบการท ากิจกรรมที่พัฒนาความสามารถในการคิด การแก้ปัญหา ของผูเ้ขา้
อบรม เพื่อพัฒนากระบวนการคิดดา้นการค านึงถึงประโยชนส์่วนรวม โดยแบ่งกลุ่มผูเ้ขา้รบัการ
ฝึกอบรมเป็น 5 กลุม่ ๆ ละ 4-5 คน มี 2 สถานการณ ์ใชว้ิธีจบัฉลากในการเลือกสถานการณ ์โดยให้
ผูเ้ขา้อบรมในแต่ละกลุ่มวิเคราะหส์ถานการณแ์ละเสนอวิธีการแกปั้ญหาหรือหาแนวทางแกไ้ข แลว้
ออกมาน าเสนอในสถานการณท์ี่กลุม่ไดร้บั ซี่งมีสถานการณด์งันี ้

สถานการณ์ที่ 1 พยาบาล A ลาพักรอ้น 5 วนั ระหว่างวนัที่ 8-12 เมษายน 2566 
หลังจากที่ไม่ไดก้ลับบ้านต่างจังหวัดนาน 3 เดือน แต่ได้รบัสายจากหัวหน้าแผนกว่า “ขอให้มา
ท างานในวันที่ 9 เมษายน 2566 เนื่องจากพยาบาล B ติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 และไม่สามารถ
หาใครมาขึน้เวรได ้จึงจ าเป็นตอ้งใหพ้ยาบาล A มาช่วยปฏิบติัหนา้ที่แทน” หากท่านเป็นพยาบาล 
A ท่านจะท าอย่างไร 

สถานการณ์ที่ 2 พยาบาล C ลาพักรอ้น 10 วันเพื่อที่จะเดินทางไปเที่ยวฝรั่งเศส 
โดยที่วีซ่าผ่านแลว้ ตั๋วเครื่องบิน ที่พกั ช าระเงินเรียบรอ้ยรวม 120,000 บาท แต่ในแผนกมีพยาบาล
ติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 จ านวน 2 คน พยาบาลในเวรจึงขาดไป 2 คน หวัหนา้แผนกจึงขอใหท้่าน
มาช่วยขึน้เวร แต่ในวนัที่มาขึน้เวรนัน้ตรงกบัวนัแรกของการเดินทาง หากท่านเป็นพยาบาล C ท่าน
จะท าอย่างไร 

ประสบการณก์ารเรียนรู้ 
1. ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้พัฒนากระบวนการคิด การแก้ปัญหาโดยค านึงถึง

ประโยชนส์ว่นรวม 
ส่ือการเรียนรู้ 

สถานการณจ์ าลอง 2 สถานการณ ์
วิธีการเรียนรู้/การด าเนินกิจกรรม 

กิจกรรมนีเ้ป็นการเรียนรูแ้บบทีม (Team-based learning) โดยมีเทคนิคการฝึกอบรม 
ดงันี ้

1. การวิเคราะหส์ถานการณใ์นเวลาที่ก าหนด 
2. การอภิปราย  
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ขั้นตอนการฝึกอบรม 
1. วิทยากรผูน้  าการฝึกอบรมชีแ้จงวัตถุประสงค ์ความส าคัญ และขัน้ตอนของการ

ฝึกอบรมใหผู้เ้ขา้รบัการฝึกอบรมทราบ 
2. วิทยากรผูน้  าการฝึกอบรมแบ่งผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมเป็น 5 กลุม่ ๆ ละ 4-5 คน 
3. วิทยากรผูน้  าการฝึกอบรมใหต้วัแทนกลุม่จบัฉลาก กลุม่ละ 1 สถานการณ ์
4. วิทยากรผูน้  าการฝึกอบรมชีแ้จงกติกาใหผู้เ้ขา้รบัการฝึกอบรมทราบและท าความ

เขา้ใจ 
5. ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมรว่มท ากิจกรรมตามกติกา 
6. ผู้เข้ารับการฝึกอบรมประชุมกลุ่มเพื่อร่วมกันแสดงความคิดเห็น แล้วออกมา

น าเสนอ 
กติกา 

1. ผู้เข้ารับการฝึกอบรมแต่ละกลุ่มระดมความคิดเห็น ใน เวลาที่ก าหนดให้แล้ว
ออกมาน าเสนอ 
เวลาทีใ่ช้ ระยะเวลา 60 นาที 
การประเมินผล  

1. ผู้เข้าอบรมมีความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับภาวะผู้น าใฝ่บริการด้านการค านึงถึง
ประโยชนส์ว่นรวม 

2. ผูเ้ขา้อบรมตระหนักและพัฒนาตนเองใหม้ีคุณลกัษณะภาวะผูน้  าใฝ่บริการดา้นการ
ค านึงถึงประโยชนส์ว่นรวม 

3. ผูเ้ขา้อบรมมีคณุลกัษณะการค านึงถึงประโยชนส์่วนรวม 
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หน่วยการฝึกอบรมที ่3 การเสริมพลังอ านาจผู้ตาม (Empowerment) ระยะเวลา 180 นาที 
สาระส าคัญ 

การเสริมพลังอ านาจผู้ตาม (Empowerment) หมายถึง คุณลักษณะ/พฤติกรรมของ
นักศึกษาพยาบาลที่แสดงออกถึงการให้เกียรติ ยอมรับค่านิยม ความเชื่อ การตัดสินใจของ
ผู้รบับริการและครอบครวั ใช้กระบวนการส่งเสริมให้ผู ้รบับริการมีความเชื่อมั่นมีอิสระในการ
ตดัสินใจ แกไ้ขปัญหา สามารถดึงศกัยภาพที่มีอยู่ภายในของบคุคลมาใชใ้นการดูแลและสรา้งเสริม
สุขภาพของผูร้บับริการ และเพิ่มศักยภาพของบุคคลมาใชใ้นการดูแลและสรา้งเสริมสุขภาพของ
ผูร้บับริการ และเพิ่มศักยภาพของครอบครวัและผูดู้แล โดยการใหข้อ้มูล แนะน า ชีแ้นะ หรือให้
ค าปรกึษา เพื่อส่งเสรมิใหผู้ป่้วยและผูด้แูล ไดเ้รียนรู ้เพิ่มช่องทางประกอบการตดัสินใจในทางเลือก
ที่เหมาะสม ร่วมตัดสินใจในการดูแลรกัษา และส่งเสริมการปฏิบัติในการดูแลสุขภาพตนเองได้
อย่างถกูตอ้ง 
 
กิจกรรมที ่1 อักษรหรรษา 
ค าชีแ้จง 

แบ่งกลุ่มผู้เข้ารับการฝึกอบรมออกเป็น 3 กลุ่ม ๆ ละ 7 คนและให้ร่วมรับฟังกติกา 
ขัน้ตอนการฝึกอบรมที่ตอ้งปฏิบติัในการท ากิจกรรม และเขา้รว่มกิจกรรมตลอดระยะเวลาในการท า
กิจกรรมจนเสรจ็สิน้กระบวนการ 
จุดมุ่งหมาย 

1. เพื่อพัฒนาความรู ้ความเขา้ใจเก่ียวกบัภาวะผูน้  าใฝ่บริการดา้นการเสริมพลงัอ านาจ 
ผูต้าม 

2. เพื่อใหเ้กิดการตระหนักและพัฒนาตนเองใหม้ีคุณลกัษณะภาวะผูน้  าใฝ่บริการดา้น
การเสรมิพลงัอ านาจผูต้าม 

3. เพื่อเสริมสรา้งคุณลกัษณะดา้นการเสริมพลงัอ านาจผูต้ามเนือ้หา/ประสบการณ์การ
เรียนรู ้

เนือ้หา 
กิจกรรมนีเ้ป็นกิจกรรมที่สง่เสรมิภาวะผูน้  าใฝ่บริการ ดา้นการเสรมิพลงัอ านาจผูต้าม 

(Empowerment) โดยการใช้การเรียนรูแ้บบทีม (Team-based Learning) (Michaelson, 2002) 
ซึ่งกิจกรรมนีเ้น้นรูปแบบการจัดกิจกรรมที่ใหผู้เ้ขา้อบรมได้ดึงศักยภาพของตนเองที่มีออกมาใช้
อย่างเต็มที่ เนน้ความร่วมมือในการเรียนรูอ้ย่างสรา้งสรรค ์โดยแบ่งกลุ่มผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมเป็น 
3 กลุม่ ๆ ละ 7 คน ซี่งมีวิธีการจดักิจกรรม ดงันี ้
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ใหผู้เ้ขา้อบรมอภิปราย เพื่อหาลกัษณะเฉพาะของกลุม่ว่ามีคณุลกัษณะของภาวะ
ผูน้  าอย่างไรบา้ง ท าการบนัทึกไว ้หลงัจากนัน้ใหผู้เ้ขา้อบรมแต่ละกลุ่มเขียนชื่อเล่นของทุกคนเป็น
ภาษาอังกฤษลงในกระดาษ A4 จากนัน้น าอักษรตัวแรกในชื่อเล่นภาษาอังกฤษของแต่ละคนมา
สรา้งค าใหม่ที่มีความหมายที่แสดงถึง “การมีภาวะผู้น า” เช่น สมาชิกกลุ่มชื่อเล่นคือ น ้าตาล  
ซึ่งตรงกับภาษาอังกฤษคือ Sugar สมาชิกอ่ืนชื่อ Eye เป็นตน้ หลังจากนั้นน าตัวอักษร S, E และ
ตัวอักษรตัวแรกของสมาชิกรวม 7 คน มาสรา้งเป็นค า รวมทั้งให้ระบุด้วยว่าตัวอักษรแต่ละตัว
ห ม าย ถึ งค า ว่ า อ ะ ไร  เช่ น  “SHE TALL” ม าจ าก ค า ว่ า  S = Service, H = Humanity, E = 
Empowerment, T = Trusting, A = Altruism, L = Leader, L = Love ใหผู้เ้ขา้อบรมร่วมกันระดม
สมองและท ากิจกรรมกลุ่ม 30 นาที หากในรอบแรกไม่เสร็จใหต่้อเวลาอีก 30 นาที หรือจนกว่าจะ
เสรจ็ทกุกลุม่ หลงัจากนัน้สรุป อภิปราย 

ประสบการณก์ารเรียนรู้ 
ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมเกิดความสนุกสนาน มีความคุน้เคยกัน มีสัมพันธภาพที่ดีต่อกัน

ระหว่างผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม และสรา้งบรรยากาศที่ดีในการฝึกอบรม พรอ้มทัง้ดึงศกัยภาพที่มีใน
ตัวบุคคลออกมาใช้ ให้เกียรติ ยอมรับความคิดเห็นของผู้อ่ืน  ส่งเสริมการท างานเป็นทีมเพื่อ
เปา้หมายความส าเรจ็ของกลุม่ 
ส่ือและอุปกรณท์ี่ใช้ 

1. กระดาษ A4 
2. ปากกาเมจิก 
3. ปากกาเนน้ขอ้ความ 

วิธีการเรียนรู้/การด าเนินกิจกรรม 
กิจกรรมนีเ้ป็นการเรียนรูเ้พื่อเสริมสรา้งภาวะผู้น าใฝ่บริการด้านการเสริมพลังอ านาจ 

ผู้ตาม (Empowerment) โดยการเรียนรูแ้บบทีม (Team-based learning) (Michaelson, 2002) 
ซึ่งกิจกรรมนีเ้น้นรูปแบบการท ากิจกรรมที่พัฒนาความสามารถให้ผู้เข้าอบรมดึงศักยภาพของ
ตนเองและเพื่อนร่วมทีมออกมาใชอ้ย่างเต็มที่ เนน้ความร่วมมือในการเรียนรูอ้ย่างสรา้งสรรค ์และ
ยอมรบัความคิดเห็นของคนอ่ืนเพื่อพัฒนากระบวนการคิดดา้นการเสริมพลังอ านาจผูต้าม โดย
แบ่งกลุม่ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมเป็น 3 กลุม่ ๆ ละ 7 คน มีเทคนิคการฝึกอบรม ดงันี ้

น าอักษรตัวแรกในชื่อเล่นภาษาอังกฤษของแต่ละคนมาสรา้งค าใหม่ที่มีความหมาย  
ที่แสดงถึง “การมีภาวะผูน้  า” หรือ “ภาวะผูน้  าใฝ่บริการ” ที่ แสดงอัตลกัษณ์ของกลุ่มที่บ่งบอกถึง
การมีภาวะผูน้  าใฝ่บรกิาร  
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ขั้นตอนการฝึกอบรม 
1. วิทยากรผู้น าการฝึกอบรมชี ้แจงวัตถุประสงค์ ความส าคัญ และขั้นตอนของการ

ฝึกอบรมใหผู้เ้ขา้รบัการฝึกอบรมทราบ 
2. วิทยากรผูน้  าการฝึกอบรมแบ่งผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมเป็น 3 กลุม่ ๆ ละ 7 คน 
3. วิทยากรผูน้  าการฝึกอบรมแจกกระดาษ A4 ที่เตรียมไวก้ลุ่มละ 10 แผ่น ปากกาเมจิก 

และปากกาเนน้ขอ้ความ  
4. วิทยากรผูน้  าการฝึกอบรมชีแ้จงกติกาใหผู้เ้ขา้รบัการฝึกอบรมทราบและท าความเขา้ใจ 
5. ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมรว่มท ากิจกรรมตามกติกา 
6. ผู้เข้ารบัการฝึกอบรมประชุมกลุ่มเพื่ออภิปรายวิธีการท ากิจกรรม และระดมสมอง  

เพื่อหา key success factors ของการท ากิจกรรมนีไ้ดส้  าเร็จ ในกรณีที่กิจกรรมไม่ส  าเร็จ ใหผู้เ้ข้า
รบัการฝึกอบรมรว่มกนัอภิปรายว่าสาเหตใุดที่ท าใหไ้ม่ประสบความส าเรจ็ 

กติกา 
1. ผูเ้ขา้อบรมแต่ละกลุ่มผสมอักษรที่มีในชื่อเล่นภาษาองักฤษของทุกคนในกลุ่มมา

ผสมกนัใหเ้กิดค า ขอ้ความที่มีความหมายภายในระยะเวลาที่จ  ากดั 
2. ค า หรือขอ้ความจะตอ้งเป็นค า หรือขอ้ความที่มีความหมายของ ภาวะผูน้  าหรือ 

“ภาวะผูน้  าใฝ่บรกิาร” 
3. ค า หรือขอ้ความใหม่ของกลุ่มจะตอ้งเป็นค า หรือขอ้ความที่แสดงอัตลักษณ์ของ

กลุม่ที่บ่งบอกถึงการมีภาวะผูน้  าใฝ่บรกิาร 
4. เมื่อทกุกลุม่ท างานเสรจ็เรียบรอ้ย ใหแ้ต่ละกลุม่น าเสนอวิธีการท่ีใช ้

เวลาทีใ่ช้ ระยะเวลา 60 นาท ี

การประเมินผล 
1. ผูเ้ขา้อบรมมีความรู ้ความเขา้ใจเก่ียวกบัภาวะผูน้  าใฝ่บรกิารดา้นการเสรมิพลงัอ านาจ

ผูต้าม 
2. ผูเ้ขา้อบรมตระหนักและพัฒนาตนเองใหม้ีคุณลกัษณะภาวะผูน้  าใฝ่บริการดา้นการ

เสรมิพลงัอ านาจผูต้าม 
3. ผูเ้ขา้อบรมมีคณุลกัษณะภาวะผูน้  าดา้นการเสรมิพลงัอ านาจผูต้าม 
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กิจกรรมที ่2 ความอ้วนเป็นเหตุ 
ค าชีแ้จง 

แบ่งกลุ่มผู้เข้ารับการฝึกอบรมออกเป็น 3 กลุ่ม ๆ ละ 7 คนและให้ร่วมรับฟังกติกา 
ขัน้ตอนการฝึกอบรมที่ตอ้งปฏิบติัในการท ากิจกรรม และเขา้รว่มกิจกรรมตลอดระยะเวลาในการท า
กิจกรรมจนเสรจ็สิน้กระบวนการ 
จุดมุ่งหมาย 

1. เพื่อพัฒนาความรู ้ความเขา้ใจเก่ียวกบัภาวะผูน้  าใฝ่บริการดา้นการเสริมพลงัอ านาจ  
ผูต้าม 

2. เพื่อใหเ้กิดการตระหนักและพัฒนาตนเองใหม้ีคุณลกัษณะภาวะผูน้  าใฝ่บริการดา้น
การเสรมิพลงัอ านาจผูต้าม 

3. เพื่อเสรมิสรา้งคณุลกัษณะดา้นการเสรมิพลงัอ านาจผูต้าม 
เนือ้หา/ประสบการณก์ารเรียนรู้ 

เนือ้หา 
กิจกรรมนีเ้ป็นกิจกรรมที่สง่เสรมิภาวะผูน้  าใฝ่บริการ ดา้นการเสรมิพลงัอ านาจผูต้าม 

(Empowerment) โดยการใช้การเรียนรูแ้บบทีม (Team-based Learning) (Michaelson, 2002) 
ซึ่งกิจกรรมนีเ้น้นรูปแบบการจัดกิจกรรมที่ใหผู้เ้ขา้อบรมไดด้ึงศักยภาพของตนเองเพื่อเสริมพลัง
อ านาจผู้รับบริการ เน้นความร่วมมือในการเรียนรูอ้ย่างสรา้งสรรค์ โดยแบ่งกลุ่มผู้เข้ารบัการ
ฝึกอบรมเป็น 3 กลุม่ ๆ ละ 7 คน ซี่งมีสถานการณจ์ าลอง ดงันี ้

ณ แผนกผู้ป่วยนอกอายุรกรรม ขณะที่รอการพบแพทย์ตามนัด มีผู ้ป่วยหญิงวัย
กลางคน อายุ 50 ปี น า้หนกั 90 กิโลกรมั สว่นสงู 160 เซนติเมตร มีโรคประจ าตวัคือ เบาหวานและ
ความดันโลหิตสูง มีอาการหนา้มืดเป็นลม หากท่านเป็นพยาบาลในแผนกผูป่้วยนอกอายุรกรรม 
ท่านจะมีวิธีการดแูลและสง่เสรมิสขุภาพผูป่้วยรายนีอ้ย่างไร 

ประสบการณก์ารเรียนรู้ 
ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมไดพ้ฒันากระบวนการคิดดา้นการเสรมิพลงัอ านาจผูร้บับรกิาร 

ส่ือการเรียนรู้ 
Standard patient 
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วิธีการเรียนรู้/การด าเนินกิจกรรม 
กิจกรรมนีเ้ป็นการเรียนรูแ้บบทีม (Team-based learning) โดยมีเทคนิคการฝึกอบรม 

ดงันี ้
1. การวิเคราะหส์ถานการณใ์นเวลาที่ก าหนด 
2. การอภิปราย 
ขั้นตอนการฝึกอบรม 

1. วิทยากรผูน้  าการฝึกอบรมชีแ้จงวัตถุประสงค ์ความส าคัญ และขัน้ตอนของการ
ฝึกอบรมใหผู้เ้ขา้รบัการฝึกอบรมทราบ 

2. วิทยากรผูน้  าการฝึกอบรมแบ่งผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมเป็น 3 กลุม่ ๆ ละ 7 คน 
3. วิทยากรผูน้  าการฝึกอบรมชีแ้จงกติกาใหผู้เ้ขา้รบัการฝึกอบรมทราบและท าความ

เขา้ใจ 
4. ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมรว่มท ากิจกรรมตามกติกา 
5. ผู้เข้ารับการฝึกอบรมประชุมกลุ่มเพื่อร่วมกันแสดงความคิดเห็น แล้วออกมา

น าเสนอ 
กติกา 

1. ผู้เข้ารับการฝึกอบรมแต่ละกลุ่มระดมความคิดเห็น ในเวลาที่ก าหนดให้แล้ว
ออกมาน าเสนอ 
เวลาทีใ่ช้ ระยะเวลา 120 นาท ี
การประเมินผล 

1. ผูเ้ขา้อบรมมีความรู ้ความเขา้ใจเก่ียวกบัภาวะผูน้  าใฝ่บรกิารดา้นการเสรมิพลงัอ านาจ
ผูร้บับรกิาร 

2. ผูเ้ขา้อบรมตระหนักและพัฒนาตนเองใหม้ีคุณลกัษณะภาวะผูน้  าใฝ่บริการดา้นการ
เสรมิพลงัอ านาจผูต้าม 

3. ผูเ้ขา้อบรมมีคณุลกัษณะการเสรมิพลงัอ านาจผูต้าม 
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หน่วยการฝึกอบรมที่ 4 การกระท าดว้ยความอ่อนนอ้มถ่อมตน (Act with humanity) ระยะเวลา 
180 นาท ี
สาระส าคัญ 

การกระท าด้วยความอ่อนน้อมถ่อมตน (Act with humanity) หมายถึง คุณลักษณะ/
พฤติกรรมของนกัศึกษาพยาบาลที่แสดงออกทางกายและวาจา  การแสดงออกทางกายดว้ยความ
จริงใจ แสดงกิริยาท่าทางที่สภุาพ อ่อนโยน นุ่มนวล ไม่หยาบกระดา้ง ไม่ท าท่าหยิ่งยโส ไม่มองคน
ดว้ยสายตาเหยียดหยาม แสดงความเคารพผูอ่ื้นโดยไม่ยกตนข่มท่าน เคารพผูใ้หญ่กว่าทั้งดา้น
วยัวฒุิและคณุวฒุิ รูจ้กัใหเ้กียรติผูอ่ื้น พดูความจริงดว้ยถอ้ยค าที่สภุาพ ไม่หยาบคาย นุ่มนวล รูจ้กั
ใชค้  าพูดกบัผูอ่ื้นอย่างเหมาะสม  ถูกกาลเทศะและถูกกับบุคคล แสดงออกถึงความเต็มใจในการ
ให้บริการด้วยความรกัความเมตตา มีความอ่อนน้อมถ่อมตนโดยค านึงถึงความแตกต่างทาง
วฒันธรรมและความเป็นสว่นตวัของผูร้บับรกิาร ใสใ่จในทกุปัญหาของผูร้บับรกิารและผูเ้ก่ียวขอ้ง 

 
กิจกรรมที ่1 สถานการณก์ารสอนสุขศึกษามารดาหลังคลอด 
ค าชีแ้จง 

แบ่งกลุ่มผู้เข้ารับการฝึกอบรมออกเป็น 3 กลุ่ม ๆ ละ 7 คนและให้ร่วมรับฟังกติกา 
ขัน้ตอนการฝึกอบรมที่ตอ้งปฏิบติัในการท ากิจกรรม และเขา้รว่มกิจกรรมตลอดระยะเวลาในการท า
กิจกรรมจนเสรจ็สิน้กระบวนการ 
จุดมุ่งหมาย 

1. เพื่อพฒันาความรู ้ความเขา้ใจเก่ียวกบัภาวะผูน้  าใฝ่บรกิารดา้นความอ่อนนอ้มถ่อมตน 
2. เพื่อใหเ้กิดการตระหนักและพัฒนาตนเองใหม้ีคุณลกัษณะภาวะผูน้  าใฝ่บริการดา้น

ความอ่อนนอ้มถ่อมตน 
3. เพื่อเสรมิสรา้งคณุลกัษณะภาวะผูน้  าดา้นความอ่อนนอ้มถ่อมตน 

เนือ้หา/ประสบการณก์ารเรียนรู้ 
เนือ้หา 
กิจกรรมนีเ้ป็นการเรียนรูเ้พื่อเสรมิสรา้งภาวะผูน้  าใฝ่บรกิารดา้นการกระท าดว้ยความอ่อน

น้อมถ่อมตน (Act with humanity) เป็นการเรียน รู้โดยใช้สถานการณ์จ าลองเสมือนจริง 
(simulation-based learning) (Jefferies, 2005) ซึ่งประกอบด้วย 3 ขั้นตอน ดังนี ้ ขั้นที่ 1 ขั้นน า 
ปฐมนิเทศ ชี ้แจงรายละเอียด (Pre-brief) ขั้นที่  2 ปฏิบัติตามสถานการณ์ (scenario) ขั้นที่  3 
สรุปผลการเรียนรู ้(debriefing) ซึ่งกิจกรรมนีเ้นน้รูปแบบการท ากิจกรรมที่พัฒนากระบวนการคิด 
การแก้ปัญหาตามสถานการณ์ที่ก าหนดให้ พรอ้มทั้งสามารถเขียนแผนการสอนสุขศึกษาให้
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เหมาะสมกบัคณุลกัษณะส่วนบคุคลที่ก าหนดใหไ้ด ้รวมถึงการพฒันาทกัษะการอภิปราย และรว่ม
แสดงความคิดเห็น เนน้ความร่วมมือในการเรียนรูอ้ย่างสรา้งสรรค ์และยอมรบัความคิดเห็นของคน
อ่ืน โดยแบ่งกลุม่ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมเป็น 3 กลุม่ ๆ ละ 7 คน มีเทคนิคการฝึกอบรม ดงันี ้

สถานการณ์จ าลอง “การสอนสุขศึกษามารดาหลงัคลอดที่มีคุณลกัษณะที่แตกต่าง
กนั 3 ราย” ไดแ้ก่ 

มารดาหลงัคลอดรายแรก: มารดาหลงัคลอดครรภแ์รก อายุ 24 ปี ประวติัทางสติู
กรรม G1P0A0L0 จบการศึกษาระดบัปรญิญาตรี มีความมั่นใจในตนเองสงูมาก ไม่ค่อยรบัฟังความ
คิดเห็นของคนอ่ืน  

มารดาหลงัคลอดรายที่ 2: มารดาหลังคลอดวัยรุ่น จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษา 
ตอนตน้ ประวติัทางสติูกรรม G1P0A0L0 ไม่มีความรูใ้นการเลีย้งบุตร อาศยัอยู่กบัครอบครวัทางบา้น
สามี 

มารดาหลงัคลอดรายที่ 3: มารดาหลงัคลอดปกติ อาย ุ24 ปี ประวติัทางสติูกรรม 
G2P1A0L1 Last 3 ปี จบการศกึษามธัยมปลาย บตุรคนก่อนเลีย้งเอง อาศยัอยู่กบัสามี 

ประสบการณก์ารเรียนรู้ทีไ่ด้รับ 
1. ยอมรบัความคิดเห็น มมุมองของคนอ่ืน 
2. เขียนแผนการสอนสุขศึกษามารดาหลังคลอดใหเ้หมาะสมกับคุณลักษณะส่วน

บคุคลได ้
3. ใหค้ าแนะน ามารดาหลงัคลอดโดยค านึงถึงคณุลกัษณะสว่นบคุคลและแสดงกรยิา

ดว้ยท่าทีที่ใหเ้กียรติในความเป็นปัจเจกบคุคล 
ส่ือการเรียนรู้ 

1. สถานการณม์ารดาหลงัคลอด (Case study) 
2. Standard patient 

วิธีการเรียนรู้/การด าเนินกิจกรรม 
การใชส้ถานการณ์จ าลองเสมือนจริง (simulation-based learning) โดยมีเทคนิคการ

ฝึกอบรม ดงันี ้
1. ใหส้ถานการณม์ารดาหลงัคลอดที่มีคณุลกัษณะแตกต่างกนั 3 สถานการณ ์
2. แบ่งกลุม่ระดมความคิดเห็น 
3. อภิปราย 
4. แสดงบทบาทสมมติุ (Role playing)  
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ขั้นตอนการฝึกอบรม 
1. วิทยากรผู้น าการฝึกอบรมชีแ้จงวัตถุประสงค ์ความส าคัญ และขัน้ตอนของการ

ฝึกอบรมใหผู้เ้ขา้รบัการฝึกอบรมทราบ 
2. วิทยากรผูน้  าการฝึกอบรมแบ่งผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมเป็น 3 กลุม่ ๆ ละ 7 คน 
3. วิทยากรผู้น าการฝึกอบรมแจกสถานการณ์กลุ่มละ 1 สถานการณ์โดยการจับ

ฉลาก 
4. วิทยากรผูน้  าการฝึกอบรมชีแ้จงกติกาใหผู้เ้ขา้รบัการฝึกอบรมทราบและท าความ

เขา้ใจ 
5. ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมรว่มท ากิจกรรมตามกติกา 
6. ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมแต่ละกลุม่รว่มกนัอภิปราย วางแผนการสอนสขุศึกษามารดา

หลงัคลอดในแต่ละสถานการณ ์
7. แสดงบทบาทสมมติุ (Role playing) ในสถานการณท์ี่กลุม่ไดร้บั 
8. อภิปรายขอ้ดี ขอ้ดอ้ยของแต่ละวิธีการท่ีแต่ละกลุม่เลือกใช ้
9. ทีมวิทยากรสรุปผลการเรียนรู ้

กติกา 
1. ก าหนดใหส้่งแผนการสอนสุขศึกษาภายในระยะเวลาที่ก าหนดทุกกลุ่ม ก่อนเริ่ม

การอภิปราย 
2. ท าการสอนสุขศึกษามารดาหลังคลอดตามสถานการณ์ที่ ได้รับ โดยสอน

สถานการณล์ะ 10 นาท ี
เวลาทีใ่ช้ ระยะเวลา 180 นาท ี
การประเมินผล 

1. ผูเ้ขา้อบรมมีความรู ้ความเขา้ใจเก่ียวกบัภาวะผูน้  าใฝ่บริการดา้นความอ่อนนอ้มถ่อมตน  
2. ผูเ้ขา้อบรมตระหนกัและพฒันาตนเองใหม้ีคณุลกัษณะภาวะผูน้  าใฝ่บริการดา้นความ

อ่อนนอ้มถ่อมตน 
3. ผูเ้ขา้อบรมมีคณุลกัษณะที่แสดงออกถึงความอ่อนนอ้มถ่อมตน  
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หน่วยการฝึกอบรมที่ 5 การแสดงออกมาด้วยความรัก (Exhibit love) และการน าด้วยการ
บรกิาร (Lead with service) ระยะเวลา 300 นาท ี
สาระส าคัญ 

การแสดงออกมาด้วยความรัก (Exhibit love) หมายถึง คุณลักษณะ/พฤติกรรมของ
นักศึกษาพยาบาลที่แสดงออกใหเ้ห็นถึง ความเมตตา กรุณา ห่วงใย และหวังดีต่อผูอ่ื้น เอาใจใส่
ผูป่้วยดว้ยความเต็มใจ เชื่อในส่วนดีของผูอ่ื้น และมีทัศนคติที่ดี มองโลกในแง่บวก เอาใจใส่ดูแล
ผูอ่ื้นอยู่เสมอ ไม่ว่าจะเป็นผูร้บับรกิารหรือเพื่อนรว่มงาน โดยอยู่บนพืน้ฐานของความเมตตา จริงใจ
ในการดแูลเพื่อเปา้หมายใหผู้ป่้วยหายจากการเจ็บป่วยและมีคณุภาพชีวิตที่ดี 

การน าด้วยการบริการ (Lead with service) หมายถึง คุณลักษณะ/พฤติกรรมของ
นักศึกษาพยาบาลที่แสดงออกด้วยความเต็มใจให้บริการ ปฏิบัติการพยาบาลตามมาตรฐาน
วิชาชีพเพื่อความปลอดภยัของผูป่้วย โดยยึดผูป่้วยเป็นศนูยก์ลาง เคารพสิทธิของผูป่้วย ใหบ้ริการ
พยาบาลภายใตม้าตรฐานการพยาบาล โดยมีคณุธรรมจรยิธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพการพยาบาล
ภายใตก้ฎหมายวิชาชีพ ให้การพยาบาลดว้ยความรกั ความเมตตา เอาใจใส่ในความทุกขข์อง
ผูร้บับริการ จริงใจในการดูแล มีการตระหนักรู ้(Awareness) ในตนเองและในเรื่องทั่วไป รวมทั้ง
ตระหนักรูใ้นการมี คุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพพยาบาล โดยเคารพสิทธิของผูป่้วย 
เคารพความแตกต่างของผูป่้วย ไม่ว่าจะเป็นความเชื่อ ศาสนา วฒันธรรม 
 
กิจกรรมที ่1 พยาบาลกับกู้ภัย 
ค าชีแ้จง 

แบ่งกลุ่มผู้เข้ารบัการฝึกอบรมออกเป็น 4 กลุ่ม ๆ ละ 5-6 คนและให้ร่วมรบัฟังกติกา 
ขัน้ตอนการฝึกอบรมที่ตอ้งปฏิบติัในการท ากิจกรรม และเขา้รว่มกิจกรรมตลอดระยะเวลาในการท า
กิจกรรมจนเสรจ็สิน้กระบวนการ 
จุดมุ่งหมาย 

1. เพื่อพฒันาความรู ้ความเขา้ใจเก่ียวกบัภาวะผูน้  าใฝ่บรกิารดา้นการน าดว้ยการบริการ 
2. เพื่อใหผู้เ้ขา้อบรมตระหนกัและพฒันาตนเองใหม้ีคณุลกัษณะภาวะผูน้  าใฝ่บรกิารดา้น

การบรกิาร 
3. เพื่อใหผู้เ้ขา้อบรมมีคณุลกัษณะที่แสดงออกถึงการน าดว้ยการบรกิาร  
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เนือ้หา/ประสบการณก์ารเรียนรู้ 
เนือ้หา 

กิจกรรมนี ้เป็นการเรียนรูเ้พื่อเสริมสรา้งภาวะผู้น าใฝ่บริการด้าน  การน าด้วยการ
บริการ เป็นการเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์จ าลองเสมือนจริง (simulation-based learning) 
(Jefferies, 2005) ซึ่งประกอบด้วย 3 ขั้นตอน ดังนี ้ขั้นที่ 1 ขั้นน า ปฐมนิเทศ ชีแ้จงรายละเอียด 
(Pre-brief) ขั้นที่  2 ปฏิบัติตามสถานการณ์ (scenario) ขั้นที่ 3 สรุปผลการเรียนรู ้(debriefing)  
ซึ่งกิจกรรมนีเ้น้นรูปแบบการท ากิจกรรมที่พัฒนากระบวนการคิดวิเคราะห์ การแก้ปัญหา ตาม
สถานการณด์งัต่อไปนี ้

พาดหวัข่าว “กูภ้ยัฉนุพาคนเจ็บชกัส่งรพ.เจอพยาบาลตะคอกลั่นไม่ซกัประวติัก่อนส่ง 
พอ้ตัง้ใจช่วยกลบัถกูด่า” 

จากเหตกุารณท์ี่ผูใ้ชเ้ฟสบุครายหนึ่ง ซึ่งเป็นเจา้หนา้ที่กูภ้ยั ไดโ้พสตค์ลิปเหตกุารณใ์น
หอ้งฉุกเฉินของโรงพยาบาลแห่งหนึ่ง หลังเจา้ตัวน าผูป่้วยที่มีอาการลมชักส่งโรงพยาบาลแต่ไม่มี
ญาติผูป่้วยมาดว้ย ปรากฏว่าหนุ่มผูโ้พสมีปากเสียงกับพยาบาลหอ้งฉุกเฉิน เรื่องการซักประวัติ
ผูป่้วยมาไม่ครบถว้น บางช่วงในคลิปจะไดย้ินเสียงของทัง้สองฝ่ายโตเ้ถียงกนั ดว้ยน า้เสียงฉุนเฉียว
โดยมีผูป่้วยชายรอการรกัษาอยู่  

จากสถานการณ์นี ้ท่านมีความคิดเห็นอย่างไร และหากท่านเป็นพยาบาลในห้อง
ฉกุเฉินท่านจะแกไ้ขปัญหานีอ้ย่างไร 

ประสบการณก์ารเรียนรู้ทีไ่ด้รับ 
1. เขา้ใจความรูส้กึของคนอ่ืน 
2. แสดงออกอย่างเหมาะสมตามสถานการณท์ี่ก าหนด 

ส่ือการเรียนรู้ 
วิดีโอคลิป 

วิธีการเรียนรู้ 
1. รบัชมวิดีโอคลิป 
2. แบ่งกลุม่ระดมความคิดเห็น 
3. อภิปราย 

ขั้นตอนการฝึกอบรม 
1. วิทยากรผู้น าการฝึกอบรมชี ้แจงวัตถุประสงค์ ความส าคัญ และขั้นตอนของการ

ฝึกอบรมใหผู้เ้ขา้รบัการฝึกอบรมทราบ 
2. วิทยากรผูน้  าการฝึกอบรมแบ่งผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมเป็น 4 กลุม่ ๆ ละ 5-6 คน 
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3. ใหผู้เ้ขา้อบรมดคูลิปพยาบาลกบักูภ้ยั 
4. วิทยากรผูน้  าการฝึกอบรมชีแ้จงกติกาใหผู้เ้ขา้รบัการฝึกอบรมทราบและท าความเขา้ใจ 
5. ใหผู้เ้ขา้รบัการฝึกอบรมแต่ละกลุม่รว่มกนัอภิปราย 
กติกา 

1. ก าหนดใหผู้เ้ขา้อบรมระดมสมองภายในระยะเวลาที่ก าหนด ก่อนเริ่มการอภิปราย 
เวลาทีใ่ช้ ระยะเวลา 120 นาท ี
การประเมินผล 

1. ผู้เข้าอบรมมีความรู ้ความเข้าใจเก่ียวกับภาวะผู้น าใฝ่บริการด้านการน าด้วยการ
บรกิาร 

2. ผูเ้ขา้อบรมตระหนกัและพฒันาตนเองใหม้ีคณุลกัษณะภาวะผูน้  าใฝ่บรกิารดา้นการน า
ดว้ยการบรกิาร 

3. ผูเ้ขา้อบรมมีคณุลกัษณะภาวะผูน้  าใฝ่บรกิารที่แสดงออกถึงการน าดว้ยการบริการ 
 
กิจกรรมที ่2 บริการทีสั่มผัสได้ด้วยหัวใจ 
ค าชีแ้จง 

แบ่งกลุ่มผู้เข้ารับการฝึกอบรมออกเป็น 3 กลุ่ม ๆ ละ 7 คนและให้ร่วมรับฟังกติกา 
ขัน้ตอนการฝึกอบรมที่ตอ้งปฏิบติัในการท ากิจกรรม และเขา้รว่มกิจกรรมตลอดระยะเวลาในการท า
กิจกรรมจนเสรจ็สิน้กระบวนการ 
จุดมุ่งหมาย 

1. เพื่อพฒันาความรู ้ความเขา้ใจเก่ียวกบัภาวะผูน้  าใฝ่บริการดา้นการน าดว้ยการบรกิาร
และการแสดงออกมาดว้ยความรกั 

2. เพื่อใหผู้เ้ขา้อบรมตระหนกัและพฒันาตนเองใหม้ีคณุลกัษณะภาวะผูน้  าใฝ่บรกิารดา้น
การน าดว้ยการบรกิารและการแสดงออกมาดว้ยความรกั 

3. เพื่อใหผู้เ้ขา้อบรมมีคุณลักษณะที่แสดงออกถึงการน าดว้ยการบริการและการแสดง
ออกมาดว้ยความรกั 
เนือ้หา/ประสบการณก์ารเรียนรู้ 

เนือ้หา 
กิจกรรมนีเ้ป็นการเรียนรูเ้พื่อเสริมสรา้งภาวะผูน้  าใฝ่บริการดา้น การแสดงออกมา

ด้วยความรกั (Exhibit love) เป็นการเรียนรูโ้ดยใช้สถานการณ์จ าลองเสมือนจริง (simulation-
based learning) (Jefferies, 2005) ซึ่งประกอบด้วย 3 ขั้นตอน ดังนี ้ ขั้นที่  1 ขั้นน า ปฐมนิเทศ 
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ชีแ้จงรายละเอียด (Pre-brief) ขั้นที่  2 ปฏิบัติตามสถานการณ์ (scenario) ขั้นที่  3 สรุปผลการ
เรียนรู ้(debriefing) ซึ่งกิจกรรมนีเ้นน้รูปแบบการท ากิจกรรมที่พฒันากระบวนการคิดวิเคราะห ์การ
แกปั้ญหา และการแสดงออกอย่างเหมาะสมตามสถานการณ์ที่ก าหนดให ้พรอ้มทัง้สามารถวาง
แผนการพยาบาลโดยใชก้ระบวนการคิด วิเคราะห์ในสถานการณท์ี่ก าหนดใหไ้ด ้และพฒันาทกัษะ
การอภิปราย ร่วมแสดงความคิดเห็น และยอมรบัความคิดเห็นของคนอ่ืน โดยแบ่งกลุม่ผูเ้ขา้รบัการ
ฝึกอบรมเป็น 3 กลุม่ ๆ ละ 7 คน มีเทคนิคการฝึกอบรม ดงันี ้

สถานการณ์จ าลอง มารดาหลงัคลอดครรภแ์รก ประวัติทางสูติกรรม G1P0A0L0 ที่มี
ภาวะมดลูกแตกต้องได้รบัการช่วยเหลืออย่างเร่งด่วน ต้องน าผู้คลอดเข้ารับการผ่าตัดคลอด 
เพื่อช่วยชีวิตมารดาและทารกในครรภ ์สรุปการรกัษาเนื่องจากทารกมีภาวะขาดออกซิเจน จึงท าให้
ทารกเสียชีวิตในเวลาต่อมา ส่วนผู้คลอดเนื่องจากมารดามีภาวะตกเลือดจ านวนมาก แพทย์
พิจารณาตัดมดลูกเพื่อหยุดเลือด จากสถานการณ์นีห้ากท่านเป็นพยาบาลหลังคลอด ท่านจะมี
วิธีการวางแผนการพยาบาลมารดาและครอบครวัอย่างไร 

ประสบการณก์ารเรียนรู้ทีไ่ด้รับ 
1. เขา้ใจความรูส้กึของคนอ่ืน 
2. แสดงออกอย่างเหมาะสมตามสถานการณท์ี่ก าหนด 

ส่ือการเรียนรู้ 
1. สถานการณจ์ าลอง ผูค้ลอดที่มีภาวะมดลกูแตกและทารกเสียชีวิต 
2. Standard patient 

วิธีการเรียนรู้/การด าเนินกิจกรรม 
การใชส้ถานการณ์จ าลองเสมือนจริง (simulation-based learning) โดยมีเทคนิคการ

ฝึกอบรม ดงันี ้
1. สถานการณจ์ าลอง ผูค้ลอดที่มีภาวะมดลกูแตกและทารกเสียชีวิต 
2. แบ่งกลุม่ระดมความคิดเห็น 
3. แสดงบทบาทสมมติุ (Role playing) ตามสถานการณท์ี่ไดร้บั 
4. อภิปราย 

ขั้นตอนการฝึกอบรม 
1. วิทยากรผูน้  าการฝึกอบรมชีแ้จงวัตถุประสงค ์ความส าคัญ และขัน้ตอนของการ

ฝึกอบรมใหผู้เ้ขา้รบัการฝึกอบรมทราบ 
2. วิทยากรผูน้  าการฝึกอบรมแบ่งผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมเป็น 3 กลุม่ ๆ ละ 7 คน 
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3. วิทยากรผูน้  าการฝึกอบรมชีแ้จงกติกาใหผู้เ้ขา้รบัการฝึกอบรมทราบและท าความ
เขา้ใจ 

4. ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมรว่มท ากิจกรรมตามกติกา 
5. ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมแต่ละกลุม่รว่มกนัอภิปราย 
6. ทีมวิทยากรสรุปผลการเรียนรู ้

กติกา 
1. ก าหนดใหส้ง่งานภายในระยะเวลาที่ก าหนดทกุกลุม่ ก่อนเริ่มการอภิปราย 

เวลาทีใ่ช้ ระยะเวลา 180 นาท ี
การประเมินผล 

1. ผู้เข้าอบรมมีความรู ้ความเขา้ใจเก่ียวกับภาวะผูน้  าใฝ่บริการด้าน การน าด้วยการ
บรกิารและการแสดงออกมาดว้ยความรกั 

2. ผูเ้ขา้อบรมตระหนกัและพฒันาตนเองใหม้ีคณุลกัษณะภาวะผูน้  าใฝ่บรกิารดา้นการน า
ดว้ยการบรกิารและการแสดงออกมาดว้ยความรกั 

3. ผูเ้ขา้อบรมมีคุณลกัษณะที่แสดงออกถึงการน าดว้ยการบริการและการแสดงออกมา
ดว้ยความรกั 
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หน่วยการฝึกอบรมที ่6 สรา้งความเชื่อถือและไวว้างใจ (Trusting)  ระยะเวลา 180 นาที 
สาระส าคัญ 

การสรา้งความเชื่อถือและไวว้างใจ (Trusting) หมายถึง คุณลักษณะ/พฤติกรรมของ
นักศึกษาพยาบาลที่แสดงออกใหเ้ห็นถึง ความน่าเชื่อถือ น่าไวว้างใจ ใหก้ับบุคคลอ่ืนยอมรบั ว่า
เป็นผูท้ี่มีองคค์วามรูใ้นวิชาชีพการพยาบาล เป็นผูม้ีคุณธรรม จรรยาบรรณในการใหก้ารพยาบาล 
ท าให้ผู ้รบับริการหรือเพื่อนร่วมทีมรูส้ึกพึ่งพาได้ มีความเชื่อมั่น และรกัษาข้อมูลความลับของ
ผูร้บับรกิาร รวมถึงการใหค้วามเชื่อมั่นต่อเพื่อนรว่มวิชาชีพ หรือพยาบาลรว่มทีม หรือ ผูป่้วย โดยมี
ความเชื่อว่าบุคคลนัน้เป็นบุคคลที่มีความสามารถ มีความเปิดเผย ใหค้วามสนใจ ห่วงใย และให้
ความเชื่อในค าพดู การกระท า และการตดัสินใจของบคุคลอื่น 
 
กิจกรรมที ่1 สถานการณม์ารดาหลังคลอด แพทยว์ินิจฉัยว่าเป็น HIV Positive 
ค าชีแ้จง 

แบ่งกลุ่มผู้เข้ารับการฝึกอบรมออกเป็น 3 กลุ่ม ๆ ละ 7 คนและให้ร่วมรับฟังกติกา 
ขัน้ตอนการฝึกอบรมที่ตอ้งปฏิบติัในการท ากิจกรรม และเขา้รว่มกิจกรรมตลอดระยะเวลาในการท า
กิจกรรมจนเสรจ็สิน้กระบวนการ 
จุดมุ่งหมาย 

1. เพื่อพฒันาความรู ้ความเขา้ใจเก่ียวกบัภาวะผูน้  าใฝ่บริการดา้นการสรา้งความเชื่อถือ
และไวว้างใจ 

2. เพื่อใหผู้เ้ขา้อบรมตระหนกัและพฒันาตนเองใหม้ีคณุลกัษณะภาวะผูน้  าใฝ่บรกิารดา้น
การสรา้งความเชื่อถือและไวว้างใจ 

3. เพื่อใหผู้เ้ขา้อบรมมีคณุลกัษณะที่แสดงออกถึงการสรา้งความเชื่อถือและไวว้างใจ 
เนือ้หา/ประสบการณก์ารเรียนรู้ 

เนือ้หา 
กิจกรรมนีเ้ป็นการเรียนรูเ้พื่อเสริมสรา้งภาวะผูน้  าใฝ่บริการดา้น สรา้งความเชื่อถือ

และไวว้างใจ (Trusting) เป็นการเรียนรูโ้ดยใชส้ถานการณ์จ าลองเสมือนจริง (simulation-based 
learning) (Jefferies, 2005) ซึ่งประกอบด้วย 3 ขั้นตอน ดังนี ้ ขั้นที่  1 ขั้นน า ปฐมนิเทศ ชี ้แจง
รายละเอียด (Pre-brief) ขั้นที่ 2 ปฏิบัติตามสถานการณ์ (scenario) ขั้นที่ 3 สรุปผลการเรียนรู ้
(debriefing) ซึ่งกิจกรรมนี ้เน้นรูปแบบการท ากิจกรรมที่พัฒนากระบวนการคิดวิเคราะห์ การ
แกปั้ญหา และการแสดงออกอย่างเหมาะสมตามสถานการณ์ที่ก าหนดให ้พรอ้มทัง้สามารถวาง
แผนการพยาบาลโดยใชก้ระบวนการคิด วิเคราะห์ในสถานการณท์ี่ก าหนดใหไ้ด ้และพฒันาทกัษะ
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การอภิปราย ร่วมแสดงความคิดเห็น และยอมรบัความคิดเห็นของคนอ่ืน โดยแบ่งกลุม่ผูเ้ขา้รบัการ
ฝึกอบรมเป็น 3 กลุม่ ๆ ละ 7 คน มีเทคนิคการฝึกอบรม ดงันี ้

กิจกรรมนีเ้ป็นกิจกรรมที่เสริมสร้างภาวะผูน้  าใฝ่บริการดา้นสรา้งความเชื่อถือและ
ไวว้างใจ ซึ่งเป็นกิจกรรมที่จดัขึน้เพื่อใหผู้เ้ขา้อบรมไดว้างแผนการพยาบาลโดยใชก้ระบวนการคิด 
วิเคราะหต์ามสถานการณท์ี่ก าหนดให ้มีสถานการณ ์ดงันี ้

สถานการณ์จ าลองมารดาหลงัคลอด G2P1A0L1 แพทยว์ินิจฉัยว่าเป็น HIV Positive 
สามีและครอบครวัของมารดาหลงัคลอดยงัไม่ทราบผลเลือดเพราะมารดาหลงัคลอดรายนีป้กปิด
ขอ้มลูมาตลอดว่าตนเองติดเชือ้ HIV กบัสามีคนก่อน ก่อนที่จะมาอยู่กินกบัสามีคนปัจจบุนั มารดา
หลงัคลอดขอรอ้งท่านไม่ใหบ้อกความจรงิกบัสามีและครอบครวั ซึ่งมารดาหลงัคลอดแจง้ท่านว่าจะ
หาวิธีบอกสามีเอง 

ในวันที่ 2 หลังคลอด สามีมาเยี่ยมมารดาหลงัคลอดและถามพยาบาลว่า ท าไมลูก
ของตนจึงไม่ไดก้ินนมแม่ และท าไมลูกจึงไดก้ินยาอีก 2 ขวด หากท่านเป็นพยาบาลในแผนกหลงั
คลอด ท่านจะปฏิบติัอย่างไร  

ประสบการณก์ารเรียนรู้ 
1. แสดงออกถึงการรกัษาสิทธิของผูป่้วยและครอบครวั 
2. รว่มกนัแสดงความคิดเห็น สง่เสรมิการท างานเป็นทีม 

ส่ือการเรียนรู้ 
1. Case study 

วิธีการเรียนรู้/การด าเนินกิจกรรม 
การใช้สถานการณ์จ าลองเสมือนจริง (simulation-based learning) โดยมีเทคนิคการ

ฝึกอบรม ดงันี ้
1. สถานการณจ์ าลอง มารดาหลงัคลอดแพทยว์ินิจฉยัว่าเป็น HIV Positive 
2. แบ่งกลุม่วิเคราะห ์และวางแผนการพยาบาลในสถานการณน์ี ้
3. อภิปรายผล 

ขั้นตอนการฝึกอบรม 
1. วิทยากรผูน้  าการฝึกอบรมชีแ้จงวัตถุประสงค ์ความส าคัญ และขัน้ตอนของการ

ฝึกอบรมใหผู้เ้ขา้รบัการฝึกอบรมทราบ 
2. วิทยากรผูน้  าการฝึกอบรมแบ่งผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมเป็น 3 กลุม่ ๆ ละ 7 คน 
3. วิทยากรผูน้  าการฝึกอบรมชีแ้จงกติกาใหผู้เ้ขา้รบัการฝึกอบรมทราบและท าความ

เขา้ใจ 
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4. ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมรว่มท ากิจกรรมตามกติกา 
5. ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมแต่ละกลุม่รว่มกนัอภิปราย 

กติกา 
1. ก าหนดใหส้ง่งานภายในระยะเวลาที่ก าหนดทกุกลุม่ ก่อนเริ่มการอภิปราย 

เวลาทีใ่ช้ ระยะเวลา 180 นาท ี
การประเมินผล 

1. ผู้เข้าอบรมมีความรู ้ความเข้าใจเก่ียวกับภาวะผู้น าใฝ่บริการด้านการสรา้งความ
เชื่อถือและไวว้างใจ 

2. ผูเ้ขา้อบรมตระหนักและพัฒนาตนเองใหม้ีคุณลกัษณะภาวะผูน้  าใฝ่บริการดา้นการ
สรา้งความเชื่อถือและไวว้างใจ 

3. ผูเ้ขา้อบรมมีคณุลกัษณะที่แสดงออกถึงการสรา้งความเชื่อถือและไวว้างใจ 
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หน่วยการฝึกอบรมที ่7 สรา้งวิสยัทศันเ์พื่อผูต้ามของตน (Visionary to their followers)
ระยะเวลา 60 นาที 
สาระส าคัญ 

การสรา้งวิสยัทัศนเ์พื่อผูต้ามของตน (Visionary to their followers) หมายถึง คุณลกัษณะ/
พฤติกรรมของนักศึกษาพยาบาลที่แสดงออกให้เห็นถึง การมีความคิดและมุมมองที่กวา้งไกล  
มีความคิดสรา้งสรรค ์สามารถบรหิารตนเองใหอ้ยู่ในระเบียบวินยั เป็นแบบอย่างที่ดีใหผู้อ่ื้นกระท า
ตาม สามารถวางแผน และปฏิบัติการพยาบาลตามมาตรฐานการพยาบาลร่วมกับทีมไดอ้ย่าง
เหมาะสม และสามารถวิเคราะห ์สงัเคราะหปั์ญหาที่จะเกิดขึน้ และสามารถแกไ้ขปัญหาได ้รวมทัง้
คาดการณผ์ลลพัธก์ารพยาบาลที่จะเกิดขึน้ได ้
 
กิจกรรมที ่1 เตรียมตัวอย่างไรให้สอบผ่าน 8 วิชา 
ค าชีแ้จง 

ใหผู้เ้ขา้รบัการฝึกอบรมแบ่งกลุ่มออกเป็น 5 กลุม่ ๆ ละ 4-5 คนและฟังกติกา ขัน้ตอนการ
ฝึกอบรมที่ตอ้งปฏิบติัในการท ากิจกรรม และเขา้ร่วมกิจกรรมตลอดระยะเวลาในการท ากิจกรรม 
จนเสรจ็สิน้กระบวนการ 
จุดมุ่งหมาย 

1. เพื่อพฒันาความรู ้ความเขา้ใจเก่ียวกบัภาวะผูน้  าใฝ่บริการดา้นการสรา้งวิสยัทศันเ์พื่อ
ผูต้ามของตน 

2. เพื่อใหผู้เ้ขา้อบรมตระหนกัและพฒันาตนเองใหม้ีคณุลกัษณะภาวะผูน้  าใฝ่บรกิารดา้น
การสรา้งวิสยัทศันเ์พื่อผูต้ามของตน 

3. เพื่อใหผู้เ้ขา้อบรมมีคณุลกัษณะที่แสดงออกถึงการสรา้งวิสยัทศันเ์พื่อผูต้ามของตน 
เนือ้หา/ประสบการณก์ารเรียนรู้ 

เนือ้หา 
ก าหนดใหทุ้กกลุ่มร่วมปรกึษาหารือ ระดมความคิดเห็นเก่ียวกบัการเตรียมตวัอย่างไร

ใหส้อบผ่าน ใบประกอบโรคศิลป์ 8 รายวิชาในครัง้แรก และหากสอบผ่านทัง้ 8 รายวิชาในครัง้แรก
ท่านคิดว่าจะเกิดผลดีอย่างไร ใหเ้วลาในการระดมความคิดเห็น 30 นาท ี

ประสบการณก์ารเรียนรู้ 
1. พฒันากระบวนการคิดอย่างเป็นระบบ 
2. กลา้แสดงความคิดเห็น  
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ส่ือการเรียนรู้ 
1. กระดาษ A 4 และปากกา 

วิธีการเรียนรู้/การด าเนินกิจกรรม 
กิจกรรมนีเ้ป็นการเรียนรูเ้พื่อเสริมสรา้งภาวะผูน้  าใฝ่บริการดา้นการสรา้งวิสัยทัศนเ์พื่อ  

ผู้ตามของตน (Visionary to their followers) โดยการเรียนรูแ้บบทีม (Team-based learning) 
(Michaelson, 2002) ซึ่งกิจกรรมนี ้เน้นรูปแบบการท ากิจกรรมที่พัฒนากระบวนการคิด การ
ตัดสินใจ พัฒนาทักษะการอภิปราย และร่วมแสดงความคิดเห็น เน้นความร่วมมือในการเรียนรู้
อย่างสรา้งสรรค ์และยอมรบัความคิดเห็นของคนอ่ืน โดยแบ่งกลุ่มผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมเป็น 5 กลุ่ม ๆ 
ละ 4-5 คน มีเทคนิคการฝึกอบรม ดงันี ้

1. ใหร้ะดมความคิดเห็น 
2. วางแผนการปฏิบติังานรว่มกนัเพื่อใหบ้รรลวุตัถปุระสงคต์ามที่ก าหนดให ้
3. อภิปรายผล 

ขั้นตอนการฝึกอบรม 
1. วิทยากรผูน้  าการฝึกอบรมชีแ้จงวัตถุประสงค ์ความส าคัญ และขัน้ตอนของการ

ฝึกอบรมใหผู้เ้ขา้รบัการฝึกอบรมทราบ 
2. วิทยากรผูน้  าการฝึกอบรมแบ่งผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมเป็น 5 กลุม่ ๆ ละ 4-5 คน 
3. วิทยากรผูน้  าการฝึกอบรมชีแ้จงกติกาใหผู้เ้ขา้รบัการฝึกอบรมทราบและท าความ

เขา้ใจ 
4. ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมรว่มท ากิจกรรมตามกติกา 
5. ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมแต่ละกลุม่รว่มกนัอภิปราย 

กติกา 
1. ก าหนดใหส้ง่งานภายในระยะเวลาที่ก าหนด ก่อนเริ่มการอภิปราย 

เวลาทีใ่ช้ ระยะเวลา 60 นาที 
การประเมินผล 

1. ผูเ้ขา้อบรมมีความรู ้ความเขา้ใจเก่ียวกับภาวะผูน้  าใฝ่บริการดา้นการสรา้งวิสยัทัศน์
เพื่อผูต้ามของตน 

2. ผูเ้ขา้อบรมตระหนักและพัฒนาตนเองใหม้ีคุณลกัษณะภาวะผูน้  าใฝ่บริการดา้นการ
สรา้งวิสยัทศันเ์พื่อผูต้ามของตน 

3. ผูเ้ขา้อบรมมีคณุลกัษณะที่แสดงออกถึงการสรา้งวิสยัทศันเ์พื่อผูต้ามของตน 
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ใบงานกิจกรรมที ่1: การให้ความรู้เกี่ยวกับภาวะผู้น าใฝ่บริการ 
1. ความหมายของภาวะผูน้  าใฝ่บรกิาร 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
2. อธิบายคณุลกัษณะภาวะผูน้  าใฝ่บรกิารของนกัศึกษาพยาบาล ทัง้ 7 คณุลกัษณะ ดงันี ้

2.1 การค านึงถึงประโยชนส์ว่นรวม (Altruism) หมายถึง 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

2.2 การเสรมิพลงัอ านาจผูต้าม (Empowerment) หมายถึง 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

2.3 การกระท าดว้ยความอ่อนนอ้มถ่อมตน (Act with humanity) หมายถึง 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

2.4 การแสดงออกมาดว้ยความรกั (Exhibit love) หมายถึง 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

2.5 การน าดว้ยการบรกิาร (Lead with service) หมายถึง 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

2.6 การสรา้งความเชื่อถือและไวว้างใจ (Trusting) หมายถึง 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

2.7 การสรา้งวิสยัทศันเ์พื่อผูต้ามของตน (Visionary to their followers) หมายถึง 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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ใบงานกิจกรรมที ่2: กิจกรรมสร้างทมีสร้างงาน 
กติกาใหผู้เ้ขา้อบรมต่อกระดาษที่ไดร้บัใหเ้ป็นรูปสี่เหลี่ยมผืนผา้ และสามารถแลกชิน้สว่น

กระดาษในชุดของตนเองกบัเพื่อนได ้โดยจะตอ้งยื่นกระดาษที่ตอ้งการใหเ้พื่อนไปไวห้นา้คนที่เรา
ตอ้งการจะมอบให ้ทัง้นีห้า้มใชเ้สียง ชี ้หรือท าท่าทางที่จะบอกใบใ้หส้มาชิกในกลุ่มรูว้่าจะตอ้งเอา
ชิน้ส่วนกระดาษใหใ้ครหรือจะขอชิน้ส่วนจากใคร  ตอ้งเป็นการมอบชิน้ส่วนใหด้ว้ยความสมัครใจ
เท่านั้น  กลุ่มใดต่อสี่เหลี่ยมผืนผ้าถูกต้องครบทุกคน กลุ่มนั้นชนะการแข่งขัน ให้เวลา 15 นาที  
ในรอบที่ 1 หากยังไม่มีกลุ่มใดต่อสี่เหลี่ยมผืนผ้าได้ครบทุกคน ให้ท ากิจกรรมต่ออีกในรอบที่ 2  
หากยงัไม่มีกลุ่มใดต่อไดส้ี่เหลี่ยมผืนผา้ไดค้รบทุกคนอีก ต่อเวลาในรอบที่ 3 โดยใหเ้วลาในการต่อ
รอบละ 15 นาที เมื่อครบ 3 รอบ ยงัไม่มีกลุม่ใดชนะ ใหส้ิน้สดุการท ากิจกรรม 
 
อภิปรายวิธีการในแต่ละขั้นตอนของการต่อกระดาษให้เป็นรูปสี่เหลี่ยมผืนผ้าให้ได้มากที่สุด 
อภิปรายขอ้ดี ขอ้ดว้ยของแต่ละวิธีการท่ีในกลุม่ใช ้
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
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ใบงานกิจกรรมที ่3 วันพักผ่อนของฉัน 
สถานการณท์ี่ 1 พยาบาล A ลาพกัรอ้น 5 วนั ระหว่างวนัที่ 8-12 เมษายน 2566 หลงัจาก

ที่ไม่ไดก้ลับบา้นต่างจังหวัดนาน 3 เดือน แต่ไดร้บัสายจากหัวหน้าแผนกว่า “ขอใหม้าท างานใน
วนัที่ 9 เมษายน 2566 เนื่องจากพยาบาล B ติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 และไม่สามารถหาใครมา
ขึน้เวรได ้จึงจ าเป็นตอ้งใหพ้ยาบาล A มาช่วยปฏิบติัหนา้ที่แทน” หากท่านเป็นพยาบาล  A ท่านจะ
ท าอย่างไร หรือหากท่านไม่สามารถมาปฏิบติัหนา้ที่ไดต้ามค ารอ้งขอ ท่านจะเสนอแนวทางแกไ้ข
หรือหาทางแกไ้ขปัญหานีอ้ย่างไร 
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ใบงานกิจกรรมที ่3 วันพักผ่อนของฉัน 
สถานการณ์ที่ 2 พยาบาล C ลาพักรอ้น 10 วันเพื่อที่จะเดินทางไปเที่ยวฝรั่งเศส โดยที่ 

วีซ่าผ่านแล้ว ตั๋วเครื่องบิน ที่พัก ช าระเงินเรียบรอ้ยรวม 120,000 บาท แต่ในแผนกมีพยาบาล 
ติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019  จ านวน 2 คน พยาบาลในเวรจึงขาดไป 2 คน หัวหน้าแผนกจึงขอให้
ท่านมาช่วยขึน้เวร แต่ในวนัที่มาขึน้เวรนัน้ตรงกบัวนัแรกของการเดินทาง หากท่านเป็นพยาบาล C 
ท่านจะท าอย่างไร หรือหากท่านไม่สามารถมาปฏิบัติหน้าที่ไดต้ามค ารอ้งขอ ท่านจะเสนอแนว
ทางแกไ้ขหรือหาทางแกไ้ขปัญหานีอ้ย่างไร 
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ใบงานกิจกรรมที ่4: อักษรหรรษา 
ใหผู้เ้ขา้อบรมอภิปราย เพื่อหาลกัษณะเฉพาะของกลุ่มว่ามีคุณลกัษณะของภาวะผูน้  า

อย่างไรบ้าง ท าการบันทึกไว ้หลังจากนั้นให้ผู ้เข้าอบรมแต่ละกลุ่มเขียนชื่อเล่นของทุกคนเป็น
ภาษาอังกฤษลงในกระดาษ A4 จากนัน้น าอักษรตัวแรกในชื่อเล่นภาษาอังกฤษของแต่ละคนมา
สรา้งค าใหม่ที่มีความหมายที่แสดงถึง “การมีภาวะผู้น า”  เช่น สมาชิกกลุ่มชื่อเล่นคือ น ้าตาล  
ซึ่งตรงกับภาษาอังกฤษคือ Sugar สมาชิกอ่ืนชื่อ Eye เป็นต้น หลังจากนั้นน าตัวอักษร S, E  
มาสรา้งเป็นค าที่แสดงถึงคณุลกัษณะของภาวะผูน้  า ซึ่งเป็นค าแทนอตัลกัษณข์องกลุม่ 

ใหผู้เ้ขา้อบรมรว่มกนัระดมสมองและท ากิจกรรมกลุม่ 30 นาที หลงัจากนัน้สรุป อภิปราย 
ใหอ้ภิปรายวิธีการท ากิจกรรม และระดมสมองเพื่อหา key success factors ของการท า

กิจกรรมนีไ้ดส้  าเรจ็ ในกรณีที่กิจกรรมไม่ส  าเร็จ ใหผู้เ้ขา้รบัการฝึกอบรมร่วมกนัอภิปรายว่าสาเหตใุด
ที่ท าใหไ้ม่ประสบความส าเรจ็ 
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ใบงานกิจกรรมที ่5 ความอ้วนเป็นเหตุ 
ณ แผนกผูป่้วยนอกอายุรกรรม ขณะที่รอการพบแพทยต์ามนดั มีผูป่้วยหญิงวยักลางคน 

อายุ 50 ปี น า้หนกั 90 กิโลกรมั ส่วนสงู 160 เซนติเมตร มีโรคประจ าตวัคือ เบาหวานและความดนั
โลหิตสูง มีอาการหนา้มืดเป็นลม หากท่านเป็นพยาบาลในแผนกผูป่้วยนอกอายุรกรรม ท่านจะมี
วิธีการดแูลและสง่เสรมิสขุภาพผูป่้วยรายนีอ้ย่างไร 
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ใบงานกิจกรรมที ่6 สถานการณก์ารสอนสุขศึกษามารดาหลังคลอด 
สถานการณจ์ าลองที่ 1 การสอนสขุศกึษามารดาหลงัคลอด 

มารดาหลังคลอดครรภ์แรก อายุ  24 ปี  ประวัติทางสูติกรรม G1P0A0L0 จบ
การศกึษาระดบัปรญิญาตรี มีความมั่นใจในตนเองสงูมาก ไม่ค่อยรบัฟังความคิดเห็นของคนอ่ืน 
 
วิธีการด าเนินการ 

1. ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมแต่ละกลุม่รว่มกนัอภิปราย วางแผนการสอนสขุศึกษามารดาหลงั
คลอดในสถานการณท์ี่ไดร้บั 

2. แสดงบทบาทสมมติุ (Role playing) ในสถานการณท์ี่กลุม่ไดร้บั 
3. ใหอ้ภิปรายวิธีการท ากิจกรรม และระดมสมองเพื่อหา key success factors ของการ

ท ากิจกรรมนี ้ได้ส  าเร็จ ในกรณีที่กิจกรรมไม่ส  าเร็จ ให้ผู ้เข้ารบัการฝึกอบรมร่วมกันอภิปรายว่า
สาเหตใุดที่ท าใหไ้ม่ประสบความส าเรจ็ 
………………………………………………………………………………………………………
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ใบงานกิจกรรมที ่6 สถานการณก์ารสอนสุขศึกษามารดาหลังคลอด  
สถานการณจ์ าลองที่ 2 การสอนสขุศกึษามารดาหลงัคลอด 

มารดาหลงัคลอดวยัรุ่น จบการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ ประวติัทางสติูกรรม 
G1P0A0L0 ไม่มีความรูใ้นการเลีย้งบตุร อาศยัอยู่กบัครอบครวัทางบา้นสามี 
 
วิธีการด าเนินการ 

1. ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมแต่ละกลุ่มร่วมกันอภิปราย วางแผนการสอนสุขศึกษามารดา  
หลงัคลอดในสถานการณท์ี่ไดร้บั 

2. แสดงบทบาทสมมติุ (Role playing) ในสถานการณท์ี่กลุม่ไดร้บั 
3. ใหอ้ภิปรายวิธีการท ากิจกรรม และระดมสมองเพื่อหา key success factors ของการ

ท ากิจกรรมนี ้ได้ส  าเร็จ ในกรณีที่กิจกรรมไม่ส  าเร็จ ให้ผู ้เข้ารบัการฝึกอบรมร่วมกันอภิปรายว่า
สาเหตใุดที่ท าใหไ้ม่ประสบความส าเรจ็ 
………………………………………………………………………………………………………
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ใบงานกิจกรรมที ่6 สถานการณก์ารสอนสุขศึกษามารดาหลังคลอด 
สถานการณจ์ าลองที่ 3 การสอนสขุศกึษามารดาหลงัคลอด 

มารดาหลังคลอดปกติ อายุ 24 ปี ประวัติทางสูติกรรม G2P1A0L1 Last 3 ปี จบ
การศกึษามธัยมปลาย บตุรคนก่อนเลีย้งเอง อาศยัอยู่กบัสามี 
 
วิธีการด าเนินการ 

1. ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมแต่ละกลุม่รว่มกนัอภิปราย วางแผนการสอนสขุศึกษามารดาหลงั
คลอดในสถานการณท์ี่ไดร้บั 

2. แสดงบทบาทสมมติุ (Role playing) ในสถานการณท์ี่กลุม่ไดร้บั 
3. ใหอ้ภิปรายวิธีการท ากิจกรรม และระดมสมองเพื่อหา key success factors ของการ

ท ากิจกรรมนี ้ได้ส  าเร็จ ในกรณีที่กิจกรรมไม่ส  าเร็จ ให้ผู ้เข้ารบัการฝึกอบรมร่วมกันอภิปรายว่า
สาเหตใุดที่ท าใหไ้ม่ประสบความส าเรจ็ 
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ใบงานกิจกรรมที ่7 พยาบาลกับกู้ภัย 
พาดหัวข่าว “กู้ภัยฉุนพาคนเจ็บชักส่งรพ.เจอพยาบาลตะคอกลั่นไม่ซกัประวัติก่อนส่ง  

พอ้ตัง้ใจช่วยกลบัถกูด่า” 
จากเหตุการณ์ที่ผูใ้ชเ้ฟสบุครายหนึ่ง ซึ่งเป็นเจา้หน้าที่กู้ภัย ไดโ้พสตค์ลิปเหตุการณ์ใน

หอ้งฉุกเฉินของโรงพยาบาลแห่งหนึ่ง หลงัเจา้ตัวน าผูป่้วยที่มีอาการลมชักส่งโรงพยาบาลแต่ไม่มี
ญาติผูป่้วยมาดว้ย ปรากฏว่าหนุ่มผูโ้พสมีปากเสียงกับพยาบาลหอ้งฉุกเฉิน เรื่องการซักประวัติ
ผูป่้วยมาไม่ครบถว้น บางช่วงในคลิปจะไดย้ินเสียงของทัง้สองฝ่ายโตเ้ถียงกนั ดว้ยน า้เสียงฉุนเฉียว
โดยมีผูป่้วยชายรอการรกัษาอยู่ 

จากสถานการณ์นีท้่านมีความคิดเห็นอย่างไร และหากท่านเป็นพยาบาลในหอ้งฉุกเฉิน
ท่านจะแกไ้ขปัญหานีอ้ย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
  



  

 

361 

ใบงานกิจกรรมที ่8 บริการทีสั่มผัสได้ด้วยหัวใจ 
สถานการณ์จ าลอง มารดาหลังคลอดครรภ์แรก ประวัติทางสูติกรรม G1P0A0L0 ที่มี

ภาวะมดลูกแตกต้องได้รบัการช่วยเหลืออย่างเร่งด่วน ต้องน าผู้คลอดเข้ารับการผ่าตัดคลอด  
เพื่อช่วยชีวิตมารดาและทารกในครรภ ์สรุปการรกัษาเนื่องจากทารกมีภาวะขาดออกซิเจน จึงท าให้
ทารกเสียชีวิตในเวลาต่อมา ส่วนผู้คลอดเนื่องจากมารดามีภาวะตกเลือดจ านวนมาก แพทย์
พิจารณาตัดมดลูกเพื่อหยุดเลือด จากสถานการณ์นีห้ากท่านเป็นพยาบาลหลังคลอด ท่านจะมี
วิธีการวางแผนการพยาบาลมารดาและครอบครวัอย่างไร 
 
วิธีการด าเนินการ 

1. แบ่งกลุม่ระดมความคิดเห็น 
2. แสดงบทบาทสมมติุ (Role playing) ตามสถานการณท์ี่ไดร้บั 
3. ใหอ้ภิปรายวิธีการท ากิจกรรม และระดมสมองเพื่อหา key success factors ของการ

ท ากิจกรรมนี ้ได้ส  าเร็จ ในกรณีที่กิจกรรมไม่ส  าเร็จ ให้ผู ้เข้ารบัการฝึกอบรมร่วมกันอภิปรายว่า
สาเหตใุดที่ท าใหไ้ม่ประสบความส าเรจ็ 
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ใบงานกิจกรรมที ่9 สถานการณม์ารดาหลังคลอด แพทยว์ินิจฉัยว่าเป็น HIV Positive 
สถานการณ์จ าลองมารดาหลังคลอด G2P1A0L1 แพทยว์ินิจฉัยว่าเป็น HIV Positive สามี

และครอบครวัของมารดาหลงัคลอดยงัไม่ทราบผลเลือดเพราะมารดาหลงัคลอดรายนีป้กปิดขอ้มลู
มาตลอดว่าตนเองติดเชือ้ HIV กับสามีคนก่อน ก่อนที่จะมาอยู่กินกับสามีคนปัจจุบนั มารดาหลงั
คลอดขอรอ้งท่านไม่ใหบ้อกความจริงกบัสามีและครอบครวั ซึ่งมารดาหลงัคลอดแจง้ท่านว่าจะหา
วิธีบอกสามีเอง  

ในวนัที่ 2 หลงัคลอด สามีมาเยี่ยมมารดาหลงัคลอดและถามพยาบาลว่า ท าไมลกูของตน
จึงไม่ไดก้ินนมแม่ และท าไมลูกจึงไดก้ินยาอีก 2 ขวด หากท่านเป็นพยาบาลในแผนกหลงัคลอด 
ท่านจะปฏิบติัอย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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ใบงานกิจกรรมที ่10 เตรียมตัวอย่างไรให้สอบผ่าน 8 วิชาในคร้ังแรก 
ก าหนดใหทุ้กกลุ่มร่วมปรกึษาหารือ ระดมความคิดเห็นเก่ียวกบัเตรียมตวัอย่างไรใหส้อบ

ผ่าน ใบประกอบโรคศิลป์ 8 รายวิชาในครัง้แรก และหากสอบผ่านทัง้ 8 รายวิชาในครัง้แรกท่านคิด
ว่าจะเกิดผลดีอย่างไร ใหเ้วลาในการระดมความคิดเห็น 30 นาท ี
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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ตอนที ่4 
การวัดและการประเมินผล 

 
การวัดและประเมินผล 

การวัดและการประเมินผลการฝึกอบรมเพื่อ เสริมสรา้งภาวะผู้น าใฝ่บริการส าหรับ
นักศึกษาพยาบาลในสถาบันอุดมศึกษา ก าหนดการวัดและประเมินผลเป็น 3 ส่วน เพื่อให้
สอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคข์องการฝึกอบรม ดงันี ้

ส่วนที่ 1 การประเมินภาวะผู้น าใฝ่บริการ จากแบบประเมินภาวะผูน้  าใฝ่บริการ
ส าหรบันักศึกษาพยาบาลในสถาบันอุดมศึกษา เพื่อประเมินคุณลักษณะของนักศึกษาพยาบาล 
ในดา้นการมีภาวะผูน้  าใฝ่บริการ จากการใชชุ้ดกิจกรรมเพื่อเสริมสรา้งภาวะผูน้  าใฝ่บริการส าหรบั
นกัศกึษาพยาบาลในสถาบนัอดุมศึกษา ดงันี ้

1. ก่อนการเขา้ร่วมการฝึกอบรม ผู้เขา้รบัการฝึกอบรมประเมินตนเองเก่ียวกับ
ภาวะผู้น าใฝ่บริการ โดยใช้แบบประเมินภาวะผู้น าใฝ่บริการส าหรับนักศึกษาพยาบาลใน
สถาบนัอุดมศึกษา เป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ตาม
วิธีการของลิเคิรท์ (Likert, 1967) จ านวน 30 ขอ้ 

2. ขณะและหลงัการท ากิจกรรมทุกวนัของการฝึกอบรม ผูช้่วยวิทยากรและผูเ้ขา้
รบัการฝึกอบรมใชแ้บบสงัเกตพฤติกรรมและการมีส่วนร่วมในกิจกรรมเพื่อประเมินพฤติกรรมของ  
ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมคนอ่ืนในกลุม่ 

ส่วนที่ 2 การประเมินผลการใช้ชุดกิจกรรมเพ่ือเสริมสร้างภาวะผู้น าใฝ่บริการ
ส าหรับนักศึกษาพยาบาลในสถาบันอุดมศึกษา โดยใชแ้บบประเมินภาวะผูน้  าใฝ่บรกิารส าหรบั
นักศึกษาพยาบาลในสถาบันอุดมศึกษา หลังการจัดกิจกรรมฝึกอบรมเพื่อประเมินคุณลักษณะ
ภาวะผูน้  าใฝ่บริการของนักศึกษาพยาบาล หลงัการจัดกิจกรรมการฝึกอบรมประมาณ 1 สปัดาห ์
ว่าสามารถน าความรู้ไปปรับใช้กับการปฏิบัติจริงให้บรรลุวัตถุประสงค์ได้อย่างถูกต้องมี
ประสิทธิภาพ และแสดงพฤติกรรมตรงกบัสิ่งที่ไดเ้รียนรูจ้ากการฝึกอบรม แบบประเมินภาวะผูน้  า
ใฝ่บริการนีเ้ป็นแบบประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ  ซึ่งเป็นการประเมินตนเองของผู้เข้า
อบรม โดยประเมินภายหลังการจัดกิจกรรมการฝึกอบรมไปแล้ว 1 สัปดาห์ โดยให้ผูเ้ขา้รบัการ
ฝึกอบรมประเมินตนเองเก่ียวกบัคณุลกัษณะภาวะผูน้  าใฝ่บริการ โดยใชแ้บบประเมินภาวะผูน้  าใฝ่
บริการส าหรบันักศึกษาพยาบาลในสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งเป็นชุดเดียวกันกับก่อนเข้าร่วมการ
ฝึกอบรม 
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ส่วนที่ 3 การประเมินความพึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่มีต่อการ
ฝึกอบรม หลัง การจดักิจกรรมการฝึกอบรม โดยใชแ้บบประเมินความพึงพอใจต่อการอบรมเพื่อ
เสรมิสรา้งภาวะผูน้  าใฝ่บรกิารส าหรบันกัศึกษาพยาบาลในสถาบนัอดุมศึกษา เพื่อประเมินว่าผูเ้ขา้
รบัการฝึกอบรมมีความพึงพอใจต่อชุดกิจกรรมฝึกอบรมเพื่อเสริมสรา้งภาวะผูน้  าใฝ่บริการส าหรบั
นกัศกึษาพยาบาลในสถาบนัอดุมศึกษา 

เกณฑก์ารประเมินผล 
ผูว้ิจยัก าหนดเกณฑก์ารประเมินการจดัฝึกอบรม ดงันี ้

ส่วนที่ 1 การประเมินคุณลักษณะภาวะผู้น าใฝ่บริการ คะแนนเฉลี่ย
รวมของภาวะผูน้  าใฝ่บริการที่ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมแสดงออก มากกว่าหรือเท่ากบั 3.51 ถือว่าผ่าน
เกณฑ์ โดยเกณฑ์การแปลความหมายคะแนนเฉลี่ยรวมของระดับคุณลักษณะ แบ่งออกเป็น  
5 ระดบั ดงันี ้

คะแนนเฉลี่ย  4.51 – 5.00  หมายถึง ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมมีคณุลกัษณะ 
ภาวะผูน้  าใฝ่บรกิารในระดบัมากท่ีสดุ 

คะแนนเฉลี่ย  3.51 – 4.50  หมายถึง ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมมีคณุลกัษณะ 
ภาวะผูน้  าใฝ่บรกิารในระดบัมาก 

คะแนนเฉลี่ย  2.51 – 3.50  หมายถึง ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมมีคณุลกัษณะ 
ภาวะผูน้  าใฝ่บรกิารในระดบัปานกลาง 

คะแนนเฉลี่ย  1.51 – 2.50  หมายถึง ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมมีคณุลกัษณะ 
ภาวะผูน้  าใฝ่บรกิารในระดบันอ้ย 

คะแนนเฉลี่ย  1.00 – 1.50  หมายถึง ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมมีคณุลกัษณะ 
ภาวะผูน้  าใฝ่บรกิารในระดบันอ้ยที่สดุ 

ส่วนที่ 2 การประเมินผลการใช้ชุดกิจกรรมเพ่ือเสริมสร้างภาวะ
ผู้น าใฝ่บริการส าหรับนักศึกษาพยาบาลในสถาบันอุดมศึกษา 

ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมตอ้งไดค้ะแนนเฉลี่ยคณุลกัษณะภาวะผูน้  าใฝ่บริการ
ไม่ต ่ากว่า 3 ในแต่ละคุณลักษณะและคะแนนเฉลี่ยรวมต้องมากกว่า 3.51 ถือว่าผ่านเกณฑ ์ 
โดยเกณฑก์ารแปลความหมายคะแนนเฉลี่ยรวมของระดบัคณุลกัษณะ แบ่งออกเป็น 5 ระดบั ดงันี ้
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คะแนนเฉลี่ย  4.51 – 5.00  หมายถึง ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมมีคณุลกัษณะ
ภาวะผูน้  าใฝ่บรกิารในระดบัมากท่ีสดุ 

คะแนนเฉลี่ย  3.51 – 4.50  หมายถึง ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมมีคณุลกัษณะ
ภาวะผูน้  าใฝ่บรกิารในระดบัมาก 

คะแนนเฉลี่ย  2.51 – 3.50  หมายถึง ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมมีคณุลกัษณะ
ภาวะผูน้  าใฝ่บรกิารในระดบัปานกลาง 

คะแนนเฉลี่ย  1.51 – 2.50  หมายถึง ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมมีคณุลกัษณะ
ภาวะผูน้  าใฝ่บรกิารในระดบันอ้ย 

คะแนนเฉลี่ย  1.00 – 1.50  หมายถึง ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมมีคณุลกัษณะ
ภาวะผูน้  าใฝ่บรกิารในระดบันอ้ยที่สดุ 

ส่วนที่ 3 การประเมินความพึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่มี
ต่อการฝึกอบรม คะแนนเฉลี่ยรวมของความพึงพอใจต่อการฝึกอบรมของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม
มากกว่าหรือเท่ากับ 3.51 โดยเกณฑ์การแปลความหมายคะแนนเฉลี่ยรวมของระดับความพึง
พอใจ แบ่งออกเป็น 5 ระดบั ดงันี ้

คะแนนเฉลี่ย  4.51 – 5.00  หมายถึง  มีความพึงพอใจต่อการฝึกอบรม
ในระดบัมากท่ีสดุ 

คะแนนเฉลี่ย  3.51 – 4.50  หมายถึง  มีความพึงพอใจต่อการฝึกอบรม
ในระดบัมาก 

คะแนนเฉลี่ย  2.51 – 3.50  หมายถึง  มีความพึงพอใจต่อการฝึกอบรม
ในระดบัปานกลาง 

คะแนนเฉลี่ย  1.51 – 2.50  หมายถึง  มีความพึงพอใจต่อการฝึกอบรม
ในระดบันอ้ย 

คะแนนเฉลี่ย  1.00 – 1.50  หมายถึง  มีความพึงพอใจต่อการฝึกอบรม
ในระดบันอ้ยที่สดุ 
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เคร่ืองมือที่ใช้ในการก ากับการทดลองและการเก็บข้อมูลการใช้ชุดกิจกรรม 
แบบประเมินภาวะผู้น าใฝ่บริการส าหรับนักศึกษาพยาบาลในสถาบันอุดมศึกษา 

 

 
 
ค าชีแ้จง 

แบบประเมินภาวะผู้น าใฝ่บริการส าหรบันักศึกษาพยาบาลในสถาบันอุดมศึกษา ก่อน-หลัง 
ไดร้บัการฝึกอบรม ดงันัน้เพื่อประโยชนส์ูงสุดต่อผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม จึงขอความร่วมมือผูเ้ขา้รบั
การฝึกอบรมกรุณาท าแบบประเมินนีด้้วยความตั้งใจ แบบประเมินนีป้ระกอบด้วยส่วนส าคัญ  
3 ตอน คือ 

ตอนที่ 1 ขอ้มลูทั่วไปของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม 
ตอนที่ 2 คณุลกัษณะดา้นภาวะผูน้  าใฝ่บรกิาร 
ตอนที่ 3 ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ 

 
ตอนที ่1 ขอ้มลูทั่วไป 
ค าชีแ้จง โปรดท าเครื่องหมาย √ ลงในช่อง  หนา้ขอ้ความที่ตรงกับความเป็นจริงของท่าน
มากที่สดุ 

1. เพศ    ชาย    หญิง 
2. อาย ุ

    20 – 21 ปี 
    22 – 23 ปี 
    มากกว่า 23 ปี 

3. เกรดเฉลี่ยสะสมจนถึงเทอมปัจจบุนั............................. 
  

แบบประเมินภาวะผู้น าใฝ่บริการส าหรับนักศึกษาพยาบาล
ในสถาบันอุดมศึกษา 
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ตอนที ่2  คณุลกัษณะดา้นภาวะผูน้  าใฝ่บริการ 
ค าชีแ้จง  โปรดเลือกค าตอบโดยท าเครื่องหมาย √ ในขอ้ที่ท่านเห็นว่าขอ้ความนัน้ตรงกับตวัท่าน
มากที่สดุเพียงขอ้เดียว โดยมีความหมายและเกณฑก์ารพิจารณา ดงันี ้

5 หมายถึง คณุลกัษณะตรงกบัตวัท่านในระดบัมากที่สดุ 
4 หมายถึง คณุลกัษณะตรงกบัตวัท่านในระดบัมาก 
3 หมายถึง คณุลกัษณะตรงกบัตวัท่านในระดบัปานกลาง 
2 หมายถึง คณุลกัษณะตรงกบัตวัท่านในระดบันอ้ย 
1 หมายถึง คณุลกัษณะตรงกบัตวัท่านในระดบันอ้ยที่สดุ 

 
ข้อ คุณลักษณะภาวะผู้น าใฝ่บริการ ระดับความคิดเหน็ 

5 4 3 2 1 
1. ด้านการค านึงถึงประโยชนส์่วนรวม (Altruism) 

1. มีความสามารถในการคิดวิเคราะหแ์ละแกปั้ญหา 
อย่างมีเหตผุล 

     

2. มีความสามารถในการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้      

3. ค านึงถึงประโยชนส์ว่นรวมมากกว่าประโยชนส์ว่นตน      

4. ตัง้ใจท างานที่ไดร้บัมอบหมายอย่างเต็มความสามารถ
เพื่อประโยชนl์สงูสดุของสว่นรวม 

     

5. ใชท้รพัยากรที่จดัใหอ้ย่างคุม้ค่า เหมาะสม       
2. ด้านการเสริมพลังอ านาจ (Empowerment) 

6. รบัรูแ้ละตระหนกัในศกัยภาพของตนเอง      

7. ดงึศกัยภาพของตนเองออกมาใชอ้ย่างเต็มที่ 
เพื่อความส าเรจ็ของสว่นรวม 

     

8. ใหเ้กียรติและรบัฟังความคิดเห็นของคนอ่ืน      

9. สง่เสรมิ สนบัสนนุใหผู้อ่ื้นใชศ้กัยภาพของตนเอง 
อย่างเต็มความสามารถเพื่อความส าเรจ็ 

     

10. ชีแ้นะโอกาสทางเลือกใหผู้อ่ื้นเลือกปฏิบติั 
เพื่อความส าเรจ็ 
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ข้อ คุณลักษณะภาวะผู้น าใฝ่บริการ ระดับความคิดเหน็ 
5 4 3 2 1 

3. ด้านความอ่อนน้อมถ่อมตน (Humanity) 

11. เคารพในความเชื่อและค่านิยมของผูอ่ื้น      

12. ใหเ้กียรติและเคารพในศกัดิ์ศรีความเป็นมนษุย ์
ของผูอ่ื้น 

     

13. ใหก้ารพยาบาลโดยเคารพในศกัดิศ์รีและคณุค่า 
ความเป็นมนษุยข์องผูร้บับริการ 

     

14. สื่อสารและแจง้ขอ้มลูที่ถกูตอ้งเหมาะสมกบัผูร้บับริการ
อย่างสภุาพ 

     

15. ปฏิบติัต่อผูร้บับรกิารโดยค านึงถึงความแตกต่าง 
ทางวฒันธรรม ความรูส้กึและความเป็นส่วนตวัของ
ผูร้บับริการ 

     

4. ด้านการแสดงออกด้วยความรัก (Exhibit love) 

16. ทกัทายผูร้บับรกิารดว้ยสีหนา้ยิม้แยม้แจ่มใส 
และเป็นกนัเอง 

     

17. ตอบค าถามผูร้บับริการและญาติดว้ยความเต็มใจ      

18. ปฏิบติัการพยาบาลดว้ยความนุ่มนวล 
และมีความเอือ้อาทร 

     

19. รบัฟังผูร้บับริการระบายความรูส้กึดว้ยความ 
เห็นอกเห็นใจและตัง้ใจฟัง 

     

20. สมัผสัมือผูร้บับรกิารอย่างนุ่มนวลเมื่อผูร้บับรกิาร 
มีสีหนา้วิตกกงัวลหรือรอ้งไห ้

     

5. ด้านการบริการ (Service) 

21. ดแูลผูร้บับรกิาร โดยยดึหลกัคณุธรรม จรยิธรรม 
และจรรยาบรรณวิชาชีพ 

     

22. ปฏิบติัการพยาบาลตามมาตรฐานวิชาชีพ 
เพื่อความปลอดภยัของผูร้บับรกิาร 

     

23. มีความคิดละเอียด รอบครอบ ระมดัระวงั      
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ข้อ คุณลักษณะภาวะผู้น าใฝ่บริการ ระดับความคิดเหน็ 
5 4 3 2 1 

24. ประเมินผูร้บับรกิารเป็นรายบคุคลเพื่อวางแผน 
การพยาบาลโดยยึดผูร้บับริการเป็นศนูยก์ลาง 

     

25. สามารถปฏิบติังานร่วมกบัผูอ่ื้นไดใ้นทุกระดบั      
6. ด้านความเชื่อถือไว้วางใจ (Trusting) 

26. ไม่เปิดเผยขอ้มลูผูร้บับรกิารกบับุคคลอ่ืน 
ที่ไม่เก่ียวขอ้งกบัการรกัษา 

     

27. รกัษาความลบัของผูร้บับริการ ยกเวน้เพื่อประโยชน์
ทางการพยาบาลโดยตอ้งไดร้บัความยินยอมจาก
ผูร้บับริการก่อน 

     

28. สามารถบรูณาการองคค์วามรูแ้ละความสามารถใน
การปฏิบติัการพยาบาลตามมาตรฐานวิชาชีพรว่มกบั
ทีมการพยาบาลไดอ้ย่างเหมาะสม 

     

7. ด้านการมีวิสัยทัศน ์(Visionary) 

29. มีมมุมองที่กวา้งไกลในการพฒันาตนเองและพฒันา
วิชาชีพพยาบาล 

     

30. มีความสามารถในการพฒันาแนวคิดใหม่ 
กระบวนการคิดใหม่เพื่อใหเ้กิดประโยชนอ์ยู่เสมอ 

     

 
ตอนที ่3 ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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แบบสังเกตพฤติกรรมและการมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเสริมสร้าง 
ภาวะผู้น าใฝ่บริการส าหรับนักศึกษาพยาบาลในสถาบันอุดมศึกษา 

 
ชื่อกิจกรรม .......................................................................................................................... 
ชื่อผู้เข้ารับการฝึกอบรม ...................................................................................................... 
วันทีฝึ่กอบรม ...................เวลาเร่ิมกิจกรรม ...................เวลาสิน้สุดกิจกรรม ................... 

วัตถุประสงค ์เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูมาสนบัสนุนการประเมินประสิทธิผลของชุดฝึกอบรมเพื่อเสริมสรา้ง
ภาวะผูน้  าใฝ่บรกิารส าหรบันกัศึกษาพยาบาลในสถาบนัอดุมศึกษา ซึ่งจะท าใหม้ีความครอบคลุม
และชดัเจนมากย่ิงขึน้ 
ค าชีแ้จง ใหท้่านเติมหมายเลข 1-5 ลงในช่องที่ตรงกบัความเป็นจรงิมากที่สดุเพียงหมายเลขเดียว 
โดยมีความหมายและเกณฑพ์ิจารณา ดงันี ้

5 หมายถึง ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมแสดงพฤติกรรมในระดบัมากที่สดุ 
4 หมายถึง ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมแสดงพฤติกรรมในระดบัมาก 
3 หมายถึง ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมแสดงพฤติกรรมในระดบัปานกลาง 
2 หมายถึง ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมแสดงพฤติกรรมในระดบันอ้ย 
1 หมายถึง ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมแสดงพฤติกรรมในระดบันอ้ยที่สดุ 
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แบบประเมินความพึงพอใจต่อการฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างภาวะผู้น าใฝ่บริการ 
ส าหรับนักศึกษาพยาบาลในสถาบันอุดมศึกษา 

 
แบบประเมินฉบับนี ้มีวัตถุประสงคเ์พื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลประกอบการวิจัย ผู้วิจัยขอ

ความร่วมมือจากผู้เข้ารับการฝึกอบรมตอบแบบประเมินความพึงพอใจต่อการฝึกอบรมเพื่อ
เสริมสรา้งภาวะผูน้  าใฝ่บรกิารส าหรบันกัศกึษาพยาบาลในสถาบนัอดุมศึกษา ขอความร่วมมือจาก
ผู้เข้ารับการฝึกอบรมตอบแบบประเมินตามความเป็นจริงมากที่สุด ค าตอบของผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรมทกุขอ้จะมีคณุค่าอย่างยิ่งต่องานวิจยั 
 
ตอนที ่1  ขอ้มลูทั่วไป 
 เพศ  (  )  ชาย (  )  หญิง 
ตอนที ่2  แบบสอบถามความพงึพอใจต่อการฝึกอบรม 

เมื่อผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมอ่านขอ้ความแลว้ใหท้ าเครื่องหมาย √ ลงในช่องที่ตรงกบัระดบั
ความพึงพอใจต่อการฝึกอบรมตามความเป็นจริงมากที่สุดเพียงขอ้เดียว โดยมีความหมายและ
เกณฑพ์ิจารณา ดงันี ้

5 หมายถึง มีความพงึพอใจต่อการเขา้รว่มฝึกอบรมในระดบัมากท่ีสดุ 
4 หมายถึง มีความพงึพอใจต่อการเขา้รว่มฝึกอบรมในระดบัมาก 
3 หมายถึง มีความพงึพอใจต่อการเขา้รว่มฝึกอบรมในระดบัปานกลาง 
2 หมายถึง มีความพงึพอใจต่อการเขา้รว่มฝึกอบรมในระดบันอ้ย 
1 หมายถึง มีความพงึพอใจต่อการเขา้รว่มฝึกอบรมในระดบันอ้ยที่สดุ 

 
ข้อ ประเด็นประเมิน ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
1. วตัถุประสงคข์องการฝึกอบรมมีความชดัเจน 

เหมาะสม 
     

2. ความเหมาะสมของกิจกรรมในการฝึกอบรม      
 2.1 กิจกรรม ทะลายก าแพงดว้ยทีมสรา้งสรรค ์      
 2.2 กิจกรรม การใหค้วามรูเ้ก่ียวกบัภาวะผูน้  า 

ใฝ่บรกิาร 
     

 2.3 กิจกรรม สรา้งทีมสรา้งงาน      
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ข้อ ประเด็นประเมิน ระดับความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

 2.4 กิจกรรม วนัพกัผ่อนของฉนั      
 2.5 กิจกรรม อกัษรหรรษา      
 2.6 กิจกรรม ความอว้นเป็นเหต ุ      
 2.7 กิจกรรม สถานการณก์ารสอนสขุศกึษามารดา 

หลงัคลอด 
     

 2.8 กิจกรรม พยาบาลกบักูภ้ยั      
 2.9 กิจกรรม การพยาบาลที่สมัผสัไดด้ว้ยหวัใจ      
 2.10 กิจกรรม แพทยว์ินิจฉัยว่าเป็น HIV Positive      
 2.11 กิจกรรม เตรียมตวัอย่างไรใหส้อบผ่าน 8 วิชา      

3. การเรียงล าดบัขัน้ตอนการด าเนินการฝึกอบรม 
มีความเหมาะสมและต่อเนื่อง 

     

4. การมีสว่นรว่มในกิจกรรมการฝึกอบรม      
5. บรรยากาศของการเขา้รว่มการฝึกอบรม      
6. ระยะเวลา/ช่วงเวลาที่ใชใ้นการฝึกอบรม      
7. สถานที่ที่ใชใ้นการฝึกอบรม      
8. ขัน้ตอนการจดักิจกรรมการฝึกอบรม      
9. สื่อและวสัดอุปุกรณท์ี่ใชใ้นการจดักิจกรรม 

การฝึกอบรม 
     

10. เอกสารประกอบการฝึกอบรม      
11. ความเหมาะสมของวิทยากรผูด้  าเนินการฝึกอบรม      
12. รูปแบบการจดักิจกรรมการฝึกอบรมโดยรวมช่วย

สง่เสรมิภาวะผูน้  าใฝ่บรกิาร 
     

13. การเขา้รว่มการฝึกอบรมท าใหเ้ขา้ใจคณุลกัษณะ 
ภาวะผูน้  าใฝ่บริการ 

     

14. ความรูแ้ละประสบการณท์ี่ไดร้บัจากการเขา้รว่ม 
การฝึกอบรมสามารถน าไปประยกุตใ์ชไ้ดจ้รงิ 

     

15. ประโยชนท์ี่ไดร้บัจากการเขา้รว่มการฝึกอบรม      
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ตอนที ่3 ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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