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บทคัดย่อภาษาไทย  

ชื่อเร่ือง การพฒันารูปแบบการอบรมตามแนวทฤษฎีการสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเองผสาน
แบบจ าลอง 
การยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อส่งเสริมการรู้ดิจิทลัของครูมธัยมศกึษา 
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ปีการศกึษา 2565 
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การวิจยัครัง้นีมี้จดุมุ่งหมายเพ่ือ (1) เพ่ือประเมินความต้องการจ าเป็นในการพฒันาการรู้ดิจิทลัของครูมธัยมศกึษา

ในเขตกรุงเทพมหานคร (2) เพ่ือวิเคราะห์ประสบการณ์ของครูเกี่ยวกับการอบรมในการพฒันาการรู้ดิจิทลั  (3) เพื่อพฒันารูปแบบ
การอบรมตามแนวทฤษฎีการสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเองผสานแบบจ าลองการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือส่งเสริมการ
รู้ดิจิทัลของครูมัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร ที่สอดคล้องกับความต้องการจ าเป็นและประสบการณ์ผู้ ใช้  (4) เพื่อศึกษา
ประสิทธิผลของรูปแบบการอบรมตามแนวทฤษฎีการสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเองผสานแบบจ าลองการยอมรับการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ เพื่อส่งเสริมการรู้ดิจิทัลของครูมัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร  ระยะที่ 1 กลุ่มตัวอย่างคือ ครูมัธยมศึกษาในเขต
กรุงเทพมหานคร จ านวน 450 คน  ระยะที่ 2 ผู้ให้ข้อมลู คือ ครู จ านวน 9 คน ระยะที่ 3 กลุ่มเป้าหมายคือ ผู้ เช่ียวชาญ จ านวน 5 คน 
ระยะที่ 4 กลุ่มเป้าหมายคือ ครู จ านวน 30 คน ผลการวิจัยพบว่า (1) ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาการรู้ดิจิทัลของครู
มธัยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครมีค่าดชันีความต้องการจ าเป็นเรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย ได้แก่ 1) การใช้โปรแกรมสร้างสื่อ
ดิจิทลั 2) การใช้โปรแกรมน าเสนอ 3) การใช้โปรแกรมตารางค านวณ 4) การใช้โปรแกรมประมวลผลค า  5) การใช้ดิจิทลัเพื่อความ
มัน่คงปลอดภัย 6) การใช้สื่อสงัคมออนไลน์ 7) การใช้งานคอมพิวเตอร์เบือ้งต้น 8)การใช้งานอินเทอร์เน็ตเบือ้งต้น (2) ครูต้องการมี
บทบาทในกิจกรรมการอบรมเพิ่มมากขึน้ การจัดกิจกรรมอบรมควรกระตุ้นและดึงดูดความสนใจด้วยการยกตวัอย่างสิ่งที่ใกล้ตัว  
อบรมในเร่ืองที่ครูสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้จริง มุ่งเน้นให้ครูเกิดการเรียนรู้จากการปฏิบตัิ มีการน าเสนอสรุปองค์ความรู้ที่ได้จาก
การอบรมและสร้างชิน้งานเพื่อเป็นการทบทวน  ตรวจสอบความรู้ความเข้าใจ รวมถึงแนวทางหรือวิธีการที่จะน าความรู้ไป
ประยุกต์ใช้ (3) รูปแบบการอบรมตามแนวทฤษฎีการสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเองผสานแบบจ าลองการยอมรับการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ ประกอบด้วยกิจกรรมอบรมจ านวน 3 กิจกรรม คือ 1) รู้เท่าทนัฉันปลอดภัย 2) วิเคราะห์สถิติเบือ้งต้น 3) สร้างสรรค์สื่อ
สวยด้วยแอปพลิเคชัน ซึ่งแต่ละกิจกรรมประกอบด้วย 5 ขัน้ตอน ได้แก่ 1) ขัน้จุดประกายความสนใจ 2) ขัน้วางแผนการเรียนรู้ 3) 
ขัน้ลงมือเรียนรู้ตามแผน 4) ขัน้น าเสนอข้อมูลสรุปความรู้ 5) ขัน้จดัท าชิน้งาน โดยประสิทธิภาพของรูปแบบ ฯ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบั
ระดบัมากที่สดุ (4) ผลการศกึษาประสิทธิผลของรูปแบบฯ พบว่า ครูมีพฒันาการของการรู้ดิจิทลัภาพรวมอยู่ในระดบัสูงมาก โดยมี
พฒันาการด้านความรู้อยู่ในระดบัสงู ด้านทกัษะในระดบัสงูมากและด้านเจตคติอยู่ในระดบัสงูมาก 
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The purposes of this research are as follows: (1) to assess the need to develop digital literacy among 

secondary school teachers in Bangkok; (2) to analyze the experience of teachers on digital literacy development 
training; (3) to develop a training model based on constructionism theory, integrated with a technology acceptance 
model to promote digital literacy in line with needs and user experience; (4) to study the effectiveness of the training 
model based on constructionism and integrated with the technology acceptance model to promote digital literacy. In 
Phase One, the sample were 450 secondary school teachers. In Phase Two, the informants were nine teachers. In 
Phase Three, the target group had five experts. In Phase Four, the target group was 30 teachers. The results revealed 
the following: (1) the needs assessment for the development of digital literacy of secondary school teachers when 
sorting the Necessary Needs Index values from highest to lowest: (1) use of digital media creation programs; (2) use 
of presentation programs; (3) use of spreadsheets; (4) use of word processors; (5) digital use for security; (6) use of 
social media; (7) use of basic internet; (8) use of basic computer; (2) teachers want more roles in training activities 
and organizing training activities. A summary of the knowledge obtained from the training was presented for review, 
including guidelines or applying knowledge; (3) the training model consisted of three training activities: (1) knowledge 
of safety; (2) basic statistical analysis, and (3) creating media using applications. Each activity had the following 
steps: (1) sparking interest; (2) learning planning; (3) learning according to plans; (4) knowledge presentation; (5) 
workplace preparation. The efficiency of the model was at the highest level; (4) the results of the study on the 
effectiveness of the model revealed overall digital literacy development at a very high level. Their skills were very high 
and the attitude was very high. 

 
Keyword : Digital Literacy, Needs Assessment, Constructionism, Theory of Acceptance Model, User Experience 
Research 
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ปริญญานิพนธ์ฉบบันีส้ าเร็จไปได้ด้วยดี โดยได้รับความอนุเคราะห์ ช่วยเหลือเป็นอย่างยิ่ง
จากรองศาสตราจารย์ ดร. อิทธิพัทธ์ สุวทันพรกูล ในฐานะอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ ดร. พนิดา ศกุนตนาคในฐานะอาจารย์ที่ปรึกษาร่วมวิทยานิพนธ์ ที่คอยช่วยเหลือและ
ให้ค าแนะน าและแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ อันเป็นประโยชน์ต่อผู้ วิจัยและปริญญานิพนธ์ฉบับนีเ้ป็น
อย่างยิ่งผู้วิจยักราบขอบพระคณุในความกรุณาเป็นอย่างสงู 

ขอกราบขอบพระคณุรองศาสตราจารย์ ดร.ดวงกมล ไตรวิจิตรคณุ ประธานกรรมการสอบ
ปริญญานิพนธ์  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุรชยั มีชาญ และ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อรอมุา เจริญสุข 
กรรมการสอบปริญญานิพนธ์ที่ให้ค าแนะน า ในการแก้ไขข้อบกพร่องของปริญญานิพนธ์เล่มนีใ้ห้มี
ความสมบูรณ์มากยิ่งขึน้ รวมถึงผู้ เชี่ยวชาญที่สละเวลาในการช่วยเหลือให้ค าแนะน า ตรวจสอบและ
ให้ข้อเสนอแนะสง่ผลให้เคร่ืองมือที่ผู้วิจยัพฒันาขึน้มีคณุภาพ 

ผู้วิจยัขอขอบพระคณุคณาจารย์ภาควิชาวดัผลและวิจัยการศึกษาทุกท่าน ท่ีเป็นผู้ประสิทธ์ิ
ประสาทให้ความรู้ตลอดจนประสบการณ์อนัมีค่ายิ่งให้กบัผู้วิจยัตลอดระยะเวลาการศกึษาอย่างดีย่ิง 

ขอขอบพระคณุผู้อ านวยการสถานศกึษา ครูในสหวิทยาเขตวชิรบูรพา ครูโรงเรียนมธัยมวดั
หนองจอกที่ให้ความอนเุคราะห์และความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมลูในการวิจัยครัง้นี ้รวมไปถึง
พี่ เพื่อน น้องทกุคนที่ให้ความช่วยเหลือและเป็นก าลงัใจที่ดีเสมอมา 

สดุท้ายนีข้อกราบขอบพระคุณบิดา มารดา สมาชิกในครอบครัวทุกคน ที่เป็นก าลงัใจและ
ให้ความช่วยเหลืออย่างดียิ่งตลอดมา ตลอดจนผู้ ที่ไม่ได้เอ่ยนามที่มีส่วนเก่ียวข้องท าให้ปริญญา
นิพนธ์ฉบบันีส้ าเร็จได้ด้วยดี 
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บทท่ี 1 
บทน า 

ภูมิหลัง 
ปัจจุบนัโลกเร่ิมเข้าสู่ยุคระบบเศรษฐกิจและสงัคมดิจิทัลที่เทคโนโลยีดิจิทัลจะไม่ได้เป็น

เพียงเคร่ืองมือสนบัสนุนการท างานเฉกเช่นที่ผ่านมาอีกต่อไป หากแต่จะหลอมรวมเข้ากับชีวิตคน
อย่างแท้จริง และจะเปลี่ยนโครงสร้างรูปแบบกิจกรรมทางเศรษฐกิจกระบวนการผลิต การค้า การ
บริการ และกระบวนการทางสังคมอ่ืน ๆ รวมถึงการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลไปอย่างสิน้เชิง 
ประเทศไทยจึงต้องเร่งน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เป็นเคร่ืองมือส าคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนา
ประเทศ (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, 2559, น. 1) ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
ด้านต่างๆ อาทิ ด้านสังคม เศรษฐกิจ การเมืองและการศึกษา นอกจากนีรั้ฐบาลไทยได้มีการ
ปรับเปลี่ยนวิสยัทศัน์ (สวุิทย์ เมษินทรีย์, 2560, เอกสารจากเว็บไซต์)  ประเทศไทยว่า “ประเทศไทย
มีความมัน่คง มัง่คัง่ ยัง่ยืน เป็นประเทศพฒันาแล้ว ด้วยการพฒันาตามหลกั ปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง” หรือเป็นคติพจน์ประจ าชาติว่า “มัน่คง มัง่คัง่ ยัง่ยืน” โดยมีเป้าหมายการพฒันาประเทศ
เพื่อให้คนไทยได้รับการพัฒนาให้เป็นคนดี  เก่ง มีวินัย ค านึงถึงผลประโยชน์ส่วนรวม  และมี
ศักยภาพในการคิดวิเคราะห์ สามารถ “รู้รับ ปรับใช้” เทคโนโลยีใหม่ได้อย่างต่อเนื่อง (ราชกิจจา
นเุบกษา, 2561, น. 5 -8 ) 

การศึกษาเป็นกลไกหลักของการขับ เคลื่ อนประเทศ  ภายใต้ รัฐธรรมนูญ แห่ ง
ราชอาณาจกัรไทยฉบบัใหม่ กรอบยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี และกรอบทิศทางของแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัที่ 12 เพื่อให้สามารถน าพาประเทศไปสู่ความมั่นคง มัง่คัง่และ
ยัง่ยืนในอีก 20 ปีข้างหน้า จึงมีการจดัท าแผนการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560 -2579 โดยมีวิสยัทศัน์ 
“คนไทยทุกคนได้รับการศึกษาและเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ ด ารงชีวิตอย่างเป็นสุข 
สอดคล้องกับหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  และการเปลี่ยนแปลงของโลกศตวรรษที่  21 
(ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560, น. ก-ฉ) โดยการยกระดับคณุภาพการศึกษาและการ
เรียนรู้ให้มีคณุภาพและมาตรฐานระดบัสากล สอดคล้องกบัประเทศไทย 4.0และโลกในศตวรรษที่ 
21 ท่ีต้อง “ก้าวข้ามสาระวิชา” ไปสู่การเรียนรู้ “ทักษะเพื่อการด ารงชีวิตในศตวรรษที่ 21” ( 21st 
Century Skills) ทักษะด้านการเรียนรู้และนวัตกรรมเป็นหัวใจส าหรับทักษะเพื่อการด ารงชีวิตใน
ศตวรรษที่ 21 แต่ทกัษะนีย้งัต้องมีทกัษะอ่ืนมาประกอบและส่งเสริม อนัได้แก่ทกัษะอีก 3 ด้าน คือ 
ด้านสารสนเทศ  (information) ด้านสื่อ (media) และด้านดิจิทัล (digital literacy) ครูจึงต้อง
พฒันาตนเองให้มีทกัษะของการเรียนรู้ด้วยและในขณะเดียวกนัก็ต้องมีทกัษะในการท าหน้าที่ครูใน
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ศตวรรษที่ 21 หลักส าคัญคือ ครูต้องเรียนรู้ฝึกฝนตนเองตลอดชีวิตการเป็นครู (วิจารณ์ พานิช, 
2556, น. 18; ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน. 2560, น. ค าน า) เปลี่ยนโฉมบทบาท 
“ครู” ให้เป็นครูยุคใหม่  โดยการมุ่งเน้นให้ผู้ เรียนสามารถคิดอย่างมีวิจารณญาณ มีความคิด
สร้างสรรค์และความรับผิดชอบต่อการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลทัง้ภายในและภายนอกห้องเรียน 
(White, 2015, p. 3; ส านักงานเลขานุการของคณะกรรมการยุทธศาสตร์ชาติ , มปป , น. 8; 
ส านกังานเลขาธิการสภาการศกึษา, 2560, น. ฉ) 

การรู้ดิจิทลัเป็นทกัษะหลกัที่มีความส าคญั มีความจ าเป็นต่อการศกึษาและการด ารงชีวิต  
เนื่องจากการรู้ดิจิทัลเป็นการผนวกกันของทักษะ ความรู้และความเข้าใจรวมถึงประเด็นต่างๆ 
เก่ียวกบัจริยธรรม สงัคม ที่ผู้ เรียนต้องเรียนรู้เพื่อที่จะมีส่วนร่วมอย่างเต็มที่และมีความปลอดภยัใน
โลกยุคดิจิทลัมากขึน้ เป็นการเตรียมผู้ เรียนให้มีความพร้อมในการปฏิบติังานในโลกของความเป็น
จริงให้มีความรู้ความเข้าใจประเมินวิเคราะห์จดัการใช้สารสนเทศสร้างองค์ความรู้ใหม่สื่อสารและ
ท างานร่วมกันด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลที่ เหมาะสมอย่างมีวิจารณญาณและมีคุณธรรม  (ส านัก
บริหารงานการมธัยมศึกษาตอนปลาย, 2553, น. 2; ส านกังานพฒันาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
แห่งชาติ, 2558, เอกสารจากเว็บไซต์;ธิดา แซ่ชัน้, และ ทศันีย์ หมอสอน, 2559, น. 116-145) การรู้
ดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับครู เพราะครูเป็นผู้ที่อยู่ใกล้ชิดเยาวชนมากที่สดุ ที่จะ
สามารถสอดส่องดูแล แนะน า และให้ค าปรึกษาในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลด้วยความเข้าใจ ครู
จ าเป็นต้องสร้างเนือ้หาในสื่ออ่ืนๆ มากขึน้เพื่อเป็นช่องทางช่วยเหลือให้ผู้ เรียนได้เกิดความเข้าใจ
และแก้ปัญหาด้วย ผู้สอนจ าต้องสร้างแหล่งข้อมูล  สารสนเทศที่ถูกต้องให้มากขึน้ผ่านสื่อดิจิทัล 
และสื่อสังคมออนไลน์ เพื่อประโยชน์ต่อผู้ เรียนที่จะได้เข้าใจและทบทวน เพื่อน าไปประยุกต์ใช้ 
แก้ปัญหา ส าหรับการสร้างอนาคตของผู้ เรียน (Yoany, 2006 , p. 139-153; นิตยา วงศ์ใหญ่ , 
2560, น.1640) นอกจากนีค้รุุสภาได้ก าหนดให้การขอรับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพครูนัน้ ครูต้อง
ผ่านการทดสอบการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อการศึกษา (Digital Leteracy) ซึง่เป็นส่วนหนึ่งของการ
ทดสอบและประเมินสมรรถนะทางวิชาชีพครู พ.ศ. 2563 (ราชกิจจานุเบกษา, 2563, น. 18-19) 
การรู้ดิจิทัลของครูโรงเรียนมัธยมมีบทบาทส าคัญในกระบวนการเรียนการสอนของนกัเรียนระดับ
มัธยมศึกษา ดังนัน้การยกระดับการรู้ดิจิทัลของตนเองเป็นความรับผิดชอบส่วนบุคคลของครูทุก
คน เพื่อประโยชน์ของนักเรียนในระบบดิจิทัล ทุกโรงเรียนจะต้องถือเป็นความรับผิดชอบเพื่อ
ตอบสนองความต้องการเฉพาะของครูในเร่ืองนี ้เพราะการพัฒนาครูจะช่วยพัฒนาคุณภาพและ
วิธีการท างานของครู ช่วยประหยดัเวลาและลดความสูญเปล่าท าให้รู้งานและท างานได้รวดเร็วมี
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ประสิทธิภาพ ท าให้ครูก้าวทนัความเปลี่ยนแปลงใหม่ ๆ อยู่เสมอ โดยเฉพาะในยุคสงัคมแห่งการ
เรียนรู้ที่มีเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในปัจจบุนั 

การศึกษาฐานคติความเชื่อ แนวคิด ทฤษฎีเพื่อใช้ในการพฒันาครูพบว่าทฤษฎีการสร้าง
องค์ความรู้ด้วยตนเอง (Constructionism)เป็นทฤษฎีหนึ่งที่ได้รับความนิยมเนื่องจากเป็นทฤษฎีที่
มีเอกลกัษณ์ในด้านการใช้สื่อ เทคโนโลยี วสัดแุละอปุกรณ์ต่าง ๆ ที่เหมาะสมในการให้ผู้ เรียนสร้าง
สาระการเรียนรู้และผลงานต่าง ๆ ด้วยตนเอง (ทิศนา แขมมณี, 2562, น. 97) เน้นให้ผู้ เรียนได้
เลือกสรรสิ่งที่ตนเองต้องการเรียนรู้ และน าความรู้ใหม่หรือประสบการณ์ใหม่ที่ได้รับเข้ามาปรับกบั
ประสบการณ์เดิมหรือความรู้เดิมที่มีอยู่ โดยสาระความรู้ต่างๆ ที่ได้รับเข้ามาใหม่ไม่ได้มาจากการ
สอนของผู้สอนเพียงอย่างเดียว แต่มาจากการเรียนรู้และลงมือกระท าของผู้ เรียน  (Learning by 
Doing) จากนัน้ผู้ เรียนจึงสร้างสรรค์องค์ความรู้ใหม่ขึน้มาด้วยตัวของเขาเอง  โดยความรู้ที่ผู้ เรียน
สร้างขึน้นี ้จะมีความหมายต่อผู้ เรียนจะอยู่คงทน ผู้ เรียนจะไม่ลืมง่าย และจะสามารถถ่ายทอดให้
ผู้ อ่ืนเข้าใจความคิดของตนได้ดี นอกจากนัน้ความรู้ที่สร้างขึน้เองนี ้จะยังเป็นฐานให้ผู้ เรียนสร้าง
ความรู้ใหม่ต่อไปอย่างไม่มีที่สิน้สดุ (ส านกังานโครงการพิเศษ ส านกังานการประถมศึกษา, 2542, 
น. 1-2; สุรศักด์ิ ปาเฮ, 2553, น. 2; มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี, 2558, เอกสาร
จากเว็บไซต์) จากการศึกษางานวิจัยที่เก่ียวข้องกับทฤษฎีการสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเองพบว่า
เมื่อผู้ เรียนได้ลงมือกระท าด้วยตนเอง (Learning by Doing) ได้สร้างชิน้งานที่เป็นรูปธรรมจะช่วย
ให้วัฏจักรการเรียนรู้เกิดขึน้ได้ดีเป็นพิเศษ และการลงมือปฏิบติัด้วยตนเอง (Learning by Doing) 
จะได้ผลดีถ้าหากว่า ผู้ เรียนเข้าใจในตนเอง มองเห็นความส าคัญในสิ่งที่เรียนรู้ ซึ่งทัง้หมดจะอยู่
ภายใต้ประสบการณ์และบรรยากาศที่เอือ้อ านวยต่อการเรียนรู้ (นงนชุ ภทัราคร, 2546) 

แบบจ าลองการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ(Technology Acceptance Model : 
TAM) เป็นทฤษฎีที่ได้รับการยอมรับว่ามีประสิทธิภาพสูงสุดและยังเป็นหนึ่งในทฤษฎีที่นิยมใช้ใน
การอธิบายพฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยีของบุคคลอย่างแพร่หลาย การที่ผู้ ใช้ (end-user)จะ
ยอมรับระบบหรือเทคโนโลยีนัน้มาจากปัจจัยที่ส าคัญ คือ การรับ รู้ประโยชน์(Perceived 
Usefulness: PU) เป็นระดับความเชื่อของคนว่าถ้าใช้ระบบหรือเทคโนโลยีนัน้  ๆ จะช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างานได้และการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceive ease of use: 
PEOU) เป็นสิ่งที่ผู้ ใช้เชื่อว่าไม่ต้องใช้ความพยายามในการใช้งานระบบ เพราะหากระบบใช้งาน
ง่าย ไม่ซบัซ้อน ผู้ใช้ก็จะมีทศันคติที่ดีในการใช้งาน David, Bagozzi & Warshaw (1989, p. 982 -
1003) แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศถูกน ามาปรับใช้กับผู้ ใช้ (end-user)ถูก
ประยุกต์ใช้ในหลากหลายสาขาที่แตกต่างกัน เช่น คอมพิวเตอร์ โปรแกรมประยุกต์กระบวนการ
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ทางธุรกิจ การสื่อสารและซอฟต์แวร์ระบบ โดยสาขาคอมพิวเตอร์ได้น ามาประยกุต์ใช้ในเทคโนโลยี
ท่ีแตกต่างกัน เช่น อีเมล, ประมวลผลค า (word processors), groupware, excel sheets แ ล ะ 
www. (Mathieson, 1991, p. 173-101; Aggelidis & Chatzoglou, 2009, p. 116; Joo, Lim, & 
Kim, 2011, p. 1656;)  

การพัฒนาครูควรเร่ิมที่การประเมินบริบท เพื่อให้เข้าใจสภาพที่เป็นอยู่ของครูอย่าง
แท้จริงและรู้ความต้องการของครูว่าจ าเป็นต้องได้รับการสนองตอบในด้านใด การด าเนินงาน
ดงักล่าวจ าเป็นต้องมีเคร่ืองมือที่ช่วยในการท างาน การวิจยัประเมินความต้องการจ าเป็น (Needs 
assessment research) เป็นกระบวนการที่เป็นระบบในการก าหนดความแตกต่างระหว่างสภาพที่
มุ่งหวังกับสภาพที่เป็นอยู่จริง และน าข้อมูลมาจัดเรียงล าดับความส าคัญของความแตกต่างนัน้ 
แล้วเลือกความต้องการจ าเป็นที่ส าคัญมาค้นหาสาเหตุและก าหนดแนวทางแก้ไข ผลที่ได้มาจาก
การประเมินความต้องการจ าเป็นจะสะท้อนสภาพบริบทที่เกิดขึน้ของครู ข้อมูลดังกล่าวจึงเป็น
พืน้ฐานส าคญัที่น าไปสูก่ารวางแผน การก าหนดแนวทางพฒันาครูให้สอดคล้องกบัสภาพที่เกิดขึน้ 
และช่วยก าหนดวตัถุประสงค์ของการพฒันาครูให้มีความชดัเจน (สวุิมล ว่องวานิช, 2562, น. 26-
29) เมื่อทราบถึงความต้องการจ าเป็นที่ต้องการพฒันาของครูแล้ว การเข้าใจ ความรู้สึกของครูต่อ
รูปแบบการพฒันานัน้เป็นสิ่งส าคญั เนื่องจากผู้ ใช้แต่ละคนมีความคาดหวงัในบริการที่ตนเองได้รับ
แตกต่างกัน ประสบการณ์ในอดีตมีผลต้อการรับรู้ประสบการณ์ในปัจจุบัน การใช้ผลิตภัณฑ์
เดียวกันของผู้ ใช้คนเดียวกันในสถานที่หรือสถานการณ์ที่แตกต่างกันสามารถสร้างอารมณ์
ความรู้สึกที่แตกต่างได้ ประสบการณ์ตัง้แต่เร่ิมจนเสร็จสิน้การใช้ผลิตภัณฑ์จะกลายเป็น
ประสบการณ์สะสมทัง้หมดท าให้เกิดความรู้สึกโดยรวมทัง้หมดภายใต้ช่วงเวลาที่สัมผัสกับ
ผลิตภณัฑ์หรือใช้บริการนัน้ และผลิตภณัฑ์ บริการ ลกัษณะของระบบ การออกแบบผลิตภณัฑ์เน้น
การใช้งาน ความสวยงาม สนุทรียะ ประโยชน์ คณุค่าซึ่งมีผลต่ออารมณ์ความรู้สึกของผู้ ใช้ (สวุิมล 
ว่องวานิช, 2563, น. 124 –125) ประสบการณ์ของผู้ ใช้ (UX) เน้นในการปฏิบัติ การออกแบบ
ปฏิสัมพันธ์ UX เป็นการศึกษาเก่ียวกับวิธีการโต้ตอบผลิตภัณฑ์ถูกใช้โดยผู้ ใช้ปลายทางที่เป็น
เป้าหมายจริงของสถานการณ์ (Sharp, Rogers and Preece, 200, p. 15) ดงันัน้ผู้ วิจัยจึงสนใจที่
จะศึกษา “การพัฒนารูปแบบการอบรมตามแนวทฤษฎีการสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเองผสาน
แบบจ าลองการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการสง่เสริมการรู้ดิจิทลัของครูมธัยมศกึษา
ในเขตกรุงเทพมหานคร : การประยุกต์ใช้การวิจยัประสบการณ์ผู้ ใช้” ประเด็นวิจยัในการศกึษาครัง้
นีจ้ึงมุ่งตอบค าถามเก่ียวกับความต้องการจ าเป็น  (needs) ของครูในการพัฒนาการรู้ดิจิทัล 
ตลอดจนการวิเคราะห์ประสบการณ์ของครูหรือในทางวิชาการ เรียกว่า ประสบการณ์ของผู้ ใช้ 
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(user experience) เพื่อให้เข้าใจและเข้าถึงความรู้สึกของครู และเพื่อให้ได้ข้อมูลส าหรับน ามาใช้
ในการพัฒนารูปแบบการอบรมตามแนวทฤษฎีการสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเองผสานแบบจ าลอง
การยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ตอบสนองความต้องการของครูอย่างแท้จริง 

ค าถามการวิจัย 
ในการวิจยัครัง้นีผู้้วิจยัได้ตัง้ค าถามการวิจยัไว้ดงันี ้

1. ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาการรู้ดิจิทัลของครูมัธยมศึกษา ในเขต
กรุงเทพมหานคร เป็นอย่างไร 

2. ครูมีประสบการณ์ที่เก่ียวกบัการอบรมในการพฒันาการรู้ดิจิทลัในมิติด้าน บทบาท 
อารมณ์ การรับรู้ เจตคติ และพฤติกรรม อย่างไร  

3. รูปแบบการอบรมตามแนวทฤษฎี การสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเองผสาน
แบบจ าลองการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อส่งเสริมการรู้ดิจิทัลของครูมัธยมศึกษา 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่สอดคล้องกบัความต้องการจ าเป็นและประสบการณ์ผู้ ใช้ ควรมีลกัษณะ
อย่างไร 

4. รูปแบบการอบรมตามแนวทฤษฎี การสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเองผสาน
แบบจ าลองการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อส่งเสริมการรู้ดิจิทลัของครูมธัยมศกึษา ใน
เขตกรุงเทพมหานคร ที่สอดคล้องกบัความต้องการจ าเป็นและประสบการณ์ผู้ ใช้ เมื่อน าไปทดลอง
ใช้แล้วมีประสิทธิผลอย่างไร  

ความมุ่งหมายของงานวิจัย 
ในการวิจยัครัง้นีผู้้วิจยัได้ตัง้ความมุ่งหมายไว้ดงันี ้

1. เพื่อประเมินความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาการรู้ดิจิทัลของครูมัธยมศึกษาใน
เขตกรุงเทพมหานคร  

2. เพื่อวิเคราะห์ประสบการณ์ของครูเก่ียวกบัการอบรมในการพฒันาการรู้ดิจิทลั 
3. เพื่อพฒันารูปแบบการอบรมตามแนวทฤษฎีการสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเองผสาน

แบบจ าลองการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อส่งเสริมการรู้ดิจิทลัของครูมธัยมศึกษาใน
เขตกรุงเทพมหานคร ที่สอดคล้องกบัความต้องการจ าเป็นและประสบการณ์ผู้ใช้ 

4. เพื่อศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบการอบรมตามแนวทฤษฎีการสร้างองค์ความรู้
ด้วยตนเองผสานแบบจ าลองการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อส่งเสริมการรู้ดิจิทัลของ
ครูมธัยมศกึษาในเขตกรุงเทพมหานคร  
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ความส าคัญของการวิจัย 
1. ด้านองค์ความรู้ การวิจัยนีท้ าให้ได้รูปแบบการอบรมตามแนวทฤษฎีการสร้างองค์

ความรู้ด้วยตนเองผสานแบบจ าลองการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อส่งเสริมการรู้
ดิจิทัลของครูมัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร ที่สอดคล้องกับความต้องการจ าเป็นและ
ประสบการณ์ผู้ ใช้ โดยมีขัน้ตอนที่สามารถน าไปใช้ได้อย่างชดัเจน ซึ่งเป็นองค์ความรู้ที่สถานศึกษา
และหน่วยงานที่เก่ียวข้องสามารถน าไปใช้ประโยชน์เพื่อการพฒันาการรู้ดิจิทลัตามความต้องการ
ของครูมธัยมศกึษาในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. ด้านนโยบาย การวิจยันีท้ าให้ได้รูปแบบการอบรมตามแนวทฤษฎีการสร้างองค์ความรู้
ด้วยตนเองผสานแบบจ าลองการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อส่งเสริมการรู้ดิจิทัลของ
ครูมธัยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร ที่สอดคล้องกบัความต้องการจ าเป็นและประสบการณ์ผู้ ใช้ 
ที่พฒันาขึน้สามารถใช้ก าหนดเป็นนโยบายการพฒันาบคุลากรภายในสถานศกึษา และหน่วยงาน
ท่ีเก่ียวข้องเพื่อตอบสนองการเตรียมความพร้อมในการพัฒนารู้ดิจิทัลที่ตรงกับความ ครู
มธัยมศกึษาในเขตกรุงเทพมหานครและสอดคล้องกบันโยบายของประเทศ 

3. ด้านการน าไปใช้ การวิจัยนีท้ าให้ได้รูปแบบการอบรมตามแนวทฤษฎีการสร้างองค์
ความรู้ด้วยตนเองผสานแบบจ าลองการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อส่งเสริมการรู้
ดิจิทัลของครูมัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร ที่สอดคล้องกับความต้องการจ าเป็นและ
ประสบการณ์ผู้ ใช้ที่เหมาะสมให้สถานศึกษาหรือหน่วยงานที่รับผิดชอบในการพัฒนาครูน าไปใช้
เพื่อใช้เป็นแนวทางในการส่งเสริมและพัฒนาการรู้ดิจิทัลของครู  เพื่อให้ครูสามารถน าไป
ประยกุต์ใช้ในการจดัการเรียนการสอน การปฏิบติังานและการพฒันาวิทยฐานะ 
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ขอบเขตของการวิจัย 
ขัน้ตอนการด าเนินการวิจยัแบ่งออกเป็น 4 ระยะ ดงันี ้

ระยะที่ 1 การประเมินความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาการรู้ดิจิทัลของ
ครูมัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร  

ประเด็นท่ีศึกษา  
ประเด็นที่ศึกษาในขัน้ตอนนี ้คือ ความต้องการจ าเป็นในการพฒันาการรู้

ดิจิทลั 
ประชากร  

ประชากรที่ใช้ในการศึกษานี ้คือ ครูมัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร 
จ านวน 10,521คน (ข้อมลู ณ วนัที่ 10 มิถนุายน 2564, กลุม่สารสนเทศ) 

กลุ่มตัวอย่าง  
กลุ่ ม ตั วอย่ า งที่ ใ ช้ ในการศึ กษ า  ได้ แก่  ค รูมั ธยมศึ กษ า ใน เขต

กรุงเทพมหานคร ผู้ วิจัยค านวณขนาดตัวอย่างโดยประมาณค่าสัดส่วนประชากรที่ระดับความ
เชื่อมัน่ 95% ยอมให้คลาดเคลื่อนได้ 5 % ได้ขนาดตวัอย่าง 385 คน (ศิริชยั กาญจนวาสี, ทวีวฒัน์ 
ปิ ตยานนท์, ดิเรก ศรีสุโข , 2551 น.132) แต่เพื่อความสมบูรณ์ของงานวิจัยและป้องกันการ 
ขาดหายของการได้แบบสอบถามกลับคืน ผู้ วิจัยจึงเพิ่มกลุ่มตัวอย่างร้อยละ 20 รวมตัวอย่าง
ทัง้หมด จ านวน 450 คน โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขัน้ตอน(Multi-Stage Random 
Sampling) 

ระยะที่  2 การวิเคราะห์ประสบการณ์ผู้ ใช้ในมิติด้าน บทบาท อารมณ์  
การรับรู้ เจตคติ และพฤติกรรม  

ประเด็นท่ีศึกษา  
ประเด็นที่ศึกษาในขัน้ตอนนี ้คือ ประสบการณ์เก่ียวกบัการอบรมในการ

พฒันาการรู้ดิจิทลัในมิติด้าน บทบาท อารมณ์ การรับรู้ เจตคติ และพฤติกรรม  
กลุ่มผู้ใช้ (กลุ่มผู้ให้ข้อมูล)  

ผู้ ใช้ คือ ครูมัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 9 คน จากการ
เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบมีจุดมุ่งหมาย  (purposeful sampling) จากครูทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ 
จ านวน 8 คนและงานสนับสนุนการสอน จ านวน 1 คน โดยครูมีประสบการณ์สอนอย่างน้อย 5 ปี 
และมีประสบการณ์ในการอบรมเชิงปฏิบติัการ  การอบรมออนไลน์ ด้านสื่อนวัตกรรม เทคโนโลยี
ทางการศกึษา  
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ระยะที่  3 การพัฒนารูปแบบการอบรมตามแนวทฤษฎีการสร้างองค์
ความรู้ด้วยตนเองผสานแบบจ าลองการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือส่งเสริม
การรู้ดิจิทัลของครูมัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร  

ประเด็นท่ีศึกษา 
ประเด็นที่ศึกษาในขัน้ตอนนี ้คือ รูปแบบการอบรมตามแนวทฤษฎีการ

สร้างองค์ความรู้ด้วยตนเองผสานแบบจ าลองการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่มี
ประสิทธิภาพความเป็นประโยชน์ ด้านความเป็นไปได้ ด้านความเหมาะสม ด้านความถูกต้อง ด้าน
ความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ 

ผู้เชี่ยวชาญ 
ผู้ วิจัยเลือกผู้ เชี่ยวชาญแบบมีจุดมุ่ งหมาย  (purposeful sampling) 

จ านวน 5 คน ด้วยการก าหนดคณุสมบติั คือ ผู้ที่จบการศึกษาหรือมีความรู้ความสามารถทางด้าน
การวัดและประเมิน หลักสูตรและการสอน และผู้ส าเร็จการศึกษา สาขาวิทยาการคอมพิวเตอร์ 
คอมพิวเตอร์ศึกษา เทคโนโลยีสารสนเทศหรือสาขาอ่ืนที่เก่ียวข้องระดับปริญญาตรีขึน้ไป มี
ประสบการณ์ในการเป็นวิทยากรให้ความรู้ทางด้านสื่อนวตักรรม เทคโนโลยีทางการศึกษา ระดับ
ภาคหรือระดบัชาติ  

ระยะที่  4 การศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบการอบรมตามแนวทฤษฎี
สร้างองค์ความรู้ด้วยตนเองผสานแบบจ าลองการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพ่ือส่งเสริมการรู้ดิจิทัลของครูมัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร  

กลุ่มเป้าหมาย  
การวิจยัระยะนีเ้ป็นการวิจยัเชิงทดลองจึงใช้กลุ่มตวัอย่าง 30 คนขึน้ไปที่

จะท าให้การแจกแจงสุ่มของค่าเฉลี่ยเข้าใกล้โค้งปกติ(Kerlinger,1986, p.119 ) กลุ่มเป้าหมายคือ 
ครูระดับมัธยมจ านวน 30 คน จากการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบมีจุดมุ่ งหมาย (purposeful 
sampling) แบบเจาะจง จากครูที่มีผลการประมินความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาการรู้ดิจิทัล
จากการวิจัยในระยะที่ 1 และมีความพร้อมอบรมตามรูปแบบการอบรมตามแนวทฤษฎีสร้าง 
องค์ความรู้ด้วยตนเองผสานแบบจ าลองการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา  
1. ตัวแปรทดลอง ได้แก่ การใช้รูปแบบการอบรมตามแนวทฤษฎีการ

สร้างองค์ความรู้ด้วยตนเองผสานแบบจ าลองการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  
 
2. ตัวแปรตาม ได้แก่ ประสิทธิผลของรูปแบบการอบรมฯ ประกอบด้วย 

1) ความรู้ 2) ทกัษะ 3) เจตคติ 4) ความพงึพอใจ  

นิยามศัพท์เฉพาะ  
1. การรู้ดิจิทัล (Digital literacy) หมายถึง ความรู้ ทักษะ และเจตคติของบุคคลในการ

ประยุกต์ใช้ สื่อดิจิทัล เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเข้าถึง ค้นหา  วิเคราะห์และ
ประเมิน สร้าง น าเสนอและแบ่งปันข้อมลูในชีวิตประจ าวนัอย่างมีประสิทธิภาพ ปลอดภยั รู้เท่าทนั 
มีความรับผิดชอบ มีจริยธรรม ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ คือ  

1.1 ความรู้ ได้แก่ ความรู้ ความเข้าใจวิธีการ หลักการที่ถูกต้องในการใช้งาน
คอมพิวเตอร์เบือ้งต้น การใช้งานอินเทอร์เน็ตเบือ้งต้น การใช้ดิจิทลัเพื่อความมัน่คงปลอดภยั การใช้
โปรแกรมประมวลผลค า การใช้โปรแกรมตารางค านวณ การใช้โปรแกรมน าเสนอ การใช้สื่อสงัคม
ออนไลน์ การใช้โปรแกรมสร้างสื่อดิจิทลั 

1.2 ทักษะ ได้แก่ ความสามารถ ความช านาญในการใช้งานคอมพิวเตอร์เบือ้งต้น 
การใช้งานอินเทอร์เน็ตเบือ้งต้น การใช้ดิจิทัลเพื่อความมั่นคงปลอดภัย การใช้โปรแกรมประมวล 
ผลค า การใช้โปรแกรมตารางค านวณ การใช้โปรแกรมน าเสนอ การใช้สื่อสังคมออนไลน์ การใช้
โปรแกรมสร้างสื่อดิจิทลั 

1.3 เจตคติ ได้แก่ ความคิด ความเชื่อที่มีต่อการใช้งานคอมพิวเตอร์เบือ้งต้น การใช้
งานอินเทอร์เน็ตเบือ้งต้น การใช้ดิจิทัลเพื่อความมั่นคงปลอดภัย การใช้โปรแกรมประมวลผลค า  
การใช้โปรแกรมตารางค านวณ การใช้โปรแกรมน าเสนอ การใช้สื่อสงัคมออนไลน์  การใช้โปรแกรม
สร้างสื่อดิจิทลั 

2. เนือ้หาการรู้ดิจิทัล (Digital literacy content) หมายถึง องค์ความรู้ที่เก่ียวข้องกับ 
การรู้ดิจิทลัประกอบไปด้วยเนือ้หา 8 เร่ือง ดงันี ้ 

2.1 การใช้งานคอมพิวเตอร์เบื อ้งต้น  ได้แก่  การใช้งานฮาร์ดแวร์  การใช้งาน
ระบบปฏิบติัการ การจดัการข้อมลู การส ารองข้อมลู การใช้งานอปุกรณ์เคลื่อนที่ การใช้งานคลาวด์
คอมพิวติง้  
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2.2 การใช้งานอินเทอร์เน็ตเบือ้งต้น ได้แก่ การใช้งานเว็บบราวเซอร์ การสืบค้นข้อมลู 
การใช้งานไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ การใช้ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ การดาวน์โหลด – อพัโหลดข้อมลู
บนอินเทอร์เน็ต  

2.3 การใช้ดิจิทลัเพื่อความมัน่คงปลอดภยั ได้แก่ การใช้บญัชีรายชื่อบคุคล การก าหนด
รหัสผ่าน การป้องกันภัยและจัดการภัยคุกคาม  การป้องกันมัลแวร์ การใช้อินเทอร์เน็ตอย่าง
ปลอดภยั การใช้อินเทอร์เน็ตอย่างถกูต้อง   

2.4 การใช้โปรแกรมประมวลผลค า ได้แก่ การจัดการงานเอกสาร การจัดรูปแบบ
ข้อความ การจดัการกบัย่อหน้าในเอกสาร การแทรก-ลบ จดัการวตัถุในงานเอกสาร การแทรก-ลบ 
จดัการตารางในงานเอกสาร การจัดรูปแบบเอกสาร การพิมพ์เอกสาร การตรวจทานงานเอกสาร 
การบนัทกึงานเอกสาร  

2.5 การใช้โปรแกรมตารางค านวณ ได้แก่ การจัดการตารางค านวณ  การปรับแต่ง
ข้อมูลในแผ่นงาน การจัดรูปแบบข้อมูลในแผ่นงาน  การจัดการข้อมูลในแผ่นงาน การใช้สูตร
ฟังก์ชัน่เพื่อการค านวณ การสร้าง –ปรับแต่ง แผนภมูิในแผ่นงาน การแทรก-ลบและจดัการบนแผ่น
งาน การป้องกนัแผ่นงาน การพิมพ์แผ่นงาน การบนัทกึแผ่นงาน 

2.6 การใช้โปรแกรมน าเสนอ ได้แก่ การจัดการงานน าเสนอ การใช้งานข้อความบน
สไลด์ การแทรก-ลบและจดัการบนงานน าเสนอ การก าหนดการเคลื่อนไหว การตัง้ค่างานน าเสนอ 
การพิมพ์งานน าเสนอ การบนัทกึงานน าเสนอ  

2.7 การใช้สื่อสงัคมออนไลน์ ได้แก่ การใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการติดต่อสื่อสารใน
ชีวิตประจ าวัน การส่งเอกสาร-ภาพ ในสื่อสังคมออนไลน์ การสร้างกลุ่มในสื่อสงัคมออนไลน์เพื่อ
แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร การน าเสนอผลงานผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ การใช้งานพืน้ที่ท างานแบบ
ออนไลน์ การแบ่งปันพืน้ที่ใช้งานข้อมูลออนไลน์ การใช้งานโปรแกรมแบ่งปันหน้าจอ การใช้งาน
โปรแกรมประชมุทางไกลผ่านจอภาพ  

2.8 การใช้โปรแกรมสร้างสื่อดิจิทัล ได้แก่ การใช้โปรแกรมสร้างเว็บ การใช้สื่อดิจิทัล
เพื่อการท างาน การใช้โปรแกรมตกแต่งภาพ การใช้โปรแกรมจับการท างานของหน้าจอ การใช้
โปรแกรมตดัต่อสื่อภาพเคลื่อนไหว 

3. การประเมินความต้องการจ าเป็น (Needs Assessment) หมายถึง การศึกษาความ
แตกต่างระหว่างสภาพที่เป็นอยู่จริง และสภาพที่คาดหวังในการรู้ดิจิทัลของครูมัธยมในเขต 
กรุงเทพมหานคร  
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4. การวิจยัประสบการณ์ผู้ ใช้ (user experience research: ux research) หมายถึง การ
สอบถามประสบการณ์ที่เก่ียวกบัการอบรมในการพฒันาการรู้ดิจิทลัของครูในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยสอบถามใน 5 มิติ คือ 

4.1 บทบาท (role) หมายถึง ภาระ หน้าที่ หรือภารกิจที่ครูได้รับมอบหมาย หรือต้อง
รับผิดชอบท าในโรงเรียน และการมีสว่นร่วมในการจดัการอบรมตามรูปแบบต่างๆ 

4.2 อารมณ์ (emotion) หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดของครู ในการอบรมตามรูปแบบ
ต่าง ๆ ที่อาจเปลี่ยนแปลงได้ตามสิ่งกระตุ้นจากภายในและภายนอกการอบรม 

4.3 การรับรู้ (perception) หมายถึง การประมวลและแปลความข้อมูลต่างๆ ผ่าน
ทางการรับสมัผสัของครูในการอบรมในรูปแบบต่าง ๆ  

4.4 เจตคติ (attitude) หมายถึง การแสดงออกถึงความรู้สึก ชอบ/ไม่ชอบ ต่อการ
อบรมในแบบต่าง ๆ  จากประสบการณ์ในอดีตและปัจจบุนั  

4.5 พฤติกรรม (behavior) หมายถึง การกระท า หรือกิริยาอาการที่แสดงออกทาง
ร่างกาย ความคิด หรือความรู้สกึเพื่อตอบสนองต่อรูปแบบการอบรมของครู 

5. รูปแบบการอบรมตามแนวทฤษฎีการสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเองผสานแบบจ าลอง
การยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง โครงสร้างการอบรมที่เน้นให้ครูสร้างองค์ความรู้
ด้วยตนเองจากการปฏิบติั และสามารถสร้างสรรค์ชิน้งานเป็นรูปธรรม ภายใต้สภาพแวดล้อม สื่อ
และเทคโนโลยีที่เอือ้ต่อการเรียนรู้ โดยมีวิทยากรเป็นผู้อ านวยความสะดวก สร้างบรรยากาศในการ
เรียนรู้ที่ดีและตอบสนองต่อความต้องการของครูโดยครูมีความเชื่อว่าการส่งเสริมการรู้ดิจิทลัเป็น
เร่ืองง่าย และเมื่ออบรมแล้วสามารถน าการรู้ดิจิทลัมาช่วยให้การท างานมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึน้ 
ประกอบไปด้วย 5 ขัน้ คือ   

5.1 ขัน้จุดประกายความสนใจ  เป็นขัน้ตอนที่วิทยากรท าให้ครูเกิดความกระหายใคร่
รู้ เชื่อว่าการพัฒนาการรู้ดิจิทัลนัน้เป็นเร่ืองง่าย และไม่ต้องใช้ความพยายามในการศึกษาหรือ
เรียนรู้วิธีการใช้งานมากนัก มีแหล่งเรียนรู้ในการศึกษาค้นคว้าหาข้อมลูอย่างเพียงพอ เห็นคุณค่า
ความส าคญัของการพฒันารู้ดิจิทัล และเชื่อว่าการพฒันารู้ดิจิทลันัน้มีส่วนช่วยให้การจดัการเรียน
การสอนหรือการท างานที่รับผิดชอบมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึน้ โดยวิทยากรใช้ค าถามกระตุ้นให้
ผู้ เรียนมีกระบวนการคิดตามล าดับขัน้ และจัดกิจกรรมให้ทุกคนได้มีส่วนร่วมในการคิดและ
อภิปรายอย่างกว้างขวาง เพื่อสรุปและตดัสินใจที่จะเรียนร่วมกนัอย่างมีเหตผุล 
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5.2 ขัน้วางแผนการเรียนรู้ เป็นการระดมความคิดเพื่อก าหนดจุดประสงค์การเรียนรู้
และแผนการเรียนรู้ของการพฒันาการรู้ดิจิทลัที่เหมาะสมร่วมกนั โดยก าหนดจุดประสงค์การเรียนรู้
ของตนเองให้ชดัเจนว่าต้องการเรียนรู้เร่ืองนัน้ ๆ เพื่ออะไร มีขอบเขตแค่ไหนและเสนอแนวทางการ
เรียนรู้เพื่อให้บรรลุจุดประสงค์ที่ต้องการตามความถนัดและความสนใจ โดยวางแผนท าให้การ
พฒันารู้ดิจิทลันัน้เป็นเร่ืองง่าย และเมื่อการรู้ดิจิทลัได้รับการพฒันาแล้วจะมีสว่นช่วยให้การจดัการ
เรียนการสอนหรือการท างานที่รับผิดชอบมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึน้ 

5.3 ขัน้ลงมือเรียนรู้ตามแผน เป็นขัน้ตอนการลงมือเรียนรู้ตามแผน ครูพัฒนาการรู้
ดิจิทลัตามแผนที่วางไว้ ด้วยการศึกษาค้นคว้ารวบรวมข้อมลูหรือทดลองครูได้ลงมือปฏิบติัจริง เพื่อ
โดยครูเชื่อว่าการพัฒนารู้ดิจิทัลนัน้เป็นเร่ืองง่าย และไม่ต้องใช้ความพยายามในการศึกษาหรือ
เรียนรู้วิธีการใช้งานมากนัก มีแหล่งเรียนรู้ในการศึกษาค้นคว้าหาข้อมลูอย่างเพียงพอ เห็นคุณค่า
ความส าคญัของการพฒันารู้ดิจิทลั เชื่อว่าการพฒันารู้ดิจิทลันัน้มีส่วนช่วยให้การจัดการเรียนการ
สอนหรือการท างานที่รับผิดชอบมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึน้ วิทยากรท าหน้าที่ช่วยเร่ิมด าเนิน
กิจกรรม ประสานงาน เตรียมแหล่งเรียนรู้ สื่อ อ านวยความสะดวกและกระตุ้นให้ครูพัฒนาการรู้
ดิจิทลัได้ครบถ้วนและเป็นไปด้วยความเรียบร้อย 

5.4 ขัน้น าเสนอข้อมูลสรุปความรู้ เป็นกิจกรรมที่ครูน าข้อมูล ข้อค้นพบที่ได้จากการ
พฒันาการรู้ดิจิทลัมาตรวจสอบความถกูต้องและน าเสนอข้อมลูต่อสมาชิก ว่าการพฒันาการรู้ดิทลั
นัน้สามารถท าให้ง่ายได้อย่างไรถ้าพบปัญหาสามารถศกึษาค้นคว้าหาข้อมลูเพิ่มเติมจากแหลง่รู้ใด 
รวมทัง้มีความส าคัญและมีส่วนช่วยให้การจัดการเรียนการสอนหรือการท างานที่รับผิดชอบมี
ประสิทธิภาพเพิ่มมากขึน้ได้อย่างไร เพื่ออภิปรายร่วมกนัเพื่อสรุปเป็นความคิดรวบยอด 

5.5 ขัน้จัดท าชิน้งาน เป็นขัน้ตอนของการเรียบเรียงน าเสนอผลงาน โดยน าการรู้
ดิจิทัลที่ได้รับการพัฒนามาจัดท าชิน้งาน ตามความสนใจ  โดยเชื่อว่าหลังจากที่ได้รับการ
พัฒนาการรู้ดิจทัลมาแล้ว สามารถสร้างชิน้งานหรือผลงานได้ง่าย หากพบปัญหาในการจัดท า มี
แหล่งเรียนรู้ในการศึกษาค้นคว้าหาข้อมูลอย่างเพียงพอ โดยการรู้ดิจิทัลนัน้มีส่วนช่วยในการสร้าง
ชิน้งานหรือผลงานที่เอือ้ต่อการจดัการเรียนการสอนหรือการท างานที่รับผิดชอบให้มีประสิทธิภาพ
เพิ่มมากขึน้  

6. ประสิทธิภาพของรูปแบบการอบรมตามแนวทฤษฎีการสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง
ผสานแบบจ าลองการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง คณุภาพของรูปแบบการอบรม
ที่ตรวจสอบคณุภาพตามมาตรฐานการประเมิน 5 ด้าน ดงันี ้ 
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6.1 ด้านความเป็นประโยชน์  (Utility Standards) หมายถึง รูปแบบการอบรมที่
พัฒนาขึน้ มีประโยชน์ต่อการกระตุ้ นให้เกิดการพัฒนาการรู้ดิจิทัลให้ครูมัธยมศึกษาในเขต
กรุงเทพมหานคร ครูสามารถปฏิบติังานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และให้สารสนเทศที่เป็นประโยชน์
กบัโรงเรียนและหน่วยงานที่เก่ียวข้องในการพฒันาการรู้ดิจิทลัของครู 

6.2 ด้านความเป็นไปได้  (Feasibility Standards) หมายถึง รูปแบบการอบรมที่
พฒันาขึน้ มีวิธีการและกระบวนการที่สามารถปฏิบติัได้จริง เหมาะสม มีความคุ้มค่าและประหยดั 
มีความเป็นไปได้ในการน าไปใช้ 

6.3 ด้านความเหมาะสม  (Propriety Standards) หมายถึง รูปแบบการอบรมที่
พฒันาขึน้ มีความเหมาะสมกบัครูมธัยมศกึษาในเขตกรุงเทพมหานคร  

6.4 ด้านความถูกต้อง  (Accuracy Standards) หมายถึง  รูปแบบการอบรมที่
พฒันาขึน้ มีความถูกต้อง มีรายละเอียดของแหล่งข้อมลูและการได้มาของข้อมูลที่น่าเชื่อถือ  และ
ครอบคลมุสิ่งที่ต้องการ 

6.5 ด้านความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้  (Accountability standards) หมายถึง
รูปแบบการอบรมที่พัฒนาขึน้สามารถตรวจสอบได้จากการด าเนินการทดลองใช้และประเมิน
ประสิทธิผลของรูปแบบโดยการเชื่อมโยงของเอกสารและกระบวนการในการให้ได้มาตาม
มาตรฐานทางวิชาการ 

7. ประสิทธิผลของรูปแบบการอบรมตามแนวทฤษฎีการสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง
ผสานแบบจ าลองการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง ผลการใช้รูปแบบการอบรมฯ 
ซึง่พิจารณา ดงันี ้

7.1 การรู้ดิจิทัล คือ การทดสอบความรู้ การประเมินทักษะ และการวดัเจตคติการรู้
ดิจิทัลของครูมัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร ภายหลงัจากการใช้รูปแบบการอบรมตามแนว
ทฤษฎีการสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเองผสานแบบจ าลองการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

7.2 ความพึงพอใจ คือ ความรู้สึกของครูที่มีต่อการจุดประกายความสนใจ  การ
วางแผนการอบรม กิจกรรมการอบรม การน าเสนอข้อมลูสรุปความรู้และการสร้างชิน้งาน  
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กรอบแนวคิดในงานวิจัย  
การวิจัยในครัง้นีมุ้่งศึกษาการรู้ดิจิทัลซึ่งมี 3 องค์ประกอบ คือ 1) ด้านความรู้ 2) ด้าน

ทกัษะ 3) ด้านเจตคติ (พรชนิตว์ ลีนาราช, 2560, น, 76 –92; Aviram & Eshet-Alkalai , 2006, p. 
93-106,) โดยมีเนือ้หาการรู้ดิจิทัล 8 เร่ือง คือ 1) การใช้งานคอมพิวเตอร์เบือ้งต้น 2) การใช้งาน
อินเทอร์เน็ตเบือ้งต้น 3) การใช้ดิจิทลัเพื่อความมัน่คงปลอดภยั  4) การใช้โปรแกรมประมวลผลค า 5) 
การใช้โปรแกรมตารางค านวณ 6) การใช้โปรแกรมน าเสนอ 7) การใช้สื่อสงัคมออนไลน์ 8) การใช้
โปรแกรมสร้างสื่อดิจิทลั (ศาลยุติธรรม, 2562, น.2-4; สถาบนัพัฒนาข้าราชการพลเรือน, 2560 , น. 
4-6; เออาร์ไอที, 2560 , น. ค าน า; Ruchareka Wittayawuttikul, 2562) (เอกสารจากเว็บไซต์)  

ผู้วิจัยได้พัฒนารูปแบบการอบรมโดยใช้ฐานคติความเชื่อจากแนวคิด ทฤษฎีการสร้าง
องค์ความรู้ด้วยตนเอง (Papert,1999, p. 68) น ามาเป็นหลักพืน้ฐานในการออกแบบการอบรม
เนื่องจากเป็นทฤษฎีที่เน้นให้ผู้ เรียนสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเองจากการปฏิบัติ และสามารถ
สร้างสรรค์ชิน้งานเป็นรูปธรรม ภายใต้สภาพแวดล้อม สื่อและเทคโนโลยีที่เอือ้ต่อการเรียนรู้ โดยมี
ครูเป็นผู้อ านวยความสะดวก สร้างบรรยากาศในการเรียนรู้ที่ดีและตอบสนองต่อความต้องการของ
ผู้ เรียนและใช้ขัน้ตอนจัดกิจกรรมการเรียนรู้เพื่อให้ผู้ เรียนค้นพบความรู้ด้วยตนเองของพจนา  
ทรัพย์สมาน (2550, น. 25-35) 5 ขัน้ตอน คือ 1)ขัน้จุดประกายความสนใจ 2)ขัน้วางแผนการ
เรียนรู้ 3)ขัน้ลงมือเรียนรู้ตามแผน 4)ขัน้น าเสนอข้อมูลสรุปความรู้  5)ขัน้จัดท าชิน้งานและ
แบบจ าลองการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ(Technology Acceptance Model : TAM) 
ของ David, Bagozzi & Warshaw (1989, p. 982 -1003) เป็นทฤษฎีต้นต ารับที่ได้รับการยอมรับ
อย่างกว้างขวางในการน ามาใช้ในงานวิจัยที่เก่ียวกบัการยอมรับและใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในปัจจุบนั โดยมีความส าคัญมุ่งไปที่การให้ความสนใจที่ปัจจัย การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับและ
การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้เป็นตวับ่งชีถ้ึงพฤติกรรมการยอมรับที่จะใช้เทคโนโลยีนัน้ ๆ ของแต่
ละบุคคล จากการศึกษางานวิจัยที่เก่ียวข้องกับทฤษฎีการสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเองพบว่าเมื่อ
ผู้ เรียนได้ลงมือกระท าด้วยตนเอง (Learning by Doing) ได้สร้างชิน้งานที่เป็นรูปธรรมจะช่วยให้ 
วฏัจักรการเรียนรู้เกิดขึน้ได้ดีเป็นพิเศษ และจะได้ผลดีถ้าหากว่า ผู้ เรียนเข้าใจในตนเอง มองเห็น
ความส าคัญในสิ่งที่เรียนรู้ ซึ่งทัง้หมดจะอยู่ภายใต้ประสบการณ์และบรรยากาศที่เอือ้อ านวยต่อ
การเรียนรู้ (นงนุช ภทัราคร, 2546) จากการที่แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยีเป็นทฤษฎีที่ได้รับ
การยอมรับว่ามีประสิทธิภาพสงูสดุและยงัเป็นหนึ่งในทฤษฎีที่นิยมใช้ในการอธิบายพฤติกรรมการ
ยอมรับเทคโนโลยีของบุคคลอย่างแพร่หลายโดยเฉพาะในระบบสารสนเทศ  และถูกประยุกต์ใช้ใน
หลากหลายสาขาวิชา เช่น คอมพิวเตอร์ โปรแกรมประยุกต์กระบวนการทางธุรกิจ  การสื่อสาร    
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และซอฟต์แวร์ระบบ (Aggelidis & Chatzoglou, 2009, p. 116) จากเหตุผลดังกล่าว ผู้ วิจัยจึง
พฒันารูปแบบการอบรมตามทฤษฎีการสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเองและน าแบบจ าลองการยอมรับ
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาผสานทกุขัน้ตอนเพื่อสง่เสริมการรู้ดิจิทลัของครู 

การพัฒนารูปแบบการอบรมเพื่อส่งเสริมการรู้ดิจิทัลของครูนัน้น าข้อมูลส าคัญมาจาก
วิเคราะห์ประสบการณ์ของครูในการอบรมโดยใช้แนวคิดการวิจัยประสบการณ์ผู้ ใช้  (user 
experience research: ux research) ข้อมูลที่จัดเก็บประกอบด้วย  5 มิติหลัก คือ 1) บทบาท 
(role) 2)อ า รม ณ์  (emotion) 3)ก า ร รับ รู้  (perception) 4)เจ ต ค ติ  (attitude) 5)พ ฤ ติ ก รรม 
(behavior) (วชัรศกัด์ิ สุดหล้า, 2560, น. 60; สุวิมล ว่องวาณิช, 2563, น. 156; Law van Schaik, 
& Roto,2014, p. 535-539; Partala & Saari, 2015, p. 382-383; Stern, 2014 ,เอ ก ส า รจ าก
เว็บไซต์) ว่าครูต้องการรูปแบบการอบรมในการส่งเสริมการรู้ดิจิทัลอย่างไร รวมทัง้ประเมินความ
ต้องการจ าเป็นในการพัฒนาการรู้ดิจิทัลของครูโดยศึกษาสภาพที่คาดหวัง สภาพที่เป็นจริงและ
ความต้องการจ าเป็นในการพฒันาการรู้ดิจิทัล จากนัน้มีการจัดเรียงล าดบัความส าคัญ แล้วเลือก
ความต้องการจ าเป็นที่ส าคญัที่ต้องได้รับการพัฒนา กรอบแนวคิดในการวิจยัครัง้นี  ้มีรายละเอียด
แสดงดงัภาพประกอบ 1 
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สมมติฐานในงานวิจัย 
การรู้ดิจิทลัของครูมธัยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร หลงัจากใช้รูปแบบการอบรมตาม

แนวทฤษฎีการสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเองผสานแบบจ าลองการยอมรับการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ สงูกว่าก่อนใช้รูปแบบการอบรมฯ 



  

 

บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

การพัฒนารูปแบบการอบรมตามแนวทฤษฎีการสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเองผสาน
แบบจ าลองการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อส่งเสริมการรู้ดิจิทัลของครูมัธยมศึกษา
ในขตกรุงเทพมหานคร: การประยุกต์ใช้การวิจัยประสบการณ์ผู้ ใช้ ในครัง้นี ้ผู้ วิจัยไ ด้ทบทวน
แนวคิด ทฤษฎี จากเอกสาร หนังสือ วารสาร และงานวิจัยที่เก่ียวข้องทัง้ภายในประเทศและ
ต่างประเทศ โดยมีหวัข้อที่เก่ียวข้อง ดงัต่อไปนี ้

ตอนที่ 1 การรู้ดิจิทลั 
1.1 นิยามของการรู้ดิจิทลั 
1.2 องค์ประกอบของการรู้ดิจิทลั 
1.3 ความสามารถการรู้ดิจิทลั 
1.4 ความส าคญัของการรู้ดิจิทลั 
1.5 ลกัษณะของเคร่ืองมือที่ใช้วดัการรู้ดิจิทลั 

ตอนที่ 2 ทฤษฎีการสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง 
2.1 ความหมายของทฤษฎีการสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง 
2.2 แนวคิดเก่ียวกบัการสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง 
2.3 การจดัสภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการเรียนรู้  
2.4 บทบาทของผู้สอนในการสอนตามการสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง 
2.5 บทบาทของผู้ เรียนในการเรียนตามการสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง 
2.6 ผลลพัธ์ที่ได้จากทฤษฎีการสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง 

ตอนที่ 3 แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี 
3.1 ทฤษฎีการกระท าที่มีเหตผุล 
3.2 แบบจ าลองการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ตอนที่ 4 การวิจยัประสบการณ์ผู้ใช้ 
4.1 ความหมายและลกัษณะของการวิจยัประสบการณ์ผู้ใช้ 
4.2 ขัน้ตอนการวิจยัประสบการณ์ผู้ใช้ 
4.3 การเก็บรวบรวมข้อมลูในการวิจยัประสบการณ์ผู้ใช้ 
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ตอนที่ 5 งานวิจยัที่เก่ียวข้อง 
5.1 งานวิจยัในประเทศ 
5.2 งานวิจยัต่างประเทศ 

ตอนที่ 1 การรู้ดิจิทัล 
1.1 นิยามของการรู้ดิจิทัล 

ผู้ วิจัยได้ด าเนินการทบทวนและศึกษา ทฤษฎี แนวคิด จากเอกสาร หนังสือ ต ารา 
วารสารและบทความวิชาการ ทัง้ภายในประเทศและต่างประเทศถึงการให้นิยามและความหมาย
เก่ียวกับการรู้ดิจิทัลหรือ Digital literacy พบว่า นิยามของการรู้ดิจิทัลได้เปลี่ยนแปลงไปตาม
พฒันาการของเทคโนโลยีในยุคต่าง ๆ โดยในยุคก่อนอตุสาหกรรมเป็นการเรียนรู้ด้วยวิธีการเขียน
เป็นหลกับนัทกึและคดัลอกจากค าพดูหรือจากคดัลอกจากต้นฉบบัถดัมาในยคุอตุสาหกรรมจึงเกิด
ที่มีการพิมพ์เป็นการรู้สิ่งพิมพ์ (Print literacy) จากนัน้เป็นการพัฒนาสื่อโทรทัศน์วิทยุโทรทัศน์ซึ่ง
เป็นสื่อสารมวลชนจึงเกิดเป็นการเรียนรู้สื่อ (Media literacy) ในยุคอตุสาหกรรมเป็นยุคสารสนเทศ 
1974 ได้ก าเนิดค าว่าการรู้สารสนเทศ (Information literacy) ในช่วงระยะนีม้ีการผลิตคอมพิวเตอร์
เคร่ืองแรกซึ่งมีขนาดใหญ่เท่ากับห้องหนึ่งและได้รับการพัฒนาจนเป็นคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล
ส าเร็จในปี ค.ศ. 1977 จึงเกิดค าว่าการรู้คอมพิวเตอร์ (Computer literacy) ถัดมาในช่วงปลาย
ทศวรรษที่  1980 กล่าวคือในปี ค.ศ. 1989 เวิลด์ ไวด์ เว็บ  (WWW) ได้รับการพัฒนาขึน้โดย 
ทิม เบอร์สลี ผ่านเว็บในรูปแบบไฮเปอร์เท็กซ์ (Hypertext)  ซึ่งก็คือข้อความหรือกลุ่มข้อความที่ถูก
เชื่อมโยงเข้าด้วยกัน โดยมีการน าเสนอแบบปฏิสัมพันธ์ ด้วยการน าข้อความที่ ใช้มาเป็น  
จุดเชื่อมโยง ซึ่งจะปรากฏในลกัษณะที่เด่นกว่าข้อความอ่ืน เช่น การขีดเส้นใต้ การเน้นสี ตัวหนา 
หรือตวัเอียง  

อิทธิพลของ WWW ท าให้เกิดโปรแกรมค้นหาสารสนเทศผ่านเว็บ Google search 
ในปี  ค.ศ.1997 ขึน้และการน าเสนอข้อมูลข่าวสารเป็นแบบสื่อสารทางเดียว (One Way 
Communication) โดยผู้ส่งสารจะเป็นผู้ ก าหนดเนือ้หาเองทัง้หมด ผู้ ใช้หรือผู้ รับสารมีหน้าที่รับรู้
ข่าวสารเพียงอย่างเดียวไม่สามารถโต้ตอบได้ ท าให้การก าหนดนิยามการรู้ดิจิทัลในช่วงแรกของ 
Lanham (1995, p. 160-161), Glister (1997,p. 1-2) และ Bawden (2001, p. 218-259) ว่าคือ 
ความสามารถในการอ่าน ท าความเข้าใจและใช้ ประมวลสารสนเทศในรูปแบบต่าง ๆ จาก
หลากหลายแหล่งสารสนเทศ เช่น ข้อความ รูปภาพ เสียง น าเสนอด้วยคอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตในรูปแบบของไฮเปอร์เท็กซ์ (Hypertext) หรือ มลัติมีเดีย (Multimedia) นอกเหนือจาก
นี ้New Zealand,Ministry of Education (2003, p.5) ได้ก าหนดนิยามว่า คือ ความสามารถใน
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การเห็นคุณค่าศักยภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อน ามาสนับสนุนนวัตกรรมในกระบวนการ
อุตสาหกรรมธุรกิจและความคิดสร้างสรรค์ จ าเป็นต้องได้รับความมั่นใจในทักษะและการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้อย่างเหมาะสม  

การรู้ดิจิทัลถือเป็นทักษะชีวิตเหมือนกับการคิดค านวณต่อมาเทคโนโลยีสารสนเทศ
ได้รับการพัฒนามากขึน้ การน าเสนอข้อมูลในเว็บไซต์มีรูปแบบของการสื่อสารเป็นแบบสองทาง 
โดยเว็บไซต์ในยุคนีจ้ะให้ความส าคญักบัผู้ ใช้หรือผู้ รับสารให้มีส่วนร่วมมากขึน้ โดยสามารถอ่าน ที่
สามารถสร้างเนือ้หา เขียน จัดการ เพิ่มข้อมูลและน าเสนอข้อมูลต่างๆ เช่น เว็บบอร์ด เว็บบล็อค 
แชร์รูปภาพ ได้อย่างอิสระมากขึน้ รวมทัง้พัฒนาเว็บไซต์ให้สามารถรองรับการใช้งานบนสมาร์ท
โฟนหรือแท็บเล็ต ท าให้นิยามของการรู้ดิจิทลัเปลี่ยนไปมีนกัวิชาทัง้ประเทศไทยและต่างประเทศได้
ก าหนดนิยามดิจิทัลขึน้มาใหม่ ที่มุ่งเน้นไปความสามารถของบุคคล โดยใช้ค าที่แตกต่างกันแต่
ความหมายสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกัน คือ ความสามารถของบุคคลในการใช้เคร่ืองมือ
ดิจิทลัทัง้ฮาร์ดแวร์และ ซอฟต์แวร์ เช่น คอมพิวเตอร์ โทรศพัท์ แทปเลต โปรแกรมคอมพิวเตอร์และ
สื่อออนไลน์ ในการระบุ (Identify) เข้าถึง (Access) จัดการ (Manage) บูรณาการ (Integrate) 
ประเมิน (Evaluate) วิเคราะห์ (Analyze) และสงัเคราะห์ (Synthesize) สร้าง (Create) เนือ้หาใน
หลากหลายรูปแบบ สะท้อน (Reflect) พฤติกรรมการสื่อสาร  มีปฏิสมัพนัธ์ (Interact) ร่วมกนั เพื่อ
แบ่งปันความรู้และแก้ปัญหาโดยมีความรับผิดชอบต่อสังคมและมีหลักจริยธรรม (Ethic) และ
ถกูต้องตามกฎหมายเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ 

จากนิยามดังกล่าวข้างต้นสรุปได้ว่า การรู้ดิจิทัล คือ ความรู้ ทักษะ และเจตคติของ
บุคคลในการประยุกต์ใช้ สื่อดิจิทัล เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเข้าถึง ค้นหา  
วิเคราะห์และประเมิน สร้าง น าเสนอและแบ่งปันข้อมูลในชีวิตประจ าวันอย่างมีประสิทธิภาพ 
ปลอดภยั รู้เท่าทนั มีความรับผิดชอบ มีจริยธรรม 

1.2 องค์ประกอบของการรู้ดิจิทัล 
จากการศึกษาองค์ประกอบของการรู้ดิจิทัลมีผู้ ก าหนดองค์ประกอบไว้อย่าง

หลากหลาย ซึง่มีความเหมือนและความแตกต่าง โดยรายละเอียด ดงันี ้
Bowden (2007, p.29-30) ได้ก าหนดองค์ประกอบของการรู้ดิจิทลัไว้ 4 ประการ 

มีดงัต่อไปนี ้
1. สิ่งเกือ้หนนุ (Underpinning) สะท้อนถึงทกัษะเดิมที่จ าเป็นต้องมีและการรู้

คอมพิวเตอร์ซึง่เป็นทกัษะที่จ าเป็นต้องมีเพิ่มขึน้ในปัจจุบนั รวมถึงความสามารถในการท าหน้าที่ใน
สงัคม สิ่งเกือ้หนุนนีค้วรเป็นทกัษะพืน้ฐานที่ต้องมีก่อนจะไปสู่มาตรฐานการรู้ดิจิทลั ประกอบด้วย 
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2 ส่วนคือ การรู้หนังสือและทักษะการรู้ทางคอมพิวเตอร์หรือการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร 

2. ความรู้พืน้ฐาน (Background knowledge) ทางสารสนเทศ เป็นความรู้ที่
คนในวงการศึกษาจ าเป็นต้องมีเนื่องจากเดิมนัน้มีการน าเสนอสารสนเทศในรูปแบบหนังสือ 
หนังสือพิมพ์และนิตยสาร วารสารวิชาการ รายงานรายบุคคลและอ่ืนๆ ที่ผู้ ใช้สารสนเทศ
จ าเป็นต้องมีความรู้เพื่อจะได้เข้าถึงสิ่งพิมพ์ในห้องสมุดได้ และก่อนหน้านีห้่ วงโซ่การตีพิมพ์
เผยแพร่เร่ิมจากผู้ แต่งไปสู่ ผู้ รวบรวมเอกสาร ส่งผ่านไปยังบรรณาธิการ ส านักพิมพ์ ร้านขาย
หนงัสือ บรรณารักษ์และผู้ ใช้ห้องสมดุ แต่ในปัจจุบนัยคุคอมพิวเตอร์ ห่วงโซ่นีไ้ด้เปลี่ยนไปแต่ยงัไม่
พบรูปแบบเข้ามาแทนอย่างชดัเจน ดงันัน้ การมีความรู้ความเข้าใจในรูปแบบใหม่ของสารสนเทศ
ในโลกของสารสนเทศดิจิทัลจึงเป็นสิ่งจ าเป็นในการเร่ิมเข้าสู่การรู้ดิจิทัล ความรู้ดังกล่าว
ประกอบด้วยความรู้ 2 ด้านคือ โลกสารสนเทศ (The world of information) และธรรมชาติของ
ทรัพยากร สารสนเทศ (Nature of information resources) 

3. สมรรถนะกลาง (Central competencies) เป็นชุดทักษะและสมรรถนะ
พืน้ฐานที่จ าเป็นต้องมีประกอบด้วย 6 สมรรถนะ คือ การอ่านและความเข้าใจสารสนเทศรูปแบบ
ดิจิทลัและที่ไม่ใช่รูปแบบดิจิทลั การสร้างและการสื่อสารสารสนเทศดิจิทลั การประเมินสารสนเทศ
เบือ้งต้น การรวบรวมององค์ความรู้ การรู้สารสนเทศ และการรู้เท่าทนัสื่อ 

4. ทัศนคติและโลกทัศน์ (Attitudes and perspectives) เป็นการเชื่อมโยง
ระหว่างแนวคิดใหม่ของการรู้ดิจิทัลและแนวคิดเก่าของการอ่านออกเขียนได้เมื่อ 200 ปีที่ผ่านมา 
การมีเฉพาะทักษะและสมรรถนะการรู้ดิจิทัลนัน้ไม่เพียงพอในการที่ด ารงจ าเป็นต้องมีพืน้ฐานใน
กรอบแนวคิดคุณธรรมจริยธรรมซึ่งใช้ร่วมกับการให้การศึกษา ประกอบด้วย 2 ประการคือ การ
เรียนรู้แบบอิสระ (Independent learning) และการรู้เร่ืองคุณธรรมและสังคม (Moral/social 
literacy) 

CETF (2008, p. 5) แบ่ งองค์ประกอบของการรู้เท่ าทัน ดิจิทัลออกเป็น  6 
องค์ประกอบ (Six elements of digital literacy) ดงันี ้ 

1. เข้าถึง (Access) คือ การรู้วิธีการสืบค้นหรือวิธี การจัดเก็บสารสนเทศ
ภายใต้สิ่งแวดล้อมดิจิทลั 

2. จัดการ (Manage) คือ การจ าแนกข้อมูลที่มีอยู่หรือจ าแนกหมวด  หมู่
สารสนเทศ  
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3. บูรณาการ (Integrate) คือการประยุกต์สารสนเทศ เพื่อการน าเสนอด้วย
เคร่ืองมือทางเทคโนโลยีสารสนเทศ  ในการวิเคราะห์และเปรียบเทียบจากแหล่งข้อมูลที่ 
หลากหลาย  

4. ประเมิน (Evaluate) คือ การตัดสินคุณภาพหรือ  ประสิทธิภาพของ
สารสนเทศจากแหลง่ข้อมลูที่หลากหลาย เพื่อแยกแยะข้อมลูที่ดีหรือไม่ดีได้อย่างถกูต้อง  

5. สร้างสรรค์ (Create) คือ การสร้างสารสนเทศด้วยวิธีการออกแบบ 
ปรับปรุง ประยุกต์ ประดิษฐ์ หรือน าเสนอข่าวสารภายใต้สิ่งแวดล้อมทางดิจิทัล รวมทัง้สามารถ
อธิบายเหตกุารณ์ แสดงความคิดเห็นโต้ตอบและเสนอมมุมองของผู้ใช้สารสนเทศ  

6. สื่อสาร (Communicate) คือ การน าเสนอสารสนเทศ  เพื่อการสื่อสาร
ข้อมลูไปยงัผู้ รับสารกลุม่ต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสมรวมถึงมีการใช้สื่อได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

Hobbs (2010, p. 18-19) ได้แบ่งสมรรถนะของการรู้เท่าทันสื่อและดิจิทัล 
(Digital and media literacy competencies) ออกเป็น 5 สมรรถนะ ดงันี ้ 

1. เข้าถึง (Access) คือ ความสามารถในการค้นหาและเลือกใช้เคร่ืองมือ
สารสนเทศได้อย่างช านาญและเหมาะสม  

2. วิเคราะห์และประเมิน (Analyze and evaluate) คือ ความสามารถในการ
เข้าใจเนือ้หาหรือคิดพิจารณาใน การวิเคราะห์คุณภาพของสารสนเทศว่ามีคุณภาพหรือมีความ
น่าเชื่อถือหรือไม่รวมไปถึงพิจารณาผลกระทบที่เกิดขึน้หรือผลที่ตามมาของสารสนเทศได้ 

3. สร้างสรรค์  (Create) คือ ความสามารถในการเขียนหรือการสร้าง
สารสนเทศเชิงสร้างสรรค์ โดยสามารถบ่งบอกถึงวตัถุประสงค์และเทคนิคในการสร้างสรรค์ได้  

4. สะท้อนกลบั (Reflect) คือ ความสามารถในการแสดง ความคิด ความรู้สึก
หรือประสบการณ์ชีวิต เพื่อถ่ายทอดสู่สาธารณชน ด้วยความรับผิดชอบต่อสังคมและหลัก
จริยธรรม  

5. ปฏิบติั (Act) คือ ความสามารถในการแบ่งปัน ความรู้การให้ความร่วมมือ
หรือการแก้ไขปัญหาในระดบั ครอบครัว ที่ท างานและชุมชน รวมถึงการมีส่วนร่วมในชุมชน สงัคม 
ประเทศชาติและนานาชาติ 

Media Awareness Network (2010, ออนไลน์) แบ่งสมรรถนะของการรู้เท่าทัน
สื่อและดิจิทลั (Digital and media literacy competency) ออกเป็น 3 สมรรถนะ ดงันี ้ 

1. ใช้ (Use) คือ ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต ซึ่งต้อง
มีทักษะทางเทคนิคที่จ าเป็นประกอบด้วยความสามารถในการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์  เช่น 



 23 

โปรแกรมค้นหา  ทางอินเทอร์เน็ต (Internet search engines) โปรแกรมประมวลผลค า เว็บ 
เบราเซอร์ เป็นต้น เคร่ืองมือสื่อสารอ่ืน ๆ เช่น ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) สื่อ สงัคมเป็นต้น 
ซึ่งทักษะนี ต้้องมีความสามารถในการเข้าถึง  และมีความรู้เก่ียวกับอุปกรณ์  เช่น บริการ 
บรอดแบรนด์ (Broadband services) เคร่ืองคอมพิวเตอร์ (Computers) ซอฟต์แวร์ (Software) 
ฐานข้อมลูออนไลน์ การประมวลผลแบบแบ่งปันทรัพยากรผ่านเครือข่าย (Cloud computing)  

2. เข้าใจ (Understand) คือ ความสามารถในการรับรู้  และประมวลผล
สารสนเทศ รวมถึงสามารถสะท้อนความคิด ความเชื่อและความรู้สึกต่อสื่อดิจิทัลเพื่อประเมิน
ประโยชน์และลดความเสี่ยงในสงัคมอย่างมีวิจารณญาณ โดยความสามารถของทกัษะนีเ้ก่ียวกับ
การจดัการสารสนเทศ สิทธิและความรับผิดชอบในการใช้งานสื่อดิจิทลัและการมีความรับผิดชอบ
ต่อทรัพย์สินทางปัญญา  

3. สร้างสรรค์ (Create) คือ ความสามารถในการสร้างเนือ้หาและใช้เคร่ืองมือ
สื่อดิจิทลัเพื่อการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถน าเสนอเนือ้หาดิจิทลัที่หลากหลายไป
ยังผู้ รับสารกลุ่มต่าง ๆ ผ่านสื่อดิจิทัลได้ เช่น  บล็อก (Blogs) กระดานสนทนา (Discussion 
forums) การแบ่งปันภาพถ่ายและวิดีโอ (Video and photo sharing) เกมทางสังคม (Gaming 
social) และสื่อสงัคม เป็นต้น 

Belshaw (2011, p. 206-219) แบ่ งความสามารถของการ รู้เท่ าทัน ดิจิทัล
ออกเป็น 8 องค์ประกอบ (The eight essential elements of digital literacy) ดงันี ้ 

1. การเข้าใจวัฒนธรรมดิจิทัล (Cultural) คือ ความสามารถในการรับรู้
สิ่งแวดล้อมดิจิทัลในรูปแบบ ที่หลากหลายและมองเห็นวฒันธรรมทางเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลง
ตลอดเวลา  

2. ความรู้จ า (Cognitive) คือ ความสามารถในความจดจ าสารสนเทศภายใต้
สิ่งแวดล้อมดิจิทลัและวฒันธรรมทางเทคโนโลยีที่หลากหลาย  

3. การสร้างความหมาย (Constructive) คือ ความสามารถในการสร้างสิ่ง
ใหม่การใช้หรือการน าเอาสารสนเทศต่าง ๆ มาประยกุต์เพื่อสารสนเทศรูปแบบใหม่  

4. การสื่อสาร (Communicative) คือ ความสามารถ ในการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทลัเพื่อการสื่อสารภายใต้สิ่งแวดล้อมทางดิจิทลัและเครือข่ายดิจิทลั  

5. ความมั่นใจ (Confident) คือ ความสามารถของผู้ ใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัล
ในการเลือกใช้สื่อดิจิทลัประเภทต่าง ๆ ได้อย่างสร้างสรรค์  
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6. การสร้างสรรค์ (Creative) คือ ความสามารถในการสร้างสารสนเทศต่าง ๆ 
ด้วยวิธีการหรือรูปแบบใหม่โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทลัในการปฏิบติังานให้บรรลวุตัถุประสงค์  

7. การมีวิจารณญาณ (Critical) คือ ความสามารถในการสะท้อนกลับการ
รู้เท่าทันทัง้ 6 องค์ประกอบที่กล่าวมาข้างต้น เพื่อการวิเคราะห์สารสนเทศต่าง ๆ ได้อย่างมี
วิจารณญาณ  

8. ความเป็นพลเมือง (Civic) คือ ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
เพื่อการน าไปสูป่ระเด็นการเคลื่อนไหวทางสงัคมหรือความเป็นพลเมืองดิจิทลั 

Ng (2012, p. 1067-1068) น าเสนอองค์ประกอบของการรู้ดิจิทลั ม ี3 มิต ิดงันี ้
1. มิติทางเทคนิค (Technical Dimension) คือ เป็นการน าเสนอในทิศทาง

ของวิธีการ และการด าเนินงานในการใช้ไอซีทีเพื่อการเรียนรู้แ ละท ากิจกรรมในชีวิตประจ าวัน มี
ความสามารถในการเชื่อมต่อพ่วง ความสามารถปฏิบติัการกบัเทคโนโลยีดิจิทลัอย่างมีความรู้และ
ความเข้าใจ  

2. มิติทางพทุธิพิสยั (Cognitive Dimension) เป็นการน าเสนอในทิศทางของ
ความรู้ความเข้าใจทางปัญญา ความสามารถในการสืบค้น ประเมิน การเลือกซอฟต์แวร์ที่
เหมาะสมกบัการเรียนรู้หรือการท างานที่เฉพาะทาง รวมทัง้ความรู้เก่ียวกบัจริยธรรม คณุธรรม และ
กฎหมาย  

3. มิ ติทางสังคมและอารมณ์  (Socio-Emotional Dimension) เป็นการ
น าเสนอในทิศทางของความสามารถในการใช้อินเทอร์เน็ตอย่างมีมารยาท มีความรับผิดชอบ 
อย่างปลอดภยั สามารถจดัการความเป็นสว่นตวั ภยัคกุคาม  

ส านกับริหารงานการมธัยมศกึษาตอนปลาย (2553, น. 2)  
1. ใช้ (Use) คือการแสดงถึงความคล่องแคล่วความช านาญทางเทคนิคที่

จ าเป็นในการใช้กับคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต  รวมถึงความสามารถในการใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ การสื่อสารอ่ืน ๆ เคร่ืองมือค้นหาและฐานข้อมลูออนไลน์ 

2. เข้าใจ (Understand) คือความสามารถในการท าความจะเข้าใจ และ
ประเมินสื่อดิจิทัล และการประยุกต์สื่อดิจิทัลให้เกิดประโยชน์ในการด าเนินชีวิต อย่างมีความ
รับผิดชอบและปลอดภยั  

3. สร้างสรรค์ (Create) ความสามารถในการสร้างเนือ้หา การติดต่อสื่อสาร
ในสถานการณ์ที่แตกต่างกนัโดยใช้ความหลากหลายของสื่อดิจิทลัเป็นเคร่ืองมือ เช่น ติดต่อสื่อสาร
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โดยใช้สื่อผสม เช่น ภาพ วีดิโอและเสียงประกอบอย่างมีประสิทธิภาพและมีความรับผิดชอบโดย
ค านึงคณุธรรม จริยธรรม และค่านิยมทางสงัคม 

ธิดา แซ่ชัน้, และ ทัศนีย์ หมอสอน (2559, น. 121) น าเสนอองค์ประกอบของ 
การรู้ดิจิทลั ม ี3 องค์ประกอบ ดงันี ้

1. ด้านพุทธิพิสยัในส่วนของกระบวนการเรียนรู้ทางปัญญา  ได้แก่ การรู้ การ
จ า การเข้าใจ การประยกุต์ใช้ การวิเคราะห์ การประเมิน และการสร้างสรรค์สารสนเทศในรูปแบบ
ต่างๆ เช่น ข้อความ ภาพ เสียง วิดีโอ และเทคโนโลยีดิจิทัลทัง้ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ และระบบ
เครือข่าย  

2. ด้านการสื่อสาร (Communication) มีความเชื่อมโยงกับกระบวนการ
เรียนรู้ทางปัญญา สง่เสริมให้ผู้ เรียนมีการสื่อสารที่มีปฏิสมัพนัธ์กนัและท างานร่วมกนั 

3. สังคมและวัฒนธรรมเก่ียวข้องกับกฎ กติกา มารยาทสากลในการใช้
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยมีการเชื่อมโยงกบักระบวนการทางปัญญาและการสื่อสารด้วย 

สรัญญา จันทร์ชูสกุล และคนอ่ืนๆ (2560, น. 119-120) ศึกษาองค์ประกอบและ
ตัวบ่งชีก้ารรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศส าหรับนักเรียนระดับชัน้มัธยมศึกษา  พบว่ามีจ านวน 5 
องค์ประกอบ 17 ตวับ่งชี ้ดงันี ้

องค์ประกอบที่ 1 เข้าถึง (access) หมายถึง การที่บุคคลตระหนกัรู้ว่าตนเอง
มีความต้องการใช้สารสนเทศใด โดยสามารถก าหนดนิยาม/ขอบเขตเนือ้หาของสารสนเทศที่
ต้องการได้ เลือกใช้วิธีการ/เคร่ืองมือในการสืบค้นสารสนเทศจากสื่อต่าง ๆ ได้อย่างหลากหลาย 
สามารถเข้าถึงสารสนเทศที่ต้องการอย่างมีประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพ ทัง้ในมิติของการใช้
เวลา และค่าใช้จ่าย สามารถใช้สารสนเทศตามหลักจริยธรรม ค านึงถึงสิทธิส่วนบุคคลลิขสิทธ์ิ  
ถกูกฎหมาย และปลอดภยั รวมถึงสามารถจดัเก็บสารสนเทศได้อย่างเป็นระบบ"  

ตวับ่งชีท้ี่ 1.1 ก าหนดขอบเขตและเลือกใช้วิธีการ/เคร่ืองมือในการสืบค้น
สารสนเทศจากสื่อต่าง ๆ ได้อยา่งหลากหลาย 

ตัวบ่ งชี ท้ี่1.2 เข้าถึงสารสนเทศที่ ต้องการอย่างมีประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพ 

ตัวบ่งชีท้ี่ 1.3 เข้าถึงสารสนเทศตามหลักจริยธรรม ค านึงถึงสิทธิสงวน
บคุคลลิขสิทธ์ิ ถกูกฎหมาย และปลอดภยั 

ตวับ่งชีท้ี่ 1.4 จดัเก็บสารสนเทศได้อยา่งเป็นระบบ 
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องค์ประกอบที่ 2 วิเคราะห์ (analyze) หมายถึง ความสามารถในการระบุว่า
ใครเป็นผู้ สร้างเนือ้หาของสื่อ เข้าใจวัตถุประสงค์ของสื่อ กลุ่มเป้าหมายของสื่อคือใคร สามารถ
ตีความหมายของสื่อโดยแยกแยะข้อเท็จจริงและข้อคิดเห็น ระบุได้ว่าสื่อใช้เทคนิคอะไรในการ
ดึงดูดความสนใจ วิเคราะห์เนือ้หาของสื่อที่แฝงอิทธิพลต่อความเชื่อและพฤติกรรมได้ สามารถใช้
ความรู้และประสบการณ์เดิมเพื่อท านายผลกระทบจากสิ่งที่สื่อน าเสนอที่มีต่อตนเอง ผู้ อ่ืน และ
สงัคมอย่างสมเหตสุมผลตามหลกัจริยธรรมและกฎหมาย 

ตัวบ่ งชี ท้ี่  2.1 ระบุองค์ประกอบของสื่ อ  ประกอบด้วย ผู้ ผลิตสื่ อ 
วตัถปุระสงค์ของสื่อและกลุม่เป้าหมายของสื่อ 

ตวับ่งชีท้ี่ 2.2 ตีความหมายของสื่อ โดยแยกแยะข้อเท็จจริงและข้อคิดเห็น
และเทคนิคที่สื่อใช้ในการดงึดดูความสนใจ 

ตัวบ่งชีท้ี่  2.3 วิเคราะห์เนือ้หาของสื่อที่แฝงอิทธิพลต่อความเชื่อและ
พฤติกรรมได้ 

ตัวบ่งชีท้ี่ 2.4 ท านายผลกระทบจากสิ่งที่สื่อน าเสนอที่มีต่อตนเอง ผู้ อ่ืน 
และสงัคมอย่างสมเหตสุมผลตามหลกัจริยธรรมและกฎหมาย 

องค์ประกอบที่ 3 ประเมิน (evaluate) หมายถึง ความสามารถในการตัดสิน
คณุค่าของสื่อที่ผ่าน กระบวนการวิเคราะห์ ประกอบด้วย การตดัสินคณุค่าและความน่าเชื่อถือของ
เนือ้หาสื่อและสารสนเทศจากแหล่งข้อมลูต่าง ๆ และผู้ ให้บริการสื่อและสารสนเทศในสงัคม ความ
ทนัสมยั/ทนัเหตกุารณ์ และความเหมาะสมของสื่อและสารสนเทศตามหลกัจริยธรรมและกฎหมาย 

ตัวบ่งชีท้ี่ 3.1 ตัดสินคุณค่า และความน่าเชื่อถือของสื่อและสารสนเทศ
จากแหลง่ข้อมลูที่หลากหลายอย่างมีอย่างมีวิจารณญาณ 

ตัวบ่งชีท้ี่ 3.2 ตัดสินได้ว่าสื่อและสารสนเทศทันต่อเหตุการณ์และการ
น าไปใช้ประโยชน์ 

ตัวบ่งชีท้ี่ 3.3 ประเมินความเหมาะสมของสื่อและสารสนเทศตามหลัก
จริยธรรมและกฎหมาย 

องค์ประกอบที่ 4 ใช้ (use) หมายถึง ความสามารถเลือกใช้สารสนเทศจาก
สื่อต่างๆ ไปใช้และ เผยแพร่ได้อย่างมีวิจารณญาณ ถกูต้อง และเหมาะสมกบัจดุประสงค์ที่ต้องการ 
โดยค านึงถึงมารยาท การรุกล า้สิทธิส่วนบุคคล ลิขสิทธ์ิ หลักจริยธรรม และกฎหมาย รวมถึง
ผลกระทบที่อาจเกิดขึน้ต่อตนเอง ผู้ อ่ืนและสงัคม 
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ตัวบ่งชีท้ี่ 4.1 เลือกใช้สารสนเทศจากสื่อต่างๆ ได้อย่างมีวิจารณญาณ 
ถกูต้องและเหมาะสมกบัจดุประสงค์ที่ต้องการ 

ตัวบ่งชีท้ี่  4.2 เลือกใช้สารสนเทศจากสื่อต่างๆ โดยค านึงถึงมารยาท  
การรุกล า้สิทธิส่วนบุคคล ลิขสิทธ์ิ หลักจริยธรรมกฎหมาย และผลกระทบท่ีอาจเกิดขึน้ต่อตนเอง 
ผู้ อ่ืน และสงัคม 

ตัวบ่ งชี ท้ี่  4.3 เผยแพ ร่สารสนเทศหรือแสดงความคิดเห็นอย่ างมี
วิจารณญาณโดยค านึงถึงมารยาท การรุกล า้สิทธิส่วนบุคคล ลิขสิทธ์ิ หลกัจริยธรรม และกฎหมาย 
ผลกระทบทีอ่าจเกิดขึน้ต่อตนเอง ผู้ อ่ืน และสงัคม 

องค์ประกอบที่  5 ส ร้างสรรค์(create) หมายถึง ความสามารถในกา 
รบูรณาการความรู้เดิมและความรู้ใหม่ได้อย่างมีประสิทธิผลตรงตามวตัถุประสงค์น าไปสู่ผลิตและ
เรียบเรียงเนือ้หาสารสนเทศ การออกแบบและสร้างสรรค์สื่อในรูปแบบต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับการ
เรียนหรือชีวิตประจ าวนั โดยน าเสนอสื่อและสารสนเทศผ่านช่องทางการเผยแพร่ได้อย่างเหมาะสม
โดยค านึงถึงความถกูต้อง หลกัจริยธรรม สิทธิสว่นบคุคลลิขสิทธ์ิ และถกูกฎหมาย 

ตัวบ่งชีท้ี่ 5.1 เรียบเรียงเนือ้หาเพื่อใช้ในการเรียนหรือชีวิตประจ าวันได้
อยา่งมีประสิทธิผล 

ตวับ่งชีท้ี่ 5.2 การออกแบบสร้างสรรค์และน าเสนอสื่อและสารสนเทศได้
อย่างเหมาะสม 

ตัวบ่งชีท้ี่ 5.3 สร้างสรรค์และน าเสนอสื่อโดยค านึงถึงหลักความถูกต้อง
จริยธรรม สิทธิสว่นบคุคลลิขสิทธ์ิ และถกูกฎหมาย 

พรชนิตว์ ลีนาราช (2560, น. 76 -92) น าเสนอการรู้ดิจิทัล ประกอบไปด้วย 3 
องค์ประกอบ ดงันี ้

1. ทักษะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ได้แก่ ทักษะในการ
ใช้เทคโนโลยี สารสนเทศและการสื่อสาร ทักษะการรู้สารสนเทศ ทักษะการรวบรวมจัดเก็บและ
สร้างความรู้ ทักษะการสื่อสารและเผยแพร่สารสนเทศดิจิทัลและกระบวนการคิด ทักษะการคิด
วิเคราะห์ ทกัษะทางสงัคม  

2. ความรู้ที่จ าเป็นในบริบทดิจิทัล ได้แก่ ความรู้เร่ืองการเลือกใช้เทคโนโลยีที่
หลากหลายให้เหมาะสมและมีประสิทธิภาพในการสืบค้นและเข้าถึงสารสนเทศ  ความรู้เร่ือง
สารสนเทศที่น าเสนอผ่านคอมพิวเตอร์ในรูปแบบและจากแหล่งที่หลากหลาย การรู้เท่าทันสื่อ 
ความรู้เร่ืองการประเมินสารสนเทศดิจิทลั ความรู้เร่ืองจริยธรรมทางวิชาการ  
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3. ทัศนคติที่เหมาะสม เนื่องจากการมีทักษะและความรู้ที่ดีอาจไม่สามารถ
บรรลุผลการเป็นบุคคลที่มีการรู้ดิจิทัลได้หากมีทัศนคติที่ไม่เหมาะสม  ทัศนคติที่เหมาะสมได้แก่ 
การมีส านึกที่ดีในการใช้อินเทอร์เน็ต และมีความตระหนกัถึงการป้องกนัความเป็นส่วนตวัและสิทธิ
ในทรัพย์สินทางปัญญาทัง้ของตนและผู้ อ่ืน การยึดมัน่ในกฎระเบียบและบรรทดัฐานในการสื่อสาร 
การยดึมัน่ในคณุธรรม จริยธรรมและการเป็นสมาชิกที่ดีของสงัคม เป็นต้น 

บงกช ทองเอ่ียม (2561, น. 300-301) ได้วิเคราะห์องค์ประกอบของตวัชีว้ดัทกัษะ
การรู้ดิจิทัลของนักศึกษาวิชาชีพครูในมหาวิทยาลัยแบบไม่จ ากัดรับ พบว่ามี 3 องค์ประกอบ 11 
ตวัชีว้ดั ดงันี ้

1 ด้านการใช้ มี 4 ตวัชีว้ดั คือ  
1.1 ความรู้เก่ียวกับเทคโนโลยี คอมพิวเตอร์และสื่อดิจิทัลที่สามารถ

น ามาใช้ทางการศกึษา  
1.2 มีความสามารถปฏิบติัการกบัเทคโนโลยีดิจิทลัอย่างเข้าใจ  
1.3 มีความรู้ด้านภาษาองักฤษโดยเฉพาะค าศัพท์ที่สามารถใช้งานในสื่อ

ดิจิทลั 
1.4 มีความสามารถเลือกสื่อดิจิทัลส าหรับสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่าง

เหมาะสม  
2. ด้านความเข้าใจ ม ี3 ตวัชีว้ดั คือ  

2.1 มีความสามารถปฏิบติัการกบัเทคโนโลยีดิจิทลัอย่างเข้าใจ  
2.2 มีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ แยกแยะ และประเมินสื่อดิจิทัล

เพื่อน ามาใช้ประโยชน์ในการศกึษา  
2.3 มมีารยาทและความรับผิดชอบในการสื่อสารผ่านสื่อดิจิทลั  

3. ด้านการสร้างสรรค์ มี 4 ตวัชีว้ดั คือ  
3.1 สร้างเครือข่ายและการแบ่งปันข้อมลูความรู้ผ่านสื่อสารสนเทศดิจิทลั  
3.2 สร้างสารสนเทศดิจิทลัที่มีประโยชน์เพื่อใช้ในการแก้ปัญหาทางสงัคม

และชมุชน 
3.3 สร้างสื่อดิจิทัลในการสื่อสารหรือการน าเสนอในรูปแบบของ

“photographic”  
3.4 ค้นหารูปแบบ วิธีการสื่อสารและการถ่ายทอดองค์ความรู้ให้ผู้ อ่ืน

เข้าใจผ่านสื่อดิจิทลั  
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จากการศกึษาองค์ประกอบของการรู้ดิจิทลัสามารถสรุปได้ดงัตาราง 1 ดงันี ้ 
 

ตาราง 1 สรุปองค์ประกอบของการรู้ดิจิทลั 
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1 สิ่งเกือ้หนนุ ✓           

2 ความรู้พืน้ฐาน ✓           

3 สมรรถนะกลาง ✓           

4 ทศันคติและโลกทศัน์ ✓           

5 เข้าถึง   ✓ ✓      ✓   

6 จดัการ   ✓          

7 บรูณาการ   ✓          

8 วิเคราะห์  ✓ ✓      ✓   

9 ประเมิน   ✓ ✓      ✓   

10 สร้างสรรค์   ✓ ✓ ✓ ✓  ✓  ✓  ✓ 

11 สื่อสาร   ✓   ✓   ✓    

12 สะท้อนกลบั   ✓         
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ตาราง 1 (ต่อ) 
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13 ปฏิบติั    ✓         

14 ใช้     ✓   ✓  ✓  ✓ 

15 เข้าใจ     ✓   ✓    ✓ 

16 การเข้าใจวฒันธรรมดิจิทลั      ✓   ✓    

17 การรู้จ า     ✓       

18 การสร้างความหมาย      ✓       

19 ความมัน่ใจ      ✓       

20 การมีวิจารณญาณ      ✓       

21 สิ่งเกือ้หนนุ ✓           

22 ความเป็นพลเมือง     ✓       

23 ทกัษะ      ✓    ✓  

24 ความรู้      ✓  ✓  ✓  

25 ทศันคติที่เหมาะสม          ✓  

26 อารม์และสงัคม      ✓      



 31 

จากการศกึษาพบว่าองค์ประกอบของการรู้ดิจิทลัมีหลากหลาย ขึน้อยู่กบัภมูิหลงัของ 
ผู้ คิดค้น แต่สิ่งที่เป็นหลกัขององค์ประกอบของการรู้ดิจิทลั ที่ครอบคลมุถึงการระบุ  การเข้าถึง การ
ใช้ การจัดการ การวิเคราะห์การประเมิน การสร้าง การสื่อสาร  การแบ่งปันความรู้และแก้ปัญหา
โดยมีความรับผิดชอบต่อสังคมอย่างมีหลักจริยธรรมและถูกต้องตามกฎหมายเก่ียวกับ
คอมพิวเตอร์ ผู้วิจัยขอน าเสนอองค์ประกอบของการรู้ดิจิทลัตามแนวคิดของ Ng (2012, p. 1067-
1068) และ พรชนิตว์ ลีนาราช (2560, น. 76 -92)  3 องค์ประกอบ คือ  

1. ด้านความรู้ ได้แก่  ความ รู้ ความเข้าใจ เร่ืองการเลือกใช้ เทคโนโลยีที่
หลากหลายให้เหมาะสม การสืบค้นและเข้าถึงสารสนเทศ การวิเคราะห์ การประเมิน กระบวนการ
ผลิต การน าเสนอข้อมูล การเผยแพร่และแบ่งปันสารสนเทศได้ตามวัตถุประสงค์ การรู้เท่าทันสื่อ 
เข้าใจสิทธิและหน้าที่ของตน สิทธิของผู้ อ่ืน มีความรู้ด้านกฎหมายเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ ความรู้
เร่ืองจริยธรรม การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมีความรับผิดชอบ  

2. ด้านทักษะ ได้แก่ ทักษะในการใช้สื่อดิจิทัล เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร การสืบค้นข้อมูล เข้าถึงสารสนเทศ การรวบรวมจัดเก็บ การคิดวิเคราะห์ การผลิต การ
น าเสนอและแบ่งปัน การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างปลอดภัยและมีความรับผิดชอบต่อสงัคม 
ปฏิบติัตามกฎหมายเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ใช้ลิขสิทธ์ิของผู้ อ่ืนโดยชอบธรรม 

3. ด้านเจตคติ  ได้แก่ ความคิด ความเชื่อและการมีส านึกที่ดีในการใช้สื่อดิจิทัล 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร    การผลิต การน าเสนอ การเผยแพร่และแบ่งปัน  และมี
ความตระหนกัถึงการป้องกนัความเป็นสว่นตวัและสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญาทัง้ของตนและผู้ อ่ืน 
การยึดมั่นในกฎระเบียบและบรรทัดฐานในการสื่อสาร การยึดมั่นในคุณธรรม จริยธรรมและการ
เป็นสมาชิกที่ดีของสงัคม ยอมรับและเคารพในวฒันธรรมที่แตกต่าง  

 
1.3 เนือ้หาการรู้ดิจิทัล  

จากการศกึษาเนือ้หาการรู้ดิจิทลั มีผู้ เสนอความเห็นไว้อย่างหลากหลาย ดงันี ้
Gilster (1997, p. 1-2) ได้เสนอความเห็นว่าในการที่จะรู้ดิจิทลันัน้ควรมีความรู้ 4

ประการ คือ 
1. การสืบค้นจากอินเทอร์เน็ต (Internet searching) 
2. การเข้าถึงและใช้สารสนเทศบนเว็บไซต์ (Hypertext navigation) 
3. ความรู้เร่ืองภาษาคอมพิวเตอร์เบือ้งต้น (Knowledge assembly) 
4. การประเมินเนือ้หาสารสนเทศ (Content evaluation) 
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สถาบันพัฒนาข้าราชการพลเรือน (2560, น. 4-6) ก าหนดเนือ้หาการรู้ดิจิทัลท่ี
จ าเป็นส าหรับข้าราชการและบุคลากรภาครัฐเพื่อการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัล จ านวน  
7 หน่วย ดงันี ้

1. เข้าถึงและตระหนกัดิจิทลั  
1.1 ใช้งานคอมพิวเตอร์  ประกอบด้วย 1) ใช้งานฮารด์แวร์ 2) ใช้งาน

ซอฟแวร์ 3) จดัการข้อมลู 4) ส ารองข้อมลู 5) ใช้งานอปุกรณ์เคลื่อนที่ 6) ใช้งานคลาวด์คอมพิวติง้ 
1.2 ใช้งานอินเทอร์เน็ต ประกอบด้วย 1) ใช้งานเว็บบราวเซอร์ 2) สืบค้น

ข้อมูล 3) ใช้งานไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ 4) ใช้งานปฏิทิน 5) ใช้งานสื่อสงัคม 6) ใช้งานโปรแกรม
การสื่อสาร 7) ใช้ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์  

1.3 ใช้งานเพื่อความมั่นคงปลอดภัย ประกอบด้วย 1) ใช้บัญชีรายชื่อ
บคุคล 2) ป้องกนัภยัคกุคาม 3) ป้องกนัมลัแวร์ 4) ใช้อินเทอร์เน็ตอย่างปลอดภยั 5) ใช้อินเทอร์เน็ต
อย่างถกูต้อง 

 2. ใช้งานเคร่ืองมือด้านดิจิทลัหรือแอปพลิเคชนัขัน้ต้นส าหรับการท างาน 
2.1 ใช้โปรแกรมประมวลผลค า ประกอบด้วย 1)  จัดการงานเอกสาร 

2) จัดรูปแบบข้อความ  3) จัดการกับย่อหน้าในเอกสาร 4) แทรกวัตถุลงบนงานเอกสาร  
5) จดัรูปแบบเอกสาร 6) พิมพ์เอกสาร 7) ตรวจทานงานเอกสาร  

2.2 ใช้โปรแกรมตารางค านวณ ประกอบด้วย 1) จัดการตารางค านวณ 
2) ปรับแต่งข้อมลูในแผ่นงาน 3) จดัรูปแบบข้อมลูในแผ่นงาน 4) พิมพ์แผ่นงาน 5) ใช้สตูร ฟังก์ชั่น
เพื่อการค านวณ 6) แทรกวตัถลุงบนแผ่นงาน 7) ป้องกนัแผ่นงาน  

2.3 ใช้โปรแกรมน าเสนอ 1) จดัการงานน าเสนอ 2) ใช้งานสไลด์ 3) แทรก
วตัถ ุ4) ตัง้ค่าการเคลื่อนไหว 5) ตัง้ค่างานน าเสนอ 

3. ใช้ดิจิทลัเพื่อการท างานร่วมกนั  
3.1 ท างานร่วมกันแบบออนไลน์ ประกอบด้วย 1) ใช้พืน้ที่ท างานแบบ

ออนไลน์ 2) แบ่งปันข้อมูลออนไลน์ 3) ใช้งานโปรแกรมแบ่งปันหน้าจอ 4) ใช้งานโปรแกรมประชุม
ทางไกลผ่านจอภาพ  

3.2 ใช้โปรแกรมสร้างสื่อดิจิทลั ประกอบด้วย 1) ใช้โปรแกรมสร้างเว็บ  
2) สื่อดิจิทลัเพื่อการท างาน 3) โปรแกรมตกแต่งภาพ 4) ใช้โปรแกรมจบัการท างานของหน้าจอ  
5) ใช้โปรแกรมตดัต่อสื่อภาพเคลื่อนไหว  
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3.3 ใช้ดิจิทัลเพื่อความมั่นคงปลอดภัย ประกอบด้วย 1) จัดการภัย
คุกคามเพื่อความมั่นคงปลอดภัย 2) ปฏิบัติตามกฎ กติกาเพื่อความปลอดภัย 3) ใช้งานเว็บ
บราวเซอร์อย่างปลอดภยั 4) พิสจูน์ตวัตน 

4. ประยกุต์ใช้เคร่ืองมือดิจิทลัเพื่อการท างาน  
4.1 ใช้เคร่ืองมือดิจิทัลเพื่อการท างาน ประกอบด้วย 1)เลือกใช้เคร่ืองมือ

ดิจิทลัได้ถกูต้องตามวตัถปุระสงค์ 2) ใช้โปรแกรมเคร่ืองมือดิจิทลัเพื่อการท างานได้   
4.2 ก าหนดการใช้งานเคร่ืองมือดิจิทลัอย่างถูกต้องประกอบด้วย 1) ระบุ

กฎหมายท่ีเก่ียวข้องกบัเคร่ืองมือดิจิทลั 2) ก าหนดนโยบาย/แนวทางการใช้งานเคร่ืองมือดิจิทลั 
5. ผลิตชดุข้อมลูเพื่อการบริการสาธารณะ (Open Public Data)    

5.1 ระบุข้อสนเทศที่เปิดเผยได้ และเป็นไปตามหลกัการและกฎหมายที่
ก าหนด ประกอบด้วย 1) วิเคราะห์ข้อสนเทศในองค์กร ที่เป็นประโยชน์ และสามารถเปิดเผยได้  
2) เลือกรูปแบบข้อมลูตามมาตรฐานการเปิดเผยข้อมลู   

5.2 จดัท าข้อสนเทศให้อยู่ในรูปแบบมาตรฐานการเปิดเผยข้อมลู (Open 
Data) ประกอบด้วย 1) จัดรูปแบบตามมาตรฐานการเปิดเผยข้อมูล (Government Open Data) 
2) ตรวจสอบความถูกต้องและคุณภาพของข้อมูลก่อนการเผยแพร่ 3) เผยแพร่ชุดข้อมูล 
สูส่าธารณะในรูปแบบ Open Data ในช่องทางที่ก าหนด 

6. ใช้ข้อมลูระหว่างหน่วยงาน ประกอบด้วย  
6.1 วิเคราะห์ความเป็นไปได้ในการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงาน  

ประกอบด้วย 1) วิเคราะห์ข้อมูลขององค์กรเปรียบเทียบกับหน่วยงานอ่ืน  2) จัดท าข้อเสนอ
โครงการ/แนวทางการด าเนินงานในการแลกเปลี่ยนข้อมลูระหว่าง หน่วยงาน  

6.2 ก าหนดวิ ธีแปลงข้อมูลของหน่วยงานไปสู่ รูปแบบมาตรฐาน 
ประกอบด้วย 1) ก าหนดมาตรฐานในการใช้ข้อมูลร่วมกันได้ 2) ก าหนดวิธีการมาตรฐานในการ
แลกเปลี่ยนข้อมลู  

6.3 ควบคุมคณุภาพสารสนเทศ (Information Quality) ประกอบด้วย 1) 
ก าหนดสาระส าคญัของโลจิสติกส์สารสนเทศ 2) ตรวจสอบความถกูต้องของโลจิสติกส์สารสนเทศ  
3) ระบวุิธีการแก้ไขข้อมลูสารสนเทศที่ไม่ถกูต้อง  
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7. ใช้โปรแกรมดิจิทลัเพื่อการวิเคราะห์ข้อมลูส าหรับงานประจ า  
7.1 น าเข้าข้อมูลจากแหล่งข้อมูลหลายแหล่งและก าหนดเกณฑ์ในการ

ตรวจสอบข้อมลูน าเข้าด้วยโปรแกรมดิจิทลั  
7.2 ก าหนดแนวทางวิเคราะห์ข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพืน้ฐาน 

และจดักลุม่ข้อมลู 
7.3 วิเคราะห์การกระจายและความสมัพันธ์ของข้อมูล น าเสนอผลลพัธ์

ในรูปแบบตาราง และแผนภมูิ 
7.4 วิเคราะห์และตีความจากข้อมูลสารสนเทศ และเสนอแนะการน า

สารสนเทศไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบติังาน 
ศาลยุติธรรม (2562, น. 2-4) ก าหนดให้ทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยี

ดิจิทลั (Digital Literacy) เป็นทกัษะที่ประกอบด้วย ความสามารถในเร่ืองต่างๆ 3 เร่ือง คือ 
1. การเข้าถึงและตระหนักดิจิทัล ประกอบด้วย ความรู้ ความเข้าใจและใช้

เทคโนโลยีดิจิทลั จ านวน 3 ด้าน ซึง่บคุลากรควรมีความสามารถในการปฏิบติังาน ดงันี ้
1.1  ด้านการใช้งานคอมพิวเตอร์ คือ การใช้อุปกรณ์คอมพิวเตอร์และ

ระบบปฏิบติัการในการปฏิบัติงาน รวมทัง้การจัดการข้อมูล การส ารองข้อมูลในรูปแบบออฟไลน์
และออนไลน์ 

1.2 ด้านการใช้งานอินเทอร์เน็ต คือ การใช้อินเทอร์เน็ตในการปฏิบติังาน  
เช่น การใช้เว็บบราวเซอร์ที่หลากหลาย การสืบค้นข้อมลูที่ตรงตามความต้องการ การใช้อีเมล การ
สื่อสารผ่านเครือข่ายสงัคมออนไลน์ 

1.3 ด้านการใช้งานเพื่อความมั่นคงปลอดภัย คือ การใช้อินเทอร์เน็ต
อย่างถูกต้องและปลอดภัย เช่น การป้องกนัและจัดการภยัคกุคาม การใช้ซอฟต์แวร์เพื่อป้องกนัไว
รัวและมลัแวร์  

2. การใช้งานเคร่ืองมือด้านดิจิทลัหรือแอปพลิเคชัน่ขัน้ต้นส าหรับการท างาน 
ประกอบด้วยความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทลั จ านวน 3 ด้าน ดงันี ้ 

2.1 ด้านการใช้โปรแกรมประมวลผลค า คือ การสร้างเอกสาร จัดการ
เอกสารต้นแบบ ปรับแต่งเอกสารให้สอดคล้องกบัความต้องการ เช่น ข้อความ ตาราง ภาพ รูปร่าง 
รูปทรง การตรวจทานและพิมพ์เอกสาร  

2.2. ด้านการใช้โปรแกรมตารางค านวณ คือ การสร้างแผ่นงาน การ
จดัการแผ่นงาน การใช้สตูร การแทรก-ลบ และปรับแต่งแผนภมูิ  
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2.3 ด้านการใช้โปรแกรมน าเสนอ คือ การสร้างงานน าเสนอ การปรับ
แต่งงานน าเสนอให้สอดคล้องต่อการปฏิบติังาน  

3. การใช้ดิจิทัลเพื่อการท างานร่วมกัน ประกอบด้วยความเข้าใจและใช้ 
เทคโนโลยีดิจิทลั จ านวน 3 ด้าน ดงันี ้ 

3.1  ด้านการท างานร่วมกันแบบออนไลน์ คือ การปฏิบัติงานร่วมกันใน
ระบบออนไลน์ เช่น การแบ่งปันข้อมลูออนไลน์ การประชมุออนไลน์  

3.2 ด้านการใช้โปรแกรมสร้างสื่อดิจิทลั คือ การใช้ในสื่อดิจิทลัมาช่วยให้
การปฏิบติังานมีประสิทธิภาพมากขึน้ เช่น การสร้างเว็บไซต์ การตดัต่อและตกแต่งภาพหรือวิดีโอ  

3.3 ด้านการใช้ดิจิทัลเพื่อความมั่นคงปลอดภัย คือ การใช้อินเทอร์เน็ต
ร่วมกนัอย่างมัน่คงปลอดภยั เช่น การพิสจูน์อตัลกัษณ์ การจดัการภยัคกุคาม 

Ruchareka Wittayawuttikul (2019, เอกสารจากเว็บไซต์) ICDL (International 
Computer Driving License) เป็นวุฒิ บัตรมาตรฐานสากลด้านทักษะความเข้าใจและใช้
เทคโนโลยี ดิจิทัล ที่ ได้ รับการรับเลือกและรับรองจาก  สถาบันคุณวุฒิ วิชาชีพ  (องค์การ
มหาชน) หรือ TPQI ให้เป็นมาตรฐานคุณวุฒิ ด้านทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
(Digital Literacy) ของประเทศไทย ตัง้แต่ปลายปี 2559 โดย TPQI จะก าหนดมาตรฐานสมรรถนะ
หลกัในการท างานด้านคอมพิวเตอร์และสารสนเทศ ออกเป็น 3 ระดบั ได้แก่  

ระดับที่  1 ทักษะขัน้พื น้ฐานในการรับรู้และเข้าถึงโลกดิจิทัล  คือ ผู้ ที่มี
ความสามารถในการเข้าถึงโลกดิจิทัล สามารถใช้งานคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์เทคโนโลยี และ
ติดต่อสื่อสารบนสื่ออินเทอร์เน็ต รวมถึงการใช้งานธุรกรรมออนไลน์ได้อย่างปลอดภยั โดยตระหนกั
ถึงกฎหมายและจริยธรรม  

ระดับที่  2 ทักษะขัน้ ต้นส าห รับการท างาน  คือ ผู้ ที่มี สามารถใช้งาน
คอมพิวเตอร์  การใช้งานอินเทอร์เน็ต การใช้โปรแกรมประมวลผลค า การใช้โปรแกรมตาราง
ค านวณ การใช้โปรแกรมน าเสนอ  และการใช้ดิจิทลัเพื่อความมัน่คงปลอดภยัส าหรับการท างานได้ 

ระดับที่  3 ทักษะขัน้ประยุกต์ส าหรับการท างาน  คือ ผู้ ที่สามารถประยุกต์ 
การใช้งานคอมพิวเตอร์ การใช้งานอินเทอร์เน็ต การใช้โปรแกรมประมวลผลค า การใช้โปรแกรมตาราง
ค านวณ การใช้โปรแกรมน าเสนอ การท างานร่วมกนัแบบออนไลน์ การใช้โปรแกรมสร้างสื่อดิจิทลั  และ
การใช้ดิจิทลัเพื่อความมัน่คงปลอดภยั ร่วมกนัได้อย่างหลากหลาย 
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เออาร์ไอที (2560 , น. ค าน า) บริษัท เออาร์ไอที จ ากัด ได้รับมอบหมายจาก 
สถาบนัคณุวฒุิวิชาชีพ  (องค์การมหาชน)ให้ด าเนินการจดัประเมินสมรรถนะด้าน Digital Literacy 
ด้วยเคร่ืองมือระดับมาตรฐานสากล  ประเทศสหรัฐอเมริกา และได้รับรองมาตรฐานกลางจาก 
Global Digital Literacy Council International (GDLC), American Council on Education's 
College Credit Recommendation Service (ACE credit), The International Society for 
Technology in Education (ISTE)  และรองรับโดยกระทรวงไอซีที กระทรวงวัฒนธรรม และ
สมาคมคอมพิวเตอร์แห่งประเทศไทยให้กับข้าราชการ บุคลากรภาครัฐ นักเรียน นักศึกษา และ
ประชาชนทัว่ไป เพื่อเป็นการสร้างโอกาสในการเข้าถึงเคร่ืองมือที่เป็นมาตรฐานสากล สร้างความรู้
และทักษะด้าน Digital Literacy ด้วยชุดข้อสอบ IC3 Digital Literacy Certification โดย IC3 
ประกอบด้วยโปรแกรมการสอบ 3 ด้าน ดงันี ้

1. ความรู้พืน้ฐานด้านคอมพิวเตอร์ ได้แก่ การใช้งานอุปกรณ์เคลื่อนที่ เช่น 
การรับ – ส่งข้อมูล การใช้งานอุปกรณ์ต่อพ่วงกับคอมพิวเตอร์ เรียนรู้การท างานซอฟต์แวร์
คอมพิวเตอร์เบือ้งต้น การส ารองและการเรียกคืนข้อมูล การแบ่งปันข้อมูล เรียนรู้ระบบ Cloud 
Computing การรักษาความปลอดภยัของข้อมลู 

2. ความรู้ด้านการใช้งานโปรแกรมส านกังาน ได้แก่ การเรียนรู้ฟังก์ชัน่พืน้ฐาน
ของโปรแกรมส านักงาน การประมวลผลค า การจัดรูปแบบเอกสาร การจัดรูปแบบข้อมูลพืน้ฐาน 
การสร้างงานน าเสนอ เรียนรู้รูปแบบ App Culture การปรับเปลี่ยนกราฟิก 

3. ความ รู้ด้านการใช้อินเทอร์เน็ต ได้แก่  การใช้งานอินเทอร์เน็ต เว็บ
บราวเซอร์ การท างานร่วมกันของระบบ  การใช้งานและการจัดการอีเมล การสร้างและใช้งาน
ปฏิทิน การก าหนดวนันัดหมาย และแจ้งเตือนกิจกรรม การใช้โปรแกรมสื่อสารการพูดคุย การใช้
งานโปรแกรมประชุมออนไลน์ การดาวน์โหลด ไฟล์วีดีโอ ไฟล์เสียง หลักการใช้งานเทคโนโลยี 
ทกัษะ และจริยธรรม 

การรู้ดิจิทัล  (Digital literacy) เป็นความที่ เ ก่ียวข้องสัมพัน ธ์กันของทักษะที่
หลากหลาย ซึง่ทกัษะเหล่านัน้อยู่ภายใต้ การรู้สื่อ (Media literacy) การรู้เทคโนโลยี (Technology 
literacy) การรู้สารสนเทศ (Information literacy) การรู้เก่ียวกับสิ่งที่เห็น (Visual literacy) การรู้
การสื่อสาร (Communication literacy) และการรู้สังคม (Social literacy) โดย Gilster (1997, p. 
1-2) ได้เสนอความเห็นว่าในการที่จะรู้ดิจิทัลนัน้ควรมี เนือ้หาการรู้ดิจิทัล 4 ประการ คือ 1) การ
สืบค้นจากอินเทอร์เน็ต ( Internet searching) 2) การเข้าถึงและใช้สารสนเทศบนเว็บไซต์ 
(Hypertext navigation) 3) ความรู้เร่ืองภาษาคอมพิวเตอร์เบือ้งต้น (Knowledge assembly) 4) 
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การประเมินเนือ้หาสารสนเทศ (Content evaluation) สถาบนัพฒันาข้าราชการพลเรือน (2560, น. 
4-6) ก าหนดความสามารถด้านความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) จ านวน 7 
หน่วย คือ 1) เข้าถึงและตระหนักดิจิทัล 2) ใช้งานเคร่ืองมือด้านดิจิทัลหรือแอปพลิเคชันขัน้ต้น
ส าหรับการท างาน 3) ใช้ดิจิทลัเพื่อการท างานร่วมกนั 4) ประยกุต์ใช้เคร่ืองมือดิจิทลัเพื่อการท างาน 
5) ผลิตชุดข้อมลูเพื่อการบริการสาธารณะ (Open Public Data) 6) ใช้ข้อมูลระหว่างหน่วยงาน 7) 
ใช้โปรแกรมดิจิทัลเพื่อการวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับงานประจ า ศาลยุติธรรม (2562, น. 2-4) 
ก าหนดให้การรู้ดิจิทัลประกอบด้วย 3 เร่ืองคือ ความสามารถในการเข้าถึงและตระหนักดิจิทัล 
ความสามารถในการใช้งานเคร่ืองมือด้านดิจิทัลหรือแอปพลิเคชั่นขัน้ต้นส าหรับการท างาน 
ความสามารถในการใช้ดิจิทัลเพื่ อการท างานร่วมกัน  Ruchareka Wittayawuttikul (2019, 
ออนไลน์) ก าหนดเนือ้หาการรู้ดิจิทัลออกเป็น 3 ระดับ ได้แก่ 1) ทักษะขัน้พืน้ฐานในการรับรู้และ
เข้าถึงโลกดิจิทัล 2) ทักษะขัน้ต้นส าหรับการท างาน 3) ทักษะขัน้ประยุกต์ส าหรับการท างาน การ
ท างานร่วมกนัด้วยดิจิทลั จากการศึกษาข้างต้นผู้วิจยัสรุปได้ว่าการรู้ดิจิทลัจะเป็นตวัช่วยส าคญัใน
การปฏิบัติงาน การสื่อสาร และการท างานร่วมกันกับผู้ อ่ืนในลักษณะ “ท าน้อย ได้มาก” หรือ 
“Work less but get more impact” และช่วยสร้างคุณค่า (Value Co-creation) และความคุ้มค่า
ในการด าเนินงาน (Economy of Scale) เพื่อการก้าวไปสู่การเป็นประเทศไทย 4.0 อีกทัง้ยังเป็น
เคร่ืองมือช่วยให้บุคลากร สามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองเพื่อให้ได้รับโอกาสการท างานที่ดีและ
เติบโตก้าวหน้าในอาชีพ (Learn and Growth) ประกอบด้วยความสามารถที่หลากหลายและ
นกัวิชาการจดักลุ่มความสามารถที่แตกต่างกนัออกไป งานวิจัยนีผู้้วิจัยก าหนดเนือ้หาการรู้ดิจิทัล 
(Digital literacy content) หมายถึงองค์ความรู้ที่เก่ียวข้องกับการรู้ดิจิทัล ประกอบไปด้วยเนือ้หา  
8 เร่ือง (สถาบันพัฒนาข้าราชการพลเรือน , 2560, น. 4-6; ศาลยุ ติธรรม , 2562, น. 2-4; 
Ruchareka Wittayawuttiku,2019. ออนไลน์) ดงันี ้ 

1. การใช้งานคอมพิวเตอร์เบือ้งต้น ได้แก่ การใช้งานฮาร์ดแวร์ การใช้งาน
ระบบปฏิบติัการ การจดัการข้อมลู การส ารองข้อมลู การใช้งานอปุกรณ์เคลื่อนที่ การใช้งานคลาวด์
คอมพิวติง้  

2. การใช้งานอินเทอร์เน็ตเบือ้งต้น ได้แก่ การใช้งานเว็บบราวเซอร์ การสืบค้น
ข้อมูล การใช้งานไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์  การใช้งานปฏิทิน การใช้งานสื่อสังคม การใช้งาน
โปรแกรมการสื่อสาร การใช้ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์  การดาวน์โหลด – อัพโหลดข้อมูลบน
อินเทอร์เน็ต  
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3. การใช้ดิจิทัลเพื่อความมั่นคงปลอดภัย ได้แก่ การใช้บัญชีรายชื่อบุคคล การ
ก าหนดรหสัผ่าน การป้องกนัภยัและจดัการภยัคกุคาม การป้องกนัมลัแวร์ การใช้อินเทอร์เน็ตอย่าง
ปลอดภยั การใช้อินเทอร์เน็ตอย่างถกูต้อง   

4. การใช้โปรแกรมประมวลผลค า ได้แก่ การจัดการงานเอกสาร การจัดรูปแบบ
ข้อความ การจดัการกบัย่อหน้าในเอกสาร การแทรก-ลบ จดัการวตัถุในงานเอกสาร การแทรก-ลบ 
จดัการตารางในงานเอกสาร การจัดรูปแบบเอกสาร การพิมพ์เอกสาร การตรวจทานงานเอกสาร 
การบนัทกึงานเอกสาร  

5. การใช้โปรแกรมตารางค านวณ ได้แก่ การจดัการตารางค านวณ การปรับแต่ง
ข้อมูลในแผ่นงาน การจัดรูปแบบข้อมูลในแผ่นงาน  การจัดการข้อมูลในแผ่นงาน การใช้สูตร
ฟังก์ชัน่เพื่อการค านวณ การสร้าง –ปรับแต่ง แผนภมูิในแผ่นงาน การแทรก-ลบและจดัการบนแผ่น
งาน การป้องกนัแผ่นงาน การพิมพ์แผ่นงาน การบนัทกึแผ่นงาน 

6. การใช้โปรแกรมน าเสนอ ได้แก่ การจดัการงานน าเสนอ การใช้งานข้อความบน
สไลด์ การแทรก-ลบและจดัการบนงานน าเสนอ การก าหนดการเคลื่อนไหว การตัง้ค่างานน าเสนอ 
การพิมพ์งานน าเสนอ การบนัทกึงานน าเสนอ  

7. การใช้สื่อสงัคมออนไลน์ ได้แก่ การใช้สื่อสงัคมออนไลน์ในการติดต่อสื่อสารใน
ชีวิตประจ าวัน การส่งเอกสาร-ภาพ ในสื่อสังคมออนไลน์ การสร้างกลุ่มในสื่อสงัคมออนไลน์เพื่อ
แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร การน าเสนอผลงานผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ การใช้งานพืน้ที่ท างานแบบ
ออนไลน์ การแบ่งปันพืน้ที่ใช้งานข้อมูลออนไลน์ การใช้งานโปรแกรมแบ่งปันหน้าจอ การใช้งาน
โปรแกรมประชมุทางไกลผ่านจอภาพ  

8. การใช้โปรแกรมสร้างสื่อดิจิทัล ได้แก่ การใช้โปรแกรมสร้างเว็บ การใช้สื่อ
ดิจิทัลเพื่อการท างาน การใช้โปรแกรมตกแต่งภาพ  การใช้โปรแกรมจับการท างานของหน้าจอ  
การใช้โปรแกรมตดัต่อสื่อภาพเคลื่อนไหว 
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ตาราง 2 สรุปเนือ้หาการรู้ดิจิทลั 
 

ที่ เนือ้หาการรู้ดิจิทัล 
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1 การสืบค้นจากอินเทอร์เน็ต ✓    

2 การเข้าถงึและใช้สารสนเทศบนเว็บไซต์ ✓    

3 ความรู้เร่ืองภาษาคอมพวิเตอร์เบือ้งต้น ✓    

4 การประเมินเนือ้หาสารสนเทศ ✓    

5 การส่ือสารท่ีมีประสิทธิผล  ✓   

6 ความปลอดภยัด้านอิเล็กทรอนิกส์  ✓ ✓  

7 ให้ความหมาย  ✓   

8 ค้นหา  ✓   

9 ประเมิน  ✓   

10 สร้างสรรค์  ✓   

11 ใช้งานคอมพิวเตอร์     ✓ ✓ ✓ 

12 ใช้งานอินเทอร์เน็ต     ✓ ✓ ✓ 
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ตาราง 2 (ต่อ) 
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13 ใช้โปรแกรมประมวลผลค า     ✓ ✓ ✓ 

14 ใช้โปรแกรมตารางค านวณ     ✓ ✓ ✓ 

15 ใช้โปรแกรมน าเสนอ     ✓ ✓ ✓ 

16 ท างานร่วมกนัแบบออนไลน์     ✓ ✓ ✓ 

17 ใช้โปรแกรมสร้างส่ือดิจิทลั     ✓ ✓ ✓ 

18 ใช้เคร่ืองมือดิจิทลัเพื่อการท างาน     ✓   
19 การใช้งานเคร่ืองมือดิจิทลัอยา่งถกูต้อง     ✓   
20 การใช้งานเคร่ืองมือดิจิทลัอยา่งถกูต้อง     ✓   
21 ระบขุ้อสนเทศที่เปิดเผยได้ และเป็นไปตามหลกัการและ

กฎหมายที่ก าหนด 

 ✓   

22 จดัท าข้อสนเทศให้อยูใ่นรูปแบบมาตรฐานการเปิดเผยข้อมลู  ✓   
23 วิเคราะห์ความเป็นไปได้ในการเชือ่มโยงข้อมลูระหว่าง

หน่วยงาน   

 ✓   

24 ก าหนดวิธีแปลงข้อมลูของหน่วยงานไปสู่รูปแบบมาตรฐาน  ✓   

25 ควบคมุคณุภาพสารสนเทศ  ✓   
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ตาราง 2 (ต่อ) 
 

ที่ เนือ้หาการรู้ดิจิทัล 
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26 ก าหนดข้อมลูน าเข้า  ✓   

27 ก าหนดรูปแบบสมการ /แนวทางวเิคราะห์ข้อมลู โดยใช้โปรแกรม

ดิจิทลั 

 ✓   

28 ก าหนดรูปแบบการแสดงผลลพัธ์ของการวิเคราะห์ข้อมลู    ✓   

29 จดัท าข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการท างานของหนว่ยงานจาก

ข้อมลูสารสนเทศที่ได้ 

 ✓   

 
1.4 ความส าคัญของการรู้ดิจิทัล 

เทคโน โลยี ดิ จิทัล เข้ามามี บทบาทส าคัญ ในชี วิตของมนุษ ย์แทบทุก ด้ าน  
การติดต่อสื่อสารและปฏิสมัพนัธ์ของผู้คนในสงัคมด าเนินบนฐานของข้อมูลในอินเทอร์เน็ต หลาย
ประเทศในโลกจึงจ าเป็นต้องปรับตวัไปสูค่วามเป็นดิจิทลั โดยภาครัฐในหลายประเทศเปลี่ยนแปลง
จากระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ไปสู่ระบบรัฐบาลดิจิทัล ภาครัฐไทยให้ความส าคญักับการพฒันา
และการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้เป็นเคร่ืองมือสนบัสนุนการพัฒนาประเทศ
มาโดยตลอด และเมื่อโลกเร่ิมก้าวเข้าสู่ยุคเทคโนโลยีดิจิทัลการเปลี่ยนแปลงกระบวนทัศน์ทาง
ความคิดในทุกภาคส่วนจึงเกิดขึน้ โดยเฉพาะภาครัฐไทยได้เร่ิมให้ความส าคญักบัการพฒันาและ
การน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้เป็นเคร่ืองมือส าคญัในการขบัเคลื่อนและพัฒนาประเทศ รวมถึงการ

https://km.li.mahidol.ac.th/author/ruchareka/
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ปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารราชการแผ่นดิน ทัง้ด้านการให้บริการแก่ประชาชน และการ
ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน เทคโนโลยีดิจิทัลสามารถช่วยยกระดับคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนได้ในหลากหลายมิติไม่ว่าจะเป็นการสร้างโอกาส ทางการเรียนรู้เพิ่มรายได้การเข้าถึง
บริการของภาครัฐดังนัน้ เพื่อให้ภาครัฐได้รับประโยชน์สูงสุดจากเทคโนโลยีดิจิทัล หน่วยงาน
ภาครัฐจึงมีความจ าเป็นที่จะต้องร่วมมือกันพัฒนาและยกระดับภาครัฐในภาพรวมให้ก้าวสู่การ
เป็นรัฐบาลดิจิทลั เพื่อให้ประเทศไทยสามารถพฒันาได้อย่างยัง่ยืน และก้าวทนัความเปลี่ยนแปลง
ในเวทีโลก (ส านกัวิชาการ, 2559, น. 1-2)  

การพัฒนาความสามารถด้านการใช้ดิจิทัล ( Digital Literacy) เป็นส่วนหนึ่งในการ
เพิ่มสมรรถนะในอาชีพที่มีผลให้บุคคลน าไปประยุกต์ใช้เพื่อการประกอบอาชีพในสาขาวิชาชีพ  
ต่าง ๆ และเพื่อส่งเสริมสนบัสนุนให้บุคลากรภาครัฐ นักเรียน นักศึกษาและบุคคลทั่วไป มีความรู้ 
ความสามารถด้านการใช้ดิจิทัล รวมถึงการพัฒนาแรงงานของประเทศในการส่งเสริมให้ประเทศ
ไทยเข้าสู่ไทยแลนด์ 4.0 (สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ, 2560,1) ทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัล (Digital Literacy) เป็นทักษะที่บุคลากรภาครัฐทุกคนควรได้รับการพัฒนา ซึ่งทักษะความ
เข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เป็นทักษะในการน า เคร่ืองมือ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีที่มีอยู่ใน
ปัจจุบนั เช่น คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์มือถือ แท็บเล็ต โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และสื่อออนไลน์ มาใช้
ให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการสื่อสาร การปฏิบัติงาน และการท างาน  ร่วมกัน หรือใช้เพื่อพัฒนา
กระบวนการท างาน หรือระบบงานในองค์กรให้มีความทนัสมัยและมีประสิทธิภาพ (ศาลยุติธรรม, 
2562, น. 2) สอดคล้องกับ Eshet-Alkalai (2004, p. 93-106 ) ที่กล่าวว่า ขณะนี เ้ทคโนโลยีที่
ครอบคลมุทกุแง่มมุของชีวิตของเรา เทคโนโลยีสามารน าทางเพื่อให้การท างานประสบความส าเร็จ
เพิ่มมากขึน้ ไม่ว่าคุณจะอยู่ในโรงเรียนประถมศึกษาหรือโรงเรียนมธัยมศึกษาและไม่ว่าคณุจะอยู่
ในวัยท างานหรือเข้าสู่วัยเกษียณ ตอนนีจ้ าเป็นต้องมีทักษะด้านเทคโนโลยีบางอย่างทัง้ในการ
สื่อสารกบัโลกภายนอกและท างานด้านการบริหาร การสร้างสรรค์และการศกึษา  

การเรียนรู้ดิจิทัล คือการผนวกกันของทักษะความรู้และความเข้าใจที่ผู้ เรียนต้อง
เรียนรู้เพื่อที่จะมีส่วนร่วมอย่างเต็มที่และมีความปลอดภัยในโลกยุคดิจิทัลมากขึน้ ทักษะความรู้
และความเข้าใจนีเ้ป็นกุญแจส าคัญที่ควรเป็นองค์ประกอบของหลกัสูตรการศึกษาขัน้พืน้ฐานทัง้
ระดบัประถมศึกษาและมธัยมศึกษา และควรจะผนึกผสานอยู่ในการเรียนการสอนของทุกรายวิชา
ทุกระดับชัน้ หากผู้ เรียนมีความสามารถในการตัดสินใจที่เหมาะสมและมีข้อมูลเก่ียวกับการใช้
เทคโนโลยีที่จะส่งผลกระทบ ต่อการศึกษาตลอดชีวิต รวมถึงชีวิตการท างานในอนาคต ผู้ เรียนและ
ครูผู้ สอนจ าเป็นต้องรู้สึกได้ว่าเทคโนโลยีสามารถน ามาใช้ในทุกวิชาและเข้าใจว่าเทคโนโลยี
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ดงักล่าวสง่ผลกระทบต่อสิ่งที่รู้ในเร่ืองต่างๆ เทคโนโลยีก าลงัเปลี่ยนแปลงวิธีการที่เราศึกษาค้นคว้า 
เช่น ภูมิศาสตร์ ภาษาองักฤษ และวิทยาศาสตร์ ระบบ จีพีเอส เร่ืองเล่าออนไลน์ แบบจ าลองทาง
ฟิสิกส์ และการใช้ทัศนภาพ โปรแกรมการท าแผนที่อาจส่งผลกระทบต่อการเรียนภูมิศาสตร์
การศึกษาวิทยาศาสตร์อาจรับรู้วิธีการโต้ตอบด้วยภาพ (ส านักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอน
ปลาย, 2553, น. 2) คนที่รู้ดิจิทัล คือ คนที่มีความหลากหลายของทักษะ ความรู้ความเข้าใจและ
เทคนิคจ าเป็นต้องค้นหาเข้าใจประเมินสร้างและสื่อสารข้อมูลดิจิทัลในหลากหลายรูปแบบ  
สามารถใช้เทคโนโลยีที่หลากหลายได้อย่างเหมาะสมและมีประสิท ธิภาพในการค้นหาและดึง
ข้อมลู ตีความการค้นหาและตดัสินคุณภาพของข้อมลู เข้าใจความสมัพนัธ์ระหว่างเทคโนโลยีการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตความเป็นส่วนตวัและการดแูลข้อมลูที่เหมาะสม ใช้ทกัษะเหล่านีแ้ละเทคโนโลยีที่
เหมาะสมในการสื่อสารและท างานร่วมกับเพื่อนร่วมงานครอบครัวและในโอกาสสาธารณะทั่วไป 
ใช้ทักษะเหล่านี เ้พื่อมีส่วนร่วมในสังคมเมืองและมีส่วนร่วมในชุมชน  (American Library 
Association, 2013, p. 2 ) สิ่งส าคัญของการพัฒนาการรู้ดิจิทัลคือกระบวนการการเรียนรู้ตลอด
ชีวิต ทักษะเฉพาะที่มีความจ าเป็นส าหรับการรู้ดิจิทัลที่จะแตกต่างจากคนหนึ่ งถึงอีกคนหนึ่งโดย
ขึน้อยู่กบัความต้องการและสถานการณ์ของผู้ เรียน ซึง่อาจครอบคลมุตัง้แต่การรับรู้ขัน้พืน้ฐานและ
การฝึกอบรมสู่การประยุกต์ใช้งานที่มีความยุ่งยากและซบัซ้อนยิ่งขึน้ นอกจากนีก้ารรู้ดิจิทัลยังมี
ความหมายมากกว่าแค่การรู้เก่ียวกับเทคโนโลยี แต่หมายถึงการครอบคลุมถึงประเด็นต่างๆ ที่
เก่ียวข้องกับจริยธรรม สงัคม และการสะท้อนกลบัซึ่งฝังอยู่ในการท างาน การเรียนรู้ การพักผ่อน 
และการใช้ชีวิตประจ าวนั (ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ , 2015, เอกสาร
จากเว็บไซต์) ความส าคัญของการรู้ดิจิทัลนัน้ได้รับการพิสูจน์จากความพยายามระดับชาติและ
ระดบัภูมิภาคหลายประการในการพฒันาและด าเนินการตามกรอบความรู้ดิจิทลัและแผนกลยุทธ์
เพื่อสนับสนุนการรู้ดิจิทัล อย่างไรก็ตามเหตุผลส าหรับประเทศที่จะน ามาใช้และพัฒนากรอบ
แตกต่างกนัไป ตวัอย่างเช่นสาธารณรัฐเกาหลีมุ่งมั่นที่จะยกระดบัความรู้ทางดิจิทัลของเจ้าหน้าที่
ของรัฐเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพความโปร่งใสและการให้บริการแก่ประชาชนผ่านทางการบริหาร
สาธารณะ (Young, 2016) โอมานได้น าหลักสูตร Digital Literacy ของ Microsoft มาใช้ในการ
เชื่อมระบบดิจิทัลสนับสนุนอุตสาหกรรมไอซีทีและสร้างขีดความสามารถในการจ้างงานของ
เยาวชน (Sultanate of Oman Information Technology Authority, 2008) 

ดังนัน้การรู้ดิจิทัลเป็นสิ่งส าคัญและจ าเป็นส าหรับทุกคนในสังคมเป็นอย่างมาก 
เนื่องจากปัจจุบนัเทคโนโลยีและสื่อดิจิทัลมีความทนัสมยัและมีความหลากหลาย รวมถึงสามารถ
น าเสนอข้อมูลและข่าวสารได้อย่างรวดเร็ว บางครัง้อาจเกิดความเสียหายหากผู้ ใช้งานดิจิทัล 
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ขาดการกลัน่กรองหรือตรวจสอบข้อมลูที่ถูกต้องดงันัน้ ผู้ ใช้งานดิจิทลัควรมีความรู้ความเข้าในการ
ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีและสื่อดิจิทัลอย่างถ่องแท้ รวมทัง้ควรตระหนักเห็นความส าคัญของ
การรู้ดิจิทลั  

1.5 ลักษณะเคร่ืองมือวัดการรู้ดิจิทัล 
หลงัจากที่นกัวิชาการได้มีการก าหนดนิยามของการรู้ดิจิทลัได้อย่างชดัเจนมากยิ่งขึน้ 

ได้มีการพัฒนาเคร่ืองมือวัดหรือมาตรวดั เพื่อน าไปวัดและประเมินการรู้ดิจิทัลให้ได้ผลลพัธ์เป็นที่
ยอมรับและน่าเชื่อถือ  ทัง้นีผู้้ วิจยัขอน าเสนอถึงลกัษณะของเคร่ืองมือที่วดัการรู้ดิจิทลัที่ได้จากการ
ทบทวน ศึกษาทฤษฎี แนวคิดจากเอกสาร หนงัสือ วารสารและงานวิจยัที่เก่ียวข้องทัง้ภายในและ
ต่างประเทศ โดยรายละเอียดแสดงดงัตาราง 3  

 
ตาราง 3 ลกัษณะของเคร่ืองมือวดัการรู้ดิจิทลั 
 

ชื่องานวิจยั สิ่งที่ต้องการวดั กลุม่เป้าหมาย ลกัษณะของ
เคร่ืองมือ 

ศกึษาความรู้เทา่ทนัส่ือและ
พฤติกรรมการรู้เทา่ทนัส่ือเฟ
ซบุ๊ก 

สภิุชา มีนิล  ) 2558) 

ระดบัความรู้เทา่ทนัส่ือ
ของผู้ใช้เฟซบุ๊ก 

นิสิต/นกัศกึษาที่มี
บญัชีผู้ใช้ เครือข่าย
สงัคมออนไลน์
ประเภทเฟซบุ๊ก 

แบบวดัระดบัความรู้เทา่
ทนัส่ือ ให้ระบวุ่า   

ข้อความที่ก าหนดให้ถกู
หรือผิด ตอบถกูได้ 1  

ตอบผิดได้ 0 
การวิจยัและพฒันาแบบวดั
ทกัษะในศตวรรษที่ 21  
ด้านการรู้เทา่ทนัส่ือของ
นกัเรียนชัน้มธัยมศกึษา 
ปกรณ์ ประจนับาน และ 
อนชุา กอนพ่วง )2558) 

การรู้เทา่ทนัส่ือ 
 

นกัเรียนระดบัมธัยม แบบวดัมาตรประมาณค่า 
5 ระดบั และแบบทดสอบ        
สถานการณ์แบบปรนยั  
4 ตวัเลือก ในแต่ละข้อมี
ค าตอบที่ถกูเพียงค าตอบ

เดียว  

การประเมินการรู้ดิจิทลั
ของนกัศกึษาระดบั
ปริญญาตรีในเขต 
กรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล (2559) 

การรู้ดิจิทลั นกัศกึษา แบบวดัการรู้ดิจิทลั
เป็นแบบมาตร
ประมาณค่า  
5 ระดบั  
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ตาราง 3 (ต่อ) 
 

ชื่องานวิจยั สิ่งที่ต้องการวดั กลุม่เป้าหมาย ลกัษณะของเคร่ืองมือ 
การประเมินความต้องการ
จ าเป็นในการพฒันาการรู้ 
เท่าทนัส่ือดิจิทลัและ
พฤติกรรมการใช้ส่ือดิจิทลั ใน
การจดัการเรียนรู้แก่ผู้ เรียน
ของนกัศกึษาวชิาชีพครู 
พิศทุธิภา เมธีกลุ (2559) 

การรู้เทา่ทนัส่ือดิจิทลั
และพฤติกรรมการใช้

ส่ือดิจิทลั 

นกัศกึษาวิชาชีพครู 
 

แบบมาตรประมาณคา่ 5 
ระดบั ซึง่ใช้รูปแบบการ
ตอบสนองคู่ (Dual-
Response Format) ให้
เลือกตอบพร้อมกนัใน
สภาพท่ีเป็นอยู่จริงและ
สภาพท่ีควรจะเป็น 

อนาคตภาพดิจิทลัเพื่อ
การศกึษาส าหรับการศกึษา
ขัน้พืน้ฐาน 
อนนัต์ วรธิติพงศ์ (2560) 

สภาพการใช้งานใน
ปัจจบุนั ปัญหาและ
ความต้องการดิจิทลั
เพื่อการศกึษาส าหรับ
การศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

นกัเรียน ครู ผู้บริหาร 
และผู้ปกครอง 

แบบสอบถามเป็นมาตรา
ส่วนประมาณคา่ 5 
ระดบั ตัง้แต่ 5-1 คือ จาก
มากที่สดุไปถงึน้อยที่สดุ 

รูปแบบบการพฒันามรดก
ดิจิทลัด้วยกระบวนการเล่า
เร่ืองดจิิทลัแบบสืบสอบอย่าง
มีวิจารณญาณบนเว็บ 3.0 
เพื่อส่งเสริมการรู้ดิจิทลัของ
นิสิตนกัศกึษาสารสนเทศ
ศาสตร์ ปริญญาบณัฑติ 
สิริวจันา แก้วผนึก (2560) 

การรู้ดิจิทลัของ
นกัศกึษาจากการใช้
รูปแบบการพฒันา
มรดกดจิิทลัด้วย
กระบวนการเล่าเร่ือง
ดิจิทลัแบบสืบสอบ
อย่างมีวจิารณญาณ
บนเว็บ 3.0 

นิสิต นกัศกึษา 

 
แบบทดสอบ 
การรู้ดิจิทลั  
แบบประเมินผลงานเร่ือง
เล่าดิจิทลั โดยใช้เกณฑ์
รูบริค และแบบประเมิน
แบบ 360 องศาจาก
คะแนนการประเมิน
ตนเอง เพื่อน และผู้สอน  

การพฒันามาตรวดัการรู้เท่า
ทนัส่ือและสารสนเทศส าหรับ
นกัเรียนระดบัชัน้มธัยมศกึษา 
สรัญญา จนัทร์ชสูกลุ (2560) 

การรู้เทา่ทนัส่ือและ
สารสนเทศ 
 

นกัเรียนระดบัชัน้
มธัยมศกึษา 

มาตรประมาณคา่  
5 ระดบั 

การพฒันาตวัชีว้ดัทกัษะการ
รู้ดิจิทลัของนกัศกึษาวิชาชีพ
ครูในมหาวิทยาลยัแบบไม่
จ ากดัรับ 
บงกช ทองเอี่ยม  (2561) 

ทกัษะการรู้ดิจิทลัของ
นกัศกึษาวิชาชีพครูใน
มหาวิทยาลยัแบบไม่
จ ากดัรับ  

นกัศกึษาวิชาชีพครูใน
มหาวิทยาลยัแบบไม่

จ ากดัรับ 

แบบประเมินทกัษะการรู้
ดิจิทลั มีลกัษณะเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า 5 
ระดบั 
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ตาราง 3 (ต่อ) 
 

ชื่องานวิจยั สิ่งที่ต้องการวดั กลุม่เป้าหมาย ลกัษณะของเคร่ืองมือ 
การพฒันาแบบวดัทกัษะ
การรู้เทา่ทนัส่ือในศตวรรษที่ 
21 ของนกัเรียนชัน้
มธัยมศกึษาตอนต้น โดย
ประยกุตใ์ช้ทฤษฎีการ
ตอบสนองข้อสอบแบบ 
พหวุิภาค 

ปวีณา มะแซ (2561) 

ทกัษะการรู้เทา่ทนัส่ือใน
ศตวรรษที่ 21  

นกัเรียนชัน้มธัยม 
ศกึตอนต้น 

แบบวดัเชิงสถานการณ์            
4 ตวัเลือกที่มีคา่คะแนน 

4 ระดบั 
ดีมาก ดี พอใช้ ปรับปรุง 

ระบบคลาวดเ์ลิร์นนิงแบบ
อจัฉริยะเพื่อพฒันาการรู้
ดิจิทลัและทกัษะการเรียนรู้
แบบร่วมมือกนั 
วนัเพ็ญ ผลิศร (2561) 

การพฒันาผู้ เรียนด้าน
การรู้ดิจิทลัและทกัษะ
การเรียนรู้แบบร่วมมือ
กนัของผู้ เรียนผ่านระบบ
คลาวดเ์ลิร์นนิงแบบ
อจัฉริยะ 

นิสิต นกัศกึษา การประเมินตามสภาพ
จริงจากการท ากิจกรรม
การเรียนรู้ 

 

พฒันาตวับ่งชีก้ารรู้เท่าทนั
ส่ือ สารสนเทศ และดิจิทลั 
(MIDL) ระดบับคุคลชว่งวยั
ท างานเพื่อส่งเสริมความ
เป็นพลเมืองประชาธิปไตย 
วิโรจน์ สทุธิสีมาและคนอื่นๆ 

(2562) 

การเข้าถงึ การใช้ส่ือ 
สารสนเทศและดิจิทลั 
 

บคุคลช่วงวยัท างาน
อายรุะหวา่ง 

26-60 ปี 

แบบสอบถามเป็นมาตร
ส่วนประมาณคา่ 4 

ระดบั 

Preparing for Life in a 
Digital Age: The IEA 
International Computer 
and Information Literacy 
Study International 
Report 
Fraillon et al. (2018) 

การรู้คอมพวิเตอร์และ
การรู้สารสนเทศ 

ครูและนกัเรียน แบบสอบถามด้านความ
พร้อมและการใช้งาน
คอมพิวเตอร์และ 

แบบรายงานประเมิน
ตนเอง ลกัษณะเป็น

มาตรส่วนประมาณค่า 4 
ระดัับ 
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ตาราง 3 (ต่อ) 
 

ชื่องานวิจยั สิ่งที่ต้องการวดั กลุม่เป้าหมาย ลกัษณะของเคร่ืองมือ 
Secondary School 
Teachers' Digital Literacy 
and Use of ICT in 
Teaching and Learning  

Kumari (2016) 

การรู้ดิจิทลัและการใช้ 
ICT ในการจดัการเรียนรู้ 

ครู มาตรประมาณคา่  
5 ระดบั  

Digital Literacy, Digital 
Competence and 
Research Productivity of 
Educators 
 Yazon et al.(2013) 

การรู้ดิจิทลั 
สมรรถนะดิจิทลั 
อิทธิของการรู้ดิจิทลัและ
สมรรถนะดิจิทลัต่อ
ผลงานวิจยั 

อาจารย์ระดบั
มหาวิทยาลยั 

แบบรายงานประเมิน
ตนเองของ 

DigCompEdu 
ลกัษณะแบบข้อค าถาม

ให้เลือกตอบ 
Digital literacy of 
students and its 
improvement at the 
university 
Shopova (2014) 

การรู้ดิจิทลั นกัศกึษา แบบประเมินตนเอง เป็น
มาตรประมาณคา่ 3 
ระดบั 
 

The Teachers’ Digital 
Literacy Determining 
Digital Divide in Public 
Basic Schools in Ghana  
Quaicoe &  Pata 
(2015) 

การรู้ดิจิทลั ครูโรงเรียนรัฐบาลของ
กานา 

แบบรายงานประเมิน
ตนเองเป็นมาตร
ประมาณคา่ 5 ระดบั  

 

การพฒันามาตรวดัการ
รู้เท่าทนัส่ือ 

Koc & Barut (2016) 

การรู้เทา่ทนัส่ือ นกัศกึษา แบบวดัการรู้เทา่ทนัส่ือ  
เป็นมาตรประมาณค่า 5 

ระดบั 
Development and 
Validation of a Digital 
Literacy Scale for 
Teenagers 
 de-Dios et al (2016) 

การรู้ดิจิทลั นกัเรียนระดบัมธัยม แบบสอบถามประเมิน
ตนเอง ที่มีลกัษณะเป็น
มาตรส่วนประมาณ  
5 ระดบั 
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ตาราง 3 (ต่อ) 
 

ชื่องานวิจยั สิ่งที่ต้องการวดั กลุม่เป้าหมาย ลกัษณะของเคร่ืองมือ 
Perceptions of 
Prospective Teachers 
on Digital Literacy  

Emre Çam (2017) 

การรู้ดิจิทลั ครู มาตรประมาณคา่  
5 ระดบั  

Guidelines for 
Supporting Teachers  
in Teaching Digital 
Literacy 
Siero (2017) 

การรู้ดิจิทลั 
และความต้องการ 
การสนบัสนนุ 

ของครู 

ครู แบบสมัภาษณ์กึง่
โครงสร้างและ 
มาตรประมาณคา่  

5 ระดบั 

Turkish Adaptation of 
Digital Literacy Scale 
and Investigating Pre-
service Science 
Teachers’ Digital 
Literacy  
Ustundag (2017) 

การรู้ดิจิทลั ครูฝึกสอน มาตรประมาณคา่  
5 ระดบั 

Guidelines for 
Supporting Teachers  
in Teaching Digital 
Literacy 

Siero (2017) 

การรู้ดิจิทลั 
และความต้องการ 
การสนบัสนนุ 

ของครู 

ครู แบบสมัภาษณ์กึง่
โครงสร้างและ 
มาตรประมาณคา่  
5 ระดบั 

Turkish Adaptation of 
Digital Literacy Scale 
and Investigating Pre-
service Science 
Teachers’ Digital 
Literacy  
Ustundag (2017) 

การรู้ดิจิทลั ครูฝึกสอน มาตรประมาณคา่  
5 ระดบั 
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ตาราง 3 (ต่อ) 
 

ชื่องานวิจยั สิ่งที่ต้องการวดั กลุม่เป้าหมาย ลกัษณะของเคร่ืองมือ 
Rethinking digital 
literacy for teachers 
in open and 
participatory societies 

Nascimbeni (2018) 

การรู้ดิจิทลั ครู ทบทวนวรรณกรรม 

Digital Literacy in the 
Area of e-Safety among 
Teachers (Second 
Stage of the Primary 
School) in Poland 
 Tomczyk (2019) 

การรู้ดิจิทลัในด้าน
ความปลอดภยั 

ครู แบบทดสอบความรู้ 
และแบบส ารวจวินิจฉยั 

 
จากตาราง 3 พบว่าลักษณะของเคร่ืองมือวัดการรู้ดิจิทัลทัง้ในประเทศไทยและ

ต่างประเทศ ที่พัฒนาขึน้ใหม่หรือการปรับปรุงจากนักวิชาการ หรือหน่วยงานที่เก่ียวข้องกับการรู้
ดิจิทัล โดยมีจุดมุ่งหมายการวิจัยที่หลากหลายเช่น เพื่อมาตรวัดการรู้ดิจิทัล เพื่อวิเคราะห์
องค์ประกอบการรู้ดิจิทัล หรือการพัฒนามาตรวัดของการรู้สื่อดิจิทัล การรู้สารสนเทศ การรู้
คอมพิวเตอร์ การรู้I CT ซึง่เป็นสว่นหนึ่งของการรู้ดิจิทลั นอกจากนีย้งัมีการพฒันาเพื่อน าไปวดัการ
รู้ดิจิทลัของกลุ่มเป้าหมาย เช่น นกัเรียน นกัศึกษา ครู อาจารย์ระดบัมหาวิทยาลยั คนวยัท างาน มี
ลกัษณะเป็นแบบสอบถามหรือแบบรายงานการประเมินตนเอง (self-report questionnaires) ท่ี
มาตรประมาณค่า 3 ระดับ 4 ระดับ และ 5 ระดับ และแบบสอบสถานการณ์ที่มีลักษณะแบบ
ข้อความหรือข้อค าถามให้เลือกตอบเพียงค าตอบเดียว โดยมีการให้คะแนน แบบ ตอบถูกได้ 1 
คะแนน ตอบผิด ได้ 0 คะแนน อย่างไรก็ตามเคร่ืองมือวัดการรู้ดิจิทัลทัง้สองลักษณะสามารถ
น าไปใช้ในการศึกษาได้ทัง้สิน้ ทัง้นีข้ึน้อยู่กับวัตถุประสงค์ของการศึกษาและคุณลักษณะของ
กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการศึกษาแต่ยังไม่มีแบบประเมินความต้องการจ าเป็นและแบบสมัภาษณ์
ประสบการณ์ในการอบรมเพื่อพัฒนาการรู้ดิจิทัลโดยตรง ผู้ วิจัยจึงน าเคร่ืองมือจากการศึกษา
ข้างต้นมาประยกุต์ในการสร้างเคร่ืองมือส าหรับงานวิจยัในครัง้นี ้
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ในการศกึษางานวิจยัที่เก่ียวข้องผู้วิจยัได้ศึกษาผลงานวิจยัทัง้ในประเทศและต่างประเทศ 
พบว่า การรู้ดิจิทลั เป็นความสามารถพืน้ฐานในการใช้ในการท างานกบัเทคโนโลยีสารสนเทศและ
เครือข่ายสารสนเทศ นิยามและองค์ประกอบของการรู้ดิจิทัลมีหลากหลายขึน้อยู่กับภูมิหลงัของ 
ผู้ คิดค้น ได้มีผู้ที่ศึกษาองค์ประกอบ ตัวชีว้ัดและพัฒนาแบบวดัการรู้ดิจิทัลจ านวนมากทัง้ในและ
ต่างประเทศ โดยพัฒนาและปรับเปลี่ยนแบบวัดแบบการรู้ดิจิทัลที่สอดคล้องกับบริบทของตนอง
ตามกลุ่มเป้าหมาย เนื่องจากการรู้ดิจิทัลเป็นสิ่งส าคัญในการใช้ชีวิตของมนุษย์ยุคปัจจุบันทัง้ 
ข้าราชการ บุคลากรภาครัฐ นกัเรียน นักศึกษา และประชาชนทัว่ไป นกัวิชาการได้ให้ความส าคัญ
ในการวิจัยเพื่อศึกษาการรู้ดิจิทัลอย่างถ่องแท้รวมถึงการพัฒนาการรู้ดิจิทัลเป็นจ านวนมากโดย
ศึกษาตามอาชีพและช่วงวัย มีทัง้การวิจัยเชิงปริมาณโดยเคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวบข้อมูล 
เช่น  แบบวดั แบบทดสอบ มาตรประมาณค่า 5 ระดบั แบบสอบถาม และการวิจยัเชิงคณุภาพโดย
เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู เช่น การสมัภาษณ์ การสงัเกตการณ์และการเสวนา เพื่อจะ
น าข้อมลูไปใช้ในพฒันาการรู้ดิจิทลัที่สอดคล้องกับการด าเนินชีวิตต่อไป โดยงานวิจยันีใ้ช้เคร่ืองมือ
ในการเก็บรวบรวบข้อมูลคือ แบบประเมินความต้องการจ าเป็นการพัฒนาการรู้ดิจิทัล แบบ
สมัภาษณ์กึ่งโครงส้ราง แบบทดสอบ แบบประเมินทกัษะและแบบวดัเจคติ 

ตอนที่ 2 ทฤษฎีการสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง 
ทฤษฎีการสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง (Constructionism Theory) เป็นทฤษฎีการเรียนรู้

เพื่อสร้างความรู้ด้วยตนเองโดยการสร้างสรรค์ชิน้งานขึน้มาจากกระบวนการเรียนรู้ ส าหรับทฤษฎีนี ้
มีนักวิชาการได้ใช้ชื่อที่แตกต่างกันออกไป เช่น การจัดการเรียนการสอนตามแนวคอนสตรัคชัน่นิ
สซึ่ม ทฤษฎีการสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง  ทฤษฎีการเรียนรู้เพื่อสร้างสรรค์ด้วยปัญญา การ
จัดการเรียนรู้ตามทฤษฎีปัญญานิยม และ การจัดการรู้ตามแนวคิดวิษณุกรรมนิยม การจัดการรู้
ตามแนวคิดรังสรรค์นิยม การจัดการรู้ตามแนวคิดนิรมิตนิยม ในการวิจัยครัง้นีผู้้ วิจัยจะเรียกว่ า
ทฤษฎีการสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเองซึง่มีผู้ให้ความหมายไว้หลายท่านดงันี ้

2.1 ความหมายของทฤษฎีการสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง 
Papert (1999, p. 68) แห่งสถาบนัเทคโนโลยีแมสซาชูเซตส์ สหรัฐอเมริกา บิดา

แห่งการจดัการเรียนรู้ตามทฤษฎีการสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเองกล่าวว่า ความรู้เกิดจากการสร้าง
ขึน้โดยตวัผู้ เรียน การศกึษาบนพืน้ฐานทฤษฎีการเรียนรู้เพื่อสร้างสรรค์ด้วยปัญญาจะประกอบด้วย
การจัดโอกาสให้ผู้ เรียนได้มีส่วนร่วม ซึ่งการเรียนรู้ที่ดีไม่ได้มาจากการหาวิธีสอนต่างๆ จากครู แต่
มาจากการให้โอกาสตลอดจนการจดัสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่ดีกว่าแก่ผู้ เรียนในการสร้างความรู้ 
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สุรางค์ โคว้ตระกูล (2553,น. 44) กล่าวว่า ทฤษฎีการสร้างความรู้ด้วยตนเอง 
(Constructionism) แนวคิดของทฤษฏีนีคื้อ การเรียนรู้ที่ดีเกิดจากการสร้างพลงัความรู้ในตนเอง 
หากผู้ เรียนมีโอกาสได้สร้างความคิดและน าความคิดของตนเองไปสร้างสรรค์ชิน้งานโดยอาศยัสื่อ
และเทคโนโลยีที่เหมาะสม จะท าให้ความคิดเห็นนัน้เป็นรูปธรรมมากยิ่งขึน้ หลกัการจัดการเรียน
การสอนตามทฤษฏีนีคื้อ ครูจะต้องท าหน้าที่อ านวยความสะดวกในการเรียนรู้แก่ผู้ เรียน  ให้
ค าปรึกษาชีแ้นะแก่ผู้ เรียน เกือ้หนุนการเรียนรู้ของผู้ เรียนเป็นส าคัญ ในการประเมินผลนัน้ต้องมี
การประเมินทัง้ทางด้านผลงานและกระบวนการซึง่สามารถใช้วิธีการ 

สชุิน เพ็ชรักษ์ (2544, น. 16-17) กล่าวว่า ทฤษฎีการสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง
เป็นทฤษฎีที่ผู้ เรียนเป็นฝ่ายสร้างความรู้ด้วยตนเอง มิใช่ได้มาจากครู และในการสร้างความรู้นัน้
ผู้ เรียนนจะต้องลงมือสร้างสิ่งหนึ่งสิ่งใดขึน้มา โดยอาศัยสื่อและเทคโนโลยี ซึ่งการสร้างสิ่งที่จับได้
ต้องได้ คือสามารถมองเห็นได้จะมีผลท าให้ผู้ เรียนต้องใช้ความคิด มีความกระตือรือร้น มีความ
รับผิดชอบต่อการเรียนรู้ของตวัเองอย่างจริงจงั 

พชัรพล ธรรมแสง (2555, น. 20) กล่าวว่า ทฤษฎีการสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง
เป็นทฤษฏีการศกึษาที่มีพืน้ฐานแนวคิดให้ผู้ เรียนสร้างความรู้ด้วยตนเองจากการปฏิบติั (Learning 
by Doing) ในสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่หลากหลายและเหมาะสมแก่ผู้ เรียน โดยผู้สอนจะเป็นผู้
อ านวยความสะดวกและสร้างบรรยากาศในการเรียนรู้ที่ดี ตลอดจนผู้ เรียนสามารถใช้สื่อและ
เทคโนโลยีในการสร้างสรรค์ผลงานออกมาเป็นรูปธรรมจึงจะเกิดการเรียนรู้ และเป็นความรู้ที่ติดตวั
ผู้ เรียนไปตลอดชีวิต และสามารถสร้างกระบวนการเรียนรู้ด้วยตนเองได้อย่างไม่มีที่สิน้สดุ 

ประภัสสร ทิพย์สงเคราะห์ (2556, น. 6) กล่าวทฤษฎีการสร้างองค์ความรู้ด้วย
ตนเอง คือ การจดัการเรียนการสอนที่มุ่งเน้นให้ผู้ เรียน สามารถสร้างความรู้ได้ด้วยตนเองจากสิ่งที่
ตนสนใจ เป็นการเรียนรู้โดยการปฏิบติั หรือการสร้างสิ่งต่างๆ เป็นการเรียนรู้จากกลุม่และการสร้าง
บรรยากาศที่เอือ้ต่อการเรียนรู้ คือการสร้างบรรยากาศ และสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่ผู้ เรียนได้มี
การปฏิสมัพนัธ์กบัผู้ เรียนด้วยกนัเองหรือผู้ เรียนกบัครูผู้สอน 

กนกวรรณ มณฑิรา (2559, น. 13) กล่าวว่า ทฤษฎีการสร้างองค์ความรู้ด้วย
ตนเองเน้นให้ผู้ เรียนได้เลือกสรรสิ่งที่ตนเองต้องการเรียนรู้ และน าความรู้ใหม่หรือประสบการณ์
ใหม่ที่ได้รับเข้ามาปรับกบั ระสบการณ์เดิมหรือความรู้เดิมที่มีอยู่ โดยสาระความรู้ต่างๆ ที่ได้รับเข้า
มาใหม่ไม่ได้มาจากการสอน ของผู้สอนเพียงอย่างเดียว แต่มาจากการเรียนรู้ ประสบการณ์และ
การลงมือกระท าของผู้ เรียน (Learning by Doing) จากนัน้ผู้ เรียนจึงสร้างสรรค์องค์ความรู้ใหม่
ขึน้มาด้วยตวัของเขาเอง 
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สรุปได้ว่า ทฤษฎีการสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง เป็นทฤษฎีที่เน้นให้ผู้ เรียนสร้าง
องค์ความรู้ด้วยตนเองจากการปฏิบัติ และสามารถสร้างสรรค์ชิน้งาน เป็นรูปธรรม ภายใต้
สภาพแวดล้อม สื่อและเทคโนโลยีที่เอือ้ต่อการเรียนรู้ โดยมีครูเป็นผู้ อ านวยความสะดวก สร้าง
บรรยากาศในการเรียนรู้ที่ดีและตอบสนองต่อความต้องการของผู้ เรียน 

2.2 แนวทางการจัดการเรียนรู้ 
การเปิดโอกาสให้ผู้ เรียนได้สร้างความรู้ด้วยตนเอง จะประสบความส าเร็จได้มากน้อย

เพียงใด มกัขึน้อยู่กบับทบาทของครู ครูจ าเป็นต้องปรับเปลี่ยนบทบาทของตนเองให้สอดคล้องกับ
แนวคิด ครูต้องท าหน้าที่อ านวยความสะดวกในการเรียนรูให้แก่ผู้ เรียน ให้ค าปรึกษา ชีแ้นะแก่
ผู้ เรียน เกือ้หนุนการเรียนรู้ของผู้ เรียนเป็นส าคญั ในด้านการประเมินผลการเรียนรู้นัน้จ าเป็นต้องมี
การประเมิน ด้านผลงาน (Product) และกระบวนการ (Process) ซึ่งสามารถใช้วิ ธีการที่
หลากหลาย เช่นการประเมินตนเอง การประเมินโดยครูและเพื่อน การสงัเกต การประเมินโดยใช้
แฟ้มผลงาน (ทิศนา แขมมณี, 2562, น. 96-98) โดยพจนา ทรัพย์สมาน (2550, น. 25-35) ได้สรุป
ขัน้ตอนจดักิจกรรมการเรียนรู้โดยให้ผู้ เรียนค้นพบความรู้ด้วยตนเองเอาไว้ 5 ขัน้ดงันี ้

ขัน้ที่  1 ขัน้จุดประกายความสนใจ เป็นขัน้ตอนที่ท าให้ผู้ เรียนเกิดความ
กระตือรือร้น กระหายใคร่รู้ในสิ่งที่จะเรียนเห็นคณุค่า ความส าคญัและประโยชน์ต่อการด าเนินชีวิต
หรือการปฏิบติังานในชีวิตประจ าวนั โดยการใช้ค าถามกระตุ้นให้ผู้ เรียนมีกระบวนการคิดวิเคราะห์
เป็นขัน้ตอน และจัดกิจกรรมให้ทุกคนได้มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น แลกเปลี่ยนเรียนรู้
ร่วมกนั 

ขัน้ที่ 2 ขัน้วางแผนการเรียนรู้ เป็นการระดมความคิด แลกเปลี่ยนเรียนรู้และ
อภิปรายร่วมกนัเพื่อก าหนดจุดประสงค์การเรียนรู้ว่าเป้าหมายของการเรียนรู้เร่ืองนัน้ ๆ เพื่ออะไร มี
ขอบเขตในการเรียนรู้แค่ไหน รวมทัง้เสนอแนวทางการจดัการเรียนรู้เพื่อให้บรรลจุุดประสงค์  

ขัน้ที่ 3 ขัน้ลงมือเรียนรู้ตามแผน เป็นการเรียนรู้ร่วมกันตามแผนที่ได้วางไว้ ด้วย
กระบวนจัดการเรียนรู้ที่หลากหลาย เช่น การศึกษาค้นคว้า การทอดลอง การปฏิบัติ เพื่อให้
สามารถสร้างชิน้งานอย่างเป็นรูปธรรม ครูมีอ านวยการเรียนรู้ให้แก่ผู้ เรียน  

ขัน้ที่ 4 ขัน้น าเสนอข้อมลู เป็นสรุปความรู้ข้อค้นพบที่ได้จากการเรียนรู้ของตนเอง
และน าเสนอข้อมลูเพื่อตรวจสอบความถกูต้องและอภิปรายร่วมกนัเพื่อสรุปเป็นความคิดรวบยอด 

ขัน้ที่ 5 ขัน้จดัท าชิน้งาน เป็นการน าความรู้จากการจดัการเรียนรู้มาสร้างชิน้งาน
ให้เป็นรูปธรรมตามความสนใจ น าเสนอชิน้งานเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้และประเมินร่วมกันโดยมี
ผู้สอนช่วยอ านวยความสะดวก 
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นอกจากนีก้ิ่งแก้ว  อารีรักษ์ และคนอ่ืนอๆ (2548, น. 188)  ได้กล่าวถึงการจัด
กระบวนการเรียนรู้ตามแนวทฤษฎีการสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง แบ่งออกเป็น 4 ขัน้ตอนคือ  

1. ก าหนดสิ่งที่ต้องการสร้างหรือสิ่งที่ต้องการรู้  
2. คิดวางแผนว่าจะท าอะไรผู้ เรียนได้เป็นเจ้าของความคิดของตนเอง ได้ท างานที่

ตนเองเป็นเจ้าของและเป็นการคิดตัง้แต่เร่ิมท างานจนถึงการท างานเสร็จสิน้  
3. ท าตามแนวคิดที่วางแผนไว้เป็นการลงมือปฏิบัติตามแนวคิดที่ได้คิดไว้ด้วย

การศกึษาค้นคว้าตามแหลง่เรียนรู้ต่าง ๆ  
4. สะท้อนความคิดเป็นการน าเอาสิ่งที่ได้คิด ได้ท า มาน าเสนอต่อเพื่อนๆด้วยการ

พดูหรือใช้เทคโนโลยีเป็นสื่อประกอบการน าเสนอ ทัง้นีจ้ะมีการชีแ้นะผลงานอย่างหลากหลายเพื่อ
น าไปปรับปรุงผลงานแก้ไขงานจนเสร็จสิน้สมบูรณ์ แต่กระบวนการนีไ้ม่ใช่สิน้สุดที่การน าเสนอ
ผลงานเท่านัน้ จะต้องมีการพฒันาต่อไปได้ดียิ่งขึน้ ถ้าพบปัญหาก็ให้คิดใหม่ หาวิธีการใหม่ ท าใหม่
และน าเสนอใหม่ไปเร่ือย ๆ โดยในทุกขัน้ตอนต้องมีการจดบันทึกสิ่งที่ได้กระท าไว้ และมีการ
สะท้อนความคิดกับทุกขัน้ตอน ว่าคิดอย่างไรท าอย่างไรโดยครูเป็นผู้ ชี แ้ละกระตุ้ นให้เกิด
กระบวนการคิดอย่างต่อเนื่องท าให้ผู้ เรียนสามารถสร้างความรู้ใหม่ขึน้มาในตวัเอง  

การวิจัยในครัง้นี  ้ผู้ วิจัยได้พัฒนารูปแบบการอบรมว่าตามแนวทฤษฎีการสร้าง 
องค์ความรู้ด้วยตนเอง โดยใช้ขัน้ตอนจดักิจกรรมการเรียนรู้ 5 ขัน้ดงันี ้

ขัน้ที่  1 ขัน้จุดประกายความสนใจ เป็นการกระตุ้ นให้ผู้ เข้ารับการอบรมเกิด
กระตือรือร้น สนใจในเร่ืองที่จะอบรม เห็นคณุค่าความส าคัญและประโยชน์ในการปฏิบติังาน โดย
วิทยากรยกตัวอย่างความส าเร็จและใช้ค าถามกระตุ้นให้ผู้ เข้ารับการอบรมร่วมกันแสดงความ
คิดเห็นและอภิปรายร่วมกนัอย่างกว้างขวาง  

ขัน้ที่ 2 ขัน้วางแผนการเรียนรู้ เป็นการระดมความคิดและอภิปรายร่วมกันเพื่อ
ก าหนดจดุประสงค์ของการอบรม โดยมีกิจกรรมให้ผู้ เข้ารับการอบรมร่วมกนัก าหนดจุดประสงค์ใน
การอบรมของตนเองให้ชัดเจนว่าต้องการเรียนรู้เร่ืองนัน้ ๆ เพื่ออะไร มีขอบเขตแค่ไหนและเสนอ
แนวทางในการจดัการอบรมพื่อให้บรรลจุุดประสงค์ที่ต้องการตามความถนดัและความสนใจ  

ขัน้ที่ 3 ขัน้ลงมือเรียนรู้ตามแผน เป็นการด าเนินกิจกรรมการอบรมตามที่วางแผน
ที่วางไว้ ด้วยกระบวนการที่หลากหลาย เช่น การศึกษาค้นคว้ารวบรวมข้อมูล การทดลองการ
ปฏิบัติ การสาธิต เพื่อสร้างชิน้งานตามที่ได้วางแผนเอาไว้โดยมีวิทยากรท าหน้าที่ประสานและ
เตรียมแหลง่เรียนรู้อ านวยความสะดวกให้แก่ผู้ เข้ารับการอบรม  
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ขัน้ที่ 4 ขัน้น าเสนอข้อมูล เป็นการสรุปความรู้ ข้อค้นพบที่ได้จากการอบรมของ
ตนเองมาน าเสนอข้อมูลต่อสมาชิกและวิทยากรเพื่อตรวจสอบความถูกต้องและอภิปรายร่วมกัน
เพื่อสรุปเป็นความคิดรวบยอด 

ขัน้ที่ 5 ขัน้จัดท าชิน้งาน เป็นการทบทวนความรู้จากการอบรมโดยการสร้าง
ชิน้งานที่เป็นรูปธรรมในรูปแบบต่าง ๆ ตามความสนใจรวมทัง้ประเมินด้วยการน าเสนอผลงาน โดย
มีวิทยากรเป็นผู้อ านวยความสะดวกในเร่ือง สถานที่ อปุกรณ์ สถานที ่ให้ค าปรึกษาข้อเสนอแนะ 

2.3 การจัดสภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการเรียนรู้ 
การจัดสภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการเรียนรู้การเรียนรู้ตามแนวทางตาม

ทฤษฎีการสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเองมีหลกัส าคญัอย่างหนึ่งก็คือการเปิดโอกาสให้ผู้ อ่ืนสมัผสัและ
แลกเปลี่ยนความรู้กบัสมาชิกในกลุ่มบรรยากาศการเรียนการสอนที่ดีจะเป็นสิ่งส าคญัในการท าให้
เกิดกระบวนการที่เอือ้ต่อการเรียนรู้ร่วมกันของผู้ เรียนซึ่งควรจะมีองค์ประกอบ 3 ประการดังนี ้
(ทิศนา แขมมณี, 2562, น. 97-98) 

1. เป็นบรรยากาศที่มีทางเลือกหลากหลาย  เปิดโอกาสให้ผู้ เรียนได้เลือกตาม
ความสนใจ เนื่องจากผู้ เรียนแต่ละคนมีความชอบและความสนใจไม่เหมือนกัน  การมีทางเลือกที่
หลากหลายหรือเปิดโอกาสให้ผู้ เรียนได้ท าในสิ่งที่ตนสนใจจะท าให้ผู้ เรียนมีแรงจูงใจในการคิดการ
ท าและการเรียนรู้ต่อไป  

2. เป็นสภาพแวดล้อมที่มีความแตกต่างกันอันจะเป็นประโยชน์ต่อการสร้าง
ความรู้ เช่น มีกลุม่คนที่มีวยั ความถนดั ความสามารถ และประสบการณ์แตกต่างกนัซึง่จะเอือ้ให้มี
การช่วยเหลือกนั การสร้างผลงานและความรู้รวมทัง้การพฒันาทกัษะทางสงัคมด้วย  

3. เป็นบรรยากาศที่มีความเป็นมิตร เป็นกันเอง บรรยากาศที่ท าให้ผู้ เรียนรู้สึก 
อบอุ่น ปลอดภยั สบายใจ จะเอือ้ให้การเรียนรู้เป็นไปอย่างมีความสขุ 

นอกจากนี ้ชยัอนนัต์ สมทุวณิช (2542, น. 78) ได้กลา่วถึงการจดัสภาพแวดล้อมและ
บรรยากาศในการเรียนรู้เอาไว้สอดคล้องกันว่าสภาพแวดล้อมที่ เอือ้ต่อการเรียนรู้ตามแนว  
ทฤษฎีการสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง ควรประกอบด้วย 3 ประการดงันี ้ 

1. การมีทางเลือก ( choice) เป็นการเปิดโอกาสให้ผู้ เรียนได้เรียนรู้ในโครงงาน
และการสร้างสิ่งที่ผู้ เรียนสนใจจะท าให้ผู้ เรียนเต็มใจที่ท างานนัน้ ๆ ตลอดจนท าให้ผู้ เรียนเชื่อมโยง
ความรู้ใหม่เข้ากบัความรู้ที่มีอยู่เดิมท าให้การเรียนรู้ได้อย่างลุม่ลกึและยาวนาน  

2. การมีความหลากหลาย (Diversity) ผู้ เรียนแต่ละคนมีการแลกเปลี่ยนซึ่งกัน
และกนัน าความหลากหลายทางความคิดและทักษะต่าง ๆ ในการเรียนรู้ตลอดจนการท างานมาไต่
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ถามกัน จะท าให้ผู้ เรียนได้เรียนรู้แนวทางต่าง ๆ ที่หลากหลายขึน้ด้วย นอกจากนีก้ารจัดชัน้เรียน
ตามแนวทางทฤษฎีการสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง จึงจัดให้เรียนแบบคละชัน้เรียนคือผู้ เรียนทุก
ระดับสามารถเรียนรู้ร่วมกนัในโรงงานเดียวกันในชัน้เดียวกัน ท าให้ผู้ เรียนได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ใน
มมุมองที่หลากหลาย  

3. การมีความเป็นกนัเอง (congeniality) การจดัสภาพและบรรยากาศให้ผู้ เรียน
อย่างเป็นมิตร เป็นกนัเอง เช่น เปิดโอกาสให้พดูคยุกนักบัเพื่อน การให้ผู้ เรียนได้มีความสมัพนัธ์กบั
ผู้ อ่ืนที่มีความสนใจในเร่ืองคล้ายคลึงกนัจะท าให้เกิดการเรียนรู้ที่เป็นไปอย่างอบอุ่น สนิทสนมเป็น
ผลให้ผู้ เรียนรักที่จะเรียนและแสวงหาความรู้ 

สรุปได้ว่าการจัดสภาพแวดล้อมในการเรียนรู้ตามแนวทฤษฎีการสร้างองค์ความรู้
ด้วยตนเอง ประกอบด้วยลกัษณะดงันี ้ 

1. มีทางเลือกเพื่อเปิดโอกาสให้ผู้ เรียนเรียนตามความสนใจของตนเองท าให้
ผู้ เรียนเรียนรู้ได้อย่างลกึซึง้และยาวนาน  

2. มีความหลากหลาย การมีสภาพแวดล้อมที่แตกต่างกัน เอือ้ต่อความแตกต่าง
กนัของผู้ เรียนในด้านวยั ความถนดั ความสามารถและประสบการณ์ เมื่อมีการเรียนรู้ร่วมกนัมีการ
แบ่งปันความรู้ มีการช่วยเหลือเกือ้กูลกนั การสร้างผลงานและความรู้รวมทัง้การพฒันาทกัษะทาง
สงัคมจะท าให้ผู้ เรียนได้เรียนรู้แนวทางต่าง ๆที่หลากหลายขึน้  

3. มีความเป็นมิตร บรรยากาศที่ท าให้ผู้ เรียนรู้สกึอบอุ่น ปลอดภยั สบายใจ จะท า
ให้เพื่อให้การเรียนรู้เป็นไปอย่างมีความสขุและเป็นผลให้ผู้ เรียนรักที่จะเรียนและแสวงหาความรู้ 

2.4 บทบาทของผู้สอนในการสอนตามทฤษฎีการสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง 
ผู้สอนจะมีบทบาทส าคญัมากในการที่จะควบคมุ กระบวนการให้บรรลตุามเป้าหมาย

ที่ก าหนดไว้ ดงันี ้ 
1. จัดบรรยากาศการเรียนรู้ให้เหมาะสม โดยควบคุมกระบวนการการเรียนรู้ให้

บรรลุเป้าหมาย ตามที่ก าหนดไว้และคอยอ านวยความสะดวกให้ผู้ เรียนด าเนินงานไปได้อย่าง
ราบร่ืน   

2. แสดงความคิดเห็นและให้ข้อมูลที่ เป็นประโยชน์แก่ผู้ เรียนตามโอกาสที่
เหมาะสม โดยการ สังเกตพฤติกรรมการเรียนรู้ของผู้ เรียนและบรรยากาศการเรียนที่เกิดขึน้อยู่
ตลอดเวลา  

3. เปิดโอกาสให้ผู้ เรียนได้เรียนรู้ตามแนวทางของทฤษฎีการสร้างองค์ความรู้ด้วย
ตนเอง โดยเน้นให้ผู้ เรียนสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง เป็นผู้ จุดประกายความคิดและกระตุ้นให้
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ผู้ เรียนได้มีส่วนร่วมในกิจกรรม การเรียนโดยทั่วถึงกัน ตลอดจนรับฟังและสนับสนุนส่งเสริมให้
ก าลงัใจแก่ผู้ เรียน 

4. ท าหน้าที่เสริมหรือเชื่อมโยงความคิดเห็นของผู้ เรียนและสรุปผลการเรียนรู้ 
ตลอดจนส่งเสริม และน าทางให้ผู้ เรียนได้เรียนรู้วิธีวิเคราะห์พฤติกรรมการเรียนรู้ เพื่อการน าไปใช้
ให้เกิดประโยชน์   

2.5 บทบาทของผู้ เรียนในการเรียนตามทฤษฎีการสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง 
ผู้ เรียนจะมีบทบาทเป็นผู้ปฏิบติัและสร้างความรู้ ไปพร้อม ๆกนัด้วยตวัของเขาเอง ซึ่ง

หมายถึงการลงมือกระท าและเรียนรู้ไปพร้อม ๆ กนั โดยบทบาทที่ คาดหวงัจากผู้ เรียนคือ  
1. มีความยินดีหรือเต็มใจในการเข้าร่วมกิจกรรมทกุครัง้ด้วยความสมคัรใจ   
2. รู้จกัเรียนรู้ และแสวงหาความรู้จากแหลง่ความรู้ต่าง ๆที่มีอยู่ด้วยตนเอง   
3. ตดัสินปัญหาต่าง ๆ อย่างมีเหตผุล   
4. มีความรู้สกึและความคิดเป็นของตนเอง   
5. วิเคราะห์พฤติกรรมของตนเองและผู้ อ่ืนได้   
6. ให้ความช่วยเหลือกันและกัน รู้จักรับผิดชอบงานที่ตนเองท าอยู่และที่ได้รับ

มอบหมาย   
7. น าสิ่งที่เรียนรู้ไปประยกุต์ใช้ประโยชน์ในชีวิตจริงได้  

2.6 ผลลัพธ์ที่ได้จากทฤษฎีการสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง 
ผลลพัธ์ที่ได้จากการจดักิจกรรมการเรียนรู้ด้วยทฤษฎีการสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง

คือ 
1. ผู้ เรียนได้รู้จกัและเข้าใจตนเองดีขึน้โดยทราบข้อดีและข้อบกพร่องของตนเอง  
2.  ผู้ เรียนรู้จักคิดอย่างมีระบบมากขึน้ เพราะการเรียนรู้จากการทางาน  ทาให้

ต้องพยายามคิด พิจารณาหาคาตอบและวิธีการแก้ปัญหา ทาให้รู้จักจัดระบบความคิดเพื่อ
แก้ปัญหานัน้  

3. ผู้ เรียนรู้จักวิธีการแสวงหาความรู้ด้วยตนเองมากขึน้  รู้ว่าจะแสวงหาความรู้
ตามแนวทางที ่เหมาะสมกบัตนเองได้อย่างไร และรู้ว่าคนเป็นแหลง่ความรู้อีกแหลง่หนึ่งที่ส าคญั  

4. ผู้ เรียนรู้จักแก้ปัญหาและตัดสินปัญหาอย่างมีเหตุผลมากขึน้ จากการฝึกฝน
การวิเคราะห์ ปัญหาและข้อมลูต่าง ๆ ที่พบในระหว่างการลงมือปฏิบติั อนัจะนาไปสูก่ารแก้ปัญหา
ในชีวิตจริงได้  

5. ผู้ เรียนกล้าแสดงออกอย่างมีเหตผุลมากขึน้เป็นผู้พดูและผู้ ฟังที่ดี  
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6. ผู้ เรียนมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์  จากการทางานที่มีโอกาสได้คิดสร้างสิ่ง 
ต่าง ๆ มีโอกาสได้ลอง ผิดลองถูก หรือการที่ได้พยายามแก้ปัญหาด้วยวิธีการคิดที่หลากหลาย
พยายามแก้ปัญหาโดยไม่ตี กรอบความคิดตนเองมากเกินไป  

7. ท าให้เป็นคนใจกว้าง ยอมรับฟังความคิดเห็นของคนอ่ืนมากขึน้ ไม่ปิดใจเชื่อ
ตนเองอยู่ฝ่ายเดียว และรู้จกัการเป็นผู้ให้โดยเรียนรู้ว่าการให้เป็นความสขุอย่างหนึ่ง 

8. รู้จักการเคารพตนเองและผู้ อ่ืน จากการทางานร่วมกันในบรรยากาศที่เป็น
กันเองมีความเป็น มิตร ทาให้ผู้ เรียนรู้จักเคารพตนเองและปฏิบัติตนด้วยความเคารพต่อผู้ อ่ืน  
มีระเบียบวินยัในตนเอง มากขึน้ รู้จกับงัคบัตนเอง  

9. รู้จักการท าใจเป็นกลางและเลือกปฏิบัติตนตามทางสายกลาง  รวมทัง้มี
เป้าหมายชีวิตและมี แนวทางในการดาเนินชีวิตของตนเองที่ชดัเจนขึน้  

จากการศึกษาที่กล่าวมาข้างต้นพบว่าทฤษฎีการสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเองเป็น
ทฤษฎีที่ให้ความส าคญัต่อกระบวนการเรียนรู้ของผู้ เรียนโดยเชื่อว่าผู้ เรียนสามารถสร้างความรู้ได้
ด้วยตนเองโดยการเรียนรู้โดยการลงมือปฏิบติัหรือการสร้างชิน้งานต่าง ๆ ที่เกิดขึน้ ความรู้ไม่ใช่มา
จากการสอนของครูหรือผู้สอนเพียงอย่างเดียว แต่ความรู้จะเกิดขึน้และถูกสร้างขึน้โดยผู้ เรียนเอง 
ผู้สอนจะมีบทบาทส าคัญมากในการเป็นผู้ อ านวยความสะดวกให้ผู้ เรียนด าเนินงานไปได้อย่าง
ราบร่ืน สร้างบรรยากาศในการเรียนรู้ที่ดี ให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์แก่ผู้ เรียนเป็นผู้ จุดประกาย
ความคิดและกระตุ้นให้ผู้ เรียนได้มีส่วนร่วมในกิจกรรม การเรียนโดยทั่วถึงกนัตลอดจนรับฟังและ
สนับสนุนส่งเสริมให้ก าลังใจแก่ผู้ เรียนท าหน้าที่เสริมหรือเชื่อมโยงความคิดเห็นของผู้ เรียนและ
สรุปผลการเรียนรู้ ตลอดจนส่งเสริม และน าทางให้ผู้ เรียนได้เรียนรู้วิธีวิเคราะห์พฤติกรรมการเรียนรู้ 
เพื่ อการน าไปใช้ให้ เกิดประโยชน์   และตอบสนองต่อความต้องการของผู้ เรียน ภายใต้
สภาพแวดล้อม สื่อและเทคโนโลยีที่เอือ้ต่อการเรียนรู้ สามารถน าทฤษฎีนีม้าประยุกต์ใช้ในการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนได้เป็นอย่างดี เหมาะสมกับกับกิจกรรมการเรียนการสอนที่มุ่งเน้นให้
นักเรียนได้ฝึกทักษะ ฝึกปฏิบัติ สร้างชิน้งาน การสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง โดยงานวิจัยนี ้
ผู้วิจัยได้พัฒนารูปแบบการอบรมโดยใช้ฐานคติความเชื่อจากแนวคิด ทฤษฎีการสร้างองค์ความรู้
ด้วยตนเองมาเป็นหลักพืน้ฐานในการออกแบบการอบรมและใช้ขัน้ตอนจัดกิจกรรมการเรียนรู้
เพื่อให้ผู้ เรียนค้นพบความรู้ด้วยตนเอง 5ขัน้ตอน คือ 1)ขัน้จุดประกายความสนใจ 2) ขัน้วางแผน
การเรียนรู้ 3) ขัน้ลงมือเรียนรู้ตามแผน 4) ขัน้น าเสนอข้อมลูสรุปความรู้ 5) ขัน้จดัท าชิน้งาน 
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ตอนที่ 3 แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี  
3.1 ทฤษฎีการกระท าที่มีเหตุผล  

ทฤษฎีการกระท าที่มีเหตุผล (Theory of reasoned action: TRA) เป็นทฤษฎีด้าน
พฤติกรรมศาสตร์คิดค้นโดย  Martin Fishbeinและ IcekAjzenในปี 1975 เป็นทฤษฎีที่อธิบาย
สาเหตขุองการกระท าพฤติกรรมของบุคคล ซึ่งเชื่อว่าการกระท าทุกอย่างของมนุษย์เกิดจากการใช้
เหตุผลและข้อมูลประกอบการตัดสินใจว่าจะท าหรือไม่ท าสิ่งใดนัน้ ซึ่งปัจจัยที่มีผลต่อการแสดง
พฤติกรรมของแต่ละบุคคล  (Individual Behavior) มีปัจจัยมาจากความตัง้ใจเชิงพฤติกรรม 
(Behavioral intention) ซึ่งได้ผลกระทบหรือแรงผลักมาจากทัศนคติ (Attitude) และบรรทัดฐาน
ทางสงัคม (Subjective norm) แสดงดงัภาพประกอบ 2  

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 2 แบบจ าลองความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัใน TRA 

 
ที่มา: Ajzen, 1975, p. 15 

 
3.2 แบบจ าลองการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

David, Bagozzi & Warshaw (1989, p. 982 -1003) ได้น าเสนอโมเดลการยอมรับ
เทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) ซึ่งเป็นทฤษฎีที่ขยายองค์ความรู้ที่ต่อยอด
มาจากทฤษฎีการกระท าด้วยเหตุผล  (Theory of Reasoned Action: TRA) ของ Fishbein & 
Ajzen ที่อธิบายพฤติกรรมของบุคคลไว้ว่าการที่บุคคลจะลงมือประกอบพฤติกรรมใดนัน้  สามารถ
อธิบายได้จากการวัดความเชื่อ (Beliefs) เจตคติ (Attitudes) และความตัง้ใจกระท า (Intention) 

 

Attitude 

 

Subjective 
Norm 

 

Behavioral 
Intention 

 
 

Behavioral 
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ซึง่ผลของความตัง้ใจกระท าก่อให้เกิดการกระท านัน้ขึน้ แม้ TRA จะเป็นการอธิบายพฤติกรรมโดย
ทั่ว ๆ ไป แต่ก็สามารถน ามาประยุกต์ใช้อธิบายพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีได้เช่นเดียวกัน ซึ่ง 
David ได้น าทฤษฎีการกระท าด้วยเหตุผลมาผนวกกบัแนวคิดพืน้ฐานของแบบจ าลองการยอมรับ
เทคโนโลยี สร้างเป็นแบบจ าลองเพื่อใช้อธิบายพฤติกรรมของผู้ ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ โดย
ประเมินจากระดบัการรับรู้ของผู้ใช้ที่มีต่อระบบ  

เมื่อพิจารณาถึงตวัแปรภายนอก (External Variables) ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการรับรู้
ของผู้ ใช้เทคโนโลยี คือ การรับรู้ว่ามีประโยชน์ (Perceived Usefulness) การรับรู้ว่าง่ายต่อการใช้ 
(Perceived Ease of Use) รายละเอียดความสมัพนัธ์ แสดงดงัภาพประกอบ 3 

 

 
ภาพประกอบ 3 โมเดลการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) 

 
ที่มา: David, Bagozzi & Warshaw, 1989, p. 985 

 
การรับรู้ถึงความมีประโยชน์ (Perceived Usefulness: PU) หมายถึง ระดับการ

รับรู้และความเชื่อของผู้ ใช้งานในแต่ละบคุคลว่าเทคโนโลยีสารสนเทศหรือนวตักรรมนัน้ มีส่วนช่วย
ให้การปฏิบติังานมีประสิทธิภาพมากขึน้  

การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน  (Perceived Ease of Use: PEOU) หมายถึง 
ระดับการรับรู้และความเชื่อของผู้ ใช้งานว่าการใช้งานเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมนัน้เป็นเร่ืองง่าย 
สามารถท าได้ 

ทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน  (Attitude toward using) ได้รับอิทธิพลการรับรู้ถึง
ความมีประโยชน์ (PU)และการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน(PEOU) โดยทัศนคติที่มีต่อการใช้
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งานได้ส่งผลต่อความตัง้ใจในการแสดงพฤติกรรมการใช้(Behavioral intention to use) และใน
ที่สดุก็จะสง่ผลให้เกิดการยอมรับและน าเทคโนโลยีหรือนวตักรรมมาใช้งาน 

แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยีเป็นทฤษฎีที่ได้รับการยอมรับว่ามีประสิทธิภาพ
สูงสุดและยังเป็นที่นิยมใช้ในการอธิบายพฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยีของบุคคลอย่าง
แพร่หลายโดยเฉพาะในระบบสารสนเทศและถูกประยุกต์ใช้ในหลากหลายสาขา วิชา เช่น 
คอมพิวเตอร์ โปรแกรมประยุกต์กระบวนการทางธุรกิจ  การสื่อสาร และซอฟต์แวร์ระบบ 
(Aggelidis & Chatzoglou, 2009, p. 116) 

จากการศึกษางานวิจัยของ (กรณษา แสนละเอียด, 2560, น. 3-12; ณัฏฐนันท์  พิธิ
วัตโชติกุล , 2560, น.106-107; ศรุตา สายบัวต่อ และ กนกกาญจน์ เสน่ห์  นมะหุต , 2562,  
น. 78-89; สุกฤตา ศิ ริ รัตน์ รุ่งเรือง , 2559, น. 58; อรวรรณ  สุขยานี  , 2558, น. 63-77) ที่ ได้
ท าการศึกษา ตัวแปรด้านการรับรู้ถึงประโยชน์  และตัวแปรด้านความง่ายต่อการใช้งานของ
แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี พบว่า ทัง้สองตวัแปรนี ้เป็นตวับ่งชีถ้ึงพฤติกรรมการยอมรับที่จะ
ใช้เทคโนโลยีนัน้ ๆ ของแต่ละบุคคล ดงันัน้ ผู้วิจยัจึงสนใจศึกษาแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี 
สารสนเทศ (TAM) เนื่องจาก แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี เป็นแนวคิดหนึ่งที่ได้รับความนิยม 
ซึง่ปัจจยัที่ได้ยกมาใช้ คือ การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับและการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้ 

จากการศึกษาข้างต้นพบว่าแบบจ าลองการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เป็น
ทฤษฎีที่นิยมใช้ในปัจจุบันเพื่ออธิบายพฤติกรรมการยอมรับของบุคคลต่อระบบเทคโนโลยีหรือ
สารสนเทศใหม่มาใช้ ในการศึกษาส่วนใหญ่น าข้อมูลมาใช้เพื่อการตดัสินใจที่เก่ียวกับการด าเนิน
ทางธุรกิจในการพฒันาเทคโนโลยีหรือนวตักรรมใหม่ ๆ เนื่องจากปัจจุบนัเทคโนโลยีสารสนเทศได้
พฒันาขึน้เป็นอย่างมาก เทคโนโลยีสารสนเทศที่มีความก้าวหน้า ความรวดเร็ว แม่นย าในการรับ
และส่งต่อสารหรือข้อมูลต่างๆ อันจะท าให้เกิดความได้เปรียบทางธุรกิจ เทคโนโลยีสารสนเทศที่
พัฒนาขึน้ก็เพื่อรองรับความต้องการของผู้ บริโภค  เมื่อเกิดเทคโนโลยีขึน้ เป็นจ านวนมาก บาง
เทคโนโลยีอาจถูกยอมรับใช้กนัอย่างกว้างขวาง เพราะสามารถท าได้ง่าย สะดวก และไม่ยุ่งยาก แต่
ในทางกลบักนับางเทคโนโลยีอาจไม่เป็นที่ยอมรับ เนื่องด้วยความยากในการใช้งาน กระบวนการ
ท างานที่ซับซ้อนหรือเหตุผลอ่ืนๆ โดยปัจจัยหลักที่ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีคือ การรับรู้
ประโยชน์ในการใช้งาน และด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน จึงจ าเป็นต้องศึกษาข้อมูลและ
เพื่อทดสอบว่าเทคโนโลยีที่ เกิดขึน้มีความเหมาะสมต่อการใช้งาน  และเป็นที่ยอมรับหรือไม่  
ผู้บริโภคพร้อมที่จะการท าความเข้าใจในเทคโนโลยีและการตดัสินใจที่จะยอมรับเทคโนโลยี แล้วน า
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เทคโนโลยีนัน้มาใช้ในชีวิตประจ าวันมากน้อยแค่ไหน ผู้ผลิตต้องน าข้อมูลมาตัดสินใจว่ามีความ
คุ้มค่าในการลงทนุหรือพฒันาเทคโนโลยีนัน้ต่อไปมากน้อยเพียงใด  

ตอนที่ 4 การวิจัยประสบการณ์ผู้ใช้  
การวิจัยประสบการณ์ผู้ ใช้ เป็นกระบวนการที่พยายามวิเคราะห์อารมณ์ความรู้สึกของ

ผู้ ใช้หลังมีปฏิสัมพันธ์กับผลผลิต มีเป้าหมายเพื่อให้ได้ข้อมูลที่ช่วยในการออกแบบ พัฒนาและ
ปรับปรุงผลิตภณัฑ์หรือนวตักรรมให้สามารถใช้งานได้อย่างเหมาะสมและตอบสนองประสบการณ์
ทางบวกแก่ผู้ใช้ ผู้วิจยัขอน าเสนอสาระส าคญัของการวิจยัประสบการณ์ผู้ใช้ดงัต่อไปนี ้

4.1 ความหมายและลักษณะของการวิจัยประสบการณ์ผู้ใช้ 
การวิจัยประสบการณ์ผู้ ใช้เป็นวิธีวิทยารูปแบบหนึ่งที่พบบ่อยในการศึกษาด้านการ

ออกแบบ และด้านเทคโนโลยี รวมทัง้ยังมีการน าไปประยุกต์ใช้ในการศึกษาด้านอ่ืน  ๆ โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อการท าความเข้าใจผู้ ใช้เพื่อให้ออกแบบและแก้ปัญหาได้ตรงจุด  การน าเสนอ
ประเด็นเร่ืองการวิจยัประสบการณ์ผู้ใช้ โดยมีรายละเอียดดงันี ้

4.1.1 ผู้ใช้ (user)  
ผู้ ใช้ ในที่นีม้ีความหมายถึง บุคคลที่ เข้าไปมีส่วนร่วม  เก่ียวข้อง หรือมี

ปฏิสัมพันธ์กับผลิตภัณฑ์  สิ่งประดิษฐ์ หรือการบริการรูปแบบต่าง  ๆ ซึ่งอาจมีประสบการณ์ 
ความรู้สึก หรือเจตคติด้านบวก หรือลบกับผลิตภัณฑ์นัน้ก็ได้ (สุวิมล ว่องวาณิช, 2563, น. 117-
118; Arhippainen & Tahti, 2003, p. 27-28; Hassenzahl & Tractinsky, 2006, p. 91-93) 

4.1.2 ประสบการณ์ผู้ใช้ (user experience: ux)   
การศึกษาเก่ียวกับประสบการณ์ผู้ ใช้เกิดขึน้ครัง้แรกในการศึกษาปฏิสมัพันธ์

ระหว่างมนุษย์ และคอมพิวเตอร์หรือเทคโนโลยี ( the human – computer interaction: HCI) หรือ
ระหว่างมนุษย์และเทคโนโลยี  (Hassenzahl & Tractinsky, 2006, Jokinen, 2015 อ้างอิงใน 
สุวิมล ว่องวาณิช, 2563, น. 120) นิยามของประสบการณ์ผู้ ใช้มักขึน้อยู่กับเป้าหมายของการน า
ข้อมลูประสบการณ์ผู้ใช้ไปใช้ในบริบทของการออกแบบผลิตภณัฑ์ว่าอยู่ในวงการหรือสาขาวิชาใด 
รวมทัง้ขึน้อยู่กบัของนกัวิชาการที่น าเสนอแนวคิด  (สวุิมล ว่องวาณิช, 2563, น. 121) นกัวิจยัต้อง
เข้าใจปัจจัยและองค์ประกอบที่เก่ียวข้องกับประสบการณ์ผู้ ใช้เพื่อเป็นกรอบแนวคิดส าหรับการ
ออกแบบการวิจยัให้เหมาะสมกบัการพฒันาผลิตภณัฑ์และเพื่อให้สามารถตดัสินใจเลือกใช้วิธีการ
เก็บข้อมูลได้อย่างเหมาะสม โดยปัจจัยที่ส่งผลต่อประสบการณ์ผู้ ใช้มี 4 ปัจจัยได้แก่ (สุวิมล  
ว่องวาณิช, 2563, น. 124 - 125) 
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1. ปัจจัยด้านผู้ ใช้ ผู้ ใช้แต่ละคนจะมีความคาดหวังในบริการที่ตัวเอง
ได้รับแตกต่างกัน ประสบการณ์ในอดีตของผู้ ใช้มีผลต่อการรับรู้ประสบการณ์ในปัจจุบัน นัก
ออกแบบต้องมีความรู้เก่ียวกบัลกัษณะของกลุ่มเป้าหมายที่ใช้ผลิตภณัฑ์และก าหนดลกัษณะของ
การออกแบบที่มีความส าคัญต่อกลุ่มผู้ ใช้ การพัฒนาผลิตภัณฑ์จึงควรมีการท าซ า้หลายรอบ  
โดยให้ผู้ใช้มีส่วนร่วมในกระบวนการและมีการเก็บข้อมลูหลกัฐานต่าง ๆเก่ียวกบัผู้ใช้เพื่อเป็นข้อมลู
ส าหรับประเมินการออกแบบ 

2. ปัจจยัด้านบริบท ประสบการณ์ผู้ใช้จะเปลี่ยนแปลงหากบริบทของการ
ใช้ผลิตภณัฑ์เปลี่ยนแปลงการใช้ผลิตภณัฑ์เดียวกนัของผู้ใช้คนเดียวกนัในสถานที่หรือสถานการณ์
ต่างกนั สามารถสร้างอารมณ์ความรู้สกึที่ต่างกนัได้ 

3. ปัจจัยด้านเวลาในการเก็บข้อมูลของการใช้ผลิตภัณฑ์ ประสบการณ์
ผู้ ใช้มีความเป็นพลวัตช่วงเวลาในการเก็บข้อมูลจึงมีผลต่อการวิเคราะห์ข้อมูลเนื่ องจากผู้ ใช้มี
โอกาสสมัผสัผลิตภณัฑ์ตัง้แต่ก่อนใช้ระหว่างการใช้ และหลงัการใช้ ก่อนการใช้ผลิตภณัฑ์ที่ใช้อาจ
คาดหวังหรือจินตนาการล่วงหน้าในสิ่งที่ตัวเองจะได้รับ ระหว่างการใช้ผลิตภัณฑ์ผู้ ใช้จะเร่ิมรับรู้
อารมณ์ความรู้สึกที่ได้สมัผสัสิ่งนัน้จริง หลงัการใช้ผลิตภณัฑ์ผู้ ใช้จะประเมินและสะท้อนคิดในสิ่งที่
ได้รับ ดงันัน้ประสบการณ์ตัง้แต่เร่ิมต้นจนเช่นเสร็จสิน้การใช้ผลิตภณัฑ์จะกลายเป็นประสบการณ์
สะสมทัง้หมดท าให้เกิดอารมณ์ความรู้สึกโดยรวมทัง้หมดภายใต้ช่วงเวลาที่สมัผัสกับผลิตภัณฑ์
หรือใช้บริการนัน้ 

4. ปัจจัยด้านระบบ หมายถึง ผลิตภัณฑ์ บริการ ลกัษณะของระบบ การ
ออกแบบผลิตภัณฑ์เน้นการใช้งาน ความสวยงาม สุนทรียะ ประโยชน์ คุณค่าซึ่งมีผลต่ออารมณ์
ของผลต่ออารมณ์ความรู้สกึของผู้ใช้ 

4.1.3 การวิจัยประสบการณ์ผู้ใช้ (user experience research: ux research)  
เป็นการวิจยัที่มีเป้าหมายเพื่อท าความเข้าใจในผลกระทบของการออกแบบที่

มีต่อผู้ ใช้โดยการศึกษาข้อมูลเชิงปฏิสมัพนัธ์ระหว่างผู้ ใช้กบัผลิตภัณฑ์หรือนวตักรรม ผลที่ได้จาก
การวิจัยจะท าให้เข้าใจพฤติกรรม ความต้องการจ าเป็น เจตคติและแรงจูงใจของผู้ ใช้ ข้อมูลจาก
การศกึษาประสบการณ์ผู้ใช้จะช่วยในการปรับปรุงให้นวตักรรมสามารถใช้งานได้สามารถเข้าถึงได้
และที่ส าคัญท าให้ผู้ ใช้มีอารมณ์ความรู้สึกทางบวกกับการใช้ผลิตภัณฑ์ นักวิจัยควรก าหนด
ขอบเขตและตัวแปรของการศึกษาประสบการณ์ผู้ ใช้ โดยเฉพาะการก าหนดมิติของการวัด
ประสบการณ์ผู้ ใช้ เช่น การรับรู้การรับรู้ผลิตภัณฑ์ อารมณ์ความรู้สึก ความพึงพอใจ เจตคติ 
ความคิด ความเชื่อที่มีต่อผลิตภัณฑ์ ในการเก็บข้อมูลนักวิจัยมักจ าแนกการเก็บข้อมูลเป็น 2 
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ประเภท คือ ข้อมูลประสบการณ์เชิงคุณภาพ ซึ่งมักเป็นข้อมูลในมิติด้านความรู้สึกทางจิตใจ เช่น 
อารมณ์ ความรู้สึก ความคิดเห็น ส่วนประสบการณ์ที่เป็นมิติด้านพฤติกรรม เช่น การกระท า การ
แสดงออก การปฏิบติังาน มกัเป็นข้อมลูเชิงปริมาณ เช่น ความถ่ี ปริมาณ สถิติ (สวุิมล  ว่องวาณิช, 
2563, น. 135 – 137) 

4.2 ขัน้ตอนการวิจัยประสบการณ์ผู้ใช้  
Veal (2016 อ้างอิงใน สุวิมล ว่องวาณิช, 2563, น. 139 146) อธิบายขัน้การวิจัย

ประสบการณ์ผู้ใช้ มี 5 ขัน้ตอน คือ 1) การก าหนดค าถามวิจยั 2) การก าหนดสมมติุฐานการวิจยั 3) 
การอธิบายวิธีการวิจัย 4) การเก็บข้อมูล และ 5) การสังเคราะห์ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อตอบ
ค าถามการวิจัย สองขัน้ตอนแรกเก่ียวข้องกับสิ่งที่ เป็นความรู้ที่จ า เป็นต้องเติมเต็มและเป็น
เป้าหมายของการวิจัยโดยมีการคาดเดาค าตอบจากผลการศึกษาเอกสาร ส่วนสามขัน้ตอนหลัง
เก่ียวข้องหลังเก่ียวข้องกบัการเก็บข้อมลูตามวิธีการที่ออกแบบ 

4.3 การเก็บรวบรวมข้อมลูในการวิจัยประสบการณ์ผู้ใช้ 
การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยประสบการณ์ผู้ ใช้มีวิธีการที่หลากหลาย เช่น การ

สมัภาษณ์แบบกึ่งมีโครงสร้าง (ธนาภา งิว้ทอง, 2560, น. 87-89) วิจยัเร่ืองการพฒันาเคร่ืองมือวดั
และส่งเสริมบรรยากาศโรงเรียนเพื่อสขุภาวะและความยึดมั่นผูกพันกบังานของครู มีการเก็บรวม
รวบข้อมลูโดยใช้การสมัภาษณ์แบบ ก่ึงมีโครงสร้างโดยแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ การสมัภาษณ์
แบบตวัต่อตวั และการสมัภาษณ์ทางโทรศัพท์ประกอบด้วยข้อค าถามที่ครอบคลุมทุกมิติของการ
วิจยัประสบการณ์ผู้ใช้ ได้แก่ 1. บทบาท (role) 2. อารมณ์ (emotion)  3. การรับรู้ (perception) 4. 
เจตคติ  (attitude) 5. พฤติกรรม  (behavior) การสังเกต (วัชรศัก ด์ิ  สุดหล้า , 2560, น. 60) 
การศึกษาประสบการณ์ผู้ ใช้เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาเคร่ืองมือวัดบรรยากาศ โรงเรียน โดย
กลุ่มผู้ ใช้ ได้แก่ ครู นักเรียนและผู้บริหาร มีการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้การสัมภาษณ์และการ
สังเกต จากนัน้จึงน าผลการวิเคราะห์ประสบการณ์ผู้ ใช้มาพัฒนาข้อรายการในเคร่ืองมือวัด
บรรยากาศโรงเรียน นอกจากนี ้ข้อมูลประสบการณ์ผู้ ใช้บางส่วนจะน าไปใช้ประกอบการพัฒนา
เคร่ืองมือสง่เสริมบรรยากาศโรงเรียน โดยเป็นแบบมาตราสว่นประมาณค่า 5 ระดบั 

การศึกษาข้างต้นสรุปได้ว่า การวิจัยประสบการผู้ ใช้ มีวัตถุประสงค์เพื่อตรวจสอบ
ประสบการณ์ของผู้ ใช้เพื่อน าข้อมูลมาใช้ในการออกแบบผลิตภัณฑ์ เช่น แบบวัด รูปแบบการ
พฒันาการเรียนรู้ เว็บไซต์ในการให้บริการ ได้อย่างเหมาะสมสอดคล้องกบัความต้องการของผู้ ใช้ 
เนื่องจากผู้ ใช้แต่ละคนมีความคาดหวงัในบริการที่ตนเองได้รับแตกต่างกนั ประสบการณ์ในอดีตมี
ผลต้อการรับรู้ประสบการณ์ในปัจจุบัน การใช้ผลิตภัณฑ์เดียวกันของผู้ ใช้คนเดียวกันในสถานที่
หรือสถานการณ์ที่แตกต่างกันสามารถสร้างอารมณ์ความรู้สึกที่แตกต่างได้ เคร่ืองมือในการเก็บ
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รวบรวมข้อมลูเป็นสิ่งที่ส าคญัที่จะท าให้ได้ข้อมลูจากผู้ ใช้ที่แท้จริงไม่ว่าจะเป็น แบบสมัภาษณ์หรือ
แบบสอบถาม ข้อค าถามต้องมีความชัดเจนผู้ ใช้ทุกคนต้องเข้าใจไปในแนวทางเดียวกนัจึงจะท าให้
ผู้ ใช้สามารถตอบความรู้สึก พฤติกรรมหรือความต้องการที่แท้จริง เพราะถ้าหากผู้ ใช้ตีความในข้อ
ค าถามไม่ตรงกัน ค าตอบที่ได้รับอาจจะข้อมูลที่ได้จะไม่สอดคล้องกับความเป็นจริง หรือถ้าผู้ ใช้
ตอบไม่ทราบ ไม่รู้ จะท าให้ไม่สามารถน าข้อมลูมาใช้ประโยชน์ในการออกแบบได้ งานวิจยันีผู้้ วิจยั
ใช้การเก็บรวบรวมข้อมูลประสบการณ์ผู้ ใช้ในการอบรม โดยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกด้วยแบบ
สมัภาษณ์กึ่งมีโครงสร้าง ประกอบด้วยข้อค าถามที่ครอบคลมุ 5 มิติของการวิจยัประสบการณ์ผู้ ใช้ 
ได้แก่ 1. บทบาท (role) 2. อารมณ์ (emotion)  3. การรับรู้ (perception) 4. เจตคติ (attitude) 5. 
พฤติกรรม (behavior) (วัชรศักด์ิ สุดหล้า, 2560, น. 60; สุวิมล ว่องวาณิช, 2563, น. 156; Law 
van Schaik, & Roto,2014, p. 535-539; Partala & Saari, 2015, p. 382-383; Stern, 2014, 
เอกสารจากเว็บไซต์) 

ตอนที่ 5 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
จากการศึกษางานวิจยัที่เก่ียวข้องกบัการรู้ดิจิทัล การประเมินความต้องการจ าเป็น วิจัย

ประสบการณ์ผู้ ใช้ ทฤษฎีการสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเองและทฤษฎีการยอมรับการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ ทัง้งานวิจยัภายในประเทศและต่างประเทศ มีงานวิจยัดงัต่อไปนี ้

5.1 งานวิจัยภายในประเทศ 
สิ ริวัจนา แก้วผนึก (2560, น. 306-314) รูปแบบบการพัฒนามรดกดิจิทัลด้วย

กระบวนการเล่าเร่ืองดิจิทัลแบบสืบสอบอย่างมีวิจารณญาณบนเว็บ 3.0 เพื่อส่งเสริมการรู้ดิจิทัล
ของนิสิตนักศึกษาสารสนเทศศาสตร์ปริญญาบณัฑิต ผลการวิจยั พบว่า รูปแบบการพฒันามรดก
ดิจิทัลด้วยกระบวนการเล่าเร่ืองดิจิทัลแบบสืบสอบอย่างมีวิจารณญาณบนเว็บ 3.0 เพื่อส่งเสริม
การรู้ดิจิทัลที่พัฒนาขึน้ ประกอบด้วยองค์ประกอบ 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) แหล่งสารสนเทศ 2) 
เนือ้หา 3) ผู้สอน 4) ระบบมรดกดิจิทลั 5) การประเมินผล และมีขัน้ตอนการเรียนรู้ตามรูปแบบการ
เรียนฯ 10 ขัน้ตอน ประกอบด้วย 1. ก าหนดแนวคิด 2. วางโครงเร่ือง 3. ค้นคว้าเร่ืองราว 4. บอก
เล่าเร่ืองราว 5. วิเคราะห์องค์ประกอบ 6. รวบรวมสื่อ 7. สร้างสรรค์เร่ืองราว 8. ปรับปรุงเร่ืองราว  
9. แบ่งปันเร่ืองราว และ 10. สะท้อนคิด ผลการทดลองใช้ รูปแบบการพฒันามรดกดิจิทลัฯ พบว่า 
นกัศึกษามีคะแนนการทดสอบการรู้ดิจิทัลหลงัเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 และผลการประเมินเร่ืองเล่ามรดกดิจิทัล พบว่า ผู้ เรียนมีความสามารถ  ในการสร้าง
ผลงานเร่ืองเล่ามรดกดิจิทลัอยู่ในระดบัดีขึน้ไปทุกคน และจากการวิเคราะห์ความแตกต่างของการ
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ให้คะแนนประเมินรูบริคจาก 3 กลุ่ม พบว่า ค่าเฉลี่ยคะแนนจากเพื่อน มีความแตกต่างในการให้
คะแนนมากกว่ากลุม่อื่นอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

บงกช ทองเอ่ียม (2561, น. 294) การพัฒนาตัวชีว้ดัทักษะการรู้ดิจิทัลของนักศึกษา
วิชาชีพครูในมหาวิทยาลัยแบบไม่จ ากัดรับ ผลการสร้างตัวชีว้ัดทักษะการรู้ดิจิทัลของนักศึกษา
วิชาชีพครูในมหาวิทยาลัยแบบไม่จ ากัดรับจากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ โดยแบบสัมภาษณ์  
กึ่งโครงสร้าง ใช้วิธีการวิเคราะห์เชิงเนือ้หา (Content Analysis) ผลการศึกษาแบ่งออกเป็น  
3 องค์ประกอบ และได้ 11 ตัวชีว้ัด จึง  สรุปดังต่อไปนี  ้องค์ประกอบที่  1 ด้านการใช้ (Use) 
ประกอบด้วย 4 ตัวชีว้ัด ดังนี ้1) ความรู้เก่ียวกับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และสื่อดิจิทัลที่สามารถ
น ามาใช้ทางการศึกษา 2) มีความรู้ด้านภาษาอังกฤษโดยเฉพาะค าศัพท์ที่สามารถใช้งานในสื่อ
ดิจิทัล 3) มีความสามารถเลือกสื่อดิจิทัลส าหรับสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม 4) มี
ความสามารถปฏิบัติการกับเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเข้าใจ  องค์ประกอบที่  2 ด้านการเข้าใจ 
(Understand) ประกอบด้วย 3 ตัวชีว้ัด ดังนี ้1) คิดวิเคราะห์ แยกแยะ ประเมินสื่อดิจิทัลว่าสิ่งใด
เป็นประโยชน์สามารถน ามาใช้ในการศกึษา 2) มารยาทและความรับผิดชอบต่อการสื่อสารผ่านสื่อ
ดิจิทัล 3) รู้และเข้าใจเร่ืองกฎหมายที่ เก่ียวข้องกับสารสนเทศดิจิทัล  องค์ประกอบที่  3 ด้าน
สร้างสรรค์ (Create) ประกอบด้วย 4 ตวัชีว้ดั ดงันี ้1) ค้นหาวิธีการสื่อสารและถ่ายทอดองค์ความรู้
ให้ผู้ อ่ืนเข้าใจผ่านสื่อดิจิทัล 2) สร้างสื่อดิจิทัลเพื่อพัฒนาการเรียนรู้โดยลดตัวอักษรดัดแปลงใช้
ภาพในการสร้างการเรียนรู้แทนที่เรียกว่า “photographic” 3) สร้างเครือข่ายแบ่งปันข้อมลูความรู้
ผ่านสื่อสารสนเทศดิจิทลั 4) สร้างสารสนเทศดิจิทลัที่สามารถสะท้อนกลบัเพื่อแก้ปัญหาทางสงัคม
และชมุชน 

กัมพล เกศสาลี (2561, น. 503 -514) การรู้ดิจิทัลในการปฏิบัติงานของบุคลากร
มหาวิทยาลยัราชภัฏเลย ผลการวิจัย พบว่า 1) สภาพการรู้ดิจิทัลในการปฏิบติังานโดย ภาพรวม 
อยู่ในระดบัมาก ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ ด้านความปลอดภยัในการท างานกบัสารสนเทศดิจิทัล  
รองลงมา คือ ด้านความตระหนักในวัฒนธรรมและสังคม  ด้านการสื่อสารกับเพื่อนร่วมงาน  
ด้านการวิเคราะห์และการประเมินผลสารสนเทศดิจิทัล ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ การ
ค้นหาและจัดเก็บสารสนเทศดิจิทัล ตามล าดับ 2) ปัจจัยที่ส่งผลต่อการรู้ดิจิทัลในการปฏิบัติงาน 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ปัจจัยโครงสร้างพืน้ฐาน รองลงมา คือ 
ปัจจยัด้านนโยบายของมหาวิทยาลยั ปัจจยัด้านบุคลากร และปัจจยัด้านกระบวนการพฒันา ส่วน
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สดุ คือ ปัจจยัด้านสิ่งแวดล้อมภายนอก ตามล าดบั 
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ศิริพร อาจปักษา (2557, น. 136-138) การประเมินความต้องการจ าเป็นในการ
พัฒนาตนเองของครูสถานศึกษาสงักัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนจังหวัด
ราชบุรี ผลการวิจัยพบว่า 1) ผลการประเมินความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาตนเองของครู
สถานศึกษาสงักดัส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศกึษาเอกชนจงัหวดัราชบรีุ ระดบัสมรรถนะ

ที่เป็นอยู่โดยภาพรวมพบว่าอยู่ในระดบัมาก (X̅ = 4.156 ,S.D. = 0.625 ) ส่วนสมรรถนะที่ควรจะ

เป็นโดยภาพรวมพบว่าอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ (X̅ = 4.742 , S.D. = 0.452 ) ซึง่เมื่อพิจารณาค่าดชันี
ล าดบัความส าคญัของความต้องการจ าเป็น (PNImodified) มีค่าเท่ากบั 0.141 โดยสมรรถนะด้านการ
สื่อสารและการใช้ภาษามีความส าคญัของความต้องการจ าเป็นสงูสดุเป็นล าดบัแรก รองลงมาเป็น
สมรรถนะด้านการวดัผลและการประเมินผล 2) การเปรียบเทียบการประเมินความต้องการจ าเป็น
ในการพัฒนาตนเองของครูสถานศึกษาสงักดัส านักงาน คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน
จงัหวดัราชบรีุในสภาพที่เป็นอยู่กบัสภาพที่ควรจะเป็น พบว่า 1. ครูเพศหญิงมีความต้องการจ าเป็น
ในการพฒันาตนเองสงูกว่าเพศชาย 2. ครูที่มีอายุ 60 ปี ขึน้ไปมีความต้องการจ าเป็นในการพฒันา
ตนเองมากที่สุด 3. ครูที่จบการศึกษาในระดับปริญญาตรีมีความต้องการจ าเป็นในการพัฒนา
ตนเองมากที่สุด 4. ครูที่มีประสบการณ์ในการท างาน 25 ปี ขึน้ไป มีความต้องการจ าเป็นในการ
พัฒนาตนเองมากที่สุด 3) ครูขาดความรู้และความช านาญในการปฏิบัติหน้าที่ขาดทักษะ  ขาด
ประสบการณ์ในการสอน ขาดความรู้ด้านภาษา เทคโนโลยีและในวิชาที่เก่ียวข้อง ปัญหาด้าน
งบประมาณที่ไม่เพียงพอหรือมีจ ากดั การแข่งขนัทางการศกึษาท าให้ครูเกิดความเครียด รวมไปถึง
ความไม่พร้อมของผู้ เรียน มีภาระงานอ่ืนๆที่นอกเหนือจากภาระงานสอนและการดูแลผู้ เรียน 
ผู้ปกครองไม่สนับสนุนการท างานของครู การบริหารจัดการหรือการท างานไม่มีความเป็นระบบ
และขาดการวางแผน 

จิรนันท์ นุ่นชูคัน (2557, น. 89-91)  การประเมินความต้องการจ าเป็นในการพัฒนา
ครูผู้ สอนด้านการจัดการเรียนรู้  โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร  ผลการวิจัยพบว่า 1) ความ
ต้องการจ าเป็นส าหรับการพัฒนาครูผู้ สอนด้านการจัดการเรียนรู้มีดังต่อไปนี  ้ด้านความรู้และ
พฤติกรรม ครูผู้สอนมีความต้องการจ าเป็นในการพฒันาเร่ืองการจดัการเรียนรู้โดยใช้การวิจยั  การ
จัดการเรียนรู้แบบโครงงาน การจัดการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการบูรณาการ และการประเมินผล
การเรียนรู้จากการปฏิบติัจริง ด้านเจตคติ ครูผู้สอนเกือบคร่ึงหนึ่ง (ร้อยละ 49.88) มีเจตคติต่อการ
จัดการเรียนรู้ในระดับค่อนข้างดี 2) ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาครูผู้ สอนด้านการจัดการ
เรียนรู้เรียงล าดับจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านพฤติกรรม ด้านความรู้และด้านเจตคติ ตามล าดับ 
และ (3) แนวทางการพัฒนาครูผู้ สอนจากผลการประเมินความต้องการจ าเป็น  มีประเด็นการ
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พฒันา คือ การจดัการเรียนรู้โดยใช้การวิจยั การจดัการเรียนรู้แบบโครงงาน การจดัการเรียนรู้โดย
ใช้กระบวนการบูรณาการ และการประเมินผลการเรียนรู้จากการปฏิบัติจริง โดยครูผู้ สอนเรียนรู้
ด้วยการศึกษาด้วยตนเอง ศึกษาจากเพื่อนครู และวิทยากรร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับเพื่อนครู 
ผู้บริหารควรให้การสนับสนุน ส่งเสริมให้ครูพัฒนาตนเอง โดยจัดให้มีการฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการ 
ศกึษาดงูาน จดักิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในกลุม่โรงเรียน นิเทศและประเมินผลการพฒันาครู 

มรกต  พิ เชฐไพศาล (2557, น. 81 – 82) ประเมินความต้องการจ าเป็นในการ
ฝึกอบรมการใช้แท็บ เล็ตเพื่ อการเรียนการสอนของครู  โรงเรียนสังกัดส านักการศึกษา
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ครูมีสภาพการฝึกอบรมการใช้แท็บเล็ตด้านความรู้เบือ้งต้น

เก่ียวกับแท็บเล็ตมากเป็นอันดับ  1 เฉลี่ย (X̅= 3.71, S = 0.78) รองลงมาคือด้านการวางแผน

พฒันาการเรียนการสอนโดยใช้แท็บเล็ตเฉลี่ย (X̅= 3.28, S =0.63) และด้านสื่อการเรียนรู้ส าหรับ

แท็บเล็ต (X̅= 2.95, S = 0.83) ตามล าดบั ครูมีความต้องการจ าเป็นในการฝึกอบรม (PNI modified) 
ด้านสื่อการเรียนรู้ส าหรับแท็บเล็ตมากเป็นอันดับ  1 (PNI modified= 0.30) รองลงมาคือ ด้านการ
วางแผนพัฒนาการเรียนการสอนโดยแท็บเล็ต  (PNI modified = 0.14) ส่วนด้านความรู้เบือ้งต้น
เก่ียวกบัแท็บเล็ต ครูไม่มีความต้องการจ าเป็นในการฝึกอบรม (PNI modified =-0.14) 

ธนาภา งิว้ทอง (2560, น. 87-89) การประยุกต์ใช้การวิจยัประสบการณ์ผู้ ใช้และการ
วิจัยอิงการออกแบบเพื่อพัฒนาต้นแบบการ ส่งเสริมการเรียนรู้ด้านการวิจัยแบบร่วมมือของครู 
ผลการวิจัยพบว่า  มิติของประสบการณ์ผู้ ใช้ (ครู) ด้านการท าวิจัยแบบร่วมมือ 5 ด้าน ได้แก่ 
บทบาท อารมณ์ การรับรู้ เจต คติ และพฤติกรรม พบว่ามิติด้านอารมณ์และการรับรู้เป็นมิติส าคญั
ที่สะท้อนประสบการณ์ของครูในการท าวิจยัแบบร่วมมือของครู และครูมีความต้องการการส่งเสริม
จากโรงเรียนด้านการสนบัสนนุจากโรงเรียน การมีพี่เลีย้งให้ค าปรึกษา และวิธีการท างานของครู  

กนกวรรณ  มณฑิราช (2559, น. 162-166) การพัฒนาโปรแกรมฝึกอบรมโดยใช้
ทฤษฎีคอนสตรัคชันนิซึมเพื่อพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์  การคิดสร้างสรรค์ การสร้างผลผลิต 
และการมีความรับผิดชอบ (ซีซีพีอาร์) ของนกัศึกษาสาขานิเทศศาสตร์ สถาบนัอุดมศึกษาเอกชน 
ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษามีระดับการรับรู้ด้านทักษะซีซีพีอาร์ในระดับเพิ่มขึน้ในทุกๆ ด้าน ได้แก่ 
การคิด วิเคราะห์ การคิดสร้างสรรค์ การสร้างผลผลิต และการมีความรับผิดชอบ โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งด้านการผลิตผลงาน และการมีความรับผิดชอบ ผลการวิจัยนีท้ าให้ทราบถึงระดับการรับรู้ใน
ความส าคญัของทกัษะซีซีพีอาร์ และทราบถึงปัจจยัที่สง่ผลต่อการพฒันา คณุลกัษณะด้านทกัษะซี
ซีพีอาร์ของนักศึกษาสาขานิเทศศาสตร์ สถาบนัการศึกษาเอกชน และโปรแกรมการฝึกอบรมที่ได้
สามารถน ามา เป็นแนวทางส่วนหนึ่งในการพฒันาภาพรวมการจดัการเรียนการสอนที่จะส่งผลต่อ
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การพฒันาทกัษะซีซีพีอาร์ อนัได้แก่ ความคิด วิเคราะห์ ความคิดสร้างสรรค์ การสร้างผลผลิต และ
การมีความรับผิดชอบของนักศึกษาสาขานิเทศศาสตร์ สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย 
โดยพบว่านกัศึกษามีระดบัการรับรู้และความตระหนกัในทกัษะซีซีพีอาร์เพิ่มมากขึน้หลงัจากได้รับ
การอบรม และมีการพัฒนาทักษะด้านการสร้างผลผลิตและการมีความรับผิดชอบเพิ่มขึน้ ซึ่งผล
จากการวิจยัครัง้นีส้ามารถนาไปพฒันาโปรแกรมฝึกอบรม ด้านการพฒันาทกัษะความคิดต่อไป  

จิรัฏฐ์ สวัสดิพัชรกุล (2559, น. 170-248) การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน 
บนเว็บตามแนวคอนสตรัคชัน่นิซึม เพื่อพฒันาความคิดสร้างสรรค์ของนกัศึกษาอาชีวะเกษตร การ 
ผลการวิจยัพบว่า รูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บตามแนวคอนสตรัคชัน่นิซึมเพื่อพฒันาความคิด
สร้างสรรค์ของนักศึกษาอาชีวะเกษตรที่พัฒนาขึน้มามีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด  
บทเรียนบนเว็บตามแนวคอนสตรัคชัน่นิซึมเพื่อพฒันาความคิดสร้างสรรค์ของนกัศึกษาทัง้  4 ภาค
ของไทยมีประสิทธิภาพ 80.70/81.47 การพฒันาด้านความคิดสร้างสรรค์ของนกัศึกษาแต่ละภาค
ของไทยมีคะแนนความคิดสร้างสรรค์หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดบั.05 เมื่อเปรียบเทียบค่าความต่างของคะแนนเฉลี่ยด้านความคิดสร้างสรรค์พบว่า  นกัศึกษา
อาชีวะเกษตรทัง้ 4 ภาคของไทยมีความคิดสร้างสรรค์ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
และนกัศึกษาอาชีวะเกษตรทัง้ 4 ภาคของไทยมีความพึงพอใจต่อรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บ
ตามแนวคอนสตรัคชัน่นิซมึเพื่อพฒันาความคิดสร้างสรรค์อยู่ในระดบัมาก  

ณัฐพร ผ่องแผ้ว (2559, น. 155-156 ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถใน
การใช้งาน แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยีและการตอบสนองทางอารมณ์ภายใต้การใช้งาน
ระบบบริหารจัดการการเรียนรู้ ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์พบว่า  ปัจจัยที่ส าคัญต่อความพึง
พอใจในการใช้งานและการน าระบบไปใช้งานจริงเมื่อผู้ ใช้ยังไม่เคยมีประสบการณ์การใช้งานมา
ก่อนคือ การตอบสนองทาง อารมณ์เชิงบวก – ลบ และการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน ซึ่งแสดงให้
เห็นว่าการออกแบบผลิตภัณฑ์ และเทคโนโลยีให้มีความใช้งานง่ายอย่างเดียวอาจไม่เพียงพอให้
ผู้ใช้เกิดความพึงพอใจ ดงันัน้การ ออกแบบเพื่อให้เกิดการตอบสนองทางอารมณ์ในเชิงบวกจึงเป็น
สิ่งส าคญัที่ทาให้เกิดความพงึพอใจ และน าไปสูก่ารตดัสินใจใช้งานผลิตภณัฑ์นัน้ ๆ มากขึน้  

อรวรรณ สขุยานี (2558, น. 63-77) ศึกษาความตัง้ใจในการใช้ระบบสารสนเทศการ
บริหารทรัพยากรบุคคล ของบุคลากรสถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์: การประยุกต์ใช้ตัวแบบ
การยอมรับเทคโนโลยี ผลการศึกษาพบว่า บุคลากรสถาบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ที่ใช้ระบบ
สารสนเทศการบริหารทรัพยากรบุคคล  มีความตัง้ใจในการใช้ระบบสารสนเทศการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ในปีงบประมาณ 2558 อยู่ในระดับมากและมากที่สุดใกล้เคียงกัน คือ ร้อยละ 
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41.1 และร้อยละ 38.5 ซึ่งเมื่อรวมกนัแล้วจะได้มากกว่าคร่ึงของกลุ่มตวัอย่าง โดยความสมคัรใจใน
การใช้งานระบบสารสนเทศการบริหารทรัพยากรบุคคล  จากการส ารวจด้านความสมัครใจและ
ทศันคติพบว่าอยู่ในระดบัมาก โดยค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.92 โดยปัจจัยต่าง ๆ ที่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจ
ในการใช้ระบบพบว่า ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับในภาพรวมอยู่ในระดบัมากโดยค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 
3.91 ด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้ระบบ ในภาพรวมพบว่าอยู่ในระดบัปานกลาง ค่าเฉลี่ยอยู่
ท่ี 3.50 ด้านความเชื่อมัน่ในระบบ ในภาพรวมพบว่าอยู่ในระดบัปานกลาง ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.39 ด้าน
ความคาดหวงัในผลสมัฤทธ์ิ ในภาพรวมพบว่าอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.89 ด้านความเข้าใจ
ในเทคโนโลยี ในภาพรวมพบว่าอยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.54 ผลจากการวิเคราะห์
เส้นทางพบว่าโมเดลที่ปรับแล้วมีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์อยู่ในระดับดี  การรับรู้ถึง
ความยากง่ายในการใช้งาน มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจในการใช้ระบบมากกว่าการรับรู้ถึงประโยชน์ที่
ได้รับ (0.188 และ 0.098 ตามล าดับ) และถ้าพิจารณาในรายละเอียดยงัพบอีกว่าอิทธิพลของการ
รับรู้ถึงความยากง่ายในการใช้งาน  ที่มีต่อความตัง้ใจในการใช้ระบบนัน้ส่วนใหญ่เป็นอิทธิพล
ทางตรง (0.159) ส่วนน้อย (0.029) ที่ เป็นอิทธิพลทางอ้อมผ่านการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับ 
นอกจากนีจ้ะเห็นได้ว่าปัจจยัภายนอกที่มีอิทธิพลทางอ้อมต่อความตัง้ใจในการใช้ระบบ โดยผ่าน
การรับรู้ถึงความยากง่ายในการใช้งาน มากที่สดุคือ ความเข้าใจในเทคโนโลยีใหม่ (0.071)  

5.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
Ustundag (2017, p. 19-29) การปรับตัวชี ว้ัดการรู้ดิจิทัลและการตรวจสอบ 

การรู้ดิจิทลัของครูวิทยาศาสตร์ในตรุกี ในการพฒันาทกัษะการรู้ดิจิทลั วนันีป้ระเทศต่างๆตระหนกั
ถึงความจริงที่ว่าคณุภาพการศึกษามีบทบาทส าคญัในการก าหนดอนาคตของพวกเขาดงันัน้พวก
เขาจึงทบทวนนโยบายการศึกษาของตน ในเร่ืองนีพ้วกเขาก้าวไปสู่ประโยชน์จากเทคโนโลยีในด้าน
การศึกษา ในตุรกีเป้าหมายหลกัของโครงการ FATIH (การเคลื่อนไหวของการส่งเสริมโอกาสและ
การปรับปรุงเทคโนโลยี) ด าเนินการโดยกระทรวงการศึกษาแห่งชาติของตรุกีตัง้แต่ปี 2553 คือการ
เพิ่ม โอกาสทางเทคโนโลยีในโรงเรียนและบูรณาการเทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิภาพใน
สภาพแวดล้อมทางการศึกษา มีงานวิจัยมากมายที่ เน้นย า้ ว่าโครงการนีจ้ะเพิ่มโอกาสทาง
เทคโนโลยีอย่างไรก็ตามมีข้อบกพร่องในการใช้งานในสภาพแวดล้อมการศึกษาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ผู้ มีส่วนได้เสียที่ส าคัญที่สุดที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของโครงการคือครูและ
นกัเรียน การก าหนดทักษะการรู้ดิจิทัลของครูผู้สอน และครูเป็นสิ่งส าคัญในการพัฒนาโปรแกรม
การศึกษาที่จ าเป็นส าหรับครู ดังนัน้หนึ่งในเป้าหมายของการวิจัยนีก้็คือปรับระดับการรู้ดิจิทัลที่
พัฒนาโดย Ng (2012) เป็นภาษาตุรกีและอีกรายการหนึ่งคือการตรวจสอบความรู้ดิจิทัลของครู
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ประจ าการวิทยาศาสตร์ ตวัอย่างจ านวน 979 คน จากมหาวิทยาลยัของรัฐ 13 แห่งเข้าร่วมการวิจยั 
ผลการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงส ารวจพบว่า 10 องค์ประกอบมีค่าน า้หนักองค์ประกอบระหว่าง 0.46 
และ 0.74  

Tomczyk (2019, p. 129-135) การรู้ดิจิทลัในเร่ืองความปลอดภยัทางอิเล็กทรอนิกส์
ของครูประถมศึกษาปีที่ 4-6 ในโปแลนด์ การวิจยันีเ้ป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาระดบัชาติในสาขา
ความปลอดภัยดิจิทัลในโรงเรียนและสภาพแวดล้อมของครอบครัว การวิเคราะห์ได้ด าเนินการใน
นามของกระทรวงแห่งชาติการศกึษาได้รับหน้าที่จากสมาคมอินเทอร์เน็ตในเมือง(Stowarzyszenie 
Miastaw Internecie) เคร่ืองมือวิจัย การทดสอบความรู้และทักษะด้านจริยธรรมและการส ารวจ
วินิจฉัย (การวัดทัศนคติที่มีต่อสื่อใหม่และการรวบรวมข้อมูลทางสงัคมวิทยา) การวดัการรู้ดิจิทัล
นัน้ด าเนินการในเร่ืองต่อไปนี:้ การใช้เคร่ืองมือดิจิตอล , ความน่าเชื่อถือของข้อมูลที่มีอยู่บน
อินเทอร์เน็ต, การโต้ตอบที่ปลอดภัยกับผู้ ใช้รายอ่ืน, การเข้าสู่ระบบและรหัสผ่านที่ปลอดภัย, การ
ป้องกันภาพออนไลน์, ลิขสิทธ์ิ แต่ละด้านวัดโดยใช้ 3 ค าถาม จ านวนค าถามทดสอบทัง้หมด  
18 ค าถาม ผลพบว่าครูมีคะแนนสูงสุดด้านการใช้ ICTเนื่องจากเก่ียวข้องกับการพัฒนานิสัย 
การใช้ ICT ในหมู่นักเรียน อีกด้านที่มีคะแนนสูงคือการคุ้มครองภาพส่วนบุคคลบนอินเทอร์เน็ต
โดยเด็กและผู้ ใหญ่  ส่วนด้านที่มีคะแนนต ่าสุดกลายเป็นการคุ้ มครองทรัพย์สินทางปัญญาที่
เชื่อมโยงกับปัญหาการละเมิดลิขสิทธ์ิ ค่าเฉลี่ยที่ได้รับนัน้ถูกน ามาเปรียบเทียบกับตัวแปรอิสระ
ด้านสงัคมและด้านประชากรที่เก่ียวข้องกับทัศนคติต่อการด าเนินงานสื่อดิจิทัล การวิเคราะห์เรา
คาดว่ากลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามต่อไปนีจ้ะได้รับผลการทดสอบสูงสุด: ครูที่มีการเลื่อนต าแหน่ง
ระดบัสงูของการส่งเสริมอาชีพ F (3, 275) = 3.9621,p = .00865 และครูที่ประเมินทกัษะ ICT สูง 
F (6, 272) = 2.3959, p = .02843 อย่างไรก็ตามความสัมพันธ์นีไ้ม่สามารถยืนยันด้วย DL ของ
พวกเขา เพราะหลายครัง้ครูมีระดับ DL น้อย แต่ได้รับผลลัพธ์ที่ ดีกว่ามากในการทดสอบ
ความสามารถ ปัจจยัต่อไปนีไ้ม่มีผลกบัผลลพัธ์: เพศ F (1, 277) =. 00296, p = .95664; ที่ตัง้ของ
โรงเรียน (ประชากร) F (4, 274) = 1.5253, p = .19500; ความถ่ีของการใช้ ICT ในกระบวนการ
สอน F (4, 274) =. 10219, p = .98166; ก าหนดขัน้ตอนความปลอดภัยในโรงเรียน F (2, 276)  
= 2.3731, p = .09509; เหตุการณ์การละเมิดความปลอดภัยแบบดิจิทัลในโรงเรียน F (2, 276)  
=. 86069, p = .42400 
  



 71 

Yazon & Ang-Manaig (2019, p. 1734-1743) การวิจัยครัง้นีศ้ึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างการรู้ดิจิทลั สมรรถนะดิจิทลัและผลผลิตการวิจยัของนกัการศึกษา การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการ
วิจยัเชิงพรรณนาแบบสหสมัพันธ์ กลุ่มตัวอย่างคืออาจารย์ชาวฟิลิปปินส์อายุ 30 ปี ถึง 50 ปี เป็น
อาจารย์ประจ าที่ Laguna State Polytechnic University, Los Banos Campus การศึกษาครัง้นี ้
ปฏิบัติตามขัน้ตอนแบบตัดขวางในการรวบรวมข้อมูล  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นมาตราส่วน
มาตรฐานของการรู้ดิจิทัล: รายการตรวจสอบการรู้ดิจิทัลของมหาวิทยาลัยเปิดของสหราช
อาณาจกัร 2012 , วัดการรู้ดิจิทัลของผู้ตอบแบบสอบถาม และสมรรถนะดิจิทัลได้รับการประเมิน
ผ่านเคร่ืองมือประเมินตนเองของกรอบความสามารถด้านดิจิทัลของยุโรปส าหรับนักการศึกษา 
(DigComEdu) เคร่ืองมือทางสถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและไคสแควร์ 
ผลการวิจยัพบว่าการรู้ดิจิทลั มีความสมัพนัธ์กบัผลผลิตการวิจยัของอาจารย์ อย่างมีนยัทางส าคญั
ทางสถิติ ที่ระดับ .01 (X2 (df = 8), 50.938) ซึ่งหมายความว่าการเพิ่มความเข้าใจ การค้นหา การ
ใช้และการสร้างข้อมูลโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลนัน้มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความสามารถของ
อาจารย์ในการด าเนินการวิจัย การน าเสนอและเผยแพร่บทความวิจัย และสมรรถนะดิจิทัลมี
ความสัมพันธ์กับผลผลิตการวิจัยของอาจารย์ อย่างมีนัยทางส าคัญทางสถิติ ที่ ระดับ .01 
(X2 (df =), 45.214) ซึ่งระบุอย่างชัดเจนว่าเป็นความรู้ทักษะและทัศนคติของพวกเขาส าหรับการ
ท างาน การใช้ชีวิตและการเรียนรู้ในสังคมความรู้เพิ่มขึน้ นอกจากนีย้ังมีความสามารถเพิ่มขึน้
อย่างมากในการสร้างผลงานวิจยัที่ตีพิมพ์ 

Cam (2017, p. 29-44) ศึกษาการรับรู้การรู้ดิจิทัลของคนที่คาดหวังจะเป็นครู 
ผลการวิจัยพบว่าการรู้ดิจิทัล มี 5 องค์ประกอบ คือ การรู้สารสนเทศ การรู้ภาพ การรู้ซอฟต์แวร์ 
การรู้เทคโนโลยีและการรู้คอมพิวเตอร์ โดยองค์ประกอบ ทัง้ 5 อธิบายการรู้ดิจิทัล ได้ร้อยละ 61.30 
แม้ว่าในการเก็บข้อมลูมีตวับ่งชีจ้ านวน 41 รายการ หลงัจากการวิเคราะห์ปัจจยัเชิงส ารวจมีตวับ่งชีท้ี่
มีความน่าเชื่อถือจ านวน 30 รายการ ในแง่ของระดบัการรู้ดิจิทลัที่แปรผันทางเพศของครูเพศชาย
ในอนาคตและในส่วนของระดับความรู้เก่ียวกับคอมพิวเตอร์ที่แปรปรวนของแผนกการสอน
คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีการเรียนการสอนพบว่าอยู่ในระดับสูง นอกจากนีร้ะดับความรู้ทาง
ดิจิทัลของคนที่คาดหวงัจะเป็นครูมีการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตอย่างต่อเนื่องหรือคอมพิวเตอร์ที่พวก
เขาสามารถใช้อย่างต่อเนื่องพบว่าสูง นอกจากนีก้ารวิจัยพบว่าระดับรายได้ส่วนบุคคลของคนที่
คาดหวงัจะเป็นครูไม่มีผลต่อระดบัการรู้ดิจิทลั 
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Nascimbeni (2018,เอกสารจากเว็บไซต์) ทบทวนการรู้ดิจิทัลส าหรับครูในสังคมที่
เปิดกว้างและมีส่วนร่วม บทความระบุว่ารูปแบบการบูรณาการ ICT ในการฝึกอบรมครูควรอยู่บน
พืน้ฐานความเข้าใจแบบองค์รวมของการรู้ดิจิทลัที่พิจารณาการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่องในการ
ผลิตความรู้ การจดัการและการบริโภคที่เชื่อมโยงกบัการยกระดบัทัว่ไปของสงัคมที่เปิดกว้างและมี
สว่นร่วม โดย DigCompEdu วางความสามารถด้านการสอนแบบดิจิทลัของครูในบริบทที่กว้างขึน้
ซึ่งสัมผัสกับการพัฒนาวิชาชีพของครูเองและการพัฒนาตนเองของผู้ เรียน กรอบการด าเนินงาน
วิธีการนีผ้่านหกด้านความสามารถ ได้แก่ 1) ท างานอย่างมีประสิทธิภาพในสภาพแวดล้อมแบบมือ
อาชีพที่มี ICT สูง 2) ค้นหา สร้างและแบ่งปันทรัพยากรดิจิทัล 3) การใช้เคร่ืองมือดิจิทัลอย่างมี
ประสิทธิภาพส าหรับการเรียนการสอน 4) ประเมินการเรียนรู้ผ่าน ICT เพื่อยกระดบัการประเมิน 5) 
การใช้เคร่ืองมือดิจิทัลเพื่อเสริมพลงัผู้ เรียนและส่งเสริมผู้ เรียนเป็นส าคัญ 6) เพื่อสร้างความรู้ทาง
ดิจิทัลในหมู่ผู้ เรียนในแง่ของการใช้งานการเป็นพลเมืองและการรู้เท่าทันสื่อ พืน้ที่เหล่านีจ้ะถูกจัด
โครงสร้างตาม 23 ความสามารถซึ่งมีการอธิบายในแง่ของกิจกรรมย่อยและตวับอกความสามารถ 
โดยดูจากความสามารถเหล่านี ้เราอธิบายว่าการท างานร่วมกัน (ระหว่างครูกับนักเรียนกับ
ผู้ ปกครองและผู้ มีส่วนได้เสียอ่ืน ๆ ) เป็นแรงบันดาลใจให้เกิดกรอบการท างานทัง้หมด นี่เป็น
ข้อก าหนดเบือ้งต้นพืน้ฐานส าหรับกรอบดงักล่าว สามารถยกระดบัวฒันธรรมการมีส่วนร่วมในหมู่
ครูและท้ายที่สดุเพื่อให้พวกเขาถ่ายทอดทศันคตินีใ้ห้กบัผู้ เรียน เก่ียวกบัความเปิดกว้างเราสามารถ
หาค าตอบได้ทัง้ในเร่ืองเนือ้หาเปิด (โดยทั่วไปอยู่ในรูปแบบของแหล่งข้อมูลการศึกษาแบบเปิด) 
และเป็นลักษณ ะทั่ วไปของการมี ส่ วน ร่วมของผู้ มี ส่ วนได้ส่ วน เสี ยและความ ร่วมมื อ 
(คณะกรรมาธิการยุโรป 2017) โดยการท าเช่นนัน้ DigCompEdu ต้องการที่จะผลกัดนัให้ห่างจาก
กิจกรรมที่เน้นการเรียนรู้วิธีการใช้ ICT ไปสู่กิจกรรมที่มีจุดมุ่งหมายที่จะเข้าใจว่าการสอนเชิง
นวตักรรมประเภทใดที่สามารถส่งเสริมโดยการใช้ ICT และสิ่งนีม้ีความหมายส าหรับทัง้ครูและผู้มี
สว่นได้เสียอ่ืน ๆ เช่นนกัเรียนและผู้ปกครองในแง่ของความเป็นเจ้าของความรู้การท างานร่วมกนัที่
โปร่งใสและการจดัการข้อมลูดิจิทลั ถ้าเราต้องการให้นกัเรียนของเราพฒันาความอยากรู้อยากเห็น
และความคิดเชิงวิพากษ์และเป็นผู้ เรียนที่มีความยืดหยุ่นและควบคุมตนเองเราต้องการครูที่
สามารถสนทนากับพวกเขาในประเด็นส าคัญของสังคมดิจิทัลที่มากขึน้ น าพวกเขาหาแนวทาง
แก้ปัญหาร่วมกนั ทัง้หมดนีค้วรได้รับการพิจารณาโดยความคิดริเร่ิมในการฝึกอบรมครูในทุกระดบั
โดยมีจุดประสงค์เพื่อเปลี่ยนนักการศึกษาให้เป็นนักแสดงที่มีความรู้ขัน้สูงไม่เพียงแต่สามารถมี
สว่นร่วมในการฝึกฝนดิจิทลัเท่านัน้ แต่ยงัสามารถเปลี่ยนแนวทางปฏิบติัเหลา่นีไ้ด้ 
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Kumari & Souza (2016, p. 2456 - 3137) ศึกษาการ รู้ ดิ จิ ทัลของค รูโรงเรียน
มธัยมศึกษาและการใช้ ICT ผลการวิจยัพบว่าระดบัการรู้ดิจิทลัของครูระดับมธัยมศึกษาและระดบั
การใช้ ICT ของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษานัน้อยู่ในระดับปานกลาง ไม่มีความแตกต่างอย่างมี
นัยส าคัญระหว่างทัง้ความรู้เก่ียวกับเทคโนโลยีดิจิทัลและการใช้ ICT ของครูในโรงเรียนในชนบท
และในเมือง นอกจากนีย้งัมีความสมัพันธ์เชิงบวกระหว่างการรู้ดิจิทลัและการใช้ ICT ของครู การ
ค้นพบให้ข้อมูลที่ส าคญัเก่ียวกบัสถานะปัจจุบนัของการรู้ดิจิทลัและการใช้ ICT ของครู นอกจากนี ้
บทความยังให้ความหมายด้านการศึกษาซึ่งจะช่วยในการริเร่ิมที่เหมาะสมเพื่อส่งเสริมการซึมซบั
ไอซีทีต่อการเรียนการสอนในรูปแบบที่เป็นนวตักรรมมากขึน้ 



  

 

บทท่ี 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจยัเร่ือง การพัฒนารูปแบบการอบรมตามแนวทฤษฎีการสร้างองค์ความรู้ด้วย
ตนเองผสานแบบจ าลองการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อส่งเสริมการรู้ดิจิทัล ของครู
มธัยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร: การประยุกต์ใช้การวิจยัประสบการณ์ผู้ ใช้ การศึกษาครัง้นีม้ี
จุดมุ่งหมายของการวิจัย 1) เพื่อประเมินความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาการรู้ดิจิทัลของครู
มธัยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร 2) เพื่อวิเคราะห์ประสบการณ์ของครูเก่ียวกบัการอบรมในการ
พฒันาการรู้ดิจิทลั 3) เพื่อพฒันารูปแบบการอบรมตามแนวทฤษฎีการสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง
ผสานแบบจ าลองการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อส่งเสริมการรู้ดิจิทัลของครู
มธัยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร ที่สอดคล้องกบัความต้องการจ าเป็นและประสบการณ์ผู้ ใช้ 4) 
เพื่อศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบการอบรมตามแนวทฤษฎีการสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเองผสาน
แบบจ าลองการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อส่งเสริมการรู้ดิจิทลัของครูมธัยมศึกษาใน
เขตกรุงเทพมหานคร มีขัน้ตอนการด าเนินการวิจยั 4 ระยะดงันี ้ 

ระยะที่  1 การประเมินความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาการรู้ดิจิทัลของครู
มธัยมศกึษาในเขตกรุงเทพมหานคร  

ระยะที่ 2 การวิเคราะห์ประสบการณ์ของครูเก่ียวกับการอบรมในการพัฒนาการรู้
ดิจิทลั  

ระยะที่  3 การพัฒนารูปแบบการอบรมตามแนวทฤษฎีการสร้างองค์ความรู้ด้วย
ตนเองผสานแบบจ าลองการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อส่งเสริมการรู้ดิจิทัลของครู
มธัยมศกึษาในเขตกรุงเทพมหานคร  

ระยะที่  4 การศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบการอบรมตามแนวทฤษฎีสร้างองค์
ความรู้ด้วยตนเองผสานแบบจ าลองการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อส่งเสริมการรู้
ดิจิทลัของครูมธัยมศกึษาในเขตกรุงเทพมหานคร 

ขัน้ตอนการด าเนินการวิจยัการพฒันารูปแบบการอบรมตามแนวทฤษฎีการสร้างองค์
ความรู้ด้วยตนเองผสานแบบจ าลองการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อส่งเสริมการรู้
ดิจิทลัของครูมธัยมศกึษาในเขตกรุงเทพมหานคร มีขัน้ตอนการด าเนินการ แสดงดงัตาราง 4 
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ตาราง 4 วตัถุประสงค์ วิธีด าเนินการ และผลลพัธ์จากการวิจยั  
 
ระยะ จดุมุ่งหมาย วิธีด าเนินการ ผลลพัธ์ 
ระยะที่ 1 การประเมินความต้องการจ าเป็น ในการพัฒนาการรู้ดิจิทัลของครูมัธยมศึกษาในเขต
กรุงเทพมหานคร  

 เพื่อประเมินความต้องการ
จ าเป็นในการพัฒนาการรู้
ดิจิทัลของครูมัธยมศึกษาใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

ศึกษาข้อมูลเชิงปริมาณโดย
การประเมินความ ต้องการ
จ า เป็ น ในการพัฒ นาการ รู้
ดิจิทัลของครูมัธยมศึกษาใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

ผ ล ก า รป ระ เมิ น ค ว า ม
ต้ อ งก ารจ า เป็ น ใน ก า ร
พัฒนาการรู้ดิจิทัลของครู
มั ธ ย ม ศึ ก ษ า ใ น เ ข ต
กรุงเทพมหานคร 

ระยะที่ 2 การวิเคราะห์ประสบการณ์ของครูเกี่ยวกับการอบรมในการพัฒนาการรู้ดิจิทัล 

 เพื่อวิเคราะห์ประสบการณ์
ผู้ ใ ช้ ใน มิ ติ ด้ า น  บ ท บ าท 
อารมณ์ การรับรู้ เจตคติ และ
พฤติกรรม  

ศึกษาข้อมูลเชิงคุณภาพโดย
การสัมภาษณ์ เพื่อวิ เคราะห์
ประสบการณ์ผู้ ใช้ด้าน บทบาท 
อารมณ์ การรับรู้ เจตคติ และ
พฤติกรรม ของครูมัธยมศึกษา
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผ ล ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์
ประสบการณ์ ผู้ ใช้ ในมิติ
ด้าน บทบาท อารมณ์ การ
รับรู้ เจตคติ และพฤติกรรม 

ระยะที่  3 การพัฒนารูปแบบการอบรมตามแนวทฤษฎีการสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเองผสาน
แบบจ าลองการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อส่งเสริมการรู้ดิจิทัลของครูมัธยมศึกษา
ในเขตกรุงเทพมหานคร  

 เพื่อพัฒนารูปแบบการอบรม
ตามแนวทฤษฎีการสร้างองค์
ความ รู้ด้ วยตน เอ งผสาน
แบบจ าลองการยอมรับการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อ
ส่งเสริมการรู้ดิจิทัลของครู
มั ธ ย ม ศึ ก ษ า ใ น เ ข ต
กรุงเทพมหานคร ที่สอดคล้อง
กับความต้องการจ าเป็นและ
ประสบการณ์ผู้ใช้ 

1.ศึกษ าเอกสารงานวิจัยที่
เก่ียวข้อง 
2. น าข้อมูลที่ได้ค่าดัชนีล าดับ
ความส าคัญในระยะที่  1 มา
ก าหนดเนือ้หา 
3.น า ผ ล ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์
ประสบการณ์ผู้ใช้ในระยะ 2 มา
ใช้ในการพัฒนารูปแบบการ
อบรมฯ 
4. ตรวจสอบประสิทธิภาพของ
รูปแบบการอบรม 

รูปแบบการอบรมตามแนว
ทฤษฎีการสร้างองค์ความรู้
ด้ ว ย ต น เ อ ง ผ ส า น
แบบจ าลองการยอมรับการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อส่งเสริมการรู้ดิจิทลัของ
ค รูมั ธ ย ม ศึ ก ษ า ใน เข ต
ก รุ ง เท พ ม ห า น ค ร ที่ มี
ประสิทธิภาพ 
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ตาราง 4 (ต่อ) 
 
ระยะที่ 4 การศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบการอบรมตามแนวทฤษฎีสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง
ผสานแบบจ าลองการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่ อส่งเสริมการรู้ดิจิทัลของครู
มัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร 
 เพื่อศึกษาประสิทธิผลของ

รูปแบบการอบรมตามแนว
ท ฤ ษ ฎี ก า รส ร้ า ง อ ง ค์
ความรู้ด้วยตนเองผสาน 
แบบจ าลองการยอมรับ
ก า ร ใ ช้ เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศ เพื่อส่งเสริม
ก า ร รู้ ดิ จิ ทั ล ข อ ง ค รู
มั ธ ย ม ศึ ก ษ า ใ น เข ต
กรุงเทพมหานคร  
 

1. วดัผลก่อนการทดลอง 
2. ทดลองการใช้รูปแบบ 
3. วดัผลหลงัการทดลอง 
4. ติดตามผล 
5.สอบ ถาม ความพึ ง
พอใจ 
 

ป ระ สิ ท ธิ ผ ล ก า รใ ช้
รูปแบบการอบรมตาม
แนวทฤษฎีการสร้าง
องค์ความรู้ด้วยตนเอง
ผสานแบบจ าลองการ
ย อ ม รั บ ก า ร ใ ช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพื่อส่งเสริมการรู้ดิจิทลั
ของครูมัธยมศึกษาใน
เขตกรุงเทพมหานคร  

ระยะท่ี 1 การประเมินความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาการรู้ดิจิทัลของครูมัธยมศึกษา
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

การด าเนินการวิจยัในระยะนีเ้ป็นการประเมินความต้องการจ าเป็นในการพฒันาการ
รู้ดิจิทัลของครูมัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อให้ทราบข้อมูลพืน้ฐาน สภาพที่คาดหวัง 
สภาพที่เป็นจริงและความต้องการจ าเป็นในการพฒันาการรู้ดิจิทลั โดยมีรายละเอียด ดงันี ้

ความมุ่งหมายของงานวิจัย 
  เพื่อประเมินความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาการรู้ดิจิทัลของครู

มธัยมศกึษาในเขตกรุงเทพมหานคร 
วิธีด าเนินงาน 

1. ศึกษาข้อมูลพืน้ฐานโดยการวิเคราะห์จากเอกสาร งานวิจยั วิเคราะห์
หลักการแนวคิด และทฤษฎีที่เก่ียวกับการรู้ดิจิทัล น าข้อสรุปที่ได้จากการศึกษาเอกสารเพื่อเป็น
ข้อมูลในการวิเคราะห์และสังเคราะห์เพื่อเป็นตัวก าหนดในการสร้างกรอบแนวคิดส าหรับสร้าง
รูปแบบการส่งเสริมการรู้ดิจิทลั พบว่าการรู้ดิจิทัล (Digital literacy) ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ 
คือ 1) ด้านความรู้ 2) ด้านทกัษะ 3) ด้านเจตคติ  โดยมีเนือ้หาการรู้ดิจิทลั 8 ด้าน คือ 1) การใช้งาน
คอมพิวเตอร์เบือ้งต้น 2) การใช้งานอินเทอร์เน็ตเบือ้งต้น ประกอบด้วยความสามารถในการ
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ปฏิบติังาน 3) การใช้ดิจิทัลเพื่อความมั่นคงปลอดภัย  4) การใช้โปรแกรมประมวลผลค า 5) การใช้
โปรแกรมตารางค านวณ 6) การใช้โปรแกรมน าเสนอ 7) การใช้สื่อสังคมออนไลน์  8) การใช้
โปรแกรมสร้างสื่อดิจิทัล  (ศาลยุติธรรม ,2562, น. 2-4; สถาบนัพัฒนาข้าราชการพลเรือน, 2560, น. 
4-6; เออาร์ไอที, 2560, น.  ค าน า; Ruchareka Wittayawuttikul, 2562.เอกสารจากเว็บไซต์) 

2. น าผลที่ได้จากการวิเคราะห์เอกสารมาสร้างแบบประเมินความ
ต้องการจ าเป็นในการพัฒนาการรู้ดิจิทลัของครูมธัยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร รูปแบบมาตร
ประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั อยู่ในรูปแบบของการตอบสนองคู่ (dual-response format) 
กล่าวคือ ใน 1 ข้อค าถาม ผู้ตอบแบบสอบถาม ต้องตอบข้อมูล 2 ชุด คือ ระดับของสภาพที่เป็น 
อยู่จริงและสภาพที่คาดหวัง ศึกษาวิเคราะห์ประเด็นที่ต้องน ามาด าเนินการพัฒนาด้วยการ
วิเคราะห์ช่องว่าง (Gap) ระหว่างสิ่งที่คาดหวัง (Target) กับสภาพที่เป็นจริง (Actual) โดยใช้การ
วิเคราะห์ค่าดัชนีล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น (PNI Modified) โดยตัง้เกณฑ์การ
ประเมินไว้ว่า ค่าดัชนีที่มี ค่า 0.3 ขึน้ไป  ถือเป็นความต้องการจ าเป็น  ควรได้รับการพัฒนา  
ส่วนการจัดล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็นใช้การเรียงดัชนีจากมากไปน้อย  ดัชนีที่มี
ค่ามากแปลว่ามีความต้องการจ าเป็นสงูที่ต้องได้รับการพฒันามากกว่าดชันีที่มีค่าน้อย  

ประชากร ที่ใช้ในการศึกษานี ้คือ ครูมัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร 
จ านวน 10,521คน (ข้อมลู ณ วนัท่ี 10 มิถนุายน 2564, กลุม่สารสนเทศ) 

กลุ่มตวัอย่าง ที่ใช้ในการศกึษา ได้แก่ ครูมธัยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผู้วิจัยค านวณขนาดตัวอย่างโดยประมาณค่าสดัส่วนประชากรที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ยอมให้
คลาดเคลื่อนได้ 5 % ได้ขนาดตัวอย่าง 385 คน (ศิริชัย กาญจนวาสี, ทวีวัฒน์ ปิ ตยานนท์, ดิเรก 
ศรีสุโข, 2551,น.132) แต่เพื่อความสมบูรณ์ของงานวิจัยและป้องกันการขาดหายของการได้
แบบสอบถามกลบัคืน ผู้วิจยัจึงเพิ่มกลุ่มตวัอย่างร้อยละ 20 รวมตวัอย่างทัง้หมด จ านวน 450 คน 
โดยใช้วิธีการสุม่ตวัอย่างแบบหลายขัน้ตอน(Multi-Stage Random Sampling) ดงันี ้

ขัน้ที่ 1 สุม่แบบแบ่งกลุม่ (Cluster Random Sampling) ใช้ส านกังานเขต
พืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษาเป็นหน่วยในการสุ่ม โดยสุ่มได้ส านักงานเขตพื น้ที่การศึกษา
มธัยมศกึษากรุงเทพมหานครเขต 2 

ขัน้ที่ 2 สุ่มแบบแบ่งกลุ่ม (Cluster Random Sampling) ใช้สหวิทยาเขต
ตามเกณฑ์การแบ่งสหวิทยาเขตของส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร 
เขต 2 เป็นหน่วยในการสุ่มโดยสหวิทยาเขตประกอบด้วย สหวิทยาเขตวชิรบูรพา สหวิทยาเขต 
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นวมินทร์ สหวิทยาเขตรัชวิภา สหวิทยาเขตภาคีนพวัฒน์ สหวิทยาเขตเบญจวิโรฒ สหวิทยาเขต 
นวสิรินครินทร์  โดยสุม่ได้สหวิทยาเขตวชิรบรูพา 

ขัน้ที่ 3 สุ่มแบบชัน้ภูมิ(Stratified Random Sampling) โดยสุ่มตัวอย่าง
จากทกุโรงเรียนตามสดัสว่นจากประชากรในแต่ละโรงเรียน จ านวน 450 คน แสดงดงัตาราง 5 

 
ตาราง 5 กลุม่ตวัอย่างในการเก็บข้อมลู  
 

ล าดบัท่ี ชื่อโรงเรียน จ านวนครู จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 

1 โรงเรียนเตรียมอดุมศกึษาพฒันาการสวุรรณภมูิ  100 39 

2 โรงเรียนเตรียมอดุมศกึษาน้อมเกล้า  178 69 

3 โรงเรียนเทพศิรินทร์ร่มเกล้า  145 58 

4 โรงเรียนนวมินทราชินทูิศ เตรียมอดุมศกึษาน้อมเกล้า  157 63 

5 โรงเรียนพรตพิทยพยตั  160 64 

6 โรงเรียนมธัยมวดัหนองจอก  132 53 

7 โรงเรียนรัตนโกสินทร์สมโภชลาดกระบงั  105 41 

8 โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) 4  85 34 

9 โรงเรียนเตรียมอดุมศกึษา สวุินทวงศ์  74 29 

 รวมทัง้สิน้ 1,159 450 

 
เคร่ืองมือวิจัย  

เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูคือ แบบประเมินความต้องการจ าเป็น
การพัฒนาการรู้ดิจิทัลของครูมัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นแบบประเมินที่ผู้ วิจัยสร้าง
และพฒันาขึน้ โดยแบบประเมินแบ่งเป็น 2 ตอน ดงันี ้ 

ตอนที่  1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ ตอบแบบประเมิน สอบถามข้อมูล
เก่ียวกับ เพศ กลุ่มสาระการเรียนรู้ ประสบการณ์สอน ข้อค าถามในตอนนีเ้ป็นรูปแบบตรวจสอบ
รายการ (check list)  

ตอนที่ 2 สภาพการรู้ดิจิทัล แบบประเมินในตอนนีเ้ป็น รูปแบบมาตร
ประมาณค่า 5 ระดับ อยู่ในรูปแบบของการตอบสนองคู่ (dual-response format) กล่าวคือ ใน 1 
ข้อค าถาม ผู้ตอบแบบประเมินการรู้ดิจิทลั ต้องตอบข้อมูล 2 ชุด คือ ระดับของสภาพที่เป็นอยู่จริง
และสภาพที่คาดหวัง รูปแบบนีส้ร้างขึน้โดยมีพืน้ฐานแนวคิดของการนิยามความต้องการจ าเป็น
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ตามโมเดลความแตกต่าง (discrepancy model) แบ่งตามเนือ้หาการรู้ดิจิทัล 8 เร่ือง ได้แก่ 1) 
ด้านการใช้งานคอมพิวเตอร์เบือ้งต้น 2) ด้านการใช้งานอินเทอร์เน็ตเบือ้งต้น 3) ด้านการใช้ดิจิทัล
เพื่อความมั่นคงปลอดภัย  4) ด้านการใช้โปรแกรมประมวลผลค า 5) ด้านการใช้โปรแกรมตาราง
ค านวณ 6) ด้านการใช้โปรแกรมน าเสนอ 7) ด้านการใช้สื่อสงัคมออนไลน์ 8) ด้านการใช้โปรแกรม
สร้างสื่อดิจิทลั  

 
ตัวอย่างการตอบประเมิน 

ข้อที ่ รายการ 
สภาพท่ีคาดหวงั สภาพท่ีเป็นจริง 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

0. การปรับแต่งเว็บบราวเซอร์ให้มีความปลอดภยั  ✓       ✓  

ตามตัวอย่าง ข้อ 0. หมายความว่า ท่านคาดหวังว่า ท่านควรมีความสามารถในการปรับแต่งเว็บ
บราวเซอร์ให้มีความปลอดภยัอยู่ในระดบัสงู แต่ความเป็นจริงท่านมีความสามารถในการปรับแต่ง
เว็บบราวเซอร์ให้มีความปลอดภยั อยู่ในระดบัน้อย 

ขัน้ตอนการสร้างการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
1. ก าหนดจุดมุ่งหมายของแบบสอบถามเพื่อเป็นแนวทางในการรวบรวม

ข้อมลูในการศกึษา ความแตกต่างระหว่างสภาพที่เป็นจริงและสภาพที่คาดหวงัของการรู้ดิจิทลัของ
ครูมัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครและหาคุณภาพของแบบสอบถาม  ได้แก่ ความเที่ยงตรง 
เชิงเนือ้หา อ านาจจ าแนก ความเชื่อมัน่  

2. การสังเคราะห์แนวคิดเก่ียวกับการรู้ดิจิทัล โดยศึกษาเอกสารที่เก่ียวกับ
การรู้ดิจิทัล จากนัน้สังเคราะห์แนวคิดเก่ียวกับการรู้ดิจิทัล  พบว่าการรู้ดิจิทัลประกอบ 3 
องค์ประกอบคือ ความรู้ ทักษะ เจตคติ โดยแต่ละองค์ประกอบมีเนือ้หาการรู้ดิจิทัล 8 ด้าน คือ 1) 
การใช้งานคอมพิวเตอร์เบือ้งต้น 2) การใช้งานอินเทอร์เน็ตเบือ้งต้น 3) การใช้ดิจิทลัเพื่อความมัน่คง
ปลอดภัย  4) การใช้โปรแกรมประมวลผลค า 5) ด้านการใช้โปรแกรมตารางค านวณ 6) การใช้
โปรแกรมน าเสนอ 7) การใช้สื่อสงัคมออนไลน์ 8) การใช้โปรแกรมสร้างสื่อดิจิทลั 

3. ก าหนดนิยามเชิงปฏิบัติการ ผู้ วิจัยศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่
เก่ียวข้อง โดยน ามาใช้ก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจยั ก าหนดนิยามเชิงปฏิบติัการและโครงสร้าง
ของตวัแปรที่ต้องการวดั 

4. ก าหนดโครงสร้างของแบบสอบถามการรู้ดิจิทลัของครูมธัยมศึกษาในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยน านิยามปฏิบติัการท่ีก าหนดขึน้ มาก าหนดโครงสร้างและจ านวนข้อค าถาม 
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5. จัดท า ร่างแบบสอบถามการ รู้ ดิ จิ ทัลของค รูมั ธยมศึกษาใน เขต
กรุงเทพมหานคร โดยมีจ านวนข้อตามองค์ประกอบและตัวบ่งชีต้ามโครงสร้างที่ต้องการวัดการรู้
ดิจิทัลของครูมัธยมศึกษาเขตกรุงเทพมหานคร ในตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามที่มี ลักษณะเป็น
มาตรประมาณค่า 5 ระดบั จ านวน 62 ข้อ โดยแต่ละระดบัมีความหมายดงันี ้ 

5 หมายถึง สภาพที่เป็นจริงในระดบัมากที่สดุหรือสภาพที่คาดหวงัใน
ระดบัมากท่ีสดุ  

4 หมายถึง สภาพที่เป็นจริงในระดับมากหรือสภาพที่คาดหวังใน
ระดบัมาก  

3 หมายถึง สภาพที่เป็นจริงในระดับปานกลางหรือสภาพที่คาดหวัง
ในระดบัปานกลาง  

2 หมายถึง สภาพที่ เป็นจริงในระดับน้อยหรือสภาพที่คาดหวัง 
ในระดบัน้อย  

1 หมายถึง สภาพที่เป็นจริงในระดับน้อยที่สุดหรือสภาพที่คาดหวัง 
ในระดบัน้อยที่สดุ  

6. น าแบบสอบถามที่สร้างขึน้ให้อาจารย์ที่ปรึกษาและผู้ เชี่ยวชาญจ านวน 5 
คน ตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา (content validity) ความเหมาะสมของภาษาที่ใช้และความ
เหมาะสมของข้อค าถามเป็นรายข้อกบันิยามเชิงปฏิบติัการ (Item Objective Congruence: IOC) 
โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนดงันี ้ 

          +1  เมื่อแน่ใจว่า   ข้อค าถามมีความสอดคล้องกบันิยามเชิงปฏิบติัการที่
ต้องการวดั 

             0  เมื่อไม่แน่ใจว่า  ข้อค าถามมีความสอดคล้องกบันิยามเชิงปฏิบติัการที่
ต้องการวดั 

          -1  เมื่อแน่ใจว่า  ข้อค าถามไม่มีความสอดคล้องกบันิยามเชิงปฏิบติัการที่
ต้องการวดั 

เกณฑ์การพิจารณาจากค่าดัชนี  IOC โดยถือเกณฑ์  0.5 ขึน้ไป แสดงว่า 
ข้อค าถามสอดคล้องกับนิยามเชิงปฏิบัติการ (พรรณี   ลีกิจวัฒนะ. 2559, น. 195) ปรากฏว่า 
ข้อค าถามในแบบประเมินความต้องการจ าเป็นการรู้ดิจิทลั จ านวน 62 ข้อ ผ่านเกณฑ์การพิจารณา 
จ านวน 54 ข้อ และปรับปรุงภาษาตามข้อเสนอแนะของผู้ เชี่ยวชาญ  
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7. ผู้วิจยัปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามจนได้แบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์และน า
แบบสอบถามไปให้กลุ่มตวัอย่างตอบแบบสอบถามเพื่อน ามาวิเคราะห์ล าดบัความต้องการจ าเป็น
ในล าดบัต่อไป 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
1. ผู้วิจยัท าหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมลูจากบณัฑิต

วิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  เพื่อขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล  โดย
ผู้บงัคบับญัชาอนญุาตให้ผู้วิจยัเก็บข้อมลูจากกลุม่ตวัอย่างเพื่อใช้ในการวิจยัครัง้นี  ้

2. น าหนังสือรับรองจากมหาวิทยาลัย  เสนอต่อผู้ บังคับบัญชาของกลุ่ม
ตวัอย่างเพื่อขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู 

3. ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล เดือนมิถุนายน-เดือนกรกฎาคม 2564 โดย
ใช้แบบประเมินความต้องการจ าเป็นใน รูปแบบออนไลน์  ผู้ วิจัยก ากับ  ติดตามการตอบ
แบบสอบถามในระบบออนไลน์และตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูล ได้ข้อมูลจ านวน 450 คน
แล้วท าการวิเคราะห์ข้อมลูต่อไป 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ในขัน้ตอนการวิเคราะห์ประเมินความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาการรู้

ดิจิทลัของครูมธัยมศกึษาในเขตกรุงเทพมหานคร ได้แก่ 
1. การวิเคราะห์ข้อมูลตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลเบือ้งต้นเพื่ออธิบาย

ลกัษณะของผู้ตอบแบบสอบถามด้วยสถิติพืน้ฐาน ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ  
2. การวิเคราะห์ข้อมูลตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับระดับการรู้

ดิจิทัลเป็นรายข้อและรายด้าน ด้วยสถิติพืน้ฐาน  ได้แก่ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต  และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ซึ่งผู้วิจยัได้ก าหนดการแปลผลระดบัสภาพที่คาดหวงัและสภาพเป็นจริงการรู้ดิจิทลัของ
ครู โดยมีเกณฑ์ ดงันี ้(ธานินทร์ ศิลปจารุ. 2555, น. 112) 
   4.50 – 5.00  หมายความว่า   อยู่ในระดบัสงูมาก 

   3.50 – 4.49  หมายความว่า   อยู่ในระดบัสงู 

   2.50 – 3.49  หมายความว่า   อยู่ในระดบัปานกลาง 

     1.50 – 2.49 หมายความว่า   อยู่ในระดบัน้อย 

 1.00 – 1.49    หมายความว่า   อยู่ในระดบัน้อยที่สดุ 
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3. การประเมินความต้องการจ าเป็นการรู้ดิจิทัลของครู โดยใช้การ
จัดล าดับความต้องการจ าเป็นด้วยการวิเคราะห์  Modified Priority Needs Index (PNI Modified) 
(สวุิมล ว่องวานิช 2562, น. 279) โดยมีสตูร ดงันี ้ 

(PNI Modified) = (I - D)/D 
โดย I (importance)  หมายถึง ระดบัความคาดหวงัที่ต้องการให้เกิด 
D (Degree of Success) หมายถึง ระดบัสภาพที่เป็นจริงในปัจจบุนั 

ผู้วิจัยตัง้เกณฑ์การประเมินไว้ว่า ค่าดัชนีที่มีค่า 0.3 ขึน้ไป ถือเป็นความ
ต้องการจ าเป็นควรได้รับการพฒันา ส่วนการจดัล าดบัความส าคญัของความต้องการจ าเป็นใช้การ
เรียงดชันีจากมากไปน้อย ดัชนีที่มีค่ามากแปลว่ามีความต้องการจ าเป็นสงูที่ต้องได้รับการพัฒนา
มากกว่าดชันีที่มีค่าน้อย 

ระยะท่ี 2 การวิเคราะห์ประสบการณ์ของครูเกี่ยวกับการอบรมในการพัฒนาการรู้ดิจิทัล 
การด าเนินการวิจัยในขัน้ตอนนีเ้พื่อให้เข้าถึงหรือการเข้าใจ ความรู้สึกของผู้ ใช้ ซึ่งในที่นี ้

หมายถึง ครูมัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร ผู้ วิจัยจะด าเนินการโดยใช้แนวคิดการวิจัย
ประสบการณ์ผู้ ใช้ (user experience research: ux research) เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ส าคัญน ามาสู่
การวิเคราะห์เพื่อน าไปออกแบบ และพฒันารูปแบบการอบรมตามแนวทฤษฎีการสร้างองค์ความรู้
ด้วยตนเองผสานแบบจ าลองการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อส่งเสริมการรู้ดิจิทัลของ
ครูมัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร ให้ตอบสนองต่อความต้องการของผู้ ใช้ให้มากที่สุด โดยมี
รายละเอียด ดงันี ้

ความมุ่งหมายของงานวิจัย 
เพื่อวิเคราะห์ประสบการณ์ของครูเก่ียวกบัการอบรมในการพฒันาการรู้ดิจิทลั 

กลุ่มผู้ใช้ (กลุ่มผู้ให้ข้อมูล)  
ผู้ ใช้ คือ ครูมัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 9 คน จากการเลือก

กลุ่มตัวอย่างแบบมีจุดมุ่งหมาย (purposeful sampling) จากครูทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ จ านวน  
8 คนและงานสนับสนุนการสอน จ านวน 1 คน โดยครูมีประสบการณ์สอนอย่างน้อย 5 ปี และมี
ประสบการณ์ในการอบรมเชิงปฏิบติัการ  การอบรมออนไลน์ ด้านสื่อนวตักรรม เทคโนโลยีทางการ
ศกึษา  
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วิธีด าเนินงาน 
1. ศึกษาข้อมูลพืน้ฐานโดยการวิเคราะห์จากเอกสาร  งานวิจัย วิเคราะห์

หลักการแนวคิดเก่ียวกับการวิจัยประสบการณ์ผู้ ใช้  (user experience research: ux research) 
เพื่อน าข้อสรุปที่ได้จากการศึกษาเอกสารเป็นข้อมูลในการวิเคราะห์และสังเคราะห์เพื่อเป็น
ตวัก าหนดในการสร้างกรอบแนวคิดเก่ียวกบัการวิจยัประสบการณ์ผู้ ใช้ การวิจยัครัง้นีผู้้วิจยัเลือกใช้
การระบุองค์ประกอบประสบการณ์ผู้ ใช้ที่คัดสรรเฉพาะจากแนวคิดของ วชัรศักด์ิ สุดหล้า, 2560, 
น. 60; สวุิมล ว่องวาณิช, 2563, น. 156; Law van Schaik, & Roto,2014, p. 535-539; Partala & 
Saari, 2015, p. 382-383; Stern, 2014 ,online ที่พิจารณาแล้วว่ามีความเหมาะสมในส าหรับการ
วิจัยครัง้นี ้มิติของการศึกษาประสบการณ์ผู้ ใช้ส าหรับการวิจัยในครัง้นี  ้ได้แก่  1) บทบาท (role)  
2) อารมณ์ (emotion) 3) การรับรู้(perception) 4) ทศันคติ (attitude) 5) พฤติกรรม (behavior)  

2. สร้างแบบสมัภาษณ์กึ่งมีโครงสร้าง สืบเนื่องจากท่ีผ่านมายงัไม่มีการอบรม
เพื่อส่งเสริมการรู้ดิจิทลัให้กบัครูมธัยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครโดยตรง ในการสมัภาษณ์ของ
การวิจยัครัง้นีจ้ึงใช้ประสบการณ์ในการอบรมเชิงปฏิบติัการ  การอบรมออนไลน์ ด้านสื่อนวตักรรม 
เทคโนโลยีทางการศึกษาของครู เนื่องจากการอบรมด้านสื่อนวัตกรรม เทคโนโลยีทางการศึกษา
เป็นการอบรมในเร่ืองของการน าเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ คอมพิวเตอร์เครือข่ายและเทคโนโลยี
โทรคมนาคมมาใช้ในการผลิตสื่อการเรียนการสอนใหม่ๆ เช่น คอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) การ
น าเสนอด้วยคอมพิวเตอร์ (Computer presentation) การใช้ Intranet และ Internet เพื่อการ
สื่อสาร (Electronic mail: E-mail) และการใช้ WWW (World Wide Web) ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของ 
การรู้ดิจิทัล แบบสัมภาษณ์กึ่งมีโครงสร้างมีค าถามในลักษณะยืดหยุ่นได้  ตามแนวคิดการวิจัย
ประสบการณ์ผู้ใช้ ข้อมลูที่จดัเก็บประกอบด้วย 5 มิติหลกั ได้แก่  

1. บทบาท (role) หมายถึง ภาระ หน้าที่ หรือภารกิจที่ครูได้รับมอบหมาย 
หรือการมีสว่นร่วมในการจดักิจกรรมการอบรมต่าง ๆ 

2. อารมณ์ (emotion) หมายถึง ความรู้สกึนึกคิดของครูในการอบรมด้าน 
สื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษาตามรูปแบบต่าง ๆ  ที่เคยเข้าร่วม อาจเปลี่ยนแปลงได้
ตามสิ่งกระตุ้นจากภายในและภายนอกการอบรม  

 3. การรับรู้ (perception) หมายถึง การประมวลและแปลความข้อมูล
ต่างๆ ผ่านทางการรับสมัผสัของครูในการอบรมด้าน สื่อนวตักรรมและเทคโนโลยีทางการศกึษา 
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4. เจตคติ (attitude) หมายถึง การแสดงออกถึงความรู้สึก ชอบ/ไม่ชอบ 
ต่อการอบรมด้าน สื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษาจากประสบการณ์ในอดีตและ
ปัจจบุนั  

5. พฤติกรรม  (behavior) หมายถึง  การกระท า  หรือกิ ริยาอาการที่
แสดงออกทางร่างกาย ความคิด หรือความรู้สกึเพื่อตอบสนองต่อรูปแบบการอบรมของครู 

ผู้ วิจัยก าหนดประเด็นในการสัมภาษณ์เก่ียวกับประสบการณ์ในการอบรม
การอบรมเชิงปฏิบติัการ  การอบรมออนไลน์ ด้านสื่อนวัตกรรม เทคโนโลยีทางการศึกษาของครู 
ตามแนวการจัดกิจกรรมการอบรมตามแนวทฤษฎีการสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง 5 ขัน้ ได้แก่ 1) 
ขัน้จุดประกายความสนใจ 2) ขัน้วางแผนการเรียนรู้ 3) ขัน้ลงมือเรียนรู้ตามแผน 4) ขัน้น าเสนอ
ข้อมูลสรุปความรู้ 5) ขัน้จัดท าชิน้งาน ที่ผสานกับแบบจ าลองการยอมรับการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ ได้แก่ 1) การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน 2) การรับรู้ประโยชน์ที่เกิดจากการท างาน 
โดยมีรายละเอียดดงันี ้ 

ขัน้ท่ี 1 ขัน้จุดประกายความสนใจ  
เป็นขัน้ตอนที่วิทยากรท าให้ผู้ อบรมเกิดความกระหายใคร่รู้ เชื่อว่า

การพัฒนารู้ดิจิทัลนัน้เป็นเร่ืองง่าย และไม่ต้องใช้ความพยายามในการศึกษาหรือเรียนรู้วิธีการใช้
งานมากนกั มีแหล่งเรียนรู้ในการศึกษาค้นคว้าหาข้อมลูอย่างเพียงพอ เห็นคณุค่าความส าคญัของ
การพฒันารู้ดิจิทลั และเชื่อว่าการพฒันารู้ดิจิทลันัน้มีส่วนช่วยให้การจดัการเรียนการสอนหรือการ
ท างานที่ รับผิดชอบมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึน้ โดยวิทยากรใช้ค าถามกระตุ้ นให้ผู้ อบรมมี
กระบวนการคิดตามล าดับขัน้ และจัดกิจกรรมให้ทุกคนได้มีส่วนร่วมในการคิดและอภิปรายอย่าง
กว้างขวาง เพื่อสรุปและตดัสินใจที่จะเรียนร่วมกนัอย่างมีเหตผุล 

ขัน้ท่ี 2 ขัน้วางแผนการเรียนรู้  
เป็นการระดมความคิดเพื่อก าหนดจดุประสงค์การเรียนรู้และแผนการ

เรียนรู้ของการพัฒนาการรู้ดิจิทัลที่เหมาะสมร่วมกัน โดยมีกิจกรรมให้ผู้ อบรมร่วมกันก าหนด
จุดประสงค์การเรียนรู้ของตนเองให้ชดัเจนว่าต้องการเรียนรู้เร่ืองนัน้ ๆ เพื่ออะไร มีขอบเขตแค่ไหน 
และเสนอแนวทางการเรียนรู้เพื่อให้บรรลจุุดประสงค์ที่ต้องการตามความถนดัและความสนใจ โดย
วางแผนท าให้การพฒันารู้ดิจิทลันัน้เป็นเร่ืองง่าย และเมื่อการรู้ดิจิทัลได้รับการพฒันาแล้วจะมีสว่น
ช่วยให้การจดัการเรียนการสอนหรือการท างานที่รับผิดชอบมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึน้ 
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ขัน้ท่ี 3 ขัน้ลงมือเรียนรู้ตามแผน  
เป็นขัน้ตอนการลงมืออบรมตามแผน ผู้ เรียนพัฒนาการรู้ดิจิทัลตาม

แผนที่วางไว้ ด้วยการศึกษาค้นคว้ารวบรวมข้อมลูหรือทดลอง ผู้ อบรมได้ลงมือปฏิบติัจริง โดยเชื่อ
ว่าการพัฒนารู้ดิจิทัลนัน้เป็นเร่ืองง่าย และไม่ต้องใช้ความพยายามในการศึกษาหรือเรียนรู้
วิธีการใช้งานมากนัก มีแหล่งเรียนรู้ในการศึกษาค้นคว้าหาข้อมูลอย่างเพียงพอ เห็นคุณค่า
ความส าคญัของการพฒันารู้ดิจิทลั เชื่อว่าการพฒันารู้ดิจิทลันัน้มีส่วนช่วยให้การจัดการเรียนการ
สอนหรือการท างานที่รับผิดชอบมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึน้ วิทยากรท าหน้าที่ช่วยเร่ิมด าเนิน
กิจกรรม ประสานงาน เตรียมแหลง่เรียนรู้ สื่อ อ านวยความสะดวกและกระตุ้นให้ผู้ เรียนพฒันาการ
รู้ดิจิทลัได้ครบถ้วนและเป็นไปด้วยความเรียบร้อย 

ขัน้ท่ี 4 ขัน้น าเสนอข้อมูลสรุปความรู้ 
เป็นกิจกรรมที่ผู้ อบรมน าข้อมูล ข้อค้นพบที่ได้จากการพัฒนาการรู้

ดิจิทัลของตนเองมาตรวจสอบความถูกต้องและน าเสนอข้อมลูต่อเพื่อนสมาชิกว่าการพฒันาการรู้
ดิจิทัลนัน้สามารถท าให้ง่ายได้อย่างไร ถ้าพบปัญหาสามารถศึกษาค้นคว้าหาข้อมูลเพิ่มเติมจาก
แหล่งรู้ใด รวมทัง้มีความส าคัญและมีส่วนช่วยให้การจัดการเรียนการสอนหรือการท างานที่
รับผิดชอบมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึน้ได้อย่างไร เพื่ออภิปรายร่วมกันเพื่อสรุปเป็นความคิด  
รวบยอด 

ขัน้ท่ี 5 ขัน้จัดท าชิน้งาน  
เป็นขัน้ตอนของการเรียบเรียงน าเสนอผลงาน โดยน าการรู้ดิจิทัลที่

ได้รับการพัฒนามาจัดท าผลงานหรือชิน้งาน ตามความสนใจ  โดยเชื่อว่าหลังจากที่ได้รับการ
พฒันาการรู้ดิจิทัลมาแล้ว สามารถสร้างชิน้งานหรือผลงานได้ หากพบปัญหาในการจดัท ามีแหล่ง
เรียนรู้ในการศกึษาค้นคว้าหาข้อมลูอย่างเพียงพอ โดยการรู้ดิจิทลันัน้มีสว่นช่วยในการสร้างชิน้งาน
หรือผลงานที่เอือ้ต่อการจัดการเรียนการสอนหรือการท างานที่รับผิดชอบให้มีประสิทธิภาพเพิ่ม
มากขึน้ วิทยากรอ านวยความสะดวกเร่ืองสื่อ อุปกรณ์ สถานที่และคอยให้ค าปรึกษาเมื่อผู้ อบรม
เกิดปัญหา 

3. วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ (qualitative data analysis) โดยการลดทอน
ข้อมลูที่ได้มาจากการสมัภาษณ์ผู้ให้ข้อมลู จากนัน้ใช้การวิเคราะห์เนือ้หา (content analysis) เพื่อ
จดัหมวดหมู่โดยการลงรหัสข้อมลู (coding) และตรวจสอบข้อมลูที่ได้จากการลงรหัส อีกครัง้เพื่อ
จบัประเด็น (theme) ที่จะเป็นประเด็นในการน าไปใช้พัฒนารูปแบบการอบรมตามแนวทฤษฎีการ
สร้างองค์ความรู้ด้วยตนเองผสานแบบจ าลองการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อส่งเสริม
การรู้ดิจิทลั ของครูมธัยมศกึษาในเขตกรุงเทพมหานคร ต่อไป 
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เคร่ืองมือวิจัย  
เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง 

(Semi-Structured Interview 1 ฉบับ โดยผู้ วิจัยพัฒนาขึน้เองส าหรับสมัภาษณ์เชิงลึก (In-depth 
Interview) ค าถามหลกัมีการสร้างโดยอิงจากมิติของ การศึกษาประสบการณ์ผู้ใช้ 5 มิติหลกั โดยมี
ประเด็นในการสัมภาษณ์เก่ียวกับประสบการณ์ในการอบรมเชิงปฏิบัติการ  การอบรมออนไลน์ 
ด้านสื่อนวตักรรม เทคโนโลยีทางการศึกษาของครู 5 ขัน้ตอน ได้แก่ 1) ขัน้จุดประกายความสนใจ 
2) ขัน้วางแผนการเรียนรู้ 3) ขัน้ลงมือเรียนรู้ตามแผน 4) ขัน้น าเสนอข้อมลูสรุปความรู้ 5) ขัน้จดัท า
ชิน้งาน และตามแบบจ าลองการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ได้แก่ 1) การรับรู้ความง่ายใน
การใช้งาน 2) การรับรู้ประโยชน์ที่เกิดจากการท างาน ทัง้นีเ้มื่อน าไปถามในบริบทจริงอาจจะมีการ
ปรับลกัษณะค าถามให้เข้ากบัลกัษณะภมูิหลงัของครูด้วย มีขัน้ตอนในการสร้าง ดงันี ้

1. ก าหนดจุดมุ่งหมายของแบบสัมภาษณ์เพื่อเป็นแนวทางในการ
รวบรวมข้อมูลการศึกษาประสบการณ์ผู้ ใช้ในการร่างรูปแบบการอบรมตามแนวทฤษฎีการสร้าง
องค์ความรู้ด้วยตนเองผสานแบบจ าลองการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อส่งเสริมการรู้
ดิจิทลัของครูมธัยมศกึษาในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. ศึกษาเอกสารเก่ียวกบัหลกัการ แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัการสมัภาษณ์ 
การวิจยัประสบการผู้ ใช้การจดักิจกรรมการอบรมตามแนวทฤษฎีการสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง
แบบจ าลองการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อน ามาก าหนดเป็นกรอบในการสร้าง  
แบบสมัภาษณ์ ตามค าถามวิจยัที่ต้องการค้นหาค าตอบ 

3. ก าหนดก าหนดนิยามเชิงปฏิบติัการ ผู้ วิจัยศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและ
งานวิจัยที่เก่ียวข้อง โดยน ามาใช้ก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย  ก าหนดนิยามเชิงปฏิบัติการ 
ก าหนดมิติในการสมัภาษณ์ 

4. ก าหนดโครงสร้างของแบบสัมภาษณ์ ส าหรับสัมภาษณ์ผู้ ใช้ โดยน า
นิยามปฏิบติัการท่ีก าหนดขึน้ มาก าหนดโครงสร้างแบบสมัภาษณ์และจ านวนข้อในการสมัภาษณ์ 

5. ร่างแบบสัมภาษณ์โดยค าถามหลักมีการสร้างโดยอิงจากมิติของ
การศึกษาประสบการณ์ผู้ ใช้ 5 มิติหลัก โดยมีประเด็นในการสัมภาษณ์เก่ียวกับประสบการณ์ 
ในการอบรม 5 ขัน้ตอน ได้แก่ 1) ขัน้จุดประกายความสนใจ 2) ขัน้วางแผนการเรียนรู้ 3) ขัน้ลงมือ
เรียนรู้ตามแผน 4) ขัน้น าเสนอข้อมูลสรุปความรู้ 5) ขัน้จัดท าชิน้งาน และตามแบบจ าลองการ
ยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ได้แก่ 1) การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน 2) การรับรู้ประโยชน์
ที่เกิดจากการท างาน จ านวน 20 ข้อ 
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6. น าแบบสัมภาษณ์ที่สร้างขึน้ให้อาจารย์ที่ปรึกษาและผู้ เชี่ยวชาญ
จ านวน 5 คน ตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา (content validity) ความเหมาะสมของภาษาที่ใช้ 
และความเหมาะสมของข้อค าถามเป็นรายข้อกับนิยามเชิงปฏิบัติการ  (Item Objective 
Congruence: IOC ปรากฏว่าข้อค าถามในแบบสมัภาษณ์จ านวน 20 ข้อ ผ่านเกณฑ์การพิจารณา 
จ านวน 17 ข้อ และปรับปรุงภาษาตามข้อเสนอแนะของผู้ เชี่ยวชาญ 

7. ผู้วิจยัปรับปรุงแก้ไขแบบสมัภาษณ์จนได้แบบสมัภาษณ์ฉบบัสมบูรณ์
และน าไปใช้สมัภาษณ์กลุ่มเป้าหมายจากนัน้น าข้อมลูมาวิเคราะห์เชิงคณุภาพ ใช้ผลการวิเคราะห์
ในการยกร่างรูปแบบการส่งเสริมการรู้ดิจิทัลตามแนวทฤษฎีการสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเองและ
แบบจ าลองการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ของครูมัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร 
ต่อไป 

ตัวอย่างแบบสัมภาษณ์ 
แนวค าถามในการรวบรวมข้อมลูเพื่อตอบค าถามการวิจยัซึ่งได้สร้างประเด็น

ค าถามของการสมัภาษณ์ตาม Creswell (2011, p. 174-175) ได้เสนอข้อค าถามในการสมัภาษณ์
เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพประกอบด้วยค าถาม 4 ประเภท โดยมีรายละเอียด คือ 

1. ค าถามน า (Introduction question) เป็นค าถามที่เร่ิมประเด็นการ
สนทนาอย่างกว้าง ๆ เพื่อทราบถึงตัวผู้ ถูกสัมภาษณ์  การชีแ้จงเหตุผล และวัตถุประสงค์ในการ
สมัภาษณ์การสนทนาสร้างความคุ้นเคย 

2. ค าถามเร่ิมต้น  (Ice-breaker question) เป็นค าถามที่จะท าให้ได้
ข้อมลูเบือ้งต้น เพื่อน าไปสู่ค าถามส าคญัต่อไป เพื่อเป็นการศึกษาข้อมลูพืน้ฐานเก่ียวกบัข้อมลูสว่น
บุคคลและข้อมูลข้อมูลเก่ียวกับหน้าที่ ความรับผิดชอบในการท างาน ประสบการณ์ในการอบรม
ด้าน สื่อ นวตักรรมและเทคโนโลยีทางการศกึษา 

3. ค าถามหลัก (Sub-questions) เป็นค าถามที่จะท าให้ได้ข้อมูลในการ
วิจัยเพื่อรวบรวมข้อมูลเพื่อตอบค าถามวิจัยเก่ียวกับรูปแบบการอบรมเพื่อส่งเสริมการรู้ดิจิทัล 
สืบเนื่องจากที่ผ่านมายังไม่มีการอบรมเพื่อส่งเสริมการรู้ดิจิทัลให้กับครูมัธยมศึกษาในเขต
กรุงเทพมหานครโดยตรง ในการสัมภาษณ์ของการวิจัยครัง้นีจ้ึงใช้การอบรมด้าน สื่อ นวัตกรรม 
เทคโนโลยีทางการศึกษาของครู ค าถามอิงจากมิติของการศึกษาประสบการณ์ผู้ ใช้  5 มิติหลัก 
ได้แก่   1) บทบาท 2) อารมณ์ 3) การรับรู้ 4) เจตคติ 5) พฤติกรรม โดยมีเนือ้หาในการสมัภาษณ์
เก่ียวกับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามแนวทฤษฎีการสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง 5 ขัน้ ได้แก่  
1) ขัน้จุดประกายความสนใจ 2) ขัน้วางแผนการเรียนรู้ 3) ขัน้ลงมือเรียนรู้ตามแผน 4) ขัน้น าเสนอ



  88 

ข้อมลูสรุปความรู้ 5) ขัน้จดัท าชิน้งาน และตามแบบจ าลองการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ได้แก่  1) การรับ รู้ความง่ายในการใช้งาน  2) การรับ รู้ประโยชน์ที่ เกิดจากการท างาน  
จากประสบการณ์ผู้ ใช้ว่าการอบรมตามแนวทฤษฎีการสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเองผสาน
แบบจ าลองการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อส่งเสริมการรู้ดิจิทลัของครูมธัยมศึกษาใน
เขตกรุงเทพมหานคร ควรมีรูปแบบเป็นอย่างไรตามทศันะของผู้ถูกสมัภาษณ์ 

4. ค าถามปิด  (Closing question) เป็นค าถามชวนสรุปประเด็นที่ได้
สมัภาษณ์ไปแล้ว เพื่อตรวจสอบยืนยนัความถกูต้องของกรอบแนวคิดที่สามารถอธิบายรูปแบบการ
อบรมทีผู่้ ใช้ต้องการ 

แนวทางการสมัภาษณ์ โดยผู้วิจยัเป็นผู้พฒันาขึน้เองโดยใช้แบบสมัภาษณ์กึ่ง
โครงสร้าง  ศึกษาประสบการณ์ผู้ ใช้ในการอบรม  ผู้ ให้ ข้อมูลคือ  ครูมัธยมศึกษาในเขต
กรุงเทพมหานคร จ านวน 9 คน แนวค าถามในการสมัภาษณ์แบ่งเป็น 4 ตอน ดงันี ้ 

ตอนที่ 1 แนวค าถามในการสมัภาษณ์อย่างกว้าง ๆ เพื่อทราบถึงตวัผู้ถูก
สัมภาษณ์  การชีแ้จงเหตุผล  และวัตถุประสงค์ในการสัมภาษณ์  ด้วยการสนทนาเพื่อสร้าง
ความคุ้นเคย 

ตอนที่ 2 แนวค าถามในการสัมภาษณ์การศึกษาข้อมูลพืน้ฐานเก่ียวกับ
ข้อมลูสว่นบคุคล หน้าที่ความรับผิดชอบ และประสบการณ์ในการท างานต าแหน่งนี ้ ประสบการณ์
ในการอบรมด้านสื่อ นวตักรรม และเทคโนโลยีทางการศกึษา 

ตอนที่ 3 แนวค าถามในการสมัภาษณ์ข้อมลูเก่ียวกบัประสบการณ์ผู้ใช้ใน
การอบรม เนื่องจากที่ผ่านมายังไม่มีการอบรมเพื่อส่งเสริมรู้ดิจิทัลให้กับครูมัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานครโดยตรง ในการสมัภาษณ์ของการวิจัยครัง้นีจ้ึงใช้ประสบการณ์ในการอบรมด้าน 
สื่อ นวัตกรรม เทคโนโลยีทางการศึกษาของครู ค าถามอยู่ใน 5 มิติหลัก โดยมีเนือ้หาในการ
สัมภาษณ์เก่ียวกับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามแนวทฤษฎีการสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง 5 
ขัน้ตอน ได้แก่ 1) ขัน้จุดประกายความสนใจ 2) ขัน้วางแผนการเรียนรู้ 3) ขัน้ลงมือเรียนรู้ตามแผน 
4) ขัน้น าเสนอข้อมูลสรุปความรู้ 5) ขัน้จัดท าชิน้งาน และตามแบบจ าลองการยอมรับการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ ได้แก่ 1) การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน 2) การรับรู้ประโยชน์ที่เกิดจากการ
ท างานจากประสบการณ์ผู้ ใช้ว่าการอบรมเพื่อส่งเสริมการรู้ดิจิทัลควรมีรูปแบบเป็นอย่างไรตาม
ทศันะของผู้ถกูสมัภาษณ์ 

ตอนที่ 4 แนวค าถามในการสมัภาษณ์ชวนสรุปประเด็นที่ได้สมัภาษณ์ไป
แล้วตรวจสอบยืนยนัความถกูต้องกรอบแนวคิดรูปแบบการพฒันาการรู้ดิจิทลัที่ผู้ ใช้ต้องการ  
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ตาราง 6 แนวค าถามในการสมัภาษณ์ 
 

รายการ รายการในการสัมภาษณ์ มิติของ UX 
ค าถามน า ขอให้ครูแสดงความคิดเห็นอย่างเต็มที่ด้วยความคดิเห็นที่

แท้จริงเพราะความคิดเห็นของครูจะเป็นประโยชน์อย่างมากใน
การหาแนวทางเพื่อพฒันารูปแบบการอบรมเพื่อส่งเสริมการรู้
ดิจิทลัของครูมธัยมศกึษาในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ค าถามเร่ิมต้น - ประสบการณ์ในการท างาน/กลุ่มสาระการเรียนรู้/ระดบัชัน้ท่ี
สอน 

- หน้าที่อื่นที่ได้มอบหมายในโรงเรียน 

- ความสามารถในการใช้หรือพฒันา ส่ือ นวตักรรม เทคโนโลยี
ทางการศกึษาในการเรียนการสอนและการปฏิบตัิงานของผู้
ถกูสมัภาษณ์ 

บทบาท 
 

บทบาท 
การรับรู้ 

 

 
 
 

ขัน้จดุประกาย 
ความสนใจ 

- ส่ือ นวตักรรม เทคโนโลยีทางการศกึษามีความส าคญัและ
ความจ าเป็นในการจดัการเรียนการสอนและการท างานท่ี
ท่านได้รับมอบหมายมากน้อยเพยีงใด อย่างไร 

การรับรู้/เจตคต ิ
 
 

- โรงเรียนมีการส่งเริม สนบัสนนุการพฒันาตนเองทางด้าน
การใช้หรือพฒันาส่ือ นวตักรรมและเทคโนโลยีทางการ
ศกึษาของครูอยา่งไร 

พฤติกรรม/เจตคต ิ
 

- เคยศกึษาด้านการพฒันาส่ือ นวตักรรมและเทคโนโลยี
ทางการศกึษาด้วยตนเองหรือไม่ ถ้าเคย ท่านชอบ 
การจดักิจกรรมแบบใด 

พฤติกรรม/อารมณ์ 

- ท่านคิดว่าควรใช้วธีิการใดในการจดุประกายความสนใจใน
การพฒันาตนเองด้านดิจิทลั 

พฤติกรรม 

 
 
 
ขัน้วางแผนการ
เรียนรู้ 

- ในการอบรมที่ผ่านมาท่านมีสว่นร่วมในการวางแผน 
มากน้อยแค่ไหน หากมีส่วนร่วม มีส่วนร่วมอย่างไร 

บทบาท 
 

- ท่านมีประสบการณ์ในการอบรมทางด้านการใช้หรือพฒันา
ส่ือ นวตักรรม และเทคโนโลยีทางการศกึษา 
มากน้อยเพียงใด ในรูปแบบใดบ้าง โปรดอธิบาย 

พฤติกรรม / 
 การรับรู้ 
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ตาราง 6 )ต่อ(  
 

รายการ รายการในการสัมภาษณ์ มิติของ UX 
 - ท่านคิดว่าควรท าอย่างไรท่ีท าให้การอบรมทางด้าน ส่ือ 

นวตักรรม และเทคโนโลยีทางการศกึษางา่ย 
ต่อการเรียนรู้และสามารถน าความรู้มาใช้ประโยชน์ได้
สอดคล้องกบัต้องการ 

อารมณ์/การรับรู้ 

 
 
 
 

ขัน้ลงมือเรียนรู้ตามแผน 

- การอบรมรูปแบบใดที่ท่านสามารถน าความรู้มา
ประยกุตใ์ช้ในการจดัการเรียนรู้และท างานได้ 
เป็นอย่างด ี

พฤติกรรม /  
การรับรู้ 

- ปัจจยัที่มีสว่นส าคญัที่ท าให้การอบรมประสบ
ความส าเร็จ มีอะไรบ้าง 

การรับรู้ 

- กิจกรรมใดในการอบรมที่ท าให้ท่านรู้สกึว่าทา่นได้รับ
การพฒันา 

พฤติกรรม/เจตคต ิ

- ท่านเคยน าความรู้ที่ได้จากการอบรม การใช้ พฒันาส่ือ 
นวตักรรมและเทคโนโลยีทางการศกึษา ของตนเองมา
แลกเปล่ียนและเผยแพร่ต่อเพื่อนครูหรือไม่ อย่างไร 

พฤติกรรม 

ขัน้เสนอข้อมลู 
สรุปความรู้ 

- ท่านคิดว่าหลงัการอบรมควรมกีจิกรรมน าเสนอข้อมลู 
สรุปความรู้ของผู้ เข้าร่วมกิจกรรมหรือไม่ อย่างไร 

พฤติกรรม 

 
ขัน้จดัท าชิน้งาน 

- ในการอบรมที่ผ่านมาท่านต้องท าชิน้งานส่งหรือไม่  
ถ้าท า ท าในลกัษณะใด ท าแล้วรู้สกึอย่างไร  
การอบรมควรมีขัน้ตอนนีห้รือไม่ 

พฤติกรรม/เจตคติ/
อารมณ์ 

- ถ้าต้องมีการท าชิน้งานส่งหลงัการอบรม ท่านคิดวา่ควร
มีวิธีการอยา่งไรให้เกิดประโยชน์ต่อครูและนกัเรียน 

พฤติกรรม/เจตคต ิ

 
ประเด็นในการ 
ถามสรุป 

- ทบทวนประเด็นสมัภาษณ์และความถกูต้องของข้อมลู
ที่กลุ่มผู้ใช้ได้ให้สมัภาษณ์  

การรับรู้ 

- ความคาดหวังสัน้ ๆ ที่อยากให้เกิดขึน้ในการจัดการ
อบรม 

เจตคต ิ
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 
1. ผู้วิจยัท าหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมลูจากบณัฑิต

วิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  เพื่อขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล  โดย
ผู้บงัคบับญัชาอนญุาตให้ผู้วิจยัเก็บข้อมลูจากกลุม่ตวัอย่างเพื่อใช้ในการวิจยัครัง้นี  ้

2. น าหนงัสือรับรองจากมหาวิทยาลัย เสนอต่อผู้บงัคับบญัชาของผู้ ให้ข้อมูล
เพื่อขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู 

3. ด าเนินการสัมภาษณ์ช่วงเดือนกันยายน พ.ศ. 2564 ผ่านระบบออนไลน์ 
ผู้วิจัยขออนุญาตบนัทึกเสียงระหว่างการสมัภาษณ์ และจดบนัทึกการสมัภาษณ์ ตรวจสอบความ
สมบรูณ์ของข้อมลูแล้วท าการวิเคราะห์ข้อมลูต่อไป 

การวิเคราะห์ข้อมูล  
ในการวิจัยครัง้นีจ้ะใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ  (qualitative data 

analysis) โดย การลดทอนข้อมูลที่ได้มาจากการสัมภาษณ์ผู้ ให้ข้อมูล  จากนัน้ใช้การวิเคราะห์
เนือ้หา (content analysis) เพื่อจดัหมวดหมู่โดยการลงรหสัข้อมูล (coding) และตรวจสอบข้อมูล
ที่ได้จากการลงรหัส  อีกครัง้เพื่อจับประเด็น (theme) ที่จะเป็นประเด็นในการน าไปใช้พัฒนา
รูปแบบการอบรมตามแนวทฤษฎีการสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเองผสานแบบจ าลองการยอมรับการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อส่งเสริมการรู้ดิจิทัลของครูมัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร 
ขัน้ตอนต่อไป 

 
ระยะที่  3 การพัฒนารูปแบบการอบรมตามแนวทฤษฎีการสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง
ผสานแบบจ าลองการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือส่งเสริมการรู้ดิจิทัลของครู
มัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร 

การด าเนินการในขัน้ตอนนี ้น าผลการประเมินความต้องการจ าเป็นในการพฒันาการ
รู้ดิจิทลัในระยะท่ี 1 ที่ได้วิเคราะห์ค่าดชันีล าดบัความส าคญัของความต้องการจ าเป็น (PNI Modified)  
มาก าหนดเป็นเนือ้หาในการอบรม โดยให้ความส าคัญกับเร่ืองที่มีค่าดัชนีสูงสุด 3 อันดับแรกคือ
เร่ืองการใช้โปรแกรมสร้างสื่อดิจิทัล  การใช้โปรแกรมน าเสนอ การใช้โปรแกรมตารางค านวณ 
มากที่สดุ สว่นเนือ้หาที่มีความส าคญัรองลงมาคือ เร่ืองที่มีค่าดชันีตัง้แต่ 0.3 ขึน้ไปซึง่ถือเป็นความ
ต้องการจ าเป็นควรได้รับการพัฒนาการรู้ดิจิทัล คือ เร่ืองการใช้โปรแกรมประมวลผลค า การใช้
ดิจิทลัเพื่อความมัน่คงปลอดภยั การใช้สื่อสงัคมออนไลน์ ส่วนเร่ืองการใช้งานคอมพิวเตอร์เบือ้งต้น 
และการใช้งานอินเทอร์เน็ตเบือ้งต้น มีค่าดชันีน้อยกว่า 0.3 แต่เป็นเร่ืองที่เป็นพืน้ฐานของเร่ืองอ่ืนๆ 
จึงน ามาบูรณาการเนือ้หากับเนือ้หลักในการอบรม เนือ้หาการอบรมประกอบไปด้วยเนือ้หา 
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การรู้ดิจิทัล 8 เร่ืองส่วนความส าคัญของเนือ้หามาจากผลการประเมินความต้องการจ าเป็นและ 
น าผลการวิจยัประสบการณ์ผู้ ใช้ในระยะที่ 2  มาพฒันารูปแบบการอบรมตามแนวทฤษฎีการสร้าง
องค์ความรู้ด้วยตนเองผสานแบบจ าลองการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อส่งเสริมการรู้
ดิจิทลัของครูในเขตมธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร โดยมีรายละเอียด ดงันี ้ 

ความมุ่งหมายของงานวิจัย 
เพื่อพฒันารูปแบบการอบรมตามแนวทฤษฎีการสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง

ผสานแบบจ าลองการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อส่งเสริมการรู้ดิจิทัลของครู
มธัยมศกึษาในเขตกรุงเทพมหานคร ที่สอดคล้องกบัความต้องการจ าเป็นและประสบการณ์ผู้ใช้ 

ขัน้ตอนการพัฒนารูปแบบการอบรมฯ 
1. น าผลการประเมินความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาการรู้ดิจิทัลที่ได้

วิเคราะห์ค่าดชันีล าดบัความส าคญัของความต้องการจ าเป็น (PNI Modified) มาก าหนดเป็นเนือ้หาใน
การอบรม โดยให้ความส าคญัเร่ืองที่มีค่าดัชนีสงูสุด 3 อนัดบัแรกคือเร่ืองการใช้โปรแกรมสร้างสื่อ
ดิจิทัล   การใช้โปรแกรมน าเสนอ การใช้โปรแกรมตารางค านวณมากที่สุด ส่วนเนือ้หาที่มี
ความส าคญัรองลงมาคือ เร่ืองที่มีค่าดชันีตัง้แต่ 0.3 ขึน้ไปซึง่ถือเป็นความต้องการจ าเป็นควรได้รับ
การพัฒนาการรู้ดิจิทัล คือ เร่ืองการใช้โปรแกรมประมวลผลค า  การใช้ดิจิทัลเพื่อความมั่นคง
ปลอดภัย การใช้สื่อสังคมออนไลน์ มาก าหนดเนือ้หาหลักในการอบรม  ส่วนเร่ืองการใช้งาน
คอมพิวเตอร์เบือ้งต้น และการใช้งานอินเทอร์เน็ตเบือ้งต้น มีค่าดชันีน้อยกว่า 0.3 แต่เป็นเร่ืองที่เป็น
พืน้ฐานของเร่ืองอ่ืนๆ จึงน ามาบูรณาการเพื่อเป็นการเนือ้หาในการอบรม   โดยผู้วิจัยได้บูรณาการ
เนือ้หาการอบรมเข้าด้วยกันจัดเป็นกิจกรรมการอบรมจ านวน 3 กิจกรรมได้แก่ 1) รู้เท่าทันฉัน
ปลอดภยั 2) สร้างสรรค์สื่อสวยด้วยแอปพลิเคชนั 3) การวิเคราะห์สถิติเบือ้งต้น และน าผลการวิจยั
ประสบการณ์ผู้ ใช้ในขัน้ตอนที่ 2  มาออกแบบรูปแบบการอบรมตามแนวทฤษฎีการสร้างองค์
ความรู้ด้วยตนเองผสานแบบจ าลองการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อส่งเสริมการรู้
ดิจิทลัของครูมธัยมศกึษาในเขตกรุงเทพมหานคร ต่อไป   

2. จัดท าโครงร่างรูปแบบการอบรมตามแนวทฤษฎีการสร้างองค์ความรู้ด้วย
ตนเองผสานแบบจ าลองการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยวิเคราะห์ข้อมูล  ทฤษฎี 
แนวคิด มาสงัเคราะห์ประเด็นหลกัเพื่อบูรณาการการจดักิจกรรมการเรียนรู้ผ่านการฝึกอบรมตาม
แนวทฤษฎีการสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง 5 ขัน้ ได้แก่ 1) ขัน้จุดประกายความสนใจ 2) ขัน้
วางแผนการเรียนรู้ 3) ขัน้ลงมือเรียนรู้ตามแผน 4) ขัน้น าเสนอข้อมูลสรุปความรู้ 5) ขัน้จัดท า
ชิน้งาน ผสานแบบจ าลองการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ได้แก่ 1) การรับรู้ความง่ายใน
การใช้งาน 2) การรับรู้ประโยชน์ที่เกิดจากการท างาน 
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ขัน้ตอนของการจัดกิจกรรมอบรมตามแนวทฤษฎีการสร้างองค์ความรู้
ด้วยตนเองผสานแบบจ าลองการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบด้วย 5 ขัน้ตอนมี
รายละเอียด ดงันี ้ 

ขัน้ท่ี 1 ขัน้จุดประกายความสนใจ  
เป็นขัน้ตอนที่วิทยากรน าเสนอผลความส าเร็จ แสดงให้เห็นว่า

ความส าเร็จนัน้ไม่เกินความสามารถของครู เพื่อกระตุ้นให้ครูเกิดความกระหายใคร่รู้ในเร่ืองที่จะ
อบรม เพื่อลดความตึงเครียดและความกังวลในการอบรม  เห็นคุณค่าความส าคัญและประโยชน์
ว่ามีสว่นช่วยให้การจดัการเรียนการสอนหรือการท างานที่รับผิดชอบมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึน้  

ขัน้ท่ี 2 ขัน้วางแผนการเรียนรู้  
เป็นขัน้ตอนที่วิทยากรจดักิจกรรมให้ครูร่วมกนัระดมความคิดเพื่อ

ก าหนดจุดประสงค์ของการอบรมให้ชดัเจนว่าต้องการเรียนรู้เร่ืองนัน้ ๆ เพื่ออะไร มีขอบเขตแค่ไหน 
วัดและประเมินผลอย่างไร รวมทัง้แนวทางการจัดกิจกรรมการอบรมเพื่ อให้บรรลุจุดประสงค์ที่
ต้องการตามความถนัดและความสนใจ โดยวางแผนท าให้การพัฒนารู้ดิจิทัลนัน้เป็นเร่ืองง่าย  
และเมื่อการรู้ดิจิทลัได้รับการพฒันาแล้วจะมีสว่นช่วยให้การจดัการเรียนการสอนหรือการท างานที่
รับผิดชอบมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึน้ 

ขัน้ท่ี 3 ขัน้ลงมือเรียนรู้ตามแผน  
เป็นขัน้ตอนที่ครูอบรมตามแผนที่วางไว้ โดยวิทยากรที่มีความรู้ 

ประสบการณ์ ทักษะในสื่อสาร เข้าใจบริบทของครู  มุ่งเน้นให้ครูเกิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติ
มากกว่าการบรรยาย  

ขัน้ท่ี 4 ขัน้น าเสนอข้อมูลสรุปความรู้ 
เป็นขัน้ตอนที่ครูสรุปองค์ความรู้ที่ได้จากการอบรมและน าเสนอ

ข้อมลูต่อวิทยากรและเพื่อนครู ตรวจสอบความรู้ความเข้าใจ การอภิปรายร่วมกนัว่าถ้าพบปัญหา
สามารถศกึษาค้นคว้าหาข้อมลูเพิ่มเติมจากแหลง่รู้ใด  

ขัน้ท่ี 5 ขัน้จัดท าชิน้งาน  
เป็นขัน้ตอนที่วิทยากรให้ครูน าความรู้จากการอบรมจดัท าผลงาน

หรือชิน้งาน ตามความสนใจ เพื่อเป็นการทบทวนความรู้และประเมินผลการเรียนรู้จากการอบรม 
โดยเป็นภาระงานที่ครูต้องท าอยู่แล้วในการจดัการเรียนการสอนหรือการปฏิบติัหน้าที่ ไม่ใช่งานที่
เพิ่มภาระผกูพนัหรือเพิ่มความเครียดให้ครูมากยิ่งขึน้  

3. ร่างรูปแบบการอบรมตามแนวทฤษฎีการสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง
ผสานแบบจ าลองการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อส่งเสริมการรู้ดิจิทัลของครู
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มธัยมศึกษาในเขตมธัยมศึกษากรุงเทพมหานครและเสนออาจารย์ที่ปรึกษา ปรับปรุงรูปแบบตาม
ข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษา 

4. ตรวจสอบประสิทธิภาพรูปแบบการอบรมตามแนวทฤษฎีการสร้างองค์
ความรู้ด้วยตนเองผสานแบบจ าลองการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อส่งเสริมการรู้
ดิจิทัลของครูมัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร ตามเกณฑ์มาตรฐานการประเมิน 5 ด้าน คือ 
ด้านความเป็นประโยชน์ (Utility Standards) ด้านความเป็นไปได้ (Feasibility Standards) ด้าน
ความเหมาะสม  (Propriety Standards) ด้านความถูกต้อง (Accuracy Standards) และด้าน
ความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ (Accountability standards) จากผู้ เชี่ยวชาญจ านวน 5 คน  

 รูปแบบการอบรมตามแนวทฤษฎีการสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเองผสาน
แบบจ าลองการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อส่งเสริมการรู้ดิจิทลัของครูมธัยมศึกษาใน
เขตกรุงเทพมหานคร ในการวิจัยครัง้นี ้สามารถบูรณาการเนือ้หาการรู้ดิจิทัลจ านวน  8 เร่ือง เป็น
กิจกรรมอบรม จ านวน 3 กิจกรรม ดงัตาราง 7  

 
ตาราง 7 กิจกรรมการอบรมตามรูปแบบการอบรมตามแนวทฤษฎีการสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง
ผสานแบบจ าลองการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อสง่เสริมการรู้ดิจิทลัของครู
มธัยมศกึษาในเขตกรุงเทพมหานคร  
 
เนือ้หาการรู้ดิทลั 
 
                          กิจกรรมอบรม 

กิจกรรมอบรม 
รู้เท่าทนัฉนัปลอดภยั วิเคราะห์สถิติ

เบือ้งต้น 
สร้างสรรค์สื่อสวย
ด้วยแอปพลิเคชนั 

K S A K S A K S A 

1. การใช้งานคอมพิวเตอร์เบือ้งต้น ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓    
2. การใช้งานอินเทอร์เน็ตเบือ้งต้น ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
3. การใช้ ดิ จิ ทั ล เพื่ อความมั่ นคง
ปลอดภยั 

✓ ✓ ✓       

4. การใช้โปรแกรมประมวลผลค า       ✓ ✓ ✓ 
5. การใช้โปรแกรมตารางค านวณ    ✓ ✓ ✓    
6. การใช้โปรแกรมน าเสนอ       ✓ ✓ ✓ 
7. การใช้ส่ือสงัคมออนไลน์       ✓ ✓ ✓ 
8. การใช้โปรแกรมสร้างส่ือดิจิทลั       ✓ ✓ ✓ 
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เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยั ประกอบด้วยแบบประเมินประสิทธิภาพรูปแบบการ

อบรมตามแนวทฤษฎีการสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเองผสานแบบจ าลองการยอมรับการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อส่งเสริมการรู้ดิจิทลัของครูมธัยมศกึษาในเขตกรุงเทพมหานคร มีขัน้ตอน
การสร้างและหาคณุภาพ ดงันี ้

1. ก าหนดจุดมุ่งหมายแบบประเมินประสิทธิภาพรูปแบบการอบรม
ตามแนวทฤษฎีการสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเองผสานแบบจ าลองการยอมรับการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ เพื่อสง่เสริมการรู้ดิจิทลัของครูมธัยมศกึษาในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. ศึกษารายละเอียดและเกณฑ์การประเมินของคณะกรรมการร่วม
มาตรฐานการประเมินการศึกษา (Joint committee on standards for educational evaluation: 
JCSEE) ซึ่ งได้ รับการป รับป รุงโดยสมาคมการประเมิ นแคนาดา  (Canadian evaluation 
society)(Yarbrough; et al., 2011) ประกอบ ด้ วย เกณ ฑ์ ม าตรฐานการป ระ เมิ น  5 ด้ าน 
ประกอบด้วย ด้านความเป็นประโยชน์  (Utility Standards) ด้านความเป็นไปได้  (Feasibility 
Standards) ด้ านความ เหม าะสม  (Propriety Standards) ด้ านความถู ก ต้ อง  (Accuracy 
Standards) และด้านความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ (Accountability standards) 

3. ก าหนดนิยามเชิงปฏิบัติการ ผู้ วิจัยศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและ
งานวิจยัที่เก่ียวข้อง โดยน ามาใช้ก าหนดกรอบในการประเมิน ก าหนดนิยามเชิงปฏิบติัการของการ
ประเมินประสิทธิภาพรูปแบบการอบรมตามแนวทฤษฎีการสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเองผสาน
แบบจ าลองการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อส่งเสริมการรู้ดิจิทลัของครูมธัยมศึกษาใน
เขตกรุงเทพมหานครไว้ 5 ด้าน คือ ความเป็นประโยชน์ ความเป็นไปได้ ความเหมาะสม ความ
ถกูต้อง และความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ 

4. ก าหนดโครงสร้างของแบบประเมินประสิทธิภาพรูปแบบการอบรม
ตามแนวทฤษฎีการสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเองผสานแบบจ าลองการยอมรับการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ เพื่อส่งเสริมการรู้ดิจิทัลของครูมัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครโดยน านิยาม
ปฏิบติัการที่ก าหนดขึน้ มาก าหนดโครงสร้างแบบประเมินและจ านวนรายการประเมิน 

5. จดัท าแบบประเมินประสิทธิภาพรูปแบบการอบรมตามแนวทฤษฎี
การสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเองผสานแบบจ าลองการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อ
สง่เสริมการรู้ดิจิทลัของครูมธัยมศกึษาในเขตกรุงเทพมหานคร 
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โดยมีจ านวนข้อตามโครงสร้างที่ต้องการวัด เป็นแบบสอบถามที่มี
ลกัษณะเป็นมาตรประมาณค่า 5 ระดบั ซึง่มีเกณฑ์การประเมินดงันี ้

5 หมายถึง รายการประเมินนัน้  มีความเป็นประโยชน์ /ความ
เป็นไปได้/ความเหมาะสม/ ความถกูต้อง/ความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ในระดบัมากท่ีสดุ 

4 หมายถึง รายการประเมินนัน้  มีความเป็นประโยชน์ /ความ
เป็นไปได้/ความเหมาะสม/ความถกูต้อง/ความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ในระดบัมาก 

3 หมายถึง รายการประเมินนัน้  มีความเป็นประโยชน์ /ความ
เป็นไปได้/ความเหมาะสม/ความถกูต้อง/ความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ในระดบัปานกลาง 

2 หมายถึง รายการประเมินนัน้  มีความเป็นประโยชน์ /ความ
เป็นไปได้/ความเหมาะสม/ความถกูต้อง/ความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ในระดบัน้อย 

1 หมายถึง รายการประเมินนัน้  มีความเป็นประโยชน์ /ความ
เป็นไปได้/ความเหมาะสม/ความถกูต้อง/ความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ในระดบัน้อยที่สดุ 

เกณฑ์การยอมรับความเหมาะสมในการวิจัยครัง้นี  ้คือ ค่าเฉลี่ยตัง้แต่
ระดับ 3.50 ขึน้ไป จึงจะถือว่าผู้ เชี่ยวชาญมีความเห็นว่าเหมาะสม ผลการตรวจสอบพิจารณาจาก
ค่าเฉลี่ยตามเกณฑ์โดยใช้เกณฑ์การแปลค่าคะแนนเฉลี่ย  ดังนี  ้(ธานินทร์ ศิลปจารุ. 2555, น. 
112)  

คะแนนเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง รายการประเมินนัน้ มีความเป็น
ประโยชน์/ความเป็นไปได้/ความเหมาะสม/ความถูกต้อง/ความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ในระดับ
มากที่สดุ 

คะแนนเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง รายการประเมินนัน้ มีความเป็น
ประโยชน์/ความเป็นไปได้/ความเหมาะสม/ความถูกต้อง/ความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ในระดับ
มาก 

คะแนนเฉลี่ย 2.50-3.49 หมายถึง รายการประเมินนัน้ มีความเป็น
ประโยชน์/ความเป็นไปได้/ความเหมาะสม/ความถูกต้อง/ความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ในระดับ
ปานกลาง 

คะแนนเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง รายการประเมินนัน้ ความเป็น
ประโยชน์/ความเป็นไปได้/ความเหมาะสม/ความถูกต้อง/ความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ในระดับ
น้อย 
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คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง รายการประเมินนัน้ มีความเป็น
ประโยชน์/ความเป็นไปได้/ความเหมาะสม/ความถูกต้อง/ความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ในระดับ
น้อยที่สดุ 

6. น าแบบประเมินประสิทธิภาพรูปแบบการอบรมตามแนวทฤษฎี
การสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเองผสานแบบจ าลองการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อ
ส่งเสริมการรู้ดิจิทัลของครูมัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร  ที่สร้างขึน้ ให้อาจารย์ที่ปรึกษา
ตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา (content validity) ความเหมาะสมของข้อค าถาม  ภาษาที่ใช้ 
รูปแบบการพิมพ์  และขอค าแนะน าจากอาจารย์ที่ปรึกษา  เพื่อปรับปรุงแก้ไขและจัดท าแบบ
ประเมินประสิทธิภาพรูปแบบการอบรมฉบบัร่าง จากนัน้น าแบบประเมินประสิทธิภาพรูปแบบการ
อบรมที่สร้างขึน้ พร้อมกับนิยามเชิงปฏิบัติการ ไปให้ผู้ เชี่ยวชาญจ านวน 5 คน พิจารณาความ
สอดคล้องและความเหมาะสมของข้อค าถามเป็นรายข้อกับนิยามเชิงปฏิบติัการ (Item Objective 
Congruence: IOC) ปรากฏว่าข้อค าถามในแบบประเมิน มีดัชนีความสอดคล้อง ตัง้แต่ 0.80 ถึง 
1.00  และปรับปรุงภาษาที่ใช้ตามข้อเสนอแนะของผู้ เชี่ยวชาญ 

 
ตัวอย่างแบบประเมินประสิทธิภาพรูปแบบการอบรมตามแนวทฤษฎีการสร้างองค์ความรู้
ด้วยตนเองผสานแบบจ าลองการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือส่งเสริมการรู้

ดิจิทัลของครูมัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ตาราง 8 ตวัอย่างแบบประเมินความเป็นประโยชน์ของรูปแบบการอบรมตามแนวทฤษฎีการสร้าง
องค์ความรู้ด้วยตนเองผสานแบบจ าลองการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  
 

รายการประเมิน ระดับความเป็นประโยชน์ หมายเหต ุ
5 4 3 2 1 

1.หลกัการ แนวคิดที่น ามาใช้พฒันารูปแบบการอบรม 
มีประโยชน์ในการส่งเสริมการรู้ดจิิทลัของครู
มธัยมศกึษาในเขตกรุงเทพมหานคร 

      

2.รูปแบบการอบรมฯสามารถส่งเสริมการรู้ดิจิทลัของ
ครูมธัยมศกึษาในเขตกรุงเทพมหานครได้ 

      

3.รูปแบบการอบรมฯสามารถเพิม่ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบตัิงานของครูได้ 
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ตาราง 9 ตวัอย่างแบบประเมินความเป็นไปได้ของรูปแบบการอบรมตามแนวทฤษฎีการสร้างองค์
ความรู้ด้วยตนเองผสานแบบจ าลองการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  
 

รายการประเมิน ระดับความเป็นไปได้ หมาย
เหต ุ5 4 3 2 1 

1.หลักการ แนวคิดที่น ามาใช้พัฒนารูปแบบการอบรมฯมี
ความสมเหตสุมผลสามารถน ามาใช้ส่งเสริมการรู้ดิจิทลัของครู
มธัยมศกึษาในเขตกรุงเทพมหานคร ได้จริง 

      

2. รูปแบบการอบรมฯ สามารถปฏิบัติไปพร้อมๆกับการ
ปฏิบตัิงานในหน้าที่ประจ า 

      

3. รูปแบบการอบรมฯ สามารถปฏิบัติได้จริงและมีความ
เหมาะสมกบัภาระงานของครู 

      

 
ตาราง 10 ตวัอย่างแบบประเมินความความเหมาะสมของรูปแบบการอบรมตามแนวทฤษฎีการ
สร้างองค์ความรู้ด้วยตนเองผสานแบบจ าลองการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  
 

รายการประเมิน ระดับความเหมาะสม หมาย
เหต ุ5 4 3 2 1 

1. วตัถปุระสงค์ ในการอบรม ฯ มีความเหมาะสม       
2. กิจกรรมการอบรม ฯ มีความเหมาะสม       
3. ระยะเวลาในการจดักิจกรรมมคีวามเหมาะสม       
4. การประเมินผลมีความเหมาะสม       

 
  



  99 

ตาราง 11 ตวัอย่างแบบประเมินความความถูกต้องของรูปแบบการอบรมตามแนวทฤษฎีการสร้าง
องค์ความรู้ด้วยตนเองผสานแบบจ าลองการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  
 

รายการประเมิน ระดับความถูกต้อง หมาย
เหต ุ5 4 3 2 1 

1.เนือ้หาของเอกสารประกอบการอบรม ฯ มีความถกูต้อง
เที่ยงตรงตามหลกัการ ทฤษฎี 

      

2. กิจกรรมการฝึกอบรมมีความถกูต้อง ตรงตามหลกัการ 
ทฤษฎีและวตัถปุระสงค์ของการฝึกอบรม 

      

3. การวดัประเมินผล มีเคร่ืองมือและเกณฑ์ที่สอดคล้องกบั
มาตรฐาน 

      

 
ตาราง 12 ตวัอย่างแบบประเมินความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ของรูปแบบการอบรมตามแนว
ทฤษฎีการสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเองผสานแบบจ าลองการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  
 

รายการประเมิน ระดับความรับผิดชอบ 
ที่ตรวจสอบได้ 

หมาย
เหต ุ

5 4 3 2 1 
1.กระบวนการในการจดักจิกรรมท าให้ได้มาซึง่ผลการวิจยัที่ได้
มาตรฐานทางวชิาการ 

      

2. กิจกรรมไม่ขดัต่อข้อปฏิบตัใินหน้าที่ของครู       
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ระยะท่ี 4 การศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบการอบรมตามแนวทฤษฎีการสร้างองค์ความรู้
ด้วยตนเองผสานแบบจ าลองการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือส่งเสริมการรู้
ดิจิทัลของครูมธัยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร 

การด าเนินการในขัน้ตอนนี ้เป็นการน ารูปแบบการอบรมตามแนวทฤษฎีการสร้าง
องค์ความรู้ด้วยตนเองผสานแบบจ าลองการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อส่งเสริมการรู้
ดิจิทลัของครูมธัยมศกึษาในเขตกรุงเทพมหานครที่มีประสิทธิภาพ มาทดลองใช้กบัครูมธัยมศึกษา
ในเขตกรุงเทพมหานครที่เป็นกลุม่ตวัอย่าง โดยมีรายละเอียดดงันี ้

ความมุ่งหมายของงานวิจัย 
เพื่อศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบการอบรมตามแนวทฤษฎีการสร้าง 

องค์ความรู้ด้วยตนเองผสานแบบจ าลองการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อส่งเสริมการรู้
ดิจิทัลของครูมัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร ที่สอดคล้องกับความต้องการจ าเป็นและ
ประสบการณ์ผู้ใช้ 

ขอบเขตด้านกลุ่มเป้าหมาย  
การวิจัยระยะนีเ้ป็นการวิจัยเชิงทดลองจึงใช้กลุ่มตัวอย่าง 30 คนขึน้ไปที่จะ

ท าให้การแจกแจงสุ่มของค่าเฉลี่ยเข้าใกล้โค้งปกติ (Kerlinger,1986, p.119 ) กลุ่มเป้าหมายคือ 
ครูระดับมัธยมจ านวน 30 คน จากการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบมีจุดมุ่ งหมาย (purposeful 
sampling) จากครูที่มีผลการประมินความต้องการจ าเป็นในการพฒันาการรู้ดิจิทลัจากการวิจยัใน
ระยะที่ 1 และมีความพร้อมอบรมตามรูปแบบการอบรมตามแนวทฤษฎีสร้างองค์ความรู้ด้วย
ตนเองผสานแบบจ าลองการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา  
1. ตัวแปรทดลอง ได้แก่ การใช้รูปแบบการอบรมตามแนวทฤษฎีการสร้าง

องค์ความรู้ด้วยตนเองผสานแบบจ าลองการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  
2. ตัวแปรตาม ได้แก่ ประสิทธิผลของรูปแบบการอบรมตามแนวทฤษฎีการ

สร้างองค์ความรู้ด้วยตนเองผสานแบบจ าลองการยอมรับการใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ประกอบด้วย 1) ความรู้ 2) ทกัษะ 3) เจตคติ 4) ความพงึพอใจ 

การด าเนินการทดลอง  
ผู้วิจัยน ารูปแบบการอบรมตามแนวทฤษฎีการสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง 

ผสานแบบจ าลองการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อส่งเสริมการรู้ดิจิทัลของครู
มธัยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร ที่พฒันาขึน้มาทดลองใช้กบักลุ่มเป้าหมายแล้วศึกษาผลการ
พฒันาโดยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมลู ดงันี ้ 
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1. ผู้ วิ จั ยท าหนั งสื อขอความอนุ เค ราะ ห์ จากบัณ ฑิ ต วิทยาลัย 
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒเพื่อขออนุญาตด าเนินการทดลองรูปแบบการอบรมตามแนวทฤษฎี
การสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง ผสานแบบจ าลองการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อ
สง่เสริมการรู้ดิจิทลัของครูมธัยมศกึษาในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. การวิจัยครัง้นี ้เป็นการวิจัยเชิงทดลอง (Experiment Research) ซึ่ง
ผู้ วิจัยได้ด าเนินการ ทดลองโดยใช้แผนการทดลองแบบ One Group Pretest-Posttest Design  
ดงัแสดงในภาพประกอบ 4 

 
วดัก่อน สิ่งทดลอง วดัหลงั 

O1 X O2 
ภาพประกอบ 4 การทดลองแบบ One Group Pretest-Posttest Design 

 
ความหมายของสญัลกัษณ์ ดงันี ้ 

O1 คือ    การวดัก่อนการทดลองใช้รูปแบบการอบรม (Pretest) 
X คือ  การใช้รูปแบบการอบรมฯ 
O2  คือ  การวดัหลงัการทดลองใช้รูปแบบการอบรมฯ 

 

3. การทดลองใช้รูปแบบการอบรมตามแนวทฤษฎีการสร้างองค์ความรู้
ด้วยตนเองผสานแบบจ าลองการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อส่งเสริมการรู้ดิจิทัลของ
ครูมัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร ใช้ระยะเวลา จ านวน 18  ชั่วโมงต่อการทดลอง 1 ครัง้ 
รายละเอียดการอบรม ดงัภาพประกอบ 5 

ภาพประกอบ 5 ระยะเวลาในการทดลองใช้รูปแบบการอบรมต่อกิจกกรรม 
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4. การด าเนินการทดลองใช้รูปแบบการอบรมตามแนวทฤษฎีการสร้าง
องค์ความรู้ด้วยตนเองผสานแบบจ าลองการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อส่งเสริมการรู้
ดิจิทัลของครูมัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร  ระหว่างเดือนมกราคม- เดือนมีนาคม พ.ศ. 
2566 โดยวดัความรู้ ทักษะและเจตคติการรู้ดิจิทัลก่อนการทดลองจากนัน้ด าเนินการทดลองและ
ปรับปรุงจากการใช้รูปแบบการอบรมตามแนวทฤษฎีการสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเองผสาน
แบบจ าลองการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อส่งเสริมการรู้ดิจิทลัของครูมธัยมศึกษาใน
เขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 3 ครัง้ ซึ่งก่อนการใช้รูปแบบการอบรมแต่ละครัง้จะการวัดผลก่อน
การอบรมด้วยแบบทดสอบแล้วเมื่อด าเนินการอบรมโดยใช้รูปแบบการอบรมเสร็จสิน้แต่ละครัง้ จะ
มีการวัดผลโดยใช้แบบทดสอบ แบบประเมินชิน้งาน แบบวัดเจตคติ และวิเคราะห์ประสบการณ์
ของครูในการอบรมโดยการสมัภาษณ์ เพื่อน าข้อมูลไปปรับปรุงรูปแบบการอบรมตามแนวทฤษฎี
การสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเองผสานแบบจ าลองการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อ
ส่งเสริมการรู้ดิจิทัลของครูมัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครให้สอดคล้องกับความต้องการครู
ภายหลงัเสร็จสิน้การทดลองวดัความรู้ ทกัษะ เจตคติการรู้ดิจิทลั และวดัความพึงพอใจต่อรูปแบบ
การอบรมตามแนวทฤษฎีการสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเองผสานแบบจ าลองการยอมรับการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อส่งเสริมการรู้ดิจิทัลของครูมัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานค ร 
รายละเอียดแสดงในภาพประกอบ 6 
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ภาพประกอบ 6 ขัน้ตอนด าเนินการทดลอง 
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เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยั มี 4 ฉบบั ประกอบด้วย แบบทดสอบ  แบบประเมิน

ทักษะ แบบวัดเจตคติและแบบวัดความพึงพอใจ ผู้ วิจัยได้ด าเนินการสร้างและหาคุณภาพ 
ดงัต่อไปนี ้  

1. แบบทดสอบการรู้ดิจิทลั เป็นแบบทดสอบปรนยั 4 ตวัเลือก ใช้วดัก่อน
และหลงัการทดลอง จ านวน 30 ข้อ มีขัน้ตอนการสร้างและหาคณุภาพ ดงันี ้ 

1.1 ศึกษาข้อมูลเก่ียวกับการรู้ดิจิทัลตามด้านที่มีการจัดการอบรม 
จากเอกสารหนังสือ และวรรณกรรมที่เก่ียวข้องน าเพื่อน ามาก าหนดแบบทดสอบ  ประเด็นที่
ต้องการวดัและน าไปปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

1.2 สร้างแบบทดสอบให้ครอบคลุมและตรงตามเนือ้หา  ความรู้
เก่ียวกับการรู้ดิจิทัลและน าแบบทดสอบวัดความรู้เก่ียวการรู้ดิจิทัลเสนออาจารย์ที่ปรึกษาและ
ผู้ เชี่ยวชาญจ านวน 5 คน พิจารณาความสอดคล้องและความเหมาะสมของข้อค าถามเป็นรายข้อ
กับนิยามเชิงปฏิบัติการ (Item Objective Congruence: IOC) โดยข้อสอบจ านวน 40  ข้อผ่าน
เกณฑ์การพิจารณา จ านวน  35 ข้อ และปรับปรุงภาษาตามข้อเสนอแนะของผู้ เชี่ยวชาญ  

1.3 น าแบบทดสอบที่ผ่านการปรับปรุงแล้ว พิมพ์เป็นฉบบัร่างจ านวน 
35 ข้อ แล้วน าไปทดลองใช้ (Try-out) กับ ครูจ านวน 30 คนแล้วหาความยากของข้อสอบแบบ 
อิงกลุ่ม โดยท าการคัดเลือกข้อสอบที่มีค่าความยากอยู่ในช่วงระหว่าง 0.20 – 0.80  มาใช้ ได้
ข้อสอบที่เข้าเกณฑ์ทัง้หมด  30 ข้อ  ซึง่มีค่าความยากรายข้อ (p) ตัง้แต่ 0.26 - 0.69 

1.4 หาค่าอ านาจจ าแนก การหาอ านาจจ าแนกของข้อสอบในครัง้นี ้
เป็นการวิเคราะห์ข้อสอบของแบบทดสอบอิงกลุ่มเนื่องจากจ านวนครูที่ใช้ในการทดสอบครัง้นีม้ี
จ านวนต ่ากว่า 100 คน จึงใช้เทคนิค 50% ของจ านวนครูทัง้หมดในการแบ่งกลุ่มสูงกลุ่มต ่า 
(Cureton 1957,อ้างในล้วน  สายยศ และ อังคณา  สายยศ.  2543 :186) และเลือกข้อสอบที่มีค่า
อ านาจจ าแนกตัง้แต่ 0.20 ไว้ใช้ ได้ข้อสอบที่เข้าเกณฑ์ทัง้หมด ซึ่งมีค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ (r) 
ตัง้แต่ 0.26 ถึง 0.74  

1.5 หาค่าความเชื่อมั่น (Reliability)  แบบทดสอบทัง้ฉบบันีค่้าความ
ยากง่ายในลกัษณะกระจายและคะแนนของข้อสอบแต่ละข้อเป็นคะแนน 2 ค่า ได้แก่ ถ้าถูกจะได้
ค่า 1 และถ้าผิดจะได้ค่า 0 จึงเลือกการหาค่าความเชื่อมั่นของแบบทดสอบโดยสูตร KR–20   
แบบทดสอบมีค่าความเชื่อมัน่อยู่เท่ากบั 0.90 
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1.6 น าแบบทดสอบฉบบัจริง ที่ผ่านการตรวจสอบคณุภาพแล้วใช้เป็น
เคร่ืองมือในการเก็บข้อมลูกบักลุม่เป้าหมายต่อไป 

2. แบบประเมินทักษะการรู้ดิจิทัล เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า  
5 ระดับ ใช้ประเมินความสามารถ ความช านาญที่ครอบคลุมเนือ้หาการรู้ดิจิทัลจ านวน 8 เร่ือง 
จ านวน 30 ข้อ ประเมินก่อนและหลงัการทดลอง ขัน้ตอนการสร้างและหาคณุภาพ ดงันี ้  

2.1 ก าหนดจุดมุ่งหมายของแบบประเมินทักษะการรู้ดิจิทัล ศึกษา
เอกสาร แนวคิดที่เก่ียวข้องกบัสร้างแบบประเมินทกัษะการรู้ดิจิทัลที่ครอบคลมุเนือ้หาการรู้ดิจิทัล
จ านวน 8 เร่ือง ได้แก่  1)การใช้งานคอมพิวเตอร์เบือ้งต้น 2)การใช้งานอินเทอร์เน็ตเบือ้งต้น 3)การ
ใช้ดิจิทัลเพื่อความมั่นคงปลอดภัย 4)การใช้โปรแกรมประมวลผลค า 5)การใช้โปรแกรมตาราง
ค านวณ 6)การใช้โปรแกรมน าเสนอ 7)การใช้สื่อสงัคมออนไลน์ 8)การใช้โปรแกรมสร้างสื่อดิจิทลั 

2.2 สร้างแบบประเมินวัดทักษะการรู้ดิจิทัล ซึ่งเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า  (Rating  Scale)  ประกอบด้วย  5 ระดับ ได้แก่ มีทักษะมากที่สุด มีทักษะมาก มี
ทักษะปานกลาง มีทักษะน้อย มีทักษะน้อยที่สุด เป็นรายข้อ จ านวน 30 ข้อ ซึ่งถือเกณฑ์ในการ
แปลความหมาย ของค่าเฉลี่ยดงันี ้(ธานินทร์ ศิลปจารุ. 2555 : 112) 

4.50 – 5.00  หมายความว่า   มีทกัษะการรรู้ดิจิทลัระดบัมากที่สดุ 
3.50 – 4.49  หมายความว่า    ทกัษะการรรู้ดิจิทลัระดบัมาก 
2.50 – 3.49  หมายความว่า    ทกัษะการรรู้ดิจิทลัระดบัปานกลาง 
1.50 – 2.49 หมายความว่า    มีทกัษะการรรู้ดิจิทลัระดบัน้อย 
1.00 – 1.49 หมายความว่า    มทีกัษะการรรู้ดิจิทลัระดบัน้อยที่สดุ  
2.3 น าแบบประเมินทักษะการรู้ดิจิทัล ท่ีสร้างขึ น้ เสนออาจารย์ 

ที่ปรึกษาและผู้ เชี่ยวชาญจ านวน 5 คน เพื่อตรวจพิจารณาความเหมาะสมของภาษา พิจารณา
ความสอดคล้องในข้อค าถามและความครอบคลุมในเร่ืองที่ ต้องการวัด (Item Objective 
Congruence: IOC) ผลการวิเคราะห์ข้อค าถามที่ค่า IOC ตัง้แต่ 0.80 ถึง 1.00 เป็นข้อค าถามที่
ใช้ได้ทกุข้อ 

2.4 น าแบบประเมินทกัษะที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (try out) 
กับครูจ านวน 30 คน และวิเคราะห์หาค่าอ านาจจ าแนกของข้อค าถามเป็นรายข้อ โดยใช้สูตร
สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation) แล้วคัดเลือกเฉพาะข้อที่มี
อ านาจจ าแนกตัง้แต่ .20 ขึน้ไป ได้ค่าอ านาจจ าแนก (r) อยู่ระหว่าง .31-.71แล้วน ามาหา 



  106 

ความเชื่อมั่นทัง้ฉบับด้วยวิธีการประมาณค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาค (Cronbach’s alpha 
Coefficient) มีค่าเท่ากบั 0.92     

2.5 น าแบบประเมินทักษะการรู้ดิจิทัลที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพ
ใช้เป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมลูกบักลุม่เป้าหมายต่อไป  

3. แบบวดัเจตคติต่อการรู้ดิจิทลั เป็นการสอบถามความคิด ความเชื่อที่มี
ต่อการรู้ดิจิทัล แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั จ านวน 30 ข้อ วดัก่อนและหลงัการทดลอง 
ขัน้ตอนการสร้างและหาคณุภาพ ดงันี ้  

3.1 ก าหนดจุดมุ่งหมายของแบบวดัเจตคติการรู้ดิจิทลั ศึกษาเอกสาร 
แนวคิดที่เก่ียวข้องกับสร้างแบบวดัเจตคติต่อการรู้ดิจิทัลที่ครอบคลุมเนือ้หาการรู้ดิจิทัลจ านวน 8 
เร่ือง ได้แก่  1)การใช้งานคอมพิวเตอร์เบือ้งต้น 2)การใช้งานอินเทอร์เน็ตเบือ้งต้น 3)การใช้ดิจิทัล
เพื่อความมัน่คงปลอดภยั 4)การใช้โปรแกรมประมวลผลค า 5)การใช้โปรแกรมตารางค านวณ 6)การ
ใช้โปรแกรมน าเสนอ 7)การใช้สื่อสงัคมออนไลน์ 8)การใช้โปรแกรมสร้างสื่อดิจิทลั  

3.2 สร้างแบบวัดเจตคติการรู้ดิจิทัลของครูมัยมศึกษาในเขต
กรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า  (Rating  Scale)  ซึ่งเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า  (Rating  Scale)  ประกอบด้วย 5 ระดับ ได้แก่ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย  
น้อยที่สดุ ฉบบัที่ 1 จ านวน 30 ข้อ ซึง่ถือเกณฑ์ในการแปลความหมาย ของค่าเฉลี่ยดงันี ้(ธานินทร์ 
ศิลปจารุ. 2555 : 112)  

4.50 – 5.00  หมายความว่า   มเีจตคติอยู่ในระดบัมากที่สดุ 
3.50 – 4.49  หมายความว่า    มเีจตคติอยู่ในระดบัมาก 
2.50 – 3.49  หมายความว่า    มเีจตคติอยู่ในระดบัปานกลาง 
1.50 – 2.49 หมายความว่า    มเีจตคติอยู่ในระดบัน้อย 
1.00 – 1.49  หมายความว่า    มเีจตคติอยู่ในระดบัน้อยที่สดุ  
3.3 น าแบบวัดเจตคติการรู้ดิจิทัลท่ีสร้างขึน้เสนออาจารย์ที่ปรึกษา

และผู้ เชี่ยวชาญจ านวน 5 คน เพื่อตรวจพิจารณาความเหมาะสมของภาษา พิจารณาความ
สอดคล้องในข้อค าถามและความครอบคลมุในเร่ืองที่ต้องการวดั  (Item Objective Congruence: 
IOC) ผลการวิเคราะห์ข้อค าถามที่ค่า IOC ตัง้แต่ 0.80 ถึง 1.00 เป็นข้อค าถามที่ใช้ได้ทกุข้อ 

3.4 น าแบบวัดเจตคติที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (try out) กับ
ครู จ านวน 30 คน และวิเคราะห์หาค่าอ านาจจ าแนกของข้อค าถามเป็นรายข้อ โดยใช้สูตร
สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation) แล้วคัดเลือกเฉพาะข้อที่มี
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อ านาจจ าแนกตัง้แต่ .20 ขึน้ไป ได้ค่าอ านาจจ าแนก (r) ระหว่าง .32-.69 แล้วน ามาหาความเชื่อมัน่
ทัง้ฉบับด้วยวิธีการประมาณค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาค (Cronbach’s alpha Coefficient)  
มีค่าเท่ากบั 0.90 

3.5 น าแบบวดัเจตคติ ที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพใช้เป็นเคร่ืองมือ
ในการเก็บข้อมลูกบักลุม่เป้าหมายต่อไป 

4. แบบวัดความพึงพอใจ เป็นการสอบถามความพึงพอใจของครูที่มีต่อ
รูปแบบการอบรมอยู่ในรูปแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั จ านวน 20 ข้อ วดัหลงัการทดลอง 
มีขัน้ตอนการสร้างและหาคณุภาพ ดงันี ้ 

4. 1 ก าหนดจุดมุ่งหมายของแบบวัดความพึงพอใจ ศึกษาเอกสาร 
แนวคิดที่เก่ียวข้องกับสร้างแบบวดัความพึงพอใจและการจัดกิจกรรมตามรูปแบบการอบรมตาม
แนวทฤษฎีการสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเองผสานแบบจ าลองการยอมรับการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ เพื่อสง่เสริมการรู้ดิจิทลัของครูมธัยมศกึษาในเขตกรุงเทพมหานคร  

4. 2 สร้างแบบวัดความพึงพอใจซึ่งเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า  
(Rating  Scale)  มีระดับความพึงพอใจ 5 ระดับ คือ พึงพอใจมากที่สุด พึงพอใจมาก พึงพอใจ
ปานกลาง พึงพอใจน้อยและพึงพอใจน้อยมาก เป็นรายข้อ จ านวน 20 ข้อ ซึ่งถือเกณฑ์ในการแปล
ความหมาย ของค่าเฉลี่ยดงันี ้(ธานินทร์ ศิลปจารุ. 2555: 112)   

4.50 – 5.00  หมายความว่า   มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ
มากที่สดุ 

3.50 – 4.49  หมายความว่า   มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ
มาก 

2.50 – 3.49  หมายความว่า   มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ
ปานกลาง 

1.50 – 2.49 หมายความว่า   มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ
น้อย 

1.00 – 1.49  หมายความว่า  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ
น้อยที่สดุ    
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4.4 น าแบบสอบถามความพึงพอใจที่สร้างขึน้เสนอผู้ เชี่ยวชาญ  เพื่อ
ตรวจพิจารณาความเหมาะสมของภาษา พิจารณาความสอดคล้องในข้อค าถามและความ
ครอบคลมุในเร่ืองที่ต้องการวดั  (Item Objective Congruence: IOC) ผลการวิเคราะห์ข้อค าถาม
ที่ค่า IOC ตัง้แต่ 0.80 ถึง 1.00 เป็นข้อค าถามที่ใช้ได้ทกุข้อ 

4.5 น าแบบวัดความพึงพอใจ ที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพใช้เป็น
เคร่ืองมือในการเก็บข้อมลูกบักลุม่เป้าหมายต่อไป 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
1. ผู้ วิจัยท าหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก

บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ เพื่อขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู โดย
ผู้บงัคบับญัชาอนญุาตให้ผู้วิจยัเก็บข้อมลูจากกลุม่ตวัอย่างเพื่อใช้ในการวิจยัครัง้นี  ้

2. น าหนังสือรับรองจากมหาวิทยาลัย เสนอต่อผู้บังคับบัญชาของผู้ ให้
ข้อมลูเพื่อขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู 

3. ด าเนินการทดลองและเก็บข้อมลูระหว่างเดือนมกราคม- เดือนมีนาคม 
พ.ศ. 2566 ตรวจสอบความสมบรูณ์ของข้อมลูแล้วท าการวิเคราะห์ข้อมลูต่อไป  

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
1.การวิเคราะห์ข้อมูลเบือ้งต้นเพื่อให้ทราบลักษณะของกลุ่มเป้าหมาย 

และ ลักษณะการแจกแจงของข้อมูล ด้วยสถิติพืน้ฐาน ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต 
และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

2. การวิเคราะห์ข้อมลูเพื่อศึกษาคะแนนพฒันาการการรู้ดิจิทลัของครูโดย
ค านวณคะแนนพฒันาการการรู้ดิจิทลั 3 ด้าน คือด้านความรู้จากแบบทดสอบ ด้านทกัษะจากแบบ
ประเมินทักษะ ด้านเจตคติจากแบบวัดเจตคติ ก่อนและหลังการใช้ รูปแบบการอบรมตามแนว
ทฤษฎีการสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเองผสานแบบจ าลองการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพื่อส่งเสริมการรู้ดิจิทัลของครูมัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร และแปลคะแนนตามเกณฑ์
ระดบัพฒันาการ โดยใช้สตูรของศิริชยั กาญจนวาสี (2552: 266-268) สตูรดงันี ้

𝐷𝑆 =
𝑌 − 𝑋

𝐹 − 𝑋
x100 

เมื่อ DS (%) ห มา ยถึง  คะแนนร้อยละของพฒันาการของครู (คิดเป็นร้อยละ) 
F     หมายถึง    คะแนนเต็มของการวดัทัง้ครัง้แรกและครัง้หลงั 
X     หมายถึง    คะแนนการวดัครัง้แรก 
Y     หมายถึง    คะแนนการวดัครัง้หลงั 
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ตาราง 13 เกณฑ์คะแนนพฒันาการเทียบระดบัพฒันาการ  
 

คะแนนพฒันาการสมัพทัธ์ ระดบัพฒันาการ 

76 – 100 พฒันาการระดบัสงูมาก 

51 – 75 พฒันาการระดบัสงู 

26 – 50 พฒันาการระดบักลาง 

0 - 25 พฒันาการระดบัต้น 

 
3. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ  (qualitative data analysisโดยการ

ลดทอนข้อมูลที่ได้มาจากการสัมภาษณ์ผู้ ให้ข้อมูล  จากนัน้ใช้การวิเคราะห์เนือ้หา  (content 
analysis) เพื่อจัดหมวดหมู่โดยการลงรหัสข้อมูล (coding) และตรวจสอบข้อมูลที่ได้จากการลง
รหัส อีกครัง้เพื่อจับประเด็น (theme) ที่จะเป็นประเด็นในการน าไปใช้ปรับปรุงรูปแบบการอบรม
ตามแนวทฤษฎีการสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเองผสานแบบจ าลองการยอมรับการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

จริยธรมส าหรับพิจารณาโครงการวิจัยที่ท าในมนุษย์ 
ผู้ วิจัยน าเสนอโครงการวิจัยต่อคณะกรรมการจริยธรรมเพื่อพิจารณา 

โครงการวิจัยที่ท าในมนุษย์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ รหัสโครงการวิจัย SWUEC-G-
012/2564X โดยได้รับผลการพิจารณาว่าเป็นโครงการวิจัยที่เข้าข่ายยกเว้น (Research with 
Exemption from SWUEC) เมื่อวนัที่ 19 มกราคม 2564  



  

 

บทท่ี 4 
ผลการด าเนินการวิจัย 

การวิจัยเร่ือง การพัฒนารูปแบบการอบรมตามแนวทฤษฎีการสร้างองค์ความรู้ด้วย
ตนเองผสานแบบจ าลองการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อส่งเสริมการรู้ดิจิทัล ของครู
มธัยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร: การประยุกต์ใช้การวิจยัประสบการณ์ผู้ ใช้ การศึกษาครัง้นีม้ี
จุดมุ่งหมายของการวิจัย 1) เพื่อประเมินความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาการรู้ดิจิทัลของครู
มธัยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร 2) เพื่อวิเคราะห์ประสบการณ์ของครูเก่ียวกบัการอบรมในการ
พฒันาการรู้ดิจิทลั 3) เพื่อพฒันารูปแบบการอบรมตามแนวทฤษฎีการสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง
ผสานแบบจ าลองการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อส่งเสริมการรู้ดิจิทัลของครู
มธัยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร ที่สอดคล้องกบัความต้องการจ าเป็นและประสบการณ์ผู้ ใช้ 4)  
เพื่อศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบการอบรมตามแนวทฤษฎีการสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเองผสาน
แบบจ าลองการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อส่งเสริมการรู้ดิจิทลัของครูมธัยมศึกษาใน
เขตกรุงเทพมหานคร ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลู ผู้วิจยัแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดงันี ้

ตอนท่ี 1 ผลการประเมินความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาการรู้ดิจิทัลของครู
มธัยมศกึษาในเขตกรุงเทพมหานคร  

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ประสบการณ์ของครูเก่ียวกบัการอบรมในการพฒันาการรู้
ดิจิทลั  

ตอนที่ 3 ผลการพัฒนารูปแบบการอบรมตามแนวทฤษฎีการสร้างองค์ความรู้ด้วย
ตนเองผสานแบบจ าลองการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อส่งเสริมการรู้ดิจิทัลของครู
มธัยมศกึษาในเขตกรุงเทพมหานคร  

ตอนที่ 4 ผลการศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบการอบรมตามแนวทฤษฎีสร้างองค์
ความรู้ด้วยตนเองผสานแบบจ าลองการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อส่งเสริมการรู้
ดิจิทลัของครูมธัยมศกึษาในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ตอนที่  1 ผลการประเมินความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาการรู้ดิจิ ทัลของครู 
มธัยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร  

ผลของการด าเนินการวิจัยในระยะนี เ้ป็นการประเมินความต้องการจ าเป็นในการ
พฒันาการรู้ดิจิทัลของครูมัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อให้ทราบข้อมูลพืน้ฐาน สภาพที่
คาดหวัง สภาพที่เป็นจริงและความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาการรู้ดิจิทัล โดยมีรายละเอียด 
ดงันี ้

ข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง  
 กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วยครูระดับมัธยมศึกษา จ านวน 450 คน ส่วน

ใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน  349 คน (ร้อยละ 77.56) เพศชายจ านวน 101 คน (ร้อยละ 22.44) โดย
เป็นครูลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี จ านวน  89 คน (ร้อยละ 19.78) รองลงกลุ่ม
สาระการเรียนรู้สงัคมศึกษาฯ จ านวน 84 คน (18.67) กลุ่มสาระภาษาไทย จ านวน 78 คน (ร้ อย
ละ17.33) ตามล าดบั ส่วนใหญ่มีอายุราชการอยู่ในช่วง 11-15 ปี จ านวน 113 คน (ร้อยละ 25.11) 
รองลงมาอายุราชการอยู่ในช่วง 6-10 ปี จ านวน 108 คน (ร้อยละ 24.00)  และ อายุราชการอยู่
ในช่วง 16- 20 ปี จ านวน 76 คน (ร้อยละ 16.89) ตามล าดบั แสดงดงัตาราง 14 
 
ตาราง 14 ข้อมลูพืน้ฐานของกลุม่ตวัอย่าง 
 

รายการ จ านวน ร้อยละ 

เพศ หญิง 349 77.56 

ชาย 101 22.44 

รวม 450 100.00 

กลุ่มสาระการเรียนรู้ การงานอาชีพฯ 34 7.56 

คณิตศาสตร์ 56 12.44 

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 89 19.78 
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ตาราง 14 (ต่อ) 
 

รายการ จ านวน ร้อยละ 

กลุ่มสาระการเรียนรู้ ภาษาไทย 78 17.33 

สงัคมศกึษาฯ 84 18.67 

ภาษาต่างประเทศ 47 10.44 

สขุศกึษาและพลศกึษา 23 5.11 

ศิลปะ 21 4.67 

สนบัสนนุ 18 4.00 

รวม 450 100 

อายรุาชการ ไม่เกิน 5 ปี 67 14.89 

6-10 ปี 108 24.00 

11-15 ปี 113 25.11 

16-20 ปี 76 16.89 

21-25 ปี 54 12.00 

มากกวา่ 25 ปี 32 7.11 

รวม 450 100 
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ผลการประเมินความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาการรู้ดิจิทัลของครู 
มัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร 

การประเมินความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาการรู้ดิจิทัลของครู 
มธัยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าสภาพที่คาดหวงั สภาพที่เป็นจริงความต้องการจ าเป็น
ในการพัฒนาการรู้ดิจิทัลของครูมัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร  เมื่อพิจารณาตาม
ความสามารถการรู้ดิจิทลั รายละเอียดดงันี ้

 ด้านการใช้งานคอมพิวเตอร์ สมาร์ตโฟน แท็บเล็ต เบือ้งต้น  สภาพที่
คาดหวงัการรู้ดิจิทลัด้านการใช้งาน คอมพิวเตอร์ สมาร์ตโฟน แท็บเล็ต เบือ้งต้นของครูมธัยมศึกษา
ในเขตกรุงเทพมหานคร มีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 4.595-4.785 โดยมีค่าเฉลี่ย ภาพรวมอยู่ในระดบัสงู
มากเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ และอยู่ในระดบัสงูมากคือการเชื่อมต่อกบั
ระบบอินเทอร์เน็ต (M =4.785, S.D= 0.523) สภาพที่เป็นจริงด้านการใช้งาน คอมพิวเตอร์ สมาร์ต
โฟน แท็บเล็ต เบือ้งต้น มีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.405-3.892 โดยมีค่าเฉลี่ยภาพรวม อยู่ใน ระดบัสงู
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าข้อ ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสดุและอยู่ในระดับสูงคือ การเชื่อมต่อกับระบบ
อินเทอร์เน็ต  (M =3.892, S.D.= 0.864) ความต้องการจ าเป็นการพัฒนาด้านการใช้งาน
คอมพิวเตอร์ สมาร์ตโฟน แท็บเล็ต เบือ้งต้น มีค่าดชันีความต้องการจ าเป็นเรียงล าดับจากมากไป
หาน้อย ได้แก่ 1) การตัง้ค่าซอฟต์แวร์/ แอปพลิเคชัน PNI Modified = 0.349 2)การส ารองข้อมูล 
PNI Modified  = 0.279 3) การติดตัง้-ถอดถอน ซอฟต์แวร์/ แอปพลิเคชนั PNI Modified = 0.276  

ด้านการใช้งานอินเทอร์เน็ตเบือ้งต้น สภาพที่คาดหวงัการรู้ดิจิทลัด้านการ
ใช้งานอินเทอร์เน็ตเบือ้งต้น ของครูมัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร  มีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง  
4.730-4.838 โดยมีค่าเฉลี่ยภาพรวม อยู่ในระดับสูงมาก เมื่อพิจารณา เป็นรายข้อ พบว่าข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุดและอยู่ ในระดับสูงมากคือ การใช้คีย์เวิ ร์ดในการสืบค้นข้อมูล  (M = 4.838,  
S.D= 0.436) สภาพที่เป็นจริง มีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.405-3.892 โดยมีค่าเฉลี่ยภาพรวม อยู่ใน
ระดับสูงเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด  และอยู่ในระดับสูงคือ การใช้งาน
อีเมล (M =4.216, S.D.= 0.811) ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาการรู้ดิจิทัลด้านการใช้งาน
อินเทอร์เน็ตเบือ้งต้นของครูมัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น
เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่  1) การตรวจสอบความน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมูล 
PNI Modified = 0.287 2) การใช้ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์  PNI Modified  = 0.248 3) การใช้งานเว็บ
บราวเซอร์ที่หลากหลาย PNI Modified = 0.239  
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ด้านการใช้ดิจิทัลเพื่อความมั่นคงปลอดภยั สภาพที่คาดหวังการรู้ดิจิทัล 
ด้านการใช้งานอินเทอร์เน็ตเบือ้งต้นของครูมัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร  มีค่าเฉลี่ยอยู่
ระหว่าง 4.469-4.757 โดยมีค่าเฉลี่ยภาพรวมอยู่ในระดับสูงมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดและอยู่ในระดับสูงมากคือ การจัดการ  ข้อมูลส่วนตัว (M = 4.757, S.D= 
0.489) สภาพที่เป็นจริงการรู้ดิจิทลั ด้านการใช้งาน อินเทอร์เน็ตเบือ้งต้นของครูมธัยมศึกษาในเขต
กรุงเทพ มหานคร มีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.324-3.370 โดยมีค่าเฉลี่ยภาพรวมอยู่ในระดับสูง เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด และอยู่ในระดับสูงคือ การจัดการข้อมูลส่วนตัว  
(M = 3.370, S.D.= 0.828) ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาการรู้ดิจิทัลด้านการใช้ดิจิทัลเพื่อ
ความมั่นคงปลอดภัยของครูมัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น
เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ 1) การป้องกัน-จัดการไวรัส  PNI Modified = 0.423 2) การ
ปรับแต่งเว็บ บราวเซอร์ ให้มีความปลอดภยั PNI Modified  = 0.398 3) การป้องกนัและจดัการกบัการ
ระรานบนโลกออนไลน์ PNI Modified = 0.357  

ด้านการใช้โปรแกรมประมวลผลค า สภาพที่คาดหวงัการรู้ดิจิทลัด้านการ 
ใช้โปรแกรมประมวลผลค าของครูมัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร  มีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 
4.703-4.784 โดยมีค่าเฉลี่ยภาพรวมอยู่ในระดับสูงมากเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าข้อ  ที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุดและอยู่ในระดับสูงมากคือ การสร้าง -ใส่ QR Code ในเอกสาร (M = 4.784,  
S.D= 0.473) สภาพที่เป็นจริงการรู้ดิจิทลัด้านการใช้โปรแกรมประมวลผลค า  ของครูมธัยมศึกษา 
ในเขตกรุงเทพมหานคร มีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.324-3.370 โดยมีค่าเฉลี่ยภาพรวมอยู่ในระดับ 
ปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ และอยู่ในระดบัสงูคือ การสร้าง-ใส ่
QR Code ในเอกสาร (M = 3.811, S.D.= 0.866) ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาการรู้ดิจิทัล
ด้านการใช้โปรแกรมประมวลผลค าของครูมัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร มีค่าดัชนีความ
ต้องการจ าเป็น  เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่  1) การการสร้างงานน าเสนอ เช่น 
Infographic แผ่นพับ  PNI Modified = 0.487 2) การสร้างจดหมายเวียน PNI Modified  = 0.438 3)  
การสร้างสไตล์และเทมเพลท  PNI Modified = 0.400  

ด้านการใช้โปรแกรมตารางค านวณสภาพที่คาดหวงัการรู้ดิจิทลัด้านการ 
ใช้โปรแกรมตารางค านวณของครูมัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร  มีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง  
4.779-4.865  โดยมีค่าเฉลี่ยภาพรวมอยู่ในระดับสูงมากเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  พบว่าข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสดุและอยู่ในระดับสูงมากคือ การสร้างเส้นแนวโน้มข้อมูล  (M = 4.865, S.D= 0.793) 
สภาพที่ เป็นจริงการรู้ดิจิทัลด้านการใช้โปรแกรมตารางค านวณ  ของครูมัธยมศึกษาในเขต
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กรุงเทพมหานคร มีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.135-3.973 โดยมีค่าเฉลี่ยภาพรวม อยู่ในระดบัปานกลาง 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดและอยู่ในระดับสูงคือ การสร้างเส้นแนวโน้ม
ข้อมูล (M = 3.973, S.D.= 0.800 ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาการรู้ดิจิทัลด้านการใช้
โปรแกรมตารางค านวณ ของครูมธัยมศกึษาในเขตกรุงเทพมหานคร มีค่าดชันีความต้องการจ าเป็น
เรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย ได้แก่ 1) การสร้างสตูรฟังก์ชัน่ ในการค านวณPNI Modified = 0.535 2) 
การวิเคราะห์ข้อมูลจากงานวิจัย PNI Modified  = 0.513 3) การรายงานข้อมูลด้วย Pivot Table และ 
Pivot Chart PNI Modified = 0.429   

ด้านการใช้โปรแกรมน าเสนอ สภาพที่คาดหวังการรู้ดิจิทัลด้านการใช้ 
โปรแกรมน าเสนอของครูมธัยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร  มีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 4.433-4.714  
โดยมีค่าเฉลี่ยภาพรวมอยู่ในระดบัสงูมากเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ และ
อยู่ในระดับสูงมากคือ การสร้างวิดีโอแบบเห็นหน้าผู้บรรยาย (M = 4.714, S.D= 0.625) สภาพที่
เป็นจริงการรู้ดิจิทัลด้านการใช้โปรแกรมน าเสนอ ของครู มัธยมศึกษาในเขต กรุงเทพมหานคร มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 2.733-3.320 โดยมีค่าเฉลี่ยภาพรวม อยู่ใน ระดบัปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดและอยู่ในระดับสูงคือ การสร้างวิดีโอแบบเห็นหน้าผู้บรรยาย  
(M =3.270, S.D.= 0.950) ความต้องการจ าเป็น ในการพัฒนาการรู้ดิจิทัลด้านการใช้โปรแกรม
น าเสนอของครูมธัยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร มีค่าดชันีความต้องการจ าเป็นเรียงล าดบัจาก
ม าก ไป ห า น้ อย  ไ ด้ แ ก่  1) ก า รส ร้า งสื่ อ  Animation ห รือ  Motion Graphic ห รือ  Motion 
Infographic PNI Modified = 0.656 2) การสร้างบทเรียน คอมพิวเตอร์ ช่วยสอน PNI Modified  = 0.541 
3) การสร้างสื่อ Infographic  PNI Modified = 0.458  

ด้านการใช้สื่อสงัคมออนไลน์ สภาพที่คาดหวงัการรู้ดิจิทลัด้านการใช้สื่อ
สงัคมออนไลน์ของครูมธัยมศกึษาในเขตกรุงเทพมหานคร  มีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 4.514-4.946 โดย
มีค่าเฉลี่ยภาพรวมอยู่ในระดบัสงูมากเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ และอยู่
ในระดบัสงูมากคือ การสง่เอกสาร-ภาพในสื่อสงัคมออนไลน์ และการสร้างห้อง และเข้าร่วมประชุม
ออนไลน์ (M = 4.946, S.D= 0.226) สภาพที่เป็นจริงการรู้ดิจิทัลด้านการใช้สื่อสงัคมออนไลน์ของ
ครูมธัยมศึกษา ในเขต กรุงเทพมหานครมีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 2.568-4.197 โดยมีค่าเฉลี่ยภาพรวม
อยู่ในระดับสูงเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด  และอยู่ในระดับสูงคือ การใช้
ง าน สื่ อ สั ง ค ม อ อ น ไล น์ อ ย่ า งมี ก าล เท ศ ะ แ ล ะ จ ริย ธ ร รม  (M = 4.197, S.D.= 0.867)  
ความต้องการจ าเป็นในการพฒันาการรู้ดิจิทลั ด้านการใช้สื่อสงัคมออนไลน์ ของครูมธัยมศึกษาใน
เขตกรุงเทพมหานคร มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น  เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่  
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1) การใช้สื่อเทคโนโลยีความจริงเสมือน(Virtual Reality: VR)  PNI Modified = 0.758 2) การจัดการ
รอยเท้าดิจิทัล (Digital Footprint) PNI Modified  = 0.606 3) การสร้าง แก้ไขและจัดการเอกสารผ่าน 
Cloud   PNI Modified = 0.285  

ด้านการใช้โปรแกรมสร้างสื่อดิจิทัล สภาพที่คาดหวงัการรู้ดิจิทลัด้านการ
ใช้โปรแกรมสร้างสื่อดิจิทัลของครูมัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร  มีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง  
3.794-4.897 โดยมีค่าเฉลี่ยภาพรวม อยู่ในระดับสูงมากเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  พบว่าข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุดและอยู่ในระดับสูงมากคือ การใช้โปรแกรมตกแต่งภาพและสร้างสื่อ Infographic 
เช่น Canva, Piktochart (M = 4.897, S.D= 0.342) สภาพที่ เป็นจริงการรู้ดิจิทัล  ด้านการใช้
โปรแกรมสร้างสื่อดิจิทลัของครูมธัยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร มีค่าเฉลี่ย  อยู่ระหว่าง 2.568-
4.197 โดยมีค่าเฉลี่ยภาพรวม อยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุดและอยู่ในระดับปานกลางคือ  การสร้างสื่อออนไลน์ โดยใช้ เช่น Google Site, Micosoft 
Sway (M = 4.330, S.D.= 0.858) ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาการรู้ดิจิทัลด้านการใช้
โปรแกรมสร้างสื่อดิจิทลัของครูมธัยมศกึษาในเขตกรุงเทพมหานคร มีค่าดชันีความต้องการจ าเป็น
เรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย ได้แก่ 1) การใช้โปรแกรมตกแต่งภาพและสร้างสื่อ Infographic เช่น 
Canva, Piktochart PNI Modified = 0.748 2) ก ารใช้ โป รแก รม บั น ทึ ก ภ าพ ห น้ าจอแล ะ 
การบรรยายของผู้ สอน เช่น Loom, Obs PNI Modified  = 0.688 3) การตัดต่อคลิปวิดีโอโดยใช้
สมาร์ตโฟน/แท็ตเล็ตหรือคอมพิวเตอร์   PNI Modified = 0.678 แสดงดงัตาราง 15 
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ตาราง 15 รายละเอียดการประเมินความต้องการจ าเป็นการพฒันาการรู้ดิจิทลัของครูมธัยมศกึษา
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

รายการ 
สภาพท่ีคาดหวงั สภาพท่ีเป็นจริง 

PNImodified ล าดบั 
M S.D. ระดบั M S.D. ระดบั 

1. การใช้งานคอมพิวเตอร์เบือ้งต้น 4.705 0.592 สูงมาก 3.739 0.893 สูง 0.258 - 
1.การเชื่อมต่อ แชร์ข้อมลูกบัอปุกรณ์ต่าง ๆ 4.784 0.473 สงูมาก 3.838 0.755 สงู 0.246 5 
2.การติดตัง้-ถอดถอน ซอฟต์แวร์/ แอปพลิเคชนั 4.622 0.712 สงูมาก 3.622 0.970 สงู 0.276 3 
3.การตัง้ค่าซอฟต์แวร์/แอปพลิเคชนั 4.595 0.753 สงูมาก 3.405 0.878 ปานกลาง 0.349 1 
4.การเชื่อมต่อกบัระบบอินเทอร์เน็ต 4.785 0.513 สงูมาก 3.892 0.864 สงู 0.229 7 
5.การใส่รหสัข้อมลูที่ส าคญั 4.676 0.661 สงูมาก 3.838 0.946 สงู 0.218 8 
6.การส ารองข้อมลู 4.703 0.513 สงูมาก 3.676 0.873 สงู 0.279 2 
7.การเก็บข้อมลู File, Folder, File Type 4.757 0.489 สงูมาก 3.865 0.936 สงู 0.231 6 
8.การแปลงรูปแบบไฟล์ 4.722 0.559 สงูมาก 3.778 0.886 สงู 0.250 4 

2. การใช้งานอินเทอร์เน็ตเบือ้งต้น 4.753 0.513 สูงมาก 3.900 0.851 สูง 0.218 - 
9.การใช้งานเว็บบราวเซอร์ที่หลากหลาย 4.757 0.541 สงูมาก 3.838 0.790 สงู 0.239 3 
10.การใช้คีย์เวิร์ดในการสืบค้นข้อมลู 4.838 0.436 สงูมาก 3.946 0.837 สงู 0.226 4 
11.การลงทะเบียนระบบสมคัรสมาชิก 4.676 0.523 สงูมาก 3.892 0.832 สงู 0.201 6 
12.การใช้งานอีเมล 4.784 0.473 สงูมาก 4.216 0.811 สงู 0.135 7 
13.การใช้ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 4.757 0.489 สงูมาก 3.811 0.897 สงู 0.248 2 
14.การดาวน์โหลด – อพัโหลดข้อมลู 4.730 0.553 สงูมาก 3.919 0.785 สงู 0.207 5 
15.การตรวจสอบความน่าเชื่อถือของ
แหล่งข้อมลู 4.730 0.553 สงูมาก 3.676 0.903 สงู 0.287 

1 

3.การใช้ดิจิทัลเพื่อความมั่นคงปลอดภัย 4.707 0.582 สูงมาก 3.514 0.792 สูง 0.340 - 
16.การปรับแต่งเว็บบราวเซอร์ให้มีความปลอดภยั 4.649 0.580 สงูมาก 3.324 0.873 ปานกลาง 0.398 2 
17.การจดัการข้อมลูส่วนตวั 4.757 0.489 สงูมาก 3.730 0.828 สงู 0.275 7 
18.การก าหนดรหสัผ่านท่ีซบัซ้อน 4.703 0.564 สงูมาก 3.541 0.948 สงู 0.328 4 
19.การก าหนดสิทธ์ิในการเข้าถึงข้อมลู 4.676 0.618 สงูมาก 3.568 0.888 สงู 0.311 5 
20.การพิสจูน์ตวัตนในการเข้าถึงระบบ 4.703 0.610 สงูมาก 3.622 0.912 สงู 0.299 6 
21.การป้องกนั-จดัการไวรัส 4.730 0.600 สงูมาก 3.324 0.933 ปานกลาง 0.423 1 
22.การป้องกนัและจดัการกบัการระราน     บน
โลกออนไลน์ 4.730 0.600 สงูมาก 3.486 0.800 ปานกลาง 0.357 

3 
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ตาราง 15 (ต่อ)  
 

รายการ 
สภาพท่ีคาดหวงั สภาพท่ีเป็นจริง 

PNImodified ล าดบั 
M S.D. ระดบั M S.D. ระดบั 

4. การใช้โปรแกรมประมวลผลค า 4.735 0.550 สูงมาก 3.443 0.735 ปานกลาง 0.375  

23.การสร้างสไตล์และเทมเพลท 4.730 0.553 สงูมาก 3.378 0.941 ปานกลาง 0.400 3 
24.การสร้างจดหมายเวียน 4.703 0.610 สงูมาก 3.270 0.828 ปานกลาง 0.438 2 
25.การสร้างงานน าเสนอ Infographic 
แผ่นพบั 4.703 0.610 สงูมาก 3.162 0.917 ปานกลาง 0.487 

1 

26.การสร้างเอกสารประกอบการเรียน/
คู่มือ 4.757 0.489 สงูมาก 3.595 0.716 สงู 0.323 

4 

27.การสร้าง-ใส่ QR Code ในเอกสาร 4.784 0.473 สงูมาก 3.811 0.866 สงู 0.255 5 
5. การใช้โปรแกรมตารางค านวณ 4.811 0.632 สูงมาก 3.488 0.759 ปานกลาง 0.379 - 

28.การน าเข้าข้อมลู เช่น google form, 
microsoft form 4.857 0.473 สงูมาก 3.811 0.983 สงู 0.274 

7 

29.การสร้างรหสัป้องกนัแผ่นงาน 4.750 0.824 สงูมาก 3.558 0.845 สงู 0.335 6 
30.การสร้างสตูรฟังก์ชัน่ในการค านวณ 4.812 0.677 สงูมาก 3.135 0.906 ปานกลาง 0.535 1 
31.การสร้างสตูรค านวณเช่ือมโยงไฟล์ 4.784 0.636 สงูมาก 3.383 0.751 ปานกลาง 0.414 4 
32.การวิเคราะห์ข้อมลูจากงานวิจยั 4.855 0.719 สงูมาก 3.208 0.812 ปานกลาง 0.513 2 
33.การรายงานข้อมลูด้วย Pivot Table 
และ Pivot Chart 4.784 0.793 สงูมาก 3.349 0.912 ปานกลาง 0.429 

3 

34.การสร้างเส้นแนวโน้มข้อมลู 
(Trend Line) 4.865 0.793 สงูมาก 3.973 0.800 สงู 0.224 

8 

35.การแปลงข้อมลูในตารางให้เป็นเวบ็เพจ 4.779 0.826 สงูมาก 3.486 0.756 ปานกลาง 0.371 5 
6. การใช้โปรแกรมน าเสนอ 4.551 0.677 สูงมาก 2.997 0.803 ปานกลาง 0.519 - 
36.การสร้างวิดีโอแบบเห็นหน้าผู้บรรยาย 4.714 0.625 สงูมาก 3.270 0.950 ปานกลาง 0.441 4 
37.การสร้างสื่อ Infographic 4.532 0.502 สงูมาก 3.108 0.982 ปานกลาง 0.458 3 
38.การสร้างสื่อ Animation หรือ Motion 
Graphic หรือ Motion Infographic 4.525 0.631 สงูมาก 2.733 0.814 ปานกลาง 0.656 1 

39.การสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 4.433 0.625 สงู 2.877 0.768 ปานกลาง 0.541 2 
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ตาราง 15 )ต่อ (  
 

รายการ 
สภาพท่ีคาดหวงั สภาพท่ีเป็นจริง 

PNImodified ล าดบั 
M S.D. ระดบั M S.D. ระดบั 

7. การใช้ส่ือสังคมออนไลน์ 4.784 0.520 สูงมาก 3.657 0.598 สูง 0.300 - 
40.การส่งเอกสาร-ภาพในสื่อสงัคม
ออนไลน์ 4.946 0.226 สงูมาก 4.124 0.661 สงู 0.199 

7 

41.การสร้างกลุ่มในสื่อสงัคมออนไลน์ 4.919 0.273 สงูมาก 4.024 0.618 สงู 0.222 5 
42.การสร้าง แก้ไขและจดัการเอกสารผ่าน 
Cloud 4.757 0.541 สงูมาก 3.703 0.897 สงู 0.285 

3 

43.การสร้างห้องและเข้าร่วมประชมุ
ออนไลน์ 4.946 0.226 สงูมาก 4.097 0.731 สงู 0.207 

6 

44.การตัง้ค่าการเข้าถึงบนบญัชีออนไลน์
และอปุกรณ์ดิจิทลั 4.757 0.489 สงูมาก 3.730 0.950 สงู 0.275 

4 

45.การจดัการรอยเท้าดิจิทลั (Digital 
Footprint) 4.514 0.793 สงูมาก 2.811 0.903 

ปาน
กลาง 0.606 

2 

46.การใช้สื่อเทคโนโลยีความจริงเสมือน
(Virtual Reality: VR) 4.514 0.722 สงูมาก 2.568 0.900 

ปาน
กลาง 0.758 

1 

47.การใช้งานสื่อสงัคมออนไลน์อย่างมี
กาลเทศะจริยธรรม 4.919 0.310 สงูมาก 4.197 0.867 สงู 0.172 

8 

8.การใช้โปรแกรมสร้างส่ือดิจิทัล 4.662 0.581 สูงมาก 3.000 0.894 ปานกลาง 0.554 - 
48.การสร้างสื่อออนไลน์โดยใช้ เช่น 
Google Site, Micosoft Sway 4.771 0.430 สงูมาก 3.300 0.858 ปานกลาง 0.446 

6 

49.การสร้างห้องเรียนออนไลน์ เช่น 
Google  Classroom, Microsoft Teams 4.782 0.311 สงูมาก 3.273 0.839 ปานกลาง 0.461 

5 

50.การสร้างแบบทดสอบออนไลน์ 4.745 0.342 สงูมาก 3.024 0.906 ปานกลาง 0.569 4 
51.การใช้โปรแกรมตกแต่งภาพและสร้าง
สื่อ  Infographic เช่น Canva, Piktochart 4.897 0.342 สงูมาก 2.801 0.878 ปานกลาง 0.748 

1 

52.การใช้โปรแกรมบนัทึกภาพหน้าจอและ
การบรรยายของผู้สอน เช่น Loom, Obs 4.809 0.473 สงูมาก 2.849 0.754 ปานกลาง 0.688 

2 

53.การตดัต่อคลิปวิดีโอโดยใช้สมาร์ตโฟน/ 
     แท็ตเล็ตหรือคอมพิวเตอร์ 4.834 0.412 สงูมาก 2.880 0.767 ปานกลาง 0.678 

3 

54.การสร้างสื่อเทผคโนโลยีเสมือนผสาน
โลกจริง  3.794 0.553 สงู 2.872 0.843 ปานกลาง 0.321 

7 

หมายเหต ุPNImodified ≥0.3 หมายถึง มีความต้องการจ าเป็น ควรได้รับการพฒันา 
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สภาพที่คาดหวังการรู้ดิจิทัลของครูมัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 4.551-4.811โดยมีค่าเฉลี่ยภาพรวมอยู่ในระดับสูงมาก  เมื่อพิจารณาตาม
ความสามารถการรู้ดิจิทลั 3 อันดับพบว่าความสามารถที่มีค่าเฉลี่ยสงูสุด และอยู่ในระดบัสูงมาก
คือ การใช้โปรแกรมตารางค านวณ (M = 4.811, S.D= 0.332) รองลงมา คือการใช้สื่อสังคม
ออนไล น์  (M = 4.784, S.D. = 0.325) และการใช้งาน อิน เทอ ร์เน็ ต เบื อ้ ง ต้น  (M = 4.753,  
S.D. = 0.456) ตามล าดบั 

สภาพที่เป็นจริงการรู้ดิจิทัลของครูมัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครมีค่า 
เฉลี่ยอยู่ระหว่าง 2.997-3.900 โดยมีค่าเฉลี่ยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลางเมื่อพิจารณาตาม
ความสามารถการรู้ดิจิทัล 3 อันดับ พบว่าความสามารถที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดและอยู่ในระดับสูงคือ 
ก ารใ ช้ งาน อิน เทอ ร์ เน็ ต เบื ้อ ง ต้ น  (M = 3.900, S.D.= 0.709) รอ งล งม า คื อการใ ช้ งาน 
คอมพิวเตอร์เบือ้งต้น (M = 3.738, S.D. = 0.780) และ การใช้สื่อสังคมออนไลน์ (M 3.657 , 
S.D.=0.325) ตามล าดบั  

ความต้องการจ าเป็นในการพฒันาการรู้ดิจิทัลของครูมธัยมศึกษาในเขตกรุง  
เทพมหานครมีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ 1) การใช้
โปรแกรมสร้างสื่อดิจิทัล  PNI Modified = 0.554 2) การใช้โปรแกรมน าเสนอ PNI Modified  = 0.518  
3)การใช้โปรแกรมตารางค านวณ PNI Modified = 0.379  4) การใช้โปรแกรมประมวลผลค า  PNI 
Modified  =  0.375 5) การใช้ดิจิทัลเพื่อความมัน่คงปลอดภัย 6) การใช้สื่อสงัคมออนไลน์ PNI Modified 
= 0.300 7)การใช้งานคอมพิวเตอร์เบื อ้งต้น PNI Modified  = 0.258 8) การใช้งานอินเทอร์เน็ต
เบือ้งต้น PNI Modified  = 0.218  รายละเอียดแสดงดงัตาราง 16 
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ตาราง 16 สรุปผลการประเมินความต้องการจ าเป็นการพฒันาการรู้ดิจิทลัของครู 
มธัยมศกึษาในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

รายการ 
สภาพท่ีคาดหวัง สภาพท่ีเป็นจริง 

PNImodified ล าดับ 
M S.D. ระดับ M S.D. ระดับ 

1.การใช้งานคอมพิวเตอร์เบือ้งต้น 4.705 0.592 สงูมาก 3.739 0.893 สงู 0.258 7 
2.การใช้งานอินเทอร์เน็ตเบือ้งต้น 4.753 0.513 สงูมาก 3.900 0.851 สงู 0.218 8 
3.การใช้ดิจิทลัเพ่ือความมัน่คงปลอดภยั 4.707 0.582 สงูมาก 3.514 0.792 สงู 0.340 5 
4.การใช้โปรแกรมประมวลผลค า 4.735 0.550 สงูมาก 3.443 0.735 ปานกลาง 0.375 4 
5.การใช้โปรแกรมตารางค านวณ 4.811 0.632 สงูมาก 3.488 0.759 ปานกลาง 0.379 3 
6.การใช้โปรแกรมน าเสนอ 4.551 0.677 สงูมาก 2.997 0.803 ปานกลาง 0.519 2 
7.การใช้สื่อสงัคมออนไลน์ 4.784 0.520 สงูมาก 3.657 0.598 สงู 0.300 6 
8. การใช้โปรแกรมสร้างสื่อดิจิทลั 4.662 0.581 สงูมาก 3.000 0.894 ปานกลาง 0.554 1 

ภาพรวม 4.713 0.497 สงูมาก 3.467 0.759 ปานกลาง 0.369 

หมายเหต ุPNImodified ≥0.3 หมายถึง มีความต้องการจ าเป็น ควรได้รับการพฒันา 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ประสบการณ์ของครูเกี่ยวกับการอบรมในการพัฒนาการรู้ดิจิทัล  
ผลการวิจัยในระยะนีเ้ป็นข้อมูลเชิงคุณภาพ ที่ได้จากการสัมภาษณ์ประสบการณ์ 

เก่ียวกับการอบรมในการพัฒนาการรู้ดิจิทัลของครูจากกลุ่มสาระการเรียนรู้จ านวน 8 กลุ่มสาระ 
และฝ่ายสนบัสนนุ การสอน จ านวน 1 คนรวมจ านวนทัง้สิน้ 9 คน สืบเนื่องจากที่ผ่านมายงัไม่มีการ
อบรมเพื่อส่งเสริมการรู้ดิจิทัลให้กับครูมัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครโดยตรง ในการ
สมัภาษณ์ของการวิจัยครัง้นีจ้ึงใช้ประสบการณ์ในการอบรมเชิงปฏิบัติการ  การอบรมออนไลน์ 
ด้านสื่อนวัตกรรม เทคโนโลยีทางการศึกษาของครู เนื่องจากการอบรมด้านสื่อนวัตกรรม 
เทคโนโลยีทางการศึกษาเป็นการอบรมในเร่ืองของการน าเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ คอมพิวเตอร์
เครือข่ายและเทคโนโลยีโทรคมนาคมมาใช้ในการผลิตสื่อการเรียนการสอนใหม่ๆ เช่น คอมพิวเตอร์
ช่วยสอน (CAI) การน าเสนอด้วยคอมพิวเตอร์ (Computer presentation) การใช้ Intranet และ 
Internet เพื่อการสื่อสาร (Electronic mail: E-mail) และการใช้ WWW (World Wide Web) ซึง่เป็น
ส่วนหนึ่งของการรู้ดิจิทัล  สัมภาษณ์ใน 5 มิติ ได้แก่ บทบาท อารมณ์ การรับรู้ เจตคติ และ
พฤติกรรม โดยขอน าเสนอข้อมูลการสัมภาษณ์  และยกตัวอย่างค าพูด ของผู้ ใช้ประกอบการ
บ ร ร ย า ย ข้ อ มู ล 
เชิงพรรณณา มีรายละเอียดดงันี ้
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ตาราง 17 ผู้ให้ข้อมลู 
 

ครูคนท่ี ข้อมูลส่วนบุคคล 
คนที่ 1 เพศหญิง งานสนบัสนนุการสอน ประสบการณ์สอน 5 ปี 

คนที่ 2 เพศหญิง กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชพี ประสบการณ์สอน 25 ปี 

คนที่ 3 เพศชาย  กลุ่มสาระการเรียนรู้สขุศกึษาฯ ประสบการณ์สอน 13 ปี 

คนที่ 4 เพศหญิง กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย ประสบการณ์สอน 18 ปี 

คนที่ 5 เพศชาย กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ประสบการณ์สอน 10  ปี 
คนที่ 6 เพศชาย กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ ประสบการณ์สอน 18 ปี 

คนที่ 7 เพศหญิง  กลุ่มสาระการเรียนรู้ศิลปศกึษา ประสบการณ์สอน 12 ปี 

คนที่ 8 เพศหญิง  กลุ่มสาระการเรียนรู้สงัคมศกึษาฯ ประสบการณ์สอน 9 ปี 

คนที่ 9 เพศชาย กลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ ประสบการณ์สอน 27 ปี 

 
ผลการวิเคราะห์ประสบการณ์เก่ียวกบัการอบรมในการพฒันาการรู้ดิจิทลัของครูใน 5 

มิติ ได้แก่ บทบาท อารมณ์ การรับรู้ เจตคติ และพฤติกรรม สรุปดงันี ้
ด้านบทบาท (role)  

ครูต้องการมีบทบาทในการจัดการอบรมเพิ่มมากขึน้  โดยการมีส่วนร่วม ใน
การก าหนดจุดประสงค์การอบรมว่า ต้องอบรมเร่ืองนัน้ ๆ เพื่ออะไร มีขอบเขตแค่ไหน  และเสนอ
แนวทางการจัดกิจกรรมอบรมเพื่ อให้บรรลุจุดประสงค์ที่ ต้องการตามความถนัดและ  
ความสนใจ เพื่อน าความรู้ที่ได้ มาช่วยให้การจดัการเรียนการสอน หรือการท างานที่รับผิดชอบ มี
ประสิทธิภาพเพิ่มมากขึน้ ดงัความคิดเห็นของครู ที่กลา่วไว้ว่า 
 

“ยังไม่มีค่อยเห็นการให้มีส่วนร่วม ส่วนใหญ่ที่อบรมมาคือ ทีมจัด
อบรมเค้าวางก าหนดการอบรม กิจกรรมอบรมไว้หมดแล้ว เราก็มีหน้าที่อบรมตามที่เค้าก าหนดไว 

 (ครูคนท่ี 3. 2565: สัมภาษณ์) 
 

“ต้องถามคนที่เข้ารับการอบรมว่าเขาอยากรู้เร่ืองอะไร ต้องการ  แค่
ไหนในการอบรมครัง้นี ้แล้วจัดให้ตรงความต้องการเหมือนอยากกินส้มต าก็ต้องเสิร์ฟส้มต า อย่า
เสิร์ฟข้าวผดัเพราะเค้าจะไม่กิน หรือจ าเป็นต้องกินอย่างฝืนๆ”  

 (ครูคนท่ี 5. 2565: สัมภาษณ์) 
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ด้านอารมณ์ (emotion)  
ครูมีความรู้สึกว่าในการจัดการอบรมควรอบรมในเร่ืองที่ครูสามารถน าไปใช้ 

ประโยชน์ได้จริงการจดักิจกรรมอบรมควรให้ผู้ เข้ารับการอบรมฝึกปฏิบติัไปด้วยเพื่อให้เห็นผลลพัธ์
ที่เกิดขึน้เพื่อกระตุ้นให้ครูต้องการอบรม  ดงัความคิดเห็นของครู ที่กลา่วไว้ว่า 

 
“ควรยกตัวอย่างสิ่งใกล้ตัว และน าผลความส าเร็จมาแสดงให้ดู เพื่อ

กระตุ้น ดึงดูดความสนใจ แล้วแสดงให้เห็นว่าท าได้ไม่ยาก ไม่เกินความสามารถ  ของผู้ เข้ารับการ
อบรม ให้ผู้อบรมท าได้จริงให้เห็น ท าได้ง่าย”  

(ครูคนที่ 1. 2565: สัมภาษณ์) 
 

“ชอบอบรมแบบที่มีกิจกรรมให้ลงมือท า ไม่ใช่แค่การนั่งฟังบรรยาย 
เพราะถ้าได้ปฏิบัติจริงท าให้ไม่เบื่อ เพราะถ้ามีกิจกรรม  ให้ท าตลอดจะท าให้ต่ืนตัว และเป็น
กิจกรรมที่สามารถน าไปใช้สอนนกัเรียนได้จริง ใกล้ตวัครูผู้สอน”  

(ครูคนที่ 3. 2565: สัมภาษณ์) 
 

“เน้นการลงมือท า ปฏิบติัจริง เพราะคนที่อบรม เป็นครูสามารถอ่าน
เอกสารได้ ไม่ควรเน้นการอ่านการบรรยายเพราะถ้าแค่ฟังจบการอบรมแล้วไม่สามารถเอาไปใช้
อะไรได้ เน้นโปรแกรมง่าย ๆ ไม่ซบัซ้อน สามารถใช้งานได้สะดวกและเอาไปใช้งานได้จริง” 

(ครูคนที่ 7. 2565: สัมภาษณ์) 
 

ด้านการรับรู้ (perception)   
ครูรับรู้ว่าการรู้ดิจิทัลมีความส าคัญและจ าเป็นต่อการจัดการเรียนการสอน

และการปฏิบติัหน้าที่ตามที่ได้รับมอบหมายเป็นอย่างมากเพราะมีสว่นช่วยช่วยให้การจดัการเรียน
การสอนมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึน้น าไปสูก่ารพฒันาผู้ เรียนได้จริง และสามารถช่วยให้การท างาน
มีความถกูต้อง สะดวกรวดเร็ว ดงัความคิดเห็นของครู ที่กลา่วไว้ว่า  

 
“มีความส าคัญ เพราะปัจจุบัน เป็นการจัดการเรียนการสอน แบบ

ใหม่ ถ้าท าให้นกัเรียนเข้าถึงได้ง่าย ก็จะท าให้การจดัการเรียนการสอนเป็นไปด้วยดี หรือถ้าระบบ
เอือ้ท าให้ครูท างานง่าย สง่ผลให้การท างานของเราง่ายขึน้ สะดวกขึน้”  

(ครูคนที่ 4. 2565: สัมภาษณ์) 
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“มีความส าคัญ เพราะปัจจุบันการเรียนการสอน  ต้องใช้เทคโนโลยี
เข้ามาเป็นตัวช่วยเป็นอย่างมากท าให้นักเรียน  มีความสนใจ ในการเรียนการสอน รวมทัง้การ
รายงานข้อมูลในระบบต่างๆ ของโรงเรียนและของหน่วยงานต้นสังกัดที่ส่วนใหญ่เป็นรูปแบบ
ออนไลน์หมดแล้ว”  

(ครูคนที่ 1. 2565: สัมภาษณ์) 
 

ด้านเจตคติ (attitude) 
ครูคิดว่าการรู้ดิจิทัลมีความจ าเป็นมากเนื่องจากมีส่วนส าคัญ ที่ช่วย ในการ

เรียนการสอนได้เป็นอย่างดี ย่ิงในสถานการณ์แพร่ระบาดของเชิอ้ไวรัสโคโรน่า 2019 ที่จ าเป็นต้อง
จัดการเรียนการสอนในรูปแบบของออนไลน์   สามารถกระตุ้นให้นักเรียนมีความสนใจในการ
จดัการเรียนรู้ ประเมินผลได้ทันท่วงที และมีความถูกต้อง รวดเร็ว สะดวก ง่ายแต่การพฒันาการรู้
ดิจิทลันัน้ต้องใช้เวลาเนื่องจากหลงัจากอบรมเสร็จแล้วผู้อบรมต้องทบทวนความรู้หรือพฒันาด้วย
ตนเองอย่างต่อเนื่องไม่เช่นนัน้ก็ไม่สามารถน าไปช่วยใช้ในการจัดการเรียนการสอนได้และต้อง
อบรมหลายโปรแกรมเพื่อให้สามารถจัดกิจกรรมการเรียนรู้ได้อย่างหลากหลายสนองต่อความ
ต้องการของผู้ เรียน ดงัความคิดเห็นของครู ที่กลา่วไว้ว่า 

 
“มีความจ าเป็นมาก ยิ่งในช่วงสถานการณ์โควิด ที่จ าเป็นต้องสอน

ออนไลน์ที่ต้องใช้รูปแบบออนไลน์เต็มรูปแบบทัง้การเรียนการสอน และต้องรายงานข้อมูลต่างๆ
เป็นออนไลน์ทัง้หมดรวมถึงการจ่ายค่าเงินเรียนฟรี 15 ปีที่ต้องจ่ายค่าเคร่ืองแบบและค่าอุปกรณ์
การเรียนที่ต้องโอนผ่านบญัชีธนาคารจากมือถือ” 

(ครูคนที่ 6. 2565: สัมภาษณ์) 
        
“ต้องมีเวลาและความพยายามมากเพราะไม่สามารถใช้รูปแบบ

เดียวกนัทกุคาบได้เพราะนกัเรียนจะเบื่อ ท าให้ครูต้องเรียนรู้หลายๆโปรแกรมเพื่อน ามาใช้สอนและ 
การเรียนรู้แต่ละโปรแกรมก็ต้องใช้เวลาในการเรียนรู้นาน เพราะต้องฝึกนานกว่าจะท าเป็นกว่าจะ
ใช้คลอ่ง”  

 (ครูคนท่ี 4. 2565: สัมภาษณ์) 
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 “ต้องลองฝึกลองท าบ่อยๆ ไม่งัน้ก็ท าไม่เป็น และถ้าอบรมไปแล้ว
ไม่ได้ใช้มนัก็ลืม และถ้าจะให้ดีจริงๆ ต้องมีเวลาที่จะหดัใช้หลายโปรแกรมเพราะแต่ละโปรแกรมมนั
ท างานได้ไม่เหมือนกนัถ้าใช้เป็นแค่โปรแกรมเดียวท างานไม่ได้ทัง้หมด”  

(ครูคนที่ 9. 2565: สัมภาษณ์) 
 

ด้านพฤติกรรม (behavior)  
ครูต้องการมีในการจัดการอบรบครูต้องการให้กระตุ้นความสนใจ ด้วยการ

แสดง ผลงานส าเร็จ ในการอบรมวิทยากรควรมีความรู้ความสามารถ เข้าใจบริบท ของผู้ อบรม 
สามารถ ดูแลและแก้ไขปัญหาได้อย่างทัว่ถึง ควรมีการสรุปความรู้และท าชิน้งานส่ง เพื่อเป็นการ
ทบทวน ความรู้ ดงัความคิดเห็นของครู ที่กลา่วไว้ว่า 

 
“ควรยกตัวอย่างสิ่งใกล้ตัว และน าผลความส าเร็จมาแสดงให้ดู เพื่อ

กระตุ้นดึงดดู ความสนใจ  แล้วแสดงให้เห็นว่าท าได้ไม่ยาก ไม่เกินความสามารถ ของผู้ เข้ารับการ
อบรม ท าให้ผู้อบรมท าได้จริงให้เห็นว่าท าได้ง่าย”  

(ครูคนที่ 2. 2565: สัมภาษณ์) 
 

“ควรยกตัวอย่างถ้าอบรมแล้วจะท าอะไรได้บ้าง น าไปใช้ยังงัยต่อ 
เพราะถ้าอบรมเฉยๆ ไม่บอกว่าท าอะไรได้ น าไปใช้ยงังยัต่อบางทีก็นึกไม่ออกเพราะบางโปรแกรม
ไม่เคยใช้มาก่อน วิทยากรควรหาวิธีที่ท าให้ครูเข้าใจง่ายท่ีสดุ เพราะถ้ายากก็จะรู้สกึเครียด”  

(ครูคนที่ 9. 2565: สัมภาษณ์) 
) 

“วิทยากรต้องทความรู้ มีประสบการณ์ มีทักษะในสื่อสาร เข้าใจ
บริบทของผู้ เข้ารับ การอบรมถ่ายทอดให้ผู้ เข้าอบรมเข้าใจได้ง่ายและสามารถจดักิจกรรมที่ตรงกบั
วตัถุประสงค์ของการจดั หากถ่ายทอดไม่ตรงกับวตัถุประสงค์ก็ท าให้การอบรมน่าเบื่อ ไม่ตรงตาม
ความต้องการบางทีชื่อหวัข้อในการอบรมเป็นเร่ืองหนึ่ง เป็นเร่ืองที่น่าสนใจอยากรู้จึงไปอบรม พอ
ไปอบรมจริงวิทยากรพดูอีกเร่ืองและเน้นแต่บรรยาย พดูแต่ทฤษฎีบรรยายตามสไลด์จนอบรมเสร็จ
ก็ไม่ได้อะไร”  

(ครูคนที่ 5. 2565: สัมภาษณ์) 
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“ชอบแบบมีวิทยากรสาธิตและให้คนอบรมเรียนรู้ไปพร้อมกัน สอน
เป็นขัน้ตอนบรรยายไป ให้ปฏิบัติไปด้วยเพราะถ้าได้ลงมือท าแล้วมันจะท าให้กลับไปโรงเรียน
สามารถฝึกท าเองได้ เพราะถ้าให้ดูอย่างเดียวก็นึกภาพไม่ออก ตอนดูเข้าใจพอจะลงมือท าเองท า
ไม่ได้ ถ้าติดปัญหาวิทยากรต้องแก้สามารถช่วยเหลือ  ดูแลได้ทั่วถึงถ้ามีข้อสงสัยวิทยากรต้อง
สามารถตอบค าถามหรือเสนอแนะได้อย่างถกูต้อง”  

(ครูคนที่ 8. 2565: สัมภาษณ์) 
 

“หลังอบรมน่าจะมีการให้เรียบเรียงว่าจากการอบรมได้อะไรบ้าง 
เข้าใจมากน้อยแค่ไหน เข้าใจถกูต้องไหมเพื่อให้วิทยากรช่วยแนะน าเพราะถ้าเข้าใจผิดก็จะน าไปใช้
ผิดๆ สว่นใหญ่ที่อบรมมายงัไม่มีอบรมเสร็จแยกย้าย ไม่รู้ว่าจะเอาไปใช้ยงังยั”  

(ครูคนที่ 6. 2565: สัมภาษณ์) 
  
“การน าความรู้จากการอบรมมาสร้างสื่อ นวัตกรรม  เพื่อใช้ในการ 

จัดการเรียนการสอน หรืองานพิเศษเป็นการทบทวนที่ดีแต่ต้องเป็นงานที่ครูต้องท า  อยู่แล้วไม่ใช่
งานที่เพิ่มภาระหรือเพิ่มความเครียดมากกว่าเดิม ถ้าอบรมไม่ได้ฝึกท าก็จะท าไม่ได้บางทีตอน
อบรมท าตามวิทยากรท าได้ พอไปท าเองติดขัดก็ต้องหัดท าบ่อยๆ เพื่อฝึกทบทวนความรู้แต่ต้อง
เป็นงานที่ต้องท าอยู่แล้ว ถ้าต้องท าชิน้งานเพื่อแค่ส่งวิทยากรไม่ได้เอาไปใช้จริงก็เสียเวลาเปล่า 
เพิ่มภาระและความเครียดให้มากกว่าเดิม เพราะงานที่ต้องท าในโรงเรียนก็มีเยอะอยู่แล้ว”  

(ครูคนที่ 4. 2565: สัมภาษณ์) 
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ตาราง 18 ประสบการณ์ของครูเก่ียวกบัการอบรมในการพฒันาการรู้ดิจิทลั 
 

มิติ ประสบการณ์ของครู ความต้องการของครูในการอบรม
เพ่ือส่งเสริมการรู้ดิจิทัล 

บทบาท ขาดการมีส่วนร่วมในกิจกรรมการ
อบรม การด าเนินกจิกรรมอบรม
เป็นไปตามหนว่ยงานท่ีจดัเป็นผู้
ก าหนด 

มีส่วนร่วมในกจิกรรมการอบรมเพิ่มมากขึน้ 
เช่น วางแผนการอบรม ก าหนดจดุประสงค์
การอบรม ขอตเขตการอบรม แนวทางการ
จดักจิกรรมอบรม การวดัและประเมินผล
การอบรม 

อารมณ์ ความเครียดและความกดดนัในการ
อบรม 

ควรยกตวัอย่างส่ิงใกล้ตวั และแสดงให้เห็น
ว่าท าได้ไม่ยาก ไม่เกินความสามารถของ
ครูเพื่อลดความตงึเครียดและความกดดนั  

การรับรู้ หลกัสตูรการอบรมส่วนใหญ่จดัขึน้ตาม
ความต้องการของผู้จดั ไม่สอดคล้อง
ปฏิบตัิงานจริงและความต้องการที่
แท้จริงของครู 

การจดัการอบรมควรสอดคล้องกบัการ
ปฏิบตัิหน้าที่และความต้องการของครู
เพื่อให้ครูสามารถน าความรู้ไปใช้ประโยชน์
ได้ 

เจตคต ิ ขาดการน าความรู้จากการอบรมไป
ประยกุตใ์ช้ในการปฎิบตังิาน 

ควรจดัการอบรมในเร่ืองที่ครูสามารถน า
ความรู้ไปใช้ประโยชน์ได้จริงในการพฒันา
ผู้ เรียนเต็มตามศกัยภาพ รวมทัง้พฒันา
ทางด้านวชิาการและวิชาชีพอนัท่ีจะก่อให้
การปฏิบตัิหน้าที่ครูเกิดประสิทธิภาพและ
ความก้าวหน้า 

พฤติกรรม - เน้นหลกัการทฤษฎีโดยใช้การ
บรรยายมากกวา่การปฎิบตั ิ

- วิทยากรขาดความเข้าใจบริบทของ
ครู 

- วิทยากรเป็นผู้สรุปความรู้ 
- ขาดความชดัเจนเร่ืองการตดิตาม

หลงัการอบรม 

- กระตุ้นความสนใจด้วยการแสดง 
ผลงานส าเร็จ 

- เน้นเกิดการเรียนรู้จากการปฎิบตัิ 
- วิทยากรมีความสามารถรอบด้าน

เข้าใจบริบทของครู 
- สรุปความรู้จากการอบรม 
- สร้างชิน้งานเพื่อทบทวนความรู้ 
- ติดตามหลงัการอบรม 
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ผลการวิเคราะห์ประสบการณ์ของครูเก่ียวกบัการอบรมในการพัฒนาการรู้ดิจิทัลโดยใช้
การประยุกช์ใช้การวิจยัประสบการณ์ผู้ใช้จากการวิจยัระยะที่ 2 สามารถสรุปประเด็นประสบการณ์
ในการอบรมได้หลายประการ ได้แก่ หลกัสตูรการอบรมสว่นใหญ่จดัขึน้ตามความต้องการของผู้จดั 
ไม่สอดคล้องปฏิบติังานจริงและความต้องการที่แท้จริงของครู ครูขาดการมีสว่นร่วมในกิจกรรมการ
อบรมเนื่องจากการด าเนินกิจกรรมอบรมเป็นไปตามหน่วยงานที่จัดเป็นผู้ ก าหนด  ท าให้ครูมี
ความเครียดและความกดดันในการอบรมและขาดการน าความรู้จากการอบรมไปประยุกต์ใช้ใน
การปฏิบติังาน วิทยากรเน้นหลกัการทฤษฎีโดยใช้การบรรยายมากกว่าการปฏิบติั ขาดความเข้าใจ
บริบทของครู วิทยากรเป็นผู้สรุปความรู้ ขาดความชัดเจนเร่ืองการติดตามหลังการอบรม ความ
ต้องการของครูในการอบรมเพื่อส่งเสริมการรู้ดิจิทัลได้แก่ 1) กระตุ้นความสนใจ 2) มีส่วนร่วมใน
การวางแผน 3)ด าเนินการอบรมโดยวิทยามีความสามารถรอบด้านเข้าใจบริบทครู มุ่งเน้นการ
เรียนรู้จากการปฏิบติั 4)น าเสนอสรุปองค์ความรู้เพื่อตรวจสอบความรู้ 5) สร้างชิน้งานเพื่อทบทวน
ความรู้ 

ตอนที่ 3 ผลการพัฒนารูปแบบการอบรมตามแนวทฤษฎีการสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง
ผสานแบบจ าลองการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือส่งเสริมการรู้ดิจิทัลของครู
มัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร  

ผลการวิจยัในระยะนี ้คือ รูปแบบการอบรมตามแนวทฤษฎีการสร้างองค์ความรู้ด้วย
ตนเองผสานแบบจ าลองการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อส่งเสริมการรู้ดิจิทัลของครู
มธัยมศกึษาในเขตกรุงเทพมหานคร โดยน าผลการประเมินความต้องการจ าเป็นในการพฒันาการรู้
ดิจิทลัในระยะที่ 1 ที่ได้วิเคราะห์ค่าดชันีล าดบัความส าคญัของความต้องการจ าเป็น (PNI Modified)  
มาก าหนดเป็นเนือ้หาในการอบรม โดยให้ความส าคัญกบัเร่ืองที่มีค่าดชันีสงูสดุ 3 อนัดบัแรกที่สุด 
ส่วนเนือ้หาที่มีความส าคัญรองลงมาคือ เร่ืองที่มีค่าดัชนีตัง้แต่ 0.3 ขึน้ไปซึ่งถือเป็นความต้องการ
จ าเป็นควรได้รับการพัฒนาการรู้ดิจิทัล แต่เร่ืองที่มีค่าดัชนีน้อยกว่า 0.3 ก็น ามาบูรณาการเนือ้หา
กับเนือ้หลกัในการอบรม และน าผลการวิจัยประสบการณ์ผู้ ใช้ในขัน้ตอนที่ 2  มาพัฒนารูปแบบ
การอบรมฯ โดยขอเสนอผลการพฒันารูปแบบการอบรม รายละเอียด ดงันี ้

1. การก าหนดเนือ้หาในการอบรม  
ผู้วิจัยได้น าผลการประเมินความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาการรู้ดิจิทลัใน

ระยะที่  1 ที่ได้วิเคราะห์ค่าดัชนีล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น  (PNI Modified) มา
ก าหนดเป็นเนือ้หาในการอบรม โดยให้ความส าคญัเร่ืองที่มีค่าดชันีสงูสดุ 3 อนัดบัแรกคือเร่ืองการ
ใช้โปรแกรมสร้างสื่อดิจิทัล  การใช้โปรแกรมน าเสนอ การใช้โปรแกรมตารางค านวณ มากที่สุด 
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เร่ืองที่ให้ความส าคญัรองลงมาคือ เร่ืองที่มีค่าดชันีตัง้แต่ 0.3 ขึน้ไปซึ่งถือเป็นความต้องการจ าเป็น
ควรได้รับการพัฒนาการรู้ดิจิทัล คือ เร่ืองการใช้โปรแกรมประมวลผลค า  การใช้ดิจิทัลเพื่อความ
มัน่คงปลอดภยั การใช้สื่อสงัคมออนไลน์ มาก าหนดเป็นเนือ้หาในการอบรมด้วย ส่วนเร่ืองการใช้
งานคอมพิวเตอร์เบือ้งต้น และการใช้งานอินเทอร์เน็ตเบือ้งต้น มีค่าดชันีน้อยกว่า 0.3 แต่เป็นเร่ืองที่
เป็นพืน้ฐานของเร่ืองอ่ืนๆ จึงน ามาบูรณาการเนือ้หาในการอบรม ซึ่งสามารถก าหนดเนือ้หาการ
อบรมในกิจกรรมอบรมจ านวน 3 กิจกรรม ดงัตาราง 19 

 
 ตาราง 19 เนือ้หาการอบรม 
 

กิจกรรม วตัถุประสงค์ เนือ้หา 
รู้เท่าทนัฉนัปลอดภยั เพื่อให้ผู้ เข้ารับการอบรมสามารถ 

1.ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมี
ความรับผิดชอบและปฏิบตัิตาม
กฎหมาย 
2.ป้องกนัและรับมือจากการใช้สื่อ 
ข้อมลูข่าวสาร และดิจิทลั 
3.รู้เท่าทนัข้อมลูข่าวสารบนโลก
ออนไลน์ 
4.สร้างและก าหนดสิทธ์ิความเป็น
เจ้าของผลงาน 

1.การใช้งานคอมพิวเตอร์เบือ้งต้น 
2.การใช้งานอินเทอร์เน็ตเบือ้งต้น 
3. การใช้ดิจิทลัเพื่อความมัน่คงปลอดภยั 

วิเคราะห์สถิติเบือ้งต้น เพื่อให้ผู้ เข้ารับการอบรมสามารถ 
1.สร้างแบบสอบถามและเผยแพร่
แบบสอบถามออนไลน์ 
2. น าเข้าข้อมลูและตรวจสอบ
ความถกูต้องของข้อมลู 
3.ใช้สตูรและฟังก์ชนัในการ 
วิเคราะห์ แปลผลลพัธ์ และน าเสนอ
ข้อมลูได้อย่างถกูต้อง  

1.การใช้งานคอมพิวเตอร์เบือ้งต้น 
2.การใช้งานอินเทอร์เน็ตเบือ้งต้น 
3.การใช้โปรแกรมตารางค านวณ 
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ตาราง 19 (ต่อ) 
 

กิจกรรม วตัถุประสงค์ เนือ้หา 
ส ร้ า ง ส ร ร ค์ สื่ อ ส ว ย 
ด้วยแอปพลิเคชนั 
 

เพื่อให้ผู้ เข้ารับการอบรมสามารถ 
1.เลือกใช้เทมเพลตในการสร้างสื่อ 
2. เพิ่มข้อความ ภาพ เสียง คลิป
วิดีโอ Effect animation 
3.แชร์สื่อการเรียนการสอนเพื่อใช้
งานร่วมกนั 
4.บนัทึกวิดีโอการสอน 
5.สร้างสรรค์สื่อด้วยแอปพลิเคชัน่
อย่างมีคณุธรรม จริยธรรม 

1.การใช้งานอินเทอร์เน็ตเบือ้งต้น 
2.การใช้โปรแกรมประมวลผลค า 
3.การใช้โปรแกรมน าเสนอ 
4.การใช้สื่อสงัคมออนไลน์ 
5.การใช้โปรแกรมสร้างสื่อดิจิทลั 

 
2. การออกแบบรูปแบบการอบรม  

การออกแบบรูปแบบการอบรมเพื่อส่งเสริมการรู้ดิจิทลัของครูมธัยมศึกษาใน
เขตกรุงเทพมหานครนัน้ ผู้วิจยัได้น าผลการประเมินความต้องการจ าเป็นในการพฒันาการรู้ดิจิทลั 
ของครูมัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครมี  ท่ีมีความต้องการจ าเป็นครูควรได้รับการพัฒนา
ก าหนดเนือ้หาในการอบรมโดยบูรณาการเนือ้หาที่มีความเก่ียวข้อง สามารถอบรมไปพร้อมกนัได้ 
ซึ่งสามารถสามารถก าหนดเนื อ้หาการอบรมในกิจกรรมอบรมจ านวน 3 กิจกรรมผลการ
ประสบการณ์ผู้ ใช้ในระยะที่ 2  และฐานคติความเชื่อจากแนวคิด ทฤษฎีการสร้างองค์ความรู้ด้วย
ตนเองผสานและแบบจ าลองการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  มาประยุกต์ใช้ในการ
ออกแบบรูปแบบการการอบรม ดงันี ้

2.1 ผลการวิเคราะห์ประสบการณ์เก่ียวกบัการอบรมในการพัฒนาการรู้
ดิจิทัลของครู จะเห็นได้ว่าครูต้องการมีบทบาทในการอบรมเพิ่มมาก ในการอบรมควรกระตุ้นและ
ดึงดูดความสนใจด้วยการยกตัวอย่างสิ่งที่ใกล้ตัวรวมทัง้แสดงให้เห็นว่าความส าเร็จนัน้ไม่เกิน
ความสามารถเพื่อลดความตึงเครียดและความกงัวลที่ส าคญัอบรมในเร่ืองที่ครูสามารถน าความรู้
ไปใช้ประโยชน์ได้จริง เพื่อให้ครูสามารถน าความรู้ไปใช้ในการพัฒนาผู้ เรียนได้เต็มตามศักยภาพ 
รวมทัง้พัฒนาทางด้านวิชาการและวิชาชีพอนัที่จะก่อให้การปฏิบติัหน้าที่ครูเกิดประสิทธิภาพมาก
ขึน้ มุ่งเน้นให้ครูเกิดการเรียนรู้จากการปฏิบติั ด้วยวิทยากรที่มีความรู้ความสามารถ เข้าใจบริบท
ของครูเป็นอย่างดี มีการน าเสนอสรุปองค์ความรู้ที่ได้จากการอบรมและสร้างชิน้งานเพื่อเป็นการ
ทบทวน ตรวจสอบความรู้ความเข้าใจ รวมถึงแนวทางหรือวิธีการท่ีจะน าความรู้ไปต่อยอด 
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2.2 แนวทฤษฎีการสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง(constructionism) ของ
เพเพิร์ท Papert (1999, p. 68) น ามาเป็นหลักพืน้ฐานในการออกแบบการอบรมเนื่องจากเป็น
ทฤษฎีที่เน้นให้ผู้ เรียนสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเองจากการปฏิบติั และสามารถสร้างสรรค์ชิน้งาน
เป็นรูปธรรม ภายใต้สภาพแวดล้อม สื่อและเทคโนโลยีที่เอือ้ต่อการเรียนรู้ โดยมีครูเป็นผู้ อ านวย
ความสะดวก สร้างบรรยากาศในการเรียนรู้ที่ดีและตอบสนองต่อความต้องการของผู้ เรียนและใช้
ขัน้ตอนจดักิจกรรมการเรียนรู้เพื่อให้ผู้ เรียนค้นพบความรู้ด้วยตนเองของพจนา ทรัพย์สมาน (2550, 
น. 25-35) 5 ขัน้ตอน คือ 1)ขัน้จุดประกายความสนใจ 2)ขัน้วางแผนการเรียนรู้ 3)ขัน้ลงมือเรียนรู้
ตามแผน 4)ขัน้น าเสนอข้อมลูสรุปความรู้  5)ขัน้จดัท าชิน้งาน 

2.3 แบบจ าลองการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (Theory of 
Acceptance Model: TAM) ข อ ง  David, Bagozzi & Warshaw (1989, p. 982 -1003) เ ป็ น
ทฤษฎีต้นต ารับที่ได้รับการ ยอมรับอย่างกว้างขวางในการน ามาใช้ในงานวิจยัที่เก่ียวกบัการยอมรับ 
และใช้งาน เทคโนโลยสีารสนเทศในปัจจุบัน โดยมีความส าคัญมุ่งไปที่การให้ความสนใจที่ปัจจัย
ความง่ายในการใช้งานและประโยชน์ของเทคโนโลยีสารสนเทศและจากการ ศึกษางานวิจัยของ 
(กรณษา แสนละเอียด , 2560, น. 3-12; ณัฏฐนันท์  พิ ธิวัตโชติกุล , 2560, น.106-107; ศรุตา 
สายบวัต่อ และ กนกกาญจน์ เสน่ห์ นมะหุต, 2562, น. 78-89; สุกฤตา ศิริรัตน์รุ่งเรือง, 2559, น. 
58; อรวรรณ สุขยานี , 2558, น. 63-77) พบว่า การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับและการรับรู้ถึงความ
ง่ายในการใช้เป็นตัวบ่งชีถ้ึงพฤติกรรมการยอมรับที่จะใช้เทคโนโลยีนัน้ๆ  ของแต่ละบุคคล ดังนัน้ 
ผู้ วิจัยจึงน าการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับและการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้  มาผสานในขัน้ตอน
พืน้ฐานของรูปแบบการอบรมเพื่อสง่เสริมการรู้ดิจิทลัทกุขัน้ตอน 

รูปแบบการอบรมตามแนวทฤษฎีการสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเองผสาน
แบบจ าลองการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อส่งเสริมการรู้ดิจิทลัของครูมธัยมศึกษาใน
เขตกรุงเทพมหานคร ที่พฒันาขึน้รายละเอียดภาพประกอบ 7- ภาพประกอบ 8 และตาราง 21 
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หลกัการ 
รูปแบบการอบรมตามแนวทฤษฎีการสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเองผสานแบบจ าลองการยอมรับการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อส่งเสริมการรู้ดิจิทัลของครูมัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร  เป็นรูปแบบการ
อบรมที่เน้นให้ครูสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเองจากการปฏิบัติ และสามารถสร้างสรรค์ชิน้งานเป็น รูปธรรม 
ภายใต้สภาพแวดล้อม ส่ือและเทคโนโลยีที่เอือ้ต่อการเรียนรู้ โดยมีวิทยากรเป็นผู้อ านวยความสะดวก สร้าง
บรรยากาศในการเรียนรู้ที่ดีและตอบสนองต่อความต้องการของครูโดยครูมีความเชื่อว่าการส่งเสริมการรู้
ดิจิทลัเป็นเร่ืองง่าย และเมื่ออบรมแล้วสามารถน าการรู้ดิจิทลัมาช่วยให้การปฏิบตัิงานมีประสิทธิภาพมากขึน้ 

 

จุดมุ่งหมาย 

1. เพื่อส่งเสริมให้ครูมีการรู้ดจิิทลัจาก
รูปแบบการอบรมตามแนวทฤษฎีการสร้าง
องค์ความรู้ด้วยตนเองผสานแบบจ าลอง
การยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
2. เพื่อให้ครูเกิดความสนใจ การวางแผน
การอบรม การสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง
จากการปฏิบตัิ การน าเสนอสรุปความรู้ 
การสร้างชิน้งานอยา่งเป็นรูปธรรม  
3. เพื่อให้ครูสามารถน าความรู้ ทกัษะและ
เจตคติการรู้ดิจิทลัที่ได้รับจากการอบรมไป
ประยกุตใ์ช้ในการปฏิบตังิานให้มี
ประสิทธิภาพมากขึน้ 

 
 

โครงสร้างเนือ้หา 
 

ประกอบด้วยกิจกรรมการอบรม จ านวน 3 กิจกรรม คือ 1) รู้เทา่
ทนัฉนัปลอดภยั 2) วิเคราะห์สถิตเิบือ้งต้น 3) สร้างสรรค์สื่อสวย
ด้วยแอปพลิเคชนั แต่ละกิจกรรมประกอบด้วยการบรูณาเนือ้หา
การรู้ดิจิทลั ดงันี ้
1. รู้เท่าทนัฉนัปลอดภยั ประกอบด้วยเนือ้หาการรู้ดิจิทลั เร่ือง 
การใช้งานคอมพวิเตอร์เบือ้งต้น การใช้งานอินเทอร์เนต็
เบือ้งต้น การใช้ดจิิทลัเพื่อความมัน่คงปลอดภยั 
2. วเิคราะห์สถิตเิบือ้งต้น ประกอบด้วยเนือ้หาการรู้ดิจิทลั เร่ือง 
การใช้งานคอมพวิเตอร์เบือ้งต้น การใช้งานอินเทอร์เนต็
เบือ้งต้น การใช้โปรแกรมตารางค านวณ 
3. สร้างสรรค์สื่อสวยด้วยแอปพลิเคชนั ประกอบด้วยเนือ้หาการ
รู้ดิจิทลั เร่ือง การใช้งานอินเทอร์เน็ตเบือ้งต้น การใช้โปรแกรม
ประมวลผลค า  การใช้โปรแกรมน าเสนอ การใช้ส่ือสงัคม
ออนไลน์ การใช้โปรแกรมสร้างส่ือดิจิทลั 

   

ก า ร วั ด แ ล ะ ป ร ะ เ มิ น ผ ล 
            ประเมินการรู้ดิจิทัลของครู
มัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพ มหานคร 
ก่อนและหลังการใช้รูปแบบการอบรม
ด้วยแบบทดสอบ แบบประเมินทักษะ 
แบบวัดเจตคติและแบบวัดความพึง
พอใจ 

 กระบวนการจัดการอบรมเพื่อส่งเสริมการรู้ดิจิทลัของครู
มัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร 

ทฤษฎีการสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเองผสานแบบจ าลองการ
ยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่สอดคล้องกับความ
ต้องการจ าเป็นและประสบการณ์ผู้ ใช้ ประกอบด้วย 5 ขัน้ตอน
ดงันี ้1) จดุประกายความสนใจ 2) วางแผนการอบรม 
3) ลงมือเรียนรู้ตามแผน 4) สรุปความรู้ 5) จดัท าชิน้งาน 

ภาพประกอบ 7 ร่างรูปแบบการอบรมตามแนวทฤษฎีการสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเองผสาน
แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ภาพประกอบ 8 รูปแบบการอบรมตามแนวทฤษฎีการสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเองผสาน

แบบจ าลองการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
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รูปแบบการอบรมตามแนวทฤษฎีการสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเองผสาน
แบบจ าลองการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อส่งเสริมการรู้ดิจิทลัของครูมธัยมศึกษาใน
เขตกรุงเทพมหานครประกอบด้วยกิจกรรมการอบรมจ านวน 3 กิจกรรมคือ รู้เท่าทันฉันปลอดภัย 
วิเคราะห์สถิติเบือ้งต้น สร้างสรรค์สื่อสวยด้วยแอปพลิเคชัน โดยกิจกรรมการอบรมเป็นอิสระจาก
กัน สามารถน ารูปแบบการอบรมฯไปใช้ในการพัฒนาการรู้ดิจิทัลแค่บางส่วนได้โดยการเลือก
กิจกรรมที่ตรงกับเนือ้หาการรู้ดิจิทัลที่ต้องการพัฒนาซึ่งควรค านึงถึงความต้องการของครู  ถ้าน า
รูปแบบการอบรมไปใช้ในการพัฒนาครูครบทัง้ 3 กิจกรรม ควรเร่ิมการอบรมด้วยกิจกรรมรู้เท่าทัน
ฉันปลอดภัย เพราะเป็นการอบรมเนือ้หา เร่ือง การใช้งานคอมพิวเตอร์เบือ้งต้น  การใช้งาน
อินเทอร์เน็ตเบือ้งต้น  การใช้ดิจิทัลเพื่อความมั่นคงปลอดภัย ซึ่งเป็นพืน้ฐานของการรู้ดิจิทัล 
เร่ืองอื่น ๆ รายละเอียดดงัตาราง 20 

 
ตาราง 20 รูปแบบการอบรมตามแนวทฤษฎีการสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเองผสานแบบจ าลองการ
ยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสง่เสริมการรู้ดิจิทลัของครูมธัยมศกึษาในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 

 
  

กิจกรรม วัตถุประสงค์ ขัน้ตอนการอบรม ระยะเวลา 
รู้เท่าทนัฉนั
ปลอดภยั 

เพื่อให้ผู้ เข้ารับการอบรมสามารถ 

1.ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
อย่างมีความรับผิดชอบและ
ปฏิบตัิตามกฎหมาย 
2.ป้องกนัและรับมือจากการใช้
ส่ือ ข้อมลูข่าวสาร และดจิิทลั 
3.รู้เท่าทนัข้อมลูขา่วสารบน
โลกออนไลน์ 
4.สร้างและก าหนดสิทธ์ิความ
เป็นเจ้าของผลงาน 

1.จดุประกายความ

สนใจ  
2.วางแผนการอบรม 
3.ลงมือเรียนรู้ตามแผน  
4.สรุปความรู้  
5. จดัท าชิน้งาน 
- ค้นคว้าเพิม่เติม  
- แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
- น าเสนอชิน้งาน 

 
 

3 ช.ม. 
 
 

 

10 ช.ม. 
2 ช.ม. 
3 ช.ม. 
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ตาราง 20  )ต่อ(  

 
 

กิจกรรม วตัถุประสงค์ ขัน้ตอนการอบรม ระยะเวลา 
วิเคราะห์สถิติเบือ้งต้น เพื่อให้ผู้ เข้ารับการอบรม

สามารถ 

1.สร้างแบบสอบถาม
แ ล ะ เ ผ ย แ พ ร่
แบบสอบถามออนไลน์ 
2. น าเข้าข้อมลูและ
ตรวจสอบความถกูต้อง
ของข้อมลู 
3.ใช้สตูรและฟังก์ชนัใน
การ 
วเิคราะห ์ แปลผลลพัธ ์
และน าเสนอขอ้มลูได้
อย่างถูกตอ้ง 

1.จดุประกายความสนใจ  
2.วางแผนการอบรม 
3.ลงมือเรียนรู้ตามแผน  
4.สรุปความรู้  
5. จดัท าชิน้งาน 
- ค้นคว้าเพิม่เติม  
- แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
- เสนอชิน้งาน 

 
 

3 ช.ม. 
 
 

 
10 ช.ม. 
2 ช.ม. 
3 ช.ม. 

ส ร้ า ง ส ร ร ค์ ส่ื อ ส ว ย 
ด้วยแอปพลิเคชนั 

 

เพื่อให้ผู้ เข้ารับการอบรม
สามารถ 
1.เลือกใช้เทมเพลตใน
การสร้างส่ือ 
2. เพิ่มข้อความ ภาพ 
เสียง คลิปวดิีโอ Effect 
animation 
3.แชร์ส่ือการเรียนการ
สอนเพื่อใช้งานร่วมกนั 
4.บนัทึกวิดีโอการสอน 
5.สร้างสรรค์สื่อด้วย
แอปพลิเคชัน่อยา่งมี
คณุธรรม จริยธรรม 

1.จดุประกายความสนใจ  
2.วางแผนการอบรม 
3.ลงมือเรียนรู้ตามแผน  
4.สรุปความรู้  
5. จดัท าชิน้งาน 
- ค้นคว้าเพิม่เติม  
- แลกเปล่ียนเรียนรู้ 

- เสนอชิน้งาน 

 
 
 

3 ช.ม. 
 
 

 
10 ช.ม. 
2 ช.ม. 
3 ช.ม. 

รวมระยะเวลาทัง้สิน้ 54 ช.ม. 
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3. ผลการประเมินประสิทธิภาพรูปแบบการอบรมตามแนวทฤษฎีการ
สร้างองค์ความรู้ด้วยตนเองผสานแบบจ าลองการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
ส่งเสริมการรู้ดิจิทัลของครูมัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผลการประเมินประสิทธิภาพของรูปแบบการอบรมตามแนวทฤษฎีการสร้าง
องค์ความรู้ด้วยตนเองผสานแบบจ าลองการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อส่งเสริมการรู้
ดิจิทัลของครูมัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร: การประยุกต์ใช้การวิจยัประสบการณ์ผู้ ใช้ การ
ประเมินในครัง้นีย้ึดตามเกณฑ์มาตรฐานการประเมิน  5 มาตรฐานของคณะกรรมการร่วม
มาตรฐานการประเมินการศึกษา (Joint committee on standards for educational evaluation: 
JCSEE) ซึ่ งได้ รับการปรับป รุงโดยสมาคมการประเมิน  แคนาดา (Canadian evaluation 
society)(Yarbrough; et al., 2011) ป ระ กอ บด้วยเก ณ ฑ์การประเมิน 5 ด้าน คือ ด้านความเป็น
ประโยชน์ ด้านความเป็นไปได้ ด้านความเหมาะสม ด้านความถูกต้อง ด้านความรับผิดชอบที่
ตรวจสอบได้ แสดงดงัตาราง 21 

 
ตาราง 21 ประสิทธิภาพของรูปแบบการอบรมตามแนวทฤษฎีการสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง
ผสานแบบจ าลองการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  
 

รายการประเมิน 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
M S.D. แปลผล 

ด้านความเป็นประโยชน์ (Utility Standards) 4.80 0.41 มากท่ีสุด 

1.หลกัการ แนวคิดท่ีน ามาใช้พฒันารูปแบบ มีประโยชน์ในการส่งเสริม
การรู้ดิจิทลัของครูมธัยมศกึษาในเขตกรุงเทพมหานคร 4.80 0.45 มากท่ีสดุ 
2.กิจกรรมสามารถส่งเสริมการรู้ดิจิทลัของครูมธัยมศกึษาในเขต
กรุงเทพมหานครได้ 4.60 0.55 มากท่ีสดุ 

3.กิจกรรมสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของครูได้ 5.00 0.00 มากท่ีสดุ 
4.ได้สารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์กับสถานศึกษาและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง
ในการร่วมกนัพฒันา 4.80 0.45 มากท่ีสดุ 
ด้านความเป็นไปได้ (Feasibility Standards)  4.75 0.44 มากท่ีสุด 
5.หลกัการ แนวคิดทีน่ ามาใช้พฒันารูปแบบ มีความสมเหตสุมผลสามารถ
น ามาใช้ส่งเสริมการรู้ดิจิทลัของครูมธัยมศกึษาในเขตกรุงเทพมหานคร ได้จริง 5.00 0.00 มากท่ีสดุ 

6.กิจกรรมส่งเสริมการรู้ดิจิทลัของครูมธัยมศกึษาในเขตกรุงเทพมหานคร 
สามารถปฏิบตัิไปพร้อมๆกบัการปฏิบตัิงานในหน้าท่ีประจ า 4.60 0.55 มากท่ีสดุ 
7. กิจกรรมส่งเสริมการรู้ดิจิทลั สามารถน าไปใช้กบัครูมธัยมศึกษาในเขต
กรุงเทพมหานครได้ 5.00 0.00 มากท่ีสดุ 
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ตาราง  21 (ต่อ) 
 

รายการประเมิน ผลการวิเคราะห์ข้อมลู 
M S.D. แปลผล 

8.กิจกรรมของครูมธัยมศกึษาในเขตกรุงเทพมหานครสามารถปฏิบตัิได้
จริงและมีความเหมาะสมกบัภาระงานของครู 4.40 0.55 มาก 
ด้านความเหมาะสม (Propriety Standards) 4.40 0.50 มาก 
9.วตัถปุระสงคใ์นการส่งเสริมการรู้ดิจิทลั ของครูมธัยมศกึษาในเขต
กรุงเทพมหานครมคีวามเหมาะสม 4.40 0.55 มาก 

10.สาระส าคญั )เนือ้หา (มคีวามเหมาะสม  4.20 0.45 มาก 

11.กิจกรรมการส่งเสริมการรู้ดจิทิลั มีความเหมาะสม 4.40 0.55 มาก 

12. ระยะเวลาในการจดักิจกรรมมีความเหมาะสม 4.40 0.55 มาก 

13.การวดัประเมินผลมีความเหมาะสม 4.60 0.55 มากที่สดุ 

ด้านความถูกต้อง (Accuracy Standards) 4.35 0.59 มาก 
14. เนือ้หาของเอกสารประกอบการส่งเสริมการรู้ดิจิทลัมีความถกูต้อง
เที่ยงตรงตามหลกัการ ทฤษฎี  4.40 0.55 มาก 
15. กิจกรรมมีความถูกต้องเท่ียงตรงตามหลกัการ และวตัถุประสงค์ของ
การจดักิจกรรม 4.40 0.55 มาก 
16.การจดักิจกรรม ระบลุ าดบัขัน้ตอนของกิจกรรมได้อย่างถกูต้อง
ครอบคลมุ 4.40 0.55 มาก 
17.การวดัประเมินผล มีเคร่ืองมือและเกณฑ์ท่ีสอดคล้องกบัมาตรฐาน 4.20 0.84 มาก 
ด้านความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ (Accountability 
standards ( 4.20 0.41 มาก 
18.เอกสารที่ใช้ประกอบในกาจดักิจจกรมท าให้ได้มาซึง่ผลการวจิยั
ที่ได้มาตรฐานทางวชิาการ 4.20 0.45 มาก 
19.กระบวนการในการจดักิจกรรมอบรมท าให้ได้มาซึง่ผลการวจิยัที่
ได้มาตรฐานทางวชิาการ 4.00 0.00 มาก 
20.กิจกรรมการอบรมไม่ขดัต่อข้อปฏิบตัิในหน้าที่ของครู 4.40 0.55 มาก 

ภาพรวม 4.51 0.52 มากท่ีสุด 
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จากตาราง 21 การด าเนินการตรวจสอบและประเมินประสิทธิภาพ
รูปแบบการอบรมตามแนวทฤษฎีการสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเองผสานแบบจ าลอง การยอมรับ
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อส่งเสริมการรู้ดิจิทัลของครูมัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร

โดยผู้ เชี่ยวชาญจ านวน 5 คน ที่มีความ เชี่ยวชาญด้านการวัด ประเมิน หลักสูตรและการสอน
วิทยาการคอมพิวเตอร์ คอมพิวเตอร์ศึกษา เทคโนโลยีสารสนเทศพบว่า รูปแบบการอบรมฯ ท่ี
พัฒนาขึน้มีความถูกต้อง เหมาะสมและครอบคลุมโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (M=4.51, 
S.D.= 0.52) โดยผู้ เชี่ยวชาญประเมินด้านความเป็นประโยชน์ ในระดบัมากที่สดุ (M=4.80, S.D.= 
0.41) รองลงมา คือ ด้านความเป็นไปได้ (M=4.75, S.D.= 0.44) ด้านความเหมาะสม (M=4.40, 
S.D.= 0.50)  ด้านความถูกต้อง (M=4.35, S.D.= 0.59)  ด้านความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้  
(M=4.20, S.D.= 0.41)   ตามล าดบั 

ตอนที่ 4 ผลการศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบการอบรมตามแนวทฤษฎีสร้างองค์ความรู้
ด้วยตนเองผสานแบบจ าลองการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือส่งเสริมการรู้
ดิจิทัลของครูมัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผลการวิจยัในระยะนี ้คือ ประสิทธิผลของรูปแบบการอบรมตามแนวทฤษฎีการสร้าง
องค์ความรู้ด้วยตนเองผสานแบบจ าลองการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อส่งเสริมการรู้
ดิจิทลัของครูมัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มาจากการทดลองใช้กบักลุ่มเป้าหมาย ผู้วิจัย
ขอเสนอผลการทดลอง รายละเอียด ดงันี ้

4.1 ผลการวัดการรู้ดิจิทัล 
ผลการวัดการรู้ดิจิทัลในด้านความรู้ ทักษะ และเจตคติ  โดยวัดก่อนการ

ทดลองและวดัหลงัการทดลองใช้รูปแบบการอบรมตามแนวทฤษฎีการสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง
ผสานแบบจ าลองการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อส่งเสริมการรู้ดิจิทัลของครู

มธัยมศกึษาในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการค านวณคะแนนพฒันาการ รายละเอียดดงัตาราง 22  
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ตาราง 22 พฒันาการการรู้ดิจิทลัด้านความรู้ 
 

รายการ 
(คะแนนเต็ม( 

คะแนน
เต็ม 

วัดก่อนการ
ทดลอง 

วัดหลังการ
ทดลอง 

เกณฑ์
คะแนน

พัฒนาการ
สัมพัทธ์ 

ระดับ
พัฒนาการ 

M S.D. M S.D. 

1.การใช้งานคอมพิวเตอร์เบือ้งต้น  3 2.60 0.49 1.83 0.34 65.71 สงู 
2.การใช้งานอินเทอร์เน็ตเบือ้งต้น  4 3.53 0.48 2.63 0.34 65.85 สงู 
3.การใช้ดิจิทลัเพ่ือความมัน่คงปลอดภยั  3 2.50 0.50 1.70 0.37 61.54 สงู 

4.การใช้โปรแกรมประมวลผลค า  3 2.50 0.49 1.17 0.37 72.73 สงู 
5.การใช้โปรแกรมตารางค านวณ  4 3.43 0.50 1.90 0.35 73.02 สงู 
6.การใช้โปรแกรมน าเสนอ  4 3.27 0.48 1.47 0.39 71.05 สงู 

7.การใช้สื่อสงัคมออนไลน์ 4 3.47 0.50 1.73 0.34 76.47 สงูมาก 
8. การใช้โปรแกรมสร้างสื่อดิจิทลั  5 4.50 0.50 2.83 0.30 76.92 สงูมาก 

ภาพรวม 30 25.80 0.50 15.26 0.35 71.51 สูง 

 
จากตาราง 22 พบว่า ครูมีระดับพัฒนาการการรู้ดิจิทัลด้านความรู้ภาพรวม

ในระดับสูง คะแนนพัฒนาการสัมพัทธ์ ร้อยละ 71.51 มีเกณฑ์คะแนนพัฒนาการสัมพัทธ์อยู่
ระหว่าง 61.54 - 76.92 เมื่อพิจารณาตามเนือ้หาการรู้ดิจิทัลพบว่า   ครูมีพัฒนาการความรู้
เก่ียวกบัการใช้โปรแกรมสร้างสื่อดิจิทลัมากที่สดุ โดยมีระดับพฒันาการในระดบัสงูมาก มีคะแนน
พัฒนาการสัมพัทธ์ ร้อยละ 76.92 รองลงมาคือความรู้เก่ียวกับการใช้สื่อสังคมออนไลน์ โดยมี
ระดบัพัฒนาการในระดับสูงมาก มีคะแนนพัฒนาการสมัพทัธ์ ร้อยละ 76.47 และความรู้เก่ียวกับ
การใช้โปรแกรมตารางค านวณ โดยมีระดับพัฒนาการในระดับสูง มีคะแนนพัฒนาการสัมพัทธ์ 
ร้อยละ  73.02 ตามล าดบั ดงัภาพประกอบ 9  
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ภาพประกอบ 9 เกณฑ์คะแนนพฒันาการสมัพทัธ์การรู้ดิจิทลัด้านความรู้ 

 
ตาราง 23 พฒันาการการรู้ดิจิทลัด้านทกัษะ 
 

รายการ 
วัดก่อนการ
ทดลอง 

วัดหลังการ
ทดลอง 

เกณฑ์คะแนน
พัฒนาการ
สัมพัทธ์ 

ระดับ
พัฒนาการ 

M S.D. M S.D. 
1.การใช้งานคอมพิวเตอร์เบือ้งต้น 3.39 0.49 4.58 0.50 73.79 สงู 
2.การใช้งานอินเทอร์เน็ตเบือ้งต้น 3.43 0.50 4.56 0.90 71.81 สงู 
3.การใช้ดิจิทลัเพ่ือความมัน่คงปลอดภยั 2.59 0.49 4.41 0.52 75.58 สงูมาก 
4.การใช้โปรแกรมประมวลผลค า 2.56 0.54 4.53 0.58 80.91 สงูมาก 
5.การใช้โปรแกรมตารางค านวณ 2.63 0.48 4.55 0.52 80.99 สงูมาก 
6.การใช้โปรแกรมน าเสนอ 2.64 0.53 4.53 0.66 79.86 สงูมาก 
7.การใช้ส่ือสงัคมออนไลน์ 2.66 0.49 4.53 0.55 80.07 สงูมาก 
8. การใช้โปรแกรมสร้างส่ือดิจิทลั 2.50 0.56 4.58 0.50 83.20 สงูมาก 

ภาพรวม 2.80 0.62 4.53 0.55 78.28 สูงมาก 
ภาพรวม 2.80 0.62 4.53 0.55 78.28 สูงมาก 
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จากตาราง 23 พบว่า ครูมีระดบัพฒันาการรู้ดิจิทลัด้านทกัษะภาพรวมใน
ระดับสูงมาก คะแนนพัฒนาการสัมพัทธ์ ร้อยละ  78.28 เกณฑ์คะแนนพัฒนาการสัมพัทธ์อยู่
ระหว่าง 71.81-83.20 เมื่อพิจารณาตามเนือ้หาการรู้ดิจิทัลพบว่า ครูมีพัฒนาการทักษะในการใช้
โปรแกรมสร้างสื่อดิจิทัลมากที่สุด โดยมีระดับพัฒนาการในระดับสูงมาก มีคะแนนพัฒนาการ
สมัพัทธ์ ร้อยละ  83.20 รองลงมาคือทกัษะการใช้โปรแกรมตารางค านวณ โดยมีระดบัพัฒนาการ
ในระดับสูงมาก มีคะแนนพัฒนาการสัมพัทธ์ ร้อยละ  80.99 และทักษะการใช้โปรแกรม
ประมวลผลค าโดยมีระดบัพัฒนาการในระดบัสงูมาก มีคะแนนพฒันาการสมัพัทธ์ ร้อยละ  80.91
ตามล าดบั ดงัภาพประกอบ 10 
 

 
 

ภาพประกอบ 10 เกณฑ์คะแนนพฒันาการสมัพทัธ์การรู้ดิจิทลัด้านทกัษะ 
  



  142 

ตาราง 24 พฒันาการการรู้ดิจิทลัด้านเจตคติ 
 

รายการ 
วัดก่อนการ
ทดลอง 

วัดหลังการ
ทดลอง 

เกณฑ์คะแนน
พัฒนาการ
สัมพัทธ์ 

ระดับ
พัฒนาการ 

M S.D. M S.D. 
1.การใช้งานคอมพิวเตอร์เบือ้งต้น 3.59 0.49 4.62 0.49 73.23 สงู 
2.การใช้งานอินเทอร์เน็ตเบือ้งต้น 3.60 0.49 4.59 0.49 70.66 สงู 
3.การใช้ดจิิทลัเพื่อความมัน่คงปลอดภยั 3.54 0.50 4.56 0.50 69.74 สงู 
4.การใช้โปรแกรมประมวลผลค า 3.60 0.49 4.65 0.48 75.34 สงูมาก 
5.การใช้โปรแกรมตารางค านวณ 3.32 0.47 4.61 0.49 76.66 สงูมาก 
6.การใช้โปรแกรมน าเสนอ 3.62 0.49 4.71 0.48 78.70 สงูมาก 
7.การใช้ส่ือสงัคมออนไลน์ 3.68 0.47 4.70 0.46 76.94 สงูมาก 
8. การใช้โปรแกรมสร้างส่ือดิจิทลั 3.49 0.50 4.71 0.46 80.65 สงูมาก 

ภาพรวม 3.55 0.50 4.64 0.48 75.24 สูงมาก 

 
จากตาราง 24 พบว่า ครูมีระดับพัฒนาการการรู้ดิจิทัลด้านเจตคติ

ภาพรวมในระดับสูงมาก คะแนนพัฒนาการสัมพัทธ์ ร้อยละ  75.24 เกณฑ์คะแนนพัฒนาการ
สมัพทัธ์เจตคติต่อการรู้ดิจิทลัอยู่ระหว่าง 69.74-80.65 เมื่อพิจารณาตามเนือ้หาการรู้ดิจิทัลพบว่า 
ครูมีพัฒนาการเจตคติต่อการใช้โปรแกรมสร้างสื่อดิจิทัลมากที่สุด โดยมีระดับพัฒนาการใน
ระดบัสงูมาก มีคะแนนพัฒนาการสมัพทัธ์ ร้อยละ  80.65 รองลงมาคือเจตคติต่อการใช้โปรแกรม
ตารางน าเสนอ โดยมีระดบัพฒันาการในระดบัสงูมาก มีคะแนนพฒันาการสมัพทัธ์ ร้อยละ  78.70
และเจตคติต่อการใช้สื่อสงัคมออนไลน์ โดยมีระดบัพฒันาการในระดบัสงูมาก มีคะแนนพฒันาการ
สมัพทัธ์ ร้อยละ  76.94 ตามล าดบั ดงัภาพประกอบ 11 
  



  143 

ภาพประกอบ 11  เกณฑ์คะแนนพฒันาการสมัพทัธ์การรู้ดิจิทลัด้านเจตคติ 
 

ภาพประกอบ 12 คะแนนพฒันาการการรู้ดิจิทลั 
  



  144 

จากภาพประกอบ 12 พบว่า ครูที่ได้รับการส่งเสริมการรู้ดิจิทลัโดยใช้รูปแบบ
การอบรมตามแนวทฤษฎีการสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเองผสานแบบจ าลองการยอมรับการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ มีคะแนนพัฒนาการการรู้ดิจิทัลอยู่ระหว่าง 62-83 จากคะแนนพัฒนาการ
ดงักล่าวแสดงให้เห็นว่า ครูมีความรู้ ทกัษะ และเจตคติเพิ่มมากขึน้ นอกจากนีห้ลงัการทดลองวัด
ความพงึพอใจของครูที่มีต่อรูปแบบการอบรมตามแนวทฤษฎีการสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเองผสาน
แบบจ าลองการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อส่งเสริมการรู้ดิจิทลั ของครูมธัยมศกึษาใน
เขตกรุงเทพมหานคร รายละเอียดดงัตาราง 25   

 
ตาราง 25 ความพึงพอใจของครูที่มีต่อการใช้รูปแบบการอบรมตามแนวทฤษฎีการสร้างองค์ความรู้
ด้วยตนเองผสานแบบจ าลองการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อส่งเสริมการรู้ดิจิทัล  
ของครูมธัยมศกึษาในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

รายการ M S.D. แปลผล 

ขัน้จุดประกายความสนใจ 4.53 0.50 มากที่สดุ 
1.การน าเสนอผลความส าเร็จ กระตุ้นให้เกิดความกระหายใคร่รู้ 
   ในเร่ืองที่อบรม 4.53 0.51 มากที่สดุ 
2.การยกตวัอย่างในการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ในการพฒันางาน 
  ท าให้เห็นประโยชน์ของการอบรม 4.53 0.51 มากที่สดุ 
3.การแสดงให้เห็นว่าทกุคนสามารถท าได้ และไม่ยากเกินความสามารถ    
   ช่วยลดความตงึเครียดในการอบรม 4.53 0.51 มากที่สดุ 

ขัน้วางแผนการเรียนรู้ 4.53 0.50 มากที่สดุ 

4.การมีส่วนร่วมในการก าหนดวตัถปุระสงค์การฝึกอบรม 4.53 0.51 มากที่สดุ 

5.การมีส่วนร่วมในการก าหนดขอบเขตเนือ้หาและการประเมินผล 4.57 0.50 มากที่สดุ 

6.การมีส่วนร่วมในการเสนอรูปแบบการจดักิจกรรมการอบรม 4.50 0.51 มากที่สดุ 

ขัน้ลงมือเรียนรู้ตามแผน 4.72 0.45 มากที่สดุ 
7.กิจกรรมในการฝึกอบรมมีความน่าสนใจส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ 
   จากการปฏิบตัิจริง 4.73 0.45 มากที่สดุ 

8.วิทยากรมีประสบการณ์และความรู้ความสามารถในเร่ืองที่อบรม 4.70 0.47 มากที่สดุ 
9.วิทยากรสามารถตอบข้อซกัถามได้อย่างชดัเจนและช่วยเหลือ 
    ได้อย่างทนัท่วงทีเม่ือเกิดปัญหา 4.83 0.38 มากที่สดุ 

10.วิทยากรเข้าใจบริบท ภาระหน้าทีใ่นการปฎิบตัิงานของครู 4.63 0.49 มากที่สดุ 
11.บรรยากาศในการอบรมเอือ้ต่อการเรียนรู้ ท าให้รู้สกึผ่อนคลาย  
     ไม่เคร่งเครียด 4.77 0.43 มากที่สดุ 
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ตาราง 25 (ต่อ) 
 

รายการ M S.D. แปลผล 

12.สิ่งอ านวยความสะดวก มีความพร้อมเอือ้ต่อการจดัการอบรม 4.73 0.45 มากที่สดุ 

13.ระยะเวลาในการจดักิจกรรมอบรมสอดคล้องกบัเนือ้หาที่อบรมม 4.63 0.49 มากที่สดุ 
ขัน้น าเสนอข้อมูลสรุปความรู้ 4.59 0.49 มากที่สดุ 
14.การสรุปความรู้ น าเสนอและอภิปรายร่วมกนัมีส่วนช่วยให้เข้าใจ 
     ในเร่ืองที่อบรม 4.60 0.50 มากที่สดุ 
15.การแลกเปลี่ยนรู้ร่วมกนัมีส่วนช่วยให้เห็นแนวทางในการน าความรู้ 
     ไปใช้ประโยชน์ 4.60 0.50 มากที่สดุ 
16.การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกนัท าให้ทราบแนวทางแก้ปัญหาและแหล่ง
ค้นคว้าเพิ่มเติม 4.57 0.50 มากที่สดุ 
ขัน้จัดท าชิน้งาน 4.60 0.49 มากที่สดุ 
17.ภาระงาน /ชิน้งานที่มอบหมายสามารถน าไปใช้ในการจดัการเรียนรู้  
    หรือการปฏิบตัิหน้าที ่

4.73 0.45 มากที่สดุ 

18.การน าเสนอผลงานและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกนัท าให้เห็นผลงาน 
     ที่หลากหลาย 

4.50 0.51 มากที่สดุ 

19.การก าหนดเวลาในการติดตามชิน้งานหลงัการอบรม มีความเหมาะสม 4.67 0.48 มากที่สดุ 
20.การประเมินผลการฝึกอบรมมีความเหมาะสมและสอดตล้องท่ีวางแผนไว้ 4.50 0.51 มากที่สดุ 

ภาพรวม 4.59 0.49 มากที่สดุ 

 
จากตาราง 25 พบว่าครูมีความพึงพอใจต่อรูปแบบการอบรมตามแนว

ทฤษฎีการสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเองผสานแบบจ าลองการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพื่อส่งเสริมการรู้ดิจิทลั ของครูมธัยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร ภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด 
(M=4.62, S.D. =0.49) เมื่อพิจารณาพบว่า ขัน้ที่ครูพึงพอใจสงูที่สดุ คือ ขัน้ลงมือการเรียนรู้ตาม
แผน (M=4.72, S.D. =0.45) รองลงมาคือขัน้การจัดท าชิน้งาน (M=4.60, S.D. =0.49) และ  
ขัน้การน าเสนอข้อมลูสรุปความรู้ (M=4.59, S.D. =0.49) ตามล าดบั  
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4.2 ผลการใช้รูปแบบการอบรมตามแนวทฤษฎีการสร้างองค์ความรู้ด้วย
ตนเองผสานแบบจ าลองการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

4.2.1  ผลการใช้รูปแบบการอบรมตามแนวทฤษฎีการสร้างองค์ความรู้
ด้วยตนเองผสานแบบจ าลองการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ครัง้ท่ี 1  

การทดลองใช้รูปแบบการอบรมรูปแบบการอบรมตามแนวทฤษฎีการสร้าง
องค์ความรู้ด้วยตนเองผสานแบบจ าลองการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ที่มีประสิทธิภาพ
ผ่านการประเมินของผู้ เชี่ยวชาญจากระยะที่ 3 นัน้ โดยน ากิจกรรมการอบรม เร่ือง “รู้เท่าทันฉัน
ปลอดภัย” ท่ีเป็นกิจกรรมเพื่อส่งเสริมการรู้ดิจิทัลทางด้าน ความรู้ ทักษะ และเจตคติในเร่ืองของ
การใช้งานคอมพิวเตอร์เบือ้งต้น การใช้งานอินเทอร์เน็ตเบือ้งต้น การใช้ดิจิทัลเพื่อความมั่นคง
ปลอดภยั มาทดลองกบักลุม่เป้าหมาย ขอเสนอผลการวิจยัดงันี ้ 

4.2.1.1 ผลการประเมินการรู้ดิจิทัล ด้านความรู้ ทักษะ เจตคติ 
 เป็นการประเมินการรู้ดิจิทัลด้าน ความรู้ ทักษะ และเจตคติใน

เร่ืองของการใช้งานคอมพิวเตอร์เบือ้งต้น การใช้งานอินเทอร์เน็ตเบือ้งต้น การใช้ดิจิทัลเพื่อความ
มัน่คงปลอดภยั โดยการวดัความรู้ด้วยแบบทดสอบ ก่อน-หลงัการอบรม วดัทกัษะด้วยแบบประเมิน
ชิน้งานระหว่างจดัการอบรม และวดัเจตคติด้วยแบบวดัเจตคติหลงัการอบรม ดงัตาราง 26 

 
ตาราง 26 ผลการประเมินการรู้ดิจิทลั 
 
คนที่ 
 
  
             การ            
            
ประเมิน 

ผลการประเมิน 
ความรู้ ทกัษะ เจตคต ิ

วดัก่อน 
(10 ค ะแนน) 

วดัหลงั 
(10 ค ะแนน) 

เกณฑ์คะแนน 
พฒันาการ
สมัพทัธ์ 

ระดบั
พฒันาการ 

คะแนนชิน้งาน  

(9 คะแนน) 
การแปลผล M การแปลผล 

ครูคนที่ 1 4 8 67 ระดบัสงู 7 มาก 4.20 มาก 
ครูคนที่ 2 4 9 83 ระดบัสงูมาก 8 มาก 4.40 มาก 
ครูคนที่ 3 3 7 57 ระดบัสงู 9 มากที่สดุ 4.30 มาก 
ครูคนที่ 4 5 9 80 ระดบัสงูมาก 7 มากที่สดุ 4.10 มาก 
ครูคนที่ 5 4 8 67 ระดบัสงู 7 มาก 4.30 มาก 
ครูคนที่ 6 5 9 80 ระดบัสงูมาก 7 มาก 4.40 มาก 
ครูคนที่ 7 4 8 67 ระดบัสงู 7 มาก 4.00 มาก 
ครูคนที่ 8 4 9 83 ระดบัสงูมาก 6 มาก 4.10 มาก 
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ตาราง 26 (ต่อ) 
 
คนที่ 
 
  
             การ            
            
ประเมิน 

ผลการประเมิน 
ความรู้ ทกัษะ เจตคต ิ

วดัก่อน 
(10 ค ะแนน) 

วดัหลงั 
(10 ค ะแนน) 

เกณฑ์คะแนน 
พฒันาการ
สมัพทัธ์ 

ระดบั
พฒันาการ 

คะแนนชิน้งาน  
(9 คะแนน) 

การแปลผล M การแปลผล 

ครูคนที่ 9 3 9 86 ระดบัสงูมาก 7 มาก 4.50 มากที่สดุ 

ครูคนที่ 10 4 8 67 ระดบัสงู 8 มาก 4.40 มาก 
ครูคนที่ 11 5 8 60 ระดบัสงู 7 มากที่สดุ 4.30 มาก 
ครูคนที่ 12 4 7 50 ระดบักลาง 7 มาก 4.30 มาก 
ครูคนที่ 13 4 8 67 ระดบัสงู 7 มาก 4.50 มากที่สดุ 

ครูคนที่ 14 3 8 71 ระดบัสงู 9 มาก 4.30 มาก 
ครูคนที่ 15 4 7 50 ระดบักลาง 7 มากที่สดุ 4.40 มาก 
ครูคนที่ 16 4 8 67 ระดบัสงู 8 มาก 4.50 มากที่สดุ 

ครูคนที่ 17 4 8 67 ระดบัสงู 9 มากที่สดุ 4.40 มาก 
ครูคนที่ 18 3 7 57 ระดบัสงู 7 มากที่สดุ 4.30 มาก 
ครูคนที่ 19 3 9 86 ระดบัสงูมาก 8 มาก 4.50 มากที่สดุ 

ครูคนที่ 20 4 9 83 ระดบัสงูมาก 8 มากที่สดุ 4.30 มาก 
ครูคนที่ 21 3 8 71 ระดบัสงู 8 มากที่สดุ 4.20 มาก 
ครูคนที่ 22 3 9 86 ระดบัสงูมาก 8 มากที่สดุ 4.30 มาก 
ครูคนที่ 23 3 7 57 ระดบัสงู 8 มากที่สดุ 4.00 มาก 
ครูคนที่ 24 4 8 67 ระดบัสงู 8 มากที่สดุ 4.30 มาก 
ครูคนที่ 25 5 9 80 ระดบัสงูมาก 9 มากที่สดุ 4.60 มากที่สดุ 

ครูคนที่ 26 5 9 80 ระดบัสงูมาก 9 มากที่สดุ 4.10 มาก 
ครูคนที่ 27 4 9 83 ระดบัสงูมาก 9 มากที่สดุ 4.20 มาก 
ครูคนที่ 28 5 8 60 ระดบัสงู 8 มากที่สดุ 4.20 มาก 
ครูคนที่ 29 5 8 60 ระดบัสงู 7 มากที่สดุ 4.40 มาก 
ครูคนที่ 30 4 9 83 ระดบัสงูมาก 8 ดี 4.20 มาก 

M 3.97 8.2 70 ระดับสูง 8 มากที่สดุ 4.30 มาก 
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จากตาราง 26 พบว่าหลังจากการใช้รูปแบบการอบรมฯ ครูมี ระดับ
พัฒนาการ การรู้ดิจิทัลด้านความรู้ในเร่ืองของการใช้งานคอมพิวเตอร์เบือ้งต้น การใช้งาน
อินเทอร์เน็ตเบือ้งต้น การใช้ดิจิทลัเพื่อความมั่นคงปลอดภยั อยู่ระหว่าง 57-86 คะแนนภาพรวมอยู่
ในระดบัสงู โดยมีคะแนนพฒันาการสมัพทัธ์ ร้อยละ 70 ครูมีทกัษะการรู้ดิจิทลัเร่ืองของการใช้งาน
คอมพิวเตอร์เบือ้งต้น การใช้งานอินเทอร์เน็ตเบือ้งต้น การใช้ดิจิทัลเพื่อความมั่นคงปลอดภัย อยู่
ระหว่าง 7-9 คะแนน ภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก (M = 8 ) ครูมีเจตคติการรู้ดิจิทัลเร่ืองของการใช้
งานคอมพิวเตอร์เบือ้งต้น การใช้งานอินเทอร์เน็ตเบือ้งต้น การใช้ดิจิทลัเพื่อความมัน่คงปลอดภยั อยู่
ระหว่าง 4.00-4.60 ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (M=4.30,S.D.=0.48)  
 

4.2.1.2 ข้อเสนอแนะและข้อคิดเหน็ 
ข้อเสนอแนะและข้อคิดเห็นจากการใช้รูปแบบการอบรม เร่ือง 

“รู้เท่าทันฉันปลอดภยั” มาจากการวดัความพึงพอใจของครูที่เข้ารับการอบรมจ านวน 30 คนและ
จากการสมัภาษณ์ครูจ านวน 3 คนเพื่อน าผลการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงปริมาณและเชิงคณุภาพมาใช้
ในการพฒันารูปแบบการอบรมฯ ให้สอดคล้องต่อความต้องการของครูและใช้รูปแบบการอบรม ที่
ปรับปรุงแล้วน าไปใช้อบรมพฒันาการรู้ดิจิทลัในครัง้ต่อไป ขอเสนอผลดงันี ้

1) การศึกษาข้อมูลเชิงปริมาณ 
ผู้ วิจัยส ารวจความพึงพอใจของครูที่มีต่อรูปแบบการอบรมฯ 

โดยใช้แบบวดัความพึงใจจ านวน 20 ข้อ โดยเก็บข้อมลูหลงัการใช้รูปแบบการอบรมฯ กบัครูที่เป็น
กลุม่เป้าหมาย จ านวน 30 คน ดงัตาราง 27 

  
ตาราง 27 ความพงึพอใจของครูที่มีต่อการใช้รูปแบบการอบรม ฯ   
 

รายการ M S.D. แปลผล 

ขัน้จุดประกายความสนใจ 4.10 0.77 มาก 
1.การน าเสนอผลความส าเร็จ กระตุ้นให้เกิดความกระหายใคร่รู้ 
   ในเร่ืองที่อบรม 4.10 0.76 มาก 
2.การยกตวัอย่างในการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ในการพฒันางาน 
  ท าให้เห็นประโยชน์ของการอบรม 4.13 0.82 มาก 
3.การแสดงให้เห็นว่าทกุคนสามารถท าได้ และไม่ยากเกินความสามารถ    
   ช่วยลดความตงึเครียดในการอบรม 4.07 0.74 มาก 

ขัน้วางแผนการเรียนรู้ 4.09 0.68 มาก 

4.การมีส่วนร่วมในการก าหนดวตัถปุระสงค์การฝึกอบรม 4.07 0.69 มาก 
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ตาราง 27 (ต่อ) 
 

รายการ M S.D. แปลผล 

ขัน้วางแผนการเรียนรู้ 4.09 0.68 มาก 

5.การมีส่วนร่วมในการก าหนดขอบเขตเนือ้หาและการประเมินผล 4.20 0.66 มาก 

6.การมีส่วนร่วมในการเสนอรูปแบบการจดักิจกรรมการอบรม 4.00 0.69 มาก 

ขัน้ลงมือเรียนรู้ตามแผน 4.47 0.53 มาก 
7.กิจกรรมในการฝึกอบรมมีความน่าสนใจส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ 
   จากการปฏิบตัิจริง 4.33 0.66 มาก 

8.วิทยากรมีประสบการณ์และความรู้ความสามารถในเร่ืองที่อบรม 4.40 0.50 มาก 
9.วิทยากรสามารถตอบข้อซกัถามได้อย่างชดัเจนและช่วยเหลือ 
    ได้อย่างทนัท่วงทีเม่ือเกิดปัญหา 4.37 0.49 มาก 

10.วิทยากรเข้าใจบริบท ภาระหน้าทีใ่นการปฎิบตัิงานของครู 4.47 0.51 มาก 
11.บรรยากาศในการอบรมเอือ้ต่อการเรียนรู้ ท าให้รู้สกึผ่อนคลาย  
     ไม่เคร่งเครียด 4.60 0.50 มากที่สดุ 

12.สิ่งอ านวยความสะดวก มีความพร้อมเอือ้ต่อการจดัการอบรม 4.60 0.50 มากที่สดุ 

13.ระยะเวลาในการจดักิจกรรมอบรมสอดคล้องกบัเนือ้หาที่อบรมม 4.53 0.51 มากที่สดุ 
ขัน้น าเสนอข้อมูลสรุปความรู้ 4.17 0.81 มาก 
14.การสรุปความรู้ น าเสนอและอภิปรายร่วมกนัมีส่วนช่วยให้เข้าใจ 
     ในเร่ืองที่อบรม 4.17 0.75 มาก 
15.การแลกเปลี่ยนรู้ร่วมกนัมีส่วนช่วยให้เห็นแนวทางในการน าความรู้ 
     ไปใช้ประโยชน์ 4.23 0.82 มาก 
16.การแลกเปลี่ี่ยนรู้ร่วมกนัท าให้ทราบแนวทางแก้ปัญหาและแหล่งค้นคว้า 
     เพิ่มเติม 4.10 0.88 มาก 

ขัน้จัดท าชิน้งาน 4.34 0.49 มาก 
17.ภาระงาน /ชิน้งานที่มอบหมายสามารถน าไปใช้ในการจดัการเรียนรู้  
    หรือการปฏิบตัิหน้าที ่ 4.33 0.48 มาก 
18.การน าเสนอผลงานและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกนัท าให้เห็นผลงาน 
     ที่หลากหลาย 4.17 0.46 มาก 

19.การก าหนดเวลาในการติดตามชิน้งานหลงัการอบรม มีความเหมาะสม 4.60 0.50 มากที่สดุ 

20.การประเมินผลการฝึกอบรมมีความเหมาะสมและสอดตล้องท่ีวางแผนไว้ 4.27 0.45 มาก 
ภาพรวม 4.29 0.65 มาก 
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จากตารางที่  27 พบว่าครูมีความพึงพอใจต่อรูปแบบการอบรมฯ 
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (M=4.29, S.D. =0.65) เมื่อพิจารณาพบว่า ขัน้ที่ครูพึงพอใจสงูที่สดุ คือ 
ขัน้ลงมือการเรียนรู้ตามแผน (M=4.47, S.D. =0.53) รองลงมาคือขัน้การจดัท าชิน้งาน (M=4.34,  
S.D. =0.49) และ ขัน้การน าเสนอข้อมลูสรุปความรู้ (M=4.17, S.D. =0.81) ตามล าดบั 

2) การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
ผู้ วิจัยได้สรุปและสังเคราะห์ประเด็นต่าง ๆ ที่ได้จากการ

สัมภาษณ์ครู โดยสรุปตามขัน้ตอนของรูปแบบการอบรม ฯ และยกตัวอย่างค าพูดของครู
ประกอบการบรรยายข้อมลูเชิงพรรณนา โดยขอน าเสนอดงัต่อไปนี ้

2.1 ขัน้จุดประกายความสนใจ 
ก่อนเร่ิมต้นการอบรมวิทยากรควรถามภูมิหลังของครูว่ามี

ความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์เดิมในเร่ืองที่อบรมมากน้อยแค่ไหน เพื่อเป็นข้อมลูเบือ้งต้นใน
การจดัการอบรม และกระตุ้นความสนใจของครูด้วยการยกตวัอย่างผลลพัธ์หรือผลงานที่สร้างขึน้
จากสิ่งที่จะอบรมในวันนีเ้พื่อเป็นการเปิดมุมมองใหม่  ๆ ให้ครูได้เห็นความสามารถในการสร้าง
ผลงานและการน าไปใช้ประโยชน์ที่หลากหลายทัง้ด้านการจัดการเรียนการสอน  การท างานใน
หน้าที่พิเศษที่ได้รับมอบหมายจากโรงเรียน การขอมีหรือเลื่อนวิทยฐานะ รวมทัง้ใช้ค าพูดจูงใจให้
ครูเห็นว่าเป็นเร่ืองที่ครูสามารถท าได้ ไม่เกินความสามารถ ไม่เพิ่มภาระ รวมทัง้ยกตวัอย่างสื่อและ
แหล่งเรียนรู้ที่จะค้นคว้าเพิ่มเติมเพื่อลดความตงึเครียด เพื่อกระตุ้นความสนใจท าให้ครูอยากอบรม 
ดงัความคิดเห็นของครู ที่กลา่วไว้ว่า 

 
“การที่ เห็นตัวอย่างและบอกได้เอาไปใช้ในการสอน การ

ท างานและการท าผลงานยงังยัมนัช่วยให้มองภาพออก ท าให้เห็นแนวทางของตวัเองว่าจะเอาไปใช้
ยงังยัได้บ้าง วิทยากรช่วยให้กระจ่างขึน้เยอะเลย” 

(ครูคนที่ 3. 2565: สัมภาษณ์) 
 

“อยากอบรม อยากพัฒนาความรู้แต่บางทีก็เครียด เพราะ
กลวัจะท าไม่ได้แล้วจะถ่วงน้องๆ ที่อบรมด้วยกัน แต่พอวิทยากรบอกว่าท าได้สบายไม่ต้องห่วง ก็
ลดความเครียดลงไปได้เยอะเลย พราะบางเร่ืองเป็นเร่ืองใหม่ที่เราไม่เคยรู้หรือเคยอบรมมาก่อน”  

(ครูคนที่ 9.2565: สัมภาษณ์) 
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 “สิ่งที่ท าให้อยากอบรมคือ มันไม่ยากจนเกินไป และเอาไป
ช่วยในเร่ืองของการท า SAR ท าวPA หรือการขอเลื่อนวิทยฐานะได้เพราะตอนนีโ้รงเรียนเอา วPA 
มาใช้ประเมินขัน้เงินเดือน SAR ก็ต้องท าส่งทุกปีถ้าเร่ืองที่อบรมมาช่วยเร่ืองพวกนีไ้ด้จริงมันก็ดี
มากเลยช่วยลดภาระและเวลาในการท างานได้เยอะ” 

(ครูคนที่ 4. 2565: สัมภาษณ์)  
2.2 ขัน้วางแผนการเรียนรู้ 
ครูมีปฏิกิริยาที่ดีที่ได้มีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นในการ

ก าหนดวตัถปุระสงค์ของการอบรม ขอบเขตด้านเนือ้หาและระยะเวลาในการอบรม โดยครูต้องการ
อบรมเนือ้หาเฉพาะส่วนที่มีความจ าเป็นและเป็นประโยชน์ในการจดัการเรียนการสอน การท างาน
ตามที่ได้รับมอบหมาย รวมทัง้การขอมีหรือเลื่อนวิทยาฐานะแต่ขอให้ลงรายละเอียดแต่ละ
กระบวนการจนสามารถน าความรู้ไปใช้ได้จริง การจัดกิจกรรมขอให้วิทยากรเน้นการลงมือปฏิบติั
อาจจมีรูปแบบเด่ียวหรือกลุ่มบ้างเพื่อได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้และช่วยเหลือเกือ้กูลกัน การวัดและ
ประเมินผลการอบรมควรประเมินจากการท าชิน้เพื่อเป็นการทบทวนความรู้ แต่ควรเป็นงานที่
สามารถไปใช้ในการปฏิบติังานได้ เพื่อไม่เป็นการเพิ่มภาระและความตงึเครียดของครูในการอบรม 
ดงัความคิดเห็นของครู ที่กลา่วไว้ว่า 

 
“รู้สึกดีที่ได้มีโอกาสพูดบ้าง ว่าอยากอบรมแค่ไหน เร่ืองอะไร 

เพราะบางทีเค้าก็เตรียมมาหมดแล้ว เราก็มีหน้าที่อบรมตามที่เค้าเตรียม ตามที่เค้าสัง่ให้มา มันก็
เหมือนนัง่ให้หมดเวลา อยากอบรมแบบที่วิทยากรบรรยายไปด้วย พาท าไปด้วยเป็นขัน้ตอนเพื่อให้
สามารถท าได้ด้วยตนเอง เพราะบางทีถ้าแค่ดูวิทยากรท าแล้วไม่ได้ลงมือท า เวลาจะเอาไปใช้งาน
จริงก็ท าไม่ได้” 

(ครูคนที่ 4. 2565: สัมภาษณ์) 
 
“ต้องการเอาไปใช้แค่ไหน ก็อบรมเท่าที่จ าเป็นและเอาไปใช้จริงก็

พอ เพราะบางทีรายละเอียดมันเยอะมาก แต่ไม่ได้เอาไปใช้ประโยชน์มันก็เสียเวลา เสียทัง้คนฟัง
เสียทัง้คนพดู เสียงบประมาณในการจดั”  

(ครูคนที่ 9.2565: สัมภาษณ์) 
 
 

2.3 ขัน้ลงมือเรียนรู้ตามแผน 
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วิทยากรมีส่วนส าคัญเป็นอย่างมากที่ท าบรรยากาศในการ
อบรมเป็นไปด้วยดี นอกเหนือจากการความรู้ความสามารถและประสบการณ์ในเร่ืองที่อบรมเป็น
อย่างดีแล้ว วิทยากรต้องเข้าใจรูปแบบการปฏิบัติงาน ภาระหน้าที่ของครูส่งเสริมให้ครูเกิดการ
เรียนรู้จากการปฏิบัติ สื่อสารด้วยภาษาที่ชัดเจน เข้าใจง่ายด้วยความเป็นกัลยาณมิตรจะช่วยให้ 
บรรยากาศในการอบรมจะดูสนุกสนาน ลดความตึงเครียดในการอบรม จะท าให้การอบรมราบร่ืน
บรรลตุามวตัถปุระสงค์ของการบรมที่ตัง้ไว้ ดงัความคิดเห็นของครู ที่กลา่วไว้ว่า 

 
“ได้รู้ในเร่ืองที่ไม่รู้มาก่อน เช่น การก าหนดสิทธ์ิการเป็นเจ้าของ

ผลงาน วิทยากรอธิบายได้ละเอียดดีมาก พดูจาชดัถ้อยชดัค ามีความเป็นกนัเอง ท าให้การอบรมไม่
เครียด และเมื่อมีข้อสงสยั วิทยากรสามารถอธิบายได้เลย ได้ฟังไปท าได้ท าให้การอบรมไม่น่าเบื่อ 
ที่ดีเลยคือได้น าความรู้ไปใช้ในชีวิตประจ าวนันอกเหนือจากการสอนด้วย” 

(ครูคนที่ 3.2565: สัมภาษณ์) 
 
“วิทยาการสอนดีเข้าใจง่ายไม่เร็วเกินไป อธิบายอย่างชัดเจน ใช้

ภาษาที่เข้าใจง่ายไม่ใช้แต่ศพัท์วิชาการมากเกินไป อธิบายและสาธิตวิธีการท าทุกขัน้ตอนท าให้เรา
ท าพร้อมไปด้วยได้ ท าให้ไม่ยากอย่างที่คิด  

(ครูคนท่ี 9.2565: สัมภาษณ์) 
2.4 ขัน้น าเสนอข้อมูลสรุปความรู้ 
ครูรู้สึกต่ืนเต้นในการที่จะต้องสรุปความรู้จากการอบรม 

น าเสนอต่อเพื่อนครูและวิทยากรเพราะถือเป็นสิ่งใหม่ส าหรับครูในการอบรมในครัง้นี ้แต่ครูก็มอง
ว่าเป็นสิ่งที่ดีเพราะได้ตรวจสอบความรู้ความเข้าใจของตนเองว่าถูกต้องหรือไม่  ดังความคิดเห็น
ของครู ที่กลา่วไว้ว่า 

“หลงัจากที่วิทยาสุ่มแล้วรู้ว่าตวัเองได้เป็นตวัแทนสรุปความรู้และ
พดูต่อหน้าพี่น้องในห้องอบรมรู้สึกต่ืนต้น และกลวัจะอายเค้าว่าเราเข้าใจผิด สรุปผิด แต่พอได้พูด
จริงๆ ก็ดีน่ะ มนัท าให้รู้ว่าที่เราเข้าใจน่ะมนัถกูจริงไหม ไม่งัน้เราก็จะจ าแบบที่ผิดๆน่ะไปใช้”  

(ครูคนที่ 9.2565: สัมภาษณ์) 

 
“ปกติวิทยากรสรุปประเด็นส าคัญในการอบรม แต่วันนี ไ้ด้ให้ครู

สรุปสิ่งที่เข้าใจจากการอบรม พอพดูหลายๆ คน ช่วยกนัเสริมเติมเร่ืองที่ยงัขาด อภิปรายกนัในเร่ือง
พดูกนัในเร่ืองที่เข้าใจผิด ก็ท าให้เข้าใจและมองภาพออกมากขึน้” 
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(ครูคนที่ 4.2565: สัมภาษณ์)  
“บางทีคิดคนเดียว เข้าใจคนเดียวก็ไม่รู้ว่ามนัถูกไหม แต่พอได้คยุ

กนัหลายคน คนนัน้เสริมนิดคนนีเ้สริมหน่อยท าให้ได้เห็นภาพหลายๆ มุม ท าให้ได้แนวทางในการ
จะเอาความรู้จากการอบรมไปต่อยอดในการท างาน รวมทัง้รู้ว่าจะมีปัญหาจะถามใคร จะหาข้อมลู
จากที่ไหน” 

(ครูคนที่  3.2565: สัมภาษณ์) 
2.5 ขัน้จัดท าชิน้งาน 
ครูมองว่าการได้ท าชิน้งานส่งเป็นที่ ดี เนื่องจากเป็นการ

ทบทวนความรู้จากการอบรม รวมทัง้ชิน้งานที่ท านัน้สามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบติัหน้าที่
ได้ ท าให้ครูไม่ได้มีภาระเพิ่มมากขึน้ ที่ส าคญัคือ ช่วงที่นดัติมตามงานและการน าเสนอผลงานได้มี
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกนั และท าให้เห็นตวัอย่างผลงานที่หลากหลาย ดังความคิดเห็นของครู 
ที่กลา่วไว้ว่า 

“อบรม ถ้าไม่ได้ท าเด๋ียวก็ลืม อย่างน้อยได้ท าก็ได้ทวนความจ า
บ้าง แต่ขอเป็นงานที่เอาไปใช้ต่อได้ ถ้างานยากมากก็ไม่ไหว เพราะทัง้งานสอน งานที่ต้องท าก็
เยอะอยู่แล้ว ถ้ามาเพิ่มงานจากการอบรมที่ยากๆ อีก เครียดแน่” 

(ครูคนที่ 9. 2565: สัมภาษณ์) 

 
ช่วงที่ประชุมเพื่อติดตามงานและน าเสนอ นอกเวลาดีอยู่น่ะ 

เพราะประชุมออนไลน์นอกเวลาราชการ ไม่เสียเวลาในการสอน ท าให้เห็นตวัอย่างผลงานของคน
อ่ืน ได้รู้เทคนิคดีๆ ที่พี่ๆน้องเอามาแชร์มาบอกกนั  

(ครูคนที่ 4. 2565: สัมภาษณ์) 
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4.2.1.3 การปรับปรุงรูปแบบการอบรมตามแนวทฤษฎีการสร้าง
องค์ความรู้ด้วยตนเองผสานแบบจ าลองการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือ
ส่งเสริมการรู้ดิจิทัล ของครูมัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร 

 จากผลการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะและข้อคิดเห็นของครูที่มีต่อรูปแบบการ
อบรมฯ ผู้ วิจัยน ามาปรับปรุงรูปแบบการอบรมฯ เพื่อใช้ในกิจกรรมการอบรม เร่ือง “วิเคราะห์สถิติ
เบือ้งต้น”ให้สอดคล้องต่อความต้องการของครูมากขึน้ ดงันี ้

1) ขัน้จุดประกายความสนใจ 
  มุ่งเน้นการยกตัวอย่างในการน าความรู้จากการอบรมไปใช้ใน

การปฏิบัติหน้าที่ โดยวิทยากรน าเสนอตัวอย่างผลการวิเคราะห์สถิติเบือ้งต้นจากงานวิจัยในชัน้
รียน ซึง่เป็นภาระหน้าที่ที่ครูทุกคนต้องท าวิจยัในชัน้เรียนปีการศึกษาละ 1 เร่ือง รวมทัง้ยกตวัอย่าง 
เก็บคะแนนผลการเรียน การประเมินผลการเรียน การนบัจ านวนผลการเรียนและน าเสนอข้อมลูใน
รูปแบบแผนภูมิ รวมทัง้การให้ผู้ เรียนประเมินผู้สอนในรูปแบบสอบถาม การแปลผลแบบสอบถาม 
เพื่อใส่ในการรายงานผลการประเมินตนเอง (SAR) ซึ่งเป็นข้อมูลที่ครูต้องท าทุกภาคเรียน เพื่อท า
ให้ครูเกิดความกระหายใคร่รู้ เชื่อว่าการวิเคราะห์สถิติเบือ้งต้นนัน้เป็นเร่ืองง่าย เห็นคุณค่า
ความส าคญั และเชื่อว่ามีส่วนช่วยอ านวยความสะดวกในการบริหารจดัการเรียนการสอน การท า
วิจยั หรือการท างานที่รับผิดชอบให้มีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึน้  

2) ขัน้วางแผนการเรียนรู้ 
วิทยากรสอบถามเพื่อกระตุ้นให้ผู้ อบรมช่วยกันระดมความคิด 

เพื่อก าหนด  จุดประสงค์ในการอบรมว่าต้องการเรียนรู้เร่ือง การวิเคราะห์สถิติเบือ้งต้น เพื่ออะไร  
ขอบเขตในการอบรมว่าต้องการแค่ไหน  แนวทางการอบรมเพื่อให้บรรลจุดุประสงค์ตามความถนดั
และความต้องการของผู้อบรม แนวทางการประเมินการอบรมและสรุปเป็นข้อตกลงร่วมกนัในการ
อบรม 

3) ขัน้ลงมือเรียนรู้ตามแผน 
  มุ่งเน้นการจัดกิจกรรมเพื่อให้ครูเกิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติ

และน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงาน เช่น  การสร้างแบบทดสอบหรือแบบสอบถาม
ออนไลน์ การดูการตอบกลบัแบบสอบถามใน Google Sheet การท าความสะอาดข้อมูล การนับ
จ านวน เช่น  เพศหญิง และชาย ในการตอบแบบสอบถามโดยใช้ฟังก์ชนั COUNTIF และการหาค่า
ร้อยละ การหาค่าเฉลี่ยของแบบสอบถามโดยใช้ฟังก์ชัน   Average การหาค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานของแบบสอบถามโดยใช้ฟังก์ชัน STDEVP การแปลผลแบบสอบถามตามเงื่อนไขด้วย
ค าสัง่ IF การสร้างและแก้ไขแผนภมูิ การท างานร่วมกบัผู้ อ่ืนโดยตัง้ค่าการแชร์ Spreadsheet 
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4) ขัน้น าเสนอข้อมูลสรุปความรู้  
วิทยากรกระตุ้ นให้ครูเพื่อให้ครูสรุปความรู้ น าเสนอข้อมูลต่อ

เพื่อนครูและวิทยากร เพื่ออภิปรายร่วมกันเพื่อสรุปเป็นความคิดรวบยอดในเร่ืองของ การสร้าง
แบบสอบถามและเผยแพร่แบบสอบถามออนไลน์ ด้วย Google Form  น าปประยุกต์ใช้กับการ
ท างานและงานวิจัยในชัน้เรียนได้อย่างไร การวิเคราะห์สถิติเบือ้งต้นด้วย Google Spreadsheet 
และ Microsoft Excel น าไปประยุกต์ใช้กบัการท างานและงานวิจยัในชัน้เรียนได้อย่างถูกต้องและ
เหมาะสมอย่างไร  

5) ขัน้จัดท าชิน้งาน  
มุ่งเน้นการให้ครูน าความรู้จากการอบรมไปสร้างชิน้งาน โดยเป็น

ชิน้งานที่ครูสามารถน าไปใช้ได้ในการปฏิบติัหน้าที่ เพื่อไม่เป็นการเพิ่มภาระงานให้ครูมากยิ่งขึน้
รวมทัง้ลดความตึงเครียดในการอบรมของครู โดยให้ครูสร้างแบบสอบถามในการประเมินการ
จดัการเรียนการสอนของตนเองอย่างน้อย 1 วิชาในรูปแบบออนไลน์ด้วย Google Form การดกูาร
ตอบกลับแบบสอบถามใน Google Sheet การใช้สูตรและฟังชันก์เพื่อการค านวณใน Google 
sheet เพื่อหาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและแปลผลแบบสอบถาม รวมทัง้การประเมินผล
การเรียนวิชาที่สอนอย่างน้อย 1 วิชารวมทัง้การนับจ านวนผลการเรียนและน าเสนอข้อมูลใน
รูปแบบแผนภมูิ 

4.2.2  ผลการใช้รูปแบบการอบรมตามแนวทฤษฎีการสร้างองค์ความรู้
ด้วยตนเองผสานแบบจ าลองการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ครัง้ท่ี 2  

การทดลองใช้รูปแบบการอบรมครัง้นี ้เป็นการน าผลจากข้อเสนอแนะและ
ข้อคิดเห็นจากการใช้รูปแบบการอบรมฯ ครัง้ที่ 1 มาปรับปรุงเพื่อให้สอดคล้องต่อความต้องการ
ของครู การใช้รูปแบบการอบรมฯครัง้นี ้เป็นกิจกรรมการอบรม เร่ือง “วิเคราะห์สถิติเบือ้งต้น” ที่เป็น
กิจกรรมเพื่อส่งเสริมการรู้ดิจิทลัทางด้าน ความรู้ ทกัษะ และเจตคติในเร่ืองของการใช้คอมพิวเตอร์
เบือ้งต้น การใช้อินเทอร์เน็ตเบือ้งต้น การใช้โปรแกรมตารางค านวณ 

4.2.2.1 ผลการประเมินการรู้ดิจิทัล ด้านความรู้ ทักษะ เจตคติ 
 การประเมินการรู้ดิจิทัลด้าน ความรู้ ทักษะ และเจตคติในเร่ืองของ

การใช้โปรแกรมตารางค านวณ โดยการวดัความรู้ด้วยแบบทดสอบ ก่อน-หลงัการอบรม วดัทักษะ
ด้วยแบบประเมินชิน้งานระหว่างจัดการอบรม และวัดเจตคติด้วยแบบวัดเจตคติหลังการอบรม  
ดงัตาราง  28 
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ตาราง 28 ผลการประเมินการรู้ดิจิทลั 
 
คนที่ 
 
  
             การ          
            
ประเมิน 

ผลการประเมิน 
ความรู้ ทกัษะ เจตคต ิ

วดัก่อน 
(10 ค ะแนน) 

วดัหลงั 
(10 ค ะแนน) 

เกณฑ์คะแนน 
พฒันาการ
สมัพทัธ์ 

ระดบั
พฒันาการ 

คะแนนชิน้งาน  

(16 คะแนน) 
การแปลผล M การแปลผล 

ครูคนที่ 1 5 8 60 ระดบัสงู 15 มากที่สดุ 4.30 มาก 
ครูคนที่ 2 4 9 83 ระดบัสงูมาก 15 มากที่สดุ 4.50 มากที่สดุ 

ครูคนที่ 3 4 8 67 ระดบัสงู 13 มาก 4.50 มากที่สดุ 

ครูคนที่ 4 3 8 71 ระดบัสงู 13 มาก 4.20 มาก 
ครูคนที่ 5 3 7 57 ระดบัสงู 12 มาก 4.40 มาก 
ครูคนที่ 6 5 9 80 ระดบัสงูมาก 15 มากที่สดุ 4.40 มาก 
ครูคนที่ 7 3 8 71 ระดบัสงู 14 มากที่สดุ 4.10 มาก 
ครูคนที่ 8 4 8 67 ระดบัสงู 13 มาก 4.20 มาก 
ครูคนที่ 9 3 9 86 ระดบัสงูมาก 15 มากที่สดุ 4.50 มากที่สดุ 
ครูคนที่ 10 3 8 71 ระดบัสงู 14 มากที่สดุ 4.40 มาก 
ครูคนที่ 11 3 9 86 ระดบัสงูมาก 16 มากที่สดุ 4.40 มาก 
ครูคนที่ 12 4 8 67 ระดบัสงู 14 มากที่สดุ 4.40 มาก 
ครูคนที่ 13 4 8 67 ระดบัสงู 14 มากที่สดุ 4.60 มากที่สดุ 
ครูคนที่ 14 4 8 67 ระดบัสงู 14 มากที่สดุ 4.50 มากที่สดุ 
ครูคนที่ 15 5 8 60 ระดบัสงู 13 มาก 4.40 มาก 
ครูคนที่ 16 4 8 67 ระดบัสงู 13 มาก 4.50 มากที่สดุ 
ครูคนที่ 17 5 9 80 ระดบัสงูมาก 16 มากที่สดุ 4.50 มากที่สดุ 
ครูคนที่ 18 4 9 83 ระดบัสงูมาก 16 มากที่สดุ 4.40 มาก 
ครูคนที่ 19 5 8 60 ระดบัสงู 13 มาก 4.50 มากที่สดุ 
ครูคนที่ 20 4 9 83 ระดบัสงูมาก 15 มากที่สดุ 4.40 มาก 
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ตาราง 28 (ต่อ)  
 
คนที่ 
 
  
             การ       
            
ประเมิน 

ผลการประเมิน 
ความรู้ ทกัษะ เจตคต ิ

วดัก่อน 
(10 ค ะแนน) 

วดัหลงั 
(10 ค ะแนน) 

เกณฑ์คะแนน 
พฒันาการ
สมัพทัธ์ 

ระดบั
พฒันาการ 

คะแนน
ชิน้งาน  

(16 คะแนน) 

การแปลผล M การแปลผล 

ครูคนที่ 21 3 8 71 ระดบัสงู 14 มากที่สดุ 4.30 มาก 
ครูคนที่ 22 3 8 71 ระดบัสงู 16 มากที่สดุ 4.40 มาก 
ครูคนที่ 23 3 9 86 ระดบัสงูมาก 16 มากที่สดุ 4.10 มาก 
ครูคนที่ 24 3 9 86 ระดบัสงูมาก 15 มากที่สดุ 4.30 มาก 
ครูคนที่ 25 5 8 60 ระดบัสงู 15 มากที่สดุ 4.70 มากที่สดุ 

ครูคนที่ 26 4 9 83 ระดบัสงูมาก 15 มากที่สดุ 4.10 มาก 
ครูคนที่ 27 4 9 83 ระดบัสงูมาก 16 มากที่สดุ 4.30 มาก 
ครูคนที่ 28 4 9 83 ระดบัสงูมาก 13 มาก 4.30 มาก 
ครูคนที่ 29 4 8 67 ระดบัสงู 13 มาก 4.40 มาก 
ครูคนที่ 30 5 8 60 ระดบัสงู 15 มากที่สดุ 4.20 มาก 

M 3.87 8.40 74 ระดับสูง 14 มากที่สุด 4.37 มาก 
S.D. 0.73 0.56     0.54  

 
จากตาราง 28 พบว่าหลังจากการการใช้ รูปแบบการอบรมตามแนว

ทฤษฎีการสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเองผสานแบบจ าลองการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพื่อส่งเสริมการรู้ดิจิทัล ของครูมัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร ครูมีระดับพัฒนาการ การรู้
ดิจิทลัด้านความรู้ในเร่ืองการใช้โปรแกรมตารางค านวณ อยู่ระหว่าง 60-86 คะแนน ภาพรวมอยู่ใน
ระดับสูง โดยมีคะแนนพัฒนาการสมัพัทธ์ ร้อยละ 74 ครูมีทักษะการรู้ดิจิทัลเร่ืองการใช้โปรแกรม
ตารางค านวณ อยู่ระหว่าง 12-16 คะแนน ภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก (M = 11) ครูมีเจตคติการรู้
ดิจิทัลเร่ืองการใช้โปรแกรมตารางค านวณ อยู่ระหว่าง 4.10-4.60 ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
(M=4.37, S.D.=0.54)    

4.2.2.2 ข้อเสนอแนะและข้อคิดเหน็ 
ข้อเสนอแนะและข้อคิดเห็นจากการใช้รูปแบบการอบรมเร่ือง 

“วิเคราะห์สถิติเบือ้ต้น” มาจากการวดัความพึงพอใจของครูที่เข้ารับการอบรมจ านวน 30 คนและ
จากการสัมภาษณ์ครูจ านวน 3 คนโดยเป็นครูที่ไม่ซ า้กับการสัมภาษณ์ครัง้ก่อน เพื่อน าผลการ
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วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพมาใช้ในการพัฒนารูปแบบการอบรมตามแนวทฤษฎี
การสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเองผสานแบบจ าลองการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อ
สง่เสริมการรู้ดิจิทลั ของครูมธัยมศกึษาในเขตกรุงเทพมหานคร ให้สอดคล้องต่อความต้องการของ
ครูและใช้รูปแบบการอบรมที่ปรับปรุงแล้วน าไปใช้อบรมพัฒนาการรู้ดิจิทัลในครัง้ต่อไป ขอเสนอ
ผลดงันี ้

1) การศึกษาข้อมูลเชิงปริมาณ 
ผู้วิจยัวดัความพึงพอใจของครูที่มีต่อรูปแบบการอบรมฯ โดย

ใช้แบบวัดความพึงใจจ านวน 20 ข้อ โดยเก็บข้อมูลหลังการใช้รูปแบบการอบรมฯ กับครูที่เป็น
กลุม่เป้าหมาย จ านวน 30 คน ดงัตาราง 29  
 
ตาราง 29 ความพงึพอใจของครูที่มีต่อการใช้รูปแบบการอบรม ฯ 
 

รายการ M S.D. แปลผล 
ขัน้จุดประกายความสนใจ 4.23 0.65 มาก 
1.การน าเสนอผลความส าเร็จ กระตุ้นให้เกิดความกระหายใคร่รู้ 
   ในเร่ืองที่อบรม 4.27 0.64 มาก 

2.การยกตวัอย่างในการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ในการพฒันางาน 
  ท าให้เห็นประโยชน์ของการอบรม 4.30 0.65 มาก 

3.การแสดงให้เห็นว่าทกุคนสามารถท าได้ และไม่ยากเกินความสามารถ    
   ช่วยลดความตงึเครียดในการอบรม 4.13 0.68 มาก 
ขัน้วางแผนการเรียนรู้ 4.19 0.62 มาก 
4.การมีส่วนร่วมในการก าหนดวตัถปุระสงค์การฝึกอบรม 4.17 0.65 มาก 

5.การมีส่วนร่วมในการก าหนดขอบเขตเนือ้หาและการประเมินผล 4.20 0.66 มาก 

6.การมีส่วนร่วมในการเสนอรูปแบบการจดักิจกรรมการอบรม 4.20 0.55 มาก 
ขัน้ลงมือเรียนรู้ตามแผน 4.57 0.50 มากท่ีสุด 
7.กิจกรรมในการฝึกอบรมมีความน่าสนใจส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ 
   จากการปฏิบตัิจริง 4.50 0.51 มากที่สดุ 
8.วิทยากรมีประสบการณ์และความรู้ความสามารถในเร่ืองที่อบรม 4.57 0.50 มากที่สดุ 
9.วิทยากรสามารถตอบข้อซกัถามได้อย่างชดัเจนและช่วยเหลือ 
    ได้อย่างทนัท่วงทีเม่ือเกิดปัญหา 4.53 0.51 มากที่สดุ 
10.วิทยากรเข้าใจบริบท ภาระหน้าทีใ่นการปฎิบตัิงานของครู 4.57 0.50 มากที่สดุ 
11.บรรยากาศในการอบรมเอือ้ต่อการเรียนรู้ ท าให้รู้สกึผ่อนคลาย  
     ไม่เคร่งเครียด 4.63 0.49 มากที่สดุ 
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ตาราง 29 (ต่อ) 
 

รายการ M S.D. แปลผล 
12.สิ่งอ านวยความสะดวก มีความพร้อมเอือ้ต่อการจดัการอบรม 4.67 0.48 มากที่สดุ 
13.ระยะเวลาในการจดักิจกรรมอบรมสอดคล้องกบัเนือ้หาที่อบรมม 4.53 0.51 มากที่สดุ 
ขัน้น าเสนอข้อมูลสรุปความรู้ 4.31 0.66 มาก 
14.การสรุปความรู้ น าเสนอและอภิปรายร่วมกนัมีส่วนช่วยให้เข้าใจ 
     ในเร่ืองที่อบรม 4.30 0.60 มาก 
15.การแลกเปลี่ยนรู้ร่วมกนัมีส่วนช่วยให้เห็นแนวทางในการน าความรู้ 
     ไปใช้ประโยชน์ 4.37 0.67 มาก 
16.การแลกเปลี่ี่ยนรู้ร่วมกนัท าให้ทราบแนวทางแก้ปัญหาและแหล่งค้นคว้า 
     เพิ่มเติม 4.27 0.74 มาก 
ขัน้จัดท าชิน้งาน 4.45 0.50 มาก 
17.ภาระงาน /ชิน้งานที่มอบหมายสามารถน าไปใช้ในการจดัการเรียนรู้  
    หรือการปฏิบตัิหน้าที ่ 4.40 0.50 มาก 

18.การน าเสนอผลงานและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกนัท าให้เห็นผลงาน 
     ที่หลากหลาย 4.37 0.49 มาก 

19.การก าหนดเวลาในการติดตามชิน้งานหลงัการอบรม มีความเหมาะสม 4.63 0.49 มากที่สดุ 
20.การประเมินผลการฝึกอบรมมีความเหมาะสมและสอดตล้องท่ีวางแผนไว้ 4.40 0.50 มาก 

ภาพรวม 4.40 0.59 มาก 

 
จากตารางที่  29 พบว่าครูมีความพึงพอใจต่อรูปแบบการอบรมฯ 

ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (M=4.40, S.D. =0.59) เมื่อพิจารณาพบว่า ขัน้ที่ครูพึงพอใจสูงที่สดุ คือ 
ขัน้ลงมือการเรียนรู้ตามแผน (M=4.57, S.D. =0.50) รองลงมาคือขัน้การจดัท าชิน้งาน (M=4.45, 
S.D. =0.50) และ ขัน้การน าเสนอข้อมลูสรุปความรู้ (M=4.31, S.D. =0.66) ตามล าดบั 

2) การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
ผู้ วิจัยได้สรุปและสังเคราะห์ประเด็นต่าง ๆ ที่ได้จากการ

สมัภาษณ์ครู โดยสรุปตามขัน้ตอนของรูปแบบการอบรมตามแนวทฤษฎีการสร้างองค์ความรู้ด้วย
ตนเองผสานแบบจ าลองการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อส่งเสริมการรู้ดิจิทัล ของครู
มัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครและยกตัวอย่างค าพูดของครูประกอบการบรรยายข้อมูล 
เชิงพรรณนา โดยขอน าเสนอดงัต่อไปนี ้
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2.1 ขัน้จุดประกายความสนใจ 
การที่วิทยากรน าเสนอตัวอย่างการน าความรู้จากการอบรม

ไปใช้ให้เป็นประโยชน์ในการเรียนการสอน การปฏิบติัหน้าที่รวมทัง้การขอมีหรือเลื่อนวิทยฐานะ 
โดยการยกตัวอย่างละเอียดว่าน าไปใช้อย่างไร ในรูปใดนัน้เป็นสิ่งที่กระตุ้นความสนใจของครูได้
เป็นอย่างดี เพราะท าให้ครูมองเห็นถึงประโยชน์ของการอบรมอย่างแท้จริง ที่ส าคัญการใช้ค าพูด
โน้มน้าวจูงใจให้ครูเชื่อว่าครูสามารถท าได้ไม่เกินความสามารถ ช่วยลดความกังวลของครูได้ ดัง
ความคิดเห็นของครู ที่กลา่วไว้ว่า  

“หลงัจากที่ดูวิทยากรแสดงตวัอย่างการรวมคะแนน ตัดเกรด
และท ากราฟจากโปรแกรม แล้วเอาผลกบักราฟมาใสเ่ล่มรายงานที่ต้องส่งวิชาการและใสเ่ล่ม SAR 
ดูแล้วช่วยลดเวลาท างานได้เยอะเลย เพราะปกติจดใส่กระดาษเวลาจะรวมคะแนนก็กดเคร่ือง  
คิดเลข ตดัเกรดเองด้วยมือ บางทีมันก็มีผิดบ้างเพราะสอนเด็กเยอะตัง้ 12 ห้องเวลาโรงเรียนให้ส่ง 
SAR  ก็ให้น้องๆช่วยท าใช้เค้าบ่อยๆก็เกรงใจ ได้อบรมเร่ืองนีก้็ดีเลยจะได้หดัท าเองได้” 

(ครูคนท่ี 6. 2565: สัมภาษณ์) 
 

“รู้ว่า Google form สร้างแบบสอบถามและแบบทดสอบได้ 
และGoogle ค านวณได้ เคยตอบแบบสอบถามออนไลน์ แต่ยงัไม่เคยสร้างใช้เอง พอเห็นตวัอย่างที่
สร้างครัง้เดียวเอาไปใช้ได้ตลอด สามารถแก้ไขออนไลน์ได้ ให้นักเรียนประเมินออนไลน์ได้แล้วเรา
สามารถเอาแบบประมินของนกัเรียนมาใสร่ายงานได้ ดแูล้วง่ายดีน่าอบรม”  

(ครูคนท่ี 7. 2565: สมัภาษณ์) 
 

2.2 ขัน้วางแผนการเรียนรู้ 
ครูร่วมกันแสดงความคิดเห็นในการก าหนดวตัถุประสงค์ของ

การอบรมว่าต้องการให้เพื่อสร้างแบบสอบถามและเผยแพร่แบบสอบถามออนไลน์ ด้วย Google 
Form วิเคราะห์ แปลผลลพัธ์ และน าเสนอข้อมูลด้วย Google Sheet ส่วนขอบเขตด้านเนือ้หาครู
ต้องการให้อบรมในเร่ืองของสร้างแบบทดสอบและแบบสอบถามด้วย Google Form ใช้สตูรและ
ฟังก์ชันในการวิเคราะห์ด้วย Gooogle sheet รวมทัง้การวิเคราะห์สถิติเบือ้งต้นเพื่องานวิจัย
เนื่องจาก Gooogle Sheet สามารถท างานได้เช่นเดียวกับ Mocrisoft Excel ดังนัน้ครูจึงขออบรม
แค่ Google Sheet ส่วนระยะเวลาในการอบรมครูเห็นด้วยกบัการจดักิจกรรมในห้องอบรมจ านวน 
3 ชั่วโมงให้เวลาครูเพื่อสืบค้นพัฒนาชิน้งานและนดัหมายเพือติดตามงานเมื่อผ่านการอบรมไป 1 
สัปดาห์และหลังจากการติดตามงานเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน 1 สัปดาห์ให้ครูน าผลงานที่
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สร้างมาน าเสนอร่วมกัน โดยครูส่วนใหญ่เสนอว่าเมื่อเสร็จสิน้การอบรมแล้วควรมีการประกวด
ผลงานเพื่อคดัเลือกผลงานที่ดีที่สดุ 3 ล าดบัรับรางวลั เพื่อเป็นการสร้างขวญัก าลงัใจและกระตุ้นให้
ครูตัง้ใจสร้างผลงาน ดงัความคิดเห็นของครู ที่กลา่วไว้ว่า  

 
“เมื่อต้องท าชิน้งานอยู่แล้ว และเป็นงานที่น าไปใช้งานอยู่แล้ว 

ถ้ามีการแข่งขันหรือประกวดแล้วมีรางวัลให้กับครูที่สร้างผลงานที่ดีเป็นที่ยอมรับก็ถือว่าดีน่ะ 
เกณฑ์การประเมินก็ให้คนที่เข้าอบรมด้วยกนันี่แหละโหวตเลยผลงานใครได้รับคะแนนสงูสดุก็ได้รับ
รางวลั มนัช่วยสร้างขวญัและก าลงัใจให้กบัครูที่เค้ามีความตัง้ใจสร้างชิน้งาน และช่วยกระตุ้นครูให้
สร้างชิน้งานมาแข่งกันก็สนุกดี ท าให้การอบรมไม่เครียดโฆษณาการอบรมได้เลย ความรู้ดี มี
รางวลั” 

(ครูคนท่ี 8. 2565: สมัภาษณ์) 
 
“เมื่อถามว่าเราต้องการอบรมอะไรบ้าง อะไรที่มนัซ า้ซ้อนกนัก็ตดั

ออกไปได้ไม่เสียเวลา เมื่อ Google Sheet ท างานได้เหมือน Excel แล้วมันดีตรงนีส้ามารถใช้บน
อินเทอร์เน็ตได้มนัก็สะดวก ท างานที่ไหนก็ได้ เพราะเวลาใช้ Excel ถ้าลืม save ไฟล์แล้วย้ายเคร่ือง
ท างานนี่ ท างานต่อไม่ได้เลย”  

(ครูคนท่ี 6. 2565: สัมภาษณ์) 
2.3 ขัน้ลงมือเรียนรู้ตามแผน 
วิทยากรมีความรู้และประสบการณ์ เข้าใจบริบทของครูเป็น

อย่างดี อธิบายได้ชัดเจนเข้าใจง่าย ทีมวิทยากรใส่ใจและคอยช่วยเหลือ แก้ปัญหาให้ครูได้อย่าง
ทนัท่วงที ท าให้ครูได้รับความรู้แบบตรงตามวตัถปุระสงค์และน าไปใช้ได้จริง ด้วยน า้เสียงและกริยา
ของวิทยากร รวมทัง้การช่วยเหลือของทีมวิทยากรท าให้บรรยากาศในการอบรมเป็นไปด้วยดี ครูได้
เกิดการเรียนรู้จากการปฏิบติั  ดงัความคิดเห็นของครู ที่กลา่วไว้ว่า  

 
“วิทยากรเป็นกันเอง เสียงดังฟังชัดอธิบายเข้าใจง่าย มีทีม

วิทยากรคอยช่วยเหลือตลอดการอบรม ท าให้บรรยากาศการอบรมดีไม่ตึงเครียด ไม่กดดัน รู้สึก
อบรมแล้วสนกุ เพราะได้ท าตลอดไม่ได้นัง่ฟังเฉยๆ ไม่มีเวลาให้ง่วงเลย ” 

(ครูคนท่ี 6. 2565: สัมภาษณ์) 
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“วิทยากรและทีมวิทยากรช่วยเหลือเป็นอย่างดี เมื่อติดตรงไหนแค่
ยกมือเค้าจะเดินมาช่วยอธิบายและช่วยท าให้เราสามารถท าไปด้วยได้ตลอดการอบรม ท าให้
บรรยากาศในการอบรมมันดี เพราะถ้าเราท าตามวิทยากรไม่ได้ แล้วเค้าไปต่อเร่ือยๆ เราคนที่ท า
ไม่ได้ก็จะอดึอดัและพาให้ไม่อยากอบรม”  

(ครูคนที่ 7.2565: สัมภาษณ์) 
 

2.4 ขัน้น าเสนอข้อมูลสรุปความรู้ 
ครูมีความคิดเห็นว่าการได้สรุปข้อค้นพบที่ได้จากการอบรมที่

ได้จากการอบรมเป็นสิ่งที่ดี เพราะเป็นการช่วยตรวจสอบความรู้รวมทัง้ได้ข้อค้นพบหรือเทคนิค
ใหม่ๆ จากเพื่อนที่มาน าเสนอ นอกจากนีค้วามเข้าใจที่ผิดๆ หรือคลาดเคลื่อนได้รับการแก้ไขให้มี
ความถูกต้อง เพื่อให้สามารถน าความรู้ไปใช้งานได้อย่างถูกต้อง ดงัความคิดเห็นของครู ที่กลา่วไว้
ว่า 

“ตอนแรกก็เข้าใจว่าถ้าคะแนนเก็บมีจุดทศนิยมและเราเลือกแบบ
ไม่ให้มีทศนิยมให้แสดงคะแนนเป็นจ านวนเต็มเท่านัน้ คะแนนนัน้จะเป็นจ านวนเต็มเลย จนเพื่อน
มาพูดถึงข้อที่พึงระวังในการใช้สูตร จึงท าให้รู้ว่าเข้าใจผิดมาตลอด มันเพียงแค่ปรับรูปแบบการ
แสดงแต่ค่าของมนัจริงๆก็ยงัเท่าเดิม จะให้เปลี่ยนเป้นจ านวนเต็มต้องใช้สตูรปรับคะแนน”  

(ครูคนท่ี 8. 2565: สัมภาษณ์) 
 

2.5 ขัน้จัดท าชิน้งาน 
ครูมองว่าการได้ท าชิน้งานส่งเป็นเร่ืองที่ดี เพราะบางทีตอน

อบรมเป็นการท าตามที่วิทยากรท าให้ท าได้ ช่วงท าผลงานเป็นการทบทวนความรู้และสร้างองค์
ความรู้ด้วยตวัเองและฝึกให้เกความช านาญด้วยการท าซ า้ ๆ อีกทัง้ชิน้งานที่วิทยากรมอบหมายคือ
การน าภาระงานที่ต้องท าในการปฏิบติัการสอนมาสร้างเพื่อลดภาระงาน ดงัความคิดเห็นของครู ที่
กลา่วไว้ว่า 

“ช่วงอบรมท าตามวิทยากรไปเร่ือยๆ ท าไม่ได้ทีมวิทยากรก็มาช่วย
ตอนท าชิน้งานส่งนี่เป็นการท าด้วยตัวเอง ทบทวนความรู้จากการอบรมแล้วลองท า ถ้าท าไม่ได้ก็
ลองใหม่ ลองผิดลองถกู จนท าได้ แล้วเมื่อท าได้ด้วยตวัเองมนัจะจ าได้ดี” 

(ครูคนท่ี 7. 2565: สัมภาษณ์) 
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“ปกติก็ต้องท าคะแนนเพื่อกรอกเกรดในระบบ GSGอยู่แล้ว แต่
ปกติท าในรูปแบบกระดาษ ใช้เคร่ืองคิดเลขในการรวมคะแนน เมื่อวิทยากรให้ชิน้งานส่งด้วยการ
รวมคะแนน ตดัเกรด ท ากราฟโดยใช้โปรแกรม เท่ากบัช่วยท าให้งานเดิมเสร็จไวและมีความถูกต้อง
มากยิ่งขึน้”  

(ครูคนท่ี 6.2565: สัมภาษณ์) 
 

4.2.2.3 การปรับปรุงรูปแบบการอบรมตามแนวทฤษฎีการสร้าง
องค์ความรู้ด้วยตนเองผสานแบบจ าลองการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือ
ส่งเสริมการรู้ดิจิทัล ของครูมัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร 

จากผลการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะและข้อคิดเห็นของครูที่มีต่อรูปแบบ
การอบรมฯ ผู้ วิจัยน ามาปรับปรุงรูปแบบการอบรมฯ เพื่อใช้ในกิจกรรมการอบรม เร่ือง “สร้างสื่อ
สวยด้วยแอปพลิเคชนั”ให้สอดคล้องต่อความต้องการของครูมากขึน้ ดงันี ้

1) ขัน้จุดประกายความสนใจ 
  มุ่งเน้นการยกตัวอย่างในการน าความรู้จากการอบรมไปใช้

ในการปฏิบติัหน้าที่ โดยวิทยากรน าเสนอตวัอย่างผลงานที่สร้างจาก Canva for education อย่าง
หลากหลายที่ครูสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนการสอนและการปฏิบติัหน้าที่ เช่น 
เว็บไซต์ สื่อประกอบการสอน สื่อน าเสนอผลงาน การบันทึกหน้าจอการสอน Infographic 
โปสเตอร์ ปกรายงาน รวมทัง้แสดงตวัอย่างวิธีการสร้างเล็กน้อย เพื่อให้ครูเห็นว่าสิ่งเหล่านัน้สร้าง
ได้ไม่ยากหลังจากอบรมเร่ืองแล้ว ครูทุกคนสามารถท าได้ เพื่อให้ครูกระตุ้นให้ครูมีความสนใจ
อยากรู้ในเร่ืองที่อบรมเพราะเชื่อว่าการอบรมในครัง้นีม้ีประโยชน์และไม่เกินความสามารถของตัว
ครูเอง 

2) ขัน้วางแผนการเรียนรู้ 
วิทยากรสอบถามเพื่อกระตุ้นให้ผู้อบรมช่วยกนัระดมความคิด 

เพื่อก าหนดจุดประสงค์ในการอบรม ขอบเขตในการอบรมว่าต้องการอบรมแค่ไหน  แนวทางการ
อบรมเพื่อให้บรรลุจุดประสงค์ตามความถนดัและความต้องการของผู้อบรม  แนวทางการประเมิน
การอบรม แนวทางการประกวดผลงานและสรุปเป็นข้อตกลงร่วมกนัในการอบรม 

3) ขัน้ลงมือเรียนรู้ตามแผน 
  วิทยากรอธิบายพร้อมสาธิตแล้วให้ครูเกิดการเรียนรู้จากการ

ปฏิบติัและน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ในการสร้างสื่อประกอบการสอนใน Canva for education  ใน
เร่ืองของการเลือกใช้เทรมเพลต เทคนิคการเลือกสไลด์หน้าแรก เพิ่ม ลบ สลบัสไลด์  เพิ่มข้อความ 



  164 

เสียง รูปภาพ วิดีโอ  Effect animation  แชร์เพื่อใช้งานร่วมกัน  บันทึกวิดีโอการสอน ดาวโหลด 
Canva สู่  Power point เพิ่ม วิดีโอ   Effect animation บันทึกวิดีโอการสอนใน Power point มี
กิจกรรมให้ครูฝึกปฏิบติัและอภิปรายร่วมกนัโดยการแบ่งกลุม่ครู กลุ่มละ 5-6 คน โดยให้แต่ละกลุ่ม
ด าเนินการเลือกตัวแทนกลุ่มในการแชร์สไลด์เพื่อท างานร่วมกัน สมาชิกในกลุ่มช่วยกันสร้างสื่อ
น าเสนอ 5 สไลด์ ใสช่ื่อสมาชิกสไลด์สดุท้าย กลุม่ที่เป็นตวัแทนน าเสนอสื่อที่สร้างสรรค์ร่วมกนั   

4) ขัน้น าเสนอข้อมูลสรุปความรู้ 
วิทยากรกระตุ้นให้ครูเพื่อให้ครูสรุปความรู้ข้อค้นพบที่ได้จาก

การอบรม น าเสนอข้อมูลต่อเพื่อนครูและวิทยากร เพื่ออภิปรายร่วมกันเพื่อสรุปเป็นความคิดรวบ
ยอดในเร่ืองของ การสร้างสรรค์สื่อด้วยแอปพลิเคชันนัน้สามารถท าให้ง่ายได้อย่างไร  มี
ความส าคญัและมีสว่นช่วยให้การจดัการเรียนการสอนหรือการท างานที่รับผิดชอบมีประสิทธิภาพ
เพิ่มมากขึน้ได้อย่างไร  ถ้าพบปัญหาสามารถศกึษาค้นคว้าหาข้อมลูเพิ่มเติมจากแหลง่เรียนรู้ใด  

5) ขัน้จัดท าชิน้งาน 
มุ่งเน้นการให้ครูน าความรู้จากการอบรมไปสร้างชิน้งาน โดย

เป็นชิน้งานที่ครูสามารถน าไปใช้ได้ในการปฏิบัติหน้าที่ เพื่อไม่เป็นการเพิ่มภาระงานให้ครูมาก
ยิ่งขึน้รวมทัง้ลดความตึงเครียดในการอบรมของครู โดยให้ครูประยุกต์ความรู้จากการสร้างสื่อด้วย
แอปพลิเคชั่นน าไปสร้างสื่อประกอบการสอนหรือสื่อน าเสนอผลงานอย่างน้อย  1 เร่ือง แจ้ง
ก าหนดการติดตามและน าเสนองาน ตามที่ได้ก าหนดร่วมกนัในขัน้วางแผนการเรียนรู้ รวมทัง้เน้น
ย า้เร่ืองการติดตามผลหลงัการอบรม ตามที่ครูแสดงความคิดเห็นและได้ข้อตกลงร่วมกนัคือ ครูจะ
น าความรู้จากการอบรมที่ได้รับไปพฒันาเว็บไซต์ประจ ารายวิชาของตนเองโดยมีเนือ้หาอย่างน้อย 
1 หน่วยการเรียนรู้ ซึง่จะมีการคดัเลือกผลงานเพื่อรับรางวลัจ านวน 3 รางวลั 

4.2.3  ผลการใช้รูปแบบการอบรมตามแนวทฤษฎีการสร้างองค์ความรู้
ด้วยตนเองผสานแบบจ าลองการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือส่งเสริมการรู้
ดิจิทัล ของครูมัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร ครัง้ท่ี 3 

การทดลองใช้รูปแบบการอบรมครัง้นี ้เป็นการน าผลจากข้อเสนอแนะ
และข้อคิดเห็นจากการใช้รูปแบบการอบรมครัง้ที่ 2 มาปรับปรุงเพื่อให้สอดคล้องต่อความต้องการ
ของครู การใช้รูปแบบการอบรมฯครัง้นี ้เป็นกิจกรรมการอบรม เร่ือง “สร้างสรรค์สื่อสวยด้วย 
แอปพลิเคชัน” ที่เป็นกิจกรรมเพื่อส่งเสริมการรู้ดิจิทัลทางด้าน ความรู้ ทักษะ และเจตคติในเร่ือง
ของการใช้งานคอมพิวเตอร์เบือ้งต้น การใช้งานอินเทอร์เน็ตเบือ้งต้น การใช้โปรแกรมประมวล 
ผลค า การใช้โปรแกรมน าเสนอ การใช้สื่อสงัคมออนไลน์ การใช้โปรแกรมสร้างสื่อดิจิทลั 
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4.2.3.1 ผลการประเมินการรู้ดิจิทัล ด้านความรู้ ทักษะ เจตคติ 
 เป็นการประเมินการรู้ดิจิทัลด้าน ความรู้ ทักษะ และเจตคติใน

เร่ืองการใช้งานคอมพิวเตอร์เบือ้งต้น การใช้งานอินเทอร์เน็ตเบือ้งต้น การใช้โปรแกรมประมวล 
ผลค า การใช้โปรแกรมน าเสนอ การใช้สื่อสงัคมออนไลน์ การใช้โปรแกรมสร้างสื่อดิจิทัล โดยการ
วดัความรู้ด้วยแบบทดสอบ ก่อน-หลงัการอบรม วดัทกัษะด้วยแบบประเมินชิน้งานระหว่างจดัการ
อบรม และวดัเจตคติด้วยแบบวดัเจตคติหลงัการอบรม ดงัตาราง 30 

 
ตาราง 30 ผลการประเมินการรู้ดิจิทลั 
 
คนที่ 
 
  
             การ          
            
ประเมิน 

ผลการประเมิน 
ความรู้ ทกัษะ เจตคต ิ

วดัก่อน 
(10 ค ะแนน) 

วดัหลงั 
(10 ค ะแนน) 

เกณฑ์คะแนน 
พฒันาการ
สมัพทัธ์ 

ระดบั
พฒันาการ 

คะแนน
ชิน้งาน  

(16 คะแนน) 

การแปลผล M การแปลผล 

ครูคนที่ 1 4 9 83 ระดบัสงูมาก 16 ดีมาก 4.60 มากที่สดุ 

ครูคนที่ 2 5 9 80 ระดบัสงูมาก 16 ดีมาก 4.80 มากที่สดุ 

ครูคนที่ 3 5 9 80 ระดบัสงูมาก 15 ดีมาก 4.70 มากที่สดุ 

ครูคนที่ 4 4 8 67 ระดบัสงู 13 ดี 4.60 มากที่สดุ 

ครูคนที่ 5 4 9 83 ระดบัสงูมาก 14 ดีมาก 4.60 มากที่สดุ 

ครูคนที่ 6 5 9 80 ระดบัสงูมาก 15 ดีมาก 4.90 มากที่สดุ 

ครูคนที่ 7 5 10 100 ระดบัสงูมาก 14 ดีมาก 4.80 มากที่สดุ 

ครูคนที่ 8 5 10 100 ระดบัสงูมาก 14 ดีมาก 4.50 มากที่สดุ 

ครูคนที่ 9 5 9 80 ระดบัสงูมาก 15 ดีมาก 4.60 มากที่สดุ 
ครูคนที่ 10 4 8 67 ระดบัสงู 13 ด ี 4.40 มาก 
ครูคนที่ 11 5 9 80 ระดบัสงูมาก 15 ดีมาก 4.50 มากที่สดุ 
ครูคนที่ 12 4 10 100 ระดบัสงูมาก 14 ดีมาก 4.60 มากที่สดุ 
ครูคนที่ 13 5 10 100 ระดบัสงูมาก 14 ดีมาก 4.60 มากที่สดุ 
ครูคนที่ 14 4 8 67 ระดบัสงู 14 ดีมาก 4.80 มากที่สดุ 
ครูคนที่ 15 5 8 60 ระดบัสงู 14 ดีมาก 4.40 มาก 
ครูคนที่ 16 4 8 67 ระดบัสงู 14 ดีมาก 4.50 มากที่สดุ 
ครูคนที่ 17 5 9 80 ระดบัสงูมาก 13 ด ี 4.50 มากที่สดุ 
ครูคนที่ 18 4 8 67 ระดบัสงู 13 ด ี 4.50 มากที่สดุ 
ครูคนที่ 19 3 9 86 ระดบัสงูมาก 16 ดีมาก 4.50 มากที่สดุ 
ครูคนที่ 20 4 8 67 ระดบัสงู 16 ดีมาก 4.60 มากที่สดุ 
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ตาราง 30 (ต่อ)  
 
คนที่ 
 
  
             การ          
            
ประเมิน 

ผลการประเมิน 
ความรู้ ทกัษะ เจตคต ิ

วดัก่อน 
(10 ค ะแนน) 

วดัหลงั 
(10 ค ะแนน) 

เกณฑ์คะแนน 
พฒันาการ
สมัพทัธ์ 

ระดบั
พฒันาการ 

คะแนน
ชิน้งาน  

(16 คะแนน) 

การแปลผล M การแปลผล 

ครูคนที่ 21 5 9 80 ระดบัสงูมาก 14 ดีมาก 4.30 มาก 

ครูคนที่ 22 4 8 67 ระดบัสงู 14 ดีมาก 4.70 มากที่สดุ 

ครูคนที่ 23 4 9 83 ระดบัสงูมาก 14 ดีมาก 4.40 มาก 

ครูคนที่ 24 5 9 80 ระดบัสงูมาก 14 ดีมาก 4.60 มากที่สดุ 

ครูคนที่ 25 4 9 83 ระดบัสงูมาก 16 ดีมาก 4.70 มากที่สดุ 

ครูคนที่ 26 5 9 80 ระดบัสงูมาก 15 ดีมาก 4.40 มาก 

ครูคนที่ 27 4 9 83 ระดบัสงูมาก 15 ดีมาก 4.70 มากที่สดุ 

ครูคนที่ 28 4 10 100 ระดบัสงูมาก 15 ดีมาก 4.60 มากที่สดุ 

ครูคนที่ 29 4 9 83 ระดบัสงูมาก 16 ดีมาก 4.60 มากที่สดุ 

ครูคนที่ 30 4 9 83 ระดบัสงูมาก 16 ดีมาก 4.60 มากที่สดุ 

M 4.4 8.9 81 ระดบัสงูมาก 14 ดีมาก 4.59 มากที่สดุ 

 
จากตาราง 30 พบว่าหลังจากการการใช้รูปแบบการอบรมฯ ครูมีระดับ

พฒันาการ การรู้ดิจิทลัด้านความรู้ในเร่ืองการใช้งานคอมพิวเตอร์เบือ้งต้น การใช้งานอินเทอร์เน็ต
เบือ้งต้น การใช้โปรแกรมประมวลผลค า การใช้โปรแกรมน าเสนอ การใช้สื่อสงัคมออนไลน์ การใช้
โปรแกรมสร้างสื่อดิจิทัล อยู่ระหว่าง 60-100 คะแนน ภาพรวมอยู่ในระดับสูง โดยมีคะแนน
พฒันาการสมัพทัธ์ ร้อยละ 81 ครูมีทกัษะการรู้ดิจิทัลเร่ืองการใช้งานคอมพิวเตอร์เบือ้งต้น การใช้
งานอินเทอร์เน็ตเบือ้งต้น การใช้โปรแกรมประมวลผลค า การใช้โปรแกรมน าเสนอ การใช้สื่อสงัคม
ออนไลน์ การใช้โปรแกรมสร้างสื่อดิจิทัล อยู่ระหว่าง 13-16 คะแนน ภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก  
(M = 14) ครูมีเจตคติการรู้ดิจิทัลเร่ืองการใช้งานคอมพิวเตอร์เบือ้งต้น การใช้งานอินเทอร์เน็ต
เบือ้งต้น การใช้โปรแกรมประมวลผลค า การใช้โปรแกรมน าเสนอ การใช้สื่อสงัคมออนไลน์ การใช้
โป รแก รม ส ร้ า งสื่ อ ดิ จิ ทั ล  อ ยู่ ร ะ ห ว่ า ง  4.30 - 4.90 ภ าพ รวม อยู่ ใน ระ ดั บ ม าก ที่ สุ ด
(M=4.59,S.D.=0.50)  
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4.2.3.2 ข้อเสนอแนะและข้อคิดเหน็ 
ข้อเสนอแนะและข้อคิดเห็นจากการใช้รูปแบบการอบรม ฯ  เร่ือง 

“เร่ือง “สร้างสรรค์สื่อสวยด้วยแอปพลิเคชัน”” มาจากการวัดความพึงพอใจของครูที่เข้ารับการ
อบรมจ านวน 30 คนและจากการสมัภาษณ์ครูจ านวน 3 คนโดยเป็นครูที่ไม่ซ า้กับการสมัภาษณ์
ครัง้ก่อนเพื่อน าผลการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงปริมาณและเชิงคณุภาพมาใช้ในการพฒันารูปแบบการ
อบรมฯ ให้สอดคล้องต่อความต้องการของครูและใช้รูปแบบการอบรมฯ ที่ปรับปรุงแล้วน าไปใช้
อบรมพฒันาการรู้ดิจิทลัในครัง้ต่อไป ขอเสนอผลดงันี ้

1) การศึกษาข้อมูลเชิงปริมาณ 
ผู้ วิจัยส ารวจความพึงพอใจของครูที่มีต่อรูปแบบการอบรมฯ 

โดยใช้แบบวดัความพึงใจจ านวน 20 ข้อ โดยเก็บข้อมลูหลงัการใช้รูปแบบการอบรมฯ กบัครูที่เป็น
กลุม่เป้าหมาย จ านวน 30 คน ดงัตาราง 31 

  
ตาราง 31 ความพงึพอใจของครูที่มีต่อการใช้รูปแบบการอบรม ฯ   
 

รายการ M S.D. แปลผล 
ขัน้จุดประกายความสนใจ 4.51 0.50 มากท่ีสุด 
1.การน าเสนอผลความส าเร็จ กระตุ้นให้เกิดความกระหายใคร่รู้ 
   ในเร่ืองที่อบรม 4.50 0.51 มากที่สดุ 

2.การยกตวัอย่างในการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ในการพฒันางาน 
  ท าให้เห็นประโยชน์ของการอบรม 4.53 0.51 มากที่สดุ 

3.การแสดงให้เห็นว่าทกุคนสามารถท าได้ และไม่ยากเกินความสามารถ    
   ช่วยลดความตงึเครียดในการอบรม 4.50 0.51 มากที่สดุ 
ขัน้วางแผนการเรียนรู้ 4.47 0.50 มาก 
4.การมีส่วนร่วมในการก าหนดวตัถปุระสงค์การฝึกอบรม 4.43 0.50 มาก 

5.การมีส่วนร่วมในการก าหนดขอบเขตเนือ้หาและการประเมินผล 4.57 0.50 มากที่สดุ 

6.การมีส่วนร่วมในการเสนอรูปแบบการจดักิจกรรมการอบรม 4.40 0.50 มาก 
ขัน้ลงมือเรียนรู้ตามแผน 4.70 0.46 มากท่ีสุด 
7.กิจกรรมในการฝึกอบรมมีความน่าสนใจส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ 
   จากการปฏิบตัิจริง 4.67 0.48 มากที่สดุ 

8.วิทยากรมีประสบการณ์และความรู้ความสามารถในเร่ืองที่อบรม 4.70 0.47 มากที่สดุ 

9.วิทยากรสามารถตอบข้อซกัถามได้อย่างชดัเจนและช่วยเหลือ 
    ได้อย่างทนัท่วงทีเม่ือเกิดปัญหา 4.77 0.43 มากที่สดุ 
10.วิทยากรเข้าใจบริบท ภาระหน้าทีใ่นการปฎิบตัิงานของครู 4.63 0.49 มากที่สดุ 
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ตาราง 31 (ต่อ) 
 

รายการ M S.D. แปลผล 
11.บรรยากาศในการอบรมเอือ้ต่อการเรียนรู้ ท าให้รู้สกึผ่อนคลาย  
     ไม่เคร่งเครียด 4.77 0.43 มากที่สดุ 
12.สิ่งอ านวยความสะดวก มีความพร้อมเอือ้ต่อการจดัการอบรม 4.73 0.45 มากที่สดุ 
13.ระยะเวลาในการจดักิจกรรมอบรมสอดคล้องกบัเนือ้หาที่อบรมม 4.60 0.50 มากที่สดุ 
ขัน้น าเสนอข้อมูลสรุปความรู้ 4.54 0.52 มากท่ีสุด 
14.การสรุปความรู้ น าเสนอและอภิปรายร่วมกนัมีส่วนช่วยให้เข้าใจ 
     ในเร่ืองที่อบรม 4.47 0.57 มาก 
15.การแลกเปลี่ยนรู้ร่วมกนัมีส่วนช่วยให้เห็นแนวทางในการน าความรู้ 
     ไปใช้ประโยชน์ 4.60 0.50 มากที่สดุ 

16.การแลกเปลี่ี่ยนรู้ร่วมกนัท าให้ทราบแนวทางแก้ปัญหาและแหล่ง
ค้นคว้าเพิ่มเติม 4.57 0.50 มากที่สดุ 
ขัน้จัดท าชิน้งาน 4.56 0.50 มากท่ีสุด 
17.ภาระงาน /ชิน้งานที่มอบหมายสามารถน าไปใช้ในการจดัการเรียนรู้  
    หรือการปฏิบตัิหน้าที ่ 4.60 0.50 มากที่สดุ 

18.การน าเสนอผลงานและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกนัท าให้เห็นผลงาน 
     ที่หลากหลาย 4.50 0.51 มากที่สดุ 

19.การก าหนดเวลาในการติดตามชิน้งานหลงัการอบรม มีความ
เหมาะสม 4.63 0.49 มากที่สดุ 
20.การประเมินผลการฝึกอบรมมีความเหมาะสมและสอดตล้องท่ีวางแผนไว้ 4.50 0.51 มากที่สดุ 

ภาพรวม 4.58 0.50 มากที่สดุ 

 
จากตารางที่ 31 พบว่าครูมีความพึงพอใจต่อรูปแบบการอบรมตามแนว

ทฤษฎีการสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเองผสานแบบจ าลองการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพื่อส่งเสริมการรู้ดิจิทลั ของครูมธัยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร ภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด 
(M=4.58, S.D. =0.50) เมื่อพิจารณาพบว่า ขัน้ที่ครูพึงพอใจสงูที่สดุ คือ ขัน้ลงมือการเรียนรู้ตาม
แ ผ น  (M = 4 .7 0 , S .D . = 0 .4 6 )  ร อ ง ล ง ม า คื อ ขั ้น ก า ร จั ด ท า ชิ ้น ง า น  (M = 4 .5 6 
, S.D. =0.50) และ ขัน้การน าเสนอข้อมลูสรุปความรู้ (M=4.54, S.D. =0.52) ตามล าดบั 

รูปแบบการอบรมตามแนวทฤษฎีการสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเองผสาน
แบบจ าลองการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อส่งเสริมการรู้ดิจิทลัของครูมธัยมศึกษาใน
เขตกรุงเทพมหานครที่สอดคล้องต่อความต้องการของครู รายละเอียดดงัภาพประกอบ 13 
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ภาพประกอบ 13 รูปแบบการอบรมตามแนวทฤษฎีการสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเองผสาน

แบบจ าลองการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ



  

 

บทท่ี 5 
สรุปผลการวิจัย อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

การวิจยัเร่ือง การพัฒนารูปแบบการอบรมตามแนวทฤษฎีการสร้างองค์ความรู้ด้วย
ตนเองผสานแบบจ าลองการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อส่งเสริมการรู้ดิจิทัล ของครู
มธัยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร: การประยกุต์ใช้การวิจยัประสบการณ์ผู้ใช้ มีกระบวนการวิจยั 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ ดงันี ้

การศึกษาครัง้นีม้ีจุดมุ่งหมายของการวิจัย 1) เพื่อประเมินความต้องการจ าเป็นใน
การพัฒนาการรู้ดิจิทัลของครูมัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร 2) เพื่อวิเคราะห์ประสบการณ์
ของครูเก่ียวกบัการอบรมในการพฒันาการรู้ดิจิทลั 3) เพื่อพฒันารูปแบบการอบรมตามแนวทฤษฎี
การสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเองผสานแบบจ าลองการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อ
ส่งเสริมการรู้ดิจิทัลของครูมัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร ที่สอดคล้องกับความต้องการ
จ าเป็นและประสบการณ์ผู้ ใช้ 4) เพื่อศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบการอบรมตามแนวทฤษฎีการ
สร้างองค์ความรู้ด้วยตนเองผสานแบบจ าลองการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อส่งเสริม
การรู้ดิจิทลัของครูมธัยมศกึษาในเขตกรุงเทพมหานคร มีการด าเนินการวิจยั 4 ระยะ ดงันี ้

ระยะที่ 1 การประเมินความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาการรู้ดิจิทัลของครู
มธัยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อให้ทราบข้อมลูพืน้ฐาน สภาพที่คาดหวงั สภาพที่เป็นจริง
และความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาการรู้ ดิจิทัล  ประชากรที่ ใช้ในการศึกษานี  ้คือ ครู
มัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 10,521คน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ ครู
มธัยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 450 คน โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขัน้ตอน
เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ  แบบประเมินความต้องการจ าเป็นการพัฒนาการรู้
ดิจิทัลของครูมัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นแบบประเมินรูปแบบมาตรประมาณค่า 5 
ระดับ อยู่ในรูปแบบของการตอบสนองคู่ แบ่งตามเนือ้หาการรู้ดิจิทัล 8 เร่ือง ได้แก่ 1) ด้านการใช้
งานคอมพิวเตอร์เบือ้งต้น 2) ด้านการใช้งานอินเทอร์เน็ตเบือ้งต้น 3) ด้านการใช้ดิจิทัลเพื่อความ
มัน่คงปลอดภัย  4) ด้านการใช้โปรแกรมประมวลผลค า 5) ด้านการใช้โปรแกรมตารางค านวณ 6) 
ด้านการใช้โปรแกรมน าเสนอ 7) ด้านการใช้สื่อสังคมออนไลน์ 8) ด้านการใช้โปรแกรมสร้างสื่อ
ดิจิทลั จ านวน 57 ข้อวิเคราะห์ข้อมลูเบือ้งต้นเพื่ออธิบายลกัษณะของผู้ตอบแบบสอบถามด้วยสถิติ
พืน้ฐาน ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ วิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับระดับการรู้ดิจิทัลเป็นรายข้อและรายด้าน 
ด้วยสถิติพืน้ฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและประเมินความต้องการ
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จ าเป็นการรู้ดิจิทัลของครู โดยใช้การจัดล าดับความต้องการจ าเป็นด้วยการวิเคราะห์  Modified 
Priority Needs Index (PNI Modified) 

ระยะที่  2 เพื่อวิเคราะห์ประสบการณ์ของครูเก่ียวกับการอบรมในการ
พัฒนาการรู้ดิจิทัล  เพื่อให้เข้าถึงหรือการเข้าใจ  ความรู้สึกของผู้ ใช้  ซึ่งในที่นี ห้มายถึง ครู
มธัยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร ผู้วิจยัจะด าเนินการโดยใช้แนวคิดการวิจยัประสบการณ์ผู้ ใช้  
เพื่อให้ได้ข้อมลูที่ส าคญัน ามาสู่การวิเคราะห์เพื่อน าไปออกแบบ และพฒันารูปแบบการอบรมตาม
แนวทฤษฎีการสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเองผสานแบบจ าลองการยอมรับการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ เพื่อส่งเสริมการรู้ดิจิทัลของครูมัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร ให้ตอบสนองต่อ
ความต้องการของผู้ ใช้ให้มากที่สุด  ผู้ ใช้ คือ ครูมธัยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 9 คน 
จากการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบมีจุดมุ่งหมาย จากครูทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ จ านวน 8 คนและ
งานสนับสนุนการสอน จ านวน 1 คน โดยครูมีประสบการณ์สอนอย่างน้อย 5 ปี  และมี
ประสบการณ์ในการอบรมเชิงปฏิบติัการ  การอบรมออนไลน์ ด้านสื่อนวตักรรม เทคโนโลยีทางการ
ศึกษา เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง  1 ฉบับ โดย
ผู้วิจัยพัฒนาขึน้เองส าหรับสมัภาษณ์เชิงลึก ค าถามหลกัมีการสร้างโดยอิงจากมิติของ  การศึกษา
ประสบการณ์ผู้ ใช้ 5 มิติหลกั โดยมีเนือ้หาในการสมัภาษณ์เก่ียวกับการจดักิจกรรมการอบรมตาม
แนวทฤษฎีการสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง 5 ขัน้ ได้แก่ 1) ขัน้จุดประกายความสนใจ 2) ขัน้
วางแผนการเรียนรู้ 3) ขัน้ลงมือเรียนรู้ตามแผน 4) ขัน้น าเสนอข้อมูลสรุปความรู้ 5) ขัน้จัดท า
ชิน้งาน และตามแบบจ าลองการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ได้แก่ 1) การรับรู้ความง่ายใน
การใช้งาน 2) การรับรู้ประโยชน์ที่เกิดจากการท างาน ทัง้นีเ้มื่อน าไปถามในบริบทจริงอาจจะมีการ
ปรับลกัษณะค าถามให้เข้ากับลกัษณะภูมิหลงัของครู วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์ข้อมูลเชิง
คณุภาพ  

ระยะที่ 3 การพัฒนารูปแบบการอบรมตามแนวทฤษฎีการสร้างองค์ความรู้ด้วย
ตนเองผสานแบบจ าลองการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อส่งเสริมการรู้ดิจิทัลของครู
มัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร น าผลการประเมินความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาการรู้
ดิจิทัลที่ได้วิเคราะห์ค่าดัชนีล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น (PNI Modified) มาก าหนด
เป็นเนือ้หาในการอบรม โดยให้ความส าคัญกับเร่ืองที่มีค่าดัชนีสูงสุด 3 อันดับแรกคือเร่ืองการใช้
โปรแกรมสร้างสื่อดิจิทัล  การใช้โปรแกรมน าเสนอ การใช้โปรแกรมตารางค านวณมากที่สุด ให้
ความส าคญัรองลงมากบัเร่ืองที่มีค่าดชันีตัง้แต่ 0.3 ขึน้ไปซึ่งถือเป็นความต้องการจ าเป็นควรได้รับ
การพัฒนาการรู้ดิจิทัล คือ เร่ืองการใช้โปรแกรมประมวลผลค า  การใช้ดิจิทัลเพื่อความมั่นคง
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ปลอดภัย การใช้สื่อสังคมออนไลน์ มาก าหนดเนือ้หาหลักในการอบรม  ส่วนเร่ืองการใช้งาน
คอมพิวเตอร์เบือ้งต้น และการใช้งานอินเทอร์เน็ตเบือ้งต้น มีค่าดชันีน้อยกว่า 0.3 แต่เป็นเร่ืองที่เป็น
พืน้ฐานของเร่ืองอ่ืนๆ จึงน ามาบูรณาการเพื่อเป็นการก าหนดเนือ้หาในการอบรม  โดยผู้ วิจัยได้
บูรณาการเนือ้หาการอบรมเข้าด้วยกนัจัดเป็นกิจกรรมการอบรมจ านวน 3 กิจกรรมได้แก่ 1) รู้เท่า
ทันฉันปลอดภัย 2) สร้างสรรค์สื่อสวยด้วยแอปพลิเคชัน 3) การวิเคราะห์สถิติเบือ้งต้น และน า
ผลการวิจัยประสบการณ์ผู้ ใช้ในขัน้ตอนที่ 2  มาออกแบบรูปแบบการอบรมตามแนวทฤษฎีการ
สร้างองค์ความรู้ด้วยตนเองผสานแบบจ าลองการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อส่งเสริม
การรู้ดิจิทลัของครูมธัยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครและประเมินประสิทธิภาพรูปแบบการอบรม
ตามแนวทฤษฎีการสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเองผสานแบบจ าลองการยอมรับการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศด้วยเกณฑ์มาตรฐานการประเมิน 5 ด้านประกอบด้วย ด้านความเป็นประโยชน์ ด้าน
ความเป็นไปได้ ด้าน ความเหมาะสม ด้านความถกูต้อง และด้านความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้  

ระยะท่ี 4 ศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบการอบรมตามแนวทฤษฎีสร้างองค์
ความรู้ด้วยตนเองผสานแบบจ าลองการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อส่งเสริมการรู้
ดิจิทัลของครูมัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นการน ารูปแบบการอบรมฯ มาทดลองใช้กับ
ครูมัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 30 คน จากการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบมี
จดุมุ่งหมายจากครูที่มีผลการประมินความต้องการจ าเป็นในการพฒันาการรู้ดิจิทลัจากการวิจยัใน
ระยะที่ 1 และมีความพร้อมอบรมตามรูปแบบการอบรมตามแนวทฤษฎีสร้างองค์ความรู้ด้วย
ตนเองผสานแบบจ าลองการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ใช้ระยะเวลาส าหรับการทดลอง
รูปแบบการอบรม จ านวน 18 ชั่วโมงต่อการทดลอง 1 ครัง้ การวิจัยนีท้ดลองใช้รูปแบบการอบรม
จ านวน 3 ครัง้ รวมระยะการทดลองทัง้สิน้จ านวน 54 ชั่วโมง เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย มี 4 ฉบับ 
ประกอบด้วย แบบทดสอบ   แบบประเมินทักษะ แบบวัดเจตคติและแบบวัดความพึงพอใจ 
วิเคราะห์ข้อมูลเบือ้งต้นเพื่อให้ทราบลักษณะของกลุ่มเป้าหมาย และ ลักษณะการแจกแจงของ
ข้อมลู ด้วยสถิติพืน้ฐาน ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
วิเคราะห์ข้อมลูเพื่อศกึษาคะแนนพฒันาการการรู้ดิจิทลัของครู  
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สรุปผลการวิจัย  
1. ผลการประเมินความต้องการจ าเป็นการรู้ดิจิทัลของครูมัธยมศึกษาใน

เขตกรุงเทพมหานคร   
การประเมินความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาการรู้ดิจิทัลของครู

มธัยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อให้ทราบข้อมลูพืน้ฐาน สภาพที่คาดหวงั สภาพที่เป็นจริง
และความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาการรู้ดิจิทัล พบว่าครูมัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร 
มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ 1)การใช้โปรแกรมสร้างสื่อ
ดิจิทัล PNI Modified = 0.554 2) การใช้โปรแกรมน าเสนอ PNI Modified  = 0.518 3)การใช้โปรแกรม
ตารางค านวณ PNI Modified = 0.379  4)การใช้โปรแกรมประมวลผลค า  PNI Modified  =  0.375 5) 
การใช้ดิจิทัลเพื่อความมั่นคงปลอดภัย 6)การใช้สื่อสังคมออนไลน์ PNI Modified = 0.300 7)การใช้
งานคอมพิวเตอร์เบือ้งต้น PNI Modified  = 0.258 8)การใช้งานอินเทอร์เน็ตเบือ้งต้น PNI Modified  = 
0.218   

2. ผลการวิเคราะห์ประสบการณ์ของครูเกี่ ยวกับการอบรมในการ
พัฒนาการรู้ดิจิทัล 

การวิเคราะห์ประสบการณ์ของครูเก่ียวกบัการอบรมในการพฒันาการรู้ดิจิทลั
โดยใช้การประยุกช์ใช้การวิจัยประสบการณ์ผู้ ใช้ 5 มิติหลกัในมิติด้าน บทบาท อารมณ์ การรับรู้ 
เจตคติ และพฤติกรรม เมื่อพิจารณาด้านบทบาทพบว่าควรจดัการอบรมโดยให้ครูมีบทบาทในการ
อบรมเพิ่มมากขึน้ในการก าหนดจุดประสงค์ของการอบรม  ขอบเขตการอบรม การวัดและ
ประเมินผล แนวทางการจัดกิจกรรมอบรมเพื่อให้บรรลุจุดประสงค์ที่ต้องการตามความถนัดและ
ความสนใจของครู เมื่อพิจารณาด้านอารมณ์ พบว่าควรกระตุ้นและดึงดูดความสนใจด้วยการ
ยกตวัอย่างสิ่งที่ใกล้ตวัรวมทัง้แสดงให้เห็นว่าความส าเร็จนัน้ไม่เกินความสามารถเพื่อลดความตึง
เครียดและความกังวลที่ส าคัญอบรมในเร่ืองที่ครูสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้จริง เมื่อพิจารณา
ด้านการรับรู้ พบว่าควรจัดการอบรมเพื่อพัฒนาให้ครูแต่ละคนมีความสามารถการรู้ดิจิ ทัลที่
หลากหลายสอดคล้องกับความต้องการ เนื่องจากโปรแกรมหรือสื่อดิจิทัลแต่ละอย่างมี
ความสามารถในการท างานแตกต่างกนั เมื่อพิจารณาด้านเจตคติพบว่าควรจดัการอบรมในเร่ืองที่
ครูสามารถน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ได้จริงในการพัฒนาผู้ เรียนเต็มตามศักยภาพ รวมทัง้พัฒนา
ทางด้านวิชาการและวิชาชีพอันที่จะก่อให้การปฏิบติัหน้าที่ครูเกิดประสิทธิภาพประสิทธิผลและ
ความก้าวหน้า เน้นการอบรมเชิงปฏิบติัการแต่ควรใช้ระยะเวลาในการอบรมเป็นช่วงสัน้ๆ เพื่อลด
ความตึงเครียด เมื่อพิจารณาด้านพฤติกรรม  ควรจัดการอบรมด้วยวิทยากรที่มีความ รู้
ความสามารถ เข้าใจบริบทของครูเป็นอย่างดี มุ่งเน้นให้ครูเกิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติ มีการ
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น าเสนอสรุปองค์ความรู้ที่ได้จากการอบรมและสร้างชิน้งานเพื่อเป็นการทบทวน ตรวจสอบความรู้
ความเข้าใจ รวมถึงแนวทางหรือวิธีการท่ีจะน าความรู้ไปต่อยอด 

3. ผลการพัฒนารูปแบบการอบรมตามแนวทฤษฎีการสร้างองค์ความรู้
ด้วยตนเองผสานแบบจ าลองการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือส่งเสริมการรู้
ดิจิทัลของครูมัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร 

รูปแบบการอบรมตามแนวทฤษฎีการสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเองผสาน
แบบจ าลองการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อส่งเสริมการรู้ดิจิทลัของครูมธัยมศึกษาใน
เขตกรุงเทพมหานครประกอบด้วยกิจกรรมการอบรม 3 กิจกรรม คือ รู้เท่าทันฉันปลอดภัย 
วิเคราะห์สถิติเบือ้งต้น สร้างสรรค์สื่อสวยด้วยแอปพลิเคชนั โดยแต่ละกิจกรรมใช้เวลาในการอบรม
จ านวน 18 ชั่วโมง รวมระยะในการใช้รูปแบบการอบรมฯ จ านวน  54 ชัว่โมง โดยทุกกิจกรรมการ
อบรมประกอบด้วยขัน้ตอนการอบรม 5 ขัน้ตอน คือ  1) จุดประกายความสนใจ 2)วางแผนการ
อบรม 3) ลงมือเรียนรู้ตามแผน  4) สรุปความรู้ 5) จดัท าชิน้งาน ผลการประเมินประสิทธิภาพของ
รูปแบบการอบรมตามแนวทฤษฎีการสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเองผสานแบบจ าลองการยอมรับการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อส่งเสริมการรู้ดิจิทัลของครูมัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร ตาม
เกณฑ์มาตรฐานการประเมิน 5 มาตรฐานของคณะกรรมการร่วมมาตรฐานการประเมิน โดย

ผู้ เชี่ยวชาญจ านวน 5 คน ที่มีความเชี่ยวชาญด้าน การวดั ประเมิน หลกัสตูรและการสอนวิทยาการ
คอมพิวเตอร์ คอมพิวเตอร์ศึกษา เทคโนโลยีสารสนเทศพบว่า รูปแบบการอบรมฯ ที่พัฒนาขึน้มี
ความถูกต้อง เหมาะสมและครอบคลมุโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ  โดยผู้ เชี่ยวชาญประเมิน
ด้านความเป็นประโยชน์ ในระดบัมากที่สดุ รองลงมา คือ ด้านความเป็นไปได้ ด้านความเหมาะสม 
ด้านความถกูต้อง ด้านความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้  

4. ผลการศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบการอบรมตามแนวทฤษฎีสร้าง
องค์ความรู้ด้วยตนเองผสานแบบจ าลองการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือ
ส่งเสริมการรู้ดิจิทัลของครูมัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร  

ครูมีระดับพัฒนาการการรู้ดิจิทัลภาพรวมระดับสูงมาก คะแนนพัฒนาการ
สมัพัทธ์ ร้อยละ  75.01 เมื่อพิจารณาพฒันาการรายด้านพบว่า ครูมีระดับพัฒนาการด้านความรู้
ภาพรวมในระดับสูง คะแนนพัฒนาการสัมพัทธ์ ร้อยละ  71.51 เมื่อพิจารณาตามเนือ้หาการรู้
ดิจิทัลพบว่า ครูมีพัฒนาการความรู้เก่ียวกับการใช้โปรแกรมสร้างสื่อดิจิทัลมากที่สุด โดยมีระดับ
พัฒนาการในระดับสูงมาก รองลงมาคือความรู้เก่ียวกับการใช้สื่อสังคมออนไลน์ และความรู้
เก่ียวกับการใช้โปรแกรมตารางค านวณ โดยมีระดบัพฒันาการในระดับสูง ครูมีระดบัพัฒนาการรู้
ดิจิทัลด้านทักษะภาพรวมในระดับสูงมาก คะแนนพัฒนาการสัมพัทธ์ ร้อยละ  78.28  เมื่อ



  175 

พิจารณาตามเนือ้หาการรู้ดิจิทลัพบว่า ครูมีพฒันาการทกัษะในการใช้โปรแกรมสร้างสื่อดิจิทลัมาก
ที่สุด โดยมีระดับพัฒนาการในระดับสูง รองลงมาคือทักษะการใช้โปรแกรมตารางค านวณ โดยมี
ระดบัพฒันาการในระดบัสูงมาก และทกัษะการใช้โปรแกรมประมวลผลค าโดยมีระดบัพัฒนาการ
ในระดับสูง ครูมีระดบัพฒันาการด้านเจตคติภาพรวมในระดับสูงมาก คะแนนพัฒนาการสมัพัทธ์ 
ร้อยละ  75.24 เมื่อพิจารณาตามเนือ้หาการรู้ดิจิทัลพบว่า ครูมีพัฒนาการเจตคติต่อการใช้
โปรแกรมสร้างสื่อดิจิทัลมากที่สุด โดยมีระดับพัฒนาการในระดับสูงมาก รองลงมาคือเจตคติต่อ
การใช้โปรแกรมตารางน าเสนอ โดยมีระดับพัฒนาการในระดับสูงมาก และเจตคติต่อการใช้สื่อ
สังคมออนไลน์ โดยมีระดับพัฒนาการในระดับสูงมาก นอกจากนีพ้บว่าครูมีความพึงพอใจต่อ
รูปแบบการอบรมตามแนวทฤษฎีการสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเองผสานแบบจ าลองการยอมรับการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อส่งเสริมการรู้ดิจิทัล ของครูมัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร 
ภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ เมื่อพิจารณาพบว่า ขัน้ที่ครูพึงพอใจสงูที่สดุ คือ ขัน้ลงมือการเรียนรู้
ตามแผน รองลงมาคือขัน้การจดัท าชิน้งาน และขัน้การน าเสนอข้อมลูสรุปความรู้  

อภปิรายผลการวิจัย 
จากผลการวิจัย เรื่อง การพฒันารูปแบบการอบรมตามแนวทฤษฎีการสร้างองค์ความรู้

ด้วยตนเองผสานแบบจ าลองการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อส่งเสริมการรู้ดิจิทลั ของ
ครูมัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร: การประยุกต์ใช้การวิจัยประสบการณ์ผู้ ใช้  สามารถ

อภปิรายผลได้ดังนี้ 

 1. ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาการรู้ดิจิทัลของครูมัธยมศึกษาในเขต
กรุงเทพมหานคร  มีค่าดชันีความต้องการจ าเป็นเรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย ได้แก่ 1) ด้านการ
ใช้โปรแกรมสร้างสื่อดิจิทลั 2) ด้านการใช้โปรแกรมน าเสนอ 3) ด้านการใช้โปรแกรมตารางค านวณ 
4) ด้านการใช้โปรแกรมประมวลผลค า 5) ด้านการใช้ดิจิทลัเพื่อความมัน่คงปลอดภยั 6) ด้านการ
ใช้สื่อสังคมออนไลน์ 7) ด้านการใช้งานอินเทอร์เน็ตเบือ้งต้น 8) ด้านการใช้งานคอมพิวเตอร์
เบือ้งต้น เนื่องมาจากปัจจุบันโลกอยู่ในยุคของศตวรรษที่ 21 เป็นโลกที่บูรณาการระหว่างข้อมูล
การสื่อสารและอินเทอร์เน็ต สื่อที่เกิดใหม่จึงเป็นดิจิทลัที่อาศยัเทคโนโลยีในการน าข้อความกราฟิก
ภาพเคลื่อนไหวเสียงและวิดีโอแปลงสภาพและเชื่อมโยงเข้าด้วยกันเพื่อประโยชน์ในการใช้งาน
ดงันัน้ ผู้ที่มีความรู้ใหม่และมีทกัษะที่เพียงพอจึงจะรับมือกบัการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้และสามารถ
ปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ใหม่ๆได้ประสบความส าเร็จ (พิศุทธิภา เมธีกุล, 2561) ครูจึงต้อง
พัฒนาเสริมสร้างศักยภาพตนเองปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้ที่ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงใน 
ศตวรรษที่ 21 โดยการเปลี่ยนโฉมบทบาท “ครู” ให้เป็นครูยุคใหม่ โดยปรับบทบาทจาก “ครูสอน” 
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เป็น “โค้ช” หรือ “ผู้อ านวยการเรียนรู้” ท าหน้าที่กระตุ้น สร้างแรงบันดาลใจ แนะน าวิธีเรียนรู้และ
วิธีการจดัระเบียบการสร้างความรู้ ออกแบบกิจกรรมและสร้างนวตักรรมการเรียนรู้ให้ผู้ เรียน และมี
บทบาทเป็นนักวิจัยพัฒนากระบวนการเรียนรู้ เพื่อผลสัมฤทธ์ิของผู้ เรียน (วิจารณ์ พานิช, 2556; 
ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560; ส านักงานเลขานุการของคณะกรรมการยุทธศาสตร์
ชาติ, 2562) ท าให้ศาสตร์การสอนส าหรับครูต้องปรับเปลี่ยนตามไปด้วยโดยครูต้องสะท้อนถึง
วิธีการเรียนรู้ของนักเรียน มีการพัฒนาวิธีการและเทคนิครวมถึงการใช้เทคโนโลยีต่างๆ ที่
หลากหลายสร้าง เครือข่ายการเป็นครูร่วมกับการสอน มีการเรียนรู้แบบยืดหยุ่น มุ่งพฒันาผู้ เรียน
ให้มีความรู้คือ รู้ลกึ รู้กว้าง รู้ไกลและมีทกัษะในการใช้เคร่ืองมือเพื่อเข้าถึงแหล่งความรู้ที่มีคณุภาพ
จากทัว่โลกผ่านออนไลน์ได้(เกรียงศกัด์ิเจริญวงศ์ศกัด์ิ, 2563) ครูไทยในยุค Thailand 4.0 จึงต้องมี
คณุสมบติัที่สามารถช่วยนกัเรียนให้รู้จกัแสวงหาความรู้และน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในชีวิตจริงเพื่อ
ประโยชน์ของตัวเองและสังคม ครูจึงต้องปรับการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับผู้ เรียนแต่ละคน
ดแูลผู้ เรียนเป็นรายคน เพื่อให้สามารถพัฒนาเต็มศักยภาพ (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 
2560) น าระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เป็นการลดภาระการจัดท าเอกสาร ประหยัดงบประมาณ  
(ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ,2564) เช่น Google For 
Education,  Zoom, Facebook, YouTube, Canva For Education, Quizizz 

2. ผลการวิเคราะห์ประสบการณ์ผู้ ใช้ในมิติด้าน บทบาท อารมณ์ การรับรู้ 
เจตคติ และพฤติกรรม พบว่า 

ด้านบทบาท ประสบการณ์ในการอบรมที่ผ่านมาครูขาดการมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมการอบรม การด าเนินกิจกรรมอบรมเป็นไปตามหน่วยงานที่จดัเป็นผู้ก าหนดครูต้องการมี
บทบาทในกิจกรรมการอบรมเพิ่มมากขึน้  เช่น วางแผนการอบรม ก าหนดจุดประสงค์การอบรม 
ขอตเขตการอบรม แนวทางการจัดกิจกรรมอบรม การวัดและประเมินผลการอบรม  อาจ
เนื่องมาจากที่ผ่านมาการพัฒนาครูนัน้ส่วนใหญ่ด าเนินงานโดยส่วนกลางเพราะเป็นผู้ควบคุม
งบประมาณการพัฒนาครูจึงขาดกระบวนการมีส่วนร่วม ขาดระบบการพัฒนาที่มีประสิทธิภาพ
(ไพฑูรย์ สินลารัตน์, 2559; ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2563) แต่ครูมีระดบัความพร้อม
หรือระดับความมีวุฒิภาวะและประสบการณ์ที่แตกต่างกัน และครูเป็น “ผู้ เรียนรู้ที่เป็นผู้ ใหญ่” 
(Adult Learners) ท่ีต้องการก าหนดแผนงานและรูปแบบในการพัฒนาการเรียนรู้ด้วยตนเองที่
สอดคล้องกับความสนใจในงานของเขา และเชื่อว่าครูอยู่ในฐานะที่จะเป็นผู้ก าหนดแนวทางการ
แก้ปัญหานัน้ได้ดีที่สุด สิ่งที่จะพัฒนานัน้ต้องมีความเก่ียวข้องกับประสบการณ์การเรียนรู้โดยตรง 
โดยการเพิ่มพูน ความรู้ (Knowledge) ความเข้าใจ (Understanding) ทักษะหรือความช านาญ 
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(Skill) และ ทัศนคติ (Attitude) อันเหมาะสมในการปฏิบติังาน และบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย  
(วิโรจน์ สารรัตนะ,2548, อ้างถึงใน อาทิตย์ ฉัตรชยัพลรัตน์, 2554, น. 61- 62; ฉลาด จนัทรสมบติั, 
2550, น. 67) 

ด้านอารมณ์ ประสบการณ์ในการอบรมที่ผ่านมาครูมีความเครียดและความ
กดดันในการอบรม ในการอบรมครูต้องการให้ยกตัวอย่างสิ่งใกล้ตัว และแสดงให้เห็นว่าท าได้ 
ไม่ยากไม่เกินความสามารถของครูเพื่อลดความตึงเครียดและความกดดันในการอบรม อาจ
เนื่องมาจากความคาดหวงัให้ครูต้องปรับเปลี่ยนตนเองพร้อมจะเรียนรู้และเปิดกว้างส าหรับความ
ท้าทายใหม่ ๆ อยู่เสมอ ต้องเปลี่ยนกระบวนทศัน์ในการจดัการศึกษาโดยเฉพาะการพัฒนาตนเอง  
ไปสู่การสร้างผู้ เรียนให้มีความรู้ ความสามารถ ทกัษะสอดคล้องกบัความต้องการของสงัคม ท าให้
ครูต้องปรับตัว ต้องได้รับการฝึกอบรม และต้องเตรียมพร้อมในการใช้เทคโนโลยีใหม่ โดยการ
ฝึกอบรมถือเป็นกลยุทธ์หนึ่งที่จะพัฒนาทรัพยากรบุคคลผ่านกระบวนการหรือกิจกรรมเพื่อเพิ่ม
ความรู้ ทักษะ ทัศนคติ และพฤติกรรมของบุคคล (ธีระ กาญจนารักษ์, 2555, น 12) แต่ถ้าในการ
อบรมนัน้ไม่เสริมสร้างให้บุคคลได้ใช้ทกัษะ ความรู้ ความสามารถ ในการปฏิบติังานงานหรือภาระ
งานที่ได้รับมอบหมายในการอบรมมีจ านวนมากเกินกว่าความสามารถของครูที่จะท าให้ส าเร็จ 
ภาระงานนัน้ถูกจ ากดัด้วยระยะเวลาในการอบรมก็จะท าให้ครูเกิดความเครียด ความวิตกกงัวลได้ 
(Cooper; et al., 2001)  ถ้าวิทยากรสามารถท าให้ผู้ เรียนเกิดความกระหายใคร่รู้ในสิ่งที่จะอบรม
เห็นคุณค่าความส าคัญและประโยชน์ต่อชีวิตประจ าวนั โดยใช้ค าถามกระตุ้น การยกตัวอย่างสิ่ง
ใกล้ตัว ให้ครูมีกระบวนการคิดตามล าดับขัน้ (พจนา ทรัพย์สมาน, 2550, น. 25-35) เพื่อให้ครู
สามารถรับรู้ถึงประโยชน์ รวมทัง้ทราบว่าเทคโนโลยีสารสนเทศนัน้สามารถใช้งานได้ง่าย ก็จะสง่ผล
ต่อทศันคติในการอบรม และสง่ผลให้มีการน าเทคโนโลยีมาใช้จริงในที่สดุ 

ด้านการรับรู้ ประสบการณ์ในการอบรมที่ผ่านมาหลกัสตูรการอบรมส่วนใหญ่
จดัขึน้ตามความต้องการของผู้จัด ไม่สอดคล้องปฏิบติังานจริงและความต้องการที่แท้จริงของครู 
การจดัการอบรมควรสอดคล้องกบัการปฏิบติัหน้าที่และความต้องการของครูอย่างแท้จริงเพื่อให้ครู
สามารถน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ในการจัดการเรียนการสอนและการปฏิบัติหน้าที่ตามที่ได้รับ
มอบหมายได้ อาจเนื่องมาจากการฝึกอบรมเพื่อพฒันาครูจะต้องแยกแยะและก าหนดลกัษณะงาน
ว่าการที่จะให้ครูปฏิบติังานให้ส าเร็จลลุ่วงไปอย่างประสิทธิภาพจะต้องอาศยัทกัษะ ความรู้ ความ
ช านาญในเร่ืองใดบ้าง (Nadler & Wiggs, 1989, p.3) ซึ่งผู้ รับผิดชอบหรือผู้ บริหารโครงการ
ฝึกอบรมจ าเป็นต้องทราบ จึงควรมีการพิจารณาให้ถ่องแท้ว่าผู้ ใดต้องการพฒันาด้านไหน มีความ
สนใจเร่ืองใด หรือมีสิ่งใดบกพร่องที่ควรแก้ไข เพื่อจะได้จดัโครงการฝึกอบรมให้เกิดประโยชน์มาก
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ที่สุด (สมภพ ปราบณรงค์, 2535 ; กรรณิการ์ บุญฤทธ์ิ, 2537, น. 12) ซึ่งการพัฒนาครูควรต้องมี
ความหลากหลายและมีความเหมาะสมกับ ผู้ เข้ารับการพัฒนาเป็นส าคัญเพราะครูไม่ได้มีหน้าที่
สอนเพียงอย่างเดียวเท่านัน้ (เจริญ ภูวิจิตร, 2565, เอกสารจากเว็บไซต์) เพื่อให้สามารถน าความรู้
ไปประยุกต์ต่อยอดได้จริงในการจดักิจกรรมการเรียนรู้ การปฏิบติังานที่ได้รับมอบหมายรวมทัง้การ
พฒันาความก้าวหน้าทางวิชาชีพ 

ด้านเจตคติ ประสบการณ์ในการอบรมที่ผ่านมาขาดการน าความรู้จากการ
อบรมไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานจริง ในการจัดการอบรมควรจัดการอบรมในเร่ืองที่ครู
สามารถน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ได้จริงในการพัฒนาผู้ เรียนเต็มตามศักยภาพ รวมทัง้พัฒนา
ทางด้านวิชาการและวิชาชีพอนัที่จะก่อให้การปฏิบติัหน้าที่ครูเกิดประสิทธิภาพและความก้าวหน้า 
อาจเนื่องมาจาก ครูต้องมีมาตรฐานความรู้ ต้องมีมาตรฐานการปฏิบติังาน ในการปฏิบติัหน้าที่ครู 
การจดัการเรียนรู้ และความสมัพนัธ์กบัผู้ปกครองและชุมชน (ราชกิจจานเุบกษา, 2562, น. 18-19) 
ครูต้องปฏิบัติหน้าที่หลักเก่ียวกับการจัดการเรียนการ  ปฏิบัติงานทางวิชาการของสถานศึกษา 
ปฏิบติังานเก่ียวกับการจัดระบบการดูแลช่วยเหลือผู้ เรียน มีการพัฒนาตนเองและพัฒนาวิชาชีพ 
ประสานความร่วมมือกบัผู้ปกครองบุคคลในชมุชน และหรือ สถานประกอบการเพื่อร่วมกนัพฒันา
ผู้ เรียน ตามศกัยภาพ ท านุบ ารุง ส่งเสริมศิลปวฒันธรรม แหล่งเรียนรู้และภูมิปัญญาท้องถิ่น เป็นผู้
มีวินัย คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ  (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้
พื น้ฐาน , 2552, น. 57-60) และปฏิบัติหน้าที่ อ่ืนตามที่ ได้ รับมอบหมาย ตามกฎกระทรวง
ศกึษาธิการซึ่งก าหนดหลกัเกณฑ์และวิธีการกระจายอ านาจการบริหารและการจดัการศกึษา พ.ศ.
2550 ดังต่อไปนี ้1. ด้านการบริหารงานวิชาการ 2. ด้านการบริหารงานงบประมาณ 3. ด้านการ
บริหารงานบุคคล 4. ด้านการบริหารงานทั่วไป (ส านักงาน คณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน, 
2550, น. 8-11) ซึ่งการพัฒนาทรัพยากรบุคคลเป็นกระบวนการที่ช่วยให้บุคลากรมีความรู้ 
ความสามารถในปฏิบติังาน สร้างขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานช่วยให้บุคลากรต่ืนตวัในการ
เพิ่มศกัยภาพ (วิลาวรรณ รพีพิศาล, 2550,น. 199) จึงต้องมีการพฒันาตนเองอยู่เสมอ ซึ่งวิธีการที่
ใช้กันในการพัฒนาบุคลากรส่วนใหญ่จะเป็นการฝึกอบรม เพื่อให้บุคลากรได้รับการเสนอแนะ
วิธีการปฏิบติังาน และการฝึกฝนเพิ่มพนูความรู้ความสามารถในการปฏิบติังานจากการฝึกอบรม 
และประโยชน์ที่จะเกิดแก่ตวัผู้ เข้ารับการฝึกอบรม ซึ่งจะมีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน และเป็น
การกระตุ้น เป็นแรงจูงใจให้กับการปฏิบัติที่ดีขึน้  สามารถน าความรู้ที่ได้ไปประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบติังานให้ประสบความส าเร็จจนเป็นที่ยอมรับและท าให้มีความเจริญก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 
มีความก้าวหน้าได้เลื่อนต าแหน่งฐานะ (จ าเนียร จวงตระกูล ,2553, น. 142-162)  โดยเป้าหมาย
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สดุท้าย คือ ให้ผู้ เข้ารับการอบรมน าความรู้ความช านาญที่ได้รับไปใช้ปฏิบติัจริง (สมชาติ กิจยรรยง 
และอรจรีย์ณ ตะกัว่ทุ่ง, 2550, น. 5-8) 

ด้านพฤติกรรม ประสบการณ์ในการอบรมที่ผ่านมาเน้นหลกัการทฤษฎีโดยใช้
การบรรยายมากกว่าการปฏิบติั วิทยากรขาดความเข้าใจบริบทของครู ในการสรุปความรู้จากการ
อบรมส่วนใหญ่วิทยากรเป็นผู้ สรุปความรู้ ขาดการตรวจสอบและทบทวนความรู้ ขาดความชดัเจน
เร่ืองการติดตามหลงัการอบรม อาจเนื่องมาจากการอบรมที่ผ่านมาจ านวนคนอบรมต่อหลกัสูตร
มากเกินไป ไม่มีคุณภาพ เน้นหลักการทฤษฎีมากกว่าการได้ลงมือปฏิบัติ ส่วนใหญ่ใช้วิธีการ
ฝึกอบรมแบบเหมารวม โดยใช้การบรรยาย หรือการจัดประชุมกลุ่มย่อย และสรุปความเห็นต่อที่
ประชุมใหญ่ วิธีการบรรยายของวิทยากรเป็นการถ่ายทอดความรู้ ประสบการณ์ ในลกัษณะการ
สื่อสารทางเดียว ขาดการพัฒนาทักษะที่ตรงกับสภาพจริงและปฏิบัติงานจริงของครู ท าให้ครูไม่
สามารถประยุกต์ใช้ความรู้จากการอบรมไปเพิ่มประสิทธิภาพในการพฒันาการเรียนการสอนหรือ
ปฏิบัติงานอย่างแท้จริง ขาดความชัดเจนเร่ืองการติดตาม การประเมินผลอย่างต่อเนื่องหลงัการ
ฝึกอบรม (ไพฑูรย์ สินลารัตน์, 2559; ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2563) การอบรมจึงควร
เน้นรูปแบบการสร้างประสบการณ์ (Learning Experience) การลงมือท า หรือการพบปัญหาด้วย
ตนเอง ซึ่งการเรียนรู้จากการปฏิบติัท าให้ผู้ เข้ารับการอบรมได้เรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยการ
จดัประสบการณ์การเรียนรู้ในเร่ืองที่เรียนรู้ให้กบับุคลากร จดัให้มีการสะท้อนความคิด แลกเปลี่ยน
เรียนรู้ และอภิปรายร่วมกันเก่ียวกับสิ่งที่ได้ประสบมาหรือเกิดขึน้ในสถานการณ์การเรียนรู้นัน้ 
จากนัน้ก็ ร่วมกนัสรุปความคิดเป็นความคิดรวบยอดจากประสบการณ์ที่ได้รับและน าแนวความคิด
ที่สร้างขึน้มานี ้ไปทดลองหรือประยุกต์ใช้ในสถานการณ์ใหม่  (Marquardt, 1999, p16)  วิทยากร
ควรมีความรู้ มีประสบการณ์ มีทกัษะในสื่อสาร เข้าใจบริบทของครู  การจดักิจกรรมอบรมควรเน้น
ให้เกิดการเรียนรู้จากการปฏิบติั เพื่อให้เห็นผลลพัธ์ที่เกิดขึน้เป็นการกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้ หลงั
กิจกรรมอบรมควรน าเสนอข้อมลูความรู้ต่อเพื่อนและวิทยากร เพื่อเป็นการตรวจสอบความรู้ที่ได้รับ
จากการอบรม รวมถึงแนวทางหรือวิธีการที่จะน าความรู้ไปต่อยอดและควรให้ผู้ เข้ารับการอบรมท า
ชิน้งานสง่ เพื่อเป็นการทบทวนความรู้  

3. รูปแบบการอบรมตามแนวทฤษฎีการสร้างองค์ความ รู้ด้วยตนเองผสาน
แบบจ าลองการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อส่งเสริมการรู้ดิจิทลัของครูมธัยมศึกษาใน
เขตกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วยกิจกรรมการอบรม 3 กิจกรรมคือ รู้เท่าทันฉันปลอดภัย 
วิเคราะห์สถิติเบือ้งต้น สร้างสรรค์สื่อสวยด้วยแอปพลิเคชนั โดยทกุกิจกรรมการอบรมประกอบด้วย
ขัน้ตอนการอบรม 5 ขัน้ตอน คือ  1) จุดประกายความสนใจ 2)วางแผนการอบรม 3) ลงมือเรียนรู้
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ตามแผน  4) สรุปความรู้ 5) จดัท าชิน้งาน ที่พฒันาขึน้มีความเป็นประโยชน์ ความเป็นไปได้ ความ
เหมาะสม ความถูกต้อง ความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด อาจ
เนื่องมาจากการพัฒนารูปแบบการอบรม ฯ ผู้ วิจัยมีการจดัองค์ประกอบต่างๆของรูปแบบการจัด
กิจกรรมให้เป็นระบบ โดยค านึงถึงทฤษฎีและหลักการที่เก่ียวข้อง รวมทัง้จัดองค์ประกอบต่างๆ 
ของรูปแบบการจัดกิจกรรมให้มีความสัมพันธ์กันเพื่อน าผู้ เรียนไปสู่เป้าหมายที่ต้องการให้ได้
รูปแบบที่มีคณุภาพที่สดุ ทิศนา แขมมณี (2551, น.237-238; อ้างอิงจาก Krathwohl, Bloom and 
Masia, 1956) มีองค์ความรู้ของเนือ้หาในการฝึกอบรมที่ประกอบไปด้วย หวัข้อวิชา เทคนิค วิธีการ 
แผนการสอน กิจกรรม วิชาการ เพื่อให้ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมเกิดความรู้ ความเข้าใจ ทกัษะ ทศันคติ 
ประสบการณ์ ทิศทางของการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ตามเป้าหมายและ วตัถุประสงค์ในหัวข้อที่
ก าหนดไว้ (วฒันา วาทะพล, 2565, เอกสารจากเว็บไซต์) รวมทัง้ท าความเข้าใจในผลกระทบของ
รูปแบบการอบรมฯ ที่มีต่อผู้ ใช้โดยการศึกษาข้อมูลเชิงปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ ใช้กับผลิตภัณฑ์หรือ
นวตักรรม ผลที่ได้จากการวิจยัจะท าให้เข้าใจพฤติกรรม ความต้องการจ าเป็น เจตคติและแรงจูงใจ
ของผู้ ใช้ ข้อมลูจากการศึกษาประสบการณ์ผู้ ใช้จะช่วยในการปรับปรุงให้นวตักรรมสามารถใช้งาน
ได้สามารถเข้าถึงได้และที่ส าคญัท าให้ผู้ใช้มีอารมณ์ความรู้สึกทางบวกกบัการใช้ผลิตภณัฑ์ (สวุิมล 
ว่องวาณิช, 2563, น. 135 – 137) โดยยดึแนวคิดทฤษฎีการสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง ซึ่งทฤษฎีที่
เน้นให้ผู้ เรียนสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเองจากการปฏิบัติ (Learning by Doing) และสามารถ
สร้างสรรค์ชิน้งานเป็นรูปธรรม ภายใต้สภาพแวดล้อม สื่อและเทคโนโลยีที่เอือ้ต่อการเรียนรู้ โดยมี
ครูเป็นผู้อ านวยความสะดวก สร้างบรรยากาศในการเรียนรู้ที่ดีและตอบสนองต่อความต้องการของ
ผู้ เรียน(Papert , 1999, p. 68 ; พชัรพล ธรรมแสง, 2555, น. 20) เป็นหลกัพืน้ฐานในการออกแบบ
กิจกรรมผสานแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยีเป็นทฤษฎีที่ได้รับการยอมรับว่ามีประสิทธิภาพ
สงูสดุและยงัเป็นหนึ่งในทฤษฎีที่นิยมใช้ในการอธิบายพฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยีของบุคคล
อย่างแพร่หลายโดยเฉพาะในระบบสารสนเทศ และถูกประยุกต์ใช้ในหลากหลายสาขาวิชา เช่น 
คอมพิวเตอร์ โปรแกรมประยุกต์กระบวนการทางธุรกิจ  การสื่อสาร และ ซอฟต์แวร์ระบบ 
(Aggelidis & Chatzoglou, 2009, p. 116)  

4. ผลการศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบการอบรมตามแนวทฤษฎีสร้างองค์
ความรู้ด้วยตนเองผสานแบบจ าลองการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อส่งเสริมการรู้
ดิจิทัลของครูมัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร  พบว่าครูมีระดับพัฒนาการ การรู้ดิจิทัล 
ภาพรวมอยู่ในระดับสูงมาก โดยการพัฒนาการด้านความรู้อยู่ในระดับสูง ด้านทักษะอยู่ใน
ระดับสูงมาก และด้านเจตคติอยู่ในระดับสูงมาก เนื่องมาจากรูปแบบการอบรมมีกิจกรรมการ
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เรียนรู้เพื่อปรับปรุงและเพิ่มพูนความรู้ (Knowledge) ความเข้าใจ (Understanding) ทักษะหรือ
ความช านาญการ (Skill) และทัศนคติ (Attitude) ที่เหมาะสมจนสามารถเกิดการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมและทัศนคติในการปฏิบติังานในหน้าที่ (Specific knowledge) เพื่อยกระดบัมาตรฐาน
การปฏิบติังานให้มีประสิทธิภาพมากขึน้ (เครือวลัย์ ลิมอภิชาต, 2531,น. 69) ในการฝึกอบรมนัน้มี
วิธีการหรือเทคนิคฝึกอบรมหลายอย่างที่ใช้  เช่น การบรรยาย การสาธิต การระดมความคิด 
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ (สมาน รังสิโยกฤษฎ์,2550, น. 7) ครูได้เห็นตัวอย่างที่ประสบความส าเร็จจาก
การน าความรู้จากการอบรมไปใช้ให้เกิดประโยชน์จริง และใช้การพูดโน้มน้าว การชกัจูงทางวาจา
จากวิทยากรว่าสามารถท าได้เป็นการสนบัสนนุอารมณ์ทางบวกลดการกระตุ้นอารมณ์ทางลบด้วย
การสร้างสมัพนัธภาพและบรรยากาศที่ดีในการอบรมระหว่างครูด้วยกนัและระหว่างครูกบัวิทยากร 
(Bandura. 1977; p.1986-1994) วิทยากรเตรียมการต่าง ในการอบรมมาเป็นอย่างดีตรงตามวัตุ
ประสงค์ของการอบรม มีความเป็นกันเอง เป็นผู้ที่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญ สามารถช่วยแก้ไข
ปัญหาที่เก่ียวข้องในเร่ืองที่ให้การอบรมได้ มีปฏิภาณไหวพริบ ในการตอบปัญหา มีความสามาถ
ในการเชื่อมโยงเร่ืองราวทฤษฎีกับปฏิบัติได้ราบร่ืน (วิจิตร อาวะกุล, 2537,น.119) ท าครูมีความ
กระตือรือร้น สนใจใคร่รู้ในเร่ืองที่อบรม ร่วมกันระดมความคิดเพื่อวางแผนการอบรม ร่วมท า
กิจกรรมเด่ียวและกลุ่มอย่างมุ่งมั่นตัง้ใจ สรุปข้อมูลเพื่อตรวจสอบความรู้ในการอบรมสร้าง สร้าง
ชิน้งานภายในระยะเวลาที่ก าหนด น าเสนอร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันระหว่างครูผู้ เข้ารับการ
อบรมและวิทยากร ส่งผลให้ครูมีการรู้ดิจทลัที่สงูขึน้ สอดคล้องกบัการศึกษาของ Smith (2000) ท่ี
พบว่า การเกิดประสบการณ์หรือมีความส าเร็จจากการกระท าของตน เป็นแหล่งที่มีอิทธิพลมาก
ที่สดุ ต่อการเกิดการรับรู้ความสามารถของตนเองในความสามารถในการใช้งานคอมพิวเตอร์ โดย
ต้องมีการสงัเกตประสบการณ์จากตวัแบบ การชกัจูงทางวาจา การกระตุ้นทางอารมณ์ ท าให้เกิด
ประสบการณ์ของความส าเร็จและเปลี่ยนแปลงไปสูค่วามสามารถของตนเองในการใช้คอมพิวเตอร์ 

การศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบการอบรม ฯ พบข้อสังเกตว่า ครูมี
คะแนนพัฒนาการด้านความรู้ต ่ากว่าคะแนนพัฒนาการด้านทักษะและเจตคติ อาจเนื่องมาจาก
รูปแบบการอบรมฯ นัน้มุ่งเน้นการพัฒนาด้านทักษะให้ครูเกิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติโดยน า
ความรู้ ความเข้าใจ วิธีการ หลักการที่ถูกต้องมาต่อยอดฝึกฝน ฝึกปฏิบัติซ า้ ๆ ท าให้ครูมี
ประสบการณ์จนเกิดความช านาญ สามารถสร้างชิน้งานเป็นรูปธรรม และน าไปต่อยอดใช้ในการ
ปฏิบติังานรวมทัง้การพัฒนาวิทยฐานะ และเมื่อครูมีทักษะและสามารถน ามาช่วยในการปฏิบัติ
หน้าให้มีประสิทธิภาพเพิ่มขึน้ให้ครูเชื่อว่าการรู้ดิจิทัลนัน้มีความส าคัญ มีประโยชน์ส่งผลให้ครูมี
เจตคติเพิ่มขึน้ด้วย และพบข้อสงัเกตอีกประการหนึ่งว่า ครูมีความพึงพอใจในการจดักิจกรรมการ
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อบรม ขัน้จุดประกายความสนใจและขัน้วางแผนการเรียนรู้ น้อยกว่าขัน้ลงมือการเรียนรู้ตามแผน 
ขัน้การจัดท าชิน้งาน และขัน้การน าเสนอข้อมูลสรุปความรู้ อาจเนื่องในขัน้การจุดประกายความ
สนใจนัน้ วิทยากรเป็นผู้ ยกตัวอย่างชิน้งานที่ประสบความส าเร็จจากการอบรมในเร่ืองนัน้ๆ และ
ยกตัวอย่างการน าไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบติังาน ยงัขาดการถ่ายทอดประสบการณ์โดยตรงจาก
ครูที่ประสบความส าเร็จในการน าการรู้ดิจิทัลไปประยุกต์ใช้ในการท างานหรือการพัฒนาวิทยา
ฐานะจริง เพราะถ้าผู้ที่ถ่ายทอดประสบการณ์นัน้เป็นครูที่อยู่ภายใต้สภาพบริบทเดียวกันจะเป็น
การจุดประกายความสนใจให้ครูที่เข้ารับการอบรมได้เป็นอย่างดี ส่วนการส่งเสริมให้ครูมีส่วนร่วม
ในการวางแผนการอบรมนัน้อาจเนื่องมาจากครูต้องแสดงความคิดเห็น แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน
ภายในระยะเวลาที่จ ากัด อีกทัง้เนือ้หาการอบรมบางเร่ืองนัน้เป็นเร่ืองใหม่ส าหรับครู ท าให้ครูไม่
สามารถก าหนดขอบเขตเนือ้หาได้ว่าต้องการอบรมแค่ไหนจึงสามารถช่วยในการปฏิบัติงานได้
ส าเร็จตามเป้าหมายที่ตัง้ไว้ อีกทัง้ครูมีความเชื่อมั่นว่าวิทยาการนัน้เป็นผู้ที่ความรอบรู้ เชี่ยวชาญ
อีกทัง้มีแนวทางในการจดัการในเร่ืองจะอบรมนัน้เป็นอย่างดี ครูจึงให้วิทยากรเป็นผู้ เสนอแนวทาง
ในการอบรมและการประเมินผลโดยครูช่วยเสริมเพิ่มเติมให้สอดคล้องกับความต้องการและ
ความสามารถของครู 

ข้อเสนอแนะ                                                     
จากผลการวิจัยวิจัยเร่ือง การพัฒนารูปแบบการอบรมตามแนวทฤษฎีการสร้างองค์

ความรู้ด้วยตนเองผสานแบบจ าลองการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อส่งเสริมการรู้
ดิจิทัล ของครูมัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร: การประยุกต์ใช้การวิจัยประสบการณ์ผู้ ใช้ 
ผู้วิจยัมีข้อเสนอแนะ ดงันี ้ 

1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์  

1. ผู้ บริหารสถานศึกษาและหน่วยงานที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาครู ควรน า
รูปแบบการอบรมตามแนวทฤษฎีการสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเองผสานแบบจ าลองการยอมรับการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อสง่เสริมการรู้ดิจิทลัของครูมธัยมศกึษาในเขตกรุงเทพมหานครนี ้ไปใช้
ส่งเสริมการรู้ดิจิทัลของครู เนื่องจากผลการวิจัยพบว่าครูมัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร มี
ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาการรู้ดิจิทัลเร่ืองการใช้โปรแกรมสร้างสื่อดิจิทัลเป็นด้านที่มีค่า
ดัชนีความต้องการจ าเป็นสูงที่สุด อีกทัง้เร่ืองการใช้โปรแกรมน าเสนอ การใช้ โปรแกรมตาราง
ค านวณ การใช้โปรแกรม ประมวลผลค า  การใช้ดิจิทัลเพื่อความมั่นคงปลอดภัย การใช้สื่อสังคม
ออนไลน์ มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น ≥ 0.3 ซึ่งหมายถึงมีความต้องการจ าเป็นควรได้รับการ
พฒันา ดงันัน้การพฒันาการรู้ดิจิทลัควรพฒันาให้ครอบคลมุในเร่ืองดงักลา่ว โดยอาจปรับปรุงหรือ
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เปลี่ยนแปลงกิจกรรมการอบรมให้เหมาะสมกบัสภาพบริบทและและสอดคล้องกับความต้องการ
กบัครูที่ต้องการพฒันา 

2. ผู้บริหารสถานศึกษาหรือหน่วยงานที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาครู ควรศึกษา
และพิจารณาครูกลุ่มเป้าหมายว่ามีลกัษณะเป็นอย่างไร มีความต้องการสง่เสริมการรู้ดิจิทลัด้านใด 
เพื่อที่จะน ารูปแบบ ฯ ไปใช้ได้อย่างเหมาะสมและเกิดประสิทธิผลมากที่สุด เนื่องจากผลการวิจัย
พบว่า ครูมธัยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครที่ใช้รูปแบบการอบรมตามแนวทฤษฎีการสร้างองค์
ความรู้ด้วยตนเองผสานแบบจ าลองการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ มีคะแนนพฒันาการ
โดยรวมด้านทักษะสูงกว่าด้านความรู้และด้านเจตคติ ซึ่งแสดงให้เห็นว่ารูปแบบการอบรม ฯ ท่ี
ผู้ วิจัยสร้างและพัฒนาขึน้เหมาะสมที่จะให้สถานศึกษาหรือหน่วยงานท่ีต้องการมุ่งเน้นส่งเสริม 
การรู้ดิจิทลัด้านทกัษะให้กบัครู 

3. ผู้บริหารสถานศึกษาหรือน่วยงานที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาครู ควรน ารูปแบบ
การอบรมตามแนวทฤษฎีการสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเองผสานแบบจ าลองการยอมรับการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อส่งเสริมการรู้ดิจิทัลของครูมัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครนี ้ไปใช้
กับครูกลุ่มเป้าหมายที่ ต้องการส่งเสริมการรู้ดิจิทัล เนื่องจากผลการวิจัยพบว่า ครูมีระดับ
พฒันาการการรู้ดิจิทัลในด้านความรู้อยู่ในระดบัสูง ด้านทักษะอยู่ในระดบัสงูมาก ด้านเจตคติอยู่
ในระดับสูงมาก อีกทัง้ในการอบรมครูมีกระตือรือร้น สนใจใคร่รู้ในเร่ืองที่อบรม ร่วมกันระดม
ความคิดเพื่อวางแผนการอบรม ร่วมท ากิจกรรมเด่ียวและกลุ่มอย่างมุ่งมั่นตัง้ใจ สรุปข้อมูลเพื่อ
ตรวจสอบความรู้ในการอบรมสร้าง สร้างชิน้งานภายในระยะเวลาที่ก าหนด ครูสามารถน าความรู้
ไปใช้พฒันาการเรียนการสอน การปฏิบติัหน้าที่ให้มีประสิทธิภาพมากขึน้ รวมทัง้ช่วยในการพฒันา
ความก้าวหน้าทางด้านวิชาการและวิชาชีพของครูของครูได้แสดงว่ารูปแบบการอบรม ฯ สามารถ
ส่งเสริมการรู้ดิจัลของครูเขตกรุงเทพมหานครได้เป็นอย่างดี แต่วิทยากรที่เชิญมาอบรมนัน้ต้องมี
ความรู้ ความเข้าใจ มีความเชี่ยวชาญในเนือ้หาการรู้ดิจิทลันัน้เป็นอย่างดี สามารถให้ข้อเสนอแนะ 
ช่วยเหลือครูในการอบรมได้อย่างทนัท่วงที 
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2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครัง้ต่อไป 

2.1 การใช้เทคนิคหรือรูปแบบที่หลากหลายในการจดัการอบรมเพื่อสง่เสริมการรู้
ดิจิทลัของครูให้ครอบคลมุทัง้ 3 องค์ประกอบ คือความรู้ ทกัษะและเจตคติมากที่สดุ โดยเฉพาะใน
ด้านความรู้เนื่องจากการวิจบัพบว่า ครูที่ใช้รูปแบบการอบรมตามแนวทฤษฎีการสร้างองค์ความรู้
ด้วยตนเองผสานแบบจ าลองการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ มีคะแนนพฒันาการภาพรวม
ทางด้านความรู้น้อยกว่าทางด้านทักษะและเจตคติ ทัง้นีอ้าจเนื่องมาจากเนือ้หาการรู้ดิจิทัลส่วน
ใหญ่เป็นเร่ืองของการน าความรู้ไปใช้ในการพัฒนาชิน้งานในการจัดการเรียนการสอนและการ
ปฏิบัติหน้าที่ โดยเป็นการท างานในลักษณะเดิมซ า้ ๆ จึงท าให้ครูมีความสามารถและความ
ช านาญในเร่ืองนัน้เป็นอย่างดีรวมทัง้ครูมีความเชื่อว่าสิ่งที่พฒันานัน้สามารถช่วยให้การท างานมี
ประสิทธิภาพได้อย่างแท้จริง   แต่ด้านความรู้ก็ เป็นด้านที่มีความส าคัญ เนื่องจากความรู้
ประกอบด้วยข้อเท็จจริง ความคิดเห็น ทฤษฎี หลกัการ รูปแบบ กรอบความคิด หรือข้อมลูอื่น ๆ ที่มี
ความจ าเป็นที่น าไปสูก่ารปฏิบติัเพื่อสง่เสริมด้านทกัษะและเจตคติการรู้ดิจิทลั 

2.2  การใช้เทคนิคหรือวิธีการใหม่ ๆ ที่หลายหลายในการจัดกิจจการอบรม เพื่อ
กระตุ้นให้ครูเกิดความสนใจเห็นคุณค่า ความส าคัญและประโยชน์ของการรู้ดิจิทัล รวมทัง้มีส่วน
ร่วมในการวางแผนการอบรมมากขึน้ เนื่องจากการวิจัยพบว่า  ครูมีความพึงพอใจต่อกิจกรรม 
การอบรมตามแนวทฤษฎีการสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเองผสานแบบจ าลองการยอมรับการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ ขัน้จุดประกายความสนใจและขัน้วางแผนการเรียนรู้น้อยที่สดุ อาจใช้วิธีการ
ให้ครูท่ีประสบความส าเร็จจากการน าการรู้ดิจิทัลไปประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนการสอนหรือ
การปฏิบติังานถ่ายทอดประสบการณ์ให้กบัครูฟังโดยตรง เนื่องจากเป็นผู้ที่อยู่ภายใต้สภาพบริบท
เดียวกันจะท าให้ครูเชื่อมันว่าการรู้ดิจิทัลมีประโยชน์เป็นการจุดประกายความสนใจให้ครูได้ การ
ส่งเสริมให้ครูมีส่วนร่วมในการวางแผนการอบรม ควรมีการใช้เทคนิคหรือวิธีการจัดการอบรมท่ี
หลากหลายวิธี เพื่อกระตุ้นให้ครูกล้าแสดงความคิดเห็น แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันในการก าหนด
วัตถุประสงค์การฝึกอบรม การก าหนดขอบเขตเนือ้หาและการประเมินผล ที่ส าคัญคือการจัด
กิจกรรมการอบรมที่สอดคล้องกบัความต้องการของครูและบรรลเุป้าหมายของการอบรม 
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ภาคผนวก ก 
- รายชื่อผู้ เชี่ยวชาญตรวจเคร่ืองมือแบบประเมินความต้องการจ าเป็นฯ  
- รายชื่อผู้ เชี่ยวชาญตรวจสอบคณุภาพรูปแบบการอบรม แบบทดดสอบ 
   แบบประเมินทกัษะ แบบวดัเจตคติและแบบวดัความพึงพอใจ 
- ตวัอย่างหนงัสือเชิญผู้ เชี่ยวชาญ 
- ตวัอย่างหนงัสือขอเก็บข้อมลูการวิจยั 
- เอกสารจริยธรมส าหรับพิจารณาโครงการวิจยัที่ท าในมนษุย์ 
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รายชื่อผู้ เชี่ยวชาญตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC( 
แบบประเมินความต้องการจ าเป็นการรู้ดิจิทัลและแบบสัมภาษณ์  

 
รองศาสตราจารย์ ดร.ไพฑรูย์ พิมดี    อาจารย์ประจ าภาควิชาคณะครุศาสตร์

อตุสาหกรรม คณะครุศาสตร์อตุสาหกรรมและ
เทคโนโลยี สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุ
ทหารลาดกระบงั 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.มนตา ตลุย์เมธาการ อาจารย์ประจ าภาควิชาการวดัผลและวิจยั
การศึกษา คณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลยั 
ศรีนครินทรวิโรฒ 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สพุจน์ เฮงพระพรหม  อาจารย์ประจ าสาขาวิชาวิทยาการข้อมลู  
          คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลยั 

ราชภฏันครปฐม 
อาจารย์ทศันีย์ กรองทอง      ผู้ช านาญ สาขาคอมพิวเตอร์ สถาบนัสง่เสริม 

การสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
ดร.สชุิรา มีอาษา       ครูช านาญการพิเศษสาขาคอมพิวเตอร์  
                                                                   โรงเรียนนครนายกวิทยาคม 
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รายชื่อผู้ เชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพรูปแบบการอบรมตามแนวทฤษฎีการสร้างองค์
ความรู้ด้วยตนเองผสานแบบจ าลองการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC( 
แบบทดสอบ แบบประเมินทักษะ แบบวัดเจตคติ และแบบประเมินความพึงพอใจ 

 
รองศาสตราจารย์ ดร.อคัพงศ์ สขุมาตย์   อาจารย์ประจ าภาควิชาคณะครุศาสตร์

อตุสาหกรรม คณะครุศาสตร์อตุสาหกรรมและ
เทคโนโลยี สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุ
ทหารลาดกระบงั 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.มนตา ตลุย์เมธาการ อาจารย์ประจ าภาควิชาการวดัผลและวิจยั
การศึกษา คณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลยั 
ศรีนครินทรวิโรฒ 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ไพศาล สิมาเลาเต่า   อาจารย์ประจ าสาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ 
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลยั 
ราชภฏันครปฐม 

ดร.นิรมิษ  เพียรประเสริฐ      นกัวิชาการ สาขาคอมพิวเตอร์ สถาบนัสง่เสริม 
การสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

ดร.พชัรพล ธรรมแสง       ครูช านาญการพิเศษสาขาคอมพิวเตอร์ 
โรงเรียนบญุเหลือวิทยานสุรณ์ 
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ตวัอย่างหนงัสือเชิญเป็นผู้ เชี่ยวชาญ 
 

 
 
 
 



  204 

ตวัอย่างขอความอนเุคราะห์เก็บข้อมลูเพื่องานวิจยั 
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หนังสือรับรองการพิจารณาจากคณะกรรมการจริยธรรมส าหรับงานวิจัยที่ท าในมนุษย์ 
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ภาคผนวก ข 
ตัวอย่างเคร่ืองมือ 
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แบบประเมินความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถามตามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
แบบสอบถามเพื่อการวิจัย เรื่องประเมินความต้องการจำเป็นในการพัฒนาการรู้ดิจิทัลของครู 

 
    คำชี้แจง 
 โปรดพิจารณาข้อคำถามแต่ละข้อต่อไปนี้ว่ามีความสอดคล้องตามนิยามศัพท์เฉพาะหรือไม่  
    และทำเครื่องหมาย ลงในช่องว่างที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน โดยมีเกณฑ์ในการพิจารณา
ดังนี้ 
 

 
หลักเกณฑ์ในการให้คะแนน ดังนี้ 
คะแนน +1 สำหรับข้อคำถามท่ีแน่ใจว่าสอดคล้องกับนิยามศัพท์เฉพาะ 

 คะแนน  0 สำหรับข้อคำถามท่ีไม่แน่ใจว่าสอดคล้องกับนิยามศัพท์เฉพาะ 
 คะแนน -1 สำหรับข้อคำถามท่ีแน่ใจว่าไม่สอดคล้องกับนิยามศัพท์เฉพาะ 

 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ  
1. การรู้ดิจิทัล (Digital literacy) หมายถึง ความรู้ ทักษะ และเจตคติของบุคคลในการ

ประยุกต์ใช้ สื่อดิจิทัล เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเข้าถึง ค้นหา  วิเคราะห์และ
ประเมิน สร้าง น าเสนอและแบ่งปันข้อมลูในชีวิตประจ าวนัอย่างมีประสิทธิภาพ ปลอดภยั รู้เท่าทนั 
มีความรับผิดชอบ มีจริยธรรม ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ คือ  

1.1 ความรู้ ได้แก่ ความรู้ ความเข้าใจวิธีการ หลักการที่ถูกต้องในการใช้งาน
คอมพิวเตอร์เบือ้งต้น การใช้งานอินเทอร์เน็ตเบือ้งต้น การใช้ดิจิทลัเพื่อความมัน่คงปลอดภยั การใช้
โปรแกรมประมวลผลค า การใช้โปรแกรมตารางค านวณ การใช้โปรแกรมน าเสนอ การใช้สื่อสงัคม
ออนไลน์ การใช้โปรแกรมสร้างสื่อดิจิทลั 

1.2 ทักษะ ได้แก่ ความสามารถ ความช านาญในการใช้งานคอมพิวเตอร์เบือ้งต้น 
การใช้งานอินเทอร์เน็ตเบือ้งต้น การใช้ดิจิทลัเพื่อความมัน่คงปลอดภยั การใช้โปรแกรมประมวลผล
ค า การใช้โปรแกรมตารางค านวณ การใช้โปรแกรมน าเสนอ การใช้สื่อสังคมออนไลน์ การใช้
โปรแกรมสร้างสื่อดิจิทลั 

 
1.3 เจตคติ ได้แก่ ความคิด ความเชื่อที่มีต่อการใช้งานคอมพิวเตอร์เบือ้งต้น การใช้

งานอินเทอร์เน็ตเบือ้งต้น การใช้ดิจิทลัเพื่อความมัน่คงปลอดภยั การใช้โปรแกรมประมวลผลค า การ
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ใช้โปรแกรมตารางค านวณ การใช้โปรแกรมน าเสนอ การใช้สื่อสงัคมออนไลน์ การใช้โปรแกรมสร้าง
สื่อดิจิทลั 

2. เนือ้หาการรู้ดิจิทัล (Digital literacy content) หมายถึง องค์ความรู้ที่เก่ียวข้องกับ 
การรู้ดิจิทลัประกอบไปด้วยเนือ้หา 8 เร่ือง ดงันี ้ 

2.1 การใช้งานคอมพิวเตอร์เบื อ้งต้น  ได้แก่  การใช้งานฮาร์ดแวร์  การใช้งาน
ระบบปฏิบติัการ การจดัการข้อมลู การส ารองข้อมลู การใช้งานอปุกรณ์เคลื่อนที่ การใช้งานคลาวด์
คอมพิวติง้  

2.2 การใช้งานอินเทอร์เน็ตเบือ้งต้น ได้แก่ การใช้งานเว็บบราวเซอร์ การสืบค้นข้อมลู 
การใช้งานไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ การใช้งานปฏิทิน การใช้งานสื่อสงัคม การใช้งานโปรแกรมการ
สื่อสาร การใช้ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ การดาวน์โหลด – อพัโหลดข้อมลูบนอินเทอร์เน็ต  

2.3 การใช้ดิจิทลัเพื่อความมัน่คงปลอดภยั ได้แก่ การใช้บญัชีรายชื่อบคุคล การก าหนด
รหัสผ่าน การป้องกันภัยและจัดการภัยคุกคาม  การป้องกันมัลแวร์ การใช้อินเทอร์เน็ตอย่าง
ปลอดภยั การใช้อินเทอร์เน็ตอย่างถกูต้อง   

2.4 การใช้โปรแกรมประมวลผลค า ได้แก่ การจัดการงานเอกสาร การจัดรูปแบบ
ข้อความ การจดัการกบัย่อหน้าในเอกสาร การแทรก-ลบ จดัการวตัถุในงานเอกสาร การแทรก-ลบ 
จดัการตารางในงานเอกสาร การจัดรูปแบบเอกสาร การพิมพ์เอกสาร การตรวจทานงานเอกสาร 
การบนัทกึงานเอกสาร  

2.5 การใช้โปรแกรมตารางค านวณ ได้แก่ การจัดการตารางค านวณ  การปรับแต่ง
ข้อมูลในแผ่นงาน การจัดรูปแบบข้อมูลในแผ่นงาน  การจัดการข้อมูลในแผ่นงาน การใช้สูตร
ฟังก์ชัน่เพื่อการค านวณ การสร้าง –ปรับแต่ง แผนภมูิในแผ่นงาน การแทรก-ลบและจดัการบนแผ่น
งาน การป้องกนัแผ่นงาน การพิมพ์แผ่นงาน การบนัทกึแผ่นงาน 

2.6 การใช้โปรแกรมน าเสนอ ได้แก่ การจัดการงานน าเสนอ การใช้งานข้อความบน
สไลด์ การแทรก-ลบและจดัการบนงานน าเสนอ การก าหนดการเคลื่อนไหว การตัง้ค่างานน าเสนอ 
การพิมพ์งานน าเสนอ การบนัทกึงานน าเสนอ  

2.7 การใช้สื่อสงัคมออนไลน์ ได้แก่ การใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการติดต่อสื่อสารใน
ชีวิตประจ าวัน การส่งเอกสาร-ภาพ ในสื่อสังคมออนไลน์ การสร้างกลุ่มในสื่อสงัคมออนไลน์เพื่อ
แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร การน าเสนอผลงานผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ การใช้งานพืน้ที่ท างานแบบ
ออนไลน์ การแบ่งปันพืน้ที่ใช้งานข้อมูลออนไลน์ การใช้งานโปรแกรมแบ่งปันหน้าจอ การใช้งาน
โปรแกรมประชมุทางไกลผ่านจอภาพ  
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2.8 การใช้โปรแกรมสร้างสื่อดิจิทัล ได้แก่ การใช้โปรแกรมสร้างเว็บ การใช้สื่อดิจิทัล
เพื่อการท างาน การใช้โปรแกรมตกแต่งภาพ การใช้โปรแกรมจับการท างานของหน้าจอ การใช้
โปรแกรมตดัต่อสื่อภาพเคลื่อนไหว 

3. การประเมินความต้องการจ าเป็น (Needs Assessment) หมายถึง การศึกษาความ
แตกต่างระหว่างสภาพที่เป็นอยู่จริงและสภาพที่คาดหวังในการรู้ดิจิทัลของครูมัธยมในเขต
กรุงเทพมหานคร  
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ข้อที่ รายการพิจารณา 
ความคดิเหน็ผู้เชี่ยวชาญ 

ข้อเสนอแนะ สอดคล้อง 
(+1) 

ไม่แน่ใจ 
(0) 

ไม่สอดคล้อง 
(-1) 

1. ด้านการใช้งานคอมพวิเตอร์เบือ้งต้น 

1 การเชื่อมต่อ แชร์ข้อมลูกบัอปุกรณ์     

2 การติดตัง้ -ถอดถอน ซอฟต์แวร์/แอปพลิเคชนั      

3 การตัง้ค่าซอฟต์แวร์ /แอปพลิเคชนั      

4 การเชื่อมต่อกบัระบบอินเทอร์เนต็     

5 การใส่รหสัข้อมลูที่ส าคญั     

6 การส ารองข้อมลู     

7 การเก็บข้อมลู File, Folder, File Type     

8 การแปลงรูปแบบไฟล์     

9 การสร้าง QR Code เพื่อเช็คชื่อนกัเรียนและ
บนัทึกข้อมลูอตัโนมตัิ 

    

10 การสแกนเพื่อตรวจค าตอบในกระดาษค าตอบ     

2. ด้านการใช้งานอินเทอร์เน็ตเบือ้งต้น 

11 การใช้งานเว็บบราวเซอร์ที่หลากหลาย     

12 การใช้ตวักรองในการสืบค้นข้อมลู เพื่อจ ากดั
ผลลพัธ์ 

    

13 การลงทะเบยีนระบบสมคัรสมาชกิ     

14 การใช้งานอีเมล      

15 การใช้ธุรกรรมอเิล็กทรอนิกส ์     

16 การดาวน์โหลด – อพัโหลดข้อมลู     

17 การตรวจสอบความนา่เชื่อถือของแหล่งข้อมลู     

3. ด้านการใช้ดิจิทลัเพื่อความมัน่คงปลอดภยั 

18 การปรับแต่งเว็บบราวเซอร์ให้มีความปลอดภยั     

19 การก าหนดรหสัผ่านท่ีซบัซ้อน     

20 การก าหนดสิทธ์ิในการเข้าถงึข้อมลู     

21 การพิสจูน์ตวัตนในการเข้าถึงระบบต่างๆ     

22 การป้องกนั -จดัการไวรัส มลัแวร์     

23 การป้องกนัภยัและจดัการภยัคกุคาม      

24 การใช้งานอยา่งถกูต้องตาม พ.ร.บ.
คอมพิวเตอร์ 
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ข้อที่ รายการพิจารณา 
ความคดิเหน็ผู้เชี่ยวชาญ 

ข้อเสนอแนะ สอดคล้อง 
(+1) 

ไม่แน่ใจ 
(0) 

ไม่สอดคล้อง 
(-1) 

4. ด้านการใช้โปรแกรมประมวลผลค า 
25 การสร้างสไตล์และเทมเพลท     

26 การสร้างจดหมายเวยีน     

27 การสร้างส่ือ Infographic     

28 การสร้างเอกสารประกอบการเรียน/คู่มือ     

29 การออกแบบปกแฟ้มผลงาน/คูม่อื     

30 การสร้างแผ่นพบั      

31 การสร้าง -ใส่ QR Code ในเอกสาร     

5. ด้านการใช้โปรแกรมตารางค านวณ 

32 การน าเข้าข้อมลูจาก google from     

33 การสร้างรหสัป้องกนัแผ่นงาน     

34 การสร้างสตูรฟังก์ชัน่ในการค านวณ     

35 การสร้างสตูรค านวณเชื่อมโยงในไฟล์เดียวกนั
หรือข้ามไฟล์ 

    

36 การวเิคราะห์ข้อมลูจากงานวิจยั     

37 การรายงานข้อมลูด้วย Pivot Table และ 
 Pivot Chart 

    

38 การสร้างเส้นแนวโน้มข้อมลู     

39 การแปลงข้อมลูในตารางให้เป็นเว็บเพจ      

6. ด้านการใช้โปรแกรมน าเสนอ 

40 การสร้างปกรายงาน     

41 การสร้างแผ่นพบั     

42 การสร้างวิดีโอแบบเห็นหน้าผู้บรรยาย     

43 การสร้างส่ือ Infographic     

44 การสร้างส่ือ Animation     

45 การสร้างส่ือ Motion Graphic     

46 การสร้างส่ือ Motion Infographic     

47 การสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ชว่ยสอน 
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ข้อที่ รายการพิจารณา 
ความคดิเหน็ผู้เชี่ยวชาญ 

ข้อเสนอแนะ สอดคล้อง 
(+1) 

ไม่แน่ใจ 
(0) 

ไม่สอดคล้อง 
(-1) 

7. ด้านการใช้ส่ือสงัคมออนไลน์ 

48 การส่งเอกสาร-ภาพในส่ือสงัคมออนไลน์     

49 การสร้างกลุ่มในส่ือสงัคมออนไลน์     

50 การสร้างและใช้งานพืน้ท่ีท างานแบบออนไลน์      

51 การสร้างห้องและเข้าร่วมประชมุออนไลน์     

52 การตัง้ค่าการเข้าถึงบนบญัชีออนไลน์และ
อปุกรณ์ดิจิทลั 

    

53 การจดัการรอยเท้าดิจิทลั     

54 การใช้สื่อเทคโนโลยีความจริงเสมือน      

8. ด้านการใช้โปรแกรมสร้างส่ือดจิิทลั 

55 การสร้างส่ือออนไลน์โดยใช้ Google Site     

56 การสร้างห้องเรียนออนไลน์โดยใช้Google 
Classroom 

    

57 การสร้างแบบทดสอบออนไลน์     

58 การใช้โปรแกรมตกแตง่ภาพและสร้างส่ือ 
Infographic 

    

59 การใช้โปรแกรมบนัทึกภาพหน้าจอและการ
บรรยายของผู้สอน 

    

60 การตดัต่อคลิปวดิีโอโดยใช้สมาร์ตโฟน/แท็ต
เล็ต 

    

61 การตดัต่อคลิปวดิีโอโดยใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์     

62 การสร้างสือ่เทคโนโลยีเสมือนผสานโลกจริง      

  
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 
 

................................................................ 
(.............................................................) 

ผูเ้ชีย่วชาญ 
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แบบประเมินรูปแบบการอบรมตามแนวทฤษฎีการสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเองผสาน
แบบจ าลองการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือส่งเสริมการรู้ดิจิทัลของครู

มัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร 
ค าชีแ้จง 

 แบบประเมินฉบบันี ้มีวตัถปุระสงค์เพื่อให้ผู้ เชี่ยวชาญพิจารณาความเป็นประโยชน์ ความ
เป็นไปได ้ความเหมาะสมความถูกต้องและความรับผิดชอบที่ตรวจสอบ ได้ของรูปแบบการอบรม
ตามแนวทฤษฎีการสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเองผสานแบบจ าลองการยอมรับการใช้  เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อส่งเสริมการรู้ดิจิทลัของครูมธัยมศกึษาในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของ
การศึกษาตามหลกัสตูรดษุฎีบณัฑิต สาขาการวดั ประเมิน และวิจยัการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

กรอบการประเมิน 
การประเมินรูปแบบการอบรมตามแนวทฤษฎีการสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเองผสาน

แบบจ าลองการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อส่งเสริมการรู้ดิจิทลัของครูมธัยมศึกษาใน
เขตกรุงเทพมหานครในครัง้นีย้ึดตามเกณฑ์มาตรฐานการประเมิน 5 มาตรฐานของคณะกรรมการ 
ร่วมม าตรฐานการป ระ เมิ น การศึ กษ า  (Joint committee on standards for educational 
evaluation: JCSEE) ซึ่ งได้ รับการปรับปรุงโดยสมาคมการประเมินแคนาดา (Canadian 
evaluation society)(Yarbrough; et al., 2011) ประกอบด้วยเกณฑ์มาตรฐานการประเมิน 5 ด้าน 
ประกอบด้วย 

ด้านความเป็นประโยชน์ (Utility Standards) หมายถึง รูปแบบที่พฒันาขึน้ มีประโยชน์ต่อ
การส่งเสริมการรู้ดิจิทลัของครูมธัยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร ท าให้ครูสามารถปฏิบติังานได้
อย่างมีประสิทธิภาพและให้สารสนเทศที่เป็นประโยชน์กบัสถานศกึษาและหน่วยงานที่เก่ียวข้องใน
การร่วมกนัพฒันา 
 ด้านความเป็นไปได้ (Feasibility Standards) หมายถึง รูปแบบที่พัฒนาขึน้ มีวิธีการและ
กระบวนการที่สามารถปฏิบติัได้จริง เหมาะสม มีความคุ้มค่ามีความเป็นไปได้ ในการน าไปใช้ 
 ด้านความเหมาะสม (Propriety Standards) หมายถึง รูปแบบที่พัฒนาขึน้ มีความ
เหมาะสมกบัครูมธัยมศกึษาในเขตกรุงเทพมหานคร ก่อให้เกิดประโยชน์กบัการปฏิบติังาน 
 ด้านความถูกต้อง (Accuracy Standards) หมายถึง รูปแบบที่พฒันาขึน้ มีความถกูต้อง         
มีรายละเอียดของแหลง่ข้อมลูและการได้มาของข้อมลูที่น่าเชื่อถือ และครอบคลมุสิ่งที่ต้องการ 
 ด้านความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ (Accountability standards) หมายถึง รูปแบบที่
พฒันาขึน้สามารถตรวจสอบได้จากการด าเนินการทดลองใช้และประเมินประสิทธิผลของรูปแบบ
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โดยการเชื่อมโยงของเอกสารและกระบวนการในการให้ได้มาซึ่งผลการวิจัยที่ได้มาตรฐานทาง
วิชาการ 

วิธีการประเมิน 
 การประเมินความเป็นประโยชน์ ความเป็นไปได้ ความเหมาะสม ความถกูต้อง และความ
รับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ ของรูปแบบการอบรมตามแนวทฤษฎีการสร้างองค์ความรู้ ด้วยตนเอ งผ
สานแบบจ าลองการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  เพื่อส่งเสริมการรู้ดิจิทัล  ของครู
มธัยมศกึษาในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นแบบประเมินมาตราสว่นประมาณค่า 5 ระดบั  ซึ่งมีเกณฑ์
การประเมินดงันี ้
  5   หมายถึง รายการประเมินนัน้มีความเป็นประโยชน์ /ความเป็นไปได้ / ความ
เหมาะสม/ ความถกูต้อง/ความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ในระดบัมากที่สดุ 
  4 หมายถึง รายการประเมินนัน้ มีความเป็นประโยชน์ /ความเป็นไปได้/ ความ
เหมาะสม/ความถกูต้อง/ความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ในระดบัมาก 
    3  หมายถึง รายการประเมินนัน้ มีความเป็นประโยชน์ /ความเป็นไปได้/ ความ
เหมาะสม/ความถกูต้อง/ความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ในระดบัปานกลาง 
    2  หมายถึง รายการประเมินนัน้ มีความเป็นประโยชน์ /ความเป็นไปได้/ ความ
เหมาะสม/ความถกูต้อง/ความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ในระดบัน้อย 
    1  หมายถึง รายการประเมินนัน้ มีความเป็นประโยชน์ /ความเป็นไปได้/ความ
เหมาะสม/ ความถกูต้อง/ความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ในระดบัน้อยที่สดุ 
 

 
ขอขอบพระคณุอย่างสงู 

นางสาวกญัญาวีร์  วฒุิศิริพรรณ 
นิสิตปริญญาเอก สาขาวดั ประเมิน และวิจยัการศกึษา 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
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ค าชีแ้จง โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่องที่ตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านมากที่สดุ 
 

รายการประเมิน 
ระดับความคิดเหน็ 

5 4 3 2 1 
ด้านความเป็นประโยชน์ (Utility Standards) 
1.หลกัการ แนวคิดที่น ามาใช้พฒันารูปแบบ มีประโยชน์
ในการส่งเสริมการรู้ดิจิทลัของครูมธัยมศกึษาในเขต
กรุงเทพมหานคร 

     

2.กิจกรรมสามารถส่งเสริมการรู้ดิจิทลัของครู
มธัยมศกึษาในเขตกรุงเทพมหานครได้ 

     

3.กิจกรรมสามารถเพิม่ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน
ของครูได้ 

     

4.ได้สารสนเทศที่เป็นประโยชน์กบัสถานศกึษาและ
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในการร่วมกนัพฒันา 

     

ด้านความเป็นไปได้ (Feasibility Standards) 
5.หลกัการ แนวคิดที่น ามาใช้พฒันารูปแบบ มีความ
สมเหตสุมผลสามารถน ามาใช้ส่งเสริมการรู้ดจิิทลัของครู
มธัยมศกึษาในเขตกรุงเทพมหานคร ได้จริง 

     

6.กิจกรรมส่งเสริมการรู้ดิจิทลัของครูมธัยมศกึษาในเขต
กรุงเทพมหานคร สามารถปฏิบตัิไปพร้อมๆกบัการ
ปฏิบตัิงานในหน้าที่ประจ า 

     

7. กิจกรรมส่งเสริมการรู้ดิจิทลั สามารถน าไปใช้กบัครู
มธัยมศกึษาในเขตกรุงเทพมหานครได้ 

     

8.กิจกรรมของครูมธัยมศกึษาในเขตกรุงเทพมหานคร
สามารถปฏิบตัิได้จริงและมคีวามเหมาะสมกบัภาระงาน
ของครู 
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  รายการประเมิน 
ระดับความคิดเหน็ 

5 4 3 2 1 
ด้านความเหมาะสม (Propriety Standards) 
9.วตัถปุระสงคใ์นการส่งเสริมการรู้ดิจิทลัของครู
มธัยมศกึษาในเขตกรุงเทพมหานครมีความเหมาะสม 

     

10.สาระส าคญั (เนือ้หา) มคีวามเหมาะสม      

11.กิจกรรมการส่งเสริมการรู้ดจิทิลัมีความเหมาะสม      

12. ระยะเวลาในการจดักิจกรรม มีความเหมาะสม      

13.การวดัประเมินผลมีความเหมาะสม      

ด้านความถูกต้อง (Accuracy Standards) 
14. เนือ้หาของเอกสารประกอบการส่งเสริม การรู้ดจิิทลั
มีความถกูต้องเที่ยงตรงตามหลกัการ ทฤษฎี  

     

15. กิจกรรมมีความถกูต้องเที่ยงตรง ตามหลกัการและ
วตัถปุระสงค์ ของการจดักิจกรรม 

     

16.การจดักิจกรรมระบลุ าดบัขัน้ตอนของ 
กิจกรรม ได้อยา่งถกูต้องครอบคลมุ 

     

17.การวดัประเมินผลมีเคร่ืองมือและเกณฑ์ที่สอดคล้อง
กบัมาตรฐาน 

     

ด้านความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ (Accountability standards) 
18.เอกสารที่ใช้ประกอบในกาจดักิจจกรมท าให้ได้มาซึง่
ผลการวิจยัที่ได้มาตรฐานทางวิชาการ 

     

19.กระบวนการในการจดักิจกรรมท าให้ได้มาซึง่
ผลการวิจยัที่ได้มาตรฐานทางวิชาการ 

     

20.กิจกรรมไม่ขดัต่อข้อปฏิบตัิในหน้าที่ของครู      
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
 
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 
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แบบวัดทักษะการรู้ดิจิทัล 

ค าชีแ้จง โปรดท าเคร่ืองหมาย ✔ ลงในช่องที่ตรงกบัระดบัทกัษะของท่านมากที่สดุ 
 ท่านมีระดบัทกัษะการรู้ดิจิทลั (digital literacy) ต่อไปนีม้ากน้อยเพียงใด โดยมีเกณฑ์การ
ให้คะแนน ดงันี ้
  5  หมายถึง  ท่านมีทกัษะการรู้ดิจิทลั  ในระดบัมากที่สดุ 
  4  หมายถึง  ท่านมีทกัษะการรู้ดิจิทลั  ในระดบัมาก 
  3  หมายถึง  ท่านมีทกัษะการรู้ดิจิทลั  ในระดบัปานกลาง 
  2  หมายถึง  ท่านมีทกัษะการรู้ดิจิทลั  ในระดบัน้อย 
  1  หมายถึง  ท่านมีทกัษะการรู้ดิจิทลั  ในระดบัน้อยที่สดุ 
 

ข้อ ทักษะการรู้ดิจิทัล 
ระดับทักษะของท่าน 

5 4 3 2 1 
การใช้งานคอมพวิเตอร์เบือ้งต้น 

1 เชื่อมต่อคอมพวิเตอร์หรือสมาร์ตโฟนหรือแท็บเล็ตในการ
จดัการเรียน การสอนหรือการปฏิบตัิงาน 

     

2 ติดตัง้ ถอดถอน ตัง้คา่ซอฟต์แวร์หรือแอปพลิเคชนั 
ในเคร่ืองคอมพวิเตอร์หรือสมาร์ตโฟนหรือแท็บเล็ต 

     

3 บนัทึก คดัลอก ย้าย ลบ เปล่ียนชือ่ไฟล์ต่างๆส ารองข้อมลู และ
การจดัเก็บเอกสารในระบบคลาวด์ 

     

การใช้งานอินเทอร์เน็ตเบือ้งต้น 
4 ใช้งานอินเทอร์เน็ตพืน้ฐานเช่น อีเมล ปฏิทินและเว็บบราวเซอร์

ที่หลากหลายในชวีิตประจ าวนั 
     

5 ใช้ธุรกรรมอเิล็กทรอนิกส์ในชีวติประจ าวนั      
6 สืบค้นข้อมลูเพื่อให้ได้มาซึง่ค าตอบท่ีต้องการ       

การใช้ดิจทิัลเพื่อความม่ันคงปลอดภัย 
7 สร้างและก าหนดรหสัผ่านในการยืนยนัตวัตนเพื่อเข้าสู่ระบบได้

อย่างถกูต้องปลอดภยั 
     

8 ปรับแต่งเว็บบราวเซอร์ให้มคีวามปลอดภยั      

9 ใช้ซอฟต์แวร์ป้องกนัและจดัการไวรัส      
10 ใช้งานบริการอินเตอร์เน็ตอยา่งถกูต้องปลอดภยั      
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ข้อ ทักษะการรู้ดิจิทัล 
ระดับทักษะของท่าน 
5 4 3 2 1 

การใช้โปรแกรมประมวลผลค า 
11 ใช้ค าสัง่พืน้ฐานในการจดัการเอกสาร เช่น New, Open, Save       
12 แทรกและปรับแต่ง รูปภาพ ตาราง ในเอกสาร       
13 ตรวจสอบ แก้ไข สะกดค าและไวยากรณ์       
14 ตัง้คา่การพิมพ์เอกสาร แสดงตวัอย่างก่อนการพิมพ์ ตลอดจน

สัง่พิมพ์เอกสาร  
     

การใช้โปรแกรมตารางค านวณ 
15 น าเข้าข้อมลู เช่น google form, microsoft form      
16 จดัการแผ่นงาน ด้วยเมนคู าสัง่พืน้ฐาน เช่น New, Open      
17 ใช้สตูรฟังก์ชนัเพื่อการค านวณข้อมลูบนแผ่นงาน      
18 แทรกรูปภาพและแผนภมูิในแผ่นงาน       

การใช้โปรแกรมน าเสนอ 
19 ใช้เทมเพลตในการสร้างส่ือน าเสนอ      
20 แทรกตาราง รูปภาพ รูปร่าง แผนภมูิในงานน าเสนอ,       
21 ใส่เอฟเฟกต์ภาพเคลื่อนไหวลงในสไลด์       
22 สร้างวิดีโอประกอบการน าเสนอ      

การใช้สื่อสังคมออนไลน์ 
23 สร้างกลุ่มในส่ือสงัคมออนไลน์เพือ่แลกเปล่ียนข้อมลูขา่วสาร      
24 แบ่งปันเนือ้หา (ข้อมลู/ข่าว/ภาพ/วีดีโอ) ผ่านส่ือสงัคมออนไลน์      
25 ใช้โปรแกรมแบง่ปันหน้าจอ      
26 ใช้งานโปรแกรมประชมุทางไกลผ่านจอภาพ      

การใช้โปรแกรมสร้างสื่อดิจิทลั 
27 สร้างส่ือและแหล่งเรียนรู้ออนไลน์โดยใช้ เช่น Google Site, 

Micosoft Sway 
     

28 ใช้โปรแกรมตกแตง่ภาพและสร้างส่ือ Infographic เช่น 
Canva, Piktochart 

     

29 ใช้โปรแกรมบนัทึกภาพหน้าจอและการบรรยายของผู้สอน เช่น 
Loom, Obs 

     

30 ตดัต่อคลิปวิดีโอโดยใช้สมาร์ตโฟน/แท็ตเล็ตหรือคอมพวิเตอร์      
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แบบวัดเจตคติต่อการรู้ดิจิทัล 
ค าชีแ้จง โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่องที่ตรงกบัระดบัทกัษะของท่านมากที่สดุ 
 ท่านมีระดบัเจตคติต่อการรู้ดิจิทลั (digital literacy) ต่อไปนีม้ากน้อยเพียงใด โดยมีเกณฑ์
การให้คะแนน ดงันี ้
  5  หมายถึง  ท่านมีเจตคติต่อการรู้ดิจิทลั ในระดบัมากท่ีสดุ 
  4  หมายถึง  ท่านมีเจตคติต่อการรู้ดิจิทลั ในระดบัมาก 
  3  หมายถึง  ท่านมีเจตคติต่อการรู้ดิจิทลั ในระดบัปานกลาง 
  2  หมายถึง  ท่านมีเจตคติต่อการรู้ดิจิทลั ในระดบัน้อย 
  1  หมายถึง  ท่านมีเจตคติต่อการรู้ดิจิทลั ในระดบัน้อยที่สดุ 
 

ข้อ เจตคติต่อการรู้ดิจิทัล 
ระดับเจตคติของท่าน 
5 4 3 2 1 

ด้านการใช้งานคอมพิวเตอร์เบือ้งต้น 
1 การใช้คอมพวิเตอร์ โน้ตบุ๊ค หรือโทรศพัท์มือถือ ชว่ยให้การจดัการ

เรียนการสอนและการปฏิบตัิหน้าที่ของท่านมีประสิทธิภาพมากขึน้ 
     

2 การจดัเก็บเอกสารในระบบคลาวด์ (cloud) ชว่ยให้ท่านเข้าถงึ
ข้อมลูต่าง ๆได้สะดวกทกุที่และตลอดเวลา 

     

3 ซอฟต์แวร์และแอปพลิเคชนัช่วยให้ท่านท างานสะดวกขึน้      
ด้านการใช้งานอนิเทอร์เน็ตเบือ้งต้น 

4 การสืบค้นข้อมลูทางอินเตอร์เน็ต ช่วยให้ท่านพบค าตอบที่ตรงตาม
ความต้องการ 

     

5 การดาวโหลด-อพัโหลดข้อมลูในระบบอินเทอร์เน็ตชว่ยให้การ
ท างานของทา่นสะดวกมากขึน้  

     

6 การสร้างไปรษณีย์อิเล็กทรอนกิส์ช่วยให้ท่านประหยดัเวลาและ
ค่าใช้จา่ยในการติดต่อสื่อสาร 
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ข้อ เจตคติต่อการรู้ดิจิทัล 
ระดับเจตคติของท่าน 
5 4 3 2 1 

ด้านการใช้ดิจิทัลเพื่อความมั่นคงปลอดภัย 
7 การสร้างและก าหนดรหสัผ่าน ตลอดจนอตัลกัษณ์บคุคลในการ

ยืนยนัตวัตนเพื่อเข้าสู่ระบบท าให้ข้อมลูต่างๆ  
ของท่านปลอดภยั 

     

8 การใช้ซอฟต์แวร์ป้องกนัไวรัชว่ยตรวจสอบท าให้ท่านใช้
อินเทอร์เน็ตอยา่งปลอดภยั 

     

9 การก าหนดระบบรหสัลบั และเลือกใช้อปุกรณ์เชือ่มต่อ
อินเทอร์เน็ต ท าให้ท่านใช้งานอินเตอร์เน็ตได้อย่างปลอดภยั 

     

10 การเข้าใจข้อก าหนดด้านลิขสิทธ์ิเนือ้หาออนไลน์ และใช้งาน
บริการอินเตอร์เน็ต ท าให้ท่านใช้งานได้อยา่งปลอดภยัมากขึน้ 

     

ด้านการใช้โปรแกรมประมวลผลค า 
11 การแทรกและปรับแตง่รูปภาพ รูปทรง แผนภมูิ ตาราง ช่วยให้

งานของท่านมคีวามนา่สนใจมากขึน้ 
     

12 การจดัรูปแบบของเอกสาร และการตัง้ค่าหวักระดาษและท้าย
กระดาษ ช่วยให้งานของท่านมีความเป็นระเบียบ 

     

13 การตรวจสอบ แก้ไข สะกดค า ด้วยเมน ูSpelling & Grammar 
ช่วยให้งานของทา่นถกูต้องตามหลกัไวยากรณ์ 

     

14 การตัง้ค่าการพิมพ์เอกสาร และแสดงตวัอย่างก่อนการพิมพ์ 
ตลอดจนสัง่พิมพ์เอกสาร ช่วยให้งานของท่านผิดพลาดน้อยลง 
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ข้อ ทักษะการรู้ดิจิทัล 
ระดับทักษะของท่าน 

5 4 3 2 1 
ด้านการใช้โปรแกรมตารางค านวณ 
15 การน าเข้าข้อมลูจากแบบฟอรม์ออนไลน์ ช่วยให้ท่าน

ท างานสะดวกมากขึน้ 
     

16 การใช้สตูรฟังก์ชนัเพื่อการค านวณข้อมลูบนแผ่นงาน 
ช่วยให้ท่านพบค าตอบที่ตรงตามความต้องการ 

     

17 การสร้างแผนภมูิช่วยให้งานของท่านมีความน่าสนใจ
และน าเสนอข้อมลูได้ชดัเจนยิ่งขึน้ 

     

18 การป้องกนัแผ่นงาน และก าหนดค่าแผ่นงาน  
ท าให้งานของท่านปลอดภยั 

     

ด้านการใช้โปรแกรมน าเสนอ 
19 การจดัรูปแบบของสไลด์น าเสนอ ช่วยให้ท่านท างาน

สะดวกมากขึน้ 
     

20 การแทรกวตัถ ุข้อความบนสไลด์น าเสนอ ช่วยให้งาน
น าเสนอของท่านมีความน่าสนใจ 

     

21 การใสเ่อฟเฟกต์ภาพเคลื่อนไหวลงในสไลด์ ช่วยให้งาน
น าเสนอของท่านมีความน่าสนใจ 

     

22 การตัง้ค่าการน าเสนอภาพนิ่ง และจดัท าเอกสารใน
การพิมพ์ ช่วยให้งานน าเสนอของท่านมีความน่าสนใจ 
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ข้อ ทักษะการรู้ดิจิทัล 
ระดับทักษะของท่าน 

5 4 3 2 1 
ด้านการใช้สื่อสังคมออนไลน์ 
23 สื่ื

ิ
อสงัคมออนไลน์ ช่วยให้ท่านสามารถแลกเปลี่ยน
ข้อมลูข่าวสารได้อย่างรวดเร็ว 

     

24 สื่อสงัคมออนไลน์ ช่วยให้ท่านแบ่งปันเนือ้หา ข้อมลู/
ข่าว/ภาพ/วีดีโอ ได้อย่างสะดวกและรวดเร็วขึน้ 

     

25 การใช้งานพืน้ที่เพื่อการท างานแบบออนไลน์ และการ
แบ่งปันพืน้ที่ให้ผู้ อ่ืน ช่วยให้ท่านท างานสะดวกมากขึน้  

     

26 การประชมุทางไกลผ่านจอภาพ ช่วยให้การด าเนินชีวิต
ของท่านสะดวกขึน้ 

     

ด้านการใช้โปรแกรมสร้างสื่อดิจิทัล 
27 การสร้างสื่อและแหลง่เรียนเรียนรุ้ออนไลน์ช่วยให้การ

เรียนการสอนและการน าเสนองานของท่านน่าสนใจ
มากขึน้ 

     

28 การใช้โปรแกรมจบัการท างานของหน้าจอ และบนัทกึ
ไฟล์  ช่วยให้ท่านท างานสะดวกมากขึน้ 

     

29 การบนัทกึรูปภาพจากแหลง่ต่าง ๆ ปรับแต่งรูปภาพ 
และบนัทกึรูปภาพเพื่อสัง่พิมพ์ ช่วยให้ท่านสร้างสื่อได้
สะดวกมากขึน้ 

     

30 การตดัต่อคลิปวิดีโอโดยใช้สมาร์ตโฟน/แท็ตเล็ตหรือ 
คอมพิวเตอร์ ช่วยให้ท่านสร้างสื่อได้สะดวกมากขึน้ 
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แบบวัดความพึงพอใจที่มีต่อใช้รูปแบบการอบรมตามแนวทฤษฎีการสร้าง 
องค์ความรู้ด้วยตนเองผสานแบบจ าลองการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ค าชีแ้จง โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่องที่ตรงกบัระดบัความพงึพอใจของท่านมากที่สดุ 
 ท่านมีระดบัความพงึพอใจต่อรูปแบบการอบรม ฯ มากน้อยเพียงใด โดยมีเกณฑ์การให้
คะแนน ดงันี ้
  5  หมายถึง  ท่านมีความพงึพอใจ ในระดบัมากที่สดุ 
  4  หมายถึง  ท่านมีความพงึพอใจ ในระดบัมาก 
  3  หมายถึง  ท่านมีความพงึพอใจ ในระดบัปานกลาง 
  2  หมายถึง  ท่านมีความพงึพอใจ ในระดบัน้อย 
  1  หมายถึง  ท่านมีความพงึพอใจ ในระดบัน้อยที่สดุ  
 

ข้อ รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

การจุดประกายความสนใจ 

1 
การน าเสนอผลความส าเร็จ กระตุ้นให้เกิดความกระหายใคร่รู้ใน
เร่ืองที่อบรม 

     

2 
การยกตวัอย่างในการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ในการพฒันางาน 
ท าให้เห็นประโยชน์ของการอบรม 

     

3 
การแสดงให้เห็นว่าทกุคนสามารถท าได้ และไม่ยากเกิน
ความสามารถ ชว่ยลดความตงึเครียดในการอบรม 

     

การวางแผนการเรียนรู้ 
4 การมีส่วนร่วมในการก าหนดวตัถปุระสงค์การฝึกอบรม      
5 การมีส่วนร่วมในการก าหนดขอบเขตเนือ้หาและการประเมินผล      
6 การมีส่วนร่วมในการเสนอรูปแบบการจดักิจกรรมการอบรม      

การอบรมตามแผนการเรียนรู้ 

7 
กิจกรรมในการฝึกอบรมมีความนา่สนใจส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้
จากการปฏิบตัิจริง 

     

8 วิทยากรมีประสบการณ์และความรู้ความสามารถในเร่ืองที่อบรม      

9 
วิทยากรสามารถตอบข้อซกัถามได้อย่างชดัเจนและช่วยเหลือได้
อย่างทนัท่วงทเีมื่อเกิดปัญหา 

     

10 วิทยากรเข้าใจบริบท ภาระหน้าทีใ่นการปฎิบตังิานของครู      
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ข้อ รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

11 
บรรยากาศในการอบรมเอือ้ต่อการเรียนรู้ ท าให้รู้สกึผ่อนคลาย ไม่
เคร่งเครียด 

     

12 ส่ิงอ านวยความสะดวก มีความพร้อมเอือ้ต่อการจดัการอบรม      
13 ระยะเวลาในการจดักิจกรรมอบรมสอดคล้องกบัเนือ้หาที่อบรมม      

การน าเสนอข้อมูลสรุปความรู้ 

14 
การสรุปความรู้ น าเสนอและอภิปรายร่วมกนัมีส่วนช่วยให้เข้าใจใน
เร่ืองที่อบรม 

     

15 
การแลกเปล่ียนรู้ร่วมกนัมีส่วนชว่ยให้เห็นแนวทางในการน าความรู้
ไปใช้ประโยชน์ 

     

16 
การแลกเปล่ี่ียนรู้ร่วมกนัท าให้ทราบแนวทางแก้ปัญหาและแหล่ง
ค้นคว้าเพิ่มเตมิ 

     

การจุัดท าชิน้งาน 

17 
ภาระงาน/ชิน้งานท่ีมอบหมายสามารถน าไปใช้ในการจดัการเรียนรู้
หรือการปฏิบตัิหน้าที ่

     

18 
การน าเสนอผลงานและแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนัท าให้เห็นผลงานท่ี
หลากหลาย 

     

19 
การก าหนดเวลาในการติดตามชิน้งานหลงัการอบรม มีความ
เหมาะสม 

     

20 
การประเมินผลการฝึกอบรมมคีวามเหมาะสมและสอดตล้องที่
วางแผนไว้ 

     

 
 
 
 
 
 
 

  



  225 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
ผลการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
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แบบประเมินความต้องการจ าเป็นการพัฒนาการรู้ดิจิทัลของครูมัธยมศึกษาในเขต
กรุงเทพมหานคร (ฉบับร่าง( 

 
ที ่ รายการ สภาพท่ีคาดหวงั สภาพท่ีเป็นจริง 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
1. การใช้งานคอมพิวเตอร์เบือ้งต้น 
1 การเชื่อมต่อ แชร์ข้อมลูกบัอปุกรณ์           
2 การติดตัง้-ถอดถอน ซอฟต์แวร์/แอปพลิเคชนั           
3 การตัง้ค่าซอฟต์แวร์/แอปพลิเคชนั           
4 การเชื่อมต่อกบัระบบอินเทอร์เน็ต           
5 การใส่รหสัข้อมลูที่ส าคญั           
6 การส ารองข้อมลู           
7 การเก็บข้อมลู File, Folder, File Type           
8 การแปลงรูปแบบไฟล์           
2. ด้านการใช้งานอินเทอร์เน็ตเบือ้งต้น 
10 การใช้งานเว็บบราวเซอร์ที่หลากหลาย           
11 การใช้คีย์เวิร์ดในการสืบค้นข้อมลู เพื่อจ ากดัผลลพัธ์           
12 การลงทะเบียนระบบสมคัรสมาชิก           
13 การใช้งานอีเมล            
14 การใช้ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์           
15 การดาวน์โหลด – อพัโหลดข้อมลู           
16 การตรวจสอบความน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมลู           
3. ด้านการใช้ดิจิทัลเพื่อความม่ันคงปลอดภัย 
17 การปรับแต่งเว็บบราวเซอร์ให้มีความปลอดภยั           
18 การจดัการข้อมลูส่วนตวั           
19 การก าหนดรหสัผ่านท่ีซบัซ้อน           
20 การก าหนดสิทธ์ิในการเข้าถึงข้อมลู           
21 การพิสจูน์ตวัตนในการเข้าถึงระบบต่างๆ           
22 การป้องกนั - จดัการไวรัส           
23 การป้องกันภัยและจัดการกับการระรานบนโลก

ออนไลน์ 
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ที ่ รายการ สภาพท่ีคาดหวงั สภาพท่ีเป็นจริง 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

4. ด้านการใช้โปรแกรมประมวลผลค า 
24 การสร้างสไตล์และเทมเพลท           
25 การสร้างจดหมายเวียน           
26 การสร้างส่ือ Infographic           
27 การสร้างเอกสารประกอบการเรียน/คู่มือ           
28 การสร้าง-ใส่ QR Code ในเอกสาร           
5. การใช้โปรแกรมตารางค านวณ 
29 การน าเข้าข้อมลูจาก google from           
30 การสร้างรหสัป้องกนัแผ่นงาน           
31 การสร้างสตูรฟังก์ชัน่ในการค านวณ           
32 การสร้างสูตรค านวณเชื่อมโยงในไฟล์เดียวกันหรือ

ข้ามไฟล์ 
          

33 การวิเคราะห์ข้อมลูจากงานวิจยั           
34 การรายงานข้อมลูด้วย Pivot Table และ Pivot Chart           
35 การสร้างเส้นแนวโน้มข้อมลู (Trend Line)           
36 การแปลงข้อมลูในตารางให้เป็นเว็บเพจ           
6. การใช้โปรแกรมน าเสนอ 
37 การสร้างวิดีโอแบบเห็นหน้าผู้บรรยาย           
38 การสร้างส่ือ Infographic             
93  การสร้างแผ่นพบั           
04  การสร้างส่ือ  Animation  หรือ Motion Graphicหรือ 

Motion nfographic   
          

14  การสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน           
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ที ่ รายการ สภาพท่ีคาดหวงั สภาพท่ีเป็นจริง 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

7. การใช้สื่อสังคมออนไลน์ 
48 การส่งเอกสาร-ภาพในสื่อสงัคมออนไลน์           
49 การสร้างกลุ่มในส่ือสงัคมออนไลน์           
50 การสร้าง แก้ไขและจดัการเอกสารผ่าน Cloud            
51 การสร้างห้องและเข้าร่วมประชมุออนไลน์           
52 การตัง้ค่าการเข้าถึงบนบัญชีออนไลน์และอุปกรณ์

ดิจิทลั 
          

53 การจดัการรอยเท้าดิจิทลั (Digital Footprint)           
54 การใช้ส่ือเทคโนโลยีความจริงเสมือน            
 การใช้งานส่ือสังคมออนไลน์อย่างมีกาละเทศะและ

จริยธรรม 
          

8. การใช้โปรแกรม สร้างสื่อดิจิทัล 
55 การสร้างส่ือออนไลน์โดยใช้ Google Site           
56 ก า รส ร้ า ง ห้ อ ง เ รี ย น อ อ น ไล น์ โด ย ใ ช้ Google 

Classroom 
          

57 การสร้างแบบทดสอบออนไลน์           
58 การใช้โปรแกรมตกแต่งภาพและสร้างส่ือ Infographic           
59 การใช้โปรแกรมบันทึกภาพหน้าจอและการบรรยาย

ของผู้สอน 
          

60 การตัดต่อคลิปวิดีโอโดยใช้สมาร์ตโฟน/แท็ตเล็ตหรือ
คอมพิวเตอร์ 

          

62 การสร้างส่ือเทคโนโลยีเสมือนผสานโลกจริง 
(Augmented Reality: AR) 
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ผลการวิเคราะห์ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับนิยามเชิงปฏิบัติการ 
ของแบบประเมินความต้องการจ าเป็นการพัฒนาการรู้ดิจิทัล 

 
ข้อ ความคดิเหน็ของผู้เชี่ยวชาญ รวม IOC ผลการพิจารณา 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 คนท่ี 4 คนท่ี 5 

1 1 1 1 1 1 5 1 คดัเลือก 
2 1 1 1 0 1 4 0.8 คดัเลือก 
3 1 1 1 1 1 5 1 คดัเลือก 
4 1 1 1 0 1 4 0.8 คดัเลือก 
5 1 1 1 1 1 5 1 คดัเลือก 
6 1 1 1 1 1 5 1 คดัเลือก 
7 1 1 1 0 1 4 0.8 คดัเลือก 
8 1 1 1 1 1 5 1 คดัเลือก 
9 1 1 1 1 1 5 1 คดัเลือก 
10 0 0 0 1 1 4 0.4 ตดัออก 
11 1 1 1 0 1 4 0.8 คดัเลือก 
12 0 1 1 1 1 4 0.8 คดัเลือก 
13 1 1 1 1 1 5 1 คดัเลือก 
14 1 1 1 1 1 5 1 คดัเลือก 
15 1 1 1 1 1 5 1 คดัเลือก 
16 0 1 1 1 1 4 0.8 คดัเลือก 
17 1 1 1 1 1 5 1 คดัเลือก 
18 0 1 1 1 1 4 0.8 คดัเลือก 
19 1 1 1 0 1 4 0.8 คดัเลือก 
20 1 0 1 1 1 4 0.8 คดัเลือก 
21 1 1 1 0 1 4 0.8 คดัเลือก 
22 1 1 1 1 1 5 1 คดัเลือก 
23 1 1 1 0 1 4 0.8 คดัเลือก 
24 1 1 1 1 1 5 1 คดัเลือก 
25 1 1 1 1 1 5 1 คดัเลือก 
26 1 1 1 1 1 5 1 คดัเลือก 
27 0 0 1 0 1 2 0.4 ตดัออก 
28 1 1 1 1 1 5 1 คดัเลือก 
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ข้อ ความคดิเหน็ของผู้เชี่ยวชาญ รวม IOC ผลการพิจารณา 
คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 คนท่ี 4 คนท่ี 5 

29 1 1 1 0 1 4 0.8 คดัเลือก 
30 1 1 1 0 1 4 0.8 คดัเลือก 
31 1 1 1 0 1 4 0.8 คดัเลือก 
32 1 1 1 0 1 4 0.8 คดัเลือก 
33 1 1 1 0 1 4 0.8 คดัเลือก 
34 1 1 1 0 1 4 0.8 คดัเลือก 
35 1 0 1 1 1 4 0.8 คดัเลือก 
36 1 1 1 1 1 5 1 คดัเลือก 
37 1 1 1 1 1 5 1 คดัเลือก 
38 1 0 1 1 1 4 0.8 คดัเลือก 
39 0 1 0 0 1 2 0.4 ตดัออก 
40 0 1 1 1 1 4 0.8 คดัเลือก 
41 1 1 1 1 1 5 1 คดัเลือก 
42 1 1 0 1 1 4 0.8 รวมกบัข้อ 40 
43 1 1 1 1 1 5 1 รวมกบัข้อ 41 
44 1 1 1 1 1 5 1 คดัเลือก 
45 1 1 1 1 1 5 1 รวมกบัข้อ 44 
46 0 0 0 1 1 2 0.4 ตดัออก 
47 1 0 1 1 1 4 0.8 คดัเลือก 
48 1 1 1 1 1 5 1 คดัเลือก 
49 1 1 1 1 0 4 0.8 คดัเลือก 
50 1 1 0 1 1 4 0.8 คดัเลือก 
51 1 1 1 1 1 5 1 คดัเลือก 
52 1 1 0 1 1 4 0.8 คดัเลือก 
53 1 1 1 1 1 5 1 คดัเลือก 
54 1 1 0 1 1 4 0.8 คดัเลือก 
55 1 0 1 1 1 4 0.8 คดัเลือก 
56 1 0 1 1 1 4 0.8 คดัเลือก 
57 1 1 1 0 1 4 0.8 คดัเลือก 
58 1 1 1 0 1 4 0.8 คดัเลือก 
59 1 1 1 0 1 4 0.8 คดัเลือก 
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ข้อ ความคดิเหน็ของผู้เชี่ยวชาญ รวม IOC ผลการพิจารณา 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 คนท่ี 4 คนท่ี 5 

29 1 1 1 0 1 4 0.8 คดัเลือก 
60 1 1 1 0 1 4 0.8 คดัเลือก 
61 1 1 1 0 1 4 0.8 คดัเลือก 
62 0 1 1 0 0 0 0.4 รวมกบัข้อ 60 

         

  



  232 

 
แบบสัมภาษณ์ประสบการณ์เกี่ยวกับการอบรมในการพัฒนาการรู้ดิจิทัล (ฉบับร่าง) 

 
รายการ ข้อรายการในการสัมภาษณ์ มิติของ UX 

ค าถามน า ขอให้แสดงความคดิเห็นอย่างเตม็ที่ด้วยความคิดเห็นที่แท้จริงของท่านเอง
เพราะความคิดเห็นของทา่นจะเป็นประโยชน์อย่างมากในการหาแนวทางเพื่อ
พฒันารูปแบบการอบรมเพื่อส่งเสริมการรู้ดิจิทลัของครูมธัยมศกึษา
กรุงเทพมหานคร 

 

ค าถาม
เร่ิมต้น 

- ประสบการณ์ในการท างาน/กลุ่มสาระการเรียนรู้/ระดบัชัน้ท่ีสอน 

- หน้าที่อื่นที่ได้มอบหมายในโรงเรียน 

- ประสบการณ์ในการอบรมหรือการมีส่วนร่วมในการจดัอบรม 
- ความสามารถในการใช้หรือพฒันา ส่ือ นวตักรรม เทคโนโลยีทางการ

ศกึษาในการเรียนการสอนและการปฏิบตัิงานของผู้ถกูสมัภาษณ์ 

บทบาท 
บทบาท 
บทบาท 
การรับรู้ 

จดุประกาย
ความสนใจ 

- นวตักรรม เทคโนโลยีทางการศกึษามคีวามส าคญัและความจ าเป็นในการ
ท างานของทา่นมากน้อยแค่ไหน 

- ทกุวนันีโ้รงเรียนมีการส่งเสริมสนบัสนนุการพฒันาตนเองทางด้าน
นวตักรรม เทคโนโลยีทางการศกึษาของครูอยา่งไร 

- อะไรเป็นเหตผุลส าคญัที่ท าให้ท่านรู้สกึอยากอบรมหรือไม่อยากอบรม
เพราะอะไร  

- ท่านมีมมุมองอย่างไรต่อการท่ีครุุสภาก าหนดให้การต่อใบประกอบ
วิชาการชีพต้องมีการทดสอบการรู้ดิจิทลั 

- ท่านคิดว่าเทคโนโลยีทางการศกึษานัน้มีส่วนชว่ยให้การท างานมี
ประสิทธิภาพเพิ่มมากขึน้หรือไม่ อย่างไร 

การรับรู้/
ทศันคต ิ
พฤติกรรม/
ทศันคต ิ
อารมณ์/
ทศันคต ิ
มมุมอง 
 
การรับรู้/
ทศันคต ิ 

วางแผนการ
เรียนรู้ 

- ในมมุมองของท่าน ครูที่ได้รับการอบรมทางด้าน ส่ือ นวตักรรมและ
เทคโนโลยีการศกึษากบัครูที่ไม่ได้รับอบรมส่งผลแตกตา่งกนัอย่างไร ต่อ
การจดัการเรียนการสอนและการท างานท่ีได้รับมอบหมาย 

- ในมมุมองของท่าน ครูจ าเป็นต้องการพฒันาทางด้านโนโลยีการศกึษา
หรือไม่  

- ท่านมีแนวโน้มทีจ่ะอบรมทางด้านส่ือ นวตักรรม และเทคโนโลยีการศกึษา
ต่อไปอย่างไร เพราะอะไร  

- ในการอบรมทา่นคดิวา่ส่ือ นวตักรรม และเทคโนโลยีทางการศกึษานัน้ 
ยากเกินไปต่อการเรียนรู้และน ามาใช้งานหรือไม่ 

พฤติกรรม/
ทศันคต ิ
 
มมุมอง/
ทศันคติ
มมุมอง 

 
มมุมอง 
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รายการ ตวัอย่างข้อรายการในการสมัภาษณ์ มิติของ UX 
ลงมือเรียนรู้
ตามแผน 

- ท่านมีโอกาสในการอบรมทางด้าน ส่ือ นวตักรรม เทคโนโลยีทางการ

ศกึษา มากน้อยเพียงใด รูปแบบใด โปรดอธิบาย  

- การอบรมรูปแบบใดที่ท่านสามารถน าความรู้มาประยกุตใ์ช้ในการ

จดัการเรียนรุ้และท างานได้เป็นอย่างดี  

- ปัจจยัที่มีสว่นส าคญัที่ท าให้การอบรมประสบความส าเร็จ คืออะไร  

พฤติกรรม/
การรับรู้ 
พฤติกรรม/
การรับรู้ 
 

การรับรู้ 

น าเสนอข้อมลู 
สรุปความรู้ 

- ท่านคิดว่าหลงัจากการอบรมต้องมีการสรุปองค์ความรู้และน าเสนอต่อ
เพื่อนครู มีประโยชน์มากน้อยแคไ่หน 

- ท่านเคยน าความรู้ที่ได้จากการพฒันาส่ือ นวตักรรมและเทคโนโลยี
ทางการศกึษา ของตนเองมาแลกเปล่ียนและเผยแพร่ต่อเพื่อนครูหรือไม่ 
อย่างไร 

มมุมอง 
 
พฤติกรรม 

จดัท าชิน้งาน - การท ากิจกรรมในการอบรมแบบใด ที่ท าให้ท่านรู้สกึอยากได้รับการ
พฒันา 

- มีผลงานอะไรท่ีท่านพฒันาขึน้โดยใช้ความรู้จากการอบรม และน ามาใช้ 
ในการพฒันาผู้ เรียนหรือพฒันาการท างานทกุวนันี ้ผลที่เกิดขึน้กบั
ผู้ เรียนเป็นอยา่งไร 

พฤติกรรม/
ทศันคต ิ
พฤติกรรม/
การรับรู้  

ค าถามปิด ประเด็นในการถามสรุป  
- ทบทวนประเด็นสมัภษณ์และความถกูต้องของข้อมลูที่กลุ่มผู้ใช้ได้ ให้

สมัภาษณ์  
- ความคาดหวงัสัน้ๆ ที่อยากให้เกดิขึน้ต่อในการการจดัการอบรม 

 
การรับรู้ 
 
ทศันคต ิ
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ผลการวิเคราะห์ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับนิยามเชิงปฏิบัติการ 
ของแบบสัมภาษณ์ 

 
ข้อ ความคดิเหน็ของผู้เชี่ยวชาญ รวม IOC ผลการพิจารณา 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 คนท่ี 4 คนท่ี 5 

1 1 1 1 1 1 5 1 คดัเลือก 
2 1 1 1 1 1 5 1 คดัเลือก 
3 1 1 1 1 1 5 1 คดัเลือก 
4 0 1 1 1 1 4 0.8 คดัเลือก 
5 1 1 1 1 1 5 1 คดัเลือก 
6 1 1 1 1 1 5 1 คดัเลือก 
7 0 1 1 1 1 4 0.8 คดัเลือก 
8 1 1 1 1 1 5 1 คดัเลือก 
9 1 0 1 1 1 4 0.8 คดัเลือก 
10 1 1 1 1 1 5 1 คดัเลือก 
11 1 1 1 1 1 5 1 คดัเลือก 
12 1 1 0 1 1 4 0.8 คดัเลือก 
13 1 1 1 1 1 5 1 คดัเลือก 
14 0 1 1 1 1 4 0.8 คดัเลือก 
15 1 1 1 1 1 5 1 คดัเลือก 
16 1 1 1 1 1 5 1 คดัเลือก 
17 1 0 1 1 1 4 0.8 คดัเลือก 
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ผลการวิเคราะห์ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับนิยามเชิงปฏิบัติการ 
ของแบบทดสอบความรู้เกี่ยวกับการรู้ดิจิทัล 

 
ข้อ ความคดิเหน็ของผู้เชี่ยวชาญ รวม IOC ผลการพิจารณา 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 คนท่ี 4 คนท่ี 5 

1 1 1 1 1 0 4 0.8 คดัเลือก 
2 1 1 1 0 1 4 0.8 คดัเลือก 
3 1 1 1 1 1 5 1 คดัเลือก 
4 1 1 1 1 1 5 1 คดัเลือก 
5 1 1 1 1 1 5 1 คดัเลือก 
6 1 1 1 1 1 5 1 คดัเลือก 
7 1 1 1 0 1 4 0.8 คดัเลือก 
8 1 1 1 0 1 4 0.8 คดัเลือก 
9 1 1 1 1 1 5 1 คดัเลือก 
10 1 1 1 1 1 5 1 คดัเลือก 
11 1 1 1 1 1 5 1 คดัเลือก 
12 0 0 1 0 1 2 0.4 ตดัออก 
13 1 1 1 1 1 5 1 คดัเลือก 
14 0 1 1 1 1 4 0.8 คดัเลือก 
15 1 1 1 1 1 5 1 คดัเลือก 
16 0 1 1 1 1 4 0.8 คดัเลือก 
17 1 1 1 1 1 5 1 คดัเลือก 
18 0 1 1 1 1 4 0.8 คดัเลือก 
19 1 0 0 1 0 2 0.4 ตดัออก 
20 1 0 1 1 1 4 0.8 คดัเลือก 
21 1 1 1 0 1 4 0.8 คดัเลือก 
22 1 0 1 1 1 4 0.8 คดัเลือก 
23 1 1 1 0 1 4 0.8 คดัเลือก 
24 1 1 1 1 1 5 1 คดัเลือก 
25 1 1 0 1 1 4 0.8 คดัเลือก 
26 0 0 0 1 1 2 0.4 ตดัออก 
27 1 1 1 0 1 4 0.8 คดัเลือก 
28 1 1 1 1 1 5 1 คดัเลือก 



  236 

 
ข้อ ความคดิเหน็ของผู้เชี่ยวชาญ รวม IOC ผลการพิจารณา 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 คนท่ี 4 คนท่ี 5 

29 1 1 1 0 1 4 0.8 คดัเลือก 
30 0 1 1 1 1 4 0.8 คดัเลือก 
31 1 0 0 0 1 2 0.4 ตดัออก 
32 1 1 1 1 0 4 0.8 คดัเลือก 
33 0 1 1 1 1 4 0.8 คดัเลือก 
34 1 1 1 0 1 4 0.8 คดัเลือก 
35 1 0 1 1 1 4 0.8 คดัเลือก 
36 1 0 1 0 0 2 0.4 ตดัออก 
37 1 1 1 1 1 5 1 คดัเลือก 
38 1 0 1 1 1 4 0.8 คดัเลือก 
39 1 1 1 0 1 4 0.8 คดัเลือก 
40 0 1 1 1 1 4 0.8 คดัเลือก 
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แบบวัดทักษะการรู้ดิจิทัล (ฉบับร่าง( 

ค าชีแ้จง โปรดท าเคร่ืองหมาย ✔ ลงในช่องที่ตรงกบัระดบัทกัษะของท่านมากที่สดุ 
 ท่านมีระดบัทกัษะการรู้ดิจิทลั (digital literacy) ต่อไปนีม้ากน้อยเพียงใด โดยมีเกณฑ์การ
ให้คะแนน ดงันี ้
  5  หมายถึง  ท่านมีทกัษะการรู้ดิจิทลั  ในระดบัมากที่สดุ 
  4  หมายถึง  ท่านมีทกัษะการรู้ดิจิทลั  ในระดบัมาก 
  3  หมายถึง  ท่านมีทกัษะการรู้ดิจิทลั  ในระดบัปานกลาง 
  2  หมายถึง  ท่านมีทกัษะการรู้ดิจิทลั  ในระดบัน้อย 
  1  หมายถึง  ท่านมีทกัษะการรู้ดิจิทลั  ในระดบัน้อยที่สุด 
 

ข้อ ทักษะการรู้ดิจิทัล 
ระดับทักษะของท่าน 

5 4 3 2 1 
ด้านการใช้งานคอมพิวเตอร์เบือ้งต้น 

1 ใช้คอมพิวเตอร์หรือสมาร์ตโฟนหรือแท็บเล็ตในการจดัการเรียน
การสอนหรือการปฏิบตัิงาน 

     

2 ติดตัง้ ถอดถอน ตัง้คา่ซอฟต์แวร์หรือแอปพลิเคชนั 
ในเคร่ืองคอมพวิเตอร์หรือสมาร์ตโฟนหรือแท็บเล็ต 

     

3 บนัทึก คดัลอก ย้าย ลบ เปล่ียนชือ่ไฟล์ต่างๆ      
4 ส ารองข้อมลูและการจดัเก็บเอกสารในระบบคลาวด์       
5 น าแอพพลิเคชัน่ในโทรศพัท์มือถือมาชว่ยเสริมในการส่ือสาร      

ด้านการใช้งานอนิเทอร์เน็ตเบือ้งต้น 
6 ใช้เว็บบราวเซอร์ที่หลากหลายในชีวิตประจ าวนั      
7 ใช้ธุรกรรมอเิล็กทรอนิกส์ในชีวติประจ าวนั      
8 สืบค้นข้อมลูเพื่อให้ได้มาซึง่ค าตอบท่ีต้องการ       
9 ใช้งานแสดงผลปฏิทินสร้างตารางนดัหมายและแบง่ปันปฏิทิน 

ให้ผู้อื่นใช้งานได้ 
     

10 ใช้งานอีเมลได้ตรงตามความต้องการ      
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ข้อ ทักษะการรู้ดิจิทัล 
ระดับทักษะของท่าน 

5 4 3 2 1 
ด้านการใช้ดิจทิัลเพื่อความม่ันคงปลอดภัย 

11 สร้างและก าหนดรหสัผ่าน ในการยืนยนัตวัตน   
เพื่อเข้าสู่ระบบได้อย่างถกูต้องปลอดภยั 

     

12 ปรับแต่งเว็บบราวเซอร์ให้มคีวามปลอดภยั      

13 ใช้ซอฟต์แวร์ป้องกนัและจดัการไวรัส      
14 ก าหนดสิทธ์ิในการเข้าถึงข้อมลู      
15 ใช้งานบริการอินเตอร์เน็ตอยา่งถกูต้องปลอดภยั      

ด้านการใช้โปรแกรมประมวลผลค า 
16 ใช้ค าสัง่พืน้ฐานในการจดัการเอกสาร เช่น New, Open      
17 แทรกและปรับแต่ง รูปภาพ ตาราง ในเอกสาร       
18 ก าหนดเค้าโครงและรูปแบบข้อความในเอกสาร      
19 ตรวจสอบ แก้ไข สะกดค าและไวยากรณ์       
20 ตัง้คา่การพิมพ์เอกสาร แสดงตวัอย่างก่อนการพิมพ์ 

ตลอดจนสัง่พิมพ์เอกสาร  
     

ด้านการใช้โปรแกรมตารางค านวณ 
21 การสร้าง จดัการ เคลื่อนย้าย ใช้งานและการก าหนดคา่ 

ของแฟ้มข้อมลูอย่างถกูต้อง ตามลกัษณะการใช้งาน 
     

22 น าเข้าข้อมลู เช่น google form, microsoft form      
23 จดัการแผ่นงาน ด้วยเมนคู าสัง่พืน้ฐาน เช่น New, Open      
24 ใช้สตูรฟังก์ชนัเพื่อการค านวณข้อมลูบนแผ่นงาน      
25 แทรกรูปภาพและแผนภมูิในแผ่นงาน       
26 ป้องกนัและก าหนดรหสัผ่านในการเข้าถึงแผ่นงาน       

ด้านการใช้โปรแกรมน าเสนอ 
27 ใช้เทมเพลตในการสร้างส่ือน าเสนอ      
28 จดัรูปแบบ สไลด์ ด้วยเมน ูFont, Paragraph      
29 แทรกตาราง รูปภาพ รูปร่าง แผนภมูิในงานน าเสนอ      
30 ใส่เอฟเฟกต์ภาพเคลื่อนไหวลงในสไลด์       
31 สร้างวิดีโอประกอบการน าเสนอ      
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ข้อ ทักษะการรู้ดิจิทัล 
ระดับทักษะของท่าน 

5 4 3 2 1 
ด้านการใช้สื่อสงัคมออนไลน์ 

32 สร้างกลุ่มในส่ือสงัคมออนไลน์เพือ่แลกเปล่ียนข้อมลูขา่วสาร      
33 แบ่งปันเนือ้หา (ข้อมลู/ข่าว/ภาพ/วีดีโอ) ผ่านส่ือสงัคมออนไลน์      
34 ใช้งานพืน้ท่ีเพื่อการท างานแบบออนไลน์ได้ตามเกณฑ์ ท่ีก าหนด       
35 เลือกใช้โปรแกรมแบ่งปันหน้าจอได้เหมาะสมกบัวตัถปุระสงค์

การใช้งาน 
     

36 ใช้งานโปรแกรมประชมุทางไกลผ่านจอภาพ      
ด้านการใช้โปรแกรมสร้างสื่อดิจิทลั 

37 สร้างส่ือและแหล่งเรียนรู้ออนไลน์โดยใช้  เช่น Google Site, 
Micosoft Sway 

     

38 ใช้โปรแกรมตกแตง่ภาพและสร้างส่ือ Infographic เช่น Canva, 
Piktochart 

     

39 ใช้โปรแกรมบนัทึกภาพหน้าจอและการบรรยายของผู้สอน เช่น 
Loom, Obs 

     

40 ตดัต่อคลิปวิดีโอโดยใช้สมาร์ตโฟน/แท็ตเล็ตหรือคอมพวิเตอร์      
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ผลการวิเคราะห์ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับนิยามเชิงปฏิบัติการ 
ของแบบประเมินทักษะการรู้ดิจิทัล 

 
ข้อ ความคดิเหน็ของผู้เชี่ยวชาญ รวม IOC ผลการพิจารณา 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 คนท่ี 4 คนท่ี 5 

1 1 1 1 1 1 5 1 คดัเลือก 
2 1 1 1 1 1 5 1 คดัเลือก 
3 1 1 1 1 1 5 1 คดัเลือก 
4 0 0 1 0 1 2 0.4 ตดัออก 
5 0 0 1 0 1 2 0.4 ตดัออก 
6 0 1 1 1 1 4 0.8 คดัเลือก 
7 1 1 1 0 1 4 0.8 คดัเลือก 
8 1 1 1 0 1 4 0.8 คดัเลือก 
9 1 0 1 0 0 2 0.4 ตดัออก 
10 1 1 1 1 1 5 1 คดัเลือก 
11 1 1 1 1 1 5 1 คดัเลือก 
12 0 1 1 1 1 4 0.8 คดัเลือก 
13 1 1 1 1 1 5 1 คดัเลือก 
14 1 0 1 0 0 2 0.4 ตดัออก 
15 1 1 1 1 1 5 1 คดัเลือก 
16 1 0 1 0 0 2 0.4 ตดัออก 
17 1 1 1 1 1 5 1 คดัเลือก 
18 1 0 1 0 0 2 0.4 ตดัออก 
19 0 1 1 1 1 4 0.8 คดัเลือก 
20 1 0 1 1 1 4 0.8 คดัเลือก 
21 1 0 1 0 0 2 0.4 ตดัออก 
22 1 0 1 1 1 4 0.8 คดัเลือก 
23 1 1 1 0 1 4 0.8 คดัเลือก 
24 1 1 1 1 1 5 1 คดัเลือก 
25 1 1 0 1 1 4 0.8 คดัเลือก 
26 1 0 0 0 1 2 0.4 ตดัออก 
27 1 1 1 0 1 4 0.8 คดัเลือก 
28 1 0 1 0 0 2 0.4 ตดัออก 
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ข้อ ความคดิเหน็ของผู้เชี่ยวชาญ รวม IOC ผลการพิจารณา 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 คนท่ี 4 คนท่ี 5 

29 1 1 0 1 1 4 0.8 คดัเลือก 
30 1 1 0 1 1 4 0.8 คดัเลือก 
31 1 1 1 1 1 5 1 คดัเลือก 
32 1 1 1 1 1 5 1 คดัเลือก 
33 1 1 1 1 1 5 1 คดัเลือก 
34 1 0 1 0 0 2 0.4 ตดัออก 
35 1 1 1 0 1 4 0.8 คดัเลือก 
36 0 1 1 1 1 4 0.8 คดัเลือก 
37 1 1 1 0 1 4 0.8 คดัเลือก 
38 1 1 1 0 1 4 0.8 คดัเลือก 
39 1 0 1 1 1 4 0.8 คดัเลือก 
40 1 1 1 1 1 5 1 คดัเลือก 
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แบบวัดเจตคติต่อการรู้ดิจิทัล (ฉบับร่าง( 

ค าชีแ้จง โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่องที่ตรงกบัระดบัทกัษะของท่านมากที่สดุ 
 ท่านมีระดบัเจตคติต่อการรู้ดิจิทลั (digital literacy) ต่อไปนีม้ากน้อยเพียงใด โดยมีเกณฑ์
การให้คะแนน ดงันี ้
  5  หมายถึง  ท่านมีเจตคติต่อการรู้ดิจิทลั ในระดบัมากท่ีสดุ 
  4  หมายถึง  ท่านมีเจตคติต่อการรู้ดิจิทลั ในระดบัมาก 
  3  หมายถึง  ท่านมีเจตคติต่อการรู้ดิจิทลั ในระดบัปานกลาง 
  2  หมายถึง  ท่านมีเจตคติต่อการรู้ดิจิทลั ในระดบัน้อย 
  1  หมายถึง  ท่านมีเจตคติต่อการรู้ดิจิทลั ในระดบัน้อยที่สดุ 
 

ข้อ เจตคติต่อการรู้ดิจิทัล 
ระดับเจตคติของท่าน 

5 4 3 2 1 
ด้านการใช้งานคอมพิวเตอร์เบือ้งต้น 

1 การใช้คอมพวิเตอร์ โน้ตบุ๊ค หรือโทรศพัท์มือถือ ชว่ยให้การ
จดัการเรียนการสอนและการปฏิบตัิหน้าที่ 
ของท่านมีประสิทธิภาพมากขึน้ 

     

2 การจดัเก็บเอกสารในระบบคลาวด์ (cloud) ชว่ยให้ท่านเข้าถงึ 
ข้อมลูต่าง ได้สะดวกทกุที่และตลอดเวลา 

     

3 แอพพลิเคชัน่ในโทรศพัท์มือถือชว่ยให้การด าเนินชีวติ ของท่าน
สะดวกขึน้ 

     

4 การส ารองข้อมลู และการกู้คืนข้อมลู ช่วยให้ข้อมลู การท างาน
ของท่านเสียหายน้อยลง 

     

5 ระบบปฏิบตัิการและซอฟตแ์วร์ชว่ยให้ทา่น ท างานสะดวกขึน้      
ด้านการใช้งานอนิเทอร์เน็ตเบือ้งต้น 

6 อินเตอร์เน็ตช่วยให้การด าเนินชีวติของท่านสะดวกขึน้      
7 การสืบค้นข้อมลูทางอินเตอร์เน็ต ช่วยให้ท่านพบค าตอบที่ตรง

ตามความต้องการ 
     

8 อีเมลท าให้ท่านตดิต่อส่ือสารได้อย่างสะดวก และรวดเร็ว      
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ข้อ ทักษะการรู้ดิจิทัล 
ระดับทักษะของท่าน 

5 4 3 2 1 
9 การดาวโหลด-อพัโหลดข้อมลูในระบบอินเทอร์เน็ตชว่ยให้

การท างานของท่านสะดวกมากขึน้  
     

10 การสร้างไปรษณีย์อิเล็กทรอนกิส์ ช่วยให้ท่านประหยดัเวลา
และค่าใช้จา่ยในการติดต่อส่ือสาร 

     

ด้านการใช้ดิจทิัลเพื่อความม่ันคงปลอดภัย 
11 การสร้างและก าหนดรหสัผ่าน ตลอดจนอตัลกัษณ์บคุคลใน

การยืนยนัตวัตนเพื่อเข้าสู่ระบบท าให้ข้อมลูต่างๆ ของทา่น
ปลอดภยั 

     

12 การก าหนดคา่ไฟร์วอลล์ส่วนบคุคลเป็นการป้องกนัข้อมลู
ส่วนบคุคลท าให้ข้อมลูตา่งๆ ของท่านปลอดภยั 

     

13 การใช้ซอฟต์แวร์ป้องกนัไวรัชว่ยตรวจสอบท าให้ท่านใช้
อินเทอร์เน็ตอยา่งปลอดภยั 

     

14 การก าหนดระบบรหสัลบั และเลือกใช้อปุกรณ์เชือ่มต่อ
อินเทอร์เน็ต ท าให้ท่านใช้งานอินเตอร์เน็ตได้อย่างปลอดภยั 

     

15 การเข้าใจข้อก าหนดด้านลิขสิทธ์ิเนือ้หาออนไลน์ และใช้งาน
บริการอินเตอร์เน็ต ท าให้ท่านใช้งานได้อยา่งปลอดภยัมาก
ขึน้ 

     

ด้านการใช้โปรแกรมประมวลผลค า 
16 การจดัการเอกสาร ด้วยเมน ูNew, Open, Save ,Views 

Ruler ,Find, Replace ,Copy, Cut, Paste ,Undo ,Redo 
ช่วยให้ท่านท างานสะดวกมากขึน้ 

     

17 การแทรกและปรับแตง่รูปภาพ รูปทรง แผนภมูิ ตาราง ช่วย
ให้งานของทา่นมีความน่าสนใจมากขึน้ 

     

18 การจดัรูปแบบของเอกสาร และการตัง้ค่าหวักระดาษและ
ท้ายกระดาษ ช่วยให้งานของท่านมีความเป็นระเบียบ 

     

19 การตรวจสอบ แก้ไข สะกดค า ด้วยเมน ูSpelling & 
Grammar ชว่ยให้งานของทา่นถกูต้องตามหลกัไวยากรณ์ 

     

20 การตัง้ค่าการพิมพ์เอกสาร และแสดงตวัอย่างก่อนการพิมพ์ 
ตลอดจนสัง่พิมพ์เอกสาร ช่วยให้งานของท่านผิดพลาด
น้อยลง 
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ข้อ ทักษะการรู้ดิจิทัล 
ระดับทักษะของท่าน 

5 4 3 2 1 
ด้านการใช้โปรแกรมตารางค านวณ 

21 การน าเข้าข้อมลูจากแบบฟอร์มออนไลน์ ช่วยให้ท่านท างาน
สะดวกมากขึน้ 

     

22 การใช้สตูรฟังก์ชนัเพื่อการค านวณข้อมลูบนแผ่นงาน ชว่ยให้
ท่านพบค าตอบที่ตรงตามความต้องการ 

     

23 การสร้างแผนภมูชิ่วยให้งานของท่านมีความน่าสนใจและ
น าเสนอข้อมลูได้ชดัเจนยิ่งขึน้ 

     

24 การแทรกวตัถใุนแผ่นงาน และปรับแต่งวตัถ ุชว่ยให้ท่าน
ท างานสะดวกมากขึน้ 

     

25 การป้องกนัแผ่นงาน และก าหนดค่าแผ่นงาน ท าให้งานของ
ท่านปลอดภยั 

     

ด้านการใช้โปรแกรมน าเสนอ 
26 การสร้าง บนัทึก และจดัการงานน าเสนอ ช่วยให้ทา่นท างาน

สะดวกมากขึน้ 
     

27 การจดัรูปแบบของสไลด์น าเสนอ ช่วยให้ท่านท างานสะดวก
มากขึน้ 

     

28 การแทรกวตัถ ุข้อความบนสไลด์น าเสนอ ช่วยให้งานน าเสนอ
ของท่านมคีวามนา่สนใจ 

     

29 การใส่เอฟเฟกต์ภาพเคลื่อนไหวลงในสไลด์ ช่วยให้งาน
น าเสนอของทา่นมีความน่าสนใจ 

     

30 การตัง้ค่าการน าเสนอภาพน่ิง และจดัท าเอกสารในการพิมพ์ 
ช่วยให้งานน าเสนอของท่านมีความน่าสนใจ 

     

ด้านการใช้สื่อสงัคมออนไลน์ 
31 สื่ื

ิ
อสงัคมออนไลน์ ช่วยให้ท่านสามารถแลกเปล่ียนข้อมลู
ข่าวสารได้อย่างรวดเร็ว 

     

32 ส่ือสงัคมออนไลน์ ช่วยให้ท่านแบง่ปันเนือ้หา ข้อมลู/ข่าว/ภาพ/
วีดีโอ ได้อย่างสะดวกและรวดเร็วขึน้ 

     

33 การใช้งานพืน้ท่ีเพื่อการท างานแบบออนไลน์ และการแบ่งปัน
พืน้ท่ีให้ผู้อื่น ช่วยให้ท่านท างานสะดวกมากขึน้  

     

34 การเลือกใช้โปรแกรมแบ่งปันหน้าจอ ชว่ยให้ท่านท างาน
สะดวกมากขึน้ 
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ข้อ ทักษะการรู้ดิจิทัล 
ระดับทักษะของท่าน 

5 4 3 2 1 
35 การประชมุทางไกลผ่านจอภาพ ช่วยให้การด าเนินชวีิตของ

ท่านสะดวกขึน้ 
     

ด้านการใช้โปรแกรมสร้างสื่อดิจิทลั 
36 การสร้างส่ือและแหล่งเรียนเรียนรุ้ออนไลน์ช่วยให้การเรียนการ

สอนและการน าเสนองานของท่านน่าสนใจมากขึน้ 
     

37 การจดัการเคลื่อนย้าย ใช้งาน และการก าหนดคา่ของ
แฟ้มข้อมลู ช่วยให้ทา่นท างานสะดวกมากขึน้ 

     

38 การใช้โปรแกรมจบัการท างานของหน้าจอ และบนัทึกไฟล์  
ช่วยให้ท่านท างานสะดวกมากขึน้ 

     

39 การบนัทึกรูปภาพจากแหล่งต่าง ๆ ปรับแต่งรูปภาพ และ
บนัทึกรูปภาพเพื่อสัง่พิมพ์ ชว่ยให้ท่านสร้างส่ือได้สะดวกมาก
ขึน้ 

     

40 การตดัต่อคลิปวดิีโอโดยใช้สมาร์ตโฟน/แท็ตเล็ตหรือ
คอมพิวเตอร์ ชว่ยให้ท่านสร้างส่ือได้สะดวกมากขึน้ 
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ผลการวิเค ราะห์ ดัชนี ความสอดคล้องระหว่ างข้อค า ถามกับนิ ยาม เชิงปฏิบัติก าร 
ของแบบวดัเจตคตติ่อการรูด้จิทิลั 

 
ข้อ ความคดิเหน็ของผู้เชี่ยวชาญ รวม IOC ผลการพิจารณา 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 คนท่ี 4 คนท่ี 5 

1 1 1 1 1 1 5 1 คดัเลือก 
2 1 1 1 1 1 5 1 คดัเลือก 
3 0 1 0 0 1 2 0.4 ตดัออก 
4 0 0 0 1 1 2 0.4 ตดัออก 
5 1 1 1 0 1 4 0.8 คดัเลือก 
6 0 0 1 1 0 2 0.4 ตดัออก 
7 1 1 1 0 1 4 0.8 คดัเลือก 
8 0 0 1 0 1 2 0.4 ตดัออก 
9 1 0 1 1 1 4 0.8 คดัเลือก 
10 1 1 1 1 1 5 1 คดัเลือก 
11 1 1 1 1 1 5 1 คดัเลือก 
12 0 1 1 0 0 2 0.4 ตดัออก 
13 1 1 1 1 1 5 1 คดัเลือก 
14 0 1 1 1 1 4 0.8 คดัเลือก 
15 1 1 1 1 1 5 1 คดัเลือก 
16 0 0 0 1 1 2 0.4 ตดัออก 
17 1 1 1 1 1 5 1 คดัเลือก 
18 0 1 1 1 1 4 0.8 คดัเลือก 
19 0 1 1 1 1 4 0.8 คดัเลือก 
20 1 0 1 1 1 4 0.8 คดัเลือก 
21 1 1 1 0 1 4 0.8 คดัเลือก 
22 1 0 1 1 1 4 0.8 คดัเลือก 
23 1 1 1 0 1 4 0.8 คดัเลือก 
24 0 0 1 0 1 2 0.4 ตดัออก 
25 1 1 0 1 1 4 0.8 คดัเลือก 
26 0 0 1 0 1 2 0.4 ตดัออก 
27 1 1 1 0 1 4 0.8 คดัเลือก 
28 1 1 1 1 1 5 1 คดัเลือก 
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ข้อ ความคดิเหน็ของผู้เชี่ยวชาญ รวม IOC ผลการพิจารณา 
คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 คนท่ี 4 คนท่ี 5 

29 1 1 0 1 1 4 0.8 คดัเลือก 
30 1 1 0 1 1 4 0.8 คดัเลือก 
31 1 1 0 1 1 4 0.8 คดัเลือก 
32 1 1 0 1 1 4 0.8 คดัเลือก 
33 1 1 0 1 1 4 0.8 คดัเลือก 
34 0 1 1 0 0 2 0.4 ตดัออก 
35 1 1 0 1 1 4 0.8 คดัเลือก 
36 1 1 0 1 1 4 0.8 คดัเลือก 
37 1 0 1 0 0 2 0.4 ตดัออก 
38 1 1 0 1 1 4 0.8 คดัเลือก 
39 1 1 0 1 1 4 0.8 คดัเลือก 
40 1 1 0 1 1 4 0.8 คดัเลือก 

 
 ฟอรม์ออนไลน์ 
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แบบวัดความพึงพอใจต่อรูปแบบการอบรม ฯ  (ฉบับร่าง( 
ค าชีแ้จง โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่องที่ตรงกบัระดบัความพงึพอใจของท่านมากที่สดุ 
 ท่านมีระดบัความพงึพอใจต่อรูปแบบการอบรม ฯ มากน้อยเพียงใด โดยมีเกณฑ์การให้
คะแนน ดงันี ้
  5  หมายถึง  ท่านมีความพงึพอใจ ในระดบัมากที่สดุ 
  4  หมายถึง  ท่านมีความพงึพอใจ ในระดบัมาก 
  3  หมายถึง  ท่านมีความพงึพอใจ ในระดบัปานกลาง 
  2  หมายถึง  ท่านมีความพงึพอใจ ในระดบัน้อย 
  1  หมายถึง  ท่านมีความพงึพอใจ ในระดบัน้อยที่สดุ 
 

ข้อ รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
การจุดประกายความสนใจ 

1 
การน าเสนอผลความส าเร็จ กระตุ้นให้เกิดความกระหายใคร่รู้ใน
เร่ืองที่อบรม 

     

2 
การยกตวัอย่างในการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ในการพฒันางาน 
ท าให้เห็นประโยชน์ของการอบรม 

     

3 
การแสดงให้เห็นว่าทกุคนสามารถท าได้ และไม่ยากเกิน
ความสามารถ ชว่ยลดความตงึเครียดในการอบรม 

     

การวางแผนการเรียนรู้ 
4 การมีส่วนร่วมในการก าหนดวตัถปุระสงค์การฝึกอบรม      
5 การมีส่วนร่วมในการก าหนดขอบเขตเนือ้หาและการประเมินผล      
6 การมีส่วนร่วมในการเสนอรูปแบบการจดักิจกรรมการอบรม      

การอบรมตามแผนการเรียนรู้ 

7 
กิจกรรมในการฝึกอบรมมีความนา่สนใจส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้
จากการปฏิบตัิจริง 

     

8 วิทยากรมีประสบการณ์และความรู้ความสามารถในเร่ืองที่อบรม      

9 
วิทยากรสามารถตอบข้อซกัถามได้อย่างชดัเจนและช่วยเหลือได้
อย่างทนัท่วงทเีมื่อเกิดปัญหา 

     

10 วิทยากรเข้าใจบริบท ภาระหน้าทีใ่นการปฎิบตังิานของครู      
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ข้อ รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

11 
บรรยากาศในการอบรมเอือ้ต่อการเรียนรู้ ท าให้รู้สกึผ่อนคลาย ไม่
เคร่งเครียด 

     

12 ส่ิงอ านวยความสะดวก มีความพร้อมเอือ้ต่อการจดัการอบรม      
13 ระยะเวลาในการจดักิจกรรมอบรมสอดคล้องกบัเนือ้หาที่อบรมม      

การน าเสนอข้อมูลสรุปความรู้ 

14 
การสรุปความรู้ น าเสนอและอภิปรายร่วมกนัมีส่วนช่วยให้เข้าใจใน
เร่ืองที่อบรม 

     

15 
การแลกเปล่ียนรู้ร่วมกนัมีส่วนชว่ยให้เห็นแนวทางในการน าความรู้
ไปใช้ประโยชน์ 

     

16 
การแลกเปล่ี่ียนรู้ร่วมกนัท าให้ทราบแนวทางแก้ปัญหาและแหล่ง
ค้นคว้าเพิ่มเตมิ 

     

การจุัดท าชิน้งาน 

17 
ภาระงาน/ชิน้งานท่ีมอบหมายสามารถน าไปใช้ในการจดัการเรียนรู้
หรือการปฏิบตัิหน้าที ่

     

18 
การน าเสนอผลงานและแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนัท าให้เห็นผลงานท่ี
หลากหลาย 

     

19 
การก าหนดเวลาในการติดตามชิน้งานหลงัการอบรม มีความ
เหมาะสม 

     

20 
การประเมินผลการฝึกอบรมมคีวามเหมาะสมและสอดตล้องที่
วางแผนไว้ 
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ผลการวิเค ราะห์ ดัชนี ความสอดคล้องระหว่ างข้อค า ถามกับนิ ยาม เชิงปฏิบัติก าร 
ของแบบวดัความพงึพอใจทีม่ตี่อรูปแบบการอบรม 

 
ข้อ ความคดิเหน็ของผู้เชี่ยวชาญ รวม IOC ผลการพิจารณา 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 คนท่ี 4 คนท่ี 5 

1 0 1 1 1 1 4 0.8 คดัเลือก 
2 1 1 1 1 1 5 1 คดัเลือก 
3 1 1 0 1 1 4 0.8 คดัเลือก 
4 1 1 1 1 1 5 1 คดัเลือก 
5 1 1 1 1 1 5 1 คดัเลือก 
6 0 1 1 1 1 4 0.8 คดัเลือก 
7 0 1 1 1 1 4 0.8 คดัเลือก 
8 1 1 1 0 1 4 0.8 คดัเลือก 
9 1 0 1 1 1 4 0.8 คดัเลือก 
10 1 1 1 1 1 5 1 คดัเลือก 
11 1 1 1 1 1 5 1 คดัเลือก 
12 1 1 1 1 1 5 1 คดัเลือก 
13 1 1 1 1 1 5 1 คดัเลือก 
14 0 1 1 1 1 4 0.8 คดัเลือก 
15 1 1 1 1 1 5 1 คดัเลือก 
16 1 1 1 1 1 5 1 คดัเลือก 
17 1 1 1 1 1 5 1 คดัเลือก 
18 1 1 1 1 0 4 0.8 คดัเลือก 
19 1 0 1 1 1 4 0.8 คดัเลือก 
20 1 1 1 0 1 4 0.8 คดัเลือก 
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ภาคผนวก จ 
คะแนนพัฒนาการรู้ดิจิทัลรายบุคคล 
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คะแนนพฒันาการการรู้ดิจิทลัรายบุคคล 
 

คนที ่
 
 
        การ      
     ประเมิน 

การรู้ดิจิทลั 
ความรู้ ทกัษะ เจตคติ 

วดั
ก่อ
น 
(3
0 ค

ะแ
นน
) 

วดั
หล
งั (
30
 ค
ะแ
นน
) 

เก
ณ
ฑ์ค

ะแ
นน

 
พฒั

นา
กา
รส
มัพ

ทัธ์
 

ระ
ดบั

พฒั
นา
กา
ร 

วดั
ก่อ
น 
(3
0 ค

ะแ
นน
) 

วดั
หล
งั 3
0 ค

ะแ
นน
) 

เก
ณ
ฑ์ค

ะแ
นน

 
พฒั

นา
กา
รส
มัพ

ทัธ์
 

ระ
ดบั

พฒั
นา
กา
ร 

วดั
ก่อ
น 
(5
 ค
ะแ
นน
) 

วดั
หล
งั (
5 ค

ะแ
นน
) 

เก
ณ
ฑ์ค

ะแ
นน

 
พฒั

นา
กา
รส
มัพ

ทัธ์
 

ระ
ดบั

พฒั
นา
กา
ร 

ครูคนที่ 1 11 26 79 สงูมาก 2.63 4.67 86 สงูมาก 3.40 4.70 81 สงูมาก 
ครูคนที่ 2 12 26 78 สงูมาก 2.67 4.57 81 สงูมาก 3.43 4.63 77 สงูมาก 
ครูคนที่ 3 12 25 72 สงู 2.43 4.43 78 สงูมาก 3.47 4.53 70 สงู 
ครูคนที่ 4 16 26 71 สงู 2.83 4.53 78 สงูมาก 3.53 4.63 75 สงู 
ครูคนที่ 5 14 28 88 สงูมาก 2.90 4.43 73 สงู 3.47 4.57 72 สงู 
ครูคนที่ 6 18 25 58 สงู 2.57 4.63 85 สงูมาก 3.50 4.63 76 สงูมาก 
ครูคนที่ 7 15 25 67 สงู 2.37 4.33 75 สงู 3.37 4.53 71 สงู 
ครูคนที่ 8 15 25 67 สงู 2.83 4.43 74 สงู 3.40 4.53 71 สงู 
ครูคนที่ 9 16 26 71 สงู 2.70 4.57 81 สงูมาก 3.43 4.60 74 สงู 
ครูคนที่ 10 14 28 88 สงูมาก 3.03 4.50 75 สงู 3.37 4.60 76 สงูมาก 
ครูคนที่ 11 13 25 71 สงู 2.97 4.43 72 สงู 3.43 4.63 77 สงูมาก 
ครูคนที่ 12 15 25 67 สงู 2.83 4.67 85 สงูมาก 3.53 4.67 77 สงูมาก 
ครูคนที่ 13 17 25 62 สงู 2.80 4.57 80 สงูมาก 3.50 4.57 71 สงู 
ครูคนที่ 14 14 26 75 สงู 2.73 4.57 81 สงูมาก 3.53 4.67 77 สงูมาก 
ครูคนที่ 15 16 26 71 สงู 3.10 4.50 74 สงู 3.50 4.67 78 สงูมาก 
ครูคนที่ 16 17 26 69 สงู 2.70 4.53 80 สงูมาก 3.47 4.53 70 สงู 
ครูคนที่ 17 17 26 69 สงู 2.97 4.47 74 สงู 3.60 4.63 74 สงู 
ครูคนที่ 18 17 24 54 สงู 2.93 4.50 76 สงูมาก 3.47 4.57 72 สงู 
ครูคนที่ 19 14 26 75 สงู 2.87 4.60 81 สงูมาก 3.60 4.77 83 สงูมาก 
ครูคนที่ 20 17 24 54 สงู 2.93 4.57 79 สงูมาก 3.53 4.60 73 สงู 
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คนที ่
 
 
        การ      
     ประเมิน 

การรู้ดิจิทลั 
ความรู้ ทกัษะ เจตคติ 

วดั
ก่อ
น 
(3
0 ค

ะแ
นน
) 

วดั
หล
งั (
30
 ค
ะแ
นน
) 

เก
ณ
ฑ์ค

ะแ
นน

 
พฒั

นา
กา
รส
มัพ

ทัธ์
 

ระ
ดบั

พฒั
นา
กา
ร 

วดั
ก่อ
น 
(3
0 ค

ะแ
นน
) 

วดั
หล
งั 3
0 ค

ะแ
นน
) 

เก
ณ
ฑ์ค

ะแ
นน

 
พฒั

นา
กา
รส
มัพ

ทัธ์
 

ระ
ดบั

พฒั
นา
กา
ร 

วดั
ก่อ
น 
(5
 ค
ะแ
นน
) 

วดั
หล
งั (
5 ค

ะแ
นน
) 

เก
ณ
ฑ์ค

ะแ
นน

 
พฒั

นา
กา
รส
มัพ

ทัธ์
 

ระ
ดบั

พฒั
นา
กา
ร 

ครูคนที่ 21 14 26 75 สงู 2.60 4.60 83 สงูมาก 3.50 4.57 71 สงู 
ครูคนที่ 22 15 27 80 สงูมาก 2.70 4.63 84 สงูมาก 3.53 4.63 75 สงู 
ครูคนที่ 23 17 25 62 สงู 2.80 4.57 80 สงูมาก 3.47 4.57 72 สงู 
ครูคนที่ 24 18 27 75 สงู 2.70 4.47 77 สงูมาก 3.43 4.53 70 สงู 
ครูคนที่ 25 16 26 71 สงู 2.77 4.63 84 สงูมาก 3.53 4.67 77 สงูมาก 
ครูคนที่ 26 15 25 67 สงู 2.63 4.50 79 สงูมาก 3.40 4.53 71 สงู 
ครูคนที่ 27 14 26 75 สงู 2.97 4.63 82 สงูมาก 3.70 4.80 85 สงูมาก 
ครูคนที่ 28 18 27 75 สงู 2.87 4.63 83 สงูมาก 3.53 4.73 82 สงูมาก 
ครูคนที่ 29 17 25 62 สงู 2.80 4.50 77 สงูมาก 3.60 4.73 81 สงูมาก 
ครูคนที่ 30 14 27 81 สงูมาก 2.93 4.47 74 สงู 3.57 4.73 81 สงูมาก 

M 
13.
43 

25.
93 70.97 สงู 2.79 4.54 78.28 สงูมาก 3.49 4.63 75.24 สงูมาก 
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ภาคผนวก ฉ 
ตัวอย่างผลงานครู 
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ตวัอย่างผลงานครู 
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ตวัอย่างผลงานครู 
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ตวัอย่างผลงานครู 
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ภาคผนวก ช 
ภาพกิจกรรมการอบรม 
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การอบรมเร่ือง รู้เท่าทันฉันปลอดภัย 
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การอบรมเรื่อง  วเิคราะหส์ถติเิบือ้งตน้ 
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การอบรมเร่ือง สร้างสรรค์สื่อสวยด้วยแอฟพลิเคชนั  
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ภาคผนวก ซ 
คู่มือการใช้รูปแบบการอบรมตามแนวทฤษฎีการสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเองผสาน

แบบจ าลองการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
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คู่มือการใช้รปูแบบการอบรมตามแนวทฤษฎีการสร้างองคค์วามรู้ด้วยตนเอง 
ผสานแบบจ าลองการยอมรบัการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
 

 
 

แสกน QRCODE เพื่อดาวโหลดคู่มือ



  

 

ประวัติผู้เขียน 
 

ประวัติผู้ เขียน 
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