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ช่ือเรือ่ง การศกึษาความส าเรจ็ของ SMEs ในการเขา้รว่มการจดัซือ้จดัจา้งของภาครฐั 
ผูว้ิจยั มทัรียา ถาวรวงศส์กลุ 
ปรญิญา รฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 
ปีการศกึษา 2565 
อาจารยท์ี่ปรกึษา ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร. ปรีชญาณ ์นกัฟ้อน  

  
งานวิจัยนี ้มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความส าเร็จการเขา้รว่มของ SMEs ในการจดัซือ้จัดจา้งของภาครฐั 

และเพื่อศึกษาถึงปัจจัยที่เอือ้หรือเป็นข้อจ ากัดของการเขา้ร่วมของ  SMEs ในการจัดซือ้จัดจ้างของภาครฐั โดยใช้วิธี
การศึกษา 2 วิธี คือ 1) การส ารวจเอกสาร เพื่อตอ้งการทราบถึงความส าเร็จของ SMEs ในการเขา้รว่มการจดัซือ้จัดจา้ง
ของภาครฐั โดยพิจารณาจากผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่ขึน้ทะเบียนกิจการ และสินคา้หรือบริการ
กบัทาง สสว. เพื่อการจดัซือ้จดัจา้งของภาครฐั (THAI SME – GP) ที่เขา้รว่มการจดัซือ้จดัจา้งของภาครฐัพรอ้มไดร้บัการ
คดัเลือกและไม่ไดร้บัการคดัเลือก รวมไปถึงไม่เขา้รว่ม ในช่วง พ.ศ. 2562 จนถึง พ.ศ. 2565 2) เก็บขอ้มลูดว้ยเครื่องมือ
แบบสอบถาม ตัง้แต่วันที่ 1 กรกฎาคม พ.ศ. 2565 จนถึง วันที่ 3 มิถุนายน พ.ศ. 2565 กลุ่มผูป้ระกอบการธุรกิจขนาด
กลางและธุรกิจขนาดย่อมประเภทขายสินคา้และใหบ้ริการที่ขึน้ทะเบียนกิจการ  กบัทาง สสว.เพื่อการจดัซือ้จัดจา้งของ
ภาครฐั (THAI SME – GP) ทกุจงัหวดัในประเทศไทย จ านวน 400 แห่ง  โดยสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะขอ้มลู ไดแ้ก่ ค่ารอ้ย
ละและไคสแควร ์ผลการศึกษาพบว่า ความส าเร็จของ SMEs ในการเขา้ร่วมการจัดซือ้จัดจา้งของภาครฐันั้นส่วนมาก
ได้รับการคัดเลือก  (รอ้ยละ 81) รองลงมาไม่ได้รับการคัดเลือก  (รอ้ยละ 15.80) และไม่เข้าร่วม (รอ้ยละ3.30) โดย
สมมติฐานที่ 1 ปัจจยัพืน้ฐานของผูป้ระกอบการในดา้นประเภทธุรกิจที่แตกตา่งกนั ไม่ส่งผลต่อความส าเรจ็ในการเขา้รว่ม
การจดัซือ้จดัจา้งของภาครฐัซึง่ในขณะที่รายไดแ้ละขนาดธุรกิจ ที่แตกต่างกนัมีผลต่อความส าเรจ็ในการเขา้รว่มการจัดซือ้
จดัจา้งของภาครฐั และสมมติฐานที่ 2 พบวา่ ปัจจยัดา้นความพรอ้มของผูป้ระกอบการมีผลต่อความส าเรจ็ในการเขา้รว่ม
การจดัซือ้จดัจา้งของภาครฐัดว้ยเช่นกัน สมมติฐานที่ 3 พบว่า อิทธิพลจากแวดวงธุรกิจและอิทธิพลจากผูซ้ือ้สินคา้หรือ
ผูร้บับริการไม่มีผลต่อความส าเร็จในการเขา้รว่มการจัดซือ้จัดจา้งของภาครฐั และสมมติฐานที่ 4 พบว่า  การสนับสนุน
ของรฐัดา้นเทคโนโลยีและอุปกรณ์ และสนับสนุนดา้นบุคลากรของรฐั รวมถึงวิธีการจัดซือ้จัดจา้งในแต่ละวิธีมีผลต่อ
ความส าเร็จในการเขา้ร่วมการจัดซือ้จัดจา้ง ดังนั้น จึงสรุปไดว้่า ทั้ง 3 ปัจจัย ไดแ้ก่ ปัจจัยพืน้ฐานของผูป้ระกอบการ 
ปัจจยัดา้นความพรอ้มของผูป้ระกอบการ และปัจจยัดา้นการสนบัสนนุของรฐั มีผลต่อความส าเรจ็ อีกทัง้ผลการศึกษายงั 
พบว่า  ปัจจัยดา้นอิทธิพลทางสงัคม และปัจจัยพืน้ฐานของผูป้ระกอบการดา้นประเภทธุรกิจ  ไม่มีผลต่อความส าเร็จใน
การเขา้รว่มการจดัซือ้จดัจา้ง SMEs ของภาครฐัดว้ย ดงันัน้ภาครฐัจงึควรสรา้งการรบัรูใ้หก้บัผูป้ระกอบการ และจดัอบรม
สมัมนาใหค้วามรูใ้นขัน้ตอนการปฎิบตัิกับผูป้ระกอบการในการเขา้รว่มการจดัซือ้จดัจา้ง และควรมีมาตรการจูงใจใหก้บั
ผูป้ระกอบการเพื่อใหผู้ป้ระกอบการสามารถเขา้รว่มการจดัซือ้จดัจา้งไดม้ากยิ่งขึน้ 

 
ค าส าคญั : ความส าเรจ็, การจดัซือ้จดัจา้ง, ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
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This research aims to study the success of the participation in SMEs in government 

procurement and to identify the factors that are conducive to or limiting the participation of SMEs in 
government procurement by using two study methods: (1) the document survey was used to understand the 
success of SMEs participating in government procurement by considering the small to medium-sized 
business operators that registered products or services. In terms of government procurement (THAI SME – 
GP) and participating in government procurement, ready to be selected and not preferred, including the 
period between 2019 until May 2022; (2) to collect data with query tools from 1 July 2022 until 3 June 2022 
regarding Small and Medium Business Entrepreneurship Group to Sell Products and Services Registered by 
Office of Small and Medium Enterprise Promotion (THAI SME – GP). This included all 400 provinces in 
Thailand, with statistics used in data erosion included percentage and chi-square. The study found the 
success of SMEs in participating in government procurement, most of which were preferred (81%), followed 
by not being chosen (15.80%) and not participating (3.30%), according to Hypothesis One, the primary 
factors of entrepreneurs in different business types. In addition, it does not affect the success of participating 
in government procurement, while distinct income and business size influenced the success of government 
procurement. Hypothesis Two found that the readiness factors of entrepreneurs affected the success of 
government procurement as well. Hypothesis Three showed that the influence of business circles and the 
influence of buyers or service recipients did not affect the success of participation in terms of procurement. 
Government jobs and Hypothesis Four found that support of state technology and equipment and support for 
government personnel was that the manner of procurement affected the success of procurement. Therefore, 
it can be certified that all three factors were the primary component of the operator. The readiness factor of 
people and entrepreneurship and state support of the factors affecting success. In addition, the study found 
that social influence factors and the fundamentals of business entrepreneurs did not affect their success. 
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วิจัย ช่วยเหลือในการอ านวยความสะดวกในการส ารวจและเก็บรวบรวมขอ้มูลแบบสอบถามให้
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ผูท้ี่สนใจในการศกึษาตอ่ไป 
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บทที ่1  
บทน า 

ความส าคัญของปัญหา 
              จากภาวะการระบาดของเชื ้อไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19) ส่งผลกระทบหลาย       
ภาคส่วน ไดแ้ก่ ดา้นสาธารณสุข เศรษฐกิจ ภาคธุรกิจ สังคม และภาคประชาชนโดยภาคส่วน                  
ที่ไดร้บัผลกระทบโดยตรงคือ "ผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม" หรือ "SME" และ"
ผูป้ระกอบการธุรกิจรายเล็ก" หรือ "Micro SME" เนื่องจากตอ้งหยุดกิจการ เพื่อลดและควบคุม            
การแพร่ระบาดของ COVID-19 ดังนั้น สิ่งที่ตามมา คือ รายไดท้ี่ลดลงเนื่องจากประชาชนกังวล            
ต่อสภาวะเศรษฐกิจและความมั่นคงในชีวิต ท าใหไ้ม่กลา้จบัจ่ายใชส้อยเหมือนเดิม สง่ผลให ้SME 
หลายรายขาดสภาพคลอ่งทางการเงิน โดยเฉพาะผูป้ระกอบการท่ีไม่สามารถเขา้ถึงแหลง่สินเชื่อได ้
จากสถาบนัการเงิน สถานการณ ์"COVID19" วิกฤตการณรุ์นแรงที่สดุในประวตัิศาสตรโ์ลก เพราะ
สรา้งผลกระทบเป็นลูกโซ่ และขยายวงไปในทุกภาคส่วนไม่ว่าจะเป็นสาธารณสุข เศรษฐกิจ              
ภาคธุรกิจหรือสังคม และภาคประชาชนที่สรา้งการเปลี่ยนแปลงต่อชีวิต ความเป็นอยู่ของ
ประชาชนซึ่งคาดการณก์นัว่า หลายสิ่งหลายอย่างจะเปลี่ยนไปในรูปแบบที่ไม่เหมือนเดิมอีกต่อไป 
ถือเป็นหนึ่งในสิ่งที่ ได้รับผลกระทบรุนแรงและโดยตรงในหลายกลุ่มธุรกิจ  เป็นผลสืบเนื่อง             
จาก COVID-19 ท าใหใ้นช่วง Pandemic ตอ้งหยดุ "กิจกรรมทางธุรกิจ" เกือบทัง้หมด เพื่อลดและ
ควบคุมการแพร่ระบาดของเชื ้อไวรัส เม่ือกิจกรรมทางธุรกิจสะดุด สิ่งที่ตามมาคือ "รายได้"                 
ของผูป้ระกอบการ SME บางราย เรียกไดว้่าหายไปทันที ขณะที่บางรายลดลง อีกทัง้ยงัตอ้งเจอ           
กบัปัจจัย"ก าลงัซือ้ของผูบ้ริโภค"  ที่หดหายไปดว้ยเช่นกนั เนื่องจากคนกงัวลต่อสภาวะเศรษฐกิจ
และความมั่นคงในชีวิตท าใหไ้ม่กลา้จับจ่ายใชส้อยเหมือนเดิม  ส่งผลให ้SME และ Micro SME 
หลายราย  "ขนาดสภาพคล่องทางการเงิน " ในระดับที่มาก -น้อยแตกต่างกัน โดยเฉพาะ
ผูป้ระกอบการ "สถาบนัการเงนิ" ที่เขา้ไม่ถึงแหลง่สินเช่ือ อาจกลา่วไดว้า่การเกิดขึน้ของ COVID-19 
แทบจะปิดประตธูุรกิจของ SME ก็วา่ได ้  
              ขณะนีส้ถานการณ ์COVID-19 ในประเทศไทยดีขึน้ แต่ผูป้ระกอบการ SME บางราย           
ยงัอยู ่ในโหมดเอาตวัรอด ขณะที ่รายอื ่น ๆ ไม่สามารถมีเงินทนุได ้ซึ ่งจะส ่งผลกระทบต่อ                
ภาคแรงงานและหนีเ้สียจะพุ่งสงูขึน้ อย่างไรก็ตาม ที่ผ่านมารฐับาลไดม้ีนโยบายและมาตรการ
ต่าง ๆ เพื่อช่วยเหลือวิกฤตเศรษฐกิจ มาตรการหนึ่งคือการส่งเสริม SMEs ซึ่งมีความส าคญั              
ในฐานะผูป้ระกอบการ เนื ่องจาก SMEs มีอยู่ในทกุอตุสาหกรรมทกุประเภท ทัง้ธุรกิจผลิต               
ธุรกิจจดัจ าหน่าย ตลอดจนธุรกิจบริการ SME ถือเป็นพลงัที่ใหญ่ที่สดุในแวดวงอตุสาหกรรมและ
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พาณิชยกรรมที่ควรมีบทบาทในการฟ้ืนฟูและพฒันาเศรษฐกิจของประเทศ จากสถิติปี 2564  
ของส านกังานสง่เสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) จะเห็นว่ามีผูป้ระกอบการ SME              
ทั่วประเทศประมาณ 3.17 ลา้นราย คิดเป็นรอ้ยละ 99.7 ของจ านวนวิสาหกิจทัง้หมด และ 17.5 
พ น กั งาน ล า้น คน  ค น ค ิด เป ็น ร อ้ ย ล ะ  71.86 ขอ งก า รจ า้ ง ง าน ทั ง้ ห ม ด ใน ป ระ เท ศ                                
(ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม , 2565) ส่วนใหญ่เป็นกิจการคา้ขายและ
บริการ SME ยงัช่วยบรรเทาปัญหาการจราจรติดขดั พฒันาสงัคมเมือง กระจายความเจริญสู่
ภมูิภาค และใชท้รพัยากรในทอ้งถิ่นใหเ้กิดประโยชนม์ากขึน้ โดยเนน้ที่ SME เพื่อใหส้ามารถ
ด าเนินการต่อจากเหตกุารณด์งักล่าวได ้การสรา้งรายได ้ลดรายจ่าย ท าใหผู้ป้ระกอบการมีสภาพ
คล่องในระยะเวลาอนัสัน้ และเป็นจดุเริ่มตน้ของผูป้ระกอบการใหส้ามารถปรบัตวักบัธุรกิจใหม่ ๆ 
รวมถึงเขา้สู่การแข่งขนั ในตลาดไดร้วดเรว็ รวมถึงแนวปฏิบตัิในการด าเนินธุรกิจ  เมื่อการแพร่
ระบาดของไวรสั COVID-19 เป็นไปในทิศทางที่ดีขึน้ดว้ยการเพิ่มพนูความรู ้สรา้งมลูค่าสินคา้
และบริการตามมาตรฐานที่ก าหนด โดยยกระดบัการด าเนินธุรกิจดว้ยเทคโนโลยีใหม่ๆ และ
แนวคิดใหม่ ๆ  อนัน าไปสู่การสรา้งผูป้ระกอบการใหม่ที่มีศกัยภาพเพื่อขบัเคลื่อนความกา้วหนา้
ของเศรษฐกิจไทยในอนาคต  (ส  านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม , 2565)            
ซึง่แผนส่งเสริม SME ปี 2560-2565 ถือเป็นแผนปฏิบตัิการที่มีบทเรียนจากสถานการณโ์ควิด-19 
หากนโยบายแผน การส่งเสริมสามารถท าให ้SME กลบัมาเติบโตไดอ้ีกครัง้ ผลที่ตามมาก็คือ
ป ระ เทศไทย เข า้สู ่ภ าวะปกต ิใหม ่ (New Normal) อย ่างหล ีก เลี ่ย งไม ่ได  ้ด งันั น้  SMEs                  
(SME: Small and Medium Enterprise) จึงถือเป็นหน่วยธุรกิจที่มีจ านวนมากท่ีสดุในประเทศ และ
น าไปสูก่ารจา้งงานจ านวนมาก 
              ดงันัน้ การที่ผูป้ระกอบการ มีความเขม้แข็งสามารถเขา้สูต่ลาดการแข่งขนัไดน้ัน้ จึงถือว่า
เป็นปัจจัยพื ้นฐานที่ส  าคัญอย่างหนึ่งของประเทศ และถ้าผู้ประกอบการมีความแข็งแกร่ง                        
หรือผลประกอบการที่ดี ก็สามารถเพิ่มการจา้งงาน ท าใหแ้รงงานนัน้มีคณุภาพที่ดีขึน้ดว้ย ที่ผ่าน
มาประเทศไทยใหค้วามส าคญักบัการสง่เสรมิและพฒันา SME มาโดยตลอด มีความพยายามที่จะ
เรง่พฒันา SME ไทย ใหมี้ความสามารถทดัเทียมกบั SME ของประเทศที่พฒันาแลว้  ซึ่งโดยรวม
แลว้การด าเนินการดงักล่าว ไดช้่วยให ้SME ไทย มีความกา้วหนา้ขึน้มาในระดบัหนึ่ง ถึงอย่างไร
ผูป้ระกอบการก็ตอ้งไดร้บัการสนับสนุนจากทางภาครฐั เพื่อใหเ้สริมสรา้งศกัยภาพในดา้นต่าง  ๆ
ใหก้บัผูป้ระกอบการ จึงไดมี้การให้ส  านกังานส่งเสริมธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจดัท าแผน
ส่งเสริมธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  ซึ่งไดร้บัความเห็นชอบ และก าหนดใหทุ้กหน่วยงาน             
ที่เก่ียวขอ้งในส่วนราชการ หน่วยงานของรฐั และสถาบันการศึกษาต่างๆ ทั้งในส่วนกลางและ            
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ส่วนภูมิภาค ด าเนินการปฎิบัติตามแผนดังกล่าว ดังนั้น โครงการส่งเสริม SME จึงถือเป็นหลัก
ส าคญัที่ก าหนดการขบัเคลื่อนทิศทางเศรษฐกิจของประเทศใหด้ าเนินไดอ้ย่างตามที่ก าหนด ดงันัน้
ผูป้ระกอบการ SME จึงเป็นบคุคลส าคญั ในการส่งเสริมเศรษฐกิจของประเทศ 
              การส่งเสริม SME ในช่วงระยะเวลา 5 ปี (พ.ศ. 2560-2564) จะมุ่งเนน้ไปที่การอยู่รอด
และการพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในบริบทของการแข่งขนัทางธุรก ิจ                      
ที ่เปลี ่ยนแปลงอย่างรวดเรว็ SME ไทยตอ้งเขา้ใจวิธีการด าเนินธุรกิจ  มีความคิดสรา้งสรรค ์               
ในผลิตภณัฑแ์ละการใหบ้ร ิการที ่เป็นมาตรฐาน  จะสามารถเขา้สู ่ตลาดในประเทศและ
ต่างประเทศได ้เพื่อใหผู้ป้ระกอบการ SME ของไทยเป็นพลงัขบัเคลื่อนเศรษฐกิจที่มีความส าคญั
ต่อประเทศอย่างแทจ้ริง เพื่อใหบ้รรลเุป้าหมาย แผนส่งเสริม SME ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2560-2564) 
ไดก้ าหนด 3 ยทุธศาสตร ์ไดแ้ก่ ยทุธศาสตรท์ี่ 1 สง่เสรมิ และพฒันา SME รายประเด็น ยทุธศาสตร์
ที่ 2. เสริมสรา้งขีดความสามารถ SME เฉพาะกลุ่ม และยุทธศาสตรท์ี่ 3 พฒันากลไกเพื่อขบัเคลื่อน
การส่งเสริม SME อย่างเป็นระบบ โดยยุทธศาสตรห์ลกัประการหนึ่ง คือ ยุทธศาสตรท์ี่ 1 ส่งเสริม
และพัฒนา SME รายประเด็น มีประเด็นที่น่าสนใจ 4 กลยุทธห์ลัก คือ การยกระดบัเทคโนโลยี 
นวตักรรม และผลผลิต การอ านวยความสะดวกในการเขา้ถึงการเงิน การอ านวยความสะดวก              
ในการเขา้ถึงตลาดและความเป็นสากล และการพฒันาและส่งเสริมการเป็นผูป้ระกอบการ  
              สถานการณเ์ศรษฐกิจในช่วงเวลาที่ผ่านมาตลาดในประเทศและนอกประเทศมีก าลงัซือ้
ลดลง และพฤติกรรมผูบ้ริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป จึงมีความจ าเป็นตอ้งสนับสนุน SME ใหเ้ขา้ถึง
ตลาดอื่นในประเทศ หนึ่งในสิ่งที่รฐับาลพยายามช่วยเหลือกลุ่ม SME นั้น ก็คือ การขับเคลื่อน              
การส่งเสริม SME ไทย เข้าสู่ตลาดภาครฐั ซึ่งถือเป็นหนึ่งในยทุธศาสตรท์ี ่ 1 การส่งเสริมและ
พฒันา SMEs ในทกุประเด็นการส่งเสริมการเขา้ถึงตลาดและความเป็นสากล  เนื่องจากเป็น
ช่องทางการตลาดขนาดใหญ่ สิ่งที่จะช่วย SME ได ้คือ ก าหนดใหห้น่วยงานภาครฐัทกุแห่ง ด าเนิน                  
การจดัซือ้จดัจา้งผลิตภณัฑแ์ละการบรกิารจากผูป้ระกอบการ SME ในประเทศไทย   
 

ตาราง 1 เกณฑก์ารก าหนดขนาดวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมตามกฎกระทรวง พ.ศ. 2562         
เรื่องการตดัสนิมาตรฐานปรมิาณการจา้งงานและปรมิาณรายไดด้งันี ้ 
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             ที่มา : กฎกระทรวงก าหนดลกัษณะของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พ.ศ.2562 
 
 

              จากข้อมูลระบบกรมบัญชีกลางในปีงบประมาณ 2562 จะพบว่ามีจ านวนวิสาหกิจ            
ขนาดกลางและขนาดย่อมที่สามารถเขา้ถึงการจดัซือ้จดัจา้งของรฐับาลตามปริมาณโครงการและ
มลูค่าโครงการ ดงันี ้                                                                      
 
 

 
 
  
 
 
 
 
 
 

            ภาพประกอบ 1 จ านวนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมท่ีสามารถเขา้ถึงการจดัซือ้จดัจา้งของ
ภาครฐั โดยจ าแนกตามจ านวนโครงการและมลูค่าโครงการ 
 

          ที่มา : ขอ้มลูจากระบบการจดัซือ้จดัจา้งภาครฐัดว้ยอิเลก็ทรอนิกส ์(e-GP) ของกรมบญัชีกลาง 
ณ วนัท่ี 13 กมุภาพนัธ ์2563 
 

ประเภท
กิจการ 

วิสาหกิจขนาดย่อม 
วิสาหกิจขนาดกลาง 

วิสาหกิจขนาดย่อย วิสาหกิจขนาย่อม 

รายได้ต่อปี 
(ล้านบาท) 

การจ้างงาน  
รายได้ต่อปี 
(ล้านบาท) 

การจ้างงาน  
รายได้ต่อปี 
(ล้านบาท) 

การจ้างงาน  

กิจกรรมผลิต ไม่เกิน 1.8 ไม่เกิน 5 คน ไม่เกิน 100 ไม่เกิน 50 คน ไม่เกิน 500 ไม่เกิน 200 คน 

บรกิาร/คา้สง่/
หรอืคา้ปลีก 

ไม่เกิน 1.8 ไม่เกิน 5 คน ไม่เกิน 50 ไม่เกิน 30 คน ไม่เกิน 300    ไม่เกิน 100 คน 
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               จากขอ้มลูขา้งตน้จะพบว่ามีผูป้ระกอบการและ SME ที่มีอยู่และมีโครงการที่สามารถ
ชนะการประมลูจ านวน 1,817,122 โครงการ มลูค ่าโครงการรวม 551,344.13 ลา้นบาท                   
ส ่วนโครงการขนาดกลางและขนาดย่อมไม่ผ่านการประมลู 86,508 โครงการ คิดเป็น 2%                
ของจ านวนโครงการทัง้หมด แต่ทัง้นี  ้เงินทัง้โครงการจ านวน 257,426.24 ลา้นบาท แสดงว่า            
ไม่สามารถเขา้สู่การจดัซือ้จดัจา้งได  ้อาจเป็นเพราะโครงการขนาดใหญ่ส่วนใหญ่มีมลูค่าสงูหรือ
อาจเป็นผลมาจากปัจจยัอื่นๆ เช่น ความไม่เขา้ใจในกระบวนการหรือขัน้ตอนการจดัซือ้จดัจา้ง 
หรือการจดัเตรียมเอกสารไม่ทนัตามกรอบเวลาของโครงการ หรือ ระบบเทคนิคในการป้อนขอ้มลู
สินคา้และบริการไม่เพียงพอ จากปัญหาต่างๆ ของผูป้ระกอบการ SME ที่มีอิทธิพลต่อการมี           
ส่วนรว่มและการไม่มีส่วนรว่มในการจดัซือ้จดัจา้งของรฐั  เป็นปัจจยัที่ผูด้  าเนินโครงการ ซึ่งก็คือ
ภาครฐัตอ้งใหค้วามส าคญั เพราะหากรฐับาลมีนโยบายหรือมาตรการที่ไม่ชดัเจนนโยบายหรือ 
มาตรการเหล่านีก้็จะไม่ตอบสนองตามที่รัฐบาลตัง้ใจไว ้
              ดังนั้น การศึกษาในครัง้นี ้จึงตอ้งการศึกษาว่า ความส าเร็จของ  SME ในการเขา้ร่วม                    
การจัดซือ้จัดจ้างของภาครัฐ ประสบผลส าเร็จอยู่ในระดับใด และสิ่งใดเป็นปัจจัยที่ มีผลต่อ
ความส าเรจ็ของ SME ในการเขา้รว่มการจดัซือ้จดัจา้งของภาครฐั ซึง่จะท าใหเ้ห็นถึงความสมัพนัธ์
ระหว่างภาครัฐซึ่งเป็นผู้ออกนโยบายการส่งเสริม SME และผู้ประกอบการซึ่งเป็นผู้รับผล                  
ของนโยบายน ามาสู่การแก้ไขปัญหาและข้อจ ากัดของ SME ในการเข้าร่วมการจัดซือ้จัดจ้าง
ภาครฐัและเป็นแนวทางใหก้บัโครงการต่อไป 
วัตถุประสงคก์ารวิจัย 
                 1.เพื่อศกึษาความส าเรจ็ของ SME ในการเขา้รว่มการจดัซือ้จดัจา้งของภาครฐั 
                 2.เพื่อวิเคราะหปั์จจัยที่เอือ้หรือเป็นขอ้จ ากัดของการเขา้ร่วมของ SME ในการจัดซือ้          
จดัจา้งของภาครฐั 
ขอบเขตของการวิจัย 
            จากการศึกษาความส าเร็จของ SME ในการเข้าร่วมการจัดซื ้อจัดจ้างของภาครัฐ      
ผูว้ิจยัไดท้  าการศกึษาขอ้มลูภายใตข้อบเขต ดงันี ้
ขอบเขตด้านเนือ้หา 
               การศึกษาความส าเร็จของ SME ในการเข้าร่วมการจัดซือ้จัดจ้างของภาครฐั ผู้วิจัย               
ไดจ้  ากดัขอบเขตดา้นเนือ้หาไว ้ 2 ประเด็น คือ  
               1.ศึกษาความส าเร็จของ SME ในเข้าร่วมการจัดซื ้อจัดจ้างของภาครัฐ  ตั้งแต่                      
พ.ศ. 2562 – ปัจจบุนั  โดยเป็นการศึกษาเก่ียวกบัจ านวนผูป้ระกอบการที่เขา้รว่มในการจดัซือ้จดั



  6 

จ้างของภาครฐั  โดยมุ่งเน้นไปที่ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ที่ได้มีการลงทะเบียนไวใ้น
ส านกังานสง่เสรมิวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) 
               2.ศึกษาวิเคราะหปั์จจยัที่เอือ้หรือเป็นข้อจ ากัดของการเขา้ร่วมของ SME ในการจัดซือ้ 
จัดจา้งของภาครฐั โดยพิจารณาจากปัจจัยดา้นลกัษณะพืน้ฐานของผูป้ระกอบการ ปัจจัยดา้น
ความพรอ้มของผูป้ระกอบการ ปัจจยัดา้นการสนบัสนนุของรฐั และปัจจยัดา้นอิทธิพลของสงัคม  
ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
               ประชากรที่ ศึกษาครั้งนี ้  คื อ  ผู้ป ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม                             
โดยเป็นการศึกษาความส าเร็จของ SME ในการเข้าร่วมการจัดซื ้อจัดจ้างของภาครัฐ และ                    
การวิเคราะห์ปัจจัยที่ เอื ้อหรือเป็นข้อจ ากัดของการเข้าร่วมของ SME ในการจัดซื ้อจัดจ้าง                       
ของภาครัฐ  ซึ่งจะเป็นการศึกษาผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมทั่วประเทศ                
ซึ่งเป็นธุรกิจขายสินคา้และการบริการ เพราะเนื่องจากธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเป็นธุรกิจ              
ที่ภาครฐัพยายามผลกัดันใหเ้ขา้ร่วมในการจัดซือ้จัดจา้งของภาครฐั นอกจากนี ้SME ยังถือเป็น
องคป์ระกอบท่ีส าคญัของระบบเศรษฐกิจไทยอีกดว้ย 
ขอบเขตด้านเวลา 
               เป็นการศึกษาความส าเรจ็ของ SME ในการเขา้รว่มการจดัซือ้จดัจา้งของภาครฐั ตัง้แต่ 
ปี พ.ศ. 2562  ในช่วงระยะเวลาที่ประกาศแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัที่ 4                     
(พ.ศ. 2560-2564) ไปจนถึงปัจจบุนั 
นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
               ผู้ประกอบการ (Entrepreneur) หมายถึง เจ้าของหรือผู้ประกอบการที่ มีอ  านาจ               
ในการตดัสินใจในการด าเนินการต่างๆ ในระหวา่งที่กิจการด าเนินอยู่  
             คุณ ลักษณะของผู้ประกอบการ  (Entrepreneur Orientation : EO) หมายถึ ง 
คณุสมบตัิส่วนบคุคลของผูป้ระกอบการ ไม่ว่าจะเป็นเรื่องความรูแ้ละทกัษะต่างๆ รวมไปถึงวุฒิ
การศกึษาตา่งๆ 
              ธุรกิจขายสินค้า หมายถึง ธุรกิจที่ขายสินคา้ตามหลักการการจัดประเภทมาตรฐาน
อุตสาหกรรม (ประเทศไทย) ปี  2552 (Thailand Standard Industrial Classification : TSIC)                
ของกรมการจดัหางาน กระทรวงแรงงาน 
              ธุรกิจบริการ หมายถึง ธุรกิจที่ใหบ้ริการที่พักแรม บริการดา้นอาหารและบริการอื่น ๆ 
ตามหลกัการการจดัประเภทมาตรฐานอตุสาหกรรม (ประเทศไทย) ปี 2552 (Thailand Standard 
Industrial Classification : TSIC) ของกรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงาน ยกเว้น การจัดที่             
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พกัแรมใหบ้ริการแบบระยะยาวเพื่อเป็นที่อยู่อาศยั และไม่รวมถึงการเตรียมอาหารหรือเครื่องดื่ม           
ที่ไม่ใช่แบบพรอ้มบรโิภค หรือท่ีขายผ่านช่องทางจ าหน่ายอิสระ 
              ธุรกิจขนาดกลาง หมายถึง ธุรกิจที่ มีจ านวนการจ้างงานมากกว่า 15 คนขึน้ไป                     
แต่ไม่เกิน 200 คน หรอืมีรายไดต้่อปีมากกวา่ 30 ลา้นบาทตอ่ปีขึน้ไป แต่ไม่เกิน 500 ลา้นบาทตอ่ปี 
              ธุรกิจขนาดย่อม หมายถึง ธุรกิจดา้นการผลิตสินคา้มีพนกังานไม่เกิน 50 คน หรือ             
มีรายไดต้่อปีไม่เกิน 100 ลา้นบาท พนกังานขายส่งหรือขายปลีก จ านวนไม่เกิน 30 คน หรือ
รายไดต้่อปีไม่เกิน 50 ลา้นบาท 
              การจัดซื้อจัดจ้าง หมายถึง การด าเนินมาเพื่อให้ไดม้าซึ่งพัสดุ ไม่ว่าจะเป็นการซือ้                
จา้ง เช่า แลกเปลี่ยน  
              วิธีการคัดเลือก  หมายถึง การที่หน่วงานรัฐจัดท าหนังสือเชิญชวนผู้ประกอบการ                    
ที่มีคณุสมบตัิถกูตอ้งตามเงื่อนไขใหเ้ขา้ยื่นเสนอราคา 
              วิธีการประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส ์หรือ E-bidding หมายถึง การซือ้หรือการจา้ง             
ที่เป็นสินคา้และบรกิารทั่วไปในทอ้งตลาด ไม่ไดก้ าหนดเป็นการเฉพาะ  
              พัสดุ หมายถึง สินคา้ บริการ งานก่อสรา้ง งานที่ปรกึษา และงานออกแบบหรือควบคมุ
งานก่อสรา้ง      
              พัสดุที่รัฐต้องการส่งเสริมหรือสนับสนุน หมายถึง ผลิตภณัฑท์ี่ผลิตหรือจ าหน่าย 
โดยวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม วสัดสุ่งเสริมการผลิตในประเทศและวสัดทุี ่เป็นมิตร              
ต่อสิ่งแวดลอ้ม เป็นผลิตภณัท์ี่รฐับาลตอ้งการส่งเสริมหรือสนบัสนนุ  อันจะเป็นการช่วยเหลือ                      
ผู้ประกอบวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมและเกษตรกร ส่งเสริมให้มีการใช้พัสดุที่ผลิต
ภายในประเทศและพสัดทุี่อนรุกัษส์ิ่งแวดลอ้ม 
              ความส าเร็จของ SME ในการเข้าร่วมการจัดซื้อจัดจ้างของภาครัฐ หมายถึง                
การไดร้บัใหเ้ป็นผูค้ดัเลือกหรือผูช้นะในการจดัซือ้จดัจา้งโครงการของภาครฐั 
ประโยชนท์ีค่าดว่าจะได้รับ 
              ผลการศึกษาสามารถเป็นแนวทางในการปรับปรุง แก้ไข หรือเพิ่มเติมมาตรการ                           
ที่หน่วยงานภาครฐัไดอ้อกมาช่วยเหลือแก่ผู้ประกอบการ และเพื่อใช้เป็นแนวทางในการออก
มาตรการช่ วย เหลื อผู้ป ระกอบการในมาตรการอื่ น ๆ  เพื่ อ ให้ ต รงกับความต้อ งการ                                
ของผูท้ี่จะประกอบธุรกิจต่อไป 
 
 



 
 

 

บทที ่2  
แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

        การศึกษาวิจัยเรื่อง ผูว้ิจัยไดศ้ึกษาแนวคิด ทฤษฏีและงานวิจัยที่เก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาเป็น
กรอบและแนวทางในการศกึษา ดงันี ้       

1. ความหมายคณุลกัษณะ และคณุสมบตัิของผูป้ระกอบการ 
2. ความหมายของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SME) 
3. สถานการณธ์ุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SME) ไทย 
4. การสง่เสรมิกลุม่ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของประเทศไทย (SME) 
5. การสง่เสรมิหรอืสนบัสนนุใหภ้าครฐัจดัซือ้จดัจา้งจาก SMEs ไทย 
6. ปัจจยัที่สง่ผลตอ่ความส าเรจ็ของนโยบาย 
7. ปัจจยัที่สง่ผลตอ่การเขา้รว่มของ SME ในการจดัซือ้จดัจา้งภาครฐั 
8. งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 
9. กรอบแนวคิดการวิจยั 

           10.   สมมตุิฐานการวิจยั 
2.1 แนวคิดเกี่ยวกับผู้ประกอบการ 
     2.1.1 ความหมายของผู้ประกอบการ 
                             ผูป้ระกอบการ คือ ผูท้ี่พฒันาสินทรพัย ์เช่น ตึก รา้นคา้ที่มีขนาดไม่ใหญ่มาก
หรอืคนที่แสวงหาโอกาสในการด าเนินการทางธุรกิจ  
                             ผูป้ระกอบการ หมายถึง ผูท้ี่เป็นเจา้ของมีหนา้ที่ในการดแูลกิจการในเรื่องตา่งๆ 
รวมไปถึงการแกไ้ขปัญหาอปุสรรค จึงมีความรูค้วามเช่ียวชาญในธุรกิจนัน้ ถึงจะน าพาธุรกิจไปได้
ยงัถึงจดุหมาย (สธีุรา อาทะวงษา, 2556)  
                            ผูป้ระกอบการ คือ คนที่มองเห็นช่องว่างในการด าเนินการทางธุรกิจ ซึ่งจะตอ้ง
มีการวางแผน ไม่วา่จะเป็น เงิน ที่ดิน เทคโนโลยีใหม่ๆ ที่จะน าเขา้มาใชใ้นกิจการ ซึง่เจา้ของกิจการ
ตอ้งมีความพรอ้มในทุกๆดา้น แมก้ระทั่งปัญหาอื่นๆที่จะตามมา (วนัวิสาข ์โชคพรหมอนันต ์และ 
วิโรจน ์เจษฎาลกัษณ,์ 2558)  
                            ผูป้ระกอบการ หมายถึง ผูท้ี่เริ่มด าเนินการทางธุรกิจ สามารถยอมรบัปัญหา
ต่างๆ ที่จะเขา้มาในกิจการท่ีด าเนินอยู่ และจะตอ้งมีความสามารถในการหาผลิตภณัฑใ์นกบัลกูคา้
ตามที่ลกูคา้ตอ้งการ สิ่งนีจ้ะสรา้งก าไรใหก้บักิจการที่ประกอบอยู่ (ศิรวิฒัน ์ตัง้ทรงเจรญิ, 2558)  
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                            ผูป้ระกอบการ หมายถึง ผูท้ี่ริเริ่มท าธุรกิจไดด้ว้ยตวัเอง พรอ้มกบัเผชิญปัญหา
ต่างๆ ที่จะเขา้มาได ้ไม่ว่าจะมากหรือนอ้ย มีจุดมุ่งหมายเพื่อใหก้ิจการของตนเองนัน้มีก าไรและ
เติบโต ซึ่งเจา้ของกิจการจะตอ้งลงแรงกายในการท าธุรกิจอย่างมากดว้ยความคิดของตนเอง  
(สวา่งพงษ ์แซจ่งึ, 2559)  
                            ผูป้ระกอบการ หมายถึง คนที่มีความคิดใหม่ๆ คอยแสวงหาทางใหก้ับธุรกิจ            
เพื่อประกอบกิจการต่าง ๆ และเพื่อกิจการของตนเองนัน้สามารถด าเนินต่อไปได้ ภายใตค้วาม
เสี่ยงและปัญหาต่ง ๆ ที่ตอ้งพบเจอ เพื่อใหเ้กิดผลตอบแทนเชิงพาณิชย์ หรือที่เรียกว่าก าไรกลบั          
คืนแก่ผูป้ระกอบการนั่นเอง (อนงค ์รุง่สขุ, 2559)  
                            ผูป้ระกอบการ หมายถึง ผูท้ี่มีความคิดกา้วไกล พยายามแสวงหาหนทางใน 
การด าเนินธุรกิจใหม้ากที่สดุหรือหลากหลายในทุก ๆ ดา้น ถึงจะมีความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึน้ได ้
เพื่อใหล้กูคา้ไดร้บัผลก าไรคืนทางการคา้นัน้เอง (ส าคญัสดุ สีหตลุานน,์ 2559)  
                            ผู้ประกอบการ หมายถึง ผู้ที่ริเริ่มท าธุรกิจของตัวเอง และพรอ้มจะยอมรบั
ปัญหาต่างๆที่จะเกิดกับธุรกิจในด้านต่างๆ การมุ่งเน้นก าไรไม่ใช่เป็นเพียงอย่างเดียวของ
ผูป้ระกอบการ ซึ่งยังจุดมุ่งหมายอื่น เช่น ดา้นการคา้ขาย ในเรื่องขนาดของกิจการ และก าไรที่             
ทางผูป้ระกอบการไดร้บัถือเป็นความส าเร็จของผูป้ระกอบกิจการดว้ยเช่นกัน   (ปรมะ สตะเวทิน, 
2546; กิติมา สรุสนธิ, 2541; สวลี วงศใ์ชยา และ พีชญาดา พืน้ผา, 2561) 
                       กล่าวโดยสรุป คือ ผูป้ระกอบการ หมายถึง ผูท้ี ่ม ีความคิดกา้วไกล และ                
เป็นผูท้ี ่ก่อตัง้กิจการต่างๆ รวมไปถึงสามารถยอมรบัความเสี ่ยงที ่อาจจะเกิดขึน้ไดใ้นธุรกิจ                 
ที ่ด  าเนินอยู่ ซึ ่งเจา้ของกิจการจะตอ้งมีหนา้ที่ในการบริหารธุรกิจใหส้  าเรจ็ลลุ่วง และจะตอ้ง                  
มีความสามารถ ในการแสวงหาความรูโ้อกาศในการด าเนินกิจการทางธุรกิจต่าง รวมไปถึงตอ้ง            
มีแผนในการด านเนินกิจการ เพราะแผนในการด าเนินงานถือเป็นสิ่งที่ส  าคญัและเป็นปัจจยัหรือ
ตวัแปรที่ส  าคญัใหก้ิจการที่ด  าเนินอยู่ประสบผลส าเรจ็ดว้ย 
     2.1.2 ลักษณะของผู้ประกอบการ  
                            ลกัษณะของผูป้ระกอบการ หมายถึง ลกัษณะเฉพาะของบคุคลในธุรกิจนัน้ๆ
เป็นลกัษณะส่วนตวัที่สามารถด าเนินการแสวงหาสิ่งต่าง ๆ ได ้ไม่ว่าจะเป็นโอกาสในการด าเนิน
ธุรกิจในหลาย ๆ ช่องทาง เพื่อใหก้ิจการและธุรกิจดงักล่าวไดป้ระสบผลส าเรจ็ ส่วนในทางปฎิบตัิ
ในการด าเนินธุรกิจตอ้งสามารถยอมรบัปัญหาที่จะเกิดตามมาไดใ้นธุรกิจที่ด  าเนินอยู่ พรอ้มกบั
เจ า้ของก ิจการตอ้งอยู ่ในส ่วนที ่เจ า้ของก ิจการไดป้ระมาณการณ ส์ิ ่งที ่จะเก ิดขึ น้ ไว ไ้ด ้                       
(วิมพ์วิภา เกตุเทียน , 2556)  ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ศรันญา แสนค า (2555) ที่ว่า



  10 

ผูป้ระกอบการที ่ม ีคณุลกัษณะเจา้ของกิจการสงู ยิ ่งท าใหธุ้รกิจที ่ด  าเนินกิจการอยู ่ประสบ
ผลส าเรจ็ และมีก าไรมากเขา้สู่กิจการจ านวนมากกว่าคณุลกัษณะเจา้ของกิจการต ่า  
                             Frese (2000) มีการใหค้  าจ ากดัความของคณุลกัษณะที่เก่ียวขอ้งกบัประสบ
ผลส าเรจ็ของเจา้ของกิจการ ที่ส  าคญัไว ้8 ประการ ดงันี ้
                             1. ความเป็นอิสระคือความสามารถและความพยายามที่จะน าพาธุรกิจ               
ของคณุไปสูโ่อกาสทางธุรกิจ พึ่งพาตนเองในการตดัสินใจภายใตก้ารบงัคบั 
                             2. นวัตกรรม (Innovativeness) คือ ความคิดริเริ่มในการแนะน าผลิตภัณฑ์
และเทคโนโลยีที่เป็นนวตักรรมใหม่ ส  าหรบักระบวนการผลิตและการจดัการองคก์ร 
                             3. ความกลา้เสี่ยง (Risk taking) คือ ความพรอ้มในการเผชิญปัญหาต่าง ๆ            
ที่จะเกิดขึน้ในอนาคต ไม่ว่าจะมากนอ้ยเพียงใด เจา้ของกิจการก็ตอ้งสามารถยอมรบัความเสี่ยง          
ที่จะเกิดขึน้ในอานาคตได ้ซึ่งปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึน้ อาจจะเกิดขึน้ทุกช่วงเวลาที่ด  าเนินกิจการ 
ดงันัน้เจา้ของกิจการจะตอ้งมีความพรอ้มในเรื่องดงักลา่ว 
                             4. การแข่งขันเชิงรุก (Competitive Aggressive) คือ การสรา้งสิ่งที่แตกต่าง            
ไม่วา่จะสรา้งปัญหาตา่ง ๆ กบัเจา้ของกิจการอื่นที่เขา้สูต่ลาดดว้ยวิธีการอื่นๆ 
                             5. ความมั่ น ค งสม ่ า เสม อ ใน เรื่ อ งก า ร เรีย น  (Stability and Learning 
Orientation) คือ ปัญหาต่างๆ ที่ เจ้าของกิจการเจอนั้น ถือเป็นประสบการณ์ที่ต้องเรียนรู ้                     
และประสบการณ์ดังกล่าว ไม่ควรจะส่งผลทางจิตใจในการด าเนินกิจการ ไม่ว่าสิ่งที่เคยพบเจอ           
จะถกูแกไ้ขไปในทางที่ผิดก็ตาม 
                             6. แรงจูงใจใฝสัมฤท ธ์ิ  (Achievement Motivation) คือ  สิ่ งที่ ดึ งดูดและ              
ความสนใจ ซึง่สิ่งเหลา่นีจ้ะสง่ผลใหเ้กิดแรงจงูใจในการท างานใหมี้ประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ 
                             7. ความซื่อสัตย์ของผู้ประกอบการ (Personal Integrity) คือ การที่ เจ้าของ
กิจการมีความซื่อสัตยไ์ม่ว่าจะเป็นกับลูกคา้ในการหาแหล่งการผลิตต่างๆ รวมไปถึงความน่า
ไวว้างใจดว้ย 
                             8. คตินิ ยมประเพณี และแนวความคิดสมัยใหม่  (Traditionalism and 
Modernism) คือ มีความคิดต่อการด าเนินธุรกิจ โดยควรสนใจในเรื่องของวฒันธรรมที่ด  าเนินมา 
และด าเนินกิจการดว้ยหลกัธรรมทางพระพทุธศาสนา 
                             จากรายละเอียดที่กล่าวมาขา้งตน้ จะเห็นว่าคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ 
ทั้ง 8 ประการนั้นมีความส าคัญมาก ซึ่งจะเป็นสิ่งที่ชี ้น  าที่จะท าให้ผู้ประกอบการด าเนินธุรกิจ               
ไดอ้ย่างประสบผลส าเรจ็ และน าพาธุรกิจไปยงัถึงฝ่ังเป้าหมาย ไม่ว่าสถานการณธ์ุรกิจขนาดกลาง
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และขนาดย่อมในปัจจบุนัจะเกิดปัญหาอย่างไร ผูป้ระกอบการย่อมสามารถที่จะเผชิญปัญหานัน้ได ้          
ทุกสถานการณ์ เช่น สถานการณ์โควิด-19 ที่มีผลกระทบทัง้ทางดา้นส่งออก - น าเขา้ และธุรกิจ          
ในหลายกิจการในหลายประเทศ ทัง้นีร้วมถึงประเทศไทยดว้ย การด าเนินกิจการธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม ผูป้ระกอบการย่อมจ าเป็นที่จะตอ้งปรบัตัวตามสถานการณ์ที่เกิดขึน้ในปัจจุบัน            
ทัง้ในดา้นนวตักรรม เช่น มีการเรียนรูน้  านวตักรรมเขา้มาใชใ้นกิจการ เช่น จัดใหมี้การลงขอ้มูล 
แคตตาล็อคสินคา้ในฐานขอ้มูลกรมบัญชีกลาง หรือจะเป็นความมั่นคงสม ่าเสมอ และใฝ่ใจใน          
การเรียน เช่น มีการเรียนรูศ้ึกษาระบบขอ้มูลภาครฐัและกฎระเบียบการเป็นคู่คา้กับทางภาครฐั 
เพื่อจะไดเ้ป็นการขยายการตลาด เพื่อเพิ่มยอดขายและก าไร เนื่องจากตลาดทางภาครฐั ถือเป็น
ตลาดที่มีความส าคัญอย่างมาก และถือเป็นช่องทางหนึ่งในการที่จะท าใหผู้ป้ระกอบการมีก าไร 
และสามารถด าเนินกิจการต่อไปได้  ไม่ว่าภาวะเศรษฐกิจหรือสถานการณ์จะเป็นเช่นไร                       
ถา้ผูป้ระกอบการมีสิ่งส  าคญั 8 ประการ ย่อมท าใหธุ้รกิจยงัคงอยู่และด าเนินตอ่ไปไดใ้นที่สดุ 
     2.1.3 คุณสมบัตขิองผู้ประกอบการทีด่ ี    
                             สถิตย์ นิ ยมญาติ  (2546: 98-99) การเป็นผู้ป ระกอบการที่ จะประสบ
ความส าเร็จในธุรกิจไม่จ าเป็นตอ้งมีคุณสมบัติครบถว้น แต่อย่างนอ้ยควรมีองคป์ระกอบหลาย
อย่างรวมกนั เพื่อใหเ้กิดประโยชนแ์ก่ตนเองใหม้ากที่สดุ ดงันี ้
                            1.ภูมิหลังและทักษะทางการศึกษา การศึกษาเป็นขั้นตอนเริ่มต้นของ
กระบวนการตัดสินใจเชิงพฤติกรรม ดังนั้น ความเช่ียวชาญหรือแม้แต่การคิดในด้านต่าง ๆ               
จงึเป็นงานและความเช่ียวชาญในวิชาชีพ (สภุาคย ์อินทองคง, 2550) 
                            2.ความแนวแน่ตั้งใจ การจะประสบความส าเร็จได้นั้น ต้องรูว้่าธุรกิจเป็น                 
เรื่องส าคัญและต้องมีวินัย รวมถึงต้องคอยศึกษาหาความรูอ้ยู่ตลอดเวลา ในด้านผลิตภัณฑ ์                         
(สถิตย ์นิยมญาติ, 2546: 98)  
                            3. ความซื่อสัตย์ (Honesty) มีความซื่อสัตย์ไม่ว่าจะเป็นผู้มาใช้บริการหรือ 
ตลอดจนผู้ว่าจ้าง ก็ควรต้องซื่ อสัตย์ต่อลูกจ้างที่ปฎิบัติงาน ความซื่อสัตย์กับเจ้าหน้าที่                           
คือ ช าระเงินตามวนัที่ก  าหนดของธนาคารท่ีปลอ่ยเงินกู ้(สรุชยั ภทัรบรรเจิด, 2552)  
                            4. สขุภาพ ผูป้ระกอบการตอ้งพรอ้มท างาน  ดงันัน้จึงตอ้งมีสขุภาพที่แข็งแรง 
เพราะถ้าสุขภาพไม่แข็งแรง ก็จะท าให้ธุรกิจประสบปัญหาได้ ดังนั้นจึงต้องดูแลสุขภาพอยู่
ตลอดเวลา 
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                            5. ความเป็นผู้น  า เจ้าของกิจการจะต้องมีผู้รับจ้างแรงงานที่อยู่ในธุรกิจ              
จ านวนมาก ดงันัน้เมื่อมีปัญหาเกิดขึน้ ควรใชเ้หตผุล ไม่ควรใชอ้ารมณใ์นการตดัสินใจในเรื่องต่างๆ 
เจา้ของกิจการเหมือนกบัผูน้  า ที่ลกูจา้งตา่งใหก้ารยอมรบัหรอืผูเ้ก่ียวขอ้ง (เสน่ห ์จุย้โต, 2552)  
                            6. ความรบัผิดชอบ คือ การรูจ้กัหนา้ที่ของตนเอง หรอืปฏิบตัิตามหนา้ที่ ที่ไดร้บั
มอบหมาย ใหส้  าเรจ็ลลุวง มีความใส่ใจในการท างานและปฏิบตัิงานตามก าหนดของระยะเวลา
เป็นถือเป็นสิ่งที่ควบคูก่นั ที่จะท าใหก้ิจการนัน้ประสบผลส าเรจ็ (กฤษณา พนัธุม์วานิช, 2550)  
                             จากคุณสมบัติของผูป้ระกอบการขา้งตน้ ทางผูว้ิจัยเห็นว่าการจะประกอบ
อาชีพหรือเป็นเจ้าของธุรกิจขนาดกลางหรือขนาดย่อมได้นั้น ล้วนแล้วแต่ต้องมีคุณสมบัติ                     
ตามที่กล่าวมาข้างต้น เพราะถือเป็นพื ้นฐานของคุณสมบัติที่ผู ้ประกอบการพึงมี เพราะ                             
ถา้ผูป้ระกอบการขาดคุณสมบตัิอย่างใดอย่างหนึ่งไป อาจสง่ผลท าใหธุ้รกิจนัน้ไม่ประสบผลส าเรจ็ 
และธุรกิจที่ด  าเนินอยู่ก็อาจจะเกิดปัญหาขึน้มาไดใ้นอนาคต และอาจจะน าไปสู่ความลม้เหลว             
ในธุรกิจที่ประกอบกิจการอยู่ ไม่ว่าจะเป็นพืน้ฐานการศึกษา ความมุ่งมั่นตัง้ใจ และความซื่อสตัย ์
สุขภาพ และความเป็นผู้น  า รวมไปถึงความรับผิดชอบ ถือเป็นส่วนหนึ่งของปัจจัยพื ้นฐาน                 
ของผูป้ระกอบการ ปัจจยัดา้นความพรอ้มของผูป้ระกอบการ รวมถึงปัจจยัดา้นอิทธิพลทางสงัคม
และปัจจยัดา้นการสนบัสนนุของรฐั  
                            1.ปัจจยัลกัษณะพืน้ฐานของผูป้ระกอบการ คือ รายได ้ขนาดของธุรกิจ จ านวน
พนักงาน  ถือเป็นพืน้ฐานที่ผู้ประกอบการธุรกิจตอ้งมี ถ้ากิจการใดมีพนักงานปฎิบัติงานมาก           
ย่อมแสดงถึงสภาวะความมั่นคงในกิจการ และยังเป็นส่วนหนึ่งในการก าหนดขนาดธุรกิจดว้ย              
รวมไปถึงท าใหเ้กิดความน่าเช่ือถือในกิจการ ในมมุมองของทางผูซ้ือ้หรอืผูท้ี่มาใชบ้รกิาร 
                             2. ปัจจัยดา้นความพรอ้มผูป้ระกอบการ คือ การมีวฒุิการศึกษาและความรู้
ทางวิชาชีพ  มีความช านาญในอาชีพที่ด  าเนินกิจการอยู่  เช่น การประกอบธุรกิจในกิจการ             
ดา้นการก่อสรา้ง จ าเป็นตอ้งมีความรูค้วามช านาญในดา้นวสัด ุการควบคมุงานตามหลกัวิศวกรรม
เป็นการเฉพาะ ดงันัน้พืน้ฐานดา้นการศึกษาจึงเป็นสิ่งส  าคญั เพราะถา้ผูป้ระกอบการขาดความรู้
ความเช่ียวชาญจะน าไปสู่การลม้เหลวในการด าเนินธุรกิจ 
                             3. ปัจจยัทางดา้นอิทธิพลทางสงัคม คือ ผูป้ระกอบการตอ้งมีการเตรียมความ
พรอ้มในการด าเนินธุรกิจ โดยเฉพาะในสภาพแวดลอ้มการท างาน สุขภาพ และความปลอดภัย           
ในการท างาน  รวมไปถึ งการปฎิบัติ ที่ ดี ต่ อแรงงานที่ ปฎิบัติ งานในธุ รกิ จนั้นๆ  เพ ราะ                                   
ถา้สภาพแวดลอ้มและสขุภาพการท างานดี ซึ่งจะส่งผลใหเ้อสเอ็มอี นัน้ยงัคงสามารถวิ่งไดอ้ย่าง
ต่อเนื่อง 
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                            ปัจจัยดา้นการสนับสนุนของรฐั คือ การที่รฐัมีความพรอ้มในการเปิดตลาด            
ใหท้างภาคเอกชนหรือกลุ่มธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเขา้มาสู่ตลาดภาครฐั ไม่ว่าจะเป็น             
ในเรื่องระบบการขึน้ทะเบียนผูป้ระกอบการกลุ่มธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม SME พรอ้มทัง้            
มีการประชาสมัพนัธโ์ครงการมาตรการสง่เสรมิสนบัสนนุช่วยเหลือผูป้ระกอบการ SME อย่างทั่วถึง
หรอืไม่ หรอืแนะน าวิธีแนวทางปฎิบตัิ เพื่อใหผู้ป้ระกอบการมีความเขา้ใจในมาตรการดงักลา่ว สิ่งนี ้
จึงเป็นสิ่งส  าคัญที่ทางภาครฐัจะต้องด าเนินการ เพื ่อใหผู้ป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและ             
ขนาดย่อมสามารถด าเนินกิจการการได ้จงึถือเป็นความรบัผิดชอบท่ีทางภาครฐัจะตอ้งด าเนินการ 
2.2 ความหมายของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SME)   
                            ความหมายที่นักวิชาการหลายท่านใหไ้ว ้ดงันี ้ตามกฎหมายส่งเสริมวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม พ.ศ. 2543 ที่ประกาศใช้เม่ือวันที่ 17 กุมภาพันธ์ 2543 นิยามหรือ
ความหมายในมาตรา 3 ธุรกิจ หมายถึง ธุรกิจการผลิตสินคา้ อตุสาหกรรมบริการ ไดแ้ก่ ธุรกิจคา้
สง่และธุรกิจคา้ปลีกหรอืบรษัิทอื่นๆ 
 

    2.2.1 ความหมายของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
                           Pickle and Abrahams (1990) ให้ค านิยามของค าว่าของธุรกิจขนาดย่อม            
จากคณะกรรมการพัฒนาระบบเศรษฐกิจของประเทศสหรัฐอเมริกา (The Committee for 
Economic Development) ว่าการที่จะก าหนดว่าเป็นธุรกิจขนาดย่อมได้นั้น จ าเป็นจะต้องมี
ลกัษณะอย่างนอ้ย 2 ประการขึน้ไป จาก 4 ประการ ดงัตอ่ไปนี ้
                           1. การบริหารไม่ขึน้ตรงกับส่วนใดส่วนหนึ่ง เป็นอิสระจากกัน และผู้ที่ท  า                 
การบรหิารก็ตอ้งเป็นเจา้ของธุรกิจเอง 
                           2. เงินที่ใชใ้นธุรกิจควรเป็นเงินของผูป้ระกอบการ หรือเจา้ของที่มีเงินทุนอยู่             
ในระดบัหนึ่ง หรอือาจจะมาจากหุน้สว่นต่าง ๆ ที่ด  าเนินกิจการรว่มกนั  
                           3. พืน้ที่การท าธุรกิจควรอยู่ในพืน้ที่ฐานของผูป้ระกอบเอง มีพืน้ที่ใหค้นงาน             
ไดพ้กัอาศยัอยู่ 
                           4. ธุรกิจขนาดย่อมคือ ธุรกิจที่ มีขนาดเล็กโดยใช้การเปรียบเทียบรายได ้              
รวมถึงคนงานเป็นหลกั  
                           รงัสิมา มั่นในอารีย ์(2547) กล่าวว่า SME หมายถึง วิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม” ประกอบด้วย “วิสาหกิจ” หรือ “วิสาหกิจ” และประกอบด้วย 3 กลุ่มใหญ่ คือ                 
การผลิต (Product Sector) กลุ่มเกษตรกรรม (Garget) กลุ่มอุตสาหกรรม (Trade Sector) ทั้งนี ้
รวมไปถึงการคา้ปลีก-คา้สง่ และดา้นใหบ้รกิาร (Service Sector) ดว้ย 
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                            ส  านกังานธนกิจอตุสาหกรรมขนาดย่อม กระทรวงอตุสาหกรรม ไดใ้หค้  านิยาม
ไวว้า่ ธุรกิจขนาดย่อม เป็นวิสาหกิจที่มีทนุจดทะเบียนขนาดเล็กไม่เกิน 5 ลา้นบาท (ชนินทร ์ชณุห
พนัธรกัษ์, 2541)  
                            จี ระพร ประเสริฐสุข  (2542 : 3-9) ได้ให้ค านิ ยามไว้ เป็นวิสาหกิจที่ มี                          
ทุนจดทะเบียนไม่เกิน 1 ล้านบาท ก าไรต่อปีไม่เกิน 50 ล้านบาท และมีผลิตภัณฑ์หลักเพียง
รายการเดียวหรือไม่มีผลิตภัณฑห์ลกั ผูป้ระกอบการด าเนินธุรกิจของตนเองหรือธุรกิจครอบครวั
โดยมีพนกังานไม่เกิน 50 คน  
                            ธนาคารแห่งประเทศไทย ได้ให้ค านิยามไว้ว่า คือการก าหนดมูลค่าของ
สินทรพัยค์งที่ถาวร ในที่นีค้ือค่าที่ดินส าหรบักิจการที่ด  าเนินการในแต่ละประเภท ดงันี ้  
 

ตาราง 2 นิยาม SME โดยธนาคารแหง่ชาต ิ
 

ประเภทกิจการ ขนาดกลาง ขนาดย่อม 
กิจการผลิต ไม่เกิน 200 ลา้นบาท ไม่เกิน 50 ลา้นบาท 
กิจการบรกิาร ไม่เกิน 200 ลา้นบาท ไม่เกิน 50 ลา้นบาท 
กิจการคา้ส่ง ไม่เกิน 100 ลา้นบาท ไม่เกิน 50 ลา้นบาท 
กิจการคา้ปลีก ไม่เกิน 60 ลา้นบาท ไม่เกิน 50 ลา้นบาท 

 

               
                            นวิทย ์เอมเอก และ จรยิา อ่อนฤทธ์ิ (2552) ไดใ้หค้  านิยามไวว้่า ถกูก าหนดให้
เป็นกิจการการผลิตหรือธุรกิจการผลิต ธุรกิจการคา้หรือธุรกิจบริการ โดยมีขนาดธุรกิจดงันี ้ 
 
ตาราง 3 หลักเกณฑ์การแบ่งกิจการขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) โดยกระทรวง 
อตุสาหกรรม 
 
 

ประเภทกิจการ สินทรัพยถ์าวร การจ้างงาน (คน) 
กิจการผลิตสินคา้ ไม่เกิน 200 ลา้นบาท ไม่เกิน 200 คน 
กิจการบรกิาร ไม่เกิน 200 ลา้นบาท ไม่เกิน 200 คน 
กิจการคา้ส่ง ไม่เกิน 100 ลา้นบาท ไม่เกิน 50 คน 
กิจการคา้ปลีก ไม่เกิน 60 ลา้นบาท ไม่เกิน 30 คน 

 

                         
                               ที่มา : กรมสง่เสรมิอตุสาหกรรม กระทรวงอตุสาหกรรม, 2560 
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                            บรรษัทเงินทุนไทยก าหนดให้ SMEs เป็นธุรกิจทางด้านอุตสาหกรรมที่ มี
สินทรพัยถ์าวรเม่ือรวมกนัแลว้ตอ้ง ไม่เกิน 200 ลา้นบาท 
                            บรรษัทเงินทนุอตุสาหกรรมขนาดย่อม (บีโอไอ) ไดก้ าหนดค าจ ากดัความ หรือ
ความหมายของ SME ถูกก าหนดผ่านข้อบังคับ  ธุ รกิจขนาดย่อม  หมายถึ ง ธุ รกิจทาง                       
ด้านอุตสาหกรรมที่ มีสินทรพัย์ถาวร เช่น ที่ดิน  มีมูลค่าไม่เกิน 100 ล้านบาท และวงเงินทาง
ธนาคารสินตอ่คนไม่เกิน 50 ลา้นบาท 
                            บริษัทประกันสินเช่ืออุตสาหกรรมขนาดย่อม (บสย.) ก าหนดนิยามหรือ
ความหมายของ SME และก าหนดให้ธุรกิจขนาดย่อมเป็นสินทรพัยถ์าวรรวมที่ดินไม่เกิน 200              
ลา้นบาท วงเงินไม่เกิน 50 ลา้นบาท วงเงินค า้ประกนัไม่เกินกึ่งหนึ่งและไม่เกิน 40 ลา้นบาท 
                            ธพว.ใชห้ลกัการพิจารณาทางการคา้เช่นเดียวกบั ธพว. ในการก าหนดค านิยาม
ห รือความหมายของ  SME ห รือค วามหมายของ SME ส าห รับ ธุ รกิ จแต่ ล ะป ระ เภท                   
(ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2561) มีดงันี ้ 
 

ตาราง 4 ความหมายของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม โดยธนาคารวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม  
 

ประเภทกิจการ ขนาดกลาง ขนาดย่อม 
กิจการผลิตสินคา้ ไม่เกิน 200 ลา้นบาท ไม่เกิน 50 ลา้นบาท 
กิจการบรกิาร ไม่เกิน 200 ลา้นบาท ไม่เกิน 50 ลา้นบาท 
กิจการคา้ส่ง ไม่เกิน 100 ลา้นบาท ไม่เกิน 50 ลา้นบาท 
กิจการคา้ปลีก ไม่เกิน 60 ลา้นบาท ไม่เกิน 30 ลา้นบาท 

 

 
 

                            ลกัษณะส าคญัของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SME) จ าแนกไดด้งันี ้
อาชีพใด วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SME) จะมีกระบวนการในลกัษณะที่แตกต่างกัน
และมีลกัษณะเดน่ที่ตอ้งสงัเกตดงันี ้(รงัสิมา มั่นใจอารยี,์ 2547) 

1. เขา้สู่องคก์รไดง้่ายเพราะทุนและสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ไม่สูงและ
ขาดทนุไม่มากจากความผิดพลาดในการด าเนินงาน และมีโอกาสฟ้ืนตวัไดง้่ายกวา่ธุรกิจขนาดใหญ่ 
                            2. การจัดการมีความยืดหยุ่น ผูป้ระกอบการมักจะสามารถตรวจสอบธุรกิจ          
ของพวกเขาไดอ้ย่างใกลช้ิด 
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                            3. ความสามารถในการพัฒนาทักษะเฉพาะเพื่ อการพัฒ นาอย่ างมี
ประสิทธิภาพเพื่อผลิตผลิตภณัฑแ์ละบรกิารที่เป็นเอกลกัษณ ์
                            4. การด าเนินธุรกิจไม่ว่าจะเป็นการผลิต การขาย หรือการให้บริการสินค้า             
จะเป็นไปอย่างคล่องตวั ซึ่งสอดคลอ้งกบั Quick Response trade ในยุคของการผลิตและการคา้           
ที่เนน้ความหลากหลายในรูปแบบหรือบรกิารมากกวา่ปรมิาณ 
    2.2.2 ประเภทของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อย 
                             SME สามารถแบ่ งออกได้ มีหลายประเภทตามเป้ าหมายของธุ รกิ จ                       
ซึง่สว่นใหญ่ จดัเป็นธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ไดด้งันี ้(กตญัญ ูหิรญัสมบรูณ,์ 2547)                 
                            1.การผลิตหมายถึงวิสาหกิจที่ แปรรูปวัตถุดิบและชิ ้นส่วนที่น  าเข้าเป็น
ผลิตภัณฑส์ าเร็จรูปเพื่อจ าหน่าย พวกเขาไม่ไดใ้ชเ้ทคโนโลยีขัน้สูงหรือผลิตตามขนาดของธุรกิจ    
แต่สามารถตอบสนองความต้องการทางธุรกิจทั่ วไป ความต้องการของลูกค้า หรือก าหนด
เป้าหมายตลาดเฉพาะเพื่อรกัษาธุรกิจ ประหยัดค่าใชจ้่ายบางอย่าง เช่น การใชแ้รงงานคนและ 
การท างานจากที่บา้น อีกทัง้ยังเป็นแหล่งวตัถุดิบและส่วนประกอบส าหรบัองคก์รขนาดใหญ่อีก
ดว้ยบรษัิทขนาดใหญ่ทัง้หมดซือ้ปัจจยัการผลิตจากบรษัิทขนาดเล็กประเภทตา่งๆ 
                             2. อุตสาหกรรมการค้า ธุรกิจการค้า คือ ธุรกิจที่ท  าหน้าที่ เป็นตัวกลาง                   
ในช่องทางการจัดจ าหน่ายทัง้ปลีกและส่ง ตัวอย่างเช่น รา้นขายของช า รา้นขายเครื่องครวั รา้น
ขายเสือ้ผา้ รา้นหนังสือ ฯลฯ SME จ านวนมากเป็นธุรกิจกระจายสินคา้ โดยเฉพาะในภูมิภาคที่
ห่างไกลจากผูผ้ลิต ผูค้า้สง่ และผูค้า้ปลีก 
                             3. ภาคบริการ คือ ธุรกิจที่ตอ้งการพนักงานให้บริการเพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของลกูคา้ SME เป็นธุรกิจที่ใหบ้ริการที่หลากหลาย เนื่องจากเป็นธุรกิจที่ไม่ตอ้งใชเ้งินทุน
มาก แต่ตอ้งการแรงงานและบคุลากรที่มีความช านาญ เช่น ช่างตดัเสือ้ รา้นรีดผา้ รา้นซ่อมไฟฟ้า 
เป็นตน้ อุตสาหกรรมบริการเป็นอุตสาหกรรมที่ตอ้งใชค้วามสามารถของมนุษย ์จึงเป็นเรื่องยาก              
ที่จะขยายตัวเม่ือเศรษฐกิจเติบโต และผลิตภาพค่อนข้างต ่า ความต้องการใช้บริการเพิ่มขึน้                 
จงึเอือ้ต่อการสรา้งธุรกิจใหม่ 
2.3 สถานการณธุ์รกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SME) ไทย 
   2.3.1 ความส าคัญของธุรกิจ SMEs ต่อระบบเศรษฐกิจของไทย 
                            SME มีบทบาทส าคัญ การพัฒนาและฟ้ืนฟูเศรษฐกิจของประเทศตลอดจน
ส่งเสริมความเจริญก้าวหน้าทางเศรษฐกิจของประเทศ ดังนั้น SME จึงมีบทบาทส าคัญต่อ
เศรษฐกิจไทยและสามารถแบง่เป็นหมวดหมู่ดงัตอ่ไปนี ้ 
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                            1. เป็นวิสาหกิจที่สรา้งงาน ส่งออก และสรา้งมูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์ที่ เป็น
ประโยชนต์่อการพฒันาประเทศ 
                             2. คือบริษัทที่สรา้งผู้ประกอบการหน้าใหม่ เพราะ SME ต้องใช้เงินลงทุน                
ไม่มากกวา่การลงทนุ และมีภาวะในดา้นความเสี่ยงต ่ามากในอตุสาหกรรมที่ใหญ่ 
                             3. เป็นจุดก าเนิดการสร้างหรือพัฒนาทักษะที่ดี  ทักษะแรงงานส าหรับ                    
การฝึกอาชีพประเภทตา่งๆ 
                             4. เป็นตวักลางในการติดต่อกบับรษัิทที่มีขนาดใหญ่หรือธุรกิจที่เก่ียวขอ้ง เช่น                
เป็นแหลง่วตัถดุิบส าหรบัภาคเกษตร หรอื จดัหาผลิตภณัฑใ์หก้บัโรงงานขนาดที่มีใหญ่ เป็นตน้ 
                             5. เป็นกิจกรรมที่สรา้งมลูค่าเงินใหก้ับผลิตภณัฑ ์เนื่องจากเป็นอุตสาหกรรม            
ที่ใชผ้ลิตภณัฑท์ี่มีอยู่ในประเทศเป็นหลกั 
                             6. ธุรกิจที่น  ารายได้เข้าประเทศ เพราะ SME ครอบคลุมทุกอุตสาหกรรม            
ทัง้ภาคการผลิต ธุรกิจการคา้และธุรกิจบรกิาร 
                             7. ธุรกิจที่สร้างการแข่งขันในกิจการป้องกันการผูกขาดทางตลาดและ                      
น าประสิทธิภาพมาสูเ่ศรษฐกิจโดยรวม 
                             ดังนั้น  ความส าคัญของ SME ต่อเศรษฐกิจและสังคมไทยจึงอยู่ที่ การ                     
เป็นองค์กรที่สร้างมูลค่ามหาศาลให้กับเศรษฐกิจในบทบาทต่างๆ รวมถึงการสร้างงาน                       
สรา้งมูลค่าเพิ่มและสรา้งรายได้ ทั้งในฐานะผูผ้ลิต ผูจ้ัดจ าหน่าย ผูใ้หบ้ริการ การอ านวยความ
สะดวกในการท าธุรกรรมทางเศรษฐกิจ นอกจากนี ้ยังมีบทบาทส าคัญในฐานะรากฐานส าหรบั              
การพฒันาที่ยั่งยืน เป็นกลไกส าคญัในการฟ้ืนฟูและเสริมสรา้งความกา้วหนา้ทางเศรษฐกิจ และ
กลไกในการจดัการกบัความไม่เท่าเทียมและความยากจน ขอ้มลูดงักลา่วยืนยนัถึงบทบาทส าคญั
ต่อเศรษฐกิจของประเทศไทย (ส านกังานสง่เสรมิวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.), 2558)  
 
               
                 

                    
 
 
 
 
 
 

                                    ภาพประกอบ 2 สถานการณ ์SME ในประเทศไทย 2557 
   

                             ที่มา :ส านกังานสง่เสรมิวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
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                             จากตารางจะเห็นว่ามีวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมทั่วประเทศจ านวน 
2,736,744 ราย คิดเป็นร้อยละ 99.7 ของจ านวนวิสาหกิจทั้งหมด ขับเคลื่อนการจ้างงาน 
10,501,166 คน คิดเป็น 80.3% ของการจา้งงานทัง้หมด ในปี 2557 มลูค่าเพิ่มของผลิตภณัฑม์วล
รวมภายในประเทศ (GDP) อยู่ที่ 5,212.004 พนัลา้นบาท คิดเป็น 39.6% ของ GDP จาก 77.0% 
ในปี 2553 และการส่งออกโดยตรงคิดเป็น 100 % ของการส่งออกทั้งหมด สูงกว่า 29.0%   
(ส  านกังานสง่เสรมิวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.), 2558) 
                             ขอ้มลูสถานประกอบกิจการของกระทรวงพฒันาธุรกิจการคา้ประจ าปี 2560 
พบว่า จ านวนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในประเทศไทยอยู่ที่ 3,00,679 ณ วนัที่ 
11 กรกฎาคม 2560 เทียบกบั 2,765,966 ราย ในปีก่อนหนา้ หรอืคิดเป็นรอ้ยละ 99.7 เม่ือเทียบกบั
ทัง้หมด ธุรกิจทั่วประเทศ สรา้งมลูค่า 5,777.672 พนัลา้นบาท ใหก้บัผลิตภณัฑม์วลรวมในประเทศ 
(GDP) เพิ่มขึน้ 42.3% เม่ือเทียบกับปีที่ผ่านมา จ านวนงานสรา้ง 1,174,7093 งาน และการจา้ง
งานรวม 1,075,965 คน เพิ่มขึน้ 995,128 หรือเพิ่มขึน้รอ้ยละ 9.30 หรือมลูค่าการสง่ออก โดยตรง
ของประเทศรอ้ยละ 81.3 ของการจา้งงานทัง้หมด คิดเป็นกว่ารอ้ยละ 31.0 ของมลูค่าการส่งออก
ทัง้หมด (ส านกังานสง่เสรมิวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2560) 
                             ในช่วงครึ่งหลงัของปี 2563 ผลิตภัณฑม์วลรวมภายในประเทศ (GDP) อยู่ที่ 
15,703.021 พันล้านบาท ลดลง 1,195.069 พันล้านบาทจากปีก่อนหน้า และลดลง 6.1%             
จากอัตราการเติบโต 3.1 ปีที่ผ่านมา (ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(สสว.), 2563)  เนื่องจากโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) ไดเ้ริ่มแพรร่ะบาดในประเทศ
และทั่วโลกตัง้แต่ไตรมาสที่ 1 ของปีติดต่อกันจนถึงขณะนีไ้ดส้่งผลกระทบเชิงลบในวงกวา้งต่อ
เศรษฐกิจโลกและ ซือ้ขาย 
   2.3.2 ภาพรวมการเข้าถงึการจัดซือ้จัดจ้างภาครัฐของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
                             จากขอ้มูลผูป้ระกอบการ SME รายกลุ่มที่ขึน้ทะเบียนกับส านักงานส่งเสริม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พบว่า มีผูป้ระกอบการ 700,643 ราย เป็นวิสาหกิจขนาดย่อม 
391,429 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 55.9 และวิสาหกิจขนาดย่อม 271,691 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 55.9 . 
38.7 วิสาหกิจขนาดกลาง 37,523 แห่ง คิดเป็น 5.4% 
                             2.3.2.1 จ านวน SME ที่ไดร้บัสิทธิจดัซือ้จดัจา้งภาครฐั จ าแนกตามขนาดกิจการ 
                             จากผูป้ระกอบการ SME ที่ขึน้ทะเบียนกบักระทรวงพฒันาธุรกิจการคา้จ านวน 
700,643 ราย เป็นเอสเอ็มอีประมลูงานจดัซือ้จดัจา้งภาครฐั 61,956 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 8.8 ของ
เอสเอ็มอีนิติบุคคลทั้งหมด ทั้งนี ้ในจ านวนเอสเอ็มอีของกิจการดังกล่าว พบว่า ผูป้ระกอบการ 
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SMEสามารถชนะการประมลูได ้คิดเป็น 42.0% ของยอดซือ้ทัง้หมด หรอืมลูค่ารวม 551,344  ลา้น
บาท (ขอ้มลูจากส านกังานสง่เสรมิวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เม่ือวนัที่ 30 มกราคม 2563                
ในการประชมุคณะท างานสนบัสนนุวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใหเ้ขา้ถึงการจดัซือ้จดัจา้ง
ภาครฐัและเอกชน ครัง้ที่ 1/2563) (กรมบญัชีกลาง, 2556) 
 

            
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

           ภาพประกอบ 3 จ านวนผูป้ระกอบการ SME ท่ีย่ืนเสนอราคาโครงการจดัซือ้จดัจา้งกบัหน่วยงาน
รฐั ประจ าปีงบประมาณ 2562 กลุม่วิสาหกิจขนาดย่อม 
 

        ที่มา : ขอ้มลูจากระบบการจดัซือ้จดัจา้งภาครฐัดว้ยอิเลก็ทรอนิกส ์(e-GP) ของกรมบญัชีกลาง 
ณ วนัท่ี 13 กมุภาพนัธ ์2563 
                             จากการจ าแนกวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่สามารถเขา้สูร่ะบบจดัซือ้
จัดจา้งภาครฐัได ้พบว่า ในบรรดาวิสาหกิจขนาดย่อมจ านวน 391,429 โครงการ มีเพียง 23,016 
โครงการเท่านั้นที่ เข้าสู่ระบบจัดซือ้จัดจ้างภาครฐัผ่านการประมูลกับหน่วยงานคิดเป็น 5.9%            
จากวิสาหกิจขนาดย่อมและขนาดย่อม 368 ราย ที่ไม่เช่ือมต่อกับระบบจัดซือ้จัดจ้างภาครัฐ              
สง่โครงการ  413 หน่วยงาน คิดเป็น 94.1% 
 

           

            
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

           ภาพประกอบ 4 จ านวนผูป้ระกอบการ SME ท่ีย่ืนเสนอราคาโครงการจดัซือ้จดัจา้งกบัหน่วยงาน
ของรฐั ประจ าปีงบประมาณ 2562 กลุม่วิสาหกิจขนาดย่อม 
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          ที่มา : ขอ้มลูจากระบบการจดัซือ้จดัจา้งภาครฐัดว้ยอิเลก็ทรอนิกส ์(e-GP) ของกรมบญัชีกลาง 
ณ วนัท่ี 13 กมุภาพนัธ ์2563 
 

                               กลุ่มวิสาหกิจขนาดย่อม 27 1,69 1 พบว่าสามารถยื่นซองประมูลกับ
หน่วยงานได ้32,138 ราย คิดเป็น 11.8% ขณะอุตสาหกรรมคา้ปลีกซึ่งไม่รวมอยู่ในระบบการ
จดัซือ้จดัจา้งภาครฐัมี 239,553 โครงการ ผ่านการเสนอราคาตอ่หน่วยงานคิดเป็น สดัสว่น 88.2% 
 
 
 
 

          
 
 
 
 

           ภาพประกอบ 5 จ านวนผูป้ระกอบการ SME ท่ีย่ืนเสนอราคาโครงการจดัซือ้จดัจา้งกบัหน่วยงาน
ของรฐั ประจ าปีงบประมาณ 2562 กลุม่วิสาหกิจขนาดกลาง 
 
 

          ที่มา : ขอ้มลูจากระบบการจดัซือ้จดัจา้งภาครฐัดว้ยอิเลก็ทรอนิกส ์(e-GP) ของกรมบญัชีกลาง 
ณ วนัท่ี 13 กมุภาพนัธ ์2563 
 
                             และในบรรดาวิสาหกิจขนาดกลางท่ีมีพนกังานทัง้สิน้ 37,523 คน พบวา่ 6,802 
คนหรือรอ้ยละ 18.1 สามารถเขา้สู่ระบบจดัซือ้จดัจา้งภาครฐั โดยเสนอราคากบัหน่วยงานเจา้ของ
โครงการ ขนาดกลาง มีโครงการท่ีไม่สามารถเขา้สูร่ะบบการจดัซือ้จดัจา้งภาครฐัไดก้็เสนอราคาต่อ
หน่วยงาน ที่มีโครงการ 30,721 ราย คิดเป็น 81.9% (ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม (สสว.), 2563)  
                             จากขอ้มลูผูป้ระกอบการที่ยื่นเสนอราคาโครงการจดัซือ้จดัจา้งกบัหน่วยงานรฐั
สรุปไดว้่าถึงแมใ้นกลุ่มธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม จะสามารถเขา้ถึงการจัดซือ้จัดจา้งของ
ภาครัฐได้นั้น แต่ก็ยังคงมีผู้ประกอบการจ านวนน้อยที่ เข้ายื่นเสนอราคา ประกอบกับยังมี
ผูป้ระกอบการจ านวนมากที่ไม่ไดย้ื่นเสนอราคา จะดว้ยปัญหาและอปุสรรคในการเขา้ถึงระบบการ
จดัซือ้จดัจา้งภาครฐัที ่ผ่านมา หรือในแต่ละขั้นตอนกระบวนการจัดซือ้ภาครฐัตั้งแต่ขั้นตอน             
การเตรียมยื่นเสนอราคา ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมประสบปัญหาการ             
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ไม่สามารถเขา้ถึงแหล่งขอ้มลูข่าวสารในระบบการจดัซือ้จดัจา้งภาครฐัได ้ว่ามีการเปิดยื่นขอ้เสนอ
ในโครงการต่างๆ ในด้านใดและรายสินค้าประเภทใดบ้าง รวมถึงเงื่อนไขหรือข้อก าหนดเชิง
คณุสมบตัิของสินคา้และบริการที่เปิดใหย้ื่นขอ้เสนอที่เฉพาะเจาะจง ประกอบกบัปัจจยัดา้นความ
ยากของสญัญาและขัน้ตอนที่ซบัซอ้นที่เก่ียวกบัการเตรียมเอกสารและใบสมคัร หรืออาจจะประสบ
ปัญหาในเรื่องเอกสารวางหลกัประกันทางการเงิน ระยะเวลาในการจัดท าขอ้เสนอโครงการที่มี
จ ากัดรวมไปถึงเอกสารประกอบการยื่ น เสนอราคาที่ภาครัฐต้องการมีจ านวนมาก และ
ผูป้ระกอบการไม่ทราบหลักเกณฑ์การคัดเลือกที่ชัดเจน นอกจากนี ้การแพรร่ะบาดของไวรสั           
โคโรนา COVID-19 ไดส้่งผลกระทบต่อกิจกรรมทางเศรษฐกิจ ในทุกๆ กิจกรรมค่อนขา้งมากมี 
การหดตวัในวิสาหกิจทกุขนาดและหดตวัมากกว่าภาพรวมทัง้ประเทศ และคาดว่าจะมีผลกระทบ
จะยิ่งทวีความรุนแรงมากขึน้จากการแพรร่ะบาดของเชือ้ไวรสัโคโรนา COVID-19 แบบหลีกเลี่ยง
ไม่ได ้จากการหยุดกิจการ หรือแมก้ระทั่งการปิดกิจการซึ่งจะส่งผลทางลบต่อการจา้งงานรายได้
และการบริโภคภายในประเทศ ทางหน่วยงานภาครฐัจึงมีความจ าเป็นต้องก าหนดมาตรการ
ช่วยเหลือเหลือกลุ่ม SME ขนาดกลางและขนาดย่อม ไม่ว่าจะเป็นมาตรการเงินกูด้อกเบีย้ต ่าหรือ
จะเป็นมาตรการสนับสนุนให้ภาครัฐจัดซือ้จัดจ้างจาก SMEs ของประเทศไทยเพื่อเป็นการ
สนับสนุนและใหก้ลุ่มธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใหย้งัคงสามารถด าเนินกิจการอยู่ไปได้ใน
ที่สดุ 
    2.3.3 ปัญหาของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของไทย           
                             การด าเนินธุรกิจทุกประเภทย่อมมีอุปสรรคเกิดขึน้เสมอในการด าเนินกิจการ
ท าใจเจา้ของกิจการอาจจะมีความทอ้แท้ สิ่งนีส้ามารถเกิดขึน้ไดห้ลายวิธี รวมถึงบริบทภายนอก             
ที่สง่ผลต่อกิจการ บวกกบัขอ้จ ากดัดา้นกิจการของธุรกิจเอง ดงันัน้ ผูป้ระกอบการ SME ในประเทศ
ไทยจงึเจออปุสรรคหลายประการ อปุสรรคที่พบบอ่ยสรุปไดด้งันี ้(อดิศกัดิ ์ศรสีม, 2543)  
                            1. ปัญหาทางการตลาดของ SME ส่วนใหญ่มีทั้งการตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของทอ้งถิ่นหรือขาดความสามารถในการแข่งขันในตลาดภายในประเทศ ตลาดกวา้ง
โดยเฉพาะตลาดโลก ในช่วงนั้นกันการขนส่งก็สะดวกรวดเร็วดว้ยการเปิดเสรีทางการคา้ท าให้
บรษัิทขนาดใหญ่รวมถึงบรษัิทต่างชาติแข่งขนักบัสินคา้ในประเทศที่ผลิตในประเทศหรือ ซึ่งท าการ
ผลิตโดยกลุม่ผูป้ระกอบการ SME 
                            2. ขาดเงินทุน เนื่องจากขาดระบบบัญชีที่เป็นระบบธุรกิจ SME มักประสบ
ปัญหาในการขอสินเช่ือเพื่อการลงทุนหรือการขยายการลงทุนหรือเงินทุนหมนุเวียนจากสถาบนั
การเงิน สินเชื่อที่ไม่มีหลกัประกนัน าไปสูเ่งินกูท้ี่ไม่มีหลกัประกนัและอตัราดอกเบีย้สงู 



  22 

                             3. ปัญหาแรงงาน คนท างานในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจะมีความ
ล าบากสูงในการเข้าออก กล่าวคือ เม่ือมีทักษะความช านาญมากขึน้ก็จะกระโดดไปท างาน              
ในโรงงานขนาดใหญ่ที่มีระบบดีกว่าและมีการรกัษาที่ดีกว่า ท าใหค้ณุภาพงานลดลง แรงงานและ
การพฒันาที่ไม่ต่อเนื่องสง่ผลตอ่ประสิทธิภาพการผลิตและคณุภาพของผลิตภณัฑ ์
                             4. เนื่องจากการลงทุนเพียงเล็กนอ้ย โดยทั่วไปแลว้วิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมมกัจะน าเทคโนโลยีการผลิตที่ไม่ซ  า้ซอ้นมาใช ้และพนกังานผูป้ฏิบตัิงานยงัขาดความรู้
พืน้ฐานในการรองรบัเทคโนโลยีสมัยใหม่ ท าให้ขาดการพัฒนาผลิตภัณฑ์และพัฒนาคุณภาพ
มาตรฐานที่ดี 
                             5. ขอ้จ ากดัดา้นการบรหิารจดัการ SME มกัขาดความรูด้า้นการบรหิารจดัการ
หรือการจดัระบบ อาศยัการเรียนรูจ้ากความผิดพลาด และพึ่งพาคนในครอบครวัหรือญาติพี่นอ้ง 
ใหช้่วยท างาน แมว้่าการบริหารแบบนีจ้ะมีขอ้ดีในการดแูลแบบเบ็ดเสรจ็เม่ือธุรกิจไม่ใหญ่มากนกั
แต่หากไม่ปรบัปรุงระบบการจดัการเม่ือธุรกิจเริม่เติบโตก็จะเกิดปัญหาตามมา 
                            6. ประเด็นการเขา้ถึง SME จ านวนมากเป็นสถานประกอบการที่ไม่เป็นทางการ 
เช่น การผลิตที่บา้น หอ้งแถว โดยไม่มีทะเบียนโรงงาน ทะเบียนการคา้ หรือ ทะเบียนธุรกิจ ดงันัน้
ธุรกิจหรือโรงงานเหล่านีจ้ึงใชบ้ริการของรฐับาลและปิดตัวลงเป็นจ านวนมาก แมแ้ต่ธุรกิจหรือ
โรงงานที่จดทะเบียนถูกตอ้งก็มักไม่อยากยุ่งเก่ียวกับหน่วยงานของรฐั เนื่องจากการปฏิบัติที่               
ไม่เหมาะสมในดา้นภาษีอากร การคุม้ครองสิ่งแวดลอ้ม หรือขอ้ก าหนดทางกฎหมายดา้นความ
มั่นคงและการส่งเสริมการลงทุน แมว้่ารฐับาลจะลดขนาดเงื่อนไขการลงทุนและการจา้งงานลง 
หรือสนบัสนนุให ้SME เสนอโครงการและขอรบัการสง่เสรมิการลงทนุเพิ่มเติม ทัง้นี ้วิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมเพียงรอ้ยละ 8.1 เท่านัน้ที่มีโอกาสไดร้บัการลงทนุจากภาครฐั 
                            7. ที่ผ่านมาปัญหาขอ้จ ากัดของสถาบนัภาครฐัและเอกชนในการส่งเสริมและ
พฒันาบรกิารสง่เสรมิและพฒันา SME ด าเนินการโดยภาครฐัและเอกชนที่เก่ียวขอ้ง เช่น กระทรวง
สง่เสรมิอตุสาหกรรม ส านกังานคณะกรรมการลงทนุ กองสง่เสรมิการสง่ออก กระทรวงพฒันาฝีมือ
แรงงาน, บรรษัทเงินอดุหนุนอตุสาหกรรมขนาดย่อม, หอการคา้ บรรษัทเงินทุนอตุสาหกรรมไทย, 
สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยและสมาคมการค้าและอุตสาหกรรมต่างๆ. อย่างไรก็ตาม
เนื่องจากขนาดเล็กและขนาดกลางมีจ านวนมาก อตุสาหกรรมต่างๆ กระจายอยู่ทั่วประเทศ และ
ขอ้จ ากัดของสถาบนันัน้ๆ เช่น ในดา้นบุคลากร งบประมาณ จ านวนสาขาในพืน้ที่ ดังนัน้บริการ
สนบัสนนุตา่งๆ จงึไม่สามารถรบัมือไดอ้ย่างเต็มที่และเพียงพอ 
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                            8. ขอ้จ ากดัในการรบัรูข้อ้มลูข่าวสาร จากอปุสรรคและขอ้จ ากดัดงักลา่ว ท าให้
ความสามารถของ SMEs ในการรบัขอ้มลูข่าวสาร เช่น นโยบายและมาตรการของรฐัโดยทั่วไปยงั
ออ่นแอ ขอ้มลูการตลาด ฯลฯ 
2.4 การส่งเสริมกลุ่มธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของประเทศไทย (SME) 
    2.4.1 นโยบายการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ปี พ.ศ. 2560 – 2564 
                            การส่งเสริม  SME ในปี  2560-2564 ส านักงานส่งเสริม  SME ได้ก าหนด
นโยบายที่ชัดเจนที่จะต้องเร่งพัฒนา SME ไทยในทุกช่วงของการเติบโตให้มีศักยภาพและ
ความสามารถ            ในการด าเนินธุรกิจระหว่างประเทศ การช่วยให้ SME มีบทบาทมากขึน้ใน
ระบบเศรษฐกิจ ช่วยสรา้งความกา้วหนา้ทางเศรษฐกิจใหก้ับประเทศอย่างแทจ้ริง วิสยัทศันแ์ผน
ส่งเสริมฯ ฉบบัที่ 4 ก าหนดให ้“วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมไทยเติบโตแข่งขนัไดใ้นระดบั
สากล เป็นก าลงัส  าคญัขบัเคลื่อนเศรษฐกิจ” เพื่อใหเ้อสเอ็มอีเป็นพลงัขบัเคลื่อนความพยายามของ
ประเทศไทยในการกา้วขา้มกบัดกัรายไดป้านกลางภายใน 10 ปี แผนสง่เสรมิฉบบัที่ 4 มีเปา้หมาย
เพื่อขยายบทบาททางเศรษฐกิจของเอสเอ็มอี ในส่วนของผลกระทบในระดบัมหภาคนัน้ “มูลค่า 
GDP ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจะเพิ่มขึน้ตามสดัส่วนของ GDP ของประเทศ โดย
จะตอ้งไม่ต ่ากวา่ 50% ภายในปี 2564” ตามแนวคิดการด าเนินงานของแผนสง่เสรมินัน้ มุ่งเนน้การ
พฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเพื่อสรา้งความเติบโตทางเศรษฐกิจที่สามารถแข่งขนัได ้
(Competitive Growth) ซึ่งเป็นเครื่องมือส าหรบัการแข่งขนั ซึ่งจะส่งเสริม SMEs ใหเ้ป็นเครื่องมือ
ในการลดการกระจายรายไดแ้ละความเหลื่อมล า้ (Inclusive Growth) การส่งเสริมและพัฒนา 
SMEs และประเด็นการพฒันาต่างๆ. ซึ่งเป็นแนวทางสรา้งการเติบโตอย่างยั่งยืนใหก้บั SMEs และ
ถือเป็นเงื่อนไขให้ SMEs ประสบความส าเร็จในการขับเคลื่ อนแผนส่งเสริมฯ ฉบับที่  4                                 
ซึ่งประกอบด้วย 3 ยุทธศาสตร ์ดังนี ้ (ส  านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม , 
ม.ป.ป.) 
              ยทุธศาสตรท์ี่ 1 สง่เสรมิและพฒันา SME รายประเด็น 
                            ไม่ว่าจะเป็นการพฒันาทกัษะและขีดความสามารถของ SMEs สิ่งที่ส  าคญัต่อ
การกา้วหนา้ของ SMEs คือการส่งเสริมและพัฒนา SMEs ในทุกดา้นมี 4 กลยุทธใ์นการพัฒนา
ระบบนิเวศหรือปัจจยัแวดลอ้มที่สนบัสนนุการเติบโตของ SME (ส  านกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม, ม.ป.ป.) 
                            1. การปรบัปรุงประสิทธิภาพการผลิต เทคโนโลยี และนวตักรรม: ช่วยใหธุ้รกิจ 
SME ปรบัปรุงประสิทธิภาพและผลิตภาพทางธุรกิจ สนับสนุนการใชแ้ละพัฒนาเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมเชิงพาณิชย ์ส่งเสริมการตลาดสินคา้นวัตกรรมส าหรบัเอสเอ็มอี ปรบัปรุงระบบการ              
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จดทะเบียนสิทธิบตัร จดัท าระบบฐานขอ้มลูผลงานวิจยัและพฒันาและองคค์วามรูท้างวิชาชีพของ
สถาบันต่าง ๆ และอ านวยความสะดวกให้ผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดย่อมใชบ้ริการ             
ไดง้่ายขึน้ 
                            2. อ านวยความสะดวกในการเขา้ถึงแหล่งทุน: ส่งเสริมให ้SME เขา้ถึงสินเช่ือ
ไดม้ากขึน้และพัฒนาแหล่งเงินทุนตามฐานเงินทุนใหแ้ข็งแกร่งขึน้ และเสริมสรา้งความรูพ้ืน้ฐาน
ทางการเงินของเอสเอ็มอี 
                            3. การอ านวยความสะดวกในการเข้าถึงตลาดและความเป็นสากล:                    
การอ านวยความสะดวกในการเขา้ถึงตลาดแบบเปิดสนับสนุนการใชอ้ีคอมเมิรซ์และสนับสนุน  
SME ในรูปแบบต่างๆเพื่อขยายสู่ตลาดต่างประเทศ การสรา้งและพฒันาผูส้่งออกรายใหม่รวมถึง
การอ านวยความสะดวกใหเ้อสเอ็มอีไปลงทนุในตา่งประเทศ 
                            4. การพัฒนาและส่งเสริมผู้ประกอบการ: สรา้งความตระหนักและกระตุ้น            
การเป็นผูป้ระกอบการในกลุม่เยาวชน และเตรยีมความรูแ้ละทกัษะในการเป็นผูป้ระกอบการใหม่ 
              ยทุธศาสตรท์ี่ 2 สง่เสรมิขีดความสามารถ SME เฉพาะกลุม่ 
                            เป็นสิ่งที่ตอ้งการความช่วยเหลือคือการสง่เสรมิและพฒันาเอสเอ็มอีเฉพาะกลุม่ 
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมต่าง ๆ จ าเป็นตอ้งมีนโยบายเฉพาะเพื่อส่งเสริมการพัฒนา    
โดยแต่ละกลุม่มีกลยทุธ ์ 3 ประการดงัตอ่ไปนี ้
                            1. สร้างผู้ป ระกอบการใหม่ที่ มี มูลค่ าสูง  (High Value Startup): อบรม
ผู้ประกอบการใหม่  ที่สามารถสร้างมูลค่าสูงในกลุ่ม สนับสนุนการพัฒนาตู้บ่มเพาะที่ มี
ประสิทธิภาพมากขึน้ผ่านการฝึกอบรมเชิงลึกและกระบวนการบ่มเพาะ จดัตัง้ศูนยบ์ริการโอกาส
ด้านการออกแบบและไอ เดี ย  เพื่ อสนับสนุนการด า เนิ น งานของ Startup Accelerator                            
เพื่อเพิ่มศกัยภาพรวมทัง้อ านวยความสะดวกใน การจดัหาแหล่งเงินทุนที่เหมาะสมเพื่อปรบัปรุง
กฎระเบียบและกระจายผลประโยชนใ์หก้บัผูป้ระกอบการเหลา่นี ้
                             2. การส่งเสริมการรวมกลุ่มและการสรา้งเครือข่ายของ SMEs: การควบคุม
พลังของคลัสเตอรแ์ละกลุ่มสหกรณ์ และบูรณาการ SMEs เข้าสู่ห่วงโซ่อุปทาน ของบริษัท            
ขนาดใหญ่และการสง่เสรมิองคก์รเอกชนใหเ้ขม้แข็ง 
                            3. เสรมิสรา้งการพฒันาวิสาหกิจระดบัรากหญา้: สง่เสรมิใหว้ิสาหกิจระดบัราก
หญา้มีความรูท้างธุรกิจ อ านวยความสะดวกในการเขา้ถึงแหลง่ทนุ สง่เสรมิกิจกรรมทางการตลาด
ทอ้งถิ่นรวมถึงการพฒันามลูค่าเพิ่มและยกระดบัคณุภาพมาตรฐานของสินคา้และบรกิาร 
 



  25 

              ยทุธศาสตรท์ี่ 3 พฒันากลไกเพื่อขบัเคลื่อนการสเ่งสรมิ SME อย่างเป็นระบบ 
                            การพัฒนาระบบสนับสนุนจะเป็นการส่ง เสริมและพัฒนา SMEs อย่างมี
ประสิทธิภาพดว้ย 2 ยทุธศาสตร ์ดงัตอ่ไปนี ้
                            1. พัฒนาเครื่องมือส่งเสริม SME ที่มีประสิทธิภาพ ส่งเสริมให้ SME ได้รับ
ขอ้มลู ความรู ้และการพัฒนาดา้นต่างๆ อย่างมีประสิทธิภาพ ผ่านการรองรบัประสิทธิภาพของ
ระบบศูนย์ข้อมูลข่าวสาร โดยใช้ระบบที่พัฒนาโดยผู้ให้บริการธุรกิจเอกชน (Private Service 
Provider) เพื่อใหบ้ริการปรกึษา วินิจฉัย พี่เลีย้ง จดัระบบติดตามและประเมินศกัยภาพของ SME 
และเสรมิสรา้งการจดัท ามาตรฐาน SME และสิ่งอ านวยความสะดวกอื่น ๆ ยงัไม่เพียงพอ      
                   2. ทบทวนและปรบัปรุงกฎหมาย ระเบียบ และสิทธิพิเศษเพื่ออ านวยความสะดวก
และลดอปุสรรคในการประกอบธุรกิจ SME: การทบทวนกฎหมาย บทบญัญัติมีผลกระทบต่อการ
พัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในรูปแบบต่าง ๆ และก าหนดสิทธิประโยชน์ของ
วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
                            จากแผนการสง่เสรมิฯ ฉบบัที่ 4 ซึง่ประกอบดว้ย 3 ยทุธศาสตร ์โดยยทุธศาสตร์
หลกัประการหนึ่ง คือยทุธศาสตรท์ี่ 1 สง่เสรมิและพฒันา SME รายประเด็น มีประเด็นที่น่าสนใจ  4 
กลยุทธ์หลัก คือ การยกระดบัเทคโนโลยี นวตักรรม และผลผลิต อ านวยความสะดวกในการ
เขา้ถึงแหล่งเงินทนุ อ านวยความสะดวกในการเขา้ถึงตลาดและความเป็นสากล และการพฒันา              
และส่งเสริมการประกอบการ โดยหนึ่งในประเด็นที่น่าสนใจนัน้ คือ การเขา้ถึงตลาดและความเป็น
สากลเนื่องจากตลาดการจดัซือ้จดัจา้งของรฐับาลเป็นตลาดที่มีมลูค่าสงูและมีความตอ้งการ
ผลิตภณัฑแ์ละบริการที่หลากหลาย และสถาบนัหลายแห่งตอ้งการผลิตภณัฑแ์ละเทคโนโลยี  และ
ที่ผ่านมาสินคา้นวตักรรมของเอสเอ็มอีไทยยงัมีขอ้จ ากดัมากมายในการเขา้สู่ตลาดการจดัซือ้              
จดัจา้งของภาครฐั แมว้่าระบบบญัชีนวตักรรมของประเทศไทยในปัจจบุนัจะเสรจ็สมบรูณแ์ลว้ 
แต่งานที่พิจารณาก็รวมอยู่ในบญัชีนวตักรรมของประเทศไทยดว้ย แต่เนื่องจากยงัอยู่ในช่วง
เริ่มตน้ของโครงการ ดงันัน้จึงยงัคงมีความจ าเป็นในการสนบัสนนุบญัชีนวตักรรมของประเทศ
ไทย ซึ่งเป็นกลไกอนัทรงพลงัที่สามารถสรา้งโอกาสทางการตลาดขนาดใหญ่ได ้ไดร้บัสินคา้
นวตักรรมไทยอย่างมีประสิทธิภาพโดยด าเนินการ ดงันี ้
                             1.ส่งเสริมใหว้ิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเขา้บัญชีนวัตกรรม โดยให้
ขอ้มลู ความรู ้ขอ้ก าหนด หลกัเกณฑ ์รวมถึงเรื่องต่างๆ รวมทัง้ การพัฒนาผลิตภณัฑข์องวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมและช่วยพัฒนาผลิตภัณฑท์ี่ไม่เขา้เงื่อนไขการขึน้ทะเบียนนวัตกรรม 
สินคา้. เพื่อใหส้ามารถพฒันาและปรบัปรุง 
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                            2.การแกไ้ขระเบียบการจดัซือ้จดัจา้งโดยรฐับาล บางรายการอาจมีราคาสงูกว่า
ในการซือ้สินคา้นวตักรรมไทยสินคา้ประเภทเดียวกนั ท าใหก้ารจดัซือ้จดัจา้งของทางราชการเป็น
อปุสรรค ดงันัน้ จึงควรปรบัปรุงระเบียบการจดัซือ้จดัจา้ง ความสามารถในการซือ้บางรายการจาก
บญัชีสรา้งสรรค ์
                            3.หน่วยงานของรัฐควรให้การรับประกันการจัดหาผลิตภัณฑ์ของ SME 
หน่วยงานของรฐัควรระบุคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ที่จ  าเป็นในอนาคตเพื่อให้สามารถพัฒนา
ผลิตภณัฑไ์ด ้สนบัสนนุและช่วยเหลือ SME ในการพฒันาผลิตภณัฑท์ี่ตอบสนองความตอ้งการเฉพาะ 

 

2.5 การส่งเสริมหรือสนับสนุนใหภ้าครัฐจัดซือ้จัดจา้งจาก SMEs ไทย 
                             ทางภาครฐัไดเ้ห็นถึงความส าคัญของ SMEs จึงได้มีการแก้ไขและก าหนด
กฎกระทรวง โดยก าหนดใหพ้สัดแุละวิธีการจดัซือ้จดัจา้งพสัดุที่รฐัตอ้งการส่งเสริมหรือสนับสนุน 
พ.ศ.2563 โดยภาครฐัสามารถด าเนินการจดัซือ้จดัจา้งได ้(กระทรวงการคลงั, 2560a) ซึ่งแบ่งเป็น
ทัง้หมด 8 หมวด ดงันี ้
                            1.พัสดุส่งเสริมและพัฒนาดา้นการเกษตร จะตอ้งเป็นผลิตผลหรือผลิตภัณฑ ์          
ที่เกิดจากการเกษตกรรม การประมง กรปศุสัตว ์หรือการป่าไม้ เช่น นม จากองคก์ารส่งเสริม
กิจการโคนมแห่งประเทศไทย หรอืโครงการสว่นพระองคส์วนจิตรลดา และเมล็ดพนัธพ์ืช – ขา้ว  
                            2.พัสดุส่งเสริมธุรกิจและอาชีพ ไดแ้ก่ สินคา้หรือบริการ SMEs ธุรกิจชุมชน           
ที่หน่วยงานของรฐัควบคมุหรือไดร้บัการรบัรองโดยหน่วยงานของรฐั กลุม่อาชีพ หรือกลุม่อาชีพอื่น
ที่คลา้ยกัน หรือ องคก์รที่รฐับาลรบัรองส าหรบัผู้พิการ หรือ มูลนิธิหรือองคก์รสงเคราะห ์หรือ   
สินคา้เรอืนจ า 
                            3.พสัดสุง่เสรมิสื่อการสอน คือผลผลิตหรืองานที่บคุลากรของสถานศกึษาจดัท า
ขึน้เพื่อใชใ้นการสอน หรอืสถาบนัหรือองคก์รที่ผลิตภายใตก้ารก ากบัดแูลของหน่วยงานของรฐัที่อยู่
ในอาณตัิของหน่วยงานของรฐั เช่น เครื่องมือและอปุกรณว์ิทยาศาสตร ์บรษัิท อตุสาหกรรมการบิน 
จ ากดั การเช่าเครื่องบินและอปุกรณอ์ากาศยาน 
                            4.พสัดสุ่งเสรมินวตักรรม คือ ผลิตภณัฑห์รือบรกิารที่อยู่ในบญัชีนวตักรรมของ
ประเทศไทยของส านกังบประมาณ 
                            5.พสัดุส่งเสริมเวชภณัฑส์่งเสริมสขุภาพและสาธารณสขุ หมายถึง ผลิตภณัฑ์
หรือบรกิาร ยาหรือเวชภณัฑท์ี่เก่ียวขอ้งกบัการปอ้งกนัหรือรกัษาโรค เช่น ยาที่มีรายช่ืออยู่ในบญัชี
รายช่ือหลกัของประเทศโดยหน่วยงานเภสชักรรมของรฐับาล หรือสภากาชาดไทย หรือ จะเป็นยา
วคัซีนที่ผลิตในประเทศไทย 
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                            6.พัสดุเสริมผลิตภัณฑ์ความมั่นคงพลังงานและทรัพยากรธรรมชาติ คือ 
ผลิตภณัฑห์รือบรกิารท่ีเก่ียวขอ้งกบัทรพัยากรธรรมชาติ เช่น น า้มนัเชือ้เพลิง ผลิตภณัฑปิ์โตรเลียม
จากบริษัท ปตท. จ ากัด (มหาชน) จากการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ส านักการประปานครหลวง หรือ
ส านกัการประปาสว่นภมูิภาค 
                            7.พสัดคุรุภณัฑส์ง่เสรมิความปลอดภยัดา้นอาหารและสินคา้เกษตรเป็นสญัญา
บรกิารส าหรบัหอ้งปฏิบตัิการที่ใหบ้ริการทดสอบและวิเคราะหด์า้นอาหารและความปลอดภยัของ
อาหาร การสอบเทียบเครื่องมือเกษตรและอาหาร 
                            8.ประเภทของที่ปรกึษาที่รฐัประสงคจ์ะส่งเสริมหรือสนับสนุน ไดแ้ก่ แนะน า
หรือปรึกษากับหน่วยงานของรัฐเก่ียวกับการวิจัยและพัฒนาที่ปรึกษาของรัฐ เช่น สถาบัน
พระปกเกลา้ สถาบนัวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย หรือสถาบนัอดุมศึกษาของรฐั
ทกุแห่ง 
                            จากแนวทางที่ทางภาครัฐได้มีการก าหนดในกฎกระทรวงที่รัฐต้องท าการ
สนับสนุน ตามที่ไดก้ล่าวไว ้8 หมวดนั้น ผู้วิจัยสังเกตไดว้่าการที่รฐัตอ้งการส่งเสริมสนับสนุน              
ใหภ้าครฐัท าการจดัซือ้จดัจา้งจาก SME ไทย ดงักลา่วนัน้ ยงัคงเป็นการสง่เสรมิสนบัสนนุใหท้ าการ
จดัซือ้จัดจา้งกับหน่วยงานภาครฐัดว้ยกนัเอง ซึ่งยงัมิไดเ้ป็นการส่งเสริมในกลุ่มธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม SMEs เท่าที่ควร ถึงแมจ้ะมีการสนับสนุนใหจ้ดัซือ้จดัจา้งจากผลิตภณัฑห์รืองาน
จา้งบรกิารตา่งๆ ที่ขึน้บญัชีนวตักรรมไทย แต่ก็ยงัมีบางกลุม่ที่ไม่ไดข้ึน้ในบญัชีนวตักรรมไทย ผูว้ิจยั
มองวา่ยงัไม่สามารถเขา้ถึงกลุม่ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม SMEs ไดอ้ย่างแทจ้รงิ  
                            เม่ือสถานการณ์ COVID-19 รฐับาลไดเ้ร่งออกมาตรการเพื่อช่วยใหว้ิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม 3.1 ลา้นรายสามารถเขา้สู่ตลาดการจัดซือ้จัดจา้งภาครฐัที่มีมูลค่า
มากกว่า 1.3 ล้านล้านบาทขึ ้นไปต่อปี  มาตรการหนึ่ งคือการที่กระทรวงการคลังได้ออก 
"กฎกระทรวง (ฉบบัที่ 2) พ.ศ. 2563” องคก์ารจดัซือ้สินคา้หรือบรกิารจาก SMEs ที่ขึน้ทะเบียนกบั
ส านักงานส่ งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  (สสว.) วงเงิน ไม่ต ่ ากว่า  30%                          
ของงบประมาณจัดซือ้จัดจ้าง นอกจากนี ้ รฐับาลยังให้แต้มต่อแก่ SME เพิ่มอีก 10% ในการ
ด าเนินการจดัซือ้ผ่านทางประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส ์หรอื E-Bidding  

                             ค าสั่งของนายกรฐัมนตรีในขณะนั้นน าไปสู่การจัดซือ้จัดจา้งเพื่อส่งเสริมให ้
SME เขา้รว่มโครงการของรฐั ทัง้นี ้รฐับาลมีความประสงคท์ี่จะส่งเสรมิหรือสนบัสนนุใหผู้้ที่ด  าเนิน
กิจการทางดา้น SME เขา้รว่มในการแข่งขนัราคาส าหรบัการจดัซือ้จดัจา้งของภาครฐั ซึ่งนโยบาย 
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นอกจากจะช่วยผูป้ระกอบการที่ด  าเนินกิจการทางธุรกิจแลว้ อีกทัง้ยงัเป็นการปรบัปรุงกฎกระทรวง
ที่มีอยู่เพื่อปรบัใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงไปในปัจจบุนั 
                             จนถึงวันที่  22 ธันวาคม 2563 ราชกิจจานุเบกษาได้เผยแพร่กฎกระทรวง  
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2563 ระบุพัสดุและวิธีการจัดหาพัสดุที่รฐัส่งเสริมหรือสนับสนุน  ประกอบดว้ย           
2 มาตรการ คือ 1.การจดัซือ้จดัจา้งโดยวิธีคดัเลือก 2. การจดัซือ้จดัจา้งโดยวิธี E-bidding  
 
 
 
 
 

 
 
 
 

                             ภาพประกอบ 6 มาตราการท่ี 1-2 วิธีการจดัซือ้จดัจา้ง SME ของภาครฐั 
 

                           ที่มา : ส านกังานสง่เสรมิวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม,2563 
 
 

    2.5.1 แนวทางในการด าเนินการ 
                            1.ผูป้ระกอบการ SME ที่ประสงคจ์ะใชส้ิทธิขา้งตน้ จ าเป็นตอ้งขึน้ทะเบียน
สินคา้/บรกิารกบั สสว. ที่เว็บไซต ์thaismegp.com โดยพิจารณาจากหลกัเกณฑร์ายไดเ้ท่านัน้  
 
         

                                                
 
 
 
 
 
 
 
 

                                               ภาพประกอบ 7 การพิจารณาเกณฑร์ายได ้
  

                    ที่มา : กฎกระทรวงก าหนดคณุลกัษณะ SME พ.ศ.2562 และประกาศ สสว. เรื่องการ
ก าหนดลกัษณะของ Micro 
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                                           ภาพประกอบ 8 หลกัเกณฑก์ารจดัตัง้ธุรกิจ 
 

                     ที่มา : ส านกังานสง่เสรมิวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม,2563 
    มาตรการที่ 1 วิธีจดัจา้งโดยวิธีคดัเลือก (กระทรวงการคลงั, 2560c; กระทรวงการคลงั, 2560b)  
  
                             กรณีจดัซือ้จดัจา้งโดยวิธีคดัเลือก : ก าหนดใหห้น่วยงานภาครฐัจดัซือ้จดัจา้ง                   
จากผูป้ระกอบการ และสินคา้หรือบริการส าหรบั SMEs ที่มีรายช่ืออยู่ในบญัชีไม่นอ้ยกว่ารอ้ยละ 
30 ของงบประมาณในการจดัซือ้จดัจา้งพสัด ุ ผู้ประกอบการ SME โดยให้หน่วยงานของรัฐ
ด าเนินการดงันี ้
                             1.ใหพ้ิจารณาคดัเลือกผูป้ระกอบการ SME ในจงัหวดัที่หน่วยงานของรฐัตัง้อยู่
ก่อน (รายช่ือจงัหวดั) หากมีผูป้ระกอบการ SME อย่างนอ้ย 3 ราย ใหส้่วนราชการเลือกจดัซือ้จดั
จา้งโดยวิธีคดัเลือกจากรายช่ือที่มีอยู่ในบญัชีนัน้ 
                             2. หากมีผูป้ระกอบการ SME ในพืน้ที่จงัหวดั นอ้ยกว่า 3 ราย ใหพ้ิจารณาจาก
บญัชีรายช่ือที่ สสว. ขึน้บญัชีไวท้ัง้หมด (List ประเทศ) 
   ตวัอย่างการด าเนินการ 
                             รายการพัสดุที่หน่วยงานของรฐัจะจัดซือ้จัดจา้งในปีงบประมาณมีทั้งหมด
จ านวน 100 รายการ งบประมาณรวม 500 ลา้นบาท เม่ือหน่วยงานของรฐัด าเนินการตรวจสอบ
แลว้ปรากฏว่า มีรายการพสัดทุี่หน่วยงานของรฐัประสงคจ์ะจดัซือ้จดัจา้งอยู่ในบญัชีรายการพสัดุ
และบัญชีรายช่ือผู้ประกอบการ SMES จ านวน 5 รายการ งบประมาณที่ต้องจัดซื ้อจัดจ้าง              
5 รายการ ดงักลา่วเป็นเงิน 10 ลา้นบาท        
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                             หน่วยงานของรฐัตอ้งจดัจา้งพสัดกุบัผูป้ระกอบการ SMEs ไม่นอ้ยกว่ารอ้ยละ 
30 ของงบประมาณ 10 ลา้นบาท หน่วยงานของรฐัตอ้งจดัซือ้จดัจา้งพสัดกุบัผูป้ระกอบการ SMEs 
ไม่นอ้ยกวา่ 3 ลา้นบาท 
                             พัสดุทัง้ 5 รายการที่อยู่ในบญัชีรายช่ือ SMEs ดงักล่าวนัน้ หน่วยงานของรฐั
สามารถเลือกซือ้รายการใดรายการหนึ่ง หรือหลายรายการ โดยตอ้งไม่นอ้ยกวา่มลูค่า 3 ลา้นบาทก็ได ้ 
   มาตรการที่ 2 วิธีจดัจา้งโดยวิธีประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส ์E-bidding     
                            ใหแ้ตม้ต่อดา้นราคาแก่ SME รอ้ยละ 10 หากผูเ้สนอราคาเป็น SME ตามบญัชี
รายช่ือที่ สสว. ไดข้ึน้บญัชีไวส้ามารถเสนอราคไดส้งูกว่าราคาต ่าสดุของผูเ้สนอราคารายอื่นไม่เกิน
รอ้ยละ 10  โดยระบบ  e-GP จะค านวณคะแนนใหอ้ตัโนมตัิ 
 
 
 
 
 
 
 
                     
 
                     ภาพประกอบ 9 มาตรการสนบัสนนุให ้SME เขา้ถึงการจดัซือ้จดัจา้งของภาครฐั 
 

                         ที่มา : ส านกังานสง่เสรมิวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม,2563 
     

 ตวัอย่างด าเนินการ 
                            การเสนอราคาครัง้นีมี้ผูเ้สนอราคา 5 ราย ไดแ้ก่ บรษัิท ก. บรษัิท ข. บริษัท ค.
หา้งหุน้สว่นจ ากดั A. และหา้งหุน้สว่นจ ากดั B. โดยหา้งหุน้สว่นจ ากตั A. และหา้งหุน้สว่นจ ากดั B. 
เป็นผู้ประกอบการ SMEs และบริษัท ก. บริษัท ข. และบริษัท ค. เป็นผู้ประกอบการทั่ วไป               
ซึง่ผูเ้สนอราคาแต่ละรายเสนอราคาดงันี ้
                             บรษัิท ก. 5,000,000 บาท                 หา้งหุน้สว่นจ ากดั A. 5,300,000 บาท 
                             บรษัิท ข. 5,200,000 บาท                 หา้งหุน้สว่นจ ากดั B. 5,400,000 บาท 
                             บรษัิท ค. 5,250,000 บาท 
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พิจารณาไดว้่า ในการเสนอราคาครัง้นี ้หา้งหุน้ส่วนจ ากัด A. และหา้งหุ้นส่วนจ ากัด B. ซึ่งเป็น
ผูป้ระกอบการ SMEs ไดเ้สนอราคาสงูกวา่ผูเ้สนอราคารายอื่นที่เสนอราคาต ่าสดุ แต่ไม่เกินรอ้ยละ 10      
                             ดงันัน้ ในการเสนอราคา ครัง้นี ้จงึพิจารณาใหห้า้งหุน้สว่นจ ากดั A. เป็นผูเ้สนอ
ราคารายต ่าสุด ล าดบัที่ 1 หา้งหุน้ส่วนจ ากัด B. เป็นผูเ้สนอราคาต ่าสดุล าดับที่ 2 และบริษัท ก. 
เป็นผูเ้สนอราคารายต ่าสดุล าดบัที่ 2 
                             จงึสรุปไดว้า่ทัง้ 2 มาตราการนัน้ หน่วยงานภาครฐัมีความพยายามที่จะมุ่งเนน้
ใหก้ลุม่เอสเอ็มอีรุกตลาดจดัซือ้จดัจา้งภาครฐั โดยประโยชนท์ี่กลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม (SMEs) จะไดร้บัเม่ือขึน้ทะเบียนกบั สสว. สรุปได ้ดงันี ้
                             1.วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) สามารถเขา้ถึงตลาดขนาด
ใหญ่ได ้ที่มีมลูค่ามากกวา่ 1.3 ลา้นลา้นบาทตอ่ปีได ้
                             2.วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) สามารถเข้าถึงการจัดซื ้อ            
จดัจา้งของหน่วยงานรฐัในแต่ละจงัหวดัไดง้่ายขึน้ 
                             3.ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) สามารถแข่งขนักบัรายใหญ่ไดด้ว้ย
แตม้ต่อรอ้ยละ10ในการแข่งขนัราคาดว้ยวิธี E-Bidding 
                             ดังนั้น การจัดซือ้จัดจา้งภาครฐั จึงนับเป็นโอกาสส าคัญของผูป้ระกอบการ 
SME เห็น ได้  จากข้อมูล  ในระบบจัดซื ้อจัดจ้างภาครัฐด้วยอิ เล็กกรอนิกส์ (e-GP) ของ
กรมบญัชีกลางพบว่าตลาดนีมี้มลูค่าสงูถึง 13 ลา้นลา้นบาท แต่ที่ผ่านมา SME ยงัเขา้ถึงไดน้อ้ย 
ซึ่งจากจ านวน SME ที่เป็นนิติบุคคล  ซึ่งมีกว่า 7 แสนราย มีผูท้ี่สามารถเขา้สู่ระบบจัดซือ้จดัจา้ง
โดยร่วมยื่นขอ้เสนอโครงการไดเ้พียง 61,956 ราย หรือเพียงรอ้ยละ 8.84 อุปสรรคส าคัญมาจาก 
SME ขาดความรู ้ความเขา้ใจในการเขา้ถึงระบบการจดัซือ้จดัจา้ง รวมทัง้การปฏิบตัิตามขัน้ตอน
และกระบวนการจัดจ้างของภาครัฐ นอกจากนี ้ยังมีต้นทุ นที่ สูง ขณะที่ความน่าเช่ือถือ                             
ในการด าเนินการใหเ้ป็นไปตามเงื่อนไขการจา้งและภายในระยะเวลาที่ก าหนดมีต ่ากว่ารายใหญ่ 
(ส านกังานสง่เสรมิวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.), 2563)  
2.6 ปัจจัยทีส่่งผลต่อความส าเร็จของนโยบาย 
                           จากผลการทบทวนเชิงทฤษฎี นกัวิชาการไดก้ล่าวถึงปัจจยัต่างๆ ที่ส่งผลต่อ
ความส าเรจ็ของนโยบาย ผูว้ิจยัเลือกศึกษาแบบจ าลองของนกัวิชาการ 2 ท่าน คือ Van Horn 
และ Van Meter (1977); วรเดช จนัทรศร (2552) แบบจ าลองของ Van Meter และ Van Horn 
เช่ือมโยงนโยบายกบัผลการปฏิบตัิงานตามนโยบาย การปฏิบตัิประกอบดว้ย 6 ตวัแปรดงันี ้
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                             1. มาตรฐานและวัตถุประสงค์ของนโยบาย เป็นปัจจัยส าคัญที่จะตัดสินว่า
นโยบายมีสมรรถนะมากนอ้ยเพียงใด การก าหนดตวัชีว้ดัของสมรรถนะของนโยบายเป็นสิ่ส  าคญัที่
จะตอ้งท าเป็นอันดับแรก นั่นคือ มาตรฐานและวัตถุประสงคข์องนโยบายจะตอ้งสอดคลอ้งกับ
ความเป็นจริงในบางกรณีอาจสามารถสงัเกตและวดัไดง้่าย ซึ่งวตัถุประสงคข์องนโยบายจะตอ้ง
ก าหนดขึน้อย่างชดัเจน เพื่อใชว้ดัความส าเรจ็หรอืความลม้เหลวจากการน านโยบายไปปฏิบตัิ 
                             2. ทรพัยากรของนโยบาย นอกจากนโยบายจะตอ้งมีเป้าหมายวตัถุประสงค ์
และตัวชี ้วัดที่ เป็นมาตรฐานแล้ว นโยบายยังประกอบไปด้วยทรัพยากร ซึ่งหมายรวมถึงเงิน
งบประมาณและแรงกระตุม้สนบัสนนุอื่น ๆ เพื่อช่วยใหก้ารน านโยบายไปปฏิบตัิเกิดประสิทธิผล 
                             3. การสื่อสารระหว่างองคก์รและกิจกรรมเพื่ออ านวยความสะดวกในการ
ด าเนินนโยบาย การด าเนินนโยบายจ าเป็นตอ้งสื่อสารเป้าหมายและวตัถปุระสงคไ์ปยงัหน่วยงาน
และผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียในทกุระดบัขององคก์ร เนื่องจากการสื่อสารเป็นกระบวนการที่ซบัซอ้น
และผูส้ื่อสารเป็นอปุสรรคส าคญัที่ท  าใหเ้ป้าหมายและวตัถปุระสงคผ์ิดเพีย้น ดงันัน้ การสื่อสารที่
ประสบความส าเรจ็ในการด าเนินนโยบายจึงตอ้งมีความชดัเจน (Clarity) ถกูตอ้ง (Accuracy) 
และความสม ่าเสมอ (Consistency) ในกระบวนการสื่อสาร 
                             การสื่อสารระหว่างองคก์ารมีความส าคัญต่อการน านโยบายไปปฏิบัติเป็น
อย่างมากอนัประกอบดว้ยกิจกรรมกระตุน้และสนบัสนนุที่ส  าคญั 2 ลกัษณะ คือ      
                                   1.การใหค้  าแนะน าดา้นเทคนิคและความช่วยเหลือโดยหน่วยงานระดบับน
เพื่อช่วยเหลือใหห้น่วยงานระดบัลา่งด าเนินงานตามที่ตอ้งการ 
                                   2.หน่วยงานระดับบน อาจพิจารณาให้การสนับสนุนได้หลายรูปแบบ               
ทัง้เป็นผลดา้นลบและบวกต่อหน่วยงานระดบัลา่ง     
                             4. ลกัษณะขององคก์ารที่น  านโยบายไปปฏิบตัิ มีทัง้หมด 2 องคป์ระกอบ คือ  
1. ลักษณะโครงสรา้งอย่างเป็นทางการขององคก์าร และ 2. ลักษณะอย่างไม่เป็นทางการของ
บคุลากรในองคก์าร   
                             5. สภาพเศรษฐกิจและทรพัยากร สงัคมและการเมือง สภาพเศรษฐกิจ สงัคม 
และการเมืองมีผลกระทบทัง้ทางตรงและทางออ้มต่อการด าเนินนโยบาย 
                             6. ความรว่มมือของผูน้  านโยบายหรือการตอบสนองต่อการน าไปปฏิบตัิ การ
ด าเนินการมีบทบาทส าคัญในการท าความเขา้ใจของผู้น  านโยบาย และถือเป็นปัจจัยหนึ่งที่มี
อิทธิพลมากที่สดุต่อผลลพัธข์องนโยบาย มีองคป์ระกอบ 3 สว่นคือ 1. การรบัรูแ้ละความเขา้ใจของ
ผูป้ฏิบตัิเก่ียวกบันโยบาย 2. ทิศทางการตอบสนองนโยบายนกัปฏิบตัิ 3. การยอมรบันโยบายของ
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นักปฏิบัติ องคป์ระกอบทั้งสามนีเ้ป็นเงื่อนไขส าหรบัการด ารงอยู่ของผูป้ฏิบัติทั้งหมดสิ่งนีท้  าให้
ผูป้ฏิบตัิงานสามารถก าหนดเปา้หมายนโยบายไดต้ัง้แต่เริม่แรก 
                             ทัง้นี ้วรเดช จนัทรศร ยงัไดส้รุปปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการน านโยบายไปปฎิบตัิ
ใหมี้ประสิทธิภาพมีทัง้สิน้ 12 ปัจจยั ดงันี ้
                             1. ปัจจยัดา้นการด าเนินนโยบาย นโยบายที่ประสบความส าเรจ็นัน้ เบือ้งตน้            
ต้องเกิดจากการมีนโยบายที่ดี ซึ่งหมายถึง จะต้องเป็นนโยบายที่ มีความถูกต้องทางทฤษฎี 
(validity of theory) รองรับ นโยบายต้องมีศักยภาพในการแก้ไขปัญหาที่ เป็นเป้าหมายของ
นโยบายนัน้ได ้
                             2. ปัจจยัการตัง้ค่างานและการอนญุาตงาน การด าเนินนโยบายตอ้งมีขัน้ตอน
การด าเนินงานที่ชัดเจน นอกจากการแปลนโยบายเป็นแผนงานและโครงการแล้ว จะต้อง
สอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคห์ลกัของนโยบายดว้ย 
                             3. ปัจจัยด้านทรัพยากรโดยเฉพาะทรัพยากรทางการเงินเพียงพอหรือไม่ 
หมายถึง ความเหมาะสมในการจดัสรรทรพัยากรใหก้บัหน่วยงานต่างๆหรือหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง 
ทรพัยากรการด าเนินนโยบายที่ส  าคญั ไดแ้ก่ วสัด ุอปุกรณ ์เครื่องมือ เครื่องใช ้และสถานที่ 
                             4. ปัจจยัดา้นองคก์รหรือภาคส่วนที่ด  าเนินนโยบาย เช่น โครงสรา้งองคก์รใน
ระดบัปฏิสมัพนัธภ์ายในองคก์ร จะน าไปสูค่วามลา่ชา้และความลม้เหลวในการด าเนินนโยบาย 
                             5. ปัจจัยดา้นการบริหารและผูก้  าหนดนโยบาย: ผูบ้ริหารที่ดีควรมีความเป็น
ผูน้  า การมีทกัษะการจดัการและความเขา้ใจและรูว้่าการจดัการอ านาจของพวกเขาจะตอ้งมีส่วน
รว่มในการปฏิบตัิที่จะเขา้ใจปัญหาของผูป้ฏิบตัิงานไดด้ียิ่งขึน้ ความสามารถในการจงูใจพนกังาน
เป็นสิ่งที่สรา้งความผกูพนัของพนกังาน 
                             6. ปัจจยัดา้นผูป้ฏิบตัิงานสรา้งทศันคติที่ดี ยอมรบั และปรบัใหเ้ขา้กบันโยบาย
ของผูป้ฏิบตัิงานและการพฒันาความรูบ้คุลากรท่ีเหมาะสมกบันโยบาย 
                             7. ปัจจยัดา้นสิ่งแวดลอ้มไดร้บัผลกระทบจากการก าหนดนโยบายของรฐันัน้ๆ 
สภาพเศรษฐกิจ สงัคม การเมือง และเทคโนโลยีจากภายนอก ไดร้บัการสนับสนุนทางการเมือง
และกฎหมายจากรฐับาลกลางและทอ้งถิ่น 
                             8.ปัจจยัดา้นกลุ่มเป้าหมายและลกูคา้เป็นปัจจยัส าคญัในกระบวนการด าเนิน
นโยบาย ทศันคติตอ่นโยบายสนบัสนนุสาธารณะยงัเป็นจดุก าเนิดของนโยบายตา่งๆ 
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                             9.ปัจจยัดา้นการประสานงาน เก่ียวขอ้งกบัความถกูตอ้งและความสม ่าเสมอ
ของการสื ่อสารระหว่างองคก์ร อีกทัง้จ านวนหน่วยงานที ่เกี ่ยวขอ้งจะซบัซอ้นมากขึน้และ                   
การด าเนินนโยบายก็จะมีความซบัซอ้นและล่าขา้มากขึน้ 
                             10.ปัจจัยดา้นการประชาสัมพันธ์และปัจจัยการด าเนินนโยบายระดับชาติ
จะตอ้งเนน้การด าเนินนโยบายอย่างโปรง่ใส ประชาชนสามารถตรวจสอบได ้รวมถึงรูปแบบของสื่อ
ที่ใชใ้นการประชาสมัพนัธแ์ละสื่อสาร และผลกระทบของการประชาสมัพนัธต์่อการด าเนินงานและ
กลุม่เปา้หมาย 
                             11.ปัจจัยด้านการวางแผนและควบคุมการติดตามและปัจจัยกระตุ้น                    
การทบทวนผลงาน ศกึษาผลกระทบของการใชม้าตรการควบคมุต่อพนกังาน 
                             12.ปัจจยัดา้นมการวดัการติดตามประเมินผล เป็นการประเมินแบบป้อนกลบั
ที่เกิดขึน้ระหว่างการวางแผนและการออกแบบเวิรก์ชีต/โครงการ ประเมินโปรแกรมหรือนโยบาย   
ที่ก  าลังด าเนินอยู่ การประเมินผลจะท าใหท้ราบปัญหาและขอ้ผิดพลาดในการด าเนินนโยบาย             
ไดอ้ย่างรวดเรว็และแกไ้ขปัญหาไดท้นัท่วงที 
                            ปัจจัยที่ ส่ งผลต่อการด าเนินน โยบายให้มีประสิท ธิภาพ  ส รุปได้ดังนี ้                             
1. การสื่อสารและการประสานงานและความร่วมมือ 2. ทรัพยากร 3.ทัศนคติของบุคลากร                 
4. โครงสรา้งองคก์ร 5. นโยบายที่ดี 6. การมอบหมายงานและการมอบหมายงาน 7. ผูจ้ดัการและ
ผูก้  าหนดนโยบาย 8. สิ่งแวดล้อม 9. กลุ่มเป้าหมายและผูร้บับริการที ่มีทศันคติต่อนโยบาย                
10. ดา้นการประชาสมัพนัธ ์11. มาตรการในการตรวจประเมินผล 
                             ดงันัน้ แบบจ าลองเชิงทฤษฎีส  าหรบัการด าเนินนโยบายจากการศึกษาของ            
วรเดช จนัทรศร ที่มีทัง้หมด 6 ตวัแบบ และ 12 ปัจจยันัน้ ซึ่งในการศกึษาครัง้นี ้ผูว้ิจยัเลือกตวัแบบ
ด้านการจัดการ (Management Model) มาใชเ้พื ่อศ ึกษาปัจจยัที ่ส ่งผลต่อความส าเรจ็ของ               
การจดัซือ้จดัจา้ง SME ภาครฐั 
                             รูปแบบการจัดการขึน้อยู่กับแนวคิดพื ้นฐานของทฤษฎีองค์การ โดยเน้น                  
ที่ประสิทธิภาพการท างานขององคก์ร เช่ือว่าความส าเรจ็ของการด าเนินนโยบายขึน้อยู่กบัองคก์ร
ที่รบัผิดชอบในการด าเนินการ มีความสามารถในการด าเนินงานตามที่ตัง้ใจ นโยบายที่ประสบ
ความส าเร็จตอ้งมีโครงสรา้งองคก์รที่และบุคลากรที่เหมาะสม มีความรูค้วามสามารถ จดัเตรียม
เตรียมวสัด ุอปุกรณ ์สถานที่ เครื่องมือและงบประมาณ 
                             ทั้งนีจ้ึงเห็นไดว้่าความส าเร็จของ SME ในการเขา้ร่วมการจัดซือ้จัดจา้งของ
ภาครฐัเริ่มตน้มาจากทางภาครฐัเป็นผูก้  าหนดแนวทางในการด าเนินการ รวมทั้งสั่งการใหท้าง
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หน่วยงานภาครฐัทกุแห่งถือปฎิบตัิ ดงันัน้หน่วยงานภาครฐัจงึตอ้งมีความเขา้ใจ รวมไปถึงบคุลากร
ของทางภาครฐัที่เป็นผู้ปฎิบัติก็ตอ้งมีความรูค้วามสามารถเข้าใจถึงขั้นตอนกระบวนการการ
ด าเนินการ รวมไปถึงแนวทางและระเบียบที่ก าหนดไว ้ประกอบกบัทางภาครฐัมีความจ าเป็นที่ตอ้ง
เร่งการรบัรูไ้ปยังกลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เพื่อให้มีความเข้าใจใน
ขัน้ตอนและกระบวนการรวมไปถึงแนวทางในการปฎิบตัิของทางภาครฐั เพื่อใหก้ลุม่ผูป้ระกอบการ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมสามารถเขา้สู่การแข่งขนัหรือตลาดของทางภาครฐัได ้และยงัคง
เป็นแนวทางสนับสนุนเพื่อใหท้างกลุ่มผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมสามารถ
ด าเนินการกิจการต่อไปได้ ไม่ว่าสภาวะเศรษฐกิจของประเทศจะอยู่ในระดับใด ผูป้ระกอบการ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมก็ยงัคงอยู่และยืนยดัต่อไปไดใ้นที่สดุ  
2.7 ปัจจัยทีส่่งผลต่อการเข้าร่วมของ SME ในการจัดซือ้จัดจ้างภาครัฐ              
         2.7.1 ปัจจัยพืน้ฐานของผู้ประกอบการ 
                           สุทิน  ฤท ธ์ิทอง (2559, น. 96) ศึกษาเรื่อง การสร้างนวัตกรรมองค์กร
ผูป้ระกอบการคา้ ธุรกิจอุตสาหกรรมดา้นบริการในการเขา้สู่ตลาดอาเซียนพระหว่าง ไทย - พม่า
พบว่า ปัจจัยพืน้ฐานของผูป้ระกอบการ ไดแ้ก่ ประเภทธุรกิจ ทุนจดทะเบียน และระยะเวลาการ
ด าเนินกิจการสง่ผลต่อการสรา้งนวตักรรมองคก์รของผูป้ระกอบการธุรกิจอตุสาหกรรมดา้นบรกิาร
ที่แตกต่างกนัซึ่งไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ฉัตร ชช่ืูน และ ศิริกลุ ตลุาสมบตัิ (2561, น. 85)  ซึ่ง
ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลในการใชร้ะบบสารสนเทศของธุรกิจเกษตรอินทรียข์นาดกลางและขนาด
ย่อมในจงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมผูป้ระกอบการมุ่งเนน้ไปที่การเพิ่ม
ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของระบบสารสนเทศ และการคลอ้ยตามกลุม่อา้งอิงที่แนะน าหรือมี
การใชร้ะบบสารสนเทศ 
         2.7.2 ปัจจัยด้านความพร้อมของผู้ประกอบการ 
                          อาทิตยา ทรรศนสฤษติ์ (2561 , น. 48-49) ศึกษาเรื่อง แนวทางการปรบัตัว
ของผูป้ระกอบการสู่ธุรกิจคา้ปลีกรูปแบบใหม่ พบว่า การที่รา้นคา้ควรมี software & hardware  
ต่างๆ รวมทั้งต้องเตรียมความพรอ้มเรื่องบุคลากร เพื่อสรา้งประสบการณ์ที่ดีให้กับลูกค้าซึ่ง
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ นิภาภทัร แสนอบุล (2560) เรื่องปัจจยัที่มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพ
การยื่นงบการเงินผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส ์(E-Filing) ของกลุม่ธุรกิจคา้ส่งคา้ปลีก พบว่า ปัจจยั
ดา้นการฝึกอบรม และดา้นความพรอ้มของทรพัยากรของผูป้ระกอบการคา้ปลีกมีผลเชิงบวกต่อ
โครงการ 
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         2.7.3 ปัจจัยทางอิทธิพลทางสังคมทีมี่ผลต่อผู้ประกอบการ 
                       จากการศึกษาของ ชวิศา พุ่มดนตรี (2559, น. 75) เรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ 
การยอมรบับริการพรอ้มเพยข์องประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการศึกษา
พบว่า อิท ธิพลทางสังคมส่งผลดีต่อการยอมรับบริการพร้อมเพย์ของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล แสดงใหเ้ห็นว่า บุคคลที่มีอิทธิพล บุคคลที่ช่ืนชอบบุคคลที่นบัถือ
และบุคคลรอบตวั ส่งผลต่อการยอมรบัการใชบ้ริการพรอ้มเพย ์สอดคลอ้งกับการศึกษาของ ฝน
ทิพย ์ฆารไสว, ณัฐเชษฐ์ พลูเจริญ, และ ไว จามรมาน (2555) เรื่อง คณุลกัษณะส่วนบุคคลมีผลต่อ
ความตั้งใจและพฤติกรรมเป็นผู้ประกอบการที่ประสบความส าเร็จของธุรกิจโรงแรมในจังหวัด
ภาคเหนือตอนลา่งของไทย พบว่า บคุคลและสิ่งแวดลอ้มรอบขา้งมีสว่นผลกัดนัและกระตุน้ใหเ้กิด
พฤติกรรมความตัง้ใจที่จะเป็นผูป้ระกอบการ กับการศึกษาของ ฉัตร ชูช่ืน และศิริกุล ตุลาสมบตัิ 
(2561) เรื่อง ปัจจยัที่มีผลในการใชร้ะบบสารสนเทศของธุรกิจ  
         2.7.4 ปัจจัยด้านการสนับสนุนของรัฐ 
                       ธีรินทร ์เกตุวิชิต, บุญฑวรรณ วิงวอน, และ จงกลบดินทร ์แสงอาสภวิริยะ 
(2561) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยของผูป้ระกอบการ การสนับสนุนของภาครฐั ประสิทธิผลการบริหาร
จดัการระบบและการแข่งขนัที่มีผลต่อความส าเรจ็ของธุรกิจพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส ์พบว่า ภาครฐั
ควรใหก้ารสนับสนุนธุรกิจพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสอ์ย่างเป็นรูปธรรมเพื่อใหธุ้รกิจอิเล็ กทรอนิกส์
เติบโตและประสบความส าเรจ็ไดม้ากยิ่งขึน้ เช่น การพฒันาระบบธุรกิจ การตลาด และเทคโนโลยี
สารสนเทศที่เก่ียวข้องกับธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส ์การก าหนดข้อบังคับต่างๆ ที่ส่งเสริม
ความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจพาณิชยอ์ิเลก้ทรอนิกสต์ลอดจนสรา้งความร็ความเขา้ใจ
เก่ียวกบัพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสแ์ก่ประชาชนในการซือ้ขายดว้ยระบบพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส ์
2.8 งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง      
            Mark (1998) ไดศ้ึกษาว่า สภาพตน้ทุนที่สูงขึน้อย่างต่อเนื่องวัตถุดิบที่ขาดแคลนกุญแจ
ส าคัญของกลยุทธ์การจัดซือ้จัดจ้างที่ เปลี่ยนไปในหลายๆองค์กรหรือธุรกิจ ปัจจุบันนีโ้ดยให้
ความส าคญัแต่ในเรื่องเทคโนโลยี หรือธุรกิจไรพ้รหมแดน (Globalization) หน่วยงานที่มีบทบาท
ส าคัญภายในองคก์รที่มุ่งเนน้ด้านการจัดซือ้จัดหาหลาย ๆ องคก์รธุรกิจ พยายามคน้หาผูข้าย 
(Supplier) ที่มีศกัยภาพสงูทัง้ภายในและต่างประเทศ ท าใหเ้กิดกลยทุธใ์นการจดัซือ้จดัหาใหม่ขึน้ 
ไดแ้ก่ การคน้หาสินคา้จากทั่วโลก (Global Sourcing) ซึ่งกลยุทธน์ีถื้อไดว้่าเป็นกุญแจหลกั หรือ
เป็นแนวทางที่ส  าคัญในการแข่งทางธุรกิจและเป็นเป้าหมายหลักของการจัดซือ้จัดหา เพราะ              
เป็นการสรา้งความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั กล่าวคือ เป็นการไดม้าซึ่งสินคา้หรือวตัถุดิบที่มุ่งเนน้
การลดต้นทุน และความสามารถในการเพิ่มประสิทธิภาพของการผลิตสินค้า การเพิ่มความ
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ยืดหยุ่นในฝ่ายผลิต รวมถึงการออกแบบการปรบัปรุงกระบวนใหมี้การพฒันาศกัยภาพในดา้นการ
ผลิต โดยอาศยัสมัพนัธภาพที่ดีต่อกนัระหวา่งผูซ้ือ้กบัผูข้าย 
            จงึสรุปไดว้่าการจดัซือ้จดัจา้งในปัจจบุนัไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานภาครฐัหรือภาคเอกชนสิ่งที่
เป็นหวัใจหลกัส าคญั คือ การน าเทคโนโลยีหรือนวตกรรมใหม่ๆ เขา้มาใชใ้นกลุ่มธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม SMEs ก็เพื่อใหก้ลุ่มธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม SMEs สามารถท าการขยาย
ตลาดเป็นวงกวา้งได ้เพราะเนื่องจากธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม SMEs กลุ่มนีย้งัไม่สามารถ
เขา้ถึงตลาดทางภาครฐัได ้อาจจะดว้ย เงินทนุ ก าลังการผลิต จึงไม่สามารถเทียบสูก้บัธุรกิจขนาด
ใหญ่ไดด้งันัน้ภาครฐัจึงถือเป็นส่วนส าคญัที่มีบทบาทในการช่วยเหลือกลุ่มธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม SMEs เนื่องจากมีศกัยภาพ เงินทนุ ในการสรา้งเทคโนโลยีใหม่ๆ เห็นไดจ้ากหน่วยงาน
ภาครฐัมีการเปิดให้ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม SME ขึน้ทะเบียนรายช่ือ
ผู้ประกอบการผ่าน เว็บไซค์ สสว. ก็เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐที่ท  าการจัดซือ้จัดจ้างสามารถ
ด าเนินการสืบค้นผลิตภัณฑ์จากผู้ประกอบการกลุ่มธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม SMEs                  
ได ้ดังนั้นเทคโนโลยีจึงถือว่ามีความส าคัญอย่างมาก เพราะจะท าใหง้่ายต่อการสืบคน้ หรือหา
ขอ้มลูต่างๆ และถือเป็นส่วนหนึ่งที่จะท าใหผู้ป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม SMEs 
สามารถด าเนินกิจการต่อไปไดใ้นที่สดุ 
            Robert, Trent & Handfield (2000) ไดด้  าเนินการวิจยัเก่ียวกบั เทคโนโลยีขอ้มลูข่าวสาร  
ที่ไดน้  ามาใชใ้นการสนบัสนุนการแลกเปลี่ยนสินคา้หรือบริการหรือในดา้นขอ้มลูข่าวสารระหว่าง
องคก์ร ธุรกิจ โดยมุ่งเนน้เรื่องการแลกเปลี่ยนขอ้มลูข่าวสารดว้ยระบบหรือสื่ออิเล็กทรอนิกส ์(EDI) 
การซือ้ขายในตลาดอิเล็กทรอนิกส ์Online ไดอ้ย่างกวา้งขวางหากองคก์รธุรกิจใหค้วามส าคญัใน
การใชร้ะบบต่างๆเหลา่นี ้ก็จะท าใหเ้พิ่มความสารมารถในดา้นการติดต่อสื่อสารการด าเนินงานที่มี
ตน้ทนุต ่าลง หรอืสามารถลดตน้ทนุในการสืบคนัขอ้มลูต่าง ๆ ไดอ้าทิ การคน้หาแหลง่ขายยวตัถดุิบ 
และ การคน้หาแหล่งขายสินคา้ลกัษณะเดียวกันอีกดว้ยและยังไดก้ล่าวอีกว่า การน าเทคโนโลยี
ขอ้มลูข่าวสารมาใหใ้นองคก์รธุรกิจนัน้ สามารถท าใหก้ระบวนท างานกระชบัขึน้  การแลกเปลี่ยน
ขอ้มลูข่าวสารระหวา่งผูซ้ือ้และผูข้ายเป็นไปดว้ยความรวดเรว็ท าใหเ้กิดการติดตอ่สื่อสารกนัมากขึน้
ไดร้บัขอ้มูลข่าวสารที่เป็นปัจจุบันหลายองคก์รธุรกิจที่น  าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาใช้
ด าเนินการและไดป้ระสบความส ารจ็ในการบรกิารจดัการดา้นขอ้มลูข่าวสาร กระบวนการท างานมี
ประสิทธิภาพ  
            สรุปได้ว่า ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์หรืออินเตอรเ์น็ต คือ การลดต้นทุนในการค้นหา
แหล่งขอ้มลูในการซือ้หรือขาย และสรา้งความสมัพนัธภาพที่ดีระหว่างภาครฐัและผูป้ระกอบการ 
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และสิ่งที่ท  าใหผู้ป้ระกอบการจะไดร้บัประโยชนส์งูอีกประการหนึ่งคือ ผูป้ระกอบการสามารถเขา้ถึง
ตลาดภาครฐัไดต้ลอดเวลา ดังนั้นการศึกษาดังกล่าว อาจสรุปไดว้่าการซือ้หรือขายผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกสเ์ป็นการสรา้งช่วยเหลือผูป้ระกอบการ SME เอสเอ็มอี ใหเ้อสเอ็มอีสามารถด าเนิน
ธุรกิจต่อไปได ้
 

2.9 กรอบแนวคิดการวิจัย 
            จากการทบทวนแนวคิด ผูว้ิจัยสรุปปัจจัยที่มีผลต่อการเขา้ร่วมของ SME ในการจัดซือ้             
จดัจา้งภาครฐั ดงัรายละเอียดในตารางที่ 5  
 
ตาราง 5 สรุปปัจจยัที่มีผลต่อการเขา้รว่มของ SME ในการจดัซือ้จดัจา้งภาครฐั 
 

ปัจจัย รายละเอียด นักวิชาการ แหล่งทีม่า 
พืน้ฐานของผูป้ระกอบการ  - ประเภทธุรกิจ 

- รายไดธุ้รกิจ 
- ขนาดธุรกิจ 

 (สทุิน ฤทธ์ิทอง, 2559; 
ฉตัร ชช่ืูน และ ศิริกลุ ตลุา 
สมบตั,ิ 2561) 

ความพรอ้มผูป้ระกอบการ - เทคโนโลยีและอปุกรณ ์
-บคุลากร 
 

 (อาทิตยา ทรรศนสฤกดิ,์ 
2561; นิภาภทัร แสนอบุล, 
2562)  

อิทธิพลทางสงัคม - อิทธิพลจากแวดวงธุรกิจ 
- อิทธิพลจากผูซ้ือ้สินคา้หรือ
ผูร้บับรกิารของ
ผูป้ระกอบการ 

 (ชวิศา พุ่มดนตร,ี 2559; 
ฝนทิพย ์ฆารไสว, 
ณฐัเชษฐ์ พลูเจรญิ, และ ไว 
จามรมาน, 2555);   
ฉตัร ชช่ืูน และ ศิริกลุ ตลุา
สมบตั,ิ 2561) 
                                                                                                                                                                                                                                          

สนบัสนนุของภาครฐั - เทคโนโลยีอปุกรณ ์
- บคุลากร 
- วิธีการจดัซือ้จดัจา้ง 

(Van Horn และ Van 
Meter, 1977; วรเดช 
จนัทรศร, 2552)  

(ธีรนิทร ์เกตวุิชิต, 
บณุฑวรรณ วิงวอน, และ 
จงกลบดินทร ์แสงอาสภ
วิริยะ, 2561);
กระทรวงการคลงั, 2560)   

 
 
 
 
 



  39 

               การศกึษาปัจจยัที่มีผลต่อการเขา้รว่มของ SME ในการจดัซือ้จดัจา้งภาครฐั ครัง้นีผู้ว้ิจยั             
มุ่ งศึกษา ระดับความส าเร็จของการเข้าร่วมของ SME ในการจัดซื ้อจัดจ้างภาครัฐของ
ผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม โดยพิจารณาจาก 4 ปัจจยัหลกั ดงันี ้
    1.ปัจจยัพืน้ฐานของผูป้ระกอบการ หมายถึง ปัจจยัเบือ้งตน้ของผูป้ระกอบการ โดยแบง่ออกเป็น 
3 ปัจจยัย่อย ดงันี ้
                 1.1 ประเภทธุรกิจ หมายถึง ธุรกิจการ 
                 1.2 รายไดธุ้รกิจ หมายถึง ผลการด าเนินงานธุรกิจ 
                 1.3 ขนาดธุรกิจ หมายถึง ธุรกิจขนาดกลาง และธุรกิจขนาดย่อม 
    2. ปัจจัยด้านความพรอ้มผู้ประกอบการ หมายถึง การเตรียมเพื่อการเข้าร่วมของ SME                       
ในการจดัซือ้จดัจา้งภาครฐั ประกอบดว้ย 2 ปัจจยัย่อย ดงันี ้
                 2.1 เทคโนโลยีและอปุกรณ ์หมายถึง ซอฟตแ์วร ์หรือระบบต่างๆ ของผูป้ระกอบการ 
                 2.2 บุคลากร หมายถึง การจัดอบรมความรู้เก่ียวกับการการเข้าร่วมของ SME                    
ในการจดัซือ้จดัจา้งภาครฐั ใหแ้ก่พนกังาน 
   3. ปัจจยัทางดา้นอิทธิพลทางสงัคม หมายถึง สิ่งที่มีผลต่อการตอบเขา้ประกอบดว้ย 2 ปัจจยัย่อย 
ดงันี ้
                 3.1 อิทธิพลจากแวดวงธุรกิจ หมายถึง การแข่งขนัทางธุรกิจ 
                 3.2 อิทธิพลจากผูซ้ือ้หรอืผูร้บับรกิาร หมายถึง ค าแนะน าของผูซ้ือ้สินคา้หรือผูร้บับรกิาร 
   4. ปัจจยัดา้นการสนบัสนนุของรฐั หมายถึง ความพรอ้มต่อการเขา้รว่มโครงการ ประกอบดว้ย 3 
ปัจจยัย่อย ดงันี ้
                 4.1 เทคโนโลยี  หมายถึ ง ความพร้อมของโปรแกรมการท างานที่ ให้บริ การ
ผูป้ระกอบการ 
                 4.2 บุคคลากร หมายถึง ความพรอ้มของเจ้าหน้าที่ ในการแนะน า ตอบขอ้ซักถาม           
และรบัฟังปัญหาจากผูเ้ขา้รว่มโครงการ 
                                  4.3 วิธีการจดัซือ้จดัจา้ง SME หมายถึง ขัน้ตอนวิธีการด าเนินการจดัซือ้จดัจา้งเพื่อให้
ไดม้าซึง่ผูป้ระกอบการ  
                 การเขา้รว่มของ SME ในการจดัซือ้จดัจา้งภาครฐั หมายถึง การที่มีผูป้ระกอบการเขา้
รว่มยื่นขอ้เสนอในโครงการตา่งๆ ของทางภาครฐั ประกอบดว้ย 3 อย่าง 
                 1.การเขา้รว่ม และไดร้บัการจดัซือ้จดัจา้ง หมายถึง การที่ผูป้ระกอบการใหค้วามสนใจ
ในโครงการของรฐัและรว่มเขา้แข่งขนั ตลอดจนไดร้บัใหเ้ป็นผูช้นะในโครงการนัน้ๆ 
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                 2.การเขา้ร่วม แต่ไม่ไดร้บัการจัดซือ้จัดจา้ง หมายถึง การที่ผู้ประกอบการให้ความ
สนใจในโครงการของรฐัและรว่มเขา้แข่งขนั แต่มิไดร้บัการคดัเลือกใหเ้ป็นผูช้นะในโครงการนัน้ๆ 
                 3.การไม่เขา้ร่วม หมายถึง การที่ผูป้ระกอบการเห็นว่าขัน้ตอนการจัดซือ้จัดจา้ง SME  
อาจมีความซบัซอ้น ยุ่งยาก หลายขัน้ตอน จงึท าใหผู้ป้ระกอบการไม่สนใจท่ีจะเขา้รว่มแข่งขนั 
 
 

               ตวัแปรอิสระ (X)                                                 ตวัแปรตาม (Y)    
         

1. ปัจจยัพืน้ฐานของผูป้ระกอบการ 
1.1 ประเภทธุรกิจ 
1.2 รายไดธุ้รกิจ 

       1.3 ขนาดธุรกิจ 
2. ปัจจยัดา้นความพรอ้มผูป้ระกอบการ 
    2.1 ความพรอ้มเทคโนโลยีและอปุกรณ ์
    2.2 ความพรอ้มดา้นบคุลากร 
3. ปัจจยัดา้นอิทธิพลทางสงัคม    
    3.1 อิทธิพลจากแวดวงธุรกิจ  
    3.2 อิทธิพลจากผูซ้ือ้สินคา้  
4. ปัจจยัดา้นการสนบัสนนุของรฐั 

4.1 ดา้นเทคโนโลยี 
4.2 ดา้นบคุลากร 

4.3 วิธีการจดัซือ้จดัจา้ง SME  

                                         
                                                     ภาพประกอบ 10 กรอบแนวคิดการวิจยั 
 
 

2.10 สมมุติฐานการวิจัย 
            ในการศึกษาเรื่องปัจจยัที่มีผลต่อการเขา้รว่มของ SME ในการจดัซือ้จดัจา้งของภาครฐั
ครัง้นี ้ผูว้ิจยัสามารถสรุปสมมติฐาน ดงันี ้
         สมมติฐานที่  1 ลักษณะพื ้นฐานของผู้ประกอบการ มีผลต่อการเข้าร่วมของ SME                     
ในการจดัซือ้จดัจา้งของภาครฐั โดยมีสมมติฐานย่อย ดงันี ้
                   สมมติฐานที่  1.1 ธุรกิจที่ มีลักษณะต่างกัน จะมีผลต่อการเข้าร่วมของ SME                    
ในการจดัซือ้จดัจา้งของภาครฐั ต่างกนั  
                   สมมติฐานที่  1.2 ธุรกิจที่ มี รายได้ต่ างกัน  จะมีผลต่อการเข้าร่วมของ SME                     
ในการจดัซือ้จดัจา้งของภาครฐั ต่างกนั 

ความส าเรจ็ของ SME ในการเขา้รว่มการจดัซือ้จดั
จา้งของภาครฐั 
- การเขา้รว่ม และไดร้บัการจดัซือ้จดัจา้ง 
- การเขา้รว่ม แตไ่มไ่ดร้บัการจดัซือ้จดัจา้ง 
-  การไม่เขา้รว่ม 
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                   สมมติฐงานที่ 1.3 ธุรกิจที่มีขนาดต่างกัน จะมีผลต่อการเขา้ร่วมของ SME ในการ
จดัซือ้จดัจา้งของภาครฐั ต่างกนั   
         สมมติฐานที่  2 ความพรอ้มของพร้อมผู้ประกอบการ มีผลต่อการเข้าร่วมของ SME                 
ในการจดัซือ้จดัจา้งของภาครฐั  
          สมมติฐานที่  3 อิทธิพลทางสังคม มีผลต่อการเข้าร่วมของ SME ในการจัดซือ้จัดจ้าง               
ของภาครฐั  
          สมมติฐานที่ 4 ปัจจยัดา้นการสนบัสนนุของรฐั มีผลต่อการเขา้รว่มของ SME ในการจดัซือ้
จดัจา้งของภาครฐั  
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

บทที ่3 
ระเบียบวิธีการวิจัย 

                   การวิจัยในครัง้นี ้ผูว้ิจัยไดใ้ชว้ิธีการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) เก็บขอ้มูล                 
โดยใชแ้บบสอบถามเพื่อหาความสั่มพันธร์ะหว่างตัวแปรและน ามาศึกษาวิเคราะหต์ัวแปรต่างๆ 
เก่ียวกับปัจจัยที่เอือ้หรือเป็นขอ้จ ากัดของการเขา้ร่วมของ SME ในการจัดซือ้จัดจา้งของภาครฐั              
ซึง่ผูว้ิจยั ไดด้  าเนินการตามขัน้ตอน ดงันี ้
                  3.1 การออกแบบการวิจยั 
                  3.2 ประชากรและกลุม่ตวัอย่าง 
                  3.3 เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั 
                  3.4 การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
                  3.5 การวิเคราะหข์อ้มลู    

 

3.1 การออกแบบการวิจัย 
                   การศึกษานีใ้ชว้ิธีการวิจยัเชิงส ารวจและรวบรวมขอ้มลูโดยการท าแบบสอบถามใน
กลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ที่ขึน้ทะเบียนกบัส านกังานส่งเสริมวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม เป็นหน่วยงานที่ท  าหนา้ที่วิเคราะหแ์ละด าเนินการวิจยั  
3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
                   ประชากรที่ใชใ้นการศึกษาวิจยัครัง้นี ้คือ ผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม(SME) ที่ ได้ลงทะเบียนไว้กับส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม จ านวน 
3,171,429 แห่ง โดยกลุ่มตวัอย่างที่ไดจ้ากการสุ่มประชากรที่เป็นผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม (SME) ที่ไดล้งทะเบียนไวก้บัส านกังานส่งเสรมิวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
ทัง้นี ้ด  าเนินการก าหนดขนาดตวัอย่างที่หมาะสมที่ใชใ้นการวิจยั โดยใชส้ตูรค านวณขนาดตวัอย่าง
ของ Taro Yamane ดงันี ้
                                          
                                               
                                   
 

      เม่ือ     n คือ จ านวนกลุม่ตวัอย่าง 
                N คือ ผู้ประกอบกรธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SME) ที่ได้ลงทะเบียนไว้กับ
ส านกังานสง่เสรมิวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม จ านวน 3,171,429 แห่ง 
                e คือ ค่าความคลาดเคลื่อนของการสุม่ตวัอย่างที่ยอมใหเ้กิดขึน้ได ้(e = 0.05) 
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แทนคา่          n      =             3,171,429 
                                   1+ 3,171,429 x (0.05) 
 

                   n      =            399.94 
 
จากสตูรสามารถค านวณขนาดตวัอย่างที่ใชใ้นการส ารวจไดจ้ านวนไม่นอ้ยกวา่ 400 แห่ง 
 
        3.2.1 การคดัเลือกกลุม่ตวัอย่าง (Sampling) 
                   ผู้วิจัยใช้การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิหลายขั้นตอน (Multi-stage 
Stratified sampling) ดงันี ้ 
                   ขัน้ที่ 1 ก าหนดผูป้ระกอบการเป้าหมาย โดยใชก้ารคดัเลือกกลุม่ตวัอย่างแบบโควตา 
(Quota Sampling) จ าแนกผูป้ระกอบการตามขนาดธุรกิจ และอา้งอิงขอ้มลูจ านวนผูป้ระกอบการ
ที่ไดล้งทะเบียนไวก้บัส านกังานสง่เสรมิวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม โดยแบ่งผูป้ระกอบการ
ออกเป็น 2 กลุม่ คือ 
                         1) กลุ่มธุรกิจขนาดกลาง หมายถึง ผูป้ระกอบการ (ขายส่งหรือขายปลีก) และ
บริการที่มีพนกังานตัง้แต่ 30 คนขึน้ไป แต่ไม่เกิน 100 คน หรือมีรายไดต้่อปีมากกว่า 50 ลา้นบาท
ขึน้ไปต่อปีขึน้ไป แต่ไม่เกิน 300 ลา้นบาทตอ่ปี              
                         2) กลุ่มธุรกิจขนาดย่อม หมายถึง ผูป้ระกอบการ (ขายส่งหรือขายปลีก) และ
บริการที่มีพนกังานไม่เกิน 30 คน หรือรายไดต้่อปีไม่เกิน 50 ลา้นบาท 
                   ขัน้ที่ 2 ก าหนดกลุม่ตวัอย่างจากผูป้ระกอบการแต่ละประเภทธุรกิจ และอา้งอิงขอ้มลู
จ านวนผูป้ระกอบการที่ไดล้งลงทะเบียนไวก้ับส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม โดยใช้การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) โดยแบ่งผู้ประกอบการ
ออกเป็น  2 กลุม่ คือ 
                        1) กลุ่มผูป้ระกอบการประเภทธุรกิจขายสินคา้ หมายถึง ผูป้ระกอบการที่ขาย
สินคา้ทกุประเภท ตามหลกัการการจดัประเภทมาตรฐานอตุสาหกรรม (ประเทศไทย) ปี 2552 ของ
กรมการจดัหางานกระทรวงแรงงาน 
                        2) กลุม่ผูป้ระกอบการประเภทธุรกิจใหบ้รกิาร หมายถึง ผูป้ระกอบการท่ีใหบ้รกิาร
ทุกประเภท ยกเวน้ การจัดที่พักแรมให้บริการแบบระยะยาวเพื่อเป็นที่อยู่อาศัยและไม่รวมถึง             
การเตรียมอาหารหรือเครื่องดื่มที่ไม่ใช่แบบพรอ้มบรโิภค หรือท่ีขายผ่านช่องทางจ าหน่ายอิสระ 
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                   ขั้นที่  3  การสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ  (Accident Sampling) โดยสุ่มตัวอย่าง                 
จากผูป้ระกอบการตามการแบ่งประเภทธุรกิจ ดงันี ้ 
 
 
     
 

 
 
 
 

 
 
 
 
                

 
                                            ภาพประกอบ 11 ขัน้ตอนการคดัเลือกตวัอย่าง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                ภาพประกอบ 12 การคดัเลือกกลุม่ตวัอย่าง 
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3.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
                   เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู แบบสอบถามนีส้รา้งขึน้จากการทบทวน
วรรณกรรมและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งซึง่มีขัน้ตอนในการสรา้งเครื่องมือ ดงันี ้
                   3.3.1 ศึกษา คน้ควา้เอกสาร งานวิจัย ทฤษฎีและแนวคิดที่เก่ียวขอ้งกับธุรกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม (SME) แนวทางและนโยบายการสง่เสรมิกลุม่ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
ของประเทศไทย แนวทางการส่งเสริมหรือสนับสนุนใหภ้าครฐัจัดซือ้จัดจา้งจาก SME ของไทย
รวมทั้งปัจจัยที่เอือ้หรือเป็นขอ้จ ากัดการเขา้ร่วมของ SME ในการจัดซือ้จัดจา้งของภาครฐัเพื่อ
น ามาก าหนดกรอบแนวคดิในการสรา้งแบบสอบถามเพื่อใหค้รอบคลมุประเด็นที่วิจยั 
                   3.3.2 น าขอ้มลูที่ไดม้าก าหนดแบบสอบถามปัจจยัที่เอือ้หรือเป็นขอ้จ ากดัการเขา้รว่ม
ของ SME ในการจดัซือ้จดัจา้งของภาครฐั ทางดา้นปัจจยัลกัษณะพืน้ฐานของผูป้ระกอบการปัจจยั
ดา้นความพรอ้มของผูป้ระกอบการ ปัจจยัดา้นอิทธิพลทางสงัคม และปัจจยัดา้นสมรรถนะของรฐั 
                   3.3.3 น าแบบสอบถามที่สรา้งขึน้มาให้ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบและขอค าแนะน า
จากนั้นน ามาปรบัปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของผู้เช่ียวชาญ เพื่อให้ได้ข้อค าถามที่ครอบคลุม
ประเด็นที่ส  ารวจ   
                   3.3.4 น าแบบสอบถามที่ปรบัปรุงแก้ไขเรียบรอ้ยแลว้ไปให้ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบ           
อีกครัง้หนึ่ง 
                   3.3.5 น าข้อค าถามที่ใด้ไปหาค่าความเที่ยงตรงตามเนื ้อหา (Content validity)               
โดยน ามาหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถาม IOC (Item Objective Congruence 
Index) โดยใหผู้เ้ช่ียวชาญตรวจสอบความถกูตอ้งดา้นเนือ้หาและตา้นภาษา ทัง้นี ้ค่าที่ไดใ้นแต่ละ
ขอ้ค าถามจะตอ้งไม่ต ่ากวา่ 0.5-1.0 
                  3.3.6 น าแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try Out) กบักลุม่เปา้หมายที่มีลกัษณะคลา้ยกบั
กลุ่มตัวอย่าง เพื่อทดสอบหาค าความเช่ือมั่น (Reliability) โดยวิธีการหาค่สัมประสิทธ์ิแอลฟา 
(Coefficient Alpha) ของครอนบาค (Cronbach) ซึ่งค่าที่ไดจ้ะตอ้งมีค่ามากกว่า 0.70 จึงถือเป็น
ขอ้ค าถามที่ดีและสามารถน าไปใชไ้ดจ้รงิ 
                  3.3.7 น าแบบสอบถามที่สมบูรณ์แจกให้กับกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งแบบสอบถามที่ใช้
ส  าหรบัการเก็บขอ้มลูมีรายละเอียด ดงันี ้
                  ส่วนที่  1 แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลพื ้นฐานของผู้ประกอบการ ประกอบด้วย 
ประเภทธุรกิจ รายได้ธุรกิจ และขนาดธุรกิจ โดยเป็นค าถามแบบปลายปิด ให้ผู้ประกอบการ
เลือกตอบตามตวัเลือกที่ก าหนดไวแ้ละตอบไดเ้พียงค าตอบเดียว เพื่อใชใ้นการศกึษาขอ้มลูพืน้ฐาน
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ของผูป้ระกอบการที่ท  าแบบสอบถาม และศึกษาตัวแปรที่มีผลต่อ การเขา้ร่วมของ SME ในการ
จดัซือ้จดัจา้งของภาครฐั 
                   ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับตัวแปรที่มีผลต่อการเขา้ร่วมของ SME ในการ
จัดซือ้จัดจา้งของภาครฐั ไดแ้ก่ ปัจจัยดา้นลักษณะพืน้ฐานของผูป้ระกอบการ ปัจจัยดา้นความ
พรอ้มของผูป้ระกอบการ ปัจจยัดา้นอิทธิพลทางสงัคม และปัจจยัดา้นการสนบัสนนุของรฐั การวดั
จะใชม้าตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ตามมาตรวัดของลิเคิรท์ (Likert Scale) 
ประเมินค าตอบ โดยใหเ้ลือกตอบไดเ้พียงค าตอบเดียว  
          ระดบัคะแนน            ระดบัความคิดเห็น 
                5                        เห็นดว้ยมากที่สดุ 
                4                        เห็นดว้ยมาก 
                3                        เห็นดว้ยปานกลาง 
                2                        เห็นดว้ยนอ้ย 
                1                        เห็นดว้ยนอ้ยสดุ 

 

ในการอธิบายผลของการรวบรวมขอ้มลูตามลกัษณะของแบบสอบถามที่ใชก้ารวดัขอ้มลูประเภท 
อนัตรภาค (Interval scale) ไดน้  าคะแนนดงักลา่วมาแบ่งกณฑใ์นการแปลความหมาย ค่าคะแนน
เฉลี่ย โดยใชส้ตูร 
 

     ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = คะแนนสงูสดุ - คะแนนต ่าสดุ     
                                                    จ านวนชัน้ 
                                        =           5 – 1       
                                                       5                               
                                        =           0.80 
                  จากนั้นก าหนดเกณฑ์ค่าเฉลี่ยการประเมินแบบสอบถามดังกล่าว สามารถแปล
ความหมายของระดบัคะแนนไดด้งันี ้    
คะแนนคา่เฉลี่ย 4.21 - 5.00 หมายถึง สง่ผลตอ่การจดัซือ้จดัจา้ง SME ของภาครฐั มากที่สดุ 
คะแนนคา่เฉลี่ย 3.91 - 4.20 หมายถึง สง่ผลตอ่การจดัซือ้จดัจา้ง SME ของภาครฐั มาก 
คะแนนคา่เฉลี่ย 2.61 - 3.40 หมายถึง สง่ผลตอ่การจดัซือ้จดัจา้ง SME ของภาครฐั ปานกลาง 
คะแนนคา่เฉลี่ย 1.81 - 2.60 หมายถึง สง่ผลตอ่การจดัซือ้จดัจา้ง SME ของภาครฐั นอ้ย 
คะแนนคา่เฉลี่ย 1.00 - 1.80 หมายถึง สง่ผลตอ่การจดัซือ้จดัจา้ง SME ของภาครฐั นอ้ยที่สดุ 
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                   ส่วนที่  3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับ การเข้าร่วมของ SME ในการจัดซือ้จัดจ้าง             
ของภาครฐั ประกอบดว้ย 3 สว่น ประเมินค าตอบ โดยใหเ้ลือกตอบไดเ้พียงค าตอบเดียว  
                  3.1 การเขา้รว่ม และไดร้บัการจดัซือ้จดัจา้ง 
                  3.2 การเขา้รว่ม แต่ไม่ไดร้บัการจดัซือ้จดัจา้ง 
                  3.3 การไม่เขา้รว่ม 
   

   นิยามศพัทป์ฎิบตัิการ 
                  แบบสอบถามสรา้งขึน้ตามวตัถปุระสงคข์องการวิจยั โดยการก าหนดนิยามเชิงปฎิบตัิ
การมาสรา้งเป็นตารางเพื่อก าหนดโครงสรา้งของเนือ้หาและประเด็นที่มุ่งวัด และขอ้ค าถามที่       
จะใชใ้นการวดั แลว้จงึด าเนินการสรา้งแบบสอบถามโครงสรา้งของเนือ้หา ดงันี ้
 
 

 ตาราง 6 โครงสรา้งของเนือ้หาหรอืประเด็นท่ีจะมุ่งวดั และขอ้ค าถามที่จะใชใ้นการวดั 
 
 

ตัวแปร นิยามเชิงทฤษฎ ี นิยามเชิงปฎิบัตกิาร ข้อค าถาม 
1. ข้อมูลพืน้ฐานของ
ผู้ประกอบการ 

   

ประเภทธุรกิจ  ธุรกิจขายสินคา้และธุรกิจ
การใหบ้รกิาร 

ธุรกิจของท่านเป็นธุรกิจ
ประเภทใด 

รายไดธุ้รกิจ  ผลการด าเนินงานของธุรกิจ รายไดต้่อปีของธุรกิจเป็น
เท่าใด 

ขนาดธุรกิจ  ธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม 

ธุรกิจของท่านเป็นธุรกิจ
ขนาดใด 

2. ความพร้อม
ผู้ประกอบการ 

การมีทรพัยากรเพื่อสนบัสนนุ
การด าเนินงานที่เหมาะสมทัง้
ดา้นเทคโนโลยี และบคุลากร
ขององคก์ร 

การจดัซอฟตแ์วรห์รอื
ฮารด์แวรข์องผูป้ระกอบการ 
ตามหลกัเกณฑ ์
ที่ทางภาครฐัก าหนด 

ธุรกิจของท่านมีเทคโนโลยี
และอปุกรณท์ี่พรอ้มส าหรบั
ส าหรบัการเขา้รว่มการจดัซือ้
จดัจา้ง SME ของภาครฐั 

  การจดัอบรมความรูเ้ก่ียวกบั
การยื่นขอ้เสนอ และเง่ือนไข
ต่างๆเก่ียวการจดัซือ้จดัจา้ง
แก ่SME แก่พนกังาน 

ธุรกิจของท่านมีความสามารถ
ในการจดัหาเทคโนโลยีและ
อปุกรณเ์พิ่มเติมส าหรบัการ
เขา้รว่มการจดัซือ้จดัจา้งของ
ภาครฐั มากนอ้ยเพียงใด 

   ธุรกิจท่านมีความสามารถใน
การด าเนินงานส ารบัการเขา้
รว่มการจดัซือ้จดัจา้งของ
ภาครฐั มากนอ้ยเพียงใด 
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ตาราง 6 (ต่อ) 
ตัวแปร นิยามเชิงทฤษฎ ี นิยามเชิงปฎิบัตกิาร ข้อค าถาม 

   ธุรกิจของท่านมีบคุลากรที่มี
ความรูค้วามสามารถในการ
ด าเนินงานส าหรบัการเขา้
รว่มการจดัซือ้จดัจา้งของ
ภาครฐั มากนอ้ยเพียงใด 

3.อิทธิพลทางสงัคม การที่พฤติกรรมของบคุคล
หนึ่งบคุคลใดนัน้มีผลตอ่
พฤติกรรมตอ่ผูอ้ื่นในสงัคม 
ไม่วา่จะเป็นผูซ้ือ้สินคา้หรือผู้
ที่รบับรกิาร 

สิ่งที่เกิดจากการแข่งขนัทาง
ธุรกิจ 

การเขา้รว่มการจดัซือ้จดัจา้ง
ของภาครฐั มีความจ าเป็น
ต่อธุรกิจของท่านมากนอ้ย
เพียงใด 

   การเขา้รว่มการจดัซือ้จดัจา้ง
ของภาครฐั จะช่วยท าใหเ้กิด
ความไดเ้ปรยีบทางธุรกิจมาก
นอ้ยเพียงใด 

   การเขา้รว่มการจดัซือ้จดัจา้ง
ของภาครฐั จะช่วยท าใหเ้กิด
การจงูใจผูซ้ือ้สินคา้หรือ
ผูร้บับรกิารมากนอ้ยเพียงใด 

   การเขา้รว่มการจดัซือ้จดัจา้ง
ของภาครฐัจะช่วยสรา้ง
ความสะดวกใหก้บัผูซ้ือ้
สินคา้และบรกิารมากนอ้ย
เพียงใด 

4.ด้านการสนับสุนของรัฐ พฤติกรรมที่เป็นผลมาจาก
ทกัษะความสามารถและคณุ
ลกัษณอื่นๆ ไม่วา่จะเป็น
ทางดา้นเทคโนโลยี และ
บคุลากร รวมไปถึงวิธีการ
จดัซือ้จดัจา้งของภาครฐั 

มีเทคโนโลยีพรอ้มอปุกรณ์
ต่างๆ เช่น ซอฟแวรฮ์ารด์แวร ์
ที่ใหบ้รกิารแก่ผูป้ระกอบการ  

ภาครฐันัน้มีความพรอ้ม
ใหบ้รกิารหรอืสนบัสนนุดา้น
เทคโนโลยีตอ่ธุรกิจที่เขา้รว่ม
การจดัซือ้จดัจา้งของภาครฐั
มากนอ้ยเพียงใด 

  เจา้หนา้ที่มีความพรอ้มใน
การใหค้ าแนะน า สามารถ
ตอบค าถามและรบัฟังปัญหา
จากผูป้ระกอบได ้

ภาครฐัมีความพรอ้มในการ
ใหข้อ้มลูและค าแนะน าตอ่
ธุรกิจที่เขา้รว่มการจดัซือ้จดั
จา้งของภาครฐัมากนอ้ย
เพียงใด 
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ตาราง 6 (ต่อ) 
ตัวแปร นิยามเชิงทฤษฎ ี นิยามเชิงปฎิบัตกิาร ข้อค าถาม 

   ภาครฐัมีบคุลากรที่มีความรู้
ความสามารถในการบรกิาร
ต่อธุรกิจที่เขา้รว่มการจดัซือ้
จดัจา้งของภาครฐัมากนอ้ย
เพียงใด 

  การจดัซือ้จดัจา้ง SME        
ในแตล่ะวิธี เพื่อใหไ้ดม้าซึง่     
ผูป้ระกอบ 

ท่านเห็นว่าวิธีการจดัซือ้
จดัซือ้จดัจา้งในแตล่ะวิธีมีผล
ต่อการเขา้รว่มการจดัซือ้จดั
จา้ง SME หรอืไม่ 

5.ความส าเร็จในการเข้า
ร่วมการจัดซือ้จดัจ้าง 
SME ของภาครัฐ 

การที่ผูป้ระกอบการมี
ความสนใจเขา้ยื่นเสนอ
ราคาโครงการกบัทาง
ภาครฐั  จนไดร้บัการจดัซือ้
จดัจา้ง 

ผูป้ระกอบเขา้รว่มยื่นเสนอ
ราคาโครงการกบัทาง
ภาครฐัในโครงการตา่งๆที่
มีการแข่งขนั 

ท่านเคยเขา้รว่มการจดัซือ้
จดัจา้งกบัทางภาครฐัและ
เป็นผูไ้ดร้บัการคดัเลือกใน
โครงการนัน้หรือไม ่

   ท่านเคยเขา้รว่มการจดัซือ้
จดัจา้งกบัทางภาครฐั แต่
เปน้ผูท้ี่ไม่ไดร้บัการ
คดัเลือกหรอืไม ่

   ท่านไม่เคยเขา้รว่มเสนอ
ราคาโครงการกบัทาง
ภาครฐั 

                                                                                                  

3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
                     การเก็บรวบรวมขอ้มูลในการศึกษาปัจจัยที่เอือ้หรือเป็นขอ้จ ากัดการเขา้ร่วมของ 
SME ในการจัดซือ้จัดจา้งของภาครฐั ของผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SME)            
ที่ไดล้งทะเบียนไวก้บัส านกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม สามารถจ าแนกขอ้มลู
ตามแหลง่ที่มาดงันี ้คือ 
                     3.4.1 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นข้อมูลจ านวนผู้ประกอบการ SME              
ที่เขา้รว่มในการจดัซือ้จดัจา้งของภาครฐั กบัส านกังานส่งเสรมิวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
ในประเทศไทย โดยผู้วิจัยค้าคว้าข้อมูลจากเว็บไซต์ส  านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง             
และขนาดย่อม ที่แสดงรายช่ือผูป้ระกอบการที่ไดร้บัการขึน้ทะเบียนในส านกังานส่งสเริมวิสาหกิจ
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ขนาดกลางและขนาดย่อม ซึ่งไดแ้สดงถึงจ านวนผูป้ระกอบการ ที่เขา้ร่วมขึน้ทะเบียน แลว้น ามา
วิเคราะหห์าระดบัความส าเรจ็ ของ SMEในการเขา้รว่มการจดัซือ้จดัจา้งของภาครฐั ต่อไป 
                     3.4.2 ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นขอ้มูลที่ไดจ้ากแบบสอบถามของกลุ่ม
ตัวอย่างในธุรกิจประเภทขายสินคา้และให้บริการ เป็นผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งผู้ประกอบการ             
ทั้ง 2 ประเภท เป็นผู้ประกอบการที่ เข้าร่วมการจัดซื ้อจัดจ้าง SME ภาครัฐ ตามที่ รายช่ือ
ผูป้ระกอบการที่ไดข้ึน้ทะเบียนไวก้บัส านกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเพื่อท า
แบบสอบถาม และผู้วิจัยด าเนินการเก็บข้อมูลแบบสอบถามออนไลน์ โดยใช้กูเกิลฟอรม์                   
(Google Form) และติดต่อทางโทรศพัทไ์ปยงัสถานประกอบการในประเทศไทย ตามที่ไดมี้การสุม่
ตวัอย่างไว ้เพื่อประสานงาน ขอเก็บขอ้มลูแบบสอบถามจากผูใ้หข้อ้มลูที่เป็นผูป้ระกอบการหรือ
เจ้าหน้าที่ที่ เก่ียวข้องกับการด าเนินการในการเข้าร่วมการจัดซือ้จัดจ้าง SME กับทางภาครัฐ            
หากผูใ้หข้อ้มลูยินยอมใหเ้ก็บขอ้มลู ผูว้ิจยัจะท าการส่งอีเมลแบบสอบถามใหก้บัผูใ้หข้อ้มลูที่เป็น
กลุม่เปา้หมายแตล่ะรายเพื่อท าการเก็บขอ้มลูต่อไป 
       การหาคุณภาพแบบสอบถาม 
                     1. การหาค่าความเที่ยงตรง ((Validity) ผูว้ิจัยไดส้รา้งเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ขอ้มลู โดยการคน้ควา้จากแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัการน านโยบายไปปฏิบตัิ               
เพื่อใหมี้เนือ้หาตรงกบักรอบแนวคิดที่ตอ้งการจะศึกษา และเสนอผูเ้ช่ียวชาญใหต้รวจสอบความ
ถกูตอ้งเชิงเนือ้หาของแบบสอบถาม จ านวน 3 ท่าน ดงันี ้
                         1) ผศ.ดร.ปรีชญาณ์  นักฟ้อน อาจารย์ประจ าภาควิชารัฐศาสตร์ คณ ะ
สงัคมศาสตร ์มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 
                         2) ผศ.ดร.จุลศักดิ์ ชาญณรงค์ อาจารยป์ระจ าภาควิชาร ัฐศาสตร ์คณะ
สังคมศาสตร ์มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ  
                         3) อ.ดร.กลัยา แซ่อัง้ อาจารยป์ระจ าภาควิชารฐัศาสตร ์คณะสงัคมศาสตร ์
มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ    
                     2. การหาความเช่ือมั่ น  (Reliability) ผู้วิจัยได้ท าการทดสอบความเช่ือมั่ น                        
โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนบัค (Cronbach's Alpha) โดยน าแบบสอบถามที่           
สร้างขึ ้นไปท าการทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง แล้วน ามาท าการทดสอบความน่าเช่ือถือ                      
โดยโปรแกรมคอมพิวเตอรส์  าเรจ็รูป SPSS เม่ือพิจารณาผลการตรวจสอบความเช่ือมั่นของประเด็น
ค าถามแบบสอบถาม การประเมินผลตามตวัชีว้ดัปัจจยัที่มีผลต่อความส าเร็จในการเขา้รว่มของ 
SMEs  ในการจดัซือ้จดัจา้งของภาครฐั พบว่า ขอ้ค าถามมีค่า Cronbach's Alpha เท่ากับ 0.720
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ซึ่งสามารถน าไปใชใ้นการเก็บขอ้มลูไดแ้ละเป็นไปตามเกณฑท์ี่ก  าหนด และทดสอบความเช่ือมั่น
ของขอ้ค าถามในแต่ละตวัแปร ดงัรายละเอียดในตารางที่ 7 
          
ตาราง 7 ค่าความเช่ือมั่นของประเด็นค าถามที่ใชแ้บบสอบถามการประเมินผลตามตวัชีว้ดั
ปัจจยัที่มีผลต่อความส าเรจ็ในการเขา้รว่มของ SMEs ในการจดัซือ้จดัจา้งของภาครฐั 
 

ประเดน็การประเมิน จ านวนค าถาม Cronbach s Alpha 
ปัจจยัพืน้ฐานของผูป้ระกอบการ 3 N/A 
ปัจจยัดา้นความพรอ้มของ
ผูป้ระกอบการ 

4 0.863 

ปัจจยัดา้นอิทธิพลทางสงัคม 4 07.18 
ปัจจยัดา้นการสนบัสนนุของรฐั 4 0.733 
        รวม 15 0.720 

 
หมายเหต ุชดุค าถามเก่ียวกบัขอ้มลูสว่นบคุคลมีลกัษณะแยะสว่นกนัในแตล่ะประเดน็ จงึไม่มี            
การน ามาตรวจสอบความเช่ือมั่น   
               
3.5 การวิเคราะหข์้อมูล 
                     น าแบบสอบถามทั้งหมดมาวิเคราะห์และประมวลผลด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์               
โดยใช้ระบบโปรแกรมส า เร็จ รูป  SPSS For Window (Statistical Package For The Social 
Science For Windows) ซึง่สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู มีดงันี ้
         3.5.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ 
                    ค่ารอ้ยละ (Percentage) ใชใ้นการอธิบายขอ้มลูทั่วไปของกลุม่ตวัอย่าง 
                    ค่าเฉลี่ย (Mean) ใชใ้นการจ าแนกและแปลความหมายของขอ้มลูต่างๆ 
                    ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้ควบคุมกับค่เฉลี่ย เพื่อแสดง
ลกัษณะการกระจายของขอ้มลู 
         3.5.2 สถิติเชิงอนมุาน (Inferential statistics)  
 
 
 



 
 

 

บทที ่4 
ผลการศึกษา 

                   การศึกษาวิจยัครัง้นี ้มีวตัถปุระสงคเ์พื่อศึกษาความส าเรจ็ของ SMEs ในการเขา้รว่ม
การจดัซือ้จดัจา้งของภาครฐั และปัจจยัที่มีผลต่อความส าเรจ็ของ SMEs ของการเขา้รว่มการจดัซือ้
จัดจา้งของภาครฐั โดยใชว้ิธีการคัดเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบโควต้าและการก าหนดกลุ่มตวัอย่าง
แบบบังเอิญจากกลุ่มตัวอย่างผู้ประกอบการทั้งหมด 400 แห่ง โดยใช้เครื่องมือในการวิจัย                     
เป็นแบบสอบถาม ซึ่งมีขอ้ค าถาม จ านวน 3 ตอน คือ ตอนที่ 1 ขอ้มลูพืน้ฐานของผูป้ระกอบการ 
ตอนที่ 2 การรบัรูแ้ละความคิดเห็นที่มีของ SMEs ในการเข้าร่วมการจัดซือ้จัดจา้งของภาครฐั           
ตอนที่  3 ความคิดเห็นเพิ่มเติม สถิติที่ ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วย ค่าร้อยละ                       
และไคสแควร ์ โดยการวิเคราะหข์อ้มลูแบ่งเป็น 3 สว่น ดงันี ้
                   4.1 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูจากตวัแปรตาม คือ ความส าเรจ็ของ SMEs ในการเขา้รว่ม
การจดัซือ้จดัจา้งของภาครฐั จากการเขา้รว่มและไดร้บัการจดัซือ้จดัจา้ง และการเขา้รว่มแต่ไม่ได้
รบัการจดัซือ้ จดัจา้ง และการไม่เขา้รว่ม 
                   4.2 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูจากตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ 
                         4.2.1 ปัจจยัพืน้ฐานของผูป้ระกอบการ 
                         4.2.2 ปัจจยัดา้นความพรอ้มผูป้ระกอบการ 
                         4.2.3 ปัจจยัดา้นอิทธิพลทางสงัคม 
                         4.2.4 ปัจจยัดา้นการสนบัสนนุของรฐั 
                   4.3 ผลการทดสอบสมมติฐาน           
4.1 ความส าเร็จของ SMEs ในการเข้าร่วมการจัดซือ้จัดจ้างของภาครัฐ 
                   จากขอ้มูลผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่ไดข้ึน้ทะเบียนกิจการ               
และสินค้าหรือบริการกับทาง สสว.เพื่ อการจัดซื ้อจัดจ้างของภาครัฐ (THAI SME – GP)                       
ที่อยู่ในระบบ THAI SME – GP  จ านวน 400 แห่ง พบว่ามีผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมที่เข้าร่วมการจัดซือ้จัดจ้างและได้รบัการคัดเลือก จ านวน 324 แห่ง (รอ้ยละ81.0)                 
และไม่ไดร้บัการคดัเลือก จ านวน 63 แห่ง (รอ้ยละ 15.8) และยงัคงมีผูป้ระกอบการบางสว่นที่ไม่ได้
เข้าร่วม จ านวน 13 แห่ ง (ร ้อยละ 3.3) จากข้อมูลแสดงให้เห็นว่า ผู้ประกอบส่วนใหญ่                              
ไดร้บัการคดัเลือกในสดัส่วนที่มาก โดยส่วนใหญ่พบว่าเป็นผูป้ระกอบการที่เคยยื่นเสนอราคากับ
ทางภาครฐัมาก่อน ท าให้มีความเข้าใจในกระบวกการจัดซือ้จัดจ้าง รวมไปถึงขั้นตอนต่างๆ                  
ในการด าเนินการ แต่ก็ยังคงมีผู้ประกอบการบางส่วนที่ไม่ไดร้บัการคัดเลือก ซึ่งอยู่ในสัดส่วน              
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ที่ไม่มากนกั อาจจะเป็นเพราะเป็นผูป้ระกอบการรายใหม่ ที่ยงัไม่รูข้ัน้ตอนและวิธีการจดัซือ้จดัจา้ง
ต่างๆ และยงัคงมีบางส่วนที่ไม่เขา้ร่วมซึ่งเป็นสดัส่วนที่นอ้ย อาจจะมาจากในเรื่องเงินทุนในการ
ส ารองส าหรบัในการด าเนิงานในโครงการนัน้ๆ ตามตารางที่ 8 
        
ตาราง 8 สรุปผลความส าเรจ็ของ SMEs ในการเขา้รว่มการจดัซือ้จดัจา้งของภาครฐั 
 
ความส าเร็จของการเข้าร่วมการจัดซือ้จัดจา้งของภาครัฐ จ านวน ร้อยละ 

เขา้รว่ม (ไดร้บัการคดัเลือก) 324 81.0 

เขา้รว่ม(ไม่ไดร้บัการคดัเลือก) 63 15.8 

ไม่เขา้รว่ม 13 3.3 

รวม 400 100 

 

 
4.2 ปัจจัยทีมี่ผลต่อความส าเร็จของ SME ในการเข้าร่วมการจดัซือ้จัดจ้างของภาครัฐ 
            4.2.1 ปัจจัยพืน้ฐานของผู้ประกอบการ 
                   4.2.1.1 ประเภทธุรกิจ 
                       ผูต้อบแบบสอบถามซึ่งเป็นผูป้ระกอบการธุรกิจขายสินคา้ และใหบ้รกิารในจ านวน
ที่เท่ากนัคือ กลุม่ละ 200 แห่ง คิดเป็นรอ้ยละ 50.0 ตามตารางที่ 9 
 

ตาราง 9 ขอ้มลูเก่ียวกบัประเภทธุรกิจของผูต้อบแบบสอบถาม 
 
ประเภทธุรกิจ จ านวน ร้อยละ 
ขายสินคา้ 200 50.0 

ใหบ้รกิาร 200 50.0 

รวม 400 100 

 
                    4.2.1.2 รายได้ธุรกิจ 
                         ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่  เป็นผู้ประกอบการที่ มีรายได้มากกว่า 1.8                  
ลา้นบาท แต่ไม่เกิน 30 ลา้นบาท จ านวน 280 แห่ง (รอ้ยละ 70) รองลงมาคือ ผูป้ระกอบการที่มี
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รายไดธุ้รกิจนอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 1.8 ลา้นบาท จ านวน 65 แห่ง (รอ้ยละ 16.3) และรายไดม้ากกว่า 
30 ลา้นบาทขึน้ไป แต่ไม่เกิน 500 ลา้นบาท จ านวน 54 แห่ง (รอ้ยละ 13.5) ตามล าดบั ในขณะที่มี
เพียงบางสว่นที่มีรายไดม้ากกวา่ 500 ลา้นบาทขึน้ไป จ านวน 1 แห่ง (รอ้ยละ 0.3) ตามตารางที่ 10 
ตาราง 10 ขอ้มลูเก่ียวกบัรายไดธุ้รกิจของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

รายได้ธุรกิจ จ านวน ร้อยละ 
นอ้ยกวา่หรอืเท่ากบั 1.8 ลา้นบาท 65 16.3 

มากกวา่ 1.8 ลา้นบาทแตไ่ม่เกิน 
30 ลา้นบาท 

280 70.0 

มากกวา่ 30 ลา้นบาท แตไ่ม่เกิน 
500 ลา้นบาท 

54 13.5 

มากกวา่ 500 ลา้นบาทขึน้ไป 1 0.3 

รวม 400 100 

 
                      4.2.1.3 ขนาดธุรกิจ 
                        ผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งเป็นผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม                  
ในจ านวนที่เท่ากนั กลุม่ละ 200 แห่ง (รอ้ยละ 50.0) ตามตารางท่ี 11 
 

ตาราง 11 ขอ้มลูเก่ียวกบัขนาดธุรกิจของผูต้อบแบบสอบถาม 
 
ขนาดธุรกิจ จ านวน ร้อยละ 
ธุรกิจขนาดกลาง 200 50.0 

ธุรกิจขนาดย่อม 200 50.0 

รวม 400 100 

 
           4.2.2 ปัจจัยด้านความพร้อมของผู้ประกอบการ 
                   4.2.2.1 ความพร้อมด้านเทคโนโลยแีละอุปกรณ ์
                       เม่ือสอบถามถึงเรื่องความพรอ้มของผูป้ระกอบการในดา้นเทคโนโลยีและอปุกรณ ์
พบว่า ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่มีความพรอ้มดา้นเทคโนโลยีและอปุกรณใ์นการเขา้รว่มการจดัซือ้
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จดัจา้งของภาครฐั แต่ไม่ไดร้บัการคดัเลือกในระดบัปานกลาง (รอ้ยละ 61.9) แต่เม่ือพิจารณาใน
รายละเอียดพบวา่ ยงัมีผูป้ระกอบการบางสว่นที่ยงัมีความพรอ้มดา้นเทคโนโลยีและอปุกรณใ์นการ
เขา้ร่วมการจัดซือ้จัดจา้ง และไดร้บัการคัดเลือกอยู่ในระดับมาก (รอ้ยละ 57.7) อีกทัง้ส่วนใหญ่
ยังคงเห็นว่า ธุรกิจของตนเองยังมีความพรอ้มในด้านเทคโนโลยีและอุปกรณ์ แต่ไม่เข้าร่วม                 
การจดัซือ้จดัจา้งของภาครฐัอยู่ในระดบัที่ปานกลาง (รอ้ยละ 53.8)  ตามตารางที่ 12 
 

ตาราง 12 ขอ้มลูความคิดเห็นเก่ียวกบัความพรอ้มของผูป้ระกอบการดา้นเทคโนโลยีและอปุกรณ์
ของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

 
การตดัสนิใจเข้าร่วมการจดัซือ้จดัจ้างของภาครัฐ 

ความพร้อมของผู้ประกอบการ (ด้านเทคโนโลยีและอุปกรณ)์ 
น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มากทีสุ่ด รวม 

ธุรกิจของท่าน มี
เทคโนโลยีและอปุกรณ์
พรอ้มเขา้รว่มของ SME ฯ 
มากนอ้ยเพียงใด 
 

เขา้รว่ม และไดร้บัการ
จดัซือ้จดัจา้ง 

0 
(0.0) 

1 
(0.3) 

106 
(32.7) 

187 
(57.7) 

30 
(9.3) 

324 
(100) 

เขา้รว่ม และไม่รบัการ
จดัซือ้จดัจา้ง 

0 
(0.0) 

10 
(15.9) 

39 
(61.9) 

10 
(15.9) 

4 
(6.3) 

63 
(100) 

ไม่เขา้รว่ม 
0 

(0.0) 
6 

(46.2) 
7 

(53.8) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
13 
(100) 

การตัดสินใจเข้าร่วมการจัดซือ้จัดจา้งโดยรวม 
0 

(0.0) 
17 
(4.3) 

152 
(38.0) 

197 
(49.3) 

34 
(8.5) 

400 
(100) 

 
 

                          4.2.2.2 ความพร้อมด้านการจัดหาเทคโนโลยแีละอุปกรณ ์
                           เม่ือสอบถามถึงเรื่องความพรอ้มของผูป้ระกอบการในดา้นการจัดหาเทคโนโลยี
และอปุกรณ ์พบวา่ ผูป้ระกอบการสว่นใหญ่มีความพรอ้มในดา้นการจดัหาเทคโนโลยีและอปุกรณ์
เพิ่มเติม ส่วนใหญ่ตดัสินใจไม่เขา้รว่มอยู่ในระดบัที่นอ้ย (รอ้ยละ 53.8) และส่วนใหญ่เห็นว่าธุรกิจ
ของตนเองมีความพรอ้มในดา้นการจัดหาเทคโนโลยีอุปกรณ์เพิ่มเติม และไดร้บัการคัดเลือกอยู่          
ในระดับปานกลาง (รอ้ยละ 49.4) อีกทั้งส่วนใหญ่ยังคงเห็นว่า ธุรกิจของตนเองมีความพรอ้ม             
ในดา้นการจัดหาอุปกรณ์เพิ่มเติม แต่ไม่ไดร้บัการคัดเลือกอยู่ในระดับปานกลาง (รอ้ยละ 46.0) 
เช่นกนั ตามตารางที่ 13 
 

ตาราง 13 ขอ้มลูความคิดเห็นเก่ียวกบัความพรอ้มของผูป้ระกอบการดา้นการจดัหาเทคโนโลยีและ
อปุกรณเ์พิ่มเติม ของผูต้อบแบบสอบถาม 
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การตดัสนิใจเข้าร่วมการจดัซือ้จดัจ้างของภาครัฐ 

ความพร้อมของผู้ประกอบการ (การจัดหาเทคโนโลยีอุปกรณเ์พิม่เตมิ) 
น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มากทีสุ่ด รวม 

ธุรกิจของท่านมี
ความสามารถในการ
จดัหาเทคโนโลยีและ
อปุกรณเ์พิ่มเติมส าหรบั
การเขา้รว่มของ SME ฯ 
มากนอ้ยเพียงใด 
 

เขา้รว่ม และไดร้บัการ
จดัซือ้จดัจา้ง 

0 
(0.0) 

6 
(1.9) 

160 
(49.4) 

125 
(38.6) 

33 
(10.2) 

324 
(100) 

เขา้รว่ม และไม่รบัการ
จดัซือ้จดัจา้ง 

1 
(1.6) 

23 
(36.5) 

29 
(46.0) 

8 
(12.7) 

2 
(3.2) 

63 
(100) 

ไม่เขา้รว่ม 
3 

(23.1) 
7 

(53.8) 
3 

(23.1) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
13 
(100) 

การตัดสินใจเข้าร่วมการจัดซือ้จัดจา้งโดยรวม 
4 

(1.0) 
36 
(9.0) 

192 
(48.0) 

133 
(33.3) 

35 
(8.8) 

400 
(100) 

              
                          4.2.2.3 ความพร้อมด้านบุคลากร 
                           เม่ือสอบถามถึงเรื่องความพรอ้มดา้นบุคลากร พบว่า ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่              
มีความพรอ้มดา้นบคุลากรรวมถึงบคุลากรมีความรูค้วามสามารถในการเขา้รว่มการจดัซือ้จดัจา้ง
ของภาครฐั และไดร้บัการคัดเลือกอยู่ในระดับมาก (รอ้ยละ 49.5) เม่ือพิจารณาในรายละเอียด
พบวา่ สว่นใหญ่ธุรกิจของตนเองยงัมีความพรอ้มดา้นบคุลากร รวมไปถึงมีความรูค้วามสามารถใน
การด าเนินงาน แต่ไม่ไดร้บัการคดัเลือกในระดบัปานกลาง (รอ้ยละ 49.2) เช่นกัน และส่วนใหญ่
เห็นว่าธุรกิจของตนเองมีความพรอ้มดา้นบุคลากรและมีความรูค้วามสามารถในการด าเนินงาน  
แต่ตดัสินใจไม่เขา้รว่มอยู่ในระดบัปานกลาง (รอ้ยละ 46.2) ตามตารางที่ 14 
 

ตาราง 14 ขอ้มลูขอ้มลูความคิดเห็นเก่ียวกบัความพรอ้มของผูป้ระกอบการดา้นบคุลากร 
 
 

 
การตดัสนิใจเข้าร่วมการจดัซือ้จดัจ้างของภาครัฐ 

ความพร้อมของผู้ประกอบการ (ด้านบุคลากร) 
น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มากทีสุ่ด รวม 

ธุรกิจของท่าน มีจ านวน
บคุลากรเพียงพอในการ
ด าเนินงาน รวมถึงมี
ความรูค้วามสามารถใน
ด าเนินงานส าหรบัการ
เขา้รว่มของ SME ฯ มาก
นอ้ยเพียงใด 

เขา้รว่ม และไดร้บัการ
จดัซือ้จดัจา้ง 

0 
(0.0) 

1 
(0.3) 

39 
(12.1) 

160 
(49.5) 

123 
(38.1) 

323 
(100) 

เขา้รว่ม และไม่รบัการ
จดัซือ้จดัจา้ง 

0 
(0.0) 

7 
(11.1) 

31 
(49.2) 

18 
(28.6) 

7 
(11.1) 

63 
(100) 

ไม่เขา้รว่ม 
0 

(0.0) 
6 

(46.2) 
6 

(46.2) 
1 

(7.7) 
0 

(0.0) 
13 
(100) 

การตัดสินใจเข้าร่วมการจัดซือ้จัดจา้งโดยรวม 
0 

(0.0) 
14 
(3.5) 

76 
(19.0) 

179 
(44.9) 

130 
(32.6) 

400 
(100) 
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           4.2.3 ปัจจัยอิทธิพลทางสังคม 
                   4.2.3.1 ความจ าเป็นต่อการด าเนินธุรกิจของตนเอง 
                        เม่ือสอบถามถึงเรื่องอิทธิพลทางสงัคม พบว่า ความจ าเป็นต่อการด าเนินธุรกิจ
ของตนเองมีผลต่อความส าเร็จของการเข้าร่วมการจัดซื ้อจัดจ้างของภาครัฐ เม่ือพิจารณา                      
ในรายละเอียดพบว่า ส่วนใหญ่เห็นว่าการเขา้ร่วมจัดซือ้จัดจา้งของภาครฐันั้น มีความจ าเป็น              
ในการด าเนินธุรกิจของตนเอง แต่ไม่เขา้ร่วมอยู่ในระดบัมากที่สดุ (รอ้ยละ 69.2) อีกทัง้ส่วนใหญ่ 
ยังเห็นว่าการจัดซือ้จัดจ้าง ยังคงมีความจ าเป็นต่อธุรกิจของตนเอง และไม่ได้รบัการคัดเลือก              
ในระดบัมากที่สดุ (รอ้ยละ 60.3) เช่นกนั ในขณะที่ส่วนใหญ่เห็นว่าการเขา้ร่วมการจดัซือ้จัดจา้ง           
มีความจ าเป็นตอ่การด าเนินธุรกิจของตนเอง และไดร้บัการคดัเลือกอยู่ในระดบัมาก (รอ้ยละ 47.2) 
ตามตารางที่ 15 
 

ตาราง 15 ขอ้ความคิดเหน็เก่ียวกบัอิทธิพลทางสงัคมดา้นความจ าเป็นตอ่การด าเนินธุรกิจของ
ผูต้อบแบบสอบถาม 
 
 

 
การตดัสนิใจเข้าร่วมการจดัซือ้จดัจ้างของภาครัฐ 

อิทธิพลทางสังคม (ความจ าเป็นต่อการด าเนินธุรกิจ) 
น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มากทีสุ่ด รวม 

การเขา้รว่มการจดัซือ้จดั
จา้ง SME ของภาครฐัมี
ความจ าเป็นต่อการ
ด าเนินธุรกิจของท่านมาก
นอ้ยเพียงใด 
 

เขา้รว่ม และไดร้บัการ
จดัซือ้จดัจา้ง 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

45 
(13.9) 

153 
(47.2) 

126 
(38.9) 

324 
(100) 

เขา้รว่ม และไม่รบัการ
จดัซือ้จดัจา้ง 

0 
(0.0) 

1 
(1.6) 

8 
(12.7) 

16 
(25.4) 

38 
(60.3) 

63 
(100) 

ไม่เขา้รว่ม 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
1 
(7.7 

3 
(23.1) 

9 
(69.2) 

13 
(100) 

การตัดสินใจเข้าร่วมการจัดซือ้จัดจา้งโดยรวม 
0 

(0.0) 
1 

(0.3) 
54 

(13.5) 
172 
(43.0) 

173 
(43.3) 

400 
(100) 

 
                                         4.2.3.2 ความได้เปรียบทางธุรกิจ 
                        เม่ือสอบถามถึงเรื่องอิทธิพลทางสงัคม พบว่า ความไดเ้ปรียบทางธุรกิจของตนเอง
มีผลต่อความส าเร็จของการเขา้ร่วมการจัดซือ้จัดจา้งของภาครฐั เม่ือพิจารณาในรายละเอียด
พบว่า ส่วนใหญ่เห็นว่าการเข้าร่วมจัดซือ้จัดจ้างของภาครัฐนั้น มีความได้เปรียบทางธุรกิจ                
ของตนเอง และไม่เขา้ร่วมอยู่ในระดับปานกลางที่สุด (รอ้ยละ 84.6) อีกทั้งส่วนใหญ่ยังเห็นว่า         
การเขา้รว่มการจดัซือ้จดัจา้งของภาครฐั จะช่วยท าใหเ้กิดความไดเ้ปรียบทางธุรกิจของตนเอง และ
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ไม่ไดร้บัการคดัเลือก อยู่ในระดบัปานกลางที่สดุ (รอ้ยละ 55.6) เช่นกนั ในขณะที่ส่วนใหญ่เห็นว่า
การเขา้รว่มการจัดซือ้จดัจา้งจะช่วยท าใหเ้กิดความไดเ้ปรียบทางธุรกิจของตนเอง และไดร้บัการ
คดัเลือกอยู่ในระดบัมาก (รอ้ยละ 53.4) ตามตารางที่ 16 
 

ตาราง 16 ขอ้ความคิดเหน็เก่ียวกบัอิทธิพลทางสงัคมดา้นความไดเ้ปรียบทางธุรกิจของผูต้อบ
แบบสอบถาม 
 

 
การตัดสนิใจเข้าร่วมการจดัซือ้จดัจ้างของภาครัฐ 

อิทธิพลทางสังคม (ความได้เปรียบทางธุรกิจ) 
น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มากทีสุ่ด รวม 

การเขา้รว่มการจดัซือ้จดั
จา้ง SME ของภาครฐัจะ
ช่วยท าใหเ้กิดความ
ไดเ้ปรยีบทางธุรกิจมาก
นอ้ยเพียงใด 
 

เขา้รว่ม และไดร้บัการ
จดัซือ้จดัจา้ง 

0 
(0.0) 

2 
(0.6) 

143 
(44.1) 

173 
(53.4) 

6 
(1.9) 

324 
(100) 

เขา้รว่ม และไม่รบัการ
จดัซือ้จดัจา้ง 

0 
(0.0) 

1 
(1.6) 

35 
(55.6) 

26 
(41.3) 

1 
(1.6) 

63 
(100) 

ไม่เขา้รว่ม 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
11 

(84.6) 
2 

(15.4) 
0 

(0.0) 
13 
(100) 

การตัดสินใจเข้าร่วมการจัดซือ้จัดจา้งโดยรวม 
0 

(0.0) 
3 

(0.8) 
189 
(47.3) 

201 
(50.2) 

7 
(1.8) 

400 
(100) 

 
                       4.2.3.3 การจูงใจผู้ซือ้สินค้าหรือผู้รับบริการ 
                       เม่ือสอบถามถึงเรื่องอิทธิพลทางสังคม พบว่า การเขา้ร่วมการจัดซือ้จัดจา้งของ
ภาครฐัจะช่วยท าใหเ้กิดการจูงใจผูซ้ือ้สินคา้หรือผูร้บับริการ เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบว่า 
ส่วนใหญ่เห็นว่าการเขา้รว่มจดัซือ้จดัจา้งของภาครฐันัน้ จะช่วยท าใหเ้กิดการจูงใจผูซ้ือ้สินคา้หรือ
ผูร้บับริการ และไม่เขา้ร่วมอยู่ในระดับปานกลางที่สุด (รอ้ยละ 53.8) อีกทั้งส่วนใหญ่ยังเห็นว่า          
การเขา้ร่วมการจัดซือ้จัดจา้งของภาครฐั จะช่วยท าให้เกิดการจูงใจผูซ้ือ้สินคา้หรือผูร้บับริการ               
แต่ไม่ไดร้บัการคดัเลือก อยู่ในระดบัปานกลางที่สดุ (รอ้ยละ 49.2) เช่นกนั ในขณะที่ส่วนใหญ่เห็น
ว่าการเขา้ร่วมการจัดซือ้จัดจา้งจะช่วยท าใหเ้กิดการจูงใจผูซ้ือ้สินคา้หรือผูร้บับริการ และไดร้บั         
การคดัเลือกอยู่ในระดบัมาก (รอ้ยละ 48.1) ตามตารางที่ 17 
 

ตาราง 17 ขอ้ความคิดเหน็เก่ียวกบัอิทธิพลทางสงัคมดา้นการจงูใจผูซ้ือ้สินคา้หรือผูร้บับรกิาร ของ
ผูต้อบแบบสอบถาม 
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การตดัสนิใจเข้าร่วมการจดัซือ้จดัจ้างของภาครัฐ 

อิทธิพลทางสังคม (การจูงใจผู้ซือ้สินค้าหรือผู้รับบริการ) 
น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มากทีสุ่ด รวม 

การเขา้รว่มการจดัซือ้จดั
จา้ง SME ของภาครฐัจะ
ช่วยท าใหเ้กิดการจงูใจผู้
ซือ้สินคา้หรือผูร้บับรกิาร
มากนอ้ยเพียงใด 
 

เขา้รว่ม และไดร้บัการ
จดัซือ้จดัจา้ง 

0 
(0.0) 

2 
(0.6) 

156 
(48.1) 

156 
(48.1) 

10 
(3.1) 

324 
(100) 

เขา้รว่ม และไม่รบัการ
จดัซือ้จดัจา้ง 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

31 
(49.2) 

29 
(46.0) 

3 
(4.8) 

63 
(100) 

ไม่เขา้รว่ม 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
7 

(53.8) 
6 

(46.2) 
0 

(0.0) 
13 
(100) 

การตัดสินใจเข้าร่วมการจัดซือ้จัดจา้งโดยรวม 
0 

(0.0) 
2 

(0.5) 
194 
(48.5) 

191 
(47.8) 

13 
(3.3) 

400 
(100) 

 

                                         4.2.3.4 ความสะดวกใหก้บัผู้ซือ้หรือผู้รับบริการ 

                                         เม่ือสอบถามถึงเรื่องอิทธิพลทางสังคม พบว่า การเขา้ร่วมการจัดซือ้จัดจา้งของ
ภาครฐัจะช่วยสรา้งความสะดวกใหก้ับผูซ้ือ้หรือผูร้บับริการ เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบว่า  
ส่วนใหญ่เห็นว่าการเข้าร่วมจัดซือ้จัดจ้างของภาครฐันั้น จะสรา้งความสะดวกให้กับผู้ซือ้หรือ
ผูร้บับริการ และไม่เขา้รว่มอยู่ในระดบัปานกลาง (รอ้ยละ 69.2) อีกทัง้ส่วนใหญ่ยงัเห็นว่าการเขา้
ร่วมการจัดซือ้จัดจา้งของภาครฐั จะช่วยสรา้งความสะดวกใหก้ับผูซ้ือ้หรือผูร้บับริการ และไดร้บั         
การคดัเลือก อยู่ในระดบัปานกลางที่สดุ (รอ้ยละ 57.4) เช่นกนั ในขณะที่ส่วนใหญ่เห็นว่าการเขา้
รว่มการจดัซือ้จดัจา้งจะช่วยสรา้งความสะดวกใหก้บัผูซ้ือ้หรือผูร้บับรกิารและไม่ไดร้บัการคดัเลือก
อยู่ในระดบัมาก (รอ้ยละ 54.0) ตามตารางที่ 18 

 
 

ตาราง 18 ขอ้ความคิดเหน็เก่ียวกบัอิทธิพลทางสงัคมดา้นความสะดวกใหก้บัผูซ้ือ้หรอืผูร้บับรกิาร 
ของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

 

 
การตดัสนิใจเข้าร่วมการจดัซือ้จดัจ้างของภาครัฐ 

อิทธิพลทางสังคม (ความสะดวกใหกั้บผู้ซือ้หรือผู้รับบริการ) 
น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มากทีสุ่ด รวม 

การเขา้รว่มการจดัซือ้จดั
จา้ง SME ของภาครฐัจะ
ช่วยสรา้งความสะดวก
ใหก้บัผูซ้ือ้หรือผูร้บับรกิาร
มากนอ้ยเพียงใด 

เขา้รว่ม และไดร้บัการ
จดัซือ้จดัจา้ง 

0 
(0.0) 

10 
(3.1) 

186 
(57.4) 

122 
(37.7) 

6 
(1.9) 

324 
(100) 

เขา้รว่ม และไม่รบัการ
จดัซือ้จดัจา้ง 

0 
(0.0) 

2 
(3.2) 

34 
(54.0) 

24 
(38.1) 

3 
(4.8) 

63 
(100) 

ไม่เขา้รว่ม 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
9 

(69.2) 
4 

(30.8) 
0 

(0.0) 
13 
(100) 

การตัดสินใจเข้าร่วมการจัดซือ้จัดจา้งโดยรวม 
0 

(0.0) 
12 
(3.0) 

229 
(57.3) 

150 
(37.5) 

9 
(2.3) 

400 
(100) 
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           4.2.4 ปัจจัยด้านการสนับสนุนของรัฐ 
                   4.2.4.1 ความพร้อมในการใหข้้อมูลค าแนะน า 
                          เม่ือสอบถามถึงเรื่องการสนบัสนุนของรฐั พบว่า หน่วยงานของรฐัมีความพรอ้ม   
ในการใหข้อ้มลูค าแนะน าต่อธุรกิจของตนเอง เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบว่า สว่นใหญ่เห็นว่า
หน่วยงานของรฐัมีความพรอ้มในการใหข้อ้มลูค าแนะน า และไดร้บัการคดัเลือกอยู่ในระดบัมาก            
(รอ้ยละ 64.8) อีกทั้งส่วนใหญ่ยังเห็นหน่วยงานของรฐัมีความพรอ้มในการใหข้อ้มูลค าแนะน า           
ต่อผูป้ระกอบการธุรกิจ และไม่ไดร้บัการคดัเลือก อยู่ในระดบัมาก (รอ้ยละ 57.1) เช่นกนั ในขณะ                      
ที่ส่วนใหญ่เห็นว่าหน่วยงานของรฐัมีความพรอ้มในการใหข้อ้มูลค าแนะน าต่อธุรกิจของตนเอง               
และผูป้ระกอบการไม่เขา้รว่มอยู่ในระดบัมาก (รอ้ยละ 46.2) ตามตารางที่ 19 

 

ตาราง 19 ขอ้มลูความคิดเห็นเก่ียวกบัดา้นความพรอ้มของหน่วยงานรฐัในการใหค้ าแนะน าตอ่
ผูป้ระกอบการ ของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

 
การตดัสนิใจเข้าร่วมการจดัซือ้จดัจ้างของภาครัฐ 

การสนับสนุนของรัฐ  
น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มากทีสุ่ด รวม 

หน่วยงานภาครฐัมีความ
พรอ้มในการใหข้อ้มลู
และค าแนะน าตอ่ธุรกิจที่
เขา้รว่มการจดัซือ้จดัจา้ง 
SME ของภาครฐัมาก
นอ้ยเพียงใด 
 

เขา้รว่ม และไดร้บัการ
จดัซือ้จดัจา้ง 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

77 
(23.8) 

210 
(64.8) 

37 
(11.4) 

324 
(100) 

เขา้รว่ม และไม่รบัการ
จดัซือ้จดัจา้ง 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

24 
(38.1) 

36 
(57.1) 

3 
(4.8) 

63 
(100) 

ไม่เขา้รว่ม 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
6 

(46.2) 
6 

(46.2) 
1 

(7.7) 
13 
(100) 

การตัดสินใจเข้าร่วมการจัดซือ้จัดจา้งโดยรวม 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
107 
(26.8) 

252 
(63.0) 

41 
(10.3) 

400 
(100) 

 
                   4.2.4.2 ความพร้อมในการใหบ้ริการสนับสนุนด้านเทคโนโลยี 
                          เม่ือสอบถามถึงเรื่องการสนบัสนุนของรฐั พบว่า หน่วยงานของรฐัมีความพรอ้ม   
ในการให้บริการสนับสนุนดา้นเทคโนโลยีต่อผู้ประกอบการธุรกิจ ม่ือพิจารณาในรายละเอียด 
พบว่า ส่วนใหญ่เห็นว่าหน่วยงานของรฐัมีความพรอ้มในการใหบ้ริการสนับสนุนดา้นเทคโนโลยี                     
ต่อผูป้ระกอบการธุรกิจ แต่ไม่ไดร้บัการคดัเลือกอยู่ในระดบัปานกลาง (รอ้ยละ 76.9) อีกทัง้ส่วน
ใหญ่ยังเห็นหน่วยงานของรัฐมีความพร้อมในการให้บริการสนับสนุนด้านเทคโนโลยี                        
ต่อผู้ประกอบการธุรกิจ แต่ไม่ไดร้บัการคัดเลือกอยู่ในระดับปานกลาง (รอ้ยละ 65.1) เช่นกัน 
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ในขณะที่ส่วนใหญ่เห็นว่าหน่วยงานของรฐัมีความพรอ้มในการใหบ้รกิารสนบัสนนุดา้นเทคโนโลยี
ต่อผูป้ระกอบการธุรกิจ และไดร้บัการคดัเลือกอยู่ในระดบัมาก (รอ้ยละ 51.9) ตามตารางที่ 20 

 

ตาราง 20 ขอ้มลูความคิดเห็นเก่ียวกบัดา้นความพรอ้มในการใหบ้รกิารสนบัสนนุดา้นเทคโนโลยี 
ของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

 
การตดัสนิใจเข้าร่วมการจดัซือ้จดัจ้างของภาครัฐ 

การสนับสนุนของรัฐ  
น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มากทีสุ่ด รวม 

หน่วยงานภาครฐัมีความ
พรอ้มในการใหบ้รกิาร
หรอืสนบัสนนุดา้น
เทคโนโลยีตอ่ธุรกิจที่เขา้
รว่มการจดัซือ้จดัจา้ง 
SME มากนอ้ยเพียงใด 

เขา้รว่ม และไดร้บัการ
จดัซือ้จดัจา้ง 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

135 
(41.7) 

168 
(51.9) 

21 
(6.5) 

324 
(100) 

เขา้รว่ม และไม่รบัการ
จดัซือ้จดัจา้ง 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

41 
(65.1) 

21 
(33.3) 

1 
(1.6) 

63 
(100) 

ไม่เขา้รว่ม 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
10 

(76.9) 
3 

(23.1) 
0 

(0.0) 
13 
(100) 

การตัดสินใจเข้าร่วมการจัดซือ้จัดจา้งโดยรวม 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
186 
(46.5) 

192 
(48.0) 

22 
(5.5) 

400 
(100) 

 
 

                       4.2.4.3 หน่วยงานรัฐมีบุคลากรทีมี่ความรู้ความสามารถ 
                       เม่ือสอบถามถึงเรื่องการสนับสนุนของรฐั พบว่า หน่วยงานของรฐัมีบุคลากรที่มี
ความรูค้วามสามารถในการบริการต่อผูป้ระกอบการธุรกิจ ม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบว่า             
ส่วนใหญ่ เห็นว่าหน่วยงานของรัฐมีบุคลากรที่ มีความรู้ความสามารถในการบริการต่อ
ผูป้ระกอบการธุรกิจ แต่ผูป้ระกอบการไม่เขา้ร่วมอยู่ในระดบัมาก (รอ้ยละ 61.5) อีกทัง้ส่วนใหญ่  
ยงัเห็นหน่วยงานของรฐัมีบุคลากรที่มีความรูค้วามสามารถในการบริการต่อผูป้ระกอบการธุรกิจ 
แต่ไม่ได้รับการคัดเลือก อยู่ในระดับมาก (รอ้ยละ 58.7) เช่นกัน ในขณะที่ส่วนใหญ่เห็นว่า
หน่วยงานของรัฐมีบุคลากรที่ มีความรูค้วามสามารถในการบริการต่ อผู้ประกอบการธุรกิจ                    
และไดร้บัการคดัเลือกอยู่ในระดบัมาก (รอ้ยละ 51.2) ตามตารางที่ 21 
 

ตาราง 21 ขอ้มลูความคิดเห็นเก่ียวกบัดา้นความพรอ้มหนว่ยงานของรฐัมีบคุลากรที่มีความรู ้
ความสามารถในการบรกิารต่อผูป้ระกอบการธุรกิจ ของผูต้อบแบบสอบถาม 
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การตดัสนิใจเข้าร่วมการจดัซือ้จดัจ้างของภาครัฐ 

การสนับสนุนของรัฐ  

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มากทีสุ่ด รวม 

หน่วยงานภาครฐัมี
บคุลากรที่มีความรู้
ความสามารถในการ
ใหบ้รกิารตอ่ธุรกิจที่เขา้
รว่มการจดัซือ้จดัจา้ง 
SME มากนอ้ยเพียงใด 

เขา้รว่ม และไดร้บัการ
จดัซือ้จดัจา้ง 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

88 
(27.2) 

166 
(51.2) 

70 
(21.6) 

324 
(100) 

เขา้รว่ม และไม่รบัการ
จดัซือ้จดัจา้ง 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

18 
(28.6) 

37 
(58.7) 

8 
(12.7) 

63 
(100) 

ไม่เขา้รว่ม 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
5 

(38.5) 
8 

(61.5) 
0 

(0.0) 
13 
(100) 

การตัดสินใจเข้าร่วมการจัดซือ้จัดจา้งโดยรวม 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
111 
(27.8) 

211 
(52.8) 

78 
(19.5) 

400 
(100) 

 
 

                       4.2.4.4 วธิีการจัดซือ้จัดจา้งในแต่ละวธิ ี
                       เม่ือสอบถามถึงเรื่องการสนับสนุนของรฐั พบว่า วิธีการจัดซือ้จัดจ้างแต่ละวิธี               
มีผลต่อการเขา้รว่มการจดัซือ้จดัจา้งของภาครฐั ม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบว่า ส่วนใหญ่เห็น
วา่วิธีการจดัซือ้จดัจา้งแตล่ะวิธีนัน้มีผลอยู่ในระดบัที่มากที่สดุ แต่ผูป้ระกอบการตดัสินใจไม่เขา้รว่ม
(รอ้ยละ 92.3) อีกทั้งส่วนใหญ่  ยังเห็นว่าวิธีการจัดซื ้อจัดจ้างแต่ละวิธีนั้นมีผลอยู่ในระดับ                 
ที่มากที่สดุ เช่นกนั แต่ไม่ไดร้บัการคดัเลือก (รอ้ยละ 61.9) ในขณะที่ส่วนใหญ่เห็นว่าวิธีการจดัซือ้
จดัจา้งแต่ละวิธีนัน้มีผลอยู่ในระดบัที่มาก และไดร้บัการคดัเลือกอยู่ในระดบัมาก (รอ้ยละ 50.6) 
ตามตารางที่ 22 
 

ตาราง 22 ขอ้มลูความคิดเห็นเก่ียวกบัวิธีการจดัซือ้จดัจา้งแตล่ะวิธีมีผลต่อการเขา้รว่มการจดัซือ้
จดัจา้งของภาครฐั ของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

 
การตดัสนิใจเข้าร่วมการจดัซือ้จดัจ้างของภาครัฐ 

การสนับสนุนของรัฐ  
น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มากทีสุ่ด รวม 

วิธีการจดัซือ้จดัจา้งในแต่
ละวิธี มีผลตอ่การเขา้รว่ม
การจดัซือ้จดัจา้งของ 
SME มากนอ้ยเพียงใด 

เขา้รว่ม และไดร้บัการ
จดัซือ้จดัจา้ง 

0 
(0.0) 

5 
(1.5) 

56 
(17.3) 

164 
(50.6) 

99 
(30.6) 

324 
(100) 

เขา้รว่ม และไม่รบัการ
จดัซือ้จดัจา้ง 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

11 
(17.5) 

13 
(20.6) 

39 
(61.9) 

63 
(100) 

ไม่เขา้รว่ม 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
1 

(7.7) 
0 

(0.0) 
12 

(92.3) 
13 
(100) 

การตัดสินใจเข้าร่วมการจัดซือ้จัดจา้งโดยรวม 
0 

(0.0) 
5 

(1.3) 
68 

(17.0) 
177 
(44.3) 

150 
(37.5) 

400 
(100) 
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4.3 การทดสอบสมมตฐิาน 
           4.3.1 การทดสอบสมมติฐานที่ 1 ลักษณะพืน้ฐานของผูป้ระกอบการ ที่แตกต่างกัน          
มีผลต่อความส าเร็จในการเข้าร่วมการจัดซื ้อจัดจ้างของภาครัฐ  โดยท าการทดสอบ                          
สมมติฐานย่อย ดงันี ้
                     4.3.1.1 การทดสอบสมมติฐานที่ 1.1  ความสมัพนัธร์ะหว่างธุรกิจประเภทธุรกิจ 
กบัความส าเรจ็ในการเขา้รว่มการจดัซือ้จดัจา้งของภาครฐั โดยใชส้ถิติไคสแควร ์
 
 

ตาราง 23 ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างประเภทธุรกิจกบัความส าเรจ็ในการเขา้รว่ม           
การจดัซือ้จดัจา้งของภาครฐั 
 

ประเภทธุรกิจ เข้าร่วม 
(ได้รับการ
คัดเลือก) 

เข้าร่วม 
(ไม่ได้รับการ
คัดเลือก) 

ไม่เข้าร่วม รวม 

ขายสินคา้ 172 24 4 200 

ใหบ้รกิาร 152 39 9 200 

รวม 324 63 13 400 

 

                                           Chi-Square = 6.729           Sig = 0.35   
      
   จากการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างประเภทธุรกิจ และความส าเร็จในการเขา้ร่วม           
การจัดซือ้จัดจ้างของภาครฐั ด้วยสถิติ Chi-Square ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่  0.05 พบว่า                  
ค่า Chi-Square เท่ากับ 6.729 และค่า Sig. เท่ากับ 0.35 จึงอาจกล่าวไดว้่า ประเภทธุรกิจ และ
ความส าเรจ็ในการเขา้รว่มโครงการ ไมมี่ความสมัพนัธก์นั ดงัรายละเอียดตารางที่ 15 
 

    ดังนั้น จึงปฎิเสธสมมติฐานที่ 1 ที่ว่า ธุรกิจที่มีประเภท ต่างกันจะมีผลต่อความส าเร็จ            
ในการเขา้รว่มการจดัซือ้จดัจา้งของภาครฐั ต่างกนั 
              4.3.1.2 การทดสอบสมมติฐานที่  1.2 ความสัมพันธ์ระหว่างรายได้ธุรกิจ กับ               
ความส าเรจ็ในการเขา้รว่มการจดัซือ้จดัจา้งของภาครฐั โดยใชส้ถิติไคสแควร ์         
   
ตาราง 24 ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งรายไดธุ้รกิจกบัความส าเรจ็ในการเขา้รว่ม                
การจดัซือ้จดัจา้งของภาครฐั 
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รายได้ธุรกิจ เข้าร่วม 
(ได้รับการ
คัดเลือก) 

เข้าร่วม 
(ไม่ได้รับการ
คัดเลือก) 

ไม่เข้าร่วม รวม 

นอ้ยกวา่หรอื
เท่ากบั 1.8 ลา้น
บาท 

21 33 11 65 

มากกวา่ 1.8 ลา้น
บาทแตไ่ม่เกิน 30 
ลา้นบาท 

248 30 2 280 

มากกวา่ 30 ลา้น
บาทแตไ่ม่เกิน 500 
ลา้นบาท 

54 0 0 54 

มากกวา่ 500 ลา้น
บาทขึน้ไป 

1 0 0 1 

รวม 324 63 13 400 
 

                                         Chi-Square = 131.958           Sig = 0.00 
 

                   จากการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างรายธุรกิจ และ ความส าเร็จในการเข้าร่วม               
การจัดซือ้จัดจ้างของภาครฐั ด้วยสถิติ Chi-Square ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่  0.05 พบว่า                 
ค่า Chi-Square เท่ากับ 131.958 และค่า Sig. เท่ากับ 0.00 จึงอาจกล่าวไดว้่า รายไดธุ้รกิจ และ 
ความส าเร็จในการเข้าร่วมการจัดซือ้จัดจา้งของภาครฐั   มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญ              
ทางสถิติที่ระดบั 0.05 ดงัรายละเอียดตารางที่ 24 
                    จากการทดสอบสมมติฐานทางสถิติ พบว่า ปัจจัยรายได้ธุรกิจมีความสัมพันธ์                 
ต่อความส าเร็จในการเขา้ร่วมการจัดซือ้จัดจา้งของภาครฐั เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบว่า               
ส่วนใหญ่ ผูป้ระกอบการที่มีรายได้มากกว่า 1.8 ลา้นบาท แต่ไม่เกิน 30 ลา้นบาท จะไดร้บัการ
คัดเลือกมากที่สุด และรายไดน้อ้ยกว่าหรือเท่ากับ 1.8 ลา้นบาท ไม่ไดร้บัการคัดเลือกรองลงมา 
และรายไดน้อ้ยกว่าหรือเท่ากบั 1.8 ลา้นบาท ไม่เขา้ร่วม จึงกล่าวไดว้่าถา้ผูป้ระกอบการมีรายได้
ธุรกิจที่มากขึน้ก็จะสง่ผลตอ่ความส าเรจ็ในการเขา้รว่มการจดัซือ้จดัจา้งของภาครฐัมากขึน้ 
                   ดังนั้น  จึงยอมรับสมมติฐานที่  1.2 ที่ ว่า ธุรกิจที่ มี รายได้ต่างกัน เพื่ อเข้าร่วม                      
การจัดซือ้จัดจ้างและได้รบัการจัดซือ้จัดจ้าง และไม่ได้รบัการจัดซือ้จัดจ้าง รวมถึ งไม่เข้าร่วม                           
จะมีผลต่อความส าเรจ็ในการเขา้รว่มการจดัซือ้จดัจา้งของภาครฐั ต่างกนั 
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                   4.3.1.3 การทดสอบสมมติฐานที่ 1.3 ความสัมพันธ์ระหว่างขนาดธุรกิจ กับ            
ความส าเรจ็ในการเขา้รว่มการจดัซือ้จดัจา้งของภาครฐั โดยใชส้ถิติไคสแควร ์
 

ตาราง 25 ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งขนาดธรุกิจกบัความส าเรจ็ในการเขา้รว่มการจดัซือ้
จดัจา้งของภาครฐั 
 

ขนาดธุรกิจ เข้าร่วม 
(ได้รับการ
คัดเลือก) 

เข้าร่วม 
(ไม่ได้รับการ
คัดเลือก) 

ไม่เข้าร่วม รวม 

ธุรกิจขนาดกลาง 182 15 3 200 

ธุรกิจขนาดย่อม 142 48 10 200 

รวม 324 63 13 400 

 

                                           Chi-Square = 25.993           Sig = 0.00 
 
 

             จากการทดสอบความสมัพันธร์ะหว่างขนาดธุรกิจ และ ความส าเร็จในการเขา้ร่วมการ
จัดซื ้อจัดจ้างของภาครัฐ  ด้วยสถิติ  Chi-Square ที่ ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่  0.05 พบว่า               
ค่า Chi-Square เท่ากับ 25.993 และค่า Sig. เท่ากับ 0.00 จึงอาจกล่าวได้ว่า ขนาดธุรกิจและ 
ความส าเร็จในการเข้าร่วมการจัดซือ้จัดจา้งของภาครฐั   มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญ             
ทางสถิติที่ระดบั 0.05  ดงัรายละเอียดตารางที่ 25 
               จากการทดสอบสมมติฐานทางสถิติ พบว่า ปัจจัยด้านขนาดธุรกิจ มีความสัมพันธ ์              
ต่อความส าเร็จในการเขา้ร่วมการจัดซือ้จัดจา้งของภาครฐั เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบว่า             
สว่นใหญ่ธุรกิจขนาดกลางจะไดร้บัการคดัเลือกมากที่สดุ รองลงมาคือกลุม่ธุรกิจขนาดย่อมที่ไดร้บั
การคัดเลือก แต่ในขณะที่บางส่วนยังคงมีธุรกิจขนาดย่อมที่ไม่ไดร้บัการคัดเลือก  รองลงมาคือ 
กลุ่มธุรกิจขนาดกลาง และยังคงมีส่วนนอ้ยที่กลุ่มธุรกิจขนาดย่อมไม่เขา้ร่วม รวมทัง้ส่วนที่นอ้ย
ที่สุด คือ ธุรกิจขนาดกลางที่ไม่เขา้ร่วม จึงกล่าวไดว้่าถา้ผูป้ระกอบการมีขนาดธุรกิจที่เปลี่ยนไป           
คือ ธุรกิจขนาดกลาง ก็จะสง่ผลตอ่ความส าเรจ็ในการเขา้รว่มการจดัซือ้จดัจา้งของภาครฐัมากขึน้ 
                  ดังนั้น  จึงยอมรับสมมติฐานที่  1.3 ที่ ว่า  ธุรกิจที่ มีขนาดต่างกัน เพื่ อ เข้าร่วม                      
การจัดซือ้จัดจ้างและได้รบัการจัดซือ้จัดจ้าง และไม่ได้รบัการจัดซือ้จัดจ้าง รวมถึงไม่ เข้าร่วม                           
จะมีผลต่อความส าเรจ็ในการเขา้รว่มการจดัซือ้จดัจา้งของภาครฐั ตา่งกนั  
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         4.3.2 การทดสอบสมมติฐานที ่2 ความสมัพนัธปั์จจยัดา้นความพรอ้มของผูป้ระกอบการ
ที่ต่างกนัจะมีผลต่อความส าเรจ็ในการเขา้รว่มการจดัซือ้จดัจา้งของภาครฐั โดยใชส้ถิติไคสแควร ์
 

ตาราง 26 ผลการทดสอบความสมัพนัธข์องปัจจยัดา้นความพรอ้มของผูป้ระกอบการที่ต่างกนั        
กบัต่อความส าเรจ็ในการเขา้รว่มการจดัซือ้จดัจา้งของภาครฐั 
 
ความเหน็ต่อ

ปัจจัยด้านความ
พร้อมของ

ผู้ประกอบการ 

เข้าร่วม 
(ได้รับการ
คัดเลือก) 

เข้าร่วม 
(ไม่ได้รับการ
คัดเลือก) 

ไม่เข้าร่วม รวม 

นอ้ยที่สดุ 0 0 2 2 

นอ้ย 0 9 5 14 

ปานกลาง 37 30 5 72 

มาก 172 17 1 190 

มากที่สดุ 115 7 0 122 

รวม 323 63 13 400 

  

                                     Chi-Square = 204.525           Sig = 0.00 
 
              จากการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยดา้นความพรอ้มของผูป้ระกอบการ และ 
ความส าเร็จในการเขา้รว่มการจดัซือ้จัดจา้งของภาครฐั ดว้ยสถิติ Chi-Square ที่ระดบันัยส าคญั
ทางสถิติที่ 0.05 พบว่า ค่า Chi-Square เท่ากับ 204.525 และค่า Sig. เท่ากับ 0.00 จึงอาจกล่าว
ไดว้่า ปัจจยัดา้นความพรอ้มของผูป้ระกอบการ และ ความส าเรจ็ในการเขา้ร่วมการจดัซือ้จดัจา้ง
ของภาครฐั  มีความสมัพนัธก์นัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงัรายละเอียดตารางที่ 26  
 

    จากการทดสอบสมมติฐานทางสถิติ พบว่า ผูป้ระกอบการที่มีปัจจยัดา้นความพรอ้มของ
ผูป้ระกอบการไม่วา่จะเป็นเทคโนโลยี ซอฟแวร ์รวมไปบคุลากร สว่นใหญ่จะไดร้บัการคดัเลือกมาก             
และในส่วนที่ไม่ไดร้บัการคัดเลือกจะอยู่ในส่วนปานกลาง ในขณะที่ส่วนนอ้ยจะไม่เขา้ร่วม หรือ
อาจจะกล่าวไดว้่า ผูป้ระกอบการที่มีความพรอ้มดา้นปัจจยัความพรอ้มของผูป้ระกอบการมากขึน้ 
จะมีผลต่อความส าเรจ็ในการเขา้รว่มการจดัซือ้จดัจา้งของภาครฐัมากขึน้  
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               ดงันัน้ จึงยอมรบัสมมติฐานที่ 2 ที่ว่า ผูป้ระกอบการที่มีความพรอ้มต่างกนัเพื่อเขา้รว่ม                      
การจัดซือ้จัดจ้างและได้รบัการจัดซือ้จัดจ้าง และไม่ได้รบัการจัดซือ้จัดจ้าง รวมถึงไม่เข้าร่วม                           
จะมีผลต่อความส าเรจ็ในการเขา้รว่มการจดัซือ้จดัจา้งของภาครฐั ตา่งกนั  
 

         4.3.3 การทดสอบสมมติฐานที่ 3 ความสัมพันธ์ปัจจัยดา้นอิทธิพลทางสังคมที่ต่างกัน             
มีผลต่อความส าเรจ็ในการเขา้รว่มการจดัซือ้จดัจา้งของภาครฐั โดยใชส้ถิติไคสแควร ์
 
 

ตาราง 27 ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งปัจจยัดา้นอิทธิพลทางสงัคมต่างกนัต่อความส าเรจ็           
ในการเขา้รว่มการจดัซือ้จดัจา้งของภาครฐั 
 
ความเหน็ต่อปัจจัย
ด้านอิทธิพลทาง

สังคม 

เข้าร่วม 
(ได้รับการคัดเลือก) 

เข้าร่วม 
(ไม่ได้รับการ
คัดเลือก) 

ไม่เข้าร่วม รวม 

นอ้ยที่สดุ 0 0 0 0 

นอ้ย 0 0 0 0 

ปานกลาง 68 10 2 80 

มาก 214 42 10 266 

มากที่สดุ 42 11 1 54 

รวม 324 63 13 400 

                  
                                           Chi-Square = 2.181          Sig = 0.702 
 

                จากการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยดา้นอิทธิพลทางสังคม และความส าเร็จ             
ในการเขา้ร่วมการจัดซือ้จัดจา้งของภาครฐั ดว้ยสถิติ Chi-Square ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 
0.05 พบว่า ค่า Chi-Square เท่ากับ  2.181 และค่า Sig. เท่ากับ  0.702 จึงอาจกล่าวได้ว่า                             
ปัจจยัดา้นอิทธิพลทางสงัคมและความส าเรจ็ในการเขา้รว่มโครงการ ไมมี่ความสมัพนัธก์นั   
                     
         4.3.4 การทดสอบสมมติฐานที ่4 ดา้นการสนบัสนนุของรฐั ที่ต่างกนั มีผลต่อความส าเรจ็
ในการเขา้รว่มการจดัซือ้จดัจา้งของภาครฐั โดยใชส้ถิติไคสแควร ์ 
 
 

ตาราง 28 ผลทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งดา้นการสนบัสนนุของรฐัที่มีต่อผูป้ระกอบการกบั               
การผลต่อความส าเรจ็ในการเขา้รว่มการจดัซือ้จดัจา้งของภาครฐั 
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ความเหน็ต่อ
ปัจจัยด้านการ
สนับสนุนของรัฐ 

เข้าร่วม 
(ได้รับการ
คัดเลือก) 

เข้าร่วม 
(ไม่ได้รับการ
คัดเลือก) 

ไม่เข้าร่วม รวม 

นอ้ยที่สดุ 0 0 0 0 

นอ้ย 0 0 0 0 

ปานกลาง 33 5 0 38 

มาก 197 43 13 253 

มากที่สดุ 94 15 0 109 

รวม 324 63 13 400 
 

 
                                         Chi-Square = 9.075           Sig = 0.059 
 
                          จากการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัดา้นการสนบัสนุนของรฐั และ ความส าเรจ็
ในการเขา้ร่วมการจัดซือ้จัดจ้างของภาครฐั ด้วยสถิติ Chi-Square ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ               
ที่  0.05 พบว่า ค่า Chi-Square เท่ากับ  9.075 และค่า Sig. เท่ากับ  0.059 จึงอาจกล่าวได้ว่า                  
ปัจจัยด้านการสนับสนุนของรฐั และ ความส าเร็จในการเข้าร่วมการจัดซือ้จัดจ้างของภาครฐั                      
มีความสมัพนัธก์นัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงัรายละเอียดตารางที่ 28 
 

                จากการทดสอบสมมติฐานทางสถิต ิ พบว่า ปัจจ ัยดา้นการสน ับสน ุนของรฐั                       
มีความสัมพันธ์ต่อความส าเร็จในการเข้าร่วมการจัดซื ้อจัดจ้างของภาครัฐ เม่ือพิจารณา                             
ในรายละเอียด พบว่า ส่วนใหญ่ผูป้ระกอบการจะไดร้บัการสนับสนุนจากทางภาครฐัและไดร้บั              
การคดัเลือกมาก แตใ่นขณะบางสว่นก็ไม่ไดร้บัการคดัเลือกมากเช่นกนั และสว่นนอ้ยจะไม่เขา้รว่ม 
หรืออาจกล่าวไดว้่า ผู้ประกอบการที่ไดร้บัการสนับสนุนของรฐัมากขึน้ จะมีผลต่อความส าเร็จ                 
ในการเขา้รว่มการจดัซือ้จดัจา้งของภาครฐัมากขึน้  
               ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานที่  4 ที่ว่า ผู้ประกอบการที่ ได้รับการสนับสนุนของรัฐ                  
ต่างกันเพื่อเขา้ร่วมการจัดซือ้จัดจา้งและไดร้บัการจัดซือ้จัดจา้ง และไม่ไดร้บัการจัดซือ้จัดจา้ง 
รวมถึงไม่เขา้รว่มจะมีผลตอ่ความส าเรจ็ในการเขา้รว่มการจดัซือ้จดัจา้งของภาครฐั ตา่งกนั  
 
 



 
 

 

บทที ่5 
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

             การศึกษาเรื่อง ความส าเร็จของ SMEs ในการเข้าร่วมการจัดซือ้จัดจ้างของภาครัฐ                 
มีวัตถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงความส าเร็จของ SMEs ในการเขา้ร่วมการจัดซือ้จัดจา้งของภาครฐั 
และศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จของ SMEs ในการเขา้ร่วมการจัดซือ้จัดจา้งของภาครฐั 
ได้แก่  ปั จจัยพื ้น ฐานของผู้ป ระกอบการ ปั จจัยด้านความพร้อมของผู้ป ระกอบการ                                
ปัจจัยดา้นอิทธิพลทางสังคม และปัจจัยดา้นสนับสนุนของรฐั โดยกลุ่มตัวอย่างเป็นผูป้ระกอบ            
การธุรกิจขนาดกลางและธุรกิจขนาดย่อม ที่ได้ขึน้ทะเบียนกิจการ และสินค้าหรือบริการกับ               
ทาง สสว. เพื่อการจัดซือ้จัดจา้งของภาครฐั (THAI SME – GP) ที่อยู่ในระบบ THAI SME – GP 
ประเภทธุรกิจขายสินคา้และใหบ้ริการในพืน้ที่ทั่วประเทศไทย จ านวน 400 แห่ง ซึ่งค านวณจาก             
วิธีของ ทาโร่ ยามาเน่  และเครื่องมือที่ ใช้ในการวิจัยครั้งนี ้  คือ แบบสอบถามการรับรูแ้ละ                      
ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จของ SMEs ในการเข้าร่วมการจัดซือ้จัดจ้าง          
ของภาครัฐ  และรวบรวมข้อมูลเพื่ อน ามาวิ เคราะห์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จ รูปทางสถิติ                   
ไดแ้ก่ คา่รอ้ยละ และไคสแควร ์ตามวตัถปุระสงคข์องงานวิจยั ซึง่สามารถสรุปผลไดด้งัตอ่ไปนี ้  
                                           5.1 สรุปผลการศกึษา 
                                           5.2 อภิปรายผลการศกึษา 
                                           5.3 ขอ้เสนอแนะ  
 

5.1 สรุปผลการศกึษา    
               จากการศึกษาความส าเร็จของ SMEs ในการเข้าร่วมการจัดซื ้อจัดจ้าง พบว่า
ผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่ไดข้ึน้ทะเบียนกิจการ และสินคา้หรือบริการกับ
ทาง สสว.เพื่อการจัดซือ้จัดจ้างของภาครฐั (THAI SME – GP)ที่อยู่ในระบบ THAI SME – GP  
จ านวน 400 แห่ง พบว่า มีผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่เขา้ร่วมการจัดซือ้                
จดัจา้งและไดร้บัการคัดเลือก จ านวน 324 แห่ง (รอ้ยละ81.0) และไม่ไดร้บัการคดัเลือก จ านวน  
63 แห่ง (รอ้ยละ 15.8) และยังคงมีผู้ประกอบการบางส่วนที่ ไม่ได้เข้าร่วม จ านวน 13 แห่ง                
(รอ้ยละ 3.3) จากขอ้มูลแสดงใหเ้ห็นว่า ผูป้ระกอบส่วนใหญ่ไดร้บัการคัดเลือกในสดัส่วนที่มาก 
โดยส่วนใหญ่พบว่าเป็นผูป้ระกอบการที่เคยยื่นเสนอราคากับทางภาครฐัมาก่อน ท าใหมี้ความ
เข้าใจในกระบวนการจัดซื ้อจัดจ้าง รวมไปถึงขั้นตอนต่างๆ ในการด าเนินการ แต่ก็ยังคงมี
ผูป้ระกอบการบางส่วนที่ไม่ไดร้บัการคัดเลือก ซึ่งอยู่ในสัดส่วนที่ไม่มากนัก อาจจะเป็นเพราะ
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ผูป้ระกอบการรายใหม่ ที่ยงัไม่รูข้ัน้ตอนและวิธีการจดัซือ้จดัจา้งต่างๆ และยงัคงมีบางส่วนที่ไม่เขา้
รว่มซึ่งเป็นสดัสว่นที่นอ้ย อาจจะมาจากในเรื่องเงินทนุในกิจการ ดงันัน้ผูว้ิจยัจึงศึกษาถึงปัจจยัที่มี
ผลต่อความส าเร็จในการเข้าร่วมการจัดซือ้จัดจ้างของภาครฐั ต่อการเข้าร่วมการจัดซือ้จัดจ้าง                    
และได้รับการจัดซื ้อจัดจ้าง และไม่ ได้รับการจัดซื ้อจัดจ้าง รวมถึงไม่ เข้าร่วม  และเม่ือ                            
ท าการทดสอบสมมติฐานทางสถิติเก่ียวกับปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จในการเขา้ร่วมการจัดซือ้                
จดัจา้งของภาครฐั จงึสามารถสรุปผลไดต้ามตารางที่ 29 ดงันี ้
 
ตาราง 29 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานทางสถิต ิ
 
 

สมมตฐิาน ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
สมมติฐานที่ 1 ลักษณะพืน้ฐานของผู้ประกอบการมีผลต่อความส าเร็จในการเข้าร่วมการจัดซือ้จัดจ้าง           
ของภาครฐั  

 
สมมติฐานย่อย 1.1 ธุรกิจที่มีลกัษณะต่างกัน จะมีการปฎิเสธสมมติฐาน
ตอ่ความส าเรจ็ในการเขา้รว่มการจดัซือ้จดัจา้งของภาครฐั ตา่งกนั 
 

ปฎิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานย่อย 1.2 ธุรกิจที่มีรายไดต้่างกัน จะมีการยอมรบัสมมติฐาน           
ตอ่ความส าเรจ็ในการเขา้รว่มการจดัซือ้จดัจา้งของภาครฐั ตา่งกนั   
 

ยอมรบัสมมติฐาน 

สมมติฐานย่อย 1.3 ธุรกิจที่มีขนาดต่างกัน จะมีการยอมรบัสมมติฐาน            
ตอ่ความส าเรจ็ในการเขา้รว่มการจดัซือ้จดัจา้งของภาครฐั ตา่งกนั 
 

ยอมรบัสมมติฐาน 

สมมติฐานที่  2 ความพรอ้มของผู้ประกอบการ มีผลต่อความส าเร็จ              
ในการเขา้รว่มการจดัซือ้จดัจา้งของภาครฐั  
 

ยอมรบัสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 3 อิทธิพลทางสังคม มีผลต่อความส าเร็จในการเข้าร่วม              
การจดัซือ้จดัจา้งของภาครฐั  
 

ปฎิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานที่  4 สนับสนุนของรัฐ มีผลต่อความส าเร็จในการเข้าร่วม                
การจดัซือ้จดัจา้งของภาครฐั  
 

ยอมรบัสมมติฐาน 
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            จากผลการทดสอบสมมติฐานทางสถิติ พบว่า ปัจจยัที่มีผลต่อความส าเรจ็ในการเขา้รว่ม
การจัดซื ้อจัดจ้างของภาครัฐ  หรือยอมรับสมมติฐาน ได้แก่  ปัจจัยด้านความพร้อมของ
ผูป้ระกอบการ และปัจจยัดา้นการสนบัสนนุของรฐั อีกทัง้ยงัพบว่า ปัจจยัที่ไม่มีผลต่อความส าเรจ็
ในการเข้าร่วมการจัดซือ้จัดจ้างของภาครฐั หรือ ปฎิเสธสมมติฐาน ได้แก่ ปัจจัยพื ้นฐานของ
ผูป้ระกอบการดา้นประเภทธุรกิจ และปัจจยัอิทธิพลทางสงัคม 
 

5.2 อภปิรายผลการศึกษา 
            5.2.1 ความส าเร็จของ SME ในการเข้าร่วมการจัดซือ้จัดจ้างของภาครัฐ 
                  จากการศ ึกษาความส า เร ็จของ SMEs ในการเขา้ร ่วมการจดัซื อ้จ ดัจ า้ง                  
ของภาครฐัของผู้ประกอบการที่ ได้ขึน้ทะเบียนกิจการ และสินค้าหรือบริการกับทาง สสว.                   
เพื่อการจัดซื ้อจัดจ้างของภาครัฐ (THAI SME – GP) ที่อยู่ในระบบ THAI SME – GP มาท า                   
การวิเคราะห ์จ านวน 400 แห่ง พบว่า มีผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่เขา้รว่ม
การจดัซือ้จดัจา้งและไดร้บัการคดัเลือก จ านวน 324 แห่ง (รอ้ยละ81.0) และไม่ไดร้บัการคดัเลือก 
จ านวน 63 แห่ง (รอ้ยละ 15.8) และยงัคงมีผูป้ระกอบการบางสว่นที่ไม่ไดเ้ขา้รว่ม จ านวน 13 แห่ง 
(รอ้ยละ 3.3)  ซึ่งจะเห็นไดว้่ากลุ่มธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใหค้วามสนใจในการเขา้ร่วม 
การยื่นเสนอราคาจ านวนมาก เป็นผลมาจากการที่ทางภาครฐัมีการประกาศให้ส่วนราชการ 
ภูมิภาค รฐัวิสาหกิจ และส่วนทอ้งถิ่น รวมไปถึงส่วนราชการต่างๆ ใหท้ าการจัดซือ้จา้งกับกลุ่ม
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ถึงแม้จะมีบางส่วนที่ไม่ได้รบัการคัดเลือก ก็อาจจะมีสาเหต ุ                 
มาจากเงินทุนในการด าเนินงานไม่เพียงพอ ขาดแคลนดา้นแรงงาน หรืออาจะความไม่เขา้ใจ                
ในรายละเอียดขอบเขตของงานในโครงการนั้นๆ และส่วนที่ ไม่เขา้ร่วม จะมีสาเหตุมาจากเป็น          
กลุ่มธุรกิจที่ไม่ไดเ้ป็นผูผ้ลิตโดยตรงท าใหร้าคาที่จ  าหน่ายนั้น ไม่สามารถสูผู้ป้ระกอบรายอื่นได ้ 
หรือเงินทนุหมนุเวียนในโครงการ ขาดความรูค้วามเขา้ใจในรายละเอียดคณุลกัษณะของโครงการ 
เทคโนโลยีไม่เอือ้อ านวยในการด าเนินงาน                    
            5.2.2 สมมตฐิานที ่1  
                     จากการทดสอบสมมติฐานที่  1 พบว่า  ปัจจัยพื ้นฐานของผู้ประกอบการ                          
ในด้านประเภทธุรกิจ ที่แตกต่างกัน ไม่ส่งผลต่อความส าเร็จในการเข้าร่วมการจัดซือ้จัดจ้าง           
ของภาครฐั กล่าวคือ ธุรกิจประเภทขายสินค้าและให้บริการ ส่วนมากจะเป็นผู้ประกอบการ                    
ที่ด  าเนินกิจการเดิมอยู่แล้ว และมีการเข้าร่วมยื่นเสนอราคาแต่เดิมอยู่แล้วเช่นกัน จึงท าให้
ผู้ประกอบการเข้าร่วมการจัดซื ้อจัดจ้างของภาครัฐและได้รับการจัดซื ้อจัดจ้างมากที่สุด                        
โดยมีจ านวนใกลเ้คียงกนัทัง้ 2 ประเภทธุรกิจ  
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                     ปัจจัยพื ้นฐานของผู้ประกอบการด้านรายได้ และขนาดธุรกิจ ที่แตกต่างกัน                   
มีผลต่อความส าเร็จในการเข้าร่วมการจัดซือ้จัดจ้างของภาครัฐ  ในการศึกษาครั้งนี ้ พบว่า 
ผูป้ระกอบการที่มีรายไดม้ากกว่า 1.8 ลา้นบาท แต่ไม่เกิน 30 ลา้นบาท จะไดร้บัการคดัเลือกมาก
ที่สดุ และรายไดน้อ้ยกว่าหรือเท่ากบั 1.8 ลา้นบาท ไม่ไดร้บัการคดัเลือก และรายไดน้อ้ยกว่าหรือ
เท่ากบั 1.8 ลา้นบาท ไม่เขา้รว่ม จึงกลา่วไดว้่าถา้ผูป้ระกอบการมีรายไดธุ้รกิจที่มากขึน้ ก็จะท าให้
ผูป้ระกอบการมีเงินทนุไวใ้ชใ้นกิจการ เพราะเนื่องจากการการย่ืนเสนอราคาในสว่นของทางภาครฐั
จะต้องมีเงินทุนส ารองในการด าเนินงานก่อนเสมอ ซึ่งรายได้ดังกล่าวก็จะไปสอดคล้องกับ              
ขนาดธุรกิจ โดยถา้ผูป้ระกอบการมีรายไดม้ากก็จะน าไปสูก่ารเปลี่ยนขนาดธุรกิจ การเปลี่ยนแปลง
ขนาดของธุรกิจจะส่งผลต่อสถานการณ์ทางการเงิน สถานะทางการค้าของผู้ประกอบการ                
ท าใหเ้กิดความมั่นใจในการย่ืนเสนอราคาและด าเนินโครงการในภาครฐันัน้ดว้ย 
                       ดงันัน้ จึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ รุ่งนภา ต่ออดุม (2550) ไดศ้ึกษาเรื่องปัจจัย
ความส าเรจ็ของผูป้ระกอบการในธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในอตุสาหกรรมเกษตร
ภาคการคา้ในจงัหวดัฉะเชิงเทรา พบว่า ปัจจยัดา้นการบรหิารการจดัการ มีผลต่อความส าเรจ็ของ
ธุรกิจ SMEs มากที่สุด ประกอบไปดว้ยการวางแผนในการด าเนินงาน ความสามารถวางแผน
ทางดา้นการเงิน การรบัรูข้อ้มูลข่าวสาร และปัจจัยบุคลากร เพราะบุคลากรเป็นตัวขบัเคลื่อนใน 
การด าเนินงานที่จะท าใหธุ้รกิจประสบผลส าเร็จและยังสอดคลอ้งกับงานของ รกัพงษ์ เซ่งเจริญ 
(2546 : 32-36) ไดศ้ึกษาถึง ปัจจัยและคุณสมบตัิของผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม พบว่า ผูป้ระกอบการที่มีความสามารถทางดา้น 1.การจดัการ 2.ดา้นการตลาด 3.การจดัการ
ภายในองคก์ร 4. การจดัการทรพัยากรบคุคล 5.การจดัการดา้นการเงิน มีความส าคญัตอ่การสรา้ง
รากฐานที่แข็งแกรง่ใหก้บัธุรกิจ ทัง้นีเ้พราะองคก์รธุรกิจในแต่ละขนาดตอ้งอาศยัเทคนิคการบรหิาร
และการจดัการที่แตกตา่งกนัไปดว้ย 
                       สามารถกลา่วโดยสรุปไดว้่า งานวิจยัชิน้นี ้พบวา่ ปัจจยัพืน้ฐานของผูป้ระกอบการ 
คือ ประเภทธุรกิจ ไม่มีผลต่อความส าเร็จในการเข้าร่วมการจัดซื ้อจัดจ้างของภาครัฐ  แต ่              
รายไดธุ้รกิจ และขนาดธุรกิจ มีผลต่อความส าเร็จในการเขา้ร่วมการจัดซือ้จัดจ้างของภาครฐั 
อย่างไรก็ตาม ยังมีงานวิจัยอื่น  ที่พบว่าปัจจัยส่วนองค์กรมีผลต่อการใช้เทคโนโลยีและ
ปัจจยัพืน้ฐานของผูป้ระกอบการในเรื่องอื่นๆ ที่ผูว้ิจยัไม่ไดน้  ามาศกึษาในครัง้นีซ้ึง่อาจเป็นปัจจยัที่มี
ผลต่อความส าเรจ็ของ 
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            5.2.3 สมมตฐิานที ่2   
                   จากการทดสอบสมมติฐานที่ 2 พบว่า ปัจจัยดา้นความพรอ้มของผูป้ระกอบการ             
มีผลต่อความส าเร็จในการเขา้ร่วมการจัดซือ้จัดจา้งของภาครฐั จากการวิจัยศึกษาครัง้นี ้พบว่า 
ผูป้ระกอบการที่เขา้ร่วมในการจัดซือ้จัดจา้ง SME ของภาครฐั เป็นผูป้ระกอบการที่มีความพรอ้ม
ดา้นเทคโนโลยีและอปุกรณ ์รวมทัง้ความพรอ้มดา้นบคุลากรมาก           
                        ผลการศึกษาในงานวิจยัชิน้นี ้จึงสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ยุพาวดี สมบูรณกูล 
(2555) ไดศ้ึกษาเรื่องประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนกับการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาสนับสนุน 
ระบบการจัดการของ SMEs ประเภทอุตสาหกรรมในภาคใต้ พบว่าผู้ประกอบการพบว่า 
ความส าเร็จของธุรกิจมาจากเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นการสนบัสนุนกิจกรรมการด าเนินงาน 
ในปัจจบุนัจะช่วยสรา้งศกัยภาพทางการแข่งขนั โดยมาใชก้ิจกรรมการผลิตและการควบคมุสินคา้
และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ อาทิตยา ทรรศนสฤษดิ์ เรื่อง แนวทางการปรับตัวของ
ผูป้ระกอบการสู่ธุรกิจคา้ปลีกรูปแบบใหม่ ที่ท  าการศึกษาแนวทาง การปรบัตัวของธุรกิจคา้ปลีก
สมัยใหม่ และศึกษาพฤติกรรม ปัจจัยที่มีผลต่อการใชบ้ริการรา้นคา้ปลีกสมัยใหม่ของผูบ้ริโภค            
ในกรุงเทพมหานคร พบว่า การเตรียมความพรอ้มดา้นทรพัยากรเก่ียวกับ เทคนโลยี การมีขอ้มูล
ลกูคา้เพื่อวิเคราะหพ์ฤติกรรมลกูคา้ และเพื่อเขา้ถึงขอ้มลูลกูคา้ใหม้ากขึน้ รวมทัง้การมีบคุลากรท่ีมี
ความรูใ้นตวัสินคา้ ก่อใหเ้กิดผลดีต่อการใชบ้ริการและท าใหผู้ป้ระกอบการพรอ้มจะเขา้ร่วมขาย
สินคา้ในรูปแบบ New retail มากขึน้ (อาทิตยา ทรรศนสฤษติ,์ 2561, น. 48-49) และยงัสอดคลอ้ง
กบัการศึกษาของ นิภาภทัร แสนอบุล (2562) เรื่องปัจจยัที่มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการยื่นงบ
การเงินผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส ์(E-Filing) ของกลุ่มธุรกิจคา้ส่งคา้ปลีก พบว่าความพรอ้มของ
ทรพัยากร มีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพการยื่นงบการเงินผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส ์(E-Fling) 
ของกลุ่มธุรกิจคา้ปลีก และเป็นปัจจัยที่ส  าคญัส่งผลต่อประสิทธิภาพการใชร้ะบบหากทรพัยากร
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศได้รับการจัดสรรที่ เพียงพอจะส่งผลให้พนักงานท างานได้เต็ม
ความสามารถ ไดร้บัความสะดวก รวดเร็วในการปฏิบัติงาน และหากพนักงานไดร้บัการอบรม
ความรู ้และฝึกใช้ระบบจะลดปัญหาในการท าความเข้าใจที่ไม่ต รงกันในการใช้ระบบ และ                
เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพมากขึน้ (นิภาภทัร แสนอบุล, 2562, น. 1762)  
            5.2.4 สมมตฐิานที ่3  
                      จากการทดสอบสมมติฐานที่ 3 พบว่า อิทธิพลจากแวดวงธุรกิจ และอิทธิพล              
จากผูซ้ือ้สินคา้หรือผูร้บับริการ ไม่มีผลต่อความส าเรจ็ในการเขา้รว่มการจดัซือ้จดัจา้งของภาครฐั                 
กล่าวคือ เป็นผูป้ระกอบการ SME ที่ด  าเนินการกิจการและเขา้ร่วมยื่นเสนอราคากับทางภาครฐั            
แต่เดิมอยู่แลว้ ดงันัน้จึงท าใหค้วามไดเ้ปรียบทางธุรกิจ และการจงูใจรวมทัง้การสรา้งความสะดวก
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ใหก้บัผูซ้ือ้สินคา้หรือผูร้บับรกิาร ไม่มีผลต่อความส าเรจ็ในการเขา้รว่มการจดัซือ้จดัจา้งของภาครฐั
จงึท าใหต้ดัสินใจเขา้รว่มในการจดัซือ้จดัจา้ง SME ของภาครฐัมาก 
                          ผลการศึกษาในงานวิจัยชิน้นี ้จึงไม่สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ชวิศา พุ่มดนตรี 
(2559) เรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรบัการใชบ้ริการพรอ้มเพย ์(PromptPay) ของประซาชนใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า บุคคลที่มีอิทธิพล บุคคลที่ช่ืนชอบ บุคคลที่นับถือและ
บคุคลรอบตวั รวมทัง้แรงจูงใจดา้นความบนัเทิงที่ส่งเสริมใหเ้กิดความสนุกและความสขุส่งผลต่อ
การยอมรบัการใชบ้รกิารพรอ้มเพย ์ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ฝนทิพย ์ฆารไสว, ณัฐเชษฐ์ 
พลูเจรญิ, และ ไว จามรมาน  (2555) เรื่อง คณุลกัษณะสว่นบคุคลมีผลต่อความตัง้ใจและพฤติกรรม
เป็นผูป้ระกอบการที่ประสบความส าเร็จของธุรกิจโรงแรมในจังหวัดภาคเหนือตอนล่างของไทย 
พบว่า บุคคลและสิ่งแวดลอ้มรอบขา้งมีส่วนผลกัดนัและกระตุน้ใหเ้กิดพฤติกรรมความตัง้ใจที่จะ
เป็นผูป้ระกอบการกบัการศึกษา เรื่อง ปัจจยัที่มีผลในการใชร้ะบบสารสนเทศของธุรกิจของธุรกิจ
เกษตรอินทรียข์นาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ปัจจัยการคลอ้ยตามกลุ่ม
อา้งอิงเป็นปัจจยัที่สง่ผลตอ่ความเต็มใจ (Intention) ในการใชง้านระบบสารสนเทศของธุรกิจกษตร
อินทรยีข์นาดกลางและขนาดย่อมในจงัหวดัเชียงใหม่ (ฉตัร ชช่ืูน และ ศิรกิลุ ตลุาสมบตัิ, 2561)  
                        สามารถกล่าวโดยสรุปได้ว่า งานวิจัยชิ ้นนี ้ พบว่า ปัจจัยอิทธิพลทางสังคม  คือ                 
อิทธิพลจากแวดวงธุรกิจ ไม่มีผลต่อความส าเร็จในการเข้าร่วมการจัดซือ้จัดจ้างของภาครฐั              
แต่อย่างไร เนื่องจากมองว่าความส าเร็จในการเขา้ร่วมการจัดซือ้จัดจา้งดังกล่าวมาจากรายได้
ธุรกิจเป็นส าคญั ดงันัน้ถา้ผูป้ระกอบการมีเงินทนุในกิจการที่มากพอ ก็จะสง่ผลใหธุ้รกิจของตนเอง
สามารถเข้าร่วมการแข่งขันการยื่นเสนอราคากับทางภาครฐัได้ ถึงแม้จะมีคู่แข่งทางธุรกิจที่                
ขายสินคา้หรือบริการประเภทเดียวกัน ก็ไม่มีผลต่อความส าเร็จในการเขา้ร่วมการจัดซือ้จัดจา้ง               
ของภาครฐั สิ่งที่เป็นสิ่งคัญที่จะมีผลต่อความส าเร็จในการเขา้ร่วมการจัดซือ้จัดจา้งของภาครฐั            
ไดน้ัน้ก็คือ รายไดธุ้รกิจ นัน้เอง 

            5.2.5 สมมตฐิานที ่4 
                จากการทดสอบสมมติฐานที่  4 พบว่า การสนับสนุนของรัฐด้านเทคโนโลยีและ
อุปกรณ์ และสนับสนุนด้านบุคลากรของรัฐ รวมถึงวิธีการจัดซือ้จัดจ้างในแต่ละวิธีมีผลต่อ             
ความส าเร็จในการเขา้ร่วมของ SME ในการจัดซือ้จัดจา้งของภาครฐั ในการศึกษาครัง้นีพ้บว่า               
หากผูป้ระกอบการเห็นว่า ภาครฐัมีความพรอ้มในการใหข้อ้มลูและค าแนะน า และมีความพรอ้ม
ใหบ้รกิารหรอืสนบัสนนุดา้นเทคโนโลยีต่อธุรกิจที่เขา้รว่มในการจดัซือ้จดัจา้งของภาครฐั จะมีผลต่อ
การตัดสินใจเขา้ร่วมของ SME ในการจัดซือ้จัดจา้งของภาครฐัของผูป้ระกอบการ รวมทั้งหาก
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ผูป้ระกอบการเห็นว่า ภาครฐัมีบุคลากรเพียงพอในการใหบ้ริการต่อธุรกิจที่เขา้ร่วมในการจัดซือ้        
จัดจ้าง และบุคลากรมีความรู้ความสามารถในการให้บริการ  รวมถึงวิธีการจัดซื ้อจัดจ้าง                
ในแต่ละวิ ธีจะมีผลต่อการตัดสินใจเข้าร่วม ของ SME ในการจัดซื ้อจัดจ้างของภาครัฐ                           
ของผูป้ระกอบการ เช่นเดียวกนั 
                    ดงันัน้ จึงสอดคลอ้งกับตัวแบบทางทฤษฎีการน านโยบายไปปฏิบตัิของ Van Hom 
และ Van Meter (1977) ที่กลา่วว่า นอกจากนโยบายจะตอ้งมีเปา้หมาย วตัถปุระสงค ์และตวัชีว้ดั
ที่เป็นมาตรฐานแลว้ นโยบายยงัประกอบไปดว้ยทรพัยากร เช่น เงินงบประมาณและแรงกระตุน้
สนบัสนนุอื่น เพื่อช่วยใหก้ารน านโยบายไปปฏิบตัิเกิดประสิทธิผล ซึ่งผูว้ิจยัเห็นว่า การที่ผูป้ระกอบการ 
มีความพรอ้มทัง้ดา้นเทคนโลยีและความพรอ้มดา้นบคุลากรอยู่แลว้ จึงส่งผลดีต่อการผลกัดนัการ
เข้าร่วมของ SMEs ในการจัดซือ้จัดจ้างของภาครฐั เนื่องจากในการเข้าร่วมการจัดซือ้จัดจ้าง               
ของภาครัฐ ดังกล่าว ต้องอาศัยเทคโนโลยีและบุคลากรที่ มีความรูท้ั้งในเรื่องขั้นตอนและ
กระบวนการในการจดัซือ้จดัจา้ง รวมถึงกฎหมาย ระเบียบที่เก่ียวขอ้ง 
                    นอกจากนี ้ธีรนิทร ์เกตวุิชิต, บญุฑวรรณ วิงวอน, และ จงกลบดินทร ์แสงอาสภวิรยิะ
(2561) ศึกษา เรื่อง ปัจจัยของผูป้ระกอบการ การสนับสนุนของภาครฐั ประสิทธิผลการบริหาร                        
จดัการระบบและการแข่งขนัที่มีผลต่อความส าเรจ็ของธุรกิจพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส ์พบว่า ภาครฐั             
ควรใหก้ารสนับสนุนธุรกิจพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสอ์ย่างเป็นรูปธรรมเพื่อใหธุ้รกิจอิเล็กทรอนิกส์
เติบโตและประสบความส าเรจ็ไดม้ากยิ่งขึน้ เช่น การพฒันาระบบธุรกิจ การตลาด และเทคโนโลยี
สารสนเทศที่เก่ียวข้องกับธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส ์การก าหนดข้อบังคับต่างๆ ที่ส่งเสริม
ความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสต์ลอดจนสรา้งความรู้ความเขา้ใจ
เก่ียวกบัพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสแ์ก่ประชาชนในการซือ้ขายดว้ยระบบพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส ์
                     ดงันัน้จึงสรุปไดว้่าปัจจัยที่ยงัเป็นขอ้จ ากดัต่อความส าเรจ็ของ SMEs ในการเขา้รว่ม
การจัดซือ้จัดจา้งของภาครฐันัน้ ในส่วนของผูป้ระกอบการจะเป็นเรื่องในความพรอ้มเทคโนโลยี 
การจัดหาเทคโนโลยีอุปกรณ์ ซึ่งผูป้ระกอบการยงัคงมีความไม่พรอ้มอาจจะดว้ยเหตุในเรื่องของ
เงินทุน ผลประกอบการ ท าใหไ้ม่สามารถจดัหาเทคโนโลยีใหม่ๆ เขา้มาด าเนินกิจการได ้จึงท าให้
ผูป้ระกอบการบางส่วนตดัสินใจที่จะไม่เขา้รว่มในยื่นเสนอราคา ถึงแมท้างภาครฐัจะใหค้ าแนะน า
ในการด าเนินการในการเขา้ร่วมดงักล่าว แต่ผูป้ระกอบการบางส่วนยงัมองว่าการเขา้ร่วมการยื่น
เสนอราคากบัทางภาครฐันัน้ไม่ไดมี้ผลต่อการจงูใจใหก้บัผูซ้ือ้หรือผูร้บับรกิาร และไม่ไดส้รา้งความ
สะดวกใหก้ับผูซ้ือ้ หรือความไดเ้ปรียบทางธุรกิจแต่อย่างใด ประกอบกับทางภาครัฐเองยังไม่มี
ความพรอ้มในการใหบ้ริการ และยังขาดความพรอ้มในเรื่องบุคลากรที่มีความรูค้วามสามารถ            
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ในการใหบ้รกิารเก่ียวกบัการเขา้รว่มในการจดัซือ้จดัจา้ง และสิ่งส  าคญัที่สดุคือวิธีการจดัซือ้จดัจา้ง         
ในแต่ละวิธีนัน้มีผลต่อผูป้ระกอบการอย่างมาก เพราะยิ่งมลูค่าโครงการของรฐัสงู ยิ่งท าใหโ้อกาส
ในการได้งานของภาครัฐส าหรับผู้ประกอบการ SME น้อยลง เพราะด้วยข้อจ ากัดๆ ใน                      
เรื่องคณุสมบตัิ เงื่อนไขการช าระเงิน เงื่อนไขหลกัประกนัสญัญา หรือในเรื่องการก าหนดมลูค่าสทุธิ
กิจการในการเขา้ร่วมยื่นขอ้เสนอ และการก าหนดผลงาน ลว้นแต่ท าใหผู้ป้ระกอบการบางส่วน
ตัดสินใจที่จะไม่เขา้ร่วมในการจัดซือ้จัดจา้งในโครงการนั้น แต่ก็ยังคงมีผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ 
มองว่าปัจจัยที่ เอื ้อต่อความส าเร็จในการเข้าร่วมการจัดซื ้อจัดจ้างของภาครัฐนั้น มาจาก                   
การที่ผู้ประกอบการมีบุคลากรที่ มีความรูค้วามสามารถ เข้าใจในขั้นตอนกระบวนการต่างๆ 
กฎระเบียบส าหรบัการเขา้ร่วมการจัดซือ้จัดจ้างของภาครฐั รวมไปถึงทางภาครฐัยังคงมีความ
พรอ้มในการใหข้อ้มลูค าแนะน าใหก้บัผูป้ระกอบการที่เขา้รว่มการจดัซือ้จดัจา้งดว้ย 
5.3 ข้อเสนอแนะ  
                    การศึกษาเรื่อง ความส าเร็จของ SMEs ในการเขา้ร่วมการจัดซือ้จัดจา้งของภาครฐั 
สามารถน าผลการศกึษาวิจยัไปใชเ้พื่อเป็นขอ้เสนอแนะในการเพิ่มเติมมาตรการที่หน่วยงานภาครฐั           
ได้ออกมาช่วยเหลือแก่ผู้ประกอบการ เก่ียวกับการเข้าร่วมของ SME ในการจัดซื ้อจัดจ้าง                   
ของภาครฐั ดงันี ้
                        5.3.1 ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย 
                                  จากการศึกษาวิจัย ในครั้งนี ้  พบว่า  ปั จจัยด้านความพร้อมของ
ผูป้ระกอบการ และปัจจยัดา้นการสนบัสนนุของรฐั เป็นปัจจยัที่มีผลต่อความส าเรจ็ในการเขา้รว่ม
การจดัซือ้จดัจา้งของภาครฐั ดงันัน้ รฐัควรใหค้วามส าคญักับปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จในการ
เขา้รว่มการจดัซือ้จดัจา้ง ดงันี ้
                                    5.3.1.1 ภาครฐัควรสรา้งการรบัรูใ้ห้กระจายไปยังกลุ่มผู้ประกอบการ 
อย่างทั่วถึง และครอบคลมุมากขึน้ โดยเนน้การสรา้งความเขา้ใจเก่ียวกบัประโยชนท์ี่ผูป้ระกอบการ
จะไดร้บั รวมไปถึงความเสี่ยงที่จะเกิดขึน้เม่ือผูป้ระกอบการเขา้ร่วมการจดัซือ้จัดจา้งของภาครฐั 
หรอืค่าใชจ้่ายตา่งๆที่จะเกิดขึน้เมื่อเขา้รว่มการจดัซือ้จดัจา้งตลอดจนไดร้บัการคดัเลือก 
                                    5.3.1.2 ภาครัฐควรจัดให้มีการฝึกอบรมให้กับเจ้าหน้าที่บุคลากร                    
ที่เก่ียวขอ้งในเรื่องขอ้ระเบียบบังคับ กฏเกณฑ์ และเงื่อนไขต่างๆ ที่เก่ียวขอ้งกับผูป้ระกอบการ 
SME ที่จะเขา้รว่มการเสนอราคากบัทางภาครฐั  
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                      5.3.2 ขอ้เสนอเชิงปฎิบตัิ 
                             ผลการศกึษาในงานวิจยัชิน้นี ้ภาครฐัสามารถน าปัจจยัที่มีผลต่อความส าเรจ็
ของ SME ในการเขา้ร่วมการจัดซือ้จัดจา้งของภาครฐั ไปประกอบการวิเคระห์ เพราะเนื่องจาก
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเป็นตัวจักรหนึ่งที่ส  าคัญในการผลกัดนัใหเ้ศรษฐกิจขยายตัว 
ตลอดจนผูป้ระกอบการสามารถอยู่รอดไดไ้ม่ว่าจะเจอสถานการณ์ใด ๆ ที่ไม่อาจคาดการณ์ได ้           
ในอนาคต ดงันี ้  
                                5.3.2.1 ภาครฐัควรสรา้งการรบัรูใ้หก้บัผูป้ระกอบการจากการประชาสมัพนัธ ์
ซึ่งสามารถท าผ่านสื่อสงัคมออนไลน ์โดยเนน้ไป ที่การสรา้งความรบัรูเ้ก่ียวกบัประโยชนท์ี่จะไดร้บั 
หรือขัน้ตอนในการปฎิบตัิที่จะเขา้ร่วมในการจดัซือ้จดัจา้งของภาครฐั เพื่อใหผู้ป้ระกอบการทราบ
ถึงกระบวนการและขัน้ตอนการจดัซือ้จดัจา้ง  
                               5.3.2.2 ภาครัฐควรจะมีการจัดสัมมนา อบรมความรูเ้ก่ียวกับขั้นตอน                 
การปฎิบัติของการเขา้ร่วมในการจัดซือ้จัดจา้งของภาครฐั หรือการใช้ระเบียบ กฏเกณฑ์ต่างๆ                   
ที่ เก่ียวข้อง เพื่ อ เป็นการสร้างทัศนคติที่ ดีต่ อการเข้าร่วม การจัดซื ้อจัดจ้างของภาครัฐ                           
ใหแ้ก่ผูป้ระกอบการ   
                               5.3.2.3 ภาครฐัควรมีมาตรการจูงใจผูป้ระกอบการที่เขา้ร่วมในการจัดซือ้             
จัดจา้งของภาครฐัดว้ย เช่น ยกเวน้ในเรื่องการยื่นหลกัประกันเสนอราคาใหผู้ป้ระกอบการสนใจ           
ที่จะเขา้รว่มในการย่ืนเสนอราคาเพิ่มมากขึน้ 
                               5.3.2.4 ภาครฐัควรจดัใหมี้บคุลากรคอยใหข้อ้มลูค าแนะน าแก่ผูป้ระกอบการ 
SME ที่จะเขา้รว่มการเสนอราคากบัทางภาครฐั รวมถึงชื่อผูต้ิดตอ่ที่ชดัเจน ในการใหข้อ้มลูดงักลา่ว 
                               5.3.2.5 ภาครฐัควรมีการปรบัแกไ้ขกฎเกณฑ ์หรือระเบียบขอ้บงัคบัต่างๆ เช่น 
การก าหนดคุณสมบัติของผูย้ื่นขอ้เสนอราคา ก าหนดใหผู้ป้ระกอบการตอ้งยื่นมูลค่าทุนกิจการ            
ส  าหรับการยืนเสนอราคานั้นๆ ท าให้ผู้ประกอบการ SMEs บางส่วนที่ มีเงินทุนจดทะเบียน                  
ไม่มากพอ ไม่สามารถที่จะเขา้รว่มยื่นเสนอราคากบัทางภาครฐัได ้โดยเฉพาะโครงการขนาดใหญ่
ของรฐัที่มีมลูค่าสงู แทบจะไม่มีผูป้ระกอบการ SMEs สามารถเขา้รว่มยื่นเสนอราคานัน้ได ้
 

                     5.3.3 ขอ้เสนอแนะส าหรบัการศกึษาครัง้ตอ่ไป 
                           การศึกษาวิจัยครัง้นีมี้การก าหนดกลุ่มตวัอย่างไวจ้  ากัด ซึ่งในการศึกษาครัง้
ต่อไปจึงควรขยายขอบเขตกลุ่มตัวอย่างใหม้ากขึน้ ไดแ้ก่ ประเภทธุรกิจอื่น ๆ ธุรกิจขนาดต่างๆ                   
และธุรกิจที่ประกอบกิจการครอบคลมุทั่วประเทศ เนื่องจากความแตกต่างเหล่านีจ้ะมีผลต่อการ
เขา้ร่วมของ SME ในการจัดซือ้จัดจา้งของภาครฐัดว้ย นอกจากนี ้การเก็บขอ้มูลกลุ่มตัวอย่าง                   
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ควรเก็บขอ้มลูรูปแบบอื่น เช่น การสมัภาษณเ์ชิงลกึ เพื่อเป็นการศกึษาขอ้มลูปัญหาในบางประเด็น
เพิ่มเติมจากผูป้ระกอบการ     
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แบบสอบถามเพือ่การวิจยั 

         เร่ือง การศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อความส าเร็จของ SME ในการเข้าร่วมการจัดซือ้จดั
จ้างของภาครัฐ 

                   ค าชีแ้จง : การศึกษาวิจยัเรื่อง ปัจจยัที่ส่งผลต่อความส าเรจ็ของ SME ในการเขา้รว่ม

การจดัซือ้จดัจา้งของภาครฐัผูว้ิจยัมีวตัถปุระสงคเ์พื่อศกึษาถงึความส าเรจ็ของ SME ในการเขา้รว่ม

การจดัซือ้จดัจา้งของภาครฐั และเพื่อศกึษาปัจจยัที่เอือ้หรือเป็นขอ้จ ากดัของการเขา้รว่มของ SME 

จนน าไปสู่การเสนอแนะเพื่อปรบัปรุงและพฒันาโครงการ เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการและ

ข้อจ ากัดของ SME ของผู้ประกอบการต่อไป ทั้งนี ้ข้อมูลของผู้ประกอบจะถูกเก็บรักษาไว้               

โดยไม่เปิดเผยต่อสาธารณะชน แต่จะรายงานผลการวิจยัเป็นขอ้มลูส่วนรวม โดยไม่สามารถระบุ

เป็นขอ้มลูของผูป้ระกอบการรายใดรายหนึ่งได ้

             ผู้วิจัยขอขอบพระคุณทุกท่านเป็นอย่างสูง ที่กรุณาให้ความร่วมมือในการตอบ
แบบสอบถาม โดยแบบสอบถามจะเป็น 3 ส่วน 

             สว่นที่ 1 ขอ้มลูพืน้ฐานของผูป้ระกอบการ 

             สว่นที่ 2 การรบัรูแ้ละความคิดเห็นต่อความส าเรจ็ 

             สว่นที่ 3 ความคิดเห็นเพิ่มเติม 
ส่วนที ่1 : ขอ้มูลพืน้ฐานของผู้ประกอบการ 

       ค าชีแ้จง : ค าถามมีทัง้หมด 3 ขอ้ โปรดท าเครื่องหมาย √ ในช่องที่ตรงกบัขอ้มลูธุรกิจของท่าน  

ประเภทธุรกิจ              (  ) ขายสินคา้                   (  ) ใหบ้รกิาร  

รายได้ธุรกิจต่อปี         (  ) มากกวา่ 500 ลา้นบาทขึน้ไป 

                                    (  ) มากกวา่ 30 ลา้นบาท แต่ไม่เกิน 500 ลา้นบาท 

                                    (  ) มากกวา่ 1.8 ลา้นบาทแต่ไม่เกิน 30 ลา้นบาท 

                                    (  ) นอ้ยกว่าหรอืเท่ากบั 1.8 ลา้นบาท   

ขนาดธุรกิจ                 (  ) ธุรกิจขนาดกลาง (มีการจา้งงานมากกวา่ 15 คนขึน้ไป แต่ไม่เกิน 200 คน)    

                                   (  ) ธรุกิจขนาดย่อม (มีการจา้งงานไม่เกิน 50 คน)    
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ส่วนที ่2 : การรับรู้และความคิดเหน็ต่อการเข้าร่วม SME การจัดซือ้จัดจ้างของภาครัฐ   

         ค าชีแ้จง : โปรดท าเครื่องหมาย √ ลงในช่องวา่งเพียงขอ้เดียวที่ตรงกบัระดบัความคดิเห็นของท่าน

ที่มีต่อปัจจยัที่มีผลต่อความส าเรจ็ของ SME ในการเขา้รว่มการจดัซือ้จดัจา้งของภาครฐั 

 

   

ประเด็น ระดับความคิดเหน็ 
 5 

มากที่สุด 
4 

มาก 
3 

ปานกลาง 
2 

น้อย 
1 

น้อยที่สุด 
2.1 ความพร้อมของผู้ประกอบการ 

(1) ธุรกิจของท่าน มีเทคโนโลยีและอุปกรณ์พร้อมต่อการเข้าร่วมของ SMEs ในการ
จัดซื้อจัดจ้างของภาครัฐ มากน้อยเพียงใด 

     

(2) ธุรกิจของท่าน มีความสามารถในการจัดหาเทคโนโลยีและอุปกรณ์เพิ่มเติม
สำหรับการเข้าร่วมของ SME ในการจัดซื้อจัดจ้างของภาครัฐ มากน้อยเพียงใด 

     

(3) ธุรกิจของท่าน มีความสามารถในการดำเนินงานสำหรับการเข้าร่วมของ SME ใน
การจัดซื้อจัดจ้างของภาครัฐ มากน้อยเพียงใด 

     

(4) ธุรกิจของท่าน มีบุคคลากรที่มีความรู้ความสามารถในการดำเนินงานสำหรับการ
เข้าร่วมของ SME ในการจัดซื้อจัดจ้างของภาครัฐ มากน้อยเพียงใด 

     

2.2 อิทธิพลทางสงัคม 

(1) ท่านเห็นว่า การเข้าร่วมของ SME ในการจัดซื้อจัดจ้างของภาครัฐ มีความ
จำเป็นต่อการดำเนินธุรกิจของท่านมากน้อยเพียงใด 

     

(2) ท่านเห็นว่า การเข้าร่วมของ SME ในการจัดซื้อจัดจ้างของภาครัฐ จะช่วย
ทำให้เกิดความได้เปรียบทางธุรกจิงทา่นมากน้อยเพียงใด 

     

(3) ท่านเห็นว่า การเข้าร่วมของ SME ในการจัดซื้อจัดจ้างของภาครัฐ จะช่วย
ทำให้เกิดการจูงใจผู้ซื้อสินค้าหรือผู้รับบริการมากน้อยเพียงใด 

     

(4) ท่านเห็นว่า การเข้าร่วมของ SME ในการจัดซื้อจัดจ้างของภาครัฐ จะช่วย
สร้างความสะดวกให้กับผู้ซื้อสินค้าหรือผู้รับบริการมากน้อยเพียงใด 

     

2.3 ด้านการสนับสนุนของรัฐ 

(1) ท่านเห็นว่า ภาครัฐมีความพร้อมในการให้ข้อมูลและคำแนะนำต่อธรุกิจที่
เข้าร่วมของ SME ในการจัดซ้ือจัดจ้างของภาครัฐ มากน้อยเพียงใด 

     

(2) ท่านเห็นว่า ภาครัฐมีความพร้อมใหบ้ริการหรือสนับสนุนดา้นเทคโนโลยี
ต่อธุรกจิที่เข้าร่วมของ SME ในการจัดซื้อจัดจา้งของภาครัฐ มากน้อยเพียงใด 

     

(3) ท่านเห็นว่า ภาครัฐมีบุคลากรทีม่ีความรู้ความสามารถในการให้บรกิารต่อ
ธุรกจิที่เข้าร่วมของ SME ในการจัดซ้ือจัดจา้งของภาครัฐ ได้มากน้อยเพยีงใด 

     

(4) ท่านเห็นว่า วิธีการจัดซื้อจัดจา้งในแต่ละวิธ ีมผีลตอ่การเขา้ร่วมของ SME 
ในการจัดซ้ือจัดจ้างของภาครัฐ มากน้อยเพียงใด 
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ส่วนที ่3 :  ความคิดเหน็เพิม่เตมิ    

                      ค าชีแ้จง : โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องวา่งเพยีงข้อเดยีวทีต่รงกับระดับ
ความคิดเหน็ของทา่น 

3.1 ทา่นตัดสินใจในการเข้าร่วมการจัดซือ้จดัจ้าง SME ภาครัฐ   

   (   ) เข้าร่วม และได้รับการจดัซื้อจัดจ้าง 

   (   ) เข้าร่วม แต่ไม่ได้รับการจดัซื้อจัดจ้าง  

   (   ) ไม่เข้าร่วม 

 

 



 
 

 

ประวัติผู้เขียน 
 

ประวัตผู้ิเขียน 
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