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การวิจยัครัง้นีมี้วตัถุประสงค์ 2 ประการ ประกอบดว้ย 1) เพื่อศึกษาแนวทางการบริหารจัดการ

ระบบการเช่ือมโยงขอ้มลูอิเล็กทรอนิกส  ์ณ จดุเดียว (NSW) เพื่อใชใ้นการออกใบอนญุาต ส าหรบัการน าเขา้ การ
ส่งออก การน าผ่าน และโลจิสติกส ์ของกรมศุลกากร 2) เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคของการบริหารจัดการ
ระบบการเช่ือมโยงขอ้มลูอิเล็กทรอนิกส ์ณ จดุเดียว (NSW) ในการออกใบอนญุาต ส าหรบัการน าเขา้ การส่งออก 
การน าผ่าน และโลจิสติกส ์ของกรมศุลกากร ทัง้นี ้งานวิจยัฉบบันีเ้ป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพ ผูใ้หข้อ้มลูหลกั คือ 
ขา้ราชการในสงักดักองบรหิารจดัการและพฒันาระบบเช่ือมโยงขอ้มลูการน าเขา้  ส่งออก และโลจิสติกส ์(กบช.) 
กรมศุลกากร ซึ่งเป็นผูท้ี่มีความรู ้ความเช่ียวชาญ ประสบการณ์ และเป็นผูท้ี่มีหนา้ที่ดูแลรบัผิดชอบโดยตรงใน
การบริหารจัดการระบบการเช่ือมโยงข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ณ จุดเดียว (NSW) มาใช้ในการออกใบอนุญาต 
ส าหรบัน าเขา้ ส่งออก น าผ่าน และโลจิสติกส ์ของกรมศุลกากร จ านวน 6 ท่าน งานวิจัยฉบับนีไ้ดเ้ก็บรวบรวม
ขอ้มูลการสมัภาษณเ์ชิงลึกเฉพาะกลุ่มและเป็นการวิเคราะหเ์นือ้หาจากเอกสารทางวิชาการ  โดยผลการศึกษา
พบว่า 1) แนวทางการบริหารจัดการระบบการเช่ือมโยงขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ ณ จุดเดียว (NSW) เพื่อใชใ้นการ
ออกใบอนุญาต ส าหรบัการน าเขา้ การส่งออก การน าผ่าน และโลจิสติกส  ์ของกรมศุลกากร มีขอ้จ ากัดดา้น
กฎหมายของหน่วยงานภาครฐัผูอ้อกใบอนุญาต และ 2) ปัญหาและอุปสรรคของการบริหารจดัการระบบการ
เช่ือมโยงขอ้มลูอิเล็กทรอนิกส  ์ณ จดุเดียว (NSW) ในการออกใบอนญุาต ส าหรบัการน าเขา้ การส่งออก การน า
ผ่าน และโลจิสติกส ์ของกรมศุลกากร มีขอ้จ ากดัในดา้นการจดัสรรงบประมาณ และความพรอ้มของหน่วยงาน
ภาครฐัผูอ้อกใบอนญุาต 
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The aims of this research are as follows: (1) to study the management of electronic 

permit issuance for import, export, transit, and logistics through the National Single Window (NSW) of 
the Customs Department; (2) to study the problems and obstacles of the administration of electronic 
permit issuance for import, export, transit, and logistics through the National Single Window (NSW) of 
the Customs Department. This research was a qualitative study in which the key informants are 
customs department officials at administration and management of information exchange for import, 
export, and logistics divisions. The Customs Department are directly responsible and have the 
knowledge, expertise, experience, and direct responsibility for the management of the Thailand 
National Single Window (NSW) system of the Customs Department, with a total of six people. In order 
to gather the data, this research used document analysis and in-depth focus group interviews 
followed by content analysis to qualitatively analyze the data. The results of the research revealed the 
following: (1) the management guidelines for the electronic data linkage system revealed that the 
electronic permit issuance for import, export, transit, and logistics is through the National Single 
Window (NSW) of the Customs Department. There are legal limitations for government agencies that 
issue licenses; and (2) the problems and obstacles in managing the Thailand National Single 
Window (NSW) system in licensing for import, export, transit, and logistics of the Customs 
Department There are insufficient resources in terms of annual budget allocation and readiness of 
government agencies that issue licenses. 
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บทที ่1 
บทน า 

 

 งานวิจยัเรื่องการน าระบบการเช่ือมโยงขอ้มลูอิเล็กทรอนิกส ์ณ จุดเดียว (NSW) 
มาใชใ้นการออกใบอนุญาตดา้นการน าเขา้ การส่งออก การน าผ่าน และโลจิสติกสใ์นบทนีผู้ว้ิจัย
กล่าวถึงความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา อันส่งผลใหผู้ว้ิจัยก าหนดค าถามในการวิจัย 
วตัถปุระสงคข์องการวิจัย รวมถึงการก าหนดขอบเขตของการวิจยั ประโยชนท์ี่คาดว่าจะไดร้บั และ
นิยามศพัทเ์ฉพาะ ตามล าดบั ดงันี ้

    1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
    1.2 ค าถามในการวิจยั 
   1.3 วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
   1.4 ขอบเขตการวิจยั 
    1.5 ประโยชนท์ี่คาดวา่จะไดร้บั 
   1.6 นิยามศพัทเ์ฉพาะ 

 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
  การน าเขา้ การส่งออก การน าผ่าน และโลจิสติกส ์จะตอ้งด าเนินการผ่านพิธีการ

ศลุกากรในการควบคมุสินคา้ที่มีการน าเขา้ การส่งออก และการน าผ่านของประเทศ และส าหรบั
สินค้าที่ มีกฎหมายก าหนดไว้ว่าผู้ประกอบการจะต้องได้รับอนุญาตจากหน่วยงานภาครัฐที่
เก่ียวข้องที่ มีการก าหนดหลักเกณฑ์ เงื่อนไข และวิธีการในการขอรับใบอนุญาตและออก
ใบอนุญาตเพื่อใชใ้นการน าสินคา้เขา้ประเทศ หรือส่งสินคา้ออกนอกประเทศ ส่วนใหญ่หน่วยงาน
ภาครฐัที่เก่ียวขอ้งกบัการออกใบอนญุาตบญัญัติขอ้ก าหนดใหก้ารขอใบอนญุาตและการอนุญาต
กระท าในรูปแบบเอกสารตามแบบฟอรม์ต่างๆ ซึ่งจะต้องน ามายื่นด้วยตนเองตามสถานที่ที่
หน่วยงานภาครฐัผูอ้อกใบอนญุาตไดก้ าหนดไว ้(พรรณรตัน ์พหลเวชช,์ 2558, น. 1) 

  ต่อมาการน าเขา้ การส่งออก การน าผ่าน และโลจิสติกสข์องประเทศ ไดมี้การ
พฒันาไปอย่างรวดเรว็ จึงมีการพฒันาระบบขอ้มลูอิเล็กทรอนิกสเ์พื่ออ านวยความสะดวกในการ
ด าเนินการทางการคา้ทัง้ภายในประเทศและระหวา่งประเทศ จากเดิมที่หน่วยงานภาครฐัอาศยัการ
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ออกเอกสารใบอนุญาตในรูปแบบกระดาษเป็นพืน้ฐาน ต่อมาเป็นการออกเอกสารใบอนุญาตใน
รูปแบบอิเล็กทรอนิกส ์(เพิ่งอา้ง.) ประกอบกบักรมศลุกากรไดเ้ริ่มน าแนวคิดของ National Single 
Window มาประยุกตใ์ชส้  าหรบัการน าเขา้ การส่งออก การน าผ่าน และโลจิสติกส ์ตัง้แต่ พ.ศ. 2541 
โดยพัฒนาบริการศุลกากรจากระบบเอกสารในรูปแบบกระดาษมาเป็นระบบการเช่ือมโยง
แลกเปลี่ยนเอกสารในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ หรือ Electronic Data Interchange: EDI และ
สามารถใหบ้ริการระบบ EDI ทั่วประเทศใน พ.ศ. 2543 ซึ่งระบบดังกล่าวเป็นส่วนหนึ่งของการ
พฒันาระบบการเช่ือมโยงขอ้มลูอิเล็กทรอนิกส ์ณ จดุเดียวหรือระบบ National Single Window : 
NSW ของประเทศไทยที่มีการเช่ือมโยงขอ้มูลระหว่างกรมศุลกากรกับหน่วยงานภาครฐัผูอ้อก
ใบอนญุาต และผูป้ระกอบการน าเขา้ ส่งออก ตวัแทนออกของ ตวัแทนผูร้บัขนส่งสินคา้ บริษัทเรือ 
สายการบิน กลุ่มธนาคาร ต่อมาไดมี้การพัฒนาเป็นระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกสไ์รเ้อกสาร (e-
Customs) ใหบ้ริการทั่วประเทศตัง้แต่เดือนกรกฎาคมใน พ.ศ. 2551 ซึ่งเป็นความส าเรจ็ส่วนหนึ่ง
ของการพัฒนาระบบการเช่ือมโยงขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส ์ณ จุดเดียว หรือระบบ National Single 
Window : NSW ของประเทศ ส่งผลใหก้ารจัดอันดับของธนาคารโลกเก่ียวกับการอ านวยความ
สะดวกทางด้านการค้าระหว่างประเทศของไทยในแต่ละปีดีมากขึน้ตามล าดับ กอปรมติ
คณะรฐัมนตรี ลงวนัที่ 6 ธันวาคม พ.ศ. 2548 มอบหมายจากรฐับาลใหก้รมศลุกากรเป็นเจา้ภาพ
หน่วยงานหลกัในการด าเนินการจัดตัง้ระบบการเช่ือมโยงขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส ์ณ จุดเดียว หรือ
ระบบ National Single Window : NSW ของประเทศ ตามความตกลงว่าดว้ยการอ านวยความ
สะดวกด้านศุลกากรด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ของอาเซียน (Agreement to Establish and 
Implement the ASEAN Single Window) ส  าหรับการจัดตั้ง ASEAN Single Window ประเทศ
สมาชิกอาเซียน 6 ประเทศ ไดแ้ก่ประเทศสิงคโ์ปร ์มาเลเซีย อินโดนีเซีย ฟิลิปปินส ์บรูไน ซึ่งรวมถึง
ประเทศไทยดว้ย มีขอ้ผกูพนัในการด าเนินการจดัตัง้ระบบ National Single Window (NSW) ของ
แต่ละประเทศให้แล้วเสร็จภายใน พ.ศ. 2551 ส  าหรับประเทศกัมพูชา ลาว เมียนมาร ์และ
เวียดนาม (CLMV) ตอ้งด าเนินการใหแ้ลว้เสร็จภายในปี พ.ศ. 2555 ทัง้นีร้ะบบ National Single 
Window (NSW) ของประเทศไทย   ที่จัดตัง้ขึน้สามารถเช่ือมโยงกับทุกประเทศทั่วโลก โดยไม่ได้
จ ากดัเฉพาะประเทศกลุม่สมาชิกอาเซียนเท่านัน้ (กระทรวงการคลงั กรมศลุกากร, 2559) 

  ระบบการเช่ือมโยงขอ้มลูอิเล็กทรอนิกส ์ณ จดุเดียว หรือระบบThailand National 
Single Window (NSW) เป็นระบบกลางที่ใหบ้รกิารเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนขอ้มลูอิเล็กทรอนิกสแ์บบ
เบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว รองรบัการออกใบอนุญาตของหน่วยงานภาครฐั การเช่ือมโยงแลกเปลี่ยน
ขอ้มลูของหน่วยงานภาครฐั ภาคธุรกิจเอกชนของประเทศ และระหว่างประเทศ โดยระบบ NSW 
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เป็นระบบอ านวยความสะดวกทางการคา้และใหบ้รกิารแบบอตัโนมตัิและกึ่งอตัโนมตัิควบคู่ไปกบั
การปฏิรูปกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ และการลดรูปเอกสารกระดาษ เพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ การอ านวยความสะดวกทางการคา้ใหผู้ใ้ชบ้ริการ เช่น 
ผูป้ระกอบการน าเข้า ส่งออก น าผ่าน และโลจิสติกส ์เป็นตน้ ทั้งภายในประเทศ และระหว่าง
ประเทศ และการให้บริการของรัฐที่ ทันสมัย สะดวก รวดเร็ว และเป็นมาตรฐานสากล 
(กระทรวงการคลงั กรมศุลกากร, 2559)ซึ่งเป็นแนวคิดของศนูยเ์พื่อการอ านวยความสะดวกทาง
การคา้และการพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสแ์ห่งองคก์ารสหประชาชาติ (United Nations Centre for 
Trade Facilitation and Electronic Business: UN/CEFACT, 2005, p. 6)โดยมีวตัถปุระสงคห์ลกั
ในการพฒันาระบบกลางการเช่ือมโยงขอ้มลูอิเล็กทรอนิกสแ์บบบรูณาการเพื่อใหบ้รกิารทางการคา้
แบบเบ็ดเสรจ็จากการติดต่อเพียงจดุเดียว เช่น ผูน้  าเขา้ ผูส้ง่ออก ตวัแทนออกของ ตวัแทนสายเรือ 
บรษัิทสายการบิน กลุม่ธนาคาร และผูป้ระกอบการขนสง่สามารถสง่ขอ้มลูอิเลก็ทรอนิกสไ์ดโ้ดยไม่
ตอ้งกรอกขอ้มลูที่ซ  า้ซอ้นกนั ลดความผิดพลาดของขอ้มลูเอกสาร และลดกระบวนการท างานที่ไม่
สรา้งคณุค่าเพิ่ม อีกทัง้ยงัสามารถเช่ือมโยงแลกเปลี่ยนขอ้มลูกบัทุกหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งกับการ
น าเขา้ การส่งออก การน าผ่าน และโลจิสติกส ์ทัง้ภาครฐัและภาคธุรกิจเอกชนของประเทศ และ
ระหว่างประเทศ ไดอ้ย่างทนัสมยั สะดวกรวดเรว็ และเป็นมาตรฐานสากลแบบครบวงจร ท าใหล้ด
ตน้ทุนการบริหารการจัดการ และการใชท้รพัยากรต่างๆ อย่างคุม้ค่าและมีประสิทธิภาพสูงสุด 
ตลอดจนกระบวนการคา้ของประเทศ และระหว่างประเทศ มีความสอดคลอ้งกับการด าเนินการ
ตามความตกลงอาเซียนส าหรบัการพฒันา ASEAN Single Window อีกดว้ย ซึ่งวตัถปุระสงคข์อง
การพัฒนาระบบการเช่ือมโยงข้อมูลอิเล็กทรอนิกส ์ณ จุดเดียว หรือระบบThailand National 
Single Window (NSW) มีขอบเขตรวมถึงการปรบัลดขั้นตอนกระบวนการท างาน ปรบัปรุงและ
ปรบัลดขั้นตอนธุรกรรมที่เก่ียวข้องกับการน าเข้า การส่งออก การน าผ่าน และโลจิสติกสข์อง
ประเทศที่มีความซ า้ซอ้นกนั และไม่สรา้งคณุค่าเพิ่มระหวา่งหน่วยงานภาครฐัผูอ้อกใบอนญุาตและ
ภาคธุรกิจเอกชนที่เก่ียวขอ้งกับการคา้ ดา้นน าเขา้ การส่งออก การน าผ่าน และโลจิสติกส ์ใน
ลักษณะของการให้บริการทางอิ เล็กทรอนิกส์อย่างทันสมัย  สะดวก รวดเร็ว  และเป็น
มาตรฐานสากลอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลเพื่อใหมี้การเช่ือมโยงและการแลกเปลี่ยน
รบัส่งขอ้มลูทางอิเล็กทรอนิกส ์เช่น ใบอนุญาตเพื่อการน าเขา้ ใบอนุญาตเพื่อการส่งออก รวมถึง
ใบรบัรองต่างๆ หรือเอกสารอื่นใดที่ออกจากหน่วยงานภาครฐัแห่ งหนึ่งสามารถจัดส่งข้อมูล
อิเล็กทรอนิกสด์ังกล่าวไปยังหน่วยงานภาครฐัและภาคธุรกิจเอกชนที่เก่ียวขอ้งกับการคา้ การ
น าเขา้ การส่งออก การน าผ่าน และโลจิสติกสไ์ดอ้ย่างอตัโนมตัิแบบครบวงจร ส่งผลท าใหก้ารจดั
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อนัดบัของธนาคารโลกภาพรวมของการใหบ้ริการออกใบอนุญาตของหน่วยงานภาครฐั ดา้นการ
น าเขา้ การส่งออก การน าผ่าน และโลจิสติกส ์การประกอบธุรกิจการคา้ของประเทศไทยมีความ
ทนัสมยั สะดวกรวดเรว็และเป็นมาตรฐานสากล ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพสงูมากยิ่งขึน้ (พรรณรตัน ์
พหลเวชช,์ 2558, น. 16) 
  กรมศลุกากรเริ่มใหบ้ริการระบบการเช่ือมโยงขอ้มลูอิเล็กทรอนิกส ์ณ จุดเดียว หรือระบบ
Thailand National Single Window (NSW) อย่างเป็นทางการตัง้แต่เดือนตุลาคม ในพ.ศ. 2554 
เพื่อเช่ือมโยงขอ้มลูและแลกเปลี่ยนรบัสง่ขอ้มลูระหว่างระบบศลุกากรแบบไรเ้อกสาร (e-Customs) 
ผ่านผูใ้หบ้ริการระบบ Electronic Window ปัจจุบนัไดเ้ช่ือมโยงขอ้มลูกับหน่วยงานภาครฐัผูอ้อก
ใบอนุญาตหรือใบรบัรอง และภาคธุรกิจเอกชน ที่ใหบ้ริการดา้นโครงสรา้งพืน้ฐานของประเทศ 
(อาทิ เช่น การท่าเรือ การท่าอากาศยาน และกลุ่มธนาคาร) รวมถึงผูป้ระกอบการที่เก่ียวขอ้งกับ
การน าเขา้ การสง่ออก การน าผ่าน และโลจิสติกสท์ั่วประเทศ เม่ือจดัความสมัพนัธใ์นการเชื่อมโยง
ข้อมูลของระบบการเช่ือมโยงข้อมูลอิเล็กทรอนิกส ์ณ จุดเดียว หรือระบบ Thailand National 
Single Window (NSW) และแผนพฒันาเศรษฐกิจและ สงัคมแห่งชาติฉบบัที่ 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) 
ยุทธศาสตรท์ี่  7 เพื่อการพัฒนาโครงสรา้งพืน้ฐานและระบบโลจิกติกส ์เป้าหมายที่ 3 “เพื่อให้
ประเทศไทยมีความสามารถในการแข่งขนัดา้นโลจิสติกส ์และอ านวยความสะดวกทางการคา้ใหมี้
ประสิทธิภาพเพิ่มมากยิ่งขี ้นระบบ National Single Window (NSW) สามารถเช่ือมโยงและ
แลกเปลี่ยนขอ้มูลกระบวนการน าเขา้-ส่งออก และโลจิสติกส ์ดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกสแ์บบไร้
กระดาษไดอ้ย่างสมบรูณ”์ (กระทรวงการคลงั กรมศลุกากร, 2559) ประกอบดว้ย 

  1) การเช่ือมโยงขอ้มลูระหว่างหน่วยงานภาครฐั (Government-to-Government: 
G2G)  

  2) การเช่ือมโยงขอ้มลูระหวา่งภาคธุรกิจเอกชนและหน่วยงานภาครฐั (Business-
to-Government : B2G) และ  

  3) การเช่ือมโยงขอ้มลูระหว่างหน่วยงานภาคธุรกิจและภาคธุรกิจ (Business-to-
Business: B2B) (กระทรวงการคลงั กรมศลุกากร, 2559) 

  เม่ือวนัที่ 28 เมษายน พ.ศ. 2551 มีการลงนามบันทึกขอ้ตกลง (Memorandum 
of Understanding : MoU) ระหว่างกรมศุลกากรและหน่วยงานภาครัฐผู้ออกใบอนุญาตและ
ใบรบัรอง ประกอบดว้ย กรมการคา้ต่างประเทศ กรมโรงงานอตุสาหกรรม กรมเชือ้เพลิงธรรมชาติ 
กรมธุรกิจพลังงาน ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน และการนิคมอุตสาหกรรมแห่ง
ประเทศไทย ต่อมาวันที่ 10 กันยายน พ.ศ. 2552 มีการลงนามบันทึกข้อตกลง MoU ระหว่าง 
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กรมศุลกากรและหน่วยงานภาครฐัผูอ้อกใบอนุญาตและใบรบัรอง ประกอบดว้ย กรมการขนส่ง  
ทางบก กรมประมง กรมปศุสตัว ์กรมวิชาการเกษตร กรมสรรพสามิต กรมอุตสาหกรรมพืน้ฐาน
และการเหมืองแร่ กรมอุทยานแห่งชาติสัตวป่์าและพันธุ์พืช ส  านักงานคณะกรรมการออ้ยและ
น า้ตาลทราย ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา ส านกังานมาตรฐานสินคา้เกษตรและอาหาร
แห่งชาติ เม่ือวันที่  14 พฤษภาคม พ.ศ. 2553 มีการลงนามบันทึกข้อตกลง MoU ระหว่าง 
กรมศุลกากรและหน่ วยงานภาครัฐผู้ออก ใบอนุญ าตและใบ รับ รอง ป ระกอบด้วย  
กรมการอุตสาหกรรมทหารกรมวิทยาศาสต ร์การแพทย์ ส  านักงานปรมาณู เพื่ อสันติ  
ส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม กรมการบินพลเรือน กรมเจา้ท่า การท่าเรือแห่งประเทศไทย  
บริษัทท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน) หอการคา้ไทยและสภาหอการคา้แห่งประเทศไทย 
กรมการปกครอง กรมป่าไม้ กรมการค้าภายใน ส านักงานกองทุนสงเคราะห์การท าสวนยาง 
ส านกังานมาตรฐานผลิตภณัฑอ์ตุสาหกรรม สถาบนัไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส ์กรมทรพัยากรธรณี  
กรมศิลปากรและส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ ต่อมาวันที่  27 ตุลาคม พ.ศ. 2553 มีการลงนามบันทึกข้อตกลง MoU 
ระหว่างกรมศลุกากรกบัธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ว่าดว้ยการด าเนินการตามแผนส่งเสริม
การใชม้าตรฐานกลางขอ้ความการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกสใ์นระดบัผูป้ระกอบการ (National 
Payment Message Standard) และเม่ือวันที่ 7 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2554 ได้มีการลงนามบันทึก
ขอ้ตกลง MoU ระหว่างกรมศุลกากรกับสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ว่าดว้ยการเช่ือมโยง
ขอ้มลูอิเล็กทรอนิกส ์ส  าหรบัโครงการน ารอ่งใบรบัรองแหล่งก าเนิดสินคา้ (Certificate of Origin: C/O) 
(กระทรวงการคลงั กรมศลุกากร, 2559) 

  ผลลพัธท์ี่คาดว่าจะไดร้บัเม่ือพัฒนาระบบการเช่ือมโยงขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส ์ณ 
จุดเดียว หรือระบบ Thailand National Single Window (NSW) ไดส้  าเร็จสมบูรณต์ามเป้าหมาย 
คือ  

  1) ประเทศไทยมีระบบการเช่ือมโยงขอ้มลูอิเล็กทรอนิกส ์ณ จุดเดียว หรือระบบ 
Thailand National Single Window (NSW)พรอ้มส าหรบัการเช่ือมโยงข้อมูลอิเล็กทรอนิกสก์ับ
หน่วยงานภาครฐั และภาคธุรกิจเอกชนต่างๆ ทั้งภายในประเทศและระหว่างประเทศ เพื่อให้
สอดคลอ้งกับความตกลงว่าดว้ยการอ านวยความสะดวกดา้นศุลกากรดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์
ของอาเซียน(Agreement to Establish and Implement the ASEAN Single Window ซึง่เป็นสว่น
หนึ่งของความส าเรจ็ในการจดัตัง้ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community : 
AEC) รวมถึงการเช่ือมโยงขอ้มลูอิเล็กทรอนิกสก์บักลุม่ประเทศอื่น ๆ ทั่วโลก 
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  2) กรมศุลกากรและหน่วยงานภาครัฐผู้ออกใบอนุญาตหรือใบรับรองต่างๆ  
สามารถเช่ือมโยงแลกเปลี่ยนรบัส่งข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกสก์ันได้ สามารถลดการใช้เอกสาร
ใบอนญุาตหรือใบรบัรองต่างๆ ในรูปแบบกระดาษ ท าใหเ้กิดความทนัสมยั สะดวกรวดเรว็ และเป็น
มาตรฐานสากลในการบริหารจัดการของหน่วยงานภาครัฐ เช่น ผู้ประกอบการสามารถ               
ลดระยะเวลาเดินทางในการติดต่อหน่วยงานต่างๆ ทัง้ภาครฐัและภาคธุรกิจเอกชน และสามารถ  
ใชข้อ้มลูใบอนญุาตทางอิเลก็ทรอนิกสเ์พียงชดุเดียวในการติดต่อหลายสว่นราชการ ท าใหล้ดความ
ซ า้ซอ้นและความผิดพลาดในการจดัท าขอ้มลู การติดตามขอ้มลู และการจดัเก็บขอ้มลู ซึ่งอ านวย
ความสะดวกใหบ้รกิารแก่ผูป้ระกอบการคา้ การน าเขา้ การสง่ออก การน าผ่าน และโลจิสติกสแ์บบ
ครบวงจร เช่น ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา กรมวิชาการเกษตร กรมประมง เป็นตน้    
ลดระยะเวลาในการจัดเตรียมข้อมูลใบอนุญาตของผู้ประกอบการที่ เก่ียวข้องกับการน าเข้า  
การส่งออก การน าผ่าน และโลจิสติกส ์จากเดิมใชร้ะยะเวลาประมาณ 8-10 วัน เปลี่ยนเป็นใช้
ระยะเวลาเพียง 1 วนัท าการ และสามารถพฒันาไปสู่การใหบ้รกิารแบบไรเ้อกสารอย่างเต็มรูปแบบ
ครบวงจรทกุหน่วยงานภาครฐั และภาคธุรกิจเอกชนที่เก่ียวขอ้งกบัการคา้พาณิชย ์ดา้นการน าเขา้ 
การสง่ออก การน าผ่าน และระบบโลจิสติกส ์ทัง้ภายในประเทศและระหวา่งประเทศ ไดใ้นอนาคต 

  3) สามารถลดตน้ทนุและประหยดัค่าใชจ้่ายมากยิ่งขึน้ของหน่วยงานภาครฐัและ 
ภาคธุรกิจเอกชน รวมถึงผูป้ระกอบการที่เก่ียวขอ้งกบัการคา้พาณิชย ์ดา้นการน าเขา้ การส่งออก  
การน าผ่าน และโลจิสติกส ์ซึ่งสามารถประหยดัค่าใชจ้่ายและลดตน้ทุนดา้นโลจิสติกส ์อย่างนอ้ย 
0.5% ของมลูค่าสินคา้น าเขา้ส่งออกของประเทศ ซึ่งการมีตน้ทุนต ่าจะช่วยเพิ่มขีดความสามารถ  
ในการแข่งขนัทางการคา้ของประเทศ และระหว่างประเทศ และช่วยดึงดูดนักลงทุนชาวต่างชาติ       
ให้ความสนใจและหันมาลงทุนภายในประเทศไทยเพิ่มมากยิ่งขึน้ (ส  านักงานคณะกรรมการ
พฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ, 2560) 

  ดงันัน้การพฒันาระบบการเช่ือมโยงขอ้มลูอิเล็กทรอนิกส ์ณ จุดเดียว หรือระบบ 
Thailand National Single Window (NSW) จึงมีความส าคัญในฐานะเป็นส่วนหนึ่งของระบบ
โครงสรา้งพืน้ฐาน ดา้นการน าเขา้ การส่งออก การน าผ่าน และโลจิสติกสข์องประเทศไทย ตามที่  
กรมศุลกากรไดร้บัมอบหมายจากรฐับาลตามระเบียบส านักนายกรฐัมนตรี ว่าดว้ยการเช่ือมโยง
ขอ้มลูอิเล็กทรอนิกส ์ส  าหรบัการน าเขา้ การส่งออก การน าผ่าน และโลจิสติกส ์พ.ศ. 2557 ขอ้ 6 
ใหห้น่วยงานของรฐัผูมี้หนา้ที่พิจารณาออกใบอนุญาตใหก้ับผูน้  าเขา้ ผูส้่งออก ผูน้  าผ่าน จัดใหมี้
ระบบข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์เพื่อประโยชน์ในการเช่ือมโยงข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ที่เก่ียวข้องใน
กระบวนการการน าเข้า การส่งออก การน าผ่าน และโลจิสติกส ์เพื่อให้เกิดพัฒนาระบบการ
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เช่ือมโยงขอ้มลูอิเล็กทรอนิกส ์ณ จดุเดียว หรือระบบ Thailand National Single Window (NSW) 
ให้สามารถเช่ือมโยงและแลกเปลี่ยนขอ้มูลใบอนุญาตอิเล็กทรอนิกสก์ับหน่วยงานของรฐัแลว้  
37 หน่วยงาน ซึ่งแต่ละหน่วยงานต่างมีระบบสารสนเทศเฉพาะของแต่ละหน่วยงาน ปัจจบุนัระบบ
การเช่ือมโยงขอ้มลูอิเลก็ทรอนิกส ์ณ จดุเดียว หรือระบบ Thailand National Single Window (NSW) 
มีแผนด าเนินงานที่จะเช่ือมโยงขอ้มลูใบอนุญาตกบัหน่วยงานภาครฐั 5 สินคา้ยุทธศาสตร ์ไดแ้ก่ 
สินคา้วัตถุอันตราย สินคา้แช่แข็ง ขา้ว น า้ตาล ยางพารา และในอนาคตมีแผนด าเนินงานเพื่อ
เช่ือมโยงขอ้มลูอิเล็กทรอนิกสใ์หบ้ริการออกใบอนุญาตจ าพวกสินคา้เกษตรของหน่วยงานภาครฐั
อื่น ๆ เพิ่มเติม และเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ อ านวยความสะดวกทาง
การคา้ แก่ผูป้ระกอบการน าเขา้ ส่งออก น าผ่าน และโลจิสติกสข์องประเทศ และยกระดบัของการ
ใหบ้ริการของรฐัใหมี้ความทันสมัย สะดวก รวดเร็ว ลดระยะเวลา ลดตน้ทุนค่าใชจ้่าย ลดความ
ผิดพลาด ลดความซ ้าซ้อนของข้อมูลเอกสารใบอนุญาต หรือธุรกรรมที่ ไม่ เพิ่มคุณค่าใน
กระบวนการออกใบอนุญาต ส าหรบัการน าเข้า การส่งออก การน าผ่าน และโลจิสติกส ์ของ
หน่วยงานภาครฐัที่อาจจะเกิดซ า้ซ้อนกันหรือเกินความจ าเป็น และเพื่อเป็นมาตรฐานสากล  
จงึมีความจ าเป็นตอ้งพฒันาการใหบ้รกิารออกใบอนญุาตแบบเบ็ดเสรจ็จากการติดต่อ ณ จดุเดียว 
ส าหรับการน าเข้า การส่งออก การน าผ่าน และโลจิสติกส์ ผ่านระบบการเช่ือมโยงข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส ์ณ จุดเดียว หรือระบบ Thailand National Single Window (NSW) แต่เนื่องจาก
อ านาจตามกฎหมายของหน่วยงานภาครฐัผูอ้อกใบอนุญาต ส าหรบัการน าเขา้ ส่งออก น าผ่าน 
และโลจิสติกสข์องประเทศ ยงัมีธุรกรรมในกระบวนการออกใบอนุญาตสินคา้ที่ซ  า้ซอ้นกนั เม่ือน า
ระบบการเช่ือมโยงข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ณ จุดเดียว หรือระบบ Thailand National Single 
Window (NSW) มาใชใ้นการออกใบอนญุาตของหน่วยงานภาครฐั ผูใ้ชบ้รกิารทัง้หน่วยงานภาครฐั
และภาคธุรกิจเอกชนสามารถติดตามผลไดใ้นทุก ๆ ขัน้ตอนของกระบวนการการออกใบอนุญาต
ส าหรบัการน าเขา้ ส่งออก น าผ่าน และโลจิสติกส ์และการอนมุตัิใบอนญุาตต่าง ๆ ของหน่วยงาน
ภาครฐัผ่านทางอินเทอรเ์น็ตหรืออปุกรณอ์ิเล็กทรอนิกสส์ื่อสารเคลื่อนที่ (NSW e-Tracking on Mobile) 
ไดท้กุวนัและตลอดเวลา 24 ชั่วโมง ซึง่สอดคลอ้งกบัทฤษฎีแนวคิดการใหบ้รกิารสาธารณะแนวใหม่ 
(New Public Service : NPS) โดยการค านึงถึงตัวแบบประชาสังคมและชุมชน การให้บริการ
ประชาชนที่ไม่ใช่แค่ลกูคา้เนน้ใหร้ะบบราชการมุ่งลดการควบคมุอ านาจรฐัและหนัมาแสดงบทบาท
ในฐานะผู้สนับสนุนเครือข่ายการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนในการบริหารปกครองเพื่อ
ผลประโยชนข์องประชาชน ตระหนักถึงความยากล าบากของรฐัในการสรา้งความรบัผิดชอบ ซึ่ง
แนวคิดนีส้่งเสริมใหป้ระชาชนกา้วขา้มผ่านผลประโยชนส์่วนตนไปสู่การมุ่งหวงัผลประโยชนต์่อ
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สว่นรวม เกิดการแสวงหาผลประโยชนส์าธารณะ และเนน้ใหค้วามส าคญักบับทบาทการบรหิารรฐักิจ
ที่มุ่ งเน้นประชาชนเป็นศูนย์กลาง เป็นการคิดเชิงกลยุทธ์ ปฏิบัติอย่างเป็นประชาธิปไตย  
ซึ่งรฐัตอ้งเป็นผูน้  าในการใหบ้รกิาร โดยยดึคณุค่าทางสงัคมมากกว่าจะเป็นแค่ผูก้  ากบัหรือควบคมุ 
เห็นคณุค่าของความเป็นพลเมือง และเห็นคณุค่าของประชาชนและการบรกิารสาธารณะมากกว่า
ความเป็นเถ้าแก่ นักวิจัยจึงมีความสนใจว่าหน่วยงานภาครฐัมีแนวทางการบริหารจัดการและ
ด าเนินการอย่างไรในการน าระบบการเช่ือมโยงขอ้มลูอิเล็กทรอนิกส ์ณ จดุเดียว (NSW) มาใชง้าน
เพื่อออกใบอนุญาตใหมี้ประสิทธิภาพและประสบความส าเรจ็ตามเป้าหมายของแผนยุทธศาสตร์
แห่งชาติในการพฒันาประเทศ ดา้นการน าเขา้ การสง่ออก การน าผ่าน และโลจิสติกส ์จึงเป็นที่มา
ของหัวขอ้ปัญหาการวิจัยในครัง้นีว้่า การน าระบบการเช่ือมโยงขอ้มลูอิเล็กทรอนิกส ์ณ จุดเดียว 
(NSW) มาใชใ้นการออกใบอนญุาต ส าหรบัการน าเขา้ การสง่ออก การน าผ่าน และโลจิสติกส ์ของ
กรมศลุกากร ผูว้ิจยัจงึมีความสนใจว่ากระบวนการเช่ือมโยงขอ้มลูหน่วยงานภาครฐัอย่างไรจึงจะมี
ประสิทธิภาพ จงึเป็นที่มาของปัญหางานวิจยั ครัง้นีว้า่ ปัญหา/อปุสรรค และแนวทางในการพฒันา
กระบวนงานการน าระบบสารสนเทศมาใชเ้พื่อเช่ือมโยงขอ้มูลระหว่างหน่วยงานภาครฐัผูอ้อก
ใบอนญุาต ส าหรบัการน าเขา้ การสง่ออก การน าผ่าน และโลจิสติกส ์

1.2 ค าถามในการวิจัย 
  1. ระบบการเช่ือมโยงขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส ์ณ จุดเดียว (NSW) มีแนวทางการ

บริหารจดัการอย่างไรในการออกใบอนุญาต ส าหรบัการน าเขา้ การส่งออก การน าผ่าน และโลจิ
สติกส ์ของกรมศลุกากร 

  2. ปัญหาและอปุสรรคของการบริหารจดัการในการน าระบบการเช่ือมโยงขอ้มลู
อิเล็กทรอนิกส ์ณ จุดเดียว (NSW) มาใช้ในการออกใบอนุญาต ส าหรบัการน าเข้า กาส่งออก  
การน าผ่าน และโลจิสติกส ์ของกรมศลุกากร มีอะไรบา้ง 

1.3 วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
 1. ศกึษาแนวทางการบรหิารจดัการระบบการเช่ือมโยงขอ้มลูอิเล็กทรอนิกส ์ณ จดุ

เดียว (NSW) มาใชใ้นการออกใบอนุญาต ส าหรบัการน าเขา้ การส่งออก การน าผ่าน และโลจิ
สติกสข์องกรมศลุกากร 

  2. ศึกษาปัญหาและอุปสรรคของการบริหารจัดการระบบการเช่ือมโยงขอ้มูล
อิเล็กทรอนิกส ์ณ จดุเดียว (NSW) มาใชใ้นการออกใบอนญุาต ส าหรบัการน าเขา้ การสง่ออก การ
น าผ่าน และ  โลจิสติกสข์องกรมศลุกากร 
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1.4 ขอบเขตของการวิจัย 
1.4.1 ขอบเขตด้านเนือ้หา 

  ศึกษาแนวทางการบริหารจดัการของระบบการเช่ือมโยงขอ้มลูอิเล็กทรอนิกส ์ณ 
จดุเดียว (NSW) เพื่อใชใ้นการออกใบอนญุาต ส าหรบัการน าเขา้ การส่งออก การน าผ่าน และโลจิ
สติกส์     ของกรมศุลกากร   จากการวิจัยเอกสารทางราชการที่ เก่ียวข้อง (Documentary 
Research) ไดแ้ก่ พระราชบญัญัติ พระราชก าหนด กฎกระทรวง ระเบียบ ประกาศ ของหน่วยงาน
ภาครฐัผูมี้อ  านาจหนา้ที่ตามกฎหมายในการออกใบอนุญาตหรือใบรบัรองควบคมุสินคา้ ส าหรบั
การน าเขา้ ส่งออก    น าผ่าน และโลจิสติกส ์ของกรมศลุกากร และศึกษาปัญหาและอปุสรรคของ
การบรหิารจดัการของระบบการเชื่อมโยงขอ้มลูอิเล็กทรอนิกสณ์ จดุเดียว (NSW) มาใชใ้นการออก
ใบอนุญาต ส าหรับ     การน าเข้า ส่งออก น าผ่าน และโลจิสติกส์ ที่ให้บริการเช่ือมโยงและ
แลกเปลี่ยนขอ้มูลใบอนุญาตอิเล็กทรอนิกสข์องหน่วยงานภาครฐัผูอ้อกใบอนุญาต ส าหรบัการ
น าเขา้ การส่งออก การน าผ่าน และโลจิสติกส ์ของประเทศไทย จากการวิจัยภาคสนาม (Field 
Research) โดยการสมัภาษณแ์บบเชิงลกึ (In-depth Interview) 

1.4.2 ขอบเขตด้านผู้ใหข้้อมูลหลัก 
   ผูว้ิจัยจะศึกษาปัญหาและอุปสรรคของการบริหารจดัการระบบ NSW เพื่อใชใ้น
การออกใบอนญุาต ส าหรบัการน าเขา้ ส่งออก น าผ่าน และโลจิสติกส ์โดยท าการวิจยัเชิงคณุภาพ 
(Qualitative research) ดว้ยการศึกษาวิเคราะหข์อ้มูลจากเอกสาร (Documentary Research) 
และการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In-depth Interview) เฉพาะกลุ่ม (Focus Group) แบบเป็น
ทางการ (Structure Interview or Formal Interview) ดว้ยค าถามที่ก าหนดไวใ้นแบบสัมภาษณ์
ตามวัตถุประสงคข์องการวิจัยกับผูใ้ห้ขอ้มูลหลักที่เป็นขา้ราชการปฏิบัติงานสังกัดกองบริหาร
จดัการและพฒันาระบบเช่ือมโยงขอ้มลูการน าเขา้ สง่ออก และโลจิสติกส ์(กบช.) กรมศลุกากร 

1.4.3 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
การศึกษาวิจัยครั้งนี ้ใช้ระยะเวลาในการสัมภาษณ์เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล 

วิเคราะหข์อ้มลูและสรุปผลระหวา่งเดือนธนัวาคม 2564– พฤษภาคม 2566 

1.5 ประโยชนท์ีค่าดว่าจะได้รับ 
1. ไดท้ราบแนวทางของการบริหารจัดการระบบ NSW มาใชใ้นการออกใบอนุญาต          

ที่เก่ียวขอ้งในกระบวนการน าเขา้ สง่ออก น าผ่าน และโลจิสติกส ์ของประเทศไทย 
2. ท าใหรู้ส้ภาพที่แทจ้รงิของปัญหาและอปุสรรคในการบรหิารจดัการระบบ NSW มา

ใชใ้นการออกใบอนุญาต ดา้นการน าเขา้ ส่งออก น าผ่าน และโลจิสติกสข์องกรมศุลกากร เพื่อ
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น าไปใชป้รบัปรุงใหร้ะบบ NSW สามารถออกใบอนุญาตใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลไดด้ี
ยิ่งขึน้ตอ่ไป 

1.6 นิยามศพัทเ์ฉพาะ 
  1.6.1 การบรหิารจดัการระบบการเช่ือมโยงขอ้มลูอิเล็กทรอนิกส ์ณ จดุเดียว หรือ

ระบบ Thailand National Single Window (NSW) หมายถึง การออกใบอนุญาตของหน่วยงาน
ภาครฐั  ที่มีกฎหมายเก่ียวขอ้งกับกระบวนการดา้นการน าเขา้ ส่งออก น าผ่าน และโลจิสติกส ์ใน
รูปแบบขอ้มูลอิเล็กทรอนิกสผ์่านระบบการเช่ือมโยงขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส ์ณ จุดเดียว หรือระบบ 
Thailand National Single Window (NSW)ของกรมศลุกากร 

  1.6.2 ระบบการเช่ือมโยงขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส ์ณ จุดเดียว หรือระบบ Thailand 
National Single Window (NSW) หมายถึง ระบบกลางที่ใหบ้ริการเช่ือมโยงขอ้มลูอิเล็กทรอนิกส์
แบบ        ไรเ้อกสารเบ็ดเสรจ็ ณ จดุเดียวระหว่างระบบขอ้มลูอิเล็กทรอนิกสข์องหน่วยงานภาครฐั            
หรือระหว่างระบบขอ้มูลอิเล็กทรอนิกสข์องหน่วยงานภาครฐักับภาคธุ รกิจเอกชน ที่มีกระบวน    
การเก่ียวขอ้งกบัการน าเขา้ การสง่ออก การน าผ่าน และโลจิสติกส ์ของกรมศลุกากร 

  1.6.3 ใบอนญุาต หมายถึง ใบอนญุาตรวมถึงใบรบัรองหรือเอกสารอื่นใดที่อยู่ใน
รูปแบบกระดาษหรอืขอ้มลูอิเล็กทรอนิกสข์องหน่วยงานภาครฐัเป็นผูอ้อกใหผู้ป้ระกอบการ เพื่อการ
น าเขา้ การสง่ออก การน าผ่าน และโลจิสติกส ์ของกรมศลุกากร 

 1.6.4 ประชาชนหรือลูกคา้เป็นศูนยก์ลาง (Citizen-centered หรือ Customer-
centered) หมายถึง การที่ศนูยบ์ริการรว่มมีระบบการใหบ้ริการที่ยึดความตอ้งการและประโยชน์
สขุของประชาชนเป็นที่ตัง้ มุ่งตอบสนองต่อความตอ้งการและปัญหาของประชาชนหรือผูร้บับรกิาร      
เป็นหลกั 

  1.6.5 การบูรณาการ (Integration) หมายถึง การที่น  าระบบการเช่ือมโยงขอ้มูล
อิเล็กทรอนิกส ์ณ จุดเดียว (NSW) มาใชใ้นการออกใบอนุญาต ส าหรบัการน าเขา้ การส่งออก    
การน าผ่าน และโลจิสติกส ์ของกรมศลุกากร มีการบรูณาการ ระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้ง 
ทั้งนี ้ อาจเป็นการบูรณาการด้านข้อมูลระหว่างกัน หรือการบูรณาการกระบวนการขั้นตอน          
ในการปฏิบตัิงาน เพื่อใหก้ารด าเนินการใหบ้รกิารของศนูยบ์รกิารรว่มบรรลเุปา้หมายที่กาหนดไว ้

  1.6.6 การมุ่งเนน้ผลลพัธ์ (Result-Oriented) หมายถึง การพัฒนาและปรบัปรุง
ระบบการใหบ้ริการใหมี้ความทนัสมยัอย่างต่อเน่ืองเพ่ือเพิ่มผลสมัฤทธ์ิในการด าเนินงานของการ
น าระบบการเชื่อมโยงขอ้มลูอิเล็กทรอนิกส ์ณ จดุเดียว (NSW) มาใชใ้นการออกใบอนญุาต ส าหรบั
การน าเขา้ การสง่ออก การน าผ่าน และโลจิสติกส ์ของกรมศลุกากร 
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1.6.7 การอิงฐานการตลาด (Market-Based) หมายถึง การที่การน าระบบการเช่ือมโยง
ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ณ จุดเดียว (NSW) มาใช้ในการออกใบอนุญาต ส าหรับการน าเข้า           
การสง่ออก การน าผ่าน และโลจิสติกส ์ของกรมศลุกากรมีการด าเนินกิจกรรมเชิงตลาดในลกัษณะ
เดียวกับหน่วยให้บริการภาคเอกชน เช่น มีการศึกษาและวิเคราะห์กลุ่มผู้รบับริการเป้าหมาย      
การวิเคราะหท์ าเลที่ตัง้ที่เหมาะสมของหน่วยใหบ้รกิาร เป็นตน้ 

  1.6.8 การจัดโครงสรา้งกระบวนการบริหารจัดการและพฤติกรรมองคก์รใหม่  
หมายถึง การน าระบบการเช่ือมโยงขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส ์ณ จุดเดียว (NSW) มาใชใ้นการออก
ใบอนุญาต ส าหรบัการน าเขา้ การส่งออก การน าผ่าน และโลจิสติกสข์องกรมศุลกากร มีการ
ปรบัปรุงโครงสรา้งภายในองคก์ร และมีกระบวนการบริหารจัดการภายในที่แตกต่างจากส่วน
ราชการปกติ อนัเกิดการน าเทคนิควิทยาการจดัการและวฒันธรรมองคก์ารที่ใชใ้นภาคธุรกิจเอกชน
มาใชซ้ึง่ท  าใหมี้พฤติกรรมองคก์รที่แตกตา่งไปจากระบบราชการเดิม 

 1.6.9 ผลสัมฤทธ์ิ หมายถึง ความส าเร็จในการน าระบบการเช่ือมโยงข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส ์ ณ จดุเดียว (NSW) มาใชใ้นการออกใบอนญุาต ส าหรบัการน าเขา้ การสง่ออก การ
น าผ่าน และโลจิสติกส์ ของกรมศุลกากร ตามมติคณะรฐัมนตรีลงวันที่ 6 ธันวาคม พ.ศ. 2548 
มอบหมายให้กรมศุลกากรเป็นหน่วยงานหลักในการดาเนินการจัดตั้ง NSW ซึ่งเป็นระบบ
ศูนย์กลางการเช่ือมโยงข้อมูลแบบบูรณาการระห ว่างหน่วยงานภาครัฐ  ภาคธุรกิจทั้ง
ภายในประเทศและระหวา่งประเทศ 
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บทที ่2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยทีเ่กีย่วข้อง 

  จากความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา ผูว้ิจยัไดก้ าหนดวตัถุประสงคข์อง
งานวิจัย รวมทั้งกระบวนการต่าง ๆ ดังรายละเอียดในบทที่ 1 ส  าหรบัในบททนีเ้ป็นการน าเสนอ
แนวคิดและทฤษฎีที่ใชใ้นการตอบสนองวตัถปุระสงคด์งักลา่ว รวมทัง้ผลงานวิชาการท่ีเก่ียวขอ้งกบั
งานวิจัย โดยอาศัยเอกสารและงานวิจัยที่ เก่ียวข้องกับการน าระบบการเช่ือมโยงข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส ์        ณ จดุเดียว (NSW)มาใชใ้นการออกใบอนญุาต ส าหรบัการน าเขา้ สง่ออก น า
ผ่าน และโลจิสติกส ์ประกอบดว้ย 

  2.1 แนวคิดและทฤษฎีการใหบ้ริการสาธารณะแนวใหม่ (New Public Service : 
NPS) 

  2.2 ข้อมูลเบื ้องต้นของระบบการเช่ือมโยงข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ณ จุดเดียว 
(NSW) 

  2.3 ขอ้มลูเบือ้งตน้เก่ียวกบัการออกใบอนญุาตของหน่วยงานภาครฐั 
  2.4 เอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 
  2.5 กรอบแนวคิดงานวิจยั 
 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีการใหบ้ริการสาธารณะแนวใหม่ (New Public Service : NPS) 
 การน าระบบการเช่ือมโยงข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ณ จุดเดียว (NSW)มาใช้ในการออก
ใบอนุญาต ส าหรับการน าเข้า ส่งออก น าผ่าน และโลจิสติกส์ของกรมศุลกากร มีลักษณะ         
เป็นศูนยบ์ริการร่วม(Service Link) ที่ตั้งขึน้บพืน้ฐานของการยึดประชาชนเป็นศูนยก์ลาง และ   
การบูรณาการการให้บริการจากหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อให้บริการและอ านวยความสะดวกแก่        
นักลงทุนซึ่งการพัฒนาการใหบ้ริการภาครฐัของการน าระบบการเช่ือมโยงขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส ์    
ณ จดุเดียว (NSW)มาใชใ้นการออกใบอนุญาต ส าหรบัการน าเขา้ ส่งออก น าผ่าน และโลจิสติกส ์
ข้างต้นล้วน มีพื ้นฐานมาจากการปฏิรูปการบริหารงานภาครฐับนแนวคิดการจัดการภาครัฐ      
แนวใหม่ (New Public Management) ดังนัน้ เพื่อใหเ้ขา้ใจฐานคิดของการพัฒนาการใหบ้ริการ
ภาครฐัในการศกึษาครัง้นี ้ผูศ้กึษาจงึไดส้รุปดงันี ้
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2.2 แนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม ่(New Public Management : NPM) 
  แนวคิดการจัดการภาครฐัแนวใหม่ (New Public Management) ถือได้ว่าเป็น

พาราไดมส์  าคัญของการบริหารรฐักิจในปัจจุบนั ถูกนามาปรบัใชใ้นการปฏิรูประบบบริหารงาน
ภาครฐัตัง้แต่ครสิตศ์ตวรรษที่ 1980 ในกลุม่ประเทศตะวนัตก แนวคิดดงักลา่วตัง้อยู่บนฐานคติที่ว่า
การจดัการภาคราชการที่อาศยัรูปแบบองคก์ารแบบระบบราชการ (Bureaucracy) ไม่เหมาะสมที่
จะน ามาใชเ้ป็นรูปแบบการบริหารจดัการของภาคราชการในอนาคตอีกต่อไป เนื่องจากลกัษณะ
ส าคญัของรูปแบบการบริหารราชการแบบดัง้เดิม ไม่ว่าจะเป็นสายการบงัคบับญัชาที่ตายตวั การ
บรหิารที่ไม่ยืดหยุ่นนัน้ ไม่สามารถที่จะตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของสงัคมและความตอ้งการ
ของประชาชนไดอ้ย่างเพียงพอ (Hughes, Owen E., น.58)  

  (Denhardt และ Denhardt, 2000) ไดเ้สนอแนวคิดทางรฐัประศาสนศาสตรแ์นว
ใหม่ขึน้มาเรียกว่าแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่  (New Public Service : NPS) เพื่อใช้
ทดแทนแนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่  (New Public Management : NPM) โดย
แนวคิดการบรกิารสาธารณะแนวใหม่มีฐานคติส  าคญั 3 ประการคือ 

  1) การตระหนักถึงค่านิยมแบบประชาธิปไตยและค่านิยมเชิงสถาบันที่ เน้น
ผลประโยชนส์าธารณะมากกว่าผลประโยชนส์่วนตนโดยมองประชาชนในฐานะพลเมืองมากกว่า
มองเป็นเพียงลกูคา้หรือผูม้ารบับรกิาร 

  2) การค านึงถึงตัวแบบภาคประชาสังคมและชุมชนมุ่งเนน้ใหร้ะบบราชการลด
อ านาจโดยมุ่งเนน้เพื่อลดการควบคุมอ านาจของรฐัและหนัมาแสดงบทบาทในฐานะผูส้นับสนุน
เครือข่ายการมีส่วนรว่มของภาคประชาชนในการบรหิารปกครองตนเองเพื่อผลประโยชนข์องพวก
เขาซึ่งแนวคิดนีค้ือการมุ่งส่งเสริมใหป้ระชาชนกา้วขา้มผ่านผลประโยชนส์่วนตนไปสู่การมุ่งหวงั
ผลประโยชนต์่อสว่นรวมและผลประโยชนข์องประเทศชาติเป็นหลกั 

  3) แนวคิดมนุษยอ์งคก์รและทฤษฎีวาทกรรมเป็นแนวความคิดที่ใหค้วามส าคญั
กบับทบาทของการบรหิารรฐักิจที่มุ่งเนน้ประชาชนเป็นศนูยก์ลาง 
 แนวคิดการจดัการภาครฐัแนวใหม่ไดร้บัอิทธิพลจากกระแสแนวคิดต่าง ๆ หลายแนวคิด
ไดแ้ก่ แนวคิดทางเศรษฐศาสตรท์ี่มุ่งหวังใหภ้าครฐัยึดประสิทธิภาพทางเศรษฐศาสตรเ์ป็นหลัก
ส าคญัในการบริหารงานภาครฐั อิทธิพลจากแนวคิดทางรฐัศาสตร ์ที่ใหค้วามส าคญักับประเด็น
ความมีประสิทธิภาพของระบบราชการ ความโปร่งใส ตรวจสอบได ้ซึ่งเรียกโดยรวมว่าหลกัการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  (Good Governance) นอกจากนี ้ยังได้รับอิทธิพลจากแนวคิด         
การจัดการนิยม (Managerialism) ซึ่งมองว่าภาครัฐสามารถน าเอาแนวคิดและเทคนิควิธี         
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การจัดการของภาคเอกชนมาปรบัใช้ในการบริหารงานภาครฐัเพื่ อปรบัปรุง ประสิทธิภาพใน      
การท างานภาครฐัไดโ้ดยแนวคิดส าคญัไดแ้ก่ การตอบสนองความตอ้งการและความพงึพอใจของ
ลกูคา้เป็นหลกัเนื่องจาก “การจดัการภาครฐัแนวใหม่” มิไดเ้ป็นชื่อของแนวคิดท่ีไดร้บัความเห็นพอ้ง
ตอ้งกนัทัง้หมด แนวคิดดงักลา่ว จงึอาจถกูเรียกขานในช่ืออื่น ๆ เช่น การบรหิารแบบผูป้ระกอบการ 
(Entrepreneurial Government) ซึ่ งป รากฏอยู่ ใน หนั งสื อ  Reinventing Government ขอ ง         
ออสบอรน์และแกเบลอร ์(Osborne และ Gaebler) ซึ่งไดบ้อกเล่าเรื่องราวความส าเรจ็ของภาครฐั
ในสหรฐัอเมริกาในการน าเอาแนวทางการบริหารในภาคเอกชนไปใช้ นอกจากนี ้“การจัดการ
ภาครฐัแนวใหม่” ยงัถูกเรียกในช่ืออื่น ๆ อาทิ การจดัการนิยม (Managerialism) และ การบริหาร
รัฐกิจอิ งระบบตลาด (Market Based Public Administration) เป็นต้น  อย่ างไรก็ดี  แม้ว่า
แนวความคิดตลอดจนการใช้ช่ือเรียกเก่ียวกับการจัดการภาครฐัแนวใหม่จะมีความแตกต่าง
หลากหลายไปบา้ง หากแต่แนวคิดดงักลา่วนัน้มีประเด็นส าคญัท่ีสอดคลอ้งกนัหลายประการ ดงันี ้
(ประโยชน ์ สง่กลิ่น, 2551. น.40) 

  การบริการสาธารณะแนวใหม่  (New Public Service : NPS) จัดเป็นตัวแบบ                 
ในเชิงปทสัถานซึ่งมีทัง้ทฤษฎีและการปฏิบตัิที่กา้วหนา้จากนกัการจดัการภาครฐัและอาจกล่าวได้
ว่าแนวทางนีไ้ดร้บัมรดกในทางปัญญาในการบริหารรฐักิจจากงานของ  “ดไวทว์อลโด” (Dwight 
Waldo) และจากทฤษฎีการเมืองที่เป็นผลงานของ “เชลดันวอลิน” (Sheldon Walin) ส่วนทฤษฎี
แนวหนา้ในปัจจบุนัของการบรกิารสาธารณะแนวใหม่ (New Public Service : NPS) ไดแ้ก่ 

  1) ทฤษฎีความเป็นพลเมืองแบบประชาธิปไตย (Democratic Citizenship) มี
แนวคิดว่าความสัมพันธ์ระหว่างรฐัและพลเมืองตั้งอยู่บนแนวคิดที่ว่ารฐับาลด ารงอยู่ไดก้็เพื่อ
ภารกิจในการท าให้ประชาชนมีทางเลือกต่างๆที่สอดคล้องกับประโยชน์ของตนโดยสรา้ง
หลกัประกนัที่เป็นกระบวนการต่างๆเช่นการลงคะแนนเลือกตัง้หรือการมีสิทธิสว่นบคุคลที่แตกต่าง
กับหลักการจัดการภาครฐัแนวใหม่(New Public Service : NPS) คือพลเมืองหรือประชาชนจะ
มองขา้มผลประโยชนส์ว่นตนไปยงัผลประโยชนส์ว่นรวมหรือสว่นประโยชนส์าธารณะซึ่งเป็นเพราะ
เกิดการมีความรบัรูแ้ละส านึกใรส่วนที่เก่ียวกับกิจการหรือกิจกรรมสาธารณะดว้ยการเกิดความ
ส านึกตนและความรูส้ึกของการเป็นเจา้ของประเทศและความผูกพนัและความสมัพนัธก์บัชมุชน
โดยรวม 

  2) ตวัแบบชมุชนและภาคประชาสงัคม (Community and Civil Society) ปัจจบุนั
เกิดแนวคิดใหม่ๆที่เก่ียวขอ้งกบัชุมชนและภาคประชาสงัคมเกิดขึน้มากมายแต่ในหลกัการบริหาร
รฐักิจแล้วถือว่าภาครฐัโดยเฉพาะหน่วยงานท้องถิ่น เช่น องค์การบริหารส่วนจังหวัด (อบจ.) 
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องคก์ารบรหิารส่วนต าบล (อบต.) เทศบาล สขุาภิบาล เป็นตน้ ตอ้งช่วยสรา้งและสนบัสนนุชมุชน
โดยการใหค้วามสนใจต่อความตอ้งการและผลประโยชนข์องพลเมืองที่เป๋นประชาชนที่เป็นกลุ่ม
เล็กๆที่มีอยู่มากมายในสงัคมซึ่งในภาพรวมก็คือภาคประชาสงัคมและภาครฐัจะตอ้งเป็นผูอ้  านวย
ความสะดวกช่วยเหลือในการสรา้งการเช่ือมโยงระหว่างพลเมืองนั่นคือประชาชนกับชุมชนโดย
พลเมืองหรือประชาชนจะตอ้งใหร้่วมมือร่วมแรงร่วมใจในเรื่องที่จะตอ้งลดความตอ้งการที่เป็น
ผลประโยชนส์่วนตนและตอ้งใหค้วามสนบัสนนุความตอ้งการโดยรวมและจะตอ้งใหส้อดคลอ้งกบั
ผลประโยชนส์ว่นรว่มของชมุชนและของประเทศชาติโดยรวม 

  3) แนวคิ ดมนุษ ย์นิ ยม ในองค์การและทฤษ ฎีวาทกรรม  (Organization 
Humanism and Discourse) ไดเ้กิดแนวคิดทางทฤษฎีองคก์รที่มุ่งเนน้ใหค้วามสนใจและสนองต่อ
ความตอ้งการของลกูจา้งหรือพนักงานในองค์กรมากกว่าการใชอ้  านาจหนา้ที่และการควบคุมซึ่ง
เป็นผลมาจากการวิเคราะหใ์นตวัแบบของระบบราชการและสภาพสงัคมรวมถึงแนวความคิดของ
ยุค Postmodern เข้ามาเก่ียวข้องด้วยไดแ้ก่ทฤษฎีวาทกรรมนั่นคือการบริหารและการจัดการ
องคก์รซึ่งจะตอ้งเกิดจากความจริงใจและการมีวาทกรรมที่มีการเจรจาหรือหารือร่วมกันอย่าง
ตรงไปตรงมาของทุกฝ่ายทุกภาคส่วนที่เก่ียวขอ้งรวมทั้งพลเมืองที่เป็นประชาชนกับขา้ราชการ
ดงันัน้การส่งเสรมิหรือการจดัพืน้ที่ใหมี้การแสดงเจตนารมรณห์รือวาทกรรมสาธารณะที่เพิ่มขึน้จะ
ท าใหอ้งคก์รภาครฐัมีการตื่นตวัและสรา้งความรูส้กึที่ชอบธรรมเพิ่มมากขึน้ในการบรหิารรฐักิจ (เกรียง
พล พฒันรฐั, 2550, น. 71-75) 

  โดยรวมแนวความคิดการใหบ้ริการสาธารณะแนวใหม่มีสาระส าคญั 7 ประการ
ประกอบด้วยการรับใช้ประชาชนมากกว่าการถือหางเสือ  (Serve, rather than steer) เน้น
ผลประโยชนส์าธารณะเป็นเปา้หมายหลกัไม่ใช่ผลพลอยได้ (The public Interest is the aim, not 
the by-product) การคิด ใน เชิ งยุทธศาสตร์และปฏิบัติ อย่ างเป็นประชาธิปไตย  (Think 
strategically, Act democratically) การรบัใชพ้ลเมืองประชาชนไม่ใช่แค่ลูกคา้  (Serve citizen, 
not customers) การถูกตรวจสอบตอ้งโปร่งใสไม่ใช่แค่เรื่องง่าย ๆ (Accountability isn’t simple) 
การให้คุณค่ากับทรพัยากรบุคคลไม่ใช่มุ่งเฉพาะแค่สรา้งแต่ผลผลิต  (Value people, not just 
Productivity) และการใหค้ณุค่าความเป็นพลเมืองและการบริการสาธารณะแก่ประชาชนโดยรวม
ทั่วไปมากกว่าความเป็นเฉพาะแค่ผูป้ระกอบการ (Value citizenship and public service above 
entrepreneurship) จากฐานคติดงักลา่วจะน าไปสูก่ารปรบัเปลี่ยนค่านิยมขององคก์รและบทบาท
ของระบบราชการไปสู่การยอมรบัในสงัคมถึงหนา้ที่และความรบัผิดชอบในการบริการประชาชน
โดยภาครฐัตอ้งแสดงบทบาทในฐานะผูจ้ดัหาทรพัยากรสาธารณะที่ใหบ้รกิารแก่ประชาชนการเป็น
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ผูด้  ารงรกัษาองคก์รภาครฐัเนน้เป็นผูส้ง่เสรมิแนวความคิดทางดา้นประชาธิปไตยและกระบวนการ
ที่มีส่วนร่วมของพลเมืองและภาคประชาสงัคม ภาครฐัตอ้งเป็นผูก้ระตุน้การมีส่วนรว่มของชุมชน
และการปฏิบตัิตวัใหส้ามารถเขา้ถึงประชาชนได ้

 อย่างไรก็ดี (Runya Xu, Qigui Sun, และ Wei Si, 2015) ได้กล่าวถึงจุดเปลี่ยน
ผ่านทางแนวคิดว่าแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่ (New Public Service : NPS) เป็น
แนวคิดที่อยู่บนพืน้ฐานของแนวคิดเชิงวิพากษ์แนวคิดการจัดการภาครฐัแนวใหม่  (New Public 
Management : NPM) จงึท าใหแ้นวคิดนีข้าดรากฐานที่เป็นแนวคิดหรือทฤษฎีดัง้เดิมของตนเองซึ่ง
ท าให้ยากต่อการคงอยู่และพัฒนาภายใต้การบริหารสาธารณะที่ มีความซับซ้อน ถึงแม้ว่า
นักวิชาการท่านอื่นมิได้คิดเห็นเช่นนั้น เช่น Nianxing (2013) กล่าวว่า แนวคิดการบริการ
สาธารณะแนวใหม่ (New Public Service : NPS) เป็นพาราไดมท์ี่เหมาะสมกบัการแกปั้ญหาเชิง
จริยธรรมของสังคม ในปัจจุบัน จนต่อมาจึงมีแนวคิดธรรมาภิบาลภาครฐัใหม่  (New Public 
Governance) ที่มีความสืบเนื่องกับแนวคิด“Governance”ที่มีมาชา้นานนอกจากนีแ้นวคิดนีย้ัง
ชีใ้หเ้ห็นถึงบทบาทพืน้ฐานของขา้ราชการอนัจะช่วยใหป้ระชาชนไดร้บัและแบ่งปันผลประโยชน์
ร่วมกันมากกว่าที่จะพยายามให้องค์กรหน่วยงานภาครัฐเข้าไปควบคุมและก ากับสังคม 
(Denhardt และ Denhardt, 2000) สอดคล้องกับมุมมองที่ (Osborne, 2010)เรียกวิ ธีการน า
นโยบายสาธารณะไปสู่การปฏิบตัิและการจดับริการสาธารณะที่เกิดขึน้ในศตวรรษที่  21 นีว้่าเป็น
การบริหารการปกครองสาธารณะแนวใหม่ (New Public Governance : NPG) ที่รฐัเริ่มมองเห็น
ว่าแนวโนม้ของภาคส่วนอื่นๆเช่นภาคประชาชนหรือภาคประชาสังคมควรเขา้มามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานของรฐัในการวางแผนพฒันาระดบัภมูิภาคและทอ้งถิ่นโดยชมุชนเขา้มารว่มเป็นภาคีกบั
รฐัในการจัดบริการสาธารณะด้านการศึกษาการรกัษาความปลอดภัยการสาธารณะสุขและ
สุขภาพกิจกรรมของเด็กคนพิการและผูสู้งอายุการจัดการป่าและทรพัยากรธรรมชาติและการ
บริหารจัดการเชิงภาษาศาสนาจารีตประเพณีและวฒันธรรมฯลฯซึ่งเป็นแนวคิดที่ก  าลงัขยายตัว
มากที่ช่วงที่ผ่านมา(Macpherson, 1977) 

  จากความแตกต่างทางแนวคิดดังกล่าวท าใหน้ักวิชาการไดอ้ธิบายเปรียบเทียบ
แนวคิดทัง้สามดว้ยฐานคติที่แตกตา่งและหลากหลายประเด็นในที่นีข้อยกตวัอย่างการเปรยีบเทียบ
มุมมองของนักวิชาการไทยและต่างประเทศ (นราธิป ศรีราม, กิตติพงษ์ เกียรติวชัรชัย, และ ชลัช 
ชรญัญช์ยั, 2556) ในงานวิจยัเรื่อง การสงัเคราะหแ์นวคิดการบรกิารสาธารณะแนวใหม่ ศกึษาและ
วิเคราะหเ์ปรียบเทียบแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่กบัแนวคิดทางรฐัประศาสนศาสตร ์4 
แนวคิด ประกอบดว้ย รฐัประศาสนศาสตรด์ัง้เดิม (OPA) รฐัประศาสนศาสตรแ์นวใหม่ (NPA) การ
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จัดการภาครฐัแนวใหม่ (NPM) และ การบริการสาธารณะแนวใหม่ (NPS) โดยไดส้รุปประเด็น 
ความแตกต่างหลกั 10 ประเด็น ทัง้นีห้ยิบยกเฉพาะความแตกต่างของการจดัการภาครฐัแนวใหม่ 
(NPM) และ การบรกิารสาธารณะแนวใหม่ (NPS) ดงันี ้

  1. พืน้ฐานทางทฤษฎีและญาณวิทยา (NPM ใชท้ฤษฎีเศรษฐศาสตร ์และ ปฏิฐาน
นิยม NPS ใชท้ฤษฎีประชาธิปไตย และ ใชก้ารตีความและวิพากษ)์ 

  2. รูปแบบของพฤติกรรมมนษุย ์(NPM มนษุยเ์ศรษฐกิจ NPS นกัประชาธิปไตย) 
  3. แนวคิดผลประโยชน์สาธารณะ (NPM เป็นเรื่องของตัวแทนในการรวบรวม

ผลประโยชนโ์ดยรวมของแต่ละปัจเจกชน NPS เป็นผลมาจากการถกแถลงแลกเปลี่ยนคณุค่าของ
พลเมือง) 

  4. มมุมองตอ่ประชาชน(NPM มองเป็นลกูคา้ NPS มองเป็นพลเมือง) 
  5. บทบาทของรฐับาล (NPM มีการก ากบัการกระท า และใชก้ารกระตุน้ใหเ้กิดการ

แข่งขนั มีการแปรสภาพกิจการรฐัเป็นเอกชน ใชรู้ปแบบการบริหารแบบธุรกิจ NPSใหบ้ริการ โดย
ผ่านการเจรจาต่อรองของชมุชนและพลเมืองที่เก่ียวขอ้ง) 

  6. กลไกส าหรับการบรรลุวัตถุประสงค์ของนโยบาย  (NPM สรา้งกลไกและ
โครงสรา้งที่มีแรงจงูใจในเรื่องของค่าตอบแทนใชภ้าคเอกชนและหน่วยงานอื่นๆ เป็นผูด้  าเนินการ  
NPSสรา้งพนัธมิตรระหว่างหน่วยงานต่างๆคือภาครฐั เอกชน องคก์รไม่แสวงหาก าไรและพลเมือง
เพื่อหาขอ้ตกลงและความตอ้งการซึง่กนัและกนั) 

  7. แนวทางความรบัผิดชอบได ้(NPM ท างานตามระบบตลาด เนน้การตอบสนอง
ต่อลูกคา้และผลประโยชน์ส่วนบุคคล NPS ท างานดว้ยความหลากหลายทั้งในเรื่องกฎหมาย 
ค่านิยมชมุชน บรรทดัฐานทางการเมือง มาตรฐานวิชาชีพและผลประโยชนข์องพลเมือง) 

  8. การใชดุ้ลยพินิจทางการบริหาร (NPM สามารถใชดุ้ลยพินิจไดใ้นระดับที่สูง
มากเพื่อใหบ้รรลเุปา้หมายของผูป้ระกอบการ NPS การใชด้ลุยพินิจเป็นสิ่งจ าเป็น และสามารถถกู
ตรวจสอบได ้

  9. สมมติฐานเก่ียวกับโครงสรา้งองคก์ร (NPM กระจายอ านาจองคก์รหน่วยงาน
ของภาครัฐเน้นการควบคุมและก ากับแทนการท างานจากภาครัฐทั้งหมดเองโดยตรง  NPS 
โครงสรา้งการท างานรว่มกนัโดยใชท้กัษะภาวะผูน้  าในการบริหารจากทุกภาคส่วนทัง้ภายในและ
ภายนอกหน่วยงาน) 

  10. สมมติฐานเก่ียวกบัแรงจงูใจพืน้ฐานของนกับริหารและขา้ราชการ เจา้หนา้ที่
ของรฐั(NPM จิตวิญญาณของผูป้ระกอบการและความตอ้งการเพื่อลดขนาดองคก์รของหน่วยงาน
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ภาครฐั NPS การบรกิารสาธารณะเพื่อตอบสนองความตอ้งการของสงัคมตอบสนองความตอ้งการ
ของประชาชน) 

  (Osborne, 2010, p. 7-10)ไดเ้ปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างNew Public 
Management : NPM และ New Public Governance : NPG โดยมองว่า NPG มีรากฐานมาจาก
ทฤษ ฎี เครือข่าย (Network Theory) และทฤษ ฎีสถาบัน  (Institutional Theory) โดยนักคิด         
แนว NPG ไดน้  าทฤษฎีระบบธรรมชาติแบบเปิดมาใชเ้ป็นกรอบในการการกระท าสาธารณะท าให้
สนใจสภาวะแวดลอ้มภายนอกที่มีต่อการน านโยบายไปปฏิบตัิและการใหบ้รกิารสาธารณะ ภายใต้
สถานการณ์ดังกล่าวนี ้ประเด็นส าคัญที่ควรไดร้บัการวิเคราะหอ์ย่างละเอียด คือ ความสมัพันธ์
ระหว่างองคก์รต่างๆ (ทั้งองคก์รของหน่วยยงานภาครฐั องคก์รส่วนทอ้งถิ่น องคก์รภาคเอกชน       
ที่แสวงหาก าไรและไม่แสวงหาก าไร องคก์รพัฒนาภาคเอกชน องคก์รระหว่างประเทศ รวมทั้ง
องคก์รภาคประชาชนหรือภาคประชาสังคมในทอ้งถิ่น ) โดยประเด็นส าคัญคือ การจัดการที่มุ่ง
ประสิทธิผลในการให้บริการแบบเครือข่าย และผลของการปฏิบัติงานดังกล่าว จึงขึน้อยู่กับ
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างองค์การที่ เข้าร่วมในการให้บริการสาธารณะอันหลากหลายภายใต้
สภาพแวดลอ้มอนัเฉพาะ โดยมีกลไกการจดัสรรทรพัยากรหลกั คือ “เครือข่ายระหว่างองคก์รต่าง ๆ” 
(Inter Organizational Network) ผ่านการเจรจาต่อรองในระดบัระหว่างองคก์รและระหว่างบคุคล
ที่อยู่ภายในเครือข่าย และมีกลไกการจัดการความขัดแย้งทางสังคมที่มีประสิทธิภาพ ดังนั้น  
“NPG” จึงใหค้วามส าคญักบัคณุค่าของอ านาจที่กระจดักระจายและการตอ่สูห้รือต่อรองในแง่นีจ้ึง
ท าให้การบริหารรฐักิจกลับมารวมกับการเมืองอีกครัง้หนึ่ ง กล่าวคือ “NPG” เป็นการจัดการ
สาธารณะที่ด  าเนินการผ่านกระบวนการต่อรองเชิงอ านาจและต่อสูท้างการเมือง ขณะเดียวกัน  
“NPG” ยงัท าหนา้ที่เป็นเวทีทางการเมืองของการจดัการสาธารณะ ที่ประกอบดว้ยการปฏิสมัพนัธ์
เชิงอ านาจ (ทัง้รว่มมือ ขดัแยง้ต่อรอง ฯลฯ) ระหวา่งภาคีตา่ง  ๆอย่างซบัซอ้นอีกดว้ย (จลุศกัดิ ์ชาญณรงค,์ 
2562, น. 64-73) 

  (Denhardt และ Denhardt, 2003) ไดเ้สนอแนวคิดทางรฐัประศาสนศาสตรแ์นว
ใหม่เป็นแนวคิดที่ใหค้ณุคา่กบัความเป็นพลเมืองและการบรกิารสาธารณะ รฐัแสดงบทบาทใหม่ใน
ฐานะ    ผูจ้ดัหาทรพัยากรสาธารณะแก่ประชาชนรว่มกบัหน่วยงานพนัธมิตรต่างๆเช่น ภาคเอกชน 
องคก์รไม่แสวงหาก าไรและพลเมืองเพื่อหาขอ้ตกลงและความตอ้งการซึ่งกันและกันมองว่าการ
ใหบ้ริการสาธารณะแนวใหม่ เนน้ใหค้วามส าคัญของความเป็นพลเมือง และการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนการใหบ้ริการประชาชนถือเป็นอนัดบัแรก ซึ่งเป็นพืน้ฐานของการบริหารปกครองแบบ
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ประชาธิปไตย (Democratic Governance) และเป็นเครื่องมือส าคัญที่ ใช้ในการให้บริการ
สาธารณะ ประกอบดว้ยหลกัการ 7 ประการ (ไพศาล บรรจสุวุรรณ,์ 2561) ดงันี ้

 1) การให้บริการประชาชนที่ไม่ใช่แค่ลูกคา้ (Serve Citizens, Not Customers) 
กล่าวคือ แนวคิดการให้บริการสาธารณะแนวใหม่ (NPS) ให้ความส าคัญเรื่องความสัมพันธ์
ระหวา่งรฐับาลกบัพลเมืองของตนเองไม่เหมือนกบัความสมัพนัธร์ะหวา่งภาคธุรกิจกบัลกูคา้ในการ
บริหารรฐักิจ ซึ่งรฐับาลไม่เพียงแต่รบัใชผู้ท้ี่มารบับรกิารเท่านัน้ แต่ยงัรวมถึงหน่วยงานภาครฐัตอ้ง
รบัใชป้ระชาชนในฐานะพลเมืองซึ่งอาจจะไม่ไดเ้ขา้มาขอรบับริการโดยตรง แต่มีสิทธิเต็มขัน้ที่จะ
ไดร้บับริการจากรฐั และรอคอยการใหบ้ริการจากภาครฐัอยู่ อาทิเช่น เด็กเรร่่อน ขอทาน ผูพ้ิการ  
ผูท้พุพลภาพ หรือคนในรุน่อนาคต เด็กท่ีอยู่ในครรภม์ารดา เป็นตน้ 

  2) การแสวงหาผลประโยชนส์าธารณะ (The Public Interest is the Aim, Not the By-
Product) นักบริหารรฐักิจจะตอ้งช่วยใหเ้กิดผลประโยชนส์าธารณะที่ประชาชนตอ้งการร่วมกัน 
(Shared Public Interest) มีความรับผิดชอบร่วมกันรัฐบาลต้องรับประกันว่าทางเลือกหรือ
นโยบายของรฐับาลที่ก าหนดแก่ประชาชนนัน้ เป็นวิสยัทศันข์องชุมชนและสงัคม ซึ่งเกิดจากการ
ก าหนดร่วมกนัระหว่างรฐับาลและภาคประชาชน ไม่ใช่เกิดจากวิสยัทศันข์องขา้ราชการการเมืองหรือ
ขา้ราชการประจ า และสอดคลอ้งกบัคณุค่าระบอบประชาธิปไตยในดา้นสิทธิ เสรีภาพ ความเสมอ
ภาค และสามารถตรวจสอบได ้

  3) เห็นคุณค่าของความเป็นพลเมือง (Citizenship) และการบริการสาธารณะ
เหนือการเป็นผู้ประกอบการ Value People, Not Just Productivity) กล่าวคือ แนวคิดการ
ให้บริการสาธารณะใหม่ ให้ความส าคัญกับ “การจัดการโดยผ่านคน”  (Managing Through 
People) นกับริหารรฐักิจตอ้งใหค้วามส าคญัเนน้ที่จดุมุ่งหมาย (Goal) ค่านิยม (Values) ความรว่ม
แรงร่วมใจ (Collaboration) การเพิ่มอ านาจ (Empowerment) และผลประโยชน์ของสมาชิกใน
องคก์าร สรา้งแรงจูงใจในการท างานของขา้ราชการที่มีมากกว่าค่าตอบแทน และความมั่นคงใน
งาน การนบัหนา้ถือตา ความนบัถือซึง่กนัและกนั 

  4) คิ ด เชิ งกลยุทธ์  ปฏิบัติ อย่ างเป็นประชาธิป ไตย  (Think Strategically,  
Act Democratically) กล่าวคือ นโยบายสาธารณะตอบสนองความตอ้งการของการมีส่วนรวม  
ที่เกิดจากความร่วมมือและเปิดกวา้งเพื่อใหบ้รรลุผลลพัธต์ามวิสยัทัศนแ์ละพันธกิจที่ก  าหนดไว้
รว่มกนั โดยเนน้เปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีสว่นรว่มอย่างกวา้งขวาง 

  5) ตระหนักถึงความยากล าบากในการสร้างความสามารถรับผิดชอบได ้
(Accountability is not Simple)การให้บริการสาธารณะแนวใหม่ มองว่านักบริหารรัฐกิจไม่
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เพียงแต่จะตอ้งมีความสามารถในการตรวจสอบไดต้่อสงัคมเท่านัน้แต่ตอ้งใหป้ระชาชนสามารถน า
กฎหมายรฐัธรรมนญูและกฎหมายประกอบรฐัธรรมนญูเขา้มาตรวจสอบบรรทดัฐานทางการเมือง
แบบประชาธิปไตย มาตรฐานทางด้านวิชาชีพและที่ เป็นผลประโยชน์ของประชาชนตาม
รฐัธรรมนญูได ้

  6) รฐัต้องเป็นผู้น  าในการให้บริการโดยยึดคุณค่าทางสังคมมากกว่าจะเป็นผู้
ก  ากบั (Steer) หรือควบคมุ (Control) โดยมองการใหบ้รกิารสาธารณะใหต้รงกบัทิศทางของสงัคม 
(Serve, Rather Than Steer) นักบริหารรัฐกิจ มองว่ารัฐต้องช่วยให้ประชาชนได้แสดงความ
ตอ้งการร่วมกันของเขาออกมา ในกระบวนการตดัสินใจของรฐับาลซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของนโยบาย
สาธารณะเป็นผลมาจากปฏิสัมพันธ์ของกลุ่มต่าง ๆ ในสังคมและผลประโยชน์ที่หลากหลาย 
รฐับาลตอ้งตระหนักว่าตนเองเป็นผูร้บัใชป้ระชาชน ไม่ใช่เจา้นาย โดยตอ้งรบัฟังและเปิดกวา้งใน
การตัดสินใจ ตอ้งเป็นทางเลือกที่ช่วยใหป้ระชาชนไดบ้รรลุความตอ้งการ มากกว่าที่รฐัจะคอย
ควบคมุหรอืชกัน าใหส้งัคมไปในทิศทางใหม่ ๆ ตามที่รฐับาลตอ้งการเท่านัน้ 

  7) เห็นคุณค่าของประชาชนและการบริการสาธารณะมากกว่าความเป็นเถา้แก่ 
(Value Citizenship and Public Service Above Entrepreneurship) นกับริหารรฐักิจควรมองว่า 
“พลเมืองเป็นเจา้ของรฐับาล” (Government is Owned by the Citizen) ตอ้งเขา้ใจบทบาทของ
ตนในกระบวนการบริหารประเทศ มองประชาชนเป็นหุน้ส่วน ตนเองเป็นเพียงแค่ผูมี้ส่วนร่วมที่มี
ความสามารถรบัผิดชอบไดเ้ท่านัน้ มิใช่เถา้แก่ โดยแนวคิดการใหบ้รกิารสาธารณะใหม่ (NPS) เป็น
พืน้ฐานของแนวคิดการบริหารปกครองตอ้งรบัใชป้ระชาชนโดยรฐับาลเป็นผูร้กัษาผลประโยชน์
สาธารณะ (Stewards of Public Resources) ควรจดัใหมี้เวทีสาธารณะ ใหป้ระชาชนและรฐับาล
สามารถพดูคุยกนัไดอ้ย่างเป็นประชาธิปไตย มองพลเมืองเป็นตวัเร่งใหชุ้มชนมีส่วนร่วมและเป็น
ผูน้  าในระดับปฏิบตัิจริง (Street-Level Leaders) เพราะความเสี่ยงในภาครฐัแตกต่างจากความ
เสี่ยงในภาคธุรกิจ    

  กล่าวโดยสรุปแนวคิดหลกั ๆ เก่ียวกับการจัดการภาครฐัแนวใหม่ที่กล่าวมาแลว้
ขา้งตน้ไดส้่งผลใหเ้กิดการปฏิรูปการปฏิบตัิงานภาครฐัในประเทศที่พฒันาแลว้หลายประเทศ  เช่น 
สหรฐัอเมริกา อังกฤษ แคนาดา ออสเตรเลีย เป็นตน้ และแมว้่าแต่ละประเทศจะมีวิธีการปฏิรูป 
การปฏิบตัิงานภาครฐัที่แตกต่างกนัออกไป แตเ่ม่ือพิจารณาวิธีการโดยรวมแลว้จะพบว่ามีหลกัการ
ที่คลา้ยคลงึกนัอยู่ 3 ประการ ดงันี ้(ทิพาวดี เมฆสวรรค,์ 2545, น.23) 

 1) การปรบัเปลี่ยนบทบาทภาครฐั ไดแ้ก่ การใหค้วามส าคญักบังานในหนา้ที่หลกั
ของภาครฐั ซึ่งไดแ้ก่ การก าหนดนโยบาย การบังคับใชก้ฎหมาย การกระจายงานใหบ้ริการแก่
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ราชการสว่นทอ้งถิ่น ภาคเอกชน และหน่วยงานของรฐัในรูปแบบอื่น ๆ เป็นผูด้  าเนินการ มาตรการ
ที่ถูกน ามาใช้ในหลายประเทศ  อาทิ  นโยบายแปรรูปองค์การภาครัฐ  ( Privatization และ 
Corporatization) เพื่อใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงในรูปแบบและโครงสรา้งการใหบ้รกิารภาครฐั 

 2) การบรหิารมุ่งผลสมัฤทธ์ิ ไดแ้ก่ การใหค้วามส าคญักบัความประหยดั ความมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งมาตรการที่น  ามาใช ้อาทิ การปรบัปรุงระบบบญัชี งบประมาณ 
และการวดัผลงาน เป็นตน้ 

  3) การบริการมุ่งประชาชน ไดแ้ก่ การให้บริการที่มีคุณภาพ ไดม้าตรฐานและ
รายงานผลงานใหส้าธารณชนทราบ มีความโปรง่ใสในการตดัสินใจและกระบวนการทางาน การ
เปิดโอกาสใหป้ระชาชนไดท้ราบขอ้มลูข่าวสารทางราชการ รว่มแสดงความคิดเห็น และมีส่วนรว่ม
ในการท างาน   ซึ่งมาตรการที่น  ามาใช ้อาทิ การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการปรบัปรุง
กระบวนการท างานและการใหบ้รกิาร การใหบ้รกิารครบวงจร (One Stop Service) เป็นตน้ 

2.3 ข้อมูลเบือ้งต้นของระบบการเชื่อมโยงข้อมูลอิเล็กทรอนิกส ์ณ จุดเดยีว (NSW)  
  ระบบการเช่ือมโยงขอ้มลูอิเล็กทรอนิกส ์ณ จดุเดียวหรอืระบบ Thailand National 

Single Window (NSW) ของประเทศ คือ ระบบที่เป็นศูนยก์ลางการเช่ือมโยงแลกเปลี่ยนรบัส่ง
ขอ้มลูทางอิเล็กทรอนิกสร์ะหว่างหน่วยงานภาครฐัและภาคธุรกิจเอกชนที่เก่ียวขอ้งในกระบวนการ
น าเข้า ส่งออก น าผ่าน และโลจิสติกส ์มีวัตถุประสงค์หลักในการพัฒนาระบบการให้บริการ
เช่ือมโยงแลกเปลี่ยนขอ้มลูเชิงบรูณาการแบบไรเ้อกสารเบ็ดเสรจ็จากการติดต่อเพียงจดุเดียว เช่น 
ผูน้  าเขา้ ผูส้่งออก ตวัแทนออกของ และผูป้ระกอบการขนส่งสามารถส่งขอ้มลูทางอิเล็กทรอนิกส์
โดยไม่ตอ้งกรอกขอ้มลูที่ซ  า้ซอ้นกนั ลดความผิดพลาด และลดการท างานที่ไม่สรา้งคณุค่าเพิ่มอีก
ดว้ย ทัง้ยงัสามารถแลกเปลี่ยนขอ้มลูกบัทกุหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งทัง้ภาครฐัและภาคธุรกิจเอกชนได้
อย่างสะดวกรวดเรว็แบบครบวงจร ท าใหล้ดตน้ทุนค่าใชจ้่ายในการบริหารการจดัการและการใช้
ทรพัยากรต่างๆ ตลอดจนกระบวนการคา้ระหว่างประเทศ และสอดคลอ้งกับการด าเนินการตาม
ความตกลงอาเซียนส าหรบัการพฒันา ASEAN Single Window อีกดว้ย (พรรณรตัน ์พหลเวชช์, 
2558, น. 14) ซึ่งมีการเช่ือมโยงแลกเปลี่ยนขอ้มูลทางอิเล็กทรอนิกสร์ะหว่างหน่วยงานภาครฐั 
Government-to-Government: G2G) การเช่ือมโยงแลกเปลี่ยนขอ้มลูทางอิเล็กทรอนิกสร์ะหว่าง
ภาคธุรกิจเอกชนและหน่วยงานภาครฐั (Business-to-Government : B2G) และการเช่ือมโยง
แลกเปลี่ยนขอ้มูลทางอิเล็กทรอนิกสร์ะหว่างหน่วยงานภาคธุรกิจและภาคธุรกิจ (Business-to-
Business: B2B) มีหลกัการดงันี ้
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    1) ผูป้ระกอบการสามารถกรอกขอ้มลูและแนบเอกสารเพื่อยื่นขอ้มลูค า
ขอใบอนญุาต ส าหรบัการน าเขา้ การสง่ออก การน าผ่านสินคา้ (Centralized e-Form) ที่เก่ียวขอ้ง
ตามขอ้ก าหนดของหน่วยงานภาครฐัที่เป็นผูอ้อกใบอนญุาตเพียงครัง้เดียวผ่านหนา้ตา่งบรกิารจาก
จุดเดียว (Single Window Entry) ของระบบการเช่ือมโยงขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส ์ณ จุดเดียว หรือ
ระบบ Thailand National Single Window (NSW) และผูป้ระกอบการสามารถติดตามผลไดใ้นทกุ ๆ 
ขัน้ตอนของกระบวนการการออกใบอนญุาตส าหรบัการน าเขา้ สง่ออก น าผ่าน และโลจิสติกส ์และ
การอนมุตัิใบอนญุาตต่าง ๆ ของหน่วยงานภาครฐัผ่านทางอินเทอรเ์น็ตหรืออปุกรณอ์ิเล็กทรอนิกส์
สื่อสารเคลื่อนที่ (NSW e-Tracking on Mobile) ไดท้กุวนัและตลอดเวลา 24 ชั่วโมง 

    2) มีการเช่ือมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ระหว่าง
หน่วยงาน      ที่เก่ียวขอ้งในกระบวนการการน าเขา้ การส่งออก การน าผ่าน และโลจิสติกสเ์ป็นไป
โดยอัตโนมัติภายใตม้าตรฐานสากลเดียวกัน กรมศุลกากรไดร้บัมอบหมายจากรฐับาลใหเ้ป็น
เจา้ภาพหลกัในการติดตัง้ระบบการเช่ือมโยงขอ้มลูอิเล็กทรอนิกส ์ณ จุดเดียว หรือระบบ Thailand 
National Single Window (NSW)ของประเทศ ตามมติคณะรฐัมนตรีเม่ือวนัท่ี 6 ธันวาคม พ.ศ. 2548 
ตามความตกลงอาเซียน ส าหรบัการจัดตั้ง ASEAN Single Window ประเทศสมาชิกอาเซียน  
6 ประเทศ ซึ่งรวมถึงประเทศไทยดว้ย มีขอ้ผูกพันในการจัดตั้งระบบ National Single Window 
(NSW) ภายในปี พ.ศ. 2551 ส  าหรับประเทศกัมพูชา ลาว เมียนมาร ์และเวียดนาม (CLMV)  
ตอ้งด าเนินการให้แลว้เสร็จภายในปี พ.ศ. 2555 ทั้งนี ้ระบบการเช่ือมโยงขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส ์ 
ณ จุดเดียว หรือระบบ Thailand National Single Window (NSW) ของประเทศไทยที่จัดตั้งขึน้
สามารถเช่ือมโยงข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์กับทุกประเทศทั่วโลก โดยไม่ได้จ ากัดเฉพาะกลุ่ม
ประเทศสมาชิกอาเซียนเท่านัน้ 

  ระเบียบส านักนายกรฐัมนตรีว่าดว้ยการพัฒนาระบบการบริหารจัดการขนส่ง
สินค้าและบริการของประเทศ พ.ศ. 2552 เม่ือวันที่  4 พฤษภาคม พ.ศ. 2552 ก าหนดให้มี
คณะกรรมการคณะหนึ่งที่เรียกว่า “คณะกรรมการพฒันาระบบการบริหารจดัการขนสง่สินคา้และ
บริการของประเทศ” เรียกโดยย่อว่า “คณะกรรมการ กบส.” ซึ่งมีนายกรฐัมนตรีเป็นประธาน
กรรมการ เพื่อท าหนา้ที่ก  าหนดนโยบาย ยุทธศาสตร ์และแนวท างในการด าเนินการเก่ียวกบัการ
พฒันาระบบการบรหิารจดัการขนส่งสินคา้และบริการของประเทศ ใหส้ามารถบูรณาการไดอ้ย่าง
เป็นระบบ และมีประสิทธิภาพอย่างต่อเน่ือง (พรรณรตัน ์พหลเวชช,์ 2558, น.15) 
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ภาพที ่1 การจดัท าขอ้มลูเพื่อแจง้ขอ้เท็จจรงิเก่ียวกบัการน าเขา้ การสง่ออก สินคา้ควบคมุ 

ดว้ยระบบการเช่ือมโยงขอ้มลูอิเล็กทรอนิกส ์ณ จดุเดียว 

ที่มา : ฝ่ายก ากบัดแูลและพฒันาระบบ NSW สว่นแผนงานและมาตรฐาน 

ส านกัเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กรมศลุกากร 

 
  คณะกรรมการ กบส. ไดแ้ต่งตัง้คณะอนุกรรมการการเช่ือมโยงขอ้มลูแบบบูรณา

การ ส าหรบัการน าเขา้ การสง่ออก การน าผ่าน และโลจิสติกส ์เม่ือวนัที่ 30 กรกฎาคม พ.ศ. 2553  
โดยมีเลขาธิการนายกรฐัมนตรี เป็นที่ปรกึษา และปลดักระทรวงการคลงั เป็นประธานอนกุรรมการ 
เพื่อท าหนา้ที่ดงัตอ่ไปนี ้

  1) จัดท าแผนปฏิบัติการและบูรณาการแผนงาน โครงการและกรอบแผน
งบประมาณ เพื่อพฒันาระบบการเช่ือมโยงขอ้มลูอิเล็กทรอนิกส ์ณ จุดเดียว หรือระบบ Thailand 
National Single Window (NSW)ของประเทศ 
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  2) พิจารณาและใหข้อ้เสนอแนะหรือด าเนินการปรบัแกก้ฎระเบียบ ขอ้บงัคบั และ
กฎหมายที่เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาระบบการเช่ือมโยงขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส ์ณ จุดเดียว หรือ
ระบบ Thailand National Single Window (NSW)ของประเทศ 

  3) ก ากับ ดูแล ติดตามประเมินผลการด าเนินงาน และรายงานความก้าวหน้า                
ต่อคณะกรรมการพฒันาระบบการบรหิารจดัการขนสง่สินคา้และบรกิารของประเทศทกุ 6 เดือน 

  4) แต่งตัง้คณะท างาน เพื่อช่วยเหลือหรือปฏิบตัิงานไดต้ามความเหมาะสม 
  5) ปฏิบตัิงานอื่น ๆ ตามที่คณะกรรมการ กบส. มอบหมาย 
และไดแ้ตง่ตัง้คณะอนกุรรมการเพ่ือปรบัลดขัน้ตอนกระบวนการท างานหน่วยงานภาครฐั

รายสินคา้ยทุธศาสตร ์(ไดแ้ก่ น า้ตาล ขา้ว ยางพารา สินคา้แช่แข็ง และวตัถอุนัตราย) เพื่อท าหนา้ที่
ดงัตอ่ไปนี ้

    (1) ประสานหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งเพื่อด าเนินการศึกษาการปรบั
ลดขัน้ตอนเอกสารและระยะเวลาในกระบวนการน าเขา้ ส่งออก ของแต่ละรายสินคา้ยุทธศาสตร ์ 
(ได้แก่ น า้ตาล ข้าว ยางพารา สินค้าแช่แข็ง และวัตถุอันตราย) ให้สอดคลอ้งตามวิธีการและ
ขัน้ตอนการด าเนินงาน    ในรูปแบบอิเลก็ทรอนิกส ์และผลกัดนัใหเ้กิดผลในทางปฏิบตัิ 

    (2) เสนอแนะแนวท างการปรบัลดขัน้ตอนกระบวนการ และ/หรือ
กฎระเบียบ        ที่เก่ียวขอ้งเพื่อใหแ้ต่ละหน่วยงานน าไปพิจารณาปรบัปรุงแกไ้ขต่อไป 

    (3) ประสานเรง่รดัและติดตามผลการปฏิบตัิงานของหน่วยงานที่
เก่ียวขอ้ง          ใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนดและบงัเกิดผลในท างปฏิบตัิอย่างจรงิจงั 

    (4) แต่งตั้งคณะท างานเพื่อช่วยเหลือหรือปฏิบัติงานได้ตาม
ความเหมาะสม เพื่อด าเนินการตามคณะอนกุรรมการหรอืประธานอนกุรรมการมอบหมาย 

    (5) เชิญผูแ้ทนหน่วยงานภาครฐัและภาคธุรกิจเอกชนมาชีแ้จง
ขอ้เท็จจริงหรือใหข้อ้มูลต่อคณะอนุกรรมการรวมทัง้เรียกเอกสารที่เก่ียวขอ้งเพื่อใชป้ระกอบการ
พิจารณา 

    6) ปฏิบตัิภารกิจอื่น ๆ ตามที่ประธานกรรมการพฒันาระบบการ
บรหิารจดัการขนสง่สินคา้และบรกิารของประเทศมอบหมาย 

    (7) รายงานผลการด าเนินงานใหค้ณะกรรมการพฒันาระบบการ
บรหิารจดัการขนสง่สินคา้และบรกิารของประเทศพิจารณาทกุ 3 เดอืน 

นอกจากนี ้กรมศุลกากรไดแ้ต่งตัง้คณะกรรมการก ากับการพัฒนา Thailand National 
Single Window  (NSW) และคณะท างานดา้นเทคนิคและออกแบบระบบงานที่เก่ียวขอ้งกับการ
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พัฒนาระบบ Thailand National Single Window (NSW) ของประเทศ เม่ือวันที่  24 กันยายน 
พ.ศ. 2550 เพื่อน าไปสู่ภาคปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรมในการบูรณาการการเช่ือมโยงขอ้มูลหน่วยงาน
ภาครฐัและภาคธุรกิจเอกชน อ านวยความสะดวกแก่ผูป้ระกอบการคา้ ส าหรบัการน าเขา้ การสง่ออก 
การน าผ่าน และโลจิสติกส ์ของกรมศุลกากร และเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัทางการคา้ 
การลงทนุ และท าใหก้ระบวนการโลจิสติกสโ์ดยรวมของประเทศดีขึน้  

 

 

 

ภาพที ่2 ระบบ National Single Window (NSW) ของประเทศไทย 

ที่มา : ฝ่ายก ากบัดแูลและพฒันาระบบ NSW สว่นแผนงานและมาตรฐาน 

ส านกัเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กรมศลุกากร  
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2.4 ข้อมูลเบือ้งต้นเกี่ยวกบัการออกใบอนุญาตของหน่วยงานภาครัฐ 
  การน าสินคา้เขา้มาในราชอาณาจกัร หรือการสง่สินคา้ออกนอกราชอาณาจกัร ซึ่ง

สินคา้   ที่มีกฎหมายก าหนดไวว้า่ผูป้ระกอบการตอ้งไดร้บัอนญุาตจากหน่วยงานภาครฐัที่เก่ียวขอ้ง       
ตอ้งไดร้บัอนุญาตจากหน่วยงานภาครัฐนั้นเสียก่อนผ่านพิธีการศุลกากรในการควบคุมสินคา้       
ที่น  าเขา้ ส่งออก และน าผ่านของประเทศหน่วยงานภาครฐัที่เก่ียวขอ้งกับการออกใบอนุญาต         
มีกฎหมายที่ไดก้ าหนดหลกัเกณฑ ์เงื่อนไข และวิธีการในการขอรบัใบอนญุาตและออกใบอนญุาต
ตามแบบฟอรม์ของแต่ละหน่วยงานภาครฐั ดงันี ้

 1. กรมสรรพสามิต กระทรวงการคลงั  
 มีกฎหมายที่เก่ียวขอ้งกบัการออกใบอนญุาตดา้นการน าเขา้ สง่ออก ดงันี ้
 พระราชบญัญัติภาษีสรรพสามิต พ.ศ. 2560 

1.1 การออกใบอนุญ าตน าสุรา เข้ามาในราชอาณ าจักรตามมาตรา 154  
แห่งพระราชบญัญัติภาษีสรรพสามิต พ.ศ. 2560 (ตามแบบ ภส.08-01 และ ภส.08-02) 

1.2 การออกใบอนุญาตน าใบยา ยาอัด หรือยาสูบ เข้ามาในหรือส่งออกไปนอก
ราชอาณาจักรตามมาตรา 166 แห่งพระราชบญัญัติภาษีสรรพสามิต พ.ศ. 2560 (ตามแบบ ภส.
08-14 และ ภส.08-15) 

1.3 การออกใบอนุญ าตน า ไพ่ เข้ามาใน ราชอาณ าจัก ร ตามมาตรา  175  
แห่งพระราชบญัญัติภาษีสรรพสามิต พ.ศ. 2560 (ตามแบบ ภส.08-20 และ ภส.08-21) 

2. กรมการคา้ตา่งประเทศ กระทรวงพาณิชย ์
มีกฎหมายที่เก่ียวขอ้งกบัการออกใบอนญุาตดา้นการน าเขา้ สง่ออก ดงันี ้

2.1 ก ารออกหนั งสื อ รับ รอ งการน า เข้า -ส่ งออก เพ ชรที่ ยั ง ไม่ ได้ เจี ย ระ ไน  
ภายใตก้รอบความตกลง (แบบ KP) 

2.2 การออกใบอนญุาตสง่ออกกาแฟ (แบบ อ.2) 
2.3 การออกใบอนญุาตสง่ออกสินคา้ไมแ้ละไมแ้ปรรูป (แบบ อ.2) 
2.4 การออกใบอนญุาตสง่ออกสินคา้ถ่านไม ้(แบบ อ.2) 
2.5 การออกใบรบัรองมาตรฐานสินคา้แปง้มนัส าปะหลงั (งวด) แบบ มส.24 
2.6 การออกใบอนญุาตน าเขา้-สง่ออกสินคา้พืชเกษตร 
2.7 การออกใบอนญุาตใหน้ าสินคา้เขา้มาในราชอาณาจกัร (แบบ ข.2) 
2.8 การออกใบอนุญาตให้ส่งสินค้าออกไปนอกราชอาณาจักรสินค้าข้าวทั่ วไป  

มนัส าปะหลงั ถ่านหิน หอยมกุและผลิตภณัฑโ์พแทสเซียมแมงกาเนต (แบบ อ.2) 
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2.9 การออกใบอนุญาตใหส้่งสินคา้ออกไปนอกราชอาณาจักรสินคา้กากถั่วเหลือง 
(แบบ อ.2) 

2.10 การออกใบอนุญาตให้น าสินคา้เขา้มาในราชอาณาจักร สินคา้ปลาป่นชนิด
โปรตีนต ่ากวา่รอ้ยละ 60 และหิน (แบบ ข.2) 

2.11 การออกใบอนุญาตให้น าสินค้าเข้ามาในราชอาณาจักร สินค้าสารเคลน 
บิวเทอรอล และสารอลับิวเตอรอลหรอืซลับิวตามอล (แบบ ข.2) 

2.12 การออกแบบแจง้การน าเขา้ สินคา้มนัส าปะหลงัหรือผลิตภณัฑม์นัส าปะหลงั
เขา้มาในราชอาณาจกัร (แบบ มผ.2) 

2.13 การออกหนังสือรับรองแสดงการได้รับสิท ธิช าระภาษี  ตามพันธกรณี 
ตามความตกลงการเกษตร ภายใตอ้งคก์ารการคา้โลก (WTO) ส าหรบัภาษีในโควตา (แบบ ร.2) 

2.14 การาออกหนังสือรับรองแสดงการได้รับสิทธิช าระภาษี  ตามพันธกรณี  
ตามความตกลงการเกษตร ภายใตอ้งคก์ารการคา้โลก (WTO) ส าหรบัภาษีนอกโควตา (แบบ ร.4) 

2.15 การออกหนังสือรบัรองแสดงการได้รับสิทธิในการยกเว้นภาษีทั้งหมดหรือ
บางสว่น ตามความตกลงระหวา่งประเทศ ส าหรบัภาษีในโควตา (ต.2) 

2.16 การออกหนังสือรบัรองแสดงการได้รับสิทธิในการยกเว้นภาษีทั้งหมดหรือ
บางสว่น ตามความตกลงระหวา่งประเทศ ส าหรบัภาษีนอกโควตา (แบบ ต.4) 

2.17 การออกหนังสือรบัรองถิ่นก าเนิดสินค้าจากประเทศอาเซียนแบบฟอรม์ ดี 
(ATIGA Form D) 

2.18 การออกหนงัสือรบัรองถิ่นก าเนิดสินคา้ดว้ยตนเองของอาเซียน (ASEAN Wide 
Self-Certification : AWSC) 

 3. กรมการคา้ภายใน กระทรวงพาณิชย ์
 มีกฎหมายที่เก่ียวขอ้งกบัการออกใบอนญุาตดา้นการน าเขา้ สง่ออก ดงันี ้
พระราชบญัญัติมาตราชั่งตวงวดั พ.ศ. 2542 

3.1 การออกใบอนญุาตใหน้ าเครื่องชั่งตวงวดัออกจากด่านศลุกากร (ชว.2) 
4. กรมวิชาการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ ์
มีกฎหมายที่เก่ียวขอ้งกบัการออกใบอนญุาตดา้นการน าเขา้ สง่ออก ดงันี ้

พระราชบญัญัติควบคมุยาง พ.ศ. 2542 
4.1 การออกใบผ่านดา่นศลุกากรเพื่อการน าเขา้-สง่ออกสินคา้ยางพารา 
4.2 การออกหนงัสือรบัรองคณุภาพยางพารา 
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4.3 การออกใบอนุญาตเป็นผูส้่งออกซึ่งตน้ยางพารา ดอก เมล็ดของตน้ยางพารา 
หรอืสว่นใดสว่นหนึ่งของตน้ยางพาราที่อาจใชเ้พราะพนัธุไ์ด ้

4.4 การออกใบอนญุาตเป็นผูน้  าเขา้ซึง่ตน้ยางพารา ดอก เมลด็ของตน้ยางพารา หรือ
สว่นใดสว่นหนึ่งของตน้ยางพาราที่อาจใชเ้พราะพนัธุไ์ด ้

4.5 การออกใบอนญุาตเป็นผูส้ง่ยางพาราออกไปนอกราชอาณาจกัร 
4.6 การออกใบอนญุาตเป็นผูน้  ายางพาราเขา้มาในราชอาณาจกัร 
4.7 การออกใบอนญุาตขยายพนัธุต์น้ยางพาราเพื่อการคา้ 
4.8 การออกใบอนญุาตคา้ยางพารา 
4.9 การออกใบอนญุาตเป็นผูผ้ลิตยางพาราแท่ง STR 
4.10 การออกใบอนญุาตตัง้โรงท ายางพารา 
4.11 การออกใบอนุญาตเป็นผูจ้ัดใหมี้การวิเคราะหห์รือทดสอบคุณภาพยางพารา

แท่ง STR 
4.12 การออกใบอนญุาตใหบ้รกิารวิเคราะหห์รอืทดสอบคณุภาพยางพาราแท่ง STR 
พระราชบญัญัติกกัพืช พ.ศ. 2507 
พระราชบญัญัติกกัพืช (ฉบบัที่ 2) พ.ศ. 2542 
พระราชบญัญัติกกัพืช (ฉบบัที่ 3) พ.ศ. 2551 
4.13 การออกใบอนญุาตน าเขา้หรือน าผ่านสิ่งตอ้งหา้ม 
4.14 การออกใบอนญุาตน าเขา้หรือสง่ออกเชือ้พนัธุพ์ืช 
4.15 การออกใบรบัรองสขุอนามยัพืช 
4.16 การออกใบรบัรองอนามยัพืชส าหรบัการสง่ตอ่ 
4.17 การออกใบรบัรองสขุอนามยั 
พระราชบญัญัติพนัธุพ์ืช พ.ศ. 2518 
พระราชบญัญัติคุม้ครองพนัธุพ์ืช พ.ศ. 2542 
4.18 การออกหนงัสืออนญุาตน าเขา้สง่ออก หรือน าผ่านพืชอนรุกัษ์ 
4.19 การออกใบอนญุาตรวบรวมเมลด็พนัธุค์วบคมุเพื่อการคา้ 
4.20 การออกใบอนญุาตขายเมลด็พนัธุค์วบคมุ 
4.21 การออกใบอนญุาตน าเขา้ซึง่เมลด็พนัธุค์วบคมุเพื่อการคา้ 
4.22 การออกใบอนญุาตสง่ออกซึง่เมลด็พนัธุค์วบคมุเพื่อการคา้ 
4.23 การออกใบอนญุาตน าผ่านซึง่เมลด็พนัธุค์วบคมุเพื่อการคา้ 
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4.24 การออกหนังสื อรับ รองพื ชชนิดใดให้ เป็น เมล็ดพันธุ์รับ รองพันธุ์พื ช 
ขึน้ทะเบียน หรอืพนัธุพ์ืชรบัรอง 

4.25 การออกใบอนญุาตน าเขา้สินคา้ขา้วและสินคา้อื่น ๆ 
พระราชบญัญัติวตัถอุนัตราย พ.ศ. 2535 
พระราชบญัญัติปุ๋ ย พ.ศ. 2518 
ตามมาตรา 12 แห่งพระราชบญัญัติปุ๋ ย (ฉบบัที่ 2) พ.ศ. 2550 
4.26 การออกใบอนญุาตน าเขา้ปุ๋ ย หรือสั่งปุ๋ ยเคมีเขา้มาในราชอาณาจกัร 
4.27 การออกใบอนญุาตสง่ออกปุ๋ ย 
4.28 การออกใบอนญุาตน าผ่านปุ๋ ย 
4.29 การออกใบอนญุาตขายปุ๋ ย หรือมีไวเ้พื่อขายปุ๋ ยเคมี 
4.30 การออกใบอนญุาตผลิตปุ๋ ยเคมีเพื่อการคา้ 
4.31 การออกใบอนญุาตผลิตปุ๋ ยชีวภาพเพื่อการคา้ 
4.32 การออกใบอนญุาตปุ๋ ยอินทรียเ์พื่อการคา้ 
4.33 การออกใบอนญุาตน าเขา้-สง่ออกสินคา้วตัถอุนัตราย 

5. กรมประมง กระทรวงเกษตรและสหกรณ ์
มีกฎหมายที่เก่ียวขอ้งกบัการออกใบอนญุาตดา้นการน าเขา้ สง่ออก ดงันี ้

พระราชบญัญัติการประมง พ.ศ. 2558 
พระราชก าหนดการประมง พ.ศ. 2558 
พระราชก าหนดการประมง (ฉบบัที่ 2) พ.ศ. 2560 
5.1 การออกใบอนญุาตใหน้ าเขา้หรือสง่ออกสตัวน์  า้หรือผลิตภณัฑส์ตัวน์  า้ 
5.2 การออกใบอนญุาตใหน้ าสตัวน์  า้บางชนิดเขา้มาในราชอาณาจกัร 
5.3 การออกใบอนญุาตน าสตัวห์รอืซากสตัวอ์อกนอกราชอาณาจกัร (แบบ ร.9) 
5.4 การออกใบอนญุาตใหน้ าเขา้สตัวน์  า้หรือผลิตภณัฑส์ตัวน์  า้ (DOF2) 
5.5 การออกใบอนญุาตด าเนินการสง่ออกสตัวน์  า้หรือผลิตภณัฑส์ตัวน์  า้ (DOF4) 
5.6 การออกใบอนญุาตน าเขา้หรือสง่ออกซึง่สินคา้ควบคมุวตัถอุนัตราย 
5.7 การออกใบอนญุาตเขา้เทียบท่าของเรือประมงตา่งชาติ 
5.8 การออกใบอนญุาตใหค้รอบครองสตัวน์  า้หรือผลิตภณัฑส์ตัวน์  า้ 
5.9 การออกใบอนญุาตใหใ้ชเ้รือประมงไทยในการท าการประมงนอกน่านน า้ไทย 
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6. กรมปศสุตัว ์กระทรวงเกษตรและสหกรณ ์
มีกฎหมายที่เก่ียวขอ้งกบัการออกใบอนญุาตดา้นการน าเขา้ สง่ออก ดงันี ้

ตามมาตรา 31 และมาตรา 32 แห่งพระราชบญัญัติโรคระบาดสตัว ์พ.ศ. 2558 
พระราชบญัญัติควบคมุคณุภาพสตัว ์พ.ศ. 2558 
 6.1 การออกใบอนญุาตการน าสตัวห์รอืซากสตัวเ์ขา้ในราชอาณาจกัร (แบบ ร.6) 

6.2 การออกใบอนุญาตการน าสัตว์หรือซากสัตว์ออกนอกราชอาณาจักร  
(แบบ ร.9) 

ตามมาตรา 30 แห่งพระราชบญัญัติควบคมุคณุภาพอาหารสตัว ์พ.ศ. 2558 
 6.3 การออกใบอนุญาตแจ้งการน าเข้าอาหารสัตว์เข้ามาในราชอาณาจักร  

(แบบ น.ส.4) 
6.4 การออกใบอนุญาตผลิตอาหารสัตว์ควบคุมเฉพาะหรือใบรับรองระบบ 

การประกนัคณุภาพอาหารสตัว ์
6.5 การออกใบอนญุาตน าเขา้อาหารสตัวค์วบคมุเฉพาะ 
6.6 การออกใบรับรองอื่ น ใดที่ เก่ียวข้องกับอาหารสัตว์เพื่ อการส่งออก  

นอกราชอาณาจกัร 
 6.7 การออกใบรบัรองสินคา้การเกษตร (Health Certificate) 
 6.8 การออกใบอนญุาตการน าเขา้หรือสง่ออกซึ่งสินคา้ควบคมุวตัถอุนัตราย 

7. ส  านกังานมาตรฐานสินคา้เกษตรและอาหารแห่งชาติ กระทรวงเกษตรและสหกรณ ์
มีกฎหมายที่เก่ียวขอ้งกบัการออกใบอนญุาตดา้นการน าเขา้ สง่ออก ดงันี ้

พระราชบญัญัติมาตรฐานสินคา้เกษตร พ.ศ. 2551 
พระราชบญัญัติมาตรฐานสินคา้เกษตร (ฉบบัที่2) พ.ศ. 2556 
พระราชบญัญัติมาตรฐานสินคา้เกษตร (ฉบบัที่3) พ.ศ.2561 
7.1 การออกใบอนุญาตเป็นผูผ้ลิต ผูส้่งออก หรือผูน้  าเขา้ และแจง้การน าเขา้หรือ

ส่งออกสินค้าเกษตรตามมาตรฐานบังคับ (TAS License) ได้แก่ สินค้าจ าพวกองุ่นสด ล าไย 
(รวมถึงมาตาคูชชิง) ลิน้จ่ี ถั่วลิสงเอาเปลือกออกจะท าให้แตกหรือไม่ก็ตาม (ชนิดที่บริโภคได)้ 
ทเุรียนแช่แข็ง 

7.2 การออกใบรบัรองมาตรฐานสินคา้เกษตรกบับรษัิทหอ้งปฏิบตัิการกลาง (ประเทศ
ไทย) จ ากดั 

7.3 การออกใบรบัรองสขุอนามยัสตัว ์(Health Certificate) 
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7.4 การออกใบอนุญาตเป็นผู้ผลิตสินค้าเกษตรตามมาตรฐานบังคับ (ตามแบบ 
มกษ.2) 

7.5 การออกใบอนุญาตเป็นผูส้่งออกสินคา้เกษตรตามมาตรฐานบังคับ (ตามแบบ 
มกษ.4) 

7.6 การออกใบอนุญาตเป็นผูน้  าเขา้สินคา้เกษตรตามมาตรฐานบังคับ (ตามแบบ 
มกษ.6) 

8. กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 
มีกฎหมายที่เก่ียวขอ้งกบัการออกใบอนญุาตดา้นการน าเขา้ สง่ออก ดงันี ้

พระราชบัญญัติอาวุธปืน เครื่องกระสุนปืน วัตถุระเบิดดอกไม้เพลิง และสิ่งเทียม
อาวธุปืน พ.ศ. 2490 

8 .1  การออกใบอนุญ าตน า เข้า  อาวุธ ปื น  เค รื่อ งกระสุน ปืน  วัตถุ ระ เบิ ด  
ดอกไมเ้พลิง และสิ่งเทียมอาวธุปืน 

8.2 การออกใบอนญุาตใหส้ั่งหรือน าเขา้ซึง่อาวธุปืน 
8.3 การออกใบอนุญาตใหส้ั่งหรือน าเขา้ซึ่งส่วนหนึ่งส่วนใดของอาวธุปืนและเครื่อง

กระสนุปืน 
8.4 การออกใบอนญุาตใหส้ั่งหรือน าเขา้ซึ่งกระสนุปืน นอกจากกระสนุอดัลม จ านวน

ไม่เกินหนึ่งพนันดั 
8.5 การออกใบอนญุาตใหส้ั่งหรือน าเขา้ซึง่กระสนุปืนอดัลม 
8.6 การออกใบอนุญาตให้สั่ งหรือน าเข้าซึ่งวัตถุระเบิด รวมทั้งเครื่องอุปกรณ ์  

หรอืเฉพาะเครื่องประกอบ หรอืเครื่องอปุกรณอ์ย่างเดียว 
8.7 การออกใบอนุญาตให้สั่ ง น าเข้า ท า ค้า หรือมีวัตถุระเด เพื่ อใช้ในทาง

วิทยาศาสตรก์ารแพทย ์
8.8 การออกใบอนญุาตใหท้ า สั่ง น าเขา้ หรือคา้ซึง่ดอกไมเ้พลิง 
8.9 การออกใบอนญุาตใหส้ั่ง น าเขา้ หรือคา้ซึง่สิ่งเทียมอาวธุปืน 

9. กรมการอตุสาหกรรมทหาร กระทรวงกลาโหม  
   มีกฎหมายที่เก่ียวขอ้งกบัการออกใบอนญุาตดา้นการน าเขา้ สง่ออก ดงันี ้

พระราชบญัญัติควบคมุยทุธภณัฑ ์พ.ศ. 2530 
พระราชบญัญัติควบคมุการสง่ออกไปนอกราชอาณาจกัร ซึ่งอาวธุยทุธภณัฑ ์และสิ่ง

ที่ใชใ้นการสงคราม พ.ศ. 2495 



  32 

พระราชกฤษฎีกาควบคมุการสง่ออกไปนอกราชอาณาจกัร ซึง่อาวธุยทุธภณัฑแ์ละสิ่ง
ที่ใชใ้นการสงคราม พ.ศ. 2535 

พระราชกฤษฎีกาควบคมุการสง่ออกไปนอกราชอาณาจกัร ซึง่อาวธุยทุธภณัฑแ์ละสิ่ง
ที่ใชใ้นการสงคราม (ฉบบัที่ 2) พ.ศ. 2552 

กฎกระทรวง การอนญุาต การต่ออายใุบอนญุาต และการออกใบแทนใบอนญุาต สั่ง
เขา้มา น าเขา้มา ผลิต หรอืมีซึง่ยทุธภณัฑ ์พ.ศ. 2555 

9.1 การออกใบอนญุาตควบคมุโรงงานผลิตอาวธุของเอกชน 
9.2 การออกใบอนุญาตควบคุมการส่งออก ซึ่งอาวุธยุทธภัณฑ์ และสิ่งที่ใช้ใน 

การสงคราม 
9.3 การออกใบอนญุาตสั่งเขา้มา ซึง่อาวธุยทุธภณัฑ ์และสิ่งที่ใชใ้นการสงคราม 
9.4 การออกใบอนญุาตน าเขา้มา ซึง่อาวธุยทุธภณัฑ ์และสิ่งที่ใชใ้นการสงคราม 

10. กรมเจา้ท่า กระทรวงคมนาคม  
มีกฎหมายที่เก่ียวขอ้งกบัการออกใบอนญุาตดา้นการน าเขา้ สง่ออก ดงันี ้

พระราชบญัญัติการเดินเรอืในน่านน า้ไทย พ.ศ. 2456 
พระราชบญัญัติสง่เสรมิการพาณิชยนาวี พ.ศ. 2521 
พระราชบญัญัติสง่เสรมิการพาณิชยนาวี (ฉบบัที่ 2) พ.ศ. 2548 
ระเบียบกรมเจา้ท่า ว่าดว้ยการอนุญาตใหเ้รือจอด ทอดสมออยู่เป็นการประจ าใน

น่านน า้ ล  าแม่น า้ หรือท าเลทอดจอดเรือต าบลใด ๆ พ.ศ. 2562 
10.1 การออกใบอนุญาตให้เรือจอด ทอดสมออยู่ เป็นการประจ า ในน่านน ้า  

ล าแม่น า้ หรือท าเลทอดจอดเรือ 
11. ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา กระทรวงสาธารณสขุ  
มีกฎหมายที่เก่ียวขอ้งกบัการออกใบอนญุาตดา้นการน าเขา้ สง่ออก ดงันี ้

พระราชบญัญัติเครื่องมือแพทย ์พ.ศ. 2551 
11.1 การออกใบอนญุาตน าเขา้เครื่องมือแพทย ์ตามแบบ บ.น.พ. 1 
พระราชบญัญัติวตัถอุนัตราย (ฉบบัที่ 3) พ.ศ. 2551 
พระราชบญัญัติวตัถอุนัตราย (ฉบบัที่ 2) พ.ศ. 2544 
พระราชบญัญัติวตัถอุนัตราย พ.ศ. 2535 
พระราชบญัญัติคณะกรรมการอาหารแห่งชาติ พ.ศ. 2551 
พระราชบญัญติัวตัถท่ีุออกฤทธ์ิตอ่จิตและประสาท พ.ศ. 2559 
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11.2 การออกใบอนุญาตน าเข้าซึ่งวัตถุออกฤทธ์ิในประเภท 3 หรือประเภท 4  
ใหย้ื่นค าขอตามแบบ น.จ.1 

11.3 การออกใบอนุญาตน าเข้าซึ่งวัตถุออกฤทธ์ิในประเภท 3 หรือประเภท 4  
ใหใ้ชแ้บบ น.จ.2 

พระราชบญัญัติเครื่องส าอาง พ.ศ. 2558 
11.4 การออกใบอนญุาตน าเขา้เพื่อขายซึง่เครื่องส าอาง ใหใ้ชแ้บบ ส. 4 
11.5 การออกใบอนุญาตน าเขา้ตัวอย่างเครื่องส าอางควบคุมพิเศษเพื่อการศึกษา

วิเคราะหท์างวิชาการใหใ้ชแ้บบ สอพ. 1 
11.6 การออกใบอนุญาตผลิตหรือน าเขา้ตัวอย่างเครื่องสาอางควบคุมพิเศษใหใ้ช้

แบบ สอพ. 2 
พระราชบญัญัติยา พ.ศ. 2510 
พระราชบญัญัติยา (ฉบบัที่ 2) พ.ศ. 2518 
พระราชบญัญัติยา (ฉบบัที่ 3) พ.ศ. 2522 
พระราชบญัญัติยา (ฉบบัที่ 4) พ.ศ. 2527 
พระราชบญัญัติยา (ฉบบัที่ 5) พ.ศ. 2530 
พระราชบญัญัติยา (ฉบบัที่ 6) พ.ศ. 2562 
พระราชบญัญัติผลิตภณัฑส์มนุไพร พ.ศ. 2562 
11.7 การออกใบอนญุาตน าหรือสั่งยาแผนปัจจบุนัเขา้มาในราชอาณาจกัร ใหใ้ชแ้บบ 

น.ย. 3 
11 .8  การออกใบอนุญ าตผลิต  ขาย  น าห รือสั่ ง เข้ามาในราชอาณ าจัก ร 

ซึง่ยาแผนโบราณ ใหเ้ป็นไปตามแบบ ย.บ.2 
พระราชบญัญัติอาหาร พ.ศ. 2522 
กฎกระทรวง ฉบบัที่ 3 (พ.ศ. 2522) ออกตามความในพระราชบญัญัติอาหาร พ.ศ. 

2522 
กฎกระทรวง ฉบบัที่ 2 (พ.ศ. 2522) ออกตามความในพระราชบญัญัติอาหาร พ.ศ. 

2522 
ประกาศกระทรวงสาธารณสุข (ฉบบัที่ 304) พ.ศ. 2550 เรื่อง การหา้มผลิต น าเขา้ 

หรอืจ าหน่ายอาหารที่มีการบรรจสุิ่งอื่นหรือวตัถอุื่นที่มิใช่อาหารในภาชนะบรรจอุาหาร 
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ประกาศกระทรวงสาธารณสุข (ฉบับที่  303) พ.ศ. 2550 เรื่อง อาหารที่มียาสัตว์
ตกคา้ง 

ประกาศกระทรวงสาธารณสุข (ฉบับที่  300) พ.ศ. 2549 เรื่อง แต่งตั้งพนักงาน
เจา้หนา้ที่เพื่อปฏิบตัิการตามพระราชบญัญัติอาหาร พ.ศ. 2522 

ประกาศกระทรวงสาธารณสุข (ฉบับที่ 268) พ.ศ. 2546 เรื่อง มาตรฐานอาหารที่มี
การปนเป้ือนสารเคมีบางชนิด 

ประกาศกระทรวงสาธารณสขุ (ฉบบัที่ 264) พ.ศ. 2545 เรื่อง ก าหนดอาหารที่หา้ม
ผลิต น าเขา้ หรือจ าหน่าย 

ประกาศกระทรวงสาธารณสขุ (ฉบบัที่ 98) พ.ศ. 2529 เรื่อง มาตรฐานอาหารที่มีสาร
ปนเป้ือน 

11.9 การออกใบอนญุาตน าเขา้ซึง่อาหารเพื่อจ าหน่าย ใหย้ื่นค าขอตามแบบ อ.6 
พระราชบญัญัติยาเสพติดใหโ้ทษ พ.ศ. 2522 
11.10 การออกใบอนุญาตผลิต จ าหน่าย น าเขา้หรือส่งออกซึ่งยาเสพติดใหโ้ทษใน

ประเภท 3 ใหใ้ชแ้บบ ย.ส. 13 
11.11 การออกใบอนุญาตน าเข้าหรือส่งออกแต่ละครัง้ซึ่งยาเสพติด ให้โทษใน

ประเภท 3 ใหใ้ชแ้บบ ย.ส. 15 หรอืแบบ ย.ส. 16 
11.12 การออกใบอนุญาตผลิต จ าหน่าย น าเข้า ส่งออก หรือมีไวค้รอบครองซึ่ง 

ยาเสพติดใหโ้ทษในประเภท 4 หรอืในประเภท 5 ใหเ้ป็นไปตามแบบ ย.ส. 22 
 12.กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่าและพันธุ์พืช กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอ้ม มีกฎหมายที่เก่ียวขอ้งกบัการออกใบอนญุาตดา้นการน าเขา้ สง่ออก ดงันี ้
 พระราชบญัญัติสงวนและคุม้ครองสตัวป่์า พ.ศ. 2535 

12.1 การออกใบอนญุาตน าเขา้หรือสง่ออกซากสตัวป่์าสงวน 
12.2 การออกใบอนญุาตน าเขา้หรือสง่ออกซากสตัวป่์าสงวนหรือผลิตภณัฑจ์ากซาก

สตัวป่์าสงวน 
12.3 การออกใบอนญุาตน าเขา้หรือสง่ออกสตัวป่์าคุม้ครองหรือสตัวป่์าควบคมุ 
12.4 การออกใบอนญุาตน าเขา้หรือส่งออกซากสตัวป่์าคุม้ครองซากสตัวป่์าควบคมุ 

หรอืผลิตภณัฑจ์ากซากสตัวป่์า 
12.5 การออกใบรบัรองการน าเขา้หรือสง่ออกสตัวป่์า ตามมาตรา 24 
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12.6 การออกใบรับรองการน าเข้าหรือส่งออกซากสัตว์ป่าหรือผลิตภัณฑ์จาก 
ซากสตัวป่์า ตามมาตรา 24 

13. กรมป่าไม ้กระทรวงทรพัยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอ้ม 
มีกฎหมายที่เก่ียวขอ้งกบัการออกใบอนญุาตดา้นการน าเขา้ สง่ออก ดงันี ้

พระราชบญัญัติเลื่อยโซย่นต ์พ.ศ. 2545 
พระราชบญัญัติสวนป่า พ.ศ. 2535 
พระราชบญัญัติป่าไม ้พ.ศ. 2484 

 14. กรมโรงงานอตุสาหกรรม กระทรวงอตุสาหกรรม 
มีกฎหมายที่เก่ียวขอ้งกบัการออกใบอนญุาตดา้นการน าเขา้ สง่ออก ดงันี ้

พระราชบญัญัติวตัถอุนัตราย พ.ศ. 2535 
ประกาศกรมโรงงานอุตสาหกรรม  เรื่อ ง หลัก เกณฑ์และวิ ธีการเก่ียวกับ  

การแจง้ การออกใบรบัแจง้ การขอต่ออายุและการต่ออายุใบรบัแจง้ การด าเนินการเก่ียวกบัวตัถุ
อนัตรายชนิดที่ 2 ในความรบัผิดชอบ ของกรมโรงงานอตุสาหกรรม พ.ศ. 2556 

ประกาศกระทรวงอตุสาหกรรม เรื่อง บญัชีรายช่ือวตัถอุนัตราย พ.ศ. 2556 
ประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม เรื่อง การแจ้งข้อเท็จจริงของผู้ผลิต ผู้น  าเข้า  

ผูส้่งออก หรือผูมี้ไวใ้นครอบครอง ซึ่งวตัถุอันตรายที่กรมโรงงานอุตสาหกรรมมีหนา้ที่รบัผิดชอบ 
พ.ศ. 2547 

 15. กรมวิทยาศาสตรก์ารแพทย ์กระทรวงสาธารณสขุ  
มีกฎหมายที่เก่ียวขอ้งกบัการออกใบอนญุาตดา้นการน าเขา้ สง่ออก ดงันี ้

พระราชบญัญัติเชือ้โรคและพิษจากสตัว ์(ฉบบัที่ 2) พ.ศ. 2544 
พระราชบญัญัติเชือ้โรคและพิษจากสตัว ์พ.ศ. 2525 

16. กรมศิลปากรกระทรวงวฒันธรรม  
มีกฎหมายที่เก่ียวขอ้งกบัการออกใบอนญุาตดา้นการน าเขา้ สง่ออก ดงันี ้

พระราชบญัญัติโบราณสถาน โบราณวตัถุ ศิลปวตัถุ และพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ 
(ฉบบัที่ 2) พ.ศ. 2535 

กฎกระทรวงฉบบัที่ 12 (พ.ศ. 2550) ออกตามความในพระราชบญัญัติโบราณสถาน 
โบราณวตัถ ุศิลปวตัถ ุและพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พ.ศ. 2504 

กฎกระทรวงฉบบัที่ 5 (พ.ศ. 2539) ออกตามความในพระราชบญัญัติโบราณสถาน 
โบราณวตัถ ุศิลปวตัถ ุและพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พ.ศ. 2504 
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ประกาศกระทรวงพาณิชย ์เรื่อง การน าโบราณวตัถุที่มีแหล่งก าเนิดในต่างประเทศ
เขา้มาในราชอาณาจกัร พ.ศ. 2547 

17. กรมอตุสาหกรรมพืน้ฐานและการเหมืองแร ่กระทรวงอตุสาหกรรม  
มีกฎหมายที่เก่ียวขอ้งกบัการออกใบอนญุาตดา้นการน าเขา้ สง่ออก ดงันี ้

พระราชบญัญัติแร ่พ.ศ. 2510 
กฎกระทรวง ฉบับที่  24 (พ.ศ. 2516) ออกตามความในพระราชบัญญั ติแร ่ 

พ.ศ. 2510 
18. กรมควบคมุโรค กระทรวงสาธารณสขุ  
มีกฎหมายที่เก่ียวขอ้งกบัการออกใบอนญุาตดา้นการน าเขา้ สง่ออก ดงันี ้

พระราชบญัญัติโรคติดต่อ พ.ศ. 2558 
19. กรมการขนสง่ทางบก กระทรวงคมนาคม  
มีกฎหมายที่เก่ียวขอ้งกบัการออกใบอนญุาตดา้นการน าเขา้ สง่ออก ดงันี ้

พระราชบัญญัติรถยนต์ พ.ศ. 2522 แก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติรถยนต ์ 
(ฉบบัที่ 3) พ.ศ. 2525 

ระเบียบกรมขนส่งท างบกว่าด้วยการด าเนินการเก่ียวกับนายทะเบียนและภาษี
รถยนตต์ามกฎหมายวา่ดว้ยรถยนต ์พ.ศ. 2531 

ระเบียบกรมขนส่งท างบกว่าด้วยการด าเนินการเก่ียวกับนายทะเบียนและภาษี
รถยนตต์ามกฎหมายวา่ดว้ยรถยนต ์(ฉบบัที่ 1) พ.ศ. 2541 

20. การท่าเรือแห่งประเทศไทย กระทรวงคมนาคม  
มีกฎหมายที่เก่ียวขอ้งกบัการออกใบอนญุาตดา้นการน าเขา้ สง่ออก ดงันี ้

พระราชบญัญัติการท่าเรือแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2494 
กฎกระทรวง (พ.ศ. 2500) กฎกระทรวง ฉบับที่  2 (พ.ศ. 2512) และฉบับที่  3  

(พ.ศ. 2519) ออกตามความในพระราชบญัญัติ การท่าเรอืแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2494 
21. การนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย กระทรวงอตุสาหกรรม  
มีกฎหมายที่เก่ียวขอ้งกบัการออกใบอนญุาตดา้นการน าเขา้ สง่ออก ดงันี ้

พระราชบญัญัติการนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2522 
ประกาศการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยที่  63/2551 เรื่อง แบบค าขอ 

แบบใบรบัรอง แบบรายงาน และหนงัสือรบัรองการขอรบัสิทธิประโยชน ์พ.ศ. 2551 
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ประกาศการนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทยที่ 96/2551 เรื่อง หลกัเกณฑ ์วิธีการ 
และเงื่อนไขการยกเวน้ค่าธรรมเนียมพิเศษตามกฎหมายว่าดว้ยการสง่เสรมิการลงทนุ อากรขาเขา้ 
ภาษีมลูค่าเพิ่ม และภาษีสรรพสามิต ส าหรบัของเพื่อใชใ้นการผลิตสินคา้หรือเพื่อการคา้พาณิชย์
กรรมในเขตประกอบการเสรี พ.ศ. 2551 

ประกาศคณะกรรมการการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย เรื่อง หลักเกณฑ ์
วิธีการ และเงื่อนไขการยกเวน้ค่าธรรมเนียมพิเศษตามกฎหมายว่าดว้ยการส่งเสริม การลงทุน  
อากรขาเขา้ ภาษีมลูค่าเพิ่ม และภาษีสรรพสามิตส าหรบัของที่เป็นเครื่องจักร อปุกรณ ์เครื่องมือ
และเครื่องใช ้และวตัถุดิบ รวมทัง้ส่วนประกอบของสิ่งดงักล่าวที่จ  าเป็นตอ้งใชใ้นการผลิตสินคา้
หรอืเพื่อพาณิชยกรรม พ.ศ. 2551 

ประกาศคณะกรรมการการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย เรื่อง หลักเกณฑ ์
วิธีการและเงื่อนไขในการอนุญาตใหน้ าของในเขตประกอบการเสรีออกจากเขตประกอบการเสรี  
พ.ศ. 2551 

22. ท่าอากาศยานไทย จากดั (มหาชน) กระทรวงคมนาคม  
มีกฎหมายที่เก่ียวขอ้งกบัการออกใบอนญุาตดา้นการน าเขา้ สง่ออก ดงันี ้

พระราชบญัญัติการเดินอากาศ พ.ศ. 2497 
23. สถาบนัไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส ์กระทรวงอตุสาหกรรม  
มีกฎหมายที่เก่ียวขอ้งกบัการออกใบอนญุาตดา้นการน าเขา้ สง่ออก ดงันี ้

ประกาศสถาบันไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกสท์ี่ 1/2550 เรื่อง ระเบียบวิธีปฏิบตัิส  าหรบั
การขออนุมตัิรบัรองสตูรการผลิตและการขออนุมตัิรบัรองการลดอตัราอากรและการยกเวน้อากร  
ขาเขา้ส าหรบัของที่น  ามาใชใ้นการผลิตหรือประกอบในอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ 
ตามประกาศกระทรวงการคลงั เรื่อง การลดอตัราอากรและการยกเวน้อากรศุลกากรตามมาตรา 
12 แห่งพระราชก าหนดพิกดัอตัราศลุกากร พ.ศ. 2530 ขอ้ 3(15) ลงวนัที่ 31 ธนัวาคม พ.ศ. 2549 

ประกาศกรมศลุกากรที่ 117/2549 เรื่อง หลกัเกณฑแ์ละพิธีการส าหรบัการลดอตัรา
อากรและยกเวน้อากรศลุกากรตามมาตรา 12 แห่งพระราชก าหนดพิกดัอตัราศลุกากร พ.ศ. 2530 

24. ส านกังานกองทนุสงเคราะหก์ารท าสวนยาง กระทรวงเกษตรและสหกรณ ์ 
มีกฎหมายที่เก่ียวขอ้งกบัการออกใบอนญุาตดา้นการน าเขา้ สง่ออก ดงันี ้

พระราชบัญญัติกองทุนสงเคราะห์การท าสวนยาง พ.ศ. 2503 แก้ไขโดย พ.ร.บ.  
พ.ศ. 2505 พ.ศ. 2518 และ พ.ศ. 2530 
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กฎกระทรวง ออกตามความในพระราชบัญญัติกองทุนสงเคราะหก์ารท าสวนยาง 
พ.ศ. 2503 

ประกาศกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ เรื่อง ก าหนดอัตราเงินสงเคราะหท์ี่ ผูส้่งยาง
ออกนอกราชอาณาจกัรตอ้งช าระเงินสงเคราะหต์ามพระราชบญัญัติกองทนุสงเคราะหก์ารท าสวน
ยาง พ.ศ. 2503 ซึ่งแกไ้ขเพิ่มเติมโดย พระราชบญัญัติกองทนุสงเคราะหก์ารท าสวนยาง (ฉบบัที่ 4)  
พ.ศ. 2530 

ประกาศกระทรวงเกษตรและสหกรณ ์เรื่อง ก าหนดหลกัเกณฑ ์วิธีการและเงื่อนไข ที่
ผูส้่งยางออกนอกราชอาณาจักร ตอ้งเสียเงินสงเคราะหเ์พื่อสมทบกองทุนสงเคราะหก์ารท าสวน
ยางตามพระราชบัญญัติกองทุนสงเคราะห์การท าสวนยาง พ.ศ. 2503 ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติมโดย 
พระราชบญัญัติกองทนุสงเคราะหก์ารท าสวนยาง (ฉบบัที่ 4) พ.ศ. 2530 

ประกาศส านักงานกองทุนสงเคราะหก์ารท าสวนยาง เรื่อง ก าหนดทอ้งที่ที่ผูส้่งยาง
ออกนอกราชอาณาจกัรย่ืนค าขอช าระเงินสงเคราะห ์(ฉบบัที่ 6) 

ประกาศส านักงานกองทุนสงเคราะหก์ารท าสวนยาง เรื่อง ก าหนดทอ้งที่ที่ผู ้ส่งยาง
ออกนอกราชอาณาจกัรย่ืนค าขอช าระเงินสงเคราะห ์(ฉบบัที่ 5) 

ประกาศส านักงานกองทุนสงเคราะหก์ารท าสวนยาง เรื่อง ก าหนดทอ้งที่ที่ผูส้่งยาง
ออกนอกราชอาณาจกัรย่ืนค าขอช าระเงินสงเคราะห ์(ฉบบัที่ 4) 

ประกาศส านักงานกองทุนสงเคราะหก์ารท าสวนยาง เรื่อง ก าหนดทอ้งที่ที่ผู ้ส่งยาง
ออกนอกราชอาณาจกัรย่ืนค าขอช าระเงินสงเคราะห ์(ฉบบัที่ 3) 

ประกาศส านักงานกองทุนสงเคราะหก์ารท าสวนยาง เรื่อง ก าหนดทอ้งที่ที่ผูส้่งยาง
ออกนอกราชอาณาจกัรย่ืนค าขอช าระเงินสงเคราะห ์(ฉบบัที่ 2) 

ประกาศส านักงานกองทุนสงเคราะหก์ารท าสวนยาง เรื่อง ก าหนดทอ้งที่ที่ผูส้่ งยาง
ออกนอกราชอาณาจกัรย่ืนค าขอช าระเงินสงเคราะห ์

ประกาศส านกังานกองทนุสงเคราะหก์ารท าสวนยาง เรื่อง เจา้พนกังานสงเคราะหผ์ูมี้
หนา้ที่รบัช าระเงินสงเคราะห ์

 25. ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) 

มีกฎหมายที่เก่ียวขอ้งกบัการออกใบอนญุาตดา้นการน าเขา้ สง่ออก ดงันี ้
พระราชบญัญัติวิทยคุมนาคม พ.ศ. 2498 
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ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศันแ์ละกิจการโทรคมนาคม
แห่งชาติเรื่อง การน าเขา้เครื่องวิทยคุมนาคม 

ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศันแ์ละกิจการโทรคมนาคม
แห่งชาติเรื่อง การน าออกเครื่องวิทยคุมนาคม 
  26. ส านกังานคณะกรรมการออ้ยและน า้ตาลทราย กระทรวงอตุสาหกรรม  
มีกฎหมายที่เก่ียวขอ้งกบัการออกใบอนญุาตดา้นการน าเขา้ สง่ออก ดงันี ้

พระราชบญัญัติออ้ยและน า้ตาลทราย พ.ศ. 2527 
ประกาศส านักงานคณะกรรมการออ้ยและน า้ตาลทราย เรื่อง ก าหนดใหใ้ชเ้อกสาร

การช าระเงินดว้ยวิธีอื่นนอกจากเอกสารเลตเตอรอ์อฟเครดิต เพื่อประกอบการพิจารณาอนญุาตสง่
น า้ตาลทรายออกนอกราชอาณาจกัร 

ระเบียบคณะกรรมการออ้ยและน า้ตาลทรายว่าดว้ย หลกัเกณฑ ์วิธีการ และเงื่อนไข
เก่ียวกบัการอนญุาตใหส้ง่ออกน า้ตาลทราย พ.ศ. 2550 

27. ส านกังานคณะกรรมการสง่เสรมิการลงทนุ ส านกันายกรฐัมนตร ี 
มีกฎหมายที่เก่ียวขอ้งกบัการออกใบอนญุาตดา้นการน าเขา้ สง่ออก ดงันี ้

พระราชบญัญัติสง่เสรมิการลงทนุ พ.ศ. 2520 
28. ส านกังานปรมาณเูพื่อสนัติ กระทรวงพลงังาน  
มีกฎหมายที่เก่ียวขอ้งกบัการออกใบอนญุาตดา้นการน าเขา้ สง่ออก ดงันี ้

พระราชบญัญัติพลงังานปรมาณเูพื่อสนัติ (ฉบบัที่ 2) พ.ศ. 2508 
พระราชบญัญัติพลงังานปรมาณเูพื่อสนัติ พ.ศ. 2504 

29. ส านกังานมาตรฐานผลิตภณัฑอ์ตุสาหกรรม กระทรวงอตุสาหกรรม  
มีกฎหมายที่เก่ียวขอ้งกบัการออกใบอนญุาตดา้นการน าเขา้ สง่ออก ดงันี ้

พระราชบญัญัติมาตรฐานผลิตภณัฑอ์ตุสาหกรรม พ.ศ. 2511 
พระราชกฤษฎีกา ก าหนดให้ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมรถยนต์ที่ ใช้เครื่องยนต์ 

แบบจดุระเบิดดว้ยประกายไฟตอ้งเป็นไปตามมาตรฐาน พ.ศ. 2555 
พระราชกฤษฎีกาก าหนดใหผ้ลิตภณัฑอ์ตุสาหกรรมรถยนตข์น าดเล็กที่ใชเ้ครื่องยนต์

แบบจดุระเบิดดว้ยการอดัตอ้งเป็นไปตามมาตรฐาน พ.ศ. 2555 
ประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม ฉบับที่  4354 (พ.ศ. 2554) ออกตามความใน

พระราชบัญญัติมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม พ.ศ. 2511 เรื่อง ก าหนดมาตรฐาน
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ผลิตภัณฑอ์ุตสาหกรรมรถยนตข์น าดเล็กที่ใชเ้ครื่องยนตแ์บบจุดระเบิดดว้ยการอัด เฉพาะดา้น  
ความปลอดภยั: สารมลพิษจากเครื่องยนต ์ระดบัที่ 7 

ประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม ฉบับที่  4353 (พ.ศ. 2554) ออกตามความใน
พระราชบัญญัติมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม พ .ศ. 2511 เรื่อง ก าหนดมาตรฐาน
ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมรถยนต์ที่ ใช้เครื่องยนต์แบบจุดระเบิดด้วยประกายไฟ เฉพาะด้าน  
ความปลอดภยั: สารมลพิษจากเครื่องยนต ์ระดบัที่ 8 

ประกาศส านกังานมาตรฐานผลิตภณัฑอ์ตุสาหกรรม เรื่อง ก าหนดแบบ ค าขอรบัใบ
แทนใบอนุญาต ค าขอย้ายสถานที่ที่ ระบุไว้ในใบอนุญาต ค าขอโอนใบอนุญาต และแบบ
ใบอนญุาตใหย้า้ยสถานที่ที่ระบไุวใ้นใบอนญุาต แบบใบอนญุาตใหโ้อนใบอนญุาต 

ประกาศส านักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม เรื่อง ก าหนดแบบ ค าขอรบั
ใบอนญุาตและแบบใบอนญุาต การแสดงเครื่องหมายมาตรฐานกบัผลิตภณัฑอ์ตุสาหกรรม การท า
ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมที่มีพระราชกฤษฎีกาก าหนดให้ตอ้งเป็นไปตามมาตรฐาน และการน า
ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมที่มีพระราชกฤษฎีกาก าหนดให้ต้องเป็นไปตามมาตรฐานเข้ามาเพื่อ
จ าหน่ายในราชอาณาจกัร 

30. หอการคา้ไทยและสภาหอการคา้แห่งประเทศไทย กระทรวงพาณิชย ์ 
มีกฎหมายที่เก่ียวขอ้งกบัการออกใบอนญุาตดา้นการน าเขา้ สง่ออก ดงันี ้

พระราชบญัญัติมาตรฐานสินา้ขาออก พ.ศ. 2503 
31. สภาอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย กระทรวงอตุสาหกรรม  
มีกฎหมายที่เก่ียวขอ้งกบัการออกใบอนญุาตดา้นการน าเขา้ สง่ออก ดงันี ้

พระราชบญัญัติสภาอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2530 
32. ส านกังานการบินพลเรอืนแห่งประเทศไทย กระทรวงคมนาคม  
มีกฎหมายที่เก่ียวขอ้งกบัการออกใบอนญุาตดา้นการน าเขา้ สง่ออก ดงันี ้

พระราชก าหนดการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2558 
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ภาพที ่4 การลงนาม MOUระหวา่งกรมศลุกากรและหน่วยงานออกใบอนญุาตและใบรบัรอง 

ที่มา : ฝ่ายก ากบัดแูลและพฒันาระบบ NSW สว่นแผนงานและมาตรฐาน 

ส านกัเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กรมศลุกากร 

2.5 เอกสารและงานวิจยัทีเ่กี่ยวข้อง 
  ผูว้ิจัยไดก้ารศึกษาคน้ควา้งานวิจัยที่เก่ียวขอ้ง เพื่อใชใ้นการศึกษา เรื่อง การน า

ระบบการเช่ือมโยงขอ้มลูอิเล็กทรอนิกส ์ณ จุดเดียว (NSW) มาใชใ้นการออกใบอนุญาต ส าหรบั
การน าเขา้ การส่งออก การน าผ่าน และโลจิสติกส ์เพื่อใหมี้ความสมบูรณม์ากยิ่งขึน้ ผูว้ิจัยจึงได้
ศกึษาคน้ควา้เพื่อคดัเลือกผลงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งและไดร้วบรวมผลงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งมาประกอบ
ใชใ้นการศกึษาคน้ควา้งานวิจยัได ้ดงันี ้

  พรรณรตัน์ พหลเวชช์ (2558) ได้ศึกษาเรื่อง ปัญหาทางกฎหมายของการท า
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสด์า้นการน าเขา้ ส่งออก น าผ่าน และโลจิสติกส ์ผ่านระบบ National 
Single Window โดยมีวตัถุประสงค ์4 ขอ้ ดงันี ้1) เพื่อศึกษาถึงปัญหาทางกฎหมายเก่ียวกับการ
ท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสภ์าครฐั ในประเด็นการขอรบัใบอนุญาตและการออกใบอนุญาตใน
การน าเข้า ส่งออก และน าผ่านจากหน่วยงานของรัฐที่ เก่ียวข้องผ่านระบบ National Single 
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Window โดยมุ่งศึกษากฎหมายต่าง ๆ ของหน่วยงานของรฐัผูอ้อกใบอนุญาต พระราชบญัญัติว่า
ดว้ยธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส ์พ.ศ. 2544 ระเบียบส านกันายกรฐัมนตรีว่าดว้ยการเช่ือมโยงขอ้มลู
แบบบรูณาการฯ และขณะนีอ้ยู่ระหว่างด าเนินการออกกฎหมายอีกฉบบัคือ รา่ง พระราชกฤษฎีกา
ก าหนดหลักเกณฑแ์ละวิธีการในการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสฯ์ 2) เพื่อศึกษาเปรียบเที่ยบ
ปัญหาข้อกฎหมายในการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านระบบ National Single Window 
ระหว่างประเทศไทยกบัต่างประเทศ โดยศึกษาจากกฎหมายของประเทศอินโดนีเซีย และประเทศ
สิงคโปร ์3) เพื่อศึกษาถึงความพรอ้มของประเทศไทยในการให้สัตยาบันพิธีสารว่าดว้ยกรอบ
กฎหมายฯ เพื่อด าเนินการเช่ือมโยงขอ้มลูอิเล็กทรอนิกส ์ณ จุดเดียวของอาเซียนในประเด็นของ
กฎหมายภายในประเทศ 4) เพื่อศึกษาแนวทางแกไ้ขปัญหาทางกฎฆมายเก่ียวกบัการท าธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกสภ์าครฐัในประเด็นการขอรบัใบอนุญาตและการออกใบอนุญาตในการน าเขา้ 
ส่งออก และน าผ่านจากหน่วยงานของรฐัที่เก่ียวขอ้งผ่านระบบ National Single Window ในการ
ประกอบธุรกิจการคา้ในการน าเขา้ สง่ออก น าผ่าน และโลจิสติกสท์ัง้ระดบัในประเทศหรือระหว่าง
ประเทศจะตอ้งมีการรบัส่งขอ้มูลระหว่างหน่วยงานของรฐักับภาคธุรกิจเอกชนเป็นจ านวนมาก  
ซึ่งเดิมนั้นการรบัส่งขอ้มูลดังกล่าวจะกระท าในรูปแบบของกระดาษ โดยผูป้ระกอบการจะตอ้ง
ด าเนินการติดต่อกับหน่วยงานของรัฐด้วยตนเอง ต่อมาเม่ือเทคโนโลยีมีการพัฒนามากขึน้  
จึงเกิดการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการรบัส่งขอ้มูลจากกระดาษเป็นขอ้มูลในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส ์
และมีการน าระบบ National Single Window เขา้มาช่วยอ านวยความสะดวกในการรบัส่งขอ้มลู
ดังกล่าวสามารถกระท าไดอ้ย่างถูกตอ้ง รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ เนื่องจากระบบ National 
Single Window เป็นระบบการเช่ือมโยงขอ้มลูทางอิเล็กทรอนิกสท์ี่ก  าหนดใหผู้ใ้ชบ้ริการไม่ว่าจะ
เป็นหน่วยงานของรฐั ภาคธุรกิจเอกชน หรือประชาชนสามารถท าการรบัส่งขอ้มลูผ่านเขา้สู่ระบบ
เพียงครั้งเดียว และระบบจ าท าการประมวลผลและส่งข้อมูลไปให้หน่วยงานที่ เก่ียวข้อง 
โดยอัตโนมัติ ท าใหผู้ใ้ชบ้ริการสามารถด าเนินการผ่านระบบไดต้ลอดเวลาและไม่จ ากัดสถานที่  
ซึง่ก่อใหเ้กิดประโยชนแ์ก่ทกุฝ่ายที่เก่ียวขอ้ง แต่อย่างไรก็ดี เนื่องจากกฎหมายของหน่วยงานของรฐั
ต่าง ๆ ส่วนใหญ่ถูกบัญญัติขึน้ในช่วงเวลาที่การท าธุรกรรมต่าง ๆ กับหน่วยงานของรฐัยังอยู่ใน
รูปแบบของกระดาษ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกรณีการขอรบัใบอนุญาตและการออกใบอนุญาต
น าเขา้ สง่ออก และน าผ่านจากหน่วยงานของรฐัที่เก่ียวขอ้งกรณีที่มีการน าเขา้ สง่ออก หรอืน าผ่าน
สินคา้ที่ตอ้งไดร้บัอนุญาตก่อน กรณีเช่นนีจ้ึงเกิดปัญหาทางกฎหมายที่จะตอ้งพิจารณาว่าหากได้
ด าเนินการผ่านระบบ National Single Window แลว้จะถือว่าการกระท าดังกล่าวมีผลชอบดว้ย
กฎหมายและถือว่าไดป้ฏิบตัิตามที่กฎหมายของแต่ละหน่วยงานไดบ้ญัญัติไวแ้ลว้หรือไม่ เพียงใด 
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ซึ่งต่อมาหน่วยงานของรฐัไดมี้การออกกฎหมายเพื่อรองรบัการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสผ์่าน
ระบบ Thailand National Single Window (NSW) คือ 1. ระเบียบส านกันายกรฐัมนตรีว่าดว้ยการ
เช่ือมโยงขอ้มลูแบบบรูณาการส าหรบัการน าเขา้ การสง่ออกการน าผ่าน และโลจิสติกสด์ว้ยวิธีการ
ทางอิเล็กทรอนิกส ์พ.ศ. 2557 และ 2. รา่ง พระราชกฤษฎีกาก าหนดหลกัเกณฑแ์ละวิธีการในการ
ท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสด์า้นการน าเขา้ ส่งออก น าผ่าน และโลจิสติกสผ์่านระบบ Thailand 
National Single Window (NSW) พ.ศ. … โดยมีเนือ้หาในการก าหนดหลกัเกณฑใ์หห้น่วยงานของ
รฐั และภาคธุรกิจเอกชนปฏิบตัิในการเช่ือมโยงขอ้มลูอิเล็กทรอนิกสผ์่านระบบThailand National 
Single Window ดงันัน้ ผูเ้ขียนจงึไดมุ้่งศกึษากฎหมายทัง้สองฉบบัดงักลา่ว และพระราชบญัญัติวา่
ดว้ยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์พ.ศ. 2544 และกฎหมายต่างประเทศคือ ประเทศอินโดนีเซีย และ
ประเทศสิงคโปร ์จึงพบว่ากฎหมายทัง้สองฉบบัยงัมีปัญหาทางกฎหมายที่จะตอ้งด าเนินการแกไ้ข
ในประเด็นบทบัญญัติของกฎหมายที่ไม่มีการบัญญัติถึงกรณีความชอบดว้ยกฎหมายของการ
เช่ือมโยงขอ้มลูผ่านระบบThailand National Single Window ตามกฎหมายของหน่วยงานของรฐั
ต่างๆที่ก าหนดใหก้ารขอรบัใบอนุญาตหรือการออกใบอนุญาตจะตอ้งกระท าในรูปแบบกระดาษ 
หรือกรณีก าหนดให้มีการส่งด้วยวิธีการพิเศษ เช่น การส่งทางไปรษณีย์ลงทะเบียน หรือการ
ด าเนินการผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอรข์องหน่วยงานนั้นๆ เอง นอกจากนี ้มีประเด็นเรื่อง
ล าดับศักดิ์ของกฎหมายทัง้สองฉบบัดงักล่าวเน่ืองจากเป็นกฎหมายล าดับรอง แต่กฎหมายของ
หน่วยงานของรัฐอยู่ ในระดับพระราชบัญญั ติหรืออาศัยอ านาจจากกฎหมายในระดับ
พระราชบญัญัติ จึงไม่อาจลบลา้งกฎหมายของหน่วยงานของรฐัได ้ผูเ้ขียนจึงเสนอแนวทางแกไ้ข
ปัญหาทางกฎหมายที่เหมาะสมที่สดุส าหรบักรณีดงักลา่ว คือ แกไ้ขพระราชบญัญตัิวา่ดว้ยธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกสใ์นมาตรา 35 ซึ่งเป็นบทบัญญัติเก่ียวกับการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์
ภาครฐั โดยเพิ่มเติมเนือ้ความในลักษณะให้การเช่ือมโยงขอ้มูลผ่านระบบ Thailand National 
Single Window มีความชอบดว้ยกฎหมายตามกฎหมายของหน่วยงานของรฐั นอกจากนี ้ผูเ้ขียน
ไดท้ าการศกึษากรณีความพรอ้มของประเทศไทยในประเด็นทางกฎหมายกรณีการเช่ือมโยงขอ้มลู
ทางอิเล็กทรอนิกสใ์นระดบัภมูิภาคผ่านระบบ ASEAN Single Windowในการใหส้ตัยาบนัพิธีสาร
ว่าดว้ยกรอบกฎหมายเพื่อด าเนินการเช่ือมโยงขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส ์ณ จุดเดียวของอาเซียนใน
ประเด็นการรบัส่งและแลกเปลี่ยนขอ้มลูความปลอดภยัและความลบัของขอ้มลูความถูกตอ้งของ
ขอ้มลูสารสนเทศ เป็นตน้ ซึ่งประเทศไทยมีกฎหมายภายในรองรบัการใหส้ตัยาบนัพิธีสารฯ และมี
มติคณะรฐัมนตรเีม่ือวนัที่ 22 มีนาคม พ.ศ. 2559 เห็นชอบการลงนามพิธีสารฯ ดงักลา่วแลว้ 
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  สินีนาฏ กลิ่นคุม้ (2562) ไดศ้กึษาเรื่อง กระบวนการน าระบบสารสนเทศมาใชเ้พื่อ
การจัดการการอนุญาตภาพยนตร ์วีดิทัศนแ์ละสื่อโฆษณาภาพยนตรแ์ละวีดิทัศน ์ : กรณีศึกษา 
ส านกัพิจารณาภาพยนตรแ์ละวีดิทศัน ์โดยมีวตัถปุระสงค ์3 ขอ้ 1) เพื่อศกึษากระบวนการน าระบบ
สารสนเทศมาใชเ้พื่อการจัดการการอนุญาตภาพยนตร ์วีดิทัศนแ์ละสื่อโฆษณาภาพยนตรแ์ละ  
วีดิทศัน2์) เพ่ือศกึษาปัญหาและอปุสรรคในการน าระบบสารสนเทศมาใชใ้นการปฏิบตัิงานเพื่อการ
จัดการการอนุญาตภาพยนตร ์วีดิทัศน์และสื่อโฆษณาภาพยนตรแ์ละวีดิทัศน์ ตลอดจน 
3) เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศมาใชเ้พื่อการจัดการการอนุญาตภาพยนตร ์  
วีดิทศันแ์ละสื่อโฆษณาภาพยนตรแ์ละวีดิทศัน ์ส  านกัพิจารณาภาพยนตรแ์ละวีดิทศันโ์ดยใชว้ิธีวิจยั
เอกสารและวิจยัสนาม ไดท้ าการจดัเก็บรวบรวมขอ้มลูโดยการสมัภาษณแ์บบมีโครงสร้างจากผูใ้ห้
ขอ้มลูส าคญั จ านวน 10 คน ผลการศึกษาวิจัยพบว่า กระบวนการน าระบบสารสนเทศมาใชน้ัน้ 
เริ่มจากการศึกษากระบวนการท างานที่ใชป้ฏิบตัิงานในปัจจุบนั ศึกษาความตอ้งการและรบัฟัง
ความคิดเห็นการน าไปใชง้านของผูใ้ชเ้ฉพาะในส่วนของเจา้หนา้ที่ และการออกแบบระบบและน า
ระบบที่ไดอ้อกแบบจากที่ไดท้  าการศกึษามาทดลองใช ้ส  าหรบัปัญหาและอปุสรรคในการน าระบบ
สารสนเทศมาใชใ้นการปฏิบตัิงาน พบวา่ ปัญหาสว่นใหญ่ที่พบจะเป็นดา้นการออกแบบระบบดา้น
การปฏิบัติที่มีความซ า้ซอ้น ดา้นอุปกรณ์ที่เก่ียวขอ้งในการปฏิบัติงานมีไม่เพียงพอ ดา้นความรู ้
ความเขา้ใจในการใชง้านระบบ ดา้นความคลาดเคลื่อนในการประมวลผลขอ้มลู ดา้นการสืบคน้ 
ดา้นบุคลากรในการแกไ้ขปัญหาที่ไม่เพียงพอ และแนวทางการพฒันาระบบสารสนเทศ เช่น ควร
ลดความซบัซอ้นในส่วนที่ไม่จ าเป็นลง เพื่อใหเ้กิดความสะดวกรวดเร็วในขัน้ตอนการปฏิบตัิของ
เจา้หนา้ที่ลดความผิดพลาดท าใหเ้กิดความถูกตอ้งแม่นย ามากยิ่งขึน้ ใหมี้การจัดสรรทรพัยากร
ดา้นวสัดอุปุกรณท์ี่เก่ียวขอ้งในการใชง้านระบบสารสนเทศใหเ้พียงพอ จดัใหมี้การอบรมเพื่อสรา้ง
ความรู ้ความเขา้ใจใหเ้กิดการใชง้านไดถู้กตอ้ง ประชาสมัพันธเ์ก่ียวกับการใหบ้ริการผ่านระบบ
ออนไลนเ์พื่อสรา้งการรบัรู ้

 รุ่งทิวา เงินปัน (2560) ไดศ้ึกษาเรื่อง การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นการ
พฒันาการใหบ้รกิารประชาชน:กรณีศกึษาระบบสารสนเทศที่ดินของกรมที่ดิน โดยมีวตัถปุระสงค ์
2 ขอ้ ดงันี ้1) เพื่อศึกษาปัจจยัที่ก่อใหเ้กิดการใชง้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ดินซึ่งส่งผลต่อ
พฤติกรรมการยอมรับการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศที่ดินในการให้บริการประชาชนของ
เจา้หนา้ที่กรมที่ดิน 2) เพื่อศึกษาอิทธิพลของตัวแปรที่ส่งผลเก่ียวขอ้งกับพฤติกรรมการยอมรบั
เทคโนโลยีสารสนเทศที่ดินและการใชง้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ดินของเจา้หนา้ที่กรมที่ดิน 
ซึ่งกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในงานวิจัยคือ เจ้าหน้าที่กรมที่ดินที่ใช้ระบบงานในส านักงานที่ดิน ตาม
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โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศที่ดิน ระยะที่ 1 จ านวน 73 แห่ง เครื่องมือวิจัยใชเ้ก็บขอ้มูลคือ
แบบสอบถามที่ ได้ประยุกต์มาจากทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance 
Model) จ านวน 306 ฉบบั วิเคราะหข์อ้มลูโดยการหาค่าความถ่ี ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต สว่น
เบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนัและการวิเคราะหเ์สน้ทางอิทธิพล โดยใช้
โปรแกรม AMOS 24.0 

  ผลการวิจยัพบว่าความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตรุะหว่างปัจจยัภายนอกต่อการยอมรบั
เทคโนโลยีสารสนเทศของเจา้หนา้ที่กรมที่ดินมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกับขอ้มูลเชิงประจักษ ์  
(= 204.909 df=189, P-value=.203, / =1.084, CFI=.997, GFI=.946, AGI=.921,RMR=.011, 
RMSEA=.017) ตวัแบบมีความเที่ยงและความแม่นตรงโดยการวดัไดจ้ากสถิติ CR และ AVE ซึ่งมี
ค่า 0.857 และ 0.750 ตามล าดับ ปัจจัยที่ส่งผลทางตรงต่อพฤติกรรมการยอมรบัเทคโนโลยี
สารสนเทศประกอบไปดว้ยปัจจยัดา้นการรบัรูป้ระโยชนก์ารใชร้ะบบสารสนเทศที่ดิน การรบัรูค้วาม
ง่ายของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ดิน ทศันคติที่มีต่อการใชร้ะบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ดิน 
แรงจูงใจในการใชง้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ดิน และไดร้บัปัจจัยอิทธิพลทางออ้มมาจาก
ปัจจยัการใชร้ะบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ดินที่เหมาะสมกบังาน และความสามารถในการใชง้าน
คอมพิวเตอรก์ับงานระบบสารสนเทศที่ดิน ปัจจัยที่กล่าวมาข้างต้นน าไปสู่การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศที่ดิน ซึง่ตวัแปรต่าง ๆ อธิบายค่าความแปรปรวนของอิทธิพลต่อการน าระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศไปใชไ้ดท้ี่รอ้ยละ 75.8 

 ชยัยทุธ  ค าคณุ (2559) ไดศ้ึกษาเรื่อง แนวทางในการพฒันากระบวนการทางพิธี
การศลุกากรเพื่อเสริมสรา้งขีดความสามารถทางการแข่งขนัของประเทศ โดยมีวตัถปุระสงค์3 ขอ้ 
ดงันี ้1) เพื่อศกึษาวิเคราะหก์ระบวนการทางศลุกากรของกรมศลุกากรและหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งใน
ปัจจุบัน 2) เพื่อศึกษาวิเคราะหม์าตรฐานกระบวนการทางพิธีการศุลกากรที่ก าหนดโดยองคก์ร
ศลุกากรโลก องคก์รระหว่างประเทศ และศลุกากรชัน้น าในต่างประเทศ 3) เพื่อก าหนดแนวทางใน
การพฒันากระบวนการทางพิธีการศลุกากรใหมี้ความเป็นมาตรฐานสากล 

 ชนิดา พันธ์กระวี (2557) ได้ศึกษาเรื่อง แนวทางการเช่ือมโยงและบูรณาการ
แลกเปลี่ยนข้อมูลภาครัฐในการให้บริการพิ ธีการศุลกากรด้านการน าเข้า -ส่งออก โดยมี
วตัถุประสงค ์4 ขอ้ ดงันี ้1) เพื่อศึกษารูปแบบกระบวนงานที่เก่ียวขอ้งกบัการใหบ้ริการของรฐั ใน
การน าเขา้-ส่งออกของไทยที่มีอยู่ในปัจจุบนั 2) เพื่อศึกษาช่องทางการใหบ้รกิารที่สะดวกทนัสมยั 
รูปแบบขอ้มลูที่เขา้ใจง่ายและสอดคลอ้งกนัเช่ือมโยงขอ้มลูในทกุช่องทางการติดตอ่ราชการ การบรู
ณาการขอ้มลูภาครฐัดว้ยการด าเนินการตรวจสอบขัน้ตอนการท างานที่ต่อเนื่องกนับรกิารเบ็ดเสรจ็ 
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ณ จดุเดียวไม่ตอ้งติดต่อหลายหน่วยงาน มีกรอบเวลาและมาตรฐานในการใหบ้รกิารที่ชดัเจน ลด
การใชก้ระดาษเอกสารที่ภาครฐัมีขอ้มลูอยู่แลว้ ลดความเสี่ยงปัญหาการทุจริตหรือผลประโยชน์
ซบัซอ้น3) เพื่อวิเคราะหข์ัน้ตอน เพื่อปรับลดขัน้ตอน และน าเทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสมมา
ปรบัใชก้บักระบวนงานในการขออนุมตัิอนุญาต (Authorization) เพื่อปรบัลดขัน้ตอนที่ซ  า้ซอ้นให้
เหลือในรูปแบบเท่าที่จ  าเป็น (End to EndProcess) 4) เพื่อศกึษาแนวทางการเชื่อมโยงและบรูณา
การขอ้มลูภาครฐัในการใหบ้ริการพิธรการศุลกากรดา้นการน าเขา้–ส่งออก เพื่อใหมี้กระบวนการ
เดียวในการจดัท า (National Trade Gateway)ผลจากการวิจยัพบวา่ หลกัพืน้ฐานในการออกแบบ
และพฒันาบริการภาครฐัในการใหบ้ริการดา้นการน าเขา้-ส่งออกทัง้ระบบ ส าหรบักระบวนงานที่
เป็นธุรกรรมที่เอกชนมีความเก่ียวขอ้งกบัภาครฐั ในการย่ืนค าขอใหเ้ป็นไปตามพระราชบญัญตัิการ
อ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 โดยจัดให้มีการ
ก าหนดให้ยื่นค าขอผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์แทนการมายื่นค าขอด้วยตนเอง อีกทั้งจัดการ
กระบวนงานของการน าเขา้–สง่ออกทัง้หมดใหมี้ความชดัเจนและการลดขัน้ตอนใหเ้หลือในรูปแบบ
เท่าที่จ  าเป็น โดยมีการแบ่งประเภทของกระบวนงานที่ตอ้งมีปฏิสมัพันธ์และไม่มีปฏิสมัพันธก์ับ
หน่วยงานอื่น ๆ แลว้ จึงน าขอ้มลูทัง้หมดมาบูรณาการโดยการหาจดุเช่ือมของหน่วยงานในแต่ละ
ขัน้ตอนเพื่อสรา้งกระบวนงานที่ลดปฏิสมัพนัธแ์ละเพื่อประกนัระยะเวลาของกระบวนงานทั้งหมด 
เพื่อน าไปสู่ขัน้ตอนของการบูรณาการและเช่ือมโยงขอ้มูลเอกสารที่จ  าเป็นในการน าเขา้ -ส่งออก 
โดยสามารถใชข้อ้มลูร่วมกันไดอ้ย่างสมบูรณ์ และด าเนินการออกแบบพัฒนาต่อยอดเป็นระบบ 
Trade Gateway ในการใหบ้ริการพิธีการศุลกากรดา้นการน าเขา้-ส่งออก ฉะนั้นจึงควรปรบัปรุง
แนวทางการเช่ือมโยงขอ้มลูและบูรณาการขอ้มลูภาครฐัในการใหบ้ริการดา้นการน าเขา้–ส่งออก 
ในการยื่นค าขอผ่านสื่ออิเลก็ทรอนิกสร์ะหวา่งภาคเอกชนกบัหนว่ยงานของรฐัหรอืการสง่ผ่านขอ้มลู
ระหว่างหน่วยงานของรฐัดว้ยกันเอง โดยก าหนดให้ใชม้าตรฐานขอ้มูลที่เป็นสากล แต่พัฒนา
กระบวนการอย่างง่ายทางอิเล็กทรอนิกส ์ ที่มีการตอบรบัอัตโนมัติที่เอือ้ต่อการอ านวยความ
สะดวกทางการคา้ และสอดคลอ้งกับระบบงาน   ที่ภาคเอกชนมีอยู่แลว้และประชาชนสามารถ
เข้าถึงได้โดยง่ายเช่น ระบบ National Contact Information System (NCIS) ส าหรับการยื่น
เอกสารตามแบบฟอรม์ย่อยของแต่ละหน่วยงาน โดยลงลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ (Digital 
Signature) และน าเทคโนโลยี Trust Electronic Document Authority (TeDA) ซึ่งเป็นการจดัเก็บ
เอกสารอิเล็กทรอนิกส ์(e-Document)แบบถาวรมาใช ้โดยจัดตัง้ระบบรบัรองและจัดเก็บเอกสาร 
ดว้ยเทคโนโลยีโครงสรา้งพืน้ฐานกญุแจสาธารณะ (Public Key Infrastructure: PKI) ในการยืนยนั
ตัวบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส ์ร่วมกับการบริหารจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส ์โดยจัดเก็บเป็น
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ฐานขอ้มลูกลางของประเทศ (Data Center) ส  าหรบัการส่งผ่านขอ้มลูต่อเช่ือมไปยงัประเทศคู่คา้
หรือการจัดท าใบขนสินคา้ในกระบวนการศุลกากรไรเ้อกสาร ใหท้ าการเช่ือมโยงขอ้มูลในระบบ 
Thailand National Single Window (NSW) อย่างเต็มรูปแบบ อีกทั้ง ควรจัดให้มีหน่วยงานที่
ท  างานรว่มกนัแบบบรูณาการภายใตค้ณะกรรมการชดุเดียวในการก ากบัดแูลมาตรฐานการจดัท า
ขอ้มูล และบริหารจัดการฐานขอ้มูลของชาติเพื่อใหเ้กิดความเป็นเอกภาพในการบริหารจัดการ
ขอ้มลูของชาติปฏิบตัิงาน 

  จลุศกัดิ ์ ชาญณรงค ์(2562) ไดศ้กึษาเรื่อง ความ “ใหม่” ของรฐัประศาสนศาสตร ์
โดยมีวัตถุประสงค์หลัก 2 ประการคือ การสรุปใจความส าคัญและเปรียบเทียบแนวคิดรัฐ
ประศาสนศาสตรส์มัยใหม่ 3 แนวคิด ประกอบดว้ย แนวคิดการจัดการภาครฐัใหม่ แนวคิดการ
บรกิารสาธารณะใหม่ และ แนวคิดธรรมาภิบาลภาครฐัใหม่ ซึง่มีความเก่ียวโยงกบัทัง้แนวความคิด
ทางวิชาการและการบรกิารสาธารณะในยคุปัจจบุนั ทัง้นีไ้ด้ใชแ้นวทางการสรุปใจความจากทศันะ
ของนักวิชาการหลักของแต่ละแนวคิด และเปรียบเทียบแนวคิดทั้งสามผ่านแนวทางการศึกษา
พัฒนาการของรฐัประศาสนศาสตร ์3 แนวทาง ประกอบดว้ย แนวการศึกษาที่ใชม้ิติของเวลา 
แนวทางการศึกษาที่ใชม้ิติของขอบเขตและจุดเนน้ และแนวทางที่ใชม้ิติของหน่วยการวิเคราะห ์
พบว่าแนวคิดการจดัการภาครฐัแนวใหม่ เป็นการบริหารงานภาครฐัดว้ยแนวทางของภาคเอกชน 
ในขณะท่ีแนวคิดการบรกิารสาธารณะแนวใหม่ เป็นการแสดงบทบาทใหม่ของภาครฐัในการจดัการ
และสรา้งการมีส่วนร่วมของหน่วยงานพันธมิตรต่างๆเพื่อการบริการสาธารณะ และ แนวคิดธรร
มาภิบาลภาครฐัใหม่ เป็นการปรบับทบาทของรฐัเป็นผูส้นบัสนนุการท างานของเครือข่ายหรือภาคี
อันหลากหลายที่เก่ียวขอ้งกับการบริการสาธารณะเพื่อใหเ้กิดการยอมรบัร่วมกัน ส าหรบัความ
แตกต่างไดพ้ิจารณาจาก3 แนวทางดังกล่าวและไดเ้พิ่มมิติการเปรียบเทียบแนวคิดทั้งสามผ่าน 
ฐานคติของแนวคิดที่แตกต่างกัน  มุมมองต่อผูร้บับริการสาธารณะบทบาทของผูบ้ริหารภาครฐั
เป้าหมายการบริการสาธารณะแก่ประชาชน และกลไกส าหรบัการบรรลวุตัถุประสงคก์ารบริการ
สาธารณะ 

 อลงกต  วรกี (2561) ไดศ้ึกษาเรื่อง การสงัเคราะหแ์นวคิดการบริการสาธารณะ
แนวใหม่  ที่เหมาะสมกบัสงัคมไทย โดยมีวตัถุประสงค ์2 ประการ คือ 1) เพื่อศึกษาและวิเคราะห์
เปรียบเทียบแนวคิดการใหบ้ริการสาธารณะแนวใหม่กับแนวความคิดทางรฐัประศาสนศาสตรใ์น
ดา้นอื่น ๆ และ 2) เพื่อสงัเคราะหแ์ละสรุปองคค์วามรูแ้นวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่ โดย
ประชากรและกลุ่มตวัอย่างคือหนงัสือและบทความจ านวน 12 เล่มหรือ 12 เรื่อง เครื่องมือในการ
วิจัยคือแบบส ารวจเอกสารและแบบสัมภาษณ์ ในการวิเคราะห์ข้อมูลใช้การวิเคราะห์เนือ้หา 
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ผลการวิจยัพบว่า แนวคิดการใหบ้ริการสาธารณะแนวใหม่ (NPS)มีความแตกต่างจากแนวคิดรฐั
ประศาสนศาสตรด์ั้งเดิม (OPA) และแนวคิดการบริหารจัดการภาครฐัแนวใหม่ (NPM)หลาย
ประการ แต่กลบัมีความเหมือนหรือความคลา้ยคลงึกบัแนวความคิดทางดา้นรฐัประศาสนศาสตร์
แนวใหม่ (NPA) เป็นอย่างมาก สาระส าคญัของแนวคิดการใหบ้รกิารสาธารณะแนวใหม่ (NPS) มี 
7 ประการ คือ (1) การให้บริการหรือรบัใช้พลเมืองที่ไม่ใช่แค่ลูกค้า (2) การสืบค้นตรวจสอบ
ผลประโยชนส์าธารณะ (3) เนน้คุณค่าความเป็นพลเมืองหรือเห็นคุณค่าของประชาชนมากกว่า
การเป็นแค่ผูป้ระกอบการ(4) แนวคิดเชิงกลยทุธ ์การปฏิบตัิแบบประชาธิปไตย(5) การตระหนกัถึง
ความยากล าบากในการสรา้งความสามารถรบัผิดชอบไดไ้ม่ใช่เรื่องง่าย (6) รฐัตอ้งเป็นผูน้  าในการ
ใหบ้ริการโดยยึดคณุค่าทางสงัคมมากกว่าการเป็นผูก้  ากบัหรือควบคมุทิศทางการบริหารประเทศ
อย่างเดียว และ(7) ใหเ้ห็นคุณค่าของประชาชนกบัคนที่เป็นทรพัยากรบุคคลมากกว่าการเป็นแค่
เถา้แก่หรอืเจา้ของหรอืไม่ใช่แค่ผลิตออกมาอย่างเดียว ตอ้งใหมี้คณุภาพที่ดีดว้ย 

(ธัญสินี ศรีอนุสรณ์วงษ์, 2562) ไดศ้ึกษาเรื่อง การปรบัเปลี่ยนวฒันธรรมองคก์ารของ
องค์การภาครฐัไทย ภายใตบ้ริบทไทยแลนด ์4.0: ศึกษากรณี ส านักงานพัฒนารฐับาลดิจิทัล 
(สพร.) โดยมีวัตถุประสงค์ 2 ข้อ คือ 1) เพื่อศึกษาการรับรูว้ัฒนธรรมองค์กรของบุคลากรใน
ส านกังานพฒันารฐับาลดิจิทลั (องคก์ารมหาชน) (สพร.) ว่ามีการปรบัเปลี่ยนใหเ้หมาะกบัตวัแบบ
วิสยัทศันเ์ชิงนโยบายไทยแลนด ์4.0 หรือไม่ อย่างไร และ 2) เพื่อศึกษาปัญหาในการปรบัเปลี่ยน
วัฒนธรรมองคก์ารของบุคลากรในส านักงานพัฒนารฐับาลดิจิทัล (องคก์รมหาชน) (สพร.) ให้
เหมาะกับตัวแบบวิสยัทัศนเ์ชิงนโยบายไทยแลนด ์4.0 ผูเ้ขียนใชว้ิธีการศึกษาแบบผสม และน า
ขอ้มูลที่ไดม้าวิเคราะหแ์ละประเมินผล ผลการศึกษาพบว่า 1) การตอบรบัตัวแบบวิสัยทัศนเ์ชิง
นโยบายไทยแลนด ์4.0 ของขา้ราชการช่วยปรบัปรุงองคก์รใหมี้ความทันสมัยเพื่อตอบสนองต่อ
ความตอ้งการของผูร้บับรกิารโดยเนน้ประชาชนเป็นศนูยก์ลาง 2) การตอบรบัตวัแบบวิสยัทศันเ์ชิง
นโยบายไทยแลนด ์4.0 ของขา้ราชการเป็นไปเพื่อตอบสนองค าสั่ งของรฐับาล ซึ่งการเปลี่ยนแปลง
ดังกล่าวมุ่งเน้นไปที่การยกระดับองค์กรภาครัฐไทยสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล 3) บุคลากรใน
ส านกังานพฒันารฐับาลดิจิทลั (องคก์รมหาชน) (สพร.) มีการรบัรูเ้รื่องการปรบัเปลี่ยนวฒันธรรม
องคก์าร ดว้ยการปรบัเปลี่ยนค่านิยมและพฤติกรรมการท างาน เนื่องจาก สพร.เป็นหน่วยงานหลกั
ในองคก์ารภาครฐัที่มีการขบัเคลื่อนดว้ยตวัแบบวิสยัทศันเ์ชิงนโยบายไทยแลนด ์4.0 มากที่สดุตาม
นโยบายของรฐับาล ขอ้เสนอแนะจากการศกึษา คือ ผูบ้รหิารสามารถใชป้ระโยชนจ์ากวิสยัทศันเ์ชิง
นโยบายไทยแลนด ์4.0 ส่งเสริมใหบ้คุลากรสามารถท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากขึน้ ในทาง
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- ประชาชนเป็นศนูยก์ลาง (Citizen-entered) 
- การบรูณาการ (Integration) 
- การมุ่งเนน้ผลลพัธ ์(Result-Oriented) 
- การอา้งอิงการตลาด (Market-Based) 
- การจดัโครงสรา้งกระบวนการบรหิารจดัการ 
และพฤติกรรมองคก์รใหม่ 

ผลสมัฤทธ์ิการบริหารจัดการในการ
น า ร ะ บ บ ก า ร เ ช่ื อ ม โย งข้ อ มู ล
อิเล็กทรอนิกส์ ณ จุดเดียว (NSW) 
มาใชใ้นการออกใบอนุญาต ส าหรบั
การน าเขา้ การส่งออก การน าผ่าน 
แ ล ะ        โล จิ ส ติ ก ส์  ขอ งก รม
ศลุกากร 

วิชาการ ควรมีการศึกษาเรื่องการปรบัเปลี่ยนวฒันธรรมองคก์รภายใตบ้ริบทไทยแลนด ์4.0 ของ
องคก์รภาครฐัแห่งอื่น ๆ เพิ่มเติม 

2.6 กรอบแนวคิดการวิจัย 
ในการศกึษาเรื่อง การน าระบบการเชื่อมโยงขอ้มลูอิเล็กทรอนิกส ์ณ จดุเดียว (NSW) 

มาใช้ในการออกใบอนุญาต ส าหรับการน าเข้า การส่งออก การน าผ่าน และโลจิสติกส ์  
ของกรมศุลกากร  ผูว้ิจัยไดท้  าการศึกษาแนวคิดต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งกับการพัฒนาการใหบ้ริการ
ภาครฐัจากแนวคิดของ Denhardt และ Denhardt (2000) ไดเ้สนอแนวคิดทางรฐัประศาสนศาสตร์
แนวใหม่ขึน้มาเรียกว่าการใหบ้รกิารสาธารณะแนวใหม่ (New Public Service : NPS) โดยแนวคิด 
การให้บริการสาธารณะแนวใหม่มีฐานคติส  าคัญ 3 ประการ คือ 1. การตระหนักถึงค่านิยม
ประชาธิปไตยและค่านิยมเชิงสถาบันที่ เน้นประโยชน์สาธารณะมากกว่าประโยชน์ส่วนตน  
มองประชาชนในฐานะพลเมืองมากกว่ามองเป็นเพียงลกูคา้  2. การค านึงถึงตัวแบบประชาสงัคม 
และชุมชน เน้นให้ระบบราชการมุ่งลดอ านาจรฐัและหันมาแสดงบทบาทในฐานะผู้สนับสนุน
เครือข่ายการมีส่วนร่วมของประชาชน  และ3. บทบาทการบริหารรฐักิจที่มุ่งเนน้ประชาชนเป็น
ศูนยก์ลาง นักวิชาการและงานวิจัยที่เก่ียวข้องต่าง ๆ จากการศึกษาผูศ้ึกษาพบว่ามีแนวคิดที่
คลา้ยคลงึกนัและแตกต่างกนัออกไปบา้งดงันัน้ผูศ้ึกษาจึงไดป้ระยกุตแ์นวคิดดงักลา่วเขา้กบัหวัขอ้
งานวิจยัเพื่อสงัเคราะหเ์ป็นกรอบแนวคิดส าหรบังานวิจยัชิน้นี ้

 

 

 

 

ภาพที ่3 แสดงกรอบแนวคดิการวิจยั   

ที่มา: ประมวลโดยผูว้ิจยั 
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บทที ่3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 จากแนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัไดอ้อกแบบการวิจยั โดยผูว้ิจยั
มุ่งศึกษาโดยใช้แนวทางเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) แบบกรณีศึกษา (Case Study 
Method)  
โดยใหค้วามส าคญักับการแสวงหาความรูค้วามจริงเชิงประจักษ์จากผูใ้หข้อ้มลูหลกั โดยเนน้ท า
ความเขา้ใจของการน าระบบการเช่ือมโยงขอ้มลูอิเล็กทรอนิกส ์(NSW) มาใชใ้นการออกใบอนญุาต 
ส าหรบัการน าเขา้ การส่งออก การน าผ่าน และโลจิสติกส ์ของกรมศลุกากร อย่างละเอียดเจาะจง 
(In-Depth Study) และเป็นองคร์วม (Holistic) โดยผูว้ิจยัจะศึกษาและเก็บรวบรวมขอ้มลู โดยน า
ความรูค้วามจรงิที่ไดม้าวิเคราะหแ์ละตีความหมาย เพื่ออธิบายปรากฎการณท์ี่เกิดขึน้ ใหไ้ดม้าซึ่ง
ค าตอบที่ครอบคลมุในสภาพการณท์ี่ เป็นอยู่ เพื่อน าไปสู่การคน้หาแนวทางการพฒันาและแกไ้ข
ปัญหาและอุปสรรคในประเด็นที่จะศึกษาต่อไป ในบทนีผู้ ้วิจัยน าเสนอวิธีการด าเนินงานวิจัย 
ประกอบดว้ย 

  3.1 แบบแผนการวิจยั 
  3.2 การก าหนดประชากรและเลือกกลุ่ม เป้าหมายผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key 

Informant) 
  3.3 การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
  3.4 การวิเคราะหข์อ้มลู 

3.1 แบบแผนการวิจัย 
   การวิจยั เรื่อง การน าระบบการเชื่อมโยงขอ้มลูอิเลก็ทรอนิกส ์ณ จดุเดียว 

(NSW) มาใชใ้นการออกใบอนญุาต ส าหรบัการน าเขา้ การสง่ออก การน าผ่าน และโลจิสติกส ์ของ
กรมศลุกากร เป็นงานวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative research) ดงันี ้
     3.1.1. การศึกษาวิจัยข้อมูลจากเอกสาร  (Documentary Research)  
ที่ เก็บรวบรวมข้อมูลจากการวิเคราะห์จากเอกสารทางวิชาการ (Documentary Research) 
ประกอบดว้ย นโยบาย พระราชบญัญัติ กฎกระทรวง ระเบียบ ประกาศ รายงานการประชุม คู่มือ
ประชาชน สิ่งพิมพ์ สื่ออิเล็กทรอนิกส ์รายงานการวิจัย วิทยานิพนธ์ ระเบียบ ประกาศ ค าสั่ง 
เอกสารทางวิชาการที่เก่ียวขอ้งกบัระบบ National Single Window 
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     3.1.2. การศึกษาวิจัยภาคสนาม (Field research) แบบการสมัภาษณ์
เชิงลึก (In-depth Interview) เฉพาะกลุ่ม (Focus Group) โดยใชซ้ึ่งผูว้ิจัยไดต้รวจสอบคุณภาพ
ของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยดว้ยการขอความอนุเคราะห์จากอาจารยท์ี่ปรึกษาเพื่อพิจารณา  
ขอ้ค าถามในการสมัภาษณใ์หค้รอบคลมุเนือ้หามีความถกูตอ้งครบถว้นมีความเหมาะสมตรงตาม
โครงสรา้ง รวมทัง้ใชภ้าษาที่เหมาะสมในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูใ้หข้อ้มลูหลกัที่มาจากการ
คัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง โดยอาศัยหลักเกณฑ์การคัดเลือก คือ เป็นผูท้ี่มีหน้าที่รบัผิดชอบ
โดยตรง และเป็นผูท้ี่มีความรู ้ความช านาญ ความเช่ียวชาญ รวมถึงประสบการณใ์นการบริหาร
จดัการน าระบบการเช่ือมโยงขอ้มลูอิเล็กทรอนิกส ์ณ จดุเดียว (NSW) มาใชใ้นการออกใบอนญุาต 
ส าหรบัการน าเขา้ การสง่ออก การน าผ่าน และโลจิสติกส ์ของกรมศลุกากร จ านวน 6 คน  

 

3.2 การก าหนดประชากรและเลือกกลุ่มเป้าหมายผู้ใหข้้อมูลหลัก (Key Informant) 
 3.2.1. ประชากรกลุ่มเป้าหมาย คือ ประชากรที่ใชใ้นการศึกษาครัง้นี ้ไดแ้ก่ เจา้หนา้ที่ที่

ปฏิบัติ งานเก่ียวขอ้งกับการบริหารจัดการระบบการเช่ือมโยงขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส ์ณ จุดเดียว 
(NSW) เป็นเจ้าหน้าที่ ในต าแหน่ง นักวิชาการคอมพิวเตอร ์ระดับปฏิบัติการ ช านาญการ  
ช านาญการพิเศษ เชี่ยวชาญ หรอืผูอ้  านวยการกอง หรือรองอธิบดี จ านวน 6 คน 

3.2.2. กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ให้ข้อมูลหลักเป็นเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานเก่ียวข้องกับการ
บริหารจัดการระบบการเช่ือมโยงข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ณ จุดเดียว (NSW) เป็นเจ้าหน้าที่ใน
ต าแหน่ง นกัวิชาการคอมพิวเตอร ์ระดบัปฏิบตัิการ ช านาญการ ช านาญการพิเศษ เช่ียวชาญ หรือ
ผูอ้  านวยการกอง หรือรองอธิบดีที่ก  ากับดูแลกองบริหารจัดการและพัฒนาระบบเช่ือมโยงขอ้มูล
การน าเขา้ ส่งออก และโลจิสติกส ์(กบช.) ประกอบดว้ย ส่วนนโยบายและความร่วมมือระหว่าง
ประเทศ สว่นพฒันาธุรกรรมบรกิาร และส่วนมาตรฐานและก ากบัการใหบ้รกิาร สมัภาษณเ์จาะจง
เฉพาะกลุม่ (Focus Group) จ านวน  6 คน 

3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
   การศึกษาครัง้นีเ้ป็นการวิเคราะหเ์ชิงคุณภาพ ผูว้ิจัยมีขัน้ตอนในการวิเคราะห ์

ดงันี ้ 
   3.3.1. ผู้วิจัยจะน าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาแยกประเด็น ตามแต่ละ

ประเด็น  
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   3.3.2. น าข้อมูลที่ ได้จากการสัมภาษณ์มาแยกประเด็นค าถาม แล้วน ามา
เปรียบเทียบความเหมือนหรือความแตกต่างของผูใ้หส้มัภาษณแ์ต่ละคน ก่อนจะน าขอ้มลูนัน้ไป
วิเคราะห ์ 

   3.3.3. น าข้อมูลที่ ได้จากการสัมภาษณ์มาแยกประเด็นคาถาม แล้วน ามา
เปรียบเทียบกบัขอ้มลูเอกสาร ที่เก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ แนวคิด ทฤษฎี ผลงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง เพื่อจะได้
ทราบถึงลกัษณะที่มีความคลา้ยคลงึกนัและแตกต่างกนัของขอ้มลู ก่อนจะน าขอ้มลูนัน้ไปวิเคราะห ์ 

   3.3.4. น าขอ้มูลที่ไดจ้ากการเปรียบเทียบมาทาการวิเคราะหข์อ้มูลร่วมกัน เพื่อ
สรุปผลการวิจัยกระบวน  การน าระบบสารสนเทศมาใชเ้พื่อเช่ือมโยงขอ้มูลหน่วยงานภาครฐั 
ส าหรบัการน าเขา้ ส่งออก และ โลจิสติกส ์ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงาน และแนวทาง 
การพฒันาระบบสารสนเทศมาใชเ้พื่อเช่ือมโยงขอ้มลูหน่วยงานภาครฐั ส าหรบัการน าเขา้ ส่งออก 
น าผ่าน และโลจิสติกส ์โดยใชก้ารน าเสนอผลการวิจยัดว้ยรูปแบบพรรณนา 

3.4 การวิเคราะหข์้อมูล 
 การวิเคราะหข์อ้มลูวิจยัครัง้นี ้ใชว้ิธีการวิเคราะหเ์อกสาร ดว้ยการวิเคราะหเ์นือ้หา 

(Content Analysis) และใชว้ิธีการวิเคราะหแ์บบสัมภาษณ์เฉพาะกลุ่ม (Focus Group) แบบมี
โครงสรา้งหรือแบบเป็นทางการ (Structure Interview or Formal) กับกลุ่มเป้าหมายหรือผู้ให้
ขอ้มลูหลกั (Key Informants)จะอาศยัจากการวิเคราะหเ์นือ้หาที่ปรากฏในเอกสารทางวิชากากร 
และบทสมัภาษณแ์บบเชิงลกึ (In-depth Interview) จากผูใ้หข้อ้มลูหลกั และน าเสนอผลงานวิจยัที่
ไดจ้ากการวิเคราะหข์อ้มลูเนือ้หาเพื่อแสวงหาขอ้คน้พบตามวตัถปุระสงคข์องงานวิจยัดว้ยรูปแบบ
พรรณนา โดยการบรรยายดว้ยถอ้ยค างานวิจยัชิน้นีใ้ชร้ะยะเวลาในการด าเนินการวิจยัตัง้แต่ เดือน
ธนัวาคม 2564 ถึง พฤษภาคม 2566 
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บทที ่4 
ผลการวิจัย 

 งานวิจัยฉบบันีเ้ป็นการศึกษาการน าระบบการเช่ือมโยงขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส ์ณ 
จดุเดียว (NSW) มาใชใ้นการออกใบอนุญาต ส าหรบัการน าเขา้ การส่งออก การน าผ่าน และโลจิ
สติกสข์องกรมศลุกากร โดยในบทนีเ้ป็นการสรุปขอ้มลูที่ไดจ้ากการศกึษาเชิงคณุภาพ (Qualitative 
Methodology) ด้วยวิ ธีการสัมภาษณ์ เชิ งลึก  (In-depth Interview) จากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ  
(Key Informants) และการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสรา้งหรือการสัมภาษณ์แบบชีน้  า  (Guided 
interview)โดยก าหนดหัวขอ้ค าถามตามหัวขอ้ที่ตอ้งการศึกษาเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลประกอบด้วย ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ตามค าสั่ งที่ ได้รับมอบหมาย รวมทั้งสิน้ 6 ท่าน  
และการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร (Document Research) ที่ เก่ียวข้องเพื่อตอบสนอง
วตัถปุระสงคข์องงานวิจยัที่ก  าหนดไว ้จ านวน 2 ขอ้ ไดแ้ก่ (1) เพื่อศกึษาแนวทางการบรหิารจดัการ
ระบบเช่ือมโยงขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส ์ณ จุดเดียว (NSW) เพื่อใชใ้นการออกใบอนุญาต ส าหรบั 
การน าเขา้ การสง่ออก การน าผ่าน และโลจิสติกส ์ของกรมศลุกากร และ (2) เพื่อศกึษาปัญหาและ
อปุสรรคของการบรหิารจดัการระบบการเช่ือมโยงขอ้มลูอิเล็กทรอนิกส ์ณ จดุเดียว (NSW) เพื่อใช้
ในการออกใบอนญุาต ส าหรบัการน าเขา้ การสง่ออก การน าผ่าน และโลจิสติกส ์ของกรมศลุกากร 

  ดังนั้น จึงแสดงผลการวิจัยเพื่อใหส้อดคลอ้งกับวตัถุประสงคต์ามกรอบแนวคิด
และประเด็นในการศกึษาที่ไดก้ าหนดไว ้ในบทนีเ้ป็นการน าเสนอผลที่ไดจ้ากการศกึษา โดยมีหวัขอ้
ตามประเด็นโดยแบ่งออกเป็น 3 สว่น ประกอบดว้ย 

  4.1 สถานภาพของผูใ้หข้อ้มลูหลกั 
  4.2 แนวทางการบริหารจัดการระบบการเช่ือมโยงขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส ์ณ จุด

เดียว (NSW) เพื่อน ามาใช้ในการออกใบอนุญาต ส าหรบัการน าเข้า การส่งออก การน าผ่าน  
และโลจิสติกส ์ของกรมศลุกากร 

  4.3 ปัญหาและอปุสรรคในการบริหารจดัการในการน าระบบการเช่ือมโยงขอ้มลู
อิเล็กทรอนิกส ์ณ จุดเดียว (NSW) เพื่อน ามาใช้ในการออกใบอนุญาตของหน่วยงานภาครัฐ 
ส าหรบัการน าเขา้ การสง่ออก การน าผ่าน และโลจิสติกส ์ของกรมศลุกากร 

4.1 สถานภาพของผู้ใหข้อ้มูลหลัก 
  เพื่อตอบสนองวตัถุประสงคท์ัง้ 2 ขอ้ ผูใ้หข้อ้มลูหลกั คือ ผูบ้ริหารและเจา้หนา้ที่

ของกรมศลุกากรที่ไดร้บัมอบหมาย โดยมีผูใ้หข้อ้มลูหลกั รวมทัง้สิน้ 6 ท่าน ดงันี ้
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   คนที่ 1 ชื่อ-นามสกลุ นายก าชยั       จตัตานนท ์
   คนที่ 2 ชื่อ-นามสกลุ นางสาวภทัรกิา    จินดาโรจน ์
   คนที่ 3 ชื่อ-นามสกลุ นายบวร        เรืองรองสกลุ 
   คนที่ 4 ชื่อ-นามสกลุ นางสาวส ารวย      นุ่มศร ี
   คนที่ 5 ชื่อ-นามสกลุ นายวีระศกัดิ ์         ลอยสายออ 
   คนที่ 6 ชื่อ-นามสกลุ นายสรรพสขุ          วิจยัวรกิจ 
  ดงันัน้ จึงแสดงผลการวิจยัที่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคด์งักล่าวขา้งตน้ โดยแบ่ง

ตามผูใ้หข้อ้มลูหลกั 6 ท่าน ประกอบดว้ย 

4.2 แนวทางการบริหารจดัการระบบการเชื่อมโยงขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส ์ณ จุดเดยีว 
(NSW) เพือ่น า มาใช้ในการออกใบอนุญาต ส าหรับการน าเขา้ การส่งออก การน าผ่าน 
และโลจสิตกิส ์ของกรมศุลกากร 

 4.2.1 ผลวิจัยจากเอกสาร 
  ระบบ National Single Window (NSW) เป็นระบบการบริการเช่ือมโยงข้อมูล

หน่วยงานภาครฐัและ ภาคธุรกิจ (G2G,G2B และ B2B) ส าหรบัการน าเขา้ สง่ออก และโลจิสติกส ์
รองรบัการเช่ือมโยงขอ้มูลระหว่างประเทศสมาชิกอาเซียน  และประเทศในภูมิภาคอื่นๆ ซึ่งเป็น
ระบบบริการแบบอัตโนมัติและกึ่งอัตโนมัติควบคู่ไปกับการปฏิรูปกระบวนการและขั้นตอนการ
ใหบ้ริการ และการลดรูปเอกสาร โดยอ านวยความสะดวกใหผู้ใ้ชบ้ริการสามารถทาธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกสก์บัหน่วยงานภาครฐั และภาคธุรกิจทางอิเล็กทรอนิกสแ์บบปลอดภยัและไรเ้อกสาร 
รวมถึงการใช้ข้อมูลร่วมกันกับทุกองค์กรที่ เก่ียวข้องและการเช่ือมโยงข้อมูลใบอนุญาตและ
ใบรบัรองระหว่างหน่วยงานภาครฐัภายในประเทศและระหว่างประเทศโดยผูใ้ชบ้ริการทัง้ภาครฐั
และภาคธุรกิจสามารถติดตามผลในทกุ ๆ ขัน้ตอนของการด าเนินงานน าเขา้ สง่ออกและการอนมุตัิ
ต่าง ๆ ผ่านทางอินเทอรเ์น็ตได ้(e-Tracking) ทกุวนัและตลอดเวลา 24 ชั่วโมง 

  ระบบ NSW ของประเทศไทยพฒันาตามกรอบแนวคิดขององคก์ารสหประชาชาติ
องคก์ารศลุกากรโลกและความตกลง ASEAN ส าหรบัการจดัตัง้ ASEAN Single Window ภายใต้
กรอบความร่วมมือของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  (ASEAN Economic Community: AEC) 
ภายในปี 2558 โดยมีขอบเขตการพฒันาระบบ NSW ส าหรบัการน าเขา้ การสง่ออก และโลจิสติกส์
มีวัตถุประสงค์หลักในการพัฒนาระบบการเช่ือมโยงข้อมูลแบบบูรณาการเพื่อให้บริการแบ
เบ็ดเสรจ็จากการติดต่อเพียงจุดเดียว เช่น ผูน้  าเขา้ ผูส้่งออก ตวัแทนออกของ และผูป้ระกอบการ
ขนส่งสามารถส่งขอ้มลูอิเล็กทรอนิกส์ โดยไม่ตอ้งกรอกขอ้มลูที่ซ  า้ซอ้นกนั ลดความผิดพลาดและ
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ลดการท างานที่ไม่สรา้งคณุค่าเพิ่มอีกทัง้ยงัสามารถแลกเปลี่ยนขอ้มลูกบัทกุหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง          
ทัง้ภาครฐัและภาคธุรกิจไดอ้ย่างสะดวกรวดเรว็แบบครบวงจรท าใหล้ดตน้ทนุการบรหิารการจดัการ
และการใชท้รพัยากรต่าง ๆ ตลอดกระบวนการคา้ระหว่างประเทศ และสอดคลอ้งกบักาด าเนินการ
ตามความตกลงอาเซียนส าหรบัการพัฒนา ASEAN Single Window ดว้ยวตัถุประสงคข์องการ
พัฒนาระบบ NSW ของประเทศมีขอบเขตรวมถึงการลดขั้นตอนการทางานระหว่างหน่วยงาน       
ที่เก่ียวขอ้ง โดยการปรบัปรุงและลดขัน้ตอนกระบวนการท างานระหวา่งหน่วยงานภาครฐั และภาค
ธุรกิจที่เก่ียวขอ้งในลกัษณะของบรกิารทางอิเลก็ทรอนิกสอ์ย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผล 
เพื่อใหเ้อกสารต่าง ๆ เช่นใบอนุญาตการน าเขา้ ใบอนุญาต   การส่งออก และใบรบัรองต่าง ๆ        
ที่ออกโดยหน่วยงานหนึ่งสามารถที่จะจดัส่งทางอิเล็กทรอนิกสอ์ย่างอตัโนมตัิไปใหทุ้กหน่วยงาน    
ที่เก่ียวขอ้งทั้งภาครฐัและภาคธุรกิจไดอ้ย่างครบวงจร  ท าให้ภาพรวมของการประกอบการค้า        
มีความสะดวก รวดเรว็และมีประสิทธิภาพสงูมากยิ่งขึน้ 

 แนวทางการบริหารจัดการระบบการเช่ือมโยงขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส ์ณ จุดเดียว 
(NSW) เพื่อน ามาใชใ้นการออกใบอนญุาตของหน่วยงานภาครฐัผูมี้หนา้ที่พิจารณาออกใบอนญุาต 
ส าหรบัการน าเข้า การส่งออก การน าผ่าน และโลจิสติกส์ ของกรมศุลกากร โดยรฐับาลได้มี
นโยบายน าเครื่องมืออิเล็กทรอนิกส  ์ทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information and 
Communication Technology) ที่ภาครฐั   มาใชใ้นการบริหารจัดการและพัฒนาบริการภาครฐั 
เพื่อให้เกิดประโยชนส์ูงสุดแก่ประชาชน  โดยประชาชนสามารถเขา้ถึงบริการดว้ยผ่านอุปกรณ์
สื่อสารต่าง ๆ ของตนเอง ซึ่งเป็นการเพิ่มช่องทางการเขา้ถึงบรกิารภาครฐั โดยตอ้งค านึงถึงการใช้
งานของผูป้ระกอบการน าเข้า ส่งออก ใหเ้กิดประโยชนส์ูงสุดเป็นหลัก ตามฐานคติบทบาทการ
บริหารรฐักิจที่มุ่งเนน้ประชาชนเป็นศนูยก์ลางโดยมีสาระส าคญัที่รฐัตอ้งเป็นผูน้  าในการใหบ้รกิาร
โดยยดึคณุค่าทางสงัคมมากกวา่จะเป็น  ผูก้  ากบัหรอืควบคมุและเห็นคณุคา่ของประชาชนและการ
บริการสาธารณะมากกว่าความเป็นเถา้แก่ (Denhardt และ Denhardt, 2000) จากแนวความคิด
ทฤษฎีของการใหบ้รกิารสาธารณะแนวใหม่ New Public Service (NPS) 

 1) แนวคิดการพัฒนาระบบ National Single Window ของประเทศไทย 
(ฝ่ายก ากับดูแลและพัฒนาระบบ NSW ส่วนแผนงานและมาตรฐาน ส านักเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร กรมศุลกากร, 2559 น. 2-3) 

 ระบบ NSW ของประเทศไทยพฒันาตามกรอบแนวคิดขององคก์ารสหประชาชาติ
องคก์ารศลุกากรโลกและความตกลง ASEAN ส าหรบัการจดัตัง้ ASEAN Single Window ภายใต้
กรอบความร่วมมือของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  (ASEAN Economic Community: AEC) 
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ภายใน พ.ศ. 2558 โดยมีขอบเขตการพฒันาระบบ NSW ส าหรบัการน าเขา้ การส่งออก และโลจิ
สติกส ์ดงันี ้

 2.1 การจดัตัง้ระบบ NSW ท าหนา้ที่เป็นศนูยก์ลางการเช่ือมโยงขอ้มลูแบบบรูณา
การระหว่างหน่วยงานภาครฐั (G2G) ที่เก่ียวขอ้งกับการน าเขา้ การส่งออก การออกใบอนุญาต
และใบรบัรองต่าง ๆ การเช่ือมโยงขอ้มลูระหว่างภาครฐัและภาคธุรกิจ (G2B) รวมถึงการเช่ือมโยง
ขอ้มลูระหวา่งภาคธุรกิจ (B2B) และ e-Logisticsในอนาคต  

  2.2 การจัดตั้งระบบ NSW ท าหน้าที่ เป็นศูนย์กลางการเช่ือมโยงข้อมูลกับทุก 
Electronic Windows ที่มีอยู่แลว้ ท าใหภ้าคธุรกิจสามารถเชื่อมโยงขอ้มลูกบัทกุหน่วยงานที่อยู่ต่าง
ระบบ Electronic Window ไดโ้ดยอตัโนมตัิ  

  2.3 การจัดตั้งระบบ  NSW ท าหน้าที่ เป็นศูนย์กลางการเช่ือมโยงข้อมูลกับ
หน่วยงานระหว่างประเทศ เช่น การเช่ือมโยงขอ้มลูระหว่างประเทศสมาชิก ASEAN และ APEC 
เป็นตน้ รวมถึงรองรบัการเช่ือมโยงขอ้มลูกบัหน่วยงานต่างประเทศของภาคธุรกิจดว้ย  

  2.4 การพัฒนาปรบัปรุงมาตรฐานการเช่ือมโยงขอ้มูลของประเทศใหเ้ป็นสากล  
เพื่อใหร้ะบบคอมพิวเตอรข์องทกุหน่วยงานสามารถสื่อสารกนัเขา้ใจเป็นมาตรฐานเดียวกนั 

 2.5 การพัฒนาปรบัปรุงขัน้ตอนการท างาน การติดต่อสื่อสารระหว่างหน่วยงาน
ภาครฐัและภาคธุรกิจใหส้ัน้ลง โดยการสื่อสารกนัผ่านระบบ NSW แทนการสื่อสารระหวา่งบคุคล  

  2.6 การพัฒนามาตรฐานความปลอดภัยการให้บริการระบบ  NSW ตาม
มาตรฐานสากล เพื่อรกัษาความลบัและความปลอดภยัของขอ้มลูทางการคา้ของหน่วยงานภาครฐั
และภาคธุรกิจ และมีกลไกการตรวจสอบตามมาตรฐานสากล  

  2.7 การปรบัปรุงกฎหมายและระเบียบที่เก่ียวขอ้งกบัการคา้ระหว่างประเทศของ  
สว่นราชการตา่ง ๆ เพื่อรองรบัการการคา้ไรก้ระดาษทัง้ภายในประเทศและระหวา่งประเทศ  

  2.8 การพฒันาความรูค้วามเขา้ใจใหบ้คุลากรทัง้ภาครฐัและภาคธุรกิจที่เก่ียวขอ้ง 
รวมถึงการพฒันาความรว่มมือกบัองคก์ารระหว่างประเทศ เช่น APEC, ASEAN, WCO และ UN 
เป็นตน้ 

  กระบวนการท างานของรฐับาลอิเล็กทรอนิกส์ คือ การน าบรกิารต่าง ๆ ของรฐัมา
ให้บริการด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่ อสาร  (Information and Communication 
Technology)  
ซึ่งจะส่งผลให้ประชาชนเข้าถึงบริการที่ มีประสิทธิภาพ  มีธรรมาภิบาล  และความโปร่งใส 
ที่ประชาชนสามารถเขา้ไปตรวจสอบไดเ้ป็นการลดการเกิดคอรร์ปัชั่ นได ้ประเภทการใหบ้รกิารของ
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รฐับาลอิเล็กทรอนิกส์ แบ่งออกเป็น 4 ประเภท (พิธุวรรณ  กิติคุณ , 2558) มีรายละเอียดดังนี ้ 
1) การใหบ้รกิารจากภาครฐัสูป่ระชาชน (Government to Citizen: G2C) เป็นการใหบ้รกิารภาครฐั
ไปสูป่ระชาชนโดยตรง ประชาชนสามารถด าเนินธุรกรรมผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ผ่านอุปกรณ์ของตนเอง  เช่น  การช าระเงินภาษี  การรับฟังความคิดเห็นของประชาชน  
การท าประชาพิจารณ์  และการสืบค้นข้อมูลภาครัฐ  เป็นต้น  2) การให้บริการจากภาครัฐสู่
ภาคเอกชน (Government to Business: G2B) เป็นการให้บริการภาครฐัไปสู่ภาคเอกชน  โดย
ภาครฐัจดัท าบรกิารท่ีรวดเรว็ โปรง่ใส เป็นธรรม และสามารถตรวจสอบได ้เช่น การช าระภาษี การ
จดทะเบียนการคา้ และการจัดซือ้จัดจา้งอิเล็กทรอนิกส  ์ เป็นตน้ 3) การใหบ้ริการจากภาครฐัสู่
ภาครฐั (Government to Government: G2G) เป็นการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เป็นเครื่องมือในการท างานระหว่างหน่วยงานภาครฐัใหส้ามารถเช่ือมโยงขอ้มลู  และแลกเปลี่ยน
ข้อมูลระหว่างกันส่งผลให้การให้บริการข้ามหน่วยงานภาครัฐมีความต่อเนื่ องรวดเร็วมี
ประสิทธิภาพ เช่น ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  ์ระบบบญัชีและการเงิน และระบบจดัซือ้จดัจา้ง
อิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น และ 4) การให้บริการจากภาครฐัสู่เจ้าหน้าที่ของรฐั  (Government to 
Employee: G2E) เป็นการใหบ้ริการภาครฐัไปสู่เจา้หนา้ที่ภาครฐัโดยตรง เช่น ระบบการพัฒนา
บคุลากรภาครฐั และระบบสวสัดิการ 

  ในระยะแรกของการพัฒนาระบบการเช่ือมโยงขอ้มลูอิเล็กทรอนิกส ์ณ จุดเดียว 
(NSW) เพื่อน ามาใชใ้นการออกใบอนุญาตของหน่วยงานภาครฐั ส าหรบัการน าเขา้สินคา้ การ
สง่ออกสินคา้ การน าผ่าน และโลจิสติกส ์ของกรมศลุกากร กฎหมายของบางหน่วยงานภาครฐัผูมี้
หนา้ที่พิจารณาออกใบอนุญาตยังไม่รองรบัการเช่ือมโยงขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส ์ณ จุดเดียว ผ่าน
ระบบ NSW อีกทัง้กระบวนการและขัน้ตอนในการออกใบอนญุาตของบางหน่วยงานภาครฐั กรม
ศลุกากรไทยไดเ้ริ่มน าแนวคิดของ Single Window มาประยกุตใ์ชส้  าหรบัการน าเขา้การสง่ออกมา
ตัง้แต่ปี 2541 โดยพัฒนาบริการศุลกากรจากระบบเอกสารกระดาษเป็นระบบการแลกเปลี่ยน
เอกสารในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส  ์หรือ Electronic Data Interchange: EDI และสามารถใหบ้ริการ
ระบบ EDI ทั่ วประเทศในปี  พ.ศ. 2543 ซึ่งระบบดังกล่าวเป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนาระบบ 
National Single Window (NSW) ของประเทศไทยที่มีการเช่ือมโยงขอ้มูลระหว่างกรมศุลกากร
และผู้น  าเข้า ผู้ส่งออก ตัวแทนออกของ ตัวแทนผู้รบัขนส่งสินค้า บริษัทเรือ สายการบิน และ
ธนาคารต่าง ๆ และต่อมาพัฒนาเป็นระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์ไรเ้อกสาร  (e-Customs) 
ใหบ้รกิารทั่วประเทศตัง้แต่เดือนกรกฎาคม 2551 ซึ่งเป็นความส าเรจ็สว่นหนึ่งของการพฒันาระบบ 
NSW ของประเทศ และส่งผลใหก้ารจัดอันดับของธนาคารโลกเก่ียวกับการอ านวยความสะดวก
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ทางดา้นการคา้ระหว่างประเทศของไทยดีมากขึน้ตามล าดับ (กระทรวงการคลงั, กรมศุลกากร, 
2561) ต่อมาเม่ือวนัที่ 27 เมษายน 2553 คณะรฐัมนตรีไดร้บัทราบผลการประชุมคณะกรรมการ
รว่มภาครฐัและเอกชนเพื่อแกไ้ขปัญหาทางเศรษฐกิจ (กรอ.) ครัง้ที่ 3/2553 เม่ือวนัที่ 19 เมษายน 2553 
เรื่อ งข้อ เสนอเพื่ อ เร่งรัดการพัฒ นาระบบ  NSW ของประเทศไทย  โดยมอบหมายให้
กระทรวงการคลงัรบัไปพิจารณาเรง่รดัด าเนินการพฒันาระบบ NSW ของประเทศไทย โดยก าหนด
กรอบระยะเวลาและแผนการด าเนินงานใหช้ัดเจน  แลว้รายงานคณะกรรมการพัฒนาระบบการ
บรหิารจดัการขนสง่สินคา้และบรกิารของประเทศ (กบส.) 

  ต่อมาคณะกรรมการ กบส. ไดแ้ต่งตัง้คณะอนุกรรมการการเช่ือมโยงขอ้มลูแบบ
บูรณาการส าหรบั  การน าเขา้ การส่งออก และโลจิสติกส์ เม่ือวันที่ 30 กรกฎาคม 2553 โดยมี
เลขาธิการนายกรฐัมนตรี เป็นที่ปรกึษา และ ปลดักระทรวงการคลงั เป็นประธานอนกุรรมการ เพื่อ
จดัท าแผนปฏิบตัิการและบรูณาการแผนงาน โครงการ และกรอบแผนงบประมาณ เพื่อการพฒันา
ระบบ  NSW ของประเทศ  พิจารณาและให้ข้อเสนอแนะหรือด าเนินการปรับแก้กฎระเบียบ 
ขอ้บงัคบั และกฎหมายที่เป็นอปุสรรคต่อการพฒันาระบบ NSW ตามที่เหมาะสม และก ากบั ดแูล 
ติดตามประเมินผลการด าเนินงาน และรายงานความกา้วหนา้ต่อคณะกรรมการพฒันาระบบการ
บริหารจัดการขนส่งสินค้าและบริการของประเทศทุก  6 เดือน แม้ยังไม่มีประกาศรองรบัตาม
พระราชบัญญัติของหน่วยงานภาครฐัผู้มีหน้าที่พิจารณาออกใบอนุญาต ซึ่งจ าเป็นตอ้งอาศัย
อ านาจตามความแห่งระเบียบส านักนายกรฐัมนตรี ว่าดว้ยการเช่ือมโยงขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส ์
ส  าหรับการน าเข้า การส่งออก การน าผ่าน และโลจิสติกส์ พ.ศ. 2557 และที่แก้ไขเพิ่มเติม  
(ฉบับที่  2) พ.ศ. 2564 เพื่อขอความร่วมมือจากหน่วยงานภาครัฐผู้มีหน้าที่พิจารณาออก
ใบอนญุาต ที่เก่ียวขอ้งกบัการน าเขา้สินคา้ และการสง่ออกสินคา้ รายพิกดัอตัราศลุกากร และรหสั
สถิติสินคา้ จ านวน 37 หน่วยงาน ในการปรบัลดขัน้ตอนและการเช่ือมโยงขอ้มลูอิเล็กทรอนิกส ์ณ 
จุดเดียว ผ่านระบบ NSW ตามรายสินคา้อา้งอิงพิกัดอัตราศุลกากรและรหัสสถิติสินคา้  ซึ่งกรม
ศลุกากรไดมี้การพฒันาขึน้มาใชง้านเพื่อเป็นช่องทาง (Gateway) ทางเลือกของผูป้ระกอบการใน
การยื่นค ารอ้งขอออกใบอนญุาต 

 2) การพัฒนาระบบเชื่อมโยงข้อมูลแบบบูรณาการกับระบบ Thailand 
National Single Window ของประเทศ 

 กรมศุลกากรไดแ้ต่งตัง้คณะกรรมการกากับการพัฒนา  NSW และคณะท างาน
ดา้นเทคนิคและออกแบบระบบงานที่เก่ียวขอ้งกับการพัฒนาระบบ NSW ของประเทศเม่ือวันที่ 24 
กันยายน 2550 เพื่อน าไปสู่ภาคปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรมในการบูรณาการการเช่ือมโยงข้อมูล
หน่วยงานภาครฐัและภาคธุรกิจ โดยมีการขบัเคลื่อนการด าเนินงานโดยสรุปดงันี ้ (ฝ่ายก ากบัดแูล
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และพัฒนาระบบ NSW ส่วนแผนงานและมาตรฐาน ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
กรมศลุกากร, 2559 น. 5-6) 

    2.1) การลงนาม MOU เม่ือวนัที่ 28 เมษายน 2551 ระหวา่งกรมศลุกากร
และหน่วยงานออกใบอนุญาตและใบรบัรองประกอบดว้ย  กรมการคา้ต่างประเทศ กรมโรงงาน
อุตสาหกรรม กรมเชือ้เพลิงธรรมชาติ กรมธุรกิจพลังงาน ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการ
ลงทนุ และการนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย  

   2.2) การลงนาม  MOU เม่ือวันที่  10 กันยายน  2552 ระหว่างกรม
ศุลกากรและหน่วยงานออกใบอนุญาตและใบรบัรอง  ประกอบดว้ย กรมการขนส่งทางบก กรม
ประมง กรมปศสุตัว ์กรมวิชาการเกษตร กรมสรรพสามิต กรมอตุสาหกรรมพืน้ฐานและการเหมือง
แร่ กรมอุทยานแห่งชาติสัตวป่์าและพันธุ์พืช  ส านักงานคณะกรรมการอ้อยและน้าตาลทราย 
ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา และส านกังานมาตรฐานสินคา้เกษตรและอาหารแห่งชาติ  

   2.3) การลงนาม  MOU เม่ือวันที่  14 พฤษภาคม  2553 ระหว่างกรม
ศลุกากรกบัหน่วยงานออกใบอนุญาตและใบรบัรอง และหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งกบัการน าเขา้ การ
ส่งออก และ     โลจิสติกสป์ระกอบดว้ย กรมการอุตสาหกรรมทหาร กรมวิทยาศาสตรก์ารแพทย ์
ส านกังานปรมาณเูพื่อสนัติ ส านกังานปลดักระทรวงคมนาคม กรมการบินพลเรอืน กรมเจา้ท่า การ
ท่าเรือแห่งประเทศไทย  บริษัท ท่าอากาศยานไทย  จากัด (มหาชน)หอการค้าไทยและสภา
หอการคา้แห่งประเทศไทย กรมการปกครอง กรมป่าไม้ กรมการคา้ภายใน ส านักงานกองทุน
สงเคราะห์การทาสวนยาง ส านักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม  สถาบันไฟฟ้าและ
อิเล็กทรอนิกส ์กรมทรพัยากรธรณี กรมศิลปากรและส านกังานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทศัน ์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  

   2.4) การลงนาม MOU เม่ือวนัที่ 27 ตลุาคม 2553 ระหว่างกรมศลุกากร
กบัธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) วา่ดว้ยการด าเนินการตามแผนสง่เสรมิการใชม้าตรฐานกลาง
ขอ้ความ การช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกสใ์นระดับผูป้ระกอบการ (National Payment Message 
Standard)  

   2.5) การลงนาม  MOU เม่ือวันที่  7 กุมภาพันธ์ 2554 ระหว่างกรม
ศุลกากรกับสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ว่าดว้ยการเช่ือมโยงขอ้มลูอิเล็กทรอนิกส์ ส าหรบั
โครงการน ารอ่งใบรบัรองแหลง่ก าเนิดสินคา้ (Certificate of Origin: C/O) 
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ภาพที ่3 การลงนาม MOUระหวา่งกรมศลุกากรและหน่วยงานออกใบอนญุาตและใบรบัรอง 

ที่มา : ฝ่ายก ากบัดแูลและพฒันาระบบ NSW สว่นแผนงานและมาตรฐาน 

ส านกัเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กรมศลุกากร 

  จากการศึกษาการพัฒนาการให้บริการของการน าระบบการเช่ือมโยงข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส ์  ณ จุดเดียว (NSW) มาใชใ้นการออกใบอนุญาต ส าหรบัการน าเขา้ การส่งออก 
การน าผ่าน และโลจิสติกส ์ของกรมศลุกากร โดยวิเคราะหผ์่านกรอบแนวคิดในการศึกษาครัง้นีท้ี่
ประยุกต์จากแนวคิดหลักในน าระบบการเช่ือมโยงข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ ได้แก่ การยึด
ประชาชนหรือลกูคา้เป็นศนูยก์ลาง (Citizen-centered หรือ Customer-centered) การบรูณาการ 
(Integration) การมุ่งเนน้ผลลพัธ์ (Result-Oriented) การอิงฐานการตลาด (Market-Based) และ
การจัดโครงสรา้งกระบวนการบริหารจัดการและพฤติกรรมองค์กรใหม่ ปัจจุบันระบบ  NSW 
ใหบ้รกิารเช่ือมโยงขอ้มลูระหว่างองคก์าร ซึ่งแบ่งเป็นการเช่ือมโยงขอ้มลูระหว่างหน่วยงานภาครฐั 
(G2G), การเช่ือมโยงขอ้มลูระหว่างหน่วยงานภาครฐัและภาคธุรกิจ (G2B) และบางส่วนเป็นการ
เช่ือมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานภาคธุรกิจ  และภาคธุรกิจ (B2B) (กระทรวงการคลัง, กรม
ศลุกากร, 2561) โดยมีหน่วยงาน/กิจกรรมดงันี ้หน่วยงานภาครฐัที่ไดท้  าการเช่ือมโยงขอ้มลูระบบ 
NSW แล้ว  จ านวน  37 หน่วยงาน  รายละเอียดดังนี ้ 1) กรมทรัพยากรธรณี  2) กรมป่าไม ้ 
3) กรมวิทยาศาสตรก์ารแพทย์ 4) กรมอุตสาหกรรมพืน้ฐานและการเหมืองแร่ 5) กรมอุทยาน
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แห่งชาติ  สัตว์ป่า และพันธุ์พืช  6) ส านักงานคณะกรรมการอ้อยและน้าตาลทราย  (สอน .)  
7) กรมโรงงานอตุสาหกรรม 8) กรมการขนสง่ทางบก9) ส านกังานคณะกรรมการสง่เสรมิการลงทนุ  
10) กรมควบคุมโรค  11) กรมเชื ้อเพลิงธรรมชาติ  12) สถาบันไฟฟ้ าและอิ เล็กทรอนิกส ์ 
13) การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 14) ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทศัน ์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) 15) ส านกังานมาตรฐานสินคา้เกษตร
และอาหารแห่งชาติ 16) การยางแห่งประเทศไทย 17) การท่าเรือแห่งประเทศไทย 18) กรมการคา้ภายใน 
19) ส านักงานปรมาณูเพื่อสันติ  20) กรมธุรกิจพลังงาน  21) ส านักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ ์
อตุสาหกรรม 22) กรมสรรพสามิต 23) ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา 24) กรมศิลปากร 
25) กรมประมง 26) หอการคา้ไทยและสภาหอการคา้แห่งประเทศไทย  27) กรมวิชาการเกษตร 
28) ก รม ป ศุ สั ต ว์  29) ก รม ก า รค้ า ต่ า งป ระ เท ศ  30) ก รม ก า รอุ ต ส าห ก ร รม ท ห า ร  
31) ศนูยก์ารอตุสาหกรรมปอ้งกนัประเทศและพลงังานทหาร 32) กรมการปกครอง 33) กรมเจา้ท่า 
34) บรษัิท ท่าอากาศยานไทย จากดั (มหาชน) (ทอท.) 35) ส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศ
ไทย 36) บรษัิท วิทยกุารบินแห่งประเทศไทย จ ากดั และ 37) กรมศลุกากร (กองบรหิารจดัการและ
พัฒนาระบบเช่ือมโยงข้อมูลส าหรับน าเข้าส่งออกและโลจิสติกส์, 2563) พบว่าจุดเริ่มต้น 
ในการจัดตั้งและการพัฒนาการให้บริการของการน าระบบการเช่ือมโยงขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ 
 ณ จุดเดียว (NSW) มาใช้ในการออกใบอนุญาต ส าหรบัการน าเข้า การส่งออก การน าผ่าน 
 และโลจิสติกส ์ของกรมศลุกากร นัน้ลว้นแต่สอดคลอ้งกบัแนวคิดขา้งตน้ กลา่วคือ 

  1) การยึดประชาชนหรือลูกคา้เป็นศูนยก์ลาง  (Citizen-centered หรือ 
Customer-centered) รูปแบบการใหบ้รกิารของการน าระบบการเช่ือมโยงขอ้มลูอิเล็กทรอนิกส ์ณ 
จดุเดียว (NSW) มาใชใ้นการออกใบอนุญาต ส าหรบัการน าเขา้ การส่งออก การน าผ่าน และโลจิ
สติกส ์ของกรมศลุกากร สะทอ้นใหเ้ห็นถึงการปรบัเปลี่ยนแนวคิดจากการยึดถือหน่วยงานของรฐั
เป็นศูนย์กลางไปสู่การมุ่งเน้นที่ประชาชนหรือลูกค้าเป็นศูนย์กลาง  (Citizen-centered หรือ 
Customer-centered) โดยการมองผูป้ระกอบการหรือนกัลงทนุที่เขา้มาขอรบับรกิารในฐานะที่เป็น
ลกูคา้ซึง่ย่อมตอ้งการท่ีจะไดร้บัความพงึพอใจสงูสดุ ตอ้งการไดร้บับรกิารที่มีคณุภาพ และสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ในฐานะปัจเจกชน (Individual) ซึ่งมกัมีความตอ้งการลกัษณะ
ของปัญหาเฉพาะตวั 

  2) การบูรณาการ  (Integration) การน าระบบการเช่ือมโยงข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส ์ณ จดุเดียว (NSW) มาใชใ้นการออกใบอนญุาต ส าหรบัการน าเขา้ การสง่ออก การ
น าผ่าน และโลจิสติกส ์ของกรมศลุกากร เป็นหน่วยงานที่จดัตัง้ขึน้โดยมีวตัถปุระสงคเ์พื่อเช่ือมโยง
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การท างานของหน่วยงานต่าง ๆ ที่มีภารกิจเก่ียวขอ้งดา้นการออกใบอนุญาต ส าหรบัการน าเขา้ 
การส่งออก การน าผ่าน และโลจิสติกส ์เขา้ไวด้ว้ยกัน เพื่อให้บริการแก่ผูป้ระกอบการในคราว
เดียวกนั ผ่านการประสานงานของเจา้หนา้ที่ประสานการบริการ ดา้นการออกใบอนญุาต ส าหรบั
การน าเขา้ การส่งออก การน าผ่าน และโลจิสจากส่วนราชการต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งในการร่วมให้
ค าปรกึษาแก่นกัลงทนุและผูป้ระกอบการรวมทัง้การบรูณาการกระบวนงานบรกิาร  ในระดบัหนา้
ส านักงาน เพื่อรบัเรื่องหรือรบัค าขอจากนักลงทุนและผูป้ระกอบการในงานบริการบางประเภท 
การบรูณาการกระบวนการขัน้ตอนในการปฏิบตัิงานดงักล่าวส่งผลใหน้กัลงทนุและผูป้ระกอบการ
ไดร้บัความสะดวก สามารถลดขัน้ตอน ประหยดัค่าใชจ้่าย และช่วยใหก้ารท างานเป็นไปตามกรอบ
เวลาไดม้ากยิ่งขึน้อย่างไรก็ดี ดว้ยขอ้จ ากัดหลายประการ อาทิ ขอ้จากัดที่เกิดจากลักษณะการ
ให้บริการ ข้อจ ากัดด้าน ข้อกฎหมาย  ระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ และความแตกต่างของระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  เป็นต้น ส่งผลให้การออกใบอนุญาต ส าหรับการน าเข้า การส่งออก  
การน าผ่าน และโลจิสของกรมศุลกากร  ขาดการบูรณาการระบบงาน  ทั้งการก าหนดทิศทาง 
เป้าหมายในการท างานร่วมกัน  การร่วมกันประเมินผลการด าเนินการ  และการปรับปรุง 
การด าเนินการรว่มกนั 

  3) การมุ่งเน้นผลลัพธ์ (Result-Oriented) การน าระบบการเช่ือมโยง
ขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส ์ ณ จุดเดียว (NSW) มาใช้ในการออกใบอนุญาต ส าหรบัการน าเขา้ การ
ส่งออก การน าผ่าน และโลจิสติกส ์ ของกรมศุลกากร มีการพัฒนาปรบัปรุงการบริการอย่าง
ต่อเนื่อง โดยมีการส ารวจความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการทุกครัง้ภายหลงัการรบับริการ  และมีการ
พฒันาการใหบ้ริการเพื่อตอบสนองความตอ้งการของนกัลงทุน และผูป้ระกอบการอย่างต่อเนื่อง  
อาทิ การประสานหน่วยงานที่มาใหบ้ริการเดิมเพื่อขอใหพ้ิจารณาภารกิจใหค้รอบคลมุกับความ
ตอ้งการ การประสานเพิ่มหน่วยงานที่มาปฏิบัติงาน ณ  กรมศุลกากร การสรา้งเครือข่ายและ
ประสานขอความรว่มมือจากหน่วยงานอื่นที่เก่ียวขอ้ง อย่างไรก็ดี การออกใบอนญุาต ส าหรบัการ
น าเข้า การส่งออก การน าผ่าน และโลจิสติกส์ ของกรมศุลกากร  ขาดกลไกในการส่งข้อมูล
ป้อนกลับ (Feedback) ไปยังส่วนราชการอื่น ๆ ที่ร่วมให้บริการ นอกจากนีห้น่วยงานที่ร่วมให้
ขอ้มูลกับการน าระบบการเช่ือมโยงขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส ์ณ  จุดเดียว (NSW) มาใชใ้นการออก
ใบอนญุาต ส าหรบัการน าเขา้ การส่งออก การน าผ่าน และโลจิสติกส ์ของกรมศลุกากร บางแห่งไม่
มีการก าหนดบทบาทหนา้ที่ความรบัผิดชอบ ตลอดจนเปา้หมายในการด าเนินงานของเจา้หนา้ที่ใน
การเขา้รว่มใหบ้รกิารกบัการน าระบบการเช่ือมโยงขอ้มลูอิเล็กทรอนิกส ์ณ จดุเดียว (NSW) มาใช้
ในการออกใบอนญุาต ส าหรบัการน าเขา้ การสง่ออก การน าผ่าน และโลจิสติกส ์ของกรมศลุกากร 
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ที่ชัดเจนส่งผลให้ไม่สามารถน างานที่ท  าไปประกอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการได้  ซึ่ง
ลกัษณะดงักลา่วอาจสง่ผลตอ่ประสิทธิภาพการใหบ้รกิารได ้

  4) การอิงฐานการตลาด (Market-Based) การน าระบบการเช่ือมโยง
ขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์   ณ จุดเดียว (NSW) มาใชใ้นการออกใบอนุญาต ส าหรบัการน าเขา้ การ
ส่งออก การน าผ่าน และโลจิสติกส ์  ของกรมศุลกากร มีการด าเนินกิจกรรมเชิงการตลาด หลาย
ประการ เช่น การจัดท าแบบส ารวจความพึงพอใจของผูร้บับริการทุกครัง้หลงัการใหบ้ริการ  การ
พัฒนาบริการอย่างสม ่าเสมอเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้ประกอบการ การพิจารณา
ช่องทางสื่อสาร ประชาสมัพนัธก์ารใหบ้รกิารแก่ผูป้ระกอบการ  ทัง้ในประเทศและต่างประเทศ เป็นตน้ 

   5) การจดัโครงสรา้งกระบวนการบรหิารจดัการและพฤติกรรมองคก์รใหม่ 
   การน าระบบการเช่ือมโยงขอ้มลูอิเล็กทรอนิกส ์ณ จดุเดียว (NSW) มาใช้

ในการออกใบอนญุาต ส าหรบัการน าเขา้ การสง่ออก การน าผ่าน และโลจิสติกสข์องกรมศลุกากร  
มีโครงสรา้งองคก์รที่แตกต่างจากโครงสรา้งองคก์ารในระบบราชการ กล่าวคือ ระบบการเช่ือมโยง
ขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส ์ณ จุดเดียว (NSW) มาใช้ในการออกใบอนุญาต ส าหรบัการน าเข้า การ
สง่ออก การน าผ่าน และโลจิสติกสข์องกรมศลุกากร มีโครงสรา้งองคก์ารแบบแมททรกิซ ์โดยระดม
บุคลากรผูเ้ช่ียวชาญจากหลายหน่วยงานมาร่วมให้ค าปรึกษา  ให้บริการแก่ผู้ประกอบการ ซึ่ง
โครงสรา้งดงักล่าวมีความยืดหยุ่นและตอบสนองความตอ้งการของผูป้ระกอบการไดเ้ป็นอย่างดี 
อย่างไรก็ดี บคุลากรดงักลา่วยงัคงตอ้งปฏิบตัิงานประจ าที่หน่วยงานที่ตนสงักดั ดงันัน้ ในบางกรณี
อาจกระทบกบังานประจ าและเป็นการเพิ่มภาระงาน สง่ผลใหเ้กิดงานคั่งคา้ง 

 ส าหรบัการขอใบอนญุาต/ใบรบัรองแบบเบ็ดเสรจ็ ณ จดุเดียว (Single Form) ที่มี
การใหบ้รกิารธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสแ์ลว้ 4 ใบค ารอ้ง คือ 1) สินคา้วตัถอุนัตราย 2) ซากดกึดาบรรพ์
หรือซากดึกดาบรรพ ์ที่ไดถู้กแปรสภาพ  3) สินคา้ยางพารา และ 4) ระบบค าขอหนังสือรบัรอง
แหลง่ก าเนิดสินคา้ (Certificate of Origin) 

 3. ภาพรวมของการกับระบบ  Thailand National Single Window ของ
ประเทศ 

 ระบบ National Single Window (NSW) เป็นระบบการบริการเช่ือมโยงข้อมูล
หน่วยงานภาครฐัและ ภาคธุรกิจ (G2G, G2B และ B2B) ส าหรบัการน าเขา้ สง่ออก และโลจิสติกส ์
รองรบัการเช่ือมโยงขอ้มลูระหว่างประเทศสมาชิกอาเซียน และประเทศในภมูิภาคอื่น ๆ โดยระบบ 
NSW เป็นระบบอานวยความสะดวกและบริการแบบอัตโนมัติและกึ่งอัตโนมัติควบคู่ไปกับการ
ปฏิรูปกระบวนการและขัน้ตอนการใหบ้ริการและการลดรูปเอกสารโดยอานวยความสะดวกให้
ผูใ้ชบ้ริการ (เช่น ผูป้ระกอบการน าเขา้ ส่งออก น าผ่าน และโลจิสติกส)์  สามารถท าธุรกรรมทาง
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อิเล็กทรอนิกสก์บัหน่วยงานภาครฐั และภาคธุรกิจทางอิเล็กทรอนิกสแ์บบปลอดภยัและไรเ้อกสาร  
เช่น การจดัเตรียมขอ้มลูเพียงครัง้เดียวในการขอใบอนญุาตและใบรบัรองทางอิเล็กทรอนิกส์ และ
การปฏิบตัิพิธีการศลุกากรใบขนสินคา้และช าระค่าภาษีอากรแบบอตัโนมตัิ การใชข้อ้มลูรว่มกนักบั
ทกุองคก์รที่เก่ียวขอ้งรวมถึงการเช่ือมโยงขอ้มลูใบอนญุาตและใบรบัรองระหว่างหน่วยงานภาครฐั
ภายในประเทศ และการเช่ือมโยงขอ้มลูภาคธุรกิจระหว่างประเทศ โดยผูใ้ชบ้ริการทัง้ภาครฐัและ
ภาคธุรกิจ สามารถติดตามผลในทุกๆ ขัน้ตอนของ การด าเนินงานน าเขา้ ส่งออกและการอนุมัติ
ต่าง ๆ ผ่านทางอินเทอรเ์น็ตได ้(NSW e-Tracking) ทกุวนัและตลอดเวลา 24 ชั่วโมง โดยมีรูปแบบ
ของการบูรณาการเช่ือมโยงขอ้มูลระหว่างหน่วยงานภาครฐัและภาคธุรกิจกับระบบ  NSW ของ
ประเทศดงันี ้(ฝ่ายก ากบัดแูลและพฒันาระบบ NSW สว่นแผนงานและมาตรฐาน ส านกัเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร กรมศลุกากร, 2559 น. 6) 

 

ภาพที ่4 ระบบ National Single Window (NSW) ของประเทศไทย 

ที่มา : ฝ่ายก ากบัดแูลและพฒันาระบบ NSW สว่นแผนงานและมาตรฐาน 

ส านกัเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กรมศลุกากร  

 4.2.2 ผลวิจัยจากการสัมภาษณ ์
 จากผูใ้ห้ขอ้มูลส าคัญ (Key Informants) และการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสรา้ง

หรือการสัมภาษณ์แบบชีน้  า (Guided interview)โดยก าหนดหัวขอ้ค าถามตามหัวขอ้ที่ตอ้งการ
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ศกึษาเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลูประกอบดว้ย ผูบ้รหิารและเจา้หนา้ที่ตามค าสั่งที่ไดร้บั
มอบหมาย รวมทั้งสิน้ 6 ท่าน จากการน าระบบการเช่ือมโยงขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส ์ณ จุดเดียว 
(NSW) มาใชใ้นการออกใบอนญุาต ส าหรบัการน าเขา้ การสง่ออก การน าผ่าน และโลจิสติกสข์อง
กรมศุลกากร โดยผูบ้ริหารและเจา้หน้าที่ตามค าสั่งที่ไดร้บัมอบหมายด าเนินการตามแนวทาง 
การบริหารจัดการระบบ ในส่วนของขอ้มูลที่ไดจ้ากการสัมภาษณ์ สามารถน ามาวิเคราะหแ์ยก
ประเด็น ดงันี ้

1) แนวทางการบรหิารจดัการระบบการเช่ือมโยงขอ้มลูอิเล็กทรอนิกส ์ณ จดุเดียว (NSW) 
เพื่อใชใ้นการออกใบอนุญาต ส าหรบัการน าเขา้ การส่งออก การน าผ่าน และโลจิสติกสข์องกรม
ศลุกากร มีกระบวนการอย่างไร  

ผู้ให้ข้อมูลหลักคนที่  1 คุณก าชัย จัตตานนท์1 ระดับต าแหน่ง นักวิชาการ
คอมพิวเตอรช์  านาญการพิเศษ/ผูอ้  านวยการส่วนมาตรฐานและก ากบัการใหบ้ริการ หน่วยงานที่
ปฏิบตัิงาน  กองบริหารจัดการและพฒันาระบบเช่ือมโยงขอ้มลูการน าเขา้ส่งออก และโลจิสติกส ์
(กบช.) กรมศลุกากร 

เห็นว่าแนวทางการบรหิารจดัการในการน าระบบการเช่ือมโยงขอ้มลูอิเลก็ทรอนิกส ์ ณ จดุ
เดียว (NSW) เพื่อน ามาใชใ้นการออกใบอนุญาต ส าหรบัการน าของเขา้ การส่งของออก การน า
ผ่าน และโลจิสติกสข์องกรมศลุกากร เพื่อรองรบักฎหมายของหน่วยงานผูอ้อกใบอนญุาต หากจะมี
การพฒันาระบบการเช่ือมโยงขอ้มลูอิเล็กทรอนิกส ์ณ จดุเดียว (NSW) มาใชใ้นการออกใบอนญุาต 
ส าหรบัการน าเขา้ การสง่ออก การน าผ่าน และโลจิสติกส ์ของกรมศลุกากรในการเก็บรายละเอียด
ความตอ้งการการใชง้านของแต่ละหน่วยงาน ตอ้งค านึงถึงการใชง้านของผูป้ระกอบการใหเ้กิด
ประโยชนม์ากที่สดุ ตอ้งทราบว่าแต่ละหน่วยงานผูอ้อกใบอนุญาตมีกฎหมายที่ยงัรองรบัการยื่น
เอกสารหลกัฐานประกอบการออกใบอนุญาตแบบกระดาษอยู่ เช่น การขอส าเนาหนังสือรบัรอง
บริษัทแบบกระดาษ การขอส าเนาบัตรประชาชนแบบกระดาษ เป็นต้น และหากต้องการให้
หน่วยงานผูอ้อกใบอนุญาตเช่ือมโยงขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส ์ณ จุดเดียว (NSW) มาใชใ้นการออก
ใบอนญุาต ส าหรบัการน าเขา้ การส่งออก การน าผ่าน และโลจิสติกส ์ของกรมศลุกากร ควรมีการ
ประชุมหารือร่วมกันกับเจา้หนา้ที่ของหน่วยงานผูอ้อกใบอนุญาตว่าควรตอ้งปรบัปรุงกฎหมาย 
ประกาศ ระเบียบ ค าสั่งของแต่ละหน่วยงานผูอ้อกใบอนญุาตดงักล่าวอย่างไร ส าหรบัการพฒันา

 

  1 คุณก ำชยั จตัตำนนท,์ สมัภำษณ์โดย พฒันพงศ ์วิทรำยค ำ,  กองบริหำรจดักำรและพฒันำ

ระบบเช่ือมโยงขอ้มูลกำรน ำเขำ้ส่งออก และโลจิสติกส์ (กบช.) กรมศุลกำกร 
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ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสข์องหน่วยงานผู้ออกใบอนุญาตที่มีผูป้ระกอบการหรือประชาชนเขา้มา
เก่ียวขอ้งดว้ยแลว้นั้น หากหน่วยงานผูอ้อกใบอนุญาตไม่ไดร้บังบประมาณหรือเงินสนับสนุนที่
เพียงพอต่อการพฒันาระบบการเช่ือมโยงขอ้มลูอิเล็กทรอนิกส ์ณ จดุเดียว (NSW) เพื่อน ามาใชใ้น
การออกใบอนุญาต ส าหรบัการน าเขา้ การส่งออก การน าผ่าน และโลจิสติกส ์ของกรมศุลกากร 
ตามแผนงาน หรือโครงการของแต่ละหน่วยงานจะไม่ประสบผลส าเร็จ เช่น การขอใบอนุญาต/
ใบรบัรองส าหรบัการทดสอบการตรวจสอบคุณภาพยางพาราเพื่อออกใบอนุญาตส าหรบัการ
ส่งออกสินคา้ยางพารา ซึ่งมี 2 หน่วยงานของรฐัที่เก่ียวขอ้งในการท าหน้าที่พิจารณาการออก
ใบอนุญาต/ใบรบัรองผลการทดสอบการตรวจสอบคณุภาพยางพาราเพื่อออกใบอนุญาตส าหรบั
การสง่ออกสินคา้ยางพารา ไดแ้ก่ การยางแห่งประเทศไทย เป็นหน่วยงานของรฐั ที่ท  าหนา้ที่ในการ
ใหบ้รกิารทดสอบและออกใบรบัรองคณุภาพยางพาราใหแ้ก่ผูป้ระกอบการส่งออกสินคา้ยางพารา 
และกองการยาง กรมวิชาการเกษตร เป็นหน่วยงานของรฐัที่ท  าหนา้ที่ออกใบอนุญาตส าหรบัการ
ส่งออกสินคา้ยางพาราแก่ผู้ประกอบการส่งออกสินคา้ยางพารา เม่ือทั้งสองหน่วยงานของรฐั
ดังกล่าวตอ้งการเช่ือมโยงขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส ์ณ จุดเดียว (NSW) ของกรมศุลกากร ตอ้งมีการ
พฒันาระบบการเช่ือมโยงขอ้มลูของหน่วยงานของรฐัทัง้สองหน่วยงานดงักล่าว หากหน่วยงานใด
หน่วยงานหนึ่งไม่ไดร้บัการจัดสรรงบประมาณ หรือไม่ไดร้บังบประมาณเพียงพอ จะก่อใหเ้กิด
ผลสมัฤทธ์ิของงานท่ีไม่ประสบผลส าเรจ็หรือขาดประสิทธิภาพต่อแผนงาน หรือโครงการ ของการ
พัฒนาระบบการเช่ือมโยงข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ณ จุดเดียว (NSW) เพื่อน ามาใช้ในการออก
ใบอนญุาต ส าหรบัการน าเขา้ การสง่ออก การน าผ่าน และโลจิสติกส ์ของกรมศลุกากร และสง่ผล
กระทบต่อแผนงาน หรือโครงการ ของการพฒันาระบบการเช่ือมโยงขอ้มลูอิเล็กทรอนิกส ์ณ จุด
เดียว (NSW) ของทั้งสองหน่วยงานดังกล่าว และเนื่องจากหน่วยงานของรฐัมีขอ้จ ากัดในดา้น
บุคลากรที่ไม่เพียงพอต่อการใหบ้ริการออกใบอนุญาตส าหรบัการน าเขา้ การส่งออก การน าผ่าน 
และโลจิสติกส ์ที่มาใชบ้ริการแก่ผูม้ารบับริการ ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการน าของเขา้ ผูป้ระกอบการส่ง
ของออก ประชาชน จึงมีความจ าเป็นตอ้งมีการพฒันาระบบการเช่ือมโยงขอ้มลูอิเล็กทรอนิกส ์ณ 
จุดเดียว (NSW) มาใชง้านเพื่อทดแทนการท างานของบุคลากรในดา้นต่าง ๆ ซึ่งบุคลากรในสาย
งานนั้น ๆ จ าเป็นตอ้งมีความรู้ความช านาญและความเช่ียวชาญและเขา้มาร่วมออกแบบเพื่อ
พัฒนาระบบการเช่ือมโยงข้อมูลอิเล็กทรอนิกส ์ณ จุดเดียว (NSW) ของกรมศุลกากร เพื่อให้
สอดคลอ้งกบัการใหบ้รกิารออกใบอนญุาตที่มาขอใชบ้รกิารของหน่วยงานนัน้ ๆ แก่ผูใ้ชบ้ริการ ซึ่ง
การใหบ้ริการออกใบอนุญาตของแต่ละหน่วยงานของรฐันัน้ มีความเก่ียวขอ้งกับแต่ละส่วนงาน
ภายในหน่วยงานนัน้ ๆ เพื่อลดขอ้จ ากดัและใหมี้ความสอดคลอ้ง กระชบัทกุกระบวนการท างานใน
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การออกใบอนญุาตของหน่วยงานของรฐันัน้ ๆ ยกตวัอย่าง เช่นกระบวนการออกใบอนญุาตสินคา้
ยางพาพราเพื่อการสง่ออกที่มีสองหน่วยงานของรฐัที่เก่ียวขอ้งตอ่เนื่องกนั โดยการยางแห่งประเทศ
ไทยเป็นหน่วยงานผูท้ดสอบการตรวจสอบคณุภาพสินคา้ยางพารา และกองการยาง กรมวิชาการ
เกษตรเป็นหน่วยงานผูอ้อกใบอนญุาตสินคา้ยางพารา ซึ่งทัง้สองหน่วยงานสถานที่อยู่ห่างไกลกนั 
ผู้มารับบริการต้องยื่นเอกสารกระดาษทั้งสองหน่วยงาน โดยผู้มารบับริการต้องยื่นตัวอย่าง
ยางพาราเพื่อใหก้ารยางแห่งประเทศไทยด าเนินการตรวจสอบคณุภาพสินคา้ยางพาราก่อน แลว้จงึ
จะออกเอกสารใบรบัรองผลการตรวจสอบคุณภาพยางพาราแบบกระดาษแก่ผูป้ระกอบการเพื่อ
น าไปใชเ้ป็นเอกสารประกอบการยื่นค าขอใบอนุญาตส่งออกสินคา้ยางพาราที่กองการยาง กรม
วิชาการเกษตร เช่น เลขที่ค  ารอ้งขอใบอนุญาต ผลการทดสอบคณุภาพยางพารา จ านวนปริมาณ 
จ านวนน า้หนกั ซึ่งผูม้ารบับรกิารตอ้งใชร้ะยะเวลานานในการยื่นค าขอในการออกใบอนญุาตสินคา้
ยางพาราเพื่ อการส่งออกให้ได้ประสบผลส าเร็จ แต่ถ้าหากมีการน าระบบการเช่ือมโยง
อิเล็กทรอนิกส ์ณ จดุเดียว (NSW) ของกรมศลุกากร มาช่วยอ านวยความสะดวกแก่ผูร้บับรกิารจะ
ช่วยลดขัน้ตอนกระบวนการท างานของเจา้หนา้ท่ีของแตล่ะหน่วยงาน และช่วยลดระยะเวลาในการ
ออกใบอนุญาต แต่ละหน่วยงานต้องมีการประชุมหารือร่วมกันในการออกแบบเพื่อพัฒนา
กระบวนการของระบบการเช่ือมโยงขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส ์ณ จุดเดียว (NSW) เพื่อใหก้ารพัฒนา
ระบบการเชื่อมโยงขอ้มลูอิเล็กทรอนิกส ์ณ จดุเดียว (NSW) เพื่อออกใบอนญุาต ส าหรบัการน าเขา้ 
การสง่ออก การน าผ่าน และโลจิสติกส ์ของกรมศลุกากร เป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

ผู้ให้ข้อมูลหลักคนที่  2 คุณภัทริกา จินดาโรจน์2 ระดับต าแหน่งนักวิชาการ
คอมพิวเตอรช์  านาญการ/หวัหนา้ฝ่ายนโยบายวางแผนและประเมินผล หน่วยงานที่ปฏิบตัิงาน กอง
บริหารจัดการและพัฒนาระบบเช่ือมโยงขอ้มูลการน าเขา้ ส่งออก และโลจิสติกส ์(กบช.) กรม
ศลุกากร 

เห็นว่าการน าระบบการเช่ือมโยงขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส ์ณ จุดเดียว (NSW) มาใชใ้นการ
ออกใบอนุญาต หรบัการน าเขา้ การส่งออก การน าผ่าน และโลจิสติกส ์ที่ รองรบักฎหมายของ
หน่วยงานผู้ออกใบอนุญาต ควรจะด าเนินการควบคู่กันไประหว่างการพัฒนาระบบและการ
ปรบัปรุงกฎหมายของหน่วยงานผุอ้อกใบอนุญาต โดยในปัจจุบันยังมีสินคา้อีกหลายชนิดของ
หลาย ๆ หน่วยงานที่ยงัคงตอ้งใหผู้ป้ระกอบการยื่นค าขอ และรบัใบอนุญาตจากหน่วยงานผุอ้อก

 
2คุณภทัริกำ จินดำโรจน์, สัมภำษณ์โดย พฒันพงศ ์วิทรำยค ำ,  กองบริหำรจดักำรและพฒันำ
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ใบอนุญาตในรูปแบบกระดาษ ซึ่งหากไดมี้การปรบัปรุงกฎระเบียบ และพัฒนาระบบเช่ือมโยง
ขอ้มูลทั้งในรูปแบบ B2G และ G2G ควบคู่กันไป จะท าใหส้ามารถใหบ้ริการประชาชนไดอ้ย่าง
รวดเร็วมากยิ่งขึน้ ทั้งนีต้ามที่รฐับาลไดมี้การก าหนดแผนระดับต่าง ๆ เพื่อเป้นแนวทางในการ
บริหารประเทศ โดยมีแผนยุทธศาสตรช์าติ 20 ปี เป็นแผนระดับที่ 1 และไดมี้การถ่ายทอดแผน
ระดบัย่อยลงมาในระดบัที่ 2 และระดบัที่ 3 เพื่อลงรายละเอียดในการบริหารจดัการในดา้นต่าง ๆ 
ใหเ้ฉพาะเจาะจงมากยิ่งขึน้นัน้ และการจัดสรรงบประมาณ หรือเงินสนับสนุนก็ไดใ้ชแ้ผนระดับ  
ต่าง ๆ เป็นแนวทางในการจัดสรรงบประมาณตามแผนงาน หรือโครงการต่าง ๆ ของแต่ละ
หน่วยงาน โดยในปัจจุบัน แผนระดับที่  3 ที่ เก่ียวข้องโดยตรงกับการพัฒนาระบบ NSW คือ
แผนปฏิบัติการดา้นการพัฒนาระบบโลจิสติกสข์องประเทศไทย พ.ศ. 2566 – 2570 โดยมีแนว
ทางการพฒันาแผนระดบัที่ 3 การพฒันาพิธีการศลุกากร กระบวนการน าเขา้-ส่งออก ที่เก่ียวขอ้ง 
และการอ านวยความสะดวกในการขนส่งระหว่างประเทศ กลยุทธท์ี่ 1 การพัฒนาการเช่ือมโยง
ขอ้มลูและการใชป้ระโยชนจ์ากระบบ NSW และกลยทุธท์ี่ 2 การพฒันากระบวนการโลจิสติกสใ์น
รูปแบบอิเล็กทรอนิกส ์ซึ่งจะเป็นการก าหนดแนวทางการบริหารจดัการที่เ ก่ียวขอ้งกันโดยตรงกับ
การพัฒนาระบบ NSW ใหส้มบูรณ์ หน่วยงานต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งจึงจ าเป็นตอ้งก าหนดแผนงาน/
โครงการใหส้อดคลอ้งตามแผนปฏิบตัิการดา้นพฒันาระบบดลจิสติกสข์องประเทศไทย พ.ศ. 2566 – 2570 
ในแนวทางการพัฒนา และกลยุทธ์ที่ กล่าวมาอีกทั้งการเช่ือมโยงข้อมูลอิ เล็ กทรอนิกส ์ 
ณ จุดเดียว (NSW) ประกอบดว้ยการเช่ือมโยงแบบ B2G G2G B2B และ e-Payment ซึ่งหากมี
การเช่ือมโยงข้อมูลได้ถูกต้องครบถ้วนทุกรูปแบบแล้วก็จะสามารถอ านวยความสะดวกต่อ
ผูป้ระกอบการ ทัง้ดา้นการน าของเขา้ การสง่ของออก การน าผ่าน และโลจิสติกสข์องประเทศไทย
   

ผู้ให้ข้อมูลหลักคนที่  3 คุณบวร เรืองแรงสกุล 3 ระดับต าแหน่ง นักวิชาการ
คอมพิวเตอรช์  านาญการ/หัวหน้าฝ่ายก ากับการใหบ้ริการ หน่วยงานที่ปฏิบัติงาน กองบริหาร
จดัการและพฒันาระบบเช่ือมโยงขอ้มลูการน าเขา้ สง่ออก และโลจิสติกส ์(กบช.) กรมศลุกากร 

เห็นว่าระบบ NSW ถูกพัฒนาตามมติ ครม. ซึ่งระบบ NSW น ามาใช้ยื่นค าร้องขอ
ใบอนุญาตที่ เก่ียวข้องเฉพาะธุรกรรมการน าเข้า การส่งออก การน าผ่าน และโลจิสติกส ์  
ซึ่งหน่วยงานของรฐัผูอ้อกใบอนุญาตส่วนใหญ่ ที่จะมาใชร้ะบบ NSW ไม่ติดขดัดา้นระเบียบตาม

 
3คุณบวร เรืองแรงสกุล, สัมภำษณ์โดย พฒันพงศ ์วิทรำยค ำ, กองบริหำรจดักำรและพฒันำ
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กฎหมายและอาจจะติดขดัค่าใชจ้่ายในการด าเนินการพฒันาระบบเช่ือมโยงขอ้มลูของหน่วยงาน
ของรฐัเองกบัระบบ NSW ที่จะตอ้งช่วยอ านวยความสะดวกแก่ผูป้ระกอบการที่จะตอ้งมายื่นค าขอ
ใบอนุญาตจากหน่วยงานของรฐัหลาย ๆ หน่วยงานพรอ้มกนั และการพฒันาระบบ NSW เป็นไป
ตามมติคณะรัฐมนตรี ซึ่ งมีมติให้หน่วยงานของรัฐผู้ออกใบอนุญาตจัดท าระบบข้อมูล
อิเล็กทรอนิกสเ์พื่อรองรบัการยื่นค าขอใบอนุญาต และหน่วยงานของรฐัส่วนใหญ่พัฒนาระบบ
ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์เป็นไปตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการเช่ือมโยงข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส ์ส  าหรบัการน าเขา้ การส่งออก การน าผ่าน และโลจิสติกส ์พ.ศ. 2557 และที่แกไ้ข
เพิ่มเติม (ฉบับที่  2) พ.ศ. 2564 แต่บางหน่วยงานของรฐัยังติดขัดทางด้านงบประมาณ หรือ
กฎหมายของหน่วยงานของรฐันัน้เองลา้สมยั จึงท าใหอ้าจจะไม่สามารถด าเนินการพฒันาระบบ
เพื่อรองรบัได ้

ซึ่งระบบ NSW ช่วยอ านวยความสะดวก ลดเวลา ลดความผิดพลาดจากเอกสารที่ซ  า้ซอ้น
กนั ส  าหรบัเรื่องการจดัสรรงบประมาณ าหรบัการบรหิารจดัการ ในการน าระบบการเช่ือมโยงขอ้มลู
อิเล็กทรอนิกส์ ณ จุดเดียว (NSW) เพื่อน ามาใช้ในการออกใบอนุญาต ส าหรับการน าเข้า  
การสง่ออก การน าผ่าน และโลจิสติกส ์มี 2 ช่องทาง ไดแ้ก่ งบประมาณประจ าปีที่หน่วยงานของรฐั
ไดร้บัจดัสรร และงบบรูณาการ หากหน่วยงานของรฐัไดร้บัการจดัสรรงบบรูณาการมาใชจ้ะช่วยให้
หน่วยงานของรัฐนั้นพัฒนาระบบข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์และพัฒนาระบบการเช่ือมโยงข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ ณ จุดเดียว (NSW) เพื่อน ามาใช้ในการออกใบอนุญาต ส าหรับการน าเข้า 
 การส่งออก การน าผ่าน และโลจิสติกส ์มี 2 ช่องทาง ไดแ้ก่ งบประมาณประจ าปีที่หน่วยงานของ
รฐัไดร้บัจดัสรร และงบบรูณาการ หากหน่วยงานของรฐัไดร้บัการจดัสรรงบบรูณาการมาใชจ้ะช่วย
ให้หน่วยงานของรฐันั้นพัฒนาระบบขอ้มูลอิเล็กทรอนิกสแ์ละพัฒนาระบบการเช่ือมโยงขอ้มูล
อิเล็กทรอนิกส์ ณ จุดเดียว (NSW) เพื่อน ามาใช้ในการออกใบอนุญาต ส าหรับการน าเข้า  
การส่งออก การน าผ่าน และโลจิสติกส์ ได้รวดเร็วมากยิ่งขึน้ ซึ่งอาจจะไม่รองรับการจัดสรร
งบประมาณประจ าปี และระบบการเชื่อมโยงขอ้มลูอิเล็กทรอนิกส ์ณ จดุเดียว (NSW) เป็นระบบที่
ค่อนขา้งสลบัซบัซอ้น ผูใ้ชง้าน ซึ่งไดแ้ก่ หน่วยงานของรฐั ตวัแทนออกของ ผูป้ระกอบการน าของเขา้ 
ผูป้ระกอบการสง่ของออก ประชาชน หรือผูท้ี่เก่ียวขอ้งตอ้งใชร้ะยะเวลาในการศกึษา ท าความเขา้ใจ
ระบบการเช่ือมโยงขอ้มลูอิเล็กทรอนิกส ์ณ จดุเดียว (NSW) มากพอสมควร หน่วยงานของรฐัผูอ้อก
ใบอนุญาตมีความจ าเป็นต้องพัฒนาระบบใหม่ของหน่วยงานตนเองเพื่อเช่ือมโยงข้อมูล
อิเล็กทรอนิกสก์บัระบบการเช่ือมโยงขอ้มลูอิเล็กทรอนิกส ์ณ จดุเดียว (NSW) และมีความยุ่งยาก
ในการบริหารจัดการระบบการเช่ือมโยงขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส ์ณ จุดเดียว (NSW) เพื่อเช่ือมโยง
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ขอ้มลูอิเล็กทรอนิกสก์บัหน่วยงานของรฐัผูอ้อกใบอนญุาตที่ระบบงานเก่าที่เคยใชง้านเดิมอยู่แลว้ 
(ระบบงานเก่า หมายถึง ระบบงานของหน่วยงานของรฐัผูอ้อกใบอนญุาตที่ยงัไม่ไดเ้ช่ือมโยงขอ้มลู
อิเล็กทรอนิกสร์ะหว่างหน่วยงานของรฐัดว้ยกันเองและระบบงานของหน่วยงานของรฐัผู้ออก
ใบอนุญาตที่ยังไม่ไดเ้ช่ือมโยงขอ้มูลอิเล็กทรอนิกสก์ับระบบการเช่ือมโยงขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส ์  
ณ จดุเดียว (NSW) ดว้ย) จงึมีความจ าเป็นตอ้งพฒันาระบบใหม่เพิ่มเติมจากระบบเดิมที่หน่วยงาน
ของรฐัใชง้านอยู่เพื่อเช่ือมโยงขอ้มูลอิเล็กทรอนิกสก์ับระบบการเช่ือมโยงขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส ์ 
ณ จดุเดียว (NSW) (ระบบงานใหม่ หมายถึง ระบบงานของหน่วยงานของรฐัผูอ้อกใบอนญุาตที่ได้
ด  าเนินการเช่ือมโยงขอ้มูลอิเล็กทรอนิกสร์ะหว่างหน่วยงานของรฐัดว้ยกันเองและระบบงานของ
หน่วยงานของรฐัผู้ออกใบอนุญาตที่ไดด้  าเนินการเช่ือมโยงข้อมูลอิเล็กทรอนิกสก์ับระบบการ
เช่ือมโยงขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส ์ณ จุดเดียว (NSW) เรียบรอ้ยแลว้) จึงมีความจ าเป็นตอ้งพัฒนา
ระบบใหม่เพิ่มเติมจากระบบงานเดิมที่หน่วยงานของรัฐเคยใช้งานอยู่ เพื่อเช่ือมโยงข้อมูล
อิเล็กทรอนิกสก์ับระบบการเช่ือมโยงขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส ์ณ จุดเดียว (NSW) การบริหารจัดการ
ระบบการเช่ือมโยงขอ้มลูอิเล็กทรอนิกส ์ณ จุดเดียว (NSW) ตอ้งสามารถใหบ้ริการไดต้ลอดเวลา 
ซึ่งระบบการเช่ือมโยงขอ้มลูอิเล็กทรอนิกส ์ณ จดุเดียว (NSW) ตอ้งพรอ้มเพื่อใหบ้รกิารตลอดเวลา 
24 ชั่วโมง ทุกวัน ไม่มีวันหยุด ไม่เวน้วันหยุดราชการ แบบ 24x7 กล่าวคือ ระบบการเช่ือมโยง
ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ณ จุดเดียว (NSW) ต้องรองรับการให้บริการเช่ือมโยงข้อมูลได้ทุกวัน 
ตลอดเวลา 24 ชั่วโมง ทุกวัน ไม่มีวันหยุด ไม่เวน้วันหยุดราชการ หากระบบขัดขอ้งไม่สามารถ
ใหบ้รกิารได ้ผูใ้ชง้านสามารถติดต่อเจา้หนา้ที่ NSW Call Center เพื่อ Support รบัแจง้ปัญหาและ
แกไ้ขปัญหาไดต้ลอดเวลา ซึ่งบางหน่วยงานของรฐัการเชื่อมโยงขอ้มลูอิเล็กทรอนิกสไ์ม่รองรบัการ
ใหบ้รกิารทกุวนั ตลอดเวลา 24 ชั่วโมง ทกุวนั ไม่มีวนัหยดุ ไม่เวน้วนัหยดุราชการ แบบ 24x7 และ
ไม่มีเจา้หนา้ที่ Call Center คอยใหบ้รกิาร Support รบัแจง้ปัญหาการใชร้ะบบงานของหน่วยงาน
ของรฐันั้น ๆ หรือสนับสนุนการแกไ้ขปัญหาจากการไม่สามารถใชง้านระบบงานของหน่วยงาน
ภาครฐันัน้ ๆ ที่ไม่สามารถใหบ้รกิารรบัสง่ขอ้มลูอิเล็กทรอนิกสไ์ด ้เป็นตน้ 

ผู้ให้ข้อมูลหลักคนที่ 4 คุณส ารวย นุ่มศรี4 ระดับ/ต าแหน่ง นักวิชาการคอมพิวเตอร์
เช่ียวชาญ/ผูเ้ช่ียวชาญดา้นระบบโปรแกรมประยกุต ์หน่วยงานที่ปฏิบตัิงาน  กองบรหิารจดัการและ
พฒันาระบบเช่ือมโยงขอ้มลูการน าเขา้ สง่ออก และโลจิสติกส ์(กบช.) กรมศลุกากร 

 
4คุณส ำรวย นุ่มศรี, สมัภำษณ์โดย พฒันพงศ ์วิทรำยค ำ, กองบริหำรจดักำรและพฒันำระบบ

เช่ือมโยงขอ้มูลกำรน ำเขำ้ ส่งออก และโลจิสติกส์ (กบช.) กรมศุลกำกร 
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เห็นว่าที่ผ่านมาพิธีการศุลกากรใชก้ระดาษ ส่งไปมาใหห้น่วยงานที่ เก่ียวขอ้งประทบัตรา
และมายื่นกับ เจ้าหน้าที่ ศุลกากร จึงเปลี่ ยนเป็นการน าระบบอิ เล็กทรอนิกส์มาใช้แทน  
การเอาเอกสารมายื่น จะไดช้่วยลดเวลาของผูป้ระกอบการน าของเขา้ ผูป้ระกอบการส่งของออก 
อีกทัง้ยงัมีการจดัเก็บขอ้มลูในระบบอิเล็กทรอนิกสแ์ทนกระดาษ เพราะกรมศลุกากรใชร้ะบบงาน
อิเล็กทรอนิกสต์ัง้แต่ใบขนสินคา้ การเก็บเอกสารหรือกระดาษหรือผลการพิจารณาจากหน่วยงาน
ต่าง ๆ เป็นภาระในการจดัเก็บเอกสารของเจา้หนา้ที่ จึงมีการน าระบบอิเล็กทรอนิกสเ์ขา้มาช่วยใช้
งานก็นเป็นลกัษณะของการเช่ือมโยงขอ้มลูใบอนุญาตอิเล็กทรอนิกส ์จุดแรกที่มีการน าอุปกรณ์
เครื่องมือหรือการน ามาใช้งานในเรื่องการขอใช้ใบอนุญาตส าหรับการน าเข้า การส่งออก  
การน าผ่าน และโลจิสติกส ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัหนว่ยงานของรฐัหน่วยงานต่าง ๆ มากกวา่ 30 หน่วยงาน
ที่จ  าเป็นต้องออกใบอนุญาตอิเล็กทรอนิกส์ในการผ่านพิธีการศุลกากร แค่ช่องทางในการ
แลกเปลี่ยนขอ้มลู ส่วนการเขา้ถึงขอ้มลูของผูป้ระกอบการหรือผูใ้ชบ้ริการอยู่ที่หน่วยงานตน้ทาง
และหน่วยงานปลายทาง ในส่วนของระบบการเช่ือมโยงขอ้มูลแบบอิเล็กทรอนิกส ์ณ จุดเดียว 
(NSW) มีแค่เรื่องช่องทางในการเช่ือมโยงขอ้มลูในการเขา้ถึงขอ้มลูในส่วนของการเช่ือมโยงขอ้มลู
อิเล็กทรอนิกส ์ณ จุดเดียว (NSW) แต่ถา้มองจากหน่วยงานของรฐัตน้ทางผูอ้อกใบอนุญาตมาถึง
หน่วยงานของรฐัปลายทางคือกรมศลุกากรก็จะถือว่าเป็นกระบวนการหนึ่งที่ผูป้ระกอบการน าเขา้ 
ผู้ป ระกอบการส่ งออก หรือประชาชนมี สิท ธ์ิ ท่ี จะเข้าถึ งข้อมูลของตน เอง แต่ ปั จจุบัน 
สว่นการใหบ้ริการตรงนั้น อาจจะยงัไม่ตอบโจทยผ์ูป้ระกอบการน าเขา้ ผูป้ระกอบการส่งออก หรือ
ประชาชนได้อย่ างแท้จริง  แต่ การเช่ือม โยงข้อมูลอิ เล็ กท รอนิ กส์ ณ  จุด เดี ยว  (NSW)  
การออกใบอนุญาตจะเป็นแค่ส่วนหนึ่งหรือเป็นแค่ส่วนประกอบหนึ่งในกระบวนการผ่านพิธีการ
ศุลกากรอิเล็กทรอนิกส ์ซึ่งในการผ่านพิธีการศุลกากรอิเล็กทรอนิกส ์ผูป้ระกอบการน าของเขา้ 
ผูป้ระกอบการส่งของออกที่ใชบ้ริการที่เก่ียวขอ้งกบักรมศลุกากรที่เป็นหน่วยงานของรฐัปลายทาง 
ผูป้ระกอบการน าของเขา้ ผูป้ระกอบการส่งของออกสามาถเขา้ถึงขอ้มลูใบขนสินคา้อิเล็กทรอนิกส์
ได้กล่าวคือสามารถติดตามสถานะการรับส่งข้อมูลใบขนสินค้าของตัวลูกค้าได้เองหรือของ
ผูป้ระกอบการน าของเขา้ ผูป้ระกอบการสง่ของออกของรายนัน้ ๆ ไดด้ว้ยตนเองผ่านช่องทางระบบ
การเชื่อมโยงขอ้มลูการเชื่อมโยงขอ้มลูอิเล็กทรอนิกส ์ณ จดุเดียว (NSW) ไดใ้นระดบัหนึ่ง ซึ่งจรงิ ๆ 
แลว้ นโยบายของภาครฐัในปัจจบุนั เรื่องการเปิดเผยขอ้มลูที่บงัคบัใหห้น่วยงานของรฐัตอ้งเปิดเผย
ขอ้มูลตามพระราชบัญญัติขอ้มูลข่าวสาร พ.ศ. 2540 และที่แกไ้ขเพิ่มเติม และพระราชบัญญัติ
คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 และประกาศคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลที่
เก่ียวขอ้ง ในเรื่องการกา้วล่วงขอ้มูลบุคคลอ่ืนท่ีคน ๆ นัน้ไม่สิทธ์ิเขา้ถึงขอ้มูลบุคคลของคนอ่ืน ๆ 



  72 

เม่ือยังไม่ไดร้บัอนุญาตจากเจา้ของขอ้มูล ซึ่งการออกแบบและพัฒนาระบบการเช่ือมโยงขอ้มูล
อิเล็กทรอนิกส ์ณ จุดเดียว (NSW) และหน่วยงานของรฐัผูอ้อกใบอนุญาตต่าง ๆ จ าเป็นตอ้งตอ้ง
ค านงึถึงกฎหมายดงักลา่วขา้งตน้เหลา่นีด้ว้ยทกุครัง้ 

ก่อนหน้านี ้ในอดีตอาจจะออกใบอนุญาตในการน าของเข้าการส่งของออกรายครั้ง 
(Shipment) จะออกเป็นกระดาษ แต่ในปัจจบุนัหน่วยงานของรฐัผูอ้อกใบอนญุาตตอ้งปรบัเปลี่ยน
มาส่งใบอนุญาตในการน าของเขา้การส่งของออกรายครัง้ (Shipment) แบบอิเล็กทรอนิกสม์าก
ยิ่งขึน้ ผ่านระบบการเช่ือมโยงอิเล็กทรอนิกส ์ณ จุดเดียว (NSW) ทัง้ในส่วนการเขา้ถึงขอ้มลูและ
การคน้หาขอ้มูลเอกสารใบอนุญาตอิเล็กทรอนิกส ์ซึ่งหน่วยงานของรฐัผูอ้อกใบอนุญาตต่าง ๆ      
ก็ต้องปรับกระบวนการ ปรับวิธีการ ดังนั้นเม่ือหน่วยงานของรัฐผู้ออกใบอนุญาตน าระบบ
อิเล็กทรอนิกสข์องตนเองมาใชง้านผ่านระบบการเช่ือมโยงอิเล็กทรอนิกส ์ณ จุดเดียว (NSW) 
หน่วยงานของรฐัผูอ้อกใบอนญุาตตา่ง ๆ ก็ตอ้งปรบัวิธีการกระบวนงานของหน่วยงานของรฐัผูอ้อก
ใบอนญุาต (ผูใ้หบ้รกิาร) แก่ผูป้ระกอบการน าของเขา้ ผูป้ระกอบการสง่ของออก ผูป้ระกอบการน าผ่าน 
ตามระบบการเช่ือมโยงอิเล็กทรอนิกส์ ณ จุดเดียว (NSW) เพื่อให้หน่วยงานของรัฐผู้ออก
ใบอนุญาตหน่วยงาน   อื่น ๆ  สามารถเช่ือมโยงข้อมูลใบขนสินค้ากับกรมศุลกากรได้ เพื่อให้
ผูป้ระกอบการผ่านพิธีการศลุกากรไดส้ะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึน้ ซึ่งการเช่ือมโยงขอ้มลูใบอนุญาต
ทางอิเล็กทรอนิกส์เป็นวัตถุประสงค์กลักในการน าระบบการเช่ือมโยงข้อมูลอิเล็กทรอนิกส ์  
ณ จดุเดียว (NSW) ที่มีการเช่ือมโยงขอ้มลูใบอนญุาตทางอิเล็กทรอนิกสร์ะหว่างหน่วยงานของรฐั  
ผูอ้อกใบอนุญาตมาใชใ้นการการพิธีการศุลกากร ซึ่งเป็นขัน้ตอนแรกในการผ่านพิธีการศุลกากร 
จากนัน้เม่ือกระบวนการครบถว้นสมบูรณ ์ก็จะเพิ่มเติมขัน้ตอนของการใหบ้ริการอื่น ๆ ที่มีความ
จ าเป็นตอ้งมีการเช่ือมโยงขอ้มูลและแลกเปลี่ยนขอ้มูลระหว่างหน่วยงานไม่ว่าจะเป็นหน่วยงาน
ของรัฐผู้ออกใบอนุญาตหรือภาคเอกชน ไม่ว่าจะเป็นแบบ G2G B2G หรือ B2B ก็จะต้องมี 
การเช่ือมโยงขอ้มลูทางอิเล็กทรอนิกสเ์พิ่มเติมมากยิ่งขึน้ เพราะสิ่งเหลา่นีเ้ป็นองคป์ระกอบหลกัใน
การปรบัปรุงระบบการเช่ือมโยงขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส ์ณ จุดเดียว เพื่ออ านวยความสะดวกและ  
ลดภาระทางต้นทุนให้แก่ผู้ประกอบการน าของเข้า ผู้ประกอบการส่งของออก หากการออก
ใบอนุญาตของหน่วยงานของรฐัยังใช้กระบวนการเดิมแบบกระดาษอยู่ ก็จะเป็นการเพิ่มภาระ
ต้นทุนค่าใช้จ่ายที่เพิ่มเติมมากยิ่งขึน้แก่ผู้ประกอบการน าของเข้า ผู้ประกอบการส่งของออก 
ส าหรบัการปล่อยใบอนุญาต ซึงแต่ละหน่วยงานของรฐัที่ เก่ียวข้องต้องมีการปรบัวิธีการหรือ
กระบวนงานใหเ้ป็นการเช่ือมโยงแบบอิเล็กทรอนิกส ์โดยตอ้งออกแบบระเบียบ ประกาศ ค าสั่งของ
หน่วยงานภาครฐัของตนเองใหส้อดรบักับระบบการเช่ือมโยงขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส ์ณ จุดเดียว 
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(NSW) ที่ไดอ้อกแบบไว ้เพื่อใหผู้ป้ระกอบการน าของเขา้ ผูป้ระกอบการส่งของออก ประชาชน ได้
ปฏิบตัิไดอ้ย่างถกูตอ้งและเหมาะสม ทัง้นีก้ารบรหิารจดัการระบบการเช่ือมโยงขอ้มลูอิเลก็ทรอนิกส ์
ณ  จุดเดียว (NSW) ที่ มีการพัฒนาขึ ้นมาเพื่ อรักษาต้นทุนของผู้ประกอบการน าของเข้า 
ผูป้ระกอบการส่งของออก แต่ก็ตอ้งเป็นไปตามกระบวนการของกฎหมายของแต่ละหน่วยงานของ
รฐัผูอ้อกใบอนุญาตทุกหน่วยงานที่เช่ือมโยงขอ้มลูอิเล็กทรอนิกส ์ณ จดุเดียว (NSW) ดว้ยทุกครัง้ 
เพื่อใหส้อบคลอ้งกบักระบวนการท างานของการเชื่อมโยงขอ้มลูอิเล็กทรอนิกส ์ณ จดุเดียว (NSW) 
ซึง่เป็นช่องทางในการเช่ือมโยงหรือแลกเปลี่ยนขอ้มลูอิเลก็ทรอนิกสร์ะหวา่งหน่วยงานของรฐัผูอ้อก
ใบอนุญาต ซึ่งแต่ละหน่วยงานของรฐัผูอ้อกใบอนุญาตจะตอ้งไปคิดหาวิธีการหรือแนวทางว่า
ต้นเหตุเป็นอย่างไร และท าอย่างไรที่จะสามารถเช่ือมโยงหรือแลกเปลี่ยนข้อมูลกับระบบ  
การเช่ือมโยงขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส ์ณ จุดเดียว (NSW) ใหไ้ด ้ตอ้งคิดกระบวนงานพรอ้มกับออก
กฎระเบียบเพื่อรองรบัการใหบ้ริการออกใบอนุญาตแก่ผูป้ระกอบการน าของเขา้ ผูป้ระกอบการ  
สง่ของออก ประชาชน ไดป้ฏิบตัิไดอ้ย่างถกูตอ้งและเหมาะสม  

ผู้ให้ข้อมูลหลักคนที่ 5 คุณวีระศักดิ์ ลอยสายออ5 ระดับ/ต าแหน่ง นักวิชาการ
คอมพิวเตอรช์  านาญการพิเศษ/ผู้อ  านวยการส่วนนโยบายและความร่วมมือระหว่างประเทศ 
หน่วยงานที่ปฏิบัติงาน กองบริหารจัดการและพัฒนาระบบเช่ือมโยงขอ้มูลการน าเขา้ ส่งออก 
และโลจิสติกส ์(กบช.) กรมศลุกากร 

เห็นว่าหลักการพัฒนาระบบการเช่ือมโยงข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ณ จุดเดียว (NSW) 
เป้าหมายเพื่อแก้ไขปัญหาให้ผู้ประกอบการน าของเข้า ผู้ประกอบการส่งของออก ประชาชน  
รวมไปถึงในส่วนการออกแบบและการพฒันาระบบการเช่ือมโยงขอ้มลูอิเล็กทรอนิกส ์ณ จดุเดียว 
(NSW) มีการประชุมหารือกับตัวแทนผ่านทางผู้ประกอบการน าของเข้า และตัวแทนผ่านทาง
ผู้ประกอบการส่งของออก และตัวแทนผ่านทางภาคประชาชนที่ เก่ียวข้องกับการน าของเข้า  
การส่งของออก การน าผ่าน และโลจิสติกส ์ในการพฒันาระบบการเช่ือมโยงขอ้มลูอิเล็กทรอนิกส ์
ณ จุดเดียว (NSW) ซึ่งการพัฒนาแต่ละบริการ (Service) ที่ มีในระบบการเช่ือมโยงข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส ์ณ จุดเดียว (NSW) จะตอ้งมีผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียเขา้มาเก่ียวขอ้งและมีการประชุม
พิจารณาหารือร่วมกันก่อนที่จะมีการพัฒนาการใหบ้ริการแต่ละ Service ที่มีการใหบ้ริการบน
ระบบการเชื่อมโยงขอ้มลูอิเล็กทรอนิกส ์ณ จดุเดียว (NSW) ก่อนน าไปใชง้าน ซึ่งหากมีการประชมุ

 
5คุณวีระศกัด์ิ ลอยสำยออ, สมัภำษณ์โดย พฒันพงศ ์วิทรำยค ำ, กองบริหำรจดักำรและ

พฒันำระบบเช่ือมโยงขอ้มูลกำรน ำเขำ้ ส่งออก และโลจิสติกส์ (กบช.) กรมศุลกำกร 
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พิจารณาหารือร่วมกันทุกฝ่ายที่ เก่ียวข้องการออกแบบร่วมกันตั้งแต่เริ่มต้นก็จะเป็นผลดีแก่
ผูป้ระกอบการน าของเขา้ ผูป้ระกอบการส่งของออก ประชาชน ที่เก่ียวขอ้งกบัการน าของเขา้ การ
ส่งของออก การน าผ่าน และโลจิสติกส์ของประเทศไทย ซึ่ งจะตรงตามวัตถุประสงค์ที่
ผูป้ระกอบการน าของเขา้ ผูป้ระกอบการสง่ของออก ประชาชน ไดใ้ชง้านจรงิ ในเรื่องดา้นทรพัยากร
บุคคล จ านวนอัตราก าลังพลด้านบุคลากรไม่เพียงพอนั้น ส่วนใหญ่บุคลากรจะมีความรู้
ความสามารถและประสบการณ์ที่ใชใ้นการปฏิบตัิงานในดา้นระบบคอมพิวเตอรแ์ละเทคโนโลยี
รวมถึงที่เก่ียวขอ้งกบัการพฒันาระบบการเช่ือมโยงขอ้มลูอิเล็กทรอนิกส ์ณ จดุเดียว (NSW) โดยจะ
มีอตัราก าลงัพลดา้นบุคลากรของบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) ที่ท  าหนา้ที่เป็น 
NSW Operator รบัผิดชอบในการพัฒนาระบบการเช่ือมโยงข้อมูลอิเล็กทรอนิกส ์ณ จุดเดียว 
(NSW) ในส่วนกรมศุลกากร ท าหนา้ที่เป็น Regulator รบัผิดชอบในการควบคมุ ก ากบั ดแูล และ
ผลักดันให้ NSW Operator เป็นผู้พัฒนาระบบการเช่ือมโยงข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ณ จุดเดียว 
(NSW) ใหต้รงตามวตัถปุระสงคแ์ละความตอ้งการของผูใ้ชง้าน 

ผู้ให้ข้อมูลหลักคนที่  6 คุณสรรพสุข วิจัยวรกิจ6 ระดับต าแหน่ง นักวิชาการ
คอมพิวเตอรช์  านาญการ/หัวหน้าฝ่ายความร่วมมือระหว่างประเทศ หน่วยงานที่ปฏิบัติงาน       
กองบริหารจัดการและพัฒนาระบบเช่ือมโยงข้อมูลการน าเข้า ส่งออก และโลจิสติกส ์(กบช.)    
กรมศลุกากร 

เห็นว่าเพื่อที่จะให้ผู้ประกอบการลดความซ า้ซอ้นในการยื่นใบอนุญาตนั้น ระบบการ
เช่ือมโยงข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ณ จุดเดียว (NSW) ตอบโจทย์ด้านความรวดเร็วและประหยัด
ค่าใชจ้่าย ปัจจุบันประเทศสมาชิกอาเซียนและประเทศต่าง ๆ ทั่วโลก มีขอ้ก าหนดว่าตอ้งแนว
ทางการบรหิารจดัการระบบการเช่ือมโยงขอ้มลูอิเล็กทรอนิกส ์ณ จดุเดียว (NSW) ตอ้งด าเนินการ
แบบ Single Window เพราะเป็นแนวทางการบริหารจดัการที่มีประสิทธิภาพ นอกจากนีปั้จจุบนั
ภาครฐัผลกัดนัใหภ้าคเอกชนตอ้งด าเนินธุรกิจโดยการยื่นใบอนุญาตแบบอิเล็กทรอนิกสแ์ละเป็น
การอ านวยความสะดวกแก่ผูป้ระกอบการดา้นการน าเขา้ สง่ออก น าผ่าน และโลจิสติกส ์และช่วย
ประหยดัค่าใชจ้่ายที่เก่ียวขอ้งกบัการออกใบอนญุาต ใบรบัรอง หรอือื่น ๆ 

สรุปไดว้่าการสนับสนุนและผลกัดันการพัฒนาระบบเช่ือมโยงขอ้มูลแบบบูรณาการกับ
ระบบ NSW ของประเทศ 

 
6คุณสรรพสุข วิจัยวรกิจ, สมัภาษณโ์ดย พฒันพงศ ์วิทรายค า, กองบรหิารจดัการและ

พฒันาระบบเช่ือมโยงขอ้มลูการน าเขา้ สง่ออก และโลจิสติกส ์(กบช.) กรมศลุกากร 
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รฐับาลไดแ้ต่งตัง้คณะกรรมการพฒันาระบบการบรหิารจดัการขนสง่สินคา้และบรกิารของ
ประเทศ (กบส.) เม่ือวันที่ (4 พฤษภาคม 2552) เพื่อให้การก าหนดนโยบายยุทธศาสตร์ และ
แนวทางการด าเนินการเก่ียวกับการพัฒนาระบบการบริหารจัดการขนส่งสินคา้และบริการของ
ประเทศ มีการบูรณาการอย่างเป็นระบบ และมีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง คณะกรรมการ กบส. 
ได้แต่งตั้งคณะอนุกรรมการการเช่ือมโยงข้อมูลแบบบูรณาการสาหรบัการน า เขา้ การส่งออก 
และโลจิสติกส ์เม่ือวนัที่ 30 กรกฎาคม 2553 เพื่อเป็นกลไกในการขบัเคลื่อนใหเ้กิดการบูรณาการ
ส าหรบัการน าเขา้ การส่งออก และโลจิสติกสท์ี่มีประสิทธิภาพ และแต่งตัง้คณะอนุกรรมการเพื่อ
ปรบัลดขั้นตอนกระบวนการทางานหน่วยงานภาครฐัรายยุทธศาสตร์ (น า้ตาล ขา้ว ยางพารา 
สินคา้แช่แข็ง และวตัถุอนัตราย) เพื่อประสานหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งด าเนินการศึกษาการปรบัลด
ขัน้ตอน เอกสาร และระยะเวลาในกระบวนการน าเขา้ สง่ออกของแต่ละสินคา้ยทุธศาสตร ์(น า้ตาล 
ขา้ว ยางพารา สินคา้แช่แข็ง และวตัถุอนัตราย) ใหส้อดคลอ้งตามวิธีการและขั้นตอนการดาเนิน
งานในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ และผลักดันให้เกิดผลในทางปฏิบัติกรมศุลกากรได้แต่งตั้ ง
คณะกรรมการก ากับการพัฒนา National Single Window และคณะท างานด้านเทคนิคและ
ออกแบบระบบงาน ที่เก่ียวขอ้งกบัการพฒันาระบบ NSW ของประเทศเม่ือวนัที่ 24 กนัยายน 2550 
เพื่อน าไปสู่ภาคปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม ในการบูรณาการการเช่ือมโยงขอ้มูลหน่วยงานภาครฐั
และภาคธุรกิจ อ านวยความสะดวกผูป้ระกอบการค้าน าเขา้ ส่งออก และโลจิสติกส ์และเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขนัทางการคา้ การลงทุนและท าใหก้ระบวนการ โลจิสติกสโ์ดยรวมของ
ประเทศดีขึน้ 
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ภาพที ่5 สถิตกิารรบั-สง่ขอ้มลูใบอนญุาต/หนงัสือรบัรองการสง่ออก-น าเขา้สินคา้ (Transaction) 
ผ่านระบบ National Single Window (NSW) (ระหวา่งปี พ.ศ.2554- 2562) 

ที่มา : กองบรหิารจดัการและพฒันาระบบเช่ือมโยงขอ้มลูการน าเขา้สง่ออกและโลจสิติกส ์(กบช.) 

กรมศลุกากร 
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ล าดบัที่ พ.ศ. มลูค่า (ลา้นบาท) 

1 2554 66,130,376 

2 2555 66,882,436 

3 2556 73,796,914 

4 2557 78,829,504 

5 2558 80,833,589 

6 2559 79,933,518 

7 2560 103,406,407 

8 2561 123,176,138 

9 2562 59,627,515 

 หมายเหต*ุ* พ.ศ.2562  ประเทศไทยเผชิญสถานการณโ์ควิค 2019 

ตารางที ่1 เปรียบเทียบสถิติการรบั-สง่ขอ้มลูใบอนญุาต/หนงัสือรบัรองการสง่ออก-น าเขา้สินคา้ 
(Transaction) ผ่านระบบ National Single Window (NSW) (ระหวา่ง พ.ศ. 2554 - 2562)  
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 จากตารางเปรียบเทียบสถิติการรบั-สง่ขอ้มลูใบอนญุาต/หนงัสือรบัรองการส่งออก-น าเขา้
สินค้า (Transaction) ผ่านระบบ  Thailand National Single Window (ระบบ NSW) (ระหว่าง 
พ.ศ. 2554- 2562)  พบว่า กรมศุลกากรน าระบบ Thailand National Single Window (NSW)  
มาให้บริการเช่ือมโยงข้อมูลหน่วยงานภาครัฐและภาคธุรกิจ  (G2G, G2B และ B2B) ส าหรับ 
การน าเขา้ ส่งออก น าผ่าน และโลจิสติกส์ รองรบัการเช่ือมโยงข้อมูลระหว่างประเทศสมาชิก
อาเซียน และประเทศในภูมิภาคอื่น ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกและบริการแบบอัตโนมัติและ
กึ่งอตัโนมตัิควบคูไ่ปกบัการปฏิรูปกระบวนการและขัน้ตอนการใหบ้รกิารและการลดรูปเอกสารโดย
อ านวยความสะดวกใหผู้ใ้ชบ้รกิาร  ใน พ.ศ.2561 มีมลูค่าสงูสดุจ านวน 123,176,138 ลา้นบาท ใน
การรบั-ส่งขอ้มูลใบอนุญาต/หนังสือรบัรองการส่งออก-น าเขา้สินคา้ (Transaction) ผ่านระบบ 
Thailand National Single Window (NSW) สนับสนุนผู้ประกอบการน าเข้า  ส่งออก  น าผ่าน 
และโลจิสติกส ์สามารถท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสก์ับหน่วยงานภาครัฐ และภาคธุรกิจทาง
อิเล็กทรอนิกสแ์บบปลอดภัยและไรเ้อกสาร  เช่น การจัดเตรียมข้อมูลเพียงครัง้เดียวในการขอ
ใบอนุญาตและใบรบัรองทางอิเล็กทรอนิกส์ และการปฏิบตัิพิธีการศลุกากรใบขนสินคา้และช าระ
ค่าภาษีอากรแบบอัตโนมัติ และสามารถติดตามผลในทุก ๆ ขัน้ตอนของการด าเนินงานน าเขา้ 
ส่งออก น าผ่าน และการอนุมัติต่าง ๆ ผ่านทางอินเทอรเ์น็ตได้ (NSW e-Tracking) ทุกวันและ
ตลอดเวลา 24 ชั่วโมง ไม่เวน้วนัหยดุราชการ 

สรุปได้ว่าการเช่ือมโยงข้อมูลใบอนุญาต/หนังสือรับรองการน าเข้า -ส่งออกสินค้า 
ผ่านระบบ National Singl Window (NSW) กรมการคา้ต่างประเทศไดด้ าเนินการเช่ือมโยงขอ้มลู
การออกใบอนุญาตและหนังสือรบัรองการส่งออก-น าเขา้สินคา้ในความควบคุมของกรมการคา้
ต่างประเทศผ่านระบบ  National Single Window (NSW) ภายใต้มาตรการควบคุมฯ ทั้งหมด
จ านวน 64 รายการ (958 พิกัดอัตราศุลกากร) ระบบค าขอกลางการน าเขา้-ส่งออก สินคา้ ผ่าน
ระบบ National Single Window (NSW) กรมการคา้ต่างประเทศไดร้่วมกับกรมศุลกากรด าเนิน
โครงการพฒันาระบบค าขอกลาง ใบอนญุาต/หนงัสือรบัรองถิ่นก าเนิดสินคา้ น าเขา้-สง่ออก สินคา้
แบบอิเล็กทรอนิกส ์ณ จดุเดียว ผ่านระบบ National Single Window (NSW)  โดยมีวตัถปุระสงค์
หลักคือ  พัฒนาระบบให้บริการแก่ภาคเอกชน ในส่วนของการน าเข้า - ส่ งออกสินค้า  
และลดขั้นตอน ระยะเวลาของกระบวนการที่ไม่จ าเป็น สามารถรองรับการเช่ือมโยงข้อมูล
อิเล็กทรอนิกสแ์บบ B2G ผ่านระบบ NSW e-Form ระหว่างหน่วยงานผูอ้อกใบอนญุาต/ใบแจง้การ
น าเขา้ – สง่ออกสินคา้ และหนงัสือรบัรองถ่ินก าเนิดสินคา้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ แบง่ออกเป็น 
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   1) การพัฒนาระบบค าขอหนังสือรับรองถิ่นก าเนิดสินค้า (Certificate of Origin) ใน
รูปแบบอิเล็กทรอนิกสผ์่านระบบ NSW แบบ Single Form ณ จุดเดียว ประกอบดว้ย กรมการคา้
ต่ า งป ระ เทศ  สภาอุ ตสาหกรรมแห่ งป ระ เทศ ไทย  สภาหอการค้าแห่ งป ระ เทศ ไทย  
และกรมศลุกากร  โดยเริม่จากการขอหนงัสือรบัรอง CO ทั่วไปก่อน ซึง่ไดด้  าเนินการทดสอบการใช้
งานระบบฯ รว่มกบัผูป้ระกอบการเรียบรอ้ยแลว้  และเปิดใหบ้รกิารเมื่อวนัที่ 15 กนัยายน 2563 
  2) การพัฒนาระบบค าขอใบอนุญาต/ใบแจ้งเพื่อน าเข้า -ส่งออก สินค้าเกษตรแบบ
อิ เล็กทรอนิกส์ใน รูปแบบอิ เล็กทรอนิกส์ผ่านระบบ NSW แบบ Single Form ณ จุดเดียว 
ประกอบดว้ย กรมการคา้ต่างประเทศ กรมวิชาการเกษตร   และกรมศุลกากร  ซึ่งไดด้  าเนินการ
ทดสอบการใช้งานระบบฯ และน าร่องสินค้าข้ าวร่วมกับผู้ประกอบการเรียบร้อยแล้ว  
และเปิดใหบ้รกิารเมื่อวนัที่ 1 เมษายน 2564 

4.3 ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานของการน าระบบการเชื่อมโยงข้อมู]
อิเล็กทรอนิกส ์ณ จุดเดียว (NSW) มาใช้ในการออกใบอนุญาต ส าหรับการน าเข้า การ
ส่งออก การน าผ่าน และโลจสิตกิส ์ของกรมศุลกากร 

ผู้ให้ข้อมูลหลักคนที ่1 คุณก าชัย จัตตานนท์7 ระดบัต าแหน่ง นกัวิชาการคอมพิวเตอร์
ช านาญการพิเศษ/ผูอ้  านวยการส่วนมาตรฐานและก ากับการใหบ้ริการ หน่วยงานที่ปฏิบัติงาน  
กองบริหารจดัการและพฒันาระบบเช่ือมโยงขอ้มลูการน าเขา้ส่งออก และโลจิสติกส ์(กบช.)  กรม
ศลุกากร 

เห็นว่าแต่ละหน่วยงานของรฐัผูอ้อกใบอนญุาตยงัไม่มีกฎหมาย หรือกฎระเบียบ ประกาศ 
ค าสั่ง ที่ชดัเจน ที่สามารถบงัคบัใหผู้ป้ระกอบการน าของเขา้หรือผูป้ระกอบการสง่ของออกตอ้งยื่น
ค ารอ้งขอใบอนุญาต ส าหรบัการน าของเขา้ การส่งของออก การน าน่าน และโลจิสติกส ์เพื่อท า
ธุรกรรมแบบอิเล็กทรอนิกส์ผ่านระบบการเช่ือมโบงข้อมูลอิเล็กทรานิกส์ ณ จุดเดียว (NSW) 
นอกจากนีห้น่วยงานผูอ้อกใบอนุญาตไดร้บัการจัดสรรงบประมาณไม่เพียงพอ หรือไดร้บัจัดสรร
งบประมาณล่าชา้ เพื่อใหก้ารพฒันาระบบการเช่ือมโยงขอ้มลูอิเล็กทรอนิกส ์ณ จุดเดียว (NSW) 
ส่งผลกระทบไม่เกิดผลสัมฤทธ์ิเป็นไปตามแผนงาน หรือโครงการของแต่ละหน่วยงานผู้ออก
ใบอนญุาตที่ไดก้ าหนดไว ้อีกทัง้ปัญหาสมรรถนะดา้นทรพัยากรในการพฒันาระบบค าขอกลางใน

 
7
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การออกใบอนุญาตของหน่วยงานของรฐัที่ใหบ้ริการบนเว็บไซต ์www.thainsw.net ส่งผลกระทบ
ต่อการใหบ้รกิารแก่ผูป้ระกอบการ ดงันี ้

ปัญหาอัตราก าลงัคนของหน่วยงานของรฐั ส่งผลท าใหก้ารใหบ้ริการไม่เพียงพอในการ
ตอบค าถามของบุคลากร Call Center ที่ตอ้งใหบ้ริการตอบค าถามปัญหาการใชง้านระบบงาน 
ค าขอกลางในการออกใบอนญุาตของหน่วยงานของรฐัผ่านเว็บไซต ์www.thainsw.net ตลอดเวลา 
24 ชั่วโมง ทกุวนั ไม่เวน้วนัหยดุราชการ แก่ผูป้ระกอบการน าของเขา้หรอืผูป้ระกอบการสง่ของออก
ที่เขา้มาติดต่อขอรบับรกิารสอบถามปัญหาและขอ้มลู 

ปัญหาของระบบงานค าขอกลางในการออกใบอนุญาตของหน่วยงานของรฐับนเว็บไซต ์
www.thainsw.net ที่ใหบ้ริการในปัจจุบัน ยังไม่ตอบโจทยห์น่วยงานของรฐัผูอ้อกใบอนุญาตได้
ถูกตอ้งครบถว้นทุกกระบวนงาน ตามธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสข์องการออกใบอนุญาตส าหรับการ
น าเข้า การส่งออก การน าผ่าน และโลจิสติกส์ ที่ ยังไม่ มีการเช่ือมโยงข้อมูลใบอนุญาต
อิเล็กทรอนิกส ์ณ จดุเดียว (NSW) 

ปัญหาการปรบัตวัในการใชเ้ทคโนโลยีที่รองรบักระบวนงานตามธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสข์อง
การออกใบอนุญาตส าหรบัการน าเขา้ การส่งออก การน าผ่าน และโลจิสติกส ์เช่น ปัญหาการลง
ลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส ์ปัญหาการใชง้านเว็บบราวเซอรท์ี่ไม่ทันสมัยต่อเทคโนโลยีสมัยใหม่ที่
พฒันาไปมากแลว้ 

ผู้ให้ข้อมูลหลักคนที่  2 คุณภัทริกา จินดาโรจน์8 ระดับต าแหน่งนักวิชาการ
คอมพิวเตอรช์  านาญการ/หัวหนา้ฝ่ายนโยบายวางแผนและประเมินผล หน่วยงานที่ปฏิบัติงาน  
กองบริหารจัดการและพัฒนาระบบเช่ือมโยงข้อมูลการน าเข้า ส่งออก และโลจิสติกส ์(กบช.)  
กรมศลุกากร 

เห็นว่าบางหน่วยงานของรฐัมีกฎหมายรองรบัครอบคลมุครบทุกสินคา้ที่หน่วยงานก ากบั
ดูแล แต่บางหน่วยงานของรฐัยังมีกฎหมายรองรบัไม่ครอบคลุมครบทุกสินคา้ ซึ่งขึน้อยู่กับการ
บริหารจัดการและความพรอ้มของหน่วยงานของรฐันั้น ๆ ที่จะด าเนินการปรบัปรุงกฎหมายให้
รองรบัและสอดคลอ้งกับการน าระบบการเช่ือมโยงขอ้มลูอิเล็กทรอนิกส ์ณ จุดเดียว (NSW) เพื่อ
น ามาใชใ้นการออกใบอนุญาต ส าหรบัการน าของเขา้ การส่งของออก การน าผ่าน และโลจิสติกส ์
นอกจากนีก้ารไดร้บัการจดัสรรงบประมาณของหน่วยงานของรฐัแต่ละแห่ง ขึน้อยู่กบัเหตผุลความจ าเป็น
ในการจดัท าแผนงานหรือโครงการ รวมถึงความสอดคลอ้งของแผนงานหรือโครงการกบัแผนระดบั
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ต่าง ๆ และระบบมีสมรรถนะที่เพียงพออยู่แลว้ สามารถรองรบัการใหบ้ริการผูป้ระกอบการน าของ
เขา้หรือผูป้ระกอบการส่งของอออและประชาชนที่มาใชบ้ริการระบบงานค าขอกลางในการออก
ใบอนญุาตของหน่วยงานภาครฐัในปัจจบุนับนเว็บไซต ์www.thainsw.net 

ผู้ให้ข้อมูลหลักคนที่  3 คุณบวร เรืองแรงสกุล 9 ระดับต าแหน่ง นักวิชาการ
คอมพิวเตอรช์  านาญการ/หัวหน้าฝ่ายก ากับการใหบ้ริการ หน่วยงานที่ปฏิบัติงาน กองบริหาร
จดัการและพฒันาระบบเช่ือมโยงขอ้มลูการน าเขา้ สง่ออก และโลจิสติกส ์(กบช.) กรมศลุกากร 

เห็นว่าปัญหาและอุปสรรคในการบริหารจัดการในการน าระบบการเช่ือมโยงข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส ์ณ จดุเดียว (NSW) เพื่อน ามาใชใ้นการออกใบอนญุาตของหน่วยงานของรฐั ส  าหรบั
การน าเขา้ การสง่ออก การน าผ่าน และโลจิสติกส ์

ผูใ้หข้อ้มลูหลกัเห็นวา่หน่วยงานของรฐัผูอ้อกใบอนญุาตมีกฎหมายรองรบั แต่ยงัไม่ครบทกุ
ธุรกรรม มีบางธุรกรรมที่หน่วยงานของรฐัผูอ้อกใบอนุญาตก าหนดขึน้มาใหม่และออกกฎหมาย
ใหม่ ซึ่งระบบการเช่ือมโยงขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส ์ณ จุดเดียว (NSW) ยังไม่รองรบับางธุรกรรมที่
หน่วยงานของรฐัผูอ้อกใบอนญุาตก าหนดขึน้มาใหม่ เมื่อหน่วยงานของรฐัออกกฎหมายใหม่ ก็ตอ้ง
พัฒนาระบบข้อมูลอิ เล็กทรอนิกส์ขึ ้นมาใหม่อีกครั้งหรือบางครั้งการพัฒนาระบบข้อมูล
อิเล็กทรอนิกสข์ึน้มาแลว้ แต่กฎหมายของหน่วยงานของรฐัยงัลา้สมยั ยงัไม่ไดร้บัการแกไ้ข ก็ยงัไม่
รองรบัระบบขอ้มลูอิเล็กทรอนิกสท์ี่พฒันาขึน้มาใหม่เช่นกนั ทัง้นีร้ะเบียบส านกันายกรฐัมนตรี ว่า
ดว้ยการเช่ือมโยงขอ้มลูอิเล็กทรอนิกส ์ส  าหรบัการน าเขา้ การส่งออก การน าผ่าน และโลจิสติกส ์
พ.ศ. 2557 และที่แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัที่ 2) พ.ศ. 2564 ไม่ไดบ้งัคบัใหห้น่วยงานของรฐัตอ้งพฒันา
ระบบข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ แต่เป็นกรอบแนวทางให้หน่วยงานของรัฐพัฒนาระบบข้อมูล
อิเลก็ทรอนิกสเ์พื่ออ านวยความสะดวก กรณีหน่วยงานของรฐัจะด าเนินการเปลี่ยนแปลงหรือแกไ้ข
เพิ่มเติมขอ้มูลรายการสินคา้แตกต่างไปจากที่ไดแ้จง้ไว ้หากหน่วยงานของรฐันั้น จะตอ้งมีการ
พัฒนาแกไ้ขปรบัปรุงระบบขอ้มูลอิเล็กทรอนิกสต์อ้งแจง้คณะอนุกรรมการพัฒนานโยบายและ
ก ากับดูแลระบบ  National Single Window (NSW) ก่อน เพื่ อพิ จารณ าให้ความ เห็ นหรือ
ข้อเสนอแนะด้วยทุกครั้ง ส  าหรับข้อเสียของหน่วยงานของรัฐที่ ไม่ มีออกกฎหมายรองรับ  
การเช่ือมโยงขอ้มลูอิเล็กทรอนิกส ์ส  าหรบัการน าเขา้ การส่งออก การน าผ่าน และโลจิสติกส ์ผ่าน
ระบบการเช่ือมโยงข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ณ จุดเดียว (National Single Window : NSW) คือ 
หน่วยงานของรฐันัน้ขาดความเช่ือถือของขอ้มลู ซึง่ขอ้มลูอาจจะมีการเปลี่ยนแปลงแกไ้ขได ้อาจจะ
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พิสจูนไ์ดย้าก ว่าขอ้มลูที่เช่ือมโยงรบัส่งขอ้มลูไปนัน้ แต่ละหน่วยงานของรฐัเป็นขอ้มลูชดุเดียวกนั 
นอกเหนือจากนีเ้ห็นควรใหมี้การจดัสรรงบประมาณเพิ่มเติมส าหรบัใหห้น่วยงานของรฐัสามารถ
พฒันาระบบขอ้มลูอิเล็กทรอนิกสแ์ละพฒันาระบบการเช่ือมโยงขอ้มลูอิเล็กทรอนิกส ์ณ จุดเดียว 
(NSW) เพื่อน ามาใชใ้นการออกใบอนุญาต ส าหรบัการน าของเขา้ การส่งของออก การน าผ่าน 
และโลจิสติกส ์ไดต้ลอดเวลา 

ปัญหาและอปุสรรคสว่นใหญ่ดา้นงบประมาณ สว่นใหญ่หน่วยงานของรฐัไดร้บัการจดัสรร
งบประมาณประจ าปีไม่เพียงพอ แต่งบบูรณาการมีการจดัสรรใหเ้พียงพอ แต่หน่วยงานของรัฐไม่
ค่อยนิยมน ามาใช ้อีกทั้งเดิมผูป้ระกอบการยื่นขอ้มูลใบอนุญาตแบบกระดาษ ต่อมาไดพ้ัฒนา
ระบบงานค าขอกลางในการออกใบอนุญาตของหน่วยงานของรฐัผูอ้อกใบอนุญาต ส่งผลกระทบ
แก่ผู้ประกอบการน าของเข้า ผู้ประกอบการส่งของออก ประชาชน ยื่นข้อมูลใบอนุญาต
อิเล็กทรอนิกสผ์่านระบบการเช่ือมโยงอิเลก็ทรอนิกส ์ณ จดุเดียว (NSW) แก่หน่วยงานของรฐัผูอ้อก
ใบอนญุาต ส่งผลใหผู้ป้ระกอบการน าของเขา้ ผูป้ระกอบการส่งของออก ประชาชนมีความยุ่งยาก
ในการใชง้านระบบงานค าขอกลางในการออกใบอนุญาตของหน่วยงานของรฐัผูอ้อกใบอนุญาต
ผ่านระบบการเช่ือมโยงอิเลก็ทรอนิกส ์ณ จดุเดียว (NSW) 

ผู้ให้ข้อมูลหลักคนที่ 4 คุณส ารวย นุ่มศรี10 ระดับ/ต าแหน่ง นักวิชาการคอมพิวเตอร์
เช่ียวชาญ/ผูเ้ช่ียวชาญดา้นระบบโปรแกรมประยกุต ์หน่วยงานที่ปฏิบตัิงาน กองบรหิารจดัการและ
พฒันาระบบเช่ือมโยงขอ้มลูการน าเขา้ สง่ออก และโลจิสติกส ์(กบช.) กรมศลุกากร 

เห็นว่ามีบางหน่วยงานของรัฐผู้ออกใบอนุญาตที่ มีการปรับกระบวนงานที่ยังไม่ได้
ปรบัเปลี่ยนขัน้ตอนไดเ้ท่ากบัที่ผูป้ระกอบการน าของเขา้ ผูป้ระกอบการส่งของออก ประชาชน ที่มี
ความคาดหวงักบัการเช่ือมโยงขอ้มลูอิเล็กทรอนิกส ์ณ จดุเดียว (NSW) เนื่องจากเรื่องกฎระเบียบ
หรือขอ้บงัคบั พระราชบญัญัติ ที่อาจจะตอ้งปรบัปรุงยากมาก แต่ดว้ยช่วงเวลาที่จะน าเอาระบบ
อิเล็กทรอนิกสม์าใชง้าน เหมือนเป็นขัน้ตอนที่ปรบัเปลี่ยนไปเป็นระบบอิเล็กทรอนิกสท์ัง้หมด ซึ่ง
เป็นการลดขัน้ตอนแบบปรบัเปลี่ยนขัน้ตอนใหม่ทัง้หมด พระราชบญัญัติบางฉบบัที่ตอ้งปรบัปรุง 
ซึ่งพระราชบญัญัตินัน้ปรบัปรุงยากมาก ซึ่งก็เป็นลกัษณะของการปรบัปรุงกรบัวนงานหรือวิธีการ
ปฏิบตัิจากการยื่นเอกสารแบบกระดาษเป็นการน าระบบอิเบ็กทรอนิกสเ์ขา้มาใชง้าน นอกจากนี ้
พระราชบญัญัติที่เป็นพระราชบญัญัติหลกัยังไม่มีการปรบัเปลี่ยนขัน้ตอนไดอ้ย่างแทจ้ริง แต่ละ

 
10คุณส ำรวย นุ่มศรี, สมัภำษณ์โดย พฒันพงศ ์วิทรำยค ำ, กองบริหำรจดักำรและพฒันำ

ระบบเช่ือมโยงขอ้มูลกำรน ำเขำ้ ส่งออก และโลจิสติกส์ (กบช.) กรมศุลกำกร 
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หน่วยงานของรฐัผูอ้อกใบอนญุาตยงัมีอ านาจในการด าเนินงานอ านาจในการตดัสินใจยงัไม่มีการ
ปรบัเปลี่ยนขัน้ตอนทัง้กระบวนงานของภาครฐั ซึ่งจริง ๆ เป็นการปรบัเปลี่ยนกระบวนงานภายใน
ของแต่ละหน่วยงานของรฐั ซึ่งหน่วยงานของรฐัผูอ้อกใบอนุญาตที่มีกฎหมายที่รองรบักับการ
ปรบัเปลี่ยนกระบวนการอยู่ ควรก าหนดกฎระเบียบ ขอ้ก าหนดเพิ่มเติม เพื่อใหส้อดรบักับวิธีการ
หรือกระบวนงานที่น  าระบบอิเล็กทรอนิกสเ์ขา้มาใชง้าน ส่วนใหญ่จะปรบัเปลี่ยนกระบวนการ
ภายในกระบวนงานของแต่ละหน่วยงานของรฐัผูอ้อกใบอนญุาต แต่ละพระราชบญัญัติของแต่ละ
องคก์รแต่ละหน่วยงานของรฐัผูอ้อกใบอนญุาตที่ถือครองกฎหมายพระราชบญัญัตินัน้ ๆ อยู่ เป็น
การปรบัเปลี่ยนกระบวนการภายใน แต่ไม่ไดป้รบัเปลี่ยนกระบวนการภาพรวมทั้งหมด ดังนั้น
ธุรกรรมการใหบ้รกิารของรฐัในปัจจบุนัจะตอ้งไม่เป็นปัญหาและอปุสรรคทางดา้นการคา้ ภาครฐัที่
เป็นหน่วยงานของรัฐผู้ให้บริการหรืออ านวยความสะดวกหรือว่าส่งเสริมให้ผู้ประกอบการ  
น าของเขา้ ผูป้ระกอบการส่งของออก ประชาชน สามารถด าเนินการทางธุรกรรมในการยื่นค าขอ
ออกใบอนญุาต ส าหรบัการน าของเขา้  การสง่ของออก การน าผ่าน และโลจิสติกส ์รวมถึงการผ่าน
พิธีการศุลกากรได้อย่างสะดวกรวดเร็ว เพื่อจะได้แข่งขันกับต่างประเทศ หรือผู้ค้าขายใน
ต่างประเทศได้ นี่ก็เป็นจุดหนึ่งที่หน่วยงานของรฐัผู้ออกใบอนุญาตจะต้องปรบัตัวซึ่งแต่เดิม 
การใหบ้รกิารของรฐัเป็นลกัษณะของการควบคมุก ากบัดแูลแต่ต่อมาภายหลงัการใหบ้รกิารของรฐั
เนน้เรื่องการอ านวยความสะดวก ตามพระราชบญัญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณา
อนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 จึงควรเนน้ลกัษณะการส่งเสริม สนบัสนุน ใหผู้ป้ระกอบการ
น าของเขา้ ผูป้ระกอบการส่งของออก ประชาชน ท าธุรกรรมในการยื่นค าขอเพื่อออกใบอนุญาต 
ส าหรบัการน าของเขา้ การส่งของออก การน าผ่าน และโลจิสติกส ์ไดอ้ย่างสะดวกรวดเรว็ ฉะนัน้  
การน าระบบอิเล็กทรอนิกสเ์ขา้มาใชง้าน ซึ่งตน้ทุนค่าใชจ้่ายในการเช่ือมโยงขอ้มลูอิเล็กทรอนิกส ์
ณ จุดเดียว (NSW) ที่เป็นแบบ Single Window กล่าวคือ มีหน่วยงานของรฐัที่ท  าหนา้ที่ควบคุม
ก ากบัดแูลที่มีการพฒันาและใหบ้รกิารทางธุรกรรมในการออกใบอนญุาตและมีเพียง 1 ช่องทางที่
ใชส้  าหรบัการเช่ือมโยงขอ้มลูการออกใบอนญุาตแบบอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศ ณ เพียงจดุเดียว
เท่านัน้ที่หน่วยงานของรฐัผูอ้อกใบอนญุาตทกุ ๆ หน่วยงานใชง้านและใหบ้รกิารเพื่อใชใ้นการออก
ใบอนุญาตส าหรบัการน าของเขา้ การส่งของออก การน าผ่าน และโลจิสติกสข์องประเทศไทย ซึ่ง
ถือวา่รฐัมีช่องทางการเช่ือมโยงขอ้มลูอิเล็กทรอนิกสเ์พียงจดุเดียว แตกตา่งจากเดิมที่หนว่ยงานของ
รฐัผูอ้อกใบอนุญาตตอ้งเช่ือมโยงขอ้มูลหลาย ๆ จุด หรือมีช่องทางการเช่ือมโยงขอ้มูลหลาย ๆ 
ช่องทาง ก็จะเป็นการเพิ่มตน้ทนุใหก้บัหน่วยงานภาครฐัรวมถึงการบรหิารจดัการช่องทางการรบัสง่
ขอ้มลูมากกวา่ 1 ช่องทาง ก็จะเป็นตน้ทนุค่าใชจ้่ายของผูป้ระกอบการน าของเขา้ ผูป้ระกอบการสง่
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ของออก ประชาชน และเป็นตน้ทุนในการจดัสรรงบประมาณแผ่นดินของภาครฐัอีทัง้การบริหาร
จดัการในการเช่ือมโยงขอ้มลูอิเล็กทรอนิกส ์ณ จดุเดียว (NSW) ก็จะเป็นการลงทุนของหน่วยงาน
ภาครฐัเพียงช่องทางเดียว การบริหารจัดการเพียงช่องทางเดียวในการใหบ้ริการ การมอนิเตอร์
ตรวจสอบสถานะการออกใบอนุญาตต่าง ๆ เนื่องจากขอ้จ ากัดของบุคลากรของภาครฐัเอง ที่ไม่
บรรจเุพิ่มอตัราบคุลากรภาครฐัที่เป็นขา้ราชการมากขึน้ จึงเป็นลกัษณะของการบรหิารจดัการดว้ย
ก าลงัคนที่มีขอ้จ ากดัในการเช่ือมโยงขอ้มลูกบัหน่วยงานผูอ้อกใบอนุญาตต่าง ๆ ดว้ยวิธีการใหม่ 
จากเดิมที่ตอ้งมีการเช่ือมโยงขอ้มลูหลากหลาย่องทาง ก็ปรบัเปลี่ยนมาเช่ือมโยงขอ้มลูผ่านระบบ
การเช่ือมโยงข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ณ จุดเดียว (NSW) เพียงช่องทางจุดเดียว ช่วยลดต้นทุน
ค่าใชจ้่ายในการพฒันาระบบ ลดทรพัยากรท่ีตอ้งใชใ้นการลงทนุ การบรหิารจัดการมีความสะดวก
รวดเรว็มากยิ่งขึน้ ตามกรอบขอ้จ ากดัของการลดอตัราจ านวนบุคลากรของภาครฐัที่เคยมี จึงเป็น
ที่มาของการบริหารระบบการเช่ือมโยงขอ้มลูอิเล็กทรอนิกส ์ณ จุดเดียว (NSW) ส าหรบัเรื่องการ
จัดสรรงบประมาณ ความจริงแล้ว เป็นลักษณะการใช้งานในระบบการเช่ือมโยงข้อมู ล
อิเล็กทรอนิกส์ ณ จุดเดียว (NSW) เป็นการบริหารจัดการที่ เก่ียวข้องกับธุรกิจในการน าเข้า  
การส่งออก การน าผ่าน และโลจิสติกส ์ของภาครฐัเป็นการใช้ภาษีของรฐัในการให้บริการแก่
ผู้ประกอบการน าของเข้า ผู้ประกอบการส่งของออก ประชาชน ระบบการเช่ือมโยงข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส ์ณ จดุเดียว (NSW) ในปัจจบุนันีเ้ปลี่ยนแปลงวิธีการว่าที่มาของงบประมาณมาจาก
ผูร้บับรกิาร รวมถึง ผูป้ระกอบการน าของเขา้ ผูป้ระกอบการสง่ของออก ประชาชน ที่ตอ้งยื่นค ารอ้ง
เพื่ อใช้ในการออกใบอนุญาตส าหรับการน าเข้า การส่งออก การน าผ่าน และโลจิสติกส ์  
การให้บริการที่สะดวกรวดเร็ว ไม่ต้องรองบประมาณของภาครัฐในปีต่อ ๆ ไป ซึ่งปัจจุบัน  
การให้บริการของระบบการเช่ือมโยงขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส ์ณ จุดเดียว (NSW) ตอ้งไดร้บัความ
สะดวกสบายและรวดเร็วเพื่อตอบโจทย์เทคโนโลยีที่ทันสมัยหรือปรบัเปลี่ยนการให้บริการได้
ตลอดเวลา เพราะฉะนั้น การใช้งบประมาณของภาครฐัในปีต่อ ๆ ไป ก็จะเป็นการให้บริการ 
Service ที่ลา่ชา้ ดงันัน้การใหบ้รกิาร คนที่ไดป้ระโยชนต์อ้งเสียค่าใชจ้่าย ซึ่งน าเงินส่วนนัน้มาปรบั
กระบวนการใหไ้ดร้บัความสะดวกรวดเร็วเพิ่มเติมมากยิ่งขึน้และทันต่อความตอ้งการ และเป็น
ผู้สนับสนุนและบูรณาการในลักษณะการบูรณาการภาครฐัร่วมกันในการแลกเปลี่ยนข้อมูล
ใบอนุญาตแบบอิเล็กทรอนิกส ์ซึ่งไม่ไดล้ดบทบาทอ านาจในการตดัสินใจตามภารกิจหลกัของแต่
ละหน่วยงานของรฐัผูอ้อกใบอนญุาต อีกทัง้ขอ้จ ากดัในตวับคุลากรท่ีมีความเชี่ยวชาญและช านาญ
ทางดา้นเทคโนโลยีทางดา้นไอที ซึ่งบางหน่วยงานอาจจะไม่มี บางหน่วยงานมีนอ้ย พอมีการน า
ระบบอิเล็กทรอนิกส ์เขา้มาใชง้าน ก็ตอ้งผ่านกระบวนการจัดซือ้จัดจา้งซึ่งถือว่าเป็นปัญหาและ
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อุปสรรคหนึ่งที่ตอ้งพัฒนา ในเรื่องของภาครฐัเองที่จะน าระบบอิเล็กทรอนิกสม์าใช้งานให้มัน
ทนัสมยัตอบโจทยต์่าง ๆ ตามที่ภาคเอกชนตอ้งการ ก็อาจจะล่าชา้ 

ผู้ให้ข้อมูลหลักคนที่ 5 คุณวีระศักดิ์ ลอยสายออ11 ระดับ/ต าแหน่ง นักวิชาการ
คอมพิวเตอรช์  านาญการพิเศษ/ผู้อ  านวยการส่วนนโยบายและความร่วมมือระหว่างประเทศ 
หน่วยงานที่ปฏิบัติงาน กองบริหารจัดการและพัฒนาระบบเช่ือมโยงขอ้มูลการน าเขา้ ส่งออก 
และโลจิสติกส ์(กบช.) กรมศลุกากร  

เห็นว่าตัง้แต่เริ่มตน้โครงการระบบการเชื่อมโยงขอ้มลูอิเลก็ทรอนิกส ์ณ จดุเดียว (NSW) มี
กฎหมายหลายหน่วยงานของรฐัไม่ไดมี้การออกใบอนุญาตการท าธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสเ์พียง
อย่างเดียว ส่วนใหญ่ออกใบอนุญาตแบบกระดาษ โดยหน่วยงานของรฐัอาศยัเรื่องการเช่ือมโยง
ข้อมูลการออกใบอนุญ าตอิ เล็ กท รอนิ กส์ตามระเบี ยบส านักนายกรัฐม นตรี  ว่าด้วย 
การเช่ือมโยงขอ้มลูอิเลก็ทรอนิกส ์ส  าหรบัการน าเขา้ การสง่ออก การน าผ่าน และโลจิสติกส ์พ.ศ. 2557 
และตามระเบียบส านกันายกรฐัมนตรี ว่าดว้ยการเชื่อมโยงขอ้มลูอิเล็กทรอนิกส ์ส  าหรบัการน าเขา้ 
การส่งออก การน าผ่าน และโลจิสติกส ์(ฉบบัที่ 2) พ.ศ. 2564 เพื่อให้หน่วยงานของรฐัเช่ือมโยง
ขอ้มลูใบอนุญาตอิเล็กทรอนิกสผ์่านระบบการเช่ือมโยงขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส ์ณ จุดเดียว (NSW) 
และเอกสารใบอนุญาตส่วนใหญ่ที่ มีการเช่ือมโยงข้อมูลอิ เล็กทรอนิกส์ต้องเก่ียวข้องกับ
กระบวนการน าของเขา้ การสง่ของออก การน าผ่าน และโลจิสติกส ์โดยก าหนดใหห้น่วยงานของรฐั
ผูมี้หนา้ที่พิจารณาออกใบอนุญาตรวบรวมขอ้มูลสินคา้ที่ตอ้งขอใบอนุญาตแจง้ใหก้รมศุลกากร
ทราบ และให้หน่วยงานของรฐัร่วมกับกรมศุลกากรจัดประเภทพิกัดอัตราศุลกากรฮารโ์มไนซ์
อาเซียน และรหัสสถิติสินค้าที่ต้องขอใบอนุญาต เพื่อใช้และจัดท าฐานข้อมูลสินค้าเพื่อให้
ประโยชนใ์นการเช่ือมโยงขอ้มลูอิเล็กทรอนิกส ์ณ จุดเดียว (NSW) และก าหนดใหผู้ป้ระกอบการ 
น าสินคา้เขา้ ผูป้ระกอบการส่งสินคา้ออก ผูป้ระกอบการน าผ่าน และประชาชนที่ท  าธุรกรรมที่
เก่ียวขอ้งกับการน าเขา้ การส่งออก การน าผ่าน และโลจิสติกส์ ตอ้งมายื่นเอกสารใบอนุญาตที่ 
กรมศลุกากร เพื่อใหก้รมศลุกากรมีหนา้ที่ดแูลและพฒันาระบบการเช่ือมโยงขอ้มลูอิเล็กทรอนิกส ์
ณ จดุเดียว (NSW) และเพ่ือประโยชนใ์นการเช่ือมโยงขอ้มลูอิเล็กทรอนิกสร์ะหว่างหน่วยงานของรฐั 
และระหว่างหน่วยงานของรฐักบัเอกชน ใหมี้ประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ ใหก้รมศลุกากรประสานงาน
กบัหน่วยงานของรฐัด าเนินการเช่ือมโยงขอ้มลูอิเล็กทรอนิกสณ์จุดเดียว (NSW) ในช่วงระยะแรก

 
11คุณวีระศกัด์ิ ลอยสำยออ, สมัภำษณ์โดย พฒันพงศ ์วิทรำยค ำ, กองบริหำรจดักำรและ

พฒันำระบบเช่ือมโยงขอ้มูลกำรน ำเขำ้ ส่งออก และโลจิสติกส์ (กบช.) กรมศุลกำกร 



  86 

การพฒันาระบบการเช่ือมโยงขอ้มลูอิเล็กทรอนิกส ์ณ จุดเดียว (NSW) ติดขดัในเรื่องงบประมาณ
เพราะปัญหาและอปุสรรคของแต่ละหน่วยงานของรฐัผูมี้หนา้ที่พิจารณาในการออกใบอนญุาตใน
การออกแบบระบบข้อมูลอิเล็กทรอนิกสข์องหน่วยงานตนเอง เพื่อสรา้งฐานข้อมูลสินคา้ให้มี
รูปแบบมาตรฐานสากลเพื่อจะเช่ือมโยงขอ้มูลใบอนุญาตอิเล็กทรอนิกสก์ับระบบการเช่ือมโยง
ขอ้มลูอิเล็กทรอนิกส ์ณ จดุเดียว (NSW) แต่การไดร้บัจดัสรรงบประมาณของแต่ละหน่วยงานไดไ้ม่
เท่ากัน เพราะขึน้อยู่กับความพรอ้มของแต่ละหน่วยงาน ซึ่งการเช่ือมโยงขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส ์  
ณ จดุเดียว (NSW) ตอ้งใชร้ะยะเวลาในการพฒันาระบบนานมากพอสมควร ในระยะหลงัสว่นสว่น
งบประมาณไดร้บัจดัสรรตามที่หน่วยงานรอ้งขอมากขึน้ อีกปัญหาและอปุสรรคในเรื่องธุรกรรมซึ่ง
อยู่ในช่วงหลังที่หน่วยงานภาครฐัผูอ้อกใบอนุญาตมีเว็บไซต ์Web Portal ของตนเองใหบ้ริการ 
ระบบการเช่ือมโยงอิเล็กทรอนิกส ์ณ จดุเดียว (NSW) ท าใหห้ลายหน่วยงานมีช่องทางในการออก
ใบอนุญาตควบคุมด้านการน าของเข้า การส่งของออก การน าผ่าน และโลจิสติกส์ ท าให ้  
Web Portal หน่วยงานของรฐัผูอ้อกใบอนุญาตเป็นปัญหาและอปุสรรคเล็ก ๆ ของผูป้ระกอบการ 
สว่นกฎหมายที่รองรบัเรื่องธุรกรรมการออกใบอนญุาตอิเลก็ทรอนิกสโ์ดยไม่ตอ้งใชก้ระดาษ เป็นไป
ตามขอ้บงัคบัแห่งพระราชบญัญัติวา่ดว้ยธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส ์พ.ศ. 2544มาตรา 26 (1) และ
ขอ้บงัคบัตามประกาศของกรมศลุกากรตามที่ไดอ้า้งถึงตามพระราชบญัญตัิดงักลา่วนี ้กรณีหากไม่
มีกฎหมายใดรองรบักฎระเบียบของหน่วยงานของรฐัผูอ้อกใบอนุญาตที่ระบุชัดเจนว่าตอ้งออก
ใบอนุญาตแบบกระดาษ ซึ่งที่ผ่านมาหน่วยงานของรฐัผูอ้อกใบอนุญาตไดป้รบัเปลี่ยนมาออก
ใบอนญุาตแบบอิเล็กทรอนิกสแ์ละพฒันาธุรกรรมดา้นอกใบอนญุาตอิเล็กทรอนิกสเ์พื่อด าเนินการ
แลกเปลี่ยนข้อมูลและด าเนินการเช่ือมโยงข้อมูลกับระบบการเช่ือมโยงข้อมูลอิเล็กทรอนิกส ์  
ณ จุดเดียว (NSW) เรียบร้อยแล้ว นอกจากนี ้อธิบดีกรมศุลกากรมีอ านาจออกประกาศ 
ของกรมศลุกากรบงัคบัใหผู้ป้ระกอบการน าของเขา้ ผูป้ระกอบการสง่ของออก ผูป้ระกอบการน าผ่าน 
และโลจิสติกส ์ยื่นใบขนสินคา้ที่จ  าเป็นตอ้งส าแดงใบอนุญาตแบบอิเล็กทรอนิกสเ์พื่อใชส้  าหรบั  
การน าเข้าสินค้า การส่งออกสินค้า การน าผ่านสินค้า และโลจิสติกส์ ซึ่ งสอดคล้องกับ
พระราชบัญญัติว่าดว้ยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์พ.ศ. 2544มาตรา 26 (1) ส่วนการเช่ือมโยง
ขอ้มลูใบอนุญาตอิเล็กทรอนิกสข์องหน่วยงานของรฐัผูอ้อกใบอนุญาตถูกบงัคบัใชใ้หด้  าเนินการ
แลกเปลี่ยนข้อมูลและด าเนินการเช่ือมโยงข้อมูลกับระบบการเช่ือมโยงข้อมูลอิเล็กทรอนิกส ์  
ณ จุดเดียว (NSW) ตามระเบียบส านักนายกรฐัมนตรี ว่าดว้ยการเช่ือมโยงขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส ์
ส  าหรบัการน าเขา้ การส่งออก การน าผ่าน และโลจิสติกส ์พ.ศ. 2557 และตามระเบียบส านัก
นายกรฐัมนตรี วา่ดว้ยการเชื่อมโยงขอ้มลูอิเล็กทรอนิกส ์ส  าหรบัการน าเขา้ การสง่ออก การน าผ่าน 



  87 

และโลจิสติกส ์(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2564 เพื่อใหห้น่วยงานของรฐัผู้ออกใบอนุญาตตอ้งด าเนินการ
เช่ือมโยงขอ้มลูใบอนุญาตอิเล็กทรอนิกสผ์่านระบบการเช่ือมโยงขอ้มลูอิเล็กทรอนิกส ์ณ จดุเดียว 
(NSW) ซึ่งในระยะแรก ก่อนปี พ.ศ. 2557 หน่วยงานของรฐัออกใบอนุญาตแบบกระดาษ พบว่า
ปัญหาและอปุสรรคตามวตัถปุระสงคข์อ้ที่ 2 เป็นปัญหาและอปุสรรคในการพัฒนาระบบระบบการ
เช่ือมโยงขอ้มลูอิเล็กทรอนิกส ์ณ จดุเดียว (NSW) เนื่องจากไม่มีกฎหมายใดบงัคบัหน่วยงานของรฐั
ผูอ้อกใบอนุญาตตอ้งด าเนินการเช่ือมโยงขอ้มลูใบอนุญาตอิเล็กทรอนิกสผ์่านระบบการเช่ือมโยง
ขอ้มลูอิเล็กทรอนิกส ์ณ จดุเดียว (NSW) ได ้

ผู้ให้ข้อมูลหลักคนที่  6 คุณสรรพสุข วิจัยวรกิจ 12  ระดับต าแหน่ง นักวิชาการ
คอมพิวเตอรช์  านาญการ/หัวหน้าฝ่ายความร่วมมือระหว่างประเทศ หน่วยงานที่ปฏิบัติงาน  
กองบริหารจัดการและพัฒนาระบบเช่ือมโยงข้อมูลการน าเข้า ส่งออก และโลจิสติกส ์(กบช.)  
กรมศลุกากร 

เห็นว่าตามระเบียบส านกันายกรฐัมนตรี ว่าดว้ยการเชื่อมโยงขอ้มลูอิเล็กทรอนิกส ์ส  าหรบั
การน าเขา้ การส่งออก การน าผ่าน และโลจิสติกส ์(ฉบบัที่ 2) พ.ศ. 2564 หน่วยงานของรฐัผูอ้อก
ใบอนญุาตมีภารกิจสนบัสนนุตอ้งพฒันาธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสข์องตนเองเพื่อด าเนินการเชื่อมโยง
ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ณ จุดเดียว (NSW) แบบ Single Window เพื่ออ านวยความสะดวกแก่
ผูป้ระกอบการดา้นการน าเขา้ ส่งออก น าผ่าน และโลจิสติกส ์พบว่ามีปัญหาและอุปสรรคดา้น
ความร่วมมือของหน่วยงานของรฐัเนื่องจากกฎหมายของหน่วยงานของรฐัผูอ้อกใบอนุญาตยัง
ไม่ไดป้ระกาศมีผลบงัคบัใชใ้หผู้ป้ระกอบการดา้นการน าเขา้ สง่ออก น าผ่าน และโลจิสติกสต์อ้งยื่น
ใบอนุญาตแบบอิเล็กทรอนิกส ์แต่หน่วยงานของรฐัผูอ้อกใบอนุญาตตอ้งจดัสรรเวลาและจัดสรร
งบประมาณเพื่อด าเนินการเช่ือมโยงข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ณ จุดเดียว (NSW) แบบ Single 
Window ซึง่ผูใ้หข้อ้มลูหลกัเห็นควรใหเ้กิดความรว่มมือระหวา่งหน่วยงาน 

 

  12คณุสรรพสขุ วิจยัวรกิจ, สมัภาษณโ์ดย พฒันพงศ ์วิทรายค า, กองบรหิารจดัการและ

พฒันาระบบเช่ือมโยงขอ้มลูการน าเขา้ สง่ออก และโลจิสติกส ์(กบช.) กรมศลุกากร 
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บทที ่5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

  งานวิจัยฉบบันีเ้ป็นการศึกษาการน าระบบการเช่ือมโยงขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส ์ณ 
จดุเดียว (NSW) มาใชใ้นการออกใบอนุญาต ส าหรบัการน าเขา้ การส่งออก การน าผ่าน และโลจิ
สติกส ์ของกรมศุลกากร โดยในบทนีเ้ป็นการสรุปขอ้มูลที่ไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึก จากผูใ้ห้
ขอ้มลูส าคญั (Key Informants) โดยแบ่งหวัขอ้ในการสรุปผล ประกอบดว้ย 

  5.1 สรุปผลการวิจยั 
 5.2 อภิปรายผลการวิจยั 
  5.3 ขอ้เสนอแนะการวิจยั 
  งานวิจยัชิน้นีมี้วตัถุประสงค ์2 ประการ ไดแ้ก่ (1) เพื่อศึกษาแนวทางการบริหาร

จัดการระบบเช่ือมโยงข้อมูลอิเล็กทรอนิกส ์ณ จุดเดียว (NSW) เพื่อใช้ในการออกใบอนุญาต 
ส าหรบัการน าเขา้ การส่งออก การน าผ่าน และโลจิสติกส ์ของกรมศุลกากร และ (2) เพื่อศึกษา
ปัญหาและอุปสรรคของการบริหารจัดการระบบการเช่ือมโยงขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส ์ณ จุดเดียว 
(NSW) ในการออกใบอนญุาต ส าหรบัการน าเขา้ การส่งออก การน าผ่าน และโลจิสติกส ์ของกรม
ศลุกากร 

5.1 สรุปผลการวิจยั 
 การศึกษาคน้ควา้วิจัยเรื่อง จัดการระบบการเช่ือมโยงขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส ์ณ จุดเดียว 
(NSW) มาใชใ้นการออกใบอนุญาต ส าหรบัการน าเข้า การส่งออก การน าผ่าน และโลจิสติกส ์ 
ของกรมศุลกากร การวิจัยครัง้นีมี้วัตถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาแนวทางการบริหารจัดการระบบ  
การเช่ือม โยงข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ณ จุดเดียว (NSW) เพื่อใช้ในการออกใบอนุญาต ส าหรบั 
การน าเขา้ การส่งออก การน าผ่าน และโลจิสติกส ์ของกรมศุลกากร และ2) เพื่อศึกษาปัญหาและ
อุปสรรคของการบริหารจัดการระบบการเช่ือมโยงข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ณ จุดเดียว (NSW)  
ในการออกใบอนญุาต ส าหรบัการน าเขา้ การสง่ออก การน าผ่าน และโลจิสติกสข์องกรมศลุกากร 
ทั้งนี ้งานวิจัยฉบับนีเ้ป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ดว้ยการศึกษาวิเคราะห์
ขอ้มูลจากเอกสาร และการสมัภาษณ์แบบเชิงลึก (In-depth Interview) จากผูใ้หข้อ้มูลหลกั คือ 
ขา้ราชการในสังกัดกองบริหารจัดการและพัฒนาระบบเช่ือมโยงขอ้มูลการน าเขา้ ส่งออก และ     
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โลจิสติกส ์(กบช.) กรมศลุกากร ซึ่งเป็นผูท้ี่มีความรู ้ความเช่ียวชาญ ประสบการณ ์และเป็นผูท้ี่มี
หน้าที่ดูแลรับผิดชอบโดยตรงในการบริหารจัดการระบบการเช่ือมโยงข้อมูลอิเล็กทรอนิกส ์  
ณ จุดเดียว (NSW) มาใชใ้นการออกใบอนุญาต ส าหรบัน าเขา้ ส่งออก น าผ่าน และโลจิสติกส ์  
ของกรมศลุกากร ผูศ้กึษาสามารถน าเสนอสรุปผลการศกึษาตามวตัถปุระสงคข์องการวิจยั ดงันี ้
สรุปผลการวิจัยเอกสาร 

1. ศึกษาแนวทางการบริหารจัดการระบบการเชือ่มโยงขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส ์ณ จุด
เดียว (NSW) มาใช้ในการออกใบอนุญาต ส าหรับการน าเข้า การส่งออก การน าผ่าน 
และโลจสิตกิส ์ของกรมศุลกากร  

พบว่าแนวทางการบริหารจัดการระบบการเช่ือมโยงขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส ์ณ จุดเดียว 
(NSW) เพื่อน ามาใชใ้นการออกใบอนญุาตของหน่วยงานภาครฐัผูมี้หนา้ที่พิจารณาออกใบอนญุาต 
ส าหรบัการน าเข้า การส่งออก การน าผ่าน และโลจิสติกส์ ของกรมศุลกากร โดยรฐับาลได้มี
นโยบายน าเครื่องมืออิเล็กทรอนิกส  ์ทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information and 
Communication Technology) ที่ภาครฐั   มาใชใ้นการบริหารจัดการและพัฒนาบริการภาครฐั 
เพื่อให้เกิดประโยชนส์ูงสุดแก่ประชาชน  โดยประชาชนสามารถเขา้ถึงบริการดว้ยผ่านอุปกรณ์
สื่อสารต่าง ๆ ของตนเอง ซึ่งเป็นการเพิ่มช่องทางการเข้าถึงบริการภาครฐั  โดยต้องค านึงถึง 
การใชง้านของผูป้ระกอบการน าเขา้ ส่งออก ใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุเป็นหลกั ตามฐานคติบทบาท
การบริหารรัฐกิจที่ มุ่ งเน้นประชาชนเป็นศูนย์กลางโดยมีสาระส าคัญที่ รัฐต้องเป็นผู้น  า  
ในการใหบ้รกิารโดยยึดคณุค่าทางสงัคมมากกว่าจะเป็น   ผูก้  ากบัหรือควบคมุและเห็นคณุค่าของ
ประชาชนและการบริการสาธารณะมากกว่าความเป็นเถา้แก่ (Denhardt และ Denhardt, 2000) 
จากแนวความคิดทฤษฎีของการใหบ้รกิารสาธารณะแนวใหม่ New Public Service (NPS)  

  กระบวนการท างานของรฐับาลอิเล็กทรอนิกส์ คือ การน าบรกิารต่าง ๆ ของรฐัมา
ให้บริการด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่ อสาร  (Information and Communication 
Technology) ซึ่งจะส่งผลใหป้ระชาชนเขา้ถึงบริการที่มีประสิทธิภาพ  มีธรรมาภิบาล และความ
โปร่งใสที่ประชาชนสามารถเข้าไปตรวจสอบได้เป็นการลดการเกิดคอรร์ปัชั่ นได้ ประเภทการ
ให้บริการของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ แบ่งออกเป็น  4 ประเภท  (พิธุวรรณ กิติคุณ , 2558) มี
รายละเอียดดังนี  ้1) การใหบ้ริการจากภาครฐัสู่ประชาชน (Government to Citizen: G2C) เป็น
การให้บริการภาครฐัไปสู่ประชาชนโดยตรง  ประชาชนสามารถด าเนินธุรกรรมผ่านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารผ่านอปุกรณข์องตนเอง เช่น การช าระเงินภาษี การรบัฟังความคิดเห็น
ของประชาชน การท าประชาพิจารณ์ และการสืบคน้ขอ้มลูภาครฐั เป็นตน้ 2) การใหบ้ริการจาก
ภาครฐัสู่ภาคเอกชน (Government to Business: G2B) เป็นการใหบ้รกิารภาครฐัไปสู่ภาคเอกชน 



  90 

โดยภาครฐัจดัท าบริการที่รวดเรว็ โปรง่ใส เป็นธรรม และสามารถตรวจสอบได ้เช่น การช าระภาษี 
การจดทะเบียนการคา้ และการจดัซือ้จดัจา้งอิเล็กทรอนิกส ์ เป็นตน้ 3) การใหบ้รกิารจากภาครฐัสู่
ภาครฐั (Government to Government: G2G) เป็นการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เป็นเครื่องมือในการท างานระหว่างหน่วยงานภาครฐัใหส้ามารถเช่ือมโยงขอ้มลู และแลกเปลี่ยน
ข้อมูลระหว่างกันส่งผลให้การให้บริการข้ามหน่วยงานภาครัฐมีความต่อเนื่ องรวดเร็วมี
ประสิทธิภาพ เช่น ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  ์ระบบบญัชีและการเงิน และระบบจดัซือ้จดัจา้ง
อิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น และ 4) การให้บริการจากภาครฐัสู่เจ้าหน้าที่ของรฐั  (Government to 
Employee: G2E) เป็นการใหบ้ริการภาครฐัไปสู่เจา้หนา้ที่ภาครฐัโดยตรง  เช่น ระบบการพัฒนา
บคุลากรภาครฐั ระบบบรหิารทรพัยากรบคุคล และระบบสวสัดิการของรฐั 

ในระยะแรกของการพัฒนาระบบการเช่ือมโยงขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส ์ณ จุดเดียว (NSW) 
เพื่อน ามาใชใ้นการออกใบอนุญาตของหน่วยงานภาครฐั ส าหรบัการน าเขา้สินคา้ การส่งออก
สินคา้ การน าผ่าน และโลจิสติกส ์ของกรมศลุกากร กฎหมายของบางหน่วยงานภาครฐัผูมี้หนา้ที่
พิจารณาออกใบอนุญาตยังไม่รองรบัการเช่ือมโยงขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส ์ณ จุดเดียว ผ่านระบบ 
NSW อีกทัง้กระบวนการและขัน้ตอนในการออกใบอนญุาตของบางหน่วยงานภาครฐั กรมศลุกากร
ไทยไดเ้ริ่มน าแนวคิดของ Single Window มาประยุกตใ์ชส้  าหรบัการน าเขา้การส่งออกมาตัง้แต่ 
พ.ศ. 2541 โดยพฒันาบรกิารศลุกากรจากระบบเอกสารกระดาษเป็นระบบการแลกเปลี่ยนเอกสาร
ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ หรือ Electronic Data Interchange: EDI และสามารถใหบ้ริการระบบ 
EDI ทั่วประเทศในปี พ.ศ. 2543 ซึ่งระบบดังกล่าวเป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนาระบบ  National 
Single Window (NSW) ของประเทศไทยที่มีการเช่ือมโยงขอ้มลูระหว่างกรมศลุกากรและผูน้  าเขา้ 
ผูส้ง่ออก ตวัแทนออกของ ตวัแทนผูร้บัขนสง่สินคา้ บรษัิทเรือ สายการบิน และธนาคารต่าง ๆ และ
ต่อมาพฒันาเป็นระบบศลุกากรอิเล็กทรอนิกสไ์รเ้อกสาร (e-Customs) ใหบ้รกิารทั่วประเทศตัง้แต่
เดือนกรกฎาคม 2551 ซึ่งเป็นความส าเร็จส่วนหนึ่งของการพัฒนาระบบ NSWของประเทศ และ
ส่งผลใหก้ารจัดอนัดบัของธนาคารโลกเก่ียวกับการอ านวยความสะดวกทางดา้นการคา้ระหว่าง
ประเทศของไทยดีมากขึน้ตามล าดับ (กระทรวงการคลัง, กรมศุลกากร, 2561) ต่อมาเม่ือวันที่  
27 เมษายน 2553 คณะรฐัมนตรีไดร้บัทราบผลการประชุมคณะกรรมการร่วมภาครฐัและเอกชน
เพื่อแกไ้ขปัญหาทางเศรษฐกิจ (กรอ.) ครัง้ที่ 3/2553 เม่ือวนัที่ 19 เมษายน 2553 เรื่องขอ้เสนอเพื่อ
เรง่รดัการพฒันาระบบ NSW ของประเทศไทย โดยมอบหมายใหก้ระทรวงการคลงัรบัไปพิจารณา
เร่งรัดด าเนินการพัฒนาระบบ  NSW ของประเทศไทย  โดยก าหนดกรอบระยะเวลาและ 
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แผนการด าเนินงานใหช้ัดเจน แลว้รายงานคณะกรรมการพัฒนาระบบการบริหารจัดการขนส่ง
สินคา้และบรกิารของประเทศ (กบส.) 

ต่อมาคณะกรรมการ กบส. ไดแ้ต่งตัง้คณะอนกุรรมการการเช่ือมโยงขอ้มลูแบบบรูณาการ
ส าหรบั  การน าเขา้ การส่งออก และโลจิสติกส  ์เม่ือวันที่ 30 กรกฎาคม 2553 โดยมีเลขาธิการ
นายกรฐัมนตรี เป็นที่ปรกึษา และ ปลัดกระทรวงการคลัง เป็นประธานอนุกรรมการ เพื่อจัดท า
แผนปฏิบตัิการและบรูณาการแผนงาน โครงการ และกรอบแผนงบประมาณ เพื่อการพฒันาระบบ 
NSW ของประเทศ พิจารณาและใหข้อ้เสนอแนะหรือด าเนินการปรบัแกก้ฎระเบียบ ขอ้บงัคบั และ
กฎหมายที่เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาระบบ  NSW ตามที่เหมาะสม และก ากับ ดูแล ติดตาม
ประเมินผลการด าเนินงาน และรายงานความกา้วหนา้ต่อคณะกรรมการพฒันาระบบการบริหาร
จัดการขนส่งสินค้าและบริการของประเทศทุก  6 เดือน  แม้ยังไม่ มีประกาศรองรับตาม
พระราชบัญญัติของหน่วยงานภาครฐัผู้มีหน้าที่พิจารณาออกใบอนุญาต ซึ่งจ าเป็นตอ้งอาศัย
อ านาจตามความแห่งระเบียบส านักนายกรฐัมนตรี ว่าดว้ยการเช่ือมโยงขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส ์
ส  าหรับการน าเข้า การส่งออก การน าผ่าน และโลจิสติกส์ พ.ศ. 2557 และที่แก้ไขเพิ่มเติม  
(ฉบับที่  2) พ.ศ. 2564 เพื่อขอความร่วมมือจากหน่วยงานภาครัฐผู้มีหน้าที่พิจารณาออก
ใบอนุญาตที่ เก่ียวข้องกับการน าเข้าสินค้า และการส่งออกสินค้า รายพิกัดอัตราศุลกากร  
และรหัสสถิติสินค้า จ านวน 37 หน่วยงาน ในการปรับลดขั้นตอนและการเช่ือมโยงข้อมูล
อิเลก็ทรอนิกส ์ณ จดุเดียว ผ่านระบบ NSW ตามรายสินคา้อา้งอิงพิกดัอตัราศลุกากรและรหสัสถิติ
สินคา้ ซึ่งกรมศุลกากรไดมี้การพัฒนาขึน้มาใชง้านเพื่อเป็นช่องทาง (Gateway) ทางเลือกของ
ผูป้ระกอบการในการยื่นค ารอ้งขอออกใบอนญุาต 

จากการศกึษาการพฒันาการใหบ้รกิารของการน าระบบการเชื่อมโยงขอ้มลูอิเล็กทรอนิกส ์
ณ จุดเดียว (NSW) มาใช้ในการออกใบอนุญาต ส าหรับการน าเข้า การส่งออก การน าผ่าน  
และโลจิสติกส ์ของกรมศลุกากร โดยวิเคราะหผ์่านกรอบแนวคิดในการศกึษาครัง้นีท้ี่ประยกุตจ์าก
แนวคิดหลกัในน าระบบการเช่ือมโยงขอ้มลูอิเล็กทรอนิกสม์าใช้ ไดแ้ก่ การยดึประชาชนหรือลกูคา้
เป็นศูนย์กลาง  (Citizen-centered หรือ  Customer-centered) การบูรณาการ  (Integration)  
การมุ่ งเน้นผลลัพธ์  (Result-Oriented) การอิงฐานการตลาด  (Market-Based) และการจัด
โครงสรา้งกระบวนการบริหารจัดการและพฤติกรรมองคก์รใหม่ ปัจจุบันระบบ  NSW ใหบ้ริการ
เช่ือมโยงขอ้มลูระหว่างองคก์าร ซึ่งแบ่งเป็นการเช่ือมโยงขอ้มลูระหว่างหน่วยงานภาครฐั (G2G), 
การเช่ือมโยงขอ้มลูระหว่างหน่วยงานภาครฐัและภาคธุรกิจ (G2B) และบางส่วนเป็นการเช่ือมโยง
ขอ้มลูระหว่างหน่วยงานภาคธุรกิจ และภาคธุรกิจ (B2B) (กระทรวงการคลงั, กรมศลุกากร, 2561) 
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โดยมีหน่วยงาน /กิจกรรมดังนี ้ หน่วยงานภาครฐัที่ได้ท าการเช่ือมโยงข้อมูลระบบ  NSW แล้ว 
จ า น ว น  37 ห น่ ว ย ง า น  ร า ย ล ะ เอี ย ด ดั ง นี ้  1) ก รม ท รัพ ย า ก รธ ร ณี  2) ก รม ป่ า ไม ้ 
3) กรมวิทยาศาสตรก์ารแพทย์ 4) กรมอุตสาหกรรมพืน้ฐานและการเหมืองแร่ 5) กรมอุทยาน
แห่งชาติ  สัตว์ป่า และพันธุ์พืช  6) ส านักงานคณะกรรมการอ้อยและน้าตาลทราย  (สอน .)  
7) กรมโรงงานอตุสาหกรรม 8) กรมการขนสง่ทางบก9) ส านกังานคณะกรรมการสง่เสรมิการลงทนุ  
10) กรมควบคุมโรค  11) กรมเชื ้อเพลิงธรรมชาติ  12) สถาบันไฟฟ้ าและอิ เล็กทรอนิกส ์ 
13) การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 14) ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทศัน ์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) 15) ส านกังานมาตรฐานสินคา้เกษตร
และอาหารแห่งชาติ 16) การยางแห่งประเทศไทย 17) การท่าเรือแห่งประเทศไทย 18) กรมการคา้
ภายใน 19) ส านกังานปรมาณเูพื่อสนัติ 20) กรมธุรกิจพลงังาน 21) ส านกังานมาตรฐานผลิตภณัฑ ์
อตุสาหกรรม 22) กรมสรรพสามิต 23) ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา 24) กรมศิลปากร 
25) กรมประมง 26) หอการคา้ไทยและสภาหอการคา้แห่งประเทศไทย  27) กรมวิชาการเกษตร 
28) ก รม ป ศุ สั ต ว์  29) ก รม ก า รค้ า ต่ า งป ระ เท ศ  30) ก รม ก า รอุ ต ส าห ก ร รม ท ห า ร  
31) ศนูยก์ารอตุสาหกรรมปอ้งกนัประเทศและพลงังานทหาร 32) กรมการปกครอง 33) กรมเจา้ท่า 
34) บรษัิท ท่าอากาศยานไทย จากดั (มหาชน) (ทอท.) 35) ส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย 
36) บริษัท วิทยุการบินแห่งประเทศไทย จ ากัด และ 37) กรมศุลกากร (กองบริหารจัดการและ
พฒันาระบบเช่ือมโยงขอ้มลูส าหรบัน าเขา้สง่ออกและโลจิสติกส,์ 2563) 

ส าหรบัการขอใบอนุญาต/ใบรบัรองแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (Single Form) ที่มีการ
ใหบ้ริการธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสแ์ลว้ 4 ใบค ารอ้ง คือ 1) สินคา้วตัถุอันตราย 2) ซากดึกด าบรรพ์
หรือซากดึกด าบรรพ ์ที่ไดถู้กแปรสภาพ 3) สินคา้ยางพารา และ 4) ระบบค าขอหนังสือรบัรอง
แหลง่ก าเนิดสินคา้ (Certificate of Origin) 

สรุปผลการวิจัยภาคสนาม 
ในสว่นของขอ้มลูที่ไดจ้ากการสมัภาษณ ์สามารถน ามาวิเคราะหแ์ยกประเด็น ดงันี ้

 1. แนวทางการบริหารจัดการระบบการเชื่อมโยงข้อมูลอิเล็กทรอนิกส ์ณ 
จุดเดียว (NSW) เพื่อใช้ในการออกใบอนุญาต ส าหรับการน าเข้า การส่งออก การน าผ่าน  
และโลจสิตกิส ์ของกรมศุลกากร มีกระบวนการอย่างไร 

 การศึกษาแนวทางการบริหารจดัการระบบการเช่ือมโยงขอ้มลูอิเล็กทรอนิกส ์ณ 
จดุเดียว (NSW) มาใชใ้นการออกใบอนุญาต ส าหรบัการน าเขา้ การส่งออก การน าผ่าน และโลจิ
สติกสข์องกรมศุลกากร ผูศ้ึกษาแบ่งออกเป็น  2 ประเด็น ไดแ้ก่ 1) ปัจจัยที่เอือ้ใหก้ารด าเนินงาน
ของการน าระบบการเชื่อมโยงขอ้มลูอิเล็กทรอนิกส ์ณ จดุเดียว (NSW) มาใชใ้นการออกใบอนญุาต 
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ส าหรบัการน าเขา้ การส่งออก การน าผ่าน และโลจิสติกสข์องกรมศุลกากร  ประสบความส าเร็จ  
และ 2) ข้อจ ากัด ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานของการน าระบบการเช่ือมโยงข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส ์ณ จุดเดียว (NSW) มาใชใ้นการออกใบอนุญาต ส าหรบัการน าเขา้ การส่งออก  
การน าผ่าน และโลจิสติกสข์องกรมศุลกากร ซึ่งเป็นปัจจัยดา้นลบที่ส่งผลต่อการด าเนินงานของ 
การน าระบบการเช่ือมโยงขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส ์ณ จุดเดียว (NSW) มาใชใ้นการออกใบอนุญาต 
ส าหรบัการน าเขา้ การสง่ออก การน าผ่าน และโลจิสติกสข์องกรมศลุกากร 

ปัจจัยที่เอือ้ใหก้ารด าเนินงานของการน าระบบการเช่ือมโยงขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์  
ณ จุดเดียว (NSW) มาใช้ในการออกใบอนุญาต ส าหรับการน าเข้า การส่งออก การน าผ่าน  
และโลจิสติกส ์ของกรมศลุกากร ประสบความส าเรจ็ ประกอบดว้ย 4 ปัจจยั ไดแ้ก่  

1) การสนับสนุนของผู้บริหาร ความต่อเนื่องของนโยบายและงบประมาณ  วาง
แผนการพฒันาระบบเช่ือมโยงขอ้มลู จดัสรรงบประมาณ และจดัท ามาตรฐานขอ้มลู เพื่อเช่ือมโยง
แลกเปลี่ยนขอ้มลู ส าหรบัการส ารวจกระบวนงานน าเขา้ ส่งออก ว่ามีใบอนุญาต/ใบรบัรอง ของ
หน่วยงานใดที่ยงัไม่ไดพ้ฒันาเป็นธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ ประเมิน ความคุม้ค่าความเป็นไปได ้ใน
การพฒันาใหเ้ป็นบริการอีเล็กทรอนิกสเ์บ็ดเสรจ็ ณ จุดเดียว (One Stop Service) สอดคลอ้งกับ  
(สินีนาฏ กลิ่นคุม้, 2562) ไดศ้กึษาเรื่อง กระบวนการน าระบบสารสนเทศมาใชเ้พื่อการจดัการการ
อนุญาตภาพยนตร ์วีดิทัศนแ์ละสื่อโฆษณาภาพยนตรแ์ละวีดิทัศน ์: กรณีศึกษา ส านักพิจารณา
ภาพยนตรแ์ละวีดิทัศน์ พบว่า กระบวนการน าระบบสารสนเทศมาใช้นั้น เริ่มจากการศึกษา
กระบวนการท างานที่ใชป้ฏิบัติงานในปัจจุบัน ศึกษาความตอ้งการและรบัฟังความคิดเห็นการ
น าไปใช้งานของผู้ใช้เฉพาะในส่วนของเจ้าหน้าที่  และการออกแบบระบบและน าระบบ  ที่ได้
ออกแบบจากที่ไดท้  าการศกึษามาทดลองใช ้

2) ปัจจยัดา้นบคุลากร ด าเนินการพฒันาการเชื่อมโยงขอ้มลูทัง้สองฝ่าย ทดสอบการ
เช่ือมโยงข้อมูล และประกาศใชร้ะบบการเช่ือมโยงข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์/ประชาสัมพันธ์ให้ผู้ที่
เก่ียวขอ้งในการน าเขา้-สง่ออก สอดคลอ้งกบั (สินีนาฏ กลิ่นคุม้, 2562) ไดศ้กึษาเรื่อง กระบวนการ
น าระบบสารสนเทศมาใชเ้พื่อการจดัการการอนญุาตภาพยนตร ์วีดิทศันแ์ละสื่อโฆษณาภาพยนตร์
และวีดิทศัน ์: กรณีศกึษา ส านกัพิจารณาภาพยนตรแ์ละวีดิทศัน ์พบว่าปัญหาและอปุสรรคในการ
น าระบบสารสนเทศมาใชใ้นการปฏิบตัิงาน พบว่า ปัญหาส่วนใหญ่ที่พบจะเป็นดา้นการออกแบบ
ระบบดา้นการปฏิบัติที่มีความซ า้ซอ้น ดา้นอุปกรณ์ที่เก่ียวขอ้งในการปฏิบัติงานมีไม่เพียงพอ  
ดา้นความรู ้ความเขา้ใจในการใชง้านระบบ ดา้นความคลาดเคลื่อนในการประมวลผลขอ้มูล  
ดา้นการสืบคน้ ดา้นบคุลากรในการแกไ้ขปัญหาที่ไม่เพียงพอ เพื่อใหบ้คุลากรผูท้ี่เก่ียวขอ้งสามารถ



  94 

ปรบัตวัเพื่อเตรียมตวัใชร้ะบบอิเล็กทรอนิกสไ์ด ้ควรลดความซบัซอ้นในส่วนที่ไม่จ าเป็นลง เพื่อให้
เกิดความสะดวกรวดเร็วในขั้นตอนการปฏิบัติของเจ้าหน้าที่ลดความผิดพลาด ท าให้เกิด  
ความถกูตอ้งแม่นย ามากยิ่งขึน้ 

3) การใหค้วามรว่มมือจากหน่วยงานต่าง ๆ การรว่มมือกนัระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ          
ที่เก่ียวขอ้งดา้นการออกใบอนุญาต ส าหรบัการน าเขา้ การส่งออก การน าผ่าน และโลจิสติกส์ 
หารือกับหน่วยงานภาครฐัที่จะเช่ือมโยงขอ้มลู ส าหรบัการขอใบอนุญาต/ใบรบัรองแบบเบ็ดเสร็จ 
ณ จดุเดียว (Single Form) ที่มีการใหบ้ริการธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสแ์ลว้ 4 ใบค ารอ้ง คือ 1) สินคา้
วตัถุอนัตราย 2) ซากดึกด าบรรพห์รือซากดึกด าบรรพ ์ที่ไดถู้กแปรสภาพ 3) สินคา้ยางพารา และ 
4) ระบบค าขอหนังสือรับรองแหล่งก าเนิดสินค้า  (Certificate of Origin) ถึ งรายละเอียด
กระบวนงาน (Business Process) ของการออกใบอนญุาต/ใบรบัรอง ที่เก่ียวขอ้งกบัการน าเขา้-สง่ออก
เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผูป้ระกอบการ 

4) ปัจจัยดา้นท าเลที่ตัง้ของศูนยก์ารออกใบอนุญาต ส าหรบัการน าเขา้ การส่งออก  
การน าผ่าน และโลจิสติกสข์องศลุกากร ซึ่งปัจจยัดงักลา่ว ลว้นตอบสนองหลกัการและเจตนารมณ์
ของการจัดตัง้ศูนยบ์ริการร่วมในการอ านวยความสะดวกใหแ้ก่ประชาชนตามแนวคิดประชาชน
หรือลูกค้าเป็นศูนยก์ลาง (Citizen-centered หรือ Customer-centered) เพื่อให้ผู้ประกอบการ
สามารถเขา้รบับริการจากศูนยป์ระสานการบริการดา้นการออกใบอนุญาต ส าหรบัการน าเขา้  
การสง่ออก การน าผ่าน และโลจิสติกสข์องศลุกากร ไดอ้ย่างสะดวกสบาย 

สรุปว่าจุดเริ่มตน้ในการจัดตั้งและการพัฒนาการให้บริการของการน าระบบการ
เช่ือมโยงขอ้มลูอิเล็กทรอนิกส ์ณ จุดเดียว (NSW) มาใชใ้นการออกใบอนุญาต ส าหรบัการน าเขา้  
การส่งออก การน าผ่าน และโลจิสติกส ์ของกรมศลุกากร นัน้ลว้นแต่สอดคลอ้งกบัแนวคิดขา้งตน้ 
กลา่วคือ 

1) การยึดประชาชนหรือลูกคา้เป็นศูนยก์ลาง  (Citizen-centered หรือ Customer-
centered) รูปแบบการใหบ้ริการของการน าระบบการเช่ือมโยงขอ้มลูอิเล็กทรอนิกส ์  ณ จุดเดียว 
(NSW) มาใชใ้นการออกใบอนุญาต ส าหรบัการน าเขา้ การส่งออก การน าผ่าน และโลจิสติกส ์  
ของกรมศุลกากร สะทอ้นใหเ้ห็นถึงการปรบัเปลี่ยนแนวคิดจากการยึดถือหน่วยงานของรฐัเป็น
ศูนย์กลางไปสู่การมุ่ งเน้นที่ ประชาชนหรือลูกค้าเป็นศูนย์กลาง  (Citizen-centered หรือ 
Customer-centered) โดยการมองผูป้ระกอบการหรือนกัลงทนุที่เขา้มาขอรบับรกิารในฐานะที่เป็น
ลกูคา้ซึง่ย่อมตอ้งการท่ีจะไดร้บัความพงึพอใจสงูสดุ ตอ้งการไดร้บับรกิารที่มีคณุภาพ และสามารถ
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ตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ในฐานะปัจเจกชน (Individual) ซึ่งมกัมีความตอ้งการลกัษณะ
ของปัญหาเฉพาะตวั 

2) การบูรณาการ (Integration) การน าระบบการเช่ือมโยงข้อมูลอิเล็กทรอนิกส ์             
ณ จุดเดียว (NSW) มาใช้ในการออกใบอนุญาต ส าหรับการน าเข้า การส่งออก การน าผ่าน  
และโลจิสติกส ์  ของกรมศุลกากร เป็นหน่วยงานที่จัดตัง้ขึน้โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อเช่ือมโยงการ
ท างานของหน่วยงานต่าง ๆ ที่มีภารกิจเก่ียวข้องด้านการออกใบอนุญาต ส าหรบัการน าเข้า  
การส่งออก การน าผ่าน และโลจิสไวด้้วยกัน เพื่อให้บริการแก่ผู้ประกอบการในคราวเดียวกัน  
ผ่านการประสานงานของเจา้หนา้ที่ประสานการบรกิารดา้นการออกใบอนญุาต ส าหรบัการน าเขา้ 
การส่งออก การน าผ่าน และโลจิสจากส่วนราชการต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งในการร่วมใหค้ าปรกึษาแก่ 
นักลงทุนและผูป้ระกอบการรวมทั้งการบูรณาการกระบวนงานบริการ  ในระดับหนา้ส านักงาน   
เพื่อรบัเรื่องหรือรบัค าขอจากนกัลงทนุและผูป้ระกอบการในงานบรกิารบางประเภท การบรูณาการ
กระบวนการขั้นตอนในการปฏิบัติงานดังกล่าวส่งผลให้นักลงทุนและผู้ประกอบการได้รับ  
ความสะดวก สามารถลดขัน้ตอน ประหยดัค่าใชจ้่าย และช่วยใหก้ารท างานเป็นไปตามกรอบเวลา
ไดม้ากยิ่งขึน้อย่างไรก็ดี ดว้ยขอ้จ ากดัหลายประการ อาทิ ขอ้จากดัท่ีเกิดจากลกัษณะการใหบ้รกิาร 
ข้อจ ากัดด้าน ข้อกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ และความแตกต่างของระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ เป็นต้น ส่งผลให้การออกใบอนุญาต ส าหรบัการน าเข้า การส่งออก การน าผ่าน  
และโลจิสของกรมศุลกากร  ขาดการบูรณาการระบบงาน  ทั้งการก าหนดทิศทาง เป้าหมายใน 
การท างานรว่มกนั การรว่มกนัประเมินผลการด าเนินการ และการปรบัปรุงการด าเนินการรว่มกนั 

3) การมุ่ ง เน้นผลลัพธ์  (Result-Oriented) การน าระบบการเช่ือม โยงข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส ์ ณ จดุเดียว (NSW) มาใชใ้นการออกใบอนญุาต ส าหรบัการน าเขา้ การสง่ออก การ
น าผ่าน และโลจิสติกส ์ของกรมศลุกากร มีการพฒันาปรบัปรุงการบรกิารอย่างต่อเนื่อง โดยมีการ
ส ารวจความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการทุกครัง้ภายหลงัการรบับริการ และมีการพฒันาการใหบ้ริการ
เพื่อตอบสนองความตอ้งการของนักลงทุนและผูป้ระกอบการอย่างต่อเนื่อง  เช่น การประสาน
หน่วยงานที่มาให้บริการเดิมเพื่อขอให้พิจารณาภารกิจ ให้ครอบคลุมกับความต้องการ  การ
ประสานเพิ่มหน่วยงานที่มาปฏิบตัิงาน ณ กรมศลุกากร การสรา้งเครือข่ายและประสานขอความ
รว่มมือจากหน่วยงานอื่นที่เก่ียวขอ้ง อย่างไรก็ดี การออกใบอนญุาต ส าหรบัการน าเขา้ การสง่ออก 
การน าผ่าน และโลจิสติกส ์ของกรมศลุกากร ขาดกลไกในการส่งขอ้มลูป้อนกลบั (Feedback) ไป
ยังส่วนราชการอื่น ๆ ที่ร่วมให้บริการนอกจากนีห้น่วยงานที่ร่วมให้ข้อมูลกับการน าระบบการ
เช่ือมโยงขอ้มลูอิเล็กทรอนิกส ์ณ  จดุเดียว (NSW) มาใชใ้นการออกใบอนญุาต ส าหรบัการน าเขา้  
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การส่งออก การน าผ่าน และโลจิสติกส ์ของกรมศุลกากร บางแห่งไม่มีการก าหนดบทบาทหนา้ที่
ความรบัผิดชอบ ตลอดจนเป้าหมายในการด าเนินงานของเจา้หนา้ที่ในการเขา้ร่วมใหบ้ริการกับ
การน าระบบการเช่ือมโยงขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส ์ณ จุดเดียว (NSW) มาใชใ้นการออกใบอนุญาต 
ส าหรบัการน าเขา้ การส่งออก การน าผ่าน และโลจิสติกสข์องกรมศุลกากร ที่ชัดเจนส่งผลใหไ้ม่
สามารถน างานท่ีท าไปประกอบการประเมินผลการปฏิบตัิราชการได ้ซึง่ลกัษณะดงักลา่วอาจสง่ผล
ต่อประสิทธิภาพการใหบ้รกิารได ้

4) การอิงฐานการตลาด  (Market-Based) การน าระบบการเช่ือมโยงข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส ์  ณ จุดเดียว (NSW) มาใชใ้นการออกใบอนุญาต ส าหรบัการน าเขา้ การส่งออก 
การน าผ่าน และโลจิสติกส ์  ของกรมศลุกากร มีการด าเนินกิจกรรมเชิงการตลาด หลายประการ 
เช่น การจัดท าแบบส ารวจความ พึงพอใจของผูร้บับริการทุกครัง้หลังการใหบ้ริการ  การพัฒนา
บริการอย่างสม ่าเสมอเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผู้ประกอบการ การพิจารณาช่องทาง
สื่อสาร ประชาสมัพนัธก์ารใหบ้รกิารแก่ผูป้ระกอบการ  ทัง้ในประเทศและตา่งประเทศ เป็นตน้ 

5) การจดัโครงสรา้งกระบวนการบรหิารจดัการและพฤติกรรมองคก์รใหม่ 
การน าระบบการเช่ือมโยงขอ้มลูอิเล็กทรอนิกส ์ณ จดุเดียว (NSW) มาใชใ้นการออก

ใบอนุญาต ส าหรับการน าเข้า การส่งออก การน าผ่าน และโลจิสติกส์  ของกรมศุลกากร มี
โครงสรา้งองคก์ารที่แตกต่างจากโครงสรา้งองคก์ารในระบบราชการ กล่าวคือ ระบบการเช่ือมโยง
ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ณ จุดเดียว (NSW) มาใช้ในการออกใบอนุญาต ส าหรับการน าเข้า  
การส่งออก การน าผ่าน และโลจิสติกสข์องกรมศลุกากร มีโครงสรา้งองคก์ารแบบแมททริกซ  ์โดย
ระดมบุคลากรผูเ้ช่ียวชาญจากหลายหน่วยงานมาร่วมใหค้ าปรกึษา  ใหบ้ริการแก่ผูป้ระกอบการ  
ซึง่โครงสรา้งดงักลา่วมีความยืดหยุ่นและตอบสนองความตอ้งการของผูป้ระกอบการไดเ้ป็นอย่างดี 
อย่างไรก็ดี บุคลากรดังกล่าวยังคงตอ้งปฏิบัติงานประจ าที่หน่วยงาน ที่ตนสงักัด  ดังนัน้ ในบาง
กรณีอาจกระทบกบังานประจ าและเป็นการเพิ่มภาระงาน สง่ผลใหเ้กิดงานคั่งคา้ง 

1) ขอ้จ ากดัดา้นกฎหมายและกฎระเบียบตา่ง ๆ ที่เก่ียวขอ้ง 
เม่ือส ารวจความเป็นไปไดใ้นการเช่ือมโยงขอ้มลูกบัหน่วยงานภาครฐัแลว้ ตอ้งรอใหมี้

การจดัสรรงบประมาณส าหรบัการพฒันาระบบเช่ือมโยงขอ้มลู ตอ้งรอตามรอบงบประมาณ และ
หากหน่วยงานภาครฐัที่ไม่มีกฎหมายและกฎระเบียบต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งกบันโยบายหรือภาระกิจ
หลกัที่จะตอ้งพฒันาบริการอิเล็กทรอนิกสด์ว้ยแลว้ ก็มกัจะไม่ไดจ้ดัสรรงบประมาณ เม่ือน าระบบ
อิเล็กทรอนิกสม์าใชง้านจ าเป็นตอ้งผ่านกระบวนการจัดซือ้จัดจา้ง และบางครัง้อาจจะไดร้บัการ
จัดสรรงบประมาณแผ่นดินในแต่ละปีงบประมาณไม่เพียงพอ เม่ือเกิดปัญหาหรือตอ้งพัฒนา
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ปรบัปรุงแกไ้ขเพิ่มเติมต่อยอดเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของแต่ละโครงการและของแต่ละหน่วยงาน
ภาครฐัผูอ้อกใบอนุญาตตอ้งรอการจัดสรรงบประมาณแผ่นดินในแต่ละปีงบประมาณไม่เพียพอ 
หากหน่วยงานภาครฐัผูอ้อกใบอนญุาตมีความตอ้งการขอใชง้บบรูณาการ อาจจะท าใหเ้กิดความ
ลา่ชา้ในการพิจารณาจดัสรรงบบรูณาการเพื่อน ามาพฒันาโครงการใหแ้ลว้เสรจ็ 

แนวทางการแก้ปัญหา คือ กรมศุลกากรตอ้งด าเนินการปฏิบัติตามกฎหมายและ
กฎระเบียบต่าง ๆ ที่ เก่ียวข้องในการหาแหล่งเงินให้หน่วยงานภาครัฐกู้ยืมงบประมาณไป
ด าเนินการจดัซือ้จดัจา้งเพื่อพฒันาระบบการเช่ือมโยงขอ้มลูก่อน เพื่อใหเ้ป็นผลงานความกา้วหนา้
ของหน่วยงานเสียก่อน แลว้คอ่ยท าเรื่องของบประมาณมาคืนในปีถดัไป 

2) ขอ้จ ากดัท่ีเกิดจากลกัษณะของบรกิาร  
ขาดการรว่มมือจากหน่วยงานภาครฐัอื่น ๆ เพราะไม่ใช่ภารกิจหลกัของหน่วยงานที่

จะตอ้งปรบับริการภาครฐัใหเ้ป็นอิเล็กทรอนิกส์ รวมไปถึงการเช่ือมโยงขอ้มูลระหว่างหน่วยงาน
ภาครฐัดว้ยการด าเนินการเช่ือมโยงตอ้งอาศยัการท าบนัทึกความเขา้ใจระหว่างหน่วยงาน  ซึ่งเป็น
การท าสญัญาระหวา่งหน่วยงานภาครฐัแบบ 1 ต่อ 1 

แนวทางการแก้ปัญหา รฐัควรมีนโยบายการเช่ือมโยงข้อมูลหน่วยงานภาครฐัที่
เก่ียวขอ้งกบัการน าเขา้ ส่งออก และโลจิสติกส ์เช่น การออกระเบียบส านกันายกรฐัมนตรี ว่าดว้ย
การเช่ือมโยงขอ้มลูอิเล็กทรอนิกส์ ส าหรบัการนาเขา้ การส่งออก การนาผ่าน และโลจิสติกส ์เพื่อ
ลดขอ้จ ากดัดา้นกฎระเบียบในการเช่ือมโยงขอ้มลูระหว่างหน่วยงานกบัหลาย ๆ หน่วยงานไดท้นัที 
ทดแทนการท าบนัทกึความเขา้ใจ 

3) ความไม่เป็นแบบแผนเดียวกันของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และแบบฟอรม์
เอกสารค าขอต่าง ๆ ความหลากหลายทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ไม่เป็นแบบแผน
เดียวกนั  ดว้ยกระบวนงานภาระงานของหน่วยงานแต่ละแห่ง ที่มีขัน้ตอนที่แตกต่างกนั ส่งผลต่อ
ผูป้ระกอบการในการเขา้ถึงบรกิารภาครฐัที่เก่ียวข้องกบัการน าเขา้ การสง่ออก การน าผ่าน รวมไป
ถึงบรกิารขอใบอนญุาตของหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง 

แนวทางแกปั้ญหา ภาครฐัควรมีนโยบายใหห้น่วยงานภาครฐัปรบัลดกระบวนงาน  
ขั้นตอน เอกสารที่เป็นกระดาษต่าง ๆ ในการให้บริการภาครฐั  และการส่งเสริมให้ใช้เอกสาร
อิเล็กทรอนิกสร์่วมกันระหว่างหน่วยงาน ร่วมถึงสนับสนุนด้านงบประมาณในการด าเนินการ
เช่ือมโยงขอ้มลู เปิดโอกาสใหผู้ป้ระกอบการเขา้มามีส่วนร่วม หรือแสดงความคิดเห็น และรบัฟัง
นโยบาย หรือแผนด าเนินการใหบ้รกิารภาครฐัที่เก่ียวขอ้งกบัการน าเขา้สง่ออก อย่างนอ้ยปีละ 1 ครัง้ 
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เพื่อใหผู้ป้ระกอบการสามารถปรบัแผนด าเนินธุรกิจใหส้อดคลอ้งกับการด าเนินการของภาครฐั  
หรอืมีสว่นรว่มในการพฒันาบรกิารภาครฐัที่ดีขึน้ 

4) ปัญหาดา้นโครงสรา้งและอตัราก าลงั 
บุคลากรของหน่วยงานขาดความรูด้า้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  และ

บุคลากรที่มีความรูค้วามเช่ียวชาญความช านาญทางดา้นเทคโนโลยีใหม่ ๆ ยงัไม่เพียงพอในการ
เช่ือมโยงและแลกเปลี่ยนขอ้มลูกับหน่วยงานอื่น ๆ ได ้และมีทศันคติที่ไม่เห็นความจ าเป็นในการ
เช่ือมโยงขอ้มูล ท าตามกฎหมายที่มีอยู่เดิม หรือท าตาม ๆ กันมาดีอยู่แลว้ ขาดแรงจูงใจในการ
แลกเปลี่ยนขอ้มูล ไม่อยากเปลี่ยนแปลงเพราะเห็นว่าของเดิมดีอยู่แลว้  ไม่จ าเป็นตอ้งปรบัปรุง
บรกิารหรอืแลกเปลี่ยนขอ้มลูระหวา่งหน่วยงานภาครฐั  

แนวทางแก้ปัญหา สรา้งความรูค้วามเข้าใจ และทัศนคติที่ดี ในด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ส าหรบัการแลกเปลี่ยนขอ้มลูระหวา่งกนั และชีใ้หเ้ห็นประโยชนข์องการ
เช่ือมโยงขอ้มลูระหว่างหน่วยงาน รฐับาลตอ้งมีนโยบายในการเช่ือมโยงขอ้มลู และการใหบ้ริการ
อิเล็กทรอนิกส ์ควบคูก่บัการใหบ้รกิารปกติส  าหรบัผูท้ี่ไม่สามารถเขา้ถึงบรกิารอิเล็กทรอนิกสไ์ดด้ว้ย 

5.2 อภปิรายผลการวิจัย  
  กระบวนการน าระบบสารสนเทศมาใชเ้พื่อการเช่ือมโยงขอ้มลูหน่วยงานภาครฐั 

ส าหรบัการน าเขา้ สง่ออก น าผ่าน และโลจิสติกส ์ของกรมศลุกากร มีประเด็นที่น  ามาอภิปรายดงันี ้
  1) ส ารวจกระบวนงานน าเขา้ สง่ออก ว่ามีใบอนญุาต/ใบรบัรอง ของหน่วยงานใด

ที่ยงัไม่ไดพ้ฒันาเป็นธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ ประเมินความคุม้ค่าความเป็นไปได  ้ในการพฒันาให้
เป็นบรกิารแบบอิเลก็ทรอนิกสเ์บ็ดเสรจ็ ณ จดุเดียว (One Stop Service)  

  2) หารือกับหน่วยงานภาครฐัที่จะเช่ือมโยงขอ้มูล ถึงรายละเอียดกระบวนงาน 
(Business Process) ของการออกใบอนญุาต/ใบรบัรอง ที่เก่ียวขอ้งกบัการน าเขา้-สง่ออก  

  3) วางแผนการพัฒนาระบบเช่ือมโยงข้อมูล  จัดสรรงบประมาณ  และจัดท า
มาตรฐานขอ้มลู เพื่อเช่ือมโยงแลกเปลี่ยนขอ้มลู  

  4) ด าเนินการพฒันาการเช่ือมโยงขอ้มลูทัง้สองฝ่าย ทดสอบการเช่ือมโยงขอ้มลู  
และประกาศใช้ระบบการเช่ือมโยงข้อมูลอิ เล็กทรอนิกส์ /ประชาสัมพันธ์ให้ผู้ที่ เก่ียวข้อง 
ในการน าเขา้-สง่ออก เพื่อใหผู้ท้ี่เก่ียวขอ้งสามารถปรบัตวัเพื่อใชร้ะบบอิเล็กทรอนิกสไ์ด ้

 ซึง่เมื่อพิจารณาเปรยีบระบบ Thailand National Single Window กบัรูปแบบของ
รฐับาลอิเลก็ทรอนิกส ์พบวา่มีลกัษณะส าคญั 2 ประการคือ  
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  1) หน้าที่ ในการเช่ือมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงาน  โดยแต่ละ
หน่วยงานจะมีระบบคอมพิวเตอรท์ี่เป็นงานเฉพาะของแต่ละหน่วยงาน เช่น การออกใบรบัรองถิ่น
ก าเนิดสินค้าของกรมการค้าต่างประเทศ  ตามที่ผู้ประกอบการได้ยื่นค ารอ้งไวก้ับกรมการค้า
ต่างประเทศ กรมการคา้ต่างประเทศจะสง่ใบรบัรองถิ่นก าเนิดไปยงัประเทศปลายทางตามที่ไดท้  า
ความตกลงการค้าเสรี (Free Trade Area: FTA) และมีความตกลงจะแลกเปลี่ยนข้อมูล (เช่น 
ATIGA Form-D) ผ่านทางระบบ NSW ลกัษณะหนา้ที่ของระบบ NSW สอดคลอ้งกับ พฒันาการ
ของรฐับาลอิเล็กทรอนิกส์ ตามแนวคิดของ (Denhardt และ Denhardt, 2000) ระบบ NSW จะ
เปรียบเทียบได้กับขั้นที่ 3) แนวคิดมนุษย์องค์กรและทฤษฎีวาทกรรมเป็นแนวความคิดที่ให้
ความส าคญักบับทบาทของการบรหิารรฐักิจที่มุ่งเนน้ประชาชนเป็นศนูยก์ลาง โดยแตล่ะหน่วยงาน
จะมีระบบคอมพิวเตอรแ์ละฐานขอ้มลูเป็นของตนเอง การบรูณาการจะตอ้งอาศยัตวักลาง (ระบบ 
NSW) ท าหนา้ที่ในการแลกเปลี่ยนขอ้มลูระหว่างหน่วยงาน (Layne & Lee, 2001)  

  2) หน้าที่ให้บริการเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (Single Form) ท าหน้าที่ค  ารอ้งกลาง 
แทนหลายหน่วยงาน โดยสินคา้ 1 ชนิด อาจจะมีหน่วยงานที่ทาหนา้ที่กากบัมากกว่า 1 หน่วยงาน 
การกรอกค ารอ้งค าขอกลางส าหรบัขอใบอนุญาตจากหลาย ๆ หน่วยงาน จะช่วยลดภาระของ
ผูป้ระกอบการที่จะตอ้งเดินทางไปยงัหน่วยงานก ากับทัง้หมด หรือตอ้งการกรอกขอ้มลูใบคารอ้ง
ของแต่ละหน่วยงานที่ตอ้งขอใบอนุญาต/ใบรบัรองผ่านหลาย ๆ ช่องทาง การใหบ้ริการ Single 
Form ของระบบ  NSW จะช่วยอานวยความสะดวกให้แก่ผู้ประกอบ  โดยรับคาร้องจาก
ผูป้ระกอบการและส่งใบค ารอ้งค าขอออกใบอนุญาตไปยงัหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง ผ่านระบบ NSW 
เม่ือได้รับการอนุมัติ  จะแจ้งให้ผู้ประกอบการทราบ  สอดคล้องกับ  พัฒนาการของรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส ์ตามแนวคิดของ (Denhardt และ Denhardt, 2000) เทียบไดก้บัขอ้ 2) การค านึงถึง
ตัวแบบภาคประชาสังคมและชุมชนมุ่งเน้นให้ระบบราชการลดอ านาจโดยมุ่งเน้นเพื่อลดการ
ควบคมุอ านาจของรฐัและหนัมาแสดงบทบาทในฐานะผูส้นบัสนนุเครอืข่ายการมีสว่นรว่มของภาค
ประชาชนในการบรหิารปกครองตนเองเพื่อผลประโยชนข์องพวกเขาซึ่งแนวคิดนีค้ือการมุ่งสง่เสรมิ
ให้ประชาชนก้าวข้ามผ่านผลประโยชน์ส่วนตนไปสู่การมุ่งหวังผลประโยชน์ต่อส่วนรวมและ
ผลประโยชนข์องประเทศชาติเป็นหลกัที่จะรวบบริการที่คลา้ยกันของแต่ละหน่วยงานเป็น  แบบ
เบ็ดเสรจ็ ณ จุดเดียว (One Stop Service Centers) แต่ละหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งจาเป็นตอ้งมีการ
สื่อสารขอ้มลูระหวา่งกนั เพื่อการใหข้อ้มลูรว่มกนัประกอบการใหบ้รกิารอิเลก็ทรอนิกส ์
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5.3 ข้อเสนอแนะการวิจัย 
  1. ควรมีการศกึษานโยบายการพฒันาระบบการเชื่อมโยงขอ้มลูอิเล็กทรอนิกส ์ณ 

จดุเดียว (NSW) เพื่อน ามาใชใ้นการออกใบอนุญาตของหน่วยงานภาครฐั ส าหรบัการน าของเขา้ การ
สง่ของออก การน าผ่าน และโลจิสติกส ์ของกรมศลุกากร  

  2. ควรมีการศึกษาประสิท ธิภาพการพัฒนาระบบการเช่ือมโยงข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ ณ จุดเดียว (NSW) เพื่อน ามาใช้ในการออกใบอนุญาตของหน่วยงานภาครัฐ 
ส าหรบัการน าของเขา้ การสง่ของออก การน าผ่าน และโลจิสติกส ์ของกรมศลุกากร 

  3. ควรมีการศึกษาความพึงพอใจที่มีต่อการพัฒนาระบบการเช่ือมโยงขอ้มูล
อิเล็กทรอนิกส์ ณ จุดเดียว (NSW) เพื่อน ามาใช้ในการออกใบอนุญาตของหน่วยงานภาครัฐ 
ส าหรบัการน าของเขา้ การสง่ของออก การน าผ่าน และโลจิสติกส ์ของกรมศลุกากร 
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