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บทคัดย่อภาษาไทย  

ชื่อเรื่อง ลกัษณะงานและแรงจงูใจที่มคีวามสมัพนัธต์่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานและ
ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานบรษิัท บิซิเนส เซอรว์ิสเซส อลัไลแอนซ ์จ ากดั 

ผูว้ิจยั พทัธนนัท ์หอมแมน้ 
ปรญิญา บรหิารธุรกิจมหาบณัฑิต 
ปีการศกึษา 2565 
อาจารยท์ี่ปรกึษา ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร. วสนัต ์สกลุกิจกาญจน ์ 

  
การวิจัยครั้งนี ้มีความมุ่งหมาย  เพื่อศึกษาลักษณะงานและแรงจูงใจที่มีความสัมพันธ์ต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานและความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังานบริษัท  บิซิเนส เซอรว์ิสเซส อลัไลแอนซ  ์
จ ากดั โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บขอ้มลูจ านวนทัง้สิน้ 400 ฉบบั สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู 
ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบค่าความแตกต่างโดยใชส้ถิติ t-test การวิเคราะหค์วาม
แปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะหค์วามสัมพันธ์โดยใชค้่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียรส์ัน ผลการวิจยั
พบว่า 1. พนกังานที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง มีอายุตัง้แต่ 25-35ปี สถานภาพโสด การศึกษา
ระดับปริญญาตรี รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,000-25,000บาท และอายุการท างาน ต ่ากว่า6ปี มีความคิดเห็น
เก่ียวกับ ลักษณะงาน แรงจูงใจ และความผูกพันองคก์รอยู่ในระดับมาก 2.พนักงานที่มีเพศ อายุ สถานภาพ 
ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ีย และระยะเวลาในการปฏิบตัิงานแตกต่างกัน มีประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานและ
ความผูกพันต่อองค์กรที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่  0.05  3. ลักษณะงาน มีความสัมพันธ์ต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.01 โดยมีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกัน ระดบั
ความสมัพนัธส์งูมาก 4. ลกัษณะงาน มีความสมัพนัธต์่อความผกูพนัต่อองคก์ร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.01 
โดยมีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนั ระดบัความสมัพนัธส์งู 5. แรงจงูใจ มีความสมัพนัธต์่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 โดยมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน ระดับความสัมพันธ์ปาน
กลาง 6.แรงจงูใจ มีความสมัพนัธต์่อความผกูพนัตอ่องคก์ร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิตทิี่ 0.01 โดยมีความสมัพนัธ์
ในทิศทางเดียวกนั ระดบัความสมัพนัธส์งู 
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The purposes of this research are as follows: (1) to study the job characteristics and 

motivation associated with the working efficiency and the organizational commitment of employees in 
business services at Alliance Co. Ltd. A total of 400 useable questionnaires were used for statistical 
analysis. The statistics used for data analysis were percentage, mean, standard deviation, 
independent t-test, One-Way Analysis of Variance and the Pearson correlation coefficient. The results 
of this research are as follows: (1) the majority of employees were female, aged 25-35, single, held a 
Bachelor&#39;s degree, earned an average monthly income between 15,000-25,000 Baht and less 
than six years of work experience. Most employees had attitudes toward overall job characteristics, 
associated motivation and organizational commitment at a high level; (2) employees of a different of 
gender, age, marital status, level of education, average monthly income, and work experience had 
different working efficiency and organizational commitment with a statistical significance of 0.01; (3) 
job characteristics positively correlated with working efficiency with a statistical significance of 0.01 at 
the highest level; (4) job characteristics positively correlated with organizational commitment with a 
statistical significance of 0.01 at a high level; (5) associated motivation was positively correlated with 
working efficiency with a statistical significance of 0.01 at a common level; and (6) associated 
motivation was positively correlated with organizational commitment with a statistical significance of 
0.01. 
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ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม และใหค้วามช่วยเหลือดา้นขอ้มลูที่เป็นประโยชนอ์ย่างยิ่งกับ
งานวิจยัครัง้นี ้

ผูว้ิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่า งานวิจัยฉบบันีจ้ะเป็นประโยชนต่์อผูท้ี่สนใจ คุณประโยชนแ์ละ
ความดีอนัพึงมีจากสารนิพนธฉ์บบันี  ้ผูว้ิจยัขอมอบใหบ้ิดา มารดา ญาติ ครูอาจารยท์ุกท่านที่ชีแ้นะ
แนวทางที่ดีและมีคณุค่า ตลอดจนผูท้ี่มีสว่นเก่ียวขอ้งที่อยู่เบือ้งหลงัความส าเรจ็ในครัง้นี ้
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บทที1่ 

บทน า 

ภูมิหลัง 
ปัจจุบันสภาพแวดล้อม เศรษฐกิจ สังคมเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วองค์กรต่าง ๆ          

ก็ต่างเผชิญกบัสภาวะการแข่งขนัที่รุนแรงและทดัเทียมกนัมากยิ่งขึน้ เป็นเหตใุหอ้งคก์รตอ้งเริ่มหนั
มาสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน (Competitive Advantage) ในแง่มุมต่าง ๆ มากยิ่งขึน้
โดยเฉพาะคนซึ่งถือได้ว่าเป็นทรัพยากรที่มีค่าสูงสุดขององค์กรและเป็นปัจจัยส าคัญที่จะบ่งชี ้      
ถึงความส าเร็จหรือความล้มเหลวขององค์กรเพื่อให้บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสงูสดุ (เมทินี อคัรพนิท,์ 2557) 

ในคุณภาพชีวิตนั้นมีองค์ประกอบที่ส  าคัญส่วนหนึ่งต่อการด าเนินชีวิตของมนุษย์         
เป็นอย่างยิ่ง คือ ระบบการท างาน คณุภาพชีวิตในการท างาน ถือเป็นสิ่งส าคญัของการบริหารงาน
ในปัจจบุนัเป็นปัจจยัหนึ่งซึ่งเป็นลกัษณะการท างานที่ตอบสนองความตอ้งการ และความปรารถนา
ของบุคคลที่ท าใหเ้กิดความรูส้ึกที่ดีต่อตนเอง ความรูส้ึกที่ดีต่องาน และความรูส้ึกที่ดีต่อองค์กร 
(ประภารตัน ์จิรสินไพศาล, 2564) การท างานมีความส าคญัต่อชีวิตมนุษยเ์ป็นอย่างยิ่ง อาจกล่าว
ไดว้่าการท างานเป็นส่วนหนึ่งของชีวิตที่ปฏิบติัมากกว่ากิจกรรมใด ๆ คาดกันว่ามนุษยไ์ดใ้ชเ้วลา
หนึ่งในสามของชีวิตเป็นอย่างน้อย อยู่ในสถานที่ท างานและยังเชื่อว่าในอนาคตอันใกล้นี ้       
มนุษย์จ าเป็นต้องใช้เวลาของชีวิตเก่ียวข้องกับการท างานเพิ่มขึน้จากสถานการณ์ปัจจุบัน              
ที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาทุกองคก์รจ าเป็นต้องให้ความสนใจและให้ความส าคัญกับ    
การบริหารการจดัการในเรื่องการก าหนดเป้าหมาย การวางแผนกลยุทธ ์และการพฒันาทรพัยากร
บุคคล เพื่ อให้องค์กรสามารถด าเนินงานได้บรรลุ เป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพและ               
ประสบผลส าเร็จ องคก์รจะประสบผลส าเรจ็ไดน้ัน้ขึน้อยู่กบัการบรหิารทรพัยากรบุคคล (สพุิชฌาย ์
ลิม้ตระกูลไทย, 2561) ทรพัยากรมนุษยน์ั้นสามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้ได้
บทบาท หน้าที่ และพฤติกรรมของบุคคลในองคก์รแสดงใหเ้ห็นถึงภาพลกัษณ์ขององคก์รนัน้ ๆ    
ทุกองค์กรย่อมต้องการบุคคลที่มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่สามารถปฏิบัติงานตาม
คณุลกัษณะของงานไดอ้ย่างเต็มความสามารถ (รุง่นภา มณีฉายกระจ่าง, 2561) 

ทรัพยากรมนุษย์จึงเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่า และส าคัญยิ่งขององค์กรเป็นจุดเริ่มตน้      
ในการริเริ่มสร้างสรรค์เพื่อท าให้องค์กรประสบความส าเร็จและน าพาองค์กรไปสู่เป้าหมาย      
ดังนั้นการสรา้งแรงจูงใจใหบุ้คลากรมีความจงรกัภักดีต่อองคก์รเป็นแรงผลักดันจากทั้งภายใน   
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และภายนอกที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของพนักงานที่มีต่อการท างาน (ศิริลกัษณ ์สมัครวงศ์, 2559) 
ช่วยในการป้องกนัการสญูเสียพนกังานจากการลาออก สิ่งนีจ้ึงเป็นสิ่งที่ทา้ทายส าหรบัผูบ้ริหารใน
องค์กรในปัจจุบันทุกองค์กรจึงต้องหากลยุทธ์หรือเทคนิคต่าง ๆ มาใช้เพื่อให้ธุรกิจสามารถ
ด าเนินการไปไดอ้ย่างต่อเนื่อง และสามารถแข่งขนักบัคู่แข่งทัง้ภายในประเทศและต่างประเทศได้
ดว้ยการขยายบทบาท และอิทธิพลของเงินในระบบเศรษฐกิจไทย จึงสง่ผลใหใ้นแต่ละองคก์รมีการ
ปรบัเปลี่ยนนโยบายรูปแบบการบริหารโครงสรา้งองคก์ร เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณท์ี่มีการ
เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา เพื่อใหอ้งคก์รสามารถด าเนินกิจการไดอ้ย่างยั่งยืน ซึ่งปัจจยัทางดา้น
ทรพัยากรบุคคลมีความส าคญัเป็นอย่างยิ่งต่อความส าเร็จขององคก์รโดยความผูกพนัเป็นอีกหนึ่ง
ปัจจยัที่มีความส าคญัอย่างยิ่ง ซึ่งในองคก์รใดมีบุคลากรที่มีความผูกพนัต่อองคก์รสงู องคก์รนัน้ก็
จะสามารถบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงคไ์ดง้่ายมากขึน้ เนื่องจากบุคลากรจะมีความเชื่ อมั่น      
ต่อนโยบาย กลยทุธ ์เปา้หมาย และค่านิยมขององคก์รก่อใหเ้กิดความทุ่มเท ความพยายาม เพื่อให้
องค์กรไปสู่ความส าเร็จตามที่ได้ตั้งไว้ นอกจากนี ้ยังท าให้เกิดความรู้สึกที่จะรักษาสถานะ           
ของบคุลากรในองคก์รไว ้โดยไม่คิดที่จะลาออกหรือโยกยา้ยไป (ศภุโชค อนุบรูณะวรรณ, 2564) 

อีกหนึ่งสิ่งที่ทุกองค์กรควรที่จะให้ความส าคัญและปลูกฝังให้แก่คนในองค์กร คือ       
ความผูกพันในองค์กร ความผูกพันในองค์กรมีนัยส าคัญต่อความส าเร็จและเจริญก้าวหน้า         
ขององคก์ร เพราะท าใหอ้งคก์รไดม้าซึ่งพนกังานที่มีความทุ่มเทก าลงักาย ก าลงัใจ ตัง้ใจและเต็มใจ
ที่จะปฏิบติังานใหก้บัองคก์ร ท าใหอ้งคก์รไดร้บัประโยชนม์ากมาย ทัง้ดา้นอตัราการขาดงาน อตัรา
การลาออกหรือเปลี่ยนงานและการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย          
ขององคก์ร ทัง้ยังก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว ้
การที่มีความรูส้ึกที่ดีต่อองคก์ร มีความรกัความภาคภูมิใจความเอาใจใส่ต่อองคก์รรูส้ึกว่าตนเอง
เป็นส่วนหนึ่ง มีความเชื่อมั่นยอมรบัเป้าหมายและค่านิยมขององคก์รอย่างเต็มใจ และเสียสละ
ความสขุส่วนตัวเพื่อเป้าหมายและตอ้งการที่จะด ารงไวซ้ึ่งการเป็นสมาชิกขององคก์รนัน้ตลอดไป 
ตามทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบัความผกูพนัต่อองคก์รซึ่งมีทฤษฎี Side-BetของBecker ที่กล่าวว่าบุคคล
ใดก็ตามที่มีความผูกพนัต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใดก็เนื่องจากเขาไดล้งทนุในสิ่งนัน้ ๆ ไว ้เช่น การที่คนเราเขา้
ไปท างานอยู่ในองคก์รในช่วงระยะเวลาหนึ่ง จะก่อใหเ้กิดการลงทุนซึ่ง Becker  เรียกการลงทนุนัน้
ว่า “Side bet” อาจเป็นการลงทนุในรูปของเวลา แรงกายแรงใจ ก าลงัสติปัญญาตลอดจนการยอม
เสียโอกาสบางอย่าง (อนดิุษฐ์ ฐานไชยกร, 2562) 

จากการศึกษาครั้งนี ้ผู ้วิจัยมุ่งศึกษาลักษณะงานและแรงจูงใจที่มีความสัมพันธ์               
ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานและความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังานบริษัท บิซิเนส เซอรว์ิส
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เซส อัลไลแอนซ ์จ ากัด เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลที่จะช่วยในการตัดสินใจใหก้ับองคก์รที่มีความสนใจใน    
เรื่องการบริหารงาน การวางแผน และการจดัการดา้นบุคลากร รวมทัง้การมีส่วนร่วมในการพฒันา
ในดา้นต่าง ๆ เพื่อใหอ้งคก์รกา้วไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายที่วางไวเ้พื่อเป็นแนวทางส าหรบั
ผู้บริหารและผู้ที่ เก่ียวข้องในการวางแผนการพัฒนาพนักงานที่มีคุณภาพให้คงอยู่ เพื่อสรา้ง
ความส าเรจ็ใหก้บัองคก์รอย่างยั่งยืนตลอดไป 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 
ในการวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดต้ัง้จดุมุ่งหมายไวด้งันี ้
1. เพื่อศกึษาระดบัของลกัษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา ระดบั
รายไดเ้ฉลี่ย และระยะเวลาปฏิบติังานมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานและความผูกพันต่อ
องคก์รของพนกังานบรษิัท บิซิเนส เซอรว์ิสเซส อลัไลแอนซ ์จ ากดั 
2. เพื่อศึกษาลกัษณะงาน และแรงจูงใจที่มีความสมัพันธ์ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานและ
ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานบรษิัท บิซิเนส เซอรว์ิสเซส อลัไลแอนซ ์จ ากดั 

ความส าคัญของการวิจัย  
 1. เพื่อใหผ้ลวิจัยที่ไดน้ าไปใชเ้ป็นแหล่งขอ้มูลส าหรบัองคก์รธุรกิจในการปรบัปรุงพฒันา
กระบวนการดูแลรกัษา ฝึกอบรมพัฒนาพนกังาน เพื่อเป็นสิ่งที่ช่วยดึงดูดใหพ้นักงานที่มีคณุภาพ  
มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานคงอยู่กบัองคก์รไดต้ลอดไป   
 2. ผูบ้ริหารหรือฝ่ายทรพัยากรบุคคลสามารถน าผลการวิจยัครัง้นีไ้ปใชเ้ป็นขอ้มลูส าหรบั
การตัดสินใจและบริหารงานดา้นทรพัยากรบุคคลใหม้ีประสิทธิภาพสอดคลอ้งกับความตอ้งการ
ของพนักงาน และช่วยเพิ่มความพึงพอใจและความผูกพนัต่อองคก์รใหม้ากยิ่งขึน้เพื่อรกัษาไวซ้ึ่ง
พนกังานที่มีความรูค้วามสามารถใหอ้ยู่กบัองคก์ร 
 3. เพื่อให้ผลการวิจัยเป็นแหล่งข้อมูลที่เป็นประโยชน์ส าหรับผู้ที่สนใจศึกษาเก่ียวกับ
ลักษณะประชากรศาสตร ์ลักษณะงาน และแรงจูงใจที่มีความสัมพันธ์ต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานและความผกูพนัต่อองคก์ร  

ขอบเขตการวิจัย  
 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยมีความมุ่งหมายที่จะศึกษาเก่ียวกับลักษณะส่วนประชากรศาสตร์ ลักษณะ
งานและแรงจูงใจที่มีความสัมพันธ์ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและความผูกพันต่อองค์กรของ
บริษัท บิซิเนส เซอร์วิสเซส อัลไลแอนซ์ จำกัด โดยผู้วิจัยกำหนดขอบเขตการศึกษาดังนี้ 
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ประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง  
 ประชากรที่ใชใ้นการวิจัยครัง้นีไ้ด้แก่ พนักงานบริษัท บิซิเนส เซอรว์ิสเซส อัลไลแอนซ ์
จ ากดั  
กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในงานวิจัย 
 กลุ่มตวัอย่างส าหรบัการวิจยัในครัง้นีคื้อพนักงานบริษัท บิซิเนส เซอรว์ิสเซส อลัไลแอนซ ์
จ ากัด ซึ่งมีพนักงานรวมทั้งสิน้ 9,453 ค านวณจากสูตรของ(Taro Yamane, 1973) ซึ่งได้กลุ่ม
ตัวอย่าง 384 คน ผูว้ิจัยไดส้  ารองแบบสอบถาม เพื่อป้องกันความผิดพลาดที่ระดับความเชื่อมั่น 
95% ค่าความคลาดเคลื่อนในการประเมินไม่เกิน 5% จึงเพิ่มจ านวนอีก 16 คน ท าใหไ้ดจ้ านวน
กลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นการเก็บขอ้มลูในการวิจยันี ้ทัง้สิน้ 400 ตวัอย่าง 
 การสุม่ตวัอย่าง 
  ขั้นตอนที่  1 วิ ธีการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิอย่าง เป็นสัดส่วน (Stratified 
Sampling) โดยการแบ่งประชากรจากกลุ่มสายงานการปฏิบัติงาน ใชเ้กณฑก์ารแบ่งขนาดตาม
สดัสว่นของพนกังานในแต่ละสายงาน ดงันี ้
ตาราง 1 แสดงสายงานที่เป็นกลุม่ตวัอย่าง จ านวนพนกังานในสายงาน และจ านวนพนกังานที่เป็น
กลุม่ตวัอย่างของพนกังานบรษิัท บิซิเนส เซอรว์ิสเซส อลัไลแอนซ ์จ ากดั  
 

สายงาน จ านวนพนกังาน จ านวนกลุม่ตวัอย่าง 

สายงานบรหิารธุรกิจคา้ปลีก 2,305 98 

สายงานบรหิารธุรกิจบรกิาร 2,084 88 

สายงานบรหิารจดักิจกรรม 965 41 

สายงานบรหิารบ ารุงรกัษา 628 27 

สายงานตรวจสอบและควบคมุ 584 25 

สายงานเทคโนโลยี 894 38 

สายงานบญัชีและการเงิน 380 16 

สายงานวางแผนและประเมิน 598 25 

สายงานบรหิารงานทั่วไป 485 21 

สายงานบรหิารทรพัยากรบคุคล 530 22 

รวมทัง้สิน้ 9,453 400 

ที่มา : ฝ่ายบรหิารทรพัยากรบคุคล 
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  ขัน้ตอนที่ 2 ใชว้ิธีการสุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Simple random Sampling) โดยจะ 
ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามที่ได้จัดเตรียมไว้ให้พนักงานในบริษัท บิซิเนส 
เซอรว์ิสเซส อัลไลแอนซ ์จ ากัด ตอบแบบสอบถามเท่านั้นและเก็บข้อมูลจนครบตามจ านวน       
400 คน 
ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา  
1. ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) แบ่งไดด้งันี ้ 

1.1 ลกัษณะประชากรศาสตร ์ 
1.1.1 เพศ  

1.1.1.1 เพศชาย  
1.1.1.2 เพศหญิง  

1.1.2 อาย ุ 
1.1.2.1 ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 25 ปี 
1.1.2.2 26 – 35 ปี  
1.1.2.3 36 – 45 ปี  
1.1.2.4 46 ปีขึน้ไป    

1.1.3 สถานภาพ  
1.1.3.1 โสด 
1.1.3.2 สมรส / อยู่ดว้ยกนั  
1.1.3.3 หมา้ย / หย่ารา้ง / แยกกนัอยู่  

1.1.4 ระดบัการศกึษา  
1.1.4.1 ต ่ากว่าปรญิญาตรี  
1.1.4.2 ปรญิญาตรี  
1.1.4.3 สงูกว่าปรญิญาตรี  

1.1.5 รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน  
1.1.5.1 ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท 
1.1.5.2 15,001 – 25,000 บาท  
1.1.5.3 25,001 – 35,000 บาท  
1.1.5.4 35,001 – 45,000 บาท  
1.1.5.5 45,001 บาทขึน้ไป 
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1.1.6 ระยะเวลาในการปฏิบติังาน  
1.1.6.1 ต ่ากว่า 6 ปี  
1.1.6.2 6–10 ปี  
1.1.6.3 11–15 ปี  
1.1.6.4 16–20 ปี  
1.1.6.5 20 ปีขึน้ไป  

1.2 ลกัษณะงาน 
1.2.1 ความหลากหลายของทกัษะ 
1.2.2 ความเป็นเอกลกัษณข์องงาน 
1.2.3 ความส าคญัของงาน 
1.2.4 ความมีอิสระของงาน 
1.2.5 ผลยอ้นกลบัของงาน 

1.3 แรงจงูใจ  
1.3.1 ความตอ้งการเพื่อด ารงชีวิต 
1.3.2 ความตอ้งการความสมัพนัธท์างสงัคม 
1.3.3 ความเจรญิกา้วหนา้ในการท างาน 

2.ตวัแปรตาม (Dependent Variable)  
2.1 ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

2.1.1 ดา้นคณุภาพของงาน 
2.1.2 ดา้นปรมิาณงาน 
2.1.3 ดา้นเวลา 
2.1.4 ค่าใชจ้่ายในการด าเนินงาน 

2.2 ความผกูพนัต่อองคก์ร  
2.2.1 ดา้นความเชื่อมั่นอย่างแรงกลา้และการยอมรบัเปา้หมายและค่านิยม

ขององคก์ร 
2.2.2 ดา้นความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพื่อองคก์ร 
2.2.3 ดา้นความปรารถนาอย่างแรงกลา้ที่จะรกัษาไวซ้ึ่งความเป็นสมาชิกของ

องคก์ร 
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นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
1. ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์หมายถึง ลักษณะขัน้พืน้ฐานของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง 

ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ระดับรายไดเ้ฉลี่ย ต่อเดือน และระยะเวลาในการ
ปฏิบติังาน 

2. ลกัษณะงาน หมายถึง ระบุถึงขอบเขตหน้าที่และความรบัผิดชอบงานต าแหน่งงาน
หนึ่ง ๆ ในองคก์ร รวมทัง้ระบถุึงคณุสมบติัที่จ  าเป็นของต าแหน่งงานนัน้ ๆ ดว้ยทัง้นีก้็เพื่อใหม้ีความ
ชดัเจนในการปฏิบติังาน และบรหิารงานบคุคลขององคก์ร 

3. แรงจูงใจในการท างาน หมายถึง การน าเอาปัจจยัต่าง ๆ มาเป็นแรงผลกัดนัใหบุ้คคล
แสดงพฤติกรรมออกมาอย่างมีทิศทางเพื่อบรรลจุดุมุ่งหมาย หรือเปา้หมายที่ตอ้งการ 

3.1 ความตอ้งการอ านาจ หมายถึง ความตอ้งการอ านาจเพื่อที่จะมีอ านาจควบคมุ
สิ่งแวดลอ้ม และมีอิทธิพลเหนือผูอ่ื้น 

3.2 ความตอ้งการความผูกพนั หมายถึง ความตอ้งการไดร้บัหรือมีความสมัพันธ์ที่ดี
กบัผูอ่ื้นตอ้งการเป็นสว่นหนึ่งของกลุม่ ตอ้งการสมัพนัธภาพที่ดีต่อบคุคลอื่น 

3.3 ความตอ้งการความส าเรจ็ หมายถึง ความตอ้งการที่จะท าสิ่งต่าง ๆ ใหเ้ต็มที่และ
ดีที่สดุเพื่อความส าเรจ็มีความสมบรูณแ์บบและไดม้าตรฐานดีเยี่ยม 

4. ความผูกพันต่อองคก์ร หมายถึง ความรูส้ึกที่ดีต่อองคก์รมีความรกัความภาคภูมิใจ
ความเอาใจใส่ต่อองคก์รรูส้ึกว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งมีความเชื่อมั่นยอมรบัเป้าหมายและค่านิยม
ขององคก์ร เต็มใจและเสียสละความสขุส่วนตัวเพื่อเป้าหมายและตอ้งการที่จะด ารงไวซ้ึ่งการเป็น
สมาชิกขององคก์รนัน้ตลอดไป 

5. ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หมายถึง การท างานที่ ได้ผลงานที่มีคุณภาพ                
มีความถกูตอ้งตรงตามเวลา มีความบรรลวุตัถปุระสงคเ์กิดประโยชนส์งูสดุ และผลลพัธท์ี่ไดม้ีทัง้ใน
เชิงปรมิาณและคณุภาพ 

5.1 ดา้นค่าใชจ้่าย หมายถึง การใชท้รพัยากรการบริหาร คือ คน เงิน วสัด ุเทคโนโลยี
ที่มีอย่างประหยดั คุม้ค่า และเกิดการสญูเสียนอ้ยที่สดุ 

5.2 ดา้นกระบวนการบริหาร หมายถึง การท างานที่ถูกตอ้งไดม้าตรฐาน รวดเรว็ และ
ใชเ้ทคโนโลยีที่สะดวกกว่าเดิม 

5.3 ดา้นผลลพัธ ์หมายถึง การท างานที่มีคณุภาพ เกิดผลก าไร ทนัเวลา ผูป้ฏิบติังาน
มีจิตส านึกที่ดีต่อการท างานและบรกิาร 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ในการศึกษาเรื่อง “ลกัษณะงานและแรงจูงใจที่มีความสมัพันธ์ต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังานและความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังานบริษัท บิซิเนส เซอรว์ิสเซส อลัไลแอนซ ์จ ากดั” 
สามารถก าหนดตวัแปรตน้ที่มีความสมัพนัธก์บัตวัแปรตาม โดยมีกรอบแนวคิดการวิจยัดงันี ้
  ตัวแปรต้น      ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
1. เพศ 
2. อายุ 
3. สถานภาพ 
4. ระดบัการศกึษา 
5. รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
6. ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 

ลกัษณะงาน 
1. ความหลากหลายของทกัษะ 
2. ความเป็นเอกลกัษณข์องงาน 
3. ความส าคญัของงาน 
4. ความมีอิสระของงาน 
5. ผลยอ้นกลบัของงาน 

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
1. ดา้นคณุภาพของงาน 
2. ดา้นปรมิาณงาน 
3. ดา้นเวลา 
4. ดา้นค่าใชจ้่ายในการ
ด าเนินงาน 

ความผกูพนัต่อองคก์ร 
1. ความเชื่อมั่นอย่างแรงกลา้
และการยอมรบัเป้าหมายและ
ค่านิยมขององคก์ร 
2. ดา้นความเต็มใจที่จะทุ่มเท
ความพยายามอย่างมากเพื่อ
องคก์ร 
3. ดา้นความปรารถนาอย่าง
แรงกลา้ที่จะรกัษาไวซ้ึ่งความ
เป็นสมาชิกขององคก์ร 

แรงจงูใจ 
1. ความตอ้งการเพื่อด ารงชีวิต 
2. ความตอ้งการความสมัพนัธท์าง
สงัคม 
3. ความเจรญิกา้วหนา้ในการ
ท างาน 
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สมมติฐานในการวิจัย 
1. ลักษณะดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ระดับ

รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน และระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่แตกต่างกันของพนักงานบริษัท บิซิเนส 
เซอรว์ิสเซส อลัไลแอนซ ์จ ากดั ที่มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานที่แตกต่างกนั 

2. ลักษณะดา้นประชากรศาสตร ์ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ระดับ
รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน และระยะเวลาในการปฏิบติังานงานที่แตกต่างกนัของพนกังานบรษิัท บิซิเนส 
เซอรว์ิสเซส อลัไลแอนซ ์จ ากดั ที่มีความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั 

3. ลักษณะงาน ได้แก่ ความหลากหลายของทักษะ ความเป็นเอกลักษณ์ของงาน 
ความส าคัญของงาน ความมีอิสระของงาน และผลย้อนกลับของงาน มีความสัมพันธ์ต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานบรษิัท บิซิเนส เซอรว์ิสเซส อลัไลแอนซ ์จ ากดั 

4. ลักษณะงาน ได้แก่ ความหลากหลายของทักษะ ความเป็นเอกลักษณ์ของงาน 
ความส าคัญของงาน ความมีอิสระของงาน และผลยอ้นกลับของงาน มีความสัมพันธ์ต่อความ
ผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานบรษิัท บิซิเนส เซอรว์ิสเซส อลัไลแอนซ ์จ ากดั 

5. แรงจูงใจ ไดแ้ก่ ความตอ้งการเพื่อด ารงชีวิต ความตอ้งการความสมัพันธ์ทางสังคม 
และความเจริญก้าวหน้าในการท างานมีความสัมพันธ์ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนกังานบรษิัท บิซิเนส เซอรว์ิสเซส อลัไลแอนซ ์จ ากดั 

6. แรงจูงใจ ไดแ้ก่ ความตอ้งการเพื่อด ารงชีวิต ความตอ้งการความสมัพันธ์ทางสังคม 
และความเจริญก้าวหน้าในการท างานมีความสัมพันธ์ต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน
บรษิัท บิซิเนส เซอรว์ิสเซส อลัไลแอนซ ์จ ากดั 

7. ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานมีความสมัพนัธต่์อความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังาน
บรษิัท บิซิเนส เซอรว์ิสเซส อลัไลแอนซ ์จ ากดั 
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บทที2่ 

เอกสารและงานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง 

ในการศึกษาเรื่อง “ลกัษณะงาน และแรงจูงใจที่มีความสมัพนัธต่์อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานและความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังาน บรษิัท บิซิเนส เซอรว์ิสเซส อลัไลแอนซ ์จ ากดั ”
ผูว้ิจยัไดอ้าศยัแนวคิดทฤษฎี และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งต่าง ๆ  

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประชากรศาสตร ์
2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัลกัษณะงาน 
3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจงูใจ 
4. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิภาพในปฏิบติังาน 
5. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ร 
6. งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 

1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประชากรศาสตร ์
ลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตรเ์ป็นความหลากหลายดา้นภูมิหลงัของบุคคลซึ่ง  ไดแ้ก่ 

เพศ อายุ สถานภาพ ลกัษณะโครงสรา้งของร่างกาย ความอาวุโสในการท างาน เป็นตน้ โดยจะ
แสดงถึงความเป็นมาของแต่ละบุคคลจากอดีตถึงปัจจุบัน ในหน่วยงานหรือในองค์กรต่าง ๆ        
ซึ่งประกอบด้วยพนักงานหรือบุคลากรในระดับต่าง ๆ ซึ่งมีลักษณะพฤติกรรมการแสดงออกที่
แตกต่างกนัมีสาเหตมุาจากความแตกต่างทางดา้นประชากรศาสตรห์รือภูมิหลงัของบุคคลนั่นเอง 
(วชิรวชัร งามละม่อม, 2558) 

กอบกาญจน์ เหรียญทอง (2556) อ้างถึงในพรเทพ สิงหกุ (2562) กล่าวว่า ทฤษฎี
ประชากรศาสตรห์มายถึง ศาสตรว์ิชาที่ศกึษาเก่ียวกบัประชากร ค าว่า “Demo” หมายถึง “People” 
แปลว่า ประชาชน หรือ ประชากร “Graphy” หมายถึง “Writing Up” หรือ “Description” แปลว่า
ลกัษณะ ดงันัน้ Demography จะมีความหมายว่าวิชาที่เก่ียวขอ้งกบัประชากร ซึ่งประกอบไปดว้ย 
เพศ อายกุารศกึษา ฐานะทางเศรษฐกิจและสงัคม เช่น อาชีพ รายได ้เชือ้ชาติ เป็นตน้   

ศิริวรรณ เสรีรตัน ์(2550) อา้งถึงใน กัญญภัทร นันทกิจทวี (2564)กล่าวไวว้่า ลกัษณะ
ทางประชากรศาสตร ์เช่น เพศ อายุ การศึกษา รายได ้เป็นตน้ ส่วนใหญ่ใชเ้ป็นเกณฑใ์นการแบ่ง
ส่วนการตลาด เป็นการก าหนดตลาดเป้าหมาย และยงัน ามาศึกษาเก่ียวกับลกัษณะทางจิตวิทยา
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ไดอี้กดว้ย โดยลกัษณะทางประชากรศาสตรแ์ตกต่างกนั จะมีความคิดและพฤติกรรมที่แตกต่างกนั 
สามารถวิเคราะหไ์ดด้งันี ้

1. เพศ ที่แตกต่างกนั จะมีพฤติกรรมที่แสดงออกแตกต่างกนั เช่น เพศชายใชเ้หตผุล
ในการตัดสินใจมากกว่าเพศหญิง และเพศหญิงใช้อารมณ์ในการตัดสินใจมากกว่าเพศชาย 
ขอ้เท็จจรงิเก่ียวกบัเพศส าหรบัการท างานนัน้ พบว่า ประสิทธิภาพในการท างานมีความแตกต่างกนั
นอ้ยมากระหว่างเพศชายและเพศหญิง แต่การท างานในเชิงรุก ชอบความทา้ทายในการท างาน 
และมุ่งหวงัความส าเรจ็จากการท างาน เพศชายจะมีมากกว่าเพศหญิง 

2. อาย ุที่แตกต่างกนั มีการแสดงพฤติกรรมและความคิดที่แตกต่างกนั ผูท้ี่มีอายนุอ้ย
มักมีความคิดเป็นของตนเอง เชื่อในอุดมการณ ์ตัดสินใจเร็ว กลา้เสี่ยงมากกว่าผูท้ี่อายุมากกว่า 
สว่นผูท้ี่มีอายมุากกว่า มกัมีความคิดแบบดัง้เดิม มีความละเอียดรอบคอบ และค านึงถึงผลกระทบ
ที่จะตามมา ท าใหใ้ชเ้วลาในการตัดสินใจมากกว่าผูท้ี่มีอายุนอ้ย ผูท้ี่มีอายุมากจึงไม่ถูกชักจูงหรือ
ท าใหเ้ปลี่ยนใจไดง้่าย เท่าผูท้ี่มีอายุน้อย ส่วนความสัมพันธ์ระหว่างอายุกับการท างาน พบว่า 
พนกังานไม่อยากเปลี่ยนงานหรือยา้ยที่ท างานเมื่อมีอายุมากขึน้เนื่องจากระยะเวลาในการท างาน
ที่เพิ่มขึน้ มกัจะไดส้ิทธิประโยชนจ์ากองคก์รเพิ่มขึน้ดว้ย แต่พนกังานที่อายยุงันอ้ยมกัจะเปลี่ยนงาน
บ่อยกว่า เพราะตอ้งการหาประสบการณแ์ละการท างานที่มีความทา้ทายกว่า 

3. การศึกษา ท าใหค้นแสดงความคิด ทัศนคติ และพฤติกรรมออกมาแตกต่างกัน  
คนที่มีการศึกษาสงูจะรบัรูส้ารและเขา้ใจสารไดดี้กว่าคนที่มีการศึกษาน้อยกว่า และมกัใชเ้หตุผล 
ขอ้เท็จจริงจากแหล่งข้อมูลที่มีความน่าเชื่อถือประกอบการตัดสินใจ แต่คนที่มีการศึกษาน้อย      
จะตัดสินใจโดยไม่ได้พิจารณาไตร่ตรองให้รอบคอบก่อน จึงง่ายต่อการโน้มน้าวให้เปลี่ยนใจ
มากกว่าคนที่มีการศึกษาสูง ส าหรับการท างาน พนักงานที่มีการศึกษาสูงจะเข้าใจงานที่มี
กระบวนการที่ซบัซอ้นและมีการตดัสินใจในเรื่องต่าง ๆ ไดดี้กว่าพนกังานที่มีการศกึษานอ้ยกว่า 

4. รายได้ เป็นตัวชี ้วัดส าคัญทางด้านการตลาดถึงความสามารถในการใช้จ่าย 
รสนิยม ค่านิยม อาชีพ การศึกษา ส าหรับการท างาน รายได้เป็นปัจจัยที่กระตุ้นให้พนักงาน    
ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ พนักงานที่ได้รับค่าตอบแทนในระดับที่พึงพอใจ และยุติธรรม          
ก็จะตัง้ใจท างานดว้ยความทุ่มเทและเต็มใจ 

กรรณิการ ์เหมือนประเสรฐิ (2548) อา้งถึงใน พรพิตรา ธรรมชาติ (2564)มีการกลา่วไวว้่า
หน่วยงาน รวมถึงองคก์รต่าง ๆ จะมีบคุลากรในระดบัต่าง ๆ เป็นจ านวนมาก โดยที่แต่ละคนนัน้จะ
มีการแสดงพฤติกรรมที่แตกต่างกันออกไป ซึ่งพฤติกรรมของแต่ละบุคคลที่แสดงออกมานั้น 
ประกอบดว้ย 
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1. อายกุบัการท างาน (Age and Job Performance) เป็นที่ยอมรบักนัว่าผลงานของ
บุคคลจะลดน้อยลงในขณะที่อายุเพิ่มขึน้ แต่อย่างไรก็ตามบุคคลยิ่งมีอายุมากมักจะไดร้ับการ
ยอมรับว่ามีประสบการณ์การท างานมาก รวมถึงสามารถปฏิบัติหน้าที่การงานที่จะก่อให้เกิด
ผลผลิตสูงได ้นอกจากนีจ้ะเห็นไดว้่า คนที่อายุมากมักจะมีการลาออกน้อยลง แต่จะใชก้ารยา้ย
หน่วยงานในองค์กรแทน เนื่องจากโอกาสในการเปลี่ยนงานลดน้อยลงรวมกับช่วงเวลาใน          
การท างานที่ยาวนานท าใหค่้าตอบแทนที่ไดร้บัมากขึน้ รวมถึงสวสัดิการต่าง ๆ ก็จะเพิ่มขึน้ตามมา
ดว้ยอีกทัง้พนกังานประเภทนีจ้ะมีอตัราการขาดงานนอ้ยกว่าพนกังานประเภทอ่ืนดว้ยเช่นกนั 

2. เพศกับการท างาน (Gender and Job Performance) ในการศึกษาโดยทั่วไป    
ในเรื่องของความสามารถเพื่อแก้ไขปัญหาส าหรบัในเรื่องของการท างาน แรงจูงใจ การปรบัตัว     
ในสังคม การเรียนรู้ที่ว่าไม่มีความแตกต่างในระหว่างเพศชายและหญิง แต่การศึ กษาของ
นกัจิตวิทยาคน้พบว่า เพศหญิงสว่นใหญ่มีลกัษณะที่คลอ้ยตามกนัมากกว่าเพศชาย อีกทัง้เพศชาย
จะมีความคิดที่ก้าวไกล เน้นในเชิงรุกมากกว่า รวมถึงการมีความปรารถนาในความส าเร็จ               
ที่มากกว่า แต่ในเรื่องความพงึพอใจและในเรื่องผลงานนัน้จะไม่มีความแตกต่าง 

3. สถานภาพการสมรสกบัการท างาน (Marital Status and Job Performance)  โดย
พนักงานที่สมรสแล้วจะมีการลางาน รวมถึงการลาออกต ่ากว่าคนโสด นอกจากนีย้ังมีความ
รบัผิดชอบ เล็งเห็นถึงคณุค่าของงาน มีความพงึพอใจ และมีความสม ่าเสมอในการท างานที่สงูกว่า
อีกดว้ย 

4. ความอาวุโสในการท างานกับการท างาน (Tenure and Job Performance)         
ผูท้ี่มีอาวุโสจะมีประสบการณ์ในการท างาน รวมถึงมักจะมีผลงานสูง และมีความสุข ความพึง
พอใจเก่ียวกบังานสงูกว่าคนที่มีลกัษณะประชากรศาสตรต่์างกนั 

จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวกับลกัษณะประชากรศาสตร ์ผูว้ิจยัจึงไดน้ า
แนวคิดของ กรรณิการ ์เหมือนประเสริฐ (2548) อา้งถึงใน พรพิตรา ธรรมชาติ (2564) มาใชเ้ป็น
แนวทางในการวิจยัเพื่อศึกษาลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์ประกอบไปดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ย ต่อเ ดือน และระยะเวลาในการท างาน ซึ่ งลักษณะด้าน
ประชากรศาสตรท์ี่แตกต่างกันจะส่งผลใหค้วามคิดและพฤติกรรมมีลกัษณะที่แตกต่างกัน น ามา
ประยุกตใ์ชใ้นการศึกษาลกัษณะทางประชากรศาสตร ์จะเป็นปัจจัยที่สามารถน ามาพิจารณาใน 
ลกัษณะงานและแรงจูงใจที่มีความสมัพนัธต่์อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานและความผูกพันต่อ
องคก์รของพนักงานบริษัท บิซิเนส เซอรว์ิสเซส อลัไลแอนซ ์จ ากดั น ามาประยุกตใ์ชใ้นการศึกษา
ลกัษณะทางประชากรศาสตรจ์ะเป็นปัจจยัที่สามารถน ามาพิจารณาใน ลกัษณะงานและแรงจูงใจ
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ที่มีความสมัพนัธต่์อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานและความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังานบรษิัท 
บิซิเนส เซอรว์ิสเซส อลัไลแอนซ ์จ ากดั 

2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับลักษณะงาน 
(อ านาจ ธีระวนิช, 2555) ไดอ้ธิบายถึงแนวคิดของการพัฒนาแบบจ าลองลักษณะงาน

ของRichard HackmanและGreg OIdham ซึ่งไดน้ าไปใชส้  าหรบัการออกแบบงานเพื่อน ามาเป็น
แนวทางในการสรา้งแรงจูงใจใหก้บัพนักงาน มีความเก่ียวขอ้งกับองคป์ระกอบส าคญั 3 ประการ 
ดงันี ้ลกัษณะงานหลกั ลกัษณะทางจิตวิทยาที่ส  าคญั รวมถึงผลที่คาดว่าจะไดร้บัของลกัษณะงาน 
(Core Job Characteristics) ส่งผลใหพ้นกังานเกิดแรงจูงใจในการท างาน จึงน าไปสู่ผลลพัธ์จาก
งาน ซึ่งมีองค์ประกอบ 5 ส่วน ได้แก่ ความมีอัตลักษณ์ของภาระงาน ความเป็นอิสระความ
หลากหลายของทักษะ ความส าคัญของภาระงาน และข้อมูลป้อนกลับของงาน เพราะฉะนั้น
ลกัษณะงาน 5 สว่นนี ้มีผลกระทบต่อความพอใจในงาน แรงจงูใจ สง่ผลใหก้ารท างานของบคุลากร
เพิ่มขึน้ เพราะสิ่งเหล่านีส้ง่ผลต่อสภาพจิตวิทยาทัง้หมด 3 ประการ ประกอบดว้ยประสบการณท์ี่มี
คณุค่าที่ไดร้บัจากความรบัผิดชอบในงาน ประสบการณม์ีคณุค่าที่รบัจากตัวงานและรูถ้ึงผลลพัธ์
ของงาน 

คณุลกัษณะงาน (รุ่งนภา มณีฉายกระจ่าง, 2561)ไดอ้ธิบายเก่ียวกบัคณุลกัษณะงานว่า
หมายถึง การออกแบบงานที่เนน้คณุลกัษณะงานของพนกังานซึ่งก่อใหเ้กิดแรงจูงใจในการท างาน 
ความพึงพอใจในงาน และผลการปฏิบติังาน วิธีที่จะเพิ่มคุณค่างาน คือการแบ่งคุณลกัษณะงาน   
ที่ท าใหเ้กิดแรงจงูใจในการท างาน ซึ่งแบ่งออกเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่ 

1. ความหลากหลายของงาน (Skill Variety) หมายถึง ระดับที่ผูป้ฏิบัติงานต้องใช้
ทกัษะ ความช านาญ และความสามารถในการปฏิบติังาน หรือในการท ากิจกรรมหลายดา้นเพื่อให้
งานนัน้ส าเรจ็บรรลเุปา้หมาย 

2. ความเด่นชัดของงาน (Task Identity) หมายถึง ระดับที่ เปิดโอกาสให้ผู้ที่
ปฏิบติังานได ้ท างานตัง้แต่ตน้จนจบ ดว้ยตนเองจึงท าใหท้ราบกระบวนการและรบัรูถ้ึงเอกลกัษณ์
ของงาน 

3. ความส าคญัของงาน (Task Significance) หมายถึง ระดบัที่ผูป้ฏิบติังานทราบว่า
งานนัน้มีความส าคญัและจะมีผลกระทบของงานที่มีต่อผูอ่ื้นหรือองคก์ร 

4. ความอิสระของงาน (Autonomy) หมายถึง ระดับของการเปิดโอกาสให้ผู้ที่
ปฏิบติังาน มีอิสระในการท างานตัง้แต่การวางแผน การคิดวิเคราะหง์าน การบริหารงาน การจัด
ตารางการท างานดว้ยตนเองท าใหเ้กิดความรูส้กึรบัผิดชอบต่องานมากขึน้ 
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5. ผลป้อนกลบัของงาน (Feedback from Job) หมายถึง ระดบัที่ผูป้ฏิบติังานไดร้บั 
ขอ้มูลโดยตรงชัดเจนและถูกตอ้งเก่ียวกับประสิทธิผลในการปฏิบติังานของพวกเขา เพื่อทราบถึง
ผลการปฏิบัติงานของตนซึ่งผลป้อนกลับของงานมีไดท้ั้งในทางบวกและทางลบจากปัจจัยดา้น
คณุลกัษณะ ของทัง้ 5 ประการ ท าใหส้ง่ผลไปยงัภาวะทางจิต (Psychological States) 3 ประการ 
ไดแ้ก่ 

5.1. การรบัรูว้่างานนัน้มีความหมาย (Experienced Meaningfulness of Work) 
เกิดขึน้เมื่อมีความหลากหลายของงาน มีเอกลกัษณข์องงาน และความส าคญัของงาน 

5.2. ความรับผิดชอบต่อผลลัพธ์ของงาน (Experienced Responsibility for 
Work Outcomes) เกิดขึน้เมื่องานมีอิสระ 

5.3. การทราบผลการกระท า (Knowledge of Result of Work Activities) เกิดขึน้
เมื่องานมีผลปอ้นกลบั เมื่อเกิดภาวะทางจิตแลว้จะท าใหม้ีแรงจูงใจในการท างานมากขึน้ระดับการ
ปฏิบติังานสงู การขาดงานและการลาออกจะต ่า 

(ประภารัตน์ จิรสินไพศาล, 2564) ได้น าเสนอทฤษฎีเก่ียวกับคุณลักษณะของงานที่        
จะช่วยอธิบายถึงแรงจูงใจในการท างานให้ดีที่สุดทฤษฎีหนึ่งขึน้มา โดยมีความคิดเห็นว่า           
หากพนกังานมีแรงจงูใจภายในงาน พนกังานจะสามารถแสดงออกซึ่งพฤติกรรมการปฏิบติังานที่ดี
ออกมา และจะเป็นการผลกัดันใหพ้นักงานมีพฤติกรรมที่ดีเช่นนัน้ต่อไปแบบจ าลองคุณลกัษณะ
ของงาน (Job Characteristics Model)โดยHackman and Oldham ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ 
ไดแ้ก่ 

1. คณุลกัษณะของงาน 5 ประการ ที่มีสว่นใหพ้นกังานเกิดแรงจงูใจในการปฏิบติังาน
ประกอบดว้ย 

1.1 ความหลากหลายของทักษะ (Skill Variety) หมายถึง คุณลักษณะงานที่มี
ความแตกต่างอนัเนื่องมาจากหลาย ๆ ดา้น ในหน่วยงาน ท าใหบ้คุคลตอ้งน าความรู ้ความสามารถ 
และความช านาญเฉพาะตนมาใชใ้นการปฏิบติังาน 

1.2 ความเป็นเอกลกัษณข์องงาน (Task Identity) หมายถึง ระดบัความมากนอ้ย
ที่บุคลากรได้ท างานให้เสร็จสมบูรณ์ทั้งหมด และสามารถระบุส่วนของงานที่เกิดจากความ
พยายามในการท างานของตนตัง้แต่เริ่มตน้จนกระทั่งสิน้สดุกระบวนการได ้

1.3 ความส าคัญของงาน (Task Significance) หมายถึง ระดับความมากน้อย
ของงานที่มีผลกระทบต่อชีวิตความเป็นอยู่หรือการท างานของบุคคลหน่วยงานเดียวกัน หรือ
บคุคลภายนอกหน่วยงาน 
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1.4 ความมีเอกสิทธิ์ของงาน (Autonomy) หมายถึง การท่ีพนกังานมีอิสระในการ
คิดการตดัสินใจ และการวางแผนวิธีการปฏิบติังานที่อยู่ในความรบัผิดชอบของตนอย่างเต็มที่ 

1.5 ผลย้อนกลับของงาน (Feedback) หมายถึง ระดับความมากน้อยของ
บคุลากรที่ไดร้บัขอ้มลูโดยตรงและชดัเจนถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลการท างาน 

2. สภาวะทางจิตวิทยา (Critical Psychological States) ซึ่งมีความสัมพันธ์กับ
คณุลกัษณะของงาน 3 ประการ ไดแ้ก่ 

2.1 ประสบการณก์ารรบัรูค้วามหมายของงาน (Experienced Meaningfulness 
of Work) หมายถึง ระดับความรูส้ึกของพนักงานว่างานนั้นมีคุณค่าหรือมีความส าคัญมากน้อย
เพียงใด พิจารณาไดจ้ากความหลากหลายของทกัษะการปฏิบติังาน การไดร้บัผิดชอบงานทัง้หมด 
และความส าคญัของงาน 

2.2 ประสบการณ์การรับรู ้ความรับผิดชอบต่อผลของงาน (Experienced 
Responsibility for Work Outcome) หมายถึง ระดับความรู้สึกของพนักงานว่าตนสามารถ
ปฏิบติังานนัน้ไดด้ว้ยตนเองมากนอ้ยเพียงใด พิจารณาไดจ้ากความเป็นอิสระของงาน 

2.3 การรบัรูผ้ลลพัธจ์ากการปฏิบติังาน (Knowledge of Results) หมายถึง ระดบั
การรับรูข้องพนักงานต่อผลการปฏิบัติงานที่ตนท า พิจารณาได้จากข้อมูลย้อนกลับสรุปได้ว่า 
คณุลกัษณะของงานทัง้ 5 ประการ มีผลต่อสภาวะทางจิตวิทยาทัง้ 3 ประการ 

3.  ผลลัพธ์ที่ เ กิดขึ ้นกับตัวบุคคลและงาน (Personal and Work Outcomes)            
เมื่อบคุคลมีสภาวะทางจิตวิทยาทัง้ 3 ประการขา้งตน้แลว้จะก่อใหเ้กิดผลลพัธ ์ดงัต่อไปนี ้

3.1 มีแรงจงูใจภายในงานสงูขึน้ 
3.2 มีผลการปฏิบติังานมีประสิทธิภาพมากขึน้ 
3.3 มีความพงึพอใจในงานสงูขึน้ 
3.4 มีอตัราการขาดงานและการลาออกจากงานลดลง 

นอกจากนี ้ยงัมีความแตกต่างระหว่างปัจเจกบคุคลอีก 3 ประการ ที่มีความส าคญัต่อ
ความเขา้ใจและการตอบสนองในทางบวกต่องาน ซึ่งมีผลต่อแรงจูงใจภายในงานและผลลพัธจ์าก
การปฏิบติังาน ไดแ้ก่ 

1. ความรู้และทักษะในการปฏิบัติงาน การมีความรู้และทักษะที่ เพียงพอและ
เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานสามารถส่งผลใหบุ้คคลปฏิบัติงานได้ดีและเกิดความรูส้ึกทางบวก    
ต่องานที่ท า 
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2. ความตอ้งการความเจริญกา้วหนา้ บุคคลที่ตอ้งการพัฒนาตนเองอยู่เสมอทั้งใน
ดา้นความรูแ้ละทักษะในการปฏิบัติงาน เพื่อสรา้งความก้าวหน้าในการปฏิบัติงานของตนเอง     
มกัมีแรงจงูใจภายในงานสงู หากไดป้ฏิบติังานที่มีความซบัซอ้นหรือทา้ทาย 

3. ความพึงพอใจต่อปัจจัยภายนอกงาน การที่บุคคลมีความพึงพอใจต่อปัจจัย
ภายนอกงานเช่น รายได ้เพื่อนร่วมงาน หรือผูบ้งัคับบัญชา สามารถส่งผลใหบุ้คคลมีความรูส้ึก
ทางบวกต่องานและเกิดแรงจงูใจภายในงานไดม้ากขึน้ 

จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวกับลกัษณะงาน ผูว้ิจัยจึงไดน้ าแนวคิดของ 
(ประภารตัน ์จิรสินไพศาล, 2564)มาเป็นแนวทางในการวิจยั ประกอบไปดว้ย 1. ความหลากหลาย
ของทักษะ 2. ความเป็นเอกลกัษณข์องงาน 3. ความส าคัญของงาน 4. ความมีเอกสิทธิ์ของงาน    
5. ผลยอ้นกลบัของงาน น ามาประยุกตใ์ชใ้นการศึกษาลกัษณะงาน จะเป็นปัจจยัที่สามารถน ามา
พิจารณาใน ลกัษณะงานที่มีความสมัพนัธ์ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานและความผูกพันต่อ
องคก์รของ พนกังานบรษิัท บิซิเนส เซอรว์ิสเซส อลัไลแอนซ ์จ ากดั 

3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจ 
แรงจูงใจ คือ พลังผลักดันใหค้นมีพฤติกรรมและยังก าหนดทิศทางและเป้าหมายของ

พฤติกรรมนัน้ดว้ยคนที่มีแรงจูงใจสงูจะใชค้วามพยายามในการกระท าไปสูเ่ป้าหมาย โดยไม่ลดละ
แต่คนที่มีแรงจูงใจต ่าจะไม่แสดงพฤติกรรมหรือไม่ก็ลม้เลิกการกระท าก่อนบรรลุเป้าหมาย มีผูใ้ห้
ความหมายของแรงจงูใจไวห้ลากหลาย ดงันี ้

(ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์, 2560) อธิบายเก่ียวกับการจูงใจไว้ว่า การจูงใจเป็นบางสิ่ง
บางอย่างที่อยู่กายในตัวของแต่ละบุคคล ก่อใหเ้กิดการกระท า การเคลื่อนไหว หรือมีการแสดง
พฤติกรรมใหต้รงตามเปา้หมาย 

(สุนันทา เลาหนันทน์, 2556)ใหค้วามหมายการจูงใจไวว้่า เป็นสภาวะที่ท าใหร้่างกาย    
มีการเคลื่อนไหวไปในทิศทางตามที่ก าหนด ซึ่งเป้าหมายดงักล่าวมกัอยู่ในสภาพแวดลอ้มที่ตนเอง
อาศยัอยู่ 

(พรสวสัดิ ์ศิรศาตนนัท,์ 2555) กลา่วว่า แรงจงูใจ หมายถึง กระบวนการกระตุน้พฤติกรรม
ของบุคคลใหม้ีความกระตือรือรน้ที่จะปฏิบัติงานใหบ้รรลุผลส าเร็จ โดยอาศัยความตอ้งการแรง
ปรารถนา ความคาดหวัง พลงักดดันและสิ่งล่อใจ มาเป็นแรงผลกัดันใหแ้สดงพฤติกรรมอย่างมี
ทิศทางเพื่อบรรลจุดุมุ่งหมายหรือเงื่อนไขที่ตอ้งการ 
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(ภารดี อนนัตน์าวี, 2555)กล่าวว่า แรงจูงใจ หมายถึง กระบวนการที่ท าใหม้นุษยก์ระท า
กิจการงานอย่างใดอย่างหนึ่งอย่างมีจุดมุ่งหมาย มีทิศทางและช่วยใหก้ิจการงานที่กระท านัน้คง
สภาพอยู่ต่อไป โดยที่มนษุยจ์ะตอ้งมีเจตคติ ทกัษะ และความเขา้ใจในกิจการนัน้อย่างแทจ้รงิ 

(สัมมา รธนิธย์, 2556)กล่าวว่าแรงจูงใจ (Motivation) หมายถึง ความปรารถนาที่จะ
กระท ากิจกรรมใด ๆ ที่คิดว่ามีคณุค่าดว้ยความเต็มใจของบุคคล ในการที่จะอทุิศกายและใจในการ
ปฏิบติังาน เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายโดยไดร้บัรางวัลเป็นผลตอบแทนการกระท านัน้ ๆ เป็นสิ่งจูงใจ 
(Incentives) ที่เป็นสิ่งเรา้ที่มากระตุน้หากบคุคลมีเจตคติที่ดีต่องานและเพื่อนรว่มงาน 

(พรสวัสดิ์ ศิรศาตนันท,์ 2555)กล่าวว่า ความส าคัญของแรงจูงใจต่อการบริหารซึ่งผูน้  า
ควรค านึงถึง 7 ประการ ดงันี ้

1. แรงจงูใจช่วยเสรมิสรา้งก าลงัใจในการปฏิบติังานของบคุลากรในองคก์ร 
2. แรงจงูใจช่วยเสรมิสรา้งใหบ้คุลากรมีความจงรกัภกัดี และผกูพนัต่อองคก์ร 
3. แรงจงูใจช่วยเสรมิสรา้งขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานต่อบุคลากร 
4. แรงจงูใจช่วยเสรมิสรา้งทีมงาน ความสามคัคี ของบคุลากรในองคก์ร 
5. แรงจงูใจช่วยใหบ้คุลากรเกิดความเชื่อถือ ศรทัธาในองคก์ร 
6. แรงจงูใจช่วยเสรมิสรา้งความเจรญิกา้วหนา้แก่ผูป้ฏิบติังานทกุคนทุกต าแหน่ง 
7. แรงจงูใจของผูบ้รหิารและบคุลากรทกุคนช่วยใหอ้งคก์รมีประสิทธิผลสงูขึน้ 

(จอมพงศ ์มงคลวานิช, 2556): กล่าวว่า แรงจูงใจ หมายถึง ความกระตือรือรน้ในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรใหเ้ป็นผลส าเร็จออกมา ซึ่งจะไดผ้ลดีหรือไม่มากนอ้ยเพียงใดขึน้อยู่กับว่า
ผูบ้รหิารจะสามารถจงูใจใหบุ้คลากรปฏิบติังานดว้ยการทุ่มเทใหไ้ดผ้ลงานที่ดีอย่างไรหรือมากนอ้ย
เพียงใด สรุปความส าคัญของแรงจูงใจไว้ 2 ประการ คือ แรงจูงใจส่งเสริมให้ท างานส าเร็จ          
เป็นแรงผลกัดนัใหเ้กิดการแสดงพฤติกรรมที่ตอ้งการ และแรงจูงใจก าหนดแนวทางของพฤติกรรม   
ชีว้่าควรเป็นไปในรูปแบบใดใหต้รงทิศทางเพื่อที่จะบรรลวุตัถปุระสงคข์องหน่วยงานหรือองคก์ร 

จากความหมายขา้งตน้ผูว้ิจัยได้สรุปความหมายของแรงจูงใจ คือ พลงัที่อยู่ภายในตัว
ของพนกังานที่จะเป็นแรงผลกัดนัและเป็นตวัก าหนดทิศทางหรือเป้าหมาย ซึ่งการสรา้งแรงจงูใจใน
การท างานจะช่วยเสริมสรา้งคุณค่าใหก้ับพนักงาน เนื่องจากคนที่มีแรงจูงใจในการท างานจะเป็น
คนที่มุ่งมั่นในหนา้ที่การงาน ท าใหเ้กิดความกา้วหนา้ในหนา้ที่และสามารถท างานที่ตนรบัผิดชอบ
ไดส้  าเรจ็ 

ประเภทของแรงจงูใจ แรงจงูใจ แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ การจงูใจภายใน และการจูง
ใจภายนอก 
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1. แรงจูงใจภายใน (Intrinsic Motivation) หมายถึง สถานการณข์องแต่ละบุคคลที่มี
ความตอ้งการในการเรียนรูห้รือการแสวงหาความรูด้ว้ยตนเอง โดยไม่ตอ้งใหบุ้คคลอ่ืนมาเก่ียวขอ้ง
ซึ่งการจงูใจประเภทนี ้ไดแ้ก่ 

1.1 ความต้องการ เป็นความต้องการภายในที่ท าให้เกิดแรงขับเคลื่อนจนซึ่ง
ก่อใหเ้กิดพฤติกรรมต่าง ๆ ขึน้เพื่อใหบ้รรลเุปา้หมายและความตอ้งการ 

1.2 เจตคติ หมายถึง ความรูส้ึกนึกคิดที่มีต่อบุคคลหรือสิ่งหนึ่งสิ่งใด จะเป็นตัว
ช่วยกระตุน้ใหบ้คุคลนัน้ท าใหเ้กิดพฤติกรรมที่เหมาะสม 

1.3 ความสนใจพิเศษ การมีความสนใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่งเป็นพิเศษถือว่าเป็น
แรงจงูใจที่สง่ผลในการท าใหเ้กิดความเอาใจใสใ่นสิ่ง ๆ นัน้มากกว่าปกติ 

2. การจูงใจภายนอก (Extrinsic Motivation) หมายถึง สภาวะของบุคคลที่ไดร้บัแรง
กระตุน้จากภายนอก ท าใหส้ามารถมองเห็นถึงจุดหมายปลายทาง และน าไปสู่การเปลี่ยนแปลง
หรือน าไปสูก่ารแสดงพฤติกรรมของบคุคล ซึ่งแรงจงูใจประเภทนี ้ไดแ้ก่ 

2.1 เป้าหมายหรือความคาดหวังของบุคคล เป็นเป้าหมายที่กระตุ้นให้เกิด
แรงจูงใจใหม้ีพฤติกรรมตามความเหมาะสม เช่น พนักงานที่ทดลองงานมีเป้าหมายในการที่จะ
ไดร้บัการบรรจเุป็นพนกังานประจ า จึงมีความตัง้ใจท างานอย่างเต็มความสามารถ 

2.2 ความรูเ้ก่ียวกับความกา้วหนา้ คนที่ไดร้บัความกา้วหนา้จากการกระท านั้น
ย่อมเกิดแรงจงูใจใหม้ีความตัง้ใจและท าใหเ้กิดพฤติกรรมนัน้ขึน้อีกได ้

2.3 บุคลิกภาพ ความประทบัใจที่ก่อใหเ้กิดแรงจูงใจ ส่งผลใหเ้กิดพฤติกรรมต่าง 
ๆ เช่น ครู อาจารย ์มีบคุลิกภาพที่มีความน่าเชื่อถือ หรือผูจ้ดัการ มีบคุลิกภาพการเป็นผูน้  าที่ดี 

2.4 เครื่องล่อใจอ่ืน ๆ แรงกระตุน้ที่ก่อใหเ้กิดพฤติกรรมต่าง ๆ เช่น การใหร้างวัล 
(Rewards) หรือการลงโทษ (Punishment) ซึ่งเป็นการกระตุน้ไม่ใหเ้กิดการกระท าในสิ่งที่ไม่ถกูตอ้ง 
นอกจากนีก้ารชมเชย ติเตียน หรือการทดสอบ ก็สามารถท าใหเ้กิดพฤติกรรมไดเ้ช่นกนั 

ทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบัแรงจงูใจในการปฏิบติังาน 
1.ทฤษฎีสองปัจจยัของเฮอรซ์เบอรก์ (Herzberg's Two-Factor Theory of Motivation) 

(พรสวสัดิ์ ศิรศาตนนัท,์ 2555) ไดศ้ึกษาแนวคิดทฤษฎี 2 ปัจจยัของเฮอรซ์เบอรก์โดย
สรุปว่า แนวคิดดังกล่าวพบว่าปัจจัยที่มีส่วนในการจูงใจของมนุษยม์ี 2 ปัจจัย คือ ปัจจัยจูงใจ 
(Motivational factor) เป็นปัจจัยที่ท าใหม้นุษยเ์กิดความพึงพอใจในงาน และปัจจัยค า้จุน หรือ
ปัจจัยธ ารงรกัษา (Hygiene or Maintenance factors) ซึ่งเป็นปัจจัยที่จะท าใหม้นุษยเ์กิดความ  
ไม่พงึพอใจในงานดงันี ้
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1.1 ปัจจัยจูงใจ เป็นปัจจัยที่กระตุน้ใหเ้กิดความพึงพอใจในการท างาน สนับสนุน    
ใหบุ้คคลท างานเพิ่มมากขึน้ เป็นแรงจูงใจภายในที่เกิดจากการท างานเป็นปัจจัยที่พฒันาทัศนคติ
เชิงบวกและการจงูใจที่แทจ้รงิปัจจยัประเภทนี ้หากมนษุยไ์ม่ไดร้บัท าใหไ้ม่มีความสขุในการท างาน
เท่านัน้ แต่ไม่ถึงขัน้ไม่พึงพอใจ แต่ถา้ไดร้บัจะมีความสขุในการท างานมากขึน้ ประกอบด้วยปัจจยั 
6 ประการ ดงันี ้

1.1.1 ผลสมัฤทธิ์ของงาน (Achicvement) คือความรูส้กึว่าประสบความส าเร็จใน
การปฏิบติังาน หรือมีความตอ้งการที่จะใหง้านประสบความส าเร็จ ในประเด็นนีม้ีขอ้แนะน าว่า
จะตอ้งเป็นงานที่ทา้ทายความสามารถ 

1.1.2 ความกา้วหนา้ (Advancement) ความรูส้ึกว่าจะไดร้บัความกา้วหนา้ก็จะ
พฒันาใหเ้กิดทกัษะใหม่ ๆ พรอ้มทัง้จะมีความสามารถและเต็มใจที่จะเรียนรู ้

1.1.3 ลักษณะของงาน (Work itself) ความรูส้ึกพึงพอใจในงานที่ปฏิบัติ ทั้งนี ้
ลักษณะของงานที่จะสร้างความพึงพอใจให้กับผู้ปฏิบัติได้นั้น ต้องมีความท้าทายความรู้
ความสามารถ ไม่จ าเจซ า้ซาก หรือรูส้กึไดว้่างานนัน้จะก่อใหเ้กิดความกา้วหนา้ในงาน 

1.1.4 ความเจริญงอกงาม (Growth) มีความเป็นไปได้ในการเจริญเติบโต          
ในหนา้ที่การงาน เช่น การกา้วไปสูค่วามเป็นนกับรหิารมืออาชีพ การไดร้บัรางวลั เป็นตน้ 

1.1.5 ความรับผิดชอบ (Responsibility) การมอบหมายให้บุคคลมีความ
รบัผิดชอบในหนา้ที่ เมื่อบุคคลไดร้บัมอบหมายใหร้บัผิดชอบในงาน ตดัสินใจในงานของตนเองได ้
จะช่วยท าใหบ้คุคลเกิดความผกูพนัในงาน 

1.1.6 การยอมรบันับถือจากผูอ่ื้น (Recognition) หรือการยอมรบัจากผูบ้ริหาร
การยอมรบันับถือเป็นผลมาจากความส าเร็จในงาน เช่น การยกย่องชมเชยดว้ยค าพูด ดว้ยการ
เขียนเป็นลายลกัษณอ์ักษร ส่วนหนึ่งเป็นการเสริมแรงดว้ย หากใหต่้อเนื่องจะมีผลดีต่อการสรา้ง
แรงจงูใจ 

1.2 ปัจจยัค า้จนุ (Hygiene Factor) เป็นปัจจยัที่ธ ารงรกัษาบคุลากร ไวไ้ม่ใหอ้อกจาก
งาน กล่าวคือ เป็นปัจจัยป้องกันการเกิดความไม่พึงพอใจ เป็นลักษณะของแรงจูงใจภายนอก 
ปัจจัยประเภทนีห้ากไดร้บัก็เป็นความปกติ ไม่ไดส้รา้งใหเ้กิดแรงใจในการท างานมากขึน้ แต่ถ้า
ไม่ไดร้บัจะท าใหเ้กิดความไม่พงึพอใจ ปัจจยัค า้จนุประกอบดว้ยปัจจยัย่อย 9 ประการ ดงันี ้

1.2.1 เงินเดือน (Salary) หรือค่าตอบแทนที่บุคคลตอ้งไดร้บัความรูส้ึกว่าได้รบั
ค่าตอบแทนอย่างเหมาะสม ตามวนัเวลาที่ก าหนด 
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1.2.2 สภาพแวดลอ้มในการท างาน (Work environment) หมายถึง บรรยากาศ
ความเหมาะสมของสถานที่ท างาน งานที่ได้รับมอบหมาย รวมทั้งสิ่งอ านวยความสะดวก             
ในการท างาน 

1.2.3 การนิเทศงาน (Supervision) หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลที่ ได้รับ        
การนิเทศจากผู้นิเทศ หัวหน้างาน ความตั้งใจสอนงาน หรือลักษณะของการมอบหมายงาน               
ใหร้บัผิดชอบ 

1.2.4 ความมั่นคงปลอดภยัในการท างาน (Job security) หมายถึง ความรูส้ึกถึง
ความมั่นคง ปลอดภยัในงานที่ตนท าอยู่ 

1.2.5 นโยบายและการบรหิาร (Policy and Administration) หมายถึง ความรูส้ึก
ว่าไดร้บัการสื่อสารดา้นนโยบายท่ีดี องคก์รมีการจดัโครงสรา้งที่ดี 

1.2.6 สถานภาพ (Status) หมายถึง ความรู้สึกว่าต าแหน่งหน้าที่ของตนนั้น        
มีความเหมาะสม บคุคลอื่นใหก้ารยอมรบั 

1.2.7 ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ( Interpersonal relationship) หมายถึง 
การพบปะสังสรรคก์ับบุคคลในสถานะต่าง ๆ ในที่ท างาน เช่น เพื่อนร่วมงาน หัวหน้างาน หรือ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

1.2.8 สถานภาพความเป็นอยู่ (Person life) หมายถึง ความรูส้ึกว่าการท างาน
ตามปกติมีความสขุ แสดงถึงเจตคติที่ดีต่องาน 

1.2.9 โอกาสความก้าวหน้า (Possibility to growth) หมายถึง ความรูส้ึกของ
บคุคลว่ามีโอกาสไดร้บัการแต่งตัง้ในหนา้ที่ที่สงูขึน้ในหน่วยงานที่ใหญ่ขึน้  

2.  ทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการของมาสโลว์  (Maslow's Hierach of Needs)               
เป็นทฤษฎีที่ศกึษาถึงความตอ้งการของมนษุย ์คือ ความตอ้งการของมนษุยท์ี่มีอยู่ไม่สิน้สดุ และจะ   
ดิน้รนเพื่อใหถ้ึงจุดมุ่งหมายที่ตนเองตัง้ไว ้ซึ่งความตอ้งการของมนุษยจ์ะมีลกัษณะเป็นล าดับขัน้
โดยเรียงจากต ่าไปสงูตามล าดบัความส าคญั โดยความตอ้งการของมนุษยจ์ะเป็นตวัผลกัดนัใหท้ า     
ในสิ่งที่ตอ้งการ ซึ่งทฤษฎีของมาสโลว์ไดม้ีการแยกล าดับชั้นความตอ้งการของมนุษยอ์อกเป็น          
5 ล  าดบัชัน้ดงันี ้(Maslow, 1970) 

ขัน้ที่ 1 ความตอ้งการทางร่างกาย (Physiological Needs) เป็นระดบัความตอ้งการ
ขั้นพืน้ฐานของมนุษย์หรือความต้องการเพื่อความอยู่รอด ได้แก่ ปัจจัย 4 คือ อาหาร เสือ้ผ้า
เครื่องนุ่งห่ม ที่อยู่อาศยั และยารกัษาโรค 
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ขัน้ที่ 2 ความตอ้งการความมั่นคงและความปลอดภยั (Security and Safety Needs) 
เป็นระดับความตอ้งการที่มีความซบัซอ้น โดยมนุษยต์อ้งการควบคุมหรือดูแลสิ่งต่าง ๆ ในชีวิต
ดงันัน้ความมั่นคงและความปลอดภยัจึงเป็นสิ่งที่ส  าคญัส าหรบัมนุษย ์ไดแ้ก่ ความมั่นคงทางการ
เงิน ความปลอดภยัจากการบาดเจ็บการเจ็บป่วย หรือความปลอดภยัทางดา้นอารมณ ์

ขัน้ที่ 3 ความตอ้งการทางสงัคม (Social Needs) เป็นระดบัความตอ้งการในการอยู่
ร่วมกบับุคคลอ่ืนในสงัคม ไดแ้ก่ ความตอ้งการการยอมรบั การเขา้มาเป็นสมาชิก การใหค้วามรกั
การใหอ้ภยั และความเป็นมิตร 

ขัน้ที่ 4 ความตอ้งการการยอมรบันบัถือและเห็นว่าตนเองมีคณุค่าต่อสงัคม (Esteem 
or Ego Needs) เป็นระดับความตอ้งการที่ไดร้บัการยกย่องนับถือในดา้นความรู ้ความสามารถ
รวมทัง้ความเป็นอิสระในการท างานและสถานะทางสงัคม ซึ่งการไดร้บัการมอบหมายในต าแหน่ง
หนา้ที่ที่ส  าคญั ซึ่งจะก่อใหเ้กิดความภาคภมูิใจและความเชื่อมั่นในตนเอง 

ขัน้ที่ 5 ความตอ้งการความส าเร็จ (Actualization Needs) เป็นระดับความตอ้งการ
สงูสดุของมนุษย ์ซึ่งเป็นความพยายามของมนษุยท์ี่ตอ้งการใหบุ้คคลอ่ืนเกิดการยอมรบัและนับถือ
ตนเอง หรือเรียกอีกอย่างว่า ความตอ้งการความเจรญิกา้วหนา้ (Growth Needs) ทฤษฎีล าดบัขัน้
ความตอ้งการของมนุษย ์มีทัง้หมด 5 ชัน้ โดยเรียงล าดับจากขั้นต ่าสุดไปยังขัน้สูงสุด คือ ความ
ตอ้งการทางดา้นกายภาพ ความตอ้งการความมั่นคงปลอดภัย ความตอ้งการทางสังคม ความ
ตอ้งการความนิยมนบัถือและความตอ้งการพฒันาศกัยภาพของตน 
 
 
 

 
 
 

ภาพประกอบ 2 องคป์ระกอบของ Maslow's Hierach of Needs 

 
3.  ทฤษฎี อีอาร์จี  อัล เดอร์เฟอร์ Alderfer (1972)อ้างถึ งใน อารี รัตน์ ศรีวิพันธุ์  

(2559)กล่าวถึงทฤษฎีการจูงใจอีอารจ์ี (ERG) ของอลัเดอรเ์ฟอร ์(Alderfer1972) ว่าอลัเดอรเ์ฟอร ์
มีความเห็นว่าความตอ้งการของมนษุยจ์ าแนกเป็น 3 ประเภท คือ 
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1. ความตอ้งการการอยู่รอดหรือ E (Existence)  
2. ความตอ้งการมีสมัพนัธท์างสงัคมหรือ R (Relatedness)  
3. ความตอ้งการกา้วหนา้และเติบโตหรือ G (Growth)  
ซึ่งความตอ้งการแต่ละประเภทเรียงจากต ่าไปสงูไดด้งันี ้
1. ความตอ้งการอยู่รอดจะเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการของทางดา้นรา่งกายและความ

ปรารถนาเรื่องของการมีเครื่องใช้ต่าง ๆ เช่น ต้องการอาหารที่อยู่อาศัยส าหรับในองค์กรคือ     
ความตอ้งการค่าจา้งโบนสัและผลตอบแทน 

2. ความตอ้งการสมัพนัธท์างสงัคม หมายถึง ความตอ้งการมีมนษุยสมัพนัธใ์นองคก์ร 
คือ ความตอ้งการที่จะเป็นหัวหนา้หรือเป็นผูน้  ารวมถึงตอ้งการที่จะเป็นผูต้าม และความตอ้งการ
สรา้งสมัพนัธมิตรกบับคุคลอื่น 

3. ความตอ้งการกา้วหนา้และการเติบโต โดยจะเป็นความตอ้งการใน การพฒันาไป
จนถึงการเปลี่ยนแปลงในเรื่องของฐานะ รวมถึงการเติบโตในหนา้ที่การงาน การพฒันาเติบโตดว้ย
ความรูค้วามสามารถส าหรบัในองคก์ร คือ ความปรารถนาตอ้งการที่จะรบัผิดชอบงานเพิ่มหรือ
อยากท ากิจกรรมใหม่ที่มีโอกาสใช้ความรู้ ความพยายาม ความสามารถใหม่ ๆ และการได้             
มีโอกาสเขา้ไปลองกบังานใหม่ ๆ มากขึน้  

จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่ เก่ียวกับแรงจูงใจ ผู้วิจัยได้น าทฤษฎีอีอารจ์ี         
อลัเดอรเ์ฟอร ์(1972)  อา้งถึงในอารีรตัน ์ศรีวิพนัธุ ์(2559) น ามาเป็นแบบอย่างในการวิจยั โดยแบ่ง
องคป์ระกอบของแรงจงูใจออกเป็น 3 ประเภท คือ 1. ความตอ้งการการอยู่รอดหรือ E (Existence) 
2.ความตอ้งการมีสมัพันธ์ทางสงัคมหรือ R (Relatedness) 3.ความตอ้งการกา้วหนา้และเติบโต
หรือ G (Growth) น ามาประยุกตใ์ชใ้นการศึกษาแรงจูงใจ จะเป็นปัจจยัที่สามารถน ามาพิจารณา
ในแรงจูงใจที่มีความสัมพันธ์ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและความผูกพันต่อองคก์รของ
พนกังานบรษิัท บิซิเนส เซอรว์ิสเซส อลัไลแอนซ ์จ ากดั 

4. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพในปฏิบัติงาน  
ความหมายของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
(พัชกันย ์เมธาอัครเกียรติ, 2561)กล่าวถึงประสิทธิภาพของบุคคลว่าเป็นความสมัพันธ์

ระหว่างผลลัพธ์เชิงบวกกับสิ่งที่ได้ทุ่มเทและลงทุนให้กับการท างาน ซึ่งประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานเป็นการมองในมมุการท างานของแต่ละบุคคล โดยเปรียบเทียบจากความพยายามกับ
ผลลพัธท์ี่เกิดขึน้ 
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(ว่าที่รอ้ยตรีอัครวัฒน ์นิธิจิรวงศ์, 2559)ไดใ้หก้ล่าวถึงประสิทธิภาพในการปฏิบติังานไว้
ว่า งานที่มีประสิทธิภาพสงูสดุสามารถดไูดจ้ากปัจจยัน าเขา้ (Input) กบัผลผลิต (Output) ที่ไดร้บั 
ดังนั้นประสิทธิภาพจึงเท่ากับผลิตผลลบดว้ยปัจจัยน าเข้า และหากเป็นการบริหารในส่วนงาน
ราชการให้บวกความพึงพอใจของประชาชนที่ เ ป็นผู้รับบริการ (Satisfaction) เข้าไปด้วย             
โดยสามารถเขียนเป็นสตูรได ้ดงันี ้

E = ( I – O ) + S 
E   คือ ประสิทธิภาพของงาน (Efficiency) 
O  คือ ผลิตผล หรือผลงานที่ไดร้บั (Output). 
I   คือ ปัจจยัน าเขา้ หรือทรพัยากรทางการบรหิารที่ใชไ้ป (Input) 
S  คือ ความพงึพอใจในผลงานที่ออกมา (Satisfaction) 

Good (1973) ให้ความหมายของประสิทธิภาพว่า เป็นความสามารถที่ท าให้เกิด
ความส าเร็จ โดยจะต้องใช้เวลาและความพยายามเพื่อให้สิ่งที่คาดหวังสมบูรณ์ที่สุดได้นิ ยาม
ความหมายของประสิทธิภาพและประสิทธิผลไวว้่า ประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง การใช้
ทรพัยากรขององคก์รใหบ้รรลตุรงตามเป้าหมายองคก์รซึ่งประสิทธิผลท าใหเ้กิดการท าสิ่งที่ถูกตอ้ง 
(Doing the Right Things) สว่นประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง วิธีการในการจดัสรรทรพัยากร
ใหเ้กิดผลประโยชนส์งูสดุโดยมีจุดมุ่งหมายในการใชท้รพัยากรใหต้ ่าสดุซึ่งจะเป็นการตัง้เป้าหมาย 
(Goal) เพื่อใหป้ระสิทธิผลบรรลตุามเปา้หมายที่ก าหนดไว ้

(นิดา ประพฤติธรรม, 2563) ไดศ้กึษาเก่ียวกบัประสิทธิภาพจากการแสดงออกของบุคคล 
พบว่า ประสิทธิภาพเป็นความสามารถของบุคคลที่ตอ้งการท าสิ่งหนึ่งใหส้  าเร็จลุล่วงไปได้โดย        
ดีที่สุด ซึ่งค าว่า "โดยดีที่สุด" ในดา้นธุรกิจ อาจหมายถึงการใหไ้ดผ้ลก าไรสูงสุด แต่ในดา้นการ
บริหารราชการ หมายถึง ความสามารถในการสรา้งความพึงพอใจใหก้ับประชาชนผูม้ารบับริการ    
ไดส้งูสดุ 

(ปัณณธร เธียรชัยพฤกษ์, 2561)ใหค้วามหมายของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานว่า       
เป็นการท างานโดยใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างคุ้มค่าประหยัดเพื่อให้เสียค่าใช้จ่ายต ่ าที่สุด                 
ซึ่งไม่เพียงแต่ตัง้เป้าหมายการท างานใหเ้สร็จอย่างเดียว แต่จ าเป็นตอ้งค านึงถึงค่าใชจ้่ายอีกดว้ย    
โดยสิ่งที่ท านัน้จะบรรลผุลตามสิ่งที่คาดหวงัไวจ้ะตอ้งที่การใชท้รพัยากรที่นอ้ยที่สดุและคุม้ค่าที่สดุ 

(ธเนศ บุตรอ ่า, 2559)ใหค้วามหมายของประสิทธิภาพในการปฏิบติังานไวว้่า การผลิต
สินคา้หรือบริการจะตอ้งพิจารณาถึงตน้ทุนหรือปัจจัยน าเขา้ใหน้้อยและประหยัดเวลามากที่สุด    
ซึ่งปัจจัยน าเข้าจะต้องพิจารณาถึงความพยายาม ความสามารถในการท างานของพนักงาน      
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โดยพิจารณาจากผลที่ไดร้บัว่าตรงตามบรรลุวัตถุประสงคท์ี่ตัง้ไวห้รือไม่ซึ่งประกอบดว้ย ตน้ทุน 
ปริมาณ คุณภาพ และวิธีการในการผลิตจากความหมายของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ข้างต้น  ผู้วิจัยสามารถสรุปความหมายของประสิท ธิภาพในการปฏิบัติ งาน หมายถึง                       
การด าเนินงานต่าง ๆ ใหบ้รรลุเป้าหมายตามที่ก าหนดไวโ้ดยค านึงถึงความประหยัด และลดการ
สูญเสียของทรพัยากรในการด าเนินกิจกรรมใหไ้ดม้ากที่สดุเพื่อบรรลุตามวัตถุประสงคท์ี่ไดว้างไว้
และเป็นที่พงึพอใจต่อองคก์ร 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
Peterson และ Plowman (1989) อา้งถึงใน อทุสัน ์วีระศกัดิก์ารุณย ์(2556)ไดใ้หแ้นวคิด

และสรุปองคป์ระกอบของประสิทธิภาพในการปฏิบติังานไว ้4 ขอ้ ดงันี ้
1. คณุภาพของงาน (Quality) ผูผ้ลิตและผูใ้ชค้าดหวงัว่าตอ้งมีคณุภาพสงู สามารถ

ใชป้ระโยชนไ์ดอ้ย่างคุม้ค่าและพงึพอใจในผลของการท างาน 
2. ปรมิาณงาน (Quaintly) ปรมิาณงานที่เกิดขึน้จะตอ้งเป็นไปตามความคาดหวงัของ

หน่วยงานหรือองคก์ร โดยผลงานที่ไดจ้ะตอ้งมีความเหมาะสมตามเป้าหมายที่ไดก้ าหนดหรือตาม
เปา้หมายที่องคก์รไดว้างไว ้

3. เวลา (Time) คือ ระยะเวลาที่ใชใ้นการด าเนินงานตอ้งมีความเหมาะสมกับงาน
และสามารถพฒันาการท างานใหเ้กิดความสะดวกและความรวดเร็ว 

4. ค่าใชจ้่ายในการด าเนินงาน (Costs) เป็นค่าใชจ้่ายที่ใชใ้นการด าเนินงานทัง้หมด
ซึ่งจะต้องเหมาะสมกับลักษณะงาน โดยเน้นการลงทุนน้อยแต่ได้ผลก าไรมาก ได้แก่ ก ารใช้
ทรพัยากรดา้นคน เงิน เทคโนโลยี วสัดทุี่มีอยู่อย่างคุม้ค่า และก่อใหเ้กิดการสญูเสียใหน้อ้ยที่สดุ 

WoodCock (1989) อ้างถึงใน อวยพร พันธ์อุดม (2559)ได้กล่าวถึงลักษณะของการ
ท างานที่มีประสิทธิภาพไว ้11 ดา้น ดงันี ้

1. ความสมดุลในบทบาท คือ การท างานเป็นทีมที่มีการรวบรวมทักษะความรู้
ความสามารถที่แตกต่างกนัของแต่ละบุคคล และใชค้วามแตกต่างมาประยุกตใ์ชใ้นการท างานให้
ตรงตามสถานการณท์ี่แตกต่างกนั 

2. เป้าหมายที่ชดัเจนและมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์คือ การมีเป้าหมายและ
วตัถปุระสงคท์ี่ชดัเจน โดยสมาชิกในทีมมีการรบัรู ้การยอมรบัเปา้หมายและวตัถปุระสงคน์ัน้ 

3. การเปิดเผยและเผชิญ คือ บรรยากาศในการท างานที่สมาชิกในทีมสามารถแสดง
ความรูส้กึ ความคิดเห็นได ้และมีการสื่อสารโดยตรง มีการรว่มกนัแกปั้ญหา และสรา้งความเขา้ใจ 
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4. การสนบัสนุนและการไวว้างใจ คือ สมาชิกในทีมไดร้บัการช่วยเหลือซึ่งกนัและกนั
มีความจรงิใจและสามารถพดูถึงปัญหาที่เกิดขึน้ในการท างานพรอ้มที่จะแกไ้ขปัญหา 

5. ความรว่มมือและขดัแยง้ คือ สมาชิกในทีมใหค้วามรว่มมือ พรอ้มที่จะช่วยเหลืออยู่
ตลอดและมีการสนบัสนนุทกัษะ ความรู ้และความสามารถของแต่ละบคุคล รวมทัง้การแลกเปลี่ยน
ขอ้มูลข่าวสารซึ่งกันและกันจะท าใหเ้ป็นประโยชนต่์อการท างาน อีกทัง้ยังช่วยขจัดความขัดแยง้
และความคิดเชิงลบ 

6. วิธีการปฏิบติังานชดัเจน คือ มีการประชุม ปรกึษา และหาแนวทางปฏิบติัร่วมกัน
เพื่อใชใ้นการตดัสินใจ โดยจะใชข้อ้มลูและความเห็นของสมาชิกในทีม 

7.  ภาวะผู้น าที่ เหมาะสม คือ ผู้น าที่มีความสามารถและความเหมาะสมใน
สถานการณน์ัน้ โดยสมาชิกทกุคนสามารถเป็นผูน้  าได ้ซึ่งจะขึน้อยู่กบัสถานการณน์ัน้ ๆ 

8. ทบทวนการท างานอย่างสม ่าเสมอ คือ มีการติดตามการท างานอย่างสม ่าเสมอ          
เพื่อน าปัญหาหรืออปุสรรคมาแกไ้ขรว่มกนั 

9. การพัฒนาบุคลากร คือ การพัฒนาในด้านทักษะ ความรู้ ความสามารถ            
ของสมาชิกในทีม เพื่อใชท้กัษะ ความรู ้และความสามารถที่มีมาประยุกตใ์ชใ้นการท างานไดอ้ย่าง
เต็มที่ 

10. สัมพันธภาพระหว่างกลุ่มที่ดี (Sound Inter-group Relations) คือ การร่วมมือ
และการใหค้วามช่วยเหลือซึ่งกนัและกนั 

11. การติดต่อสื่อสารที่ดี คือ การติดต่อสื่อสารในทีม มีความถูกต้องและชัดเจน    
เพื่อใชใ้นการแลกเปลี่ยนขอ้มลู ข่าวสาร และความคิดเห็น 

(สุจิรา มูลอาษา , 2564)  ได้กล่าวถึงวัตถุประสงค์ที่ ใช้ในการพิจารณาเ ก่ียวกับ
ประสิทธิภาพไวห้ลายมิติ ดงันี ้

1. ประสิทธิภาพในมิติของตน้ทุนของการผลิต หรือค่าใชจ้่าย ( Input) คือ การใชค้น 
เงิน วสัด ุหรือเทคโนโลยีที่มีอยู่อย่างคุม้ค่า และเกิดก่อใหเ้กิดการสญูเสียนอ้ยที่สดุ 

2. ประสิทธิภาพในมิติของกระบวนการการบริหาร (Process) คือ การท างานที่ตรง
ตามมาตรฐานที่ตัง้ไว ้มีความรวดเรว็ ถกูตอ้ง และมีการใชเ้ทคนิคบางอย่างเพื่อใหเ้กิดความสะดวก
มากกว่าเดิม 

3. ประสิทธิภาพในมิติของผลผลิตและผลลพัธ ์(Output) คือ การท างานที่ก่อใหเ้กิด
ประโยชน์ต่อสังคม เกิดผลก าไร และทันต่อเวลาที่ตั้งไว้ โดยที่ผู ้ปฏิบัติงานมีจิตส านึกที่ ดี                
ต่อการท างานและมีการใหบ้รกิารท่ีน่าพงึพอใจเมื่อลกูคา้ใชบ้รกิาร 
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จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวกบัประสิทธิภาพในการท างานขา้งตน้ ผูว้ิจัย
สรุปไดว้่า เมื่อพนักงานมีแรงจูงใจที่ดีในการท างานจะท าใหเ้กิดความผูกพันต่อองคก์ร โดยสิ่งที่
เกิดขึน้จากองคก์รจะมีการตอบสนองความตอ้งการส่วนบุคคลของพนักงาน ทัง้ทางดา้นร่างกาย
และจิตใจ ท าใหพ้นกังานเกิดการปฏิบติังานอย่างสุดความสามารถ จึงส่งผลใหเ้กิดประสิทธิภาพ
ในการท างาน และสามารถบรรลวุตัถุประสงคข์ององคก์รได ้โดยการวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดน้ าแนวคิด 
Peterson และ Plowman (1989) อา้งถึงใน อทุสัน ์วีระศกัดิ์การุณย ์(2556) ไดใ้หแ้นวคิดและสรุป
องค์ประกอบของประสิทธิภาพไว้ 4 ข้อ ดังนี ้ 1. คุณภาพของงาน (Quality) 2. ปริมาณงาน 
(Quality) 3. เวลา (Time) 4. ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน (Costs) ซึ่งผู้วิจัยมีความเห็นว่า
องคป์ระกอบของแนวคิดดังกล่าว สามารถวัดประสิทธิภาพในการปฏิบติังานไดอ้ย่างครอบคลุม 
น ามาประยุกตใ์ชศ้ึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน จะเป็นปัจจยัที่สามารถน ามาพิจารณาใน 
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานบรษิัท บิซิเนส เซอรว์ิสเซส อลัไลแอนซ ์จ ากดั 

5. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความผูกพันต่อองคก์ร 
ความหมายของความผูกพันต่อองคก์ร 

 (รุจิรา เรืองวิไลกฤตย,์ 2556) กลา่วว่าเครื่องชีว้ดัความภกัดีแบ่งออกเป็นดา้น ดงันี ้
1. ดา้นพฤติกรรมที่แสดงออก คือ การอยากอยู่กับองคก์รไม่อยากยา้ยไปองคก์รอ่ืน

ตอนที่องคก์รประสบกบัปัญหาในดา้นต่าง ๆ หรือตอ้งการที่จะยา้ยตามหวัหนา้เมื่อหวัหนา้ยา้ยไปที่
องคก์รอ่ืน 

2. ดา้นความรูส้กึ คือ ความรกัในการที่จะท างานรว่มกบัองคก์รในระยะยาว 
3. ดา้นการรบัรู ้คือ ความเชื่อมั่นและไวว้างใจองคก์รแมจ้ะมีผูอ่ื้นพูดถึงองคก์รในแง่

ลบก็ตาม  
(จินตนา นนท์ขุนทด, 2557)กล่าวไว้ว่า ความผูกพันต่อองค์กรเป็นความรูส้ึกที่ดีต่อ

องคก์รมีความภาคภูมิใจ ความรกั ความเอาใจใส่ต่อองคก์รใหต้นเองเป็นส่วนหนึ่ง มีความเชื่อมั่น
ยอมรับเป้าหมาย วัตถุประสงค์ และค่านิยมขององค์กร มีความเสียสละความสุขและเต็มใจ       
เพื่อการด ารงไวซ้ึ่งเป็นสมาชิกขององคก์รตลอดไป 

(พิมพ์ชนก ทับมนเทียน , 2561)ได้ให้ความหมายเก่ียวกับความผูกพันต่อองค์กรว่า      
เป็นการแสดงความเต็มใจของแต่ละบุคคลที่จะยินดี ทุ่มเท และจงรกัภกัดีต่อองคก์รที่เป็นพนกังาน
อยู่ 

Sheldon (1971) อ้างถึงใน ชมบวร เซ็นทองหลาง และ ดร.กัญญ์รัชการย์ นิลวรรณ 
(2562)ใหค้วามหมายเก่ียวกับความผูกพันต่อองคก์รไวว้่า เป็นเจตคติของผูป้ฏิบัติงานที่มีความ
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เชื่อมโยงระหว่างบุคคลกับองคก์ร ใหต้ามเป้าหมายที่วางไวร้ะหว่างการปฏิบัติงานส่วนร่วมใน
สงัคมที่ก่อใหเ้กิดความผกูพนัต่อองคก์รอย่างมีนยัส าคญั 

(ธนยุทธ บุตรขวัญ, 2554) ใหค้วามหมายว่า ความผูกพันต่อองคก์ร เป็นความรูส้ึกเป็น
หนึ่งเดียวกนักบัความผูกพนัทางใจ มีการปฏิบติังานตามหนา้ที่ของตนเองเพื่อใหบ้รรลใุนเปา้หมาย
และค่านิยมขององคก์ร โดยมีองคป์ระกอบทัง้หมด 3 สว่น ดงันี ้

ส่วนที่ 1 ความรูส้ึกเป็นหนึ่งเดียวกับองคก์ร (Identication) คือ การที่บุคคลมีความ
เต็มใจที่จะปฏิบติังาน ยอมรบัในค่านิยม และวตัถปุระสงคข์ององคก์ร 

ส่วนที่ 2 ความเก่ียวพันกับองค์กร (Involvement) การปฏิบัติงานตามหน้าที่ของ
ตนเองอย่างเต็มที่ มีสว่นรว่มในกิจกรรมขององคก์ร เพื่อความกา้วหนา้และประโยชนข์ององคก์ร 

ส่วนที่ 3 ความจงรกัภักดีต่อองคก์ร (Loyalty) ความรูส้ึกรกั ความผูกพัน และความ
ปรารถนาที่จะเป็นพนกังานในองคก์รต่อไปในระยะยาว  

(ทิวาพร รักงาม และ สิทธิโชค วรานุสันติกูล , 2559)ให้ความหมายของความผูกพัน      
ต่อองค์กรว่า เป็นความภาคภูมิใจ การยอมรับ ยึดมั่นในเป้าหมายและอุดมการณ์ขององคก์ร           
ท าใหเ้กิดความเต็มใจในการท างานเพื่อความก้าวหน้าของตนและประโยชนข์ององคก์ร  โดยมี
ความตอ้งการที่จะเป็นพนกังานในองคก์รต่อไป 

(สาธิต วิกรานตธ์นากุล และ สมยศ อวเกียรต, 2559)ใหค้วามหมายของความผูกพันต่อ
องคก์รว่า องคก์รที่ประสบความส าเร็จจะสรา้งประโยชนใ์หก้บัสงัคม และใหโ้อกาสแก่พนกังานท า
ใหส้มาชิกมีความรูส้กึรกั ภาคภมูิใจ ซึ่งจะสง่ผลต่อองคก์ร 

จากที่กล่าวมาข้างต้นได้มีนักวิชาการหลากหลายท่านได้ให้นิยามรวมถึงนิยาม     
ของความผูกพันต่อองคก์รไวอ้ย่างมาก ผูว้ิจยัจึงขอสรุปว่าความผูกพันต่อองคก์ร หมายถึง การที่
พนักงานเกิดความรูส้ึกที่อยากมีส่วนร่วมกับองคก์รดว้ยการปฏิบติังานตามหนา้ที่ของตน รวมถึง
งานที่ไดร้บัมอบหมายใหม้ีประสิทธิภาพสงูสดุ โดยจะตอ้งปฏิบติังานใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายเพื่อ
บรรลวุตัถปุระสงคข์ององคก์ร 

 
องคป์ระกอบของความผกูพนัต่อองคก์ร 
Meyer และ Allen (1997) ให้แนวคิดเก่ียวกับความผูกพันต่อองค์กรโดยมีการแบ่ง

องคป์ระกอบของความผกูพนัต่อองคก์รไว ้ดงันี ้
1. ความผูกพนัที่ต่อเนื่อง หมายถึง การที่บุคคลตอ้งการอยู่ท างานกบัองคก์รเพราะมี

ความเชื่อว่า หากลาออกจากองคก์รจะไม่คุม้ เพราะเมื่อพิจารณาถึงตน้ทนุที่ไดล้งทุนไปขณะที่เป็น
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พนกังาน ยิ่งอยู่มานานหากลาออกจากงานจะท าใหส้ญูเสียสิ่งที่ตนเองไดล้งทนุไป ไดแ้ก่ ประโยชน์
ที่พนักงานจะไดห้ลงัจากเกษียณอายุ หรือ มิตรภาพ ซึ่งอาจกล่าวไดว้่าบุคคลเหล่านีจ้ะเป็นผูท้ี่มี
ความผกูพนัต่อองคก์รในระดบัสงู 

2. ความผกูพนัทางอารมณ ์หมายถึง การยดึติดทางอารมณต่์อองคก์ร เป็นการผกูมดั
ทางอารมณใ์นการเป็นส่วนหนึ่งขององคก์ร ไดแ้ก่ ความรูส้ึกสามคัคีในกลุ่มพนกังาน ซึ่งบุคคลที่มี
ความผูกพันมากจะเต็มใจความช่วยเหลือในกรณีที่องคก์รก าลงัเกิดการเปลี่ยนแปลงในทางตรง
ขา้มหากพนกังานคิดว่าค่านิยมของตนเองไม่เป็นส่วนหนึ่งขององคก์รก็จะลาออกไป 

3. ความผูกพันด้านบรรทัดฐาน หมายถึง พนักงานมีความรูส้ึกว่าตนเองเป็นหนี ้
บญุคณุ หรือมีภาระหนา้ที่ต่อองคก์ร เพราะเมื่อพนกังานเขา้มาเป็นพนกังานแลว้จะตอ้งมีความยึด
มั่นและมีความผกูพนัต่อองคก์ร 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความผูกพันต่อองคก์ร 
Allen และ  Meyer (1990) อา้งถึงใน ศิริมา ตันติธ ารงวุฒิ, มนตรี พิริยะกุล, และ นรพล 

จินันท์เดช (2559)มีความคิดเห็นว่า ความผูกพันต่อองค์กรเป็นภาวะทางจิตใจที่ ท าให้บุคคล         
มีความยดึมั่นต่อองคก์รซึ่งแบ่งออกเป็น 3 แนวทาง ดงันี ้

1. แนวทางที่เนน้ความผูกพันทางอารมณ ์(Affective Attachment) แนวคิดที่ได้รบั
ความนิยมมากที่สดุ เพราะเป็นการแสดงถึงการเต็มใจที่จะเป็นพนกังานขององคก์ร เนื่องจากไดร้บั
ประสบการณห์รือการตอบสนองที่ตรงตามความคาดหวงั ซึ่งองคป์ระกอบในดา้นนีจ้ะขึน้อยู่กับการ
บรหิารขององคก์รดว้ยว่าการบรหิารแบบการกระจายอ านาจในการตดัสินใจหรือไม่ 

2. แนวทางที่เน้นความผูกพันอันเนื่องมาจากการลงทุน (Perceives Costs) การที่
บุคคลมีความผูกพันกับองค์กรของตนเอง เนื่องจากรู้ว่าหากออกจากองค์กรนี ้ไปจะเสีย
ผลประโยชนอ์ะไรในขณะเดียวกนัก็ไม่มีทางเลือกหรือทางเลือกนัน้จ ากดัใหบ้คุคลตอ้งอยู่กบัองคก์ร
เพราะจ าเป็นตอ้งอยู่เท่านัน้ 

3. แนวทางที่เนน้ความผูกพันอันเนื่องมาจากหน้าที่ (Obligation) แสดงถึงการรบัรู ้
ระหว่างความผูกพนัของตนเองต่อองคก์ร ซึ่งการที่องคก์รมีการพฒันาพนักงานดว้ยการฝึกอบรม 
การให้ทุน จะส่งผลให้พนักงานมีความรูส้ึกผูกพันและต้องตอบแทนองค์กร ซึ่งเป็นผลมาจาก         
2 ตวัแปร ไดแ้ก่ การหลอ่หลอมทางสงัคม เช่น การหลอ่หลอมจากวฒันธรรมองคก์รและคณุค่าของ
องคก์รการแลกเปลี่ยน เช่น การไดร้บัรางวลัทางสงัคม และรางวลัที่ไดร้บัจากองคก์ร 

Miner (1992) ไดแ้บ่งแนวคิดของความผกูพนัต่อองคก์รออกเป็น 2 ประเภท ดงันี ้
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1. ด้านพฤติกรรม รูปแบบพฤติกรรมที่มีความต่อเนื่องในการท างาน ไม่โยกย้าย
เปลี่ยนแปลงที่ท างาน และพยายามรกัษาพนกังานใหค้งอยู่ไม่ลาออก ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ
เบคเคอร ์(Becker, 1960) ที่กลา่วว่า ความผกูพนัต่อองคก์รเป็นผลมาจากการที่คนเราไดต้ระหนกั
ว่าเมื่อลาออกไปแลว้เขาเสียอะไรบา้ง เพราะเกิดการลงทุนในองคก์รอาจเป็นลกัษณะของ เวลา
ก าลงักาย หรือสติปัญญา ซึ่งเบคเคอร ์(Becker, 1960) เรียกสิ่งเหล่านีว้่า Side bet เมื่อพนกังาน
ไดล้งทุนกับองคก์รไปแลว้ พนักงานจะเกิดความคาดหวังในผลประโยชนท์ี่ไดร้ับจากองค์กรใน
ระดบัที่รูส้กึคุม้ค่า 

2. ดา้นทศันคติ เนน้ความรูส้ึกว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร มีความเต็มใจที่จะ
อุทิศตนท างานใหก้ับองคก์ร เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ร Porter and Other (1974) อา้งถึง
ใน อนดิุษฐ์ ฐานไขยกร(2562) โดยความผกูพนัต่อองคก์รมีการแสดงออกเป็น 3 ลกัษณะ ดงันี ้

2.1 ความเชื่อมั่นและการยอมรบัเป้าหมายขององคก์ร เป็นการที่บุคคลมีทศันคติ
เชิงบวกต่อองคก์ร โดยมีความเชื่อว่าองคก์รนีเ้ป็นสถานที่ที่เหมาะสมกับตนมากที่สุด เนื่องจาก
บคุคลมีความรูส้กึเป็นหนึ่งเดียวกบัองคก์ร 

2.2 ความเต็มใจที่จะปฏิบัติงานเพื่อองคก์ร เป็นการทุ่มเทเพื่อปฏิบัติงานอย่าง
เต็มความสามารถเพื่อใหบ้รรลตุรงตามเปา้หมายขององคก์ร 

2.3 ความตอ้งการที่จะด ารงความเป็นสมาชิกภาพขององคก์ร เพื่อใหเ้ป้าหมาย
ขององคก์รบรรลุผลส าเร็จ การที่บุคคลมีความจงรกัภักดี มีความภาคภูมิใจในการเป็นพนักงาน
ขององคก์ร ถึงแมจ้ะมีงานลกัษณะเดียวกันมาเสนอและใหผ้ลตอบแทนที่สูงกว่าก็ไม่มีความคิด     
ที่จะโยกย้ายเพื่อไปท างานที่ใหม่ เนื่องจากมีความรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร                
มีความรูส้กึมั่นคงที่จะอยู่กบัองคก์รนี ้

แนวคิดที่รวมดา้นพฤติกรรมและดา้นทัศนคติเขา้ดว้ยกนั โดยนกัวิจยัที่ส  าคัญ คือ Allen 
& Meyer (1990) ได้เสนอทฤษฎีความผูกพันต่อองค์กรเป็นทฤษฎีความรู้สึกผูกพันระหว่าง
พนกังานกบัองคก์ร เพื่อสรา้งความสมัพนัธร์ะหว่างพนกังานและองคก์รจนน าไปสู่การตดัสินใจของ
พนักงานว่าจะเป็นพนักงานต่อไปหรือไม่ โดยความผูกพันกับองคก์รประกอบดว้ย 3 ดา้น ไดแ้ก่ 
ด้านความผูกพันด้านจิตใจ (Affective Commitment)  ด้านความผูกพันด้านบรรทัดฐาน 
(Continuance Commitment) ดา้นความผูกพันดา้นคงอยู่ (Normative Commitment) (สุรศักดิ์ 
อดุมวิวฒัน ์และ ภษิูต วงศห์ลอ่สายชล, 2560)โดยมีรายละเอียด ดงันี ้

1. ดา้นความผูกพนัดา้นจิตใจ หมายถึง ความรูส้ึกผูกพนัของพนกังานที่มีต่อองคก์ร
จะแสดงออกถึงความตอ้งการที่จะเป็นพนกังานกบัองคก์รต่อไป 
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2. ดา้นการคงอยู่กับองคก์ร หมายถึง ความผูกพนัต่อองคก์รของพนักงานที่เกิดจาก
การจ่ายค่าตอบแทน ซึ่งเกิดจากการได้รับผลประโยชน์มากกว่าเสียประโยชน์ พนักงานจึง
แสดงออกดว้ยการคงอยู่กบัองคก์ร 

3. ดา้นบรรทัดฐาน หมายถึง ความรูส้ึกของพนักงานเมื่อเป็นพนักงานขององคก์ร 
เป็นหนา้ที่ หรือเป็นพนัธะผูกพันที่พนกังานจะตอ้งปฏิบติัหนา้ที่ในองคก์ร Steers (1997) ไดเ้สนอ
แนวความคิดเก่ียวกบัปัจจยัที่ก าหนดในความผกูพนัต่อองคก์รซึ่งแบ่งออกเป็น 3 กลุม่ ดงันี ้

3.1 ลกัษณะส่วนบุคคลของผูป้ฏิบติังาน (Personal Characteristics) ไดแ้ก่ เพศ 
อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา ต าแหน่ง และระยะเวลาการท างานในองคก์ร 

3.2 ลักษณะของงาน (Job Characteristics) หมายถึง ลักษณะของงานที่
ผูป้ฏิบติังานรบัผิดชอบอยู่ไดแ้ก่ ความหลากหลายของงาน และความมีเอกลกัษณข์องงาน 

3.3 ประสบการณใ์นการท างาน (Work Experiences) หมายถึง ประสบการณใ์น
การท างานที่พนกังานไดร้บั ไดแ้ก่ ความรูส้ึกว่าตนเองมีความส าคญั ความรูส้ึกว่าองคก์รสามารถ
เป็นที่พึ่งพิงได ้และทศันคติเชิงบวกที่ดีต่อเพื่อนร่วมงานในองคก์ร 

พอตเตอร ์Porter (1974) อา้งถึงใน น า้ทิพย ์แซ่เฮง้ (2557b)กล่าวว่า ความผูกพันต่อ
องคก์รเป็นลกัษณะความสมัพันธ์ของบุคคลที่มีต่อองคก์ร ซึ่งออกมาในรูปแบบพฤติกรรมต่าง ๆ 
ดงันี ้

1. ความเชื่อมั่นและการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร เป็นทักษะและ
ความเชื่อของบุคคลที่มีความเชื่อถือ ยอมรบั และพรอ้มที่จะปฏิบติัตามเป้าหมายและค่านิยมของ
องคก์รอย่างสม ่าเสมอ รวมทัง้รูส้ึกว่าเป้าหมายและค่านิยมของตนเองคลา้ยคลึงกบัองคก์ร บุคคล
ที่มีความรูส้ึกผูกพนัต่อองคก์รอย่างมากจะเห็นไดว้่างานคือหนทางที่จะสามารถท าประโยชนเ์พื่อ
องคก์รได ้ดงันัน้บคุคลกลุม่นีจ้ึงมีความยินดีที่จะมีสว่นรว่มในกิจกรรมขององคก์ร 

2. ความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามเพื่อประโยชนข์ององคก์ร บุคคลพรอ้มที่จะ
ใชค้วามรูค้วามสามารถ พรอ้มทัง้สติปัญญาเพื่อแกไ้ขปัญหา และพฒันาการท างานเพื่อใหบ้รรลุ
เป้าหมายขององคก์ร แมจ้ะไม่ไดร้บัผลตอบแทนก็ตาม รวมถึงการเสียสละความสุขส่วนตัวเพื่อ
ประโยชนส์ว่นรวมขององคก์ร 

3. ความปรารถนาอย่างแรงกลา้ที่จะคงความเป็นสมาชิกขององคก์ร บุคคลมีความ
จงรกัภกัดีต่อองคก์รโดยไม่มีความตอ้งการที่จะลาออกจากองคก์ร ถึงแมว้่าองคก์รอ่ืนจะใหข้อ้เสนอ
ผลตอบแทนที่ดีกว่า มีความภาคภูมิใจในการเป็นสมาชิกขององคก์ร รวมทัง้มีความคิดว่าตนเอง
เป็นสว่นหนึ่งขององคก์ร 



  31 

เสตียรส์ Steers (1997) อา้งถึงในพิศสุภา ปัจฉิมสวัสดิ์ (2556)ไดศ้ึกษาปัจจัยเบือ้งตน้
ของความผกูพนัต่อองคก์รแบ่งเป็น 3 องคป์ระกอบ คือ 

1. ลกัษณะสว่นบคุคล ไดแ้ก่ ระดบัการศกึษา อาย ุและความตอ้งการความส าเรจ็ 
2. ลกัษณะของงาน ไดแ้ก่ โอกาสความกา้วหนา้ การมีสว่นรว่มในการบรหิาร 
3. ลกัษณะของประสบการณก์ารท างาน ไดแ้ก่ ทศันคติที่มี ต่อกลุ่มสมาชิกในองคก์ร 

การพึ่งพาที่ไดร้บัจากองคก์รและความส าเรจ็ของบุคคล 
Gubman (2003) ไดม้ีมมุมองว่าความผูกพนัจะเกิดขึน้ไดต้อ้งเชื่อมโยงกนัทัง้ 3 ประการ 

ได้แก่ คุณค่าและความรับผิดชอบ (Values and Responsibility) โปรแกรม (Program) และ
ความสัมพันธ์ (Relationship) ซึ่งแสดงเป็นแผนภาพล าดับขั้นของความผูกพัน (Engagement 
Hierarchy) ไดด้งันี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 3 แผนลำดับขั้นความผูกพัน (Engagement Hierarchy) 

 
จากแผนภาพสามารถอธิบายได้ว่า การจะเพิ่มความผูกพันให้เกิดในองค์กรนั้น          

มีความสมัพันธ์กัน 3 ล  าดับขัน้ กล่าวคือเรื่องแรกเป็นส่วนของคุณค่าและความรบัผิดชอบซึ่งถือ
เป็นฐานที่ท าให้เกิดความผูกพัน ทั้งนีใ้ห้คุณค่าของพนักงานให้มีความสอดคล้องกับค่านิยม 
วัฒนธรรมองคก์รนั้นเป็นส่วนหนึ่งที่จะท าใหพ้นักงานเต็มใจท างานให้องค์กร ขณะเดียวกันใน   
เรื่องของโปรแกรมหรือโครงการต่าง ๆ ที่จะจดัใหบุ้คลากรในองคก์ร เช่น จ่ายค่าจา้ง การฝึกอบรม 
รวมถึงสวสัดิการนัน้ลว้นแลว้แต่มีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รทัง้หมด โดยหากองคก์รไดเ้สาะหา
ปัจจัยที่ตรงกับความต้องการของพนักงาน เพื่อจะเป็นการดึงดูดให้พนักงานอยากที่จะอยู่กับ
องคก์รต่อไปอย่างไรก็ตามทรพัยากรขององคก์รที่มีจ ากัดท าใหต้อบสนองกับความตอ้งการของ
พนักงานนอ้ยลงในทุกเรื่อง ดังนัน้องคก์รจึงควรค านึงถึงความเหมาะสมดว้ยประการสุดท้ายใน

Relationship 

Program 

Values and Responsibility 
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เรื่องของความสมัพันธ์นัน้ลว้นส่งผลต่อการเกิดความผูกพันต่อองคก์ร ทัง้นีเ้พราะการจัดการกับ
อารมณ์ความรูส้ึก (Management of Mood) ล้วนเป็นปัจจัยส าคัญที่จะท าให้เกิดการรับรู ้และ
ตดัสินใจดงันัน้ อาทิ การเป็นสมัพนัธภาพระหว่างเพื่อนร่วมงานหรือหวัหนา้งานทุกอย่างส่งผลต่อ
ความผกูพนัของบคุลากรทัง้หมด 

จากแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวกับความผูกพันต่อองคก์ร ผูว้ิจัยไดเ้ลือกแนวคิดของ 
Porter (1974) อา้งถึงใน น า้ทิพย ์แซ่เฮง้ (2557b)เป็นแนวคิดการวิจยั โดยแบ่งลกัษณะของความ
ผูกพันต่อองคก์รเป็น 3 ลักษณะดังนี ้1.ความเชื่อถือและการยอมรบัเป้าหมายและค่านิยมของ
องคก์ร 2.ความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามเพื่อประโยชนข์ององคก์ร 3.ความปรารถนาที่จะ
พยายามรักษาความเป็นสมาชิกขององค์กร น ามาประยุกต์ใช้ศึกษาความผูกพันต่อองค์กร          
จะเป็นปัจจัยที่สามารถน ามาพิจารณาในความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานบริษัท บิซิเนส 
เซอรว์ิสเซส อลัไลแอนซ ์จ ากดั 

ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับบริษัท บิซิเนส เซอรว์ิสเซส อัลไลแอนซ ์จ ากัด 
เดิมบริษัท ปตท.จ ากัด (มหาชน) ไดก้่อตัง้บริษัท พีทีที มารด์ พ.ศ.2538 เพื่อด าเนินการ

บริหารสถานีน า้มัน ปตท. และรา้นคา้สะดวกซือ้ภายในสถานี ต่อมาในปี 2546 ไดพ้ัฒนาธุรกิจ 
Non Oil จดัตัง้บริษัท รีเทล เซอรว์ิสเซล อลัไลแอนซ ์จ ากดั เพื่อด าเนินการบริหาร 7-11 และสถานี
บริการน า้มัน ปตท. และธุรกิจเสริมภายในสถานี ต่อมาในปี 2546 ไดป้รบัเปลี่ยนผู้ถือหุ้นและ
โครงสรา้งใหม่ ร่วมกับ 4 บริษัท ไดแ้ก่ บริษัท ปตท.จ ากัด(มหาชน) บริษัท พีทีที ยูทิลิดี จ ากัด 
บริษัท ปตท. อะโรเมติกส ์จ ากัด(มหาชน) และบริษัทพีทีที โซลูชั่น จ ากัด และในปี  2551-จนถึง
ปัจจุบนั ไดจ้ดัตัง้บริษัท บิซิเนส เซอรว์ิสเซสอลัไลแอนซ ์จ ากดั โดยโอนยา้ยพนกังาน จากบริษัท รี
เทล เซอรว์ิสเซสอลัไลแอนซ ์จ ากดั ทัง้หมด เพื่อมาบรหิารจดัการแรงงาน Outsourcing ใหก้บักลุ่ม 
ปตท.ลักษณะธุรกิจบริษัท บิซิเนส เซอรว์ิสเซส อัลไลแอนซ ์จ ากัด บริการจัดหาแรงงานใหก้ลุ่ม 
ปตท.   ในปตท.ส านกังานใหญ่ คลงัพระโขนง ชลบุรี และระยอง ธุรกิจที่บริการ ไดแ้ก่ 7-11 สถานี
บริการป๊ัมน า้มัน ปตท. NGV รา้นคา้ปลีก Jiffy รา้นคา้ Amazon และบริการดา้นแรงงาน บริษัท 
บิซิเนส เซอรว์ิสเซส อัลไลแอนซ ์จ ากัด ท าหนา้ที่ในดา้นงานบริการ และบริหารจัดการพนักงาน
สนับสนุน และใหบ้ริการ ดา้นอ่ืน ๆ แบบครบวงจร อย่างมีคุณภาพและถูกต้อง ตามกฎหมาย
แรงงานให้กับกลุ่มปตท.เพื่อให้บริษัท ของลูกค้าได้มุ่งเน้นในการด าเนินธุ รกิจหลักอย่าง                  
มีประสิทธิภาพ ควบคู่ไปกับการดูแลพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง โดยใหบ้ริการงานจา้งเหมา
บริการแก่ ปตท. และบริษัทในกลุ่ม ปตท. จัดตัง้ขึน้โดยมีวัตถุประสงคเ์พื่อบริหารจัดการแรงงาน 
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(Outsource) ในส่วนที่เป็นงานสนับสนุนอย่างมีคุณภาพและถูกตอ้งตามกฎหมายแรงงานใหก้บั
กลุม่ปตท. เพื่อใหบ้รษิัทของลกูคา้ไดมุ้่งเนน้ในการด าเนินธุรกิจหลกัอย่างมี ประสิทธิภาพ  

รูปแบบธุรกิจในการใหบ้ริการไดแ้ก่ งานบริการงานส่วนบุคคล งานบริหารรา้นค้าปลีก 
งานธุรกิจบรกิารจดังานกิจกรรม งานธุรกิจบรกิารบ ารุงรกัษา งานบรกิารฝึกอบรม งานธุรกิจบริการ
ครบวงจร 

วิสัยทัศน ์
TO BE TRUSTED SERVICE SOLUTIONS COMPANY บริษัทที่ ได้รับการไว้วางใจ  

ดา้นงานบรกิาร 
 
พันธกิจ 

1. สรา้งมลูค่าเพิ่มใหก้บัลกูคา้ดว้ยการบริการท่ีเป็นเลิศ 
2. สรา้งความพึงพอใจ และความผกูพนักบัลกูคา้ดว้ยการบรกิารแบบครบวงจรอย่าง

มืออาชีพ 
ค่านิยมองคก์ร 
ค่านิยมบรษิัท บิซิเนส เซอรว์ิสเซล อลัไลแอนด ์ซึ่งรบันโยบายเดียวกบั กลุม่ ปตท 

Synergy (การสรา้งพลงัร่วม) ผูน้  ากลุ่ม ปตท. ผลกัดนัใหก้ลยุทธ์กลุ่ม ปตท.ไปสู่การ
ปฏิบติัอย่างเป็นรูปธรรม โดยมุ่งมั่นที่จะท างานร่วมกนัภายในกลุ่มเพื่อใหเ้ป้าหมายของบริษัทและ
กลุ่ม ปตท. บรรลผุลเกินความคาดหวงัโดยสรา้งความสอดคลอ้งของวิสยัทศัน ์นโยบาย เป้าหมาย 
ระบบงานตลอดจนผลตอบแทนที่ไปในทิศทางเดียวกนั 

Performance Excellence (ความเป็นเลิศของผลงาน) การปลูกฝังวัฒนธรรมการ
ท างานแก่บุคลากรในกลุ่ม ปตท. ให้มุ่งสร้างมาตรฐานผลงานระดับสูงที่ เป็นเลิศและความ
รบัผิดชอบต่องานที่ไดร้บัมอบหมาย ซึ่งกลุ่ม ปตท.จะใหก้ารสนับสนุนทรพัยากรที่จ  าเป็นส าหรบั
พนักงานในการด าเนินงานใหส้  าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายที่ไดต้กลงร่วมกันไวโ้ดยพนักงานทุกคน
ตอ้งรบัผิดชอบต่อความส าเรจ็และความลม้เหลวของตน 

Innovation (การสง่เสรมินวตักรรม) เพิ่มขีดความสามารถของบุคลากรในกลุม่ ปตท. 
ดา้นนวตักรรม ความเชี่ยวชาญการบรหิารโครงการ โดยใชค้วามไดเ้ปรียบจากองคค์วามรู้ของกลุ่ม 
ปตท. เพื่อสรา้งความแข็งแกรง่ของผลิตภณัฑส์ินคา้ การบรกิาร กระบวนการ และระบบการท างาน 
โดยมุ่งเนน้การบริหารจัดการความรู ้และความเป็นเลิศทางดา้นเทคโนโลยีและประสิทธิภาพของ
กระบวนการท างาน 
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Responsibility for Society (ความรบัผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดลอ้ม)กลุ่ม ปตท.
จะเติบโตอย่างมีความรบัผิดชอบ โดยบุคลากรของกลุ่ม ปตท. จะใหค้วามเคารพต่อชุมชนและ
สิ่งแวดล้อมในทุก ๆ พื ้นที่ที่ เข้าไปด าเนินธุรกิจรวมถึงความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสียและ
ประชาชนชาวไทย เพื่อสรา้งความมั่นคงในระยะยาวต่อองคก์ร 

Integrity & Ethics ( ความสัตย์ซื่อถือมั่น และจริยธรรม) กลุ่ม ปตท. เชื่อมั่นและ
สนับสนุนใหบุ้คลากรของกลุ่ม ปตท.ท าธุรกิจดว้ยความซื่อตรงในทุก ๆ ดา้น โดยยึดมั่นในระบบ
บรหิารจดัการท่ีดีและมีความโปรง่ใสเทียบเท่ากบัแนวทางปฏิบติัที่ดีที่สดุในโลก 

Trust and Respect (ความไวว้างใจและการยอมรบันบัถือซึ่งกนัและกนั) บคุลากรใน
กลุ่ม ปตท. จะให้เ กียรติและปฏิบัติต่อกลุ่มลูกค้า คู่ค้า หุ้นส่วนทางธุรกิจพนักงาน และ                     
ผูม้ีส่วนไดเ้สีย ดว้ยความนบัถือและเป็นธรรมดว้ยการเปิดโอกาสในการแสดงความคิดเห็น และมี
สว่นรว่มในกระบวนการตดัสินใจเพื่อพฒันาและปรบัปรุงการด าเนินงานทางธุรกิจต่อไป 

6. งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะทางประชากรศาสตร์และประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงาน 
(มัทรี บุญเจริญ, 2560) ไดศ้ึกษาเรื่อง การศึกษาขอ้มูลส่วนบุคคล ลักษณะภาวะผูน้  า 

ภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลง และพฤติกรรมของผูน้  า ที่ส่งผลต่อความเชื่อมั่นในการท างานของ
พนกังานองคก์ร ในเขตกรุงเทพมหานคร งานวิจยันีจ้ึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความแตกต่างของ
ปัจจยัขอ้มลูส่วนบุคคล ดา้นเพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพ รายไดต่้อเดือน อายุการท างาน 
ที่แตกต่างกันที่ส่งผลต่อความเชื่อมั่นในการท างานของพนักงานองคก์ร ในเขตกรุงเทพมหานคร 
เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจยัลกัษณะภาวะผูน้  า ดา้นผูน้  าแบบชีน้  า ผูน้  าแบบสนบัสนุน ผูน้  าแบบมี
สว่นรว่ม ผูน้  าแบบมุ่งเนน้ความส าเรจ็ ที่สง่ผลต่อความเชื่อมั่นในการท างานของพนกังานองคก์รใน
เขตกรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจัยภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลง ดา้นการมีอิทธิพล
อย่างมีอุดมการณ์ การสรา้งแรงบันดาลใจ การกระตุน้ทางปัญญา การค านึงความเป็นปัจเจก
บุคคล ที่ส่งผลต่อความเชื่อมั่นในการท างานของพนกังานองคก์ร ในเขตกรุงเทพมหานคร และเพื่อ
ศึกษาอิทธิพลของปัจจยัพฤติกรรมของผูน้  าดา้นแบบมุ่งเนน้งาน แบบมุ่งเนน้ความสมัพนัธท์ี่ส่งผล
ต่อความเชื่อมั่นในการท างานของพนักงานองคก์ร ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชแ้บบสอบถาม
เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล และทดสอบความเที่ยงตรงเนือ้หาและการทดสอบความ
น่าเชื่อถือดว้ยวิธีของครอนบารค์ ไดร้ะดบัความเชื่อมั่น 0.982 และแจกกบัพนกังานองคก์ร ในเขต
กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน และวิธีทางสถิติแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ สถิติเชิงพรรณนาและ
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เชิงอนุมาน ไดแ้ก่ การใชส้ถิติทดสอบหาความแตกต่าง พบว่า ปัจจัยขอ้มูลส่วนบุคคลดา้น เพศ 
อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน และ อายุการท างานไม่แตกต่างกนั และการ
ใชส้ถิติหาความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรดว้ยวิธีเคราะหก์ารถดถอยแบบพหุคณู พบว่า อิทธิพลของ
ปัจจัยลักษณะภาวะผูน้  า ด้านผู้น าแบบชีน้  า ผู้น าแบบสนับสนุน ผู้น าแบบมุ่งเน้นความส าเร็จ 
ส่งผลต่อความเชื่อมั่นในการท างานของพนักงานองคก์ร แต่ดา้นผูน้  าแบบสนับสนุนไม่ส่งผลต่อ
ความเชื่อมั่นในการท างานของพนกังานองคก์ร ภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลง ส่งผลต่อความเชื่อมั่น
ในการท างานของพนกังานองคก์ร และอิทธิพลของปัจจยัพฤติกรรมของน า ส่งผลต่อความเชื่อมั่น
ในการท างานของพนกังานองคก์ร 

(ปทิตตา จันทวงศ,์ 2559) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของลกูจา้ง มหาวิทยาลยัสงขลานครนิทร ์วิทยาเขตหาดใหญ่ โดยกลุม่ตวัอย่างในการวิจยัครัง้นีคื้อ 
ลูกจา้งประเภทพนักงานการเงินรายไดจ้ากหน่วยงานผลิตบณัฑิตมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์
วิทยาเขตหาดใหญ่ซึ่งมีลักษณะงานที่ เหมือนกัน จ านวน 352 คน ผลการวิจัยพบว่า อายุ ระดับ
การศึกษา สถานภาพ รายไดต่้อเดือน และมีระยะเวลาในการปฏิบติังาน ที่แตกต่างกันส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของลูกจ้าง มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ์วิทยาเขตหาดใหญ่          
ที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.01 อาจเนื่องมาจากลูกจา้งมีความต้องการ
ความมั่นคงในงาน การได้รับการยอมรับ รวมถึงความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน ซึ่งหากคิด
ไตรต่รองแลว้ว่าไม่มีโอกาสที่จะกา้วหนา้จากเดิมก็จะมองหาลูท่างในการท างานอ่ืน เพราะมั่นใจว่า
ตนเองมีความสามารถประสบการณ ์และประสิทธิภาพในการท างานที่ไม่แพใ้คร 

(พระมหาคณาธิป จันทรส์ง่า , 2561)ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของขา้ราชการส านักงานเขตส านักงาน ส านักงานเขตสัมพันธวงศ ์กรุงเทพมหานคร   
โดยกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครัง้นี ้ คือ ขา้ราชการส านักงานเขตสัมพันธวงศ ์กรุงเทพมหานคร
จ านวน 113 คน ผลวิจัยพบว่า ขา้ราชการที่มีระดับการศึกษา ระดับต าแหน่ง และระยะเวลาการ
ปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน         
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งอาจเป็นผลมาจากการไดร้บัโอกาสหรือการแสวงหา
ความรูแ้ต่ละบุคคลไม่เหมือนกนั ดงันัน้องคก์รควรมีการพิจารณาพนกังานลกัษณะหนา้ที่หรือเนือ้
งานที่เหมาะสม และควรมีการส่งเสริมในดา้นความรูเ้พิ่มเติมที่นอกเหนือจากงานที่ไดร้บัผิดชอบ
เพื่อใหพ้นักงานเกิดการตระหนักถึงการพัฒนาตนเองใหดี้ขึน้ เมื่อพนักงานเกิดความร่วมมือกัน
ภายในองคก์รจะท าใหม้ีโอกาสที่จะก้าวหน้าในหน้าที่การงานและท าใหง้านที่ไดร้บัมอบหมาย                
มีประสิทธิภาพ 



  36 

(อิศรา ศิรมณีรตัน,์ 2561) ศึกษาเรื่อง ปัจจยัทางประชากรศาสตร ์ปัจจยัสภาพแวดลอ้ม
ในการปฏิบัติงานกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรของกระทรวงสาธารณสุข
การศกึษานีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อศกึษาระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรในกระทรวง
สาธารณสุข และเพื่อเปรียบเทียบระดับประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรในกระทรวง
สาธารณสุขจ าแนกตามปัจจัยทางประชากรศาสตร์ และปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการ
ปฏิบติังาน กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัยครัง้นีไ้ดแ้ก่ พนักงานระดับปฏิบติัการที่ปฏิบติังานอยู่ใน
กระทรวงสาธารณสุข โดยเก็บรวบรวมข้อมูล จ านวน 310 คน ผูว้ิจัยเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยใช้
วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบอย่างง่าย (Simple Random Sampling) เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ จ านวน 35 ขอ้ มีค่าความเชื่อมั่นทัง้ฉบบัเท่ากับ 
0.846 สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มูล ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน การทดสอบค่า        
t การทดสอบค่า F และสถิติทดสอบค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียรส์ัน ผลการวิจัยพบว่า 
บุคลากรของกระทรวงสาธารณสุขมี ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม                      
ในการปฏิบติังาน ดา้นบรรยากาศในการท างานมากที่สดุ รองลงมาคือดา้นความสมัพนัธ์ระหว่าง
ปฏิบติังานกบัผูบ้งัคบับญัชา และดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างปฏิบติังานกบัเพื่อนร่วมงาน บุคลากร
ของกระทรวงสาธารณสุข เมื่อจ าแนกตามเพศ ระดับการศึกษา และต าแหน่งงาน พบว่ามีระดับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่  0.05      
ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน ดา้นบรรยากาศในการท างาน และดา้นความสมัพนัธ์
ระหว่างปฏิบติังานกับผูบ้งัคับบญัชา มีความสมัพันธ์ทางบวกกับประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของบคุลากรในกระทรวงสาธารณสขุ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 

ความสัมพันธร์ะหว่างลักษณะทางประชากรศาสตรแ์ละความผูกพันกับองคก์ร 
(วนนัญา อดิศรพนัธก์ลุ, 2556)ศกึษาเรื่อง ความสมัพนัธข์องลกัษณะสว่นบคุคล ลกัษณะ

งาน และพฤติกรรมผูน้  ากบัความผูกพนัต่อองคก์ร ของพนกังานบริษัทเอกชนใน กรุงเทพมหานคร 
จ านวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวม ขอ้มลู สถิติที่ใช ้ไดแ้ก่ 
ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหค์วามแตกต่างใชก้ารหาค่าที่การวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะหก์ารถดถอยเชิงพหุที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
ผลการวิจัย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง  28 - 34 ปี                   
มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่าปริญญาตรี มีระดับเงินเดือน 15,001 - 30,000 บาท      
มีต าแหน่งผู้ปฏิบัติการ และมีประสบการณ์การท างาน 11 ปีขึน้ไป ผลการทดสอบสมมติฐาน 
พบว่า ความผูกพันต่อองค์กรด้านความรูส้ึกมีความสัมพันธ์ ในทิศทางเดียวกันกับความเป็น
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เอกลกัษณข์องงาน ความส าคญัของงาน พฤติกรรมผูน้  าที่มุ่งงาน และพฤติกรรมผูน้  าที่มุ่งคน และ
ความผกูพนัต่อองคก์ร ดา้นความรูส้กึมีความสมัพนัธใ์นทิศทาง ตรงกนัขา้มกบัความมีอิสระในการ
ตดัสินใจ และลกัษณะสว่นบคุคล ไดแ้ก่ ระดบัเงินเดือน ที่แตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์รดา้น
ความรูส้ึกแตกต่างกนั ความผูกพนัต่อองคก์รดา้นความต่อเนื่องมีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนั
กบัความเป็นเอกลกัษณข์องงาน พฤติกรรมผูน้  าที่มุ่งงาน และพฤติกรรมผูน้  าที่มุ่งคน และลกัษณะ
ส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อายุที่แตกต่างกนั มีความผูกพนัต่อองคก์รดา้นความต่อเนื่องแตกต่างกนั ความ
ผูกพนัต่อองคก์รดา้นบรรทดัฐานของสงัคมมีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนั กบัความส าคญัของ
งาน พฤติกรรมผูน้  าที่มุ่งงาน และพฤติกรรมผูน้  าที่มุ่งคนและความผกูพนัต่อองคก์รดา้นบรรทัดฐาน
ของสงัคมมีความสมัพนัธใ์นทิศทางตรงกนัขา้มกบัความมีอิสระในการท างาน 

(น ้าทิพย์ แซ่ เฮ้ง , 2557a)ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล ภาวะผู้น า  
สภาพแวดลอ้มในการท างานที่มีผลต่อความผูกพันต่อองคก์ร กรณีศึกษาพนักงานบริษัทเอกชน
แห่งหนึ่ง มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลในด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา และ
ประสบการณใ์นการท างานที่แตกต่างกันมีความผูกพนัต่อองคก์รแตกต่างกัน กลุ่มประชากรที่ใช้
คือ พนกังานบริษัทเอกชนแห่งหนึ่ง จ านวน 400 คน ผลการศึกษาพบว่า (1) ผลจากการวิเคราะห์
พบว่า  กลุ่มตัวอย่างทั้ง เพศชายและเพศหญิงมีความผูกพันต่อองค์กรไม่แตกต่างกัน                   
อย่างมีนยัส าคญัที่ 0.05 (2) ผลจากการวิเคราะหพ์บว่า กลุม่ตวัอย่างที่มีอายแุตกต่างกนัจะมีความ
ผูกพันต่อองค์กรที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่  0.05 (3) ผลจากการวิเคราะห์พบว่า กลุ่ม
ตวัอย่างที่มีระดบัการศึกษาที่แตกต่างกนัจะมีความผูกพนัต่อองคก์รที่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั
ที่ 0.05 (4) ผลจากการวิเคราะหพ์บว่า กลุ่มตวัอย่างที่มีประสบการณใ์นการท างานที่แตกต่างกัน
จะมีความผกูพนัต่อองคก์รที่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัที่ 0.05 

(กานตพ์ิชชา บุญ ทอง, 2557) ศึกษาเรื่อง การศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลคุณภาพชีวิตใน
การท างานและความพึงพอใจที่มีผลต่อความผูกพันต่อองคก์รของพนักงานโรงพยาบาลเอกชน: 
กรณีศึกษา พนักงานโรงพยาบาลราชธานี จังหวัดพระนครศรีอยุธยาผลการศึกษา พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตในการท างานและความผูกพันต่อองค์กรในระดับมาก 
บุคลากรที่มีเพศที่แตกต่างกันจะมีความผูกพนัต่อองคก์รไม่แตกต่างกันโดยระดับการศึกษา อายุ 
และระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่แตกต่างกันมีความผูกพันต่อองคก์รที่แตกต่างกัน และปัจจัย
คณุภาพชีวิตในการท างานมีความสมัพนัธใ์นเชิงบวกกบัความผูกพันต่อองคก์รและดา้นความพึง
พอใจมีความสมัพนัธเ์ชิงบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์ร 
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(ณฐพรรณ ชาญธัญกรรม, 2560) ปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองคก์รของบุคลากร
กรมชลประทาน (สามเสน) กลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นการศกึษาคือ บคุลากรที่ปฏิบติังานกรมชลประทาน 
โดยแบ่งออกเป็น 3 กลุม่ ไดแ้ก่ขา้ราชการ พนกังานราชการ และลกูจา้งจ านวน400 คน ผลการวิจยั
พบว่า บคุลากรมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัที่ส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของกรมชลประทาน 
(สามเสน) โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทัง้นีเ้มื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า อันดับแรกคือดา้น
สมัพนัธภาพ รองลงมาคือดา้นความส าเรจ็และการยอมรบันบัถือดา้นความรบัผิดชอบและลกัษณะ
งานที่ปฏิบัติด้านนโยบายและการบริหารของหน่วยงานด้านความมั่นคงและโอกาสเรียนรู้
ความก้าวหน้าในงาน และอันดับสุดทา้ยคือดา้นค่าตอบแทนและสวัสดิการตามล าดับ ผลการ
ทดสอบสมมติฐาน พบว่า บุคลากรที่มีเพศอายุ ระดับการศึกษาระยะเวลาการปฏิบัติงานและ
รายไดต่้อเดือนต่างกันมีความผูกพันต่อองคก์รแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่0.05 ส่วน
บุคลากรที่มีสถานภาพและต าแหน่งงานต่างกันมีความผูกพันต่อองค์กรไม่แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 

ความสัมพันธร์ะหว่างลักษณะงานและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
(อาภานันท์ ดุลยธรรมภักดี , 2562) การศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยทักษะการ

ติดต่อสื่อสาร และปัจจัยลกัษณะงานที่มีประสิทธิผลต่อการท างานเป็นทีมที่มีวัฒนธรรมต่างกัน 
กรณีศึกษา บริษัทขา้มชาติ เขตกรุงเทพมหานครวัตถุประสงคข์องการศึกษาดังนี ้1) เพื่อศึกษา
ความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคลที่มีประสิทธิผลต่อการท างานเป็นทีมที่มีวัฒนธรรมต่างกัน     
2) เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจัยทักษะการติดต่อสื่อสารที่มีประสิทธิผลต่อการท างานเป็นทีมที่มี
วฒันธรรมต่างกนั 3) เพื่อศกึษาอิทธิพลของปัจจยัลกัษณะการท างานที่มีประสิทธิผลต่อการท างาน
เป็นทีมที่มีวัฒนธรรมต่างกันของบริษัทข้ามชาติ  เขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้แบบสอบถาม     
ปลายปิดเชิงพรรณนา สถิติเชิงอนุมาน สถิติทดสอบหาความแตกต่างค่าที และสถิติทดสอบหา
ความแตกต่างค่าเอฟ สถิติทดสอบหาความสมัพนัธ์แบบถดถอยเชิงพหุ เป็นเครื่องมือในการวิจยั 
เพื่อน าไปเก็บขอ้มูลกับกลุ่มตัวอย่างพนักงานระดับปฏิบัติการบริษัทขา้มชาติ จ านวน 400 คน     
ผลการศึกษาพบว่า ข้อมูลส่วนบุคคล ด้านเพศและรายได้ที่แตกต่างกัน มีประสิทธิผลต่อการ
ท างานเป็นทีมที่มีวัฒนธรรมต่างกัน อิทธิพลดา้นทักษะการติดต่อสื่อสาร ดา้นความอิสระในการ
ท างาน การมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน มีประสิทธิผลต่อการท างานเป็นทีมที่มีวัฒนธรรมต่างกัน          
ส่วนความเขา้ใจในการท างานและความทา้ทายในการท างาน ไม่มีประสิทธิผลต่อการท างานเป็น
ทีมที่มีวฒันธรรมต่างกนัของพนักงานบริษัทขา้มชาติ เขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 และอิทธิพลด้านลักษณะงาน โดยด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน           
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ดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน และดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล มีประสิทธิผลในการ
ท างานเป็นทีมที่มีวฒันธรรมต่างกนัของบรษิัทขา้มชาติเขตกรุงเทพมหานคร 

(จิราภรณ ์ขนุรงั, 2559)ศกึษาเรื่อง การศกึษาปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร ์ปัจจยัดา้น
ลักษณะงาน และปัจจัยวัฒนธรรมองค์กรที่มีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงาน
บริษัทเอกชนในเขตอ าเภอพระสมุทรเจดีย ์งานวิจยันีม้ีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความแตกต่างของ
ปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร ์เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นลกัษณะงาน และเพื่อศึกษาปัจจยัวฒันธรรม
องค์กรที่มีต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทเอกชน โดยใช้แบบสอบถามเป็น
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล และทดสอบความตรงของเนือ้หาและความน่าเชื่อถือดว้ยวิธี
ของครอนบารค์กบักลุม่ตวัอย่าง 30 คน ไดร้ะดบัความเชื่อมั่น 0.929 และกบัพนกังานบรษิัทเอกชน
ในเขตอ าเภอพระสมุทรเจดีย ์จ านวน 400 คน และวิธีทางสถิติแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ สถิติเชิง
พรรณนาและสถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ การใชส้ถิติทดสอบหาความแตกต่างค่าที และความแตกต่าง
ค่าเอฟ พบว่า ขอ้มูลลักษณะประชากรศาสตร ์ในดา้น อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการ
ท างาน รายได้ที่ได้รับต่อเดือนส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทเอกชน 
โดยรวมแตกต่างกัน ในทางตรงกันข้ามข้อมูลลักษณะประชากรศาสตรด์้าน เพศ และระดับ
ปฏิบติัการสง่ผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของพนกังานบรษิัทเอกชนไม่แตกต่างกนั การใชส้ถิติ
ถดถอยเชิงพหุคณู พบว่า อิทธิพลของปัจจยัดา้นลกัษณะงานในดา้นความกา้วหนา้ในการท างาน 
และความรบัผิดชอบและการมีส่วนร่วมในงาน ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงาน
บริษัทเอกชนในทางตรงกันข้ามด้านความส าคัญของลักษณะงานส่งผลต่อประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทเอกชน และสถิติถดถอยอย่างง่าย พบว่า อิทธิพลของปัจจัยดา้น
วฒันธรรมองคก์ร สง่ผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของพนกังานบรษิัทเอกชน 

 (ศศิวรรณ อินทรวงศ,์ 2561)การศึกษาอิทธิพลระหว่างการรบัรูค้วามสามารถในตนเอง 
การรบัรูล้กัษณะงานที่ตนปฏิบติั และคุณภาพชีวิตที่ดีในการท างานที่มีต่อผลการปฏิบติังานของ
บุคลากร ในสถาบนัอุดมศึกษากลุ่มใหม่การวิจัยนี ้เป็นการวิจัยเชิงสหสมัพันธ์และพยากรณห์ลกั 
เพื่อศึกษาอิทธิพลระหว่างการรบัรูค้วามสามารถในตนเอง การรบัรูล้กัษณะงานที่ตนปฏิบติั และ
คุณภาพชีวิตในการท างานที่มีต่อผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษากลุ่มใหม่ 
ตลอดจนเปรียบเทียบการรบัรูค้วามสามารถในตนเองการรบัรูล้ักษณะงานที่ตนปฏิบติั คุณภาพ
ชีวิตในการท างาน และผลการปฏิบัติงานของบุคลากรสายวิชาการกับสายสนับสนุนใน
สถาบันอุดมศึกษากลุ่มใหม่ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ 
บคุลากรที่ปฏิบติังานในสถาบนัอดุมศึกษากลุม่ใหม่ ในกรุงเทพและปรมิณฑล ทัง้สายวิชาการและ
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สายสนบัสนนุสุม่แบบเฉพาะเจาะจง จ านวน 400 คน สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ ค่ารอ้ย
ละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะหก์ารถดถอยพหุคูณแบบน าเข้า (Enter Multiple 
Regression Analysis) และ Independent t-test ผลการวิเคราะหข์อ้มลูสามารถสรุปไดด้งันีก้ลุ่ม
ตวัอย่างสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหว่าง 20-30 ปี การศกึษาสงูสดุในระดบัปรญิญาตรีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 10,001 – 25,000 บาท มีประสบการณใ์นการปฏิบติังาน 6-10 ปี สงักดัสาย
สนบัสนนุ และเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั ผลการวิเคราะหร์ะดบัการรบัรูค้วามสามารถในตนเองใน
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ในรายดา้น ดา้นมิติระดบัหรือปรมิาณความยาก มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ การรบัรู ้
ลกัษณะงานที่ตนปฏิบติัในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ในรายดา้น ดา้นความเป็นเอกลกัษณข์องงาน 
มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คุณภาพชีวิตในการท างานในภาพรวม อยู่ในระดับมาก ในรายดา้น ดา้นความ
ภูมิใจในองคก์ร มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ การวดัผลการปฏิบติังาน ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ในรายดา้น 
ดา้นการค านึงถึงผูอ่ื้น มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ 

(ศิริรัตน์ ทองมีศรี, 2556)ปัจจัยด้านคุณลักษณะผู้บริหาร ลักษณะงานของครูและ
แรงจงูใจในการท างานของครู ที่สง่ผลต่อคณุภาพการปฏิบติังานของครูโรงเรียนเอกชนการวิจยัครัง้
นีม้ีวัตถุประสงคเ์พื่อศึกษาอิทธิพลของคุณลกัษณะผูบ้ริหาร ลกัษณะงานของครูและแรงจูงใจใน
การท างานของครูที่ส่งผลต่อคุณภาพการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชน และเพื่อเสนอ
ความสมัพนัธข์องปัจจยัคณุลกัษณะผูบ้ริหาร ลกัษณะงานของครูและแรงจูงใจในการท างานของ
ครูที่ส่งผลต่อคณุภาพการปฏิบติังานของครูโรงเรียนเอกชน เก็บขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถามที่สรา้ง
ขึน้ ตัวอย่างเป็นครูปฏิบัติการสอนจ านวน 588 คน จากโรงเรียนเอกชน 115 โรงเรียนในสังกัด
ส านกังานคณะกรรมการการส่งเสริมการศึกษาเอกชน สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลูคือสถิติเชิง
พรรณนาวิเคราะห์สหสัมพันธ์วิเคราะห์องค์ประกอบ และวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 
ผลการวิจัยพบว่า1) วิสัยทัศน์ของผู้บริหาร ภาวะผู้น าของผู้บริหาร ลักษณะงานของครู และ
แรงจูงใจในการท างานของครูส่งผลทางตรงต่อคุณภาพในการปฏิบัติของครู 2) วิสัยทัศน์ของ
ผูบ้ริหาร ภาวะผูน้  าของผูบ้ริหาร และลกัษณะงานของครูมีความสมัพนัธต่์อคณุภาพในการปฏิบติั
ของครู ผ่านแรงจูงใจในการท างาน โดยสามารถอธิบายความแปรปรวนผลการปฏิบัติงานของ
คณุภาพ ในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนเอกชนไดร้อ้ยละ 68 (R2 = 0.68) 

ความสัมพันธร์ะหว่างลักษณะงานและความผูกพันกับองคก์ร 
(ปณุยจ์รีย ์แสงอากาศ, 2557) ศึกษาเรื่องความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจัยดา้นลกัษณะงาน

กับความผูกพันต่อองค์กร ของพนักงานบริษัทเหล็กแห่งหนึ่งการค้นคว้าอิสระในครั้งนี ้                       
มีวัตถุประสงคเ์พื่อตอ้งการ 1. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อระดับความผูกพันต่อองคก์ร
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ของพนักงานบริษัทเหล็กแห่งหนึ่ง 2. เพื่อศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างปัจจัยดา้นลกัษณะงานกบั
ความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังานบริษัทเหล็กแห่งหนึ่ง โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือในการ
เก็บรวบรวมขอ้มูล น าผลจากแบบสอบถามมาทดสอบหา ความเชื่อมั่น(Reliability Coefficient)   
มีค่า เท่ากบั 0.89 โดยกลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นการศึกษาคือ พนกังานของบริษัทเหล็กแห่งหนึ่ง จ านวน 
267 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย       
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะหข์อ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน โดยใชส้ถิติแบบ T-Test, F- 
Test (ANOVA) และสถิติหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรโดยวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์

สหสมัพนัธ(์Pearson Product Moment Correlation) ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจยัส่วน
บุคคล ไดแ้ก่ อายุ สถานภาพสมรส ระยะเวลาในการปฏิบติังาน รายไดใ้นปัจจุบนั มีผลต่อความ
ผูกพันต่อองคก์รของพนักงาน ส่วน เพศ ระดับการศึกษา ไม่มีผลต่อความผูกพันต่อองคก์รของ
พนกังาน และพนกังานมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัลกัษณะงานในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก และ
มีระดบัความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังานในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เช่นกนั ปัจจยัลกัษณะงาน 
ดา้นความส าคัญของงาน ดา้นผลสะทอ้นจากงาน มีความสมัพันธ์กับความผูกพันต่อองคก์รของ
พนกังานอยู่ในระดบัปานกลาง ส่วนดา้นความหลากหลายของทักษะ ดา้นความมีเอกลกัษณข์อง
งาน ดา้นความมีอิสระในงานมีความสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานอยู่ในระดบัต ่า 

(วธู สวนานนท,์ 2560)ศกึษาเรื่อง ความสมัพนัธร์ะหว่างลกัษณะงาน คณุภาพชีวิตในการ
ท างาน และความผูกพันของพนักงานต่อองค์กรรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่ง ตัวอย่างเป็นพนักงาน
รฐัวิสาหกิจจ านวน 248 คน เครื่องมือที่ใชศ้ึกษาคือ แบบสอบถามขอ้มลูส่วนบุคคล ลกัษณะงาน 
คุณภาพชีวิตในการท างาน และความผูกพันของพนักงานต่อองคก์ร สถิติที่ใชใ้นการวิจัย ไดแ้ก่ 
ค่าความถ่ี รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหส์หสมัพันธ์แบบเพียรส์ัน 
(Pearson's product moment correlation coefficient) ผลการวิจยัสรุปได ้ดงันี ้1. ส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง (รอ้ยละ 69) มีอายุระหว่าง 31 - 40 ปี (รอ้ยละ 31.5) จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี 
(รอ้ยละ 74.6) มีระยะเวลาในการปฏิบติังานระหว่าง 1 - 5 ปี (รอ้ยละ 35.9) และมีสถานภาพโสด 
(รอ้ยละ 51.2) 2. มีคะแนนลกัษณะงานอยู่ในระดับสูง คะแนนคุณภาพชีวิตในการท างานอยู่ใน
ระดบัปานกลาง และคะแนนความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์รอยู่ในระดบัสงู 3. ผลการวิเคราะห์
สหสัมพันธ์แบบเพียรส์ัน พบว่า ลักษณะงานและคุณภาพชีวิตในการท างานมีความสมัพันธ์กับ
ความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์ร 

(พวงแก้ว รตันสุมาวงศ์, 2561) ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะงานกับ
ความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังานบริษัท ลีสซึ่งกสิกรไทย จ ากดั ส านกังานใหญ่ กลุ่มตวัอย่างคือ
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พนักงานบริษัท สีสซิ่งกสิกรไทย จ ากัดส านักงานใหญ่ จ านวน 201 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็น
เครื่องมือในการเก็บขอ้มูล สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลูความถ่ี รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย t-Test ANOVA Regression ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
ผลการวิจัยขอ้มูลดา้นประชากรศาสตรพ์บว่า เพศ ระดับการศึกษา รายไดร้วมต่อเดือน รวมถึง  
สายงานที่ปฏิบัติงานที่แตกต่างกันไม่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน แต่อายุการ
ท างานที่แตกต่างกนัสง่ผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รของหนกังานอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.05 และอิทธิพลของคณุลกัษณะงานซึ่งประกอบไปดว้ย คณุลกัษณะงานดา้นความหลากหลาย
ของทกัษะ คณุลกัษณะงานดา้นความมีเอกลกัษณข์องงาน คณุลกัษณะงานดา้นความส าคญัของ
งาน คณุลกัษณะงานดา้นความมีอิสระในการปฏิบติังาน และคณุลกัษณะงานดา้นผลสะทอ้นกลบั
ของงานกับความผูกพันต่อองค์กร พบว่าคุณลักษณะงานด้านความมีเอกลักษณ์ของงานและ
คุณลักษณะงานด้านความมีอิสระในการปฏิบัติงาน ไม่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของ
พนกังาน แต่ในทางตรงกนัขา้ม คณุลกัษณะงานดา้นความหลากหลายของทกัษะ คณุลกัษณะงาน
ดา้นความส าคญัของงาน และคณุลกัษณะงานดา้นผลสะทอ้นกลบัของงาน ส่งผลต่อความผูกพนั
ต่อองคก์รของพนกังานบริษัท ลีสซึ่งกสิกร ไทย จ ากดั ส านกังานใหญ่ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 
0.05 

(บัณฑรพงศ์ พิมพ์จันทร์, 2556) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยด้านลักษณะงานที่มีผลต่อความ
ผูกพนัต่อองคก์รของบุคลากรมหาวิทยาลยัพะเยาเป็นการวิจยัเชิงส ารวจมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษา
รูปแบบความผูกพันต่อองคก์รที่เกิดจากลักษณะงาน ประชากรที่ใชใ้นการศึกษา คือ บุคลากร
มหาวิทยาลัยพะเยา จ านวน 1,212 คน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ จ านวน 301 คน 
เครื่องมือที่ใชใ้นการศกึษา คือ แบบสอบถาม วิเคราะหข์อ้มลูโดยการแจกแจงค่าความถ่ี ค่ารอ้ยละ 
ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบว่า บุคลากรมหาวิทยาลยัพะเยาส่วนใหญ่    
มีความคิดเห็นเก่ียวกบัลกัษณะงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ส่งผลต่อพฤติกรรมที่แสดงออก
ถึงความผกูพนัต่อองคก์ร โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยบคุลากรจะรูส้ึกภมูิใจที่ไดเ้ป็นสว่นหนึ่ง
ขององคก์ร พรอ้มที่จะทุ่มเทความรูค้วามสามารถรวมถึงแรงกายแรงใจของตนเองอย่างเต็มที่       
ในการท างาน โดยค านึงถึงผลประโยชนข์ององคก์รเป็นส าคัญ มีความจงรกัภักดี และปรารถนา     
ที่จะเป็นสมาชิกขององคก์รต่อไป 

(นาถรัตดา หาญชัย, 2560) ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะงานกับความผูกพัน        
ต่อองค์กร ของข้าราชการศาลยุติธรรมในจังหวัดสกลนครการวิจัยครั้งนี ้มีจุดมุ่งหมาย ( 1)           
เพื่อศึกษาระดับของคุณลักษณะงานและความผูกพันต่อองค์กรของข้าราชการศาลยุติธรรม                      
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ในจงัหวดัสกลนคร (2) เพื่อเปรียบเทียบคณุลกัษณะงานและความผูกพนัต่อองคก์รของขา้ราชการ
ศาลยุติธรรมในจังหวัดสกลนครตามคุณลกัษณะส่วนบุคคล (3) เพื่อศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่าง
คุณลักษณะงานกับความผูกพันต่อองค์กรของข้าราชการศาลยุติธรรมในจังหวัดสกลนคร            
(4) เพื่อหาแนวทางพฒันาคณุลกัษณะงานและการเสรมิสรา้งความผกูพนัต่อองคก์รของขา้ราชการ
ศาลยุติธรรมในจงัหวัดสกลนคร กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการศึกษาครั้งนี ้ คือ ขา้ราชการศาลยุติธรรม
ในจังหวัดสกลนคร จ านวน 71 คน สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มูล คือ ค่าความถ่ี (Frequency)   
ค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การทดสอบค่าที    
(t-test) การทดสอบค่าเอฟ (F-test) และการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร ์สัน 
(Pearson’s product moment correlation coefficient)ผลการวิจยัพบว่า 1. คณุลกัษณะงานของ
ขา้ราชการศาลยุติธรรมในจงัหวดัสกลนคร โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (= 3.82) เมื่อจ าแนกเป็นราย
ดา้น พบว่า อยู่ในระดบัมาก 3 ดา้น โดยเรียงจากค่าเฉลี่ยมากไปหานอ้ยดงันีคื้อ ดา้นความส าคญั
ของงาน ( = 4.43)ดา้นความหลากหลายของงาน ( = 4.14) ดา้นผลสะทอ้นกลบัของงาน ( = 4.06) 
ตามล าดับ และอยู่ในระดับปานกลาง 2 ดา้น โดยเรียงจากค่าเฉลี่ยมากไปหานอ้ยดังนี ้ คือ ดา้น
ความเป็นอิสระของงาน( = 3.26) และด้านความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันของงาน ( = 3.24) 
ตามล าดบั 2. ความผูกพนัต่อองคก์รของขา้ราชการศาลยุติธรรมในจงัหวดัสกลนคร โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก ( = 4.11) เมื่อจ าแนกเป็นรายดา้น พบว่า อยู่ในระดบัมากทุกดา้น โดยเรียงจากค่าเฉลี่ย
มากไปหานอ้ยดงันี ้ดา้นความเชื่อมั่นยอมรบัในเป้าหมายค่านิยมขององคก์ร ( = 4.33) ดา้นความ
ต้องการที่จะคงอยู่ที่จะเป็นสมาชิกขององค์กร ( = 4.23) และด้านความเต็มใจที่จะใช้ความ
พยายามอย่างเต็มก าลังความสามารถเพื่ อประโยชน์ขององค์กร ( = 3.77) ตามล าดับ                       
3. เปรียบเทียบคุณลักษณะงานของข้าราชการศาลยุติธรรมในจังหวัดสกลนครจ าแนกตาม
คุณลักษณะส่วนบุคคลโดยรวมไม่แตกต่างกัน 4. เปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์กรของ
ขา้ราชการศาลยุติธรรมในจงัหวดัสกลนครจ าแนกตามคณุลกัษณะส่วนบุคคลโดยรวมไม่แตกต่าง
กัน 5. คุณลักษณะงานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความผูกพันต่อองค์กรของข้าราชการศาล
ยุติธรรมในจังหวัดสกลนครอยู่ในระดับสูง โดยมีค่าสหสมัพันธ์ (r = .941) อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดบั 0.01 

 
ความสัมพันธร์ะหว่างแรงจูงใจและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
(กฤตเมธ เลขาวิจิตร, 2561) ศกึษาเรื่อง ความสมัพนัธร์ะหว่างแรงจูงใจในการท างานกบั

ประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานบริษัท ไฮท ์ควอลิตี ้การเ์มน้ท ์จ ากัด การศึกษาครัง้นี ้         
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มีวัตถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการท างานของพนักงานบริษัท ไฮท ์ควอลิตี ้การเ์มน้ท ์
จ ากดั 2) เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานบริษัท ไฮท ์ควอลิตี ้การเ์มน้ท ์จ ากัด 
3) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการท างานกับประสิทธิภาพในการท างานของ
พนกังานบรษิัท ไฮท ์ควอลิตี ้การเ์มน้ท ์จ ากดั โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ขอ้มลูจากกลุม่ตวัอย่าง จ านวน 210 คน สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี 
ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การหาค่า t-test แบบ Independent-Samples t-test 
การหาค่าความแปรปรวนทางเดียวสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียรส์ันและการวิเคราะห์การ
ถดถอยแบบพหุคณู โดยมีค่านยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ผลการศกึษาพบว่า พนกังานที่มีอายุ 
ระดบัการศกึษา สถานภาพ และรายไดต่้อเดือนที่แตกต่างกนัมีประสิทธิภาพในการท างานแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อพิจารณาในส่วนของความสัมพันธ์ระหว่าง
แรงจูงใจในการท างานและประสิทธิภาพในการท างานพบว่า แรงจูงใจในการท างานด้าน
ความส าเร็จของงานและดา้นสภาพการท างาน มีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานดา้นคุณภาพ
อย่างมีนยัส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แรงจูงใจในการท างานดา้นความส าเร็จของงานและดา้น
ค่าตอบแทน มีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานดา้นปริมาณอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 แรงจูงใจในการท างานด้านการยอมรับนับถือและด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล                
มีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานดา้นเวลาอย่างมีนยัส าคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 และแรงจูงใจ
ในการท างานดา้นการยอมรบันบัถือและดา้นลกัษณะของงาน มีผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน
ดา้นค่าใชจ้่ายอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

(ภทัรนนัท ์ศิริไทย, 2559)ศึกษาเรื่อง ความสมัพนัธร์ะหว่างแรงจูงใจกบัประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังานของบุคลากรวิทยาลัยชุมชนสระแกว้ การวิจัยครัง้นีม้ีวัตถุประสงค ์(1) เพื่อศึกษา
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรวิทยาลยัชุมชนสระแกว้ (2) เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรวิทยาลยัชุมชนสระแกว้ (3) เพื่อศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างแรงจูงใจกบั
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรวิทยาลัยชุมชนสระแก้ว กลุ่มประชากรที่ ใช้                   
ในการศึกษาคือบุคลากรวิทยาลัยชุมชนสระแก้ว เครื่องมือที่ใช้คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้            
ในการวิเคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
ค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพันธ์ ของเพียรส์นั ผลการศึกษาพบว่า แรงจูงใจในการปฏิบติังานโดยภาพ 
รวมอยู่ในระดับมาก ดา้นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ไดแ้ก่ ดา้นสถานะของอาชีพ ดา้นที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสุด 
ไดแ้ก่ ดา้นเงินเดือน ผลการวิเคราะหป์ระสิทธิภาพ ในการปฏิบติังานในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสุด ได้แก่        
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ด้านการใช้ดุลยพินิจและการตัดสินใจ ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานพบว่า แรงจูงใจมีความสมัพันธ์ ทางบวกกับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานในระดบัปานกลาง อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

(สวุิทย ์ป่ีเงิน, 2564) ศึกษาเรื่อง ความสมัพนัธร์ะหว่างแรงจูงใจกับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรสมาชิกสมาคมผูผ้ลิตไฟฟ้าเอกชน การวิจยันีม้ีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษา
ระดับแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรสมาชิกสมาคมผูผ้ลิตไฟฟ้าเอกชน 2) ศึกษาระดับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสมาชิกสมาคมผู้ผลิตไฟฟ้าเอกชน 3) ศึกษา
ความสมัพนัธร์ะหว่างระดับแรงจูงใจกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรสมาชิกสมาคม
ผูผ้ลิตไฟฟ้าเอกชน ขนาดของกลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นการศกึษาครัง้นี ้คือ บคุลากรของสมาชิกสมาคม
ผูผ้ลิตไฟฟ้าเอกชน 368 คน ผลการทดสอบพบว่า 1) พนักงานมีระดับแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
โดยรวมในระดบัมากโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.08 2) พนกังานมีระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
โดยรวมในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.03 3) ระดบัแรงจงูใจมีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.01 ไดแ้ก่ ดา้นความส าเร็จในการท างาน ดา้นการ
ไดร้บัการยอมรบันบัถือและดา้นลกัษณะของงานที่ปฏิบติั  

(วุฒิพงศ ์ปีคาน, 2558)ศึกษาเรื่อง ความสมัพันธ์ระหว่างแรงจูงใจกับประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน ของพนักงานระดับหัวหน้าแผนกของบริษัทโดลไทยแลนด ์จ ากัด ศึกษาในกลุ่ม
ประชากร 200 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลูวิเคราะหข์อ้มลูโดย
ใช ้ค่าความถ่ี ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าความแปรปรวนทางเดียว และการหา
ค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธข์องเพียรส์นั ผลการวิจยัพบว่า 1. พนกังานสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ
ระหว่าง 31-35 ปี มีสถานภาพสมรส การศึกษาระดบัปริญญาตรี มีอายุการท างานมากกว่า 10 ปี 
และมีรายได้20,001-25,000 บาท 2. แรงจูงใจภายในในการท างานของพนักงานระดับหัวหน้า
แผนกของบริษัทโดลไทย แลนด ์จ ากัด โดยรวมอยู่ในระดับมากในรายดา้น พบว่า แรงจูงใจดา้น
การไดร้บัการยกย่องนบัถือ อยู่ในระดบัมากที่สดุ รองลงมาคือแรงจงูใจดา้นความสมัพนัธก์บัเพื่อน
ร่วมงาน และดา้นความส าเร็จของงาน 3. แรงจูงใจภายนอกในการท างานของพนักงานระดับ
หวัหนา้แผนกของบริษัทโดล ไทยแลนด ์จ ากดั โดยรวมอยู่ในระดบัมากในรายดา้น พบว่า แรงจงูใจ
ดา้นเทคโนโลยีอยู่ในระดับ มากที่สุด รองลงมาคือดา้นความยืดหยุ่นในการท างาน และดา้นการ
นิเทศงาน 4. ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจกับประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานระดับ 
หัวหนา้แผนกของบริษัทโดลไทยแลนด ์จ ากัด มีความสมัพันธ์กัน โดยค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพันธ์    
มีค่าเท่ากบั 0.496 ซึ่งมีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนัเป็นบวกในระดับปานกลาง กล่าวคือเมื่อ   
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มีแรงจงูใจที่ระดบัปานกลาง ก็จะท าให ้มีประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานอยู่ในระดับปาน 
กลางดว้ย  

(พลิศา รุ่งเรือง, 2566)แรงจูงใจในการท างานกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
ขา้ราชการ Generation Y ในจังหวัด พระนครศรีอยุธยาการวิจัยครัง้นี ้มีวัตถุประสงค ์การวิจัย       
มีวตัถุประสงคเ์พื่อวิเคราะหอิ์ทธิพลของแรงจูงใจในการท างานและขอ้มลูประชากรศาสตรท์ี่มีต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการ Generation Y ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
เครื่องมือที่ ใช้เ ป็นแบบสอบถาม เพื่ อใช้ส  ารวจกับข้าราชการ Generation Y ในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา จ านวน 400 คน วิเคราะหข์อ้มูล ดว้ยสถิติ เชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่า
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ การหาค่าสัมประสิทธิ์ 
สหสมัพนัธ ์การวิเคราะหก์ารถดถอยพหคุณู (Multiple Regression) ผลการวิจยัพบว่า 1) ปัจจยัจงู
ใจและปัจจัยอนามัยทุกดา้นมีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขา้ราชการ 
Generation Y ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา และ 2) ข้าราชการ Generation Y ในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ที่มีขอ้มลูประชากรศาสตรต่์างกนั มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานไม่แตกต่าง
กนั 

ความสัมพันธร์ะหว่างแรงจูงใจและความผูกพันกับองคก์ร 
(รุ่งทิพย ์ปานสวสัดิ์, 2556) ศึกษาเรื่อง ความสมัพนัธร์ะหว่างแรงจูงใจและความผูกพัน

องค์กรของบุคลากรบริษัท เอไซ (ประเทศไทย) มารเ์ก็ตติง้ จ ากัด การวิจัยครั้งนี ้ มุ่งศึกษา
ความสมัพนัธร์ะหว่างแรงจงูใจและความผกูพนัต่อองคก์รของ พนกังานบริษัท เอไซ (ประเทศไทย) 
มารเ์ก็ตติง้ จ ากดั เพื่อน าไปปรบัปรุงสรา้งแรงจูงใจใหก้บับุคลากรของบริษัท ฯ ใหเ้กิดความผูกพนั  
ต่อองคก์ร และเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเพื่อสามารถท างานใหม้ีประสิทธิภาพบรรลุ
วัตถุประสงค์ในการด าเนินงานของทางบริษัท ฯ ต่อไปกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี ้ คือ 
บุคคลากรของบริษัท เอไซ (ประเทศไทย) มารเ์ก็ตติง้ จ ากดั จ านวน 111 คน โดยใชแ้บบสอบถาม
เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้สถิติต่าง  ๆ ได้แก่ รอ้ยละ ความถ่ี ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐานการวิเคราะหค์วามแตกต่างโดยการทดสอบค่า T-test การวิเคราะหค่์าความแปรปรวน
ทางเดียว และการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร ์สัน ผลการศึกษาพบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับด้านเต็มใจที่จะท างาน เพื่อความส าเร็จขององค์กร    
ดา้นความภูมิใจที่ไดท้ างานในองคก์รแห่งนี ้และดา้นรูส้ึกว่าเป็นส่วนหนึ่งขององคก์รแห่งนีอ้ยู่ใน
ระดบัมากที่สุด สอดคลอ้งกบัผลวิจัยของ(ลดัดา กุลนานนัท,์ 2543) ศึกษาว่าแรงจูงใจที่ส่งผลต่อ
การปฏิบติังานวิจัยสถาบนัวิจัยวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยีแห่ง ประเทศไทย (วท.) ผลการศึกษา
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พบว่าลักษณะงานมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานมากที่สุด รองลงมาคือความรับผิดชอบ 
ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ความส าเร็จในงาน การได้การยอมรับความก้าวหน้าในงาน       
การบงัคบับญัชา สภาพการท างาน นโยบายการบรหิารองคก์ร และดา้นเงินเดือนค่าจา้งตามล าดบั 

(สุมิตรายา ประดิษฐ์, 2565)ไดศ้ึกษาความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการท างานกับ
ความผูกพันองค์กรของครูโรงเรียนเอกชนสังกัดส านักงานศึกษาธิการจังหวัดสมุทรสงคราม       
การวิจัยครัง้นีม้ีวัตถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) ระดับแรงจูงใจในการท างานของครูโรงเรียนเอกชน 2) 
ระดับความผูกพันองค์กรของครูโรงเรียนเอกชนและ 3) ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการ
ท างานกับความผูกพันองค์กรของครูโรงเรียนเอกชนสังกัดส านักงานศึกษาธิการจังหวัด
สมุทรสงครามใชป้ระชากรทั้งหมดที่เป็นครูโรงเรียนเอกชนสังกัดส านักงานศึกษาธิการจังหวัด
สมุทรสงครามเป็นผู้ให้ข้อมูลจ านวน 214 คนเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามชนิด
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบัสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลูคือความถ่ีค่ารอ้ยละค่าเฉลี่ยส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานและการวิเคราะหค่์าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพียรส์นัผลการวิจัย
พบว่า 1) แรงจูงใจในการท างานของครูโรงเรียนเอกชนสังกัดส านักงานศึกษาธิการจังหวัด
สมทุรสงครามอยู่ในระดบัมาก 2) ความผกูพนัในการท างานของครูโรงเรียนเอกชนสงักดัส านกังาน
ศึกษาธิการจงัหวดัสมทุรสงครามอยู่ในระดบัมาก 3) ความสมัพนัธร์ะหว่างแรงจูงใจในการท างาน
กบัความผูกพนัองคก์รของครูโรงเรียนเอกชนโดยการวิเคราะหค่์าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธข์องเพียร์
สนัพบว่ามีความสมัพนัธก์นัในเชิงบวกอย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.01 โดยมีสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ์
เท่ากบั 0.802 ซึ่งแสดงว่าแรงจูงใจในการท างานมีความสมัพนัธก์ันกบัความผูกพันองคก์รของครู
โรงเรียนเอกชนสงักดัส านกังานศกึษาธิการจงัหวดัสมทุรสงครามในระดับสงู 

(เทพศิรินทร ์ค าไทยกลาง และ บุษยา วงษ์ชวลิตกุล , 2556) ได้ศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างแรงจูงใจ และความผูกพันต่อองคก์ร พนักงานธนาคารออมสินภาค 13 การวิจัยเรื่องนี ้      
มีวัตถุประสงคเ์พื่อ (1) เพื่อศึกษาแรงจูงใจของพนักงานธนาคารออมสินภาค 13 (2) เพื่อศึกษา
ความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังานธนาคารออมสิน ภาค 13 (3) เพื่อศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่าง
ปัจจัยแรงจูงใจกับความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานธนาคารออมสินภาค 13 โดยการแจก
แบบสอบถามไปยงัพนกังานธนาคารออมสิน ภาค 13 จ านวน 255 คน ผลการวิจยัพบว่า พนกังาน
ธนาคารออมสินภาค 13 มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ทั้งจากปัจจัยค ้าจุนและปัจจัยจูงใจ              
แต่แรงจงูใจจากปัจจยัค า้จนุ ( = 4.30; S.D. = 0.33) มีมากกว่าปัจจยัจงูใจ (= 4.21; S.D. = 0.35) 
นอกจากนีพ้นักงานธนาคารออมสิน ภาค 13 มีความผูกพันต่อองคก์รใน 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ความ
เชื่อมั่นและยอมรบัเป้าหมายองคก์ร 2) ความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามเพื่อองคก์ร 3) ความ
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ปรารถนาอย่างแรงกลา้ที่จะคงไวซ้ึ่งความเป็นสมาชิกภาพ ในดา้นความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย
แรงจูงใจกบัความผูกพนัต่อองคก์รของพนักงานธนาคารออมสิน ภาค 13 พบว่า ปัจจยัค า้จุนของ
แรงจูงใจ มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์กรมากกว่าปัจจัยจูงใจ ( r = 0.38) อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ดงันัน้ หากธนาคารตอ้งการใหพ้นกังานของธนาคารมีความผูกพนั
กบัธนาคาร ธนาคารตอ้งใหค้วามส าคญัทัง้ปัจจยัค า้จนุ และปัจจยัจงูใจ แต่ควรใหค้วามส าคัญกบั
ปัจจยัค า้จุนมากกว่าปัจจัยจูงใจ นอกจากนี ้พนกังานธนาคารเห็นว่านโยบายและการบริหารของ
องคก์ร และการบงัคบับญัชาเป็นปัจจยัที่มีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รมากท่ีสดุ 

(จตุพร สงัขวรรณ, 2559)ความสมัพันธ์ระหว่างแรงจูงใจกับความผูกพันต่อองคก์รของ
พนกังานบรษิัท การศกึษาครัง้นีม้ีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัแรงจงูใจและความผูกพนัต่อองคก์ร
ของพนกังานบริษัท A และความสมัพนัธร์ะหว่างแรงจูงใจกบั ความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังาน
บริษัท A กลุ่ม ตัวอย่าง คือพนักงานจ านวน 144 คน ใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มลู และน าขอ้มลูที่ไดม้าวิเคราะหห์าค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน
การหาค่าความสัมพันธ์โดยใชค่้าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียรส์นั ผลการศึกษาพบว่ากลุ่ม
ตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชายมีอายุระหว่าง 30 - 40 ปี ส  าเร็จการศึกษาต ่ากว่าระดบั ปริญญาตรี  
มีระยะเวลาปฏิบติังาน 5-10 ปี และปฏิบติังานอยู่ในฝ่ายผลิตกลุ่มตัวอย่าง มีระดับความคิดเห็น
ต่อแรงจูงใจในการท างานในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สดุ เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้น
ปัจจัยจูงใจในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า ดา้นความก้าวหน้า 
ส่วนตวัมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือดา้นความส าเร็จ ดา้นความรบัผิดชอบ ดา้นลกัษณะงาน 
และดา้นการยอมรบัส่วนปัจจยัค า้จุนพบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุเมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้านพบว่าด้านเงินเดือน มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดรองลงมา  คือ ด้านนโยบายการบริหารงาน               
ดา้นสภาพการท างาน ดา้นความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงาน และดา้นความมั่นคงในการท างานผล
การศึกษาระดับความผูกพันต่อองคก์รพบว่าในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้านพบว่า ด้านความเต็มใจที่จะทุ่มเทให้กับงานและพยายามปฏิบัติงานอย่างเต็ม
ความสามารถ มีค่าเฉลี่ยมากที่สดุ รองลงมาคือ ดา้นความเชื่อมั่นต่อองคก์ร และยอมรบัเป้าหมาย 
และค่านิยมขององคก์ร และดา้นความปรารถนาที่จะคงอยู่หรือเป็นสมาชิกขององคก์รต่อไปผลการ
ทดสอบสมมุติฐานพบว่า แรงจูงใจในทุกดา้นมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความผูกพันต่อองคก์ร
โดยรวม อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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ความสัมพันธร์ะหว่างประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและความผูกพันกับองคก์ร 
(ประภาพรรณ  พนันเภาว์, 2557)การวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างความผูกพันต่อ

องค์กรกับประสิทธิภาพในการท างานของเจ้าหน้าที่ส  านักงบประมาณ กรุงเทพมหานคร                 
มีวัตถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาความผูกพันต่อองคก์รของเจา้หนา้ที่ 2) ศึกษาประสิทธิภาพในการ
ท างานของเจา้หนา้ที่ 3) เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการท างานของเจา้หนา้ที่จ  าแนกตามลกัษณะ
ส่วนบุคคล 4) ศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างความผูกพันต่อองคก์รกับประสิทธิภาพในการท างาน
ของเจา้หนา้ที่ 5) ศึกษาแนวทางการพฒันาประสิทธิภาพการท างานของเจา้หนา้ที่กลุ่มตวัอย่างที่
ใชใ้นการศึกษาครัง้นี ้คือ เจา้หนา้ที่ส  านกังบประมาณ จ านวน 278 ราย ไดม้าจากการสุ่มตวัอย่าง
แบบง่าย เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่        
ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที่การวิเคราะหค์วามแปรปรวนทาง
เดียว ทดสอบความแตกต่างรายคู่โดยใช้เชฟเฟ่วิเคราะหค่์าสหสัมพันธ์เพียร ์สันและวิเคราะห์
เนือ้หาผลการวิจัยพบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างความผูกพันต่อองค์กรกับประสิทธิภาพในการ
ท างาน พบว่าความปรารถนาที่จะท างานในองคก์ร ความตอ้งการมีส่วนร่วม การเสียสละ และ     
ท าทุกอย่างเพื่อความก้าวหน้ามีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการท างาน อยู่ในระดับมาก 
ระดับ 0.713 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่  ระดับ 0.01 ผลการวิจัยจึงยืนยันให้เห็นว่าส านัก
งบประมาณเป็นองคก์รที่เจา้หน้าที่จ  านวนมากเชื่อมั่นเละปรารถนาที่จะเป็นสมาชิกขององค์กร 
การปลกูฝังจิตส านึกในการใหบ้ริการ การพฒันาทกัษะความรูค้วามสามารถในการท างานเป็นสิ่ง
ส าคัญส าหรบัเจา้หน้าที่ส  านักงบประมาณในการเสริมสรา้งประสิทธิภาพในการปฏิบติังานใหดี้
ยิ่งขึน้ 

(บงกช ตัง้จิระศิลป์, 2564)ความสมัพนัธร์ะหว่างความผูกพนัต่อองคก์ร ความจงรกัภักดี
ต่อองค์กร และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนักบัญชีในจังหวัดระยอง การศึกษาครั้งนี ้          
มีวัตถุประสงคห์ลักเพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความผูกพันต่อองคก์ร ความจงรกัภักดีต่อ
องคก์รและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนักบญัชีในจงัหวัดระยอง กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการ
วิจัยในครั้งนี ้ ได้แก่ นักบัญชีในจังหวัดระยอง จ านวน 305 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็น
แบบสอบถาม สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ ค่าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานการวิเคราะห์
สหสัมพันธ์ และทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะหส์มการถดถอยเชิงซอ้น ผลการวิจัยพบว่า 
ความผกูพนัต่อองคก์ร ความจงรกัภกัดีต่อองคก์ร และประสิทธิภาพในการปฏิบติังานโดยภาพรวม 
ทุกดา้นมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นที่สูงที่สุดคือ 
ความผูกพันต่อองคก์รด้านจิตใจ รองลงมา ไดแ้ก่ ความผูกพันต่อองคก์รด้านการคงอยู่ ความ
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ผูกพันต่อองคก์รดา้นบรรทัดฐาน ความจงรกัภักดีต่อองคก์ร และประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
ผลการวิเคราะหส์มการถดถอยเชิงซอ้น พบว่า ความผูกพันต่อองคก์รดา้นจิตใจส่งผลกระทบเชิง
บวกต่อความจงรกัภกัดีต่อองคก์รและผลการปฏิบติังาน ในขณะที่ความผูกพนัต่อองคก์ร ดา้นการ
คงอยู่ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อผลการปฏิบติังานและความผูกพนัต่อองคก์รดา้น บรรทดัฐานส่งผล
กระทบเชิงบวกต่อความจงรกัภักดีต่อองคก์ร นอกจากนีค้วามจงรกัภักดีต่อองคก์รส่งผล กระทบ
เชิงบวกต่อผลการปฏิบัติงาน ดังนัน้ บริษัทจ าเป็นตอ้งใหค้วามส าคัญกับความผูกพันต่อองคก์ร 
โดยเฉพาะดา้นจิตใจเพราะเป็นส่วนขับเคลื่อนส าคัญในการสรา้งความจงรกัภักดีต่อองคก์รและ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ซึ่งจะน าองคก์รไปสู่ผลลพัธ์ทางธุรกิจที่มีประสิทธิภาพ ส่งผลใหม้ี
โอกาสประสบความส าเรจ็ทางธุรกิจที่มากยิ่งขึน้ 

(มณีรตัน ์ศรีคุย้, 2562)ความสมัพนัธร์ะหว่างแรงจูงใจในการท างานและความผูกพนัต่อ
องค์กร กับประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต     
การวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการท างานและความผูกพันต่อองค์กรกับ
ประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานมหาวิทยาลยั มหาวิทยาลยัราชภฏัภูเก็ต มีวตัถุประสงค์
เพื่อ 1) เพื่อศึกษาระดับแรงจูงใจในการท างานของพนักงานมหาวิทยาลยั มหาวิทยาลยัราชภัฏ
ภูเก็ต 2) เพื่อศึกษาระดบัความผูกพนัของพนกังานมหาวิทยาลยัที่มีต่อมหาวิทยาลยัราชภฏัภูเก็ต         
3) เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างแรงจูงใจในการท างานและความผกูพนัองคก์รกบัประสิทธิภาพ
การท างานของพนักงานมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลยัราชภัฏภูเก็ต โดยใชว้ิธีการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative research) ประชากรที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้ไดแ้ก่ บคุลากรมหาวิทยาลยัราชภฏัภูเก็ต 
ประเภทพนกังานมหาวิทยาลยั รวมทัง้สิน้ 321 คน สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มูล คือ ค่าความถ่ี 
ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียรส์ันผลการวิจัย
พบว่า 1) แรงจูงใจในการท างานของพนักงานของมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต             
มีแรงจูงใจในการท างานภาพรวมอยู่ ในระดับมาก แต่เมื่อพิจารณาตามรายด้านแล้วพบว่า 
พนักงานมหาวิทยาลัยมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต มีแรงจูงใจในการท างาน ด้านลักษณะงาน         
ที่ปฏิบติั ในระดับมาก รองลงมาคือ ดา้นนโยบายและการบริหาร 2) ความผูกพันต่อองคก์รของ
พนักงานของมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏ ภูเก็ต มีความผูกพันต่อองคก์รภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก แต่เมื่อพิจารณาตามรายดา้นแลว้พบว่า พนักงานมหาวิทยาลยั มหาวิทยาลยัราชภัฏ
ภเูก็ต มีความผกูพนัต่อองคก์ร ดา้นความถกูตอ้งหรือบรรทดัฐานของสงัคม ในระดบัมาก รองลงมา
คือ ดา้นพฤติกรรม และดา้นทัศนคติ ตามล าดับ 3) ความสมัพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการท างาน
กับประสิทธิภาพการท างานของพนักงานมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลยัราชภัฏภูเก็ตโดยภาพรวม      
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มีความสมัพนัธก์นัในเชิงบวกในระดบัต ่าอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 เมื่อพิจารณาเป็น
รายดา้น พบว่าแรงจงูใจในการท างานกบัประสิทธิภาพในการท างานทุกดา้นมีความสัมพนัธก์นัเชิง
บวกในระดบัต ่า ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01และความสมัพนัธร์ะหว่างความผูกพนัต่อ
องคก์รกับประสิทธิภาพการท างานของพนักงานมหาวิทยาลยั มหาวิทยาลยัราชภัฏภูเก็ต พบว่า
ความผูกพันต่อองคก์รมีความสัมพันธ์กันในเชิงบวกระดับต ่าอย่างมีนัยส าคัญ ทางสถิติที่ระดับ
0.01 เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าความผูกพนัต่อองคก์รทุกดา้น มีความสมัพนัธก์นัเชิงบวกใน
ระดบั ต ่าที่ระดบันยัส าคญั ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ทกุคู่   

 
สรุปแนวคิดและทฤษฎีที่น ามาใช้ในงานวิจัย 

จากแนวคิดและทฤษฎีที่กลา่วมาขา้งตน้ ทางผูว้ิจยัไดใ้ชแ้นวคิดและทฤษฎีดงัต่อไปนีเ้ป็น
หลกัในการสรา้งแบบสอบถามและกรอบแนวคิดในการวิจยั ดงันี ้

1. การศึกษาลักษณะประชากรศาสตร ์ผู้วิจัยจึงได้น าแนวคิดของกรรณิการ ์เหมือน
ประเสริฐ (2548) อา้งถึงในพรพิตรา ธรรมชาติ (2564) มาใชเ้ป็นแนวทางในการวิจัยเพื่อศึกษา
ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์ประกอบไปดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉลี่ย
ต่อเดือน และระยะเวลาในการปฏิบติังาน ซึ่งลกัษณะดา้นประชากรศาสตรท์ี่แตกต่างกนัจะส่งผล
ใหค้วามคิดและพฤติกรรมมีลักษณะที่แตกต่างกัน น ามาประยุกตใ์ช้ในการศึกษาลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ จะเป็นปัจจัยที่สามารถน ามาพิจารณาใน ลักษณะงานและแรงจูงใจที่มี
ความสัมพันธ์ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและความผูกพันต่อองคก์รของพนักงานบริษัท 
บิซิเนส เซอรว์ิสเซส อลัไลแอนซ ์จ ากดั น ามาประยกุตใ์ชใ้นการศึกษาลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
จะเป็นปัจจัยที่สามารถน ามาพิจารณาใน ลักษณะงานและแรงจูงใจที่มีความสัมพันธ์ต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานและความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังานบริษัท บิซิเนส เซอรว์ิสเซส 
อลัไลแอนซ ์จ ากดั 

2. การศึกษาคน้ควา้แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับลกัษณะงาน ผูว้ิจัยจึงไดน้ าแนวคิดของ 
(ประภารตัน ์จิรสินไพศาล, 2564)มาเป็นแนวทางในการวิจยั ประกอบไปดว้ย 1. ความหลากหลาย
ของทักษะ 2. ความเป็นเอกลกัษณข์องงาน 3. ความส าคัญของงาน 4. ความมีเอกสิทธิ์ของงาน    
5. ผลยอ้นกลบัของงาน น ามาประยุกตใ์ชใ้นการศึกษาลกัษณะงาน จะเป็นปัจจยัที่สามารถน ามา
พิจารณาใน ลกัษณะงานที่มีความสมัพนัธ์ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานและความผูกพันต่อ
องคก์รของพนกังานบรษิัท บิซิเนส เซอรว์ิสเซส อลัไลแอนซ ์จ ากดั 
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3. การศึกษาคน้ควา้แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบัแรงจูงใจ ผูว้ิจยัไดน้ าทฤษฎีอีอารจ์ี 
อลัเดอรเ์ฟอร ์(1972) อา้งถึงใน อารีรตัน ์ศรีวิพนัธุ ์(2559)น ามาเป็นแบบอย่างในการวิจยั โดยแบ่ง
องคป์ระกอบของแรงจงูใจออกเป็น 3 ประเภท คือ 1. ความตอ้งการการอยู่รอดหรือ E (Existence) 
2.ความตอ้งการมีสมัพันธ์ทางสงัคมหรือ R (Relatedness) 3.ความตอ้งการกา้วหนา้และเติบโต
หรือ G (Growth) น ามาประยุกตใ์ชใ้นการศึกษาแรงจูงใจ จะเป็นปัจจยัที่สามารถน ามาพิจารณา
ในแรงจูงใจที่มีความสัมพันธ์ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและความผูกพันต่อองคก์รของ
พนกังานบรษิัท บิซิเนส เซอรว์ิสเซส อลัไลแอนซ ์จ ากดั 

4. การศกึษาคน้ควา้แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวกบัเรื่องประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ขา้งตน้ ผูว้ิจยัสรุปไดว้่าเมื่อพนกังานมีแรงจงูใจที่ดีในการท างานจะท าใหเ้กิดความผูกพนัต่อองคก์ร 
โดยสิ่งที่เกิดขึน้จากองคก์รจะมีการตอบสนองความต้องการส่วนบุคคลของพนักงาน ทัง้ทางดา้น
ร่างกายและจิตใจ ท าให้พนักงานเกิดการปฏิบัติงานอย่างสุดความสามารถ จึงส่งผลให้เกิด
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน และสามารถบรรลุวัตถุประสงคข์ององคก์รได ้โดยการวิจัยครัง้นี ้
ผูว้ิจัยไดน้ าแนวคิด Peterson และ Plowman (1989) อา้งถึงใน อุทัสน ์วีระศักดิ์การุณย ์(2556)  
ไดใ้หแ้นวคิดและสรุปองคป์ระกอบของประสิทธิภาพไว ้4 ขอ้ ดังนี ้1. คุณภาพของงาน (Quality)  
2. ปริมาณงาน (Quality) 3. เวลา (Time) 4. ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน (Costs) ซึ่งผู้วิจัยมี
ความเห็นว่าองคป์ระกอบของแนวคิดดังกล่าว สามารถวัดประสิทธิภาพในการท างานไดอ้ย่าง
ครอบคลุม น ามาประยุกตใ์ชศ้ึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน จะเป็นปัจจัยที่สามารถน ามา
พิจารณาในประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานบริษัท บิซิเนส เซอรว์ิสเซส อัลไลแอนซ ์
จ ากัด น ามาประยุกต์ใช้ศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน จะเป็นปัจจัยที่สามารถน ามา
พิจารณาใน ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานบริษัท บิซิเนส เซอรว์ิสเซส อัลไลแอนซ ์
จ ากดั 

5. การศึกษาคน้ควา้แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความผูกพันต่อองคก์ร ผูว้ิจัยไดเ้ลือก
แนวคิดของ Porter (1974) อา้งถึงในน า้ทิพย ์แซ่เฮง้ (2557a)เป็นแนวคิดการวิจยัโดยแบ่งลกัษณะ
ของความผูกพันต่อองคก์รเป็น 3 ลกัษณะดังนี ้1. ความเชื่อถือการยอมรบัเป้าหมายและค่านิยม
ขององคก์ร 2. ความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามเพื่อประโยชนข์ององคก์ร 3. ความปรารถนาที่
จะพยายามรักษาความเป็นสมาชิกขององค์กรน ามาประยุกต์ใช้ศึกษาความผูกพันต่อองคก์ร       
จะเป็นปัจจัยที่สามารถน ามาพิจารณาในความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน บริษัท บิซิเนส 
เซอรว์ิสเซส อลัไลแอนซ ์จ ากดั 
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บทที3่ 

วิธีการด าเนินวิจัย 

ในการศึกษาวิจัยครั้งนี ้มุ่งศึกษา “ลักษณะงานและแรงจูงใจที่มีความสัมพันธ์ต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานและความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังานบริษัท บิซิเนส เซอรว์ิสเซส 
อัลไลแอนซ ์จ ากัด” ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้การวิจัยเชิง
ส ารวจดว้ยการใช ้แบบสอบถาม (Survey Research) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลู ซึ่งมี
ระเบียบวิจยั ดงันี ้ 

1. การก าหนดประชากรและกลุม่ตวัอย่าง  
2. เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั  
3. การเก็บรวบรวมขอ้มลู  
4. จดัท าและการวิเคราะหข์อ้มลู  
5. สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู  

การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
ประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง  

ประชากรที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นีไ้ดแ้ก่ พนกังานบริษัท บิซิเนส เซอรว์ิสเซส อลัไลแอนซ ์
จ ากดั  
กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในงานวิจัย 

กลุ่มตัวอย่างส าหรบัการวิจัยในครัง้นีคื้อพนักงานบริษัท บิซิเนส เซอรว์ิสเซส อัลไล
แอนซ ์จ ากัด ซึ่งมีพนักงานรวมทั้งสิน้ 9,453 ค านวณจากสูตร ของ(Taro Yamane, 1973) ซึ่งได้
กลุ่มตัวอย่าง 384 คน ผูว้ิจัยไดส้  ารองแบบสอบถาม เพื่อป้องกันความผิดพลาดที่ระดับความ
เชื่อมั่น 95% ค่าความคลาดเคลื่อนในการประเมินไม่เกิน 5% ซึ่งท าให ้ไดจ้ านวนกลุ่มตวัอย่างที่ใช้
ในการเก็บขอ้มลูในการวิจยันี ้ทัง้สิน้ 400 ตวัอย่าง 

    n = 
N

1+N(e)2 

โดยก าหนดค่า  n = จ านวนของขนาดตวัอย่าง 
  N = จ านวนรวมของประชากรทัง้หมดที่ใชใ้นการศกึษา 
  e = ความคลาดเคลื่อนของกลุม่ตวัอย่าง (0.05) 
ซึ่งแทนค่าในสตูรไดด้งันี ้
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  n = 
9,453

1+9,453(0.05)2 =  384 คน 

จากการค านวณตามสูตรหากลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัย คือ 384 คน และเพื่อให้  
การเก็บข้อมูลแบบสอบถามครอบคลุมจึงเพิ่มจ านวนตัวอย่าง 4 %  ของกลุ่มตัวอย่าง           
(384x4 = 15.36) หรือ 16 คนโดยนับรวมเป็นกลุ่มตัวอย่างในส าหรบัการวิจัยครัง้นีท้ัง้หมด 400 
คน 
ขั้นตอนการสุ่มตัวอย่าง 

การศึกษาคน้ควา้ครัง้นีเ้ป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) ผูว้ิจัยก าหนด
ขอบเขตการวิจยัไวด้งันี ้

ขั้นตอนที่  1 วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified Sampling) โดยการแบ่ง
ประชากรจากกลุ่มสายงานการปฏิบัติงาน ใชเ้กณฑก์ารแบ่งขนาดตามสัดส่วนของพนักงานใน   
แต่ละสายงาน ดงันี ้

ตาราง 2 แสดงสายงานที่เป็นกลุม่ตวัอย่าง จ านวนพนกังานในสายงาน และจ านวนพนกังานที่เป็น
กลุม่ตวัอย่างของพนกังานบริษัท บิซิเนส เซอรว์ิสเซส อลัไลแอนซ ์จ ากดั  

สายงาน จ านวนพนกังาน จ านวนกลุม่ตวัอย่าง 

สายงานบรหิารธุรกิจคา้ปลีก 2,305 98 
สายงานบรหิารธุรกิจบรกิาร 2,084 88 
สายงานบรกิารจดักิจกรรม 965 41 
สายงานบรกิารบ ารุงรกัษา 628 27 
สายงานตรวจสอบและควบคมุ 584 25 
สายงานเทคโนโลยี 894 38 
สายงานบญัชีและการเงิน 380 16 
สายงานวางแผนและประเมิน 598 25 
สายงานบรหิารงานทั่วไป 485 21 
สายงานบรหิารทรพัยากรบคุคล 530 22 

รวมทัง้สิน้ 9,453 400 

ที่มา : ฝ่ายบรหิารทรพัยากรบคุคล 
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ขัน้ตอนที่ 2 ใชว้ิธีการสุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยจะท าการ
เก็บรวบรวมขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถามที่ไดจ้ัดเตรียมไว ้ใหพ้นกังานในบริษัท บิซิเนส เซอรว์ิสเซส 
อลัไลแอนซ ์จ ากดั ตอบแบบสอบถามเท่านัน้และเก็บขอ้มูลจนครบตามจ านวน 400 คน 

การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใชใ้นการศึกษาวิจัยครัง้นีเ้ป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งผูว้ิจัยได้ 

สรา้งขึน้เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานและความผูกพันต่อองคก์รของพนักงานบริษัท 
บิซิเนส เซอรว์ิสเซส อลัไลแอนซ ์จ ากดั โดยแบ่งเป็น 5 สว่นคือ 

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกับลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ 
เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน และระยะเวลาที่ปฏิบติังานกบัองคก์ร
โดย ค าถามแบบหลายตัวเลือก (Multiple Choices Questions) ใหผู้ต้อบเลือกตอบเพียงขอ้เดียว 
ไดแ้ก่ 

1. เพศ เป็นระดบัการวดัขอ้มลู ประเภทนามบญัญัติ (Nominal Scale) ดงันี ้
1.1 เพศชาย 
1.2 เพศหญิง 

2. อายุ เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรียงล าดบั (Ordinary Scale) จากขอ้มลู
ฝ่ายทรพัยากรบุคคล พนักงานตัง้แต่ระดับปฏิบติัการจนถึงระดับบริหาร มีอายุตัง้แต่ 25 – 60 ปี 
ดงันัน้การวิจยัจึงใชช้่วงเวลาอายดุงักลา่วเป็นเกณฑใ์นการก าหนดช่วงอาย ุโดยแบ่งออกเป็น        4 
ช่วง ดงันี ้

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้     =  
ขอ้มลูที่มีค่าสงูที่สดุ - ขอ้มลูที่มีค่าต ่าที่สดุ

จ านวนชัน้
 

     

= 
60−25

4
 

 
   = 8.75 คิดเป็นประมาณ 9 
จากการค านวณช่วงอายขุา้งตน้ สามารถแบ่งช่วงอายขุองกลุม่ตวัอย่างไดด้งันี ้

2.1 ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 25 ปี 
2.2 26 ปี – 35 ปี 
2.3 36 ปี – 45 ปี 
2.4 46 ปีขึน้ไป 
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3. สถานภาพ เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญัติ (Nominal Scale)   ให้
เลือกดงันี ้

3.1 โสด 
3.2 สมรส / อยู่ดว้ยกนั 
3.3 หมา้ย / หย่ารา้ง / แยกกนัอยู่ 

4. ระดบัการศึกษา เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรียงล าดบั (Ordinary Scale) 
โดยมีค าตอบใหเ้ลือกดงันี ้ 

4.1 ต ่ากว่าปรญิญาตรี 
4.2 ปรญิญาตร ี
4.3 สงูกว่าปรญิญาตรี 

5. รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน เป็นระดับการวัดขอ้มูลประเภทเรียงล าดับ (Ordinary 
Scale) โดยมีค าตอบใหเ้ลือกดงันี ้ 

5.1 ต ่ากว่าหรือเท่ากบั15,000 บาท 
5.2 15,001 – 25,000 บาท  
5.3 25,001 – 35,000 บาท  
5.4 35,001 – 45,000 บาท  
5.5 45,001 บาทขึน้ไป 

6.ระยะเวลาที่ปฏิบติังานกับองคก์ร เป็นระดับการวัดขอ้มูลประเภทเรียงล าดับ 
(Ordinary Scale) โดยมีค าตอบใหเ้ลือกดงันี ้ 

6.1 ต ่ากว่า 6 ปี 
6.2 6–10 ปี  
6.3 11–15 ปี  
6.4 16–20 ปี  
6.5 20 ปีขึน้ไป 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับลักษณะงานของบริษัท บิซิเนส เซอรว์ิสเซส อัลไล
แอนซ ์จ ากดั โดยแบ่งเป็น 5 ดา้น ประกอบดว้ย ความหลากหลายของทกัษะ ความเป็นเอกลกัษณ์
ของงาน ความส าคญัของงาน ความมีอิสระของงาน และผลยอ้นกลบัของงาน โดยมีค าถาม 25 ขอ้  
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แบบสอบถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scales) ตามแบบของ Likert's 
Scale มี 5 ระดับเรียงจากมากไปหานอ้ย ใหผู้ต้อบสามารถเลือกตอบตามระดับความคิดเห็นได้
เพียงค าตอบเดียวเท่านัน้ ซึ่งก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงันี ้

ระดบัความคิดเห็น   การใหค้ะแนน 
เห็นดว้ยอย่างยิ่ง    5 
เห็นดว้ย     4 
ไม่แน่ใจ     3 
ไม่เห็นดว้ย     2 
ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง    1 

การอธิบายผลของการรวบรวมขอ้มูลตามลกัษณะของแบบสอบถามที่ใชร้ะดับการ
วดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) ผูว้ิจยัใชเ้กณฑ(์กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2549)     ใน
การอธิบายผล ดงันี ้ 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้     =  
ขอ้มลูที่มีค่าสงูที่สดุ - ขอ้มลูที่มีค่าต ่าที่สดุ

จ านวนชัน้
 

 

   = 
5−1

5
  = 0.80 

จากเกณฑ์ดังกล่าว สามารถแปลความหมายของระดับคะแนนเฉลี่ยของความ
คิดเห็นเก่ียวกบัลกัษณะงานของบรษิัท บิซิเนส เซอรว์ิสเซส อลัไลแอนซ ์จ ากดั ไดด้งันี ้

คะแนนเฉลี่ย ระดบัลกัษณะงาน  
4.21 – 5.00  มีความคิดเห็นต่อลกัษณะงานในระดบัมากท่ีสดุ  
3.41 – 4.20  มีความคิดเห็นต่อลกัษณะงานในระดบัมาก  
2.61 – 3.40  มีความคิดเห็นต่อลกัษณะงานในระดบัปานกลาง  
1.81 – 2.60  มีความคิดเห็นต่อลกัษณะงานในระดบันอ้ย  
1.00 – 1.80  มีความคิดเห็นต่อลกัษณะงานในระดบันอ้ยที่สดุ 

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัแรงจูงใจของบริษัท บิซิเนส เซอรว์ิสเซส อลัไลแอนซ ์
จ ากดั โดยแบ่งเป็น 3 ดา้น ประกอบดว้ย ความตอ้งการเพื่อด ารงชีวิต ความตอ้งการความสมัพนัธ์
ทางสงัคม และความเจรญิกา้วหนา้ในการท างาน จ านวน 14 ขอ้ 
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แบบสอบถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scales) ตามแบบของ Likert's 
Scale มี 5 ระดับเรียงจากมากไปหานอ้ย ใหผู้ต้อบสามารถเลือกตอบตามระดับความคิดเห็นได้
เพียงค าตอบเดียวเท่านัน้ ซึ่งก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงันี ้

ระดบัความคิดเห็น   การใหค้ะแนน 
เห็นดว้ยอย่างยิ่ง    5 
เห็นดว้ย     4 
ไม่แน่ใจ     3 
ไม่เห็นดว้ย     2 
ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง    1 

การอธิบายผลของการรวบรวมขอ้มูลตามลกัษณะของแบบสอบถามที่ใชร้ะดับการ
วัดขอ้มูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) ผูว้ิจัยใชเ้กณฑ์เฉลี่ย (กัลยา วานิชยบ์ัญชา, 
2549) ในการอธิบายผล ดงันี ้ 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้     =  
ขอ้มลูที่มีค่าสงูที่สดุ - ขอ้มลูที่มีค่าต ่าที่สดุ

จ านวนชัน้
 

 

   = 
5−1

5
  = 0.80 

จากเกณฑ์ดังกล่าว สามารถแปลความหมายของระดับคะแนนเฉลี่ยของความ
คิดเห็นเก่ียวกบัแรงจงูใจงานของบรษิัท บิซิเนส เซอรว์ิสเซส อลัไลแอนซ ์จ ากดั ไดด้งันี  ้

คะแนนเฉลี่ย ระดบัแรงจงูใจ  
4.21 – 5.00  มีความคิดเห็นต่อแรงจงูใจในระดบัมากท่ีสดุ  
3.41 – 4.20  มีความคิดเห็นต่อแรงจงูใจในระดบัมาก  
2.61 – 3.40  มีความคิดเห็นต่อแรงจงูใจในระดบัปานกลาง  
1.81 – 2.60  มีความคิดเห็นต่อแรงจงูใจในระดบันอ้ย  
1.00 – 1.80  มีความคิดเห็นต่อแรงจงูใจในระดบันอ้ยที่สดุ 

ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบริษัท บิซิเนส 
เซอรว์ิสเซส อัลไลแอนซ ์จ ากัด โดยแบ่งออกเป็น 4 ดา้น ดา้นคุณภาพของงาน ดา้นปริมาณงาน 
ดา้นเวลา และค่าใชจ้่ายในการด าเนินงาน จ านวน 20 ขอ้  
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แบบสอบถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scales) ตามแบบของ Likert's 
Scale มี 5 ระดับเรียงจากมากไปหานอ้ย ใหผู้ต้อบสามารถเลือกตอบตามระดับความคิดเห็นได้
เพียงค าตอบเดียวเท่านัน้ ซึ่งก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงันี ้

ระดบัความคิดเห็น   การใหค้ะแนน 
เห็นดว้ยอย่างยิ่ง    5 
เห็นดว้ย     4 
ไม่แน่ใจ     3 
ไม่เห็นดว้ย     2 
ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง    1 

การอธิบายผลของการรวบรวมขอ้มูลตามลกัษณะของแบบสอบถามที่ใชร้ะดับการ
วัดข้อมูลประเภทอันตรภาคชั้น ( Interval Scale) ผู้วิจัยใช้เกณฑ์เฉลี่ย (กัลยา วานิชย์บัญชา, 
2549) ในการอธิบายผล ดงันี ้ 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้     =  
ขอ้มลูที่มีค่าสงูที่สดุ - ขอ้มลูที่มีค่าต ่าที่สดุ

จ านวนชัน้
 

 

   = 
5−1

5
  = 0.80 

จากเกณฑ์ดังกล่าว สามารถแปลความหมายของระดับคะแนนเฉลี่ยของความ
คิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานงานของบริษัท บิซิเนส เซอรว์ิสเซส อัลไลแอนซ ์
จ ากดั ไดด้งันี ้

คะแนนเฉลี่ย ระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน  
4.21 – 5.00  มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในระดบัมาก 

ที่สดุ  
3.41 – 4.20  มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในระดบัมาก  
2.61 – 3.40  มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในระดบัปาน 

กลาง  
1.81 – 2.60  มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในระดบันอ้ย  
1.00 – 1.80  มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในระดบันอ้ย 

ที่สดุ 
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ส่วนที ่5 แบบสอบถามเก่ียวกบัความผูกพนัต่อองคก์รของบรษิัท บิซิเนส เซอรว์ิสเซส 
อลัไลแอนซ ์จ ากดั แบ่งออกเป็น 3 ดา้น ดา้นความเชื่อมั่นอย่างแรงกลา้และการยอมรบัเป้าหมาย
และค่านิยมขององคก์ร ดา้นความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพื่อองคก์ร และดา้น
ความปรารถนาอย่างแรงกลา้ที่จะรกัษาไวซ้ึ่งความเป็นสมาชิกขององคก์รจ านวน 14 ขอ้ 

แบบสอบถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scales) ตามแบบของ Likert's 
Scale มี 5 ระดับเรียงจากมากไปหานอ้ย ใหผู้ต้อบสามารถเลือกตอบตามระดับความคิดเห็นได้
เพียงค าตอบเดียวเท่านัน้ ซึ่งก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงันี ้

ระดบัความคิดเห็น   การใหค้ะแนน 
เห็นดว้ยอย่างยิ่ง    5 
เห็นดว้ย     4 
ไม่แน่ใจ     3 
ไม่เห็นดว้ย     2 
ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง    1 

การอธิบายผลของการรวบรวมขอ้มูลตามลกัษณะของแบบสอบถามที่ใชร้ะดับการ
วดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) ผูว้ิจยัใชเ้กณฑ(์กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2549)     ใน
การอธิบายผล ดงันี ้ 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้     =  
ขอ้มลูที่มีค่าสงูที่สดุ - ขอ้มลูที่มีค่าต ่าที่สดุ

จ านวนชัน้
 

 

   = 
5−1

5
  = 0.80 

 
จากเกณฑ์ดังกล่าว สามารถแปลความหมายของระดับคะแนนเฉลี่ยของความ

คิดเห็นเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์รของบรษิัท บิซิเนส เซอรว์ิสเซส อลัไลแอนซ ์จ ากดั ไดด้งันี  ้
คะแนนเฉลี่ย ระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน  
4.21 – 5.00  มีความคิดเห็นต่อความผกูพนัต่อองคก์รในระดบัมากท่ีสดุ  
3.41 – 4.20  มีความคิดเห็นต่อความผกูพนัต่อองคก์รในระดบัมาก  
2.61 – 3.40  มีความคิดเห็นต่อความผกูพนัต่อองคก์รในระดบัปานกลาง  
1.81 – 2.60  มีความคิดเห็นต่อความผกูพนัต่อองคก์รในระดบันอ้ย  
1.00 – 1.80  มีความคิดเห็นต่อความผกูพนัต่อองคก์รในระดบันอ้ยที่สดุ 
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ขั้นตอนการศึกษาเคร่ืองมือวิจัย 
1. ศกึษาขอ้มลูจากต ารา เอกสาร อินเทอรเ์น็ต ทฤษฎีและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งเพื่อก าหนด

โครงสรา้งของแบบสอบถาม 
2. ก าหนดขอบเขตแบบสอบถาม ไดแ้ก่ ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ลกัษณะงานและ

แรงจูงใจที่มีความสัมพันธ์ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและความผูกพันต่อองค์กรของ
พนกังานบรษิัท บิซิเนส เซอรว์ิสเซส อลัไลแอนซ ์จ ากดั 

3. สรา้งแบบสอบถามใหส้อดคลอ้งกบักรอบการวิจยั 
4. น าแบบสอบถามที่สร้างขึน้เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษางานวิจัย และคณาจารย์

ผูเ้ชี่ยวชาญเพื่อตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ส าหรบัหาค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม
(Indxe of Consistency : IOC) และเสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อน ามาปรบัปรุงแก้ไขใหส้อดคลอ้งกับ
วตัถปุระสงคข์องงานวิจยั 

5. น าแบบสอบถามที่ไดร้บัค าแนะน า จากอาจารยท์ี่ปรึกษางานวิจัย มาปรบัปรุงแกไ้ข
และตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนือ้หา (Content Validity) ) ซึ่งมีผูท้รงคณุวฒุิ จ านวน 3 ท่านที่
พิจารณาแบบสอบถาม ไดแ้ก่  

- ผศ. ดร. วสันต์ สกุลกิจกาญจน์ อาจารย์ประจ าสาขาวิชาธุรกิจเพื่อสังคม 
มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 

- ผศ. ดร. ล ่าสนั เลิศกูลประหยัด ประธานหลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต สาขาวิชา
ธุรกิจเพื่อสงัคม มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 

- อาจารย์ ดร. เพชรรัตน์ จินต์นุพงศ์ ประธานหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต 
มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 

ผูว้ิจยัไดใ้ชว้ิธีการตรวจสอบความตรงของเนือ้หา โดยใชว้ิธีหาค่า IOC (Item-objective 
Congruence Index) ของค าถามแต่ละค าถามโดยใหผู้ท้รงคณุวฒุิผูห้รือเชี่ยวชาญลงความคิดเห็น
เป็นคะแนนตัง้แต่ -1, 0, +1 คะแนน และน าคะแนนที่ไดม้าหาค านวณหาค่า IOC ซึ่งค่าที่ไดจ้ะตอ้ง
มีค่ามากกว่า 0.5 จึงจะถือว่า เนือ้หาของค าถามมีความเที่ยงตรง ซึ่งในที่นี ้ผลการพิจารณา
แบบสอบถามของผูท้รงคุณวุฒิทัง้ 3 ท่าน พบว่า ค่าของดัชนีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถาม
และวัตถุประสงค ์(IOC) แต่ละขอ้มีค่าคะแนนมากกว่า 0.5 คะแนน ซึ่งแสดงว่า ค าถามเหล่านีม้ี
ความสอดคลอ้งกบันิยามของตวัแปรก าหนดและวัตถุประสงคข์องการวิจัย (สรุพงษ์ คงสตัย ์และ 
ธีรชาติ ธรรมวงค,์ 2551) สามารถน าไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูงานวิจยัได ้ 
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6. ทดสอบแบบสอบถาม โดยการน าแบบสอบถามที่ไดร้บัการปรบัปรุงแกไ้ขไปทดสอบ
เบื ้องต้นกับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 ตัวอย่าง เพื่อหาค่าความเชื่ อมั่ น (Reliability) ของ

แบบสอบถามโดยใชว้ิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่า (α - Coefficient of Alpha) ของ Cronbach 

ค่าอัลฟ่าที่ได้จะแสดงถึงระดับความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยมีค่าระหว่าง 0≤α≤1หาค่าที่ได้
ใกล้เคียงกับ 1 มาก แสดงว่ามีความเชื่อมั่นสูง โดยกำหนดค่าความเชื่อมั่นที่ยอมรับได้ต้องไม่ต่ำกว่า 
0.7 (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2549) 

ค่าสมัประสิทธิ์อลัฟ่าของครอนบคัในแต่ละดา้นไดค่้า ดงันี ้ 
สว่นที่ 2 ลกัษณะงาน    เท่ากบั 0.766 

ความหลากหลายของทกัษะ   เท่ากบั 0.716 
ความเป็นเอกลกัษณข์องงาน   เท่ากบั 0.722 
ความส าคญัของงาน    เท่ากบั 0.723 
ความมีอิสระของงาน    เท่ากบั 0.737 
ผลยอ้นกลบัของงาน    เท่ากบั 0.753 

สว่นที่ 3 แรงจงูใจ     เท่ากบั 0.700 
ความตอ้งการด ารงชีวิต    เท่ากบั 0.703 
ความตอ้งการความสมัพนัธ ์   เท่ากบั 0.742 
ความเจรญิกา้วหนา้ในการท างาน  เท่ากบั 0.816 

สว่นที่ 4 ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน  เท่ากบั 0.729 
ดา้นคณุภาพของงาน    เท่ากบั 0.731 
ดา้นปรมิาณงาน    เท่ากบั 0.792 
ดา้นเวลา     เท่ากบั 0.761 
ค่าใชจ้่ายในการด าเนินงาน   เท่ากบั 0.802 

สว่นที่ 5 ความผกูพนัต่อองคก์ร   เท่ากบั 0.783 
ดา้นความเชื่อมั่นอย่างแรงกลา้และการยอมรบั เท่ากบั 0.809 
เปา้หมายและค่านิยมขององคก์ร 
ดา้นความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายาม  เท่ากบั 0.727 
อย่างมากเพื่อองคก์ร      
ดา้นความปรารถนาอย่างแรงกลา้ที่จะรกัษาไว ้ เท่ากบั 0.829 
ซึ่งความเป็นสมาชิกขององคก์ร    
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7. น าแบบสอบถามฉบบัสมบรูณไ์ปเก็บขอ้มลูกบักลุม่ตวัอย่าง จ านวน 400 คน 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
งานวิจัยในครั้งนี ้เ ป็นการศึกษาลักษณะงานและแรงจูงใจที่มีความสัมพันธ์ต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานและความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังานบริษัท บิซิเนส เซอรว์ิสเซส 
อลัไลแอนซ ์จ ากดั โดยแบ่งลกัษณะของแหลง่ขอ้มลู ดงันี ้

1. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดจ้ากการคน้ควา้เอกสารหนังสือ บทความ 
วิทยานิพนธแ์ละงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง รวมถึงขอ้มลูทางอินเทอรเ์น็ต เพื่อออกแบบงานวิจยัและสรา้ง
แบบสอบถาม 

2. แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดจ้ากการใชแ้บบสอบถามเก็บขอ้มูลจาก
กลุม่ตวัอย่างจ านวน 400 ตวัอย่าง 

การจัดท าและการวิเคราะหข์้อมูล 
การจัดท าข้อมูล 
หลงัจากผูท้  าวิจยัไดร้วบรวมแบบสอบถามทัง้หมดจากผูต้อบแบบสอบถามเรียบรอ้ยแลว้

นัน้ ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามทัง้หมดมาด าเนินการตามขัน้ตอน ดงันี ้
1. การตรวจสอบขอ้มลู (Editing) ผูว้ิจยัน าขอ้มลูจากแบบสอบถามที่ไดร้บัมาทัง้หมด

มาตรวจสอบความสมบรูณใ์นการตอบแบบสอบถาม และคดัแยกแบบสอบถามที่ไม่สมบรูณอ์อก 
 2. การลงรหสัขอ้มูล (Coding) ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ ์มาลงรหัส

ตามที่ก าหนดไวใ้นแบบสอบถามแต่ละสว่น 
3. การประมวลผลขอ้มูล (Processing) ผูว้ิจัยน าแบบสอบถามที่ลงรหัสเรียบรอ้ย

แลว้มาบนัทกึลงในคอมพิวเตอรแ์ละประมวลผลขอ้มลูโดยใชโ้ปรแกรมสถิติส าเรจ็รูป 
การวิเคราะหข์้อมูล      
1. การวิเคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) มีดงันี ้

ส่วนที่ 1 เก่ียวกับลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ 
อาย ุระดบัการศกึษา สถานภาพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน และระยะเวลาในการปฏิบติังาน โดยใชก้าร
วิเคราะหข์อ้มลูดว้ยวิธีการหาค่ารอ้ยละ (Percentage) 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับลกัษณะงานของพนักงานบริษัทบิซิเนส เซอรว์ิสเซส 
อัลไลแอนซ ์จ ากัด แบ่งเป็น 5 ดา้น ประกอบดว้ยความ ความหลากหลายของทักษะ ความเป็น
เอกลกัษณข์องงาน ความส าคญัของงาน ความมีอิสระของงาน และผลยอ้นกลบัของงาน          โดย
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ใชก้ารวิเคราะหข์อ้มลูดว้ยวิธีการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน               (Standard 
Deviation) 

ส่วนที่  3 แบบสอบถามเก่ียวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบิซิเนส 
เซอรว์ิสเซส อัลไลแอนซ ์จ ากัด โดยแบ่งเป็น  3 ดา้น ประกอบดว้ย ความตอ้งการเพื่อด ารงชีวิต 
ความตอ้งการความสมัพนัธ์ทางสงัคม และความเจริญกา้วหนา้ในการท างาน โดยใชก้ารวิเคราะห์
ขอ้มลูดว้ยวิธีการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน(Standard Deviation) 

ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานบิซิเนส 
เซอรว์ิสเซส อัลไลแอนซ ์จ ากัด โดยแบ่งออกเป็น 4 ดา้น ดา้นคุณภาพของงาน ดา้นปริมาณงาน 
ด้านเวลา และค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน โดยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการหาค่าเฉลี่ย 
(Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

ส่วนที่  5 แบบสอบถามเก่ียวกับความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานบิซิเนส 
เซอรว์ิสเซส อลัไลแอนซ ์จ ากดั แบ่งออกเป็น 3 ดา้น ดา้นความเชื่อมั่นอย่างแรงกลา้และการยอมรบั
เป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร ดา้นความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพื่อองคก์ร 
และดา้นความปรารถนาอย่างแรงกลา้ที่จะรกัษาไวซ้ึ่งความเป็นสมาชิกขององคก์ร โดยใชก้าร
วิเคราะหข์อ้มลูดว้ยวิธีการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

2.การวิเคราะหส์ถิติเชิงอนมุาน (Inferential statistics) ใชเ้พื่อทดสอบสมมติฐานดงันี ้  
สมมติฐานข้อที่  1 ลักษณะประชากรศาสตร ์ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ

การศกึษา ระดบัรายไดเ้ฉลี่ย และระยะเวลาการปฏิบติังานของพนกังานบริษัท บิซิเนส เซอรว์ิสเซส 
อัลไลแอนซ์ จ ากัดที่แตกต่างกันมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่แตกต่างกันโดยใช้สถิติ  
Independent t-test และ One-way Analysis of Variance (One-Way ANOVA) ในการทดสอบ
สมมติฐาน  

สมมติฐานข้อที่  2 ลักษณะประชากรศาสตร ์ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศกึษา ระดบัรายไดเ้ฉลี่ย และระยะเวลาการปฏิบติังานที่แตกต่างกนับริษัท บิซิเนส เซอรว์ิสเซส 
อลัไลแอนซ ์จ ากดั มีความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานที่แตกต่างกนั โดยใชส้ถิติ Independent t-
test และ One-way Analysis of Variance (One-Way ANOVA) ในการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานข้อที่  3 ลักษณะงาน ได้แก่ ความหลากหลายของทักษะ ความเป็น
เอกลกัษณข์องงาน ความส าคญัของงาน ความมีเอกสิทธิ์ของงาน และผลยอ้นกลบัของงาน         มี
ความสัมพันธ์ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท บิซิเนส เซอรว์ิสเซส อัลไล
แอนซ ์จ ากดั 
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สมมติฐานข้อที่  4 ลักษณะงานได้แก่ ความหลากหลายของทักษะ ความเป็น
เอกลักษณ์ของงาน ความส าคัญของงาน ความมีเอกสิทธิ์ของงาน และผลย้อนกลับของงาน          
มีความสัมพันธ์ต่อความผูกพันต่อองคก์รของพนักงานบริษัท บิซิเนส เซอรว์ิสเซส อัลไลแอนซ ์
จ ากัดโดยใชส้ถิติสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียรส์ัน (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) เพื่อทดสอบค่าความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร 2 ตวัที่เป็นอิสระต่อกนั  

สมมติฐานข้อที่  5 แรงจูงใจ ได้แก่ ความต้องการเพื่อด ารงชีวิต  ความต้องการ
ความสมัพนัธ์ทางสงัคมความเจริญกา้วหนา้ในการท างาน มีความสมัพนัธต่์อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของพนกังานบริษัท บิซิเนส เซอรว์ิสเซส อลัไลแอนซ ์จ ากดัโดยใชส้ถิติสหสมัพนัธอ์ย่าง
ง่ายของเพียรส์ัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) เพื่อทดสอบค่า
ความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร 2 ตวัที่เป็นอิสระต่อกนั  

สมมติฐานข้อที่  6 แรงจูงใจ ได้แก่ ความต้องการเพื่อด ารงชีวิต ความต้องการ
ความสัมพันธ์ความเจริญก้าวหน้าในการท างาน มีความสัมพันธ์ต่อความผูกพันต่อองคก์รของ
พนกังานบรษิัท บิซิเนส เซอรว์ิสเซส อลัไลแอนซ ์จ ากดัโดยใชส้ถิติสหสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพียรส์นั 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) เพื่อทดสอบค่าความสมัพันธ์ระหว่างตัว
แปร 2 ตวัที่เป็นอิสระต่อกนั  

สมมติฐานขอ้ที่ 7 ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานมีความสมัพันธ์ต่อความผูกพันต่อ
องคก์รของพนกังานบริษัท บิซิเนส เซอรว์ิสเซส อลัไลแอนซ ์จ ากดัโดยใชส้ถิติสหสมัพนัธอ์ย่างง่าย
ของเพียรส์นั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) เพื่อทดสอบค่าความสมัพนัธ์
ระหว่างตวัแปร 2 ตวัที่เป็นอิสระต่อกนั  

สถิติที่ใช้การวิเคราะหข์้อมูล 
สถิติที่ใชใ้นการวิจยัมีดงันี ้ 

1. การวิเคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยใชส้ถิติ
พืน้ฐาน ไดแ้ก่  

1.1 ค่ารอ้ยละ (Percentage) ใชว้ิเคราะหปั์จจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่างโดย
ใชส้ตูร ดงันี ้(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2549) 
 

P =  
f

n
x100 
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เมื่อ P แทน ค่ารอ้ยละหรือ % (Percentage) 
f แทน ความถ่ีของคะแนน 
n แทน  ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 

1.2 ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Mean หรือ x̅) เพื่อแปลความหมายของขอ้มูลในดา้น  
ต่าง ๆ โดยใชส้ตูร ดงันี ้(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2549) 

 

x̅ = 
∑ x

n
 

เมื่อ x̅ แทน ค่าคะแนนเฉลี่ย 
∑ x แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 
n แทน  ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 

1.3 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อแปลความหมายของ
ขอ้มลูในดา้นต่างๆ โดยใชส้ตูร ดงันี ้(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2549) 

 

S. D. = √
n ∑ x2 − (∑ x)2

n(n − 1)
 

เมื่อ S. D.   แทน  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุม่  
∑ x2  แทน  ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกก าลงัสอง  
(∑ x)2  แทน  ผลรวมของแต่ละดว้ยก าลงัสอง  
n   แทน  ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง  

2. สถิติที่ ใช้ในการค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม โดยใช้วิ ธี  IOC: Item 
Objective Congruence Index (Turner และ Carlson, 2003) ดงันี ้

 

IOC =  
∑ R

N
 

เมื่อ ∑ R แทน ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ชี่ยวชาญ 
 N แทน จ านวนผูเ้ชี่ยวชาญ 
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3. สถิติที่ใชห้าคุณภาพของแบบสอบถามหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยใช้
วิธี หาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่าของครอนบัค (Cronbach’s alpha Coefficiency) (กัลยา วานิชย์
บญัชา, 2546) 

Cronbach’s alpha = 
K covariance√variance̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅

1+(k−1)Covariance√variance
 

 
เมื่อ Cronbach’s alpha  แทน ค่าสมัประสิทธิ์ของความเชื่อมั่น 
K    แทน จ านวนค าถาม 

covariance̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅   แทน ค่าเฉลี่ยของค่าแปรปรวนรว่มระหว่างค าถาม 

variance̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅  แทน ค่าเฉลี่ยของค่าแปรปรวนของค าถาม 
 

4. สถิติที่ใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 
4.1 การทดสอบสมมติฐานทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่ม

ตวัอย่าง 2 กลุม่ โดยใช ้Independent t-test (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2549: 108) 

4.1.1 กรณีที่ความแปรปรวนของทั้ง2 กลุ่มเท่ากัน S1
2 = S2

2 (กัลยา        
วานิชยบ์ญัชา, 2546) 

   T =
X̅1 −  X̅2

√
(n1−1)S1

2(n1−1)S2
2

n1−n2
(

1

n1
+

1

n2
)

 

t  แทน  ค่าเฉลี่ยที่ใชพ้ิจารณาใน t-distribution 

X̅1    แทน ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่างที่ 1 

X̅2    แทน ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่างที่ 2 

S1
2 แทน ค่าความแปรปรวนของคะแนนกลุ่มตัวอย่างที่ 1 

S2
2 แทน ค่าความแปรปรวนของคะแนนกลุม่ตวัอย่างที่ 2 

n1 แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่างที่ 1 

n2 แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่างที่ 2 

3.1.2 กรณีที่ความแปรปรวนของทัง้ 2 กลุม่ไม่เท่ากนั S1
2 ≠ S2

2 (กลัยา วา
นิชยบ์ญัชา, 2549) 
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t =
X̅1 −  X̅2

√
S1

2

n1
+

S2
2

n2

 

df =

S1
2

n1
+

S2
2

n2

[
S1

2

n1
]

2

n2 − 1
+

[
S2

2

n1
]

2

n2 − 1

 

 

เมื่อ            t  แทน  ค่าเฉลี่ยที่ใชพ้ิจารณาใน t-distribution 

X̅1    แทน ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่างที่ 1 

X̅2    แทน  ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่างที่ 2 

S1
2 แทน ค่าความแปรปรวนของคะแนนกลุ่มตัวอย่างที่ 1 

S2
2 แทน ค่าความแปรปรวนของคะแนนกลุ่มตัวอย่างที่ 2 

n1 แทน ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ 1 

n2 แทน ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ 2 

df  แทน องศาแห่งความอิสระ (Degree of Freedom) 
 

4.2 การทดสอบสมมติฐานในความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่างที่มี
มากกว่า 2 กลุ่ม ใชว้ิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One way Analysis of Variance: One – 
Way ANOVA) ระดบัความเชื่อมั่นที่ 95% โดยใชส้ตูร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2549) 

4.2.1 ใชค่้า F-Test กรณีค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่เท่ากนั          อย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 

F =
MSB

MSW
, df1 = K − 1, df2 = n − k  

 

เมื่อ 𝐹 แทน ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณาใน F-Distribution 
   MSB แทน ค่าความแปรปรวนระหว่างกลุม่ 

MSW แทน ค่าความแปรปรวนในกลุม่ 
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df  แทน ชัน้แห่งความอิสระ 
k  แทน จ านวนกลุม่ตวัอย่างที่น ามาทดสอบสมมติฐาน 
n  แทน จ านวนตวัอย่างทัง้หมด 
n − k แทน ชัน้แห่งความเป็นอิสระภายในกลุม่ 

ถา้ผลทดสอบมีความหมายแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติแลว้ ตอ้งท า
การทดสอบเป็นรายคู่ต่อไป เพื่อดวู่ามีคู่ใดบา้งที่แตกต่างกนั โดยใชว้ิธี Fisher’s Least Significant 
Different (LSD) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2549) 

 

𝐿𝑆𝐷 =  
𝑡1− ∝

2
; 𝑁 − 𝐾√𝑀𝑆𝐸 [

1

𝑁𝑖
−

1

𝑁𝑗
] 

 

เมื่อ 𝐿𝑆𝐷 แทน ผลต่างนยัส าคญัที่ค  านวณไดส้  าหรบัประชากร 

กลุม่ที่ 𝑖 และ 𝑗 
𝑡1− ∝

2
; 𝑁 − 𝐾 แทน  ค่าที่ใชพ้ิจารณาในการแจกแจงแบบ t-distribution ที่  

ระดบัความเชื่อมั่น 95% และชัน้แห่งความเป็นอิสระ 
     ภายในกลุม่ 
   𝑀𝑆𝐸 แทน  ค่าความแปรปรวนภายในกลุม่ (𝑚𝑠) 

   𝑁𝑖  แทน  จ านวนตวัอย่างของกลุม่ 𝑖   

   𝑁𝑗 แทน  จ านวนตวัอย่างของกลุม่ 𝑗 
   ∝ แทน  ค่าความคลาดเคลื่อน 

ใชค่้า Brown-Forsythe (B) กรณีค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่เท่ากนั 
 

𝛽 =
𝑀𝑆𝐵

𝑀𝑆𝑊
 

 

   โดย 𝑀𝑆𝑊 =  ∑ (1 −
𝑛1

𝑁
) 𝑆𝑖

2𝑘
𝑖=1  

 

  เมื่อ 𝛽 แทน ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณาใน Brown-Forsythe 
   𝑀𝑆𝐵 แทน ค่าความแปรปรวนระหว่างกลุม่ 
   𝑀𝑆𝑊 แทน ค่า Mean Square Error จากตารางวิเคราะห ์

ความแปรปรวน 
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𝑘  แทน  จ านวนกลุม่ตวัอย่าง 

𝑛 แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 

𝑁  แทน  ขนาดประชากร 

𝑆𝑖
2  แทน  ค่าความแปรปรวนของกลุม่ตวัอย่าง 

4.3 ค่าสถิติสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) ใชห้าค่าความสมัพันธข์องตัวแปรสองตัวแปรที่เป็นอิสระต่อกัน เป็นค่า
ประสิทธิ์สหสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรสองตวัท่ีแต่ละตวัต่างกนั (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2544) 

rxy =
n ∑ XY − (∑ X) (∑ Y)

√[n ∑ X2 − (∑ X)²][n ∑ Y2 − (∑ Y)²]
 

 

โดย  rxy  แทน สมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์

 ∑ X  แทน ผลรวมของคะแนนชดุ X 

 ∑ Y  แทน ผลรวมของคะแนนชดุ Y 

 ∑ X2 แทน ผลรวมของคะแนน X แต่ละตวัยกก าลงั 2 

 ∑ Y2 แทน ผลรวมของคะแนน Y แต่ละตวัยกก าลงั 2 

 ∑ XY แทน ผลรวมของผลคณูระหว่าง X กบั Y 

 n  แทน จ านวนคนหรือกลุม่ตวัอย่าง 
โดยท่ีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ จะมีค่าระหว่าง -1<r<1 ความหมายของค่า r   

(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2544) คือ 
1 ค่า r เป็น ลบ แสดงว่า X และ Y มีความสมัพันธ์ในทิศทางตรงกันขา้มกัน 

คือ ถา้ X เพิ่ม Y จะลด แต่ถา้ X ลด Y จะเพิ่ม 
2 ค่า r เป็น บวก แสดงว่า X และ Y มีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนั คือ ถา้ 

X เพิ่ม Y จะเพิ่มดว้ย แต่ถา้ X ลด Y จะลดลงดว้ย 
3 ถา้ r มีค่าเขา้ใกล ้1 หมายถึง X และ Y มีความสมัพันธ์ในทิศทางเดียวกนั 

และมีความสมัพนัธก์นัมาก 
4 ถา้ r มีค่าเขา้ใกล ้-1 หมายถึง X และ Y ความสมัพนัธใ์นทิศทางตรงกนัขา้ม 

และมีความสมัพนัธก์นัมาก 
5 ถา้ r = 0 แสดงว่า มี X และ Y ไม่มีความสมัพนัธ ์
6 ถา้ r เขา้ใกล ้0 แสดงว่า X และ Y มีความสมัพนัธก์นันอ้ย 
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เกณฑก์ารแปลความหมายค่าสมัประสิทธิ์ ระดบัความสมัพนัธก์ าหนด ดงันี ้
0.81 – 1.00  แสดงว่า มีความสมัพนัธส์งูมาก 
0.61 – 0.80  แสดงว่า มีความสมัพนัธส์งู 
0.41 – 0.60  แสดงว่า มีความสมัพนัธป์านกลาง 
0.21 – 0.40  แสดงว่า มีความสมัพนัธต์  ่า 
0.01 – 0.20  แสดงว่า มีความสมัพนัธต์  ่ามาก 
0.00   แสดงว่า ไม่มีความสมัพนัธก์นั 
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บทที ่4 

ผลการด าเนินงานวิจัย 

การวิจัยในครั้งนี ้มุ่งการศึกษาเรื่อง ลักษณะงานและแรงจูงใจที่มีความสัมพันธ์ต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานและความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังานบริษัท บิซิเนส เซอรว์ิสเซส 
อลัไลแอนซ ์จ ากดั ส าหรบัการวิเคราะหข์อ้มลูและการแปลผลนัน้ ผูว้ิจยัไดก้ าหนดสญัลกัษณต่์าง ๆ 
ที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู ดงันี ้

 
สัญลักษณท์ีใ่ช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 

n   แทน      จ านวนกลุม่ตวัอย่าง 

x̅    แทน      ค่าเฉลี่ยกลุม่ตวัอย่าง (Mean) 
S.D.                แทน      ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
SS                 แทน      ผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 
MS               แทน      ค่าเฉลี่ยผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Mean of Squares) 
df                 แทน      ชัน้ของความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 
t                      แทน      ค่าที่ใชพ้ิจารณา t – Distribution 
F – Ratio        แทน      ค่าที่ใชพ้ิจารณา F – Distribution 
p-value          แทน      ความน่าจะเป็นส าหรบัใชบ้อกนยัส าคญัทางสถิติ 
LSD     แทน      Least Significant Difference 
H0        แทน      สมมติฐานหลกั (Null Hypothesis) 
H1          แทน      สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 

𝑎  แทน      ความคลาดเคลื่อนในการทดสอบสมมติฐาน หรือระดบั  
                                   นยัส าคญัทางสถิติที่ก าหนดไว ้(Leave of significance)  
                              โดยก าหนดไวท้ี่ระดบั 0.05 
r  แทน      ค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์
*                 แทน      นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
**               แทน      นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
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ผลการวิเคราะหข์้อมูล 
ในการน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มูลและการแปลผลการวิเคราะหข์องการวิจัยครัง้นี ้

ผูว้ิจยัไดแ้สดงผลการวิเคราะหอ์อกเป็น 2 สว่น ดงันี ้
ตอนที ่1 ผลการวิเคราะหข์้อมูลเชิงพรรณนา  

1.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับลักษณะด้านประชากรศาสตร ์ได้แก่ เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดบัการศกึษา ระดบัรายไดเ้ฉลี่ย และระยะเวลาในการปฏิบติังาน 

1.2 การวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัลกัษณะงาน ไดแ้ก่ ดา้นความหลากหลายของทกัษะ 
ดา้นความเป็นเอกลกัษณข์องงาน ดา้นความส าคัญของงาน ดา้นความมีอิสระของงาน และดา้น
ผลยอ้นกลบัของงาน 

1.3 การวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัแรงจงูใจ ไดแ้ก่ ดา้นความตอ้งการเพื่อด ารงชีวิต ดา้น
ความตอ้งการความสมัพนัธท์างสงัคม ดา้นความเจรญิกา้วหนา้ในการท างาน  

1.4 การวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัประสิทธิภาพปฏิบติังาน ไดแ้ก่ ดา้นคณุภาพของงาน 
ดา้นปรมิาณงาน ดา้นเวลา และดา้นค่าใชจ้่ายในการด าเนินงาน 

1.5 การวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัความผูกพนัต่อองคก์ร ไดแ้ก่ ดา้นความเชื่อมั่นอย่าง
แรงกล้าและการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร ด้านความเต็มใจที่จะทุ่มเทความ
พยายามอย่างมากเพื่อองคก์ร และดา้นความปรารถนาอย่างแรงกลา้ที่จะรกัษาไวซ้ึ่งความเป็น
สมาชิกขององคก์ร 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูเชิงอนมุานเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
2.1 ลักษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ระดับ

รายไดเ้ฉลี่ย และระยะเวลาในการปฏิบติังานของพนักงานบริษัท บิซิเนส เซอรว์ิสเซส อลัไลแอนซ ์
จ ากดัที่แตกต่างกนั มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานที่แตกต่างกนั 

2.2 ลักษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ระดับ
รายไดเ้ฉลี่ย และระยะเวลาในการปฏิบติังานของพนักงานบริษัท บิซิเนส เซอรว์ิสเซส อลัไลแอนซ ์
จ ากดัที่แตกต่างกนั มีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รที่แตกต่างกนั 

2.3 ลักษณะงาน ได้แก่ ความหลากหลายในการท างาน ความท้าทายของงาน    
ความมีอิสระในการท างาน และการมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพ
ปฏิบติังานของพนกังานบรษิัท บิซิเนส เซอรว์ิสเซส อลัไลแอนซ ์จ ากดั 

2.4 ลักษณะงาน ได้แก่ ความหลากหลายในการท างาน ความท้าทายของงาน   
ความอิสระในการท างาน และการมีปฏิสมัพนัธท์างสงัคมมีความสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์ร
ของพนกังานบรษิัท บิซิเนส เซอรว์ิสเซส อลัไลแอนซ ์จ ากดั 
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2.5 แรงจูงใจ ไดแ้ก่ ความตอ้งการเพื่อด ารงชีวิต ความตอ้งการความสัมพันธ์ทาง
สังคมและความเจริญก้าวหน้าในการท างานมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพปฏิบัติงานของ
พนกังานบรษิัท บิซิเนส เซอรว์ิสเซส อลัไลแอนซ ์จ ากดั 

2.6 แรงจูงใจ ไดแ้ก่ ความตอ้งการเพื่อด ารงชีวิต ความตอ้งการความสัมพันธ์ทาง
สงัคมและความเจริญกา้วหนา้ในการท างานมีความสมัพนัธก์ับความผูกพันต่อองคก์รของบริษัท 
บิซิเนส เซอรว์ิสเซส อลัไลแอนซ ์จ ากดั 

2.7 ประสิทธิภาพปฏิบัติงาน ไดแ้ก่ ความเชื่อถือการยอมรบัเป้าหมายและค่านิยม
ขององคก์ร ความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามเพื่อประโยชนข์ององคก์ร และความปรารถนาที่
จะพยายามรักษาความเป็นสมาชิกขององค์กรน ามาประยุกต์ใช้ศึกษาความผูกพันต่อองคก์ร            
มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานบริษัท บิซิเนส เซอรว์ิสเซส อัลไลแอนซ ์
จ ากดั 

ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

ตอนที ่1 ผลการวิเคราะหข์้อมูลเชิงพรรณนา 
1.1 การวิเคราะหข์อ้มลูพืน้ฐานของลกัษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ 

ระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน และระยะเวลาในการปฏิบติังาน ผูว้ิจยัแสดงผลโดยใชว้ิธีการ
แจกแจงความถ่ีและค่ารอ้ยละ ดงันี ้

ตาราง 3 จ านวนความถ่ีและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ  

เพศ จ านวน (คน) รอ้ยละ 
ชาย 
หญิง 

71 17.75 
329 82.25 

รวม 400 100.00 

จากตาราง 3 เพศพบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 329 คน คิดเป็นรอ้ยละ 82.25 
และเพศชายจ านวน 71 คน คิดเป็นรอ้ยละ17.25  
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ตาราง 4 จ านวนความถ่ีและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาย ุ 

อายุ จ านวน (คน) รอ้ยละ 

ต ่ากว่าหรือเทียบเท่า 25 ปี 50 12.50 
26 – 35 ปี 289 72.25 
36 – 45 ปี 50 12.50 
46 ปีขึน้ไป 11 2.75 

รวม 400 100.00 

จากตาราง 4 อายุ พบว่า ส่วนใหญ่มีอายุ 26-35 ปี จ านวน 289 คิดเป็นรอ้ยละ 72.25 
รองลงมาคือ อาย ุต ่ากว่าหรือเทียบเท่า 25 ปี จ านวน 50 คน คิดเป็นรอ้ยละ 12.50 อาย ุ36 – 45 ปี 
จ านวน 50 คน คิดเป็นรอ้ยละ 12.50 และอายุ46 ปีขึน้ไป จ านวน 11 คน คิดเป็นรอ้ยละ 2.75 
ตามล าดบั 

ตาราง 5 จ านวนความถ่ีและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ จ านวน (คน) รอ้ยละ 

โสด 356 89.00 
สมรส 42 10.50 
หมา้ย/หย่ารา้ง/แยกกนัอยู่ 2 0.50 

รวม 400 100.00 

จากตาราง 5 สถานภาพ พบว่า ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 356 คน คิดเป็น     
รอ้ยละ 89.00 รองลงมาคือสถานภาพสมรส จ านวน 42 คน คิดเป็นรอ้ยละ 10.50 และ สถานภาพ
หมา้ย/หย่ารา้ง/แยกกนัอยู่ จ านวน 2 คน คิดเป็นรอ้ยละ 0.50 ตามล าดบั 
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ตาราง 6 จ านวนความถ่ีและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดบัการศึกษา จ านวน (คน) รอ้ยละ 

ต ่ากว่าปรญิญาตรี 21 5.25 
ปรญิญาตรี 356 89.00 
สงูกว่าปรญิญาตรี 23 5.75 

รวม 400 100.00 

จากตาราง 6 ระดบัการศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่ศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 356 คน       
คิดเป็นรอ้ยละ 89.00 รองลงมาคือสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 23 คน คิดเป็นรอ้ยละ 5.75 และ    
ต ่ากว่าปรญิญาตรี จ านวน 21 คน คิดเป็นรอ้ยละ 5.25 ตามล าดบั 

ตาราง 7 จ านวนความถ่ีและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 

รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน จ านวน (คน) รอ้ยละ 

15,001 - 25,000 บาท 325 81.25 
25,001 - 35,000 บาท 45 11.25 
35,001 - 45,000 บาท 24 6.00 
45,001 บาทขึน้ไป 6 1.50 

รวม 400 100.00 

จากตาราง 7 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า ส่วนใหญ่รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001 - 
25,000 บาท จ านวน 325 คน คิดเป็นรอ้ยละ 81.25 รองลงมาคือ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 25,001 - 
35,000 บาท จ านวน 45 คน คิดเป็นรอ้ยละ 11.25 รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 35,001 - 45,000 บาท 
จ านวน 24 คน คิดเป็นรอ้ยละ 6 และ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 45,001 บาทขึน้ไป จ านวน 6 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 1.50 ตามล าดบั 
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ตาราง 8 จ านวนความถ่ีและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระยะเวลาในการ
ปฏิบติังาน 

ระยะเวลาในการปฏิบติังาน จ านวน (คน) รอ้ยละ 
ต ่ากว่า 6 ปี 
6-10 ปี 
11-15 ปี 

278 
113 
8 

69.50 
28.25 
2.50 

16-20 ปี 1 0.25 

รวม 400 100.00 

จากตาราง 8 ระยะเวลาในการปฏิบติังาน พบว่า ส่วนใหญ่ระยะเวลาในการปฏิบติังาน
ต ่ากว่า 6 ปี จ านวน 278 คน คิดเป็นรอ้ยละ 69.50 รองลงมาคือ ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 6 - 
10 ปี จ านวน 113 คน คิดเป็นรอ้ยละ 28.25 ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 11 - 15 ปี จ านวน 8 คน     
คิดเป็นรอ้ยละ 2.50 และระยะเวลาในการปฏิบติังาน 16 – 20 ปี จ านวน 1 คน คิดเป็นรอ้ยละ 0.25 
ตามล าดบั 

1.2 ลกัษณะงาน ไดแ้ก่ ดา้นความหลากหลายของงาน ดา้นความเป็นเอกลักษณ์ของงาน ดา้น
ความส าคญัของงาน ดา้นการมีความอิสระของงาน และดา้นผลยอ้นกลบัของงานโดยผูว้ิจัยไดใ้ช้
วิธีการแสดงผลเป็นค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
ดงันี ้

ตาราง 9 แสดงจ านวนค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัลกัษณะงาน 

ลักษณะงาน x̅ S.D. แปลผล 

ดา้นความหลากหลายของงาน 3.92 0.66 มาก 

ดา้นความเป็นเอกลกัษณข์องงาน 4.08 0.68 มาก 

ดา้นความส าคญัของงาน 4.19 0.52 มาก 
ดา้นการมีความอิสระของงาน 4.05 0.53 มาก 
ดา้นผลยอ้นกลบัของงาน 4.24 0.55 มากที่สดุ 

 



  78 

ตาราง 9 (ต่อ)  

ลักษณะงาน x̅ S.D. แปลผล 

ลกัษณะงานรวม 4.10 0.50 มาก 

จากตาราง 9 ลกัษณะงานของพนกังานบรษิัท บิซิเนส เซอรว์ิสเซส อลัไลแอนซ ์จ ากดั เมื่อ
พิจารณาความคิดเห็น พบว่า โดยภาพรวมมีระดับลักษณะงานอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.10 เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า แต่ละดา้นผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับ
ลกัษณะงาน โดยเรียงล าดับจากมากไปหานอ้ยดังนี ้ดา้นผลยอ้นกลบัของงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.24 ด้านความส าคัญของงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.19 ด้านความเป็นเอกลักษณ์ของงาน                
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.08  ด้านการมีความอิสระของงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.05 และด้านความ
หลากหลายของงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.92 ตามล าดบั 

ตาราง 10 ค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานภาพรวมลกัษณะงานดา้นความหลากหลายของ
งาน 

ด้านความเป็นเอกลักษณข์องงาน x̅ S.D. แปลผล 

1. งานของท่านตอ้งใชท้กัษะความสามารถในหลาย ๆ 
ดา้นในการท างานจึงส าเรจ็ 

4.10 0.73 มาก 

2. งานของท่านมีความรูค้วามสามารถที่จะก้าวหน้า   
ต่อยอดใหเ้กิดกระบวนการการท างานแบบใหม่ ๆ 

3.73 0.78 มาก 

3. งานที่ท่านท าอยู่เป็นงานที่น่าสนใจและท้าทาย
ความสามารถ 

3.98 0.67 มาก 

4. งานของท่านมีความรูใ้หม่ ๆ เกิดขึน้ ท าใหส้ามารถ
ไดเ้รียนรูแ้ละพฒันาทกัษะตนเอง 

3.88 0.74 มาก 

รวม 4.08 0.68 มาก 

จากตาราง 10 ลกัษณะงานของพนักงานบริษัท บิซิเนส เซอรว์ิสเซส อัลไลแอนซ ์จ ากัด 
ด้านความหลากหลายของงาน เมื่อพิจารณาความคิดเห็น พบว่า โดยภาพรวมด้านความ
หลากหลายของงานอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.92 เมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่า แต่ละ
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ข้อผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็น เก่ียวกับด้านความหลากหลายของงาน โดยเรียงล าดับ        
จากมากไปน้อย ดังนี ้งานของท่านตอ้งใชท้ักษะความสามารถในหลาย ๆดา้นในการท างานจึง
ส าเร็จ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.10 งานที่ท่านท าอยู่เป็นงานที่น่าสนใจและท้าทายความสามารถมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.98 งานของท่านมีความรูใ้หม่ ๆ เกิดขึน้ ท าใหส้ามารถไดเ้รียนรูแ้ละพฒันาทักษะ
ตนเอง มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.88 และงานของท่านมีความรูค้วามสามารถที่จะกา้วหนา้ต่อยอดใหเ้กิด
กระบวนการการท างานแบบใหม่ ๆ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.73 ตามล าดบั 

ตาราง 11 ค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานภาพรวมลกัษณะงาน ดา้นความเป็นเอกลกัษณ์
ของงาน 

ด้านความเป็นเอกลักษณข์องงาน x̅ S.D. แปลผล 

1. กระบวนการการท างานของท่านมีวิธีการท างานที่
โดดเด่นและสรา้งสรรค ์

3.63 1.00 มาก 

2. ท่านรูส้ึกภาคภูมิใจในงานของท่านตัง้เริ่มท าจนงาน
ส าเรจ็ 

4.12 0.70 มาก 

3. งานที่ท่านท าสามารถปรบัเปลี่ยนขัน้ตอนการท างาน
เองไดต้ัง้แต่ตน้จนจบ 

4.05 0.90 มาก 

4. ท่านไดท้ างานตัง้แต่ตน้จนจบจนเห็นผลความส าเรจ็
จากความทุ่มเท 

4.21 0.75 มากที่สดุ 

5. ท่านไดท้ างานในทกุขัน้ตอนของการท างานตัง้แต่ตน้
จนจบกระบวนการที่ไดร้บัผิดชอบ 

4.40 0.67 มากที่สดุ 

รวม 4.08 0.68 มาก 

จากตาราง 11 ลกัษณะงานของพนักงานบริษัท บิซิเนส เซอรว์ิสเซส อัลไลแอนซ ์จ ากัด 
ดา้นความเป็นเอกลกัษณข์องงาน เมื่อพิจารณาความคิดเห็น พบว่า โดยภาพรวมดา้นความเป็น
เอกลกัษณข์องงาน อยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.08 เมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่า แต่ละ
ขอ้ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็น เก่ียวกบัดา้นความเป็นเอกลกัษณข์องงาน โดยเรียงล าดบัจาก
มากไปน้อย ดังนี ้ ท่านได้ท างานในทุกขั้นตอนของการท างานตั้งแต่จนจบกระบวนการที่ได้
รบัผิดชอบ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.40 ท่านไดท้ างานตัง้แต่ตน้จนจบจนเห็นผลความส าเร็จจากความ
ทุ่มเท มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.21 ท่านรูส้ึกภาคภูมิใจในงานของท่านตัง้เริ่มท าจนงานส าเรจ็ มีค่าเฉลี่ย
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เท่ากบั 4.12 งานที่ท่านท าสามารถปรบัเปลี่ยนขัน้ตอนการท างานเองไดต้ัง้แต่ตน้จนจบ มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.05 ตามล าดับ และกระบวนการการท างานของท่านมีวิธีการท างานที่โดดเด่นและ
สรา้งสรรค ์มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.63 ตามล าดบั 

ตาราง 12 ค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานภาพรวมลกัษณะงาน ดา้นความส าคญัของงาน 

ด้านความส าคัญของงาน x̅ S.D. แปลผล 

1. ท่านรูส้กึว่างานของท่านมีประโยชนต่์อองคก์ร 4.23 0.70 มากที่สดุ 
2. งานของท่านมีความจ าเป็นต่อความส าเรจ็ของ
องคก์ร 

4.25 0.59 มากที่สดุ 

3. งานของท่านไม่สง่ผลกระทบต่อชีวิตและ
ผูร้ว่มงาน 

4.07 0.79 มาก 

4. งานของท่านมีความจ าเป็นต่อชีวิตและ
ทรพัยส์ิน 

4.33 0.66 มากที่สดุ 

5. ท่านรูส้กึว่างานของท่านมีกระบวนการท างานที่
พฒันาสง่ผลใหอ้งคก์รไดร้บัความส าเรจ็ของงานที่
เรว็ และมีคณุภาพ 

4.10 0.88 มาก 

รวม 4.19 0.52 มาก 

จากตาราง 12 ลกัษณะงานของพนักงานบริษัท บิซิเนส เซอรว์ิสเซส อัลไลแอนซ ์จ ากัด 
ดา้นความส าคญัของงาน เมื่อพิจารณาความคิดเห็น พบว่า โดยภาพรวมดา้นความส าคญัของงาน 
อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.19 เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า แต่ละข้อผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความเห็น เก่ียวกบัดา้นความส าคญัของงาน โดยเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย ดงันี ้
งานของท่านมีความจ าเป็นต่อชีวิตและทรพัยส์ิน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 งานของท่านมีความจ า
เป็นต่อความส าเร็จขององค์กร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.25 ท่านรูส้ึกว่างานของท่านมีประโยชน์ต่อ
องคก์ร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.23 ท่านรูส้ึกว่างานของท่านมีกระบวนการท างานที่พัฒนาส่งผลให้
องคก์รไดร้บัความส าเร็จของงานที่เร็ว และมีคณุภาพ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.10 และงานของท่านไม่
สง่ผลกระทบต่อชีวิตและผูร้ว่มงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.07 ตามล าดบั 



  81 

ตาราง 13 ค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานภาพรวมลกัษณะงาน ดา้นการมีความอิสระของ
งาน 

ด้านการมีความอิสระของงาน x̅ S.D. แปลผล 

1.ท่านสามารถก าหนดวิธีการท างานและระยะเวลา
ท างานไดด้ว้ยตนเอง 

4.22 0.66 มากที่สดุ 

2. ท่านมีอิสระในการตัดสินใจในงานที่อยู่ในความ
รบัผิดชอบของตนเองไดอ้ย่างเต็มที่ 

3.92 0.80 มาก 

3. กฎระเบียบส่วนใหญ่ในองคก์รของท่านใหค้วาม
เป็นอิสระในการท างาน 

4.05 0.86 มาก 

4. มีอิสระในการก าหนดขัน้ตอนการท างาน 3.89 0.77 มาก 

5. ท่านสามารถมีบทบาทในงานไดอ้ย่างมีอิสระ โดย
ไม่มีเรื่องสว่นตวัเขา้มาเก่ียวขอ้ง 

4.19 0.79 มาก 

รวม 4.05 0.63 มาก 

จากตาราง 13 ลกัษณะงานของพนักงานบริษัท บิซิเนส เซอรว์ิสเซส อัลไลแอนซ ์จ ากัด 
ดา้นการมีความอิสระของงาน เมื่อพิจารณาความคิดเห็น พบว่า โดยภาพรวมดา้นการมีความอิสระ
ของงาน อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.05 เมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่า แต่ละขอ้ผูต้อบ
แบบสอบถามมีความเห็น เก่ียวกบัดา้นการมีความอิสระของงาน โดยเรียงล าดบัจากมากไปน้อย 
ดงันี ้ ท่านสามารถก าหนดวิธีการท างานและระยะเวลาท างานไดด้ว้ยตนเอง มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.22 
ท่านสามารถมีบทบาทในงานได้อย่ างมี อิสระ โดยไม่มี เ รื่ องส่วนตัว เข้ามาเ ก่ียวข้อง                               
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.19 กฎระเบียบส่วนใหญ่ในองคก์รของท่านใหค้วามเป็นอิสระในการท างาน     
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.05 ท่านมีอิสระในการตัดสินใจในงานที่อยู่ในความรบัผิดชอบของตนเองได้
อย่างเต็มที่ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.92 ตามล าดับ และมีอิสระในการก าหนดขั้นตอนการท างาน           
มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.89 ตามล าดบั 
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ตาราง 14 ค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานภาพรวมลกัษณะงาน ดา้นผลยอ้นกลบัของงาน 

ด้านผลย้อนกลับของงาน x̅ S.D. แปลผล 

1. การไดร้บัทราบถึงการท างานใด ๆ ที่ไดท้ างาน
ในการท างานสง่ผลใหท้่านเขา้ใจถึงสาเหต ุและ
รกัษาการท างานที่ดีต่อไป 

4.07 0.74 มาก 

2. ขอ้มลูที่ท่านไดร้บัสามารถน าไปพฒันา
กระบวนการของการท างานใหดี้ยิ่งขึน้ได ้

4.12 0.86 มาก 

3. ท่านสามารถทราบไดเ้องว่าผลงานที่ท่านท า
อยู่ดีมาก หรือนอ้ยเพียงใดโดยที่ผูอ่ื้นไม่ตอ้งรอให้
ผูอ่ื้นบอก 

4.02 0.75 มาก 

4. ท่านสามารถรบัฟังผูอ่ื้นแสดงความคิดเห็น 4.56 0.66 มากที่สดุ 

5. ขอ้มลูที่ท่านไดร้บัสามารถน าไปแกปั้ญหาใน
การท างานใหดี้ขึน้ไดผ้ลงานมีคณุภาพมากขึน้ 

4.27 0.82 มากที่สดุ 

6. ขอ้มลูที่ท่านไดร้บัมาสามารถช่วยสนบัสนนุให้
งานส าเรจ็ไปไดด้ว้ยดี 

4.43 0.62 มากที่สดุ 

รวม 4.24 0.55 มากที่สดุ 

จากตาราง 14 ลกัษณะงานของพนักงานบริษัท บิซิเนส เซอรว์ิสเซส อัลไลแอนซ ์จ ากัด 
ดา้นผลยอ้นกลบัของงาน เมื่อพิจารณาความคิดเห็น พบว่า โดยภาพรวมดา้นผลยอ้นกลบัของงาน 
อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.24 เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า แต่ละข้อผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความเห็น เก่ียวกบัดา้นผลยอ้นกลบัของงาน โดยเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย ดงันี ้ 
ท่านสามารถรบัฟังผูอ่ื้นแสดงความคิดเห็นมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.56 ขอ้มูลที่ท่านไดร้บัมาสามารถ
ช่วยสนับสนุนใหง้านส าเร็จไปไดด้ว้ยดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.43 ขอ้มูลที่ท่านไดร้บัสามารถน าไป
แกปั้ญหาในการท างานใหดี้ขึน้ไดผ้ลงานมีคุณภาพมากขึน้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.27 ขอ้มูลที่ท่าน
ไดร้บัสามารถน าไปพฒันากระบวนการของการท างานใหดี้ยิ่งขึน้ได ้มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.12 การได้
รบัทราบถึงการท างานใด ๆ ที่ไดท้ างานในการท างานส่งผลใหท้่านเขา้ใจถึงสาเหต ุและรกัษาการ
ท างานที่ดีต่อไป 4.07 และท่านสามารถทราบไดเ้องว่าผลงานที่ท่านท าอยู่ดีมาก หรือนอ้ยเพียงใด
โดยที่ผูอ่ื้นไม่ตอ้งรอใหผู้อ่ื้นบอก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.02 ตามล าดบั 
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1.3 แรงจูงใจ ไดแ้ก่ ดา้นความตอ้งการเพื่อด ารงชีวิต ดา้นความตอ้งการความสมัพันธ์ 
และดา้นความตอ้งการความเจริญกา้วหนา้ โดยผูว้ิจัยไดใ้ชว้ิธีการแสดงผลเป็นค่าคะแนนเฉลี่ย 
(Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ดงันี ้

ตาราง 15 ค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานภาพรวมแรงจงูใจ  

แรงจูงใจ x̅ S.D. แปลผล 

ดา้นความตอ้งการด ารงชีวิต 3.57 0.71 มาก 

ดา้นความตอ้งการความสมัพนัธท์างสงัคม 4.47 0.42 มากที่สดุ 

ดา้นความเจรญิกา้วหนา้ในการท างาน 3.78 0.80 มาก 

แรงจงูใจรวม 3.94 0.48 มาก 

จากตาราง 15 แรงจูงใจของพนักงานบริษัท บิซิเนส เซอรว์ิสเซส อัลไลแอนซ ์จ ากัด      
เมื่อพิจารณาความคิดเห็น พบว่า โดยภาพรวมมีระดับแรงจูงใจอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.94 เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า แต่ละดา้นผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับ
แรงจูงใจ โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยดังนี ้ด้านความต้องการความสัมพันธ์ทางสังคม           
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.47 ดา้นความเจริญก้าวหน้าในการท างาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.78 และดา้น
ความตอ้งการด ารงชีวิต มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.57 ตามล าดบั 

ตาราง 16 ค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานภาพรวมแรงจงูใจ ดา้นความตอ้งการด ารงชีวิต  

ด้านความต้องการด ารงชีวิต 
ระดับความส าคัญ 

x̅ S.D. แปลผล 

1. ท่านมีความพงึพอใจกบัเงินเดือน โบนสัและ
การปรบัเงินเดือนที่ท่านไดร้บั 

3.54 0.74 มาก 

2. ท่านมีความพงึพอใจกบัสวสัดิการต่าง ๆ ที่ท่าน
ไดร้บั เช่นการตรวจสขุภาพประจ าปี การเบิกค่า
รกัษาพยาบาล รถรบัสง่พนกังาน เป็นตน้ 

3.88 1.10 มาก 
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ตาราง 16 (ต่อ) 

ด้านความต้องการด ารงชีวิต x̅ S.D. แปลผล 

3. องค์กรของท่านมีการสร้างแรงจูงใจในการ
ท างาน ใหแ้ก่พนักงานที่ตัง้ใจท างาน เช่น การให้
รางวลัแก่ พนกังานดีเด่น เป็นตน้ 

3.76 0.81 มาก 

4. อตัราเงินเดือนในปัจจบุนัของท่านจดัว่าอยู่ใน 
ระดบัดี 

3.23 0.94 ปานกลาง 

5. รายไดท้ี่ท่านไดร้บัจากการท างานนีเ้พียงพอต่อ
การใชจ้่ายประจ าวนั 

3.43 0.87 มาก 

รวม 3.57 0.71 มาก 

จากตาราง 16 แรงจงูใจของพนกังานบรษิัท บิซิเนส เซอรว์ิสเซส อลัไลแอนซ ์จ ากดั    ดา้น
ความต้องการด ารงชีวิต เมื่อพิจารณาความคิดเห็น พบว่า โดยภาพรวมด้านความต้องการ
ด ารงชีวิต อยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.57 เมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่า แต่ละขอ้ผูต้อบ
แบบสอบถามมีความเห็น เก่ียวกับดา้นความตอ้งการด ารงชีวิต โดยเรียงล าดับจากมากไปน้อย 
ดงันี ้ท่านมีความพึงพอใจกบัสวสัดิการต่าง ๆ ที่ท่านไดร้บั เช่นการตรวจสขุภาพประจ าปี การเบิก
ค่ารกัษาพยาบาล รถรบัส่งพนักงาน เป็นตน้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.88 องคก์รของท่านมีการสรา้ง
แรงจูงใจในการท างาน ให้แก่พนกังานที่ตัง้ใจท างาน เช่น การใหร้างวลัแก่ พนกังานดีเด่น เป็นตน้ 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.76 ท่านมีความพึงพอใจกบัเงินเดือน โบนสั และการปรบัเงินเดือนที่ท่านไดร้บั    
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.54 รายได้ที่ท่านได้รับจากการท างานนี ้เพียงพอต่อการใช้จ่ายประจ าวัน           
มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.43 และอตัราเงินเดือนในปัจจบุนัของท่านจดัว่าอยู่ในระดบัดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 
3.23 ตามล าดบั 

ตาราง 17 ค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานภาพรวมแรงจงูใจ ดา้นความตอ้งการความสมัพนัธ์
ทางสงัคม 

ด้านความต้องการความสัมพันธท์างสังคม x̅ S.D. แปลผล 

1. เพื่อนร่วมงานมีส่วนช่วยใหท้่านเกิดก าลังใจใน
การท างาน 

4.33 0.66 มากที่สดุ 
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ตาราง 17 (ต่อ) 

ด้านความต้องการความสัมพันธท์างสังคม x̅ S.D. แปลผล 

2. เพื่อนร่วมงานของท่านมกัจะสรา้งบรรยากาศที่ดี
ในการท างานท าใหก้ารท างานร่วมกันเป็นไปอย่าง
ราบรื่นและมีประสิทธิผลมากย่ิงขึน้ 

4.59 0.56 มากที่สดุ 

3. เพื่อนร่วมงานของท่านใหค้วามช่วยเหลือซึ่งกัน
และกนัเป็นอย่างดี 

4.47 0.57 มากที่สดุ 

4. เพื่อนร่วมงานของท่านมีความรับผิดชอบใน
หนา้ที่เป็นอย่างดี 

4.45 0.56 มากที่สดุ 

5. เพื่อนร่วมงานของท่านสามารถท างานร่วมกับ
ท่านไดเ้ป็นอย่างดีท าใหผ้ลงานที่ไดเ้ป็นที่น่าพอใจ 

4.49 0.55 มากที่สดุ 

รวม 4.47 0.42 มากที่สดุ 

จากตาราง 17 แรงจูงใจของพนักงานบริษัท บิซิเนส เซอรว์ิสเซส อัลไลแอนซ ์จ ากัด     
ดา้นความตอ้งการความสมัพันธ์ทางสงัคม เมื่อพิจารณาความคิดเห็น พบว่า โดยภาพรวมดา้น
ความต้องการความสัมพันธ์ทางสังคม อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.47                
เมื่อพิจารณา รายขอ้ พบว่า แต่ละขอ้ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็น เก่ียวกบัดา้นความตอ้งการ
ความสมัพันธ์ทางสงัคม โดยเรียงล าดับจากมากไปนอ้ย ดังนี ้เพื่อนร่วมงานของท่านมักจะสรา้ง
บรรยากาศที่ดีในการท างานท าใหก้ารท างานร่วมกันเป็นไปอย่างราบรื่นและมีประสิทธิผลมาก
ยิ่งขึน้ เป็นตน้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.59 เพื่อนร่วมงานของท่านสามารถท างานร่วมกับท่านไดเ้ป็น
อย่างดีท าใหผ้ลงานที่ไดเ้ป็นที่น่าพอใจ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.49 เพื่อนร่วมงานของท่านใหค้วาม
ช่วยเหลือซึ่งกนัและกนัเป็นอย่างดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.47 เพื่อนรว่มงานของท่านมีความรบัผิดชอบ
ในหนา้ที่เป็นอย่างดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.45 และเพื่อนรว่มงานมีสว่นช่วยใหท้่านเกิดก าลงัใจในการ
ท างาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.33 ตามล าดบั 
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ตาราง 18 ค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานภาพรวมแรงจงูใจ ดา้นความเจรญิกา้วหนา้ในการ
ท างาน 

ด้านความเจริญก้าวหน้าในการท างาน x̅ S.D. แปลผล 

1. งานที่ท่านท าอยู่มีโอกาสกา้วหนา้ในหนา้ที่การ
งาน 

3.64 0.92 มาก 

2. ท่านไดร้บัการอบรมฝึกฝนรวมถึงการพฒันาให้
พรอ้มกา้วสูห่นา้ที่การงานที่สงูขึน้ 

3.97 0.64 มาก 

3. ในองคก์รของท่านมีการโยกยา้ย ปรบัเปลี่ยน
ต าแหน่งหนา้ที่ที่เหมาะสมกับความสามารถของ
แต่ละบคุคล 

3.72 0.99 มาก 

4. ท่านเชื่อว่ามีโอกาสที่จะได้เลื่อนต าแหน่ง ถ้า
ท่านท างานอย่างเต็มความสามารถ 

3.67 1.08 มาก 

5. ในองคก์รของท่านคนที่มีผลงานโดดเด่นเท่านัน้
จึงจะไดเ้ลื่อนต าแหน่ง 

3.88 1.00 มาก 

รวม 3.78 0.80 มาก 

จากตาราง 18 แรงจูงใจของพนักงานบริษัท บิซิเนส เซอรว์ิสเซส อัลไลแอนซ ์จ ากัด     
ดา้นความเจริญกา้วหนา้ในการท างาน เมื่อพิจารณาความคิดเห็น พบว่า โดยภาพรวมดา้นความ
เจริญก้าวหน้าในการท างาน อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.78 เมื่อพิจารณารายข้อ 
พบว่า แต่ละขอ้ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็น เก่ียวกับดา้นความเจริญกา้วหนา้ในการท างาน 
โดยเรียงล าดับจากมากไปนอ้ย ดังนี ้ท่านไดร้บัการอบรมฝึกฝนรวมถึงการพัฒนาใหพ้รอ้มกา้วสู่
หนา้ที่การงานที่สงูขึน้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.97 ในองคก์รของท่านคนที่มีผลงานโดดเด่นเท่านัน้จึงจะ
ไดเ้ลื่อนต าแหน่ง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.88 ในองคก์รของท่านมีการโยกยา้ยปรบัเปลี่ยนต าแหน่ง
หนา้ที่ที่เหมาะสมกบัความสามารถของแต่ละบุคคล มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.72 ท่านเชื่อว่ามีโอกาสที่
จะไดเ้ลื่อนต าแหน่ง ถา้ท่านท างานอย่างเต็มความสามารถ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.67 และงานที่ท่าน
ท าอยู่มีโอกาสกา้วหนา้ในหนา้ที่การงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.64 ตามล าดบั 
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1.4 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ได้แก่ ด้านคุณภาพของงาน ด้านปริมาณงาน       
ดา้นเวลา และดา้นค่าใชจ้่ายในการด าเนินงาน โดยผูว้ิจยัไดใ้ชว้ิธีการแสดงผลเป็นค่าคะแนนเฉลี่ย 
(Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ดงันี ้

ตาราง 19 ค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานภาพรวมประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน x̅ S.D. แปลผล 

ดา้นคณุภาพของงาน 4.13 0.58 มาก 

ดา้นปรมิาณงาน 4.12 0.67 มาก 

ดา้นเวลา 4.35 0.52 มากที่สดุ 

ดา้นค่าใชจ้่ายในการด าเนินงาน 4.45 0.53 มากที่สดุ 

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานรวม 4.26 0.52 มากที่สดุ 

จากตาราง 19 ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานบริษัท บิซิเนส เซอรว์ิสเซส 
อัลไลแอนซ ์จ ากัด เมื่อพิจารณาความคิดเห็น พบว่า โดยภาพรวมมีระดับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.26 เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า แต่ละ
ดา้นผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน โดยเรียงล าดบัจาก
มากไปหาน้อยดังนี ้ ด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน มี ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.45 ด้านเวลา                      
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.35 ด้านคุณภาพของงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.13 และด้านปริมาณงาน               
มีค่าเฉลี่ย 4.12 ตามล าดบั 

ตาราง 20 ค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานภาพรวมประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ดา้น
คณุภาพของงาน 

ด้านคุณภาพของงาน x̅ S.D. แปลผล 

1. ท่านมีการน าความรูแ้ละเทคนิคใหม่ ๆ มาใช้
เพื่อให้เกิดคุณภาพสูง ในการท างานมากขึ ้น
กว่าเดิม 

4.00 0.60 มาก 
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ตาราง 20 (ต่อ) 

ด้านคุณภาพของงาน x̅ S.D. แปลผล 

2. ท่านสามารถใชค้วามรอบรูแ้ละประสบการณ์
ในการท างาน ไดอ้ย่างเต็มที่หรือเต็มศกัยภาพของ
ตวัท่านเอง 

4.21 0.65 มากที่สดุ 

3. ท่านเข้าใจวิธีท างานในหน้าที่ของท่านเป็น
อย่างดีจึงสามารถท างานไดอ้ย่างราบรื่น 

4.22 0.75 มากที่สดุ 

4. ท่านท างานได้ส  าเร็จอย่างมีคุณภาพ และ
ถกูตอ้งตามระเบียบหลกัเกณฑ ์

4.22 0.68 มากที่สดุ 

5. ท่านมีความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกับงานที่ท าเป็น
อย่าง ดี  ท าให้การท างานเ ป็นไปด้วยความ
เรียบรอ้ยและมีคณุภาพ 

4.03 0.76 มาก 

รวม 4.13 0.58 มาก 

จากตาราง 20 ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานบริษัท บิซิเนส เซอรว์ิสเซส 
อัลไลแอนซ ์จ ากัด ด้านคุณภาพของงาน เมื่อพิจารณาความคิดเห็น พบว่า โดยภาพรวมดา้น
คุณภาพของงาน อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.13 เมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่า     
แต่ละขอ้ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นเก่ียวกบัดา้นคณุภาพของงาน โดยเรียงล าดบัจากมากไป
น้อย ดังนี ้ท่านเขา้ใจวิธีท างานในหน้าที่ของท่านเป็นอย่างดีจึงสามารถท างานไดอ้ย่างราบรื่น        
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.22 ท่านท างานไดส้  าเร็จอย่างมีคุณภาพ และถูกตอ้งตามระเบียบหลกัเกณฑ ์  
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.22 ท่านสามารถใชค้วามรอบรูแ้ละประสบการณใ์นการท างาน ไดอ้ย่างเต็มที่
หรือเต็มศกัยภาพของตวัท่านเอง มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.21 ท่านมีความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบังานที่ท า
เป็นอย่างดี ท าใหก้ารท างานเป็นไปดว้ยความเรียบรอ้ยและมีคณุภาพ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.03 และ
ท่านมีการน าความรูแ้ละเทคนิคใหม่ ๆ มาใชเ้พื่อใหเ้กิดคณุภาพสงู ในการท างานมากขึน้กว่าเดิม 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.00 ตามล าดบั 
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ตาราง 21 ค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานภาพรวมประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ดา้น
ปรมิาณงาน 

ด้านปริมาณงาน x̅ S.D. แปลผล 

1. ท่านสามารถแบ่งเวลาและมีการจดัสรรงาน    ที่
ไดร้บัมอบหมายจากองคก์รไดอ้ย่างดี 

3.97 0.90 มาก 

2.  งานที่ท่านท าส าเร็จตามภาระงานที่ ท่ าน
รบัผิดชอบหรือไดร้บัมอบหมาย 

4.16 0.65 มาก 

3. ท่านสามารถท างานไดต้ามเป้าหมายหรืออาจ
เกินเป้าหมาย และงานส าเร็จตามก าหนดเวลา   
ทกุครัง้และบางครัง้อาจเรว็กว่าก าหนด 

4.25 0.80 มากที่สดุ 

4. มีการมอบหมายงานและหนา้ที่รบัผิดชอบ      ที่
ชดัเจน 

4.20 0.90 มาก 

5. เมื่อเกิดปัญหาระหว่างการท างาน ท่านสามารถ
แกไ้ขไดอ้ย่างถกูตอ้งตรงประเด็นท าใหง้านออกมา
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

4.05 0.73 มาก 

รวม 4.12 0.67 มาก 

จากตาราง 21 ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานบริษัท บิซิเนส เซอรว์ิสเซส 
อัลไลแอนซ ์จ ากัด ดา้นปริมาณงาน เมื่อพิจารณาความคิดเห็น พบว่า โดยภาพรวมดา้นปริมาณ
งานอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.12 เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า แต่ละข้อผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความเห็นเก่ียวกับด้านปริมาณงาน โดยเรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังนี ้              
ท่านสามารถท างานได้ตามเป้าหมายหรืออาจเกินเป้าหมาย และงานส าเร็จตามก าหนดเวลา       
ทุกครัง้และบางครัง้อาจเร็วกว่าก าหนด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.25 มีการมอบหมายงานและหนา้ที่
รบัผิดชอบที่ชดัเจน มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.20 งานที่ท่านท าส าเรจ็ตามภาระงานที่ท่านรบัผิดชอบหรือ
ไดร้บัมอบหมาย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.16 เมื่อเกิดปัญหาระหว่างการท างาน ท่านสามารถแกไ้ขได้
อย่างถูกตอ้งตรงประเด็นท าใหง้านออกมามีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.05 
และ ท่านสามารถแบ่งเวลาและมีการจดัสรรงานที่ไดร้บัมอบหมายจากองคก์รไดอ้ย่างดี มีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.97 ตามล าดบั 
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ตาราง 22 ค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานภาพรวมประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ดา้นเวลา 

ด้านเวลา x̅ S.D. แปลผล 

1. ท่านสามารถท างานตามที่ได้รับมอบหมาย
เสรจ็ทนัเวลาตามที่องคก์รก าหนด 

4.31 0.65 มากที่สดุ 

2. เวลาในการท างานต่อสปัดาหม์ีความเหมาะสม 4.43 0.54 มากที่สดุ 

3. ปริมาณงานที่ได้รับมอบหมายสอดคล้องกับ
ระยะเวลา 

4.10 0.70 มาก 

4. ท่านมีความตรงต่อเวลาและรกัษาเวลาในการ
ปฏิบติังาน 

4.53 0.54 มากที่สดุ 

5. การท างานของท่านมีการแบ่งเวลาอย่างชัดเจน
เพื่อใหง้านประสบความส าเรจ็ 

4.39 0.66 มากที่สดุ 

รวม 4.35 0.52 มากที่สดุ 

จากตาราง 22 ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานบริษัท บิซิเนส เซอรว์ิสเซส 
อลัไลแอนซ ์จ ากดั ดา้นเวลา เมื่อพิจารณาความคิดเห็น พบว่า โดยภาพรวมดา้นเวลาอยู่ในระดับ
มากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.35 เมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่า แต่ละขอ้ผูต้อบแบบสอบถาม      
มีความเห็นเก่ียวกับดา้นเวลาโดยเรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังนี ้ท่านมีความตรงต่อเวลาและ
รักษาเวลาในการปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.53 เวลาในการท างานต่อสัปดาห์มีความ
เหมาะสมมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.43 การท างานของท่านมีการแบ่งเวลาอย่างชดัเจนเพื่อใหง้านประสบ
ความส าเรจ็ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.39 ท่านสามารถท างานตามที่ไดร้บัมอบหมายเสร็จทนัเวลาตามที่
องคก์รก าหนด มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.31 และปริมาณงานที่ไดร้บัมอบหมายสอดคลอ้งกบัระยะเวลา 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.10 ตามล าดบั 

 

 



  91 

ตาราง 23 ค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานภาพรวมประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ดา้น
ค่าใชจ้่ายในการด าเนินงาน 

ด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน x̅ S.D. แปลผล 

1. ท่านคิดว่าท่านใชท้รพัยากรในการท างานอย่าง
เหมาะสมและคุม้ค่าที่สดุ 

4.15 0.82 มาก 

2. ท่านมีการน าทรัพยากรที่ใชแ้ล้วมาพัฒนาให้
เกิดประโยชนต่์อการท างาน 

4.47 0.52 มากที่สดุ 

3. ท่านตระหนกัและกระตุน้ใหผู้อ่ื้นใชท้รพัยากรที่
มีอยู่อย่างคุม้ค่า 

4.54 0.56 มากที่สดุ 

4. มีการจัดสรรทรพัยากรที่มีอยู่ในองคก์รต่าง ๆ 
ไดอ้ย่างเหมาะสม 

4.55 0.53 มากที่สดุ 

5. ปรบัปรุงการท างานเพื่อลดความซ า้ซอ้นในการ
ใชท้รพัยากร 

4.53 0.56 มากที่สดุ 

รวม 4.47 0.53 มากที่สดุ 

จากตาราง 23 ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานบริษัท บิซิเนส เซอรว์ิสเซส 
อลัไลแอนซ ์จ ากดั ดา้นค่าใชจ้่ายในการด าเนินงาน เมื่อพิจารณาความคิดเห็น พบว่าโดยภาพรวม
ดา้นค่าใชจ้่ายในการด าเนินงานอยู่ในระดบัมากที่สดุ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.47 เมื่อพิจารณาราย
ขอ้ พบว่า แต่ละขอ้ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นเก่ียวกับดา้นค่าใชจ้่ายในการด าเนินงาน โดย
เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย ดงันี ้มีการจดัสรรทรพัยากรที่มีอยู่ในองคก์รต่าง ๆ ไดอ้ย่างเหมาะสม มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.55 ท่านตระหนักและกระตุน้ใหผู้อ่ื้นใชท้รพัยากรที่มีอยู่อย่างคุม้ค่า มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.54 ปรบัปรุงการท างานเพื่อลดความซ า้ซอ้นในการใชท้รพัยากร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.53 
ท่านมีการน าทรพัยากรที่ใชแ้ลว้มาพัฒนาใหเ้กิดประโยชนต่์อการท างานมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.47 
และ ท่านคิดว่าท่านใชท้รพัยากรในการท างานอย่างเหมาะสมและคุม้ค่าที่สุด มีค่าเฉลี่ ยเท่ากับ 
4.15 ตามล าดบั 

1.5 ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ ดา้นความเชื่อมั่นอย่างแรงกลา้และการยอมรบั
เป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร ดา้นความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพื่อองคก์ร 
และดา้นความปรารถนาอย่างแรงกลา้ที่จะรกัษาไวซ้ึ่งความเป็นสมาชิกขององคก์ร โดยผูว้ิจยัไดใ้ช้
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วิธีการแสดงผลเป็นค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
ดงันี ้

ตาราง 24 ค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานภาพรวมความผกูพนัต่อองคก์ร 

ความผูกพันต่อองคก์ร x̅ S.D. แปลผล 

ด้านความเชื่อมั่นอย่างแรงกล้าและการยอมรบั
เปา้หมายและค่านิยมขององคก์ร 

4.10 0.53 มาก 

ดา้นความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามอย่าง
มากเพื่อองคก์ร 

4.47 0.50 มากที่สดุ 

ดา้นความปรารถนาอย่างแรงกลา้ที่จะรกัษาไวซ้ึ่ง
ความเป็นสมาชิกขององคก์ร 

3.73 0.68 มาก 

ความผกูพนัต่อองคก์รรวม 4.10 0.43 มาก 

จากตาราง 24 ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานบริษัท บิซิเนส เซอรว์ิสเซส อลัไลแอนซ ์
จ ากัด เมื่อพิจารณาความคิดเห็น พบว่า โดยภาพรวมมีระดับความผูกพันต่อองคก์รอยู่ในระดับ
มาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.10 เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า แต่ละดา้นผูต้อบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ร โดยเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ดงันี ้ดา้นความเต็ม
ใจที่จะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพื่อองคก์ร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.47 ดา้นความเชื่อมั่นอย่าง
แรงกลา้และการยอมรบัเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.10 และดา้นความ
ปรารถนาอย่างแรงกลา้ที่จะรกัษาไวซ้ึ่งความเป็นสมาชิกขององคก์ร มีค่าเฉลี่ย 3.73 ตามล าดบั 

ตาราง 25 ค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานภาพรวมความผกูพนัต่อองคก์ร ดา้นความเชื่อมั่น
อย่างแรงกลา้และการยอมรบัเปา้หมายและค่านิยมขององคก์ร 

ด้านความเชื่อมั่นอย่างแรงกล้าและการ
ยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร x̅ S.D. แปลผล 

1. ท่านสนบัสนนุและพอใจกบันโยบายการ
บรหิารงานขององคก์ร 

3.89 0.72 มาก 
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ตาราง 25 (ต่อ) 

ด้านความเชื่อมั่นอย่างแรงกล้าและการ
ยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร x̅ S.D. แปลผล 

2. ท่านพอใจกบัผลส าเรจ็ที่ท่านท างาน 4.16 0.77 มาก 

3. ท่านมีความเชื่อมั่นว่าผลงานของท่านสามารถ
ท างานในส าเรจ็ไดอ้ย่างดี 

4.17 0.68 มาก 

4. ท่านรูส้กึมั่นคงและเชื่อมั่นต่อองคก์ร 3.92 0.76 มาก 

5. ท่านรูส้กึพอใจในสงัคมและสภาพแวดลอ้มในที่
ท างานที่ท่านก าลงัท างานอยู่ 

4.37 0.66 มากที่สดุ 

รวม 4.10 0.53 มาก 

จากตาราง 25 ความผูกพันต่อองค์กร ของพนักงานบริษัท บิซิเนส เซอรว์ิสเซส อัลไล
แอนซ ์จ ากัด องคก์รดา้นความเชื่อมั่นอย่างแรงกลา้และการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมของ
องคก์ร เมื่อพิจารณาความคิดเห็น พบว่า โดยภาพรวมองคก์รดา้นความเชื่อมั่นอย่างแรงกลา้และ
การยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์กรอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.10 เมื่อ
พิจารณารายขอ้ พบว่า แต่ละขอ้ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นเก่ียวกับดา้นความเชื่อมั่นอย่าง
แรงกลา้และการยอมรบัเป้าหมายและค่านิยมขององคก์รโดยเรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังนี ้ 
ท่านรูส้ึกพอใจในสังคมและสภาพแวดลอ้มในที่ท างานที่ท่านก าลังท างานอยู่ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.37 ท่านมีความเชื่อมั่นว่าผลงานของท่านสามารถท างานในส าเร็จไดอ้ย่างดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.17 ท่านพอใจกับผลส าเร็จที่ท่านท างาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.16 ท่านรูส้ึกมั่นคงและเชื่อมั่นต่อ
องคก์ร มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.92 และท่านสนบัสนุนและพอใจกบันโยบายการบริหารงานขององคก์ร 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.89 ตามล าดบั 
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ตาราง 26 ค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานภาพรวมความผกูพนัต่อองคก์ร ดา้นความเต็มใจที่
จะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพื่อองคก์ร 

ด้านความเต็มใจทีจ่ะทุ่มเทความพยายามอย่าง
มากเพ่ือองคก์ร x̅ S.D. แปลผล 

1. ท่านใชค้วามรูค้วามสามารถอย่างเต็มที่ในการ
ปฏิบติังาน 

4.49 0.52 มากที่สดุ 

2. ท่านทุ่มเทใหก้บังานอย่างเต็มที่ทัง้ในและนอก
เวลางาน 

4.43 0.58 มากที่สดุ 

3. ท่านพรอ้มที่จะท างานในประสบความส าเรจ็โดย
ไม่ย่อทอ้ต่ออปุสรรคใด ๆ 

4.40 0.76 มากที่สดุ 

4. ท่านมีความขยนัและตัง้ใจที่จะท างานใหเ้สรจ็
ก่อนหรือภายในเวลาที่ก าหนด 

4.50 0.70 มากที่สดุ 

5. ท่านมีความพยายามที่จะท าความเขา้ใจในงานที่
ค่อนขา้งยากและอปุสรรคเพื่อใหง้านส าเรจ็มี
ประสิทธิภาพที่ดี 

4.56 0.59 มากที่สดุ 

รวม 4.47 0.50 มากที่สดุ 

จากตาราง 26 ความผูกพันต่อองค์กร ของพนักงานบริษัท บิซิเนส เซอรว์ิสเซส อัลไล
แอนซ ์จ ากดั ดา้นความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพื่อองคก์ร เมื่อพิจารณาความ
คิดเห็น พบว่า โดยภาพรวมองคก์รดา้นความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพื่อองคก์ร
อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.47 เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า แต่ละข้อผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความเห็นเก่ียวกบัดา้นความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพื่อองคก์ร 
โดยเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย ดงันี ้ท่านมีความพยายามที่จะท าความเขา้ใจในงานที่ค่อนขา้งยาก
และอปุสรรคเพื่อใหง้านส าเรจ็มีประสิทธิภาพที่ดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.56 ท่านมีความขยนัและตัง้ใจ
ที่จะท างานให้เสร็จก่อนหรือภายในเวลาที่ก าหนด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 ท่านใช้ความรู้
ความสามารถอย่างเต็มที่ในการปฏิบติังาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.49 ท่านทุ่มเทใหก้บังานอย่างเต็มที่
ทัง้ในและนอกเวลางาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.43 และ ท่านพรอ้มที่จะท างานในประสบความส าเร็จ
โดยไม่ย่อทอ้ต่ออปุสรรคใด ๆ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.40 ตามล าดบั 
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ตาราง 27 ค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานภาพรวมความผกูพนัต่อองคก์ร ดา้นความ
ปรารถนาอย่างแรงกลา้ที่จะรกัษาไวซ้ึ่งความเป็นสมาชิกขององคก์ร 

ด้านความปรารถนาอย่างแรงกล้าทีจ่ะรักษาไว้ซึ่ง
ความเป็นสมาชิกขององคก์ร x̅ S.D. แปลผล 

1. ท่านมีความตัง้ใจที่จะรว่มงานกบัองคก์รนีจ้น
เกษียณอายุ 

3.53 0.65 มาก 

2. ท่านยินดีที่จะรว่มงานกบัองคก์รนีแ้มว้่ามีองคก์รอ่ืน
เสนองานและเงินเดือนที่ดีกว่าปัจจบุนั 

3.61 0.84 มาก 

3. ท่านรูส้กึว่าองคก์รของท่านมีความมั่นคงในการ
ท างาน 

4.03 0.81 มาก 

4. ท่านรูส้กึว่าองคก์รของท่านมีโอกาสเจรญิกา้วใน
หนา้ที่การงาน 

3.75 0.98 มาก 

รวม 3.73 0.68 มาก 

จากตาราง 27 ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานบริษัท บิซิเนส เซอรว์ิสเซส อลัไลแอนซ ์
จ ากัด ดา้นความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะรกัษาไวซ้ึ่งความเป็นสมาชิกขององค์กร      เมื่อ
พิจารณาความคิดเห็น พบว่า โดยภาพรวมองคก์รดา้นความปรารถนาอย่างแรงกลา้ที่จะรกัษาไวซ้ึ่ง
ความเป็นสมาชิกขององค์กรอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.73 เมื่อพิจารณารายข้อ 
พบว่า แต่ละขอ้ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นเก่ียวกับดา้นความปรารถนาอย่างแรงกลา้ที่จะ
รกัษาไวซ้ึ่งความเป็นสมาชิกขององคก์ร โดยเรียงล าดับจากมากไปนอ้ย ดังนี ้ท่านรูส้ึกว่าองคก์ร
ของท่านมีความมั่นคงในการท างาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.03 ท่านรูส้ึกว่าองคก์รของท่านมีโอกาส
เจรญิกา้วในหนา้ที่การงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.51 ท่านยินดีที่จะรว่มงานกบัองคก์รนีแ้มว้่ามีองคก์ร
อ่ืนเสนองานและเงินเดือนที่ดีกว่าปัจจุบัน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.61 และท่านมีความตั้งใจที่จะ
รว่มงานกบัองคก์รนีจ้นเกษียณอาย ุมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.53 ตามล าดบั 

ตอนที ่2 ผลการวิเคราะหข์้อมูลเชิงอนุมานเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที่  1 พนักงานบริษัท บิซิ เนส เซอร์วิสเซส อัลไลแอนซ์ จ ากัด ลักษณะ

ประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา ระดบัรายไดเ้ฉลี่ย  และระยะเวลาใน
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การปฏิบัติงาน ที่แตกต่างกัน มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน โดยแบ่ง
ออกเป็นสมมติฐานย่อยไดด้งันี ้

สมมติฐานที่ 1.1 พนักงานบริษัท บิซิเนส เซอรว์ิสเซส อัลไลแอนซ ์จ ากัด ดา้นเพศ     
ที่แตกต่างกนั มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน แตกต่างกนั  

H0 = พนักงานบริษัท บิซิเนส เซอรว์ิสเซส อัลไลแอนซ ์จ ากัด ที่มีลักษณะทาง
ประชากรศาสตร ์ดา้นเพศ ที่แตกต่างกนัมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ไม่แตกต่างกนั 

H1 = พนักงานบริษัท บิซิเนส เซอรว์ิสเซส อัลไลแอนซ ์จ ากัด ที่มีลักษณะทาง
ประชากรศาสตร ์ดา้นเพศ ที่แตกต่างกนัมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน แตกต่างกนั 

โดยสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหน์ัน้จะใชค่้าสถิติการทดสอบกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มที่เป็น
อิสระต่อกัน (Independent t-test) ซึ่งใชร้ะดับความเชื่อมั่น 95% โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อค่า Sig. มีระดบันยัส าคญัทางสถิตินอ้ยกว่า 0.05  

โดยสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหน์ั้น ขั้นแรกจะท าการทดสอบความแตกต่างระหว่าง
ความแปรปรวนของกลุม่เพศทัง้ 2 กลุม่ โดยใช ้Levene's Test ซึ่งหากการทดสอบพบว่า ค่าความ
แปรปรวนทัง้สองกลุ่มไม่แตกต่างกัน (ค่า Sig มากกว่าหรือเท่ากับ 0.05) จะใชค่้า t-test กรณีค่า
ความแปรปรวนเท่ากนั (Equal Variances Assumed) ส าหรบัทดสอบความแตกต่างของเพศกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน โดยรวมของพนกังานในกลุม่เพศทัง้ 2 กลุม่ แต่หากผลการทดสอบ
พบว่า ค่าความแปรปรวนของทัง้ 2 กลุม่ แตกต่างกนั (ค่า Sig. นอ้ยกว่า 0.05) จะใชค่้า t-test กรณี
ค่าความแปรปรวนไม่เท่ากัน (Equal Variances not  Assumed) ส าหรบัผลการทดสอบความ
แตกต่างของเพศกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยรวมของพนักงานในกลุ่มทัง้ 2 กลุ่ม ซึ่ง
ผลทดสอบความแตกต่างระหว่างความแปรปรวนของกลุม่เพศทัง้2 กลุม่ ดว้ยสถิติ Levene's Test 

ตาราง 28แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของเพศกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
โดยรวมของพนกังานบรษิัท บิซิเนส เซอรว์ิสเซส อลัไลแอนซ ์จ ากดั 

เพศ Levene’s Test for Equality of Variances 
F Sig. 

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานโดยรวม 99.010  0.000* 

    * มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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จากตาราง 28 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
โดยรวมของพนักงาน โดยแยกตามเพศโดยใช ้Levene's พบว่าประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
โดยรวมของพนักงานมีค่า sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก           
(H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของเพศชายและหญิง
แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ส  าหรบัสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห ์ใชส้ถิติในการ
ทดสอบค่าความเป็นอิสระของสองกลุ่มตัวอย่าง ( Independent Samples t-test) ที่ระดับความ
เชื่อมั่นรอ้ยละ 95 ในการทดสอบสมมติฐาน ดังนั้น ปฏิเสธสมมติฐานหลัก(H0) ยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติ sig (2-tailed) มีค่าน้อยกว่า 0.05 ผลการ
ทดสอบสมมติฐานแสดงดงัตารางดงัต่อไปนี ้

ตาราง 29 แสดงผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของกลุม่ตวัอย่างระหว่างเพศ
ชายและหญิง 

ตวัแปรที่ศึกษา เพศ t-test for Equality of Means 

 x̅ S.D. t df Sig. 

ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานโดยรวม 

ชาย 4.52 
4.21 

0.25 7.410 222.929 0.000* * 
หญิง 0.54    

    * มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 29 ผลจากการวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนกังานบริษัท บิซิเนส เซอรว์ิสเซส อลัไลแอนซ ์จ ากดั จ าแนกตามเพศ โดยใชค่้าความเป็นอิสระ
ของสองกลุ่มตัวอย่าง (Independent Samples t-test)ที่ระดบัความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 พบว่ามีค่า 
Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั(H0) ยอมรบัสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความว่า พนักงานบริษัท บิซิเนส เซอรว์ิสเซส อัลไลแอนซ ์จ ากัดที่มีลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ ด้านเพศ ที่แตกต่างกัน มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน แตกต่างกัน              
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยพนักงานเพศชายมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
มากกว่าเพศหญิง 

สมมติฐานที่ 1.2 พนักงานบริษัท บิซิเนส เซอรว์ิสเซส อัลไลแอนซ ์จ ากัด ดา้นเพศ     
ที่แตกต่างกนั มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน แตกต่างกนั  
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H0 = พนักงานบริษัท บิซิเนส เซอรว์ิสเซส อัลไลแอนซ ์จ ากัด ที่มีลักษณะทาง
ประชากรศาสตร ์ดา้นอาย ุที่แตกต่างกนั มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ไม่แตกต่างกนั 

H1 = พนักงานบริษัท บิซิเนส เซอรว์ิสเซส อัลไลแอนซ ์จ ากัด ที่มีลักษณะทาง
ประชากรศาสตร ์ดา้นอาย ุที่แตกต่างกนั มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน แตกต่างกนั 

โดยสถิติที่ใชใ้นการทดสอบสมมติฐานจะใชก้ารวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว 
(One-way Analysis of Variance) ที่ระดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 ในขั้นแรกจะท าการทดสอบ
ความแตกต่างระหว่างค่าความแปรปรวนของแต่ละอายุโดยใชส้ถิติ Levene’s test ซึ่งหากผลการ
ทดสอบพบว่า ค่าความแปรปรวนของแต่ละอายไุม่แตกต่างกนั (ค่า Sig. มีค่ามากกว่า 0.05) จะใช้
ค่าสถิติ F-test ส าหรบัทดสอบความแตกต่างของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ของพนักงาน
จ าแนกตามอายุ หากผลการทดสอบพบว่า ค่าความแปรปรวนของแต่ละอายุแตกต่างกนั (ค่า Sig. 
มีค่านอ้ยกว่า 0.05) จะใชค่้าสถิติ Brown-Forsytheในการทดสอบความแตกต่างของประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานของพนักงาน จ าแนกตามอายุ ถา้สมมติฐานขอ้ใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ที่มีค่าเฉลี่ยอย่างนอ้ยหนึ่งคู่ที่แตกต่างกันจะน าไปเปรียบเทียบ
เชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) 
หรือ Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยรายคู่ใดบา้งแตกต่างกนัที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

ตาราง 30 การทดสอบค่าความแปรปรวนของอายกุบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานโดยรวมของ
พนกังานบรษิัท บิซิเนส เซอรว์ิสเซส อลัไลแอนซ ์จ ากดั 

 
อายุ 

Levene’s Test for Equality of Variances 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
โดยรวม 

45.443 3 396 0.000* 

    * มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 30 ผลการทดสอบความแปรปรวนของอายุกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
ของพนกังานบริษัท บิซิเนส เซอรว์ิสเซส อลัไลแอนซ ์จ ากดั จ าแนกตามอายุ โดยใช ้Levene’s test 
พบว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ของพนักงานจ าแนกตามอายุ มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่ง
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นอ้ยกว่า 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และ ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า  ค่า
ความแปรปรวนของแต่ละกลุม่อายทุี่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  

ส าหรบัสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหใ์ช่ค่าสถิติ Brown-Forsythe ที่ระดบัความเชื่อมั่นรอ้ยละ 
95 ในการทดสอบสมมติฐาน ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง 
(H1) ก็ต่อเมื่อมีค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติ Sig (2-tailed) มีค่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบ
สมมติฐานแสดงดงัตารางต่อไปนี ้

ตาราง 31 แสดงผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานบริษัท บิซิเนส 
เซอรว์ิสเซส อลัไลแอนซ ์จ ากดั กบัอาย ุโดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe 

 
Brown-Forsythe 

Robust Tests of Equality of Means 

Statistic df1 df2 Sig. 

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
โดยรวม 

54.326 3 396 0.000* 

    * มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 31 ผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบอายุของพนักงานเก่ียวกับประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังานโดยใชค่้าสถิติ Brown-Forsythe ที่ระดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 พบว่า มีค่า Sig. 
เท่ากับ0.000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 นั้นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรบัสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความว่า พนักงานบริษัท บิซิเนส เซอรว์ิสเซส อัลไลแอนซ ์จ ากัดที่มีลักษณะทาง
ประชากรศาสตร ์ด้านอายุ ที่แตกต่างกัน มีประสิทธิภาพในการท างานที่แตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 เพื่อใหท้ราบว่าอายุการท างานของพนกังานระดบัใดบา้งที่มีความ
แตกต่างกันจึงไดท้ าการทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่โดยใชว้ิธี Dunnett’s T3 ปรากฏ
ดงัตารางต่อไปนี ้ 
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ตาราง 32 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของอายขุองพนกังานที่ต่างกนักบัประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานโดยรวม 

อายุ x̅ 

ต ่ากว่าหรือ
เท่ากบั25ปี 

26-35ปี 36-45ปี 46 ปี ขึน้ไป 

4.41 4.15 4.69 4.55 

ต ่ากว่าหรือ
เท่ากบั25ปี 

4.41  -0.262* -0.281*  

   (0.000) (0.000)  

26-35ปี 4.15  0.262*  -0.543* -0.398* 

  (0.000)  (0.000) (0.005) 

36-45ปี 4.69  0.281* 0.543*   

  (0.000) (0.000)   

46 ปี ขึน้ไป 4.55   0.398*  

    (0.005)  

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 32 ผลการวิเคราะหพ์บว่า อายุของพนกังานบริษัท บิซิเนส เซอรว์ิสเซส อลัไล
แอนซ ์จ ากัดที่แตกต่างกันมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ
สถิติ 0.05 จ านวน 4 คู่ คือ ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 25 ปี มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานแตกต่างจาก
อายุ 26 - 35 ปี อายุต ่ากว่าหรือเท่ากับ 25 ปี มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานแตกต่างจากอายุ    
36 - 45 ปี อายุ 26 - 35 ปี มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานแตกต่างจากอายุ 36 - 45 ปี และอายุ    
26 - 35 ปี มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานแตกต่างจากอายุ 46 ปีขึน้ไป กล่าวคือ พนักงานที่มี
อายุต ่ากว่าหรือเท่ากับ 25 ปี มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานนอ้ยกว่าพนักงาน อายุ 26 - 35 ปี 
อายุ 36 - 45 ปี ขึน้ไปโดยมีค่าเฉลี่ยผลต่างเท่ากับ 0.000 อีกทั้งพนักงานที่มีอายุ 26 - 35 ปี            
มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานน้อยกว่าพนักงาน อายุ 36 - 45 ปี และอายุ46 ปีขึน้ไปโดยมี
ค่าเฉลี่ยผลต่างกบั 0.000 และ0.005 

สมมติฐานที่  1.3 พนักงานบริษัท บิซิเนส เซอรว์ิสเซส อัลไลแอนซ์ จ ากัด ด้าน
สถานภาพ ที่แตกต่างกนั มีประสิทธิภาพในการท างาน แตกต่างกนั  
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H0 = พนักงานบริษัท บิซิเนส เซอรว์ิสเซส อัลไลแอนซ ์จ ากัด ที่มีลักษณะทาง
ประชากรศาสตร ์ดา้นสถานภาพ ที่แตกต่างกนั มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ไม่แตกต่างกนั 

H1 = พนักงานบริษัท บิซิเนส เซอรว์ิสเซส อัลไลแอนซ ์จ ากัด ที่มีลักษณะทาง
ประชากรศาสตร ์ดา้นสถานภาพ ที่แตกต่างกนั มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน แตกต่างกนั 

โดยสถิติที่ใชใ้นการทดสอบสมมติฐานจะใชก้ารวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว   
(One-way Analysis of Variance) ที่ระดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 ในขั้นแรกจะท าการทดสอบ
ความแตกต่างระหว่างค่าความแปรปรวนของแต่ละสถานภาพโดยใชส้ถิติ Levene’s test ซึ่งหาก
ผลการทดสอบพบว่า ค่าความแปรปรวนของแต่ละสถานภาพไม่แตกต่างกัน (ค่า Sig. มีค่า
มากกว่า 0.05) จะใช้ค่าสถิติ F-test ส าหรับทดสอบความแตกต่างของประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของพนกังานจ าแนกตามสถานภาพ หากผลการทดสอบพบว่า ค่าความแปรปรวนของ
แต่ละสถานภาพแตกต่างกนั (ค่า Sig. มีค่านอ้ยกว่า 0.05) จะใชค่้าสถิติ Brown-Forsythe ในการ
ทดสอบความแตกต่างของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน จ าแนกตามสถานภาพ    
ถา้สมมติฐานขอ้ใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ที่มีค่าเฉลี่ยอย่าง
นอ้ยหนึ่งคู่ที่แตกต่างกันจะน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ิธีทดสอบ
แบบ Least Significant Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยรายคู่ใดบ้าง
แตกต่างกนัที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 

ตาราง 33 การทดสอบค่าความแปรปรวนของสถานภาพกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานโดยรวม
ของพนกังานบริษัท บิซิเนส เซอรว์ิสเซส อลัไลแอนซ ์จ ากดั  

 
สถานภาพ 

Levene’s Test for Equality of Variances 

Levene  
Statistic 

df1 df2 Sig. 

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
โดยรวม 

28.012 2 397 0.000* 

    **มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 33 ผลการทดสอบความแปรปรวนของสถานภาพกับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท บิซิเนส เซอรว์ิสเซส อัลไลแอนซ ์จ ากัด จ าแนกตามสถานภาพ    
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โดยใช ้Levene’s test พบว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานจ าแนกตามสถานภาพ       
มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มสถานภาพที่แตกต่างกัน          
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  

ส าหรบัสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหใ์ช่ค่าสถิติ Brown-Forsythe ที่ระดบัความเชื่อมั่นรอ้ยละ 
95 ในการทดสอบสมมติฐาน ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง 
(H1) ก็ต่อเมื่อมีค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติ Sig (2-tailed) มีค่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบ
สมมติฐานแสดงดงัตารางต่อไปนี ้

ตาราง 34 แสดงผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานบริษัท บิซิเนส 
เซอรว์ิสเซส อลัไลแอนซ ์จ ากดั กบัสถานภาพ โดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe 

 
Brown-Forsythe 

Robust Tests of Equality of Means 

Statistic df1 df2 Sig. 

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน โดยรวม 34.682 2 7.156 0.009* 

    * มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตารางที่  34 ผลการวิ เคราะห์เปรียบเทียบสถานภาพของพนักงานเก่ียวกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยใชค่้าสถิติ Brown-Forsythe ที่ระดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 
พบว่า มีค่า Sig. เท่ากบั 0.009 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 นัน้คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรบั
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า พนักงานบริษัท บิซิเนส เซอรว์ิสเซส อัลไลแอนซ์ จ ากัด            
ที่มีลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ดา้นสถานภาพ ที่แตกต่างกนั มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานที่
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เพื่อใหท้ราบว่าอายุการท างานของพนักงาน
ระดับใดบา้งที่มีความแตกต่างกันจึงไดท้ าการทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่โดยใชว้ิธี 
Dunnett’s T3 ปรากฏดงัตารางต่อไปนี ้
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ตาราง 35 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของสถานภาพของพนกังานที่ต่างกนักบั
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานโดยรวม 

สถานภาพ x̅ 

โสด สมรส หมา้ย/หย่า/
แยกกนัอยู่ 

4.41 4.54 4.80 

โสด 4.23  -0.311*  

   (0.000)  

สมรส 4.54 0.311*   

  (0.000)   

หมา้ย/หย่า/แยกกนัอยู่ 4.80    

     

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 35 ผลการวิเคราะหพ์บว่า สถานภาพของพนกังานบริษัท บิซิเนส เซอรว์ิสเซส 
อัลไลแอนซ ์จ ากัดที่แตกต่างกันมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่
ระดับสถิติ 0.05 จ านวน 1 คู่ คือ สถานภาพโสด มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกต่างจาก
สถานภาพสมรส กล่าวคือ พนกังานที่มีสถานภาพโสด มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานนอ้ยกว่า
พนกังานที่มีสถานภาพสมรสโดยมีค่าเฉลี่ยผลต่างเท่ากบั 0.000  

สมมติฐานที่ 1.4 พนักงานบริษัท บิซิเนส เซอรว์ิสเซส อัลไลแอนซ ์จ ากัด ดา้นระดับ
การศกึษา ที่แตกต่างกนั มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน แตกต่างกนั  

H0 = พนักงานบริษัท บิซิเนส เซอรว์ิสเซส อัลไลแอนซ ์จ ากัด ที่มีลักษณะทาง
ประชากรศาสตร ์ดา้นระดบัการศึกษา ที่แตกต่างกนั มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ไม่แตกต่าง
กนั 

H1 = พนักงานบริษัท บิซิเนส เซอรว์ิสเซส อัลไลแอนซ ์จ ากัด ที่มีลักษณะทาง
ประชากรศาสตร ์ดา้นระดบัการศกึษา ที่แตกต่างกนั มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน แตกต่างกนั 

โดยสถิติที่ใชใ้นการทดสอบสมมติฐานจะใชก้ารวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว 
(One-way Analysis of Variance) ที่ระดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 ในขั้นแรกจะท าการทดสอบ
ความแตกต่างระหว่างค่าความแปรปรวนของแต่ละระดับการศึกษา โดยใชส้ถิติ Levene’s test     
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ซึ่งหากผลการทดสอบพบว่า ค่าความแปรปรวนของแต่ละระดับการศึกษา ไม่แตกต่างกัน             
(ค่า Sig. มีค่ามากกว่า 0.05) จะใชค่้าสถิติ F-test ส  าหรบัทดสอบความแตกต่างของประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังาน ของพนกังานจ าแนกตามสถานภาพระดับการศึกษา หากผลการทดสอบพบว่า 
ค่าความแปรปรวนของแต่ละระดับการศึกษา แตกต่างกัน (ค่า Sig. มีค่าน้อยกว่า 0.05) จะใช้
ค่าสถิติ Brown-Forsythe ในการทดสอบความแตกต่างของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนกังาน จ าแนกตามระดบัการศึกษา ถา้สมมติฐานขอ้ใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมติฐานรอง (H1) ที่มีค่าเฉลี่ยอย่างน้อยหนึ่งคู่ที่แตกต่างกันจะน าไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน 
(Multiple Comparison)  โดยใช้วิ ธี ทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD)  หรื อ 
Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยรายคู่ใดบา้งแตกต่างกนัที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

ตาราง 36 การทดสอบค่าความแปรปรวนของระดบัการศึกษากบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
โดยรวมของพนกังานบรษิัท บิซิเนส เซอรว์ิสเซส อลัไลแอนซ ์จ ากดั  

 
ระดบัการศึกษา 

Levene’s Test for Equality of Variances 

Levene  
Statistic 

df1 df2 Sig. 

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน โดยรวม 48.796 2 397 0.000* 

    * มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 36 ผลการทดสอบความแปรปรวนของระดับการศึกษากับประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน ของพนักงานบริษัท บิซิเนส เซอรว์ิสเซส อัลไลแอนซ ์จ ากัด จ าแนกตามระดับ
การศึกษา โดยใช ้Levene’s test พบว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานจ าแนกตาม
ระดับการศึกษา มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และ  
ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มระดับการศึกษาที่
แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  

ส าหรบัสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหใ์ช่ค่าสถิติ Brown-Forsythe ที่ระดบัความเชื่อมั่นรอ้ยละ 
95 ในการทดสอบสมมติฐาน ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง 
(H1) ก็ต่อเมื่อมีค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติ Sig (2-tailed) มีค่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบ
สมมติฐานแสดงดงัตารางต่อไปนี ้
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ตาราง 37 แสดงผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานบริษัท บิซิเนส 
เซอรว์ิสเซส อลัไลแอนซ ์จ ากดั กบัระดบัการศกึษา โดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe 

 
Brown-Forsythe 

Robust Tests of Equality of Means 

Statistic df1 df2 Sig. 

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน โดยรวม 178.399 2 64.658 0.000* 

    * มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 37 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับการศึกษาของพนักงานเก่ียวกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยใชค่้าสถิติ Brown-Forsythe ที่ระดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 
พบว่า มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 นัน้คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรบั
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า พนักงานบริษัท บิซิเนส เซอรว์ิสเซส อัลไลแอนซ์ จ ากัด            
ที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร ์ด้านระดับการศึกษา ที่แตกต่างกัน มีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เพื่อใหท้ราบว่าอายุการท างาน
ของพนกังานระดบัใดบา้งที่มีความแตกต่างกนัจึงไดท้ าการทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นราย
คู่โดยใชว้ิธี Dunnett’s T3 ปรากฏดงัตารางต่อไปนี ้

ตาราง 38 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของระดบัการศึกษาของพนกังานที่ต่างกนักบั
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานโดยรวม 

ระดบัการศึกษา x̅ 
ต ่ากว่าปรญิญาตรี ปรญิญาตรี สงูกว่าปรญิญาตรี 

4.94 4.21 4.55 

ต ่ากว่าปรญิญาตรี 4.94  0.735* 0.388* 

   (0.000) (0.000) 

ปรญิญาตรี 4.21 -0.735*  -0.347* 

  (0.000)  (0.000) 

สงูกว่าปรญิญาตรี 4.55 -0.388* 0.347*  

  (0.000) (0.000)  

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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จากตาราง 38 ผลการวิเคราะห์พบว่า ระดับการศึกษาของพนักงานบริษัท บิซิเนส 
เซอร์วิสเซส อัลไลแอนซ์ จ ากัด ที่แตกต่างกันมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน        
อย่างมีนัยส าคัญที่ ระดับสถิติ 0.05 จ านวน 3 คู่  คือ ระดับการศึกษาต ่ ากว่าปริญญาตรี                      
มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานแตกต่างจากระดบัการศึกษาปริญญาตรี ระดบัต ่ากว่าปรญิญาตรี 
มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกต่างจากระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี และระดับ
การศึกษาปริญญาตรี มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกต่างจากระดับการศึกษาสูงกว่า
ปรญิญาตรี กลา่วคือ พนกังานระดบัการศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตรี มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
สูงกว่าพนักงานที่ระดับการศึกษาปริญญาตรีโดยมีค่าเฉลี่ยผลต่างเท่ากับ 0.000 และ ระดับ
การศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตรีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานสงูกว่าระดบัการศึกษาสงูกว่าปริญญา
ตรี โดยมีค่าเฉลี่ยผลต่างเท่ากับ 0.000 และ ระดับการศึกษาปริญญาตรีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานนอ้ยกว่าระดบัการศกึษาสงูกว่าปรญิญาตรี โดยมีค่าเฉลี่ยผลต่างเท่ากบั 0.000  

สมมติฐานที่ 1.5 พนกังานบริษัท บิซิเนส เซอรว์ิสเซส อลัไลแอนซ ์จ ากดั ดา้นรายได้
เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกนั มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน แตกต่างกนั  

H0 = พนักงานบริษัท บิซิเนส เซอรว์ิสเซส อัลไลแอนซ ์จ ากัด ที่มีลักษณะทาง
ประชากรศาสตร ์ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ที่แตกต่างกัน มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน            
ไม่แตกต่างกนั 

H1 = พนักงานบริษัท บิซิเนส เซอรว์ิสเซส อัลไลแอนซ ์จ ากัด ที่มีลักษณะทาง
ประชากรศาสตร ์ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ที่แตกต่างกัน มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
แตกต่างกนั 

โดยสถิติที่ใชใ้นการทดสอบสมมติฐานจะใชก้ารวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว 
(One-way Analysis of Variance) ที่ระดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 ในขั้นแรกจะท าการทดสอบ
ความแตกต่างระหว่างค่าความแปรปรวนของแต่ละรายได้เฉลี่ยต่อเดือน โดยใช้สถิ ติ            
Levene’s test ซึ่งหากผลการทดสอบพบว่า ค่าความแปรปรวนของแต่ละรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน        
ไม่แตกต่างกัน (ค่า Sig. มีค่ามากกว่า 0.05) จะใชค่้าสถิติ F-test ส าหรบัทดสอบความแตกต่าง
ของประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงาน จ าแนกตามสถานภาพรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนหาก
ผลการทดสอบพบว่า ค่าความแปรปรวนของแต่ละรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกัน (ค่า Sig. มีค่า
นอ้ยกว่า 0.05) จะใชค่้าสถิติ Brown-Forsythe ในการทดสอบความแตกต่างของประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังานของพนกังาน จ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ถา้สมมติฐานขอ้ใดปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ที่มีค่าเฉลี่ยอย่างน้อยหนึ่งคู่ที่แตกต่างกันจะน าไป
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เปรียบเทียบเชิ งซ้อน  (Multiple Comparison)  โดยใช้วิ ธีทดสอบแบบ Least Significant 
Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยรายคู่ใดบา้งแตกต่างกนัที่ระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ 0.05 

ตาราง 39 การทดสอบค่าความแปรปรวนของรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนกบัประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานโดยรวมของพนกังานบรษิัท บิซิเนส เซอรว์ิสเซส อลัไลแอนซ ์จ ากดั  

 
รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 

Levene’s Test for Equality of Variances 

Levene  
Statistic 

df1 df2 Sig. 

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน โดยรวม 33.980 3 396 0.000* 

    * มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 39 ผลการทดสอบความแปรปรวนของรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนกบัประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังาน ของพนักงานบริษัท บิซิเนส เซอรว์ิสเซส อัลไลแอนซ ์จ ากัด จ าแนกตามรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน โดยใช ้Levene’s test พบว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ของพนักงานจ าแนก
ตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
และ ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มรายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดือนที่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  

ส าหรบัสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหใ์ช่ค่าสถิติ Brown-Forsythe ที่ระดบัความเชื่อมั่นรอ้ยละ 
95 ในการทดสอบสมมติฐาน ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง 
(H1) ก็ต่อเมื่อมีค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติ Sig (2-tailed) มีค่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบ
สมมติฐานแสดงดงัตารางต่อไปนี ้
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ตาราง 40 แสดงผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานบริษัท บิซิเนส 
เซอรว์ิสเซส อลัไลแอนซ ์จ ากดั กบัรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน โดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe 

 
Brown-Forsythe 

Robust Tests of Equality of Means 

Statistic df1 df2 Sig. 

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน โดยรวม 53.493 3 23.170 0.000* 

    * มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตารางที่ 40 ผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนของพนกังานเก่ียวกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยใชค่้าสถิติ Brown-Forsythe ที่ระดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 
พบว่า มีค่า Sig. เท่ากบั0.000 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 นัน้คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรบั
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า พนักงานบริษัท บิซิเนส เซอรว์ิสเซส อัลไลแอนซ์ จ ากัด             
ที่มีลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ดา้นรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ที่แตกต่างกัน มีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เพื่อใหท้ราบว่าอายุการท างาน
ของพนกังานระดบัใดบา้งที่มีความแตกต่างกนัจึงไดท้ าการทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นราย
คู่โดยใชว้ิธี Dunnett’s T3 ปรากฏดงัตารางต่อไปนี ้

ตาราง 41 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ของพนกังานที่ต่างกนั
กบัประสิทธิภาพในการท างานโดยรวม 

รายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดือน x̅ 

ต ่ากว่า15,000
บาท 

15,001-
25,000บาท 

25,001-
35,000บาท 

35,000-
45,000บาท 

4.18 4.68 4.54 4.66 

ต ่ากว่า15,000
บาท 

4.18  -0.500* -0.356*  

   (0.000) (0.000)  

15,001-25,000
บาท 

4.68 0.500*  0.143*  

  (0.000)  (0.027)  
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ตาราง 41 (ต่อ) 

รายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดือน x̅ 

ต ่ากว่า15,000
บาท 

15,001-
25,000บาท 

25,001-
35,000บาท 

35,000-
45,000บาท 

4.18 4.68 4.54 4.66 

25,001-35,000
บาท 

4.54 0.365* -0.143   

  (0.000) (0.027)   

35,000-45,000
บาท 

4.66     

      

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 41 ผลการวิเคราะหพ์บว่า รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนของพนักงานบริษัท บิซิเนส 
เซอรว์ิสเซส อลัไลแอนซ ์จ ากดั ที่แตกต่างกันมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญที่ ระดับสถิ ติ  0.05 จ านวน 3 คู่  คือ รายได้เฉลี่ยต่อเ ดือนต ่ ากว่า15,000 บาท                         
มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานแตกต่างจากรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 15,001 - 25,000บาท รายได้
เฉลี่ยต่อเดือนต ่ากว่า15,000บาท มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกต่างจากรายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดือน 25,001 - 35,000บาท และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 15,001 - 25,000บาท มีประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังานแตกต่างจากรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 25,001 - 35,000บาท กล่าวคือ รายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดือนต ่ากว่า15,000 บาท มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานนอ้ยกว่ารายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 15,001 -
25,000บาท และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 25,001 - 35,000บาท โดยมีค่าเฉลี่ยผลต่างเท่ากับ 0.000 
และ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 15,001 - 25,000บาท มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสูงกว่ารายได้
เฉลี่ยต่อเดือน 25,001 - 35,000บาท โดยมีค่าเฉลี่ยผลต่างเท่ากบั 0.027 

สมมติฐานที่  1.6 พนักงานบริษัท บิซิเนส เซอรว์ิสเซส อัลไลแอนซ์ จ ากัด ด้าน
ระยะเวลาที่ปฏิบติังานกบัองคก์รเดือนที่แตกต่างกนั มีประสิทธิภาพในการท างาน แตกต่างกนั  

H0 = พนักงานบริษัท บิซิเนส เซอรว์ิสเซส อัลไลแอนซ ์จ ากัด ที่มีลักษณะทาง
ประชากรศาสตร ์ด้านระยะเวลาที่ปฏิบัติงานกับองค์กร ที่แตกต่างกัน มีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน ไม่แตกต่างกนั 
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H1 = พนักงานบริษัท บิซิเนส เซอรว์ิสเซส อัลไลแอนซ ์จ ากัด ที่มีลักษณะทาง
ประชากรศาสตร ์ด้านระยะเวลาที่ปฏิบัติงานกับองค์กร ที่แตกต่างกัน มีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน แตกต่างกนั 

โดยสถิติที่ใชใ้นการทดสอบสมมติฐานจะใชก้ารวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว 
(One-way Analysis of Variance) ที่ระดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 ในขั้นแรกจะท าการทดสอบ
ความแตกต่างระหว่างค่าความแปรปรวนของแต่ละระยะเวลาที่ปฏิบติังานกบัองคก์ร โดยใชส้ถิติ 
Levene’s test ซึ่งหากผลการทดสอบพบว่า ค่าความแปรปรวนของแต่ละระยะเวลาที่ปฏิบติังาน
กบัองคก์ร ไม่แตกต่างกนั (ค่า Sig. มีค่ามากกว่า 0.05) จะใชค่้าสถิติ F-test ส าหรบัทดสอบความ
แตกต่างของประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ของพนักงานจ าแนกตามสถานภาพรายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดือนหากผลการทดสอบพบว่า ค่าความแปรปรวนของแต่ละระยะเวลาที่ปฏิบัติงานกับองคก์ร 
แตกต่างกัน (ค่า Sig. มีค่าน้อยกว่า 0.05) จะใชค่้าสถิติ Brown-Forsythe ในการทดสอบความ
แตกต่างของประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงาน จ าแนกตามระยะเวลาที่ปฏิบติังานกบั
องค์กร ถ้าสมมติฐานข้อใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มี
ค่าเฉลี่ยอย่างน้อยหนึ่งคู่ที่แตกต่างกันจะน าไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison)      
โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ย
รายคู่ใดบา้งแตกต่างกนัที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

ตาราง 42 การทดสอบค่าความแปรปรวนของระยะเวลาที่ปฏิบติังานกบัองคก์รกบัประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังานโดยรวมของพนกังานบริษัท บิซิเนส เซอรว์ิสเซส อลัไลแอนซ ์จ ากดั  

 
ระยะเวลาที่ปฏิบติังานกบัองคก์ร 

Levene’s Test for Equality of Variances 

Levene  
Statistic 

df1 df2 Sig. 

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน โดยรวม 66.853 2 397 0.000* 

    * มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 42 ผลการทดสอบความแปรปรวนของระยะเวลาที่ปฏิบติังานกับองคก์รกบั
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ของพนกังานบริษัท บิซิเนส เซอรว์ิสเซส อลัไลแอนซ ์จ ากดั จ าแนก
ตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน โดยใช้ Levene’s test พบว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน                 
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ของพนักงานจ าแนกตามระยะเวลาที่ปฏิบัติงานกับองคก์รมีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 
0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และ ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความ
แปรปรวนของแต่ละกลุม่ระยะเวลาที่ปฏิบติังานกบัองคก์รที่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05  

ส าหรบัสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหใ์ช่ค่าสถิติ Brown-Forsythe ที่ระดบัความเชื่อมั่นรอ้ยละ 
95 ในการทดสอบสมมติฐาน ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง 
(H1) ก็ต่อเมื่อมีค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติ Sig (2-tailed) มีค่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบ
สมมติฐานแสดงดงัตารางต่อไปนี ้

ตาราง 43 แสดงผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานบริษัท บิซิเนส 
เซอรว์ิสเซส อลัไลแอนซ ์จ ากดั กบัระยะเวลาที่ปฏิบติังานกบัองคก์ร โดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe 

 
Brown-Forsythe 

Robust Tests of Equality of Means 

Statistic df1 df2 Sig. 

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน โดยรวม 148.193 2 64.613 0.000* 

    * มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตารางที่ 43 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระยะเวลาที่ปฏิบัติงานกับองค์กรของ
พนักงานเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยใชค่้าสถิติ Brown-Forsythe ที่ระดับความ
เชื่อมั่นรอ้ยละ 95 พบว่า มีค่า Sig. เท่ากบั0.000 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 นัน้คือ ปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั (H0) ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า พนกังานบริษัท บิซิเนส เซอรว์ิสเซส อลัไล
แอนซ ์จ ากดั ที่มีลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ดา้นระยะเวลาที่ปฏิบติังานกบัองคก์รที่แตกต่างกนั 
มีประสิทธิภาพในการท างานที่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  
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ตาราง 44 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของระยะเวลาที่ปฏิบติังานกบัองคก์รของ
พนกังานที่ต่างกนักบัประสิทธิภาพในการท างานโดยรวม 

ระยะเวลาที่ปฏิบติังานกบัองคก์ร x̅ 
ต ่ากว่า 6 ปี 6-10 ปี 11-15ปี 

4.09 4.67 4.47 

ต ่ากว่า 6 ปี 4.09  -0.577* 0.376* 

   (0.000) (0.005) 

6-10 ปี 4.67 0.577*   

  (0.000)   

11-15ปี 4.47 0.376*   

  (0.005)   

จากตาราง 44 ผลการวิเคราะหพ์บว่า ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานกับองคก์รของพนักงาน
บริษัท บิซิเนส เซอรว์ิสเซส อัลไลแอนซ ์จ ากัด ที่แตกต่างกันมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัที่ระดบัสถิติ 0.05 จ านวน 2 คู่ คือ ระยะเวลาที่ปฏิบติังานกบัองคก์ร
ต ่ากว่า 6 ปี มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานแตกต่างจากระยะเวลาที่ปฏิบติังานกบัองคก์ร 6 - 10 
ปี ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานกับองคก์รต ่ากว่า 6 ปี มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกต่างจาก
ระยะเวลาที่ปฏิบติังานกบัองคก์ร11 - 15 ปี กล่าวคือ ระยะเวลาที่ปฏิบติังานกบัองคก์รต ่ากว่า 6 ปี   
มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานน้อยกว่าระยะเวลาที่ปฏิบัติงานกับองค์กร  6 - 10 ปี และ
ระยะเวลาที่ปฏิบติังานกบัองคก์ร 11 - 15 ปี โดยมีค่าเฉลี่ยผลต่างเท่ากบั 0.000 และ 0.005  

สมมติฐานที่ 2 พนักงานบริษัท บิซิเนส เซอรว์ิสเซส อัลไลแอนซ ์จ ากัด ลกัษณะประชากรศาสตร ์
ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ระดับรายไดเ้ฉลี่ย และระยะเวลาในการปฏิบติังาน    
ที่แตกต่างกนั มีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รที่แตกต่างกนั โดยแบ่งออกเป็นสมมติฐานย่อยไดด้งันี ้

สมมติฐานที่ 2.1 พนักงานบริษัท บิซิเนส เซอรว์ิสเซส อัลไลแอนซ ์จ ากัด ดา้นเพศ     
ที่แตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์ร แตกต่างกนั  

H0 = พนักงานบริษัท บิซิเนส เซอรว์ิสเซส อัลไลแอนซ ์จ ากัด ที่มีลักษณะทาง
ประชากรศาสตร ์ดา้นเพศ ที่แตกต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์ร ไม่แตกต่างกนั 

H1 = พนักงานบริษัท บิซิเนส เซอรว์ิสเซส อัลไลแอนซ ์จ ากัด ที่มีลักษณะทาง
ประชากรศาสตร ์ดา้นเพศ ที่แตกต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์ร แตกต่างกนั 
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โดยสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหน์ัน้จะใชค่้าสถิติการทดสอบกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มที่เป็น
อิสระต่อกัน (Independent t-test) ซึ่งใชร้ะดับความเชื่อมั่น 95% โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อค่า Sig. มีระดบันยัส าคญัทางสถิตินอ้ยกว่า 0.05  

โดยสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหน์ั้น ขั้นแรกจะท าการทดสอบความแตกต่างระหว่า ง
ความแปรปรวนของกลุ่มเพศทัง้ 2 กลุ่ม โดยใช ้Levene's Test ซึ่งหากการทดสอบพบว่า ค่าความ
แปรปรวนทัง้สองกลุ่มไม่แตกต่างกัน (ค่า Sig มากกว่าหรือเท่ากับ 0.05) จะใชค่้า t-test กรณีค่า
ความแปรปรวนเท่ากัน (Equal Variances Assumed) ส าหรบัทดสอบความแตกต่างของเพศกบั
ความผูกพันต่อองคก์ร โดยรวมของพนักงานในกลุ่มเพศทัง้ 2 กลุ่ม แต่หากผลการทดสอบพบว่า 
ค่าความแปรปรวนของทัง้ 2 กลุ่ม แตกต่างกัน (ค่า Sig. นอ้ยกว่า 0.05) จะใชค่้า t-test กรณีค่า
ความแปรปรวนไม่เท่ากัน (Equal Variances not  Assumed) ส าหรับผลการทดสอบความ
แตกต่างของเพศกับความผูกพนัต่อองคก์ร โดยรวมของพนกังานในกลุ่มทัง้ 2 กลุ่ม ซึ่งผลทดสอบ
ความแตกต่างระหว่างความแปรปรวนของกลุม่เพศทัง้ 2 กลุม่ ดว้ยสถิติ Levene's Test 

ตาราง 45 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของเพศกบัความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมของ
พนกังานบรษิัท บิซิเนส เซอรว์ิสเซส อลัไลแอนซ ์จ ากดั 

เพศ Levene’s Test for Equality of Variances 

F Sig. 

ความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวม 0.884  0.348 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 45 ผลจากการวิเคราะห์เปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน
บริษัท บิซิเนส เซอรว์ิสเซส อัลไลแอนซ ์จ ากัดจ าแนกตามเพศ โดยใช่ค่าความเป็นอิสระของสอง
กลุ่มตัวอย่าง (Independent Samples t-test)ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 พบว่ามีค่า Sig. 
เท่ากับ 0.348 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลัก(H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความว่า พนักงานบริษัท บิซิเนส เซอรว์ิสเซส อัลไลแอนซ ์จ ากัดที่มีลักษณะทาง
ประชากรศาสตร ์ดา้นเพศ ที่แตกต่างกนั มีความผูกพนัต่อองคก์ร ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ส าหรบัสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห ์ใชส้ถิติในการทดสอบค่าความเป็นอิสระของสองกลุ่ม
ตวัอย่าง (Independent Samples t-test) ที่ระดบัความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 ในการทดสอบสมมติฐาน 
ดังนัน้ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก(H0) ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อค่าระดับนัยส าคัญทาง
สถิติ sig (2-tailed) มีค่านอ้ยกว่า 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดงัตารางดงัต่อไปนี ้

ตาราง 46 แสดงผลการเปรียบเทียบความผกูพนัต่อองคก์ร ของกลุม่ตวัอย่างระหว่างเพศชายและ
หญิง 

ตวัแปรที่ศึกษา เพศ t-test for Equality of Means 

 x̅ S.D. t df Sig. 

ความผกูพนัต่อองคก์ร 
พนกังานบรษิัท บิซิเนส 
เซอรว์ิสเซส อลัไลแอนซ ์
จ ากดั 

ชาย 4.44 
4.03 

0.36 8.001 398 0.000* 
หญิง 0.40    

    * มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 46 ผลจากการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบความผูกพันต่อองคก์ร ของพนักงาน
บรษิัท บิซิเนส เซอรว์ิสเซส อลัไลแอนซ ์จ ากดัจ าแนกตามเพศ โดยใชค่้าความเป็นอิสระของ 2 กลุม่
ตัวอย่าง (Independent Samples t-test)ที่ระดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 พบว่ามีค่า Sig. เท่ากับ 
0.000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก(H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า พนักงานบริษัท บิซิ เนส เซอร์วิสเซส อัลไลแอนซ์ จ ากัดที่มีลักษณะทาง
ประชากรศาสตร ์ดา้นเพศ ที่แตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์ร แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั 0.05 โดยพนกังานเพศชายมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานมากกว่าเพศหญิง 

สมมติฐานที่ 2.2 พนักงานบริษัท บิซิเนส เซอรว์ิสเซส อัลไลแอนซ ์จ ากัด ดา้นเพศ     
ที่แตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์ร แตกต่างกนั  

H0= พนักงานบริษัท บิซิเนส เซอรว์ิสเซส อัลไลแอนซ ์จ ากัด ที่มีลักษณะทาง
ประชากรศาสตร ์ดา้นอาย ุที่แตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์ร ไม่แตกต่างกนั 

H1= พนักงานบริษัท บิซิเนส เซอรว์ิสเซส อัลไลแอนซ ์จ ากัด ที่มีลักษณะทาง
ประชากรศาสตร ์ดา้นอาย ุที่แตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์ร แตกต่างกนั 
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โดยสถิติที่ใชใ้นการทดสอบสมมติฐานจะใชก้ารวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว 
(One-way Analysis of Variance) ที่ระดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 ในขั้นแรกจะท าการทดสอบ
ความแตกต่างระหว่างค่าความแปรปรวนของแต่ละอายุโดยใชส้ถิติ Levene’s test ซึ่งหากผลการ
ทดสอบพบว่า ค่าความแปรปรวนของแต่ละอายไุม่แตกต่างกนั (ค่า Sig. มีค่ามากกว่า 0.05) จะใช้
ค่าสถิติ F-test ส าหรบัทดสอบความแตกต่างของความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังาน จ าแนกตาม
อายุ หากผลการทดสอบพบว่า ค่าความแปรปรวนของแต่ละอายุแตกต่างกัน (ค่า Sig. มีค่านอ้ย
กว่า 0.05) จะใชค่้าสถิติ Brown-Forsythe ในการทดสอบความแตกต่างของความผกูพนัต่อองคก์ร 
จ าแนกตามอายุ ถา้สมมติฐานขอ้ใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 
ที่มีค่าเฉลี่ยอย่างน้อยหนึ่งคู่ที่แตกต่างกันจะน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparison) 
โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ย
รายคู่ใดบา้งแตกต่างกนัที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

ตาราง 47 การทดสอบค่าความแปรปรวนของอายกุบัความผกูพนัต่อองคก์ร โดยรวมของพนกังาน
บรษิัท บิซิเนส เซอรว์ิสเซส อลัไลแอนซ ์จ ากดั 

 
อายุ 

Levene’s Test for Equality of Variances 

Levene  
Statistic 

df1 df2 Sig. 

ความผกูพนัต่อองคก์ร โดยรวม 5.443 3 396 0.001* 

    * มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 47 ผลการทดสอบความแปรปรวนของอายุกับความผูกพันต่อองคก์ร ของ
พนักงานบริษัท บิซิเนส เซอรว์ิสเซส อัลไลแอนซ ์จ ากัด จ าแนกตามอายุ โดยใช ้Levene’s test 
พบว่า ความผูกพนัต่อองคก์ร ของพนกังานจ าแนกตามอายุ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซึ่งนอ้ยกว่า 
0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และ ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความ
แปรปรวนของแต่ละกลุม่อายทุี่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  

ส าหรบัสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหใ์ช่ค่าสถิติ Brown-Forsythe ที่ระดบัความเชื่อมั่นรอ้ยละ 
95 ในการทดสอบสมมติฐาน ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง 
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(H1) ก็ต่อเมื่อมีค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติ Sig (2-tailed) มีค่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบ
สมมติฐานแสดงดงัตารางต่อไปนี ้

ตาราง 48 แสดงผลการเปรียบเทียบความผกูพนัต่อองคก์ร ของพนกังานบรษิัท บิซิเนส เซอรว์ิสเซส 
อลัไลแอนซ ์จ ากดั กบัอาย ุโดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe 

 
Brown-Forsythe 

Robust Tests of Equality of Means 

Statistic df1 df2 Sig. 

ความผกูพนัต่อองคก์ร โดยรวม 42.192 3 396 0.000* 

    * มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตารางที่ 48 ผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบอายุของพนักงานเก่ียวกับความผูกพันต่อ
องคก์ร โดยใชค่้าสถิติ Brown-Forsythe ที่ระดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 พบว่า มีค่า Sig. เท่ากับ
0.000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 นั้นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า พนักงานบริษัท บิซิ เนส เซอร์วิสเซส อัลไลแอนซ์ จ ากัดที่มีลักษณะทาง
ประชากรศาสตร ์ดา้นอายุ ที่แตกต่างกนั มีความผูกพนัต่อองคก์ร ที่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั 0.05 เพื่อใหท้ราบว่าอายุการท างานของพนกังานระดบัใดบา้งที่มีความแตกต่าง
กนัจึงไดท้ าการทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่โดยใชว้ิธี Dunnett’s T3 ปรากฏดงัตาราง
ต่อไปนี ้

 

 

 

 



  117 

ตาราง 49 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของอายขุองพนกังานที่ต่างกนักบัความผกูพนั
ต่อองคก์รโดยรวม 

อายุ x̅ 

ต ่ากว่าหรือ
เท่ากบั25ปี 

26-35ปี 36-45ปี 46 ปี ขึน้ไป 

3.95 4.05 4.45 4.57 

ต ่ากว่าหรือ
เท่ากบั25ปี 

3.95   -0.497* -0.621* 

    (0.000) (0.000) 

26-35ปี 4.05   -0.401* -0.525* 

    (0.000) (0.000) 

36-45ปี 4.45 0.497* 0.401*   

  (0.000) (0.000)   

46 ปี ขึน้ไป 4.57 0.621* 0.525*   

  (0.000) (0.000)   

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 49 ผลการวิเคราะหพ์บว่า อายุของพนกังานบริษัท บิซิเนส เซอรว์ิสเซส อลัไล
แอนซ ์จ ากัดที่แตกต่างกันความผูกพันต่อองคก์ร แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับสถิติ 0.05 
จ านวน 4 คู่ คือ ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 25 ปี ความผูกพนัต่อองคก์รแตกต่างจากอายุ36 – 45 ปี อายุ
ต ่ากว่าหรือเท่ากับ 25 ปี มีความผูกพันต่อองคก์รแตกต่างจากอายุ 46 ปี ขึน้ไป อายุ 26 - 35 ปี       
มีความผูกพนัต่อองคก์รแตกต่างจากอายุ 36 - 45 ปี และอายุ 26 - 35 ปี มีความผูกพนัต่อองคก์ร
แตกต่างจากอายุ 46 ปีขึน้ไป  กล่าวคือ พนกังานที่มีอายุต ่ากว่าหรือเท่ากับ 25 ปี ความผูกพนัต่อ
องคก์รนอ้ยกว่าพนกังานอาย ุ36 – 45 ปี อาย ุ46 ปีขึน้ไปโดยมีค่าเฉลี่ยผลต่างเท่ากบั 0.000 อีกทัง้
พนักงานที่มีอายุ 26 - 35 ปี มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานน้อยกว่าพนักงาน อายุ 36 - 45 ปี 
และอาย4ุ6 ปีขึน้ไปโดยมีค่าเฉลี่ยผลต่างกบั 0.000  

สมมติฐานที่  2.3 พนักงานบริษัท บิซิเนส เซอรว์ิสเซส อัลไลแอนซ์ จ ากัด ด้าน
สถานภาพ ที่แตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์ร แตกต่างกนั  
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H0 = พนักงานบริษัท บิซิเนส เซอรว์ิสเซส อัลไลแอนซ ์จ ากัด ที่มีลักษณะทาง
ประชากรศาสตร ์ดา้นสถานภาพ ที่แตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์ร ไม่แตกต่างกนั 

H1 = พนักงานบริษัท บิซิเนส เซอรว์ิสเซส อัลไลแอนซ ์จ ากัด ที่มีลักษณะทาง
ประชากรศาสตร ์ดา้นสถานภาพ ที่แตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์ร แตกต่างกนั 

โดยสถิติที่ใชใ้นการทดสอบสมมติฐานจะใชก้ารวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว 
(One-way Analysis of Variance) ที่ระดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 ในขั้นแรกจะท าการทดสอบ
ความแตกต่างระหว่างค่าความแปรปรวนของแต่ละสถานภาพโดยใชส้ถิติ Levene’s test ซึ่งหาก
ผลการทดสอบพบว่า ค่าความแปรปรวนของแต่ละสถานภาพไม่แตกต่างกัน (ค่า Sig. มีค่า
มากกว่า 0.05) จะใชค่้าสถิติ F-test ส าหรบัทดสอบความแตกต่างของความผูกพนัต่อองคก์รของ
พนักงาน จ าแนกตามสถานภาพ  หากผลการทดสอบพบว่า ค่าความแปรปรวนของแต่ละ
สถานภาพแตกต่างกัน (ค่า Sig. มีค่าน้อยกว่า 0.05) จะใช้ค่าสถิติ Brown-Forsythe ในการ
ทดสอบความแตกต่างของความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน จ าแนกตามสถานภาพ                   
ถา้สมมติฐานขอ้ใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ที่มีค่าเฉลี่ยอย่าง
นอ้ยหนึ่งคู่ที่แตกต่างกันจะน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ิธีทดสอบ
แบบ Least Significant Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยรายคู่ใดบ้าง
แตกต่างกนัที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

ตาราง 50 การทดสอบค่าความแปรปรวนของสถานภาพกบัความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมของ
พนกังานบรษิัท บิซิเนส เซอรว์ิสเซส อลัไลแอนซ ์จ ากดั  

 
สถานภาพ 

Levene’s Test for Equality of Variances 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

ความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวม 4.700 2 397 0.01* 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 50 ผลการทดสอบความแปรปรวนของสถานภาพกับความผูกพันต่อองคก์ร 
ของพนักงานบริษัท บิซิเนส เซอรว์ิสเซส อัลไลแอนซ์ จ ากัด  จ าแนกตามสถานภาพ โดยใช้ 
Levene’s test พบว่า ความผกูพนัต่อองคก์ร ของพนกังานจ าแนกตามสถานภาพ มีค่า Sig. เท่ากบั 
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0.01 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มสถานภาพที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดบั 0.05  

ส าหรับสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ใช่ค่าสถิติ Brown-Forsythe ที่ระดับความเชื่อมั่น       
รอ้ยละ 95 ในการทดสอบสมมติฐาน ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อมีค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติ Sig (2-tailed) มีค่าน้อยกว่า 0.05 ผลการ
ทดสอบสมมติฐานแสดงดงัตารางต่อไปนี ้

ตาราง 51 แสดงผลการเปรียบเทียบความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานบรษิัท บิซิเนส เซอรว์ิสเซส 
อลัไลแอนซ ์จ ากดั กบัสถานภาพ โดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe 

 
Brown-Forsythe 

Robust Tests of Equality of Means 

Statistic df1 df2 Sig. 

ความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวม 93.158 2 61.379 0.000* 

    * มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 51 ผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบสถานภาพของพนกังานเก่ียวกบัความผูกพนั
ต่อองคก์รโดยใชค่้าสถิติ Brown-Forsythe ที่ระดบัความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 พบว่า มีค่า Sig. เท่ากบั
0.000ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 นั้นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า พนักงานบริษัท บิซิ เนส เซอร์วิสเซส อัลไลแอนซ์ จ ากัดที่มีลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ ด้านสถานภาพ ที่แตกต่างกัน มีความผูกพันต่อองค์กรที่ แตกต่างกัน                
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 เพื่อใหท้ราบว่าอายุการท างานของพนกังานระดบัใดบา้งที่
มีความแตกต่างกันจึงไดท้ าการทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่โดยใชว้ิธี Dunnett’s T3 
ปรากฏดงัตารางต่อไปนี ้
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ตาราง 52 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของสถานภาพของพนกังานที่ต่างกนักบัความ
ผกูพนัต่อองคก์รโดยรวม 

สถานภาพ x̅ 

โสด สมรส หมา้ย/หย่า/
แยกกนัอยู่ 

4.41 4.54 4.80 

โสด 4.23  0.478* -0.660* 

   (0.000) (0.000) 

สมรส 4.54 0.478*  -0.182* 

  (0.000)  (0.001) 

หมา้ย/หย่า/แยกกนัอยู่ 4.80 0.660* 0.182*  

  (0.000) (0.001)  

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 52 ผลการวิเคราะหพ์บว่า สถานภาพของพนกังานบริษัท บิซิเนส เซอรว์ิสเซส 
อลัไลแอนซ ์จ ากดัที่แตกต่างกนัมีความผูกพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัที่ระดบัสถิติ 
0.05 จ านวน 3 คู่ คือ สถานภาพโสด มีความผูกพันต่อองค์กรแตกต่างจากสถานภาพสมรส  
สถานภาพโสด มีความผูกพนัต่อองคก์รแตกต่างจากสถานภาพหมา้ย/หย่า/แยกกนัอยู่ สถานภาพ
สมรส มีความผูกพนัต่อองคก์รแตกต่างจากสถานภาพหมา้ย/หย่า/แยกกนัอยู่ กล่าวคือ พนกังานที่
มีสถานภาพโสด มีความผูกพันต่อองคก์รน้อยกว่าพนักงานที่มีสถานภาพสมรสและสถานภาพ
หมา้ย/หย่า/แยกกนัอยู่ โดยมีค่าเฉลี่ยผลต่างเท่ากบั 0.000 และสถานภาพสมรส มีความผูกพนัต่อ
องคก์รนอ้ยกว่าพนกังานที่มีสถานภาพหมา้ย/หย่า/แยกกนัอยู่ โดยมีค่าเฉลี่ยผลต่างเท่ากบั 0.001 

สมมติฐานที่ 2.4 พนักงานบริษัท บิซิเนส เซอรว์ิสเซส อัลไลแอนซ ์จ ากัด ดา้นระดับ
การศกึษา ที่แตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์ร แตกต่างกนั  

H0 = พนักงานบริษัท บิซิเนส เซอรว์ิสเซส อัลไลแอนซ ์จ ากัด ที่มีลักษณะทาง
ประชากรศาสตร ์ดา้นระดบัการศกึษา ที่แตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์ร ไม่แตกต่างกนั 

H1 = พนักงานบริษัท บิซิเนส เซอรว์ิสเซส อัลไลแอนซ ์จ ากัด ที่มีลักษณะทาง
ประชากรศาสตร ์ดา้นระดบัการศกึษา ที่แตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์ร แตกต่างกนั 
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โดยสถิติที่ใชใ้นการทดสอบสมมติฐานจะใชก้ารวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว 
(One-way Analysis of Variance) ที่ระดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 ในขั้นแรกจะท าการทดสอบ
ความแตกต่างระหว่างค่าความแปรปรวนของแต่ละระดับการศึกษา โดยใชส้ถิติ Levene’s test     
ซึ่งหากผลการทดสอบพบว่า ค่าความแปรปรวนของแต่ละระดบัการศกึษา ไม่แตกต่างกนั (ค่า Sig. 
มีค่ามากกว่า 0.05) จะใชค่้าสถิติ F-test ส าหรบัทดสอบความแตกต่างของความผูกพนัต่อองคก์ร 
ของพนกังานจ าแนกตามสถานภาพระดบัการศึกษา หากผลการทดสอบพบว่า ค่าความแปรปรวน
ของแต่ละระดับการศึกษา แตกต่างกัน (ค่า Sig. มีค่าน้อยกว่า 0.05) จะใช้ค่าสถิติ Brown-
Forsythe ในการทดสอบความแตกต่างของความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังาน จ าแนกตามระดบั
การศึกษา ถ้าสมมติฐานข้อใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)            
ที่มีค่าเฉลี่ยอย่างน้อยหนึ่งคู่ที่แตกต่างกันจะน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparison)      
โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ย
รายคู่ใดบา้งแตกต่างกนัที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

ตาราง 53 การทดสอบค่าความแปรปรวนของระดบัการศึกษา กบัความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวม
ของพนกังานบริษัท บิซิเนส เซอรว์ิสเซส อลัไลแอนซ ์จ ากดั  

 
ระดบัการศึกษา 

Levene’s Test for Equality of Variances 

Levene  
Statistic 

df1 df2 Sig. 

ความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวม 25.753 2 397 0.000* 

    * มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 53 ผลการทดสอบความแปรปรวนของระดับการศึกษากับความผูกพันต่อ
องคก์รของพนักงานบริษัท บิซิเนส เซอรว์ิสเซส อัลไลแอนซ ์จ ากัด จ าแนกตามระดับการศึกษา  
โดยใช ้Levene’s test พบว่า ความผูกพันต่อองคก์ร ของพนักงานจ าแนกตามระดับการศึกษา           
มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ ยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ระดบัการศึกษาที่แตกต่างกนัอย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  
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ส าหรบัสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหใ์ช่ค่าสถิติ Brown-Forsythe ที่ระดบัความเชื่อมั่นรอ้ยละ 
95 ในการทดสอบสมมติฐาน ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง 
(H1) ก็ต่อเมื่อมีค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติ Sig (2-tailed) มีค่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบ
สมมติฐานแสดงดงัตารางต่อไปนี ้

ตาราง 54แสดงผลการเปรียบเทียบความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานบรษิัท บิซิเนส เซอรว์ิสเซส 
อลัไลแอนซ ์จ ากดั กบัระดบัการศึกษา โดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe 

 
Brown-Forsythe 

Robust Tests of Equality of Means 

Statistic df1 df2 Sig. 

ความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวม 107.464 2 40.639 0.000* 

    * มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 54 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับการศึกษาของพนักงานเก่ียวกับ     
ความผกูพนัต่อองคก์รโดยใชค่้าสถิติ Brown-Forsythe ที่ระดบัความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 พบว่า มีค่า 
Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 นั้นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า พนักงานบริษัท บิซิเนส เซอรว์ิสเซส อัลไลแอนซ ์จ ากัดที่มีลกัษณะ
ทางประชากรศาสตร ์ดา้นระดับการศึกษา ที่แตกต่างกัน มีความผูกพันต่อองคก์รที่แตกต่างกัน 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 เพื่อใหท้ราบว่าอายุการท างานของพนกังานระดบัใดบา้งที่
มีความแตกต่างกันจึงไดท้ าการทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่โดยใชว้ิธี Dunnett’s T3 
ปรากฏดงัตารางต่อไปนี ้

ตาราง 55 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของระดบัการศึกษาของพนกังานที่ต่างกนักบั
ความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวม 

ระดบัการศึกษา x̅ 
ต ่ากว่าปรญิญาตรี ปรญิญาตรี สงูกว่าปรญิญาตรี 

4.32 4.06 4.62 
ต ่ากว่าปรญิญาตรี 4.32  0.261* -0.303* 

   (0.000) (0.000) 

 



  123 

ตาราง 55 (ต่อ) 

ระดบัการศึกษา x̅ 
ต ่ากว่าปรญิญาตรี ปรญิญาตรี สงูกว่าปรญิญาตรี 

4.32 4.06 4.62 
ปรญิญาตรี 4.06 -0.261*  -0.564* 

  (0.000)  (0.000) 

สงูกว่าปรญิญาตรี 4.62 0.303* 0.564*  

  (0.000) (0.000)  

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 55 ผลการวิเคราะห์พบว่า ระดับการศึกษาของพนักงานบริษัท บิซิเนส 
เซอรว์ิสเซส อลัไลแอนซ ์จ ากดั ที่แตกต่างกนัมีความผูกพนัต่อองคก์รแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั
ที่ระดับสถิติ 0.05 จ านวน 3 คู่ คือ ระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี มีความผูกพันต่อองคก์ร
แตกต่างจากระดบัการศกึษาปรญิญาตรี ระดบัต ่ากว่าปรญิญาตรี มีความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่าง
จากระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี และระดับการศึกษาปริญญาตรี ความผูกพันต่อองค์กร
แตกต่างระดบัการศึกษาสงูกว่าปริญญาตรี กล่าวคือ พนกังานระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี 
มีความผูกพนัต่อองคก์รสงูกว่าพนกังานที่ระดบัการศึกษาปริญญาตรีโดยมีค่าเฉลี่ยผลต่างเท่ากับ 
0.000 และ ระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีความผูกพันต่อองคก์รนอ้ยกว่าระดับการศึกษาสูง
กว่าปริญญาตรี โดยมีค่าเฉลี่ยผลต่างเท่ากบั 0.000 และ ระดบัการศึกษาปริญญาตรีความผูกพัน
ต่อองคก์รนอ้ยกว่าระดบัการศกึษาสงูกว่าปรญิญาตรี โดยมีค่าเฉลี่ยผลต่างเท่ากบั 0.000  

สมมติฐานที่ 2.5 พนกังานบริษัท บิซิเนส เซอรว์ิสเซส อลัไลแอนซ ์จ ากดั ดา้นรายได้
เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั  

H0 = พนักงานบริษัท บิซิเนส เซอรว์ิสเซส อัลไลแอนซ ์จ ากัด ที่มีลักษณะทาง
ประชากรศาสตร ์ดา้นรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ที่แตกต่างกนั มีความผกูพันต่อองคก์ร ไม่แตกต่างกนั 

H1 = พนักงานบริษัท บิซิเนส เซอรว์ิสเซส อัลไลแอนซ ์จ ากัด ที่มีลักษณะทาง
ประชากรศาสตร ์ดา้นรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ที่แตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์ร แตกต่างกนั 

โดยสถิติที่ใชใ้นการทดสอบสมมติฐานจะใชก้ารวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว 
(One-way Analysis of Variance) ที่ระดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 ในขั้นแรกจะท าการทดสอบ
ความแตกต่างระหว่างค่าความแปรปรวนของแต่ละรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน โดยใชส้ถิติ Levene’s 
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test ซึ่งหากผลการทดสอบพบว่า ค่าความแปรปรวนของแต่ละรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ไม่แตกต่างกนั 
(ค่า Sig. มีค่ามากกว่า 0.05) จะใชค่้าสถิติ F-test ส าหรบัทดสอบความแตกต่างของความผูกพัน
ต่อองคก์ร ของพนักงานจ าแนกตามสถานภาพรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนหากผลการทดสอบพบว่า       
ค่าความแปรปรวนของแต่ละรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกนั (ค่า Sig. มีค่านอ้ยกว่า 0.05) จะใช้
ค่าสถิติ Brown-Forsythe ในการทดสอบความแตกต่างของความผูกพันต่อองคก์รของพนักงาน 
จ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ถ้าสมมติฐานขอ้ใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) ที่มีค่าเฉลี่ยอย่างน้อยหนึ่งคู่ที่แตกต่างกันจะน าไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน 
(Multiple Comparison)  โดยใช้วิ ธี ทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD)  หรื อ 
Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยรายคู่ใดบา้งแตกต่างกนัที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

ตาราง 56 การทดสอบค่าความแปรปรวนของรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนกบัความผูกพนัต่อองคก์ร
โดยรวมของพนกังานบรษิัท บิซิเนส เซอรว์ิสเซส อลัไลแอนซ ์จ ากดั  

 
รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 

Levene’s Test for Equality of Variances 

Levene  
Statistic 

df1 df2 Sig. 

ความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวม 7.574 3 396 0.000* 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 56 ผลการทดสอบความแปรปรวนของรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนกับความผูกพนั
ต่อองคก์ร ของพนกังานบริษัท บิซิเนส เซอรว์ิสเซส อลัไลแอนซ ์จ ากดั  จ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดือน โดยใช ้Levene’s test พบว่า ความผกูพนัต่อองคก์ร ของพนกังานจ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดือนมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และ  ยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกนั 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  

ส าหรบัสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหใ์ช่ค่าสถิติ Brown-Forsythe ที่ระดบัความเชื่อมั่นรอ้ยละ 
95 ในการทดสอบสมมติฐาน ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง 
(H1) ก็ต่อเมื่อมีค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติ Sig (2-tailed) มีค่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบ
สมมติฐานแสดงดงัตารางต่อไปนี ้
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ตาราง 57 แสดงผลการเปรียบเทียบความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานบรษิัท บิซิเนส เซอรว์ิสเซส 
อลัไลแอนซ ์จ ากดั กบัรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน โดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe 

 
Brown-Forsythe 

Robust Tests of Equality of Means 

Statistic df1 df2 Sig. 
ความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวม 70.600 3 88.631 0.000* 

    * มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 57 ผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนของพนักงานเก่ียวกับ
ความผกูพนัต่อองคก์รโดยใชค่้าสถิติ Brown-Forsythe ที่ระดบัความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 พบว่า มีค่า 
Sig. เท่ากบั0.000 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 นัน้คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรบัสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความว่า พนักงานบริษัท บิซิเนส เซอรว์ิสเซส อัลไลแอนซ ์จ ากัดที่มีลักษณะทาง
ประชากรศาสตร ์ดา้นรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ที่แตกต่างกัน มีความผูกพันต่อองคก์รที่แตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เพื่อใหท้ราบว่ารายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนของพนักงานระดับ
ใดบ้างที่มีความแตกต่างกันจึงได้ท าการทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่โดยใช้วิธี 
Dunnett’s T3 ปรากฏดงัตารางต่อไปนี ้

ตาราง 58 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ของพนกังานที่ต่างกนั
กบัความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวม 

รายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดือน x̅ 

ต ่ากว่า15,000
บาท 

15,001-
25,000บาท 

25,001-
35,000บาท 

35,000-
45,000บาท 

4.02 4.35 4.52 4.84 

ต ่ากว่า15,000
บาท 

4.02  -0.330* -0.501* -0.813* 

   (0.000) (0.000) (0.000) 
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ตาราง 58 (ต่อ) 

รายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดือน x̅ 

ต ่ากว่า15,000
บาท 

15,001-
25,000บาท 

25,001-
35,000บาท 

35,000-
45,000บาท 

4.02 4.35 4.52 4.84 

15,001-25,000
บาท 

4.35 0.330*  -0.171* -0.489* 

  (0.000)  (0.031) (0.000) 

25,001-35,000
บาท 

4.52 0.501* 0.171  -0.318* 

  (0.000) (0.031)  (0.013) 

35,000-45,000
บาท 

4.84 0.819* 0.489* 0.318*  

  (0.000) (0.000) (0.013)  

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 58 ผลการวิเคราะหพ์บว่า รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนของพนักงานบริษัท บิซิเนส 
เซอรว์ิสเซส อลัไลแอนซ ์จ ากดั ที่แตกต่างกนัมีความผูกพนัต่อองคก์รแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั
ที่ระดบัสถิติ 0.05 จ านวน 6 คู่ คือ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนต ่ากว่า15,000บาท มีความผกูพนัต่อองคก์ร
แตกต่างจากรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 15,001-25,000บาท รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ต ่ากว่า15,000บาท มี
ความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างจากรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 25,001-35,000บาท รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
ต ่ากว่า15,000บาท มีความผูกพันต่อองคก์รแตกต่างจากรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 35,001-45,000
บาท รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 15,001-25,000บาท มีความผูกพนัต่อองคก์รแตกต่างจากรายไดเ้ฉลี่ย
ต่อเดือน 25,001-35,000บาท รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 15,001-25,000บาท มีความผูกพนัต่อองคก์ร
แตกต่างจากรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 35,001-45,000บาท  และ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 25,001-35,000
บาท มีความผูกพันต่อองคก์รแตกต่างจากรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 35,001-45,000บาท กล่าวคือ 
รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนต ่ากว่า15,000บาท มีความผูกพันต่อองคก์รน้อยกว่ารายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
15,001-25,000บาท รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 25,001-35,000บาท รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 35,001-
45,000บาท โดยมีค่าเฉลี่ยผลต่างเท่ากบั 0.000 และ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 15,001-25,000บาท มี
ความผูกพันต่อองคก์รน้อยกว่ารายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 25,001-35,000บาท รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
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35,001-45,000บาท โดยมีค่าเฉลี่ยผลต่างเท่ากับ 0.000 และ 0.031 และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
25,001-35,000บาท มีความผูกพันต่อองคก์รนอ้ยกว่ารายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 35,001-45,000บาท 
โดยมีค่าเฉลี่ยผลต่างเท่ากบั 0.013 

สมมติฐานที่  2.6 พนักงานบริษัท บิซิเนส เซอรว์ิสเซส อัลไลแอนซ์ จ ากัด ด้าน
ระยะเวลาที่ปฏิบติังานกบัองคก์รเดือนที่แตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั  

H0 = พนักงานบริษัท บิซิเนส เซอรว์ิสเซส อัลไลแอนซ ์จ ากัด ที่มีลักษณะทาง
ประชากรศาสตร ์ดา้นระยะเวลาที่ปฏิบติังานกับองคก์ร ที่แตกต่างกนั มีความผูกพนัต่อองคก์รไม่
แตกต่างกนั 

H1 = พนักงานบริษัท บิซิเนส เซอรว์ิสเซส อัลไลแอนซ ์จ ากัด ที่มีลักษณะทาง
ประชากรศาสตร ์ดา้นระยะเวลาที่ปฏิบัติงานกับองคก์ร ที่แตกต่างกัน มีความผูกพันต่อองคก์ร
แตกต่างกนั 

โดยสถิติที่ใชใ้นการทดสอบสมมติฐานจะใชก้ารวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว 
(One-way Analysis of Variance) ที่ระดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 ในขั้นแรกจะท าการทดสอบ
ความแตกต่างระหว่างค่าความแปรปรวนของแต่ละระยะเวลาที่ปฏิบติังานกบัองคก์ร  โดยใชส้ถิติ 
Levene’s test ซึ่งหากผลการทดสอบพบว่า ค่าความแปรปรวนของแต่ละระยะเวลาที่ปฏิบติังาน
กบัองคก์ร ไม่แตกต่างกนั (ค่า Sig. มีค่ามากกว่า 0.05) จะใชค่้าสถิติ F-test ส าหรบัทดสอบความ
แตกต่างของความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน จ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนหากผลการ
ทดสอบพบว่า ค่าความแปรปรวนของแต่ละระยะเวลาที่ปฏิบติังานกบัองคก์ร แตกต่างกัน (ค่า Sig. 
มีค่านอ้ยกว่า 0.05) จะใชค่้าสถิติ Brown-Forsythe ในการทดสอบความแตกต่างของความผกูพนั
ต่อองคก์รของพนักงาน จ าแนกตามระยะเวลาที่ปฏิบติังานกับองคก์ร ถา้สมมติฐานขอ้ใดปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ที่มีค่าเฉลี่ยอย่างนอ้ยหนึ่งคู่ที่แตกต่างกนัจะ
น าไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Least Significant 
Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยรายคู่ใดบา้งแตกต่างกนัที่ระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ 0.05 
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ตาราง 59 การทดสอบค่าความแปรปรวนของระยะเวลาที่ปฏิบติังานกบัองคก์รกบัความผกูพนัต่อ
องคก์รโดยรวมของพนกังานบรษิัท บิซิเนส เซอรว์ิสเซส อลัไลแอนซ ์จ ากดั  

 
ระยะเวลาที่ปฏิบติังานกบัองคก์ร 

Levene’s Test for Equality of Variances 

Levene  
Statistic 

df1 df2 Sig. 

ความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวม 15.193 2 397 0.000* 

    * มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 59 ผลการทดสอบความแปรปรวนของระยะเวลาที่ปฏิบติังานกับองคก์รกบั
ความผูกพันต่อองคก์ร ของพนักงานบริษัท บิซิเนส เซอรว์ิสเซส อัลไลแอนซ ์จ ากัด  จ าแนกตาม
รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน โดยใช ้Levene’s test พบว่า ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานจ าแนกตาม
ระยะเวลาที่ปฏิบติังานกับองคก์รมีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) และ  ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม
ระยะเวลาที่ปฏิบติังานกบัองคก์รที่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  

ส าหรบัสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหใ์ช่ค่าสถิติ Brown-Forsythe ที่ระดบัความเชื่อมั่นรอ้ยละ 
95 ในการทดสอบสมมติฐาน ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง 
(H1) ก็ต่อเมื่อมีค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติ Sig (2-tailed) มีค่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบ
สมมติฐานแสดงดงัตารางต่อไปนี ้

ตาราง 60 แสดงผลการเปรียบเทียบความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานบรษิัท บิซิเนส เซอรว์ิสเซส 
อลัไลแอนซ ์จ ากดั กบัระยะเวลาที่ปฏิบติังานกบัองคก์ร โดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe 

 
Brown-Forsythe 

Robust Tests of Equality of Means 

Statistic df1 df2 Sig. 

ความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวม 93.494 2 129.454 0.000* 

    * มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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จากตาราง 60 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระยะเวลาที่ปฏิบัติงานกับองค์กรของ
พนักงานเก่ียวกับความผูกพันต่อองค์กรโดยใช้ค่าสถิติ Brown-Forsythe ที่ระดับความเชื่อมั่น    
รอ้ยละ 95 พบว่า มีค่า Sig. เท่ากับ0.000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 นั้นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า พนกังานบริษัท บิซิเนส เซอรว์ิสเซส อลัไลแอนซ ์
จ ากดัที่มีลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ดา้นระยะเวลาที่ปฏิบติังานกบัองคก์รที่แตกต่างกนั มีความ
ผกูพนัต่อองคก์รที่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  

ตาราง 61 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของระยะเวลาที่ปฏิบติังานกบัองคก์รของ
พนกังานที่ต่างกนักบัความผูกพนัต่อองคก์รโดยรวม 

ระยะเวลาที่ปฏิบติังานกบัองคก์ร x̅ 
ต ่ากว่า 6 ปี 6-10 ปี 11-15ปี 

4.09 4.67 4.47 
ต ่ากว่า 6 ปี 4.09  -0.355* -0.634* 

   (0.000) (0.000) 

6-10 ปี 4.67 0.355*  -0.278* 

  (0.000)  (0.003) 

11-15ปี 4.47 0.634* 0.278  

  (0.000) (0.003)  

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 61 ผลการวิเคราะหพ์บว่า ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานกับองคก์รของพนักงาน
บริษัท บิซิเนส เซอรว์ิสเซส อัลไลแอนซ ์จ ากัด ที่แตกต่างกันมีความผูกพันต่อองคก์รแตกต่างกัน
อย่างมีนยัส าคญัที่ระดบัสถิติ 0.05 จ านวน 3 คู่ คือ ระยะเวลาที่ปฏิบติังานกบัองคก์ร ต ่ากว่า 6 ปี  
มีความผูกพันต่อองค์กรแตกต่างจากระยะเวลาที่ปฏิบัติงานกับองค์กร6-10 ปี ระยะเวลาที่
ปฏิบติังานกับองคก์รต ่ากว่า 6 ปี มีความผูกพนัต่อองคก์รแตกต่างจากระยะเวลาที่ปฏิบติังานกับ
องคก์ร11-15 ปี และ ระยะเวลาที่ปฏิบติังานกับองคก์ร11-15 ปี มีความผูกพนัต่อองคก์รแตกต่าง
จากระยะเวลาที่ปฏิบติังานกับองคก์ร 11-15ปี กล่าวคือ ระยะเวลาที่ปฏิบติังานกบัองคก์รต ่ากว่า   
6 ปี มีความผูกพันต่อองค์กรน้อยกว่าระยะเวลาที่ปฏิบัติงานกับองค์กร  6-10 ปี และ 11-15 ปี       
โดยมีค่าเฉลี่ยผลต่างเท่ากบั 0.000 และระยะเวลาที่ปฏิบติังานกบัองคก์ร 6-10 ปี มีความผกูพนัต่อ
องคก์รนอ้ยกว่าระยะเวลาที่ปฏิบติังานกบัองคก์ร 11-15 ปี โดยมีค่าเฉลี่ยผลต่างเท่ากบั 0.003 
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สมมติฐานที่  3 ลักษณะงาน ได้แก่ ด้านความหลากหลายของงาน ด้านความเป็น
เอกลกัษณข์องงาน ดา้นความส าคญัของงาน ดา้นการมีความอิสระของงาน และดา้นผลยอ้นกลบั
ของงาน มีความสมัพนัธต่์อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานบรษิัท บิซิเนส เซอรว์ิสเซส 
อลัไลแอนซ ์จ ากดั 

H0 =  ลักษณะงาน ได้แก่ ด้านความหลากหลายของงาน ด้านความเป็น
เอกลกัษณข์องงาน ดา้นความส าคญัของงาน ดา้นการมีความอิสระของงาน และดา้นผลยอ้นกลับ
ของงาน ไม่มีความสมัพนัธต่์อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานบริษัท บิซิเนส เซอรว์ิส
เซส อลัไลแอนซ ์จ ากดั 

H1 = ลักษณะงาน ได้แก่ ด้านความหลากหลายของงาน ด้านความเป็น
เอกลกัษณข์องงาน ดา้นความส าคญัของงาน ดา้นการมีความอิสระของงาน และดา้นผลยอ้นกลบั
ของงาน มีความสมัพนัธต่์อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานบรษิัท บิซิเนส เซอรว์ิสเซส 
อลัไลแอนซ ์จ ากดั 

ส าหรบัสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห ์ใชค่้าสถิติสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพียร ์
สนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ที่ระดบัความเชื่อมั่นรอ้ยละ 99 ในการ
ทดสอบสมมติฐาน ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อ   
ค่า ระดบันยัส าคญัทางสถิติ Sig (2-tailed) มีค่านอ้ยกว่า 0.01 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดงั 
ตาราง ต่อไปนี ้

ตาราง 62 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างลกัษณะงาน กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
พนกังานบรษิัท บิซิเนส เซอรว์ิสเซส อลัไลแอนซ ์จ ากดั 

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
ลักษณะงาน (r) Sig. ทศิทาง ระดับความสัมพันธ ์

ดา้นความหลากหลายของงาน 0.406 0.000** เดียวกนั มีความสมัพนัธต์  ่า 
ดา้นความเป็นเอกลกัษณข์องงาน 0.854 0.000** เดียวกนั มีความสมัพนัธส์งูมาก 
ดา้นความส าคญัของงาน 0.738 0.000** เดียวกนั มีความสมัพนัธส์งู 
ดา้นการมีความอิสระของงาน 0.706 0.000** เดียวกนั มีความสมัพนัธส์งู 
ดา้นผลยอ้นกลบัของงาน 0.724 0.000** เดียวกนั มีความสมัพนัธส์งู 

รวม 0.838 0.000** เดียวกนั มีความสมัพนัธส์งูมาก 

    ** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
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จากตาราง 62 ผลการวิเคราะหค์วามสมัพันธ์ระหว่างลักษณะงานกับประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังานของพนกังาน โดยใชค่้าสถิติสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพียรส์นั (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) พบว่า ลกัษณะงาน โดยรวม มี ค่า Sig. เท่ากบั 0.000 
ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
ว่า ลกัษณะงานโดยรวมมีความสมัพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงาน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่า r เท่ากับ 0.838 มี ความสมัพันธ์ในทิศทางเดียวกันใน
ระดบัความสมัพนัธส์งูมาก ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้หมายความว่า เมื่อพนักงานมีความ
คิดเห็นในเรื่องลักษณะงานในภาพรวมดีขึน้ จะท าใหป้ระสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเพิ่มขึน้ใน
ระดบัสงูมาก สามารถวิเคราะหไ์ดด้งันี ้

1. ดา้นความหลากหลายของงาน มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.01 นั่น
คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ดา้นความหลากหลาย
ของงานมีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.01 โดยมีค่า r เท่ากบั 0.406 มีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนัในระดับความสมัพันธ์ต ่า 
ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้หมายความว่า เมื่อพนกังานมีความคิดเห็นว่า ลกัษณะงาน ดา้น
ความหลากหลายของงานมีความสมัพนัธต่์อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

2. ดา้นความเป็นเอกลกัษณข์องงาน มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.01 
นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ดา้นความเป็น
เอกลักษณ์ของงาน มีความสัมพันธ์กับประสิท ธิภาพในการปฏิบั ติงานของพนักงาน                    
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมีค่า r เท่ากบั 0.854 มีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนั
ในระดับความสมัพันธ์สูงมาก ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตั้งไว ้หมายความว่า เมื่อพนักงานมี
ความคิดเห็นว่า ลกัษณะงาน ดา้นความเป็นเอกลกัษณข์องงานมีความสมัพนัธต่์อประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังาน 

3. ดา้นความส าคัญของงาน มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.01 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ดา้นความส าคญัของงาน 
มีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ 
0.01 โดยมีค่า r เท่ากับ 0.738 มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับความสัมพันธ์สูง           
ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้หมายความว่า เมื่อพนกังานมีความคิดเห็นว่า ลกัษณะงาน ดา้น
ความส าคญัของงานมีความสมัพนัธต่์อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
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4. ดา้นการมีความอิสระของงาน มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.01 นั่น
คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ดา้นการมีความอิสระ
ของงาน มีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ที่ระดบั 0.01 โดยมีค่า r เท่ากบั 0.706 มีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนัในระดบัความสมัพนัธ์สงู 
ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้หมายความว่า เมื่อพนกังานมีความคิดเห็นว่า ลกัษณะงาน ดา้น
การมีความอิสระของงานมีความสมัพนัธต่์อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

5. ดา้นผลยอ้นกลบัของงาน มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.01 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ดา้นผลยอ้นกลบัของงาน 
มีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ 
0.01 โดยมีค่า r เท่ากับ 0.724 มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับความสัมพันธ์สู ง           
ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้หมายความว่า เมื่อพนกังานมีความคิดเห็นว่า ลกัษณะงาน ดา้น
ผลยอ้นกลบัของงานมีความสมัพนัธต่์อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

สมมติฐานที่  4 ลักษณะงาน ได้แก่ ด้านความหลากหลายของงาน ด้านความเป็น
เอกลกัษณข์องงาน ดา้นความส าคญัของงาน ดา้นการมีความอิสระของงาน และดา้นผลยอ้นกลบั
ของงาน มีความสมัพันธ์ต่อความผูกพนัต่อองคก์รของพนักงานบริษัท บิซิเนส เซอรว์ิสเซส อัลไล
แอนซ ์จ ากดั 

H0 =  ลักษณะงาน ได้แก่ ด้านความหลากหลายของงาน ด้านความเป็น
เอกลกัษณข์องงาน ดา้นความส าคญัของงาน ดา้นการมีความอิสระของงาน และดา้นผลยอ้นกลบั
ของงาน ไม่มีความสมัพนัธต่์อความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังานบริษัท บิซิเนส เซอรว์ิสเซส อลัไล
แอนซ ์จ ากดั 

H1 = ลักษณะงาน ได้แก่ ด้านความหลากหลายของงาน ด้านความเป็น
เอกลกัษณข์องงาน ดา้นความส าคญัของงาน ดา้นการมีความอิสระของงาน และดา้นผลยอ้นกลบั
ของงาน มีความสมัพันธ์ต่อความผูกพนัต่อองคก์รของพนักงานบริษัท บิซิเนส เซอรว์ิสเซส อัลไล
แอนซ ์จ ากดั 

ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ใช้ค่าสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่ายของ  
เพียรส์ัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ที่ระดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 99 
ในการทดสอบสมมติฐาน ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1)          
ก็ต่อเมื่อ ค่า ระดบันยัส าคญัทางสถิติ Sig (2-tailed) มีค่านอ้ยกว่า 0.01 ผลการทดสอบสมมติฐาน
แสดงดงั ตาราง ต่อไปนี ้
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ตาราง 63 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างลกัษณะงาน กบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานบรษิัท 
บิซิเนส เซอรว์ิสเซส อลัไลแอนซ ์จ ากดั 

ความผกูพนัต่อองคก์ร 
ลักษณะงาน (r) Sig. ทศิทาง ระดับความสัมพันธ ์

ดา้นความหลากหลายของงาน 
0.66

4 
0.000*
* เดียวกนั มีความสมัพนัธส์งู 

ดา้นความเป็นเอกลกัษณข์องงาน 
0.57

8 
0.000*
* เดียวกนั มีความสมัพนัธป์านกลาง 

ดา้นความส าคญัของงาน 
0.50

5 
0.000*
* เดียวกนั มีความสมัพนัธป์านกลาง 

ดา้นการมีความอิสระของงาน 
0.50

5 
0.000*
* เดียวกนั มีความสมัพนัธป์านกลาง 

ดา้นผลยอ้นกลบัของงาน 
0.63

5 
0.000*
* เดียวกนั มีความสมัพนัธส์งู 

รวม 
0.71

1 
0.000*
* เดียวกนั มีความสมัพนัธส์งู 

    ** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

จากตาราง 63 ผลการวิเคราะหค์วามสัมพันธ์ระหว่างลักษณะงานกับความผูกพันต่อ
องค์กรของพนักงาน โดยใช้ค่าสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียรส์ัน (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) พบว่า ลกัษณะงาน โดยรวม มี ค่า Sig. เท่ากบั 0.000 
ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
ว่า ลกัษณะงานโดยรวมมีความสมัพันธ์กับความผูกพันต่อองคก์รของพนักงานอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่า r เท่ากับ 0.711 มี ความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับ
ความสมัพนัธส์งู ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตัง้ไว ้หมายความว่า เมื่อพนกังานมีความคิดเห็นใน
เรื่องลักษณะงานในภาพรวมดีขึน้ จะท าใหค้วามผูกพันต่อองคก์รเพิ่มขึน้ในระดับสูง สามารถ
วิเคราะหไ์ดด้งันี ้
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1. ดา้นความหลากหลายของงาน มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.01 นั่น
คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ดา้นความหลากหลาย
ของงานมีความสมัพนัธก์ับความผูกพันต่อองคก์รของพนกังาน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ 
0.01 โดยมีค่า r เท่ากับ 0.664 มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับความสัมพันธ์สูง ซึ่ง
สอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตัง้ไว ้หมายความว่า เมื่อพนกังานมีความคิดเห็นว่า ลกัษณะงาน ดา้น
ความหลากหลายของงานมีความสมัพนัธต่์อความผกูพนัต่อองคก์ร  

2. ดา้นความเป็นเอกลกัษณข์องงาน มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.01 
นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ดา้นความเป็น
เอกลกัษณข์องงานมีความสมัพันธ์กับความผูกพันต่อองคก์รของพนักงาน อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดบั 0.01 โดยมีค่า r เท่ากบั 0.578มีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนัในระดบัความสมัพนัธ์
ปานกลาง ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ หมายความว่า เมื่อพนักงานมีความคิดเห็นว่า 
ลกัษณะงาน ดา้นความเป็นเอกลกัษณข์องงานมีความสมัพนัธต่์อความผกูพนัต่อองคก์ร 

3. ดา้นความส าคัญของงาน มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.01 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ดา้นความส าคญัของงาน
มีความสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดย
มีค่า r เท่ากับ 0.505 มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับความสัมพันธ์ปานกลางซึ่ง
สอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตัง้ไว ้หมายความว่า เมื่อพนกังานมีความคิดเห็นว่า ลกัษณะงาน ดา้น
ความส าคญัของงานมีความสมัพนัธต่์อความผกูพนัต่อองคก์ร 

4. ดา้นการมีความอิสระของงาน มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.01นั่น
คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ดา้นการมีความอิสระ
ของงานมีความสัมพนัธก์ับความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังาน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ 
0.01 โดยมีค่า r เท่ากบั 0.505 มีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนัในระดบัความสมัพนัธ ์ ปานกลาง 
ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้หมายความว่า เมื่อพนกังานมีความคิดเห็นว่า ลกัษณะงาน ดา้น
การมีความอิสระของงานมีความสมัพนัธต่์อความผูกพนัต่อองคก์ร 

5. ดา้นผลยอ้นกลบัของงาน มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.01 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ดา้นผลยอ้นกลบัของงาน 
มีความสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดย
มีค่า r เท่ากับ 0.635 มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับความสัมพันธ์ปานกลางซึ่ง
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สอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตัง้ไว ้หมายความว่า เมื่อพนกังานมีความคิดเห็นว่า ลกัษณะงาน ดา้น
ผลยอ้นกลบัของงานมีความสมัพนัธต่์อความผกูพนัต่อองคก์ร 

สมมติฐานที่  5 แรงจูงใจ ได้แก่ ด้านความต้องการด ารงชีวิต ด้านความต้องการ
ความสัมพันธ์ทางสังคม และด้านความเจริญก้าวหน้าในการท างาน มีความสัมพันธ์ต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานบรษิัท บิซิเนส เซอรว์ิสเซส อลัไลแอนซ ์จ ากดั 

H0 = แรงจูงใจ ได้แก่  ด้านความต้องการด ารงชีวิต ด้านความต้องการ
ความสัมพันธ์ทางสังคม และด้านความเจริญก้าวหน้าในการท างาน ไม่มีความสัมพันธ์ต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานบรษิัท บิซิเนส เซอรว์ิสเซส อลัไลแอนซ ์จ ากดั 

H1 = แรงจูงใจ ได้แก่  ด้านความต้องการด ารงชีวิต ด้านความต้องการ
ความสัมพันธ์ทางสังคม และด้านความเจริญก้าวหน้าในการท างาน มีความสัมพัน ธ์ต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานบรษิัท บิซิเนส เซอรว์ิสเซส อลัไลแอนซ ์จ ากดั 

ส าหรบัสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห ์ใชค่้าสถิติสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพียร ์
สนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ที่ระดบัความเชื่อมั่นรอ้ยละ 99 ในการ
ทดสอบสมมติฐาน ดงันัน้จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อค่า 
ระดับนัยส าคัญทางสถิติ Sig (2-tailed) มีค่าน้อยกว่า 0.01 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดัง 
ตาราง ต่อไปนี ้

ตาราง 64 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างลกัษณะงาน กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
พนกังานบรษิัท บิซิเนส เซอรว์ิสเซส อลัไลแอนซ ์จ ากดั 

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
แรงจูงใจ (r) Sig. ทศิทาง ระดับความสัมพันธ ์

ดา้นความตอ้งการด ารงชีวิต 0.664 0.000** เดียวกนั มีความสมัพนัธส์งู 
ดา้นความตอ้งการความสมัพนัธ์
ทางสงัคม 0.356 0.000** เดียวกนั มีความสมัพนัธต์  ่า 
ดา้นความเจรญิกา้วหนา้ในการ
ท างาน 0.501 0.000** เดียวกนั มีความสมัพนัธป์านกลาง 

รวม 0.574 0.000** เดียวกนั มีความสมัพนัธป์านกลาง 

    ** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
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จากตาราง 64 ผลการวิเคราะหค์วามสมัพันธ์ระหว่างแรงจูงใจกับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของพนักงาน โดยใชค่้าสถิติสัมประสิทธิ์สหสมัพันธ์อย่างง่ายของเพียรส์นั (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) พบว่า แรงจูงใจโดยรวม มี ค่า Sig. เท่ากับ 0.000   
ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
ว่า ลักษณะงานโดยรวมมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน                
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่า r เท่ากับ 0.574 มี ความสัมพันธ์ในทิศทาง
เดียวกันในระดับความสมัพันธ์ปานกลาง ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตัง้ไว ้หมายความว่า เมื่อ
พนักงานมีความคิดเห็นในเรื่องลักษณะงานในภาพรวมดีขึน้ จะท าให้ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานเพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง สามารถวิเคราะหไ์ดด้งันี ้

1. ด้านความต้องการด ารงชีวิต มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.01       
นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ดา้นความตอ้งการ
ด ารงชีวิตมีความสมัพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ ระดับ 0.01 โดยมี ค่า r เท่ากับ 0.664 มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับ
ความสมัพนัธส์งู ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้หมายความว่า เมื่อพนกังานมีความคิดเห็นว่า 
แรงจงูใจ ดา้นความตอ้งการด ารงชีวิตมีความสมัพนัธต่์อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

2. ดา้นความตอ้งการความสมัพันธ์ทางสงัคม มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งมีค่านอ้ย
กว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า         
ดา้นความตอ้งการความสมัพนัธท์างสงัคมมีความสมัพนัธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
พนักงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่า r เท่ากับ 0.356 มีความสัมพันธ์ใน
ทิศทางเดียวกันในระดับความสัมพันธ์ต ่า ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ หมายความว่า        
เมื่อพนกังานมีความคิดเห็นว่า แรงจงูใจ ดา้นความตอ้งการความสมัพนัธท์างสงัคมมีความสมัพนัธ์
ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

3. ดา้นความเจริญกา้วหนา้ในการท างาน มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 
0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ดา้นความ
เจริญก้าวหน้าในการท างานมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน      
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมีค่า r เท่ากบั 0.501 มีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนั
ในระดบัความสมัพนัธป์านกลาง ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้หมายความว่า เมื่อพนกังานมี
ความคิดเห็นว่า แรงจูงใจ ดา้นความเจริญกา้วหนา้ในการท างานมีความสมัพนัธ์ต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังาน 
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สมมติฐานที่  6 แรงจูงใจ ได้แก่ ด้านความต้องการด ารงชีวิต ด้านความต้องการ
ความสัมพันธ์ทางสังคม และดา้นความเจริญก้าวหน้าในการท างาน มีความสัมพันธ์ต่อความ
ผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานบรษิัท บิซิเนส เซอรว์ิสเซส อลัไลแอนซ ์จ ากดั 

H0 =  แรงจูงใจ ได้แก่  ด้านความต้องการด ารงชีวิต ด้านความต้องการ
ความสมัพันธ์ทางสงัคม และดา้นความเจริญกา้วหนา้ในการท างาน ไม่มีความสมัพันธ์ต่อความ
ผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานบรษิัท บิซิเนส เซอรว์ิสเซส อลัไลแอนซ ์จ ากดั 

H1 = แรงจูงใจ ได้แก่  ด้านความต้องการด ารงชีวิต ด้านความต้องการ
ความสัมพันธ์ทางสังคม และดา้นความเจริญก้าวหน้าในการท างาน มีความสัมพันธ์ต่อความ
ผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานบรษิัท บิซิเนส เซอรว์ิสเซส อลัไลแอนซ ์จ ากดั 

ส าหรบัสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห ์ใชค่้าสถิติสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพียร ์
สนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ที่ระดบัความเชื่อมั่นรอ้ยละ 99 ในการ
ทดสอบสมมติฐาน ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อ    
ค่า ระดบันยัส าคญัทางสถิติ Sig (2-tailed) มีค่านอ้ยกว่า 0.01 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดงั 
ตาราง ต่อไปนี ้

ตาราง 65 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างแรงจงูใจ กบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานบรษิัท 
บิซิเนส เซอรว์ิสเซส อลัไลแอนซ ์จ ากดั 

ความผกูพนัต่อองคก์ร 
แรงจูงใจ (r) Sig. ทศิทาง ระดับความสัมพันธ ์

ดา้นความตอ้งการด ารงชีวิต 0.614 0.000** เดียวกนั มีความสมัพนัธส์งู 
ดา้นความตอ้งการความสมัพนัธ์
ทางสงัคม 0.286 0.000** เดียวกนั มีความสมัพนัธต์  ่า 
ดา้นความเจรญิกา้วหนา้ในการ
ท างาน 0.603 0.000** เดียวกนั มีความสมัพนัธป์านกลาง 

รวม 0.713 0.000** เดียวกนั มีความสมัพนัธส์งู 

    ** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

จากตาราง 65 ผลการวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างแรงจูงใจกบัความผูกพนัต่อองคก์ร
ของพนักงาน โดยใช้ค่าสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียรส์ัน (Pearson Product 
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Moment Correlation Coefficient) พบว่า แรงจูงใจโดยรวม มี ค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งมีค่านอ้ย
กว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า แรงจงูใจ
โดยรวมมีความสมัพันธ์กบัความผูกพันต่อองคก์รของพนักงาน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ 
0.01 โดยมีค่า r เท่ากับ 0.713 มี ความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับความสัมพันธ์สูง ซึ่ง
สอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตั้งไว ้หมายความว่า เมื่อพนักงานมีความคิดเห็นในเรื่องแรงจูงใจใน
ภาพรวมดีขึน้ จะท าใหค้วามผกูพนัต่อองคก์รเพิ่มขึน้ในระดบัสงู สามารถวิเคราะหไ์ดด้งันี ้

1. ด้านความต้องการด ารงชีวิต มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.01       
นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ดา้นความตอ้งการ
ด ารงชีวิตมีความสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.01 โดยมีค่า r เท่ากับ 0.614มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับความสัมพันธ์สูง ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้หมายความว่า เมื่อพนกังานมีความคิดเห็นว่า แรงจงูใจ ดา้นความ
ตอ้งการด ารงชีวิตมีความสมัพนัธต่์อความผกูพนัต่อองคก์ร 

2. ดา้นความตอ้งการความสมัพนัธท์างสงัคม มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งมีค่านอ้ย
กว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า         
ดา้นความตอ้งการความสมัพนัธท์างสงัคมมีความสมัพนัธก์ับความผูกพนัต่อองคก์รของพนักงาน 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมีค่า r เท่ากบั 0.286 มีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนั
ในระดบัความสมัพนัธ์ต ่า ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้หมายความว่า เมื่อพนกังานมีความ
คิดเห็นว่า แรงจูงใจ ดา้นความตอ้งการความสมัพนัธท์างสงัคมมีความสมัพนัธ์ต่อความผูกพันต่อ
องคก์ร 

3. ดา้นความเจริญกา้วหนา้ในการท างาน มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 
0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ดา้นความ
เจริญก้าวหน้าในการท างานมีความสัมพันธ์กับความผูกพัน ต่อองค์กรของพนักงาน                     
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมีค่า r เท่ากบั 0.603 มีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนั
ในระดับความสัมพันธ์ปานกลาง ซึ่ งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ ตั้ง ไว้ หมายความว่ า                        
เมื่อพนกังานมีความคิดเห็นว่า แรงจงูใจ ดา้นความเจริญกา้วหนา้ในการท างานมีความสมัพนัธ์ต่อ
ความผกูพนัต่อองคก์ร 

สมมติฐานที่ 7 ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ ดา้นคณุภาพของงาน ดา้นปริมาณ
งาน ดา้นเวลา และดา้นค่าใชจ้่ายในการด าเนินงาน มีความสมัพนัธต่์อความผูกพนัต่อองคก์รของ
พนกังานบรษิัท บิซิเนส เซอรว์ิสเซส อลัไลแอนซ ์จ ากดั 
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H0 = ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ ดา้นคณุภาพของงาน ดา้นปริมาณ
งาน ดา้นเวลา และดา้นค่าใชจ้่ายในการด าเนินงาน ไม่มีความสมัพันธต่์อความผูกพนัต่อองคก์ร
ของพนกังานบรษิัท บิซิเนส เซอรว์ิสเซส อลัไลแอนซ ์จ ากดั 

H1 = ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ ดา้นคณุภาพของงาน ดา้นปริมาณ
งาน ดา้นเวลา และดา้นค่าใชจ้่ายในการด าเนินงาน มีความสมัพนัธต่์อความผูกพนัต่อองคก์รของ
พนกังานบรษิัท บิซิเนส เซอรว์ิสเซส อลัไลแอนซ ์จ ากดั 

ส าหรบัสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห ์ใชค่้าสถิติสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพียร ์
สนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ที่ระดบัความเชื่อมั่นรอ้ยละ 99 ในการ
ทดสอบสมมติฐาน ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อ    
ค่า ระดบันยัส าคญัทางสถิติ Sig (2-tailed) มีค่านอ้ยกว่า 0.01 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดงั
ตาราง ต่อไปนี ้

ตาราง 66 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างประสิทธิภาพในการปฏิบติังานกบัความผูกพนัต่อองคก์ร
ของพนกังานบริษัท บิซิเนส เซอรว์ิสเซส อลัไลแอนซ ์จ ากดั 

ความผกูพนัต่อองคก์ร 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน (r) Sig. ทศิทาง ระดับความสัมพันธ ์

ดา้นคณุภาพของงาน 0.655 0.000** เดียวกนั มีความสมัพนัธส์งู 
ดา้นปรมิาณงาน 0.548 0.000** เดียวกนั มีความสมัพนัธป์านกลาง 
ดา้นเวลา 0.592 0.000** เดียวกนั มีความสมัพนัธป์านกลาง 
ดา้นค่าใชจ้่ายในการด าเนินงาน 0.589 0.000** เดียวกนั มีความสมัพนัธป์านกลาง 

รวม 0.662 0.000** เดียวกนั มีความสมัพนัธส์งู 

** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

จากตาราง 66 ผลการวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างประสิทธิภาพในการปฏิบติังานกับ
ความผูกพันต่อองคก์รของพนักงาน โดยใชค่้าสถิติสมัประสิทธิ์สหสมัพันธ์อย่างง่ายของเพียรส์นั 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) พบว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
โดยรวม มี ค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ประสิทธิภาพในการท างานโดยรวม มีความสมัพนัธก์บั
ความผูกพันต่อองคก์รของพนักงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่า r เท่ากับ 
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0.662 มีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนัในระดบัความสมัพนัธส์งู ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้
ไว ้หมายความว่า เมื่อพนกังานมีความคิดเห็นในเรื่องประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในภาพรวมดี
ขึน้ จะท าใหค้วามผกูพนัต่อองคก์รเพิ่มขึน้ในระดบัสงู สามารถวิเคราะหไ์ดด้งันี ้

1. ด้านคุณภาพของงาน มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.01 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ดา้นคุณภาพของงาน       
มีความสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดย
มีค่า r เท่ากบั 0.655 มีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนัในระดบัความสมัพนัธส์งู ซึ่งสอดคลอ้งกบั
สมมติฐานที่ตัง้ไว ้หมายความว่า เมื่อพนักงานมีความคิดเห็นว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
ดา้นคณุภาพของงานมีความสมัพนัธต่์อความผกูพนัต่อองคก์ร 

2. ดา้นปริมาณงาน มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ดา้นปรมิาณงาน มีความสมัพนัธ์
กบัความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังาน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่า r เท่ากบั 
0.548 มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับความสัมพันธ์ปานกลาง ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตัง้ไว ้หมายความว่า เมื่อพนักงานมีความคิดเห็นว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
ดา้นปรมิาณงานมีความสมัพนัธต่์อความผกูพนัต่อองคก์ร 

3. ดา้นเวลา มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั (H0) ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ดา้นเวลามีความสมัพนัธก์บัความผกูพันต่อ
องค์กรของพนักงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.01 โดยมีค่า r เท่ากับ 0.592 มี
ความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนัในระดบัความสมัพนัธป์านกลาง ซึ่ งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้
ไว้ หมายความว่า เมื่อพนักงานมีความคิดเห็นว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ด้านเวลามี
ความสมัพนัธต่์อความผกูพนัต่อองคก์ร 

4. ดา้นค่าใชจ้่ายในการด าเนินงาน มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.01 
นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ดา้นค่าใชจ้่ายใน
การด าเนินงาน มีความสมัพนัธก์บัความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังาน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.01 โดยมีค่า r เท่ากบั 0.589 มีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนัในระดบัความสมัพนัธ์ปาน
กลาง ซึ่ งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ หมายความว่า เมื่อพนักงานมีความคิดเห็นว่า 
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ดา้นค่าใชจ้่ายในการด าเนินงานมีความสมัพนัธต่์อความผูกพนัต่อ
องคก์ร 
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สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

ตาราง 67 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที ่1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา 
รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน และระยะเวลาที่ปฏิบติังานกบัองคก์รของพนกังานบรษิัท บิซิเนส 
เซอรว์ิสเซส อลัไลแอนซ ์จ ากดั ที่แตกต่างกนั มีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานแตกต่างกนั 

สมมติฐานการวิจยั ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน สถิติที่ใช ้

เพศ สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ Independent Samples t-test 
อายุ สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ Brown-Forsythe 
สถานภาพ สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ Brown-Forsythe 
ระดบัการศึกษา สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ Brown-Forsythe 
รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ Brown-Forsythe 
ระยะเวลาที่ปฏิบติังาน
กบัองคก์ร 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ Brown-Forsythe 

สมมติฐานที ่2 ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา 
การศึกษา รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน และระยะเวลาที่ปฏิบติังานกบัองคก์รของพนกังานบริษัท 
บิซิเนส เซอรว์ิสเซส อลัไลแอนซ ์จ ากดัที่แตกต่างกนั มีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่าง
กนั 

สมมติฐานการวิจยั ความผกูพนัต่อองคก์ร สถิติที่ใช ้

เพศ สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ Independent Samples t-test 
อายุ สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ Brown-Forsythe 
สถานภาพ สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ Brown-Forsythe 
ระดบัการศึกษา สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ Brown-Forsythe 
รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ Brown-Forsythe 
ระยะเวลาที่ปฏิบติังาน
กบัองคก์ร 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ Brown-Forsythe 
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ตาราง 67 (ต่อ) 

สมมติฐานที ่3 ลกัษณะงาน ไดแ้ก่ ดา้นความหลากหลายของทกัษะ, ดา้นความเป็น
เอกลกัษณข์องงาน, ดา้นความส าคญัของงาน, ดา้นการมีอิสระของงาน และดา้นผล
ยอ้นกลบัของงาน มีความสมัพนัธต่์อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานบรษิัท 
บิซิเนส เซอรว์ิสเซส อลัไลแอนซ ์จ ากดั 
สมมติฐานการวิจยั ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน สถิติที่ใช ้

ดา้นความหลากหลาย
ของทกัษะ 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ Pearson Correlation 

ดา้นความเป็นเอกลกัษณ์
ของงาน 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ Pearson Correlation 

ดา้นความส าคญัของงาน สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ Pearson Correlation 
ดา้นการมีอิสระของงาน สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ Pearson Correlation 
ดา้นผลยอ้นกลบัของงาน สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ Pearson Correlation 

สมมติฐานที ่4 ลกัษณะงาน ไดแ้ก่ ดา้นความหลากหลายของทกัษะ, ดา้นความเป็น
เอกลกัษณข์องงาน, ดา้นความส าคญัของงาน, ดา้นการมีอิสระของงาน และดา้นผล
ยอ้นกลบัของงาน มีความสมัพนัธต่์อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานบรษิัท บิซิเนส 
เซอรว์ิสเซส อลัไลแอนซ ์จ ากดั 
สมมติฐานการวิจยั ความผกูพนัต่อองคก์ร สถิติที่ใช ้

ดา้นความหลากหลาย
ของทกัษะ 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ Pearson Correlation 

ดา้นความเป็นเอกลกัษณ์
ของงาน 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ Pearson Correlation 

ดา้นความส าคญัของงาน สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ Pearson Correlation 
ดา้นการมีอิสระของงาน สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ Pearson Correlation 
ดา้นผลยอ้นกลบัของงาน สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ Pearson Correlation 
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ตาราง 67 (ต่อ) 

สมมติฐานที ่5 แรงจงูใจในการท างานไดแ้ก่ ความตอ้งการอ านาจ ความตอ้งการความ
ผกูพนัและความตอ้งการความส าเรจ็ มีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
พนกังานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานการวิจยั ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน สถิติที่ใช ้

ดา้นความตอ้งการ
ด ารงชีวิต 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ Pearson Correlation 

ดา้นความตอ้งการ
ความสมัพนัธท์างสงัคม  

สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ Pearson Correlation 

ดา้นความเจรญิกา้ว 
หนา้ในการท างาน 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ Pearson Correlation 

สมมติฐานที ่6 แรงจงูใจ ไดแ้ก่ ดา้นความตอ้งการด ารงชีวิต, ดา้นความตอ้งการ
ความสมัพนัธท์างสงัคม และดา้นความเจรญิกา้วหนา้ในการท างาน มีความสมัพนัธต่์อความ
ผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานบรษิัท บิซิเนส เซอรว์ิสเซส อลัไลแอนซ ์จ ากดั 

สมมติฐานการวิจยั ความผกูพนัต่อองคก์ร สถิติที่ใช ้

ความตอ้งการอ านาจ สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ Pearson Correlation 
ความตอ้งการความผกูพนั สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ Pearson Correlation 
ความตอ้งการความส าเรจ็ สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ Pearson Correlation 

สมมติฐานที ่7 ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ ดา้นคณุภาพของงาน, ดา้นปรมิาณ
งาน, ดา้นเวลา และค่าใชจ้่ายในการด าเนินงานมีความสมัพนัธต่์อความผกูพนัต่อองคก์รของ
พนกังานบรษิัท บิซิเนส เซอรว์ิสเซส อลัไลแอนซ ์จ ากดั 

สมมติฐานการวิจยั ความผกูพนัต่อองคก์ร สถิติที่ใช ้
ดา้นคณุภาพของงาน สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ Pearson Correlation 
ดา้นปรมิาณงาน สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ Pearson Correlation 
ดา้นเวลา สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ Pearson Correlation 
ดา้นค่าใชจ้่าย สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ Pearson Correlation 
ดา้นวิธีการ สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ Pearson Correlation 
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บทที ่5 

สรุป อภปิรายผลและขอ้เสนอแนะ 

การศึกษาวิจยั เรื่อง ลกัษณะงานและแรงจูงใจที่มีความสมัพันธ์ต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานและความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังานบริษัท บิซิเนส เซอรว์ิสเซส อัลไลแอนซ ์จ ากัด 
ผูว้ิจัยน าผลการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยมีประเด็นส าคัญที่จะน ามาสรุป อภิปรายผล และน าเสนอ
ขอ้เสนอแนะผลการวิจยั ดงันี ้

ความมุ่งหมายของการวิจัย 
ในการวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดต้ัง้จดุมุ่งหมายไวด้งันี ้

1. เพื่อศึกษาระดับของลกัษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศกึษา ระดบัรายไดเ้ฉลี่ย และระยะเวลาปฏิบติังานมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานและ
ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานบรษิัท บิซิเนส เซอรว์ิสเซส อลัไลแอนซ ์จ ากดั 

2. เพื่อศึกษาลักษณะงาน และแรงจูงใจที่มีความสัมพันธ์ต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานและความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานบริษัท บิซิเนส เซอรว์ิสเซส อลัไลแอนซ ์จ ากดั 

ความส าคัญของการวิจัย  
1. เพื่อใหผ้ลวิจัยที่ไดน้ าไปใชเ้ป็นแหล่งขอ้มูลส าหรบัองคก์รธุรกิจในการปรับปรุง

พัฒนากระบวนการดูแลรกัษา ฝึกอบรมพัฒนาพนักงาน เพื่อเป็นสิ่งที่ช่วยดึงดูดใหพ้นักงานที่มี
คณุภาพมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานคงอยู่กบัองคก์รไดต้ลอดไป   

2. ผูบ้ริหารหรือฝ่ายทรพัยากรบุคคลสามารถน าผลการวิจัยครัง้นีไ้ปใชเ้ป็นข้อมูล
ส าหรบัการตัดสินใจและบริหารงานดา้นทรพัยากรบุคคลใหม้ีประสิทธิภาพสอดคลอ้งกับความ
ตอ้งการของพนักงาน และช่วยเพิ่ม ความพึงพอใจและความผูกพันต่อองคก์รใหม้ากยิ่งขึน้เพื่อ
รกัษาไวซ้ึ่งพนกังานที่มีความรูค้วามสามารถใหอ้ยู่กบัองคก์ร 

3. เพื่อใหผ้ลการวิจยัเป็นแหล่งขอ้มลูที่เป็นประโยชนส์  าหรบัผูท้ี่สนใจศึกษาเก่ียวกับ
ลักษณะประชากรศาสตร ์ลักษณะงาน และแรงจูงใจที่มีความสัมพันธ์ต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานและความผกูพนัต่อองคก์ร  
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สมมติฐานในการวิจัย 
1. ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา ระดบั

รายไดเ้ฉลี่ย และระยะเวลาในการปฏิบติังานที่แตกต่างกนัของพนกังานบรษิัท บิซิเนส เซอรว์ิสเซส 
อลัไลแอนซ ์จ ากดั ที่มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานที่แตกต่างกนั 

2. ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา ระดบั
รายไดเ้ฉลี่ย และระยะเวลาในการปฏิบติังานที่แตกต่างกนัของพนกังานบรษิัท บิซิเนส เซอรว์ิสเซส 
อลัไลแอนซ ์จ ากดั ที่มีความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั 

3. ลักษณะงาน ไดแ้ก่ ความหลากหลายของทักษะ ความเป็นเอกลักษณ์ของงาน 
ความส าคัญของงาน ความมีอิสระของงาน และผลย้อนกลับของงาน มีความสัมพันธ์ต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานบรษิัท บิซิเนส เซอรว์ิสเซส อลัไลแอนซ ์จ ากดั 

4. ลักษณะงาน ไดแ้ก่ ความหลากหลายของทักษะ ความเป็นเอกลักษณ์ของงาน 
ความส าคัญของงาน ความมีอิสระของงาน และผลยอ้นกลับของงาน มีความสัมพันธ์ต่อความ
ผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานบรษิัท บิซิเนส เซอรว์ิสเซส อลัไลแอนซ ์จ ากดั 

5. แรงจงูใจ ไดแ้ก่ ความตอ้งการเพื่อด ารงชีวิต ความตอ้งการความสมัพนัธท์างสงัคม 
และความเจริญก้าวหน้าในการท างาน มีความสัมพันธ์ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนกังานบรษิัท บิซิเนส เซอรว์ิสเซส อลัไลแอนซ ์จ ากดั 

6. แรงจูงใจ ได้แก่ ความต้องการเพื่อด ารงชีวิต ความต้องการความสัมพันธ์ทาง    
สังคม และความเจริญก้าวหน้าในการท างาน มีความสัมพันธ์ต่อความผูกพันต่อองค์กรของ
พนกังานบรษิัท บิซิเนส เซอรว์ิสเซส อลัไลแอนซ ์จ ากดั 

7. ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์ต่อความผูกพันต่อองค์กรของ
พนกังานบรษิัท บิซิเนส เซอรว์ิสเซส อลัไลแอนซ ์จ ากดั 

สรุปผลการวิจัย 
การศึกษาวิจยัเรื่อง ลกัษณะงาน และแรงจูงใจที่มีความสมัพันธ์ต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังานและความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังาน บริษัท บิซิเนส เซอรว์ิสเซส อลัไลแอนซ์ จ ากดั 
สรุปผลไดด้งันี ้

ตอนที่ 1 การวิเคราะหข์อ้มูลพืน้ฐานของลกัษณะประชากรศาสตรข์องพนักงานบริษัท 
บิซิเนส เซอรว์ิสเซส อลัไลแอนซ ์จ ากดั ดว้ยสถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ จ านวนรอ้ยละ ดงันี ้

เพศ กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 329 คน คิดเป็นรอ้ยละ 82.25 และ
เพศชาย จ านวน 71 คน คิดเป็นรอ้ยละ 17.75 
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อายุ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุ 26-35 ปี จ านวน 289 คิดเป็นร้อยละ 72.25 
รองลงมาคือ อาย ุต ่ากว่าหรือเทียบเท่า 25 ปี จ านวน 50 คน คิดเป็นรอ้ยละ 12.50 อาย ุ36 – 45 ปี 
จ านวน 50 คน คิดเป็นรอ้ยละ 12.50 และ อายุ46 ปีขึน้ไป จ านวน 11 คน คิดเป็นรอ้ยละ 2.75 
ตามล าดบั 

สถานภาพ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 356 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
89.00 รองลงมาคือสถานภาพสมรส จ านวน 42 คน คิดเป็นรอ้ยละ 10.50 และ สถานภาพหมา้ย/
หย่ารา้ง/แยกกนัอยู่ จ านวน 2 คน คิดเป็นรอ้ยละ 0.50 ตามล าดบั 

ระดับการศึกษา กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ศึกษาปริญญาตรี จ านวน 356 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 89.00 รองลงมาคือสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 23 คน คิดเป็นรอ้ยละ 5.75 และ ต ่ากว่า
ปรญิญาตรี จ านวน 21 คน คิดเป็นรอ้ยละ 5.25 ตามล าดบั 

รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 15,001-25,000 
บาทจ านวน 325 คน คิดเป็นรอ้ยละ 81.25 รองลงมาคือ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 25,001-35,000 
บาท จ านวน 45 คน คิดเป็นรอ้ยละ 11.25 รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 35,001- 45,000 บาท จ านวน 24 
คน คิดเป็นรอ้ยละ 6 และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 45,001 บาทขึน้ไป จ านวน 6 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
1.50 ตามล าดบั 

ระยะเวลาในการปฏิบติังาน กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ระยะเวลาในการปฏิบติังานต ่า
กว่า 6 ปี จ านวน 278 คน คิดเป็นรอ้ยละ 69.50 รองลงมาคือ ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 6-10 ปี 
จ านวน 113 คน คิดเป็นรอ้ยละ 28.25 ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 11-15 ปี จ านวน 8 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 2.00 และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 16 – 20 ปี จ านวน 1 คน คิดเป็นรอ้ยละ 0.25 
ตามล าดบั 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัลกัษณะงานของพนกังานบริษัท บิซิเนส เซอรว์ิส
เซส อัลไลแอนซ ์จ ากัด ไดแ้ก่ ดา้นความหลากหลายของงาน ดา้นความเป็นเอกลกัษณข์องงาน 
ดา้นความส าคัญของงาน ดา้นการมีความอิสระของงาน และดา้นผลยอ้นกลบัของงาน ดว้ยสถิติ
เชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน พบว่า กลุ่มตวัอย่างที่มีความเห็นเก่ียวกบั
ลกัษณะงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.10 ซึ่งสามารถจ าแนกเป็นรายดา้น 
ดงันี ้

1. ดา้นความหลากหลายของงานโดยรวมอยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.29   
เมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่า แต่ละขอ้ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นเก่ียวกับลกัษณะงานอยู่ใน
ระดบัมาก จ านวน 4 ขอ้ โดยเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ยดงันี ้งานของท่านตอ้งใชท้กัษะ 
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ความสามารถในหลาย ๆ ดา้นในการท างานจึงส าเร็จ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.10 งานที่
ท่านท าอยู่เป็นงานที่น่าสนใจและทา้ทายความสามารถ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.98 งานของท่านมี
ความรูใ้หม่ ๆ เกิดขึน้ ท าใหส้ามารถไดเ้รียนรูแ้ละพฒันาทกัษะตนเอง มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.88 และ
งานของท่านมีความรูค้วามสามารถที่จะกา้วหนา้ต่อยอดใหเ้กิดกระบวนการการท างานแบบใหม่ ๆ 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.73 ตามล าดบั 

2. ดา้นความเป็นเอกลกัษณข์องงานโดยรวมอยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.08 
เมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่า แต่ละขอ้ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นเก่ียวกับลกัษณะงานอยู่ใน
ระดบัมากที่สดุ จ านวน 2 ขอ้ โดยเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ยดงันี ้ท่านไดท้ างานในทุกขัน้ตอนของ
การท างานตัง้แต่จนจบกระบวนการที่ไดร้บัผิดชอบ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.40 ท่านไดท้ างานตัง้แต่ตน้
จนจบจนเห็นผลความส าเร็จจากความทุ่มเท มี ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.21 ตามล าดับผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความเห็นอยู่ในระดับมากจ านวน 2 ข้อ โดยเรียงล าดับจากมากไปน้อยดังนี ้       
งานที่ท่านท าสามารถปรบัเปลี่ยนขัน้ตอนการท างานเองไดต้ัง้แต่ตน้จนจบ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.05 
ตามล าดับ และกระบวนการการท างานของท่านมีวิธีการท างานที่ โดดเด่นและสร้างสรรค์                 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.63 ตามล าดบั 

3. ด้านความส าคัญของงานโดยรวมอยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.19             
เมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่า แต่ละขอ้ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นเก่ียวกับลกัษณะงานอยู่ใน
ระดับมากที่สุด จ านวน 3 ขอ้ โดยเรียงล าดับจากมากไปนอ้ยดังนี ้งานของท่านมีความจ าเป็นต่อ
ชีวิตและทรพัยส์ิน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 งานของท่านมีความจ าเป็นต่อความส าเร็จขององคก์ร    
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.25 ท่านรูส้ึกว่างานของท่านมีประโยชน์ต่อองค์กร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.23 
ตามล าดบั ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นอยู่ในระดับมากจ านวน 2 ขอ้ โดยเรียงล าดบัจากมาก
ไปน้อยดังนี ้ ท่านรู้สึกว่างานของท่านมีกระบวนการท างานที่พัฒนาส่งผลให้องค์กรได้รับ
ความส าเร็จของงานที่เร็ว และมีคณุภาพ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.10 และงานของท่านไม่สง่ผลกระทบ
ต่อชีวิตและผูร้ว่มงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.07 ตามล าดบั  

4. ด้านการมีความอิสระของงานโดยรวมอยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.05    
เมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่า แต่ละขอ้ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นเก่ียวกับลกัษณะงานอยู่ใน
ระดับมากที่สุด จ านวน 2 ขอ้ โดยเรียงล าดับจากมากไปน้อยดังนี ้ท่านสามารถก าหนดวิธีการ
ท างานและระยะเวลาท างานไดด้ว้ยตนเอง มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.22 ท่านสามารถมีบทบาทในงานได้
อย่างมีอิสระ โดยไม่มีเรื่องส่วนตัวเข้ามาเก่ียวข้อง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.19 ตามล าดับผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความเห็นอยู่ในระดับมากจ านวน 3 ข้อโดยเรียงล าดับจากมากไปน้อยดังนี ้ 
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กฎระเบียบส่วนใหญ่ในองคก์รของท่านใหค้วามเป็นอิสระในการท างาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.05 
ท่านมีอิสระในการตัดสินใจในงานที่อยู่ในความรับผิดชอบของตนเองได้อย่างเต็มที่ มีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.92 และมีอิสระในการก าหนดขัน้ตอนการท างาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.89 ตามล าดบั 

5. ด้านผลย้อนกลับของงานโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุดมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.24      
เมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่า แต่ละขอ้ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นเก่ียวกับลกัษณะงานอยู่ใน
ระดับมากที่สุด จ านวน 3 ขอ้ โดยเรียงล าดับจากมากไปน้อยดังนี ้ท่านสามารถรบัฟังผูอ่ื้นแสดง
ความคิดเห็นมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.56 ขอ้มลูที่ท่านไดร้บัมาสามารถช่วยสนบัสนุนใหง้านส าเร็จไปได้
ดว้ยดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.43 ขอ้มลูที่ท่านไดร้บัสามารถน าไปแกปั้ญหาในการท างานใหดี้ขึน้ไดผ้ล
งานมีคุณภาพมากขึน้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.27 ตามล าดับผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นอยู่ใน
ระดบัมากจ านวน 3 ขอ้โดยเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ยดงันี ้ขอ้มลูที่ท่านไดร้บัสามารถน าไปพฒันา
กระบวนการของการท างานใหดี้ยิ่งขึน้ได ้มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.12 ตามล าดบั การไดร้บัทราบถึงการ
ท างานใด ๆ ที่ไดท้ างานในการท างานส่งผลใหท้่านเขา้ใจถึงสาเหต ุและรกัษาการท างานที่ดีต่อไป 
4.07 และท่านสามารถทราบไดเ้องว่าผลงานที่ท่านท าอยู่ดีมาก หรือนอ้ยเพียงใดโดยที่ผูอ่ื้นไม่ตอ้ง
รอใหผู้อ่ื้นบอก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.02 ตามล าดบั 

ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัแรงจงูใจของพนกังานบรษิัท บิซิเนส เซอรว์ิสเซส 
อลัไลแอนซ ์จ ากดั ไดแ้ก่ ดา้นความตอ้งการด ารงชีวิต ดา้นความตอ้งการความสมัพนัธ์ทางสงัคม 
และดา้นความเจรญิกา้วหนา้ในการท างาน ไดแ้ก่ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างที่มีความเห็นเก่ียวกับแรงจูงใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.94 ซึ่ง
สามารถจ าแนกเป็นรายดา้น ดงันี ้

1. ด้านความต้องการด ารงชีวิตโดยรวมอยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.57       
เมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่า แต่ละขอ้ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นเก่ียวกบัแรงจูงใจอยู่ในระดบั
มาก จ านวน 4 ขอ้ โดยเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ยดงันี ้ท่านมีความพึงพอใจกบัสวสัดิการต่าง ๆ ที่
ท่านไดร้บั เช่นการตรวจสุขภาพประจ าปี การเบิกค่ารกัษาพยาบาล รถรบัส่งพนักงาน เป็นตน้ มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.88 องคก์รของท่านมีการสรา้งแรงจูงใจในการท างาน ใหแ้ก่พนักงานที่ตั้งใจ
ท างาน เช่น การใหร้างวลัแก่ พนกังานดีเด่น เป็นตน้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.76 ท่านมีความพึงพอใจ
กับเงินเดือน โบนัส และการปรบัเงินเดือนที่ท่านไดร้บั มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.54 รายไดท้ี่ท่านไดร้บั
จากการท างานนีเ้พียงพอต่อการใช้จ่ายประจ าวัน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.43 ตามล าดับ ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความเห็นอยู่ในระดับปานกลางจ านวน 1 ขอ้ดังนี ้อัตราเงินเดือนในปัจจุบันของ
ท่านจดัวา่อยู่ในระดบัดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.23  
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2. ดา้นความตอ้งการความสมัพนัธท์างสงัคมโดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ มีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.47 เมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่า แต่ละขอ้ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นเก่ียวกบัแรงจูงใจ
อยู่ในระดับมากที่สุด จ านวน 5 ขอ้ โดยเรียงล าดับจากมากไปน้อยดังนี ้เพื่อนร่วมงานของท่าน
มักจะสร้างบรรยากาศที่ ดีในการท างานท าให้การท างานร่วมกันเป็นไปอย่างราบรื่นและมี
ประสิทธิผลมากยิ่งขึน้ เป็นต้น มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.59 เพื่อนร่วมงานของท่านสามารถท างาน
ร่วมกับท่านไดเ้ป็นอย่างดีท าใหผ้ลงานที่ไดเ้ป็นที่น่าพอใจ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.49 เพื่อนร่วมงาน
ของท่านใหค้วามช่วยเหลือซึ่งกนัและกนัเป็นอย่างดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.47 เพื่อนรว่มงานของท่าน
มีความรบัผิดชอบในหนา้ที่เป็นอย่างดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.45 และเพื่อนรว่มงานมีส่วนช่วยใหท้่าน
เกิดก าลงัใจในการท างาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.33 ตามล าดบั 

3. ดา้นความเจริญกา้วหนา้ในการท างานโดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.78 เมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่า แต่ละขอ้ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นเก่ียวกับแรงจูงใจอยู่ใน
ระดับมาก จ านวน 5 ขอ้ โดยเรียงล าดับจากมากไปน้อยดังนี ้ดังนี ้ ท่านไดร้บัการอบรมฝึกฝน
รวมถึงการพฒันาใหพ้รอ้มกา้วสู่หนา้ที่การงานที่สงูขึน้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.97 ในองคก์รของท่าน
คนที่มีผลงานโดดเด่นเท่านั้นจึงจะได้เลื่อนต าแหน่ง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.88 ในองคก์รของท่าน       
มีการโยกยา้ย ปรบัเปลี่ยนต าแหน่งหนา้ที่ที่เหมาะสมกบัความสามารถของแต่ละบุคคล มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.72 ท่านเชื่อว่ามีโอกาสที่จะไดเ้ลื่อนต าแหน่ง ถ้าท่านท างานอย่างเต็มความสามารถ       
มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.67 และ งานที่ท่านท าอยู่มีโอกาสกา้วหนา้ในหนา้ที่การงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.64 ตามล าดบั 

ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะหข์อ้มูลเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน
บริษัท บิซิเนส เซอรว์ิสเซส อัลไลแอนซ ์จ ากัด ได้แก่ ด้านคุณภาพของงาน ด้านปริมาณงาน      
ดา้นเวลาและดา้นค่าใชจ้่ายในการด าเนินงาน ไดแ้ก่ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน พบว่า 
กลุ่มตัวอย่างที่มีความเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.26 ซึ่งสามารถจ าแนกเป็นรายดา้น ดงันี ้

1. ดา้นคณุภาพของงานโดยรวมอยู่ในระดบัมากมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.13 เมื่อพิจารณา
รายขอ้ พบว่า แต่ละขอ้ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานอยู่
ในระดบัมากที่สดุ จ านวน 3 ขอ้ โดยเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ยดงันี ้ท่านเขา้ใจวิธีท างานในหนา้ที่
ของท่านเป็นอย่างดีจึงสามารถท างานไดอ้ย่างราบรื่น มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.22 ท่านท างานไดส้  าเรจ็
อย่างมีคณุภาพ และถูกตอ้งตามระเบียบหลกัเกณฑ ์มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.22 ท่านสามารถใชค้วาม
รอบรูแ้ละประสบการณใ์นการท างาน ไดอ้ย่างเต็มที่หรือเต็มศักยภาพของตัวท่านเอง มีค่าเฉลี่ย
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เท่ากับ 4.21 ตามล าดับ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นอยู่ ในระดับมากจ านวน 2 ข้อ                   
โดยเรียงล าดับจากมากไปน้อยดังนี ้อัตราเงินเดือนในปัจจุบันของท่านจัดว่าอยู่ในระดับดี มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.23 ท่านมีความรูค้วามเข้าใจเก่ียวกับงานที่ท าเป็นอย่างดี ท าให้การท างาน
เป็นไปดว้ยความเรียบรอ้ยและมีคุณภาพ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.03 และท่านมีการน าความรูแ้ละ
เทคนิคใหม่ ๆ มาใชเ้พื่อใหเ้กิดคุณภาพสูง ในการท างานมากขึน้กว่าเดิม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 
ตามล าดบั 

2. ดา้นปรมิาณงานโดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.12 เมื่อพิจารณาราย
ขอ้ พบว่า แต่ละขอ้ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบติังานอยู่ ใน
ระดับมากที่สุด จ านวน 1 ขอ้ ดังนี ้ท่านสามารถท างานไดต้ามเป้าหมายหรืออาจเกินเป้าหมาย 
และงานส าเร็จตามก าหนดเวลาทุก ครัง้และบางครัง้อาจเร็วกว่าก าหนด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.25 
ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นอยู่ในระดบัมากจ านวน 4 ขอ้ โดยเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ยดังนี ้
มีการมอบหมายงานและหนา้ที่รบัผิดชอบที่ชดัเจน มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.20 งานที่ท่านท าส าเร็จตาม
ภาระงานที่ท่านรบัผิดชอบหรือไดร้บัมอบหมาย มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.16 เมื่อเกิดปัญหาระหว่างการ
ท างาน ท่านสามารถแก้ไขได้อย่างถูกต้องตรงประเด็นท าให้งานออกมามีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.05 และ ท่านสามารถแบ่งเวลาและมีการจัดสรรงานที่ได้รับ
มอบหมายจากองคก์รไดอ้ย่างดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.97 ตามล าดบั 

3. ดา้นเวลาโดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.35 เมื่อพิจารณารายขอ้ 
พบว่า แต่ละขอ้ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานอยู่ในระดบั
มากที่สดุ จ านวน 4 ขอ้ โดยเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ยดงันี ้ท่านมีความตรงต่อเวลาและรกัษาเวลา
ในการปฏิบติังาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.53 เวลาในการท างานต่อสปัดาหม์ีความเหมาะสมมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.43 การท างานของท่านมีการแบ่งเวลาอย่างชัดเจนเพื่อใหง้านประสบความส าเร็จ มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.39 ท่านสามารถท างานตามที่ไดร้บัมอบหมายเสร็จทนัเวลาตามที่องคก์รก าหนด 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.31 ตามล าดับ ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นอยู่ในระดับมากจ านวน 1 ขอ้ 
ดงันี ้ปรมิาณงานที่ไดร้บัมอบหมายสอดคลอ้งกบัระยะเวลา มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.10  

4. ดา้นค่าใชจ้่ายในการด าเนินงานโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.47 เมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่า แต่ละขอ้ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังานอยู่ในระดบัมากที่สดุ จ านวน 4 ขอ้ โดยเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ยดงันี ้มีการจดัสรร
ทรพัยากรที่มีอยู่ในองค์กรต่าง ๆ ไดอ้ย่างเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.55 ท่านตระหนักและ
กระตุน้ใหผู้อ่ื้นใชท้รพัยากรที่มีอยู่อย่างคุม้ค่า มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.54 ปรบัปรุงการท างานเพื่อลด
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ความซ า้ซอ้นในการใชท้รพัยากร มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.53 ท่านมีการน าทรพัยากรที่ใชแ้ลว้มาพฒันา
ใหเ้กิดประโยชนต่์อการท างาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.47 ตามล าดบั ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็น
อยู่ในระดับมากจ านวน 1 ขอ้ ดงันี ้ท่านคิดว่าท่านใชท้รพัยากรในการท างานอย่างเหมาะสมและ
คุม้ค่าที่สดุ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.15 

ตอนที่  5 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานบริษัท 
บิซิเนส เซอรว์ิสเซส อัลไลแอนซ ์จ ากัด ได้แก่ ด้านความเชื่อมั่นอย่างแรงกล้าและการยอมรบั
เป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร ดา้นความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพื่อองคก์ร 
และดา้นความปรารถนาอย่างแรงกลา้ที่จะรกัษาไวซ้ึ่งความเป็นสมาชิกขององคก์ร ไดแ้ก่ ค่าเฉลี่ย 
และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีความเห็นเก่ียวกับความผูกพันต่อองคก์ร โดย
รวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.10 ซึ่งสามารถจ าแนกเป็นรายดา้น ดงันี ้

1. ดา้นความเชื่อมั่นอย่างแรงกลา้และการยอมรบัเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร
โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.10 เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า แต่ละข้อผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความเห็นเก่ียวกบัความผูกพนัต่อองคก์รอยู่ในระดับมากที่สุด จ านวน 1 ขอ้ ดังนี ้
ท่านรูส้ึกพอใจในสังคมและสภาพแวดลอ้มในที่ท างานที่ท่านก าลังท างานอยู่ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.37 ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นอยู่ในระดบัมากจ านวน 4 ขอ้ โดยเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย
ดังนี ้ท่านมีความเชื่อมั่นว่าผลงานของท่านสามารถท างานในส าเร็จไดอ้ย่างดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.17 ท่านพอใจกับผลส าเร็จที่ท่านท างาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.16 ท่านรูส้ึกมั่นคงและเชื่อมั่นต่อ
องคก์ร มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.92 และท่านสนบัสนุนและพอใจกบันโยบายการบริหารงานขององคก์ร 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.89 ตามล าดบั 

2. ดา้นความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพื่อองค์กรโดยรวมอยู่ใน
ระดบัมากที่สดุ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.47 เมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่า แต่ละขอ้ผูต้อบแบบสอบถามมี
ความเห็นเก่ียวกับความผูกพันต่อองคก์รอยู่ในระดับมากที่สุด จ านวน 5 ขอ้ โดยเรียงล าดับจาก
มากไปนอ้ยดงันี ้ท่านมีความพยายามที่จะท าความเขา้ใจในงานที่ค่อนขา้งยากและอปุสรรคเพื่อให้
งานส าเรจ็มีประสิทธิภาพที่ดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.56 ท่านมีความขยนัและตัง้ใจที่จะท างานใหเ้สร็จ
ก่อนหรือภายในเวลาที่ก าหนด มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.50 ท่านใชค้วามรูค้วามสามารถอย่างเต็มที่ใน
การปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.49 ท่านทุ่มเทใหก้ับงานอย่างเต็มที่ทั้งในและนอกเวลางาน      
มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.43 และ ท่านพรอ้มที่จะท างานในประสบความส าเร็จโดยไม่ย่อทอ้ต่ออปุสรรค  
ใด ๆ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.40 ตามล าดบั 
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3. ดา้นความปรารถนาอย่างแรงกลา้ที่จะรกัษาไวซ้ึ่งความเป็นสมาชิกขององค์กร
โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.73 เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า แต่ละข้อผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความเห็นเก่ียวกับความผูกพันต่อองค์กรอยู่ในระดับมาก จ านวน 5 ข้อ โดย
เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ยดงันี ้ท่านรูส้ึกว่าองคก์รของท่านมีความมั่นคงในการท างาน มีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.03 ท่านรูส้กึว่าองคก์รของท่านมีโอกาสเจริญกา้วในหนา้ที่การงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.51 
ท่านยินดีที่จะร่วมงานกับองค์กรนี ้แม้ว่ามีองค์กรอ่ืนเสนองานและเงินเดือนที่ดีกว่าปัจจุบัน              
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.61 และท่านมีความตัง้ใจที่จะร่วมงานกับองคก์รนีจ้นเกษียณอายุ มีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.53 ตามล าดบั 

ตอนที่ 6 ผลทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที่ 1 พนักงานบริษัท บิซิเนส เซอรว์ิสเซส อัลไลแอนซ ์จ ากัด ลักษณะ

ประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา ระดบัรายไดเ้ฉลี่ย และระยะเวลาใน
การปฏิบติังาน ที่แตกต่างกนั มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานที่แตกต่างกนั 

พนกังานบริษัท บิซิเนส เซอรว์ิสเซส อลัไลแอนซ ์จ ากดั ที่มีเพศแตกต่างกนั มีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน อย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05 โดยพนกังานเพศชายมีประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานมากกว่าเพศหญิง 

พนักงานบริษัท บิซิเนส เซอรว์ิสเซส อัลไลแอนซ ์จ ากัดที่มีอายุแตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญที่ระดับ 0.05 พบว่า ค่าเฉลี่ยประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน ที่มีอายุ
แตกต่างกนั มีจ านวน 4 คู่ คือ ต ่ากว่าหรือเท่ากับ 25 ปี มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานแตกต่าง
จากอาย ุ26-35 ปี อายตุ ่ากว่าหรือเท่ากบั 25 ปี มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานแตกต่างจากอายุ 
36-45 ปี อายุ 26-35 ปี มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานแตกต่างจากอายุ 36-45 ปี และ อายุ 26-
35 ปี มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานแตกต่างจากอายุ 46 ปีขึน้ไป  กล่าวคือ พนกังานที่มีอายตุ ่า
กว่าหรือเท่ากบั 25 ปี มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานนอ้ยกว่าพนกังานอาย ุ26-35 ปี อาย ุ36-45 
ปี ขึน้ไปโดยมีค่าเฉลี่ยผลต่างเท่ากบั 0.000 อีกทัง้พนกังานที่มีอายุ 26-35ปี มีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานน้อยกว่าพนักงาน อายุ 36-45 ปี และอายุ46 ปีขึน้ไปโดยมีค่าเฉลี่ยผลต่างกับ 0.000 
และ 0.05 

พนักงานบริษัท บิซิเนส เซอรว์ิสเซส อัลไลแอนซ ์จ ากัดที่มีสถานภาพแตกต่างกัน
อย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05 พบว่า ค่าเฉลี่ยประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานจ านวน 
1 คู่ คือ สถานภาพโสด มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานแตกต่างจากสถานภาพสมรส  กล่าวคือ 
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พนกังานที่มีสถานภาพโสด มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานนอ้ยกว่าพนกังานที่มีสถานภาพสมรส
โดยมีค่าเฉลี่ยผลต่างเท่ากบั 0.000 

พนกังานบริษัท บิซิเนส เซอรว์ิสเซส อลัไลแอนซ ์จ ากดั ที่มีระดบัการศึกษาแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 พบว่า ค่าเฉลี่ยประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน
จ านวน 3 คู่ คือ ระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานแตกต่างจาก
ระดับการศึกษาปริญญาตรี ระดับต ่ากว่าปริญญาตรี มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกต่าง
จากระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี และระดับการศึกษาปริญญาตรีมีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานแตกต่างจากระดับการศึกษาสงูกว่าปริญญาตรี กล่าวคือ พนกังานระดบัการศึกษาต ่า
กว่าปรญิญาตรี มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานสงูกว่าพนกังานที่ระดบัการศึกษาปรญิญาตรีโดย
มีค่าเฉลี่ยผลต่างเท่ากับ 0.000 และ ระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานสูงกว่าระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี โดยมีค่าเฉลี่ยผลต่างเท่ากับ 0.000 และ 
ระดับการศึกษาปริญญาตรีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานน้อยกว่าระดับการศึกษาสูงกว่า
ปรญิญาตรี โดยมีค่าเฉลี่ยผลต่างเท่ากบั 0.000  

พนักงานบริษัท บิซิเนส เซอรว์ิสเซส อัลไลแอนซ ์จ ากัด ที่มีรายได้เฉลี่ย ต่อเดือน
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 พบว่า ค่าเฉลี่ยประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนกังานจ านวน 3 คู่ คือ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนต ่ากว่า15,000บาท มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
แตกต่างจากรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 15,001-25,000บาท รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ต ่ากว่า15,000บาท   
มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกต่างจากรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 25,001-35,000บาท และ
รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 15,001-25,000บาท มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกต่างจากรายได้
เฉลี่ ย ต่อเ ดือน 25,001-35,000บาท กล่าวคือ รายได้เฉลี่ ย ต่อเ ดือนต ่ ากว่า15,000บาท                        
มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานน้อยกว่ารายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 15,001-25,000บาท และรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน 25,001-35,000บาท โดยมีค่าเฉลี่ยผลต่างเท่ากบั 0.000 และ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
15,001-25,000บาท มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานสงูกว่ารายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 25,001-35,000
บาท โดยมีค่าเฉลี่ยผลต่างเท่ากบั 0.027 

พนักงานบริษัท บิซิเนส เซอร์วิสเซส อัลไลแอนซ์ จ ากัด ที่มีระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 พบว่า ค่าเฉลี่ยประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานจ านวน 2 คู่  คือ ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานกับองค์กรต ่ ากว่า 6 ปี                           
มปีระสิทธิภาพในการปฏิบติังานแตกต่างจากระยะเวลาที่ปฏิบติังานกบัองคก์ร6-10 ปี ระยะเวลาที่
ปฏิบัติงานกับองค์กรต ่ากว่า 6 ปี มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกต่างจากระยะเวลาที่
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ปฏิบัติงานกับองค์กร 11-15 ปี กล่าวคือ ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานกับองค์กรต ่ ากว่า 6 ปี                         
มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานนอ้ยกว่าระยะเวลาที่ปฏิบติังานกบัองคก์ร 6-10 ปี และระยะเวลา
ที่ปฏิบติังานกบัองคก์ร 11-15 ปี โดยมีค่าเฉลี่ยผลต่างเท่ากบั 0.000 และ 0.05  

สมมติฐานที่  2 พนักงานบริษัท บิซิ เนส เซอร์วิสเซส อัลไลแอนซ์ จ ากัด ลักษณะ
ประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา ระดบัรายไดเ้ฉลี่ย และระยะเวลาใน
การปฏิบติังาน ที่แตกต่างกนั มีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รที่แตกต่างกนั 

พนกังานบริษัท บิซิเนส เซอรว์ิสเซส อลัไลแอนซ ์จ ากดั ที่มีเพศแตกต่างกนั มีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน อย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05 โดยพนกังานเพศชายมีความผูกพนั
องคก์รมากกว่าเพศหญิง 

พนักงานบริษัท บิซิเนส เซอรว์ิสเซส อัลไลแอนซ ์จ ากัด ที่มีอายุแตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัที่ระดบั 0.05 พบว่า ค่าเฉลี่ยความผกูพนัองคก์รของพนกังานจ านวน 4 คู่ คือ ต ่ากว่าหรือ
เท่ากับ 25 ปี ความผูกพันต่อองคก์รแตกต่างจากอายุ36 – 45 ปี อายุต ่ากว่าหรือเท่ากับ 25 ปี        
มีความผูกพันต่อองค์กรแตกต่างจากอายุ 46 ปี ขึน้ไป อายุ 26-35 ปี มีความผูกพันต่อองค์กร
แตกต่างจากอายุ 36-45 ปี และ อายุ 26-35 ปี มีความผูกพนัต่อองคก์รแตกต่างจากอายุ 46 ปีขึน้
ไป  กลา่วคือ พนกังานที่มีอายตุ ่ากว่าหรือเท่ากบั25ปี ความผกูพนัต่อองคก์รนอ้ยกว่าพนกังานอายุ 
36 – 45 ปี อายุ 46 ปีขึน้ไปโดยมีค่าเฉลี่ยผลต่างเท่ากับ 0.000 อีกทัง้พนกังานที่มีอายุ 26-35ปี มี
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานนอ้ยกว่าพนกังาน อายุ 36-45 ปี และอายุ46 ปีขึน้ไปโดยมีค่าเฉลี่ย
ผลต่างกบั 0.000  

พนักงานบริษัท บิซิเนส เซอรว์ิสเซส อัลไลแอนซ ์จ ากัด ที่มีสถานภาพแตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 พบว่า ค่าเฉลี่ยความผูกพันองคก์รของพนักงาน จ านวน 3 คู่ คือ 
สถานภาพโสด มีความผูกพันต่อองค์กรแตกต่างจากสถานภาพสมรส สถานภาพโสด มีความ
ผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างจากสถานภาพหมา้ย/หย่า/แยกกนัอยู่ สถานภาพสมรส มีความผกูพนัต่อ
องค์กรแตกต่างจากสถานภาพหม้าย/หย่า/แยกกันอยู่ กล่าวคือ พนักงานที่มีสถานภาพโสด           
มีความผูกพนัต่อองคก์รนอ้ยกว่าพนกังานที่มีสถานภาพสมรสและสถานภาพหมา้ย/หย่า/แยกกัน
อยู่ โดยมีค่าเฉลี่ยผลต่างเท่ากับ 0.000 และสถานภาพสมรส มีความผูกพันต่อองคก์รน้อยกว่า
พนกังานที่มีสถานภาพหมา้ย/หย่า/แยกกนัอยู่ โดยมีค่าเฉลี่ยผลต่างเท่ากบั 0.001 

พนกังานบริษัท บิซิเนส เซอรว์ิสเซส อลัไลแอนซ ์จ ากดั ที่มีระดบัการศึกษาแตกต่าง
กนั อย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05 พบว่า ค่าเฉลี่ยความผกูพนัองคก์รของพนกังาน จ านวน 3 คู่ คือ 
ระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี มีความผูกพันต่อองค์กรแตกต่างจากระดับการศึกษา      
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ปริญญาตรี ระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี มีความผูกพนัต่อองคก์รแตกต่างจากระดบัการศึกษาสงูกว่า
ปรญิญาตรี และระดบัการศกึษาปรญิญาตรี ความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างระดบัการศึกษาสงูกว่า
ปริญญาตรี กล่าวคือ พนกังานระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี มีความผูกพนัต่อองคก์รสงูกว่า
พนกังานที่ระดบัการศึกษาปริญญาตรีโดยมีค่าเฉลี่ยผลต่างเท่ากบั 0.000 และระดบัการศึกษาต ่า
กว่าปริญญาตรีความผูกพนัต่อองคก์รนอ้ยกว่าระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี โดยมีค่าเฉลี่ย
ผลต่างเท่ากับ 0.000 และระดับการศึกษาปริญญาตรีความผูกพันต่อองค์กรน้อยกว่าระดับ
การศกึษาสงูกว่าปรญิญาตรี โดยมีค่าเฉลี่ยผลต่างเท่ากบั 0.000  

พนักงานบริษัท บิซิเนส เซอรว์ิสเซส อัลไลแอนซ ์จ ากัด ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน
แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05 พบว่า ค่าเฉลี่ยความผูกพนัองคก์รของพนกังานจ านวน 
6 คู่ คือ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนต ่ากว่า15,000 บาท มีความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างจากรายไดเ้ฉลี่ย
ต่อเดือน 15,001-25,000 บาท รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ต ่ากว่า15,000บาท มีความผูกพนัต่อองคก์ร
แตกต่างจากรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 25,001-35,000บาท รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ต ่ากว่า15,000บาท    
มีความผูกพันต่อองคก์รแตกต่างจากรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 35,001-45,000บาท รายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดือน 15,001-25,000 บาท มีความผูกพันต่อองคก์รแตกต่างจากรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 25,001-
35,000บาท รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001-25,000บาท มีความผูกพันต่อองค์กรแตกต่างจาก
รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 35,001-45,000บาท  และ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 25,001-35,000บาท มีความ
ผูกพนัต่อองคก์รแตกต่างจากรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 35,001-45,000บาท กล่าวคือ รายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดือนต ่ากว่า15,000บาท มีความผูกพันต่อองคก์รนอ้ยกว่ารายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 15,001-25,000
บาท รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 25,001-35,000บาท รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 35,001-45,000บาท โดยมี
ค่าเฉลี่ยผลต่างเท่ากับ 0.000 และ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 15,001-25,000บาท มีความผูกพันต่อ
องคก์รน้อยกว่ารายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน25,001-35,000บาท รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 35,001-45,000
บาท โดยมีค่าเฉลี่ยผลต่างเท่ากับ 0.000 และ 0.031 และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 25,001-35,000
บาท มีความผูกพันต่อองคก์รน้อยกว่ารายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 35,001-45,000บาท โดยมีค่าเฉลี่ย
ผลต่างเท่ากบั 0.013 

พนักงานบริษัท บิซิเนส เซอร์วิสเซส อัลไลแอนซ์ จ ากัด ที่มีระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 พบว่า ค่าเฉลี่ยความผูกพันองค์กรของ
พนักงาน จ านวน 3 คู่ คือ ระยะเวลาที่ปฏิบติังานกับองคก์ร ต ่ากว่า 6 ปีมีความผูกพันต่อองคก์ร
แตกต่างจากระยะเวลาที่ปฏิบติังานกับองคก์ร 6-10 ปี ระยะเวลาที่ปฏิบติังานกบัองคก์รต ่ากว่า 6 
ปี มีความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างจากระยะเวลาที่ปฏิบติังานกบัองคก์ร11-15 ปี และ ระยะเวลาที่
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ปฏิบัติงานกับองคก์ร11-15 ปี มีความผูกพันต่อองคก์รแตกต่างจากระยะเวลาที่ปฏิบัติงานกับ
องคก์ร 11-15ปี กล่าวคือ ระยะเวลาที่ปฏิบติังานกับองคก์รต ่ากว่า 6 ปี มีความผูกพันต่อองคก์ร
น้อยกว่าระยะเวลาที่ปฏิบัติงานกับองคก์ร 6-10 ปี และ 11-15 ปี โดยมีค่าเฉลี่ยผลต่างเท่ากับ 
0.000 และระยะเวลาที่ปฏิบติังานกบัองคก์ร 6-10 ปี มีความผูกพนัต่อองคก์รนอ้ยกว่าระยะเวลาที่
ปฏิบติังานกบัองคก์ร 11-15 ปี โดยมีค่าเฉลี่ยผลต่างเท่ากบั 0.003 

สมมติฐานที่  3 ลักษณะงาน ได้แก่ ด้านความหลากหลายของงาน ด้านความเป็น
เอกลกัษณข์องงาน ดา้นความส าคญัของงาน ดา้นการมีความอิสระของงาน และดา้นผลยอ้นกลบั
ของงานมีความสมัพนัธต่์อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานบริษัท บิซิเนส เซอรว์ิสเซส 
อลัไลแอนซ ์จ ากดั 

ผลการวิจยัพบว่า ลกัษณะงานโดยรวมมีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของพนักงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าประสิทธิ์สหสมัพันธ์เท่ากับ 0.838 
แสดงว่าตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับความสัมพันธ์สูงมาก                   
ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตั้งไว ้หมายความว่า พนักงานมีความคิดเห็นเรื่องลักษณะงานใน
ภาพรวมมีความสมัพนัธต่์อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานสามารถวิเคราะหร์ายดา้น ดงันี ้

1. ดา้นความหลากหลายของงาน มีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของพนักงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าประสิทธิ์สหสมัพันธ์เท่ากับ 0.406 
แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนัในระดบัความสมัพนัธต์  ่า ซึ่งสอดคลอ้งกบั
สมมติฐานที่ตัง้ไว ้หมายความว่า พนกังานมีความคิดเห็นลกัษณะงาน ดา้นความหลากหลายของ
งานมีความสมัพนัธต่์อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

2. ด้านความเป็นเอกลักษณ์ของงาน มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าประสิทธิ์สหสัมพันธ์
เท่ากบั 0.854 แสดงว่าตัวแปรทัง้สองมีความสมัพันธใ์นทิศทางเดียวกันในระดับความสมัพันธ์สูง
มาก ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้หมายความว่า พนกังานมีความคิดเห็น ลกัษณะงาน ดา้น
ความเป็นเอกลกัษณข์องงานมีความสมัพนัธต่์อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

3. ดา้นความส าคัญของงาน มีความสมัพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
พนกังาน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมีค่าประสิทธิ์สหสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.738 แสดง
ว่าตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับความสัมพันธ์สูง ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตัง้ไว ้หมายความว่า พนกังานมีความคิดเห็น ลกัษณะงาน ดา้นความส าคญัของงานมี
ความสมัพนัธต่์อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
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4. ดา้นการมีความอิสระของงาน มีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของพนักงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าประสิทธิ์สหสมัพันธ์เท่ากับ 0.706 
แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนัในระดบัความสมัพนัธส์งู ซึ่งสอดคลอ้งกบั
สมมติฐานที่ตัง้ไว ้หมายความว่า พนกังานมีความคิดเห็น ลกัษณะงาน ดา้นการมีความอิสระของ
งานมีความสมัพนัธต่์อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

5. ดา้นผลยอ้นกลบัของงาน มีความสมัพันธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
พนกังาน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมีค่าประสิทธิ์สหสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.724 แสดง
ว่าตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับความสัมพันธ์สูง ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตัง้ไว ้หมายความว่า พนกังานมีความคิดเห็น ลกัษณะงาน ดา้นผลยอ้นกลบัของงานมี
ความสมัพนัธต่์อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

สมมติฐานที่  4 ลักษณะงาน ได้แก่ ด้านความหลากหลายของงาน ด้านความเป็น
เอกลกัษณข์องงานดา้นความส าคญัของงาน ดา้นการมีความอิสระของงาน และดา้นผลยอ้นกลบั
ของงาน มีความสมัพันธ์ต่อความผูกพนัต่อองคก์รของพนักงานบริษัท บิซิเนส เซอรว์ิสเซส อัลไล
แอนซ ์จ ากดั 

ผลการวิจัยพบว่า ลักษณะงานโดยรวมมีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์กรของ
พนกังาน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมีค่าประสิทธิ์สหสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.711 แสดง
ว่าตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับความสัมพันธ์สูง ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว้ หมายความว่า พนักงานมีความคิดเห็นเรื่องลักษณะงานในภาพรวมมี
ความสมัพนัธต่์อความผกูพนัต่อองคก์รสามารถวิเคราะหร์ายดา้น ดงันี ้

1. ด้านความหลากหลายของงาน มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์กรของ
พนกังาน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมีค่าประสิทธิ์สหสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.664 แสดง
ว่าตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับความสัมพันธ์สูง ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตัง้ไว ้หมายความว่า พนกังานมีความคิดเห็น ลกัษณะงาน ดา้นความหลากหลายของ
งานมีความสมัพนัธต่์อความผกูพนัต่อองคก์ร 

2. ดา้นความเป็นเอกลกัษณข์องงาน มีความสมัพันธ์กับความผูกพันต่อองคก์รของ
พนกังาน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมีค่าประสิทธิ์สหสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.578 แสดง
ว่าตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนัในระดบัความสมัพนัธป์านกลาง ซึ่งสอดคลอ้ง
กับสมมติฐานที่ตั้งไว้ หมายความว่า พนักงานมีความคิดเห็น ลักษณะงาน ด้านความเป็น
เอกลกัษณข์องงานมีความสมัพนัธต่์อความผกูพนัต่อองคก์ร 
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3. ดา้นความส าคญัของงาน มีความสมัพนัธก์บัความผูกพันต่อองคก์รของพนักงาน 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมีค่าประสิทธิ์สหสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.505 แสดงว่าตวัแปร
ทั้งสองมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับความสัมพันธ์ปานกลาง ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตัง้ไว ้หมายความว่า พนกังานมีความคิดเห็น ลกัษณะงาน ดา้นความส าคญัของงานมี
ความสมัพนัธต่์อความผกูพนัต่อองคก์ร 

4. ด้านการมีความอิสระของงาน มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์กรของ
พนกังาน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมีค่าประสิทธิ์สหสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.505 แสดง
ว่าตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนัในระดบัความสมัพนัธป์านกลาง ซึ่งสอดคลอ้ง
กบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้หมายความว่า พนกังานมีความคิดเห็น ลกัษณะงาน ดา้นการมีความอิสระ
ของงานมีความสมัพนัธต่์อความผกูพนัต่อองคก์ร 

5. ดา้นผลยอ้นกลบัของงาน มีความสมัพนัธก์บัความผูกพนัต่อองคก์รของพนักงาน 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมีค่าประสิทธิ์สหสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.635 แสดงว่าตวัแปร
ทัง้สองมีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนัในระดบัความสมัพนัธส์งู ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้
ไว ้หมายความว่า พนกังานมีความคิดเห็น ลกัษณะงาน ดา้นผลยอ้นกลบัของงานมีความสมัพนัธ์
ต่อความผกูพนัต่อองคก์ร 

สมมติฐานที่  5 แรงจูงใจ ได้แก่ ด้านความต้องการด ารงชีวิต ด้านความต้องการ
ความสัมพันธ์ทางสังคม และด้านความเจริญก้าวหน้าในการท างาน มีความสัมพันธ์ต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานบรษิัท บิซิเนส เซอรว์ิสเซส อลัไลแอนซ ์จ ากดั 

ผลการวิจยัพบว่า แรงจงูใจโดยรวมมีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
พนกังาน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมีค่าประสิทธิ์สหสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.574 แสดง
ว่าตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์ในทิศทางเ ดียวกันในระดับความสัมพันธ์ปานกลาง                        
ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้หมายความว่า พนกังานมีความคิดเห็นเรื่องแรงจงูใจในภาพรวม
มีความสมัพนัธต่์อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานสามารถวิเคราะหร์ายดา้น ดงันี ้

1. ดา้นความตอ้งการด ารงชีวิต มีความสมัพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของพนักงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าประสิทธิ์สหสมัพันธ์เท่ากับ 0.664 
แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนัในระดบัความสมัพนัธส์งู ซึ่งสอดคลอ้งกบั
สมมติฐานที่ตัง้ไว ้หมายความว่า พนกังานมีความคิดเห็น แรงจูงใจ ดา้นความตอ้งการด ารงชีวิตมี
ความสมัพนัธต่์อใหป้ระสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
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2. ดา้นความตอ้งการความสมัพนัธท์างสงัคม มีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าประสิทธิ์สหสัมพันธ์
เท่ากบั 0.356 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมีความสมัพันธใ์นทิศทางเดียวกนัในระดับความสมัพันธ์ต ่า 
ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตัง้ไว ้หมายความว่า พนักงานมีความคิดเห็น แรงจูงใจ ดา้นความ
ตอ้งการความสมัพนัธท์างสงัคมมีความสมัพนัธต่์อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

3. ดา้นความเจริญก้าวหน้าในการท างาน มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าประสิทธิ์สหสัมพันธ์
เท่ากบั 0.501 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนัในระดบัความสมัพนัธป์าน
กลาง ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตัง้ไว ้หมายความว่า พนักงานมีความคิดเห็น แรงจูงใจ  ดา้น
ความเจรญิกา้วหนา้ในการท างานมีความสมัพนัธต่์อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

สมมติฐานที่  6 แรงจูงใจ ได้แก่ ด้านความต้องการด ารงชีวิต ด้านความต้องการ
ความสัมพันธ์ทางสังคม และดา้นความเจริญก้าวหน้าในการท างาน มีความสัมพันธ์ต่อความ
ผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานบรษิัท บิซิเนส เซอรว์ิสเซส อลัไลแอนซ ์จ ากดั 

ผลการวิจัยพบว่า แรงจูงใจโดยรวมมีความสัมพันธ์กับความผู กพันต่อองค์กรของ
พนกังาน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมีค่าประสิทธิ์สหสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.713 แสดง
ว่าตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับความสัมพันธ์สูง ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตัง้ไว ้หมายความว่า พนกังานมีความคิดเห็นเรื่องแรงจงูใจในภาพรวมมีความสมัพนัธ์
ต่อความผกูพนัต่อองคก์รสามารถวิเคราะหร์ายดา้น ดงันี ้

1. ด้านความต้องการด ารงชีวิต มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์กรของ
พนกังาน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมีค่าประสิทธิ์สหสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.614 แสดง
ว่าตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับความสัมพันธ์สูง ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว้ หมายความว่า เมื่อพนักงานมีความคิดเห็น แรงจูงใจ ด้านความต้องการ
ด ารงชีวิตมีความสมัพนัธต่์อความผกูพนัต่อองคก์ร 

2. ดา้นความตอ้งการความสัมพันธ์ทางสังคม มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อ
องคก์รของพนักงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าประสิทธิ์สหสมัพันธเ์ท่ากบั 
0.286 แสดงว่าตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับความสัมพันธ์ต ่า               
ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตัง้ไว ้หมายความว่า พนักงานมีความคิดเห็น แรงจูงใจ ดา้นความ
ตอ้งการความสมัพนัธท์างสงัคมมีความสมัพนัธต่์อความผูกพนัต่อองคก์ร 
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3. ดา้นความเจริญกา้วหนา้ในการท างาน มีความสมัพนัธก์บัความผูกพันต่อองคก์ร
ของพนักงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าประสิทธิ์สหสมัพันธ์เท่ากับ 0.603 
แสดงว่าตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับความสัมพันธ์ปานกลาง            
ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตัง้ไว ้หมายความว่า พนักงานมีความคิดเห็น แรงจูงใจ ดา้นความ
เจรญิกา้วหนา้ในการท างานมีความสมัพนัธต่์อความผกูพนัต่อองคก์ร 

สมมติฐานที่ 7 ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ ดา้นคณุภาพของงาน ดา้นปริมาณ
งานดา้นเวลา และดา้นค่าใชจ้่ายในการด าเนินงาน มีความสมัพนัธต่์อความผูกพนัต่อองคก์รของ
พนกังานบรษิัท บิซิเนส เซอรว์ิสเซส อลัไลแอนซ ์จ ากดั 

ผลการวิจยัพบว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานโดยรวมมีความสมัพนัธก์บัความผูกพนั
ต่อองคก์รของพนกังาน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมีค่าประสิทธิ์สหสมัพนัธเ์ท่ากบั 
0.662 แสดงว่าตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับความสัมพันธ์สูง ซึ่ง
สอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตั้งไว ้หมายความว่า พนักงานมีความคิดเห็นเรื่องประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานในภาพรวมมีความสมัพนัธต่์อความผกูพนัต่อองคก์รสามารถวิเคราะหร์ายดา้น ดงันี ้

1. ด้านคุณภาพของงาน มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมีค่าประสิทธิ์สหสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.614 แสดงว่าตวัแปร
ทัง้สองมีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนัในระดบัความสมัพนัธส์งู ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้
ไว ้หมายความว่า พนกังานมีความคิดเห็น ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ดา้นคณุภาพของงานมี
ความสมัพนัธต่์อความผกูพนัต่อองคก์ร 

2.  ด้านปริมาณงาน มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน          
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั0.01 โดยมีค่าประสิทธิ์สหสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.548 แสดงว่าตวัแปร
ทั้งสองมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับความสัมพันธ์ปานกลาง ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว ้หมายความว่า พนักงานมีความคิดเห็น ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดา้น
ปรมิาณงานมีความสมัพนัธต่์อความผกูพนัต่อองคก์ร 

3.  ด้า น เ วลา  มี ค ว ามสัมพัน ธ์ กั บความผู กพัน ต่ ออ งค์ก ร ของพนัก ง าน                          
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมีค่าประสิทธิ์สหสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.592 แสดงว่าตวัแปร
ทั้งสองมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับความสัมพันธ์ปานกลาง ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว ้หมายความว่า พนักงานมีความคิดเห็น ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดา้น
เวลามีความสมัพนัธต่์อความผกูพนัต่อองคก์ร 
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4. ดา้นค่าใชจ้่ายในการด าเนินงาน มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองคก์รของ
พนกังาน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมีค่าประสิทธิ์สหสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.589 แสดง
ว่าตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนัในระดบัความสมัพนัธป์านกลาง ซึ่งสอดคลอ้ง
กบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้หมายความว่า พนกังานมีความคิดเห็น ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ดา้น
ค่าใชจ้่ายในการด าเนินงานมีความสมัพนัธต่์อความผูกพนัต่อองคก์ร 

การอภปิรายผลการวิจัย 
จากผลการวิจยัเรื่อง ลกัษณะงานและแรงจูงใจที่มีความสมัพนัธต่์อประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังานและความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังานบริษัท บิซิเนส เซอร์วิสเซส อัลไลแอนซ ์จ ากัด 
อภิปรายผล ไดด้งันี ้

สมมติฐานที่ 1 พนักงานบริษัท บิซิเนส เซอรว์ิสเซส อัลไลแอนซ ์จ ากัด ที่มีลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา ระดบัรายไดเ้ฉลี่ย และระยะเวลาใน
การปฏิบติังานที่แตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพในปฏิบติังานแตกต่างกนั 

เพศ พบว่า พนักงานที่มีเพศแตกต่างกัน มีผลต่อประสิทธิภาพในปฏิบัติงานของ
พนกังาน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้โดยเนื่องจาก
เพศที่แตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพในปฏิบติังาน  เนื่องจากเพศชายมีลกัษณะเป็นผูน้  า กลา้คิด 
กล้าท า และกล้าเสี่ยง ท าให้มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด    
(ปทิตตา จนัทวงศ,์ 2559)ศึกษาเรื่อง ปัจจยัที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของลูกจา้ง 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร ์วิทยาเขตหาดใหญ่ โดยกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครัง้นีคื้อ ลูกจา้ง
ประเภทพนักงานเงินรายไดจ้ากหน่วยงานผลิตบัณฑิตมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรว์ิทยาเขต
หาดใหญ่ซึ่งมีลกัษณะงานที่เหมือนกัน จ านวน 352 คน ผลการวิจัยพบว่า อายุ ระดับการศึกษา 
สถานภาพ รายไดต่้อเดือน และมีระยะเวลาในการปฏิบติังาน ที่แตกต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของลูกจ้าง มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ์วิทยาเขตหาดใหญ่ ที่แตกต่างกัน    
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 อาจเนื่องมาจากลกูจา้งมีความตอ้งการความมั่นคงในงาน
การไดร้บัการยอมรบั รวมถึงความกา้วหนา้ในหนา้ที่การงาน ซึ่งหากคิดไตรต่รองแลว้ว่าไม่มีโอกาส
ที่จะก้าวหน้าจากเดิมก็จะมองหาลู่ทางในการท างานอ่ืน เพราะมั่นใจว่าตนเองมีความสามารถ
ประสบการณ ์และประสิทธิภาพในการท างานที่ไม่แพใ้คร 

อายุ พบว่า พนักงานที่มีอายุแตกต่างกัน มีผลต่อประสิทธิภาพในปฏิบัติงาน        
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้โดยเนื่องจากพนักงาน
แต่มีอายุที่แตกต่างกัน ท าใหม้ีประสิทธิภาพในปฏิบติังานที่แตกต่างกันออกไป พนักงานที่มีอายุ
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มากมีประสิทธิภาพในปฏิบติังานมากกว่าพนกังานที่มีอายุนอ้ยกว่าซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคิด (ปทิต
ตา จันทวงศ์, 2559) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของลูกจ้าง 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร ์วิทยาเขตหาดใหญ่ โดยกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครัง้นีคื้อ ลูกจา้ง
ประเภทพนักงานเงินรายไดจ้ากหน่วยงานผลิตบัณฑิตมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรว์ิทยาเขต
หาดใหญ่ซึ่งมีลกัษณะงานที่เหมือนกัน จ านวน 352 คน ผลการวิจัยพบว่า อายุ ระดับการศึกษา 
สถานภาพ รายไดต่้อเดือน และมีระยะเวลาในการปฏิบติังาน ที่แตกต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของลูกจ้าง มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ์วิทยาเขตหาดใหญ่ ที่แตกต่างกัน    
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 อาจเนื่องมาจากลกูจา้งมีความตอ้งการความมั่นคงในงาน
การไดร้บัการยอมรบั รวมถึงความกา้วหนา้ในหนา้ที่การงาน ซึ่งหากคิดไตรต่รองแลว้ว่าไม่มีโอกาส
ที่จะก้าวหน้าจากเดิมก็จะมองหาลู่ทางในการท างานอ่ืน เพราะมั่นใจว่าตนเองมีความสามารถ
ประสบการณ ์และประสิทธิภาพในการท างานที่ไม่แพใ้คร 

สถานภาพ พบว่า พนักงานที่มีสถานภาพแตกต่างกัน มีผลต่อประสิทธิภาพใน
ปฏิบัติงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิ ติที่ ระดับ  0.05 ซึ่ งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้                   
โดยเนื่องจากสถานภาพสมรส มีหนา้ที่และความรบัผิดในเรื่องครอบครวัและมีความมุ่งมั่นที่จะ
ปฏิบติังานอย่างมีสิทธิภาพมากกว่าในขณะที่พนกังานที่สถานภาพโสดมีความเป็นอิสระมากกว่า 
สง่ผลใหส้ถานภาพที่แตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพในปฏิบติังาน ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคิด (ปทิต
ตา จันทวงศ์, 2559)ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของลูกจ้าง 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร ์วิทยาเขตหาดใหญ่ โดยกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครัง้นีคื้อ ลูกจา้ง
ประเภทพนักงานเงินรายไดจ้ากหน่วยงานผลิตบัณฑิตมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรว์ิทยาเขต
หาดใหญ่ซึ่งมีลกัษณะงานที่เหมือนกัน จ านวน 352 คน ผลการวิจัยพบว่า อายุ ระดับการศึกษา 
สถานภาพ รายไดต่้อเดือน และมีระยะเวลาในการปฏิบติังาน ที่แตกต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของลูกจ้าง มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ์วิทยาเขตหาดใหญ่ ที่แตกต่างกัน    
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 อาจเนื่องมาจากลกูจา้งมีความตอ้งการความมั่นคงในงาน
การไดร้บัการยอมรบั รวมถึงความกา้วหนา้ในหนา้ที่การงาน ซึ่งหากคิดไตรต่รองแลว้ว่าไม่มีโอกาส
ที่จะก้าวหน้าจากเดิมก็จะมองหาลู่ทางในการท างานอ่ืน เพราะมั่นใจว่าตนเองมีความสามารถ
ประสบการณ ์และประสิทธิภาพในการท างานที่ไม่แพใ้คร 

ระดับการศึกษา พบว่า พนักงานที่มี ระดับการศึกษา แตกต่างกัน มีผลต่อ
ประสิทธิภาพในปฏิบติังาน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้
ไว ้ โดยเนื่องจาก บริษัทมีการกำหนดระดับการศึกษา บางตำแหน่งงาน ทำให้ระดับการศึกษาที่
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ต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพในปฏิบติังานซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคิด(ปทิตตา จนัทวงศ,์ 2559)ศึกษา
เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของลูกจา้ง มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ์
วิทยาเขตหาดใหญ่ โดยกลุ่มตวัอย่างในการวิจยัครัง้นีคื้อ ลกูจา้งประเภทพนักงานเงินรายไดจ้าก
หน่วยงานผลิตบัณฑิตมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์วิทยาเขตหาดใหญ่ซึ่งมีลักษณะงานที่
เหมือนกัน จ านวน 352 คน ผลการวิจัยพบว่า อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ รายไดต่้อเดือน 
และมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ที่แตกต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
ลกูจา้ง มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร ์วิทยาเขตหาดใหญ่ ที่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 อาจเนื่องมาจากลูกจ้างมีความต้องการความมั่นคงในงานการไดร้ับการยอมรับ 
รวมถึงความกา้วหนา้ในหนา้ที่การงาน ซึ่งหากคิดไตร่ตรองแลว้ว่าไม่มีโอกาสที่จะกา้วหนา้จากเดิม
ก็จะมองหาลู่ทางในการท างานอ่ืน เพราะมั่นใจว่าตนเองมีความสามารถประสบการณ์ และ
ประสิทธิภาพในการท างานที่ไม่แพใ้คร 

รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน พบว่า พนักงานที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกัน มีผลต่อ
ประสิทธิภาพในปฏิบติังาน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้
ไว ้โดยเนื่องจากว่า ค่าตอบแทนรายไดเ้ป็นปัจจยัส าคญัในการด าเนินชีวิต และเป็นสิ่งจูงใจในการ
ปฏิบัติงานซึ่งท าให้ ดังนั้นรายได้ที่แตกต่างกันจึงมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานซึ่ง
สอดคลอ้งกบัแนวคิด แนวคิด(ปทิตตา จนัทวงศ,์ 2559)ศึกษาเรื่อง ปัจจยัที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานของลกูจา้ง มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร ์วิทยาเขตหาดใหญ่ โดยกลุ่มตวัอย่าง
ในการวิจัยครั้งนี ้ คือ  ลูกจ้างประ เภทพนักงานเงินรายได้จากหน่วยงานผลิตบัณฑิต
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรว์ิทยาเขตหาดใหญ่ซึ่งมีลักษณะงานที่เหมือนกัน จ านวน 352 คน 
ผลการวิจัยพบว่า อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ รายได้ต่อเดือน และมีระยะเวลาในการ
ปฏิ บั ติ ง า น  ที่ แ ต ก ต่ า ง กั น ส่ ง ผ ล ต่ อป ร ะ สิ ท ธิ ภ าพ ใ น ก า ร ปฏิ บั ติ ง า น ข อ ง ลู ก จ้ า ง 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร ์วิทยาเขตหาดใหญ่ ที่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.05 อาจเนื่องมาจากลูกจ้างมีความต้องการความมั่นคงในงานการได้รับการยอมรับ รวมถึง
ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน ซึ่งหากคิดไตร่ตรองแล้วว่าไม่มีโอกาสที่จะก้าวหน้าจากเดิม            
ก็จะมองหาลู่ทางในการท างานอ่ืน เพราะมั่นใจว่าตนเองมีความสามารถประสบการณ์ และ
ประสิทธิภาพในการท างานที่ไม่แพใ้คร 

ระยะเวลาในการปฏิบติังาน พบว่า พนกังานที่มีระยะเวลาในการปฏิบติังาน แตกต่าง
กัน มีผลต่อประสิทธิภาพในปฏิบติังาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยเนื่องจาก บริษัทมีโครงสรา้งของต าแหน่งงาน หน้าที่ความรบัผิดชอบที่



  164 

แตกต่างกัน พนักงานที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่มากกว่ามีประสิทธิภาพในปฏิบัติงาน         
ที่มากกว่าเพราะอยู่มานานกว่าพนักงานที่มีระยะเวลาในการปฏิบติังานที่นอ้ยกว่า ซึ่งสอดคลอ้ง
กับแนวคิด(ปทิตตา จันทวงศ,์ 2559)ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของลกูจา้ง มหาวิทยาลยัสงขลานครนิทร ์วิทยาเขตหาดใหญ่ โดยกลุม่ตวัอย่างในการวิจยัครัง้นีคื้อ 
ลกูจา้งประเภทพนกังานเงินรายไดจ้ากหน่วยงานผลิตบณัฑิตมหาวิทยาลยัสงขลานครินทรว์ิทยา
เขตหาดใหญ่ซึ่งมีลกัษณะงานที่เหมือนกนั จ านวน 352 คน ผลการวิจยัพบว่า อาย ุระดบัการศกึษา 
สถานภาพ รายไดต่้อเดือน และมีระยะเวลาในการปฏิบติังาน ที่แตกต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานของลกูจา้ง มหาวิทยาลยัสงขลานครนิทร ์วิทยาเขตหาดใหญ่ ที่แตกต่างกนั อย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 อาจเนื่องมาจากลูกจา้งมีความตอ้งการความมั่นคงในงานการ
ไดร้บัการยอมรบั รวมถึงความกา้วหนา้ในหนา้ที่การงาน ซึ่งหากคิดไตรต่รองแลว้ว่าไม่มีโอกาสที่จะ
ก้าวหน้าจากเดิมก็จะมองหาลู่ทางในการท างานอ่ืน เพราะมั่นใจว่าตนเองมีความสามารถ
ประสบการณ ์และประสิทธิภาพในการท างานที่ไม่แพใ้คร 

สมมติฐานที่ 2 พนักงานบริษัท บิซิเนส เซอรว์ิสเซส อัลไลแอนซ ์จ ากัด ที่มีลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา ระดบัรายไดเ้ฉลี่ย และระยะเวลาใน
การปฏิบติังานที่แตกต่างกนัมีผลต่อความผกูพนัองคก์รแตกต่างกนั 

เพศ พบว่า พนักงานที่มีเพศแตกต่างกัน มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตั้งไว ้โดยเนื่องจากเพศที่
แตกต่างกันมีผลต่อความผูกพันต่อองคก์ร เนื่องจากเพศชายมีความทะเยอทะยานมากกว่าเพศ
หญิง มีความตัง้ใจแน่วแน่ในการปฏิบติังานและสนบัสนุนองคก์รใหป้ระสบผลส าเร็จ ซึ่งสอดคลอ้ง
กบัแนวคิด (ณฐพรรณ ชาญธัญกรรม, 2560) ไดศ้กึษาเรื่องปัจจยัที่สง่ผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ร
ของบุคลากรกรมชลประทาน (สามเสน) กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการศึกษาคือ บุคลากรที่ปฏิบติังาน
กรมชลประทาน โดยแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ขา้ราชการ พนักงานราชการ และลูกจา้งจ านวน
400 คน ผลการวิจยัพบว่า บุคลากรมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัที่ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ร
ของกรมชลประทาน (สามเสน) โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ทัง้นีเ้มื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า 
อันดับแรกคือดา้นสัมพันธภาพ รองลงมาคือดา้นความส าเร็จและการยอมรบันับถือดา้นความ
รบัผิดชอบและลกัษณะงานที่ปฏิบติัดา้นนโยบายและการบริหารของหน่วยงานดา้นความมั่นคง
และโอกาสเรียนรูค้วามก้าวหน้าในงาน และอันดับสุดท้ายคือด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ
ตามล าดบั ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า บุคลากรที่มีเพศอายุ ระดบัการศึกษาระยะเวลาการ
ปฏิบติังานและรายไดต่้อเดือนต่างกันมีความผูกพันต่อองคก์รแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
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สถิติที่0.05 ส่วนบุคลากรที่มีสถานภาพและต าแหน่งงานต่างกันมีความผูกพันต่อองค์กรไม่
แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 

อายุ พบว่า พนักงานที่มีอายุแตกต่างกัน มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้โดยเนื่องจากพนกังานแต่มีอายุ
ที่แตกต่างกัน ท าใหม้ีความผูกพันต่อองคก์รที่แตกต่างกันออกไป พนักงานที่มีอายุมากมีความ
ผูกพนัต่อองคก์รมากกว่าพนักงานที่มีอายุนอ้ยกว่า ซึ่งสอดคลอ้งกับแนวคิด (วนนัญา อดิศรพันธ์
กุล, 2556)ศึกษาเรื่อง ความสมัพนัธข์องลกัษณะส่วนบุคคล ลกัษณะงาน และพฤติกรรมผูน้  ากับ
ความผูกพันต่อองคก์ร ของพนักงานบริษัทเอกชนใน กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน พบว่า 
ลักษณะส่วนบุคคลอายุที่แตกต่างกัน มีความผูกพันต่อองค์กรด้านความต่อเนื่องแตกต่างกัน 
ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นบรรทดัฐานของสงัคมมีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนักบัความส าคญั
ของงาน พฤติกรรมผู้น าที่มุ่งงาน และพฤติกรรมผู้น าที่มุ่งคน และความผูกพันต่อองค์กรด้าน
บรรทดัฐานของสงัคมมีความสมัพนัธใ์นทิศทางตรงกนัขา้มกบัความมีอิสระในงาน 

สถานภาพ พบว่า พนักงานที่มีสถานภาพแตกต่างกัน มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กร
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้โดยเนื่องจากสถานภาพ
สมรส มีหนา้ที่และความรบัผิดในเรื่องครอบครวัและมีความมุ่งมั่นที่จะอยู่กับองคก์รในระยะยาว 
ในขณะที่พนกังานที่สถานภาพโสดมีความเป็นอิสระมากกว่า ส่งผลให ้สถานภาพที่แตกต่างกันมี
ผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ร ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคิด (ณฐพรรณ ชาญธัญกรรม, 2560) ไดศ้ึกษา
เรื่องปัจจยัที่ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รของบุคลากรกรมชลประทาน (สามเสน) กลุ่มตวัอย่าง
ที่ใช้ในการศึกษาคือ บุคลากรที่ปฏิบัติงานกรมชลประทาน โดยแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่
ขา้ราชการ พนกังานราชการ และลกูจา้งจ านวน400 คน ผลการวิจยัพบว่า บคุลากรมีความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัที่ส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของกรมชลประทาน (สามเสน) โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก ทัง้นีเ้มื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า อนัดบัแรกคือดา้นสมัพนัธภาพ รองลงมาคือดา้น
ความส าเรจ็และการยอมรบันบัถือดา้นความรบัผิดชอบและลกัษณะงานที่ปฏิบติัดา้นนโยบายและ
การบริหารของหน่วยงานด้านความมั่นคงและโอกาสเรียนรูค้วามก้าวหน้าในงาน และอันดับ
สดุทา้ยคือดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการตามล าดบั ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า บคุลากรที่มี
เพศอายุ ระดับการศึกษาระยะเวลาการปฏิบัติงานและรายไดต่้อเดือนต่างกันมีความผูกพันต่อ
องคก์รแตกต่างกันอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่0.05 ส่วนบุคลากรที่มีสถานภาพและต าแหน่งงาน
ต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์รไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 
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ระดบัการศกึษา พบว่า พนกังานที่มีระดบัการศกึษา แตกต่างกนั มีผลต่อความผกูพนั
ต่อองคก์ร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้โดยเนื่องจาก 

บริษัท มีการกำหนดระดับการศึกษา บางตำแหน่งงาน ทำให้ระดับการศึกษาที่ต่างกันมีผลต่อความ
ผูกพนัต่อองค ์ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคิด (น้ำทิพย์ แซ่เฮ้ง, 2557)ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษาปัจจัยส่วน
บุคคล ภาวะผู้นำ สภาพแวดล้อมในการทำงานที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กร: กรณีศึกษาพนักงาน
บริษัทเอกชนแห่งหนึ่ง มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลในด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา 
และประสบการณ์ในการทำงานที่แตกต่างกันมีความผูกพันต่อองค์กรแตกต่างกัน กลุ่มประชากรที่ใช้
คือ พนักงานบริษัทเอกชนแห่งหนึ่ง จำนวน 400 คน ผลการศึกษาพบว่า (1) ผลจากการวิเคราะห์
พบว่า กลุ่มตัวอย่างทั้งเพศชายและเพศหญิงมีความผูกพันต่อองค์กรไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญที่ 
0.05 (2) ผลจากการวิเคราะห์พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุแตกต่างกันจะมีความผูกพันต่อองค์กรที่
แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญที่ 0.05 (3) ผลจากการวิเคราะห์พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีระดับการศึกษาที่
แตกต่างกันจะมีความผูกพันต่อองค์กรที่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญที่ 0.05 (4) ผลจากการวิเคราะห์
พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีประสบการณ์ในการทำงานที่แตกต่างกันจะมีความผูกพันต่อองค์กรที่แตกตา่ง
กันอย่างมีนัยสำคัญที่ 0.05 

รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน พบว่า พนักงานที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกัน มีผลต่อ
ความผูกพนัต่อองคก์ร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ 
โดยเนื่องจากว่า เงินเดือนจะขึน้อยู่กบัอายงุานและความรบัผิดชอบในการท างาน ดงันัน้ไม่ว่าระดบั
เงินเดือนที่แตกต่างกนั อย่างไรก็ตาม การปฏิบติังานก็เป็นไปตามหนา้ที่ของตนที่ตอ้งรบัผิดชอบ ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัแนวคิด (มทัวนั เลิศวฒุิวงศา, 2564)ศึกษาเรื่อง ความผูกพนัต่อองคก์รและคณุภาพ
ชีวิตในการท างานที่มีความสัมพันธ์ต่อความภักดีของพนักงานเอกชน กรณีศึกษาบริษัทจัด
จ าหน่ายเคมีภณัฑแ์ห่งหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานครฯ พบว่า พนกังานที่รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนนอ้ยจะ
มีความทุ่มเทเพื่อองคก์รนอ้ยกว่าพนกังานที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนที่มากกว่า 

ระยะเวลาในการปฏิบติังาน พบว่า พนกังานที่มีระยะเวลาในการปฏิบติังาน แตกต่างกนั 
มีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน
ที่ตั้งไว ้โดยเนื่องจากบริษัทมีโครงสรา้งของต าแหน่งงาน หน้าที่ความรบัผิดชอบที่แตกต่างกัน 
พนกังานที่มีระยะเวลาในการปฏิบติังานที่มากกว่ามีความผูกพนัต่อองคก์รที่มากกว่าเพราะอยู่มา
นานกว่าพนักงานที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่น้อยกว่า ซึ่งสอดคลอ้งกับแนวคิด(ณฐพรรณ 
ชาญธัญกรรม, 2560) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรกรม
ชลประทาน (สามเสน) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาคือ บุคลากรที่ปฏิบติังานกรมชลประทาน 
โดยแบ่งออกเป็น 3 กลุม่ ไดแ้ก่ขา้ราชการ พนกังานราชการ และลกูจา้งจ านวน400 คน ผลการวิจยั
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พบว่า บคุลากรมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัที่สง่ผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของกรมชลประทาน 
(สามเสน) โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทัง้นีเ้มื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า อันดับแรกคือดา้น
สมัพนัธภาพ รองลงมาคือดา้นความส าเรจ็และการยอมรบันบัถือดา้นความรบัผิดชอบและลกัษณะ
งานที่ปฏิบัติด้านนโยบายและการบริหารของหน่วยงานด้านความมั่นคงและโอกาสเรียนรู้
ความก้าวหน้าในงาน และอันดับสุดทา้ยคือดา้นค่าตอบแทนและสวัสดิการตามล าดับ ผลการ
ทดสอบสมมติฐาน พบว่า บุคลากรที่มีเพศอายุ ระดับการศึกษาระยะเวลาการปฏิบัติงานและ
รายไดต่้อเดือนต่างกันมีความผูกพันต่อองคก์รแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่0.05 ส่วน
บุคลากรที่มีสถานภาพและต าแหน่งงานต่างกันมีความผูกพันต่อองค์กรไม่แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 

สมมติฐานที่ 3 ลักษณะงาน ได้แก่ ด้านความหลากหลายของทักษะ ด้านความเป็น
เอกลกัษณข์องงาน ดา้นความส าคญัของงาน ดา้นความมีอิสระของงาน และดา้นผลยอ้นกลบัของ
งานที่แตกต่างกนัมีความสมัพนัธต่์อประสิทธิภาพในปฏิบติังานของพนกังานบริษัท บิซิเนส เซอรว์ิส
เซส อลัไลแอนซ ์จ ากดั  

 จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ลักษณะงานโดยรวมมีความสัมพันธ์ ต่อ
ประสิทธิภาพในปฏิบติังาน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมีความสมัพนัธใ์นทิศทาง
เดียวกันในระดับสูงมาก ซึ่งลักษณะงานแต่ละด้านกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมี
ความสมัพนัธก์นั ดงันี ้

ดา้นความหลากหลายของทกัษะ พบว่า ความหลากหลายของทกัษะมีความสมัพนัธ์
ต่อประสิทธิภาพในปฏิบัติงานของพนักงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ0.01 โดยมี
ความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดับต ่า เนื่องจากพนักงานที่ปฏิบติังานในองคก์ร มีต าแหน่ง
งานและขอบเขตการท างานที่ชัดเจนไวอ้ยู่แลว้จะมีความช านาญแค่เฉพาะตน ซึ่งสอดคลอ้งกับ
งานวิจยั (จิราภรณ ์ขุนรงั, 2559)ศึกษาเรื่อง การศึกษาปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร ์ปัจจยัดา้น
ลักษณะงาน และปัจจัยวัฒนธรรมองค์กร ที่มีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงาน
บริษัทเอกชนในเขตอ าเภอพระสมุทรเจดีย ์พบว่า ปัจจัยดา้นลักษณะ ส่งผลต่อประสิทธิผลการ
ปฏิบติังานของพนกังานบริษัทเอกชนในทางตรงกนัขา้มดา้นความส าคญัของลกัษณะงานสง่ผลต่อ
ประสิทธิผลการปฏิบติังานของพนกังานบรษิัทเอกชน 

ดา้นความเป็นเอกลกัษณข์องงาน พบว่า ความเป็นเอกลกัษณข์องงานมีความสมัพนัธต่์อ
ประสิทธิภาพในปฏิบัติงานของพนักงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.01 โดยมี
ความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับสูงมาก เนื่องจากพนักงานแต่ละคนมีความสามารถที่
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แตกต่างกันจึงท าใหม้ีวิธีการท างานที่โดดเด่นและสรา้งสรรคแ์ละยังสามารถปรบัเปลี่ยนวิธีการ
ท างานของตนเองไดใ้นขอบเขตของการท างานที่ตนเองไดร้บัมอบหมายเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังานของตนเองใหม้ีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งสอดคลอ้งกบัวิจยัของ(ศศิวรรณ อิน
ทรวงศ,์ 2561)การศกึษาอิทธิพลระหว่างการรบัรูค้วามสามารถในตนเอง การรบัรูล้กัษณะงานที่ตน
ปฏิบั ติ  และคุณภาพชีวิตที่ ดี ในการท างานที่ มี ต่อผลการปฏิบั ติ งานของบุคลากร  ใน
สถาบนัอุดมศึกษากลุ่มใหม่การวิจัยนี ้ เป็นการวิจัยเชิงสหสมัพันธ์และพยากรณ์หลกั เพื่อศึกษา
อิทธิพลระหว่างการรบัรูค้วามสามารถในตนเอง การรบัรูล้กัษณะงานที่ตนปฏิบติั และคณุภาพชีวิต
ในการท างานที่มีต่อผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษากลุ่มใหม่ ตลอดจน
เปรียบเทียบการรบัรูค้วามสามารถในตนเองการรบัรูล้กัษณะงานที่ตนปฏิบติั คณุภาพชีวิตในการ
ท างาน และผลการปฏิบติังานของบคุลากรสายวิชาการกบัสายสนบัสนนุในสถาบนัอดุมศกึษากลุ่ม
ใหม่ เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัยเป็นแบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่าง ไดแ้ก่ บุคลากรที่ปฏิบัติงานใน
สถาบนัอุดมศึกษากลุ่มใหม่ ในกรุงเทพและปริมณฑล ทัง้สายวิชาการและสายสนับสนุนสุ่มแบบ
เฉพาะเจาะจง จ านวน 400 คน สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มูล ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบน าเข้า (Enter Multiple Regression 
Analysis) และ Independent t-test ผลการวิเคราะหข์อ้มลูสามารถสรุปไดด้งันีก้ลุ่มตัวอย่างส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 20-30 ปี การศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาตรีรายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดือนระหว่าง 10,001 – 25,000 บาท มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 6-10 ปี สังกัดสาย
สนบัสนนุ และเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั ผลการวิเคราะหร์ะดบัการรบัรูค้วามสามารถในตนเองใน
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ในรายดา้น ดา้นมิติระดบัหรือปรมิาณความยาก มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ การรบัรู ้
ลกัษณะงานที่ตนปฏิบติัในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ในรายดา้น ดา้นความเป็นเอกลกัษณข์องงาน 
มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คุณภาพชีวิตในการท างานในภาพรวม อยู่ในระดับมาก ในรายดา้น ดา้นความ
ภูมิใจในองคก์ร มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ การวดัผลการปฏิบติังาน ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ในรายดา้น 
ดา้นการค านึงถึงผูอ่ื้น มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ 

ด้านความส าคัญของงาน พบว่า ความส าคัญของงาน มีความสัมพันธ์ต่อ
ประสิทธิภาพในปฏิบัติงานของพนักงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.01 โดยมี
ความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับสูง เนื่องจากพนักงานทุกคนมีความส าคัญต่อการ
ปฏิบติังาน พนกังานทุกคนมีความรูค้วามสามารถ และทกัษะในการท างาน ซึ่งสอดคลอ้งกับวิจัย
ของ (อาภานนัท ์ดลุยธรรมภกัดี, 2562)การศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัทกัษะการติดต่อสื่อสาร 
และปัจจัยลักษณะงาน ที่มีประสิทธิผลต่อการท างานเป็นทีมที่มีวัฒนธรรมต่างกัน กรณีศึกษา 
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บรษิัทขา้มชาติ เขตกรุงเทพมหานครกลุม่ตวัอย่างพนกังานระดบัปฏิบติัการบริษัทขา้มชาติ จ านวน 
400 คน ผลการศึกษาพบว่า ดา้นทักษะการติดต่อสื่อสาร ดา้นความอิสระในการท างาน การมี
ปฏิสมัพนัธก์บัผูอ่ื้น มีประสิทธิผลต่อการท างานเป็นทีมที่มีวฒันธรรมต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั 0.05 

ดา้นความมีอิสระของงาน พบว่า ความมีอิสระของงาน มีความสมัพนัธ์ต่อประสิทธิภาพ
ในปฏิบติังานของพนกังาน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีความสมัพนัธ์ในทิศทาง
เดียวกันในระดับสูง เนื่องจากพนักงานไดร้บัอิสระในการออกความเห็นเก่ียวกับการปฏิบติังานที่
ตนเองรบัผิดชอบ รวมถึงการเสนอแนะแนวทางการปรบัปรุงแกไ้ขกระบวนการท างานใหดี้ยิ่งขึน้ 
และโดยเฉพาะการไดก้ารยอมรบัจากผู้บงัคับบญัชา ท าใหพ้นักงานนัน้กลา้ที่จะตัดสินใจมากขึน้
และท าใหก้ารปฏิบติังานนัน้มีประสิทธิภาพเพิ่มขึน้ ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ (ศิรริตัน ์ทองมีศรี, 
2556)ปัจจัยดา้นคุณลักษณะผูบ้ริหาร ลักษณะงานของครูและแรงจูงใจในการท างานของครู ที่
ส่งผลต่อคุณภาพการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนการวิจัยครัง้นีม้ีวัตถุประสงคเ์พื่อศึกษา
อิทธิพลของคณุลกัษณะผูบ้ริหาร ลกัษณะงานของครูและแรงจูงใจในการท างานของครูที่ส่งผลต่อ
คณุภาพการปฏิบติังานของครูโรงเรียนเอกชน และเพื่อเสนอความสมัพนัธข์องปัจจัยคณุลักษณะ
ผูบ้ริหาร ลกัษณะงานของครูและแรงจูงใจในการท างานของครูที่ส่งผลต่อคุณภาพการปฏิบัติงาน
ของครูโรงเรียนเอกชน เก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามที่สรา้งขึน้ ตัวอย่างเป็นครูปฏิบัติการสอน
จ านวน 588 คน จากโรงเรียนเอกชน 115 โรงเรียนในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการส่งเสริม
การศกึษาเอกชน สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลูคือสถิติเชิงพรรณนาวิเคราะหส์หสมัพนัธว์ิเคราะห์
องคป์ระกอบ และวิเคราะหโ์มเดลสมการโครงสรา้ง ผลการวิจัยพบว่า1) วิสัยทัศนข์องผูบ้ริหาร 
ภาวะผูน้  าของผูบ้ริหาร ลกัษณะงานของครู และแรงจูงใจในการท างานของครูส่งผลทางตรงต่อ
คุณภาพในการปฏิบติัของครู 2) วิสยัทัศนข์องผูบ้ริหาร ภาวะผู้น าของผูบ้ริหาร และลกัษณะงาน
ของครูมีความสมัพันธ์ต่อคุณภาพในการปฏิบติัของครู ผ่านแรงจูงใจในการท างาน โดยสามารถ
อธิบายความแปรปรวนผลการปฏิบติังานของคุณภาพ ในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนเอกชนได้
รอ้ยละ 68 (R2 = 0.68) 

ด้านผลย้อนกลับของงาน พบว่า ผลย้อนกลับของงาน มีความสัมพันธ์ ต่อ
ประสิทธิภาพในปฏิบัติงานของพนักงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ  0.01 โดยมี
ความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับสูง เนื่องจากพนักงานสามารถทราบปัญหาของงานที่
ตนเองรบัผิดชอบและน าปัญหาเหล่านัน้มาแกไ้ขในการท างานใหดี้ยิ่งขึน้และมีการแสดงความเห็น
และรับฟังความเห็นจากผู้อ่ืนที่ให้ค าแนะน าเก่ียวกับข้อมูลต่าง ๆ เช่น ปัญหาการท างานและ
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วิธีแก้ไขในการท างาน เป็นต้น (จิราภรณ์ ขุนรัง, 2559)ศึกษาเรื่อง การศึกษาปัจจัยลักษณะ
ประชากรศาสตร ์ปัจจัยดา้นลกัษณะงาน และปัจจัยวัฒนธรรมองคก์ร ที่มีผลต่อประสิทธิผลการ
ปฏิบติังานของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตอ าเภอพระสมุทรเจดีย ์พบว่า อิทธิพลของปัจจัยดา้น
ลกัษณะสง่ผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของพนกังานบรษิัทเอกชนใน 

สมมติฐานที่ 4 ลกัษณะงาน ไดแ้ก่ ความหลากหลายของทกัษะ ความเป็นเอกลกัษณข์อง
งาน ความส าคัญของงาน ความมีอิสระของงาน และผลย้อนกลับของงานที่แตกต่างกัน                   
มีความสมัพันธ์ต่อความผูกพันองคก์รแตกต่างกันของพนักงานบริษัท บิซิเนส เซอรว์ิสเซส อัลไล
แอนซ ์จ ากดั 

จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ลกัษณะงานโดยรวมมีความสมัพนัธ์ต่อความผูกพนั
องคก์ร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ0.05 โดยมีความสมัพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดบัสงู 
ซึ่งลกัษณะงานแต่ละดา้นกบัความผกูพนัองคก์รมีความสมัพนัธก์นั ดงันี ้

ดา้นความหลากหลายของทกัษะ พบว่า ความหลากหลายของทกัษะมีความสมัพนัธ์
ต่อความผูกพนัองคก์รของพนกังาน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมีความสมัพนัธใ์น
ทิศทางเดียวกันในระดับสูง เนื่องจากพนักงานได้มีการใช้ความรูค้วามสามารถ รวมถึงความ
ช านาญในการปฏิบติังานก็จะท าใหพ้นกังานมีความภาคภูมิใจที่ไดป้ฏิบติังานรวมถึงพฒันาความ
รูอ้ยู่สม ่าเสมอ จนพัฒนามาเป็นความผูกพันต่อองคก์ร ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ(วธู สวนา
นนท,์ 2560) ศึกษาเรื่อง ความสมัพนัธร์ะหว่างลกัษณะงาน คณุภาพชีวิตในการท างาน และความ
ผูกพันของพนักงานต่อองคก์รรฐัวิสาหกิจแห่งหนึ่ง ตัวอย่างเป็นพนักงานรฐัวิสาหกิจจ านวน 248 
คน ผลการวิจยัสรุปได ้มีคะแนนลกัษณะงานอยู่ในระดบัสงู คะแนนคณุภาพชีวิตในการท างานอยู่
ในระดบัปานกลาง และคะแนนความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์รอยู่ในระดบัสงู ผลการวิเคราะห์
สหสัมพันธ์แบบเพียรส์ัน พบว่า ลักษณะงานและคุณภาพชีวิตในการท างานมีความสมัพันธ์กับ
ความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์ร 

ด้านความเ ป็นเอกลักษณ์ของงาน  พบว่ า  ความเ ป็นเอกลักษณ์ของงาน                          
มีความสมัพนัธ์ต่อความผูกพนัองคก์รของพนกังาน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมี
ความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง เนื่องจากบริษัทไม่สามารถให้พนักงาน
ปฏิบติังานตัง้แต่ตน้กระบวนการจนจบกระบวนการไดเ้พราะเนื่องจากองคก์รตอ้งมีการตรวจสอบ
ของงานหลายขั้นตอน ซึ่งสอดคล้องกับวิจัยของ(พวงแก้ว รัตนสุมาวงศ์, 2561) ศึกษาเรื่อง 
ความสมัพันธ์ระหว่างคุณลกัษณะงานกับความผูกพันต่อองคก์รของพนักงานบริษัท ลีสซึ่งกสิกร
ไทย จ ากดั ส านกังานใหญ่ กลุ่มตวัอย่างคือพนกังานบริษัท สีสซิ่งกสิกรไทย จ ากดัส านกังานใหญ่ 
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จ านวน 201 คน พบว่า คุณลกัษณะงานดา้นความหลากหลายของทักษะ คุณลกัษณะงานดา้น
ความส าคัญของงาน และคุณลกัษณะงานดา้นผลสะทอ้นกลบัของงาน ส่งผลต่อความผูกพันต่อ
องคก์รของพนักงานบริษัท ลีสซึ่งกสิกร ไทย จ ากัด ส านักงานใหญ่ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 
0.05 

ด้านความส าคัญของงาน พบว่า ความส าคัญของงาน มีความสัมพันธ์ต่อความ
ผูกพนัองคก์รของพนักงาน อย่างมีนยัส าคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมีความสมัพันธใ์นทิศทาง
เดียวกันในระดับปานกลาง เนื่องจากพนักงานในระดับปฏิบัติการทราบว่างานนัน้อาจไม่ค่อยมี
ความส าคัญและส่งผลกระทบต่อองค์กรมากนักและไม่สามารถตัดสินใจในงานนั้นได้ทั้งหมด 
เพราะตอ้งอยู่ภายใตผู้บ้งัคบับญัชา ซึ่งสอดคลอ้งกบัวิจยัของ (พวงแกว้ รตันสมุาวงศ,์ 2561)ศกึษา
เรื่อง ความสมัพันธ์ระหว่างคุณลกัษณะงานกับความผูกพันต่อองคก์รของพนักงานบริษัท ลีสซึ่ง
กสิกรไทย จ ากดั ส านกังานใหญ่ กลุ่มตวัอย่างคือพนกังานบริษัท สีสซิ่งกสิกรไทย จ ากดัส านกังาน
ใหญ่ จ านวน 201 คน พบว่า คุณลกัษณะงานดา้นความหลากหลายของทักษะ คุณลกัษณะงาน
ดา้นความส าคญัของงาน และคณุลกัษณะงานดา้นผลสะทอ้นกลบัของงาน ส่งผลต่อความผูกพนั
ต่อองคก์รของพนกังานบริษัท ลีสซึ่งกสิกร ไทย จ ากดั ส านกังานใหญ่ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 
0.05 

ดา้นความมีอิสระของงาน พบว่า ความมีอิสระของงาน มีความสัมพันธ์ต่อความ
ผูกพนัองคก์รของพนักงาน อย่างมีนยัส าคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมีความสมัพันธใ์นทิศทาง
เดียวกนัในระดบัปานกลาง เนื่องจากพนกังานไดร้บัอิสระในการปฏิบติังานสามารถบริหารจดัการ
การท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงมีการตดัสินใจในงานตามขอบเขตที่ตวัอย่างรบัผิดชอบ 
ซึ่งสอดคลอ้งกบัวิจยัของ(บณัฑรพงศ ์พิมพจ์นัทร,์ 2556) ศกึษาเรื่อง ปัจจยัดา้นลกัษณะงานที่มีผล
ต่อความผูกพันต่อองคก์รของบุคลากรมหาวิทยาลยัพะเยาเป็นการวิจัยเชิงส ารวจมีวัตถุประสงค ์
เพื่อศึกษารูปแบบความผูกพันต่อองคก์รที่เกิดจากลักษณะงาน ประชากรที่ใชใ้นการศึกษา คือ 
บุคลากรมหาวิทยาลยัพะเยา จ านวน 1,212 คน กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการศึกษา คือ จ านวน 301 
คน ผลการศึกษาพบว่า บุคลากรมหาวิทยาลัยพะเยาส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นเก่ียวกับลักษณะ
งานที่ส่งผลต่อพฤติกรรมที่แสดงออกถึงความผูกพนัต่อองคก์ร โดยบุคลากรจะรูส้ึกภูมิใจที่ไดเ้ป็น
ส่วนหนึ่งขององคก์ร พรอ้มที่จะทุ่มเทความรูค้วามสามารถรวมถึงแรงกายแรงใจของตนเองอย่าง
เต็มที่ในการท างาน โดยค านึงถึงผลประโยชน์ขององค์กรเป็นส าคัญ มีความจงรักภักดี และ
ปรารถนาที่จะเป็นสมาชิกขององคก์รต่อไป 
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ดา้นผลยอ้นกลบัของงาน พบว่า ผลยอ้นกลบัของงาน มีความสมัพนัธต่์อความผกูพนั
องคก์รของพนกังาน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนั
ในระดับสูง เนื่องจากพนักงานสามารถทราบปัญหาของงานที่ตนเองรับผิดชอบและน าปัญหา
เหล่านัน้มาแกไ้ขในการท างานใหดี้ยิ่งขึน้และมีการแสดงความเห็นและรบัฟังความเห็นจากผูอ่ื้นที่
ใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัขอ้มลูต่าง ๆ เช่น ปัญหาการท างานและวิธีแกไ้ขในการท างาน เป็นตน้ ท าให้
องคก์รนัน้ไดผ้ลงานที่ดีและมีคณุภาพเมื่อพนกังานนัน้รูส้ึกว่าตวัเองเป็นส่วนหนึ่งงานนี ้จึงมีความ
ผูกพันต่อองค์กร ซึ่งสอดคล้องกับวิจัยของ(นาถรัตดา หาญชัย, 2560) ความสัมพันธ์ระหว่าง
คุณลักษณะงานกับความผูกพันต่อองคก์ร ของขา้ราชการศาลยุติธรรมในจังหวัดสกลนครการ 
ผลการวิจยัพบว่า 1. คณุลกัษณะงานของขา้ราชการศาลยุติธรรมในจงัหวดัสกลนคร โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก (= 3.82) เมื่อจ าแนกเป็นรายดา้น พบว่า อยู่ในระดบัมาก 3 ดา้น โดยเรียงจากค่าเฉลี่ย
มากไปหาน้อยดังนี ้คือ ด้านความส าคัญของงาน ( = 4.43)ด้านความหลากหลายของงาน                
( = 4.14) ดา้นผลสะทอ้นกลบัของงาน ( = 4.06) ตามล าดบั และอยู่ในระดบัปานกลาง 2 ดา้น โดย
เรียงจากค่าเฉลี่ยมากไปหานอ้ยดงันี ้คือ ดา้นความเป็นอิสระของงาน( = 3.26) และดา้นความเป็น
อันหนึ่งอันเดียวกันของงาน ( = 3.24) ตามล าดับ 2. ความผูกพันต่อองคก์รของขา้ราชการศาล
ยุติธรรมในจงัหวดัสกลนคร โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( = 4.11) เมื่อจ าแนกเป็นรายดา้น พบว่า อยู่
ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อยดังนี ้ ด้านความเชื่อมั่นยอมรับใน
เป้าหมายค่านิยมขององคก์ร ( = 4.33) ดา้นความตอ้งการที่จะคงอยู่ที่จะเป็นสมาชิกขององคก์ร     
( = 4.23) และดา้นความเต็มใจที่จะใชค้วามพยายามอย่างเต็มก าลงัความสามารถเพื่อประโยชน์
ขององคก์ร ( = 3.77) ตามล าดับ 3. เปรียบเทียบคุณลกัษณะงานของขา้ราชการศาลยุติธรรมใน
จังหวัดสกลนครจ าแนกตามคุณลกัษณะส่วนบุคคลโดยรวมไม่แตกต่างกัน 4. เปรียบเทียบความ
ผกูพนัต่อองคก์รของขา้ราชการศาลยุติธรรมในจงัหวดัสกลนครจ าแนกตามคณุลกัษณะสว่นบุคคล
โดยรวมไม่แตกต่างกนั 5. คณุลกัษณะงานมีความสมัพนัธ์ทางบวกกับความผูกพนัต่อองคก์รของ
ข้าราชการศาลยุติธรรมในจังหวัดสกลนครอยู่ในระดับสูง โดยมีค่าสหสัมพันธ์ ( r = .941)         
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

สมมติฐานที่  5 แรงจูงใจ ได้แก่  ความต้องการเพื่อด ารงชีวิต ความต้องการ
ความสัมพันธ์ทางสังคม และความเจริญก้าวหน้าในการท างานที่แตกต่างกันความสัมพันธ์ต่อ
ประสิทธิภาพในปฏิบติังานแตกต่างกนัของพนกังานบริษัท บิซิเนส เซอรว์ิสเซส อลัไลแอนซ ์จ ากดั 
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จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า แรงจูงใจโดยรวมมีความสมัพนัธต่์อประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีความสมัพันธ์ในทิศทางเดียวกันใน
ระดบัปานกลาง ซึ่งแรงจงูใจแต่ละดา้นกบัประสิทธิภาพในปฏิบติังานมีความสมัพนัธก์นั ดงันี ้

ดา้นความตอ้งการเพื่อด ารงชีวิต พบว่า ความตอ้งการเพื่อด ารงชีวิต มีความสมัพนัธ์
ต่อประสิทธิภาพในปฏิบัติงานของพนักงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมี
ความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับสูง เนื่องจากผลตอบแทนและสวัสดิการเป็นสิ่งส าคัญ
อย่างหนึ่งที่จะเป็นส่วนช่วยในการกระตุน้ในการปฏิบัติงาน เพราะผลตอบแทนหรือเงินเดือนนั้น
เป็นปัจจยัพืน้ฐานส าหรบัมนุษยท์ุกคนซึ่งตรงตามความตอ้งการพืน้ฐานของทฤษฎีการจูงใจ ERG 
ของอลัเดอรเ์ฟอร ์Alderfer (1972)อา้งถึงใน อารีรตัน ์ศรีวิพนัธุ ์(2559)ท าใหเ้ห็นว่าผลตอบแทนนัน้
เป็นแรงจูงใจอนัดบัแรกที่ท าใหพ้นกังานมีความตัง้ใจในการท างานเพื่อคณุภาพชีวิตที่ดีของตนเอง 
และครอบครวั ส่วนสวสัดิการก็เป็นปัจจยัเสริมที่ส  าคญัไม่แพก้นั ถา้องคก์รมีสวสัดิการที่เหมาะกบั
พนักงาน พนักงานก็เกิดความพึงพอใจและปฏิบัติงานออกมาได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลมากที่สุด ซึ่ งสอดคล้องกับวิจัยของ (กฤตเมธ เลขาวิจิตร , 2561)ศึกษาเรื่อง 
ความสมัพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการท างานกับประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานบริษัท 
ไฮท ์ควอลิตี ้การเ์มน้ท ์จ ากดั กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 210 คน ผลการศึกษา แรงจูงใจในการท างาน
ดา้นความส าเร็จของงานและดา้นค่าตอบแทน มีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานดา้นปริมาณ
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  

ดา้นความตอ้งการความสมัพนัธท์างสงัคม พบว่า ความตอ้งการความสมัพนัธท์างสงัคม 
มีความสมัพนัธต่์อประสิทธิภาพในปฏิบติังานของพนกังาน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
โดยมีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่า เนื่องจากองคก์รสามารถใหพ้นกังานปฏิบติังาน
นอกสถานที่ได ้จึงท าใหม้ีการสื่อสารในการท างาน กบัเพื่อนรว่มงานที่ลดนอ้ยลง ท าใหม้ีผลต่อการ
ตัดสินใจในการท างานร่วมกัน ซึ่งสอดคลอ้งกับวิจัยของ(พลิศา รุ่งเรือง, 2566)แรงจูงใจในการ
ท า งานกับประสิท ธิภาพในการปฏิบั ติ ง านของข้า ร าชการ  Generation Y ในจังหวัด 
พระนครศรีอยุธยาการวิจยัครัง้นี ้มีวตัถุประสงค ์การวิจยัมีวตัถุประสงคเ์พื่อวิเคราะหอิ์ทธิพลของ
แรงจูงใจในการท างานและข้อมูลประชากรศาสตรท์ี่มีต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
ขา้ราชการ Generation Y ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา เครื่องมือที่ใชเ้ป็นแบบสอบถาม เพื่อใช้
ส  ารวจกบัขา้ราชการ Generation Y ในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา จ านวน 400 คน วิเคราะหข์อ้มลู 
ดว้ยสถิติ เชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิง
อนุมาน ได้แก่ การหาค่าสัมประสิทธิ์ สหสัมพันธ์ การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple 
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Regression) ผลการวิจัยพบว่า 1) ปัจจัยจูงใจและปัจจัยอนามัยทุกด้านมีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการ Generation Y ในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา และ 2) 
ข้าราชการ Generation Y ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ที่มีข้อมูลประชากรศาสตร์ต่างกัน               
มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั 

ดา้นความเจริญก้าวหน้าในการท างาน พบว่า ความเจริญก้าวหน้าในการท างาน       
มีความสมัพนัธต่์อประสิทธิภาพในปฏิบติังานของพนกังาน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
โดยมีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง เนื่องจากความเจริญกา้วหนา้และมั่นคง
เป็นอีกหนึ่งสิ่งที่ส  าคญัส าหรบัพนกังาน พนกังานจึงมีความตัง้ใจที่จะปฏิบติังานในสิ่งที่ตวัเองไดร้บั
มอบหมายอย่างเต็มที่ท าใหง้านที่ปฏิบติันัน้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลและมีการอบรมทกัษะ
ดา้นอ่ืน ๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานยิ่งขึน้ไป ซึ่งสอดคลอ้งกบัวิจยัของ (ภทัรนนัท ์ศิริ
ไทย, 2559) ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรวิทยาลัยชุมชนสระแก้ว ผลการศึกษาพบว่า ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง
แรงจูงใจกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานพบว่า แรงจูงใจมีความสัมพันธ์ ทางบวกกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในระดบัปานกลาง อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

สมมติฐานที่ 6 แรงจูงใจ ไดแ้ก่ ความตอ้งการเพื่อด ารงชีวิต ความตอ้งการความสมัพนัธ์
ทางสังคม และความเจริญก้าวหน้าในการท างานที่แตกต่างกันมีความสัมพันธ์ต่อความผูกพัน
องคก์รแตกต่างกนัของพนกังานบรษิัท บิซิเนส เซอรว์ิสเซส อลัไลแอนซ ์จ ากดั 

จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า แรงจูงใจโดยรวมมีความสัมพันธ์ต่อความผูกพัน
องคก์ร อย่างมีนยัส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกันในระดับสูง 
ซึ่งแรงจงูใจแต่ละดา้นกบัประสิทธิภาพในปฏิบติังานมีความสมัพนัธก์นั ดงันี ้

ดา้นความตอ้งการเพื่อด ารงชีวิต พบว่า ความตอ้งการเพื่อด ารงชีวิต มีความสมัพนัธ์ต่อ
ความผูกพันองคก์รของพนักงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีความสมัพันธ์ใน
ทิศทางเดียวกันในระดับสูง เนื่องจากผลตอบแทนและสวสัดิการเป็นสิ่งส าคัญอย่างหนึ่งที่จะเป็น
ส่วนช่วยในการกระตุ้นความผูกพันต่อองค์กร เพราะผลตอบแทนหรือเงินเดือนนั้นเป็น
ปัจจัยพืน้ฐานส าหรับมนุษย์ทุกคนซึ่งตรงตามความต้องการพืน้ฐานของทฤษฎีการจูงใจ ERG 
ของอัลเดอรเ์ฟอร ์ท าใหเ้ห็นว่าผลตอบแทนนั้นเป็นแรงจูงใจอันดับแรกที่ท าใหพ้นักงานมีความ
ตัง้ใจในการท างานเพื่อคณุภาพชีวิตที่ดีของตนเอง และครอบครวั สว่นสวสัดิการก็เป็นปัจจยัเสริมที่
ส  าคญัไม่แพก้นั ถา้องคก์รมีสวสัดิการที่เหมาะกบัพนกังาน พนกังานก็เกิดความพงึพอใจและอยาก
ที่จะร่วมงานกับองค์กร ซึ่ งสอดคล้องกับวิจัยของ (สุมิตรายา ประดิษฐ์ , 2565)ได้ศึกษา
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ความสมัพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการท างานกับความผูกพันองคก์รของครูโรงเรียนเอกชนสังกัด
ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดสมุทรสงครามการวิจัยครั้งนีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ระดับ
แรงจูงใจในการท างานของครูโรงเรียนเอกชน 2) ระดับความผูกพันองคก์รของครูโรงเรียนเอกชน
และ 3) ความสมัพนัธร์ะหว่างแรงจูงใจในการท างานกบัความผูกพนัองคก์รของครูโรงเรียนเอกชน
สงักดัส านกังานศกึษาธิการจงัหวดัสมทุรสงครามใชป้ระชากรทัง้หมดที่เป็นครูโรงเรียนเอกชนสงักดั
ส านกังานศกึษาธิการจงัหวดัสมทุรสงครามเป็นผูใ้หข้อ้มลูจ านวน 214 คนเคร่ืองมือที่ใชใ้นการวิจยั
เป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบัสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลูคือความถ่ี
ค่ารอ้ยละค่าเฉลี่ยส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและการวิเคราะหค่์าสมัประสิทธิ์สหสมัพันธ์อย่างง่าย
ของเพียรส์นัผลการวิจัยพบว่า 1) แรงจูงใจในการท างานของครูโรงเรียนเอกชนสงักัดส านักงาน
ศึกษาธิการจังหวัดสมุทรสงครามอยู่ในระดับมาก 2) ความผูกพันในการท างานของครูโรงเรียน
เอกชนสงักดัส านกังานศึกษาธิการจงัหวดัสมทุรสงครามอยู่ในระดบัมาก 3) ความสมัพนัธร์ะหว่าง
แรงจูงใจในการท างานกับความผูกพันองค์กรของครูโรงเรียนเอกชนโดยการวิเคราะห์ค่า
สมัประสิทธิ์สหสมัพันธ์ของเพียรส์นัพบว่ามีความสมัพันธก์ันในเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญท่ีระดบั 
0.01 โดยมีสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.802 ซึ่งแสดงว่าแรงจงูใจในการท างานมีความสมัพนัธ์
กนักบัความผูกพนัองคก์รของครูโรงเรียนเอกชนสงักัดส านักงานศึกษาธิการจงัหวัดสมทุรสงคราม
ในระดบัสงู 

ดา้นความตอ้งการความสมัพันธ์ทางสงัคม พบว่า ความตอ้งการความสมัพันธ์ทาง
สงัคม มีความสมัพนัธ์ต่อความผูกพนัองคก์รของพนกังาน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
โดยมีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่า เนื่องจากองคก์รสามารถใหพ้นกังานปฏิบติังาน
นอกสถานที่ได ้โดยไม่จ าเป็นต้องเข้าบริษัท ท าใหม้ีการเขา้บริษัทน้อยลงและสื่อสารกับเพื่อน
ร่วมงานลดลง ซึ่งสอดคลอ้งกับวิจยัของ (จตพุร สงัขวรรณ, 2559)ความสมัพนัธร์ะหว่างแรงจูงใจ
กับความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานบริษัท การศึกษาครั้งนีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับ
แรงจูงใจและความผูกพนัต่อองคก์รของ พนกังานบริษัทA และความสมัพนัธร์ะหว่างแรงจูงใจกับ 
ความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังานบริษัท A กลุ่ม ตวัอย่าง คือพนกังานจ านวน 144 คน ภาพรวม
อยู่ในระดบั มากที่สดุ เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นปัจจยัจงูใจในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก
ที่สดุ เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าดา้นเงินเดือน มีค่าเฉลี่ยมากที่สดุรองลงมาคือดา้นนโยบาย
การบริหารงานดา้น ดา้นสภาพการท างานดา้นความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน และดา้นความ
มั่นคง ผลการทดสอบสมมติุฐานพบว่า แรงจูงใจในทุกดา้นมีความสมัพนัธเ์ชิงบวกกบัความผกูพนั
ต่อองคก์รโดยรวม อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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ดา้นความเจริญก้าวหน้าในการท างาน พบว่า ความเจริญก้าวหน้าในการท างาน      
มีความสมัพนัธ์ต่อความผูกพนัองคก์รของพนกังาน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมี
ความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง เนื่องจากความกา้วหนา้และความมั่นคงในการ
ท างานเป็นสิ่งหนึ่งที่ส  าคญัส าหรบัพนกังานที่ไดค้าดหวงัไวก้บัองคก์ร เพราะ บรษิัท บิซิเนส เซอรว์ิส
เซส อัลไลแอนซ ์จ ากัด เป็นบริษัท ที่มีความมั่นคง พนักงานจึงมีความหวังว่าจะอยู่กับองคก์รไป
ยาวนาน โดยมีความตัง้ใจแน่วแน่ที่จะเป็นส่วนหนึ่งขององคก์รและช่วยผลกัดนัพฒันาองคก์รใหม้ี
ความเจรญิกา้วหนา้ เพราะถา้องคก์รเติบโตก็จะสง่ผลใหพ้นกังานไดร้บัโอกาสนัน้ตามไปดว้ย     ซึ่ง
สอดคลอ้งกับวิจัยของ (เทพศิรินทร ์ค าไทยกลาง และ บุษยา วงษ์ชวลิตกุล, 2556) ศึกษาเรื่อง 
ความสมัพนัธร์ะหว่างแรงจูงใจ และความผูกพนัต่อองคก์ร พนกังานธนาคารออมสิน ผลการวิจัย
พบว่า พนกังานธนาคารออมสินภาค 13 พบว่า ปัจจยัค า้จนุของแรงจงูใจ มีความสมัพนัธ์กบัความ
ผกูพนัต่อองคก์รมากกว่าปัจจยัจงูใจ (r = 0.38) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

สมมติฐานที่ 7 ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ ดา้นคณุภาพของงาน ดา้นปริมาณ
งาน ดา้นเวลา และดา้นค่าใชจ้่ายในการด าเนินงานที่แตกต่างกันมีความสมัพันธต่์อความผูกพนั
องคก์รแตกต่างกนัของพนกังานบรษิัท บิซิเนส เซอรว์ิสเซส อลัไลแอนซ ์จ ากดั 

จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานโดยรวมมคีวามสมัพนัธ์
ต่อความผูกพันองคก์ร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีความสัมพันธ์   ในทิศทาง
เดียวกนัในระดบัสงู ซึ่งประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน แต่ละดา้นกบัประสิทธิภาพในปฏิบติังานมี
ความสมัพนัธก์นั ดงันี ้

ดา้นคณุภาพของงาน พบว่า คณุภาพของงาน มีความสมัพนัธต่์อความผกูพนัองคก์ร
ของพนักงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน        
ในระดบัสงู เนื่องจากพนกังานมีความตัง้ใจที่จะปฏิบัติงานอย่างเต็มที่เพื่อองคก์ร ดงันัน้องคก์รก็มี
การอบรมน าความรูแ้ละเทคนิคใหม่ ๆ ใหแ้ก่พนกังานท าใหพ้นกังานนัน้มีความรูค้วามสามารถและ
ทกัษะทางดา้นต่าง ๆ เพิ่มมากขึน้มีความสามารถแกไ้ขปัญหาดา้นต่าง ๆ ไดดี้ขึน้ จึงท าใหพ้นกังาน
รูส้ึกว่าตนเองนั้นเป็นส่วนหนึ่งในการที่ท าใหอ้งคก์รมีการเจริญเติบโตขึน้และมีความผูกพันกับ
องคก์รซึ่งสอดคลอ้งกับวิจัยของ (บงกช ตัง้จิระศิลป์, 2564)ความสมัพนัธร์ะหว่างความผูกพันต่อ
องค์กร ความจงรักภักดีต่อองค์กร และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนักบัญชีในจังหวัด
ระยอง การวิจยัในครัง้นี ้ไดแ้ก่ นกับญัชีในจงัหวดัระยอง จ านวน 305 คน ผลการวิจยัพบว่า ความ
ผูกพันต่อองค์กร ความจงรักภักดีต่อองค์กร และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยภาพรวม      
ทุกดา้นมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ดังนั้น บริษัทจ าเป็นตอ้งใหค้วามส าคัญกับความ
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ผกูพนัต่อองคก์ร เป็นสว่นขบัเคลื่อนส าคญัในการสรา้งความจงรกัภกัดีต่อองคก์รและประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังาน ซึ่งจะน าองคก์รไปสู่ผลลพัธท์างธุรกิจที่มีประสิทธิภาพ ส่งผลใหม้ีโอกาสประสบ
ความส าเรจ็ทาง ธุรกิจที่มากยิ่งขึน้ 

ด้านปริมาณงาน พบว่า ปริมาณงานมีความสัมพันธ์ต่อความผูกพันองค์กรของ
พนกังาน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนัในระดบัสงู 
เนื่องจากพนักงานสามารถแบ่งเวลาและมีการจัดสรรงานที่ไดร้บัมอบหมายขององคก์รไดอ้ย่างดี 
และสามารถท างานที่ไดร้บัมอบหมายไดต้ามเป้าหมายหรืออาจจะเกินเป้าหมายที่วางไวแ้ละงาน
ส าเร็จตามเวลาหรือก่อนเวลาท าใหง้านออกมามีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามที่องคก์รไดว้าง
ไวซ้ึ่งสอดคลอ้งกับวิจัย(ประภาพรรณ พนันเภาว์, 2557) ความสัมพันธ์ระหว่างความผูกพันต่อ
องคก์รกับประสิทธิภาพในการท างานของเจา้หนา้ที่ส  านักงบประมาณ กรุงเทพมหานครนี ้พบว่า 
ความสมัพนัธร์ะหว่างความผกูพนัต่อองคก์รกบัประสิทธิภาพในการท างาน พบว่า ความปรารถนา
ที่จะท างานในองคก์ร ความตอ้งการมีส่วนร่วม การเสียสละและท าทุกอย่างเพื่อความกา้วหนา้มี
ความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพในการท างาน อยู่ในระดบัมาก ระดบั 0.713 อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 ผลการวิจยัจึงยืนยนัใหเ้ห็นว่าส านักงบประมาณเป็นองคก์รที่เจา้หนา้ที่จ  านวน
มากเชื่อมั่นเละปรารถนาที่จะเป็นสมาชิกขององคก์ร การปลูกฝังจิตส านึกในการใหบ้ริการ การ
พฒันาทกัษะความรูค้วามสามารถในการท างานเป็นสิ่งส  าคญัส าหรบัเจา้หนา้ที่ส  านกังบประมาณ
ในการเสรมิสรา้งประสิทธิภาพในการปฏิบติังานใหดี้ยิ่งขึน้ 

ด้านเวลา พบว่า เวลามีความสัมพันธ์ ต่อความผูกพันองค์กรของพนักงาน             
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนัในระดบัสงู เนื่องจาก
ในการปฏิบติังานใด ๆ ก็ตามจะตอ้งมีการก าหนดเวลาในการปฏิบติังานองคก์รจึงมีการแบ่งงาน
อย่างชดัเจนใหเ้หมาะสมกบัพนกังานเพื่อที่จะใหพ้นกังานท างานใหเ้สรจ็ทนัเวลาที่ไดร้บัมอบหมาย
อาจจะเสร็จก่อนก าหนดหรือตามก าหนด ซึ่งสอดคล้องกับวิจัยของ (มณีรัตน์ ศรีคุ้ย, 2562) 
ความสมัพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการท างานและความผูกพันต่อองคก์ร กับประสิทธิภาพในการ
ท างานของพนกังานมหาวิทยาลยั มหาวิทยาลยัราชภฏัภูเก็ตการท างานภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
แต่เมื่อ พิจารณาตามรายด้านแล้วพบว่า พนักงานมหาวิทยาลัยมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต             
มีแรงจูงใจในการท างาน ดา้นลักษณะงานที่ปฏิบัติ ในระดับมาก ความสัมพันธ์ระหว่างความ
ผกูพนัต่อองคก์รกบัประสิทธิภาพการท างานของพนกังานมหาวิทยาลยั มหาวิทยาลยัราชภฏัภูเก็ต 
พบว่าความผูกพันต่อองคก์รมีความสมัพันธ์กันในเชิงบวกระดับต ่าอย่างมีนัยส าคัญ ทางสถิติที่
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ระดบั0.01 เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าความผูกพันต่อองคก์รทุกดา้น มีความสมัพนัธ์กันเชิง
บวกในระดบั ต ่าที่ระดบันยัส าคญั ทางสถิติท่ีระดบั .01 ทกุคู่  

ดา้นค่าใชจ้่ายในการด าเนินงาน พบว่า ค่าใชจ้่ายในการด าเนินงาน มีความสมัพนัธ์
ต่อความผูกพนัองคก์รของพนกังาน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีความสมัพนัธใ์น
ทิศทางเดียวกันในระดับสูง เนื่องจากองค์กรมีการรณรงค์เรื่องของการลดใชก้ระดาษและการ
ท างานที่ซ  า้ซอ้นเพื่อใหป้ระหยัดทรพัยากรขององคก์รและองคก์รก็ตระหนักถึงการใหพ้นักงานทุก
คนใชท้รพัยากรในการปฏิบัติงานใหเ้กิดประโยชนแ์ละพัฒนาใหก้ับองคก์รอย่างเหมาะสมและ
คุม้ค่าที่สุด ซึ่งสอดคลอ้งกับวิจัย(ประภาพรรณ  พนันเภาว์, 2557) การวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์
ระหว่างความผูกพันต่อองคก์รกับประสิทธิภาพในการท างานของเจา้หน้าที่ส  านักงบประมาณ 
กรุงเทพมหานครนี ้พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างความผูกพันต่อองคก์รกับประสิทธิภาพในการ
ท างาน พบว่าความปรารถนาที่จะท างานในองคก์ร ความตอ้งการมีส่วนร่วม การเสียสละและท า
ทุกอย่างเพื่อความกา้วหนา้มีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพในการท างาน อยู่ในระดับมาก 0.713 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ผลการวิจยัจึงยืนยนัใหเ้ห็นว่าส านกังบประมาณเป็นองคก์ร
ที่เจา้หนา้ที่จ  านวนมากเชื่อมั่นเละปรารถนาที่จะเป็นสมาชิกขององคก์ร การปลกูฝังจิตส านึกในการ
ใหบ้ริการ การพัฒนาทักษะความรูค้วามสามารถในการท างานเป็นสิ่งส าคัญส าหรบัเจา้หน้าที่
ส  านกังบประมาณในการเสรมิสรา้งประสิทธิภาพในการปฏิบติังานใหดี้ยิ่งขึน้ 

ข้อเสนอแนะในการวิจัย 
จากการศึกษาวิจัยเรื่อง ลกัษณะงานและแรงจูงใจที่มีความสมัพนัธต่์อประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงานและความผูกพันต่อองคก์รของพนักงานบริษัท บิซิเนส เซอรว์ิสเซส อัลไลแอนซ ์
จ ากดั มีขอ้เสนอแนะดงันี ้ 

1. จากการศึกษาลกัษณะประชากรศาสตรข์องพนกังานพนกังานบริษัท บิซิเนส เซอรว์ิส
เซส อัลไลแอนซ ์จ ากัด ลกัษณะประชากรศาสตร ์พบว่าลกัษณะประชากรศาสตรท์ี่แตกต่างกนัมี
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานและความผกูพนัต่อองคก์รที่แตกต่างกนั ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ 
ระดบัการศึกษา ระดบัรายไดเ้ฉลี่ย และระยะเวลาในการปฏิบติังาน  ดงันัน้ องคก์รควรมอบหมาย
งานที่ทา้ทายมากขึน้ หรืองานที่ตอ้งใชค้วามรูค้วามสามารถในการท างานมากขึน้ใหก้ับพนักงาน
เพื่อหมนุเวียนเปลี่ยนงาน เพิ่มทกัษะในหลาย ๆ ดา้นให้กบัพนกังานอย่างเท่าเทียมกนัทัง้เพศชาย
และเพศหญิง มีการก าหนดค่าตอบแทนและสวัสดิการต่าง ๆ ให้เหมาะสมกับหน้าที่ความ
รับผิดชอบที่ได้รับ มีการพิจารณาเลื่อนต าแหน่งอย่างยุติธรรม เพื่อเป็นขวัญและก าลังใจต่อ
พนกังานใหส้รา้งสรรคผ์ลงานใหม้ีประสิทธิภาพและท างานกบัองคก์รต่อไปในระยะยาว 
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2. จากการศึกษาพบว่า ลกัษณะงาน มีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ในทิศทางเดียวกัน โดยภาพรวมมีระดับความสัมพันธ์สูงมาก ดังนัน้ องค์ควรใหค้วามส าคัญใน
ลกัษณะงานและมีการสนับสนุนในการพฒันาทักษะในการปฏิบติังาน และตอ้งมอบหมายงานที่
ถูกตอ้ง เหมาะสมตรงกับสายงานของพนักงาน เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการปฏิบติังานใหก้ับ
องคก์ร 

3. จากการศกึษาพบว่า ลกัษณะงาน มีความสมัพนัธก์บัความผูกพนัต่อองคก์รในทิศทาง
เดียวกัน โดยภาพรวมมีระดับความสัมพันธ์สูง ดังนั้นองค์กรควรมีการกระตุ้นให้พนักงาน
กระตือรือรน้ในการท างานมากขึน้ เพื่อป้องกันความเบื่อหน่ายของการท างาน รวมถึงต้องให้
พนกังานตระหนกัว่างานที่ไดร้บัผิดชอบมีความส าคญัต่อองคก์รเป็นอย่างมากเพื่อให้พนกังานเกิด
ความทา้ทายในงาน และเกิดพงึพอใจในการท างาน 

4. จากการศึกษาพบว่า แรงจูงใจ มีความสมัพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบติังานใน
ทิศทางเดียวกัน โดยภาพรวมมีระดับความสัมพันธ์ปานกลาง ดังนัน้ องคก์รควรใหค้วามส าคัญ
ปัจจัยขัน้พืน้ฐานในดา้นเงินเดือน ผลตอบแทน และสวัสดิการต่าง ๆ โดยควรจะส ารวจความพึง
พอใจของพนกังานเรื่องผลตอบแทน หรือมีช่องทางใหพ้นกังานสามารถพดูคยุหรือแลกเปลี่ยนกับ
ผูบ้รหิารได ้เพื่อมาปรบัปรุงนโยบายขององคก์ร ซึ่งมีผลกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

5. จากการศึกษาพบว่า แรงจูงใจ มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองคก์รในทิศทาง
เดียวกนั โดยภาพรวมมีระดบัความสมัพนัธส์งู ดงันัน้ องคก์รความใหค้วามส าคญัปัจจัยขัน้พืน้ใน
ดา้นเงินเดือน ผลตอบแทน และสวสัดิการต่าง ๆ โดยควรจะส ารวจความพงึพอใจของพนกังานเรื่อง
ผลตอบแทน หรือมีช่องทางให้พนักงานสามารถพูดคุยหรือแลกเปลี่ยนกับผู้บริหารได้ เพื่อมา
ปรบัปรุงนโยบายขององคก์ร เป็นแนวทางการเติบโตขององคก์รไดซ้ึ่งพนกังานมีความพอใจและมี
ความผกูพนัต่อองคก์ร 

6. จากการศึกษาพบว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานมีความสมัพันธ์กับความผูกพนั
ต่อองค์กรในทิศทางเดียวกัน โดยภาพรวมมีระดับความสัมพันธ์สูง ดังนั้น องค์กรควรให้
ความส าคัญในการเพิ่มทักษะในการท างาน เพื่อพัฒนาพนักงานและมีการอบรมความรูแ้ละ
ประเมินความรูใ้นการท างาน เพื่อใหพ้นักงานเกิดการกระตือรือรน้ในการท างาน และมอบหมาย
งานใหต้รงสายงานของพนกังานสามารถท างานบรรลใุนการท างาน เพื่อใหพ้นกังานเกิดความสุข 
ความพงึพอใจ มีประสิทธิภาพในปฏิบติัที่ดีและสรา้งสรรคใ์นองคก์รและมีความผกูพนัต่อองคก์ร 
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ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
1. การศึกษาครัง้นี ้ใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือในการศึกษา ควรท าการศึกษาโดยการ

ใชว้ิธีอ่ืน ๆ ร่วมกันกับการใชแ้บบสอบถามเพื่อใหท้ราบถึงขอ้มูลเชิงลึกของผูต้อบแบบสอบถาม
นอกเหนือจากขอ้มลูที่ไดจ้ากการแจกแบบสอบถาม เพื่อน าผลการวิจยัมาใชใ้นการปรบัปรุงพฒันา
ไดอ้ย่างครอบคลมุมากขึน้ เช่น การสมัภาษณ ์การสงัเกต เป็นตน้ 

2. ควรมีการเพิ่มค าถามปลายเปิด เช่น ขอ้เสนอแนะ ขอ้คิดเห็นของพนักงานเขา้ไปใน
แบบสอบถามดว้ย เพื่อที่จะไดน้ าขอ้เสนอแนะดังกล่าวไปใชป้ระกอบการพิจารณา เพื่อปรบัปรุง
พฒันาสว่นต่าง ๆ น ามาเป็นแนวทางในการวางแผนพฒันาบุคลากร เพื่อจงูใจใหพ้นกังานคงอยู่กบั
องคก์รไปนาน ๆ 

3. ควรมีการศึกษาปัจจัยอ่ืน ๆ ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน เช่น วัฒนธรรม
องคก์ร ปัจจัยคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงาน และภาวะผูน้  าที่อาจส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของพนกังาน 

4. สามารถน าผลการวิจยันีไ้ปเป็นแนวทางในการท าวิจยัครัง้ต่อไป โดยท าการศึกษาใน 
เชิงคุณภาพเพื่อเรียนรูถ้ึงความตอ้งการของพนักงาน รวมถึงอุปสรรคและวิธีการแก้ไขปัญหาที่  
เกิดขึน้ภายในองคก์ร เพื่อให้ลกัษณะงาน และแรงจูงใจ ซึ่งจะส่งผลใหพ้นกังานมีประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังานและมีความผกูพนัต่อองคก์ร 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
 

เร่ือง ลักษณะงานและแรงจูงใจที่มีความสัมพันธต์่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและ
ความผูกพันต่อองคก์รของพนักงานบริษัท บิซิเนส เซอรว์ิสเซส อัลไลแอนซ ์จ ากัด 
 
ค าชี้แจง แบบสอบถามนีจ้ัดท าขึน้เพื่อศึกษา ลักษณะงานและแรงจูงใจที่มีความสัมพันธ์ต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานและความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังานบริษัท บิซิเนส เซอรว์ิสเซส 
อลัไลแอนซ ์จ ากดัแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 5 สว่น ดงันี ้
 

สว่นที่ 1 ลกัษณะดา้นประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
สว่นที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัลกัษณะงาน 
สว่นที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัแรงจงูใจในการท างาน 
สว่นที่ 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
สว่นที่ 5 แบบสอบถามเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ร 
 
ผู้วิจัยขอความกรุณาตอบแบบสอบถามใหค้รบถ้วนทุกขอ้ และตอบให้ตรงกับสภาพ

ความเป็นจริงที่สุดขอ้มูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถามฉบับนี ้จะน าเสนอโดยภาพรวม ไม่มี
ผลกระทบใด ๆ ต่อการประกอบอาชีพของท่าน และน าขอ้มลูไปใชเ้พื่อการศกึษาวิจยัเท่านัน้ 

ขอขอบคณุส าหรบัความรว่มมือในการตอบแบบสอบถามชดุนี  ้
ผูว้ิจยั 
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ส่วนที ่1 ลักษณะด้านประชากรศาสตรข์องผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชีแ้จง กรุณาท าเครื่องหมาย ✓ในช่อง (  ) ที่ตรงกบัขอ้มลูของท่านมากที่สดุ 
(1) เพศ 
 (  ) ชาย     (  ) หญิง 
(2) อายุ 
 (  ) ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 25 ปี   (  ) 26-35 ปี      
 (  ) 36-45 ปี    (  ) 46 ปี ขึน้ไป     
(3) สถานภาพ 
 (  ) โสด  (  ) สมรส/อยู่ดว้ยกนั  (  ) หมา้ย/ หย่ารา้ง/ แยกกนัอยู่ 
(4) ระดบัการศกึษา 
 (  ) ต ่ากว่าปรญิญาตรี  (  )  ปรญิญาตรี   (  ) สงูกว่าปรญิญาตรี 
(5) รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
 (  ) ต ่ากว่า 15,000 บาท (  ) 15,001-25,000 บาท (  ) 25,001-35,000 บาท 
 (  ) 35,001-45,000 บาท  (  ) 45,001 บาทขึน้ไป 
 
(6) ระยะเวลาที่ปฏิบติังานกบัองคก์ร 
 (  ) ต ่ากว่า 6 ปี   (  ) 6-10 ปี   (  ) 11-15ปี  
 (  ) 16-20 ปี   (  ) 20 ปีขึน้ไป 
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ส่วนที ่2 แบบสอบถามเก่ียวกบัลกัษณะงาน 

ค าชี้แจง โปรดพิจารณาขอ้ความในแบบสอบถามแต่ละขอ้และใส่เครื่องหมาย (✓ ) ตามระดับ
ความคิดเห็นของท่านมากท่ีสดุ (โปรด เลือกเพียง 1 ช่องเท่านัน้) 

ลกัษณะงาน 

ระดบัความคิดเห็น 
เห็นดว้ย
อย่างยิ่ง 

(5) 

เห็น 
ดว้ย 
(4) 

ไม่ 
แน่ใจ 
(3) 

ไม่เห็น
ดว้ย 
(2) 

ไม่เห็นดว้ย
อย่างยิ่ง 

(1) 
ความหลากหลายของทักษะ      
1.งานของท่านตอ้งใชท้กัษะความสามารถใน
หลาย ๆดา้นในการท างานจึงส าเรจ็ 

     

2.งานของท่านมีความรูค้วามสามารถที่จะ
กา้วหนา้ต่อยอดใหเ้กิดกระบวนการการท างาน
แบบใหม่ ๆ 

     

3.งานที่ท่านท าอยู่เป็นงานที่น่าสนใจและทา้
ทายความสามารถ 

     

4. งานของท่านมีความรูใ้หม่ ๆ เกิดขึน้ ท าให้
สามารถไดเ้รียนรูแ้ละพฒันาทกัษะตนเอง 

     

ความเป็นเอกลักษณข์องงาน      
5.กระบวนการการท างานของท่านมีวิธีการ
ท างานที่โดดเด่นและสรา้งสรรค ์

     

6.ท่านรูส้กึภาคภมูิใจในงานของท่านตัง้เริ่มท า
จนงานส าเรจ็ 

     

7.งานที่ท่านท าสามารถปรบัเปลี่ยนขัน้ตอน
การท างานเองไดต้ัง้แต่ตน้จนจบ 

     

8. ท่านไดท้ างานตัง้แต่ตน้จนจบจนเห็นผล
ความส าเรจ็จากความทุ่มเท 
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ลกัษณะงาน 

ระดบัความคิดเห็น 
เห็นดว้ย
อย่างยิ่ง 

(5) 

เห็น 
ดว้ย 
(4) 

ไม่ 
แน่ใจ 
(3) 

ไม่เห็น
ดว้ย 
(2) 

ไม่เห็นดว้ย
อย่างยิ่ง 

(1) 
ความเป็นเอกลักษณข์องงาน      
9. ท่านไดท้ างานในทุกขัน้ตอนของการท างาน
ตัง้แต่จนจบกระบวนการที่ไดร้บัผิดชอบ 

     

ความส าคัญของงาน 
10.ท่านรูส้กึว่างานของท่านมีประโยชนต่์อ
องคก์ร 

     

11.งานของท่านมีความจ าเป็นต่อความส าเรจ็
ขององคก์ร 

     

12.งานของท่านไม่สง่ผลกระทบต่อชีวิตและ
ผูร้ว่มงาน 

     

13.งานของท่านมีความจ าเป็นต่อชีวิตและ
ทรพัยส์ิน 

     

14.ท่านรูส้กึว่างานของท่านมีกระบวนการ
ท างานที่พฒันาสง่ผลใหอ้งคก์รไดร้บั
ความส าเรจ็ของงานที่เรว็ และมีคณุภาพ 

     

การมีอิสระของงาน      
15.ท่านสามารถก าหนดวิธีการท างานและ 
ระยะเวลาท างานไดด้ว้ยตนเอง 

     

16.ท่านมีอิสระในการตดัสินใจในงานที่อยู่ใน
ความรบัผิดชอบของตนเองไดอ้ย่างเต็มที่ 

     

17.กฎระเบียบสว่นใหญ่ในองคก์รของท่านให้
ความเป็นอิสระในการท างาน 

     

18.มีอิสระในการก าหนดขัน้ตอนการท างาน      
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ลกัษณะงาน 

ระดบัความคิดเห็น 
เห็นดว้ย
อย่างยิ่ง 

(5) 

เห็น 
ดว้ย 
(4) 

ไม่ 
แน่ใจ 
(3) 

ไม่เห็น
ดว้ย 
(2) 

ไม่เห็นดว้ย
อย่างยิ่ง 

(1) 
การมีอิสระของงาน      
19.ท่านสามารถมีบทบาทในงานไดอ้ย่างมี
อิสระ โดยไม่มีเรื่องสว่นตวัเขา้มาเก่ียวขอ้ง 

     

ผลย้อนกลับของงาน 
20.การไดร้บัทราบถึงการท างานใด ๆ ที่ได้
ท างานในการท างานสง่ผลใหท้่านเขา้ใจถึง
สาเหต ุและรกัษาการท างานที่ดีต่อไป 

     

21.ขอ้มลูที่ท่านไดร้บัสามารถน าไปพฒันา
กระบวนการของการท างานใหดี้ยิ่งขึน้ได ้

     

22.ท่านสามารถทราบไดเ้องว่าผลงานที่ท่าน
ท าอยู่ดีมาก หรือนอ้ยเพียงใดโดยที่ผูอ่ื้นไม่ตอ้ง
รอใหผู้อ่ื้นบอก 

     

23.ท่านสามารถรบัฟังผูอ่ื้นแสดงความคิดเห็น      
24.ขอ้มลูที่ท่านไดร้บัสามารถน าไปแกปั้ญหา
ในการท างานใหดี้ขึน้ไดผ้ลงานมีคณุภาพมาก
ขึน้ 

     

25.ขอ้มลูที่ท่านไดร้บัมาสามารถช่วยสนบัสนนุ
ใหง้านส าเรจ็ไปไดด้ว้ยดี 
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ส่วนที ่3 แบบสอบถามเก่ียวกบัแรงจงูใจ 

ค าชี้แจง โปรดพิจารณาขอ้ความในแบบสอบถามแต่ละขอ้และใส่เครื่องหมาย (✓ ) ตามระดับ
ความคิดเห็นของท่านมากท่ีสดุ (โปรด เลือกเพียง 1 ช่องเท่านัน้)     

แรงจงูใจ 

ระดบัความคิดเห็น 
เห็นดว้ย
อย่างยิ่ง 

(5) 

เห็น 
ดว้ย 
(4) 

ไม่ 
แน่ใจ 
(3) 

ไม่เห็น
ดว้ย 
(2) 

ไม่เห็นดว้ย
อย่างยิ่ง 

(1) 
ความต้องการด ารงชีวิต      
1. ท่านมีความพงึพอใจกบัเงินเดือน โบนสัและ
การปรบัเงินเดือนที่ท่านไดร้บั 

     

2. ท่านมีความพงึพอใจกบัสวสัดิการต่าง ๆ    
ที่ท่านไดร้บั เช่นการตรวจสขุภาพประจ าปี   
การเบิกค่ารกัษาพยาบาล รถรบัสง่พนกังาน 
เป็นตน้ 

     

3.องคก์รของท่านมีการสรา้งแรงจงูใจในการ
ท างาน ใหแ้ก่พนกังานที่ตัง้ใจท างาน เช่น การ
ใหร้างวลัแก่ พนกังานดีเด่น เป็นตน้ 

     

4. อตัราเงินเดือนในปัจจบุนัของท่านจดัว่าอยู่
ในระดบัดี 

     

5. รายไดท้ี่ท่านไดร้บัจากการท างานนีเ้พียงพอ
ต่อการใชจ้่ายประจ าวนั 

     

ความต้องการความสัมพันธ ์
6. เพื่อนรว่มงานมีสว่นช่วยใหท้่านเกิดก าลงัใจ
ในการท างาน 

     

7. เพื่อนรว่มงานของท่านมกัจะสรา้ง
บรรยากาศที่ดีในการท างานท าใหก้ารท างาน
รว่มกนัเป็นไปอย่างราบรื่นและมีประสิทธิผล
มากยิ่งขึน้ 
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แรงจงูใจ 

ระดบัความคิดเห็น 
เห็นดว้ย
อย่างยิ่ง 

(5) 

เห็น 
ดว้ย 
(4) 

ไม่ 
แน่ใจ 
(3) 

ไม่เห็น
ดว้ย 
(2) 

ไม่เห็นดว้ย
อย่างยิ่ง 

(1) 
ความต้องการความสัมพันธ ์      
8. เพื่อนรว่มงานของท่านมีความรบัผิดชอบใน
หนา้ที่เป็นอย่างดี 

     

9. เพื่อนรว่มงานของท่านสามารถท างาน
รว่มกบัท่านไดเ้ป็นอย่างดีท าใหผ้ลงานที่ไดเ้ป็น
ที่น่าพอใจ 

     

ความเจริญก้าวหน้าในการท างาน 
10.งานที่ท่านท าอยู่มีโอกาสกา้วหนา้ในหนา้ที่
การงาน 

     

11.ท่านไดร้บัการอบรมฝึกฝนรวมถึงการ
พฒันาใหพ้รอ้มกา้วสู่หนา้ที่การงานที่สงูขึน้ 

     

12.ในองคก์รของท่านมีการโยกยา้ย 
ปรบัเปลี่ยนต าแหน่งหนา้ที่ที่เหมาะสมกบั
ความสามารถของแต่ละบุคคล 

     

13.ท่านเชื่อว่ามีโอกาสที่จะไดเ้ลื่อนต าแหน่ง 
ถา้ท่านท างานอย่างเต็มความสามารถ 

     

14.ในองคก์รของท่านคนที่มีผลงานโดดเด่น
เท่านัน้จึงจะไดเ้ลื่อนต าแหน่ง 

     

 
 
 
 
 
 
 



  197 

ส่วนที ่4 แบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

ค าชีแ้จง โปรดพิจารณาขอ้ความในแบบสอบถามแต่ละขอ้และใสเ่ครื่องหมาย (✓ ) ตามระดบั
ความคิดเห็นของท่านมากที่สดุ (โปรด เลือกเพียง 1 ช่องเท่านัน้)  

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

ระดบัความคิดเห็น 
เห็นดว้ย
อย่างยิ่ง 

(5) 

เห็น 
ดว้ย 
(4) 

ไม่ 
แน่ใจ 
(3) 

ไม่เห็น
ดว้ย 
(2) 

ไม่เห็นดว้ย
อย่างยิ่ง 

(1) 
ด้านคุณภาพของงาน      
1.ท่านมีการน าความรูแ้ละเทคนิคใหม่ ๆ มาใช้
เพื่อใหเ้กิดคณุภาพสงู ในการท างานมากขึน้
กว่าเดิม 

     

2.ท่านสามารถใชค้วามรอบรูแ้ละ
ประสบการณใ์นการท างาน ไดอ้ย่างเต็มที่หรือ
เต็มศกัยภาพของตวัท่านเอง 

     

3.ท่านเขา้ใจวิธีท างานในหนา้ที่ของท่านเป็น
อย่างดีจึงสามารถท างานไดอ้ย่างราบรื่น 

     

4.ท่านท างานไดส้  าเรจ็อย่างมีคณุภาพ และ
ถกูตอ้งตามระเบียบหลกัเกณฑ ์

     

5.ท่านมีความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบังานที่ท า
เป็นอย่างดี ท าใหก้ารท างานเป็นไปดว้ยความ
เรียบรอ้ยและมีคณุภาพ 

     

ด้านปริมาณงาน 
6.ท่านสามารถแบ่งเวลาและมีการจดัสรรงาน
ที่ไดร้บัมอบหมายจากองคก์รไดอ้ย่างดี 

     

7. งานที่ท่านท าส าเรจ็ตามภาระงานที่ท่าน
รบัผิดชอบหรือไดร้บัมอบหมาย 

     

8. ท่านสามารถท างานไดต้ามเปา้หมายหรือ
อาจเกินเปา้หมาย และงานส าเรจ็ตามก าหนด 
เวลาทกุ ครัง้และบางครัง้อาจเรว็กว่าก าหนด 
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ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

ระดบัความคิดเห็น 
เห็นดว้ย
อย่างยิ่ง 

(5) 

เห็น 
ดว้ย 
(4) 

ไม่ 
แน่ใจ 
(3) 

ไม่เห็น
ดว้ย 
(2) 

ไม่เห็นดว้ย
อย่างยิ่ง 

(1) 
ด้านปริมาณงาน      
9. มีการมอบหมายงานและหนา้ที่รบัผิดชอบที่
ชดัเจน 

     

10.เมื่อเกิดปัญหาระหว่างการท างาน ท่าน 
สามารถแกไ้ขไดอ้ย่างถกูตอ้งตรงประเด็นท าให้
งานออกมามีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

     

ด้านเวลา 
11. ท่านสามารถท างานตามที่ไดร้บัมอบหมาย
เสรจ็ทนัเวลาตามที่องคก์รก าหนด 

     

12.เวลาในการท างานต่อสปัดาหม์ีความ
เหมาะสม 

     

13.ปรมิาณงานที่ไดร้บัมอบหมายสอดคลอ้ง
กบัระยะเวลา 

     

14.ท่านมีความตรงต่อเวลาและรกัษาเวลาใน
การปฏิบติังาน 

     

15. การท างานของท่านมีการแบ่งเวลาอย่าง
ชดัเจนเพื่อใหง้านประสบความส าเรจ็ 

     

ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 
16.ท่านคิดว่าท่านใชท้รพัยากรในการท างาน
อย่างเหมาะสมและคุม้ค่าที่สดุ 

     

17.ท่านมีการน าทรพัยากรที่ใชแ้ลว้มาพฒันา
ใหเ้กิดประโยชนต่์อการท างาน 

     

18.ท่านตระหนกัและกระตุน้ใหผู้อ่ื้นใช้
ทรพัยากรที่มีอยู่อย่างคุม้ค่า 
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ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

ระดบัความคิดเห็น 
เห็นดว้ย
อย่างยิ่ง 

(5) 

เห็น 
ดว้ย 
(4) 

ไม่ 
แน่ใจ 
(3) 

ไม่เห็น
ดว้ย 
(2) 

ไม่เห็นดว้ย
อย่างยิ่ง 

(1) 
ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน      
19. มีการจดัสรรทรพัยากรที่มีอยู่ในองคก์รต่าง 
ๆ ไดอ้ย่างเหมาะสม 

     

20. ปรบัปรุงการท างานเพื่อลดความซ า้ซอ้นใน
การใชท้รพัยากร 

     

 
ส่วนที ่5 แบบสอบถามเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ร 

ค าชี้แจง โปรดพิจารณาขอ้ความในแบบสอบถามแต่ละขอ้และใส่เครื่องหมาย (✓ ) ตามระดับ
ความคิดเห็นของท่านมากท่ีสดุ (โปรด เลือกเพียง 1 ช่องเท่านัน้)  

ความผกูพนัต่อองคก์ร 

ระดบัความคิดเห็น 
เห็นดว้ย
อย่างยิ่ง 

(5) 

เห็น 
ดว้ย 
(4) 

ไม่ 
แน่ใจ 
(3) 

ไม่เห็น
ดว้ย 
(2) 

ไม่เห็นดว้ย
อย่างยิ่ง 

(1) 
ด้านความเชื่อมั่นอย่างแรงกล้าและการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร 
1.ท่านสนบัสนุนและพอใจกบันโยบายการ
บรหิารงานขององคก์ร 

     

2. ท่านพอใจกบัผลส าเรจ็ที่ท่านท างาน      
3.ท่านมีความเชื่อมั่นว่าผลงานของท่าน
สามารถ 
ท างานในส าเรจ็ไดอ้ย่างดี 

     

4.ท่านรูส้กึมั่นคงและเชื่อมั่นต่อองคก์ร      
5. ท่านรูส้กึพอใจในสงัคมและสภาพแวดลอ้ม
ในที่ท างานที่ท่านก าลงัท างานอยู่ 
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ความผกูพนัต่อองคก์ร 

ระดบัความคิดเห็น 
เห็นดว้ย
อย่างยิ่ง 

(5) 

เห็น 
ดว้ย 
(4) 

ไม่ 
แน่ใจ 
(3) 

ไม่เห็น
ดว้ย 
(2) 

ไม่เห็นดว้ย
อย่างยิ่ง 

(1) 
ด้านความเต็มใจทีจ่ะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพ่ือองคก์ร 
6.ท่านใชค้วามรูค้วามสามารถอย่างเต็มที่ใน
การปฏิบติังาน 

     

7.ท่านทุ่มเทใหก้บังานอย่างเต็มที่ทัง้ในและ
นอกเวลางาน 

     

8.ท่านพรอ้มที่จะท างานในประสบความส าเรจ็
โดยไม่ย่อทอ้ต่ออปุสรรคใด ๆ 

     

9.ท่านมีความขยนัและตัง้ใจที่จะท างานให้
เสรจ็ก่อนหรือภายในเวลาที่ก าหนด 

     

10. ท่านมีความพยายามที่จะท าความเขา้ใจใน
งานที่ค่อนขา้งยากและอปุสรรคเพื่อใหง้าน
ส าเรจ็มีประสิทธิภาพที่ดี 

     

ด้านความปรารถนาอย่างแรงกล้าทีจ่ะรักษาไว้ซึ่งความเป็นสมาชิกขององคก์ร 
11.ท่านมีความตัง้ใจที่จะรว่มงานกบัองคก์รนี ้
จนเกษียณอายุ 

     

12. ท่านยินดีที่จะรว่มงานกบัองคก์รนีแ้มว้่ามี
องคก์รอ่ืนเสนองานและเงินเดือนที่ดีกว่า
ปัจจบุนั 

     

13.ท่านรูส้กึว่าองคก์รของท่านมีความมั่นคงใน
การท างาน 

     

14.ท่านรูส้กึว่าองคก์รของท่านมีโอกาสเจรญิ
กา้วในหนา้ที่การงาน 
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ภาคผนวก ข 

ดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามและวตัถปุระสงค ์
(Item-objective Congruence Index: IOC) 
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ส่วนที ่2 แบบสอบถามเก่ียวกบัลกัษณะงาน 

ลกัษณะงาน 

ผลการประเมินของ
ผูเ้ชี่ยวชาญ 

IOC = 
ΣR 
N 

สรุปผล 
1 2 3 

ความหลากหลายของทักษะ 

1.งานของท่านตอ้งใชท้กัษะความสามารถใน 
หลาย ๆ ดา้นในการท างานจึงส าเรจ็ 

1 
 

1 1 

 
1 ใชไ้ด ้

2.งานของท่านมีความรูค้วามสามารถที่จะ
กา้วหนา้ต่อยอดใหเ้กิดกระบวนการการท างาน
แบบใหม่ ๆ 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

3.งานที่ท่านท าอยู่เป็นงานที่น่าสนใจและทา้ทาย
ความสามารถ 

1 -1 1 0.5 ใชไ้ด ้

4. งานของท่านมีความรูใ้หม่ ๆ เกิดขึน้ ท าให้
สามารถไดเ้รียนรูแ้ละพฒันาทกัษะตนเอง 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

ความเป็นเอกลักษณข์องงาน 

5.กระบวนการการท างานของท่านมีวิธีการท างาน
ที่โดดเด่นและสรา้งสรรค ์

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

6.ท่านรูส้กึภาคภมูิใจในงานของท่านตัง้เริ่มท าจน
งานส าเรจ็ 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

7.งานที่ท่านท าสามารถปรบัเปลี่ยนขัน้ตอนการ
ท างานเองไดต้ัง้แต่ตน้จนจบ 

1 -1 1 0.5 ใชไ้ด ้

8. ท่านไดท้ างานตัง้แต่ตน้จนจบจนเห็นผล
ความส าเรจ็จากความทุ่มเท 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

9. ท่านไดท้ างานในทุกขัน้ตอนของการท างาน
ตัง้แต่จนจบกระบวนการที่ไดร้บัผิดชอบ 

     

ความส าคัญของงาน 

10.ท่านรูส้กึว่างานของท่านมีประโยชนต่์อองคก์ร 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

11.งานของท่านมีความจ าเป็นต่อความส าเรจ็ของ
องคก์ร 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้



  203 

 

ลกัษณะงาน 

ผลการประเมินของ
ผูเ้ชี่ยวชาญ 

IOC = 
ΣR 
N 

สรุปผล 
1 2 3 

ความส าคัญของงาน 

12.งานของท่านไม่สง่ผลกระทบต่อชีวิตและ
ผูร้ว่มงาน 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

13.งานของท่านมีความจ าเป็นต่อชีวิตและ
ทรพัยส์ิน 

1 
 

1 1 

 
1 ใชไ้ด ้

14.ท่านรูส้กึว่างานของท่านมีกระบวนการท างานที่
พฒันาสง่ผลใหอ้งคก์รไดร้บัความส าเรจ็ของงานที่
เรว็ และมีคณุภาพ 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

การมีอิสระของงาน 

15.ท่านสามารถก าหนดวิธีการท างานและ 
ระยะเวลาท างานไดด้ว้ยตนเอง 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

16.ท่านมีอิสระในการตดัสินใจในงานที่อยู่ในความ
รบัผิดชอบของตนเองไดอ้ย่างเต็มที่ 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

17.กฎระเบียบสว่นใหญ่ในองคก์รของท่านให้
ความเป็นอิสระในการท างาน 

1 1 -1 0.5 ใชไ้ด ้

18.มีอิสระในการก าหนดขัน้ตอนการท างาน 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

19.ท่านสามารถมีบทบาทในงานไดอ้ย่างมีอิสระ 
โดยไม่มีเรื่องสว่นตวัเขา้มาเก่ียวขอ้ง 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

ผลย้อนกลับของงาน 

20. การไดร้บัทราบถึงการท างานใด ๆ ที่ไดท้ างาน
ในการท างานสง่ผลใหท้่านเขา้ใจถึงสาเหต ุและ
รกัษาการท างานที่ดีต่อไป 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

21. ขอ้มลูที่ท่านไดร้บัสามารถน าไปพฒันา
กระบวนการของการท างานใหดี้ยิ่งขึน้ได ้

1 1 1 1 ใชไ้ด ้
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ลกัษณะงาน 

ผลการประเมินของ
ผูเ้ชี่ยวชาญ 

IOC = 
ΣR 
N 

สรุปผล 
1 2 3 

ผลย้อนกลับของงาน 

20. การไดร้บัทราบถึงการท างานใด ๆ ที่ไดท้ างาน
ในการท างานสง่ผลใหท้่านเขา้ใจถึงสาเหต ุและ
รกัษาการท างานที่ดีต่อไป 

1 
 

1 1 

 
1 ใชไ้ด ้

21. ขอ้มลูที่ท่านไดร้บัสามารถน าไปพฒันา
กระบวนการของการท างานใหดี้ยิ่งขึน้ได ้

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

22.ท่านสามารถทราบไดเ้องว่าผลงานที่ท่านท าอยู่
ดีมาก หรือนอ้ยเพียงใดโดยที่ผูอ่ื้นไม่ตอ้งรอใหผู้อ่ื้น
บอก 

1 -1 1 0.5 ใชไ้ด ้

23.ท่านสามารถรบัฟังผูอ่ื้นแสดงความคิดเห็น 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

24.ขอ้มลูที่ท่านไดร้บัสามารถน าไปแกปั้ญหาใน
การท างานใหดี้ขึน้ไดผ้ลงานมีคณุภาพมากขึน้ 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

25.ขอ้มลูที่ท่านไดร้บัมาสามารถช่วยสนบัสนนุให้
งานส าเรจ็ไปไดด้ว้ยดี 

1 -1 1 0.5 ใชไ้ด ้

 
ส่วนที ่3 แบบสอบถามเก่ียวกบัแรงจงูใจ 

แรงจงูใจ 

ผลการประเมินของ
ผูเ้ชี่ยวชาญ 

IOC = 
ΣR 
N 

สรุปผล 
1 2 3 

ความต้องการด ารงชีวิต 

1. ท่านมีความพงึพอใจกบัเงินเดือน โบนสัและการ
ปรบัเงินเดือนที่ท่านไดร้บั 

1 
 

1 1 

 
1 ใชไ้ด ้
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แรงจงูใจ 

ผลการประเมินของ
ผูเ้ชี่ยวชาญ 

IOC = 
ΣR 
N 

สรุปผล 
1 2 3 

ความต้องการด ารงชีวิต 

2. ท่านมีความพงึพอใจกบัสวสัดิการต่าง ๆ ที่ท่าน
ไดร้บั เช่น การตรวจสขุภาพประจ าปี การเบิกค่า
รกัษาพยาบาล รถรบัสง่พนกังาน เป็นตน้ 

1 
 

1 1 

 
1 ใชไ้ด ้

3.องคก์รของท่านมีการสรา้งแรงจงูใจในการ
ท างาน ใหแ้ก่พนกังานที่ตัง้ใจท างาน เช่น การให้
รางวลัแก่ พนกังานดีเด่น เป็นตน้ 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

4. อตัราเงินเดือนในปัจจบุนัของท่านจดัว่าอยู่ใน
ระดบัดี 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

5. รายไดท้ี่ท่านไดร้บัจากการท างานนีเ้พียงพอต่อ
การใชจ้่ายประจ าวนั 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

ความต้องการความสัมพันธ ์

6. เพื่อนรว่มงานมีสว่นช่วยใหท้่านเกิดก าลงัใจใน
การท างาน 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

7. เพื่อนรว่มงานของท่านมกัจะสรา้งบรรยากาศที่ดี
ในการท างานท าใหก้ารท างานรว่มกนัเป็นไปอย่าง
ราบรื่นและมีประสิทธิผลมากย่ิงขึน้ 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

8. เพื่อนรว่มงานของท่านมีความรบัผิดชอบใน
หนา้ที่เป็นอย่างดี 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

9. เพื่อนรว่มงานของท่านสามารถท างานร่วมกบั
ท่านไดเ้ป็นอย่างดีท าใหผ้ลงานที่ไดเ้ป็นที่น่าพอใจ 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

ความเจริญก้าวหน้าในการท างาน 

10.งานที่ท่านท าอยู่มีโอกาสกา้วหนา้ในหนา้ที่การ
งาน 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

11.ท่านไดร้บัการอบรมฝึกฝนรวมถึงการพฒันาให้
พรอ้มกา้วสูห่นา้ที่การงานที่สงูขึน้ 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้
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แรงจงูใจ 

ผลการประเมินของ
ผูเ้ชี่ยวชาญ 

IOC = 
ΣR 
N 

สรุปผล 
1 2 3 

ความเจริญก้าวหน้าในการท างาน 

12.ในองคก์รของท่านมีการโยกยา้ย ปรบัเปลี่ยน
ต าแหน่งหนา้ที่ที่เหมาะสมกบัความสามารถของ
แต่ละบุคคล 

1 
 

1 1 

 
1 ใชไ้ด ้

13.ท่านเชื่อว่ามีโอกาสที่จะไดเ้ลื่อนต าแหน่ง ถา้
ท่านท างานอย่างเต็มความสามารถ 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

14.ในองคก์รของท่านคนที่มีผลงานโดดเด่นเท่านัน้
จึงจะไดเ้ลื่อนต าแหน่ง 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

 
ส่วนที ่4 แบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

ผลการประเมินของ
ผูเ้ชี่ยวชาญ 

IOC = 
ΣR 
N 

สรุปผล 
1 2 3 

ด้านคุณภาพของงาน 

1. ท่านมีการน าความรูแ้ละเทคนิคใหม่ ๆ มาใช้
เพื่อใหเ้กิดคณุภาพสงู ในการท างานมากขึน้
กว่าเดิม 

1 
 

1 1 

 
1 ใชไ้ด ้

2. ท่านสามารถใชค้วามรอบรูแ้ละประสบการณใ์น
การท างาน ไดอ้ย่างเต็มที่หรือเต็มศกัยภาพของตวั
ท่านเอง 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

3. ท่านเขา้ใจวิธีท างานในหนา้ที่ของท่านเป็นอย่าง
ดีจึงสามารถท างานไดอ้ย่างราบรื่น 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

4. ท่านท างานไดส้  าเรจ็อย่างมีคณุภาพ และ
ถกูตอ้งตามระเบียบหลกัเกณฑ ์

1 1 1 1 ใชไ้ด ้
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ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

ผลการประเมินของ
ผูเ้ชี่ยวชาญ 

IOC = 
ΣR 
N 

สรุปผล 
1 2 3 

ด้านคุณภาพของงาน 

5. ท่านมีความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบังานที่ท าเป็น
อย่างดี ท าใหก้ารท างานเป็นไปดว้ยความเรียบรอ้ย
และมีคณุภาพ 

1 
 

1 1 

 
1 ใชไ้ด ้

ด้านปริมาณงาน 

6.ท่านสามารถแบ่งเวลาและมีการจดัสรรงานที่
ไดร้บัมอบหมายจากองคก์รไดอ้ย่างดี 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

7. งานที่ท่านท าส าเรจ็ตามภาระงานที่ท่าน
รบัผิดชอบหรือไดร้บัมอบหมาย 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

8. ท่านสามารถท างานไดต้ามเปา้หมายหรืออาจ
เกินเปา้หมาย และงานส าเร็จตามก าหนด 
เวลาทกุ ครัง้และบางครัง้อาจเรว็กว่าก าหนด 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

9. มีการมอบหมายงานและหนา้ที่รบัผิดชอบที่
ชดัเจน 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

10.เมื่อเกิดปัญหาระหว่างการท างาน ท่าน 
สามารถแกไ้ขไดอ้ย่างถกูตอ้งตรงประเด็นท าให้
งานออกมามีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

ด้านเวลา 

11. ท่านสามารถท างานตามที่ไดร้บัมอบหมาย
เสรจ็ทนัเวลาตามที่องคก์รก าหนด 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

12.เวลาในการท างานต่อสปัดาหม์ีความเหมาะสม 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

13.ปรมิาณงานที่ไดร้บัมอบหมายสอดคลอ้งกบั
ระยะเวลา 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้
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ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

ผลการประเมินของ
ผูเ้ชี่ยวชาญ 

IOC = 
ΣR 
N 

สรุปผล 
1 2 3 

ด้านเวลา 

14.ท่านมีความตรงต่อเวลาและรกัษาเวลาในการ
ปฏิบติังาน 

1 
 

1 1 

 
1 ใชไ้ด ้

15. การท างานของท่านมีการแบ่งเวลาอย่าง
ชดัเจนเพื่อใหง้านประสบความส าเรจ็ 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 

16.ท่านคิดว่าท่านใชท้รพัยากรในการท างานอย่าง
เหมาะสมและคุม้ค่าที่สดุ 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

17.ท่านมีการน าทรพัยากรที่ใชแ้ลว้มาพฒันาให้
เกิดประโยชนต่์อการท างาน 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

18.ท่านตระหนกัและกระตุน้ใหผู้อ่ื้นใชท้รพัยากรท่ี
มีอยู่อย่างคุม้ค่า 

1 1 

+ 
1 1 ใชไ้ด ้

19. มีการจดัสรรทรพัยากรที่มีอยู่ในองคก์รต่าง ๆ 
ไดอ้ย่างเหมาะสม 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

20. ปรบัปรุงการท างานเพื่อลดความซ า้ซอ้นในการ
ใชท้รพัยากร 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

 
ส่วนที ่5 แบบสอบถามเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ร 

ความผกูพนัต่อองคก์ร 

ผลการประเมินของ
ผูเ้ชี่ยวชาญ 

IOC = 
ΣR 
N 

สรุปผล 
1 2 3 

ด้านความเชื่อมั่นอย่างแรงกล้าและการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร 

1.ท่านสนบัสนุนและพอใจกบันโยบายการ
บรหิารงานขององคก์ร 

1 
 

1 1 

 
1 ใชไ้ด ้

2. ท่านพอใจกบัผลส าเรจ็ที่ท่านท างาน 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

3.ท่านมีความเชื่อมั่นว่าผลงานของท่านสามารถ 
ท างานในส าเรจ็ไดอ้ย่างดี 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้
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ความผกูพนัต่อองคก์ร 

ผลการประเมินของ
ผูเ้ชี่ยวชาญ 

IOC = 
ΣR 
N 

สรุปผล 
1 2 3 

ด้านความเชื่อมั่นอย่างแรงกล้าและการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร 

4.ท่านรูส้กึมั่นคงและเชื่อมั่นต่อองคก์ร 1 
 

1 1 

 
1 ใชไ้ด ้

5. ท่านรูส้กึพอใจในสงัคมและสภาพแวดลอ้มในที่
ท างานที่ท่านก าลงัท างานอยู่ 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

ด้านความเต็มใจทีจ่ะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพ่ือองคก์ร 

6.ท่านใชค้วามรูค้วามสามารถอย่างเต็มที่ในการ
ปฏิบติังาน 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

7.ท่านทุ่มเทใหก้บังานอย่างเต็มที่ทัง้ในและนอก
เวลางาน 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

8.ท่านพรอ้มที่จะท างานในประสบความส าเรจ็โดย
ไม่ย่อทอ้ต่ออปุสรรคใด ๆ 

1 -1 1 0.5 ใชไ้ด ้

9.ท่านมีความขยนัและตัง้ใจที่จะท างานใหเ้สรจ็
ก่อนหรือภายในเวลาที่ก าหนด 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

10. ท่านมีความพยายามที่จะท าความเขา้ใจใน
งานที่ค่อนขา้งยากและอปุสรรคเพื่อใหง้านส าเรจ็มี
ประสิทธิภาพที่ดี 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

ด้านความปรารถนาอย่างแรงกล้าทีจ่ะรักษาไว้ซึ่งความเป็นสมาชิกขององคก์ร 

11.ท่านมีความตัง้ใจที่จะรว่มงานกบัองคก์รนีจ้น
เกษียณอายุ 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

12. ท่านยินดีที่จะรว่มงานกบัองคก์รนีแ้มว้่ามี
องคก์รอ่ืนเสนองานและเงินเดือนที่ดีกว่าปัจจุบนั 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

13.ท่านรูส้กึว่าองคก์รของท่านมีความมั่นคงในการ
ท างาน 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

14.ท่านรูส้กึว่าองคก์รของท่านมีโอกาสเจรญิกา้ว
ในหนา้ที่การงาน 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้



 

ประวัติผู้เขียน 
 

ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ-สกุล นางสาวพทัธนนัท ์หอมแมน้ 
วัน เดือน ปี เกิด 21 เมษายน 2540 
สถานทีเ่กิด ปทมุธานี 
วุฒกิารศึกษา บรหิารธุรกิจบณัฑิต สาขาบญัชี  

บรหิารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาการจดัการ 
ทีอ่ยู่ปัจจุบัน 5/64  ต าบลคคูต อ าเภอล าลกูกา จงัหวดัปทมุธานี 12130   
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