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การวิจัยนีมี้ความมุ่งหมายเพ่ือศึกษาอิทธิพลของปัจจัยสนับสนุนดา้นทศันคติและการรบัรูก้ารควบคมุ

พฤตกิรรมที่มีตอ่ประสิทธิภาพการปฏิบตังิานผ่านระบบทางไกลของพนกังานตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย โดยมีกลุ่ม
ตวัอย่างจ านวน 275 คน โดยใชแ้บบถามเป็นเครื่องมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู สถิตท่ีิใชว้เิคราะหข์อ้มลูประกอบดว้ย 
คา่รอ้ยละ คา่เฉล่ีย คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิตท่ีิใชท้ดสอบสมมติฐานประกอบดว้ย การวเิคราะหค์วามแตกต่าง การ
วิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว โดยใช้วิธีการทดสอบแบบการวิเคราะหค์วามแตกต่างเป็นรายคู่ โดยใช้วิธีค วาม
แตกต่างอย่างมีนยัส าคญันอ้ยท่ีสุด โดยใชร้ะดบัความเช่ือมั่นท่ีระดบั0.05  การวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหคุณูดว้ยวิธี
น าตวัแปรเขา้ทัง้หมด ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ  41 ปีขึน้ไป ส าเร็จการศกึษา
อยู่ในระดบัสงูกวา่ปรญิญาตรี มีอายกุารท างาน 15 ปีขึน้ไป และมีภาระรบัผิดชอบตอ่สมาชิกคนอ่ืนๆในครอบครวั ผลการ
ทดสอบสมมติฐานพบว่า 1.พนักงานท่ีมี เพศ อายุ และระดบัการศึกษาท่ีต่างกัน มีประสิทธิภาพการท างานผ่านระบบ
ทางไกลไม่แตกต่างกัน แต่พนักงานท่ีมีอายุการท างาน และภาระรับผิดชอบคนในครอบครัวท่ีแตกต่างกัน จ ะมี
ประสิทธิภาพในการท างานผ่านระบบทางไกลท่ีแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ  2.ทศันคติท่ีมีต่อระบบการท างาน
ทางไกล มีอิทธิพลตอ่ประสิทธิภาพการในการปฏิบตังิานผ่านระบบทางไกลของพนกังานตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยตวัพยากรณส์ามารถพยากรณไ์ด้รอ้ยละ  25.80  3.ดา้นการรบัรูถ้ึงการควบคมุพฤติกรรม 
ประกอบดว้ย ทรพัยากรที่เอือ้อ  านวยตอ่การใช ้เทคโนโลยีเอือ้อ  านวยตอ่การใช ้นโยบายองคก์ร มีอิทธิพลตอ่ประสิทธิภาพ
ในการปฏิบตังิานผ่านระบบทางไกล ของพนกังานตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย พบวา่ ดา้นทรพัยากรที่เอือ้อ  านวยต่อ
การใช้ และดา้นนโยบายองคก์ร มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานผ่านระบบทางไกล ของ
พนกังานตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยท่ีตวัพยากรณท์ัง้สองสามารถพยากรณไ์ดร้อ้ย
ละ 22.90 ส่วนดา้นเทคโนโลยีท่ีเอือ้อ  านวยต่อการใชไ้ม่มีระดบันยัส าคญัทางสถิติ ไม่สามารถพยากรณป์ระสิทธิภาพใน
การท างานผ่านระบบทางไกลโดยรวมของพนกังานตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทยได ้

 
ค าส าคญั : การรบัรูก้ารควบคมุพฤตกิรรม, ประสิทธิภาพการปฏิบตังิาน, ทศันคต,ิ อิทธิพลของปัจจยัสนบัสนนุ, การ
ท างานผ่านระบบทางไกล 

 

 

  



  จ 

บทคดั ย่อภาษาองักฤษ  

Title INFLUENCE OF SUPPORTIVE ATTITUDE AND PERCEIVED BEHAVIORAL 
FACTORS 
TOWARD WORK EFFICIENCY VIA REMOTE WORKING AMONG THE STOCK 
EXCHANGE OF THAILAND'S 
EMPLOYEES 

Author THANAPAS PROMNOI 
Degree MASTER OF BUSINESS ADMINISTRATION 
Academic Year 2022 
Thesis Advisor Dr. Tanapoom Ativetin  

  
The purpose of this research is to examine The influence of supportive Attitudes and perceived 

behavioral Factors toward work efficiency via remote working among employees of the Stock Exchange of 
Thailand.  This study consisted of a sample group of 275 individuals and utilized a questionnaire as the data 
collection tool.  The statistical analysis involved percentage, mean, standard deviation, and statistical tests 
such as a paired t-test. The research findings revealed that the majority of respondents were female, aged 41 
years and over, with higher education levels and work experience of 15 years or more.  Additionally, they had 
responsibilities towards other family members.  The hypothesis testing results indicated that employees with 
different genders, ages, and education levels did not exhibit significant differences in  work performance 
through the remote work system.  However, employees with different levels of work experience and family 
responsibilities showed statistically significant differences in terms of remote work performance. Furthermore, 
attitudes towards the remote work system were found to have a statistically significant influence on work 
performance through the remote work system among securities market employees in Thailand, with a forecast 
accuracy of 25.80%. Regarding the perception of control over behavior, factors such as resources facilitation 
and organizational policies were positively related to work performance through the remote work system 
among securities market employees in Thailand, with a forecast accuracy of 22.90%. However, the technology 
factor was not statistically significant and could not predict the overall work performance through the remote 
work system among employees of the Stock Exchange of Thailand. 

 
Keyword : Behavior Control Perception, Employee's performance, Attitude, Influence of supporting factors, 
Remote working 
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บทที ่1  
บทน า 

 

ภูมิหลัง 
 การระบาดของเชือ้ไวรสั Covid-19 ทีแพร่ไปทั่วโลกและยงัคงมีจ านวนผูต้ิดเชือ้

รายใหม่ในแตล่ะวนั ท าใหห้ลายบริษัทปรบัเปล่ียนรูปแบบการท างานเพ่ือหลีกเล่ียงการออกไปยงั
สถานท่ีท่ีมีคนจ านวนมากและลดความเส่ียงในการติดเชือ้ไวรสั การท างานจากท่ีบา้นหรือ work 
from home คือแนวทางการแกไ้ขปัญหาท่ีถกูน ามาใชม้ากท่ีสดุ บรษิัททั่วโลกรวมทัง้ในประเทศไทย
เริ่มน าวิธีการท างานจากท่ีบา้นมาปฏิบตัิใชเ้พ่ือลดความเส่ียงเล่ียงการสมัผสักับคนหมู่มาก และ
เป็นทางเลือกใหก้บัพนกังานในการปฏิบตัิงานไดใ้นอนาคต อย่างไรก็ดีรูปแบบการท างานลกัษณะ
นีต้อ้งอาศยัพืน้ฐานดา้นเทคโนโลยีและส่ือโทรคมนาคมท่ีดี ในการเขา้มาช่วยสนับสนุนให้การ
ท างานมีความราบรื่นมากยิ่งขึน้ นอกจากนีแ้ลว้ในเรื่องของทกัษะความรูค้วามสามารถในการใช้
เทคโนโลยีของพนกังาน ก็มีความส าคญัตอ่ประสิทธิภาพของการท างานจากท่ีบา้น  

หลายบริษัทในไทยเริ่มมีนโยบายการท างานผสมผสานระหว่างการท างานท่ีบา้น 
และการท างานท่ีออฟฟิศสลบักัน ตามสภาวะการณแ์ละความเหมาะสมเพ่ือลดการแออัด และ
ตอบโจทยส์ไตลก์ารท างานรูปแบบใหม่ท่ียืดหยุ่นมากขึน้ จดุเดน่ส าคญัของการท างานผ่านระบบ
ทางไกล มีอยูห่ลายประการ อาทิ 1) ผลิตภาพ (productivity) ของคนท างานท่ีเพิ่มขึน้ สะทอ้นจาก
หลายงานวิจยั เช่น งานวิจยัอนัโด่งดงัจากมหาวิทยาลยัแสตนฟอรด์ (Nicholas Bloom, James 
Liang, John Roberts, และ Zhichun Jenny Ying, 2013 Online) ท่ีศกึษาพนกังาน 16,000 คนใน
บริษัท CTrip (บริษัทเทคโนโลยีการท่องเท่ียวของจีนท่ีจดทะเบียนในตลาดหุน้ NASDAQ) และ
พบว่าพนกังานมีศกัยภาพในการท างานเพิ่มขึน้ 13% เม่ือเทียบกับพนกังานท่ีท างานในออฟฟิศ 
หรือ (Prithwiraj (Raj)  Choudhury, Cirrus Foroughi, และ Barbara Larson, 2020 Online) ท่ี
พบว่าการท างานจากท่ีไหนก็ได ้เพิ่มผลิตภาพพนกังานถึง 4% แมว้่าในปัจจุบนัจะมีงานวิจัยท่ีให้
ข้อสรุปแตกต่างออกไป เช่น งานวิจัยจากมหาวิทยาลัยชิคาโก (Michael Gibbs, Friederike 
Mengel, และ Christoph Siemroth, 2022 Online) ท่ีระบวุา่ผลิตภาพของคนท างานลดลงจากการ 
WFH 2) การประหยัดตน้ทุนพลังงานและเวลาในการเดินทาง สะทอ้นจากงานวิจัยล่าสุด เช่น 
(Jose Maria Barrero, Nicholas Bloom, และ Steven J. Davis, 2021 Online) ซึ่งประเมินวา่ชว่ย
ประหยัดตน้ทุนของคนท างานกว่า 5-10% ในการท างานในเมืองใหญ่ ๆ เม่ือเทียบกับก่อนเกิด
วิกฤตโควิด ยิ่งหนักลบัมามองประเทศไทยและสถานการณน์ า้มนัแพงในปัจจบุนั โดยเฉพาะการ
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สัญจรในเมืองใหญ่เช่น กรุงเทพฯ 3) ท าให้พนักงานมีความพึงพอใจในการท างานมากขึน้ 
โดยเฉพาะการไดใ้ชเ้วลากบัครอบครวั  

 

ภาพประกอบ 1 การท างานยคุใหมก่บัมมุมองดา้นบวกและดา้นลบ 

จากตารางผลส ารวจของศนูยว์ิจยักสิกรไทยก็พบว่า การท างานท่ีบา้น ก็อาจจะไมไ่ด้
ตอบโจทยก์ารท างานไดอ้ย่างราบรื่น การท างานท่ีบา้นมีอปุสรรคในมิติตา่งๆ ท่ีส าคญัคือ อปุสรรค
ดา้นการท างาน (59% ของผูต้อบแบบสอบถาม) เน่ืองจากไมมี่ความคลอ่งตวัเหมือนกบัการท างาน
ท่ีออฟฟิศ ทัง้ปัญหาดา้นอุปกรณก์ารท างานและระบบไอที ปัญหาการส่ือสารระหว่างลูกทีมและ
หัวหน้า การติดต่อส่ือสารนอกเวลางานท่ีมากขึน้ รวมทั้งประเด็นของการปรับสวัสดิการและ
คา่ใชจ้า่ยตา่งๆใหส้อดคลอ้งกบัลกัษณะงาน  

ตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย ก็เป็นอีกองคก์รท่ีไดป้รบัเปล่ียนรูปแบบการท างาน
เป็นแบบไฮบริด คือท างานท่ีออฟฟิศส านักงานและการท างานผ่านระบบทางไกล ทัง้จาก ท่ีบา้น
หรือจากนอกสถานท่ีอ่ืนๆ จากการท างานทัง้สองรูปแบบดงักล่าว ซึ่งมีจดุเดน่ของตนเองทัง้คู่ตามท่ี
ไดก้ล่าวมาขา้งตน้ แตท่ี่น่าสนใจส าหรบัการคน้หาศึกษารูปแบบการท างานอย่างเช่น Work from 
home หรือการท างานผ่านระบบทางไกลแล้ว ผู้ท  าวิจัยจึงไดเ้น้นศึกษาถึง “อิทธิพลของปัจจัย
สนบัสนุนดา้นทศันคติและการรบัรูก้ารควบคมุพฤติกรรมท่ีมีต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของ
พนกังานตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย” เพ่ือใหท้ราบถึงขอ้มลูในมิติความคิดเห็นของพนกังาน
ตอ่รูปแบบการท างานลกัษณะผ่านระบบทางไกล อนัจะมีส่วนช่วยส่งเสริมใหเ้กิดประสิทธิภาพใน
การท างานเพ่ือประกอบการน าเสนอเชิงนโยบายของการบริหารจดัการการท างานในรูปแบบใหม่
ใหเ้หมาะสมแก่องคก์ร ทัง้ในแง่ของการบริหารจดัการทรพัยากรมนษุยแ์ละทรพัยย์ากรอ่ืนท่ีจ าเป็น
ตอ่การปฏิบตังิาน และเพ่ือเป็นการวางแผนรองรบัส าหรบัเหตกุารณต์า่งๆ ในอนาคตตอ่ไป 
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ความมุ่งหมายของการวิจัย 
1.เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยด้านลักษณะประชากรศาสตร์อัน

ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อายุการท างาน และภาระรบัผิดชอบสมาชิกคนอ่ืนๆใน
ครอบครวั กับประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานดว้ยระบทางไกลของพนกังานตลาดหลกัทรพัยแ์ห่ง
ประเทศไทย 

2.เพ่ือศึกษาอิทธิพลของปัจจัยด้านทัศนคติท่ีมีต่อระบบการท างานทางไกลกับ
ประสิทธิภาพการปฏิบตังิานดว้ยระบบทางไกลของพนกังานตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย 

3.เพ่ือศึกษาอิทธิพลของปัจจยัดา้นการรบัรูถ้ึงการควบคุมพฤติกรรมประกอบดว้ย 
ทรัพยากรท่ีเอื ้ออ านวยต่อการใช้ เทคโนโลยีเอื ้ออ านวยต่อการใช้ และนโยบายองค์กร กับ
ประสิทธิภาพการปฏิบตังิานดว้ยระบบทางไกลของพนกังานตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย 
ความส าคัญของการวิจัย 

1.ผลจากการศึกษาวิจัยท าให้องคก์รทราบถึง“อิทธิพลของปัจจัยสนับสนุนด้าน
ทศันคติและการรบัรูก้ารควบคมุพฤติกรรมท่ีมีต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของพนกังานตลาด
หลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย” อนัเป็นส่วนส าคญัตอ่การก าหนดนโยบาย หรือรูปแบบการท างานให้
เหมาะสมและมีประสิทธิภาพสงูสดุหากตอ้งใชล้กัษณะการท างานในรูปแบบนีภ้ายใตส้ถานการณ์
ตา่งๆท่ีเปล่ียนแปลงไปอยูต่ลอดเวลา 

2.ผลจากการศกึษาการวิจยัท าใหอ้งคก์รมีขอ้มลูอนัเป็นประโยชนเ์พิ่มเตมิในสว่นของ
พนกังานเพ่ือใชป้ระกอบการวางแผนและก าหนดนโยบายในดา้นตา่งๆดงันี ้

2.1 ดา้นบริหารจัดการ องคก์รสามารถน าขอ้มูลมาใชส้  าหรับวางแผนการบริหาร
จดัการทัง้ส่วนของบุคคลและรูปแบบงานใหเ้หมาะสมกับเทคโนโลยีในดา้นการท างานผ่านระบบ
ทางไกลได ้

2.2 ด้านการบริหารต้นทุน เพ่ือใช้ตัดสินใจในการลงทุนเก่ียวกับอุปกรณ์และ
เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือการจดัการอบรมใหก้บัพนกังานเพ่ือใหก้ารท างานดว้ยระบบทางไกลมี
ประสิทธิภาพและคุม้ทนุกบับรษิัทมากท่ีสดุ 

2.3 ดา้นวิชาการคือเพ่ือใชเ้ป็นขอ้มลูอา้งอิงหรือเป็นกรณีศึกษาใหก้ับองคก์รอ่ืนๆใน
การใชส้  าหรบัการวางแผนนโยบายการบริหารจัดการองคก์รในส่วนของการท างานผ่านระบบ
ทางไกล 
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ขอบเขตการวิจัย 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 

ในการวิจยัครัง้นี ้ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นพนกังาน ท่ีเป็นพนกังานประจ าของ
ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย  จ านวน 766 คน (ขอ้มูลจาก ฝ่ายทรพัยากรบุคคล ณ วนัท่ี 1 
พฤศจิกายน 2565) 
กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย 

กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นพนกังานประจ า ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย โดย
ก าหนดกลุ่มตัวอย่างดว้ยวิธีการค านวนขนาดตัวอย่างจากสูตรของ Tarro Yamane (Yamane, 
1970 580-581) โดยผูว้ิจยัไดก้ าหนดขนาดของตวัอย่างท่ีตอ้งการใหเ้กิดความผิดพลาดจากค่า
ความคาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอย่างรอ้ยละ 5 หรือ 0.05 ก าหนดความเช่ือมั่นท่ี 95%  ไดจ้  านวน 
275 คน 

 
วิธีการสุ่มตัวอย่างตามข้ันตอนดังนี ้
การสุ่มตวัอย่างแบบชัน้ภูมิ (Stratified sampling) เป็นการสุ่มตวัอย่างโดยแยกประชากร

ออกเป็นกลุ่มประชากรย่อยๆ หรือแบ่งเป็นชัน้ภูมิก่อน โดยหน่วยประชากรในแต่ละชัน้ภูมิจะมี
ลักษณะเหมือนกัน (homogeneous)  จากนั้นก าหนดโควต้าส าหรับประชากรท่ีอยู่ในชั้นภูมิ
เดียวกนั แลว้สุม่อยา่งง่ายเพ่ือใหไ้ดจ้  านวนกลุม่ตวัอยา่งตามสดัสว่น โดยการเลือกแบบตามสะดวก 
จากแบ่งขนาดกลุ่มตวัอย่างและกลุ่มประชากร ออกเป็น เล็ก กลาง และใหญ่ โดยทัง้หมดเป็น
พนกังานประจ าของตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย  (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2558 ออนไลน)์  
 
ตัวแปรทีศ่ึกษา 

1.ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) แบง่ไดด้งันี ้
1.1ลกัษณะสว่นบคุคล 

1.1.1 เพศ แบง่เป็น 2 กลุม่คือ 
1.1.1.1 ชาย 
1.1.1.2 หญิง 

1.1.2 อาย ุแบง่เป็น 4 กลุม่ คือ 
1.1.2.1 21 -30 ปี 
1.1.2.2 31 – 40 ปี 
1.1.2.3 41 ปีขึน้ไป 
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1.1.3 ระดบัการศกึษา แบง่เป็น 3 กลุม่คือ 
1.1.3.1 ต ่ากวา่ระดบัปรญิญาตรี 
1.1.3.2 ปรญิญาตร ี
1.1.3.3 สงูกวา่ปรญิญาตรี 

1.1.4 อายกุารท างาน แบง่เป็น 5 กลุม่ดงันี ้
1.1.4.1 ไมเ่กิน 7 ปี 
1.1.4.2 8  – 14 ปี 
1.1.4.3 15 – ปีขึน้ไป 

1.1.5 ภาระรบัผิดชอบสมาชิกคนอ่ืนๆในครอบครวั 
1.1.5.1 มี  
1.1.5.2 ไมมี่ 

1.1.6 ทศันคตท่ีิมีตอ่ระบบการท างานทางไกล 
1.1.7 การรบัรูถ้ึงการควบคมุพฤตกิรรม  

1.1.7.1 ทรพัยากรท่ีเอือ้อ านวยตอ่การใช ้
1.1.7.2 เทคโนโลยีท่ีเอือ้อ านวยตอ่การใช ้
1.1.7.3 นโยบายองคก์าร 
 

2.ตัวแปรตาม (dependent Variables) ได้แก่ ประสิทธิภาพในการท างานแบบระบบ
ทางไกล 

2.1ดา้นคณุภาพงาน 
2.2ดา้นปรมิาณงาน 
2.3ดา้นระยะเวลา 
2.4ดา้นคา่ใชจ้า่ย 
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นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
1.ระบบการท างานทางไกล (Telework) หมายถึง การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและ

การส่ือสารในการท างาน ซึ่งรวมถึงการท างานจากท่ีบา้น (Work From Home) การท างานจาก
ส านกังานดาวเทียม (Satellite Office) จากศนูยท์  างานระยะไกล (Telework centre) หรือสถานท่ี
ท างานอ่ืนนอกเหนือจากส านักงานปกติ (Alain Verbeke, Robert Schulz, Nathan Greidanus, 
และ Laura Hambley, 2008 Online) 

2.ทัศนคติที่มีต่อการท างานผ่านระบบทางไกล (Attitudes toward telework) 
หมายถึง หมายถึงความเห็นหรือทศันคติของบคุคลตอ่ระบบการท างานทางไกล ซึ่งสามารถแสดง
ถึงความสนใจในการใชง้านระบบนัน้ รูว้่าระบบดงักล่าวดีหรือไม่ดี ชอบหรือไม่ชอบ และสิ่งเหล่านี ้
จะส่งผลตอ่ความเต็มใจในการยอมรบัใชง้านระบบนัน้(Fred D. Davis, 1989 Online) ในทางเชิง
บวก, ทศันคติท่ีเต็มใจต่อการใชง้านสามารถรบัผลกระทบจากการรบัรูถ้ึงประโยชนใ์นการใชง้าน
และการรบัรูถ้ึงความง่ายในการใชง้าน และความเขา้กนัไดใ้นการใชง้านระบบนัน้ 

3.การรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรม (Perceived behavioral control) หมายถึง
การรบัรูข้องบุคคลตอ่ปัจจยัท่ีอาจส่งเสริมหรือขดัขวางการแสดงพฤติกรรม ซึ่งอาจเป็นการรบัรูถ้ึง
ความพรอ้มของทรพัยากรท่ีมีอยู่ เช่นทรพัยากรทางการเงินหรือทรพัยากรทางเทคโนโลยี การรบัรู ้
ถึงทกัษะหรือความสามารถในการแสดงพฤติกรรมนัน้ เช่นความรูแ้ละทกัษะทางดา้นเทคนิค และ
การรบัรูถ้ึงโอกาสในการแสดงพฤติกรรม ซึ่งเป็นตวับง่ชีว้่าบคุคลมีความควบคมุหรือความสามารถ
ในการด าเนินการและแสดงพฤตกิรรมตามท่ีตอ้งการหรือไม่ (Icek Ajzen, 1991 Online-a) 

4.ทรัพยากรทีเ่อือ้อ านวยต่อการใช้ (Resource facilitating conditions) หมายถึง 
ความคิดเห็นหรือการประเมินของพนกังานเก่ียวกบัความเพียงพอหรือเหมาะสมของทรพัยากรท่ีมี
อยู่ในองคก์ารต่อการท างานทางไกล ซึ่งอาจเป็นการประเมินว่าทรพัยากรท่ีมีอยู่ เช่นเทคโนโลยี
ส่ือสารและการสนทนาทางไกล โปรแกรมและเครื่องมือท่ีเก่ียวขอ้ง สภาพแวดลอ้มท่ีสรา้งสรรค์
ส  าหรบัการท างานทางไกล การสนบัสนนุจากผูบ้รหิารหรือฝ่ายทรพัยากรบคุคล หรือขอ้ก าหนดและ
นโยบายท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือใหพ้นกังานมีความมั่นใจวา่ทรพัยากรเหลา่นีเ้พียงพอและเหมาะสมตอ่การ
ด าเนินงานทางไกล (Icek Ajzen, 1991 Online-a) 

5.เทคโนโลยีที่ เอื้ออ านวยต่อการใช้  (Technology facilitating conditions) 
หมายถึง ความคิดเห็นของบุคคลากรในองคก์ารเก่ียวกับเทคโนโลยีท่ีมีอยู่ว่ามีความเพียงพอหรือ
เหมาะสมตอ่การท างานทางไกลหรือไม่ ซึ่งอาจเป็นการประเมินว่าเทคโนโลยีท่ีมีอยู่ เช่นเครื่องมือ
ส่ือสารทางไกล เทคโนโลยีการประชุมทางไกล โปรแกรมและแอปพลิเคชันท่ีใชใ้นการท างาน
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ทางไกล มีความพรอ้มและเหมาะสมตอ่การใชง้านทางไกลหรือไม่ ความคิดเห็นดงักล่าวส่งผลต่อ
การยอมรับและการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการท างานทางไกลในองคก์าร  (Icek Ajzen, 1991 
Online-a) 

6.นโยบายองค์การ (Corporate policy) หมายถึง ความคิดเห็นของบุคลากรใน
องคก์ารเก่ียวกับนโยบายท่ีมีอยู่ว่าองคก์ารสนบัสนุนหรือสนบัสนุนการท างานทางไกลหรือไม่ ซึ่ง
อาจเป็นการประเมินว่านโยบายขององคก์ารเก่ียวกับท างานทางไกลมีการสนบัสนุนอย่างชดัเจน
จากผูบ้ริหารระดบัสงูหรือไม่ ความคิดเห็นดงักล่าวส่งผลตอ่การรบัรูแ้ละการยอมรบัในการท างาน
ทางไกลในองคก์าร (ชาลิณี ฐิตโิชตพิณิชย,์ 2559 ออนไลน)์ 

7.ประสิทธิภาพการท างาน (Work efficiency) หมายถึง ความสามารถและทกัษะ
ในการกระท าของบุคคลของตนเอง หรือของผูอ่ื้นให้ดีขึน้ เจริญขึน้ เพ่ือใหบ้รรลุเป้าหมายของ
ตนเองและ 

8. ประสิทธิภาพค้านคุณภาพของงาน ( Quality) จะตอ้งมีคณุภาพสงู คือ ผูผ้ลิต
และผู้ใช้ไดป้ระ โยชนค์ุม้ค่าและมีความพึงพอใจ ผลการท างานมีความถูกตอ้ง ไดม้าตรฐาน 
รวดเร็ว นอกจากนีผ้ลงานท่ีมีคณุภาพควรก่อเกิดประโยชนต์อ่องคก์รและ สรา้งความพึงพอใจของ
ลกูคา้หรือผูม้ารบับรกิาร 

9.ประสิทธิภาพด้านปริมาณงาน ( Quantity) คือการท างานให้ได้ตามความ
คาดหวงัหรือเป้าหมายท่ีก าหนดไวใ้นหน่วยงาน โดยผลงานท่ีปฏิบตัิจะตอ้งมีปริมาณท่ีเหมาะสม
ตามท่ีระบุในแผนงานหรือเป้าหมายท่ีบริษัทก าหนดไว้เพ่ือให้ได้ปริมาณงานตามเป้าหมายท่ี
ก าหนดไว้ จ  าเป็นตอ้งมีการวางแผนและบริหารเวลาอย่างเหมาะสม ซึ่งการวางแผนเวลานั้น
สามารถรวมถึงการก าหนดล าดบัความส าคญัของงาน การก าหนดระยะเวลาในการท างานแต่ละ
ช่วง การประเมินและจดัการกบัความจ าเป็นในการใชเ้วลา และการตดัสินใจในการก าหนดล าดบั
หรือสลับตารางงานเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการท างานการบริหารเวลาอย่างมี
ประสิทธิภาพจะช่วยใหที้มงานสามารถจัดสรรเวลาและทรพัยากรท่ีเหมาะสมส าหรบังานต่าง ๆ 
และช่วยลดการขาดทุนเวลา ท าใหง้านสามารถด าเนินไปตามแผนหรือเป้าหมายท่ีก าหนดไวไ้ด้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

10. ด้านเวลา ( Time) คือ เวลาท่ีใช้ในการค าเนินงานจะตอ้งอยู่ในลักษณะ ท่ี
ถูกตอ้งตามหลักการเหมาะสมกับงานและ ทันสมัย มีการพัฒนาเทคนิคการท างานให้สะดวก
รวดเรว็ขึน้ 
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11. ด้านค่าใช้จ่าย ( Costs) ในการด าเนินการทัง้หมดจะตอ้งเหมาะสมกบังาน และ
วิธีการ คือจะตอ้งลงทนุนอ้ยและ ไดผ้ลก าไรมากท่ีสดุ ประสิทธิภาพในมิตขิองคา่ใชจ้่าย หรือตน้ทนุ
การผลิตไดแ้ก่ การใชท้รพัยากรคา้นการเงิน คน วสัด ุเทคโนโลยี ท่ีมีอยู่อย่างประหยดัคุม้ค่า และ
เกิดการสญูเสียนอ้ยท่ีสดุ 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ในการศกึษาเรื่อง “อิทธิพลของปัจจยัสนบัสนนุดา้นทศันคติและการรบัรูก้ารควบคมุ
พฤติกรรมท่ีมีต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานตลาดหลักทรพัยแ์ห่งประเทศไทย” 
สามารถก าหนดตวัแปรตน้ท่ีมีความสมัพนัธก์บัตวัแปรตาม โดยมีกรอบแนวคดิการวิจยัดงันี ้

 
ตวัแปรอิสระ  ( Independent Variables )                        ตวัแปรตาม ( Dependent Variable)  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
1.เพศ 
2.อาย ุ
3.ระดบัการศกึษา 
4.อายกุารท างาน 
5.ภาระรบัผิดชอบสมาชิกคนอ่ืนๆใน
ครอบครวั 

ทศันคตท่ีิมีตอ่ระบบการท างาน
ทางไกล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประสิทธิภาพในการท างานแบบระบบ
ทางไกล 

1.ดา้นคณุภาพงาน 
2.ดา้นปรมิาณงาน 
3.ดา้นระยะเวลา 
4.ดา้นคา่ใชจ้า่ย 

 
การรบัรูถ้ึงการควบคมุพฤตกิรรม 
1.ทรพัยากรท่ีเอือ้อ านวยตอ่การใช ้
2.เทคโนโลยีเอือ้อ านวยตอ่การใช ้
3.นโยบายองคก์ร 
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สมมตตฐิานการวิจัย 

1.พนกังานตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยท่ีมีลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ 
เพศ อาย ุ ระดบัการศกึษา อายกุารท างาน ภาระรบัผิดชอบสมาชิกคนอ่ืนๆในครอบครวั ท่ีแตกตา่ง
กนัมีประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานผา่นระบบทางไกลแตกตา่งกนั 

2.ทัศนคติท่ีมีต่อระบบการท างานทางไกล มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการในการ
ปฏิบตังิานผา่นระบบทางไกลของพนกังานตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย 

3.การรบัรูถ้ึงการควบคมุพฤติกรรม ประกอบดว้ย ทรพัยากรท่ีเอือ้อ านวยต่อการใช ้
เทคโนโลยีเอือ้อ านวยต่อการใช ้นโยบายองคก์ร มีอิทธิพลตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานผ่าน
ระบบทางไกล ของพนกังานตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย 
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บทที ่2  
เอกสารและงานวิจัยทีเ่กีย่วข้อง 

ในการวิจยัเรื่อง “อิทธิพลของปัจจยัสนบัสนุนดา้นทศันคติและการรบัรูก้ารควบคุม
พฤติกรรมท่ีมีตอ่ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานผ่านระบบทางไกลของพนกังานตลาดหลกัทรพัยแ์หง่
ประเทศไทย” ผูว้ิจยัไดศ้กึษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และไดน้  าเสนอตามหวัขอ้ดงัตอ่ไปนี ้

1.แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร ์
2.แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิภาพ 
3.แนวคดิทฤษฎีเก่ียวกบัทศันคต ิ
4.แนวคดิทฤษฎีเก่ียวกบัการรบัรูถ้ึงการควบคมุพฤติกรรม 
5.แนวคดิทฤษฎีเก่ียวกบัการท างานผา่นระบบทางไกล 
6.ขอ้มลูทั่วไปเก่ียวกบัการท างานผา่นระบบทางไกล 
7.งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1.แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร ์
(Kotler, P. , & Keller, K.  L.  2016 ,as cited in Bin Yang และ  Jian Xue, 2020 

Online) ไดก้ลา่วถึงลกัษณะทางประชากรศาสตร ์(Demographic variables) สามารถแบง่ออกได้
เป็น อาย ุขนาดครอบครวั วงจรชีวิตครอบครวั เพศ รายได ้อาชีพ การศกึษา ศาสนา เชือ้ชาติ ชั่ว
อาย ุสญัชาต ิและสถานะทางสงัคม 

ประชากรศาสตร ์เป็นภูมิหลงัของบคุคลภายในองคก์ร ซึ่งประกอบดว้ยตวัแปรตา่ง ๆ 
เช่นเพศ, อายุ, สถานภาพ, ลกัษณะโครงสรา้งของร่างกาย และความอาวุโสในการท างาน ทัง้นี ้
ประชากรศาสตรเ์ป็นเครื่องมือท่ีส าคัญในการท าความเขา้ใจและการจัดการกับพนักงานหรือ
บุคลากรในองคก์รต่าง ๆ หนึ่งในแง่มุมท่ีน่าสนใจของประชากรศาสตรใ์นองคก์รคือเพศของ
บคุลากร ความแตกตา่งในเพศสามารถมีผลกระทบตอ่การท างานและสถานการณใ์นองคก์ร อาจมี
การแบง่เพศในหนา้ท่ีงานท่ีเจา้ขององคก์รพิจารณาในการเลือกบคุลากร การมีความสมดลุทางเพศ
ในทีมงานอาจส่งเสริมการท างานรว่มกนัอย่างเต็มประสิทธิภาพ และสามารถสรา้งความสมดลุใน
การตดัสินใจและการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ อีกแง่มุมหนึ่งของประชากรศาสตรคื์ออายุของบุคคลใน
องคก์ร ผูค้นในองคก์รมีช่วงอายุท่ีแตกต่างกัน ซึ่งอาจส่งผลใหมี้การมีประสบการณแ์ละความ
ช านาญในงานท่ีแตกตา่งกนั 
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(วชิรวชัร งามละมอ่ม, 2558 ออนไลน)์ 
ประชากรศาสตรห์มายถึง การวิเคราะห์ประชากรในเรื่องขนาดโครงสร้ างการ

กระจายตวัและการเปล่ียนแปลงประชากรในเชิงท่ีสัมพันธ์กับปัจจัยทางเศรษฐกิจ สังคม และ
วฒันธรรมอ่ืนๆปัจจยัทางประชากรอาจเป็นไดท้ัง้สาเหตแุละผลของปรากฏการณท์างเศรษฐกิจ 
สงัคมและวฒันธรรม (พรพิณ ประกายสนัตสิขุ, 2550 ออนไลน)์ 

ค าว่าประชากรศาสตร์ (Demographic) เป็นศาสตร์แห่งกรค้นคว้าและศึกษา
ประชากรมีรากศพัทท่ี์มาจากภาษากรีก โดยประกอบมาจากรากศพัท ์2 ค าไดแ้ก่ ค  าวา่ "Demo" มี
ความหมายในภาษาองักฤษหมายถึง "People" ซึ่งแปลว่า "ประชาชน" หรือ "ประชากร" ส่วนค าว่า 
"Graphy"มีความหมายในภาษาอังกฤษหมายถึง "Writing Up" หรือ"Description" ซึ่งแปลว่า 
"ลกัษณะ"ดงันัน้ ค  าวา่ "Demography" จงึมีความหมายวา่ประชากร  โดยสาเหตท่ีุตอ้งมีการศกึษา
เรื่องประชากร เน่ืองจากประชากรแต่ละคนมีภูมิหลังท่ีไม่เหมือนกัน จึงท าให้แสดงพฤติกรรม
ออกมาในลกัษณะท่ีแตกตา่งกนั (พดัชา ตีระดเิรก, 2559 ออนไลน)์ 

(ธัญญ์ชยา อ่อนคง, 2553 ออนไลน)์ ไดใ้หค้  าอธิบายเก่ียวกับประชากรศาสตรว์่า
บคุคลแต่ละคนนัน้มีลกัษณะเฉพาะท่ีแตกต่างกันออกไป ทัง้ลกัษณะท่ีมองเห็นได้จากภายนอกท่ี
บคุคลคนอ่ืนสามารถมองเห็นไดแ้ละลกัษณะภายในจิตใจท่ี เชน่ เพศ อาย ุการศกึษาอาชีพ รายได้
สงัคมและศาสนา เป็นตน้ ดงันัน้การศกึษาถึงปัจจยัเหล่านีจ้ะท าใหท้ราบถึงลกัษณะส่วนบคุคลได้
ชดัเจนขึน้ อีกทัง้คนท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตรท่ี์แตกตา่งกนัก็อาจจะมีลกัษณะทางจิตวิทยา
แตกตา่งกนัเชน่กนั  

จากแนวคิดและทฤษฎีดงักล่าวสามารถแบ่งลักษณะของประชากรศาสตรเ์พ่ือใช้
ก าหนดเป็นตวัแปรในกรอบการวิจยัเพ่ือศึกษาพฤติกรรม ไดด้งันี ้คือ เพศ อายุ อาชีพ การศึกษา 
รายได ้ซึ่งจะท าใหจ้  าแนกลกัษณะของประชากรไดอ้ยา่งชดัเจนมากขึน้  

 
2.แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพ 

(ทิพาวดี เมฆสวรรค,์ 2538 ออนไลน)์ไดก้ล่าวถึง ประสิทธิภาพไวว้่ามีความหมาย
รวมถึง ผลิตภาพและประสิทธิภาพ โดยประสิทธิภาพเป็นสิ่งท่ีวดัไดห้ลายมิติ ตามแตว่ตัถปุระสงค์
ท่ีตอ้งการพิจารณา คือ 

 1) ประสิทธิภาพในมิติของกระบวนการบริหาร (Process) ไดแ้ก่ การท างานท่ีได้
มาตรฐาน รวดเรว็ ถกูตอ้ง และใชเ้ทคนิคท่ีสะดวกและง่ายขึน้กวา่เดมิ 



  12 

 2) ประสิทธิภาพในมิติของผลผลิตและผลลพัธ ์ไดแ้ก่ การท างานท่ีมีคณุภาพ เกิด
ประโยชนต์อ่สงัคม เกิดผลก าไร ทนัเวลาผูป้ฏิบตังิานมีจิตส านกึท่ีดีตอ่การท างานและใหบ้รกิารเป็น
ท่ีพอใจของลกูคา้ หรือผูม้ารบับรกิาร 

(วิทยา ด่านธ ารงกูล , 2546 ออนไลน์) ได้กล่าวถึง  ประสิทธิภาพ หมายถึง
ความสามารถในการใชท้รพัยากรท่ีมีอยู่อย่างคุม้คา่เพ่ือการบรรลเุปา้หมายประสิทธิภาพจึงมกัถกู
วัดในรูปแบบของ ตน้ทุนหรือจ านวนทรพัยากร ท่ีใชไ้ปเม่ือเทียบกับผลงานหรือผลผลิตท่ีไดเ้ช่น 
ตน้ทนุ แรงงาน เวลาท่ีใชอ้ตัราผลตอบแทนจากการลงทนุ 

(สัญญา สัญญาวิวัฒน์,2544, อ้างถึงใน  วัชราภรณ์ ใบยา, 2557 ออนไลน)์ ได้
กล่าวถึงประสิทธิภาพว่า เป็นการวดัผลการท างานขององคก์รท่ีระบุปริมาณการท างาน คณุภาพ
ของงาน การใชเ้งิน การใชเ้วลา และการใชแ้รงงานในกระบวนการผลิตหรือการใหบ้ริการ โดยการ
เพิ่มประสิทธิภาพในการท างานอาจเป็นประโยชนต์่อผู้ร ับบริการและส่วนรวมขององคก์ร ซึ่ง
ประสิทธิภาพนีส้ามารถเกิดขึน้จากการท างานท่ีมีปริมาณและคณุภาพสงู เป็นผลท่ีองคก์รมีความ
สมคัรสมาน มีสนัติภาพ และสรา้งความสขุรว่มกนั โดยใชเ้วลาแรงงานและงบประมาณในระดบัท่ี
เหมาะสม 

(กระทรวงแรงงานและสวสัดิการสงัคม, 2540 ออนไลน)์ ระบวุ่าประสิทธิภาพในการ
ผลิตหรือผลิตภาพแรงงานหมายถึงการเปรียบเทียบระหว่างปริมาณสินคา้หรือบริการท่ีผลิตได ้
(ผลผลิต) กบัปรมิาณของทรพัยากรหรือปัจจยัท่ีใชใ้นการผลิตสินคา้หรือบริการนัน้ (ปัจจยัปอ้งกนั) 
ความสมัพนัธด์งักลา่วนีส้ามารถแสดงใหเ้ห็นถึงการเพิ่มหรือลดประสิทธิภาพในการผลิต ปัจจยัท่ีมี
ผลตอ่การเพิ่มหรือลดประสิทธิภาพการผลิตอาจแบง่ออกเป็น 3 ประเภท ดงันี:้ 

1.ปัจจัยทางเทคโนโลยี เช่น กระบวนการผลิตและการท างานของเครื่องจักรหรือ
เครื่องมือต่าง ๆ 2.ปัจจยัดา้นระบบบริการ เช่น การใชเ้ทคนิคการบริหารการจดัการ การส่งเสริม
ระบบแรงงาน และความสมัพนัธร์ะหว่างแผนกทางเทคนิคเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต  3.ปัจจยั
ดา้นแรงงาน เป็นปัจจยัส าคญัท่ีสดุเน่ืองจากกิจการใดๆ อาจใชเ้ทคโนโลยีหรือเครื่องจกัรท่ีทนัสมยั
ท่ีสดุและมีการบรหิารงานท่ีดีเพ่ือผลิตสินคา้หรือบรกิารท่ีมีคณุภาพดีท่ีสดุในกิจการนัน้ ๆ  
3.แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับทัศนคต ิ

ทศันคติ หรือ เจตคติ ในทางจิตวิทยา คือการแสดงออกถึงความชอบหรือไม่ชอบต่อ
บุคคล สถานท่ี สิ่งของ หรือเหตุการณส์ิ่ งใดสิ่งหนึ่ง (ซึ่งเรียกว่าวัตถุแห่งทัศนคติ) กอรด์อน ออ
ลพอรต์ นกัจิตวิทยาไดอ้ธิบายเก่ียวกบัทศันคตไิวว้า่ "เป็นแนวคดิอนัเดน่ชดัท่ีสดุและจ าเป็นท่ีสุดใน
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จิตวิทยาสงัคมรว่มสมยั" ทศันคตสิามารถสรา้งขึน้จากประสบการณใ์นอดีตและปัจจบุนัของบุคคล
หนึ่ง ๆ  สามารถตรวจวดัและเปล่ียนแปลงได ้สง่ผลตอ่อารมณแ์ละพฤตกิรรมของบคุคลนัน้ดว้ย 

(Munn L Norman, 1946 Online) ไดใ้หค้วามหมายของทศันคต ิหมายถึง ความรูส้ึก
และความคิดเห็นท่ีบุคคล มีต่อสิ่งของบุคคล สถาบนั สถานการณแ์ละขอ้เสนอใดๆในทางท่ีจะ
ยอมรบัหรือปฏิเสธซึ่งมีผลท าใหบุ้คคลพรอ้มท่ีจะแสดงปฏิกิริยาตอบสนองดว้ยพฤติกรรมอย่าง
เดียวกนั 

(Bovee Houston and Thrill, 1995, อา้งถึงใน อัญชลี ตัง้ทิวาพร, 2551 ออนไลน)์ 
กลา่ววา่ ทศันคต ิเป็นการบง่บอกถึงความโนม้เอียงในดา้นบวกหรือดา้นลบของบคุคลตอ่ตราสินคา้ 
บคุคล สถานท่ี แนวคดิ หรือประเดน็ตา่ง ๆ ซึ่งมีความส าคญัสงูในการตลาด เน่ืองจากทัศนคติมีผล
ตอ่กระบวนการซือ้และพฤตกิรรมการกระท าการซือ้ของผูบ้ริโภคทัง้หลาย 

(เชิดศักดิ์ โฆวาสิทธ์ิ, 2536 ออนไลน์)ได้ให้ความหมายของทัศนคติหมายถึง
ความรูส้ึกท่ีมีต่อสิ่ง ต่างๆอันเป็นผลเน่ืองมาจากการเรียนรูป้ระสบการณแ์ละเป็นตวักระตุน้ ให้
บคุคลแสดงพฤติกรรม หรือแนวโนม้ท่ีจะตอบสนองต่อสิ่งเรา้นัน้ๆไปในทิศทางใดทิศทางหนึ่งอาจ
เป็นไปในทาง สนบัสนนุหรือคดัคา้นก็ไดท้ัง้นีข้ึน้อยู่กบั ขบวนการอบรมเรียนรูร้ะเบียบของสงัคมซึ่ง
ทศันคต ิเหลา่นีจ้ะแสดงออกหรือปรากฏใหเ้ห็นเดน่ชดัในกรณีท่ีสิ่งเรา้นัน้เป็นสิ่งเรา้ทางสงัคม 

(Mowen and Minor, 2000 Online) ทศันคตเิป็นแกนกลางของความรูส้กึชอบหรือไม่
ชอบของ บคุคล กลุม่ สถานการณส์ิ่งของและความคิดเห็นท่ีเรามองไมเ่ห็น จากค านิยามจะเห็นได้
ว่า ทศันคติในความนึกคิดของคนไทยคือ ใจนั่นเองเพราะความรูส้กึดงักล่าวแสดงแนวโนม้ท่ีจะก่อ 
ปฏิกิริยาตอบต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งนอกจากนัน้เราถือไดว้่าทศันคติเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลอนัเกิดจากตวั
บคุคล 

(Schiffman and Kanuk,1994 อา้งถึงใน สรุิพร ธรรมวาทิตย์, 2551 ออนไลน)์ ไดใ้ห้
ความหมายของทศันคต ิ(Attitude) วา่เป็นความโนม้เอียงท่ีเรียนรูเ้พ่ือใหเ้กิดพฤตกิรรมท่ีสอดคลอ้ง
กับความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง และอาจแสดงถึงการแสดงความรูส้ึกภายในท่ี
สะทอ้นถึงว่าบุคคลมีความโนม้เอียง พอใจ หรือไม่พึงพอใจต่อบางสิ่ง เช่น ตราผลิตภัณฑบ์ริการ
หรือรา้นคา้ปลีก ซึ่งเป็นผลมาจากกระบวนการทางจิตวิทยา ทัศนคติไม่สามารถสังเกตเห็นได้
โดยตรง แตจ่ะแสดงใหเ้ห็นวา่บคุคลกลา่วถึงอะไรและท าอะไร โดยมีลกัษณะตอ่ไปนี ้

1.ความคิด (Cognitive): ทศันคติอาจประกอบดว้ยความเช่ือ ความรู ้หรือการตดัสินใจท่ี
ผูบ้รโิภคมีตอ่สิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งอาจมาจากประสบการณก์่อนหนา้ การศกึษา หรือขอ้มลูท่ีไดร้บั 
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2.ความรูส้ึก (Affective): ทศันคติอาจแสดงถึงความรูส้ึกภายในท่ีเก่ียวขอ้งกับความพึง
พอใจหรือไมพ่งึพอใจ ซึ่งอาจเป็นความสบายใจ ความสขุ ความไมพ่อใจ หรือความเครียด 

3.พฤติกรรม (Behavioral): ทัศนคติอาจแสดงให้เห็นผ่านพฤติกรรมหรือการกระท าท่ี
ผูบ้ริโภคท า เช่น การเลือกซือ้สินคา้จากแบรนดท่ี์ถกูใจ การสนบัสนนุหรือไมส่นบัสนนุกิจกรรมหรือ
การตลาดใด ๆ 

ดงันัน้, จากขอ้ความขา้งตน้ สรุปไดว้่าทศันคติหมายถึงความรูส้ึกและความคิดของบคุคล
ท่ีมีตอ่สิ่งใดสิ่งหนึ่ง ท่ีเกิดขึน้จากประสบการณห์รือสิ่งแวดลอ้ม  
4.แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรู้ถงึการควบคุมพฤติกรรม 

การรบัรูค้วามสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control) 
คือความ เช่ือของบุคคลท่ีมีต่อการแสดงพฤติกรรม รวมไปถึงสามารถควบคุมพฤติกรรมนั้นให้
เป็นไปอย่างท่ีตัง้ใจไดถ้า้บุคคลมีความเช่ือว่าสามารถกระท า พฤติกรรมไดโ้ดยง่ายและสามารถ
ควบคมุผลท่ี ออกมาอย่างท่ีตัง้ใจไวบ้คุคลมีแนวโนม้จะแสดงพฤติกรรม แตถ่า้บคุคลมีความเช่ือว่า
การกระท า พฤติกรรมท าไดย้าก และไม่สามารถควบคมุผลท่ีออกมาไดอย้่างท่ีตัง้ใจไวแ้นวโนม้ท่ี
บุคคลจะ แสดงพฤติกรรมจะลดลง ต่อมาในปีค.ศ. 2002 Ajzen ไดพ้ฒันาทฤษฎีพฤติกรรมตาม
แผน ขึน้มาใหม่โดยไดเ้พิ่ม เนือ้หาในส่วน การควบคุมพฤติกรรมท่ีแท้จริง (Actual Behavioral 
Control) ซึ่งจะส่งผลต่อการรับรู ้การควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control) และ
พฤตกิรรม (Behavior) 

(Icek Ajzen, 2006 Online) แนวความคิดของการรบัรูก้ารควบคมุพฤติกรรมมีความ
กระจ่าง แสดงให้เห็นแล้วว่าการรับรู ้ถึงการควบคุมประสิทธิภาพของพฤติกรรม แม้ว่าจะ
ประกอบดว้ยองคป์ระกอบท่ีแยกออกไดซ้ึ่งสะทอ้นความเช่ือเก่ียวกับการรบัรูค้วามสามารถของ
ตนเองและเก่ียวกบัความสามารถในการควบคมุ อย่างไรก็ตาม ยงัสามารถถือเป็นตวัแปรแฝงรวม
ในแบบจ าลองปัจจยัแบบล าดบัชัน้ เป็นท่ีถกเถียงกนัตอ่ไปวา่ไมมี่ความสอดคลอ้งกนัระหวา่งปัจจยั
การรบัรูค้วามสามารถของตนเองกบัปัจจยัควบคมุภายใน หรือระหวา่งปัจจยัควบคุมภายนอกและ
ความสามารถในการควบคมุ การรบัรูค้วามสามารถของตนเองและความสามารถในการควบคมุ
สามารถสะทอ้นถึงปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก และขอบเขตท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นอย่างใดอย่าง
หนึ่งเป็นค าถามเชิงประจักษ์ สุดท้าย มีกรณีท่ีมาตรการของการรับรู ้การควบคุมพฤติกรรม
จ าเป็นตอ้งรวมความสามารถของตนเองเช่นเดียวกับรายการควบคุมท่ีไดร้บัการคดัเลือกอย่าง
ระมดัระวงัเพ่ือใหแ้นใ่จวา่มีความสอดคลอ้งภายในสงู 
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(Icek Ajzen, 1991 Online-b) การรบัรูก้ารควบคุมพฤติกรรม หมายถึง ความรูส้ึก
ของบคุคลว่าเป็นการง่ายหรือยากท่ีจะกระท า พฤติกรรมนัน้ๆความรูส้ึกนีเ้กิดจากประสบการณใ์น
อดีต การคาดคะเน รวมถึงปัจจยัเอือ้อ านวยและปัจจยัขดัขวาง หรืออปุสรรคโดยพิจารณาถึงความ
เป็นไปไดจ้ากผลของ การรบัรูก้ารควบคมุพฤติกรรมท่ีมีต่อการบรรลุถึงเปา้ หมายพฤติกรรม ทัง้นี ้
การรบัรูก้ารควบคมุพฤตกิรรมจะ แปรผนัไปตามสถานการณแ์ละการกระท า 

โดยโครงสรา้งพืน้ฐานของการรับรูก้ารควบคุม พฤติกรรม ประกอบดว้ย การรับรู ้
ความสามารถของตน (perceived self-efficacy)  หมายถึง  ความเ ช่ือมั่ นของ บุคคลใน
ความสามารถท่ีจะกระท าพฤติกรรมนั้น หรือ เป็นการรับรูว้่าเป็นการง่ายหรือยากท่ีจะกระท า 
พฤตกิรรมนัน้ และการรบัรูค้วามสามารถในการควบคมุ (perceived controllability) เป็นความเช่ือ
เก่ียวกับ การกระท าพฤติกรรมว่าขึน้อยู่กับผู้กระท าพฤติกรรม อาจกล่าวได้ว่าความเช่ือใน
ความสามารถของตนนั้นเป็น ความเช่ือท่ีสะท้อนจากปัจจัยภายใน เช่น ข้อมูล ทักษะ 
ความสามารถ ในขณะท่ีความสามารถในการควบคมุ พฤติกรรมอาจเก่ียวเน่ืองกบัปัจจยัภายนอก 
เช่น โอกาส เวลา และบุคคลอ่ืน เป็นต้น (Icek Ajzen, 1991 Online-b)การรับรู ้การควบคุม
พฤตกิรรมมีความหมายในแง่ แรงจงูใจส าหรบัความตัง้ใจ บคุคลท่ีเช่ือวา่ตนเองไมมี่ ทรพัยากรหรือ
โอกาสท่ีจะกระท าพฤติกรรมมกัจะไม่ตัง้ใจ ท่ีจะกระท าพฤติกรรมนัน้ แมว้่าบคุคลนัน้จะมีทศันคติ
ต่อ พฤติกรรมเป็นบวก และเช่ือว่าบุคคลท่ีมีความส าคญั ส าหรบัตนใหท้ าพฤติกรรมนั้นก็ตาม 
นอกจากนีก้ารรบัรูก้ารควบคมุพฤติกรรมอาจสมัพนัธก์บั พฤติกรรมโดยตรงโดยไม่ผ่านความตัง้ใจ
ในการกระท า พฤติกรรมเลยก็เป็นไดโ้ดยเฉพาะในกรณีท่ีบุคคลมีการ รบัรูก้ารควบคมุพฤติกรรม
ตรงกบัความเป็นจรงิ 

 
 
 

5.แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการท างานผ่านระบบทางไกล 
(Kevin Daniels, David Lamond, และ Peter Standen, 2001 Online) การท างาน

ทางไกลประกอบด้วยส่ีมิติ ท่ีส  าคัญ โดยมิติ ท่ีหนึ่ง คือสามารถท างานได้จากสถานท่ี อ่ืน
นอกเหนือจากขององคก์ร เช่น บา้นของพนกังาน ผ่านท่างโทรศพัทห์รืออปุกรณเ์คล่ือนท่ี อ่ืนๆ หรือ
สถานท่ีตา่งๆ เชน่ สนามบนิหรือโรงแรม (mobile telework หรือ nomadic telework) หรือจากศนูย์
เฉพาะกิจท่ีมีขอ้มูลและเทคโนโลยีการส่ือสาร ใชเ้พ่ือลดการเดินทางระหว่างองคก์รและบา้นของ
พนกังาน มิติท่ีสองคือการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร( ICTs) เน่ืองจากกิจกรรมการ
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ท างานเฉพาะงานตอ้งไดร้บัการส่ือสารทางเทคโนโลยีส่ือสาร มิตท่ีิสามคือเก่ียวขอ้งกบัจ านวนเวลา
ท่ีใช้ในสถานท่ีต่าง ๆ ซึ่งสามารถเป็นพารท์ไทม์หรือเต็มเวลาได้ มิติท่ีส่ีคือการเช่ือมโยงกับ
ความสมัพนัธเ์ชิงสญัญาระหว่างนายจา้งและลูกจา้ง อาจมีความสมัพนัธท์างสัญญาโดยตรง ซึ่ง
พนกังานไดร้บัการว่าจา้งโดยตรงจากองคก์รและมีผลประโยชนท่ี์สามารถจดัหาใหแ้ก่พนกังานและ
มีความเป็นอิสระ  

(Gray et al, 1993 ,as cited in David Lamond, Kevin Daniels, แล ะ  Peter 
Standen, 1997 Online)ไดใ้หน้ิยามว่า Telework คือการท างานท่ีบา้นโดยโทรศพัทใ์นการปฏิบตัิ
หน้าท่ีหรือการท างานทางไกลจากส านักงานโดยมีการควบคุมโดยนายจา้ง โทรศัพทเ์คล่ือนท่ี 
(mobile telework) มักจะเก่ียวขอ้งกับการเดินทางและ/หรือใชเ้วลาในสถานท่ีของลูกคา้ซึ่งอาจ
ติดตั้งคอมพิวเตอรแ์ล็ปท็อปและโทรศัพท์มือถือเพ่ือสนับสนุนการท างานบนมือถือ ตัวอย่าง
ดงักล่าวอาจรวมถึงท่ีปรกึษาท่ีท างานในสถานท่ีของลกูคา้ พนกังานท่ีใชย้านพาหนะ เช่น การขาย 
วิศวกรซอ่มบ ารุง หรือบรกิารจดัสง่ 

(Ursula Huws, Nick Jagger, และ Siobhan O'Regan, 2001 Online) ไดใ้หน้ิยาม
ของการท างานผ่านระบบทางไกลว่าสามารถแบ่งออกไดแ้บบความหมายแคบและกว้างตาม
ความสัมพันธ์ดา้นการจา้งงานและสถานท่ีในการท างาน. ความหมายอย่างแคบคือการท างาน
ทางไกลเป็นงานท่ีท าโดยพนกังานส าหรบัองคก์ร งานท่ีด าเนินการจากมมุมองของแตล่ะบคุคลจาก
บา้น จากระยะไกล หรือแบบเคล่ือนท่ี ความหมายท่ีกวา้งขึน้คือ กลุ่มของงานท่ีเป็นฟรีแลนเซอร์
และบรษิัทท่ีใช ้ICT เพ่ือใหบ้รกิารตา่งๆของบรษิัท 

(James and Hopkinson, 2006, อา้งถึงใน ชาลิณี ฐิติโชติพณิชย์, 2559 ออนไลน)์ 
การท างานทางไกล (E-working) หมายถึง การท างานท่ีหลากหลายสถานท่ี เป็นการท างานโดย
อาศยัการใชเ้ทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสเ์ป็นเครื่องมือในการท างานอยา่งเหมาะสม 

(Jack M. Nilles, 1998 Online) ไดใ้หค้วามหมายของการท างานทางไกล (Telework 
ว่าเป็นการจัดการการท างานท่ียืดหยุ่น ซึ่งสามารถให้พนักงานท างานจากท่ีบ้านได้โดยใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

 
6.ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับการท างานผ่านระบบทางไกล 

Remote Working วิถีการท างานยคุใหม ่
ช่วงท่ีผ่านมาองคก์รตา่งๆ ทั่วโลกตอ้งปรบัตวัเพ่ือรบัมือกบัวิกฤติการแพรร่ะบาดของ

โควิด-19 อย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ โดยเฉพาะในภาคธุรกิจท่ีต้องหาหนทางหรือวิธีการท างานท่ี
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แตกต่างไปจากเดิมๆ เพ่ือเดินหน้าธุรกิจต่อไป ดังนั้น จึงไดเ้ห็นการท างานท่ีบา้น (Work from 
Home) และการท างานทางไกล (Remote Working) เกิดขึน้ ซึ่งการท างานทางไกลนัน้ตอ้งบอกวา่
ไม่ใช่เรื่องใหม่ เพียงแตก่่อนหนา้อาจจะยงัไมเ่ป็นท่ีแพรห่ลายมากนกั แตเ่ม่ือสถานการณโ์ควิด-19 
เกิดขึน้ การท างานทางไกลจึงถูกหยิบยกขึน้มาใช้เป็นมาตรการส าคัญ โควิด -19 ท าให้ทุกคน
จ าเป็นตอ้งใชม้าตรการเวน้ระยะห่างทางสังคม (Social Distancing) หรือการเวน้ระยะห่างทาง
กายภาพ (Physical Distancing) การท างานทางไกลจึงเหมาะสมกับสถานการณใ์นปัจจุบนัมาก
ท่ีสดุและยงัสามารถตอบโจทยธ์ุรกิจไมใ่หเ้กิดการชะงกัได ้และยงัมีอีก 3 เหตผุลท่ีตอกย า้ใหเ้ช่ือได้
วา่การท างานทางไกลจะถกูผสานเขา้เป็นวฒันธรรมการท างานขององคก์รยคุใหม ่

ขอ้แรก จากผลศกึษาของมหาวิทยาลยั Bentley พบว่า 77% ของคนยคุมิลเลนเนียล 
มีความคิดว่าชั่วโมงการท างานท่ียืดหยุ่นจะท าใหง้านของพวกเขามีประสิทธิผลมากขึน้ ซึ่งองคก์ร
โดยทั่วไปจะตอ้งปรบัเปล่ียนแนวทางการท างานหากมีพนักงานมากกว่า 1 ใน 3 ตอ้งการความ
เปล่ียนแปลงนั้น และเม่ือน ามาประกอบกับแนวทางการใช้ชีวิตของคนรุ่นใหม่ท่ีปรารถนาจะ
เดินทางและสมัผสักบัประสบการณใ์หม่ๆ มากขึน้ ก็จะท าใหเ้ขา้ใจไดดี้ว่าท าไมพวกเขาเหล่านีจ้ึง
ตอ้งการความยืดหยุน่ในการท างาน ซึ่งเป็นความยืดหยุน่ทัง้ในเรื่องของเวลาและสถานท่ี 

เหตผุลขอ้ท่ีสองคือ ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีเขา้มาช่วยอ านวยความสะดวกให้
การใชชี้วิต และการท างานง่ายขึน้ มีประสิทธิภาพมากขึน้ โดยพฒันาการทางเทคโนโลยีล่าสดุ ไม่
วา่จะดว้ยระบบอตัโนมตั ิหรือหุน่ยนต ์ผลกัดนัใหเ้ศรษฐกิจโลกเปล่ียนแปลงจากการขบัเคล่ือนดว้ย
เศรษฐกิจฐานบริการไปสู่เศรษฐกิจฐานความรู ้เห็นไดจ้ากการเติบโตทางเทคโนโลยีท่ีกา้วหนา้ขึน้
อย่างรวดเร็วในช่วงทศวรรษท่ีผ่านมา อุปกรณ์พกพาขนาดเล็กท่ีเก็บไว้ในกระเป๋าอย่าง
โทรศพัทมื์อถือสามารถสง่ขอ้มลูตา่งๆ ไดภ้ายในเสีย้ววินาที และท าใหต้ระหนกัดีอีกว่าอินเทอรเ์น็ต
ท่ีเร็วขึน้และเสถียรขึน้ ไดก้ลายเป็นสิทธิขั้นพืน้ฐานของมนุษยท์ุกคนบนโลกแม้จะอยู่ในพืน้ท่ี
หา่งไกลสดุก็ตาม 

และเหตุผลข้อสุดท้ายคือ โลกไร้พรมแดน ซึ่งเราได้เรียนรู้เม่ือไม่นานมานี้ถึง
ความสมัพนัธท่ี์เช่ือมโยงระหว่างกนับนโลกใบนี ้และในความเป็นจรงิ เรายงัพบดว้ยวา่บรษิัทระดบั
โลกไดใ้ชร้ะบบการท างานทางไกลกนัมาหลายทศวรรษแลว้ เพราะบรษิัทขนาดใหญ่เหล่านีม้กัจะมี
ทีมงานกระจายอยู่ในสว่นตา่งๆ ของโลก เชน่ บรษิัทในสิงคโปร ์หากมีส านกังานใหญ่อยูท่ี่นิวยอรก์ 
ก็จะเนน้ใชก้ารท างานทางไกลเป็นหลกั เป็นตน้ 

ดว้ยเหตผุลเหล่านีจ้ึงปฏิเสธไม่ไดว้่าในอนาคตอนัใกล ้การท างานทางไกลและการ
ท างานจากท่ีบ้านจะไม่ใช่เพียงมาตรการชั่ วคราวท่ีหลายๆ องค์กรธุรกิจน ามาใช้รับมือกับ
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สถานการณโ์ควิด-19 เท่านัน้ แต่ก าลงัจะกลายเป็นวฒันธรรมการท างานยุคใหม่ ภายใตก้ารใช้
เครื่องมือทางดา้นเทคโนโลยีดิจิทลัท่ีจะเขา้มาตอบโจทยก์ารท างานในยคุใหม่ได้อย่างลงตวั ซึ่งจะ
เป็นยคุของชาวมิลเลนเนียลอยา่งแทจ้รงิ (Lark Technologies, 2564,8 มกราคม ออนไลน)์ 

นอกจากนีแ้ลว้ยงัมีตวัเลขสถิติของผลส ารวจดา้นทศันติของพนกังานต่อระบบการ
ท างานทางไกลในปี 2020-2021 ซึ่งเนน้ส ารวจประชากร ท่ีจะท างานจากระยะไกลตอ่ไปหลงัจาก
การระบาดของโควิด-19. โดย 78% ของผูต้อบแบบสอบถามท างานเต็มเวลา 45% ของผูต้อบ
แบบสอบถามเริ่มท างานจากระยะไกล ระหว่างการระบาดของโรค โดยมีค าถามท่ีใชใ้นการส ารวจ
ไดแ้ก่ 1.ฉันจะแนะน าการท างานผ่านระบบทางไกลให้กับเพ่ือน 2.ฉันพอใจกับเครื่องมือและ
กระบวนการท่ีเปิดใชง้านการส่ือสารแบบทีมผา่นระบบทางไกล 3.หวัหนา้ของฉันใหส้ิทธ์ิและความ
อิสระในขณะท่ีท างานผ่านระบบทางไกล 4.การท างานผ่านระบบทางไกลเป็นอนาคตใหม่ของการ
ท างาน 5.ฉันสามารถท างานส าเร็จไดผ้า่นระบบทางไกล 6.หวัหนา้ของฉันเขา้ใจสิ่งท่ีตอ้งปฏิบตัใิน
การท างานผ่านระบบทางไกล 7.ฉันคิดว่าจะลาออกจากบริษัทเพ่ือท างานผ่านระบบทางไกล โดย
ผลส ารวจปรากฎดงัตาราง (Justina Alexandra Sava, 2022 Online) 

ภาพประกอบ 2 ทศันคตขิองพนกังานตอ่การท างานผา่นระบบทางไกล 

 
จากตาราง จะเห็นไดว้่ากว่า 80 % ท่ีผูค้นนัน้มีความพึงพอใจและเห็นดว้ยต่อระบบ

การท างานทางไกลท่ีช่วยใหก้ารท างานในช่วงของภาวะโควิด – 19 นัน้ดีขึน้และเป็นอีกทางเลือก
ใหม่ส าหรบัการท างานในอนาคตการท างานทางไกลถือเป็นอนาคตหรือไม่ ? สมดลุระหว่างการใช้
ชีวิตกับการท างาน และการท างานอย่างยืดหยุ่นถือเป็นแนวคิดท่ีไดร้ับการผลักดันให้โดดเด่น 
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เน่ืองจากคนยุคมิลเลนเนียลต่างเริ่มเข้าสู่วัยท างานกันมากขึน้แล้ว และด้วยการบังคับให้
ปรบัเปล่ียนมาท างานทางไกลอย่างแพร่หลาย เราจึงสามารถคาดหวงัว่านโยบายท่ีส่งเสริมความ
ยืดหยุ่นและความสมดลุจะกลายเป็นสิ่งแรกๆ ท่ีผูค้นวยัท างานเกือบทุกคนนึกถึงแต่ไวรสัโคโรน่า
อาจจะช่วยเรง่กระบวนการท่ียงัไงก็ตอ้งเกิดขึน้ในไมช่า้ การท างานทางไกล ไม่ว่าจะเป็นจากท่ีไหน 
ไดก้ลายเป็นเรื่องปกติและก าลงัไดร้บัความนิยมมากขึน้กว่าท่ีเคย เพราะเป็นสิ่งท่ีผูค้นอยากจะท า 
และมีเทคโนโลยีคอยรองรบัใหท้  างานไดดี้อีกดว้ย 

ขอ้ดีของการท างานทางไกลส าหรบัพนกังาน 
แมว้่าการท างานทางไกลจะไม่เหมาะส าหรบัทกุคน แตก็่ไดท้  าใหผู้ค้นจ านวนมากได้

สมัผสักับไลฟ์สไตลรู์ปแบบใหม่ท่ียืดหยุ่นกว่าเดิม และต่อไปนีก็้คือขอ้ดีส่วนหนึ่งของการท างาน
ทางไกล 

• สมดลุการท างานและการใชชี้วิตท่ีดีขึน้ 
ชีวิตท่ีไม่ตอ้งเสียเวลาไปกับการเดินทางท าใหพ้นกังานท่ีท างานจากทางไกลมีเวลา

วา่งเพื่ออยูก่บัครอบครวั เพ่ือนฝงู ท างานอดเิรก หรือดโูทรทศัน ์ 
• สขุภาพท่ีดีขึน้ 
ชีวิตจะง่ายขึน้หากไม่ตอ้งเดินทางไปท างานกับสภาพการจราจรท่ีติดขัด และการ

ท างานท่ีขาดความยืดหยุ่น จากขอ้มลูพบว่าพนกังาน 86% คิดว่าการท างานทางไกลสามารถลด
ความเครียด และผูค้นจ านวน 77% กล่าวว่าการมีตวัเลือกใหท้  างานจากท่ีบา้นหลงัจากโควิด-19 
ท าใหต้นมีความสขุมากขึน้ 

• มีงานใหเ้ลือกมากขึน้ 
การท างานทางไกลสามารถเปิดโลกแหง่โอกาสการท างาน เพราะไมจ่  าเป็นตอ้งอาศยั

อยู่ใกลอ้อฟฟิศ และยงัสามารถหาโอกาสการท างานในตา่งประเทศ หรือน าแล็ปท็อปไปท างานใน
ประเทศอ่ืนก็ไดห้ากนโยบายของบริษัทอนญุาตใหท้ า 

• มีความยืดหยุน่มากขึน้ 
หากกล่าวตามจริง การท างานทางไกลและการท างานท่ียืดหยุ่นนัน้ไม่เหมือนกนั แต่

การท างานทางไกลมกัใหต้วัเลือกเก่ียวกบัเวลาท างานมากกว่า ดงันัน้การหยดุพกัเพ่ือหาอย่างอ่ืน
ท าเป็นการผอ่นคลายก็จะชว่ยใหก้ารท างานนัน้ไมน่า่เบื่อและเตมิพลงับวกใหชี้วิตมากขึน้ 
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ขอ้ดีของการท างานทางไกลส าหรบันายจา้ง 
สิ่งท่ีเป็นประโยชนต์่อพนักงานมกัจะส่งผลดีต่อองคก์รดว้ยเช่นกัน และน่ีคือขอ้ดีท่ี

องคก์รของจะไดร้บัจากการท างานทางไกล 
• เพิ่มประสิทธิภาพการท างาน 
การท างานทางไกลสามารถชว่ยเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของพนกังานในหลายๆ 

ต าแหน่งงานได ้เผยว่า ประสิทธิภาพการท างานของพนกังานคอลเซ็นเตอรใ์นบริษัทเอเจนซ่ีการ
ท่องเท่ียวของจีนแห่งหนึ่งเพิ่มขึน้ 13% เม่ือท างานจากท่ีบา้น และการวิจยัเม่ือปี 2018 แสดงให้
เห็นว่า การท างานทางไกลมีผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการท างานของผูท่ี้งานมีความ
ซบัซอ้นซึ่งไมต่อ้งพึ่งพาผูอ่ื้นมากนกั 

• ท าใหธุ้รกิจไมห่ยดุชะงกั 
การระบาดใหญ่ทั่วโลกของไวรสัโคโรนา่เผยใหเ้ห็นความส าคญัของความสามารถใน

การท างานทางไกล หากพนักงานสามารถท างานจากท่ีบา้นหรือท่ีอ่ืนๆ ได ้ธุรกิจก็จะสามารถ
ด าเนินตอ่ไปไดแ้มว้่าจะเกิดเหตอุะไรกบัส านกังาน หรือหากพนกังานไม่สามารถมาท างานไดด้ว้ย
เหตผุลใดก็ตาม 

 
• ดงึดดูผูมี้ความสามารถ 
เน่ืองจากคนวยัท างาน 50% ตา่งมีโอกาสไดท้  างานทางไกลกนัอย่างนอ้ยสปัดาหล์ะ

หนึ่งวนั ดงันัน้ องคก์รใดท่ีไม่หยิบเรื่องนีม้าเป็นตวัเลือกใหผู้ส้มคัรงานก็อาจจะถือไดว้่าปรบัตวัไม่
ทนั องคก์รท่ีไม่เคยเปิดโอกาสใหท้ างานทางไกลเลยอาจเสียพนกังานใหก้บัองคก์รอ่ืนท่ีท าเช่นนัน้ 
เน่ืองจาก 54% ของพนกังานออฟฟิศกลา่ววา่ตนจะลาออกไปท างานท่ีมีเวลาท างานยืดหยุน่ 

• สรา้งสมดลุการท างานและการใชชี้วิตท่ีดีขึน้ 
การท างานทางไกลนัน้ขอ้งเก่ียวกบัการท างานแบบยืดหยุ่นชนิดท่ีเรียกไดว้่าแยกจาก

กนัไม่ออก แมว้่าผูค้นจะไม่ไดมี้ตวัเลือกดา้นชั่วโมงการท างานมากนกั แตก่ารไม่ตอ้งออกเดินทาง
ไปท างานก็ชดเชยเวลาส่วนนัน้กลบัคืนมาใหแ้ลว้ ซึ่งความยืดหยุ่นเช่นนีน่ี้เองท่ีดงึดดูใจคนยุคมิล
เลนเนียลเป็นพิเศษ 

การวิจยัแสดงใหเ้ห็นว่า การมอบตวัเลือกใหท้ างานจากท่ีบา้นไดน้ัน้เป็นสิ่งท่ีคนช่วง
วยันีใ้หค้วามส าคญัเป็นล าดบัตน้ๆ และนั่นหมายความว่า บริษัทท่ีอยากจะดงึดดูคนช่วงวยันีต้อ้ง
ใหค้วามส าคญักบัตวัเลือกนีเ้ป็นล าดบัตน้ๆ เชน่กนั 

• ปกปอ้งสิ่งแวดลอ้ม 
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การขนส่งเป็นแหล่งก าเนิดมลพิษจากก๊าซคารบ์อนท่ีใหญ่ท่ีสดุในสหรฐัอเมริกา และ
การเดินทางเพ่ือธุรกิจ ไม่ว่าจะเป็นการเดินทางหรือการนั่งเครื่องบินเพ่ือเขา้ประชุม ต่างก็มีส่วน
เก่ียวขอ้งกบัการปลอ่ยมลพิษดว้ยกนัทัง้นัน้ 

การท างานทางไกลเป็นวิธีท่ียอดเย่ียมในการลดรอยเทา้คารบ์อนของบริษัท เพราะ
พนักงานไม่ตอ้งเดินทางและเปล่ียนมาใช้การประชุมทางวิดีโอแทน ตวัอย่างเช่น นโยบายของ
ส านกัสิทธิบตัรและเครื่องหมายการคา้สหรฐัอเมรกิาท่ีอนญุาตใหผู้ต้รวจสอบสิทธิบตัรท างานจากท่ี
ใดก็ได ้ไดล้ดการปลอ่ยมลพิษไปเป็นปรมิาตรประมาณ 44,000 ตนั 

•ขยายกลุม่ผูส้มคัรท่ีมีศกัยภาพ 
องค์กรท่ีก าลังจะว่าจ้างพนักงานโดยต้องการให้พนักงานนั้นท างานประจ าท่ี

ตลอดเวลาอาจประสบปัญหาดา้นตวัเลือกผูส้มคัรท่ีมีจ  ากดัได ้หรือการท่ีบรษิัทตัง้อยู่ในพืน้ท่ีท่ีมีคา่
เชา่ท่ีอยูอ่าศยัสงูลิ่วก็อาจเป็นขอ้จ ากดัไดเ้ชน่กนั 

แต่หากองคก์รว่าจา้งพนกังานใหท้ างานทางไกลโดยไม่ตอ้งเขา้บริษัททุกวนั หรือไม่
ตอ้งเขา้บริษัทเลย ก็จะสามารถจา้งพนกังานไดจ้ากเกือบทกุท่ี พนกังานสามารถท างานไดจ้ากทกุ
มมุโลก หรือแมแ้ตจ่ากตา่งประเทศ ภูมิศาสตรไ์ม่ใช่ขอ้จ  ากดัของการใชป้ระโยชนจ์ากผูมี้ศกัยภาพ
และการสรา้งแรงงานท่ีหลากหลายอยา่งแทจ้รงิ 

• เพิ่มการมีสว่นรว่มของพนกังาน 
พนกังานท่ีท างานทางไกลจะมีส่วนรว่มในระดบัสงูกว่าผูท่ี้ไม่ไดท้  างานทางไกล และ

ยงัมีความสขุกว่าดว้ย โดยพนกังานท่ีท างานทางไกลเต็มเวลากลา่วว่าตนมีความสขุกบัการท างาน
มากกว่าถึง 22% เม่ือเทียบกบัพนกังานท่ีไม่เคยท างานทางไกล ซึ่งไม่น่าแปลกใจเลยถา้พนักงาน
เหล่านีจ้ะรูส้ึกภักดีกับบริษัทมากกว่าดว้ย พนกังานท่ีท างานทางไกลกล่าวว่า ตนมีแนวโนม้ท่ีจะ
ท างานเดมิตอ่ไปในอีกหา้ปีขา้งหนา้ ซึ่งมากกวา่พนกังานท่ีท างานประจ าถึง 13%9 เม่ือคดิค านวณ
คา่ใชจ้า่ยในการสรรหาว่าจา้งแลว้ การท างานทางไกลจงึกลายเป็นตวัเลือกท่ีบริษัทตา่งๆ มองขา้ม
ไมไ่ดอี้กตอ่ไป 

• ลดคา่ใชจ้า่ยดา้นอสงัหารมิทรพัย ์
คา่เช่าออฟฟิศถือเป็นค่าใชจ้่ายมหาศาลท่ีบริษัทตอ้งแบกรบั แตย่ิ่งทีมตา่งๆ ท างาน

ทางไกลกนัมากเทา่ไร บรษิัทก็จะยิ่งสามารถลดคา่ใชจ้า่ยนีล้งไดม้ากขึน้เทา่นัน้ ตวัอยา่งเชน่ ส านกั
สิทธิบตัรและเครื่องหมายการคา้สหรฐัอเมริกาสามารถลดคา่ใชจ้่ายดา้นออฟฟิศลงได ้ 38.2 ลา้น
ดอลลาร ์ซึ่งเป็นผลมาจากการอนุญาตใหพ้นักงานท างานจากท่ีใดก็ได ้(Workplace from Meta, 
2023 Online) 
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จากขอ้มลูทั่วไปเก่ียวกบัการท างานผา่นระบบทางไกล จะเห็นไดว้า่ปัจจบุนัทกุองคก์ร

ก าลังใหค้วามสนใจและถือเป็นแนวปฏิบัติใหม่ในเรื่องรูปแบบการท างานเพ่ือใหเ้ข้ากับสถาณ
การณท่ี์เปล่ียนแปลงไป ซึ่งนอกจากจะเป็นจดุเปล่ียนท่ีท าใหธุ้รกิจไดป้รบัตวัแลว้ก็ยงัถือเป็นโอกาส
ใหธุ้รกิจไดพ้ฒันาในเรื่องของเทคโนโลยีท่ีจะช่วยใหธุ้รกิจนัน้เดินหนา้ตอ่ไปไดโ้ดยไมห่ยดุชะงกั อีก
ทัง้ยังเป็นการขยายโอกาสในการหาก าลังแรงงานท่ีมีความสามาถไดจ้ากทั่วทุกมุมโลก โดยไร้
ขอ้จ  ากดัในเรื่องของการเดินทาง และแนน่อนวา่การปรบัเปล่ียนยอ่มมีทัง้ขอ้ดีและขอ้เสียท่ีแตกต่าง
กันแลว้แต่บริบท ทัง้นีข้ึน้อยู่กับองคก์รว่าจะปรบัเปล่ียนตวัเองใหเ้ขา้กับยุคสมยัใหม่ไดม้ากน้อย
เพียงใด และเหมาะสมกบัองคก์รไดม้ากนอ้ยเพียงใด และสิ่งสดุทา้ยท่ีขาดไม่ไดเ้ลยนั่นก็คือหากมี
การปรบัเปล่ียนแลว้จะสง่ผลกระทบอยา่งไรในดา้นของปรสิทธิภาพและผลิตภาพจากแรงงาน 

 
 

7.งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
(Lim V. K. G. & Teo T. S. H, 2000 Online) ท าการศึกษาเรื่อง เรื่องการท างานท่ี

บา้นหรือไม่ท างานท่ีบ้านพบว่าปัจจัยท่ีส่งผลต่อทัศนคติต่อการท างานทางไกลของพนักงาน
เช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศในองคก์รดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศทอ้งถ่ินขนาดใหญ่ (TCO) 
ในประเทศสิงคโปร ์294 คน เห็นว่าพนักงานท่ีแต่งงานแลว้และพนักงานท่ีมีการรับรูป้ระโยชน์
มากกว่าการท างานทางไกลทัง้ต่อตนเองและองคก์ร มีทศันคติท่ีดีกว่าส าหรบัการท างานทางไกล 
อยู่ในทางตรงขา้มกบัพนกังานท่ีมีระดบัการรบัรูค้วามไม่มั่นคงในงานสงูและพนกังานท่ีรบัรูผ้ลเสีย
มากกวา่การท างานทางไกล และพบวา่เพศไมมี่ความแตกตา่งในทศันคตติ่อการท างานทางไกล 

(Viviane Illegems และ Alain Verbeke, 2001 Online ) ไดศ้กึษาสภาพแวดลอ้มใน
องคก์ารเพ่ือประเมินปัจจยัท่ีมีผลตอ่การใชร้ะบบการท างานทางไกลในธุรกิจในกรุงบรสัเซลสเ์มือง
หลวงของประเทศเบลเยียมพบว่ามีปัจจยัหลากหลายท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจใชห้รือไมใ่ชร้ะบบ
การท างานทางไกลในระดบับุคคล รวมถึงเทคโนโลยีองคก์ารและสภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร 
สิ่งส าคญัท่ีสุดท่ีขัดขวางการใชร้ะบบการท างานทางไกลประกอบดว้ย  1.ขาดความรูแ้ละความ
เขา้ใจ: ความไม่รูเ้รื่องระบบการท างานทางไกลหรือขาดความเขา้ใจในการใชง้านอาจเป็นอปุสรรค
ท่ีส าคญัในการตดัสินใจใชห้รือไม่ใชร้ะบบนี้ 2.การติดต่อและประสานงาน: การตอ้งติดต่อและ
ประสานงานกับหวัหนา้งานโดยตรงและการควบคุมงานโดยหัวหนา้งานสามารถมีผลต่อการใช้
ระบบการท างานทางไกลได ้3.การส่ือสารภายในตลอดเวลา: การส่ือสารท่ีเป็นระเบียบและตอ่เน่ือง
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ภายในองคก์ารสามารถมีผลต่อการใชร้ะบบการท างานทางไกลได้ 4.ทศันคติของพนักงานท่ีไม่
พอใจ: ความเห็นท่ีขดัแยง้หรือไมพ่อใจตอ่การใชร้ะบบการท างานทางไกลจากพนกังานท่ีบริษัทจา้ง
ชั่วคราวอาจเป็นอปุสรรคในการใชง้านระบบนี ้อย่างไรก็ตามบริษัทท่ีใชร้ะบบการท างานทางไกลมี
ปัจจยัท่ีสรา้งแรงจูงใจในการใชร้ะบบการท างานทางไกลได ้เช่น การใชข้อ้มูลเป็นพืน้ฐานในการ
ท างาน การตัง้อยู่ในบริเวณท่ีแออดั การส่ือสารผ่านอิเล็กทรอนิกสอ์ย่างสงู การมีระบบควบคมุท่ี
เนน้ผลงาน การท างานเป็นทีม การใชร้ะบบการท างานท่ียืดหยุน่ การจา้งคนภายนอก การมีจ านวน
พนักงานมาก และการมีสัดส่วนของพนักงานส านักงานและพนักงานท่ีมีระดับการศึกษาสูง 
ผูจ้ดัการทรพัยากรมนษุยท่ี์น าระบบการท างานทางไกลมาใชแ้ลว้และผูจ้ดัการท่ียงัไมไ่ดน้  ามาใชมี้
การรบัรูป้ระโยชนใ์นการท างานทางไกลท่ีคลา้ยกัน แต่ผูจ้ัดการทรพัยากรมนุษยท่ี์น าระบบการ
ท างานทางไกลมาใชแ้ลว้รบัรูข้อ้เสียมากกว่า นอกจากนีย้งัพบว่านโยบายท่ีมีประสิทธิภาพท่ีสดุใน
การส่งเสริมการใชร้ะบบการท างานทางไกลคือ การประชาสมัพนัธข์อ้มลูขององคก์ารใหค้วามรูแ้ก่
ทกุคนเก่ียวกบัการใชร้ะบบการท างานทางไกลในทกุระดบั 

 (Martínez-Sánchez, Pérez-Pérez, Vela-Jiménez, และ J & de-Luis-Carnicer, 
2008 Online) ไดท้  าการวิจยัเรื่อง การยอมรบัการท างานทางไกล,การบริหารเปล่ียนแปลง และผล
การด าเนินงานของบริษัท โดยมีวตัถปุระสงคเ์พ่ือวิเคราะหผ์ลงานของกิจกรรมของฝ่ายทรพัยากร
มนุษยด์า้นการส่งเสริมความ ผูกพนัในองคก์ารมีความสมัพนัธก์ับผลการด าเนินงานบริษัท โดย
ผา่นการยอมรบัระบบการท างานในสถานท่ีท่ียืดหยุน่ ผลวิจยัพบวา่มีความสมัพนัธเ์ชิงบวกระหว่าง
การเข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมความผูกพันของบุคลากร (HR Commitment practices) และ
ผลประโยชนท์างสงัคมจากการท างานของฝ่ายทรพัยากรมนษุย ์(HR social Benefits) นอกจากนี้
ยังพบว่าความเขม้ขน้ในการยอมรบัระบบการท างานทางไกลมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความ
ยืดหยุ่นในงานและปริมาณความยืดหยุ่นภายใน ซึ่งแสดงใหเ้ห็นว่าเม่ือบริษัทมีระบบการท างาน
ทางไกลท่ียืดหยุ่นและสามารถปรบัตวัต่อสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงได ้จะช่วยสรา้งความพึง
พอใจและความสขุในการท างานของพนกังาน และมีผลตอ่ผลการด าเนินงานท่ีดีของบริษัทอย่าง
ตรงนัน้เอง อย่างไรก็ตาม ความยืดหยุ่นภายนอกกิจกรรมส่งเสริมความผูกพนัธ์ผลจากกิจกรรม
สง่เสรมิความผกูพนัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชร้ะบบการท างานทางไกลไมมี่ผลตอ่ผลการด าเนินงานของ
บรษิัทโดยตรง นั่นหมายความว่า การมีกิจกรรมสง่เสรมิความผกูพนัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชร้ะบบการ
ท างานทางไกลอาจไม่ตรงกบัผลการด าเนินงานของบริษัท แตอ่ย่างไรก็ตาม ส าคญัท่ีองคก์ารตอ้ง
สรา้งสภาพแวดลอ้มท่ีมีระดบัความเช่ือใจสงู ซึ่งจะชว่ยใหพ้นกังานมีความพรอ้มและยอมรบัระบบ
การท างานทางไกลไดดี้ยิ่งขึน้ 
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(รดา มณีพรายพรรณ, 2549 ออนไลน)์ ไดท้  าการศกึษาปัจจยัท่ีมีผลตอ่ประสิทธิภาพ
ในการปฏิบตังิานของพนกังานบรษิัท ย.ูอาร.์ เคมีคอล จ ากดั จ  านวน 260 คน พบวา่ปัจจยัทางดา้น
ส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ระยะเวลาการท างน  และ
ระดบัต าแหนง่งานท่ีแตกตา่ง ไมมี่ผลตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานของพนกังนพนกังานบริษัท 
ย.ูอาร.์เคมีดอล จ ากดั อนัเน่ืองจากปัจจยัดงักล่าวมีลกัษณะท่ีไมแ่ตกตา่งกนัมาก ผลการวิเคราะห์
ความสมัพนัธร์ะหว่าง บรรยากาศองคก์ารกับประสิทธิภาพในการพบว่า รายดา้นและโดยรวมมี
ความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซึ่งเป็นไป
ตามสมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้ 

(กรกฤต อารีกุล , 2552 ออนไลน์)  ได้ศึกษาเ ก่ียวกับเรื่ อง ปัจจัย ท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของขา้ราชการประจ าสถานีโทรคมนาคม ทหารอากาศ (ทอ. ใน
ระบบป้องกันทางอากาศอัตโนมัติ พบว่าโดยไดร้ะบุว่ามีปัจจัยท่ีไม่มีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบตัิงาน เช่น อายุ, ชัน้ยศ, อายรุาชการ (จ านวนปีท่ีปฏิบตัิงาน), สถานภาพสมรส, จ านวนบตุร, 
รายไดต้่อเดือน และระดบัการศึกษา และสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ สมชาย เรืองวงษ์ (2552) 
พบว่าพนักงานท่ีมีอายุงานท่ีแตกต่างกันไม่มีความแตกต่างในความคิดเห็นต่อ ปัจจัยท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานอย่างไรก็ตาม การศึกษาเหล่านีอ้าจมีขอ้จ ากัดในดา้นบริบทหรือ
ขอบเขตของการส ารวจ รวมถึงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานท่ีอาจไม่สามารถวัดได้อย่าง
ครอบคลมุ จึงควรพิจารณาผลการศกึษาดงักล่าวเป็นแนวทางเพ่ือใหเ้ห็นภาพรวมเก่ียวกบัปัจจัยท่ี
อาจมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการทหารอากาศท่ีปฏิบัติงานในสถานี
โทรคมนาคมอตัโนมตัิ แต่ยงัคงตอ้งพิจารณาสถานการณแ์ละเง่ือนไขท่ีเก่ียวขอ้งเพิ่มเติมเพ่ือท า
สรุปอยา่งถกูตอ้งและเช่ือถือไดเ้สมอ 

(สมชาย เรืองวงษ์, 2552 ออนไลน)์ ไดศ้ึกษาเรื่อง ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบตังิานของพนกังานกลุม่อตุสาหกรรมตดิตัง้เครื่องจกัรสายการผลิตในจงัหวดัสงขลา พบวา่ 
พนกังานท่ีมี เพศ สถานภาพสมรส การศกึษาและอายงุานตา่งกนั มีระดบัความคิดเห็นตอ่ปัจจยัท่ี
มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน ความเห็นผู้วิจัยมีความเห็นว่า ระดับ
การศกึษาของพนกังานตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยไม่มีนยัต่อประสิทธิภาพการท างานผ่าน
ระบบทางไกล เน่ืองจากพนกังานทกุคนจะไดร้บัการอบรมฝึกฝนทกัษะ และความรูใ้หม่ๆจากทาง
ฝ่ายทรพัยากรบคุคลท่ีจดัอบรมใหอ้ยูเ่ป็นประจ า รวมทัง้การแชรค์วามรูแ้ละทกัษะจากทางฝ่ายงาน
ท่ีเก่ียวขอ้งดา้นเทคโนโลยีโดยตรงเพ่ือใหพ้นักงานทุกคนสามารถใชง้านในอุปกรณเ์ทคโนโลยี
สารสนเทศตา่งๆได ้
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(วลญัช ์กา้วสมัพนัธ์, 2554 ออนไลน)์ ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อทศันติและการยอมรับ
การท างานระยะไกลของธนาคารแหง่ประเทศไทย ตวัอยา่งจ านวน 345 คน ดยใชท้ฤษฎีพฤติกรรม
ตามแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) เป็นแนวคดิในการวิเคราะหผ์ลการศกึษาพบว่าทัง้
สามปัจจยัหลักของ TPB ไดแ้ก่ ทศันคติท่ีมีต่อการใช้, บรรทดัฐานกลุ่มอา้งอิง, และการรบัรูก้าร
ควบคมุพฤติกรรม มีความสมัพนัธแ์ละส่งผลต่อความมุ่งหมายในการใชก้ารท างานระยะไกลทัง้
สามปัจจยั โดยปัจจยัท่ีมีผลมากท่ีสดุตอ่ความมุง่หมายในการใชก้ารท างานระยะไกลคือปัจจยัทาง
ทศันคติท่ีมีตอ่การใช ้ซึ่งประกอบไปดว้ยปัจจยัย่อยคือปัจจยัการรบัรูถ้ึงประโยชนก์ารใชแ้ละความ
เขา้กนัในการใช ้นอกจากนีย้งัพบว่าปัจจยัดา้นบรรทดัฐานกลุ่มอา้งอิงและปัจจัยดา้นการรบัรูก้าร
ควบคมุพฤติกรรมมีผลตอ่ความมุง่หมายในการใชก้ารท างานระยะไกลเช่นกนั อยา่งไรก็ตามปัจจยั
ท่ีส่งผลนอ้ยท่ีสุดต่อความมุ่งหมายในการใชก้ารท างานระยะไกลคือปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกับการรบัรู ้
การควบคุมพฤติกรรม และประกอบไปดว้ยปัจจัยดา้นความสามารถของตนเอง ทรัพยากรท่ี
เอือ้อ านวยตอ่การใช ้และนโยบายของรฐับาล ผลการศกึษาเหล่านีส้ามารถน าไปใชใ้นการวางแผน
และพฒันานโยบายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานระยะไกลในองคก์ร เชน่ ธนาคารหรือองคก์รอ่ืน ๆ ท่ีมี
การด าเนินงานระยะไกล โดยการสรา้งแรงจงูใจและส่งเสริมทศันคติท่ีเป็นบวกและการรบัรูว้่ าการ
ท างานระยะไกลนัน้มีประโยชน ์รวมถึงการเตรียมความพรอ้มทางองคก์รใหมี้บรรทัดฐานกลุ่ม
อา้งอิงท่ีสนบัสนนุและระบบการควบคมุเพ่ือสรา้งความเขา้กนัไดใ้นการท างานระยะไกล 

(บังอรรัตน ์ส าเนียงเพราะ, 2554 ออนไลน)์ ไดท้  าการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการ
ยอมรับและพฤติกรรมการใช้เทคโนโสยีส านักงานเสมือนกรณีศึกษา : หน่วยงานปฏิบัติการ
ภาคสนามขององคก์ารผูใ้หบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีไดท้  าการศึกษาและวิจยัปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ยอมรบัและพฤติกรรมในการใชเ้ทคโนโลยีส านักงานเสมือน โดยใชแ้บบจ าลองการผนวกทฤษฎี
การยอมรับและการใช้เทคโนโลยี (Unified Theory of Acceptance and Use of Technology: 
UTAUT) ผ่านการวิจยัเชิงส ารวจพบว่าปัจจยัท่ีมีผลต่อความตัง้ใจในการใชเ้ทคโนโลยีส านักงาน
เสมือนประกอบไปดว้ยปัจจยัตอ่ไปนี:้ 

1.ความคาดหวงัจากประสิทธิภาพ: ปัจจยันีเ้ก่ียวขอ้งกับความคาดหวงัของผูใ้ชว้่าการใช้
เทคโนโลยีส านกังานเสมือนจะส่งผลใหเ้กิดประสิทธิภาพในการท างาน และใหป้ระโยชนท่ี์เพิ่มขึน้
ในการด าเนินงานของผูใ้ช ้2.ความพรอ้มของอุปกรณส์นบัสนุน: ปัจจยันีเ้ก่ียวขอ้งกับความพรอ้ม
และความสามารถของอุปกรณ์ท่ีใช้ในการสนับสนุนการท างานเสมือน ซึ่งผู้ใช้จะค านึงถึง
ประสิทธิภาพและความสะดวกในการใช้งานของอุปกรณ์เหล่านี ้ 3.ความคาดหวังจากความ
พยายาม: ปัจจยันีเ้ก่ียวขอ้งกบัความคาดหวงัว่าการพยายามในการใชเ้ทคโนโลยีส านกังานเสมือน
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จะน าไปสู่ผลลัพธ์ท่ีดี และให้ผลลัพธ์ท่ีต้องการในการท างาน 4.อิทธิพลของสังคม: ปัจจัยนี ้
เก่ียวขอ้งกับอิทธิพลท่ีผูใ้ชร้บัจากสงัคมและบุคคลในบริบทท่ีใชง้านเทคโนโลยีส านกังานเสมือน 
อาจเป็นการรบัรูว้่าการใชเ้ทคโนโลยีส านกังานเสมือนไดร้บัการยอมรบัและสนบัสนนุจากบคุคลท่ีมี
อิทธิพลหรือบคุคลอ่ืนในองคก์ร 

ดงันัน้ การศึกษาพบว่าปัจจยัทัง้ส่ีปัจจยัดงักล่าวมีผลต่อความตัง้ใจในการใชเ้ทคโนโลยี
ส านกังานเสมือน โดยปัจจยัท่ีมีผลมากท่ีสุดคือความคาดหวงัจากประสิทธิภาพ ตามดว้ยความ
พรอ้มของอปุกรณส์นบัสนนุ ความคาดหวงัจากความพยายาม และอิทธิพลของสงัคม 

(ภทัรพงษ ์ยมนา, 2557 ออนไลน)์ท าการศกึษาปัจจยัท่ีมีผลตอ่การยอมรบัและความ
ตัง้ใจในการน าระบบส านกังานเสมือนมาใชใ้นองคก์ารไดใ้ชก้รอบแนวคิดดา้นเทคโนโลยี-องคก์าร-
สิ่งแวดลอ้ม (Technology-Organization-Environment framework: TOE) และเพิ่มปัจจยัความ
ไวว้างใจของพนกังานผ่านการส ารวจกลุ่มตวัอย่างจ านวน 390 คน ผลการส ารวจพบว่ามีปัจจัย
ทัง้หมด 6 ปัจจัยท่ีมีผลต่อการยอมรบัและความตัง้ใจในการน าระบบส านักงานเสมือนมาใชใ้น
องคก์าร ปัจจยัดงักลา่วคือ ความรบัรูถ้ึงประโยชน ์ตามดว้ยแรงผลกัดนัจากสภาวะแวดลอ้ม ความ
ไวว้างใจต่อพนกังาน ความเขา้กันได้ของเทคโนโลยี การสนบัสนุนจากผูบ้ริหารขององคก์าร และ
ความสามารถทางดา้นการเงิน 

(ณัชพล งามธรรมชาติ, 2559 ออนไลน)์ ศึกษาเรื่อง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบตังิานของพนกังานบรษิัท ซีพีเมจิ จ  ากดั พบวา่ผลการวิจยัพบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ท่ี
มีอายรุะหวา่ง 21-30 ปี มีสถานภาพโสด ระดบัการศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตรีหรือเทียบเทา่ มีรายได้
ต่อเดือนอยู่ท่ี 10,000-20,000 บาท เป็นพนกังานระดบัปฏิบตัิการ (operator) มีอายุงานช่วงอายุ
ต  ่ากว่า 10 ปี และส่วนใหญ่อยู่ในแผนกLaboratoryของหน่วยงานประกันคุณภาพ ระดบัความ
คดิเห็นตา้นปัจจยัจงูใจและปัจจยัประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานของพนกังานบริษัท ชีพีเมจิ พบวา่
ปัจจยัจูงใจในการปฏิบตัิงานของพนกังนบริษัท ชีพีเมจิ จ  ากัด โดยรวมอยู่ในระดบัมาก และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายตา้นพบว่าดา้นท่ีอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ คือ ความสมัพนัธก์บัเพ่ือนรว่มงาน ความ
รบัผิดชอบความส าเร็จในการท างาน ความสมัพนัธก์ับผูบ้งัคบับญัชา และรายตา้นท่ีอยู่ในระตบั
มาก อ นโยบายและการบริหารงาน ความมั่นคงในงานท่ีท า ลกัษณะงานท่ีปฏิบตัิ ความกา้วหนา้ 
การยอมรบันบัถือ และคา่ตอบแทน ตามล าตบั และการทตสอบสมมตฐิานพบวา่ปัจจยัจงูใจในการ
ปฏิบัติงานส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ขีพึมจิ จ  ากัต จากการ
วิเคราะหป์รากฏว่าตัวแปรอิสระทัง้หมดอธิบายการผันแปรของตัวแปรตามไดร้อ้ยละ 76.6 (R 
square = 0.766) และในบรรดาตวัแปรรายตา้นทัง้หมด มีตวัแปรอิสระท่ีมีผลต่อตวัแปรตามคือ
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ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของพนกังานบริษัท ซีพีเมจิ จ  ากัด อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
คือ ความมั่นคงในงานท่ีท า ความรบัผิดชอบ ความกา้วหนา้ และความส าเรจ็ในการท างาน 

(ชาลิณี ฐิติโชติพณิชย,์ 2559 ออนไลน)์ ไดศ้ึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการใช้
ระบบการท างานทางไกล (Telework)ของพนักงาน กรณีศึกษาบริษัทเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า ในการใชร้ะบบการท างานทางไกลของพนักงานในบริษัทเอกชนท่ีถูก
ส ารวจนัน้มีการมีผลตอ่การใชร้ะบบไดแ้ก่สองปัจจยัหลกัคือ ความเขา้กนัไดใ้นการใชแ้ละนโยบาย
องคก์าร 1.ความเขา้กันไดใ้นการใช ้(Compatibility): ปัจจัยนีเ้ก่ียวขอ้งกับความเหมาะสมของ
ระบบการท างานทางไกลตอ่ความตอ้งการ คา่นิยม ประสบการณ ์และทกัษะของพนกังานเอง ถา้
ระบบท างานทางไกลสอดคลอ้งและตอบสนองต่อความตอ้งการและความพึงพอใจของพนกังาน 
จะส่งผลใหพ้นกังานยอมรบัและใชร้ะบบนัน้มากขึน้ 2.นโยบายองคก์าร (Organizational Policy): 
ปัจจยันีเ้ก่ียวขอ้งกับนโยบายและค าแนะน าขององคก์ารในการสนบัสนุนการท างานทางไกล ผล
การส ารวจพบว่าความคิดเห็นของพนกังานต่อการสนบัสนนุจากผูบ้ริหารระดบัสงูมีระดบัสงู และ
ในดา้นความเหมาะสมของระบบการวดัผลการปฏิบตังิานตอ่รูปแบบการท างานทางไกลยงัมีความ
คิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง องคก์ารอาจสรา้งการรบัรูแ้ละความเขา้ใจทั่วไปใหพ้นกังานทราบ
เก่ียวกับระบบการวดัผลท่ีมุ่งผลสมัฤทธ์ิเพ่ือลดความกังวลใหแ้ก่พนกังานเก่ียวกับการวดัผลท่ีไม่
เป็นธรรมหรือไม่ตรงกบัการปฏิบตัิงาน นอกจากนีอ้งคก์ารยงัสามารถสรา้งช่องทางในการแบ่งปัน
ขอ้มลูและส่ือสารกบัพนกังานท่ีท างานทางไกล เชน่ ผา่นเว็บไซตห์รือชอ่งทางอ่ืน ๆ เพ่ือใหพ้นกังาน
ทราบถึงขอ้มลูและเหตกุารณท่ี์เกิดขึน้ในองคก์าร ซึ่งจะชว่ยใหพ้นกังานรูส้กึวา่เขาเป็นส่วนหนึ่งของ
องคก์าร 

(อคัรเดช  ไมจ้นัทร,์ 2560 ออนไลน)์ ไดศ้กึษาเก่ียวกับปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบตัิงานของพนกังานกลุ่มอุตสาหกรรมติดตัง้เครื่องจักรสายการผลิตในจงัหวัดสงขลา 
สรุปผลว่าปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานคือความมั่นคงในงานพนักงานทุกคน
มุ่งมั่นและมุ่งหวังท่ีจะไดร้บัความมั่นคงไม่เพียงแค่ในเรื่องส่วนตวัและผลตอบแทนทางการเงิน
เท่านัน้ แต่ยงัมุ่งหวงัและประสงคจ์ะไดร้บัความมั่นคงโดยเฉพาะอย่างยิ่งเม่ือเกิดสถานการณท่ี์
ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน โดยเฉพาะเม่ือพนักงานเกิดเหตทุุพพลภาพจนไม่สามารถ
ท างานได้ ความมั่นคงทางการเงินจึงมีความส าคัญอย่างยิ่งในช่วงเวลาท่ีสูงอายุหรือเม่ือ
ประสิทธิภาพในการท างานลดลงจากเดิม ในขณะเดียวกันพนกังานทุกคนยงัมีความมุ่งหวงัท่ีจะ
ไดร้บัความมั่นคงทางจิตใจ หมายความว่าพนกังานตอ้งมีโอกาสท่ีจะรูถ้ึงขอบเขตความสามารถใน
การอยูร่อด และมีความมั่นใจในเรื่องการเงินท่ีมีความแน่ใจวา่จะไดร้บัตอ่เน่ือง นอกจากนีพ้นกังาน



  28 

ยังต้องมีความสามารถในการปรับตัวกับปัญหาท่ีเกิดขึน้ในขณะท่ีท างานหรือหลังจากได้
เกษียณอายุแลว้ ดงันัน้ส  าคญัท่ีองคก์รจะตอ้งใหค้วามส าคญักับการส่งเสริมความมั่นคงในงาน
และทางการเงินของพนกังาน และสรา้งโอกาสใหพ้นกังานทราบถึงขอบเขตความสามารถในการ
ท างาน รวมถึงสรา้งความมั่นใจในเรื่องการเงินท่ีมีความแนใ่จวา่จะไดร้บัตอ่เน่ือง อีกทัง้ใหพ้นกังาน
มีความสามารถในการปรับตัวและจัดการกับปัญหาท่ีเกิดขึน้ในขณะท างานหรือหลังจาก
เกษียณอาย ุ

(กรณธ์นญั กิมศกุ, 2563 ออนไลน)์ไดศ้กึษาเรื่อง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่ความผกูพนัตอ่
องคก์รของพนกังานท่ีมีระบบการท างานทางไกลแบบท าท่ีบา้น (Work from home) พบวา่ ปัจจยัท่ี
มีผลตอ่ความผกูพนัตอ่องคก์รของพนกังานท่ีมีระบบการทางานทางไกลแบบท าท่ีบา้น มีทัง้ปัจจยั
ในกลุ่มแรงจูงใจและปัจจยัสนับสนุน โดยปัจจัยท่ีมีอิทธิพลสูงสุดคือ ความก้าวหนา้ในงานและ
โอกาสในการพฒันา รองลงมาคือ ปัจจยัคณุภาพชีวิต ปัจจยัผลประโยชนต์อบแทนรวม ปัจจยัการ
เป็นท่ียอมรบัและใหอ้ านาจ และปัจจยัความเป็นผูน้  าของผูบ้งัคบับญัชา ตามล าดบั ส่วนปัจจัย
สนับสนุนอย่างทรพัยากรในการท างานไม่มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองคก์รของพนักงานท่ีมี
ระบบการท างานทางไกลแบบท าท่ีบา้น ส าหรบัปัจจยัท่ีมีผลใหพ้นกังานแสดงออกถึงพฤติกรรม
ของความผูกพันต่อองคก์รของพนักงาน 3 พฤติกรรม อันไดแ้ก่ 1) การพูดเก่ียวกับองคก์รใน
ทางบวกตอ่ผูร้ว่มงานและมีแนวโนม้ไปสู่การพดูกบัลกูคา้ขององคก์รในแง่บวก 2) ความปรารถนา
อยา่งแรงกลา้ท่ีจะเป็นสมาชิกขององคก์ร และ 3) การใชค้วามพยายามอยา่งสดุความสามารถและ
ท าตามหนา้ท่ีใหดี้ท่ีสุด มีความเป็นไปไดท่ี้จะช่วยเหลือสนับสนุนเพ่ือความส าเร็จทางธุรกิจของ
องคก์ร ไดแ้ก่ ความกา้วหนา้ในงานและโอกาสในการพฒันาและ ปัจจยัคณุภาพชีวิต เทา่นัน้ 

(ชนกนันท ์โตชูวงศ ,์ 2563 ออนไลน)์ ไดศ้ึกษาเรื่อง การจัดการการเปล่ียนแปลงท่ี
ส่งผลตอ่ประสิทธิภาพการท างานท่ีบา้น (Work from home) ของพนกังานบริษัทเอกชนในสภาวะ
วิกฤติการเกิดโรคระบาดไวรสัโควิด-19ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ 
และรายไดต้อ่เดือน เป็นปัจจยัท่ีท าใหพ้นกังานมีประสิทธิภาพในการท างานท่ีแตกตา่งกนั ในส่วน
ของการทดสอบความสัมพันธ์ของตัวแปร พบว่า การจัดการการเปล่ียนแปลงโดยรวม มี
ความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพการท างานท่ีบา้น (Work from home) ของพนกังานบริษัทเอกชนใน
สภาวะวิกฤติการเกิดโรคระบาด ไวรสัโควิด-19 โดยรวมท่ีรอ้ยละ 63.30 และพบว่า การมีส่วนรวม
ในการเปล่ียนแปลง รองลงมา คือ การปรบัปรุงตรวจสอบ การวางแผนการเปล่ียนแปลง และการ
น าความเปล่ียนแปลง (X2) ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานท่ีบา้น (Work from home) ของ
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พนกังานบริษัทเอกชนในสภาวะวิกฤติการเกิดโรคระบาด ไวรสัโควิด-19 โดยรวม โดยตวัแปรทัง้ 3 
ตวั สามารถอธิบายความสมัพนัธไ์ดร้อ้ยละ 66.60 

 (ดวงพร บญุเมง้ และ พิพฒัน ์ไทยอารี, 2563 ออนไลน)์ ไดศ้กึษาเก่ียวกบั ปัจจยัท่ีมี
ความสมัพนัธแ์ละมีผลกระทบตอ่การ Work from homeของบคุลากรในภาครฐั พบว่า ปัจจยัดา้น
ลกัษณะงาน ดา้นนโยบายองคก์าร ดา้นอุปกรณแ์ละเทคโนโลยี มีความสมัพนัธก์ับประสิทธิภาพ
ของการ Work from home ปัจจยัดา้นลกัษณะงานท่ีแตกตา่งกนัมีผลกระทบต่อการปฏิบตัิงานใน
อนาคตไมแ่ตกตา่งกนั แตปั่จจยัดา้นลกัษะงานท่ีแตกตา่งกนัมีผลกระทบตอ่การเตรียมความพรอ้ม
แตกตา่งกนั และปัจจยัดา้นนโยบายองคก์าร อปุกรณแ์ละเทคโนโลยี ท่ีแตกตา่งกนั มีผลกระทบตอ่
การปฏิบตังิานในอนาคตและการเตรียมความพรอ้มไมแ่ตกตา่งกนั 

(มณฑิรา เทียนประสิทธ์ิ และ บฏุกา ปัณฑรุอมัพร, 2563 ออนไลน)์ไดศ้กึษาเก่ียวกบั 
ประสิทธิภาพการท างานท่ีบา้น (Work from home) ของกลุ่มคนท างานในเขตกรุงเทพมหานคร
และ ปริมณฑลภายใตส้ถานการณโ์ควิด-19 พบว่า ดา้นปัจจยัประชากร เพศ อายสุถานภาพ และ
อาชีพ ต่างกัน ท าให้ประสิทธิภาพการท างานท่ีบ้านไม่ต่างกัน แต่ลักษณะงานต่างกันท าให้
ประสิทธิภาพการท างานท่ีบา้นต่างกัน ดา้นปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับการท างานท่ีบา้น การรับรูต้่อ
สถานการณโ์ควิด-19 และการรบัรูถ้ึงความง่ายจากการท างานท่ีบา้น ไม่มีผลตอ่ประสิทธิภาพการ
ท างานท่ีบา้น ความเขา้กนัไดข้อง งานในการท างานท่ีบา้น บรรทดัฐานท่ีท างาน บรรทดัฐานท่ีบา้น 
ทรพัยากรและเทคโนโลยีท่ีเอื ้ออ านวยต่อ การใชแ้ละนโยบายองคก์ร มีผลต่อประสิทธิภาพการ
ท างานท่ีบา้น 

(กรวิกา มีสามเสน และ กฤษดา เชียรวัฒนสุข , 2564 ออนไลน)์ ไดศ้ึกษาเรื่อง ได้
ศึกษาเรื่อง ปัจจัยในการท างานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ าเภอคลองหลวง จงัหวดัปทมุธานี พบว่า ปัจจยัในการท างาน ดา้นลกัษณะ
งาน ดา้นบทบาทหนา้ท่ี และดา้นสภาพแวดลอ้มในองคก์รสง่ผลตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน
ของพนักงานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ส าหรบัดา้นบทบาทหนา้ท่ี สามารถอธิบายไดว้่า เม่ือ
พนกังานในองคก์รรูจ้กับทบาทหนา้ท่ีของตนเอง มีความรบัผิดชอบงานอย่างชดัเจน น าไปสู่การ
บรรลเุปา้หมายและวตัถปุระสงคข์ององคก์ร 

 (ลกัษิกา นชุอดุม, 2564 ออนไลน)์ ท าการศกึษาเรื่อง ทศันคตแิละความพงึพอใจของ
พนกังานกลุม่อตุสาหกรรมสินคา้อปุโภคบริโภค (FMCG) ประเทศไทยตอ่รูปแบบการท างานท่ีบา้น 
(Work from home)ในช่วงสถานการณว์ิกฤต COVID-19 ผลการศึกษา จากปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
การใชร้ะบบการท างานจากบา้นตามกรอบแนวคิดการวิจยันีป้ระกอบดว้ยทัง้หมด 6 ปัจจยัไดแ้ก่ 
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การรบัรูถ้ึงประโยชนท่ี์เกิดจาการใชง้านการรบัรูถ้ึงความง่ายในการใชง้าน ทรพัยากรท่ีเอือ้อ านวย 
เทคโนโลยีท่ีเอือ้อ านวย บรรทดัฐานท่ีท างานบรรทดัฐานท่ีบา้น รว่มดว้ยตวัแปรก ากบั 2 ปัจจยั คือ 
การรบัรูต้อ่สถานการณว์ิกฤต COVID-19 และความยากล าบากในการเดนิทาง 

(กรณัฑร์ตัน ์ประเสริฐธนากุล, 2565 ออนไลน)์ ไดศ้ึกษาเก่ียวกับ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ต่อประสิทธิภาพการท างานจากท่ีบ้าน (Work from Home) ในช่วงสถานการณ์โควิด-19 ของ
บคุลากรหอ้งสมดุเครือข่ายความรว่มมือหอ้งสมดุดา้นประกนัพบวา่ ปัจจยัควบคมุไดแ้ก่  เพศ อาย ุ
สถานภาพสมรส ต าแหนง่งาน ประเภทของบคุลากร วฒุิการศกึษา ประสบการณ ์ประเภทของงาน 
และปัจจยัดา้นบรรทดัฐานท่ีท างาน ปัจจยัดา้นบรรทดัฐนท่ีบา้น และปัจจยัดน้นโยบายองคก์ร ไมมี่
อิทธิพลตอ่ประสิทธิภาพการท างานจากท่ีบา้น (Wak fom Hame) ในชว่งสถานการณโ์ดวิด-19 ของ
บุคลากรห้องสมุดเครือข่ายความร่วมมือห้องสมุดด้านประกันคุณภาพการศึกษา อย่างไม่มี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั0.05 
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บทที ่3  
วิธีการด าเนินการวิจัย 

ในการศึกษาวิจัยเรื่อง “อิทธิพลของปัจจัยสนับสนุนดา้นทัศนคติและการรับรู ้การ
ควบคุมพฤติกรรมท่ีมีต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานผ่านระบบทางไกลของพนักงานตลาด
หลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย” ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการตามขัน้ตอนดงันี ้

1. การก าหนดประชากรและการเลือกกลุม่ตวัอยา่ง 
2. การสรา้งเครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
3. การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
4. การจดัการกระท าขอ้มลูและวิเคราะหข์อ้มลู 
5. สถิตท่ีิใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู 
 

การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร         

 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้ไดแ้ก่ พนกังานตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยทัง้หมด
จ านวน 766 คน (ขอ้มลูจากฝ่ายทรพัยากรบคุคล ณ วนัท่ี 1 พฤศจิกายน 2565 ) 
กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย 

กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจัยครัง้นีคื้อ พนักงานตลาดหลักทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 
ทัง้หมดจ านวน 262คน เน่ืองจากทราบจ านวนประชากรจงึท าการก าหนดขนาดตวัอย่างโดยวิธีการ
ค านวณขนาดตัวอย่างจากสูตรของ Taro Yamane (1970 580-581) ผู้วิจัยได้ก าหนดขนาด
ตวัอย่างโดยตอ้งการใหเ้กิดความผิดพลาดจากความคลาดเคล่ือนของการสุมตวัอย่างรอ้ยละ 5 
หรือ 0.05 ก าหนดความเช่ือมั่นท่ี 95% ดงันี ้

 

n =
n

1 + N(ⅇ)2
 

 

เม่ือ  n = จ านวนของกลุม่ตวัอยา่ง 
  N  = จ านวนประชากร 
  e  = ความคลาดเคล่ือนของกลุม่ตวัอยา่ง 
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ค านวนหาขนาดของกลุม่ตวัอย่าง (แทนคา่ในสตูร) 
 

766

1 + 766(0.05)2
 

 
= 262 คน 
จากการค านวนจะไดข้นาดตวัอย่างจ านวน 262 คน เพิ่มจ านวนตวัอย่างอีก 5 % 

หรือ 13 คน จะไดข้นาดตวัอยา่งจ านวน 275 คน 
 

การเลือกกลุ่มตัวอย่าง  
ผูว้ิจยัเลือกกลุม่ตวัอยา่งตามขัน้ตอนดงันี ้
ข้ันตอนที่ 1 วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบชัน้ภูมิ (Stratified Random Sampling) โดย

แบง่ประชากรออกตามสายงาน คือ  
1.สายงานผูอ้อกหลกัทรพัย ์
2.สายงานการตลาด 
3.สายงานก ากบัตลาด 
4.สายงานพฒันาความยั่งยืนตลาดทนุ 
5. Strategic Initiative & Industry Utility 
6.สายงานบรหิารการปฏิบตักิาร 
7.สายงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
8.สายงานวางแผนกลยทุธอ์งคก์ร 
9.สายงานกฎหมาย 
10.สายงานพฒันาบคุคลและพฒันาองคก์ร 
11.สายงานการเงินและบรหิารเงินลงทนุ 
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ตาราง 1 จ านวนพนกังานตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย จ านวน 11 สายงาน 
 

สายงาน จ านวนคน ขนาดหนว่ยงาน 
1. Strategic Initiative & Industry Utility 
2.สายงานพฒันาบคุคลและพฒันาองคก์ร 
3.สายงานกฎหมาย 
4.สายงานวางแผนกลยทุธอ์งคก์ร 
5.สายงานผูอ้อกหลกัทรพัย ์
6.สายงานการตลาด 
7.สายงานการเงินและบรหิารเงินลงทนุ 
8.สายงานก ากบัตลาด 
9.สายงานพฒันาความยั่งยืนตลาดทนุ 
10.สายงานบรหิารการปฏิบตักิาร 
11.สายงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

6 
21 
24 
38 
59 
61 
64 
66 
84 
165 
178 

เล็ก 
เล็ก 
เล็ก 
เล็ก 
กลาง 
กลาง 
กลาง 
กลาง 
กลาง 
ใหญ่ 
ใหญ่ 

รวม 766 100.00 
 

ท่ีมา: แผนกทรพัยากรบคุคล ตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย ณ พฤศจิกายน 2565 
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เพ่ือใหป้ระชากรท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกันอยู่ในชัน้ภูมิเดียวกัน โดยก าหนดสดัส่วน

ตามจ านวนโควตา้ดงัตาราง 
ตาราง 2 แสดงการแบง่จ านวนขนาดหนว่ยงานตามขนาด 

ขนาดหนว่ยงาน  จ านวนคน โควตา้ จ านวน
หนว่ยงาน 

รวมจ านวน
คน 

เล็ก 
กลาง 
ใหญ่ 

 1-50 
51-100 

100 คนขึน้ไป 

15 
25 
45 

4 
5 
2 

60 
125 
90 

รวม  85 85 11 275 

 
ข้ันตอนที่ 2 วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยเลือก

กลุม่ตวัอยา่งเพื่อแจกแบบสอบถามตามจ านวนสดัสว่นท่ีค านวณไดใ้นขัน้ตอนท่ี 1 
2.1 เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจัยครัง้นีเ้ป็นแบบสอบถามท่ีผูว้ิจัยสรา้งขึน้ ครอบคลุมตาม

โครงสรา้งของแนวคดิ ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยแบง่เป็น 4 ตอน ดงันี ้
ตอนท่ี 1 เป็นค าถามเก่ียวกับขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ซึ่ง

เป็นค าถามแบบหลายตวัเลือก (Multiple choices) และใหเ้ลือกตอบขอ้ท่ีเหมาะสมท่ีสดุจ านวน 5 
ขอ้ ดงันีป้ระกอบดว้ย 

ขอ้ท่ี 1 เพศ เป็นค าถามชนิดปลายปิด (Closed-ended question) โดยใชร้ะดบัการ
วดัขอ้มลูประเภทนามบญัญต ิ(Nominal scale) 

1. เพศชาย 
2. เพศหญิง 
ขอ้ท่ี 2 อาย ุเป็นค าถามชนิดปลายปิด (Closed-ended question) โดยใชร้ะดบัการ

วดัขอ้มลูประเภทเรียงล าดบั (Ordinal scale) โดยการก าหนดชว่งอาย ุค านวณดงันี ้
 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  = 
ขอ้มลูที่มีค่าสงูสดุ−ขอ้มลูที่มีค่าต ่าสดุ

จ านวนชัน้ 
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ขอ้มลูรายงานอายพุนกังานตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย มีอายตุัง้แต ่22 - 60 ปี 
(ท่ีมาขอ้มลูฝ่ายทรพัยากรบคุคล ณ วนัท่ี 1 พฤศจิกายน 2565 ) ดงันัน้ การวิจยัครัง้นีจ้ึงไดใ้ชช้่วง
อายดุงักลา่วเป็นเกณฑใ์นการก าหนดชว่งอาย ุโดยแบง่ออกเป็น 4 ชว่งดงันี ้

 

ชว่งอาย ุ=  
60−22

4 
 = 9.5 

 
โดยในงานวิจยัครัง้นีจ้ะปรบัใหอ้ายมีุช่วงหา่งกนัในแตล่ะอนัตรภาคชัน้อยูช่่วงละ 10 ปีเพ่ือ

ความสะดวกแก่ผูต้อบแบบสอบถามแสดงชว่งอายขุองผูต้อบแบบสอบถามดงันี ้
 

1. 21 -30 ปี 
2. 31 – 40 ปี 
3. 41 ปีขึน้ไป 

ขอ้ท่ี 3 ระดบัการศึกษา เป็นค าถามชนิดปลายปิด (Closed-ended question) โดย
ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญต ิ(Ordinal scale) ดงันี ้

1. ต ่ากวา่ปรญิญาตรี 
2. ปรญิญาตร ี
3. สงูกวา่ปรญิญาตรี 

 ขอ้ท่ี 4 อายกุารท างาน เป็นค าถามชนิดปลายปิด (Closed-ended question)โดย
ใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทเรียงล าดับ (Ordinal Scale) โดยการก าหนดช่วงระยะเวลาการ
ท างานในบรษิัท ค านวณดงันี ้

 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  = 
ขอ้มลูที่มีค่าสงูสดุ−ขอ้มลูที่มีค่าต ่าสดุ

จ านวนชัน้ 
 

 
ขอ้มลูรายงานระยะเวลาการท างานของพนกังานตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย มี

อายุการท างานตัง้แต่ 0 -34 ปี (ท่ีมาขอ้มูลฝ่ายทรพัยากรบุดคล ณ วันท่ี 1 พฤศจิกายน 2565) 
ดงันัน้ การวิจยัครัง้นีจ้ึงไดใ้ชช้่วงระยะเวลาการท างานเป็นเกณฑใ์นการก าหนดช่วงอาย ุโดยแบ่ง
ออกเป็น 5 ชว่งดงันี ้

ชว่งอาย ุ= 
34−0

5
 = 6.8 
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โดยในงานวิจยัครัง้นีจ้ะปรบัใหร้ะยะเวลาการท างานในบริษัทมีช่วงห่างกนัในแต่ละ
อันตรภาคชัน้อยู่ช่วงละ 7 ปีเพ่ือดวามสะดวกแก่ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงช่วงอายุของผู้ตอบ
แบบสอบถามดงันี ้

1. ต ่ากวา่หรือเทา่กบั 7 ปี 
2. 8 -14 ปี 
3. 15 ปีขึน้ไป 
 

ข้อท่ี 5 ภาระรับผิดชอบสมาชิกคนอ่ืนๆในครอบครัว เป็นค าถามชนิดปลายปิด 
(Closed-ended question) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญต ิ(Nominal scale) 

1. มี 
2. ไมมี่ 

 
ตอนท่ี 2 เป็นค าถามเก่ียวกับทัศนคติของพนักงานท่ีมีต่อการท างานผ่านระบบ

ทางไกล โดยสรา้งแบบสอบถามอา้งอิงมาจาก (Gitlab: Savanta@Statista, 2022 Online)  โดย
เป็นค าถามเชิงบวกจ านวน 6 ขอ้ และเป็นการใหค้ะแนนแบบ Likert (Summary rating method: 
the likert scale) โดยมีสเกลอยู ่5 ระดบัดงันี ้

ระดบัความคดิเห็น 
ระดบั 5 หมายถึง เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง 
ระดบั 4 หมายถึง เห็นดว้ย 
ระดบั 3 หมายถึง ไมแ่นใ่จ 
ระดบั 2 หมายถึง ไมเ่ห็นดว้ย 
ระดบั 1 หมายถึง ไมเ่ห็นดว้ยอยา่งยิ่ง 

 
ระดบัการใหค้ะแนนเฉล่ียในแต่ละระดบัชัน้ใชสู้ตรการค านวณช่วงกวา้งของอันตร

ภาคชัน้ดงันี ้(วิเชียร เกตสุิงห,์2538 ออนไลน)์ 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  = 
ขอ้มลูที่มีค่าสงูสดุ−ขอ้มลูที่มคี่าต ่าสดุ

จ านวนชัน้ 
 

 

= 
5−1

5
 = 0.8 
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จากนัน้น ามาหาระดบัคะแนนเฉล่ีย โดยท่ีก าหนดความส าคญัของระดบัความคิดเห็น
ดงันีเ้กณฑเ์ฉล่ียระดบัความคิดเห็นดา้นทัศนคติต่อการท างานผ่านระบบทางไกลของพนักงาน 
ตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย 

 
คะแนนเฉล่ีย 4.21 - 5.00 หมายถึง มีทศันคตติอ่การท างานผา่นระบบทางไกลในระดบัดีมาก 
คะแนนเฉล่ีย 3.41 - 4.20 หมายถึง มีทศันคตติอ่การท างานผา่นระบบทางไกลในระดบัดี 
คะแนนเฉล่ีย 2.61 - 3.40 หมายถึง มีทศันคตติอ่การท างานผา่นระบบทางไกลปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย 1.81 - 2.60 หมายถึง มีทศันคตติอ่การท างานผา่นระบบทางไกลไมดี่ 
คะแนนเฉล่ีย 1.00 - 1.80 หมายถึง มีทศันคตติอ่การท างานผา่นระบบทางไกลไมดี่อยา่งมาก 
 
 

ตอนท่ี 3 เป็นค าถามเก่ียวกบัการรบัรูถ้ึงการควบคมุพฤติกรรมท่ีมีตอ่การท างานผ่าน
ระบบทางไกล โดยสรา้งแบบสอบถามอา้งอิงมาจาก (ชาสิณี ฐิติโชติพณิชย์,2559 ออนไลน)์ ซึ่งมี
ลกัษณะตา่งๆ  3 ดา้นดงันีคื้อ ทรพัยากรท่ีเอือ้อ านวยตอ่การใช ้(Resources that are conducive 
to use)  เทคโนโลยีเอือ้อ านวยตอ่การใช ้(Technology that facilitates use) และ นโยบายองคก์ร 
(corporate policy) จ  านวน 12 ขอ้ โดยเป็นค าถามเชิงบวกทัง้ 12  ขอ้ และเป็นการใหค้ะแนนแบบ 
Likert (Summary rating method: the likert scale) โดยมีสเกลอยู ่5 ระดบัดงันี ้

ระดบัความคดิเห็น 
ระดบั 5 หมายถึง เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง 
ระดบั 4 หมายถึง เห็นดว้ย 
ระดบั 3 หมายถึง ไมแ่นใ่จ 
ระดบั 2 หมายถึง ไมเ่ห็นดว้ย 
ระดบั 1 หมายถึง ไมเ่ห็นดว้ยอยา่งยิ่ง 

 
ระดบัการใหค้ะแนนเฉล่ียในแต่ละระดบัชัน้ใชสู้ตรการค านวณช่วงกวา้งของอันตร

ภาคชัน้ดงันี ้(วิเชียร เกตสุิงห,์2538 ออนไลน)์ 
 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  = 
ขอ้มลูที่มีค่าสงูสดุ−ขอ้มลูที่มคี่าต ่าสดุ

จ านวนชัน้ 
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= 
5−1

5
 = 0.8 

 
จากนัน้น ามาหาระดบัคะแนนเฉล่ีย โดยท่ีก าหนดความส าคญัของระดบัความคิดเห็น

ดงันีเ้กณฑเ์ฉล่ียระดบัของการรบัรูถ้ึงการควบคมุพฤติกรรมท่ีมีต่อการท างานผ่านระบบทางไกล
ของพนกังาน ตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย 

 
คะแนนเฉล่ีย 4.21 - 5.00 หมายถึง มีการรบัรูถ้ึงการควบคมุพฤตกิรรมในระดบัสงูมาก 
คะแนนเฉล่ีย 3.41 - 4.20 หมายถึง มีการรบัรูถ้ึงการควบคมุพฤตกิรรมในระดบัสงู 
คะแนนเฉล่ีย 2.61 - 3.40 หมายถึง มีการรบัรูถ้ึงการควบคมุพฤตกิรรมปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย 1.81 - 2.60 หมายถึง มีการรบัรูถ้ึงการควบคมุพฤตกิรรมในระดบัต ่า 
คะแนนเฉล่ีย 1.00 - 1.80 หมายถึง มีการรบัรูถ้ึงการควบคมุพฤตกิรรมในระดบัต ่ามาก 
ตอนท่ี 4 เป็นค าถามเก่ียวกับประสิทธิภาพของการท างานผ่านระบบทางไกล โดยสรา้ง

แบบสอบถามอา้งอิงมาจาก (ณชัพล งามธรรมชาต 2559 อา้งอิงจาก Peterson & Plowman,1953) 
ซ่ีงครอบคลมุตวัแปร 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นคณุภาพงาน ดา้นปรมิาณงาน ดา้นเวลา และดา้นคา่ใชจ้า่ย 
จ านวน 18 ขอ้ โดยเป็นค าถามเชิงบวกทัง้ 18  ขอ้ และเป็นการใหค้ะแนนแบบ Likert (Summary 
rating method: the likert scale) โดยมีสเกลอยู ่5 ระดบัดงันี ้

ระดบัความคดิเห็น 
ระดบั 5 หมายถึง เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง 
ระดบั 4 หมายถึง เห็นดว้ย 
ระดบั 3 หมายถึง ไมแ่นใ่จ 
ระดบั 2 หมายถึง ไมเ่ห็นดว้ย 
ระดบั 1 หมายถึง ไมเ่ห็นดว้ยอยา่งยิ่ง 

 
ระดบัการใหค้ะแนนเฉล่ียในแตล่ะระดบัชัน้ใชส้ตูรการค านวณช่วงกวา้งของอนัตรภาคชัน้

ดงันี ้(วิเชียร เกตสุิงห,์2538 ออนไลน)์ 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  = 
ขอ้มลูที่มีค่าสงูสดุ−ขอ้มลูที่มคี่าต ่าสดุ

จ านวนชัน้ 
 

 

= 
5−1

5
 = 0.8 

 



  39 

จากนัน้น ามาหาระดบัคะแนนเฉล่ีย โดยท่ีก าหนดความส าคญัของระดบัความคิดเห็น
ดงันีเ้กณฑเ์ฉล่ียระดบัของการรบัรูถ้ึงการควบคมุพฤติกรรมท่ีมีตอ่ประสิทธิภาพการปฏิบตังิานผ่าน
ระบบทางไกลของพนกังาน ตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย 

 
คะแนนเฉล่ีย 4.21 - 5.00 หมายถึง มีประสิทธิภาพในระดบัสงูมาก 
คะแนนเฉล่ีย 3.41 - 4.20 หมายถึง มีประสิทธิภาพในระดบัสงู 
คะแนนเฉล่ีย 2.61 - 3.40 หมายถึง มีประสิทธิภาพในระดบัปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย 1.81 - 2.60 หมายถึง มีประสิทธิภาพในระดบัต ่า 
คะแนนเฉล่ีย 1.00 - 1.80 หมายถึง มีประสิทธิภาพในระดบัต ่ามาก 
 

วิธีการหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
การหาคณุภาพของเครื่องมือในการวิจยัครัง้นี ้ประกอบดว้ย 
1.การหาค่าความเท่ียงตรง (Content Validity) โดยน าเครื่องมือท่ีสร้างขึน้ไปให้

อาจารยท่ี์ปรกึษาตรวจแกไ้ขเนือ้หา ภาษาใหมี้ความสอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคแ์ลว้น ามาปรบัปรุง
เพ่ือใหเ้นือ้หาและขอ้ค าถามตา่งๆตรงกบักรอบแนวความคิดในการวิจยัท่ีตอ้งการวดั 

2.น าแบบสอบถามท่ีแก้ไขเรียบร้อยไปทดลองใช้ (Try out) กับกลุ่มท่ีไม่ใช่กลุ่ม
ตวัอยา่งจ านวน 40 

ราย แลว้น ามาหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) โดยใชวิ้ธีสมัประสิทธ์ิแอลฟ่า ( α -
Coefficient) ของครอนบคั(Cronbach)เพ่ือหาคา่ความเช่ือมั่นของแบบสอบถามใชส้ตูร (กลัยา วา
นิชยบ์ญัชา,2549 ออนไลน)์ คา่อลัฟาท่ีไดจ้ะแสดงถึงระดบัความคงท่ีของแบบสอบถาม โดยจะมี
คา่ระหวา่ง0 <1 คา่ท่ีใกลเ้คียงกบั 1 มาก แสดงวา่มีความเช่ือมั่นสงู 

 

r =
k

k − 1
[1 −

∑si
2

st
2 ] 

 

เม่ือ  r   คือ คา่ความเช่ือมั่น หรือ Alpha coefficient 

k คือ จ านวนขอ้ในแบบทดสอบ 

∑si
2 คือ ความแปรปรวนของคะแนนแบบทดสอบแตล่ะขอ้ 

  st
2 คือ ความแปรปรวนของคะแนนของผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การก าหนดแหลง่ขอ้มลูท่ีใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้ประกอบดว้ย 
1. แหล่งขอ้มลูทตุิยภูมิ (Secondary Data ไดม้าจากการศกึษาคน้ควา้จากขอ้มลูท่ีมี

ผูร้วบรวมไว ้ขอ้มลูจากเอกสารท่ีสามารถอา้งอิงได ้ศกึษาจากต ารา บทความ ทฤษฎีหลกัการ และ
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือประกอบการสรา้งแบบสอบถาม 

2. แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดจ้ากการใชแ้บบสอบถามเก็บขอ้มูลจาก
กลุม่ตวัอยา่งจ านวนจ านวน 275 รายซึ่งไดม้าจาก พนกังานตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย 

เม่ือผูว้ิจยัรวบรมแบบสอบถามไดท้ัง้หมดแลว้ท าการตรวจสอบความถกูตอ้งสมบรูณ ์
ของแบบสอบถามเพื่อท าการวิเคราะหข์อ้มลูตามขัน้ตอนตอ่ไป 

 
การจัดกระท าข้อมูลและวิเคราะหข้์อมูล 

การจดักระท าขอ้มลูเม่ือไดแ้จกแบบสอบถามแลว้ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ี รวบรวม
ไดม้าด าเนินการดงันี ้

1. การตรวจสอบขอ้มลู (Editing) ผูว้ิจยัตรวจสอบความสมบรูณข์องการตอบ 
แบบสอบถามและแยกแบบสอบถามท่ีไมส่มบรูณอ์อก 
2. การลงรหสั (Coding) น าแบบสอบถามท่ีถกูตอ้งเรียบรอ้ยแลว้มาลงรหสัตามท่ี 
ก าหนดไวล้่วงหนา้ บนัทึกโดยใชเ้ครื่องคอมพิวเตอรเ์พ่ือการประมวลผลขอ้มลูซึ่งใช้

โปรแกรมสถิติส  าเร็จรูป Statistic Package for the Social Sciences หรือ SPSS for Window 
Version 11.5 เพ่ือวิเคราะหส์ถิติ 

 
 

การวิเคราะหข้์อมูล 
1. การวิเคราะหข์อ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) เพ่ืออธิบาย

ขอ้มลู 
ลกัษณะสว่นบคุคล ของกลุม่ตวัอยา่งดงันี ้(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2545 ออนไลน)์ 
1.1 หาค ารอ้ยละ( Percentage) ส าหรบัวิเคราะหข์อ้มลูจากแบบสอบถามส่วนท่ี 1 
ขอ้มลูลกัษณะสว่นบคุคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชีพ การศกึษา รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน 
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1.2 หาคา่เฉล่ีย (Mean:x̅) ส าหรบัวิเคราะหข์อ้มลูจากแบบสอบถามสว่นท่ี 2 ทศันคติ
ท่ีมีตอ่ระบบการท างานทางไกล ของพนกังานตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย แบบสอบถามส่วน
ท่ี 3 การรบัรูถ้ึงการควบคมุพฤตกิรรมของพนกังานตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย 

1.3 หาค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) ส  าหรบัวิเคราะห์
ขอ้มลูจากแบบสอบถามส่วนท่ี 2 ทศันคตท่ีิมีตอ่ระบบการท างานทางไกล และแบบสอบถามส่วนท่ี 
3 การรับรูถ้ึงการควบคุมพฤติกรรมโดยรวม และรายดา้นของพนักงานตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย 

2. การวิเคราะหข์อ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistic) สถิติท่ีใชใ้นการ
ทดสอบสมมตุฐิานดงันี ้

2.1 เปรียบทียบความแตกตา่งระหวา่งคา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอยา่ง 2 กลุม่ โดยใชว้ิธี 
ทดสอบค่าที (t-test) เพ่ือใช้ทดสอบสมมติฐานข้อท่ี 1 จ าแนกได้แก่ เพศ ระดับ

การศึกษา และภาระความรบัผิดชอบต่อสมาชิกคนอ่ืนๆในครอบครวั ต่อประสิทธิภาพของการ
ปฏิบตังิานผา่นระบบทางไกล ของพนกังานตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย 

2.2 เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม 
โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance) เพ่ือใช้ทดสอบ
สมมติฐานข้อท่ี 1 จ าแนกไดแ้ก่  อายุ อายุการท างาน ต่อประสิทธิภาพของการปฏิบตัิงานผ่าน
ระบบทางไกล โดยรวมและรายดา้น ของพนกังานตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย 

2.3  Simple Linear Regression เ พ่ือหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร อิสระ
(Independent  Variable) กับตัวแปรตาม (Dependent Variable)  ในสมตติฐานท่ี 2 ได้แก่  
ทัศนคติท่ีมีต่อระบบการท างานงานทางไกลท่ีมีความสัมพันธ์ต่อประสิทธิภาพการท างานผ่าน
ระบบทางไกลของพนกังานตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย 

 
 
2.4 Multiple Linear Regression เ พ่ือหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ 

(Independent Variable) กบัตวัแปรตามตัง้แตส่องตวัแปรขึน้ไป (Dependent Variable) ในสมตติ
ฐานท่ี 3 ไดแ้ก่ การรบัรูถ้ึงการควบคมุพฤติกรรม ประกอบดว้ย ทรพัยากรท่ีเอือ้อ านวยต่อการใช ้
เทคโนโลยีเอือ้อ านวยต่อการใช ้นโยบายองคก์ร มีอิทธิพลตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานผ่าน
ระบบทางไกล ของพนกังานตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย 
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1. สตูรการวิเคราะหส์ถิตพืิน้ฐาน 
1.1 คา่สถิตริอ้ยละ (Percentage) ใชส้ตูร (อภินนัท ์จนัตะนี, 2538 ออนไลน)์ 

p =
f

n
(100) 

 
 

 

เม่ือ      p   แทน รอ้ยละหรือ % (Percentage) 

f แทน ความถ่ีท่ีตอ้งการเปล่ียนแปลงใหเ้ป็นรอ้ยละ 

n แทน จ านวนความถ่ีทัง้หมดหรือจ านวนประซากร 
 
 
 

1.2 คา่เฉล่ีย (Arithmetic mean) ใชส้ตูร (ชศูรี วงศร์ตันะ. 2541: 35) 
 

X̅ =
∑ x

n
   

  
 

เม่ือ  X̅  แทน คา่คะแนนเฉล่ีย 

  ∑ x  แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมดในกลุม่ 

n  แทน ขนาดกลุม่ตวัอยา่ง 
 

 
 

1.3 ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชส้ตูร (ซูศรี วงศร์ตันะ, 2541 
ออนไลน)์ 
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S.D. =√
n ∑ x2−(∑ x2)

n(n−1)
 

  
เม่ือ   S.D.  แทน คา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุม่ตวัอยา่ง 

∑ x2   แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกก าลงัสอง 

(∑ x2) แทน ผลรวมของแตล่ะตวัยกก าลงัดว้ยสอง 

n   แทน ขนาดกลุม่ตวัอยา่ง 
 

 
2. การวิเคราะหส์ถิตเิพ่ือการทดสอบสมมตฐิาน 
2.1  เปรียบทียบความแตกตา่งระหว่างคา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอยา่ง 2 กลุม่ โดยใชว้ิธี 
ทดสอบคา่ท่ี (t-test) (ซูศรี วงศร์ตันะ, 2541 ออนไลน)์ 
 

  ในกรณีความแปรปรวน 2 กลุม่ไมเ่ทา่กนั (σ1
2#σ2

2) 
 
     

 ใชส้ตูร  t = 
x̅1−x̅2

√
b1

2

n1
+

s2
2

n2

   

     

ⅆf = 
(

s1
2

n1
+

s2
2

n2
)

(
s1

2

n1
)

2

n1−1
+

(
s2

2

n1
)

2

n2−1

  

 

ในกรณีความแปรปรวน 2 กลุม่เทา่กนั (σ1
2 = σ2

2) 
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ใชส้ตูร   

 t =
X̅1 −  X̅2

√
(n1−1)S1

2(n1−1)S2
2

n1−n2
(

1

n1
+

1

n2
)

 

 

ⅆf = n1 + n2 − 2   
 

เม่ือ t  แทน คา่สถิตท่ีิใชพ้ิจารณาใน t-distribution 

  x̅1  แทน คา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 1 

    x̅2  แทน คา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 2 

s1
2  แทน คา่ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 1 

s2
2  แทน คา่ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 2 

n1  แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 1 

n2  แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 2 

ⅆf  แทน ชัน้ความเป็นอิสระ 
 
 

2.2 เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างมากกว่า  2 กลุ่ม 
โดยการวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance) (ซูศรี วงศร์ตันะ, 
2541 ออนไลน)์  

  

  F  =  
MSb

MSw
 ; df = (k-1, n-k) 

 
 
เม่ือ F  แทน คา่การแจกแจงท่ีใชพ้ิจารณาใน F-distribution 

MSb  แทน ความแปรปรวนระหวา่งกลุม่ 

MSw แทน ความแปรปรวนภายในกลุม่ 
k  แทน จ านวนประชากรท่ีน ามาทดสอบสมมตุฐิาน 
n  แทนจ านวนตวัอยา่งทัง้สิน้ท่ีเลือกมาจากประชากรทกุประชากร 
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กรณีพบความแตกตา่งอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ จะท าการตรวจสอบความแตกตา่ง

เป็นรายคู ่ท่ีระดบันยัส าคญั .05 หรือระดบัความเช่ือมั่น 95% โดยใชส้ตูรตามวิธี Least Significant 
Difference (LSD) เพ่ือเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของกลุ่มตัวอย่าง (กัลยา วานิชย์บัญชา , 2544 
ออนไลน)์ 

 
 

 LSD  =t1−
α

2
j;n − k√MSE√

1

ni
+

1

nJ
   

 

  ถา้  ni = nJ   จ าท าให ้ 
 

 LSD  =t1−
α

2
;n−k

√
MSE

nj
   

 
 
เม่ือ  LSD  แทน คา่ผลตา่งนยัส าคญัท่ีค านวณไดส้  าหรบักลุม่ตวัอย่างกลุม่ท่ี I และ j 

MSE  แทน คา่ Mean Square Error จากตารางวิเคราะหค์วามแปรปรวน 
n  แทน จ านวนขอ้มลูตวัอยา่ง 

α แทน คา่ความเช่ือมั่น 
 
2.3 การวิเคราะหก์ารถดถอยเชิงเสน้ (Simple Linear Regression Analysis) 
เป็นการศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม 1 ตวั เพ่ือศกึษา

ว่ามีความสัมพันธ์กันเชิงเส้นตรงหรือไม่ ความสัมพันธ์ท่ีได้กล่าวมานั้นคือการหาค่า
สหสมัพนัธห์รือ Correlation นั่นเองโดยค่า Correlation หรือ “r” ยิ่งค่ามีความเขา้ใกล ้1 
หรือ -1 ก าลังจะบ่งบอกว่าค่าความสัมพันธ์ของขอ้มูลนัน้ยิ่งมีความสัมพันธ์ในรูปแบบ
เสน้ตรง (Linear) แต่ถา้ค่า “r’ เขา้ใกล ้0 จะบ่งบอกว่าความสมัพนัธข์องขอ้มูลเหล่านัน้
ไมไ่ดอ้ยูใ่นรูปแบบเสน้ตรง (Non-linear) 
 
โดยมีสมการดงันี ้ 
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Y = β0 +  β1X 

Y คือตวัแปรตามซึ่งจะเป็นตวัแปรหรือขอ้มลูท่ีเราใหค้วามสนใจเป็นหลกั 

β0  คือคา่ Intercept หรือคา่คงท่ีซึ่งจะเป็นคา่ท่ีส่งผลตอ่ตวัแปร Y เม่ือตวัแปร X เป็น 
0 หรือในทางคณิตศาสตรก็์คือจดุตดัแกน Y 

 β1  คือค่า Parameter หรือค่าสัมประสิท ธ์ิของตัวแปรอิสระโดยถ้าจะขยาย

ความหมายของ Parameter ก็จะไดเ้ป็นคา่ท่ีจะท าใหต้วัแปร Y เปล่ียนแปลง Β1 หนว่ยเม่ือคา่ X มี
คา่เทา่กบั 1 

X  คือตวัแปรอิสระซึ่งจะเป็นตวัแปรท่ีเป็นตวัก าหนดคา่หรือเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่
ตวัแปร Y 

 
2.4 การวิเคราะหก์ารถดถอยเชิงพหคุณู (Multiple Linear Regression Analysis) 
การวิเคราะหก์ารถดถอยเชิงพหุคูณเป็นการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ

หลายตวักบัตวัแปรตาม 1 ตวั เพ่ือศกึษาว่ามีตวัแปรอิสระตวัใดบา้งท่ีรว่มกนัท านายหรือพยากรณ์
หรืออธิบายการผนัแปรของตวัแปรตาม 

จากสมการแสดงการความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตาม (Y) และตวัแปรอิสระ(X) ของ

ประชากรจะเห็นว่า กลุ่มตวัแปรอิสระα ± β1x1 + β2x2+. . +βKxk สามารถอธิบาย
การ เปล่ียนแปลงคา่ของตวัแปรตามไดส้่วนหนึ่ง ในส่วนของการเปล่ียนแปลงท่ีไม่สามารถอธิบาย
ไดนี้ ้เรียกว่า คา่ความคาดเคล่ือนในการพยากรณ ์(Error )การวิเคราะหเ์ชิงถดถอยแบบพหคุณูจะ

เป็นการพยากรณห์าค่าสมัประสิทธ์ิ α  และ β  จากค่าสถิติ a และ b ท่ีไดจ้ากการค านวณโดย
กลุม่ตวัอยา่ง โดยหลกัการวิเคราะห ์คือ คา่สมัประสิทธ์ิท่ีค  านวณไดจ้ะตอ้งเป็นคา่สมัประสิทธ์ิท่ีท า
ใหส้มการดงักล่าวมีค่าความคาดเคล่ือนก าลังสองรวมกันนอ้ยท่ีสุด (Ordinary Least Square : 
OLS) 
 

 
สมการถดถอยเชิงพหคุณูของประชากร 
 

 Y = α + b1X1 + b2X2+. . +bkXk 
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สมการถดถอยเชิงพหคุณูของกลุม่ตวัอยา่ง 
โดยท่ี  X แทน ตวัแปรอิสระ 

Y แทน ตวัแปรตาม 
K แทน จ านวนตวัแปรอิสระ 

 
เม่ือ และ a เป็นจดุตดัแกน Y ของสมการถดถอย หรือ คา่ของ Y เม่ือใหต้วัแปรอิสระ

ทัง้หมดมีคา่เทา่กบัศนูย ์
ส่วน และ b เป็นสมัประสิทธ์ิถดถอย (Partial Regression Coefficient) ของตวัแปร

อิสระแต่ละตัว ซึ่งหมายถึง อัตราการเปล่ียนแปลงของตัวแปร ตาม (Y) เม่ือตัวแปรอิสระนั้น
เปล่ียนไป 1 หนว่ย โดยตวัแปรอิสระตวัอ่ืนมีคา่คงท่ีโดยท่ีคา่สมัประสิทธ์ิ a และ b สามารถค านวณ
ไดจ้ากสตูรดงันี ้

  

α = Y − b1x1 + b2x2+. . +bkxk 
 

   

  bi =
∑XiYi−∑XiΣyi

nΣXi
2−(∑Xi)2  

 
การวิเคราะหเ์ชิงถดถอยเชิงพหคุณูมีเง่ือนไขท่ีส าคญั คือ 
1. ความผิดพลาด (error) ตอ้งเป็นตวัแปรสุม่ และมีการแจกแจงแบบโคง้ปกติ 
2. ความแปรปรวนของตวัแปรตาม (Y) ในทกุคา่ของตวัแปรอิสระ (X) จะตอ้งเทา่กนั 
3. คา่ความผิดพลาดของตวัแปรตาม (Y) แตล่ะคา่เป็นอิสระกนั 
4. ตวัแปรอิสระท่ีน ามาวิเคราะหจ์ะตอ้งเป็นอิสระกนั 
5. จะตอ้งตรวจสอบ Multi Collinearity โดยจะใชค้า่ Variance inflation factor (VIF) 

หรือค่า Tolerance โดยมีเกณฑก์ารตรวจสอบคือค่า Variance infation factor (VIF) ไม่ควรเกิน 
10 คา่ Tolerance มีคา่ตัง้แต ่0 ถึง 1 ซึ่งถา้คา่ Tolerance เขา้ใกล ้1 แสดงวา่ตวัแปรเป็นอิสระจาก
กนั แตถ่า้คา่ Tolerance เขา้ใกล ้0 แสดงวา่เกิดปัญหา Colinearity จงึควรมีคา่ไมต่  ่ากวา่ 0.10  
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บทที ่4 
ผลการวิเคราะหข้์อมูล 

 
การน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลูของผลการวิจยั เรื่อง อิทธิพลของปัจจยัสนบัสนนุ

ดา้นทัศนคติและการรับรูก้ารควบคุมพฤติกรรมท่ีมีต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานผ่านระบบ
ทางไกลของพนกังานตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย ผูว้ิจยัไดก้ าหนดสญัลกัษณแ์ละอกัษรย่อ
ของตวัแปรท่ีศกึษา ดงันี ้
สัญลักษณท์ี่ใช้ในการวิเคราะหข้์อมูล 
n แทน จ านวนกลุม่ตวัอยา่ง 

x̅ แทน คา่เฉล่ียกลุม่ตวัอยา่ง 
S.D แทน คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน 
t  แทน คา่สถิตท่ีิใชพ้รรณนาใน  t-distribution 
MS แทน คา่เฉล่ียนผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Mean of Squares) 
SS แทน ผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 
df แทน ชัน้ของความเป็นอิสระ (degree of Freedom) 
F-prob แทน คา่ความนา่จะเป็นส าหรบับอกนยัส าคญัทางสิถิต ิ(ตาราง One- 
Way ANOVA) 
F-ratio แทน คา่ท่ีใชพ้ิจารณา F-distribution 
LSD แทน Least Significant Difference 

R2 แทน คา่สมัประสิทธ์ิการท านาย  

R2Adj แทน คา่สมัประสิทธิการตดัสินใจของสตถิิวิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณู 
B แทน คา่สมัประสิทธิการถดถอยของตวัแปรอิสระแตล่ะตวัแปร 
Beta แทน คา่สมัประสิทธิการถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐาน 

x1 แทน ทศันคตท่ีิมีตอ่ระบบการท างานทางไกล 

x2 แทน ทรพัยากรท่ีเอือ้อ านวยตอ่การใช ้  

x3 แทน เทคโนโลยีเอือ้อ านวยตอ่การใช ้

x4 แทน นโยบายองคก์ร 
Sig. แทน ระดบันยัส าคญัทางสถิตจิากการทดสอบใชใ้นสรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 
DW แทน ความเป็นอิสระของตวัแปรท่ีไมมี่ความสมัพนัธภ์ายในตวัเอง 
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H0 แทน สมมตฐิานหลกั (Null Hypothesis) 
H1 แทน สมมตฐิานรอง (Alternative Hypothesis) 
* แทน มีนยัส าคญัทางสตถิิท่ีระดบั 0.05 

 
การน าเสอนผลการวิเคราะหข้์อมูล 
ในการน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลูและการแปลผลการวิเคราะหข์อ้มลูการวิจยัครัง้นี  ้
ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะหแ์ละน าเสนอรูปแบบของตารางประกอบค าอธิบาย โดยการแบง่น าเสนอออกเป็น 
2 สว่น ตามส าดบั ดงันี ้
ส่วนที ่1 การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงพรรณนา ประกอบดว้ยความถ่ี รอ้ยละ คา่เฉล่ีย และ 
สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยแบง่ผลการวิเคราะหอ์อกเป็น 4 ตอน ดงันี ้
ตอนท่ี 1 ขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2 ทศันคตท่ีิมีตอ่การท างานผา่นระบบทางไกล 
ตอนท่ี 3 การรบัรูถ้ึงการควบคมุพฤตกิรรมท่ีมีตอ่การท างานผา่นระบบทางไกล 
ตอนท่ี 4 ประสิทธิภาพในการท างานผา่นระบบทางไกล 
ส่วนที ่2 การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงอนมุานเพื่อทดสอบสมมตฐิาน จ านวน 3 ขอ้ 
1. พนกังานตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย ท่ีมีลกัษณะสว่นบคุคล ประกอบดว้ย เพศ อาย ุ
ระดบัการศกึษา อายกุารท างาน และภาระรบัผิดชอบสมาชิกคนอ่ืนๆในครอบครวัท่ีแตกตา่งกนั มี
ประสิทธิภาพในการท างานผ่านระบบทางไกลท่ีแตกตา่งกนั 
2. ทศันคติท่ีมีตอ่การท างานผา่นระบบทางไกล มีผลตอ่ประสิทธิภาพในการท างานผ่านระบบ
ทางไกลของพนกังานตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย 
3. การรบัรูถ้ึงการควบคมุพฤตกิรรมท่ีมีตอ่การท างานผา่นระบบทางไกล ประกอบดว้ย ทรพัยากรท่ี
เอือ้อ านวยตอ่การใช ้  เทคโนโลยีเอือ้อ านวยตอ่การใช ้ นโยบายองคก์ร มีผลตอ่ประสิทธิภาพใน
การท างานผ่านระบบทางไกลของพนกังานตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย 
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ส่วนที ่1 การวิเคราะหข้์อมูลเชิงพรรณนา ประกอบด้วยความถี ่ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยแบ่งผลการวิเคราะหอ์อกเป็น 4 ตอน ดังนี ้

 1.1การวิเคราะหข์อ้มลูดา้นประชากรศาสตร ์ในดา้น เพศ อาย ุการศกึษา อายกุารท างาน 
ภาระความรบัผิดชอบตอ่บคุคลอ่ืน โดยการหาความถ่ี (Frequency) และคา่รอ้ยละ(Percentage) 

ตาราง 3 แสดงจ านวนความถ่ี และคา่รอ้ยละ เก่ียวกบัเพศของผูต้อบแบสอบถาม 

เพศ จ านวน รอ้ยละ 
ชาย 
หญิง 

83 
192 

30.20 
69.80 

รวม 275 100.00 

จากตาราง 3 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 192 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
69.80 และเพศชายจ านวน 83 คน คดิเป็นรอ้ยละ 30.20 ตามล าดบั 

ตาราง 4 แสดงจ านวนความถ่ี(คน) และคา่รอ้ยละ ของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอายุ 

อาย ุ จ านวน รอ้ยละ 
21-30 ปี 
31-40 ปี 
41 ปีขึน้ไป 

51 
79 
145 

18.50 
28.70 
52.70 

รวม 275 100.00 

จากตาราง 4 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีอาย ุ41 ปีขึน้ไป จ านวน 145 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 52.70 รองลงมาคือ อายุ 31-40 ปี จ  านวน 79 คน คิดเป็นรอ้ยละ 28.70 และอายุ 
21-30 ปี จ  านวน 51 คน คดิเป็นรอ้ยละ 18.50 ตามล าดบั 
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ตาราง 5 แสดงจ านวนคา่ความถ่ีและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามระดบัการศกึษา 

ระดบัการศกึษา จ านวน รอ้ยละ 
ปรญิญาตรี 
สงูกวา่ปรญิญาตรี 

111 
164 

40.40 
59.60 

รวม 275 100.00 

จากตาราง 5 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาอยู่ในระดบัสูงกว่า
ปริญญาตรีจ  านวน 164 คน คิดเป็นรอ้ยละ 59.60 รองลงมาคือ ปริญญาตรี จ  านวน 111 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 40.40 ตามล าดบั 

ตาราง 6 แสดงจ านวนความถ่ี(คน) และคา่รอ้ยละ ของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอายกุาร
ท างาน 

อายกุารท างาน จ านวน รอ้ยละ 
ไมเ่กิน 7 ปี 
8-14 ปี 
15 ปีขึน้ไป 

67 
63 
145 

24.40 
22.90 
52.70 

รวม 275 100.00 

จากตาราง 6 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุการท างาน 15 ปีขึน้ไป 
จ านวน 145 คน คิดเป็นรอ้ยละ 52.70 รองลงมาไม่เกิน 7 ปี จ  านวน 67 คน คิดเป็นรอ้ยละ 24.40 
และ 8-14 ปี จ  านวน 63 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.90 ตามล าดบั 

ตาราง 7 แสดงจ านวนความถ่ี(คน) และคา่รอ้ยละ ของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามภาระ
รบัผิดชอบตอ่สมาชิกคนอ่ืนๆในครอบครวั 

ภาระรบัผิดชอบ จ านวน รอ้ยละ 
ไมมี่ภาระรบัผิดชอบ 
มีภาระรบัผิดชอบ 

99 
176 

36.00 
64.00 

รวม 275 100.00 
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จากตาราง 7 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีภาระรบัผิดชอบต่อสมาชิกคน
อ่ืนๆในครอบครวั จ  านวน 176 คน คดิเป็นรอ้ยละ 64.00 รองลงมาคือไมมี่ภาระ จ านวน 99 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 36.00 ตามล าดบั 

 

1.2 การวิเคราะหข้์อมูลเกี่ยวกับทัศนคติทีม่ีต่อการท างานผ่านระบบทางไกล ของพนักงาน
ตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทย โดยใช้แบบสอบถามมาตราส่วนประเมินค่า (Liker 
tScale Question) โดยการหาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
deviations) 

ตาราง 8 แสดงจ านวนคา่เฉล่ีย และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัทศันคตท่ีิมีตอ่การท างานผา่น
ระบบทางไกล ของพนกังานตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย 

ทศันคตท่ีิมีตอ่การท างานผา่นระบบทางไกล ของ
พนกังานตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย x̅ 

S.D. แปลผล 

1.การท างานผ่านระบบทางไกลมีความง่ายและ
สะดวก 
2.การท างานผ่านระบบทางไกลเป็นลกัษณะการ
ท างานท่ีทนัสมยัเขา้กบัยคุปัจจบุนั 
3.การท างานผ่านระบบทางไกลท าใหท้่านมีอิสระ
ในการท างานมากขึน้ 
4.การท างานผ่านระบบทางไกลชว่ยใหท้่าน
ท างานไดส้  าเรจ็ไมต่า่งจากรูปแบบการท างานใน
สถานท่ีเดมิ 
5.การท างานผ่านระบบทางไกลคืออนาคตใหม่
ของการท างาน 

4.53 
 

4.72 
 

4.48 
 

4.20 
 
 

4.51 

0.61 
 

0.48 
 

0.75 
 

0.88 
 
 

0.69 

ดีมาก 
 

ดีมาก 
 

ดีมาก 
 

ดีมาก 
 
 

ดีมาก 
 

รวม 4.49 0.68 ดีมาก 

จากตาราง 8 การวิเคราะหข์อ้มูลดา้นทัศนคติท่ีมีต่อการท างานผ่านระบบทางไกล 
ของพนักงานตลาดหลักทรพัยแ์ห่งประเทศไทย พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบั ดีมาก มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.49 และคา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานเทา่กบั 0.68 และเม่ือพิจารณา
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เป็นรายขอ้ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดบั  ดีมาก ในทกุๆขอ้ ซึ่งประกอบไปดว้ย 
การท างานผ่านระบบทางไกลมีความง่ายและสะดวก,.การท างานผ่านระบบทางไกลเป็นลักษณะ
การท างานท่ีทันสมัยเข้ากับยุคปัจจุบนั,การท างานผ่านระบบทางไกลท าใหท้่านมีอิสระในการ
ท างานมากขึน้,การท างานผ่านระบบทางไกลช่วยใหท้่านท างานไดส้  าเร็จไม่ต่างจากรูปแบบการ
ท างานในสถานท่ีเดิม,การท างานผ่านระบบทางไกลคืออนาคตใหม่ของการท างาน โดยมีคา่เฉล่ีย
เทา่กบั 4.53,4.72,4.48,4.20 และ 4.51ตามล าดบั 

1.3 การวิเคราะหข้์อมูลเกี่ยวกับการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมที่มีต่อการท างานผ่าน
ระบบทางไกล ของพนักงานตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยใช้แบบสอบถาม
มาตราส่วนประเมินค่า (Likert Scale Question) โดยการหาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviations) 

ตาราง 9 แสดงจ านวนคา่เฉล่ีย และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัการรบัรูถ้ึงการควบคมุ
พฤตกิรรมท่ีมีตอ่การท างานผา่นระบบทางไกล ของพนกังานตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย 
โดยรวม 

การรบัรูถ้ึงการควบคมุพฤตกิรรมท่ีมีตอ่การ
ท างานผา่นระบบทางไกล ของพนกังานตลาด

หลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย 
x̅ 

 
S.D. 

 
แปลผล 

ดา้นทรพัยากรท่ีเอือ้อ านวยตอ่การใช ้
ดา้นเทคโนโลยีเอือ้อ านวยตอ่การใช ้
ดา้นนโยบายองคก์ร 

4.49 
4.49 
3.90 

0.60 
0.67 
0.90 

สงูมาก 
สงูมาก 
สงู 

รวม 4.29 0.73 สงูมาก 

จากตารางท่ี 9 การวิเคราะหข์อ้มลูพบวา่การรบัรูถ้ึงการควบคมุพฤตกิรรมท่ีมีตอ่การท างานผา่น
ระบบทางไกล ของพนกังานตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยูใ่น
ระดบั สงูมาก มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.29 และคา่ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทา่กบั 0.73 เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้น พบวา่มีคา่เฉล่ียเทา่กนัอยู ่2 ดา้นคือ ดา้นทรพัยากรท่ีเอือ้อ านวยตอ่การใชแ้ละ ดา้น
เทคโนโลยีเอือ้อ านวยตอ่การใช ้โดยมีคา่เฉล่ียอยูท่ี่ 4.49 มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั สงูมาก และ
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รองลงมาคือ ดา้นนโยบายองคก์ร โดยมีคา่เฉล่ียอยูท่ี่ 3.90 มีความคดิเห็นอยูใ่นระดบั สงู  
ตามล าดบั 

ตาราง 10 คา่เฉล่ีย คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน ของการรบัรูถ้ึงการควบคมุพฤติกรรมท่ีมีตอ่การท างาน
ผา่นระบบทางไกล ของพนกังานตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย ในดา้นทรพัยากรท่ีเอือ้อ านวย
ตอ่การใช ้

การรบัรูถ้ึงการควบคมุพฤตกิรรมท่ีมีตอ่การท างานผา่นระบบ
ทางไกล ของพนกังานตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย ดา้น

ทรพัยากรท่ีเอือ้อ านวยตอ่การใช ้

 

x̅ 

 
 

S.D. 

 
 

แปลผล 
1. องคก์รของทา่นมีอปุกรณท่ี์เพียงพอในการท างานผา่นระบบ
ทางไกลใหแ้ก่พนกังาน 
2. อปุกรณท่ี์ใชส้  าหรบัท างานผา่นระบบทางไกลท าใหท้า่นท างาน
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
3. อปุกรณท่ี์ใชส้  าหรบัท างานผา่นระบบทางไกลท าใหท้า่นท างาน
ไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็ว 

4.48 
 

4.48 
 

4.49 

0.74 
 

0.65 
 

0.66 

สงูมาก 
 

สงูมาก 
 

สงูมาก 
 

รวม 4.49 0.68 สงูมาก 

 
จากตารางท่ี 10 การวิเคราะหข์้อมูลการรับรูถ้ึงการควบคุมพฤติกรรมท่ีมีต่อการ

ท างานผ่านระบบทางไกล ของพนักงานตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ด้านทรัพยากรท่ี
เอือ้อ านวยต่อการใชใ้นภาพรวม พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดบั สูงมาก มี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ4.49 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.68 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดบั สงูมาก ในทกุๆขอ้ ซึ่งประกอบไปดว้ย องคก์รของ
ท่านมีอุปกรณ์ท่ีเพียงพอในการท างานผ่านระบบทางไกลให้แก่พนักงาน,อุปกรณ์ท่ีใช้ส  าหรับ
ท างานผ่านระบบทางไกลท าให้ท่านท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ   โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากั บ
4.48,4.48 และ 4.49 ตามล าดบั 
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ตาราง 11 คา่เฉล่ีย คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน ของการรบัรูถ้ึงการควบคมุพฤติกรรมท่ีมีตอ่การท างาน
ผา่นระบบทางไกล ของพนกังานตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย ในดา้นเทคโนโลยีเอือ้อ านวยตอ่
การใช ้

การรบัรูถ้ึงการควบคมุพฤตกิรรมท่ีมีตอ่การ
ท างานผา่นระบบทางไกล ของพนกังานตลาด
หลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย ดา้นเทคโนโลยี

เอือ้อ านวยตอ่การใช ้

 

x̅ 

 
 

S.D. 

 
 

แปลผล 

1.องคก์รของทา่นมีเทคโนโลยีเพียงพอตอ่ระบบ
การท างานทางไกล 
2.องคก์รของทา่นมีเทคโนโลยีท่ีรวดเรว็เพ่ือ 
สนบัสนนุการท างานผ่านระบบทางไกล 
3.เทคโนโลยีขององคก์รทา่นชว่ยใหท้า่น
ประสานงานกบัผูอ่ื้นไดส้ะดวกมากขึน้ 

4.48 
 

4.52 
 

4.47 

0.73 
 

0.69 
 

0.72 

สงูมาก 
 

สงูมาก 
 

สงูมาก 
 

รวม 4.49 0.71 สงูมาก 

จากตารางท่ี 11 การวิเคราะหข์้อมูลการรับรูถ้ึงการควบคุมพฤติกรรมท่ีมีต่อการ
ท างานผ่านระบบทางไกล ของพนักงานตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ด้านเทคโนโลยี
เอือ้อ านวยต่อการใชภ้าพรวม พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดบั สูงมาก มี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ4.49 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.71 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดบั สงูมาก ในทกุๆขอ้ ซึ่งประกอบไปดว้ย องคก์รของ
ท่านมีเทคโนโลยีท่ีรวดเร็วเพ่ือสนบัสนนุการท างานผา่นระบบทางไกล ,องคก์รของท่านมีเทคโนโลยี
เพียงพอตอ่ระบบการท างานทางไกล,เทคโนโลยีขององคก์รท่านชว่ยใหท้า่นประสานงานกบัผูอ่ื้นได้
สะดวกมากขึน้ โดยมีคา่เฉล่ียอยูท่ี่ 4.52,4.48 และ 4.47 ตามล าดบั 

ตาราง 12 คา่เฉล่ีย คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน ของการรบัรูถ้ึงการควบคมุพฤติกรรมท่ีมีตอ่การท างาน
ผา่นระบบทางไกล ของพนกังานตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย ในดา้นนโยบายองคก์ร 

การรบัรูถ้ึงการควบคมุพฤตกิรรมท่ีมีตอ่การ
ท างานผา่นระบบทางไกล ของพนกังานตลาด
หลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย ดา้นนโยบายองคก์ร 

x̅ 

 
S.D. 

 
แปลผล 
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1.องคก์รของทา่นมีนโยบายสนบัสนนุใหพ้นกังาน
ท างานผา่นระบบทางไกล 
2.ผูบ้รหิารระดบัสงูในองคก์รของทา่นใหก้าร
สนบัสนนุพนกังานท างานผา่นระบบทางไกล 
3.การวดั KPI ขององคก์รทา่นมีความเหมาะสม
กบัรูปแบบการท างานทางไกล 

3.95 
 

3.91 
 

3.84 

1.06 
 

1.04 
 

0.96 

สงู 
 
สงู 
 
สงู 
 

รวม 3.90 1.02 สงู 

จากตารางท่ี 12 การวิเคราะหข์้อมูลการรับรูถ้ึงการควบคุมพฤติกรรมท่ีมีต่อการ
ท างานผา่นระบบทางไกล ของพนกังานตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย ดา้นดา้นนโยบายองคก์ร 
ภาพรวม พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดบั สงู มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.90 และคา่
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.02 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ ผูต้อบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับ สูง ในทุกๆข้อ ซึ่งประกอบไปดว้ย  องคก์รของท่านมีนโยบายสนับสนุนให้
พนกังานท างานผ่านระบบทางไกล,ผูบ้ริหารระดบัสงูในองคก์รของท่านใหก้ารสนบัสนุนพนกังาน
ท างานผา่นระบบทางไกล,การวดั KPI ขององคก์รทา่นมีความเหมาะสมกบัรูปแบบการท างาน  

1.4 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการท างานผ่านระบบทางไกลของ
พนักงานตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทย โดยใช้แบบสอบถามมาตราส่วนประเมินค่า 
(Likert Scale Question)  โดยการหาค่าเฉล่ีย (Mean)  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard deviations) 

ตาราง 13 แสดงจ านวนคา่เฉล่ีย และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการท างาน
ผา่นระบบทางไกลของพนกังานตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย โดยรวม 

ประสิทธิภาพในการท างานผ่านระบบทางไกล
ของพนกังานตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย 

โดยรวม 
x̅ 

 
S.D. 

 
แปลผล 

ดา้นดา้นคณุภาพงาน 
ดา้นปรมิาณงาน 
ดา้นระยะเวลา 
ดา้นคา่ใชจ้า่ย 

4.47 
4.47 
4.41 
4.43 

0.54 
0.49 
0.54 
0.54 

สงูมาก 
สงูมาก 
สงูมาก 
สงูมาก 
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รวม 4.45 0.53 สงูมาก 

จากตารางท่ี 13 การวิเคราะหข์้อมูลพบว่าประสิทธิภาพในการท างานผ่านระบบ
ทางไกลของพนกังานตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั สงู
มาก มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.45 และคา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานเทา่กบั 0.53 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบวา่มีคา่เฉล่ียเทา่กนัอยู ่2 ดา้นคือ ดา้นดา้นคณุภาพงานและ ดา้นปรมิาณงาน โดยมีคา่เฉล่ียอยู่
ท่ี 4.47 มีความคดิเห็นอยูใ่นระดบั สงูมากและรองลงมาคือ ดา้นคา่ใชจ้า่ย และดา้นระยะเวลา โดย
มีคา่เฉล่ียอยูท่ี่ 4.43 และ 4.41 มีความคดิเห็นอยูใ่นระดบั สงูมาก ตามล าดบั 

ตาราง 14 คา่เฉล่ีย คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน ของประสิทธิภาพในการท างานผา่นระบบทางไกลของ
พนกังานตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย ในดา้นคณุภาพงาน 

ประสิทธิภาพในการท างานผ่านระบบทางไกล
ของพนกังานตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย 

ในดา้นคณุภาพงาน 
x̅ 

 
S.D. 

 
แปลผล 

1.ทา่นมีความละเอียดรอบคอบในงานท่ี
รบัผิดชอบ 
2.ทา่นควบคมุคณุภาพความถกูตอ้งของงานตาม
มาตรฐานขององคก์ร 
3.งานของทา่นมีความครบถว้นสมบรูณต์าม
เกณฑท่ี์ตัง้ไว ้

4.44 
 

4.48 
 

4.50 

0.57 
 

0.60 
 

0.60 

สงูมาก 
 

สงูมาก 
 

สงูมาก 
 

รวม 4.47 0.59 สงูมาก 

จากตารางท่ี 14 การวิเคราะหข์อ้มูลประสิทธิภาพในการท างานผ่านระบบทางไกล
ของพนักงานตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ในด้านคุณภาพงานภาพรวม พบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดับ สูงมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ4.47 และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.59 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบั เห็นดว้ยอย่างยิ่ง ในทกุๆขอ้ ซึ่งประกอบไปดว้ย งานของท่านมีความครบถว้นสมบูรณต์าม
เกณฑท่ี์ตัง้ไว,้ท่านควบคมุคณุภาพความถูกตอ้งของงานตามมาตรฐานขององคก์ร,ท่านมีความ
ละเอียดรอบคอบในงานท่ีรบัผิดชอบ โดยมีคา่เฉล่ียอยูท่ี่ 4.50,4.48 และ 4.44 ตามล าดบั 
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ตาราง 15 คา่เฉล่ีย คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน ของประสิทธิภาพในการท างานผา่นระบบทางไกลของ
พนกังานตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย ในดา้นปรมิาณงาน 

ประสิทธิภาพในการท างานผ่านระบบทางไกล
ของพนกังานตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย 

ในดา้นปรมิาณงาน 
x̅ 

 
S.D. 

 
แปลผล 

1.ทา่นมีการจดัล าดบัความส าคญัของปรมิาณ
งานเพื่อความส าเรจ็ในการปฏิบตังิาน 
2.ทา่นสามารถปฏิบตัติามปรมิาณงานท่ีไดร้บั
มอบหมายไดท้นัตามก าหนดเวลา 
3.ทา่นสามารถปฏิบตังิานไดส้  าเรจ็ตาม KPI 

4.50 
 

4.46 
 

4.46 

0.58 
 

0.59 
 

0.55 

สงูมาก 
 

สงูมาก 
 

สงูมาก 
รวม 4.47 0.57 สงูมาก 

จากตารางท่ี 15 การวิเคราะหข์อ้มูลประสิทธิภาพในการท างานผ่านระบบทางไกล
ของพนักงานตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ในด้านปริมาณงานภาพรวม พบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดบั สูงมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.47 และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.57 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ ทุกขอ้มีระดบัความคิดเห็นใรนะดบั สูงมาก 
และพบว่ามีคา่เฉล่ียเท่ากนัอยู่2ดา้นคือ ท่านสามารถปฏิบตัิตามปริมาณงานท่ีไดร้บัมอบหมายได้
ทนัตามก าหนดเวลา และ ทา่นสามารถปฏิบตังิานไดส้  าเรจ็ตาม KPI โดยมีคา่เฉล่ียอยูท่ี่ 4.46 และ 
ขอ้ท่ีมีคา่เฉล่ียมากสดุคือดา้น ท่านมีการจดัล าดบัความส าคญัของปรมิาณงานเพ่ือความส าเรจ็ใน
การปฏิบตังิาน โดยมีคา่เฉล่ียอยูท่ี่ 4.50 ตามล าดบั 
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ตาราง 16 คา่เฉล่ีย คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน ของประสิทธิภาพในการท างานผา่นระบบทางไกลของ
พนกังานตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย ในดา้นระยะเวลา 

ประสิทธิภาพในการท างานผ่านระบบทางไกล
ของพนกังานตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย 

ในดา้นระยะเวลา 
x̅ 

 
S.D. 

 
แปลผล 

1.ทา่นตรงตอ่เวลาและรกัษาเวลาในการ
ปฏิบตังิาน  
2.ทา่นแบง่เวลาในการปฏิบตังิานอยา่งชดัเจน 
3.ทา่นสามารถปฏิบตังิานไดใ้นเวลาท่ีก าหนด
ตามแผน 

4.51 
 

4.29 
 

4.44 

0.58 
 

0.73 
 

0.60 

สงูมาก 
 

สงูมาก 
 

สงูมาก 
รวม 4.41 0.64 สงูมาก 

จากตารางท่ี 16 การวิเคราะหข์อ้มูลประสิทธิภาพในการท างานผ่านระบบทางไกล
ของพนักงานตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ในด้านระยะเวลาภาพรวม พบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดบั สูงมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.41 และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.64 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ ทุกขอ้มีระดบัความคิดเห็นใรนะดบั สูงมาก 
ในทุกๆขอ้ ซึ่งประกอบไปดว้ย ท่านตรงต่อเวลาและรกัษาเวลาในการปฏิบัติงาน ,ท่านสามารถ
ปฏิบตังิานไดใ้นเวลาท่ีก าหนดตามแผน,ทา่นแบง่เวลาในการปฏิบตังิานอยา่งชดัเจน โดยมีคา่เฉล่ีย
อยูท่ี่ 4.51,4.44 และ 4.29 ตามล าดบั 
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ตาราง 17 คา่เฉล่ีย คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน ของประสิทธิภาพในการท างานผา่นระบบทางไกลของ
พนกังานตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย ในดา้นคา่ใชจ้่าย 

ประสิทธิภาพในการท างานผ่านระบบทางไกล
ของพนกังานตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย 

ในดา้นคา่ใชจ้า่ย 
x̅ 

 
S.D. 

 
แปลผล 

1.ทา่นใหค้วามส าคญัในเรื่องของคา่ใชจ้า่ยใน
การด าเนินงาน 
2.ทา่นใชท้รพัยากรในการท างานไดอ้ย่างคุม้คา่
และประหยดั 
3.ทา่นปฏิบตังิานส าเรจ็ดว้ยความคุม้คา่และ
ประหยดัทรพัยากร 

4.41 
 

4.44 
 

4.43 

0.62 
 

0.60 
 

0.59 

สงูมาก 
 

สงูมาก 
 

สงูมาก 
 

รวม 4.43 0.61 สงูมาก 

จากตารางท่ี 17 การวิเคราะหข์อ้มูลประสิทธิภาพในการท างานผ่านระบบทางไกล
ของพนักงานตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ในด้านค่าใช้จ่ายภาพรวม พบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดับ สูงมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.43 และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.61 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ ทุกขอ้มีระดบัความคิดเห็นในระดบั สูงมาก 
ในทุกๆขอ้ ซึ่งประกอบไปดว้ย ท่านใชท้รพัยากรในการท างานไดอ้ย่างคุม้ค่าและประหยัด ,ท่าน
ปฏิบตังิานส าเรจ็ดว้ยความคุม้คา่และประหยดัทรพัยากร,ทา่นใหค้วามส าคญัในเรื่องของคา่ใชจ้่าย
ในการด าเนินงานโดยมีคา่เฉล่ียอยู่ท่ี 4.44,4.43 และ 4.41 ตามล าดบั 
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ส่วนที ่2. การทดสอบสมมตฐิานโดยใช้สถติ ิIndependent t-test  
สมมติฐานที่ 1 พนกังานตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย ท่ีมีลกัษณะส่วนบุคคล 

ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อายุการท างาน และภาระรบัผิดชอบสมาชิกคนอ่ืนๆใน
ครอบครวัท่ีแตกตา่งกนั มีประสิทธิภาพในการท างานผา่นระบบทางไกลท่ีแตกตา่งกนั 

สมมติฐานท่ี  1.1 พนักงานตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยท่ี มีลักษณะ
ประชากรศาสตรด์า้นเพศ ท่ีแตกตา่งกนั มีประสิทธิภาพในการท างานผ่านระบบทางไกลท่ีแตกต่าง
กนั สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด ้ดงันี ้

H0= พนกังานตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทยท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตรด์า้นเพศ 
ท่ีแตกตา่งกนั มีมีประสิทธิภาพในการท างานผา่นระบบทางไกลท่ีไมแ่ตกตา่งกนั 

H1 = พนกังานตลาดหลักทรพัยแ์ห่งประเทศไทยท่ีมีลักษณะประชากรศาสตรด์า้น
เพศ ท่ีแตกตา่งกนั มีประสิทธิภาพในการท างานผา่นระบบทางไกลท่ีแตกตา่งกนั 

ส าหรบัสถิตท่ีิใชใ้นการวิเคราะหใ์ชค้า่สถิต ิIndependent t-test ระดบัความ 
เช่ือมั่นรอ้ยละ 95 ดงันัน้ จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเม่ือค่า p-value มีค่า

นอ้ยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิาน ดงันี ้
 

ตาราง 18 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งของประสิทธิภาพในการท างานผา่นระบบ
ทางไกล ของพนกังานตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย จ าแนกตามเพศ 

ระดบัประสิทธิภาพในการท างานผา่นระบบทางไกล 
ของพนกังานตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย จ าแนกตามเพศ 

  

เพศ 

 

n 
x̅ 

 
S.D. 

 
t 

 
Sig.(2-
tailed) 

ประสิทธิภาพในการท างาน
ผา่นระบบทางไกลของ
พนกังานภาพรวม 

ชาย 
 

หญิง 

83 
 

192 

4.39 
 

4.47 

0.45 
 

0.42 

-1.368 0.173 
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จากตารางท่ี 18 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัประสิทธิภาพในการ
ท างานผ่านระบบทางไกลของพนกังานตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย เม่ือจ าแนกตามเพศ โดย
ใชส้ถิติ T-test ในการทดสอบ พบว่า เพศชาย มีค่า p-value เท่ากับ 0.173 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน้ 
หมายความว่าประสิทธิภาพในการท างานผ่านระบบทางไกลของพนกังานตลาดหลักทรพัยแ์ห่ง
ประเทศไทย ท่ีมีเพศต่างกันมีระดบัประสิทธิภาพในการท างานผ่านระบบทางไกลไม่แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

สมมติฐานท่ี  1.2 พนักงานตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยท่ี มีลักษณะ
ประชากรศาสตรด์า้นอาย ุท่ีแตกตา่งกนั มีประสิทธิภาพในการท างานผา่นระบบทางไกลท่ีแตกต่าง
กนั สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด ้ดงันี ้

H0= พนกังานตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทยท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตรด์า้นอายุ
ท่ีแตกตา่งกนั มีมีประสิทธิภาพในการท างานผา่นระบบทางไกลท่ีไมแ่ตกตา่งกนั 

H1 = พนกังานตลาดหลักทรพัยแ์ห่งประเทศไทยท่ีมีลักษณะประชากรศาสตรด์า้น
อายท่ีุแตกตา่งกนั มีประสิทธิภาพในการท างานผา่นระบบทางไกลท่ีแตกตา่งกนั 

 
 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One-way analysis of 

variance) ท่ีระดบัความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 โดยจะปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมต ิ
ฐานรอง (H1) เม่ือค่า p-value มีค่านอ้ยกว่า 0.05 ดงันัน้ถ้ายอมรบัสมมติฐานรอง 

(H1) หมายความวา่ 
มีค่าเฉล่ียอย่างน้อยหนึ่งคู่ท่ีแตกต่างกัน จะน าไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple 

comparison Test) ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ต่อไป แต่หากค่า p-value มีค่า
มากกวา่หรือเทา่กบั 0.05 แสดงวา่ตวัแปรไมมี่ความแตกตา่งกนั 

กรณีท่ีตวัแปรมีความแปรปรวนแตกต่างกันทดสอบความแตกต่างกันของค่าเฉล่ีย
เป็นรายคู่โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Dunnett's T3 กรณีท่ีตัวแปรท่ีความแปรปรวนไม่แตกต่างกัน
ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Fisher's Least Significant 
Difference (LSD) เพ่ือหาวา่คา่เฉล่ียคใูดบา้งแตกตา่งกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิตท่ีิ 0.05 โดยจะ
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1)  เม่ือคา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติมีค่า
นอ้ยกวา่ 0.05 
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ตาราง 19 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งของประสิทธิภาพในการท างานผา่นระบบ
ทางไกล ของพนกังานตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย จ าแนกตามอายุ 

ระดบัประสิทธิภาพในการท างานผา่นระบบทางไกล 
ของพนกังานตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย จ าแนกตามอาย ุ 

  

อาย ุ

 

n x̅ 
 

S.D. 
 

F 
 

Sig. 
ประสิทธิภาพในการท างาน
ผา่นระบบทางไกลของ
พนกังานภาพรวม 

อาย ุ21 -30 ปี 
อาย ุ31 -40 ปี 
อาย ุ41 ปีขึน้ไป   

51 
79 

145 

4.35 
4.42 
4.49 

0.41 
0.42 
0.36 

2.299 0.102 

ภาพรวม  275 4.55 0.43   

จากตารางท่ี 19 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิภาพในการท างาน
ผา่นระบบทางไกลของพนกังานตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย เม่ือจ าแนกตามอายุ การทดสอบ
สมมติฐานดว้ยค่า F-test โดยวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One- way ANOVA) ท่ีระดบั
นยัส าคญั 0.05 พบวา่มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.102 ซึ่งมากกวา่ 0.05 พบวา่ ประสิทธิภาพในการท างาน
ผ่านระบบทางไกลของพนักงานตลาดหลักทรพัยแ์ห่งประเทศไทย ท่ีมีอายุแตกต่างกัน  มีระดบั
ระดบัประสิทธิภาพในการท างานผา่นระบบทางไกลไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

 
สมมติฐานท่ี  1.3 พนักงานตลาดหลักทรัพย์แห่งประ เทศไทยท่ี มีลักษณะ

ประชากรศาสตรด์า้นการศึกษา ท่ีแตกต่างกัน มีประสิทธิภาพในการท างานผ่านระบบทางไกลท่ี
แตกตา่งกนั สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด ้ดงันี ้

H0= พนักงานตลาดหลักทรพัยแ์ห่งประเทศไทยท่ีมีลักษณะประชากรศาสตรด์า้น
การศกึษาท่ีแตกตา่งกนั มีประสิทธิภาพในการท างานผา่นระบบทางไกลท่ีไมแ่ตกตา่งกนั 

H1 = พนกังานตลาดหลักทรพัยแ์ห่งประเทศไทยท่ีมีลักษณะประชากรศาสตรด์า้น
การศกึษา ท่ีแตกตา่งกนั มีประสิทธิภาพในการท างานผา่นระบบทางไกลท่ีแตกตา่งกนั 

ส าหรบัสถิตท่ีิใชใ้นการวิเคราะหใ์ชค้า่สถิต ิIndependent t-test ระดบัความ 
เช่ือมั่นรอ้ยละ 95 ดงันัน้ จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเม่ือค่า p-value มีค่า

นอ้ยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิาน ดงันี ้
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ตาราง 20 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งของประสิทธิภาพในการท างานผา่นระบบ
ทางไกล ของพนกังานตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย จ าแนกตามการศกึษา 

ระดบัประสิทธิภาพในการท างานผา่นระบบทางไกล 
ของพนกังานตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย จ าแนกตามการศกึษา 

  

ระดบั
การศกึษา 

 

n 
x̅ 

 
S.D. 

 
t 

 
Sig.(2-
tailed) 

ประสิทธิภาพในการท างาน
ผา่นระบบทางไกลของ
พนกังานภาพรวม 

ปรญิญาตรี 
 

สงูกวา่
ปรญิญาตรี 

111 
 

164 

4.45 
 

4.44 

0.41 
 

0.44 

0.297 0.767 

       

จากตารางท่ี 20 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัประสิทธิภาพในการ
ท างานผ่านระบบทางไกลของพนักงานตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เม่ือจ าแนกตาม
การศึกษา โดยใชส้ถิติ T-test ในการทดสอบ พบว่า ปริญญาตรี มีค่า p-value เท่ากับ 0.767 ซึ่ง
มากกวา่ 0.05 นัน้ หมายความวา่ประสิทธิภาพในการท างานผา่นระบบทางไกลของพนกังานตลาด
หลักทรพัยแ์ห่งประเทศไทย ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกันมีประสิทธิภาพในการท างานผ่านระบบ
ทางไกลไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

สมมติฐานท่ี  1.4 พนักงานตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ท่ี มีลักษณะ
ประชากรศาสตรด์้านอายุการท างาน ท่ีแตกต่างกัน มีประสิทธิภาพในการท างานผ่านระบบ
ทางไกลท่ีแตกตา่งกนั สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด ้ดงันี ้

H0= พนกังานตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทยท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตรด์า้นอายุ
การท างาน ท่ีแตกตา่งกนั มีมีประสิทธิภาพในการท างานผา่นระบบทางไกลท่ีไมแ่ตกตา่งกนั 

H1 = พนกังานตลาดหลักทรพัยแ์ห่งประเทศไทยท่ีมีลักษณะประชากรศาสตรด์า้น
อายกุารท างาน ท่ีแตกตา่งกนั มีประสิทธิภาพในการท างานผา่นระบบทางไกลท่ีแตกตา่งกนั 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเด่ียว (One-way analysis of 
variance) ท่ีระดบัความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 โดยจะปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมต ิ
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ฐานรอง (H1) เม่ือค่า p-value มีค่านอ้ยกว่า 0.05 ดงันัน้ถ้ายอมรบัสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความวา่ 

มีค่าเฉล่ียอย่างน้อยหนึ่งคู่ท่ีแตกต่างกัน จะน าไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple 
comparison Test) ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ต่อไป แต่หากค่า p-value มีค่า
มากกวา่หรือเทา่กบั0.05 แสดงวา่ตวัแปรไมมี่ความแตกตา่งกนั 

กรณีท่ีตวัแปรมีความแปรปรวนแตกต่างกันทดสอบความแตกต่างกันของค่าเฉล่ีย
เป็นรายคู่โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Dunnett's T3 กรณีท่ีตัวแปรท่ีความแปรปรวนไม่แตกต่างกัน
ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Fisher's Least Significant 
Difference (LSD) เพ่ือหาวา่คา่เฉล่ียคใูดบา้งแตกตา่งกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิตท่ีิ 0.05 โดยจะ
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1)  เม่ือคา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติมีค่า
นอ้ยกวา่ 0.05 

 

ตาราง 21 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งของประสิทธิภาพในการท างานผา่นระบบ
ทางไกล ของพนกังานตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย จ าแนกตามอายกุารท างาน 

ระดบัประสิทธิภาพในการท างานผา่นระบบทางไกล 
ของพนกังานตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย จ าแนกตามอายกุารท างาน  

  

อายกุารท างาน 
 

n x̅ 
 

S.D. 
 

F 
 

Sig. 
ประสิทธิภาพในการท างาน
ผา่นระบบทางไกลของ
พนกังานภาพรวม 

ไมเ่กิน 7 ปี 
8 -14 ปี 
15 ปีขึน้ไป 

67 
63 

145 

4.33 
4.39 
4.52 

0.43 
0.39 
0.43 

5.676 0.004* 

ภาพรวม  275 4.45 0.43   

*มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 21 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิภาพในการท างาน

ผ่านระบบทางไกลของพนกังานตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย เม่ือจ าแนกตามอายกุารท างาน 
การทดสอบสมมตฐิานดว้ยคา่ F-test โดยวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One- way ANOVA) 
ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบว่ามีคา่ p-value เท่ากบั 0.004 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 พบว่า ประสิทธิภาพ
ในการท างานผา่นระบบทางไกลของพนกังานตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย ท่ีมีอายกุารท างาน
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แตกต่างกัน มีระดับระดับประสิทธิภาพในการท างานผ่านระบบทางไกลท่ีแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ผูว้ิจยัจึงไดน้  าผลการวิเคราะหไ์ปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple 
Comparisons) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพ่ือหาว่าค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกัน
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05  

 

ตาราง 22 แสดงผลการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคูข่องประสิทธิภาพในการท างานผา่นระบบ
ทางไกลของพนกังานตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย กบัอายกุารท างาน 

อายกุารท างาน x̅ ผลตา่งของคา่เฉลียระหวา่ง 2 กลุม่ 
(Mean Difference (I-J) 

ไมเ่กิน 7 ปี 8 -14 ปี  15 ปีขึน้ไป 
ไมเ่กิน 7 ปี 
 
8 -14 ปี  
 
15 ปีขึน้ไป 
 

4.33 
 

4.39 
 

4.52 

- 
 
- 
 

-0.197* 
(0.002) 

 

- 
 
- 
 

-0.138* 
(0.033) 

 

-0.197* 
(0.002) 
-0.138* 
(0.033) 

- 

*มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
จากตาราง 22 ผลเปรียบเทียบรายคู่ดวามแตกต่างระหว่างประสิทธิภาพในการ

ท างานผ่านระบบทางไกลของพนกังานตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย กบัอายกุารท างาน โดย
ใชว้ิธีทดสอบแบบ Dunnetts T3 พบว่า แตกต่างกัน 2 คู่ คือกลุ่มอายุการท างาน ไม่เกิน 7 ปี กับ
กลุ่มอายุการท างาน 15 ปีขึน้ไป มีค่า Sig. เท่ากับ 0.002 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า นัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 หมายความว่า กลุ่มอายุการท างาน ไม่เกิน 7 ปี มีประสิทธิภาพในการท างานผ่าน
ระบบทางไกล มากกวา่กลุม่อายกุารท างาน 15 ปีขึน้ไป และกลุม่ตอ่มาคือ กลุม่อายกุารท างาน 8 -
14 ปี กบั กลุ่มอายกุารท างาน 15 ปีขึน้ไป มีคา่ p-value เท่ากบั 0.033 ซึ่งมีคา่นอ้ยกว่า นยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 หมายความว่ากลุ่มอายุการท างาน 8 -14 ปี มีประสิทธิภาพในการท างาน
ผา่นระบบทางไกล มากกวา่กลุม่อายุการท างาน 15 ปีขึน้ไป สว่นคูอ่ื่นๆ ไมพ่บความแตกตา่งอย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันัน้ จึงท าการทดสอบต่อเน่ืองดว้ยวิธีจบัคู่พหุคณู (Multiple 
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Comparisons Test)โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Fisher's Least Significant Difference (LSD) เพ่ือ
เปรียบเทียบคา่เฉล่ีย รายคูป่รากฎดงัตารางท่ี 22 

 

ตาราง 23 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตา่งคา่เฉล่ียรายคูข่องประสิทธิภาพในการท างานผา่น
ระบบทางไกลของพนกังานตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย จ าแนกตามอายกุารท างานเป็นรายคู่
ดว้ยวิธี Fisher's Least Significant Difference (LSD) 

อายกุารท างาน x̅ ผลตา่งของคา่เฉลียระหวา่ง 2 กลุม่ 
(Mean Difference (I-J) 

ไมเ่กิน 7 ปี 8 -14 ปี  15 ปีขึน้ไป 
ไมเ่กิน 7 ปี 
 
8 -14 ปี  
 
15 ปีขึน้ไป 
 

4.33 
 

4.39 
 

4.52 

- 
 
- 
 

-0.197* 
(0.008) 

- 
 
- 
 
- 

-0.197* 
(0.008) 

- 
 
- 

*มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
จากตาราง 23 ผลเปรียบเทียบรายคู่ดวามแตกต่างระหว่างประสิทธิภาพในการ

ท างานผ่านระบบทางไกลของพนกังานตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย กบัอายกุารท างาน โดย
ใชว้ิธีทดสอบแบบ Fisher's Least Significant Difference (LSD) พบว่า แตกตา่งกนั 1 คู ่คือกลุ่ม
อายุการท างาน ไม่เกิน 7 ปี กับกลุ่มอายุการท างาน 15 ปีขึน้ไป มีค่า Sig. เท่ากับ 0.008 ซึ่งมีค่า
น้อยกว่า นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 หมายความว่า กลุ่มอายุการท างาน ไม่เกิน 7 ปี มี
ประสิทธิภาพในการท างานผา่นระบบทางไกล นอ้ยกวา่กลุม่อายกุารท างาน 15 ปีขึน้ไป สว่นคูอ่ื่นๆ 
ไมพ่บความแตกตา่งอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05  

 
สมมติฐานท่ี  1.5 พนักงานตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ท่ี มีลักษณะ

ประชากรศาสตรด์า้นภาระรบัผิดชอบสมาชิกในครอบครวั ท่ีแตกต่างกัน มีประสิทธิภาพในการ
ท างานผา่นระบบทางไกลท่ีแตกตา่งกนั สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด ้ดงันี ้
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H0= พนักงานตลาดหลักทรพัยแ์ห่งประเทศไทยท่ีมีลักษณะประชากรศาสตรด์า้น
ภาระรบัผิดชอบสมาชิกในครอบครวั ท่ีแตกตา่งกนั มีประสิทธิภาพในการท างานผา่นระบบทางไกล
ท่ีไมแ่ตกตา่งกนั 

H1 = พนกังานตลาดหลักทรพัยแ์ห่งประเทศไทยท่ีมีลักษณะประชากรศาสตรด์า้น
ภาระรบัผิดชอบสมาชิกในครอบครวั ท่ีแตกตา่งกนั มีประสิทธิภาพในการท างานผา่นระบบทางไกล
ท่ีแตกตา่งกนั 

ส าหรบัสถิตท่ีิใชใ้นการวิเคราะหใ์ชค้า่สถิต ิIndependent t-test ระดบัความ 
เช่ือมั่นรอ้ยละ 95 ดงันัน้ จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเม่ือค่า p-value  มีค่า

นอ้ยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิาน ดงันี ้

ตาราง 24 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งของประสิทธิภาพในการท างานผา่นระบบ
ทางไกล ของพนกังานตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย จ าแนกตามภาระรบัผิดชอบมาชิกใน
ครอบครวั 

ระดบัประสิทธิภาพในการท างานผา่นระบบทางไกล 
ของพนกังานตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย จ าแนกตามภาระรบัผิดชอบมาชิกในครอบครวั 

  

ภาระ
รบัผิดชอบ 

 

n 
x̅ 

 
S.D. 

 
t 

 
Sig.(2-
tailed) 

ประสิทธิภาพในการท างาน
ผา่นระบบทางไกลของ
พนกังานภาพรวม 

ไมมี่ 
 
มี 

99 
 

176 

4.37 
 

4.49 

0.43 
 

0.42 

-2.174 0.031* 

       

*มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 24 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัประสิทธิภาพในการ

ท างานผ่านระบบทางไกลของพนักงานตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย เม่ือจ าแนกตามภาระ
รบัผิดชอบมาชิกในครอบครวั โดยใชส้ถิติ T-test ในการทดสอบ พบว่า ผูท่ี้ไม่มีภาระรบัผิดชอบ
มาชิกในครอบครวั มีคา่ p-value เท่ากบั 0.031 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 นัน้ หมายความว่าผูท่ี้ไม่มีภาระ
รบัผิดชอบมาชิกในครอบครวัมีประสิทธิภาพในการท างานผ่านระบบทางไกลนอ้ยกว่าผูท่ี้มีภาระ
รบัผิดชอบมาชิกในครอบครวัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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สมมติฐานที่ 2 ทศันคติท่ีมีต่อระบบการท างานทางไกล มีอิทธิพลตอ่ประสิทธิภาพ

การในการปฏิบตังิานผา่นระบบทางไกลของพนกังานตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย 
H0= ทศันคติท่ีมีต่อการท างานผ่านระบบทางไกล มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการใน

การปฏิบตังิานผา่นระบบทางไกลของพนกังานตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย 
H1 = ทศันคติท่ีมีต่อการท างานผ่านระบบทางไกล ไม่มีอิทธิพลตอ่ประสิทธิภาพการ

ในการปฏิบตังิานผา่นระบบทางไกลของพนกังานตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย 

ตาราง 25 การวิเคราะหก์ารถดถอยพหคุณู (Simple Linear Regression Analysis) 

ระหวา่งทศันคตใินการท างานผา่นระบบทางไกลโดยรวม มีอิทธิพลตอ่ประสิทธิภาพการในการ
ปฏิบตังิานผ่านระบบทางไกลของพนกังานตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย 

ตวัแปร B Std.Error Beta t Sig 
Constant 
ทศันคตใินการท างานผา่นระบบ
ทางไกลโดยรวม  

2.499 
0.434 

 

0.202 
0.045 

 
0.508 

12.397 
9.739 

 

<0.001 
<0.001* 

R = 0.508, R2=0.258, Adjusted R2=0.255,Error of the Estimate =0.37498 
Durbin-w=1.833, F=94.839, Sig.=<0.001 

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 25 ผลการวิเคราะหถ์ดถอยพหุคูณ พบว่าผลลพัธค์่า p-value เท่ากับ 

<0.001 เม่ือเปรียบเทียบกับระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 (p-value มีคา่นอ้ยกว่า 0.05) แสดง
ว่ามีตวัแปรอิสระ (ทศันคติในการท างานผ่านระบบทางไกลโดยรวม) มีอิทธิพลตอ่ประสิทธิภาพใน
การท างานผ่านระบบทางไกลของพนักงานตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และคะแนน
มาตรฐานทัศนคติในการท างานผ่านระบบทางไกลโดยรวม มีค่าเท่ากับ 0.434 ค่าสหสัมพันธ์
พหุคูณของทัศนคติในการท างานผ่านระบบทางไกลโดยรวม เท่ากับ 0.508 โดยท่ีตวัพยากรณ์
สามารถพยากรณ ์ประสิทธิภาพในการท างานผ่านระบบทางไกลไดร้อ้ยละ 25.80 มีความคลาด
เคล่ือนในการพยากรณ ์.202 โดยสามารถเขียนสมการพยากรณ์ประสิทธิภาพในการท างานผ่าน
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ระบบทางไกลของพนักงานตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  ในรูปคะแนนดิบและคะแนน
มาตรฐานไดด้งันี ้

 
 
 
สมการพยากรณใ์นรูปคะแนนดบิ 
 

Y = 2.499 + 0.508(X) 
 
สมการพยากรณใ์นรูปคะแนนมาตรฐาน 
 

Y = 0.508(X) 

 
สมมติฐานที่ 3 การรับรู ้ถึงการควบคุมพฤติกรรม ประกอบด้วย ทรัพยากรท่ี

เอือ้อ านวยตอ่การใช ้เทคโนโลยีเอือ้อ านวยตอ่การใช ้นโยบายองคก์ร มีอิทธิพลตอ่ประสิทธิภาพใน
การปฏิบตังิานผา่นระบบทางไกล ของพนกังานตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย 

H0= การรบัรูถ้ึงการควบคมุพฤติกรรมท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน
ผา่นระบบทางไกล ของพนกังานตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย 

H1 = การรับรูถ้ึงการควบคุมพฤติกรรมท่ีมีต่อการท างานผ่านระบบทางไกล ไม่มี
อิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานผ่านระบบทางไกล ของพนกังานตลาดหลกัทรพัยแ์ห่ง
ประเทศไทย 

ตาราง 26 แสดงผลการตรวจสอบขอ้ตกลงเบือ้งตน้ในการวิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณู 

  Collinearity Statistics 
 Tolerance   VIF 

Constant 
ทรพัยากรท่ีเอือ้อ านวยตอ่การใช ้(x1) 
เทคโนโลยีเอือ้อ านวยตอ่การใช ้(x2) 
นโยบายองคก์ร(x3) 

   
0.35 
0.32 
0.67 

 
2.854 
3.126 
1.482 
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จากตาราง 26 แสดงผลการวิเคราะหข์อ้ตกลงเบือ้งตน้ในการวิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณู พบว่า 
คา่ Variance infation factor (VIF) ของดา้นทรพัยากรท่ีเอือ้อ านวยตอ่การใช ้เทคโนโลยี
เอือ้อ านวยตอ่การใช ้และนโยบายองคก์ร มีคา่เทา่กบั 2.854 3.126 และ 1.482 ตามล าดบั มีคา่ไม่
เกิน 10 สว่นคา่ Tolerance มีคา่เทา่กบั 0.35  0.32  และ 0.67 ตามล าดบั ซึ่งมีคา่อยูร่ะหวา่ง 0 ถึง 
1 แสดงวา่ทกุตวัแปรสามารถน าไปวิเคราะหค์วามถดถอยพหคณูได ้โดยตวัแปรทกุตวัไมมี่ระดบั
ความสมัพนัธซ์ึ่งกนัและกนั  

ตาราง 27 การวิเคราะหก์ารถดถอยพหคุณู (Multiple Linear Regression Analysis)  

ระหวา่งการรบัรูถ้ึงการควบคมุพฤตกิรรมท่ีมีตอ่การท างานผา่นระบบทางไกล ประกอบดว้ย 
ทรพัยากรท่ีเอือ้อ านวยตอ่การใช ้  เทคโนโลยีเอือ้อ านวยตอ่การใช ้ นโยบายองคก์ร มีอิทธิพลตอ่
ประสิทธิภาพในการท างานผ่านระบบทางไกลของพนกังานตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย
โดยรวม 

ตวัแปร B Std.Error Beta t Sig 
Constant 
ดา้นทรพัยากรท่ีเอือ้อ านวยตอ่
การใช ้ (x1)  
ดา้นเทคโนโลยีเอือ้อ านวยตอ่
การใช ้ (x2) 
ดา้นนโยบายองคก์ร (x3) 

2.996 
0.128 

 
0.112 
 
0.096 

0.175 
0.064 

 
0.061 

 
0.031 

 
0.180 

 
0.173 

 
0.202 

17.117 
1.995 

 
1.833 

 
3.105 

 

<0.001 
0.047* 

 
0.068 

 
0.002* 

R = 0.478, R2=0.229, Adjusted R2=0.220,Error of the Estimate =0.38368 
Durbin-w=1.997, F=26.785, Sig.=<0.001 

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 27 ผลการวิเคราะหถ์ดถอยพหุคูณ พบว่าผลลพัธค์่า p-value เท่ากับ 

<0.001 เม่ือเปรียบเทียบกับระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 (Sig มีค่านอ้ยกว่า 0.05) แสดงว่ามี
ตัวแปรอิสระ อย่างน้อย 1 ตัว (การรับรูถ้ึงการควบคุมพฤติกรรมท่ีมีต่อการท างานผ่านระบบ
ทางไกล) มีอิทธิพลตอ่ประสิทธิภาพในการท างานผ่านระบบทางไกลของพนกังานตลาดหลกัทรพัย์

แห่งประเทศไทยโดยรวม พบว่าคะแนนมาตรฐาน ดา้นทรพัยากรท่ีเอือ้อ านวยตอ่การใช ้(x1) และ
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ดา้นนโยบายองคก์ร (x3) มีอิทธิพลเชิงบวกตอ่ประสิทธิภาพในการท างานผ่านระบบทางไกลของ
พนกังานตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย โดยมีคา่เท่ากบั 0.018 และ 0.202 โดยการรบัรูถ้ึงการ

ควบคุมพฤติกรรมท่ีมีต่อการท างานผ่านระบบทางไกล ดา้นนโยบายองคก์ร(x3) มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพในการท างานผ่านระบบทางไกลของพนักงานตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทย
โดยรวม สูงสุด ส่วนการรบัรูถ้ึงการควบคุมพฤติกรรมท่ีมีต่อการท างานผ่านระบบทางไกล ดา้น

ทรพัยากรท่ีเอือ้อ านวยต่อการใช ้(x1) มีอิทธิพลตอ่ประสิทธิภาพในการท างานผ่านระบบทางไกล
ของพนกังานตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทยโดยรวม ต ่าสดุ คา่สหสมัพนัธพ์หคุณูของการรบัรูถ้ึง
การควบคมุพฤติกรรมท่ีมีต่อการท างานผ่านระบบทางไกล ดา้นทรพัยากรท่ีเอือ้อ านวยต่อการใช ้

(x1) และดา้นนโยบายองคก์ร (x3) เทา่กบั 0.478  โดยท่ีตวัพยากรณท์ัง้สองดา้นสามารถพยากรณ ์
ประสิทธิภาพในการท างานผ่านระบบทางไกลโดยรวม ไดร้อ้ยละ 22.90 มีความคลาดเคล่ือนใน
การพยากรณ์ 0.175 โดยสามารถเขียนสมการพยากรณป์ระสิทธิภาพในการท างานผ่านระบบ
ทางไกลของพนกังานตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย ในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐานได้
ดงันี ้

 
 
สมการพยากรณใ์นรูปคะแนนดบิ 

Y = 2.996 + 0.018(X1) + 0.202(X3) 
 
สมการพยากรณใ์นรูปคะแนนมาตรฐาน 

Y = 0.128(X1) + 0.096(X3) 
 
 
ส่วนการรับรูถ้ึงการควบคุมพฤติกรรมท่ีมีต่อการท างานผ่านระบบทางไกล ดา้น

เทคโนโลยีเอือ้อ านวยต่อการใช ้(x3)  (Sig =0.068) ไม่มีระดบันัยส าคญัทางสถิติ ไม่สามารถ
พยากรณป์ระสิทธิภาพในการท างานผ่านระบบทางไกลโดยรวมของพนกังานตลาดหลกัทรพัยแ์หง่
ประเทศไทยได ้
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สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

ตาราง 28 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมตฐิานท่ี 1 

พนกังานตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยท่ีมีลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชีพ 
การศกึษา รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน ท่ีแตกตา่งกนัมีประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานผา่นระบบทางไกล
แตกตา่งกนั 

  
 

เพศ 

 
 

อาย ุ
ระดบั

การศกึษา 

 
อายกุาร
ท างาน 

ภาระความ
รบัผิดชอบตอ่
สมาชิกใน
ครอบครวั 

 

ประสิทธิภาพในการ
ท างานผา่นระบบ
ทางไกล 
ของพนกังานตลาด
หลกัทรพัยแ์หง่
ประเทศไทย 

 
 

 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

(0.004*) 

 
 
 

(0.031*) 
 
 

 

รวม   
 

 
 

 
(0.004*) 

 
(0.031*) 

 

 
หมายเหต:ุ * หมายถึง คา่นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

  หมายถึง สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

 หมายถึง ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
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ตาราง 29 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมตฐิานท่ี 2 

ทศันคตท่ีิมีตอ่ระบบการท างานทางไกล มีอิทธิพลตอ่ประสิทธิภาพการในการปฏิบตังิานผา่นระบบ
ทางไกลของพนกังานตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย 

 ทศันคตท่ีิมีตอ่ระบบการท างานทางไกล  
ประสิทธิภาพในการท างานผ่าน
ระบบทางไกล 
ของพนกังานตลาดหลกัทรพัยแ์หง่
ประเทศไทย 

  
 

(<0.001*) 

    

       

หมายเหต:ุ * หมายถึง คา่นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

  หมายถึง สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
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ตาราง 30 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมตฐิานท่ี 3 

การรบัรูถ้ึงการควบคมุพฤตกิรรม ประกอบดว้ย ทรพัยากรท่ีเอือ้อ านวยตอ่การใช ้เทคโนโลยี
เอือ้อ านวยตอ่การใช ้นโยบายองคก์ร มีอิทธิพลตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานผา่นระบบ
ทางไกล ของพนกังานตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย 

  

ทรพัยากรท่ี
เอือ้อ านวยตอ่

การใช ้

  

เทคโนโลยี
เอือ้อ านวย
ตอ่การใช ้

นโยบายองคก์ร 

 

ประสิทธิภาพใน
การท างานผ่าน
ระบบทางไกล 
ของพนกังาน
ตลาดหลกัทรพัย์
แหง่ประเทศไทย 

 
 

 
(0.047*) 

  
 
 
 

 
 
 

(0.002*) 

 

รวม  
(0.047*) 

  
 

 
(0.002*) 

 

 
หมายเหต:ุ * หมายถึง คา่นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

  หมายถึง สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

 หมายถึง ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
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ทที ่5  
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

การศึกษาเรื่อง อิทธิพลของปัจจัยสนับสนุนดา้นทัศนคติและการรับรูก้ารควบคุม
พฤติกรรมท่ีมีตอ่ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานผ่านระบบทางไกลของพนกังานตลาดหลกัทรพัยแ์หง่
ประเทศไทยสามาถสรุป อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ไดด้งันี ้

 
ความมุ่งหมายวิจัย 

1.เพ่ือเปรียบเทียบความแตกตา่งของปัจจยัดา้นลกัษณะประชากรศาสตรอ์นัประกอบดว้ย 
เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อายุการท างาน และภาระรบัผิดชอบสมาชิกคนอ่ืนๆในครอบครวั กับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานผา่นระบทางไกลของพนกังานตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย 

2.เ พ่ือศึกษาอิทธิพลของปัจจัยด้านทัศนคติ ท่ีมีต่อระบบการท างานทางไกลกับ
ประสิทธิภาพการปฏิบตังิานผา่นระบบทางไกลของพนกังานตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย 

3.เพ่ือศึกษาอิทธิพลของปัจจัยด้านการรับรู ้ถึงการควบคุมพฤติกรรมประกอบด้วย 
ทรัพยากรท่ีเอื ้ออ านวยต่อการใช้ เทคโนโลยีเอื ้ออ านวยต่อการใช้ และนโยบายองค์กร  กับ
ประสิทธิภาพการปฏิบตังิานผา่นระบบทางไกลของพนกังานตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย 

 

สมมตฐิานการวิจัย 
1.พนกังานตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยท่ีมีลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ 

อาย ุระดบัการศกึษา อายกุารท างาน และภาระรบัผิดชอบสมาชิกคนอ่ืนๆในครอบครวั ท่ีแตกตา่ง
กนัมีประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานผา่นระบบทางไกลแตกตา่งกนั 

2.ทศันคตท่ีิมีตอ่ระบบการท างานทางไกล มีอิทธิพลตอ่ประสิทธิภาพการในการปฏิบตัิงาน
ผา่นระบบทางไกลของพนกังานตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย 

3.การรับรู ้ถึงการควบคุมพฤติกรรม ประกอบด้วย ทรัพยากรท่ีเอือ้อ านวยต่อการใช้ 
เทคโนโลยีเอือ้อ านวยต่อการใช ้นโยบายองคก์ร มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานผ่าน
ระบบทางไกล ของพนกังานตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย 
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อภปิรายผลการวิจัย 
จากผลการศึกษาเรื่องอิทธิพลของปัจจัยสนับสนุนดา้นทัศนคติและการรับรู ้การ

ควบคุมพฤติกรรมท่ีมีต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานผ่านระบบทางไกลของพนักงานตลาด
หลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย โดยผูศ้กึษาไดน้  าประเดน็ส าคญัมาอภิปรายผล ไดด้งันี ้

1.พนักงานตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ที่มีลักษณะส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา อายุการท างาน และภาระรับผิดชอบสมาชิกคนอื่นๆในครอบครัวที่
แตกต่างกัน มีประสิทธิภาพในการท างานผ่านระบบทางไกลทีแ่ตกต่างกัน 

1.1ดา้นเพศ พบวา่ เพศตา่งกนั มีระดบัประสิทธิภาพในการท างานผา่นระบบทางไกล
ไม่แตกต่างกันอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้แต่
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัชพล งามธรรมชาติ (2559)  ท าการศึกษา แนวทางการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการปฏิบตังิานของพนกังานสายการผลิตบรษิัท XYZ จ ากดั พบวา่ เพศไมมี่ผลตอ่การ
เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนกังานสายการผลิตนัน้เน่ืองจากพนกังานสายการผลิต
ทกุคนใหค้วามส าคญักบัการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน เน่ืองจากเป็นนโยบายของบริษัท 
โดยเฉพาะในเรื่องของคา่ใชจ้่ายในกระบวนการผลิต พนกังานสายการผลิตทกุคนรว่มกนัลดความ
สญูเสียท่ีเกิดขึน้จากกระบวนการผลิต โดยมีการวางแผนการปฏิบตัิงานอย่างตอ่เน่ือง ผลท่ีไดคื้อ
การเพิ่มความเรว็ในการผลิตงานและมีคณุภาพตรงตามแนวทางท่ีบริษัทก าหนดไว ้

 
การให้ความส าคัญกับการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน

สายการผลิตในบริษัท XYZ เป็นการสร้างนโยบายท่ีชัดเจนและก าหนดให้ทุกคนเข้าใจถึง
ความส าคญัของการลดความสูญเสียในกระบวนการผลิต และใหพ้นักงานร่วมกันวางแผนการ
ปฏิบตัิงานอย่างเป็นระบบและต่อเน่ือง เพ่ือเพิ่มความเร็วในการผลิตงานและคุณภาพของผลิต
สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ รดา มณีพรายพรรณ (2549) ไดศ้ึกษาเรื่องปัจจยัท่ีมีผลต่อประ สิทธิ
ภาพในการปฏิบตังิานของพนกังานบรษิัท ย,ูอาร.์ เคมีคอล จ ากดั พบวา่พนกังานท่ีมีเพศตา่งกนัไม่
มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนักงานบริษัท ยู,อาร.์ เคมีคอล จ ากัด โดยผูว้ิจัยมี
ความเห็นว่า จากลกัษณะโดยทั่วไปของพนกังานตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยแลว้ เรื่องเพศ
ไมไ่ดเ้ป็นตวัก าหนดถึงประสิทธิภาพในการปฏิบตังิาน เน่ืองจากพนกังานทกุคนท่ีถกูคดัเลือกใหเ้ขา้
ท างานลว้นแลว้แตไ่ดร้บัการอบรมและฝึกทกัษะท่ีจ าเป็นตอ่การปฏิบตัิงานอย่างเท่าเทียมกนั และ
เน่ืองดว้ยจากสถานการณปั์จจบุนัโลกไดเ้ปิดกวา้งใหเ้ขา้ถึงการเรียนรูอ้ย่างคลอบคลมุ รวมทัง้ทกุ
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คนในองคก์รมีสิทธิท่ีจะเรียนรูแ้ละฝึกทักษะการท างานของตนเอง จึงท าให้ประสิทธิภาพการ
ท างานนัน้ขึน้อยูก่บัปัจจยัสว่นบคุคลซึ่งไมเ่ก่ียวกบัเพศ  

1.2 ด้านอายุ พบว่า อายุต่างกัน มีระดับประสิทธิภาพในการท างานผ่านระบบ
ทางไกลไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้
แต่สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ ณัชพล งามธรรมชาติ (2559)    โดยศึกษาเรื่อง แนวทางการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของพนกังานสายการผลิตบริษัท XYZ จ  ากัด พบว่าอายุไม่ส่งผลต่อ
การเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบตังิานของพนกังานสายการผลิต เน่ืองจากบรษิัทไดก้ าหนดนโยบาย
ในการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน เพ่ือใหพ้นกังานมีทกัษะในการผลิตงานท่ีดี เพ่ือลดการ
เสียหายจากกระบวนการผลิตและใหมี้มาตรฐานในการผลิตงานท่ีดี พนกังานไดร้บัการฝึกฝนและ
พฒันาทกัษะท่ีเก่ียวขอ้งกบัการผลิตงานอยา่งเหมาะสม นอกจากนีบ้รษิัทไดใ้ชน้โยบายเพ่ือลดการ
เสียหายท่ีเกิดจากกระบวนการผลิต และมีมาตรฐานการผลิตท่ีเขม้งวด ซึ่งทัง้หมดนีท้  าใหอ้ายขุอง
พนกังานไม่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน สอดคลอ้งกับผลการวิจยัของ กรกฤต อารีกุล 
(2552) ไดศ้กึษาเรื่องปัจจยัท่ีส่งผลตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของขา้ราชการประจ าสถานี
โทรคมนาคม ทหารอากาศ (ทอ.) ในระบบป้องกันทางอากาศอัตโนมัติ พบว่า พนักงาน
สายการผลิตท่ีแตกตา่งกนัทางอายไุมมี่ผลตอ่การเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบตังิาน ซึ่งสาเหตเุกิด
จากพนกังานสายการผลิตส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด และมีการใหค้วามส าคญักบัการท างานเพ่ือ
รายไดแ้ละการดูแลครอบครวัในกรณีของพนักงานท่ีมีครอบครวั ซึ่งเนน้การท างานเพ่ือรายได้
เพ่ือใหส้ามารถสนบัสนนุครอบครวัในดา้นเศรษฐกิจได้ จากขอ้มลูขา้งตน้ผูว้ิจยัเห็นว่าการท่ีอายุมี
ความแตกต่างกันนัน้บ่งบอกถึงการยอมรบัและการเรียนรูเ้รื่องของเทคโนโลยีสมยัใหม่ของคนรุน่
ใหม่ท่ีมีความ Digital native ซึ่งเป็นทักษะท่ีส่งเสริมใหก้ารท างานนัน้มีประสิทธิภาพมากขึน้แต่
ทัง้นีท้ัง้นัน้ขึน้อยู่กับความรูแ้ละการฝึกปฏิบตัิใหมี้ความเช่ียวชาญ ดงันัน้อายุจึงไม่ไดเ้ป็นตวัวดั
ระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานของพนกังานเทา่ใหรน่กั 

1.3 ดา้นระดบัการศกึษา พบว่า ระดบัการศกึษาตา่งกนั มีระดบัประสิทธิภาพในการ
ท างานผา่นระบบทางไกลไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึ่งไมส่อดคลอ้งกบั
สมมติฐานท่ีตัง้ไว ้แต่สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ อคัรเดช  ไมจ้นัทร ์(2560)  ศึกษาเก่ียวกับเรื่อง 
ปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมติดตัง้เครื่องจักร
สายการผลิตในจงัหวดัสงขลา พบว่า ส่วน เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียตอ่
เดือน และอายุงานต่างกันมีประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานไม่แตกต่างกันกัน เช่นเดียวกันกับผล
การศึกษาของ สมชาย เรืองวงษ์ (2552) ไดท้  าการวิจยัเรื่อง ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการ
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ปฏิบตัิงานของพนกังาน บริษัทฮิตาชิคอมเพรสเชอร ์(ประเทศไทย) จ ากดั พบว่า เพศ สถานภาพ
สมรส การศกึษา และอายงุานไม่มีความแตกตา่งกนัในการมองเห็นความส าคญัของปัจจยัท่ีมีผล
ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานความเห็นผูว้ิจยัมีความเห็นว่า ระดบัการศึกษาของพนักงาน
ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยไม่มีนยัตอ่ประสิทธิภาพการท างานผ่านระบบทางไกล เน่ืองจาก
พนกังานทกุคนจะไดร้บัการอบรมฝึกฝนทกัษะ และความรูใ้หม่ๆ จากทางฝ่ายทรพัยากรบคุคลท่ีจดั
อบรมให้อยู่เป็นประจ า รวมทั้งการแชร์ความรู้และทักษะจากทางฝ่ายงานท่ีเก่ียวข้องด้าน
เทคโนโลยีโดยตรงเพ่ือใหพ้นกังานทกุคนสามารถใชง้านในอปุกรณเ์ทคโนโลยีสารสนเทศตา่งๆได ้

1.4 ดา้นอายุการท างาน พบว่า อายุการท างานต่างกัน มีระดบัประสิทธิภาพในการ
ท างานผ่านระบบทางไกลแตกต่างกันอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0 .05 สอดคลอ้งกับสมมิ
ฐานท่ีตัง้ไวแ้ตไ่มส่อดคลอ้งกบังานวิจยัของกรณัฑร์ตัน ์ประเสรฐิธนากลุ (2565)  ศกึษาเรื่อง ปัจจยั
ท่ีมีอิทธิพลตอ่ประสิทธิภาพการท างานจากท่ีบา้น (Work from Home) ในชว่งสถานการณโ์ควิด-19 
ของบุคลากรหอ้งสมุดเครือข่ายความร่วมมือหอ้งสมุดดา้นประกันพบว่า ปัจจยัต่าง ๆ เช่น เพศ, 
อายุ, สถานภาพสมรส, ต าแหน่งงาน, ประเภทของบุคลากร , วุฒิการศึกษา, ประสบการณ์, 
ประเภทของงาน, ปัจจยัดา้นบรรทัดฐานท่ีท างาน, ปัจจยัดา้นบรรทัดฐานท่ีบา้น และปัจจัยดา้น
นโยบายองคก์ร ไม่มีผลกระทบอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติในการท างานจากท่ีบา้น (Work from 
Home) ในช่วงสถานการณโ์ควิด-19 ในหอ้งสมุดของเครือข่ายความร่วมมือดา้นประกันคณุภาพ
การศึกษา สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ อคัรเดช  ไมจ้นัทร ์(2560)   ไดศ้ึกษาเรื่อง ปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนกังาน พบว่า เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา รายได้
เฉล่ียตอ่เดือน และอายงุานตา่งกนัมีประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงนไมแ่ตกต่างกนั ซึ่งสอดคลอ้งกบั 
สมชาย เรืองวงษ ์(2552)  ไดท้  าการวิจยัเรื่อง ปัจจยัท่ีมีผลตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของ
พนกังาน บรษิัทฮิตาชิคอมเพรสเซอร ์(ประเทศไทย) จ ากดัผลการศกึษาพบวา่พบวา่ ปัจจยัเชน่ เพศ
, สถานภาพสมรส , การศึกษาและอายุงานท่ีแตกต่างกันไม่มีความแตกต่างเชิงสถิติต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานของพนกังาน 

จากขอ้มูลขา้งตน้ผูว้ิจยัเห็นว่า เน่ืองจากกลุ่มคนท่ีมีอายุการท างานท่ีนอ้ยกว่า คือ
กลุม่คนรุน่ใหมท่ี่เป็นวยัเริ่มท างานท่ีมีทกัษะพืน้ฐานทางดา้นการใชเ้ทคโนโลยีและอปุกรณด์า้นไอที
เป็นอย่างดี จึงท าใหเ้กิดการท างานผ่านระบบทางไกลท่ีค่อนขา้งมีประสิทธิภาพมากกว่ากลุ่มวยั
ท างานท่ีมีอายงุาน 15 ปีขึน้ไป ซึ่งถือเป็นกลุม่ท่ีมีอายคุอ่นขา้งมาก 

1.5 ดา้นภาระรบัผิดชอบสมาชิกคนอ่ืนๆในครอบครวัพบว่า ภาระรบัผิดชอบสมาชิก
ในครอบครวัต่างกัน มีระดบัประสิทธิภาพในการท างานผ่านระบบทางไกลแตกต่างกันอย่างมี
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นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้และสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ 
กรวิกา มีสามเสน และ กฤษดา เชียรวฒันสขุ (2564)    ไดศ้กึษาเรื่อง ปัจจยัในการท างานท่ีส่งผล
ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ าเภอคลองหลวง 
จังหวัดปทุมธานี พบว่า ปัจจัยในการท างาน ด้านลักษณะงาน ด้านบทบาทหน้าท่ี และด้าน
สภาพแวดลอ้มในองคก์รสง่ผลตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานของพนกังานองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน ส าหรบัดา้นบทบาทหนา้ท่ี สามารถอธิบายไดว้่า เม่ือพนกังานในองคก์รรูจ้กับทบาทหนา้ท่ี
ของตนเอง มีความรบัผิดชอบงานอย่างชดัเจน น าไปสู่การบรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงคข์อง
องคก์ร และสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ มณฑิรา เทียนประสิทธ์ิ และ บฏุกา ปัณฑรุอมัพร (2563)  
ศึกษาเรื่อง ประสิทธิภาพการท างานท่ีบ้าน (Work from home) ของกลุ่มคนท างานในเขต
กรุงเทพมหานครและ ปริมณฑลภายใตส้ถานการณโ์ควิด-19 พบว่า  บรรทดัฐานท่ีบา้นส่งผลตอ่
ประสิทธิภาพการท างานท่ีบา้น ผูว้ิจยัมีความคิดเห็นว่า กลุม่คนท างานในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ใหค้วามส าคญัในเรื่องบรรทดัฐานท่ีบา้น ในท่ีน่ีคือครอบครวัและสภาพแวดลอ้ม การ
ท างานท่ีบ้านให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดได้นั้น ขึน้อยู่กับปัจจัยท่ีบ้านด้วยเช่นกัน  ซึ่งผู้วิจัยมี
ความเห็นว่ากลุ่มคนท่ีมีภาระท่ีตอ้งรบัผิดชอบต่อสมาชิกในครอบครวัย่อมมีความรบัผิดชอบต่อ
ภาระงานท่ีคอ่นขา้งสงูเน่ืองจากตอ้งท างานใหเ้สรจ็ลลุ่วงเพื่อท่ีจะมีเวลามารบัผิดชอบตอ่สมาชิกใน
ครอบครวัและมีการจดัสรรคเ์วลาในการท างานและการดแูลครอบครวัอยา่งเป็นสดัสว่น สะทอ้นถึง
ประสิทธิภาพในการท างาน และการบรหิารจดัสรรเวลาไดเ้ป็นอยา่งดี 

2.ทัศนคตทิีม่ีต่อระบบการท างานทางไกล มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการในการปฏิบัตงิาน
ผ่านระบบทางไกลของพนักงานตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทย  

ทศันคตใินการท างานผ่านระบบทางไกลโดยรวม (β=0.434) มีความสมัพนัธเ์ชิงบวก
กบัประสิทธิภาพการในการปฏิบตัิงานผ่านระบบทางไกล อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ซึ่งถือว่ามีอิทธิพลตอ่ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานผ่านระบบทางไกล ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  
กรัณฑร์ัตน ์ประเสริฐธนากุล (2565) ทัศนคติท่ีมีต่อระบบการท างานทางไกล ท่ีมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานจากท่ีบา้น (Work from Home) ในชว่งสถานการณโ์ควิด-19 ของบคุลากร
หอ้งสมดุเครือขา่ยความรว่มมือหอ้งสมดุดา้นประกนัคณุภาพการศกึษา มีทัง้หมด 3 ดา้นคือ ปัจจยั
1.ดา้นการรบัรูถ้ึงประโยชนก์ารใชง้าน 2.ปัจจัยดา้นความเขา้กันไดแ้ละความง่ายในการใชง้าน 
และ 3.ปัจจัยด้านทรัพยากรและเทคโนโลยีท่ีเอื ้ออ านวยต่อการใช้งาน  และสอดคล้องกับ
ผลการวิจยัของ  วลญัช ์กา้วสมัพนัธ ์(2554) ท่ีพบว่าปัจจยัดา้นความเขา้กันไดแ้ละความง่ายใน
การใชง้านมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานจากท่ีบา้น โดยพนกังานหอ้งสมุดเครือข่ายความ
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ร่วมมือหอ้งสมุดดา้นประกันคุณภาพการศึกษารูถ้ึงขัน้ตอนการท างานท่ีสะดวกและเขา้ใจไดง้่าย 
ไม่ยุ่งยากซับซอ้นมากกว่าการท างานในส านักงาน และไม่จ  าเป็นตอ้งมีประสบการณห์รือคู่มือ
แนะน าเฉพาะในการท างานจากท่ีบา้น นอกจากนีเ้วลาในการเรียนรูก็้ไมน่านเพราะการท างานจาก
ท่ีบา้นมีขัน้ตอนท่ีเขา้ใจง่าย ซึ่งช่วยสง่เสรมิประสิทธิภาพการท างานของพนกังานในสถานการณโ์ค
วิด-19 โดยทั้งสองการวิจัยส่งผลให้เห็นว่าการท างานจากท่ีบ้านสามารถเป็นทางเลือกท่ีมี
ประสิทธิภาพและสามารถด าเนินงานไดดี้ในบริบทท่ีเกิดขึน้ในช่วงโควิด-19 ซึ่งผูว้ิจยัมีความเห็นว่า 
หากพนกังานมีทศันคตท่ีิดีตอ่การท างานผ่านระบบทางไกลแลว้จะท าใหพ้นกังานนัน้มีความเต็มใจ
ในการท างานอละเกิดประสิทธิภาพสงูสดุในการท างานอยา่งเตม็สรรพก าลงั 

3.การรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรม ประกอบด้วย ทรัพยากรที่เอื้ออ านวยต่อการใช้ 
เทคโนโลยีเอื้ออ านวยต่อการใช้ นโยบายองค์กร มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัตงิานผ่านระบบทางไกล ของพนักงานตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

 
ผลการวิเคราะหข์อ้มลู พบวา่ ดา้นทรพัยากรท่ีเอือ้อ านวยตอ่การใช ้และดา้นนโยบาย

องคก์ร มีความสมัพนัธเ์ชิงบวกตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานผ่านระบบทางไกล ของพนกังาน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมติฐานท่ีตัง้ไว ้แต่ดา้นดา้นเทคโนโลยีท่ีเอือ้อ านวยต่อการใชไ้ม่สอดคลอ้งกับสมมติฐานแต่
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วลญัช ์กา้วสมัพนัธ ์(2554)   ท่ีพบวา่ปัจจยัดา้นเทคโนโลยีท่ีเอือ้อ านวย
ตอ่การใชไ้มมี่อิทธิพลตอ่การใชร้ะบบท างานทางไกล  

ดา้นทรพัยากรท่ีเอือ้อ านวยต่อการใช ้สอดคลอ้งกับ สรญัญา ช่ือสัตย ์(2564)  ได้
ศึกษาเก่ียวกับ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความคิดเห็นและความพึงพอใจต่อการท างานจากบา้นของ
พนักงานในบริษัทไทย ในช่วงการระบาดของไวรัสโควิด -19 พบว่า ปัจจัยด้านทรัพยากรท่ี
เอือ้อ านวย สง่ผลตอ่ความพงึพอใจตอ่งานสงูท่ีสดุ หากพนกังานไดร้บัการสนบัสนนุคา้นทรพัยากร
ท่ีเอือ้อ านวยต่อการท างาน เช่นคอมพิวเตอรพ์กพา โต๊ะท างาน เครื่องพิมพ ์จอมอนิเตอร ์ระบบ
สารสนเทศ ก็จะท าใหเ้กิดความพงึพอใจตอ่งาน 

ดา้นนโยบายองคก์ร  สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ชาลิณี ฐิติโชติพณิชย ์(2559) ได้
ศึกษาเก่ียวกับ ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการใชร้ะบบการท างานทางไกล (Telework) ของพนักงาน 
กรณีศกึษาบริษัทเอกชนแห่งหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า นโยบายองคก์ารมีอิทธิพลตอ่การ
ใชร้ะบบท างานทางไกล จากการทดสอบสมมติฐานพบว่านโยบายองคก์ารนโยบายองคก์ารมี
อิทธิพลต่อการใชร้ะบบท างานทางไกลอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 แสดงใหเ้ห็นว่ามี
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ความสมัพนัธอ์ย่างมีนัยส าคญัระหว่างนโยบายองคก์ารและการใชง้านระบบท างานทางไกลใน
บริษัทหรือองคก์ารนัน้ ปัจจยันโยบายองคก์ารท่ีส าคญัอาจเป็นเช่นการรบัรูว้่าผูบ้ริหารระดบัสูงให้
การสนับสนุนในการท างานทางไกล และการมีระบบการวัดผลการปฏิบัติงานท่ีเหมาะสม ซึ่ง
สอดคล้องกับผลการส ารวจท่ีแสดงให้เห็นว่าพนักงานรับรูแ้ละมีความเห็นดา้นบวกต่อปัจจัย
นโยบายองคก์ารอย่างมาก องคก์ารท่ีใช้ระบบการวัดผลการปฏิบัติงานแบบการใช้ระบบการ
บริหารท่ีมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (results-based performance management system) และไม่มีความ
กังวลว่าการท างานทางไกลจะส่งผลต่อการประเมินผลการท างานอย่างไม่เป็นธรรม ส่งเสริมให้
พนกังานกลา้ท่ีจะใชร้ะบบการท างานทางไกล เน่ืองจากพนกังานไดร้บัการสนบัสนนุและมีระบบท่ี
เอือ้อ านวยให้เกิดการท างานทางไกลไดเ้ต็มท่ี การวัดผลการปฏิบัติงานท่ีเน้นความส าเร็จของ
ผลงานเป็นตวัชีว้ัดส าคญั ท าใหพ้นักงานเนน้การผลิตผลงานท่ีมีประสิทธิภาพและส่งผลใหก้ับ
องคก์าร โดยไม่จ  าเป็นตอ้งอยู่ในสถานท่ีท างานกับผู้บริหาร น่ีอาจเป็นแรงจูงใจส าคัญท่ีช่วย
สนบัสนนุพนกังานใหใ้ชร้ะบบการท างานทางไกลไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

ส่วนด้านเทคโนโลยีเอือ้อ านวยต่อการใช้ ไม่สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ท่ีระดับ

นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05   เหตผุลเน่ืองจากพนกังานจ าเป็นตอ้งใชอ้ปุกรณท์ างานผ่านระบบ

ทางไกลขององคก์ร และเครือข่ายความปลอดภัยขององคก์ร  แต่ส  าหรบัในดา้นของเครือข่ายอิน

เตอรืเน็ตหรืออุปกรณ์อ่ืนๆท่ีเก่ียวข้องพนักงานจ าเป็นตอ้งจัดหาเอง ตามความเหมาะสมและ

รูปแบบการท างานของพนกังงาน จึงเป็นเหตท่ีุว่าท าไมดา้นเทคโนโลยีท่ีเอือ้อ านวยตอ่การใชน้ัน้ไม่

มีอิทธิพลตอ่ประสิทธิภาพในการท างาน เน่ืองจากพนกังานจ าเป็นตอ้งหาบางสว่นเอง   สอดคล้อง

กบังานวิจยัของ ชาลิณี ฐิตโิชตพิณิชย ์(2559)  ไดศ้กึษาเรื่อง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การใชร้ะบบการ

ท างานทางไกล (Telework)ของพนกังาน กรณีศกึษาบริษัทเอกชนแหง่หนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร 

พบวา่ ปัจจยัดา้นเทคโนโลยีท่ีเอือ้อ านวยตอ่การใชไ้มมี่อิทธิพลตอ่การใชร้ะบบท างานทางไกลอย่าง

มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เน่ืองจากเม่ือพนกังานใชร้ะบบการท างานทางไกล จะตอ้งท างาน

จากระบบขององคก์ารผ่านเครือข่ายอินเทอรเ์น็ต ซึ่งเป็นเทคโนโลยีหรือเครือข่ายอินเทอรเ์น็ตจากท่ี

บา้นของตนเองหรือจากสถานท่ีอ่ืนท่ีตนเองไปท างาน ซึ่งอาจไม่พรอ้มหรือไม่เหมาะสมกับการ

ท างานทางไกลเพราะเป็นสิ่งพนักงานตอ้งจัดหาเองนอกเหนือจากสิ่งท่ีองคก์ารจัดหาให ้จึงไม่

ส่งผลใหเ้กิดการใชร้ะบบการท างานทางไกล ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ วลัญช ์ก้าวสัมพนัธ์ 

(2554)  ท่ีพบว่าปัจจยัดา้นเทคโนโลยีท่ีเอือ้อ านวยต่อการใชไ้ม่มีอิทธิพลต่อการใช้ระบบท างาน

ทางไกล  
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ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากงานวิจัย 
จากผลการศกึษาเรื่องอิทธิพลของปัจจยัสนบัสนนุดา้นทศันคตแิละการรบัรูก้ารควบคมุพฤติกรรมท่ี

มีตอ่ประสิทธิภาพการปฏิบตังิานผา่นระบบทางไกลของพนกังานตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย 

มีขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากงานวิจยั ดงันี ้

1. จากผลวิจยับง่ชีว้่าพนกังานท่ีมีอายกุารปฏิบตัิงานนานมีประสิทธิภาพการท างาน
ผา่นระบบทางไกลดีกวา่พนกังานท่ีมีอายกุารปฏิบตังิานนอ้ย องคก์รควรพิจารณาจดัท าเกณฑก์าร
วดัประสิทธิภาพการท างานผ่านระบบทางไกลของพนกังานเพ่ือเป็นการประเมินผลลพัธข์องการ
ท างานของพนกังานในทกุระดบัช่วงอายกุารท างาน ซึ่งหากพบว่าพนกังานกลุ่มไหนท่ีไดร้ะดบัการ
ประเมินท่ีนอ้ย จะตอ้งจดัท าการอบรมหรือฝึกทกัษะในเรื่องของการพฒันาประสิทธิภาพดา้นการ
ท างานผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใหม้ากขึน้ ซึ่งจะสามารถแกปั้ญหาดา้นประสิทธิภาพของ
การท างานผา่นระบบทางไกลของพนกังานได ้ 

2.จากผลวิจัยบ่ง ชี ้ว่า  ผู้ท่ี ไม่มีภาระรับผิดชอบต่อสมาชิกในครอบครัวนั้นมี
ประสิทธิภาพในการท างานผ่านระบบทางไกลน้อยกว่าผู้ท่ีมีภาระรับผิดชอบต่อสมาชิกใน
ครอบครวั โดยองคก์รควรพิจารณาให้มีนโยบายการท างานแบบผสมผสานระหว่างการท างานท่ี
บ้านและการท างานท่ีส านักงานแต่ต้องมีกฎเกณฑ์ข้อบังคับท่ีค่อนข้างรัดกุมต่อการท างาน 
เน่ืองจาก ยุคสมยัท่ีเปล่ียนแปลงไปพรอ้มกับเทคโนโลยีท่ีเติบโตอย่างกา้วกระโดดท าใหพ้นกังาน
สามารถท่ีจะปฏิบตัิงานไดท่ี้บา้นหรือนอกสถานท่ีได้ แต่ก็อาจน ามาซึ่งความหละหลวมในบาง
ประการท่ีส่งต่อประสิทธิภาพการท างานในรายบุคคล โดยเฉพาะพนักงานในกลุ่มท่ีไม่มีภาระ
ทางดา้นครอบครวัท่ีจะท าอยา่งไรใหเ้กิดผลิตภาพทางการท างานอยา่งเตม็ประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้
กวา่ปัจจบุนั  

3.จากผลวิจัยบ่งชี ้ว่า ทัศนคติ ท่ีมีต่อการท างานผ่านระบบทางไกลมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานผ่านระบบทางไกล ดงันัน้คอ์งคก์รควรพิจารณาส่งเสริมและสนบัสนนุ
ใหพ้นกังานตระหนกัถึงความส าคญัและมีความเขา้ใจในการท างานผ่านระบบทางไกล เชน่การจดั
อบรม การเปิดใหส้ดงความคิดเห็นต่อระบบการท างานผ่านระบบทางไกลแลว้น าขอ้เสนอแนะ
ตา่งๆท่ีไดจ้ากพนกังานมาปรบัปรุงใหเ้ป็นรูปธรรมอนัจะสง่เสรมิใหพ้นกังานมีทศันคติท่ีดีและส่งผล
ตอ่ประสิทธิภาพการท างานในอนาคต 
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4.จากผลการวิจัย พบว่าทรพัยากรและนโยบายองคก์รท่ีสนับสนุนการท างานผ่าน

ระบบทางไกลนัน้มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการท างานผ่านระบบทางไกล ดงันัน้องคก์รควร
จัดสรรทรัพยากรทางการท างานผ่านระบบทางไกลให้คลอบคลุมในทุกๆต าแหน่งงาน อีกทั้ง
จ  าเป็นตอ้งดแูลเรื่องของคา่ใชจ้า่ยส าหรบัเครือขา่ยและอปุกรณท์างดา้นไอทีแก่พนกังาน รวมทัง้คา่
สาธารณปูระโภคเพิ่มเตมิบางสว่นแก่พนกังาน มีนโยบายการท างานผา่นระบบทางไกล หรือ Work 
form anywhere อย่างชดัเจน ซึ่งจดุนีจ้ะท าใหพ้นกังานเกิดความพึงพอใจและมีทศันคติท่ีดีตอ่การ
ท างานผา่นระบบทางไกล อนัจะเป็นตวัเสริมสรา้งใหพ้นกังานมีความตัง้ใจและทุ่มเทสรรพก าลงัใน
การท างานอยา่งเตม็ท่ี  
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ข้อเสนอแนะในงานวิจัยคร้ังต่อไป  

1.ควรศึกษาหาปัจจัยส่วนบุคคลทางดา้นอ่ืนๆ ท่ีอาจมีอิธิพลต่อประสิทธิภาพการ
ท างานของพนกังานผา่นระบทางไกล เชน่ ต  าแหนง่งาน หรือภาระหนา้ท่ีรบัผิดชอบในงาน ลกัษณะ
ของครอบครวั  

2.ควรศึกษาหาปัจจัยดา้นทัศนคติอ่ืนๆท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานผ่าน
ระบบทางไกล เช่น สวสัดิการองคก์ร การสรา้งแรงจูงใจในการท างานขององคก์ร หรือแมก้ระทั่ง
นโยบายการท างานของบรษิัทเทียบเคียง 
 

 

 



 

บรรณาน ุกรม 
 

บรรณานุกรม 
 

 

 

 



 

ประวัติผ ูเ้ขียน 
 

ประวัตผู้ิเขียน 
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แบบสอบถามเพือ่การวิจัย 

เร่ือง อิทธิพลของปัจจัยสนับสนุนด้านทัศนคติและการรับรู้การควบคุมพฤติกรรมที่มีต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัตงิานของพนักงานตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
 

ค าชีแ้จง 
แบบสอบถามนีจ้ดัท าขึน้เพ่ือเป็นส่วนประกอบการท าสารนิพนธ ์ของนิสิตปรญิญาโท 

ในหลกัสตูรบรหิารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาการจดัการ คณะบรหิารธุรกิจเพื่อสงัคม มหาวิทยาลยัศรี
นครนิทรวโิรฒ ผูว้ิจยัจงึใครข่อความรว่มมือจากท่านในการตอบแบบสอบถามทกุขอ้ตามความจริง
ดว้ยตวัของท่านเอง การตอบแบบสอบถามนีใ้ชเ้พ่ือการศึกษาเท่านัน้ โดยผูต้อบแบบสอบถามจะ
ไมไ่ดร้บัผลกระทบจากการตอบแบบสอบถามแตอ่ย่างใด และการน าเสนอผลการวิจยัเป็นภาพรวม
เทา่นัน้ 

แบบสอบถามแบง่ออกเป็น 4 สว่น คือ 
สว่นท่ี 1 ขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
สว่นท่ี 2 ทศันคตท่ีิมีตอ่การท างานผา่นระบบทางไกล 
สว่นท่ี 3 การรบัรูถ้ึงการควบคมุพฤตกิรรมท่ีมีตอ่การท างานผา่นระบบทางไกล  
สว่นท่ี 4 ประสิทธิภาพในการท างานผา่นระบบทางไกล 
ผูว้ิจยัจงึใครข่อรว่มมือจากท่านในการตอบแบบสอบถามตามสภาพความเป็นจรงิ ซึ่ง

ผูว้ิจยัจะเก็บขอ้มลูของทา่นไวเ้ป็นความลบั โดยไมเ่ปิดเผยแตจ่ะน ามาวิเคราะหเ์ชิงสถิตใินภาพรวม
เท่านัน้ จึงหวงัเป็นอย่างยิ่งว่าจะไดร้บัความกรุณาและความรว่มมือจากท่าน และขอขอบพระคณุ
มา ณ ท่ีนีด้ว้ย 
ส่วนที่ 1 ลกัษณะสว่นบคุคล จ าแนกตามปัจจยัสว่นบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ค าชีแ้จง  โปรดท าเครื่องหมาย (✓) ลงหนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจรงิของทา่น  
1. เพศ 

[   ] 1.  ชาย    

[   ]  2. หญิง 
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2. อาย ุ

[   ] 1. อาย ุ21 -30 ปี    [   ]  2. อาย ุ31 -40 ปี 

[   ] 3. อาย ุ41 ปีขึน้ไป    

   

3. ระดบัการศกึษา 

[   ] 1.  ปรญิญาตรี   

[   ] 2.  สงูกวา่ปรญิญาตรี 

4.  อายุการท างาน 

[   ]  1. ไมเ่กิน 7 ปี     

[   ]  2. 8 -14 ปี     

[   ]  3. 15 ปีขึน้ไป 

5.  ท่านมีภาระรบัผิดชอบสมาชิกคนอ่ืนๆในครอบครวันอกจากตวัท่านเองหรือไม่  

  [   ]  1. มี    

[   ]  2. ไม่มี  
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ส่วนที ่2 ทศันคตท่ีิมีตอ่การท างานผา่นระบบทางไกล ของพนกังานตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศ

ไทย 

ค าชีแ้จง โปรดท าเครื่องหมาย ✓ลงในชอ่งท่ีตรงกบัระดบัความคดิเห็นของทา่นมากท่ีสดุเพียงขอ้
เดียว 
 
 
 
 
ข้อ
ที ่

 
 

ทัศนคตทิีม่ีต่อการท างานผ่านระบบ
ทางไกล 

ของพนักงานตลาดหลักทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทย 

ระดับความคิดเหน็ 
ไม่
เหน็
ด้วย
อย่าง
ยิง่ 

 
ไม่
เหน็
ด้วย 

 
ไม่

แน่ใจ 

 
เหน็
ด้วย 

เหน็
ด้วย
อย่าง
ยิง่ 

1 2 3 4 5 
1 การท างานผ่านระบบทางไกลมีความง่ายและ

สะดวก 
     

2 การท างานผ่านระบบทางไกลเป็นลกัษณะ
การท างานท่ีทนัสมยัเขา้กบัยคุปัจจบุนั 

     

3 การท างานผ่านระบบทางไกลท าใหท้า่นมี
อิสระในการท างานมากขึน้  

     

4 การท างานผ่านระบบทางไกลชว่ยใหท้า่น
ท างานไดส้  าเรจ็ไมต่า่งจากรูปแบบการท างาน
ในสถานท่ีเดมิ 

     

5 การท างานผ่านระบบทางไกลคืออนาคตใหม่
ของการท างาน 
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ส่วนที ่3 การรบัรูถ้ึงการควบคมุพฤตกิรรมท่ีมีตอ่การท างานผา่นระบบทางไกล ของพนกังานตลาด

หลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย 

ค าชีแ้จง โปรดท าเครื่องหมาย / ลงใน ช่องท่ีตรงกบัระดบัความคดิเห็นของทา่นมากท่ีสดุเพียงขอ้

เดียว 

 
 
 
ข้อ
ที ่

 
 

การรับรู้ถึงการควบคุมพฤตกิรรมทีม่ีต่อ
การท างานผ่านระบบทางไกล ของ

พนักงานตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศ
ไทย 

ระดับความคิดเหน็ 
ไม่
เหน็
ด้วย
อย่าง
ยิง่ 

 
ไม่
เหน็
ด้วย 

 
ไม่

แน่ใจ 

 
เหน็
ด้วย 

เหน็
ด้วย
อย่าง
ยิง่ 

1 2 3 4 5 
 ทรัพยากรทีเ่อือ้อ านวยต่อการใช้      
1 องคก์รของทา่นมีอปุกรณท่ี์เพียงพอในการ

ท างานผา่นระบบทางไกลใหแ้ก่พนกังาน 
     

2 อปุกรณท่ี์ใชส้  าหรบัท างานผ่านระบบทางไกล
ท าใหท้า่นท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

3 อปุกรณท่ี์ใชส้  าหรบัท างานผ่านระบบทางไกล
ท าให ้
ทา่นท างานไดอ้ย่างสะดวกรวดเรว็ 

     

 เทคโนโลยเีอือ้อ านวยต่อการใช้      
4 องคก์รของทา่นมีเทคโนโลยีเพียงพอตอ่ระบบ

การท างานทางไกล 
     

5 องคก์รของทา่นมีเทคโนโลยีท่ีรวดเร็วเพ่ือ 
สนบัสนนุการท างานผ่านระบบทางไกล 

     

6 เทคโนโลยีขององคก์รทา่นช่วยใหท้า่น
ประสานงานกบัผูอ่ื้นไดส้ะดวกมากขึน้ 

     

 นโยบายองคก์ร      
7 องคก์รของทา่นมีนโยบายสนบัสนนุให้

พนกังานท างานผา่นระบบทางไกล 
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8 ผูบ้รหิารระดบัสงูในองคก์รของทา่นใหก้าร

สนบัสนนุพนกังานท างานผา่นระบบทางไกล 
     

9 การวดั KPI ขององคก์รทา่นมีความเหมาะสม
กบัรูปแบบการท างานทางไกล 

     

 

 

ส่วนที ่4 ประสิทธิภาพในการท างานผา่นระบบทางไกลของพนกังานตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศ

ไทย 

ค าชีแ้จง โปรดท าเครื่องหมาย / ลงใน ช่องท่ีตรงกบัระดบัความคดิเห็นของทา่นมากท่ีสดุเพียงขอ้

เดียว 

 
 
 
ข้อ
ที ่

 
 

ประสิทธิภาพในการท างานผ่านระบบ
ทางไกลของพนักงานตลาดหลักทรัพย์

แห่งประเทศไทย 

ระดับความคิดเหน็ 
ไม่
เหน็
ด้วย
อย่าง
ยิง่ 

 
ไม่
เหน็
ด้วย 

 
ไม่

แน่ใจ 

 
เหน็
ด้วย 

เหน็
ด้วย
อย่าง
ยิง่ 

1 2 3 4 5 
 ด้านคุณภาพงาน      
1 ทา่นมีความละเอียดรอบคอบในงานท่ี

รบัผิดชอบ 
     

2 ทา่นควบคมุคณุภาพความถกูตอ้งของงาน
ตามมาตรฐานขององคก์ร 

     

3 งานของทา่นมีความครบถว้นสมบรูณต์าม
เกณฑท่ี์ตัง้ไว ้

     

 ด้านปริมาณงาน      
4 ทา่นมีการจดัล าดบัความส าคญัของปรมิาณ

งานเพื่อความส าเรจ็ในการปฏิบตังิาน 
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5 ทา่นสามารถปฏิบตัติามปรมิาณงานท่ีไดร้บั
มอบหมายไดท้นัตามก าหนดเวลา 

     

6 ทา่นสามารถปฏิบตังิานไดส้  าเรจ็ตาม KPI      
 ด้านระยะเวลา      
7 ทา่นตรงตอ่เวลาและรกัษาเวลาในการ

ปฏิบตังิาน  
     

8 ทา่นแบง่เวลาในการปฏิบตังิานอย่างชดัเจน      
9 ทา่นสามารถปฏิบตังิานไดใ้นเวลาท่ีก าหนด

ตามแผน 
     

 ด้านค่าใช้จ่าย      
10 ทา่นใหค้วามส าคญัในเรื่องของคา่ใชจ้า่ยใน

การด าเนินงาน 
     

11 ทา่นใชท้รพัยากรในการท างานไดอ้ยา่งคุม้คา่
และประหยดั 

     

12 ทา่นปฏิบตังิานส าเรจ็ดว้ยความคุม้คา่และ
ประหยดัทรพัยากร 
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