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แบบบรูณาการ ที่มีความสมัพนัธต์่อการตดัสินใจซือ้สินคา้ผลิตภณัฑอ์าหารและ
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การศึกษานีม้ีความมุ่งหมายเพื่อศึกษาการตลาดเพื่อความยั่งยืนขององคก์ร  คุณค่าตราสินคา้ และการสื่อสาร 

ทางการตลาดแบบบูรณาการที่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจซื ้อสินค้าผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มตราเนสท์เล่ของ  
กลุ่มวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร การศึกษาด าเนินการวิจัยแบบส ารวจ  โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย  
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาคือ  ผู้บริโภคสินค้าผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มตราเนสท์เล่  ของกลุ่มวัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยมีช่วงอายุ 18 ปี ขึน้ไป จ านวน 400 คน สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์ข้อมูล คือ สถิติเชิงพรรณนาและสถิติ 
เชิงอนุมาน  ประกอบด้วย การแจกแจงความถ่ี  ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  การวิเคราะห์ค่าที  (t-test for 
Independent sample) การวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนแบบทางเดียว  (One - way Analysis of Variance และ Brown – Forsythe)  
และวิเคราะหค์่าสถิติสหสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพียรส์นั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ผลการศึกษาพบว่า 
กลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ อาย ุสถานภาพ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่าง
กันมีการตัดสินใจซือ้สินคา้ผลิตภัณฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ของกลุ่มวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกต่างกัน  
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 การตลาดเพื่อความยั่งยืนขององคก์ร มีความสมัพนัธต์่อการตดัสินใจซือ้สินคา้ผลิตภัณฑ์
อาหารและเครื่องดื่มตราเนสท์เล่ของกลุ่มวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร  ในด้านการตระหนักถึงความต้องการ ด้านการ 
เสาะแสวงหาข่าวสาร และดา้นพฤติกรรมหลังการซือ้อยู่ในระดับสูง ในทิศทางเดียวกัน ส่วนในดา้นการตัดสินใจซือ้อยู่ในระดับ 
ปานกลาง ในทิศทางเดียวกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 และคณุค่าตราสินคา้มีความสมัพนัธต์่อการตดัสินใจซือ้สินคา้
ผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มตราเนสท์เล่ของกลุ่มวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร  ในด้านการตระหนักถึงความต้องการ  
ดา้นการเสาะแสวงหาข่าวสาร ดา้นการตัดสินใจซือ้ และดา้นพฤติกรรมหลังการซือ้อยู่ในระดับสูง ในทิศทางเดียวกัน ส่วนดา้น 
การประเมินทางเลือก  อยู่ในระดับปานกลาง  ในทิศทางเดียวกัน  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 และการสื่อสาร 
ทางการตลาดแบบบูรณาการมีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจซื ้อสินค้าผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มตราเนสท์เล่ของ  
กลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครในดา้นการตระหนักถึงความตอ้งการ  ดา้นการเสาะแสวงหาข่าวสาร ดา้นการตดัสินใจซือ้ 
และดา้นพฤติกรรมหลงัการซือ้อยู่ในระดบัสงู ในทิศทางเดียวกนั  ส่วนดา้นการประเมินทางเลือกอยู่ในระดบัปานกลาง ในทิศทาง
เดียวกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
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บทคัดย่อภาษาอังกฤษ 
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Author LAKKANAWAN VIMONMAT 
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This research aims to study the sustainable marketing of organizations, brand equity and integrated 

marketing communications related to buying decisions on Nestlé food and beverage workers in the Bangkok 
metropolitan area. This research used a survey approach by a questionnaire as a tool to collect data. The samples 
were 400 Nestlé food and beverage consumer workers in the Bangkok metropolitan area, over 18 years old, the 
statistics in the data analysis were descriptive statistics and inferential statistics, consisted of frequency, percentage, 
mean, median, an independent sample t-test, One-Way Analysis of Variance, Brown-Forsythe, and Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient. The results revealed the following about in the Bangkok metropolitan area, with 
different demographic characteristics, such as age, marital status and average monthly income showed the different 
levels in the buying decisions on Nestlé food and beverage and at a statistically significant level of 0.05. In addition, 
the sustainable marketing of organizations related to buying decisions on Nestlé food and beverage of workers in the 
Bangkok metropolitan area in terms of needs recognition, information search and post-purchasing evaluation was a 
strong positive correlation in the same direction between. As for purchasing decisions, it was at a moderate level 
correlation in the same direction, and statistically significant at a level of 0.01. Brand Equity correlated with buying 
decisions on Nestlé food and beverages among workers in the Bangkok metropolitan area in terms of needs 
recognition, information search, purchasing decisions and post-purchase evaluation was a strong positive correlation 
in the same direction. As for the evaluation of alternatives, it was at a moderate level in correlation and in the same 
direction at a statistically significant level at 0.01. Integrated marketing communication was correlated with buying 
decisions on Nestlé food and beverages among workers in the Bangkok metropolitan area in needs recognition, 
information search, purchasing decisions, and post-purchasing evaluation was a strong positive correlation in the 
same direction. As for the evaluation of alternatives, it was at a moderate level correlation in the same direction at a 
statistically significant level of 0.01. 

 
Keyword : Sustainable marketing of organizations, Brand Equity, Integrated Marketing Communications,  
Buying decisions 
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ในงานวิจัยฉบับนี ้ นับตั้งแต่เริ่มด าเนินการจนกระทั่งการวิจัยครัง้นีส้  าเร็จเรียบรอ้ยดว้ยดี  ผู้วิจัย 
จงึขอกราบขอบพระคณุเป็นอย่างสงูในความกรุณาของอาจารยไ์ว ้ณ โอกาสนี ้
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อาจารย์ ดร.เพชรรตัน์ จินตน์ุพงศ์ และผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ล ่าสัน เลิศกูลประหยัด ที่กรุณา 
เป็นกรรมการในการสอบสารนิพนธฉ์บบันี  ้และช่วยตรวจทานแบบสอบถามใหค้ าแนะน า ตลอดจน
แนวทางต่าง ๆ เพื่อปรบัปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่องของสารนิพนธ์ฉบับนีจ้นสมบูรณ์ และขอบพระคุณ 
ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.วรินร  าไพ รุง่เรืองจิตต ์ที่กรุณามาเป็นผูเ้ช่ียวชาญในการตรวจแบบสอบถาม 
ซึง่ไดร้บัค าแนะน าในการปรบัปรุงแกไ้ขแบบสอบถามเป็นอย่างดี และเป็นประโยชนอ์ย่างยิ่งตอ่ผูว้ิจยั 

ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณคณาจารย์คณะบริหารธุรกิจเพื่ อสังคม  มหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒทุกท่านท่ีประสิทธ์ิประสาทวิชาความรู ้ซึ่งส  าคัญอย่างยิ่งต่อการท าวิจัยครัง้นี  ้
ตลอดจนขอขอบพระคุณเจ้าหน้าที่ประจ าหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  เจ้าหน้าที่บัณฑิต
วิทยาลยัทุกท่านที่ช่วยประสานงานและอ านวยความสะดวกในการด าเนินการดา้นเอกสารต่าง  ๆ 
อย่างเต็มความสามารถ ทนัเวลา ซึง่เป็นสว่นสนบัสนนุส าคญัท่ีท าใหผู้ว้ิจยัประสบความส าเรจ็ในวนันี ้

สดุทา้ยนีผู้ว้ิจยัขอขอบพระคณุบิดามารดา และเพื่อน ๆ หลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
สาขาวิชาการตลาด ผู้มอบก าลังใจ เป็นแรงผลักดัน และให้ค าแนะน าเม่ือผู้วิจัยประสบพบเจอ 
กบัปัญหาในการวิจยั จนท าใหผู้ว้ิจยัสามารถท าสารนิพนธไ์ดส้  าเรจ็ดว้ยดี 
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บทที ่1  
บทน า 

 

ภมิูหลัง 
ในปัจจบุนักระแสสงัคมตื่นตวั และตระหนกัรูถ้ึงปัญหาต่อสถานการณก์ารเปลี่ยนแปลง

ของโลกมากขึน้ ทัง้ในประเด็นปัญหาดา้นสิ่งแวดลอ้ม เช่น ภาวะโลกรวน มลพิษทางอากาศ  
ขยะพลาสติกตกคา้งในสิ่งแวดลอ้ม ปัญหาดา้นสงัคม เช่น คณุภาพชีวิต สิทธิมนษุยชน การปฏิบตัิ
อย่างเป็นธรรม ปัญหาดา้นเศรษฐกิจ เช่น การจา้งงาน เศรษฐกิจผนัผวน ธรรมาภิบาลของภาครฐั
และภาคเอกชน ซึ่งสามารถสะทอ้นไดจ้ากแนวโนม้การลงทนุของนกัลงทนุในปัจจบุนัที่น  าประเด็น
ดา้นสิ่งแวดลอ้ม สังคม และธรรมาภิบาล (Environment, Social and Governance: ESG) หรือ 
การพฒันาเพื่อความยั่งยืนขององคก์ร (Sustainable Development) เขา้มาเป็นหลกัเกณฑใ์นการ
พิจารณาการลงทุน โดยผลส ารวจของ PWC (2564) พบว่า นักลงทุนร้อยละ 79 ค านึงถึง 
การด าเนินงานดา้น ESG ในการวิเคราะหข์อ้มูลทางการเงินและการตัดสินใจลงทุน และนักลงทุน 
รอ้ยละ 49 ยงัมีแผนที่จะถอนการลงทนุในบรษัิทที่ไม่มีมาตรการในการจดัการกบัปัญหาดา้น ESG  
อย่างเพียงพอ อย่างไรก็ตามเรื่องการพัฒนาเพื่อความยั่ งยืนขององค์กร ไม่เพียงแต่จะได้รบั  
ความสนใจจากนักลงทุนเท่านั้น ผู้บริโภคยุคใหม่ก็ให้ความส าคัญในเรื่องนี ้มากขึน้เช่นกัน 
เนื่องจากมองว่าความรบัผิดชอบในการส่งเสริมพฤติกรรมที่สรา้งความยั่งยืนในสงัคมตอ้งเริ่มจาก
ตนเองในฐานะพลเมืองของสงัคม ซึ่งสอดคลอ้งกบัขอ้มลูของ Nasdag (2022) พบว่า กว่ารอ้ยละ 
49 ของก าลังแรงงานหลักของโลกเป็นคนรุ่นใหม่ที่อยู่ในช่วง Generation Millennials (ผู้ที่เกิด
ระหว่างปี พ.ศ. 2524 - 2538) และ Generation Z (ผูท้ี่เกิดระหว่างปี พ.ศ. 2539 - 2554) ซึ่งเป็น
กลุ่มคนที่มีอิทธิพลอย่างมากต่อโลกยุคใหม่ คนกลุ่มนีจ้ะเป็นก าลงัซือ้หลกั และครองตลาดทัง้ใน
ปัจจุบนัและอนาคต และพบว่ากว่ารอ้ยละ 75 คนกลุ่มนีใ้ส่ใจสิ่งแวดลอ้มจนถึงจุดที่ตอ้งเปลี่ยน
พฤติกรรมการซือ้ใหห้ันมาใชผ้ลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม โดยมีความตอ้งการหลักคือ
การคา้ปลีกที่ยั่งยืน มกัตดัสินใจซือ้จากแบรนดท์ี่ยั่งยืน และส่วนใหญ่ยินดีจ่ายเพิ่มขึน้รอ้ยละ 10 
ส าหรบัผลิตภณัฑท์ี่ยั่งยืน สอดคลอ้งกบัขอ้มลูจากส านกังานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคม
แห่งชาติ พบวา่ ประชากรในกลุม่ช่วงอาย ุ23 – 40 (ผูท้ี่เกิดระหวา่งปี พ.ศ. 2523 - 2540) เป็นกลุม่
ประชากรวัยแรงงานที่มีจ านวนมากที่สุดในประเทศไทย คิดเป็นรอ้ยละ 40 ประชากรกลุ่มนีมี้
บทบาทมากขึน้ในเชิงเศรษฐกิจ และเป็นฐานผูบ้ริโภคส าคัญของประเทศ โดยประเด็นปัญหา
สาธารณะที่กลุ่มนีใ้หค้วามส าคัญ ไดแ้ก่ ปัญหาการเปลี่ยนแปลงทางสภาพอากาศ การอนุรกัษ์
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สิ่งแวดลอ้ม ภยัพิบตัิธรรมชาติ ปัญหาความเหลื่อมล า้ทางรายได ้และภาวะการว่างงาน (ผูจ้ัดการ
ออนไลน,์ 2563) 

อีกทัง้จากการระบาดของ COVID-19 ไดส้่งผลกระทบต่อการด าเนินชีวิตเป็นอย่างมาก 
พบว่าผูบ้ริโภคแสวงหาวิถีชีวิตที่ยั่งยืนมากขึน้ สะทอ้นไดจ้ากพฤติกรรมการบริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป 
เช่น การเลือกแบรนดท์ี่มีจริยธรรมทางธุรกิจและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม การน าขยะมารีไซเคิล  
การลดปริมาณขยะอาหาร ลดการใชข้ยะพลาสติก ฯลฯ โดยเฉพาะกับผลิตภัณฑ์อาหารและ
เครื่องดื่มที่ไม่มีแอลกอฮอล ์ซึง่เป็นสินคา้จ าเป็นและซือ้บ่อยที่สดุ โดยมองว่าผลิตภณัฑท์ี่ยั่งยืนควร
เป็นผลิตภัณฑท์ี่มีกระบวนการผลิตอย่างมีความรบัผิดชอบ เช่น บรรจุภัณฑท์ าจากวสัดุรีไซเคิล
สามารถย่อยสลายได้ทางชีวภาพ การใช้ทรพัยากรหมุนเวียน มีความเป็นกลางทางคารบ์อน 
(Carbon neutrality) มีการสนบัสนุนความหลากหลายทางชีวภาพ (เช่น การป้องกนัผืนป่า แม่น า้
และมหาสมุทร สัตว์ป่าและสวัสดิภาพสัตว์ เป็นต้น) ลดการใช้พลังงานในการผลิต มีความ
รบัผิดชอบต่อสงัคม (เช่น สง่เสรมิดา้นสิทธิมนษุยชน การปฏิบตัิดา้นแรงงานที่เป็นธรรม ฯลฯ) โดย
ผูบ้รโิภคมีความยินดีที่จะจ่ายค่าสินคา้ในราคาสงูขึน้หากแบรนดส์ามารถใหข้อ้มลูการด าเนินงาน
เพื่อความยั่งยืนที่ชดัเจนเพื่อท าใหผ้ลิตภณัฑมี์ความยั่งยืนมากขึน้ (Deloitte, 2022) 

จากพฤติกรรมการบรโิภคสินคา้ที่เปลี่ยนแปลงไปของผูบ้รโิภคเป็นสิ่งที่ผลกัดนัใหอ้งคก์ร
ภาคธุรกิจขนาดใหญ่หนัมาใหค้วามส าคัญต่อการด าเนินธุรกิจอย่างมีความรบัผิดชอบต่อสงัคม
มากขึน้ เพื่อใหธุ้รกิจ สังคม และสิ่งแวดลอ้มเติบโตอย่างยั่งยืนไปพรอ้มกัน โดยเฉพาะธุรกิจใน
อุตสาหกรรมอาหาร และเครื่องดื่มที่หันมาใหค้วามส าคัญกับกระบวนการผลิตที่ยั่งยืนมากขึน้ 
เนื่องจากอาหารจ าเป็นต่อการด ารงชีวิตของมนษุย ์ถา้หากคนในสงัคมผลิตอาหารเพื่อความยั่งยืน
แลว้ สิ่งที่จะตามมาคือสขุภาพ สงัคม ตลอดจนเศรษฐกิจจะมีความยั่งยืนตามไปดว้ย (ประชาชาติ
ธุรกิจ, 2561) จะเห็นไดว้่าในปัจจุบนับริษัทผูผ้ลิตอาหารและเครื่องดื่มช่ือดังทัง้ในระดบัประเทศ
และระดบัสากลไดก้ าหนดแผนงานดา้นความยั่งยืน (Sustainability Roadmap) อย่างเป็นรูปธรรม 
และได้สื่อสารข้อมูลยังสาธารณะ ผ่านช่องทางการสื่อสารต่างๆ เช่น  เนสท์เล่  (Nestlé)  
โคคา-โคลา (Coco-Cola)  เป๊ปซี่โค (PepsiCo) เจริญโภคภณัฑอ์าหาร (CPF) ฯลฯ อย่างไรก็ตาม
ตราสินคา้ที่มีความโดดเด่นในการด าเนินงานดา้นการตลาดเพื่อความยั่งยืนที่น่าสนใจคือ เนสทเ์ล ่
(Nestlé) เนื่องจากเนสทเ์ลเ่ป็นตราสินคา้ที่มีช่ือเสียงในระดบัสากล เป็นบรษัิทอาหารและเครื่องดื่ม
ที่ไดร้บัความไวว้างใจเป็นอนัดบัหนึ่งในประเทศไทยและมีผลิตภณัฑท์ี่วางจ าหน่ายในประเทศไทย
มากกวา่ 500 หน่วย ใน 12 กลุม่ผลิตภณัฑ ์เช่น กาแฟ ชา เครื่องดื่มธญัญาหารส าเรจ็รูป นมยเูอชที 
น ้าดื่ม ฯลฯ โดยเนสท์เล่มีส่วนแบ่งตลาดร้อยละ 30 และมีอัตราการเติบโตร้อยละ 3-5 ต่อปี  
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จากตราสินค้าเนสกาแฟ โดยเทียบจากตลาดรวมอาหารและเครื่องดื่มทั้งหมดที่ มีมูลค่า  
1 แสนล้านบาท (ผู้จัดการออนไลน์ , 2562)และยังเป็นผู้น  าตลาดในผลิตภัณฑ์อื่น ๆ เช่น  
สว่นแบ่งการตลาดรอ้ยละ 70 จากตราสินคา้เนสวิตา้ (Brand Buffe, 2564)  

เนื่องจากกระแสการตื่นตวัเรื่องการผลิตที่ยั่งยืน ท าใหเ้นสทเ์ล่ประเทศไทยตอ้งก าหนด 
“แผนงานเพื่อความยั่ งยืน ส าหรับลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ในปี 2050”  
จนกลายเป็นแม่แบบของแผนงานดา้นความยั่งยืนใหแ้ก่องคก์รอื่นๆ อย่างไรก็ตามแผนงานดา้น
ความยั่งยืนดังกล่าวส่งผลใหเ้นสทเ์ล่ตอ้งปรบัปรุงทั้งในกระบวนการด าเนินธุรกิจ เช่น ใชบ้รรจุ
ภัณฑ์ที่สามารถรีไซเคิลได้ 100% ลดการใช้น ้า เพิ่มสัดส่วนพลังงานหมุนเวียนในการผลิต  
ใหค้วามรูเ้กษตรกรภายในห่วงโซ่อปุทาน ฯลฯ ซึ่งการด าเนินงานดงักล่าวอาจะท าใหต้น้ทุนสินคา้
เพิ่มสูงขึน้ ซึ่งอาจจะกระทบต่อความต้องการซือ้สินค้า และผู้บริโภคอาจหันไปซือ้สินค้าจาก 
ตราสินคา้อื่นที่มีราคาถกูกว่าได ้อย่างไรก็ตามเนื่องดว้ยผลิตภณัฑต์ราสินคา้เนสทเ์ล่เป็นที่รูจ้กัใน
วงกวา้ง และเป็นผลิตภณัฑก์ลุ่มอาหารและเครื่องดื่ม ท าใหก้ารตดัสินใจซือ้มีความซบัซอ้นมาก
ยิ่งขึน้ หากพิจารณาจากการด าเนินงานเพื่อยั่งยืนขององคก์รเพียงอย่างเดียวจึงไม่ครอบคลมุมาก
นัก เนื่องจากยังมีปัจจัยส าคัญอื่น ๆ ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้ อาทิ ด้านคุณค่าตราสินค้า
เนื่องจากผูบ้รโิภคจะใหค้วามส าคญั และตดัสินใจซือ้จากตราสินคา้ที่มีความน่าเช่ือถือ เป็นที่รูจ้กั 
และมีคณุภาพ รวมถึงดา้นการสื่อสารทางการตลาดแบบบรูณาการ ซึ่งเป็นเครื่องมือในการสื่อสาร
ทางการตลาดเพื่อสื่อสารไปยงัลกูคา้หรือตลาดเปา้หมายผ่านสื่อประเภทต่างๆ ที่ตราสินคา้เนสทเ์ล่
ไดมี้การด าเนินงานในปัจจบุนั ทัง้ในช่องทางออฟไลน ์และออนไลน ์เพื่อสื่อสารในเรื่องที่เก่ียวขอ้ง
กบัการตลาดเพื่อความยั่งยืน และขอ้มลูผลิตภณัฑต์่างๆ ไปยงัผูบ้ริโภค ที่ก่อใหเ้กิดการตระหนกัรู ้
เกิดความสนใจ น ามาซึง่ความตอ้งการซือ้ในที่สดุ 

ดังนั้นผูว้ิจัยจึงมุ่งเนน้ศึกษาการตลาดเพื่อความยั่งยืนขององคก์ร ประกอบดว้ย ดา้น
เศรษฐกิจ (Economics) ดา้นสิ่งแวดลอ้ม (Environment) ดา้นสงัคม (Social)  คุณค่าตราสินคา้ 
ประกอบดว้ย ดา้นการรบัรูใ้นตวัตราสินคา้ (Brand Awareness) ดา้นความเช่ือมโยงกบัตราสินคา้ 
(Brand Associations) ด้านการรับรูถ้ึงคุณภาพ (Perceived Quality) และด้านความภักดีต่อ 
ตราสินค้า (Brand Loyalty) รวมทั้งการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ ประกอบด้วย  
ด้านการโฆษณา (Advertising) ด้านการขายโดยพนักงานขาย (Personal selling) ด้านการ
ส่งเสริมการขาย (Sales promotion) ดา้นการใหข้่าวและประชาสัมพันธ์ (Public relation) และ
ดา้นการตลาดทางตรง (Direct Marketing) ของกลุ่มวัยท างานซึ่งเป็นกลุ่มตลาดเป้าหมายของ
เนสทเ์ล่ ว่ามีความสมัพันธต์่อการตดัสินใจซือ้สินคา้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่  
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อย่างไรบา้ง ซึ่งจะเป็นประโยชนต์่อการก าหนดแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ การวางแผน  
กลยทุธ ์การก าหนดวิธีการและช่องทางในการสื่อสารใหเ้หมาะสมและสอดคลอ้งกบัแผนงานดา้น
ความยั่งยืนขององคก์รต่อไป 
 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 

ในการวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจยัไดต้ัง้ความมุ่งหมาย ไวด้งันี ้
1. เพื่อศึกษาการตดัสินใจซือ้สินคา้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ของ  

กลุม่วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร ์
2. เพื่ อศึกษาการตลาดเพื่ อความยั่ งยืนขององค์กร ได้แก่  ด้าน เศรษฐกิจ  

ดา้นสิ่งแวดลอ้ม ดา้นสังคม ที่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจซือ้สินคา้ผลิตภัณฑ์อาหารและ
เครื่องดื่มตราเนสทเ์ลข่องกลุม่วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อศึกษาคุณค่าตราสินค้า ได้แก่ ด้านการรับรูใ้นตัวตราสินค้า ด้านความ
เช่ือมโยงกบัตราสินคา้ ดา้นการรบัรูถ้ึงคณุภาพ และดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ ที่มีความสมัพนัธ์
ต่อการตัดสินใจซือ้สินคา้ผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ของกลุ่มวัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร 

4. เพื่อศึกษาการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ ได้แก่ ด้านการโฆษณา  
ดา้นการขายโดยพนักงานขาย ดา้นการส่งเสริมการขาย ดา้นการใหข้่าวและประชาสมัพนัธ ์และ
ดา้นการตลาดทางตรง ที่มีความสมัพนัธต์่อการตดัสินใจซือ้สินคา้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่ม
ตราเนสทเ์ลข่องกลุม่วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ความส าคัญของการวิจัย 

1. เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูส าหรบัเป็นแนวทางในการก าหนดนโยบาย กลยทุธ ์แนวบรหิารจดัการ 
ตลอดจนการรายงานผลการด าเนินงานดา้นความยั่งยืน ที่มุ่งเนน้ไปที่กระบวนการหลกัทางธุรกิจ 
(CSR-in-process) อันเก่ียวข้องกับสมรรถนะหลัก (Core Competency) ขององค์กรโดยตรง  
อันน าไปสู่การต่อยอดการพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดและธุรกิจ เพื่อสรา้งความไดเ้ปรียบทาง  
การแข่งขนัในระยะยาว 

2. เพื่อใหอ้งคก์รภาคธุรกิจเล็งเห็นถึงความส าคญัในการเปิดเผยขอ้มลูความยั่งยืนดา้น
เศรษฐกิจ (Economics) ดา้นสิ่งแวดลอ้ม (Environment) ดา้นผูค้นและสิทธิมนุษยชน (People 
and Human rights) ที่ครอบคลมุการรายงานกระบวนการไดม้าซึ่งประเด็นความยั่งยืน การสรา้ง
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การมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย การรายงานนโยบาย แนวบริหารจัดการ ผลกระทบที่เกิดขึน้  
ผลการด าเนินงาน อย่างโปรง่ใส และตรวจสอบได ้
 
ขอบเขตของการวิจัย 

วิจัยนี ้มุ่ งศึกษาเรื่องการตลาดเพื่อความยั่ งยืนขององค์กร คุณค่าตราสินค้า และ  
การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ ที่มีความสมัพันธ์ต่อการตัดสินใจซือ้สินคา้ผลิตภัณฑ์
อาหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ลข่องกลุม่วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 

ประชากรทีใ่ช้ในการวิจัย 
ประชากรที่ใชใ้นการวิจัยครัง้นี ้คือ ผูบ้ริโภคสินคา้ผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่ม  

ตราเนสทเ์ลข่องกลุม่วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ซึง่ไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน 
กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย 

กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการศึกษา คือ ผูบ้ริโภคสินคา้ผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่ม 
ตราเนสทเ์ล่ของกลุ่มวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีช่วงอายุ 18 ปีขึน้ไป แบ่งเป็นวัย
ท างานตอนตน้ ช่วงอายุ 18 – 29 ปี วยัท างานตอนกลาง ช่วงอายุ 30 – 44 ปี และวยัท างานตอน
ปลาย ช่วงอาย ุ45 – 59 ปี (ฐานขอ้มลูกลางกรมอนามยั, 2565) ซึง่มีเป็นจ านวนมาก และผูว้ิจยัไม่
สามารถหาจ านวนประชากรที่แน่นอนได ้โดยค านวณจากสตูรกรณีไม่ทราบจ านวนประชากรของ
คอแครน (Cochran, 1977 อา้งใน ธีรวฒุิ เอกะกุล, 2543) ผูว้ิจัยจึงไดก้ าหนดค่าความแปรปรวน
สูงสุด p = 0.5 และ q = 0.5 โดยก าหนดค่าความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 และค่าความคลาดเคลื่อน 
รอ้ยละ 5 เพ่ือน ามาค านวณหาจ านวนประชากร (นภดล รม่โพธ์ิ, 2555) ดงันี ้

สตูร  n = p(1 -p)Z2 / e2 
เม่ือ  n = ขนาดกลุม่ตวัอย่าง 
 P = ค่าเปอรเ์ซ็นที่ตอ้งการจะสุม่จากประชากรทัง้หมด 
 q = 1-p 
 e = ระดบัของความคลาดเคลื่อนที่ยอมใหเ้กิดขึน้ได ้
 Z = ค่าปกติมาตรฐานที่ ได้จากตารางแจกแจงแบบปกติมาตรฐาน  

          (Z=1.96 ที่ระดบัความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 (α= 0.05)) 
แทนค่า n = (.05) (1 -.5) (1.96)2 / (.05)2 = 384.16 หรอื 384 คน 

โดยได้ขนาดตัวอย่ างจากการค านวณ จ านวน  384 คน  และเพื่ อป้ องกัน 
การคลาดเคลื่อน 4% จึงเพิ่มขนาดตวัอย่าง 400 คน 384 x 4% = 16 คน รวมเป็นขนาดตวัอย่าง
ทัง้สิน้ 400 คน  



  6 

ขั้นตอนการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 
ในการศึกษาและจัดท าวิจัยในครั้งนี ้เป็นการจัดท าวิจัย เชิงส ารวจ (Survey 

Research) โดยผู ้วิจัยเลือกใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้น (Multi-stage Sampling) 
ไดก้ าหนดขอบเขตไวด้งัตอ่ไปนี ้

ขั้นตอนที่ 1 ผูว้ิจัยเลือกใชว้ิธีการสุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม (Cluster sampling) 
โดยเลือกสุ่มจากเขต ย่าน หรือพืน้ที่ซึ่งเป็นศนูยร์วมของแหล่งงาน กิจการธุรกิจ และกิจกรรมทาง
สงัคมต่างๆ ของเมือง หรือย่านศนูยก์ลางธุรกิจของกรุงเทพมหานคร (Central Business District: 
CBD) โดยแบ่งออกเป็น 5 ประเภทพืน้ที่ จ  านวน 8 เขต จากเขตการปกครองของกรุงเทพมหานคร 
ที่มีทัง้หมด 50 เขต (วีบียอนด ์ดีเวลอปเมน้ท,์ 2564) ไดแ้ก่  

1. พื ้นที่ ไข่ แดง (Core Central Business District) คือ  พื ้นที่ ที่ เป็ นย่ าน
ศูนยก์ลางเศรษฐกิจ เป็นศูนยร์วมอาคารส านักงาน สถาบันการเงิน และบริษัทเล็กใหญ่ต่าง ๆ  
ทัง้ไทย และนานาชาติ และเป็นแหลง่กระจกุตวัของศนูยก์ารคา้ส าคญัต่าง ๆ ของกรุงเทพมหานคร 
ซึ่งอยู่ในบรเิวณเขตบางรกั เขตปทุมวนั และสาทรตอนเหนือ ไดแ้ก่ ย่านถนนสีลม ถนนสาทร และ
ถนนพระรามสี่ ตอนตน้  

2. พื ้นที่ธุรกิจขยายวงกว้าง (Outer CBD / Extended Business District) 
คือ พืน้ที่ใกลเ้คียงที่ก็มีการกระจกุตวัของส านกังานและหา้งสรรพสินคา้ ซึ่งอยู่ในบรเิวณเขตวฒันา 
ไดแ้ก่ ย่านอโศกมนตรี สขุมุวิท และทองหลอ่/เอกมยั  

3. พื ้นที่ เศรษฐกิจใหม่ (New Central Business District) คือ พื ้นที่ท  าเลอื่น ๆ  
ที่เริม่เติบโต เพิ่มความส าคญัของการเป็นศนูยก์ลางธุรกิจรอง เป็นจดุตดัโครงข่ายรถไฟฟ้าสายใหม่
ในอนาคต ซึง่อยู่ในบรเิวณเขตหว้ยขวาง ไดแ้ก่ ย่านอโศก พระรามเกา้ รชัดาภิเษก และหว้ยขวาง 

4. พื ้นที่ เศรษฐกิจกรุงเทพมหานครตอนบน (North Central Business 
District) คือ โครงการยกระดับของภาครฐั เพื่อใหเ้ป็นศูนยก์ลางการคมนาคมทางรางหลักของ
ประเทศใหเ้ป็นย่านเศรษฐกิจของกรุงเทพตอนบน ซึ่งอยู่ในบริเวณเขตจตุจกัร ไดแ้ก่ ย่านหา้แยก
ลาดพรา้ว และสถานีกลางบางซื่อ 

5. พื ้นที่ ศูนย์กลางเศรษฐกิจตะวันออก (East Center) คือ พื ้นที่ ที่ เกิด 
การขยายตวักระจายออกไปทางฝ่ังกรุงเทพมหานครตะวนัออก มีศนูยก์ลางธุรกิจส าคญัมากมาย
ทั้งศูนย์ประชุม และ โครงการ Mixed-Use Mega Project ซึ่งอยู่ในบริเวณเขตบางนา และ
คลองเตย ไดแ้ก่ ย่านบางนา และสขุมุวิทตอนลา่ง 
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โดยผูว้ิจยัไดเ้ลือกพืน้ที่ตวัอย่าง จ านวน 5 เขตพืน้ที่ ไดแ้ก่ เขตสาทร เขตวฒันา 
เขตหว้ยขวาง เขตปทมุวนั และเขตบางรกั เนื่องจากเป็นย่านศนูยก์ลางธุรกิจของกรุงเทพมหานคร 
ตามแนวเสน้ทางรถไฟฟ้าที่เช่ือมต่อถึงกัน เป็นแหล่งงานและที่ท  างานของคนส่วนใหญ่ที่อาศัย  
ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑลรอบ ๆ ทั้งหน่วยงานของภาครัฐและภาคเอกชน  
ซึง่สอดคลอ้งกบักลุม่ตวัอย่างที่มุ่งเนน้กลุม่คนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร  

ขั้นตอนที่  2 วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) โดยเลือก 
เก็บตัวอย่างจากเขตพืน้ที่ที่ไดใ้นขั้นตอนที่ 1 แบ่งเป็นเขตพืน้ที่ละ 80 คน รวมกลุ่มตัวอย่างทั้งสิน้  
400 คน 
 

ตาราง 1 การสุม่ตวัอย่าง โดยจ าแนกเป็นเขต 
 

เขต จ านวน 
เขตสาทร 80 
เขตวฒันา 80 
เขตหว้ยขวาง 80 
เขตปทมุวนั 80 
เขตบางรกั 80 

รวม 400 
 
ขั้นตอนที่ 3 วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) คือ เลือก

กลุม่ตวัอย่างวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีช่วงอาย ุ18 ปีขึน้ไปเท่านัน้ โดยใชแ้บบสอบถาม
ออนไลน ์(Google form) เป็นเครื่องมือในการส ารวจ ใหไ้ดจ้  านวน 400 คน  

ตัวแปรทีศ่ึกษา 
1. ตวัแปรอิสระแบ่งเป็นดงันี ้

1.1 ลกัษณะประชากรศาสตร ์ 
1.1.1 เพศ 

1.1.1.1 ชาย 
1.1.1.2 หญิง 
1.1.1.3 LGBTQ 

1.1.2 อาย ุ



  8 

1.1.2.1 18-27 ปี 
1.1.2.2 28-37 ปี 
1.1.2.3 38-47 ปี 
1.1.2.4 48-57 ปี 
1.1.2.5 58 ปีขึน้ไป 

1.1.3 สถานภาพ  
1.1.3.1 โสด  
1.1.3.2 สมรส / อยู่ดว้ยกนั 
1.1.3.3 หมา้ย / หย่ารา้ง / แยกกนัอยู่ 

1.1.4 ระดบัการศกึษา 
1.1.4.1 ต ่ากวา่ปรญิญาตร ี
1.1.4.2 ปรญิญาตร ี
1.1.4.3 ปรญิญาโท 
1.1.4.4 สงูกวา่ปรญิญาโท 

1.1.5 อาชีพ 
1.1.5.1 พนกังานบรษัิท 
1.1.5.2 ขา้ราชการ – รฐัวิสาหกิจ 
1.1.5.3 เจา้ของธุรกิจ / ธุรกิจสว่นตวั 
1.1.5.4 พอ่บา้น / แม่บา้น 
1.1.5.5 อื่นๆ  

1.1.6 รายไดเ้ฉลี่ยตอ่เดือน 
1.1.6.1 ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท 
1.1.6.2 15,001-30,000 บาท 
1.1.6.3 30,001-45,000 บาท 
1.1.6.4 45,001-60,000 บาท 
1.1.6.5 มากกวา่ 60,000 บาท 

1.2 การตลาดเพ่ือความยั่งยืนขององคก์ร 
1.2.1 ดา้นเศรษฐกิจ (Economics) 
1.2.2 ดา้นสิ่งแวดลอ้ม (Environment) 
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1.2.3 ดา้นสงัคม (Social) 
1.3 คณุค่าตราสินคา้ 

1.3.1 ดา้นการรบัรูใ้นตวัตราสินคา้ (Brand Awareness)  
1.3.2 ดา้นความเชื่อมโยงกบัตราสินคา้ (Brand Associations) 
1.3.3 ดา้นการรบัรูถ้ึงคณุภาพ (Perceived Quality) 
1.3.4 ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ (Brand Loyalty) 

1.4 การสื่อสารทางการตลาดแบบบรูณาการ 
1.4.1 ดา้นการโฆษณา (Advertising) 
1.4.2 ดา้นการขายโดยพนกังานขาย (Personal selling) 
1.4.3 ดา้นการสง่เสรมิการขาย (Sales promotion) 
1.4.4 ดา้นการใหข้่าว และ ประชาสมัพนัธ ์(Public relation) 
1.4.5 ดา้นการตลาดทางตรง (Direct Marketing) 

2. ตัวแปรตาม ได้แก่ การตัดสินใจซือ้สินค้าผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มตรา  
เนสท์เล่ของกลุ่มวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ได้แก่ การตระหนักถึงความต้องการ  
การเสาะแสวงหาข่าวสาร การประเมินทางเลือก การตดัสินใจซือ้ และพฤติกรรมหลงัการซือ้  
 
นิยามศัพทเ์ฉพาะ 

ในการวิจยัไดก้ าหนดนิยามศพัทเ์ฉพาะ ไวด้งันี ้
1. ลักษณะประชากรศาสตร ์หมายถึง ปัจจยัต่างๆ ที่เป็นหลกัเกณฑใ์นการบ่งบอก

ถึงลกัษณะทางประชากรที่อยู่ในตวับคุคลนัน้ๆ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชีพ 
รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ซึ่งมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภคและการตัดสินใจของบุคคล ส าหรบั
ลกัษณะทางประชากรศาสตรใ์นการศกึษาครัง้นี ้ประกอบดว้ย 6 ลกัษณะ ดงันี ้

1.1 เพศ  หมายถึ ง  เพศชาย  และเพศหญิ ง ของกลุ่ ม วัยท างานใน เขต
กรุงเทพมหานคร 

1.2 อาย ุหมายถึง อายกุลุม่คนวยัท างาน ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีช่วงอาย ุ
18 ปีขึน้ไป แบ่งเป็นวยัท างานตอนตน้ ช่วงอายุ 18-29 ปี วยัท างานตอนกลาง ช่วงอายุ 30-44 ปี 
และวยัท างานตอนปลาย ช่วงอาย ุ45-59 ปี (ฐานขอ้มลูกลาง กรมอนามยั, 2565) 

1.3 สถานภาพ หมายถึง สถานภาพการสมรสของคนวัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร  
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1.4 ระดับการศึกษา หมายถึง ระดับการศึกษาของคนวัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร  

1.5 อาชีพ หมายถึง อาชีพของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร  
1.6 รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน หมายถึง รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนของคนวยัท างานในเขต

กรุงเทพมหานคร  
2. การตลาดเพื่อความยั่งยืนขององค์กร หมายถึง การด าเนินกิจกรรมทาง

การตลาดในดา้นเศรษฐกิจ สงัคม และสิ่งแวดลอ้มของตราสินคา้เนสทเ์ล ่เพื่อมุ่งสูก่ารเติบโตอย่าง
ยั่งยืนขององคก์ร โดยมีการด าเนินงาน ดงันี ้

2.1 การด าเนินกิจกรรมทางการตลาดดา้นเศรษฐกิจ อาทิ การสรา้งการเติบโต
และผลก าไร (Profit) จรรยาบรรณทางธุรกิจ การต่อต้านคอรร์ปัชัน การก ากับดูแลกิจการที่ดี  
การจัดการห่วงโซ่อุปทานที่มีประสิทธิภาพ การพัฒนานวัตกรรมเพื่อสรา้งคุณค่าให้แก่สังคม  
การบริหารจัดการความสัมพันธ์ลูกคา้ การด าเนินการดา้นภาษี การรกัษาความปลอดภัยของ
ข้อมูลของลูกค้า การบริหารคุณภาพผลิตภัณฑ์ และการสื่อสารข้อมูลทางการตลาดอย่างมี  
ความรบัผิดชอบต่อผูบ้รโิภค 

2.2 การด าเนินกิจกรรมทางการตลาดดา้นสังคม อาทิ การรบัฟังความคิดเห็น
จากลูกคา้ พนักงาน ชุมชน สงัคม การเคารพสิทธิมนุษยชนและการปฏิบตัิต่อแรงงานอย่างเป็น
ธรรม และการสรา้งผลตอบแทนคืนใหแ้ก่ชมุชนผ่านกิจกรรมหรือโครงการของเนสทเ์ล ่  

2.3 การด าเนินกิจกรรมทางการตลาดด้านสิ่งแวดลอ้ม อาทิ การจัดการด้าน
สิ่ งแวดล้อม  การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิท ธิภาพ  การจัดการด้านสภาพภูมิอากาศ  
ความรบัผิดชอบต่อผลิตภณัฑ ์และการจดัหาวตัถดุิบอย่างรบัผิดชอบ  

3. คุณค่าตราสินค้า หมายถึง คุณค่าของตราสินคา้เป็นสิ่งที่เกิดขึน้ในสายตาและ
การรบัรูข้องผูบ้รโิภค ที่มาจากประสบการณท์ี่ไดส้มัผสักบัตราสินคา้นัน้ๆ ซึ่งมีสว่นประกอบ 4 ดา้น 
ดงันี ้ 

3.1 ด้านการรับรู ้ในตัวตราสินค้า หมายถึง การสื่อสารให้ผู้บริโภครับรู ้ว่า  
ตราสินคา้นัน้คืออะไร มีความหมายอะไร และมีคณุค่าอย่างไรต่อผูบ้รโิภค  

3.2 ดา้นความเช่ือมโยงกบัตราสินคา้ หมายถึง ความเช่ือมโยงระหว่างตราสินคา้
กับลูกค้านั้น ซึ่งเกิดจากการเช่ือมโยงระหว่างภาพลักษณ์กับการวางต าแหน่งของตราสินค้า  
ซึง่ความสมัพนัธน์ีเ้กิดจากการท่ีลกูคา้ไดส้มัผสักบัคณุสมบตัิของสินคา้หรือบรกิาร 
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3.3 ดา้นการรบัรูถ้ึงคณุภาพ หมายถึง คณุภาพความสมัพนัธก์บัความเช่ือมโยง
กับตราสินค้า (Brand Association) โดยคุณภาพนั้นแบ่งออกได้เป็น 2 อย่าง คือ คุณภาพใน 
ตวัสินคา้ (Product Quality) และคณุภาพในการบรกิาร (Service Quality) 

3.4 ดา้นความภักดีต่อตราสินคา้ หมายถึง ความภักดีต่อตราสินคา้ที่เกิดจาก
อารมณค์วามรูส้กึที่ดีต่อตราสินคา้ จนเกิดการตดัสินใจซือ้สินคา้และบรกิารอย่างต่อเนื่อง จากการ
ที่คณุภาพของสินคา้และบรกิารนัน้สามารถตอบสนองและช่วยสง่เสรมิลกูคา้ได ้

4. การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ หมายถึง การน าองคป์ระกอบของ
ช่องทางการสื่อสารการตลาดหลายรูปแบบร่วมกัน เพื่ อก าหนดวัตถุประสงค์ก ารสื่อสาร 
ทางการตลาด ให้สอดคล้องกับเป้าหมายการด าเนินกลยุทธ์ของธุรกิจ รวมถึงการสร้าง
ความสมัพนัธอ์นัดีกบัผูบ้รโิภคเพื่อกระตุน้ใหผู้บ้รโิภคเกิดความตอ้งการซือ้ หรือเกิดพฤติกรรมการ
ซือ้สินคา้ที่เปลี่ยนแปลงไป ซึ่งการวิจยันีต้ราสินคา้เนสทเ์ล่ ไดมี้การใชก้ารสื่อสารทางการตลาดแบบ
บูรณาการ โดยใชก้ารโฆษณา การขายโดยพนักงานขาย การส่งเสริมการขาย การให้ข่าวและ
ประชาสมัพนัธ ์และการตลาดทางตรง 

5. การตัดสินใจซือ้ หมายถึง กระบวนการหรือขัน้ตอนการตดัสินใจซือ้สินคา้ผลิตภณัฑ์
อาหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ลข่องกลุม่วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบไปดว้ย 5 ขัน้ตอน 
ไดแ้ก่ การตระหนักถึงความตอ้งการ การคน้หาขอ้มูล การประเมินผลทางเลือกต่าง ๆ การซือ้ และ 
การประเมินหลงัการซือ้ 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
การศึกษาเรื่องการตลาดเพื่อความยั่งยืนขององคก์ร คุณค่าตราสินคา้ และการสื่อสาร

ทางการตลาดแบบบูรณาการ ที่มีความสมัพันธ์ต่อการตัดสินใจซือ้สินคา้ผลิตภัณฑอ์าหารและ
เครื่องดื่มตราเนสทเ์ลข่องกลุม่วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร มีกรอบแนวคิดในการวิจยั ดงันี ้

 
                              ตวัแปรอิสระ                                                          ตวัแปรตาม 

 

ภาพประกอบ 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

คณุค่าตราสินคา้ 
- ดา้นการรบัรูใ้นตวัตราสินคา้  
- ดา้นความเชื่อมโยงกบัตราสินคา้  
- ดา้นการรบัรูถ้ึงคณุภาพ  
- ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้  

 

การตลาดเพ่ือความยั่งยืนขององคก์ร 
- ดา้นเศรษฐกิจ  
- ดา้นสิ่งแวดลอ้ม  
- ดา้นสงัคม  

 

ลกัษณะประชากรศาสตร ์
- เพศ                 -  อาย ุ 
- สถานภาพ         -  ระดบัการศกึษา  
- อาชีพ                  - รายไดเ้ฉลี่ยตอ่เดือน 
 

การสื่อสารทางการตลาดแบบบรูณาการ 
- ดา้นการโฆษณา  
- ดา้นการขายโดยพนกังานขาย  
- ดา้นการสง่เสรมิการขาย  
- ดา้นการใหข้่าว และ ประชาสมัพนัธ ์
- ดา้นการตลาดทางตรง  

 

 
การตดัสินใจซือ้สินคา้ผลิตภณัฑ์
อาหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล ่ 
ข อ งก ลุ่ ม วั ย ท า ง า น ใน เข ต
กรุงเทพมหานคร 
- การตระหนกัถึงความตอ้งการ  
- การเสาะแสวงหาข่าวสาร  
- การประเมินทางเลือก  
- การตดัสินใจซือ้  
- พฤติกรรมหลงัการซือ้  
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สมมตฐิานของการวิจัย 
1. ผู้บริโภคที่มีลักษณะทางดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ

การศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ที่แตกต่างกนัมีการตดัสินใจซือ้สินคา้ผลิตภณัฑอ์าหาร
และเครื่องดื่มตราเนสทเ์ลข่องกลุม่วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกตา่งกนั 

2. การตลาดเพื่อความยั่งยืนขององคก์ร ประกอบดว้ย ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสิ่งแวดลอ้ม 
และดา้นสงัคม มีความสมัพนัธต์่อการตดัสินใจซือ้สินคา้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ 
ของกลุม่วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. คุณค่าตราสินคา้ ประกอบดว้ย ดา้นการรบัรูใ้นตวัตราสินคา้ ดา้นความเช่ือมโยงกับ
ตราสินค้า ด้านการรับรูถ้ึงคุณภาพ และด้านความภักดีต่อตราสินค้า มีความสัมพันธ์ต่อ  
การตัดสินใจซือ้สินค้าผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มตราเนสท์เล่ของกลุ่มวัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร 

4. การสื่อสารทางการตลาดแบบบรูณาการ ประกอบดว้ย ดา้นการโฆษณา ดา้นการขาย
โดยพนกังานขาย ดา้นการสง่เสรมิการขาย ดา้นการใหข้่าวและประชาสมัพนัธ ์และดา้นการตลาด
ทางตรง มีความสมัพนัธต์่อการตดัสินใจซือ้สินคา้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ของ  
กลุม่วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

 
 



 

บทที ่2 
เอกสารและงานวิจัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการศึกษาเรื่องการตลาดเพื่อความยั่งยืนขององคก์ร คณุค่าตราสินคา้ 
และการสื่อสารทางการตลาดแบบบรูณาการ ที่มีความสมัพนัธต์่อการตดัสินใจซือ้สินคา้ผลิตภณัฑ์
อาหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ลข่องกลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษา
เอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง และไดน้ าเสนอตามหวัขอ้ต่อไปนี ้ 

1. แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบัประชากรศาสตร ์
2. แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบัการตลาดเพ่ือความยั่งยืน 
3. แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบัคณุค่าตราสินคา้ 
4. แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบัการสื่อสารทางการตลาดแบบบรูณาการ 
5. แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจซือ้ 
6. ขอ้มลูเก่ียวกบัตราสินคา้เนสทเ์ล่ 
7. งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 

 
แนวคิดและทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้องกับประชากรศาสตร ์

ปราโมทย ์ประสาทกุล (2543) อธิบายว่า ประชากรศาสตร ์(Demography) มีที่มาจาก
ค าว่า ประชากร หมายถึง กลุ่มคน ประชาชน สมาสกบัค าว่า ศาสตร ์หมายถึง วิชา ความรู ้ดงันัน้
ค าว่าประชากรศาสตร ์จึงหมายถึง ศาสตรห์รือการศึกษาว่าดว้ยเรื่องประชากรมนุษย ์โดยใน
ภาษาอังกฤษจะใชค้  าว่า Demography ซึ่งมีรากศัพทม์าจากภาษากรีก คือ ค าว่า demos หรือ 
people หมายถึง พลเมือง ประชากร และค าว่า graphien หรือ describe หมายถึง การอธิบาย 
พรรณนา ดงันัน้ประชากรศาสตร ์จึงสามารถนิยามไดว้่า  “เป็นการศกึษาเก่ียวกบัประชากรมนษุย ์
ในเรื่องขนาด โครงสรา้ง การกระจายตวั และการเปลี่ยนแปลงประชากร รวมทัง้ในเรื่องสาเหตแุละ
ผลของการเปลี่ยนแปลงประชากรนั้น โดยมุ่งเนน้ความสนใจในเรื่องพฤติกรรมของกลุ่มบุคคล  
ซึ่งเป็นการศึกษาเชิงปริมาณ และเป็นการวิเคราะหเ์ชิงวิทยาศาสตร”์  อย่างไรก็ตามแนวคิดทาง
ประชากรศาสตร ์สามารถประยกุตใ์ชก้บัศาสตรไ์ดห้ลายแขนง หรือเรียกว่า ประชากรศาสตรส์งัคม 
(Social demography) คือการศึกษาทางปรากฎการณ์ต่างๆ ทางประชากรที่สมัพันธก์ับศาสตร์
ต่าง ๆ อาทิ เศรษฐศาสตร ์รฐัศาสตร ์กฎหมาย ประวตัิศาสตร ์หรือแขนงสงัคมศาสตรอ์ื่น ๆ (สคุนธ ์
ประสิทธ์ิวฒันเสร,ี 2558) 
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เพ็ญพร ธีระสวสัดิ ์(2527) อธิบายวา่ ประชากรศาสตรเ์ป็นวิชาที่ศกึษาเก่ียวกบัประชากร
ในเรื่องขนาดองค์ประกอบ และการกระจายตัวเชิงพื ้นที่  ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงและ
ส่วนประกอบของการเปลี่ยนแปลงในเรื่องดังกล่าว ในส่วนขององคป์ระกอบของประชากร คือ  
การจ าแนกประชากรตามลักษณะประจ าตัวบุคคลดา้นต่าง ๆ ซึ่งจะช่วยใหเ้ขา้ใจไดช้ัดเจนว่า
ประชากรที่ท  าการศึกษาประกอบด้วยคนที่มีลักษณะด้านต่าง ๆ อย่างไรบ้าง เช่น เพศ อาย ุ  
เชือ้ชาติ ศาสนา สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา  อาชีพ สถานภาพการท างาน ภาษาพูด  
ซึ่งลักษณะที่เลือกมาศึกษาจะตอ้งมีความสัมพันธ์ หรือเป็นปัจจัยส าคัญต่อการศึกษาเก่ียวกับ
ประชากรของอาเขตนัน้ ๆ โดยองคป์ระกอบของประชากรที่เป็นปัจจัยส าคัญ คือ เพศ และ อาย ุ
เนื่องจากองค์ประกอบด้านเพศเป็นตัวแปรที่ท  าให้เกิดความแตกต่างในการกระจายตัวของ
ประชากรตามลักษณะด้านอื่ น  ๆ  เช่น  สถานภาพการท างาน  อาชีพ  และการศึกษา  
ส่วนองค์ประกอบด้านอายุเป็นตัวแปรที่ มีผลต่อ สถานภาพสมรส ก าลังแรงงาน และระดับ
การศกึษา  

เกื ้อ วงศ์บุญสิน (2545) อธิบายว่า ประชากรศาสตรเ์ป็นการศึกษาเก่ียวกับขนาด 
โครงสรา้ง การกระจายตวั ตลอดจนสาเหตุและผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงประชากร อีกทัง้
การตัดสินใจต่าง ๆ ของปัจเจกบุคคลลว้นมีผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงประชากร โดยเฉพาะ  
การตัดสินใจว่าจะแต่งงานหรือเป็นโสด การก าหนดจ านวนบุตร การดูแลตัวเอง ซึ่งการ
เปลี่ยนแปลงประชากรสามารถสง่ผลกระทบตอ่การด ารงชีวิตของมนษุยท์ัง้ในทางสงัคม วฒันธรรม 
การเมืองและเศรษฐกิจ น ามาสู่การศึกษาประชากรศาสตรเ์ชิงธุรกิจ (Business Demography) 
เป็นการน าระเบียบวิธีทางประชากรศาสตรม์าใช้ในการแก้ปัญหา และสรา้งโอกาสทางธุรกิจ  
ด้วยผลกระทบจากตัวแปรด้าน อายุ เพศ อาชีพ การศึกษา รายได้ ซึ่งส่งผลต่อพฤติกรรมที่
เก่ียวข้องกับตัวบุคคล โดยทั่ วไปผู้วางแผนทางธุรกิจจ าเป็นต้องมีข้อมูลเก่ียวกับผู้บริโภค 
(Consumer data) หรือข้อมูลลูกค้า (Customer data) ของสินค้าที่ธุรกิจด าเนินอยู่  ซึ่งข้อมูล
ดงักลา่วเป็นขอ้มลูการตลาด (Market data) ที่มีตวัแปรทางประชากรเป็นฐานขอ้มลู ประกอบดว้ย 
อายุ อาชีพ เพศ การศึกษา สถานภาพการสมรส การใชจ้่าย รายได ้การเคลื่อนย้าย ประเภท  
ที่อยู่อาศัย สถานที่ตั้งของที่อยู่อาศัย ข้อมูลเหล่านีช้่วยให้ธุรกิจสามารถวางแผนทางธุรกิจได้ 
อย่างรอบคอบ รวมถึงความสามารถในการก าหนดตลาด  

ชัยวัฒน์ ปัญจพงษ์ และณรงค์ เทียนส่ง (2525) อธิบายว่า ประชากรศาสตรเ์ป็น
การศกึษาประชากรมนษุยท์ี่เก่ียวขอ้งกบัขนาดของประชากร โครงสรา้งประชากร องคป์ระกอบของ
ประชากร การกระจายตวัของประชากร ขอ้มลูทางประชากร ตลอดจนการหาความสมัพนัธร์ะหวา่ง
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ตัวแปรทางดา้นประชากรดว้ยกันเอง และการหาความสัมพันธ์กับตัวแปรดา้นเศรษฐกิจ สังคม 
การเมือง และอื่น ๆ ที่เก่ียวขอ้งในเชิงคณิตศาสตรแ์ละสถิติ เพื่อหาทางอธิบายในเชิงมลูเหต ุและ
ผลสืบเน่ืองซึง่กนัและกนั  

ศิรวิรรณ เสรีรตัน ์และคณะ (2562) อธิบายว่า ธุรกิจตอ้งมีการศึกษาการแบ่งส่วนตลาด 
(Market segmentation) เพื่อเลือกส่วนตลาดที่ธุรกิจถนดัและตอ้งการตอบสนอง ในการแบ่งส่วน
ตลาดเป็นการแบ่งกลุ่มตลาดที่แตกต่างกันของผูซ้ือ้ที่มีความตอ้งการ มีลกัษณะหรือพฤติกรรมที่
แตกต่างกนั ซึ่งจะใชก้ลยุทธท์างการตลาดที่แตกต่างกนัในแต่ละส่วนตลาด ดงันัน้จึงตอ้งก าหนด
หลักเกณฑ์ในการแบ่งส่วนตลาดผู้บริโภค ประกอบด้วย การแบ่งส่วนตลาดตามภูมิศาสตร ์
จิตวิทยา พฤติกรรมที่มีต่อผลิตภณัฑ ์และตามประชากรศาสตรข์องผูซ้ือ้ โดยเฉพาะการใชเ้กณฑ์
ประชากรศาสตร ์มักน ามาเป็นการแบ่งส่วนตลาดที่นิยมใช้ ประกอบด้วย อายุ เพศ รายได ้
การศึกษาวฏัจกัรชีวิตครอบครวั เชือ้ชาติ และศาสนา โดยสามารถเลือกใชพ้รอ้มกนัไดทุ้กตวั หรือ
เลือกเฉพาะตวัใดตวัหนึ่งหรือหลายตวัประกอบกนัได ้โดยมีรายละเอียดของตวัแปรดงันี ้

1. อายุ (Age) มนุษย์มีความจ าเป็นและต้องการการเปลี่ยนแปลงตามอายุ เช่น 
ตลาดเสือ้ผา้ที่มีการออกแบบใหแ้ตกตา่งกนัตามอายขุองผูบ้รโิภค 

2. เพศ (Sex) เพศหญิงและเพศชายมีความต้องการสินค้าแตกต่างกัน เช่น  
ความตอ้งการเสือ้ผา้ รองเทา้ เครื่องส าอาง ฯลฯ ของคนต่างเพศจะแตกตา่งกนั  

3. รายได ้(Income) รายไดเ้ป็นตวัก าหนดอ านาจซือ้ของตลาดผลิตภณัฑท์ี่มีมลูค่าสงู 
เช่น บา้น รถยนต ์เครื่องประดบัประเภทอญัมณี นาฬิกา ฯลฯ  

4. การศึกษา (Education) การศึกษาเป็นปัจจัยที่ท  าให้คนมีความคิด ค่านิยม 
ทศันคติ และพฤติกรรมแตกต่างกนัคนที่มีการศกึษาสงูจะไดเ้ปรียบอย่างมากในการเป็นผูร้บัสารที่
ดีเพราะเป็นผู้มีความกวา้งขวาง และเขา้ใจสารไดด้ี แต่จะเป็นคนที่ไม่เช่ืออะไรง่าย ๆ ถ้าไม่มี
หลกัฐานหรือเหตผุลเพียงพอ ในขณะที่คนมีการศกึษาต่างมกัจะใชส้ื่อประเภท วิทย ุโทรทศัน ์และ
ภาพยนตร ์หากผูมี้การศกึษาสงูมีเวลาว่างพอก็จะใชส้ื่อ สิ่งพิมพ ์วิทย ุโทรทศัน ์และภาพยนตรแ์ต่
หากมีเวลาจ ากดัก็มกัจะแสวงหาข่าวสารจากสื่อสิ่งพิมพ ์มากกวา่ประเภทอื่น 

Philip Kotler, Kevin Lane Keller (2012) อธิบายว่า ในการแบ่งกลุ่มประชากรสามารถ
แบ่งตลาดไดต้ามตวัแปรต่างๆ เช่น อาย ุขนาดครอบครวั วฏัจกัรชีวิตครอบครวั เพศ รายได ้อาชีพ 
การศกึษา ศาสนา เชือ้ชาติ ยคุสมยัของกลุม่คนตามช่วงอาย ุสญัชาติ และชนชัน้ทางสงัคม เหตผุล
หนึ่งที่ตัวแปรทางประชากรศาสตรไ์ด้รับความนิยมจากนักการตลาดก็คือ ตัวแปรเหล่านี ้ 
มักเก่ียวขอ้งกับความตอ้งการและความตอ้งการของผูบ้ริโภค (Consumer Needs) และง่ายต่อ
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การวัด แมว้่าจะอธิบายตลาดเป้าหมายในรูปแบบที่ไม่ใช่ขอ้มูลประชากร เช่น การจ าแนกตาม
บุคลิกภาพ  แต่นักการตลาดก็ตอ้งเช่ือมโยงกลบัไปยงัลกัษณะทางประชากรศาสตรเ์พื่อประเมิน
ขนาดของตลาดและสื่อที่ควรใชเ้พื่อเขา้ถึงกลุม่เปา้หมายไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดยนกัการตลาด
นิยมใชต้วัแปรทางประชากรบางกลุม่เพื่อแบ่งกลุม่ตลาด ดงันี ้

1. ช่วงอายุ และวัฏจักรชีวิต (Age and Life-Cycle stage) ความต้องการและ
ความสามารถของผูบ้ริโภคเปลี่ยนไปตามอายุ และวัฏจักรชีวิตเป็นตัวก าหนดความกังวลของ
บคุคล เช่น การหย่ารา้ง การแต่งงาน การดแูลพ่อแม่ที่อายมุากกว่า การตดัสินใจอยู่รว่มกบับคุคล
อื่น การตดัสินใจซือ้บา้นใหม่ เป็นตน้ วัฏจกัรชีวิตเหล่านีส้ามารถสรา้งโอกาสส าหรบันกัการตลาด
เพื่อช่วยใหผู้ค้นรบัมือกบัขอ้กงัวลของพวกเขาได ้

2. เพศ (Gender) ผู้ชายและผู้ห ญิ งมีทัศนคติและพฤติกรรมที่ แตกต่างกัน  
โดยสว่นหนึ่งมาจากความแตกตา่งทางพนัธุกรรมและการขดัเกลาทางสงัคม จากผลการศกึษาวิจยั
ที่ศึกษาวิธีการเลือกซือ้สินคา้ของผูช้ายและผูห้ญิง พบว่าผูช้ายมักจะเลือกซือ้เม่ือไดส้ัมผัสกับ
สินคา้ ผูช้ายมกัชอบอ่านขอ้มลูผลิตภณัฑ ์ในขณะที่ผูห้ญิงมกัจะตดัสินใจซือ้อย่างรวดเรว็ 

3. รายได ้(Income) การแบ่งส่วนตลาดจากรายไดเ้ป็นวิธีปฏิบัติที่มีมายาวนานใน
ธุรกิจประเภท รถยนต ์เสือ้ผา้ เครื่องส าอาง บริการทางการเงิน และการเดินทาง อย่างไรก็ตาม 
รายไดไ้ม่ไดเ้ป็นตวัแปรในการคาดการณล์กูคา้ที่ดีท่ีสดุส าหรบัผลิตภณัฑน์ัน้ๆ เสมอไป 

4. ยคุสมยัของกลุม่คนตามช่วงอาย ุ(Generation) หรอืกลุม่ประชากรตามรุน่จะไดร้บั
อิทธิพลอย่างลกึซึง้จากช่วงเวลาที่เติบโตขึน้ เช่น ดนตรี ภาพยนตร ์การเมือง และเหตกุารณใ์นสมยั
นั้น ประสบการณ์ทางวัฒนธรรม การเมือง และเศรษฐกิจ ซึ่งส่งผลต่อมุมมองและค่านิยมที่
คลา้ยคลงึกนั โดยนกัการตลาดมกัจะโฆษณากบักลุม่คนแต่ละยคุสมยัโดยใชไ้อคอนและรูปภาพที่
โดดเดน่ สะทอ้นประสบการณข์องกลุม่คนเหลา่นัน้  

รวมถึงการพฒันาผลิตภณัฑแ์ละบรกิารที่ตอบสนองความสนใจหรอืความตอ้งการเฉพาะ
ของกลุม่ลกูคา้เปา้หมายรุน่ตา่ง ๆ โดยสามารถจ าแนกยคุสมยัของกลุม่คนตามช่วงอาย ุไดด้งันี ้
 

ตาราง 2 การจ าแนกยคุสมยัของกลุม่คนตามช่วงอาย ุ
 

ยุคสมัย ช่วงปีทีเ่กิด คุณสมบัต ิ
Gen Y (Millennials)  1979-1944 เติบ โตมากับความมั่ งคั่ ง  เช่ือมต่อเทคโนโลยีและ

เก่ียวขอ้งกับสิ่งแวดลอ้มและปัญหาสังคม มีความรูส้ึก
เป็นอิสระอย่างแรงกลา้ 
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ตาราง 2 (ต่อ) 
 

ยุคสมัย ช่วงปีทีเ่กิด คุณสมบัต ิ
Gen X  1964–1978 อยู่ระหว่างรอยต่อของยคุสมยั เช่ือมโยงความเขา้ใจทาง

เทคโนโลยีของ Gen Y เขา้กบัความเป็นจรงิของผูใ้หญ่ใน
ยคุเบบีบ้มูเมอร ์

Baby Boomers 1946–1964 โดยส่วนใหญ่ยังคงอยู่ในช่วงเริ่มต้นของวัฏจักรการ
บริโภค ยอมรบัผลิตภณัฑแ์ละไลฟ์สไตลท์ี่ท  าใหพ้วกเขา
ยอ้นเวลากลบัไปได ้

Silent Generation 1925–1945 เน้นความก้าวหน้า รักษาชีวิต มีความกระฉับกระเฉง 
มุ่งเนน้ผลิตภณัฑ ์และการตลาดที่ช่วยใหบ้รรลเุปา้หมาย 

ที่มา: Philip Kotler and Kevin Lane Keller.  2012. Marketing management 

สุดาพร กุณฑลบุตร (2563) อธิบายว่า ประชากรศาสตร ์มักเรียกกันในเชิงวิชาการว่า  
“ตัวแปรทางประชากรศาสตร์ (Demographic variable)” ซึ่งเป็นหนึ่ งในแนวทางการแบ่ง 
ส่วนตลาด (Market segmentation) เพื่อพิจารณาแบ่งผูบ้ริโภคที่เก่ียวขอ้งกับผลิตภณัฑท์ี่กิจการ
ก าลังจ าหน่ายในท้องตลาดออกเป็นกลุ่ม ๆ ที่ มีความแตกต่างในด้านความต้องการ บุคลิก 
พฤติกรรม อีกทั้งการแบ่งส่วนการตลาดมีบทบาทต่อการศึกษาคู่แข่งโดยตรง ดา้นกลยุทธ์ทาง
การตลาดและการก าหนดกลยทุธใ์นการบริหารการตลาดของกิจการ เพื่อใหส้ามารถเขา้ถึงลกูคา้
ในส่วนแบ่งตลาดที่กิจการก าลังแข่งขัน ซึ่งการแบ่งส่วนตลาดสามารถจ าแนกไดห้ลายวิธี อาทิ  
แบ่งตามลกัษณะผูบ้ริโภค แบ่งตามลกัษณะพืน้ที่ แบ่งตามลกัษณะทางจิตวิทยา และแบ่งตาม
ลกัษณะทางพฤติกรรม โดยการแบ่งตามลกัษณะผูบ้ริโภค หรือลกัษณะประชากรศาสตร ์มกัเป็น
ปัจจยัเห็นชดัเจน เช่น เพศหญิงชื่นชอบเครื่องส าอาง เพศชายช่ืนชอบกลอ้งถ่ายรูป โดยตวัแปรทาง
ประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย  

1. เพศ การแบ่งกลุม่โดยใชเ้พศ บางกรณีความตอ้งการสินคา้มีความเดน่ชดัในตวัเอง 
เช่น เสือ้ผา้สตรี เสือ้ผา้บรุุษ บางกรณีอาจมีนยัแฝง เช่น การใชร้ถยนตแ์ต่ละรุน่  

2. อายุ ระดับอายุส่งผลต่อการใชผ้ลิตภัณฑ ์เช่น ประเภทเพลง ดนตรี ยา อาหาร
เสรมิ สถานบนัเทิง รา้นอาหาร  



 19 

3. รายได ้ระดับรายไดต้อบสนองการใชผ้ลิตภัณฑท์ี่เก่ียวกับความตอ้งการจ าเป็น 
(Need) และความตอ้งการเสรมิ (Want) อย่างชดัเจน และมีบทบาทต่อการพฒันาสว่นประสมทาง
การตลาดโดยตรง เช่น ผูบ้รโิภครายไดน้อ้ยมกัเลือกซือ้คอนโดในระดบัราคาหอ้งที่ถกูหอ้ง 

4. ลกัษณะงาน เช่น บคุคลที่ท  างานในกิจการธุรกิจ กบับคุคลที่เป็นเกษตรกรตอ้งการ
เสือ้ผา้ รองเทา้แตกต่างกนั  

5. สถานภาพครอบครวั เช่น เป็นปัจจัยที่ ใชใ้นการพิจารณาวิจัยตลาด เนื่องจาก
พฤติกรรมคนโสด และคนมีครอบครวัมีความแตกต่างกันในรูปแบบการด ารงชีวิต ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการใชส้ินคา้และบรกิาร  

จากแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกับประชากรศาสตรข์า้งตน้ ท าใหผู้ว้ิจัยตอ้งการที่จะ
ศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร ์โดยผู้วิจัยขออ้างอิงทฤษฎีของศิริวรรณ เสรีรตัน์และคณะ 
(2562, น. 59-60) และสดุาพร กุณฑลบุตร (2563, น. 160-165) เพื่อน ามาประยุกตใ์ชเ้ป็นกรอบ
การศึกษาที่เก่ียวกบัประชากรศาสตรข์องผูบ้รโิภคสินคา้สินคา้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตรา
เนสท์เล่ของกลุ่มวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยลักษณะประชากรศาสตรท์ี่ศึกษา 
ประกอบดว้ย 1. เพศ 2. อายุ 3. สถานภาพครอบครวั 4.ระดบัการศึกษา 5. อาชีพ และ 6. รายได้
เฉลี่ยต่อเดือน โดยมีเป้าหมายในการใช้ลักษณะทางประชากรศาสตร์เป็นตัวแปรอิสระ  
เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของลกัษณะทางประชากรศาสตรท์ี่มีความสมัพนัธต์่อการตดัสินใจ
ซือ้สินคา้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ลข่องกลุม่วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร  
 
แนวคิดและทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้องกับการตลาดเพือ่ความยั่งยนื 

ความหมายของการตลาดเพือ่ความยั่งยนื 
Philip Kotler (2021) ไดก้ลา่ววา่ แนวคิดของการตลาดเพื่อความยั่งยืนมีเปา้ประสงค์

ใหอ้งคก์รควรตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคในปัจจุบนัโดยไม่ลดทอนความสามารถของ  
คนรุน่ต่อไปในการตอบสนองความตอ้งการของตนเอง โดยความยั่งยืนไม่ควรถกูมองว่าเป็นหนา้ที่
ขององคก์รใดองคก์รหนึ่งเพียงแห่งเดียว แต่เป็นหนา้ที่ของทกุองคาพยพที่ตอ้งพิจารณาว่ากิจกรรม
การด าเนินงาน หรือธุรกิจมีส่วนช่วยใหเ้กิดความยั่งยืนของระบบนิเวศทัง้หมดไดอ้ย่างไร โดยเริ่ม
จากการก าหนดวตัถุประสงคห์ลกัของการตลาด ก าไร ซึ่งส่วนใหญ่มุ่งเนน้ไปที่การสรา้งผลก าไร
ใหแ้ก่ธุรกิจ ดังนัน้การตลาดแบบยั่งยืนเป็นบทบาทส าคญัของนักการตลาดที่ตอ้งท างานร่วมกัน 
เพื่อส่งเสริมกิจกรรมทางการตลาด และกลยุทธ์ที่ส่งเสริมความเป็นอยู่ที่ดีของสิ่งแวดล้อม  
ความเท่าเทียมทางสงัคม และการพฒันาเศรษฐกิจที่สามารถช่วยสง่เสรมิ สนบัสนนุ หรือยกระดบั
ใหแ้ก่ธุรกิจได ้
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Ross Gordon et al. (2011) ได้กล่ าวว่า  การตลาดเพื่ อความยั่ งยืน  คื อ การ
ผสมผสานของ 3 แนวคิดหลัก คือ แนวคิดการตลาดสีเขียว (Green Marketing) คือ การพัฒนา
และท าการตลาดเพื่อผลิตภณัฑแ์ละบริการที่ยั่งยืนมากขึน้ และกระบวนการทางธุรกิจที่มุง้เนน้ให้ 
ภาคธุรกิจด าเนินกิจกรรมทางการตลาดที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม อาทิ ลดการใชบ้รรจุภณัฑ ์และ
การผลิตที่ประหยดัพลงังาน แนวคิดการตลาดเพื่อสงัคม (Social Marketing) คือ การผลกัดนัทาง
การตลาดเพื่อส่งเสริมพฤติกรรมที่ยั่งยืนใหเ้กิดขึน้ในกิจกรรมทางธุรกิจตลอดทั้งห่วงโซ่อุปทาน 
ตัง้แต่ตน้น า้ กระทั่งปลายน า้ มุ่งเนน้ใหพ้ลเมือง องคก์รภาครฐั ภาคเอกชน และหน่วยงานอาสาเขา้
มามีส่วนร่วมในการด าเนินงานในการสรา้งระบบนิเวศที่ดี และสนับสนุนการใชผ้ลิตภัณฑท์ี่เป็น
มิตรกับสิ่งแวดลอ้ม และแนวคิดทางการตลาด (Critical marketing) คือการวิเคราะหก์ารตลาด
โดยใชแ้นวทางตามทฤษฎีเชิงวิพากษ์เพื่อเป็นแนวทางในการควบคุม และกระตุน้นวัตกรรมใน
ตลาดโดยเนน้ที่ความยั่งยืน เพื่อสรา้งระเบียบวินยัทางการตลาดท่ียั่งยืนยิ่งขึน้ โดยมุ่งเนน้การสรา้ง
ความร่วมมือจากระบบตลาด สถาบัน และภาครฐั เพื่อสรา้งการเปลี่ยนแปลงของระบบตลาด  
มีการจงูใจใหเ้กิดการผลิตและการบรโิภคท่ียั่งยืนมากขึน้ 

Belz & Peattie (2012) ได้กล่าวว่า การตลาดเพื่ อความยั่ งยืน เป็นการสร้าง
ความสมัพนัธใ์นระยะยาวอย่างยั่งยืนกบัลกูคา้ สงัคม และสิ่งแวดลอ้ม อีกทัง้ยงัเป็นกระบวนการ
ในการวางแผน การจัดการองคก์ร การด าเนินการ และการควบคุมทรพัยากรทางการตลาดเพื่อ
ตอบสนองต่อความตอ้งการและความพึงพอใจของผูบ้ริโภค โดยไดค้ านึงถึงผลกระทบดา้นสงัคม
และสิ่งแวดลอ้ม 

Emery (2012) ไดก้ล่าวว่า การตลาดเพื่อความยั่งยืน คือแนวศึกษาองคร์วมในการ
ออกแบบกลยุทธ์และกลวิธีทางการตลาด ที่มีเป้าหมายเพื่อท าใหธุ้รกิจเกิดความสมดุลในการ
ด าเนินงานดา้นเศรษฐกิจที่มีความเป็นธรรม ดา้นสงัคมที่มีความเท่าเทียม และความเป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดลอ้ม เพื่อประโยชนส์ขุของลกูคา้ พนกังาน ชมุชนและสงัคม ตลอดจนคนรุน่อนาคต  

นธกฤต วันต๊ะเมล ์(2561) ไดก้ล่าวว่า การตลาดเพื่อความยั่งยืน (Sustainability 
Marketing) หรืออาจจะเรียกว่า การตลาดอย่างยั่งยืน  (Sustainable Marketing) หมายถึง 
การด าเนินกิจกรรมทางการตลาดที่สรา้งความสมดลุระหว่างมิติทางเศรษฐกิจ มิติทางสงัคม และ
มิติทางสิ่งแวดลอ้ม  อนัน าไปสู่การเติบโตขององคก์รอย่างยั่งยืน โดยมิติทางเศรษฐกิจ จะมุ่งสรา้ง
การเติบโตและผลก าไรให้แก่องค์กร โดยผลก าไรดังกล่าวต้องมาจากการด าเนินกิจกรรม  
ทางการตลาดดว้ยความมีจรรยาบรรณ มีการบริหารและจัดการที่ดีและมีประสิทธิภาพ และมี  
การจดัการความสมัพนัธก์บัลกูคา้อย่างต่อเน่ืองและในระยะยาว มิติทางสงัคม จะมุ่งสรา้งคณุภาพ
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ชีวิตที่ดีใหก้บักลุ่มผูมี้สว่นไดเ้สียต่าง ๆ ขององคก์ร (Stakeholders) เช่น ลกูคา้ พนกังานในองคก์ร 
ชมุชน และสงัคมในภาพรวม โดยเนน้การมีส่วนรว่มและรบัฟังความคิดเห็นจากบคุคลต่าง ๆ เพื่อ
ลดผลกระทบที่อาจจะเกิดขึน้จากการด าเนินงานด้านการตลาดขององค์กร ตลอดจนสรา้ง
ประโยชนแ์ละผลตอบแทนคืนใหก้ับสังคม และมิติทางสิ่งแวดลอ้ม จะมุ่งเนน้การลดผลกระทบ
ทางด้านสิ่งแวดล้อมที่อาจจะเกิดขึ ้นจากการด าเนินงานทางการตลาดขององค์กร ตั้งแต่
กระบวนการผลิต การส่งมอบ การบริโภค และการก าจัดของเสียจากการผลิตสินคา้ขององคก์ร 
โดยใหค้วามส าคัญกับการจัดการสิ่งแวดลอ้ม การใชท้รพัยากรอย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจน 
การเปิดเผยขอ้มลูดา้นสิ่งแวดลอ้มใหแ้ก่ผูมี้สว่นไดเ้สียไดร้บัทราบ  

Martina Bretous (2022) ได้กล่าวว่า การตลาดเพื่อความยั่งยืน คือ การส่งเสริม
การตลาดของผลิตภัณฑ์ และบริการบนพื ้นฐานการปฏิบัติที่รบัผิดชอบต่อสังคม โดยผนวก
หลักการด้านความยั่งยืนเข้ากับกลยุทธ์และพันธกิจมากกว่าการสื่อสารว่าสินค้าเป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดลอ้มซึง่เป็นการด าเนินงานเพียงผิวเผิน  

Stephanie Shoo (2019) ไดก้ลา่ววา่ การตลาดเพ่ือความยั่งยืนสามารถก าหนดไดว้า่
ผลิตภณัฑ ์หรือ บรกิารนัน้ ๆ ไดถู้กพัฒนาขึน้มาเพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคใน
ยคุปัจจบุนัโดยไม่ท าลายอนาคตของคนรุน่ตอ่ไป 

จากความหมายของการตลาดเพื่อความยั่งยืนที่ไดก้ล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจัยสามารถ
สรุปไดว้่า การตลาดเพื่อความยั่งยืน คือ การก าหนดกลยุทธ ์และวิธีการทางการตลาดที่มุ่งเนน้
สรา้งความสมดลุระหว่างมิติทางเศรษฐกิจ มิติทางสงัคม และมิติทางสิ่งแวดลอ้ม เพื่อตอบสนอง
ต่อความตอ้งการและรกัษาความสัมพันธ์อันดีกับลูกคา้ในระยะยาว มีการด าเนินงานที่ค  านึง
ผลกระทบต่อชมุชน สงัคม สิ่งแวดลอ้ม และคนรุน่ตอ่ไป  

ลักษณะทีส่ าคัญของการตลาดเพือ่ความยั่งยนื 
นธกฤต วันต๊ะเมล์ (2561) ได้ระบุความส าคัญของการตลาดเพื่อความยั่ งยืน 

ออกเป็น 3 ขอ้ ดงันี ้
1. การตลาดเพื่อความยั่งยืน มุ่งเนน้การสรา้งสัมพันธ์ในระยะยาวอย่างยั่งยืน 

และค านึงถึงผลกระทบทัง้ต่อผูบ้รโิภคเป้าหมาย สงัคม และสิ่งแวดลอ้ม ซึ่งแตกต่างจากการตลาด
ทั่วไปที่มุ่งเนน้การสรา้งสมัพนัธก์บัผูบ้ริโภคเป้าหมายเพียงกลุ่มเดียว และแตกต่างจากการตลาด
สมัยใหม่ เช่น การตลาดออนไลน์ การตลาดเชิงประสบการณ์ การตลาดเชิงประสาทสัมผัส  
ที่มุ่งหวงัผลทางการคา้เพื่อขายสินคา้ในระยะเวลาอนัสัน้และแตกตา่งจากการตลาดเชิงนิเวศวิทยา 
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(Ecological Marketing) ที่ค  านึงถึงผลกระทบดา้นสังคมและสิ่งแวดลอ้ม แต่ก็ยังมุ่งขายสินคา้ 
ในระยะเวลาสัน้เช่นกนั  
 

จุดมุ่งเน้น (Focus) ขอบเขต (Scope) 
ค านึงถงึผลกระทบต่อ
ผู้บริโภคเป้าหมาย 

ค านึงถงึผลกระทบทัง้ต่อ
ผู้บริโภคเป้าหมาย สังคม 

และสิ่งแวดล้อม 
สรา้งความสมัพนัธ ์
(Relationship) 

การตลาดเพ่ือสรา้ง
ความสมัพนัธ ์

(Relationship Marketing) 

การตลาดเพ่ือความยั่งยืน 
(Sustainability Marketing) 

หวงัผลทางการคา้เพื่อขาย
สินคา้และบรกิาร  

(Commercial Transection) 

การตลาดสมยัใหม ่
(Modern Marketing)  

การตลาดเชงินิเวศวิทยา  
 (Ecological Marketing) 

 
ภาพประกอบ 2 ขอบเขตและจดุมุ่งเนน้ของการตลาดเพื่อความยั่งยืน 

ที่มา: นธกฤต วนัต๊ะเมล ์อา้งถึง Belz และ Peattie (2561) การตลาดเพ่ือความยั่งยืน. 

2. การตลาดเพื่อความยั่งยืน เป็นแนวศึกษาใหม่ในยุคของการตลาดที่ไม่ได้
มุ่งเนน้การตอบสนองผูบ้ริโภคเป้าหมายเท่านัน้ แต่ตอ้งค านึงถึงผลกระทบที่เกิดขึน้กบัสงัคมและ
สิ่งแวดลอ้ม โดยเฉพาะผลกระทบเชิงลบ 

3. การตลาดเพื่อความยั่งยืน เก่ียวขอ้งกบักระบวนการด าเนินงานเชิงการบรหิาร
ทางการตลาด 6 องคป์ระกอบส าคญั ไดแ้ก่ 

3.1 การศึกษาปัญหาทางสังคมและสิ่ งแวดล้อม  (Socio-Ecological 
Problems) อย่างลึกซึง้ทั้งในระดับมหภาค และจุลภาค เพื่อพิจารณาว่าสินคา้และบริการของ
องค์กรส่งผลกระทบอย่างไรต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม เพื่อน ามาวางแผนการด าเนินงานทาง  
การตลาด 

3.2 การศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior) เพื่อน าข้อมูล
ผูบ้ริโภคมาวางแผน โดยพิจารณากระบวนการบริโภคตัง้แต่ การตระหนักถึงปัญหา การแสวงหา
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ข้อมูลระเมินทางเลือก การตัดสินใจซือ้ และพฤติกรรมหลังการซือ้ เพื่อท าให้นักการตลาด  
เขา้พฤติกรรมผูบ้รโิภคมากขึน้ 

3.3 การก าหนดค่านิยมหลักและวัตถุประสงค์ขององค์กร (Sustainability 
Marketing Values and Objectives) เพื่อน าประเด็นหลกัดา้นความยั่งยืนที่ไดจ้ากการวิเคราะห์
ปัญหาดา้นสังคม สิ่งแวดลอ้ม และการศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคมาก าหนดค่านิยมหลัก และ
วตัถปุระสงคข์ององคก์ร ซึ่งควรก าหนดเป็นวิสยัทศันแ์ละพนัธกิจ ในลกัษณะการก าหนดนโยบาย
จากบนสูล่า่ง (Top down) 

3.4 การก าหนดกลยทุธก์ารตลาดเพ่ือความยั่งยืน (Sustainability Marketing 
Strategies) การพฒันากลยทุธด์า้นการตลาด โดยก าหนดเปา้ประสงคใ์นการประเมินผลอย่างเป็น
รูปธรรม 

3.5 การก าหนดส่วนประสมทางการตลาดเพื่อความยั่งยืน (Sustainability 
Marketing Mix) บนหลกัการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด 4Cs ไดแ้ก่ Customer Solution 
การพัฒนาสินคา้และบริการเพื่อสนองความตอ้งการผูบ้ริโภค โดยค านึงถึงผลกระทบดา้นสงัคม
และสิ่งแวดลอ้ม Customer Cost การค านึงถึงตน้ทุนทางรา่งกาย ตน้ทนุทางจิตวิทยา ตน้ทุนทาง
สังคม Customer Convenience การออกแบบช่องทางการจัดจ าหน่ายที่ง่ายและสะดวก และ
Customer Communication การส่งข้อมูลข่าวสารไปยังผู้บริโภคที่มุ่ งเน้นความเช่ือใจ และ  
ความเชื่อมั่น 

3.6 การเปลี่ยนแปลงการตลาดสู่ความยั่ งยืนของสังคม (Sustainability 
Marketing Transformations) เพื่อมุ่งให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในสังคมเชิงมหภาค โดยอาศัย 
ความร่วมมือขององคก์รต่าง ๆ ในสังคม ทั้งองคก์รธุรกิจ NGOs ประชาชน รฐับาล เพื่อใหเ้กิด 
การพฒันาอย่างยั่งยืนอย่างแทจ้รงิ 

การตลาดเพื่อความยั่งยืน มุ่งสร้างความยั่งยืนกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่าง ๆ ของ
องค์กร เช่น พนักงาน ผู้บริหาร ผู้ส่งปัจจัยการผลิต ผู้จัดจ าหน่ายสินค้า และมุ่งเน้นการสรา้ง
วฒันธรรมความยั่งยืนภายในองคก์ร 
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ภาพประกอบ 3 องคป์ระกอบของการพฒันาการตลาดเพื่อความยั่งยืน 

ที่มา: นธกฤต วนัต๊ะเมล ์อา้งถึง Belz และ Peattie.  (2561). การตลาดเพ่ือความยั่งยืน. 

จากลกัษณะที่ส  าคญัของการตลาดเพื่อความยั่งยืนขา้งตน้ ผูว้ิจยัสามารถสรุปไดว้่า 
การตลาดเพื่อความยั่งยืน สามารถสรา้งสมัพันธอ์นัดีในระยะยาว และค านึงถึงผลกระทบทัง้ต่อ
ผูบ้ริโภค สงัคม และสิ่งแวดลอ้ม โดยการตลาดเพื่อความยั่งยืนมีขัน้ตอนในก าหนดกระบวนการ
ด าเนินงานเชิงการบริหารทางการตลาด 6 ขั้นตอน ได้แก่ การศึกษาปัญหาทางสังคมและ
สิ่งแวดลอ้ม การศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภค การก าหนดค่านิยมหลกัและวตัถุประสงคข์ององคก์ร 
การก าหนดกลยุทธ์การตลาดเพื่อความยั่งยืน การก าหนดส่วนประสมทางการตลาดเพื่อความ
ยั่งยืน การเปลี่ยนแปลงการตลาดสูค่วามยั่งยืนของสงัคม และการตลาดเพื่อความยั่งยืนที่มุ่งสรา้ง
ความยั่งยืนกบัผูมี้สว่นไดส้ว่นเสียต่าง ๆ ขององคก์ร 
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แนวคิดเกี่ยวกับการตลาดเพือ่ความยั่งยนื 
นธกฤต วันต๊ะเมล์ (2561) ได้กล่าวว่า แนวคิดการตลาดเพื่อความยั่ งยืนมีรากฐาน 

มาจากแนวคิดของการพฒันาที่ยั่งยืน (Sustainable Development) โดยองคก์ารสหประชาชาติได้
นิยามไวค้รัง้แรกเม่ือจดัตัง้สมชัชาโลกว่าดว้ยสิ่งแวดลอ้มและการพฒันา (World Commission on 
Environment and Development)  ห รื อ  Brundtland Commission ใน ปี  ค .ศ . 1987 โด ย มี
รายละเอียด ดงันี ้

แนวคิดการพัฒนาเพือ่ความยั่งยนืขององคก์ารสหประชาชาต ิ
สถาบันไทยพัฒน์ (2565) ได้กล่าวว่า  การพัฒนาที่ ยั่ งยืน  (Sustainable 

Development: SD) เป็นการพฒันาที่สามารถสนองความตอ้งการที่จ  าเป็นของคนรุ่นปัจจุบนั 
โดยไม่กระทบต่อขีดความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการที่จ  าเป็นของคนในรุ่นต่อไป  
โดยนิยามนีมี้ที่มาจากคณะกรรมาธิการบรนัทแ์ลนด ์(Brundtland Report) หรือคณะกรรมาธิการ
โลกว่าดว้ยสิ่งแวดลอ้มและการพฒันา ไดจ้ดัท าขอ้เสนอต่อสหประชาชาติในปี ค.ศ.1987 ซึ่งเป็น
ขอ้เสนอแนะการพัฒนารูปแบบใหม่ที่มุ่งลดผลกระทบสิ่งแวดลอ้มไวใ้นเอกสารรายงานช่ือว่า 
อนาคตของเรา อนัเป็นที่มาของแนวคิดการพฒันาที่ยั่งยืน (Sustainable Development) เป็นการ
ประชุมระดบัโลกทางดา้นสิ่งแวดลอ้มครัง้แรก ที่ไดร้บัความสนใจอย่างกวา้งขวางจากประเทศต่าง ๆ 
ทั้งประเทศที่พัฒนาแลว้ และประเทศที่ก าลังพัฒนา โดยเรียกรอ้งให้ประเทศต่าง ๆ ทั่วโลกได้
ตระหนักถึงวิกฤตการณด์า้นสิ่งแวดลอ้มที่เกิดขึน้จากการพฒันาแบบมุ่งเนน้ดา้นเศรษฐกิจเพียง
อย่างเดียว การใชท้รพัยากรอย่างฟุ่ มเฟือยและเกินขีดจ ากัดของทรพัยากรธรรมชาติ ในขณะที่
ประชากรในประเทศยากจนยังคงมีความเป็นอยู่ที่แรน้แคน้ ไม่สามารถเขา้ถึงทรพัยากรในระดบัที่
เหมาะสมต่อการด ารงชีวิตอยู่อย่างมีคุณภาพได ้ต่อมาองคก์ารแห่งสหประชาชาติไดจ้ัดประชุม
สมชัชาสหประชาชาติสมยัสามญั ครัง้ที่ 70 โดยมีผูแ้ทนระดบัผูน้  าประเทศ ประมขุของรฐั หวัหนา้
คณะรฐับาล และเจา้หนา้ที่ระดบัสงูจาก 193 ประเทศเขา้รว่ม เพื่อสานต่อภารกิจที่ยงัไม่บรรลผุล
ส าเรจ็ภายใตเ้ปา้หมายการพฒันาแห่งสหสัวรรษ และไดป้ระกาศใหมี้เปา้หมายการพฒันาที่ยั่งยืน 
หรือ Sustainable Development Goals (SDGs) ในการประชมุสดุยอดว่าดว้ยการพฒันาที่ยั่งยืน 
(Sustainable Development Summit) ณ ส านกังานใหญ่สหประชาชาติ นครนิวยอรก์ ประเทศ
สหรฐัอเมริกา ในวนัที่ 25-27 กนัยายน ค.ศ. 2015 โดยเป้าหมายการพฒันาที่ยั่งยืน มีจ านวน 17 
เป้าหมาย ภายใตห้นึ่งเป้าหมายจะประกอบไปดว้ยเป้าหมายย่อย ๆ ที่เรียกว่า เป้าประสงค ์
(Targets) ซึ่งมีจ านวนทัง้หมด 169 เป้าประสงค ์และพฒันา ตวัชีว้ดั (Indicators) จ านวน 232 
ตวัชีว้ดั เพื่อติดตามความกา้วหนา้ของเป้าประสงคด์ังกล่าว (ศูนยว์ิจัยและสนับสนุนเป้าหมาย  
การพฒันาที่ยั่งยืน,  2559)  
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โดยในช่วงแรกของการผลกัดนัการด าเนินงานตามเป้าหมายการพฒันาที่ยั่งยืน 
(SDG Goals) 17 เป้าหมาย เป็นการผลกัดนัใหเ้กิดการด าเนินงานในระดบัประเทศโดยมีรฐับาล
ของประเทศนั้น ๆ เป็นผู้ขับเคลื่อนนโยบายหลัก ซึ่งในความเป็นจริงแล้วการด าเนินงานเพื่อ
ตอบสนองต่อเป้าหมายการพฒันาอย่างยั่งยืนทัง้ 17 เป้าหมาย ตอ้งอาศยัความรว่มมือทัง้ภาครฐั 
ภาคธุรกิจ ภาคประชาสังคม ภาคประชาชน ภาควิชาการ กระทั่ งองค์กรไม่แสวงหาผลก าไร 
(NGOs) โดยเฉพาะความร่วมมือจากภาคธุรกิจซึ่งมีส่วนส าคญัเป็นอย่างยิ่ง เนื่องดว้ยภาคธุรกิจ 
เป็นภาคการผลิตท่ีเป็นหน่วยกิจกรรมขนาดใหญ่ เป็นปัจจยัส าคญัในการขบัเคลื่อนระบบเศรษฐกิจ
และสังคมของประเทศ ผ่านการด าเนินธุรกิจหลัก อาทิ การจ้างงาน การผลิตและการ
บริโภคการกระจายรายไดใ้หช้มุชนและสงัคม การช าระภาษี ฯลฯ ซึ่งในทกุกระบวนการทางธุรกิจ
สง่ผลกระทบทั้งเชิงบวกและลบ ทั้งในดา้นเศรษฐกิจ สิ่งแวดลอ้ม และสังคม ดังนั้นรฐับาลใน
ฐานะผูข้ับเคลื่อนเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืนของประเทศ ไดผ้ลกัดันใหภ้าคธุรกิจเขา้มามี
บทบาทมากยิ่งขึน้ผ่านหน่วยงานก ากบัดแูล อาทิ  ส  านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละ
ตลาดหลักทรัพย์ (กลต.) และ ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (The Stock Exchange of 
Thailand: SET)  

แนวคิดไตรก าไรสุทธิ (Triple Bottom Line: TBL) 
เรวัต ตันตยานนท ์(2560) ไดก้ล่าวว่า ไตรก าไรสุทธิ หรือ Triple Bottom Line 

(TBL) ถูกบญัญัติโดย จอหน์ เอลคิงตนั (John Elkington) ในหนังสือเรื่อง Cannibal With Forks 
(1997) เป็นแนวคิดที่ขยายการวัดเป้าหมายความส าเร็จและคุณค่าขององค์กร เศรษฐกิจ 
สิ่งแวดลอ้ม และสงัคม ซึ่งแต่เดิมเป้าหมายหลกัของธุรกิจคือมุ่งเนน้การท าก าไรสงูสดุ จนละเลย
ผลกระทบที่เกิดต่อสงัคม จึงเกิดเป็นแนวคิดที่วา่ “องคก์รอยู่รอด หากสงัคมอยู่ได”้  เนื่องจากสงัคม 
ซึ่งหมายถึงผูบ้รโิภคที่เป็นผูอ้ดุหนนุคนส าคญัในการซือ้หาสินคา้หรือบรกิารที่ธุรกิจน าเสนอ ดงันัน้
หากต้องการให้ธุรกิจเติบโตอย่างยั่งยืน ธุรกิจต้องให้ความส าคัญกับสิ่งแวดล้อม สังคม และ  
แสดงความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมากขึน้ แนวคิดนี ้มักถูกเช่ือมโยงกับเป้าหมาย
ความส าเร็จของการพัฒนาที่ยั่ งยืน โดยมีเป้าหมายที่เรียกว่า 3P ได้แก่ Profit (ก าไร) People 
(มนษุย)์ และ Planet (โลก) โดยมีค าจ ากดัความ ดงันี ้

ก าไร (Profit) หมายถึงก าไรทางเศรษฐศาสตร ์กล่าวคือหักตน้ทุนทั้งที่มองเห็น
และมองไม่เห็นออกไปแลว้ จงึเรยีกไดว้า่เป็นก าไรท่ีแทจ้รงิ โดยธุรกิจที่มีรูปแบบการด าเนินงานตาม
หลกัไตรก าไรสทุธิจะไม่ไดมี้เปา้หมายอยู่ที่ก  าไรสงูสดุเพียงอย่างเดียว หากยงัค านึงถึง “ประโยชน”์ 
และ “ตน้ทนุ” ทางสงัคมและสิ่งแวดลอ้มจากการท าธุรกิจของตนอีกดว้ย 
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มนุษย ์(People) หรือทุนมนุษย ์เป็นแนวคิดที่เน้นเรื่องการด าเนินธุรกิจที่เป็น
ธรรมตอ่แรงงาน ชมุชน และทอ้งถิ่นที่ธุรกิจนัน้ไปตัง้อยู่ ไม่ขดูรดีหรือก่ออนัตรายกบัแรงงานและคน
ในชุมชนนัน้ ๆ ในขณะเดียวกนัก็ตอ้งท าก าไรใหก้บัผูถื้อหุน้ดว้ย นอกจากนัน้ตอ้งด าเนินการคา้ที่
เป็นธรรม (Fair Trade) ที่มีเงื่อนไขหลกัไดแ้ก่ ผูค้า้ตอ้งรบัซือ้ผลผลิตจากเกษตรกรในระดบัราคาที่
เหมาะสมที่ท  าใหเ้กษตรกรสามารถมีชีวิตอยู่ที่ดีระดบัหนึ่งได ้ไม่กดข่ีแรงงาน และมีโครงสรา้งการ
บริหารที่เป็นประชาธิปไตย ไม่ใชแ้รงงานเด็ก สนับสนุนใหมี้การปรบัปรุงสภาพแวดลอ้มในการ
ท างาน และฝึกทักษะแรงงานหรือเกษตรกรอย่างสม ่าเสมอ ใชก้ระบวนการผลิตที่ช่วยอนุรกัษ์
สิ่งแวดลอ้ม เช่น ไม่ใชส้ารเคมีตอ้งหา้มในการผลิต 

โลก (Planet) หรือทุนธรรมชาติ หมายรวมถึงการด าเนินธุรกิจที่สนับสนุนความ
ยั่งยืนและความหลากหลายของสิ่งแวดล้อม บริษัทต้องผลิตโดยใช้ทรัพยากรและก่อให้เกิด
ผลกระทบนอ้ยที่สุดเท่าที่เป็นไปได ้มีการใชน้โยบายรีไซเคิล หมุนเวียนการใช ้ลดสารพิษ ฯลฯ  
เพื่อรกัษาสิ่งแวดลอ้มและความหลากหลายทางชีวภาพใหม้ากที่สดุ 
 

 
 

ภาพประกอบ 4 แนวคิด Triple Bottom Line ของ John Elkington 

ที่มา: บญุเลิศ คณาธนสาร.  (2558). บรหิารธุรกิจอย่างยั่งยืนดว้ย Triple Bottom Line. 

นักวิชาการดา้นการบริหารธุรกิจมีแนวคิดที่จะวดั “ไตรก าไรสุทธิ” จากตัวเลขที่
เป็น “ดัชนีชีว้ดั” แทนการวัดดว้ย ตัวเงิน หรือวัดในหน่วยเงิน ตามแบบระบบการท าบัญชีธุรกิจ 
อาทิ ตวัชีว้ดัดา้นเศรษฐกิจ เช่น รายได ้ค่าใชจ้่าย สินทรพัย ์หนีส้ิน และสว่นทนุของเจา้ของ ตวัชีว้ดั
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ดา้นสิ่งแวดลอ้ม เช่น อตัราการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจก อตัราการใชน้  า้ อตัราการปล่อยน า้เสีย
หรือน ้าทิง้ อัตราการใช้ไฟฟ้า อัตราการใช้น ้ามันเชือ้เพลิง และอัตราการเกิดอุบัติเหตุที่สรา้ง
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม และตัวชี ้วัดด้านสังคม เช่น ผลกระทบที่ชุมชนได้รับ การอุดหนุน
ช่วยเหลือชุมชนและสังคม การดูแลพนักงานและครอบครวั ในเรื่องของ ค่าจา้งค่าตอบแทนที่
เหมาะสม การอบรมใหค้วามรูแ้ละทกัษะในงานเพิ่มเติม สวสัดิการ ความปลอดภยัในการท างาน 
สิ่งอ านวยความสะดวกในสถานที่ท  างาน เป็นตน้ ซึ่งการใชต้ัวชีว้ัดตามแนวทางในการปรบัปรุง
พัฒนากิจกรรมต่างๆ ของ “ไตรก าไรสุทธิ” ส่งผลให้การด าเนินธุรกิจเกิดประสิทธิภาพสูงสุด  
(ป่าสาละ, 2556; เรวตั ตนัตยานนท,์ 2560) 

แนวคิดข้อตกลงโลกแห่งสหประชาชาติ หรือ หลักการสากล 10 ประการโดย UN 
Global Compact 

สถาบันไทยพัฒน ์(2564) อธิบายว่า ขอ้ตกลงโลกแห่งสหประชาชาติ หรือ UN 
Global Compact ถกูริเริ่มขึน้ในปี 1999 เพื่อเชิญชวนใหเ้หล่าบรรดานิติพลเมืองทัง้หลายเขา้รว่ม
ท าขอ้ตกลงภายใตห้ลกัสากล 10 ประการ ส าหรบัน าไปใชใ้นการด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจ ใหไ้ดช่ื้อ
ว่าเป็นนิติพลเมืองที่มีความรบัผิดชอบ หรือ Responsible Corporate Citizen ในสงัคมโลก 
โดยการเขา้ร่วมในขอ้ตกลงจะเป็นไปโดยสมคัรใจ และไม่มีขอ้ผูกพนัทางกฎหมายแต่อย่างใด 
หลักสากล 10 ประการดังกล่าว เก่ียวข้องกับประเด็นหลัก 4 เรื่อง ได้แก่ เรื่องสิทธิมนุษยชน 
(Human Rights) เรื่องแรงงาน (Labor) เรื่องสิ่งแวดลอ้ม (Environment) และเรื่องการตา้นทุจริต  
(Anti-Corruption) โดยหลกั 10 ประการนัน้ ประกอบดว้ย 

สิทธิมนุษยชน 
หลกัประการท่ี 1 สนบัสนนุและเคารพในการปกปอ้งสิทธิมนษุยชนที่ประกาศ

ในระดบัสากล ตามขอบเขตอ านาจที่เอือ้อ านวย 
หลกัประการที่ 2 หมั่นตรวจตราดแูลมิใหธุ้รกิจของตนเขา้ไปมีส่วนเก่ียวขอ้ง

กบัการลว่งละเมิดสิทธิมนษุยชน 
แรงงาน 

หลกัประการที่ 3 ส่งเสริมสนับสนุนเสรีภาพในการรวมกลุ่มของแรงงานและ
การรบัรองสิทธิในการรว่มเจรจาตอ่รองอย่างจรงิจงั 

หลกัประการที่ 4 ขจดัการใชแ้รงงานเกณฑแ์ละท่ีเป็นการบงัคบัในทกุรูปแบบ 
หลกัประการที่ 5 ยกเลิกการใชแ้รงงานเด็กอย่างจรงิจงั 
หลกัประการที่ 6 ขจัดการเลือกปฏิบตัิในเรื่องการจา้งงานและการประกอบ

อาชีพ 
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สิ่งแวดล้อม 
หลกัประการที่ 7 สนับสนุนแนวทางการระแวดระวงัในการด าเนินงานที่อาจ

สง่ผลกระทบตอ่สิ่งแวดลอ้ม 
หลกัประการที่ 8 อาสาจดัท ากิจกรรมที่สง่เสรมิการยกระดบัความรบัผิดชอบ

ต่อสิ่งแวดลอ้มน 
หลกัประการที่ 9 สง่เสรมิการพฒันาและการเผยแพรเ่ทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อ

สิ่งแวดลอ้ม 
การต้านทุจริต 

หลกัประการที่ 10 ด าเนินงานในทางต่อตา้นการทุจริต รวมทั้งการกรรโชก 
และการใหส้ินบนในทกุรูปแบบ 

แนวคิดการตลาดเพือ่ความยั่งยนื 
Marek Seretny (2012) ไดก้ล่าวถึงแนวคิดทางการตลาดเพื่อความยั่งยืนไวใ้น

รายงานการตลาดที่ยั่งยืน: ยุคใหม่ของการพัฒนาตลาดอย่างมีความรบัผิดชอบ (Sustainable 
Marketing -A New Era in the Responsible Marketing Development) โดยกล่าวว่า แนวคิด
การตลาดเพื่ อความยั่ งยืน ได้ถูกพัฒ นามาจากกลยุทธ์การพัฒ นาตลาด  (Marketing 
development) ตั้งแต่ยุคแนวคิดมุ่งเน้นการเติบโตของยอดขาย (Marketing 1.0) ยุคมุ่งเน้น
ผูบ้ริโภคเป็นศูนยก์ลาง (Marketing 2.0) จนกระทั่งยุคที่ขับเคลื่อนดว้ยคุณค่า (Marketing 3.0) 
โดยไม่ไดแ้บ่งผูบ้ริโภคเป็นกลุ่มเป้าหมายทางการตลาดตามปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตรเ์พียง
อย่างเดียว แต่มองว่าผู้บริโภคเป็นพันธมิตรที่ต้องค านึงถึงคุณค่า ความรูส้ึก อารมณ์ และ  
จิตวิญญาณ 
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ภาพประกอบ 5 กลยทุธก์ารพฒันาตลาด (Marketing development) 

ที่ ม า : Marek Seretny. ( 2012) . Sustainable Marketing -A New Era in the 
Responsible Marketing Development. 

โดยแนวคิดพืน้ฐานของการตลาดคือการสรา้งมูลค่าโดยท าความเขา้ใจความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภค หรือการท าความเขา้ใจกลุ่มประชากรของตราสินคา้ เพื่อเพิ่มยอดขายและ  
ผลก าไรสูงสุด จึงส่งผลใหก้ารด าเนินธุรกิจของบริษัทต่าง ๆ กลายเป็นสาเหตุหลักของการเกิด
ปัญหาสงัคม ปัญหาสิ่งแวดลอ้ม และปัญหาเศรษฐกิจเพิ่มมากขึน้เรื่อย ๆ อนัน าไปสูว่ิกฤตครัง้ใหญ่
อย่างที่ไม่เคยเกิดขึน้มาก่อนในประวตัิศาสตรข์องระบบทนุนิยม อาทิ วิกฤตการเงินโลกในปี 2551 
วิกฤตการณ์อาหารในแอฟริกาตะวนัออก และ ภัยพิบัติน า้มันรั่ว ซึ่งเป็นผลพวงจากแนวคิดการ
ด าเนินธุรกิจที่มุ่งเนน้กิจกรรมทางการตลาดอย่างแคบ โดยค านึงเพียงแค่ผลลพัธท์างการเงิน และ
การก าหนดค่าจ่ายใชเ้พื่อสงัคมที่ไม่ก่อใหเ้กิดผลประโยชนแ์ก่สงัคมอย่างแทจ้รงิ นอกจากนีย้งัสรา้ง
ความลม้เหลวบอ่ยครัง้ในการรกัษาค ามั่นสญัญาที่เกิดจากหลกัการรบัผิดชอบต่อสงัคมขององคก์ร 
ที่สง่ผลใหค้วามเชื่อมั่นในมมุมองสาธารณชนที่มีต่อธุรกิจและผูน้  าองคก์รลดลง 

จึงก่อใหเ้กิดแนวคิดการตลาด 3.0 (Marketing 3.0) โดย Kotler ซึ่งเป็นแนวคิด
พืน้ฐานของการตลาดเพื่อความยั่งยืน โดย Marketing 3.0 เป็นรูปแบบธุรกิจที่สามารถตอบสนอง
ความต้องการของผู้บริโภค เพิ่มประสิทธิภาพในการพัฒนาสังคม โลก เกิดการสรา้งงานใหม่ 
ยกระดับคุณภาพชีวิตของคนในปัจจุบันและอนาคต ซึ่งนักการตลาดมีหนา้ที่รบัผิดชอบในการ
ส่งเสริมการบริโภคที่ยั่งยืน นับเป็นความท้าทายอย่างยิ่งในการประชุมสหประชาชาติว่าดว้ย
สิ่งแวดลอ้มและการพัฒนา (United Nations Conference on Environment and Development 
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- UNCED) ที่ไดจ้ัดขึน้ ณ กรุงรีโอเดจาเนโร สหพันธส์าธารณรฐับราซิล โดยมีจุดมุ่งหมายในการ
ก าหนดยุทธศาสตรว์่าดว้ยสิ่งแวดลอ้มและการพัฒนา เพื่อเป็นแนวทางปฏิบตัิส  าหรบัประชาคม
โลก โดยยึดหลกัสามประการ ไดแ้ก่ เศรษฐกิจ สงัคม และสิ่งแวดลอ้ม เพื่อมุ่ งสู่การบริโภคอย่างมี
ความรบัผิดชอบ ซึ่งเก่ียวขอ้งกบัการผลิต และใชส้ินคา้อย่างมีประสิทธิภาพและรบัผิดชอบมากขึน้ 
สรา้งการกระจายทรพัยากรอย่างเท่าเทียมกนัระหว่างสงัคมที่ร  ่ารวยและยากจน ภายใตป้ฏิญญา  
รีโอวา่ดว้ยสิ่งแวดลอ้มและการพฒันา  

อย่างไรก็ตามการตลาดเพื่อความยั่งยืนถูกมองว่าเป็นส่วนหนึ่งของการตลาด 
ที่ผ่านวิวฒันาการมา 3 ระยะ ไดแ้ก่  

ระยะที่  1 แนวคิดการตลาดเชิงนิ เวศ (Ecological Marketing) ที่ เกิดใน
ทศวรรษ 1970 มุ่ งเน้นการแก้ปัญหาทางนิ เวศวิทยา เช่น มลพิษทางอากาศและทางน ้า 
ทรพัยากรธรรมชาติท่ีลดลง และผลกระทบตอ่สิ่งแวดลอ้มของปุ๋ ยและยาฆา่แมลงที่ใชใ้นการเกษตร 

ระยะที่  2 แนวคิดการตลาดเพื่อสิ่งแวดล้อม (Environmental Marketing)  
ในทศวรรษ 1980  มุ่งเนน้การพัฒนาเทคโนโลยี "สะอาด" ที่ทันสมัยและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม 
กลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมายในการจัดกิจกรรมทางการตลาด คือ "กลุ่มผูบ้ริ โภคสีเขียว" โดยมองว่า 
การด าเนินธุรกิจอย่างมีความรบัผิดชอบสรา้งขอ้ไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 

ระยะที่  3 แนวคิดการตลาดเพื่ อความยั่ งยืน (Sustainable Marketing) 
มุ่งเนน้การพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมอย่างรบัผิดชอบ 
 

 
 

ภาพประกอบ 6 การพฒันาแนวคิดการตลาดเพ่ือความยั่งยืน 

ที่ ม า : Marek Seretny.  ( 2012) . Sustainable Marketing -A New Era in the 
Responsible Marketing Development. 
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โดยแนวคิดส าคญัของการตลาดเพื่อความยั่งยืน คือ มุ่งเนน้ไปที่การตอบสนอง
ต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคในยุคปัจจุบัน โดยค านึงถึงการตอบสนองต่อความตอ้งการของ
ผู้บริโภคในรุ่นต่อไป ดังนั้นการตลาดเพื่อความยั่งยืนจึงถูกมองว่าเป็นปรชัญาทางการตลาด  
ที่มีเป้าหมายในการสรา้งการมีส่วนรว่มจากภาคธุรกิจ นกัเคลื่อนไหวทางสงัคม องคก์รไม่แสวงหา
ผลก าไร และภาคสว่นอื่น ๆ รว่มกนัด าเนินงานบนพืน้ฐานของแนวคิดเดียวกนั คือ ความรบัผิดชอบ
ในการปกปอ้งและรกัษา สิ่งแวดลอ้ม สงัคม รวมถึงการจดัการทรพัยากรทางการเงินทั่วโลกอย่างมี
ประสิทธิภาพ อันน าไปสู่การสรา้งการเปลี่ยนแปลงทางสังคมในเชิงบวก และสรา้งผลก าไรให้
เกิดขึน้แก่ธุรกิจในระยะยาว  

Emery (2012) ไดอ้ธิบายกระบวนทศันข์องการตลาดเพ่ือความยั่งยืนผ่านแนวคิด
ไตรก าไรสุทธิ หรือ The Triple Bottom Line ที่ประกอบดว้ย ผูค้น โลก และผลก าไร ซึ่งแนวคิดนี ้
ช่วยใหบ้ริษัทต่าง ๆ สามารถประเมินความกา้วหนา้ของการด าเนินงานดา้นความยั่งยืน โดยการ
วัดผลส าเร็จขององค์กรโดยรวมควบคู่กันทั้งในด้านประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจ สังคมและ
สิ่งแวดลอ้ม โดยการตลาดเพื่อความยั่งยืนจะเกิดขึน้ในจุดที่องค์ประกอบด้านผู้คน โลก และ  
ผลก าไร มาบรรจบกนัและตดักนั  
 

 

 
ภาพประกอบ 7 The Triple Bottom Line ของ Emery 

ที่มา: Emery.  (2012). Sustainable Marketing. 
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นธกฤต วนัต๊ะเมล ์(2561) ไดก้ลา่วว่า การตลาดเพื่อความยั่งยืน (Sustainability 
Marketing) แนวคิดนีมี้รากฐานมาจากแนวคิดการพัฒนาที่ยั่งยืนของสหประชาชาติ หมายถึง  
การด าเนินกิจกรรมทางการตลาดที่สรา้งสมดลุระหว่างมิติทางเศรษฐกิจ (Economic Dimension) 
มิ ติ ท างสั งคม  (Social Dimension) และมิ ติ ท างสิ่ งแวดล้อม  (Environment Dimension)  
อนัน าไปสูก่ารเติบโตขององคก์รอย่างยั่งยืน โดยมีกรอบแนวคิดการตลาดเพ่ือความยั่งยืน ดงันี ้
 

 
 

ภาพประกอบ 8 กรอบแนวคดิการตลาดเพ่ือความยั่งยืน 

ที่มา: นธกฤต วนัต๊ะเมล.์  (2561). การตลาดเพ่ือความยั่งยืน. 

โดยในมิติทางเศรษฐกิจ คือ การตลาดเพื่อความยั่งยืนที่มุ่งสรา้งการเติบโตและ
ผลก าไรให้แก่องค์กร แต่เป็นผลก าไรที่ เกิดจากการด าเนินกิจกรรมทางกา รตลาดอย่างมี
จรรยาบรรณทางธุรกิจ การต่อตา้นการคอรร์ปัชนั การก ากบัดแูลกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยง
และการจัดการภาวะวิกฤต การบริหารห่วงโซ่อุปทานที่มีประสิทธิภาพ การพัฒนานวตักรรมที่มี
คณุค่าในเชิงเศรษฐกิจ การบรหิารความสมัพนัธล์กูคา้ตอ่เนื่องในระยะยาว  

มิติทางสงัคม คือ การตลาดเพื่อความยั่งยืนที่มุ่งสรา้งคณุภาพชีวิตที่ดีใหแ้ก่กลุ่ม
ผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียขององคก์ร (Stakeholders) อาทิ พนักงาน ลูกคา้ คู่คา้ ชุมชน และสงัคม 
โดยเนน้การมีสว่นรว่มและรบัฟังความคิดเห็นจากกลุม่ต่าง ๆ เพื่อลดผลกระทบเชิงลบที่จะเกิดขึน้
จากการด าเนินงานดา้นการตลาดขององคก์ร และสรา้งผลประโยชนต์อบแทนคืนใหแ้ก่สงัคม 

มิติทางสิ่งแวดลอ้ม คือ การตลาดเพื่อความยั่งยืนที่มุ่งเนน้การลดผลกระทบดา้น
สิ่งแวดลอ้ม ตลอดห่วงโซ่อปุทานตัง้แต่กระบวนการผลิต การสง่มอบ การบรโิภค การก าจดัทิง้ของ
สินคา้ โดยใหค้วามส าคญัในการจดัการสิ่งแวดลอ้ม การใชท้รพัยากรอย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึง
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การเปิดเผยขอ้มูลดา้นสิ่งแวดลอ้มใหแ้ก่ผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียรบัทราบ ซึ่งจากการศึกษาของ Belz 
และ Peattie (2012) กล่าวว่า การตลาดเพื่อความยั่งยืนช่วยรกัษาความสมัพันธร์ะยะยาวอย่าง
ยั่งยืน กับลูกค้า สังคม และสิ่งแวดล้อม รวมถึงก่อให้เกิดความยั่ งยืนทางเศรษฐกิจผ่านการ
ตอบสนองของลกูคา้เปา้หมายโดยไม่สง่ผลกระทบเชิงลบต่อสงัคม และสิ่งแวดลอ้ม   

จากแนวคิดเก่ียวกับการตลาดเพื่อความยั่ งยืนที่ได้กล่าวมาข้างต้น ท าให้ผู้วิจัย
ตอ้งการที่จะศึกษาปัจจยัดา้นการตลาดเพื่อความยั่งยืนขององคก์ร โดยผูว้ิจยัขออา้งอิงทฤษฎีของ 
นธกฤต วนัต๊ะเมล ์(2561) เป็นแบบอย่างในการวิจยั เพื่อน ามาประยุกตใ์ชเ้ป็นกรอบการศึกษาที่
เก่ียวกบัการตลาดเพื่อความยั่งยืนขององคก์รที่มีความสมัพนัธต์่อการตดัสินใจซือ้สินคา้ผลิตภณัฑ์
อาหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ของกลุ่มวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการตลาดเพื่อ
ความยั่งยืนที่ศกึษา ประกอบดว้ย 1. ดา้นเศรษฐกิจ 2. ดา้นสงัคม และ 3. ดา้นสิ่งแวดลอ้ม ซึ่งเป็น
ปัจจยัส าคญัท่ีท าใหอ้งคก์รมีการเติบโตของอย่างยั่งยืน เนื่องดว้ยช่วยรกัษาความสมัพนัธร์ะยะยาว
อย่างยั่งยืน กบัลกูคา้ สงัคม และสิ่งแวดลอ้ม รวมถึงก่อใหเ้กิดความยั่งยืนทางเศรษฐกิจผ่านการ
ตอบสนองของลกูคา้เปา้หมายโดยไม่สง่ผลกระทบเชิงลบต่อสงัคม และสิ่งแวดลอ้ม ซึ่งหากองคก์ร
มีการด าเนินงานดา้นการตลาดเพ่ือความยั่งยืนอย่างมีประสิทธิภาพ ก็อาจจะสง่ผลตอ่การตดัสินใจ
ซือ้สินคา้ผลิตภณัฑข์ององคก์ร ดงันัน้ผูว้ิจยัจึงไดน้  าแนวคิดนีม้าประยกุตใ์ช ้โดยมีเปา้หมายในการ
ใชก้ารตลาดเพื่อความยั่งยืนเป็นตัวแปรอิสระเพื่อศึกษาความสัมพันธต์่อการตัดสินใจซือ้สินคา้
ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ลข่องกลุม่วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร  
 
แนวคิดและทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้องกับคุณค่าตราสินค้า 

ความหมายของคุณค่าตราสินค้า 
ศิริวรรณ เสรีรตัน ์และคณะ (2550) กล่าวว่า คุณค่าตราสินคา้ (Brand Equity) 

เป็นคณุค่าที่เกิดขึน้ต่อผลิตภณัฑห์รือบริการ ซึ่งสะทอ้นถึงสิ่งที่ผูบ้ริโภครูส้กึ คิด แสดงคณุค่าโดย
การใหค้วามเรื่องตราสินคา้เช่นเดียวกบัดา้นราคา ส่วนแบ่งการตลาด และการสรา้งก าไร คณุค่า 
ตราสินคา้เป็นคณุค่าดา้นจิตวิทยาหรอืดา้นตวัเลขการเงินของบรษัิท และคณุค่าตราเป็นสินทรพัยท์ี่
ไม่สามารถจบัตอ้งได ้

Keller (2003) ไดใ้หค้วามหมายของคณุค่าตราสินคา้ไวว้า่เป็นกลุม่ของความสมัพนัธ์
และพฤติกรรมเก่ียวกับตราสินคา้ของลูกค้าช่องทางการจ าหน่ายและบริษัทเจา้ของ ซึ่งท าให้ 
ตราสินคา้นั้น ๆ สามารถสรา้งยอดขายและผลก าไรไดท้  าใหต้ราสินคา้แข็งแกร่งมีความมั่นคง
แตกตา่งและมีความไดเ้ปรียบคูแ่ข่ง 
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Bovee, Houston and Thill (1995) นกัการตอ้งสรา้งคณุค่าใหต้ราสินคา้ใหม้ากที่สดุ
เท่าที่จะเป็นไปได ้กลา่วคือ การที่คนมีความรูเ้ก่ียวกบัตราสินคา้มีผลในการสรา้งความแตกต่างให้
ตราสินคา้ และมีผลก่อใหเ้กิดพฤติกรรมของตราสินคา้นัน้ คณุค่าของตราสินคา้จะเกิดขึน้ก็ต่อเม่ือ
ผูบ้ริโภคคุน้เคยกบัตราสินคา้ มีความรูส้ึกที่ดีต่อตราสินคา้อย่างมั่นคงจดจ าตราสินคา้นัน้ไดด้ว้ย
คณุลกัษณะที่ไม่ซ  า้กบัตราสินคา้อื่น  

จากความหมายของคณุค่าตราสินคา้ขา้งตน้ ผูว้ิจยัสามารถสรุปไดว้า่ คือสิ่งที่สะทอ้น
ให้เห็นถึงคุณค่าของสินค้า และบริการของตราสินค้านั้น ๆ ในมุมมองของลูกค้า ซึ่งเป็นสิ่งที่  
ไม่สามารถจับต้องได้ ตราสินค้าสามารถสรา้งคุณค่าในสายตาขอลูกค้าได้จาก การสรา้ง  
ความแตกต่างในตวัสินคา้ สรา้งความคุน้ชิน สรา้งความรูส้ึกดีต่อตราสินคา้เพื่อใหล้กูคา้ยงัจดจ า 
ตราสินคา้นัน้ ๆ ได ้  

แนวคิดเกี่ยวกับคุณค่าตราสินค้า 
Keller (2003) ไดก้ าหนดองคป์ระกอบของคุณค่าตราสินคา้ในสายตาของผูบ้ริโภค

เป็น 3 ส่วน โดยองค์ประกอบแรก คือ การตอบสนองต่อกิจกรรมทางการตลาด ซึ่งจะสะท้อน
ออกมาในลักษณะของการรับรู ้ (Perception) ความชอบมากกว่า องค์ประกอบที่สอง คือ 
พฤติกรรม (Behavior) ที่มีต่อกิจกรรมทางการตลาดทุกรูปแบบ ทัง้นีค้ณุค่าตราสินคา้จะเกิดขึน้ก็
ต่อเม่ือผูบ้ริโภคมีการตอบสนองต่อตราสินคา้แต่ละตราสินคา้แตกต่างกนัออกไป ซึ่งถา้ไม่มีความ
แตกต่างนี ้แล้ว ตราสินค้านั้นก็จะกลายเป็นเพียงสินค้าธรรมดาทั่ วไป (Generic Product)  
ในสายตาของผูบ้รโิภค ซึง่แบง่ออกเป็น 2 สว่น ดงันี ้ 

1. การรับ รู ้ของผู้บ ริโภค  (Consumer Perception) เช่น  การตระหนัก รู ้ใน 
ตราสินคา้ (Brand Awareness) ความเช่ือมโยงตราสินคา้ (Brand Associations) และการรบัรูถ้ึง
คณุภาพ (Perceived Quality)  

2. พฤติกรรมของผู้บ ริ โภค  (Consumer Perception) เช่น  ความภักดี ต่ อ 
ตราสินคา้ (Brand Loyalty) ความตัง้ใจซือ้สินคา้ในราคาสงู (Willingness to Pay a High Price)  

แนวคิดท่ีเป็นที่รูจ้กัอย่างกวา้งขวางที่ไดร้วมแง่มมุของคณุคา่ตราสินคา้ทั้งในสว่นการ
รบัรูแ้ละพฤติกรรมของผูบ้ริโภค คือ แนวคิดแบบจ าลองคณุค่าตราสินคา้ (Brand Equity Modal) 
ของ Aaker ซึง่อธิบายวา่ คณุค่าตราสินคา้มีองคป์ระกอบ 5 สว่น คือ 

1. การรู ้จักตราสิ นค้า  (Brand Awareness) คื อ  การรู ้จักตราสิ นค้า เป็ น
องคป์ระกอบหนึ่งของคณุค่าตราสินคา้ และจดัวา่เป็นจดุเริม่ตน้ที่ท  าใหเ้กิดพฤติกรรมการซือ้ 
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2. คุณภาพที่รบัรู ้(Perceived Quality) คือ ความรูส้ึกของผู้บริโภคที่ ไดร้บัรูถ้ึง
คณุภาพที่เหนือกว่าตราสินคา้ตราอื่น ๆ ในดา้นการใชง้าน หรือ ดา้นคณุสมบตัิของสินคา้นัน้ ๆ ซึ่ง
เป็นองคป์ระกอบของคณุค่าตราสินคา้ เพราะเป็นสิ่งที่ท  าใหผู้บ้ริโภคทราบถึงความแตกต่าง และ
ต าแหน่งของสินคา้ รวมถึงท าใหผู้บ้รโิภคมีเหตผุลท่ีจะซือ้สินคา้นัน้ดว้ย 

3. ความสัมพันธ์กับตราสินค้า  (Brand Associations) คือ  การเช่ือมโยง 
ตราสินคา้กับความทรงจ าของผู้บริโภค เม่ือจะซือ้สินคา้ไทยก็จะนึกถึงความประณีต พิถีพิถัน  
ตราสินคา้จึงมีส่วนช่วยใหผู้บ้ริโภคสามารถดึงข่าวเก่ียวกบัตราสินคา้ออกมาจากความทรงจ า ท า
ให้สินค้ามีความแตกต่างจากคู่แข่งขันท าให้ผู้บริโภคมีเหตุผลในการซือ้สินค้า สามารถสรา้ง
ทศันคติเชิงบวกใหก้บัตราสินคา้ 

4. ความภักดีต่อตราสินคา้ (Brand Loyalty) การกลบัมาซือ้สินคา้หรือบริการที่
ตนเองชื่นชอบ โดยกลยทุธท์างการตลาดตา่ง ๆ ที่น  ามาใชเ้พื่อโนม้นา้วการซือ้สินคา้นัน้ ไม่สามารถ
สง่ผลใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมได ้

5. สินทรัพย์ประเภทอื่นๆ ของตราสินค้า (Other Proprietary Brand Assets) 
องคป์ระกอบส าคัญที่สรา้งคุณค่าตราสินคา้ เครื่องหมายการคา้ เป็นเอกลกัษณ์หรือลักษณะที่
แตกต่างของผลิตภัณฑ์หรือการบริการ ที่ท  าให้ลูกคา้จดจ าตราสินคา้ได ้สิทธิบัตรเป็นหนังสือ
ส าคญัที่สว่นราชการออกให ้เพื่อคุม้ครองคณุภาพหรือคณุลกัษณะเฉพาะที่โดดเด่นของตราสินคา้
นัน้ รางวลั ที่ไดร้บัจากหน่วยงานหรือองคก์รที่มีช่ือเสียงทัง้ในประเทศและตา่งประเทศ 

Keller (2013) ได้กล่าวถึง องค์ประกอบของตราสินค้าจากการด าเนินงานมี 4 
ขั้นตอน 1) การตระหนักรูถ้ึงเอกลักษณ์ของตราสินค้า จากการตระหนักในช่ือตราสินค้าและ
ความสามารถในการจดจ าตราสินคา้ไดข้องลูกคา้ 2) การระบุและสื่อสารใหลู้กคา้ทราบว่าตรา
สินคา้ของธุรกิจ 3) การตอบสนองของลกูคา้ต่อตราสินคา้ และ4) ความผกูพนัทางจิตใจของลกูคา้
ต่อตราสินคา้ ระลกึถึงตราสินคา้ และภาพลกัษณข์องตราสินคา้ โดยผลรวมของการเช่ือมโยงขอ้มลู
เก่ียวกับตราสินคา้ขององคป์ระกอบของคุณค่าตราสินคา้ แบบจ าลองคุณค่าตราสินคา้ (Brand 
Equity Model) ของ Aaker (1991) ได้ อธิบายว่าคุณค่าของตราสินค้านั้น มีองค์ประกอบ 
ดงัตอ่ไปนี ้
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ภาพประกอบ 9 องคป์ระกอบของคณุค่าตราสินคา้ 

ที่มา: David A. Aaker.  (1991). Managing Brand Equity: Capitalizing on the value 
of Brand Name. 

วลัลภา พฒันา (ม .ป.ป.) ไดอ้ธิบายแนวคิดเกี่ยวกบัคณุค่าตราสินคา้ (Brand 
Equity) เป็นแนวคิดที่ได้มีการคิดค้นและพัฒนามาในยุคทศวรรษที่  1980 มีแนวคิดเก่ียวกับ 
ตราสินค้า (Brand) เป็นพื น้ ฐาน  ค ุณค ่าตราส ินค า้ เป็นที ่ยอมรบัอย ่างแพร ่หลายว ่า มี
ความส าคัญทัง้ทางดา้นธุรกิจ และดา้นวิชาการ โดยแรงจูงใจมีอยู่ดว้ยกัน 2 แรงจูงใจ ไดแ้ก่ 
แรงจูงใจทางดา้นการเงิน (Financially-based Motivation) เป็นการประเมินคุณค่าตราสินคา้
เพื่อจุดมุ่งหมายทางดา้นการเงินการบญัชีในลักษณะที่ตราสินคา้เป็นทรพัยส์ินที่มีมูลค่าของ
บรษัิท และแรงจงูใจทางดา้นกลยทุธ ์(Strategy-based Motivation) ซึ่งเป็นการท าความเขา้ใจกบั
พฤติกรรมของผูบ้รโิภคเพ่ือใชเ้ป็นพืน้ฐานในการตดัสินใจเลือกกลยทุธท์างการตลาด 
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จากแนวคิดเก่ียวกับคุณค่าตราสินคา้ขา้งตน้ ผูว้ิจยัขออา้งอิงของ David A. Aaker.  
(1991) เป็นแบบอย่างในการวิจัย เพื่อน ามาประยุกตใ์ชเ้ป็นกรอบการศึกษาที่เก่ียวกับคุณค่า  
ตราส ินคา้ที ่ม ีความสมัพนัธต์ ่อการตดัส ินใจซื อ้ส ินคา้ผล ิตภณัฑ อ์าหารและเครื ่องดื ่ม  
ตราเนสทเ์ลข่องกลุม่วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร เนื่องจากองคป์ระกอบของคณุค่าตราสนิคา้
ในสายตาของผูบ้ริโภคส่งผลต่อความเช่ือมั่นในตราสินคา้และน ามาซึ่งการตัดสินใจซือ้สินคา้  
โดยคุณค่าตราสินค้าที่ศึกษา ประกอบด้วย 1. การรู ้จักตราสินค้า  2. คุณภาพที่ ร ับ รู ้  
3. ความสมัพนัธก์บัตราสินคา้ 4.ความภกัดีต่อตราสินคา้ และ 5. สินทรพัยป์ระเภทอื่นๆ ของ
ตราสินคา้ โดยมีเป้าหมายในการใชคุ้ณค่าตราสินคา้เป็นตัวแปรอิสระ เพื่อน ามาประยุกตใ์ชใ้น
การศึกษาคุณค่าตราสินค้าที่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจซือ้สินค้าผลิตภัณฑ์อาหารและ
เครื่องดื่มตราเนสทเ์ลข่องกลุม่วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างไรก็ตามการศึกษาในครัง้นี ้
ผูว้ิจยัไม่ไดน้  าคณุค่าตราสิน ดา้นสินทรพัยป์ระเภทอื่น ๆ ของตราสินคา้มารว่มพิจารณา เนื่องจาก
สินทรัพย์อื่น ๆ ของเนสท์เล่จะมีเพียงลิ ขสิทธ์ิกลุ่มผลิตภัณฑ์บรรจุห่อส าหรับผู้บริโภคและ
ผลิตภณัฑส์  าหรบัผูป้ระกอบการสตารบ์คัสท์ั่วโลก ภายนอกรา้นกาแฟสตารบ์คัส ์ซึง่ไม่เก่ียวขอ้งกบั
ตวัแปรตามที่ใชใ้นการศกึษา 
 
แนวคิดและทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้องกับการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ 

ความหมายของการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ 
วารุณี ตนัติวงศว์าณิช และคณะ (2545) ไดก้ล่าวว่า การติดต่อสื่อสารทางการตลาด

เชิงองค์รวม  (Integrated Marketing Communication) หรือ IMC คือ การใช้ส่วนประสมของ 
ช่องทางการติดต่อสื ่อสาร ทางการตลาด (Marketing Mix) และเครื ่องมือการส่งเสริม
การตลาดที่หลากหลาย ประกอบด้วย การโฆษณา การขายโดยบุคคล การส่ง เสริม
ก า รขาย  การประชาสัมพันธ์ และการตลาดทางตรง โดยกิจการจะรวมและใช้ช่องทางการ
ติดต่อสื่อสารรว่มกนัอย่างพิถีพิถนัเพื่อสง่มอบข่าวสารท่ีชดัเจน เสมอตน้เสมอปลาย และไม่ขดัแยง้
กัน เก่ียวกับองคก์รและผลิตภัณฑ์ขององคก์ร หรืออาจกล่าวไดว้่า ข่าวสารทั้งหมดของกิจการ 
ต าแหน่งและภาพพจนข์องกิจการ และความโดดเด่นจะรวมเขา้ดว้ยกนัผ่านช่องทางการติดต่อสื่อสาร
ทางการตลาดทั้งหมด เพื่อใหเ้กิดการยอมรบัทุก ๆ จุด ที่ผูบ้ริโภคติดต่อกับกิจการ ผลิตภัณฑ์และ 
ตราสินคา้ของกิจการ  

อลิสรา รุ่งนนทรตัน ์ชรินทรส์าร (2563) ไดก้ล่าวว่า การสื่อสารการตลาดบูรณาการ 
หรือ IMC คือ กระบวนการทางกลยุทธ์ธุรกิจที่วางแผน พัฒนา และบูรณาการการสื่อสาร
ที่ไรร้อยต่อจากมมุมองของลกูคา้ ผูท้ี่แบรนดค์าดหวงัจะใหเ้ป็นลกูคา้ รวมถึงผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย  
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เพื่อสรา้งความสมัพันธแ์ละการตอบสนองเชิงพฤติกรรม เช่น ในแง่ของยอดขาย และความภกัดี 
โดยสามารถวดัผลได ้และแบรนดต์อ้งไดก้ าไรดว้ย 

ด รุว รรณ  กู โน  (2558) ได้ ก ล่ า ว ไว้ว่ า  ก า รสื่ อ ส า รก า รต ล าด  (Marketing 
Communication) คือรูปแบบของการสื่อสารที่ มีผู้ส่งข่าวสาร คือผู้ผลิตสินค้าหรือบริการ  
ผูจ้ดัจ าหน่ายสินคา้ ฝ่ายโฆษณาของบริษัท บริษัทตวัแทนโฆษณา พนกังานขาย ฯลฯ ส่งข่าวสาร
ใน รูปของสัญลักษณ์  ภาพเสียง แสง การเคลื่ อนไหว ตัวอักษร ค าพูด เสียงเพลง ฯลฯ  
ผ่านช่องทางการสื่อสารประเภทต่างๆ หรือส่งไปยังผู้รับข่าวสาร ซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมายของ  
ผูส้ง่ข่าวสารโดยมีวตัถปุระสงคใ์หผู้ร้บัข่าวสารตอบสนองไปในทิศทางที่ตอ้งการ 

จากความหมายของการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการข้างต้น ผู้วิจัยสามารถ 
สรุปไดว้่า การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ คือการประยุกตใ์ชเ้ครื่องมือทางการตลาด
หลากหลายรูปแบบ อาทิ การโฆษณา การขายโดยบคุคล การสง่เสรมิการขาย การประชาสมัพนัธ ์
และการตลาดทางตรง เพื่อจงูใจกลุ่มลกูคา้เป้าหมายใหคุ้น้ชินกบัสินคา้และบรกิารของตราสินคา้
นัน้ ๆ  

แนวคิดของการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ 
ถวัลย์ วัชรชัยกุล (2561) ได้กล่าวว่า การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ คือ

เครื่องมือการสื่อสารเพื่อสรา้งความพึงพอใจต่อตราสินคา้ บริการ หรือความคิดต่อบุคคล โดยใช้
การจงูใจใหเ้กิดความตอ้งการหรือเพื่อเตือนความทรงจ าในผลิตภณัฑ ์โดยคาดว่าจะมีอิทธิพลต่อ
ความรูส้ึก ความเช่ือ และพฤติกรรมการซือ้ หรือการติดต่อสื่อสารเก่ียวกบัขอ้มลูระหว่างผูข้ายกบั 
ผูซ้ือ้ เพื่อสรา้งทศันคติและพฤติกรรมการซือ้ โดยการติดต่อสื่อสารอาจใชพ้นกังานขาย ท าการขาย และ
การติดต่อสื่อสารโดยไม่ใช้คน (Non personal selling) เครื่องมือในการติดต่อสื่อสารมีหลาย
ประการ องค์กรอาจเลือกใช้หนึ่งหรือหลายเครื่องมือซึ่งต้องใช้ หลักการเลือกใช้เครื่องมือ  
การสื่อสารการตลาดแบบประสมประสานกัน (Integrated Marketing Communication: IMC) 
โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกบัลกูคา้ผลิตภณัฑค์ูแ่ข่งขนัโดยบรรลจุดุมุ่งหมายรว่มกนัได ้ดงันี ้

1. การโฆษณา (Advertising) เป็นกิจกรรมในการเสนอข่าวสาร และการสง่เสรมิ
การตลาดเก่ียวกบัองคก์ร หรือผลิตภณัฑแ์ละบริการ ที่ตอ้งจ่ายเงินโดยผูอ้ปุถมัภร์ายการ กลยุทธ์
ในการโฆษณาจะเก่ียวขอ้งกับ 2 ส่วนหลกั ๆ ไดแ้ก่ กลยุทธก์ารสรา้งสรรคง์านโฆษณา (Create 
strategy) และยทุธวิธีการโฆษณา (Advertising tactics) และกลยทุธส์ื่อ (Media strategy) 

2. การขายโดยใชพ้นกังานขาย (Personal selling) เป็นการสื่อสารระหวา่งบคุคล
กบับุคคลเพื่อพยายามจูงใจผูซ้ือ้ที่เป็นกลุ่มเป้าหมายใหค้วามสนใจและซือ้ผลิตภณัฑห์รือบริการ
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ดว้ยการขายแบบเผชิญหนา้โดยตรงหรือใชโ้ทรศัพท ์หรือเป็นการเสนอขายโดยหน่วยงานขาย
เพื่อใหเ้กิดการขายและสรา้งความสมัพนัธอ์นัดีกับลกูคา้ ในขอ้นีจ้ะเก่ียวขอ้งกับกลยุทธก์ารขาย
โดยใช้พนักงานขาย (Personal selling strategy) และการบริหารหน่วยงานขาย (Sales force 
management) 

3. การส่งเสริมการขาย (Sales promotion) เป็นเครื่องมือกระตุน้ความตอ้งการ
ซือ้ที่ใชส้นับสนุนการโฆษณา และการขายโดยใชพ้นักงานขาย ซึ่งสามารถกระตุ้นความสนใจ  
การทดลองใช้ หรือการซื ้อโดยลูกค้าคนสุดท้าย หรือบุคคลอื่นในช่องทางการจัดจ าหน่าย  
การสง่เสรมิการขาย ซึง่เป็นสิ่งจงูใจระยะสัน้ที่กระตุน้ใหเ้กิดการซือ้ หรอืขายผลิตภณัฑห์รอืบรกิาร  

4. การใหข้่าวและประชาสมัพนัธ ์(Publicity and Public Relations) โดยการให้
ข่าว หมายถึง การเสนอความคิดเก่ียวกบัผลิตภณัฑห์รือบริการ ตราสินคา้ หรือบริษัท ที่ไม่ตอ้งมี
การจ่ายเงิน (ในทางปฏิบตัิจริงอาจตอ้งมีการจ่ายเงิน) โดยผ่านการกระจายเสียง หรือสื่อสิ่งพิมพ ์
การประชาสัมพันธ ์(Public relations) หมายถึง การสื่อสารที่มีการวางแผนโดยองคก์รหนึ่งเพื่อ
สรา้งทัศนคติที่ดีต่อองค์กร และผลิตภัณฑ์ หรือต่อนโยบายให้เกิดกับกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง โดยมี
เปา้ประสงคเ์พื่อสง่เสรมิหรอืปอ้งกนัภาพลกัษณห์รอืผลิตภณัฑข์องบรษัิท 

5. การตลาดทางตรง (Direct Marketing หรือ Direct response marketing) เป็นการ
ติดต่อสื่อสารกบักลุ่มเป้าหมายเพื่อใหเ้กิดการตอบสนองโดยตรง หรือหมายถึง วิธีการต่าง ๆ ที่นกัการ
ตลาดใช้ส่งเสริมผลิตภัณฑ์โดยตรงกับผู้ซือ้และ ท าให้เกิดการตอบสนองในทันที ทั้งนีต้ ้องอาศัย
ฐานขอ้มลูลกูคา้และใชส้ื่อต่าง ๆ เพื่อสื่อสารโดยตรงกบัลกูคา้ เช่น ใชส้ื่อโฆษณาและแคตตาลอ็ค 

สิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ (2562) การสื่ อสารการตลาดแบบบูรณ าการ 
(Integrated Marketing Communication: IMC) เป็นการประสานงานเครื่องมือสื่อสารการตลาด
หลายประการ เพื่อสง่มอบข่าวสารที่ชดัเจน สอดคลอ้งกนั เก่ียวกบัองคก์รและผลิตภณัฑ ์(Kotler & 
Armstrong. 2018) ซึ่งประกอบดว้ยเครื่องมือ 6 ประเภท โดยธุรกิจสามารถเลือกใชเ้ครื่องมือใด
เครื่องมือหนึ่ง หรอืทัง้หมดก็ได ้ประกอบดว้ย 

1. การโฆษณา (Advertising) เป็นการสื่อสารที่ไม่ใชบ้คุคล แต่ตอ้งเสียค่าใชจ้่าย
ในการโฆษณา เพื่อน าเสนอและส่งเสริมสินคา้ บริการ ความคิด การโฆษณาจึงมีลักษณะเป็น 
การเสนอขายสินคา้ บรกิาร รวมถึงความคิดโดยใชส้ื่อ 

2. การขายโดยใชพ้นกังานขาย (Personal Selling) คือการมีปฏิสมัพนัธโ์ดยตรง
กบัลกูคา้ผ่านพนกังานขาย / หน่วยงานขาย มีจดุมุ่งหมายเพื่อจงูใจลกูคา้ สรา้งยอดขายและสรา้ง
สมัพนัธอ์นัดี ซึง่การติดต่อโดยพนกังาน นบัเป็นการสื่อสารทางตรง (To way communication)  
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3. การสง่เสรมิการขาย (Sales promotion) คือการใหส้ิ่งจงูใจระยะสัน้ในการขาย
ผลิตภณัฑห์รือบริการเพื่อกระตุ้นใหเ้กิดการซือ้ ผ่านการกระตุน้ใหเ้กิดความสนใจ การทดลองใช้
หรอืการซือ้ของลกูคา้ขัน้สดุทา้ย โดยมกัจะใชร้ว่มกบัการโฆษณา หรือการขายโดยพนกังานขาย 

4. การใหข้่าวประชาสมัพนัธ ์(Public Relations: PR) การสรา้งความสมัพนัธท์ี่ดี
กับชุมชนเพื่อเผยแพร่ข่าวสารอันดี การสรา้งภาพลักษณ์องคก์รที่ดี หรือการแก้ปัญหาข่าวลือ 
เรื่องราวหรอืกิจกรรมเชิงลบของบรษัิท  

5. การตลาดทางตรง (Direct marketing) การติดต่อโดยตรงระหว่างองคก์รกับ
ลกูคา้ เพื่อใหเ้กิดการตอบสนองและพฤติกรรมการซือ้ 

6. การตลาดดิจิตอล (Digital Marketing) การบริหารการตลาดโดยใช้สื่อ
อิเล็กทรอนิกส ์เช่น เว็บไซต ์แอพพลิเคชั่น และการโฆษณาวิดีโอออนไลน ์เพื่อติดต่อกับลกูคา้ได้ 
ทกุที่ทกุเวลา 

7. การตลาดอินเทอรเ์น็ต (Internet marketing) คือ การประยุกตใ์ชอ้ินเทอรเ์น็ต
และเทคโนโลยีดิจิทลั รว่มกบัการสื่อสารแบบดัง้เดิม เพื่อบรรลวุตัถปุระสงคท์างการตลาด 

8. การตลาดออนไลน์ (Online marketing) การใช้กลยุทธ์การตลาดผ่าน
อินเทอรเ์น็ต การโฆษณาออนไลน ์การสง่เสรมิการตลาด การตลาดอีเมล ์วิดีโอออนไลน ์และบลอ็ก  

จากแนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกบัการสื่อสารการตลาดแบบบรูณาการขา้งตน้ ผูว้ิจยัขอ
อา้งอิงของ สิริวรรณ เสรีรตัน ์และคณะ (2562) โดยตอ้งการศึกษาองคป์ระกอบของการสื่อสาร
การตลาดแบบบูรณาการ (Integrated Marketing Communication: IMC) ซึ่งเป็นเครื่องมือ
สื่อสารการตลาดที่ส  าคัญที่ถูกน ามาใชใ้นการสื่อสารขอ้มูลไปยังลูกคา้ ประกอบดว้ยเครื่องมือ  
8 ประเภท โดยธุรกิจสามารถเลือกใชเ้ครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่ง หรือทั้งหมดก็ได ้ประกอบดว้ย  
1. การโฆษณา 2. การขายโดยพน ักงานขาย 3. การส่งเสริมการขาย 4. การใหข้ ่าวและ
ประชาสมัพ ันธ ์  5. การตลาดทางตรง 6. การตลาดดิจิตอล 7. การตลาดอินเทอรเ์น็ต และ  
8. การตลาดออนไลน์ โดยมีเป้าหมายในการใช้การสื่อสารทางการตลาดเป็นตัวแปรอิสระ  
เพื่อน ามาประยุกตใ์ชใ้นการศึกษาการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ ที่มีความสมัพนัธต์่อ
การตัดสินใจซือ้สินค้าผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มตราเนสท์เล่ของกลุ่มวัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร 
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แนวคิดและทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้องกับการตัดสินใจซือ้ 
ความหมายของการตัดสินใจซือ้ 

ฉัตยาพร เสมอใจ (2551) ไดก้ล่าวว่า การตดัสินใจ (Decision Making) คือ ขัน้ตอน
ในการเลือกที่จะท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งจากการพิจารณาในทางเลือกต่าง ๆ ที่มีอยู่ ซึ่งผูบ้ริโภคมักจะ
ตดัสินใจในทางเลือกต่าง ๆ ของสินคา้และบรกิารอยู่เสมอ โดยที่จะตดัสินใจเลือกสินคา้หรือบรกิาร
ภายใต้ข้อจ ากัดของข้อมูลและสถานการณ์ ดังนั้นการตัดสินใจจึงเป็นขั้นตอนที่ส  าคัญและ 
อยู่ภายในจิตใจของผูบ้รโิภค 

Kotler (2000) ได้กล่าวว่า การตัดสินใจของผู้บริโภคเกิดจากปัจจัยภายใน คือ
แรงจูงใจ การรบัรูก้ารเรียนรูบุ้คลิกภาพและทัศนคติซึ่งจะแสดงให้เห็นถึงความต้องการ และ
ตระหนกัวา่มีสินคา้ใหเ้ลือกมากมาย เก่ียวขอ้งสมัพนัธก์บัขอ้มลูที่มีอยู ่หรอืขอ้มลูที่ฝ่ายผูผ้ลิตใหม้า
และสดุทา้ยคือการประเมินคา่ของทางเลือกเหลา่นัน้ 

ปรีดี นุกุลสมปรารถนา (2564) กล่าวไวว้่า การตดัสินใจซือ้ คือ กระบวนการในการ
เลือกเพื่อใหไ้ดม้าซึ่งสิ่งที่ตอ้งการ รวมไปถึงการตดัสินใจซือ้ของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจเลือกซือ้
สินคา้และบริการ เพื่อผูบ้ริโภคตระหนักถึงปัญหาหรือถูกกระตุน้ใหเ้กิดความตอ้งการ สิ่งกระตุน้
ความตอ้งการของผู้บริโภคอาจเป็นสิ่งกระตุ้นทางการตลาดเพื่อกระตุ้นให้ผู้บริโภคเกิดความ
ตอ้งการ นักการตลาดจะตอ้งรูถ้ึงการใชต้วักระตุน้ใหเ้กิดความตอ้งการในบางครัง้ความตอ้งการ
ได้รับการกระตุ้นและคงอยู่เป็นเวลานาน แต่ความต้องการนั้นยังไม่ถึงระดับที่จะท าให้เกิด  
การกระท า เช่น นักการตลาดอาจกระตุน้ ใหผู้บ้ริโภคซือ้เสือ้ผา้ใหม่ โดยการออกแบบหรือเสนอ
แฟชั่นใหม่ ๆ 

จากความหมายของการตัดสินใจซือ้ขา้งตน้ ผูว้ิจัยสรุปไดว้่า การตัดสินใจซือ้เป็น
กระบวนการในการเลือก ซึ่งการเลือกนั้นขึน้อยู่กับปัจจัยหลายอย่าง อาทิ แรงงจูงใจ การรบัรู ้
สภาพแวดลอ้ม แรงกระตุน้ ดงันัน้จึงสามารถใชว้ิธีการทางการตลาดเป็นเครื่องมือในการกระตุน้ 
และจงูใจ ใหเ้กิดการตดัสินใจซือ้ได ้

แนวคิดทีเ่กี่ยวข้องกับการตัดสินใจซือ้ 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2562) ได้กล่าวว่า กระบวนการหรือขั้นตอนการตัดสินใจซือ้ 

ประกอบไปดว้ย 5 ขั้นตอน ดังนี ้ การตระหนักถึงความตอ้งการ การคน้หาขอ้มูล การประเมินผล
ทางเลือกต่าง ๆ การซือ้ และการประเมินหลังการซือ้  ซึ่งสอดคลอ้งกับ ปรีดี นุกุลสมปรารถนา 
(2564) ที่ไดก้ลา่วว่า กระบวนการตดัสินใจซือ้ของผูบ้รโิภค (Consumer Buying Process) จะช่วย
ใหน้กัการตลาดเขา้ใจในขัน้ตอนการตดัสินใจซือ้สินคา้หรือบรกิารของผูบ้รโิภคอย่างละเอียดตัง้แต่
จดุแรกไปจนถึงสิน้สดุกระบวนการ ซึ่งจะช่วยใหธุ้รกิจสามารถวางแผนไม่ว่าจะเป็นตัง้แต่การผลิต
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สินคา้หรือบริการ การวางแผนการตลาด ตัง้แต่กระบวนการแรกเริ่มไปจนถึงการดึงดดูใหเ้กิดการ
กิจกรรมทางการขายขึน้ ประกอบดว้ย 5 ขัน้ตอน ดงันี ้
 

 
 

ภาพประกอบ 10 กระบวนการตดัสินใจซือ้ของผูบ้รโิภค (Consumer Buying Process) 

ที่มา: ศิรวิรรณ เสรีรตัน ์(2562). หลกัการตลาด. 

1. การตระหนักถึงความต้องการ (Need Recognition) 
ศิริวรรณ เสรีรตัน ์(2562) ไดอ้ธิบายว่า กระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภค 

จะเริ่มขึน้เม่ือบคุคลรูส้กึถึงความตอ้งการ ซึ่งอาจเป็นความตอ้งการที่เกิดขึน้ภายใน เช่น ความหิว 
หรอืความตอ้งการภายนอกที่มากระตุน้ เช่น พบเห็นการรณรงค ์จนน าไปสูค่วามตอ้งการในที่สดุ 

ปรีดี นุกุลสมปรารถนา (2564) ไดอ้ธิบายว่า ก่อนจะเกิดการซือ้ใด ๆ ก็ตาม
ผูบ้ริโภคจ าเป็นตอ้งค านึงถึงเหตุผลที่ลูกคา้จะตอ้งเช่ือ (Reason to Believe) ในการจะซือ้สินคา้
หรือบริการสกัอย่างหนึ่งเสมอ หรืออาจนึกถึงสถานที่ที่อยากจะไปสกัที่ใดที่หนึ่งซึ่งนับเป็นความ
ปรารถนาที่เกิดขึน้ที่นับว่าเป็นจุดเริ่มตน้ของปัญหา ณ ปัจจุบันของผูบ้ริโภค โดยนักการตลาด
สามารถก าหนดปัญหาซึ่งอาจจะเป็นสิ่งที่มีอยู่หรือยงัไม่ไดถ้กูเติมเต็มก็ได ้ดว้ยการท าคอนเทนตท์ี่
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เริ่มตน้ดว้ยการตัง้ค าถามผ่านการน าเสนอขอ้มลูขอ้เท็จจรงิของสินคา้หรือบรกิาร การน าเสนอดว้ย 
Testimonials ของผูท้ี่เคยใชส้ินคา้หรือบรกิารเพื่อดึงดดูใหผู้บ้รโิภคนัน้เริ่มเขา้มาสู่กระบวนการซือ้ 
และท าใหผู้บ้ริโภครูส้ึกและตระหนักไดว้่าปัญหาที่เกิดขึน้ สามารถแกไ้ขไดด้ว้ยสินคา้หรือบริการ
ขององคก์ร โดยปัญหาของผูบ้รโิภคอาจเกิดขึน้อาจมาจากสาเหต ุดงันี ้

1.1 สิ่งของที่ใช้อยู่เดิมหมดไป ก่อให้เกิดความต้องการใหม่จากการ 
ขาดหายของสิ่งของเดิมที่มีอยู่ ผูบ้รโิภคจึงจ าเป็นตอ้งการหาสิ่งใหม่มาทดแทน 

1.2 ผลของการแกปั้ญหาในอดีตน าไปสู่ปัญหาใหม่ เกิดจากการที่การใช้
ผลิตภัณฑ์อย่างหนึ่งในอดีตอาจก่อให้เกิดปัญหาตามมา เช่น เม่ือสายพานรถยนตข์าดแต่ไม่
สามารถหาสายพานเดิมได ้จึงตอ้งใชส้ายพานอื่นทดแทนที่ไม่ไดม้าตรฐาน ท าใหร้ถยนตเ์กิดเสียงดงั 
จงึตอ้งไปหาสเปรยม์าฉีดสายพานเพื่อลดการเสียดทาน 

1.3 การเปลี่ยนแปลงส่วนบุคคล อาทิ การเจริญเติบโตในดา้นวุฒิภาวะ
และคุณวุฒิ ของบุคคล การเปลี่ยนแปลงด้านกายภาพ เช่น การเจริญเติบโตทางร่างกาย  
การเปลี่ยนแปลงในทางลบ เช่น การเจ็บป่วย รวมถึงสภาพทางจิตใจที่ก่อใหเ้กิดความเปลี่ยนแปลง
และความตอ้งการใหม่ ๆ 

1.4 การเปลี่ยนแปลงของสภาพครอบครวั เช่น การแต่งงาน การมีบุตร 
ท าใหมี้ความตอ้งการสินคา้หรือบรกิารเกิดขึน้ 

1.5 การเปลี่ยนแปลงของสถานะทางการเงิน ทัง้ทางดา้นบวกหรือดา้นลบ 
ย่อมสง่ผลใหก้ารด าเนินชีวิตเปลี่ยนแปลงไป 

1.6 ผลจากการเปลี่ยนกลุ่มอา้งอิง เนื่องจากบุคคลจะมีกลุ่มอา้งอิงใน
แต่ช่วงวัย หรือช่วงชีวิต หรือกลุ่มสังคมที่แตกต่างกัน เม่ือกลุ่มอา้งอิงซึ่งเป็นสิ่งที่มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมและการตดัสินใจเปลี่ยนไป พฤติกรรมการบรโิภคก็ย่อมเปลี่ยนไป 

1.7 ประสิทธิภาพของการส่งเสริมทางการตลาด เม่ือการส่งเสริมการตลาด
ต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นการโฆษณา การประชาสมัพนัธ ์การลด แลก แจก แถม การขายโดยใชพ้นกังาน
หรือการตลาดทางตรงที่มีประสิทธิภาพ ก็จะสามารถกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคตระหนักถึงปัญหาและ 
เกิดความตอ้งการขึน้ได ้

เม่ือผู้บริโภคได้ตระหนักถึงปัญหาที่เกิดขึน้ ผู้บริโภคอาจจะหาทางแก้ไข
ปัญหานั้นหรือไม่ก็ได ้หากปัญหาไม่มีความส าคัญมากนัก คือจะแก้ไขหรือไม่ก็ได ้แต่ถ้าหาก
ปัญหาที่เกิดขึน้ยงัไม่หายไป ไม่ลดลงหรือกลบัเพิ่มขึน้แลว้ ปัญหานัน้ก็จะกลายเป็นความเครียดที่
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กลายเป็นแรงผลกัดันใหพ้ยายามแกไ้ขปัญหา ซึ่งเขาจะเริ่มหาทางแกไ้ขปัญหาโดยการเสาะหา
ขอ้มลูก่อน 

2. การค้นหาข้อมูล (Information Search) 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2562) ได้อธิบายว่า เม่ือบุคคลได้ตระหนักถึงความ

ตอ้งการแลว้บุคคลจะคน้หาวิธีการที่ท  าใหค้วามตอ้งการดงักล่าวไดร้บัความพึงพอใจ การคน้หา
อาจท าขึน้โดยสัญชาติญาณอย่างรวดเร็ว หรือใชค้วามพยายามหรือวิเคราะหห์าขอ้มูล การที่
บุคคลจะคน้หาขอ้มูลมากนอ้ยเพียงใด ขึน้อยู่กับหลายปัจจัย เช่น จ านวนของขอ้มูลที่จะหาได ้
ความพอใจที่ไดร้บัจากขอ้มลู ผลที่เกิดขึน้ภายหลงัหากไม่ไดมี้การคน้หาขอ้มลู โดยสามารถจ าแนก
เป็นแหล่งขอ้มลูการซือ้ที่เป็นทางการ (Formal sources) และไม่เป็นทางการ (Informal sources) 
ไดด้งันี ้

 
ตาราง 3 แหลง่ขอ้มลูการซือ้ที่เป็นทางการ (Formal sources) และไม่เป็นทางการ (Informal sources) 

 
แหลง่ขอ้มลูการซือ้ที่เป็นทางการ แหลง่ขอ้มลูการซือ้ไม่เป็นทางการ 

1. ความพยายามทางการตลาดของบรษัิท ไดแ้ก่ 
การโฆษณา พนกังานขาย การจดัจ าหน่าย  
2. แหล่งขอ้มูลที่เป็นหน่วยงาน ไดแ้ก่ รายงาน
การท างาน ขอ้ก าหนดทิศทางวิศกรรมตวัอย่าง
และการทดสอบ 
3. สิ่งตีพิมพต์่าง ๆ เช่น นิตยสาร หนังสือพิมพ ์
เป็นตน้ 
4. ความพยายามของรัฐบาล เช่น การก าหนด
มาตรฐานสินคา้ การพิจารณางานโฆษณา เป็นตน้ 
5. สิ่งตีพิมพต์่าง ๆ เช่น นิตยสาร หนังสือพิมพ ์
เป็นตน้ 
6. ความพยายามของรฐับาล เช่น การก าหนด
มาตรฐานสินค้า การพิจารณางานโฆษณา  
เป็นตน้ 

1. ประสบการณ์ของบุคคล เช่น การเคยใช้
สินคา้นัน้มาก่อน ความภกัดีที่มีต่อกิจการ เป็น
ตน้ 
2. ปากต่อปาก เช่น ประสบการณ์และความ
คิดเห็นของเพื่อน ญาติพ่ีนอ้ง และผูคุ้น้เคย 
3. ผูน้  าความคิดเห็น เช่น กลุ่มอา้งอิง วารสาร 
หรือนิตยสาร เป็นตน้ 

ที่มา: ศิรวิรรณ เสรีรตัน ์(2562). หลกัการตลาด. 
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ปรีดี นุกุลสมปรารถนา (2564) ไดอ้ธิบายว่า เม่ือผูบ้ริโภครบัรูถ้ึงปัญหาแลว้ 
ก็จะเกิดการอยากรูแ้ละคน้หาขอ้มูลเพิ่มเติม เพื่อดูว่าอะไรคือสิ่งที่จะมาเติมเต็มปัญหาเหล่านัน้  
ได้ จะมีวิธีการใด ๆ ที่ เข้ามาแก้ไขสิ่งที่ เป็นปัญหาที่ผู้บริโภคก าลังเผชิญอยู่ โดยในขั้นตอนนี ้ 
นกัการตลาดก็จ าเป็นตอ้งแสดงความเป็นผู้เช่ียวชาญในการใหข้อ้มลูเชิงลกึ หรือวิธีที่จะช่วยแกไ้ข
ปัญหาต่าง ๆ ผ่านสื่อโฆษณาทัง้ออนไลนโ์ซเชียลมีเดียและออฟไลนท์ี่ตรงกบักลุม่เปา้หมายเปิดรบั
เป็นประจ าและใชใ้นการคน้หาขอ้มลูต่าง ๆ และสิ่งที่คณุท านัน้ตอ้งน าเสนอใหแ้ตกต่างจากคู่แข่ง  
อยู่เสมออีกทัง้ผูบ้รโิภคมกัจะหาขอ้มลูจากแหลง่ขอ้มลูต่อไปนี ้

1.1 แหล่งบุคคล (Personal Search) คือ แหล่งข่าวสารที่เป็นบคุคล เช่น 
ครอบครวั มิตรสหาย กลุม่อา้งอิง ผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้น หรือผูท้ี่เคยใชส้ินคา้นัน้แลว้ 

1.2 แหล่งธุรกิจ (Commercial Search) คือ แหล่งข่าวสาร ณ จุดขาย
สินคา้ บรษัิทหรือรา้นคา้ที่เป็นผูผ้ลิตหรือผูจ้ดัจ าหน่าย หรือจากพนกังานขาย 

1.3 แหล่งข่ าวทั่ วไป  (Public Search) คือ  แหล่งข่าวสารที่ ได้จาก
สื่อมวลชนตา่ง ๆ เช่น โทรทศัน ์วิทย ุรวมถึงการสืบคน้ขอ้มลูจากอินเตอรเ์น็ต 

1.4 จากป ระสบการณ์ ของผู้บ ริ โภค เอ ง  (Experimental Search)  
เป็นแหลง่ข่าวสารท่ีไดร้บัจากการลองสมัผสั ตรวจสอบ การทดลองใช ้

ผู้บริโภคบางคนก็ใช้ความพยายามในการเสาะแสวงหาข้อมูลในการใช้
ประกอบการตดัสินใจซือ้มากแต่บางคนก็นอ้ย ทัง้นี ้อาจขึน้อยู่กบัปรมิาณของขอ้มลูที่เขามีอยู่เดิม 
ความรุนแรงของความปรารถนา หรือความสะดวกในการสืบเสาะหา 

3. ประเมินทางเลือกอ่ืนๆ (Evaluation of Alternatives) 
ศิริวรรณ เสรีรตัน ์(2562) ไดอ้ธิบายว่า หลงัจากขัน้ตอนของการคน้หาขอ้มลู

แล้ว ผู้บริโภคต้องท าการประเมินทางเลือกต่าง ๆ ที่ เป็นไปได้ก่อนการตัดสินใจ ในขั้นตอนนี ้
ผูบ้ริโภคตอ้งก าหนดเกณฑก์ารพิจารณา ที่จะใชส้  าหรบัการประเมินผล เช่น ราคา ความคงทน 
คณุสมบตัิของสินคา้ หรือความพงึพอใจสว่นบคุคล เช่น ช่ือเสียงตราสินคา้ แบบ หรือสี จากเกณฑ์
ที่ก  าหนดท าให้ผู้บริโภคทราบถึงทางเลือกที่ เป็นไปได้ ถ้าทางเลือกที่ได้มีทางเลือกเดียวการ
ประเมินผลก็ท าไดโ้ดยง่าย หากมีหลายทางเลือกจะตอ้งพิจารณาถึงทางเลือกที่พงึพอใจมากที่สดุ  

ปรีดี นุกุลสมปรารถนา (2564) ได ้อธิบายว่า แม้ว่าตราสินค้านั้น  ๆ  
จะพยายามสรา้งความแตกต่างและโดดเด่นในการน าเสนอจากคู่แข่งอย่างไร ผูบ้ริโภคก็ยังไม่
สามารถตดัสินใจที่จะเลือกสินคา้หรือบริการไดใ้นทนัที เพราะผูบ้ริโภคยงัคงตอ้งท าการหาขอ้มลู
เปรียบเทียบก่อนเสมอ เพื่อหาสิ่งที่ใช่และตรงตามความตอ้งการมากที่สุด เช่น ในการน าเสนอ
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บรกิารประกนัภยัที่ลกูคา้ตอ้งหาเจา้มาเปรียบเทียบราคาและผลประโยชนท์ี่ไดร้บัว่าอนัไหนคุม้ค่า
และจ าเป็นกวา่กนั โดยในขัน้ตอนนีเ้ป็นความยากของนกัการตลาดในการตอ้งสรา้งความเช่ือมั่นให้
เกิดขึน้ใหไ้ด ้และยงัตอ้งสรา้งความสมัพนัธท์ี่ดีเพื่อดึงดดูใหก้ลุ่มเป้าหมายยงัคงความสนใจในตวั
สินคา้ขององคก์รต่อไป โดยผูบ้รโิภคมกัมีแนวคิดในการพิจารณา เพื่อช่วยประเมินแต่ละทางเลือก 
เพื่อใหต้ดัสินใจไดง้่ายขึน้ ดงัตอ่ไปนี ้

3.1 คณุสมบตัิ (Attributes) และประโยชนข์องสินคา้ที่ไดร้บั (Benefit) 
คือ การพิจารณาถึงผลประโยชน ์และคุณสมบตัิของสินคา้ที่จะไดร้บัว่าสามารถท าอะไรได ้หรือ 
มีความสามารถมากแค่ไหน ซึ่งผูบ้รโิภคจะมองลกัษณความแตกต่างเหลา่นีว้่าเก่ียวขอ้งกบัตนเอง
มากน้อยเพียงใด และจะให้ความสนใจกับลักษณะที่ เก่ียวข้องกับความต้องการของตนเอง 
มากที่สดุ 

3.2 ระดับความส าคัญ (Degree of Importance) คือ การพิจารณาถึง
ความส าคัญของคุณสมบัติ (Attribute Importance) มากกว่าความโดดเด่นของสินคา้ (Salient 
Attributes) โดยผูบ้ริโภคใหค้วามส าคัญกับลักษณะต่าง ๆ ของผลิตภัณฑ์ในระดับแตกต่างกัน  
ซึง่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ 

3.3 ความเช่ือถือต่อตราสินค้า (Brand Beliefs) คือ การพิจารณาถึง
ความเช่ือถือต่อตราสินคา้ หรือภาพลักษณ์ของสินคา้ (Brand Image) ที่ผูบ้ริโภคไดเ้คยพบเห็น 
หรือรบัรูจ้ากประสบการณใ์นอดีต โดยผูบ้ริโภคจะสรา้งความเช่ือในตราสินคา้ขึน้ชดุหนึ่งเก่ียวกบั
ลกัษณะแต่ละอย่างของตราสินคา้ ซึง่ความเช่ือนีมี้อิทธิพลตอ่การประเมินทางเลือกของผูบ้รโิภค 

3.4 ความพอใจ (Utility Function) คือการประเมินว่า มีความพอใจต่อ
สินคา้แต่ละยี่หอ้แค่ไหน ผูบ้ริโภคมีทัศนคติในการเลือกตรา โดยผูบ้ริโภคจะก าหนดคุณสมบัติ
ผลิตภัณฑ์ที่ เขาต้องการแล้วผู้บริโภคจะเปรียบเทียบคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ที่ต้องการกับ
คณุสมบตัิของตราต่าง ๆ 

3.5 กระบวนการประเมิน (Evaluation Procedure) คือ การน าเอาปัจจยั
ส าหรบัการตัดสินใจ เช่น ความพึงพอใจ ความเช่ือถือในตราสินค้า คุณสมบัติของสินค้ามา
พิจารณาเปรียบเทียบใหค้ะแนน แลว้หาผลสรุปว่าตราสินคา้ใดไดร้บัคะแนนจากการประเมินมาก
ที่สดุ ก่อนตดัสินใจซือ้ 

4. การตัดสินใจซือ้ (Purchase Decision) 
ศิริวรรณ เสรีรตัน ์(2562) ไดอ้ธิบายว่า ในขัน้ตอนที่ผูบ้ริโภคตอ้งตดัสินใจว่า

จะซือ้หรือไม่ ถ้าการประเมินผลทางเลือกเป็นน่าพอใจ การซือ้จะเกิดขึน้ในการตัดสินใจซือ้  
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ก็ตอ้งพิจารณาต่อในเรื่อง ตรา ยี่หอ้ รา้นที่จะซือ้ สีสนั เป็นตน้ ในขัน้ตอนนีน้กัการตลาดตอ้งสรา้ง
ความพึงพอใจใหแ้ก่ผูเ้ลือกซือ้ เช่น การจัดวางสินคา้ดว้ยสีสนัสวยงาม มีป้ายแสดงราคาชัดเจน 
และก าหนดกลยทุธร์าคาใหเ้หมาะสม เป็นตน้  

5. การประเมินผลหลังการซือ้ (Post-Purchase Evaluation)  
ศิริวรรณ เสรีรตัน ์(2562) ไดอ้ธิบายว่า เม่ือมีการซือ้สินคา้และใชส้ินคา้แลว้

การประเมินผลที่ไดร้บัจากการซือ้และใชส้ินคา้ก็จะเกิดขึน้ ความรูส้ึกของผูบ้ริโภคที่มีต่อสินคา้  
เป็นสิ่งที่ควรตอ้งทราบ เพราะมีผลต่อการซือ้ซ  า้ในครัง้ต่อไป และมีผลต่อการแนะน าเพื่อนฝูง 
ดงันัน้จะตอ้งลดความรูส้กึไม่ดีต่อตราสินคา้  

ปรีดี นุกุลสมปรารถนา (2564) ไดอ้ธิบายว่า การประเมินผลหลงัการซือ้เป็น
ขั้นที่ส  าคัญที่สุดขั้นตอนหนึ่ง เพราะหลังจากการซื ้อสินค้าหรือบริการนั้นจบสิ ้นแล้วก็เป็น
กระบวนการที่ตอ้งสรา้งความสมัพนัธก์บัลกูคา้ ใหก้ลายเป็นลกูคา้ที่กลบัมาซือ้ซ  า้ในอนาคตใหไ้ด ้
ซึ่งนั่นหมายถึงการที่ลกูคา้จะตอ้งเกิดความประทบัใจและรูส้ึกดีกับประสบการณ์ที่ใชส้ินคา้หรือ
บริการ รวมไปถึงการบริการหลงัการขายและการขายของพนักงาน โดยจ าเป็นตอ้งมีการท าแบบ
ส ารวจความคิดเห็น หรือน าเสนอสิทธิพิเศษบางอย่างกับลกูคา้ และในขัน้ตอนนีต้อ้งท าใหล้กูคา้
กลายเป็นลูกคา้ที่จงรกัภักดี (Loyal Customer) และบอกต่อ (Advocacy) สินคา้หรือบริการของ
ต่อไป 

จากแนวคิดที่เก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจซือ้ขา้งตน้ ผูว้ิจยัขออา้งอิงของ Kotler (1997, 
อา้งใน ศิรวิรรณ เสรีรตัน ์และคณะ (2562)) มาเป็นแบบอย่างในการวิจยั เพื่อน ามาประยกุตใ์ชเ้ป็น
กรอบในการศึกษา โดยมีเป้าหมายในการใชก้ระบวนการตัดสินใจซือ้เป็นตัวแปรตาม โดยตอ้งการ
ศึกษากระบวนการหรือขั้นตอนการตัดสินใจซือ้ ประกอบดว้ย 1. การตระหนักถึงความตอ้งการ  
2. การเสาะแสวงหาข่าวสาร 3. การประเมินทางเลือก 4. การตดัสินใจซือ้ 5. พฤติกรรมหลงัการซือ้ 
เพื่อน ามาประยกุตใ์ชใ้นการศึกษาการตดัสินใจซือ้สินคา้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสท์
เลข่องกลุม่วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ข้อมูลเกี่ยวกับตราสินค้าเนสทเ์ล่ 

ความเป็นมา 
เนสทเ์ลใ่นประเทศไทย ไดเ้ริ่มขึน้มาตัง้แต่ปี พ.ศ. 2436 ดงัปรากฏหลกัฐานเป็นภาพ

โฆษณา ชิ ้นแรกของนมข้นหวานตรา “แหม่มทูนหัว” ลงในหนังสือพิมพ์บางกอกไทม์ 
ฉบับประจ าวันที่  18 ตุลาคม  พ .ศ . 2436 จากนั้นธุ รกิ จประสบความส าเร็จด้วยดี โดย 
การน าผลิตภัณฑห์ลายชนิดเขา้มา จากต่างประเทศ และในปี พ.ศ. 2490 ไดมี้การจัดตัง้บริษัท  
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“โปรเนสยาม อินค”์ จดัจ าหน่ายผลิตภณัฑข์องเนสทเ์ล่ ต่อมาในปี พ.ศ. 2511 ผลิตภณัฑเ์นสทเ์ล่
ไดร้บัความนิยมอย่างกวา้งขวางและมีความตอ้งการ ผลิตภณัฑเ์นสทเ์ล่ในเมืองไทยเพิ่มสงูขึน้เรื่อย ๆ 
ประกอบกบัภาวะการลงทนุที่เอือ้อ  านวย เนสทเ์ล่จึงได ้สรา้งโรงงานผลิตขึน้ ซึ่งนบัว่าเป็นกา้วแรก
ของการสรา้งฐานการผลิตในประเทศไทยปัจจบุนั กลุม่เนสทเ์ล่ ประเทศไทย มีโรงงานผลิต 7 แห่ง 
ท าการผลิตและจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มประเภทต่าง  ๆ ทั่วประเทศภายใต้
เครื่องหมายการคา้ที่ มีช่ือเสียง เช่น เนสทเ์ล่ตราหมี เนสกาแฟ เนสทเ์ล่คอฟฟีเมต เนสทเ์ล่ไมโล 
เนสทเ์ล่เพียวไลฟ์ เนสวิตา้ เนสทเ์ล่ไอศกรีม และเนสทเ์ล่เพียวริน่า ผลิตภณัฑค์ุณภาพสงูของเนสทเ์ล่
เหล่านี ้เป็นที่ รูจ้ักกันดี และได้รับการยอมรับ จากผู้บริโภคอย่างแพร่หลายบทบาทของเนสท์เล่  
ในประเทศไทยมิไดจ้  ากัดอยู่เพียงเฉพาะการผลิตผลิตภัณฑ์อาหาร และเครื่องดื่มคุณภาพสูง
หลากหลายชนิดเท่านัน้ แต่ยงัมีความมุ่งมั่นที่จะมีสว่นรว่มในการช่วยพฒันาเศรษฐกิจ และสงัคม 
สง่เสรมิและสนบัสนนุโครงการต่าง ๆ เก่ียวกบัสิ่งแวดลอ้ม ตลอดจนใหค้วามช่วยเหลือ ภาคเกษตร
ในโครงการพัฒนาพืชผลส าหรบัเกษตรกรในทอ้งถิ่น และมุ่งเนน้การด าเนินธุรกิจ ในรูปแบบการ
พึ่งพาตนเองโดยใชว้ตัถดุิบภายในประเทศใหม้ากที่สดุเท่าที่จะเป็น ไปได ้

วิสัยทศันข์องเนสทเ์ล่ 
เนสทเ์ลมุ่่งมั่นที่จะไดร้บัการยอมรบัวา่เป็นผูน้  าของโลกทางดา้นโภชนาการ เพื่อการมี

สุขภาพ และคุณภาพชีวิตที่ดี จุดมุ่งหมายนีไ้ดถู้กถ่ายทอดภายใตค้ าขวัญที่ว่า “Good Food, 
Good Life” อันแสดงถึงค ามั่ นสัญญาของเนสท์เล่ที่ จะพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้บริโภค  
ดว้ยการน าเสนอผลิตภณัฑท์ี่มีคุณภาพและไดร้บัการพฒันาอย่างต่อเนื่อง เพื่อใหผู้บ้ริโภคไดร้บั  
ทัง้ความอร่อยและคณุค่าทางโภชนาการ ซึ่งจะส่งผลใหเ้นสทเ์ล่ไดร้บัความไวว้างใจจากผูบ้ริโภค  
ในระยะยาว 

ค่านิยมของเนสทเ์ล่ 
ค่านิยมของเนสท์เล่สะท้อนถึงการขับเคลื่อนการด าเนินธุรกิจของเนสท์เล่ อย่าง

ถูกตอ้งตามกฎหมายดว้ยความซื่อสตัย ์และใส่ใจทั้งพนักงานของเรา และพันธมิตรทางธุรกิจที่  
เราด าเนินงานดว้ย 

เจตนารมณข์องเนสทเ์ล่ 
เนสทเ์ลส่รา้งค่านิยมที่อยู่บนพืน้ฐานของความเอาใจใสเ่พื่อสรา้งคุณค่ารว่มกบัสงัคม 

ซึ่งเป็นสิ่งที่บุคลากรยึดถือปฏิบตัิร่วมกัน ทัง้ยงัมุ่งเนน้การเพิ่มมูลค่าธุรกิจใหป้ระสบความส าเร็จ
ระยะยาว โดยการเรง่การพฒันาและจดัสรรทรพัยากรอย่างรอบคอบ ตามเจตนารมณข์องเนสทเ์ล่
ทั่วโลก (Nestlé Purpose) คือการ “เปิดพลงัแห่งอาหาร เพื่อเพิ่มพนูคณุภาพชีวิตที่ดี เพื่อทกุคนใน
วันนีแ้ละในอนาคต” (We unlock the power of food to enhance quality of life for everyone, 
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today and for generations to come) โดยแบ่ งออกเป็น  3 แกนหลักส าคัญ  คือ ผู้คนและ
ครอบครวั ชมุชน โลกของเรา  

การด าเนินงานด้านพัฒนาเพือ่ความยั่งยนืของเนสทเ์ล่  
จากเจตนารมณ์ของเนสท์เล่ที่มุ่งสรา้งคุณภาพชีวิตที่ดีให้แก่ผู้คนและครอบครวั 

ชุมชน โลกของเรา จึงท าให้ในปัจจุบันเนสทเ์ล่ไดก้ าหนดแผนงานดา้นการพัฒนาความยั่งยืน  
อย่างเป็นรูปธรรม เพื่อร่วมเป็นส่วนหนึ่งในการขับเคลื่อนประเทศไทยสู่ เป้าหมายลดการปล่อย  
ก๊าซเรือนกระจกสทุธิใหเ้ป็นศนูย ์(Net Zero) ภายในปี 2050 ผ่านการด าเนินงานในมิติความยั่งยืน 
4 ดา้น เนื่องจากในปัจจุบนัโลกก าลงัเผชิญกบัปัญหาการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ เป็นหนึ่ง
ในปัญหาดา้นสิ่งแวดลอ้มที่จะส่งผลกระทบต่อเราทุกคนอย่างหลีกเลี่ยงไม่ไดเ้นสทเ์ล่ในฐานะ
ผูผ้ลิตอาหารและเครื่องดื่มรายใหญ่ที่สดุของโลก จึงตระหนกัถึงปัญญาในการเขา้ถึงแหล่งอาหาร 
จากปัญหาการเปลี่ยนแปลงสภาพภมูิอากาศส่งผลใหอ้าหารที่มีคณุภาพและโภชนาการที่ดีอาจมี
ไม่เพียงพอและไม่สามารถเขา้ถึงได ้เราตอ้งแกไ้ขปัญหาเหลา่นีอ้ย่างเรง่ด่วน และนี่จงึเป็นเหตผุลที่
เนสทเ์ลไ่ดก้ าหนดแผนงานดา้นความยั่งยืนในประเทศไทย และจะด าเนินงานครอบคลมุทัง้ห่วงโซ่
คณุค่า เพื่อใหเ้กิดการผลิตอาหารอย่างยั่งยืน เพื่อประเทศไทยและโลกท่ีดีขึน้ส  าหรบัคนรุน่ตอ่ไป 
 

 
 

ภาพประกอบ 11 ประกาศ Roadmap สูเ่ปา้หมาย Net Zero ในปี 2050 

ที่มา : เนสท์เล่  ประเทศไทย .  (2564). เนสท์เล่  ประเทศไทย ประกาศ Roadmap  
สูเ่ปา้หมาย Net Zero ในปี 2550. 
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โดยแผนงานดา้นความยั่งยืนใน 4 ดา้นหลกั ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของเสน้ทางการด าเนิน
ธุรกิจของบริษัทในอนาคต เพื่อผลกัดนัเป้าหมายในการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสทุธิใหเ้ป็น
ศนูยภ์ายในปี 2050 ประกอบดว้ย  

1. บรรจุภณัฑรั์กษโ์ลก (Sustainable Packaging) 
เนสทไ์ดเ้ปลี่ยนบรรจุภณัฑใ์หส้ามารถน าไปรีไซเคิลได ้100% และลดการใช้

พลาสติกผลิตใหม่ลง 1 ใน 3 ภายในปี 2025 ซึ่งในปัจจบุนับรรจภุณัฑข์องเนสทเ์ลใ่นไทยกวา่ 90% 
สามารถน าไปรีไซเคิลได ้โดยเนสทเ์ลพ่ฒันานวตักรรมบรรจภุณัฑต์่าง ๆ เช่น หลอดกระดาษโคง้งอ
ได้ที่น  ามาใช้เป็นครัง้แรกในกลุ่มผลิตภัณฑ์ UHT ซึ่งทดแทนการใช้หลอดพลาสติกกว่า 500  
ลา้นหลอดในปี 2021 บรรจภุณัฑแ์บบ Monostructure ที่ผลิตจากพลาสติกประเภทเดียวกนั และ
สามารถน าไปรีไซเคิลไดเ้ป็นครัง้แรกของโลก บรรจภุณัฑภ์ายนอกแบบกระดาษ ซองไอศกรีมแบบ
กระดาษโดยไม่มีการเคลือบพลาสติกครัง้แรกในธุรกิจไอศกรีมในประเทศไทย และ กาแฟกระป๋อง
อะลมูิเนียม 100% ซึ่งสามารถรีไซเคิลได ้นอกจากนี ้ยงัลดปรมิาณการใชพ้ลาสติกผลิตใหม่ในการ
ผลิตขวดน า้ดื่ม และพลาสติกหุม้แพคอีกดว้ย ทัง้หมดนี ้สง่ผลใหบ้รษัิทสามารถลดการใชพ้ลาสติก
ผลิตใหม่ไดถ้ึง 470 ตนัภายในปี 2021 
 

 

 
ภาพประกอบ 12 บรรจภุณัฑร์กัษโ์ลก (Sustainable Packaging) 

ที่มา : เนสท์เล่  ประเทศไทย .  (2564). เนสท์เล่  ประเทศไทย ประกาศ Roadmap  
สูเ่ปา้หมาย  Net Zero ในปี 2050. 
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2. การดูแลและจัดการทรัพยากรน า้อย่างยั่งยนื (Water Stewardship) 
เนสทเ์ล่ไดก้ าหนดแนวทางการบริหารจัดการทรพัยากรน า้อย่างยั่งยืนทัง้ใน

โรงงานและชุมชนรอบขา้ง ดว้ยการเพิ่มประสิทธิภาพการใชน้  า้ในกระบวนการผลิตอย่างต่อเนื่อง 
และที่ผ่านมาได้ลดการใช้น ้าในโรงงานได้ 4.8% ต่อค่าเฉลี่ยของการผลิตผลิตภัณฑ์ 1 ตัน  
เม่ือเทียบกับปี 2018 โรงงานผลิตน า้ดื่มของเนสทเ์ล่ 2 แห่ง คือโรงงานอยุธยา และสุราษฎรธ์านี  
ยังเป็นรายเดียวในประเทศไทยที่ ได้การรับรองมาตรฐานการดูแลและจัดการทรัพยากรน ้า  
อย่างยั่งยืนระดับสากลจาก Alliance for Water Stewardship (AWS) ซึ่งเป็นกรอบการท างาน
ระดับโลกในการจัดการทรพัยากรน า้อย่างยั่งยืน และรบัรองบริษัทที่มีการด าเนินการอย่างเป็น
รูปธรรม เพื่ออนุรักษ์แหล่งน ้าที่ใช้ร่วมกันและมีการร่วมมือกับชุมชน นอกจากนั้น เนสท์เล่  
ยังได้ริเริ่ม “โครงการเยาวชนพิทักษ์สายน ้า” อย่างต่อเนื่องเป็นปีที่  7 ด้วยความร่วมมือกับ 
ภาคประชาสังคม ชุมชน และหน่วยงานปกครองส่วนท้องถิ่น ในการสรา้งความรูค้วามเขา้ใจ
เก่ียวกับการปกป้องและฟ้ืนฟูคุณภาพน า้ในคลองขนมจีน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ตลอดจน
จดัตัง้ศูนยก์ารเรียนรู ้เพื่อปลกูจิตส านึกในการอนุรกัษ์และจัดการทรพัยากรน า้อย่างยั่งยืนใหแ้ก่
นกัเรียนและชมุชนโดยรอบ โครงการดงักล่าวสรา้งผลดีต่อการด ารงชีวิตของชาวบา้นใน 13 ต าบล 
จากการส ารวจร่วมกับมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา พบว่า น ้าในคลองขนมจีนมี
คณุภาพดีขึน้จากตวัชีว้ดัทางเคมีและชีวภาพต่าง ๆ อาทิ ปรมิาณออกซิเจนที่แบคทีเรียตอ้งการใช้
ในการย่อยสลายสารอินทรยีใ์นน า้ (BOD) และ ปรมิาณออกซิเจนที่ละลายในน า้ (DO) และจ านวน
สตัวน์  า้ เช่น หอยกาบ หอยขม และกุง้ฝอย มีมากขึน้ ส่งผลใหช้มุชนสามารถน าน า้ในคลองมาใช้
ประโยชน์ได้มากขึ ้นถึง 1.2 ล้านลูกบาศก์เมตร ในการอุปโภคและใช้ในการเกษตรและ  
การเพาะเลีย้งสตัวน์  า้ 

3. การจัดหาวัตถุดบิอย่างยั่งยนื (Sustainable Sourcing) 
การจัดหาวตัถุดิบอย่างยั่งยืนคือสิ่งที่เนสทเ์ล่ ประเทศไทย เพื่อช่วยปกป้อง

และฟ้ืนฟูสิ่งแวดลอ้ม พรอ้มกบัส่งเสริมใหเ้กษตรกรมีความรูค้วามเช่ียวชาญและใหก้ารสนบัสนุน
ให้มีผลผลิตอย่างยั่ งยืน โดยในประเทศไทย เนสท์เล่ได้ใช้น ้านมวัวและเมล็ดกาแฟโรบัสต้า  
ที่ผ่านเกณฑม์าตรฐานการจัดหาวัตถุดิบอย่างยั่งยืน 100% การจัดหาวัตถุดิบอย่างยั่งยืน อาทิ 
โครงการหลักที่เนสกาแฟไดจ้ัดท าคือโครงการ “Nescafé Plan” ที่ไดก้ระจายตน้กลา้กาแฟสาย
พนัธุท์ี่ดีใหก้ับชาวสวนกาแฟ ตลอดจนถ่ายทอดความรูเ้ก่ียวกับแนวปฏิบตัิที่ดีดา้นการเกษตรใน
การปลกูกาแฟ สง่เสรมิการปลกูพืชรว่ม เพื่อเพิ่มความหลากหลายทางชีวภาพและฟ้ืนฟคูวามอดุม
สมบูรณ์ของทรพัยากรดิน เพื่อให้เกษตรกรไดร้บัผลตอบแทนจากผลิตผลในระยะยาว โดยใน  
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แต่ละปีเนสทเ์ล่ไดจ้ัดการอบรมใหก้ับเกษตรกรผูป้ลูกกาแฟกว่า 2,000 คน และกระจายตน้กลา้
กาแฟให้เกษตรกรในทอ้งถิ่นรวมกว่า 3.5 ลา้นตน้นับตั้งแต่ปี 2006 รวมถึงสนับสนุนเกษตรกร 
ผูป้ลูกกาแฟกว่า 2,500 คนใหผ้่านเกณฑก์ารท าสวนกาแฟตามมาตรฐานสากล 4C (Common 
Code for Coffee Community) นอกจากนี ้เนสทเ์ลย่งัสนบัสนนุการท าเกษตรกรรมเชิงฟ้ืนฟใูนการ
จัดการฟารม์โคนม ดว้ยการอบรมและสนับสนุนการจัดการระบบโภชนาการส าหรบัววัเพื่อเพิ่ม
คณุภาพและปริมาณน า้นมดิบ รวมทัง้ใหค้วามรูเ้กษตรกรในการยกระดบัมาตรฐานฟารม์ใหต้รง
ตามมาตรฐานดา้นสิ่งแวดลอ้ม และใหค้วามช่วยเหลือใหเ้กษตรกรเขา้ถึงแหล่งน า้และน าพลงังาน
ทางเลือกมาใชใ้นฟารม์อีกดว้ย 

4. ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก (Carbon Reduction) 
เพื่อลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกในกระบวนการผลิตและการขนส่งสินคา้

เนสทเ์ล่ ประเทศไทยไดน้ าร่องใชร้ถพลังงานไฟฟ้าในการขนส่งผลิตภัณฑ์คิทแคทแบบควบคุม
อณุหภมูิ รถสามลอ้ไฟฟ้าขายไอศกรมีเนสทเ์ล ่รวมถึงตัง้เปา้เปลี่ยน 41% ของกลุม่รถยนตผ์ูบ้รหิาร
ใหเ้ป็นรถยนตท์ี่ปลอ่ยก๊าซเรือนกระจกนอ้ยลงภายในปี 2022 นอกจากนี ้บรษัิทยงัรเิริ่มใชพ้ลงังาน
แสงอาทิตยใ์นโรงงานและกระบวนการผลิต เพื่อเดินหนา้สู่เป้าหมายในการใชพ้ลงังานหมนุเวียน 
100% ภายในปี 2025 นอกจากนัน้เนสทเ์ลย่งัไดใ้ชเ้ทคโนโลยีที่ทนัสมยัและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม
เพื่อลดการใชพ้ลงังานและน า้ รวมทัง้ลดการปลอ่ยก๊าซเรือนกระจก ดว้ยแนวคิด 3R คือ Reduce, 
Rethink, Replace และในปัจจบุนัโรงงานทกุแห่งของเนสทเ์ลไ่ม่มีขยะฝังกลบ 
 
งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 

ความสัมพันธร์ะหว่างลักษณะประชากรศาสตรแ์ละการตัดสินใจซือ้ 
เกศรินทร ์ลิลิตตระกูล (2557) ไดศ้ึกษาเรื่องปัจจยัที่มีความสมัพนัธต์่อการตดัสินใจ

ซือ้ผลิตภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อมของผู้บริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานคร การศึกษาในครัง้นี ้มี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงปัจจัยที่มีความสมัพันธ์ต่อการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑเ์พื่อสิ่งแวดลอ้ม 
โดยมุ่งส  ารวจความคิดเห็นที่ว่า ปัจจยัส่วนบุคคลที่แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์
เพื่อสิ่งแวดลอ้มของผูบ้ริโภค ประชากรที่ใชใ้นการศึกษา คือ ประชากรในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 
มีขนาดตัวอย่างจ านวน 400 คน โดยใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling)  
ตัวแปรที่ใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได ้รวมทัง้ปัจจัยดา้นต่าง  ๆ เช่น 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจ าหน่าย ดา้นการส่งเสรมิทางการตลาด ดา้นบคุลากร
ผูใ้หบ้ริการ ดา้นการสรา้งและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพและดา้นกระบวนการ  ผลการศึกษา
พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็ น เพศหญิ งมากกว่า เพศชาย มีอายุ  31-40 ปี  
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ระดับการศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพรบัราชการ และพนักงานรฐัวิสาหกิจ มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน  
10,000-20,000 บาท โดยผลวิจัยพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อมพบว่า 
ปัจจยัการรบัรูปั้ญหา และ ปัจจยัการตดัสินใจซือ้ อยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.91 และ 
3.67 ตามล าดับ เนื่องจากผู้บริโภคตื่นตัวกับปัญหาสิ่งแวดล้อมที่ เกิดขึน้ในปัจจุบันมากขึน้  
ส่วนปัจจยัการประเมินทางเลือก ปัจจยัการคน้หาขอ้มลูและปัจจยัดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซือ้ 
อยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ย 3.51, 3.39 และ 3.31 ตามล าดับ เนื่องจากผลิตภัณฑเ์พื่อ
สิ่งแวดลอ้มในปัจจบุนัยงัไม่เป็นที่รูจ้กัของผูบ้ริโภคมากนกั และผูบ้ริโภคยงัขาดความสนใจที่จะใช้
ผลิตภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อม ในส่วนผลการวิจัยข้อมูลด้านปัจจัยส่วนประสมการตลาด พบว่า  
การรบัรูปั้จจัยผลิตภัณฑ์อยู่ในระดับมาก เนื่องจากผู้บริโภคให้ความส าคัญในการผลิตและ
ออกแบบที่เนน้การอนุรกัษ์สิ่งแวดลอ้ม ส่วนปัจจัยดา้นราคา ปัจจัยดา้นกระบวนการ ปัจจยัดา้น
บุคลากรผูใ้หบ้ริการ  ปัจจัยดา้นการสรา้งและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ปัจจัยดา้นส่งเสริม
การตลาด และปัจจัยดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย อยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ย 3.62, 
3.48, 3.42, 3.38, 3.28 และ 3.08 ตามล าดับ เนื่องจากปัจจัยเหล่านีย้ังไม่สามารถดึงดูดความ
สนใจ และมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑเ์พื่อสิ่งแวดลอ้มของผูบ้ริโภคมากพอ อย่างไรก็
ตามจากการศึกษาตัวแปรดา้นประชากรศาสตร ์พบว่า เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ
รายได ้ที่แตกตา่งกนัมีผลตอ่พฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑเ์พื่อสิ่งแวดลอ้มในดา้นปัจจยัการ
รบัรูปั้ญหา ปัจจยัการคน้หาขอ้มลู ปัจจยัการประเมินทางเลือก ปัจจยัการตดัสินใจซือ้ และปัจจยั
ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซือ้ แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

Daniel G. J. Kuchinka (2018) ไดศ้ึกษาเรื่องทศันคติของผูบ้รโิภคที่มีต่อการพฒันา
เพื่อความยั่งยืน และความเสี่ยงที่มีผลต่อความภกัดีของตราสินคา้ (Consumer Attitudes toward 
Sustainable Development and Risk to Brand Loyalty) การศึกษาในครั้งนี ้มี วัตถุประสงค ์
เพื่อศึกษาการตัดสินใจทางธุรกิจที่มุ่งเนน้ไปที่ความยั่งยืนที่ส่งผลต่อความเสี่ยงที่เก่ียวขอ้งกับ  
ความภกัดีต่อตราสินคา้ และศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างความภกัดีต่อตราสินคา้และมมุมองดา้น
สิ่งแวดล้อมของผู้บริโภค โดยมีกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ นักศึกษามหาวิทยาลัย 
จากประเทศสหรฐัอเมริกา และโรมาเนีย จ านวน 92 คน ตวัแปรที่ใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ ลกัษณะ
ประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อายุ ภูมิศาสตร ์ระดบัความภกัดีต่อตราสินคา้ ซึ่งไดจ้ากการ
ประเมินระดบัความภกัดีต่อตราสินคา้ก่อนและหลงัจากการประกาศนโยบายดา้นสิ่งแวดลอ้มของ
ตราสินคา้ และระดบักระบวนทศันใ์หม่นิเวศวิทยา (New Ecological Paradigm: NEP) ซึ่งไดจ้าก
การประเมินทัศนคติต่อความยั่ งยืน ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น  
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เพศหญิงมากกวา่เพศชาย คิดเป็นรอ้ยละ 67.40 และ 32.60 ตามล าดบั สว่นใหญ่อยู่ในช่วงอาย ุ18-24 
ปี คิดเป็นรอ้ยละ 61.95 และอยู่ในประเทศโรมาเนีย และสหรฐัอเมริกา คิดเป็นรอ้ยละ 52.20 และ
47.8 ตามล าดับ  ระดับความภักดีต่อตราสินคา้เพิ่มขึน้รอ้ยละ 0.14 เม่ือตราสินคา้ไดป้ระกาศ
นโยบายการด าเนินงานดา้นสิ่งแวดลอ้ม โดยก่อนประกาศมีระดบัความภกัดีเท่ากบัรอ้ยละ 4.72 
และหลงัประกาศมีระดบัความภกัดีเท่ากบัรอ้ยละ 4.86 โดยมีค่าการทดสอบ t-test เท่ากบั 0.117 
หมายความว่า การประกาศนโยบายการด าเนินงานดา้นสิ่งแวดลอ้มไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ใน
ส่วนการวิเคราะหร์ะดบัทศันคติดา้นความยั่งยืนต่อความภกัดีต่อตราสินคา้ที่ระดบันยัส าคญัทาง
สถิติ เท่ากบัรอ้ยละ 0.000 หมายความว่าทศันคติของผูบ้ริโภคที่มีต่อการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน
ด้านข้อกังวลด้านสิ่งแวดล้อมมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความภักดีต่อตราสินค้า ในกรณีที่  
ตราสินคา้ไดด้  าเนินงานตามหลักการการตลาดสีเขียว และการลงทุนในกิจกรรมทางการตลาด 
สีเขียวของตราสินคา้สามารถเพิ่มความภักดีต่อตราสินคา้ และความสามารถทางการแข่งขัน  
ในระยะสั้นได้ ในส่วนปัจจัยด้านประชากรศาสตรพ์บว่า ปัจจัยด้านเพศ อายุ และภูมิศาสตร ์  
ไม่สง่ผลตอ่ความภกัดีในตราสินคา้อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ  

ดวงพร เลิศสิริลดากุล (2561) ไดศ้ึกษาเรื่องคุณค่าตราสินคา้ ความไวว้างใจ และ
คุณภาพสินคา้ที่มีความสัมพันธก์ับพฤติกรรมการซือ้สินคา้ในเครือสหพัฒนข์องผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร การศกึษาในครัง้นีมี้วตัถปุระสงคเ์พื่อศกึษาคณุคา่ตราสินคา้ ความไวว้างใจ และ
คุณภาพสินคา้ที่มีความสัมพันธก์ับพฤติกรรมการซือ้สินคา้ในเครือสหพัฒนข์องผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร กลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยั คือ ผูบ้รโิภคที่ซือ้หรือเคยซือ้สินคา้ในเครือสหพฒัน ์
จ านวน 400 คน ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 30 - 39 ปี 
ระดบัการศกึษาปรญิญาตรี อาชีพพนกังานบรษัิทเอกชน รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 55,001 บาท ขึน้ไป 
และมีสถานภาพโสด โดยผูบ้ริโภคที่มีเพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน และ
สถานภาพสมรสแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการซือ้สินค้าในเครือสหพัฒน์ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 ตามล าดับ  
ในดา้นราคาโดยเฉลี่ยที่ใชจ้่าย (บาท/ครัง้) คุณค่าตราสินคา้มีความสมพนัธก์บัพฤติกรรมการซือ้
สินคา้ในเครือสหพฒันข์องผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นราคาโดยเฉลี่ยที่ใชจ้่าย (บาท/
ครัง้) ดา้นค าแนะน าและชกัชวนใหผู้้อื่นซือ้สินคา้ และดา้นกลบัมาซือ้สินคา้ซ า้โดยมีความสมัพนัธ์
ระดับปานกลาง ต ่า และต ่ามาก และมีทิศทางเดียวกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
ในดา้นความไวว้างใจมีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการซือ้สินคา้ในเครือสหพฒันข์องผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นราคาโดยเฉลี่ยที่ใชจ้่าย (บาท/ครัง้) ดา้นแนะน าและชกัชวนใหผู้อ้ื่น 
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ซือ้สินคา้ และดา้นกลบัมาซือ้สินคา้ซ า้อีก โดยมีความสมัพนัธร์ะดบัปานกลาง ต ่า และต ่ามาก และ
มีทิศทางเดียวกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

รชันีกร สกุโชติรตัน ์(2563) ไดศ้ึกษาเรื่องปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้สินคา้จาก
วัสดุรีไซเคิลของผู้บริโภค การศึกษาในครั้งนี ้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่ มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซือ้สินคา้จากวสัดุรีไซเคิล และศึกษาแนวทางการส่งเสริม
สินค้าจากวัสดุรีไซเคิลในการจัดการขยะด้วยหลักเศรษฐกิจหมุนเวียน กลุ่มประชากรที่ใช้ใน
การศึกษา คือ กลุ่มผูบ้ริโภคที่เคยซือ้สินคา้จากวัสดุรีไซเคิล ซึ่งการส ารวจโดยใชแ้บบสอบถาม 
ไดร้บัขอ้มลูตอบกลบัทัง้สิน้ 402 ชุด ผลการศึกษาพบว่า ผูบ้ริโภคเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย 
ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 24-37 ปี มีสถานภาพโสด มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 30,000 บาท ในส่วน
ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร ์พบว่า ปัจจยัดา้นอายขุองกลุม่ผูบ้รโิภคที่แตกต่างกนั มีผลต่อการ
ตดัสินใจซือ้สินคา้จากวสัดรุีไซเคิลต่างกนั โดยอายรุะหว่าง 38 - 54 ปี หรือ Generation X มีผลต่อ
การตดัสินใจซือ้สินคา้จากวสัดรุีไซเคิลมากที่สดุ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 และปัจจยั
ดา้นสว่นประสมทางการตลาด (7Ps) ไม่มีความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจซือ้สินคา้จากวสัดซุีไซเคิล
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 และปัจจยัทศันคติดา้นสิ่งแวดลอ้มไม่มีความสมัพนัธก์ับ
การตดัสินใจซือ้อย่างมีนยัส าคญัทางสถติท่ีระดบั 0.05  

ความสัมพันธร์ะหว่างการตลาดเพือ่ความยั่งยนืขององคก์รและการตัดสินใจซือ้ 
Graziela Heck and Xiao Yidan (2013) ไดศ้กึษาเรื่องการตลาดเพื่อความยั่งยืนที่มี

ผลต่อคุณค่าตราสินค้า และพฤติกรรมผู้บริโภค (The Effects of Sustainable Marketing on 
Brand Equity and Consumer Behavior: - A Case Study of Cia. Hering’s Brands) การศกึษา
ในครัง้นีมี้วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงความส าคญัของการตลาดเพื่อความยั่งยืนส่งผลกระทบต่อ
ความกงัวลในการปกป้องระบบนิเวศและชมุชนขององคก์รอย่างไร และไดส้่งผลกระทบต่อคณุค่า
ตราสินค้าและพฤติกรรมผู้บริโภคอย่างไร ผ่านการศึกษาแนวคิด การตลาดสีเขียว (Green 
Marketing) การตลาดเพื่อสงัคม (Social Marketing) และ ความรบัผิดชอบต่อสงัคม (Corporate 
Social Responsibility) และวิเคราะหว์่ามีผลกระทบต่อตราสินคา้และพฤติกรรมผูบ้ริโภคหรือไม่ 
โดยใชว้ิธีการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสรา้ง และไม่มีโครงสรา้ง การสงัเกต การสนทนากลุ่ม และ  
การวิจัยทางประวัติศาสตร ์ผลการศึกษาพบว่า การด าเนินงานดา้นการตลาดเพื่อความยั่งยืน  
มีความสมัพนัธใ์นเชิงบวกต่อคณุตราสินคา้ ในดา้นการรบัรูต้ราสินคา้ และภาพลกัษณต์ราสินคา้ 
อีกทั้งสะท้อนให้เห็นว่าการตลาดเพื่ อความยั่ งยืนสามารถเปลี่ยนพฤติกรรมผู้บริโภคได ้  
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หากผู้บริโภคเห็นว่าสิ่งนีส้  าคัญ และรบัรูว้่าบริษัทไม่มีส่วนเก่ียวข้องกับการด าเนินการที่อาจ
ก่อให้เกิดความเสียหายต่อ สิ่งแวดลอ้มหรือต่อชุมชน และการตลาดเพื่อความยั่งยืนส่งผลต่อ
ภาพลกัษณ ์และการรบัรูถ้ึงตราสินคา้ ซึง่มีความสมัพนัธก์บัคณุค่าตราสินคา้ในทางบวก จงึสรุปได้
ว่าการตลาดเพื่อยั่งยืนสามารถสรา้งความตระหนักรูแ้ละเผยแพร่พฤติกรรมที่ยั่งยืนได้ แต่ไม่
สามารถวดัผลไดอ้ย่างแม่นย าเนื่องจากผูบ้ริโภคแต่ละรายเป็นรายบุคคล ผูบ้ริโภคตระหนักดีถึง
การกระท าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดลอ้มและสงัคม แต่ยงัตอ้งค านึงปัจจัยอื่น ๆ ดว้ย อาทิ  ราคา และ
คณุภาพที่สง่ผลตอ่การตดัสินใจซือ้เช่นกนั 

Jin Yong Park (2022) ได้ศึกษาเรื่องกลยุทธ์การตลาดเพื่อความยั่งยืนเครื่องมือ
ส าคัญ ท างธุ รกิ จ  (Sustainable Marketing Strategies as an Essential Tool of Business) 
การศึกษาในครัง้นีมี้วัตถุประสงคเ์พื่อศึกษากลยุทธ์การตลาดเพื่อความยั่งยืนที่ส่งผลต่อความ
ตอ้งการผลิตภณัฑห์รือบรกิารที่เพิ่มขึน้ และช่วยสรา้งความภกัดีของลกูคา้อย่างไร โดยการศึกษา
ในครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงคณุภาพ โดยไดศ้กึษาหลกัการและแนวทางปฏิบตัิที่เอือ้ต่อการด าเนินงาน
ด้านการตลาดเพื่ อความยั่ งยืนขององค์กร ประกอบด้วย การจัดการความเสี่ยง การใช้
ทรพัยากรธรรมชาติใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุ การด าเนินธุรกิจตามแนวคิดไตรก าไรสทุธิ (ผูค้น โลก 
และผลก าไร) การมีส่วนรว่มในการยกระดบัดา้นเศรษฐกิจและสงัคม การพัฒนานวตักรรมอย่าง
ต่อเนื่อง และการมีธรรมาภิบาลที่ดี ผลการศึกษาพบว่า ผูบ้ริโภคมีความตอ้งการใหภ้าคธุรกิจมี
ความพยายามอย่างจริงใจในการจดัการกบัปัญหาทางสงัคมและสิ่งแวดลอ้ม มีการจ่ายค่าแรงที่
เหมาะสมแก่พนักงาน ลดการใชพ้ลงังาน และตรวจสอบห่วงโซ่อปุทานเพื่อใหแ้น่ใจว่าทกุกิจกรรม
ของบริษัทได้ปฏิบัติตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี โดยพบว่าบริษัทที่มีการด าเนินงานใน
ประเด็นดา้นสิ่งแวดลอ้มและสงัคมอย่างจรงิจงัในทกุกิจกรรมทางธุรกิจ จะสง่ผลต่อความสามารถ
ในการแข่งขนัระยะยาวมากกว่าบรษัิทที่มุ่งเนน้เฉพาะการประชาสมัพนัธ ์องคก์รที่ด  าเนินนโยบาย
ดา้นการตลาดเพื่อความยั่งยืนจะสรา้งความภกัดีต่อตราสินคา้ น ามาซึ่งความตอ้งการซือ้สินคา้ใน
ระยะยาว อย่างไรก็ตามองคก์รจะตอ้งสื่อสาร และถ่ายทอดให้ผูบ้ริโภคตระหนักรูว้่าองคก์รได้
ด าเนินงานดา้นการตลาดเพื่อความยั่งยืนอย่างไรบา้ง อย่างไรก็ตามการด าเนินงานตามแนวคิด
การตลาดเพ่ือความยั่งยืน จะเป็นตน้เหตทุ าใหต้น้ทนุสินคา้มีราคาสงูขึน้ ผูบ้รโิภคจึงอาจไม่เต็มใจที่
จะจ่ายราคาที่สงูขึน้ส  าหรบัผลิตภัณฑท์ี่มาจากแหล่งที่ยั่งยืน ดงันัน้ธุ รกิจจึงตอ้งปรบัเปลี่ยนการ
ขายสินคา้แบบเดิม ไปเป็นการขายสินคา้ที่สามารถซ่อมแซมและน ากลบัมาใชใ้หม่ได ้ซึ่งส่งผลต่อ
การใชท้รพัยากรที่ลดลงในระยะยาว  
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Ilaria Mancuso (2021)ได้ศึกษาเรื่องการท าความเข้าใจพฤติกรรมการซื ้อของ
ผูบ้รโิภคเพื่อตอบสนองต่อแนวทางปฏิบตัิทางการตลาดเพ่ือความยั่งยืน: การวิเคราะหเ์ชิงประจกัษ์
ในอตุสาหกรรมอาหาร การศึกษาในครัง้นีมี้วตัถปุระสงคเ์พื่อศึกษาผลกระทบของความสนใจของ
ผูบ้รโิภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑเ์พื่อความยั่งยืน ผลกระทบของความออ่นไหวของผูบ้รโิภคท่ีมีต่อแนวทาง
ปฏิบัติทางการตลาด และอิทธิพลร่วมของแนวทางปฏิบัติดา้นการตลาดเพื่อความยั่งยืน โดยมี
เป้าหมายเพื่อศึกษาว่าแนวทางปฏิบตัิดา้นการตลาดเพื่อความยั่งยืนส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้ของ
ผูบ้ริโภคหรือไม่ และส่งผลความภักดีต่อตราสินคา้อย่างไร ผูว้ิจัยไดใ้ชว้ิธีการสัมภาษณ์ และใช้
แบบสอบถามออนไลนผ์่านช่องทาง Facebook, Instagram และ YouTube ในช่องรายการอาหาร
ช่ือดงัของประเทศอิตาลี “Al.ta Cucina” ซึ่งมีผูต้ิดตามจ านวน 3 ลา้นบญัชี และมีการโตต้อบเฉลี่ย 
500,000 ครัง้ต่อเดือน มีกลุ่มเป้าหมาย คือ ผูบ้รโิภคผลิตภณัฑอ์าหาร จ านวน 907 คน โดยผูว้ิจยั
ไดก้ าหนดตัวแปรตาม จ านวน 1 ตัวแปร คือ “ความภักดีต่อตราสินคา้” ตัวแปรอิสระจ านวน 2  
ตวัแปร คือ “การตลาดเพ่ือความยั่งยืน และความอ่อนไหวทางการตลาด (Marketing Sensitivity)” 
และไดก้ าหนดตัวแปรควบคุมอื่น ๆ อาทิ คุณค่าทางโภชนาการ ส่วนผสม  ความหวาน รสชาติ 
ขนาด สี ภาพจริง ภาพที่ใชใ้นการโฆษณา บรรจุภณัฑข์นาดเล็ก ขอ้มลูโภชนาการ ความโปร่งใส 
ไม่มีบรรจภุณัฑ ์ไม่มีตราสินคา้ และราคาสินคา้ ผลการศกึษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่
เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย ช่วงอายุ 36-50 ปี มีระดบัการศึกษาในระดบัมธัยมศึกษา ผลการ
ทดสอบสมมติฐานพบว่า ความสนใจของผูบ้รโิภคในดา้นการตลาดเพื่อความยั่งยืนสอดคลอ้งกบั
ความตระหนักรูท้ี่เพิ่มขึน้ต่อปัญหาสิ่งแวดลอ้มและสงัคม เพื่อหลีกเลี่ยงผลกระทบต่อชีวิตความ
เป็นอยู่ที่ดีของคนรุ่นต่อไปในอนาคต ดังนั้นธุรกิจอุตสาหกรรมอาหารจึงต้องมุ่งมั่ นในการ
ด าเนินงานดา้นการตลาดท่ียั่งยืนเพื่อสง่มอบคณุค่าใหแ้ก่ลกูคา้ผ่านทางผลิตภณัฑแ์ละบรกิาร และ
พบว่าความสนใจของผู้บริโภคที่ มีต่อผลิตภัณฑ์เพื่อความยั่ งยืนส่งผลเสียต่อความภักดีต่อ  
ตราสินคา้ ในกรณีที่ผู้บริโภคไม่ไดร้บัขอ้มูลดา้นการตลาดเพื่อความยั่งยืนที่มากเพียงพอ หรือ
ขอ้มลูที่ไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภคอาจท าใหค้วามเช่ือมั่นในผลิตภณัฑล์ดลง และ
พบว่าผูบ้ริโภคมีความอ่อนไหวต่อแนวทางปฏิบตัิทางการตลาดมากขึน้เนื่องจากไดร้บัขอ้มลูมาก
เกินไป ท าใหเ้กิดความสบัสนในคุณสมบตัิของผลิตภัณฑ ์จึงส่งผลใหผู้บ้ริโภคเลือกผลิตภัณฑท์ี่
แตกตา่งกนัโดยอาศยัขอ้มลูจ านวนมากที่ไดร้บัผ่านกิจกรรมทางการตลาด ดงันัน้ในกรณีนีผู้บ้รโิภค
จงึไม่ไดมุ้่งเนน้ที่การซือ้ตราสินคา้ใดตราสินคา้หนึ่งดว้ยความภกัดีต่อตราสินคา้ ซึ่งสามารถสรุปได้
วา่ผูบ้รโิภคมีความสนใจผลิตภณัฑเ์พื่อความยั่งยืน และมีความอ่อนไหวตอ่แนวทางปฏิบตัิทางการ
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ตลาดไปพรอ้ม ๆ กัน โดยผู้บริโภคจะตัดสินใจซือ้เม่ือได้รบัข้อมูลที่ เพียงพอ และเกิดภักดีต่อ  
ตราสินคา้เมื่อตราสินคา้สามารถตอบสนองความตอ้งการไดเ้ป็นอย่างดี  

ความสัมพันธร์ะหว่างคุณค่าตราสินค้าและการตัดสินใจซือ้ 
วรญัญา เทพจกัร ์(2563) ไดศ้ึกษาเรื่องคณุค่าตราสินคา้และปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดที่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้ชานมไข่มกุรา้นโคอิเตะของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
การศกึษาในครัง้นีมี้วตัถปุระสงคเ์พื่อศกึษาคณุค่าตราสินคา้และปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดที่
มีผลต่อการตดัสินใจซือ้ชานมไข่มกุรา้นโคอิเตะของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 
คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผลการศึกษาพบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 21-30 ปี สถานภาพโสด ระดับการศึกษา
ปรญิญาตรี มีอาชีพเป็นพนกังานบริษัทเอกชน/ลกูจา้ง รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 20,001-30,000 บาท 
ผูบ้รโิภคมีความคิดเห็นดา้นสว่นประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นสถานที่ ดา้นราคา ดา้น
การสง่เสรมิการตลาดอยู่ในระดบัดี ผูบ้รโิภคมีความคิดเห็นต่อดา้นคณุค่าตราสินคา้ ประกอบดว้ย 
ดา้นการรูจ้กัตราสินคา้ ดา้นคณุภาพที่รบัรู ้ดา้นความผกูพนักบัตราสินคา้ และดา้นความภกัดีกบั
ตราสินคา้ อยู่ในระดบัดี ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นต่อการตดัสินใจซือ้ชานมไข่มกุรา้นโคอิเตะอยู่ใน
ระดบัดี ผูบ้รโิภคที่มีเพศที่แตกต่างกนัมีการตดัสินใจซือ้ชานมไข่มกุรา้นโคอิเตะของผูบ้รโิภคในเขต
ก รุงเทพมหานครแตกต่ างกัน  ที่ ระดับนัยส าคัญ ทางสถิติ  0.05 ผู้บ ริโภคที่ มี ลักษณ ะ
ประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ที่แตกต่างกนัมี
การตดัสินใจซือ้ชานมไข่มกุรา้นโคอิเตะของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน ที่ระดบั
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ตวัแปรส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้ชานมไข่มกุ
รา้นโคอิเตะของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไดแ้ก่ 
ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ตัวแปรคุณค่าตราสินคา้ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้ชานมไข่มุก  
รา้นโคอิเตะของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไดแ้ก่ 
ดา้นการรูจ้กัตราสินคา้ และดา้นความผกูพนักบัตราสินคา้ 

ชมุพิชา ฉนัทาธิการ (2559) ไดศ้กึษาเรื่องคณุค่าตราสินคา้ และปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์
ที่ มีผลต่อพฤติกรรมการซื ้อผลิตภัณฑ์ผ้าอ้อมเด็กส าเร็จรูป “มาม่ีโพโค” ของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร การศึกษาในครัง้นีมี้วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมการซือ้ผลิตภณัฑผ์า้ออ้ม
เด็กส าเร็จรูป “มาม่ีโพโค” ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครโดยจ าแนกตามลักษณะทาง
ประชากรศาสตร ์ศึกษาคุณค่าตราสินค้า “มาม่ีโพโค” และปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ที่ มีผลต่อ
พฤติกรรมการซือ้ผลิตภัณฑผ์า้ออ้มเด็กส าเร็จรูป “มาม่ีโพโค” ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 
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กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัย คือ ผูท้ี่ซือ้หรือเคยซือ้ผลิตภัณฑผ์า้ออ้มเด็กส าเร็จรูป “มาม่ีโพโค”  
ที่อาศยัในกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ขอ้มลู ผลการศกึษาพบวา่ ผูบ้รโิภคที่ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายตุ ่ากวา่ 30 ปี 
ระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี มีอาชีพรบัจ้าง/พนักงานบริษัทเอกชน และมีรายได้เฉลี่ย  
ต่อเดือน ต ่ากว่า 15,000 บาท ผู้บริโภคมีความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านคุณค่าตราสินค้า และ 
ความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์“มาม่ีโพโค” โดยรวมอยู่ในระดบัดี และปัจจยัดา้นลกัษณะ
ประชากรศาสตร ์อาทิ เพศ อาย ุอาชีพ รายได ้ที่แตกต่างกนัมีพฤติกรรมการซือ้ผลิตภณัฑผ์า้ออ้ม
เด็กส าเรจ็รูป “มาม่ีโพโค” แตกต่างกนั ในดา้นความถ่ีในการซือ้ต่อเดือนอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 
และอาชีพ รายได ้ที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมการซือ้ผลิตภัณฑผ์า้ออ้มเด็กส าเร็จรูป “มาม่ีโพโค” 
แตกต่างกันด้านปริมาณการซือ้ต่อครัง้ (แพ็ค) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ คุณค่าตราสินค้า  
ดา้นรูจ้กัตราสินคา้และ ดา้นคณุภาพที่ถกูรบัรูต้ราสินคา้ มีอิทธิพลต่อ พฤติกรรมการซือ้ผลิตภณัฑ ์
ดา้นความถ่ีในการซือ้ต่อเดือน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยสามารถอธิบายไดร้อ้ยละ 
18.50 คุณค่าตราสินคา้ดา้นความภักดีต่อตราสินคา้ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซือ้ผลิตภัณฑ ์  
ดา้นปริมาณในการซือ้ต่อครัง้ (แพ็ค) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยสามารถอธิบาย
ได ้รอ้ยละ 15.90 ในส่วนปัจจัยดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นประโยชนห์ลกัผลิตภณัฑแ์ละดา้นรูปลกัษณ์
ผลิตภัณฑ์  มีอิท ธิพลต่อพฤติกรรมการซื ้อผลิตภัณฑ์  ด้านความ ถ่ีในการซื ้อต่อ เดือน  
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยสามารถอธิบายไดร้อ้ยละ 18.60  

ความสัมพันธร์ะหว่างการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการและการตัดสินใจซือ้ 
ถวัลย ์วัชรชัยกุล (2561) ไดศ้ึกษาเรื่องการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ และ

ภาพลกัษณต์ราสินคา้ที่มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซือ้สมารท์โฟนยี่หอ้ Huawei ของผูบ้รโิภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร การศึกษาในครัง้นีมี้วตัถปุระสงคเ์พื่อศึกษาการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ 
และภาพลักษณ์ตราสินคา้ที่มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซือ้ “สมารท์โฟน ยี่หอ้ Huawei” 
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ และการวิจัยเชิงปริมาณ  
โดยกลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจัย คือ ผูบ้ริโภค ที่ใช ้“สมารท์โฟนยี่หอ้ HUAWEI” ส าหรบัการวิจัย
เชิงคุณภาพ จ านวน 6 คน และการวิจัยเชิงปริมาณ จ านวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็น
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลู ผลการศกึษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศชาย 
อายุ 35 ปีขึน้ไป มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจา้ง 
รายไดต้ัง้แต่ 15,001 – 30,000 บาท โดยตวัแปรการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ในดา้นการ
โฆษณา ด้านการให้ข่าวและประชาสัมพันธ์มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่ สุด ตัวแปร
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ภาพลกัษณต์ราสินคา้ ในดา้นคณุสมบตัิ ดา้นคณุประโยชน ์ดา้นคณุค่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดบั
มากที่สดุ และตวัแปรกระบวนการตดัสินใจซือ้สมารท์โฟนยี่หอ้ “Huawei” ในดา้นการเสาะแสวงหา
ข่าวสารและขอ้มลู ดา้นการประเมินทางเลือก ดา้นการตดัสินใจซือ้ และดา้นพฤติกรรมหลงัการซือ้
มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากที่สดุ ในส่วนตวัแปรดา้นลกัษณะประชากรศาสตร ์พบว่า เพศ อาย ุ
ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซือ้ 
“สมารท์โฟน ยี่หอ้ Huawei ”  ในดา้นการตระหนักถึงความตอ้งการ การเสาะแสวงหาข่าวสาร 
การประเมินทางเลือก การตดัสินใจซือ้ พฤติกรรมหลงัการซือ้ที่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั 0.05 และปัจจยัดา้นการสื่อสารการตลาดแบบบรูณาการ ไดแ้ก่ การโฆษณา การขาย
โดยพนกังาน การส่งเสริมการขาย การใหข้่าวและประชาสมัพนัธ์ และการตลาดทางตรง มีผลต่อ
กระบวนการตดัสินใจซือ้ “สมารท์โฟน ยี่หอ้ Huawei” ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 และภาพลกัษณต์ราสินคา้ ไดแ้ก่ คณุสมบตัิคณุประโยชน์คณุค่า 
วัฒนธรรม บุคลิกภาพ ผู้ใช้ มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื ้อ “สมารท์โฟน ยี่ห้อ Huawei”  
ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ขจีวรรณ เกตุวิทยา (2563) ไดศ้ึกษาเรื่องการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ และ
องคป์ระกอบของผลิตภณัฑท์ี่มีผลต่อ กระบวนการตดัสินใจซือ้นาฬิกาอจัฉรยิะของผูบ้รโิภคในเขต
กรุงเทพมหานคร การศึกษาในครัง้นีมี้วตัถปุระสงคเ์พื่อศกึษาการสื่อสารการตลาดแบบบรูณาการ 
และองคป์ระกอบของผลิตภณัฑท่ี์มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซือ้นาฬิกาอจัฉรยิะของผูบ้รโิภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ผูบ้ริโภคท่ีซือ้และใชน้าฬิกาอจัฉริยะ
ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง อายุ 26-33 ปี มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มีรายไดต้  ่ากว่าหรือเท่ากับ 
15,000 บาท และประกอบอาชีพ นกัเรียน/นกัศึกษา การสื่อสารการตลาดแบบบรูณาการโดยรวม
มีระดบัความคิดเห็นมาก องคป์ระกอบของผลิตภณัฑโ์ดยรวมมีระดบัความคิดเห็นมากที่สดุ และ
กระบวนการตดัสินใจซือ้โดยรวมมีระดบัความคิดเห็นมากที่สดุ ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 
ผูบ้ริโภคที่มีระดบัการศึกษาและรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกนัมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซือ้
นาฬิกาอจัฉรยิะในขัน้การตระหนกัถึงปัญหาและความตอ้งการ และขัน้การตดัสินใจซือ้แตกตา่งกนั 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ประกอบด้วย  
การโฆษณา การขายโดยพนกังาน การส่งเสรมิการขาย การประชาสัมพนัธแ์ละการตลาดทางตรง 
มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซือ้นาฬิกาอัจฉริยะของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และองคป์ระกอบของผลิตภัณฑ์ประกอบดว้ยผลิตภัณฑ์หลัก 
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รูปลกัษณผ์ลิตภณัฑท์ี่คาดหวงั ผลิตภณัฑค์วบ และศกัยภาพของผลิตภณัฑมี์ผลต่อกระบวนการ
ตดัสินใจซือ้นาฬิกาอจัฉรยิะของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 

แพรวฤดี ฤกษพ์ินธุวฒัน ์(2561) ไดศ้กึษาเรื่องการสื่อสารการตลาดแบบบรูณาการที่
มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้สินค้าน ้าดื่มอย่างฉับพลันของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานค ร 
การศกึษาในครัง้นีมี้วตัถปุระสงคเ์พื่อศกึษาการตดัสินใจซือ้สินคา้น า้ดื่มอย่างฉับพลนั โดยจ าแนก
ตามลักษณะประชากรศาสตร ์และศึกษาการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการที่มีอิทธิพลต่อ  
การตดัสินใจซือ้สินคา้น า้ดื่มอย่างฉบัพลนัของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร กลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้น
การวิจยั คือ ผูท้ี่ซือ้หรือเคยซือ้น า้ดื่มบรรจขุวด และอาศยัอยู่ในเขตพืน้ที่กรุงเทพมหานคร จ านวน 
400 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลผล การศึกษาพบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 26-35 ปี มีระดบัการศกึษาต ่ากว่าหรือเท่ากบัปรญิญา
ตรี มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต ่ ากว่าหรือเท่ากับ 30,000 บาท และประกอบอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน/ลูกจ้าง ผู้บริโภคที่ มี เพศ อายุ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และอาชีพ แตกต่างกัน  
มีการตัดสินใจซือ้สินคา้น า้ดื่มอย่างฉับพลนัแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 
การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ด้านการโฆษณา ด้านการส่งเสริมการขาย ด้านการจัด
กิจกรรมทางการตลาด และดา้นการสื่อสาร ณ จุดซือ้ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้สินคา้น า้ดื่ม
อย่างฉับพลัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 ตามล าดับ ในทิศทางเดียวกัน  
การสื่อสารการตลาดแบบบรูณาการ ดา้นการใชพ้นกังานขาย มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้สินคา้
น า้ดื่มอย่างฉบัพลนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในทิศทางตรงกนัขา้ม 

สรุปแนวคิดและทฤษฎีทีน่ ามาใช้ในการวิจัยคร้ังนี ้
จากแนวคิดและทฤษฎีที่กลา่วมาขา้งตน้ ทางผูว้ิจยัไดใ้ชแ้นวคิดและทฤษฎีดงัต่อไปนี ้

เป็นหลกัในการสรา้งแบบสอบถามและกรอบแนวคิดในการวิจยั ดงันี ้
1. ในการศกึษาลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์ผูว้ิจยัขออา้งอิงแนวคิดและทฤษฎี

ของ ศิรวิรรณ เสรีรตัน ์และคณะ (2562) และสดุาพร กณุฑลบุตร (2563) มาใชเ้ป็นแนวทางในการ
วิจยัเพื่อน ามาประยกุตใ์ชเ้ป็นกรอบการศกึษาที่เก่ียวกบัประชากรศาสตรข์องผูบ้รโิภคสินคา้สินคา้
ผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มตราเนสท์เล่ของกลุ่มวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร  
โดยลักษณะประชากรศาสตรท์ี่ศึกษา ประกอบดว้ย 1. เพศ 2. อายุ 3. สถานภาพครอบครวั 
4.ระดบัการศกึษา 5. อาชีพ และ 6. รายได ้โดยมีเปา้หมายในการใชล้กัษณะทางประชากรศาสตร์
เป็นตัวแปรอิสระ เพื่ อเปรียบเทียบความแตกต่างของลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่ มี
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ความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจซือ้สินค้าผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มตราเนสท์เล่ของกลุ่ม  
วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งตวัแปรดงักล่าวเป็นขอ้มลูการตลาดที่ช่วยใหธุ้รกิจสามารถ
ก าหนดตลาดเป้าหมายไดอ้ย่างถกูตอ้ง เนื่องจากลกัษณะประชากรศาสตรท์ี่แตกต่างกนัส่งผลต่อ
พฤติกรรมและการตัดสินใจซือ้ที่แตกต่างกัน ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้น ามาประยุกตใ์ช้ในการศึกษา
เก่ียวกบัการตดัสินใจซือ้สินคา้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ลข่องกลุม่วยัท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร 

2. ในการศกึษาดา้นการตลาดเพื่อความยั่งยืน ผูว้ิจยัขออา้งอิงแนวคิดและทฤษฎี
ของ นธกฤต วันต๊ะเมล ์(2561) มาใช้เป็นแนวทางในการวิจัยเพื่อน ามาประยุกตใ์ช้เป็นกรอบ
การศึกษาที่เก่ียวกับการตลาดเพื่อความยั่งยืนขององคก์รที่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจซือ้
สินคา้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ของกลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร โดย
การตลาดเพื่อความยั่งยืนที่ศึกษา ประกอบดว้ย 1. ดา้นเศรษฐกิจ 2. ดา้นสังคม และ 3. ดา้น
สิ่งแวดลอ้ม ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญที่ท  าใหอ้งคก์รมีการเติบโตของอย่างยั่งยืน เนื่องดว้ยช่วยรกัษา
ความสมัพนัธร์ะยะยาวอย่างยั่งยืน กบัลกูคา้ สงัคม และสิ่งแวดลอ้ม รวมถึงก่อใหเ้กิดความยั่งยืน
ทางเศรษฐกิจผ่านการตอบสนองของลูกคา้เป้าหมายโดยไม่ส่งผลกระทบเชิงลบต่อสังคม และ
สิ่งแวดลอ้ม ซึ่งหากองคก์รมีการด าเนินงานดา้นการตลาดเพื่อความยั่งยืนอย่างมีประสิทธิภาพ  
ก็อาจจะส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้สินคา้ผลิตภัณฑข์ององคก์ร ดังนั้นผูว้ิจัยจึงไดน้  าแนวคิดนีม้า
ประยุกต์ใช้ โดยมีเป้าหมายในการใช้การตลาดเพื่อความยั่ งยืนเป็นตัวแปรอิสระเพื่อศึกษา
ความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจซือ้สินค้าผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มตราเนสท์เล่ของกลุ่ม  
วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร  

3. ในการศึกษาดา้นคุณค่าตราสินคา้ ผูว้ิจัยขออ้างอิงแนวคิดและทฤษฎีของ 
David A. Aaker (1991) เป็นแบบอย่างในการวิจัยเพื่อน ามาประยุกตใ์ชเ้ป็นกรอบการศึกษาที่
เก่ียวกบัคณุค่าตราสินคา้ที่มีความสมัพนัธต์่อการตดัสินใจซือ้สินคา้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่ม
ตราเนสทเ์ลข่องกลุม่วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร เนื่องจากองคป์ระกอบของคณุค่าตราสินคา้
ในสายตาของผูบ้ริโภคส่งผลต่อความเช่ือมั่นในตราสินคา้และน ามาซึ่งการตดัสินใจซือ้สินคา้ โดย
คุณ ค่ าต ราสิ น ค้ าที่ ศึ กษ า  ป ระกอบด้วย  1. ก า ร รู ้จั ก ต ราสิ น ค้า  2. คุณ ภ าพ ที่ รับ รู ้  
3. ความสัมพันธ์กับตราสินคา้ 4.ความภักดีต่อตราสินคา้ และ 5. สินทรพัยป์ระเภทอื่น ๆ ของ 
ตราสินคา้ โดยมีเป้าหมายในการใชคุ้ณค่าตราสินคา้เป็นตัวแปรอิสระ เพื่อน ามาประยุกตใ์ชใ้น
การศึกษาคุณค่าตราสินค้าที่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจซือ้สินค้าผลิตภัณฑ์อาหารและ
เครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ของกลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างไรก็ตามการศึกษาในครัง้นี ้
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ผูว้ิจยัไม่ไดน้  าคณุค่าตราสิน ดา้นสินทรพัยป์ระเภทอื่น ๆ ของตราสินคา้มารว่มพิจารณา เนื่องจาก
สินทรัพย์อื่น ๆ ของเนสท์เล่ จะมีเพียงลิขสิทธ์ิกลุ่มผลิตภัณฑ์บรรจุห่อส าหรับผู้บริโภคและ
ผลิตภณัฑส์  าหรบัผูป้ระกอบการสตารบ์คัสท์ั่วโลก ภายนอกรา้นกาแฟสตารบ์คัส ์ซึง่ไม่เก่ียวขอ้งกบั
ตวัแปรตามท่ีใชใ้นการศกึษา 

4. ในการศกึษาดา้นการสื่อสารการตลาดแบบบรูณาการ ผูว้ิจยัขออา้งอิงแนวคิด
และทฤษฎีของ สิรวิรรณ เสรรีตัน ์และคณะ (2562) เป็นแบบอย่างในการวิจยั เนื่องจากการสื่อสาร
การตลาดแบบบูรณาการเป็นเครื่องมือที่ส  าคัญที่ถูกน ามาใช้ในการสื่อสารข้อมูลไปยังลู กค้า 
ประกอบดว้ยเครื่องมือ 8 ประเภท โดยธุรกิจสามารถเลือกใชเ้ครื่องมือใดเครื่องมือหนึง่ หรอืทัง้หมด
ก็ได ้ประกอบดว้ย 1. การโฆษณา 2. การขายโดยพนกังานขาย 3. การส่งเสริมการขาย 4. การให้
ข่าวและประชาสมัพนัธ ์ 5. การตลาดทางตรง 6. การตลาดดิจิตอล 7. การตลาดอินเทอรเ์น็ต และ 
8. การตลาดออนไลน์ โดยมีเป้าหมายในการใช้การสื่อสารทางการตลาดเป็นตัวแปรอิสระ  
เพื่อน ามาประยุกตใ์ชใ้นการศึกษาการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ ที่มีความสมัพนัธต์่อ
การตัดสินใจซือ้สินค้าผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มตราเนสท์เล่ของกลุ่มวัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร 

5. ในการศึกษาดา้นกระบวนการตดัสินใจซือ้ ผูว้ิจยัขออา้งอิงแนวคิดและทฤษฎี
ของ Kotler (1997, อา้งใน ศิรวิรรณ เสรีรตัน ์และคณะ (2562)) มาเป็นแบบอย่างในการวิจยั โดย
มีเป้าหมายในการใชก้ระบวนการตดัสินใจซือ้เป็นตวัแปรตาม โดยตอ้งการศกึษากระบวนการหรือ
ขั้นตอนการตัดสินใจซือ้ ประกอบด้วย 1. การตระหนักถึงความตอ้งการ 2. การเสาะแสวงหา
ข่าวสาร 3. การประเมินทางเลือก 4. การตัดสินใจซือ้ และ 5. พฤติกรรมหลังการซือ้ เพื่อน ามา
ประยุกตใ์ชใ้นการศึกษาการตัดสินใจซือ้สินคา้ผลิตภัณฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ของ  
กลุม่วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 
 
 



  

บทที ่3  
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
ในการศึกษาวิจยัเรื่อง การตลาดเพื่อความยั่งยืนขององคก์ร คุณค่าตราสินคา้ และการ

สื่อสารทางการตลาดแบบบรูณาการ ที่มีความสมัพนัธต์่อการตดัสินใจซือ้สินคา้ผลิตภณัฑอ์าหาร
และเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ของกลุ่มวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจัยไดด้  าเนินการตาม
ขัน้ตอน ดงันี ้

1. การก าหนดประชากรและกลุม่ตวัอย่าง 
2. การสรา้งและทดสอบเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั 
3. การเก็บรวบรวมขอ้มลู  
4. การจดักระท าขอ้มลูและการวิเคราะหข์อ้มลู 

 
การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง   

ประชากรทีใ่ช้ในการวิจัย 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี ้ คือ ผู้บริโภคสินค้าสินค้าผลิตภัณฑ์อาหารและ

เครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ของกลุ่มวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากร  
ที่แน่นอน 

กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย 
กลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นการศกึษา คือ ผูบ้รโิภคสินคา้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตรา

เนสทเ์ล่ของกลุ่มวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีช่วงอายุ 18 ปีขึน้ไป แบ่งเป็นวยัท างาน
ตอนตน้ ช่วงอายุ 18 - 29 ปี วัยท างานตอนกลาง ช่วงอายุ 30 - 44 ปี และวัยท างานตอนปลาย  
ช่วงอายุ 45 - 59 ปี (ฐานขอ้มูลกลางกรมอนามัย, 2565) ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน 
โดยค านวณจากสูตรกรณีไม่ทราบจ านวนประชากร และก าหนดค่าความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95  
ค่าความคลาดเคลื่อนรอ้ยละ 5 ค านวณไดด้งันี ้
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สตูร  n = p(1 -p)Z2 / e2 
เม่ือ  n = ขนาดกลุม่ตวัอย่าง 
 P = ค่าเปอรเ์ซ็นที่ตอ้งการจะสุม่จากประชากรทัง้หมด 
 q = 1-p 
 e = ระดบัของความคลาดเคลื่อนที่ยอมใหเ้กิดขึน้ได ้
 Z = ค่าปกติมาตรฐานที่ ได้จากตารางแจกแจงแบบปกติมาตรฐาน  

           (Z=1.96 ที่ระดบัความเชื่อมั่น 95% (α= 0.05) 
แทนคา่ n  = (.05) (1 -.5) (1.96)2 / (.05)2 

     = 384.16 หรอื 384 คน 
โดยไดข้นาดตวัอย่างจากการค านวณ 384 ตวัอย่าง และเพ่ือปอ้งกนัการคลาดเคลื่อน 

4% จงึเพิ่มขนาดตวัอย่าง 400 คน 384 x 4% = 16 คน รวมเป็นขนาดตวัอย่างทัง้สิน้ 400 คน 
วิธีการสุ่มตัวอย่าง 

ในการศึกษาและจัดท าวิจัยในครั้งนี ้เป็นการจัดท าวิจัย เชิงส ารวจ (Survey 
Research) โดยผูว้ิจยัเลือกใชว้ิธีการสุม่ตวัอย่างแบบหลายขัน้ (Multi-stage Sampling) โดยผูว้ิจยั
ไดก้ าหนดขัน้ตอนไวด้งัตอ่ไปนี ้

ขั้นตอนที่ 1 ผู้วิจัยเลือกใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม (Cluster sampling)  
โดยเลือกสุ่มจากเขต ย่าน หรือพืน้ที่ซึ่งเป็นศนูยร์วมของแหล่งงาน กิจการธุรกิจ และกิจกรรมทาง
สงัคมต่าง ๆ ของเมือง หรือย่านศนูยก์ลางธุรกิจของกรุงเทพมหานคร (Central Business District: 
CBD) โดยแบ่งออกเป็น 5 ประเภทพืน้ที่ จ  านวน 8 เขต จากเขตการปกครองของกรุงเทพมหานครท่ี
มีทัง้หมด 50 เขต ไดแ้ก่  

1. พื ้นที่ ไข่แดง (Core Central Business District) คือ  พื ้นที่ ที่ เป็ นย่ าน
ศูนยก์ลางเศรษฐกิจ เป็นศูนยร์วมอาคารส านักงาน สถาบันการเงิน และบริษัทเล็กใหญ่ต่าง ๆ  
ทัง้ไทย และนานาชาติ และเป็นแหลง่กระจกุตวัของศนูยก์ารคา้ส าคญัต่าง ๆ ของกรุงเทพมหานคร 
ซึ่งอยู่ในบรเิวณเขตบางรกั เขตปทมุวัน และสาทรตอนเหนือ ไดแ้ก่ ย่านถนนสีลม ถนนสาทร และ
ถนนพระรามสี่ ตอนตน้  

2. พื ้นที่ธุรกิจขยายวงกว้าง (Outer CBD / Extended Business District) 
คือ พืน้ที่ใกลเ้คียงที่ก็มีการกระจกุตวัของส านกังานและหา้งสรรพสินคา้ ซึ่งอยู่ในบรเิวณเขตวฒันา 
ไดแ้ก่ ย่านอโศกมนตรี สขุมุวิท และทองหลอ่/เอกมยั  
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3. พืน้ที่เศรษฐกิจใหม่ (New Central Business District) คือ พืน้ที่ท  าเลอื่น ๆ 
ที่เริม่เติบโต เพิ่มความส าคญัของการเป็นศนูยก์ลางธุรกิจรอง เป็นจดุตดัโครงข่ายรถไฟฟ้าสายใหม่
ในอนาคต ซึง่อยู่ในบรเิวณเขตหว้ยขวาง ไดแ้ก่ ย่านอโศก พระรามเกา้ รชัดาภิเษก และหว้ยขวาง 

4. พื ้นที่ เศรษฐกิจกรุงเทพมหานครตอนบน (North Central Business 
District) คือ โครงการยกระดับของภาครฐั เพื่อใหเ้ป็นศูนยก์ลางการคมนาคมทางรางหลักของ
ประเทศใหเ้ป็นย่านเศรษฐกิจของกรุงเทพตอนบน ซึ่งอยู่ในบริเวณเขตจตุจกัร ไดแ้ก่ ย่านหา้แยก
ลาดพรา้ว และสถานีกลางบางซื่อ 

5. พืน้ที่ศูนยก์ลางเศรษฐกิจตะวันออก (East Center) คือ พืน้ที่ที่ เกิดการ
ขยายตวักระจายออกไปทางฝ่ังกรุงเทพมหานครตะวนัออก มีศูนยก์ลางธุรกิจส าคญัมากมายทัง้
ศนูยป์ระชมุ และ โครงการ Mixed-Use Mega Project ซึ่งอยู่ในบริเวณเขตบางนา และคลองเตย 
ไดแ้ก่ ย่านบางนา และสขุมุวิทตอนลา่ง 

โดยผูว้ิจยัไดเ้ลือกพืน้ที่ตวัอย่าง จ านวน 5 เขตพืน้ที่ ไดแ้ก่ เขตสาทร เขตวฒันา 
เขตหว้ยขวาง เขตปทมุวนั และเขตบางรกั เนื่องจากเป็นย่านศนูยก์ลางธุรกิจของกรุงเทพมหานคร 
ตามแนวเสน้ทางรถไฟฟ้าที่เช่ือมต่อถึงกนั เป็นแหล่งงานและที่ท  างานของคนส่วนใหญ่ที่อาศยัใน
เขตกรุงเทพมหานคร และปรมิณฑลรอบ ๆ ทัง้หน่วยงานของภาครฐัและภาคเอกชน ซึ่งสอดคลอ้ง
กบักลุม่ตวัอย่างที่มุ่งเนน้กลุม่คนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 

ขั้นตอนที่ 2 วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) โดยเลือกเก็บ
ตัวอย่างจากเขตพืน้ที่ที่ไดใ้นขั้นตอนที่ 1 แบ่งเป็นเขตพืน้ที่ละ 80 คน รวมกลุ่มตัวอย่างทั้งสิน้  
400 คน 

ขั้นตอนที ่3 วิธีการตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) คือ เลือกกลุ่ม
ตัวอย่างวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีช่วงอายุ 18 ปีขึน้ไปเท่านั้น โดยใชแ้บบสอบถาม
ออนไลน ์(Google form) เป็นเครื่องมือในการส ารวจ ใหไ้ดจ้  านวน 400 คน 
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การสร้างและทดสอบเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัยครัง้นี ้คือ แบบสอบถามที่ผูว้ิจัยสรา้งขึน้ แบ่งออกเป็น 6 ส่วน 

ดงันี ้
ส่วนที่ 1 ค าถามคัดกรองผูต้อบแบบสอบถาม (Screening Questions) ค าถามจะ

เป็นลกัษณะค าถามปลายปิด (Close-ended Questions) ใหเ้ลือกตอบเพียงขอ้เดียว จ านวน 3 ขอ้ 
ดงันี ้

1. อาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญัติ 
(Nominal Scale) โดยมีค าตอบใหเ้ลือก 2 ตวัเลือก (Two-Way Question) ไดแ้ก่ 

1.1 อาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร 
1.2 ไม่ไดอ้าศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร  

2. ประสบการณ์การในการบริโภคสินค้าผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มตรา  
เนสท์เล่ เป็นระดับการวัดข้อมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) โดยมีค าตอบให้เลือก  
2 ตวัเลือก (Two-Way Question) ไดแ้ก่ 

2.1 เคย  
2.2 ไม่เคย  

3. ประสบการณ์ในการได้รบัข้อมูลการด าเนินงานด้านการพัฒนาเพื่อความ
ยั่งยืนของเนสทเ์ล่เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญัติ (Nominal Scale) โดยมีค าตอบให้
เลือก 2 ตวัเลือก (Two-Way Question) ไดแ้ก่ 

3.1 เคย  
3.2 ไม่เคย  

ส่วนที่ 2 ขอ้มูลลักษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม ค าถามจะเป็น
ลักษณะค าถามปลายปิด (Close-ended Questions) ใหเ้ลือกตอบเพียงขอ้เดียว จ านวน 6 ขอ้ 
ดงันี ้

1. เพศ (Gender) เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญัติ (Nominal Scale) 
โดยมีค าตอบใหเ้ลือก 3 ตวัเลือก (Two-Way Question) ไดแ้ก่ 

1.1 ชาย 
1.2 หญิง 
1.3 LGBTQ 
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2. อายุ (Age) เป็นการวดัระดบัขอ้มลูประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) ซึ่งมี
ค าตอบใหเ้ลือกหลายตวัเลือก (Multiple Choices Question) ไดแ้ก่ 

2.1 18 - 27 ปี 
2.2 28 - 37 ปี 
2.3 38 - 47 ปี 
2.4 48 - 57 ปี 
2.5 58 ปีขึน้ไป 

3. สถานภาพ เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญัติ (Nominal Scale) โดย
มีค าตอบใหเ้ลือกหลายตวัเลือก (Multiple Choices Question) ไดแ้ก่ 

3.1 โสด  
3.2 สมรส / อยู่ดว้ยกนั 
3.3 หมา้ย / หย่ารา้ง / แยกกนัอยู่ 

4. ระดับการศึกษา (Education) เป็นการวัดระดับข้อมูลประเภทเรียงล าดับ 
(Ordinal Scale) ซึง่มีค  าตอบใหเ้ลือกหลายตวัเลือก (Multiple Choices Question) ไดแ้ก่ 

4.1 ต ่ากวา่ปรญิญาตร ี
4.2 ปรญิญาตร ี
4.3 ปรญิญาโท 
4.4 สงูกวา่ปรญิญาโท 

5. อาชีพ (Occupation) เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญัติ (Nominal 
Scale) โดยมีค าตอบใหเ้ลือกหลายตวัเลือก (Multiple Choices Question) ไดแ้ก่ 

5.1 พนกังานบรษัิท 
5.2 ขา้ราชการ – รฐัวิสาหกิจ 
5.3 เจา้ของธุรกิจ / ธุรกิจสว่นตวั 
5.4 พอ่บา้น / แม่บา้น 
5.5 อื่น ๆ (โปรดระบ…ุ…………………………………………….…….) 

6. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  (Salary) เป็นการวัดระดับข้อมูลประเภทเรียงล าดับ 
(Ordinal Scale) ซึง่มีค  าตอบใหเ้ลือกหลายตวัเลือก (Multiple Choices Question) ไดแ้ก่ 

6.1 ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท 
6.2 15,001-30,000 บาท 
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6.3 30,001-45,000 บาท 
6.4 45,001-60,000 บาท 
6.5 มากกวา่ 60,001 บาท 

สว่นที่ 3 การตลาดเพ่ือความยั่งยืนขององคก์ร ไดแ้ก่ 
3.1 ดา้นเศรษฐกิจ  
3.2 ดา้นสิ่งแวดลอ้ม  
3.3 ดา้นสงัคม  

ส่วนที่ 4 นี ้จะใชล้กัษณะค าถามแบบมาตราส่วนประเมินค่าตอบ ในรูปแบบ Likert 
Scale Questions โดยเป็นระดับการวดัขอ้มูลประเภทอันตรภาคชัน้ (Interval Scale) มี 5 ระดับ 
ซึง่มีหลกัเกณฑใ์นการใหค้ะแนน ดงันี ้

มากที่สดุ  5  คะแนน 
มาก   4 คะแนน 
ปานกลาง  3  คะแนน 
นอ้ย   2  คะแนน 
นอ้ยที่สดุ  1  คะแนน 
ระดับการใหค้ะแนนเฉลี่ยของแต่ละระดบัชัน้ในการแปรผล โดยใชส้ตูรค านวณ

ช่วงกวา้ง ของอนัตรภาคชัน้ ดงันี ้

 จากสตูร ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  =  
ขอ้มลูที่ค่าสงูสดุ-ขอ้มลูที่มีค่าต ่าสดุ

จ านวนชัน้
  

  แทนคา่จากสตูร    =  
5-1

5
  = 0.8 

ดงันัน้ เกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยของระดบัความคิดเห็นของ
การตลาดเพื่อความยั่งยืนขององคก์รต่อผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ของผูต้อบ
แบบสอบถาม สามารถก าหนดได ้ดงันี ้

คะแนนเฉลี่ยระหวา่ง  4.21-5.00  หมายถึง  เห็นดว้ยมากที่สดุ  
คะแนนเฉลี่ยระหวา่ง  3.41-4.20  หมายถึง  เห็นดว้ยอย่างมาก  
คะแนนเฉลี่ยระหวา่ง  2.61-3.40  หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง  
คะแนนเฉลี่ยระหวา่ง  1.81-2.60  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย  
คะแนนเฉลี่ยระหวา่ง  1.00-1.80  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยที่สดุ 
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สว่นที่ 5 คณุค่าตราสินคา้ของเนสทเ์ล ่มี 4 มิติตามทฤษฎี จะใชล้กัษณะค าถามแบบ
มาตราส่วนประเมินค่าตอบ ในรูปแบบ Likert Scale Questions โดยเป็นระดับการวัดข้อมูล
ประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) มี 5 ระดบั ซึ่งมีหลกัเกณฑใ์นการใหค้ะแนนในแต่ละดา้น 
ดงันี ้

1. ดา้นการรบัรูใ้นตัวตราสินคา้ เป็นการวดัระดบัการปฏิบตัิ ซึ่งมีหลกัเกณฑใ์น
การใหค้ะแนน ดงันี ้

มากที่สดุ  5  คะแนน 
มาก  4  คะแนน 
ปานกลาง  3  คะแนน 
นอ้ย  2  คะแนน 
นอ้ยที่สดุ  1  คะแนน 
ระดับการให้คะแนนเฉลี่ยของแต่ละระดับชั้นในการแปรผล โดยใช้สูตร

ค านวณช่วงกวา้งของอนัตรภาคชัน้ ดงันี ้

 จากสตูร ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  =  
ขอ้มลูที่ค่าสงูสดุ-ขอ้มลูที่มีค่าต ่าสดุ

จ านวนชัน้
  

  แทนคา่จากสตูร    =  
5-1

5
  = 0.8 

ดงันัน้ เกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยของระดบัความคิดเห็น  
ด้านการรับ รู ้ในตัวตราสินค้าต่อผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มตราเนสท์เล่ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม สามารถก าหนดได ้ดงันี ้

 คะแนนเฉลี่ยระหวา่ง  4.21-5.00  หมายถึง  เห็นดว้ยมากที่สดุ  
 คะแนนเฉลี่ยระหวา่ง  3.41-4.20  หมายถึง  เห็นดว้ยอย่างมาก  
 คะแนนเฉลี่ยระหวา่ง  2.61-3.40  หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง  
 คะแนนเฉลี่ยระหวา่ง  1.81-2.60  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย  
 คะแนนเฉลี่ยระหวา่ง  1.00-1.80  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยที่สดุ 

2. ดา้นความเชื่อมโยงกบัตราสินคา้ เป็นการวดัระดบัความสนใจ ซึ่งมีหลกัเกณฑ์
ในการใหค้ะแนน ดงันี ้

มากที่สดุ  5  คะแนน 
มาก  4  คะแนน 
ปานกลาง  3  คะแนน 
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นอ้ย  2  คะแนน 
นอ้ยที่สดุ  1  คะแนน 
ระดับการให้คะแนนเฉลี่ยของแต่ละระดับชั้นในการแปรผล โดยใช้สูตร

ค านวณช่วงกวา้งของอนัตรภาคชัน้ ดงันี ้

 จากสตูร ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  =  
ขอ้มลูที่ค่าสงูสดุ-ขอ้มลูที่มีค่าต ่าสดุ

จ านวนชัน้
  

  แทนคา่จากสตูร    =  
5-1

5
  = 0.8 

ดงันัน้ เกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยของระดบัความคิดเห็น
ด้านความเช่ือมโยงกับตราสินค้าต่อผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มตราเนสท์เล่ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม สามารถก าหนดได ้ดงันี ้

 คะแนนเฉลี่ยระหวา่ง  4.21-5.00  หมายถึง  เห็นดว้ยมากที่สดุ  
 คะแนนเฉลี่ยระหวา่ง  3.41-4.20  หมายถึง  เห็นดว้ยอย่างมาก  
 คะแนนเฉลี่ยระหวา่ง  2.61-3.40  หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง  
 คะแนนเฉลี่ยระหวา่ง  1.81-2.60  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย  
 คะแนนเฉลี่ยระหวา่ง  1.00-1.80  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยที่สดุ 

3. ดา้นการรบัรูถ้ึงคณุภาพ เป็นการวดัระดบัความคิดเห็น ซึ่งมีหลกัเกณฑใ์นการ
ใหค้ะแนน ดงันี ้

มากที่สดุ  5  คะแนน 
มาก  4  คะแนน 
ปานกลาง  3  คะแนน 
นอ้ย  2  คะแนน 
นอ้ยที่สดุ  1  คะแนน 
ระดับการให้คะแนนเฉลี่ยของแต่ละระดับชั้นในการแปรผล โดยใช้สูตร

ค านวณช่วงกวา้ง ของอนัตรภาคชัน้ ดงันี ้

 จากสตูร ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  =  ขอ้มลูที่ค่าสงูสดุ-ขอ้มลูที่มีค่าต ่าสดุ

จ านวนชัน้
  

  แทนคา่จากสตูร    =  
5-1

5
  = 0.8 
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ดงันัน้ เกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยของระดบัความคิดเห็น
ดา้นการรบัรูถ้ึงคุณภาพต่อผลิตภัณฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ของผูต้อบแบบสอบถาม 
สามารถก าหนดได ้ดงันี ้

 คะแนนเฉลี่ยระหวา่ง  4.21-5.00  หมายถึง  เห็นดว้ยมากที่สดุ  
 คะแนนเฉลี่ยระหวา่ง  3.41-4.20  หมายถึง  เห็นดว้ยอย่างมาก  
 คะแนนเฉลี่ยระหวา่ง  2.61-3.40  หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง  
 คะแนนเฉลี่ยระหวา่ง  1.81-2.60  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย  
 คะแนนเฉลี่ยระหวา่ง  1.00-1.80  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยที่สดุ 

4. ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ เป็นการวดัระดบัความคิดเห็น ซึ่งมีหลกัเกณฑใ์น
การใหค้ะแนน ดงันี ้

มากที่สดุ  5  คะแนน 
มาก  4  คะแนน 
ปานกลาง  3  คะแนน 
นอ้ย  2  คะแนน 
นอ้ยที่สดุ  1  คะแนน 
ระดับการให้คะแนนเฉลี่ยของแต่ละระดับชั้นในการแปรผล โดยใช้สูตร

ค านวณช่วงกวา้ง ของอนัตรภาคชัน้ ดงันี ้

 จากสตูร ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  =  
ขอ้มลูที่ค่าสงูสดุ-ขอ้มลูที่มีค่าต ่าสดุ

จ านวนชัน้
  

  แทนคา่จากสตูร    =  
5-1

5
  = 0.8 

ดงันัน้ เกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยของระดบัความคิดเห็น
ด้านความภั กดี ต่ อต ราสิ น ค้าต่ อผลิ ตภัณ ฑ์ อ าห ารและ เค รื่ อ งดื่ ม ต รา เนสท์ เล่ ขอ ง  
ผูต้อบแบบสอบถาม สามารถก าหนดได ้ดงันี ้

 คะแนนเฉลี่ยระหวา่ง  4.21-5.00  หมายถึง  เห็นดว้ยมากที่สดุ  
 คะแนนเฉลี่ยระหวา่ง  3.41-4.20  หมายถึง  เห็นดว้ยอย่างมาก  
 คะแนนเฉลี่ยระหวา่ง  2.61-3.40  หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง  
 คะแนนเฉลี่ยระหวา่ง  1.81-2.60  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย  
 คะแนนเฉลี่ยระหวา่ง  1.00-1.80  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยที่สดุ 
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ส่วนที่ 6 การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการของเนสทเ์ล่ต่อการตัดสินใจซือ้
สินคา้ผลิตภัณฑอ์าหารและเครื่องดื่ม จะใชล้กัษณะค าถามแบบมาตราส่วนประเมินค่าตอบ ใน
รูปแบบ Likert Scale Questions โดยเป็นระดับการวัดข้อมูลประเภทอันตรภาคชั้น ( Interval 
Scale) มี 5 ระดบั ซึง่มีหลกัเกณฑใ์นการใหค้ะแนนในแตล่ะดา้น ดงันี ้

1. ดา้นการโฆษณา เป็นการวดัระดบัการปฏิบตัิ ซึง่มีหลกัเกณฑใ์นการใหค้ะแนน 
ดงันี ้

มากที่สดุ  5  คะแนน 
มาก  4  คะแนน 
ปานกลาง  3  คะแนน 
นอ้ย  2  คะแนน 
นอ้ยที่สดุ  1  คะแนน 
ระดับการให้คะแนนเฉลี่ยของแต่ละระดับชั้นในการแปรผล โดยใช้สูตร

ค านวณช่วงกวา้ง ของอนัตรภาคชัน้ ดงันี ้

  จากสตูร ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  =  
ขอ้มลูที่ค่าสงูสดุ-ขอ้มลูที่มีค่าต ่าสดุ

จ านวนชัน้
  

   แทนคา่จากสตูร     =   
5-1

5
  =  0.8 

ดงันัน้ เกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยของระดบัความคิดเห็น
ดา้นการโฆษณาต่อผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ของผูต้อบแบบสอบถาม สามารถ
ก าหนดได ้ดงันี ้

 คะแนนเฉลี่ยระหวา่ง  4.21-5.00  หมายถึง  เห็นดว้ยมากที่สดุ  
 คะแนนเฉลี่ยระหวา่ง  3.41-4.20  หมายถึง  เห็นดว้ยอย่างมาก  
 คะแนนเฉลี่ยระหวา่ง  2.61-3.40  หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง  
 คะแนนเฉลี่ยระหวา่ง  1.81-2.60  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย  
 คะแนนเฉลี่ยระหวา่ง  1.00-1.80  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยที่สดุ 

2. ดา้นการขายโดยพนกังานขาย เป็นการวดัระดบัการปฏิบตัิ ซึ่งมีหลกัเกณฑใ์น
การใหค้ะแนน ดงันี ้

มากที่สดุ  5  คะแนน 
มาก  4  คะแนน 
ปานกลาง  3  คะแนน 
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นอ้ย  2  คะแนน 
นอ้ยที่สดุ  1  คะแนน 
ระดับการให้คะแนนเฉลี่ยของแต่ละระดับชั้นในการแปรผล โดยใช้สูตร

ค านวณช่วงกวา้ง ของอนัตรภาคชัน้ ดงันี ้

  จากสตูร ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  =  
ขอ้มลูที่ค่าสงูสดุ-ขอ้มลูที่มีค่าต ่าสดุ

จ านวนชัน้
  

   แทนคา่จากสตูร          =  
5-1

5
  = 0.8 

ดงันัน้ เกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยของระดบัความคิดเห็น
ด้านการขายโดยพนักงานขายต่อผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มตราเนสท์เล่ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม สามารถก าหนดได ้ดงันี ้

 คะแนนเฉลี่ยระหวา่ง  4.21-5.00  หมายถึง  เห็นดว้ยมากที่สดุ  
 คะแนนเฉลี่ยระหวา่ง  3.41-4.20  หมายถึง  เห็นดว้ยอย่างมาก  
 คะแนนเฉลี่ยระหวา่ง  2.61-3.40  หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง  
 คะแนนเฉลี่ยระหวา่ง  1.81-2.60  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย  
 คะแนนเฉลี่ยระหวา่ง  1.00-1.80  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยที่สดุ 

3. ดา้นการสง่เสรมิการขาย เป็นการวดัระดบัการปฏิบตัิ ซึง่มีหลกัเกณฑใ์นการให้
คะแนน ดงันี ้

มากที่สดุ  5  คะแนน 
มาก  4  คะแนน 
ปานกลาง  3  คะแนน 
นอ้ย  2  คะแนน 
นอ้ยที่สดุ  1  คะแนน 
ระดับการให้คะแนนเฉลี่ยของแต่ละระดับชั้นในการแปรผล โดยใช้สูตร

ค านวณช่วงกวา้ง ของอนัตรภาคชัน้ ดงันี ้

  จากสตูร ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  =  
ขอ้มลูที่ค่าสงูสดุ-ขอ้มลูที่มีค่าต ่าสดุ

จ านวนชัน้
  

   แทนคา่จากสตูร     =  
5-1

5
  = 0.8 
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ดงันัน้ เกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยของระดบัความคิดเห็น
ดา้นการส่งเสริมการขายต่อผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ของผูต้อบแบบสอบถาม 
สามารถก าหนดได ้ดงันี ้

 คะแนนเฉลี่ยระหวา่ง  4.21-5.00  หมายถึง  เห็นดว้ยมากที่สดุ  
 คะแนนเฉลี่ยระหวา่ง  3.41-4.20  หมายถึง  เห็นดว้ยอย่างมาก  
 คะแนนเฉลี่ยระหวา่ง  2.61-3.40  หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง  
 คะแนนเฉลี่ยระหวา่ง  1.81-2.60  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย  
 คะแนนเฉลี่ยระหวา่ง  1.00-1.80  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยที่สดุ 

4. ด้านการให้ข่าวและประชาสัมพันธ์ เป็นการวัดระดับการปฏิบัติ  ซึ่งมี
หลกัเกณฑใ์นการใหค้ะแนน ดงันี ้

มากที่สดุ  5  คะแนน 
มาก  4  คะแนน 
ปานกลาง  3  คะแนน 
นอ้ย  2  คะแนน 
นอ้ยที่สดุ  1  คะแนน 
ระดับการให้คะแนนเฉลี่ยของแต่ละระดับชั้นในการแปรผล โดยใช้สูตร

ค านวณช่วงกวา้ง ของอนัตรภาคชัน้ ดงันี ้

 จากสตูร ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  = 
ขอ้มลูที่ค่าสงูสดุ-ขอ้มลูที่มีค่าต ่าสดุ

จ านวนชัน้
  

  แทนคา่จากสตูร    =  
5-1

5
  = 0.8 

ดงันัน้ เกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยของระดบัความคิดเห็น
ด้านการให้ข่าวและประชาสัมพันธ์ต่อผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มตราเนสท์เล่ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม สามารถก าหนดได ้ดงันี ้

 คะแนนเฉลี่ยระหวา่ง  4.21-5.00  หมายถึง  เห็นดว้ยมากที่สดุ  
 คะแนนเฉลี่ยระหวา่ง  3.41-4.20  หมายถึง  เห็นดว้ยอย่างมาก  
 คะแนนเฉลี่ยระหวา่ง  2.61-3.40  หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง  
 คะแนนเฉลี่ยระหวา่ง  1.81-2.60  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย  
 คะแนนเฉลี่ยระหวา่ง  1.00-1.80  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยที่สดุ 
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5. ดา้นการตลาดทางตรง เป็นการวดัระดบัการปฏิบตัิ ซึ่งมีหลกัเกณฑใ์นการให้
คะแนน ดงันี ้

มากที่สดุ  5  คะแนน 
มาก  4  คะแนน 
ปานกลาง  3  คะแนน 
นอ้ย  2  คะแนน 
นอ้ยที่สดุ  1  คะแนน 
ระดับการให้คะแนนเฉลี่ยของแต่ละระดับชั้นในการแปรผล โดยใช้สูตร

ค านวณช่วงกวา้ง ของอนัตรภาคชัน้ ดงันี ้

 จากสตูร ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  =  
ขอ้มลูที่ค่าสงูสดุ-ขอ้มลูที่มีค่าต ่าสดุ

จ านวนชัน้
  

  แทนคา่จากสตูร    =  
5-1

5
  = 0.8 

ดงันัน้ เกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยของระดบัความเห็นดา้น
การตลาดทางตรงต่อผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ลข่องผูต้อบแบบสอบถาม สามารถ
ก าหนดได ้ดงันี ้

 คะแนนเฉลี่ยระหวา่ง  4.21-5.00  หมายถึง  เห็นดว้ยมากที่สดุ  
 คะแนนเฉลี่ยระหวา่ง  3.41-4.20  หมายถึง  เห็นดว้ยอย่างมาก  
 คะแนนเฉลี่ยระหวา่ง  2.61-3.40  หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง  
 คะแนนเฉลี่ยระหวา่ง  1.81-2.60  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย  
 คะแนนเฉลี่ยระหวา่ง  1.00-1.80  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยที่สดุ 

ส่วนที่ 7 กระบวนการตดัสินใจซือ้สินคา้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล ่
จะใชล้ักษณะค าถามแบบมาตราส่วนประเมินค่าตอบ ในรูปแบบ Likert Scale Questions โดย
เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) มี 5 ระดบั ซึง่มีหลกัเกณฑใ์นการให้
คะแนนในแตล่ะดา้น ดงันี ้

1. การตระหนกัถึงความตอ้งการ เป็นการวดัระดบัการปฏิบตัิ ซึ่งมีหลกัเกณฑใ์น
การใหค้ะแนน ดงันี ้

มากที่สดุ  5  คะแนน 
มาก  4  คะแนน 
ปานกลาง  3  คะแนน 
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นอ้ย  2  คะแนน 
นอ้ยที่สดุ  1  คะแนน 
ระดับการให้คะแนนเฉลี่ยของแต่ละระดับชั้นในการแปรผล โดยใช้สูตร

ค านวณช่วงกวา้ง ของอนัตรภาคชัน้ ดงันี ้

 จากสตูร ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  =  
ขอ้มลูที่ค่าสงูสดุ-ขอ้มลูที่มีค่าต ่าสดุ

จ านวนชัน้
  

  แทนคา่จากสตูร    =  
5-1

5
  = 0.8 

ดงันัน้ เกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยของระดบัความคิดเห็น
ด้านการตระหนักถึงความต้องการต่อผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มตราเนสท์เล่ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม สามารถก าหนดได ้ดงันี ้

 คะแนนเฉลี่ยระหวา่ง  4.21-5.00  หมายถึง  เห็นดว้ยมากที่สดุ  
 คะแนนเฉลี่ยระหวา่ง  3.41-4.20  หมายถึง  เห็นดว้ยอย่างมาก  
 คะแนนเฉลี่ยระหวา่ง  2.61-3.40  หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง  
 คะแนนเฉลี่ยระหวา่ง  1.81-2.60  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย  
 คะแนนเฉลี่ยระหวา่ง  1.00-1.80  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยที่สดุ 

2. การเสาะแสวงหาข่าวสาร เป็นการวดัระดบัการปฏิบตัิ ซึ่งมีหลกัเกณฑใ์นการ
ใหค้ะแนน ดงันี ้

มากที่สดุ  5  คะแนน 
มาก  4  คะแนน 
ปานกลาง  3  คะแนน 
นอ้ย  2  คะแนน 
นอ้ยที่สดุ  1  คะแนน 
ระดับการให้คะแนนเฉลี่ยของแต่ละระดับชั้นในการแปรผล โดยใช้สูตร

ค านวณช่วงกวา้ง ของอนัตรภาคชัน้ ดงันี ้

 จากสตูร ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  =  
ขอ้มลูท่ีคา่สงูสดุ-ขอ้มลูท่ีมีคา่ต ่าสดุ

จ านวนชัน้
  

  แทนคา่จากสตูร    =  
5-1

5
  = 0.8 
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ดงันัน้ เกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยของระดบัความคิดเห็น
ดา้นการแสวงหาข่าวสารต่อผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ของผูต้อบแบบสอบถาม 
สามารถก าหนดได ้ดงันี ้

 คะแนนเฉลี่ยระหวา่ง  4.21-5.00  หมายถึง  เห็นดว้ยมากที่สดุ  
 คะแนนเฉลี่ยระหวา่ง  3.41-4.20  หมายถึง  เห็นดว้ยอย่างมาก  
 คะแนนเฉลี่ยระหวา่ง  2.61-3.40  หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง  
 คะแนนเฉลี่ยระหวา่ง  1.81-2.60  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย  
 คะแนนเฉลี่ยระหวา่ง  1.00-1.80  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยที่สดุ 

3. การประเมินทางเลือก เป็นการวดัระดบัการปฏิบตัิ ซึ่งมีหลกัเกณฑใ์นการให้
คะแนน ดงันี ้

มากที่สดุ  5  คะแนน 
มาก  4  คะแนน 
ปานกลาง  3  คะแนน 
นอ้ย  2  คะแนน 
นอ้ยที่สดุ  1  คะแนน 
ระดับการให้คะแนนเฉลี่ยของแต่ละระดับชั้นในการแปรผล โดยใช้สูตร

ค านวณช่วงกวา้ง ของอนัตรภาคชัน้ ดงันี ้

 จากสตูร ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  =  
ขอ้มลูท่ีคา่สงูสดุ-ขอ้มลูท่ีมีคา่ต ่าสดุ

จ านวนชัน้
  

  แทนคา่จากสตูร    =  
5-1

5
  = 0.8 

ดงันัน้ เกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยของระดบัความคิดเห็น
ดา้นการประเมินทางเลือกต่อผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ของผูต้อบแบบสอบถาม 
สามารถก าหนดได ้ดงันี ้

 คะแนนเฉลี่ยระหวา่ง  4.21-5.00  หมายถึง  เห็นดว้ยมากที่สดุ  
 คะแนนเฉลี่ยระหวา่ง  3.41-4.20  หมายถึง  เห็นดว้ยอย่างมาก  
 คะแนนเฉลี่ยระหวา่ง  2.61-3.40  หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง  
 คะแนนเฉลี่ยระหวา่ง  1.81-2.60  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย  
 คะแนนเฉลี่ยระหวา่ง  1.00-1.80  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยที่สดุ 
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4. การตดัสินใจซือ้ เป็นการวดัระดบัการปฏิบตัิ ซึ่งมีหลกัเกณฑใ์นการใหค้ะแนน 
ดงันี ้

มากที่สดุ  5  คะแนน 
มาก  4  คะแนน 
ปานกลาง  3  คะแนน 
นอ้ย  2  คะแนน 
นอ้ยที่สดุ  1  คะแนน 
ระดับการให้คะแนนเฉลี่ยของแต่ละระดับชั้นในการแปรผล โดยใช้สูตร

ค านวณช่วงกวา้ง ของอนัตรภาคชัน้ ดงันี ้

 จากสตูร ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  =  
ขอ้มลูที่ค่าสงูสดุ-ขอ้มลูที่มีค่าต ่าสดุ

จ านวนชัน้
  

  แทนคา่จากสตูร    =  
5-1

5
  = 0.8 

ดงันัน้ เกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยของระดบัความคิดเห็น
ด้านการตัดสินใจซือ้ต่อผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มตราเนสท์เล่ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
สามารถก าหนดได ้ดงันี ้

 คะแนนเฉลี่ยระหวา่ง  4.21-5.00  หมายถึง  เห็นดว้ยมากที่สดุ  
 คะแนนเฉลี่ยระหวา่ง  3.41-4.20  หมายถึง  เห็นดว้ยอย่างมาก  
 คะแนนเฉลี่ยระหวา่ง  2.61-3.40  หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง  
 คะแนนเฉลี่ยระหวา่ง  1.81-2.60  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย  
 คะแนนเฉลี่ยระหวา่ง  1.00-1.80  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยที่สดุ 

5. พฤติกรรมหลงัการซือ้ เป็นการวดัระดับการปฏิบตัิ ซึ่งมีหลกัเกณฑใ์นการให้
คะแนน ดงันี ้

มากที่สดุ  5  คะแนน 
มาก  4  คะแนน 
ปานกลาง  3  คะแนน 
นอ้ย  2  คะแนน 
นอ้ยที่สดุ  1  คะแนน 
ระดับการให้คะแนนเฉลี่ยของแต่ละระดับชั้นในการแปรผล โดยใช้สูตร

ค านวณช่วงกวา้ง ของอนัตรภาคชัน้ ดงันี ้
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 จากสตูร ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  =  
ขอ้มลูที่ค่าสงูสดุ-ขอ้มลูที่มีค่าต ่าสดุ

จ านวนชัน้
  

  แทนคา่จากสตูร    =  
5-1

5
  = 0.8 

ดงันัน้ เกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยของระดบัความคิดเห็น
ดา้นพฤติกรรมหลงัการซือ้ต่อผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ของผูต้อบแบบสอบถาม 
สามารถก าหนดได ้ดงันี ้

 คะแนนเฉลี่ยระหวา่ง  4.21-5.00  หมายถึง  เห็นดว้ยมากที่สดุ  
 คะแนนเฉลี่ยระหวา่ง  3.41-4.20  หมายถึง  เห็นดว้ยอย่างมาก  
 คะแนนเฉลี่ยระหวา่ง  2.61-3.40  หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง  
 คะแนนเฉลี่ยระหวา่ง  1.81-2.60  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย  
 คะแนนเฉลี่ยระหวา่ง  1.00-1.80  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยที่สดุ 

 
ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 

1. ศึกษาจากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ  (Secondary Data) จากต ารา เอกสาร วารสาร 
บทความออนไลน์ บทความวิจัย วิทยานิพนธ์ สารนิพนธ์ งานวิจัยที่ เก่ียวข้องทางวิชาการ 
ฐานขอ้มลูและขอ้มลูจากอินเทอรเ์น็ตเพื่อน ามาเป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม  

2. น าข้อมูลที่ได้มาสรา้งแบบสอบถามเสนอต่ออาจารย์เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง 
ครบถ้วนของเนือ้หา และด าเนินการปรบัปรุงและแก้ไขตามค าแนะน าของอาจารย์  (Content 
Validation) 

3. ก าหนดขอบเขตแบบสอบถาม ไดแ้ก่ การตลาดเพื่อความยั่งยืนขององคก์ร คุณค่า  
ตราสินคา้ การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ และการตดัสินใจซือ้สินคา้ผลิตภณัฑอ์าหาร
และเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ของกลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครเพื่อสรา้งแบบสอบถามใหมี้
ความสอดคลอ้งกนั 

4. ด าเนินการสรา้งแบบสอบถามที่สอดคลอ้งกับกรอบแนวคิดที่เก่ียวขอ้งกับการตลาด
เพื่อความยั่งยืนขององคก์ร คุณค่าตราสินคา้ การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ และ
การตัดสินใจซือ้สินค้าผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มตราเนสท์เล่ของกลุ่มวัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร 

5. น าแบบสอบถามที่สรา้งขึน้เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาสารนิพนธ์ และคณาจารย์
ผูเ้ช่ียวชาญเพื่อตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ส าหรบัหาค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม 
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(Index of Consistency : IOC) พรอ้มทั้งให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อน ามาปรับปรุงแก้ไขให้
สอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคข์องงานวิจยั โดยก าหนดเกณฑก์ารประเมิน ดงันี ้

ใหค้ะแนน = +1 หมายถึง แน่ใจวา่ขอ้สอบวดัจดุวตัถปุระสงค ์/ เนือ้หานัน้ 
ใหค้ะแนน =   0  หมายถึง ไม่แน่ใจวา่ขอ้สอบวดัจดุวตัถปุระสงค ์/ เนือ้หานัน้ 
ใหค้ะแนน =  -1 หมายถึง แน่ใจวา่ขอ้สอบไมว่ดัจดุวตัถปุระสงค ์/ เนือ้หานัน้ 

โดยมีเกณฑ์การพิจารณา คือ ข้อค าถามที่ มีค่า IOC ตั้งแต่  0.50-1.00 มีค่าความ
เที่ยงตรง สามารถน าไปใชไ้ด ้ส่วนขอ้ค าถามที่มีค่า IOC ต ่ากว่า 0.50 ตอ้งพิจารณาปรบัปรุงยงัไม่
สามารถน าไปใชไ้ด ้(ธีรชาติ ธรรมวงค,์ 2551) ทัง้นีจ้ากการทดสอบ IOC ไดผ้ลคะแนนรวมทัง้สิน้ 
88.10 คะแนน จากค าถามทัง้หมดจ านวน 89 ขอ้ จึงท าใหค้ะแนนรวมเฉลี่ยของ IOC เท่ากบั 0.98 
คะแนน ซึง่มีคา่มากกวา่ 0.50  

6. ปรับปรุงแบบสอบถามตามค าแนะน าที่ ได้รับครั้งสุดท้าย ก่อนน าไปทดลองใช ้  
(Try Out) 

7. น าแบบสอบถามที่ไดร้บัการแกไ้ขแลว้ไปทดลองใช ้(Try Out) กบักลุม่ตวัอย่างจ านวน 
40 คน เพื่อทดสอบความน่าเช่ือถือ และวิเคราะหค์่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม โดยการหา

สัมประสิทธ์ิแอลฟา (α-Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach) (กัลยา วานิชยบ์ัญชา. 2555: 
445) โดยค่าแอลฟาที่ไดจ้ะแสดงค่าความน่าเช่ือถือ หรือค่าความสอดคลอ้งภายในของค าตอบ 

โดยมีค่าระหว่าง 0≤ α ≤1 โดยค่าที่ใกลเ้คียงกบั 1 มาก แสดงว่ามีความเช่ือมั่นสงู โดยก าหนด
เป็นค่าความเช่ือมั่นที่ยอมรบัได้ไม่ต ่ากว่า 0.7 ซึ่งแบบสอบถามชุดนีมี้ค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 
0.981 หมายความวา่มีคา่ความเช่ือมั่นสงู และเม่ือพิจารณารายดา้นจะไดผ้ล ดงันี ้

การตลาดเพ่ือความยั่งยืนขององคก์รโดยรวม  0.939 
ดา้นเศรษฐกิจ     0.892 
ดา้นสิ่งแวดลอ้ม     0.862 
ดา้นสงัคม      0.826 
คณุค่าตราสินคา้โดยรวม    0.922 
ดา้นการรบัรูใ้นตวัตราสินคา้    0.835   
ดา้นความเชื่อมโยงกบัตราสินคา้   0.722 
ดา้นการรบัรูถ้ึงคณุภาพ    0.831 
ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้    0.748 
การสื่อสารทางการตลาดแบบบรูณาการโดยรวม 0.954 
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ดา้นการโฆษณา     0.884 
ดา้นการขายโดยพนกังานขาย   0.823 
ดา้นการสง่เสรมิการขาย    0.801 
ดา้นการใหข้่าว และประชาสมัพนัธ ์   0.849 
ดา้นการตลาดทางตรง    0.707 
การตดัสินใจซือ้สินคา้ผลิตภณัฑอ์าหาร และเครื่องดื่ม 0.933 
ตราเนสทเ์ลข่องกลุม่วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยรวม  
ดา้นการตระหนกัถึงความตอ้งการ   0.858 
ดา้นการเสาะแสวงหาข่าวสาร   0.785 
ดา้นการประเมินทางเลือก    0.722 
ดา้นการตดัสินใจซือ้     0.808 
ดา้นพฤติกรรมหลงัการซือ้    0.788 

8. น าแบบสอบถามฉบบัสมบรูณไ์ปแจกกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 400 ชุด เพื่อเก็บรวบรวม
ขอ้มลูมาใชใ้นการศกึษาวิจยัตอ่ไป 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล  

การศึกษาเรื่องการตลาดเพื่อความยั่งยืนขององคก์ร คุณค่าตราสินคา้ และการสื่อสาร
ทางการตลาดแบบบูรณาการ ที่มีความสมัพันธ์ต่อการตัดสินใจซือ้สินคา้ผลิตภัณฑอ์าหารและ
เครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ของกลุม่วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยแบ่งลกัษณะของแหล่งขอ้มลู 
ดงันี ้ 

1. แหลง่ขอ้มลูปฐมภมูิ (Primary Data) ซึ่งไดจ้ากการเก็บขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถาม 
จากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน ซึ่งเป็นขอ้มูลหลกัที่ใชใ้นการวิเคราะหต์ามสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
เพื่อใหไ้ดข้อ้สรุปสอดคลอ้งกบัความมุ่งหมายของการวิจยั  

2. แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ  (Secondary Data) ซึ่งได้จากการรวบรวมข้อมูลจาก  
ต ารา เอกสาร วารสาร บทความออนไลน์ บทความวิจัย วิทยานิพนธ์ สารนิพนธ์ งา นวิจัย 
ที่เก่ียวขอ้งทางวิชาการ ฐานขอ้มลูและขอ้มลูจากอินเตอรเ์น็ต 
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การด าเนินการข้อมูล และการวิเคราะหข์้อมูล 
1. การตรวจสอบข้อมูล (Editing) โดยน าแบบสอบถามที่ได้รบัทั้งหมดมาตรวจสอบ 

ความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม โดยแยกแบบสอบถามที่ไม่สมบูรณ์ออกก่อนน าไป
วิเคราะห ์

2. การลงรหสั (Coding) โดยน าแบบสอบถามที่สมบรูณแ์ลว้ มาลงรหสัตามที่ไดก้ าหนด
ไว ้เพื่อประมวลผลขอ้มลูดว้ยระบบคอมพิวเตอร ์

3. การประมวลผลขอ้มลู (Processing) โดยน าแบบสอบถามที่ลงรหสัแลว้ บนัทึกลงใน
คอมพิวเตอรเ์พื่อประมวลผลข้อมูล โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS ในการค านวณ 
ค่าทางสถิติของขอ้มลูในการวิเคราะหเ์ชิงพรรณนา และทดสอบสมมติฐาน  

4. การวิเคราะหข์อ้มลู 
4.1 การวิเคราะหข์อ้มลูลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถามในดา้น 

เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และสถานภาพ การแจกแจงความถ่ี 
(Frequency) และหาคา่รอ้ยละ (Percentage) 

4.2 การวิเคราะหก์ารตลาดเพื่อความยั่งยืนขององคก์ร โดยใชแ้บบสอบถามมาตรา

ส่วนประมาณค่า (Likert scale questions) รวมจ านวน 21 ขอ้ โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean: x̅) 
และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D) 

4.3 การวิเคราะห์คุณค่าตราสินค้าของเนสท์เล่ โดยใช้แบบสอบถามมาตราส่วน

ประมาณค่า (Likert scale questions) รวมจ านวน 22 ขอ้ โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean: x̅) และ
สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D) 

4.4 การวิเคราะห์การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการของเนสท์เล่ต่อการ
ตัดสินใจซือ้สินคา้ผลิตภัณฑอ์าหารและเครื่องดื่ม โดยใชแ้บบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 

(Likert scale questions) รวมจ านวน 22 ขอ้ โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean: x̅) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation: S.D) 

4.5 การวิเคราะหก์ระบวนการตดัสินใจซือ้สินคา้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตรา
เนสทเ์ล่ โดยใชแ้บบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Likert scale questions) รวมจ านวน 23 

ขอ้ โดยการหาคา่เฉลี่ย (Mean: x̅) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D) 
4.6 การทดสอบสมมติฐาน โดยใชส้ถิติวิเคราะหค์่า t-test for independent sample 

(ธนาวุฒิ  ซื่อเธียรสกุล. 2544) สถิติวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนแบบทางเดียว (One - way 
Analysis of Variance) ถา้พบความแปรปรวนเท่ากนัทกุกลุ่มจะทดสอบความแตกต่างดว้ย F-test 
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และถ้าความแปรปรวนไม่เท่ากันทุกกลุ่มจะทดสอบความแตกต่างด้วย Brown – Forsythe  
(ธนาวุฒิ  ซื่อเธียรสกุล . 2563) การทดสอบเป็นรายคู่ โดยใช้วิ ธี  Fisher’s Least Significant 
Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3 และวิเคราะห์ค่าสถิติสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียรส์ัน 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) (จฑุาทิพย ์แก่นสิงห ์อา้งถึง กลัยา วานิชย์
บญัชา. 2545)  

4.6.1 สมมติฐานขอ้ที่ 1 ผู้บริโภคที่มีลักษณะทางดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ 
เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได ้ที่แตกต่างกัน มีการตัดสินใจซือ้สินคา้
ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ของกลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ที่แตกต่าง
กัน โดยสมมติฐานข้อนี ้จะมีสถิติที่ ใช้ทดสอบ คือ One-Way Analysis of variance เป็นการ
ทดสอบความแปรปรวนทางเดียว โดยเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่าง
มากกวา่ 2 กลุม่ที่เป็นอิสระต่อกนัเพื่อใชท้ดสอบสมมติฐาน 

4.6.2 สมมติฐานข้อที่  2 การตลาดเพื่อความยั่งยืนขององค์กร ประกอบด้วย  
ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสิ่งแวดลอ้ม และดา้นสงัคม มีความสมัพนัธต์่อการตดัสินใจซือ้สินคา้ผลิตภณัฑ์
อาหารและเครื่องดื่มตราเนสท์เล่ของกลุ่มวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการหา
ความสมัพนัธข์องตวัแปร 2 ตวัที่เป็นอิสระต่อกัน สถิติที่ใชท้ดสอบ คือ สถิติสหสมัพนัธอ์ย่างง่าย
ของเพียรส์นั (Person Correlation Coefficient) 

4.6.3 สมมติฐานขอ้ที่ 3 คุณค่าตราสินคา้ ประกอบดว้ย ดา้นการรบัรูใ้นตวัตรา
สินค้า ด้านความเช่ือมโยงกับตราสินค้า ด้านการรับรู ้ถึงคุณภาพ และด้านความภักดีต่อ  
ตราสินคา้ มีความสมัพันธ์ต่อการตัดสินใจซือ้สินคา้ผลิตภัณฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล ่
ของกลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการหาความสมัพนัธข์องตวัแปร 2 ตวัที่เป็นอิสระ
ต่อกัน สถิติที่ ใช้ทดสอบ คือ สถิติสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Person Correlation 
Coefficient) 

4.6.4 สมมติฐานขอ้ที่ 4 การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ ประกอบดว้ย 
ดา้นการโฆษณา ดา้นการขายโดยพนักงานขาย ดา้นการส่งเสริมการขาย ดา้นการใหข้่าวและ
ประชาสมัพันธ์ และดา้นการตลาดทางตรง มีความสมัพันธต์่อการตัดสินใจซือ้สินคา้ผลิตภัณฑ์
อาหารและเครื่องดื่มตราเนสท์เล่ของกลุ่มวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการหา
ความสมัพนัธข์องตวัแปร 2 ตวัที่เป็นอิสระต่อกัน สถิติที่ใชท้ดสอบ คือ สถิติสหสมัพนัธอ์ย่างง่าย
ของเพียรส์นั (Person Correlation Coefficient) 
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สถติทิีใ่ช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 
1. การวิเคราะหส์ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) 

การวิเคราะหส์ถิติเชิงพรรณนาโดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และหาค่ารอ้ย
ละ (Percentage) ในการอธิบายเพื่อใหท้ราบถึงลกัษณะพืน้ฐานของขอ้มลู ซึง่มีรายละเอียด ดงันี ้

1.1 ค่ารอ้ยละ (Percentage) โดยใชส้ตูร (ธนาวฒุิ ซื่อเธียรสกลุ อา้งถึง กลัยา วา
นิชยบ์ญัชา และฐิตา วานิชยบ์ญัชา, 2558) 

P=
f
n

(100) 

เม่ือ   P  แทน  รอ้ยละ หรือ เปอรเ์ซ็นต ์
         f  แทน  ความถ่ีของขอ้มลูในแต่ละกลุม่ที่ส  ารวจได ้
         n  แทน  จ านวนความถ่ีทัง้หมด หรอื จ านวนกลุม่ตวัอย่าง 

1.2 ค่าเฉลี่ย (Arithmetic Mean) โดยใชส้ตูร (ธนาวฒุิ ซื่อเธียรสกุล อา้งถึง ชูศรี 
วงศร์ตันะ, 2560) 

x=̅
∑ xin

i=1

n
  

เม่ือ  X แทน  คะแนนคา่เฉลี่ย 

  ∑ xin
i=1  แทน  ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 

  n  แทน  ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 
1.3 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) โดยใช้สูตร (ธนาวุฒิ  

ซื่อเธียรสกลุ อา้งถึง กลัยา วานิชยบ์ญัชา และฐิตา วานิชยบ์ญัชา, 2558) 
 

S.D. = √
n ∑ x2-( ∑ x2 )

n(-1)
 

 

เม่ือ  S.D.   แทน  ค่ า เบี่ ย ง เบนมาตรฐานของคะแนนของ 
       กลุม่ตวัอย่าง 

x    แทน  คะแนนแต่ละตวัในกลุม่ตวัอย่าง 
n    แทน  ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 
n(n-1)    แทน  จ านวนตวัแปรอิสระ 

∑ x2   แทน  ผลของคะแนนแตล่ะตวัยกก าลงัสอง 

( ∑ x2 )  แทน  ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกก าลงัสอง 
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2. สถติทิีใ่ช้ทดสอบความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม 
สถิติที่ใชใ้นการทดสอบความน่าเช่ือถือและความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม การหา

สมัประสิทธ์ิแอลฟา (Coefficient Alpha) ของครอนบคั (Cronbach) มีสตูรการค านวณดงันี ้(จฑุา
ทิพย ์แก่นสิงห ์อา้งถึง กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2546) 

Cronbach's alpha : =
k Convariance Variance⁄

1+(k-1) Convariance Variance⁄
  

 

เม่ือ  α  แทน  ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 

k  แทน  จ านวนค าถาม 

       Convariance    แทน  ค่าเฉลี่ยของค่าแปรปรวนรวมระหวา่งค าถามต่าง ๆ  

            Variance     แทน  ค่าเฉลี่ยของค่าความแปรปรวนของค าถาม 
3. การวิเคราะหส์ถิติเชิงอนุมาน (Inferential Analysis) 

3.1 สถิติวิ เคราะห์ค่า t-test for independent sample ทดสอบความแตกต่าง
ระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม (ธนาวุฒิ ซื่อเธียรสกุล อา้งถึง ชูศรี วงศร์ตันะ. 2544) 
สตูรท่ีหาค่า t มีสตูรดงันี ้

3.1.1 กรณีที่ความแปรปรวนของประชากรทัง้ 2 กลุม่เท่ากนั 

t=
X1-X2

√
1
n1

+
1
n2

Sp
  

สถิติทดสอบ t มีองศาอิสระ Degree of Freedom (df) = n1 + n2 - 2 โดย 
 

Sp
2=

(n1-1)S1
2+(n2-1)S2

2

n1+n2-2
 

3.1.2 กรณีที่ความแปรปรวนของประชากรทัง้ 2 กลุม่ไม่เท่ากนั S1
2 ≠ S2

2 

t=
X1-X2

√
S1

2

n1
+

S2
2

n2
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สถิติทดสอบ t มีองศาอิสระ Degree of Freedom (df) = V โดย 

V=
( S1

2 n1+ S2
2 n2)⁄⁄ 2

S1
2 n1⁄
n1-1 +

S2
2 n2⁄
n2-1

 

เม่ือ  Xi แทน  ค่าเฉลี่ยตวัอย่างกลุม่ที่ i ; i = 1 , 2 

  Sp แทน  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานตวัอย่างรวมจาก 
   ตวัอย่างทัง้2 กลุม่ 

  ni แทน  ขนาดกลุม่ตวัอย่างที่ i 

    S1
2 แทน  ค่าแปรปรวนของตวัอย่างกลุม่ที่ i ; i = 1, 2 

  n1 แทน  ขนาดตวัอย่างของกลุม่ที่ 1 

  n2 แทน  ขนาดตวัอย่างของกลุม่ที่ 2 
  df แทน  ขนาดตวัอย่างของกลุม่ที่ 2 

3.2 สถิติวิ เคราะห์ค่าความแปรปรวนแบบทางเดียว (One - way Analysis of 
Variance) 

ใชท้ดสอบความแตกต่างระหว่างคะแนนเฉลี่ยของกลุ่ม โดยใชว้ิเคราะหค์วาม
แปรปรวนทางเดียว One – Way – ANOVA ที่ระดบัความเช่ือมั่น 95 % จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) เม่ือค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติมีค่านอ้ยกว่า 0.05 โดยจะ 
ท าการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Homogeneity of Variance ถ้าพบความแปรปรวน
เท่ากันทุกกลุ่มจะทดสอบความแตกต่างดว้ย F-test และถา้ความแปรปรวนไม่เท่ากันทุกกลุ่มจะ
ทดสอบความแตกต่างดว้ย Brown – Forsythe (ธนาวุฒิ ซื่อเธียรสกุล. 2563) รวมทั้งถา้ผลการ
ทดสอบมีความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติแลว้ ตอ้งท าการทดสอบเป็นรายคู่ต่อไปเพื่อดวู่า
มีคู่ใดบา้งที่แตกต่างกันโดยใชว้ิธี Fisher’s Least Significant Difference (LSD) หรือ Dunnett’s 
T3 (จฑุาทิพย ์แก่นสิงห ์อา้งถึง กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545)  

3.2.1 สถิติ F-test ส าหรับการวิเคราะห์ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มที่ 
ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 โดยใช้สูตร ดังนี ้(ธนาวุฒิ ซื่อเธียรสกุล อา้งถึง 
กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2552)  

F=
MSb

MSw
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เม่ือ   F แทน  ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณา F-distribution 

  MSb แทน  ค่าความแปรปรวนระหวา่งกลุม่ 

  MSw แทน  ค่าความแปรปรวนภายในกลุม่ 

3.2.2 สถิติ Brown – Forsythe () ส าหรบัการวิเคราะหค์วามแปรปรวนของ
แต่ละกลุม่ที่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยใชส้ตูร (ธนาวฒุิ ซื่อเธียรสกลุ อา้งถึง 
ภคัทนนั พงศธ์นนภ, 2557)   

=
MSB

MSw
 

 โดย        MSw=∑ ( 1-n1 N⁄ )k
i=1 Si

2 

 เม่ือ    แทน  ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน Brown - Forsythei 

  MSB แทน  ค่าความแปรปรวนระหวา่งกลุม่  
    (Mean Square between group) 

  MSw แทน  ค่าความแปรปรวนภายในกลุม่  
(Mean Square  within group)  

ส าหรบัสถิติ Brown-Forsythe 
  k  แทน  จ านวนกลุม่ของกลุม่ตวัอย่าง 
  n  แทน  ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 
  N  แทน  ขนาดประชากร 

  Si
2 แทน  ค่าแปรปรวนของตวัอย่าง 

กรณีผลการทดสอบมีคามแตกตา่งอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติแลว้ ตอ้งท า
กาทดสอบเป็นรายคู่  เพื่ อดูว่ามีคู่ ใดที่ แตกต่างกัน  โดยใช้วิ ธี  Fisher’s Least Significant 
Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3 การวิเคราะหผ์ลต่างเฉลี่ยรายคู่ LSD (ธนาวฒุิ ซื่อเธียรสกลุ 
อา้งถึง กลัยา วานิชยบ์ญัชา และฐิตา วานิชยบ์ญัชา, 2558) โดยใชส้ตูรดงันี ้

 LSD = √MSE [
1

ni
+

1

nj
]

t1-∝
2;n-k⁄

 เม่ือ ni ≠ nj 
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 เม่ือ dfw=n-k  
 LSD  แทน  ค่าผลต่างนยัส าคญัท่ีค านวณไดส้  าหรบักลุม่ 
   ตวัอย่าง i และ j 
 MSE  แทน  ค่า Mean Squared Error ( MSw ) จากตาราง 
   วิเคราะหค์วามแปรปรวน 
 k  แทน  จ านวนกลุม่ตวัอย่างที่ใชท้ดสอบ 
 n  แทน  จ านวนตวัอย่างทัง้หมด 

 ∝ แทน  ค่าความคลาดเคลื่อน 
3.3 ค่ าสถิ ติ สหสัมพัน ธ์อย่ างง่ายของเพี ย ร์สัน  (Pearson Product Moment 

Correlation Coefficient) ใช้หาค่าความสัมพันธ์ของตัวแปรสองตัวที่ เป็นอิสระต่อกัน หรือหา
ความสมัพนัธร์ะหวา่งขอ้มลู 2 ชดุ ดงันี ้(จฑุาทิพย ์แก่นสิงห ์อา้งถึง กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2545) 

rxy=
n ∑ xy -( ∑ x )( ∑ y )

√[n ∑ x2-( ∑ x )2]+[n ∑ y2-( ∑ y )2]
 

เม่ือ  rxy แทน   สมัประสิทธิสหสมัพนัธ ์

 ∑ x แทน  ผลรวมของคะแนน x 

 ∑ y แทน  ผลรวมของคะแนน y 

 ∑ x2 แทน  ผลรวมคะแนนชดุ x แต่ละตวัยกก าลงัสอง 

 ∑ y2 แทน  ผลรวมคะแนนชดุ y แต่ละตวัยกก าลงัสอง 

 ( ∑ x2) แทน  ผลรวมคะแนนชดุ x ทัง้หมดยกก าลงัสอง 

 ( ∑ y2) แทน  ผลรวมคะแนนชดุ y ทัง้หมดยกก าลงัสอง 

 ∑ xy แทน  ผลรวมของผลคณูระหวา่ง x และ y ทกุคู ่
 n แทน  จ านวนคนหรอืกลุม่ตวัอย่าง 
โดยที่ค่าสมัประสิทธิสหสมัพนัธจ์ะมีค่าระหว่าง  -1 < r < 1 ซึ่งมีความหมายของ

ค่า r (จฑุาทิพย ์แก่นสิงห ์อา้งถึง ชศูรี วงศร์ตันะ. 2541) ดงัตอ่ไปนี ้
1. ค่า r เป็น – แสดงว่า x และ y มีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันขา้ม คือ  

ถา้ x เพิ่ม y จะลด แต่ถา้ x ลด y จะเพิ่ม 
2. ค่า r เป็น + มีค่าเขา้ใกล ้1 แสดงว่า x และ y มีความสัมพันธ์ในทิศทาง

เดียวกนั คือ ถา้ x เพิ่ม y จะเพิ่ม แต่ถา้ x ลด y จะลด 



 91 

3. ค่า r มีค่าเขา้ใกล ้1 แสดงว่า x และ y มีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกัน
และมีความสมัพนัธก์นัมาก 

4. ค่า r มีค่าเขา้ใกล ้-1 แสดงว่า x และ y มีความสมัพันธใ์นทิศทางตรงกัน
ขา้มและมีความสมัพนัธก์นัมาก 

5. ถา้ r มีค่าเท่ากบั 0 แสดงวา่ x และ y ไม่มีความสมัพนัธก์นั 
6. ถา้ r มีค่าเขา้ใกล ้0 แสดงวา่ x และ y มีความสมัพนัธก์นันอ้ย 

โดยมีหลกัเกณฑก์ารแปลความหมายคา่สมัประสิทธิสหสมัพนัธ ์ดงันี ้ 
ถา้ r   มีค่าระหวา่ง  0.81-1.00  แสดงวา่ มีความสมัพนัธใ์นระดบัสงูมาก 
ถา้  r   มีค่าระหวา่ง  0.61-0.80  แสดงวา่ มีความสมัพนัธใ์นระดบัสงู 
ถา้ r   มีค่าระหวา่ง  0.41-0.60  แสดงวา่ มีความสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง 
ถา้  r   มีค่าเท่ากบั   0.21-0.40  แสดงวา่ ไม่มีความสมัพนัธใ์นระดบัต ่า 
ถา้ r   มีค่าเท่ากบั   0.01-0.20  แสดงวา่ ไม่มีความสมัพนัธใ์นระดบัต ่ามาก 
ถา้ r   มีค่าเท่ากบั   0.00      แสดงวา่ ไม่มีความสมัพนัธก์นั 

 
 
 
 
 



  

บทที ่4 
ผลการวิเคราะหข้์อมูล 

 
การน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มูลเรื่อง การตลาดเพื่อความยั่งยืนขององคก์ร คุณค่า 

ตราสินคา้ และการสื่อสารทางการตลาดแบบบรูณาการ ที่มีความสมัพนัธต์่อการตดัสินใจซือ้สินคา้
ผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ของกลุ่มวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล จ านวนทั้งสิ ้น 400 ชุด โดยผู้วิจัยได้ก าหนด
สญัลกัษณ ์และ อกัษรย่อของตวัแปรท่ีตอ้งการศกึษา ดงันี ้

สัญลักษณท์ีใ่ช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 
n แทน  จ านวนกลุม่ตวัอย่าง 
X̅ แทน ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่าง (Mean) 
S.D.  แทน  สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
r  แทน  ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์(Pearson Correlation) 
R2 แทน  สมัประสิทธ์ิการตดัสินใจเชิงซอ้น  
B แทน สมัประสิทธ์ิความถดถอยของตวัพยากรณ ์
Beta แทน สมัประสิทธ์ิความถดถอยมาตรฐาน 
t แทน  ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน t – Distribution 
F  แทน  ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน F – Distribution 
df  แทน  ระดบัขัน้ของความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 
SS  แทน  ผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 
MS  แทน  ค่าเฉลี่ยผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Mean of Squares) 
LSD  แทน  Least Significant Difference 
Sig.  แทน  ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
Sig.2 tailed แทน ความน่าจะเป็นส าหรบับอกนยัส าคญัทางสถิติ 
H0 แทน  สมมติฐานหลกั (Null Hypothesis) 
H1 แทน  สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 
*      แทน  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
**     แทน  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
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การน าเสนอผลการวิเคราะหข์้อมูล 
ในการน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มูล และการแปลผลการวิเคราะหข์อ้มลูของการวิจัย

ครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห ์และน าเสนอรูปแบบของตารางประกอบค าอธิบาย โดยแบ่งการน าเสนอ
ออกเป็น 2 สว่น ตามล าดบั ดงันี ้

ส่วนที่  1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา ประกอบด้วย การแจกแจงความถ่ี  
ค่ารอ้ยละ คา่เฉลี่ย คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยแบง่ผลการวิเคราะหอ์อกเป็น 5 ตอน ดงันี ้ 

ตอนที่ 1 ขอ้มูลเก่ียวกับลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ยตอ่เดือน 

ตอนที่  2 ข้อมูลเก่ียวกับการตลาดเพื่อความยั่ งยืนขององค์กร ประกอบด้วย  
ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสิ่งแวดลอ้ม และดา้นสงัคม 

ตอนที่  3 ข้อมูลเก่ียวกับคุณค่าตราสินค้า ประกอบด้วย ด้านการรับรูใ้นตัว 
ตราสินคา้ ด้านความเช่ือมโยงกับตราสินคา้ ดา้นการรบัรูถ้ึงคุณภาพ และด้านความภักดีต่อ  
ตราสินคา้ 

ตอนที่ 4 ขอ้มูลเก่ียวกับการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ ประกอบดว้ย 
ดา้นการโฆษณา ดา้นการขายโดยพนักงานขาย ดา้นการส่งเสริมการขาย ดา้นการใหข้่าวและ
ประชาสมัพนัธ ์และดา้นการตลาดทางตรง 

ตอนที่ 5 ขอ้มูลเก่ียวกับการตัดสินใจซือ้สินคา้ผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่ม 
ตราเนสท์เล่ประกอบด้วย ด้านการตระหนักถึงความต้องการ ด้านการเสาะแสวงหาข่าวสาร  
ดา้นการประเมินทางเลือก ดา้นการตดัสินใจซือ้ และดา้นพฤติกรรมหลงัการซือ้  

สว่นที่ 2 การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงอนมุานเพื่อทดสอบสมมติฐาน จ านวน 4 ขอ้ ดงันี ้
สมมติฐานขอ้ที่ 1 ผูบ้รโิภคที่มีลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ

สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ที่แตกต่างกนั มีการตดัสินใจซือ้สินคา้
ผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่ มตราเนสท์เล่ของกลุ่มวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่ 
แตกตา่งกนั 

สมมติฐานข้อที่  2  การตลาดเพื่ อความยั่ งยืนขององค์กร ประกอบด้วย  
ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสิ่งแวดลอ้ม และดา้นสงัคม มีความสมัพนัธต์่อการตดัสินใจซือ้สินคา้ผลิตภณัฑ์
อาหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ลข่องกลุม่วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานขอ้ที่ 3  คณุค่าตราสินคา้ ประกอบดว้ย ดา้นการรบัรูใ้นตวัตราสินคา้ 
ด้านความเช่ือมโยงกับตราสินค้า ด้านการรบัรูถ้ึงคุณภาพ และด้านความภักดีต่อตราสินค้า  
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มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจซื ้อสินค้าผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มตราเนสท์เล่ ของ 
กลุม่วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานข้อที่  4 การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ ประกอบด้วย  
ดา้นการโฆษณา ดา้นการขายโดยพนักงานขาย ดา้นการส่งเสริมการขาย ดา้นการใหข้่าวและ
ประชาสมัพันธ์ และดา้นการตลาดทางตรง มีความสมัพันธต์่อการตัดสินใจซือ้สินคา้ผลิตภัณฑ์
อาหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ลข่องกลุม่วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 

ส่วนที ่1 การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย การแจกแจงความถ่ี 
ค่ารอ้ยละ คา่เฉลี่ย คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยแบง่ผลการวิเคราะหอ์อกเป็น 5 ตอน ดงันี ้ 

ตอนที่  1 ข้อมูลเก่ียวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม โดยการหาความถ่ี (Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentage) 
 
ตาราง 4 จ านวนค่าความถ่ี และค่ารอ้ยละ จ าแนกตามเพศของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 99 24.80 

หญิง 268 67.00 

LGBTQ 33 8.30 

รวม 400 100.00 

 
จากตาราง 4 พบว่า ขอ้มลูเพศของกลุ่มตวัอย่างในการวิจยันีจ้  านวน 

400 คน ผูท้ี่ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 268 คน คิดเป็นรอ้ยละ 67.00 รองลงมา 
คือ เพศชาย จ านวน 99 คน คิดเป็นรอ้ยละ 24.80 และ  LGBTQ จ านวน 33 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
8.30 ตามล าดบั 
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ตาราง 5 จ านวนค่าความถ่ี และค่ารอ้ยละ จ าแนกตามอายขุองผูต้อบแบบสอบถาม  
 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 

18-27 ปี  107 26.80 

28-37 ปี 144 36.00 

38-47 ปี 125 31.30 

48-57 ปี 21 5.30 

58 ปีขึน้ไป 3 0.80 

รวม 400 100.00 

 

จากตาราง 5 พบว่า ขอ้มลูอายขุองกลุ่มตวัอย่างในการวิจยันีจ้  านวน 
400 คน ผู้ที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 28-37 ปี จ านวน 144 คน คิดเป็นรอ้ยละ 36.00 
รองลงมา คือ อายุ 38-47 ปี จ านวน 125 คน คิดเป็นรอ้ยละ 31.30 อายุ 18-27 ปี จ านวน 107 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 26.80 อาย ุ48-57 ปี จ านวน 21 คน คิดเป็นรอ้ยละ 5.30 และ อาย ุ58 ปีขึน้ไป จ านวน 
3 คน คิดเป็นรอ้ยละ 0.80 ตามล าดบั 

ผลการว ิเคราะหป์ระชากรศาสตรข์องผู ต้อบแบบสอบถาม  
ดา้นอายุมีความถ่ีค่อนขา้งต ่า ดงันัน้ผูว้ิจยัจึงไดท้  าการรวมชัน้ใหม่เพื่อเป็นการทดสอบสมมติฐาน
ดงันี ้ 
 
ตาราง 6 จ านวนค่าความถ่ี และค่ารอ้ยละ จ าแนกตามอายขุองผูต้อบแบบสอบถามที่จดักลุม่ใหม่ 
 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 

18-27 ปี  107 26.80 

28-37 ปี 144 36.00 

38 ปีขึน้ไป 149 37.30 

รวม 400 100.00 
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จากตาราง 6 พบว่า ขอ้มลูอายขุองกลุ่มตวัอย่างในการวิจยันีจ้  านวน 
400 คน ผูท้ี่ตอบแบบสอบถามที่จดักลุ่มใหม่ ส่วนใหญ่มีอาย ุ38 ปีขึน้ไป จ านวน 149 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 37.30 รองลงมา คือ อาย ุ28-37 ปี จ านวน 144 คน คิดเป็นรอ้ยละ 36.00 และ อาย ุ18-27 
ปี จ านวน 107 คน คิดเป็นรอ้ยละ 26.80 ตามล าดบั 

 
ตาราง 7 จ านวนค่าความถ่ี และค่ารอ้ยละ จ าแนกตามสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

สถานภาพ จ านวน (คน) ร้อยละ 

โสด 205 51.20 

สมรส / อยู่ดว้ยกนั 185 46.30 

หมา้ย / หย่ารา้ง / แยกกนัอยู่ 10 2.50 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางที่ 7 พบวา่ ขอ้มลูสถานภาพของกลุม่ตวัอย่างในการวิจยันี ้
จ  านวน 400 คน ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 205 คน คิดเป็นรอ้ยละ 51.20 รองลงมา คือ 
สมรส / อยู่ดว้ยกัน จ านวน 185 คน คิดเป็นรอ้ยละ 46.30 และ หม้าย / อย่างรา้ง / แยกกันอยู่ 
จ  านวน 10 คน คิดเป็นรอ้ยละ 2.50 ตามล าดบั 

ผลการวิ เคราะห์ประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ดา้นสถานภาพมีความถ่ีค่อนขา้งต ่า ดังนั้นผู้วิจัยจึงไดท้  าการรวมชั้นใหม่เพื่อเป็นการทดสอบ
สมมติฐานดงันี ้
 
ตาราง 8 จ านวนค่าความถ่ี และค่ารอ้ยละ จ าแนกตามสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามที่จัด 
กลุม่ใหม่ 
 

สถานภาพ จ านวน (คน) ร้อยละ 

โสด / หมา้ย / หย่ารา้ง / แยกกนัอยู่ 215 53.80 

สมรส / อยู่ดว้ยกนั 185 46.30 

รวม 400 100.00 
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จากตารางที่ 8 พบวา่ ขอ้มลูสถานภาพของกลุม่ตวัอย่างในการวิจยันี ้
จ  านวน 400 คน ผูท้ี่ตอบแบบสอบถามที่จดักลุม่ใหม่ สว่นใหญ่มีสถานภาพโสด / หมา้ย / หย่ารา้ง 
/ แยกกนัอยู่ จ  านวน 215 คน คิดเป็นรอ้ยละ 53.80 รองลงมา คือ สมรส / อยู่ดว้ยกนั จ านวน 185 
คน คิดเป็นรอ้ยละ 46.30 ตามล าดบั 
 
ตาราง 9 จ านวนค่าความถ่ี และค่ารอ้ยละ จ าแนกตามระดบัการศกึษาของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต ่ากวา่ปรญิญาตรี 10 2.50 

ปรญิญาตร ี 336 84.00 

ปรญิญาโท 47 11.80 

สงูกวา่ปรญิญาโท 7 1.80 

รวม 400 100.00 

 
จากตาราง 9 พบว่า ขอ้มูลระดบัการศึกษาของกลุ่มตัวอย่างในการ

วิจยันีจ้  านวน 400 คน ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปรญิญาตรี จ านวน 336 คน คิดเป็นรอ้ยละ 84  
รองลงมา คือ ปรญิญาโท จ านวน 47 คน คิดเป็นรอ้ยละ 11.80 ต ่ากว่าปรญิญาตรี จ านวน 10 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 2.50 และ สงูกวา่ปรญิญาโท จ านวน 7 คน คิดเป็นรอ้ยละ 1.80 ตามล าดบั 

ผลการวิเคราะห ์ประชากรศาสตร ์ข องผู ้ตอบแบบสอบถาม
ดา้นระดับการศึกษามีความถี่ค่อนขา้งต ่า ดังนัน้ผูว้ิจัยจึงไดท้  าการรวมชัน้ใหม่เพื่อเป็นการ
ทดสอบสมมติฐานดังนี ้ 
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ตาราง 10 จ านวนค่าความถ่ี และค่ารอ้ยละ จ าแนกตามระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถามที่จดั
กลุม่ใหม่ 
 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต ่ากวา่ หรือเท่ากบัปรญิญาตรี 346 86.50 

สงูกวา่ปรญิญาตรี 54 13.50 

รวม 400 100.00 

 
จากตาราง 10 พบว่า ขอ้มลูระดบัการศึกษาของกลุ่มตวัอย่างในการ

วิจยันีจ้  านวน 400 คน ผูต้อบแบบสอบถามที่จดักลุ่มใหม่ ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาต ่ากว่า หรือ
เท่ากบัปรญิญาตร ีจ านวน 346 คน คิดเป็นรอ้ยละ 86.50 รองลงมา คือ สงูกว่าปรญิญาตรี จ านวน 
54 คน คิดเป็นรอ้ยละ 13.50 ตามล าดบั 

 
ตาราง 11 จ านวนค่าความถ่ี และค่ารอ้ยละ จ าแนกตามอาชีพของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 

พนกังานบรษัิท 259 64.80 

ขา้ราชการ / รฐัวิสาหกิจ 85 21.30 

เจา้ของธุรกิจ / ธุรกิจสว่นตวั 45 11.30 

พอ่บา้น / แม่บา้น 11 2.80 

รวม 400 100.00 

 
จากตารางที่ 11 พบว่า ขอ้มูลอาชีพของกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยนี ้

จ  านวน 400 คน ผูท้ี่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพพนกังานบริษัท จ านวน 259 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 64.80 รองลงมา คือ ขา้ราชการ / รฐัวิสาหกิจ จ านวน 85 คน คิดเป็นรอ้ยละ 21.30 เจา้ของ
ธุรกิจ / ธุรกิจส่วนตวั จ านวน 45 คน คิดเป็นรอ้ยละ 11.30 และ พ่อบา้น / แม่บา้น จ านวน 11 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 2.80 ตามล าดบั 
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ผลการวิเคราะหป์ระชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นอาชีพ
มีความถ่ีค่อนขา้งต ่า ดงันัน้ผูว้ิจยัจงึไดท้  าการรวมชัน้ใหม่เพื่อเป็นการทดสอบสมมติฐานดงันี ้ 

 
ตาราง 12 จ านวนค่าความถ่ี และค่ารอ้ยละ จ าแนกตามอาชีพของผูต้อบแบบสอบถามที่จดักลุม่ใหม่ 
 

อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 

พนกังานบรษัิท 259 64.80 

พนกังานบรษัิท 259 64.80 

ขา้ราชการ / รฐัวิสาหกิจ 85 21.30 

เจ้าของธุรกิจ / ธุรกิจส่วนตัว / พ่อบ้าน / 
แม่บา้น 

56 14.00 

รวม 400 100.00 

 
จากตาราง 12 พบว่า ข้อมูลอาชีพของกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยนี ้

จ  านวน 400 คน ผูต้อบแบบสอบถามที่จดักลุ่มใหม่ ส่วนใหญ่มีอาชีพพนกังานบรษัิท จ านวน 259 
คน คิดเป็นรอ้ยละ 64.8 รองลงมา คือ ขา้ราชการ / รฐัวิสาหกิจ จ านวน 85 คน คิดเป้นรอ้ยละ 
21.30 และ เจา้ของธุรกิจ / ธุรกิจส่วนตวั / พ่อบา้น / แม่บา้น จ านวน 56 คน คิดเป็นรอ้ยละ 14.00 
ตามล าดบั 
 

ตาราง 13 จ านวนค่าความถ่ี และค่าร้อยละ จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 
 

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท 35 8.80 

15,001 - 30,000 บาท 113 28.20 

30,001 - 45,000 บาท 168 42.00 

45,001 - 60,000 บาท 56 14.00 

มากกวา่ 60,001 บาท 28 7.00 

รวม 400 100.00 
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ผลการวิเคราะห์ประชากรศาสตรข์องผู้ตอบแบบสอบถาม ด้าน
รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนมีความถ่ีค่อนขา้งต ่า ดงันัน้ผูว้ิจยัจึงไดท้  าการรวมชัน้ใหม่เพื่อเป็นการทดสอบ
สมมติฐานดงันี ้ 
 
ตาราง 14 จ านวนค่าความถ่ี และค่าร้อยละ จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้ตอบ
แบบสอบถามที่จดักลุม่ใหม่ 
 

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 30,000 บาท 148 37.00 

30,001 - 45,000 บาท 168 42.00 

มากกวา่ 45,001  84 21.00 

รวม 400 100.00 

 
จากตาราง 14 พบว่า ขอ้มลูรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนของกลุ่มตวัอย่างใน

การวิจัยนีจ้  านวน 400 คน ผู้ตอบแบบสอบถามที่จัดกลุ่มใหม่ ส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
30,001 - 45,000 บาทจ านวน 168 คน คิดเป็นรอ้ยละ 42.00 รองลงมา คือ ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 30,000 
บาท จ านวน 148 คน คิดเป็นรอ้ยละ 37.00 และ มากกว่า 45,001 จ านวน 84 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
21.00 ตามล าดบั 

ตอนที่  2 ข้อมูล เก่ียวกับการตลาดเพื่ อความยั่ งยืนขององค์กร 
ประกอบดว้ย ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสิ่งแวดลอ้ม และดา้นสังคม โดยใชแ้บบสอบถามมาตราส่วน
ประมาณค่า (Likert scale questions) โดยการหาค่าเฉลี่ย  (Mean) และค่าส่วนเบี่ ยงเบน
มาตรฐาน (Standard deviations) 
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ตาราง 15 แสดงจ านวนค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการตลาดเพื่อความยั่งยืนของ
องคก์ร 
 

การตลาดเพือ่ความยั่งยนืขององคก์ร x ̅ S.D. แปลผล 

ดา้นเศรษฐกิจ  3.96 0.596 ดี 

ดา้นสิ่งแวดลอ้ม 3.78 0.565 ดี 

ดา้นสงัคม 3.86 0.576 ดี 

ปัจจัยการตลาดเพือ่ความยั่งยนืขององคก์รโดยรวม 3.85 0.532 ด ี

 

จากตาราง 15 การวิเคราะหก์ารตลาดเพื่อความยั่งยืนขององคก์ร
โดยรวม พบว่า ผูบ้รโิภคกลุม่วยัท างานที่ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัดี มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.85 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ผู้บริโภคกลุ่มวัยท างานที่ตอบแบบสอบถามมี  
ความคิดเห็นอยู่ในระดับดีทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสังคม และดา้นสิ่งแวดลอ้ม โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.96 3.86 และ 3.78 ตามล าดบั 
 
ตาราง 16 แสดงจ านวนค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการตลาดเพื่อความยั่งยืนของ
องคก์ร ดา้นเศรษฐกิจ 
 

 

การตลาดเพือ่ความยั่งยนืขององคก์ร ด้านเศรษฐกิจ x ̅ S.D. แปลผล 

1. เนสทเ์ลด่  าเนินธุรกิจบนพืน้ฐานของการก ากบัดแูลกิจการที่ดี 4.03 0.759 ดี 

2. เนสทเ์ลด่  าเนินธุรกิจอย่างมีจรรยาบรรณทางธุรกิจ 3.94 0.737 ดี 

3. เนสทเ์ลด่  าเนินธุรกิจบนพืน้ฐานของการต่อตา้นการทจุรติ
และคอรร์ปัชนั 

3.87 0.850 ดี 

4. เนสทเ์ลใ่หค้วามส าคญัในการบรหิารจดัการความสมัพนัธท์ี่
ดีกบัลกูคา้ 

3.86 0.873 ดี 

5. ผลิตภณัฑต์่าง ๆ ของเนสทเ์ล ่เป็นนวตักรรมที่สรา้ง
ประโยชนต์่อสงัคมและ/หรือสิ่งแวดลอ้ม   

3.87 0.856 ดี 
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ตาราง 16 (ต่อ) 
 

 
จากตารางที่ 16 การวิเคราะหก์ารตลาดเพื่อความยั่งยืนขององคก์ร 

ด้านเศรษฐกิจโดยรวม  ผู้บริโภคกลุ่มวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่ตอบแบบสอบถาม  
มีความคิดเห็นอยู่ในระดับดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.92 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้บริโภค 
กลุ่มวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่ตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นอยู่ในระดับดีทุกขอ้ 
ไดแ้ก่ ขอ้เนสทเ์ล่ด าเนินธุรกิจบนพืน้ฐานของการก ากบัดแูลกิจการที่ดี ขอ้ผลิตภณัฑข์องเนสทเ์ล่  
มีคุณภาพ ได้รับมาตรฐาน ISO มาตรฐาน อุตสาหกรรม (มอก.) หรือมาตรฐานเฉพาะของ
ผลิตภัณฑ์ ข้อเนสท์เล่ด  าเนินธุรกิจอย่างมีจรรยาบรรณทางธุรกิจ ข้อเนสท์เล่มีการรักษา  
ความปลอดภัยของข้อมูลลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพ ข้อเนสท์เล่ด  าเนินธุรกิจบนพืน้ฐานของ  
การต่อต้านการทุจริตและคอรร์ัปชัน ข้อผลิตภัณฑ์ต่าง  ๆ ของเนสท์เล่ เป็นนวัตกรรมที่สรา้ง
ประโยชน์ต่อสังคมและ/หรือสิ่งแวดลอ้ม  และขอ้เนสทเ์ล่ใหค้วามส าคัญในการบริหารจัดการ
ความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.03 3.96 3.94 3.89 3.87 3.87 และ 3.86 
ตามล าดบั 
 

การตลาดเพือ่ความยั่งยนืขององคก์ร ด้านเศรษฐกจิ x ̅ S.D. แปลผล 

6. เนสทเ์ลมี่การรกัษาความปลอดภยัของขอ้มลูลกูคา้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

3.89 0.865 ดี 

7. ผลิตภณัฑข์องเนสทเ์ล ่มีคณุภาพ ไดร้บัมาตรฐาน ISO 
มาตรฐาน อตุสาหกรรม (มอก.) หรือมาตรฐานเฉพาะของ
ผลิตภณัฑ ์

3.96 0.892 ดี 

ปัจจัยการตลาดเพือ่ความยั่งยนืขององคก์ร  
ด้านเศรษฐกิจโดยรวม 

3.92 0.596 ด ี
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ตาราง 17 แสดงจ านวนค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการตลาดเพื่อความยั่งยืนของ
องคก์ร ดา้นสิ่งแวดลอ้ม 
 

การตลาดเพือ่ความยั่งยนืขององคก์ร ด้านสิ่งแวดล้อม x ̅ S.D. แปลผล 

1. เนสทเ์ลไ่ดมี้การสื่อสารนโยบายและแนวปฏบิตัิดา้น
สิ่งแวดลอ้มอย่างครบถว้น เชน่ การจดัการขยะอาหาร 

3.89 0.758 ดี 

2. เนสทเ์ลไ่ดมี้การสื่อสารนโยบายและแนวปฏบิตัิ ดา้นการ
อนรุกัษค์วามหลากหลายทางชีวภาพและการยตุิการตดัไม้
ท าลายป่า โดยครอบคลมุทกุกระบวนการด าเนินธุรกิจ  

3.83 0.727 ดี 

3. เนสทเ์ลไ่ดมี้การสื่อสารนโยบายและมาตรการเก่ียวกบัการ
จดัการผลผลิตทางการเกษตรและวตัถดุิบส าหรบัอาหารที่
ไดจ้ากการดดัแปลงและตกแต่งพนัธุกรรม 

3.74 0.847 ดี 

4. เนสทเ์ลมี่การใชท้รพัยากรการผลิตอย่างมีประสิทธิภาพ 
เช่น การใชไ้ฟฟ้า/พลงังาน การใชน้  า้  

3.75 0.855 ดี 

5. เนสทเ์ลใ่หค้วามส าคญัในประเด็นการเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภมูิอากาศ  

3.72 0.829 ดี 

6. กระบวนการผลิตของเนสทเ์ลไ่ม่กระทบต่อภาวะการขาด
แคลนน า้ 

3.73 0.824 ดี 

7. บรรจภุณัฑข์องเนสทเ์ลถ่กูออกแบบมาเพื่อลดผลกระทบ
ดา้นสิ่งแวดลอ้ม เชน่ การใชห้ลอดกระดาษ ถงุพลาสติกที่
ย่อยสลายได ้

3.83 0.803 ดี 

การตลาดเพือ่ความยั่งยนืขององคก์ร 
ด้านสิ่งแวดล้อมโดยรวม 

3.78 0.565 ด ี

 
จากตารางที่ 17 การวิเคราะหก์ารตลาดเพื่อความยั่งยืนขององคก์ร 

ดา้นสิ่งแวดลอ้มโดยรวม ผู้บริโภคกลุ่มวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่ตอบแบบสอบถาม  
มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.78 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูบ้รโิภคกลุ่ม 
วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่ตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัดีทุกขอ้ ไดแ้ก่  
ขอ้เนสทเ์ลไ่ดมี้การสื่อสารนโยบายและแนวปฏิบตัิดา้นสิ่งแวดลอ้มอย่างครบถว้น เช่น การจดัการขยะ
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อาหาร ขอ้เนสทเ์ล่ไดมี้การสื่อสารนโยบายและแนวปฏิบตัิ ดา้นการอนุรกัษ์ความหลากหลายทาง
ชีวภาพและการยตุิการตดัไมท้ า ลายป่า โดยครอบคลมุทกุกระบวนการด าเนินธุรกิจ ขอ้บรรจภุณัฑ์
ของเนสท์เล่ถูกออกแบบมาเพื่อลดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม เช่น การใช้หลอดกระดาษ 
ถงุพลาสติกที่ย่อยสลายได ้ขอ้เนสทเ์ลมี่การใชท้รพัยากรการผลิตอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การใช้
ไฟฟ้า/พลงังาน การใชน้  า้ ขอ้เนสทเ์ล่ไดมี้การสื่อสารนโยบายและมาตรการเก่ียวกับการจัดการ
ผลผลิตทางการเกษตรและวัตถุดิบส าหรบัอาหารที่ไดจ้ากการดัดแปลงและตกแต่งพันธุกรรม  
ขอ้กระบวนการผลิตของเนสทเ์ลไ่ม่กระทบต่อภาวะการขาดแคลนน า้ ขอ้เนสทเ์ลใ่หค้วามส าคญัใน
ประเด็นการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.89 3.83 3.83 3.75 3.74 3.73 
และ 3.72 ตามล าดบั 

 

ตาราง 18 แสดงจ านวนค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการตลาดเพื่อความยั่งยืนของ
องคก์ร ดา้นสงัคม 
 

การตลาดเพือ่ความยั่งยนืขององคก์ร ด้านสังคม x ̅ S.D. แปลผล 

1. เนสทเ์ลใ่หค้วามส าคญัในการประเมินความเสี่ยงดา้น
วตัถดุิบและผลิตภณัฑท์ี่อาจมีผลกระทบตอ่สขุภาพและ
ความปลอดภยัของผูบ้รโิภค 

3.98 0.706 ดี 

2. เนสทเ์ลไ่ดก้ าหนดนโยบายในการบรหิารจดัการขอ้รอ้งเรียน
เก่ียวกบัผลกระทบต่อสขุภาพหรือความไมป่ลอดภยัจาก
การบรโิภคผลิตภณัฑ ์พรอ้มมาตรการแกไ้ขและเยียวยาได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

3.92 0.740 ดี 

3. เนสทเ์ลมี่ช่องทางการรบัเรื่องรอ้งเรียนที่หลากหลาย และ
เขา้ถึงไดง้่าย 

3.85 0.877 ดี 

4. เนสทเ์ลใ่หค้วามส าคญัในการวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑ์
สง่เสรมิสขุภาพและโภชนาการของผูบ้รโิภค 

3.80 0.877 ดี 

5. เนสทเ์ลไ่ดเ้ปิดเผยขอ้มลูที่เก่ียวขอ้งกบัผลกระทบต่อชมุชน
และสงัคม สทิธิมนษุยชน การใชแ้รงงานเด็ก ฯลฯ อย่าง
ครบถว้น 

3.75 0.833 ดี 
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ตาราง 18 (ต่อ) 
 

การตลาดเพือ่ความยั่งยนืขององคก์ร ด้านสังคม x ̅ S.D. แปลผล 

6. การจดักิจกรรมเพื่อสงัคม (CSR) ของเนสทเ์ล ่สามารถสรา้ง
ประโยชนใ์หแ้ก่ชมุชนและสงัคมในวงกวา้ง 

3.81 0.824 ดี 

7. เนสทเ์ลไ่ดส้ื่อสารขอ้มลูเก่ียวกบัผลิตภณัฑท์ี่ครบถว้น เชน่ 
การแสดงฉลากสินคา้ ขอ้ระวงัในการใชผ้ลิตภณัฑ ์  

3.93 0.827 ดี 

การตลาดเพือ่ความยั่งยนืขององคก์ร 
ด้านสังคมโดยรวม 

3.86 0.576 ด ี

 

จากตารางที่ 18 การวิเคราะหก์ารตลาดเพื่อความยั่งยืนขององคก์ร 
ดา้นสงัคมโดยรวม ผูบ้ริโภคกลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่ตอบแบบสอบถาม มีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.86 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้บริโภคกลุ่ม 
วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่ตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัดีทุกขอ้ ไดแ้ก่  
ขอ้เนสทเ์ลใ่หค้วามส าคญัในการประเมินความเสี่ยงดา้นวตัถดุิบและผลิตภณัฑท์ี่อาจมีผลกระทบ
ต่อสุขภาพและความปลอดภัยของผู้บริโภค ข้อเนสท์เล่ได้สื่อสารข้อมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ที่
ครบถว้น เช่น การแสดงฉลากสินคา้ ขอ้ระวงัในการใชผ้ลิตภณัฑ ์ ขอ้เนสทเ์ลไ่ดก้ าหนดนโยบายใน
การบริหารจดัการขอ้รอ้งเรียนเก่ียวกบัผลกระทบต่อสขุภาพหรือความไม่ปลอดภยัจากการบรโิภค
ผลิตภณัฑ ์พรอ้มมาตรการแกไ้ขและเยียวยาไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ขอ้เนสทเ์ล่มีช่องทางการรบั
เรื่องรอ้งเรียนที่หลากหลาย และเขา้ถึงไดง้่าย ขอ้การจัดกิจกรรมเพื่อสงัคม (CSR) ของเนสทเ์ล ่
สามารถสรา้งประโยชนใ์หแ้ก่ชมุชนและสงัคมในวงกวา้ง ขอ้เนสทเ์ลใ่หค้วามส าคญัในการวิจยัและ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ส่งเสริมสุขภาพและโภชนาการของผู้บริโภค ข้อเนสท์เล่ได้เปิดเผยข้อมูลที่
เก่ียวขอ้งกบัผลกระทบต่อชมุชนและสงัคม สิทธิมนษุยชน การใชแ้รงงานเด็ก ฯลฯ อย่างครบถว้น 
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.98 3.93 3.92 3.85 3.81 3.80 และ 3.75 ตามล าดบั 
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ตอนที่ 3 ขอ้มลูเก่ียวกบัคณุค่าตราสินคา้ ประกอบดว้ย ดา้นการรบัรูใ้น
ตัวตราสินคา้ ดา้นความเช่ือมโยงกับตราสินคา้ ดา้นการรบัรูถ้ึงคุณภาพ และด้านความภักดีต่อ 
ตราสินค้า โดยใชแ้บบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Likert scale questions) โดยการหา
ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviations) 
 
ตาราง 19 แสดงจ านวนค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของคณุค่าตราสินคา้ 
 

คุณค่าตราสนิค้า x ̅ S.D. แปลผล 

ดา้นการรบัรูใ้นตวัตราสินคา้  3.95 0.588 ดี 

ดา้นความเชื่อมโยงกบัตราสินคา้ 3.79 0.570 ดี 

ดา้นการรบัรูถ้ึงคณุภาพ 3.88 0.577 ดี 

ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ 3.83 0.557 ดี 

ปัจจัยคุณค่าตราสินค้าโดยรวม 3.86 0.507 ด ี

 

จากตาราง 19 การวิเคราะหค์ณุค่าตราสินคา้โดยรวม พบวา่ ผูบ้รโิภค
กลุ่มวัยท างานที่ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ ในระดับดี  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.86  
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ผูบ้ริโภคกลุ่มวยัท างานที่ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับดีทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการรบัรูใ้นตัวตราสินคา้ ดา้นการรบัรูถ้ึงคุณภาพ ดา้นความภักดีต่อ 
ตราสินคา้ และดา้นความเช่ือมโยงกบัตราสินคา้ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.95 3.88 3.83 และ 3.79 
ตามล าดบั  
 
ตาราง 20 แสดงจ านวนค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของคณุค่าตราสินคา้ ดา้นการรบัรูใ้น
ตวัตราสินคา้ 
 

คุณค่าตราสนิค้า ด้านการรับรู้ในตัวตราสินค้า x ̅ S.D. แปลผล 

1. ท่านรูจ้กัตราสนิคา้ของเนสทเ์ลเ่ป็นอย่างด ี 4.00 0.76 ดี 

2. ท่านสามารถจดจ าตราสินคา้ของเนสทเ์ลไ่ดอ้ย่าง
แม่นย า 

3.99 0.761 ดี 
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ตาราง 20 (ต่อ) 
  

คุณค่าตราสนิค้า ด้านการรับรู้ในตัวตราสินค้า x ̅ S.D. แปลผล 

3. ท่านรูส้กึวา่ตราสินคา้เนสทเ์ลเ่ป็นแบรนดท์ี่มีช่ือเสียงมา
อย่างยาวนาน 

3.96 0.786 ดี 

4. ท่านทราบโดยทนัทีวา่สินคา้ต่อไปนีเ้ป็นสนิคา้
ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล ่ไดแ้ก่  
เนสกาแฟ คอฟฟ่ีเมต ไมโล เนสวีตา้ คาเนชั่น ตราหมี 
เพียวรนิ่า ฯลฯ 

3.87 0.875 ดี 

5. ท่านรูจ้กัสนิคา้ของเนสทเ์ล ่จากสื่อต่าง ๆ เป็นประจ า 
ไดแ้ก่  โทรทศัน ์นิตยสาร หนงัสือพิมพ ์เว็บไซต ์ปา้ย
โฆษณา เป็นตน้ 

3.93 0.854 ดี 

6. ท่านรูจ้กัตราสนิคา้ของเนสทเ์ลเ่ป็นอย่างด ี 4.01 0.763 ดี 

คุณค่าตราสนิค้า ด้านการรับรู้ในตัวตราสินค้าโดยรวม 3.95 0.588 ด ี

 
ตารางที่  20 การวิเคราะห์คุณค่าตราสินค้า ด้านการรับรู ้ในตัว 

ตราสินคา้โดยรวมผูบ้ริโภคกลุ่มวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่ตอบแบบสอบถาม มีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.95 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้บริโภคกลุ่ม 
วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่ตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัดีทุกขอ้ ไดแ้ก่  
ข้อท่านรูจ้ักตราสินค้าของเนสท์เล่เป็นอย่างดี ข้อท่านรูจ้ักตราสินค้าของเนสท์เล่เป็นอย่างดี  
ขอ้ท่านสามารถจดจ าตราสินคา้ของเนสทเ์ล่ไดอ้ย่างแม่นย า ขอ้ท่านรูส้กึว่าตราสินคา้เนสทเ์ล่เป็น
แบรนดท์ี่มีช่ือเสียงมาอย่างยาวนาน ขอ้ท่านรูจ้กัสินคา้ของเนสทเ์ล ่จากสื่อต่าง ๆ เป็นประจ า ไดแ้ก่  
โทรทัศน ์นิตยสาร หนังสือพิมพ ์เว็บไซต ์ป้ายโฆษณา เป็นตน้ ขอ้ท่านทราบโดยทันทีว่าสินคา้
ต่อไปนีเ้ป็นสินคา้ผลิตภัณฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ ไดแ้ก่ เนสกาแฟ คอฟฟ่ีเมต ไมโล 
เนสวีตา้ คาเนชั่น ตราหมี เพียวริน่า ฯลฯ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.01 4.00 3.99 3.96 3.93 และ 
3.87 ตามล าดบั  
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ตาราง 21 แสดงจ านวนค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณค่าตราสินค้า ด้านความ
เช่ือมโยงกบัตราสินคา้ 
 

คุณค่าตราสนิค้า ด้านความเชื่อมโยงกับตราสินค้า x ̅ S.D. แปลผล 

1. ท่านสามารถนกึถึงสญัลกัษณ ์หรือโลโก ้ไดอ้ย่างรวดเรว็ 3.94 0.841 ดี 

2. ท่านคุน้ชนิกบัสนิคา้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล ่
เป็นอย่างดี 

3.92 0.768 ดี 

3. ท่านจดจ าสโลแกน “good food, good life” ไดเ้ป็นอย่างดี  3.82 0.872 ดี 

4. เม่ือนกึถึงผลิตภณัฑ ์“ทางเลือกสขุภาพ” มกัจะนกึถึงตรา
สินคา้เนสทเ์ลเ่ป็นอนัดบัแรก 

3.67 0.862 ดี 

5. ท่านจดจ าแคมเปญทางการตลาด อาทิ  “เล็กนอ้ยที่ยิ่งใหญ่ 
ทกุความใสใ่จเปลี่ยนโลกได”้ “เนสทเ์ล ่คนไทยแข็งแรง” “ปลกู
ดว้ยใจกาแฟไทยยั่งยืนกบัเนสกาแฟ” ไดเ้ป็นอย่างดี 

3.62 0.808 ดี 

คุณค่าตราสนิค้า  
ด้านความเชือ่มโยงกับตราสินค้าโดยรวม 

3.79 0.570 ด ี

 
จากตารางที่ 21 การวิเคราะหค์ุณค่าตราสินคา้ ดา้นความเช่ือมโยง

กบัตราสินคา้โดยรวมผูบ้รโิภคกลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่ตอบแบบสอบถาม มีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.79 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้บริโภคกลุ่ม 
วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่ตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัดีทุกขอ้ ไดแ้ก่  
ขอ้ท่านสามารถนึกถึงสัญลักษณ์ หรือโลโก ้ไดอ้ย่างรวดเร็ว ขอ้ท่านคุน้ชินกับสินคา้ผลิตภัณฑ์
อาหารและเครื่องดื่มตราเนสท์เล่เป็นอย่างดี ข้อท่านจดจ าสโลแกน “good food, good life”  
ไดเ้ป็นอย่างดี ขอ้เม่ือนกึถึงผลิตภณัฑ ์“ทางเลือกสขุภาพ” มกัจะนกึถึงตราสินคา้เนสทเ์ลเ่ป็นอนัดบั
แรก และขอ้ท่านจดจ าแคมเปญทางการตลาด อาทิ  “เล็กนอ้ยที่ยิ่งใหญ่ ทกุความใสใ่จเปลี่ยนโลก
ได”้ “เนสทเ์ล่ คนไทยแข็งแรง” “ปลูกดว้ยใจกาแฟไทยยั่งยืนกับเนสกาแฟ” ไดเ้ป็นอย่างดี  โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.94 3.92 3.82 3.67 และ 3.62 ตามล าดบั  
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ตาราง 22 แสดงจ านวนค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของคณุค่าตราสินคา้ ดา้นการรบัรูถ้ึง
คณุภาพ 
 

 
จากตารางที่  22 การวิเคราะห์คุณค่าตราสินค้า ด้านการรับรูถ้ึง

คุณภาพโดยรวม ผูบ้ริโภคกลุ่มวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่ตอบแบบสอบถาม มีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.88 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้บริโภคกลุ่ม 
วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่ตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัดีทุกขอ้ ไดแ้ก่  
ข้อสินค้าผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มมีความหลากหลาย ตรงกับความต้องการของท่าน  
ขอ้สินคา้ผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่เป็นสินคา้ที่มีคุณภาพ รสชาติดี ขอ้สินคา้
ผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มตราเนสท์เล่มีรสชาติ และการออกแบบที่โดดเด่น ข้อสินค้า

คุณค่าตราสนิค้า ด้านการรับรู้ถงึคุณภาพ x ̅ S.D. แปลผล 

1. สินคา้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล ่
เป็นสินคา้ที่มีคณุภาพ รสชาติดี  

3.90 0.774 ดี 

2. สินคา้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล ่ 
มีรสชาติ และการออกแบบที่โดดเด่น 

3.88 0.742 ดี 

3. สินคา้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล ่ 
ช่วยเสรมิสรา้งสขุภาพและโภชนาการที่ดีส  าหรบัทกุวยั 

3.82 0.822 ดี 

4. สินคา้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล ่ 
เป็นสินคา้ที่มีคณุภาพและความปลอดภยัส าหรบัผูบ้รโิภค 
โดยไดร้บัมาตรฐาน ISO, GMP, HACCP หรอืกฎหมายที่
ก าหนด 

3.86 0.826 ดี 

5. สินคา้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล ่ 
มีความคุม้คา่เม่ือเทียบกบัราคา 

3.88 0.816 ดี 

6. ท่านเช่ือมั่นในสินคา้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่ม 
ตราเนสทเ์ล ่

3.86 0.840 ดี 

7. สินคา้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มมีความหลากหลาย 
ตรงกบัความตอ้งการของท่าน 

3.91 0.837 ดี 

คุณค่าตราสินค้า ด้านการรับรู้ถงึคุณภาพโดยรวม 3.88 0.577 ด ี
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ผลิตภัณฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่มีความคุม้ค่าเม่ือเทียบกับราคา ขอ้สินคา้ผลิตภัณฑ์
อาหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่เป็นสินคา้ที่มีคุณภาพและความปลอดภยัส าหรบัผูบ้ริโภค โดย
ไดร้บัมาตรฐาน ISO, GMP, HACCP หรือกฎหมายที่ก าหนด ขอ้ท่านเช่ือมั่นในสินคา้ผลิตภัณฑ์
อาหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ และขอ้ สินคา้ผลิตภัณฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ช่วย
เสริมสรา้งสุขภาพและโภชนาการที่ดีส  าหรบัทุกวัย โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.91 3.90 3.88 3.88 
3.86 3.86 และ 3.82 ตามล าดบั  
 
ตาราง 23 แสดงจ านวนค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของคณุค่าตราสินคา้ ดา้นความภกัดี
ต่อตราสินคา้ 
 

คุณค่าตราสนิค้า ด้านความภกัดตี่อตราสินคา้ x ̅ S.D. แปลผล 

1. ท่านช่ืนชอบสินคา้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล ่ 3.89 0.764 ดี 

2. ท่านมกัจะซือ้สนิคา้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่
เป็นประจ า หรือทกุครัง้ที่มีโอกาส 

3.86 0.729 ดี 

3. แมมี้ตราสินคา้อื่น ๆ  ที่หลากหลาย และใกลเ้คยีง แตท่่าน
ยงัคงเลือกสินคา้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล ่

3.86 0.787 ดี 

4. แมส้ินคา้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่ม 
ตราเนสทเ์ล ่จะปรบัขึน้ราคา ท่านยงัคงยินดีบรโิภคต่อไป 

3.78 0.936 ดี 

5. ท่านยินดีท่ีจะบอกต่อหรือแนะน าใหผู้อ้ื่น รูจ้กัสินคา้
ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล ่

3.78 0.773 ดี 

คุณค่าตราสนิค้า ด้านความภกัดตี่อตราสินคา้โดยรวม 3.83 0.558 ด ี

 

จากตารางที่ 23 การวิเคราะหค์ุณค่าตราสินคา้ ดา้นความภักดีต่อ
ตราสินคา้โดยรวม ผูบ้ริโภคกลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่ตอบแบบสอบถาม มีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.83 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้บริโภคกลุ่ม 
วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่ตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัดีทุกขอ้ ไดแ้ก่  
ขอ้ท่านช่ืนชอบสินคา้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล ่ขอ้ท่านมกัจะซือ้สินคา้ผลิตภณัฑ์
อาหารและเครื่องดื่มตราเนสท์เล่เป็นประจ า หรือทุกครัง้ที่ มีโอกาส ข้อแม้มีตราสินค้าอื่น  ๆ  
ที่หลากหลาย และใกลเ้คียง แต่ท่านยงัคงเลือกสินคา้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล ่
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ขอ้แมส้ินคา้ผลิตภัณฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ จะปรบัขึน้ราคา ท่านยังคงยินดีบริโภค
ต่อไป และขอ้ท่านยินดีที่จะบอกต่อหรือแนะน าใหผู้อ้ื่น รูจ้กัสินคา้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่ม
ตราเนสทเ์ล ่โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.89 3.86 3.86 3.78 และ 3.78 ตามล าดบั  

ตอนที่  4 ข้อมูลเก่ียวกับการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ 
ประกอบดว้ย ดา้นการโฆษณา ดา้นการขายโดยพนกังานขาย ดา้นการส่งเสริมการขาย ดา้นการ
ใหข้่าวและประชาสมัพนัธ ์และดา้นการตลาดทางตรง โดยใชแ้บบสอบถามมาตราส่วนประมาณ
ค่า (Likert scale questions) โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard deviations) 

 
ตาราง 24 แสดงจ านวนค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการสื่อสารทางการตลาดแบบ
บรูณาการ 
 

การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ x ̅ S.D. แปลผล 

ดา้นการโฆษณา 3.78 0.565 ดี 

ดา้นการขายโดยพนกังานขาย 3.74 0.639 ดี 

ดา้นการสง่เสรมิการขาย 3.76 0.647 ดี 

ดา้นการใหข้่าวและประชาสมัพนัธ ์ 3.79 0.590 ดี 

ดา้นการตลาดทางตรง 3.73 0.650 ดี 

ปัจจัยการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการโดยรวม 3.76 0.530 ด ี
 

จากตาราง 24 การวิเคราะหก์ารสื่อสารทางการตลาดแบบบรูณาการ
โดยรวม พบว่า ผูบ้รโิภคกลุม่วยัท างานที่ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัดี มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.76 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ผู้บริโภคกลุ่มวัยท างานที่ตอบแบบสอบถามมี  
ความคิดเห็นอยู่ในระดับดีทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการใหข้่าวและประชาสัมพันธ์ ดา้นการโฆษณา  
ดา้นการสง่เสรมิการขาย ดา้นการขายโดยพนกังานขาย และดา้นการตลาดทางตรง โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.79 3.78 3.76 3.74 และ 3.73 ตามล าดบั  
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ตาราง 25 แสดงจ านวนค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการสื่อสารทางการตลาดแบบ
บรูณาการ ดา้นการโฆษณา 
 

การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ  
ด้านการโฆษณา x ̅ S.D. แปลผล 

1. เนสทเ์ลไ่ดโ้ฆษณาเนือ้หาดา้นความยั่งยืน เชน่ การต่อตา้น
การทจุรติ การคืนก าไรสูส่งัคม การกระจายรายไดสู้เ่กษตรกร
และสงัคม  

3.93 0 .821 ดี 

2. เนสทเ์ลไ่ดส้ื่อสารขอ้มลูที่เก่ียวกบัการลดการปลอ่ยก๊าซเรือน
กระจก การใชบ้รรจภุณัฑร์กัษโ์ลก การคดัแยกขยะ การดแูล
สิ่งแวดลอ้ม 

3.86 0.739 ดี 

3. เนสทเ์ลไ่ดส้ื่อสารขอ้มลูที่เก่ียวกบัการท ากิจกรรมเพื่อสงัคม 
(CSR) 

3.74 0.852 ดี 

4. การโฆษณาที่กระตุน้ในผูบ้รโิภคตระหนกั และมีความ
รบัผิดชอบต่อสงัคม และสิง่แวดลอ้มมากขึน้ เช่น การใชบ้รรจุ
ภณัฑท์ี่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม การคดัแยกขยะ การรีไซเคิล 

3.73 0.802 ดี 

5. การโฆษณาของเนสทเ์ลไ่ดส้อดแทรกความรู ้และวิธีการใน
การดแูลสงัคมและสิง่แวดลอ้ม เชน่ การคดัแยกขยะ การลด
การใชพ้ลาสตกิ 

3.74 0.837 ดี 

6. การสื่อสารผ่านเครือข่ายสงัคมออนไลนป์ระเภท 
Facebook, Instagram, Twitter, LINE, YouTube, TikTok 
อย่างมีความรบัผิดชอบต่อผูบ้รโิภค  

3.80 0.863 ดี 

7. การสื่อสารผ่านเครือข่ายสงัคมออนไลนป์ระเภท 
Facebook, Instagram, Twitter, LINE, YouTube, TikTok 
มีเนือ้หาสาระที่เป็นมิตรต่อเด็กอายนุอ้ยกวา่ 12 ปี 

3.64 0.910 ดี 

การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ  
ด้านการโฆษณาโดยรวม 

3.78 0.565 ด ี
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จากตารางที่ 25 การวิเคราะหก์ารสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ 
ดา้นการโฆษณาโดยรวม ผูบ้ริโภคกลุ่มวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่ตอบแบบสอบถาม 
มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.78 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูบ้รโิภคกลุ่ม
วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่ตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัดีทุกขอ้ ไดแ้ก่  
ขอ้เนสทเ์ล่ไดโ้ฆษณาเนื ้อหาดา้นความยั่งยืน เช่น การต่อตา้นการทุจริต การคืนก าไรสู่สังคม  
การกระจายรายไดสู้่เกษตรกรและสงัคม ขอ้เนสทเ์ล่ไดส้ื่อสารขอ้มูลที่เก่ียวกับการลดการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจก การใชบ้รรจุภณัฑร์กัษ์โลก การคดัแยกขยะ การดแูลสิ่งแวดลอ้ม ขอ้การสื่อสาร
ผ่านเครือข่ายสงัคมออนไลนป์ระเภท Facebook, Instagram, Twitter, LINE, YouTube, TikTok 
อย่างมีความรบัผิดชอบต่อผูบ้รโิภค ขอ้เนสทเ์ลไ่ดส้ื่อสารขอ้มลูที่เก่ียวกบัการท ากิจกรรมเพื่อสงัคม 
(CSR) ข้อ การโฆษณาของเนสท์เล่ได้สอดแทรกความรู ้และวิธีการในการดูแลสังคมและ
สิ่งแวดลอ้ม เช่น การคัดแยกขยะ การลดการใชพ้ลาสติก ขอ้การโฆษณาที่กระตุน้ในผู้บริโภค
ตระหนกั และมีความรบัผิดชอบต่อสงัคม และสิ่งแวดลอ้มมากขึน้ เช่น การใชบ้รรจภุณัฑท์ี่เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อม การคัดแยกขยะ การรีไซเคิล และข้อการสื่อสารผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์
ประเภท Facebook, Instagram, Twitter, LINE, YouTube, TikTok มีเนือ้หาสาระที่เป็นมิตรต่อ
เด็ก  อายุน้อยกว่า  12 ปี โดยมีค่ า เฉลี่ ย เท่ ากับ  3.93 3.86 3.80 3.74 3.74 3.73 และ 3.64 
ตามล าดบั 

 

ตาราง 26 แสดงจ านวนค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการสื่อสารทางการตลาดแบบ
บรูณาการ ดา้นการขายโดยพนกังานขาย 
 

การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ  
ด้านการขายโดยพนักงานขาย x ̅ S.D. แปลผล 

1. พนกังานขายผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล ่
ตามบธูแสดงสนิคา้ต่าง ๆ ใหข้อ้มลูผลิตภณัฑท์ี่ครบถว้น 

3.70 .0759 ดี 

2. พนกังานขายผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล ่ 
มีความรู ้ความเขา้ใจในสนิคา้เป็นอย่างดี 

3.78 0.769 ดี 

3. พนกังานขายผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่
ใหบ้รกิารอย่างเป็นมิตร 

3.73 0.857 ดี 

การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ  
ด้านการขายโดยพนักงานขายโดยรวม 

3.74 0.639 ด ี
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จากตารางที่  26 การวิ เคราะห์การสื่ อสารทางการตลาดแบบ 
บรูณาการ ดา้นการขายโดยพนกังานขายโดยรวม ผูบ้รโิภคกลุม่วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่
ตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.74 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบว่า ผูบ้ริโภคกลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่ตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับดีทุกข้อ ได้แก่ ข้อพนักงานขายผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มตราเนสท์เล่มีความรู ้ 
ความเข้าใจในสินคา้เป็นอย่างดี ขอ้พนักงานขายผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มตราเนสท์เล่
ให้บริการอย่างเป็นมิตร และพนักงานขายผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มตราเนสท์เล ่  
ตามบูธแสดงสินคา้ต่าง ๆ ใหข้อ้มูลผลิตภัณฑ์ที่ครบถว้น โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.78 3.73 และ 
3.70 ตามล าดบั 

 

ตาราง 27 แสดงจ านวนค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการสื่อสารทางการตลาดแบบ
บรูณาการ ดา้นการสง่เสรมิการขาย 
 

การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ  
ด้านการส่งเสริมการขาย x ̅ S.D. แปลผล 

1. เนสทเ์ลแ่จกของรางวลัที่สามารถใชง้านไดจ้รงิ มีสภาพ
คงทนแข็งแรง 

3.79 0.831 ดี 

2. เนสทเ์ลแ่จกของสมนาคณุที่ผลิตจากวสัดรุีไซเคิล เช่น 
กระเป๋า ขวดน า้ แกว้น า้  

3.81 0.796 ดี 

3. การแจกของสมนาคณุ หรือของที่ระลกึ ที่ผลิตจากวสัดรุกัษ์
โลก ชว่ยใหท้่านมีความตอ้งการซือ้ผลิตภณัฑอ์าหารและ
เครื่องดื่มตราเนสทเ์ล ่

3.71 0.820 ดี 

4. การจดักิจกรรมบนแพลตฟอรม์ซือ้ขายออนไลนข์องเนสทเ์ล ่
เช่น การเลน่เกม การสะสม Coin หรือคะแนนเพื่อแลกของ
รางวลั ช่วยสรา้งการมีสว่นรว่มกบัลกูคา้ไดเ้ป็นอย่างดี 

3.72 0.862 ดี 

การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ  
ด้านการส่งเสริมการขายโดยรวม 

3.76 0.647 ด ี
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จากตารางที่  27 การวิ เคราะห์การสื่ อสารทางการตลาดแบบ 
บรูณาการ ดา้นการสง่เสรมิการขายโดยรวม ผูบ้รโิภคกลุม่วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่ตอบ
แบบสอบถาม มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.76 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
ผูบ้ริโภคกลุ่มวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่ตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัดี
ทุกขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้เนสทเ์ล่แจกของสมนาคุณที่ผลิตจากวัสดุรีไซเคิล เช่น กระเป๋า ขวดน า้ แกว้น า้  
ขอ้เนสทเ์ล่แจกของรางวัลที่สามารถใชง้านไดจ้ริง มีสภาพคงทนแข็งแรง ขอ้การจัดกิจกรรมบน
แพลตฟอรม์ซือ้ขายออนไลน์ของเนสท์เล่ เช่น การเล่นเกม การสะสม Coin หรือคะแนนเพื่อ 
แลกของรางวลั ช่วยสรา้งการมีสว่นรว่มกบัลกูคา้ไดเ้ป็นอย่างดี และ ขอ้การแจกของสมนาคณุ หรอื
ของที่ระลกึ ที่ผลิตจากวสัดรุกัษ์โลก ช่วยใหท้่านมีความตอ้งการซือ้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่ม  
ตราเนสทเ์ล ่โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.81 3.79 3.72 และ 3.71 ตามล าดบั 
 

ตาราง 28 แสดงจ านวนค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการสื่อสารทางการตลาดแบบ
บรูณาการ ดา้นการใหข้่าว และประชาสมัพนัธ ์
 

การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ  
ด้านการให้ขา่ว และประชาสัมพันธ ์ x ̅ S.D. แปลผล 

1. การเผยแพรข่อ้มลูข่าวสารกิจกรรมดา้นความยั่งยืน  
ต่อสื่อมวลชน เช่น เปา้หมายการลดก๊าซเรือนกระจก การลด
ขยะที่เกิดจากการบรโิภคขัน้สดุทา้ย 

3.76 0.785 ดี 

2. การเปิดตวัสนิคา้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่
ที่เป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม 

3.84 0.765 ดี 

3. การเปิดตวัสนิคา้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่
ที่เกิดจากการสง่เสรมิอาชีพ หรือกระจายรายไดไ้ปยงั
เกษตรกรทอ้งถิ่น 

3.74 0.824 ดี 

4. การประชาสมัพนัธเ์ก่ียวกบัขอ้มลูมาตรฐานที่ไดร้บัการ
รบัรอง 

3.80 0.814 ดี 
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ตาราง 28 (ต่อ) 
 

การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ  
ด้านการให้ขา่ว และประชาสัมพันธ ์ x ̅ S.D. แปลผล 

5. เนสทเ์ลไ่ดจ้ดัแคมเปญการตลาดที่สื่อสารถึงคณุลกัษณะที่
เป็นมิตรกบัสิง่แวดลอ้ม 

3.83 0.833  

การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ  
ด้านการให้ขา่ว และประชาสัมพันธโ์ดยรวม 

3.79 0.590 ด ี

 
จากตารางที่ 28 การวิเคราะหก์ารสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ 

ดา้นการให้ข่าว และประชาสัมพันธ์โดยรวม ผู้บริโภคกลุ่มวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่  
ตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.79 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบว่า ผูบ้ริโภคกลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัดีทุกขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้การเปิดตวัสินคา้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดลอ้ม ขอ้เนสทเ์ลไ่ดจ้ดัแคมเปญการตลาดที่สื่อสารถึงคณุลกัษณะที่เป็นมิตรกบัสิ่งแวดลอ้ม 
ขอ้การประชาสมัพันธเ์ก่ียวกับขอ้มูลมาตรฐานที่ไดร้บัการรบัรอง ขอ้การเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร
กิจกรรมดา้นความยั่งยืน ต่อสื่อมวลชน เช่น เป้าหมายการลดก๊าซเรือนกระจก การลดขยะที่เกิด
จากการบริโภคขัน้สดุทา้ย และขอ้การเปิดตวัสินคา้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ที่
เกิดจากการส่งเสริมอาชีพ หรือกระจายรายไดไ้ปยงัเกษตรกรทอ้งถิ่น โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.84 
3.83 3.80 3.76 และ 3.74 ตามล าดบั 
 
ตาราง 29 แสดงจ านวนค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการสื่อสารทางการตลาดแบบ
บรูณาการ ดา้นการตลาดทางตรง 
 

การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ  
ด้านการตลาดทางตรง x ̅ S.D. แปลผล 

1. แพลตฟอรม์โซเชียลมีเดียของเนสทเ์ลส่รา้งการมีสว่น
รว่มกบัลกูคา้ไดเ้ป็นอย่างดี เช่น การแชร ์การแสดงความ
คิดเห็น การกด Like  หรืออีโมจิแสดงความรูส้กึต่าง ๆ 

3.77 0.810 ดี 
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ตาราง 29 (ต่อ) 
 

การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ  
ด้านการตลาดทางตรง x ̅ S.D. แปลผล 

2. ขอ้มลูที่สื่อสารผ่านพนกังาน สิ่งพิมพ ์แผน่พบั โบรชวัร ์
อินเทอรเ์น็ต เพียงพอต่อการตดัสินใจซือ้ 

3.75 0.784 ดี 

3. การไลฟ์สตรีมกบั Key Opinion Leader (KOL) หรือ ผูน้  า
ทางความคิดของเนสทเ์ลช่ว่ยกระตุน้ใหเ้กิดความตอ้งการ
ซือ้ไดเ้ป็นอย่างด ี เชน่ หวัขอ้ “ถา้โลกคือบา้นหลงัใหญ่ ใน 1 
วนั เราท าอะไรใหก้บัโลกไดบ้า้ง” กบั อเลก็ซ ์เรนเดลล ์
และเตย้ จรนิทรพ์ร  

3.67 0.832 ดี 

การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ  
ด้านการตลาดทางตรงโดยรวม 

3.73 0.650 ด ี

 
จากตารางที่ 29 การวิเคราะหก์ารสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ 

ดา้นการตลาดทางตรงโดยรวม ผูบ้รโิภคกลุม่วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีตอบแบบสอบถาม 
มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.73 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูบ้รโิภคกลุ่ม
วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่ตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัดีทุกขอ้ ไดแ้ก่  
ขอ้แพลตฟอรม์โซเชียลมีเดียของเนสทเ์ล่สรา้งการมีส่วนรว่มกบัลกูคา้ไดเ้ป็นอย่างดี เช่น การแชร ์
การแสดงความคิดเห็น การกด Like หรืออีโมจิแสดงความรูส้ึกต่าง ๆ ข้อข้อมูลที่สื่อสารผ่าน
พนกังาน สิ่งพิมพ ์แผ่นพบั โบรชวัร ์อินเทอรเ์น็ต เพียงพอต่อการตดัสินใจซือ้ และขอ้การไลฟ์สตรีม
กับ Key Opinion Leader (KOL) หรือ ผู้น  าทางความคิดของเนสท์เล่ช่วยกระตุ้นให้เกิดความ
ตอ้งการซือ้ไดเ้ป็นอย่างดี  เช่น หวัขอ้ “ถา้โลกคือบา้นหลงัใหญ่ ใน 1 วนั เราท าอะไรใหก้บัโลกไดบ้า้ง” 
กบั อเลก็ซ ์เรนเดลล ์และเตย้ จรนิทรพ์ร โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.77 3.75 และ 3.67 ตามล าดบั 

ตอนที่ 5 ขอ้มูลเก่ียวกับการตัดสินใจซือ้สินคา้ผลิตภัณฑ์อาหารและ
เครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ ประกอบดว้ย ดา้นการตระหนักถึงความตอ้งการ ดา้นการเสาะแสวงหา
ข่าวสาร ดา้นการประเมินทางเลือก ดา้นการตัดสินใจซือ้ และดา้นพฤติกรรมหลงัการซือ้ โดยใช้
แบบสอบถามมาตราสว่นประมาณค่า (Likert scale questions) โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และ
ค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviations) 
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ตาราง 30 แสดงจ านวนค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการตดัสินใจซือ้สินคา้ผลิตภณัฑ์
อาหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล ่
 

การตัดสนิใจซือ้สินค้าผลติภณัฑอ์าหารและ 
เคร่ืองดืม่ตราเนสทเ์ล่ 

x ̅ S.D. แปลผล 

ดา้นการตระหนกัถึงความตอ้งการ 3.85 0.618 ดี 

ดา้นการเสาะแสวงหาข่าวสาร 3.75 0.601 ดี 

ดา้นการประเมินทางเลือก 3.75 0.599 ดี 

ดา้นการตดัสินใจซือ้ 3.74 0.602 ดี 

ดา้นพฤติกรรมหลงัการซือ้ 3.81 0.582 ดี 

การตัดสนิใจซือ้สินค้าผลติภณัฑอ์าหารและ 
เคร่ืองดืม่ตราเนสทเ์ล่โดยรวม 

3.78 0.523 ด ี

 

จากตาราง 30 การวิเคราะหก์ารตดัสินใจซือ้สินคา้ผลิตภณัฑอ์าหาร
และเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่โดยรวม พบว่า ผูบ้ริโภคกลุ่มวัยท างานที่ตอบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.78 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ผู้บริโภคกลุ่ม 
วัยท างานที่ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดับดีทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการตระหนักถึง
ความตอ้งการ ดา้นพฤติกรรมหลงัการซือ้ ดา้นการเสาะแสวงหาข่าวสาร ดา้นการประเมินทางเลือก 
และดา้นการตดัสินใจซือ้ โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.85 3.81 3.75 3.75 และ 3.74 ตามล าดบั  
 
ตาราง 31 แสดงจ านวนค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการตดัสินใจซือ้สินคา้ผลิตภณัฑ์
อาหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล ่ดา้นการตระหนกัถึงความตอ้งการ 
 

การตัดสนิใจซือ้สินค้าผลติภณัฑอ์าหารและ 
เคร่ืองดืม่ตราเนสทเ์ล่ ด้านการตระหนักถงึ 

ความต้องการ 
x ̅ S.D. แปลผล 

1. ท่านมีความตอ้งการเป็นสว่นหนึ่งของการลดผลกระทบดา้น
สิ่งแวดลอ้ม 

3.93 0.798 ดี 
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ตาราง 31 (ต่อ) 
 

การตัดสนิใจซือ้สินค้าผลติภณัฑอ์าหารและ 
เคร่ืองดืม่ตราเนสทเ์ล่ ด้านการตระหนักถงึ 

ความต้องการ 
x ̅ S.D. แปลผล 

2. ท่านตอ้งการเป็นสว่นหนึง่ในการสรา้งการบรโิภคอย่าง
ยั่งยืน 

3.89 0.802 ดี 

3. ท่านตอ้งการเลอืกสินคา้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มที่มี 
จากผูผ้ลิตที่มีความรบัผิดชอบต่อสงัคม 

3.81 0.839 ดี 

4. ท่านตอ้งการสนบัสนนุสนิคา้ผลิตภณัฑอ์าหารและ
เครื่องดื่มที่ไมท่  าลายสิ่งแวดลอ้ม   

3.75 0.846 ดี 

5. ท่านตอ้งการสนบัสนนุสนิคา้ผลิตภณัฑอ์าหารและ
เครื่องดื่มที่มีการด าเนินบนพืน้ฐานของหลกัการเคารพสทิธิ
มนษุยชน  

3.86 0.846 ดี 

การตัดสนิใจซือ้สินค้าผลติภณัฑอ์าหารและ 
เคร่ืองดืม่ตราเนสทเ์ล่ ด้านการตระหนักถงึ 

ความต้องการโดยรวม 

3.85 0.618 ด ี

 
จากตารางที่ 31 การวิเคราะหก์ารตดัสินใจซือ้สินคา้ผลิตภณัฑอ์าหาร

และเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ ดา้นการตระหนักถึงความตอ้งการโดยรวม ผูบ้ริโภคกลุ่มวยัท างานใน
เขตกรุงเทพมหานครที่ตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นอยู่ในระดับดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.85  
เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้บริโภคกลุ่มวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่ ตอบ
แบบสอบถาม มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัดีทุกขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ท่านมีความตอ้งการเป็นส่วนหนึ่งของ
การลดผลกระทบดา้นสิ่งแวดลอ้ม ขอ้ท่านตอ้งการเป็นสว่นหนึ่งในการสรา้งการบรโิภคอย่างยั่งยืน 
ขอ้ท่านตอ้งการสนับสนุนสินคา้ผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มที่มีการด าเนินบนพืน้ฐานของ
หลักการเคารพสิทธิมนุษยชน ขอ้ท่านตอ้งการเลือกสินคา้ผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มที่มี  
จากผูผ้ลิตที่มีความรบัผิดชอบต่อสงัคม และขอ้ท่านตอ้งการสนบัสนนุสินคา้ผลิตภณัฑอ์าหารและ
เครื่องดื่มที่ไม่ท าลายสิ่งแวดลอ้ม โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.93 3.89 3.86 3.81 และ 3.75 ตามล าดบั 
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ตาราง 32 แสดงจ านวนค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการตดัสินใจซือ้สินคา้ผลิตภณัฑ์
อาหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล ่ดา้นการเสาะแสวงหาข่าวสาร 
 

การตัดสนิใจซือ้สินค้าผลติภณัฑอ์าหารและ 
เคร่ืองดืม่ตราเนสทเ์ล่ ด้านการเสาะแสวงหาขา่วสาร x ̅ S.D. แปลผล 

1. ท่านหาขอ้มลูของสนิคา้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตาม
ความสนใจของท่าน โดยสอบถามจากเพื่อนหรือคนใกลช้ิด 

3.71 0.845 ดี 

2. ท่านหาขอ้มลูของสนิคา้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตาม
ความสนใจของท่าน จากเครือข่ายสงัคมออนไลนป์ระเภท 
Facebook, Instagram, Twitter, LINE, YouTube, TikTok 

3.82 0.747 ดี 

3. ท่านหาขอ้มลูของผลิตภณัฑ ์และตราสินคา้ที่มีกระบวนการ
ผลิตที่ค  านงึถึงความรบัผิดชอบต่อสงัคม 

3.78 0.845 ดี 

4. ท่านหาขอ้มลู ข่าวสารของผลิตภณัฑ ์และตราสินคา้วา่ได้
สรา้งผลกระทบเชิงลบต่อสงัคม และสิ่งแวดลอ้มหรือไม่
ก่อนการตดัสินใจซือ้ 

3.69 0.801 ดี 

การตัดสนิใจซือ้สินค้าผลติภณัฑอ์าหารและ 
เคร่ืองดืม่ตราเนสทเ์ล่ ด้านการเสาะแสวงหา 

ข่าวสารโดยรวม 

3.75 0.603 ด ี

 
จากตารางที่ 32 การวิเคราะหก์ารตดัสินใจซือ้สินคา้ผลิตภณัฑอ์าหาร

และเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ ดา้นการเสาะแสวงหาข่าวสารโดยรวม ผูบ้ริโภคกลุ่มวยัท างานในเขต
กรุงเทพมหานครที่ตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นอยู่ในระดับดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.75  
เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้บริโภคกลุ่มวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่ ตอบ
แบบสอบถาม มีความคิดเห็นอยู่ในระดับดีทุกขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ท่านหาขอ้มูลของสินคา้ผลิตภัณฑ์
อาหารและเครื่องดื่มตามความสนใจของท่าน จากเครือข่ายสงัคมออนไลนป์ระเภท Facebook, 
Instagram, Twitter, LINE, YouTube, TikTok ขอ้ท่านหาขอ้มลูของผลิตภณัฑ ์และตราสินคา้ที่มี
กระบวนการผลิตที่ค  านึงถึงความรบัผิดชอบต่อสงัคม ขอ้ท่านหาขอ้มลูของสินคา้ผลิตภณัฑอ์าหาร
และเครื่องดื่มตามความสนใจของท่าน โดยสอบถามจากเพื่อนหรือคนใกลช้ิด และ ขอ้ท่านหา
ขอ้มลู ข่าวสารของผลิตภณัฑ ์และตราสินคา้ว่าไดส้รา้งผลกระทบเชิงลบต่อสงัคม และสิ่งแวดลอ้ม
หรอืไม่ก่อนการตดัสินใจซือ้ โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.82 3.78 3.71 และ 3.69 ตามล าดบั 
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ตาราง 33 แสดงจ านวนค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการตดัสินใจซือ้สินคา้ผลิตภณัฑ์
อาหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล ่ดา้นการประเมินทางเลือก 
 

การตัดสนิใจซือ้สินค้าผลติภณัฑอ์าหารและ 
เคร่ืองดืม่ตราเนสทเ์ล่ ด้านการประเมินทางเลือก x ̅ S.D. แปลผล 

1. ท่านเปรียบเทียบลกัษณะของสินคา้ผลิตภณัฑอ์าหารและ
เครื่องดื่มในราคาระดบัเดียวกนั 

3.83 0.817 ดี 

2. ท่านเปรียบเทียบสินคา้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่ม โดย
วดัจากผลกระทบที่เกิดกบัสิ่งแวดลอ้ม 

3.74 0.748 ดี 

3. ท่านประเมินตราสินคา้โดยวดัจากประโยชนท์ี่เกิดกบัสงัคม
และสิ่งแวดลอ้มมากกวา่ราคา 

3.71 0.871 ดี 

4. ท่านประเมินตราสินคา้โดยวดัจากการสื่อสารดา้นความ
ยั่งยืนขององคก์ร 

3.73 0.832 ดี 

การตัดสนิใจซือ้สินค้าผลติภณัฑอ์าหารและ 
เคร่ืองดืม่ตราเนสทเ์ล่ ดา้นการประเมนิทางเลือก

โดยรวม 

3.75 0.599 ด ี

 
จากตารางที่ 33 การวิเคราะหก์ารตดัสินใจซือ้สินคา้ผลิตภณัฑอ์าหาร

และเครื่องดื่มตราเนสท์เล่ ด้านการประเมินทางเลือกโดยรวม ผู้บริโภคกลุ่มวัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานครที่ตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นอยู่ในระดับดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.75  
เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้บริโภคกลุ่มวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่ ตอบ
แบบสอบถาม มีความคิดเห็นอยู่ในระดับดีทุกขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ท่านเปรียบเทียบลกัษณะของสินคา้
ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มในราคาระดบัเดียวกนั ขอ้ท่านเปรียบเทียบสินคา้ผลิตภณัฑอ์าหาร
และเครื่องดื่ม โดยวดัจากผลกระทบที่เกิดกบัสิ่งแวดลอ้ม ขอ้ท่านประเมินตราสินคา้โดยวดัจากการ
สื่อสารดา้นความยั่งยืนขององคก์ร และขอ้ ท่านประเมินตราสินคา้โดยวดัจากประโยชนท์ี่เกิดกับ
สงัคมและสิ่งแวดลอ้มมากกวา่ราคา โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.83 3.74 3.73 และ 3.71 ตามล าดบั 
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ตาราง 34 แสดงจ านวนค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการตดัสินใจซือ้สินคา้ผลิตภณัฑ์
อาหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล ่ดา้นการตดัสินใจซือ้ 
 

การตัดสนิใจซือ้สินค้าผลติภณัฑอ์าหารและ 
เคร่ืองดืม่ตราเนสทเ์ล่ ด้านการตัดสินใจซือ้ x ̅ S.D. แปลผล 

1. ท่านตดัสินใจซือ้จากลกัษณะบรรจภุณัฑท์ี่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดลอ้ม 

3.74 0.810 ดี 

2. ท่านตดัสินใจซือ้จากลกัษณะบรรจภุณัฑท์ี่สวยงาม และ
คงทน 

3.72 0.821 ดี 

3. ท่านตดัสินใจซือ้จากราคาที่ถกูลง แมว้า่บรรจภุณัฑจ์ะย่อย
สลายยาก  

3.72 0.865 ดี 

4. ท่านตดัสินใจซือ้จากขอ้มลู ขา่วสารที่ไดร้บัเก่ียวกบัสินคา้
ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มที่ครบถว้น 

3.77 0.803 ดี 

5. ท่านตดัสินใจซือ้เพราะไดร้บัขอ้มลูดา้นการพฒันาเพื่อ
ความยั่งยืนของตราสินคา้เนสทเ์ลจ่ากสื่อประชาสมัพนัธ์
ต่าง ๆ  

3.75 0.853 ดี 

การตัดสนิใจซือ้สินค้าผลติภณัฑอ์าหารและ 
เคร่ืองดืม่ตราเนสทเ์ล่ ด้านการตัดสินใจซือ้โดยรวม 

3.74 0.602 ด ี

 
จากตารางที่ 34 การวิเคราะหก์ารตัดสินใจซือ้สินคา้ผลิตภัณฑ์อาหาร

และเครื่องดื่มตราเนสท์เล่  ด้านการตัดสินใจซื ้อโดยรวม ผู้บริโภคกลุ่มวัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานครที่ตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นอยู่ในระดับดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.74  
เม่ื อพิ จารณ าเป็ น รายข้อ  พบว่า  ผู้บ ริ โภคกลุ่ ม วัยท างาน ใน เขตก รุง เทพมหานครที่ 
ตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นอยู่ในระดับดีทุกข้อ ได้แก่ ข้อท่านตัดสินใจซือ้จากข้อมูล 
ข่าวสารที่ได้รบัเก่ียวกับสินค้าผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มที่ครบถ้วน ข้อท่านตัดสินใจซือ้  
เพราะไดร้บัขอ้มูลดา้นการพัฒนาเพื่อความยั่งยืนของตราสินคา้เนสทเ์ล่จากสื่อประชาสัมพันธ ์
ต่าง ๆ ขอ้ท่านตดัสินใจซือ้จากลกัษณะบรรจุภณัฑท์ี่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม ขอ้ท่านตดัสินใจซือ้
จากลกัษณะบรรจภุณัฑท์ี่สวยงาม และคงทน และขอ้ท่านตดัสินใจซือ้จากราคาที่ถกูลง แมว้า่บรรจุ
ภณัฑจ์ะย่อยสลายยาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.77 3.75 3.74 3.72 และ 3.72 ตามล าดบั 
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ตาราง 35 แสดงจ านวนค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการตดัสินใจซือ้สินคา้ผลิตภณัฑ์
อาหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล ่ดา้นพฤติกรรมหลงัการซือ้ 
 

การตัดสนิใจซือ้สินค้าผลติภณัฑอ์าหารและ 
เคร่ืองดืม่ตราเนสทเ์ล่ ด้านพฤตกิรรมหลังการซือ้ x ̅ S.D. แปลผล 

1. ท่านตดัสินใจซือ้จากลกัษณะบรรจภุณัฑท์ี่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดลอ้ม 

3.81 0.791 ดี 

2. ท่านตดัสินใจซือ้จากลกัษณะบรรจภุณัฑท์ี่สวยงาม และ
คงทน 

3.83 .0773 ดี 

3. ท่านตดัสินใจซือ้จากราคาที่ถกูลง แมว้า่บรรจภุณัฑจ์ะย่อย
สลายยาก  

3.77 0.759 ดี 

4. ท่านตดัสินใจซือ้จากขอ้มลู ขา่วสารที่ไดร้บัเก่ียวกบัสินคา้
ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มที่ครบถว้น 

3.76 0.776 ดี 

5. ท่านตดัสินใจซือ้เพราะไดร้บัขอ้มลูดา้นการพฒันาเพื่อ
ความยั่งยืนของตราสินคา้เนสทเ์ลจ่ากสื่อประชาสมัพนัธ์
ต่าง ๆ  

3.88 0.830 ดี 

การตัดสนิใจซือ้สินค้าผลติภณัฑอ์าหารและ 
เคร่ืองดืม่ตราเนสทเ์ล่ ด้านพฤตกิรรมหลังการซือ้

โดยรวม 

3.81 0.582 ด ี

 

จากตารางที่ 35 การวิเคราะหก์ารตดัสินใจซือ้สินคา้ผลิตภณัฑอ์าหาร
และเครื่องดื่มตราเนสท์เล่ ด้านพฤติกรรมหลังการซือ้โดยรวม ผู้บริโภคกลุ่มวัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานครที่ตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นอยู่ในระดับดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.81 เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูบ้ริโภคกลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่ตอบแบบสอบถาม  
มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัดีทกุขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ท่านตดัสินใจซือ้เพราะไดร้บัขอ้มลูดา้นการพฒันาเพื่อ
ความยั่งยืนของตราสินคา้เนสทเ์ล่จากสื่อประชาสมัพันธต์่าง ๆ ขอ้ท่านตดัสินใจซือ้จากลกัษณะ
บรรจุภัณฑ์ที่สวยงาม และคงทน ข้อท่านตัดสินใจซือ้จากลักษณะบรรจุภัณฑ์ที่ เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม ข้อท่านตัดสินใจซือ้จากราคาที่ถูกลง แม้ว่าบรรจุภัณฑ์จะย่อยสลายยาก และ  
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ขอ้ท่านตัดสินใจซือ้จากขอ้มูล ข่าวสารที่ไดร้บัเก่ียวกับสินคา้ผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มที่
ครบถว้น โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.88 3.83 3.81 3.77 และ 3.76 ตามล าดบั 

ส่วนที่ 2 การวิเคราะหข์อ้อมูลเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐาน จ านวน  
4 ขอ้ ดงันี ้

สมมติฐานที่ 1 ผู้บริโภคที่มีลักษณะทางดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ 
เพศ อายุ  สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ  และรายได้เฉลี่ ยต่อเดือน ที่ แตกต่างกัน  
มีการตัดสินใจซือ้สินคา้ผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มตราเนสท์เล่ของกลุ่มวัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีแตกตา่งกนั 

สมมติฐานที่ 1.1 ผูบ้ริโภคกลุ่มวัยท างานที่มีเพศแตกต่างกันมีการ
ตดัสินใจซือ้สินคา้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ลท่ี่แตกตา่งกนั 

จากสมมติฐานขา้งตน้สามารถก าหนดสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้
H0: ผู้บริโภคกลุ่มวัยท างานที่ มี เพศแตกต่างกัน มีการ

ตดัสินใจซือ้สินคา้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล ่ไม่แตกต่างกนั 
H1: ผู้บริโภคกลุ่มวัยท างานที่ มี เพศแตกต่างกัน มีการ

ตดัสินใจซือ้สินคา้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล ่แตกต่างกนั 
สถิติที่ใชใ้นการทดสอบ เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง

ค่าเฉลี่ยของประชากรที่ มีมากกว่า 2 กลุ่ม คือ การวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว  
(One – Way ANOVA) ที่ระดับความเช่ือมั่น 95% โดยเริ่มจากการทดสอบความแปรปรวนจาก
ตาราง Levene’s test ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ต่อเม่ือระดับนัยส าคัญทางสถิติมีค่า 
นอ้ยกว่า 0.05 หากความแปรปรวนของขอ้มลูไม่แตกต่างกนัใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย F-test 
และหากค่าความแปรปรวนของขอ้มลูแตกต่างกนัใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย Brown-
Forsythe ถ้าสมมติฐานขอ้ใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ที่มี
ค่าเฉลี่ยอย่างนอ้ย 1 คู่ที่แตกต่างกัน จะตอ้งน าไปทดสอบดว้ยวิธีเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple 
Comparison) โดยใช้วิ ธีทดสอบ Least Significant Different (LSD) หรือ  Dunnett’s T3 เพื่ อ
เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ใดบา้งที่แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ผลการทดสอบ
สมมติฐานดงันี ้

H0: ค่าความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไม่แตกตา่งกนั 
H1: ค่าความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่แตกต่างกนั 
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ตาราง 36 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตดัสินใจซือ้สินคา้ผลิตภณัฑอ์าหารและ 
เครื่องดื่มตราเนสท์เล่ ของกลุ่มวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ของแต่ละกลุ่มเพศโดยใช ้ 
Levene's test 
 

เพศ Levene’s test for Equality of Variances 

 Levene Statistic df1 df2 Sig. 

ดา้นการตระหนกัถึงความตอ้งการ 1.825 2 146.477 0.165 
ดา้นการเสาะแสวงหาข่าวสาร 2.269 2 139.193 0.107 
ดา้นการประเมินทางเลือก 0.687 2 121.677 0.505 
ดา้นการตดัสินใจซือ้ 0.337 2 109.840 0.715 
ดา้นพฤติกรรมหลงัการซือ้ 1.708 2 101.306 0.186 

 
จากตาราง 36 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนการตัดสินใจซือ้

สินคา้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ของกลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ของ
แต่ละกลุ่มเพศโดยใช้ Levene's test พบว่า ด้านการตระหนักถึงความต้องการ ด้านการ 
เสาะแสวงหาข่าวสาร ดา้นการประเมินทางเลือก ดา้นการตดัสินใจซือ้ และ ดา้นพฤติกรรมหลงัการ
ซื ้อ มีค่า Sig. มากกว่า 0.05 ทุกด้าน จึงใช้สถิติ  F-test ในตาราง One Way ANOVA ในการ
ทดสอบ นั่ นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่าค่า 
ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไม่แตกตา่งกนั จงึตอ้งทดสอบสมมติฐานดว้ย F-test  
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ตาราง 37 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการตดัสินใจซือ้สินคา้ผลิตภณัฑอ์าหารและ 
เครื่องดื่มตราเนสท์เล่ของกลุ่มวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ของแต่ละกลุ่มเพศโดยใช ้  
F-test 
 

เพศ แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ดา้นการตระหนกัถึงความตอ้งการ ระหวา่งกลุม่ 1.173 2 0.586 1.538 0.216 

ภายในกลุม่ 151.387 397 0.381   

รวม 152.560 399    

ดา้นการเสาะแสวงหาข่าวสาร ระหวา่งกลุม่ 1.493 2 0.746 2.066 0.128 

ภายในกลุม่ 143.443 397 0.361   

รวม 144.936 399    

ดา้นการประเมินทางเลือก ระหวา่งกลุม่ 0.480 2 0.240 0.666 0.514 

ภายในกลุม่ 143.018 397 0.360   

รวม 143.498 399    

ดา้นการตดัสินใจซือ้ ระหวา่งกลุม่ 0.250 2 0.125 0.343 0.710 

ภายในกลุม่ 144.517 397 0.364   

รวม 144.767 399    

ดา้นพฤติกรรมหลงัการซือ้ ระหวา่งกลุม่ 1.234 2 0.617 1.826 0.162 

ภายในกลุม่ 134.064 397 0.338   

รวม 135.298 399    
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จากตาราง 37 ผลการเปรยีบเทียบความแตกต่างของการตดัสินใจซือ้
สินค้าผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มตราเนสท์เล่ของกลุ่มวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
จ าแนกตามเพศ พบว่า ดา้นการตระหนกัถึงความตอ้งการ ดา้นการเสาะแสวงหาข่าวสาร ดา้นการ
ประเมินทางเลือก ดา้นการตดัสินใจซือ้ และดา้นพฤติกรรมหลงัการซือ้ มีค่า Sig. มากกว่า 0.05 
แสดงว่า ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) นั่นคือ ผู้บริโภคกลุ่ม 
วยัท างานที่มีเพศแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซือ้สินคา้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่
ไม่แตกตา่งกนั อย่างไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สมมติฐาน 1.2 ผูบ้ริโภคกลุ่มวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่มี
อายแุตกตา่งกนัมีการตดัสินใจซือ้สินคา้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล ่ที่แตกตา่งกนั 

จากสมมติฐานขา้งตน้สามารถก าหนดสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้
H0: ผูบ้ริโภคกลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุ

แตกตา่งกนัมีการตดัสินใจซือ้สินคา้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล ่ไม่แตกต่างกนั 
H1: ผูบ้ริโภคกลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุ

แตกตา่งกนัมีการตดัสินใจซือ้สินคา้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล ่แตกต่างกนั 
สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ คือ การวิเคราะหค์่าความแปรปรวนทางเดียว 

(One – way ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของประชากรที่มีมากกว่า  
2 กลุ่ม ที่ระดบัความเช่ือมั่น 95% โดยเริ่มจากการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Levene’s 
test ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ต่อเม่ือระดับนัยส าคัญทางสถิติมีค่าน้อยกว่า 0.05  
หากความแปรปรวนของข้อมูลไม่แตกต่างกันให้ทดสอบความแตกต่างด้วย F-test และหาก 
ค่าความแปรปรวนของข้อมูลแตกต่างกันให้ทดสอบความแตกต่างด้วย Brown-Forsythe  
ถ้าสมมติฐานข้อใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ที่มีค่าเฉลี่ย 
อย่างน้อย 1 คู่ที่ แตกต่างกัน จะต้องน าไปทดสอบด้วยวิ ธีเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple 
Comparison) โด ย ใ ช้ วิ ธี ท ด ส อ บ  Least Significant Different (LSD) ห รื อ  Dunnett’s T3  
เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ใดบา้งที่แตกต่างกนัที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ผลการทดสอบ
สมมติฐานดงันี ้

H0: ค่าความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไม่แตกตา่งกนั 
H1: ค่าความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่แตกต่างกนั 
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ตาราง 38 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตดัสินใจซือ้สินคา้ผลิตภณัฑอ์าหารและ
เครื่องดื่มตราเนสท์เล่ ของกลุ่มวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ของแต่ละกลุ่มอายุโดยใช ้
Levene's test 
 

อายุ Levene’s test for Equality of Variances 

 Levene Statistic df1 df2 Sig. 

ดา้นการตระหนกัถึงความตอ้งการ 8.287 2.00 397 0.001 
ดา้นการเสาะแสวงหาข่าวสาร 14.608 2.00 397 0.001 
ดา้นการประเมินทางเลือก 5.605 2.00 397 0.004 
ดา้นการตดัสินใจซือ้ 9.253 2.00 397 0.001 
ดา้นพฤติกรรมหลงัการซือ้ 9.076 2.00 397 0.001 

 
จากตารางที่ 38 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตดัสินใจ

ซือ้สินคา้ผลิตภัณฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ของกลุ่มวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
ของแต่ละกลุ่มอายโุดยใช ้Levene's test พบว่า ดา้นการตระหนกัถึงความตอ้งการ ดา้นการเสาะ
แสวงหาข่าวสาร ดา้นการประเมินทางเลือก ดา้นการตดัสินใจซือ้ และดา้นพฤติกรรมหลงัการซือ้  
มีค่า Sig. นอ้ยกว่า 0.05 ทกุดา้น แสดงว่าค่าความแปรปรวนแตกต่าง จึงใชส้ถิติ Brown-Forsythe 
ในการทดสอบ 
 

ตาราง 39 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างการตดัสินใจซือ้สินคา้ผลิตภณัฑอ์าหาร
และเครื่องดื่มตราเนสทเ์ลข่องกลุม่วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร เม่ือจ าแนกตามกลุม่อายโุดย
ใช ้Brown-Forsythe 
 

Robust Tests of Equality of Means 

Brown-Forsythe Statistic df1 df2 Sig. 

ดา้นการตระหนกัถึงความตอ้งการ 17.209 2.00 331.243 0.001 
ดา้นการเสาะแสวงหาข่าวสาร 11.793 2.00 303.072 0.001 
ดา้นการประเมินทางเลือก 14.152 2.00 345.343 0.001 
ดา้นการตดัสินใจซือ้ 15.876 2.00 312.704 0.001 
ดา้นพฤติกรรมหลงัการซือ้ 12.733 2.00 324.994 0.001 
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จากตาราง 39 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างการ
ตัดสินใจซื ้อสินค้าผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มตราเนสท์เล่ของกลุ่มวัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร เมื่อจ าแนกตามกลุม่อายโุดยใช ้Brown-Forsythe ในการทดสอบ พบวา่ ดา้นการ
ตระหนักถึงความตอ้งการ ดา้นการเสาะแสวงหาข่าวสาร ดา้นการประเมินทางเลือก ดา้นการ
ตัดสินใจซือ้ และด้านพฤติกรรมหลังการซือ้ มีค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 ทุกด้าน นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้รโิภคกลุม่วยัท างานในเขต
กรุงเทพมหานครที่มีอายุแตกต่างกันมีการตดัสินใจซือ้สินคา้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตรา
เนสทเ์ล่ แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 จึงน าไปเปรียบเทียบความแตกต่าง
เป็นรายคูด่ว้ยวิธี Dunnett’s T3 

ดา้นการตระหนักถึงความตอ้งการ มีค่า Sig. เท่ากับ 0.001 ซึ่ง
นอ้ยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้รโิภคกลุม่วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายแุตกต่างกนัมี
การตดัสินใจซือ้สินคา้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ลแ่ตกต่างกนั ในดา้นการตระหนกั
ถึงความตอ้งการ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 จึงน าไปเปรียบเทียบความแตกต่างเป็น
รายคูด่ว้ยวิธี Dunnett’s T3 ปรากฏผลดงัตารางที่ 40 

ดา้นการเสาะแสวงหาข่าวสาร มีค่า Sig. เท่ากับ 0.001 ซึ่งนอ้ย
กว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้รโิภคกลุม่วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายแุตกต่างกนัมีการ
ตดัสินใจซือ้สินคา้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ลแ่ตกต่างกนั ในดา้นการเสาะแสวงหา
ข่าวสาร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 จึงน าไปเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ย
วิธี Dunnett’s T3 ปรากฏผลดงัตารางที่ 41 

ดา้นการประเมินทางเลือก มีค่า Sig. เท่ากับ 0.001 ซึ่งนอ้ยกว่า 
0.01 หมายความว่า ผู้บริโภคกลุ่มวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่ มีอายุแตกต่างกันมี  
การตัดสินใจซือ้สินคา้ผลิตภัณฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่แตกต่างกัน ดา้นการประ เมิน
ทางเลือก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงน าไปเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่
ดว้ยวิธี Dunnett’s T3 ปรากฏผลดงัตารางที่ 42 

ดา้นการตัดสินใจซือ้ มีค่า Sig. เท่ากับ 0.001 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.01 
หมายความว่า ผูบ้ริโภคกลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุแตกต่างกนัมีการตดัสินใจ
ซือ้สินคา้ผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่แตกต่างกัน ดา้นการตัดสินใจซือ้ อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 จึงน าไปเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธี Dunnett’s 
T3 ปรากฏผลดงัตารางที่ 43 
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ดา้นพฤติกรรมหลงัการซือ้ มีค่า Sig. เท่ากับ 0.001 ซึ่งนอ้ยกว่า 
0.01 หมายความว่า ผูบ้ริโภคกลุ่มวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุแตกต่างกันมีการ
ตดัสินใจซือ้สินคา้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่แตกต่างกนั ดา้นพฤติกรรมหลงัการ
ซือ้ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 จึงน าไปเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธี 
Dunnett’s T3 ปรากฏผลดงัตารางที่ 44 

 
ตาราง 40 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระหว่างอายุกับการตัดสินใจซือ้สินคา้
ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ลข่องกลุม่วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นการ
ตระหนกัถึงความตอ้งการ เม่ือจ าแนกตามกลุม่อาย ุโดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 
 

อายุ x ̅
18-27 ปี 28-37 ปี 38 ปีขึน้ไป 

4.14 3.76 3.73 
18-27 ปี 4.14 - 0.38511* 0.41454* 
   

(0.001) (0.001) 

28-37 ปี 3.76 - - 0.02943 

    (0.960) 

38 ปีขึน้ไป 3.73 - - - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตาราง 40 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างอายกุบัการ
ตัดสินใจซื ้อสินค้าผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มตราเนสท์เล่ของกลุ่มวัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร ในดา้นการตระหนกัถึงความตอ้งการ เม่ือจ าแนกตามกลุ่มอาย ุเป็นรายคู่โดยใช้
วิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 

ผูบ้ริโภคกลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุ 18-27 ปี กบั
ผูบ้รโิภคที่มีอาย ุ28-37 ปี มีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซึ่งมีค่านอ้ยกวา่ 0.05  หมายความว่า ผูบ้รโิภค
กลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอาย ุ18-27 ปี มีการตดัสินใจซือ้สินคา้ผลิตภณัฑอ์าหาร
และเครื่องดื่มตราเนสทเ์ลข่องกลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นการตระหนกัถึงความ
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ตอ้งการ แตกต่างกับผู้บริโภคกลุ่มวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุ 28-37 ปี อย่างมี
นยัส าคญัที่ระดบั 0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคกลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอาย ุ18-27 ปี 
มีการตัดสินใจซือ้สินค้าผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มตราเนสท์เล่ของกลุ่มวัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร ในดา้นการตระหนักถึงความตอ้งการ มากกว่าผูบ้ริโภคที่มีอายุ 28-37 ปี โดยมี
ผลต่างของค่าเฉลี่ย เท่ากบั 0.38511 

ผูบ้ริโภคกลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุ 28-37 ปี กบั
ผู้บริโภคที่ มีอายุ 38 ปีขึน้ไป มีค่า Sig. เท่ากับ 0.001 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05  หมายความว่า 
ผูบ้รโิภคกลุม่วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอาย ุ28-37 ปี มีการตดัสินใจซือ้สินคา้ผลิตภณัฑ์
อาหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ลข่องกลุม่วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นการตระหนกัถึง
ความตอ้งการ แตกต่างกบัผูบ้รโิภคกลุม่วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอาย ุ38 ปีขึน้ อย่างมี
นยัส าคญัที่ระดบั 0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคกลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอาย ุ28-37 ปี 
มีการตัดสินใจซือ้สินค้าผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มตราเนสท์เล่ของกลุ่มวัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร ในดา้นการตระหนักถึงความตอ้งการ มากกว่าผูบ้ริโภคที่มีอายุ 38 ปีขึน้ โดยมี
ผลต่างของค่าเฉลี่ย เท่ากบั 0.41454 

ส าหรบัรายคู่อื่น พบวา่ แตกตา่งกนัอย่างไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ  
 

ตาราง 41 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระหว่างอายุกับการตัดสินใจซือ้สินคา้  
ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ลข่องกลุม่วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นการ
เสาะแสวงหาข่าวสาร เมื่อจ าแนกตามกลุม่อาย ุโดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 
 

อายุ x ̅
18-27 ปี 28-37 ปี 38 ปีขึน้ไป 

3.98 3.61 3.72 

18-27 ปี 3.98 - 0.36960* 0.26253* 
   (0.001) (0.003) 

28-37 ปี 3.61 - - -0.10707 
    (0.247) 

38 ปีขึน้ไป 3.72 - - - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตาราง 41 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างอายกุบัการ
ตัดสินใจซื ้อสินค้าผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มตราเนสท์เล่ของกลุ่มวัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร ในดา้นการเสาะแสวงหาข่าวสาร เม่ือจ าแนกตามกลุ่มอายุ เป็นรายคู่ โดยใชว้ิธี
ทดสอบแบบ Dunnett’s T3 

ผูบ้ริโภคกลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุ 18-27 ปี กบั
ผูบ้รโิภคที่มีอาย ุ28-37 ปี มีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซึ่งมีค่านอ้ยกวา่ 0.05  หมายความว่า ผูบ้รโิภค
กลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอาย ุ18-27 ปี มีการตดัสินใจซือ้สินคา้ผลิตภณัฑอ์าหาร
และเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ของกลุ่มวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นการเสาะแสวงหา
ข่าวสาร แตกต่างกับผู้บริโภคกลุ่มวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุ 28-37 ปี อย่างมี
นยัส าคญัที่ระดบั 0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคกลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอาย ุ18-27 ปี 
มีการตัดสินใจซือ้สินค้าผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มตราเนสท์เล่ของกลุ่มวัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร ในด้านการเสาะแสวงหาข่าวสาร มากกว่าผู้บริโภคที่มีอายุ 28-37 ปี โดยมี
ผลต่างของค่าเฉลี่ย เท่ากบั 0.36960 

ผู้บริโภคกลุ่มวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุ 28-37 ปี กับ
ผูบ้รโิภคที่มีอาย ุ38 ปีขึน้ไป มีค่า Sig. เท่ากบั 0.003 ซึง่มีคา่นอ้ยกวา่ 0.05  หมายความวา่ ผูบ้รโิภค
กลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอาย ุ28-37 ปี มีการตดัสินใจซือ้สินคา้ผลิตภณัฑอ์าหาร
และเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ของกลุ่มวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นการเสาะแสวงหา
ข่าวสาร แตกต่างกับผู้บริโภคกลุ่มวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุ 38 ปีขึน้ อย่างมี
นยัส าคญัที่ระดบั 0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคกลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอาย ุ28-37 ปี 
มีการตัดสินใจซือ้สินค้าผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มตราเนสท์เล่ของกลุ่มวัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร ในดา้นการตระหนักถึงความตอ้งการ มากกว่าผูบ้ริโภคที่มีอายุ 38 ปีขึน้ โดยมี
ผลต่างของค่าเฉลี่ย เท่ากบั 0.26253 

ส าหรบัรายคูอ่ื่น พบวา่ แตกตา่งกนัอย่างไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ   
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ตาราง 42 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระหว่างอายุกับการตัดสินใจซือ้สินคา้
ผลิตภัณฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ของกลุ่มวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นการ
ประเมินทางเลือก เม่ือจ าแนกตามกลุม่อาย ุโดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 
 

อายุ x ̅
18-27 ปี 28-37 ปี 38 ปีขึน้ไป 

4.01 3.65 3.66 

18-27 ปี 4.01 - 0.35717* 0.35061* 
   (0.001) (0.001) 

28-37 ปี 3.65 - - -.00656 
    (0.999) 

38 ปีขึน้ไป 3.66 - - - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตาราง 42 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างอายกุบัการ
ตัดสินใจซื ้อสินค้าผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มตราเนสท์เล่ของกลุ่มวัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร ในด้านการประเมินทางเลือก เม่ือจ าแนกตามกลุ่มอายุ เป็นรายคู่โดยใช้วิธี
ทดสอบแบบ Dunnett’s T3 

ผูบ้ริโภคกลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุ 18-27 ปี กบั
ผูบ้รโิภคที่มีอาย ุ28-37 ปี มีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซึ่งมีค่านอ้ยกวา่ 0.05  หมายความว่า ผูบ้รโิภค
กลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอาย ุ18-27 ปี มีการตดัสินใจซือ้สินคา้ผลิตภณัฑอ์าหารและ
เครื่องดื่มตราเนสท์เล่ของกลุ่มวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านการประเมินทางเลือก 
แตกต่างกับผูบ้ริโภคกลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุ 28-37 ปี อย่างมีนัยส าคัญที่
ระดับ 0.05 กล่าวคือ ผู้บริโภคกลุ่มวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุ 18-27 ปี มีการ
ตัดสินใจซื ้อสินค้าผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่ องดื่มตราเนสท์เล่ของกลุ่มวัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร ในดา้นการประเมินทางเลือก มากกว่าผูบ้ริโภคที่มีอายุ 28-37 ปี โดยมีผลต่าง
ของค่าเฉลี่ย เท่ากบั 0.35717 

ผูบ้ริโภคกลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุ 28-37 ปี กบั
ผู้บริโภคที่ มีอายุ 38 ปีขึน้ไป มีค่า Sig. เท่ากับ 0.001 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05  หมายความว่า 
ผูบ้รโิภคกลุม่วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอาย ุ28-37 ปี มีการตดัสินใจซือ้สินคา้ผลิตภณัฑ์
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อาหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ของกลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นการประเมิน
ทางเลือก แตกต่างกบัผูบ้ริโภคกลุ่มวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุ 38 ปีขึน้ อย่างมี
นยัส าคญัที่ระดบั 0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคกลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอาย ุ28-37 ปี 
มีการตัดสินใจซือ้สินค้าผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มตราเนสท์เล่ของกลุ่มวัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร ในดา้นการประเมินทางเลือก มากกวา่ผูบ้รโิภคท่ีมีอาย ุ38 ปีขึน้ โดยมีผลต่างของ
ค่าเฉลี่ย เท่ากบั 0.35061 

ส าหรบัรายคูอ่ื่น พบวา่ แตกตา่งกนัอย่างไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ  
 
ตาราง 43 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระหว่างอายุกับการตัดสินใจซือ้สินคา้
ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ลข่องกลุม่วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นการ
ตดัสินใจซือ้ เมื่อจ าแนกตามกลุม่อาย ุโดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 
 

อายุ x ̅
18-27 ปี 28-37 ปี 38 ปีขึน้ไป 

4.02 3.66 3.62 

18-27 ปี 4.02 - 0.35523* 0.39885* 
   (0.001) (0.001) 

28-37 ปี 3.66 - - 0.04361 
    (0.864) 

38 ปีขึน้ไป 3.62 - - - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตาราง 43 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างอายกุบัการ
ตัดสินใจซื ้อสินค้าผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มตราเนสท์เล่ของกลุ่มวัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร ในดา้นการตดัสินใจซือ้ เมื่อจ าแนกตามกลุม่อาย ุเป็นรายคูโ่ดยใชว้ิธีทดสอบแบบ 
Dunnett’s T3 

ผูบ้ริโภคกลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุ 18-27 ปี กบั
ผูบ้รโิภคที่มีอาย ุ28-37 ปี มีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซึ่งมีค่านอ้ยกวา่ 0.05  หมายความว่า ผูบ้รโิภค
กลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอาย ุ18-27 ปี มีการตดัสินใจซือ้สินคา้ผลิตภณัฑอ์าหารและ
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เครื่องดื่มตราเนสทเ์ลข่องกลุม่วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นการตดัสินใจซือ้ แตกต่างกบั
ผูบ้ริโภคกลุ่มวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุ 28-37 ปี อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 
กลา่วคือ ผูบ้รโิภคกลุม่วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอาย ุ18-27 ปี มีการตดัสินใจซือ้สินคา้
ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ลข่องกลุม่วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นการ
ตดัสินใจซือ้ มากกวา่ผูบ้รโิภคท่ีมีอาย ุ28-37 ปี โดยมีผลตา่งของคา่เฉลี่ย เท่ากบั 0.35523 

ผูบ้ริโภคกลุ่มวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุ 28-37 ปี กับ
ผูบ้ริโภคที่มีอายุ 38 ปีขึน้ไป มีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05  หมายความว่า ผูบ้ริโภค
กลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุ 28-37 ปี มีการตดัสินใจซือ้สินคา้ผลิตภณัฑอ์าหารและ
เครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ของกลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นการตดัสินใจซือ้ แตกต่างกับ
ผู้บริโภคกลุ่มวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่ มีอายุ 38 ปีขึน้ อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 
กล่าวคือ ผูบ้ริโภคกลุ่มวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุ 28-37 ปี มีการตัดสินใจซือ้สินคา้
ผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มตราเนสท์เล่ของกลุ่มวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้าน 
การตดัสินใจซือ้ มากกวา่ผูบ้รโิภคที่มีอาย ุ38 ปีขึน้ โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ย เท่ากบั 0.39885 

ส าหรบัรายคูอ่ื่น พบวา่ แตกตา่งกนัอย่างไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ  
 

ตาราง 44 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระหว่างอายุกับการตัดสินใจซือ้สินคา้
ผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ของกลุ่มวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้น
พฤติกรรมหลงัการซือ้ เม่ือจ าแนกตามกลุม่อาย ุโดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 
 

อายุ x ̅
18-27 ปี 28-37 ปี 38 ปีขึน้ไป 

4.05 3.71 3.73 

18-27 ปี 4.05 - 0.33610* 0.32242* 
   (0.001) (0.001) 

28-37 ปี 3.71 - - -0.01367 
    (0.995) 

38 ปีขึน้ไป 3.73 - - - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตาราง 44 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างอายกุบัการ
ตัดสินใจซื ้อสินค้าผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มตราเนสท์เล่ของกลุ่มวัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร ในดา้นพฤติกรรมหลังการซือ้ เม่ือจ าแนกตามกลุ่มอายุ เป็นรายคู่โดยใชว้ิธี
ทดสอบแบบ Dunnett’s T3 

ผูบ้ริโภคกลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุ 18-27 ปี กบั
ผูบ้รโิภคที่มีอาย ุ28-37 ปี มีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซึ่งมีค่านอ้ยกวา่ 0.05  หมายความว่า ผูบ้รโิภค
กลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอาย ุ18-27 ปี มีการตดัสินใจซือ้สินคา้ผลิตภณัฑอ์าหารและ
เครื่องดื่มตราเนสท์เล่ของกลุ่มวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านพฤติกรรมหลังการซือ้ 
แตกต่างกับผูบ้ริโภคกลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุ 28-37 ปี อย่างมีนัยส าคัญที่
ระดับ 0.05 กล่าวคือ ผู้บริโภคกลุ่มวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุ 18-27 ปี มีการ
ตัดสินใจซื ้อสินค้าผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มตราเนสท์เล่ของกลุ่มวัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร ในดา้นพฤติกรรมหลงัการซือ้ มากกว่าผูบ้ริโภคที่มีอายุ 28-37 ปี โดยมีผลต่าง
ของค่าเฉลี่ย เท่ากบั 0.33610 

ผูบ้ริโภคกลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุ 28-37 ปี กบั
ผู้บริโภคที่ มีอายุ 38 ปีขึน้ไป มีค่า Sig. เท่ากับ 0.001 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05  หมายความว่า 
ผูบ้รโิภคกลุม่วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอาย ุ28-37 ปี มีการตดัสินใจซือ้สินคา้ผลิตภณัฑ์
อาหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ลข่องกลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นพฤติกรรมหลงั
การซือ้ แตกต่างกับผู้บริโภคกลุ่มวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่ มีอายุ 38 ปีขึน้ อย่างมี
นยัส าคญัที่ระดบั 0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคกลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอาย ุ28-37 ปี 
มีการตัดสินใจซือ้สินค้าผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มตราเนสท์เล่ของกลุ่มวัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร ในดา้นพฤติกรรมหลงัการซือ้ มากกวา่ผูบ้รโิภคท่ีมีอาย ุ38 ปีขึน้ โดยมีผลต่างของ
ค่าเฉลี่ย เท่ากบั 0.32242 

ส าหรบัรายคูอ่ื่น พบวา่ แตกตา่งกนัอย่างไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
สมมติฐาน 1.3 ผูบ้ริโภคกลุ่มวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่มี

สถานภาพแตกต่างกันมีการตัดสินใจซือ้สินค้าผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มตราเนสท์เล ่  
ที่แตกตา่งกนั 

จากสมมติฐานขา้งตน้สามารถก าหนดสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้



 137 

H0: ผู้บริโภคกลุ่มวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่ มี
สถานภาพแตกต่างกันมีการตัดสินใจซือ้สินค้าผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มตราเนสท์เล่ 
ไม่แตกตา่งกนั 

H1: ผู้บริโภคกลุ่มวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่ มี
สถานภาพแตกต่างกันมีการตัดสินใจซือ้สินค้าผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มตราเนสท์เล่  
แตกตา่งกนั 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้สถิติวิเคราะห์ค่าที (Independent 
sample t-test) โดยใชก้ลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม ที่เป็นอิสระจากกนัที่ระดบัความเช่ือมั่น 95% โดยจะ
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) เม่ือค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติมี 
ค่านอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 0.05 

โดยจะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน  
โดยใช ้Levene’s test ซึง่ตัง้สมมติฐานดงันี ้ 

H0: ค่าความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไม่แตกตา่งกนั 
H1: ค่าความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่แตกต่างกนั 

 
ตาราง 45 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของการตดัสินใจซือ้สินคา้ผลิตภณัฑอ์าหารและ  
เครื่องดื่มตราเนสทเ์ลข่องกลุม่วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตามสถานภาพโดยใช ้
Levene's test 
 

สถานภาพ 
Levene’s test for Equality of Variances 

F Sig. 

ดา้นการตระหนกัถึงความตอ้งการ 6.408 0.144 
ดา้นการเสาะแสวงหาข่าวสาร 2.286 0.022 
ดา้นการประเมินทางเลือก 3.024 0.081 
ดา้นการตดัสินใจซือ้ 6.366 0.001 
ดา้นพฤติกรรมหลงัการซือ้ 8.469 0.010 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางที่ 45 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตดัสินใจ
ซือ้สินคา้ผลิตภัณฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ของกลุ่มวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
จ าแนกตามสถานภาพ โดยใช้ Levene’s test พบว่า ด้านการเสาะแสวงหาข่าวสาร ด้านการ
ตัดสินใจซือ้ และ ด้านพฤติกรรมหลังการซือ้ มีค่า Sig. เท่ากับ 0.022 0.001 และ 0.010 ซึ่งมี 
ค่านอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า มีค่าความแปรปรวนของขอ้มูลแต่ละกลุ่มแตกต่างกัน นั่นคือ
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ดงันัน้จะทดสอบค่า t ดว้ยวิธี Equal 
variances not assumed ในส่วนด้านการตระหนักถึงความต้องการ และด้านการประเมิน
ทางเลือก มีค่า Sig. เท่ากับ 0.144 และ 0.081 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 หมายความว่า มีค่าความ
แปรปรวนของขอ้มูลแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกัน นั่นคือยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) ดงันัน้จะทดสอบคา่ t ดว้ยวิธี Equal variances assumed 
 
ตาราง 46 แสดงผลวิเคราะหก์ารตดัสินใจซือ้สินคา้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ลข่อง 
กลุม่วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตามสถานภาพ 
 

ตัวแปรทีศ่กึษา 
t-test for Equity of Means 

สถานภาพ X̅  S.D. t df 
Sig. 

(2-tailed) 
ด้านการตระหนักถึง
ความตอ้งการ 

โสด / หมา้ย / หย่า
รา้ง / แยกกนัอยู่ 

3.99 0.632 5.128** 398.00 0.001 

สมรส / อยู่ดว้ยกนั 3.68 0.559 
   

ด้ า น ก า ร เ ส า ะ
แสวงหาข่าวสาร 

โสด / หมา้ย / หย่า
รา้ง / แยกกนัอยู่ 

3.85 0.640 3.752** 397.653 0.001 

สมรส / อยู่ดว้ยกนั 3.63 0.534    

ด้ าน ก า รป ระ เมิ น
ทางเลือก 

โสด / หมา้ย / หย่า
รา้ง / แยกกนัอยู่ 

3.81 0.619 2.093* 398.00 0.019 

สมรส / อยู่ดว้ยกนั 3.68 0.571    
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ตาราง 46 (ต่อ) 
 

ตัวแปรทีศ่กึษา 
t-test for Equity of Means 

สถานภาพ X̅  S.D. t df 
Sig. 

(2-tailed) 
ดา้นการตดัสินใจซือ้ โสด / หมา้ย / หย่า 3.83 0.663 3.624** 391.600 0.001 

 รา้ง / แยกกนัอยู่ 
สมรส / อยู่ดว้ยกนั 

3.6249 0.500    

ด้านพฤติกรรมหลัง
การซือ้ 

โสด / หมา้ย / หย่า
รา้ง / แยกกนัอยู่ 

3.62 0.501 3.429** 397.589 0.001 

 สมรส / อยู่ดว้ยกนั 3.90 0.620    

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตาราง 46 ผลการวิเคราะห์การตัดสินใจซือ้สินค้าผลิตภัณฑ์
อาหารและเครื่องดื่มตราเนสท์เล่ของกลุ่มวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตาม
สถานภาพ พบวา่ 

ด้านการตระหนักถึงความต้องการ มีค่า Sig. เท่ากับ 0.001  
ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคกลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีสถานภาพ
แตกต่างกัน มีการตัดสินใจซือ้สินค้าผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มตราเนสท์เล่แตกต่างกัน  
ในดา้นการตระหนักถึงความตอ้งการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกับ
สมมติฐานที่ตัง้ไว ้ 

ดา้นการเสาะแสวงหาข่าวสาร มีค่า Sig. เท่ากับ 0.001 ซึ่งนอ้ย
กว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคกลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีสถานภาพแตกต่าง
กัน มีการตัดสินใจซือ้สินคา้ผลิตภัณฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่แตกต่างกัน ในดา้นการ 
เสาะแสวงหาข่าวสาร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ 

ดา้นการประเมินทางเลือก มีค่า Sig. เท่ากับ 0.019 ซึ่งนอ้ยกว่า 
0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคกลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีสถานภาพแตกต่างกนั  
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มีการตดัสินใจซือ้สินคา้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ลแ่ตกตา่งกนั ในดา้นการประเมิน
ทางเลือก อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ 

ดา้นการตัดสินใจซือ้ มีค่า Sig. เท่ากับ 0.001 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 
หมายความว่า ผูบ้ริโภคกลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีสถานภาพแตกต่างกัน มีการ
ตดัสินใจซือ้สินคา้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่แตกต่างกนั ในดา้นการตดัสินใจซือ้ 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ 

ดา้นพฤติกรรมหลงัการซือ้ มีค่า Sig. เท่ากับ 0.001 ซึ่งนอ้ยกว่า 
0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคกลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีสถานภาพแตกต่างกนั 
มีการตดัสินใจซือ้สินคา้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่แตกต่างกนั ในดา้นพฤติกรรม
หลงัการซือ้ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ 

สมมติฐาน 1.4 ผูบ้ริโภคกลุ่มวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่มี
ระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีการตดัสินใจซือ้สินคา้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่  
ที่แตกตา่งกนั 

จากสมมติฐานขา้งตน้สามารถก าหนดสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้
H0: ผูบ้รโิภคกลุม่วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดบั

การศึกษาแตกต่างกันมีการตัดสินใจซื ้อสินค้าผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มตราเนสท์เล่  
ไม่แตกตา่งกนั 

H1: ผูบ้รโิภคกลุม่วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดบั
การศึกษาแตกต่างกันมีการตัดสินใจซื ้อสินค้าผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มตราเนสท์เล่  
แตกตา่งกนั 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้สถิติวิเคราะห์ค่าที ( Independent 
sample t-test) โดยใชก้ลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม ที่เป็นอิสระจากกันที่ระดบัความเช่ือมั่น 95% โดยจะ
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) เม่ือค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติมีค่า
นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 0.05 

โดยจะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดย
ใช ้Levene’s test ซึง่ตัง้สมมติฐานดงันี ้ 

 
H0: ค่าความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไม่แตกตา่งกนั 
H1: ค่าความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่แตกต่างกนั 
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ตาราง 47 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของการตดัสินใจซือ้สินคา้ผลิตภณัฑอ์าหารและ
เครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ของกลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตามระดบัการศึกษา
โดยใช ้Levene's test 
 

ระดับการศึกษา 
Levene’s test for Equality of Variances 

F Sig. 

ดา้นการตระหนกัถึงความตอ้งการ 6.408* 0.012 
ดา้นการเสาะแสวงหาข่าวสาร 2.286 0.131 
ดา้นการประเมินทางเลือก 3.024 0.083 
ดา้นการตดัสินใจซือ้ 6.366* 0.012 
ดา้นพฤติกรรมหลงัการซือ้ 8.469* 0.004 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางที่ 47  ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตดัสินใจ
ซือ้สินคา้ผลิตภัณฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ของกลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
จ าแนกตามระดับการศึกษา โดยใช้ Levene’s test พบว่า ด้านการตระหนักถึงความต้องการ  
ดา้นการตัดสินใจซือ้ และดา้นพฤติกรรมหลงัการซือ้ มีค่า Sig. เท่ากับ 0.012 0.012 และ 0.004  
ซึง่มีค่านอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า มีค่าความแปรปรวนของขอ้มลูแต่ละกลุม่แตกต่างกนั นั่นคือ
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ดงันัน้จะทดสอบค่า t ดว้ยวิธี Equal 
variances not assumed ในส่วนดา้นการเสาะแสวงหาข่าวสาร และดา้นการประเมินทางเลือก  
มีค่า Sig. เท่ากับ 0.131 และ 0.083 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 หมายความว่า มีค่าความแปรปรวน
ของขอ้มลูแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกนั นั่นคือยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสะสมมติฐานรอง 
(H1) ดงันัน้จะทดสอบคา่ t ดว้ยวิธี Equal variances assumed 
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ตาราง 48 แสดงผลวิเคราะหก์ารตดัสินใจซือ้สินคา้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ลข่อง 
กลุม่วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตามจ าแนกตามระดบัการศกึษา 
 

ตัวแปรทีศึ่กษา 
t-test for Equity of Means 

ระดับการศึกษา X̅  S.D. t df 
Sig. 

(2-tailed) 
ดา้นการตระหนกัถึงความตอ้งการ ต ่ากว่า หรอืเท่ากบัปรญิญาตรี 3.85 0.599 0.131 64.335 0.896 

สงูกวา่ปริญญาตร ี 3.84 0.738 
   

ดา้นการเสาะแสวงหาข่าวสาร ต ่ากว่า หรือเท่ากบัปรญิญาตร ี 3.76 0.592 1.190 398 0.235 

สงูกวา่ปริญญาตร ี 3.66 0.668    

ดา้นการประเมินทางเลือก ต ่ากว่า หรอืเท่ากบัปรญิญาตรี 3.77 0.592 1.499 398 0.135 

สงูกวา่ปริญญาตร ี 3.64 0.638    

ดา้นการตดัสินใจซือ้ ต ่ากว่า หรือเท่ากบัปรญิญาตร ี
สงูกวา่ปริญญาตร ี

3.74 0.586 0.315 65.088 0.754 

ดา้นพฤติกรรมหลงัการซือ้ ต ่ากว่า หรอืเท่ากบัปรญิญาตรี 3.71 0.701 0.345 64.264 0.731 

สงูกวา่ปริญญาตร ี 3.81 0.563    

 
จากตาราง 48 ผลการวิเคราะห์การตัดสินใจซือ้สินค้าผลิตภัณฑ์

อาหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ของกลุม่วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตามระดบั
การศึกษาพบว่า ด้านการตระหนักถึงความต้องการ ด้านการเสาะแสวงหาข่าวสาร ด้านการ
ประเมินทางเลือก ดา้นการตดัสินใจซือ้ และ ดา้นพฤติกรรมหลงัการซือ้ มีค่า Sig. เท่ากับ 0.896 
0.235 0.135 0.754 และ 0.731 ซึ่งมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคกลุ่มวัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร ที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีการตัดสินใจซือ้สินคา้ผลิตภัณฑอ์าหารและ
เครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกับ
สมมติฐานที่ตัง้ไว ้ 

สมมติฐาน 1.5 ผูบ้ริโภคกลุ่มวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่มี
อาชีพแตกต่างกนัมีการตดัสินใจซือ้สินคา้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ลท่ี่แตกตา่งกนั 

จากสมมติฐานขา้งตน้สามารถก าหนดสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้
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H0: ผู้บริโภคกลุ่มวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่ มี
อาชีพแตกต่างกันมีการตดัสินใจซือ้สินคา้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ไม่แตกต่าง
กนั 

H1: ผู้บริโภคกลุ่มวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่ มี
อาชีพแตกต่างกนัมีการตดัสินใจซือ้สินคา้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ลแ่ตกตา่งกนั 

สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ คือ การวิเคราะหค์่าความแปรปรวนทางเดียว 
(One – way ANOVA) เพื่อเปรยีบเทียบความแตกตา่งระหวา่งค่าเฉลี่ยของประชากรที่มีมากกวา่ 2 
กลุม่ ที่ระดบัความเช่ือมั่น 95% โดยเริม่จากการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Levene’s test 
ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเม่ือระดบันยัส าคญัทางสถิติมีค่านอ้ยกว่า 0.05 หากความ
แปรปรวนของข้อมูลไม่แตกต่างกันให้ทดสอบความแตกต่างด้วย F-test และหากค่าความ
แปรปรวนของขอ้มลูแตกต่างกนัใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe ถา้สมมติฐานขอ้
ใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มีค่าเฉลี่ยอย่างน้อย 1 คู่ที่
แตกต่างกัน จะตอ้งน าไปทดสอบดว้ยวิธีเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ิธี
ทดสอบ Least Significant Different (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่
ใดบา้งที่แตกตา่งกนัที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานดงันี ้

H0: ค่าความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไม่แตกตา่งกนั 
H1: ค่าความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่แตกต่างกนั 
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ตาราง 49 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตดัสินใจซือ้สินคา้ผลิตภณัฑอ์าหารและ 
เครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ ของกลุ่มวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ของแต่ละกลุ่มอาชีพโดยใช ้
Levene's test 
 

อาชีพ 
Levene’s test for Equality of Variances 

Levene Statistic df1 df2 Sig. 

ดา้นการตระหนกัถึงความตอ้งการ 1.180 2.00 397 0.308 
ดา้นการเสาะแสวงหาข่าวสาร 1.241 2.00 397 0.290 
ดา้นการประเมินทางเลือก 2.920 2.00 397 0.055 
ดา้นการตดัสินใจซือ้ 3.693 2.00 397 0.026 
ดา้นพฤติกรรมหลงัการซือ้ 1.283 2.00 397 0.278 

 
จากตารางที่ 49 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตดัสินใจ

ซือ้สินคา้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ ของกลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
ของแตล่ะกลุม่อาชีพโดยใช ้Levene's test พบวา่ ดา้นการตระหนกัถึงความตอ้งการ ดา้นการเสาะ
แสวงหาข่าวสาร ดา้นการประเมินทางเลือก ดา้นการตดัสินใจซือ้ และดา้นพฤติกรรมหลงัการซือ้  
มีค่า Sig. มากกวา่ 0.05 ทกุดา้น จึงใชส้ถิติ F-test ในตาราง One Way ANOVA ในการทดสอบ นั่นคือ 
ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่าค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่
ไม่แตกต่างกนั จงึตอ้งทดสอบสมมติฐานดว้ย F-test  
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ตาราง 50 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการตดัสินใจซือ้สินคา้ผลิตภณัฑอ์าหารและ 
เครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ของกลุ่มวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ของแต่ละกลุ่มอาชีพ โดยใช ้F-
test 
 

อาชีพ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ดา้นการตระหนกัถึงความตอ้งการ ระหวา่งกลุม่ 0.602 2 0.301 0.787 0.456 

ภายในกลุม่ 151.957 397 .383   

รวม 152.560 399    

ดา้นการเสาะแสวงหาข่าวสาร ระหวา่งกลุม่ 1.609 2 0.805 2.229 0.109 

ภายในกลุม่ 143.327 397 0.361   

รวม 144.936 399    

ดา้นการประเมินทางเลือก ระหวา่งกลุม่ 1.018 2 0.509 1.419 0.243 

ภายในกลุม่ 142.479 397 0.359   

รวม 143.498 399    

ดา้นการตดัสินใจซือ้ ระหวา่งกลุม่ 2.033 2 1.017 2.828 0.060 

ภายในกลุม่ 142.734 397 0.360   

รวม 144.767 399    

ดา้นพฤติกรรมหลงัการซือ้ ระหวา่งกลุม่ 0.649 2 0.324 0.956 0.385 

ภายในกลุม่ 134.649 397 0.339   

รวม 135.298 399    
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จากตาราง 50 ผลการเปรยีบเทียบความแตกต่างของการตดัสินใจซือ้
สินค้าผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มตราเนสท์เล่ของกลุ่มวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
จ าแนกตามอาชีพ พบว่า ด้านการตระหนักถึงความต้องการ ด้านการเสาะแสวงหาข่าวสาร  
ดา้นการประเมินทางเลือก ดา้นการตดัสินใจซือ้ และดา้นพฤติกรรมหลงัการซือ้ มีค่า Sig. มากกว่า 
0.05 แสดงว่า ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) นั่นคือ ผูบ้ริโภคกลุ่ม 
วยัท างานที่มีอาชีพแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซือ้สินคา้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่
ไม่แตกตา่งกนั อย่างไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

 
ตาราง 51 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างการตดัสินใจซือ้สินคา้ผลิตภณัฑอ์าหาร 
และเครื่องดื่มตราเนสท์เล่ของกลุ่มวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร เม่ือจ าแนกตามกลุ่ม  
อาชีพโดยใช ้Brown-Forsythe 

 
จากตาราง 51 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างการ

ตัดสินใจซื ้อสินค้าผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มตราเนสท์เล่ของกลุ่มวัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร เม่ือจ าแนกตามกลุ่มอาชีพโดยใช้ Brown-Forsythe ในการทดสอบ พบว่า  
ดา้นการตระหนักถึงความตอ้งการ ด้านการเสาะแสวงหาข่าวสาร ดา้นการประเมินทางเลือก  
ดา้นการตัดสินใจซือ้ และด้านพฤติกรรมหลังการซือ้ มีค่า Sig. มากกว่า 0.05 ทุกด้าน นั่นคือ 
ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้บริโภคกลุ่ม 
วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพแตกต่างกนัมีการตดัสินใจซือ้สินคา้ผลิตภณัฑ์อาหาร
และเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล ่ไม่แตกต่างกนั ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
 

Robust Tests of Equality of Means 

Brown-Forsythe Statistic df1 df2 Sig. 

ดา้นการตระหนกัถึงความตอ้งการ 0.713 2.00 165.406 0.492 
ดา้นการเสาะแสวงหาข่าวสาร 2.098 2.00 180.480 0.126 
ดา้นการประเมินทางเลือก 1.247 2.00 155.714 0.290 
ดา้นการตดัสินใจซือ้ 2.451 2.00 157.345 0.089 
ดา้นพฤติกรรมหลงัการซือ้ 0.907 2.00 181.049 0.406 
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สมมติฐาน 1.6 ผูบ้ริโภคกลุ่มวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่มี
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกันมีการตัดสินใจซือ้สินค้าผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มตรา  
เนสทเ์ลท่ี่แตกตา่งกนั 

จากสมมติฐานขา้งตน้สามารถก าหนดสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้
H0: ผู้บริโภคกลุ่มวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่ มี

รายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกันมีการตัดสินใจซือ้สินค้าผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มตรา  
เนสทเ์ล ่ไม่แตกต่างกนั 

H1: ผู้บริโภคกลุ่มวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่ มี
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกันมีการตัดสินใจซือ้สินค้าผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มตรา  
เนสทเ์ล ่แตกต่างกนั 

สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ คือ การวิเคราะหค์่าความแปรปรวนทางเดียว 
(One – way ANOVA) เพื่อเปรยีบเทียบความแตกตา่งระหวา่งค่าเฉลี่ยของประชากรที่มีมากกวา่ 2 
กลุม่ ที่ระดบัความเช่ือมั่น 95% โดยเริม่จากการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Levene’s test 
ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเม่ือระดบันยัส าคญัทางสถิติมีค่านอ้ยกว่า 0.05 หากความ
แปรปรวนของข้อมูลไม่แตกต่างกันให้ทดสอบความแตกต่างด้วย F-test และหากค่าความ
แปรปรวนของขอ้มลูแตกต่างกนัใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe ถา้สมมติฐานขอ้
ใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มีค่าเฉลี่ยอย่างน้อย 1 คู่ที่
แตกต่างกัน จะตอ้งน าไปทดสอบดว้ยวิธีเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ิธี
ทดสอบ Least Significant Different (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่
ใดบา้งที่แตกตา่งกนัที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานดงันี ้

H0: ค่าความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไม่แตกตา่งกนั 
H1: ค่าความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่แตกต่างกนั 
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ตาราง 52 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตดัสินใจซือ้สินคา้ผลิตภณัฑอ์าหารและ
เครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ ของกลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ของแต่ละกลุ่มรายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดือนโดยใช ้Levene's test 
 

รายแฉลีย่ต่อเดอืน 
Levene’s test for Equality of Variances 

Levene Statistic df1 df2 Sig. 

ดา้นการตระหนกัถึงความตอ้งการ 7.057** 2.00 397 0.001 
ดา้นการเสาะแสวงหาข่าวสาร 7.288** 2.00 397 0.001 
ดา้นการประเมินทางเลือก 4.815** 2.00 397 0.009 
ดา้นการตดัสินใจซือ้ 10.833** 2.00 397 0.001 
ดา้นพฤติกรรมหลงัการซือ้ 8.06** 2.00 397 0.001 

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จากตารางที่ 52 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตดัสินใจ
ซือ้สินคา้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ ของกลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
ของแต่ละกลุ่ม รายได้เฉลี่ ยต่อ เดือนโดยใช้ Levene's test พบว่า  ด้านการตระหนักถึ ง 
ความตอ้งการ ดา้นการเสาะแสวงหาข่าวสาร ดา้นการประเมินทางเลือก ดา้นการตดัสินใจซือ้ และ
ดา้นพฤติกรรมหลงัการซือ้ มีค่า Sig. นอ้ยกว่า 0.05 ทุกดา้น แสดงว่าค่าความแปรปรวนแตกต่าง 
จงึใชส้ถิติ Brown-Forsythe ในการทดสอบ 
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ตาราง 53 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างการตดัสินใจซือ้สินคา้ผลิตภณัฑอ์าหาร
และเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ของกลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร เม่ือจ าแนกตามกลุ่มรายได้
เฉลี่ยตอ่เดือนโดยใช ้Brown-Forsythe 
 

Robust Tests of Equality of Means 

Brown-Forsythe Statistic df1 df2 Sig. 

ดา้นการตระหนกัถึงความตอ้งการ 10.974** 2.00 340.271 0.001 
ดา้นการเสาะแสวงหาข่าวสาร 4.812** 2.00 342.260 0.009 
ดา้นการประเมินทางเลือก 8.617** 2.00 307.560 0.001 
ดา้นการตดัสินใจซือ้ 9.297** 2.00 324.810 0.001 
ดา้นพฤติกรรมหลงัการซือ้ 9.022** 2.00 318.973 0.001 

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จากตาราง 53 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างการ
ตัดสินใจซื ้อสินค้าผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มตราเนสท์เล่ของกลุ่มวัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร เม่ือจ าแนกตามกลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อเดือน โดยใช้ Brown-Forsythe ในการ
ทดสอบ พบว่า ดา้นการตระหนกัถึงความตอ้งการ ดา้นการเสาะแสวงหาข่าวสาร ดา้นการประเมิน
ทางเลือก ดา้นการตดัสินใจซือ้ และดา้นพฤติกรรมหลงัการซือ้ มีค่า Sig. นอ้ยกว่า 0.05 ทุกดา้น 
นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้ริโภคกลุ่ม
วัยท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกันมีการตัดสินใจซือ้สินคา้
ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05  
จงึน าไปเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคูด่ว้ยวิธี Dunnett’s T3 

ด้านการตระหนักถึงความต้องการ มีค่า Sig. เท่ากับ 0.001  
ซึ่งนอ้ยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้ริโภคกลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายไดเ้ฉลี่ย  
ต่อเดือน แตกต่างกนัมีการตดัสินใจซือ้สินคา้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่แตกต่าง
กัน ในด้านการตระหนักถึงความต้องการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงน าไป
เปรียบเทียบความแตกตา่งเป็นรายคูด่ว้ยวิธี Dunnett’s T3 ปรากฏผลดงัตารางที่ 54 

ด้านการเสาะแสวงหาข่าวสาร มีค่า Sig. เท่ากับ 0.009 ซึ่ง 
น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผู้บริโภคกลุ่มวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายไดเ้ฉลี่ย 
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ต่อเดือน แตกต่างกนัมีการตดัสินใจซือ้สินคา้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่แตกต่าง
กนั ในดา้นการเสาะแสวงหาข่าวสารอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 จึงน าไปเปรียบเทียบ
ความแตกต่างเป็นรายคูด่ว้ยวิธี Dunnett’s T3 ปรากฏผลดงัตารางที่ 55 

ด้านการประเมินทางเลือก มีค่า Sig. เท่ากับ 0.001 ซึ่งน้อยกว่า 
0.01 หมายความว่า ผูบ้ริโภคกลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่าง
กนัมีการตดัสินใจซือ้สินคา้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ลแ่ตกต่างกนั ในดา้นการประเมิน
ทางเลือกอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 จึงน าไปเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธี 
Dunnett’s T3 ปรากฏผลดงัตารางที่ 56 

ด้านการตัดสินใจซือ้ มีค่า Sig. เท่ากับ 0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 
หมายความว่า ผูบ้ริโภคกลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกันมี
การตดัสินใจซือ้สินคา้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่แตกต่างกนั ในดา้นการตดัสินใจซือ้
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05 จึงน าไปเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ ด้วยวิธี 
Dunnett’s T3 ปรากฏผลดงัตารางที่ 57 

ด้านพฤติกรรมหลังการซือ้ มีค่า Sig. เท่ากับ 0.001 ซึ่งน้อยกว่า 
0.01 หมายความว่า ผูบ้ริโภคกลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่าง
กนัมีการตดัสินใจซือ้สินคา้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่แตกต่างกนั ในดา้นพฤติกรรม
หลงัการซือ้ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 จึงน าไปเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ย
วิธี Dunnett’s T3 ปรากฏผลดงัตารางที่ 58 
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ตาราง 54 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระหว่างรายได้เฉลี่ยต่อเดือนกับการ
ตัดสินใจซื ้อสินค้าผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มตราเนสท์เล่ของกลุ่มวัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานครในดา้นการตระหนักถึงความตอ้งการ เม่ือจ าแนกตามกลุ่มรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 
 

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน  x ̅

น้อยกว่า หรือ
เทา่กับ 30,000 

บาท 

30,001 - 
45,000 
บาท 

มากกว่า 
45,001 บาท 

4.10 3.76 3.71 
น้อยกว่า หรือเท่ากับ 
30,000 บาท 

4.10 - 0.26902* 0.32259* 

   (0.001) (0.001) 

30,001 - 45,000 บาท  3.76 - - .05357 
    (0.849) 

มากกว่า 45,001 บาท 3.71 - - - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตาราง 54 ผลการเปรยีบเทียบความแตกต่างระหวา่งรายไดเ้ฉลี่ย
ต่อเดือนกบัการตดัสินใจซือ้สินคา้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ลข่องกลุม่วยัท างานใน
เขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นการตระหนักถึงความตอ้งการ เม่ือจ าแนกตามกลุ่มรายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดือน เป็นรายคูโ่ดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 

ผูบ้ริโภคกลุ่มวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดือนนอ้ยกว่า หรือเท่ากับ 30,000 บาท กับผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 30,001 - 45,000 
บาท มีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซึ่งมีค่านอ้ยกวา่ 0.05  หมายความวา่ ผูบ้รโิภคกลุม่วยัท างานในเขต
กรุงเทพมหานครที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนนอ้ยกว่า หรือเท่ากับ 30,000 บาท มีการตัดสินใจซือ้
สินคา้ผลิตภัณฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ของกลุ่มวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร  
ในดา้นการตระหนกัถึงความตอ้งการ แตกต่างกบัผูบ้รโิภคกลุม่วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่
มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 30,001 - 45,000 บาท อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภค
กลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน นอ้ยกว่า หรือเท่ากบั 30,000 บาท 
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มีการตัดสินใจซือ้สินค้าผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มตราเนสท์เล่ของกลุ่มวัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร ในดา้นการตระหนกัถึงความตอ้งการ มากกว่าผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
30,001 - 45,000 บาท โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ย เท่ากบั 0.26902 

ผูบ้ริโภคกลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
30,001 - 45,000 บาท กับผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน มากกว่า 45,001 บาท มีค่า Sig. เท่ากับ 
0.001 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05  หมายความว่า ผูบ้รโิภคกลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน 30,001 - 45,000 บาท มีการตดัสินใจซือ้สินคา้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล ่
ของกลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นการตระหนกัถึงความตอ้งการ แตกต่างกบัผูบ้รโิภค
กลุม่วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 45,001 บาท อย่างมีนยัส าคญั
ที่ระดบั 0.05 กลา่วคือ ผูบ้รโิภคกลุม่วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 30,001 
- 45,000 บาท มีการตัดสินใจซื ้อสินค้าผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่ มตราเนสท์ เล่ ของ 
กลุ่มวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นการตระหนักถึงความตอ้งการ มากกว่าผูบ้ริโภคที่มี
รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน มากกวา่ 45,001 บาท โดยมีผลตา่งของค่าเฉลี่ย เท่ากบั 0.32259 

ส าหรบัรายคูอ่ื่น พบวา่ แตกตา่งกนัอย่างไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ  
 

ตาราง 55 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระหว่างรายได้เฉลี่ยต่อเดือนกับการ
ตัดสินใจซื ้อสินค้าผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มตราเนสท์เล่ของกลุ่มวัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานครในดา้นการเสาะแสวงหาข่าวสาร เม่ือจ าแนกตามกลุม่รายไดเ้ฉลี่ยตอ่เดือน โดยใช้
วิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 
 

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน  x ̅

น้อยกว่า หรือ
เทา่กับ 30,000 

บาท 

30,001 - 
45,000 
บาท 

มากกว่า 
45,001 บาท 

3.86 3.71 3.63 
น้อยกว่า หรือเท่ากับ 
30,000 บาท 

3.86 - 0.14849 0.23480 

   (0.100) (0.130) 
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ตาราง 55 (ต่อ) 
 

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน  x ̅

น้อยกว่า หรือ
เทา่กับ 30,000 

บาท 

30,001 - 
45,000 
บาท 

มากกว่า 
45,001 บาท 

3.86 3.71 3.63 

30,001 - 45,000 บาท  3.71 - - 0.08631 
    (0.549) 

มากกว่า 45,001 บาท 3.63 - - - 
 

จากตาราง 55 ผลการเปรยีบเทียบความแตกต่างระหวา่งรายไดเ้ฉลี่ย
ต่อเดือนกบัการตดัสินใจซือ้สินคา้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ลข่องกลุม่วยัท างานใน
เขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นการเสาะแสวงหาข่าวสาร เม่ือจ าแนกตามกลุ่มรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
เป็นรายคูโ่ดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 พบวา่ ไม่พบความสมัพนัธร์ายคู่ 
 

ตาราง 56 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระหว่างรายได้เฉลี่ยต่อเดือนกับการ
ตดัสินใจซือ้สินคา้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ลข่องกลุม่วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร
ในดา้นการประเมินทางเลือก เม่ือจ าแนกตามกลุ่มรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน   โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ 
Dunnett’s T3 
 

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน  x ̅

น้อยกว่า หรือ
เทา่กับ 30,000 

บาท 

30,001 - 
45,000 
บาท 

มากกว่า 
45,001 บาท 

3.89 3.74 3.55 
น้อยกว่า หรือเท่ากับ 
30,000 บาท 

3.89 - 0.15171 0.33623* 

   (0.068) (0.001) 
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ตาราง 56 (ต่อ) 
 

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน  x ̅

น้อยกว่า หรือ
เทา่กับ 30,000 

บาท 

30,001 - 
45,000 
บาท 

มากกว่า 
45,001 บาท 

30,001 - 45,000 บาท  3.74 - - 0.18452 
    (0.057) 
  3.89 3.74 3.55 

มากกว่า 45,001 บาท 3.55 - - - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตาราง 56 ผลการเปรยีบเทียบความแตกต่างระหวา่งรายไดเ้ฉลี่ย
ต่อเดือนกบัการตดัสินใจซือ้สินคา้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ลข่องกลุม่วยัท างานใน
เขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นการประเมินทางเลือก เม่ือจ าแนกตามกลุ่มรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน  
เป็นรายคูโ่ดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 

ผูบ้ริโภคกลุ่มวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดือนนอ้ยกว่า หรือเท่ากบั 30,000 บาท กบัผูบ้รโิภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน มากกว่า 45,001 บาท 
มีค่า Sig. เท่ากับ 0.001 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05  หมายความว่า ผู้บริโภคกลุ่มวัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานครที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนนอ้ยกว่า หรือเท่ากบั 30,000 บาท มีการตดัสินใจซือ้สินคา้
ผลิตภัณฑอ์าหารและเครื่องด่ืมตราเนสทเ์ล่ของกลุ่มวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นการ
ประเมินทางเลือก แตกต่างกบัผูบ้รโิภคกลุม่วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน
มากกว่า 45,001 บาท อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 กล่าวคือ ผู้บริโภคกลุ่มวัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานครที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนนอ้ยกว่า หรือเท่ากบั 30,000 บาท มีการตดัสินใจซือ้สินคา้
ผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มตราเนสท์เล่ของกลุ่มวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้าน 
การประเมินทางเลือก มากกว่าผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน มากกว่า 45,001 บาท โดยมีผลต่าง
ของค่าเฉลี่ย เท่ากบั 0.33623 

ส าหรบัรายคูอ่ื่น พบวา่ แตกตา่งกนัอย่างไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ  
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ตาราง 57 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระหว่างรายได้เฉลี่ยต่อเดือนกับการ
ตัดสินใจซื ้อสินค้าผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มตราเนสท์เล่ของกลุ่มวัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานครดา้นการตดัสินใจซือ้ เม่ือจ าแนกตามกลุม่รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน  โดยใชว้ิธีทดสอบ
แบบDunnett’s T3 
 

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน  x ̅

น้อยกว่า หรือ
เทา่กับ 30,000 

บาท 

30,001 - 
45,000 บาท 

มากกว่า 45,001 
บาท 

3.89 3.70 3.55 
น้ อ ย ก ว่ า  ห รื อ เท่ า กั บ 
30,000 บาท 

3.89 - 0.18784* 0.33546** 

   (0.020) (0.001) 

30,001 - 45,000 บาท  3.70 - - 0.14762 
    (0.122) 

มากกว่า 45,001 บาท 3.55 - - - 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตาราง 57 ผลการเปรยีบเทียบความแตกต่างระหวา่งรายไดเ้ฉลี่ย
ต่อเดือนกบัการตดัสินใจซือ้สินคา้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ลข่องกลุม่วยัท างานใน
เขต ในดา้นการตดัสินใจซือ้ เม่ือจ าแนกตามกลุ่มรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน เป็นรายคู่โดยใชว้ิธีทดสอบ
แบบ Dunnett’s T3 

ผูบ้ริโภคกลุ่มวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดือนนอ้ยกว่า หรือเท่ากับ 30,000 บาท กับผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 30,001 - 45,000 
บาท มีค่า Sig. เท่ากบั 0.020 ซึ่งมีค่านอ้ยกวา่ 0.05  หมายความวา่ ผูบ้รโิภคกลุม่วยัท างานในเขต
กรุงเทพมหานครที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนนอ้ยกว่า หรือเท่ากับ 30,000 บาท มีการตัดสินใจซือ้
สินค้าผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มตราเนสท์เล่ของกลุ่มวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร  
ในดา้นการตดัสินใจซือ้ แตกต่างกบัผูบ้รโิภคกลุม่วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายไดเ้ฉลี่ย
ต่อเดือน 30,001 - 45,000 บาท อย่างมีนัยส าคญัที่ระดบั 0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคกลุ่มวยัท างาน
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ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนนอ้ยกว่า หรือเท่ากบั 30,000 บาท มีการตดัสินใจ
ซือ้สินคา้ผลิตภัณฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ของกลุ่มวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร  
ในดา้นการตัดสินใจซือ้ มากกว่าผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 30,001 - 45,000 บาท โดยมี
ผลต่างของค่าเฉลี่ย เท่ากบั 0.18784 

ผูบ้ริโภคกลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
30,001 - 45,000 บาท กับผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน มากกว่า 45,001 บาท มีค่า Sig. เท่ากับ 
0.001 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05  หมายความว่า ผูบ้รโิภคกลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน 30,001 - 45,000 บาท มีการตัดสินใจซือ้สินคา้ผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มตรา 
เนสทเ์ล่ของกลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นการตดัสินใจซือ้ แตกต่างกบัผูบ้ริโภคกลุ่ม 
วัยท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 45,001 บาท อย่างมีนัยส าคัญ 
ที่ระดับ 0.01 กล่าวคือ ผู้บริโภคกลุ่มวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่ มีรายได้ เฉลี่ยต่อเดือน  
30,001 - 45,000 บาท มีการตัดสินใจซือ้สินคา้ผลิตภัณฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ของกลุ่ม 
วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นการตดัสินใจซือ้ มากกว่าผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
มากกวา่ 45,001 บาท โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ย เท่ากบั 0.33546 

ส าหรบัรายคูอ่ื่น พบวา่ แตกตา่งกนัอย่างไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ  
 

ตาราง 58 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระหว่างรายได้เฉลี่ยต่อเดือนกับการ
ตดัสินใจซือ้สินคา้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ลข่องกลุม่วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
ด้านพฤติกรรมหลังการซือ้ เม่ือจ าแนกตามกลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อเดือน   โดยใช้วิธีทดสอบแบบ 
Dunnett’s T3 
 

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน  x ̅

น้อยกว่า หรือ
เทา่กับ 30,000 

บาท 

30,001 - 
45,000 
บาท 

มากกว่า 
45,001 บาท 

3.94 3.80 3.60 
น้อยกว่า หรือเท่ากับ 
30,000 บาท 

3.94 - 0.14125  0.33172** 

   (0.095) (0.001) 

30,001 - 45,000 บาท  3.80 - - 0.19048 
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ตาราง 58 (ต่อ) 
 

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน  x ̅

น้อยกว่า หรือ
เทา่กับ 30,000 

บาท 

30,001 - 
45,000 
บาท 

มากกว่า 
45,001 บาท 

3.94 3.80 3.60 
    (0.026)* 

มากกว่า 45,001 บาท 3.60 - - - 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตาราง 58 ผลการเปรยีบเทียบความแตกต่างระหวา่งรายไดเ้ฉลี่ย
ต่อเดือนกบัการตดัสินใจซือ้สินคา้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ลข่องกลุม่วยัท างานใน
เขต ในดา้นพฤติกรรมหลงัการซือ้ เม่ือจ าแนกตามกลุ่มรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน เป็นรายคู่โดยใชว้ิธี
ทดสอบแบบ Dunnett’s T3 

ผูบ้ริโภคกลุ่มวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดือนนอ้ยกว่า หรือเท่ากับ 30,000 บาท กับผูบ้ริโภคที่มีรายได้มากกว่า 45,001 บาท มีค่า Sig. 
เท่ ากับ  0.001 ซึ่ ง มี ค่ าน้อยกว่า  0.05  หมายความว่า  ผู้บ ริ โภคกลุ่ ม วัยท างาน ใน เขต
กรุงเทพมหานครที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนนอ้ยกว่า หรือเท่ากับ 30,000 บาท มีการตัดสินใจซือ้
สินค้าผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มตราเนสท์เล่ของกลุ่มวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร  
ในดา้นพฤติกรรมหลงัการซือ้ แตกต่างกบัผูบ้รโิภคกลุม่วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายได้
มากกว่า 45,001 บาทอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.01 กล่าวคือ ผู้บริโภคกลุ่มวัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานครที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนนอ้ยกว่า หรือเท่ากับ 30,000 บาท มีการตัดสินใจซือ้
สินค้าผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มตราเนสท์เล่ของกลุ่มวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร  
ดา้นพฤติกรรมหลังการซือ้ มากกว่าผูบ้ริโภคที่มีรายไดม้ากกว่า 45,001 บาท โดยมีผลต่างของ
ค่าเฉลี่ย เท่ากบั 0.33172 

ผูบ้ริโภคกลุ่มวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดือน 30,001 - 45,000 บาท กบัผูบ้รโิภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน มากกวา่ 45,001 บาท มีค่า Sig. 
เท่ ากับ  0.026 ซึ่ ง มี ค่ าน้อยกว่า  0.05  หมายความว่า  ผู้บ ริ โภคกลุ่ ม วัยท างาน ใน เขต
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กรุงเทพมหานครที่ มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,001 - 45,000 บาท มีการตัดสินใจซื ้อสินค้า
ผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ของกลุ่มวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้น
พฤติกรรมหลงัการซือ้ แตกต่างกบัผูบ้ริโภคกลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายไดเ้ฉลี่ย
ต่อเดือนมากกว่า 45,001 บาท อย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05 กลา่วคือ ผูบ้รโิภคกลุม่วยัท างานใน
เขตกรุงเทพมหานครที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,001 - 45,000 บาท มีการตัดสินใจซือ้สินค้า
ผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ของกลุ่มวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้น
พฤติกรรมหลังการซือ้ มากกว่าผู้บริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน มากกว่า 45,001 บาท โดยมี
ผลต่างของค่าเฉลี่ย เท่ากบั 0.19048 

ส าหรบัรายคูอ่ื่น พบวา่ แตกตา่งกนัอย่างไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ  
 

สมมติฐานข้อที่ 2 การตลาดเพื่อความยั่งยืนขององคก์ร ประกอบดว้ย 
ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสิ่งแวดลอ้ม และดา้นสงัคม มีความสมัพนัธต์่อการตดัสินใจซือ้สินคา้ผลิตภณัฑ์
อาหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ลข่องกลุม่วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร   

สมมติฐานที่ 2.1 การตลาดเพื่อความยั่งยืนขององคก์ร ประกอบดว้ย 
ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสิ่งแวดลอ้ม และดา้นสงัคม มีความสมัพนัธต์่อการตดัสินใจซือ้สินคา้ผลิตภณัฑ์
อาหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ลข่องกลุม่วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นการตระหนกัถึง
ความตอ้งการ 

H0: ปั จ จั ย ก า รต ล าด เพื่ อ ค ว าม ยั่ ง ยื น ข อ งอ งค์ ก ร 
ประกอบดว้ย ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสิ่งแวดลอ้ม และดา้นสงัคม ไม่มีความสมัพนัธต์่อการตดัสินใจซือ้
สินค้าผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มตราเนสท์เล่ของกลุ่มวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร  
ในดา้นการตระหนกัถึงความตอ้งการ   

H1: ปั จ จั ย ก า รต ล าด เพื่ อ ค ว าม ยั่ ง ยื น ข อ งอ งค์ ก ร 
ประกอบดว้ย ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสิ่งแวดลอ้ม และดา้นสงัคม มีความสมัพนัธต์่อการตดัสินใจซือ้
สินคา้ผลิตภัณฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ของกลุ่มวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร  
ในดา้นการตระหนกัถึงความตอ้งการ 

ส าหรับสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson Correlation) ที่ ระดับความเช่ือมั่ นร้อยละ 95 เพื่ อวิ เคราะห์
ความสมัพนัธต์วัแปรทัง้สองตวั ถา้มีค่า Sig. นอ้ยกว่า 0.05 ดงันัน้จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
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และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธก์นัอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั 0.05  

 
ตาราง 59 แสดงการวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างการตลาดเพื่อความยั่งยืนขององคก์ร กบัการ
ตัดสินใจซื ้อสอนค้าผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มตราเนสท์เล่ของกลุ่มวัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร ในดา้นการตระหนกัถึงความตอ้งการ 
 

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จากตาราง 59  แสดงการวิเคราะหค์วามสมัพันธร์ะหว่างการตลาด
เพื่อความยั่งยืนขององคก์ร และการตัดสินใจซือ้สินคา้ผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องด่ืมตราเนสทเ์ล่ 
ของกลุม่วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นการตระหนกัถึงความตอ้งการ พบวา่ 

การตลาดเพื่อความยั่งยืนขององคก์ร ประกอบดว้ย ดา้นเศรษฐกิจ 
ดา้นสิ่งแวดลอ้ม และดา้นสงัคม มีค่า Sig. เท่ากับ 0.001 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.01 ทัง้ภาพรวมและ
รายด้านในทุก ๆ ด้าน นั่ นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 

การตลาดเพือ่ความยั่งยนื
ขององคก์ร 

การตัดสนิใจซือ้สินค้า
ผลิตภัณฑอ์าหารและ
เคร่ืองดืม่ตราเนสทเ์ล่ 
ของกลุ่มวัยท างานใน
เขตกรุงเทพมหานคร  
ในด้านการตระหนักถงึ

ความต้องการ 

ทศิทาง 
ความสัมพันธ ์

ระดับ 
ความสัมพันธ ์

r Sig. 
(2-tailed) 

ดา้นเศรษฐกิจ 0.676** 0.001 เดียวกนั สงู 

ดา้นสิ่งแวดลอ้ม 0.693** 0.001 เดียวกนั สงู 

ดา้นสงัคม 0.743** 0.001 เดียวกนั สงู 

รวม 0.766** 0.001 เดียวกัน สูง 
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หมายความว่า การตลาดเพื่อความยั่งยืนขององคก์รมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซือ้สินคา้
ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ลข่องกลุม่วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นการ
ตระหนกัถึงความตอ้งการ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์(r) 
เท่ากบั 0.766 ซึง่มีความสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัสงู และมีทิศทางเดียวกนั หมายความวา่ ถา้ผลิตภณัฑ์
อาหารและเครื่องดื่มตราเนสท์เล่  พัฒนาการด าเนินงานด้านการตลาดเพื่ อความยั่ งยืน 
ประกอบดว้ย ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสิ่งแวดลอ้ม และดา้นสงัคม จะท าใหเ้กิดการตดัสินใจซือ้สินคา้
ผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ของกลุ่มวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้น 
การตระหนักถึงความต้องการเพิ่มขึน้มากขึน้ในระดับสูง ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
สามารถวิเคราะหไ์ด ้ดงันี ้

1. ดา้นเศรษฐกิจ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.01 
นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า การตลาดเพื่อ
ความยั่งยืนขององคก์ร ดา้นเศรษฐกิจ มีความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจซือ้สินคา้ผลิตภณัฑอ์าหาร
และเครื่องดื่มตราเนสทเ์ลข่องกลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นการตระหนกัถึงความ
ตอ้งการ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.676 
ซึ่งมีความสมัพันธอ์ยู่ในระดบัสงู และมีทิศทางเดียวกัน หมายความว่า ถา้ผลิตภณัฑอ์าหารและ
เครื่องดื่มตราเนสทเ์ล ่พฒันาการด าเนินงานดา้นการตลาดเพื่อความยั่งยืนดา้นเศรษฐกิจ จะท าให้
เกิดการตัดสินใจซือ้สินคา้ผลิตภัณฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ของกลุ่มวัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร ในดา้นการตระหนกัถึงความตอ้งการเพิ่มมากขึน้ในระดบัสงู  

2. ด้านสิ่งแวดล้อม มีค่า Sig. เท่ากับ 0.001 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 
0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า การตลาด
เพื่อความยั่งยืนขององคก์รดา้นสิ่งแวดลอ้ม มีความสมัพนัธก์ับการตดัสินใจซือ้สินคา้ผลิตภณัฑ์
อาหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ลข่องกลุม่วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นการตระหนกัถึง
ความตอ้งการ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 
0.693 ซึง่มีความสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัสงู และมีทิศทางเดียวกนั หมายความวา่ ถา้ผลิตภณัฑอ์าหาร
และเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล ่พฒันาการด าเนินงานดา้นการตลาดเพื่อความยั่งยืนในดา้นสิ่งแวดลอ้ม
จะท าใหเ้กิดการตดัสินใจซือ้สินคา้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ของกลุ่มวยัท างาน
ในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นการตระหนกัถึงความตอ้งการเพิ่มมากขึน้ในระดบัสงู 

3. ด้านสังคม มีค่า Sig. เท่ากับ 0.001 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.01  
นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า การตลาดเพื่อ
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ความยั่งยืนขององคก์รดา้นสงัคม มีความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจซือ้สินคา้ผลิตภณัฑอ์าหารและ
เครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ของกลุ่มวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นการตระหนักถึงความ
ตอ้งการ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.743 
ซึ่งมีความสมัพันธอ์ยู่ในระดบัสงู และมีทิศทางเดียวกัน หมายความว่า ถา้ผลิตภณัฑอ์าหารและ
เครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ พฒันาการด าเนินงานดา้นการตลาดเพื่อความยั่งยืนในดา้นสงัคม จะท าให้
เกิดการตัดสินใจซือ้สินคา้ผลิตภัณฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ของกลุ่มวัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานครในดา้นการตระหนกัถึงความตอ้งการเพิ่มมากขึน้ในระดบัสงู 

สมมติฐานที่ 2.2  การตลาดเพ่ือความยั่งยืนขององคก์ร ประกอบดว้ย 
ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสิ่งแวดลอ้ม และดา้นสงัคม มีความสมัพนัธต์่อการตดัสินใจซือ้สินคา้ผลิตภณัฑ์
อาหารและเครื่องดื่มตราเนสท์เล่ของกลุ่มวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านการ  
เสาะแสวงหาข่าวสาร 

H0: ปั จ จั ย ก า รต ล าด เพื่ อ ค ว าม ยั่ ง ยื น ข อ งอ งค์ ก ร 
ประกอบดว้ย ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสิ่งแวดลอ้ม และดา้นสงัคม ไม่มีความสมัพนัธต์่อการตดัสินใจซือ้
สินคา้ผลิตภัณฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ของกลุ่มวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
ในดา้นการเสาะแสวงหาข่าวสาร 

H1: ปั จ จั ย ก า รต ล าด เพื่ อ ค ว าม ยั่ ง ยื น ข อ งอ งค์ ก ร 
ประกอบดว้ย ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสิ่งแวดลอ้ม และดา้นสงัคม มีความสมัพนัธต์่อการตดัสินใจซือ้
สินคา้ผลิตภัณฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ของกลุ่มวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
ในดา้นการเสาะแสวงหาข่าวสาร 

ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson Correlation) ที่ ระดับความเช่ือมั่ นร้อยละ 95 เพื่ อวิ เคราะห์
ความสมัพนัธต์วัแปรทัง้สองตวั ถา้มีค่า Sig. นอ้ยกว่า 0.05 ดงันัน้จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธก์นัอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั 0.05  
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ตาราง 60 แสดงการวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างการตลาดเพื่อความยั่งยืนขององคก์ร กบัการ  
ตัดสินใจซื ้อสอนค้าผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มตราเนสท์เล่ของกลุ่มวัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร  ในดา้นการเสาะแสวงหาข่าวสาร 
 

การตลาดเพือ่ความยั่งยนื
ขององคก์ร 

การตัดสนิใจซือ้สินค้า
ผลิตภัณฑอ์าหารและ
เคร่ืองดืม่ตราเนสทเ์ล่ 
ของกลุ่มวัยท างานใน
เขตกรุงเทพมหานคร  

ในด้านการเสาะแสวงหา
ข่าวสาร 

ทศิทาง 
ความสัมพันธ ์

ระดับ 
ความสัมพันธ ์

r Sig. 
(2-tailed) 

ดา้นเศรษฐกิจ 0.596** 0.001 เดียวกนั ปานกลาง 

ดา้นสิ่งแวดลอ้ม 0.647** 0.001 เดียวกนั สงู 

ดา้นสงัคม 0.666** 0.001 เดียวกนั สงู 

รวม 0.692** 0.001 เดียวกัน สูง 

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จากตาราง 60 แสดงการวิเคราะหค์วามสัมพันธ์ระหว่างการตลาด
เพื่อความยั่งยืนขององคก์ร และการตัดสินใจซือ้สินคา้ผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องด่ืมตราเนสทเ์ล่ 
ของกลุม่วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นการเสาะแสวงหาข่าวสาร พบวา่ 

การตลาดเพื่อความยั่งยืนขององคก์ร ประกอบดว้ย ดา้นเศรษฐกิจ 
ดา้นสิ่งแวดลอ้ม และดา้นสงัคม มีค่า Sig. เท่ากับ 0.001 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.01 ทัง้ภาพรวมและ
รายด้านในทุก ๆ ด้าน นั่ นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า การตลาดเพื่อความยั่งยืนขององคก์รมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซือ้สินคา้
ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ลข่องกลุม่วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นการ
เสาะแสวงหาข่าวสาร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์(r) 
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เท่ากบั 0.692 ซึง่มีความสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัสงู และมีทิศทางเดียวกนั หมายความวา่ ถา้ผลิตภณัฑ์
อาหารและเครื่องดื่มตราเนสท์เล่  พัฒนาการด าเนินงานด้านการตลาดเพื่ อความยั่ งยืน 
ประกอบดว้ย ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสิ่งแวดลอ้ม และดา้นสงัคม จะท าใหเ้กิดการตดัสินใจซือ้สินคา้
ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ลข่องกลุม่วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นการ
เสาะแสวงหาข่าวสาร เพิ่มขึน้มากขึน้ในระดับสูง ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตั้งไว้  สามารถ
วิเคราะหไ์ด ้ดงันี ้

1. ดา้นเศรษฐกิจ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.01 
นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า การตลาดเพื่อ
ความยั่งยืนขององคก์ร ดา้นเศรษฐกิจ มีความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจซือ้สินคา้ผลิตภณัฑอ์าหาร
และเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ของกลุ่มวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นการเสาะแสวงหา
ข่าวสาร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.596 
ซึง่มีความสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัปานกลาง และมีทิศทางเดียวกนั หมายความวา่ ถา้ผลิตภณัฑอ์าหาร
และเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ พัฒนาการด าเนินงานดา้นการตลาดเพื่อความยั่งยืนดา้นเศรษฐกิจ  
จะท าใหเ้กิดการตดัสินใจซือ้สินคา้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ของกลุ่มวยัท างาน
ในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นการเสาะแสวงหาข่าวสารเพิ่มมากขึน้ในระดบัปานกลาง 

2. ด้านสิ่งแวดล้อม มีค่า Sig. เท่ากับ 0.001 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 
0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า การตลาด
เพื่อความยั่งยืนขององคก์ร ดา้นสิ่งแวดลอ้ม มีความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจซือ้สินคา้ผลิตภณัฑ์
อาหารและเครื่องดื่มตราเนสท์เล่ของกลุ่มวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นการเสาะ
แสวงหาข่าวสาร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) 
เท่ากบั 0.647 ซึง่มีความสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัสงู และมีทิศทางเดียวกนั หมายความวา่ ถา้ผลิตภณัฑ์
อาหารและเครื่องดื่มตราเนสท์เล่ พัฒนาการด าเนินงานด้านการตลาดเพื่อความยั่ งยืนด้าน
สิ่งแวดลอ้ม จะท าใหเ้กิดการตัดสินใจซือ้สินคา้ผลิตภัณฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ของ  
กลุม่วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นการเสาะแสวงหาข่าวสารเพิ่มมากขึน้ในระดบัสงู 

3. ดา้นสงัคม มีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.01 
นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า การตลาดเพื่อ
ความยั่งยืนขององคก์ร ดา้นสงัคม มีความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจซือ้สินคา้ผลิตภณัฑอ์าหารและ
เครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ของกลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นการเสาะแสวงหาข่าวสาร 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.666 ซึ่งมี
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ความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูง และมีทิศทางเดียวกัน หมายความว่า ถ้าผลิตภัณฑ์อาหารและ
เครื่องดื่มตราเนสทเ์ล ่พฒันาการด าเนินงานดา้นการตลาดเพื่อความยั่งยืนดา้นสงัคม จะท าใหเ้กิด
การตัดสินใจซือ้สินค้าผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มตราเนสท์เล่ของกลุ่มวัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร ในดา้นการเสาะแสวงหาข่าวสารเพิ่มมากขึน้ในระดบัสงู 

สมมติฐานที่ 2.3 การตลาดเพื่อความยั่งยืนขององคก์ร ประกอบดว้ย 
ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสิ่งแวดลอ้ม และดา้นสงัคม มีความสมัพนัธต์่อการตดัสินใจซือ้สินคา้ผลิตภณัฑ์
อาหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ของกลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นการประเมิน
ทางเลือก 

H0: ปั จ จั ย ก า รต ล าด เพื่ อ ค ว าม ยั่ ง ยื น ข อ งอ งค์ ก ร 
ประกอบดว้ย ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสิ่งแวดลอ้ม และดา้นสงัคม ไม่มีความสมัพนัธต์่อการตดัสินใจซือ้
สินคา้ผลิตภัณฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ของกลุ่มวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
ในดา้นการประเมินทางเลือก 

H1: ปั จ จั ย ก า รต ล าด เพื่ อ ค ว าม ยั่ ง ยื น ข อ งอ งค์ ก ร 
ประกอบดว้ย ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสิ่งแวดลอ้ม และดา้นสงัคม มีความสมัพนัธต์่อการตดัสินใจซือ้
สินคา้ผลิตภัณฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ ของกลุ่มวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
ในดา้นการประเมินทางเลือก 

ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson Correlation) ที่ ระดับความเช่ือมั่ นร้อยละ 95 เพื่ อวิ เคราะห์
ความสมัพนัธต์วัแปรทัง้สองตวั ถา้มีค่า Sig. นอ้ยกว่า 0.05 ดงันัน้จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธก์นัอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั 0.05  
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ตาราง 61 แสดงการวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างการตลาดเพื่อความยั่งยืนขององคก์ร กบัการ
ตัดสินใจซื ้อสอนค้าผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มตราเนสท์เล่ของกลุ่มวัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร  ในดา้นการประเมินทางเลือก 
 

การตลาดเพือ่ความยั่งยนื
ขององคก์ร 

การตัดสนิใจซือ้สินค้า
ผลิตภัณฑอ์าหารและ
เคร่ืองดืม่ตราเนสทเ์ล่ 
ของกลุ่มวัยท างานใน
เขตกรุงเทพมหานคร  
ในด้านการประเมิน

ทางเลือก 

ทศิทาง 
ความสัมพันธ ์

ระดับ 
ความสัมพันธ ์

r Sig. 
(2-tailed) 

ดา้นเศรษฐกิจ 0.508** 0.001 เดียวกนั ปานกลาง 

ดา้นสิ่งแวดลอ้ม 0.574** 0.001 เดียวกนั ปานกลาง 

ดา้นสงัคม 0.593** 0.001 เดียวกนั ปานกลาง 

รวม 0.607** 0.001 เดียวกัน ปานกลาง 

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จากตาราง 61 แสดงการวิเคราะหค์วามสัมพันธ์ระหว่างการตลาด
เพื่อความยั่งยืนขององค์กร และการตัดสินใจซือ้สินคา้ผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มตราเนสท์เล่ 
ของกลุม่วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นการประเมินทางเลือก พบวา่  

การตลาดเพื่อความยั่งยืนขององคก์ร ประกอบดว้ย ดา้นเศรษฐกิจ 
ดา้นสิ่งแวดลอ้ม และดา้นสงัคม มีค่า Sig. เท่ากับ 0.001 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.01 ทัง้ภาพรวมและ
รายด้านในทุก ๆ ด้าน นั่ นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า การตลาดเพื่อความยั่งยืนขององคก์รมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซือ้สินคา้
ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ลข่องกลุม่วัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นการ
ประเมินทางเลือก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ ์ 
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(r) เท่ากับ 0.607 ซึ่งมีความสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัปานกลาง และมีทิศทางเดียวกัน หมายความว่า 
ถา้ผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ พัฒนาการด าเนินงานดา้นการตลาดเพื่อความ
ยั่งยืน ประกอบดว้ย ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสิ่งแวดลอ้ม และดา้นสงัคม จะท าใหเ้กิดการตดัสินใจซือ้
สินคา้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ของกลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ใน
ดา้นการประเมินทางเลือกเพิ่มมากขึน้ในระดับสูง ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ สามารถ
วิเคราะหไ์ด ้ดงันี ้

1. ดา้นเศรษฐกิจ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.01 
นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า การตลาดเพื่อ
ความยั่งยืนขององคก์ร ดา้นเศรษฐกิจ มีความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจซือ้สินคา้ผลิตภณัฑอ์าหาร
และเครื่องดื่มตราเนสทเ์ลข่องกลุม่วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นการประเมินทางเลือก  
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.508 ซึ่งมี
ความสมัพันธอ์ยู่ในระดบัปานกลาง และมีทิศทางเดียวกนั หมายความว่า ถา้ผลิตภณัฑอ์าหารและ
เครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ พฒันาการด าเนินงานดา้นการตลาดเพื่อความยั่งยืนดา้นเศรษฐกิจ จะท าให้
เกิดการตัดสินใจซือ้สินคา้ผลิตภัณฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ของกลุ่มวัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร ในดา้นการประเมินทางเลือกเพิ่มมากขึน้ในระดบัปานกลาง 

2. ด้านสิ่งแวดล้อม มีค่า Sig. เท่ากับ 0.001 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 
0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า การตลาด
เพื่อความยั่งยืนขององคก์ร ดา้นเศรษฐกิจ มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซือ้สินค้าผลิตภัณฑ์
อาหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ของกลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นการประเมิน
ทางเลือก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 
0.574 ซึ่งมีความสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัปานกลาง และมีทิศทางเดียวกนั หมายความว่า ถา้ผลิตภณัฑ์
อาหารและเครื่องดื่มตราเนสท์เล่  พัฒนาการด าเนินงานด้านการตลาดเพื่อความยั่ งยืนด้าน
สิ่งแวดลอ้ม จะท าใหเ้กิดการตดัสินใจซือ้สินคา้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ลข่องกลุม่
วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นการประเมินทางเลือกเพิ่มมากขึน้ในระดบัปานกลาง 

3. ดา้นสงัคม มีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.01 นั่น
คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า การตลาดเพื่อ
ความยั่งยืนขององคก์ร ดา้นเศรษฐกิจ มีความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจซือ้สินคา้ผลิตภณัฑอ์าหารและ
เครื่องดื่มตราเนสทเ์ลข่องกลุม่วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นการประเมินทางเลือก อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.593 ซึ่งมี
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ความสมัพันธอ์ยู่ในระดบัปานกลาง และมีทิศทางเดียวกนั หมายความว่า ถา้ผลิตภณัฑอ์าหารและ
เครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ พฒันาการด าเนินงานดา้นการตลาดเพื่อความยั่งยืนดา้นสงัคม จะท าใหเ้กิด
การตัดสินใจซือ้สินค้าผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มตราเนสท์เล่ของกลุ่มวัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร ในดา้นการประเมินทางเลือกเพิ่มมากขึน้ในระดบัปานกลาง 

สมมติฐานที่ 2.4  การตลาดเพ่ือความยั่งยืนขององคก์ร ประกอบดว้ย 
ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสิ่งแวดลอ้ม และดา้นสงัคม มีความสมัพนัธต์่อการตดัสินใจซือ้สินคา้ผลิตภณัฑ์
อาหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ลข่องกลุม่วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นการตดัสินใจซือ้ 

H0: ปั จ จั ย ก า รต ล าด เพื่ อ ค ว าม ยั่ ง ยื น ข อ งอ งค์ ก ร 
ประกอบดว้ย ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสิ่งแวดลอ้ม และดา้นสงัคม ไม่มีความสมัพนัธต์่อการตดัสินใจซือ้
สินคา้ผลิตภัณฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ของกลุ่มวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร  
ในดา้นการตดัสินใจซือ้ 

H1: ปั จ จั ย ก า รต ล าด เพื่ อ ค ว าม ยั่ ง ยื น ข อ งอ งค์ ก ร 
ประกอบดว้ย ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสิ่งแวดลอ้ม และดา้นสงัคม มีความสมัพนัธต์่อการตดัสินใจซือ้
สินคา้ผลิตภัณฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ ของกลุ่มวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
ในดา้นการตดัสินใจซือ้ 

ส าหรับสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson Correlation) ที่ ระดับความเช่ือมั่ นร้อยละ 95 เพื่ อวิ เคราะห์
ความสมัพนัธต์วัแปรทัง้สองตวั ถา้มีค่า Sig. นอ้ยกว่า 0.05 ดงันัน้จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธก์นัอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั 0.05  
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ตาราง 62 แสดงการวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างการตลาดเพื่อความยั่งยืนขององคก์ร กบัการ
ตัดสินใจซื ้อสินค้าผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มตราเนสท์เล่ของกลุ่มวัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร  ในดา้นการตดัสินใจซือ้ 
 

การตลาดเพือ่ความยั่งยนื
ขององคก์ร 

การตัดสนิใจซือ้สินค้า
ผลิตภัณฑอ์าหารและ
เคร่ืองดืม่ตราเนสทเ์ล่ 
ของกลุ่มวัยท างานใน
เขตกรุงเทพมหานคร  
ในด้านการตัดสินใจซือ้ 

ทศิทาง 
ความสัมพันธ ์

ระดับ 
ความสัมพันธ ์

r Sig. 
(2-tailed) 

ดา้นเศรษฐกิจ 0.507** 0.001 เดียวกนั ปานกลาง 

ดา้นสิ่งแวดลอ้ม 0.562** 0.001 เดียวกนั ปานกลาง 

ดา้นสงัคม 0.608** 0.001 เดียวกนั ปานกลาง 

รวม 0.608** 0.001 เดียวกัน ปานกลาง 

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จากตาราง 62 แสดงการวิเคราะหค์วามสัมพันธ์ระหว่างการตลาด
เพื่อความยั่งยืนขององคก์ร และการตัดสินใจซือ้สินคา้ผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องด่ืมตราเนสทเ์ล่ 
ของกลุม่วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นการตดัสินใจซือ้ พบวา่ 

การตลาดเพื่อความยั่งยืนขององคก์ร ประกอบดว้ย ดา้นเศรษฐกิจ 
ดา้นสิ่งแวดลอ้ม และดา้นสงัคม มีค่า Sig. เท่ากับ 0.001 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.01 ทัง้ภาพรวมและ
รายด้านในทุก ๆ ด้าน นั่ นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า การตลาดเพื่อความยั่งยืนขององคก์รมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซือ้สินคา้
ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ลข่องกลุม่วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นการ
ตัดสินใจซือ้ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ ์(r) เท่ากับ 
0.608 ซึง่มีความสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัปานกลาง และมีทิศทางเดียวกนั หมายความวา่ ถา้ผลิตภณัฑ์
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อาหารและเครื่องดื่มตราเนสท์เล่  พัฒนาการด าเนินงานด้านการตลาดเพื่ อความยั่ งยืน 
ประกอบดว้ย ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสิ่งแวดลอ้ม และดา้นสงัคม จะท าใหเ้กิดการตดัสินใจซือ้สินคา้
ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ลข่องกลุม่วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นการ
ตดัสินใจซือ้เพิ่มมากขึน้ในระดบัปานกลาง ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้สามารถวิเคราะหไ์ด ้
ดงันี ้

1. ดา้นเศรษฐกิจ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.01 
นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า การตลาดเพื่อ
ความยั่งยืนขององคก์ร ดา้นเศรษฐกิจ มีความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจซือ้สินคา้ผลิตภณัฑอ์าหาร
และเครื่องดื่มตราเนสทเ์ลข่องกลุม่วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นการตดัสินใจซือ้ อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.507 ซึ่งมี
ความสมัพันธอ์ยู่ในระดบัปานกลาง และมีทิศทางเดียวกนั หมายความว่า ถา้ผลิตภณัฑอ์าหารและ
เครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ พฒันาการด าเนินงานดา้นการตลาดเพื่อความยั่งยืนดา้นเศรษฐกิจ จะท าให้
เกิดการตัดสินใจซือ้สินคา้ผลิตภัณฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ของกลุ่มวัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร ในดา้นการตดัสินใจซือ้ เพิ่มมากขึน้ในระดบัปานกลาง 

2. ด้านสิ่งแวดล้อม มีค่า Sig. เท่ากับ 0.001 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 
0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า การตลาด
เพื่อความยั่งยืนขององคก์ร ดา้นสิ่งแวดลอ้ม มีความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจซือ้สินคา้ผลิตภณัฑ์
อาหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ลข่องกลุม่วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นการตดัสินใจซือ้ 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.562 ซึ่งมี
ความสมัพันธอ์ยู่ในระดบัปานกลาง และมีทิศทางเดียวกนั หมายความว่า ถา้ผลิตภณัฑอ์าหารและ
เครื่องดื่มตราเนสทเ์ล ่พฒันาการด าเนินงานดา้นการตลาดเพื่อความยั่งยืนดา้นสิ่งแวดลอ้มจะท าให้
เกิดการตัดสินใจซือ้สินคา้ผลิตภัณฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ของกลุ่มวัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร ในดา้นการตดัสินใจซือ้ เพิ่มมากขึน้ในระดบัปานกลาง 

3. ดา้นสงัคม มีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.01 นั่น
คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า การตลาดเพื่อ
ความยั่งยืนขององคก์ร ดา้นสงัคม มีความสมัพันธก์ับการตัดสินใจซือ้สินคา้ผลิตภณัฑ์อาหารและ
เครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ของกลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นการตัดสินใจซือ้  อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.608 ซึ่งมี
ความสมัพันธอ์ยู่ในระดบัปานกลาง และมีทิศทางเดียวกนั หมายความว่า ถา้ผลิตภณัฑอ์าหารและ
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เครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ พฒันาการด าเนินงานดา้นการตลาดเพื่อความยั่งยืนดา้นสงัคมจะท าใหเ้กิด
การตัดสินใจซือ้สินค้าผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มตราเนสท์เล่ของกลุ่มวัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร ในดา้นการตดัสินใจซือ้เพิ่มมากขึน้ในระดบัปานกลาง 

สมมติฐานที่ 2.5 การตลาดเพื่อความยั่งยืนขององคก์ร ประกอบดว้ย 
ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสิ่งแวดลอ้ม และดา้นสงัคม มีความสมัพนัธต์่อการตดัสินใจซือ้สินคา้ผลิตภณัฑ์
อาหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ลข่องกลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นพฤติกรรมหลงั
การซือ้ 

H0: ปั จ จั ย ก า รต ล าด เพื่ อ ค ว าม ยั่ ง ยื น ข อ งอ งค์ ก ร 
ประกอบดว้ย ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสิ่งแวดลอ้ม และดา้นสงัคม ไม่มีความสมัพนัธต์่อการตดัสินใจซือ้
สินคา้ผลิตภัณฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ของกลุ่มวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร  
ในดา้นพฤติกรรมหลงัการซือ้ 

H1: ปั จ จั ย ก า รต ล าด เพื่ อ ค ว าม ยั่ ง ยื น ข อ งอ งค์ ก ร 
ประกอบดว้ย ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสิ่งแวดลอ้ม และดา้นสงัคม มีความสมัพนัธต์่อการตดัสินใจซือ้
สินคา้ผลิตภัณฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ ของกลุ่มวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
ในดา้นพฤติกรรมหลงัการซือ้ 

ส าหรับสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson Correlation) ที่ ระดับความเช่ือมั่ นร้อยละ 95 เพื่ อวิ เคราะห์
ความสมัพนัธต์วัแปรทัง้สองตวั ถา้มีค่า Sig. นอ้ยกว่า 0.05 ดงันัน้จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพันธก์นัอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั 0.05  
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ตาราง 63 แสดงการวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างการตลาดเพื่อความยั่งยืนขององคก์ร กบัการ
ตัดสินใจซื ้อสอนค้าผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มตราเนสท์เล่ของกลุ่มวัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร  ในดา้นพฤติกรรมหลงัการซือ้ 
 

การตลาดเพือ่ความยั่งยนื
ขององคก์ร 

การตัดสนิใจซือ้สินค้า
ผลิตภัณฑอ์าหารและ
เคร่ืองดืม่ตราเนสทเ์ล่ 
ของกลุ่มวัยท างานใน
เขตกรุงเทพมหานคร  
ในด้านพฤตกิรรมหลัง

การซือ้ 

ทศิทาง 
ความสัมพันธ ์

ระดับ 
ความสัมพันธ ์

r Sig. 
(2-tailed) 

ดา้นเศรษฐกิจ 0.660** 0.001 เดียวกนั สงู 

ดา้นสิ่งแวดลอ้ม 0.655** 0.001 เดียวกนั สงู 

ดา้นสงัคม 0.708** 0.001 เดียวกนั สงู 

รวม 0.733** 0.001 เดียวกัน สูง 

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จากตาราง 63 แสดงการวิเคราะหค์วามสัมพันธ์ระหว่างการตลาด
เพื่อความยั่งยืนขององคก์ร และการตัดสินใจซือ้สินคา้ผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องด่ืมตราเนสทเ์ล่ 
ของกลุม่วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นพฤติกรรมหลงัการซือ้ พบวา่ 

การตลาดเพื่อความยั่งยืนขององคก์ร ประกอบดว้ย ดา้นเศรษฐกิจ 
ดา้นสิ่งแวดลอ้ม และดา้นสงัคม มีค่า Sig. เท่ากับ 0.001 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.01 ทัง้ภาพรวมและ
รายด้านในทุก ๆ ด้าน นั่ นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า การตลาดเพื่อความยั่งยืนขององคก์รมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซือ้สินคา้
ผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ของกลุ่มวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้น
พฤติกรรมหลงัการซือ้ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์(r) 
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เท่ากบั 0.733 ซึง่มีความสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัสงู และมีทิศทางเดียวกนั หมายความวา่ ถา้ผลิตภณัฑ์
อาหารและเครื่องดื่มตราเนสท์เล่  พัฒนาการด าเนินงานด้านการตลาดเพื่ อควา มยั่ งยืน 
ประกอบดว้ย ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสิ่งแวดลอ้ม และดา้นสงัคม จะท าใหเ้กิดการตดัสินใจซือ้สินคา้
ผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ของกลุ่มวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้น
พฤติกรรมหลงัการซือ้เพิ่มมากขึน้ในระดบัสงู ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้สามารถวิเคราะห์
ได ้ดงันี ้

1. ดา้นเศรษฐกิจ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.01 
นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า การตลาดเพื่อ
ความยั่งยืนขององคก์ร ดา้นเศรษฐกิจ มีความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจซือ้สินคา้ผลิตภณัฑอ์าหาร
และเครื่องดื่มตราเนสทเ์ลข่องกลุม่วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นพฤติกรรมหลงัการซือ้ 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.660 ซึ่งมี
ความสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัสงู และมีทิศทางเดียวกนั หมายความว่า ถา้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่ม
ตราเนสทเ์ล่ พัฒนาการด าเนินงานดา้นการตลาดเพื่อความยั่งยืนดา้นเศรษฐกิจ จะท าให้เกิด  
การตัดสินใจซือ้สินค้าผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มตราเนสท์เล่ของกลุ่มวัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร ในดา้นพฤติกรรมหลงัการซือ้เพิ่มมากขึน้ในระดบัสงู 

2. ด้านสิ่งแวดล้อม มีค่า Sig. เท่ากับ 0.001 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 
0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า การตลาด
เพื่อความยั่งยืนขององคก์ร ดา้นสิ่งแวดลอ้ม มีความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจซือ้สินคา้ผลิตภณัฑ์
อาหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ของกลุ่มวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นพฤติกรรม  
หลงัการซือ้ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 
0.655 ซึ่งมีความสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัสงู และมีทิศทางเดียวกัน หมายความว่า ถา้ผลิตภณัฑอ์าหาร
และเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล ่พฒันาการด าเนินงานดา้นการตลาดเพื่อความยั่งยืนดา้นสิ่งแวดลอ้ม จะ
ท าใหเ้กิดการตดัสินใจซือ้สินคา้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ของกลุ่มวยัท างานใน
เขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นพฤติกรรมหลงัการซือ้เพิ่มมากขึน้ในระดบัสงู 

3. ดา้นสงัคม มีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.01 นั่น
คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า การตลาดเพื่อ
ความยั่งยืนขององคก์ร ดา้นสงัคม มีความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจซือ้สินคา้ผลิตภณัฑอ์าหารและ
เครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ของกลุ่มวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นพฤติกรรมหลังการซือ้ 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.708 ซึ่งมี
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ความสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัสงู และมีทิศทางเดียวกนั หมายความว่า ถา้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่ม
ตราเนสทเ์ล่ พัฒนาการด าเนินงานดา้นการตลาดเพื่อความยั่งยืนดา้นสังคม จะท าให้เกิดการ
ตัดสินใจซื ้อสินค้าผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มตราเนสท์เล่ของกลุ่มวัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร ในดา้นพฤติกรรมหลงัการซือ้เพิ่มมากขึน้ในระดบัสงู 

สมมติฐานข้อที่ 3 คุณค่าตราสินคา้ ประกอบดว้ย ดา้นการรบัรูใ้นตัว
ตราสินคา้ ดา้นความเช่ือมโยงกับตราสินคา้ ดา้นการรบัรูถ้ึงคณุภาพ และดา้นความภกัดีต่อตรา
สินคา้ มีความสมัพันธ์ต่อการตัดสินใจซือ้สินคา้ผลิตภัณฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสท์เล่ของ 
กลุม่วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานที่  3.1 คุณค่าตราสินค้า ประกอบด้วย ด้านการรบัรูใ้น 
ตัวตราสินคา้ ดา้นความเช่ือมโยงกับตราสินคา้ ดา้นการรบัรูถ้ึงคุณภาพ และดา้นความภักดีต่อ  
ตราสินคา้ มีความสมัพันธต์่อการตัดสินใจซือ้สินคา้ผลิตภัณฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล ่ 
ในดา้นการตระหนกัถึงความตอ้งการ ของกลุม่วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร  

H0: ปัจจยัดา้นคณุค่าตราสินคา้ ประกอบดว้ย ดา้นการรบัรู ้
ในตวัตราสินคา้ ดา้นความเช่ือมโยงกบัตราสินคา้ ดา้นการรบัรูถ้ึงคณุภาพ และดา้นความภกัดีต่อ
ตราสินคา้ ไม่มีความสมัพนัธต์่อการตดัสินใจซือ้สินคา้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล ่
ในดา้นการตระหนกัถึงความตอ้งการ ของกลุม่วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร  

H1: ปัจจยัดา้นคณุค่าตราสินคา้ ประกอบดว้ย ดา้นการรบัรู ้
ในตวัตราสินคา้ ดา้นความเช่ือมโยงกบัตราสินคา้ ดา้นการรบัรูถ้ึงคณุภาพ และดา้นความภกัดีต่อ
ตราสินคา้ มีความสมัพันธต์่อการตัดสินใจซือ้สินคา้ผลิตภัณฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล ่  
ในดา้นการตระหนกัถึงความตอ้งการ ของกลุม่วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร  

ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson Correlation) ที่ ระดับความเช่ือมั่ นร้อยละ 95 เพื่ อวิ เคราะห์
ความสมัพนัธต์วัแปรทัง้สองตวั ถา้มีค่า Sig. นอ้ยกว่า 0.05 ดงันัน้จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธก์นัอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั 0.05  
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ตาราง 64 แสดงการวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งคณุคา่ตราสินคา้ ประกอบดว้ย ดา้นการรบัรูใ้น
ตวัตราสินคา้ ดา้นความเช่ือมโยงกบัตราสินคา้ ดา้นการรบัรูถ้ึงคณุภาพ และดา้นความภกัดีต่อตรา
สินคา้ มีความสมัพนัธต์่อการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ ในดา้นการ
ตระหนกัถึงความตอ้งการ 
 

คุณค่าตราสนิค้า 

การตัดสนิใจซือ้สินค้า
ผลิตภณัฑอ์าหารและ
เคร่ืองดืม่ตราเนสทเ์ล่ 
ของกลุ่มวัยท างานใน
เขตกรุงเทพมหานคร  
ในด้านการตระหนักถงึ

ความต้องการ 

ทศิทาง 
ความสัมพันธ ์

ระดับ 
ความสัมพันธ ์

r Sig. 
(2-tailed) 

ดา้นการรบัรูใ้นตวัตราสินคา้ 0.631** 0.001 เดียวกนั สงู 

ดา้นความเช่ือมโยงกบัตราสินคา้ 0.609** 0.001 เดียวกนั ปานกลาง 

ดา้นการรบัรูถ้ึงคณุภาพ 0.748** 0.001 เดียวกนั สงู 

ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ 0.623** 0.001 เดียวกนั สงู 

รวม 0.738** 0.001 เดียวกัน สูง 

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จากตาราง 64 แสดงการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างคุณค่า 
ตราสินคา้ ประกอบดว้ย ดา้นการรบัรูใ้นตวัตราสินคา้ ดา้นความเช่ือมโยงกบัตราสินคา้ ดา้นการ
รบัรูถ้ึงคุณภาพ และดา้นความภักดีต่อตราสินคา้ มีความสมัพันธต์่อการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์
อาหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล ่ในดา้นการตระหนกัถึงความตอ้งการ พบวา่ 

คณุค่าตราสินคา้ ประกอบดว้ย ดา้นการรบัรูใ้นตวัตราสินคา้ ดา้นความ
เช่ือมโยงกับตราสินคา้ ดา้นการรบัรูถ้ึงคุณภาพ และดา้นความภักดีต่อตราสินคา้ มีค่า Sig. เท่ากับ 
0.001 ซึง่นอ้ยกว่า 0.01 ทัง้ภาพรวมและรายดา้นในทกุ ๆ ดา้น นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และ



 175 

ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า คณุค่าตราสินคา้มีความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจซือ้สินคา้
ผลิตภัณฑอ์าหารและเครื่องด่ืมตราเนสทเ์ล่ของกลุ่มวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นการ
ตระหนกัถึงความตอ้งการโดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.738 ซึ่งมีความสมัพนัธอ์ยู่ใน
ระดับสูง และมีทิศทางเดียวกัน หมายความว่า ถ้าผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล ่
พฒันาการด าเนินงานดา้นคุณค่าตราสินคา้ ประกอบดว้ย ดา้นการรบัรูใ้นตวัตราสินคา้ ดา้นความ
เช่ือมโยงกับตราสินคา้ ดา้นการรบัรูถ้ึงคุณภาพ และดา้นความภักดีต่อตราสินคา้ จะท าใหเ้กิดการ
ตัดสินใจซื ้อสินค้าผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มตราเนสท์เล่ของกลุ่มวัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร ในดา้นการตระหนักถึงความตอ้งการเพิ่มมากขึน้ในระดบัสูง ซึ่งสอดคลอ้งกับ
สมมติฐานที่ตัง้ไว ้สามารถวิเคราะหไ์ด ้ดงันี ้

1. ด้านการรบัรูใ้นตัวตราสินค้า มีค่า Sig. เท่ากับ 0.001 ซึ่งมี 
คา่นอ้ยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
ว่า คุณค่าตราสินค้า ด้านการรับรูใ้นตัวตราสินค้า  มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซือ้สินค้า
ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ลข่องกลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นการ
ตระหนกัถึงความตอ้งการ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์
(r) เท่ากับ 0.631 ซึ่งมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูง และมีทิศทางเดียวกัน หมายความว่า ถ้า
ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ พฒันาการด าเนินงานคณุค่าตราสินคา้ ดา้นการรบัรูใ้น
ตวัตราสินคา้ จะท าใหเ้กิดการตดัสินใจซือ้สินคา้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ของ  
กลุม่วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นการตระหนกัถึงความตอ้งการเพิ่มมากขึน้ในระดบัสงู 

2. ดา้นความเชื่อมโยงกบัตราสินคา้ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซึง่มี
ค่านอ้ยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
ว่า คุณค่าตราสินคา้ ดา้นความเช่ือมโยงกับตราสินคา้ มีความสมัพันธก์ับการตดัสินใจซือ้สินคา้
ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ลข่องกลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นการ
ตระหนกัถึงความตอ้งการ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์
(r) เท่ากับ 0.609 ซึ่งมีความสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัปานกลาง และมีทิศทางเดียวกัน หมายความว่า 
ถา้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ พฒันาการด าเนินงานคณุค่าตราสินคา้ ดา้นความ
เช่ือมโยงกับตราสินคา้ จะท าใหเ้กิดการตดัสินใจซือ้สินคา้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ 
ของกลุ่มวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านการตระหนักถึงความตอ้งการเพิ่มมากขึน้  
ในระดบัปานกลาง 
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3. ดา้นการรบัรูถ้ึงคณุภาพ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซึ่งมีค่านอ้ย
กว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
คุณค่าตราสินคา้ ดา้นการรบัรูถ้ึงคุณภาพ มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซือ้สินคา้ผลิตภัณฑ์
อาหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ลข่องกลุม่วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นการตระหนกัถึง
ความตอ้งการ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 
0.748 ซึ่งมีความสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัสงู และมีทิศทางเดียวกัน หมายความว่า ถา้ผลิตภณัฑอ์าหาร
และเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล ่พฒันาการด าเนินงานคณุค่าตราสินคา้ ดา้นการรบัรูถ้ึงคณุภาพ จะท าให้
เกิดการตัดสินใจซือ้สินคา้ผลิตภัณฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ของกลุ่มวัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร ในดา้นการตระหนกัถึงความตอ้งการเพิ่มมากขึน้ในระดบัสงู 

4. ด้านความภักดีต่อตราสินค้ามีค่า Sig. เท่ากับ 0.001 ซึ่งมี 
ค่านอ้ยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
ว่า คุณค่าตราสินค้า ด้านความภักดีต่อตราสินค้า  มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซือ้สินค้า
ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ลข่องกลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นการ
ตระหนกัถึงความตอ้งการ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์
(r) เท่ากับ 0.623 ซึ่งมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูง และมีทิศทางเดียวกัน หมายความว่า ถ้า
ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ พฒันาการด าเนินงานคณุค่าตราสินคา้ ดา้นความภกัดี
ต่อตราสินคา้ จะท าใหเ้กิดการตดัสินใจซือ้สินคา้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ของ  
กลุม่วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นการตระหนกัถึงความตอ้งการเพิ่มมากขึน้ในระดบัสงู 

สมมติฐานที่ 3.2  คุณค่าตราสินคา้ ประกอบดว้ย ดา้นการรบัรูใ้น 
ตัวตราสินคา้ ดา้นความเช่ือมโยงกับตราสินคา้ ดา้นการรบัรูถ้ึงคุณภาพ และดา้นความภักดีต่อ  
ตราสินคา้ มีความสมัพันธ์ต่อการตัดสินใจซือ้สินคา้ผลิตภัณฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล ่  
ในดา้นการเสาะแสวงหาข่าวสาร ของกลุม่วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร  

H0: ปัจจยัดา้นคณุค่าตราสินคา้ ประกอบดว้ย ดา้นการรบัรู ้
ในตวัตราสินคา้ ดา้นความเช่ือมโยงกบัตราสินคา้ ดา้นการรบัรูถ้ึงคณุภาพ และดา้นความภกัดีต่อ
ตราสินคา้ ไม่มีความสมัพนัธต์่อการตดัสินใจซือ้สินคา้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล ่
ในดา้นการเสาะแสวงหาข่าวสารของกลุม่วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร  

H1: ปัจจยัดา้นคณุค่าตราสินคา้ ประกอบดว้ย ดา้นการรบัรู ้
ในตวัตราสินคา้ ดา้นความเช่ือมโยงกบัตราสินคา้ ดา้นการรบัรูถ้ึงคณุภาพ และดา้นความภกัดีต่อ
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ตราสินคา้ มีความสมัพนัธ์ต่อการตดัสินใจซือ้สินคา้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ 
ในดา้นการเสาะแสวงหาข่าวสารของกลุม่วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร  

ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson Correlation) ที่ ระดับความเช่ือมั่ นร้อยละ 95 เพื่ อวิ เคราะห์
ความสมัพนัธต์วัแปรทัง้สองตวั ถา้มีค่า Sig. นอ้ยกว่า 0.05 ดงันัน้จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธก์นัอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั 0.05  
 
ตาราง 65 แสดงการวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งคณุคา่ตราสินคา้ ประกอบดว้ย ดา้นการรบัรูใ้น
ตวัตราสินคา้ ดา้นความเช่ือมโยงกบัตราสินคา้ ดา้นการรบัรูถ้ึงคณุภาพ และดา้นความภกัดีต่อตรา
สินคา้ มีความสมัพนัธต์่อการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ ในดา้นการ
เสาะแสวงหาข่าวสาร 
 

คุณค่าตราสนิค้า 

การตัดสนิใจซือ้สินค้า
ผลิตภัณฑอ์าหารและ
เคร่ืองดืม่ตราเนสทเ์ล่ 
ของกลุ่มวัยท างานใน
เขตกรุงเทพมหานคร  

ในด้านการเสาะแสวงหา
ข่าวสาร 

ทศิทาง 
ความสัมพันธ ์

ระดับ 
ความสัมพันธ ์

r Sig. 
(2-tailed) 

ดา้นการรบัรูใ้นตวัตราสินคา้ 0.567** 0.001 เดียวกนั ปานกลาง 

ดา้นความเช่ือมโยงกบัตราสินคา้ 0.590** 0.001 เดียวกนั ปานกลาง 

ดา้นการรบัรูถ้ึงคณุภาพ 0.664** 0.001 เดียวกนั สงู 

ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ 0.644** 0.001 เดียวกนั สงู 

รวม 0.697** 0.001 เดียวกัน สูง 

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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จากตาราง 65 แสดงการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างคุณค่า 
ตราสินคา้ ประกอบดว้ย ดา้นการรบัรูใ้นตวัตราสินคา้ ดา้นความเช่ือมโยงกบัตราสินคา้ ดา้นการ
รบัรูถ้ึงคุณภาพ และดา้นความภักดีต่อตราสินคา้ มีความสมัพันธต์่อการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์
อาหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล ่ในดา้นการเสาะแสวงหาข่าวสาร พบวา่ 

คณุค่าตราสินคา้ ประกอบดว้ย ดา้นการรบัรูใ้นตวัตราสินคา้ ดา้นความ
เช่ือมโยงกับตราสินคา้ ดา้นการรบัรูถ้ึงคุณภาพ และดา้นความภักดีต่อตราสินคา้ มีค่า Sig. เท่ากับ 
0.001 ซึง่นอ้ยกว่า 0.01 ทัง้ภาพรวมและรายดา้นในทกุ ๆ ดา้น นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และ
ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า คณุค่าตราสินคา้มีความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจซือ้สินคา้
ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ลข่องกลุม่วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นการเสาะ
แสวงหาข่าวสาร โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.697 ซึ่งมีความสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัสงู 
และมีทิศทางเดียวกนั หมายความว่า ถา้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ พฒันาการ
ด าเนินงานดา้นคุณค่าตราสินคา้ ประกอบดว้ย ดา้นการรบัรูใ้นตวัตราสินคา้ ดา้นความเช่ือมโยงกับ
ตราสินคา้ ดา้นการรบัรูถ้ึงคุณภาพ และดา้นความภักดีต่อตราสินคา้ จะท าใหเ้กิดการตัดสินใจซือ้
สินค้าผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มตราเนสท์เล่ของกลุ่มวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร  
ในด้านการเสาะแสวงหาข่าวสารเพิ่มมากขึน้ในระดับสูง ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว ้
สามารถวิเคราะหไ์ด ้ดงันี ้

1. ดา้นการรบัรูใ้นตวัตราสินคา้ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซึ่งมีค่า
นอ้ยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
คณุค่าตราสินคา้ ดา้นการรบัรูใ้นตวัตราสินคา้ มีความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจซือ้สินคา้ผลิตภณัฑ์
อาหารและเครื่องดื่มตราเนสท์เล่ของกลุ่มวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านการเสาะ
แสวงหาข่าวสาร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) 
เท่ากับ 0.567 ซึ่งมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง และมีทิศทางเดียวกัน หมายความว่า  
ถา้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ พฒันาการด าเนินงานคณุค่าตราสินคา้ ดา้นการรบัรู ้
ในตัวตราสินคา้ จะท าใหเ้กิดการตัดสินใจซือ้สินคา้ผลิตภัณฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ 
ของกลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นการเสาะแสวงหาข่าวสารเพิ่มมากขึน้ในระดบั 
ปานกลาง 

2. ดา้นความเชื่อมโยงกบัตราสินคา้ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซึง่มี
ค่านอ้ยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
ว่า คุณค่าตราสินคา้ ดา้นความเช่ือมโยงกับตราสินคา้ มีความสมัพันธก์ับการตดัสินใจซือ้สินคา้
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ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ลข่องกลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นการ
เสาะแสวงหาข่าวสารอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์(r) 
เท่ากับ 0.590 ซึ่งมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง และมีทิศทางเดียวกัน หมายความว่า  
ถา้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ พฒันาการด าเนินงานคณุค่าตราสินคา้ ดา้นความ
เช่ือมโยงกับตราสินคา้ จะท าใหเ้กิดการตดัสินใจซือ้สินคา้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ 
ของกลุ่มวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร การเสาะแสวงหาข่าวสารเพิ่มมากขึน้ในระดับ 
ปานกลาง 

3. ดา้นการรบัรูถ้ึงคณุภาพ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซึ่งมีค่านอ้ย
กว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
คุณค่าตราสินคา้ ดา้นการรบัรูถ้ึงคุณภาพ มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซือ้สินคา้ผลิตภัณฑ์
อาหารและเครื่องดื่มตราเนสท์เล่ของกลุ่มวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านการเสาะ
แสวงหาข่าวสาร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) 
เท่ากบั 0.664 ซึ่งมีความสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัสงู และมีทิศทางเดียวกนั หมายความว่า ถา้ผลิตภณัฑ์
อาหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ พฒันาการด าเนินงานคุณค่าตราสินคา้ ดา้นการรบัรูถ้ึงคณุภาพ 
จะท าใหเ้กิดการตดัสินใจซือ้สินคา้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ของกลุ่มวยัท างาน
ในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นการเสาะแสวงหาข่าวสารเพิ่มมากขึน้ในระดบัสงู 

4. ดา้นความภักดีต่อตราสินคา้มีค่า Sig. เท่ากับ 0.001 ซึ่งมีค่า
นอ้ยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
คณุค่าตราสินคา้ ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ มีความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจซือ้สินคา้ผลิตภณัฑ์
อาหารและเครื่องดื่มตราเนสท์เล่ของกลุ่มวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านการเสาะ
แสวงหาข่าวสาร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) 
เท่ากบั 0.644 ซึ่งมีความสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัสงู และมีทิศทางเดียวกนั หมายความว่า ถา้ผลิตภณัฑ์
อาหารและเครื่องด่ืมตราเนสทเ์ล่ พัฒนาการด าเนินงานคุณค่าตราสินคา้ ดา้นความภักดีต่อตรา
สินคา้ จะท าใหเ้กิดการตดัสินใจซือ้สินคา้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ของกลุ่มวยั
ท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นการเสาะแสวงหาข่าวสารเพิ่มมากขึน้ในระดบัสงู 
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สมมติฐานที่  3.3 คุณค่าตราสินค้า ประกอบด้วย ด้านการรบัรูใ้น 
ตัวตราสินคา้ ดา้นความเช่ือมโยงกับตราสินคา้ ดา้นการรบัรูถ้ึงคุณภาพ และดา้นความภักดีต่อ  
ตราสินคา้ มีความสมัพันธ์ต่อการตัดสินใจซือ้สินคา้ผลิตภัณฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล ่  
ในดา้นการประเมินทางเลือก ของกลุม่วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร  

H0: ปัจจยัดา้นคณุค่าตราสินคา้ ประกอบดว้ย ดา้นการรบัรู ้
ในตวัตราสินคา้ ดา้นความเช่ือมโยงกบัตราสินคา้ ดา้นการรบัรูถ้ึงคณุภาพ และดา้นความภกัดีต่อ
ตราสินคา้ ไม่มีความสมัพนัธต์่อการตดัสินใจซือ้สินคา้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล ่
ในดา้นการประเมินทางเลือก ของกลุม่วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร  

H1: ปัจจยัดา้นคณุค่าตราสินคา้ ประกอบดว้ย ดา้นการรบัรู ้
ในตวัตราสินคา้ ดา้นความเช่ือมโยงกบัตราสินคา้ ดา้นการรบัรูถ้ึงคณุภาพ และดา้นความภกัดีต่อ
ตราสินคา้ มีความสมัพันธ์ต่อการตัดสินใจซือ้สินคา้ผลิตภัณฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล ่  
ในดา้นการประเมินทางเลือก ของกลุม่วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร  

ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson Correlation) ที่ ระดับความเช่ือมั่ นร้อยละ 95 เพื่ อวิ เคราะห์
ความสมัพนัธต์วัแปรทัง้สองตวั ถา้มีค่า Sig. นอ้ยกว่า 0.05 ดงันัน้จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธก์นัอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั 0.05  
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ตาราง 66 แสดงการวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งคณุคา่ตราสินคา้ ประกอบดว้ย ดา้นการรบัรูใ้น
ตัวตราสินคา้ ดา้นความเช่ือมโยงกับตราสินค้า ดา้นการรบัรูถ้ึงคุณภาพ และดา้นความภักดีต่อ 
ตราสินคา้ มีความสมัพนัธต์่อการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ ในดา้น
การประเมินทางเลือก 
 

คุณค่าตราสนิค้า 

การตัดสนิใจซือ้สินค้า
ผลิตภัณฑอ์าหารและ
เคร่ืองดืม่ตราเนสทเ์ล่ 
ของกลุ่มวัยท างานใน
เขตกรุงเทพมหานคร  
ในด้านการประเมิน

ทางเลือก 

ทศิทาง 
ความสัมพันธ ์

ระดับ 
ความสัมพันธ ์

r Sig. 
(2-tailed) 

ดา้นการรบัรูใ้นตวัตราสินคา้ 0.489** 0.001 เดียวกนั ปานกลาง 

ดา้นความเช่ือมโยงกบัตราสินคา้ 0.530** 0.001 เดียวกนั ปานกลาง 

ดา้นการรบัรูถ้ึงคณุภาพ 0.578** 0.001 เดียวกนั ปานกลาง 

ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ 0.550** 0.001 เดียวกนั ปานกลาง 

รวม 0.607** 0.001 เดียวกัน ปานกลาง 

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จากตาราง 66 แสดงการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างคุณค่า 
ตราสินคา้ ประกอบดว้ย ดา้นการรบัรูใ้นตวัตราสินคา้ ดา้นความเช่ือมโยงกบัตราสินคา้ ดา้นการ
รบัรูถ้ึงคุณภาพ และดา้นความภักดีต่อตราสินคา้ มีความสมัพันธต์่อการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์
อาหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล ่ในดา้นการประเมินทางเลือก พบวา่ 

คณุค่าตราสินคา้ ประกอบดว้ย ดา้นการรบัรูใ้นตวัตราสินคา้ ดา้นความ
เช่ือมโยงกับตราสินคา้ ดา้นการรบัรูถ้ึงคุณภาพ และดา้นความภักดีต่อตราสินคา้ มีค่า Sig. เท่ากับ 
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0.001 ซึง่นอ้ยกว่า 0.01 ทัง้ภาพรวมและรายดา้นในทกุ ๆ ดา้น นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และ
ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า คณุค่าตราสินคา้มีความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจซือ้สินคา้
ผลิตภัณฑอ์าหารและเครื่องด่ืมตราเนสทเ์ล่ของกลุ่มวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นการ
ประเมินทางเลือก โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ ์(r) เท่ากับ 0.607 ซึ่งมีความสมัพันธอ์ยู่ในระดับ
ปานกลาง และมีทิศทางเดียวกัน หมายความว่า ถา้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล ่
พฒันาการด าเนินงานดา้นคุณค่าตราสินคา้ ประกอบดว้ย ดา้นการรบัรูใ้นตวัตราสินคา้ ดา้นความ
เช่ือมโยงกับตราสินคา้ ดา้นการรบัรูถ้ึงคุณภาพ และดา้นความภักดีต่อตราสินคา้ จะท าใหเ้กิดการ
ตัดสินใจซื ้อสินค้าผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มตราเนสท์เล่ของกลุ่มวัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร ในดา้นการประเมินทางเลือก เพิ่มมากขึน้ในระดบัปานกลาง ซึ่งสอดคลอ้งกับ
สมมติฐานที่ตัง้ไว ้สามารถวิเคราะหไ์ด ้ดงันี ้

1. ดา้นการรบัรูใ้นตวัตราสินคา้ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซึ่งมีค่า
นอ้ยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
คณุค่าตราสินคา้ ดา้นการรบัรูใ้นตวัตราสินคา้ มีความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจซือ้สินคา้ผลิตภณัฑ์
อาหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ของกลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นการประเมิน
ทางเลือก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 
0.489 ซึ่งมีความสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัปานกลาง และมีทิศทางเดียวกนั หมายความว่า ถา้ผลิตภณัฑ์
อาหารและเครื่องดื่มตราเนสท์เล่  พัฒนาการด าเนินงานคุณค่าตราสินค้า ด้านการรับรูใ้นตัว 
ตราสินคา้ จะท าใหเ้กิดการตดัสินใจซือ้สินคา้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ของกลุ่ม
วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นการประเมินทางเลือก เพิ่มมากขึน้ในระดบัปานกลาง 

2. ดา้นความเชื่อมโยงกบัตราสินคา้ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซึง่มี
ค่านอ้ยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
ว่า คุณค่าตราสินคา้ ดา้นความเช่ือมโยงกับตราสินคา้ มีความสมัพันธก์ับการตดัสินใจซือ้สินคา้
ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ลข่องกลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านการ
ประเมินทางเลือก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) 
เท่ากับ 0.530 ซึ่งมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง และมีทิศทางเดียวกัน หมายความว่า  
ถา้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ พฒันาการด าเนินงานคณุค่าตราสินคา้ ดา้นความ
เช่ือมโยงกับตราสินคา้ จะท าให้เกิดการตัดสินใจซือ้สินคา้ผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มตรา 
เนสทเ์ล่ของกลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นการประเมินทางเลือก เพิ่มมากขึน้ใน
ระดบัปานกลาง 
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3. ดา้นการรบัรูถ้ึงคณุภาพ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซึ่งมีค่านอ้ย
กว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
คุณค่าตราสินคา้ ดา้นการรบัรูถ้ึงคุณภาพ มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซือ้สินคา้ผลิตภัณฑ์
อาหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ของกลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นการประเมิน
ทางเลือก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 
0.578 ซึ่งมีความสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัปานกลาง และมีทิศทางเดียวกนั หมายความว่า ถา้ผลิตภณัฑ์
อาหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ พฒันาการด าเนินงานคุณค่าตราสินคา้ ดา้นการรบัรูถ้ึงคณุภาพ 
จะท าใหเ้กิดการตดัสินใจซือ้สินคา้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ของกลุ่มวยัท างาน
ในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นการประเมินทางเลือก เพิ่มมากขึน้ในระดบัปานกลาง 

4. ดา้นความภักดีต่อตราสินคา้มีค่า Sig. เท่ากับ 0.001 ซึ่งมีค่า
นอ้ยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
คณุค่าตราสินคา้ ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ มีความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจซือ้สินคา้ผลิตภณัฑ์
อาหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ของกลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นการประเมิน
ทางเลือก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 
0.550 ซึ่งมีความสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัปานกลาง และมีทิศทางเดียวกนั หมายความว่า ถา้ผลิตภณัฑ์
อาหารและเครื่องดื่มตราเนสท์เล่  พัฒนาการด าเนินงานคุณค่าตราสินค้า ด้านความภักดีต่อ 
ตราสินคา้ จะท าใหเ้กิดการตดัสินใจซือ้สินคา้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ของกลุ่ม
วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นการประเมินทางเลือก เพิ่มมากขึน้ในระดบัปานกลาง 

สมมติฐานที่ 3.4 คุณค่าตราสินคา้ ประกอบดว้ย ดา้นการรบัรูใ้นตวั
ตราสินคา้ ดา้นความเช่ือมโยงกับตราสินคา้ ด้านการรบัรูถ้ึงคุณภาพ และด้านความภักดีต่อ 
ตราสินคา้ มีความสมัพันธ์ต่อการตัดสินใจซือ้สินคา้ผลิตภัณฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่  
 ในดา้นการตดัสินใจซือ้ ของกลุม่วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร  

H0: ปัจจยัดา้นคณุค่าตราสินคา้ ประกอบดว้ย ดา้นการรบัรู ้
ในตวัตราสินคา้ ดา้นความเช่ือมโยงกบัตราสินคา้ ดา้นการรบัรูถ้ึงคณุภาพ และดา้นความภกัดีต่อ
ตราสินคา้ ไม่มีความสมัพนัธต์่อการตดัสินใจซือ้สินคา้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล ่
ในดา้นการตดัสินใจซือ้ ของกลุม่วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร  

H1: ปัจจยัดา้นคณุค่าตราสินคา้ ประกอบดว้ย ดา้นการรบัรู ้
ในตวัตราสินคา้ ดา้นความเช่ือมโยงกบัตราสินคา้ ดา้นการรบัรูถ้ึงคณุภาพ และดา้นความภกัดีต่อ
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ตราสินคา้ มีความสมัพันธ์ต่อการตัดสินใจซือ้สินคา้ผลิตภัณฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล ่  
ในดา้นการตดัสินใจซือ้ ของกลุม่วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร  

ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson Correlation) ที่ ระดับความเช่ือมั่ นร้อยละ 95 เพื่ อวิ เคราะห์
ความสมัพนัธต์วัแปรทัง้สองตวั ถา้มีค่า Sig. นอ้ยกว่า 0.05 ดงันัน้จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธก์นัอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั 0.05  
 
ตาราง 67 แสดงการวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งคณุคา่ตราสินคา้ ประกอบดว้ย ดา้นการรบัรูใ้น
ตวัตราสินคา้ ดา้นความเช่ือมโยงกบัตราสินคา้ ดา้นการรบัรูถ้ึงคณุภาพ และดา้นความภกัดีต่อตรา
สินคา้ มีความสมัพนัธต์่อการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ ในดา้นการ
ตดัสินใจซือ้ 
 

คุณค่าตราสนิค้า 

การตัดสนิใจซือ้สินค้า
ผลิตภัณฑอ์าหารและ
เคร่ืองดืม่ตราเนสทเ์ล่ 
ของกลุ่มวัยท างานใน
เขตกรุงเทพมหานคร  
ในด้านการตัดสินใจซือ้ 

ทศิทาง 
ความสัมพันธ ์

ระดับ 
ความสัมพันธ ์

r Sig. 
(2-tailed) 

ดา้นการรบัรูใ้นตวัตราสินคา้ 0.552** 0.001 เดียวกนั ปานกลาง 

ดา้นความเช่ือมโยงกบัตราสินคา้ 0.509** 0.001 เดียวกนั ปานกลาง 

ดา้นการรบัรูถ้ึงคณุภาพ 0.595** 0.001 เดียวกนั ปานกลาง 

ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ 0.541** 0.001 เดียวกนั ปานกลาง 

รวม 0.622** 0.001 เดียวกัน สูง 

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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จากตาราง 67 แสดงการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างคุณค่า 
ตราสินคา้ ประกอบดว้ย ดา้นการรบัรูใ้นตวัตราสินคา้ ดา้นความเช่ือมโยงกบัตราสินคา้ ดา้นการ
รบัรูถ้ึงคุณภาพ และดา้นความภักดีต่อตราสินคา้ มีความสมัพันธต์่อการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์
อาหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล ่ในดา้นการตดัสินใจซือ้พบวา่ 

คณุค่าตราสินคา้ ประกอบดว้ย ดา้นการรบัรูใ้นตวัตราสินคา้ ดา้นความ
เช่ือมโยงกับตราสินคา้ ดา้นการรบัรูถ้ึงคุณภาพ และดา้นความภักดีต่อตราสินคา้ มีค่า Sig. เท่ากับ 
0.001 ซึง่นอ้ยกว่า 0.01 ทัง้ภาพรวมและรายดา้นในทกุ ๆ ดา้น นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และ
ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า คณุค่าตราสินคา้มีความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจซือ้สินคา้
ผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มตราเนสท์เล่ของกลุ่มวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้าน 
การตดัสินใจซือ้ โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.622 ซึ่งมีความสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัสงู 
และมีทิศทางเดียวกนั หมายความว่า ถา้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ พฒันาการ
ด าเนินงานดา้นคุณค่าตราสินคา้ ประกอบดว้ย ดา้นการรบัรูใ้นตวัตราสินคา้ ดา้นความเช่ือมโยงกับ
ตราสินคา้ ดา้นการรบัรูถ้ึงคุณภาพ และดา้นความภักดีต่อตราสินคา้ จะท าใหเ้กิดการตัดสินใจซือ้
สินค้าผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มตราเนสท์เล่ของกลุ่มวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร  
ในด้านการตัดสินใจซือ้ เพิ่มมากขึน้ในระดับสูง ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ สามารถ
วิเคราะหไ์ด ้ดงันี ้

1. ดา้นการรบัรูใ้นตวัตราสินคา้ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซึ่งมีค่า
นอ้ยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
คณุค่าตราสินคา้ ดา้นการรบัรูใ้นตวัตราสินคา้ มีความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจซือ้สินคา้ผลิตภณัฑ์
อาหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ลข่องกลุม่วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นการตดัสินใจซือ้ 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.552 ซึ่งมี
ความสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัปานกลาง และมีทิศทางเดียวกัน หมายความว่า ถา้ผลิตภณัฑอ์าหารและ
เครื่องดื่มตราเนสทเ์ลพ่ฒันาการด าเนินงานคณุค่าตราสินคา้ ดา้นการรบัรูใ้นตวัตราสินคา้ จะท าให้
เกิดการตัดสินใจซือ้สินคา้ผลิตภัณฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ของกลุ่มวัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร ในดา้นการตดัสินใจซือ้เพิ่มมากขึน้ในระดบัปานกลาง 

2. ดา้นความเชื่อมโยงกบัตราสินคา้ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซึง่มี
ค่านอ้ยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
ว่า คุณค่าตราสินคา้ ดา้นความเช่ือมโยงกับตราสินคา้ มีความสมัพันธก์ับการตดัสินใจซือ้สินคา้
ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ลข่องกลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นการ
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ตัดสินใจซือ้ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ (r) เท่ากับ 
0.509 ซึง่มีความสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัปานกลาง และมีทิศทางเดียวกนั หมายความวา่ ถา้ผลิตภณัฑ์
อาหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ พฒันาการด าเนินงานคณุค่าตราสินคา้ ดา้นความเช่ือมโยงกับ
ตราสินคา้ จะท าใหเ้กิดการตดัสินใจซือ้สินคา้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ของกลุ่ม
วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นการตดัสินใจซือ้เพิ่มมากขึน้ในระดบัปานกลาง 

3. ดา้นการรบัรูถ้ึงคณุภาพ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซึ่งมีค่านอ้ย
กว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
คุณค่าตราสินคา้ ดา้นการรบัรูถ้ึงคุณภาพ มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซือ้สินคา้ผลิตภัณฑ์
อาหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ลข่องกลุม่วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นการตดัสินใจซือ้ 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.595 ซึ่งมี
ความสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัปานกลาง และมีทิศทางเดียวกัน หมายความว่า ถา้ผลิตภณัฑอ์าหารและ
เครื่องดื่มตราเนสทเ์ล ่พฒันาการด าเนินงานคณุค่าตราสินคา้ ดา้นการรบัรูถ้ึงคณุภาพ จะท าใหเ้กิด
การตัดสินใจซือ้สินค้าผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มตราเนสท์เล่ของกลุ่มวัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร ในดา้นการตดัสินใจซือ้เพิ่มมากขึน้ในระดบัปานกลาง 

4. ดา้นความภักดีต่อตราสินคา้มีค่า Sig. เท่ากับ 0.001 ซึ่งมีค่า
นอ้ยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
คณุค่าตราสินคา้ ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ มีความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจซือ้สินคา้ผลิตภณัฑ์
อาหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ลข่องกลุม่วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นการตดัสินใจซือ้ 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.541 ซึ่งมี
ความสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัปานกลาง และมีทิศทางเดียวกัน หมายความว่า ถา้ผลิตภณัฑอ์าหารและ
เครื่องดื่มตราเนสทเ์ล ่พฒันาการด าเนินงานคณุค่าตราสินคา้ ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ จะท าให้
เกิดการตัดสินใจซือ้สินคา้ผลิตภัณฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ของกลุ่มวัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร ในดา้นการตดัสินใจซือ้เพิ่มมากขึน้ในระดบัปานกลาง 

สมมติฐานที่ 3.5 คุณค่าตราสินคา้ ประกอบดว้ย ดา้นการรบัรูใ้นตวั
ตราสินคา้ ดา้นความเช่ือมโยงกบัตราสินคา้ ดา้นการรบัรูถ้ึงคุณภาพ และดา้นความภกัดีต่อตรา
สินคา้ มีความสมัพนัธต์่อการตดัสินใจซือ้สินคา้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล ่ในดา้น
พฤติกรรมหลงัการซือ้ของกลุม่วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร  
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H0: ปัจจยัดา้นคณุค่าตราสินคา้ ประกอบดว้ย ดา้นการรบัรู ้
ในตวัตราสินคา้ ดา้นความเช่ือมโยงกบัตราสินคา้ ดา้นการรบัรูถ้ึงคณุภาพ และดา้นความภกัดีต่อ
ตราสินคา้ ไม่มีความสมัพนัธต์่อการตดัสินใจซือ้สินคา้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล ่
ในดา้นพฤติกรรมหลงัการซือ้ของกลุม่วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร  

H1: ปัจจยัดา้นคณุค่าตราสินคา้ ประกอบดว้ย ดา้นการรบัรู ้
ในตวัตราสินคา้ ดา้นความเช่ือมโยงกบัตราสินคา้ ดา้นการรบัรูถ้ึงคณุภาพ และดา้นความภกัดีต่อ
ตราสินคา้ มีความสมัพันธ์ต่อการตัดสินใจซือ้สินคา้ผลิตภัณฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล ่ 
ในดา้นพฤติกรรมหลงัการซือ้ของกลุม่วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร  

ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson Correlation) ที่ ระดับความเช่ือมั่ นร้อยละ 95 เพื่ อวิ เคราะห์
ความสมัพนัธต์วัแปรทัง้สองตวั ถา้มีค่า Sig. นอ้ยกว่า 0.05 ดงันัน้จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธก์นัอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั 0.05  
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ตาราง 68 แสดงการวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างคณุค่าตราสินคา้ ประกอบดว้ย ดา้นการรบัรูใ้น
ตัวตราสินคา้ ดา้นความเช่ือมโยงกับตราสินคา้ ดา้นการรบัรูถ้ึงคุณภาพ และดา้นความภักดีต่อ  
ตราสินคา้ มีความสมัพนัธต์่อการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ ในดา้น
พฤติกรรมหลงัการซือ้ 
 

คุณค่าตราสนิค้า 

การตัดสนิใจซือ้สินค้า
ผลิตภัณฑอ์าหารและ
เคร่ืองดืม่ตราเนสทเ์ล่ 
ของกลุ่มวัยท างานใน
เขตกรุงเทพมหานคร  
ในด้านพฤตกิรรมหลัง

การซือ้ 

ทศิทาง 
ความสัมพันธ ์

ระดับ 
ความสัมพันธ ์

r Sig. 
(2-tailed) 

ดา้นการรบัรูใ้นตวัตราสินคา้ 0.635** 0.001 เดียวกนั สงู 

ดา้นความเช่ือมโยงกบัตราสินคา้ 0.641** 0.001 เดียวกนั สงู 

ดา้นการรบัรูถ้ึงคณุภาพ 0.729** 0.001 เดียวกนั สงู 

ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ 0.672** 0.001 เดียวกนั สงุ 

รวม 0.757** 0.001 เดียวกัน สูง 

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จากตาราง 68 แสดงการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างคุณค่า 
ตราสินคา้ ประกอบดว้ย ดา้นการรบัรูใ้นตวัตราสินคา้ ดา้นความเช่ือมโยงกบัตราสินคา้ ดา้นการ
รบัรูถ้ึงคุณภาพ และดา้นความภักดีต่อตราสินคา้ มีความสมัพันธ์ต่อการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์
อาหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล ่ในดา้นพฤติกรรมหลงัการซือ้ พบวา่ 

คณุค่าตราสินคา้ ประกอบดว้ย ดา้นการรบัรูใ้นตวัตราสินคา้ ดา้นความ
เช่ือมโยงกับตราสินคา้ ดา้นการรบัรูถ้ึงคุณภาพ และดา้นความภักดีต่อตราสินคา้ มีค่า Sig. เท่ากับ 
0.001 ซึง่นอ้ยกว่า 0.01 ทัง้ภาพรวมและรายดา้นในทกุ ๆ ดา้น นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และ
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ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า คณุค่าตราสินคา้มีความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจซือ้สินคา้
ผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มตราเนสท์เล่ของกลุ่มวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้าน
พฤติกรรมหลังการซือ้ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.757 ซึ่งมีความสัมพันธ์อยู่ใน
ระดับสูง และมีทิศทางเดียวกัน หมายความว่า ถ้าผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล ่
พฒันาการด าเนินงานดา้นคุณค่าตราสินคา้ ประกอบดว้ย ดา้นการรบัรูใ้นตวัตราสินคา้ ดา้นความ
เช่ือมโยงกับตราสินคา้ ดา้นการรบัรูถ้ึงคุณภาพ และดา้นความภักดีต่อตราสินคา้ จะท าใหเ้กิดการ
ตัดสินใจซื ้อสินค้าผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มตราเนสท์เล่ของกลุ่มวัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร ในดา้นพฤติกรรมหลงัการซือ้ เพิ่มมากขึน้ในระดบัสงู ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน
ที่ตัง้ไว ้สามารถวิเคราะหไ์ด ้ดงันี ้

1. ดา้นการรบัรูใ้นตวัตราสินคา้ มีค่า Sig. เท่ากับ 0.001 ซึ่งมีค่า
นอ้ยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
คณุค่าตราสินคา้ ดา้นการรบัรูใ้นตวัตราสินคา้ มีความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจซือ้สินคา้ผลิตภณัฑ์
อาหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ลข่องกลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นพฤติกรรมหลงั
การซือ้ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.635 
ซึ่งมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูง และมีทิศทางเดียวกัน หมายความว่า ถ้าผลิตภัณฑ์อาหารและ
เครื่องดื่มตราเนสทเ์ล ่พฒันาการด าเนินงานคณุคา่ตราสินคา้ ดา้นการรบัรูใ้นตวัตราสินคา้ จะท าให้
เกิดการตัดสินใจซือ้สินคา้ผลิตภัณฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ของกลุ่มวัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร ในดา้นพฤติกรรมหลงัการซือ้เพิ่มมากขึน้ในระดบัสงู 

2. ดา้นความเชื่อมโยงกบัตราสินคา้ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซึง่มี
ค่านอ้ยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
ว่า คุณค่าตราสินคา้ ดา้นความเช่ือมโยงกับตราสินคา้ มีความสมัพันธก์ับการตดัสินใจซือ้สินคา้
ผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ของกลุ่มวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้น
พฤติกรรมหลงัการซือ้ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์(r) 
เท่ากบั 0.641 ซึง่มีความสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัสงู และมีทิศทางเดียวกนั หมายความวา่ ถา้ผลิตภณัฑ์
อาหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ พฒันาการด าเนินงานคณุค่าตราสินคา้ ดา้นความเช่ือมโยงกับ
ตราสินคา้ จะท าใหเ้กิดการตดัสินใจซือ้สินคา้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ของกลุ่ม
วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นพฤติกรรมหลงัการซือ้เพิ่มมากขึน้ในระดบัสงู 

3. ด้านการรับ รู ้ถึ งคุณภาพ  มีค่ า  Sig. เท่ ากับ  0.001 ซึ่ ง มี 
ค่านอ้ยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
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ว่า คณุค่าตราสินคา้ ดา้นการรบัรูถ้ึงคณุภาพ มีความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจซือ้สินคา้ผลิตภณัฑ์
อาหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ลข่องกลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นพฤติกรรมหลงั
การซือ้ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.729 
ซึ่งมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูง และมีทิศทางเดียวกัน หมายความว่า ถ้าผลิตภัณฑ์อาหารและ
เครื่องดื่มตราเนสทเ์ล ่พฒันาการด าเนินงานคณุค่าตราสินคา้ ดา้นการรบัรูถ้ึงคณุภาพ จะท าใหเ้กิด
การตัดสินใจซือ้สินค้าผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มตราเนสท์เล่ของกลุ่มวัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร ในดา้นพฤติกรรมหลงัการซือ้เพิ่มมากขึน้ในระดบัสงู 

4. ดา้นความภักดีต่อตราสินคา้มีค่า Sig. เท่ากับ 0.001 ซึ่งมีค่า
นอ้ยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
คณุค่าตราสินคา้ ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ มีความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจซือ้สินคา้ผลิตภณัฑ์
อาหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ลข่องกลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นพฤติกรรมหลงั
การซือ้ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.672 
ซึ่งมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูง และมีทิศทางเดียวกัน หมายความว่า ถ้าผลิตภัณฑ์อาหารและ
เครื่องดื่มตราเนสทเ์ล ่พฒันาการด าเนินงานคณุค่าตราสินคา้ ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ จะท าให้
เกิดการตัดสินใจซือ้สินคา้ผลิตภัณฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ของกลุ่มวัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานครในดา้นพฤติกรรมหลงัการซือ้ เพิ่มมากขึน้ในระดบัสงู 

สมมติ ฐานข้อที่  4 การสื่ อสารทางการตลาดแบบบู รณ าการ 
ประกอบดว้ย ดา้นการโฆษณา ดา้นการขายโดยพนกังานขาย ดา้นการส่งเสริมการขาย ดา้นการ
ใหข้่าวและประชาสมัพันธ ์และดา้นการตลาดทางตรง มีความสมัพันธต์่อการตัดสินใจซือ้สินคา้
ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ลข่องกลุม่วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานที่  4.1 การสื่ อสารทางการตลาดแบบบู รณ าการ 
ประกอบดว้ย ดา้นการโฆษณา ดา้นการขายโดยพนกังานขาย ดา้นการส่งเสริมการขาย ดา้นการ
ใหข้่าวและประชาสมัพันธ ์และดา้นการตลาดทางตรง มีความสมัพันธต์่อการตัดสินใจซือ้สินคา้
ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล ่ของกลุม่วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นการ
ตระหนกัถึงความตอ้งการ 

H0: ปัจจัยการสื่ อสารทางการตลาดแบบบูรณ าการ 
ประกอบดว้ย ดา้นการโฆษณา ดา้นการขายโดยพนกังานขาย ดา้นการส่งเสริมการขาย ดา้นการ
ใหข้่าวและประชาสมัพนัธ ์และดา้นการตลาดทางตรง ไม่มีความสมัพนัธต์่อการตดัสินใจซือ้สินคา้
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ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล ่ของกลุม่วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นการ
ตระหนกัถึงความตอ้งการ   

H1: ปัจจัยการสื่ อสารทางการตลาดแบบบูรณ าการ 
ประกอบดว้ย ดา้นการโฆษณา ดา้นการขายโดยพนกังานขาย ดา้นการส่งเสริมการขาย ดา้นการ
ใหข้่าวและประชาสมัพันธ ์และดา้นการตลาดทางตรง มีความสมัพันธต์่อการตัดสินใจซือ้สินคา้
ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล ่ของกลุม่วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นการ
ตระหนกัถึงความตอ้งการ 

ส าหรบัสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห ์ส าหรบัสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห ์ 
จะใชก้ารวิเคราะหส์มัประสิทธ์ิสหสมัพนัธเ์พียรส์นั (Pearson Correlation) ที่ระดบัความเช่ือมั่นรอ้ยละ 
95 เพื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ตัวแปรทั้งสองตัว ถ้ามีค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 ดังนั้นจะปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์
กนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตาราง 69 แสดงการวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ กับ
การตัดสินใจซือ้สอนคา้ผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ ของกลุ่มวัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร ในดา้นการตระหนกัถึงความตอ้งการ 
 

การสื่อสารทางการตลาด
แบบบูรณาการ 

การตัดสนิใจซือ้สินค้า
ผลิตภัณฑอ์าหารและ
เคร่ืองดืม่ตราเนสทเ์ล่ 
ของกลุ่มวัยท างานใน
เขตกรุงเทพมหานคร 
ในด้านการตระหนัก
ถึงความต้องการ 

ทศิทาง 
ความสัมพันธ ์

ระดับ 
ความสัมพันธ ์

r Sig. 
(2-tailed) 

 
 

ดา้นการโฆษณา 0.701** 0.001 เดียวกนั สงู 

ดา้นการขายโดยพนกังานขาย 0.634** 0.001 เดียวกนั สงู 

ดา้นการสง่เสรมิการขาย 0.672** 0.001 เดียวกนั สงู 
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ตาราง 69 (ต่อ) 
 

การสื่อสารทางการตลาด
แบบบูรณาการ 

การตัดสนิใจซือ้สินค้า
ผลิตภัณฑอ์าหารและ
เคร่ืองดืม่ตราเนสทเ์ล่ 
ของกลุ่มวัยท างานใน
เขตกรุงเทพมหานคร 
ในด้านการตระหนัก
ถึงความต้องการ 

ทศิทาง 
ความสัมพันธ ์

ระดับ 
ความสัมพันธ ์

r Sig. 
(2-tailed) 

 
 

ดา้นการใหข้่าวและ
ประชาสมัพนัธ ์

0.700** 0.001 เดียวกนั สงู 

ดา้นการตลาดทางตรง 0.597** 0.001 เดียวกนั ปานกลาง 

รวม 0.769** 0.001 เดียวกัน สูง 

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จากตาราง 69 แสดงการวิเคราะหค์วามสมัพันธร์ะหว่างการสื่อสาร
ทางการตลาดแบบบูรณาการ กับการตัดสินใจซือ้สอนคา้ผลิตภัณฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ 
ของกลุม่วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นการตระหนกัถึงความตอ้งการ พบวา่ 

การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ ประกอบด้วย ด้านการ
โฆษณา ด้านการขายโดยพนักงานขาย ด้านการส่งเสริมการขาย ด้านการให้ข่าวและ
ประชาสมัพนัธ ์และดา้นการตลาดทางตรง มีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.01 ทัง้ภาพรวม
และรายดา้นในทุก ๆ ดา้น นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า การสื่อสารทางการตลาดแบบบรูณาการ มีความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจซือ้สินคา้
ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ลข่องกลุม่วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นการ
ตระหนกัถึงความตอ้งการ โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.769 ซึ่งมีความสมัพนัธอ์ยู่
ในระดบัสงู และมีทิศทางเดียวกนั หมายความว่า ถา้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล ่
พัฒนาการด าเนินดา้นการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ ประกอบดว้ย ดา้นการโฆษณา 
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ดา้นการขายโดยพนักงานขาย ดา้นการส่งเสริมการขาย ดา้นการใหข้่าวและประชาสมัพนัธ ์และ
ดา้นการตลาดทางตรงจะท าใหเ้กิดการตัดสินใจซือ้สินคา้ผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล ่
ของกลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นการตระหนักถึงความตอ้งการเพิ่มมากขึน้ใน
ระดบัสงู ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไวส้ามารถวิเคราะหไ์ด ้ดงันี ้

1. ด้านการโฆษณา มีค่า Sig. เท่ากับ 0.001 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 
0.01 นั่ นคือ ปฏิ เสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า  
การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ ดา้นการโฆษณา มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซือ้
สินค้าผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มตราเนสท์เล่ของกลุ่มวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร  
ในดา้นการตระหนกัถึงความตอ้งการ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.701 ซึ่งมีความสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัสงู และมีทิศทางเดียวกนั หมายความว่า 
ถา้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ พฒันาการด าเนินงานการสื่อสารทางการตลาดแบบ
บรูณาการ ดา้นการโฆษณา จะท าใหเ้กิดการตดัสินใจซือ้สินคา้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตรา
เนสทเ์ล่ของกลุ่มวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นการตระหนักถึงความตอ้งการเพิ่ม 
มากขึน้ในระดบัสงู 

2. ดา้นการขายโดยพนักงานขาย มีค่า Sig. เท่ากับ 0.001 ซึ่งมี
ค่านอ้ยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
วา่ การสื่อสารทางการตลาดแบบบรูณาการ ดา้นการขายโดยพนกังานขาย มีความสมัพนัธก์บัการ
ตัดสินใจซื ้อสินค้าผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มตราเนสท์เล่ของกลุ่มวัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร ในดา้นการตระหนักถึงความตอ้งการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ ์(r) เท่ากับ 0.634 ซึ่งมีความสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัสงู และมีทิศทาง
เดียวกัน หมายความว่า ถา้ผลิตภัณฑอ์าหารและเครื่องด่ืมตราเนสทเ์ล่ พัฒนาการด าเนินงานการ
สื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ ดา้นการขายโดยพนกังานขาย จะท าใหเ้กิดการตดัสินใจซือ้
สินค้าผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มตราเนสท์เล่ของกลุ่มวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร  
ในดา้นการตระหนกัถึงความตอ้งการเพิ่มมากขึน้ในระดบัสงู 

3. ดา้นการสง่เสรมิการขาย มีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซึ่งมีค่านอ้ย
กว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า  
การสื่อสารทางการตลาดแบบบรูณาการ ดา้นการสง่เสรมิการขาย มีความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจ
ซือ้สินคา้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ลข่องกลุม่วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ใน
ดา้นการตระหนักถึงความตอ้งการ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิ
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สหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.672 ซึ่งมีความสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัสงู และมีทิศทางเดียวกนั หมายความว่า 
ถา้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ พฒันาการด าเนินงานการสื่อสารทางการตลาดแบบ
บูรณาการ ดา้นการส่งเสริมการขาย จะท าให้เกิดการตัดสินใจซือ้สินคา้ผลิตภัณฑ์อาหารและ
เครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ของกลุ่มวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นการตระหนักถึงความ
ตอ้งการเพิ่มมากขึน้ในระดบัสงู 

4. ดา้นการใหข้่าวและประชาสัมพันธ์ มีค่า Sig. เท่ากับ 0.001 
ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.01 นั่ นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ ดา้นการใหข้่าวและประชาสัมพันธ์ มี
ความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซือ้สินคา้ผลิตภัณฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ของกลุ่มวัย
ท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นการตระหนกัถึงความตอ้งการ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.700 ซึ่งมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูง 
และมีทิศทางเดียวกัน หมายความว่า ถ้าผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่  พัฒนาการ
ด าเนินงานการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ ดา้นการใหข้่าวและประชาสมัพนัธ์ จะท าให้
เกิดการตัดสินใจซือ้สินคา้ผลิตภัณฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ของกลุ่มวัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร ในดา้นการตระหนกัถึงความตอ้งการเพิ่มมากขึน้ในระดบัสงู 

5. ดา้นการตลาดทางตรง มีค่า Sig. เท่ากับ 0.001 ซึ่งมีค่านอ้ย
กว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า  
การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ ดา้นการตลาดทางตรง มีความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจ
ซือ้สินคา้ผลิตภัณฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ของกลุ่มวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร  
ในดา้นการตระหนกัถึงความตอ้งการ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.597 ซึ่งมีความสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัสงู และมีทิศทางเดียวกนั หมายความว่า 
ถา้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ พฒันาการด าเนินงานการสื่อสารทางการตลาดแบบ
บูรณาการ ด้านการตลาดทางตรง  จะท าให้เกิดการตัดสินใจซือ้สินค้าผลิตภัณฑ์อาหารและ
เครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ของกลุ่มวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นการตระหนักถึงความ
ตอ้งการเพิ่มมากขึน้ในระดบัสงู 

สมมติฐานที่  4.2 การสื่ อสารทางการตลาดแบบบู รณ าการ 
ประกอบดว้ย ดา้นการโฆษณา ดา้นการขายโดยพนกังานขาย ดา้นการส่งเสริมการขาย ดา้นการ
ใหข้่าวและประชาสมัพันธ ์และด้านการตลาดทางตรง มีความสมัพันธต์่อการตัดสินใจซือ้สินคา้



 195 

ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ลข่องกลุม่วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นการ
เสาะแสวงหาข่าวสาร 

H0: ปัจจัยการสื่ อสารทางการตลาดแบบบูรณ าการ 
ประกอบดว้ย ดา้นการโฆษณา ดา้นการขายโดยพนกังานขาย ดา้นการส่งเสริมการขาย ดา้นการ
ใหข้่าวและประชาสมัพนัธ ์และดา้นการตลาดทางตรง ไม่มีความสมัพนัธต์่อการตดัสินใจซือ้สินคา้
ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล ่ของกลุม่วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นการ
เสาะแสวงหาข่าวสาร  

H1: ปัจจัยการสื่ อสารทางการตลาดแบบบูรณ าการ 
ประกอบดว้ย ดา้นการโฆษณา ดา้นการขายโดยพนกังานขาย ดา้นการส่งเสริมการขาย ดา้นการ
ใหข้่าวและประชาสมัพันธ ์และดา้นการตลาดทางตรง มีความสมัพันธต์่อการตัดสินใจซือ้สินคา้
ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล ่ของกลุม่วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นการ
เสาะแสวงหาข่าวสาร 

ส าหรบัสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห ์ส าหรบัสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห ์จะ
ใช้การวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เพียรส์ัน (Pearson Correlation) ที่ระดับความเช่ือมั่น 
รอ้ยละ 95 เพื่อวิเคราะหค์วามสัมพันธ์ตัวแปรทั้งสองตัว ถ้ามีค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 ดังนั้นจะ
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ตัวแปรทั้งสองมี
ความสมัพนัธก์นัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตาราง 70 แสดงการวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ กับ
การตัดสินใจซือ้สอนคา้ผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ ของกลุ่มวัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร ในดา้นการเสาะแสวงหาข่าวสาร 
 

การสื่อสารทางการตลาด
แบบบูรณาการ 

การตัดสนิใจซือ้สินค้า
ผลิตภัณฑอ์าหารและ
เคร่ืองดืม่ตราเนสทเ์ล่ 
ของกลุ่มวัยท างานใน
เขตกรุงเทพมหานคร 
ในด้านการเสาะ
แสวงหาข่าวสาร 

ทศิทาง 
ความสัมพันธ ์

ระดับ 
ความสัมพันธ ์

r Sig. 
(2-tailed) 

 
 

ดา้นการโฆษณา 0.667** 0.001 เดียวกนั สงู 

ดา้นการขายโดยพนกังานขาย 0.604** 0.001 เดียวกนั ปานกลาง 

ดา้นการสง่เสรมิการขาย 0.625** 0.001 เดียวกนั สงู 

ดา้นการใหข้่าวและ
ประชาสมัพนัธ ์

0.685** 0.001 เดียวกนั สงู 

ดา้นการตลาดทางตรง 0.621** 0.001 เดียวกนั สงู 

รวม 0.746** 0.001 เดียวกัน สูง 

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จากตาราง 70 แสดงการวิเคราะหค์วามสมัพันธร์ะหว่างการสื่อสาร
ทางการตลาดแบบบูรณาการ กับการตัดสินใจซือ้สอนคา้ผลิตภัณฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ 
ของกลุม่วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นการเสาะแสวงหาข่าวสาร พบวา่ 

การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ ประกอบด้วย ด้านการ
โฆษณา ด้านการขายโดยพนักงานขาย ด้านการส่งเสริมการขาย ด้านการให้ข่าวและ
ประชาสมัพนัธ ์และดา้นการตลาดทางตรง มีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.01 ทัง้ภาพรวม
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และรายดา้นในทุก ๆ ดา้น นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า การสื่อสารทางการตลาดแบบบรูณาการ มีความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจซือ้สินคา้
ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ลข่องกลุม่วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นการ
เสาะแสวงหาข่าวสารโดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ ์(r) เท่ากับ 0.746 ซึ่งมีความสมัพันธอ์ยู่ใน
ระดับสูง และมีทิศทางเดียวกัน หมายความว่า ถ้าผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล ่
พัฒนาการด าเนินดา้นการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ ประกอบดว้ย ดา้นการโฆษณา 
ดา้นการขายโดยพนักงานขาย ดา้นการส่งเสริมการขาย ดา้นการใหข้่าวและประชาสมัพนัธ ์และ
ดา้นการตลาดทางตรง จะท าใหเ้กิดการตดัสินใจซือ้สินคา้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ 
ของกลุม่วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นการเสาะแสวงหาข่าวสารเพิ่มมากขึน้ในระดบัสงู 
ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไวส้ามารถวิเคราะหไ์ด ้ดงันี ้

1. ด้านการโฆษณา มีค่า Sig. เท่ากับ 0.001 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 
0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า การ
สื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ ดา้นการโฆษณา มีความสมัพนัธก์ับการตดัสินใจซือ้สินคา้
ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ลข่องกลุม่วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นการ
เสาะแสวงหาข่าวสาร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์(r) 
เท่ากบั 0.667 ซึ่งมีความสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัสงู และมีทิศทางเดียวกนั หมายความว่า ถา้ผลิตภณัฑ์
อาหารและเครื่องด่ืมตราเนสทเ์ล่ พัฒนาการด าเนินงานการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ 
ดา้นการโฆษณา จะท าใหเ้กิดการตัดสินใจซือ้สินคา้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ 
ของกลุม่วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นการเสาะแสวงหาข่าวสารเพิ่มมากขึน้ในระดบัสงู 

2. ดา้นการขายโดยพนักงานขาย มีค่า Sig. เท่ากับ 0.001 ซึ่งมี
ค่านอ้ยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
วา่ การสื่อสารทางการตลาดแบบบรูณาการ ดา้นการขายโดยพนกังานขาย มีความสมัพนัธก์บัการ
ตัดสินใจซื ้อสินค้าผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มตราเนสท์เล่ของกลุ่มวัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร ในดา้นการเสาะแสวงหาข่าวสาร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมี
ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.604 ซึ่งมีความสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัปานกลาง และมีทิศทาง
เดียวกัน หมายความว่า ถา้ผลิตภัณฑอ์าหารและเครื่องด่ืมตราเนสทเ์ล่ พัฒนาการด าเนินงานการ
สื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ ดา้นการขายโดยพนกังานขาย จะท าใหเ้กิดการตดัสินใจซือ้
สินค้าผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มตราเนสท์เล่ของกลุ่มวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร  
ในดา้นการเสาะแสวงหาข่าวสาร เพิ่มมากขึน้ในระดบัปานกลาง 
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3. ดา้นการสง่เสรมิการขาย มีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซึ่งมีค่านอ้ย
กว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า การ
สื่อสารทางการตลาดแบบบรูณาการ ดา้นการส่งเสรมิการขาย มีความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจซือ้
สินคา้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ของกลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ใน
ด้านการเสาะแสวงหาข่าวสาร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.625 ซึ่งมีความสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัสงู และมีทิศทางเดียวกนั หมายความว่า 
ถา้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ พฒันาการด าเนินงานการสื่อสารทางการตลาดแบบ
บูรณาการ ดา้นการส่งเสริมการขาย จะท าให้เกิดการตัดสินใจซือ้สินคา้ผลิตภัณฑ์อาหารและ
เครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ของกลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นการเสาะแสวงหาข่าวสาร
เพิ่มมากขึน้ในระดบัสงู 

4. ดา้นการใหข้่าวและประชาสัมพันธ์ มีค่า Sig. เท่ากับ 0.001 
ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.01 นั่ นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ ดา้นการใหข้่าวและประชาสัมพันธ์ มี
ความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซือ้สินคา้ผลิตภัณฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ของกลุ่มวัย
ท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นการเสาะแสวงหาข่าวสาร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.685 ซึ่งมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูง และมี
ทิศทางเดียวกนั หมายความว่า ถา้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ พฒันาการด าเนินงาน
การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ ดา้นการใหข้่าวและประชาสัมพันธ์  จะท าใหเ้กิดการ
ตัดสินใจซื ้อสินค้าผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มตราเนสท์เล่ของกลุ่มวัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร ในดา้นการเสาะแสวงหาข่าวสารเพิ่มมากขึน้ในระดบัสงู 

5. ด้านการตลาดทางตรง  มีค่า Sig. เท่ากับ  0.001 ซึ่งมีค่า 
นอ้ยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ ดา้นการตลาดทางตรง มีความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจ
ซือ้สินคา้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ลข่องกลุม่วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ใน
ด้านการเสาะแสวงหาข่าวสาร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.621 ซึ่งมีความสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัสงู และมีทิศทางเดียวกนั หมายความว่า 
ถา้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ พฒันาการด าเนินงานการสื่อสารทางการตลาดแบบ
บูรณาการ ด้านการตลาดทางตรง  จะท าให้เกิดการตัดสินใจซือ้สินค้าผลิตภัณฑ์อาหารและ
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เครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ของกลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นการเสาะแสวงหาข่าวสาร
เพิ่มมากขึน้ในระดบัสงู 

สมมติฐานที่  4.3 การสื่ อสารทางการตลาดแบบบู รณ าการ 
ประกอบดว้ย ดา้นการโฆษณา ดา้นการขายโดยพนกังานขาย ดา้นการส่งเสริมการขาย ดา้นการ
ใหข้่าวและประชาสมัพันธ ์และดา้นการตลาดทางตรง มีความสมัพันธต์่อการตัดสินใจซือ้สินคา้
ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ลข่องกลุม่วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นการ
ประเมินทางเลือก 

H0: ปัจจัยการสื่ อสารทางการตลาดแบบบูรณ าการ 
ประกอบดว้ย ดา้นการโฆษณา ดา้นการขายโดยพนกังานขาย ดา้นการส่งเสริมการขาย ดา้นการ
ใหข้่าวและประชาสมัพนัธ ์และดา้นการตลาดทางตรง ไม่มีความสมัพนัธต์่อการตดัสินใจซือ้สินคา้
ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ลข่องกลุม่วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นการ
ประเมินทางเลือก 

H1: ปัจจัยการสื่ อสารทางการตลาดแบบบูรณ าการ 
ประกอบดว้ย ดา้นการโฆษณา ดา้นการขายโดยพนกังานขาย ดา้นการส่งเสริมการขาย ดา้นการ
ใหข้่าวและประชาสมัพันธ ์และดา้นการตลาดทางตรง มีความสมัพันธต์่อการตัดสินใจซือ้สินคา้
ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ลข่องกลุม่วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นการ
ประเมินทางเลือก 

ส าหรบัสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห ์ส าหรบัสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห ์ 
จะใชก้ารวิเคราะหส์มัประสิทธ์ิสหสมัพนัธเ์พียรส์นั (Pearson Correlation) ที่ระดบัความเช่ือมั่นรอ้ยละ 
95 เพื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ตัวแปรทั้งสองตัว ถ้ามีค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 ดังนั้นจะปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์
กนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตาราง 71 แสดงการวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ กับ
การตัดสินใจซือ้สอนค้าผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มตราเนสท์เล่ของกลุ่มวัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร ในดา้นการประเมินทางเลือก 
 

การสื่อสารทางการตลาด
แบบบูรณาการ 

การตัดสนิใจซือ้สินค้า
ผลิตภัณฑอ์าหารและ
เคร่ืองดืม่ตราเนสทเ์ล่ 
ของกลุ่มวัยท างานใน
เขตกรุงเทพมหานคร 
ในด้านการประเมิน

ทางเลือก 

ทศิทาง 
ความสัมพันธ ์

ระดับ 
ความสัมพันธ ์

r Sig. 
(2-tailed) 

 
 

ดา้นการโฆษณา 0.587** 0.001 เดียวกนั ปานกลาง 

ดา้นการขายโดยพนกังานขาย 0.518** 0.001 เดียวกนั ปานกลาง 

ดา้นการสง่เสรมิการขาย 0.556** 0.001 เดียวกนั ปานกลาง 

ดา้นการใหข้่าวและ
ประชาสมัพนัธ ์

0.598** 0.001 เดียวกนั ปานกลาง 

ดา้นการตลาดทางตรง 0.561** 0.001 เดียวกนั ปานกลาง 

รวม 0.657** 0.001 เดียวกัน ปานกลาง 

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จากตาราง 71 แสดงการวิเคราะหค์วามสมัพันธร์ะหว่างการสื่อสาร
ทางการตลาดแบบบูรณาการ กับการตัดสินใจซือ้สอนคา้ผลิตภัณฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ 
ของกลุม่วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นการประเมินทางเลือก พบวา่ 

การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ ประกอบด้วย ด้านการ
โฆษณา ด้านการขายโดยพนักงานขาย ด้านการส่งเสริมการขาย ด้านการให้ข่าวและ
ประชาสมัพนัธ ์และดา้นการตลาดทางตรง มีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.01 ทัง้ภาพรวม
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และรายดา้นในทุก ๆ ดา้น นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า การสื่อสารทางการตลาดแบบบรูณาการ มีความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจซือ้สินคา้
ผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ของกลุ่มวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้น 
การประเมินทางเลือกโดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์(r) เท่ากับ 0.657 ซึ่งมีความสมัพนัธอ์ยู่ใน
ระดบัปานกลาง และมีทิศทางเดียวกนั หมายความวา่ ถา้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสท์
เล ่พฒันาการด าเนินดา้นการสื่อสารทางการตลาดแบบบรูณาการ ประกอบดว้ย ดา้นการโฆษณา 
ดา้นการขายโดยพนักงานขาย ดา้นการส่งเสริมการขาย ดา้นการใหข้่าวและประชาสมัพนัธ ์และ
ดา้นการตลาดทางตรง จะท าใหเ้กิดการตัดสินใจซือ้สินคา้ผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มตรา 
เนสทเ์ล่ของกลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นการประเมินทางเลือกเพิ่มมากขึน้ใน
ระดบัปานกลาง ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้สามารถวิเคราะหไ์ด ้ดงันี ้

1. ด้านการโฆษณา มีค่า Sig. เท่ากับ 0.001 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 
0.01 นั่ นคือ ปฏิ เสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า  
การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ ดา้นการโฆษณา มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซือ้
สินคา้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ของกลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ใน
ดา้นการประเมินทางเลือก อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์
(r) เท่ากับ 0.587 ซึ่งมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง และมีทิศทางเดียวกัน หมายความว่า  
ถา้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ พฒันาการด าเนินงานการสื่อสารทางการตลาดแบบ
บูรณาการ ดา้นการโฆษณา จะท าใหเ้กิดการตัดสินใจซือ้สินคา้ผลิตภัณฑอ์าหารและเครื่องดื่ม 
ตราเนสทเ์ลข่องกลุม่วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นการประเมินทางเลือกเพิ่มมากขึน้ใน
ระดบัปานกลาง 

2. ดา้นการขายโดยพนักงานขาย มีค่า Sig. เท่ากับ 0.001 ซึ่งมี
ค่านอ้ยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
วา่ การสื่อสารทางการตลาดแบบบรูณาการ ดา้นการขายโดยพนกังานขาย มีความสมัพนัธก์บัการ
ตัดสินใจซื ้อสินค้าผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มตราเนสท์เล่ของกลุ่มวัยท า งานในเขต
กรุงเทพมหานคร ในดา้นการประเมินทางเลือก อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมีค่า
สมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ (r) เท่ากับ 0.518 ซึ่งมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง และมีทิศทาง
เดียวกัน หมายความว่า ถ้าผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มตราเนสท์เล่  พัฒนาการด าเนินงาน 
การสื่อสารทางการตลาดแบบบรูณาการ ดา้นการขายโดยพนกังานขาย  จะท าใหเ้กิดการตดัสินใจ
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ซือ้สินคา้ผลิตภัณฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ของกลุ่มวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร  
ในดา้นการประเมินทางเลือกเพิ่มมากขึน้ในระดบัปานกลาง 

3. ด้านการส่งเสริมการขาย  มีค่า Sig. เท่ากับ 0.001 ซึ่งมีค่า 
นอ้ยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า  
การสื่อสารทางการตลาดแบบบรูณาการ ดา้นการสง่เสรมิการขาย มีความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจ
ซือ้สินคา้ผลิตภัณฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ของกลุ่มวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร  
ในด้านการประเมินทางเลือก  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.556 ซึ่งมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง และมีทิศทางเดียวกัน 
หมายความว่า ถา้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ พฒันาการด าเนินงานการสื่อสารทาง
การตลาดแบบบูรณาการ ดา้นการส่งเสริมการขาย จะท าใหเ้กิดการตดัสินใจซือ้สินคา้ผลิตภณัฑ์
อาหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ของกลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านการประเมิน
ทางเลือก เพิ่มมากขึน้ในระดบัปานกลาง 

4. ดา้นการใหข้่าวและประชาสัมพันธ์ มีค่า Sig. เท่ากับ 0.001 
ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.01 นั่ นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ ดา้นการใหข้่าวและประชาสัมพันธ์ มี
ความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซือ้สินคา้ผลิตภัณฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ของกลุ่มวัย
ท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นการประเมินทางเลือก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ ์(r) เท่ากับ 0.598 ซึ่งมีความสมัพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง 
และมีทิศทางเดียวกัน หมายความว่า ถ้าผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่  พัฒนาการ
ด าเนินงานการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ ดา้นการใหข้่าวและประชาสมัพนัธ์ จะท าให้
เกิดการตัดสินใจซือ้สินคา้ผลิตภัณฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ของกลุ่มวัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร ในดา้นการประเมินทางเลือกเพิ่มมากขึน้ในระดบัปานกลาง 

5. ด้านการตลาดทางตรง  มีค่า Sig. เท่ากับ  0.001 ซึ่งมีค่า 
นอ้ยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ ดา้นการตลาดทางตรง มีความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจ
ซือ้สินคา้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ลข่องกลุม่วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ใน
ดา้นการประเมินทางเลือก อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์
(r) เท่ากับ 0.561 ซึ่งมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง และมีทิศทางเดียวกัน หมายความว่า  
ถา้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ พฒันาการด าเนินงานการสื่อสารทางการตลาดแบบ
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บรูณาการ ดา้นการตลาดทางตรง จะท าใหเ้กิดการตดัสินใจซือ้สินคา้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่ม
ตราเนสทเ์ลข่องกลุม่วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นการประเมินทางเลือกเพิ่มมากขึน้ใน
ระดบัปานกลาง 

สมมติฐานที่  4.4 การสื่ อสารทางการตลาดแบบบู รณ าการ 
ประกอบดว้ย ดา้นการโฆษณา ดา้นการขายโดยพนกังานขาย ดา้นการส่งเสริมการขาย ดา้นการ
ใหข้่าวและประชาสมัพันธ ์และดา้นการตลาดทางตรง มีความสมัพันธต์่อการตัดสินใจซือ้สินคา้
ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล ่ของกลุม่วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นการ
ตดัสินใจซือ้ 

H0: ปัจจัยการสื่ อสารทางการตลาดแบบบูรณ าการ 
ประกอบดว้ย ดา้นการโฆษณา ดา้นการขายโดยพนกังานขาย ดา้นการส่งเสริมการขาย ดา้นการ
ใหข้่าวและประชาสมัพนัธ ์และดา้นการตลาดทางตรง ไม่มีความสมัพนัธต์่อการตดัสินใจซือ้สินคา้
ผลิตภัณฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ ของกลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้น  
การตดัสินใจซือ้ 

H1: ปัจจัยการสื่ อสารทางการตลาดแบบบูรณ าการ 
ประกอบดว้ย ดา้นการโฆษณา ดา้นการขายโดยพนกังานขาย ดา้นการส่งเสริมการขาย ดา้นการ
ใหข้่าวและประชาสมัพันธ ์และดา้นการตลาดทางตรง มีความสมัพันธต์่อการตัดสินใจซือ้สินคา้
ผลิตภัณฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ ของกลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้น 
การตดัสินใจซือ้ 

ส าหรบัสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห ์ส าหรบัสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห ์ 
จะใชก้ารวิเคราะหส์มัประสิทธ์ิสหสมัพนัธเ์พียรส์นั (Pearson Correlation) ที่ระดบัความเช่ือมั่นรอ้ยละ 
95 เพื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ตัวแปรทั้งสองตัว ถ้ามีค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 ดังนั้นจะปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์
กนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตาราง 72 แสดงการวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ กับ
การตัดสินใจซือ้สอนคา้ผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ ของกลุ่มวัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร ในดา้นการตดัสินใจซือ้ 
 

การสื่อสารทางการตลาด
แบบบูรณาการ 

การตัดสินใจซือ้สินค้า
ผลิตภณัฑอ์าหารและ
เคร่ืองดื่มตราเนสทเ์ล่ 
ของกลุ่มวัยท างานใน
เขตกรุงเทพมหานคร 
ในด้านการตัดสินใจซือ้ 

ทศิทาง 
ความสัมพันธ ์

ระดับ 
ความสัมพันธ ์

r Sig. 
(2-tailed) 

 
 

ดา้นการโฆษณา 0.619** 0.001 เดียวกนั สงู 

ดา้นการขายโดยพนกังานขาย 0.563** 0.001 เดียวกนั ปานกลาง 

ดา้นการสง่เสรมิการขาย 0.571** 0.001 เดียวกนั ปานกลาง 

ดา้นการใหข้่าวและ
ประชาสมัพนัธ ์

0.637** 0.001 เดียวกนั สงู 

ดา้นการตลาดทางตรง 0.530** 0.001 เดียวกนั ปานกลาง 

รวม 0.680** 0.001 เดียวกัน สูง 

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จากตาราง 72 แสดงการวิเคราะหค์วามสมัพันธร์ะหว่างการสื่อสาร
ทางการตลาดแบบบูรณาการ กับการตัดสินใจซือ้สอนคา้ผลิตภัณฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ 
ของกลุม่วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นการตดัสินใจซือ้ พบวา่ 

การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ ประกอบด้วย ด้านการ
โฆษณา ด้านการขายโดยพนักงานขาย ด้านการส่งเสริมการขาย ด้านการให้ข่าวและ
ประชาสมัพนัธ ์และดา้นการตลาดทางตรง มีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.01 ทัง้ภาพรวม
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และรายดา้นในทุก ๆ ดา้น นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า การสื่อสารทางการตลาดแบบบรูณาการ มีความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจซือ้สินคา้
ผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ของกลุ่มวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้น 
การตัดสินใจซือ้ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.680 ซึ่งมีความสัมพันธ์อยู่ใน
ระดับสูง และมีทิศทางเดียวกัน หมายความว่า ถ้าผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล ่
พัฒนาการด าเนินดา้นการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ ประกอบดว้ย ดา้นการโฆษณา 
ดา้นการขายโดยพนักงานขาย ดา้นการส่งเสริมการขาย ดา้นการใหข้่าวและประชาสมัพนัธ ์และ
ดา้นการตลาดทางตรง จะท าใหเ้กิดการตดัสินใจซือ้สินคา้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสท์
เล่ของกลุ่มวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านการตัดสินใจซือ้เพิ่มมากขึน้ในระดับ สูง  
ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้สามารถวิเคราะหไ์ด ้ดงันี ้

1. ด้านการโฆษณา มีค่า Sig. เท่ากับ 0.001 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 
0.01 นั่ นคือ ปฏิ เสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า  
การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ ดา้นการโฆษณา มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซือ้
สินค้าผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มตราเนสท์เล่ของกลุ่มวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร  
ในดา้นการตดัสินใจซือ้ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์(r) 
เท่ากบั 0.619 ซึ่งมีความสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัสงู และมีทิศทางเดียวกนั หมายความว่า ถา้ผลิตภณัฑ์
อาหารและเครื่องด่ืมตราเนสทเ์ล่ พัฒนาการด าเนินงานการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ 
ดา้นการโฆษณา จะท าใหเ้กิดการตัดสินใจซือ้สินคา้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ 
ของกลุม่วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นการตดัสินใจซือ้เพิ่มมากขึน้ในระดบัสงู 

2. ดา้นการขายโดยพนักงานขาย มีค่า Sig. เท่ากับ 0.001 ซึ่งมี
ค่านอ้ยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
วา่ การสื่อสารทางการตลาดแบบบรูณาการ ดา้นการขายโดยพนกังานขาย มีความสมัพนัธก์บัการ
ตัดสินใจซื ้อสินค้าผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มตราเนสท์เล่ของกลุ่มวัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร ในด้านการตัดสินใจซื ้อ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.01 โดยมี 
ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.563 ซึ่งมีความสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัปานกลาง และมีทิศทาง
เดียวกัน หมายความว่า ถ้าผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มตราเนสท์เล่  พัฒนาการด าเนินงาน 
การสื่อสารทางการตลาดแบบบรูณาการ ดา้นการขายโดยพนกังานขาย  จะท าใหเ้กิดการตดัสินใจ
ซือ้สินคา้ผลิตภัณฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ของกลุ่มวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร  
ในดา้นการตดัสินใจซือ้เพิ่มมากขึน้ในระดบัปานกลาง 
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3. ด้านการส่งเสริมการขาย  มีค่า Sig. เท่ากับ 0.001 ซึ่งมีค่า 
นอ้ยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
การสื่อสารทางการตลาดแบบบรูณาการ ดา้นการสง่เสรมิการขาย มีความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจ
ซือ้สินคา้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ลข่องกลุม่วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ใน
ดา้นการตดัสินใจซือ้ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์(r) 
เท่ากับ 0.571 ซึ่งมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง และมีทิศทางเดียวกัน หมายความว่า  
ถา้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ พฒันาการด าเนินงานการสื่อสารทางการตลาดแบบ
บูรณาการ ดา้นการส่งเสริมการขาย จะท าให้เกิดการตัดสินใจซือ้สินคา้ผลิตภัณฑ์อาหารและ
เครื่องดื่มตราเนสท์เล่ของกลุ่มวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านการตัดสินใจซือ้เพิ่ม 
มากขึน้ในระดบัปานกลาง 

4. ดา้นการใหข้่าวและประชาสัมพันธ์ มีค่า Sig. เท่ากับ 0.001 
ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.01 นั่ นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ ดา้นการใหข้่าวและประชาสัมพันธ์ มี
ความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซือ้สินคา้ผลิตภัณฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ของกลุ่มวัย
ท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นการตดัสินใจซือ้ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดย
มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.637 ซึ่งมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูง และมีทิศทาง
เดียวกัน หมายความว่า ถา้ผลิตภัณฑอ์าหารและเครื่องด่ืมตราเนสทเ์ล่ พัฒนาการด าเนินงานการ
สื่อสารทางการตลาดแบบบรูณาการ ดา้นการใหข้่าวและประชาสมัพนัธ์ จะท าใหเ้กิดการตดัสินใจ
ซือ้สินคา้ผลิตภัณฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ของกลุ่มวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร  
ในดา้นการตดัสินใจซือ้เพิ่มมากขึน้ในระดบัสงู 

5. ด้านการตลาดทางตรง  มีค่า Sig. เท่ากับ  0.001 ซึ่งมีค่า 
นอ้ยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ ดา้นการตลาดทางตรง มีความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจ
ซือ้สินคา้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ลข่องกลุม่วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ใน
ดา้นการตดัสินใจซือ้ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์(r) 
เท่ากับ 0.530 ซึ่งมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง และมีทิศทางเดียวกัน หมายความว่า  
ถา้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ พฒันาการด าเนินงานการสื่อสารทางการตลาดแบบ
บูรณาการ ด้านการตลาดทางตรง  จะท าให้เกิดการตัดสินใจซือ้สินค้าผลิตภัณฑ์อาหารและ
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เครื่องดื่มตราเนสท์เล่ของกลุ่มวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านการตัดสินใจซือ้เพิ่ม 
มากขึน้ในระดบัปานกลาง 

สมมติฐานที่  4.5 การสื่ อสารทางการตลาดแบบบู รณ าการ 
ประกอบดว้ย ดา้นการโฆษณา ดา้นการขายโดยพนกังานขาย ดา้นการส่งเสริมการขาย ดา้นการ
ใหข้่าวและประชาสมัพันธ ์และดา้นการตลาดทางตรง มีความสมัพันธต์่อการตัดสินใจซือ้สินคา้
ผลิตภัณฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ ของกลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้น
พฤติกรรมหลงัการซือ้ 

H0: ปัจจัยการสื่ อสารทางการตลาดแบบบูรณ าการ 
ประกอบดว้ย ดา้นการโฆษณา ดา้นการขายโดยพนกังานขาย ดา้นการส่งเสริมการขาย ดา้นการ
ใหข้่าวและประชาสมัพนัธ์ และดา้นการตลาดทางตรง ไม่มีความสมัพนัธต์่อการตดัสินใจซือ้สินคา้
ผลิตภัณฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ ของกลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้น
พฤติกรรมหลงัการซือ้ 

H1: ปัจจัยการสื่ อสารทางการตลาดแบบบูรณ าการ 
ประกอบดว้ย ดา้นการโฆษณา ดา้นการขายโดยพนกังานขาย ด้านการส่งเสริมการขาย ดา้นการ
ใหข้่าวและประชาสมัพันธ ์และดา้นการตลาดทางตรง มีความสมัพันธต์่อการตัดสินใจซือ้สินคา้
ผลิตภัณฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ ของกลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้น
พฤติกรรมหลงัการซือ้ 

ส าหรบัสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห ์ส าหรบัสถิติที่ ใชใ้นการวิเคราะห ์ 
จะใชก้ารวิเคราะหส์มัประสิทธ์ิสหสมัพนัธเ์พียรส์นั (Pearson Correlation) ที่ระดบัความเช่ือมั่นรอ้ยละ 
95 เพื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ตัวแปรทั้งสองตัว ถ้ามีค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 ดังนั้นจะปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์
กนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตาราง 73 แสดงการวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ กับ
การตัดสินใจซือ้สอนคา้ผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ ของกลุ่มวัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร ในดา้นพฤติกรรมหลงัการซือ้ 
 

การสื่อสารทางการตลาด
แบบบูรณาการ 

การตัดสนิใจซือ้สินค้า
ผลิตภัณฑอ์าหารและ
เคร่ืองดืม่ตราเนสทเ์ล่ 
ของกลุ่มวัยท างานใน
เขตกรุงเทพมหานคร 
ในด้านพฤตกิรรม 

หลังการซือ้ 

ทศิทาง 
ความสัมพันธ ์

ระดับ 
ความสัมพันธ ์

r Sig. 
(2-tailed) 

 
 

ดา้นการโฆษณา 0.673** 0.001 เดียวกนั สงู 

ดา้นการขายโดยพนกังานขาย 0.652** 0.001 เดียวกนั สงู 

ดา้นการสง่เสรมิการขาย 0.645** 0.001 เดียวกนั สงู 

ดา้นการใหข้่าวและ
ประชาสมัพนัธ ์

0.690** 0.001 เดียวกนั สงู 

ดา้นการตลาดทางตรง 0.631** 0.001 เดียวกนั สงู 

รวม 0.767** 0.001 เดียวกัน สูง 

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จากตาราง 73 แสดงการวิเคราะหค์วามสมัพันธร์ะหว่างการสื่อสาร
ทางการตลาดแบบบูรณาการ กับการตัดสินใจซือ้สอนคา้ผลิตภัณฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ 
ของกลุม่วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นพฤติกรรมหลงัการซือ้ พบวา่ 

การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ ประกอบด้วย ด้านการ
โฆษณา ด้านการขายโดยพนักงานขาย ด้านการส่งเสริมการขาย ด้านการให้ข่าวและ
ประชาสมัพนัธ ์และดา้นการตลาดทางตรง มีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซึง่นอ้ยกวา่ 0.01 ทัง้ภาพรวมและ
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รายดา้นในทกุ ๆ ดา้น นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
วา่ การสื่อสารทางการตลาดแบบบรูณาการ มีความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจซือ้สินคา้ผลิตภณัฑอ์าหาร
และเครื่องด่ืมตราเนสทเ์ล่ของกลุ่มวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นพฤติกรรมหลังการซือ้  
โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.767 ซึ่งมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูง และมีทิศทาง
เดียวกัน หมายความว่า ถา้ผลิตภัณฑอ์าหารและเครื่องด่ืมตราเนสทเ์ล่ พัฒนาการด าเนินดา้นการ
สื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ ประกอบดว้ย ดา้นการโฆษณา ดา้นการขายโดยพนักงานขาย 
ดา้นการส่งเสริมการขาย ดา้นการใหข้่าวและประชาสมัพนัธ ์และดา้นการตลาดทางตรง จะท าใหเ้กิด
การตัดสินใจซื ้อสินค้าผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มตราเนสท์เล่ของกลุ่มวัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร ในดา้นพฤติกรรมหลังการซือ้เพิ่มมากขึน้ในระดับสูง ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐาน 
ที่ตัง้ไว ้สามารถวิเคราะหไ์ด ้ดงันี ้

1. ด้านการโฆษณา มีค่า Sig. เท่ากับ 0.001 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 
0.01 นั่ นคือ ปฏิ เสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า  
การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ ดา้นการโฆษณา มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซือ้
สินคา้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ของกลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ใน
ดา้นพฤติกรรมหลงัการซือ้ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์
(r) เท่ากับ 0.673 ซึ่งมีความสัมพันธ์อยู่ ในระดับสูง และมีทิศทางเดียวกัน หมายความว่า  
ถา้ผลิตภัณฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ พัฒนาการด าเนินงานการสื่อสารทางการตลาด
แบบบูรณาการ ด้านการโฆษณา  จะท าให้เกิดการตัดสินใจซือ้สินค้าผลิตภัณฑ์อาหารและ
เครื่องดื่มตราเนสทเ์ลข่องกลุม่วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นพฤติกรรมหลงัการซือ้เพิ่ม
มากขึน้ในระดบัสงู 

2. ดา้นการขายโดยพนักงานขาย มีค่า Sig. เท่ากับ 0.001 ซึ่งมี
ค่านอ้ยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
วา่ การสื่อสารทางการตลาดแบบบรูณาการ ดา้นการขายโดยพนกังานขาย มีความสมัพนัธก์บัการ
ตัดสินใจซื ้อสินค้าผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มตราเนสท์เล่ของกลุ่มวัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร ในดา้นพฤติกรรมหลังการซือ้ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมี 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.652 ซึ่งมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูง และมีทิศทาง
เดียวกัน หมายความว่า ถา้ผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ พัฒนาการด าเนินงาน  
การสื่อสารทางการตลาดแบบบรูณาการ ดา้นการขายโดยพนกังานขาย  จะท าใหเ้กิดการตดัสินใจ
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ซือ้สินคา้ผลิตภัณฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ของกลุ่มวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร  
ในดา้นพฤติกรรมหลงัการซือ้เพิ่มมากขึน้ในระดบัสงู 

3. ด้านการส่งเสริมการขาย  มีค่า Sig. เท่ากับ 0.001 ซึ่งมีค่า 
นอ้ยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
การสื่อสารทางการตลาดแบบบรูณาการ ดา้นการสง่เสรมิการขาย มีความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจ
ซือ้สินคา้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ลข่องกลุม่วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ใน
ดา้นพฤติกรรมหลงัการซือ้ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์
(r) เท่ากับ 0.645 ซึ่งมีความสัมพันธ์อยู่ ในระดับสูง และมีทิศทางเดียวกัน หมายความว่า  
ถา้ผลิตภัณฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ พัฒนาการด าเนินงานการสื่อสารทางการตลาด
แบบบรูณาการ ดา้นการสง่เสรมิการขาย จะท าใหเ้กิดการตดัสินใจซือ้สินคา้ผลิตภณัฑอ์าหารและ
เครื่องดื่มตราเนสทเ์ลข่องกลุม่วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นพฤติกรรมหลงัการซือ้เพิ่ม
มากขึน้ในระดบัสงู 

4. ดา้นการใหข้่าวและประชาสัมพันธ์ มีค่า Sig. เท่ากับ 0.001 
ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.01 นั่ นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ  ด้านการให้ข่าวและประชาสัมพันธ์  
มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซือ้สินคา้ผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ของกลุ่ม  
วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นพฤติกรรมหลงัการซือ้ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ ์(r) เท่ากับ 0.690 ซึ่งมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูง และมี
ทิศทางเดียวกัน หมายความว่า ถ้าผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มตราเนสท์เล่ พัฒนาการ
ด าเนินงานการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ ดา้นการใหข้่าวและประชาสมัพนัธ์ จะท าให้
เกิดการตัดสินใจซือ้สินคา้ผลิตภัณฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ของกลุ่มวัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร ในดา้นพฤติกรรมหลงัการซือ้ เพิ่มมากขึน้ในระดบัสงู 

5. ดา้นการตลาดทางตรง มีค่า Sig. เท่ากับ 0.001 ซึ่งมีค่านอ้ย
กว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า การ
สื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ ดา้นการตลาดทางตรง มีความสมัพันธก์ับการตดัสินใจซือ้
สินค้าผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มตราเนสท์เล่ของกลุ่มวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร  
ในด้านพฤติกรรมหลังการซือ้ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.631 ซึ่งมีความสมัพันธอ์ยู่ในระดบัสงู และมีทิศทางเดียวกนั หมายความ
ว่า ถา้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล ่พฒันาการด าเนินงานการสื่อสารทางการตลาด
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แบบบูรณาการ ดา้นการตลาดทางตรง จะท าใหเ้กิดการตดัสินใจซือ้สินคา้ผลิตภณัฑอ์าหารและ
เครื่องดื่มตราเนสทเ์ลข่องกลุม่วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นพฤติกรรมหลงัการซือ้เพิ่ม
มากขึน้ในระดบัสงู 
 

สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 

ตาราง 74 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมตฐิาน สถติทิีใ่ช้ ผลการทดสอบ 
สมมตฐิาน 

สมมตฐิานที ่1  

ผูบ้ริโภคที่มีลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ 
และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ที่แตกต่างกนั มีการตดัสินใจซือ้สินคา้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตรา
เนสทเ์ลข่องกลุม่วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกตา่งกนั 

สมมตฐิานที ่1.1  

ผูบ้ริโภคกลุ่มวยัท างานที่มีเพศแตกต่างกันมี
การตัดสินใจซือ้สินคา้ผลิตภัณฑอ์าหารและ
เครื่องดื่มตราเนสทเ์ลท่ี่แตกตา่งกนั 

One – Way ANOVA ไม่สอดคลอ้งกบั
สมมติฐาน 

สมมตฐิานที ่1.2  

ผูบ้รโิภคกลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร
ที่มีอายุแตกต่างกันมีการตัดสินใจซือ้สินค้า
ผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องด่ืมตราเนสทเ์ล่ที่
แตกต่างกนั 

One – Way ANOVA สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

สมมตฐิานที ่1.3  

ผูบ้รโิภคกลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร
ที่มีสถานภาพแตกต่างกันมีการตัดสินใจซือ้
สินคา้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ 
ที่แตกต่างกนั 

One – Way ANOVA สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
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ตาราง 74 (ต่อ) 
 

สมมตฐิาน สถติทิีใ่ช้ ผลการทดสอบ 
สมมตฐิาน 

สมมตฐิานที ่1.4  

ผูบ้รโิภคกลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร
ที่มีระดบัการศึกษาแตกต่างกันมีการตดัสินใจ
ซือ้สินคา้ผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มตรา
เนสทเ์ล ่ที่แตกต่างกนั 

One – Way ANOVA ไม่สอดคลอ้งกบั
สมมติฐาน 

สมมตฐิาน 1.5  

ผูบ้รโิภคกลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร
ที่มีอาชีพแตกต่างกันมีการตัดสินใจซือ้สินคา้
ผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มตราเนสท์เล ่ 
ที่แตกต่างกนั 

One – way ANOVA ไม่สอดคลอ้งกบั
สมมติฐาน 

สมมตฐิานที ่1.6 

ผูบ้รโิภคกลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร
ที่ มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกันมีการ
ตัดสินใจซื ้อสินค้าผลิตภัณฑ์อาหารและ
เครื่องดื่มตราเนสทเ์ล ่ที่แตกต่างกนั 

One – way ANOVA สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

สมมตฐิานที ่2   

การตลาดเพื่อความยั่งยืนขององคก์ร ประกอบดว้ย ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสิ่งแวดลอ้ม และดา้นสงัคม 
มีความสมัพันธต์่อการตดัสินใจซือ้สินคา้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ของกลุ่มวยั
ท างานในเขตกรุงเทพมหานคร   
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ตาราง 74 (ต่อ) 
 

สมมตฐิาน สถติทิีใ่ช้ ผลการทดสอบ 
สมมตฐิาน 

สมมตฐิานที ่2.1  

การตลาด เพื่ อความยั่ งยื น ขององค์ ก ร 
ประกอบด้วย ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสิ่งแวดลอ้ม 
และดา้นสงัคม มีความสมัพนัธต์่อการตดัสินใจ
ซือ้สินค้าผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องด่ืมตรา
เนสทเ์ลข่องกลุม่วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
ในดา้นการตระหนกัถึงความตอ้งการ 

  

- ดา้นเศรษฐกิจ  
- ดา้นสิ่งแวดลอ้ม  
- ดา้นสงัคม 

Pearson Correlation 
Pearson Correlation 
Pearson Correlation 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

สมมติฐานที ่2.2 

การตลาด เพื่ อความยั่ งยื น ขององค์ ก ร 
ประกอบดว้ย ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสิ่งแวดลอ้ม 
และดา้นสงัคม มีความสมัพนัธต์่อการตดัสินใจ
ซือ้สินคา้ผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มตรา
เนสทเ์ลข่องกลุม่วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
ในดา้นการเสาะแสวงหาข่าวสาร 

  

- ดา้นเศรษฐกิจ  
- ดา้นสิ่งแวดลอ้ม  
- ดา้นสงัคม 

Pearson Correlation 
Pearson Correlation 
Pearson Correlation 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
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ตาราง 74 (ต่อ) 
 

สมมตฐิาน สถติทิีใ่ช้ ผลการทดสอบ 
สมมตฐิาน 

สมมตฐิานที ่2.3 

การตลาด เพื่ อความยั่ งยื น ขององค์ก ร 
ประกอบดว้ย ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสิ่งแวดลอ้ม 
และด้านสังคม  มีความสัมพันธ์ต่อการ
ตัดสินใจซื ้อสินค้าผลิตภัณฑ์อาหารและ
เครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ของกลุ่มวัยท างานใน
เขตกรุงเทพมหานคร ในด้านการประเมิน
ทางเลือก 

  

- ดา้นเศรษฐกิจ  
- ดา้นสิ่งแวดลอ้ม  
- ดา้นสงัคม 

Pearson Correlation 
Pearson Correlation 
Pearson Correlation 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

สมมตฐิานที ่2.4   

การตลาด เพื่ อความยั่ งยื น ขององค์ก ร 
ประกอบดว้ย ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสิ่งแวดลอ้ม 
และด้านสังคม  มีความสัมพันธ์ต่อการ
ตัดสินใจซื ้อสินค้าผลิตภัณฑ์อาหารและ
เครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ของกลุ่มวัยท างานใน
เขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นการตดัสินใจซือ้ 

  

- ดา้นเศรษฐกิจ  
- ดา้นสิ่งแวดลอ้ม  
- ดา้นสงัคม 

Pearson Correlation 
Pearson Correlation 
Pearson Correlation 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
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ตาราง 74 (ต่อ) 
 

 
 

สมมตฐิาน สถติทิีใ่ช้ ผลการทดสอบ 
สมมตฐิาน 

สมมตฐิานที ่2.5   

การตลาดเพื่ อความยั่ งยืนขององค์กร 
ป ระ ก อบ ด้ ว ย  ด้ า น เศ รษ ฐ กิ จ  ด้ า น
สิ่งแวดลอ้ม และดา้นสงัคม มีความสมัพนัธ์
ต่อการตดัสินใจซือ้สินคา้ผลิตภณัฑอ์าหาร
และเครื่องดื่มตราเนสท์เล่ของกลุ่มวัย
ท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้าน
พฤติกรรมหลงัการซือ้ 

  

- ดา้นเศรษฐกิจ  
- ดา้นสิ่งแวดลอ้ม  
- ดา้นสงัคม 

Pearson Correlation 
Pearson Correlation 
Pearson Correlation 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

สมมตฐิานข้อที ่3   

คณุค่าตราสินคา้ ประกอบดว้ย ดา้นการรบัรู ้
ในตัวตราสินคา้ ดา้นความเช่ือมโยงกับตรา
สินค้า ด้านการรับรู ้ถึงคุณภาพ และด้าน
ความภักดีต่อตราสินคา้ มีความสมัพันธ์ต่อ
การตดัสินใจซือ้สินคา้ผลิตภณัฑอ์าหารและ
เครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ของกลุ่มวัยท างานใน
เขตกรุงเทพมหานคร 
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ตาราง 74 (ต่อ) 
 

 

สมมตฐิาน สถติทิีใ่ช้ ผลการทดสอบ 
สมมตฐิาน 

สมมตฐิานที ่3.1   

คณุค่าตราสินคา้ ประกอบดว้ย ดา้นการรบัรู ้
ในตัวตราสินคา้ ดา้นความเช่ือมโยงกับตรา
สินค้า ด้านการรับรู ้ถึงคุณภาพ และด้าน
ความภักดีต่อตราสินคา้ มีความสมัพันธ์ต่อ
การตดัสินใจซือ้สินคา้ผลิตภณัฑอ์าหารและ
เครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ ในดา้นการตระหนกัถึง
ความต้องการ ของกลุ่มวัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร 

  

- ดา้นการรบัรูใ้นตวัตราสินคา้ 
- ดา้นความเชื่อมโยงกบัตราสินคา้ 
- ดา้นการรบัรูถ้ึงคณุภาพ 
- ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ 

Pearson Correlation 
Pearson Correlation 
Pearson Correlation 
Pearson Correlation 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

สมมตฐิานที ่3.2   

คณุค่าตราสินคา้ ประกอบดว้ย ดา้นการรบัรู ้
ในตัวตราสินคา้ ดา้นความเช่ือมโยงกับตรา
สินค้า ด้านการรับรู ้ถึงคุณภาพ และด้าน
ความภักดีต่อตราสินคา้ มีความสมัพันธ์ต่อ
การตดัสินใจซือ้สินคา้ผลิตภณัฑอ์าหารและ
เครื่องดื่ มตราเนสท์เล่  ในด้านการเสาะ
แสวงหาข่าวสาร ของกลุ่มวัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร 

 

 

 

 

 

 

 



 217 

ตาราง 74 (ต่อ) 
 

 
 

สมมตฐิาน สถติทิีใ่ช้ ผลการทดสอบ 
สมมตฐิาน 

- ดา้นการรบัรูใ้นตวัตราสินคา้ 
- ดา้นความเชื่อมโยงกบัตราสินคา้ 
- ดา้นการรบัรูถ้ึงคณุภาพ 
- ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ 

Pearson Correlation 
Pearson Correlation 
Pearson Correlation 
Pearson Correlation 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

สมมตฐิานที ่3.3   

คณุค่าตราสินคา้ ประกอบดว้ย ดา้นการรบัรูใ้น
ตวัตราสินคา้ ดา้นความเช่ือมโยงกบัตราสินคา้ 
ดา้นการรบัรูถ้ึงคุณภาพ และดา้นความภักดี
ต่อตราสินคา้ มีความสมัพันธต์่อการตดัสินใจ
ซือ้สินคา้ผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มตรา
เนสทเ์ล ่ในดา้นการประเมินทางเลือก ของกลุ่ม
วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

 

 

 

 

 

 

 

- ดา้นการรบัรูใ้นตวัตราสินคา้ 
- ดา้นความเชื่อมโยงกบัตราสินคา้ 
- ดา้นการรบัรูถ้ึงคณุภาพ 
- ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ 

Pearson Correlation 
Pearson Correlation 
Pearson Correlation 
Pearson Correlation 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
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ตาราง 74 (ต่อ) 
 

สมมตฐิาน สถติทิีใ่ช้ ผลการทดสอบ 
สมมตฐิาน 

สมมตฐิานที ่3.4   

คุณค่าตราสินคา้ ประกอบดว้ย ดา้นการ
รบัรูใ้นตัวตราสินคา้ ดา้นความเช่ือมโยง
กับตราสินค้า ด้านการรับรูถ้ึงคุณภาพ 
และด้านความภักดีต่ อตราสินค้า  มี
ความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจซือ้สินค้า
ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล ่
ในด้านการตัดสินใจซื ้อ  ของกลุ่มวัย
ท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

 

 

 

 

 

 

 

- ดา้นการรบัรูใ้นตวัตราสินคา้ 
- ดา้นความเชื่อมโยงกบัตราสินคา้ 
- ดา้นการรบัรูถ้ึงคณุภาพ 
- ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ 

Pearson Correlation 
Pearson Correlation 
Pearson Correlation 
Pearson Correlation 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

สมมตฐิานที ่3.5  

คุณค่าตราสินคา้ ประกอบดว้ย ดา้นการ
รบัรูใ้นตัวตราสินคา้ ดา้นความเช่ือมโยง
กับตราสินค้า ด้านการรับรูถ้ึงคุณภาพ 
และด้านความภักดีต่ อตราสินค้า  มี
ความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจซือ้สินค้า
ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล ่
ในด้านการพฤติกรรมหลังการซื ้อ ของ
กลุม่วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ตาราง 74 (ต่อ) 
 

 

สมมตฐิาน สถติทิีใ่ช้ ผลการทดสอบ 
สมมตฐิาน 

- ดา้นการรบัรูใ้นตวัตราสินคา้ 
- ดา้นความเชื่อมโยงกบัตราสินคา้ 
- ดา้นการรบัรูถ้ึงคณุภาพ 
- ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ 

Pearson Correlation 
Pearson Correlation 
Pearson Correlation 
Pearson Correlation 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

สมมตฐิานที ่4 

การสื่ อสารทางการตลาดแบบบู รณาการ 
ประกอบดว้ย ดา้นการโฆษณา ดา้นการขายโดย
พนกังานขาย ดา้นการส่งเสรมิการขาย ดา้นการ
ใหข้่าวและประชาสัมพันธ์ และดา้นการตลาด
ทางตรง มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจซื ้อ
สินคา้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ 
ของกลุม่วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 

  

สมมตฐิานที ่4.1 

การสื่ อสารทางการตลาดแบบบู รณาการ 
ประกอบดว้ย ดา้นการโฆษณา ดา้นการขายโดย
พนกังานขาย ดา้นการส่งเสริมการขาย ดา้นการ
ให้ข่าวและประชาสัมพันธ์ และดา้นการตลาด
ทางตรง มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจซื ้อ
สินคา้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ 
ของกลุ่มวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ใน
ดา้นความตระหนกัถึงความตอ้งการ 
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ตาราง 74 (ต่อ) 
 

สมมตฐิาน สถติทิีใ่ช้ ผลการทดสอบ 
สมมตฐิาน 

- ดา้นการตระหนกัถึงความตอ้งการ 
- ดา้นการเสาะแสวงหาข่าวสาร 
- ดา้นการประเมินทางเลือก 
- ดา้นการตดัสินใจซือ้ 
- ดา้นพฤติกรรมหลงัการซือ้ 

Person Correlation  
Person Correlation 
Person Correlation 
Person Correlation 
Person Correlation 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

สมมตฐิานข้อที ่4.2 

การสื่ อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ 
ประกอบด้วย ด้านการโฆษณา ด้านการขาย
โดยพนักงานขาย ด้านการส่งเสริมการขาย 
ดา้นการให้ข่าวและประชาสัมพันธ์ และดา้น
การตลาดทางตรง มีความสัมพันธ์ต่อการ
ตัดสินใจซื ้อสินค้าผลิตภัณฑ์อาหารและ
เครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ของกลุ่มวัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร ในด้านการเสาะแสวงหา
ข่าวสาร 

  

- ดา้นการตระหนกัถึงความตอ้งการ 
- ดา้นการเสาะแสวงหาข่าวสาร 
- ดา้นการประเมินทางเลือก 
- ดา้นการตดัสินใจซือ้ 
- ดา้นพฤติกรรมหลงัการซือ้ 

Person Correlation  
Person Correlation 
Person Correlation 
Person Correlation 
Person Correlation 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
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ตาราง 74 (ต่อ) 
 

สมมตฐิาน สถติทิีใ่ช้ ผลการทดสอบ 
สมมตฐิาน 

สมมตฐิานข้อที ่4.3 

การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ 
ประกอบดว้ย ดา้นการโฆษณา ดา้นการขาย
โดยพนักงานขาย ดา้นการส่งเสริมการขาย 
ดา้นการใหข้่าวและประชาสมัพนัธ ์และดา้น
การตลาดทางตรง มีความสัมพันธ์ต่อการ
ตัดสินใจซื ้อสินค้าผลิตภัณฑ์อาหารและ
เครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ของกลุ่มวัยท างานใน
เขตกรุงเทพมหานคร ในด้านการประเมิน
ทางเลือก 

  

- ดา้นการตระหนกัถึงความตอ้งการ 
- ดา้นการเสาะแสวงหาข่าวสาร 
- ดา้นการประเมินทางเลือก 
- ดา้นการตดัสินใจซือ้ 
- ดา้นพฤติกรรมหลงัการซือ้ 

Person Correlation  
Person Correlation 
Person Correlation 
Person Correlation 
Person Correlation 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

สมมติฐานขอ้ที่ 4.4 

การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ 
ประกอบดว้ย ดา้นการโฆษณา ดา้นการขาย
โดยพนักงานขาย ดา้นการส่งเสริมการขาย 
ดา้นการใหข้่าวและประชาสมัพนัธ ์และดา้น
การตลาดทางตรง มีความสัมพันธ์ต่อการ
ตัดสินใจซื ้อสินค้าผลิตภัณฑ์อาหารและ
เครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ของกลุ่มวัยท างานใน
เขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นการตดัสินใจซือ้ 
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ตาราง 74 (ต่อ) 
 

สมมตฐิาน สถติทิีใ่ช้ ผลการทดสอบ 
สมมตฐิาน 

- ดา้นการตระหนกัถึงความตอ้งการ 
- ดา้นการเสาะแสวงหาข่าวสาร 
- ดา้นการประเมินทางเลือก 
- ดา้นการตดัสินใจซือ้ 
- ดา้นพฤติกรรมหลงัการซือ้ 

Person Correlation  
Person Correlation 
Person Correlation 
Person Correlation 
Person Correlation 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

สมมติฐานขอ้ที่ 4.5 

การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ 
ประกอบดว้ย ดา้นการโฆษณา ดา้นการขาย
โดยพนักงานขาย ดา้นการส่งเสริมการขาย 
ดา้นการใหข้่าวและประชาสมัพนัธ ์และดา้น
การตลาดทางตรง มีความสัมพันธ์ต่อการ
ตัดสินใจซื ้อสินค้าผลิตภัณฑ์อาหารและ
เครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ของกลุ่มวัยท างานใน
เขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นพฤติกรรมหลัง
การซือ้ 

  

- ดา้นการตระหนกัถึงความตอ้งการ 
- ดา้นการเสาะแสวงหาข่าวสาร 
- ดา้นการประเมินทางเลือก 
- ดา้นการตดัสินใจซือ้ 
- ดา้นพฤติกรรมหลงัการซือ้ 

Person Correlation  
Person Correlation 
Person Correlation 
Person Correlation 
Person Correlation 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

 
 



  

บทที ่5  
สรุปผล อภปิราย และข้อเสนอแนะ 

 
การวิจยันี ้มุ่งศกึษาเรื่อง การตลาดเพื่อความยั่งยืนขององคก์ร คณุคา่ตราสินคา้ และการ

สื่อสารทางการตลาดแบบบรูณาการ ที่มีความสมัพนัธต์่อการตดัสินใจซือ้สินคา้ผลิตภณัฑอ์าหาร
และเครื่องดื่มตราเนสทเ์ลข่องกลุม่วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อเป็นขอ้มลูแนวทางในการ
การรายงานผลการด าเนินงานดา้นความยั่งยืน ที่มุ่งเนน้ไปที่กระบวนการหลกัทางธุรกิจ (CSR-in-
process) อนัเก่ียวขอ้งกบัสมรรถนะหลกั (Core Competency) ขององคก์รโดยตรง อนัน าไปสูก่าร
ต่อยอดการพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดและธุรกิจ เพื่อสรา้งความไดเ้ปรียบทางการแข่งขันใน
ระยะยาว และเล็งเห็นถึงความส าคัญ ในการเปิดเผยข้อมูลความยั่ งยืนด้านเศรษฐกิจ 
(Economics) ดา้นสิ่งแวดลอ้ม (Environment) และดา้นสงัคม (Social) ที่ครอบคลมุการรายงาน 
การรายงานนโยบาย แนวบรหิารจดัการ ผลกระทบที่เกิดขึน้ ผลการด าเนินงาน อย่างโปรง่ใส และ
ตรวจสอบได ้ในการเลือกประกอบการตดัสินใจ เพื่อน าไปวิเคราะห ์และปรบัปรุงนโยบาย กลยทุธ์
ดา้นการตลาดส าหรบัผู้บริโภคผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ของกลุ่มวยัท างานใน
เขตกรุงเทพมหานคร  
 
สังเขปการวิจัย 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาการตดัสินใจซือ้สินคา้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ของ  

กลุม่วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร ์
2. เพื่ อศึกษาการตลาดเพื่ อความยั่ งยืนขององค์กร ได้แก่  ด้าน เศรษฐกิจ  

ดา้นสิ่งแวดลอ้ม ดา้นสงัคม ที่มีความสมัพนัธต์่อการตดัสินใจซือ้สินคา้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่ม
ตราเนสทเ์ลข่องกลุม่วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อศึกษาคุณค่าตราสินค้า ได้แก่ ด้านการรับรูใ้นตัวตราสินค้า ด้านความ
เช่ือมโยงกบัตราสินคา้ ดา้นการรบัรูถ้ึงคณุภาพ และดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ ที่มีความสมัพนัธ์
ต่อการตัดสินใจซือ้สินคา้ผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ของกลุ่มวัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร 

4. เพื่อศึกษาการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ ได้แก่ ด้านการโฆษณา  
ดา้นการขายโดยพนักงานขาย ดา้นการส่งเสริมการขาย ดา้นการใหข้่าวและประชาสมัพนัธ ์และ
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ดา้นการตลาดทางตรง ที่มีความสมัพนัธต์่อการตดัสินใจซือ้สินคา้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่ม 
ตราเนสทเ์ลข่องกลุม่วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 

ความส าคัญของการวิจัย 
1. เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลส าหรบัเป็นแนวทางในการก าหนดนโยบาย กลยุทธ์ แนวบริหาร

จดัการ ตลอดจนการรายงานผลการด าเนินงานดา้นความยั่งยืน ที่มุ่งเนน้ไปที่กระบวนการหลกัทาง
ธุรกิจ (CSR-in-process) อันเก่ียวข้องกับสมรรถนะหลัก (Core Competency) ขององค์กร
โดยตรง อนัน าไปสูก่ารต่อยอดการพฒันากลยทุธท์างการตลาดและธุรกิจ เพื่อสรา้งความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขนัในระยะยาว 

2. เพื่อใหอ้งคก์รภาคธุรกิจเล็งเห็นถึงความส าคญัในการเปิดเผยขอ้มูลความยั่งยืน
ด้านเศรษฐกิจ (Economics) ด้านสิ่งแวดล้อม (Environment) ด้านผู้คนและสิทธิมนุษยชน 
(People and Human rights) ที่ครอบคลมุการรายงานกระบวนการไดม้าซึ่งประเด็นความยั่งยืน 
การสรา้งการมีส่วนร่วมกับผูมี้ส่วนไดเ้สีย การรายงานนโยบาย แนวบริหารจัดการ ผลกระทบที่
เกิดขึน้ ผลการด าเนินงาน อย่างโปรง่ใส และตรวจสอบได ้

สมมติฐานของการวิจัย 
1. ผูบ้ริโภคที่มีลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบั

การศกึษา อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ที่แตกต่างกนั มีการตดัสินใจซือ้สินคา้ผลิตภณัฑอ์าหาร
และเครื่องดื่มตราเนสทเ์ลข่องกลุม่วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกตา่งกนั 

2. การตลาดเพื่ อความยั่ งยืนขององค์กร ประกอบด้วย ด้านเศรษฐกิจ ด้าน
สิ่งแวดลอ้ม และดา้นสงัคม มีความสมัพนัธต์่อการตดัสินใจซือ้สินคา้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่ม
ตราเนสทเ์ลข่องกลุม่วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. คณุค่าตราสินคา้ ประกอบดว้ย ดา้นการรบัรูใ้นตวัตราสินคา้ ดา้นความเช่ือมโยง
กับตราสินคา้ ดา้นการรบัรูถ้ึงคุณภาพ และดา้นความภักดีต่อตราสินคา้ มีความสมัพันธ์ต่อการ
ตัดสินใจซื ้อสินค้าผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มตราเนสท์เล่ของกลุ่มวัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร 

4. การสื่อสารทางการตลาดแบบบรูณาการ ประกอบดว้ย ดา้นการโฆษณา ดา้นการ
ขายโดยพนักงานขาย ด้านการส่งเสริมการขาย ด้านการให้ข่าวและประชาสัมพันธ์ และ  
ดา้นการตลาดทางตรง มีความสมัพนัธต์่อการตดัสินใจซือ้สินคา้ผลิตภัณฑอ์าหารและเครื่องดื่ม
ตราเนสทเ์ลข่องกลุม่วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรทีใ่ช้ในการวิจัย 
ประชากรที่ใชใ้นการวิจัยครัง้นี ้คือ ผู้บริโภคสินคา้สินคา้ผลิตภัณฑอ์าหาร

และเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล ่ของกลุม่วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากร
ที่แน่นอน 

กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย 
กลุ่มตัวอย่างที่ ใช้ในการศึกษา คือ ผู้บริโภคสินค้าผลิตภัณฑ์อาหารและ

เครื่องดื่มตราเนสท์เล่ ของกลุ่มวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีช่วงอายุ 18 ปีขึน้ไป 
แบ่งเป็นวยัท างานตอนตน้ ช่วงอายุ 18 - 29 ปี วยัท างานตอนกลาง ช่วงอายุ 30 - 44 ปี และวัย
ท างานตอนปลาย ช่วงอายุ 45 - 59 ปี (ฐานข้อมูลกลางกรมอนามัย, 2565) ซึ่งไม่ทราบจ านวน
ประชากรที่แน่นอน โดยค านวณจากสตูรกรณีไม่ทราบจ านวนประชากร และก าหนดค่าความเช่ือมั่น
รอ้ยละ 95 ค่าความคลาดเคลื่อนรอ้ยละ 5  ค านวณไดด้งันี ้โดยไดข้นาดตวัอย่างจากการค านวณ 384 
ตวัอย่าง และเพื่อปอ้งกนัการคลาดเคลื่อน 4% จึงเพิ่มขนาดตวัอย่างอีก 16 คน รวมเป็นขนาดตวัอย่าง
ทัง้สิน้ 400 คน 

ขั้นตอนการการสุ่มตัวอย่าง 
ในการศึกษาและจัดท าวิจัยในครั้งนี ้เป็นการจัดท าวิจัยเชิงส ารวจ (Survey 

Research) โดยผูว้ิจยัเลือกใชว้ิธีการสุม่ตวัอย่างแบบหลายขัน้ (Multi-stage Sampling) โดยผูว้ิจยั
ไดก้ าหนดขัน้ตอนไวด้งัตอ่ไปนี ้

ขั้นตอนที่ 1 ผูว้ิจยัเลือกใชว้ิธีการสุ่มตวัอย่างแบบกลุม่ (Cluster sampling) 
โดยเลือกสุ่มจากเขต ย่าน หรือพืน้ที่ซึ่งเป็นศนูยร์วมของแหล่งงาน กิจการธุรกิจ และกิจกรรมทาง
สงัคมต่าง ๆ ของเมือง หรือย่านศนูยก์ลางธุรกิจของกรุงเทพมหานคร (Central Business District: 
CBD) จากเขตการปกครองของกรุงเทพมหานครที่ มีทั้งหมด 50 เขต โดยผู้วิจัยได้เลือกพื ้นที่
ตวัอย่าง จ านวน 5 เขตพืน้ที่ ไดแ้ก่ เขตสาทร เขตวฒันา เขตหว้ยขวาง เขตปทมุวนั และเขตบางรกั 
เนื่องจากเป็นย่านศนูยก์ลางธุรกิจของกรุงเทพมหานคร ตามแนวเสน้ทางรถไฟฟ้าที่เช่ือมต่อถึงกนั 
เป็นแหล่งงานและที่ท  างานของคนส่วนใหญ่ที่อาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร และปรมิณฑลรอบ ๆ 
ทัง้หน่วยงานของภาครฐัและภาคเอกชน ซึ่งสอดคลอ้งกบักลุ่มตวัอย่างที่มุ่งเนน้กลุ่มคนวยัท างาน
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ขั้นตอนที่ 2 วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) โดยเลือก
เก็บตวัอย่างจากเขตพืน้ที่ที่ไดใ้นขัน้ตอนที่ 1 แบ่งเป็นเขตพืน้ที่ละ 80 คน รวมกลุ่มตวัอย่างทัง้สิน้ 
400 คน 

ขั้นตอนที่ 3 เลือกกลุ่มตัวอย่างวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีช่วง
อายุ 18 ปีขึน้ไปเท่านัน้ โดยใชแ้บบสอบถามออนไลน ์(Google form) เป็นเครื่องมือในการส ารวจ 
ใหไ้ดจ้  านวน 400 คน 

การสร้างเคร่ืองมือเพือ่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัยนีเ้ป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งผูว้ิจยัไดส้รา้ง

ขึน้เพื่อการศึกษาถึงลักษณะประชากรศาสตร ์การตลาดเพื่อความยั่ งยืนขององค์กร คุณค่า  
ตราสินคา้ และการสื่อสารทางการตลาดแบบบรูณาการ ที่มีความสมัพนัธต์่อการตดัสินใจซือ้สินคา้
ผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มตราเนสท์เล่ของกลุ่มวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร  
โดยแบ่งออกเป็น 6 สว่น ดงันี ้

ส่วนที่  1 ค าถามคัดกรองผู้ตอบแบบสอบถาม (Screening Questions) 
ค าถามจะเป็นลกัษณะค าถามปลายปิด (Close-ended Questions) โดยเป็นค าถาม 2 ตัวเลือก 
ใหเ้ลือกตอบเพียงขอ้เดียว  

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน โดยมีค าถามจะเป็น
ลักษณ ะค าถามปลายปิด  (Close-ended Questions) หลายตัว เลื อก  (Multiple Choices 
Question) ใหเ้ลือกตอบเพียงขอ้เดียว รวมจ านวน 6 ขอ้  

ส่วนที่  3 แบบสอบถามเก่ียวกับการตลาดเพื่อความยั่ งยืนขององค์กร 
ประกอบดว้ย ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสิ่งแวดลอ้ม และดา้นสงัคม ที่มีความสมัพนัธต์่อการตดัสินใจซือ้
สินคา้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ลข่องกลุม่วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้
ลักษณะค าถามแบบมาตราส่วนประเมินค่าตอบ (Likert Scale Questions) รวมจ านวน 21 ขอ้ 
โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) มี 5 ระดบั  

ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเก่ียวกับคุณค่าตราสินคา้ของเนสทเ์ล่ ประกอบดว้ย 
ดา้นการรบัรูใ้นตวัตราสินคา้ ดา้นความเช่ือมโยงกบัตราสินคา้ ดา้นการรบัรูถ้ึงคุณภาพ และดา้น
ความภกัดีต่อตราสินคา้ ที่มีความสมัพนัธต์่อการตดัสินใจซือ้สินคา้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่ม
ตราเนสทเ์ล่ของกลุ่มวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชล้ักษณะค าถามแบบมาตราส่วน
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ประเมินค่าตอบ (Likert Scale Questions) รวมจ านวน 22 ขอ้ โดยเป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภท
อนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) มี 5 ระดบั 

ส่วนที่  5 การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการของเนสท์เล่ต่อการ
ตดัสินใจซือ้สินคา้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่ม ประกอบดว้ย ดา้นการโฆษณา ดา้นการขายโดย
พนักงานขาย ดา้นการส่งเสริมการขาย ดา้นการใหข้่าวและประชาสัมพันธ์ และดา้นการตลาด
ทางตรง ที่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจซือ้สินคา้ผลิตภัณฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่  
ของกลุม่วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชล้กัษณะค าถามแบบมาตราสว่นประเมินค่าตอบ 
(Likert Scale Questions) รวมจ านวน 22 ข้อ โดยใช้ระดับการวัดขอ้มูลประเภทอันตรภาคชั้น 
(Interval Scale) มี 5 ระดบั  

ส่วนที่  6 กระบวนการตัดสินใจซือ้สินค้าผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่ม 
ตราเนสท์เล่ ประกอบดว้ย ด้านการตระหนักถึงความตอ้งการ ดา้นการเสาะแสวงหาข่าวสาร  
ดา้นการประเมินทางเลือก ดา้นการตัดสินใจซือ้ และดา้นพฤติกรรมหลงัการซือ้ โดยใชล้กัษณะ
ค าถามแบบมาตราส่วนประเมินค่าตอบ (Likert Scale Questions) รวมจ านวน 23 ขอ้ โดยเป็น
ระดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) มี 5 ระดบั  

ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
เค รื่ อ ง มื อที่ ใช้ ใน การเก็ บ รวบ รวมข้อมู ล ในค รั้งนี ้คื อ  แบบสอบถาม 

(Questionnaire) ที่ผูว้ิจยัสรา้งขึน้ โดยมีขัน้ตอนการสรา้งเครื่องมือ ดงันี ้
1. ศึกษาจากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) จากต ารา เอกสาร 

วารสาร บทความออนไลน ์บทความวิจยั วิทยานิพนธ ์สารนิพนธ ์งานวิจยัที่เก่ียวขอ้งทางวิชาการ 
ฐานขอ้มลูและขอ้มลูจากอินเทอรเ์น็ตเพื่อน ามาเป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม  

2. น าข้อมูลที่ ได้มาสรา้งแบบสอบถามเสนอต่ออาจารย์เพื่อตรวจสอบ 
ความถูกตอ้ง ครบถว้นของเนือ้หา และด าเนินการปรบัปรุงและแกไ้ขตามค าแนะน าของอาจารย ์
(Content Validation) 

3. ก าหนดขอบเขตแบบสอบถาม ไดแ้ก่ การตลาดเพื่อความยั่งยืนขององคก์ร 
คณุค่าตราสินคา้ การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ และการตดัสินใจซือ้สินคา้ผลิตภณัฑ์
อาหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ลข่องกลุม่วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครเพ่ือสรา้งแบบสอบถาม
ใหมี้ความสอดคลอ้งกนั 

4. ด าเนินการสรา้งแบบสอบถามที่สอดคลอ้งกบักรอบแนวคิดที่เก่ียวขอ้งกบั
การตลาดเพื่อความยั่งยืนขององคก์ร คณุค่าตราสินคา้ การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ 
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และการตดัสินใจซือ้สินคา้ผลิตภัณฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ของกลุ่มวยัท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร 

5. น าแบบสอบถามที่สรา้งขึน้เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาสารนิพนธ์ และ
คณาจารยผ์ู้เช่ียวชาญเพื่อตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ส าหรบัหาค่าความเที่ยงตรงของ
แบบสอบถาม (Index of Consistency: IOC) พรอ้มทัง้ใหข้อ้เสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อน ามาปรบัปรุง
แกไ้ขใหส้อดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคข์องงานวิจยั โดยก าหนดเกณฑก์ารประเมิน ดงันี ้

 ใหค้ะแนน = +1 หมายถึง แน่ใจวา่ขอ้สอบวดัจดุวตัถปุระสงค/์เนือ้หานัน้ 
 ใหค้ะแนน = 0   หมายถึง ไม่แน่ใจวา่ขอ้สอบวดัจดุวตัถปุระสงค/์เนือ้หานัน้ 
 ใหค้ะแนน = -1  หมายถึง แน่ใจวา่ขอ้สอบไม่วดัจดุวตัถปุระสงค/์เนือ้หานัน้ 

โดยมีเกณฑก์ารพิจารณา คือ ขอ้ค าถามที่มีค่า IOC ตัง้แต่ 0.50-1.00 มีค่าความ
เที่ยงตรง สามารถน าไปใชไ้ด ้สว่นขอ้ค าถามที่มีค่า IOC ต ่ากว่า 0.50 ตอ้งพิจารณาปรบัปรุงยงัไม่
สามารถน าไปใชไ้ด ้(ธีรชาติ ธรรมวงค,์ 2551) ทัง้นีจ้ากการทดสอบ IOC ไดผ้ลคะแนนรวมทัง้สิน้ 
88.10 คะแนน จากค าถามทัง้หมดจ านวน 89 ขอ้ จึงท าใหค้ะแนนรวมเฉลี่ยของ IOC เท่ากบั 0.98 
คะแนน ซึง่มีคา่มากกวา่ 0.50 

1. ปรับปรุงแบบสอบถามตามค าแนะน าที่ ได้รับครั้งสุดท้าย ก่อนน าไป
ทดลองใช ้(Try Out) 

2. น าแบบสอบถามที่ ได้รับการแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (Try Out) กับ 
กลุ่มตัวอย่างจ านวน 40 คน เพื่อทดสอบความน่าเช่ือถือ และวิเคราะห์ค่าความเช่ือมั่นของ

แบบสอบถาม โดยการหาสมัประสิทธ์ิแอลฟา (α-Coefficient) ของครอนบคั (Cronbach) (กลัยา 
วานิชยบ์ญัชา. 255: 455) โดยค่าแอลฟาที่ไดจ้ะแสดงค่าความน่าเช่ือถือ หรือค่าความสอดคลอ้ง
ภายในของค าตอบ โดยมีค่าระหว่าง 0≤ α ≤1 โดยค่าที่ใกลเ้คียงกับ 1 มาก แสดงว่ามีความ
เช่ือมั่นสูง โดยก าหนดเป็นค่าความเช่ือมั่นที่ยอมรบัไดไ้ม่ต ่ากว่า 0.7 ซึ่งแบบสอบถามชุดนีมี้ค่า
ความเช่ือมั่นเท่ากบั 0.981 หมายความว่ามีค่าความเช่ือมั่นสงู และเม่ือพิจารณารายดา้นจะไดผ้ล 
ดงันี ้

 การตลาดเพ่ือความยั่งยืนขององคก์รโดยรวม  0.939 
 ดา้นเศรษฐกิจ      0.892 
 ดา้นสิ่งแวดลอ้ม      0.862 
 ดา้นสงัคม      0.826 
 คณุค่าตราสินคา้โดยรวม     0.922 
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 ดา้นการรบัรูใ้นตวัตราสินคา้    0.835 
 ดา้นความเชื่อมโยงกบัตราสินคา้    0.722 
 ดา้นการรบัรูถ้ึงคณุภาพ     0.831 
 ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้    0.748 
 การสื่อสารทางการตลาดแบบบรูณาการโดยรวม  0.954 
 ดา้นการโฆษณา      0.884 
 ดา้นการขายโดยพนกังานขาย    0.823 
 ดา้นการสง่เสรมิการขาย     0.801 
 ดา้นการใหข้่าว และประชาสมัพนัธ ์   0.849 
 ดา้นการตลาดทางตรง     0.707 
 การตดัสินใจซือ้สินคา้ผลิตภณัฑอ์าหาร และเครื่องดื่ม 0.933 
 ตราเนสทเ์ลข่องกลุม่วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
 โดยรวม  
 ดา้นการตระหนกัถึงความตอ้งการ   0.858 
 ดา้นการเสาะแสวงหาข่าวสาร    0.785 
 ดา้นการประเมินทางเลือก    0.722 
 ดา้นการตดัสินใจซือ้     0.808 
 ดา้นพฤติกรรมหลงัการซือ้    0.788 

น าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ไปแจกกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 ชุด เพื่อเก็บ
รวบรวมขอ้มลูมาใชใ้นการศกึษาวิจยัตอ่ไป 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมขอ้มูลไดแ้บ่งลักษณะการเก็บขอ้มูลท าการศึกษาออกเป็น 2 

ลกัษณะ คือ 
1. แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ  (Primary Data) ซึ่งได้จากการเก็บข้อมูลโดยใช้

แบบสอบถาม จากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน ซึ่งเป็นข้อมูลหลักที่ใช้ในการวิเคราะห์ตาม
สมมติฐานที่ตัง้ไว ้เพื่อใหไ้ดข้อ้สรุปสอดคลอ้งกบัความมุ่งหมายของการวิจยั  

2. แหล่งขอ้มลูทตุิยภูมิ (Secondary Data) ซึ่งไดจ้ากการรวบรวมขอ้มลูจาก 
ต ารา เอกสาร วารสาร บทความออนไลน์ บทความวิจัย วิทยานิพนธ์ สารนิพนธ์ ง านวิจัยที่
เก่ียวขอ้งทางวิชาการ ฐานขอ้มลูและขอ้มลูจากอินเตอรเ์น็ต 
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การจัดท าและการวิเคราะหข์้อมูล 
หลงัจากท าการรวบรวมขอ้มลูครบถว้นแลว้ ผูว้ิจยัไดก้ าหนดการวิเคราะหข์อ้มลู

จากแบบสอบถามที่รวบรวมไดม้าด าเนินการตามขัน้ตอน ดงันี ้
1. การตรวจสอบข้อมูล (Editing) โดยน าแบบสอบถามที่ ได้รับทั้งหมด 

มาตรวจสอบความสมบูรณข์องการตอบแบบสอบถาม โดยแยกแบบสอบถามที่ไม่สมบูรณ์ออก
ก่อนน าไปวิเคราะห ์

2. การลงรหัส (Coding) โดยน าแบบสอบถามที่สมบูรณ์แล้ว มาลงรหัส
ตามที่ไดก้ าหนดไว ้เพื่อประมวลผลขอ้มลูดว้ยระบบคอมพิวเตอร ์

3. การประมวลผลขอ้มูล (Processing) โดยน าแบบสอบถามที่ลงรหัสแลว้ 
บนัทึกลงในคอมพิวเตอรเ์พื่อประมวลผลขอ้มลู โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS ในการ
ค านวนค่าทางสถิติของขอ้มลูในการวิเคราะหเ์ชิงพรรณนา และทดสอบสมมติฐาน  

4. การวิเคราะหข์อ้มลู 
4.1 การวิ เคราะห์ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบ

แบบสอบถามในดา้น เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน และสถานภาพ  
การแจกแจงความถ่ี (Frequency) และหาคา่รอ้ยละ (Percentage) 

4.2 การวิ เคราะห์การตลาดเพื่ อความยั่ งยืนขององค์กร โดยใช้
แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Likert scale questions) รวมจ านวน 21 ขอ้ โดยการหา
ค่าเฉลี่ย (Mean) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D) 

4.3 การวิเคราะห์คุณค่าตราสินค้าของเนสท์เล่ โดยใช้แบบสอบถาม
มาตราสว่นประมาณค่า (Likert scale questions) รวมจ านวน 22 ขอ้ โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) 
และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D) 

4.4 การวิเคราะหก์ารสื่อสารทางการตลาดแบบบรูณาการของเนสทเ์ลต่่อ
การตดัสินใจซือ้สินคา้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่ม โดยใชแ้บบสอบถามมาตราสว่นประมาณค่า 
(Likert scale questions) รวมจ านวน 22 ข้อ โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation: S.D) 

4.5 การวิเคราะหก์ระบวนการตัดสินใจซือ้สินคา้ผลิตภัณฑ์อาหารและ
เครื่องดื่มตราเนสท์เล่ โดยใช้แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Likert scale questions)  
รวมจ านวน 23 ข้อ โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation: S.D) 
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4.6 การทดสอบสมมติฐาน โดยใชส้ถิติวิเคราะหค์่า t-test for independent 
sample (ธนาวุฒิ ซื่อเธียรสกุล. 2544) สถิติวิเคราะหค์่าความแปรปรวนแบบทางเดียว (One - way 
Analysis of Variance) ถา้พบความแปรปรวนเท่ากนัทกุกลุ่มจะทดสอบความแตกต่างดว้ย F-test และ
ถ้าความแปรปรวนไม่เท่ากันทุกกลุ่มจะทดสอบความแตกต่างด้วย Brown – Forsythe (ธนาวุฒิ  
ซื่อเธียรสกลุ. 2563) การทดสอบเป็นรายคูโ่ดยใชว้ิธี Fisher’s Least Significant Difference (LSD) หรือ 
Dunnett’s T3 และวิเคราะห์ค่าสถิติสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียรส์ัน (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) (จฑุาทิพย ์แก่นสิงห ์อา้งถึง กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545)  

4.6.1 สมมติฐานขอ้ที่ 1 ผูบ้ริโภคที่มีลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร ์
ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้ที่แตกต่างกนั มีการตดัสินใจซือ้สินคา้
ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ของกลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ที่แตกต่างกัน 
โดยสมมติฐานข้อนี ้จะมีสถิติที่ ใช้ทดสอบ คือ One-Way Analysis of variance เป็นการทดสอบ 
ความแปรปรวนทางเดียว โดยเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่างมากกวา่ 2 กลุม่
ที่เป็นอิสระต่อกนัเพื่อใชท้ดสอบสมมติฐาน 

4.6.2 สมมติฐานข้อที่  2 การตลาดเพื่ อความยั่ งยืนขององค์กร 
ประกอบดว้ย ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสิ่งแวดลอ้ม และดา้นสงัคม มีความสมัพนัธต์่อการตดัสินใจซือ้
สินคา้ผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ ของกลุ่มวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร  
โดยการหาความสมัพนัธข์องตวัแปร 2 ตวัที่เป็นอิสระต่อกนั สถิติที่ใชท้ดสอบ คือ สถิติสหสมัพนัธ์
อย่างง่ายของเพียรส์นั (Person Correlation Coefficient) 

4.6.3 สมมติฐานขอ้ที่ 3 คณุค่าตราสินคา้ ประกอบดว้ย ดา้นการรบัรูใ้น
ตวัตราสินคา้ ดา้นความเช่ือมโยงกับตราสินคา้ ดา้นการรบัรูถ้ึงคุณภาพ และดา้นความภักดีต่อตรา
สินคา้ มีความสมัพนัธต์่อการตดัสินใจซือ้สินคา้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ ของกลุ่ม
วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการหาความสมัพนัธข์องตวัแปร 2 ตวัที่เป็นอิสระต่อกนั สถิติที่
ใชท้ดสอบ คือ สถิติสหสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพียรส์นั (Person Correlation Coefficient) 

4.6.4 สมมติฐานข้อที่  4 การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ 
ประกอบดว้ย ดา้นการโฆษณา ดา้นการขายโดยพนกังานขาย ดา้นการสง่เสรมิการขาย ดา้นการใหข้่าว
และประชาสมัพนัธ ์และดา้นการตลาดทางตรง มีความสมัพันธต์่อการตัดสินใจซือ้สินคา้ผลิตภณัฑ์
อาหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ ของกลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการหาความสมัพนัธ์
ของตัวแปร 2 ตัวที่ เป็นอิสระต่อกัน สถิติที่ใช้ทดสอบ คือ สถิติสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียรส์ัน 
(Person Correlation Coefficient) 
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สรุปผลการวิจัย 
การตลาดเพื่อความยั่งยืนขององคก์ร คุณค่าตราสินคา้ และการสื่อสารทางการตลาด

แบบบูรณาการ ที่ มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจซือ้สินค้าผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่ม  
ตราเนสทเ์ลข่องกลุม่วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัสามารถสรุปผลได ้ดงันี ้

ส่วนที่ 1 การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย การแจกแจงความถ่ี ค่ารอ้ยละ 
ค่าเฉลี่ย คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยแบ่งผลการวิเคราะหอ์อกเป็น 5 ตอน ดงันี ้ 

ตอนที ่1 ขอ้มลูเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม  
เพศ ผูท้ี่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 268 คน คิดเป็น

รอ้ยละ 67.00 รองลงมา คือ เพศชาย จ านวน 99 คน คิดเป็นรอ้ยละ 24.80 และ  LGBTQ จ านวน 
33 คน คิดเป็นรอ้ยละ 8.30 ตามล าดบั 

อายุ ผู้ที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 38 ปีขึน้ไป จ านวน 149 คน  
คิดเป็นรอ้ยละ 37.30 รองลงมา คือ อายุ 28-37 ปี จ านวน 144 คน คิดเป็นรอ้ยละ 36.00 และ  
อาย ุ18-27 ปี จ านวน 107 คน คิดเป็นรอ้ยละ 26.80 ตามล าดบั 

สถานภาพ ผูท้ี่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด / หมา้ย / หย่า
รา้ง / แยกกนัอยู่ จ  านวน 215 คน คิดเป็นรอ้ยละ 53.80 รองลงมา คือ สมรส / อยู่ดว้ยกนั จ านวน 
185 คน คิดเป็นรอ้ยละ 46.30 ตามล าดบั 

ระดับการศึกษา ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาต ่ากว่า 
หรือเท่ากับปริญญาตรี จ านวน 346 คน คิดเป็นรอ้ยละ 86.50 รองลงมา คือ สูงกว่าปริญญาตรี 
จ านวน 54 คน คิดเป็นรอ้ยละ 13.50 ตามล าดบั 

อาชีพ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพพนักงานบริษัท จ านวน 259 
คน คิดเป็นรอ้ยละ 64.8 รองลงมา คือ ขา้ราชการ / รฐัวิสาหกิจ จ านวน 85 คน คิดเป้นรอ้ยละ 
21.30 และ เจา้ของธุรกิจ / ธุรกิจส่วนตวั / พ่อบา้น / แม่บา้น จ านวน 56 คน คิดเป็นรอ้ยละ 14.00 
ตามล าดบั 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
30,001 - 45,000 บาทจ านวน 168 คน คิดเป็นรอ้ยละ 42.00 รองลงมา คือ ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 30,000 
บาท จ านวน 148 คน คิดเป็นรอ้ยละ 37.00 และ มากกว่า 45,001 จ านวน 84 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
21.00 ตามล าดบั 

ตอนที่ 2 ข้อมูลเก่ียวกับการตลาดเพื่อความยั่งยืนขององค์กร ประกอบดว้ย  
ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสิ่งแวดลอ้ม และดา้นสงัคม 
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การตลาดเพื่อความยั่งยืนขององคก์รโดยรวม ผูบ้ริโภคกลุ่มวยัท างานที่
ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.85 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น
พบว่า ผู้บริโภคกลุ่มวัยท างานที่ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดับดีทุกดา้น ไดแ้ก่  
ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม และด้านสิ่งแวดล้อม โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.96 3.86 และ 3.78 
ตามล าดบั 

ด้านเศรษฐกิจ ผู้บริโภคกลุ่มวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่ตอบ
แบบสอบถาม มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.92 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
ผูบ้ริโภคกลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่ตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัดี
ทุกขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้เนสทเ์ล่ด าเนินธุรกิจบนพืน้ฐานของการก ากับดูแลกิจการที่ดี ขอ้ผลิตภัณฑข์อง
เนสทเ์ล ่มีคณุภาพ ไดร้บัมาตรฐาน ISO มาตรฐาน อตุสาหกรรม (มอก.) หรือมาตรฐานเฉพาะของ
ผลิตภัณฑ์ ขอ้เนสทเ์ล่ด าเนินธุรกิจอย่างมีจรรยาบรรณทางธุรกิจ ขอ้เนสทเ์ล่มีการรกัษาความ
ปลอดภยัของขอ้มลูลกูคา้อย่างมีประสิทธิภาพ ขอ้เนสทเ์ล่ด าเนินธุรกิจบนพืน้ฐานของการต่อตา้น
การทจุรติและคอรร์ปัชนั ขอ้ผลิตภณัฑต์่าง ๆ ของเนสทเ์ล ่เป็นนวตักรรมที่สรา้งประโยชนต์่อสงัคม
และ/หรือสิ่งแวดลอ้ม  และขอ้เนสทเ์ล่ใหค้วามส าคัญในการบริหารจัดการความสัมพันธ์ที่ดีกับ
ลกูคา้ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.03 3.96 3.94 3.89 3.87 3.87 และ 3.86 ตามล าดบั 

ด้านสิ่งแวดล้อม ผู้บริโภคกลุ่มวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.78 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
ผูบ้ริโภคกลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่ตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัดี
ทกุขอ้ ไดแ้ก่ขอ้เนสทเ์ลไ่ดมี้การสื่อสารนโยบายและแนวปฏิบตัิดา้นสิ่งแวดลอ้มอย่างครบถว้น เช่น 
การจดัการขยะอาหาร ขอ้เนสทเ์ล่ไดมี้การสื่อสารนโยบายและแนวปฏิบตัิ ดา้นการอนุรกัษ์ความ
หลากหลายทางชีวภาพและการยุติการตัดไมท้ า ลายป่า โดยครอบคลุมทุกกระบวนการด าเนิน
ธุรกิจ ขอ้บรรจุภัณฑข์องเนสทเ์ล่ถูกออกแบบมาเพื่อลดผลกระทบดา้นสิ่งแวดลอ้ม เช่น การใช้
หลอดกระดาษ ถุงพลาสติกที่ย่อยสลายได้ ข้อเนสท์เล่มีการใช้ทรัพยากรการผลิตอย่างมี
ประสิทธิภาพ เช่น การใช้ไฟฟ้า/พลังงาน การใช้น ้า ข้อเนสท์เล่ได้มีการสื่อสารนโยบายและ
มาตรการเก่ียวกับการจัดการผลผลิตทางการเกษตรและวัตถุดิบส าหรบัอาหารที่ได้จากการ
ดดัแปลงและตกแต่งพนัธุกรรม ขอ้กระบวนการผลิตของเนสทเ์ลไ่ม่กระทบต่อภาวะการขาดแคลน
น า้ ขอ้เนสทเ์ล่ใหค้วามส าคญัในประเด็นการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 
3.89 3.83 3.83 3.75 3.74 3.73 และ 3.72 ตามล าดบั 
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ด้านสั งคม  ผู้บ ริโภคกลุ่มวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่ ตอบ
แบบสอบถาม มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.86 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
ผูบ้ริโภคกลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่ตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัดี
ทกุขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้เนสทเ์ลใ่หค้วามส าคญัในการประเมินความเสี่ยงดา้นวตัถดุิบและผลิตภณัฑท์ี่อาจ
มีผลกระทบต่อสุขภาพและความปลอดภัยของผู้บริโภค ข้อเนสท์เล่ได้สื่อสารข้อมูลเก่ียวกับ
ผลิตภัณฑ์ที่ครบถ้วน เช่น การแสดงฉลากสินค้า ข้อระวังในการใช้ผลิตภัณฑ์  ข้อเนสท์เล่ได้
ก าหนดนโยบายในการบริหารจัดการข้อรอ้งเรียนเก่ียวกับผลกระทบต่อสุขภาพหรือความไม่
ปลอดภยัจากการบริโภคผลิตภณัฑ ์พรอ้มมาตรการแกไ้ขและเยียวยาไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
ขอ้เนสทเ์ล่มีช่องทางการรบัเรื่องรอ้งเรียนที่หลากหลาย และเขา้ถึงไดง้่าย ขอ้การจดักิจกรรมเพื่อ
สงัคม (CSR) ของเนสทเ์ล่ สามารถสรา้งประโยชนใ์หแ้ก่ชมุชนและสงัคมในวงกวา้ง ขอ้เนสทเ์ล่ให้
ความส าคญัในการวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑส์่งเสริมสขุภาพและโภชนาการของผูบ้ริโภค ขอ้เนสทเ์ล่
ไดเ้ปิดเผยขอ้มูลที่เก่ียวขอ้งกับผลกระทบต่อชุมชนและสงัคม สิทธิมนุษยชน การใชแ้รงงานเด็ก 
ฯลฯ อย่างครบถว้น โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.98 3.93 3.92 3.85 3.81 3.80 และ 3.75 ตามล าดบั 

ตอนที่ 3 ขอ้มลูเก่ียวกับคุณค่าตราสินคา้ ประกอบดว้ย ดา้นการรบัรูใ้นตวัตรา
สินคา้ ดา้นความเชื่อมโยงกบัตราสินคา้ ดา้นการรบัรูถ้ึงคณุภาพ และดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ 

คุณค่ าตราสินค้ าโดยรวม  พบว่า  ผู้บ ริโภคกลุ่มวัยท างานที่ ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.86 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า 
ผูบ้รโิภคกลุม่วยัท างานท่ีตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัดีทกุดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการรบัรู ้
ในตวัตราสินคา้ ดา้นการรบัรูถ้ึงคณุภาพ ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ และดา้นความเช่ือมโยงกบั
ตราสินคา้ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.95 3.88 3.83 และ 3.79 ตามล าดบั 

ด้านการรับรู้ในตัวตราสินค้า พบว่า ผู้บริโภคกลุ่มวัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานครที่ตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นอยู่ในระดับดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.95  
เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้บริโภคกลุ่มวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่ ตอบ
แบบสอบถาม มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัดีทุกขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ท่านรูจ้ักตราสินคา้ของเนสทเ์ล่เป็นอ
ย่างดี ขอ้ท่านรูจ้กัตราสินคา้ของเนสทเ์ล่เป็นอย่างดี ขอ้ท่านสามารถจดจ าตราสินคา้ของเนสท์
เล่ไดอ้ย่างแม่นย า ข้อท่านรูส้ึกว่าตราสินค้าเนสท์เล่เป็นแบรนด์ที่มีช่ือเสียงมาอย่างยาวนาน  
ข้อท่านรูจ้ักสินค้าของเนสท์เล่ จากสื่อต่าง ๆ เป็นประจ า ได้แก่  โทรทัศน์ นิตยสาร หนังสือพิมพ ์
เว็บไซต ์ป้ายโฆษณา เป็นตน้ ขอ้ท่านทราบโดยทนัทีว่าสินคา้ต่อไปนีเ้ป็นสินคา้ผลิตภณัฑอ์าหาร



 235 

และเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ ไดแ้ก่ เนสกาแฟ คอฟฟ่ีเมต ไมโล เนสวีตา้ คาเนชั่น ตราหมี เพียวรนิ่า 
ฯลฯ โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.01 4.00 3.99 3.96 3.93 และ 3.87 ตามล าดบั 

ด้านความเชื่อมโยงกับตราสินค้า ผู้บริโภคกลุ่มวัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานครที่ตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นอยู่ในระดับดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.79 
เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้บริโภคกลุ่มวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่ ตอบ
แบบสอบถาม มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัดีทกุขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ท่านสามารถนกึถึงสญัลกัษณ ์หรือโลโก ้
ไดอ้ย่างรวดเร็ว ขอ้ท่านคุน้ชินกับสินคา้ผลิตภัณฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่เป็นอย่างดี  
ขอ้ท่านจดจ าสโลแกน “good food, good life” ไดเ้ป็นอย่างดี ขอ้เม่ือนึกถึงผลิตภณัฑ ์“ทางเลือก
สขุภาพ” มกัจะนึกถึงตราสินคา้เนสทเ์ล่เป็นอนัดบัแรก และขอ้ท่านจดจ าแคมเปญทางการตลาด 
อาทิ  “เล็กนอ้ยที่ยิ่งใหญ่ ทุกความใส่ใจเปลี่ยนโลกได”้ “เนสทเ์ล่ คนไทยแข็งแรง” “ปลูกดว้ยใจ
กาแฟไทยยั่งยืนกับเนสกาแฟ” ไดเ้ป็นอย่างดี  โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.94 3.92 3.82 3.67 และ 
3.62 ตามล าดบั  

ด้านการรับรู้ถึงคุณภาพ ผูบ้ริโภคกลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่
ตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.88 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบว่า ผูบ้ริโภคกลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่ตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับดีทุกข้อ ไดแ้ก่ ขอ้สินคา้ผลิตภัณฑอ์าหารและเครื่องดื่มมีความหลากหลาย ตรงกับความ
ตอ้งการของท่าน ขอ้สินคา้ผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่เป็นสินคา้ที่มีคุณภาพ 
รสชาติดี ขอ้สินคา้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ลมี่รสชาติ และการออกแบบที่โดดเด่น 
ขอ้สินคา้ผลิตภัณฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่มีความคุม้ค่าเม่ือเทียบกับราคา ขอ้สินคา้
ผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่เป็นสินคา้ที่มีคุณภาพและความปลอดภัยส าหรบั
ผูบ้รโิภค โดยไดร้บัมาตรฐาน ISO, GMP, HACCP หรือกฎหมายที่ก าหนด ขอ้ท่านเช่ือมั่นในสินคา้
ผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ และขอ้ สินคา้ผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มตรา
เนสทเ์ล่ช่วยเสริมสรา้งสุขภาพและโภชนาการที่ดีส  าหรบัทุกวยั โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.91 3.90 
3.88 3.88 3.86 3.86 และ 3.82 ตามล าดบั 

ด้ าน ความภั กดี ต่ อ ต ราสิ น ค้ า  ผู้ บ ริ โภ คกลุ่ ม วัยท า งาน ใน เขต
กรุงเทพมหานครที่ตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นอยู่ในระดับดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.83 
เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้บริโภคกลุ่มวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่ ตอบ
แบบสอบถาม มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัดีทกุขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ท่านช่ืนชอบสินคา้ผลิตภณัฑอ์าหารและ
เครื่องดื่มตราเนสท์เล่ ข้อท่านมักจะซือ้สินคา้ผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่เป็น
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ประจ า หรือทุกครัง้ที่มีโอกาส ขอ้แมมี้ตราสินคา้อื่น ๆ ที่หลากหลาย และใกลเ้คียง แต่ท่านยงัคง
เลือกสินคา้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล ่ขอ้แมส้ินคา้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่ม
ตราเนสทเ์ล ่จะปรบัขึน้ราคา ท่านยงัคงยินดีบรโิภคต่อไป และขอ้ท่านยินดีที่จะบอกต่อหรือแนะน า
ใหผู้อ้ื่น รูจ้ักสินคา้ผลิตภัณฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.89 3.86 
3.86 3.78 และ 3.78 ตามล าดบั  

ตอนที่ 4 ขอ้มลูเก่ียวกบัการสื่อสารทางการตลาดแบบบรูณาการ  ประกอบดว้ย 
ดา้นการโฆษณา ดา้นการขายโดยพนักงานขาย ดา้นการส่งเสริมการขาย ดา้นการใหข้่าวและ
ประชาสมัพนัธ ์และดา้นการตลาดทางตรง 

การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการโดยรวม ผูบ้รโิภคกลุม่วยัท างาน
ที่ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.76 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น
พบว่า ผู้บริโภคกลุ่มวัยท างานที่ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดับดีทุกดา้น ไดแ้ก่  
ดา้นการใหข้่าวและประชาสมัพันธ ์ดา้นการโฆษณา ดา้นการส่งเสริมการขาย ดา้นการขายโดย
พนักงานขาย และดา้นการตลาดทางตรง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.79 3.78 3.76 3.74 และ 3.73 
ตามล าดบั  

ด้านการโฆษณา ผู้บริโภคกลุ่มวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่ตอบ
แบบสอบถาม มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.78 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
ผูบ้ริโภคกลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่ตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัดี
ทกุขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้เนสทเ์ลไ่ดโ้ฆษณาเนือ้หาดา้นความยั่งยืน เช่น การต่อตา้นการทจุรติ การคืนก าไร
สู่สงัคม การกระจายรายไดสู้่เกษตรกรและสงัคม ขอ้เนสทเ์ล่ไดส้ื่อสารขอ้มลูที่เก่ียวกบัการลดการ
ปล่อยก๊าซเรือนกระจก การใชบ้รรจุภัณฑร์กัษ์โลก การคัดแยกขยะ การดูแลสิ่งแวดลอ้ม ขอ้การ
สื่อสารผ่านเครือข่ายสังคมออนไลนป์ระเภท Facebook, Instagram, Twitter, LINE, YouTube, 
TikTok อย่างมีความรบัผิดชอบต่อผูบ้ริโภค ขอ้เนสทเ์ล่ไดส้ื่อสารขอ้มลูที่เก่ียวกับการท ากิจกรรม
เพื่อสงัคม (CSR) ขอ้ การโฆษณาของเนสทเ์ล่ไดส้อดแทรกความรู ้และวิธีการในการดูแลสงัคม
และสิ่งแวดลอ้ม เช่น การคดัแยกขยะ การลดการใชพ้ลาสติก ขอ้การโฆษณาที่กระตุน้ในผูบ้รโิภค
ตระหนกั และมีความรบัผิดชอบต่อสงัคม และสิ่งแวดลอ้มมากขึน้ เช่น การใชบ้รรจภุณัฑท์ี่เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อม การคัดแยกขยะ การรีไซเคิล และข้อการสื่อสารผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์
ประเภท Facebook, Instagram, Twitter, LINE, YouTube, TikTok มีเนือ้หาสาระที่เป็นมิตรต่อ
เด็ก  อายุน้อยกว่า  12 ปี โดยมีค่ า เฉลี่ ย เท่ ากับ  3.93 3.86 3.80 3.74 3.74 3.73 และ 3.64 
ตามล าดบั 
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ด้ านการขายโดยพ นักงานขาย  ผู้บ ริโภคกลุ่ ม วัยท างานใน เขต
กรุงเทพมหานครที่ตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นอยู่ในระดับดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.74  
เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้บริโภคกลุ่มวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่ ตอบ
แบบสอบถาม มีความคิดเห็นอยู่ในระดับดีทุกขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ พนักงานขายผลิตภัณฑ์อาหารและ
เครื่องดื่มตราเนสทเ์ลมี่ความรู ้ความเขา้ใจในสินคา้เป็นอย่างดี ขอ้พนกังานขายผลิตภณัฑอ์าหาร
และเครื่องดื่มตราเนสท์เล่ให้บริการอย่างเป็นมิตร และพนักงานขายผลิตภัณฑ์อาหารและ
เครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ ตามบูธแสดงสินคา้ต่าง ๆ ใหข้อ้มูลผลิตภัณฑ์ที่ครบถ้วน โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.78 3.73 และ 3.70 ตามล าดบั 

ด้านการส่งเสริมการขาย ผูบ้รโิภคกลุม่วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่
ตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.76 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบว่า ผูบ้ริโภคกลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่ตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับดีทุกขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้  เนสทเ์ล่แจกของสมนาคุณที่ผลิตจากวสัดุรีไซเคิล เช่น กระเป๋า ขวดน า้ 
แกว้น า้ ขอ้เนสทเ์ลแ่จกของรางวลัที่สามารถใชง้านไดจ้รงิ มีสภาพคงทนแข็งแรง ขอ้การจดักิจกรรม
บนแพลตฟอรม์ซือ้ขายออนไลนข์องเนสทเ์ล ่เช่น การเลน่เกม การสะสม Coin หรอืคะแนนเพื่อแลก
ของรางวลั ช่วยสรา้งการมีสว่นรว่มกบัลกูคา้ไดเ้ป็นอย่างดี และ ขอ้การแจกของสมนาคณุ หรือของ
ที่ระลึก ที่ผลิตจากวัสดุรกัษ์โลก ช่วยใหท้่านมีความตอ้งการซือ้ผลิตภัณฑอ์าหารและเครื่องดื่ม  
ตราเนสทเ์ล ่โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.81 3.79 3.72 และ 3.71 ตามล าดบั 

ด้านการให้ข่าว และประชาสัมพันธ์ ผู้บริโภคกลุ่มวัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานครที่ตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นอยู่ในระดับดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.79  
เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้บริโภคกลุ่มวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่ ตอบ
แบบสอบถาม มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัดีทกุขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ การเปิดตวัสินคา้ผลิตภณัฑอ์าหารและ
เครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม ขอ้เนสทเ์ล่ไดจ้ัดแคมเปญการตลาดที่สื่อสารถึง
คณุลกัษณะที่เป็นมิตรกบัสิ่งแวดลอ้ม ขอ้การประชาสมัพนัธเ์ก่ียวกบัขอ้มลูมาตรฐานที่ไดร้บัการ
รบัรอง ขอ้การเผยแพรข่อ้มลูข่าวสารกิจกรรมดา้นความยั่งยืน ต่อสื่อมวลชน เช่น เปา้หมายการลด
ก๊าซเรือนกระจก การลดขยะที่เกิดจากการบริโภคขัน้สดุทา้ย และขอ้การเปิดตวัสินคา้ผลิตภณัฑ์
อาหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ที่เกิดจากการส่งเสริมอาชีพ หรือกระจายรายไดไ้ปยงัเกษตรกร
ทอ้งถิ่น โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.84 3.83 3.80 3.76 และ 3.74 ตามล าดบั 
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ด้านการตลาดทางตรง ผูบ้ริโภคกลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่
ตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.73 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบว่า ผูบ้ริโภคกลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่ตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัดีทุกขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้แพลตฟอรม์โซเชียลมีเดียของเนสทเ์ล่สรา้งการมีส่วนรว่มกบัลกูคา้ไดเ้ป็น
อย่างดี เช่น การแชร ์การแสดงความคิดเห็น การกด Like  หรืออีโมจิแสดงความรูส้ึกต่าง ๆ ขอ้
ขอ้มูลที่สื่อสารผ่านพนักงาน สิ่งพิมพ ์แผ่นพับ โบรชัวร ์อินเทอรเ์น็ต เพียงพอต่อการตดัสินใจซือ้ 
และข้อการไลฟ์สตรีมกับ Key Opinion Leader (KOL) หรือ ผู้น  าทางความคิดของเนสท์เล่ 
ช่วยกระตุน้ใหเ้กิดความตอ้งการซือ้ไดเ้ป็นอย่างดี  เช่น หวัขอ้ “ถา้โลกคือบา้นหลงัใหญ่ ใน 1 วนั 
เราท าอะไรใหก้บัโลกไดบ้า้ง” กบั อเล็กซ ์เรนเดลล ์และเตย้ จรินทรพ์ร โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.77 
3.75 และ 3.67 ตามล าดบั 

ตอนที่ 5 ขอ้มูลเก่ียวกับการตัดสินใจซือ้สินคา้ผลิตภัณฑอ์าหารและเครื่องดื่ม
ตราเนสทเ์ล่ประกอบดว้ย ดา้นการตระหนกัถึงความตอ้งการ ดา้นการเสาะแสวงหาข่าวสาร ดา้น
การประเมินทางเลือก ดา้นการตดัสินใจซือ้ และดา้นพฤติกรรมหลงัการซือ้  

การตัดสินใจซื้อสินค้าผลิตภัณฑ์อาหารและเคร่ืองดื่มตราเนสทเ์ล่
โดยรวม ผู้บริโภคกลุ่มวัยท างานที่ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดับดี มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.78 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ผู้บริโภคกลุ่มวัยท างานที่ตอบแบบสอบถามมี  
ความคิดเห็นอยู่ในระดับดีทุกด้าน ได้แก่ ด้านการตระหนักถึงความต้องการ ด้านพฤติกรรม  
หลงัการซือ้ ดา้นการเสาะแสวงหาข่าวสาร ดา้นการประเมินทางเลือก และดา้นการตัดสินใจซือ้ 
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.85 3.81 3.75 3.75 และ 3.74 ตามล าดบั 

ด้านการตระหนักถึงความต้องการ  ผู้บริโภคกลุ่มวัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานครที่ตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นอยู่ในระดับดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.85 เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูบ้ริโภคกลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่ตอบแบบสอบถาม  
มีความคิดเห็นอยู่ในระดับดีทุกข้อ ได้แก่ ข้อท่านมีความต้องการเป็นส่วนหนึ่งของการลด
ผลกระทบดา้นสิ่งแวดลอ้ม ขอ้ท่านตอ้งการเป็นสว่นหนึ่งในการสรา้งการบรโิภคอย่างยั่งยืน ขอ้ท่าน
ตอ้งการสนับสนุนสินคา้ผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มที่มีการด าเนินบนพืน้ฐานของหลักการ
เคารพสิทธิมนษุยชน ขอ้ท่านตอ้งการเลือกสินคา้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มที่มี จากผูผ้ลิตที่มี
ความรบัผิดชอบต่อสงัคม และขอ้ท่านตอ้งการสนบัสนนุสินคา้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มที่ไม่
ท าลายสิ่งแวดลอ้ม โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.93 3.89 3.86 3.81 และ 3.75 ตามล าดบั 
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ด้ านการเสาะแสวงหาข่ าวสาร  ผู้บ ริ โภคกลุ่ ม วัยท างาน ใน เขต
กรุงเทพมหานครที่ตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นอยู่ในระดับดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.75  
เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้บริโภคกลุ่มวัยท างาน ในเขตกรุงเทพมหานครที่ ตอบ
แบบสอบถาม มีความคิดเห็นอยู่ในระดับดีทุกขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ท่านหาขอ้มูลของสินคา้ผลิตภัณฑ์
อาหารและเครื่องดื่มตามความสนใจของท่าน จากเครือข่ายสงัคมออนไลนป์ระเภท Facebook, 
Instagram, Twitter, LINE, YouTube, TikTok ขอ้ท่านหาขอ้มลูของผลิตภณัฑ ์และตราสินคา้ที่มี
กระบวนการผลิตที่ค  านึงถึงความรบัผิดชอบต่อสงัคม ขอ้ท่านหาขอ้มลูของสินคา้ผลิตภณัฑอ์าหาร
และเครื่องดื่มตามความสนใจของท่าน โดยสอบถามจากเพื่อนหรือคนใกล้ชิด และ ข้อท่าน  
หาข้อมูล ข่าวสารของผลิตภัณฑ์ และตราสินค้าว่าได้สรา้งผลกระทบเชิงลบต่อสังคม และ
ส่ิงแวดล้อมหรือไม่ก่อนการตัดสินใจซื ้อ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.82 3.78 3.71 และ 3.69 
ตามล าดบั 

ด้านการประเมินทางเลือก ผูบ้รโิภคกลุม่วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร
ที่ตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.75 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบว่า ผูบ้ริโภคกลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่ตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัดีทกุขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ท่านเปรียบเทียบลกัษณะของสินคา้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มในราคา
ระดบัเดียวกนั ขอ้ท่านเปรียบเทียบสินคา้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่ม โดยวดัจากผลกระทบที่
เกิดกับสิ่งแวดลอ้ม ขอ้ท่านประเมินตราสินคา้โดยวดัจากการสื่อสารดา้นความยั่งยืนขององคก์ร 
และขอ้ ท่านประเมินตราสินคา้โดยวดัจากประโยชนท์ี่เกิดกบัสงัคมและสิ่งแวดลอ้มมากกว่าราคา 
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.83 3.74 3.73 และ 3.71 ตามล าดบั 

ด้านการตัดสินใจซือ้ ผูบ้รโิภคกลุม่วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่ตอบ
แบบสอบถาม มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.74 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
ผูบ้ริโภคกลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่ตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัดี
ทุกขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ท่านตดัสินใจซือ้จากขอ้มูล ข่าวสารที่ไดร้บัเก่ียวกับสินคา้ผลิตภัณฑอ์าหารและ
เครื่องดื่มที่ครบถว้น ขอ้ท่านตดัสินใจซือ้เพราะไดร้บัขอ้มลูดา้นการพฒันาเพื่อความยั่งยืนของตรา
สินคา้เนสทเ์ล่จากสื่อประชาสมัพนัธต์่าง ๆ ขอ้ท่านตดัสินใจซือ้จากลกัษณะบรรจภุณัฑท์ี่เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดลอ้ม ขอ้ท่านตัดสินใจซือ้จากลักษณะบรรจุภัณฑ์ที่สวยงาม และคงทน และขอ้ท่าน
ตดัสินใจซือ้จากราคาที่ถกูลง แมว้่าบรรจภุณัฑจ์ะย่อยสลายยาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.77 3.75 
3.74 3.72 และ 3.72 ตามล าดบั  
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ด้านพฤติกรรมหลังการซือ้ ผูบ้รโิภคกลุม่วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร
ที่ตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.81 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบว่า ผูบ้ริโภคกลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่ตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับดีทุกขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ท่านตัดสินใจซือ้เพราะไดร้บัขอ้มูลดา้นการพัฒนาเพื่อความยั่งยืนของ  
ตราสินคา้เนสทเ์ล่จากสื่อประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ ขอ้ท่านตัดสินใจซือ้จากลักษณะบรรจุภัณฑ์ที่
สวยงาม และคงทน ขอ้ท่านตดัสินใจซือ้จากลกัษณะบรรจภุณัฑท์ี่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม ขอ้ท่าน
ตัดสินใจซือ้จากราคาที่ถูกลง แมว้่าบรรจุภัณฑ์จะย่อยสลายยาก และขอ้ท่านตัดสินใจซือ้จาก
ขอ้มูล ข่าวสารที่ไดร้บัเก่ียวกับสินคา้ผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มที่ครบถว้น โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.88 3.83 3.81 3.77 และ 3.76 ตามล าดบั 

ส่วนที ่2 การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงอนมุานเพื่อทดสอบสมมติฐาน จ านวน 4 ขอ้ ดงันี ้
สมมติฐานที่ 1 ผูบ้ริโภคที่มีลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ

สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ที่แตกต่างกนั มีการตดัสินใจซือ้สินคา้
ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ของกลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกต่าง
กนั 

สมมติฐานที่ 1.1 ผูบ้ริโภคกลุ่มวยัท างานที่มีเพศแตกต่างกนัมีการตดัสินใจ
ซือ้สินคา้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ลท่ี่แตกตา่งกนั พบวา่ 

ผูบ้ริโภคที่มีเพศแตกต่างกัน มีการตัดสินใจซือ้สินคา้ผลิตภัณฑ์อาหาร
และเครื่องดื่มตราเนสท์เล่ไม่แตกต่างกัน ทั้งในด้านการตระหนักถึงความต้องการ ด้านการ  
เสาะแสวงหาข่าวสาร ดา้นการประเมินทางเลือก ดา้นการตดัสินใจซือ้ และพฤติกรรมหลงัการซือ้ 
อย่างไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ที่ระดบัสถิติ 0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สมมติฐานที่ 1.2 ผูบ้ริโภคกลุ่มวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุ
แตกตา่งกนัมีการตดัสินใจซือ้สินคา้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ลท่ี่แตกตา่งกนั 

ผูบ้ริโภคกลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายแุตกต่างกนัมีการ
ตดัสินใจซือ้สินคา้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ที่แตกต่างกนั ในดา้นการตระหนกัถึง
ความตอ้งการ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 จึงน าไปเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่
ดว้ยวิธี Dunnett’s T3 พบว่า ผูบ้ริโภคกลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุ 18-27 ปี มีการ
ตัดสินใจซือ้สินค้าผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มตราเนสท์เล่ของกลุ่มวัยท างานในเขตกรุงเทพ 
มหานคร ในดา้นการตระหนักถึงความตอ้งการ นอ้ยกว่าผูบ้ริโภคที่มีอายุ 28-37 ปี และผูบ้ริโภคกลุ่ม
วัยท างานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุ 28-37 ปี มีการตัดสินใจซือ้สินคา้ผลิตภัณฑ์อาหารและ
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เครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ของกลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นการตระหนกัถึงความตอ้งการ 
นอ้ยกวา่ผูบ้รโิภคที่มีอาย ุ38 ปีขึน้ 

ผูบ้ริโภคกลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายแุตกต่างกนัมีการ
ตดัสินใจซือ้สินคา้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ที่แตกต่างกนั ดา้นการเสาะแสวงหา
ข่าวสาร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 จึงน าไปเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธี 
Dunnett’s T3 พบว่า จึงน าไปเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธี Dunnett’s T3 พบว่า 
ผูบ้ริโภคกลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุ 18-27 ปี มีการตัดสินใจซือ้สินคา้ผลิตภัณฑ์
อาหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ของกลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นการเสาะแสวงหา
ข่าวสาร นอ้ยกว่าผูบ้ริโภคที่มีอายุ 28-37 ปี และผูบ้ริโภคกลุ่มวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่มี
อาย ุ28-37 ปี มีการตดัสินใจซือ้สินคา้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ลข่องกลุม่วยัท างานใน
เขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นการตระหนกัถึงความตอ้งการ นอ้ยกวา่ผูบ้รโิภคที่มีอาย ุ38 ปีขึน้  

ผูบ้ริโภคกลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายแุตกต่างกนัมีการ
ตัดสินใจซือ้สินค้าผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มตราเนสท์เล่ที่แตกต่างกัน ด้านการประเมิน
ทางเลือก อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 จงึน าไปเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธี 
Dunnett’s T3 พบว่า ผูบ้ริโภคกลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุ 18-27 ปี มีการตดัสินใจ
ซือ้สินคา้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ลข่องกลุม่วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้น
การประเมินทางเลือก น้อยกว่าผู้บริโภคที่ มีอายุ 28-37 ปี และผู้บริโภคกลุ่มวัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานครที่มีอายุ 28-37 ปี มีการตดัสินใจซือ้สินคา้ผลิตภัณฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ 
ของกลุ่มวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นการประเมินทางเลือก นอ้ยกว่าผูบ้ริโภคที่มีอาย ุ 
38 ปีขึน้  

ผูบ้ริโภคกลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายแุตกต่างกนัมีการ
ตดัสินใจซือ้สินคา้ผลิตภัณฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ที่แตกต่างกัน ดา้นการตดัสินใจซือ้ 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05 จึงน าไปเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธี 
Dunnett’s T3 พบว่า ผูบ้ริโภคกลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุ 18-27 ปี มีการตดัสินใจ
ซือ้สินคา้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ลข่องกลุม่วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้น
การตดัสินใจซือ้ นอ้ยกวา่ผูบ้รโิภคที่มีอาย ุ28-37 ปี และผูบ้รโิภคกลุม่วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร
ที่ มีอายุ 28-37 ปี มีการตัดสินใจซือ้สินค้าผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มตราเนสท์เล่ของกลุ่ม 
วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นการตดัสินใจซือ้ นอ้ยกวา่ผูบ้รโิภคที่มีอาย ุ38 ปีขึน้  
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ผู้บริโภคกลุ่มวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุแตกต่างกันมี  
การตดัสินใจซือ้สินคา้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ลท่ี่แตกต่างกนั ดา้นพฤติกรรมหลงั
การซือ้ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 จึงน าไปเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธี 
Dunnett’s T3 พบว่าผูบ้รโิภคกลุม่วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอาย ุ18-27 ปี มีการตดัสินใจซือ้
สินคา้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ของกลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้น
พฤติกรรมหลังการซื ้อ น้อยกว่าผู้บริโภคที่ มีอายุ 28-37 ปี และผู้บริโภคกลุ่มวัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานครที่มีอายุ 28-37 ปี มีการตดัสินใจซือ้สินคา้ผลิตภัณฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ 
ของกลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นพฤติกรรมหลงัการซือ้ นอ้ยกว่าผูบ้ริโภคที่มีอาย ุ38 
ปีขึน้  

สมมติฐานที่  1.3 ผู้บริโภคกลุ่มวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่ มี
สถานภาพแตกต่างกันมีการตัดสินใจซือ้สินค้าผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มตราเนสท์เล ่  
ที่แตกตา่งกนั พบวา่  

ผูบ้รโิภคกลุม่วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีสถานภาพแตกต่างกนั 
มีการตัดสินใจซือ้สินค้าผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มตราเนสท์เล่แตกต่างกัน ในด้านการ
ตระหนกัถึงความตอ้งการ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้
ไว ้โดยผูบ้ริโภคที่มีสถานภาพโสด / หมา้ย / หย่ารา้ง / แยกกนัอยู่ มีค่าเฉลี่ยมากกว่าผูบ้ริโภคที่มี
สถานภาพ / อยู่ดว้ยกนั 

ผูบ้รโิภคกลุม่วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีสถานภาพแตกต่างกนั 
มีการตดัสินใจซือ้สินคา้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่แตกต่างกนั ในดา้นการเสาะ
แสวงหาข่าวสาร อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตัง้ไว ้โดย
ผู้บริโภคที่ มีสถานภาพโสด / หม้าย / หย่ารา้ง / แยกกันอยู่ มีค่าเฉลี่ยมากกว่าผู้บริโภคที่ มี
สถานภาพ / อยู่ดว้ยกนั 

ผูบ้รโิภคกลุม่วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีสถานภาพแตกต่างกนั 
มีการตดัสินใจซือ้สินคา้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่แตกต่างกนั ดา้นการประเมิน
ทางเลือก อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้โดยผูบ้รโิภคที่
มีสถานภาพโสด / หม้าย / หย่ารา้ง / แยกกันอยู่ มีค่าเฉลี่ยมากกว่าผู้บริโภคที่มีสถานภาพ /  
อยู่ดว้ยกนั 
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ผูบ้รโิภคกลุม่วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีสถานภาพแตกต่างกนั 
มีการตดัสินใจซือ้สินคา้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่แตกต่างกนั ดา้นการตดัสินใจ
ซือ้ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตั้งไว ้โดยผูบ้ริโภคที่มี
สถานภาพโสด / หม้าย / หย่ารา้ง / แยกกันอยู่  มีค่าเฉลี่ยมากกว่าผู้บริโภคที่ มีสถานภาพ /  
อยู่ดว้ยกนั 

ผูบ้รโิภคกลุม่วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีสถานภาพแตกต่างกนั 
มีการตดัสินใจซือ้สินคา้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ลแ่ตกตา่งกนั ดา้นพฤติกรรมหลงั
การซือ้ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้โดยผูบ้รโิภคที่มี
สถานภาพโสด / หมา้ย / หย่ารา้ง / แยกกันอยู่ มีค่าเฉลี่ยนอ้ยกว่าผูบ้ริโภคที่มีสถานภาพ / อยู่
ดว้ยกนั 

สมมติฐานที่ 1.4 ผูบ้ริโภคกลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดับ
การศึกษาแตกต่างกันมีการตัดสินใจซื ้อสินค้าผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มตราเนสท์เล ่  
ที่แตกต่างกนั พบว่า ผูบ้ริโภคกลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีระดบัการศึกษาแตกต่าง
กนั มีการตดัสินใจซือ้สินคา้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ไม่แตกต่างกนั ทัง้ในดา้น
การตระหนักถึงความต้องการ ด้านการเสาะแสวงหาข่าวสาร ด้านการประเมินทางเลือก  
ดา้นการตัดสินใจซือ้ และ ดา้นพฤติกรรมหลังการซือ้ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สมมติฐานที่ 1.5 ผูบ้ริโภคกลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพ
แตกต่างกันมีการตัดสินใจซือ้สินคา้ผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ ที่แตกต่างกัน 
พบว่า ผูบ้ริโภคกลุ่มวยัท างานที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีการตัดสินใจซือ้สินคา้ผลิตภัณฑอ์าหารและ
เครื่องดื่มตราเนสทเ์ลไ่ม่แตกต่างกนั ทัง้ในดา้นการตระหนกัถึงความตอ้งการ ดา้นการเสาะแสวงหา
ข่าวสาร ดา้นการประเมินทางเลือก ดา้นการตดัสินใจซือ้ และ ดา้นพฤติกรรมหลงัการซือ้ อย่างไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติ ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สมมติฐานที่ 1.6 ผูบ้ริโภคกลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกันมีการตัดสินใจซือ้สินคา้ผลิตภัณฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่  
ที่แตกตา่งกนั พบวา่  

ผูบ้ริโภคกลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
แตกต่างกันมีการตัดสินใจซือ้สินค้าผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มตราเนสท์เล่ แตกต่างกั น  
ในดา้นการตระหนกัถึงความตอ้งการ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 จึงน าไปเปรียบเทียบ
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ความแตกต่ างเป็น รายคู่ ด้วยวิ ธี  Dunnett’s T3 พบว่า  ผู้บ ริ โภคกลุ่ ม วัยท างาน ใน เขต
กรุงเทพมหานครที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน นอ้ยกว่า หรือเท่ากับ 30,000 บาท มีการตัดสินใจซือ้
สินค้าผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มตราเนสท์เล่ของกลุ่มวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร  
ในดา้นการตระหนกัถึงความตอ้งการ มากกว่าผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 30,001 - 45,000 
บาท โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ย เท่ากบั 0.26902 ผูบ้รโิภคกลุม่วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมี
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,001 - 45,000 บาท มีการตัดสินใจซื ้อสินค้าผลิตภัณฑ์อาหารและ
เครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ของกลุ่มวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นการตระหนักถึงความ
ต้องการ มากกว่าผู้บริโภคที่ มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน มากกว่า 45,001 บาท โดยมีผลต่างของ
ค่าเฉลี่ย เท่ากบั 0.32259 

ผูบ้ริโภคกลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
แตกต่างกันมีการตัดสินใจซือ้สินค้าผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มตราเนสท์เล่ แตกต่างกัน  
ในดา้นการเสาะแสวงหาข่าวสาร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงน าไปเปรียบเทียบ
ความแตกต่างเป็นรายคูด่ว้ยวิธี Dunnett’s T3 พบวา่ ไม่พบความสมัพนัธร์ายคู่ 

ผูบ้ริโภคกลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
แตกต่างกันมีการตัดสินใจซือ้สินคา้ผลิตภัณฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ แตกต่างกัน ใน
ดา้นการประเมินทางเลือก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงน าไปเปรียบเทียบความ
แตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธี Dunnett’s T3 พบว่า ผูบ้ริโภคกลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่มี
รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนนอ้ยกว่า หรือเท่ากับ 30,000 บาท มีการตดัสินใจซือ้สินคา้ผลิตภัณฑอ์าหาร
และเครื่องด่ืมตราเนสทเ์ล่ของกลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นการประเมินทางเลือก 
มากกว่าผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน มากกว่า 45,001 บาท โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ย เท่ากับ 
0.33623 

ผูบ้ริโภคกลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
แตกต่างกันมีการตัดสินใจซือ้สินคา้ผลิตภัณฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ แตกต่างกัน ใน
ดา้นการตดัสินใจซือ้ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 จึงน าไปเปรียบเทียบความแตกต่าง
เป็นรายคู่ดว้ยวิธี Dunnett’s T3 พบว่า ผูบ้ริโภคกลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือนนอ้ยกว่า หรือเท่ากับ 30,000 บาท มีการตัดสินใจซือ้สินคา้ผลิตภัณฑอ์าหารและ
เครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ของกลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นการตดัสินใจซือ้ มากกว่า
ผู้บ ริ โภ คที่ มี ราย ได้ เฉลี่ ย ต่ อ เดื อน  30,001 - 45,000 บาท  โดย มี ผลต่ า งขอ งค่ า เฉลี่ ย  
เท่ากับ 0.14125 และ ผู้บริโภคกลุ่มวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
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30,001 - 45,000 บาท มีการตัดสินใจซือ้สินคา้ผลิตภัณฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ของ  
กลุม่วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นการตดัสินใจซือ้ มากกวา่ผูบ้รโิภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดือน มากกวา่ 45,001 บาท โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ย เท่ากบั 0.33546 

ผูบ้ริโภคกลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
แตกต่างกันมีการตัดสินใจซือ้สินค้าผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มตราเนสท์เล่ แตกต่างกัน  
ในดา้นพฤติกรรมหลงัการซือ้ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 จึงน าไปเปรียบเทียบความ
แตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิ ธี  Dunnett’s T3 พบว่า กล่าวคือ ผู้บริโภคกลุ่มวัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานครที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนนอ้ยกว่า หรือเท่ากับ 30,000 บาท มีการตัดสินใจซือ้
สินค้าผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มตราเนสท์เล่ของกลุ่มวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร  
ดา้นพฤติกรรมหลงัการซือ้ มากกว่าผูบ้รโิภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 30,001 - 45,000 บาท โดยมี
ผลต่างของค่าเฉลี่ย เท่ากับ 0.18784 และ ผู้บริโภคกลุ่มวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่มี
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,001 - 45,000 บาท มีการตัดสินใจซื ้อสินค้าผลิตภัณฑ์อาหารและ
เครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ของกลุ่มวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นพฤติกรรมหลังการซือ้ 
มากกว่าผูบ้รโิภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน มากกว่า 45,001 บาท โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ย เท่ากบั 
0.33172 

สมมติฐานที่  2 การตลาดเพื่อความยั่ งยืนขององค์กร ประกอบด้วย ด้าน
เศรษฐกิจ ดา้นสิ่งแวดลอ้ม และดา้นสังคม มีความสมัพันธ์ต่อการตัดสินใจซื ้อสินคา้ผลิตภัณฑ์
อาหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล ่ของกลุม่วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานที่ 2.1 การตลาดเพื่อความยั่งยืนขององคก์ร ประกอบดว้ย ดา้น
เศรษฐกิจ ดา้นสิ่งแวดลอ้ม และดา้นสังคม มีความสมัพันธ์ต่อการตัดสินใจซือ้สินคา้ผลิตภัณฑ์
อาหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ลข่องกลุม่วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นการตระหนกัถึง
ความตอ้งการ 

ผลการวิจัย พบว่า การตลาดเพื่อความยั่งยืนขององคก์ร ประกอบดว้ย 
ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสิ่งแวดลอ้ม และดา้นสงัคม มีความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจซือ้สินคา้ผลิตภณัฑ์
อาหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ลข่องกลุม่วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นการตระหนกัถึง
ความตอ้งการ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 
0.766 ซึง่มีความสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัสงู และมีทิศทางเดียวกนั หมายความวา่ ถา้ผลิตภณัฑอ์าหาร
และเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ พัฒนาการด าเนินงานดา้นการตลาดเพื่อความยั่งยืน ประกอบดว้ย  
ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสิ่งแวดลอ้ม และดา้นสังคม จะท าให้เกิดการตัดสินใจซือ้สินคา้ผลิตภัณฑ์
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อาหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ลข่องกลุม่วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นการตระหนกัถึง
ความตอ้งการเพิ่มขึน้มากขึน้ในระดบัสงู ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้ สามารถวิเคราะหไ์ด ้
ดงันี ้

1. ดา้นเศรษฐกิจ มีความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจซือ้สินคา้ผลิตภณัฑ์
อาหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ลข่องกลุม่วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นการตระหนกัถึง
ความตอ้งการ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 
0.676 ซึง่มีความสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัสงู และมีทิศทางเดียวกนั หมายความวา่ ถา้ผลิตภณัฑอ์าหาร
และเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ พัฒนาการด าเนินงานดา้นการตลาดเพื่อความยั่งยืนดา้นเศรษฐกิจ  
จะท าใหเ้กิดการตดัสินใจซือ้สินคา้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ของกลุ่มวยัท างาน
ในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นการตระหนกัถึงความตอ้งการเพิ่มมากขึน้ในระดบัสงู  

2. ด้านสิ่ งแวดล้อม มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื ้อสินค้า
ผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ของกลุ่มวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้น  
การตระหนักถึงความต้องการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.693 ซึ่งมีความสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัสูง และมีทิศทางเดียวกนั หมายความ
ว่า ถา้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ พฒันาการด าเนินงานดา้นการตลาดเพื่อความ
ยั่งยืนในดา้นสิ่งแวดลอ้มจะท าใหเ้กิดการตดัสินใจซือ้สินคา้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล ่
ของกลุ่มวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านการตระหนักถึงความตอ้งการเพิ่มมากขึน้ 
ในระดบัสงู 

3. ดา้นสังคม มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซือ้สินคา้ผลิตภัณฑ์
อาหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ลข่องกลุม่วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นการตระหนกัถึง
ความตอ้งการ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 
0.743 ซึง่มีความสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัสงู และมีทิศทางเดียวกนั หมายความวา่ ถา้ผลิตภณัฑอ์าหาร
และเครื่องดื่มตราเนสท์เล่ พัฒนาการด าเนินงานดา้นการตลาดเพื่อความยั่งยืน ในดา้นสังคม  
จะท าใหเ้กิดการตดัสินใจซือ้สินคา้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ของกลุ่มวยัท างาน
ในเขตกรุงเทพมหานครในดา้นการตระหนกัถึงความตอ้งการเพิ่มมากขึน้ในระดบัสงู 

สมมติฐานที่ 2.2  การตลาดเพื่อความยั่ งยืนขององค์กร ประกอบด้วย  
ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสิ่งแวดลอ้ม และดา้นสงัคม มีความสมัพนัธต์่อการตดัสินใจซือ้สินคา้ผลิตภณัฑ์
อาหารและเครื่องดื่ มตราเนสท์เล่ของกลุ่มวัยท างานใน เขตกรุงเทพมหานคร ในด้าน  
การเสาะแสวงหาข่าวสาร 
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ผลการวิจัย พบว่า การตลาดเพื่อความยั่งยืนขององคก์ร ประกอบดว้ย 
ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสิ่งแวดลอ้ม และดา้นสงัคม มีความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจซือ้สินคา้ผลิตภณัฑ์
อาหารและเครื่องดื่มตราเนสท์เล่ของกลุ่มวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านการเสาะ
แสวงหาข่าวสาร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) 
เท่ากบั 0.692 ซึง่มีความสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัสงู และมีทิศทางเดียวกนั หมายความวา่ ถา้ผลิตภณัฑ์
อาหารและเครื่องดื่มตราเนสท์เล่  พัฒนาการด าเนินงานด้านการตลาดเพื่ อความยั่ งยืน 
ประกอบดว้ย ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสิ่งแวดลอ้ม และดา้นสงัคม จะท าใหเ้กิดการตดัสินใจซือ้สินคา้
ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ลข่องกลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นการ
เสาะแสวงหาข่าวสาร เพิ่มขึน้มากขึน้ในระดับสูง ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตั้งไว้  สามารถ
วิเคราะหไ์ด ้ดงันี ้

1. ดา้นเศรษฐกิจ มีความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจซือ้สินคา้ผลิตภณัฑ์
อาหารและเครื่องดื่มตราเนสท์เล่ของกลุ่มวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านการเสาะ
แสวงหาข่าวสาร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) 
เท่ากับ 0.596 ซึ่งมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง และมีทิศทางเดียวกัน หมายความว่า  
ถ้าผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มตราเนสท์เล่ พัฒนาการด าเนินงานด้านการตลาดเพื่ อ 
ความยั่งยืนดา้นเศรษฐกิจ จะท าให้เกิดการตัดสินใจซือ้สินคา้ผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่ม  
ตราเนสทเ์ล่ของกลุ่มวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นการเสาะแสวงหาข่าวสารเพิ่ม  
มากขึน้ในระดบัปานกลาง 

2. ด้านสิ่ งแวดล้อม มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื ้อสินค้า
ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ลข่องกลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นการ
เสาะแสวงหาข่าวสาร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์(r) 
เท่ากบั 0.647 ซึง่มีความสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัสงู และมีทิศทางเดียวกนั หมายความวา่ ถา้ผลิตภณัฑ์
อาหารและเครื่องดื่มตราเนสท์เล่ พัฒนาการด าเนินงานด้านการตลาดเพื่อความยั่ งยืนด้าน
สิ่งแวดลอ้ม จะท าใหเ้กิดการตดัสินใจซือ้สินคา้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ลข่องกลุม่
วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นการเสาะแสวงหาข่าวสารเพิ่มมากขึน้ในระดบัสงู 

3. ดา้นสังคม มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซือ้สินคา้ผลิตภัณฑ์
อาหารและเครื่องดื่มตราเนสท์เล่ของกลุ่มวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านการเสาะ
แสวงหาข่าวสาร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) 
เท่ากบั 0.666 ซึง่มีความสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัสงู และมีทิศทางเดียวกนั หมายความวา่ ถา้ผลิตภณัฑ์
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อาหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ พฒันาการด าเนินงานดา้นการตลาดเพื่อความยั่งยืนดา้นสงัคม 
จะท าใหเ้กิดการตดัสินใจซือ้สินคา้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ของกลุ่มวยัท างาน
ในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นการเสาะแสวงหาข่าวสารเพิ่มมากขึน้ในระดบัสงู 

สมมติฐานที่ 2.3 การตลาดเพื่อความยั่ งยืนขององค์กร ประกอบด้วย  
ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสิ่งแวดลอ้ม และดา้นสงัคม มีความสมัพนัธต์่อการตดัสินใจซือ้สินคา้ผลิตภณัฑ์
อาหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ของกลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นการประเมิน
ทางเลือก 

ผลการวิจัย พบว่า การตลาดเพื่อความยั่งยืนขององคก์ร ประกอบดว้ย 
ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสิ่งแวดลอ้ม และดา้นสงัคม มีความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจซือ้สินคา้ผลิตภณัฑ์
อาหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ของกลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นการประเมิน
ทางเลือก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 
0.607 ซึง่มีความสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัสงู และมีทิศทางเดียวกนั หมายความวา่ ถา้ผลิตภณัฑอ์าหาร
และเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ พัฒนาการด าเนินงานดา้นการตลาดเพื่อความยั่งยืน ประกอบดว้ย  
ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสิ่งแวดลอ้ม และดา้นสังคม จะท าให้เกิดการตัดสินใจซือ้สินคา้ผลิตภัณฑ์
อาหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ของกลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นการประเมิน
ทางเลือกเพิ่มมากขึน้ในระดบัสงู ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้สามารถวิเคราะหไ์ด ้ดงันี ้

1. ดา้นเศรษฐกิจ มีความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจซือ้สินคา้ผลิตภณัฑ์
อาหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ของกลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นการประเมิน
ทางเลือก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 
0.508 ซึ่งมีความสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัปานกลาง และมีทิศทางเดียวกนั หมายความว่า ถา้ผลิตภณัฑ์
อาหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล ่พฒันาการด าเนินงานดา้นการตลาดเพ่ือความยั่งยืนดา้นเศรษฐกิจ 
จะท าใหเ้กิดการตดัสินใจซือ้สินคา้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ของกลุ่มวยัท างาน
ในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นการประเมินทางเลือกเพิ่มมากขึน้ในระดบัปานกลาง 

2. ด้านสิ่ งแวดล้อม มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื ้อสินค้า
ผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ของกลุ่มวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้น  
การประเมินทางเลือก อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์(r) 
เท่ากับ 0.574 ซึ่งมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง และมีทิศทางเดียวกัน หมายความว่า  
ถา้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ พฒันาการด าเนินงานดา้นการตลาดเพื่อความยั่งยืน
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ดา้นสิ่งแวดลอ้ม จะท าใหเ้กิดการตัดสินใจซือ้สินคา้ผลิตภัณฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ 
ของกลุม่วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นการประเมินทางเลือกเพิ่มมากขึน้ในระดบัปานกลาง 

3. ด้านสังคม มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซือ้สินค้าผลิตภัณฑ์
อาหารและเครื่องด่ืมตราเนสทเ์ล่ของกลุ่มวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นการประเมิน
ทางเลือก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 
0.593 ซึ่งมีความสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัปานกลาง และมีทิศทางเดียวกนั หมายความว่า ถา้ผลิตภณัฑ์
อาหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล ่พฒันาการด าเนินงานดา้นการตลาดเพื่อความยั่งยืนดา้นสงัคม จะ
ท าใหเ้กิดการตดัสินใจซือ้สินคา้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ของกลุ่มวยัท างานใน
เขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นการประเมินทางเลือกเพิ่มมากขึน้ในระดบัปานกลาง 

สมมติฐานที่  2.4 การตลาดเพื่อความยั่ งยืนขององค์กร ประกอบด้วย  
ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสิ่งแวดลอ้ม และดา้นสงัคม มีความสมัพนัธต์่อการตดัสินใจซือ้สินคา้ผลิตภณัฑ์
อาหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ลข่องกลุม่วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นการตดัสินใจซือ้ 
ผลการวิจัย พบว่า การตลาดเพื่อความยั่ งยืนขององค์กร ประกอบด้วย ด้านเศรษฐกิจ ด้าน
สิ่งแวดล้อม และด้านสังคม มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซือ้สินค้าผลิตภัณฑ์อาหารและ
เครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ของกลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นการตดัสินใจซือ้ อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ  0.01 โดยมีค่าสัมประสิท ธ์ิสหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ  0.608 ซึ่งมี
ความสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัปานกลาง และมีทิศทางเดียวกนั หมายความวา่ ถา้ผลิตภณัฑอ์าหารและ
เครื่องดื่มตราเนสท์เล่ พัฒนาการด าเนินงานด้านการตลาดเพื่อความยั่ งยืน ประกอบด้วย  
ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสิ่งแวดลอ้ม และดา้นสังคม จะท าให้เกิดการตัดสินใจซือ้สินคา้ผลิตภัณฑ์
อาหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ลข่องกลุม่วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นการตดัสินใจซือ้
เพิ่มมากขึน้ในระดบัปานกลาง ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้สามารถวิเคราะหไ์ด ้ดงันี ้

1. ดา้นเศรษฐกิจ มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซือ้สินคา้ผลิตภัณฑ์
อาหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ลข่องกลุม่วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นการตดัสินใจซือ้ 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.507 ซึ่งมี
ความสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัปานกลาง และมีทิศทางเดียวกัน หมายความว่า ถา้ผลิตภณัฑอ์าหารและ
เครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ พฒันาการด าเนินงานดา้นการตลาดเพื่อความยั่งยืนดา้นเศรษฐกิจ จะท าให้
เกิดการตัดสินใจซือ้สินคา้ผลิตภัณฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ของกลุ่มวัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร ในดา้นการตดัสินใจซือ้เพิ่มมากขึน้ในระดบัปานกลาง 
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2. ดา้นสิ่งแวดลอ้ม มีความสมัพนัธก์ับการตดัสินใจซือ้สินคา้ผลิตภณัฑ์
อาหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ลข่องกลุม่วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นการตดัสินใจซือ้ 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.562 ซึ่งมี
ความสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัปานกลาง และมีทิศทางเดียวกัน หมายความว่า ถา้ผลิตภณัฑอ์าหารและ
เครื่องดื่มตราเนสทเ์ล ่พฒันาการด าเนินงานดา้นการตลาดเพ่ือความยั่งยืนดา้นสิ่งแวดลอ้มจะท าให้
เกิดการตัดสินใจซือ้สินคา้ผลิตภัณฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ของกลุ่มวัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร ในดา้นการตดัสินใจซือ้เพิ่มมากขึน้ในระดบัปานกลาง 

3. ดา้นสงัคม มีความสมัพันธก์ับการตดัสินใจซือ้สินคา้ผลิตภัณฑอ์าหาร
และเครื่องดื่มตราเนสทเ์ลข่องกลุม่วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นการตดัสินใจซือ้ อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิท ธ์ิสหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.608 ซึ่งมี
ความสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัปานกลาง และมีทิศทางเดียวกัน หมายความว่า ถา้ผลิตภณัฑอ์าหารและ
เครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ พฒันาการด าเนินงานดา้นการตลาดเพื่อความยั่งยืนดา้นสงัคมจะท าใหเ้กิด
การตัดสินใจซือ้สินค้าผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มตราเนสท์เล่ของกลุ่มวัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร ในดา้นการตดัสินใจซือ้ เพิ่มมากขึน้ในระดบัปานกลาง 

สมมติฐานที่ 2.5 การตลาดเพื่อความยั่งยืนขององคก์ร ประกอบดว้ย ดา้น
เศรษฐกิจ ดา้นสิ่งแวดลอ้ม และดา้นสังคม มีความสมัพันธ์ต่อการตัดสินใจซือ้สินคา้ผลิตภัณฑ์
อาหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ของกลุม่วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นพฤติกรรมหลงั
การซือ้ 

ผลการวิจัย พบว่า การตลาดเพื่อความยั่งยืนขององคก์ร ประกอบดว้ย 
ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสิ่งแวดลอ้ม และดา้นสงัคม มีความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจซือ้สินคา้ผลิตภณัฑ์
อาหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ของกลุม่วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นพฤติกรรมหลงั
การซือ้ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.733 
ซึ่งมีความสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัสงู และมีทิศทางเดียวกนั หมายความว่า ถา้ผลิตภณัฑอ์าหารและ
เครื่องดื่มตราเนสท์เล่ พัฒนาการด าเนินงานด้านการตลาดเพื่อความยั่ งยืน ประกอบด้วย  
ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสิ่งแวดลอ้ม และดา้นสังคม จะท าให้เกิดการตัดสินใจซือ้สินคา้ผลิตภัณฑ์
อาหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ของกลุม่วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นพฤติกรรมหลงั
การซือ้เพิ่มมากขึน้ในระดบัสงู ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้สามารถวิเคราะหไ์ด ้ดงันี ้

1. ดา้นเศรษฐกิจ มีความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจซือ้สินคา้ผลิตภณัฑ์
อาหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ของกลุม่วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นพฤติกรรมหลงั
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การซือ้ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.660 
ซึ่งมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูง และมีทิศทางเดียวกัน หมายความว่า ถ้าผลิตภัณฑ์อาหารและ
เครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ พฒันาการด าเนินงานดา้นการตลาดเพื่อความยั่งยืนดา้นเศรษฐกิจ จะท าให้
เกิดการตัดสินใจซือ้สินคา้ผลิตภัณฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ของกลุ่มวัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร ในดา้นพฤติกรรมหลงัการซือ้เพิ่มมากขึน้ในระดบัสงู 

2. ด้านสิ่ งแวดล้อม มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื ้อสินค้า
ผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ของกลุ่มวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้น
พฤติกรรมหลงัการซือ้ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์(r) 
เท่ากบั 0.655 ซึ่งมีความสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัสงู และมีทิศทางเดียวกนั หมายความว่า ถา้ผลิตภณัฑ์
อาหารและเครื่องดื่มตราเนสท์เล่  พัฒนาการด าเนินงานด้านการตลาดเพื่ อความยั่ งยืน 
ดา้นสิ่งแวดลอ้ม จะท าใหเ้กิดการตัดสินใจซือ้สินคา้ผลิตภัณฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ 
ของกลุม่วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นพฤติกรรมหลงัการซือ้เพิ่มมากขึน้ในระดบัสงู 

3. ดา้นสังคม มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซือ้สินคา้ผลิตภัณฑ์
อาหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ของกลุม่วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นพฤติกรรมหลงั
การซือ้ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.708 
ซึ่งมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูง และมีทิศทางเดียวกัน หมายความว่า ถ้าผลิตภัณฑ์อาหารและ
เครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ พฒันาการด าเนินงานดา้นการตลาดเพื่อความยั่งยืนดา้นสงัคม จะท าใหเ้กิด
การตัดสินใจซือ้สินค้าผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มตราเนสท์เล่ของกลุ่ มวัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร ในดา้นพฤติกรรมหลงัการซือ้เพิ่มมากขึน้ในระดบัสงู 

สมมติฐานข้อที ่3  คณุค่าตราสินคา้ ประกอบดว้ย ดา้นการรบัรูใ้นตวัตราสินคา้  
ด้านความเช่ือมโยงกับตราสินค้า ด้านการรบัรูถ้ึงคุณภาพ และด้านความภักดีต่อตราสินค้า  
มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจซื ้อสินค้าผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มตราเนสท์เล่ของ 
กลุม่วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานที่ 3.1  คุณค่าตราสินคา้ ประกอบดว้ย ดา้นการรบัรูใ้นตัวตรา
สินคา้ ดา้นความเช่ือมโยงกบัตราสินคา้ ดา้นการรบัรูถ้ึงคณุภาพ และดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้  
มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจซือ้สินค้าผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มตราเนสท์เล่ ในด้าน  
การตระหนกัถึงความตอ้งการ ของกลุม่วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร  

ผลการวิจัย พบว่า คุณค่าตราสินคา้ ประกอบดว้ย ดา้นการรบัรูใ้นตัว 
ตราสินคา้ ดา้นความเช่ือมโยงกับตราสินคา้ ดา้นการรบัรูถ้ึงคุณภาพ และด้านความภักดีต่อ  
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ตราสินคา้ มีความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจซือ้สินคา้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ลข่อง 
กลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นการตระหนกัถึงความตอ้งการโดยมีค่าสมัประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.738 ซึ่งมีความสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัสงู และมีทิศทางเดียวกนั หมายความ
ว่า ถา้ผลิตภัณฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ พัฒนาการด าเนินงานดา้นคุณค่าตราสินคา้ 
ประกอบด้วย ดา้นการรบัรูใ้นตัวตราสินคา้ ด้านความเช่ือมโยงกับตราสินคา้ ด้านการรบัรูถ้ึง
คุณภาพ และดา้นความภักดีต่อตราสินคา้ จะท าใหเ้กิดการตัดสินใจซือ้สินคา้ผลิตภัณฑอ์าหาร
และเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ของกลุม่วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นการตระหนกัถึงความ
ตอ้งการ เพิ่มมากขึน้ในระดบัสงู ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้สามารถวิเคราะหไ์ด ้ดงันี ้

1. ดา้นการรบัรูใ้นตัวตราสินคา้ มีความสมัพันธ์กับการตัดสินใจซือ้
สินค้าผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มตราเนสท์เล่ของกลุ่มวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร  
ในดา้นการตระหนกัถึงความตอ้งการ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.631 ซึ่งมีความสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัสงู และมีทิศทางเดียวกนั หมายความว่า 
ถา้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ พฒันาการด าเนินงานคณุค่าตราสินคา้ ดา้นการรบัรู ้
ในตัวตราสินคา้ จะท าใหเ้กิดการตัดสินใจซือ้สินคา้ผลิตภัณฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ 
ของกลุ่มวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านการตระหนักถึงความตอ้งการเพิ่มมากขึน้ 
ในระดบัสงู 

2. ดา้นความเช่ือมโยงกบัตราสินคา้ มีความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจ
ซือ้สินคา้ผลิตภัณฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ของกลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร  
ในดา้นการตระหนกัถึงความตอ้งการ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.609 ซึ่งมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง และมีทิศทางเดียวกัน 
หมายความว่า ถา้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ พฒันาการด าเนินงานคุณค่าตรา
สินคา้ ดา้นความเช่ือมโยงกบัตราสินคา้ จะท าใหเ้กิดการตดัสินใจซือ้สินคา้ผลิตภณัฑอ์าหารและ
เครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ของกลุ่มวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นการตระหนักถึงความ
ตอ้งการเพิ่มมากขึน้ในระดบัปานกลาง 

3. ดา้นการรบัรูถ้ึงคณุภาพ มีความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจซือ้สินคา้
ผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ของกลุ่มวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้น 
การตระหนักถึงความต้องการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.748 ซึ่งมีความสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัสงู และมีทิศทางเดียวกนั หมายความว่า 
ถา้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ พฒันาการด าเนินงานคณุค่าตราสินคา้ ดา้นการรบัรู ้
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ถึงคณุภาพ จะท าใหเ้กิดการตดัสินใจซือ้สินคา้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ลข่องกลุม่
วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นการตระหนกัถึงความตอ้งการเพิ่มมากขึน้ในระดบัสงู 

4. ดา้นความภักดีต่อตราสินคา้ มีความสมัพันธก์ับการตัดสินใจซือ้
สินคา้ผลิตภัณฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ของกลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ใน
ดา้นการตระหนักถึงความตอ้งการ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.623 ซึ่งมีความสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัสงู และมีทิศทางเดียวกนั หมายความว่า 
ถา้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ พัฒนาการด าเนินงานคุณค่าตราสินคา้ ดา้นความ
ภักดีต่อตราสินคา้ จะท าใหเ้กิดการตัดสินใจซือ้สินคา้ผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ 
ของกลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นการตระหนักถึงความตอ้งการเพิ่มมากขึน้ใน
ระดบัสงู 

สมมติฐานที่  3.2 คุณค่าตราสินค้า ประกอบด้วย ด้านการรับรู ้ในตัว 
ตราสินคา้ ดา้นความเช่ือมโยงกับตราสินคา้ ดา้นการรบัรูถ้ึงคุณภาพ และด้านความภักดีต่อ  
ตราสินคา้ มีความสมัพนัธต์่อการตดัสินใจซือ้สินคา้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล ่ใน
ดา้นการเสาะแสวงหาข่าวสารของกลุม่วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผลการวิจัย พบว่า คุณค่าตราสินคา้ ประกอบดว้ย ดา้นการรบัรูใ้นตัว 
ตราสินคา้ ดา้นความเช่ือมโยงกบัตราสินคา้ ดา้นการรบัรูถ้ึงคุณภาพ และดา้นความภกัดีต่อตรา
สินคา้ มีความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจซือ้สินคา้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ของก
ลุ่มวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านการเสาะแสวงหาข่าวสาร โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.697 ซึ่งมีความสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัสงู และมีทิศทางเดียวกนั หมายความ
ว่า ถา้ผลิตภัณฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ พัฒนาการด าเนินงานดา้นคุณค่าตราสินคา้ 
ประกอบด้วย ดา้นการรบัรูใ้นตัวตราสินคา้ ด้านความเช่ือมโยงกับตราสินคา้ ด้านการรบัรูถ้ึง
คุณภาพ และดา้นความภักดีต่อตราสินคา้ จะท าใหเ้กิดการตัดสินใจซือ้สินคา้ผลิตภัณฑอ์าหาร
และเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ของกลุ่มวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นการเสาะแสวงหา
ข่าวสารเพิ่มมากขึน้ในระดบัสงู ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้สามารถวิเคราะหไ์ด ้ดงันี ้

1. ดา้นการรบัรูใ้นตัวตราสินคา้ มีความสมัพันธ์กับการตัดสินใจซือ้
สินค้าผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มตราเนสท์เล่ของกลุ่มวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร  
ในดา้นการเสาะแสวงหาข่าวสาร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.567 ซึ่งมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง และมีทิศทางเดียวกัน 
หมายความวา่ ถา้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล ่พฒันาการด าเนินงานคณุค่าตราสินคา้ 
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ดา้นการรบัรูใ้นตัวตราสินคา้ จะท าใหเ้กิดการตัดสินใจซือ้สินคา้ผลิตภัณฑอ์าหารและเครื่องดื่ม 
ตราเนสทเ์ล่ของกลุ่มวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นการเสาะแสวงหาข่าวสารเพิ่ม 
มากขึน้ในระดบัปานกลาง 

2. ดา้นความเช่ือมโยงกบัตราสินคา้ มีความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจ
ซือ้สินคา้ผลิตภัณฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ของกลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร  
ในดา้นการเสาะแสวงหาข่าวสารอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.590 ซึ่งมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง และมีทิศทางเดียวกัน 
หมายความว่า ถ้าผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มตราเนสท์เล่ พัฒนาการด าเนินงานคุณค่า  
ตราสินคา้ ดา้นความเช่ือมโยงกบัตราสินคา้ จะท าใหเ้กิดการตดัสินใจซือ้สินคา้ผลิตภณัฑอ์าหาร
และเครื่องดื่มตราเนสทเ์ลข่องกลุม่วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร การเสาะแสวงหาข่าวสารเพิ่ม
มากขึน้ในระดบัปานกลาง 

3. ดา้นการรบัรูถ้ึงคณุภาพ มีความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจซือ้สินคา้
ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ลข่องกลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นการ
เสาะแสวงหาข่าวสาร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์(r) 
เท่ากบั 0.664 ซึ่งมีความสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัสงู และมีทิศทางเดียวกนั หมายความว่า ถา้ผลิตภณัฑ์
อาหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ พฒันาการด าเนินงานคุณค่าตราสินคา้ ดา้นการรบัรูถ้ึงคณุภาพ 
จะท าใหเ้กิดการตดัสินใจซือ้สินคา้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ของกลุ่มวยัท างาน
ในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นการเสาะแสวงหาข่าวสารเพิ่มมากขึน้ในระดบัสงู 

4. ดา้นความภักดีต่อตราสินคา้ มีความสมัพันธก์ับการตัดสินใจซือ้
สินคา้ผลิตภัณฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ของกลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ใน
ด้านการเสาะแสวงหาข่าวสาร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.644 ซึ่งมีความสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัสงู และมีทิศทางเดียวกนั หมายความว่า 
ถา้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ พัฒนาการด าเนินงานคุณค่าตราสินคา้ ดา้นความ
ภักดีต ่อตราสินคา้  จะท าให เ้กิดการต ัดสินใจซื อ้สินคา้ผลิตภ ัณฑอ์าหารและเครื ่องดื ่ม  
ตราเนสทเ์ล่ของกลุ่มวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นการเสาะแสวงหาข่าวสารเพิ่ม 
มากขึน้ในระดบัสงู 

สมมติฐานที่ 3.3 คุณค่าตราสินคา้ ประกอบดว้ย ดา้นการรบัรูใ้นตัวตรา
สินคา้ ดา้นความเช่ือมโยงกบัตราสินคา้ ดา้นการรบัรูถ้ึงคณุภาพ และดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้  
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มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจซือ้สินค้าผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มตราเนสท์เล่ ในด้าน 
การประเมินทางเลือก ของกลุม่วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผลการวิจัย พบว่า คุณค่าตราสินคา้ ประกอบดว้ย ดา้นการรบัรูใ้นตัว 
ตราสินคา้ ดา้นความเช่ือมโยงกบัตราสินคา้ ดา้นการรบัรูถ้ึงคุณภาพ และดา้นความภกัดีต่อตรา
สินคา้ มีความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจซือ้สินคา้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ของก
ลุม่วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นการประเมินทางเลือก โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์
(r) เท่ากับ 0.607 ซึ่งมีความสมัพันธอ์ยู่ในระดบัปานกลาง และมีทิศทางเดียวกัน หมายความว่า 
ถ้าผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มตราเนสท์เล่ พัฒนาการด าเนินงานด้านคุณค่าตราสินค้า 
ประกอบด้วย ดา้นการรบัรูใ้นตัวตราสินคา้ ด้านความเช่ือมโยงกับตราสินคา้ ด้านการรบัรูถ้ึง
คุณภาพ และดา้นความภักดีต่อตราสินคา้ จะท าใหเ้กิดการตัดสินใจซือ้สินคา้ผลิตภัณฑอ์าหาร
และเครื่องดื่มตราเนสทเ์ลข่องกลุม่วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นการประเมินทางเลือก 
เพิ่มมากขึน้ในระดบัปานกลาง ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้สามารถวิเคราะหไ์ด ้ดงันี ้

1. ดา้นการรบัรูใ้นตัวตราสินคา้ มีความสมัพันธ์กับการตัดสินใจซือ้
สินค้าผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มตราเนสท์เล่ของกลุ่มวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร  
ในด้านการประเมินทางเลือก  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.489 ซึ่งมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง และมีทิศทางเดียวกัน 
หมายความวา่ ถา้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล ่พฒันาการด าเนินงานคณุค่าตราสินคา้ 
ดา้นการรบัรูใ้นตัวตราสินคา้ จะท าใหเ้กิดการตัดสินใจซือ้สินคา้ผลิตภัณฑอ์าหารและเครื่องดื่ม 
ตราเนสทเ์ล่ของกลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นการประเมินทางเลือกเพิ่มมากขึน้  
ในระดบัปานกลาง 

2. ดา้นความเช่ือมโยงกบัตราสินคา้ มีความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจ
ซือ้สินคา้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ลข่องกลุม่วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ใน
ดา้นการประเมินทางเลือก อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์
(r) เท่ากับ 0.530 ซึ่งมีความสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัปานกลาง และมีทิศทางเดียวกัน หมายความว่า 
ถา้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ พฒันาการด าเนินงานคณุค่าตราสินคา้ ดา้นความ
เช่ือมโยงกับตราสินคา้ จะท าใหเ้กิดการตดัสินใจซือ้สินคา้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ 
ของกลุม่วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นการประเมินทางเลือกเพิ่มมากขึน้ในระดบัปานกลาง 

3. ดา้นการรบัรูถ้ึงคณุภาพ มีความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจซือ้สินคา้
ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ลข่องกลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นการ
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ประเมินทางเลือก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) 
เท่ากับ 0.578 ซึ่งมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง และมีทิศทางเดียวกัน หมายความว่า  
ถา้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ พฒันาการด าเนินงานคณุค่าตราสินคา้ ดา้นการรบัรู ้
ถึงคณุภาพ จะท าใหเ้กิดการตดัสินใจซือ้สินคา้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ลข่องกลุม่ 
วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นการประเมินทางเลือกเพิ่มมากขึน้ในระดบัปานกลาง 

4. ดา้นความภักดีต่อตราสินคา้ มีความสมัพันธก์ับการตัดสินใจซือ้
สินคา้ผลิตภัณฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ของกลุ่มวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
ในด้านการประเมินทางเลือก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.550 ซึ่งมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง และมีทิศทางเดียวกัน 
หมายความวา่ ถา้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล ่พฒันาการด าเนินงานคณุค่าตราสินคา้ 
ดา้นความภักดีต่อตราสินคา้ จะท าใหเ้กิดการตัดสินใจซือ้สินคา้ผลิตภัณฑอ์าหารและเครื่องดื่ม 
ตราเนสทเ์ลข่องกลุม่วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นการประเมินทางเลือกเพิ่มมากขึน้ใน
ระดบัปานกลาง 

สมมติฐานที่  3.4 คุณค่าตราสินค้า ประกอบด้วย ด้านการรับรู ้ในตัว 
ตราสินคา้ ดา้นความเช่ือมโยงกับตราสินคา้ ดา้นการรบัรูถ้ึงคุณภาพ และด้านความภักดีต่อ  
ตราสินคา้ มีความสมัพันธ์ต่อการตัดสินใจซือ้สินคา้ผลิตภัณฑอ์าหารและเครื่องดื่ มตราเนสทเ์ล ่ 
ในดา้นการตดัสินใจซือ้ของกลุม่วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผลการวิจยั พบว่า คณุค่าตราสินคา้ ประกอบดว้ย ดา้นการรบัรูใ้นตวัตรา
สินคา้ ดา้นความเช่ือมโยงกบัตราสินคา้ ดา้นการรบัรูถ้ึงคณุภาพ และดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ 
มีความสมัพนัธก์ับการตดัสินใจซือ้สินคา้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ของกลุ่มวยั
ท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นการตดัสินใจซือ้ โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 
0.622 ซึง่มีความสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัสงู และมีทิศทางเดียวกนั หมายความวา่ ถา้ผลิตภณัฑอ์าหาร
และเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ พฒันาการด าเนินงานดา้นคณุค่าตราสินคา้ ประกอบดว้ย ดา้นการรบัรู ้
ในตวัตราสินคา้ ดา้นความเช่ือมโยงกบัตราสินคา้ ดา้นการรบัรูถ้ึงคณุภาพ และดา้นความภกัดีต่อ
ตราสินคา้ จะท าให้เกิดการตัดสินใจซือ้สินคา้ผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ของ  
กลุม่วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นการตดัสินใจซือ้เพิ่มมากขึน้ในระดบัสงูซึ่งสอดคลอ้ง
กบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้สามารถวิเคราะหไ์ด ้ดงันี ้

1. ดา้นการรบัรูใ้นตัวตราสินคา้ มีความสมัพันธ์กับการตัดสินใจซือ้
สินคา้ผลิตภัณฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ของกลุ่มวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ในดา้นการตดัสินใจซือ้ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์(r) 
เท่ากับ 0.552 ซึ่งมีความสมัพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง และมีทิศทางเดียวกัน หมายความว่า 
ถา้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ พฒันาการด าเนินงานคณุค่าตราสินคา้ ดา้นการรบัรู ้
ในตัวตราสินคา้ จะท าใหเ้กิดการตัดสินใจซือ้สินคา้ผลิตภัณฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ 
ของกลุม่วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นการตดัสินใจซือ้เพิ่มมากขึน้ในระดบัปานกลาง 

2. ดา้นความเช่ือมโยงกบัตราสินคา้ มีความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจ
ซือ้สินคา้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ของกลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร  
ในดา้นการตดัสินใจซือ้ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์(r) 
เท่ากบั 0.509 ซึ่งมีความสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัปานกลาง และมีทิศทางเดียวกนั หมายความว่า 
ถา้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ พฒันาการด าเนินงานคณุค่าตราสินคา้ ดา้นความ
เช่ือมโยงกับตราสินคา้ จะท าใหเ้กิดการตดัสินใจซือ้สินคา้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ 
ของกลุม่วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นการตดัสินใจซือ้เพิ่มมากขึน้ในระดบัปานกลาง 

3. ดา้นการรบัรูถ้ึงคณุภาพ มีความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจซือ้สินคา้
ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ลข่องกลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นการ
ตัดสินใจซือ้ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ (r) เท่ากับ 
0.595 ซึ่งมีความสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัปานกลาง และมีทิศทางเดียวกนั หมายความว่า ถา้ผลิตภณัฑ์
อาหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ พฒันาการด าเนินงานคุณค่าตราสินคา้ ดา้นการรบัรูถ้ึงคณุภาพ 
จะท าใหเ้กิดการตดัสินใจซือ้สินคา้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ของกลุ่มวยัท างาน
ในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นการตดัสินใจซือ้เพิ่มมากขึน้ในระดบัปานกลาง 

4. ดา้นความภักดีต่อตราสินคา้ มีความสมัพันธก์ับการตัดสินใจซือ้
สินคา้ผลิตภัณฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ของกลุ่มวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร  
ในดา้นการตดัสินใจซือ้ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์(r) 
เท่ากับ 0.541 ซึ่งมีความสมัพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง และมีทิศทางเดียวกัน หมายความว่า 
ถา้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ พัฒนาการด าเนินงานคุณค่าตราสินคา้ ดา้นความ
ภักดีต่อตราสินคา้ จะท าให้เกิดการตัดสินใจซือ้สินค้าผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องด่ืมตราเนสท์เล่ 
ของกลุม่วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นการตดัสินใจซือ้เพิ่มมากขึน้ในระดบัปานกลาง 

สมมติฐานที่  3.5 คุณค่าตราสินค้า ประกอบด้วย ด้านการรับรู ้ในตัว 
ตราสินคา้ ดา้นความเช่ือมโยงกับตราสินคา้ ดา้นการรบัรูถ้ึงคุณภาพ และด้านความภักดีต่อ  
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ตราสินคา้ มีความสมัพันธ์ต่อการตัดสินใจซือ้สินคา้ผลิตภัณฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล ่  
ในดา้นพฤติกรรมหลงัการซือ้ของกลุม่วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร  

ผลการวิจยั พบว่า คณุค่าตราสินคา้ ประกอบดว้ย ดา้นการรบัรูใ้นตวัตรา
สินคา้ ดา้นความเช่ือมโยงกบัตราสินคา้ ดา้นการรบัรูถ้ึงคณุภาพ และดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ 
มีความสมัพนัธก์ับการตดัสินใจซือ้สินคา้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ของกลุ่มวยั
ท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นพฤติกรรมหลงัการซือ้ โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์(r) 
เท่ากบั 0.757 ซึง่มีความสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัสงู และมีทิศทางเดียวกนั หมายความวา่ ถา้ผลิตภณัฑ์
อาหารและเครื่องดื่มตราเนสท์เล่ พัฒนาการด าเนินงานด้านคุณค่าตราสินค้า ประกอบด้วย  
ดา้นการรบัรูใ้นตวัตราสินคา้ ดา้นความเช่ือมโยงกบัตราสินคา้ ดา้นการรบัรูถ้ึงคณุภาพ และดา้น
ความภกัดีต่อตราสินคา้ จะท าใหเ้กิดการตดัสินใจซือ้สินคา้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ 
ของกลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นพฤติกรรมหลงัการซือ้เพิ่มมากขึน้ในระดบัสูง  
ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้สามารถวิเคราะหไ์ด ้ดงันี ้

1. ด้านการรบัรูใ้นตัวตราสินค้า มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซือ้
สินคา้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ของกลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้น
พฤติกรรมหลังการซือ้ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) 
เท่ากับ 0.635 ซึ่งมีความสมัพันธอ์ยู่ในระดบัสงู และมีทิศทางเดียวกัน หมายความว่า ถา้ผลิตภณัฑ์
อาหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล ่พฒันาการด าเนินงานคณุค่าตราสินคา้ ดา้นการรบัรูใ้นตวัตราสินคา้ 
จะท าใหเ้กิดการตดัสินใจซือ้สินคา้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ของกลุ่มวยัท างานใน
เขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นพฤติกรรมหลงัการซือ้เพิ่มมากขึน้ในระดบัสงู 

2. ดา้นความเช่ือมโยงกบัตราสินคา้ มีความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจซือ้
สินคา้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ของกลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้น
พฤติกรรมหลังการซือ้ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) 
เท่ากับ 0.641 ซึ่งมีความสมัพันธอ์ยู่ในระดบัสงู และมีทิศทางเดียวกัน หมายความว่า ถา้ผลิตภณัฑ์
อาหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ พฒันาการด าเนินงานคณุค่าตราสินคา้ ดา้นความเช่ือมโยงกับตรา
สินคา้ จะท าให้เกิดการตัดสินใจซือ้สินคา้ผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ของกลุ่มวัย
ท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นพฤติกรรมหลงัการซือ้เพิ่มมากขึน้ในระดบัสงู 

3. ดา้นการรบัรูถ้ึงคุณภาพ มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซือ้สินคา้
ผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มตราเนสท์เล่ของกลุ่มวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้าน
พฤติกรรมหลังการซือ้ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) 
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เท่ากับ 0.729 ซึ่งมีความสมัพันธอ์ยู่ในระดบัสงู และมีทิศทางเดียวกัน หมายความว่า ถา้ผลิตภณัฑ์
อาหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ พัฒนาการด าเนินงานคุณค่าตราสินคา้ ดา้นการรบัรูถ้ึงคุณภาพ  
จะท าใหเ้กิดการตดัสินใจซือ้สินคา้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ของกลุ่มวยัท างานใน
เขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นพฤติกรรมหลงัการซือ้เพิ่มมากขึน้ในระดบัสงู 

4. ด้านความภักดีต่อตราสินค้า มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซือ้
สินคา้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ของกลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้น
พฤติกรรมหลังการซือ้ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) 
เท่ากับ 0.672 ซึ่งมีความสมัพันธอ์ยู่ในระดบัสงู และมีทิศทางเดียวกัน หมายความว่า ถา้ผลิตภณัฑ์
อาหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล ่พฒันาการด าเนินงานคณุค่าตราสินคา้ ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ 
จะท าให้ เกิ ดการตัดสิ น ใจซื ้อสิ นค้าผลิ ตภัณฑ์ อาหารและเครื่ องดื่ มต ราเนสท์ เล่ ของ 
กลุม่วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นพฤติกรรมหลงัการซือ้เพิ่มมากขึน้ในระดบัสงู 

สมมติฐานข้อที่ 4 การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ ประกอบด้วย  
ดา้นการโฆษณา ดา้นการขายโดยพนักงานขาย ดา้นการส่งเสริมการขาย ดา้นการใหข้่าวและ
ประชาสมัพันธ์ และดา้นการตลาดทางตรง มีความสมัพันธต์่อการตัดสินใจซือ้สินคา้ผลิตภัณฑ์
อาหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ลข่องกลุม่วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานที่ 4.1 การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ ประกอบดว้ย 
ดา้นการโฆษณา ดา้นการขายโดยพนักงานขาย ดา้นการส่งเสริมการขาย ดา้นการใหข้่าวและ
ประชาสมัพันธ์ และดา้นการตลาดทางตรง มีความสมัพันธต์่อการตัดสินใจซือ้สินคา้ผลิตภัณฑ์
อาหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ ของกลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นการตระหนกั
ถึงความตอ้งการ 

ผลการวิ จัย  พบว่า  การสื่ อสารทางการตลาดแบบบู รณ าการ 
ประกอบดว้ย ดา้นการโฆษณา ดา้นการขายโดยพนกังานขาย ดา้นการส่งเสริมการขาย ดา้นการ
ใหข้่าวและประชาสมัพันธ ์และดา้นการตลาดทางตรง มีความสมัพันธก์ับการตัดสินใจซือ้สินคา้
ผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ของกลุ่มวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้น  
การตระหนกัถึงความตอ้งการ โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.769 ซึง่มีความสมัพนัธ์
อยู่ในระดบัสงู และมีทิศทางเดียวกนั หมายความวา่ ถา้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล ่
พัฒนาการด าเนินดา้นการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ ประกอบดว้ย ดา้นการโฆษณา 
ดา้นการขายโดยพนักงานขาย ดา้นการส่งเสริมการขาย ดา้นการใหข้่าวและประชาสมัพนัธ ์และ
ดา้นการตลาดทางตรงจะท าใหเ้กิดการตดัสินใจซือ้สินคา้ผลิตภัณฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล ่
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ของกลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นการตระหนักถึงความตอ้งการเพิ่มมากขึน้ใน
ระดบัสงู ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไวส้ามารถวิเคราะหไ์ด ้ดงันี ้

1. ด้านการโฆษณา มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื ้อสินค้า
ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ลข่องกลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นการ
ตระหนกัถึงความตอ้งการ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์
(r) เท่ากับ  0.701 ซึ่งมีความสัมพันธ์อยู่ ใน ระดับสูง และมีทิศทางเดียวกัน หมายความว่า  
ถา้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ พฒันาการด าเนินงานการสื่อสารทางการตลาดแบบ
บูรณาการ ดา้นการโฆษณา จะท าใหเ้กิดการตัดสินใจซือ้สินคา้ผลิตภัณฑอ์าหารและเครื่องดื่ม 
ตราเนสท์เล่ของกลุ่มวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นการตระหนักถึงความต้องการ  
เพิ่มมากขึน้ในระดบัสงู 

2. ดา้นการขายโดยพนักงานขาย มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซือ้
สินคา้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ของกลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้น
การตระหนกัถึงความตอ้งการ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์
(r) เท่ากบั 0.634 ซึ่งมีความสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัสงู และมีทิศทางเดียวกนั หมายความวา่ ถา้ผลิตภณัฑ์
อาหารและเครื่องดื่มตราเนสท์เล่ พัฒนาการด าเนินงานการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ  
ดา้นการขายโดยพนักงานขาย จะท าใหเ้กิดการตัดสินใจซือ้สินคา้ผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่ม 
ตราเนสทเ์ล่ของกลุ่มวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นการตระหนักถึงความตอ้งการเพิ่ม 
มากขึน้ในระดบัสงู 

3. ดา้นการส่งเสริมการขาย มีความสมัพันธ์กับการตัดสินใจซือ้สินคา้
ผลิตภัณฑอ์าหารและเครื่องด่ืมตราเนสทเ์ล่ของกลุ่มวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นการ
ตระหนกัถึงความตอ้งการ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์(r) 
เท่ากับ 0.672 ซึ่งมีความสมัพันธอ์ยู่ในระดบัสงู และมีทิศทางเดียวกัน หมายความว่า ถา้ผลิตภณัฑ์
อาหารและเครื่องดื่มตราเนสท์เล่ พัฒนาการด าเนินงานการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ  
ดา้นการส่งเสริมการขาย จะท าใหเ้กิดการตดัสินใจซือ้สินคา้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ 
ของกลุม่วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นการตระหนกัถึงความตอ้งการเพิ่มมากขึน้ในระดบัสงู 

4. ด้านการให้ข่าวและประชาสัมพันธ์ มีความสัมพันธ์กับการ
ตัดสินใจซื ้อสินค้าผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มตราเนสท์เล่ของกลุ่มวัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร ในดา้นการตระหนักถึงความตอ้งการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์(r) เท่ากับ 0.700 ซึ่งมีความสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัสงู และมีทิศทาง
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เดียวกัน หมายความว่า ถ้าผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มตราเนสท์เล่  พัฒนาการด าเนินงาน 
การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ ด้านการให้ข่าวและประชาสัมพันธ์  จะท าให้เกิด 
การตัดสินใจซือ้สินค้าผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มตราเนสท์เล่ของกลุ่มวัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร ในดา้นการตระหนกัถึงความตอ้งการ เพิ่มมากขึน้ในระดบัสงู 

5. ดา้นการตลาดทางตรง มีความสมัพันธก์ับการตัดสินใจซือ้สินคา้
ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ลข่องกลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นการ
ตระหนกัถึงความตอ้งการ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์
(r) เท่ากับ  0.597 ซึ่งมีความสัมพันธ์อยู่ ใน ระดับสูง และมีทิศทางเดียวกัน หมายความว่า  
ถา้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ พฒันาการด าเนินงานการสื่อสารทางการตลาดแบบ
บูรณาการ ด้านการตลาดทางตรง  จะท าให้เกิดการตัดสินใจซือ้สินค้าผลิตภัณฑ์อาหารและ
เครื่องดื่มตราเนสท์เล่ของกลุ่มวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านการตระหนักถึง 
ความตอ้งการ เพิ่มมากขึน้ในระดบัสงู 

สมมติฐานที่ 4.2 การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ ประกอบดว้ย 
ดา้นการโฆษณา ดา้นการขายโดยพนักงานขาย ดา้นการส่งเสริมการขาย ดา้นการใหข้่าวและ
ประชาสมัพันธ์ และดา้นการตลาดทางตรง มีความสมัพันธต์่อการตัดสินใจซือ้สินคา้ผลิตภัณฑ์
อาหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ ของกลุ่มวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นการเสาะ
แสวงหาข่าวสาร 

ผลการวิ จัย  พบว่า  การสื่ อสารทางการตลาดแบบบู รณ าการ 
ประกอบดว้ย ดา้นการโฆษณา ดา้นการขายโดยพนกังานขาย ดา้นการส่งเสริมการขาย ดา้นการ
ใหข้่าวและประชาสมัพันธ์ และดา้นการตลาดทางตรง มีความสมัพันธก์ับการตัดสินใจซือ้สินคา้
ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ลข่องกลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นการ
เสาะแสวงหาข่าวสารโดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์(r) เท่ากับ 0.746 ซึ่งมีความสมัพันธอ์ยู่ใน
ระดับสูง และมีทิศทางเดียวกัน หมายความว่า ถ้าผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล ่
พัฒนาการด าเนินดา้นการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ ประกอบดว้ย ดา้นการโฆษณา 
ดา้นการขายโดยพนักงานขาย ดา้นการส่งเสริมการขาย ดา้นการใหข้่าวและประชาสมัพนัธ ์และ
ดา้นการตลาดทางตรง จะท าใหเ้กิดการตดัสินใจซือ้สินคา้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ 
ของกลุม่วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นการเสาะแสวงหาข่าวสารเพิ่มมากขึน้ในระดบัสงู 
ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไวส้ามารถวิเคราะหไ์ด ้ดงันี ้
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1. ด้านการโฆษณา มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื ้อสินค้า
ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ลข่องกลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นการ
เสาะแสวงหาข่าวสาร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์(r) 
เท่ากบั 0.667 ซึ่งมีความสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัสงู และมีทิศทางเดียวกนั หมายความว่า ถา้ผลิตภณัฑ์
อาหารและเครื่องด่ืมตราเนสทเ์ล่ พัฒนาการด าเนินงานการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ 
ดา้นการโฆษณา จะท าใหเ้กิดการตดัสินใจซือ้สินคา้ผลิตภัณฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ 
ของกลุม่วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นการเสาะแสวงหาข่าวสารเพิ่มมากขึน้ในระดบัสงู 

2. ดา้นการขายโดยพนกังานขาย มีความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจซือ้
สินค้าผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มตราเนสท์เล่ของกลุ่มวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร  
ในดา้นการเสาะแสวงหาข่าวสาร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.604 ซึ่งมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง และมีทิศทางเดียวกัน 
หมายความว่า ถา้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ พฒันาการด าเนินงานการสื่อสารทาง
การตลาดแบบบูรณาการ ด้านการขายโดยพนักงานขาย  จะท าให้เกิดการตัดสินใจซือ้สินค้า
ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ลข่องกลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นการ
เสาะแสวงหาข่าวสารเพิ่มมากขึน้ในระดบัปานกลาง 

3. ดา้นการสง่เสรมิการขาย มีความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจซือ้สินคา้
ผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ของกลุ่มวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้น 
การเสาะแสวงหาข่าวสาร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์
(r) เท่ากับ  0.625 ซึ่งมีความสัมพันธ์อยู่ ใน ระดับสูง และมีทิศทางเดียวกัน หมายความว่า  
ถา้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ พฒันาการด าเนินงานการสื่อสารทางการตลาดแบบ
บูรณาการ ดา้นการส่งเสริมการขาย จะท าให้เกิดการตัดสินใจซือ้สินคา้ผลิตภัณฑ์อาหารและ
เครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ของกลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นการเสาะแสวงหาข่าวสาร
เพิ่มมากขึน้ในระดบัสงู 

4. ด้านการให้ข่ าวและประชาสัมพัน ธ์  มี ความสัมพัน ธ์กับ 
การตัดสินใจซือ้สินค้าผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มตราเนสท์เล่ของกลุ่มวัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร ในดา้นการเสาะแสวงหาข่าวสาร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมี
คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.685 ซึง่มีความสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัสงู และมีทิศทางเดียวกนั 
หมายความว่า ถา้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ พฒันาการด าเนินงานการสื่อสารทาง
การตลาดแบบบูรณาการ ดา้นการใหข้่าวและประชาสมัพันธ์ จะท าใหเ้กิดการตดัสินใจซือ้สินคา้
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ผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ของกลุ่มวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้น 
การเสาะแสวงหาข่าวสารเพิ่มมากขึน้ในระดบัสงู 

5. ดา้นการตลาดทางตรง มีความสมัพันธก์ับการตัดสินใจซือ้สินคา้
ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ลข่องกลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นการ
เสาะแสวงหาข่าวสาร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์(r) 
เท่ากบั 0.621 ซึ่งมีความสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัสงู และมีทิศทางเดียวกนั หมายความว่า ถา้ผลิตภณัฑ์
อาหารและเครื่องด่ืมตราเนสทเ์ล่ พัฒนาการด าเนินงานการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ 
ดา้นการตลาดทางตรง จะท าใหเ้กิดการตดัสินใจซือ้สินคา้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ 
ของกลุม่วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นการเสาะแสวงหาข่าวสารเพิ่มมากขึน้ในระดบัสงู 

สมมติฐานที่ 4.3 การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ ประกอบดว้ย 
ดา้นการโฆษณา ดา้นการขายโดยพนักงานขาย ดา้นการส่งเสริมการขาย ดา้นการใหข้่าวและ
ประชาสมัพันธ์ และดา้นการตลาดทางตรง มีความสมัพันธต์่อการตัดสินใจซือ้สินคา้ผลิตภัณฑ์
อาหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ ของกลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นการประเมิน
ทางเลือก 

ผลการวิ จัย  พบว่า  การสื่ อสารทางการตลาดแบบบู รณ าการ 
ประกอบดว้ย ดา้นการโฆษณา ดา้นการขายโดยพนกังานขาย ดา้นการส่งเสริมการขาย ดา้นการ
ใหข้่าวและประชาสมัพันธ ์และดา้นการตลาดทางตรง มีความสมัพันธก์ับการตัดสินใจซือ้สินคา้
ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ลข่องกลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นการ
ประเมินทางเลือกโดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.657 ซึ่งมีความสมัพันธ์อยู่ในระดับ 
ปานกลาง และมีทิศทางเดียวกัน หมายความว่า ถา้ผลิตภัณฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล ่
พัฒนาการด าเนินดา้นการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ ประกอบดว้ย ดา้นการโฆษณา 
ดา้นการขายโดยพนักงานขาย ดา้นการส่งเสริมการขาย ดา้นการใหข้่าวและประชาสมัพนัธ ์และ
ดา้นการตลาดทางตรง จะท าใหเ้กิดการตดัสินใจซือ้สินคา้ผลิตภณัฑ์อาหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล ่
ของกลุ่มวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นการประเมินทางเลือกเพิ่มมากขึน้ในระดับ  
ปานกลาง ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้สามารถวิเคราะหไ์ด ้ดงันี ้

1. ด้านการโฆษณา มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื ้อสินค้า
ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ลข่องกลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นการ
ประเมินทางเลือก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) 
เท่ากับ 0.587 ซึ่งมีความสัมพันธ์อยู่ ในระดับปานกลาง และมีทิศทางเดียวกัน หมายความว่า  
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ถา้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ พฒันาการด าเนินงานการสื่อสารทางการตลาดแบบ
บรูณาการ ดา้นการโฆษณา จะท าใหเ้กิดการตดัสินใจซือ้สินคา้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตรา
เนสทเ์ล่ของกลุ่มวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นการประเมินทางเลือกเพิ่มมากขึน้ใน
ระดบัปานกลาง 

2. ดา้นการขายโดยพนักงานขาย มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซือ้
สินคา้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ของกลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้น
การประเมินทางเลือก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) 
เท่ากับ 0.518 ซึ่งมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง และมีทิศทางเดียวกัน หมายความว่า  
ถา้ผลิตภัณฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ พัฒนาการด าเนินงานการสื่อสารทางการตลาดแบบ
บูรณาการ ดา้นการขายโดยพนักงานขาย จะท าใหเ้กิดการตัดสินใจซือ้สินคา้ผลิตภัณฑอ์าหารและ
เครื่องดื่มตราเนสท์เล่ของกลุ่มวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านการประเมินทางเลือก 
เพิ่มมากขึน้ในระดบัปานกลาง 

3. ดา้นการสง่เสรมิการขาย มีความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจซือ้สินคา้
ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ลข่องกลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นการ
ประเมินทางเลือก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) 
เท่ากับ 0.556 ซึ่งมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง และมีทิศทางเดียวกัน หมายความว่า  
ถา้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ พฒันาการด าเนินงานการสื่อสารทางการตลาดแบบ
บูรณาการ ด้านการส่งเสริมการขาย จะท าให้เกิดการตัดสินใจซื ้อสินค้าผลิตภัณฑ์อาหาร 
และเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ของกลุ่มวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นการประเมินทางเลือก  
เพิ่มมากขึน้ในระดบัปานกลาง 

4. ด้านการให้ข่าวและประชาสัมพันธ์  มีความสัมพันธ์กับการ
ตัดสินใจซื ้อสินค้าผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มตราเนสท์เล่ของกลุ่มวัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร ในดา้นการประเมินทางเลือก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมี 
ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.598 ซึ่งมีความสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัปานกลาง และมีทิศทาง
เดียวกัน หมายความว่า ถ้าผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มตราเนสท์เล่  พัฒนาการด าเนินงาน 
การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ ดา้นการใหข้่าวและประชาสัมพันธ์  จะท าให้เกิดการ
ตัดสินใจซื ้อสินค้าผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มตราเนสท์เล่ของกลุ่มวัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร ในดา้นการประเมินทางเลือกเพิ่มมากขึน้ในระดบัปานกลาง 
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5. ดา้นการตลาดทางตรง มีความสมัพันธก์ับการตัดสินใจซือ้สินคา้
ผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ของกลุ่มวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้น  
การประเมินทางเลือก อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์(r) 
เท่ากับ 0.561 ซึ่งมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง และมีทิศทางเดียวกัน หมายความว่า  
ถา้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ พฒันาการด าเนินงานการสื่อสารทางการตลาดแบบ
บูรณาการ ด้านการตลาดทางตรง  จะท าให้เกิดการตัดสินใจซือ้สินค้าผลิตภัณฑ์อาหารและ
เครื่องดื่มตราเนสทเ์ลข่องกลุม่วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นการประเมินทางเลือกเพิ่ม
มากขึน้ในระดบัปานกลาง 

สมมติฐานที่ 4.4 การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ ประกอบดว้ย 
ดา้นการโฆษณา ดา้นการขายโดยพนักงานขาย ดา้นการส่งเสริมการขาย ดา้นการใหข้่าวและ
ประชาสมัพันธ์ และดา้นการตลาดทางตรง มีความสมัพันธต์่อการตัดสินใจซือ้สินค้าผลิตภัณฑ์
อาหารและเครื่องดื่มตราเนสท์เล่ ของกลุ่มวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านการ  
ตดัสินใจซือ้ 

ผลการวิ จัย  พบว่า  การสื่ อสารทางการตลาดแบบบู รณ าการ 
ประกอบดว้ย ดา้นการโฆษณา ดา้นการขายโดยพนกังานขาย ดา้นการส่งเสริมการขาย ดา้นการ
ใหข้่าวและประชาสมัพันธ ์และดา้นการตลาดทางตรง มีความสมัพันธก์ับการตัดสินใจซือ้สินคา้
ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ลข่องกลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นการ
ตดัสินใจซือ้ โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ ์(r) เท่ากับ 0.680 ซึ่งมีความสมัพันธอ์ยู่ในระดับสูง 
และมีทิศทางเดียวกนั หมายความว่า ถา้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ พฒันาการ
ด าเนินดา้นการสื่อสารทางการตลาดแบบบรูณาการ ประกอบดว้ย ดา้นการโฆษณา ดา้นการขาย
โดยพนกังานขาย ดา้นการสง่เสรมิการขาย ดา้นการใหข้่าวและประชาสมัพนัธ ์และดา้นการตลาด
ทางตรง จะท าใหเ้กิดการตดัสินใจซือ้สินคา้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ของกลุ่ม 
วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นการตดัสินใจซือ้เพิ่มมากขึน้ในระดบัสงู ซึ่งสอดคลอ้งกบั
สมมติฐานที่ตัง้ไว ้สามารถวิเคราะหไ์ด ้ดงันี ้

1. ด้านการโฆษณา มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื ้อสินค้า
ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ลข่องกลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นการ
ตัดสินใจซือ้ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ (r) เท่ากับ 
0.619 ซึ่งมีความสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัสงู และมีทิศทางเดียวกัน หมายความว่า ถา้ผลิตภณัฑอ์าหาร
และเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล ่พฒันาการด าเนินงานการสื่อสารทางการตลาดแบบบรูณาการ ดา้นการ
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โฆษณา จะท าใหเ้กิดการตดัสินใจซือ้สินคา้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ลข่องกลุม่วยั
ท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นการตดัสินใจซือ้เพิ่มมากขึน้ในระดบัสงู 

2. ดา้นการขายโดยพนกังานขาย มีความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจซือ้
สินคา้ผลิตภัณฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ของกลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ใน
ดา้นการตดัสินใจซือ้ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์(r) 
เท่ากับ 0.563 ซึ่งมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง และมีทิศทางเดียวกัน หมายความว่า  
ถา้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ พฒันาการด าเนินงานการสื่อสารทางการตลาดแบบ
บรูณาการ ดา้นการขายโดยพนกังานขาย จะท าใหเ้กิดการตดัสินใจซือ้สินคา้ผลิตภณัฑอ์าหารและ
เครื่องดื่มตราเนสท์เล่ของกลุ่มวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านการตัดสินใจซือ้เพิ่ม  
มากขึน้ในระดบัปานกลาง 

3. ดา้นการสง่เสรมิการขาย มีความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจซือ้สินคา้
ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ลข่องกลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นการ
ตัดสินใจซือ้ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ (r) เท่ากับ 
0.571 ซึ่งมีความสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัปานกลาง และมีทิศทางเดียวกนั หมายความว่า ถา้ผลิตภณัฑ์
อาหารและเครื่องด่ืมตราเนสทเ์ล่ พัฒนาการด าเนินงานการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ 
ด้านการส่งเสริมการขาย จะท าให้เกิดการตัดสินใจซือ้สินค้าผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่ม 
ตราเนสทเ์ลข่องกลุม่วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นการตดัสินใจซือ้เพิ่มมากขึน้ในระดบั
ปานกลาง 

4. ด้านการให้ข่าวและประชาสัมพันธ์  มีความสัมพันธ์กับการ
ตัดสินใจซื ้อสินค้าผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่ม ตราเนสท์เล่ของกลุ่มวัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร ในด้านการตัดสินใจซือ้  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่า
สมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ ์(r) เท่ากับ 0.637 ซึ่งมีความสมัพันธอ์ยู่ในระดบัสงู และมีทิศทางเดียวกัน 
หมายความว่า ถา้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ พฒันาการด าเนินงานการสื่อสารทาง
การตลาดแบบบูรณาการ ดา้นการใหข้่าวและประชาสมัพันธ์ จะท าใหเ้กิดการตดัสินใจซือ้สินคา้
ผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ของกลุ่มวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้น  
การตดัสินใจซือ้เพิ่มมากขึน้ในระดบัสงู 

5. ดา้นการตลาดทางตรง มีความสมัพันธก์ับการตัดสินใจซือ้สินคา้
ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ลข่องกลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นการ
ตัดสินใจซือ้ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ (r) เท่ากับ 
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0.530 ซึ่งมีความสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัปานกลาง และมีทิศทางเดียวกนั หมายความว่า ถา้ผลิตภณัฑ์
อาหารและเครื่องด่ืมตราเนสทเ์ล่ พัฒนาการด าเนินงานการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ 
ดา้นการตลาดทางตรง จะท าใหเ้กิดการตดัสินใจซือ้สินคา้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ 
ของกลุม่วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นการตดัสินใจซือ้เพิ่มมากขึน้ในระดบัปานกลาง 

สมมติฐานที่ 4.5 การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ ประกอบดว้ย 
ดา้นการโฆษณา ดา้นการขายโดยพนักงานขาย ดา้นการส่งเสริมการขาย ดา้นการใหข้่าวและ
ประชาสมัพันธ์ และดา้นการตลาดทางตรง มีความสมัพันธต์่อการตัดสินใจซือ้สินคา้ผลิตภัณฑ์
อาหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล ่ของกลุม่วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นพฤติกรรมหลงั
การซือ้ 

ผลการวิ จัย  พบว่า  การสื่ อสารทางการตลาดแบบบู รณ าการ 
ประกอบดว้ย ดา้นการโฆษณา ดา้นการขายโดยพนกังานขาย ดา้นการส่งเสริมการขาย ดา้นการ
ใหข้่าวและประชาสมัพันธ ์และดา้นการตลาดทางตรง มีความสมัพันธก์ับการตัดสินใจซือ้สินคา้
ผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ของกลุ่มวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้น
พฤติกรรมหลงัการซือ้ โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.767 ซึ่งมีความสมัพนัธอ์ยู่ใน
ระดับสูง และมีทิศทางเดียวกัน หมายความว่า ถ้าผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล ่
พัฒนาการด าเนินดา้นการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ ประกอบดว้ย ดา้นการโฆษณา 
ดา้นการขายโดยพนักงานขาย ดา้นการส่งเสริมการขาย ดา้นการใหข้่าวและประชาสมัพนัธ ์และ
ดา้นการตลาดทางตรง จะท าใหเ้กิดการตดัสินใจซือ้สินคา้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ 
ของกลุ่มวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นพฤติกรรมหลังการซือ้เพิ ่มมากขึน้ใน
ระดับสูง ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้สามารถวิเคราะหไ์ด ้ดงันี ้

1. ด้านการโฆษณา มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื ้อสินค้า
ผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ของกลุ่มวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้น
พฤติกรรมหลงัการซือ้ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์(r) 
เท่ากบั 0.673 ซึ่งมีความสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัสงู และมีทิศทางเดียวกนั หมายความว่า ถา้ผลิตภณัฑ์
อาหารและเครื่องด่ืมตราเนสทเ์ล่ พัฒนาการด าเนินงานการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ 
ดา้นการโฆษณา จะท าใหเ้กิดการตดัสินใจซือ้สินคา้ผลิตภัณฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล ่
ของกลุม่วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นพฤติกรรมหลงัการซือ้เพิ่มมากขึน้ในระดบัสงู 

2. ดา้นการขายโดยพนกังานขาย มีความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจซือ้
สินค้าผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มตราเนสท์เล่ของกลุ่มวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร  
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ในด้านพฤติกรรมหลังการซือ้ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.652 ซึ่งมีความสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัสงู และมีทิศทางเดียวกนั หมายความว่า 
ถา้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ พฒันาการด าเนินงานการสื่อสารทางการตลาดแบบ
บรูณาการ ดา้นการขายโดยพนกังานขาย จะท าใหเ้กิดการตดัสินใจซือ้สินคา้ผลิตภณัฑอ์าหารและ
เครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ของกลุม่วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นพฤติกรรมหลงัการซือ้เพิ่ม
มากขึน้ในระดบัสงู 

3. ดา้นการสง่เสรมิการขาย มีความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจซือ้สินคา้
ผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ของกลุ่มวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้น
พฤติกรรมหลงัการซือ้ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์(r) 
เท่ากบั 0.645 ซึ่งมีความสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัสงู และมีทิศทางเดียวกนั หมายความว่า ถา้ผลิตภณัฑ์
อาหารและเครื่องด่ืมตราเนสทเ์ล่ พัฒนาการด าเนินงานการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ 
ด้านการส่งเสริมการขาย จะท าให้เกิดการตัดสินใจซือ้สินค้าผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่ม 
ตราเนสทเ์ลข่องกลุม่วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นพฤติกรรมหลงัการซือ้เพิ่มมากขึน้ใน
ระดบัสงู 

4. ด้านการให ้ข่าวและประชาสัมพันธ์  มีความสัมพันธ์กับ
การตัดสินใจซือ้สินค้าผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มตราเนสท์เล่ของกลุ่มวัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร ในดา้นพฤติกรรมหลังการซือ้  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมี 
คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.690 ซึง่มีความสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัสงู และมีทิศทางเดียวกนั 
หมายความว่า ถา้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ พฒันาการด าเนินงานการสื่อสารทาง
การตลาดแบบบูรณาการ ดา้นการใหข้่าวและประชาสมัพันธ์ จะท าใหเ้กิดการตดัสินใจซือ้สินคา้
ผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ของกลุ่มวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้น
พฤติกรรมหลงัการซือ้ เพิ่มมากขึน้ในระดบัสงู 

5. ดา้นการตลาดทางตรง มีความสมัพันธก์ับการตัดสินใจซือ้สินคา้
ผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ของกลุ่มวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้น
พฤติกรรมหลงัการซือ้ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์(r) 
เท่ากบั 0.631 ซึ่งมีความสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัสงู และมีทิศทางเดียวกนั หมายความว่า ถา้ผลิตภณัฑ์
อาหารและเครื่องด่ืมตราเนสทเ์ล่ พัฒนาการด าเนินงานการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ 
ดา้นการตลาดทางตรง จะท าใหเ้กิดการตัดสินใจซือ้สินคา้ผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มตรา 
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เนสทเ์ล่ของกลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นพฤติกรรมหลงัการซือ้เพิ่มมากขึน้ใน
ระดบัสงู 
 
อภปิรายผลการวิจัย 

จากผลการวิจัยเรื่อง การตลาดเพื่อความยั่งยืนขององคก์ร คุณค่าตราสินคา้ และ
การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ ที่มีความสมัพันธ์ต่อการตัดสินใจซือ้สินคา้ผลิตภัณฑ์
อาหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ของกลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร มีประเด็นที่สามารถ
อภิปรายผล ดงันี ้

สมมติฐานที่ 1 ผู้บริโภคที่มีลักษณะทางด้านประชากรศาสตร ์ได้แก่ เพศ อาย ุ
สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ที่แตกต่างกนั มีการตดัสินใจซือ้สินคา้
ผลิตภัณฑอ์าหารและเครื่องด่ืมตราเนสทเ์ล่ของกลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกต่างกัน 
ทดสอบสมมติฐาน โดยใชก้ารวิเคราะหค์่าความแปรปรวนทางเดียว (One – Way ANOVA) 
ที่ระดับความเช่ือมั่น 95% เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของประชากรที่ มี
มากกวา่ 2 กลุม่ 

เพศ พบว่า กลุม่ผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีเพศแตกต่างกนัมี
การมีการตัดสินใจซือ้สินคา้ผลิตภัณฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ไม่แตกต่างกัน ในทุก ๆ 
ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นการตระหนกัถึงความตอ้งการ ดา้นการเสาะแสวงหาข่าวสาร ดา้นการประเมิน
ทางเลือก ดา้นการตดัสินใจซือ้ และดา้นพฤติกรรมหลังการซือ้ ซึ่งมีค่า Sig. มากกว่า 0.05 เนื่องจาก 
ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ลเ่ป็นสินคา้ส าหรบับรโิภคทั่วไป มีความหลากหลายของ
ผลิตภณัฑ ์ซึง่มีสายผลิตภณัฑม์ากกวา่ 200 กลุม่สินคา้ และมกัเป็นสินคา้ที่สามารถรบัประทานได้
ทุกเพศ อาทิ กาแฟ นม น า้ดื่ม เครื่องปรุง ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ Daniel G. J. Kuchinka 
(2018) ที่ไดศ้กึษา ทศันคติของผูบ้รโิภคที่มีต่อการพฒันาเพื่อความยั่งยืน และความเสี่ยงที่มีผลต่อ
ความภกัดีของตราสินคา้ พบว่าปัจจยัดา้นเพศ อายุ และภมูิศาสตร ์ไม่ส่งผลต่อความภกัดีในตรา
สินคา้อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 

อาย ุพบว่า ผูบ้รโิภคกลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายแุตกต่างกนัมี
การตดัสินใจซือ้สินคา้ผลิตภัณฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดบั 0.05 ทัง้ในดา้นการตระหนกัถึงความตอ้งการ ดา้นการเสาะแสวงหาข่าวสาร 
ดา้นการประเมินทางเลือก ดา้นการตดัสินใจซือ้ และดา้นพฤติกรรมหลงัการซือ้ โดยพบวา่ผูบ้รโิภค
กลุ่มวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุ 38 ปีขึน้ไป มีความตระหนักถึงความต้องการ  
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การเสาะแสวงหาข่าวสาร การประเมินทางเลือก การตัดสินใจซือ้ และพฤติกรรมหลังการซือ้ 
มากกวา่ผูบ้รโิภคกลุม่วยัท างานที่มีอาย ุ18-27 ปี และ 28-37 ปี เนื่องจาก กลุม่ผูบ้รโิภคท่ีมีอาย ุ38 
ปีขึน้ไป เป็นผูบ้ริโภคกลุ่มหลกัของตราสินคา้เนสทเ์ล่ และเป็นกลุ่มที่มกัใชเ้หตผุลในการตดัสินใจ
ซือ้สินคา้และบริการ อีกทั้งผลิตภัณฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ที่เป็นสินคา้บริโภคทั่วไป 
อาทิ กาแฟส าเร็จรูป เครื่องดื่มธัญพืช ซึ่งเป็นกลุ่มที่ไดร้บัความนิยมในกลุ่มวยัท างาน อีกทัง้ยงัมี
สินคา้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มประเภทอื่น ๆ ของตราสินคา้อื่น ที่มีความใกลเ้คียงกนั จึงท า
ใหผู้บ้ริโภคมีทางเลือกในการบริโภคมากขึน้ ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัย ของ ญาณิศา เที ยมทัศน ์
(2564) ศึกษาเรื่อง ปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้น า้ดื่มผสมวิตามิน ผลการทดสอบสมมติฐาน
พบวา่ ช่วงอายทุี่มีความแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจซือ้น า้ดื่มผสมวิตามิน เนื่องจากแตล่ะช่วง
อายมีุทศันคติท่ีแตกตา่งกนัในการเลือกซือ้น า้ดื่มผสมวิตามิน โดยกลุม่อายุ 57 ปีขึน้ไปมีทศันคติใน
ปัจจัยด้านป้องกันโรคในระดับน้อย และกลุ่มช่วงอายุไม่เกิน 24 มีทัศนคติในปัจจัยด้านนี ้
ค่อนขา้งมาก  

สถานภาพ พบว่า ผูบ้ริโภคกลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีสถานภาพ
แตกต่างกนั มีการตดัสินใจซือ้สินคา้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ลแ่ตกต่างกนั ทัง้ใน
ดา้นการตระหนกัถึงความตอ้งการ ดา้นการเสาะแสวงหาข่าวสาร ดา้นการประเมินทางเลือก และ
ดา้นการตัดสินใจซือ้ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผูบ้ริโภคที่มีสถานภาพโสด / 
หมา้ย / หย่ารา้ง / แยกกันอยู่ มีค่าเฉลี่ยมากกว่าผูบ้ริโภคที่มีสถานภาพ / อยู่ดว้ยกัน เนื่องจาก
ผูบ้ริโภคกลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีสถานภาพโสด / หมา้ย / หย่ารา้ง / แยกกนัอยู่ 
มกัเป็นกลุ่มคนรุน่ใหม่ที่ตดัสินใจซือ้คา้และบริการโดยค านึงถึงความตอ้งการที่แทจ้ริงของตนเอง 
และเกิดคณุค่ากบัสงัคมโดยรวม มกัจะแสวงหาข่าวสารและประเมินทางเลือกก่อนการตดัสินใจซือ้ 
เนื่องจากผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ เป็นตราสินคา้แรก ๆ ที่น  าเสนอในเรื่องของ
การด าเนินงานดา้นสิ่งแวดลอ้ม เนน้ใชบ้รรจภุณัฑร์กัษโ์ลก ซึง่ต่างจากผูบ้รโิภคที่มีสถานภาพ / อยู่
ดว้ยกนั ที่มกัตดัสินใจซือ้จากปรมิาณ และคุม้ค่าของราคา ตลอดจนความตอ้งการที่สอดคลอ้งกนั
ของสมาชิกคนอื่น ๆ ในครอบครวั ผูบ้ริโภคกลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีสถานภาพ
แตกต่างกัน มีการตัดสินใจซือ้สินค้าผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มตราเนสท์เล่แตกต่างกัน  
ในดา้นพฤติกรรมหลงัการซือ้ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยผูบ้รโิภคที่มีสถานภาพ /  
อยู่ดว้ยกนั มีค่าเฉลี่ยมากกวา่ผูบ้รโิภคที่มีสถานภาพโสด / หมา้ย / หย่ารา้ง / แยกกนัอยู่ เนื่องจาก 
ผูบ้ริโภคที่มีสถานภาพ / อยู่ด้วยกัน มักมีพฤติกรรมหลังการซือ้ที่เปลี่ยนไป โดยมีรูปแบบการ
ด าเนินชีวิตที่ค  านึงถึงสิ่งแวดล้อมมากขึน้ เช่น การคัดแยกขยะ การประหยัดน ้า และไฟฟ้า 
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ตลอดจนการใชส้ินคา้ที่มีความคงทนมากขึน้ เพื่อประหยัดค่าใชจ้่ายโดยรวม ซึ่งสอดคลอ้งกับ
งานวิจัย ของ นพรตัน์ รตันปิลัมธน์ (2565) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและ
เครื่องมือการสื่อสารการตลาดออนไลนท์ี่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้เครื่องท ากาแฟและแคปซูลกาแฟ
ของแบรนด์ NESTLE ผ่านออนไลน์ของพนักงานในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าผู้บริโภคที่ มี
สถานภาพแตกต่างกนั การตดัสินใจซือ้เครื่อง ท ากาแฟและแคปซูลกาแฟของแบรนด ์Nestle ผ่าน
ออนไลนท์ี่แตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทาง สถิติที่ระดบั 0.05 โดยผูบ้รโิภคมีสถานภาพโสด มีการ
ตดัสินใจซือ้เครื่องท ากาแฟและแคปซูล กาแฟของแบรนด ์Nestle ผ่านออนไลนม์ากที่สดุ เนื่องจาก
การบรโิภคกาแฟเป็นการดื่มเครื่องดื่ม ตามรสนิยม ความช่ืนชอบ หรือเป็นพฤติกรรมสว่นบคุคล 

ระดบัการศึกษา พบว่า ผูบ้รโิภคกลุม่วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีระดบั
การศึกษาแตกต่างกัน มีการตัดสินใจซือ้สินค้าผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มตราเนสท์เล่  
ไม่แตกต่างกัน ทัง้ในดา้นการตระหนักถึงความตอ้งการ ดา้นการเสาะแสวงหาข่าวสาร ดา้นการ
ประเมินทางเลือก ดา้นการตดัสินใจซือ้ และ ดา้นพฤติกรรมหลงัการซือ้ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ
ที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตัง้ไว ้เนื่องจากผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตรา
เนสทเ์ล่จดัเป็นสินคา้อปุโภคบริโภคทั่วไป มีสินคา้ที่หลากหลายครอบคลมุทุกความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภค ซึ่งสามารถรบัประทานไดทุ้กคน อาทิ กาแฟ นม น า้ดื่ม เครื่องป รุงรส ซึ่งสอดคลอ้งกับ
งานวิจยั ของ ณฐักฤต วนัดียา (2557) พบว่า ผูบ้รโิภคที่มีระดบัการศกึษาแตกต่างกนัมีพฤติกรรม
การซือ้กาแฟปรุงส าเรจ็ชนิดผงทรีอินวนัในกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั  

อาชีพ พบว่า ผูบ้ริโภคกลุ่มวัยท างานที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีการตัดสินใจซือ้
สินคา้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ไม่แตกต่างกนั ทัง้ในดา้นการตระหนักถึงความ
ตอ้งการ ดา้นการเสาะแสวงหาข่าวสาร ดา้นการประเมินทางเลือก ดา้นการตัดสินใจซือ้ และ  
ดา้นพฤติกรรมหลังการซือ้ อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ซึ่งไม่สอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตั้งไว ้
เนื่องจาก ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นพนักงานบริษัท อีกทั้งผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่ม  
ตราเนสทเ์ล่จัดเป็นสินคา้อุปโภคบริโภคทั่วไป มีสินคา้ที่หลากหลายครอบคลมุทุกความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภค โดยเฉพาะกลุ่มพนักงานบริษัท อาทิ กาแฟส าเร็จรูป ครีมเทียม นมและเครื่องดื่ม
ธัญญาหาร ชาปรุงส าเร็จรูป ซึ่งเป็นที่นิยมในกลุ่มวันท างาน หรือพนักงานออฟฟิศ อีกทั้งยังมี
ผลิตภัณฑ์ประเภทอื่น ๆ เช่น เครื่องปรุง นมผงและนมยูเอชที อาหารเสริมส าหรบัเด็ก น า้ดื่ม 
ไอศกรีม ซึ่งเป็นที่นิยมในกลุ่มอาชีพอื่น ๆ เช่นกนั อาทิ แม่บา้น พ่อบา้น ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของณัฐกฤต วันดียา (2557) พบว่า ผู้บริโภคที่ มีอาชีพแตกต่างกันมีพฤติกรรมการซือ้กาแฟ 
ปรุงส าเรจ็ชนิดผงทรีอินวนัในกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั 
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รายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า ผู้บริโภคกลุ่มวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร  
ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกันมีการตัดสินใจซือ้สินค้าผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่ม 
ตราเนสท์เล่ แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05  ในด้านการตระหนักถึง 
ความตอ้งการ ดา้นการประเมินทางเลือก ดา้นการตัดสินใจซือ้ และดา้นพฤติกรรมหลังการซือ้  
โดยผูบ้ริโภคกลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน นอ้ยกว่า หรือเท่ากับ 
30,000 บาท มีการตัดสินใจซื ้อสินค้าผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มตราเนสท์เล่มากที่สุด 
เนื่องจาก ผูบ้ริโภควัยท างานกลุ่มนีม้ักเป็นกลุ่มเจนเนอเรชั่น Y และ Z หรือเป็นกลุ่มวัยท างาน
ตอนต้น ถึงตอนกลาง ซึ่งมักมีข้อจ ากัดในเรื่องของรายได้ อีกทั้งยังเป็นกลุ่มผู้บริโภคที่ ให้
ความส าคญักบัการบรโิภคสินคา้เพื่อความยั่งยืน ถึงแมว้่าสินคา้ประเภทนีจ้ะมีราคาสงูกว่า สินคา้
ปกติ ส  าหรบัการบริโภคสินคา้ ดังนั้น จึงตอ้งพิจารณาอย่างถ่ีถ้วนว่าเป็นสินคา้ที่เหมาะสมต่อ  
การบริโภค และสรา้งผลประโยชน์ให้แก่สังคมหรือไม่ ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัย ของเกศรินทร ์ 
ลิลิตตระกูล (2558) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจซื ้อผลิตภัณฑ์เพื่อ
สิ่งแวดลอ้มของผูบ้ริโภคในจงัหวดักรุงเทพมหานคร พบว่า เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และ
รายได ้ที่แตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื ้อผลิตภัณฑเ์พื่อสิ่งแวดลอ้มในดา้นปัจจัย 
การรบัรูปั้ญหา ปัจจัยการคน้หาขอ้มูล ปัจจัยการประเมินทางเลือก ปัจจัยการตัดสินใจซือ้ และ
ปัจจยัดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซือ้ แตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานที่ 2 การตลาดเพื่อความยั่งยืนขององคก์ร ประกอบดว้ย ดา้นเศรษฐกิจ 
ดา้นสิ่งแวดลอ้ม และดา้นสงัคม มีความสมัพันธต์่อการตัดสินใจซือ้สินคา้ผลิตภัณฑอ์าหารและ
เครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ของกลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร  จากผลการทดสอบสมมติฐาน 
พบวา่  

การตลาด เพื่ อความยั่ งยื น ขององค์ก ร ป ระกอบด้วย  ด้าน เศรษฐกิ จ  
ดา้นสิ่งแวดลอ้ม และดา้นสงัคม มีความสมัพันธก์ับการตัดสินใจซือ้สินคา้ผลิตภณัฑอ์าหารและ
เครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ของกลุ่มวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นการตระหนักถึงความ
ตอ้งการ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.766 
ซึง่มีความสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัสงู และมีทิศทางเดียวกนั ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

การตลาด เพื่ อความยั่ งยื น ขององค์ก ร ป ระกอบด้วย  ด้าน เศรษฐกิ จ  
ดา้นสิ่งแวดลอ้ม และดา้นสงัคม มีความสมัพันธก์ับการตัดสินใจซือ้สินคา้ผลิตภณัฑอ์าหารและ
เครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ของกลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นการเสาะแสวงหาข่าวสาร 
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อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.692 ซึ่งมี
ความสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัสงู และมีทิศทางเดียวกนั ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

การตลาดเพื่อความยั่งยืนขององคก์ร ประกอบดว้ย ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสิ่งแวดลอ้ม 
และดา้นสงัคม มีความสมัพนัธก์ับการตดัสินใจซือ้สินคา้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ 
ของกลุม่วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นการประเมินทางเลือก อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ที่ระดบั 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.607 ซึ่งมีความสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัสงู 
และมีทิศทางเดียวกนั ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

การตลาด เพื่ อความยั่ งยื น ขององค์ก ร ป ระกอบด้วย  ด้าน เศรษฐกิ จ  
ดา้นสิ่งแวดล้อม และด้านสังคม มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซือ้สินค้าผลิตภัณฑ์อาหารและ
เครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ของกลุ่มวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นการตัดสินใจซือ้ อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ  0.01 โดยมีค่าสัมประสิท ธ์ิสหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ  0.608 ซึ่งมี
ความสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัปานกลาง และมีทิศทางเดียวกนั ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

การตลาดเพื่อความยั่งยืนขององคก์ร ประกอบดว้ย ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสิ่งแวดลอ้ม 
และดา้นสงัคม มีความสมัพนัธก์ับการตดัสินใจซือ้สินคา้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ 
ของกลุม่วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นพฤติกรรมหลงัการซือ้ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ที่ระดบั 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.733 ซึ่งมีความสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัสูง 
และมีทิศทางเดียวกนั ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

เนื่องจากผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มตราเนสท์เล่ เป็นตราสินค้าแรก ๆ  
ในประเทศไทย ที่ท  าการตลาดเพื่อความยั่งยืน โดยสื่สารผ่านช่องทางต่าง ๆ โดยเฉพาะ Social 
Media และมกัสรา้งการตระหนกัรูใ้นดา้นความรบัผิดชอบต่อสงัคมใหแ้ก่ผูบ้รโิภคผ่านสื่อโฆษณา 
และช่องทาง YouTube โดยบอกเล่าการด า เนิ น งานขององค์กรทั้ ง ใน  ด้าน เศรษฐกิ จ  
ดา้นสิ่งแวดลอ้ม และดา้นสงัคม อาทิ การสรา้งรายไดใ้หแ้ก่เกษตรกรผูเ้พาะปลกูกาแฟ การอนรุกัษ์
น า้ และความหลากหลายทางชีวภาพ การลดขยะจากการใชบ้รรจภุณัฑย์่อยสลายง่าย จึงกระตุน้
ให้ผู้บริโภคเกิดการตัดสินใจซือ้สินค้าผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มตราเนสท์เล่ได้มากขึน้  
ซึง่สอดคลอ้งกบั Jin Yong Park (2022) ที่ไดศ้กึษาเรื่องกลยทุธก์ารตลาดเพ่ือความยั่งยืนเครื่องมือ
ส าคญัทางธุรกิจ พบว่า ผูบ้ริโภคมีความตอ้งการใหภ้าคธุรกิจมีความพยายามอย่างจริงใจในการ
จัดการกับปัญหาทางสงัคมและสิ่งแวดลอ้ม มีการจ่ายค่าแรงที่เหมาะสมแก่พนักงาน ลดการใช้
พลงังาน และตรวจสอบห่วงโซ่อปุทานเพื่อใหแ้น่ใจว่าทกุกิจกรรมของบรษัิทไดป้ฏิบตัิตามหลกัการ
ก ากับดูแลกิจการที่ดี โดยพบว่าบริษัทที่มีการด าเนินงานในประเด็นดา้นสิ่งแวดลอ้มและสงัคม
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อย่างจริงจังในทุกกิจกรรมทางธุรกิจ จะส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขนัระยะยาวมากกว่า
บรษัิทที่มุ่งเนน้เฉพาะการประชาสมัพนัธ ์องคก์รที่ด  าเนินนโยบายดา้นการตลาดเพ่ือความยั่งยืนจะ
สรา้งความภกัดีต่อตราสินคา้ น ามาซึ่งความตอ้งการซือ้สินคา้ในระยะยาว อย่างไรก็ตามองคก์ร
จะตอ้งสื่อสาร และถ่ายทอดใหผู้บ้รโิภคตระหนกัรูว้่าองคก์รไดด้  าเนินงานดา้นการตลาดเพื่อความ
ยั่งยืนอย่างไรบา้ง อย่างไรก็ตามการด าเนินงานตามแนวคิดการตลาดเพื่อความยั่งยืน จะเป็น
ตน้เหตุท าให้ตน้ทุนสินคา้มีราคาสูงขึน้ ผู้บริโภคจึงอาจไม่เต็มใจที่ จะจ่ายราคาที่สูงขึน้ส  าหรบั
ผลิตภณัฑท์ี่มาจากแหลง่ที่ยั่งยืน 

สมมติฐานที่ 3 คุณค่าตราสินค้า ประกอบด้วย ด้านการรับรูใ้นตัวตราสินค้า  
ด้านความเช่ือมโยงกับตราสินค้า ด้านการรบัรูถ้ึงคุณภาพ และด้านความภักดีต่อตราสินค้า  
มีความสมัพันธต์่อการตดัสินใจซือ้สินคา้ผลิตภัณฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ของกลุ่มวยั
ท างานในเขตกรุงเทพมหานคร จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ 

คณุค่าตราสินคา้ ประกอบดว้ย ดา้นการรบัรูใ้นตวัตราสินคา้ ดา้นความเช่ือมโยง
กับตราสินคา้ ดา้นการรบัรูถ้ึงคุณภาพ และดา้นความภักดีต่อตราสินคา้ มีความสมัพันธก์ับการ
ตัดสินใจซื ้อสินค้าผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มตราเนสท์เล่ของกลุ่มวัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร ในดา้นการตระหนกัถึงความตอ้งการโดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 
0.738 ซึง่มีความสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัสงู และมีทิศทางเดียวกนั ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ 

คณุค่าตราสินคา้ ประกอบดว้ย ดา้นการรบัรูใ้นตวัตราสินคา้ ดา้นความเช่ือมโยง
กับตราสินคา้ ดา้นการรบัรูถ้ึงคุณภาพ และดา้นความภักดีต่อตราสินคา้ มีความสมัพันธก์ับการ
ตัดสินใจซื ้อสินค้าผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มตราเนสท์เล่ของกลุ่มวัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร ในดา้นการเสาะแสวงหาข่าวสาร โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 
0.697 ซึง่มีความสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัสงู และมีทิศทางเดียวกนั ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ 

คณุค่าตราสินคา้ ประกอบดว้ย ดา้นการรบัรูใ้นตวัตราสินคา้ ดา้นความเช่ือมโยง
กับตราสินค้า ด้านการรบัรูถ้ึงคุณภาพ และด้านความภักดีต่อตราสินค้า มีความสัมพันธ์กับ 
การตัดสินใจซือ้สินค้าผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มตราเนสท์เล่ของกลุ่มวัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร ในดา้นการประเมินทางเลือก โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.607 
ซึง่มีความสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัปานกลาง และมีทิศทางเดียวกนั ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

คณุค่าตราสินคา้ ประกอบดว้ย ดา้นการรบัรูใ้นตวัตราสินคา้ ดา้นความเช่ือมโยง
กับตราสินคา้ ดา้นการรบัรูถ้ึงคุณภาพ และดา้นความภักดีต่อตราสินคา้ มีความสมัพันธก์ับการ
ตัดสินใจซื ้อสินค้าผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มตราเนสท์เล่ของกลุ่มวัยท างานในเขต
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กรุงเทพมหานคร ในดา้นการตดัสินใจซือ้ โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์(r) เท่ากับ 0.622 ซึ่งมี
ความสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัสงู และมีทิศทางเดียวกนั ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

คณุค่าตราสินคา้ ประกอบดว้ย ดา้นการรบัรูใ้นตวัตราสินคา้ ดา้นความเช่ือมโยง
กับตราสินคา้ ดา้นการรบัรูถ้ึงคุณภาพ และดา้นความภักดีต่อตราสินคา้ มีความสมัพันธก์ับการ
ตัดสินใจซื ้อสินค้าผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่ มตราเนสท์เล่ของกลุ่มวัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร ในดา้นพฤติกรรมหลงัการซือ้ โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.757 
ซึง่มีความสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัสงู และมีทิศทางเดียวกนั ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

เนื่องจากผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ เป็นตราสินคา้ที่มีช่ือเสียง
ทัง้ในประเทศไทย และระดบัสากล ตลอดจนมีช่องทางการจดัหน่ายในประเทศไทยมายาวนานกวา่ 
130 ปี อีกทัง้ยงัมีผลิตภณัฑท์ี่หลากหลาย ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคทกุเพศ ทกุช่วงวยั 
มีตราสินคา้ที่จดจ าไดง้่าย มีสินคา้หลากหลายที่อยู่ภายใตต้ราสินคา้เดียวกนั เป็นสินคา้ที่มกัพบ
เจอไดง้่ายในชีวิตประจ าวนั จึงท าใหผู้บ้ริโภคมกัจดจ าตราสินคา้ และรบัรูค้ณุภาพของผลิตภณัฑ์
ไดเ้ป็นอย่างดี จึงมักเป็นตราสินคา้แรกที่ผูบ้ริโภคนึกถึง  อีกทั้งตราสินคา้เนสทเ์ล่ยังไดผ้่านสื่อ
โฆษณาทัง้ออนไลนโ์ซเชียลมีเดียและออฟไลนท์ี่ตรงกบักลุ่มเป้าหมาย จึงท าใหผู้บ้ริโภคสามารถ
เขา้ถึงแหล่งขอ้มูลของสินคา้ไดโ้ดยง่าย เพื่อคน้หาว่าสินคา้ชนิดใดสามารถตอบสนองต่อความ
ตอ้งการได ้

ดงันัน้เม่ือตราสินคา้เนสทเ์ล่ตอ้งการออกผลิตภณัฑเ์พื่อความยั่งยืน อาทิ บรรจุ
ภัณฑย์่อยสลายง่าย หรือ แคมเปญที่เกิดประโยชนก์ับสิ่งแวดลอ้ม และสงัคมโดยรวม มักท าให้
ผูบ้ริโภคเกิดความตระหนักในความตอ้งการเป็นหนึ่งของแคมเปญ เป็นสินคา้ที่มีคุณภาพและ
ความปลอดภยัส าหรบัผูบ้ริโภค โดยไดร้บัมาตรฐาน ISO, GMP, HACCP หรือกฎหมายที่ก าหนด 
มีความหลากหลายสามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้เป็นอย่ างดี ตลอดจนมี
ผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ เพื่อตอบสนองความต้องการของคนรุ่นใหม่อยู่เสมอ ตลอดจนรสชาติของ
ผลิตภณัฑแ์ละเครื่องดื่มที่มีเอกลกัษณเ์ฉพาะตวั เป็นตราสินคา้ที่มีจ าหน่ายมาอย่างยาวนาน เป็น
สินคา้ที่มกัพบเห็นไดง้่ายในชีวิตประจ าวนั จนท าใหเ้ป็นตราสินคา้ที่ผูบ้รโิภคนึกถึง และตดัสินใจซือ้
อยู่เสมอ  ซึ่งสอดคลอ้งกบั วรญัญา เทพจกัร ์(2563) ศึกษาเรื่อง คณุค่าตราสินคา้และปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดที่ มีผลต่อการตัดสินใจ ซือ้ชานมไข่มุกรา้นโคอิเตะของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา่ ดา้นการรูจ้กัตราสินคา้ “โคอิเตะ”และดา้นความผกูพนัธ์กบัตราสินคา้ เช่น 
สามารถจดจ าสญัลกัษณข์องตราสินคา้ และรูว้่าตราสินคา้ “โคอิเตะ” เป็นแบรนดท์ี่มีช่ือเสียงและ
ประกอบกิจการ รา้นชานมไข่มกุ มีผลท าใหผู้บ้รโิภคมีการการตดัสินใจซือ้ชานมไข่มกุรา้นโคอิเตะ
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ในเขตกรุงเทพมหานคร และ ฤทยัรทิธ์ิ ทองกรบณุยวทัน ์(2561) ศกึษาเรื่อง คณุค่าตราสินคา้ และ
ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ที่ มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในคุณภาพการบริการ และ  
ความภักดีในตราสินค้าของร้านอาหารบุฟเฟต์ประเภทชาบูในห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัล  
เขตกรุงเทพมหานคร พบว่า คุณค่าตราสินค้า ประกอบไปด้วย การรับรู ้ในคุณภาพ และ  
การเช่ือมโยงกบัตราสินคา้ ที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในคณุภาพการบริการ ดา้นการใหค้วาม
มั่นใจ ของรา้นอาหารบุฟเฟต์ประเภทชาบูในห้างสรรพสินค้าเซ็นทรลั เขตกรุงเทพมหานคร  
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.01 และจิรฌัชา พลเมือง (2565) ศึกษาเรื่อง คณุค่าตราสินคา้ และ
คุณภาพการให้บริการที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการรา้นคาเฟ่อเมซอนของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า คุณค่าตราสินค้า ดา้นการรูจ้ักตราสินคา้ มีอิทธิพลต่อ 
การตดัสินใจใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่อเมซอน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

สมมติฐานที่ 4 การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ ประกอบดว้ย ดา้นการ
โฆษณา ด้านการขายโดยพนักงานขาย ด้านการส่งเสริมการขาย ด้านการให้ข่าวและ
ประชาสมัพันธ์ และดา้นการตลาดทางตรง มีความสมัพันธต์่อการตัดสินใจซือ้สินคา้ผลิตภัณฑ์
อาหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ของกลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร จากผลการทดสอบ
สมมติฐาน พบวา่ 

การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ ประกอบด้วย ด้านการโฆษณา  
ดา้นการขายโดยพนักงานขาย ดา้นการส่งเสริมการขาย ดา้นการใหข้่าวและประชาสมัพนัธ ์และ
ดา้นการตลาดทางตรง มีความสมัพันธต์่อการตัดสินใจซือ้สินคา้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่ ม
ตราเนสทเ์ลข่องกลุม่วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นความตระหนกัถึงความตอ้งการ โดย
ในดา้นความตระหนักถึงความตอ้งการโดยรวม มีค่าค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์(r) เท่ากับ 0.769 
ซึง่อยู่ในระดบัสงู และมีทิศทางเดียวกนั ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ 

การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ ประกอบด้วย ด้านการโฆษณา  
ดา้นการขายโดยพนักงานขาย ดา้นการส่งเสริมการขาย ดา้นการใหข้่าวและประชาสมัพนัธ ์และ
ดา้นการตลาดทางตรง มีความสมัพันธต์่อการตัดสินใจซือ้สินคา้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่ม
ตราเนสทเ์ล่ของกลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นการเสาะแสวงหาข่าวสาร โดยใน
ดา้นการเสาะแสวงหาข่าวสาร มีค่าค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.746 ซึ่งอยู่ในระดบัสงู 
และมีทิศทางเดียวกนั ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ ประกอบดว้ย ดา้นการโฆษณา ดา้นการ
ขายโดยพนกังานขาย ดา้นการสง่เสรมิการขาย ดา้นการใหข้่าวและประชาสมัพนัธ ์และดา้นการตลาด
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ทางตรง มีความสมัพนัธต์่อการตดัสินใจซือ้สินคา้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ลข่องกลุ่ม
วัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นการประเมินทางเลือก โดยในดา้นการประเมินทางเลือก
โดยรวม มีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.657 ซึ่งอยู่ในระดบัปานกลาง และมีทิศทางเดียวกนั 
ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ ประกอบดว้ย ดา้นการโฆษณา ดา้นการ
ขายโดยพนกังานขาย ดา้นการสง่เสรมิการขาย ดา้นการใหข้่าวและประชาสมัพนัธ ์และดา้นการตลาด
ทางตรง มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจซือ้สินคา้ผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ของ 
กลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นการตดัสินใจซือ้ โดยในดา้นการตดัสินใจซือ้โดยรวมมี 
ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.680 ซึ่งอยู่ในระดบัสงู และมีทิศทางเดียวกนั ซึ่งสอดคลอ้งกบั
สมมติฐานที่ตัง้ไว ้

การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ ประกอบดว้ย ดา้นการโฆษณา ดา้นการ
ขายโดยพนกังานขาย ดา้นการสง่เสรมิการขาย ดา้นการใหข้่าวและประชาสมัพนัธ ์และดา้นการตลาด
ทางตรง มีความสมัพนัธต์่อการตดัสินใจซือ้สินคา้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล ่ของกลุม่
วัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นพฤติกรรมหลังการซือ้ โดยในดา้นพฤติกรรมหลังการซือ้
โดยรวม มีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.767 ซึง่อยู่ในระดบัสงู และมีทิศทางเดียวกนั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01  ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

เนื่องจากผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ ด าเนินธุรกิจโดย เนสทเ์ล ่
ประเทศไทย และได้จัดท าแผนงานด้านความยั่ งยืน (Sustainability Roadmap) ที่ได้ก าหนด
รูปแบบการด าเนินงาน 4 ดา้นคือ บรรจุภัณฑร์กัษ์โลก การดูแลจัดการทรพัยากรน า้อย่างยั่งยืน 
การจัดหาวัตถุดิบอย่างยั่งยืน และการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก โดยเนสทเ์ล่ประเทศไทย  
ได้สื่ อสารการด าเนินงานเหล่านี ้ผ่านช่องทางการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ 
ประกอบดว้ย ดา้นการโฆษณา ดา้นการขายโดยพนกังานขาย ดา้นการส่งเสริมการขาย ดา้นการ
ใหข้่าวและประชาสมัพันธ ์และดา้นการตลาดทางตรง อาทิ การท าสื่อโฆษณาดา้นความยั่งยืน 
หรอืกิจกรรมเพื่อสงัคม สื่อสรา้งสรรคเ์รื่องการคดัแยกขยะ การใหข้อ้มลูที่ครบถว้นและบรกิารที่เป็น
จากพนกังานขาย การแจกของรางวลัหรือของสมนาคณุที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มและใชป้ระโยชน์
ไดจ้ริง กระทั่งการไลฟ์สตรีมกบั Key Opinion Leader (KOL) หรือ ผูน้  าทางความคิดช่ือดงัที่สามารถ
ชักชวนให้ผู้บริโภคเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม และหันมาใส่ใจสิ่งแวดล้อมมากขึน้ ซึ่งการ
ด าเนินงานเหล่านีส้่งผลต่อการตัดสินใจซือ้สินคา้ผลิตภัณฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ของ 
กลุม่วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นกลุม่คนที่ใหค้วามส าคญัในเรื่องความรบัผิดชอบต่อ
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สงัคม ซึ่งสอดคลอ้งกบั ของ Ilaria Mancuso (2021) ที่ไดศ้กึษาเรื่องการท าความเขา้ใจพฤติกรรม
การซือ้ของผูบ้ริโภคเพื่อตอบสนองต่อแนวทางปฏิบตัิทางการตลาดเพื่อความยั่งยืน : การวิเคราะห์
เชิงประจักษ์ในอุตสาหกรรมอาหาร พบว่า ความสนใจของผูบ้ริโภคที่มีต่อผลิตภัณฑเ์พื่อความ
ยั่ งยืนส่งผลเสียต่อความภักดีต่อตราสินค้า ในกรณีที่ผู้บริโภคไม่ได้รับข้อมูลด้านการตลาด  
เพื่อความยั่งยืนที่มากเพียงพอ หรือขอ้มลูที่ไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคอาจท าให้
ความเช่ือมั่นในผลิตภัณฑ์ลดลง และพบว่าผู้บริโภคมีความอ่อนไหวต่อแนวทางปฏิบัติทาง  
การตลาดมากขึน้เนื่องจากได้รับข้อมูลมากเกินไป ท าให้เกิดความสับสนในคุณสมบัติของ
ผลิตภณัฑ ์จึงส่งผลใหผู้บ้ริโภคเลือกผลิตภณัฑท์ี่แตกต่างกนัโดยอาศยัขอ้มลูจ านวนมากที่ไดร้บั
ผ่านกิจกรรมทางการตลาด ดงันัน้ในกรณีนีผู้บ้รโิภคจงึไม่ไดมุ้่งเนน้ที่การซือ้ตราสินคา้ใดตราสินคา้
หนึ่งดว้ยความภกัดีต่อตราสินคา้ ซึ่งสามารถสรุปไดว้่าผูบ้ริโภคมีความสนใจผลิตภณัฑเ์พื่อความ
ยั่ งยืน และมีความอ่อนไหวต่อแนวทางปฏิบัติทางการตลาดไปพรอ้ม ๆ กัน โดยผู้บริโภคจะ
ตดัสินใจซือ้เม่ือไดร้บัขอ้มลูที่เพียงพอ และเกิดภกัดีต่อตราสินคา้เม่ือตราสินคา้สามารถตอบสนอง
ความตอ้งการไดเ้ป็นอย่างดี  
 
ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากงานวิจัย 

ผลจากการวิจยั การตลาดเพื่อความยั่งยืนขององค์กร คณุค่าตราสินคา้ และการสื่อสาร
ทางการตลาดแบบบูรณาการ ที่มีความสมัพันธ์ต่อการตัดสินใจซือ้สินคา้ผลิตภัณฑอ์าหารและ
เครื่องดื่มตราเนสทเ์ลข่องกลุม่วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะ ดงันี ้

1. เม่ือทราบจากงานวิจัยว่า กลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง
จ านวน อาย ุ38 ปีขึน้ไป สถานภาพโสด ระดบัการศกึษาต ่ากวา่ หรือเท่ากบัปรญิญาตรี อาชีพพนกังาน
บริษัท และมีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 30,001 - 45,000 บาท ดงันัน้ฝ่ายการพฒันาเพื่อความยั่งยืนของ
องคก์ร หรือฝ่ายวางแผน และพัฒนากลยุทธส์ามารถน าขอ้มูลที่ไดไ้ปจัดท าแผนการสื่อสารทาง 
การตลาดแบบบูรณาการกบักลุ่มลกูคา้เป้าหมายที่เป็นกลุ่มผูบ้ริโภคผลิตภณัฑส์ินคา้อาหารและ
เครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ตลอดจนการพฒันาแนวทางการสื่อสารการด าเนินงานดา้นความยั่งยืนของ
องคก์รไปยงัสาธารณะไดส้อดคลอ้งตามความตอ้งการของกลุม่ลกูคา้ 

2. องคก์รธุรกิจกลุม่อาหารและเครื่องดื่ม ควรหนัมาใหค้วามส าคญัในการด าเนินงาน
ดา้นการตลาดเพื่อความยั่งยืน ประกอบดว้ย ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสิ่งแวดลอ้ม และด้านสังคม 
เนื่องจากผูบ้ริโภคในปัจจุบันใหค้วามส าคัญกับการบริโภคสินคา้เพื่อความยั่งยืน เนื่องจากเป็น
กลุ่มธุรกิจที่มีความเสี่ยงในการสรา้งผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้มและสงัคมอย่างมีนัยส าคัญ อาทิ 
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การละเมิดสิทธิมนุษยชนในห่วงโซ่อุปทานขององคก์ร การท าลายความหลากหลายทางชีวภาพ 
การใชท้รพัยากรการผลิต หรือกระทั่งขยะที่เกิดจากการบรโิภคขัน้สดุทา้ย ซึ่งประเด็นเหลา่เป็นสิ่งที่
ผูบ้รโิภคในปัจจบุนัใหค้วามส าคญัเป็นอย่างมาก และตอ้งการเป็นสว่นหนึ่งที่ท  าใหส้ิ่งแวดลอ้มและ
สงัคมดีขึน้ อีกทัง้ยงัมีความยินดีที่จะจ่ายค่าสินคา้ในราคาที่สงูขึน้ หากสินคา้นัน้ ๆ จะช่วยท าให้
สิ่งแวดลอ้มและสงัคมดีขึน้ เพราะจากผลการวิจยัพบว่า ผูบ้ริโภคกลุ่มวยัท างานมีความคิดเห็นใน
ดา้นการตลาดเพื่อความยั่งยืนโดยภาพรวมอยู่ในระดบัดีทุกดา้น และพบว่าการตลาดเพื่อความ
ยั่ งยืนขององค์กร มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจซือ้สินค้าผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่ม  
ตราเนสทเ์ลข่องกลุม่วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครใน ทัง้ในดา้นการตระหนกัถึงความตอ้งการ  
ดา้นการเสาะแสวงหาข่าวสาร ดา้นการประเมินทางเลือก ดา้นการตดัสินใจซือ้ และพฤติกรรมหลงั
การซือ้ หากองค์กรพัฒนาการด าเนินงานด้านการตลาดเพื่อความยั่ งยืนจะส่งผลให้เกิดการ
ตดัสินใจซือ้เพิ่มขึน้ 

3. องคก์รธุรกิจกลุ่มอาหารและเครื่องดื่ม ควรใหค้วามส าคญัในการก าหนดนโยบาย 
และกลยุทธ์ ที่ มีต่อคุณค่าตราสินค้า ประกอบด้วย ด้านการรับรูใ้นตัวตราสินค้า ด้านความ
เช่ือมโยงกบัตราสินคา้ ดา้นการรบัรูถ้ึงคณุภาพ และดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ โดยมุ่งเนน้การ
สรา้งการจดจ าในตราสินคา้ อาทิ การพฒันาผลิตภัณฑท์ี่หลากหลายแต่ยงัอยู่ภายใตต้ราสินคา้
เดียวกัน และมีสื่อสารอย่างต่อเนื่องใหผู้บ้ริโภคจดจ าได ้ใชส้โลแกนที่สื่อสารความเอกลักษณ ์
ค่านิยม หรือวตัถุประสงคข์องตราสินคา้ การจัดกิจกรรมหรือแคมเปญทางการตลาดที่ก่อใหเ้กิด
การเช่ือมโยงเขา้กับตราสินคา้ ตลอดจนการพัฒนาสินคา้ใหมี้คุณภาพ ไดร้บัมาตรฐานรบัรองที่
ไดร้บัการยอมรบัในมมุมองของผูบ้รโิภค อนัน าไปสูค่วามภกัดีต่อตราสินคา้ เพราะจากผลการวิจยั
พบว่า ผูบ้ริโภคกลุ่มมีความคิดเห็นดา้นคณุค่าตราสินคา้อยู่ในระดบัดีทกุดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการรบัรู ้
ในตวัตราสินคา้ ดา้นความเช่ือมโยงกบัตราสินคา้ ดา้นการรบัรูถ้ึงคุณภาพ และดา้นความภกัดีต่อ
ตราสินค้า  และคุณค่าตราสินค้าในทุกด้าน ยังมีความสัมพันธ์ในเชิงบวกต่อการติดใจซื ้อ
ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ  ที่ระดบั 0.05 

4. องค์กรธุรกิจกลุ่มอาหารและเครื่องดื่ม ควรก าหนดนโยบาย และกลยุทธ์ด้าน  
การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันกับแนวทางการด าเนินงาน  
ดา้นความยั่งยืนขององคก์ร ประกอบดว้ย ดา้นการโฆษณา ดา้นการขายโดยพนักงานขาย ดา้น
การส่งเสริมการขาย ด้านการให้ข่าวและประชาสัมพันธ์ และด้านการตลาดทางตรง อาทิ  
การโฆษณาและประชาสมัพนัธเ์นือ้หาดา้นความยั่ งยืน เช่น การต่อตา้นการทุจริต การคืนก าไรสู่
สงัคม การกระจายรายไดสู้่เกษตรกรและสังคม การลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก การใชบ้รรจุ



 280 

ภัณฑร์กัษ์โลก การคัดแยกขยะ และการดูแลสิ่งแวดลอ้ม ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลนป์ระเภท 
Facebook, Instagram, Twitter, LINE, YouTube, TikTok โดยใช้เนื ้อหาที่ เป็นมิตรกับเยาวชน 
การอบรมใหค้วามรูแ้ก่พนกังานขายในการสื่อสารเก่ียวกบัผลิตภณัฑด์า้นความยั่งยืนขององคก์ร 
การแจกของสมนาคุณที่ผลิตจากวัสดุรกัษ์โลก เช่น กระเป๋า ขวดน า้ แก้วน า้ ที่มีความแข็งแรง 
คงทน สามารถใชง้านไดจ้ริง รวมทัง้การเปิดตัวสินคา้ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม การจัดแคมเปญ
การตลาดที่สื่อสารถึงคณุลกัษณะที่เป็นมิตรกบัสิ่งแวดลอ้ม โดยสรา้งการมีสว่นรว่มกบัผูบ้รโิภคใน
การท ากิจกรรมต่าง ๆ เพื่อให้ผู้บริโภคร่วมเป็นส่วนหนึ่งในการสรา้งสังคมที่ดีขึน้ เพราะจาก
การศึกษาพบว่า ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นในปัจจัยการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการอยู่ใน
ระดับดีในทุก ๆ ด้าน และยังมีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจซือ้สินค้าผลิตภัณฑ์อาหารและ
เครื่องดื่มอยู่ในระดบัสงู และมีทิศทางเดียวกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

ผลจากการวิจยั การตลาดเพื่อความยั่งยืนขององคก์ร คณุค่าตราสินคา้ และการสื่อสาร
ทางการตลาดแบบบูรณาการ ที่มีความสมัพันธ์ต่อการตัดสินใจซือ้สินคา้ผลิตภัณฑอ์าหารและ
เครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ของกลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะในงานวิจัย
ต่อไป ดงันี ้

1. การศึกษาในงานวิจัยนีเ้ป็นการศึกษากลุ่มประชากรในกรุงเทพมหานครเท่านั้น  
ซึ่งผลที่ไดอ้าจจะไม่ชัดเจนนักจึงควรท าการเก็บขอ้มูลกับกลุ่มตัวอย่างในต่างจังหวัดเพื่อใหไ้ด ้
ขอ้มูลที่แตกต่างออกไปตามสภาพแวดลอ้มของผูต้อบแบบสอบถามและใกลเ้คียงกับความจริง
มากที่สดุ 

2. ควรศึกษาปัจจัย หรือทฤษฎีอื่น ๆ ที่เก่ียวขอ้งกับการตลาดเพื่อความยั่งยืน หรือ 
ท าการศึกษาเฉพาะเจาะในแต่ละดา้น ประกอบดว้ย ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสิ่งแวดลอ้ม และดา้น
สงัคม โดยอาจจะท าการศกึษาในดา้นที่เป็นการด าเนินงานที่โดดเดน่ขององคก์รนัน้ ๆ อาจสง่ผลให้
ผูว้ิจยัเห็นความสมัพนัธข์องตวัแปรชดัเจนขึน้ 

3. งาน วิ จั ย ค รั้งนี ้ เ ป็ น งาน วิ จั ย เชิ งป ริม าณ  (Quantitative Research) ที่ ใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือหลักในการรวบรวมขอ้มูลความคิดเห็น โดยขอ้มูลบางส่วนผูต้อบ
แบบสอบถามอาจจะยังไม่เขา้ใจในหลักการอย่างถ่องแท ้โดยอาจมองว่าเป็นเรื่องไกลตัว หรือ
เขา้ใจค าถามคลาดเคลื่อนได ้ดงันัน้ผูว้ิจัยจึงตอ้งใชค้  าถามที่ผูบ้ริโภคคุน้ชินเก่ียวกับองคก์รนัน้ ๆ 
เพื่อใหผู้ต้อบแบบสอบถามสามารถนกึถึง และเขา้ใจได ้
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4. งานวิจัยครัง้นีเ้ป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ขอ้มูลที่ไดจ้ะ
เป็น ขอ้มลูในเชิงปรมิาณเพื่อใหไ้ดข้อ้มลูที่ชดัเจนมากยิ่งขึน้ ผูว้ิจยัควรศกึษาขอ้มลูวิจยัเชิงคณุภาพ 
(Qualitative Research) อาทิ การสัมภาษณ์รายบุคคล การสนทนากลุ่ม (Focus group) หรือ 
การสอบถามจากผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียกับองคก์รนั้นโดยตรง เพื่อให้ผลวิจัยที่ไดจ้ากการศึกษามี  
ความคิดเห็นในเชิงลกึมากยิ่งขึน้ 
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(สารนิพนธ ์บธ.ม. (การตลาด)), มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ,  
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แบบสอบถามเพือ่การวิจยั 

เร่ือง การตลาดเพือ่ความยั่งยนืขององคก์ร คุณค่าตราสินค้า และการสื่อสารทางการตลาด 
แบบบูรณาการ ทีมี่ความสัมพันธต่์อการตัดสินใจซือ้สินค้าผลิตภณัฑอ์าหารและเคร่ืองดืม่ 

ตราเนสทเ์ล่ ของกลุ่มวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 

ค าชีแ้จง 

แบบสอบถามนี ้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาระดับปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา “การตลาดเพื่อความ
ยั่งยืนขององคก์ร  คณุค่าตราสินคา้ และการสื่อสารทางการตลาดแบบบรูณาการ ที่มีความสมัพนัธ์
ต่อการตัดสินใจซือ้สินคา้ผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ของกลุ่มวัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร” โดยขอ้มลูที่เก็บในงานวิจยันีจ้ะเป็นความลบัและน าเสนอโดยภาพรวมเท่านัน้ 
ทั้งนีผู้ต้อบแบบสอบถามจะไม่ไดร้บัผลกระทบจากการตอบแบบสอบถามแต่ประการใด ผูว้ิจัย
ขอขอบพระคณุเป็นอย่างสงูส าหรบัความกรุณาของท่านในการตอบแบบสอบถามในครัง้นี ้

 แบบสอบถามแบง่ออกเป็น 6 สว่น ดงันี ้
สว่นที่ 1 ค าถามคดักรองผูต้อบแบบสอบถาม  
สว่นที่ 2 ขอ้มลูลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
สว่นที่ 3 การตลาดเพื่อความยั่งยืนต่อตราสินคา้เนสทเ์ล ่
สว่นที่ 4 คณุค่าตราสินคา้ของเนสทเ์ล ่
ส่วนที่ 5 การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการของเนสทเ์ล่ต่อการตดัสินใจซือ้สินคา้ผลิตภณัฑ์
อาหารและเครื่องดื่ม 
สว่นที่ 6 กระบวนการตดัสินใจซือ้สินคา้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ 

                                              ลกัขณาวรรณ วิมลมาศ 
หลกัสตูรบรหิารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวโิรฒ 
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ส่วนที ่1 ค าถามคัดกรองผู้ตอบแบบสอบถาม (Screening Questions) 
ค าชีแ้จง กรุณาท าเครื่องหมาย  หนา้ขอ้ความที่ตรงกบัขอ้เท็จจรงิของท่านมากที่สดุ 

 

1. ปัจจุบันทา่นอาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครฯ หรือไม ่
  อาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครฯ   ไม่ไดอ้าศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครฯ (ยตุิการ
ตอบ) 

2. ทา่นเคยบริโภคสินค้าผลิตภณัฑอ์าหารและเคร่ืองดืม่ตราเนสทเ์ล่ หรือไม ่ 
 เคย  ไม่เคย  

3. ท่านเคยได้รับข้อมูลการด าเนินงานด้านการพัฒนาเพื่อความยั่งยืนของเนสท์เล่ 
หรือไม ่ 
 เคย  ไม่เคย  

 
ส่วนที ่2 ข้อมูลลักษณะประชากรศาสตรข์องผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชีแ้จง กรุณาท าเครื่องหมาย ✓ หนา้ขอ้ความที่ตรงกบัความเป็นจรงิของท่านมากที่สดุ 
 

1. เพศ 

 1.  ชาย  2.  หญิง    3. LGBTQ  

2. อาย ุ

 1.  18 – 27  ปี  2. 28 – 37  ปี 

 3.  38 – 47  ปี  4. 48 – 57  ปี 

  5. 58  ปีขึน้ไป 

3. สถานภาพ  

 1. โสด  2. สมรส / อยู่ดว้ยกนั 

 3. หมา้ย / หย่ารา้ง / แยกกนัอยู่ 

4. ระดบัการศกึษา 

 1.  ต ่ากวา่ปรญิญาตร ี  2. ปรญิญาตร ี

 3. ปรญิญาโท  4. สงูกวา่ปรญิญาโท  
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5. อาชีพ 

 1.  พนกังานบรษัิท  2. ขา้ราชการ – รฐัวิสาหกิจ 

 3. เจา้ของธุรกิจ / ธุรกิจสว่นตวั  4. พอ่บา้น / แม่บา้น 

 5. อื่น ๆ (โปรดระบ…ุ…………………………………………….…….) 

6. รายไดเ้ฉลี่ยตอ่เดือน 

 1. ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท  2. 15,001 - 30,000 บาท 

 3. 30,001 - 45,000 บาท  4. 45,001 - 60,000 บาท 

 5. มากกวา่ 60,001 บาท 

ส่วนที ่3 การตลาดเพือ่ความยั่งยนืของตราสินค้าเนสทเ์ล่ 
ค าชีแ้จง ใหท้่านพิจารณาว่าเนสทเ์ล ่มีการด าเนินงานดา้นการตลาดเพื่อความยั่งยืนสอดคลอ้งกบั

ลกัษณะที่บรรยายไวใ้นระดบัใด กรุณาท าเครื่องหมาย  ในช่องว่างที่ตรงกบัระดบัความคิดเห็น

ของท่านมากที่สดุ 

การตลาดเพือ่ความ
ยั่งยนื 

ระดับความคดิเหน็ 

มากทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยทีสุ่ด 
(1) 

การตลาดเพื่อความยั่ งยืนด้านเศรษฐกิจ หมายถึง การก าหนดนโยบาย แนวบริหารจัดการ 
เป้าหมายการด าเนินงาน และผลการด าเนินงาน ที่ เก่ียวข้องกับการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
จรรยาบรรณธุรกิจและการต่อตา้นการทุจริต การบริหารจัดการความสัมพันธล์ูกคา้ การบริหาร
จัดการห่วงโซ่อุปทาน การบริหารจัดการภาษี การพัฒนานวัตกรรมทางธุรกิจเพื่อสังคมและ
สิ่งแวดลอ้ม การพฒันาคณุภาพผลิตภณัฑ ์และการสื่อสารการตลาดอย่างรบัผิดชอบ 
เนสท์เล่ด  าเนินธุรกิจบน
พืน้ฐานของการก ากบัดแูล
กิจการที่ด ี

     

เนสทเ์ล่ด าเนินธุรกิจอย่าง
มีจรรยาบรรณทางธุรกิจ  
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การตลาดเพือ่ความ
ยั่งยนื 

ระดับความคดิเหน็ 

มากทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยทีสุ่ด 
(1) 

เนสท์เล่ด  าเนินธุรกิจบน
พื ้นฐานของการต่อต้าน
การทจุรติและคอรร์ปัชนั 

     

เนสทเ์ล่ใหค้วามส าคญัใน
ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร
ความสมัพนัธท์ี่ดีกบัลกูคา้  

     

ผลิตภัณฑต์่าง ๆ  ของเนสท์
เล่ เป็นนวัตกรรมที่สร้าง
ประโยชน์ต่อสังคมและ/
หรือสิ่งแวดลอ้ม   

     

เนสทเ์ล่มีการรกัษาความ
ปลอดภยัของขอ้มลูลกูคา้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

     

ผลิตภัณฑ์ของเนสท์เล ่ 
มีคณุภาพ ไดร้บัมาตรฐาน 
ISO ม า ต ร ฐ า น 
อุตสาหกรรม (มอก.) หรือ
ม าต รฐาน เฉพ าะของ
ผลิตภณัฑ ์

     

การตลาดเพื่อความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม หมายถึง การก าหนดนโยบาย แนวบริหารจัดการ 
เป้าหมายการด าเนินงาน และผลการด าเนินงาน ที่ เก่ียวข้องกับการจัดการผลกระทบด้าน
สิ่งแวดลอ้ม การปฏิบัติตามกฎหมายสิ่งแวดลอ้ม การใชท้รพัยากรในการด าเนินธุรกิจอย่างมี
ประสิทธิภาพ การจัดการดา้นการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ความรบัผิดชอบต่อผลิตภัณฑ ์
การจดัหาวตัถดุิบในการผลิตอย่างรบัผิดชอบ การบรหิารจดัการการใชน้  า้ 
เนสท์เล่ ได้มีการสื่ อสาร
นโยบายและแนวปฏิบัติ
ด้านสิ่ งแวดล้อมอย่ าง
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การตลาดเพือ่ความ
ยั่งยนื 

ระดับความคดิเหน็ 

มากทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยทีสุ่ด 
(1) 

ครบถ้วน เช่น การจัดการ
ขยะอาหาร 
เนสท์เล่ได้มีการสื่อสาร
นโยบายและแนวปฏิบัติ 
ด้านการอนุ รักษ์ ความ
หลากหลายทางชีวภาพ
และการยุติการตัดไม้ท า 
ลายป่า โดยครอบคลมุทุก
กระบวนการด าเนินธุรกิจ  

     

เนสท์เล่ได้มีการสื่อสาร
นโยบายและมาตรการ
เก่ี ย ว กั บ ก า รจั ด ก า ร
ผลผลิตทางการเกษตรและ
วตัถดุิบส าหรบัอาหารที่ได้
จากการดัดแปลงและ
ตกแต่งพนัธุกรรม 

     

เนสทเ์ล่มีการใชท้รพัยากร
ก า ร ผ ลิ ต อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ เช่น การใช้
ไฟฟ้า/พลงังาน การใชน้  า้  

     

เนสทเ์ล่ใหค้วามส าคญัใน
ประเด็นการเปลี่ยนแปลง
สภาพภมูิอากาศ  

     

กระบวนการผลิตของเนสท์
เล่ไม่กระทบต่อภาวะการ
ขาดแคลนน า้ 
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การตลาดเพือ่ความ
ยั่งยนื 

ระดับความคดิเหน็ 

มากทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยทีสุ่ด 
(1) 

บรรจุภัณฑ์ของเนสท์ เล ่ 
ถู กออกแบบมาเพื่ อลด
ผลกระทบดา้นสิ่งแวดลอ้ม 
เช่น การใช้หลอดกระดาษ 
ถงุพลาสติกที่ย่อยสลายได ้

     

การตลาดเพื่อความยั่งยืนดา้นสงัคม หมายถึง การก าหนดนโยบาย แนวบริหารจดัการ เป้าหมายการ
ด าเนินงาน และผลการด าเนินงาน ที่เก่ียวขอ้งกับ การเคารพหลักการดา้นสิทธิมนุษยชน และการ
ปฏิบตัิต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม การบริหารจัดการดา้นทรพัยากรบุคล เช่น อาชีวอนามยัและความ
ปลอดภยัในการท างาน การพฒันาทกัษะของพนกังาน การมีสว่นรว่มกบัชมุชนและสงัคม  
เนสท์เล่ให้ความส าคัญใน
การประเมินความเสี่ยงดา้น
วัตถุดิบและผลิตภัณฑ์ที่
อาจมีผลกระทบต่อสุขภาพ
และความปลอดภัยของ
ผูบ้รโิภค 

     

เนสทเ์ลไ่ดก้ าหนด  
น โยบายในการบ ริ ห าร
จดัการขอ้รอ้งเรียน 
เก่ี ย วกั บ ผลกระทบต่ อ
สุ ข ภ าพ ห รื อ ค ว าม ไม่
ปลอดภัยจากการบริโภค
ผลิตภัณฑ์ พรอ้มมาตรการ
แกไ้ขและเยียวยาไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ 

     

เนสทเ์ล่มีช่องทางการรบัเรื่อง
รอ้งเรียนท่ีหลากหลาย และ
เขา้ถึงไดง้่าย 
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การตลาดเพือ่ความ
ยั่งยนื 

ระดับความคดิเหน็ 

มากทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยทีสุ่ด 
(1) 

เนสท์เล่ให้ความส าคัญใน
ก า รวิ จั ย แ ล ะ พั ฒ น า
ผลิตภัณฑ์ส่งเสริมสุขภาพ
และโภชนาการของผูบ้รโิภค 

     

เนสท์เล่ได้เปิดเผยข้อมูลที่
เก่ียวข้องกับผลกระทบต่อ
ชุ ม ชนและสั งคม  สิ ท ธิ
มนษุยชน การใชแ้รงงานเด็ก 
ฯลฯ อย่างครบถว้น 

     

การจัดกิจกรรมเพื่ อสังคม 
(CSR) ของเนสท์เล่ สามารถ
สรา้งประโยชน์ให้แก่ชุมชน
และสงัคมในวงกวา้ง 

     

เนสท์ เล่ ได้สื่ อสารข้อมูล
เก่ี ย วกั บ ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ ที่
ครบถ้วน เช่ น การแสดง
ฉลากสินคา้ ขอ้ระวังในการ
ใชผ้ลิตภณัฑ ์  
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ส่วนที ่4 คุณค่าตราสินค้าของเนสทเ์ล่ 
ค าชี้แจง ใหท้่านพิจารณาว่าความคิดเห็นของท่านต่อคุณค่าตราสินคา้ของเนสทเ์ล่ ที่สอดคลอ้งกับ

ลกัษณะที่บรรยายไวใ้นระดบัใด กรุณาท าเครื่องหมาย  ในช่องว่างที่ตรงกับระดบัความคิดเห็นของ

ท่านมากที่สดุ 

คุณค่าตราสนิค้า 
ระดับความคดิเหน็ 

มากทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3)  

น้อย 
(2) 

น้อยทีสุ่ด 
(1) 

ด้านการรับรู้ในตัวตราสินค้า 
1. ท่านรูจ้กัตราสนิคา้

ของเนสทเ์ลเ่ป็นอย่าง
ดี 

     

2. ท่านสามารถจดจ าตรา
สินคา้ของเนสทเ์ลไ่ด ้
อย่างแมน่ย า 

     

3. ท่านรูส้กึวา่ตราสินคา้
เนสทเ์ลเ่ป็นแบรนดท์ี่
มีช่ือเสียงมาอย่าง
ยาวนาน 

     

4. ท่านทราบโดยทนัทีวา่
สินคา้ต่อไปนีเ้ป็น
สินคา้ผลิตภณัฑ์
อาหารและเครื่องดื่ม
ตราเนสทเ์ล ่ไดแ้ก่ เน
สกาแฟ คอฟฟ่ีเมต 
ไมโล เนสวีตา้ 
คาเนชั่น ตราหมี เพียว
รนิ่า ฯลฯ 
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คุณค่าตราสนิค้า 
ระดับความคดิเหน็ 

มากทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3)  

น้อย 
(2) 

น้อยทีสุ่ด 
(1) 

5. ท่านรูจ้กัสนิคา้ของ
เนสทเ์ล ่จากสื่อต่างๆ 
เป็นประจ า ไดแ้ก่  
โทรทศัน ์นิตยสาร 
หนงัสือพิมพ ์เว็บไซต ์
ปา้ยโฆษณา เป็นตน้ 

     

ด้านความเชื่อมโยงกับตราสินค้า 

1. ท่านสามารถนกึถึง
สญัลกัษณ ์หรือโลโก ้
ไดอ้ย่างรวดเรว็ 

     

2. ท่านคุน้ชนิกบัสินคา้
ผลิตภณัฑอ์าหารและ
เครื่องดื่มตราเนสทเ์ล ่
เป็นอย่างดี 

     

3. ท่านจดจ าสโลแกน 
“good food, good 
life” ไดเ้ป็นอย่างดี  

     

4. เม่ือนกึถึงผลิตภณัฑ ์
“ทางเลือกสขุภาพ” 
มกัจะนกึถึงตราสินคา้
เนสทเ์ลเ่ป็นอนัดบัแรก 
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คุณค่าตราสนิค้า 
ระดับความคดิเหน็ 

มากทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3)  

น้อย 
(2) 

น้อยทีสุ่ด 
(1) 

5. ท่านจดจ าแคมเปญ
ทางการตลาด อาทิ  
“เลก็นอ้ยที่ยิ่งใหญ่ ทกุ
ความใสใ่จเปลี่ยนโลก
ได”้ “เนสทเ์ล ่คนไทย
แข็งแรง” “ปลกูดว้ยใจ
กาแฟไทยยั่งยืนกบัเน
สกาแฟ” ไดเ้ป็นอย่างดี 

     

การรับรู้ถงึคุณภาพ 

1. สินคา้ผลิตภณัฑ์
อาหารและเครื่องดื่ม
ตราเนสทเ์ล ่เป็น
สินคา้ที่มีคณุภาพ 
รสชาติดี  

     

2. สินคา้ผลิตภณัฑ์
อาหารและเครื่องดื่ม 
ตราเนสทเ์ล ่มีรสชาติ 
และการออกแบบที่โดด
เด่น 

     

3. สินคา้ผลิตภณัฑ์
อาหารและเครื่องดื่ม 
ตราเนสทเ์ล ่ชว่ย
เสรมิสรา้งสขุภาพและ
โภชนาการที่ดสี  าหรบั
ทกุวยั 
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คุณค่าตราสนิค้า 
ระดับความคดิเหน็ 

มากทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3)  

น้อย 
(2) 

น้อยทีสุ่ด 
(1) 

4. สินคา้ผลิตภณัฑ์
อาหารและเครื่องดื่ม 
ตราเนสทเ์ล ่เป็นสนิคา้
ที่มีคณุภาพและความ
ปลอดภยัส าหรบั
ผูบ้รโิภค โดยไดร้บั
มาตรฐาน ISO, GMP, 
HACCP หรือกฎหมาย
ที่ก าหนด 

     

5. สินคา้ผลิตภณัฑ์
อาหารและเครื่องดื่ม 
ตราเนสทเ์ล ่มีความ
คุม้ค่าเม่ือเทียบกบั
ราคา 

     

6. ท่านเช่ือมั่นในสินคา้
ผลิตภณัฑอ์าหารและ
เครื่องดื่มตราเนสทเ์ล ่

     

7. สินคา้ผลิตภณัฑ์
อาหารและเครื่องดื่มมี
ความหลากหลาย ตรง
กบัความตอ้งการของ
ท่าน 

     

 



  

 
 

301 

คุณค่าตราสนิค้า 
ระดับความคดิเหน็ 

มากทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3)  

น้อย 
(2) 

น้อยทีสุ่ด 
(1) 

ด้านความภกัดีต่อตราสินค้า 

1. ท่านช่ืนชอบสินคา้
ผลิตภณัฑอ์าหารและ
เครื่องดื่มตราเนสทเ์ล ่ 

     

2. ท่านมกัจะซือ้สนิคา้
ผลิตภณัฑอ์าหารและ
เครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่
เป็นประจ า หรือทกุครัง้
ที่มีโอกาส 

     

3. แมมี้ตราสินคา้อื่น ๆ  ที่
หลากหลาย และ
ใกลเ้คียง แต่ทา่นยงัคง
เลือกสินคา้ผลติภณัฑ์
อาหารและเครื่องดื่ม
ตราเนสทเ์ล ่

     

4. แมส้ินคา้ผลิตภณัฑ์
อาหารและเครื่องดื่ม 
ตราเนสทเ์ล ่จะปรบัขึน้
ราคา ท่านยงัคงยินดี
บรโิภคต่อไป 

     

5. ท่านยินดีท่ีจะบอกต่อ
หรือแนะน าใหผู้อ้ื่น 
รูจ้กัสินคา้ผลิตภณัฑ์
อาหารและเครื่องดื่ม
ตราเนสทเ์ล ่
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ส่วนที่ 5 การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการของเนสทเ์ล่ต่อการตัดสินใจซือ้สินค้า
ผลิตภณัฑอ์าหารและเคร่ืองดืม่ 
ค าชีแ้จง ใหท้่านพิจารณาวา่ความคิดเห็นของท่านตอ่การสื่อสารทางการตลาดแบบบรูณาการของ
เนสทเ์ล่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้สินคา้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ ที่สอดคลอ้งกบั
ลกัษณะที่บรรยายไวใ้นระดบัใด กรุณาท าเครื่องหมาย  ในช่องวา่งที่ตรงกบัระดบัความคิดเห็นของ
ท่านมากที่สดุ 
 

การสื่อสารทางการตลาด
แบบบูรณาการ 

ระดับความคดิเหน็ 

มากทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3)  

น้อย 
(2) 

น้อยทีสุ่ด 
(1) 

ด้านการโฆษณา 
1. เนสทเ์ลไ่ดโ้ฆษณาเนือ้หา

ดา้นความยั่งยืน เชน่ การ
ต่อตา้นการทจุรติ การคนื
ก าไรสูส่งัคม การกระจาย
รายไดสู้เ่กษตรกรและ
สงัคม  

     

2. เนสทเ์ลไ่ดส้ื่อสารขอ้มลูที่
เก่ียวกบัการลดการปลอ่ย
ก๊าซเรือนกระจก การใช้
บรรจภุณัฑร์กัษโ์ลก การ
คดัแยกขยะ การดแูล
สิ่งแวดลอ้ม 

     

3. เนสทเ์ลไ่ดส้ื่อสารขอ้มลูที่
เก่ียวกบัการท ากิจกรรม
เพื่อสงัคม (CSR) 

     

4. การโฆษณาที่กระตุน้ใน
ผูบ้รโิภคตระหนกั และมี
ความรบัผดิชอบต่อสงัคม 
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การสื่อสารทางการตลาด
แบบบูรณาการ 

ระดับความคดิเหน็ 

มากทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3)  

น้อย 
(2) 

น้อยทีสุ่ด 
(1) 

และสิง่แวดลอ้มมากขึน้ 
เชน่ การใชบ้รรจภุณัฑท์ี่
เป็นมิตรต่อสิง่แวดลอ้ม 
การคดัแยกขยะ การรี
ไซเคิล 

5. การโฆษณาของเนสทเ์ล่
ไดส้อดแทรกความรู ้และ
วิธีการในการดแูลสงัคม
และสิง่แวดลอ้ม เชน่ การ
คดัแยกขยะ การลดการใช้
พลาสตกิ 

     

6. การสื่อสารผ่านเครือข่าย
สงัคมออนไลนป์ระเภท 
Facebook, Instagram, 
Twitter, LINE, YouTube, 
TikTok อย่างมีความ
รบัผิดชอบต่อผูบ้รโิภค  

     

7. การสื่อสารผ่านเครือข่าย
สงัคมออนไลนป์ระเภท 
Facebook, Instagram, 
Twitter, LINE, YouTube, 
TikTok มีเนือ้หาสาระที่
เป็นมิตรต่อเด็ก อายนุอ้ย
กวา่ 12 ปี 
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การสื่อสารทางการตลาด
แบบบูรณาการ 

ระดับความคดิเหน็ 

มากทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3)  

น้อย 
(2) 

น้อยทีสุ่ด 
(1) 

ด้านการขายโดยพนักงานขาย  

1. พนกังานขายผลิตภณัฑ์
อาหารและเครื่องดื่มตรา
เนสทเ์ล ่ตามบธูแสดง
สินคา้ต่าง ๆ ใหข้อ้มลู
ผลิตภณัฑท์ี่ครบถว้น 

     

2. พนกังานขายผลิตภณัฑ์
อาหารและเครื่องดื่มตรา
เนสทเ์ล ่มีความรู ้ความ
เขา้ใจในสินคา้เป็นอย่าง
ดี 

     

3. พนกังานขายผลิตภณัฑ์
อาหารและเครื่องดื่มตรา
เนสทเ์ลใ่หบ้รกิารอย่าง
เป็นมิตร 

     

ด้านการส่งเสริมการขาย 

1. เนสทเ์ลแ่จกของรางวลัที่
สามารถใชง้านไดจ้รงิ มี
สภาพคงทนแขง็แรง 

     

2. เนสทเ์ลแ่จกของ
สมนาคณุที่ผลติจากวสัดุ
รีไซเคิล เช่น กระเป๋า ขวด
น า้ แกว้น า้  
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การสื่อสารทางการตลาด
แบบบูรณาการ 

ระดับความคดิเหน็ 

มากทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3)  

น้อย 
(2) 

น้อยทีสุ่ด 
(1) 

3. การแจกของสมนาคณุ หรือ
ของที่ระลกึ ที่ผลิตจากวสัดุ
รกัษโ์ลก ช่วยใหท้่านมี
ความตอ้งการซือ้
ผลิตภณัฑอ์าหารและ
เครื่องดื่มตราเนสทเ์ล ่

     

4. การจดักิจกรรมบน
แพลตฟอรม์ซือ้ขาย
ออนไลนข์องเนสทเ์ล ่เชน่ 
การเลน่เกม การสะสม 
Coin หรือคะแนนเพื่อแลก
ของรางวลั ชว่ยสรา้งการมี
สว่นรว่มกบัลกูคา้ไดเ้ป็น
อย่างด ี

     

ด้านการใหข้่าวและประชาสัมพันธ ์ 

1. การเผยแพรข่อ้มลูข่าวสาร
กิจกรรมดา้นความยั่งยืน ต่อ
สื่อมวลชน เชน่ เปา้หมาย
การลดก๊าซเรือนกระจก การ
ลดขยะที่เกิดจากการบรโิภค
ขัน้สดุทา้ย 

     

2. การเปิดตวัสนิคา้ผลิตภณัฑ์
อาหารและเครื่องดื่มตรา
เนสทเ์ลท่ี่เป็นมติรต่อ
สิ่งแวดลอ้ม 
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การสื่อสารทางการตลาด
แบบบูรณาการ 

ระดับความคดิเหน็ 

มากทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3)  

น้อย 
(2) 

น้อยทีสุ่ด 
(1) 

3. การเปิดตวัสนิคา้ผลิตภณัฑ์
อาหารและเครื่องดื่มตรา
เนสทเ์ลท่ี่เกิดจากการ
สง่เสรมิอาชีพ หรือกระจาย
รายไดไ้ปยงัเกษตรกร
ทอ้งถิ่น 

     

4. การประชาสมัพนัธเ์ก่ียวกบั
ขอ้มลูมาตรฐานที่ไดร้บัการ
รบัรอง 

     

5. เนสทเ์ลไ่ดจ้ดัแคมเปญ
การตลาดที่สื่อสารถึง
คณุลกัษณะที่เป็นมิตรกบั
สิ่งแวดลอ้ม 

     

ด้านการตลาดทางตรง 

1. แพลตฟอรม์โซเชียลมีเดีย
ของเนสทเ์ลส่รา้งการมีสว่น
รว่มกบัลกูคา้ไดเ้ป็นอย่างดี 
เช่น การแชร ์การแสดง
ความคิดเห็น การกด Like  
หรืออีโมจิแสดงความรูส้กึ
ต่าง ๆ 

     

2. ขอ้มลูที่สื่อสารผ่าน
พนกังาน สิ่งพิมพ ์แผน่พบั 
โบรชวัร ์อนิเทอรเ์น็ต 
เพียงพอต่อการตดัสินใจซือ้ 
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การสื่อสารทางการตลาด
แบบบูรณาการ 

ระดับความคดิเหน็ 

มากทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3)  

น้อย 
(2) 

น้อยทีสุ่ด 
(1) 

3. การไลฟ์สตรีมกบั Key 
Opinion Leader (KOL) 
หรือ ผูน้  าทางความคิด ของ
เนสทเ์ลช่่วยกระตุน้ใหเ้กิด
ความตอ้งการซือ้ไดเ้ป็น
อย่างด ี เชน่ หวัขอ้ “ถา้โลก
คือบา้นหลงัใหญ่ ใน 1 วนั 
เราท าอะไรใหก้บัโลกได้
บา้ง” กบั อเลก็ซ ์เรนเดลล ์
และเตย้ จรนิทรพ์ร  
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ส่วนที ่6 กระบวนการตัดสินใจซือ้สินค้าผลิตภณัฑอ์าหารและเคร่ืองดืม่ตราเนสทเ์ล่ 
ค าชี้แจง ใหท้่านพิจารณาว่าความคิดเห็นของท่านต่อกระบวนการตดัสินใจซือ้สินคา้ผลิตภัณฑ์
อาหารและเครื่องดื่มตราเนสท์เล่  ที่สอดคล้องกับลักษณะที่บรรยายไวใ้นระดับใด กรุณาท า

เครื่องหมาย ✓ ในช่องวา่งที่ตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านมากที่สดุ 
 

กระบวนการตัดสินใจซือ้ 
ระดับความคดิเหน็ 

มากทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3)  

น้อย 
(2) 

น้อยทีสุ่ด 
(1) 

การตระหนักถงึความต้องการ 
1. ท่านมีความตอ้งการเป็น

สว่นหนึง่ของการลด
ผลกระทบดา้น
สิ่งแวดลอ้ม 

     

2. ท่านตอ้งการเป็นสว่นหนึง่
ในการสรา้งการบรโิภค
อย่างยั่งยืน 

     

3. ท่านตอ้งการเลอืกสินคา้
ผลิตภณัฑอ์าหารและ
เครื่องดื่มที่มี จากผูผ้ลิตที่
มีความรบัผิดชอบต่อ
สงัคม 

     

4. ท่านตอ้งการสนบัสนนุ
สินคา้ผลิตภณัฑอ์าหาร
และเครื่องดื่มที่ไม่ท าลาย
สิ่งแวดลอ้ม   
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กระบวนการตัดสินใจซือ้ 
ระดับความคดิเหน็ 

มากทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3)  

น้อย 
(2) 

น้อยทีสุ่ด 
(1) 

5. ท่านตอ้งการสนบัสนนุ
สินคา้ผลิตภณัฑอ์าหาร
และเครื่องดื่มที่มีการ
ด าเนินบนพืน้ฐานของ
หลกัการเคารพสิทธิ
มนษุยชน  

     

การเสาะแสวงหาข่าวสาร 

1. ท่านหาขอ้มลูของสินคา้
ผลิตภณัฑอ์าหารและ
เครื่องดื่มตามความสนใจ
ของท่าน โดยสอบถาม
จากเพื่อนหรือคนใกลช้ิด 

     

2. ท่านหาขอ้มลูของสินคา้
ผลิตภณัฑอ์าหารและ
เครื่องดื่มตามความสนใจ
ของท่าน จากเครือข่าย
สงัคมออนไลนป์ระเภท 
Facebook, Instagram, 
Twitter, LINE, YouTube, 
TikTok 

     

3. ท่านหาขอ้มลูของ
ผลิตภณัฑ ์และตราสินคา้
ที่มีกระบวนการผลิตที่
ค  านงึถึงความรบัผิดชอบ
ต่อสงัคม 
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กระบวนการตัดสินใจซือ้ 
ระดับความคดิเหน็ 

มากทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3)  

น้อย 
(2) 

น้อยทีสุ่ด 
(1) 

4. ท่านหาขอ้มลู ข่าวสาร
ของผลิตภณัฑ ์และตรา
สินคา้วา่ไดส้รา้ง
ผลกระทบเชงิลบต่อ
สงัคม และสิง่แวดลอ้ม
หรือไม่ก่อนการตดัสินใจ
ซือ้ 

     

การประเมินทางเลือก 

1. ท่านเปรียบเทียบลกัษณะ
ของสินคา้ผลิตภณัฑ์
อาหารและเครื่องดื่มใน
ราคาระดบัเดียวกนั 

     

2. ท่านเปรียบเทียบสินคา้
ผลิตภณัฑอ์าหารและ
เครื่องดื่ม โดยวดัจาก
ผลกระทบที่เกิดกบั
สิ่งแวดลอ้ม 

     

3. ท่านประเมินตราสินคา้
โดยวดัจากประโยชนท์ี่
เกิดกบัสงัคมและ
สิ่งแวดลอ้มมากกวา่ราคา 
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กระบวนการตัดสินใจซือ้ 

ระดับความคดิเหน็ 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3)  

น้อย 
(2) 

น้อยทีสุ่ด 
(1) 

4. ท่านประเมินตราสินคา้โดย
วดัจากการสื่อสารดา้น
ความยั่งยืนขององคก์ร 

     

การตัดสินใจซือ้ 

1. ท่านตดัสินใจซือ้จาก
ลกัษณะบรรจภุณัฑท์ี่เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม 

     

2. ท่านตดัสินใจซือ้จาก
ลกัษณะบรรจภุณัฑท์ี่
สวยงาม และคงทน 

     

3. ท่านตดัสินใจซือ้จากราคา
ที่ถกูลง แมว้า่บรรจภุณัฑ์
จะย่อยสลายยาก  

     

4. ท่านตดัสินใจซือ้จากขอ้มลู 
ข่าวสารที่ไดร้บัเก่ียวกบั
สินคา้ผลิตภณัฑอ์าหาร
และเครื่องดื่มที่ครบถว้น 

     

5. ท่านตดัสินใจซือ้เพราะ
ไดร้บัขอ้มลูดา้นการพฒันา
เพื่อความยั่งยืนของตรา
สินคา้เนสทเ์ลจ่ากสื่อ
ประชาสมัพนัธต์่าง ๆ  
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กระบวนการตัดสินใจซือ้ 
ระดับความคดิเหน็ 

มากทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3)  

น้อย 
(2) 

น้อยทีสุ่ด 
(1) 

พฤตกิรรมหลังการซือ้ 

1. คณุภาพของสนิคา้
ผลิตภณัฑอ์าหารและ
เครื่องดื่มตราเนสทเ์ลเ่ป็นไป
ตามความคาดหวงั 

     

2. ท่านมีความภาคภมูิใจที่ได้
เป็นสว่นหนึง่ของการชว่ย
สงัคม และโลกใบนี ้

     

3. ท่านมีความตระหนกัในการ
ดแูลดา้นสิง่แวดลอ้ม และ
สงัคมมากขึน้ 

     

4. ท่านไดป้รบัเปลี่ยน
พฤติกรรมการด าเนินชีวิตที่
มีความรบัผิดชอบต่อ
สิ่งแวดลอ้มมากขึน้ ไดแ้ก่ 
การคดัแยกขยะ การ
ประหยดัพลงังาน และน า้ 
เป็นตน้ จากการรบัขอ้มลู
ข่าวสารผ่านสือ่
ประชาสมัพนัธช์่องทางตา่ง 
ๆ ของตราสินคา้เนสทเ์ล ่ 

     

5. ท่านมีความตอ้งการเลือก
ซือ้สินคา้ประเภทอื่น ๆ  ที่
เป็นมิตรกบัสิง่แวดลอ้ม 
มากขึน้ 

     

 
ขอขอบคุณอย่างยิง่ค่ะทีท่า่นได้สละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 

 



  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาคผนวก ข 
ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามและวัตถุประสงค ์

(Item-objective Congruence Index: IOC) 
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ส่วนที ่3 แบบสอบถามเก่ียวกบัการตลาดเพื่อความยั่งยืนของตราสินคา้เนสทเ์ล ่

การตลาดเพือ่ความยั่งยนื 

ผลการประเมิน
ผู้เชี่ยวชาญ 

IOC = 

ΣRN 
สรุปผล 

1 2 3 

ดา้นเศรษฐกิจ 

1. เนสทเ์ลด่  าเนินธุรกิจบนพืน้ฐานของการ
ก ากบัดแูลกิจการที่ด ี

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

2. เนสทเ์ลด่  าเนินธุรกิจอย่างมี
จรรยาบรรณทางธุรกิจ  

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

3. เนสทเ์ลด่  าเนินธุรกิจบนพืน้ฐานของการ
ต่อตา้นการทจุรติและคอรร์ปัชนั 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

4. เนสทเ์ลใ่หค้วามส าคญัในการบรหิาร
จดัการความสมัพนัธท์ี่ดกีบัลกูคา้  

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

5. ผลิตภณัฑต์่างๆ ของเนสทเ์ล ่เป็น
นวตักรรมที่สรา้งประโยชนต์อ่สงัคม
และ/หรือสิ่งแวดลอ้ม   

1 1 -1 0.7 ใชไ้ด ้

6. เนสทเ์ลมี่การรกัษาความปลอดภยัของ
ขอ้มลูลกูคา้อย่างมีประสิทธิภาพ 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

7. ผลิตภณัฑข์องเนสทเ์ล ่มีคณุภาพ 
ไดร้บัมาตรฐาน ISO มาตรฐาน 
อตุสาหกรรม (มอก.) หรือมาตรฐาน
เฉพาะของผลติภณัฑ ์

1 1 1 1 ใชไ้ด ้
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การตลาดเพือ่ความยั่งยนื 

ผลการประเมิน
ผู้เชี่ยวชาญ 

IOC = 

ΣRN 
สรุปผล 

1 2 3 

ดา้นสิ่งแวดลอ้ม 

1. เนสทเ์ลไ่ดมี้การสื่อสารนโยบายและ
แนวปฏิบตัิดา้นสิ่งแวดลอ้มอย่าง
ครบถว้น เช่น การจดัการขยะอาหาร 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

2. เนสทเ์ลไ่ดมี้การสื่อสารนโยบายและ
แนวปฏิบตัิ ดา้นการอนรุกัษค์วาม
หลากหลายทางชีวภาพและการยตุิการ
ตดัไมท้ า ลายป่า โดยครอบคลมุทกุ
กระบวนการด าเนินธุรกิจ  

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

3. เนสทเ์ลไ่ดมี้การสื่อสารนโยบายและ
มาตรการเก่ียวกบัการจดัการผลผลิต
ทางการเกษตรและวตัถดุิบส าหรบั
อาหารที่ไดจ้ากการดดัแปลงและ
ตกแต่งพนัธุกรรม 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

4. เนสทเ์ลมี่การใชท้รพัยากรการผลิต
อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การใชไ้ฟฟ้า/
พลงังาน การใชน้  า้  

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

5. เนสทเ์ลใ่หค้วามส าคญัในประเด็นการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภมูิอากาศ  

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

6. กระบวนการผลิตของเนสทเ์ลไ่ม่กระทบ
ต่อภาวะการขาดแคลนน า้ 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

7. บรรจภุณัฑข์องเนสทเ์ล ่ถกูออกแบบมา
เพื่อลดผลกระทบดา้นสิ่งแวดลอ้ม เชน่ 
การใชห้ลอดกระดาษ ถงุพลาสติกที่
ย่อยสลายได ้

1 1 1 1 ใชไ้ด ้
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การตลาดเพือ่ความยั่งยนื 

ผลการประเมิน
ผู้เชี่ยวชาญ 

IOC = 

ΣRN 
สรุปผล 

1 2 3 

ดา้นสงัคม  

1. เนสทเ์ลใ่หค้วามส าคญัในการประเมิน
ความเสี่ยงดา้นวตัถดุิบและผลิตภณัฑ์
ที่อาจมีผลกระทบต่อสขุภาพและความ
ปลอดภยัของผูบ้รโิภค 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

2. เนสทเ์ลไ่ดก้ าหนด นโยบายในการ
บรหิารจดัการขอ้รอ้งเรียนเก่ียวกบั
ผลกระทบต่อสขุภาพหรือความไม่
ปลอดภยัจากการบรโิภคผลิตภณัฑ ์
พรอ้มมาตรการแกไ้ขและเยียวยาได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

3. เนสทเ์ลมี่ช่องทางการรบัเรื่องรอ้งเรียน
ที่หลากหลาย และเขา้ถึงไดง้่าย 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

4. เนสทเ์ลใ่หค้วามส าคญัในการวิจยัและ
พฒันาผลิตภณัฑส์ง่เสรมิสขุภาพและ
โภชนาการของผูบ้รโิภค 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

5. เนสทเ์ลไ่ดเ้ปิดเผยขอ้มลูที่เก่ียวขอ้งกบั
ผลกระทบต่อชมุชนและสงัคม สิทธิ
มนษุยชน การใชแ้รงงานเด็ก ฯลฯ 
อย่างครบถว้น 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

6. การจดักิจกรรมเพื่อสงัคม (CSR) ของ
เนสทเ์ล ่สามารถสรา้งประโยชนใ์หแ้ก่
ชมุชนและสงัคมในวงกวา้ง 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้
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การตลาดเพือ่ความยั่งยนื 

ผลการประเมิน
ผู้เชี่ยวชาญ 

IOC = 

ΣRN 
สรุปผล 

1 2 3 

7. เนสทเ์ลไ่ดส้ื่อสารขอ้มลูเก่ียวกบั
ผลิตภณัฑท์ี่ครบถว้น เช่น การแสดง
ฉลากสินคา้ ขอ้ระวงัในการใช้
ผลิตภณัฑ ์  

1 1 1 1 ใชไ้ด ้
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ส่วนที ่4 แบบสอบถามเก่ียวกบัคณุค่าตราสินคา้ของเนสทเ์ล ่

คณุค่าตราสินคา้ 

ผลการประเมนิ
ผูเ้ช่ียวชาญ 

IOC = 

ΣRN 
สรุปผล 

1 2 3 

ดา้นการรบัรูใ้นตวัตราสินคา้ 

1. ท่านรูจ้กัตราสนิคา้ของเนสทเ์ลเ่ป็นอ
ย่างด ี

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

2. ท่านสามารถจดจ าตราสินคา้ของ
เนสทเ์ลไ่ดอ้ย่างแม่นย า 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

3. ท่านรูส้กึวา่ตราสินคา้เนสทเ์ลเ่ป็นแบ
รนดท์ี่มีช่ือเสยีงมาอย่างยาวนาน 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

4. ท่านทราบโดยทนัทีวา่สินคา้ต่อไปนี ้
เป็นสินคา้ผลิตภณัฑอ์าหารและ
เครื่องดื่มตราเนสทเ์ล ่ไดแ้ก่ เนสกา
แฟ คอฟฟ่ีเมต ไมโล เนสวีตา้ 
คาเนชั่น ตราหมี เพียวรนิ่า ฯลฯ 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

5. ท่านรูจ้กัสนิคา้ของเนสทเ์ล ่จากสื่อ
ต่างๆ เป็นประจ า ไดแ้ก่  โทรทศัน ์
นิตยสาร หนงัสือพิมพ ์เว็บไซต ์ปา้ย
โฆษณา เป็นตน้ 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้
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คณุค่าตราสินคา้ 

ผลการประเมนิ
ผูเ้ช่ียวชาญ 

IOC = 

ΣRN 
สรุปผล 

1 2 3 

ดา้นความเช่ือมโยงกบัตราสินคา้ 

1. ท่านสามารถนกึถึงสญัลกัษณ ์หรือโล
โก ้ไดอ้ย่างรวดเรว็ 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

2. ท่านคุน้ชนิกบัสินคา้ผลิตภณัฑ์
อาหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ลเ่ป็นอ
ย่างด ี

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

3. ท่านจดจ าสโลแกน “good food, 
good life” ไดเ้ป็นอย่างดี  

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

4. เม่ือนกึถึงผลิตภณัฑ ์“ทางเลือก
สขุภาพ” มกัจะนกึถึงตราสินคา้เนสท์
เลเ่ป็นอนัดบัแรก 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

5. ท่านจดจ าแคมเปญทางการตลาด 
อาทิ  “เลก็นอ้ยที่ยิ่งใหญ่ ทกุความใส่
ใจเปลี่ยนโลกได”้ “เนสทเ์ล ่คนไทย
แข็งแรง” “ปลกูดว้ยใจกาแฟไทยยั่งยืน
กบัเนสกาแฟ” ไดเ้ป็นอย่างดี 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้
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คณุค่าตราสินคา้ 

ผลการประเมนิ
ผูเ้ช่ียวชาญ 

IOC = 

ΣRN 
สรุปผล 

1 2 3 

การรบัรูถ้ึงคณุภาพ 

1. สินคา้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่ม
ตราเนสทเ์ล ่เป็นสินคา้ที่มีคณุภาพ 
รสชาติดี  

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

2. สินคา้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่ม 
ตราเนสทเ์ล ่มีรสชาติ และการ
ออกแบบที่โดดเด่น 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

3. สินคา้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่ม 
ตราเนสทเ์ล ่ชว่ยเสรมิสรา้งสขุภาพ
และโภชนาการที่ดสี  าหรบัทกุวยั 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

4. สินคา้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่ม 
ตราเนสทเ์ล ่เป็นสนิคา้ที่มีคณุภาพ
และความปลอดภยัส าหรบัผูบ้รโิภค 
โดยไดร้บัมาตรฐาน ISO, GMP, 
HACCP หรือกฎหมายที่ก าหนด 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

5. สินคา้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่ม 
ตราเนสทเ์ล ่มีความคุม้ค่าเม่ือเทียบกบั
ราคา 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้
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คณุค่าตราสินคา้ 

ผลการประเมนิ
ผูเ้ช่ียวชาญ 

IOC = 

ΣRN 
สรุปผล 

1 2 3 

6. ท่านเช่ือมั่นในสินคา้ผลิตภณัฑ์
อาหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล ่

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

7. สินคา้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มมี
ความหลากหลาย ตรงกบัความตอ้งการ
ของท่าน 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ 

1. ท่านช่ืนชอบสินคา้ผลิตภณัฑอ์าหาร
และเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล ่ 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

2. ท่านมกัจะซือ้สนิคา้ผลิตภณัฑอ์าหาร
และเครื่องดื่มตราเนสทเ์ลเ่ป็นประจ า 
หรือทกุครัง้ที่มีโอกาส 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

3. แมมี้ตราสินคา้อื่น  ๆที่หลากหลาย และ
ใกลเ้คียง แต่ทา่นยงัคงเลือกสนิคา้
ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตรา
เนสทเ์ล ่

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

4. แมส้ินคา้ผลิตภณัฑอ์าหารและ
เครื่องดื่ม 
ตราเนสทเ์ล ่จะปรบัขึน้ราคา ท่านยงัคง
ยินดบีรโิภคต่อไป 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

5. ท่านยินดีท่ีจะบอกต่อหรือแนะน าให้
ผูอ้ื่น รูจ้กัสนิคา้ผลิตภณัฑอ์าหารและ
เครื่องดื่มตราเนสทเ์ล ่

1 1 1 1 ใชไ้ด ้
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ส่วนที่  5 แบบสอบถามเก่ียวกับการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการของเนสท์เล่ต่อ 
การตดัสินใจซือ้สินคา้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่ม 

การสื่อสารทางการตลาด 
แบบบรูณาการ 

ผลการประเมนิ
ผูเ้ช่ียวชาญ IOC =ΣRN สรุปผล 

1 2 3 

ดา้นการโฆษณา 

1. เนสทเ์ลไ่ดโ้ฆษณาเนือ้หาดา้นความ
ยั่งยืน เชน่ การต่อตา้นการทจุรติ การ
คืนก าไรสูส่งัคม การกระจายรายไดสู้่
เกษตรกรและสงัคม  

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

2. เนสทเ์ลไ่ดส้ื่อสารขอ้มลูที่เก่ียวกบัการ
ลดการปลอ่ยก๊าซเรือนกระจก การใช้
บรรจภุณัฑร์กัษโ์ลก การคดัแยกขยะ 
การดแูลสิง่แวดลอ้ม 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

3. เนสทเ์ลไ่ดส้ื่อสารขอ้มลูที่เก่ียวกบัการ
ท ากิจกรรมเพื่อสงัคม (CSR) 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

4. การโฆษณาที่กระตุน้ในผูบ้รโิภค
ตระหนกั และมีความรบัผดิชอบต่อ
สงัคม และสิง่แวดลอ้มมากขึน้ เชน่ 
การใชบ้รรจภุณัฑท์ี่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดลอ้ม การคดัแยกขยะ การรี
ไซเคิล 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

5. การโฆษณาของเนสทเ์ลไ่ดส้อดแทรก
ความรู ้และวิธีการในการดแูลสงัคม
และสิง่แวดลอ้ม เชน่ การคดัแยกขยะ 
การลดการใชพ้ลาสตกิ 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้
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การสื่อสารทางการตลาด 
แบบบรูณาการ 

ผลการประเมนิ
ผูเ้ช่ียวชาญ IOC =ΣRN สรุปผล 

1 2 3 

6. การสื่อสารผ่านเครือข่ายสงัคม
ออนไลนป์ระเภท Facebook, 
Instagram, Twitter, LINE, 
YouTube, TikTok อย่างมีความ
รบัผิดชอบต่อผูบ้รโิภค  

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

7. การสื่อสารผ่านเครือข่ายสงัคม
ออนไลนป์ระเภท Facebook, 
Instagram, Twitter, LINE, 
YouTube, TikTok มีเนือ้หาสาระที่
เป็นมิตรต่อเด็ก อายนุอ้ยกวา่ 12 ปี 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

ดา้นการขายโดยพนกังานขาย 

1. พนกังานขายผลิตภณัฑอ์าหารและ
เครื่องดื่มตราเนสทเ์ล ่ตามบธูแสดง
สินคา้ต่างๆ ใหข้อ้มลูผลิตภณัฑท์ี่
ครบถว้น 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

2. พนกังานขายผลิตภณัฑอ์าหารและ
เครื่องดื่มตราเนสทเ์ล ่มีความรู ้
ความเขา้ใจในสินคา้เป็นอย่างดี 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

3. พนกังานขายผลิตภณัฑอ์าหารและ
เครื่องดื่มตราเนสทเ์ลใ่หบ้รกิารอย่าง
เป็นมิตร 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้
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การสื่อสารทางการตลาด 
แบบบรูณาการ 

ผลการประเมนิ
ผูเ้ช่ียวชาญ IOC =ΣRN สรุปผล 

1 2 3 

ดา้นการสง่เสรมิการขาย 

1. เนสทเ์ลแ่จกของรางวลัที่สามารถใช้
งานไดจ้รงิ มีสภาพคงทนแข็งแรง 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

2. เนสทเ์ลแ่จกของสมนาคณุที่ผลิตจาก
วสัดรุีไซเคิล เช่น กระเป๋า ขวดน า้ 
แกว้น า้  

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

3. การแจกของสมนาคณุ หรือของที่
ระลกึ ที่ผลิตจากวสัดรุกัษโ์ลก ช่วย
ใหท้่านมีความตอ้งการซือ้ผลติภณัฑ์
อาหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล ่

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

4. การจดักิจกรรมบนแพลตฟอรม์ซือ้
ขายออนไลนข์องเนสทเ์ล ่เช่น การ
เลน่เกม การสะสม Coin หรือคะแนน
เพื่อแลกของรางวลั ช่วยสรา้งการมี
สว่นรว่มกบัลกูคา้ไดเ้ป็นอย่างดี 

1 1 -1 0.7 ใชไ้ด ้

ดา้นการใหข้่าวและประชาสมัพนัธ ์

1. การเผยแพรข่อ้มลูข่าวสารกิจกรรม
ดา้นความยั่งยืน ต่อสื่อมวลชน เชน่ 
เปา้หมายการลดก๊าซเรือนกระจก การ
ลดขยะที่เกิดจากการบรโิภคขัน้
สดุทา้ย 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้
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การสื่อสารทางการตลาด 
แบบบรูณาการ 

ผลการประเมนิ
ผูเ้ช่ียวชาญ IOC =ΣRN สรุปผล 

1 2 3 

2. การเปิดตวัสนิคา้ผลิตภณัฑอ์าหาร
และเครื่องดื่มตราเนสทเ์ลท่ี่เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดลอ้ม 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

3. การเปิดตวัสนิคา้ผลิตภณัฑอ์าหาร
และเครื่องดื่มตราเนสทเ์ลท่ี่เกิดจาก
การสง่เสรมิอาชีพ หรือกระจายรายได้
ไปยงัเกษตรกรทอ้งถิ่น 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

4. การประชาสมัพนัธเ์ก่ียวกบัขอ้มลู
มาตรฐานที่ไดร้บัการรบัรอง 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

5. เนสทเ์ลไ่ดจ้ดัแคมเปญการตลาดที่
สื่อสารถึงคณุลกัษณะที่เป็นมิตรกบั
สิ่งแวดลอ้ม 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

ดา้นการตลาดทางตรง 

1. แพลตฟอรม์โซเชียลมีเดียของเนสท์
เลส่รา้งการมีสว่นรว่มกบัลกูคา้ได้
เป็นอย่างดี เชน่ การแชร ์การแสดง
ความคิดเห็น การกด Like  หรืออีโม
จิแสดงความรูส้กึต่างๆ 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

2. ขอ้มลูที่สื่อสารผ่านพนกังาน 
สิ่งพิมพ ์แผน่พบั โบรชวัร ์
อินเทอรเ์น็ต เพียงพอต่อการ
ตดัสินใจซือ้ 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้
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การสื่อสารทางการตลาด 
แบบบรูณาการ 

ผลการประเมนิ
ผูเ้ช่ียวชาญ IOC =ΣRN สรุปผล 

1 2 3 

3. การไลฟ์สตรีมกบั Key Opinion 
Leader (KOL) หรือ ผูน้  าทาง
ความคิดของเนสทเ์ลช่่วยกระตุน้ให้
เกิดความตอ้งการซือ้ไดเ้ป็นอย่างด ี 
เช่น หวัขอ้ “ถา้โลกคือบา้นหลงัใหญ่ 
ใน 1 วนั เราท าอะไรใหก้บัโลกได้
บา้ง” กบั อเลก็ซ ์เรนเดลล ์และเตย้ 
จรนิทรพ์ร  

1 1 1 1 ใชไ้ด ้
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ส่วนที ่6 แบบสอบถามเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจซือ้สินคา้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตรา
เนสทเ์ล ่

กระบวนการตดัสินใจซือ้ 

ผลการประเมนิ
ผูเ้ช่ียวชาญ 

IOC = 

ΣRN 
สรุปผล 

1 2 3 

การตระหนกัถึงความตอ้งการ 

1. ท่านมีความตอ้งการเป็นสว่นหนึ่ง
ของการลดผลกระทบดา้น
สิ่งแวดลอ้ม 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

2. ท่านตอ้งการเป็นสว่นหนึง่ในการ
สรา้งการบรโิภคอย่างยั่งยืน 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

3. ท่านตอ้งการเลอืกสินคา้ผลิตภณัฑ์
อาหารและเครื่องดื่มที่มี จากผูผ้ลิต
ที่มีความรบัผดิชอบต่อสงัคม 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

4. ท่านตอ้งการสนบัสนนุสนิคา้
ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มที่ไม่
ท าลายสิ่งแวดลอ้ม   

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

5. ท่านตอ้งการสนบัสนนุสนิคา้
ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มที่มี
การด าเนินบนพืน้ฐานของหลกัการ
เคารพสิทธิมนษุยชน  

1 1 1 1 ใชไ้ด ้
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กระบวนการตดัสินใจซือ้ 

ผลการประเมนิ
ผูเ้ช่ียวชาญ 

IOC = 

ΣRN 
สรุปผล 

1 2 3 

การเสาะแสวงหาข่าวสาร 

1. ท่านหาขอ้มลูของสินคา้ผลิตภณัฑ์
อาหารและเครื่องดื่มตามความสนใจ
ของท่าน โดยสอบถามจากเพื่อน
หรือคนใกลช้ิด 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

2. ท่านหาขอ้มลูของสินคา้ผลิตภณัฑ์
อาหารและเครื่องดื่มตามความสนใจ
ของท่าน จากเครือข่ายสงัคมออนไลน์
ประเภท Facebook, Instagram, 
Twitter, LINE, YouTube, TikTok 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

3. ท่านหาขอ้มลูของผลิตภณัฑ ์และ
ตราสินคา้ที่มีกระบวนการผลติที่
ค  านงึถึงความรบัผิดชอบต่อสงัคม 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

5. ท่านหาขอ้มลู ข่าวสารของผลิตภณัฑ ์
และตราสินคา้วา่ไดส้รา้งผลกระทบ
เชิงลบต่อสงัคม และสิ่งแวดลอ้ม
หรือไม่ก่อนการตดัสินใจซือ้ 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้
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กระบวนการตดัสินใจซือ้ 

ผลการประเมนิ
ผูเ้ช่ียวชาญ 

IOC = 

ΣRN 
สรุปผล 

1 2 3 

การประเมินทางเลือก 

1. ท่านเปรียบเทียบลกัษณะของสินคา้
ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มใน
ราคาระดบัเดียวกนั 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

2. ท่านเปรียบเทียบสินคา้ผลิตภณัฑ์
อาหารและเครื่องดื่ม โดยวดัจาก
ผลกระทบที่เกิดกบัสิ่งแวดลอ้ม 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

3. ท่านประเมินตราสินคา้โดยวดัจาก
ประโยชนท์ี่เกิดกบัสงัคมและ
สิ่งแวดลอ้มมากกวา่ราคา 

1 1  1 ใชไ้ด ้

4. ท่านประเมินตราสินคา้โดยวดัจาก
การสื่อสารดา้นความยั่งยืนของ
องคก์ร 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

การตดัสินใจซือ้ 

1. ท่านตดัสินใจซือ้จากลกัษณะบรรจุ
ภณัฑท์ี่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

2. ท่านตดัสินใจซือ้จากลกัษณะบรรจุ
ภณัฑท์ี่สวยงาม และคงทน 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

3. ท่านตดัสินใจซือ้จากราคาที่ถกูลง 
แมว้า่บรรจภุณัฑจ์ะย่อยสลายยาก  

1 1 1 1 ใชไ้ด ้
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กระบวนการตดัสินใจซือ้ 

ผลการประเมนิ
ผูเ้ช่ียวชาญ 

IOC = 

ΣRN 
สรุปผล 

1 2 3 

4. ท่านตดัสินใจซือ้จากขอ้มลู ขา่วสาร
ที่ไดร้บัเก่ียวกบัสินคา้ผลิตภณัฑ์
อาหารและเครื่องดื่มที่ครบถว้น 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

5. ท่านตดัสินใจซือ้เพราะไดร้บัขอ้มลู
ดา้นการพฒันาเพื่อความยั่งยืนของ
ตราสินคา้เนสทเ์ลจ่ากสื่อ
ประชาสมัพนัธต์่างๆ  

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

พฤติกรรมหลงัการซือ้ 

1. คณุภาพของสนิคา้ผลิตภณัฑอ์าหาร
และเครื่องดื่มตราเนสทเ์ลเ่ป็นไปตาม
ความคาดหวงั 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

2. ท่านมีความภาคภมูิใจที่ไดเ้ป็นสว่น
หนึ่งของการชว่ยสงัคม และโลกใบนี ้

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

3. ท่านมีความตระหนกัในการดแูลดา้น
สิ่งแวดลอ้ม และสงัคมมากขึน้ 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้
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กระบวนการตดัสินใจซือ้ 

ผลการประเมนิ
ผูเ้ช่ียวชาญ 

IOC = 

ΣRN 
สรุปผล 

1 2 3 

4. ท่านไดป้รบัเปลี่ยนพฤตกิรรมการ
ด าเนินชีวิตที่มีความรบัผดิชอบต่อ
สิ่งแวดลอ้มมากขึน้ ไดแ้ก่ การคดั
แยกขยะ การประหยดัพลงังาน และ
น า้ เป็นตน้ จากการรบัขอ้มลูข่าวสาร
ผ่านสื่อประชาสมัพนัธช์่องทางตา่ง  ๆ
ของตราสนิคา้เนสทเ์ล ่

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

5. ท่านมีความตอ้งการเลือกซือ้สนิคา้
ประเภทอื่น  ๆที่เป็นมิตรกบั
สิ่งแวดลอ้มมากขึน้ 

1 1 -1 0.7 ใชไ้ด ้

 

 
 
 
 
 
 
 



  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
หนังสือบันทกึข้อความ 

ขอความอนุเคราะหเ์ชิญเป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจแบบสอบถาม 
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ประวัติผู้เขียน 
 

ประวัตผู้ิเขียน 
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