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การศึกษาครัง้นีม้ีความมุ่งหมายศึกษา องคป์ระกอบดา้นผลิตภณัฑ ์และคณุค่าตราสินคา้

ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซือ้สมารท์วอทช์ ของคนออกก าลงักายในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างท่ีใช ้
ในการวิจัยคือ  คนออกก าลังกายท่ีใช้สมาร์ทวอทช์ มีอายุ 18 ปีขึน้ไป  ทั้งเพศชายและเพศหญิง 
ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห ์ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน สถิติทดสอบความเชื่อมั่น การวิเคราะหค์วามแตกต่างดว้ยค่าที การวิเคราะหค์วามแปรปรวน 
และการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหุคณู เครื่องมือในการวิจยัเป็นแบบสอบถาม ประกอบดว้ย ค าถาม
คัดกรอง ข้อมูลด้านลักษณะประชากรศาสตร์ องค์ประกอบด้านผลิตภัณฑ์ คุณค่าตราสินค้า และ 
การตดัสินใจซือ้สมารท์วอทช ์เม่ือวิเคราะหข์อ้มลู พบวา่ ขอ้มลูท่ีใชส้ถิติเชิงพรรณนา ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย อายุระหว่าง 26-33 ปี ระดับการศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนักงานเอกชน และ
รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 40,001 บาทขึน้ไป ปัจจัยองคป์ระกอบดา้นผลิตภัณฑ์ ศักยภาพของผลิตภัณฑ์ 
ผลิตภณัฑท่ี์คาดหวงั ประโยชนห์ลกั รูปลกัษณผ์ลิตภณัฑ ์ผลิตภณัฑค์วบ มีระดบัความคิดเห็นในระดบั 
ดีมาก ปัจจัยคุณค่าตราสินค้า การรับรูคุ้ณภาพตราสินค้า การรูจ้ักตราสินค้า มีระดับความคิดเห็น 
ในระดับดีมาก และความเชื่อมโยงตราสินคา้ ความภักดีต่อตราสินคา้ มีระดับความคิดเห็นในระดบัดี 
ส าหรับข้อมูลท่ีใช้สถิติ เชิงอนุมาน  ผลทดสอบสมมติฐานพบว่า  คนออกก าลังกายท่ีมีลีกษณะ
ประชากรศาสตรแ์ตกต่างกัน มีการตัดสินใจซือ้สมารท์วอทชไ์ม่แตกต่างกัน  ปัจจัยดา้นองคป์ระกอบ
ผลิตภัณฑ์ ผลิตภัณฑท่ี์คาดหวัง รูปลักษณ์ผลิตภัณฑ์ และ ปัจจัยคุณค่าตราสินคา้ การรับรูคุ้ณภาพ 
ตราสินค้า  ความภักดีต่อตราสินค้า  มีผลต่อการตัดสินใจซื ้อสมาร์ทวอทช์ของคนออกก าลังกาย 
ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
ค าส าคญั : องคป์ระกอบดา้นผลิตภณัฑ,์ คณุคา่ตราสินคา้, การตดัสินใจซือ้, สมารท์วอทช ์

 

 

 

 



  จ 
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The objectives of this research are to study the product components and 

brand values affecting buying decisions toward smart watches among exercise 
consumers in the Bangkok metropolitan area. The sample in this research consisted of 
400 exercise consumers who used smart watches. The instruments used in this study 
consisted of tools used for data collection. In terms of statistical, percentage, mean, 
standard deviation, t-test, f-test, and the multiple regression. The results were as follows: 
most of the respondents were male, aged between 26 to 33, held a Bachelor's degree, 
worked as employees at private companies, and had a monthly income of more than 
40,001 Baht. The product factors in terms of core benefits, generic products, expected 
products, augmented products and potential products at the highest levels. Brand equity 
in terms of brand awareness and brand perception were at high levels, while brand 
associations and brand loyalty were at the highest levels, respectively. The results of the 
hypotheses testing were as follows: consumers of different ages, gender, marital status, 
educational level, occupation, and average income did not have an impact on buying 
decisions toward smart watches. The product factor and brand equity affected buying 
decisions toward smart watches with a positive relationship. 

 
Keyword : Product factors, Brand equity, Buying decisions, Smart watches 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

กิตตกิรรมประกาศ 
  

สารนิพนธ์ฉบับนี  ้ส าเร็จลุล่วงไดด้ว้ยดี โดยไดร้บัความอนุเคราะหอ์ย่างยิ่ง จากอาจารย ์
ที่ปรึกษาสารนิพนธ์ อาจารย์ ดร.รสิตา สังข์บุญนาค ที่ให้เกียรติสละเวลาในการให้ค าแนะน า
ช่วยเหลือ ตลอดจนการตรวจสอบ แก้ไขข้อข้อบกพร่อง  รวมถึงการให้ความรูอ้ันเป็นประโยชน์  
จนสารนิพนธฉ์บบันีเ้สรจ็สมบรูณ ์ผูว้ิจยัขอขอบกราบพระคณุเป็นอย่างสงู ไว ้ณ โอกาสนี ้

ขอขอบพระคณุ รองศาสตรจารยศ์ิริวรรณ เสรีรตัน ์รองศาสตรจารยส์พุาดา สิริกตุตา และ
อาจารย ์ดร.อจัฉรียา ศกัดิน์รงค ์ที่ใหค้วามอนเุคราะห ์ในการเป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจคณุภาพเครื่องมือ
ของแบบสอบถาม และเป็นกรรมการสอบสารนิพนธ์ ตลอดจนการใหค้ าแนะน าและขอ้เสนอแนะ
เพิ่มเติม เพื่อปรบัปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่องใหส้มบูรณ์ อันเป็นประโยชนอ์ย่างยิ่งต่อการท าสารนิพนธ์ 
ฉบบันี ้

ขอกราบขอบพระคณุคณาจารยท์ุกท่าน ในหลกัสตูรบริหารธุรกิจเพื่อสงัคม มหาวิทยาลยั
ศรีนครินทรวิโรฒ ท่ีประสิทธ์ิประสาทวิชาความรู  ้และประสบการณ์อันมีค่าแก่ผู้วิจัย  ตลอดจน 
การใหค้ าแนะน าและความช่วยเหลืออย่างดีเสมอมา รวมถึงเจา้หนา้ที่คณะบริหารธุรกิจเพื่อสงัคมที่
ใหค้วามช่วยเหลือในการท าสารนิพนธ์ และอ านวยความสะดวกตลอดระยะเวลาการศกึษาของผูว้ิจยั 
ในการท าสารนิพนธฉ์บบันี ้

ขอขอบพระคณุทกุท่าน ที่เป็นสว่นรว่มในการตอบแบบสอบถาม ที่สละเวลาในการอนัมีค่า
ในการใหข้อ้มลูอนัเป็นประโยชนอ์ย่างยิ่งตอ่วิจยัฉบบันี ้

สุดท้ายนี ้  ผู้วิ จัยขอกราบขอบพระคุณบิดา  มารดา  และครอบครัวของผู้วิ จัย  
อนัเปรยีบเสมือนเบือ้งหลงัของความส าเรจ็นี ้ที่เห็นความส าคญัของการศกึษา และใหค้วามสนบัสนนุ
อย่างเต็มที่ เสมอมา  รวมถึงมิตรสหายทุกท่าน  ที่ได้มอบมิตรภาพที่ดี  รวมถึงความช่วยเหลือ 
ตลอดระยะเวลาการศึกษาของผู้วิจัย  ท้ายที่สุดคุณงามความดีและผลประโยชน์อันเกิดจาก 
สารนิพนธ์ฉบับนี  ้ผูว้ิจัยขอมอบใหผู้มี้พระคุณแก่ผูว้ิจัยทุกท่าน  ขอใหท้่านประสบแด่ความส าเร็จ 
ความเจรญิสืบไป 
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บทที ่1 
บทน า 

 
ภมิูหลัง 

จากการแพร่ระบาดของเชือ้ไวรสัโควิด-19 ก่อใหเ้กิดกระแสรกัสขุภาพ ถือเป็นเทรนดท์ี่
ไดร้บัการตอบรบัจากทั่วโลก รวมถึงประเทศไทย ใหมี้การตื่นตัวของการระวังป้องกัน ใส่ใจใน
สขุภาพมากขึน้ ซึ่งการออกก าลงักายก็เป็นพฤติกรรมหนึ่งในกระแสรกัสขุภาพที่ไดร้บัความนิยม
เพิ่มขึน้อย่างมาก ไม่เพียงแต่จะท าใหส้ขุภาพแข็งแรงแลว้ ยงัสามารถช่วยผ่อนคลายความเครียด
อีกดว้ย จากกระแสการรกัสขุภาพท าใหผู้อ้อกก าลงักายใหค้วามส าคญักับผลของการออกก าลงั
กายมากขึน้ ประกอบกบัเทคโนโลยีที่เก่ียวขอ้งกบัสขุภาพไดร้บัการเปลี่ยนแปลงและพฒันาอย่าง
กา้วกระโดด ดงันัน้ สมารท์วอทช ์ไม่เพียงแต่แค่บอกเวลาเหมือนนาฬิกาทั่วไป แต่ยงัสามารถเป็น
อุปกรณท์ี่สามารถช่วยบันทึกรายละเอียดกิจกรรมที่ท  าระหว่างวัน กิจกรรมกีฬาต่าง ๆ รวมถึง  
ขอ้มลูของร่างกาย อาทิเช่น อตัราการเตน้ของใจ, การวดัค่าออกซิเจนในเลือด, ความเครียด และ 
การนอน เป็นตน้ ซึง่ผลของการบนัทกึขอ้มลูดงักลา่วบนสมารท์วอทชจ์ะถกูสรุปมาเป็นรายละเอียด
ที่สะท้อนถึงสุขภาพของผู้ออกก าลังกาย หรือผู้ที่ใส่สมาร์ทวอทช์ (K SME Analysis, 2563, 
ออนไลน)์ 

จากที่กล่าวมาขา้งตน้ สมารท์วอทชจ์ึงไดร้บัความนิยมสงูขึน้ ไม่เพียงแค่ในกลุ่มคนออก
ก าลงักาย แต่ครอบคลุมถึงคนที่คนที่ไม่ไดอ้อกก าลกัายอย่างสม ่าเสมอแต่อยากใส่ใจในค่าของ
สขุภาพมากขึน้ นอกจากนีแ้ลว้ยงัเทคโนโลยีของสมารท์วอทชย์งัไดร้บัการรบัรองและสามารถใช้
ร่วมกันกับวงการแพทย ์อาทิเช่น การตรวจวัดคลื่นหัวใจไฟฟ้า, การวัดค่าออกซิเจนในเลือด,  
การนอน เป็นตน้ ดว้ยอรรถประโยชนข์องสมารท์วอทชท์ี่หลากหลาย ส่งผลผูผ้ลิตต่อยอดและ
พฒันาใหส้มารท์วอทช ์ใหต้อบโจทยท์ุกการใชง้านที่หลากหลายมากขึน้ และสามารถสวมใส่ได้
หลากหลายวาระและหลายโอกาสในขณะเดียวกนั (นฤมล เหมะธุลิน, 2564, ออนไลน)์ 

จากการเติบโตของตลาดสมารท์วอทชข์า้งตน้ ปฏิเสธไม่ไดเ้ลยว่าเหล่าผูผ้ลิตแบรนด์ 
ชั้นน าต่างย่อมพัฒนาผลิตภัณฑ์ของตนเองให้มีความโดดเด่นทั้งในด้านของรูปลักษณ์  
ดา้นอรรถประโยชนส์งูสดุ ใหค้รอบคลมุการใชง้านที่หลากหลายมากขึน้และตอบโจทยค์นสวมใส่ 
เพื่อให้สามารถบรรลุยอดขายที่สูงขึน้ไปจนถึงการมีส่วนแบ่งตลาดที่มากขึน้เช่นกัน ดังนั้น 
องคป์ระกอบดา้นผลิตภัณฑ ์ประกอบดว้ย ดา้นประโยชน์หลัก ดา้นรูปลักษณ์ของผลิตภัณฑ์  
ดา้นผลิตภณัฑท์ี่คาดหวงั ดา้นผลิตภณัฑค์วบ และดา้นศกัยภาพของผลิตภณัฑ ์ทัง้หมดเป็นปัจจยั
ที่สามารถสัมผัสไดจ้ากการมองเห็นและสัมผัสใช้งานจริง ซึ่งเป็นส่วนส าคัญที่สามารถท าให้
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ผลิตภณัฑต์อบกลุม่เปา้หมายไดต้รงจดุไม่เพียงเท่านี ้ท่ามกลางการแข่งขนัของผูผ้ลิตสมารทว์อทช์
แบรนดช์ัน้น า มกัจะมีเหลา่ผูผ้ลิตสมารท์วอทชแ์บรนดน์อ้งใหม่สง่ผลิตภณัฑข์องตนเองสูท่อ้งตลาด
ดว้ยจุดขายของอรรถประโยชนเ์ทียบทดัผูผ้ลิตสมารท์วอทชแ์บรนดช์ัน้น า ภายใตร้าคาที่ต  ่าและ  
ชจูดุขายดว้ยความคุม้ค่า ดงันัน้ เรื่องของคณุค่าตราสินคา้ จึงเป็นสว่นที่ควรค านงึถึงเก่ียวกบั ดา้น
การรูจ้ักตราสินคา้ ดา้นการรบัรูคุ้ณภาพตราสินคา้ ดา้นความเช่ือมโยงกับตราสินคา้ และดา้น
ความภักดีต่อตราสินค้า จากที่ปัญหากล่าวมาทั้งหมดจึงเป็นที่มาของความส าคัญที่น  าไปสู่
การศึกษาองคป์ระกอบดา้นผลิตภัณฑ ์และคุณค่าตราสินคา้ ที่มีผลต่อการตัดสินใจซือ้สมารท์
วอทช ์ของคนออกก าลงักายในเขตกรุงเทพมหานคร  

 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 

ในการวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจยัไดต้ัง้ความมุ่งหมายไวด้งันี ้
1.  เพื่อศึกษาความแตกต่างด้านปัจจัยประชากรศาสตร์ในการตัดสินใจซื ้อ 

สมาร์ทวอทช์ ของคนออกก าลังกายในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตามเพศ อายุ  
ระดบัการศกึษา อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ยตอ่เดือน 

2. เพื่อศึกษาองคป์ระกอบดา้นผลิตภัณฑท์ี่มีผลต่อมีการตัดสินใจซือ้สมารท์วอทช ์
ของคนออกก าลงักายในเขตกรุงเทพมหานคร   

3. เพื่อศึกษาคุณค่าตราสินค้าที่ มีผลต่อมีการตัดสินใจซื ้อสมาร์ทวอทช์ ของ  
คนออกก าลงักายในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
ความส าคัญของการวิจัย 

1. ผู้ผลิตและผู้จัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์สมาร์ทวอทช์ควรใช้ข้อมูลจากงานวิจัยใน  
การพฒันาและปรบัปรุงผลิตภณัฑเ์พื่อใหต้อบสนองความตอ้งการของกลุม่ผูบ้รโิภคที่ใชอ้อกก าลงั
กายและผู้ที่สนใจในทิศทางเดียวกัน การน าข้อมูลวิจัยมาใช้ในกระบวนการนี ้จะช่วยให้ 
สมารท์วอทชเ์ขา้กบัความตอ้งการและความพงึพอใจของผูใ้ชง้านอย่างเหมาะสม 

2. ขอ้มลูวิจยัเป็นประโยชนส์  าหรบัผูบ้ริโภคและผูท้ี่สนใจในสมารท์วอทชใ์นการตดัสินใจ
ซือ้สินคา้ การน าขอ้มลูวิจยัมาใชใ้นการตดัสินใจจะช่วยใหผู้บ้ริโภคที่สนใจสมารท์วอทชส์ามารถ
เลือกสินคา้ที่เหมาะสมกบัความตอ้งการและความสนใจของพวกเขาไดม้ากยิ่งขึน้ 

3. ขอ้มลูจากงานวิจยัเก่ียวกบัสมารท์วอทชน์ีเ้ป็นประโยชนแ์ก่ผูท้ี่สนใจศกึษาและคน้ควา้
เก่ียวกับผลิตภัณฑ์นี ้ การน าเสนอข้อมูลวิจัยที่ตรงไปตรงมาจะช่วยเสริมสร้างความรู้และ  
ความเขา้ใจใหก้บัผูท้ี่สนใจในสมารท์วอทช ์ซึ่งอาจสง่ผลใหเ้กิดการน าไปใชป้ระโยชนใ์นดา้นต่าง ๆ 
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เช่น การพัฒนาเทคโนโลยี การเรียนรูเ้ก่ียวกับการใชง้าน และการแก้ไขปัญหาที่เก่ียวข้องกับ 
สมารท์วอทช ์

 
ขอบเขตการวิจัย  

ประชากรทีใ่ช้ในการวิจัย 
ประชากรที่ใชใ้นการศกึษาครัง้นี ้ไดแ้ก่ คนออกก าลงักายที่ใชส้มารท์วอทช ์มีอาย ุ18 

ปีขึน้ไป ทัง้เพศชายและเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร และมีวฒุิภาวะเพียงพอในการตดัสินใจ
ซือ้สมารท์วอทชไ์ดด้ว้ยตนเอง โดยผูว้ิจยัไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน  

 
กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย 

ในการวิจัยนีเ้ราไดใ้ชก้ลุ่มตัวอย่างของคนที่ใชส้มารท์วอทชเ์พื่อออกก าลังกายใน  
เขตกรุงเทพมหานคร โดยจ านวนตัวอย่างที่ ก  าหนดมีทั้งหมด 400 ตัวอย่าง  เพื่ อให้ได ้
ค่าความเช่ือมั่นที่ระดบั 95% และความผิดพลาดสงูสุดที่ยอมรบัไดเ้ท่ากับ 5% โดยการค านวณ
จากสูตรวิธีไม่ทราบจ านวนประชากร (กัลยา วานิชย์บัญชา , 2558) เราได้ผลลัพธ์ว่าจ านวน
ตัวอย่างที่เหมาะสมคือ 385 ตัวอย่าง ดังนัน้เพิ่มตัวอย่างอีก 15 ตัวอย่าง เพื่อใหเ้ป็นตัวแทนที่ดี 
ของประชากรทัง้หมด ซึง่รวมทัง้สิน้จ านวน 400 ตวัอย่าง 

 
วิธีการสุ่มตัวอย่าง 

ผูว้ิจยัไดใ้ชว้ิธีการเลือกสุม่ตวัอย่าง โดยมีรายละเอียด ดงันี ้
ขั้นตอนที่  1 วิ ธีสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยวิ ธี 

การจับฉลากเพื่อสุ่มเลือกเขตการปกครองเป็นกลุ่มตัวอย่างจ านวน 10% จากเขตการปกครอง
ทัง้หมด 50 เขต ซึ่งไดเ้ท่ากบั 5 เขต ไดแ้ก่ เขตปทมุวนั เขตประเวศ เขตลาดพรา้ว เขตบางขนุเทียน 
และเขตบางแค 

ขัน้ตอนที่ 2 วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบโคสตา (Quota Sampling) โดยท าการเฉลี่ย
ขนาดตัวอย่างได้เขตละเท่าๆ กัน จากจ านวน 5 เขต จะได้เขตละ 80 ตัวอย่าง รวมเป็น  
400 ตวัอย่าง 

ขั้นตอนที่ 3 วิธีการสุ่มตัวอย่างตามความสะดวก (Convenience Sampling)  
โดยการแจกแบบสอบถามจากทาง Google Form จนครบทัง้หมด 400 ชดุ 

 



  4 

ตัวแปรทีใ่ช้ในการศึกษา 
ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) แบ่งออกเป็นดงันี ้

1. ลกัษณะประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย 
1.1 เพศ 

 1.1.1 ชาย 
 1.1.2 หญิง 

1.2 อาย ุ
 1.3.1 18 – 25 ปี 
 1.3.2 26 – 33 ปี 
 1.3.3 34 – 41 ปี 
 1.3.4 42 – 49 ปี 
 1.3.5 50 ปีขึน้ไป 

1.3 ระดบัการศกึษา 
 1.3.1 ต ่ากวา่ปรญิญาตร ี
 1.3.2 ปรญิญาตร ี
 1.3.3 สงูกวา่ปรญิญาตร ี

1.4 อาชีพ 
 1.4.1 ประกอบธุรกิจสว่นตวั / เจา้ของกิจการ 
 1.4.2 ขา้ราชการ / พนกังานรฐัวิสาหกิจ 
 1.4.3 พนกังานบรษัิทเอกชน 
 1.4.4 อาชีพอิสระ 
 1.4.5 อื่น ๆ โปรดระบ ุ.... 

1.5 รายไดเ้ฉลี่ยตอ่เดือน 
 1.5.1 ต ่ากวา่ หรือเท่ากบั 10,000 บาท 
 1.5.2 10,001 – 20,000 บาท 
 1.5.3 20,001 – 30,000 บาท 
 1.5.4 30,001 – 40,000 บาท 
 1.5.5 40,001 บาทขึน้ไป 
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2. องคป์ระกอบดา้นผลิตภณัฑ ์ประกอบดว้ย 
2.1 ดา้นประโยชนห์ลกั 
2.2 ดา้นรูปลกัษณข์องผลิตภณัฑ ์
2.3 ดา้นผลิตภณัฑท์ี่คาดหวงั 
2.4 ดา้นผลิตภณัฑค์วบ 
2.5 ดา้นศกัยภาพของผลิตภณัฑ ์

3. คณุค่าตราสินคา้ ประกอบดว้ย 
3.1 ดา้นการรูจ้กัตราสินคา้ 
3.2 ดา้นการรบัรูค้ณุภาพตราสินคา้ 
3.3 ดา้นความเชื่อมโยงกบัตราสินคา้ 
3.4 ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ 

ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ได้แก่ การตัดสินใจซือ้สมารท์วอทช์ ของ 
คนออกก าลงักายในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
นิยามศัพทเ์ฉพาะ 

1. สมารท์วอทช ์หมายถึง อปุกรณส์วมใสบ่รเิวณขอ้มือ ท่ีท าหนา้หลกัคลา้ยกบันาฬิกา 
แต่มีความสามารถในดา้นของการตรวจวัดค่าทางสุขภาพ และสามารถท าหน้าที่ไดม้ากกว่า
นาฬิกาทั่วไป อาทิเช่น วัดอัตราการเตน้ของหัวใจ ชีพจร บันทึกก้าวเดิน บันทึกค่าทางตัวเลข
เก่ียวกบัการท ากิจกรรมต่าง รวมถึงสามารถเช่ือมต่อกบัสมารท์โฟน และโหลดแอปพลิเคชนัต่าง ๆ 
เพื่อใหส้ามารถใชง้านไดเ้ฉพาะทางตามความสนใจ คลา้ยคลงึกบัสมารท์โฟน 

2. คนออกก าลังกาย หมายถึง คนออกก าลงักายที่ใชส้มารท์วอทช ์

3. คุณค่าตราสินค้า หมายถึง ความรูส้ึกที่เกิดขึน้ในเราเม่ือเราพบกับคุณสมบตัิและ
เอกลกัษณท์ี่โดดเด่นของสมารท์วอทช ์การสมัผัสความแตกต่างของตราสินคา้ที่แตกต่างกันจะ
สง่ผลใหเ้รามีความเชื่อถือและมั่นใจในคณุภาพของผลิตภณัฑท์กุครัง้ที่คิดถึง ประกอบดว้ย 

3.1 ด้านการรูจ้ักตราสินค้า หมายถึง ความสามารถของเราในการจดจ าข้อมูล
เก่ียวกบัตราสินคา้ ความรูน้ีช้่วยใหเ้ราสามารถระบแุละจ าแนกตราสินคา้ที่ตอ้งการไดด้ี 

3.2 ดา้นคณุภาพการรบัรู ้หมายถึง การที่เรารบัรูถ้ึงคณุสมบตัิและประโยชนท์ี่ไดร้บั
จากการใชง้านสมารท์วอทชผ์่านตราสินคา้ ความเขา้ใจเหล่านีช้่วยใหเ้ราทราบถึงประโยชนแ์ละ
คณุค่าท่ีไดร้บัจากการใชส้มารท์วอทช ์
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3.3 ด้านความเช่ือมโยงกับตราสินค้า หมายถึง ทุกสิ่งที่ เ ช่ือมต่อตราสินค้ากับ 
ความทรงจ าของเรา การสร้างความรู้สึกที่ดีต่อตราสินค้านี ้ช่วยสร้างทัศนคติที่ดีในเราต่อ  
สมารท์วอทช ์

3.4 ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ หมายถึง สิ่งที่ท  าใหเ้รามั่นใจและติดใจต่อตราสินคา้
สมาร์ทวอทช์นั้น ๆ การมีความเช่ือมั่ นเหล่านี ้เป็นสิ่งที่ส  าคัญในการเลือกซื ้อและใช้งาน  
สมารท์วอทช ์

4. องค์ประกอบด้านผลิตภัณฑ์ หมายถึง คุณสมบัติที่ผู ้ใช้สามารถรับรู ้ได้ของ 
สมาร์ทวอทช์ผ่านการมองเห็นหรือทดลองใช้งาน เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ 
ประกอบดว้ยดงันี ้

4.1 ดา้นประโยชนห์ลกั หมายถึง ประโยชนท์ี่ผูใ้ชส้ามารถรบัรูโ้ดยตรงเป็นประโยชน์
พืน้ฐานที่ท  าให้เกิดความพึงพอใจในสมารท์วอทช์ ตัวอย่างเช่น ความเร็วในการตอบสนอง  
การประมวลผล การตอบสนองของระบบสัมผัสหน้าจอ ประสิทธิภาพของแอปพลิเคชัน  
ความละเอียดของหนา้จอ และความสามารถในการเช่ือมต่อกบัสมารท์โฟน เป็นตน้ 

4.2 ดา้นรูปลกัษณผ์ลิตภณัฑ ์หมายถึง ภาพลกัษณโ์ดยรวมของสมารท์วอทชท์ี่ผูใ้ช้
สามารถรบัรูไ้ด ้ซึ่งเกิดจากวสัดภุายนอกที่มีคณุภาพ น า้หนกัและขนาดที่เหมาะสมส าหรบัการใช้
งาน รวมถึงรูปลักษณ์ที่สวยงามและทันสมัยของผลิตภัณฑ์ เก็บเอาตราสินค้าที่น่าไว้ใจใน  
กลอ่งบรรจภุณัฑ ์รวมถึงการแสดงใหเ้ห็นส าหรบัการมีตราสินคา้ที่น่าไวว้างใจ 

4.3 ดา้นผลิตภัณฑท์ี่คาดหวัง หมายถึง ประสิทธิภาพที่ผูใ้ชค้าดหวังจะไดร้บัจาก 
การใช้สมาร์ทวอทช์ที่ มีเพิ่มเติมนอกเหนือจากประโยชน์หลัก เช่น การใช้งานที่ไม่ซับซ้อน  
อายกุารใชง้านที่เหมาะสมกบัราคา การส่งเสริมบคุลิกและสรา้งภาพลกัษณท์ี่ดีใหแ้ก่ผูใ้ช ้รูปแบบ  
ที่หลากหลายใหเ้ลือกและประสิทธิภาพตามที่โฆษณากลา่วอา้งอิง 

4.4 ด้านผลิตภัณฑ์ควบ หมายถึง ประโยชน์เพิ่มเติมที่ผู้ใช้จะได้รับจากการซือ้ 
สมารท์วอทช ์เช่น เรื่องของการรบัประกัน การบริการหลงัการขาย ศูนยบ์ริการซ่อมแซม รวมถึง
บรกิารผ่อนช าระผ่านบตัรเครดิตดอกเบีย้ 0% และการมีบรกิารขนสง่ที่มีคณุภาพ เป็นตน้ 

4.5 ด้านศักยภาพเ ก่ียวกับผลิตภัณฑ์ หมายถึ ง  การพัฒนาสมาร์ทวอทช์ 
เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ เช่น ความแม่นย าในการวัดค่าต่าง ๆ ของร่างกาย 
ความสามารถในการเช่ือมต่ออินเทอรเ์น็ต การเช่ือมต่อกบัอปุกรณอ์ื่น ๆ การกนัน า้และฝุ่ นในขณะ
ใชง้าน ความทนทาน รวมถึงความยาวนานในการใชง้านของแบตเตอรี่ 
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5.  การ ตัดสินใจ ซื้อ  หมายถึ ง  การแสดงออกของคนออกก าลังกายในเขต
กรุงเทพมหานครเก่ียวกบัการตดัสินใจซือ้สมารท์วอทช ์ที่พิจารณาผ่านกระบวนการตดัสินใจซือ้ 
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กรอบแนวคิดในงานวิจัย 
ในการศึกษาวิจัยเรื่อง “องคป์ระกอบดา้นผลิตภัณฑ์ และคุณค่าตราสินคา้ที่มีผลต่อ 

การตัดสินใจซือ้สมารท์วอทช ์ของคนออกก าลังกายในเขตกรุงเทพมหานคร” ผูว้ิจัยไดก้ าหนด  
กรอบแนวคิดการวิจยัไวด้งันี ้

 
     ตวัแปรอิสระ           ตวัแปรตาม 
     (Independent Variables)         (Dependent Variables) 

 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิงานวิจยั 
 

การตดัสินใจซือ้สมารท์วอทช ์ของคน
ออกก าลงักายในเขตกรุงเทพมหานคร 

ขอ้มลูประชากรศาสตร ์
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศกึษา 
4. อาชีพ 
5. รายไดต้่อเดือน 

องคป์ระกอบดา้นผลิตภณัฑ ์
1. ดา้นประโยชนห์ลกั 
2. ดา้นรูปลกัษณผ์ลิตภณัฑ ์
3. ดา้นผลิตภณัฑท่ี์คาดหวงั 
4. ดา้นผลิตภณัฑค์วบ 
5. ดา้นศกัยภาพเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์

คณุคา่ตราสินคา้ 
1. ดา้นการรูจ้กัตราสินคา้ 
2. ดา้นการรบัรูค้ณุภาพตราสินคา้ 
3. ดา้นความเช่ือมโยงกบัตราสินคา้ 
4. ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ 
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สมมตฐิานงานวิจัย 
1. คนที่ออกก าลงักายในเขตกรุงเทพมหานครแบ่งตามลกัษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ 

เพศ อาย ุการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกนั มีการตดัสินใจซือ้สมารท์วอทช์ 
ที่แตกตา่งกนั 

2. องค์ประกอบด้านผลิตภัณฑ์ ประกอบด้วย ด้านประโยชน์หลัก ด้านรูปลักษณ์
ผลิตภณัฑ ์ดา้นผลิตภณัฑท์ี่คาดหวงั ดา้นผลิตภณัฑค์วบ และดา้นศกัยภาพเก่ียวกับผลิตภัณฑ ์  
มีผลต่อการตดัสินใจซือ้สมารท์วอทช ์ของคนออกก าลงักายในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. คุณค่าตราสินค้า ประกอบด้วย ด้านการรู ้จักตราสินค้า ด้านการรับรู ้คุณภาพ 
ตราสินคา้ ดา้นความเชื่อมโยงกบัตราสินคา้ และดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ มีผลต่อการตดัสินใจ
ซือ้สมารท์วอทช ์ของคนออกก าลงักายในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
 



 

บทที ่2 
เอกสารและงานวิจัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
การศกึษาเรื่อง “องคป์ระกอบดา้นผลิตภณัฑ ์และคณุค่าตราสินคา้ที่มีผลต่อการตดัสินใจ

ซือ้สมารท์วอทช ์ของคนออกก าลงักายในเขตกรุงเทพมหานคร” มีแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่
เก่ียวขอ้ง ซึง่สอดคลอ้งกบังานวิจยั ดงันี ้

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร ์
2. แนวคิดและทฤษฎีองคป์ระกอบดา้นผลิตภณัฑ ์
3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัคณุค่าตราสินคา้ 
4. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจซือ้ 
5. ขอ้มลูทั่วไปเก่ียวกบัสมารท์วอทช ์
6. เอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 
 

1.แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร ์
ความหมายของประชากรศาสตร ์

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2550, อ้างถึงในกฤติน บ้วนนอก , 2563) กล่าวว่า 
ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย อาย ุเพศ ขนาดครอบครวั สถานภาพครอบครวั รายได ้
อาชีพ การศึกษา การใชข้อ้มลูเหล่านีช้่วยในการก าหนดตลาดเป้าหมายอย่างแม่นย าและง่ายต่อ
การวัด ท าให้เราสามารถปรับแผนการตลาดและการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ให้เหมาะสมกับ
กลุ่มเป้าหมายของเราไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ตวัแปรทางดา้นประชากรเหล่านีเ้ป็นสถิติที่วดัไดท้ี่
ช่วยในการก าหนดตลาดเป้าหมาย โดยใชข้อ้มูลเพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจในพฤติกรรมและความ
ตอ้งการของกลุม่เปา้หมายที่แตกตา่งกนัมีดงันี ้

1. อายุ (Age) เป็นตวัแปรที่ส  าคญัในการตลาดเนื่องจากผลิตภณัฑแ์ละบริการ
สามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคที่มีอายุต่างกันได้ นักการตลาดใช้ข้อมูลทาง
ประชากรศาสตรท์ี่แตกต่างของส่วนตลาดเพื่อคน้ควา้ความตอ้งการของตลาดส่วนเล็ก (Niche 
Market) โดยมุ่งเนน้ใหค้วามส าคญักบัตลาดในกลุ่มอายทุี่ตอ้งการผลิตภณัฑห์รือบริการนัน้ อายุ
ส่วนนีส้ามารถส่งผลต่อพฤติกรรมการซือ้สินค้าและความต้องการของผู้บริโภคได้มาก เช่น  
กลุ่มผู้บริโภคที่ มีอายุน้อยๆ อาจมีความต้องการในผลิตภัณฑ์ที่ เน้นความสนุกสนาน และ  
กลุ่มผูบ้ริโภคที่มีอายุสงู อาจมีความตอ้งการในผลิตภณัฑท์ี่เนน้ความสะดวกสบายหรือการดแูล
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สุขภาพ ดังนั้น การวิเคราะหแ์ละใชข้อ้มูลเก่ียวกับอายุจะช่วยในการก าหนดกลยุทธ์การตลาด  
ใหเ้ป็นไปตามความตอ้งการของตลาดเปา้หมายไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากขึน้ 

2. เพศ (Sex) เป็นตัวแปรที่ส  าคัญในการแบ่งส่วนการตลาดเนื่องจากมีผลต่อ
พฤติกรรมการบริโภคของผูบ้ริโภค นักการตลาดจึงตอ้งศึกษาและใชข้อ้มูลเก่ียวกับเพศเพื่อท า
ความเข้าใจและวิเคราะห์ตลาดให้ถูกต้องและมีประสิทธิภาพ ปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงใน
พฤติกรรมการบรโิภคที่เก่ียวขอ้งกบัเพศ โดยเฉพาะการท างานของสตรีที่มีมากขึน้ สตรีเพศท างาน
เพิ่มมากขึน้และมีบทบาททางเศรษฐกิจที่ส  าคญัมากยิ่งขึน้ สตรีมีอิทธิพลในการตดัสินใจซือ้สินคา้
และบริการในระดับที่สูงขึน้ ดังนั้นการศึกษาและการใช้ข้อมูลเก่ียวกับเพศเป็ นสิ่งส  าคัญใน 
การตดัสินใจกลยทุธก์ารตลาดเพ่ือเป็นไปในทิศทางที่ถกูตอ้งและเป็นประโยชนต์่อธุรกิจขององคก์ร  

3. ลักษณะครอบครวั (Marital status) เป็นตัวแปรส าคัญในกลยุทธ์การตลาด 
เนื่องจากส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้สินคา้ของผูบ้ริโภคในครวัเรือน จ านวนและลกัษณะของสมาชิก
ในครอบครวัสง่ผลใหต้อ้งการสินคา้และบรกิารที่ตอบสนองความตอ้งการของกลุม่ผูบ้รโิภคนัน้ และ
ขอ้มูลทางประชากรศาสตรแ์ละโครงสรา้งสื่อเก่ียวขอ้งช่วยในการวิเคราะหค์วามตอ้งการและ
พฒันากลยทุธก์ารตลาดอย่างมีประสิทธิภาพ  

4. การศึกษา อาชีพ รายได ้(Education, Occupation and Revenue) ตวัแปรที่
ส  าคัญส าหรบัการก าหนดส่วนของตลาด ซึ่งมักจะมีสนใจผูบ้ริโภคที่มีฐานะความมั่งคั่ง อย่างไร  
ก็ตามครอบครวัที่มีรายไดต้  ่ามักอยู่ในตลาดหรือกลุ่มขนาดใหญ่ ปัญหาส าคัญหากมีการแบ่ง  
สว่นการตลาดจากการยดึรายไดอ้ย่างเดียว คือ รายไดส้ามารถบอกถึงความสามารถในการใชจ้่าย
สินคา้ แต่แทท้ี่จริงแลว้นัน้การเลือกซือ้สินคา้อาจเป็นหลกัในรูปแบบการใชชี้วิต การด ารงชีพใน
สงัคม การศกึษา อาชีพ และรสนิยม ฯลฯ ดงันัน้ นกัการตลาดมกัยดึหลกัของรายไดร้วมกบัตวัแปร
ดา้นประชากรศาสตร ์หรืออื่น ๆ เพื่อที่จะก าหนดตลาดเป้าหมายไดช้ัดเจนมากขึน้จากแนวคิด
เก่ียวกบัตวัแปรของลกัษณะประชากรศาสตร ์ 

ปรมะ สตะเวทิน (2546, อ้างถึงใน ลัดดาวัลย์ ค ายอด , 2565) อธิบายเก่ียวกับ
คณุสมบตัิเฉพาะของแต่ละบคุคลที่แตกต่างกนั คณุสมบตัิเหลา่นีมี้ผลต่อการสื่อสารกบัผูร้บัขอ้มลู 
แต่การสื่อสารในสถานการณต์่าง ๆ จะมีปรมิาณที่แตกต่างกนั การวิเคราะหผ์ูร้บัขอ้มลูจ านวนนอ้ย
มักไม่มีปัญหา หรือหากมีปัญหาก็น้อยกว่าการวิเคราะหผ์ู้รับข้อมูลที่มีจ านวนมาก เนื่องจาก
สามารถวิเคราะห์ผู้รับข้อมูลทุกคนได้ แต่ในกรณีของผู้รับข้อมูลจ านวนมาก เราไม่สามารถ
วิเคราะหผ์ูร้บัขอ้มลูแต่ละคนได ้ดงันัน้ วิธีการที่ดีที่สดุในการวิเคราะหผ์ูร้บัขอ้มลูที่มีจ านวนมากคือ
การจ าแนกผูร้บัขอ้มลูเป็นกลุ่มตามลกัษณะประชากรศาสตร ์เช่น อาย ุเพศ สถานภาพทางสงัคม
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และเศรษฐกิจ การศึกษาศาสนา สถานภาพสมรส เป็นตน้ คุณสมบัติเหล่านีมี้ผลต่อการรบัรู ้  
การตีความ และการเขา้ใจในการสื่อสาร 

1. เพศ (Sex) เป็นตัวแปรที่แสดงความแตกต่างระหว่างผู้ชายและผู้หญิงใน 
ดา้นต่าง ๆ เช่น สรีระทางกายภาพและจิตใจ ความถนดัในการท างาน และอารมณท์ี่แตกต่างกนั 
การวิจัยดา้นจิตวิทยาไดแ้สดงใหเ้ห็นถึงความแตกต่างทางความคิดเห็น ค่านิยม และทัศนคติ  
ต่าง ๆ ซึง่เกิดจากสงัคมและวฒันธรรมที่ก าหนดกิจกรรมของเพศทัง้สองใหแ้ตกตา่งกนั  

2. อายุ (Age) เป็นตัวแปรที่ส  าคัญในการก าหนดส่วนที่ส  าคัญของตลาด 
เนื่องจากมีผลต่อการสื่อสาร และมีความสมัพันธ์กับความตอ้งการ ความสนใจ และพฤติกรรม  
การซือ้สินคา้ของบุคคล อายุส่งผลต่อการมีประสบการณ ์ความรูส้ึก และวิธีการตอบสนองต่อ  
สิ่งต่าง ๆ ที่เกิดขึน้ในชีวิต ผูค้นที่มีอายุมากกว่ามักมีประสบการณแ์ละภูมิคุม้กันที่ดีกว่า ท าให้
พิจารณาไดว้า่การตลาดตอ้งปรบักลยทุธใ์หเ้หมาะสมกบักลุม่เปา้หมายในแต่ละช่วงอาย ุ 

3. การศกึษา (Education) สะทอ้นถึงความรู ้ซึ่งมีความส าคญักบัผูร้บัสาร ดงันัน้ 
การได้รับการศึกษา รวมถึงระบบของการศึกษาที่ต่างกัน มักส่งผลให้ความรูส้ึกนึกคิด และ  
ความตอ้งการของยคุคลแตกต่างกนั คนทั่วไปมกัจะสนใจหรือยดึแนวความคิดในสาขาของตนเอง
เป็นหลกั และบคุคลมกัมีลกัษณะบางอย่างที่แสดงถึงพืน้ฐานการศึกษา รวมถึงสาขาวิชาที่ศึกษา
มา เนื่องจากสถาบนัการศึกษาได ้อบรม กล่อมเกลา ใหก้ารซึมซบั รวมถึงมอบประสบการณใ์ห้
บุคคลมีบุคลิกภาพไปในทางที่แตกต่างกัน อีกทั้งผูส้อนยังมีส่วนผ่านการสอดแทรกความรูส้ึก  
นกึคิดของตวัใหแ้ก่ผูศ้กึษา  

4. สถานภาพทางสงัคม และเศรษฐกิจ (Socio-Economic Status) เช่น เชือ้ชาติ 
และชาติพนัธุ ์ถิ่นฐาน ภูมิล  าเนา พืน้ฐานของครอบครวั อาชีพ รายได ้รวมถึงสถานะทางการเงิน 
ปัจจยัที่กล่าวมาขา้งตน้ ต่างมีความส าคญักบัผูร้บัสาร ซึ่งงานวิจยัทางดา้นนิเทศศาสตรแ์สดงให้
เห็นวา่ สถานะทางสงัคม และเศรษฐกิจของผูร้บัสารมีผลมากตอ่ปฏิกิรยิาของผูร้บัสารต่อผูส้ง่สาร  

5. ศาสนา (Religion) การนบัถือศาสนามีความส าคญักบัตวัผูร้บัสาร ทัง้ทางดา้น
ทศันคติ ค่านิยมและพฤติกรรม โดยศาสนานัน้มีสว่นเก่ียวขอ้งกบัคน และกิจกรรมต่าง ๆ ตลอดทัง้
การด ารงชีวิตของคนดว้ยเช่นกนั 

จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับลักษณะประชากรศาสตร ์ผู้วิจัยจึงน า
แนวคิดและทฤษฎีดงักล่าวของ ศิริวรรณ เสรีรตัน ์และคณะ (2550, อา้งถึงใน กฤติน บว้นนอก, 
2563)  และ ปรมะ สตะเวทิน (2546, อา้งถึงใน ลดัดาวลัย ์ค ายอด, 2565) ในตวัแปร เช่น อาย ุเพศ 
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รายได้ ระดับการศึกษา อาชีพ เป็นต้น โดยแต่ละบุคคลจะมีการตัดสินใจซือ้สมารท์วอทช์  
ที่แตกตา่งกนัไปตามลกัษณะของประชากรศาสตร ์

 
2. แนวคิดและทฤษฎีองคป์ระกอบด้านผลิตภัณฑ ์

ความหมายและองคป์ระกอบดา้นผลิตภณัฑ ์
คอทเลอร์และเคลเลอร์ (Kotler & keller, 2016) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของ

ผลิตภณัฑ ์(Product Component) ไวว้า่ เป็นสิ่งที่นกัการตลาดตอ้งใหค้วามส าคญัในการพิจารณา
ดา้นการน าผลิตภณัฑอ์อกสู่ตลาด โดยมีองคป์ระกอบของผลิตภณัฑท์ี่ส  าคญัอยู่ 3 ระดบั (Three 
Levels of Product) ดงัรูป 

 
 

ภาพประกอบ 2 องคป์ระกอบของผลิตภณัฑ ์

ที่มา Kotler and Armstrong. Principles pf Marketing, 2008 

จากภาพประกอบ 2 สามารถอธิบายองคป์ระกอบของผลิตภณัฑท์ัง้ 3 ระดบั ดงันี ้
1. ผลประโยชนห์ลกั (Core benefit) หมายถึง บรกิารหรือประโยชนข์ัน้ พืน้ฐานที่

ผูบ้รโิภคไดร้บัมาจากการซือ้สินคา้หรือบรกิารนัน้ ๆ จรงิ 
2. ผลิตภณัฑแ์ทจ้รงิ (Actual Product) เป็นการแปลงผลประโยชน ์ในขัน้พืน้ฐาน

ใหม้าอยู่ในรูปของผลิตภณัฑท์ี่ผูบ้ริโภคสามารถจบัตอ้งได ้โดยมีรูปพรรณสณัฐานทางกายภาคซึ่ง
ผูบ้รโิภคสามารถสมัผสัรบัรูไ้ดแ้ละสมัผสัถึงได ้อาทิเช่น รูปรา่งและลกัษณะ, คณุภาพ, บรรจภุณัฑ,์ 
ยี่หอ้หรอืตราสินคา้รวมถึงลกัษณะอื่น ๆ ทางกายภาพดว้ย 
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3.  ส่ วน เพิ่ ม ของผลิตภัณฑ์ (Augmented Product)  คื อ  ผลิตภัณฑ์หรื อ
ผลประโยชนท์ี่ใส่เพิ่มเติมหรือเสริมใหก้ับผูบ้ริโภค เป็นการเพิ่มเติมหรือเสริมผลประโยชน ์หรือ
คุณค่า ซึ่งอยู่ในลกัษณะที่ใหค้วามรูเ้กินความคาดหวังต่อผูบ้ริโภค หรือไม่อยู่ในความคาดหวัง  
ของผูบ้รโิภคตัง้แต่แรก ท าผูบ้รโิภคเกิดความพงึพอใจมากยิ่งขึน้ 

ระดบัผลิตภณัฑ ์(Product levels) 
ฉัตยาพร เสมอใจ (2556) ไดก้ล่าวถึง ความหมายของระดบัผลิตภณัฑ ์ซึ่งหมายถึง

คุณสมบตัิของผลิตภณัฑท์ี่เพิ่มขึน้เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคในระดบัต่าง ๆ โดย
สามารถแบง่ผลิตภณัฑอ์อกเป็น 5 สว่น ดงันี ้

1.  คุณประโยชน์หลัก (Core Benefit)  คือ ประโยชน์หลักที่ผลิตภัณฑ์นั้น 
มอบให้กับลูกค้าโดยตรง ซึ่งจะต้องสามารถตอบสนองความต้องการที่แท้จริงของลูกค้าได้ 
อย่างแทจ้รงิ 

2. รูปลกัษณผ์ลิตภณัฑ ์(Tangible product) คือ ลกัษณะที่สามารถรบัรูไ้ดข้อง
ผลิตภณัฑ ์ซึ่งประกอบดว้ยลกัษณะเฉพาะที่ผูบ้รโิภคสามารถเห็นหรือรบัรูไ้ด ้เช่น คณุสมบตัิพิเศษ 
(Feature) รูปแบบ (Style) การบรรจุภัณฑ์ (Packaging) ตราสินค้า (Brand) และคุณภาพ 
(Quality) เป็นตน้ 

3. ผลิตภณัฑท์ี่คาดหวงั (Expected Product) คือ คณุสมบตัิและความคาดหวงั
ที่ผูบ้ริโภคตอ้งการและหวงัว่าจะไดร้บัจากสินคา้หรือบริการที่เลือกซือ้ เสนอผลิตภณัฑท์ี่ตรงกับ
ความต้องการและคาดหวังของลูกค้าเพื่อสร้างความพึงพอใจในการซื ้อสินค้า การเข้าใจ  
ความคาดหวังของลูกค้าช่วยให้ธุรกิจพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่ตอบสนองต่อตลาดได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

4. ผลิตภณัฑส์ว่นควบ (Augmented Product)คือ ผลประโยชนเ์พิ่มเติมที่ผูซ้ือ้จะ
ไดร้ับจากการซือ้สินคา้หรือบริการ ซึ่งอาจเป็นบริการที่มีการให้ความช่วยเหลือก่อนและหลัง  
การขายเพิ่มเติม 

5. ศกัยภาพผลิตภณัฑ ์(Potential Product) คือ คณุสมบตัิของผลิตภณัฑใ์หม่ที่มี
การเปลี่ยนแปลงหรือพัฒนาขึน้เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ในอนาคต ซึ่งอาจเป็น 
การพัฒนาผลิตภัณฑใ์หม่หรือการปรบัปรุงส่วนประกอบของผลิตภัณฑท์ี่มีอยู่เพื่อใหเ้กิดคุณค่า
และประโยชนเ์พิ่มเติมใหก้บัลกูคา้ในอนาคต 
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คอทเลอร์ (Kotler, 2009)  ได้กล่ าวถึ ง ระดับสินค้า  (Product Levels)  ไ ว้ว่ า 
การวางแผนทางการตลาด นกัการตลาดควรพิจารณาถึงระดบัผลิตภณัฑท์ัง้ 5 ระดบั ดงันี ้

1. คณุค่าหลกัในตวัสินคา้ (Core benefit of the product) เป็นคณุค่าความพอใจ
หรือประโยชนร์ะดบัรากฐาน (fundamental) ที่ลกูคา้ไดร้บัจากการซือ้หรือใชบ้ริการสินคา้ แมว้่า
สินค้านั้นจะมีคุณลักษณะอื่น ๆ อีกมากมาย แต่หากขาดคุณสมบัติที่ เป็นคุณค่าหลักนี ้แล้ว 
ส่วนประกอบเพิ่มเติมอื่น ๆ ก็มิไดมี้ความหมาย อาทิเช่น คุณค่าหลกัของเครื่องบินโดยสาร คือ  
การพาผูโ้ดยสารไปยงัจดุหมายปลายทาง หรือคณุค่าหลกัของโรงแรม คือ การมีที่พกั อาหาร และ 
ที่หลบันอน เป็นตน้ 

2. รูปลกัษณผ์ลิตภณัฑ ์(Tangible or Formal product) เป็นผลิตภณัฑท์ี่ผูบ้รโิภค
สมัผสัได ้ใชป้ระโยชนไ์ด ้สามารถรบัรูไ้ดโ้ดยตรงทางกายภาพ เช่น รูปรา่งลกัษณะ (Features) การ
ออกแบบ (Design) ตราสินคา้ (Brand name) 

3.  ความคาดหวังจากคุณสมบัติทั่ วไป (Expected product) เป็นคุณค่าที่
คาดหวงัว่าจะไดร้บัเพิ่มเติมจากคุณสมบตัิพืน้ฐาน เป็นคุณสมบตัิที่เริ่มมีความแตกต่างระหว่าง
สินค้าต่าง ๆ ความคาดหวังนีข้ึน้อยู่กับประสบการณ์ของผู้บริโภค ซึ่งครอบคลุมถึงการไดร้ับ  
การเลีย้งดู สภาพแวดลอ้มทางสังคม วัฒนธรรม ผูบ้ริโภคที่มาจากประเทศที่มีความก้าวหนา้ 
ทางเศรษฐกิจ จะมีความคาดหวงัในสว่นที่เป็น expected product ต่างไปจากผูบ้รโิภค ซึ่งมาจาก
ประเทศที่มีก าลงัทางเศรษฐกิจต ่ากว่า เช่น ซือ้รถยนต ์ควรค านึงถึงความปลอดภยั การประหยดั
น า้มนั ความสะดวกสบายขณะนั่งโดยสาร เป็นตน้ 

4. คณุค่าที่ถูกเสริมเขา้ไปในสินคา้ (Augmented product) เป็นสิ่งที่เพิ่มคณุค่า
ใหก้บัตวัสินคา้ ช่วยใหส้ินคา้นัน้แตกต่างไปจากสินคา้ประเภทเดียวกนัของคู่แข่ง เช่น คณุค่าเสรมิ
ของสายการบิน โดยการมีหน้าจอดิจิตอล ให้ผู้โดยสารสามารถเข้าดูสื่อบันเทิงต่าง ๆ ได้  
แมใ้นชัน้ประหยดั หรอืรา้นอาหาร มีมมุถ่ายภาพในสวนอาหาร เป็นตน้ 

5. ศักยภาพผลิตภัณฑ์ (Potential Product) การคิดหาแนวทางหรือ หนทาง
ใหม่ๆ เพิ่มเติมไปในผลิตภณัฑ ์เพื่อเปลี่ยนแปลงคณุสมบตัิหรือท าใหเ้กิดคณุสมบตัิใหม่ โดยเป็น
การเพิ่มความพึงพอใจให้ผู้ใช้บริการ และเพื่อให้เกิดความแตกต่างจากคู่แข่ง ซึ่งทั้ง 5 ระดับ 
สามารถอธิบายไดด้งัรูปนี ้



  16 

 
 

ภาพประกอบ 3 องคป์ระกอบของผลิตภณัฑ ์5 ระดบั 

ที่มา Philip Kotler. Marketing Management, 1967 

จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีองคป์ระกอบของผลิตภัณฑ ์ผูว้ิจัยไดน้  าแนวคิดและ
ทฤษฎีของ (Kotler, 2009) ที่กล่าวว่า ปัจจัยดา้นผลิตภัณฑป์ระกอบดว้ย 5 ปัจจัย ไดแ้ก่ คุณค่า
หลกัในตวัสินคา้ รูปลกัษณผ์ลิตภณัฑ ์ความคาดหวงัจากคณุสมบตัิทั่วไป คณุค่าที่ถกูเสริมเขา้ไป
ในสินค้า และ ศักยภาพผลิตภัณฑ์ โดยผู้วิจัยได้น าปัจจัยทั้งหมดมาใช้อ้างอิงในการวิจัย  
ความคิดเห็นของคนออกก าลงักายในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีต่อสมารท์วอทช ์

 
3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณค่าตราสินค้า  

แนวคิดเก่ียวกับคุณค่าตราสินค้า (Brand Equity) เป็นแนวคิดที่ถูกสร้างสรรค์ขึ ้น  
ในยคุทศวรรษท่ี 1980 (Keller, 1998) โดยมีแนวคิดเก่ียวกบัตราสินคา้ (Brand) ซึง่จดัใหต้ราสินคา้ 
เป็นส่วนประกอบส าคญัของธุรกิจ ตราสินคา้ถูกน ามาใชอ้ย่างแพร่หลาย โดยมีแรงจูงใจ 2 ดา้น  
ในการศึกษาคน้ควา้เก่ียวกบัแนวคิดนี ้ไดแ้ก่ แรงจงูใจดา้นกลยทุธ ์(Strategy-based Motivation) 
เป็นการวิเคราะหเ์ก่ียวกับกับพฤติกรรมของผูบ้ริโภคใหมี้ความสอดคลอ้งกับตราสินคา้ เพื่อใช้
สรา้งสรรคก์ลยุทธท์างการตลาด ใหบ้รรลตุามเป้าหมายไดอ้ย่างถูกตอ้งแม่นย า และการกระตุน้
ดว้ยปัจจยัทางการเงิน (Motivation based on financial incentives)  ตราสินคา้เป็นแรงจงูใจที่จะ
ตัวก าหนดมูลค่าทรพัยส์ินของบริษัท เป็นการประเมินคุณค่าตราสินคา้ เพื่อน าไปเป็นพืน้ฐาน
ทางดา้นการเงิน การบญัชีได ้
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ความหมายตราสินคา้ (Brand) 
ตราสินค้า หมายถึง ตราสินค้าถือเป็นสัญลักษณ์ที่เก่ียวข้องกับอัตลักษณ์ที่

ชดัเจนของผลิตภณัฑแ์ละบริการ ซึ่งมีหลายรูปแบบที่สามารถปรากฏขึน้ได ้เช่น ช่ือเครื่องหมาย, 
สัญลักษณ์, และเครื่องหมายที่ใช้ในการประชาสัมพันธ์ เป็นต้น โดยตราสินค้าสามารถเป็น  
ค าโฆษณาหรือค าขวญัที่ใชเ้พื่อสรา้งความจ าในใจของผูบ้ริโภค รวมถึงบรรจุภณัฑท์ี่ใชใ้นการบ่ง
บอกเก่ียวกับตัวตนและคุณค่าของสินคา้ อีกทั้งยังรวมถึงส่วนผสมที่เป็นส่วนหนึ่งของสินคา้ที่ 
ช่วยใหส้ินคา้แตกต่างจากคู่แข่ง นอกจากนีแ้ลว้ เครื่องหมายเสียง (Jingle) เป็นอีกส่วนหนึ่งของ
ตราสินคา้ที่สรา้งความรูส้ึกหรือความจ าในผูบ้ริโภค เนื่องจากเสียงเพลงนัน้มกัจะเป็นเอกลกัษณ์
แยกตัวออกไปเอง ท าให้สินคา้นั้นแตกต่างและเป็นที่จดจ าได ้ทั้งนีท้ั้งหมดเป็นส่วนส าคัญใน 
การสรา้งความแตกต่างและเพิ่มความน่าสนใจใหก้ับสินคา้และบริการ เพื่อสรา้งความเช่ือมั่น  
ในผูบ้รโิภค และช่วยใหส้ินคา้แยกตวัออกจากคูแ่ข่งในตลาด (Kotler 2003, p.404) 

Aaker (1991) ไดก้ลา่ววา่ ตราสินคา้เป็นความโดดเด่นที่สื่อถึงอตัลกัษณท์ี่ชดัเจน
ของสินคา้หรือบรกิาร โดยอาจประกอบดว้ยช่ือ, สญัลกัษณ,์ เครื่องหมายการคา้ หรือการออกแบบ
ผลิตภณัฑท์ี่มีเอกลกัษณเ์ฉพาะ ซึ่งช่วยใหส้ินคา้หรือบริการนัน้มีความแตกต่างจากคู่แข่งในตลาด 
ไม่เพียงเท่านี ้ตราสินคา้สามารถสรา้งที่มาหรือเรื่องราวที่เก่ียวขอ้งกบัสินคา้นัน้ ๆ ได ้นอกจากนีย้งั
ช่วยในการลดคู่แข่งทางการตลาดโดยสรา้งตราสินคา้ที่ไม่เหมือนใคร ซึ่งเป็นผลมาจากการสรา้ง  
อตัลกัษณท์ี่เฉพาะเจาะจงของสินคา้หรือบริการนัน้ ๆ ท าใหผู้บ้ริโภคสามารถระบแุละจดจ าสินคา้
ไดง้่ายขึน้ สุดท้ายแลว้ตราสินคา้เป็นเครื่องมือที่ส  าคัญในการสรา้งความรูจ้ักและความเช่ือมั่น  
ในผูบ้ริโภค และมีบทบาทส าคัญในการตลาดและการขายสินคา้ ดังนั้น การสรา้งตราสินคา้ที่  
ไม่เหมือนใครเป็นองคป์ระกอบที่ส  าคัญในการสรา้งความแตกต่างและความน่าสนใจในตลาด
ใหก้บัสินคา้หรือบรกิารของคณุ 

American Marketing Association ให้ความหมายตราสินค้าไว้ว่า ตราสินค้า
เป็นผสมของช่ือสินคา้, สญัลกัษณ,์ ถอ้ยค า, เครื่องหมาย, การออกแบบ และสิ่งต่าง ๆ ที่รวมกัน
เพื่อสรา้งตราสินคา้ที่ใชใ้นการสื่อสารสินคา้หรือบริการใหก้ับกลุ่มเป้าหมายของผูข้าย การใช้ 
ตราสินคา้ยงัช่วยในการสรา้งความแตกต่างและความน่าสนใจในตลาดโดยการพฒันาสินคา้และ
บริการที่มีอยู่แลว้หรือคิดคน้สิ่งใหม่ๆ โดยเพิ่มคุณประโยชนต์่าง ๆ ใหส้อดคลอ้งกับตราสินคา้  
ที่ผูข้ายก าหนดไว ้
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นิยามคณุค่าตราสินคา้ 
เสรี วงษ์มณฑา (2542, น. 43) กล่าวว่า คุณค่าของตราสินคา้ (Brand Equity) 

หมายถึง การสรา้งความรูส้กึเชิงบวกใหก้บัลกูคา้ซึง่เป็นผูซ้ือ้ โดยนกัการตลาด ตอ้งเป็นผูท้ี่มีความรู ้
ความเขา้ใจเก่ียวกบัความหมายของตราสินคา้นัน้ ๆ คณุค่าของตราสินคา้ท าใหเ้กิดการสรา้งสรรค์
ความแตกต่างหรือเพิ่มมลูล่าใหก้บัตวัสินคา้ตามพฤติกรรมผูบ้ริโภค ท าใหผู้บ้ริโภคคุน้เคยและจ า
ตราสินคา้ได ้

Marketing Science Institute (Keller. 2003, p. 43) กล่าวถึงความหมายของ
คุณค่าตราสินคา้ว่าเป็นตัวก าหนดกลุ่มลกูคา้ที่มีพฤติกรรม หรือมุมมองเดียวกับตราสินคา้ การ
ก าหนดคณุค่าตราสินคา้ที่ชดัเจน ท าใหมี้ความแตกต่างจากคู่แข่ง ซึ่งท าใหส้ินคา้และบริการนัน้ ๆ 
สามารถสรา้งยอดขายได ้

Farquhar (1989, p. 24) กล่าวว่า ตราสินคา้เป็นการเพิ่มมลูค่า (Value-added) 
ซึง่ถ่ายทอดผ่านสินคา้ บรกิาร หรือผลิตภณัฑ ์

Auken (2002, p. 17) ใหค้วามหมายคุณค่าตราสินคา้ ไวว้่า เป็นเกณฑท์ี่ใชใ้น
ธุรกิจ ที่องค์กรหรือผู้บริโภคคาดหวังจะได้รับจากสินค้าหรือบริการ นอกจากนี ้ยังรวมถึง
ประสบการณท์ี่ผูบ้รโิภคไดร้บัผ่านตราสินคา้ 

องคป์ระกอบของคณุค่าตราสินคา้ (Brand Equity) 
Keller (2003) ไดแ้บ่งองคป์ระกอบของคณุค่าตราสินคา้เป็น 2 สว่น องคป์ระกอบ

แรก คือ ส่วนที่มองดา้นการเงิน (Financial-based) ท าใหต้ราสินคา้เป็นสินทรพัยท์ี่มีมูลค่า ให้
ออกมาเป็นตวัเงิน การไดม้าซึ่งรายไดจ้ากการที่ลกูคา้ซือ้สินคา้หรือบริการ ที่เป็นผลมาจากการที่
ลูกค้ามองเห็นคุณค่าในตัวตราสินค้า องค์ประกอบสุดท้าย คือการยึดผู้บริโภคเป็นหลัก 
(Customer-based) เนน้การสรา้งความแตกต่างของตราสินคา้ โดยการใหคุ้ณค่าทางจิตใจต่อ
ผูบ้รโิภค 

David A. Aaker (1996) กล่าวว่าคุณค่าของตราสินคา้ ตามแบบจ าลองคุณค่า
ตราสินคา้ (Brand Equity Model) มีองคป์ระกอบดงัตอ่ไปนี ้

1. การรูจ้กัชื่อตราสินคา้ (Brand Name Awareness) 
2. คณุภาพที่รบัรูไ้ด ้(Perceived Quality) 
3. การเชื่อมโยงกบัตราสินคา้ (Brand Associations) 
4. ความภกัดีต่อตราสินคา้ (Brand Loyalty) 
5. สินทรพัยป์ระเภทอื่น ๆ ของตราสินคา้ (Other Proprietary Brand Assets) 
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ภาพประกอบ 4 องคป์ระกอบคณุค่าตราสินคา้ 

ที่มา : David A. Aaker (1996, p.17) 

1. การรบัรูใ้นคณุภาพ (Perceived Quality) 
เป็นกระบวนการที่ผูบ้ริโภคมองเห็นและประเมินคุณภาพของสินคา้

หรือบริการที่พวกเขาไดส้มัผัสหรือใชง้าน มันเก่ียวขอ้งกับความรูส้ึกและความเช่ือของผูบ้ริโภค
เก่ียวกบัคณุภาพที่ผลิตขึน้มาจากผูผ้ลิตหรือผูใ้หบ้ริการนัน้ ๆ การรบัรูใ้นคณุภาพ มีอิทธิพลอย่าง
มากต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการซือ้สินคา้หรือบริการ ปัจจยัที่ส่งผลต่อการรบัรูใ้นคณุภาพ 
ไดแ้ก่ คุณลกัษณะสินคา้หรือบริการ เช่น ความน่าเช่ือถือในแบรนดห์รือผูผ้ลิต ความคาดหวงัที่
สอดคลอ้งกบัสินคา้หรือบรกิาร และประสบการณก์่อนหนา้ที่ผูบ้รโิภคเคยมีกบัสินคา้หรือบรกิารนัน้ 
ๆ ทั้งนี ้คุณค่าตราสินคา้ ยังเป็นส่วนหนึ่งที่สรา้งความแตกต่าง (Differentiation) และสามารถ 
จัดต าแหน่งของสินคา้ (Positioning) ซึ่งส่งผลใหผู้บ้ริโภคมีเหตุผลที่จะซือ้สินคา้นัน้ดว้ย (Aaker, 
1996) นอกจากนีย้งัช่วยใหเ้จา้ของตราสินคา้สามารถก าหนดราคาที่สงู (Price premium) ซึง่สง่ผล
ใหไ้ดก้ าไรจากการขายสินคา้ การท าความแตกต่างและต าแหน่งที่ชัดเจนยงัสรา้งความสนใจให้
ผูบ้ริโภคจากช่องทางการจัดจ าหน่าย (Channel member interest) ซึ่งช่วยใหส้ินคา้และบริการ
สามารถเขา้ถึงลูกคา้ไดส้ะดวกและมีความส าเร็จในการกระจายสินคา้ไปยังตลาดและผูบ้ริโภค  
มากขึน้ เม่ือผู้บริโภครับรู ้ถึงคุณภาพที่ดีของสินค้า จะเกิดความพอใจและความช่ืนชอบใน  

คณุภาพที่รบัรูไ้ด ้

ความภกัดีตอ่ตรา
สินคา้ 

การตระหนกัรู ้ช่ือตราสินคา้ 
 

การเช่ือมโยงกบัตราสินคา้ 
 

สินทรพัยอ์ื่น ๆ ของตราสินคา้ 
 

สร้างคุณค่าให้กับผู้บริโภคด้วยการส่งเสริมผู้บริโภค
เก่ียวกบั  
- การแปลความหมาย/การจดัการขอ้มลูข่าวสาร  
- ความมั่นใจในการตดัสินใจซือ้สินคา้  
- มีความประทบัใจจากการใชส้ินคา้ / บรกิาร 

สรา้งคณุคา่ใหบ้รษัิทดว้ยการสง่เสรมิเก่ียวก  
-  โปรแกรมการตลาดที่ มี ป ระสิ ท ธิภาพและ
ประสิทธิผล  
- จงรกัภกัดีตอ่ตราสินคา้  
- ราคา สว่นตา่ง  
- การขยายตราสินคา้ 

คุณค่าตราสนิค้า 
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ตราสินคา้นัน้ ๆ ซึ่งจะสง่ผลใหผู้บ้รโิภคเริ่มสนใจและกลา้มีการซือ้สินคา้ดงักลา่ว การมีความพอใจ
ในสินคา้ จะช่วยส่งเสริมใหต้ราสินคา้มีส่วนแบ่งในธุรกิจประเภทนัน้ ๆ มากขึน้ ส่งผลใหต้น้ทนุใน
การบริหารจดัการกิจกรรมทางการตลาดในการรกัษาฐานลกูคา้เดิมลดลงได ้เม่ือสามารถเปิดใจ
ผูบ้ริโภคใหช่ื้นชอบในสินคา้แลว้ การใหก้ารสนบัสนนุตราสินคา้ก็จะเพิ่มขึน้ ในทางกลบักนัตอ้งมี
การพฒันาสินคา้และบริการควบคู่กนัไป ใหส้ินคา้คงคณุภาพเดิมหรือดีขึน้ ย่อมไดเ้ปรียบในคู่แข่ง 
สามารถน าแนวทางนีไ้ปใชใ้นการสรา้งสินคา้ใหม่ในกลุม่สินคา้เดิมที่เก่ียวขอ้ง (Brand extension) 
โดยใชต้ราสินคา้ที่มีความนิยมและเช่ือถือไดก้บัสินคา้ใหม่ ๆ 

ปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่การรบัรูใ้นคณุภาพของตราสินคา้  
กระบวนการนีมี้ปัจจัยที่มีผลในการรบัรูคุ้ณภาพของสินคา้และ

บรกิาร ประกอบดว้ย คณุภาพของผลิตภณัฑห์รอืบรกิาร โดยคณุภาพที่ดีของผลิตภณัฑห์รอืบรกิาร
จะมีผลต่อการรบัรูใ้นคุณภาพ ไดแ้ก่ การใชง้าน (Performance) คุณสมบตัิเพิ่มเติม (Features) 
ความน่าเช่ือถือ (Reliability) ความสอดคลอ้งกัน (Conformance) ความทนทาน (Durability) 
สนุทรียภาพของผลิตภณัฑ ์(Aesthetics) คณุภาพที่ถูกรบัรู ้(Perceived quality) และ การบริการ
หลังการขาย (Service) อีกปัจจัยที่ส  าคัญ ไดแ้ก่ การเขา้ถึง (Access) การสนับสนุนลูกคา้หลงั 
การขาย (Service)  การติดต่อสื่อสาร (Communication)  ความสามารถของผู้ให้บริการ 
(Competence)  การมีอัธยาศัย  (Courtesy)  ความน่า เ ช่ือ ถือ  (Credibility)  ความเ ช่ือมั่ น 
(Reliability) การตอบสนอง (Responsiveness) ความปลอดภัย (Security) การสรา้งบริการให้
เป็นรูปธรรม (Tangibles) และ การเขา้ไปนั่งในใจผูบ้รโิภคและรูท้นัผูบ้รโิภค (Understanding and 
Knowing customer) เป็นตน้ 

โดยสรุปคือ ปัจจัยที่กล่าวมา สามารถขับเคลื่อนให้ธุรกิจให้อยู่
เหนือกว่าคู่แข่ง ส่งผลให้เกิดการบอกต่อไปยังผู้บริโภคบุคคลอื่นเรื่อย ๆ (Word-of mouth 
communications)   

2. การเชื่อมโยงกบัตราสินคา้ (Brand Associations) 
หมายถึง สิ่งที่เช่ือมต่อกบัตราสินคา้ในความทรงจ าของผูบ้ริโภค ซึ่ง

สง่ผลใหต้ราสินคา้มีความแตกต่างและเป็นที่นบัถือ การสง่เสรมิผ่านการสื่อสารทางการตลาดเป็น
ประโยชนอ์ย่างยิ่ง สรา้งความเช่ือมโยงกับตราสินคา้ช่วยใหผู้บ้ริโภคสามารถน าเสนอขอ้มูลที่
เก่ียวขอ้งกบัตราสินคา้ออกมาจากความทรงจ าได ้นอกจากนีย้งัสรา้งสมัพนัธบ์วกใหก้บัตราสินคา้ 
เพิ่มโอกาสในการขยายตัวของสินค้าผ่านตราสินค้าเดิม ลักษณะการเช่ือมโยงกับตราสินคา้
สามารถแบง่ออกเป็น 3 ลกัษณะ ดงันี ้
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2.1 การเชื่อมโยงดา้นคณุสมบตัิของตราสินคา้ (Attribute)  
เป็นการเช่ือมต่อคณุสมบตัิของสินคา้กบัตราสินคา้ มีการแบง่

คณุสมบตัิของสินคา้เป็นสองประเภท คือคณุสมบตัิที่เก่ียวขอ้งกบัสินคา้โดยตรง (Product related 
attributes) ซึ่งเป็นลกัษณะทางกายภาพและประโยชนท์ี่ผูบ้รโิภคไดร้บัจากการใชส้ินคา้หรือบรกิาร 
และคุณสมบัติที่ไม่เก่ียวข้องกับตัวสินค้า (Non-product-related attributes) เช่น บรรจุภัณฑ์ 
ลกัษณะท่าทางการใชง้าน ภาพลกัษณข์องผูใ้ช ้และขอ้มลูเก่ียวกบัราคาของตราสินคา้นัน้ (Keller. 
1993) 

2.2 การเชื่อมโยงดา้นทศันคติของตราสินคา้ (Attitude) 
เป็นการเช่ือมโยงที่เก่ียวขอ้งกับการประเมินตราสินคา้จาก

ความรูส้ึก ในภาพรวมที่ไดจ้าก การบริโภคสินคา้และบริการ อนัเกิดจากความเช่ือ และส่งผลถึง
พฤติกรรม สามารถแสดงออกไดท้ัง้ ทางบวกและทางลบต่อตราสินคา้ ซึ่งทศันคติต่าง ๆ นัน้เกิด
จากการเรียนรูแ้ละสามารถปรบัเปลี่ยนได ้จุด นีเ้องท าใหน้ักการตลาดน าเครื่องมือการสื่อสาร 
ทางการตลาดต่าง ๆ มาใชเ้พื่อปรบัเปลี่ยนทัศนคติของ ผูบ้ริโภคใหมี้ทัศนคติที่ดีต่อตราสินคา้  
การเช่ือมโยงตราสินคา้นัน้ สามารถส่งผลต่อการตอบสนองต่อ กิจกรรมทางการตลาดของแต่ละ
ตราสินคา้แตกต่างกนั โดยขึน้อยู่กบั ความชื่นชอบ (Favorability) ความ แข็งแกรง่ (Strength) และ
ความโดดเด่น (Uniqueness) ของตราสินคา้นัน้ ๆ ที่ผูบ้รโิภคสามารถเช่ือมโยง ไดม้ากนอ้ยเพียงใด 

2.3  การเชื่อมโยงดา้นคณุประโยชนข์องตราสินคา้ (Benefit) 
การเช่ือมโยงคณุประโยชนข์องสินคา้เป็นสิ่งส  าคญัที่ผูบ้ริโภค

ค านึงถึง เพื่อใหเ้ขา้ใจง่ายและสัน้ลง สามารถแบ่งคุณประโยชนไ์ดเ้ป็น 3 ประเภทหลกั ๆ ไดแ้ก่ 
คณุประโยชนด์า้นการใชง้าน (Function benefit) เช่น ความปลอดภยัของรถยนตห์รือความพรอ้ม
ในการใชง้านของเครื่องใชใ้นบา้น เป็นตน้ คณุประโยชนด์า้นประสบการณ ์(Experiential benefit) 
ที่เกิดขึน้จากคณุสมบตัิทางกายภาพของสินคา้ เช่น ความนุ่มนวลของผา้ที่สมัผสั หรือรสชาติอรอ่ย
ของอาหาร เป็นตน้ คุณประโยชนด์า้นสญัลกัษณ ์(symbolic benefit) ไม่เก่ียวขอ้งกับคุณสมบตัิ
ของสินคา้และบริการ แต่สื่อความหมายเก่ียวกับบุคลิกและการแสดงตัวตนของผูบ้ริโภค เช่น  
การใชส้ินคา้หรือบรกิารเพื่อแสดงถึงสถานะหรอืเสน่หข์องตน 
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3. ความภกัดีต่อตราสินคา้ (Brand Royalty) 
ชิฟฟ์แมนและคานคุ (Schiffiman; & Kanuk, 2007, p. 220) กลา่ววา่ 

ความภักดีในตราสินคา้ (Brand Loyalty) หมายถึง เป็นสภาวะที่ผู้บริโภคมีความพึงพอใจต่อ 
ตราสินคา้และมีความผูกพนัในการซือ้สินคา้จากบริษัทใดบริษัทหนึ่งอย่างสม ่าเสมอ การศึกษา
เก่ียวกบัความภกัดีนีช้่วยใหเ้ราเขา้ใจถึงพฤติกรรมการซือ้ของผูบ้ริโภคและพบว่าการเช่ือมโยงกบั
ตราสินคา้มีความส าคญัมากขึน้ เนื่องจากมีกลุม่ผูซ้ือ้ที่มีความภกัดีต่อตราสินคา้มากขึน้ 

ความภักดีต่อตราสินค้าเป็นความพึงพอใจที่คงที่และต่อเนื่องใน 
การซือ้สินคา้จากบริษัทเดียวกัน (Schifiman & Kanuk, 1994, p. 658). ความภกัดีต่อตราสินคา้
เป็นปัจจัยส าคัญที่ มีผลต่อการครอบครองตลาดที่คงที่หรือเพิ่มขึน้และอาจมีผลต่อมูลค่า 
ที่ไม่แสดงออกในราคาของผลิตภณัฑ ์ความภกัดีต่อตราสินคา้แสดงถึงความเช่ือมั่นของผูบ้ริโภค
ต่อตราสินคา้และมีความสมัพนัธก์ับคุณค่าทัง้หมดของตราสินคา้ (Brand Equity). หากไม่สรา้ง
ความแตกต่างที่ตอบสนองผูบ้ริโภคเห็นถึง ผูบ้ริโภคอาจตัดสินใจเลือกซือ้สินคา้ตราสินคา้อื่น  
แต่เม่ือผู้บริโภคมีความภักดีต่อตราสินคา้ในระดับสูง จะมีความเช่ือมั่นในการซือ้สินคา้อย่าง
ต่อเนื่องและเป็นปัจจยัส าคญัในการสง่เสรมิการซือ้ซ  า้ การมีความภกัดีต่อตราสินคา้ช่วยลดตน้ทนุ
ทางการตลาดและเพิ่มอ านาจในการต่อรองของผูป้ระกอบการ นอกจากนีย้งัช่วยปกปอ้งตราสินคา้
จากคูแ่ข่งและเป็นสญัญาณท่ีแสดงถึงศกัยภาพทางการตลาดของตราสินคา้ดว้ย 

 

 
 

ภาพประกอบ 5 พีระมิดแสดงระดบัความภกัดีต่อตราสินคา้ 

ที่ มา :  David A.  Aaker.  (1991) .  Managing Brand Equity:  The Loyalty Pyramid.  
p. 40. 
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จากภาพประกอบที่ 5 ในระดับต ่าสุดของผูบ้ริโภคคือ ผูไ้ม่มีความ 
ช่ืนชอบพิเศษต่อตราสินคา้ใด ๆ (Non-loyal buyer) คือผูท้ี่ไม่มีความช่ืนชอบพิเศษต่อตราสินคา้ 
ใด ๆ และสามารถเปลี่ยนไปใชต้ราสินคา้อื่น ๆ ไดต้ามความสะดวกหรือกิจกรรมที่บริษัทคู่แข่ง
น าเสนอ ระดบัถดัไปคือ กลุ่มผูบ้ริโภคที่พึงพอใจหรือเริ่มซือ้สินคา้เป็นกิจวตัรประจ าวนั (Habitual 
buyer) เป็นกลุ่มที่มีความพึงพอใจและเริ่มเช่ือมั่นในการซือ้สินคา้นัน้เป็นปฏิบัติทุกวัน พวกเขา  
ไม่คิดมากนักเม่ือตอ้งตัดสินใจเลือกซือ้สินคา้และไม่มีเหตุผลที่จะเปลี่ยนแปลงแบรนดเ์สมอไป  
แต่หากมีสิ่งที่กระท ากระท าเขา้มาท าลายการตดัสินใจเช่นกนั ก็สามารถที่จะเปลี่ยนไปซือ้สินคา้
จากแบรนด์อื่นแทนได้ ในระดับถัดไป ผู้บริโภคจะยากที่จะเปลี่ยนใจไปใช้สินค้ายี่ห้ออื่น 
(Switching cost loyal) เนื่องจากคิดวา่การเปลี่ยนใชส้ินคา้ยี่หอ้หนึ่งไปยงัอีกยี่หอ้หนึ่งมีความเสี่ยง 
อาจพบสินคา้ที่ไม่ดีเท่ากับสินคา้เก่า สิ่งนีเ้ป็น "ตน้ทุนในการเปลี่ยนแบรนด"์ ซึ่งผูซ้ือ้ในระดับนี ้
คิดถึงตน้ทนุในการเปลี่ยนตราสินคา้ ในระดบัสงูขึน้มา ผูบ้รโิภคจะมีความรูส้กึเป็นมิตรและคุน้เคย
กับตราสินค้า (Feeling and Emotion) ซึ่งพวกเขาช่ืนชอบสินค้ายี่ห้อนั้นและมองเสมือนว่า 
เป็นเพื่อน หมายความว่าพวกเขามีความคุน้เคยและรกัใคร่สินคา้นัน้ ๆ อย่างไรก็ตาม ในระดบันี ้
ความพอใจที่ผูบ้ริโภคมีต่อยี่หอ้นัน้มีความเก่ียวขอ้งกบัความรูส้กึและอารมณ ์และจะไม่เปลี่ยนใจ
แมย้ี่หอ้อื่นจะสรา้งอารมณส์ะทอ้นกว่านัน้ สดุทา้ย ระดบัสงูสดุเป็นผูบ้ริโภคที่มีความผกูพนัธแ์ละ
ความภาคภมูิใจต่อสินคา้ยี่หอ้หนึ่ง (Committed buyer) เป็นความซื่อสตัยท์ี่แน่นแฟ้น ผูบ้รโิภคจะ
ซือ้สินคา้ยี่หอ้นัน้อย่างสม ่าเสมอ ปกปอ้งยี่หอ้นัน้และรอคอยหากยี่หอ้นัน้ยงัไม่มีการผลิตสินคา้ใหม่ 
โดยผูบ้รโิภคจะรูส้กึภาคภมูิใจเม่ือไดซ้ือ้สินคา้ยี่หอ้นัน้ 

แกมเบิล สโตน และ วดูคอค (Gamble, Stone & Woodcock, 1989, 
p. 168) ไดก้ลา่ววา่ ความพงึพอใจและความช่ืนชอบของลกูคา้บางครัง้อาจเกิดจากประสบการณท์ี่
พวกเราใหแ้ก่ลกูคา้ผ่านสินคา้และบรกิารของเรา สิ่งเหลา่นีมี้ความส าคญัในการปอ้งกนัลกูคา้ไมใ่ห้
สนใจและเลือกเปลี่ยนไปใชบ้รกิารจากแหลง่อื่น แมว้่าบรกิารจากแหลง่อื่นอาจมีคณุค่าที่เทียบเท่า
หรือมากกว่าก็ตาม นั่นหมายถึงว่าลูกค้ามีความภักดีที่ เกิดจากเหตุผลที่มีเหตุผล (Rational 
Loyalty) ในเวลาเดียวกัน ความภักดีทางอารมณ์ (Emotional Loyalty) เกิดขึน้จากสภาวะทาง
จิตใจ รวมถึงทศันคติ ความเช่ือ และความปรารถนาที่ลกูคา้มีต่อบริษัทและสินคา้และบริการของ
เรา ในที่นี ้พวกเราไดร้บัประโยชนจ์ากความภักดี ทัศนคติ และความเช่ือของลูกคา้เรา หากเรา
ส ารวจอย่างลึกลง เราจะพบว่าความภักดีของลูกคา้ขึน้อยู่กับการสรา้งความสัมพันธ์ที่ดีและมี
ประสิทธิภาพจากบริการของพวกเรา ดงันัน้ เราควรท าใหล้กูคา้เห็นความภกัดีของเราและตอ้งให้
การตอบแทนที่เหมาะสมในรูปแบบของความสมัพนัธท์ี่ดี 
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การวดัความภกัดีต่อตราสินคา้ 
การวัดความภักดีของตราสินค้าเป็นตัวบ่งบอกที่ส  าคัญเก่ียวกับ

ความคิดของผู้บริโภคในการตอบสนองต่อสินค้าและบริการ มีองค์ประกอบหลายประการที่
ผูบ้ริโภคค านึงถึงได ้ไม่ว่าจะเป็นเหตุผลที่เป็นรากฐานหรือความรูส้ึกที่เกิดขึน้ในใจของพวกเขา
(Auken. 2004)  

1. การเช่ือมโยง (Bonding) เป็นการรบัรูว้่าตราสินคา้เป็นสิ่งที่
ผูบ้รโิภครูส้กึเชื่อมโยงกบัตวัเอง 

2. ความเป็นไปได ้(Advantage) ผูบ้ริโภคมองว่าตราสินคา้ของ
เรามีคณุค่ามากกวา่ตราสินคา้อื่น 

3. ประสิทธิภาพ (Performance) ผูบ้ริโภคเช่ือมั่นว่าตราสินคา้ 
มีคณุภาพที่มีความยอมรบั 

4. ความเก่ียวขอ้ง (Relevance) ผูบ้รโิภคเห็นความเก่ียวขอ้งของ 
ตราสินคา้นีก้บัความตอ้งการของตนเอง 

5. ความรูส้ึกถึงความมีอยู่ (Presence) ผูบ้ริโภครูส้ึกว่าเคยพบ 
ตราสินคา้นีม้าก่อน 

6. ความไม่รูจ้กั (No presence) ผูบ้ริโภคไม่เคยรูจ้กัหรือเคยเห็น 
ตราสินคา้นีใ้นตลาดมาก่อน 

ศรีกัญญา มงคลศิริ  (2547)  กล่าวว่า  การพัฒนาเลื่อนระดับ 
ความภกัดีต่อตราสินคา้ของผูบ้ริโภคเป็นกระบวนการที่ค  านึงถึงการวดัตวัแปรต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้ง  
ซึ่งรวมถึงระดับความพึงพอใจของผู้บริโภคต่อตราสินคา้ (Satisfaction Level) และการศึกษา
ค้นหาความไม่พึงพอใจของผู้บริโภค (Dissatisfaction Level)  ในด้านที่ตราสินค้าไม่ได้มี
ประสิทธิภาพ การศึกษาเหล่านีช้่วยใหเ้ราสามารถรูว้่าผูบ้ริโภคไม่พอใจในดา้นใด และวิธีการที่จะ
เปลี่ยนแปลงทศันคติหรือพฤติกรรมของผูบ้ริโภคใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีต่อตราสินคา้ 
นอกจากนีย้ังตอ้งวัดระดับความชอบของผู้บริโภคต่อตราสินคา้ (Liking Level) ซึ่งสามารถใช ้
มาตรวดัความชอบ (Liking Scale) เพื่อช่วยในการศกึษา โดยการใหผู้บ้รโิภคใหค้ะแนนตามระดบั
ความชอบ โดยเริ่มตัง้แต่ระดับที่ 1 ที่ต  ่าสุด ถึงระดับที่  5 ที่สูงสุดซึ่งแสดงถึงความไวว้างใจและ
เช่ือมั่นในตราสินค้านั้น สุดท้ายคือการวัดระดับความผูกพัน (Commitment Level) ซึ่งเป็น
การศึกษาความผูกพนัของผูบ้ริโภคในระดบัลึก ๆ ต่อตราสินคา้ แสดงถึงการมีส่วนร่วมต่าง ๆ ใน
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กิจกรรมที่เก่ียวข้องกับตราสินคา้ และเป็นการแสดงความเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ของตราสินคา้ 
อย่างชดัเจน ที่สรา้งความช่ืนชอบใหก้บัผูอ้ื่นเช่นกนั 

แบกค์แมน (Sirivan; et al, 2006, p.  66; citing Backman, 1988) 
การวัดระดับความจงรักภักดีสามารถผสมผสานทั้งมิติด้านพฤติกรรมและมิติด้านทัศนคติ  
เขา้ดว้ยกนัได ้โดยอิงความคงที่ในดา้นพฤติกรรมและความผกูพนัเชิงจิตวิทยา โดยใชก้ระบวนทศัน์
ของความจงรกัภักดีเป็นฐาน การวัดนีเ้ริ่มตน้ดว้ยกลุ่มผูบ้ริโภคที่มีความจงรกัภักดีในระดับต ่า 
(Low Loyalty) ซึ่งแสดงความคงที่ในดา้นพฤติกรรมอยู่ในระดบัต ่าและความผกูพนัเชิงจิตวิทยาอยู่
ในระดับต ่าเช่นกัน และมีกลุ่มผูบ้ริโภคที่มีความจงรกัภักดีแฝง (Latent Loyalty) ซึ่งแสดงความ
คงที่ในดา้นพฤติกรรมอยู่ในระดบัต ่า แต่มีความผูกพนัเชิงจิตวิทยาอยู่ในระดบัสงู นอกจากนีย้งัมี
ความจงรกัภกัดีเทียม (Spurious Loyalty) ซึ่งแสดงความคงที่ในดา้นพฤติกรรมอยู่ในระดบัสงู แต่
มีความผกูพนัเชิงจิตวิทยาอยู่ในระดบัต ่า สดุทา้ยเป็นกลุ่มผูบ้ริโภคที่มีความจงรกัภกัดีในระดบัสงู 
(High Loyalty) ซึง่แสดงความคงที่ในดา้นพฤติกรรมอยู่ในระดบัสงูและความผกูพนัเชิงจิตวิทยาอยู่
ในระดบัสงูเช่นกนั 

โดยสรุปความภกัดีต่อตราสินคา้เป็นองคป์ระกอบส าคญัท่ีสดุในการสรา้ง
ความส าเร็จของสินคา้หรือบริการ ความภักดีเกิดจากการรับรูข้องผู้บริโภคต่อองคป์ระกอบที่
เก่ียวขอ้งกบัสินคา้และบริการ ซึ่งส่งผลใหเ้กิดทศันคติที่เช่ือมั่นและพงึพอใจในตราสินคา้ ผูบ้ริโภค
ที่มีความภกัดีต่อตราสินคา้มกัเป็นผูท้ี่มีความพงึพอใจและไวว้างใจในสินคา้นัน้ ดงันัน้  ความภกัดี
ต่อตราสินคา้เป็นเปา้หมายสงูสดุท่ีควรจะพยายามสรา้งขึน้ในทา้ยที่สดุ 

4. การตระหนกัรูต้ราสินคา้ (Brand Awareness) 
ศรีกัญญา มงคลศิริ (2547, น. 147) กล่าวไว้ว่า การสร้างความ

ตระหนกัรูใ้หก้บัตราสินคา้เป็นสว่นส าคญัในการสรา้งความรูแ้ละความเขา้ใจของผูบ้รโิภคเก่ียวกบั
สินคา้นัน้ ๆ ซึง่เป็นผลมาจากกิจกรรมต่าง ๆ ที่ถกูวางแผนอย่างเหมาะสมในการสรา้งตลาดส าหรบั
ตราสินคา้ใหม่ที่เพิ่งเริ่มตน้เขา้สู่ตลาด การประชาสมัพนัธแ์ละงานเปิดตวัต่าง ๆ เป็นเครื่องมือที่
นิยมใช้ในการสรา้งความตระหนักรูต้่อตราสินคา้ การสรา้งความตระหนักรู ้ต่อตราสินคา้เป็น 
เรื่องส าคญัเพราะมีผลต่อพฤติกรรมการซือ้ของผูบ้ริโภค โดยเม่ือมีความตระหนักรูต้่อตราสินคา้
แลว้ จะส่งความหมายว่าตราสินคา้นัน้สามารถเขา้ไปอยู่ในใจของผูบ้ริโภคในช่วงเวลาที่พิจารณา
เก่ียวกบัสินคา้ประเภทนัน้ ๆ ซึง่สญัลกัษณแ์ละตราสินคา้จะถกูจดจ าและรูจ้กัได ้ในขณะท่ีผูบ้รโิภค
มองหาสินคา้ในกลุม่นัน้ ๆ ซึ่งสญัลกัษณต์ราสินคา้นัน้จะสรา้งความมั่นใจและเช่ือถือในตราสินคา้
นัน้ ๆ นอกจากนี ้การตระหนกัรูต้่อตราสินคา้ยงัช่วยลดปัญหาการแข่งขนัทางดา้นราคา เนื่องจาก
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สัญลักษณ์และตราสินคา้สามารถสรา้งมูลค่าเพิ่มให้กับผลิตภัณฑ์ผ่านคุณค่าและมูลค่าของ 
ตราสินค้า โดยผลกระทบจากความตระหนักรู ้ต่อตราสินค้ายังสามารถส่งผลให้ผู้บริโภคมี  
ความผูกพันต่อตราสินค้าและมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ที่ เก่ียวข้องกับสินค้า ซึ่งอาจเป็น  
การแนะน าและสง่เสรมิสินคา้ไดอ้ย่างเหมาะสม 

 
 

ภาพประกอบ 6 พีระมิดแสดงระดบัการตระหนกัรู ้

ที่มา: David A. Aaker. (1996). Managing Brand Equity: The Awareness Pyramid. 
p. 62. 

การตระหนกัรูต้ราสินคา้นัน้ แบ่งออกเป็น 4 ระดบั ดงันี ้(ภาพประกอบ 6)  
1. ไม่รูจ้ักตราสินคา้ (Unaware of Brand) คือ ระดับที่ผูบ้ริโภคไม่มี

ความรูห้รอืไม่เคยเห็นตราสินคา้นีม้าก่อน ยงัไม่มีการติดต่อหรือความคุน้เคยกบัตราสินคา้ดงักลา่ว 
2. จดจ าตราสินคา้ได ้(Brand Recognition) คือ เป็นระดบัที่ผูบ้รโิภค

สามารถจดจ าหรือระลึกถึงตราสินคา้ไดบ้า้ง หลงัจากไดร้บัขอ้มลูเพิ่มเติมเก่ียวกับตราสินคา้นัน้ 
อาจจ าตวัอย่างรูปภาพหรอืช่ือตราสินคา้ไดใ้นบางกรณี 

3. การระลกึไดใ้นตราสินคา้ (Brand Recall) คือ เป็นระดบัที่ผูบ้รโิภค
สามารถระลกึถึงชื่อตราสินคา้และระดบัคณุภาพของผลิตภณัฑไ์ดเ้อง โดยไม่ตอ้งมีการช่วยแนะน า
จากผูอ้ื่น อาจเกิดจากประสบการณท์ี่ผ่านมาหรอืขอ้มลูที่ไดร้บัก่อนหนา้นี ้

4. ระดบัสงูสดุในใจ (Top of Mind) คือ เป็นระดบัที่ผูบ้ริโภคสามารถ
ระลึกและนึกถึงตราสินคา้ไดท้ันที และเป็นตราสินคา้ที่มาในล าดับแรกที่คนคิดถึง อาจเกิดจาก
ความคุน้เคยที่สดุ การมองเห็นบอ่ยครัง้หรือประสบการณท์ี่ดีท่ีผ่านมากบัตราสินคา้นัน้ 

5. สินทรพัยป์ระเภทอื่น ๆ ของตราสินคา้ (Other Proprietary Brand 
Equity)  
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สินทรพัยป์ระเภทอื่น ๆ ของตราสินคา้ คือ สิ่งที่มีค่าและสามารถสรา้ง
คุณค่าใหก้ับตราสินคา้เพิ่มเติม มีบทบาทส าคัญในการสรา้งความเช่ือมั่น ความน่าสนใจ และ
ความไวว้างใจใหก้บัตราสินคา้ องคป์ระกอบที่ส  าคญัที่สามารถสรา้งคณุค่าใหเ้กิดแก่ตราสินคา้ได ้
อาทิเช่น เครื่องหมายการคา้ (Trade Mark) เป็นสิ่งที่ส  าคญัในการสรา้งสินคา้ตราสินคา้ เนื่องจาก
มีบทบาทในการแยกแยะและระบตุราสินคา้ใหเ้ป็นที่รูจ้กั ตวัอย่างเช่น โลโกห้รือตราสินคา้ที่แสดง
ถึงตราสินคา้นัน้ ๆ , สิทธิบตัร (Paten) เป็นสิทธิเฉพาะในการใชง้าน สรา้ง หรือจ าหน่ายผลิตภณัฑ์
หรอืกระบวนการท่ีเป็นสิ่งประดิษฐ์ สิทธิบตัรช่วยปอ้งกนัการลอกเลียนแบบหรือการละเมิดสิทธ์ิทาง
ปัญญาของผูจ้ดสิทธิบัตร , รางวัล (Prize) เป็นการมอบรางวัลหรือการรบัรองที่ไดร้บัเนื่องจาก
คณุภาพหรือประสิทธิภาพของตราสินคา้ ซึ่งมกัเป็นการยอมรบัจากองคก์รหรือองคก์รที่เช่ียวชาญ
ในวงการนัน้ ๆ และ มาตรฐาน (Standard) เป็นกลไกที่ใชใ้นการวดัและระบคุณุภาพและสมรรถนะ
ของตราสินคา้ มาตรฐานช่วยใหผู้บ้ริโภคไดร้บัประสบการณท์ี่เหมือนกันและมีคุณภาพเดียวกัน 
โดยมีองคก์รหรอืหน่วยงานที่ก าหนดมาตรฐานเหลา่นี ้

จากการศึกษาและทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบัคณุค่าตราสินคา้ดงักล่าว เราสามารถสรุปไดว้่า
คุณค่าตราสินคา้มีองคป์ระกอบที่ส  าคัญในสายตาของผูบ้ริโภคทัง้ 4 ดา้นคือ การตระหนักรูช่ื้อ 
ตราสินคา้ (Brand Name Awareness) คุณภาพที่ถูกรบัรู ้(Perceived Quality) การเช่ือมโยงกับ
ตราสินคา้ (Brand Associations) และความภกัดีต่อตราสินคา้ (Brand Loyalty) ซึ่งเป็นคุณค่าที่
เพิ่มมลูค่าและเกิดขึน้ในความรูส้กึของผูบ้รโิภคต่อตราสินคา้ ดงันัน้ ผูว้ิจยัไดน้  าแนวคิดและทฤษฎี
ดังกล่าวมาเป็นพื ้นฐานในการศึกษาการตัดสินใจซื ้อสมาร์ทวอทช์ ของคนออกก าลังกาย  
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
4. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจซือ้ 

ความหมายของการตดัสินใจซือ้ 
การตัดสินใจซือ้ เป็นกระบวนการที่ผูบ้ริโภคตอ้งด าเนินการเม่ือตอ้งเลือกซือ้สินคา้

หรือบริการจากตัวเลือกที่มีอยู่ การตัดสินใจซือ้สินคา้หรือบริการเกิดขึน้ในชีวิตประจ าวันของ
ผูบ้ริโภคโดยมีการพิจารณาขอ้มลูและขอ้จ ากดัที่เก่ียวขอ้งกบัสถานการณท์ี่เกิดขึน้ นกัการตลาดที่
สามารถเขา้ใจและเขา้ถึงอารมณแ์ละความคาดหวังของผูบ้ริโภคอย่างมีประสิทธิภาพสามารถ  
ปรบักลยทุธก์ารจดัสง่สินคา้และสรา้งความยอมรบัใหก้บัผูบ้รโิภคไดอ้ย่างเต็มที่ (ฉตัยาพร เสมอใจ 
และ มทันียา สมมิ, 2545, น. 23) 
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เสรี วงษ์มณฑา (2542, น. 192) ไดก้ล่าวถึงกระบวนการตัดสินใจของผูบ้ริโภคว่า  
ในการที่ผู้บริโภคจะซื ้อสินค้าใดสินค้าหนึ่งนั้น จุดเริ่มต้นจากกระบวนการเลือกสินค้าที่ มี  
อยู่หลากหลาย ผ่านการดูขอ้มลูต่าง ๆ จนกระทัง้ตดัสินใจซือ้สินคา้นัน้ ๆ รวมถึงหลงัจากที่ไดใ้ช้
สินคา้แลว้ในที่สดุ 

การตัดสินใจซือ้ มีองค์ประกอบดังต่อไปนี ้1) การเลือกผลิตภัณฑ์ 2) การเลือก 
ตราสินคา้ 3) การเลือกผู้ขาย 4) เวลาที่ท  าการซือ้ 5) ปริมาณการซือ้ 6) เงื่อนไขการช าระเงิน  
(เฉลิมเกียรติ เตียงนอ้ย และนิตนา ฐานิตธนกร, 2558, อา้งถึงใน ศรณัยนนัฑ ์ศรีจงใจ, 2561) 

 
ขอ้ควรปฏิบตัิในเลือกซือ้สินคา้และบรกิาร ดงันี ้

1. พิจารณาจากงบประมาณในการเลือกซือ้สินคา้ ค านึงถึงตวัสินคา้ที่สามารถให้
ประโยชนท์ี่ความสอดคลอ้งกบัราคา ทัง้นี ้สามารถพิจารณาสินคา้ทดแทน หรือใกลเ้คียง ในกรณี 
ที่ตอ้งการประหยดังบประมาณในการซือ้สินคา้นัน้ ๆ 

2. พิจารณาคุณประโยชน์ที่จะได้รับจากการซือ้สินค้า และความจ าเป็นใน 
การซือ้สินคา้ 

3. เปรียบเทียบและส ารวจราคาของสินคา้ก่อนซือ้ โดยสามารถพิจารณาราคา
ของสินคา้ที่มีลกัษณะเดียวกนัจากรา้นคา้หลายๆ แห่ง 

4. พิจารณาถึงคณุภาพของสินคา้ ควรศึกษาความรูเ้ก่ียวกบัลกัษณะของสินคา้
ถึงขอ้ดีและขอ้เสีย เพื่อน ามาประกอบการตดัสินใจเลือกซือ้สินคา้ 

5. ค านงึถึงการใหบ้รกิารก่อนและหลงัการขาย 
6. ควรค านึงถึงช่วงเวลาในการเลือกซือ้สินคา้ เช่น สินคา้ตามฤดกูาล หรือสินคา้

ที่มีการจดัโปรโมชั่น 
7. พิจารณาค าแนะน าและฉลากของสินคา้ก่อนเลือกซือ้สินคา้ โดยสงัเกตจาก

ประโยชนใ์หร้อบคอบก่อนตดัสินใจซือ้สินคา้ชนิดนัน้ 
กลา่วโดยสรุป ผูบ้รโิภคมีความแตกต่างกนัในดา้นต่าง ๆ ทัง้ดา้นกายภาพ และปัจจยั

สภาพแวดลอ้มที่อยู่รอบตวั ซึ่งมีผลต่อการตดัสินใจซือ้ ดงันัน้จะตอ้งศึกษาปัจจยัต่าง ๆ ที่มีผลต่อ
การตดัสินใจซือ้ของผูบ้รโิภค ประกอบดว้ย 

ปัจจัยภายใน เ ป็นปัจจัยที่ เกิดขึ ้นจากตัวบุคคล ในด้านความคิดและ  
การแสดงออก ซึ่งมีพืน้ฐานมาจากสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ อาทิเช่น ความตอ้งการในการใชส้ินคา้
หรอืบรกิาร ความคิด ความเชื่อ อปุนิสยัและสิ่งจงูใจตา่ง ๆ เป็นตน้ 
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ปัจจยัภายนอก เป็นปัจจยัที่เกิดจากสิ่งแวดลอ้มรอบตวับคุคล ซึ่งจะมีอิทธิพลต่อ 
ความคิดและความพฤติกรรมของผูบ้รโิภค 

 
บทบาทของผูบ้รโิภคท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจซือ้  

บทบาทของผูบ้ริโภคที่เก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจซือ้สามารถแบ่งออกเป็นหา้บทบาท
หลกั ดงันี ้

1. ผูร้เิริ่ม (Initiator) เป็นบทบาทของผูท้ี่เสนอแนวคิดหรือแรงบนัดาลใจในการซือ้
สินคา้หรือบริการเป็นคนแรก อาจเกิดจากการรบัรูค้วามตอ้งการหรือความสนใจในสินคา้และ
บรกิารตา่ง ๆ 

2. ผู้มีอิทธิพล (Influencer) เป็นบทบาทของผู้ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้  
ว่าควรซือ้หรือไม่ควรซือ้สินคา้ อาจเป็นบคุคลในครอบครวั ศิลปินบุคคลสาธารณะ หรือบุคคลที่มี
ความเชี่ยวชาญในดา้นที่เก่ียวขอ้ง 

3 ผูต้ดัสินใจ (Decider) เป็นบทบาทของผูท้ี่มีอ  านาจในการตดัสินใจสดุทา้ยว่า
ควรซือ้หรือไม่ควรซือ้สินค้า อาจเป็นผู้บริหารหรือผู้ให้ค  าปรึกษาที่มีอ  านาจในการตัดสินใจ  
ในองคก์รหรอืครอบครวั 

4. ผูซ้ือ้ (Buyer) เป็นบทบาทของผูท้ี่ไปซือ้สินคา้จริงๆ โดยเขา้ไปในรา้นคา้หรือ 
ท าการซือ้สินคา้ผ่านช่องทางออนไลน ์

5. ผูใ้ช ้(User) เป็นบทบาทของผูท้ี่ใชส้ินคา้หรือบรกิารนัน้ ๆ หลงัจากซือ้มา ซึง่จะ
สง่ผลตอ่ประสบการณแ์ละความพงึพอใจของผูใ้ชใ้นสินคา้หรือบรกิารนัน้ 
 

ขัน้ตอนในการตดัสินใจซือ้ 
ขั้นตอนในการตัดสินใจซือ้ (Buying decision process) เป็นล าดับขั้นตอนในการ

ตดัสินใจ ซือ้ของผูบ้รโิภค จากการส ารวจรายงานของผูบ้รโิภคจ านวนมากในกระบวนการซือ้ พบวา่ 
ผูบ้รโิภค ผ่านกระบวนการ 5 ขัน้ตอน ทัง้นีผู้บ้รโิภคอาจจะขา้มหรือยอ้นกลบัไปเริ่มตน้ขัน้ตอนก่อน
นีไ้ด ้ซึ่ง แสดงใหเ้ห็นว่ากระบวนการซือ้เริ่มตน้ก่อนการซื ้อจริง ๆ และมีผลกระทบหลงัจากการซือ้ 
โดยมี รายละเอียดในแตล่ะขัน้ตอนดงันี ้
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ภาพประกอบ 7 แสดงขัน้ตอนในกระบวนการตดัสินใจซือ้ปกติ 

ที่มา: Marketing Management (p. 275), by P. Kotler, 2003. 

1. การรับรูถ้ึงความต้องการ (Problem recognition หรือ Need recognition) 
การที่ผูบ้รโิภคตระหนกัถึงความตอ้งการบางอย่าง ทัง้ความตอ้งการที่มาจากแรงกระตุน้ภายใจ เช่น 
ความหิว ความกระหาย ซึ่งจะเพิ่มสูงขึน้จนท าใหต้อ้งหาบางสิ่งมาตอบสนอง หรือแรงกระตุน้  
จากภายนอก ที่อาจเกิดขึน้ไดทุ้กเม่ือ เช่น การเห็นภาพถ่ายที่สวยงาม จากกลอ้งของบุคคลอื่น  
จึงท าให้เกิดการอยากซือ้กล้องตัวนั้น  ดังนั้น นักการตลาดจ าเป็นที่จะต้องวิเคราะห์สินค้า  
เพื่อกระตุน้ใหเ้กิดการสรา้งความตอ้งการ หรือวิเคราะหจ์ากปัญหาที่ผูบ้ริโภคพบเจอ แลว้น ามา
เปลี่ยนเป็นการแกไ้ขปัญหานัน้ ๆ ได ้ผูบ้รโิภคจึงเกิดความตอ้งการสินคา้นัน้ 

2. การคน้หาขอ้มลู (Information search) เม่ือผูบ้รโิภคทราบถึงความตอ้งการใน
สินค้าหรือบริการแล้ว ขั้นตอนถัดไปคือการค้นหาข้อมูล ( Information search) เพื่อใช้ใน 
การตัดสินใจ ผู้บริโภคจะพยายามหาข้อมูลที่ เก่ียวข้องเพื่อตอบสนองความตอ้งการที่เกิดขึน้  
เราสามารถหาขอ้มลูไดจ้ากแหลง่ตา่ง ๆ แบ่งเป็น 

2.1 แหล่งบุคคล (Personal sources) การสอบถามจากเพื่อนญาติหรือ 
คนรูจ้กัที่มีประสบการณใ์นการใชส้ินคา้หรือบรกิารเดียวกนั 

2.2 แหล่งการคา้ (Commercial sources) การคน้หาขอ้มูลจากโฆษณาใน
สื่อต่าง ๆ, การปรกึษากบัพนกังานขาย หรอืการเขา้ชมรา้นคา้และดบูรรจภุณัฑส์ินคา้ 

2.3 แหล่งสาธารณชน (Public Sources) การสืบคน้ขอ้มูลจากสื่อมวลชน
หรอืองคก์รที่เก่ียวขอ้งกบัการคุม้ครองผูบ้รโิภค 

2.4 แหล่ งประสบการณ์  (Experiential Sources)  ข้อมูลที่ ได้รับจาก
ประสบการณส์ว่นตวัของผูบ้รโิภคเองในการใชส้ินคา้หรือบรกิารในอดีต 

3. การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of alternatives) เป็นการประเมินทาง 
เป็นกระบวนการหลังจากผู้บริโภคได้ข้อมูลจากขั้นตอนที่ 2 แลว้ ในขั้นตอนนี ้ผู้บริโภคจะท า 
การประเมินทางเลือกต่าง ๆ โดยการประเมินทางเลือกนั้น ผู้บริโภคต้องก าหนดเกณฑ์ หรือ
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คุณสมบัติที่จะใช้ในการประเมิน อาทิเช่น หากผู้บริโภคเลือกซือ้รถยนต์ จะมีเกณฑ์ที่ใช้ใน  
การพิจารณา เช่น ยี่หอ้ ราคา รูปแบบ การตกแต่งภายใน-ภายนอก บรกิารหลงัการขาย ราคาขาย
ต่อ เป็นตน้ โดยสามารถประเมินทางเลือก ไดจ้ากปัจจยั ดงัตอ่ไปนี ้

3.1 คณุสมบตัิของผลิตภณัฑ ์
3.2 ความเช่ือถือในตราสินค้า ที่อาจะมีส่วนเก่ียวข้อง และมีอิทธิพลต่อ 

การตดัสินใจ 
3.3 พิจารณาอรรถประโยชนท์ี่ไดร้บัจากผลิตภณัฑ ์
3.4 การเปรยีบเทียบผลิตภณัฑร์ะหวา่งยี่หอ้ต่าง ๆ 

4. การตดัสินใจซือ้ (Purchase decision) หลงัจากที่ผูบ้ริโภคไดท้ าการประเมิน
ทางเลือกแล้ว ก็เข้าสู่ขั้นตอนการตัดสินใจซือ้ ซึ่งประกอบด้วยการก าหนดความพึงพอใจใน
ผลิตภณัฑต์่าง ๆ และในที่สดุจะตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑท์ี่ชอบมากที่สดุ กระบวนการนีมี้ขัน้ตอนดงันี ้

4.1 เลือกตราสินคา้ (Brand Decision) เป็นการเลือกสินคา้จากแบรนดท์ี่เป็น
ที่รูจ้กัหรือไดร้บัความนิยมในสาธารณชน ซึ่งอาจใชเ้พื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของสินคา้และ
คณุภาพ 

4.2 รา้นคา้ที่ซือ้ (Vendor Decision) พิจารณาตัวบุคคลที่เป็นผูข้ายสินคา้
และบรกิาร ซึง่ควรเป็นผูท้ี่ไดร้บัความน่าเชื่อถือและใหก้ารสง่มอบสินคา้อย่างดี 

4.3 ปริมาณที่ซือ้ (Quantity Decision) ก าหนดจ านวนสินคา้หรือบริการที่
ตอ้งการเพื่อตอบสนองความตอ้งการในตวัเอง 

4.4 เวลาที่ซือ้ (Timing Decision) เลือกช่วงเวลาในการตัดสินใจซือ้สินคา้  
ซึง่อาจรวมถึงระยะเวลาในการตดัสินใจ 

4.5 วิธีการในการช าระเงิน (Payment-method Decision) เป็นการตดัสินใจ
เก่ียวกบัวิธีการช าระเงิน เช่น ช าระเงินสด ใชบ้ตัรเครดิต หรือวิธีการช าระเงินอื่นๆ ซึ่งความสะดวก
ในการช าระเงินสามารถสง่ผลใหผู้บ้รโิภคเลือกซือ้สินคา้ซ า้ได ้

5. พฤติกรรมภายหลังการซือ้ (Post purchase behavior) หลังจากลูกค้าท า 
การตัดสินใจซือ้สินค้าหรือบริการแล้ว นักการตลาดจะต้องท าการตรวจสอบความพึงพอใจ
ภายหลงัการซือ้เพื่อประเมินผลลพัธ ์ความพงึพอใจเกิดจากการเปรียบเทียบระหว่างประสบการณ์
จรงิและคาดหวงั หากคณุค่าของสินคา้หรือบรกิารที่ไดร้บัตรงตามหรือมากกวา่ที่คาดหวงั ลกูคา้จะ
รูส้กึพึงพอใจและมีพฤติกรรมการซือ้ซ  า้หรือแนะน าผลิตภณัฑต์่อไป ในทางกลบักนั ถา้ลกูคา้ไดร้บั
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คุณค่าต ่ากว่าที่คาดหวัง จะเกิดความไม่พึงพอใจและอาจสลับไปใชผ้ลิตภัณฑข์องคู่แ ข่งหรือ
แบ่งปันประสบการณก์บัผูอ้ื่น ซึง่มีผลกระทบตอ่ตลาด 

จากการศกึษาแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจซือ้ขา้งตน้ โดยผูว้ิจยัศกึษาเฉพาะ
ขัน้ตอนการตดัสินใจซือ้เพียงขัน้ตอนเดียว ซึ่งจะเห็นไดว้่าเป็นขัน้ตอนส าคญัที่สดุในกระบวนการ
ดงักลา่ว ดงันัน้ผูว้ิจยัจงึเลือก การตดัสินใจซือ้ เป็นตวัแปรตามของการศกึษาในครัง้นี ้

 
5. ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับสมารท์วอทช ์

สมารท์วอทช ์สมารท์วอทชเ์ป็นนาฬิกาขอ้มือท่ีมีความสามารถมากกวา่เครื่องบอกเวลา
ทั่วไป มันมาพรอ้มกับฟังกช์ันอื่น ๆ ที่หลากหลายมากกว่า นอกจากการบอกเวลา ตัวอย่างเช่น 
สามารถท าการสนทนาโทรศัพทผ่์านตัวนาฬิกาได ้แสดงแผนท่ีและการน าทาง ควบคุมการเล่น
เพลงบนสมารท์โฟนต่าง ๆ สามารถถ่ายภาพไดใ้นตวั แสดงปฏิทินและบนัทกึขอ้มลูการเคลื่อนไหว 
การเตน้ของหวัใจ บนัทกึกิจกรรมการออกก าลงักายต่าง ๆ และประมวลผลเป็นคา่สถิติท่ีสะทอ้นถึง
สถานะของสขุภาพ เพื่อใหผู้ใ้ชส้มารท์วอทชส์ามารถติดตามและสง่เสรมิสขุภาพของตนเองไดม้าก
ยิ่งขึน้ ส่วนใหญ่สมารท์วอทช์สามารถท างานร่วมกับสมารท์โฟนผ่านการเช่ือมต่อ Bluetooth 
อย่างไรก็ตาม มีฟังก์ชันบางอย่างที่สามารถท างานเองไดโ้ดยไม่ตอ้งร่วมกับสมารท์โฟน เช่น  
การเก็บขอ้มูลเบือ้งตน้ ซึ่งสามารถใชง้านไดโ้ดยไม่ตอ้งท างานร่วมกับสมารท์โฟน และสามารถ 
ส่งข้อมูลกลับมาเก็บไว้ในสมารท์โฟนในภายหลังเม่ือมีการเช่ือมต่อกันเกิดขึน้ นอกจากนีย้ัง
สามารถติดตัง้แอปพลิเคชนัเพิ่มเติมเพื่อตอบสนองความตอ้งการในการเขา้ถึงแอปพลิเคชนัหรือ
ค าสั่งบางค าสั่งได ้ผ่านการกดสั่งบนขอ้มือโดยไม่ตอ้งใชส้มารท์โฟน (ที่มา: http://bkkfloodwatch. 
bangkok.go.th/bangkokgis _2008//system_file/-t1554265738.pdf) 

ประวตัคิวามเป็นมา 
เม่ือปี 2005 ยงัเป็นช่วงที่ยงัไม่มีค าว่า “สมารท์วอทช”์ เกิดขึน้ แต่เครื่องสวมใส่ชนิด

หนึ่งที่ใช้ท าหน้าที่วัดชีพจรขณะออกก าลังกาย โดยจะอยู่ในรูปแบบของสายรัดข้อมือ และ  
สายรดัหนา้อก ซึง่เป็นที่มาของการเกิด Smart Wearable ขึน้ ซึง่ไดร้บัความนิยมในหมู่นกักีฬา 

ต่อมาช่วง 2007-2008 มีผลิตภณัฑช์นิดหนึ่งเกิดขึน้ซึง่เป็นการรว่มมือระหวา่งแบรนด ์
Nike และ Apple คือ Nike + Watch Remote ท าให้สามารถเช่ือมต่อกับอุปกรณ์ Nike+ ที่อยู่ 
ในรองเทา้ ใตแ้ผ่นรองเทา้ที่ท  าหนา้ที่ในการวดักา้วเดินวิ่ง รวมถึงยงัสามารถควบคมุเพลงบน iPod 
ไดอ้ีกดว้ย แต่อปุกรณด์งักลา่วไดร้บัความนิยมในหมู่นกัวิ่งเท่านัน้ 



  33 

ในช่วงเวลาเดียวกันนั่ นเองจึงเกิดตัวเลือกใหม่  แบรนด์ Garmin รุ่น Garmin 
Forerunner ที่สามารถรองรบักิจกรรมกีฬาไดห้ลากหลายมากขึน้ อาทิเช่น วิ่ง เดิน ป่ันจักรยาน 
เป็นตน้ ซึ่งสามารถวัดระยะทาง ความเร็วในการเคลื่อนไหว และตัวแปรอื่น ๆ ไดซ้ึ่งสามารถ
แสดงผลแบบทนัทีบนขอ้มือเราอย่างสะวดก หากมีความตอ้งการจะวดัชีพจรเพิ่มเติมเราสามารถ
น าไปเช่ือมต่อกับอุปกรณ ์Ant+ ซึ่งท าหนา้ที่ในการวดัชีพจรโดยเฉพาะ และยงัมี GPS เขา้มายงั
วงการของกีฬาอีกดว้ย 

ช่วงเวลาต่อมา แบรนด ์Mio ไดน้  า้เทคโนโลยีการตรวจจับชีพจรการเตน้ของหัวใจ 
ผ่านแสง LED ฉายลงในผิวหนัง เรียกว่า Optical Heart Rate Technology ซึ่งการฉาย LED  
ผ่านผิวหนังจะสามารถจับค่าชีพจรตามอัตราการไหลเวียนของกระแสเลือด ถึงแมว้่าแม่นย าจะ  
ไม่เท่าอุปกรณ ์Ant+ แต่ใหค้วามสะดวกสบายมากกว่าในการสวมใส่ ซึ่งเป็นเทคโนโลยีที่ท  าให้
ผูผ้ลิต Smart Brand หรอื Smart Watch น าเทคโนโลยีดงักลา่วไปพฒันาบนผลิตภณัฑข์องตวัเอง 

ไม่เพียงเท่านั้นเม่ือเทคโนโลยี GPS และ Optical Heart Rate Technology ได้รับ
ความนิยมมากขึน้ จึงถูกหยิบน ามาเป็นส่วนประกอบในการผลิต อีกทั้งยังน าเทคโนโลยีการ
เช่ือมต่อไรส้ายอย่าง Bluetooth เขา้รว่มดว้ย เพื่อมาเป็นคณุสมบตัิหลกัของ สมารท์วอทช ์สามารถ
เช่ือมต่อกบัสมารท์โฟนเพื่อตอบสนองการพฒันาแอปพลิเคชนัตา่ง ๆ ในตรงตามความตอ้งการของ
ผูใ้ชง้านมากขึน้ จงึท าใหส้มารท์วอทช ์ไดร้บัรบัความนิยมสงูขึน้ และถกูพฒันาอย่างตอ่เนื่องตลอด 

เราหลีกเลี่ยงไม่ไดเ้ลยวา่เทคโนโลยีเกิดการพฒันานวตักรรมต่าง ๆ รวดเรว็มาก ใหแ้ก่
อปุกรณอ์ิเล็กทรอนิกส ์ใหมี้ความโดดเด่นในเรื่องของฟังกช์นั รูปลกัษณท์ี่โดดเด่น ตอบสนองความ
ตอ้งการของผูบ้รโิภคไดห้ลากหลาย และตรงตามไลฟ์สไตลค์วามตอ้งการของผูบ้รโิภคมากขึน้ เช่น 
สมารท์โฟน สมารท์ทีวี เป้นตน้ ซึ่ง สมารท์วอทช ์นัน้ก็เป็นหนึ่งในอปุกรณอ์ิเล็กทรอนิกส ์ไดพ้ฒันา
มาอย่างรวดเร็ว ถึงแมจ้ะเริ่มได้รบัความนิยมจริง ๆ ในช่วงปี 2015 แต่ปัจจุบนัตอบไดเ้ลยว่า เป็น
สิ่งของที่ทกุคนรูจ้กั และตอ้งมีสวมใสก่นั (ที่มา : http://www.lwqponline.com/th/our-team/) 

การเติบโตของสมารท์วอทช ์ช่วงปี 2020-2021 ที่ผ่านมา 
ปี 2020 การจัดส่งสมารท์วอชทั่วโลกแทบจะไม่เติบโตเลย จากสถานการณร์ะบาด

ของไวรสัโควิด-19 หลังจากสถานการณด์ังกล่าวคลี่คลาย ในปีถัดมา ปี 2021 มีการเติบโตขึน้ 
มากถึง 24% จากรายงาน Global Smartwatch Model Tracker ของ Counterpoint Research ที่
เผยแพร่เม่ือเร็วๆ นี ้โดยเฉพาะไตรมาสที่ 4 ที่มียอดการจดัส่งมากกว่า 40 ลา้นเรือน ถือเป็นยอด
จัดส่งรายไตรมาสที่สูงที่สุดที่เคยมีมา (ที่มา : https://www.techoffside.com/2022/03/global-
smartwatch-market-2021/) 

https://www.techoffside.com/2022/03/global-smartwatch-market-2021/
https://www.techoffside.com/2022/03/global-smartwatch-market-2021/
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ภาพประกอบ 8 การเติบโตของตลาดสมารท์วอทชใ์นปี 2020-2021 

ที่มา https://www.techoffside.com/2022/03/global-smartwatch-market-2021/ 

สว่นแบ่งตลาดสมารท์วอทช ์ช่วงปี 2020-2021 ที่ผ่านมา 
ข้อมูลจาก Counterpoint Research ที่ท  าการส ารวจในปี 2021 ที่ผ่านมาพบว่า  

Apple ครองส่วนแบ่งตลาด Smartwatch ของโลกที่มียอดส่งออกรวม 127 ลา้นเครื่อง เอาไวไ้ด้
ดว้ยสดัส่วนถึง 30.1% หรือพูดง่ายๆว่า Smartwatch ในที่ขายได ้10 เรือนจะเป็น Apple Watch 
อยู่ 3 เรือน โดย Apple น าหนา้คู่แข่งอย่าง SAMSUNG ที่ตามมาในอนัดบัที่ 2 ดว้ยสว่นแบ่งตลาด 
10.2%  อยู่ไกลเลยทีเดียว ตามมาดว้ย Huawei, imoo, amazfit ในอนัดบั 3, 4 และ 5 ตามล าดบั 
ส่ วน  GARMIN นั้นอยู่ ในอันดับที่  6 ด้วยส่ วนแบ่ งตลาด  4.6% (ที่ ม า  : https: / /www. 
marketingoops.com/news/market-share-smartwatch-apple-watch/) 
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ภาพประกอบ 9 สว่นแบง่ตลาดสมารท์วอทชใ์นปี 2021 

ที่มา : https: / /www.marketingoops.com/news/market-share-smartwatch-apple-
watch/ 
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ภาพประกอบ 10 สว่นแบ่งตลาดสมารท์วอทช ์ช่วงปี 2020-2021 

ที่มา : https://www.statista.com/statistics/1296818/smartwatch-market-share/ 

สมารท์วอทช ์ ปี 2022 ควรเป็นอย่างไร 
ในปี 2022 สมารท์วอทชท์ี่ดีตอ้งท าไดม้ากกว่าแจง้เตือนใหท้ราบว่าก าลงัมีสายเรียก

เขา้หรือมีขอ้ความเขา้เท่านัน้ แต่มนัตอ้งท าไดท้กุอย่างในเรอืนเดียว ทัง้เครื่องติดตามการออกก าลงั
กายเพื่อสขุภาพที่ดีขึน้ กระเป๋าเงินดิจิทลั และในบางครัง้ก็อาจสามารถท าหนา้ที่เป็นโทรศพัทไ์ด ้
แมไ้ม่จ าเป็นตอ้งใชส้มารท์โฟน 

ทุกวันนีส้มารท์วอทชเ์ป็นไดม้ากกว่าแค่อุปกรณต์ิดตามการออกก าลงักาย เพราะ
ปัจจุบันสมารท์วอทช์บางรุ่นก็มีคุณสมบัติด้านสุขภาพที่สามารถช่วยชีวิตผู้ใส่สมารท์วอทช์ 
ขณะเกิดอบุตัิเหต ุอีกทัง้สามารถตรวจจบัและแจง้เตือนหากอตัราการเตน้ของหวัใจสูงขึน้ผิดปกติ 
และเช่ือมต่อสายโทรศพัทผ์่านสมารท์วอทชเ์ขา้กับหน่วยบริการฉุกเฉินโดยอตัโนมตัิหากคุณลม้ 
สามารถวัดคลื่นไฟฟ้าหัวใจ (ECG) และค่าออกซิเจนในเลือด (SpO2) ได ้สมารท์วอทชรุ์่นก่อน
สามารถตรวจพบสัญญาณของภาวะหัวใจท างานผิดปกติ และในสมารท์วอทช์รุ่นใหม่ในยุค
ปัจจุบันยังสามารถบอกได้ว่าอัตราการหายใจที่ดีแล้วหรือยัง ซึ่งสมาร์ทวอทช์ที่ดีจะต้องมี
ความสามารถเหล่านีค้รบและควรวดัไดด้ีกว่ารุ่นอื่น สมารท์วอทชบ์างรุ่นมีแอปพลิเคชันใหเ้ลือก
ดาวน์โหลดมาใช้ไดม้ากมาย และบางรุ่นมีแบตเตอรี่ที่ใช้งานไดเ้กือบทั้งวัน ในขณะที่บางรุ่น



  37 

สามารถอยู่ไดน้านเกือบหนึ่งสัปดาหใ์นการชารจ์แค่ครัง้เดียว และแน่นอนเรื่องการออกแบบ 
สมารท์วอทชท่ี์ดีท่ีสดุตอ้งสามารถปรบัแต่งไดต้ามใจ ตัง้แต่การเปล่ียนสายนาฬิกาไปจนถึงหนา้ปัด
นาฬิกาเพ่ือใหเ้ขา้กบับคุลิกของผูใ้หง้านมากท่ีสดุ (ท่ีมา : https://proreview.co/smart-watch/) 

 
แบรนดส์มารท์วอทชท์ี่น่าสนใจในปี 2022 

จากที่กล่าวมาข้างต้นเห็นได้ว่าตลาดสมารท์วอทช์เติบโตขึน้มาก และปัจจุบัน  
สมารท์วอทชใ์นประเทศไทยไดร้บัความนิยมอย่างแพร่หลายเช่นกนั ทัง้ในกลุ่มคนออกก าลงักาย 
หรือคนทั่วไปที่หันมาดูแลเอาใจใส่ในสุขภาพมากขึน้ ซึ่งแบรนดข์องสมารท์วอทชใ์นประเทศมี
หลากหลาย ทัง้ที่คนส่วนใหญ่รูจ้กักนัเป็นอย่างดีจาก เครื่องใชไ้ฟฟ้า อปุกรณอ์ิเล็กทรอนิกส ์เช่น  
Apple Samsung Huawei และ  Xiaomi เ ป็นต้น  นอกจากนี ้แล้วยัง มีแบรนด์ที่ ผลิ ต เพี ยง 
สมารท์วอทชอ์ีกหลากหลายแบรนดด์ว้ยเช่นกัน โดยสรุปแบรนดท์ี่ไดร้บัความนิยมดังนี ้  (ที่มา : 
https:// proreview.co/smart-watch/) 

 
1. Apple  

 
 

ภาพประกอบ 11 รูปตราสินคา้ Apple 

ที่มา : https://creativetalklive.com/history-apple-logo/ 

Apple แบรนดจ์ากประเทศสหรฐัอเมริกา ก่อตั้งในปี 1976 ปัจจุบันมีอายุ  
46 ปี  ก่ อตั้ ง โดย  Steve Jobs , Steve Wozniak , Ronald Wayne ซึ่ ง  Apple เ ป็นแบรนด์
อิเล็กทรอนิกสช์ัน้น าระดบัโลกที่ทกุคนรูจ้กักนัเป็นอย่างดี เป็นแบรนดท์ี่คิดคน้นวตักรรมล า้หนา้อยู่
เสมอ ไม่ว่าจะเป็นอุปกรณ์สื่อสารอย่าง iPhone คอมพิวเตอรอ์ย่าง Macbook รวมถึงอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกสอ์ื่น ๆ เช่น แท็บเล็ตอย่าง iPad และอปุกรณก์ลุม่เอ็นเตอรเ์ทนเมน้ท ์เช่น Apple TV , 
iPod และ Air pods เป็นตน้ รวมถึงอุปกรณ์สวมใส่อย่าง Apple Watch ที่เริ่มตน้ในรุ่นแรกที่ปี 
2015 โดยปัจจุบันในปี 2022 ไดร้บักาพัฒนามาถึงรุ่นที่ 8 แลว้ ซึ่งผลิตภัณฑส์มารท์วอทชข์อง 
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Apple ภาพรวมจะมีความโดดเด่นในดา้นของรูปลกัษณท์ี่เรียบหรู และมาดว้ยระบบปฏิบตัิการ 
WatchOS ของทาง Apple ที่ใหค้วามเสถียรในการใชง้าน นอกจากนีแ้ลว้ยงัสามารถใสซ่ิมโทรศพัท์
ท าใหส้ามารถใชง้านโทรเขา้ออกได ้และใชง้านอินเตอรเ์น็ตไดโ้ดยไม่จ าเป็นตอ้งเช่ือมต่อสมารท์
โฟน หากไดใ้ชง้านร่วมกันกับอุปกรณ์ในแบรนด ์Apple ดว้ยกัน ยังสามารถเพิ่มประสบการณ ์
การใช ้Apple Watch ไดอ้ย่างเต็มประสิทธิภาพมากขึน้ ไม่ว่าจะเป็นดา้นการตรวจวดัจบัค่าต่าง ๆ 
เก่ียวกบัสขุภาพ  หรือแอปพลิเคชนัที่ตอบโจทยไ์ลฟ์ไสตลต์่าง ๆ ที่สามารถโหลดเพิ่มเติมได ้(ที่มา :  
https://en. wikipedia.org/wiki/Apple_Inc.#Other_products) 

 
ยกตวัอย่างรุน่ของสมารท์วอทชจ์ากแบรนด ์Apple ดงันี ้

 

 
 

ภาพประกอบ 12 Apple Watch 

ที่มา : https://9to5mac.com/2022/09/23/apple-watch-ultra-vs-series-8/ 

 Apple Watch Ultra ระดับสูงสุดของแบรนด ์ขนาดตัวเรือน 49mm ที่
ออกแบบมาใหต้อบโจทยก์ารใชง้านที่ครอบคลมุการใชง้านทั่วไป อาทิเช่น การเช่ือมต่อกบัสมารท์
โฟน การตรวจจบัวดัค่าทางสขุภาพ บนัทึกค่ากิจกรรมต่าง ๆ สามารถท าได ้รวมถึงการโหลดแอป
พลิเคชันเพิ่มเติม ไม่เพียงเท่านี ้รุ่น Ultra ยงัสามารถมอบประสบการณใ์นระดบัเหนือกว่าการใช้
ชีวิตประจ าวันทั่วไป อาทิเช่น การผจญภัย เดินป่า ปีนเขา ด าน า้ หรือกิจกรรมกีฬาที่ตอ้งการ

https://9to5mac.com/2022/09/23/apple-watch-ultra-vs-series-8/
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ประสิทธิภาพจากสมารท์วอทชข์ัน้สูงสุด ดว้ยแบตเตอรี่ที่ยาวนานกว่ารุ่นอื่น หน้าจอแสดงผลมี
ขนาดที่ใหญ่กวา่ วสัดมีุความทนทานต่อรอยขีดข่วน  ทนทานทกุสภาพภมูิอากาศ  

 Apple Watch Series 8 รุน่มาตรฐานของแบรนด ์ที่มีขนาดตวัเรือนให้
เลือกถึง 2 ขนาด 41mm และ 45mm เป็นรุน่ที่ไดร้บัความนิยมสงู และสรา้งชื่อใหก้บั Apple Watch 
เสมอมา ดว้ยรูปลกัษณผ์ลิตภณัฑท์ี่ดหูรู มีความเรียบง่าย ใส่ไดทุ้กโอกาส และยงัมีประสิทธิภาพ
ในการท างานไม่ต่างจากรุน่ Ultra มากนกั เช่น การเช่ือมต่อกบัสมารท์โฟน การตรวจจบัวดัค่าทาง
สขุภาพ บนัทึกค่ากิจกรรมต่าง ๆ รวมถึงการโหลดแอปพลิเคชนัเพิ่มเติม แมว้่าแบตเตอรี่สามารถ
ใช้ได้เพียงวันต่อวัน แต่เพียงพอต่อการใช้งานในชีวิตของคนปกติทั่ วไป  และผู้ที่ ไลฟ์สไตล์
หลากหลาย 

 Apple Watch SE รุ่นเริ่มตน้ของแบรนด ์Apple ที่มีขนาดตัวเรือนให้
เลือกถึง 2 ขนาด 40mm และ 44mm เหมาะส าหรับผู้ที่อยากเริ่มต้นทดลองใช้ Apple Watch  
โดยมีรูปลกัษณค์ลา้ยกับรุ่น 8 ที่ไดค้วามนิยม แต่ทางดา้นประสิทธิภาพทัง้ภายในและภายนอก  
จะถกูลดทอนบางอย่างลงไป แต่ยงัมีความสามารถพืน้ฐานทั่วไป เช่น การเช่ือมต่อกบัสมารท์โฟน 
การตรวจจับวัดค่าทางสุขภาพ บนัทึกค่ากิจกรรมต่าง ๆ รวมถึงการโหลดแอปพลิเคชันเพิ่มเติม   
ที่ซึง่ตอบโจทยผ์ูใ้ชง้านเริม่ตน้ 

 
2. Garmin  

 
 

ภาพประกอบ 13 รูปตราสินคา้ Garmin 

ที่มา : https://ireview.in.th/pr-garmin-forerunner-620-clock-gps-run/garmin-logo/ 

Garmin แบรนดจ์ากประเทศสหรฐัอเมริกา ก่อตัง้ในปี 1989 ปัจจุบนัมีอายุ 
43 ปี ก่อตัง้โดย Gary Burrell และ Min Kao ซึ่ง Garmin มีความช านาญในดา้นของ GPS และ 
เริ่มต้นจากผลิตภัณฑ์แรกเป็นเครื่องรับ GPS ที่ใช้ในอุตสาหกรรมการบิน และขยายไปยัง
ครอบคลมุทัง้การบิน ทางทะเล และอตุสาหกรรมยานยนต ์ปัจจบุนัครอบคลมุ ยานยนต ์กิจกรรม
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กลางแจ้ง และฟิตเนส ในปี 2015 ได้ออกผลิตภัณฑ์สมาร์ทวอทช์ตัวแรกส าหรับนักวิ่ง ที่ มี
เครื่องตรวจวัดอัตราการเตน้ของหัวใจที่ขอ้มือ ซึ่งเป็นจุดเริ่มตน้ส าหรบัสมารท์วอทชอ์ย่างเต็ม
รูปแบบของ Garmin ปัจจุบนัมีสมารท์วอทชต์อบโจทยห์ลากหลายกลุ่มไม่ว่าจะส าหรบัสุขภาพ 
และการออกก าลงัอย่างเต็มประสิทธิภาพครอบคลมุทกุสมรรถนะกีฬา สดุทา้ยจดุเด่นของแบรนด ์
Garmin ยงัโดดเด่นนเรื่องของ GPS ที่มีความแม่นย าสงูเป็นเทคโนโลยีที่เป็นจดุเด่นของแบรนด ์อีก
ทัง้ประสิทธิภาพในการวดัค่าต่าง ๆ ของสขุภาพมีสรุปผลอย่างละเอียดและแม่นย า รูปลกัษณข์อง
สมารท์วอทช ์Garmin ไม่ทิง้ความคงทนแข็งแรงเพื่อรองรบัรออกก าลงักายในทุกรูปแบบ อีกทัง้
เรื่องของแบตเตอรี่ที่สามารถใชไ้ดย้าวนาน ทัง้ยงัมีเทคโนโลยีชารจ์พลงังานแสงอาทิตยช์่วยท าให้
สมารท์วอทชใ์ชง้านไดย้าวนานขึน้ (ที่มา : /https://www.garmin.com) 

 
ยกตวัอย่างรุน่ของสมารท์วอทชจ์ากแบรนด ์Garmin ดงันี ้
 

 
 

ภาพประกอบ 14 สมารท์วอทช ์Garmin 

ที่มา : https://www.garmin.com/ 

 VENU เป็นรุ่นเริ่มต้น ที่ มีขนาดตัวเรือนกะทัดรัด เอกลักษณ์เป็น
หนา้ปัดสี่เหลี่ยม เหมาะส าหรบัผูท้ี่อยากเริ่มตน้ใชส้มารท์วอทช ์โดยสามารถ การเช่ือมต่อกับ
สมารท์โฟน การตรวจจบัวดัค่าทางสขุภาพ บนัทกึคา่กิจกรรมตา่ง ๆ โดยจะสามารถบนัทกึกิจกรรม
เบือ้งตน้พืน้ฐาน อาทิเช่น วิ่ง เดิน ออกก าลงักายทั่วไป เป็นตน้ 

 VIVOACTIVE มีรูปลักษณ์ที่เรียบง่าย ใหค้วามหรูหรา มีน า้หนักเบา 
สามารถใสไ่ดห้ลากหลายโอกาส ไม่ว่าจะใสไ่ปท างาน ออกก าลงักาย หรือโอกาสทางการอื่น ๆ แต่

https://www.garmin.com/
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ยังคงมีความสามารถพืน้ฐานของสมารท์วอทช ์เช่น การเช่ือมต่อกับสมารท์โฟน การตรวจจับ 
วดัค่าทางสขุภาพ บนัทกึคา่กิจกรรมตา่ง ๆ  

 INSTINCT เป็นกลุ่มที่ตอบโจทยไ์ลฟ์สไตลท์ี่เป็นเอกลักษณ์มากขึน้ 
ดว้ยรูปลกัษณท์ี่ตอบโจทยค์วามแข็งแรง  สมบกุสมบนั สามารถรองรบักิจกรรมการผจญภยั รวมถึง
กิจกรรมทางน า้ไดเ้ป็นอย่างดี  ไม่เพียงเท่านีย้งัมีเทคโนโลยีชารจ์พลงังานแสงอาทติยอ์ีกดว้ย พรอ้ม
ทัง้ยงัคงมีความสามารถพืน้ฐานของสมารท์วอทชเ์ช่นเดิม 

 FORERUNNER สมารท์วอทชรุ์่นดังกล่าว เป็นผลิตภัณฑเ์ด่นที่ไดร้บั
ความนิยมต่อเนื่องส าหรบัแบรด ์Garmin  ดว้ยคุณสมตัิของสมารท์วอทช ์เหมาะกับกีฬาวิ่ง และ
ไตรกีฬาโดยเฉพาะ และยงัมีฟังกช์นัพิเศษบนสมารท์วอทชส์  าหรบัการฝึกฝนกีฬาประเภทดงักล่าว 
พรอ้มทัง้ยงัคงมีความสามารถพืน้ฐานของสมารท์วอทชเ์ช่นเดิม 

 FENIX สมาร์ทวอทช์รุ่นสูงสุดของแบรนด์ Garmin ครอบคลุม 
มัลติสปอรต์ครบถ้วนทุกกีฬา อีกทั้งยังท าจากวัสดุที่มีความคงทนเป็นพิเศษ มีความสวยหรู 
แบตเตอรี่ใชไ้ดย้าวนาน รวบรวมทุกคุณสมบตัิของทุกรุ่นเขา้ไวด้ว้ยกัน ไม่ว่าจะ  GPS เทคโนโลยี
ชารจ์พลงังานแสงอาทิตย ์หรือความสามารถพืน้ฐานของสมารท์วอทช ์อีกทั้งยังสามารถโหลด  
แอปพลิเคชนัเพิ่มเติมได ้

 
3. Samsung  

 
ภาพประกอบ 15 รูปตราสินคา้ Samsung 

ที่ ม า  : https: / / www. macthai. com/ 2014/ 01/ 24/ samsung- misses- earnings-
expectations-impact-by-iphone-5s-5c/samsung-logo/ 

Samsung แบรนดจ์ากประเทศเกาหลีใต ้ก่อตัง้ในปี 1938 ปัจจบุนัมีอาย ุ84 
ปี ก่อตัง้โดย Lee Byung-chul ซึง่ช่วงแรกของ Samsung เนน้ไปที่การสง่ออกสินคา้, แปรรูปอาหาร 
และสิ่งทอ ซมัซุงเริ่มเขา้มาในอตุสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสใ์นปลายปี 1960 ต่อมาซมัซุงไดแ้ยกกลุม่
ธุรกิจออกเป็น 4 กลุม่ คือ Samsung Group, Shinsegae Group, CJ Group และ Hansol Group 
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และตัง้แต่ปี 1990 เป็นตน้มา ซมัซุงไดเ้ป็นที่รูจ้ักเป็นสากลมากขึน้จากสินคา้อิเล็กทรอนิกส ์แบ่ง
ออกเป็น 4 หน่วยใหญ่ ๆ คือ เครื่องใช้ในบ้าน, เครื่องใช้ส  านักงาน, โทรศัพท์มือถือ และ
ส่วนประกอบหลกั ๆ ที่ใชใ้นการผลิตอปุกรณด์ิจิตอล โดยเฉพาะโทรศพัทมื์อถือที่เป็นแหล่งรายได้
ส  าคญัของบรษัิทในปัจจบุนั ซมัซุงไดอ้อกสมารท์วอทช ์ครัง้แรกในปี 2018 และปัจจบุนัในปี 2022 
ได้พัฒนามาถึง รุ่นที่  5 ในช่ือว่า Samsung Galaxy Watch 5 มาพร้อมกับระบบปฏิบัติการ  
WearOS ของทาง Samsung เม่ือได้ใช้งานร่วมกันกับอุปกรณ์ในแบรนด์ Samsung ด้วยกัน 
สามารถเพิ่มประสบการณก์ารใช ้Samsung Galaxy Watch ไดอ้ย่างเต็มประสิทธิภาพมากขึน้ ไม่
วา่จะเป็นดา้นการตรวจวดัจบัค่าต่าง ๆ เก่ียวกบัสขุภาพ  หรือ แอปพลิเคชนัที่ตอบโจทยไ์ลฟ์สไตลต์่าง 
ๆ ที่สามารถโหลดเพิ่มเติมได ้(ที่มา : https://www.techoffside. com/2022/08/samsung-galaxy-
watch-5-pro-preview/) 

 
ยกตวัอย่างรุน่ของสมารท์วอทชจ์ากแบรนด ์Samsung ดงันี ้
 

 
 

ภาพประกอบ 16 Galaxy Watch 

ที่มา : https://www.samsung.com/th/watches/galaxy-watch/ 
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 Galaxy Watch 5 มาในรูปลกัษณท์ี่ใหค้วามเรียบง่าย คลาสสิค แบ่ง
ออกเป็น 3 ขนาดของตวัเรือน 40mm 44mm และ 45mm  หลากสีสนั รูปลกัษณข์องสมารท์วอทช์
ท าใหส้วมใสง่่าย ไม่ว่าจะในชีวิตประจ าวนั หรือส าหรบัออกก าลงักาย ดว้ยประสิทธิภาพจะมุ่งเนน้
ไปที่การดูแลสขุภาพ ไม่ว่าจะเป็น การวดัค่าดชันีมวลกาย การตัง้เป้าหมายการลดน า้หนัก และ 
คงความสามารถพืน้ฐานของสมารท์วอทช ์และยงัมีอายกุารใชง้านของแบตเตอรี่ที่ยาวนานถึง 80 
ชั่วโมง 
 

4. Huawei  

 
 

ภาพประกอบ 17 รูปตราสินคา้ Huawei 

ที่มา:  https://www.logo-th.com/huawei-new-2019/ 

Huawei เ ป็นแบรนด์ที่ มาจากประเทศจีนและก่อตั้ง ในปี  1987 โดย  
Ren Zhengfei ซึง่ปัจจบุนัอายขุองบรษัิทคือ 35 ปี ในปัจจบุนั Huawei เป็นผูผ้ลิตอปุกรณเ์ครือข่าย
และอุปกรณ์โทรคมนาคมที่ ใหญ่ที่ สุดในจีน และเ ป็นผู้ผลิตอุปกรณ์และติดตั้ง ระบบ
โทรศพัทเ์คลื่อนที่ใหญ่ที่สดุอนัดบัหนึ่งในโลก บริษัทนีมี้ธุรกิจหลกัที่แบ่งออกเป็นสามกลุ่มใหญ่ ๆ 
ได้แก่ กลุ่มเครือข่ายโทรคมนาคม , กลุ่มผลิตภัณฑ์และบริการส าหรับภาคธุรกิจและองค์กร ,  
และกลุ่มอุปกรณ์สื่อสาร ในประเทศไทย กลุ่มเครือข่ายโทรคมนาคมของ Huawei ได้รวมถึง 
เราเตอรไ์รส้าย และกลุ่มอุปกรณ์สื่อสาร เช่น สมารท์โฟน Huawei รวมถึงกลุ่มสมารท์วอทช์ 
Huawei โดยกลุ่มผลิตภณัฑด์า้นสมารท์วอทชเ์ริ่มตน้ในปี 2015 และเป็นสมารท์วอทชแ์บรนดแ์รก
ที่มีรูปลกัษณผ์ลิตภณัฑใ์นรูปแบบคลาสสิค มีวสัดพุรีเมียมและมาพรอ้มกบัการตรวจวดัค่าสขุภาพ
ที่แม่นย า รองรับการใส่ซิมโทรศัพท ์เพื่อให้สามารถโทรเข้าหรือออกไดอ้ย่างสมารท์โฟน และ 
มีแบตเตอรี่ที่ ใช้งานได้นาน ต่อมายังพัฒนาให้มีขนาดเล็กลงในรูปแบบของ Band หรือ 
สายรดัขอ้มือ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูท้ี่ตอ้งการความสะดวกสบาย (ที่มา : https:// 
consumer.huawei.com/th/ wearables/)   
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ยกตวัอย่างรุน่ของสมารท์วอทชจ์ากแบรนด ์Huawei ดงันี ้
 

 
 

ภาพประกอบ 18 Huawei Watch 

ที่มา : https://consumer.huawei.com/th/wearables 

 Huawei Band ตั ว เ รื อ นสมา ร์ท ว อทช์ เ ล็ ก ก ะทัด รัด  หน้า จ อ
สี่เหลี่ยมผืนผา้ มีน า้หนักเบา หลากหลายสี แบตเตอรี่ใชง้านไดย้าวนานถึง 2 สปัดาห ์โดยชารจ์
เพียง 5 นาที ใช้งานได้ยาวนานถึง 2 วัน มีคุณสมบัติพืน้ฐานของสมารท์วอทช์ครบถ้วน เช่น  
การเชื่อมต่อกบัสมารท์โฟน การตรวจจบัวดัค่าทางสขุภาพ บนัทกึคา่กิจกรรมตา่ง ๆ  

 Huawei Watch Fit ยกระดบัเพิ่มขึน้จาก รุน่ Band ดว้ยจอแสดงผลที่มี
ความละเอียดมากขึน้ และคณุสมบตัิพืน้ฐานของสมารท์วอทช ์ดา้นการตรวจวดัค่าเก่ียวกบัสขุภาพ
มีความละเอียดและแม่นย าขึน้ รวมถึงวสัดขุองสมารท์วอทชมี์ความพรีเม่ียมและสวยงามมากขึน้ 

 Huawei Watch 3 รุ่นสงูสดุของสมารท์วอทชใ์นแบรนด ์Huawei วสัด ุ
พรีเ ม่ียม ให้ความคลาสสิค ด้วยรูปลักษณ์ตัวเรือนทีเป็นหน้าปัดวงกลม แต่ยังแฝงด้ว ย 
ความสปอรต์ มีคุณสมบัติของสมารท์วอทชค์รอบคลุมสูงสุด เช่น การเช่ือมต่อกับสมารท์โฟน  
การตรวจจับวัดค่าทางสุขภาพ บันทึกค่ากิจกรรมต่าง ๆ ไม่เพียงเท่านีย้ังสามารถรองรบัการใส่ 
ซิมโทรศพัทใ์หส้ามารถโทรเขา้ออกไดอ้ย่างสมารท์โฟน และรองรบัการโหลดแอปพลิเคชนัเพิ่มเติม
ปรบัแตง่ใหต้อบโจทยก์ารใชง้านอีกดว้ย 
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5. Suunto  

 
 

ภาพประกอบ 19 รูปตราสินคา้ Suunto 

ที่มา : https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Suunto-logo.svg 

Suunto  แบรนดจ์ากประเทศฟินแลนด ์ก่อตัง้ในปี 1936 ปัจจบุนัมีอาย ุ86 ปี 
ก่อตั้งโดย Tuomas Vohlonen นักกีฬาโอเรียนเทียริ่ งและวิศวกรชาวฟินแลนด์ ได้คิดค้น
กระบวนการผลิตเข็มทิศด าน า้ ท าใหน้บัแต่นัน้ สินคา้จากแบรนดข์องเขาไดก้ลายมาเป็น แบรนด์
ชัน้น าของนวตักรรมและการออกแบบนาฬิกาส าหรบันกักีฬา ระบบด าน า้ และอปุกรณกี์ฬาต่าง ๆ 
อันเป็นที่รูจ้ักโดยทั่วกันในหมู่นักเดินทางและนักผจญภัยรอบโลก  ปัจจุบันผลิตภัณฑ ์Suunto 
ทัง้หมดถกูผลิต และผ่านการออกแบบอย่างประณีตจากช่างฝีมือดี รวมถึงโรงงานการผลิตคณุภาพ
เยี่ยม ที่ตัง้อยู่นอกเมือง Helsinki  โดยมีเปา้หมายในการจดัหาและพฒันาอปุกรณก์ารส ารวจ เพื่อ
นกัผจญภยัผูห้ลงใหลในการเลน่กีฬา ที่หวงัจะพิชิตขอบเขตความสามารถของตนเอง จากกิจกรรม
อย่าง ปีนเขา ด าน า้ ตลอดจนกิจกรรมเอ็กซต์รีมอื่น ๆ สดุทา้ทาย โดยแบรนด ์Suunto เป็นแบรนดท์ี่
เริ่มมีช่ือเสียงในประเทศไทยไดไ้ม่นานนกั และมีสมารท์วอทชไ์ม่ก่ีรุน่ขายในทอ้งตลาด แต่กลบัเป็น
แบรนดท์ี่ไดร้บัความนิยมทั้งในหมู่คนออกก าลังกาย และไม่ออกก าลังกาย ดว้ยที่ Suunto มา
รว่มกบั Wear OS by Google ที่มาพรอ้มคณุสมบตัิต่าง ๆ ใหผู้ใ้ชง้านใชแ้บบไม่รูจ้บ ทัง้หมดนีท้าง 
Suunto ไดอ้อกแบบใหเ้ป็นสมารท์วอทชเ์รือนเดียว ที่ตอบโจทยก์ารใชชี้วิตทัง้สองรูปแบบ ไม่ว่าจะ
เป็นกีฬาหรือชีวิตประจ าวนัไดอ้ย่างลงตวัโดยไม่ตอ้งถอดเปล่ียนไปใสน่าฬิกา GPS ออกก าลงักาย 
หรือ กลับไปใส่สมารท์วอทช์รุ่นก่อนๆเวลาท างาน (ที่มา : https://www.central.co.th/e-
shopping/suunto) 
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ยกตวัอย่างรุน่ของสมารท์วอทชจ์ากแบรนด ์Suunto ดงันี ้
 

 
 

ภาพประกอบ 20 สมารท์วอทช ์Suunto 

ที่มา https://www.techoffside.com/2020/01/suunto-7-ราคา/ 

 Suunto 9 สมาร์ทวอทช์ที่ โดดเด่นในเรื่องของความประณีต โดย
เลือกใช้วัสดุคุณภาพสูง ที่ผ่านการทดสอบสภาพแวดลอ้มที่จ  าลองขึน้ว่า สมารท์วอทช์จะยัง
สามารถใชง้านไดป้กติ อีกทัง้การออกแบบใชมี้การใชง้านง่ายไม่ซบัซอ้น มีความเสถียร พรอ้มกบั
คณุสมบตัิของสมารท์วอทชค์รอบคลมุสงูสดุ เช่น การเช่ือมต่อกบัสมารท์โฟน การตรวจจบัวดัค่า
ทางสุขภาพ บนัทึกค่ากิจกรรมต่าง ๆ อีกทัง้ระบบปฏิบตัิการของสมารท์วอทชย์ังท างานร่วมกับ 
Google ท าใหส้ามารถปรบัแตง่ และเพิ่มเติมแอปพลิเคชนัไดต้ามความตอ้งการของผูใ้ช ้
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6. Fitbit  

 
 

ภาพประกอบ 21 รูปตราสินคา้ Fitbit 

ที่มา https://1000logos.net/fitbit-logo/ 

Fitbit แบรนด์จากประเทศสหรัฐอเมริกา ก่อตั้งในปี 2007 ปัจจุบันมีอายุ  
15 ปี ก่อตัง้โดย James Park และ Eric Friedman  เป็นบริษัทที่บุกเบิกอตุสาหกรรมดา้นอปุกรณ์
สวมใส่ โดยเริ่มจากท าอปุกรณท์ี่สวมใส่ขอ้มือในการบนัทึกจ านวนกา้ว และการออกก าลงักายใน
ชีวิตประจ าวนั  เปิดตวัอปุกรณ ์Fitness Tracker ไดใ้นปี 2009 ซึง่ถือวา่เป็นผลิตภณัฑท์ี่ไดร้บัความ
นิยมอย่างมากในตอนนัน้ อปุกรณด์งักล่าวถือเป็นอปุกรณท์ี่ยงัแทบจะไม่มีใครท า ส่งผลให ้Fitbit 
จึงขายดีเป็นเทน า้เทท่าFitness Tracker ของ Fitbit ถือเป็นอุปกรณแ์รก ๆ ของโลก ในที่สุดมันก็
กลายเป็นบรษัิทยกัษใ์หญ่ทางดา้นเทคโนโลยีอย่าง Google ที่สามารถควา้ Fitbit ไปครองไดส้  าเรจ็ 
ซึง่ Google ไดเ้ขา้ซือ้บรษัิท Fitbit อย่างเป็นทางการ เพื่อน ามาเสรมิทพัระบบปฏิบตัิการ Wear OS 
และอุปกรณส์วมใส่ของตัวเองอย่าง Google Fit ปัจจุบัน Fitbit ยังมีสมารท์วอทชอ์อกจ าหน่าย 
ในทอ้งตลาดหลายรุ่น ถึงแมว้่าจะไม่ไดมี้เทคโนโลยีล  า้หนา้อย่างแบรนดค์ู่แข่ง แต่คณุสมบตัิของ
การเป็นสมารท์วอทช์เพื่อสุขภาพพืน้ฐานครบ เช่น การเช่ือมต่อกับสมารท์โฟน การตรวจจับ  
วัดค่าทางสุขภาพ บันทึกค่ากิจกรรมต่าง ๆ (ที่มา  : https://www.tharadhol.com/tag/ประวัติ-
fitbit/) 
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ยกตวัอย่างรุน่ของสมารท์วอทชจ์ากแบรนด ์Fitbit ดงันี ้
 

 
 

ภาพประกอบ 22 สมารท์วอทช ์Fitbit 

ที่ ม า  : https: / /www. techoffside. com/ 2022/ 08/ fitbit- sense2- versa4- inspire3-
wearables-launches/ 

 Fitbit Inspire เพิ่ ง เริ่มใช้อุปกรณ์การติดตามการออกก าลังกาย  
เป็นสายรดัติดตามกิจกรรมระดบัเริม่ตน้ที่ดีท่ีสดุ 

 Fitbit Versa เป็นสมารท์วอทช์ระดับกลาง หน้าจอมีสีสันสวยงาม  
มีคณุสมบตัิพืน้ฐานของสมารท์วอทชค์รบถว้น เช่น การเช่ือมต่อกบัสมารท์โฟน การตรวจจบัวดัค่า
ทางสขุภาพ บนัทกึค่ากิจกรรมต่าง ๆ 

 Fitbit Sense เป็นสมารท์วอทชร์ะดบัสงูสดุของแบรนด ์ที่ยกระดบัดา้น
วสัดขุึน้จาก Versa มีคณุสมบตัิพืน้ฐานของสมารท์วอทชค์รบถว้น เช่น การเช่ือมต่อกบัสมารท์โฟน 
การตรวจจบัวดัค่าทางสขุภาพ บนัทกึค่ากิจกรรมต่าง ๆ และเพิ่มความสามารถเก่ียวกบัการแพทย์
เพิ่มขึน้ เช่น การตรวจจบัคลื่นหวัใจไฟฟ้า เป็นตน้ 
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7. Xiaomi และ Amazfit  
 

 
 

ภาพประกอบ 23 รูปตราสินคา้ Xiaomi 

ที่มา :  https://1000logos.net/xiaomi-logo/ 

 
 

ภาพประกอบ 24 รูปตราสินคา้ Amazfit 

ที่มา : https://1000logos.net/amazfit-logo/ 

Xiaomi และ Amazfit แบรนดจ์ากประเทศจีน ก่อตัง้ในปี 2010 ปัจจบุนัมีอาย ุ
12 ปี ผลิตและลงทุนเก่ียวกับสินค้าอิเล็กทรอนิกส ์เช่น สมารท์โฟน โมบายลแ์อป แลปท็อป  
เอียรโ์ฟน ตลอดจนสินคา้อื่น ๆ เช่น กระเป๋า รองเท้า เป็นตน้ ผลิตภัณฑ์ที่ไดร้ับความนิยมใน
ประเทศไทยหนีไม่พน้ สมารท์โฟน ซึ่ง Xiaomi ออกผลิตภัณฑส์มารท์โฟนของตนเองในปี 2011 
และประสบผลส าเรจ็ในประเทศจีน จนกลายเป็นบรษัิทสมารท์โฟนรายใหญ่ที่สดุของประเทศจีนใน
ปี 2014 ต่อมากลายเป็นบรษัิทผลิตสมารท์โฟนรายใหญ่ที่สดุเป็นอนัดบั 1-5 ของโลก ปัจจบุนักลุม่
ผลิตภัณฑ ์สมารท์วอทช ์ของแบรนด ์Xiaomi ไดร้บัความนิยมไม่แพก้ัน และแตกย่อยไปเป็นแบ
รนดล์ูกที่มุ่งเน้นไปที่ผลิตภัณฑส์มารท์วอทช ์ภายใตแ้บรนด ์Amazfit ในปี 2017 ซึ่งไดร้บัความ
นิยมสงูมาก ดว้ยคณุสมบตัิและอรรถประโยชนท์ี่เทียบเท่าแบรนดอ์ื่นๆ แต่มีราคาไม่ต ่ากว่า อีกทัง้
ยงัมีการหลากหลายรุ่นตอบโจทยท์ุกกลุ่มผูใ้ชใ้หส้ามารถเลือกไดต้ามความตอ้งการตัง้แต่ระดับ
เริ่มตน้ไปถึงระดับสูงสุด (ที่มา : https://en.wikipedia.org/wiki/Xiaomi และ https://www. 
amazfit.com/en) 
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ยกตวัอย่างรุน่ของสมารท์วอทชจ์ากแบรนด ์Xiaomi และ Amazfit ดงันี ้
 

 
 

ภาพประกอบ 25 สมารท์วอทช ์Amazfit GTR & GTS 

ที่มา : https://www.commartthailand.com/2022/10/13/amazfit-new-gtr-4-gts/ 

 Amazfit GTR สมารท์วอทชส์ายคลาสสิค เป่ียมดว้ยประสิทธิภาพ ใช้
วัสดุตัวเรือนมีความพรีเม่ียม และมีจอแสดงผลที่มีคุณภาพสูง ส  าหรับคุณสมบัติพืน้ฐานของ
สมารท์วอทชค์รบถว้น เช่น การเช่ือมต่อกบัสมารท์โฟน การตรวจจบัวดัค่าทางสขุภาพ บนัทึกค่า
กิจกรรมต่าง ๆ  

 Amazfit GTS สมารท์วอทชส์ายแฟชั่น เป่ียมดว้ยประสิทธิภาพ ที่ มี
คณุสมบตัิพืน้ฐานของสมารท์วอทชค์รบถว้น เช่น การเช่ือมต่อกบัสมารท์โฟน การตรวจจับวดัค่า
ทางสขุภาพ บนัทกึคา่กิจกรรมตา่ง ๆ  
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ภาพประกอบ 26 สมารท์วอทช ์Amazfit T-REX 

ที่มา : https://www.autoinfo.co.th/online/410796/ 

 Amafit T-Rex สมารท์วอทชท์ี่แข็งแรง ไดร้บัการรบัรองมาตรฐานทาง
การทหาร หรือ 15 Military Certified  มีคุณสมบัติพื ้นฐานของสมาร์ทวอทช์ครบถ้วน เช่น  
การเช่ือมต่อกบัสมารท์โฟน การตรวจจบัวดัค่าทางสขุภาพ บนัทึกค่ากิจกรรมต่าง ๆ ไม่เพียงเท่านี ้
ยังเสริมโหมดกีฬาให้ใช้งานกว่า 100 โหมด สามารถเช็กสภาพอากาศไดโ้ดยไม่ตอ้งเช่ือมต่อ 
สมารท์โฟน แบตเตอรี่ใชไ้ดย้าวนาน 
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ภาพประกอบ 27 สมารท์วอทช ์Xiaomi Band 

ที่มา : https://www.mi.com/th/product/xiaomi-smart-band-7/ 

 Mi Band สมาร์ทวอทช์ระดับเริ่มต้น หรือ สายรัดข้อมืออัจฉริยะ  
ที่มีขนาดกะทดัรดั น า้หนกัเบา แบตเตอรี่ใชไ้ดย้าวนาน มีคณุสมบตัิพืน้ฐานของสมารท์วอทช ์เช่น  
การเชื่อมต่อกบัสมารท์โฟน การตรวจจบัวดัค่าทางสขุภาพ บนัทกึคา่กิจกรรมตา่ง ๆ 

 
6. เอกสารและงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 

จากการคน้ควา้งานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัการวิจยัเรื่อง “องคป์ระกอบดา้นผลิตภณัฑ ์และ
คุณค่าตราสินค้าที่ มีผลต่อการตัดสินใจซื ้อสมาร์ทวอทช์ ของคนออกก าลังกายในเขต
กรุงเทพมหานคร” พบงานวิจยัที่สอดคลอ้งทัง้หมด 5 งานวิจยั ดงันี ้

วิจิตรา ต่อตรงนิสาร (2561) ไดศ้กึษาเรื่อง “ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์และคณุค่าตราสินคา้ที่
มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้บริการรา้นอาฟเตอร ์ยู ของผู้บริโภคในช่วงอายุเจนวายในเขต
กรุงเทพมหานคร” ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง มีการศึกษาต ่ากว่าหรือเท่ากับ
ปรญิญาตร ีมีอาชีพเป็นพนกังานบรษัิทเอกชน และมีรายไดเ้ฉลี่ย 20,001-30,000 บาท โดยผลการ
ทดสอบสมมติฐานพบวา่ ผูบ้รโิภคท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ ระดบัการศกึษา 
อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ท่ีแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใชบ้ริการรา้นอาฟเตอร ์ย ูแตกต่าง
กัน , ปัจจัยดา้นผลิตภัณฑ ์ประกอบดว้ย ดา้นประโยชนห์ลกั ดา้นรูปลกัษณข์องผลิตภณัฑด์า้น
ผลิตภณัฑท์ี่คาดหวงั และดา้นผลิตภณัฑค์วบ มีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมการใชบ้รกิารรา้นอาฟเตอร ์ย ู
ของผู้บริโภคในช่วงอายุเจนวายในเขตกรุงเทพมหานคร และ ปัจจัยด้านคุณค่าตราสินค้า 
ประกอบดว้ย ดา้นการรู๎จักตราสินคา้ ดา้นการรบัรูคุ้ณภาพตราสินคา้ ดา้นความเช่ือมโยงกับ 
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ตราสินคา้ ดา้นความภกัดีต่อตรา สินคา้และดา้นสินทรพัยป์ระเภทอื่น ๆ ของตราสินคา้ มีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมการใชบ้รกิารรา้นอาฟเตอร ์ย ูของผูบ้รโิภคในช่วงอายเุจนวายใน เขตกรุงเทพมหานคร 

กฤติน บว้นนอก (2563) ไดศ้ึกษาเรื่อง “ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์และคณุค่าตราสินคา้ที่มี
ความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจซือ้โทรศพัทมื์อถือแบบสมารท์โฟน ตราสินคา้หวัเว่ย ของผูบ้รโิภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร” ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็น เพศชาย มีอาย ุ25-34 ปี  สถานภาพโสด 
มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
40,000 บาทขึน้ไป โดยผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มี เพศ 
อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษาขัน้สงูสดุ อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ยตอ่เดือน แตกตา่งกนั มีการ
ตดัสินใจซือ้โทรศพัทมื์อถือแบบสมารท์โฟน ตราสินคา้หวัเวย่ ไม่แตกตา่งกนั , ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์
ประกอบด้วย ประโยชน์หลักของผลิตภัณฑ์ รูปลักษณ์ผลิตภัณฑ์ ความคาดหวังที่ มีผลต่อ
ผลิตภณัฑ ์ผลิตภณัฑค์วบ ศกัยภาพของผลิตภณัฑ ์ และ ปัจจยัดา้นคณุค่าตราสินคา้ ประกอบดว้ย 
ด้านการรู ้จักตราสินค้า ด้านคุณภาพที่ รับรู ้ตราสินค้า ด้านความสัมพันธ์กับตราสินค้า  
ดา้นความภกัดีกบัตราสินคา้  มีความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจซือ้โทรศพัทมื์อถือแบบสมารท์โฟน 
ตราสินคา้หวัเวย่ ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร และมีทิศทางเดียวกนั อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว 

ขจีวรรณ เกตุวิทยา (2563) ไดศ้ึกษาเรื่อง “การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ และ
องค์ประกอบผลิตภัณฑ์ท่ีมีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื ้อนาฬิกาอัจฉริยะของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร” ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง มีอาย ุ26-33 ปี มีการศึกษาระดบั
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า รายไดต้  ่ากว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท มีอาชีพเป็นนักเรียน/นักศึกษา 
โดยผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ลักษณะประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และอาชีพ ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซือ้นาฬิกา
อัจฉริยะของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน , ปัจจัยด้านการสื่อสารการตลาด  
แบบบูรณาการ ประกอบด้วย การโฆษณา การขายโดยพนักงาน การส่งเสริมการขาย  
การประชาสัมพันธ์ และการตลาดทางตรง และ ปัจจัยด้านองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์
ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑห์ลกั รูปลกัษณผ์ลิตภณัฑ ์ผลิตภณัฑท์ี่คาดหวงั ผลิตภณัฑค์วบ ศกัยภาพ
ของผลิตภัณฑ์ ล้วนมีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื ้อนาฬิกาอัจฉริยะของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
มีความสมัพนัธเ์ชิงเสน้ตรงในเชิงบวก  
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ศศิวิมล วงศ์ธิดา (2563) ได้ศึกษาเรื่อง “การศึกษาคุณค่าตราสินค้า และแรงจูงใจ  
ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้สินคา้สมารท์วอทชข์องผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” ผูต้อบ
แบบสอบถามสว่นใหญ่ เป็นเพศชาย มีอาย ุ25-34 ปี ประกอบอาชีพเป็นพนกังานเอกชน มีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน 20,001-30,000 บาท มีระดับการศึกในระดับปริญญาตรี โดยผลการทดสอบ
สมมติฐานพบว่า ในดา้นของลกัษณะประชากรศาสตร ์มีเพียงดา้นเพศ ที่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้
สมารท์วอทชข์องผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นของ อาย ุอาชีพ รายได ้และการศกึษา ที่
แตกต่างกนั ไม่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้สมารท์วอทชข์องผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร , ปัจจยั
ดา้นคณุค่าตราสินคา้ ประกอบดว้ย การรูจ้กัตราสินคา้ การรบัรูค้ณุภาพตราสินคา้ ความสมัพนัธ์
กับตราสินคา้ และ ปัจจัยดา้นแรงจูงใจที่ประกอบดว้ย ดา้นอารมณ์ ดา้นเหตุผลสินคา้ ลว้นมี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้สมารท์วอทชข์องผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในเชิงบวก ระดับ
ความเชื่อมั่นรอ้ยละ 99 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว 

ลกัษมี อรรจนยักลุ (2561) ไดศ้ึกษาเรื่อง “องคป์ระกอบของผลิตภณัฑท์ี่มีความสมัพนัธ์
กับพฤติกรรมการซือ้ผลิตภัณฑ์ Apple Watch ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง อายุ 24-32 ปี มีสถานภาพโสด มีอาชีพเป็นหนักงาน
บรษัิทเอกชน รายไดเ้ฉลี่ยตอ่เดือน 9,000 – 18,999 บาท ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ผูบ้รโิภค
ที่มีลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร ์มีเพียงดา้น อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดือน ที่แตกต่างกนัมีความสมัพนัธต์่อพฤติกรรมการซือ้ผลิตภณัฑ ์Apple Watch ของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน , ปัจจัยดา้นองคป์ระกอบของผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์
หลัก ดา้นรูปลักษณ์ ผลิตภัณฑ์หรือผลิตภัณฑ ์ดา้นผลิตภัณฑท์ี่คาดหวัง ดา้นผลิตภัณฑค์วบ  
ดา้นศักยภาพเก่ียวกับผลิตภัณฑ์์ ในทุกดา้นไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซือ้ผลิตภัณฑ ์
“Apple Watch” ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านค่าใช้จ่ายในการซื ้อ แต่ปัจจัย  
ด้านองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ มีด้านผลิตภัณฑ์ควบ มีความสัมพันธ์ด้านระยะเวลาใน  
การใชง้าน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ผลจากการศกึษาแนวความคิดทฤษฎีและงานวิจยัทีเก่ียวขอ้งชีใ้หเ้ห็นถึงความส าคญัของ
องคป์ระกอบดา้นผลิตภณัฑแ์ละคุณค่าตราสินคา้ในการตัดสินใจซือ้สมารท์วอทชข์องคนที่ออก
ก าลงักายในเขตกรุงเทพมหานคร ดงันัน้ผลลพัธจ์ากการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งนีส้ามารถน ามาประยกุตใ์ช้
ในการอา้งอิงในแบบสอบถามของงานวิจยัครัง้นีต้่อไป 
 



 

บทที ่3 
วิธีการด าเนินงานวิจัย 

 
ในการศกึษาครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการศกึษา ดงันี ้

1. การก าหนดประชากรและการเลือกสุม่ตวัอย่าง 
2. การสรา้งเครื่องมือใชใ้นการวิจยั 
3. การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
4. การจดัท าและวิดเคราะหข์อ้มลู 
5. สถิติใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู 

 
1. การก าหนดประชากรและการเลือกสุ่มตัวอย่าง 

ประชากรทีใ่ช้ในการวิจัย 
ในการวิจยัครัง้นีเ้ปา้หมายของการส ารวจเป็น คนออกก าลงักายที่ใชส้มารท์วอทช ์ทัง้

เพศชาย และหญิง ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีอายตุัง้แต่ 18 ปีขึน้ไป ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากร
ที่แน่ชดั 

กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย 
ผูว้ิจยัก าหนดกลุ่มตวัอย่างในการวิจยัครัง้นี ้คือ คนออกก าลงักายที่ใชส้มารท์วอทช ์

ทัง้เพศชาย และหญิง ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีอายตุัง้แต่ 18 ปีขึน้ไป จ าวน 400 ตวัอย่าง โดยใช้
สตูรไม่ทราบจ านวนประชากร (กัลยา วานิชยบ์ญัชา, 2550) โดยที่ระดบัความเช่ือมั่น 95% และ
ความคาดเคลื่อนสูงสุดที่ยอมรบัได ้5% ไดก้ลุ่มตัวอย่าง 385 ตัวอย่าง และเพิ่มอีก 15 ตัวอย่าง 
รวมเป็นกลุม่ตวัอย่างทัง้สิน้ 400 ตวัอย่าง 

n =
Z2pq
e2  

 
เม่ือ n = จ านวนกลุม่ตวัอย่าง 
 p = ค่าเปอรเ์ซ็นตท์ี่ตอ้งการจะสุม่จากประชากรทัง้หมด 
 q = 1-p 
 e = ระดบัของความคาดเคลื่อนที่ยอมใหเ้กิดขึน้ได ้5% 
 Z = ค่ามาตรฐานที่ ระดับความเ ช่ือมั่ นที่ ก  าหนดคือ 95%  

  ซึง่มีคา่เท่ากบั 1.96 
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แทนคา่สตูรไดด้งันี ้

 n =
(1.96)2(0.05)(1-0.05)

(0.05)2
 

  n =
0.9604

0.0025
  

  n = 384.16 หรอื 385 ตวัอย่าง  
จากการค านวณไดก้ลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 385 ตัวอย่าง และเก็บเพิ่ม 15 ตัวอย่าง  

รวมตวัอย่างทัง้หมด 400 ตวัอย่าง จะใชว้ิธีตามขัน้ตอนดงันี ้
 

วิธีการสุ่มตัวอย่าง 
ขั้นตอนที่  1 วิ ธีสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling)  โดยการ 

จบัฉลากเพื่อสุม่เลือกเขตการปกครองเป็นกลุม่ตวัอย่างจ านวน 10% จากเขตการปกครองทัง้หมด 
50 เขต ซึ่งไดเ้ท่ากับ 5 เขต ไดแ้ก่ เขตปทุมวนั เขตประเวศ เขตลาดพรา้ว เขตบางขุนเทียน และ  
เขตบางแค 

ขั้นตอนที่ 2 วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) โดยท าการเฉลี่ย
ขนาดตัวอย่างได้เขตละเท่าๆ กัน จากจ านวน 5 เขต จะได้เขตละ 80 ตัวอย่าง รวมเป็น 400 
ตวัอย่าง จะแบง่ไดด้งันี ้

1. เขตปทมุวนั  จ านวน 80 ตวัอย่าง 
2. เขตประเวศ  จ านวน 80 ตวัอย่าง 
3. เขตลาดพรา้ว  จ านวน 80 ตวัอย่าง 
4. เขตบางขนุเทียน จ านวน 80 ตวัอย่าง 
5. เขตบางแค  จ านวน 80 ตวัอย่าง 

ขัน้ตอนที่ 3 วิธีการสุม่ตวัอย่างตามความสะดวก (Convenience Sampling) โดยการ
แจกแบบสอบถามใหก้บักบักลุม่ตวัอย่างจาก Google Form จนครบทัง้หมด 400 ชดุ 

 
2. การสร้างเคร่ืองมือในการวิจัย 

ในการวิจัยครั้งนี  ้ผู้วิจัยได้ทาการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย โดยการออกแบบ
แบบสอบถาม (Questionnaire) มีแนวคิดส่วนหนึ่งจากการทบทวนวรรณกรรม และได้ศึกษา
คน้ควา้แนวคิดจากงานวิจยัที่มีความเก่ียวขอ้งกบังานวิจยัครัง้นี ้ทางผูว้ิจยัแบ่งขอ้มลูแบบสอบถาม
ออกเป็น 4 สว่น เพื่อใหค้รอบคลมุกบัขอ้มลูที่ตอ้งการในการประมวลผลวิจยั ดงันี ้
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ส่วนที่  1 ค าถามด้านนลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน โดยเป็นขอ้ค าถามแบบ
ค าตอบหลายตัวเลือก (Multiple Choices) โดยใหผู้ต้อบแบบสอบถามเลือกตอบเพียงขอ้เดียว 
ดงันี ้

ขอ้ที่ 1 เพศ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลู แบบนามบญัญัติ (Nominal Scale) ไดแ้ก่ 
1.1 ชาย 
1.2 หญิง  

ขอ้ที่ 2 อายุ ใชร้ะดับการวัดขอ้มูลประเภทมาตราเรียงล าดับ (Ordinal scale) 
ผูว้ิจยัมีการก าหนดช่วงอาย ุดงันี ้

ความกวา้งอนัตรภาคชัน้ = 
ขอ้มลูที่มีคา่สงูสดุ-ขอ้มลูที่มีคา่ต ่าสดุ

จ านวนขัน้
 

ขอ้มลูรายงานการส ารวจภาวการณท์ างานของประชากรในกรุงเทพมหานคร ในไตร
มาสที่ 1 มกราคม ถึง มีนาคม พ.ศ.2565 (ส  านกังานสถิติแห่งชาติ, 2565) ชีใ้หเ้ห็นว่ามีกลุ่มผูท้ี่มี
งานท าอยู่ในช่วงอาย ุ15-60 ปี ในการวิจยันี ้เราไดก้ าหนดใหผู้ท้ี่ตอบแบบสอบถามมีอายเุริ่มตน้ที่ 
18 ปี เพื่อใหผู้ท้ี่เป็นประชากรตวัอย่างมีวฒุิภาวะเพียงพอและมีความสามารถในการตดัสินใจซือ้
ไดด้ว้ยตนเอง ดงันัน้เราสามารถแบ่งช่วงอายไุดไ้ดด้งันี ้

ช่วงอาย ุ= 
60-18

5
 = 8.4 หรอื ประมาณ 8   

2.1 18-25 ปี 
2.2 26-33 ปี 
2.3 34-41 ปี 
2.4 42-49 ปี 
2.5 50 ปี ขึน้ไป 

ขอ้ที่ 3 ระดับการศึกษา ใชร้ะดับการวัดขอ้มูลประเภทมาตราเรียงล าดับ (Ordinal 
scale) ไดแ้ก่ 

3.1 ต ่ากวา่ปรญิญาตร ี
3.2 ปรญิญาตร ี
3.3 สงูกวา่ปรญิญาตร ี

ขอ้ที่ 4 อาชีพ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูแบบนามบญัญัติ (Nominal scale) ไดแ้ก่ 
4.1 ประกอบธุรกิจสว่นตวั / เจา้ของกิจการ 
4.2 ขา้ราชการ / พนกังานรฐัวิสาหกิจ 



  58 

4.3 พนกังานบรษัิทเอกชน 
4.4 อาชีพอิสระ 
4.5 อื่น ๆ โปรดระบ ุ.... 

ข้อที่  5 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทมาตราเรียงล าดับ 
(Ordinal scale) โดยก าหนดใหมี้ช่วงห่างที่ 10,000 บาท ต่อช่วง ไดแ้ก่ 

5.1 ต ่ากวา่ หรือเท่ากบั 10,000 บาท 
5.2 10,001 – 20,000 บาท 
5.3 20,001 – 30,000 บาท 
5.4 30,001 – 40,000 บาท 
5.5 40,001 บาทขึน้ไป 
 

ส่วนที่ 2 ค าถามเก่ียวกบัองคป์ระกอบดา้นผลิตภณัฑ ์แบ่งออก 5 ดา้น ประกอบดว้ย 
ดา้นประโยชนห์ลกั ดา้นรูปลกัษณผ์ลิตภณัฑ ์ดา้นผลิตภณัฑท์ี่คาดหวงั ดา้นผลิตภณัฑค์วบ และ 
ดา้นศกัยภาพของผลิตภณัฑ ์ที่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้สมารท์วอทช ์ของคนออกก าลงักายในเขต
กรุงเทพมหานคร ส าหรบัการใหค้ะแนนเป็นแบบ Likert (Summated Rating Method : The Likert 
Scale) มีสเกลอยู่ 5 ระดบั เป็นการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) โดยรวม แบ่ง
ออกเป็น 5 ดา้น ดงันี ้

ดา้นประโยชนห์ลกัของผลิตภณัฑ ์ จ านวน 5 ขอ้ 
ดา้นรูปลกัษณผ์ลิตภณัฑ ์  จ านวน 5 ขอ้ 
ดา้นความคาดหวงัที่มีผลต่อผลิตภณัฑ ์ จ านวน 5 ขอ้ 
ดา้นผลิตภณัฑค์วบ    จ านวน 5 ขอ้ 
ดา้นศกัยภาพของผลิตภณัฑ ์  จ านวน 5 ขอ้ 

โดยมีเกณฑก์ าหนดระดบัคะแนนดงันี ้
คะแนน 5 หมายถึง เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
คะแนน 4 หมายถึง เห็นดว้ย 
คะแนน 3 หมายถึง ไม่แน่ใจ 
คะแนน 2 หมายถึง ไม่เห็นดว้ย 
คะแนน 1 หมายถึง ไม่เห็นดว้ยอย่าง  
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เม่ือท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลและท าการแจกแจงความถ่ีแลว้ จะใชร้ะดับคะแนน
เฉลี่ยของกลุ่ม ตวัอย่างมาพิจารณาระดบัความถ่ี โดยมีการค านวณหาความกวา้งของอนัตรภาค
ชัน้ (Interval Scale) (ชศูรี วงศร์ตันะ, 2560) ดงันี ้

ความกวา้งอนัตรภาคชัน้ = 
ขอ้มลูที่มีคา่สงูสดุ-ขอ้มลูที่มีคา่ต ่าสดุ

จ านวนขัน้
 

   = 
5-1

5
 

   = 0.80 
จากเกณฑด์งักลา่ว แปลความหมายของคะแนนตามระดบัความคิดเห็นของ ผูบ้รโิภค

ในดา้นองคป์ระกอบของผลิตภณัฑ ์ที่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้สมารท์วอทช ์ของคนออกก าลงักาย
ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดด้งันี ้ 

คะแนนคา่เฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง  ผูบ้รโิภคมีความเห็นปัจจยัดา้นองคป์ระกอบ 
      ผลิตภณัฑอ์ยู่ในระดบัดีมาก 

คะแนนคา่เฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง  ผูบ้ริโภคมีความเห็นปัจจยัดา้นองคป์ระกอบ 
      ผลิตภณัฑอ์ยู่ในระดบัดี 

คะแนนคา่เฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง  ผูบ้รโิภคมีความเห็นปัจจยัดา้นองคป์ระกอบ 
      ผลิตภณัฑอ์ยู่ในระดบัปานกลาง  

คะแนนคา่เฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง  ผู้บริโภคมีความเห็นด้านองค์ประกอบ 
      ผลิตภณัฑอ์ยู่ในระดบัไม่ด ี

คะแนนคา่เฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง  ผูบ้ริโภคมีความเห็นผู้บริโภคมีความเห็น     
      ด้านองค์ประกอบผลิตภัณฑ์อยู่ในระดับ 
      ไม่ดีอย่างมาก 

ส่วนที่ 3 ค าถามเก่ียวกบัคณุค่าตราสินคา้ แบ่งออกเป็นทัง้หมด 4 ดา้น ดา้นการรูจ้กั
ตราสินคา้ ดา้นคณุภาพที่รบัรูต้ราสินคา้ ดา้นความเช่ือมโยงกบัตราสินคา้ และดา้นความภกัดีต่อ
ตราสินคา้ ที่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้สมารท์วอทช ์ของคนออกก าลงักายในเขตกรุงเทพมหานคร 
ส าหรบัการใหค้ะแนนเป็นแบบ Likert (Summated Rating Method : The Likert Scale) มีสเกล
อยู่ 5 ระดบั เป็นการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) โดยรวม แบ่งออกเป็น 4 ดา้น 
ดงันี ้
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ดา้นการรูจ้กัตราสินคา้   จ านวน 4 ขอ้ 
ดา้นการรบัรูค้ณุภาพตราสินคา้  จ านวน 4 ขอ้ 
ดา้นความเชื่อมโยงกบัตราสินคา้  จ านวน 4 ขอ้ 
ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้  จ านวน 4 ขอ้ 

โดยมีเกณฑก์ าหนดระดบัคะแนนดงันี ้
คะแนน 5 หมายถึง เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
คะแนน 4 หมายถึง เห็นดว้ย 
คะแนน 3 หมายถึง ไม่แน่ใจ 
คะแนน 2 หมายถึง ไม่เห็นดว้ย 
คะแนน 1 หมายถึง ไม่เห็นดว้ยอย่าง 

เม่ือท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลและท าการแจกแจงความถ่ีแลว้ จะใชร้ะดับคะแนน
เฉลี่ยของกลุ่ม ตัวอย่างมาพิจารณาระดับความถ่ี โดยมีการค านวณหาความกว้างของ  
อนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) (ชศูรี วงศร์ตันะ, 2560) ดงันี ้

ความกวา้งอนัตรภาคชัน้  = 
ขอ้มลูที่มีคา่สงูสดุ-ขอ้มลูที่มีคา่ต ่าสดุ

จ านวนขัน้
 

     = 
5-1

5
 

     = 0.80 
จากเกณฑด์งักลา่ว สามารถแปลความหมายของคะแนนตามระดบัความคิดเห็นของ 

ผูบ้ริโภคในดา้นคณุค่าตราสินคา้ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซือ้สมารท์วอทช ์ของคนออกก าลงักายใน
เขตกรุงเทพมหานคร ไดด้งันี ้ 

คะแนนคา่เฉลี่ย 4.21 – 5.00  หมายถึง ผู้บริโภคมีความเห็นปัจจัยด้านคุณค่า 
    ตราสินคา้อยู่ในระดบัดีมาก 

คะแนนคา่เฉลี่ย 3.41 – 4.20  หมายถึง ผู้บริโภคมีความเห็นปัจจัยด้านคุณค่า 
    ตราสินคา้อยู่ในระดบัดี 

คะแนนคา่เฉลี่ย 2.61 – 3.40  หมายถึง ผู้บริโภคมีความเห็นปัจจัยด้านคุณค่า 
    ตราสินคา้อยู่ในระดบัปานกลาง  

คะแนนคา่เฉลี่ย 1.81 – 2.60  หมายถึง ผู้บริโภคมีความเห็นปัจจัยด้านคุณค่า 
    ตราสินคา้อยู่ในระดบัไม่ดี 

คะแนนคา่เฉลี่ย 1.00 – 1.80  หมายถึง ผู้บริโภคมีความเห็นปัจจัยด้านคุณค่า 
    ตราสินคา้อยู่ในระดบัไม่ดีอย่างมาก 
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ส่วนที่ 4 ค าถามเก่ียวกบัการตดัสินใจซือ้สมารท์วอทช ์ของคนออกก าลงักายในเขต
กรุงเทพมหานคร ส าหรับการให้คะแนนแบบ Likert (Summated Rating Method : The Likert 
Scale) มีสเกลอยู่ 5 ระดบั เป็นการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (interval Scale) 

โดยมีเกณฑก์ าหนดระดบัคะแนนดงันี ้
คะแนน 5 หมายถึง มากที่สดุ 
คะแนน 4 หมายถึง มาก 
คะแนน 3 หมายถึง ปานกลาง 
คะแนน 2 หมายถึง นอ้ย 
คะแนน 1 หมายถึง นอ้ยที่สดุ 

เม่ือท าการเก็บรวบรวมขอ้มลูและท าการแจกแจงความถ่ีแลว้ จะใชร้ะดบัคะแนน
เฉลี่ยของกลุ่ม ตวัอย่างมาพิจารณาระดบัความถ่ี โดยมีการค านวณหาความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ 
(Interval Scale) (ชศูรี วงศร์ตันะ, 2560) ดงันี ้

ความกวา้งอนัตรภาคชัน้  = 
ขอ้มลูที่มีคา่สงูสดุ-ขอ้มลูที่มีคา่ต ่าสดุ

จ านวนขัน้
 

    = 
5-1

5
 

    = 0.80 
จากเกณฑด์งักลา่ว สามารถแปลความหมายของคะแนนตามระดบัความคิดเห็น

ของการตดัสินใจซือ้สมารท์วอทช ์ของคนออกก าลงักายในเขตกรุงเทพมหานคร  ไดด้งันี ้ 
คะแนนคา่เฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง ผู้บ ริ โ ภค มี ค ว าม เ ห็ น ขอ ง ก า ร 

   ตดัสินใจซือ้ฯ อยู่ในระดบัมากที่สดุ  
คะแนนคา่เฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง ผู้บ ริ โ ภค มี ค ว าม เ ห็ น ขอ ง ก า ร 

   ตดัสินใจซือ้ฯ อยู่ในระดบัมาก 
คะแนนคา่เฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง ผู้บ ริ โ ภค มี ค ว าม เ ห็ น ขอ ง ก า ร 

   ตดัสินใจซือ้ฯ อยู่ในระดบัปานกลาง  
คะแนนคา่เฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง ผู้บ ริ โ ภค มี ค ว าม เ ห็ น ขอ ง ก า ร 

   ตดัสินใจซือ้ฯ อยู่ในระดบันอ้ย  
คะแนนค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง ผู้บ ริ โ ภค มี ค ว าม เ ห็ น ขอ ง ก า ร 

   ตดัสินใจซือ้ฯ อยู่ในระดบันอ้ยที่สดุ 
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ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ มีดังต่อไปนี ้
1. ศึกษาแนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่ เ ก่ียวข้องกับ ปัจจัยด้านองค์ประกอบ

ผลิตภณัฑ ์และคุณค่าตราสินคา้ ที่มีความสมัพนัธก์ับการตดัสินใจซือ้สมารท์วอทช ์ของคนออก
ก าลงักายในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือเป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม 

2. ก าหนดขอบเขตของแบบสอบถาม และสรา้งแบบสอบถามเพื่อใชใ้นการทดสอบ 
โดยแบบสอบถามที่สรา้งขึน้จะต้องมีความสอดคลอ้งกับวัตถุประสงค ์และกลุ่มตัวอย่างของ
งานวิจยั ของคนออกก าลงักายในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม 

3. สรา้งแบบาอบถามแบ่งออกเป็น 4 สว่น ดงันี ้
สว่นที่ 1 ลกัษณะประชากรศาสตร ์ จ านวน     5  ขอ้ 
สว่นที่ 2 องคป์ระกอบดา้นผลิตภณัฑ ์ จ านวน   15  ขอ้ 
สว่นที่ 3 คณุค่าตราสินคา้   จ านวน   16  ขอ้ 
สว่นที่ 4 การตดัสินใจซือ้สมารท์วอทช ์ จ านวน     4  ขอ้ 

4. แบบสอบถามที่สรา้งขึน้เสนอต่ออาจารยท์ี่ปรกึษา พิจารณาการตรวจสอบเนือ้หา 
โครงสร้างแบบสอบถาม และการแก้ไขให้ถูกต้องก่อนน าไปใช้ เพื่อทดสอบความเที่ยงต รง 
(Validity) 

5. น าแบบสอบถามไปทดสอบกบัคนออกก าลงักายในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 
30 ชุด เพื่อตรวจสอบว่าค าถามทุกส่วน สามารถสื่อความหมายตรงตามที่ผูว้ิจัยตอ้งการ และ
ค าถามมีความเหมาะสมหรือไม่ ยากหรอืง่ายเพียงใด ต่อไป  

6. น าแบบสอบถามฉบบัสมบรูณม์าวิเคราะหห์าค่าความน่าเช่ือถือ (Reliability) ของ
แบบสอบถาม โดยใชค้่าสมัประสิทธ์ิ Cronbach’s Alpha Coefficient โดยใชว้ิธีสมัประสิทธ์ิแอล

ฟ่า (α - Coefficient) สูตรค านวณของครอนบาค (Cronbach) โดยค่าแอลฟ่าที่ไดจ้ะแสดงถึง

ระดบัความมั่นคงของชดุค าถาม มีค่าระหว่าง 0 ≤ α ≤ 1 ซึ่งค่าที่ใกลเ้คียงกบั 1 มาก แสดงว่ามี

ค่าความน่าเชื่อถือสงู ซึง่ในการวิจยัครัง้นีใ้ชค้่า α ที่ยอมรบัไดท้ี่ 0.7 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2558)  
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3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผูว้ิจยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มลูจากกลุม่ตวัอย่าง 400 ตวัอย่าง เพื่อน ามาศกึษาการตดัสินใจ

ซื ้อสมาร์ทวอทช์  ของคนออกก าลังกายในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวบรวมข้อมูลจาก 2 
แหลง่ขอ้มลู ดงันี ้

1. ขอ้มลูปฐมภูมิ (Primary Data) ไดจ้ากการใชแ้บบสอบถามในการเก็บขอ้มลูจาก
กลุม่ตวัอย่าง จ านวน 400 ตวัอย่าง โดยมีขัน้ตอนดงันี ้

1.1 จดัเตรียมแบบสอบถามจ านวน 400 ชดุ เพื่อไปเก็บขอ้มลูตามสถานที่ที่ระบุ
ไว ้จ านวน 5 ที่ ไดแ้ก่ สวนลมุพินี Fitness คลาสโยคะ คอรด์แบดมินตนั และสนามฟตุบอลในรม่ 

1.2 ผูว้ิจัยอธิบายและชีแ้จงใหก้ลุ่มตัวอย่างเขา้ใจวัตถุประสงค ์และอธิบายวิธี
ตอบแบบสอบถามก่อนใหผู้ต้อบ และรอเก็บแบบสอบถามดว้ยตนเอง 

1.3 น าขอ้มลูที่ไดท้  าการวิเคราะหแ์ละแปรขอ้มลูทางสถิติต่อไป 
2. ขอ้มลูทตุิยภมูิ (Secondary Data) ท าการคน้ควา้หาขอ้มลูจากเอกสาร บทความ 

วารสารทางวิชาการ ผลงานวิจัยต่าง ๆ ที่ เ ก่ียวข้อง รวมถึงแหล่งข้อมูลทางอินเตอร์เน็ต  
เพื่อประกอบการคน้ควา้และสรา้งแบบสอบถาม 
 
4. การจัดท าและการวิเคราะหข์้อมูล 

การจัดท าข้อมูล 
ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามที่รวบรวมได ้400 ตวัอย่าง มาด าเนินการตามขัน้ตอนดงันี ้

1. ตรวจสอบข้อมูล (Editing) ผู้วิจัยตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบ
แบบสอบถาม และแยกแบบสอบถามที่ไม่สมบรูณอ์อก 

2. การลงรหสั (Coding) น าแบบสอบถามที่ถกูตอ้งมาลงรหสัตามที่ไดก้ าหนดไว ้
3. การประมวลผลขอ้มลู โดยการน าขอ้มลูที่ท  าการลงรหสัแลว้มาบนัทกึขอ้มลูใน

คอมพิวเตอรเ์พื่อท าการประมวลผลขอ้มลูซึง่ใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รูป 
การวิเคราะหข์้อมูล 

1. การวิเคราะหโ์ดยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ดงันี ้
1.1 การวิเคราะหข์อ้มลูลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ 

เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน การวิเคราะหข์อ้มลูท าโดยการ น าเสนอ
ในรูปแบบของ การแจกแจงความถ่ี (Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentage)  

1.2 การวิเคราะหข์อ้มลูองคป์ระกอบดา้นผลิตภณัฑ ์ประกอบดว้ย ประโยชนห์ลกั 
รูปลักษณ์ผลิตภัณฑ์ ผลิตภัณฑ์ที่คาดหวัง ผลิตภัณฑ์ควบ และศักยภาพของผลิตภัณฑ์  
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การวิเคราะหข์อ้มูลท าโดยการน าเสนอในรูปแบบของ ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) ส  าหรบัการวิเคราะหข์อ้มลูของแบบสอบถาม  

1.3 การวิเคราะหข์อ้มลูคุณค่าตราสินคา้ ประกอบดว้ย การรูจ้ักตราสินคา้ การ
รบัรูคุ้ณภาพตราสินคา้ ความเช่ือมโยงกับตราสินคา้ และความภักดีต่อตราสินคา้ การวิเคราะห์
ข้อมูลท าโดยการน าเสนอในรูปแบบของ ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) ส  าหรบัการวิเคราะหข์อ้มลูของแบบสอบถาม 

1.4 การวิเคราะหข์อ้มลูการตดัสินใจซือ้สมารท์วอทช ์จะท าโดยการน าเสนอใน
รูปแบบของ ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ส  าหรับ 
การวิเคราะห ์ขอ้มลูของแบบสอบถาม 

2. การวิเคราะหโ์ดยสถิติอนมุาน (Inferential Statistic) ดงันี ้
2.1 การทดสอบสมมติฐานข้อที่  1 คือ ลักษณะทางด้านประชากรศาสตร์ 

ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ยตอ่เดือน ที่แตกตา่งกนัมีผลตอ่ การ
ตัดสินใจซือ้สมารท์วอทช์ ของคนออกก าลังกายในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้สถิติ t-test 
เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม โดยกลุ่ม ตวัอย่างทัง้ 2 เป็นอิสระต่อกนั ใชท้ดสอบ
ขอ้มูลเก่ียวกับ เพศ และใชส้ถิติวิเคราะหค์วามแปรปรวน ทางเดียว One way ANOVA ทดสอบ 
ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างตัง้แต่ 2 กลุ่ม ขึน้ไป ใชท้ดสอบขอ้มูลเก่ียวกับ เพศ 
อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ยตอ่เดือน 

2.2 การทดสอบสมมติฐานขอ้ที่ 2 คือ องคป์ระกอบดา้นผลิตภณัฑ ์ประกอบดว้ย 
ประโยชน์หลัก รูปลักษณ์ผลิตภัณฑ์ ผลิตภัณฑ์ที่คาดหวัง ผลิตภัณฑ์ควบ และศักยภาพของ
ผลิตภณัฑ ์มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้สมารท์วอทช ์ของคนออกก าลงักายในเขตกรุงเทพมหานคร 
จะใชส้ถิติวิเคราะหถ์ดถอยเชิงพหคุณู (Multiple Regression Analysis) ในการวิเคราะหข์อ้มลู 

2.3 การทดสอบสมมติฐานข้อที่  3 คือ  คุณค่าตราสินค้า  ประกอบด้วย 
ประกอบดว้ย การรูจ้ักตราสินคา้ การรบัรูคุ้ณภาพตราสินคา้ ความเช่ือมโยงกับตราสินคา้ และ
ความภักดีต่อตราสินค้า มีอิทธิพลต่อ การตัดสินใจซือ้สมารท์วอทช์ ของคนออกก าลังกาย  
ในเขตกรุงเทพมหานคร จะใชส้ถิติวิเคราะหถ์ดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
ในการวิเคราะหข์อ้มลู 
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5.  สถติใิช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 
1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) 

1.1 ค่ารอ้ยละ (Percentage of frequency) เป็นการการเปรียบเทียบสัดส่วนของ
ขอ้มูลจากแบบสอบถามส่วนที่ 1 ในลักษณะทางดา้นประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ยเพศ อายุ 
ระดบัการศกึษา อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน โดยใชส้ตูร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2558) 

 p = (
f

n
)  × 100 

เม่ือ  p  แทน ค่ารอ้ยละ 

 f         แทน ความถ่ีของขอ้มลูในแต่ละกลุม่ 

 n แทน จ านวนความถ่ีทัง้หมด 
 

1.2 ค่าเฉลี่ย (Mean หรือ x̅) เพื่อใชใ้นการอธิบายลกัษณะพืน้ฐานของขอ้มลู ส าหรบั
แบบสอบถามส่วนที่  2 องค์ประกอบด้านผลิตภัณฑ์ ประกอบด้วย ด้านประโยชน์หลัก  
ดา้นรูปลกัษณผ์ลิตภัณฑ ์ดา้นผลิตภัณฑท์ี่คาดหวงั ดา้นผลิตภัณฑค์วบ และดา้นศักยภาพของ
ผลิตภัณฑ ์และ ส่วนที่ 3 คุณค่าตราสินคา้ ประกอบดว้ย ประกอบดว้ย ดา้นการรูจ้ักตราสินคา้  
ดา้นการรบัรูค้ณุภาพตราสินคา้ ดา้นความเช่ือมโยงกบัตราสินคา้ และดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้  
(ชศูรี วงศร์ตัน,์ 2560) 

 x ̅ =
∑x 

n
 

เม่ือ  x̅  แทน ค่าเฉลี่ย 

 ∑x     แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 

 n แทน จ านวนผูต้อบแบบสอบถาม 
 

1.3 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) เพื่อใช้อธิบายลักษณะ
พืน้ฐานของขอ้มลูร่วมกบัค่าเฉลี่ยเพื่อแสดงการกระจายของขอ้มลู ส าหรบัแบบสอบถามส่วนที่ 2 
องค์ประกอบด้านผลิตภัณฑ์ ประกอบด้วย ด้านประโยชน์หลัก ด้านรูปลักษณ์ผลิตภัณฑ์  
ดา้นผลิตภัณฑท์ี่คาดหวัง ดา้นผลิตภัณฑค์วบ และดา้นศักยภาพของผลิตภัณฑ ์และ ส่วนที่ 3 
คุณค่าตราสินค้า ประกอบด้วย ด้านการรู ้จักตราสินค้า ด้านการรับรู ้คุณภาพตราสินค้า  
ดา้นความเช่ือมโยงกบัตราสินคา้ และดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ โดยใชส้ตูรดงันี ้(กลัยา วานิชย์
บญัชา, 2558) 
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 S.D. = √
n∑2x-(∑x)2

n(n-1)
 

เม่ือ  S.D.   แทน ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนน 

 ∑x2   แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกก าลงัสอง 
(∑x)2   แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมดแตล่ะตวัยกก าลงัสอง  

 n    แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 

 n-1       แทน จ านวนตวัแปรอิสระ 
2. การวิเคราะหด์ว้ยสถิติเชิงอนุมาน ( Inferential Analysis) หรือสถิติในการทดสอบ

สมมติฐาน 
2.1 สถิติ Independent Sample T-Test ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของ 

กลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม ซึ่งเป็นอิสระต่อกนั เพื่อวิเคราะหค์วามแตกต่าง ใชท้ดสอบสมมติฐานขอ้ที่ 1 
ในสว่นของปัจจยัลกัษณะทาง ประชากรศาสตร ์ดา้นเพศ โดยมีสตูรในการหาคา่ t ดงันี ้

2.1.1 กรณีที่ความแปรปรวนของทัง้ 2 กลุม่เท่ากนั ( S1
2 =  S1

2 ) 

ใชส้ตูร t =
X̅1-X2

Sp√
1
n1
+

1
n

 

2.1.2 กรณีที่ความแปรปรวนของทัง้ 2 กลุม่ไม่เท่ากนั ( S1
2 ≠ S1

2 ) 

ใชส้ตูร  t =
X1-X2

√
S1

2

n1
+
S2

2

n2

 

โดยที่ Degree of Freedom df =
[
S1

2

n1
+
S2

2

n2
]

[
S1

2

n1
]2

n1-1
+
[
S2

2

n2
]2

n2-1

 

เม่ือ  t  แทน ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน t-distribution 

  X1 แทน ค่าเฉลี่ยตวัอย่างกลุม่ที่ 1 

  X2 แทน ค่าเฉลี่ยตวัอย่างกลุม่ที่ 2 

  S1
2 แทน ค่าแปรปรวนของกลุม่ตวัอย่างที่ 1 

  S2
2 แทน ค่าแปรปรวนของกลุม่ตวัอย่างที่ 2 

  df แทน ชัน้แห่งคามเป็นอิสระ 

  n1 แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่างที่ 1 

  n2 แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่างที่ 2 
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2.2 สถิติ F-test (One-Way ANOVA) ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของ
กลุม่ตวัอย่างตัง้แต่ 2 กลุม่ขึน้ไป โดยมีขัน้ตอนในการวิเคราะหด์งันี ้(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2558)  

2.2.1 สถิติ  F- test ส าหรับการวิ เคราะห์ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มที่ 
ไม่แตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยใชส้ตูรดงันี ้(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2558) 

  F = 
MSb
MSw

 

เม่ือ  F แทน ค่าแจกแจงที่ใชพ้ิจารณาใน F-distribution 

  MSb แทน ค่าความแปรปรวนระหวา่งกลุม่ 

  MSw แทน ค่าความแปรปรวนภายในกลุม่  

2.2.2 สถิติ Brown – Forsythe () ส  าหรบัการวิเคราะหค์วามแปรปรวน ของแต่
ละกลุม่ที่แตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยใชส้ตูรดงันี ้(ภคัทนนั พงศธ์นนภ, 2557) 

  β =  
MSB
MSW

 

โดยค่า MSW =  ∑ (1-
ni
N
)Si2k

i=1  

เม่ือ   แทน ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน Brown-forsythe 

  MSW แทน ค่าความแปรปรวนภายในกลุม่ส  าหรบัสถิติ  
Brown-forsythe 

  MSB แทน ค่าความแปรปรวนระหวา่งกลุม่ 

  k แทน จ านวนกลุม่ตวัอย่าง 

  n แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 

  N แทน ขนาดประชากร 

  Si2 แทน ค่าความแปรปรวนของกลุม่ตวัอย่าง 
2.2.3 หากพบความแตกต่าง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ จะท าการตรวจสอบ

ความแตกต่างเป็นรายคู่ ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 หรือระดับความเช่ือมั่น 95% โดยวิธี 
Fisher’s Least Significant Difference (LSD)  เพื่ อ เปรียบเทียบค่าเฉลี่ ยของกลุ่ มตัวอย่าง  
ซึง่มีสตูรดงันี ้(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2558) 

  LSD=t1-α
2

;n-k√MSE (
1

ni
+

1

nj
)  
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ถา้  ni ≠ nj 

  LSD=t1-α
2

;n-k√
2MSE

ni
 

โดย  dfw=n-k 

เม่ือ LSD แทน ผลต่างนยัส าคญัท่ีค านวณส าหรบัประชากรกลุม่ i  
    และ j 

 MSE แทน Mean Square Error ที่ ได้จากตารางวิ เคราะห ์
     ความแปรปรวน  

 k แทน จ านวนกลุม่ทัง้หมดที่ใชท้ดสอบ 

 ni แทน จ านวนประชากรทัง้หมดที่ i 

 nj แทน จ านวนประชากรทัง้หมดที่ j 

 n แทน จ านวนกลุม่ตวัอย่างทัง้หมด 

 α  แทน ระดบันยัส าคญั 

 dfw แทน ชัน้แห่งความเป็นอิสระของความแปรปรวนภายใน 
     กลุม่ 

หรือสตูรการวิเคราะหผ์ลต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ Dunnett T3 มีสตูร ดงันี ้(กัลยา 
วานิชยบ์ญัชา, 2558) 

  d̅D =
√2(MSS

A
)qd

√S
 

เม่ือ d̅D  แทน ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน Dunnett test 

  qd  แทน ค่าจากตาราง Critical Values of the Dunnett test  

  MSS
A
 แทน ค่าความแปรปรวนภายในกลุม่ 

  S  แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 
2.3 การวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหคุณู 

จากสมการแสดงการความสมัพนัธร์ะหวา่ง ตวัแปรตาม (Y) และตวัแปรอิสระ (X) 

ของประชากรจะเห็นว่า กลุ่มตัวแปรอิสระ (α+β1X1+β2X2+...+βkβk) สามารถอธิบาย 
การเปลี่ยนแปลงค่าของตวัแปรตามไดส้่วนหนึ่ง ส  าหรบัการเปลี่ยนแปลงที่ไม่สามารถอธิบายไดน้ี ้

คือ ค่าความคาดเคลื่อนในการพยากรณ ์(Error : ) การวิเคราะหเ์ชิงถดถอยแบบพหคุณูจะเป็น

การพยากรณ์ห าสัมประสิทธ์ิ α และ 
1
จากค่าสถิติ a และ b ที่ไดจ้ากการค านวณโดยกลุ่ม



  69 

ตวัอย่าง หลกัการวิเคราะห ์คือ ค่าสมัประสิทธ์ิท่ีค านวณไดจ้ะตอ้งเป็นสมัประสิทธ์ิท่ีท าใหส้มการ
ดงักลา่ว มีค่าความคาดเคลื่อนก าลงัสองรวมกนันอ้ยที่สดุ (Ordinary Least Square : OLS) 

สมการถดถอยเชิงพหคุณูของประชากร 

 Y=α+β1X1+β2X2+...+βkβk+ε 
 
สมการถดถอยเชิงพหคุณูของกลุม่ตวัอย่าง 

 Y=α+b1X1+b2X2+...+bkXk 
 
โดยที่  X  คือ ตวัแปรอิสระ 
  Y  คือ ตวัแปรตาม  
  K  คือ จา้นวนตวัแปรอิสระล 

เม่ือ α และ a เป็น จุดตัดแกน Y ของสมการถดถอย หรือ ค่าของ Y เม่ือให ้

ตวัแปร อิสระทัง้หมดมีค่าเท่ากบัศนูย ์สว่น  และ b เป็นสมัประสิทธ์ิถดถอย (Partial regression 
coefficient) ของตัว แปรอิสระแต่ละตัว ซึ่งหมายถึง อัตราการเปลี่ยนแปลงของตัวแปรตาม (Y) 
เม่ือตวัแปรอิสระนัน้ เปลี่ยนไป  1 หน่วย โดยตวัแปรอิสระตวัอื่นมีคา่คงที่ 

a=Y-b1X1+b2X2+...+bkXk 
คา่สมัประสิทธ์ิ a และ b สามารถ ค านวณไดด้งันี ้

 bi=
∑ XiYi-∑ Xi ∑ Yi
n ∑ Xi

2-(∑ Xi)
2  

 
การวิเคราะหเ์ชิงถดถอยเชิงพหคุณูมีเงื่อนไขท่ีส าคญั คือ 

1. ความผิดพลาด (error) ตอ้งเป็นตวัแปรสุม่ และมีการแจกแจงแบบโคง้ปกติ 
2. ความแปรปรวนของตวัแปรตาม (Y) ในทกุคา่ของตวัแปรอิสระ (X) ตอ้งเท่ากนั 
3. ค่าความผิดพลาดของตวัแปรตาม (Y) แต่ละคา่ เป็นอิสระกนั 
4. ตวัแปรอิสระที่น  ามาวิเคราะห ์ตอ้งเป็นอิสระกนัตอ่ไป 

 
 



 

บทที ่4  
ผลการวิเคราะหข้์อมูล 

  
การวิจยันีมุ้่งศกึษาเรื่อง “องคป์ระกอบดา้นผลิตภณัฑ ์และคณุค่าตราสินคา้ที่มีผลต่อการ

ตัดสินใจซือ้สมารท์วอทช ์ของคนออกก าลังกายในเขตกรุงเทพมหานคร” ผูว้ิจัยไดท้  าการเก็บ
รวบรวมขอ้มลูจากกลุม่ตวัอย่างจ านวน 400 คน ผลการวิเคราะหข์อ้มลูและการแปลผลความหมาย
ของการวิเคราะหข์อ้มลู ไดก้ าหนดสญัลกัษณแ์ละอกัษรย่อต่าง ๆ ที่ใชว้ิเคราะหข์อ้มลู ดงันี ้

 
สัญลักษณท์ีใ่ชในการวิเคราะหข์้อมูล 

n  แทน จ านวนกลุม่ตวัอย่าง 
Min  แทน ค่าต ่าสดุ (Minimum) 
Max  แทน ค่าสงูสดุ (Maximum) 
Mean  แทน ค่าเฉลี่ยกลุม่ตวัอย่าง 
S.D.  แทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
t  แทน ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน (t- distribution) 
MS  แทน ค่าเฉลี่ยผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Mean of Squares) 
SS  แทน ผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 
Df  แทน ชัน้ของความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 
F-prob แทน คา่ความน่าจะเป็นส าหรบับอกนยัส าคญัทางสถิติ (ในตางราง F-test) 
F-retio แทน ค่าที่ใชพ้ิจารณา (F- distribution) 
F  แทน ค่ าสถิติ ที่ ใ ช้พิ จารณาความมีนัยส าคัญจากการแจกแจงแบบ  

   F (F- distribution) 
LSD  แทน Least Significant Difference 
r  แทน ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์
H0  แทน สมมติฐานหลกั (Null Hypothesis) 
H1  แทน สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 
P-value แทน ระดบันยัส าคญัทางสถิติ (Significances)  
*  แทน มีนยัส าคญัทางสถิติในระดบั 0.05 
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การน าเสนอผลการวิเคราะหข์้อมูล 
ในการน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลูและการแปลผลการวิเคราะหข์อ้มลูของการวิจยันี ้

ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะหแ์ละน าเสนอในรูปแบบของตารางประกอบค าอธิบาย โดยการแบ่งการน าเสนอ
ออกเป็น 2 สว่น ดงันี ้

ส่วนที่ 1 การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย ความถ่ี ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย 
และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยแบ่งผลการวิเคราะหอ์อกเป็น 4 ตอน ดงันี ้

ตอนที่ 1 การวิเคราะหข์อ้มลูส่วนบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
ระดบัการศกึษา อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ยตอ่เดือน 

ตอนที่ 2 การวิเคราะหข์อ้มูลเก่ียวกับองคป์ระกอบดา้นผลิตภัณฑข์องสมารท์
วอทช ์ประกอบดว้ย ประโยชนห์ลกั รูปลกัษณผ์ลิตภณัฑ ์ผลิตภณัฑท์ี่คาดหวงั ผลิตภณัฑค์วบ และ
ศกัยภาพของผลิตภณัฑ ์

ตอนที่  3 การวิ เคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับคุณค่าตราสินค้าของสมาร์ทวอทช์ 
ประกอบดว้ย การรูจ้ักตราสินคา้ การรบัรูคุ้ณภาพตราสินคา้ ความเช่ือมโยงกับตราสินคา้ และ
ความภกัดีต่อตราสินคา้ 

ตอนที่ 4 การวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัการตดัสินใจซือ้สมารท์วอทช ์
ส่วนที ่2 การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงอนมุานเพื่อทดสอบสมมติฐานจ านวน 3 ขอ้ ดงันี ้

1. คนออกก าลงักายที่มีลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน มีการตัดสินใจซื ้อสมาร์ทวอทช์ ในเขต
กรุงเทพมหานคร แตกตา่งกนั 

2. องคป์ระกอบดา้นผลิตภณัฑ ์ประกอบดว้ย ดา้นประโยชนห์ลกั ดา้นรูปลกัษณ์
ผลิตภณัฑ ์ดา้นผลิตภณัฑท์ี่คาดหวงั ดา้นผลิตภณัฑค์วบ และดา้นศกัยภาพของผลิตภณัฑ ์มีผล
ต่อการตดัสินใจซือ้สมารท์วอทช ์ของคนออกก าลงักายในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. คณุค่าตราสินคา้ ประกอบดว้ย ดา้นการรูจ้กัตราสินคา้ ดา้นการรบัรูค้ณุภาพ
ตราสินคา้ ดา้นความเชื่อมโยงกบัตราสินคา้ และดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ มีผลต่อการตดัสินใจ
ซือ้สมารท์วอทช ์ของคนออกก าลงักายในเขตกรุงเทพมหานคร  
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ผลการวิเคราะหข์้อมูล 
ในการน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มูลและการแปลการวิเคราะหข์อ้มูลของการวิจัยนี ้

ผูว้ิจัยไดว้ิเคราะหแ์ละน าเสนอในรูปแบบของตารางประกอบการอธิบาย แบ่งการน าเสนอเป็น  
2 สว่น ตามล าดบั ดงันี ้

ส่วนที ่1 การวิเคราะหข์้อมูลเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย ความถ่ี รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และ
สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงันี ้

ตอนที่ 1 การวิเคราะหข์อ้มลูสว่นบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม  
การวิเคราะห์ข้อมูลทั่ วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน น าเสนอในรูปแบบของการแจกแจงความถ่ี และ  
ค่ารอ้ยละ ดงัตาราง 1 ดงันี ้
 

ตาราง 1 แสดงจ านวน และค่ารอ้ยละของขอ้มลูลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
 

ลักษณะทางประชากรศาสตร ์ จ านวน ร้อยละ 
เพศ   

ชาย 235 58.8 
หญิง 165 41.2 
รวม 400 100 

อายุ   
18-25 ปี 88 22.0 
26-33 ปี 245 61.2 
34-41 ปี 32 8.0 
42-49 ปี 21 5.3 
50 ปีขึน้ไป 14 3.5 
รวม 400 100 

ระดับการศึกษา   
ต ่ากวา่ปรญิญาตร ี 68 17.0 
ปรญิญาตร ี 199 49.8 
สงูกวา่ปรญิญาตร ี 133 33.2 
รวม 400 100 
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ตาราง 1 (ต่อ) 
 

ลักษณะทางประชากรศาสตร ์ จ านวน ร้อยละ 

อาชีพ   

ประกอบธุรกิจสว่นตวั /  
เจา้ของกิจการ 

84 21.0 

ขา้ราชการ / พนกังาน 
รฐัวิสาหกิจ 

51 12.8 

พนกังานบรษัิทเอกชน 218 54.4 

อาชีพอิสระ 47 11.8 

รวม 400 100 

รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน   

ต ่ากวา่ หรือเท่ากบั 10,000  
บาท 

42 10.5 

10,001 – 20,000 บาท 66 16.5 

20,001 – 30,000 บาท 59 14.8 

30,001 – 40,000 บาท 68 17.0 

40,001 บาทขึน้ไป 165 41.2 

รวม 400 100 

 
จากตาราง 1 ผลการวิ เคราะห์ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ของ 

ผูต้อบแบบสอบถามที่เป็นกลุม่ตวัอย่างในการวิจยันี ้โดยจ าแนกตามตวัแปรดงันี ้
เพศ 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 235 คน เป็นรอ้ยละ 
58.8 และเป็นเพศหญิง จ านวน 165 คน เป็นรอ้ยละ 41.2  

อาย ุ
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ  26-33 ปี  จ านวน 245 คน  

เป็นรอ้ยละ 61.2 รองลงมา อาย ุ18-25 ปี จ านวน 88 คน เป็นรอ้ยละ 22.0 รองลงมา อาย ุ34-41 ปี 
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จ านวน 32 คน เป็นรอ้ยละ 8.0 รองลงมา อายุ 42-49 ปี จ านวน 21 คน เป็นรอ้ยละ 5.3 และ 
อาย ุ50 ปีขึน้ไป จ านวน 14 คน เป็นรอ้ยละ 3.5 

ระดบัการศกึษา 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน  

199 คน เป็นร้อยละ 49.8 รองลงมา ระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 133 คน  
เป็นรอ้ยละ 33.2 และระดบัการศกึษาต ่ากวา่ปรญิญาตร ีจ านวน 68 คน เป็นรอ้ยละ 17.0 

อาชีพ 
ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีอาชีพพนกังานบรษัิทเอกชน จ านวน 218 

คน เป็นรอ้ยละ 54.4 รองลงมา อาชีพประกอบธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกิจการ จ านวน 84 คน  
เป็นรอ้ยละ 21.0 รองลงมา อาชีพขา้ราชการ/พนกังานรฐัวิสาหกิจ จ านวน 51 คน เป็นรอ้ยละ 12.8 
และอาชีพอิสระ จ านวน 47 คน เป็นรอ้ยละ 11.8 

รายไดเ้ฉลี่ยตอ่เดือน 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 40,001 บาทขึน้ไป 

จ านวน 165 คน เป็นรอ้ยละ 41.2 รองลงมา รายไดเ้ฉลี่ยตอ่เดือน 30,001-40,000 บาท จ านวน 68 
คน เป็นรอ้ยละ 17.0 รองลงมา รายไดเ้ฉลี่ยตอ่เดือน 10,001-20,000 บาท จ านวน 66 คน เป็นรอ้ย
ละ 16.5 รองลงมา รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 20,001-30,000 บาท จ านวน 59 คน เป็นรอ้ยละ 17.0 
และรายไดเ้ฉลี่ยตอ่เดือน ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท จ านวน 42 คน เป็นรอ้ยละ 10.5 

ผลการวิเคราะหต์าราง 1 พบว่าลกัษณะขอ้มูลส่วนบุคคลผูต้อบแบบสอบถาม
ดา้นอาย ุมีความถ่ีต ่า ดงันัน้ผูว้ิจยัท าการจดักลุม่ใหม่ตามตาราง 2 ดงันี ้

 
ตาราง 2 แสดงจ านวน และค่ารอ้ยละของขอ้มลูดา้นอาย ุจากการจดักลุม่ใหม่ 
 

อายุ จ านวน ร้อยละ 
18-25 ปี 88 22.0 

26-33 ปี 245 61.2 

34 ปีขึน้ไป 67 16.8 

รวม 400 100 
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จากตาราง 2 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบ
แบบสอบถามที่เป็นกลุม่ตวัอย่างในการวิจยันี ้โดยจ าแนกตามตวัแปร จากการจดักลุม่ใหม่ดงันี ้

อาย ุ
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 26-33 ปี จ านวน 245 คน เป็น

รอ้ยละ 61.2 รองลงมา อาย ุ18-25 ปี จ านวน 88 คน เป็นรอ้ยละ 22.0 รองลงมา และอาย ุ34 ปีขึน้
ไป จ านวน 67 คน เป็นรอ้ยละ 16.8 

 
ตอนที่ 2 การวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัองคป์ระกอบดา้นผลิตภณัฑข์องสมารท์วอทช ์

การวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัปัจจยัองคป์ระกอบดา้นผลิตภณัฑข์องสมารท์วอทช ์
ของคนออกก าลงักายในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย ดา้นประโยชนห์ลกั ดา้นรูปลกัษณ์
ผลิตภณัฑ ์ดา้นผลิตภณัฑท์ี่คาดหวงั ดา้นผลิตภณัฑค์วบ และดา้นศกัยภาพของผลิตภณัฑ ์โดยมี
ผลการวิเคราะห ์หาคา่เฉลี่ยกลุม่ตวัอย่าง และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดงัตารางนี ้

 
ตาราง 3 แสดงค่าเฉลี่ยกลุ่มตัวอย่าง และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยองคป์ระกอบดา้น
ผลิตภณัฑ ์โดยรวมรายดา้น 
 

องคป์ระกอบด้านผลิตภัณฑ ์ Mean S.D. แปลผล 

ดา้นประโยชนห์ลกั 4.34 0.56 ดีมาก 
ดา้นรูปลกัษณผ์ลิตภณัฑ ์ 4.31 0.61 ดีมาก 
ดา้นผลิตภณัฑท์ี่คาดหวงั 4.52 0.57 ดีมาก 
ดา้นผลิตภณัฑค์วบ  4.28 0.75 ดีมาก 
ดา้นศกัยภาพของผลิตภณัฑ ์ 4.60 0.55 ดีมาก 

องคป์ระกอบด้านผลิตภัณฑ ์โดยรวม 4.41 0.61 ดีมาก 

 
จากตาราง 3 การวิเคราะหข์อ้มลูปัจจยัดา้นองคป์ระกอบผลิตภณัฑ ์โดยรวม 

พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น อยู่ในระดับดีมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 4.41 เม่ือพิจารณา 
รายข้อ พบว่า ด้านศักยภาพของผลิตภัณฑ์ ด้านผลิตภัณฑ์ที่คาดหวัง ด้านประโยชน์หลัก  
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ดา้นรูปลกัษณผ์ลิตภณัฑ ์และดา้นผลิตภณัฑค์วบ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น ในระดับ 
ดีมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.60, 4.52, 4.34, 4.31 และ 4.28 ตามล าดบั 

 
ตาราง 4 แสดงค่าเฉลี่ยกลุ่มตัวอย่าง และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยองคป์ระกอบดา้น
ผลิตภณัฑ ์ดา้นประโยชนห์ลกั 
 

ด้านประโยชนห์ลัก Mean S.D. แปลผล 

ความรวดเรว็ในการประมวลผลและการตอบสนอง 4.50 0.68 ดีมาก 
จอแสดงผลความละเอียดสงูและคมชดั 4.33 0.68 ดีมาก 
แบตเตอรี่ที่ใชไ้ดย้าวนาน 4.44 0.82 ดีมาก 
สามารถโทรออกและรบัสายได ้ 3.98 1.02 ดี 
ฟังกช์ันการบนัทึกค่าสถิติเก่ียวกับสุขภาพมีความ

หลากหลาย 
4.43 0.72 ดีมาก 

ด้านประโยชนห์ลัก โดยรวม 4.34 0.56 ดีมาก 

 
จากตาราง 4 การวิ เคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านองค์ประกอบผลิตภัณฑ์  

ดา้นประโยชนห์ลกั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น อยู่ในระดบัดีมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 
4.34 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ความรวดเร็วในการประมวลผลและการตอบสนอง แบตเตอรี่  
ที่ใชไ้ดย้าวนาน ฟังกช์ันการบนัทึกค่าสถิติเก่ียวกับสุขภาพมีความหลากหลาย และจอแสดงผล
ความละเอียดสูงและคมชัด ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น ในระดับดีมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 
4.50, 4.44, 4.43 และ 4.33 ตามล าดบั ส าหรบัสามารถโทรออกและรบัสายได ้ผูต้อบแบบสอบถาม
มีความคิดเห็น ในระดบัดี โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.98 
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ตาราง 5 แสดงค่าเฉลี่ยกลุ่มตัวอย่าง และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยองคป์ระกอบดา้น
ผลิตภณัฑ ์ดา้นรูปลกัษณผ์ลิตภณัฑ ์
 

ด้านรูปลักษณผ์ลิตภณัฑ ์ Mean S.D. แปลผล 

รูปทรงมีความทนัสมยั 4.49 0.67 ดีมาก 
ขนาดของหนา้จอมีใหเ้ลือกหลากหลาย 4.25 0.91 ดีมาก 
ผลิตภณัฑมี์น า้หนกัเบา 4.40 0.76 ดีมาก 
วสัดภุายนอกของผลิตภณัฑมี์พรีเมี่ยม และมีความ

คงทน 
4.41 0.75 ดีมาก 

ผลิตภณัฑมี์หลากหลายสี 4.00 0.97 ดี 

ด้านรูปลักษณผ์ลิตภณัฑ ์โดยรวม 4.31 0.61 ดีมาก 

 
จากตาราง 5 การวิ เคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านองค์ประกอบผลิตภัณฑ์  

ดา้นรูปลักษณ์ผลิตภัณฑ ์พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น อยู่ในระดับดีมาก โดยมี
ค่าเฉลี่ย 4.31 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า รูปทรงมีความทนัสมยั วสัดภุายนอกของผลิตภณัฑมี์พ
รีเม่ียมและมีความคงทน ผลิตภัณฑมี์น า้หนักเบา และขนาดของหนา้จอมีใหเ้ลือกหลากหลาย 
ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น ในระดบัดีมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.49, 4.41, 4.40 และ 
4.25 ตามล าดับ รองลงมา ผลิตภัณฑ์มีหลากหลายสี ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น  
ในระดบัดี โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.00 
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ตาราง 6 แสดงค่าเฉลี่ยกลุ่มตัวอย่าง และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยองคป์ระกอบดา้น
ผลิตภณัฑ ์ดา้นผลิตภณัฑท์ี่คาดหวงั 
 

ด้านผลิตภณัฑท์ีค่าดหวัง Mean S.D. แปลผล 

ท างานไดต้ามประสิทธิภาพที่โฆษณาไว ้ 4.72 0.56 ดีมาก 
สามารถใชง้านไดง้่ายไม่ซบัซอ้น 4.60 0.64 ดีมาก 
สามารถสง่เสรมิบคุลิกแก่ผูส้วมใส ่ 4.48 0.73 ดีมาก 
สามารถท าใหก้ารสื่อสารในชีวิตประจ าวันมีความ

สะดวกมากขึน้ 
4.31 1.01 ดีมาก 

สามารถส่งเสริมให้ผู้สวมใส่มีพฤติกรรมการใส่ใจ
สขุภาพมากยิ่งขึน้ 

4.49 0.74 ดีมาก 

ด้านผลิตภณัฑท์ีค่าดหวัง โดยรวม 4.52 0.57 ดีมาก 

 
จากตาราง 6 การวิ เคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านองค์ประกอบผลิตภัณฑ์  

ดา้นผลิตภัณฑท์ี่คาดหวัง พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น อยู่ในระดับดีมาก โดยมี
ค่าเฉลี่ย 4.52 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ท างานไดต้ามประสิทธิภาพที่โฆษณาไว ้สามารถใชง้าน
ไดง้่ายไม่ซบัซอ้น สามารถส่งเสริมใหผู้ส้วมใส่มีพฤติกรรมการใส่ใจสุขภาพมากยิ่งขึน้ สามารถ
ส่งเสริมบุคลิกแก่ผูส้วมใส่ และสามารถท าใหก้ารสื่อสารในชีวิตประจ าวนัมีความสะดวกมากขึน้ 
ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น ในระดบัดีมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.72, 4.60, 4.49, 4.48 
และ 4.31 ตามล าดบั  
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ตาราง 7 แสดงค่าเฉลี่ยกลุ่มตัวอย่าง และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยองคป์ระกอบดา้น
ผลิตภณัฑ ์ดา้นผลิตภณัฑค์วบ 
 

ด้านผลิตภณัฑค์วบ Mean S.D. แปลผล 

เงื่อนไขการรบัประกันและสามารถเปลี่ยนสินคา้
ใหม่ไดภ้ายใน 7 วนั 

4.46 0.77 ดีมาก 

ศนูยบ์รกิารหลงัการขายมีจ านวนมากและสามารถ
หาไดง้่าย 

4.52 0.74 ดีมาก 

ผลิตภณัฑร์องรบัการผ่อนช าระ 4.08 1.13 ดี 
โปรโมชั่นในการซือ้อปุกรณเ์สรมิที่เก่ียวขอ้ง 4.10 1.07 ดี 
มีบรกิารจดัสง่สินคา้หลากหลาย 4.25 0.97 ดีมาก 

ด้านผลิตภณัฑค์วบ โดยรวม 4.28 0.75 ดีมาก 

 
จากตาราง 7 การวิ เคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านองค์ประกอบผลิตภัณฑ์  

ดา้นผลิตภณัฑค์วบ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น อยู่ในระดบัดีมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 
4.28 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ศูนยบ์ริการหลังการขายมีจ านวนมากและสามารถหาไดง้่าย 
เงื่อนไขการรบัประกันและสามารถเปลี่ยนสินคา้ใหม่ไดภ้ายใน 7 วัน และมีบริการจัดส่งสินคา้
หลากหลาย ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น ในระดบัดีมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.52, 4.46 
และ 4.25 ตามล าดบั รองลงมา โปรโมชั่นในการซือ้อปุกรณเ์สรมิที่เก่ียวขอ้ง และผลิตภณัฑร์องรบั
การผ่อนช าระ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น ในระดบัดี โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.10 และ 4.08 
ตามล าดบั 
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ตาราง 8 แสดงค่าเฉลี่ยกลุ่มตัวอย่าง และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยองคป์ระกอบดา้น
ผลิตภณัฑ ์ดา้นศกัยภาพของผลิตภณัฑ ์
 

ด้านศักยภาพของผลิตภณัฑ ์ Mean S.D. แปลผล 

สามารถเชื่อมต่อกบัอปุกรณอ์ื่นได ้ 4.76 0.62 ดีมาก 

สามารถใชง้านไดทุ้กฟังกช์นับนสมารท์วอทช ์โดย
ไม่จ าเป็นตอ้งเชื่อมต่อพึ่งพาอปุกรณอ์ื่น 

4.50 0.78 ดีมาก 

สามารถบนัทึกค่าสถิติเก่ียวกบัสขุภาพไดค้รบถว้น
สมบรูณ ์และมีความเที่ยงตรง 

4.63 0.60 ดีมาก 

สามารถลงแอปพลิเคชันเพิ่มเติมได้ อีกทั้งแอป
พลิเคชนัควรไดร้บัการพฒันาอย่างตอ่เนื่อง 

4.46 0.77 ดีมาก 

สมารท์วอทชมี์ความคงทน กันรอยขีดข่วน กันฝุ่ น 
กนัน า้ ครอบคลมุทกุการใชง้าน 

4.69 0.64 ดีมาก 

ด้านศักยภาพของผลิตภณัฑ ์โดยรวม 4.60 0.55 ดีมาก 

 
จากตาราง 8 การวิเคราะหข์อ้มูลปัจจัยดา้นองคป์ระกอบผลิตภัณฑ ์ดา้น

ศักยภาพของผลิตภัณฑ์ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น อยู่ในระดับดีมาก โดยมี
ค่าเฉลี่ย 4.60 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า สามารถเช่ือมต่อกบัอปุกรณอ์ื่นได ้สมารท์วอทชมี์ความ
คงทน กันรอยขีดข่วน กันฝุ่ น กันน า้ ครอบคลุมทุกการใชง้าน สามารถบันทึกค่าสถิติเก่ียวกับ
สขุภาพไดค้รบถว้นสมบูรณ ์และมีความเที่ยงตรง สามารถใชง้านไดทุ้กฟังกช์ันบนสมารท์วอทช ์
โดยไม่จ าเป็นต้องเช่ือมต่อพึ่งพาอุปกรณ์อื่น และสามารถลงแอปพลิเคชันเพิ่มเติมได้ อีกทั้ง  
แอปพลิเคชันควรไดร้บัการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น ในระดับดี 
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.76, 4.69, 4.63, 4.50 และ 4.46 ตามล าดบั 

 



  81 

ตอนที่ 3 การวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัคณุค่าตราสินคา้ของสมารท์วอทชก์ารวิเคราะห ์
ขอ้มลูเก่ียวกบัปัจจยัคณุค่าตราสินคา้ของสมารท์วอทช ์ของคนออกก าลงักายใน

เขตกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย ด้านการรูจ้ักตราสินค้า ด้านการรับรูคุ้ณภาพตราสินค้า  
ด้านความเช่ือมโยงกับตราสินค้า และด้านความภักดีต่อตราสินค้า โดยมีผลการวิเคราะห์  
หาค่าเฉลี่ยกลุม่ตวัอย่าง และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดงัตารางนี ้

 
ตาราง 9 แสดงค่าเฉลี่ยกลุ่มตัวอย่าง และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยคุณค่าตราสินคา้ 
โดยรวมรายดา้น 
 

คุณค่าตราสนิค้า Mean S.D. แปลผล 

ดา้นการรูจ้กัตราสินคา้ 4.26 0.64 ดีมาก 
ดา้นการรบัรูค้ณุภาพตราสินคา้ 4.45 0.52 ดีมาก 

ดา้นความเชื่อมโยงกบัตราสินคา้ 4.13 0.80 ดี 

ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ 3.98 0.89 ดี 

คุณค่าตราสนิค้า โดยรวม 4.21 0.71 ดีมาก 

 
จากตาราง 9 การวิเคราะหข์้อมูลปัจจัยคุณค่าตราสินคา้ โดยรวม พบว่า 

ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น อยู่ในระดับดีมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 4.21 เม่ือพิจารณารายขอ้ 
พบว่า ด้านการรับรู ้คุณภาพตราสินค้า และด้านการรู ้จักตราสินค้า ผู้ตอบแบบสอบถามมี  
ความคิดเห็น ในระดับดีมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.45 และ 4.26 ตามล าดับ รองลงมา  
ด้านความเช่ือมโยงกับตราสินค้า และด้านความภักดีต่อตราสินค้า ผู้ตอบแบบสอบถามมี  
ความคิดเห็น ในระดบัดี โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.13 และ 3.98 ตามล าดบั 
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ตาราง 10 แสดงค่าเฉลี่ยกลุ่มตัวอย่าง และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยคุณค่าตราสินคา้ 
ดา้นการรูจ้กัตราสินคา้ 
 

ด้านการรู้จักตราสินค้า Mean S.D. แปลผล 

ท่านสามารถจดจ าช่ือตราสินคา้และรูปตราสินคา้ 
ของสมารท์วอทชข์องท่านไดง้่าย 

4.26 0.86 ดีมาก 

ท่านเคยไดเ้ห็นและไดย้ิน ตราสินคา้ของสมารท์
วอทชท์ี่ท่านเลือกใชผ้่านสื่อตา่ง ๆ 

4.33 0.73 ดีมาก 

ตราสินคา้ของสมารท์วอทชท์ี่ท่านเลือกใชบ้่งบอก
ถึงความแตกต่างจากแบรนดอ์ื่นได ้

4.25 0.76 ดีมาก 

ตราสินค้าของสมารท์วอทช์ที่ท่านเลือกใช้ได้รับ
ความนิยม และไดร้บัการยอมรบัอย่างมาก 

4.24 0.88 ดีมาก 

ด้านการรู้จักตราสินค้า โดยรวม 4.26 0.64 ดีมาก 

 
จากตาราง 10 การวิเคราะหข์อ้มลูปัจจยัคุณค่าตราสินคา้ ดา้นการรูจ้กัตรา

สินค้า พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น อยู่ในระดับดีมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 4.26  
เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ท่านเคยไดเ้ห็นและไดย้ิน ตราสินคา้ของสมารท์วอทชท์ี่ท่านเลือกใช้
ผ่านสื่อต่าง ๆ ท่านสามารถจดจ าช่ือตราสินคา้และรูปตราสินคา้ ของสมารท์วอทชข์องท่านไดง้่าย  
ตราสินคา้ของสมารท์วอทชท์ี่ท่านเลือกใชบ้่งบอกถึงความแตกต่างจากแบรนดอ์ื่นได ้และตรา
สินคา้ของสมารท์วอทชท์ี่ท่านเลือกใชไ้ดร้บัความนิยม และไดร้บัการยอมรบัอย่างมาก ผูต้อบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็น ในระดับดีมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33, 4.26, 4.25 และ 4.24 
ตามล าดบั 
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ตาราง 11 แสดงค่าเฉลี่ยกลุ่มตัวอย่าง และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยคุณค่าตราสินคา้ 
ดา้นการรบัรูค้ณุภาพตราสินคา้ 
 

ด้านการรับรู้คุณภาพตราสินค้า Mean S.D. แปลผล 

ตราสินคา้สมารท์วอทชท์ี่ท่านเลือกใช ้มกัมีฟังกช์นั
ครอบคลมุ และตอบโจทยค์วามตอ้งการใชง้านผูส้วม
ใสห่ลากหลายไลฟ์ไสตล ์

4.51 0.61 ดีมาก 

ต ร าสิ น ค้า สม า ร์ท ว อทช์ที่ ท่ า น เ ลื อ ก ใ ช้  มี
ประสิทธิภาพตลอดมา 

4.41 0.66 ดีมาก 

ตราสินค้าสมาร์ทวอทช์ที่ท่านเลือกใช้ มีความ
แข็งแรง คงทน ไม่เสียหายง่าย 

4.33 0.70 ดีมาก 

โดยรวมท่านคิดว่าตราสินคา้สมารท์วอทชท์ี่ท่าน
เลือกใช ้เป็นสินคา้ที่มีคณุภาพ 

4.55 0.58 ดีมาก 

ด้านการรับรู้คุณภาพตราสินค้า โดยรวม 4.45 0.52 ดีมาก 

 
จากตาราง 11 การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยคุณค่าตราสินค้า ด้านการรับรู ้

คุณภาพตราสินคา้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น อยู่ในระดับดีมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 
4.45 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า โดยรวมท่านคิดว่าตราสินคา้สมารท์วอทชท์ี่ท่านเลือกใชเ้ป็น
สินคา้ที่มีคุณภาพ ตราสินคา้สมารท์วอทชท์ี่ท่านเลือกใช ้มกัมีฟังกช์นัครอบคลมุ และตอบโจทย์
ความต้องการใช้งานผู้สวมใส่หลากหลายไลฟ์ไสตล์  ตราสินค้าสมารท์วอทช์ที่ท่านเลือกใช้  
มีประสิทธิภาพตลอดมา และ ตราสินค้าสมารท์วอทช์ที่ท่านเลือกใช้ มีความแข็งแรง คงทน  
ไม่เสียหายง่ายผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น ในระดบัดีมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 4.55, 4.51, 4.41 
และ 4.33 ตามล าดบั  
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ตาราง 12 แสดงค่าเฉลี่ยกลุ่มตัวอย่าง และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยคุณค่าตราสินคา้ 
ดา้นความเชื่อมโยงกบัตราสินคา้ 
 

ด้านความเชือ่มโยงกับตราสินค้า Mean S.D. แปลผล 

ตราสินค้าสมาร์ทวอทช์ที่ท่านเลือกใช้ โดดเด่น
ทางดา้นรูปลกัษณ ์

4.34 0.80 ดีมาก 

ตราสินคา้สมารท์วอทชท์ี่ท่านเลือกใช ้สะทอ้นความ
เป็นผูน้  าทางดา้นเทคโนโลยี 

4.21 0.83 ดีมาก 

ตราสินคา้สมารท์วอทชท์ี่ท่านเลือกใช ้ท าใหท้่านมี
ภาพลักษณ์เป็นคนออกก าลังกายสม ่าเสมอและมี
สขุภาพที่ดี 

4.19 0.93 ดี 

ตราสินค้าสมาร์ทวอทช์ที่ท่านเลือกใช้ สามารถ
ยกระดบัทางสงัคมได ้

3.80 1.16 ดี 

ด้านความเชือ่มโยงกับตราสินค้า โดยรวม 4.13 0.80 ด ี

 
จากตาราง 12 การวิเคราะหข์อ้มลูปัจจยัคณุค่าตราสินคา้ ดา้นความเชื่อมโยง

กับตราสินค้า พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น อยู่ในระดับดี โดยมีค่าเฉลี่ย 4.13  
เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ตราสินคา้สมารท์วอทชท์ี่ท่านเลือกใชโ้ดดเด่นทางดา้นรูปลกัษณ ์และ 
ตราสินค้าสมาร์ทวอทช์ที่ท่าน เลือกใช้สะท้อนความเป็นผู้น  าทางด้านเทคโนโลยี  ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็น ในระดบัดีมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 4.34 และ 4.21 ตามล าดบั รองลงมา 
ตราสินคา้สมารท์วอทชท์ี่ท่านเลือกใช ้ท าใหท้่านมีภาพลกัษณเ์ป็นคนออกก าลงักายสม ่าเสมอและ
มีสุขภาพที่ดี และ ตราสินคา้สมารท์วอทชท์ี่ท่านเลือกใชส้ามารถยกระดับทางสังคมได ้ผูต้อบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็น ในระดบัดี โดยมีค่าเฉลี่ย 4.19 และ 3.80 ตามล าดบั 
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ตาราง 13 แสดงค่าเฉลี่ยกลุ่มตัวอย่าง และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยคุณค่าตราสินคา้ 
ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ 
 

ด้านความภกัดตี่อตราสนิค้า Mean S.D. แปลผล 

หากท่านจะซือ้สมารท์วอทชเ์รือนถดัไป ท่านจะเลือก
ตราสินคา้เดียวกนักบัที่ท่านใสอ่ยู่ 

4.11 1.04 ดี 

ท่านพรอ้มที่จะแนะน าและบอกตราสินค้าที่ท่าน
เลือกใชต้่อใหผู้อ้ื่นซือ้ตาม 

4.25 0.87 ดีมาก 

ท่านจะซื ้อสมาร์ทวอทช์ตราสินค้า เดิมต่อไป 
ถึงแมว้า่ราคาจะเพิ่มสงูขึน้ 

3.89 1.10 ดี 

ท่านจะซือ้สมารท์วอทชต์ราสินคา้เดิมต่อไป แมว้่า
ผลิตภณัฑด์งักลา่วจะมีข่าวในเชิงลบ 

3.67 1.18 ดี 

ด้านความภกัดตี่อตราสนิค้า โดยรวม 3.98 0.89 ด ี

 
จากตาราง 13 การวิเคราะหข์อ้มูลปัจจัยคุณค่าตราสินคา้ ดา้นความภักดี 

ต่อตราสินค้า พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น อยู่ในระดับดี โดยมีค่าเฉลี่ย 3.98 
 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ท่านพรอ้มที่จะแนะน าและบอกตราสินคา้ที่ท่านเลือกใชต้่อใหผู้อ้ื่นซือ้
ตาม ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น ในระดบัดีมาก โดยมีคา่เฉลี่ย 4.25 รองลงมา หากท่านจะ
ซือ้สมารท์วอทชเ์รือนถดัไป ท่านจะเลือกตราสินคา้เดียวกนักบัที่ท่านใสอ่ยู่ ท่านจะซือ้สมารท์วอทช์
ตราสินคา้เดิมต่อไป ถึงแมว้่าราคาจะเพิ่มสงูขึน้ และท่านจะซือ้สมารท์วอทชต์ราสินคา้เดิมต่อไป 
แมว้่าผลิตภณัฑด์งักล่าวจะมีข่าวในเชิงลบ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น ในระดบัดี โดยมี
ค่าเฉลี่ย 4.11 3.89 และ 3.67 ตามล าดบั 

 
ตอนที่ 4 การวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัการตดัสินใจซือ้สมารท์วอทช ์

การวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัปัจจยัการตดัสินใจซือ้สมารท์วอทช ์ของคนออกก าลงั
กายในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีผลการวิเคราะห ์หาค่าเฉลี่ยกลุ่มตัวอย่าง และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ดงัตารางนี ้
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ตาราง 14 แสดงคา่เฉลี่ยกลุม่ตวัอย่าง และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการตดัสินใจซือ้สมารท์วอทช ์
 

ด้านการตัดสนิใจซือ้สมารท์วอทช ์ Mean S.D. แปลผล 

ท่านตดัสินใจซือ้สมารท์วอทช ์เพราะมีความส าคญั
ต่อการออกก าลงักาย 

4.07 0.95 มาก 

ท่านมักจะค้นคว้าข้อมูลในอินเตอร์เน็ต  หรือ
แหลง่ขอ้มลูอื่น ๆ ก่อนตดัสินใจซือ้สมารท์วอทช ์

4.53 0.71 มาก
ที่สดุ 

ท่านตัดสินใจซื ้อสมาร์ทวอทช์หลังจากเกิดการ
เปรียบเทียบกนักบัผลิตภณัฑอ์ื่น 

3.98 1.08 มาก 

ท่านตัดสินใจซือ้สมารท์วอทช ์จากการแนะน าของ
เพื่อน คนรกั คนในครอบครวั และคนรูจ้กั 

3.99 1.25 มาก 

ท่านตดัสินใจซือ้สมารท์วอทช ์เพราะประสบการณท์ี่
ดีจากการซือ้ครัง้ก่อน 

4.32 0.97 มาก
ที่สดุ 

ด้านการตัดสนิใจซือ้สมารท์วอทช ์โดยรวม 4.18 0.77 มาก 

 
จากตาราง 14 การวิ เคราะห์ข้อมูลการตัดสินใจซื ้อสมาร์ทวอทช์ พบว่า  

ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 4.18 เม่ือพิจารณารายขอ้ 
พบว่า ท่านมกัจะคน้ควา้ขอ้มลูในอินเตอรเ์น็ต หรือแหลง่ขอ้มลูอื่น ๆ ก่อนตดัสินใจซือ้สมารท์วอทช ์
ท่านตดัสินใจซือ้สมารท์วอทช ์เพราะประสบการณท์ี่ดีจากการซือ้ครัง้ก่อน และท่านตดัสินใจซือ้
สมารท์วอทช์ เพราะมีความส าคัญต่อการออกก าลังกาย ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น  
ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย 4.53 4.32 และ 4.07 ตามล าดับ รองลงมา ท่านตัดสินใจซือ้
สมารท์วอทช ์จากการแนะน าของเพื่อน คนรกั คนในครอบครวั และคนรูจ้กั และท่านตดัสินใจซือ้
สมารท์วอทชห์ลงัจากเกิดการเปรียบเทียบกนักบัผลิตภณัฑอ์ื่น ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น 
ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.99 และ 3.98 ตามล าดบั 
 



  87 

ส่วนที่ 2 การวิเคราะหข์้อมูลเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐาน ประกอบดว้ย 
การทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติวิเคราะหค์่าที (Independent sample t-test) การวิเคราะห์
ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way Analysis of Variance หรือ One Way ANOVA)  และ
การใช้สถิติวิ เคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  โดยใช้วิ ธี 
การทดสอบดงันี ้

สมมติฐานขอ้ที่ 1 คนออกก าลงักายที่มีลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย 
เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน มีการตดัสินใจซือ้สมารท์วอทช ์ในเขต
กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั   

สมมติฐานที่  1.1 คนออกก าลังกายที่ มีเพศแตกต่างกัน มีการตัดสินใจซื ้อ 
สมารท์วอทช ์ในเขตกรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้

H0 : คนออกก าลงักายที่มีเพศแตกต่างกัน มีการตัดสินใจซือ้สมารท์วอทช ์  

ในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั 
H1 : คนออกก าลงักายที่มีเพศแตกต่างกัน มีการตัดสินใจซือ้สมารท์วอทช ์  

ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห ์จะใชส้ถิติวิเคราะหค์่าที (Independent sample t-test) 

โดยใชก้ลุม่ตวัอย่าง 2 กลุม่ ที่เป็นอิสระจากกนัที่ระดบัความเช่ือมั่น 95% โดยจะปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) เม่ือค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติมีค่านอ้ยกว่าหรือ

เท่ากบั 0.05 
การตรวจสอบค่าความ แปรปรวนของแต่ละกลุ่ม โดยใช้ Levene’s test ซึ่ง

ตัง้สมมติฐานดงันี ้
H0 : ค่าความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไม่แตกตา่งกนั 

H1: ค่าความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่แตกต่างกนั 

ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใช้ระดับความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 ในการ
ทดสอบสมมติฐานดังกล่าว หากค่าความแปรปรวนของข้อมูลเท่ากันทุกกลุ่ม ซึ่งจะยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) เม่ือค่า P-value มีค่ามากกว่า 0.05 ให้

ทดสอบค่า t ดว้ย Equal variances assumed และถา้ค่าความแปรปรวนของขอ้มลูไม่เท่ากันทุก
กลุม่ ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) เม่ือค่า P-value มีค่านอ้ย

กวา่ 0.05 ใหท้ดสอบค่า t ดว้ย Equal variances not assumed ซึง่มีผลการทดสอบแสดงดงัตาราง 
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ตาราง 15 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนการตดัสินใจซือ้สมารท์วอทชข์องคนออกก าลงั
กายในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ โดยใช ้Levene's test  
 

การตดัสินใจซือ้ 
Levene's test for Equality of Variances 

F P-value 
การตดัสินใจซือ้สมารท์วอทชข์องคนออก

ก าลงักาย 
0.02 0.761 

 
จากตาราง 15 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตดัสินใจซือ้สมารท์

วอทชข์องคนออกก าลงักายในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ โดยใช้ Levene’s test พบว่า  
มีค่า P-value เท่ากบั 0.761 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของขอ้มลูเท่ากัน
ทุกกลุ่ม จะยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) ดังนั้นจะทดสอบ 

ค่า t ดว้ย Equal variances assumed ดงัตาราง 16 
 

ตาราง 16 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตา่งของเพศมีผลต่อการตดัสินใจซือ้สมารท์วอทชข์อง
คนออกก าลงักายในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

การตดัสินใจซือ้ 
t-test 

เพศ Mean S.D. t df P-value (2-tailed) 
การตดัสินใจซือ้สมารท์วอทชข์อง

คนออกก าลงักาย 
ชาย 4.21 0.79 

1.044 398 0.297 
หญิง 4.13 0.75 

 
จากตาราง 16 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างการตัดสินใจซื ้อ 

สมาร์ทวอทช์ของคนออกก าลังกายในเขตกรุงเทพมหานคร  จ าแนกตามเพศ โดยใช้สถิติ  
Independent Sample t-test ในการทดสอบพบวา่ การตดัสินใจซือ้สมารท์วอทชข์องคนออกก าลงั
กาย มีค่า P-value (2-tailed) เท่ากบั 0.297 ซึง่มากกวา่ 0.05 แสดงวา่ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0)  

และปฏิ เสธสมมติฐานรอง (H1)  หมายความว่า คนออกก าลังกายที่ มี เพศแตกต่างกัน  
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มีการตัดสินใจซื ้อสมาร์ทวอทช์ในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สมมติฐานที่  1.2 คนออกก าลังกายที่ มีอายุแตกต่างกัน มีการตัดสินใจซื ้อ 
สมารท์วอทช ์ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้

H0 : คนออกก าลงักายที่มีอายุแตกต่างกัน มีการตัดสินใจซือ้สมารท์วอทช ์ 

ในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั 
H1 : คนออกก าลงักายที่มีอายุแตกต่างกัน มีการตัดสินใจซือ้สมารท์วอทช ์ 

ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
ส าหรบัการวิเคราะหส์ถิติในกรณีที่มีกลุ่มตวัอย่างมากกว่า 2 กลุ่มและตอ้งการ

ตรวจสอบความแตกต่างระหว่างกลุ่ม สถิติที่ใช้ทั่ วไปคือการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบ  
ทางเดียว (One-Way Analysis of Variance หรือ One-Way ANOVA) โดยท าการทดสอบความ
แปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อนทัง้หมด หากพบว่าความแปรปรวนเท่ากันในทุกกลุ่ม จะใชต้าราง  
F-test ในการทดสอบสมมติฐานเพื่อตรวจสอบความแตกต่างระหวา่งกลุม่  

ในกรณีที่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากัน สถิติที่ ใช้เพื่อทดสอบ
สมมติฐานความแตกต่างคือตาราง Brown-Forsythe ซึ่งใชส้  าหรบัการทดสอบความแตกต่างของ
กลุม่ที่มีความแปรปรวนไม่เท่ากนั หากพบว่าผลการทดสอบมีความแตกต่างทางสถิติที่มีนยัส าคญั 
จะตอ้งท าการทดสอบเป็นรายคู่ต่อไปเพื่อตรวจสอบว่ากลุม่ใดมีความแตกต่างกนั ในกรณีนี ้ถา้ผล  
การทดสอบในตาราง F- test แสดงความแตกต่างทางสถิติ  สามารถใช้วิ ธี  Fisher's Least 
Significant Difference (LSD) ในการทดสอบเป็นรายคู่ และหากผลการทดสอบในตาราง Brown-
Forsythe แสดงความแตกต่างทางสถิติ สามารถใช้วิธี Dunnett's T3 ในการทดสอบเป็นรายคู่  
ซึ่งจะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene’s Test มีสมมติฐาน 
ดงันี ้

H0 : ค่าความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไม่แตกตา่งกนั 

H1: ค่าความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่แตกต่างกนั 
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ตาราง 17 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนการตดัสินใจซือ้สมารท์วอทชข์องคนออกก าลงั
กายในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาย ุโดยใช ้Levene’s test 
 

การตดัสินใจซือ้ 
Lavene 
Statistic 

df1 df2 P-value 

การตดัสินใจซือ้สมารท์วอทชข์องคนออก
ก าลงักาย 

0.802 2 397 0.449 

 
จากตาราง 17 ค่าความแปรปรวนของการตัดสินใจซือ้สมารท์วอทช์ของ 

คนออกก าลงักาย โดยจ าแนกตามอาย ุพบว่า มีค่า P-value เท่ากบั 0.449 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 
แสดงว่า ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) นั่นคือ ค่าความแปรปรวน

ของแตล่ะกลุม่ไม่แตกตา่งกนั จงึใชส้ถิติ F-test ในการทดสอบ 
 

ตาราง 18 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตา่งการตดัสินใจซือ้สมารท์วอทชข์องคนออกก าลงักาย
ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาย ุโดยใช ้F-test 
 

การตดัสินใจซือ้ 
แหลง่ความ
แปรปรวน 

df SS MS F P-value 

การตดัสินใจซือ้สมารท์วอทช์
ของคนออกก าลงักาย 

ระหวา่งกลุม่ 2 0.594 0.297 0.489 0.614 

ภายในกลุม่ 397 240.971 0.607   
รวม 399 241.564       

 
จากตาราง 18 ผลการวิเคราะหค์วามแตกต่างของแต่ละกลุม่ การตดัสินใจซือ้

สมารท์วอทช์ของคนออกก าลังกายในเขตกรุงเทพมหานครในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนก  
ตามอายุ โดยใช้ F-test พบว่า มีค่า P-value เท่ากับ 0.614 ซึ่งมากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรบั
สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า คนออกก าลงักายที่มีอายุ
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แตกต่างกนั มีการตดัสินใจซือ้สมารท์วอทชใ์นเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั ไม่สอดคลอ้งกบั
สมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สมมติฐานที่ 1.3 คนออกก าลงักายที่มีระดับการศึกแตกต่างกัน มีการตัดสินใจซือ้
สมารท์วอทช ์ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้

H0 : คนออกก าลังกายที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีการตัดสินใจซือ้

สมารท์วอทช ์ในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั 
H1 : คนออกก าลังกายที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีการตัดสินใจซือ้

สมารท์วอทช ์ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
ส าหรบัการวิเคราะหส์ถิติในกรณีที่มีกลุ่มตวัอย่างมากกว่า 2 กลุ่มและตอ้งการ

ตรวจสอบความแตกต่างระหว่างกลุ่มสถิติที่ใชท้ั่วไป คือ การวิเคราะหค์วามแปรปรวนแบบทาง
เดียว (One-Way Analysis of Variance หรือ One-Way ANOVA) โดยท าการทดสอบความ
แปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อนทัง้หมด หากพบว่าความแปรปรวนเท่ากันในทุกกลุ่ม จะใชต้าราง  
F-test ในการทดสอบสมมติฐานเพื่อตรวจสอบความแตกต่างระหวา่งกลุม่   

ในกรณีที่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากัน สถิติที่ ใช้เพื่อทดสอบ
สมมติฐานความแตกต่างคือตาราง Brown-Forsythe ซึ่งใชส้  าหรบัการทดสอบความแตกต่างของ
กลุม่ที่มีความแปรปรวนไม่เท่ากนั หากพบว่าผลการทดสอบมีความแตกต่างทางสถิติที่มีนยัส าคญั 
จะตอ้งท าการทดสอบเป็นรายคู่ต่อไปเพื่อตรวจสอบว่ากลุม่ใดมีความแตกต่างกนั ในกรณีนี ้ถา้ผล
การทดสอบในตาราง F- test แสดงความแตกต่างทางสถิติ  สามารถใช้วิ ธี  Fisher's Least 
Significant Difference (LSD) ในการทดสอบเป็นรายคู่ และหากผลการทดสอบในตาราง Brown-
Forsythe แสดงความแตกต่างทางสถิติ สามารถใชว้ิธี Dunnett's T3 ในการทดสอบเป็นรายคู่ ซึ่ง
จะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene’s Test มีสมมติฐาน 
ดงันี ้

H0 : ค่าความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไม่แตกตา่งกนั 

H1: ค่าความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่แตกต่างกนั 
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ตาราง 19 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนการตดัสินใจซือ้สมารท์วอทชข์องคนออกก าลงั
กายในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดบัการศกึษา โดยใช ้Levene’s test 
 

การตดัสินใจซือ้ 
Lavene 
Statistic 

df1 df2 P-value 

การตดัสินใจซือ้สมารท์วอทชข์องคนออก
ก าลงักาย 

0.521 2 397 0.595 

 
จากตาราง 19 ค่าความแปรปรวนของการตดัสินใจซือ้สมารท์วอทชข์องคน

ออกก าลังกาย โดยจ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า มีค่า P-value เท่ากับ 0.595 ซึ่งมีค่า
มากกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) นั่นคือ ค่า
ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไม่แตกตา่งกนั จงึใชส้ถิติ F-test ในการทดสอบ 

 
ตาราง 20 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตา่งการตดัสินใจซือ้สมารท์วอทชข์องคนออกก าลงักาย
ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดบัการศกึษา โดยใช ้F-test 
 

การตดัสินใจซือ้ 
แหลง่ความ
แปรปรวน 

df SS MS F P-value 

การตดัสินใจซือ้สมารท์วอทช์
ของคนออกก าลงักาย 

ระหวา่งกลุม่ 2 2.757 1.379 2.292 0.102 

ภายในกลุม่ 397 238.807 0.602   
รวม 399 241.564       

 
จากตาราง 20 ผลการวิเคราะหค์วามแตกต่างของแต่ละกลุม่ การตดัสินใจซือ้

สมารท์วอทชข์องคนออกก าลงักายในเขตกรุงเทพมหานครในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตาม
ระดับการศึกษา โดยใช้ F-test พบว่า มีค่า P-value เท่ากับ 0.102 ซึ่งมากกว่า 0.05 แสดงว่า
ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า คนออกก าลงักายที่มี
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ระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซือ้สมารท์วอทชใ์นเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั 
ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สมมติฐานที่  1.4 คนออกก าลังกายที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีการตัดสินใจซือ้
สมารท์วอทช ์ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้

H0 : คนออกก าลงักายที่มีอาชีพแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซือ้สมารท์วอทช ์

ในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั 
H1 : คนออกก าลงักายที่อาชีพแตกตา่งกนั มีการตดัสินใจซือ้สมารท์วอทช ์ใน

เขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
ส าหรบัการวิเคราะหส์ถิติในกรณีที่มีกลุ่มตวัอย่างมากกว่า 2 กลุ่มและตอ้งการ

ตรวจสอบความแตกต่างระหว่างกลุ่ม สถิติที่ใชท้ั่วไปคือการวิเคราะหค์วามแปรปรวนแบบทาง
เดียว (One-Way Analysis of Variance หรือ One-Way ANOVA) โดยท าการทดสอบความ
แปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อนทัง้หมด หากพบว่าความแปรปรวนเท่ากนัในทกุกลุม่ จะใชต้าราง F-
test ในการทดสอบสมมติฐานเพื่อตรวจสอบความแตกต่างระหวา่งกลุม่  

ในกรณีที่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากัน สถิติที่ ใช้เพื่อทดสอบ
สมมติฐานความแตกต่างคือตาราง Brown-Forsythe ซึ่งใชส้  าหรบัการทดสอบความแตกต่างของ
กลุม่ที่มีความแปรปรวนไม่เท่ากนั หากพบว่าผลการทดสอบมีความแตกต่างทางสถิติที่มีนยัส าคญั 
จะตอ้งท าการทดสอบเป็นรายคู่ต่อไปเพื่อตรวจสอบว่ากลุม่ใดมีความแตกต่างกนั ในกรณีนี ้ถา้ผล
การทดสอบในตาราง F- test แสดงความแตกต่างทางสถิติ  สามารถใช้วิ ธี  Fisher's Least 
Significant Difference (LSD) ในการทดสอบเป็นรายคู่ และหากผลการทดสอบในตาราง Brown-
Forsythe แสดงความแตกต่างทางสถิติ สามารถใช้วิธี Dunnett's T3 ในการทดสอบเป็นรายคู่  
ซึ่งจะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene’s Test มีสมมติฐาน 
ดงันี ้

H0 : ค่าความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไม่แตกตา่งกนั 

H1: ค่าความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่แตกต่างกนั 
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ตาราง 21 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนการตดัสินใจซือ้สมารท์วอทชข์องคนออกก าลงั
กายในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาชีพ โดยใช ้Levene’s test 
 

การตดัสินใจซือ้ 
Lavene 
Statistic 

df1 df2 P-value 

การตดัสินใจซือ้สมารท์วอทชข์องคนออก
ก าลงักาย 

0.555 3 396 0.645 

 
จากตาราง 21 ค่าความแปรปรวนของการตดัสินใจซือ้สมารท์วอทชข์องคน

ออกก าลงักาย โดยจ าแนกตามอาชีพ พบว่า มีค่า P-value เท่ากับ 0.645 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 
แสดงว่า ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) นั่นคือ ค่าความแปรปรวน

ของแตล่ะกลุม่ไม่แตกตา่งกนั จงึใชส้ถิติ F-test ในการทดสอบ 
 

ตาราง 22 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างการตดัสินใจซือ้สมารท์วอทชข์องคนออกก าลงักาย
ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาชีพ โดยใชส้ถิติ F-test 
 

การตดัสินใจซือ้ 
แหลง่ความ
แปรปรวน 

df SS MS F P-value 

การตดัสินใจซือ้สมารท์วอทช์
ของคนออกก าลงักาย 

ระหวา่งกลุม่ 3 1.298 0.433 0.713 0.545 

ภายในกลุม่ 396 240.267 0.607   
รวม 399 241.564       

 
จากตาราง 22 ผลการวิเคราะหค์วามแตกต่างของแต่ละกลุม่ การตดัสินใจซือ้

สมารท์วอทชข์องคนออกก าลงักายในเขตกรุงเทพมหานครในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตาม
อาชีพ โดยใช้ F-test พบว่า มีค่า P-value เท่ากับ 0.545 ซึ่งมากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0) และฎิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า คนออกก าลงักายที่มีอาชีพตก
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ต่างกัน มีการตัดสินใจซือ้สมารท์วอทชใ์นเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกัน ไม่สอดคลอ้งกับ
สมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สมมติฐานที่ 1.5 คนออกก าลังกายที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีการ
ตดัสินใจซือ้สมารท์วอทช ์ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทาง
สถิติไดด้งันี ้

H0 : คนออกก าลงักายที่รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซือ้

สมารท์วอทช ์ในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั 
H1 : คนออกก าลงักายที่รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซือ้

สมารท์วอทช ์ในเขตกรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั 
ส าหรบัการวิเคราะหส์ถิติในกรณีที่มีกลุ่มตวัอย่างมากกว่า 2 กลุ่มและตอ้งการ

ตรวจสอบความแตกต่างระหว่างกลุ่ม สถิติที่ใชท้ั่วไปคือการวิเคราะหค์วามแปรปรวนแบบทาง
เดียว (One-Way Analysis of Variance หรือ One-Way ANOVA) โดยท าการทดสอบความ
แปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อนทัง้หมด หากพบว่าความแปรปรวนเท่ากันในทุกกลุ่ม จะใชต้าราง  
F-test ในการทดสอบสมมติฐานเพื่อตรวจสอบความแตกต่างระหวา่งกลุม่ 

ในกรณีที่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากัน สถิติที่ ใช้เพื่อทดสอบ
สมมติฐานความแตกต่างคือตาราง Brown-Forsythe ซึ่งใชส้  าหรบัการทดสอบความแตกต่างของ
กลุม่ที่มีความแปรปรวนไม่เท่ากนั หากพบว่าผลการทดสอบมีความแตกต่างทางสถิติที่มีนยัส าคญั 
จะตอ้งท าการทดสอบเป็นรายคู่ต่อไปเพื่อตรวจสอบว่ากลุม่ใดมีความแตกต่างกนั ในกรณีนี ้ถา้ผล
การทดสอบในตาราง F- test แสดงความแตกต่างทางสถิติ  สามารถใช้วิ ธี  Fisher's Least 
Significant Difference (LSD) ในการทดสอบเป็นรายคู่ และหากผลการทดสอบในตาราง Brown-
Forsythe แสดงความแตกต่างทางสถิติ สามารถใชว้ิธี Dunnett's T3 ในการทดสอบเป็นรายคู่ ซึ่ง
จะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene’s Test มีสมมติฐาน 
ดงันี ้

H0 : ค่าความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไม่แตกตา่งกนั 

H1: ค่าความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่แตกต่างกนั 

 



  96 

ตาราง 23 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนการตดัสินใจซือ้สมารท์วอทชข์องคนออกก าลงั
กายในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยตอ่เดือน โดยใช ้Levene’s test 
 

การตดัสินใจซือ้ 
Lavene 
Statistic 

df1 df2 P-value 

การตดัสินใจซือ้สมารท์วอทชข์องคนออก
ก าลงักาย 

5.194 4 395 <0.001* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตาราง 23 ค่าความแปรปรวนของการตดัสินใจซือ้สมารท์วอทชข์องคน
ออกก าลงักาย โดยจ าแนกตามอาชีพ พบว่า มีค่า P-value เท่ากบั <0.001 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 
แสดงว่า ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) นั่นคือ ค่าความแปรปรวน

ของแตล่ะกลุม่แตกต่างกนั จงึตอ้งทดสอบสมมติฐานดว้ยสถิติ Brown-Forsythe ต่อไป 
 

ตาราง 24 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างการตดัสินใจซือ้สมารท์วอทชข์องคนออกก าลงักาย
ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยตอ่เดือน โดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe 
 

การตดัสินใจซือ้ 
แหลง่ความ
แปรปรวน 

df1 df2 P-value 

การตดัสินใจซือ้สมารท์วอทชข์อง
คนออกก าลงักาย 

Brown-Forsythe 2 143.86 0.082 

 
จากตาราง 24 ผลการวิเคราะหค์วามแตกต่างของแต่ละกลุม่ การตดัสินใจซือ้

สมารท์วอทชข์องคนออกก าลงักายในเขตกรุงเทพมหานครในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตาม
รายไดเ้ฉลี่ยตอ่เดือน โดยใช ้Brown-Forsythe พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.082 ซึง่มากกวา่ 0.05 
แสดงวา่ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ คนออกก าลงั
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กายที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีการตดัสินใจซือ้สมารท์วอทชใ์นเขตกรุงเทพมหานคร  
ไม่แตกตา่งกนั ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

 
สมมติฐานที่  2 องค์ประกอบด้านผลิตภัณฑ์ ประกอบด้วย ด้านประโยชน์หลัก  

ดา้นรูปลกัษณผ์ลิตภัณฑ ์ดา้นผลิตภัณฑท์ี่คาดหวงั ดา้นผลิตภัณฑค์วบ และดา้นศักยภาพของ
ผลิตภณัฑ ์มีผลตอ่ การตดัสินใจซือ้สมารท์วอทชข์องคนออกก าลงักายในเขตกรุงเทพมหานคร  

ในการวิ เคราะห์ข้อมูลได้ใช้สถิติ  การวิ เคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) มีการก าหนดอกัษรย่อใหง้่ายต่อการแสดงผลดงันี ้

X1 แทน ดา้นประโยชนห์ลกั 
X2 แทน ดา้นรูปลกัษณผ์ลิตภณัฑ ์
X3 แทน ดา้นผลิตภณัฑท์ี่คาดหวงั 
X4 แทน ดา้นผลิตภณัฑค์วบ 
X5 แทน ดา้นศกัยภาพของผลิตภณัฑ ์
Y1 แทน  การตัดสินใจซื ้อสมาร์ทวอทช์ ของคนออกก าลังกายในเขต

กรุงเทพมหานคร 
ส าหรบัสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห ์จะใชก้ารวิเคราะหแ์บบถดถอยเชิงพหคุณู (Multiple 

Regression Analysis) ที่ระดบัความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และ
ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) เมื่อค่า P-value นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 0.05 

สามารถเขียนเป็นสมมติฐานไดด้งันี ้
H0 :  องค์ประกอบด้านผลิตภัณฑ์ ประกอบด้วย  ด้านประโยชน์หลัก  

ดา้นรูปลกัษณผ์ลิตภัณฑ ์ดา้นผลิตภัณฑท์ี่คาดหวงั ดา้นผลิตภัณฑค์วบ และดา้นศักยภาพของ
ผลิตภณัฑ ์ไม่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้สมารท์วอทช ์ของคนออกก าลงักายในเขกรุงเทพมหานคร 

H1 :  องค์ประกอบด้านผลิตภัณฑ์ ประกอบด้วย  ด้านประโยชน์หลัก  
ดา้นรูปลกัษณผ์ลิตภัณฑ ์ดา้นผลิตภัณฑท์ี่คาดหวงั ดา้นผลิตภัณฑค์วบ และดา้นศักยภาพของ
ผลิตภณัฑ ์มีผลตอ่การตดัสินใจซือ้สมารท์วอทช ์ของคนออกก าลงักายในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ตาราง  25 แสดงการวิ เคราะห์ถดถอยเชิ งพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  ของ
องคป์ระกอบดา้นผลิตภณัฑ ์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซือ้สมารท์วอทชข์องคนออกก าลงักาย ในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 

แหลง่ความแปรปรวน SS df MS F P-value 

Regression 93.137 5 18.627 49.446 <0.001* 

Residual 148.427 394 0.377     

Total 241.564 399       

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตาราง 25 แสดงการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) องคป์ระกอบดา้นผลิตภณัฑ ์มีผลต่อการตดัสินใจซือ้สมารท์วอทชข์องคนออกก าลงักาย 
พบว่า ค่า P-value เท่ากับ <0.001 มีค่านอ้ยกว่า 0.05 คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรบั

สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า องคป์ระกอบดา้นผลิตภัณฑ ์อย่างน้อย 1 ดา้น สามารถ

อธิบายตัวแปรตามไดอ้ย่ามีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
และสามารถน าไปสรา้งสมการพยากรณเ์ชิงเสน้ตอ่ไปได ้
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ตาราง 26 การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบดา้นผลิตภณัฑ ์ที่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้สมารท์วอทชข์องคน
ออกก าลงักายในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

องคป์ระกอบดา้นผลิตภณัฑ ์

การตดัสินใจซือ้สมารท์วอทชข์องคนออกก าลงักายในเขต
กรุงเทพมหานคร 

B SE t P-value 

ค่าคงที่ (Constant) 0.507 0.279 1.818 0.070 

ดา้นประโยชนห์ลกั (X1) -0.171 0.098 -1.735 0.084 
ด้านรูปลักษณ์ผลิตภัณฑ์ 
(X2) 0.363 0.106 3.421 0.001* 
ด้านผลิตภัณฑ์ที่คาดหวัง 
(X3) 0.671 0.093 7.217 <0.001* 

ดา้นผลิตภณัฑค์วบ (X4) 0.107 0.071 1.511 0.131 
ด้ า น ศั ก ย ภ า พ ข อ ง
ผลิตภณัฑ ์(X5) 

-0.139 0.095 -1.462 0.145 

r = 0.621 Adjusted R2 = 0.378   

R2 = 0.386 SE = 0.613   

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตาราง 26 การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบดา้นผลิตภณัฑ ์ที่มีผลต่อการตดัสินใจ
ซือ้สมารท์วอทชข์องคนออกก าลงักายในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑท์ี่คาดหวงั (X3) 
และ ดา้นรูปลกัษณผ์ลิตภณัฑ ์(X2) มีผลต่อการตดัสินใจซือ้สมารท์วอทชข์องคนออกก าลงักายใน
เขตกรุงเทพมหานคร มีความสมัพนัธใ์นเชิงบวก เนื่องจากคา่ P-value มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 สามารถ
น าไปพยากรณก์ารตดัสินใจซือ้ ไดร้อ้ยละ 37.80  

เม่ือพิจารณาเพ่ือหาค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอย พบว่า องค์ประกอบด้าน
ผลิตภณัฑ ์ดา้นผลิตภณัฑท์ี่คาดหวงั (X3) มีค่าสมัประสิทธ์ิความถดถอยเท่ากบั 0.671 หน่วย และ 
ดา้นรูปลกัษณผ์ลิตภณัฑ ์(X2) มีค่าสมัประสิทธ์ิความถดถอยเท่ากบั 0.363 หน่วย หมายความว่า 
เม่ือคนออกก าลงักายมีความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบดา้นผลิตภณัฑ ์ในดา้นผลิตภณัฑท์ี่คาดหวงั 
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(X3) และ  ดา้นรูปลกัษณผ์ลิตภณัฑ ์(X2) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะท าใหค้นออกก าลงักายมีการตดัสินใจ
ซือ้สมารท์วอทช ์ของคนออกก าลงักายในเขตกรุงเทพมหานคร เพิ่มขึน้  

สามารถน าค่าสมัประสิทธ์ิของตวัพยากรณม์าเขียนเป็นสมการของ การตดัสินใจ
ซือ้สมารท์วอทช ์ของคนออกก าลงักายในเขตกรุงเทพมหานคร ไดด้งันี ้

Y1 = 0.507 + 0.671 (X3) + 0.363 (X2) 
จากการวิเคราะหข์า้งตน้สรุปผลไดว้่า หากมีการเพิ่มดา้นผลิตภัณฑท์ี่คาดหวงั 

(X3) และดา้นรูปลกัษณผ์ลิตภณัฑ ์(X2) มากขึน้ จะส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้สมารท์วอทช ์ของคน
ออกก าลงักายในเขตกรุงเทพมหานครมากขึน้ สอดคลอ้งกบัสมมติฐานขอ้ที่ 2 องคป์ระกอบดา้น
ผลิตภณัฑ ์มีผลตอ่การตดัสินใจซือ้สมารท์วอทช ์ของคนออกก าลงักายในเขตกรุงเทพมหานคร 

ส่วนองค์ประกอบด้านผลิตภัณฑ์ ที่ไม่มีผลต่อการตัดสินใจซือ้สมารท์วอทช์  
ของคนออกก าลงักายในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ดา้นประโยชนห์ลกั ดา้นผลิตภณัฑค์วบ และ
ดา้นศกัยภาพของผลิตภณัฑ ์

 
สมมติฐานที่ 3 คณุค่าตราสินคา้ ประกอบดว้ย ดา้นการรูจ้กัตราสินคา้ ดา้นการรบัรู ้

คุณภาพตราสินคา้ ดา้นความเช่ือมโยงกับตราสินคา้ และดา้นความภักดีต่อตราสินคา้ มีผลต่อ  
การตดัสินใจซือ้สมารท์วอทชข์องคนออกก าลงักายในเขตกรุงเทพมหานคร  

ในการวิ เคราะห์ข้อมูลได้ใช้สถิติ  การวิ เคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) มีการก าหนดอกัษรย่อใหง้่ายต่อการแสดงผลดงันี ้

X1 แทน ดา้นการรูจ้กัตราสินคา้ 
X2 แทน ดา้นการรบัรูค้ณุภาพตราสินคา้คณุภาพหร 
X3 แทน ดา้นความเชื่อมโยงกบัตราสินคา้ 
X4 แทน ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ 
Y1 แทน  การตัดสินใจซื ้อสมาร์ทวอทช์ ของคนออกก าลังกายในเขต

กรุงเทพมหานคร 
ส าหรบัสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห ์จะใชก้ารวิเคราะหแ์บบถดถอยเชิงพหคุณู (Multiple 

Regression Analysis) ที่ระดบัความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และ
ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) เมื่อค่า P-value นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 0.05 
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สามารถเขียนเป็นสมมติฐานไดด้งันี ้
H0 : คณุค่าตราสินคา้ ประกอบดว้ย ดา้นการรูจ้กัตราสินคา้ ดา้นการรบัรูค้ณุภาพ

ตราสินค้า ด้านความเช่ือมโยงกับตราสินค้า และด้านความภักดีต่อตราสินค้า ไม่มีผลต่อ  
การตดัสินใจซือ้สมารท์วอทช ์ของคนออกก าลงักายในเขกรุงเทพมหานคร 

H1 : คณุค่าตราสินคา้ ประกอบดว้ย ดา้นการรูจ้กัตราสินคา้ ดา้นการรบัรูค้ณุภาพ
ตราสินคา้ ดา้นความเชื่อมโยงกบัตราสินคา้ และดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ มีผลต่อการตดัสินใจ
ซือ้สมารท์วอทช ์ของคนออกก าลงักายในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
ตาราง 27 แสดงการวิเคราะหถ์ดถอยเชิงพหคุณู (Multiple Regression Analysis) ของคณุค่าตรา
สินคา้ ที่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้สมารท์วอทชข์องคนออกก าลงักาย ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

แหลง่ความแปรปรวน SS df MS F P-value 

Regression 77.665 4 19.416 46.793 <0.001* 

Residual 163.900 395 0.410     

Total 241.564 399       

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตาราง 27 แสดงการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) องคป์ระกอบดา้นผลิตภณัฑ ์มีผลต่อการตดัสินใจซือ้สมารท์วอทชข์องคนออกก าลงักาย 
พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั <0.001 มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และ

ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า คุณค่าตราสินคา้ อย่างนอ้ย 1 ดา้น สามารถอธิบาย 

ตัวแปรตามไดอ้ย่ามีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตั้งไว ้และ
สามารถน าไปสรา้งสมการพยากรณเ์ชิงเสน้ตอ่ไปได ้
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ตาราง 28 การวิเคราะหค์ณุค่าตราสินคา้ ที่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้สมารท์วอทชข์องคนออกก าลงั
กายในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

คณุค่าตราสินคา้ 

การตดัสินใจซือ้สมารท์วอทชข์องคนออกก าลงักายใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

B SE t P-value 

ค่าคงที่ (Constant) 1.551 0.278 5.587 <0.001 

ดา้นการรูจ้กัตราสินคา้ (X1) 0.108 0.088 1.236 0.217 

ดา้นการรบัรูค้ณุภาพตราสินคา้ (X2) 0.201 0.095 2.110 0.035* 

ดา้นความเชื่อมโยงกบัตราสินคา้ (X3) -0.108 0.062 -1.752 0.081 

ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ (X4) 0.432 0.055 7.900 <0.001* 

r = 0.567 Adjusted R2 = 0.315   

R2 = 0.322 SE = 0.644   

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตาราง 28 การวิเคราะหค์ณุค่าตราสินคา้ ที่ ที่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้สมารท์
วอทชข์องคนออกก าลงักายในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ (X4) และ
ดา้นการรบัรูค้ณุภาพตราสินคา้ (X2) มีผลต่อการตดัสินใจซือ้สมารท์วอทชข์องคนออกก าลงักายใน
เขตกรุงเทพมหานคร มีความสมัพนัธใ์นเชิงบวก เนื่องจากคา่ P-value มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 สามารถ
น าไปพยากรณก์ารตดัสินใจซือ้ ไดร้อ้ยละ 31.50 

เม่ือพิจารณาเพ่ือหาค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอย พบว่า คุณค่าตราสินค้า  
ด้านความภักดีต่อตราสินค้า (X4) มีค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยเท่ากับ 0.432 หน่วย และ  
ด้านการรับรู ้คุณภาพตราสินค้า (X2) มีค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยเท่ากับ 0.201 หน่วย 
หมายความว่า เม่ือคนออกก าลังกายมีความคิดเห็นต่อคุณค่าตราสินค้า ด้านความภักดีต่อ 
ตราสินคา้ (X4) และ ดา้นการรบัรูค้ณุภาพตราสินคา้ (X2) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะท าใหค้นออกก าลงั
กายมีการตดัสินใจซือ้สมารท์วอทช ์ของคนออกก าลงักายในเขตกรุงเทพมหานคร เพิ่มขึน้  
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สามารถน าค่าสมัประสิทธ์ิของตวัพยากรณม์าเขียนเป็นสมการของ การตดัสินใจซือ้
สมารท์วอทช ์ของคนออกก าลงักายในเขตกรุงเทพมหานคร ไดด้งันี ้

Y1 = 1.551 + 0.432 (X4) + 0.201 (X2) 
จากการวิเคราะหข์า้งตน้สรุปผลไดว้่า หากมีการเพิ่ม ดา้นความภักดีต่อตราสินคา้ 

(X4) และ ดา้นการรบัรูค้ณุภาพตราสินคา้ (X2)  มากขึน้ จะส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้สมารท์วอทช ์
ของคนออกก าลังกายในเขตกรุงเทพมหานครมากขึน้ สอดคลอ้งกับสมมติฐานข้อที่ 3 คุณค่า 
ตราสินคา้ มีผลต่อการตดัสินใจซือ้สมารท์วอทช ์ของคนออกก าลงักายในเขตกรุงเทพมหานคร 

ส่วนคุณค่าตราสินคา้ ที่ไม่มีผลต่อการตัดสินใจซือ้สมารท์วอทช ์ของคนออกก าลงั
กายในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ดา้นการรูจ้กัตราสินคา้ และดา้นความเชื่อมโยงกบัตราสินคา้  

 
สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 
ตาราง 29 แสดงผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมตฐิาน  สถติทิีใ่ช้  
ผลการทดสอบ 
สมมตฐิาน 

สมมติฐานที ่1 คนออกก าลงักายที่มีลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อาย ุ
การศกึษา อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกนั มีการตดัสินใจซือ้สมารท์วอทช ์ของคน
ออกก าลงักายในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

สมมตฐิานย่อยที ่1.1   
คนออกก าลงักายในเขตกรุงเทพมหานคร ที่
มีเพศแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซือ้สมารท์
วอทชแ์ตกตา่งกนั 

t-test ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

สมมตฐิานย่อยที ่1.2   
คนออกก าลงักายในเขตกรุงเทพมหานคร ที่
มีอายแุตกต่างกนั มีการตดัสินใจซือ้สมารท์
วอทชแ์ตกตา่งกนั 

F-test ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
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ตาราง 29 (ต่อ) 
 

สมมตฐิาน สถติทิีใ่ช้ 
ผลการทดสอบ 
สมมตฐิาน 

สมมตฐิานย่อยที ่1.3   

ค น อ อ ก ก า ลั ง ก า ย ใ น เ ข ต
ก รุ ง เ ทพมหานคร  ที่ มี ร ะดับ
การศึกษาแตกต่างกัน  มีการ
ตดัสินใจซือ้สมารท์วอทชแ์ตกต่าง
กนั 

F-test ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

สมมตฐิานย่อยที ่1.4   

ค น อ อ ก ก า ลั ง ก า ย ใ น เ ข ต
ก รุ ง เทพมหานคร  ที่ มี อ า ชีพ
ต่างกัน มีการตดัสินใจซือ้สมารท์
วอทชแ์ตกตา่งกนั 

F-test ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

สมมตฐิานย่อยที ่1.5   

ค น อ อ ก ก า ลั ง ก า ย ใ น เ ข ต
กรุงเทพมหานคร ที่มีรายไดเ้ฉลี่ย
ต่ อ เ ดื อนแตกต่ า ง กัน  มี ก า ร
ตดัสินใจซือ้สมารท์วอทชแ์ตกต่าง
กนั 

Brown-Forsythe ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 2 องคป์ระกอบดา้นผลิตภณัฑ ์ประกอบดว้ย ดา้นประโยชนห์ลกั ดา้นรูปลกัษณ์
ผลิตภณัฑ ์ดา้นผลิตภณัฑท์ี่คาดหวงั ดา้นผลิตภณัฑค์วบ และดา้นศกัยภาพของผลิตภณัฑ ์มี
ผลต่อการตดัสินใจซือ้สมารท์วอทช ์ของคนออกก าลงักายในเขตกรุงเทพมหานคร 
องคป์ระกอบดา้นผลิตภณัฑ ์
   - ดา้นประโยชนห์ลกั 
   - ดา้นรูปลกัษณผ์ลิตภณัฑ ์
   - ดา้นผลิตภณัฑท์ี่คาดหวงั 
   - ดา้นผลิตภณัฑค์วบ 
   - ดา้นศกัยภาพของผลิตภณัฑ ์

 
Multiple Regression 
Multiple Regression 
Multiple Regression 
Multiple Regression 
Multiple Regression 

 
ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
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ตาราง 29 (ต่อ) 
 

สมมตฐิาน สถติทิีใ่ช้ 
ผลการทดสอบ 
สมมตฐิาน 

สมมติฐานที่ 3 คณุค่าตราสินคา้ ประกอบดว้ย ดา้นการรูจ้กัตราสินคา้ ดา้นการรบัรูค้ณุภาพ
ตราสินคา้ ดา้นความเช่ือมโยงกับตราสินคา้ และดา้นความภักดีต่อตราสินคา้ มีผลต่อการ
ตดัสินใจซือ้สมารท์วอทช ์ของคนออกก าลงักายในเขตกรุงเทพมหานคร 

คณุค่าตราสินคา้ 
   - ดา้นการรูจ้กัตราสินคา้ 
   - ดา้นการรบัรูค้ณุภาพตราสินคา้ 
   -  ด้านความเ ช่ือมโยงกับตรา 
      สินคา้ 
   - ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ 

 
Multiple Regression 
Multiple Regression 
Multiple Regression 
Multiple Regression 

 
ไม่สอดคลอ้งกบั
สมมติฐาน 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
ไม่สอดคลอ้งกบั
สมมติฐาน 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

 
 
 
 
 



 

บทที ่5 
สรุปผลการอภปิรายและข้อเสนอแนะ 

 
การวิจัยครั้งนีศ้ึกษาเรื่อง “องค์ประกอบด้านผลิตภัณฑ์ และคุณค่าตราสินค้า ที่ มี  

ผลต่อการตดัสินใจซือ้สมารท์วอทช ์ของคนออกก าลงักายในเขตกรุงเทพมหานคร” โดยผูว้ิจัยได้
สรุปผลการวิจยั ดงันี ้

 
ความมุ่งหมายของงานวิจัย 

1. เพื่อศึกษาความแตกต่างดา้นปัจจยัประชากรศาสตรใ์นการตดัสินใจซือ้สมารท์วอทช ์
ของคนออกก าลงักายในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตามเพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ 
และรายไดเ้ฉลี่ยตอ่เดือน 

2. เพื่อศึกษาองค์ประกอบด้านผลิตภัณฑ์ที่มีผลต่อมีการตัดสินใจซือ้สมารท์วอทช์  
ของคนออกก าลงักายในเขตกรุงเทพมหานคร  

3.  เพื่ อศึกษาคุณค่าตราสินค้าที่ มีผลต่อมีการตัดสินใจซื ้อสมาร์ทวอทช์ ของ  
คนออกก าลงักายในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
ความส าคัญของงานวิจัย 

1. ผู้ผลิตและผู้จัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์สมาร์ทวอทช์ควรใช้ข้อมูลจากงานวิจัยใน  
การพัฒนาและปรับปรุงผลิตภัณฑ์เพื่อให้ตอบสนองความต้องการของกลุ่มผู้บริโภคที่ใช้ 
ออกก าลงักายและผูท้ี่สนใจในทิศทางเดียวกนั การน าขอ้มลูวิจยัมาใชใ้นกระบวนการนีจ้ะช่วยให้
สมารท์วอทชเ์ขา้กบัความตอ้งการและความพงึพอใจของผูใ้ชง้านอย่างเหมาะสม 

2. ขอ้มลูวิจยัเป็นประโยชนส์  าหรบัผูบ้ริโภคและผูท้ี่สนใจในสมารท์วอทชใ์นการตดัสินใจ
ซือ้สินคา้ การน าขอ้มลูวิจยัมาใชใ้นการตดัสินใจจะช่วยใหผู้บ้ริโภคที่สนใจสมารท์วอทชส์ามารถ
เลือกสินคา้ที่เหมาะสมกบัความตอ้งการและความสนใจของพวกเขาไดม้ากยิ่งขึน้ 

3. ขอ้มลูจากงานวิจยัเก่ียวกบัสมารท์วอทชน์ีเ้ป็นประโยชนแ์ก่ผูท้ี่สนใจศกึษาและคน้ควา้
เก่ียวกับผลิตภัณฑ์นี ้ การน าเสนอข้อมูลวิจัยที่ตรงไปตรงมาจะช่วยเสริมสร้างความรู้และ  
ความเขา้ใจใหก้บัผูท้ี่สนใจในสมารท์วอทช ์ซึ่งอาจสง่ผลใหเ้กิดการน าไปใชป้ระโยชนใ์นดา้นต่าง ๆ 
เช่น การพัฒนาเทคโนโลยี การเรียนรูเ้ก่ียวกับการใชง้าน และการแก้ไขปัญหาที่เก่ียวข้องกับ  
สมารท์วอทช ์
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สมมตฐิานของงานวิจัย 
1. คนที่ออกก าลงักายในเขตกรุงเทพมหานครแบ่งตามลกัษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ 

เพศ อาย ุการศกึษา อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ยตอ่เดือนที่แตกตา่งกนั มีการตดัสินใจซือ้สมารท์วอทชท์ี่
แตกตา่งกนั 

2. องค์ประกอบด้านผลิตภัณฑ์ ประกอบด้วย ด้านประโยชน์หลัก ด้านรูปลักษณ์
ผลิตภณัฑ ์ดา้นผลิตภณัฑท์ี่คาดหวงั ดา้นผลิตภณัฑค์วบ และดา้นศกัยภาพเก่ียวกับผลิตภัณฑ ์  
มีผลต่อการตดัสินใจซือ้สมารท์วอทช ์ของคนออกก าลงักายในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. คุณค่าตราสินค้า ประกอบด้วย ด้านการรู ้จักตราสินค้า ด้านการรับรู ้คุณภาพ  
ตราสินค้า ด้านความเช่ือมโยงกับตราสินค้า และด้านความภักดีต่อตราสินค้า มีผลต่อ  
การตดัสินใจซือ้สมารท์วอทช ์ของคนออกก าลงักายในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
สรุปผลการวิเคราะหข์้อมูล 

ผลการศึกษา องคป์ระกอบดา้นผลิตภณัฑ ์และคณุค่าตราสินคา้ ที่มีผลต่อการตดัสินใจ
ซือ้สมารท์วอทช ์ของคนออกก าลงักายในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัขอสรุปผลดงัตอ่ไปนี ้

 
สว่นที่ 1 การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงพรรณนา 

ตอนที่  1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับลักษณะทางประชากรศาสตรข์อง 
ผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
พบวา่ 

เพศ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น เพศชาย จ านวน 235 คน  
เป็นรอ้ยละ 58.75 เพศหญิง จ านวน 165 คน เป็นรอ้ยละ 41.25 ตามล าดบั 

อายุ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 26-33 ปี จ านวน 245 คน 
เป็นร้อยละ 61.25 อายุ 18-25 ปี จ านวน 88 คน เป็นร้อยละ 22.00 และอายุ 34 ปีขึ ้นไป  
จ านวน 67 คน เป็นรอ้ยละ 16.75 ตามล าดบั 

ระดับการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรี จ านวน 199 คน เป็นรอ้ยละ 49.75 ระดบัการศึกษาสงูกว่าปริญญาตรี จ านวน 133 
คน เป็นรอ้ยละ 33.25 และระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 68 คน เป็นรอ้ยละ 17.00 
ตามล าดบั 

อาชีพ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 
จ านวน 218 คน เป็นรอ้ยละ 54.50 อาชีพประกอบธุรกิจส่วนตัว/เจา้ของกิจการ จ านวน 84 คน  
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เป็นรอ้ยละ 21.00 อาชีพข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 51 คน เป็นรอ้ยละ 12.75  
อาชีพอิสระ จ านวน 47 คน เป็นรอ้ยละ 11.75 ตามล าดบั 

รายไดเ้ฉลี่ย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
40,001 บาทขึน้ไป จ านวน 165 คน เป็นรอ้ยละ 41.25 รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 30,001-40,000 บาท 
จ านวน 68 คน เป็นรอ้ยละ 17.0 รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 10,001-20,000 บาท จ านวน 66 คน เป็น
รอ้ยละ 16.50 รายไดเ้ฉลี่ยตอ่เดือน 20,001-30,000 บาท จ านวน 59 คน เป็นรอ้ยละ 14.75 รายได้
เฉลี่ยตอ่เดือน ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท จ านวน 42 คน เป็นรอ้ยละ 10.50 ตามล าดบั 

 
ตอนที่ 2 การวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัองคป์ระกอบดา้นผลิตภณัฑ ์ประกอบดว้ย 

ดา้นประโยชนห์ลกั ดา้นรูปลกัษณข์องผลิตภณัฑ ์ดา้นผลิตภณัฑท์ี่คาดหวงั ดา้นผลิตภณัฑค์วบ 
และดา้นศกัยภาพเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์พบวา่ 

ดา้นประโยชนห์ลกั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น อยู่ในระดบัดี
มาก โดยมีค่าเฉลี่ย 4.34 เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า ความรวดเร็วในการประมวลผลและ 
การตอบสนอง แบตเตอรี่ที่ ใช้ได้ยาวนาน ฟังก์ชันการบันทึกค่าสถิติ เ ก่ียวกับสุขภาพมี  
ความหลากหลาย และจอแสดงผลความละเอียดสงูและคมชดั ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น 
ในระดบัดีมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 4.50 4.44 4.43 และ 4.33 ตามล าดบั ส าหรบัสามารถโทรออกและ
รบัสายได ้ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น ในระดบัดี โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.98 

ด้านรูปลักษณ์ผลิตภัณฑ์ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น  
อยู่ในระดับดีมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 4.31 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า รูปทรงมีความทันสมัย วัสดุ
ภายนอกของผลิตภัณฑ์มีพรีเม่ียมและมีความคงทน ผลิตภัณฑ์มีน า้หนักเบา และขนาดของ
หนา้จอมีใหเ้ลือกหลากหลาย ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น ในระดบัดีมาก โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.49 4.41 4.40 และ 4.25 ตามล าดับ รองลงมา ผลิตภัณฑ์มีหลากหลายสี ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็น ในระดบัดี โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.00 

ด้านผลิตภัณฑ์ที่คาดหวัง พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น  
อยู่ในระดบัดีมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 4.52 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ท างานไดต้ามประสิทธิภาพที่
โฆษณาไว ้สามารถใชง้านไดง้่ายไม่ซับซอ้น สามารถส่งเสริมใหผู้ส้วมใส่มีพฤติกรรมการใส่ใจ
สุขภาพมากยิ่งขึ ้น สามารถส่งเสริมบุคลิกแก่ผู้สวมใส่  และสามารถท าให้การสื่อสารใน
ชีวิตประจ าวันมีความสะดวกมากขึน้ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น ในระดับดีมาก โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.72 4.60 4.49 4.48 และ 4.31 ตามล าดบั 
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ดา้นผลิตภณัฑค์วบ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น อยู่ในระดบัดี
มาก โดยมีค่าเฉลี่ย 4.28 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ศูนยบ์ริการหลงัการขายมีจ านวนมากและ
สามารถหาไดง้่าย เงื่อนไขการรับประกันและสามารถเปลี่ยนสินคา้ใหม่ไดภ้ายใน 7 วัน และ 
มีบรกิารจดัสง่สินคา้หลากหลาย ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น ในระดบัดีมาก โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.52 4.46 และ 4.25 ตามล าดับ รองลงมา โปรโมชั่นในการซือ้อุปกรณเ์สริมที่เก่ียวขอ้ง 
และผลิตภณัฑร์องรบัการผ่อนช าระ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น ในระดบัดี โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.10 และ 4.08 ตามล าดบั 

ดา้นศกัยภาพของผลิตภณัฑ ์พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น อยู่
ในระดบัดีมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 4.60 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า สามารถเช่ือมต่อกบัอปุกรณอ์ื่นได ้
สมารท์วอทชมี์ความคงทน กนัรอยขีดข่วน กนัฝุ่ น กนัน า้ ครอบคลมุทกุการใชง้าน สามารถบนัทกึ
ค่าสถิติเก่ียวกบัสขุภาพไดค้รบถว้นสมบรูณ ์และมีความเที่ยงตรง สามารถใชง้านไดท้กุฟังกช์นับน
สมารท์วอทช ์โดยไม่จ าเป็นตอ้งเช่ือมต่อพึ่งพาอปุกรณอ์ื่น และสามารถลงแอปพลิเคชนัเพิ่มเติมได ้
อีกทัง้แอปพลิเคชนัควรไดร้บัการพฒันาอย่างต่อเน่ือง ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น ในระดบั
ดีมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.76 4.69 4.63 4.50 และ 4.46 ตามล าดบั 

 
ตอนที่ 3 การวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัคณุค่าตราสินคา้ ประกอบดว้ย ดา้นการรูจ้กั

ตราสินคา้ ดา้นการรบัรูค้ณุภาพตราสินคา้ ดา้นความเช่ือมโยงกบัตราสินคา้ และดา้นความภกัดี
ต่อตราสินคา้ พบวา่ 

ดา้นการรูจ้ักตราสินคา้ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น อยู่ใน
ระดบัดีมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 4.26 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ท่านเคยไดเ้ห็นและไดย้ิน ตราสินคา้
ของสมารท์วอทชท์ี่ท่านเลือกใชผ้่านสื่อต่าง ๆ ท่านสามารถจดจ าช่ือตราสินคา้และรูปตราสินคา้ 
ของสมารท์วอทช์ของท่านได้ง่าย ตราสินค้าของสมารท์วอทช์ที่ท่านเลือกใช้บ่งบอกถึงความ
แตกต่างจากแบรนดอ์ื่นได ้และตราสินคา้ของสมารท์วอทชท์ี่ท่านเลือกใชไ้ดร้บัความนิยม และ
ไดร้บัการยอมรบัอย่างมาก ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น ในระดับดีมาก โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.33 4.26 4.25 และ 4.24 ตามล าดบั 

ดา้นการรบัรูคุ้ณภาพตราสินคา้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น 
อยู่ในระดับดีมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 4.45 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า โดยรวมท่านคิดว่าตราสินคา้
สมารท์วอทชท์ี่ท่านเลือกใช ้เป็นสินคา้ที่มีคุณภาพ ตราสินคา้สมารท์วอทชท์ี่ท่านเลือกใช ้มักมี
ฟังกช์ั่นครอบคลมุ และตอบโจทยค์วามตอ้งการใชง้านผูส้วมใส่หลากหลายไลฟ์ไสตล ์ตราสินคา้



  110 

สมารท์วอทชท์ี่ท่านเลือกใช ้มีประสิทธิภาพตลอดมา และตราสินคา้สมารท์วอทชท์ี่ท่านเลือกใช ้  
มีความแข็งแรง คงทน ไม่เสียหายง่าย ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น ในระดบัดีมาก โดยมี
ค่าเฉลี่ย 4.55, 4.51, 4.41 และ 4.33 ตามล าดบั  

ดา้นความเช่ือมโยงกบัตราสินคา้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น 
อยู่ในระดบัดี โดยมีค่าเฉลี่ย 4.13 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ตราสินคา้สมารท์วอทชท์ี่ท่านเลือกใช้
โดดเด่นทางดา้นรูปลกัษณ ์ตราสินคา้สมารท์วอทชท์ี่ท่านเลือกใชส้ะทอ้นความเป็นผูน้  าทางดา้น
เทคโนโลยี ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น ในระดับดีมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 4.35 และ 4.23 
ตามล าดบั รองลงมา ตราสินคา้สมารท์วอทชท์ี่ท่านเลือกใชท้ าใหท้่านมีภาพลกัษณเ์ป็นคนออก
ก าลงักายสม ่าเสมอและมีสขุภาพที่ดี ตราสินคา้สมารท์วอทชท์ี่ท่านเลือกใชส้ามารถยกระดบัทาง
สงัคมได ้ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น ในระดบัดี โดยมีค่าเฉลี่ย 4.19 และ 3.80 ตามล าดบั 

ด้านความภักดีต่อตราสินค้า พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น  
อยู่ในระดับดี โดยมีค่าเฉลี่ย 3.98 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ท่านพรอ้มที่จะแนะน าและบอก 
ตราสินคา้ที่ท่านเลือกใชต้่อใหผู้อ้ื่นซือ้ตาม ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น ในระดับดีมาก  
โดยมีค่าเฉลี่ย 4.25 รองลงมา หากท่านจะซือ้สมารท์วอทชเ์รือนถัดไป ท่านจะเลือกตราสินคา้
เดียวกันกับที่ท่านใส่อยู่ ท่านจะซือ้สมารท์วอทชต์ราสินคา้เดิมต่อไป ถึงแมว้่าราคาจะเพิ่มสงูขึน้ 
และท่านจะซือ้สมารท์วอทชต์ราสินคา้เดิมต่อไป แมว้่าผลิตภณัฑด์งักลา่วจะมีข่าวในเชิงลบ ผูต้อบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็น ในระดบัดี โดยมีค่าเฉลี่ย 4.11, 3.89 และ 3.67 ตามล าดบั 

 
ตอนที่ 4 การวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัปัจจยัการตดัสินใจซือ้สมารท์วอทช ์ของคนออก

ก าลงักายในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ 
ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 4.18 เม่ือ

พิจารณารายขอ้ พบวา่ ท่านมกัจะคน้ควา้ขอ้มลูในอินเตอรเ์น็ต หรอืแหลง่ขอ้มลูอื่น ๆ ก่อนตดัสินใจ
ซือ้สมารท์วอทช ์และ ท่านตดัสินใจซือ้สมารท์วอทช ์เพราะประสบการณท์ี่ดีจากการซือ้ครัง้ก่อน 
ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น ในระดบัมากที่สดุ โดยมีค่าเฉลี่ย 4.53 และ 4.32 ตามล าดบั 
รองลงมา ท่านตดัสินใจซือ้สมารท์วอทช ์เพราะมีความส าคญัต่อการออกก าลงักาย ท่านตดัสินใจ
ซือ้สมารท์วอทช ์จากการแนะน าของเพื่อน คนรกั คนในครอบครวั และคนรูจ้กั และท่านตดัสินใจ
ซือ้สมารท์วอทชห์ลงัจากเกิดการเปรียบเทียบกันกับผลิตภัณฑอ์ื่น ผูต้อบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็น ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 4.07 3.99 และ 3.98 ตามล าดบั 
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สว่นที่ 2 การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงอนมุานเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที่ 1 คนออกก าลงักายในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีลกัษณะทางดา้น

ประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อาย ุการศกึษา อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกนั 
มีการตดัสินใจซือ้สมารท์วอทชแ์ตกตา่งกนั 

สมมติฐานย่อยที่ 1.1 คนออกก าลงักายที่มีเพศแตกต่างกนั มีการตดัสินใจ
ซือ้สมารท์วอทช ์ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั  

ผลการวิจยัพบวา่ คนออกก าลงักายที่มีเพศแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซือ้
สมารท์วอทช์ในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สมมติฐานย่อยที่ 1.2 คนออกก าลงักายที่มีอายแุตกต่างกนั มีการตดัสินใจ
ซือ้สมารท์วอทช ์ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

ผลการวิจัยพบว่า คนออกก าลงักายที่มีอายุแตกต่างกัน มีการตดัสินใจ
ซือ้สมารท์วอทชใ์นเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่ง
ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สมมติฐานย่อยที่ 1.3 คนออกก าลังกายที่ มีระดับการศึกแตกต่างกัน  
มีการตดัสินใจซือ้สมารท์วอทช ์ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

ผลการวิจัยพบว่า คนออกก าลังกายที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน  
มีการตดัสินใจซือ้สมารท์วอทชใ์นเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สมมติ ฐ านย่ อยที่  1. 4 คนออกก าลังกายที่ มี อา ชีพแตกต่ า งกัน  
มีการตดัสินใจซือ้สมารท์วอทช ์ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

ผลการวิจัยพบว่า คนออกก าลงักายที่มีอาชีพตกต่างกนั มีการตดัสินใจ
ซือ้สมารท์วอทชใ์นเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สมมติฐานย่อยที่ 1.5 คนออกก าลงักายที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน  
มีการตดัสินใจซือ้สมารท์วอทช ์ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

ผลการวิจัยพบว่า คนออกก าลงักายที่มีอาชีพตกต่างกนั มีการตดัสินใจ
ซือ้สมารท์วอทชใ์นเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
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สมมติฐานที่ 2 องคป์ระกอบดา้นผลิตภัณฑ ์ประกอบดว้ย ดา้นประโยชนห์ลกั 
ดา้นรูปลกัษณผ์ลิตภัณฑ ์ดา้นผลิตภัณฑท์ี่คาดหวงั ดา้นผลิตภัณฑค์วบ และดา้นศักยภาพของ
ผลิตภณัฑ ์มีผลตอ่ การตดัสินใจซือ้สมารท์วอทช ์ของคนออกก าลงักายในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผลการวิจัยพบว่า องคป์ระกอบดา้นผลิตภัณฑ ์ดา้นผลิตภัณฑท์ี่คาดหวัง 
และดา้นรูปลกัษณผ์ลิตภณัฑ ์มีผลต่อการตดัสินใจซือ้สมารท์วอทชข์องคนออกก าลงักายในเขต
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ส  าหรบั 
ดา้นประโยชนห์ลกั ดา้นผลิตภณัฑค์วบ และดา้นศกัยภาพของผลิตภณัฑ ์ไม่มีผลต่อการตดัสินใจ
ซือ้สมารท์วอทชข์องคนออกก าลงักายในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.05 ไมส่อดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สมมติฐานที่ 3 คณุค่าตราสินคา้ ประกอบดว้ย ดา้นการรูจ้กัตราสินคา้ ดา้นการ
รบัรูค้ณุภาพตราสินคา้ ดา้นความเช่ือมโยงกบัตราสินคา้ และดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ มีผลต่อ 
การตดัสินใจซือ้สมารท์วอทช ์ของคนออกก าลงักายในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผลการวิจัยพบว่า คุณค่าตราสินคา้ ดา้นความภักดีต่อตราสินคา้ และดา้น
การรบัรูคุ้ณภาพตราสินคา้ มีผลต่อการตัดสินใจซือ้สมารท์วอทชข์องคนออกก าลังกายในเขต
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ส  าหรบั 
ด้านการรู ้จักตราสินค้า และด้านความเช่ือมโยงกับตราสินค้า ไม่ มีผลต่อการตัดสินใจซื ้อ 
สมารท์วอทชข์องคนออกก าลงักายในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
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อภปิรายผลการวิจัย 
ผลการศึกษา องคป์ระกอบดา้นผลิตภณัฑ ์และคณุค่าตราสินคา้ ที่มีผลต่อการตดัสินใจ

ซือ้สมารท์วอทช ์ของคนออกก าลงักายในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถน ามาสรุปประเด็นส าคญั
มาอภิปรายผลไดด้งันี ้

 
สมมติฐานที่  1 คนออกก าลังกายในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีลักษณะทางด้าน

ประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อาย ุการศกึษา อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกนั 
มีผลต่อการตดัสินใจซือ้สมารท์วอทชแ์ตกตา่งกนั พบวา่ 

เพศ พบว่า คนออกก าลังกายในเขตกรุงเทพมหานคร ที่ มีเพศแตกต่างกัน  
มีการตดัสินใจซือ้สมารท์วอทชไ์ม่แตกต่างกนั ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ เพราะ เพศชาย 
และเพศหญิง ในปัจจุบนัมีความเท่าเทียมกันมากขึน้ เพศหญิงมีบทบาทในการใชชี้วิตในสงัคม  
มากขึน้ มีอิสระในการเลือกใชชี้วิตดว้ยตนเองมากขึน้ สามารถพึ่งพาตวัเองไดม้ากขึน้ ดงันัน้ เพศ
หญิงจึงหันมาใส่ใจสุขภาพด้วยการออกก าลังกายมากขึน้ และมีความต้องการในการใช้ 
สมารท์วอทช์ส  าหรับการออกก าลังกายไม่แตกต่างจากเพศชาย ส่งผลให้ เพศชายและหญิง  
มีการตัดสินใจซือ้สมารท์วอทช์ไม่แตกต่างกัน สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ขจีวรรณ เหตุวิทยา 
(2563) การสื่อสารการตลาดบูรณาการ และองคป์ระกอบของผลิตภัณฑท์ี่มีผลต่อกระบวนการ
ตดัสินใจซือ้นาฬิกาอจัฉริยะของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศแตกต่าง
กนั มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซือ้นาฬิกาอจัฉรยิะไม่แตกตา่งกนั 

อายุ พบว่า คนออกก าลังกายในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีอายุแตกต่างกัน  
มีการตดัสินใจซือ้สมารท์วอทชไ์ม่แตกต่างกนั ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้เพราะ คนที่มีอายุ
แตกต่างกันมีการตัดสินใจซือ้สมารท์วอทชท์ี่คลา้ยคลึงกัน โดยค านึงถึงปัจจัยดา้นองคป์ระกอบ
ผลิตภณัฑ ์และคุณค่าตราสินคา้ อีกทัง้เรื่องของอายุไม่เป็นอุปสรรคต่อการตดัสินใจซือ้อีกต่อไป 
เพราะไม่ว่าเป็นคนอายุไหนในยุคสมัยปัจจุบันมีการปรบัตัวเขา้กันกับเทคโนโลยีไดด้ียิ่งขึน้ ซึ่ง
สมารท์วอทชมี์การใชง้านคลา้ยคลงึกบัสมารท์โฟนที่ทกุคนมีความคุ้นเคยในการใชชี้วิตประจ าวนั
เป็นอย่างดี พรอ้มทัง้เหล่าอปุกรณส์มารท์ทัง้หลาย ไม่ว่าจะเป็นสมารท์วอทชก์็ดี สมารท์โฟนก็ดี มี
การพฒันาใหเ้ขา้กบัผูใ้ชง้านในทกุกิจกรรม และเป็นส่วนหนึ่งของการด ารงชีวิตในยคุสมยัปัจจบุนั 
สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ขจีวรรณ เหตุวิทยา (2563) การสื่อสารการตลาดบูรณาการ และ
องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ท่ีมีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซือ้นาฬิกาอัจฉริยะของผู้บริโภค 
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ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุต่างกัน มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซือ้นาฬิกา
อจัฉรยิะไม่แตกตา่งกนั 

ระดับการศึกษา พบว่า คนออกก าลังกายในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีระดับ
การศึกษาแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซือ้สมารท์วอทชไ์ม่แตกต่างกนั ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน
ที่ตัง้ไว ้เพราะ ไม่ว่าจะมีการศกึษาระดบัไหนก็สามารถใชง้านสมารท์วอทชไ์ดไ้ม่ยากในยคุปัจจบุนั 
จากการที่เหล่าสมารท์วอทชมี์การพฒันาการใช้งานใหใ้ชง้านง่าย ดว้ยการสื่อสารการใชง้านดว้ย
ภาษาที่หลากหลาย มีรูปภาพประกอบการใช้งานผ่านสัญลักษณ์ค าสั่ งการใช้งาน ซึ่งมี  
ความคลา้ยคลงึกบัการใขส้มารท์โฟนในชีวิตประจ าวนัของคนสมยันี ้ดงันัน้ การแตกต่างของระดบั
การศกึษาไม่เป็นขอ้จ ากดัของการตดัสินใจซือ้อีกต่อไป สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กฤติน บว้นนอก 
(2563) ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์และคุณค่าตราสินค้าที่ มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื ้อ
โทรศัพทมื์อถือ แบบสมารท์โฟน ตราสินคา้หัวเว่ย ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 
ผู้บริโภคที่ มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีการตัดสินใจซือ้โทรศัพท์มือถือแบบสมารท์โฟน  
ตราสินคา้หวัเวย่ ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั  

อาชีพ พบว่า คนออกก าลังกายในเขตกรุงเทพมหานคร ที่ มีอาชีพต่างกัน  
มีการตดัสินใจซือ้สมารท์วอทชไ์ม่แตกต่างกนั ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้เพราะ ไม่ว่าจะมี
อาชีพใดก็ตาม สามารถดแูลใส่ใจสขุภาพดว้ยการออกก าลงักายทัง้สิน้ ดงันัน้การใชส้มารท์วอทช์
ส  าหรบัคนออกก าลงักาย มกัค านึงถึงสิ่งที่รูปลกัษณข์องผลิตภณัฑ ์และสิ่งที่คาดหวงัจากการใช้
สมารท์วอทช ์รวมถึงตราสินคา้ มากกว่าขอ้จ ากัดทางอาชีพ ส่งผลให ้ทุกอาชีพการตัดสินใจซือ้
สมารท์วอทช์ไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ กฤติน บ้วนนอก (2563) ปัจจัยด้าน
ผลิตภณัฑแ์ละคุณค่าตราสินคา้ที่มีความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจซือ้โทรศพัทมื์อถือ แบบสมารท์
โฟน ตราสินคา้หวัเว่ย ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพแตกต่างกนั  
มีการตัดสินใจซื ้อโทรศัพท์มือถือแบบสมาร์ทโฟน ตราสินค้าหัวเว่ย ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั  

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า คนออกก าลังกายในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มี
รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีการตดัสินใจซือ้สมารท์วอทชไ์ม่แตกต่างกัน ไม่สอดคลอ้งกับ
สมมติฐานที่ตัง้ไว ้เพราะ ไม่ว่าจะมีรายไดอ้ยู่ในระดบัใด สมารท์วอทชมี์ตราสินคา้ที่หลากหลาย มี
องคป์ระกอบของผลิตภณัฑท์ี่หลากหลาย ซึ่งปัจจยัดงักลา่ว เป็นตวัก าหนดราคาของสมารท์วอทช ์
ดงันัน้ ไม่ว่าจะมีระดบัรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนเพียงใด ก็จะสามารถซือ้สมารท์วอทชใ์หเ้หมาะสมกบั
ระดับรายได้ของผู้ใช้งานได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ กฤติน บ้วนนอก (2563) ปัจจัย 
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ด้านผลิตภัณฑ์และคุณค่าตราสินค้าที่ มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื ้อโทรศัพท์มือถือ  
แบบสมารท์โฟน ตราสินคา้หวัเว่ย ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูบ้ริโภคที่มีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีการตัดสินใจซือ้โทรศัพทมื์อถือแบบสมารท์โฟน ตราสินคา้หัวเว่ย  
ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั 

 
สมมติฐานที่ 2  องค์ประกอบด้านผลิตภัณฑ์ ประกอบด้วย ด้านประโยชน์หลัก  

ดา้นรูปลกัษณผ์ลิตภัณฑ ์ดา้นผลิตภัณฑท์ี่คาดหวงั ดา้นผลิตภัณฑค์วบ และดา้นศักยภาพของ
ผลิตภัณฑ ์มีผลต่อการตัดสินใจซือ้สมารท์วอทช ์ของคนออกก าลงักายในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบวา่  

องคป์ระกอบดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นผลิตภณัฑท์ี่คาดหวงั มีผลต่อการตดัสินใจซือ้
สมารท์วอทช ์ของคนออกก าลงักายในเขตกรุงเทพมหานคร สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้อย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีความสมัพนัธเ์ชิงเสน้ตรงในเชิงบวก ซึง่สามารถน าไปพยากรณ์
การตดัสินใจซือ้สมารท์วอทช ์ไดร้อ้ยละ 37.80 ถา้หากมีการเพิ่ม รูปลกัษณผ์ลิตภณัฑ ์1 หน่วย จะ
มีผลให ้การตดัสินใจซือ้สมารท์วอทชข์องคนออกก าลงักายในเขตกรุงเทพมหานครเพิ่มขึน้ 0.671 
หน่วย เนื่องจาก สมารท์วอทชใ์นยุคปัจจุบนัมกัมีคุณสมบตัิและฟังกช์ันพืน้ฐานที่ไม่แตกต่างกัน
มากนกั ดงันัน้ สิ่งที่จะเป็นขอ้แตกต่างที่มีผลถึงการตดัสินใจซือ้สมารท์วอทชข์องคนใชง้าน มกัมี  
ผลจากความคาดหวงัที่จะไดจ้ากสมารท์วอทชน์ัน้ ผ่านประสิทธิภาพและคุณสมบตัิที่ผูข้ายหรือ
ผูผ้ลิตไดโ้ฆษณาไว ้ว่าจะสามารถท าไดจ้ริงตามที่กล่าวอา้ง ตามที่โฆษณาและกล่าวไวห้รือไม่  
ไม่ว่าจะเป็นจดุเด่นในเรื่องของประสิทธิภาพของตวัสมารท์วอทช ์การใชง้านที่ไม่ยุ่งยาก ไม่ซับซอ้น 
สามารถเป็นส่วนหนึ่งกบัผูใ้ชง้านได ้สรา้งความสะดวกต่าง ๆ ในการใชชี้วิตประวนัรว่มกบัสมารท์
วอทช ์ที่ส  าคญัสมารท์วอทชจ์ะตอ้งช่วยส่งเสริมใหผู้ใ้ชง้านสามารถทราบถึงสถิติต่าง ๆ เก่ียวกบั
สขุภาพ และหนัมาใส่ใจในสขุภาพมากขึน้ มอบส่ิงท่ีมีมากกว่านาฬิกาทั่วไปท่ีสามารถท าไดเ้พียง
แค่บอกเวลา สดุทา้ยเม่ือใชง้านสมารท์วอทชค์วรจะตอ้งมอบบคุลิกที่ดีใหแ้ก่ผูใ้ชง้านไม่ว่าจะใส่ใน
ชีวิตประจ าวัน หรือออกก าลัง ช่วยเสริมสรา้งความมั่นใจขณะใชส้มารท์วอทช ์ทั้งหมดที่กล่าว
ขา้งตน้มกัเป็นสิ่งที่ถกูโฆษณาและน าเสนอแก่ผูท้ี่จะตดัสินใจซือ้ หากสมารท์วอทชน์ัน้ ๆ สามารถ
ท าไดจ้ริงตามที่ผูข้ายหรือผูผ้ลิตกล่าวไว ้และตรงตามความคาดหวงัของคนออกก าลงักาย มกัท า
ใหเ้กิดการตดัสินใจซือ้ต่อไป 
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องคป์ระกอบดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นรูปลกัษณผ์ลิตภณัฑ ์มีผลต่อการตดัสินใจซือ้
สมารท์วอทช์ ของคนออกก าลังกายในเขตกรุงเทพมหานคร สอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตั้งไว้  
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีความสมัพนัธ์เชิงเสน้ตรงในเชิงบวก ซึ่งสามารถน าไป
พยากรณก์ารตดัสินใจซือ้สมารท์วอทช ์ไดร้อ้ยละ 37.80 ถา้หากมีการเพิ่ม รูปลกัษณผ์ลิตภณัฑ ์1 
หน่วย จะมีผลให ้การตัดสินใจซือ้สมารท์วอทช์ของคนออกก าลังกายในเขตกรุงเทพมหานคร
เพิ่มขึน้ 0.363 หน่วย เนื่องจาก ยุคสมัยปัจจุบันเรื่องของแฟชั่นการแต่งตัว รวมถึงเรื่องของ
เทคโนโลยีเป็นสิ่งที่พฒันาอยู่ตลอดเวลา และมีความสอดคลอ้งกนัมากขึน้ ผลิตภณัฑใ์นทอ้งตลาด
ไม่วา่จะเป็นสิ่งใดก็ตามหากมีคณุภาพดี ราคาดีท่ีดี แต่ยงัขาดรูปลกัษณท์ี่ดี อาจจะท าใหเ้สียเปรยีบ
ในการแข่งขนั ไม่เพียงเท่านัน้ รูปลกัษณท์ี่ดีมกัจะสามารถสรา้งความรูส้กึแรก ความประทบัใจแรก
ผ่านการมองเห็นอย่างง่ายดาย ดงันัน้ สมารท์วอทชเ์องก็ควรใหค้วามส าคญักบัรูปลกัษณม์ากเป็น
พิเศษ เพราะสมารท์วอทช์ยังจัดเป็นเสมือนนาฬิกา และจัดว่าเป็นส่วนเครื่องประดับส าหรับ
ผูใ้ชง้านบางกลุม่อีกดว้ย ฉะนัน้ รูปลกัษณจ์ึงมีความส าคญัที่สามารถดงึดดูที่อาจจะมีผลท าใหเ้กิด
การซือ้ตามมา ไม่ว่าจะจากความสวยงาม ความทนัสมยั วสัดขุองผลิตภณัฑท์ี่ดี มีความพรีเม่ียม
ส่งผลถึงความคงทน สามารถยกระดบัผลิตภัณฑแ์ละสรา้งมลูค่า ทา้ยที่สดุสมารท์วอทชค์วรจะ
ช่วยเสรมิความมั่นใจแก่ผูใ้ชง้านไม่วา่จะเป็นการออกก าลงักาย หรือใสใ่นชีวิตประจ าวนัอีกดว้ย 

จากที่กล่าวข้างต้นสรุปได้ว่า องค์ประกอบด้านผลิตภัณฑ์ ด้านผลิตภัณฑ์ที่
คาดหวงั และดา้นรูปลกัษณผ์ลิตภณัฑ ์มีผลต่อการตดัสินใจซือ้สมารท์วอทช ์ของคนออกก าลงักาย
ในเขตกรุงเทพมหานคร สอดคล้องกับงานวิจัยของ ขจีวรรณ เกตุวิทยา (2563) การสื่อสาร
การตลาดแบบบูรณาการ และองคป์ระกอบของผลิตภัณฑ์ ที่มีผลต่อ กระบวนการตดัสินใจซือ้
นาฬิกาอัจฉริยะ พบว่า องคป์ระกอบดา้นผลิตภัณฑ ์ดา้นรูปลักษณดา้นผลิตภัณฑท่ี์คาดหวัง  
มีอิทธิพลตอ่กระบวนการตดัสินใจซือ้นาฬิกาอจัฉรยิะ ในขัน้การตดัสินใจซือ้ 

 
สมมติฐานที่ 3  คณุค่าตราสินคา้ ประกอบดว้ย ดา้นการรูจ้กัตราสินคา้ ดา้นการรบัรู ้

คุณภาพตราสินค้า ด้านความเช่ือมโยงกับตราสินค้า ด้านความภักดีต่อตราสินค้า มีผลต่อ  
การตดัสินใจซือ้สมารท์วอทช ์ของคนออกก าลงักายในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ 

คุณค่าตราสินค้า ด้านความภักดีต่อตราสินค้า  มีผลต่อการตัดสินใจซื ้อ 
สมารท์วอทช์ ของคนออกก าลังกายในเขตกรุงเทพมหานคร สอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตั้งไว้  
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีความสมัพนัธ์เชิงเสน้ตรงในเชิงบวก ซึ่งสามารถน าไป
พยากรณก์ารตดัสินใจซือ้สมารท์วอทช ์ไดร้อ้ยละ 31.50 ถา้หากมีการเพิ่ม ความภกัดีต่อตราสินคา้ 
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1 หน่วย จะมีผลให ้การตัดสินใจซือ้สมารท์วอทชข์องคนออกก าลงักายในเขตกรุงเทพมหานคร
เพิ่มขึน้ 0.432 หน่วย เนื่องจาก ความภกัดีต่อตราสินคา้เป็นเป้าหมายส าคญัต่อการท าธุรกิจเป็น
อย่างมาก หากตราสินคา้ใดสามารถเขา้ไปนั่งอยู่ในใจของผูใ้ชง้านได ้หมายความว่า เกิดความ
จงรกัภกัดีต่อตราสินคา้นัน้ ดงันัน้ ไม่วา่ตราสินสินคา้นัน้จะออกผลิตภณัฑใ์ด ก็มกัจะสามารถสรา้ง
ความสนใจใหแ้ก่กลุ่มดงักล่าวไดก้่อนและไดเ้สมอ ๆ ไม่เพียงเท่านี ้ความจงรกัภกัดียงัก่อใหเ้กิด
การเลือกรบัสารที่มกัเป็นในเชิงบวกก่อนเสมอ และพรอ้มที่จะมองขา้มหรือปกป้องสารในเชิงลบ 
อีกทั้ง ผู้ที่ มีความจงรักภักดีในตราสินค้านั้น ไม่ว่าผลิตภัณฑ์นั้น จะมีข่าวสารเชิงลบจาก  
ตวัผลิตภณัฑเ์อง บรษัิทผูผ้ลิต หรอืผูจ้  าหน่ายเอง กลุม่ผูใ้ชง้านมีความภกัดีในตราสินคา้นัน้ ก็ยงัจะ
คงเลือกซือ้ผลิตภณัฑจ์ากตราสินคา้นัน้ตอ่ไป และพรอ้มที่จะบอกต่อแก่ผูอ้ื่นใหซ้ือ้ตามอีกดว้ย 

คุณค่าตราสินค้า ด้านการรับรู ้คุณภาพตราสินค้า มีผลต่อการตัดสินใจซื ้อ  
สมารท์วอทช์ ของคนออกก าลังกายในเขตกรุงเทพมหานคร สอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตั้งไว้  
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีความสมัพนัธ์เชิงเสน้ตรงในเชิงบวก ซึ่งสามารถน าไป
พยากรณ์การตัดสินใจซือ้สมารท์วอทช์ ได้รอ้ยละ 31.50 ถ้าหากมีการเพิ่ม การรับรูคุ้ณภาพ 
ตราสินค้า 1 หน่วย จะมีผลให้ การตัดสินใจซื ้อสมาร์ทวอทช์ของคนออกก าลังกายในเขต
กรุงเทพมหานครเพิ่มขึน้ 0.201 หน่วย เนื่องจาก ตราสินคา้มกัเป็นสิ่งที่มีความส าคญัไม่แตกต่าง
ต่างจากตวัผลิตภณัฑเ์องอย่างหลีกเลี่ยงไม่ไดใ้นยคุสมยัปัจจบุนั กลุม่ผูใ้ชง้านสมารท์วอทช ์รวมถึง
ผลิตภัณฑอ์ื่น ๆ มากมายในสมัยยุคปัจจุบนั มักจะซือ้สินคา้โดยนึกถึงตราสินคา้เป็นล าดับแรก 
ก่อนที่จะระบวุ่าตอ้งการสินคา้ใด หรือสินคา้นัน้ที่มีคณุสมบตัิเป็นอย่างไร เนื่องจาก ตราสินคา้จะ
สามารถบอกได้ว่าคุณภาพสินค้าที่ถูกผลิตขึน้โดยตราสินค้านั้น มีคุณภาพเป็นอย่างไร ผ่าน
ช่ือเสียงของตราสินคา้ ผ่านภาพลกัษณข์องตราสินคา้ ผ่านประสบการณก์ารใชง้านต่าง ๆ ที่เกิดขึน้ 

จากที่กล่าวข้างต้นสรุปได้ว่า คุณค่าตราสินค้า ด้านความภักดีต่อตราสินค้า และ  
ดา้นการรบัรูค้ณุภาพตราสินคา้ มีผลต่อการตดัสินใจซือ้สมารท์วอทช ์ของคนออกก าลงักายในเขต
กรุงเทพมหานคร สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ กฤติน บว้นนอก (2563) ปัจจัยดา้นผลิตภณัฑแ์ละ
คณุค่าตราสินคา้ที่มีความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจซือ้โทรศพัทมื์อถือ แบบสมารท์โฟน ตราสินคา้
หวัเว่ย ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า คณุค่าตราสินคา้ ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ 
มีความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจซือ้โทรศพัทมื์อถือ แบบสมารท์โฟน ตราสินคา้หวัเว่ย ของผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากงานวิจัย 
จากการศกึษา องคป์ระกอบดา้นผลิตภณัฑ ์และคณุค่าตราสินคา้ ที่มีผลต่อการตดัสินใจ

ซือ้สมารท์วอทช ์ของคนออกก าลงักายในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะดงันี ้
 

1. ดา้นลกัษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ รายไดเ้ฉลี่ย
ต่อเดือน ทั้งหมด พบว่าไม่มีผลต่อการตัดสินใจซือ้สมารท์วอทช์ของคนออกก าลังกายในเขต
กรุงเทพมหานคร เนื่องจากยุคสมัยปัจจุบันอุปกรณ์สมารท์ต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น สมารท์โฟน  
สมารท์ทีวี หรือสมารท์วอทช ์เป็นตน้ เป็นสิ่งที่สงัคมมีความคุน้เคยในการใชง้านเป็นอย่างดี ไม่ว่า
จะเป็นครวัเรือนใดลว้นมีอปุกรณส์มารท์ทัง้สิน้ อีกทัง้ คนส่วนใหญ่ไม่ว่าจะเป็นคนออกก าลงักาย 
หรือไม่ออกก าลงักาย มีความคุน้เคยกบัสมารท์โฟนเป็นอย่างดี ดงันัน้ ไม่ยากที่จะปรบัตวัเขา้กบั
สมารท์วอทช ์ไม่ว่าจะเป็นเพศใด อายเุท่าใด ระดบัการศึกษาใด ดงันัน้ ผูป้ระกอบการควรมุ่งเนน้
ผลิตภณัฑส์มารท์วอทชท์ี่มีความเฉพาะเจาะจงตามกลุม่เปา้หมายแทจ้รงิ โดยจ าแนกตามประเภท
ของการใช้งาน และปัจจัยดา้นอื่น ๆ อาทิเช่น องคป์ระกอบดา้นผลิตภัณฑ์ คุณค่าตราสินค้า  
เป็นตน้ 

2. ผูป้ระกอบการควรพฒันาสมารท์วอทชใ์หมี้ความเจาะจงไปกบักลุม่เปา้หมายของ
ผูใ้ชง้านมากขึน้ โดยจ าแนกตามประเภทของการใชง้านเพื่อใหไ้ดอ้งคป์ระกอบดา้นผลิตภณัฑ ์และ
คุณสมบัติของสมาร์ทวอทช์ตรงตามความต้องการของคนตัดสินใจซื ้อมากขึ ้น อาทิเช่น  
สมารท์วอทชส์  าหรบัออกก าลงักาย สมารท์วอทชส์  าหรบัใส่ในชีวิตประจ าวนั สมารท์วอทชส์  าหรบั
สายแฟชั่น สมารท์วอทชส์  าหรบัเด็ก เป็นตน้  

3. ผูป้ระกอบการควรมุ่งเนน้การพัฒนาสมารท์วอทชใ์นดา้นรูปลักษณ์เป็นพิเศษ 
เนื่องจากรูปลกัษณข์องผลิตภณัฑ ์หรือหนา้ตาของสมารท์วอทชจ์ะสามารถสรา้งความประทบัใจ
แรกที่ผูท้ี่สนใจมองเห็นจาก ความสวยงาม ความทนัสมัย วัสดุที่มีความพรีเม่ียม ถึงแมจ้ะยงัไม่
ทราบว่าสมารท์วอทชมี์คณุสมบตัิอย่างไร โดยจะเป็นการน าพาไปสูก่ารตดัสินใจซือ้ต่อไป อีกทัง้ใน
เรื่องของรูปลกัษณผ์ลิตภณัฑส์มารท์วอทชย์งัจัดเป็นเครื่องประดบัที่สรา้งบุคลิกภาพแก่ผูใ้ชง้าน
บางกลุ่มไดท้ัง้สามารถเพิ่มความมั่นใจขณะสวมใส่ออกก าลงักาย หรือสวมใส่ในชีวิตประจ าวนั  
อีกดว้ย 

4. ผูป้ระกอบการควรใหค้วามส าคัญต่อสิ่งที่โฆษณาและกล่าวถึงผลิตภัณฑ์ของ
ตนเอง ที่มีคุณสมบตัิเป็นอย่างที่ไดก้ล่าวไว ้ไม่ว่าจะเป็นเรื่องใดก็ตาม เพื่อใหส้ามารถตอบโจทย์
ความคาดหวงัของผูใ้ชง้านไดอ้ย่างเต็มประสิทธิภาพ อาทิเช่น สามารถสง่เสรมิดา้นสขุภาพหากได้
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ใส่สมารท์วอทช ์สามารถใชง้านไดอ้ย่างสะดวก และอ านวยความสะดวกต่าง ๆ จนถึงสามารถ
เสรมิสรา้งบคุลิกท่ีดีแก่ผูใ้ชง้านได ้เป็นตน้ 

5. ผูป้ระกอบหาร โดยเฉพาะฝ่ายการตลาด ควรใหค้วามส าคญักบัภาพลกัษณแ์ละ
ช่ือเสียงตราสินคา้ของตนเอง เนื่องจากมีผูส้วมใสส่มารท์วอทช ์หรือไม่ว่าจะเป็นผลิตภณัฑช์นิดอื่น 
ๆ มักค านึงถึง คุณค่าตราสินคา้เป็นหลัก โดยตราสินคา้ต่าง ๆ มักมีเรื่องราว หรือประวัติของ
ผลิตภัณฑห์ลากหลาย ที่สามารถสะทอ้นถึงคุณภาพจากตราสินคา้ที่ผ่านมา ซึ่ งเป็นส่วนหนึ่งที่
กระตุน้ใหส้ามารถตดัสินใจซือ้สมารท์วอทชจ์ากตราสินคา้ไดง้่ายขึน้ ไม่เพียงเท่านัน้ หากตราสินคา้
มีภาพลกัษณท์ี่ดีไปจนถึงสรา้งความภกัดีแก่ผูส้วมใส ่ยอมท าใหเ้กิดการซือ้สินคา้ต่อเนื่อง ไปจนถึง
การบอกต่อ และสามารถชกัชวนผูอ้ื่นซือ้ตามไดเ้ช่นกนั 

 
ข้อเสนอแนะในงานวิจัยคร้ังต่อไป 

1.การศึกษาผลิตภัณฑส์มารท์วอทช์ ควรจะมีสมารท์วอทช์ประเภทอื่น ๆ นอกเหนือ  
จากสมารท์วอทชส์  าหรบัคนออกก าลงักาย ใหส้อดคลอ้งกบัยคุสมยัและกระแสสงัคม รูปแบบการ
ใชชี้วิต ณ ช่วงเวลาของผูท้  าวิจยัท่านอื่น โดยยคุสมยัปัจจบุนัของผูว้ิจยัครัง้นีอ้ยู่ในช่วงของกระแส
เรื่องการรกัษาสขุภาพหลงัจากการผ่านพน้สถาการณโ์ควิด-19 ที่ผ่านมา ไม่เพียงเท่านี ้ยุคสมยั
ปัจจุบันสมารท์วอทช์มีการพัฒนารวดเร็วมีฟังก์ชัน และคุณสมบัติที่หลากหลาย ไม่เพียงแต่
สามารถส่งเสริมดา้นสขุภาพแก่ผูอ้อกก าลงักายเท่านัน้ แต่สมารท์วอทช ์ยงัถูกแบ่งแยกประเภทที่
หลากหลายมากขึน้ตามกลุ่มผูใ้ชง้าน อาทิเช่น สมารท์วอทชส์  าหรบัการออกก าลงักายเฉพาะดา้น 
สมารท์วอทชส์  าหรบัสายแฟชั่น สมารท์วอทชส์  าหรบันกัผจญภยั สมารท์วอทชส์  าหรบัคนท างาน 
สมารท์วอทชส์  าหรบัเด็ก เป็นตน้  

2. การศึกษาในครั้งถัดไปการเลือกกลุ่มเป้าหมายเป็นสิ่งส  าคัญ และต้องมีความ
สอดคลอ้งกับการเลือกศึกษาผลิตภัณฑส์มารท์วอทช ์หรือผลิตภัณฑอ์ื่น ๆ ที่มีความเก่ียวขอ้ง 
เพราะ นอกจากตัวผลิตภัณฑท์ี่แตกต่างกันจะสามารถท าใหเ้กิดผลการวิจัยที่แตกต่างกันแลว้ 
กลุ่มเป้าหมายในการศึกษาที่แตกต่างอาจมีประสบการณ์ใช้งานที่แตกต่าง  อาจจะส่งผลให ้
การวิจยัเกิดความแตกต่างไดเ้ช่นกนั 

3.  การศึกษาครั้งถัดไปควรมีการเก็บข้อมูลในรูปแบบอื่น นอกเหนือจากการใช้
แบบสอบถามเพียงอย่างเดียว เนื่องจากการใชแ้บบสอบถามอาจจะเกิดความไม่เที่ยงตรงของ
ข้อมูลในการตอบ บ้างอาจจะตอบความคิดเห็นเป็นกลางมากเกินไป บ้างอาจจะไม่ตั้งใจ 
ตอบแบบสอบถาม ท าให้ผลของการวิจัยเกิดความคลาดเคลื่อนได้มาก ดังนั้น อาจจะใช ้
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การสมัภาษณก์บัผูท้ี่ใชง้านสมารท์วอทช ์หรอืผูท้ี่มีความเชียวชาญเก่ียวกบัสมารท์วอทชโ์ดยเฉพาะ 
จากขอ้มลูประสบการณ ์เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูส าหรบัการจัดท าประมวลผลไดมี้ประสิทธิภาพมากขึน้ 
น าพาไปสูก่ารน าผลการท าวิจยัไปใชไ้ดจ้รงิและเกิดประสิทธิภาพสงูสดุแก่ผูท้ี่สนใจ 

4. ควรศกึษาในปัจจยัอื่นที่มีผลต่อการดัสินใจซือ้ โดยค านงึถึงยคุสมยั และเปา้หมายของ
การวิจยัและการน าผลวิจยัไปใชม้ากขึน้ อาทิเช่น การยอมรบัเทคโนโลยี สว่นผสมการตลาดยคุใหม่ 
เป็นตน้ เนื่องดว้ยสมารท์วอทชเ์ป็นผลิตภณัฑก์ลุ่มเทคโนโลยี ย่อมมีการพฒันาอย่างต่อเนื่องและ
รวดเร็ว ดังนั้น ผลการศึกษาที่จากแนวคิดทฤษฎีใหม่ ๆ อาจจะสามารถน ามาเปรียบเทียบ  
เพื่อปรบัปรุงผลจากการศกึษาที่ผ่านมาไดด้ียิ่งขึน้ 
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แบบสอบถามเพือ่การวิจยั 
เร่ือง องคป์ระกอบด้านผลิตภณัฑ ์และคุณค่าตราสินค้าทีมี่ผลต่อการตัดสนิใจซือ้ 

สมารท์วอทช ์ของคนออกก าลังกายในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

เรียน ผูต้อบแบบสอบถาม 

  ขา้พเจา้ก าลงัด าเนินการวิจยัเรื่อง “องคป์ระกอบดา้นผลิตภณัฑ ์และคณุค่าตราสินคา้ที่มี
ผลต่อการตดัสินใจซือ้สมารท์วอทช ์ของคนออกก าลงักายในเขตกรุงเทพมหานคร” ค าตอบของ
ท่านจะมีคุณค่าส าหรับเราและทุกค าตอบของท่านจะเก็บรวบรวมไว้เป็นความลับ ข้าพเจ้า
ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงส าหรับความกรุณาในการตอบแบบสอบถามในครั้งนี ้  โดย
แบบสอบถามฉบบันี ้แบง่ออกเป็น 5 สว่น ดงันี ้

 สว่นที่ 1 แบบคดักรองผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 3 ขอ้ 
 สว่นที่ 2 ขอ้มลูดา้นประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 5 ขอ้ 
 สว่นที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัองคป์ระกอบดา้นผลิตภณัฑข์องสมารท์ จ านวน 25 ขอ้ 
 สว่นที่ 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัคณุค่าตราสินคา้ของสมารท์วอทช ์จ านวน 16 ขอ้ 
 สว่นที่ 5 แบบสอบถามเก่ียวกบัการตดัสินใจซือ้สมารท์วอทช ์จ านวน 5 ขอ้ 
 
  
                นายรตันรกัษ ์ฉตัรแกว้วรวงศ ์
                           นิสิตปรญิญาโท 
     สาขาวิชาการตลาด คณะบรหิารธุรกิจเพื่อสงัคม 
                  มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 
 



  127 

แบบสอบถามเพือ่การวิจยั 
เร่ือง องคป์ระกอบด้านผลิตภณัฑ ์และคุณค่าตราสินค้าทีมี่ผลต่อการตัดสนิใจซือ้ 

สมารท์วอทช ์ของคนออกก าลังกายในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ส่วนที ่1 : แบบคัดกรองผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชีแ้จง : โปรดท าเครื่องหมาย ✔ ลงใน ☐ ที่ตรงกบัตวัท่านมากที่สดุดงันี ้
ท่านมีอาย ุ18 ปี ขึน้ไป 

 ☐   ใช ่  ☐   ไม่ใช่ (ยตุิแบบสอบถามทนัที)  
ท่านอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 ☐   ใช ่  ☐   ไม่ใช่ (ยตุิแบบสอบถามทนัที)  
ท่านใชส้มารท์วอทชข์ณะออกก าลงักายหรอืไม่ 

 ☐   ใช ่  ☐   ไม่ใช่ (ยตุิแบบสอบถามทนัที)  
 
ส่วนที ่2 : ข้อมูลด้านประชากรศาสตรข์องผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชีแ้จง : โปรดท าเครื่องหมาย ✔ ลงใน ☐ ที่ตรงกบัตวัท่านมากที่สดุดงันี ้
1. เพศ 

 ☐ 1. ชาย  ☐ 2. หญิง 
2. อาย ุ

 ☐ 1. 18-25 ปี  ☐ 2. 26-33 ปี  ☐ 3. 34-41 ปี  ☐ 4. 42-49 
ปี 

 ☐ 5. 50 ปีขึน้ไป 
3. ระดบัการศกึษา 

 ☐ 1. ต ่ากวา่ปรญิญาตรี ☐ 2. ปรญิญาตร ี ☐ 3. สงูกวา่ปรญิญาตร ี
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4. อาชีพ 

 ☐ 1. ประกอบธุรกิจสว่นตวั / เจา้ของกิจการ ☐  2.  ข้ า ร า ช ก า ร  /  พ นั ก ง า น
รฐัวิสาหกิจ  

 ☐ 3. พนกังานบรษัิทเอกชน   ☐ 4. อาชีพอิสระ 

 ☐ 5. อื่นๆ โปรดระบ ุ.... 
5. รายไดเ้ฉลี่ยตอ่เดือน 

 ☐ 1. ต ่ากวา่ หรือเท่ากบั 10,000 บาท  ☐ 2. 10,001 – 20,000 บาท 

 ☐ 3. 20,001 – 30,000 บาท   ☐ 4. 30,001 – 40,000 บาท 

 ☐ 5. 40,001 บาทขึน้ไป 
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ส่วนที ่3 : แบบสอบถามเกี่ยวกับองคป์ระกอบด้านผลิตภณัฑข์องสมารท์วอทช ์

ค าชี้แจง : โปรดท าเครื่องหมาย ✔ ลงใน ☐ ที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุดเพียง 
ช่องเดียว 
หมายเหตุ : 5 = เห็นดว้ยอย่างยิ่ง, 4 = เห็นดว้ย, 3 = ไม่แน่ใจ, 2 = ไม่เห็นดว้ย, 1 = ไม่เห็นดว้ย
อย่างยิ่ง    

 
 
 

5 4 3 2 1

1. ความรวดเร็วในการประมวลผลและการตอบสนอง

2. จอแสดงผลความละเอียดสูง และคมชัด

3. แบตเตอร่ีท่ีใช้ได้ยาวนาน

4. สามารถโทรออกและรับสายได้

5. ฟังก์ช่ันการบันทึกค่าสถิติเก่ียวกับสุขภาพมีความหลากหลาย

6. รูปทรงมีความทันสมัย

7. ขนาดของหน้าจอมีให้เลือกหลากหลาย

8. ผลิตภัณฑ์มีน ้าหนักเบา

9. วัสดุภายนอกของผลิตภัณฑ์มีพรีเม่ียม และมีความคงทน

10. ผลิตภัณฑ์มีหลากหลายสี

11. ท้างานได้ตามประสิทธิภาพท่ีโฆษณาไว้

12. สามารถใช้งานได้ง่าย ไม่ซับซ้อน

13. สามารถส่งเสริมบุคคลิกแก่ผู้สวมใส่

14. สามารถท้าให้การส่ือสารในชีวิตประจ้าวันมีความสะดวกมากขึ น

15. สามารถส่งเสริมให้ผู้สวมใส่มีพฤติกรรมการใส่ใจสุขภาพมากย่ิงขึ น

ระดับความคิดเห็น
องค์ประกอบด้านผลิตภัณฑ์

ด้านรูปลักษณ์ผลิตภัณฑ์

ด้านผลิตภัณฑ์หลัก

ด้านผลิตภัณฑ์ท่ีคาดหวัง
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5 4 3 2 1

16. เง่ือนไขการรับประกัน และสามารถเปล่ียนสินค้าใหม่ได้ภายใน 7 วัน

17. ศูนย์บริการหลังการขายมีจ้านวนมาก และสามารถหาได้ง่าย

18. ผลิตภัณฑ์รองรับการผ่อนช้าระ

19. โปรโมช่ันในการซื ออุปกรณ์เสริมท่ีเก่ียวข้อง

20. มีบริการจัดส่งสินค้าหลากหลาย อาทิเช่น จัดส่งฟรีท่ัวประเทศ , รับเองได้ท่ี

หน้าร้านค้า

21. สามารถเช่ือมต่อกับอุปกรร์อ่ืนได้ อาทิเช่น สมาร์ทโฟน , แทปเล็ต, 

คอมพิวเตอร์ และหูฟังไร้สาย

22. สามารถใช้งานได้ทุกฟังก์ช่ันบนสมาร์ทวอท์ โดยไม่จ้าเป็นต้องเช่ือมต่อพ่ึงพา

อุปกรณ์อ่ืน

23. สามารถบันทึกค่าสถิติเก่ียวกับสุขภาพได้ครบถ้วนสมบูรณ์ และมีความ

เท่ียงตรง เช่น นับก้าวเดิน, อัตราการเต้นหัวใจ, ออกซิเจนในเลือก, การเผาผลาญ

แคลลอร่ี และบันทึกกิจกรรมกีฬาต่าง ๆ เป็นต้น

24. สามารถลงแอปฟลิเคช่ันเพ่ิมเติมได้ อีกทั งแอปฟลิเคช่ันควรได้รับการพัฒนา

อย่างต่อเน่ือง

25. สมาร์ทวอทช์มีความคงทน กันรอยขีดข่วน กันฝุ่น กันน ้า ครอบคลุมทุกการ

ใช้งาน

ระดับความคิดเห็น
องค์ประกอบด้านผลิตภัณฑ์

ด้านผลิตภัณฑ์ควบ

ด้านศักยภาพของผลิตภัณฑ์
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ส่วนที ่4 : แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณค่าตราสินค้าของสมารท์วอทช ์

ค าชีแ้จง : โปรดท าเครื่องหมาย ✔ ลงใน ☐ ที่ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากที่สดุเพียงช่อง
เดียว 
หมายเหตุ : 5 = เห็นดว้ยอย่างยิ่ง, 4 = เห็นดว้ย, 3 = ไม่แน่ใจ, 2 = ไม่เห็นดว้ย, 1 = ไม่เห็นดว้ย
อย่างยิ่ง    

 
 

5 4 3 2 1

1. ท่านสามารถจดจ้าช่ือตราสินค้า และรูปตราสินค้า ของสมาร์ทวอทช์ของท่าน

2. ท่านเคยได้เห็นและได้ยิน ตราสินค้าของสมาร์ทวอทช์ท่ีท่านเลือกใช้ผ่านส่ือ

ต่าง ๆ

3. ตราสินค้าของสมาร์ทวอทช์ท่ีท่านเลือกใช้บ่งบอกถึงความแตกต่างจากแบ

รนด์อ่ืนได้

4. ตราสินค้าของสมาร์ทวอทช์ท่ีท่านเลือกใช้ได้รับความนิยม และได้รับการ

ยอมรับอย่างมาก

5. ตราสินค้าสมาร์ทวอทช์ท่ีท่านเลือกใช้ มักมีฟังก์ช่ันครอบคลุม และตอบโจทย์

ความต้องการใช้งานผู้สวมใส่หลากหลายไลฟ์ไสตล์

6. ตราสินค้าสมาร์ทวอทช์ท่ีท่านเลือกใช้ มีประสิทธิภาพตลอดมา

7. ตราสินค้าสมาร์ทวอทช์ท่ีท่านเลือกใช้ มีความแข็งแรง คงทน ไม่เสียหายง่าย

8. โดยรวมท่านคิดว่าตราสินค้าสมาร์ทวอทช์ท่ีท่านเลือกใช้ เป็นสินค้าท่ีมีคุณภาพ

9. ตราสินค้าสมาร์ทวอทช์ท่ีท่านเลือกใช้ โดดเด่นทางด้านรูปลักษณ์

10. ตราสินค้าสมาร์ทวอทช์ท่ีท่านเลือกใช้ สะท้อนความเป็นผู้น้าทางด้าน

11. ตราสินค้าสมาร์ทวอทช์ท่ีท่านเลือกใช้ ท้าให้ท่านเป็นคนออกก้าลังกาย

สม้่าเสมอ และมีสุขภาพท่ีดี

12. ตราสินค้าสมาร์ทวอทช์ท่ีท่านเลือกใช้ สามารถยกระดับทางสังคมได้

ระดับความคิดเห็น
คุณค่าตราสินค้า

ความเช่ือมโยงกับตราสินค้า

การรับ รู้ในคุณภาพสินค้า

การรับ รู้ตราสินค้า
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5 4 3 2 1

13. หากท่านจะซื อสมาร์ทวอทช์เรือนถัดไป ท่านจะเลือกตราสินค้าเดียวกันกับท่ี

ท่านใส่อยู่

14. ท่านพร้อมท่ีจะแนะน้าและบอกตราสินค้าท่ีท่านเลือกใช้ต่อให้ผู้อ่ืนซื อตาม

15. ท่านจะซื อสมาร์ทวอทช์ตราสินค้าเดิมต่อไป ถึงแม้ว่าราคาจะเพ่ิมสูงขึ น

16. ท่านจะซื อสมาร์ทวอทช์ตราสินค้าเดิมต่อไป แม้ว่าผลิตถัณฑ์ดังกล่าว รวมถึง

บริษัทจะมีข่าวในเชิงลบ

ระดับความคิดเห็น
คุณค่าตราสินค้า

ความภักดีต่อตราสินค้า
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ส่วนที ่5 : แบบสอบถามเกี่ยวกับการตัดสินใจซือ้สมารท์วอทช ์ 

ค าชีแ้จง : โปรดท าเครื่องหมาย ✔ ลงใน ☐ ที่ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากที่สดุเพียงช่อง
เดียว 
หมายเหตุ : 5 = เห็นดว้ยอย่างยิ่ง, 4 = เห็นดว้ย, 3 = ไม่แน่ใจ, 2 = ไม่เห็นดว้ย, 1 = ไม่เห็นดว้ย
อย่างยิ่ง    

 
 
 
 
- ขอขอบพระคุณทุกทา่นทีเ่สียสละเวลาและใหค้วามร่วมมมือในการตอบแบบสอบถาม - 

 
 
 
 
 
 

 

5 4 3 2 1

1. ท่านตัดสินใจซื อสมาร์ทวอทช์ เพราะมีความส้าคัญต่อการออกก้าลังกาย

2. ท่านมักจะค้นคว้าข้อมูลในอินเตอร์เน็ต หรือแหล่งข้อมูลอ่ืนๆ ก่อนตัดสินใจซื อ

สมาร์ทวอทช์

3. ท่านตัดสินใจซื อสมาร์ทวอทช์หลังจากเกิดการเปรียบเทียบกันกับผลิตภัณฑ์อ่ืน

4. ท่านตัดสินใจซื อสมาร์ทวอทช์ จากการแนะน้าของเพ่ือน คนรัก คนใน

ครอบครัว และคนรู้จัก

5. ท่านตัดสินใจซื อสมาร์ทวอทช์ เพราะประสบการณ์ท่ีดีจากการซื อครั งก่อน

การตัดสินใจ ซ้ือสมาร์ทวอทช์
ระดับความคิดเห็น



 

ประวัติผู้เขียน 
 

ประวัตผู้ิเขียน 
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