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การศึกษาวิจัยในครัง้นีม้ีวัตถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้

บรกิารสินเชื่อเพื่อคณุของธนาคารออมสินในจงัหวดัปทมุธานี โดยกลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยั ไดเ้เก่ ผูท้ี่
สนใจใชบ้รกิารสินเชื่อเพื่อคณุของธนาคารออมสินในจงัหวดัปทุมธานี  จ านวน 400 คน โดยใชเ้เบบสอบ
ถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผลการวิจัยพบว่า ผูใ้ชบ้ริการมีปัจจัยดา้นส่วนประสมทาง
การตลาดโดยรวมอยู่ในระดับดีและปัจจยัดา้นการรบัรูเ้ก่ียวกับสินเชื่อเพื่อคุณของธนาคารออมสินโดย
รวมอยู่ในระดบัมาก ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคา ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย ดา้นการสง่เสริมการตลาด ดา้นการบรกิารเเละดา้นลกัษณะทางกายภาพ มีผลต่อความ
ตัง้ใจในการใชบ้รกิารสินเชื่อเพื่อคณุของธนาคารออมสินในจงัหวดัปทุมธานี อย่างมีนยัส  าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 โดยตวัเเปรดงักลา่วมีอิทธิพลรอ้ยละ 54.60 นอกจากนีพ้บว่า การรบัรูเ้ก่ียวกบัสินเชื่อเพื่อคณุ
ของธนาคารออมสิน มีผลต่อความตัง้ใจในการใชบ้ริการสินเชื่อเพื่อคุณของธนาคารออมสินในจังหวัด
ปทุมธานี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติอยู่ที่ระดับ  0.05 โดยตัวเเปรดังกล่าวมีอิทธิพลรอ้ยละ  44.50 ซึ่ง
ประโยชนท์ี่ไดจ้ากการวิจัยนี ้ ธนาคารออมสินสามารถน าไปพัฒนาต่อยอดในเรื่องของการรบัรูเ้ก่ียวกับ
สินเชื่อเพื่อคณุที่สง่ผลต่อความตัง้ใชบ้ริการเเละการพฒันากลยทุธท์างการตลาด เพื่อเพิ่มระดบัคณุภาพ
ซึ่งเป็นปัจจยัส าคญัที่สง่ผลต่อความตัง้ใจในการใชบ้รกิารใหม้ีคณุภาพมากยิ่งขึน้ 
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The purpose of this research study is to investigate the factors that influence 

intentions to use the loan services for personal use provided by the Government Savings Bank 
in Pathum Thani province. The research sample consisted of 400 individuals who were 
interested in using the loan services for personal use. A questionnaire was used as a tool to 
collect the data. The research findings revealed that users of these services had good 
marketing-related factors overall and a high level of awareness regarding the loan services for 
personal use provided by the Government Savings Bank. The results of the hypothetical 
testing showed that the marketing mix factors, including product, price, place, promotion, 
people, process, and physical evidence, significantly influenced intentions to use loan 
services for personal use, as provided by the Government Savings Bank in Pathum Thani 
province and with a statistical significance level of 0.05, with a 54.60% influence. Additionally, 
it was found that awareness of the loan services for personal use provided by the Government 
Savings Bank significantly influenced intentions to use the services with a statistical 
significance level of 0.05, with a 44.50% influence. The benefits derived from this research 
study include the Government Savings Bank being able to utilize these research findings to 
improve and further develop the understanding of loans for personal use, which affected both 
service usage and marketing strategy development. This will ultimately enhance the quality 
factors that significantly influenced intentions to use the services, thereby improving the 
overall service quality. 

 
Keyword : Credit awareness Marketing mix Intentions to use Government Saving Bank 
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กิตติกรรมประกาศ 
  

สารนิพนธฉ์บบันีส้  าเร็จลลุ่วงไดอ้ย่างเรียบรอ้ยดว้ยความกรุณาและความช่วยเหลืออย่างดี
ยิ่งจากท่านอาจารยท์ี่ปรกึษาสารนิพนธ์ รองศาสตราจารยส์ุพาดา สิริกุตตา ที่ไดก้รุณาเสียสละเวลา
อนัมีค่าในการใหค้ าแนะน า ตรวจทานและแกไ้ขขอ้บกพร่องในจุดต่าง ๆ อันเป็นประโยชนต่์อการท า
วิจยัในครัง้นี ้และขอขอบพระคณุ รองศาสตราจารย ์ดร.ณักษ์ กุลิสร ์อาจารย ์ดร.รสิตา สงัขบ์ุญนาค 
ที่ร่วมเป็นผูเ้ชี่ยวชาญในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัยและเป็นคณะกรรมการ
ในการสอบสารนิพนธ ์ขอขอบพระคณุอาจารยท์กุท่านดว้ยความเคารพอย่างสงูมา ณ โอกาสนี ้

ผูว้ิจัยขอขอบพระคุณ  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จิโรจน์ บุรณศิริ ที่ให้ความกรุณามาเป็น
ประธานในการสอบสารนิพนธ์ในครัง้นี ้ และขอขอบพระคุณอาจารยภ์ายในคณะบริหารธุรกิจเพื่อ
สงัคมทุก ๆ ท่าน ที่ไดใ้หก้ารอบรม สั่งสอน วิชาความรูท้ี่มีคณุค่าแก่ผูว้ิจยั ขอขอบคณุเจา้หนา้ที่คณะ
บรหิารธุรกิจเพื่อสงัคมที่ไดใ้หค้วามช่วยเหลืออย่างดี รวมถึงขอขอบคณุผูร้่วมตอบแบบสอบถามและ
ผูท้ี่เก่ียวขอ้งทกุท่าน ที่มีสว่นช่วยในการท าวิจยัใหส้  าเรจ็ลลุว่งเป็นอย่างดี 

สุดทา้ยนีผู้ว้ิจัยขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดาและสมาชิกในครอบครวัทุกท่านที่ไดใ้ห้
การสนบัสนุนและใหค้ าแนะน าที่ดีตลอดมารวมถึงขอขอบคณุเพื่อนร่วมงาน  เพื่อนคณะบริหารธุรกิจ
เพื่อสงัคม สาขาการตลาด และเพื่อนทุก ๆ ท่าน ที่คอยใหค้วามช่วยเหลือและเป็นก าลงัใจอย่างดียิ่ง
ตลอดมา ท าใหผู้ว้ิจยัสามารถประสบความสาเรจ็ในครัง้นี ้
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บทที ่1 
บทน า 

ภูมิหลัง 
ธนาคารออมสินมีฐานะเป็นนิติบุคคล และรวมถึงเป็นรฐัวิสาหกิจในรูปแบบของสถาบนั

การเงินโดยมีรฐับาลเป็นประกัน ซึ่งอยู่ภายใตก้ารก ากบัดูแลของกระทรวงการคลงั จัดตัง้ออมสิน
ขึน้เมื่อวันที่ 1 เมษายน 2456 ปัจจุบันธนาคารออมสินมีอายุ 109 ปีเมื่อวันที่ 1 เมษายน 2565 ที่
ผ่านมา ซึ่งธนาคารออมสินเป็นธนาคารเพื่อสงัคม มุ่งมั่นที่จะพัฒนาการใหบ้ริการดา้นการเงินที่
สามารถตอบสนองความตอ้งการใหก้บัประชาชนในทุกดา้น และเดินหนา้สรา้งสรรคป์ระเทศไทย
ใหเ้ป็นสงัคมแห่งการแบ่งปันและช่วยเหลือเกือ้กลู เพื่อน ามาซึ่งอนาคตที่มั่นคง มั่งคั่ง และความสขุ
ที่ยั่งยืนของประเทศและประชาชน ธนาคารออมสินจะสรา้งสรรคน์วตักรรมบริการทางการเงินที่มี
คณุค่า ตอบโจทยด์า้นการเงินของทกุกลุ่มลกูคา้ น ามาซึ่งความพึงพอใจสงูสดุของผูใ้ชบ้รกิาร และ
จะด าเนินงานรว่มกบัภาครฐั ภาคเอกชน และภาคประชาชน ในการขบัเคลื่อนประเทศไทยเขา้สูยุ่ค 
Digital Economy และ Thailand 4.0 เพื่อกา้วสูศ่ตวรรษท่ี 2 ของธนาคารออมสิน 

ในปัจจบุนัธนาคารออมสินนอกจากจะท าหนา้ที่สถาบนัการเงินเพื่อการออมของประเทศ
แลว้ ยังคงมุ่งมั่นในการท าหน้าที่สืบสานสรา้งสรรคพ์ัฒนาสังคมในทุกดา้นเพื่อสรา้งความสุขที่
ยั่งยืน โดยในปีที่ผ่านมาธนาคารไดเ้ป็นเสาหลกัส าคัญของรฐับาลในการผลกัดันมาตรการต่างๆ 
เพื่อขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศในหลากหลายโครงการ เช่น สินเชื่อประชารฐัเพื่อประชาชน 
สินเชื่อแกไ้ขปัญหาหนีค้รูและบุคลากรทางการศึกษา บา้นประชารฐั การอบรมเชิงปฏิบติัการเพื่อ
พฒันาอาชีพและสรา้งความรูท้างการเงินแก่ผูป้ระกอบการรายย่อยฯ มาตรการประชารฐัเพื่อแกไ้ข
ปัญหาหนีส้ินประชาชน (พักช าระหนี)้ มาตรการส่งเสริมความเป็นอยู่ในระดับหมู่บา้น โครงการ
แก้ไขปัญหาหนีน้อกระบบอย่างบูรณาการและเบ็ดเสร็จ ซึ่งนอกจากนี ้ยังมีแผนงานที่ด  าเนินมา
ตัง้แต่ปี 2559 ภายใตแ้นวคิด ออมเศรษฐกิจ ออมสงัคม ออมสิ่งแวดลอ้ม อาทิ กิจกรรมตลาดนัด
ประชารฐัสีชมพ ูโครงการประกวดชมุชนประชารฐัสีชมพ ูซึ่งทุกกิจกรรม ทุกโครงการ ไดด้  าเนินการ
สัมฤทธิ์ตามเป้าประสงค์ท่ีทางรัฐบาลได้วางไว้ท าให้เกิดเงินทุนหมุนเวียนในระบบ กระตุ้น
เศรษฐกิจฐานรากของประเทศให้เติบโตได้อย่างเข้มแข็ง และส่งเสริมศักยภาพผู้ประกอบการ 
SMEs ในเชิงบรูณาการไดอ้ย่างยั่งยืน 

จากการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจอันมีผลมาจากการแพร่ระบาดของโควิด -19 ท าให้
ธนาคารแห่งประเทศไทยร่วมมือกับผู้ให้บริการทางการเงิน ผ่านสมาคมและชมรมต่าง ๆ ออก
มาตรการช่วยเหลือลูกหนีร้ายย่อย เพื่อบรรเทาความเดือดรอ้นใหแ้ก่ลูกหนีท้ี่ไดร้บัผลกระทบจาก
สถานการณ์ระบาดของโควิด 19 ซึ่งท าใหร้ายไดแ้ละความสามารถในการช าระหนีล้ดลง รวมทั้ง
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ช่วยลดภาระหนีใ้นระยะยาว เพิ่มทางเลือก มีความยืดหยุ่น และมีวิธีปฏิบัติที่ชัดเจน  สามารถ
ช่วยเหลือลูกหนีท้ี่ไดร้บัความเดือดรอ้นทันท่วงที  ดังนัน้ธนาคารออมสินจึงมีการสนับสนุนสินเชื่อ
ฐานรากเพื่อการด ารงชีพ ลงทุน หมุนเวียนในกิจการ หรือใชจ้่ายในชีวิตประจ าวนั โดยมีเป้าหมาย
ส าคญัในการช่วยเหลือกลุ่มลกูคา้รายย่อยของธนาคาร เพื่อช่วยเหลือและบรรเทาความเดือดรอ้น
ใหก้ับลูกคา้ที่ไดร้บัผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ Covid-19 จึงออกสินเชื่อเพื่อ
ช่วยเหลือผูท้ี่ไดร้บัผลกระทบจากสถานการณ์ระบาดของโควิด 19 มากมาย เช่น สินเชื่อเพื่อเป็น
ค่าใชจ้่าย ส าหรบัผูม้ีอาชีพอิสระและผูม้ีรายไดป้ระจ า ท่ีไดร้บัผลกระทบจากไวรสัโคโรน่า (COVID-
19) สินเชื่อสูภ้ัยโควิด สินเชื่อห่วงใยเพื่อสูภ้ัยโควิด สินเชื่อสวัสดิการสูภ้ัยโควิด และยังรวมไปถึง
มาตรการช่วยเหลือต่างๆ เช่น การพักช าระหนี ้การพักดอกเบีย้ การปรบัปรุงโครงสรา้งหนีโ้ดยไม่
เสียเครดิตบูโร การลดยอดการช าระหนี ้เป็นตน้ และในปัจจุบนัสินเชื่อเพื่อคุณ เป็นสินเชื่อใหม่ที่
ออกมามีวัตถุประสงคใ์นการกู้เพื่อเพิ่มสภาพคล่องทางการเงินในการด ารงชีพ ฟ้ืนฟูอาชีพหลัง
สถานการณ์ Covid-19 ให้กับประชาชนที่ได้รบัผลกระทบ โดยธนาคารก าหนดว่าส าหรบัผู้ที่มี
รายไดป้ระจ าจะไดว้งเงินสงูสดุ 30,000 บาท สว่นผูท้ี่มีรายไดอิ้สระจะไดว้งเงินสงูสดุ 20,000 บาท 
และยังมีอัตราดอกเบี ้ยรอ้ยละ 1.25 ต่อเดือน อีกทั้งอัตราดอกเบีย้ยังเป็นแบบลดต้นลดดอก 
ระยะเวลาในการผ่อนช าระไม่เกิน 2 ปี สินเชื่อเพื่อคณุจดัเป็นสินเชื่อส่วนบุคคลมีวตัถุประสงคเ์พื่อ
การอุปโภคและบริโภค ที่ไม่ต้องใช้บุคคลในการค ้าประกันหรือหลักทรัพย์ค ้าประกันสินเชื่อ 
(ธนาคารออมสิน , 2565) 

จากสถานการณด์ังกล่าวจังหวดัปทุมธานีไดม้ีการยกระดับการควบคมุความรุนแรงของ
การแพร่ระบาดของ Covid-19 เป็นพืน้ที่ควบคมุสงูสดุและเขม้งวดอยู่บ่อยครัง้ เนื่องจากในจงัหวดั
ปทมุธานีไดม้ีการตัง้กิจการโรงงานอยู่เป็นจ านวนมาก อีกทัง้ยงัมีตลาดคา้ส่งสินคา้ขนาดใหญ่ อาทิ 
ตลาดไทและตลาดสี่มมุเมือง และยงัมีหมู่บา้นจดัสรรอีกหลายครวัเรือน จึงท าใหม้ีประชากรอยู่เป็น
จ านวนมากและส่วนใหญ่มีอาชีพหาเชา้กินค ่าหรือท างานอยู่ในโรงงานที่มีการปลดพนักงาน ลด
เงินเดือน หรือเลิกกิจการ ท าใหม้ีประชาชนที่ไดร้บัผลกระทบจากการแพรร่ะบาดของ Covid-19 อยู่
เป็นจ านวนมาก 

จากขอ้มูลดังกล่าวขา้งตน้ จึงท าใหผู้ว้ิจยัมีความสนใจที่จะศึกษาในหัวขอ้เรื่อง ปัจจัยที่
ส่งผลต่อความตัง้ใจใชบ้ริการสินเชื่อเพื่อคณุของธนาคารออมสินในจงัหวดัปทุมธานี โดยเพื่อที่จะ
ศกึษาสว่นประสมทางการตลาดที่สง่ผลต่อความตัง้ใจใชบ้ริการสินเชื่อเพื่อคณุของธนาคารออมสิน
ในจงัหวดัปทุมธานี พรอ้มทัง้ศึกษาการรบัรูเ้ก่ียวกบัสินเชื่อเพื่อคณุของธนาคารออมสิน เพื่อที่จะได้
น าขอ้มูลการวิจยัไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันา ปรบัปรุง และออกแบบสินเชื่อเพื่อใหต้อบสนอง
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ต่อความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ รวมไปถึงช่วยเหลือผูท้ี่ไดร้บัผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่
ระบาดของ Covid-19 ไดอ้ย่างตรงจุดยิ่งขึน้ ตลอดจนรกัษาฐานลกูคา้เดิมใหค้งอยู่และสรา้งความ
เชื่อมั่นในคุณค่าของการให้บริการด้านสินเชื่อของธนาคารและเป็นแนวทางในการพัฒนาทาง
การตลาดสินเชื่อของธนาคารออมสินใหม้ีประสิทธิภาพดียิ่งขึน้ต่อไป 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 

ในการวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจยัไดต้ัง้ความมุ่งหมายไวด้งันี ้
1. เพื่อศึกษาความตัง้ใจใชบ้รกิารสินเชื่อเพื่อคณุของธนาคารออมสินในจงัหวดัปทุมธานี

จ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ
และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 

2. เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาดบริการส่งผลต่อความตัง้ใจใชบ้ริการสินเชื่อเพื่อ
คณุของธนาคารออมสินในจงัหวดัปทมุธานี 

3. เพื่อศึกษาการรบัรูเ้ก่ียวกบัสินเชื่อเพื่อคณุส่งผลต่อความตัง้ใจใชบ้รกิารสินเชื่อเพื่อคณุ
ของธนาคารออมสินในจงัหวดัปทมุธานี 
ความส าคัญของการวิจัย 

1. ธนาคารออมสินใชเ้ป็นแนวทางในการพัฒนาและปรบัปรุงผลิตภัณฑด์า้นสินเชื่อ ให้
ตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภค อีกทั้งยังช่วยการให้สินเชื่อเป็นไปตามเป้าหมายที่
ธนาคารก าหนดไว ้

2. ธนาคารพาณิชยแ์ละธนาคารของรฐัสามารถน าขอ้มลูไปประยุกตใ์ชเ้พื่อเป็นแนวทาง
ในการพฒันาและปรบัปรุง รวมไปถึงการออกผลิตภณัฑด์า้นสินเชื่อใหต้อบสนองต่อความตอ้งการ
ของผูบ้รโิภค 
ขอบเขตของการวิจัย 

ประชากรที่ใชใ้นการวิจยั 
ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้คือ ผูท้ี่สนใจใชบ้รกิารสินเชื่อเพื่อคณุของธนาคารออม

สินในจงัหวดัปทมุธานี ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน 
กลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยั 

กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้คือ ผูท้ี่สนใจใชบ้รกิารสินเชื่อเพื่อคณุของธนาคาร
ออมสินในจังหวัดปทุมธานี เนื่องจากไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน ดังนั้นผูว้ิจัยจึงท าการ
ค านวณขนาดของกลุม่ตวัอย่างจากสตูรการหาขนาดตวัอย่างแบบไม่ทราบจ านวนประชากร โดยที่
ก าหนดระดับความเชื่อมั่น 95% และค่าความคลาดเคลื่อนเท่ากับ 5% ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง
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จ านวน 385 ราย และเพิ่มตวัอย่างประมาณ 5% ของกลุ่มตวัอย่างเป็นจ านวน 15 ราย เพื่อเป็นตวั
แทนที่ดีของประชากร รวมขนาดกลุม่ตวัอย่างทัง้สิน้ 400 ราย 

วิธีการเลือกสุม่ตวัอย่าง 
ขั้นตอนที่ 1 การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยท าการเลือก

สาขาของธนาคารออมสินที่อยู่ในจังหวัดปทุมธานีที่มีผู ้ใช้บริการมากที่สุดมา 5 อันดับ ได้แก่   
1.สาขาปทุมธานี  2.สาขารังสิต 3.สาขาบิ๊กซี  ล  าลูกกา  2 4.สาขาสัมมากร รังสิต คลอง 2  
5.สาขาฟิวเจอรพ์ารค์ รงัสิต (การประเมินผลการด าเนินงาน ธนาคารออมสิน, 2565) 

ขัน้ตอนที่ 2 การสุ่มแบบโควตา (Quota Sampling) โดยการก าหนดโควตาใหส้าขาที่
ไดเ้ลือกไวใ้นขัน้ตอนที่ 1 ท าการแจกแบบสอบถาม สาขาที่ 1 จ านวน 80 ราย, สาขาที่ 2 จ านวน 
80 ราย, สาขาที่ 3 จ านวน 80 ราย, สาขาที่ 4 จ านวน 80 ราย และสาขาที่ 5 จ านวน 80 ราย 

ขั้นตอนที่  3 การสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยการเก็บ
รวบรวมแบบสอบถามใหไ้ดท้ัง้สิน้ 400 ราย กบักลุม่ตวัอย่างที่เต็มใจตอบแบบสอบถาม 

ตัวแปรทีใ่ช้ในการศึกษา 
1. ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) ไดแ้ก่ 

1.1 ลกัษณะประชากรศาสตร ์
1.1.1 เพศ 

1.1.1.1 ชาย 
1.1.1.2 หญิง 

1.1.2 อาย ุ
1.1.2.1 20 – 29 ปี 
1.1.2.2 30 – 39 ปี 
1.1.2.3 40 – 49 ปี 
1.1.2.4 50 – 59 ปี 
1.1.2.5 60 – 69 ปี 

1.1.3 สถานภาพ 
1.1.3.1 โสด 
1.1.3.2 สมรส / อยู่ดว้ยกนั 
1.1.3.3 หมา้ย / หย่ารา้ง / แยกกนัอยู่ 
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1.1.4 ระดบัการศกึษา 
1.1.4.1 ต ่ากว่าปรญิญาตรี 
1.1.4.2 ปรญิญาตรี หรือเทียบเท่า 
1.1.4.3 สงูกว่าปรญิญาตรี 

1.1.5 อาชีพ 
1.1.5.1 นิสิต/นกัศกึษา 
1.1.5.2 ขา้ราชการ/รฐัวิสาหกิจ 
1.1.5.3 พนกังานบรษิัทเอกชน 
1.1.5.4 ธุรกิจสว่นตวั/เจา้ของกิจการ 
1.1.5.5 รบัจา้งทั่วไป/อาชีพอิสระ 
1.1.5.6 อ่ืนๆ โปรดระบ ุ............... 

1.1.6 รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
1.1.6.1 ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท 
1.1.6.2 10,001 - 20,000 บาท 
1.1.6.3 20,001 - 30,000 บาท 
1.1.6.4 30,001 - 40,000 บาท 
1.1.6.5 40,001 - 50,000 บาท 
1.1.6.6 มากกว่า 50,000 บาท 

1.2 สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร 
1.2.1 ดา้นผลิตภณัฑ ์
1.2.2 ดา้นราคา 
1.2.3 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
1.2.4 ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 
1.2.5 ดา้นพนกังาน 
1.2.6 ดา้นการบรกิาร 
1.2.7 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

1.3 การรบัรูเ้ก่ียวกบัสินเชื่อเพื่อคณุของธนาคารออมสิน 
2. ตวัแปรตาม (Dependent Variables) ไดแ้ก ่

ความตัง้ใจใชบ้รกิารสินเชื่อเพื่อคณุของธนาคารออมสินในจงัหวดัปทมุธานี 
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นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
1. สินเชื่อ หมายถึง ความไว้วางใจของบุคคลหรือนิติบุคคลที่มีต่อผู้ให้สินเชื่อ ท าให้

สามารถกูย้ืมเงินหรือซือ้สินคา้เป็นเงินเชื่อไดโ้ดยมีสญัญาว่าจะช าระหนีใ้นอนาคต ซึ่งผูใ้หส้ินเชื่อ
คือ สถาบนัการเงิน เช่น ธนาคาร บริษัทเงินทุน และบรรษัทเงินทุน และผูไ้ดร้บัสินเชื่อไดแ้ก่บุคคล
ทั่วไป บริษัท จ ากดั หา้งหุน้ส่วน จ ากัด การที่ธนาคารจะพิจารณาใหส้ินเชื่อแก่ลกูคา้รายใด แสดง
ใหเ้ห็นว่าธนาคารมีความไวว้างใจในลูกคา้รายนัน้ ซึ่งอาจเป็นบุคคลหรือบริษัทที่ไดร้บัพิจารณา
ความเสี่ยงจากธนาคารแลว้ โดยธนาคารจะท านิติกรรมสญัญาการช าระเงินไวอ้ย่างถกูตอ้ง  

2. สินเชื่อเพื่อคณุ หมายถึง สินเชื่อเพื่อเพิ่มสภาพคล่องทางการเงินในการด ารงชีพ ฟ้ืนฟู
อาชีพหลงัสถานการณ ์Covid-19 โดยเปิดใหผู้ท้ี่ตอ้งการกูเ้งิน กูเ้งินเพื่อน าไปหมนุเวียนหรือใชจ้่าย
ในชีวิตประจ าวัน โดยสามารถกู้เงินได้อย่างถูกต้องตามกฎหมาย อีกทั้งยังมีดอกเบี ้ยต ่าของ
ธนาคารออมสิน 

3. ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร หมายถึง ตวัแปรทางการตลาดที่สามารถควบคมุได ้
ซึ่งธนาคารออมสินน ามาใช้เพื่ อตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย ซึ่งมี
ความส าคัญที่เก่ียวกับปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์และบริการด้านราคา ด้านการจัดจ าหน่าย ด้าน
ส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ ดา้นสิ่งแวดลอ้มทางกายภาพและดา้นกระบวนการ
ใหบ้รกิาร 

3.1 ดา้นผลิตภณัฑ ์หมายถึง การออกผลิตภณัฑป์ระเภทสินเชื่อเพื่อคณุของธนาคาร
ออมสิน เพื่อตอบสนองความต้องการและความพึงพอใจ ให้แก่ผูท้ี่ตอ้งการน าเงินไปใชอุ้ปโภค
บรโิภคในชีวิตประจ าวนั 

3.2 ดา้นราคา หมายถึง การก าหนดอตัราดอกเบีย้ ค่าธรรมเนียมการใหบ้รกิารสินเชื่อ
ที่ตัง้ไวอ้ย่างเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัมลูเหตจุงูใจในการขอกู ้

3.3 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย หมายถึง ความสะดวกสบายในการใช้บริการ
สินเชื่อเพื่อคุณที่ธนาคาร หรือผ่านเว็ปไซต์ https://www.gsb.or.th/ ให้มีพนักงานคอยให้ขอ้มูล
และรบัเอกสารประกอบการขอสินเชื่อที่ธนาคาร รวมทัง้มีศนูยบ์รกิารขอ้มลู Call Center พนกังาน
ที่ใหข้อ้มลูผ่านทางโทรศพัท ์

3.4 ดา้นการส่งเสริมการตลาด หมายถึง กิจกรรมต่างๆ ที่ใหข้อ้มูล ชกัชวน จูงใจให้
ผูใ้ชบ้ริการที่เป็นลูกคา้กลุ่มเป้าหมายตัดสินใจในการใชบ้ริการ เช่น การแจกของที่ระลึกแก่ลูกคา้
ที่มาใชบ้รกิารสินเชื่อของธนาคารออมสิน 
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3.5 ดา้นพนักงาน หมายถึง เจา้หน้าที่หรือพนักงานดา้นสินเชื่อที่อยู่ภายในสาขาที่
ใหบ้รกิาร ซึ่งรวมไปถึงผูจ้ดัการสาขา ผูช้่วยผูจ้ดัการสาขา พนกังานทกุระดบั และลกูจา้ง ซึ่งบุคคล
ที่กลา่วทัง้หมดมีผลต่อคณุภาพในการใหบ้รกิาร 

3.6 ดา้นการบริการ หมายถึง ขั้นตอนการยื่นเอกสารขอสินเชื่อเพื่อคุณ รวมไปถึง
ระดับความยากง่ายของขัน้ตอนการยื่นเอกสารขอสินเชื่อเพื่อคุณ และระยะเวลาในการรออนุมัติ
สินเชื่อเพื่อคณุ 

3.7 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ หมายถึง สภาพแวดลอ้มของธนาคารผูใ้หบ้ริการดา้น
สินเชื่อ รูปแบบและสญัลกัษณ์ของธนาคาร การออกแบบและตกแต่งของแต่ละสาขา ความเป็น
ระเบียบเรียบรอ้ยภายในสาขา ความสะอาดของสาขา ความมั่นใจในความมั่นคงของธนาคาร 

4. การรบัรู  ้หมายถึง การรบัรูถ้ึงวัตถุประสงค์ จ านวนเงินช าระต่องวด อัตราดอกเบีย้ 
อตัราดอกเบีย้ปรบัเมื่อผิดนดัช าระ ค่าธรรมเนียมการใหบ้รกิาร ระยะเวลาในการช าระเงินกู ้รวมทัง้
ขอ้มูล ข่าวสารและเงื่อนไขอ่ืนๆของสินเชื่อเพื่อคณุของธนาคารออมสิน เพื่อที่จะใชบ้ริการสินเชื่อ
เพื่อคณุของธนาคารออมสิน 

5. ความตัง้ใจใชบ้รกิาร หมายถึง การที่ผูใ้ชบ้ริการมีความตัง้ใจที่จะใชบ้ริการสินเชื่อเพื่อ
คุณของธนาคารออมสินจังหวัดปทุมธานี โดยไดพ้ิจารณาไตร่ตรองอย่างรอบคอบถ่ีถว้นดีแลว้ มี
ความยินดีและเต็มใจที่จะใชบ้รกิาร 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ในการศึกษา “ปัจจัยที่ส่งผลต่อความตัง้ใจใชบ้ริการสินเชื่อเพื่อคุณของธนาคาร

ออมสินในจงัหวดัปทมุธานี” ผูว้ิจยัไดก้ าหนดกรอบแนวคิดในการวิจยัไดด้งันี ้
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ  1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจยั 

ลักษณะประชากรศาสตร ์
- เพศ 

- อายุ 

- สถานภาพ 

- ระดบัการศกึษา 

- อาชีพ 

- รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 

ตวัแปรอิสระ ตวัแปร

ตาม 

ความตั้งใจใช้บริการสินเชื่อ
เพ่ือคุณของธนาคารออมสิน

ในจังหวัดปทุมธานี 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 7P 
- ดา้นผลิตภณัฑ ์

- ดา้นราคา 

- ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

- ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 

- ดา้นพนกังาน 

- ดา้นการบรกิาร 

- ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

การรับรู้เกี่ยวกับสินเชื่อเพ่ือ
คุณของธนาคารออมสิน 
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สมมุติฐานในการวิจัย 
1. ผูใ้ช้บริการที่มีลักษณะประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ

การศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกนั มีความตัง้ใจใชบ้ริการสินเชื่อเพื่อคุณของ
ธนาคารออมสินในจงัหวดัปทมุธานี แตกต่างกนั 

2. ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้าน
ช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านพนักงาน ด้านการบริการ และด้าน
ลกัษณะทางกายภาพ มีผลต่อความตัง้ใจใชบ้ริการสินเชื่อเพื่อคณุของธนาคารออมสินในจังหวัด
ปทมุธานี 

3. ก า ร รั บ รู ้ เ ก่ี ย ว กั บ สิ น เชื่ อ เพื่ อ คุ ณ ข อ ง ธ น า ค า ร อ อ ม สิ น  มี ผ ล ต่ อ 
ค ว าม ตั้ ง ใจ ใช้ บ ริ ก า รสิ น เชื่ อ เพื่ อ คุ ณ ข อ ง ธ น าค า รอ อ ม สิ น ใน จั ง ห วั ด ป ทุ ม ธ า นี



 

บทที ่2 
แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 

ในการศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อความตัง้ใจใชบ้รกิารสินเชื่อเพื่อคณุของธนาคารออมสินใน
จงัหวดัปทุมธานี ผูว้ิจัยไดศ้ึกษาคน้ควา้ขอ้มูล เอกสารแนวคิดทฤษฏี และงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งเพื่อ
ใชเ้ป็นแนวทางในการศกึษาวิจยัเพื่อตอบวตัถุประสงคท์ี่ไดก้ าหนดขึน้ โดยสามารถจดัล าดบัไดด้งันี ้

1. แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร ์
2. แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด 
3. แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับการรับรู้ 
4. แนวคิดเกี่ยวกับความตั้งใจใช้บริการ 
5. ประวัติและความเป็นมาของธนาคารออมสิน 
6. ความรู้และข้อมูลเกี่ยวกับสินเชื่อเพ่ือคุณของธนาคารออมสิน 
7. งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร ์
ความหมายของประชากรศาสตร ์
ความหมายของค าว่า ประชากรศาสตร ์(Demographic)  มีรากศัพทม์าจากภาษากรีก  

Deme = people หมายถึง ประชากรหรือประชาชน และ Graphy = Writing up, description 
หรือ Study หมายถึง การศึกษาหรือศาสตร์ และประชากรศาสตร ์หมายถึง การวิเคราะห์ทาง
ประชากรในเรื่องขนาดโครงสรา้ง การกระจายตวั รวมถึงการเปลี่ยนแปลงประชากรในเชิงที่สมัพนัธ์
กบัปัจจยทัางเศรษฐกิจ สงัคม และวฒันธรรมอ่ืนๆ อีกทัง้ปัจจยัทางประชากรอาจเป็นไดท้ัง้สาเหตุ
และผลของปรากฏการณ์ทางเศรษฐกิจ สงัคม และวัฒนธรรม ซึ่งประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย 
เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ประชากรศาสตรเ์ป็น
ลักษณะที่ส  าคัญ อีกทั้งสถิติที่วัดของประชากรศาสตรจ์ะช่วยให้การก าหนดนั้นเป็นไปตาม
เป้าหมาย ในขณะที่ลกัษณะดา้นจิตวิทยา สงัคม และวัฒนธรรมจะช่วยอธิบายถึงความคิดและ
ความรูส้ึกของกลุ่มเป้าหมายเท่านั้น (ศิริวรรณ เสรีรตัน์, 2560) (เสรีรตัน์, 2560) ซึ่งขอ้มูลทาง
ประชากรศาสตรส์ามารถเขา้ถึงและมีประสิทธิผลต่อการก าหนดตามเป้าหมาย และยงัง่ายต่อการ
วดัมากกว่าใชต้ัวแปรอ่ืนๆ การที่มีลกัษณะประชากรศาสตรท์ี่ต่างกันจะมีลกัษณะทางจิตวิทยาที่
ต่างกนั 
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Hanna and Wozniak (2001) และ Schiffman and Kanuk (2003) กลา่วถึงความหมาย
ของลกัษณะประชากรศาสตรไ์วค้ลา้ยกนัว่าลกัษณะประชากรศาสตร ์หมายถึง ขอ้มลูที่เก่ียวกบัตวั
บุคคล ประกอบดว้ย อายุ เพศ การศึกษา อาชีพ รายได ้ศาสนา และเชือ้ชาติ ซึ่งจะมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมผูบ้ริโภค ซึ่งโดยทั่วไปแลว้จะใชเ้ป็นลกัษณะพืน้ฐานที่นักการตลาดมักจะน าขอ้มูลมา
พิจารณา ส าหรับการแบ่งส่วนตลาด (Market Segmentation) โดยน ามาเชื่อมโยงกับความ
ตอ้งการ ความชอบ และอตัราการใชผ้ลิตภณัฑข์องผูบ้รโิภค 

Hauser and Duncan (1966) ซึ่งทั้ง 2 คนเป็นนักประชากรศาสตร์ชาวอเมริกาที่มี 
กล่าวถึงความหมายประชากรศาสตร์ไว้ว่า เป็นการศึกษาถึงขนาด (Size) การกระจาย 
(Distribution) และองคป์ระกอบของประชากร (Composition) ศึกษาถึงการเปลี่ยนแปลงรวมถึง
องคป์ระกอบของการการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว องคป์ระกอบของการเปลี่ยนแปลงทางประชากร 
อนัไดแ้ก่ การเกิด การตาย การยา้ยถ่ินฐาน และการเปลี่ยนแปลงฐานะทางสงัคม 

Zhang Ziyue (2560) กล่าวถึงความหมายของประชากรศาสตรว์่าเป็นขอ้มลูที่เก่ียวขอ้ง
กับตัวบุคคล ไดแ้ก่ อายุ เพศ การศึกษา สถานภาพ อาชีพ รายได ้ซึ่งจะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
ผูบ้ริโภค ซึ่งโดยทั่วไปแลว้จะใชเ้ป็นลักษณะพืน้ฐานที่น ามาพิจารณา โดยจะน ามาเชื่อมโยงกับ
ความตอ้งการความชอบของกลุม่เปา้หมาย 

แนวคิดและทฤษฎีลักษณะประชากรศาสตร ์
ยุบล เบ็ญจรงค์กิจ (2542) กล่าวถึงแนวความคิดด้านประชากรนี ้ เป็นทฤษฎีที่ ใช้

หลกัการของความเป็นเหตเุป็นผล นั่นกล่าวคือพฤติกรรมต่างๆของมนุษย์ที่เกิดขึน้ตามแรงบงัคับ
จากภายนอกมากระตุน้ เป็นความเชื่อที่ว่า บคุคลที่มีคณุสมบติัทางประชากรที่แตกต่างกนันัน้ก็จะ
มีพฤติกรรมที่แตกต่างกันด้วยเช่นกัน ซึ่งแนวความคิดนีจ้ะไปตรงกับทฤษฎีกลุ่มสังคม (Social 
Categories Theory) ของ DeFleur and Ball-Rokeach (1996) ที่กลา่วไวว้่า พฤติกรรมของบุคคล
เก่ียวขอ้งกับลกัษษณะต่างๆ ของบุคคลหรือลกัษณะทางประชากร ซึ่งลกัษณะเหล่านีจ้ะสามารถ
อธิบายเป็นกลุ่มๆ ได้นั่นคือ บุคคลที่มีพฤติกรรมคล้ายคลึงกันมักจะอยู่ในกลุ่มเดียวกัน ดังนั้น 
บุคคลที่อยู่ในล าดบัชัน้ทางสงัคมเดียวกนัก็จะเลือกรบัรวมถึงตอบสนองต่อเนือ้หาข่าวสารในแบบ
เดียวกัน และทฤษฎีความแตกต่างระหว่างบุคคล (Individual Differences Theory) ซึ่งทฤษฎีนีก้็
จะไดร้บัการพฒันามาจากแนวความคิดเรื่องสิ่งเรา้และการตอบสนอง (Stimulus-Response) หรือ
ทฤษฎี เอส-อาร ์(S-R Theory) จากในสมัยก่อน และไดม้าประยุกตใชใ้นการอธิบายเก่ียวกับการ
สื่อสารว่าผูร้บัสารท่ีมีคณุลกัษณะที่แตกต่างกนั ก็จะมีความสนใจต่อข่าวสารท่ีแตกต่างกนั 
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ปรมะ สตะเวทิน (2546) ไดม้ีการแบ่งลักษณะประชากรศาสตรโ์ดยการวิเคราะห์จาก
ปัจจยัต่อไปนี ้เพศ อายุ การศึกษา สถานะทางสงัคมและเศรษฐกิจ และโอกาสทางเศรษฐกิจหรือ
รายได ้

เปรมกมล หงส์ยนต์ (2562 ; อ้างอิงจากวชิรวัชร งามละม่อม, 2558) ลักษณะด้าน
ประชากรศาสตร ์ถือว่าเป็นความหลากหลายและแตกต่าง ซึ่งจะเก่ียวกับบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
สถานภาพ ลกัษณะโครงสรา้งของรา่งกาย ความอาวโุสในการท างาน 

ศิริวรรณ เสรีรตัน ์(2560) กล่าวถึงลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ว่าเป็นลกัษณะที่ส  าคญั
และสถิติที่วดัไดข้องประชากร อีกทัง้ยังช่วยในการก าหนดตลาดเป้าหมาย และในขณะที่ลกัษณะ
ทางดา้นจิตวิทยาและสงัคม วฒันธรรม ช่วยอธิบายถึงความคิดและความรูส้ึกของกลุ่มเป้าหมาย
นัน้ ขอ้มูลทางดา้นประชากรจะสามารถเข้าถึงและมีประสิทธิผลต่อการก าหนดตลาดเป้าหมาย 
บุคคลที่มีลกัษณะประชากรศาสตรท์ี่ต่างกนัจะมีลกัษณะทางจิตวิทยาที่ต่างกนั โดยวิเคราะหจ์าก
ปัจจยัดงันี ้

1. เพศ ความแตกต่างทางเพศ ท าใหบุ้คคลมีพฤติกรรมของการติดต่อสื่อสารที่ต่างกัน 
คือ เพศหญิง มีแนวโนม้และมีความตอ้งการที่จะสง่และรบัข่าวสารมากกว่าเพศชาย ในขณะที่เพศ
ชายไม่ไดม้ีความตอ้งการที่จะส่งและรบัข่าวสารเพียงอย่างเดียวเท่านัน้  แต่ยงัมีความตอ้งการที่จะ
สรา้งความสมัพนัธอ์นัใหเ้กิดขึน้จากการรบัและส่งข่าวสารนัน้อีกดว้ย นอกจากนีเ้พศหญิงและเพศ
ชายจะมีความแตกต่างกนัอย่างมากในเรื่องความคิด ค่านิยมและทัศนคติ ทัง้นีก็้เพราะวฒันธรรม
และสงัคมก าหนดบทบาทและกิจกรรมของบุคคลทัง้สองเพศไวต่้างกนั 

2. อายุ เป็นปัจจัยที่ท าใหบุ้คคลมีความแตกต่างกันในเรื่องของความคิดและพฤติกรรม 
บคุคลที่มีอายุนอ้ยมกัจะมีความคิดเสรีนิยม ยดึถืออดุมการณแ์ละมองโลกในแง่ดีมากกว่าบุคคลที่
มีอายุมาก ในขณะที่คนอายุมากนั้นมักจะมีความคิดที่อนุรกัษ์นิยม ยึดถือการปฎิบัติระมัดระวัง
มองโลกในแง่รา้ยกว่าบุคคลที่มีอายนุอ้ย อนัเนื่องมาจากการที่ผ่านประสบการณช์ีวิตที่แตกต่างกนั 
บคุคลที่มีอายมุากมกัจะใชส้ื่อเพื่อแสวงหาข่าวสารหนกัๆมากกว่าความบนัเทิง 

3. สถานภาพ หมายถึง ลักษณะที่ส  าคัญ 3 ประการคือ การเขา้สู่ชีวิตสมรส (อายุแรก
สมรส) การแตกแยกของชีวิตสมรส (อันเนื่องจากการตามนิยม การแยกกันอยู่การหย่ารา้ง) และ
การสมรสใหม่ สถานภาพเป็นคุณลักษณะทางประชากรที่ส  าคัญเก่ียวกับเรื่องเศรษฐกิจ สังคม 
และกฎหมาย ประเด็นส าคัญที่สุดในการศึกษาเก่ียวกับองคป์ระกอบที่เก่ียวกับสถานภาพของ
ประชากรคือ ประเภทของสถานภาพ ซึ่งองค์การสหประชาชาติได้ท าการรวบรวมและแบ่งแยก
ประเภทของสถานภาพไวด้งันี ้
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- โสด 
- สมรส 
- หมา้ยและไม่สมรสใหม่ 
- หย่ารา้งและไม่สมรสใหม่ 
- สมรสแต่แยกกนัอยู่โดยไม่ถกูตอ้งตามกฎหมาย  
สถานภาพยงัมีสว่นส าคญัต่อการตดัสินใจของบคุคล บคุคลที่โสดจะมีอิสระทางความคิด

มากกว่าบคุคลที่แต่งงานแลว้ ซึ่งการตดัสินใจในเรื่องต่างๆจะใชเ้วลานอ้ยกว่าบคุคลที่แต่งงานแลว้ 
เนื่องจากว่าไม่มีภาระผูกพันหรือบุคคลที่ตอ้งอยู่ในความรบัผิดชอบมากเท่ากับบุคคลที่แต่งงาน
แลว้ 

4. ระดบัการศกึษา เป็นปัจจยัที่ท าใหบุ้คคลมีความคิด ค่านิยม ทศันคดิ และพฤติกรรมที่
แตกต่างกนั ซึ่งบุคคลที่มีระดับการศึกษาสงูก็จะไดเ้ปรียบอย่างมากในการเป็นผูร้บัสารที่ดี เพราะ
เป็นผู้ที่มีความกวา้งขวางและเข้าใจข่าวสารได้ดี แต่ ก็จะเป็นบุคคลที่ไม่เชื่ออะไรง่ายๆถ้าไม่มี
หลกัฐานหรือเหตุผลที่เพียงพอ ในขณะที่บุคคลที่มี ระดับการศึกษาต ่า ก็มกัจะใชส้ื่อประเภทวิทย ุ
โทรทศัน ์และภาพยนตร ์หากบุคคลที่มีระดบัการศึกษาสงู มีเวลาว่างมากพอ ก็จะใชส้ื่อพิมพ ์วิทย ุ
โทรทัศน ์และภาพยนตร ์แต่หากมีเวลาจ ากัดก็มักที่จะแสวงหาข่าวสารจากสื่อพิมพม์ากกว่าสื่อ
ประเภทอ่ืน 

5. อาชีพ หมายถึง ชนิดของงานที่บุคคลท าอันน ามาซึ่งรายไดท้ี่เป็นค่าจา้ง ค่าตอบแทน 
หรือผลก าไร อย่างเช่น ครู ชาวนา พนักงานขาย พนักงานขับรถ เป็นต้น ซึ่งในการเก็บขอ้มูลที่
เก่ียวกบัอาชีพ หมายถึง ชนิดของงานที่บุคคลนัน้ไดท้ าระหว่างเวลาที่ก าหนด อาชีพของบุคคลนัน้
จะเป็นชนิดของงานที่เคยท ามาก่อนหนา้นัน้โดยที่ไม่ค านึงถึงประเภทของงานหรือสถานภาพของ
บุคคลในงาน อันเนื่องจากอาชีพมีจ านวนมากมายหลายอาชีพจึงจ าเป็นที่จะตอ้งมีการจัดกลุ่ม
อาชีพ ซึ่งมีหลกัส าคญันั่นคือ อาชีพประเภทเดียวกนัหรือมีความคลา้ยๆกนับุคคลที่มี อาชีพต่างกนั
ย่อมมองโลก แนวคิดอุดมการณ์ และค่านิยม ต่อสิ่งต่างๆที่แตกต่างกันออกไป ซึ่งจะรวมไปถึง
ทัศนคติและความคิดเห็นในการใชส้ินคา้และบริการต่างๆดว้ย กล่าวคือ พฤติกรรมการซือ้ของ
ผูบ้รโิภคจะมีผลมาจากอาชีพดว้ย 

6. รายได ้เป็นดัชนีที่นิยมใชก้นัมากที่สดุในการวัดฐานะทางเศรษฐกิจของครวัเรือนและ
บุคคล รายไดจ้ะมีการผันแปรตามระดับการศึกษาและอาชีพ มักที่จะนิยมพิจารณารายไดจ้าก
บคุคลหรือรายไดค้รวัเรือนต่อหน่วยเวลา อาจจะจ าแนกไดด้งันี ้
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- รายไดท้ี่แทจ้ริง (Real income) คือ รายไดท้ั้งหมดรวมถึงเงินออมที่เป็นรายไดท้ี่ยังไม่
หกัค่าใช ้จ่ายใดๆทัง้สิน้ 

- รายได้ที่หักภาษีแล้ว (Disposable income) คือ รายได้ที่ได้ท าการหักภาษีทางตรง
ต่างๆ ที่จะตอ้งจ่ายใหร้ฐับาลเรียบรอ้ยแลว้ 

- รายได้หักค่าใช้จ่ายพื ้นฐาน (Discretionary income) คือ รายได้ที่ เหลือจากการหัก
ภาษีแลว้และน ามาหกัค่าใชจ้่ายที่เก่ียวกบัสิ่งที่จ  าเป็นออก 

- รายได้มิใช่ตัวเงิน (lmputed or non-money income) คือ รายได้ทั้งหมดที่ได้รับเป็น
สิ่งของ โดยที่จะนับรวมไปถึงบา้น อาหาร ที่ไดร้บัในฐานะเป็นการตอบแทนการจา้งงาน รวมไป
จนถึงผลผลิต เช่น ขา้วของชาวนา เป็นตน้ รายไดเ้ป็นปัจจัยที่มีความสมัพันธ์กับการบริ โภคของ
ผูบ้รโิภค 

รายได ้เป็นเครื่องมือที่ก าหนดความตอ้งการของบุคคลตลอดจนก าหนดความคิดของ
บคุคล ก ากบัสิ่งต่างๆ และพฤติกรรมต่างๆ รายไดเ้ป็นสิ่งที่นกัการตลาดและนกัโฆษณาตระหนกัถึง
เสมอในการวางแผนโฆษณา นอกจากนีก้ารก าหนดนโยบายทางด้านราคาจะต้องสัมพันธ์กับ
รายได้ของลูกค้าทางด้านรายได้ จึงท าให้เป็นอีกตัวแปรหนึ่งที่มีความส าคัญต่อทัศนคติ และ
พฤติกรรมของผูบ้รโิภคดว้ย 

ณฏัฐนนัท ์พิธิวตัโชติกลุ (2560) กลา่วถึงองคป์ระกอบประชากรศาสตรป์ระกอบไปดว้ย 
1.เพศ หมายถึง กลุ่มเป้าหมายที่มีเพศแตกต่างกนัจะมีทศันคติการรบัรู ้และการตดัสินใจ

แตกต่างกนั 
2. อายุ หมายถึง กลุ่มเป้าหมายที่มีอายุแตกต่างกันจะมีความต้องการในสินค้าและ

บรกิารท่ีแตกต่างกนั 
3. สถานภาพครอบครวั หมายถึง การเขา้สู่ชีวิตในช่วงสมรสการแตกแยกของชีวิตสมรส 

ซึ่งท าใหอ้าจจะเกิดจากหลายกรณี คือการตาย การแยกกันอยู่ การหย่ารา้ง และการสมรสใหม่ 
โดยที่สถานภาพสมรสจะเป็นคณุลกัษณะทางประชากรส าคญัที่เก่ียวกบัเรื่องทางเศรษฐกิจ สงัคม 
และกฎหมาย ไดร้วบรวมและแบ่งแยกประเภทของสถานภาพสมรส ไดแ้ก่ โสด สมรส หมา้ยและไม่
สมรสใหม่ หย่ารา้งและไม่สมรสใหม่ และสมรสแต่แยกกนัอยู่โดยไม่ถกูตอ้งตามกฎหมาย 

4. รายได ้หมายถึง รายไดแ้ละอาชีพที่เป็นตัวแปรที่ส  าคัญในการก าหนดส่วนของตลาด 
มีผลต่ออาชีพ อีกทั้งอาชีพก็มีผลต่อรายได ้และรายไดก้็เป็นตัวแปรส าคัญที่จะส่งผลใหผู้บ้ริโภค
เลือกใชบ้รกิารหรือไม่เลือกใชบ้รกิารสินคา้หรือบริการดว้ยเช่นกนั 
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5. ต าแหน่งงาน หมายถึง ระดบัในการท างานที่บ่งบอกถึงอ านาจ หนา้ที่ ความรบัผิดชอบ 
และผลประโยชนข์องบุคคลภายในองคก์ร อย่างเช่น บุคลากร ปฏิบัติงาน หัวหน้างาน ผูจ้ัดการ
หน่วย ผูจ้ดัการฝ่าย และผูอ้  านวยการ ซึ่งการเปลี่ยนต าแหน่งงานเป็นเหตกุารณท์ี่จะเกิดขึน้ในทุก
องคก์ร 

6. อายุการท างาน หมายถึง ระยะเวลาที่ท าการปฏิบติังาน ซึ่งระยะเวลานัน้จะนบัตัง้แต่ปี
ที่เขา้ปฏิบติังานหรือเริ่มท างานในองคก์รนัน้ 

จากแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับลกัษณะประชากรศาสตรท์ี่กล่าวมาขา้งตน้ผูว้ิจัยไดน้ า
แนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรตัน ์(2560) ที่กล่าวถึงลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ว่าเป็นลกัษณะที่
ส  าคัญและสถิติที่วัดไดข้องประชากร อีกทัง้ยังช่วยในการก าหนดตลาดเป้าหมาย และในขณะที่
ลักษณะทางด้านจิตวิทยาและสังคม  วัฒนธรรม ช่วยอธิบายถึงความคิดและความรูส้ึกของ
กลุ่มเป้าหมายนั้น ขอ้มูลทางด้านประชากรจะสามารถเข้าถึงและมีประสิทธิผลต่อการก าหนด
ตลาดเป้าหมาย บุคคลที่มีลกัษณะประชากรศาสตรท์ี่ต่างกันจะมีลกัษณะทางจิตวิทยาที่ต่างกัน 
โดยวเิคราะหจ์ากปัจจยัไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชีพ และรายได ้ 

 
แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด 

Kotler Philip (2010) กล่าวถึงแนวคิดส่วนประสมทางการตลาดส าหรบัธุรกิจการบริการ 
(Service Marketing Mix) ไวว้่าเป็นแนวคิดที่เก่ียวขอ้งกับธุรกิจที่ใหบ้ริการ ซึ่งเป็นธุรกิจที่มีความ
แตกต่างจากสินคา้อปุโภคและบริโภคทั่วไป จ าเป็นที่จะตอ้งใชส้่วนประสมการตลาด (Marketing 
Mix) 7 อย่างหรือ 7P's ในการที่จะก าหนดกลยทุธก์ารตลาด 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2560) กล่าวถึงส่วนประสมทางการเป็นตัวแปรทางการตลาดที่
ควบคุมไดซ้ึ่งใชร้่วมกันเพื่อสนองความพึงพอใจแก่กลุ่มเป้าหมายจะประกอบไปดว้ย ผลิตภัณฑ์ 
ราคา ช่องทางการใหบ้ริการ การส่งเสริมการตลาด บุคคล กระบวนการ และสิ่งที่น าเสนอทาง
กายภาพและรูปแบบการใหบ้รกิาร ซึ่งส่วนประสมทางการตลาดถือเป็นหวัใจส าคญัของการบริหาร
การตลาดที่จะท าให้การด าเนินงานของกิจการประสบความส าเร็จได้ขึน้อยู่กับการปรับปรุง
ความสมัพันธ์ที่เหมาะสมของส่วนประสมทางการตลาด เพื่อใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการ
ของตลาดเปา้หมายและเหมาะสมกบัสถานการณปั์จจบุนั 
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1. ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) หมายถึง สิ่งซึ่งสนองต่อความจ าเป็นและความตอ้งการของ
มนุษย์ได้คือ สิ่งที่ผู ้ขายต้องมอบให้แก่ลูกค้า และลูกค้าก็จะได้รบัผลประโยชน์และคุณค่าของ
ผลิตภัณฑน์ัน้ๆ ซึ่งโดยทั่วไปแลว้ ผลิตภณัฑแ์บ่งออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ ผลิตภัณฑท์ี่อาจจับตอ้ง
ได ้(Tangible Products) และผลิตภณัฑท์ี่จบัตอ้งไม่ได ้(Intangible Products) 

ฉกาชาต สุขโพธิ์เพ็ชร (2558 ; อ้างอิงจากอภิสิทธิ์ ฉัตรทนานนท์, 2547) กล่าวถึง
ผลิตภณัฑ ์จะแบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ ผลิตภณัฑห์รือสินคา้ที่จบัตอ้งได ้(Tangible Products) 
และผลิตภัณฑ์หรือสินคา้ที่จับตอ้งไม่ได้ (Intangible Products) โดยที่ส่วนมากนักการตลาดจะ
ศกึษาผลิตภณัฑใ์นรูปของผลิตภณัฑเ์บ็ดเสร็จ (Total Product) หมายถึง การศึกษาผลิตภณัฑแ์ละ
ความพึงพอใจหลังไดผ้ลิตภัณฑ์ โดยที่จะเน้นการสรา้งความพึงพอใจใหแ้ก่ผูบ้ริโภคและสนอง
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคเป็นส าคัญ ซึ่งในการศึกษาเก่ียวกับผลิตภัณฑ์จะตอ้ง ศึกษาปัญหา
ต่างๆที่ จะครอบคลุมถึงการเลือกตัวผลิตภัณฑ์ ลักษณะของผลิตภัณฑ์ในเรื่องคุณภาพ 
ประสิทธิภาพ สี รูปทรง ขนาด การใหบ้รกิารประกอบการขาย และการรบัประกนั 

อนุรกัษ ์เพ็ชรอินทร ์(2558) กลา่วถึงการบริการจะตอ้งมีการพิจารณาถึงขอบเขตของการ
บริการ คุณภาพ ของการบริการ ระดับชั้นของบริการ ตราสินคา้ สายการบริการ การรบัประกัน 
และบริการหลงัการขายที่กล่าวมานัน้คือ ส่วนประสมดา้นผลิตภัณฑบ์ริการ ซึ่งจะตอ้งครอบคลุม
ขอบที่กวา้ง เนื่องจากผลิตภณัฑบ์รกิารนัน้เป็นสิ่งที่มองไม่เห็นและไม่มีตวัตน ดว้ยลกัษณะของการ
ผลิตผลิตภัณฑ์บริการจะแตกต่างกันโดยสิน้เชิงกับผลิตภัณฑท์ี่เป็นสินคา้การพัฒนาผลิตภัณฑ์
บริการ และในส่วนการพฒันาผลิตภณัฑบ์ริการนัน้จะเป็นการคิดในเรื่องของการใหบ้ริการที่แปลก
ใหม่ ซึ่งจะตอ้งมีการปรบัปรุงรูปแบบของผลิตภณัฑบ์ริการอยู่ตลอด เพื่อที่จะใหผ้ลิตภัณฑบ์ริการ
นัน้ตรงตามความตอ้งการของลกูคา้อยู่เสมอ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการที่มีการแข่งขนัมาก ผูบ้ริหาร
จะตอ้งมีการปรบัปรุงการบรหิารใหอ้ยู่ในสภาพที่ดีกว่าของคู่แข่งขนัอยู่เสมอ 

2. ดา้นราคา (Price) หมายถึง คณุค่าผลิตภัณฑใ์นรูปตวัเงิน ลกูคา้จะมีการเปรียบเทียบ
ระหว่างคณุค่า (Value) ของบริการกบัราคา (Price) ของบริการนัน้ๆ ถา้คณุค่าสงูกว่าราคาลกูคา้ก็
จะตัดสินใจซือ้ ดังนัน้ถา้หากการก าหนดราคาการใหบ้ริการควรมีที่จะมีความเหมาะสมกบัระดับ
การใหบ้รกิารอย่างชดัเจน และง่ายต่อการจ าแนกระดบับรกิารที่ต่างกนั 

อนุรกัษ์ เพ็ชรอินทร ์(2558) กล่าวถึงการพิจารณาทางดา้นราคา จะตอ้งรวมถึงระดับ
ราคา ส่วนลด เงินช่วยเหลือ ค่านายหนา้ และเงื่อนไขการช าระเงินสินเชื่อการคา้ เนื่องจากว่าราคา
มีส่วนในการท าใหบ้ริการต่างๆจะมีความแตกต่างกัน และมีผลต่อผูบ้ริโภคในการรบัรูถ้ึงคุณค่า
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ด้านการบริการ โดยเปรียบเทียบระหว่างราคาและคุณภาพของการบริการ  การก าหนดราคา
ผลิตภณัฑบ์รกิารแต่ละประเภทขึน้กบัสภาพหลาย ๆ อย่าง 

3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) หมายถึง การจัดท ากิจกรรมที่เก่ียวข้องกับ
บรรยากาศสิ่งแวดลอ้มในการน าเสนอบรกิารใหแ้ก่ลกูคา้ ซึ่งจะมีผลต่อการรบัรูข้องลกูคา้ในคณุค่า
และคณุประโยชนข์องการบริการที่น าเสนอ ซึ่งจะตอ้งมีการพิจารณาทัง้ในดา้นตัง้ (Location) และ
ช่องทางในการน าเสนอบรกิาร (Channels) 

เสรี วงษม์ณฑา (2554) กลา่งถึงการไดใ้หน้ิยามของช่องทางการใหบ้รกิารว่าเป็นช่องทาง
การจัดจ าหน่ายหรือสถานที่ตัง้ของผูใ้หบ้ริการ รวมถึงความยากง่ายในการเขา้ถึงปัจจัยที่ส  าคัญ
ของการตลาดบริการ ทัง้นีค้วามยากง่ายในการเขา้ถึงบรกิารนัน้ ไม่แต่เฉพาะการเนน้ทางกายภาพ
เท่านั้นยังรวมถึงการติดต่อสื่อสาร ดังนั้น ประเภทของช่องทางการจัดจ าหน่าย และความ
ครอบคลุมถือว่าเป็นปัจจัยที่ส  าคัญต่อการเข้าถึงการบริการอีกด้วย  การจัดจ าหน่ายบริการ 
(Service Distribution) ผลิตภณัฑบ์รกิารจะใชช้่องทางการจดัจ าหน่ายแบบขายตรงไปยงั ผูบ้รโิภค
สุดทา้ยหรือใชบ้ริการการจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์บริการทุกประเภทเน้นการจัดจ าหน่ายโดยตรง 
ระหว่างผูผ้ลิตกบัผูบ้รโิภคสดุทา้ยหรือผูใ้ช ้

4. ดา้นการสง่เสรมิ (Promotions) หมายถึง การเป็นเครื่องมือหนึ่งที่มีความส าคญัในการ
ติดต่อสื่อสารใหผู้ ้ใชบ้ริการ โดยที่จะมีวัตถุประสงค์ที่แจง้ข่าวสารหรือชักจูงให้เกิดทัศนคติและ
พฤติกรรม การใชบ้รกิารและเป็นกญุแจส าคญัของการตลาดสายสมัพนัธ์ 

อดุลย์ จาตุรงคกุล (2547) กล่าวถึงการสื่อสารการตลาดนั้นจะต้องมั่นใจว่า  ตลาด
เป้าหมายเข้าใจและให้คุณค่าแก่สิ่งที่ เสนอขายการส่งเสริมการตลาดบริการ  สิ่งที่ท้าทายการ
สื่อสารการตลาดของบริการ คือ การที่จะตอ้งมั่นใจว่าตลาดเป้าหมายเขา้ใจและใหคุ้ณค่าแก่สิ่งที่
เสนอขายความไม่มีตวัตนของบริการ ซึ่งเป็นไปไม่ไดท้ี่จะมีประสบการณก์่อนที่จะท าการซือ้ ดงันัน้
ท าใหก้ารส่งเสริมการตลาดบริการจ าเป็นที่จะตอ้งอธิบายว่าบริการคืออะไร และใหค้ณุประโยชน์
แก่ผูซ้ือ้อย่างไร 

5. ดา้นบุคคล (People) หรือพนักงาน (Employee) หมายถึง เป็นการที่ซึ่งจะตอ้งอาศัย
การคัดเลือก การฝึกอบรม การจูงใจ เพื่อใหส้ามารถสรา้งความพึงพอใจใหก้ับลูกคา้ไดแ้ตกต่าง
และเหนือคู่แข่งขนั เป็นความสมัพนัธร์ะหว่างเจา้หนา้ที่ผูใ้หบ้ริการและผูใ้ชบ้ริการต่างๆขององคก์ร 
เจา้หนา้ที่จะตอ้งมีความสามารถและมีทศันคติที่สามารถตอบสนองต่อผูใ้ชบ้รกิาร มีความคิดริเริ่ม 
มีความสามารถในการแกไ้ขปัญหา และมีความสามารถสรา้งค่านิยมใหก้บัองคก์ร 
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ฤดีรัตน์ สิทธิบริบูรณ์ (2560) กล่าวถึงบุคคลหรือพนักงานผู้ให้บริการ คือ ลักษณะที่
แตกต่างของบริการซึ่งอันดับหนึ่งก็คือ การผลิตและการบริโภคจะเกิดขึน้ในขณะเดียวกันไม่
สามารถที่จะแยกผูใ้หแ้ละผูร้บับริการออกจากกนัได ้ดงันัน้ “คน” จึงหมายถึง ผูท้ี่เก่ียวขอ้งทัง้หมด
ในการน าเสนอบริการ ซึ่งจะมีอิทธิพลต่อการรบัรูข้องลูกคา้ ไดแ้ก่ พนักงานผูใ้หบ้ริการลูกคา้และ
ลูกค้าอ่ืนในระบบการตลาดบริการ บุคลากรจะเป็นองค์ประกอบที่ส  าคัญใน การด าเนินธุรกิจ 
ดงันัน้จึงจะตอ้งมีการคัดเลือก การฝึกอบรม และการจูงใจ ซึ่งธุรกิจบริการตอ้งใหค้วามส าคญัต่อ
การคัดเลือกพนักงานที่จะเขา้มาท าหน้าที่ จะตอ้งมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี มีบุคลิกภาพการและแต่ง
กายที่ดี เพื่อสรา้งความน่าเชื่อถือในการให้บริการกับลูกค้า  และเพื่อสรา้งความประทับใจต่อ
ความส าคัญที่เท่าเทียมกัน รวมทัง้สามารถสรา้งความพึงพอใจใหแ้ก่ลกูคา้ไดม้ากที่สุดและท าให้
เกิดการยอมรบัการใหบ้รกิารจากลกูคา้ 

6 . ด้ า น ก าย ภ าพ แ ล ะ ก า รน า เส น อ  (  Physical Evidence / Environment and 
Presentation) หมายถึง การแสดงใหเ้ห็นถึงลกัษณะทางกายภาพและการน าเสนอใหก้บัลกูคา้ให้
เห็นเป็นแบบรูปธรรม โดยพยายามสรา้งคุณภาพโดยรวมทั้งทางดา้นกายภาพและรูปแบบการ
ให้บริการเพื่อสรา้งคุณค่าให้กับลูกค้า ไม่ว่าจะเป็นทางด้านการแต่งกายสะอาดเรียบรอ้ย การ
เจรจาตอ้งสภุาพอ่อนโยน และการใหบ้รกิารท่ีรวดเรว็ หรือผลประโยชนอ่ื์นๆ ที่ลกูคา้ควรที่จะไดร้บั 

7. ดา้นกระบวนการ (Process) หมายถึง การจดัท ากิจกรรมที่เก่ียวขอ้งกบัระเบียบวิธีการ
และงานปฏิบติัในดา้นการบริการ ที่น าเสนอใหก้บัผูใ้ชบ้ริการเพื่อมอบการใหบ้ริการอย่างถูกตอ้ง
รวดเรว็ และท าใหผู้ใ้ชบ้รกิารนัน้เกิดความประทบัใจ 

สิทธิ์ ธีรสรณ ์(อสัมีย ์เจะมามะ, 2560 ; อา้งอิงจากสิทธิ ์ธีรสรณ,์ 2551) ส่วนประสมทาง
การตลาดบรกิาร เป็นสว่นประสมที่มีตวัแปรทางการตลาดที่ธุรกิจสามามรถควบคมุได้ และเป็นสิ่ง
ที่ ใช้เพื่ อให้บรรลุยอดขายในตลาดเป้าหมายตามที่ต้องการ  ซึ่ งธุรกิจหรือบริษัทที่ประสบ
ความส าเร็จจะติดตามความเคลื่อนไหวและความเป็นไปของสภาพแวดลอ้ม อีกทัง้ยงัปรบัเปลี่ยน
ส่วนประสมทางการตลาดในแต่ละตัวให้เหมาะสมที่สุด เพื่อให้องคก์รได้รบัประโยชนส์ูงสุดอยู่
ตลอดเวลา 

1. ผลิตภัณฑ ์(Product) หมายถึง สิ่งที่เสนอขายโดยธุรกิจเพื่อสนองต่อความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภคใหพ้ึงพอใจ ผลิตภณัฑท์ี่เสนอขายอาจจะมีตวัตนหรือไม่มีตวัตนก็ได ้ดงันัน้ผลิตภณัฑ์
จึงประกอบด้วยสินค้า  บริการ ความคิด สถานที่  องค์กรหรือบุคคล ผลิตภัณฑ์จะต้องมี
อรรถประโยชน์ (Utility) มีคุณค่า (Value) ในสายตาของผูบ้ริโภคจึงจะมีผลท าใหผ้ลิตภัณฑ์นั้น
สามารถที่จะขายได ้การก าหนดกลยทุธด์า้นผลิตภณัฑจ์ะตอ้งพยายามค านึงถึงปัจจยัต่อไปนี ้
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1.1 ความแตกต่างของผลิตภณัฑ ์(Product differentiation) และหรือความแตกต่าง
ทางการแข่งขนั (Competitive differentiation) 

1.2 พิจารณาจากองคป์ระกอบ (คุณสมบติั) ของผลิตภณัฑ ์(Product Component) 
อย่างเช่นประโยชนพ์ืน้ฐาน รูปรา่งลกัษณะ การบรรจภุณัฑ ์คณุภาพ ตราสินคา้ ฯลฯ 

1.3 การก าหนดต าแหน่งผลิตภัณฑ์ (Product positioning) ซึ่งจะเป็นการออกแบบ
ผลิตภัณฑ์ ขององค์กรเพื่อแสดงต าแหน่งที่แตกต่างและมีคุณค่าในจิตใจของผู้บริโภคที่เป็น
เปา้หมาย 

1.4 การพัฒนาผลิตภัณฑ์ (Product development) เพื่อที่จะให้ผลิตภัณฑ์นั้นมี
ลกัษณะใหม่ และปรบัปรุงใหดี้ขึน้ (New and improved) ซึ่งจะตอ้งค านึงถึงความสามารถในการ
ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้รโิภคไดดี้ยิ่งขึน้ 

1.5. กลยุทธ์เก่ียวกับส่วนประสมผลิตภัณฑ์ (Product mix) และสายผลิตภัณฑ ์
(Product line) 

2. ราคา (Price) หมายถึง คุณค่าของผลิตภัณฑใ์นรูปตัวเงิน ราคาเป็น P ตัวที่สองที่เกิด
ขึน้มาถัดจาก Product ราคาเป็นตน้ทุน (Cost) ของผูบ้ริโภค และผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบระหว่าง
คุณค่า (Value) ผลิตภัณฑ์ราคา (Price) ผลิตภัณฑ์นั้น แต่ถ้าคุณค่าสูงกว่าราคาผู้บริโภคก็จะ
ตดัสินใจซือ้ ดงันัน้ผูท้ี่ก  าหนดกลยทุธท์างดา้นราคาตอ้งค านึงถึงปัจจยัต่อไปนี ้

2.1 คุณค่าที่รบัรู ้(Perceived value) ซึ่งในสายตาของผูบ้ริโภค จะตอ้งพิจารณาว่า
การยอมรบัของผูบ้รโิภคในคณุค่าของผลิตภณัฑว์่าสงูกว่าราคาผลิตภณัฑ ์

2.2 ตน้ทนุสินคา้และค่าใชจ้่ายที่เก่ียวขอ้ง 
2.3 การแข่งขนั 
2.4 ปัจจยัอ่ืนๆ 
อีกทัง้จะมีนโยบายและกลยทุธท์างดา้นราคาดงันี ้
1. นโยบายการใหส้่วนลดและส่วนยอมให ้(Discount and allowances) คือ ส่วนที่

ลดใหจ้ากราคาที่ไดก้ าหนดไวใ้นรายการเพื่อใหผู้ซ้ือ้กระท าหน้าที่ทางการตลาดบางอย่างที่เป็น
ประโยชน ์ต่อผูข้าย อย่างเช่น ส่วนลดปรมิาณ ส่วนลดเงินสด และสว่นลดตามฤดกูาล เป็นตน้ โดย
ที่ส่วนลดปริมาณ (Quantity discount) เป็นจ านวนเงินที่ผูข้ายยอมใหผู้ซ้ือ้หักออกจากราคาที่ได้
ก าหนดไว ้มีวัตถุประสงคเ์พื่อกระตุน้ใหผู้ซ้ือ้ๆในปริมาณที่มากขึน้หรือซือ้จากผูข้ายเพียงแหล่ง
เดียวหลกัเกณฑก์ารใหส้ว่นลดจะคิดจากยอดเงินหรือปรมิาณที่จะสั่งซือ้ก็ได ้
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2. นโยบายราคาเดียว (One price policy) คือ การที่ผูผ้ลิตคิดราคาสินคา้ชนิดหนึ่ง
ส าหรบัผูซ้ือ้ทกุรายในราคาเดียวกนัภายใตส้ถานการณท์ี่เหมือนกนั นโยบายราคาเดียวหมายความ
ว่า ราคาที่ ได้ตั้งไว้สามารถเปลี่ยนแปลงได้ แต่ราคาที่ ได้ตั้งไว้นั้นสามารถเปลี่ยนแปลงไป
ตลอดเวลาที่ตอ้งการ ซึ่งเมื่อเปลี่ยนแลว้ก็จะตอ้งยดึหลกัการคิดดงักลา่วกบัผูซ้ือ้ทกุรายเหมือนกนั 

3. นโยบายหลายราคา (Variable price policy) คือ วิธีการตั้งราคาสินค้าที่ ไม่ได้
ก าหนดไว ้แน่นอนตามตัว ราคาสินคา้ที่คิดกับผูซ้ื ้อแต่ละรายนัน้จะไม่เท่ากัน ส าหรบัสินคา้อย่าง
เดียวกนัเพราะขึน้อยู่กบัการที่ต่อรองของผูซ้ือ้แต่ละราย 

4. นโยบายแนวระดับราคา (Price lining policy) คือ นโยบายการก าหนดราคา
สินค้าที่ได้จ าหน่ายไว้ในหลายระดับราคา ส าหรับคุณภาพสินค้าที่แตกต่างกันภายในสาย
ผลิตภณัฑ ์

3. การจัดจ าหน่าย (Place หรือ Distribution) หมายถึง โครงสรา้งของช่องทางซึ่งจะ
ประกอบไปดว้ยสถาบนัและกิจกรรม ใชเ้พื่อเคลื่อนยา้ยผลิตภัณฑแ์ละบริการจากองคก์ารไปสู่ยัง
ตลาด สถาบนัที่น าผลิตภณัฑอ์อกสู่ตลาดเป้าหมายก็คือ สถาบนัการตลาด ส่วนกิจกรรมที่จะช่วย
ในการกระจายตัวสินค้าหรือผลิตภัฑณ์ จะประกอบดว้ย การขนส่ง การคลังสินคา้ และการเก็บ
รกัษาสินคา้คงคลงั การจดัจ าหน่ายจึงประกอบไปดว้ย 2 สว่น ดงันี ้

3 .1 ช่องทางการจัดจ าหน่ าย  (Channel of distribution) หมายถึง  เส้นทางที่
ผลิตภัณฑ์และหรือกรรมสิทธ์ที่ผลิตภัณฑ์จะถูกเปลี่ยนมือไปสู่ตลาด ในระบบช่องทางการจัด
จ าหน่ายจึงจะประกอบไปดว้ย ผูผ้ลิต คนกลาง ผูบ้รโิภคหรือผู ้ใชท้างอตุสาหกรรม 

3.2 การสนับสนุนการกระจายตัวสินค้าสู่ตลาด (Market logistics) หมายถึง 
กิจกรรมที่ เก่ียวข้องกับการเคลื่อนย้ายตัวผลิตภัณฑ์จากผู้ผลิตไปสู่ผู ้บริโภคหรือผู้ใช้ทาง
อตุสาหกรรม ซึ่งการกระจายตวัสินคา้จึงจะประกอบไปดว้ยงานที่ส  าคญัดงันี ้

3.2.1 การขนสง่ (Transportation) 
3.2.2 การเก็บรกัษาสินคา้ (Storage) และการคลงัสินคา้ (Warehousing) 
3.2.3 การบรหิารสินคา้คงเหลือ (Inventory management) 

4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การติดต่อสื่อสารที่ เก่ียวกับข้อมูล
ระหว่างผู้ขายกับผู้ซือ้เพื่อที่จะสรา้งทัศนคติและพฤติกรรมการซือ้ การติดต่อสื่อสารอาจจะใช้
พนักงานขายท าการขาย (Personal selling) และการติดต่อสื่อสารโดยที่ไม่ใชค้น (Nonpersonal 
selling) เครื่องมือในการติดต่อสื่อสารนัน้มีหลายประการซึ่งอาจเลือกใชห้นึ่งหรือหลายเครื่องมือ
จะต้องใช้หลักการเลือกใช้เครื่องมือสื่อสารแบบประสมประสานกัน (Integrated Marketing 
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Communication หรือ IMC) โดยที่พิจารณาถึงความเหมาะสมกับผู้บริโภค ผลิตภัณฑ์คู่แข่งขัน 
โดยบรรลจุดุมุ่งหมายรว่มกนัได ้เครื่องมือสง่เสรมิที่ส  าคญัมีดงันี ้

4.1 การโฆษณา (Advertising) หมายถึง กิจกรรมที่ท าการเสนอข่าวสารเก่ียวกับ
องคก์รและหรือผลิตภณัฑ ์บรกิาร หรือความคิดที่จะตอ้งมีการจ่ายเงินโดยผูอ้ปุถมัภร์ายการ 

4.2 การขายโดยใช้พนักงานขาย (Personal selling) หมายถึง กิจกรรมการสรา้ง
ข่าวสารและจงูใจตลาดโดยที่ใชบ้คุคล 

4.3 การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) หมายถึง กิจกรรมการส่งเสริมที่จะ
นอกเหนือจากการโฆษณา การขายโดยใชพ้นกังานขาย และการใหข้่าวและการประชาสมัพนัธ ์ซึ่ง
สามารถที่จะกระตุน้ความสนใจ การทดลองใช ้หรือการซือ้ 

4.4 การใหข้่าวและประชาสมัพนัธ ์(Publicity and Public relations) หมายถึง การที่
ใหข้่าวถือเป็นการน าเสนอความคิดเก่ียวกับสินคา้หรือบริการที่ไม่จ าเป็นตอ้งมีการจ่ายเงิน ส่วน
การประชาสมัพนัธ ์หมายถึง ความพยายามที่จะมีการวางแผนโดยองคก์ารหนึ่งเพื่อสรา้งทศันคติที่
ดี ต่อองค์การให้เกิดกับบุคคลกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง ซึ่งการให้ข่าวก็เป็นกิจกรรมหนึ่งของการประ
สมัพนัธ ์

4.5 การตลาดทางตรง (Direct Marketing หรือ Direct response marketing) และ
การตลาดเชื่อมตรง (Online marketing) หมายถึง การติดต่อสื่อสารกบับุคคลกลุ่มเป้าหมายเพื่อ
เกิดการ ตอบสนอง (Response) โดยตรง หรือหมายถึง วิธีการต่างๆที่นกัการตลาดใชเ้พื่อส่งเสริม
ผลิตภณัฑ ์โดยตรงกบัผูซ้ือ้และท าใหเ้กิดการตอบสนองในทนัที จะประกอบดว้ย 

4.5.1 การขายทางโทรศพัท ์
4.5.2 การขายโดยใชจ้ดหมายตรง 
4.5.3 การขายโดยใชแ้คตตาล็อค 
4.5.4 การขายโดยวิทยุ หนงัสือพิมพ ์

ซึ่งจงูใจใหผู้บ้รโิภคมีกิจกรรมการตอบสนอง อย่างเช่น ใชค้ปูองในการแลกซือ้การจดัการ
ลูกค้าสัมพันธ์ (Customer Relationship Management หรือ  CRM) หมายถึง กิจกรรมทาง
การตลาดที่กระท าต่อผูบ้ริโภค ซึ่งอาจจะเป็นผูบ้ริโภคหรือคนกลางในช่องทางการจดัจ าหน่ายแต่
ละรายอย่างต่อเนื่องกนั โดยมุ่งใหผู้บ้ริโภคเกิดความเขา้ใจ มีการรบัรูท้ี่ดีตลอดจนมีความรูส้ึกชอบ
บริษัทและสินค้าหรือบริการของบริษัท ทั้งนี ้มุ่งเน้นที่กิจกรรมการสื่อสารแบบสองทางโดยมี 
จุดมุ่งหมายเพื่อที่จะพัฒนาความสัมพันธ์ระหว่างบริษัทกับผูบ้ริโภคใหไ้ดร้บัประโยชนก์ันทัง้สอง
ฝ่าย (Win-Win Strategy) เป็นระยะเวลายาวนาน 
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5. บุคลากรหรือผู้ให้บริการ (people) หมายถึง บุคคลที่ท าหน้าที่รับผิดชอบในการ
ติดต่อสื่อสารและแสวงหาผูใ้ชบ้ริการ รวมทั้งจะท าการเสนอขายกระตุน้ใหผู้ ้ใชบ้ริการเกิดความ
ตอ้งการและตดัสินใจในการใชบ้รกิาร นอกจากนี ้

ธานินทร ์สุวงศว์าร (2541 : 4) กล่าวถึงสิ่งที่เก่ียวกับการสรา้งจิตส านึกในการใหบ้ริการ
ว่า การสรา้งจิตส านึกในการบริการใหเ้กิดในจิตใจผูใ้หบ้ริการ จะตอ้งเริ่มมาจากการที่มีทศันคติที่ดี
ในการใหบ้รกิาร หากว่าทุกคนมีจิตส านึกในการใหบ้รกิารและถือว่าในบรษิัทตอ้งมีความรบัผิดชอบ
ร่วมกันทุกคนลว้นจะเป็นทูตในความสมัพันธก์ับลูกคา้ ความผิดพลาดหรือบกพร่องในหนา้ที่การ
บรกิารก็จะมีผลต่อลกูคา้อีกทัง้ยงัเป็นการบ่อนท า ลายชื่อเสียงของบรษิัทในที่สดุ 

6. กระบวนการใหบ้ริการ (process) หมายถึง กิจกรรมที่เก่ียวขอ้งกบัระเบียบวิธีการและ
ขัน้ตอนการปฏิบติัในดา้นการบรกิารที่จะตอ้งน าเสนอใหก้บัผูใ้ชบ้รกิารอย่างถกูตอ้ง รวดเรว็ รวมถึง
ตอ้งใหผู้ใ้ชบ้รกิารเกิดความประทบัใจ นอกจากนี ้

จากแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาดที่กล่าวมาขา้งตน้ผู้วิจัยไดน้ า
แนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรตัน ์(2560) ที่กล่าวถึงส่วนประสมทางการตลาด จะประกอบไปดว้ย 
ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการให้บริการ การส่งเสริมการตลาด บุคคล กระบวนการ และสิ่งที่
น าเสนอทางกายภาพและรูปแบบการใหบ้ริการ ซึ่งส่วนประสมทางการตลาดถือเป็นหัวใจส าคัญ
ของการบริหารการตลาดที่จะท าใหก้ารด าเนินงานของกิจการประสบความส าเร็จไดข้ึน้อยู่กบัการ
ปรบัปรุงความสมัพนัธท์ี่เหมาะสมของส่วนประสมทางการตลาด เพื่อใหส้ามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของตลาดเปา้หมายและเหมาะสมกบัสถานการณปั์จจบุนั 

 
แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับการรับรู้ 

พีร ์พวงมะลิต (2560) กล่าวถึงความหมายการรบัรูว้่าเป็นการแสดงออกถึงความรูแ้ละ
ความเห็น ซึ่งเกิดขึน้จากการตีความ การสมัผัสของร่างกายกบัสิ่งแวดลอ้มซึ่งเป็นสิ่งเรา้ โดยที่การ
ใชป้ระสบการณเ์ดิมจะช่วยในการใหค้วามหมายแห่งการสมัผสันัน้ๆ 

ชิดชนก ทองไทย (2556) กล่าวถึงความหมายการรับรูว้่าเป็นขั้นตอนแรกของการมี
พฤติกรรม แต่การรบัรูจ้ะเป็นเพียงตวัแปรตวัหนึ่งเท่านัน้ในการเกิดพฤติกรรม ทว่ายงัมีตวัแปรอ่ืนๆ
อีกมากมายที่จะมีส่วนในการเกิดพฤติกรรม อย่างเช่น ทศันคติ บทบาท ความคาดหวังในบทบาท 
และแรงจูงใจ เป็นตน้ ซึ่งการรบัรูม้ีความส าคัญต่อพฤติกรรมในแง่ที่ว่าถา้หากบุคคลรบัรูถู้กตอ้ง
แม่นย า การแสดงพฤติกรรมก็จะออกไปในรูปแบบหนึ่ง แต่ถ้าหากบุคคลรบัรูอ้ย่างไม่ถูกต้อง
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แม่นย า การแสดงพฤติกรรมก็จะออกมาในอีกรูปแบบหนึ่ง กล่าวคือ การรบัรูจ้ะมีส่วนท าใหบุ้คคล
แสดงพฤติกรรมแตกต่างกนั 

นิรมล ศิริหล้า (2555) กล่าวถึงความหมายการรับรูว้่าเป็นกระบวนการประมวลและ
ตีความขอ้มูลต่างๆที่อยู่รอบๆตัวเราที่ได้จากการรูส้ึก ซึ่งการรบัรูข้องบุคคลนั้นจะเก่ียวขอ้งกับ
ปัจจยัทางจิตวิทยาบางตัว อย่างเช่น การเรียนรู ้ประสบการณ ์แรงจูงใจ และอารมณ ์เป็นตน้ โดย
ปัจจยัเหลา่นีจ้ะเขา้มามีบทบาทรว่มกบัการรบัรู ้

ศิริวรรณ เสรีรตัน์ (2560) กล่าวถึงความหมายการรบัรูว้่าเป็นกระบวนการซึ่งบุคคลท า
การจดัระเบียบและตีความรูส้ึกประทับใจตนเองเพื่อใหค้วามหมายที่เก่ียวกับสภาพแวดลอ้ม แต่
การรับรูข้องบุคคลๆหนึ่ง จะสามารถตีความให้แตกต่างจากความเป็นจริงได้มาก อย่างเช่น 
ประชากรในชุมชุนอาจจะรบัรูว้่าองคก์รของตนเองเป็นองคก์รที่ดีอยากจะเขา้มาท างาน เพราะมี
สภาพการท างานที่น่าพอใจ และมีสภาพแวดลอ้มในที่ท างานเป็นที่น่าพอใจ แต่ทว่าความเป็นจริง
อาจไม่เป็นไป ตามที่รบัรูก้็เป็นได ้

Kotler Philip (2010) กล่าวถึงว่า  ค านิยามของ  “การรับ รู ้”  (Perception) ว่าเป็น
กระบวนการในแต่ละกระบวนการซึ่งแต่ละบุคคลจะท าการเลือก จัดระเบียบ และตีความหมาย
ขอ้มลูโดยการที่จะสรา้งภาพที่มีความหมาย 

Schiffman and Kanuk (2003) กล่าวถึงความหมายการรบัรูว้่าเป็นกระบวนการที่มนุษย์
ในแต่ละคนเลือก จดัระเบียบ และแปรความหมายของสิ่งที่มากระตุน้ ใหไ้ปเป็นความหมายและ
ภาพที่ติดอยู่ หากว่าจะใหค้วามหมายอย่างง่ายนั่นคือ การรบัรูเ้ป็นวิธีการที่เรามองโลกรอบๆตัว 
หากว่าผูบ้ริโภคในแต่ละคนไดร้บัการกระตุน้จากสิ่งเรา้เดียวกันในสภาพแวดลอ้มเหมือนกัน ก็จะ
เลือกจดัการและตีความแตกต่างกนั ซึ่งจะขึน้อยู่กบัความตอ้งการและค่านิยม 

จากแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการรบัรูท้ี่กล่าวมาขา้งตน้ผูว้ิจัยไดน้ าแนวคิดของ นิรมล  
ศิรหิลา้ (2555) กล่าวถึงความหมายการรบัรูว้่าเป็นกระบวนการประมวลและตีความขอ้มลูต่างๆที่
อยู่รอบๆตวัเราที่ไดจ้ากการรูส้ึก ซึ่งการรบัรูข้องบคุคลนัน้จะเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัทางจิตวิทยาบางตวั 
อย่างเช่น การเรียนรู ้ประสบการณ์ แรงจูงใจ และอารมณ์ เป็นตน้ โดยปัจจัยเหล่านีจ้ะเขา้มามี
บทบาทร่วมกับการรับรู ้ ซึ่งการรบัรูส้ินเชื่อเพื่อคุณ คือที่ผู ้ใช้บริการรับรูว้่าสินเชื่อเพื่อคุณของ
ธนาคารออมสินเป็นสินเชื่อเพื่อเพิ่มสภาพคล่องทางการเงินในการด ารงชีพ ฟ้ืนฟูอาชีพหลัง
สถานการณ์ Covid-19 โดยเปิดให้ผู้ที่ต้องการกู้เงิน กู้เงินเพื่อน าไปหมุนเวียนหรือใช้จ่ายใน
ชีวิตประจ าวนั โดยสามารถกูเ้งินไดอ้ย่างถูกตอ้งตามกฎหมาย อีกทัง้ยงัมีดอกเบีย้ต ่าของธนาคาร
ออมสิน 
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แนวคิดเกี่ยวกับความตั้งใจใช้บริการ 
ความตัง้ใจ หมายถึง เจตนาหรือความตอ้งการที่จะพยายามแสดงพฤติกรรมนัน้ๆ ส าหรบั

พฤติกรรมที่อยู่ภายใตก้ารควบคุมของบุคคลอย่างเต็มที่ ซึ่งความตัง้ใจเพียงตัวเดียวเพียงพอที่จะ
แสดงพฤติกรรมได ้กล่าวคือ ยิ่งบุคคลมีความตั้งใจในการที่จะแสดงพฤติกรรม บุคคลนั้นยิ่งมี
แนวโนม้ที่จะแสดงพฤติกรรมนัน้ แต่ส าหรบัพฤติกรรมที่บุคคลประสบปัญหาในการควบคมุมาก จะ
ท าให้ความตั้งใจเพียงตัวเดียวอาจไม่เพียงพอที่จะใช้ในการท านายพฤติกรรมได้อย่างแม่นย า 
อาจจะตอ้งมีปัจจัยอ่ืนที่มีอิทธิพลต่อความสมัพันธ์ระหว่างความตัง้ใจกับพฤติกรรม ดังนัน้ปัจจัย
เหลา่นีอ้าจจะเป็นโอกาสหรือทรพัยากร อย่างเช่น เวลา เงิน ทกัษะ ความรว่มมือจากผูอ่ื้น เป็นตน้ 

Moslehpour, Aulia & Masarie (2015) กล่าวถึงความหมายของความตั้งใจใช้บริการ 
(Purchase intention) ว่าเป็นการอธิบายความเป็นไปได้ในการวางแผนของผู้บริโภคหรือการมี
ความตัง้ใจใชบ้ริการสินคา้หรือบริการบางอย่างในอนาคต ถือว่าเป็นความตัง้ใจที่มีความเจาะจง
ของทางเลือกหนึ่งในความตอ้งการที่จะท าใหเ้กิดการด าเนินการในอนาคต อีกทัง้ขัน้ตอนก่อนหนา้
นัน้ที่มีการวางแผนไวจ้นสดุทา้ยกลายเป็นพฤติกรรมการใชเ้กิดขึน้จรงิ ซึ่งความตัง้ใจเป็นส่วนหนึ่งที่
มีผลต่อพฤติกรรม อีกทัง้ความตัง้ใจยังจะเป็นตวัชีว้่าบุคคลไดม้ีความพยายามมากนอ้ยเพียงใดที่
จะแสดงพฤติกรรม ซึ่งในการวัดความตั้งใจ คือ ความสอดคล้องกับพฤติกรรมในการกระท า 
เป้าหมาย บริบท และเวลา ดังนัน้หากการศึกษาประเภทของพฤติกรรมการวดัความตัง้ใจจะตอ้ง
ท าใหค้รอบคลุมครบถ้วน ซึ่งประเภทพฤติกรรมมีวิธีการวัดความตั้งใจ สามารถแบ่งออกเป็น 3 
องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 

1. ความเชื่อเก่ียวกับผลการกระท าและการประเมินผลการกระท านั้น (Behavioral 
Beliefs) หมายถึง บุคคลที่มีความเชื่อว่าถ้ากระท าพฤติกรรมนั้นแล้วจะได้รับผลทางบวกก็มี
แนวโน้มที่จะมีทัศนคติที่ ดีต่อพฤติกรรมนั้น แต่ในทางตรงกันข้ามหากมีความเชื่อว่า ถ้าท า
พฤติกรรมนั้นแล้วจะ ได้รบัผลในทางลบก็จะมีแนวโน้มที่จะมีทัศนคติที่ไม่ดีต่อพฤติกรรมนั้น 
(Attitude toward The Behavior) และเมื่อมีทศันคติทางบวกก็จะเกิดเจตนาหรือตัง้ใจ (Intention) 
ที่จะแสดงพฤติกรรมนัน้ ตัวอย่างเช่น ถา้ผูบ้ริโภคมีความเชื่อว่าการที่รบัประทานผลิตภัณฑเ์สริม
อาหารจะเป็นช่องทางหนึ่งที่สะดวกและประหยดัเวลาในการที่จะดูแลสขุภาพแทนการออกก าลงั
กาย อีกทัง้จะน าความรูเ้ก่ียวกับผลิตภัณฑเ์สริมอาหารไปแลกเปลี่ยนหรือแนะน าใหก้ับเพื่อนหรือ
คนรูจ้ักซึ่งเมื่อลองซือ้สินค้าแล้วเกิดทัศนคติที่ดี ซึ่งจะเกิดเจตนาหรือความตั้งใจที่จะถ่ายทอด
ความรูเ้ก่ียวกบัผลิตภณัฑเ์สรมิอาหารใหแ้ก่เพื่อนหรือคนรูจ้กัอีกดว้ย 
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2. ความเชื่อเก่ียวกับกลุ่มอ้างอิงและแรงจูงใจที่จะคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Normative 
Beliefs) หมายถึง บุคคลที่ไดเ้ห็นหรือรบัรูว้่าบุคคลนัน้ที่มีความส าคญัต่อเขา (Subjective Norm) 
ไดแ้สดงพฤติกรรมนัน้ๆ ก็จะท าใหม้ีแนวโนม้ที่จะคลอ้ยตามและแสดงพฤติกรรมตามดว้ย ซึ่งถ้า
หากบุคคลหรือกลุ่มอ้างอิงที่ส  าคัญในแต่ละเรื่องจะขึน้อยู่กับประเด็นเรื่องหรือพฤติกรรมที่
สอดคลอ้งกบักลุม่อา้งอิงนัน้ๆ 

3. ความเชื่อเก่ียวกับจะควบคุมปัจจัยต่างๆและความสามารถที่จะท าพฤติกรรม 
(Control Beliefs) หมายถึง บุคคลที่เชื่อว่ามีความสามารถที่จะแสดงพฤติกรรมในสถานการณน์ัน้
ไดแ้ละสามารถควบคุมใหเ้กิดผลตามที่ไดต้ัง้ใจไว ้บุคคลนัน้จะมีแนวโนม้ที่จะแสดงพฤติกรรมนัน้ 
ตวัอย่างเช่น ผูบ้ริโภคสามารถที่จะหาสถานที่จดัจ าหน่ายเพื่อซือ้ผลิตภัณฑเ์สริมอาหารไดไ้ม่ยาก 
ประกอบกบัใชเ้ป็นท าเลที่ตัง้ที่คุน้เคยเป็นประจ าอยู่แลว้ ผูบ้ริโภคก็จะมีแนวโนม้ที่จะซือ้ผลิตภณัฑ์
เสรมิอาหารเป็นประจ า 

Das (2014) กล่าวถึงความตัง้ใจซือ้ว่าเป็นความพยายามในการซือ้สินคา้และบรกิารของ
ผูบ้ริโภค โดยที่จะขึน้อยู่กับปัจจัยหลายประการ อย่างเช่น ตราสินคา้ ผูจ้ัดจ าหน่าย และเวลาใน
การซือ้สินคา้และบรกิารต่างๆถือว่าเป็นประสบการณท์ี่เพลิดเพลิน อย่างเช่น ความพงึพอใจ ความ
ตัง้ใจซือ้มีผลโดยตรงต่อปริมาณการซือ้สินคา้และบรกิารจากผูจ้ดัจ าหน่าย โดยการที่ความตัง้ใจซือ้
ของผูบ้ริโภคมักจะเกิดขึน้ภายหลังจากที่ผู ้บริโภคไดร้บัรูถ้ึงประโยชนใ์ชส้อย รวมถึงคุณค่าของ
สินคา้และบริการ และนอกจากนีค้วามตั้งใจซือ้ยังมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซือ้ในทางผลลัพธ ์
กล่าวคือ ปริมาณการซือ้จากความหมายข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า ความตั้งใจซือ้เป็นการที่
ผูบ้รโิภคไดป้ระเมินตราสินคา้ และการใชบ้รกิารแลว้เกิดความพึงพอใจ รวมถึงการมีทศันคติที่ดีต่อ
ตราสินคา้และบรษิัท จะส่งผลใหเ้กิดการแสดงออกทางพฤติกรรมในเรื่องการซือ้สินคา้ และบริการ
นัน้อย่างซา้ๆ โดยเลือกที่จะใชบ้รกิารจากผู ้ใหบ้รกิารรายเดิมเป็นตวัเลือกแรก 

ค านาย อภิปรชัญาสกุล (2558) กล่าวถึงความตัง้ใจซือ้ (Purchase Intention) หมายถึง 
สิ่งที่นกัการตลาดสามารถที่จะศกึษาความภกัดีต่อตราสินคา้ของผูบ้ริโภคหรือสงัเกตพฤติกรรมการ
ซือ้ซ  า้ รวมถึงการใชบ้ริการซ า้ของผูบ้ริโภคได ้ซึ่งความภกัดีต่อตราสินคา้สามารถที่จะพิจารณาได้
จากล าดับของการเลือกตราสินค้า ความชอบ สัดส่วนของการซื ้อ และปัจจัยสถานการณ์ที่
คาดคะเนไว ้

นิธินาถ วงศส์วสัดิ์ และปวีณา ค าพกุกะ (2557) กล่าวถึงความตัง้ใจเกิดจากทศันคติและ
รูปแบบของการรบัรูท้ี่เก่ียวกับพฤติกรรมที่เป็นแบบอย่างของกลุ่มและสงัคมกล่าวคือ สภาพของ
พฤติกรรมที่เป็นปกติหรือการกระท าที่ท าตามแบบอย่างในการแสดงออกที่สงัคมเป็นผูก้  าหนดให้
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กระท าหรือไม่กระท า ซึ่งถา้ทัศนคติและการรบัรูเ้ป็นไปในทางบวกหรือสรา้งสรรค์ก็จะส่งผลใหเ้กิด
ความตัง้ใจทางดา้นพฤติกรรมของแต่ละบุคคล ซึ่งจะท าใหม้ีการแสดงออกมาอย่างชดัเจน แต่ถา้
ทัศนคติและการรบัรูม้ีความขดัแยง้ไม่ตรงกันก็จะส่งผลใหเ้กิดความตัง้ใจทางดา้นพฤติกรรมของ
แต่ละบุคคลในทิศทางตรงขา้ม ดงันัน้ทศันคติและ รูปแบบของการรบัรูเ้ป็นสิ่งหนึ่งที่บอกถึงความ
เป็นไปไดใ้นการอธิบายความตัง้ใจทางดา้นพฤติกรรมทัง้ทางบวกและทางลบ 

จากแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความตัง้ใจใชบ้รกิารที่กล่าวมาขา้งตน้ผูว้ิจยัไดน้ าแนวคิด
ของ Moslehpour, Aulia & Masarie (2015) ที่กล่าวถึง ความตั้งใจซื ้อ เป็นการที่ผู ้บริโภคได้
ประเมินสินคา้และการใชบ้ริการแลว้เกิดความพึงพอใจในสินคา้และบริการนัน้ๆ การศึกษาความ
ตัง้ใจซือ้และใชบ้ริการมีความส าคัญมากต่อนักการตลาดเนื่องจากความตั้งใจซือ้และใชบ้ริการ
สินคา้หรือบริการนั้นเปรียบเสมือนแนวทางการท านายหรือการคาดการณ์ของพฤติกรรมการซือ้
ของผูบ้ริโภคในอนาคต ซึ่งพฤติกรรมนั้นสามารถที่จะท านายไดจ้ากการวัดหรือความตั้งใจที่จะ
แสดงพฤติกรรม อีกทัง้ความตัง้ใจจะไดร้บัอิทธิพลมาจากทศันคติและตวัแปรต่าง ๆ ที่มีผลต่อการ
แสดงพฤติกรรมนั้น ซึ่งความตั้งใจที่จะท านี ้จะยังอยู่จนกระทั่งถึงเวลาและโอกาสที่เหมาะสม 
หลงัจากนั้นบุคคลนัน้จะแสดงพฤติกรรมออกมาในลักษณะที่สอดคลอ้งกับความตัง้ใจ ดังนัน้ใน
การที่ผูใ้ชบ้ริการมีความตัง้ใจที่จะใชบ้ริการสินเชื่อเพื่อคุณของธนาคารออมสินจังหวัดปทุมธานี 
โดยไดพ้ิจารณาไตรต่รองอย่างรอบคอบถ่ีถว้นดีแลว้ มีความยินดีและเต็มใจที่จะใชบ้รกิาร 

 
ประวัติและความเป็นมาของธนาคารออมสิน 
 

 

 

 
ภาพประกอบ  2 สญัลกัษณรู์ปโลโกธ้นาคารออมสิน 

ธนาคารออมสิน (อังกฤษ: Government Savings Bank; ชื่ อย่อ : GSB) มีสถานะ
รฐัวิสาหกิจสังกัดกระทรวงการคลัง เป็นธนาคารเพื่อลูกคา้รายย่อย ที่จะเน้นการให้สินเชื่อเพื่อ
พฒันาชนบท และพฒันาผูป้ระกอบการรายย่อย โดยมีรูปแบบของสินเชื่อและชนิดการฝากเงินราย
ย่อยมากมาย อีกทัง้ยงัสรา้งเงินทนุหมนุเวียนในกลุ่มชุมชน ส าหรบัโครงการธนาคารเพื่อประชาชน 
โดยจะใหส้ิน้เชื่อระยะสั้น แก่ผูป้ระกอบการรายย่อย กล่าวคือ ใหป้ระชาชนมาเป็นหนีใ้นระบบที่
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สามารถตรวจสอบได ้และการเก็บดอกเบีย้ตามความเป็นจริง ซึ่งเป็นช่องทางการรบัและจ่ายเงินกู้
จากโครงการกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง อีกทั้งยังมีการลงทุนในการพัฒนาประเทศขอ ง
หน่วยงานรฐับาลและรฐัวิสาหกิจ ใหบ้ริการรูปแบบเงินฝากที่หลากหลายและเหมาะสมกับแต่ละ
ช่วงวยั รวมถึงยงัมีการใหบ้ริการตามหลกัศาสนาอิสลาม ซึ่งปัจจุบนัมีจ านวนสาขาทัง้หมด 1,057 
แห่งทั่วประเทศ 

ในปีพุทธศักราช  2456 ธนาคารออมสิน  ถือก าเนิดโดยพระราชประสงค์ของ
พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลา้ เจา้อยู่หัวรชักาลที่ 6 ที่ทรงตระหนักถึงความส าคัญของการเก็บ
รกัษาทรพัยใ์หป้ลอดภยัจากโจรผูร้า้ย โดยทรงตราพระราชบญัญัติจดัตัง้คลงัออมสินขึน้ เมื่อวนัที่ 1 
เมษายน พทุธศกัราช 2456 ดว้ยพระราชปณิธานที่จะใหค้ลงัออมสินเป็นที่เก็บรกัษาทรพัยส์ินอย่าง
ปลอดภัย และฝิกฝนใหร้าษฎรรูจ้ักเก็บออมทรพัยอ์ย่างถูกวิธี ซึ่งคลงัออมสินไดย้ืนหยัดในการท า
หนา้ที่นีต้ลอดมา โดยไดร้บัพระมหากรุณาธิคณุจากพระมหากษัตริยแ์ห่งราชวงศจ์กัรีทุกพระองค ์
และอีกหนึ่งหนา้ประวติัศาสตร ์ที่จารกึไว ้นั่นคือใน พ.ศ. 2489 พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหา
ภมูิพล อดุลยเดช ไดท้รงโปรดเกลา้ฯใหย้กฐานะคลงัออมสินขึน้เป็นธนาคารออมสิน โดยทรงตรา
พระราชบญัญัติธนาคารออมสินขึน้ เพื่อรองรบักบัความกา้วหนา้ของกิจการคลงัออมสิน และเปิด
ด าเนินการในรูปแบบธนาคารตั้งแต่เมื่อวันที่ 1 เมษายน 2490 และในปี พ.ศ. 2509 ยังทรงพระ
กรุณาโปรดเกล้าฯ เสด็จพระราชด าเนินมาทรงเปิดพระบรมราชานุสาวรียพ์ระบาทสมเด็จพระ
มงกฎุเกลา้เจา้อยู่หวั รชักาลที่ 6 และเปิดอาคารส านกังานใหญ่ธนาคารออมสิน ถนนพหลโยธิน 

ธนาคารออมสิน นอกจากการที่ท าหน้าที่สถาบันการเงินเพื่อการออมของประเทศแลว้ 
ยังคงมุ่งมั่นในการท าหนา้ที่สืบสานสร้างสรรคพ์ัฒนาสงัคมในทุกดา้นเพื่อสรา้งความสุขที่ยั่งยืน 
โดยธนาคารได้เป็นเสาหลักส าคัญของรัฐบาลในการผลักดันมาตรการต่างๆ เพื่อขับเคลื่อน
เศรษฐกิจของประเทศในหลากหลายโครงการ อย่างเช่น สินเชื่อประชารฐัเพื่อประชาชน สินเชื่อ
แกไ้ขปัญหาหนีค้รูและบุคลากรทางการศึกษา บา้นประชารฐั การอบรมเชิงปฏิบติัการเพื่อพัฒนา
อาชีพและสรา้งความรูท้างการเงินแก่ผูป้ระกอบการรายย่อยฯ มาตรการประชารฐัเพื่อแกไ้ขปัญหา
หนีส้ินประชาชน มาตรการสง่เสริมความเป็นอยู่ในระดบัหมู่บา้น และโครงการแกไ้ขปัญหาหนีน้อก
ระบบอย่างบูรณาการและเบ็ดเสร็จ เป็นตน้ ซึ่งนอกจากนีย้ังมีแผนงานที่ด  าเนินภายใต้แนวคิด 
ออมเศรษฐกิจ ออมสงัคม ออมสิ่งแวดลอ้ม อย่างเช่น กิจกรรมตลาดนดัประชารฐัสีชมพ ูโครงการ
ประกวดชุมชนประชารฐัสีชมพู ซึ่งในทุกกิจกรรม หรือในทุกโครงการ ไดด้  าเนินการสัมฤทธิ์ตาม
เป้าประสงคท์ี่ทางรฐับาลไดว้างไวท้ าใหเ้กิดเงินทุนหมุนเวียนในระบบ กระตุน้เศรษฐกิจฐานราก



  28 

ของประเทศใหเ้ติบโตไดอ้ย่างเขม้แข็ง และสง่เสรมิศกัยภาพผูป้ระกอบการ SMEs ในเชิงบรูณาการ
ไดอ้ย่างยั่งยืน 

วิสยัทศัน ์พนัธกิจและค่านิยมของธนาคารออมสิน 
วิสยัทศัน ์(Vision) 

ธนาคารเพื่อสงัคม ที่เป็นผูน้  าดา้นการสง่เสรมิการออม  สรา้งความมั่นคงใหก้บั
ประชาชน เพื่อการพฒันาประเทศอย่างยั่งยืน 

พนัธกิจ (Mission) 
1. สนบัสนนุแหลง่เงินทนุที่เป็นธรรม และยกระดบัเศรษฐกิจฐานราก และ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เพื่อลดความเหลื่อมล า้ แกปั้ญหาความยากจน และเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขนั 

2. ใหบ้รกิารทางการเงินครบวงจรดว้ยเทคโนโลยีดิจิทลัที่ทนัสมยั 
3. สง่เสรมิการออมและสรา้งวินยัทางการเงิน เพื่อสรา้งความมั่นคงตลอดช่วง

ชีวิต 
4. ด าเนินงานที่ค  านึงถึงสิ่งแวดลอ้ม สงัคม และธรรมาภิบาล ในทกุกระบวนการ 
5. สนบัสนนุการลงทนุและการพฒันาประเทศอย่างยั่งยืน 
6. บรหิารจดัการแบบมืออาชีพ โดยค านึงถึงความเสี่ยงและการก ากบัดแูลกิจการ

ที่ดิน 
ค่านิยม (Core Value) 

ค่านิยมองคก์รที่เป็นวิถีออมสิน (GSB Way) เชื่อมโยงวิสยัทศัน ์พนัธกิจ และ
ยทุธศาสตรข์องธนาคารไปสู่การน าไปปฏิบติัจนเป็นวฒันธรรมองคก์ร ดงันี  ้

G (Giving For The Greater Good) : เติมเต็มสรา้งคณุค่าสงัคมไทย 
S (SEEKING FOR THE POSSIBILITIES) : คิดใหม่กา้วไกลใฝ่สรา้งสรรค ์
B (BRAVE BEYOND  BOUNDARIES) : มุ่งมั่นสานต่อเหนือขีดจ ากดั 

ผลิตภณัฑส์ินเชื่อของธนาคารออมสิน 
ธนาคารออมสินมีบริการด้านสินเชื่อที่มีความหลากหลาย เพื่อให้ประชาชนเลือกใช้

บริการไดต้ามความตอ้งการและเหมาะสม โดยประเภทของสินเชื่อที่ธนาคารออมสินใหบ้ริการใน
ปัจจบุนั มีดงันี ้
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1. สินเชื่อลกูคา้บคุคล 
1.1 สินเชื่อเคหะ 
1.2 สินเชื่อเคหะรีไฟแนนซ ์
1.3 สินเชื่อ GSB บา้นแลกเงิน 
1.4 สินเชื่อสวสัดิการส าหรบัขา้ราชการบ านาญและลกูจา้งประจ า โดยใชบ้ าเหน็จตก

ทอดเป็นหลกัประกนั 
1.5 สินเชื่อบา้นเติมตงัค ์(GSB Plus) 
1.6 โครงการรีไฟแนนซแ์ละการรวมหนีต้ามมาตรการ “บา้นดี หนีเ้บา” 
1.7 สินเชื่อกลุม่วิชาชีพทางการแพทย ์
1.8 สินเชื่อชีวิตสขุสนัต ์
1.9 สินเชื่อไทรทองอเนกประสงค ์แก่ผูป้ระสบภยัพิบติั 
1.10 สินเชื่อเพื่อคณุ 
1.11 สินเชื่อสว่นบคุคล 
1.12 สินเชื่อที่อยู่อาศยัส าหรบัผูส้งูอายุ 
1.13 สินเชื่อบา้นเติมตงัคส์  าหรบัลกูคา้สินเชื่อเคหะปัจจบุนัของธนาคาร 
1.14 สินเชื่อจ าน าทะเบียนรถมอเตอรไ์ซดแ์ละรบัรีไฟแนนซ ์
1.15 สินเชื่อจ าน าทะเบียนรถยนต ์
1.16 สินเชื่อเคหะส าหรบักลุม่วิชาชีพเฉพาะ 

2. สินเชื่อลกูคา้รายย่อยและนโยบายรฐับาล 
2.1 สินเชื่อตามนโยบายรฐั 

2.1.1 สินเชื่อโครงการธนาคารประชาชนเพื่อแกไ้ขหนีน้อกระบบ 
2.1.2 สินเชื่อโครงการธนาคารประชาชน 
2.1.3 สินเชื่อประชารฐัเพื่อสงูวยั 
2.1.4 สินเชื่อรายไดป้ระจ าสขุใจ 
2.1.5 สินเชื่อโครงการธนาคารประชาชนส าหรบัผูม้ีบตัรสวสัดิการแห่งรฐั 
2.1.6 สินเชื่อเพื่อช่วยเหลือผูป้ระสบภยัพิบติั 

2.2 สินเชื่อองคก์รชมุชน 
2.2.1 สินเชื่อเพื่อพฒันาชนบท (กลุม่องคก์รชมุชนหรือองคก์รพฒันาเอกชน และ

กลุม่ผูป้ระกอบการ OTOPหรือกลุม่วิสาหกิจชมุชน) 
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2.2.2 สินเชื่อเพื่อพฒันาชนบทส าหรบักองทนุหมู่บา้นและชมุชนเมือง 
2.3 สินเชื่อหน่วยงานภาครฐั 

2.3.1 สินเชื่อโครงการบดภาระหนีข้า้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
2.3.2 สินเชื่อวิทยฐานะเพื่อแกไ้ขปัญหาหนีส้ิน 
2.3.3 สินเชื่อโครงการสินเชื่อเพื่อพฒันาคณุภาพชีวิตใหก้บัขา้ราชการทหาร 
2.3.4 สินเชื่อโครงการสินเชื่อเพื่อพฒันาชีวิตครู 
2.3.5 สินเชื่อสหกรณอ์อมทรพัย ์
2.3.6 สินเชื่อเพื่อพฒันาองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ่น 
2.3.7 สินเชื่อสวสัดิการส าหรบัขา้ราชการและพนกังานรฐัวิสาหกิจ 

3. สินเชื่อธุรกิจ 
3.1 สินเชื่อธุรกิจแฟรนไชส ์
3.2 สินเชื่อธุรกิจรายย่อย 
3.3 สินเชื่อ Street Food 

4. สินเชื่อลกูคา้เอสเอ็มอีและธุรกิจ 
4.1 โครงการสินเชื่อดอกเบีย้ต ่า (Soft Loan) Re-Open ธุรกิจโรงแรมและ Supply 

Chain ของโรงแรม 
4.2 สินเชื่อ GSB For BCG Economy 
4.3 สินเชื่อเพื่อสนบัสนุนผูป้ระกอบการสถานีบรกิารน า้มนักบับรษิัท ปตท.น า้มนัและ

การคา้ปลีก จ ากดั (มหาชน)(PTTOR) 
4.4 โครงการสินเชื่อ Soft Loan ธปท เพื่อฟ้ืนฟกูิจการ 
4.5 โครงการปรบัปรุงโครงสรา้งหนีล้กูหนีธุ้รกิจที่มีเจา้หนีห้ลายราย 
4.6 สินเชื่อเจา้สวั 555 
4.7 สินเชื่อสง่เสรมิศกัยภาพธุรกิจไทย 
4.8 สินเชื่อการคา้ต่างประเทศ (Trade Finance) 
4.9 สินเชื่อ SMEs เพื่อซือ้ทรพัยส์ินรอการขายของธนาคารออมสิน (NPA) 
4.10 สินเชื่อ SMEs O/D Top-Up 
4.11 สินเชื่อ SMEs เพื่อธุรกิจเกษตร 
4.12 สินเชื่อธุรกิจและ SMEs 
4.13 สินเชื่อเพื่อบรรเทาความเดือดรอ้นของ SMEs ที่ประสบภยัพิบติั 
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ความรูแ้ละขอ้มลูเก่ียวกบัสินเชื่อเพื่อคณุของธนาคารออมสิน 
สินเชื่อเพื่อคุณเป็นสินเชื่อเพื่อเพิ่มสภาพคล่องทางการเงินในการด ารงชีพ ฟ้ืนฟูอาชีพ

หลังสถานการณ์ Covid-19 โดยเปิดใหผู้ท้ี่ตอ้งการกูเ้งิน กูเ้งินเพื่อน าไปหมุนเวียนหรือใชจ้่ายใน
ชีวิตประจ าวนั โดยสามารถกูเ้งินไดอ้ย่างถกูตอ้งตามกฎหมาย 

คณุสมบติัผูข้อสินเชื่อ 
1. มีสญัชาติไทย อายุไม่ต ่ากว่า 20 ปีบรบิูรณ ์และเมื่อรวมอายุผูกู้ก้บัระยะเวลาช าระ

เงินกู้ต้องไม่เกิน 60 ปี ยกเว้น เป็นลูกค้าเดิมของโครงการสินเชื่อตามนโยบายรัฐ ที่ธนาคาร
คดัเลือก กรณีผูป้ระกอบอาชีพอิสระเมื่อรวมอายผุูกู้ก้บัระยะเวลาช าระเงินกูต้อ้งไม่เกิน 70 ปี 

2. มีถิ่นที่อยู่อาศยัแน่นอน สามารถติดต่อได ้
3. ไม่เป็นลกูจา้งหรือพนกังานของธนาคารออมสิน 
4. เป็นลกูคา้เปา้หมาย ตามที่ธนาคารก าหนด จ าแนกเป็น 2 กลุม่ ดงันี ้
5. ลูกค้าเดิมของโครงการสินเชื่อ สินเชื่อตามนโยบายรฐั ที่ธนาคารคัดเลือกตาม

หลกัเกณฑท์ี่ก าหนดโดยตอ้งมีประวติัการช าระหนีดี้ติดต่อกนั ไม่นอ้ยกว่า 12 งวด และไม่มีหนีค้า้ง
ช าระ หรือช าระหนีปิ้ดบญัชีแลว้ 

6. เป็นลกูคา้เดิมหรือลกูคา้ใหม่ ที่มีรายไดป้ระจ า 
จ านวนวงเงินกู ้

1. ผูท้ี่มีรายไดอิ้สระวงเงินกไูม่เกินรายละ 20,000 บาท 
2. ผูท้ี่มีรายไดป้ระจ าวงเงินกูไ้ม่เกินรายละ 30,000 บาท 

ระยะเวลาช าระคืนเงินกู ้
ไม่เกิน 2 ปีหรือ 24 งวด 

อตัราดอกเบีย้ 
1. อัตราดอกเบีย้แบบลดตน้ลดดอก (Effective Rate) รอ้ยละ 15 ต่อปีหรือเท่ากับ

รอ้ยละ 1.25 ต่อเดือน 
2. อตัราดอกเบีย้ผิดนัดช าระหนี ้เท่ากบัอตัราดอกเบีย้ตามสญัญา บวกรอ้ยละ 3.00 

ต่อปีหรือเท่ากบัรอ้ยละ 18 ต่อปี 
หลกัประกนัการกู ้

ไม่มีหลกัประกนั 
การจ่ายเงินสินเชื่อและการช าระสินเชื่อ 
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1. ธนาคารจะโอนเงินสินเชื่อที่อนุมติัและหักบญัชีเพื่อช าระสินเชื่อผ่านบญัชีเงินฝาก
ที่ใชเ้ป็นบญัชีหลกัของบรกิาร MyMo 

2. ช าระเงินตน้และดอกเบีย้เป็นงวดรายเดือน กรณีช าระหนีล้ว่งหนา้สามารถช าระได้
เพียง 1 งวด เท่านัน้ กรณีที่ช  าระเงินงวดเกินกว่าที่ธนาคารก าหนด จะน าไปตัดช าระเงินตน้คงคา้ง
ทัง้จ านวน โดยมีเงินงวดช าระ ดงันี ้

2.1 วงเงินกู ้30,000 บาท เงินงวด 1,500 บาท/เดือน 
2.2 วงเงินกู ้25,000 บาท เงินงวด 1,250 บาท/เดือน 
2.3 วงเงินกู ้20,000 บาท เงินงวด 970 บาท/เดือน 
2.4 วงเงินกู ้15,000 บาท เงินงวด 730 บาท/เดือน 
2.5 วงเงินกู ้10,000 บาท เงินงวด 485 บาท/เดือน 

การพิจารณาสินเชื่อ 
1. การพิจารณาอนุมัติสินเชื่อเป็นไปตามหลักเกณฑ์และเงื่อนไขของสินเชื่อตามที่

ธนาคารก าหนด 
2. ธนาคารสงวนสิทธิ์ในการเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขของสินเชื่อบางประการ โดยจะท า

การแจง้ใหท้ราบลว่งหนา้เป็นเวลา ไม่นอ้ยกว่า 30 วนั 
แจง้ผลการพิจารณาและการท าสญัญา 

1. ธนาคารจะแจง้ผลการพิจารณาอนุมัติสินเชื่อใหท้ราบ ผ่านช่องทางการแจง้เตือน
ในแอปพลิเคชั่น MyMo และขอ้ความสัน้ (SMS) เท่านัน้ 

2. ลกูคา้ที่ผ่านการอนุมติัตามหลกัเกณฑท์ี่ธนาคารก าหนด ใหจ้ดัท านิติกรรมสญัญา
เงินกูอิ้เล็กทรอนิกส ์(e-Contract) ผ่าน แอปพลิเคชั่น MyMo ภายในระยะเวลาที่ก าหนด โดยจะมี
การเชิญชวนใหล้กูคา้เขา้เรียนรูค้วามรูท้างการเงิน (Financial Literacy)ผ่านระบบลงทะเบียนของ
ธนาคาร 

การจดัสง่เอกสาร 
ธนาคารจะจดัส่งสญัญากูย้ืมเงินแบบอิเล็กทรอนิกส ์(e-Contract) และเอกสารอ่ืนใด 

ที่เก่ียวข้องในการให้บริการสินเชื่อ ทางอีเมล์ที่ลูกค้าได้แจ้งไว้ต่อธนาคารและ/หรือช่องทางที่
ธนาคารก าหนด 
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งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
ณัฐดนยั ใจชน (2555) ไดศ้ึกษาปัจจยัที่มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการจากธนาคารพาณิชย์

ในเขตกรุงเทพมหานคร ในการศึกษาครัง้นีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อที่จะศึกษาปัจจยัสว่นบคุคลที่มีผลต่อ
ปัจจัยทางการตลาดและพฤติกรรมในการเข้าใชบ้ริการธนาคารพาณิชยก์ลุ่มตัวอย่าง ผู้เข้าใช้
บริการธนาคารพาณิชยจ์ านวนทัง้สิน้ 400 ตวัอย่าง โดยที่ใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวม ซึ่งผลการศึกษาพบว่าผูเ้ขา้ใชบ้ริการส่วนใหญ่จะเป็นเพศหญิงที่มีอายุ 21 -30 ปี ระดับ
การศึกษาชั้นปริญญาตรี ประกอบอาชีพลูกจ้าง/พนักงานบริษัทเอกชน มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
10,001-20,000 บาท สว่นใหญ่จะเลือกใชบ้ริการธนาคารกสิกรไทย มีความถ่ีการเขา้ใชบ้รกิาร 3-4 
ครัง้ต่อเดือน เขา้ใชบ้ริการช่วงเวลา 11.31-14.30 น. นิยมเลือกใชบ้ริการหนา้เคานเ์ตอรป์ระเภท
เงินฝาก/โอน เหตผุลที่เลือกใชบ้รกิารธนาคารพาณิชยเ์พราะสาขาใกลบ้า้นและที่ท างาน ซึ่งผลการ
ทดสอบสมมุติฐานพบว่าปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนที่
ต่างกนั ใหค้วามส าคญักบัปัจจยัการตลาดต่างกนั โดยมีค่าความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัที่ 0.05 
ส่วนปัจจยัดา้นเพศ ธนาคารพาณิชยท์ี่ใชบ้ริการไม่แตกต่างกนั และปัจจยัอายุ อาชีพ รายไดเ้ฉลี่ย
ต่อเดือน เหตุผลที่ใช้ธนาคารพาณิชย์มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเข้าใช้บริการธนาคาร
พาณิชย ์ในดา้นความถ่ี ดา้นช่วงเวลา ดา้นประเภทบริการ ดา้นลกัษณะการใชบ้ริการ ดา้นเหตผุล
ที่ใชธ้นาคารนี ้สว่นปัจจยัดา้นเพศ ระดบัการศกึษาไม่มีความสมัพนัธก์นั 

ชญาภา บุญมีพิพิธ (2556) ไดศ้ึกษาพฤติกรรมและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มี
ผลต่อการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการสินเชื่อเคหะของผูใ้ชบ้ริการธนาคารออมสินเขตบางแค ในการ
วิจัยครัง้นีม้ีจุดประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ริการสินเชื่อเคหะของลูกคา้ธนาคารออมสิน
เขตบางแค ศึกษาปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารสินเชื่อ
เคหะของผูใ้ชบ้ริการธนาคารออมสินเขตบางแค และเพื่อศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการใชบ้ริการของผูใ้ชบ้ริการสินเชื่อเคหะธนาคารออมสินเขต
บางแค มีกลุ่มตัวอย่างไดแ้ก่ ลูกคา้สินเชื่อเคหะธนาคารออมสินเขตบางแคจ านวน 400 ราย โดย
วิธีการวิจยัเชิงส  ารวจ เครื่องมือที่ใชใ้นการศกึษาคือการแจกแบบสอบถาม ซึ่งผลการวิจยัสรุปไดว้่า
พฤติกรรมการใชบ้รกิารสินเชื่อเคหะของลกูคา้พบว่าส่วนใหญ่มีวตัถปุระสงคใ์นการขอสินเชื่อเคหะ
เพื่อซือ้ที่ดินและอาคารหรือหอ้งชุด โดยที่จะใชห้ลักทรพัยป์ระเภทโฉนดที่ดินพรอ้มอาคาร(บา้น
เดี่ยว/บา้นแฝด) เป็นหลกัประกันในการกูเ้งิน ใชเ้วลาพิจารณาอนุมัติ 8-20 วัน ลูกคา้ไดร้บัอนุมัติ
วงเงินกู้ตามที่ขอกู้จ  านวนวงเงินกู้ที่ได้รบัคือ 1,000,001 - 2,000,000 บาท เหตุผลที่ใช้บริการ
สินเชื่อกับธนาคารคืออัตราดอกเบีย้ต ่า ลูกคา้ไดร้บัขอ้มูลข่าวสารดว้ยการติดต่อขอใชบ้ริการดว้ย
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ตัวเอง เลือกระยะเวลาผ่อนช าระเงินกู้ 21-25 ปี ใชว้ิธีช าระหนี ้ณ สาขาที่ยื่นขอกู้ โดยเลือกช่อง
ทางการในการช าระเงินงวดที่เคานเ์ตอร ์สาขาที่เปิดท าการปกติใกลบ้า้นบ่อยที่สดุ  และลกูคา้ส่วน
ใหญ่มีความสนใจใชบ้รกิารธนาคารอย่างต่อเนื่อง โดยภาพรวมลกูคา้ใหค้วามส าคญักบัปัจจยัสว่น
ประสมทางการตลาดในระดับมากที่สุด  ค่าเฉลี่ย 4.24 เมื่อพิจารณารายด้านจะพบว่าให้
ความส าคัญในระดับมากถึงระดับมากที่สุด ปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือดา้นบุคลากร (4.44) 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับพฤติกรรมการใชบ้ริการ 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ข้อเสนอแนะธนาคารควรสรา้งภาพลักษณ์และความ
น่าเชื่อถือในดา้นการบริการของพนักงาน เพื่อใหล้กูคา้เกิดความเชื่อมั่นและสรา้งความจงรกัภักดี
ต่อองคก์ร 

ปารวี เชือ้ปรางค ์และสุกิจ ขอเชือ้กลาง (2556) ไดท้ าการศึกษาปัจจัยดา้นทัศนคติและ
ปัจจยัทางดา้นการตลาดที่มีผลต่อการใชบ้ริการสินเชื่อเคหะของธนาคารออมสิน เขตอ าเภอเมือง 
จังหวัดพิษณุโลกและพฤติกรรมการใชบ้ริการสินเชื่อเคหะของธนาคารออมสิน เขตอ าเภอเมือง  
จงัหวดัพิษณุโลก โดยกลุ่มตวัอย่างคือ ผูท้ี่มีแนวโนม้จะใชบ้ริการสินเชื่อเคหะของธนาคารออมสิน 
เขตอ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก ขนาดกลุ่มตัวอย่างจ านวนทั้งสิน้ 400 ราย โดยใชเ้ครื่องมือใน
การศึกษาคือการแจกแบบสอบถาม ซึ่งผลการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ
ชายที่มีอายุ 26 – 35 ปี สถานภาพโสด ระดับการศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพพนักงานรฐัวิสาหกิจ 
รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท ปัจจยัดา้นทัศนคติพบว่าปัจจยัดา้นทศันคติภาพรวม
มีความส าคัญอยู่ในเกณฑร์ะดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นมากที่สุดพบว่าดา้นความคิดเห็น 
รองลงมาคือด้านความรูค้วามเข้าใจและด้านพฤติกรรมและประสบการณ์  ตามล าดับ ปัจจัย
ทางด้านการตลาดที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการพบว่าปัจจัยทางด้านการตลาดที่มีผลต่อการ
เลือกใชบ้ริการภาพรวมมีความส าคัญอยู่ในเกณฑร์ะดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นจะพบว่า
อนัดนัแรก คือ ดา้นสิ่งแวดลอ้มทางกายภาพ รองลงมาดา้นบุคลากร ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ดา้นการสง่เสรมิการขาย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา และดา้นกระบวนการ ตามล าดบั 

ชลธิชา ศรีบารุง (2557) ไดท้ าการศึกษาเรื่อง คณุภาพการใหบ้ริการของธนาคารกรุงเทพ 
สาขาดอนหวัฬ่อ ในจงัหวดัชลบุรี มีวตัถุประสงคเ์พื่อที่จะศึกษาความคิดเห็นของผูม้ารบับริการต่อ
คุณภาพการให้บริการของธนาคารกรุงเทพ สาขาดอนหัวฬ่อ ในจังหวัดชลบุรี เพื่อที่จะศึกษา
พฤติกรรมของผูร้บับริการของธนาคารกรุงเทพ สาขาดอนหวัฬ่อ ในจงัหวดัชลบรุี ซึ่งไดแ้ก่ ประเภท
ของการใชบ้ริการ ความถ่ีในการใชบ้ริการ วันที่มาติดต่อขอรบับริการ และช่วงเวลา มาติดต่อรบั
บรกิาร และเพื่อที่จะท าการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูร้บับริการต่อคณุภาพการใหบ้รกิารของ
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ธนาคารกรุงเทพ สาขาดอนหวัฬ่อ ในจังหวดัชลบุรี จ าแนกตาม อาชีพ ระดบัการศึกษา รายไดต่้อ
เดือน ประเภทของการใชบ้ริการ ความถ่ีในการใชบ้ริการ วนัที่มาติดต่อขอรบับริการ และช่วงเวลา
มาติดต่อรบับริการ โดยเก็บแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่าง จ านวนทัง้สิน้ 370 ราย ซึ่งผลการวิจยั
พบว่า ความคิดเห็นของผูร้บับรกิารต่อคณุภาพการใหบ้รกิารของธนาคารกรุงเทพ สาขาดอนหวัฬ่อ 
ในจังหวัดชลบุรี ผูร้บับริการมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการของธนาคารกรุงเทพ สาขา
ดอนหัวฬ่อ ในจงัหวดัชลบุรี ภาพรวมมีความเหมาะสมของการใหบ้ริการอยู่ในระดบัมากที่สดุ เมื่อ
พิจารณาเป็นรายดา้น ซึ่งดา้นความตัง้ใจที่ใหบ้ริการดว้ยความรวดเร็ว มีค่าเฉลี่ยสูงสดุเป็นอันดับ 
1 รองลงมา ไดแ้ก่ ด้านการท าใหผู้ ้มาใชบ้ริการเกิดความเชื่อมั่น ดา้นความเอาใจใส่ต่อผูม้าใช้
บริการ ด้านความน่าเชื่อถือของธนาคาร และด้านลักษณะทางกายภาพ ตามล าดับ ผลการ
เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของผูร้บับริการต่อคณุภาพการใหบ้ริการของธนาคารกรุงเทพ สาขา
ดอนหวัฬ่อ ในจงัหวดัชลบุรี ผูใ้ชบ้ริการธนาคารกรุงเทพ สาขาดอนหวัฬ่อ ที่มีอาชีพและความถ่ีใน
การใชบ้ริการต่างกนัมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการแตกต่างกัน ส่วนผูใ้ชบ้ริการธนาคาร
กรุงเทพ สาขาดอนหัวฬ่อ ที่มีระดับการศึกษา รายไดต่้อเดือน วันที่มาติดต่อขอรบับริการ และ
ช่วงเวลามาติดต่อรบับรกิารต่างกนั จะมีความคิดเห็นต่อคณุภาพการใหบ้ริการไม่แตกต่างกนั 

อภิษ์ฐา เดชะกุลกาจร (2559) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกซื ้อ
สลากออมสิน พิเศษของลกูคา้ธนาคารออมสิน สาขามหาดไทย ซึ่งผลการวิจยัพบว่าส่วนใหญ่จะ
เคยซือ้สลากออมสินพิเศษ เหตุผลการซือ้สลากออมสินก็เพื่อที่จะลุน้รางวัล มีการแนะน าบอกต่อ
เก่ียวกับการซือ้สลากออมสินพิเศษ และในอนาคตจะมาซือ้สลากออมสินพิเศษเพิ่มอย่างแน่นอน 
โดยส่วนใหญ่ที่นิยมมาซือ้จะมาเป็นวันจันทร ์ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคัญกับปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการเลือกซือ้สลากออมสินพิเศษของธนาคารออมสิน สาขา
มหาดไทย โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านการบริการมากที่สุด 
รองลงมาคือดา้นกระบวนการใหบ้ริการ และดา้นผลิตภณัฑ ์ตามล าดบั ซึ่งการทดสอบสมมติฐาน
พบว่า เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีอิทธิพลต่อการ
เลือกซือ้สลากออมสินพิเศษของลกูคา้ธนาคารออมสิน สาขามหาดไทยโดยรวม และรายดา้นย่อย 
ส่วนปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภัณฑ์ ดา้นบริการ ด้านสถานที่ในการให้บริการ 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ และดา้นลกัษณะภายนอกที่
แตกต่างกัน มีอิทธิพลต่อการเลือกซื ้อสลากออมสินพิเศษของลูกค้าธนาคารออมสิน สาขา
มหาดไทย โดยรวมและรายดา้นย่อย 



  36 

วีรภรณ ์จึงสวสัดิ์ (2563) ไดท้ าการศึกษาเรื่อง ความสมัพันธ์ของพฤติกรรมและการรบัรู ้
ของผูบ้ริโภคที่ส่งผลต่อเหตุผลในการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการดิจิตอลแบงกก์ิง้ของธนาคารกสิกร
ไทยในเขตอ าเภอเมืองนครปฐม จงัหวดันครปฐม โดยมีวัตถุประสงคเ์พื่อศึกษาความสมัพันธข์อง
พฤติกรรมและการรับรูข้องผู้บริโภคที่ส่ งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการดิจิตอลแบงก์กิ ้ง  
ของธนาคารกสิกรไทยในเขตอ าเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม เพื่อใชใ้นการวิเคราะห์ถึง
พฤติกรรมในการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านช่องทางโมบายแอปพลิเคชัน K Plus ช่วยในการ
พัฒนาคุณภาพของระบบและการบริการ เพื่อให้มีความน่าเชื่อถือและให้สามารถตอบสนอง  
ความต้องการของผู้บริโภคได้ การวิจัยนี ้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตัวอย่าง ท าการเก็บขอ้มูลผูท้ี่ใชโ้ม
บายแอปพลิ เคชัน K Plus จ านวน 400 คน วิ เคราะห์ข้อมูลด้วยค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานด้วย Chi-Square Test ผลการศึกษาพบว่า  
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 31-35 ปี สถานภาพโสด จบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี อาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 10,000-20,000 บาทต่อเดือน 
ปัจจัยด้านพฤติกรรมการใชบ้ริการ ด้านการรบัรูเ้ทคโนโลยีและความเสี่ยงที่มีต่อการใชบ้ริการ  
แอปพลิเคชนั K Plus ของธนาคารกสิกรไทยโดยรวม และรายขอ้อยู่ในระดบัมากที่สดุ การทดสอบ
สมมติฐานเหตุผลที่ผู ้บริโภคตัดสินใจเลือกใช้บริการแอปพลิเคชัน K Plus ด้านความน่าเชื่อถือ 
และปลอดภัยในการใช้บริการ การประหยัดเวลา และค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปท าธุรกรรม  
ที่ธนาคาร ความสะดวกในการท าธุรกรรมการเงินได้ตลอดเวลา และค่าธรรมเนียมที่ถูกกว่า  
ท าธุรกรรมที่ ธนาคาร ผู้บริโภคเน้นความสะดวกสบายในการท าธุรกรรมซึ่งแต่ละปัจจัย 
ลว้นส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการแอปพลิเคชัน K Plus ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ 
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ธนาภา หิมารตัน ์(2559) ไดท้ าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรบัเทคโนโลยี
ทางการเงิน บริบท ธนาคารพาณิชย ์พบว่า ธนาคารตอ้งมีการปรบัปรุงกระบวนการการท างาน 
ของระบบเทคโนโลยีทางการเงินให้มี เสถียรภาพมากยิ่ งขึ ้น  การน ากลยุทธ์ส่วนประสม  
ทางการตลาด ไดแ้ก่ ด้านคุณค่าที่ลูกค้าจะได้รบั ด้านราคาหรือต้นทุน ด้านความสะดวก และ  
ดา้นการติดต่อสื่อสาร มาตอบสนองผูใ้ชบ้ริการ รวมไปถึงขึน้ตอนตั้งแต่ ตั้งแต่การสมัครเขา้ใช้
บ ริก า รผ่ าน ช่ อ งท าง ต่ า ง  ๆ  ต้อ งมี ค วาม ส ะดวก  เข้า ใจ ง่ าย  รวด เร็ ว  แล ะ  ขั้ น ตอน  
ไม่ยุ่งยาก และกระบวนการท ารายการมีหน้าจอที่สวยงาม ฟังก์ชันการให้บริการครอบคลุม  
ความตอ้งการ ระบบไม่หลุดหรือขัดขอ้งในระหว่างการใชง้าน ทั้งนีเ้พื่อตอบสนองการใชบ้ริการ  
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ของลูกคา้ไดดี้ยิ่งขึน้ และมุมมองของผูเ้ชี่ยวชาญดา้นธุรกิจดิจิตอลไดม้องว่า ธนาคารควรจัดตั้ง
ฝ่ายพฒันาผลิตภณัฑเ์ทคโนโลยีทางการเงินโดยเฉพาะ โดยแยกออกมาจากส่วนงานธนาคาร หรือ 
การรว่มมือกบั Start up ทัง้นีเ้พื่อใหผ้ลิตภณัฑต์อบโจทยผ์ูบ้รโิภคไดเ้รว็ที่สดุ 

พิตติยานัน แสงทอง (2563) ไดท้ าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจซือ้สลาก
ดิจิทัลของลกูคา้ธนาคารออมสินในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความตัง้ใจ
ซือ้สลากดิจิทัล การยอมรบัเทคโนโลยี และการรบัรูค้ณุค่าของผูบ้ริโภค ที่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจ
ซือ้สลากดิจิทัล ของลูกคา้ธนาคารออมสินในเขตกรุงเทพมหานคร จากการสุ่มตัวอย่างประชากร
ทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานครที่เคยซือ้สลากกดิจิทัลของธนาคารออมสิน จ านวน 400 ราย โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลู ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างอยู่ในช่วงอายุ
ระหว่าง 15 – 60 ปี ประกอบอาชีพขา้ราชการ/พนักงานรฐัวิสาหกิจ และมีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน  
น้อยกว่าหรือเท่ากับ 15,000 -20,000 บาท การยอมรับเทคโนโลยีที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจ 
ซือ้สลากดิจิทัลของลูกค้าธนาคารออมสิน ในเขตกรุงเทพมหานคร มากที่สุด คือ การรับรูถ้ึง
ประโยชน์ของการใช้งานรองลงมาคือ การรับ รู ้ถึงความง่ายของการใช้งาน ตามล าดับ  
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยตัวแปรดังกล่าวมีอิทธิพลรอ้ยละ 40.20 นอกจากนี ้
ดา้นการรบัรูคุ้ณค่าของสลากดิจิทัล มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซือ้สลากดิจิทัลของลูกคา้ธนาคาร 
ออมสิน ในเขตกรุงเทพมหานคร มากที่สดุ คือดา้นคุณค่าที่มีเงื่อนไข รองลงมาคือดา้นการใชง้าน 
ดา้นจากความประหลาดใจ ดา้นอารมณ์ และดา้นสังคม ตามล าดับ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  
ที่ระดับ 0.05 โดยตัวแปรดังกล่าวมีอิทธิพลรอ้ยละ 69.80 ประโยชนท์ี่ไดจ้ากการวิจัยนีผู้ ้บริหาร 
ฝ่ายการตลาดของธนาคารออมสินสามารถน าไปใชใ้นการเพิ่มการรบัรูถ้ึงประโยชนข์องการใชง้าน 
และการรบัรูถ้ึงความง่ายของการใชง้านใหแ้ก่กลุ่มผูซ้ือ้สลากดิจิทลัที่ใชแ้อปพลิเคชั่นของธนาคาร
ออมสิน ตลอดจนพัฒนาแอปพลิเคชันของทางธนาคารใหต้รงกับความตอ้งการของลูกคา้ใหไ้ด้ 
ทกุกลุม่เปา้หมาย เพื่อเป็นการรกัษาฐานลกูคา้เก่าและเพิ่มลกูคา้ใหม่ต่อไปในอนาคต 

สพุตัรา มานุเด็น (2550) ไดท้ าการศึกษาเรื่อง ปัจจยัที่มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสินเชื่อ
เพื่อที่อยู่อาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษา ธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน)  
มีวัตถุประสงค์ใน การศึกษา 2 ประการ คือ 1. เพื่อศึกษาปัจจัยทางการตลาดของผู้ใช้บริการ
สินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศยัที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเชื่อของลูกคา้ธนาคารไทยพาณิชย ์
จ ากดั (มหาชน) 2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการดา้นสินเชื่อต่อปัจจยัทางการตลาด
โดยจ าแนกตามปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ กลุ่มตัวอย่างที่ ใช้ในการศึกษาเป็นผู้บริโภค 
ของธนาคารไทยพาณิ ชย์  จ ากัด  (มหาชน ) ใน เขตก รุงเทพมหานคร จ านวน  11 เขต  
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พื ้นที่รวม 410 สาขาที่ใช้บริการด้านสินเชื่อ  จ านวน 386 คน เครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูลใช้
แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการใช้สถิ ติในการหาความถ่ี ค่ าร้อยละ และค่าเฉลี่ย  
ทดสอบค่าเฉลี่ย F-Test ของกลุ่มตัวอย่างที่มีมากกว่า 2 กลุ่มขึ ้นไป ใช้การทดสอบด้วยวิธี
เปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparisons) โดยใช้วิธีการทดสอบแบบ Least Significant 
(LSD) เพื่อดูความแตกต่างของข้อมูล ผลการวิจัยพบว่า 1. ผู้บริโภคของธนาคารไทยพาณิชย ์
จ ากดั (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานครที่ใชบ้ริการดา้นสินเชื่อส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุตัง้แต่ 
40 ปีแต่ไม่เกิน 50 ปี ส าเร็จการศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพเจ้าของกิจการ และมีรายได้เฉลี่ย  
ต่อ เดือนตั้ งแ ต่  90,000 บาทขึ ้น ไป  2. ผู้บ ริ โภคมีความ คิด เห็นว่า ปัจจั ยทางการตลาด 
ด้านกระบวนการการให้บริการ ด้านราคา และด้านผลิตภัณฑ์ มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ
สินเชื่ อเพื่ อที่ อยู่อาศัย  มากกว่าปัจจัยทางการตลาดด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และ 
ดา้นการส่งเสริมการขาย 3. ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นว่าปัจจัยทางการตลาด มีผลต่อการตัดสินใจ 
ใชบ้ริการสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยจากธนาคาร ไทยพาณิชย ์จ ากัด (มหาชน) โดยรวมอยู่ในระดบัสูง  
มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.266 อยู่ในระดบัมาก 

ภัทรพร เฉลิมบงกช และมารยาท โยทองยศ (2553) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ทัศนคติ 
ต่อธนาคาร ส่วนประสมทางการตลาดกบัพฤติกรรมการเลือกใชผ้ลิตภัณฑก์ารเงินของผูใ้ชบ้ริการ
ธนาคารสแตนดารด์ ชารเ์ตอรด์ (ไทย) จ ากัด (มหาชน) ส านักงานใหญ่ และหาความสัมพันธ์
ระหว่างทศันคติต่อธนาคาร ส่วนประสมทางการตลาดกบัพฤติกรรมการเลือกใชผ้ลิตภณัฑก์ารเงิน
ของผู้ใช้บริการ ระเบียบวิ ธีวิจัยที่ ใช้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยการ 
เก็บรวบรวมข้อมูลกับลูกค้าที่ เข้ามาใช้บริการ ธนาคารที่เป็นกลุ่มตัวอย่างด้วยแบบสอบถาม 
จ านวน 400 คน วิเคราะหข์อ้มูลด้วยค่าความถ่ี ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียรส์ัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient)  
ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ผลการวิจัยพบว่า 1) ทัศนคติต่อธนาคารโดยรวม ดา้นความมี
ชื่อเสียงหรือภาพลักษณ์ และดา้นสถานที่หรือสาขาของธนาคารอยู่ใน  ระดับดี 2) ส่วนประสม 
ทางการตลาดที่มีผลต่อการใช้ผลิตภัณฑ์การเงินของธนาคารโดยรวม ด้านพนักงาน ด้าน
สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ด้านผลิตภัณฑ์หรือการบริการ และด้านกระบวนการให้บริการ   
อยู่ในระดับมาก 3) พฤติกรรมการเลือกใชผ้ลิตภัณฑก์ารเงินกับธนาคารในภาพรวม ดา้นสินเชื่อ 
ด้านบัตรเครดิต และด้านสินเชื่อบ้านอยู่ในระดับน้อยที่สุด ส่วนด้านเงินฝากอยู่ในระดับน้อย  
4) ทัศนคติต่อธนาคารโดยรวม ด้านความมีชื่อเสียงหรือภาพลักษณ์ และอัตราผลตอบแทน  
มีความสมัพันธก์ับพฤติกรรมการเลือกใชผ้ลิตภัณฑก์ารเงินในภาพรวม ดา้นเงินฝาก และสินเชื่อ  
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ในทิศทางบวก 5) ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการใช้ผลิตภัณฑ์การเงินดา้นผลิตภัณฑ์ 
การบริการ ช่องทางการใหบ้ริการ และการส่งเสริมทางการตลาด มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม  
การเลือกใชผ้ลิตภณัฑก์ารเงินโดยรวม ดา้นเงินฝาก และดา้นสินเชื่อในทิศทางบวก 

อภิญญา ภัทราพรพิสิฐ (2553) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ 
ใชบ้ริการธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) สาขาถนนแสงชูโต จังหวดักาญจนบุรี ไดก้ าหนดกลุ่ม
ตวัอย่างโดยใชห้ลกัการของยามาเน่ ความคลาดเคลื่อนรอ้ยละ 5 ไดก้ลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน 
การวิเคราะหส์ถิติรอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใช ้ t-test ส าหรบัตวัแปรที่จ  าแนก  
2 กลุ่ม และ F-test ส าหรบัตวัแปรจ าแนกมากกว่า 2 กลุ่ม เมื่อพบว่ามีนัยส าคญัจะท าการทดสอบ
รายคู่ดว้ยวิธีการของฟิชเชอร ์(Fisher’ LSD procedure) ส าหรบัทดสอบสมมติฐาน ผลการวิจัย
พบว่า 1) ทัศนคติของลูกค้าในการใช้บริการกับธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) สาขาถนน 
แสงชูโต จังหวัดกาญจนบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า 
ด้านความรูแ้ละความเข้าใจเก่ียวกับบริการของธนาคาร ด้านความเชื่อถือไว้วางใจในบริการ  
ของธนาคาร และด้านการใช้บ ริก ารของธนาคารอยู่ ใน ระดับมากที่ สุด เช่ น เดียวกัน  
2) สว่นประสมการตลาดของลกูคา้ในการใชบ้ริการกบัธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) สาขาถนน
แสงชูโต จังหวัดกาญจนบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า 
ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางจัดจ าหน่าย  ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร  
ด้านกระบวนการของการให้บริการ และด้านกายภาพอยู่ ในระดับมากที่สุดเช่นเดียวกัน  
3) ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการกับธนาคารกรุงไทย  จ ากัด (มหาชน)  
สาขาถนนแสงชูโต จังหวดักาญจนบุรี พบว่า อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และสถานภาพมีผลต่อ
การตัดสินใจใชบ้ริการ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนปัจจัยส่วนบุคคล 
เพศ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ไม่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการของธนาคารกรุงไทย  จ ากัด 
(มหาชน) สาขาถนนแสงชโูต จงัหวดักาญจนบรุี 

เอกรฐั วงศว์ระกุล (2553) ไดท้ าการศึกษาเรื่อง ปัจจยัการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารสินเชื่อ 
ที่อยู่อาศัยกับธนาคารพาณิชย์ของคนท างานในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ 
ในการวิจยัครัง้นี ้คือคนท างานในจงัหวดันครศรีอยุธยา จ านวน 400 คน โดยการใชแ้บบสอบถาม
เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย  
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที  (T-Test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  
(One Way ANOVA) การวิเคราะหค์วามแตกต่างเป็นรายคู่โดยวิธี Least Significant Difference 
(LSD) โดยใช้โปรแกรม  SPSS For Windows ในการวิ เคราะห์ข้อมูล  ผลการวิจัย  พบว่า  
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1.กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 20-39 ปี มีสถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกัน  
มีการศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน มีสถานที่มาท างานอยู่ในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต ่ากว่า  15,000 บาท 2.กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ 
มีประเภทที่ อยู่ อาศัยคือ ทาวน์เฮ้าส์ , ทาวน์โฮม  มี ราคาที่ อยู่ อาศัยต ่ ากว่า  1 ล้านบาท  
มีวัตถุประสงค์ในการถือครองที่อยู่อาศัยเท่านั้น มีวัตถุประสงคก์ารขอสินเชื่อเพื่อซือ้สิ่งอ านวย
ความสะดวกที่จ  าเป็น โดยรอบที่อยู่อาศัยที่จ  าเป็น คือ สถานศึกษา, ตลาดสด, หา้งสรรพสินคา้/
รา้นสะดวกซื ้อ และสถานีรถประจ าทาง มีการรับรูข้้อมูลข่าวสารสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยจาก  
สื่อโทรทศันม์ากท่ีสดุ และปัจจบุนัไม่ไดใ้ชบ้รกิารสินเชื่อที่อยู่อาศยัธนาคารพาณิชย ์3.การวิเคราะห์
ปัจจยัการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารสินเชื่อที่อยู่อาศยักบัธนาคารพาณิชย ์พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบั
ที่มีผลต่อการตัดสินใจมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคัญ
มากที่สุดคือ วงเงินกู้สูงสุดที่ธนาคารใหไ้ด ้รองลงมาคือ อัตราดอกเบีย้ระยะเวลาการผ่อนช าระ 
การให้บริการที่ดีของพนักงาน ความรวดเร็วในการด าเนินการ ค่าธรรมเนียมในการให้บริการ  
การสนับสนุนวงเงินอ่ืนๆ การไม่บังคับท าประกันคุ้มครองเงินกู้ ความสะดวกในการติดต่อกับ
ธนาคาร และสื่อประชาสมัพนัธ์ 4.กลุ่มตวัอย่างที่มี เพศ อาย ุสถานภาพ ที่แตกต่างกนั มีปัจจยัการ
ตัดสินใจเลือกใชบ้ริการสินเชื่อที่อยู่อาศัยกับธนาคารพาณิชยไ์ม่แตกต่างกัน 5. กลุ่มตัวอย่างที่มี 
ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ที่แตกต่างกนั มีปัจจยัการตดัสินเลือกใชบ้ริการสินเชื่อ
ที่อยู่อาศยักบัธนาคารพาณิชยแ์ตกต่างกนั 6.กลุ่มตวัอย่างที่มีประเภทที่อยู่อาศยั ราคาที่อยู่อาศัย 
วตัถุประสงคใ์นการถือครองที่อยู่อาศัย และวตัถุประสงคใ์นการขอสนับสนุนสินเชื่อ ที่แตกต่างกัน 
มีปัจจยัการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารสินเชื่อที่อยู่อาศยักบัธนาคารพาณิชย ์ไม่แตกต่างกนั 

สรชา สุขศรีนวล (2554) ไดท้ าการศึกษาวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการสินเชื่อ 
ที่อยู่อาศยัของธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) เขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงคเ์พื่อ
ศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ใช้บริการสินเชื่อที่อยู่อาศัยของธนาคารกสิกรไทย  
จ ากัด (มหาชน) เขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร ในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการส่งเสริม
การตลาด  ด้านการจัดจ าหน่ าย  และด้านบุคลากร จ าแนกตาม เพศ อายุ  สถานภาพ  
ระดับการศึกษา รายได้ อาชีพ การใชว้งเงินสินเชื่อประเภทที่อยู่อาศัยกับสถาบนัการเงินอ่ืน และ
วงเงินที่ต้องการกู้ ผลการศึกษาสรุปได้ว่า ผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจในระดับมาก 2 ด้าน คือ 
ด้านผลิตภัณฑ์สูงที่ สุด  รองลงมาคือด้านบุคลากร และในการเปรียบเทียบผู้ใช้บริการ 
ที่มีเพศ อายุ สถานภาพ ระดับ การศึกษา รายได ้และอาชีพต่างกัน มีความพึงพอใจโดยรวมและ
รายได้แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติส่วนผู้ใชบ้ริการที่มีการใช้วงเงินสินเชื่อประเภท  
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ที่อยู่อาศัยกับสถาบันการเงิน อ่ืนต่างกัน  และผู้ใช้บริการที่ มี วงเงินที่ต้องการกู้ต่างกันมี 
ความพึ งพอใจสิน เชื่ อที่ อยู่ อาศัยของธนาคารกสิ กรไทย จ ากัด  (มหาชน ) เขตมี นบุ รี 
กรุงเทพมหานคร โดยรวมแตกต่างกนัอย่ามีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

วิทยา อินทรพิมล (2556) ) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการใช้บริการ 
ของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย กรณีศึกษา สาขาในเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร โดย  
มีวัตถุประสงค ์เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการใชบ้ริการเพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ริการ และ  
เพื่อรวบรวมปัญหา และข้อเสนอแนะการบริการของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย ในเขต 
บางกะปิ ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านการให้บริการของพนักงานตามหลักศาสนาอิสลาม  
มากที่สดุ โดยพนกังานยงัมีความรูค้วามเขา้ใจในเรื่องของการบริการทางการเงินยงัไม่มากพอที่จะ
อธิบายให้ลูกค้าที่ไม่ได้นับถือศาสนาอิสลามให้เข้าใจได้อย่างชัดเจน ขั้นตอนหรือกระบวนการ
ใหบ้ริการดา้นพนักงานที่ใหบ้ริการ และดา้นสภาพแวดลอ้มทั่วไป มีภาพรวมของปัญหาที่ระดับ
ปานกลาง ส่วนดา้นรูปแบบบริการทางการเงินมีภาพรวมของปัญหาที่ระดับนอ้ย ดา้นพฤติกรรม
ผูใ้ชบ้ริการชอบใชบ้ริการในสาขาที่อยู่ในหา้งสรรพสินคา้ เพราะไดร้บัความสะดวกในเรื่องสถานที่
จอดรถมากที่สดุ และพบว่า เพศ อายุ และอาชีพ มีความสมัพันธก์ับพฤติกรรมการใชบ้ริการ และ
ด้านช่วงเวลาในการมารับบริการ ส่วนอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ  และรายได้ต่อเดือน  
มีความสมัพนัธก์บัความถ่ีในการมาใชบ้รกิารต่อสปัดาห ์

สรุปจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งทัง้หมดขา้งตน้ ซึ่งประกอบไป
ดว้ย แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับส่วน
ประสมทางการตลาด แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการรบัรู ้และแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความ
ตัง้ใจใชบ้ริการ ที่มีความเก่ียวขอ้งกบัการท าวิจยัครัง้นี ้ดงันัน้จึงท าใหผู้ว้ิจยัสามารถน าความรูท้ี่ได้
จากการศึกษาถึงแนวคิดและทฤษฎีที่กล่าวไปขา้งตน้ น าไปใชเ้ป็นหลกัและแนวทางในการอา้งอิง
และประกอบการสรา้งแบบสอบถาม รวมทั้งใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษาวิจัยเพื่อให้งานวิจัยมี
ความสมบรูณแ์ละส าเรจ็ตามความมุ่งหมายท่ีไดก้ าหนดไว ้



 

บทที ่3 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

ในการวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่ส่งผลต่อความตัง้ใจใชบ้ริการสินเชื่อเพื่อคุณของธนาคารออม
สินในจงัหวดัปทมุธานี” ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการตามขัน้ตอนดงันี ้

1. การก าหนดประชากรและการเลือกกลุม่ตวัอย่าง 
2. การสรา้งเครื่องมือที่ใชใ้นการศกึษาวิจยั 
3. การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
4. การจดักระท าและการวิเคราะหข์อ้มลู 
5. สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู 

การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร 
ประชากรที่ใชใ้นการศึกษาวิจยัครัง้นี ้คือ ผูท้ี่สนใจใชบ้ริการสินเชื่อเพื่อคุณของธนาคาร

ออมสินในจงัหวดัปทมุธานี ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน 
กลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยั 
กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการศกึษาวิจยัครัง้นี ้คือ ผูส้นใจใชบ้รกิารสินเชื่อเพื่อคณุของธนาคาร

ออมสินในจงัหวดัปทุมธานี เนื่องจากไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน ผูว้ิจัยจึงท าการค านวณ
เพื่อก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยที่จะใช้สูตรการหาขนาดตัวอย่างที่ไม่ทราบจ านวน
ประชากรของ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2560) 

 

สตูรการค านวณกลุม่ตวัอย่าง n = 
𝑍2𝑝𝑞

𝑒2
 

 

เมื่อก าหนดให ้
n แทน ขนาดกลุม่ตวัอย่าง 
Z แทน ค่าปกติมาตรฐานจากตารางการแจกแจงแบบปกติ ซึ่งมีค่าเท่ากับ 1.96 ที่

ระดบัความเชื่อมั่น 95% 
p แทน ค่ารอ้ยละที่คาดหวงัจากประชากรทัง้หมด ซึ่งมีค่าเท่ากบั 0.5 
q แทน 1 – p 
e แทน ระดบัความคลาดเคลื่อนที่ยอมใหเ้กิดขึน้ ซึ่งมีค่าเท่ากบั 0.05 
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ส าหรบัการศึกษาวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจัยก าหนดค่าเปอรเ์ซ็นตท์ี่คาดหวงัจากประชากรทัง้หมด 
เท่ากบั 50% หรือ 0.5 ค่าปกติมาตรฐานจากตารางแจกแจงแบบปกติมาตรฐานเท่ากับ 1.96 และ
ระดบัความเชื่อมั่นเท่ากบั 95% นั่นคือยอมใหค้ลาดเคลื่อนได ้5% ดงันัน้แทนค่าในสตูรจะไดด้งันี ้

 

n = 
(1.96)2(0.5)(1−0.5)

(0.05)2
 

 
= 385 

 

จากการค านวณจะได้ขนาดตัวอย่างในการศึกษาวิจัยครั้งนี ้เท่ากับ 385 ราย และ
เพื่อที่จะใหไ้ดก้ลุม่ตวัอย่างที่เป็นตวัแทนที่ดีของประชากร ผูว้ิจยัจึงเพิ่มจ านวนตวัอย่างอีก 5% ของ
ขนาดตัวอย่าง ได้เท่ากับ 15 ราย ดังนั้นจะได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 400 ราย ที่จะใช้ใน
การศกึษาวิจยัครัง้นี ้

วิธีการสุม่ตวัอย่าง 
ขั้นตอนที่ 1 วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยท าการเลือก

สาขาของธนาคารออมสินที่อยู่ในจังหวัดปทุมธานีที่มีผู ้ใช้บริการมากที่สุด มา 5 อันดับดังนี ้  
(การประเมินผลการด าเนินงาน ธนาคารออมสิน, 2565) ได้แก่ 1.สาขาปทุมธานี 2.สาขารงัสิต  
3.สาขาบิก๊ซี ล  าลกูกา สาขา 2 4.สาขาฟิวเจอรพ์ารค์ รงัสิต 5.สาขาสมัมากร รงัสิต คลอง 2 

ขัน้ตอนที่ 2 วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) โดยการเก็บกลุ่มตวัอย่าง
ที่จะเก็บข้อมูลในแต่ละสาขาในจังหวัดปทุมธานี ตามขั้นตอนที่  1 โดยการก าหนดขนาดกลุ่ม
ตวัอย่างในแต่ละสาขาที่ถกูเลือกใหม้ีจ  านวนที่เท่ากนั สาขาละ 80 ราย ตามขัน้ตอนที่ 1 

ขนาดกลุม่ตวัอย่างในแต่ละสาขา  = 
ขนาดกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด

จ านวนสาขาที่ถกูเลือก
 

       = 
400

5
 

       = 80 

ขั้นตอนที่  3 วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยการเก็บ
รวบรวมแบบสอบถามตามสาขาที่ไดท้ าการเลือกมา โดยขอความร่วมมือจากลกูคา้ที่อยู่ตามสาขา
ดงักลา่วตอบแบบสอบถาม จนครบจ านวนกลุม่ตวัอย่างในแต่ละสาขาที่ก าหนด 
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การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัย 
เครื่องมือที่ใชใ้นการศึกษาวิจัยครัง้นีคื้อ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งผูว้ิจัยสรา้ง

ขึน้เองจากการรวบรวมข้อมูลที่ได้จากทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวข้องแล้วน ามาประยุกต์เป็น
ลกัษณะเฉพาะและขอ้ค า ถามในแบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 4 สว่นดงันี ้

สว่นที่ 1 เป็นแบบสอบถามที่เก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
1.1 เพศ ใช้ระดับการวัดข้อมูลแบบนามบัญญัติ (Nominal Scale) เป็นลักษณะ

แบบสอบถาม แบบสองตวัเลือก (Dichotomous Question) 
1.1.1 เพศชาย 
1.1.2 เพศหญิง 

1.2 อายุ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูแบบเรียงล าดบั (Ordinal Scale) โดยก าหนดการแบ่ง
ช่วงอายุเริ่มตัง้แต่อายุ 20 ปีไปจนถึงไม่เกินอายุ 68 ปี เนื่องจากตามคณุสมบติัที่ธนาคารก าหนดไว้
ว่าผูกู้ส้ินเชื่อเพื่อคณุตอ้งมีอายุตัง้แต่ 20 ปีขึน้ไป และเมื่อรวมอายุผูกู้ก้ับระยะเวลาช าระเงินกูต้อ้ง
ไม่เกิน 70 ปี ซึ่งระยะเวลาช าระเงินกูธ้นาคารก าหนดไวไ้ม่เกิน 2 ปี เป็นลกัษณะแบบสอบถามที่มี
หลายค าตอบใหเ้ลือก (Multiple Choice Questions) 

1.2.1 20 – 29 ปี 
1.2.2 30 – 39 ปี 
1.2.3 40 – 49 ปี 
1.2.4 50 – 59 ปี 
1.2.5 60 – 69 ปี 

1.3 สถานภาพ  ใช้ระดับการวัดข้อมูลแบบนามบัญญั ติ  (Nominal Scale)  
เป็นลกัษณะแบบสอบถามที่มีหลายค าตอบใหเ้ลือก (Multiple Choice Questions) 

1.3.1 โสด 
1.3.2 สมรส / อยู่ดว้ยกนั 
1.3.3 หมา้ย / หย่ารา้ง / แยกกนัอยู่ 

1.4 ระดับการศึกษาสูงสุด ใช้ระดับการวัดขอ้มูลแบบเรียงล าดับ (Ordinal Scale) 
เป็นลกัษณะแบบสอบถามที่มีหลายค าตอบใหเ้ลือก (Multiple Choice Questions) 

1.4.1 ต ่ากว่าปรญิญาตรี 
1.4.2 ปรญิญาตรี หรือเทียบเท่า 
1.4.3 สงูกว่าปรญิญาตรี 
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1.5 อาชีพ ใชร้ะดับการวัดขอ้มูลแบบนามบัญญัติ (Nominal Scale) เป็นลักษณะ
แบบสอบถามที่มีหลายค าตอบใหเ้ลือก (Multiple Choice Questions) 

1.5.1 นิสิต/นกัศกึษา 
1.5.2 ขา้ราชการ/รฐัวิสาหกิจ 
1.5.3 พนกังานบรษิัทเอกชน 
1.5.4 ธุรกิจสว่นตวั/เจา้ของกิจการ 
1.5.5 รบัจา้งทั่วไป/อาชีพอิสระ 
1.5.6 อ่ืนๆ โปรดระบ ุ............... 
1.6 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ใช้ระดับการวัดข้อมูลแบบเรียงล าดับ (Ordinal Scale)  

เป็นลกัษณะแบบสอบถามที่มีหลายค าตอบใหเ้ลือก (Multiple Choice Questions) 
1.6.1 ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท 
1.6.2 10,001 - 20,000 บาท 
1.6.3 20,001 - 30,000 บาท 
1.6.4 30,001 - 40,000 บาท 
1.6.5 40,001 - 50,000 บาท 
1.6.6 มากกว่า 50,000 บาท 
 
สว่นที่ 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัสว่นประสมทางการตลาดที่บริการสินเชื่อเพื่อคณุ

ของธนาคารออมสินในจงัหวดัปทุมธานี ดงันี ้1.ดา้นผลิตภัณฑ ์จ านวน 5 ขอ้ 2.ดา้นราคา จ านวน  
5 ข้อ 3.ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย จ านวน 5 ข้อ 4.ดา้นการส่งเสริมการตลาด จ านวน 5 ข้อ  
5.ด้านพนักงาน จ านวน 5 ข้อ 6.ด้านการบริการ จ านวน 5 ข้อ 7.ด้านลักษณะทางกายภาพ  
จ านวน 5 ขอ้ รวม 35 ขอ้ 

 
 
 
 
 
 
 



  46 

โดยลกัษณะค าถามเป็นแบบใช้มาตราส่วนประมาณค่า (Likert’s Scale) ซึ่งจะมีระดับ
การวัดข้อมูลประเภทอันตรภาค (Interval Scale) แบ่งเป็น 5 ระดับ โดยมีการก าหนดการให้
คะแนน ดงันี ้

ระดบัคะแนน     ระดบัความคิดเห็น 

5 คะแนน     เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

4 คะแนน     เห็นดว้ย 

3 คะแนน     ไม่แน่ใจ 

2 คะแนน     ไม่เห็นดว้ย  

1 คะแนน     ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

ระดับเกณฑก์ารใหค้ะแนนเฉลี่ยโดยที่ก าหนดความส าคัญของคะแนนใชห้ลักการแบ่ง
ช่วงการแปลผลตามหลักของการแบ่งอันตรภาคชั้น (Class Interval) ซึ่งจะมีสูตรดังนี ้ (กัลยา  
วานิชยบ์ญัชา, 2556) 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = 
คะแนนสงูสดุ −คะแนนต ่าสดุ

จ านวนชัน้
 

= 
5−1

5
 

= 0.80 

สรุปเกณฑ์การแปลความหมายของคะเฉลี่ยของแบบสอบถามในส่วนที่  2 นั่นคือส่วน
ประสมทางการตลาดการใชบ้ริการสินเชื่อเพื่อคุณของธนาคารออมสินในจงัหวดัปทุมธานี เกณฑ์
การแปลความหมายของขอ้มลูแบบอนัตรภาค 

คะแนนเฉลี่ย    แปลผล 

4.21 – 5.00  สว่นประสมทางการตลาดอยู่ในระดบัดีมาก 

3.41 – 4.20  สว่นประสมทางการตลาดอยู่ในระดบัดี 

2.61 – 3.40  สว่นประสมทางการตลาดอยู่ในระดบัปานกลาง 

1.81 – 2.60  สว่นประสมทางการตลาดอยู่ในระดบัไม่ดี 

1.00 – 1.80  สว่นประสมทางการตลาดอยู่ในระดบัไม่ดีอย่างมาก 
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สว่นที่ 3 เป็นแบบสอบถามดา้นการรบัรูเ้ก่ียวกบัสินเชื่อเพื่อคณุของธนาคารออมสิน 
โดยลกัษณะแบบสอบถามจะเป็นแบบปลายปิด (Close – Ended Question) ซึ่งจะเป็น

ระดับการวัดข้อมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) และมีลักษณะแบบสอบถามเป็น 
Likert’s Scale โดยใหค้ าตอบแบบประเมินค่า 5 ระดบั วดัระดบัการรบัรู ้ไดแ้ก่ มากที่สดุ มาก ปาน 
กลาง นอ้ย นอ้ยที่สดุ จ านวน 7 ขอ้ โดยมีเกณฑใ์หค้ะแนนดงันี ้

ระดบัคะแนน     ระดบัการรบัรู ้  

5 คะแนน     มากที่สดุ 

4 คะแนน     มาก 

3 คะแนน     ปานกลาง 

2 คะแนน     นอ้ย 

1 คะแนน     นอ้ยที่สดุ 

ระดับเกณฑก์ารใหค้ะแนนเฉลี่ยโดยที่ก าหนดความส าคัญของคะแนนใชห้ลักการแบ่ง
ช่วงการแปลผลตามหลกัของการแบ่งอนัตรภาคชัน้ (Class Interval) ซึ่งจะมีสตูรดงันี ้

 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = 
คะแนนสงูสดุ −คะแนนต ่าสดุ

จ านวนชัน้
 

= 
5−1

5
 

= 0.80 

สรุปเกณฑก์ารแปลความหมายของคะเฉลี่ยของแบบสอบถามในส่วนที่ 3 นั่นคือการรบัรู ้
เก่ียวกบัสินเชื่อเพื่อคณุของธนาคารออมสิน เกณฑก์ารแปลความหมายของขอ้มลูแบบอนัตรภาค 
คะแนนเฉลี่ย    แปลผล 

4.21 – 5.00 การรบัรูเ้ก่ียวกบัสินเชื่อเพื่อคณุของธนาคารออมสินอยู่ในระดบัมากที่สดุ 

3.41 – 4.20 การรบัรูเ้ก่ียวกบัสินเชื่อเพื่อคณุของธนาคารออมสินอยู่ในระดบัมาก 

2.61 – 3.40 การรบัรูเ้ก่ียวกบัสินเชื่อเพื่อคณุของธนาคารออมสินอยู่ในระดบัปานกลาง 

1.81 – 2.60 การรบัรูเ้ก่ียวกบัสินเชื่อเพื่อคณุของธนาคารออมสินอยู่ในระดบันอ้ย 

1.00 – 1.80 การรบัรูเ้ก่ียวกบัสินเชื่อเพื่อคณุของธนาคารออมสินอยู่ในระดบันอ้ยที่สดุ 
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ส่วนที่ 4 เป็นแบบสอบถามดา้นความตัง้ใจใชบ้ริการสินเชื่อเพื่อคณุของธนาคารออมสิน
ในจงัหวดัปทมุธานี 

โดยใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทอันตรภาคชั้น  ( Interval scale) และลักษณะ
แบบสอบถามจะเป็น Likert’s Scale โดยจะใหค้ าตอบแบบประเมินค่า 5 ระดับ วัดระดับความ
ตัง้ใจ ไดแ้ก่ มากที่สดุ มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยที่สดุ จ านวน 5 ขอ้ โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงันี ้

ระดบัคะแนน     ระดบัความตัง้ใจ  

5 คะแนน     มากที่สดุ 

4 คะแนน     มาก 

3 คะแนน     ปานกลาง 

2 คะแนน     นอ้ย 

1 คะแนน     นอ้ยที่สดุ 

ระดับเกณฑก์ารใหค้ะแนนเฉลี่ยโดยที่ก าหนดความส าคัญของคะแนนใชห้ลักการแบ่ง
ช่วงการแปลผลตามหลกัของการแบ่งอนัตรภาคชัน้ (Class Interval) ซึ่งจะมีสตูรดงันี ้

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = 
คะแนนสงูสดุ −คะแนนต ่าสดุ

จ านวนชัน้
 

= 
5−1

5
 

= 0.80 

สรุปเกณฑก์ารแปลความหมายของคะเฉลี่ยของแบบสอบถามในส่วนที่ 4 นั่นคือความ
ตัง้ใจใชบ้ริการสินเชื่อเพื่อคณุของธนาคารออมสินในจงัหวดัปทุมธานี เกณฑก์ารแปลความหมาย
ของขอ้มลูแบบอนัตรภาค 

คะแนนเฉลี่ย     แปลผล 
4.21 – 5.00 ความตัง้ใจใชบ้รกิารสินเชื่อเพื่อคณุของธนาคารออมสินอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ 

3.41 – 4.20 ความตัง้ใจใชบ้รกิารสินเชื่อเพื่อคณุของธนาคารออมสินอยู่ในระดบัมาก 

2.61 – 3.40 ความตัง้ใจใชบ้รกิารสินเชื่อเพื่อคณุของธนาคารออมสินอยู่ในระดบัปานกลาง 

1.81 – 2.60 ความตัง้ใจใชบ้รกิารสินเชื่อเพื่อคณุของธนาคารออมสินอยู่ในระดบันอ้ย 

1.00 – 1.80 ความตัง้ใจใชบ้รกิารสินเชื่อเพื่อคณุของธนาคารออมสินอยู่ในระดบันอ้ยที่สดุ 
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ขัน้ตอนการสรา้งเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั 
เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูเพื่อใชใ้นการศึกษาวิจยัในครัง้นีคื้อ แบบสอบถาม 

ซึ่งจะมีขัน้ตอนในการสรา้งเครื่องมือดงันี ้
1. ศึกษาคน้ควา้ขอ้มูล บทความ ทฤษฎีหลกัการ ขอ้มูลทางอินเทอรเ์น็ต และงานวิจัยที่

เก่ียวขอ้ง เพื่อจะน ามาใชเ้ป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถามใหค้รอบคลมุตามความมุ่งหมาย
ของงานวิจยั 

2. สรา้งแบบสอบถามให้ครอบคลุมตามแนวคิดของการศึกษาวิจัย โดยจะแบ่งเป็น  
4 สว่น ดงันี ้

สว่นที่ 1 เป็นแบบสอบถามที่เก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
สว่นที่ 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัสว่นประสมทางการตลาด 
สว่นที่ 3 เป็นแบบสอบถามดา้นการรบัรูเ้ก่ียวกบัสินเชื่อเพื่อคณุ 
สว่นที่ 4 เป็นแบบสอบถามดา้นความตัง้ใจใชบ้รกิารสินเชื่อเพื่อคณุ 

3. น าเสนอแบบสอบถามต่ออาจารยท์ี่ปรึกษาสารนิพนธ์ เพื่อพิจารณาตรวจสอบความ
ถกูตอ้ง และเหมาะสมของเนือ้หา รวมถึงขอค าแนะน าเพิ่มเติมเพื่อมาปรบัปรุงแกไ้ข 

4. น าเสนอแบบสอบถามที่ได้ท าการแก้ไขเรียบรอ้ยแล้วนั้นไปการทดสอบเบื ้องต้น  
(Pre-test) กับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 40 ชุด แลว้น าผลที่ได้ไปวิเคราะหค์วามเชื่อมั่น (Reliability) 
ของแบบสอบถามทัง้ฉบับ ดว้ยวิธีการหาค่าสมัประสิทธิ์อัลฟ่า (Cronbach’s Alpha Coefficient) 

(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2555) ค่า α ที่ไดแ้สดงถึงระดับความคงที่ของแบบสอบถาม ซึ่งจะมีค่าอยู่

ระหว่าง 0 ≤ α ≤ 1 โดยค่าที่ใกล้เคียง 1 จะแสดงว่ามีความเชื่อมั่นสูง และค่าที่ใกล้เคียง 0  
จะแสดงว่ามีความเชื่อมั่นต ่า โดยก าหนดเกณฑค่์าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามที่ยอมรบัไดต้อ้ง
มีค่าไม่ต ่ากว่า 0.70 จึงจะถือว่ายอมรบัได ้(ประสพชยั พสุนนท์, 2555) โดยผลการทดสอบความ
เชื่อมั่นมีดงันี ้
   ดา้นผลิตภณัฑ ์     มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากบั 0.815 
   ดา้นราคา      มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากบั 0.895 
   ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย    มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากบั 0.814 
   ดา้นสง่เสรมิการตลาด     มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากบั 0.826 
   ดา้นพนกังาน      มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากบั 0.890 
   ดา้นการบริการ     มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากบั 0.888 
   ดา้นลกัษณะทางกายภาพ    มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากบั 0.773 
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ดา้นการรบัรูเ้ก่ียวกบัสินเชื่อเพื่อคณุของธนาคารออมสิน  มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากบั 0.914 
ดา้นความตัง้ใจใชบ้รกิารสินเชื่อเพื่อคณุของธนาคารออมสิน มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากบั 0.915 

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การวิจัยครัง้นีเ้ป็นการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการสินเชื่อเพื่อคุณ
ของธนาคารออมสินในจังหวัดปทุมธานี โดยก าหนดแหล่งขอ้มูลในการศึกษาคน้ควา้ในการวิจัย
ครัง้นีป้ระกอบไปดว้ย 2 สว่นไดแ้ก่ 

1. แหล่ งข้อมู ลปฐมภูมิ  (Primary Data) ข้อมูลที่ ใช้ในการศึ กษานี ้ เก็ บ โดยใช ้
แบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 ราย จากผูบ้รโิภคใชบ้ริการสินเชื่อเพื่อคณุของธนาคาร
ออมสินในจังหวดัปทุมธานี โดยผูว้ิจัยไดแ้จกแบบสอบถามและชีแ้จงให้กบักลุ่มตัวอย่างไดเ้ขา้ใจ
แบบสอบถาม จากนัน้รอเก็บแบบสอบถามจนไดค้รบตามที่ไดก้ าหนดไว ้

2. แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลจากเอกสาร 
วารสาร วิทยานิพนธ ์สารนิพนธ ์บทความทางวิชาการ งานวิจยัต่างๆที่เก่ียวขอ้ง และแหล่งขอ้มูล
ทางธนาคารออมสิน รวมถึงแหล่งข้อมูลทางอิน เทอร์เน็ต เพื่ อน ามาประกอบการสร้าง
แบบสอบถาม 
 

การจัดกระท าและการวิเคราะหข์้อมูล 
จากการที่ได้น าแบบสอบถามไปให้กลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถามเพื่อเก็บรวบรวม

ขอ้มูลเรียบรอ้ยแล้ว ผู้วิจัยจะน าแบบสอบถามที่ตอบแลว้จ านวนทั้งสิน้ 400 ชุด มาด าเนินการ
ดงัต่อไปนี ้

การจดัท าขอ้มลู  
1. การตรวจสอบขอ้มูล (Editing) เพื่อคัดแบบสอบถามที่ไม่สมบูรณ์ออกโดยผูว้ิจัยจะ

ตรวจสอบความสมบรูณข์องการตอบแบบสอบถาม 
2. การลงรหสั (Coding) โดยผูว้ิจยัจะน าแบบสอบถามฉบบัที่สมบรูณม์าลงรหสัตามที่ได้

ก าหนดไวใ้นแบบสอบถามในแต่ละสว่น 
3. การประมวลผลขอ้มลู (Processing) โดยผูว้ิจยัจะน าแบบสอบถามที่ลงรหสัเรียบรอ้ย

แล้วมาบันทึกและประมวลผลข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป Statistical Package for Social 
Science หรือ SPSS เพื่อวิเคราะหข์อ้มลูและทดสอบสมมติฐาน 
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การวิเคราะหข์อ้มลู 
1. การวิเคราะหส์ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชส้ถิติดงันี ้

1.1 ค่ารอ้ยละ (Percentage) เพื่อใชว้ิเคราะหถ์ึงขอ้มลูลกัษณะทางประชากรศาสตร์
ของผูต้อบแบบสอบถามที่ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้
เฉลี่ยต่อเดือนในแบบสอบถามสว่นที่ 1  

1.2 ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อใช้
วิเคราะห์ถึงข้อมูลที่ เก่ียวกับปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 7P ที่ประกอบด้วย ด้าน
ผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นพนกังาน ดา้น
การบรกิาร และดา้นลกัษณะทางกายภาพ ปัจจยัดา้นการรบัรูเ้ก่ียวกบัสินเชื่อเพื่อคณุของธนาคาร
ออมสิน และความตั้งใจใช้บริการสินเชื่อเพื่อคุณของธนาคารออมสินในจังหวัดปทุมธานีใน
แบบสอบถามสว่นที่ 2, 3 และ 4 

2. การวิเคราะหส์ถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใชว้ิเคราะหข์อ้มูลเพื่อทดสอบ
สมมติฐาน ดงันี ้

2.1 สถิติวิเคราะห์ค่าที (Independent t-test) ใช้เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของกลุ่ม
ตวัอย่าง 2 กลุ่มที่เป็นอิสระต่อกัน เพื่อทดสอบสมมติฐานขอ้ที่ 1 ลกัษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ 
ดา้นเพศ 

2.2 ONE Way ANOVA แบบการวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียวใชท้ดสอบความ
แตกต่างของค่าเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่างมากกว่า 2 กลุ่มที่อิสระต่อกัน เพื่อทดสอบสมมติฐานขอ้ที่ 
2-6 ของแบบสอบถาม ส่วนที่  1 ลักษณะประชากรศาสตร ์ได้แก่ ด้านอายุ สถานภาพ ระดับ
การศกึษา อาชีพและรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 

2.3 สถิติการวิเคราะห์ความทดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression)  
ใชว้ิเคราะหต์วัแปรตามที่มีผลต่อตวัแปรอิสระหลายตวัโดยที่ตวัแปรอิสระไม่มีความสมัพนัธก์นัเอง  
มีระดบัการวดัขอ้มลูเป็นแบบ อนัตรภาค (Interval Scale) เพื่อใชท้ดสอบสมมติฐานขอ้ที่ 2 ปัจจัย
ดา้นส่วนประสมทางการตลาด 7P ที่ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจัด
จ าหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นพนกังาน ดา้นการบริการ และด้านลกัษณะทางกายภาพ  
มีผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการสินเชื่อเพื่อคุณของธนาคารออมสินในจังหวัดปทุมธานี และขอ้ที่ 3 
ปัจจยัดา้นการรบัรูเ้ก่ียวกบัสินเชื่อเพื่อคณุของธนาคารออมสิน มีผลต่อความตัง้ใจใชบ้ริการสินเชื่อ
เพื่อคณุของธนาคารออมสินในจงัหวดัปทมุธานี  
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สถิติที่ใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 
สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลูในการวิจยัมีดงันี ้
1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) โดยใชส้ถิติพืน้ฐาน (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 

2555) ประกอบดว้ย 
1.1 ค่ารอ้ยละ (Percentage) โดยใชส้ตูรในการค านวณดงันี ้
 

P = 
𝑓

𝑛
 (100) 

 

เมื่อ P แทน ค่ารอ้ยละ หรือ % (Percentage) 

f แทน ค่าความถ่ีที่ตอ้งการแปลเป็นค่ารอ้ยละ 

n แทน จ านวนกลุม่ตวัอย่าง 

1.2 ค่าเฉลี่ย (Mean) โดยใชส้ตูรในการค านวณดงันี ้
 

𝑥̅  = 
Σ𝑥

𝑛
 

 

เมื่อ 𝑥̅  แทน ค่าคะแนนเฉลี่ยหรือค่าเฉลี่ย  

Σ𝑥̅ แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 

n แทน จ านวนกลุม่ตวัอย่าง 

1.3 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : SD) โดยใช้สูตรในการ
ค านวณดงันี ้

 

S.D. = √
𝑛Σ𝑥2−(Σx)2

𝑛(𝑛−1)
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เมื่อ S.D. แทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุม่ตวัอย่าง  

n แทน จ านวนกลุม่ตวัอย่าง  

Σ𝑥̅2 แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกก าลงัสอง 

(Σx)2แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกก าลงัสอง 

2. สถิติที่ใชห้าคณุภาพของแบบสอบถาม หาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) 
การหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใชวิ้ธีหาค่าสมัประสิทธิ์อลัฟ่า

ของครอนบัค (Cronbach’s alpha coefficient) (กัลยา วานิชยบ์ัญชา, 2555) โดยใชสู้ตรในการ
ค านวณดงันี ้

  

α = 
𝑘𝑐𝑜𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅/ 𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅

1+(𝑘−1)𝑐𝑜𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅/𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅
 

 

เมื่อ  α แทน ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 

k แทน จ านวนค าถาม 

𝑐𝑜𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ แทน ค่าเฉลี่ยของความแปรปรวนร่วมระหว่าง

ค าถามต่าง 

𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅   แทน ค่าเฉลี่ยของความแปรปรวนร่วมของ

ค าถาม 

3. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เป็นสถิติที่ ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน 
ประกอบดว้ย 

3.1 สถิติ Independent Sample T-Test ใช้เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง 
ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มที่เป็นอิสระต่อกันโดยใชสู้ตรในการค านวณดังนี ้(กัลยา วานิชย์
บญัชา, 2555) 
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กรณีความแปรปรวน 2 กลุม่เท่ากนั S1
2 = S2

2 โดยใชส้ตูรในการค านวณดงันี ้
   

t = 
𝑥 1−𝑥 2

√(𝑛1−1)𝑆1
2+(𝑛2−1)𝑆2

2

𝑛1+𝑛2−2
[
1

𝑛1
+

1

𝑛2
]

 

โดยที่ Degree of Freedom (df) = n1 + n2 – 2 

กรณีความแปรปรวน 2 กลุม่ไม่เท่ากนั S1
2 ≠ S2

2 โดยใชส้ตูรในการค านวณดงันี ้
 

t = 
𝑥 1−𝑥 2

√𝑆1
2

𝑛1
+
𝑆2

2

𝑛2

 

โดยที่ Degree of Freedom (df) = 
[
𝑆1

2

𝑛1
+
𝑆2

2

𝑛2
]2

[
𝑆1

2

𝑛1
]2

𝑛1−1
+
[
𝑆2

2

𝑛2
]2

𝑛2−1

 

เมื่อ t แทน ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณาใน t-distribution 

 𝑥̅ 1 แทน ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่างที่ 1 

 𝑥̅ 2 แทน ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่างที่ 2 

 𝑆1
2 แทน ค่าความแปรปรวนของกลุม่ตวัอย่างที่ 1 

    𝑆2
2 แทน ค่าความแปรปรวนของกลุม่ตวัอย่างที่ 2 

    𝑛1 แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่างที่ 1 

    𝑛2 แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่างที่ 2 

    df แทน ชัน้แห่งความเป็นอิสระ (n1 + n2 - 2) 
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3.2 สถิติ One-Way Analysis of Variance : ANOVA การวิเคราะหค์วามแปรปรวน
ทางเดียว โดยทดสอบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยของกลุ่ม ตวัอย่างที่มีมากกว่า 2 กลุ่ม โดยดู
ค่าความแปรปรวนจากตาราง Homogeneity of Variances ซึ่ง จะใช้สถิติวิเคราะห์จากสถิติ  
F-Test (F) หรือค่า Brown-Forsythe (B) โดยใช้สูตรในการค านวณดังนี ้ (กัลยา วานิชย์บัญชา, 
2555) 

 

F = 
ความแปรปรวนเฉลี่ยระหว่างกลุ่ม𝑏
ความแปรปรวนเฉลี่ยภายในกลุ่ม𝑤

 

F = 
𝑀𝑆𝑏

𝑀𝑆𝑤
 

MSb = 
𝑆𝑆𝑏

𝑘−1
 

MSw = 
𝑆𝑆𝑤

𝑛−𝑘
 

    

เมื่อ F แทน ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณา F –Distribution 

𝑀𝑆𝑏  แทน ค่าความแปรปรวนระหว่างกลุม่ 

𝑀𝑆𝑤  แทน ค่าความแปรปรวนภายในกลุม่ 

𝑆𝑆𝑏  แทน ผลบวกก าลงัสองระหว่างกลุม่ 

𝑆𝑆𝑤  แทน ผลบวกก าลงัสองภายในกลุม่ 

k แทน จ านวนของกลุม่ตวัอย่าง 

n แทน จ านวนกลุม่ตวัอย่างทัง้หมด 

k-1 แทน Degree of Freedom ส าหรบัการแปรผนัระหว่างกลุม่ dfb 

n-k แทน Degree of Freedom ส าหรบัการแปรผนัระหว่างกลุม่ dfw 

dfb แทน ชัน้แห่งความเป็นอิสระของความแปรปรวนระหว่างกลุม่ 
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dfw แทน ชัน้แห่งความเป็นอิสระของความแปรปรวนภายในกลุม่ 

กรณีค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากนัใชค่้า Brown-Forsythe (β) โดยใช้
สตูรในการค านวณดงันี ้(Hartung, 2001) 

 

 β = 
𝑀𝑆𝐵

𝑀𝑆𝑊
 ; โดยที่ 𝑀𝑆𝑊  = ∑ (1 −

𝑛𝑖

𝑁
)𝑘

𝑖=1 𝑆𝑖
2 

 

เมื่อ β แทน ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณาใน Brown-Forsythe 

 𝑀𝑆𝐵  แทน ค่าความแปรปรวนระหว่างกลุม่ 

 𝑀𝑆𝑊  แทน ค่าความแปรปรวนภายในกลุม่ส  าหรบัสถิติ Brown-forsythe 

 k แทน จ านวนกลุม่ตวัอย่าง 

 𝑛𝑖  แทน จ านวนตวัอย่างในกลุม่ที่ i 

 N แทน ขนาดประชากร 

 𝑆𝑖
2 แทน ค่าความแปรปรวนของกลุม่ตวัอย่างที่ i 

กรณีถา้หากว่าพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ จะท าการทดสอบความ
แตกต่างเป็นรายคู่ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 หรือที่ระดับความเชื่อมั่น 95% โดยจะใชส้ตูร
ตามวิธี Fisher’s Least – Significant Difference (LSD) เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของกลุ่ม
ตวัอย่าง เพื่อที่จะดวู่าคู่ใดบา้งที่แตกต่างกนั โดยใชส้ตูรในการค านวณดังนี ้(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 
2555) 

 

LSD = 𝑡1−𝜎
2
;𝑁−𝑘√𝑀𝑆𝐸(

1

𝑁𝑖
+

1

𝑁𝑗
) ; โดยที่ Ni ≠ Nj 
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เมื่อ LSD แทน ค่าผลต่างนยัส าคญัที่ค  านวณส าหรบักลุม่ตวัอย่างที่ i และ j 

  MSE แทน ความแปรปรวนภายในกลุม่ (MSw) (Mean Square Error) 

  k แทน จ านวนกลุม่ของกลุม่ตวัอย่างที่ใชท้ดสอบ 

  n แทน จ านวนกลุม่ของกลุม่ตวัอย่างทัง้หมด 

  𝑛𝑖  แทน จ านวนตวัอย่างในกลุม่ที่ i 

  𝑛𝑗  แทน จ านวนตวัอย่างในกลุม่ที่ j 

กรณีถา้หากว่าพบผลการทดสอบมีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติจะท า
การทดสอบเป็นรายคู่เพื่อดูว่ามีคู่ใดบา้งที่แตกต่างกัน โดยใชว้ิธี Dunnett’s T3 โดยใชสู้ตรในการ
ค านวณดงันี ้(วิเชียร เกตสุิงห,์ 2543) 

   

t = 
𝑥 𝑖−𝑥 𝑗

𝑀𝑆𝑤(
1

𝑛𝑖
+

1

𝑛𝑗
)
 

 

เมื่อ t แทน ค่าสถิติที่ใชพ้ิจาณาใน t-distribution 

 𝑥̅ 𝑖  แทน ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่างที่ i 

 𝑥̅ 𝑗  แทน ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่างที่ j 

  𝑛𝑖  แทน จ านวนตวัอย่างในกลุม่ที่ i 

  𝑛𝑗  แทน จ านวนตวัอย่างในกลุม่ที่ j 

𝑀𝑆𝑊  แทน ค่าความแปรปรวนภายในกลุม่ส  าหรบัสถิติ Brown-forsythe 

3.3 การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เป็น
วิธีการวิเคราะหข์อ้มลูเพื่อหาความสมัพนัธร์ะหว่างตัวแปรตาม (Y) จ านวน 1 ตวั กบัตวัแปรอิสระ 
(X) ตัง้แต่ 2 ตัวขึน้ไป อาศยัความสมัพันธ์เชิงเสน้ตรงระหว่างตัวแปรที่ใชใ้นการท านาย เมื่อทราบ
ค่าตัวแปรหนึ่งก็จะสามารถท านายอีกตัวแปรหนึ่งได ้โดยผลการวิเคราะหข์อ้มูลที่ไดอ้ยู่ในรูปของ
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สมการท านาย และสิ่งส าคัญท่ีต้องหารในการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ คือสัมประสิทธิ์

สหสมัพนัธพ์หคุณู (ศิรวิรรณ เสรีรตัน ์และคณะ, 2549) 
จากสมการแสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร (Y) และตัวแปรอิสระ (X) ของ

ประชากรจะเห็ น ได้ว่ ากลุ่มตั วแปรอิสระ  (α + β1x1 + β2x2 +⋯+ β𝑘xk) 
สามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงค่าของตัวแปรไดต้ามส่วนหนึ่ง ในส่วนของการเปลี่ยนแปลงที่ไม่

สามารถอธิบายได้เรียกว่า ค่าความคลาดเคลื่อนในการพยากรณ์ (Error : 𝜀) การวิเคราะห์เชิง

ถดถอยแบบพหุคณูจะเป็นการพยากรณห์าค่าสมัประสิทธิ์ α และ β1 จากค่าสถิติ a และ b ที่ได้
จากการค านวณโดยกลุ่มตัวอย่าง โดยท่ีหลกัการวิเคราะห ์คือค่าสมัประสิทธิ์ท่ีค  านวณไดจ้ะตอ้ง
เป็นค่าสัมประสิทธิ์ท่ีท าให้สมการดังกล่าวมีค่าความคลาดเคลื่อนก าลังสองรวมกันน้อยที่สุด 
(Ordinary Least Square : OLS) (ศิรวิรรณ เสรีรตัน ์และคณะ, 2549) 

สมการถดถอยเชิงพหคุณูของประชากร 
 

Y = α + β1x1 + β2x2 +⋯+ βixi +  𝜖 

 

สมการถดถอยเชิงพหคุณูของกลุม่ตวัอย่าง 
 

Y = a + b1x1 + b2x2 +⋯+ bkxk 

  

 เมื่อ X แทน ตวัแปรอิสระ 

  Y แทน ตวัแปรตาม 

  k แทน จ านวนตวัแปรอิสระ 

เมื่อ α และ a เป็นจุดตดัแกน Y ของสมการถดถอยหรือค่าของ Y เมื่อใหต้วัแปรอิสระ
ทัง้หมดมีค่าเท่ากบัศนูย ์

ส่วน β และ b เป็นสัมประสิทธิ์ถดถอย (Partial Regression Coefficient) ของตัว
แปรอิสระแต่ละตัว ซึ่งหมายถึงอัตราการเปลี่ยนแปลงของตัวแปรตาม (Y) เมื่อตัวแปรอิสระนั้น
เปลี่ยนไป 1 หน่วย โดยตวัแปรอิสระตวัอ่ืนมีค่าคงที่ 
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โดยท่ีค่าสมัประสิทธิ์ a และ b สามารถค านวณไดจ้ากสตูรดงันี ้
 

   α = Y − b1x1 − b2x2 −⋯− bkxk 

    

   bi = 
∑𝑥𝑖𝑦𝑖−∑𝑥𝑖∑𝑦𝑖

𝑛∑𝑥𝑖
2−(∑𝑥𝑖)

2  

 

การวิเคราะหเ์ชิงถดถอยเชิงพหคุณูมีเงื่อนไขที่ส  าคญัดงันี ้
1. ความผิดพลาด (Error) ตอ้งเป็นตวัแปรสุม่ และมีการแจกแจงแบบโคง้ปกติ 
2. ความแปรปรวนของตวัแปรตาม (Y) ในทุกค่าของตวัแปรอิสระ (X) จะตอ้ง

เท่ากนั 
3. ค่าความผิดพลาดของตวัแปรตาม (Y) แต่ละค่าเป็นอิสระกนั 
4. ตวัแปรอิสระที่น ามาวิเคราะหจ์ะตอ้งเป็นอิสระกนั 

 
(Duncan, 1966) (Kanuk, 2003) (Wozniak, 2001) (Ziyue, 2560) (งามละม่อม, 2558) (เบ็ญจรงค
กิจ, 2542) (พิธิวัตโชติกุล , 2560) (สตะเวทิน , 2546) (เสรีรัตน์ , 2560) (หงษ์ยนต์, 2562) (Philip, 
2010) (จาตุรงคกุล, 2547) (เจะมามะ, 2560) (ฉัตรทนานนท์, 2547) (ธีรสรณ์, 2551) (เพ็ชรอินทร์, 
2558) (วงษ์มณฑา, 2554) (สิทธิบริบูรณ์, 2560) (สุขโพธิ์เพ็ชร์, 2558) (สุวงศ์วาร, 2541) (ทองไทย, 
2556) (พวงมะลิต , 2560) (ศิริหล้า , 2555) (Das, 2014) (Moslehpour, 2015) (คำพุกกะ, 2557) 
(อภิปรัชญาสกุล, 2558) (ขอเชื้อกลาง, 2556) (ใจชน, 2555) (เดชะกุลกาจร, 2559) (บุญมีพิพิธ, 2556) 



 

บทที ่4 
ผลการด าเนินงานวิจัย 

การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล และการแปลความหมายในการวิจัยศึกษาเรื่อง 
“ปัจจยัที่ส่งผลต่อความตัง้ใจใชบ้ริการสินเชื่อเพื่อคณุของธนาคารออมสินในจังหวดัปทุมธานี” ใน
การวิเคราะหแ์ละแปลความหมายของขอ้มลู ผูว้ิจยัไดก้ าหนดสญัลกัษณ์ๆ  และอกัษรย่อที่ใชใ้นการ
วิเคราะหข์อ้มลู ดงันี ้

H0 แทน สมมติฐานหลกั (Null hypothesis)  

H1 แทน สมมติฐานรอง (Alternative hypothesis) 

n แทน จ านวนตอบแบบสอบถามที่เป็นกลุม่ตวัอย่าง 

x̅ แทน ค่าคะแนนเฉลี่ย(Mean) ของกลุม่ตวัอย่าง 

S.D. แทน ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

t แทน ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณาใน t-Distribution  

F แทน ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณาใน F-Distribution  

Sig แทน ความน่าจะเป็นส าหรบัการบอกนยัส าคญัทางสถิติ (Significant)  

P แทน ความน่าจะเป็นส าหรบัการบอกนยัส าคญัทางสถิ ติ (Probability)  

SS แทน ผลรวมก าลงัสองของคะแนน (Sum of Squares)  

MS แทน ค่าเฉลี่ยของผลรวมก าลงัสองของคะแนน (Mean of Squares)  

df แทน องศาแห่งความเป็นอิสระ (Degree of freedom)  

r แทน ค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์ 

* แทน มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

การเสนอการวิเคราะหข์้อมูล 
การวิเคราะหข์อ้มลู ผูว้ิจยัไดแ้บ่งการน าเสนอขอ้มลูออกเป็น 2 สว่น ดงันี ้
ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) โดยแจก

แจงความถ่ีแสดงผลเป็นค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) โดยแบ่งออกเป็น 4 ตอนดงันี ้

ตอนที่ 1 การวิเคราะหล์กัษณะประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดบัการศกึษา อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 

ตอนที่ 2 การวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 
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ตอนที่ 3 การวิเคราะหข์้อมูลเก่ียวกับการรบัรูเ้ก่ียวกับสินเชื่อเพื่อคุณของธนาคาร  
ออมสิน 

ตอนที่ 4 การวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัความตัง้ใจใชบ้รกิารสินเชื่อเพื่อคณุของธนาคาร
ออมสินในจงัหวดัปทมุธานี 

สว่นที่ 2 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูเชิงอนมุานเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานขอ้ที่ 1 ผูใ้ชบ้ริการที่มีลกัษณะประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อาย ุ

สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีความตั้งใจใชบ้ริการ
สินเชื่อเพื่อคณุของธนาคารออมสินในจงัหวดัปทมุธานี แตกต่างกนั 

สมมติฐานขอ้ที่ 2 ส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา 
ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นพนักงาน ดา้นการบริการ และดา้น
ลกัษณะทางกายภาพ มีผลต่อความตัง้ใจใชบ้ริการสินเชื่อเพื่อคณุของธนาคารออมสินในจังหวัด
ปทมุธานี 

สมมติฐานขอ้ที่ 3 การรบัรูเ้ก่ียวกบัสินเชื่อเพื่อคณุของธนาคารออมสิน มีผลต่อความ
ตัง้ใจใชบ้รกิารสินเชื่อเพื่อคณุของธนาคารออมสินในจงัหวดัปทมุธานี 
 

ผลการวิเคราะหข์้อมูล 
ส่วนที่  1 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิ ติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) โดย 

แจกแจงความถ่ีแสดงผลเป็นค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) 

 
ตอนที่ 1 การวิเคราะหล์กัษณะประชากรศาสตร ์
ลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ 

ระดับการศึกษา อาชีพ  และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน  ท าการวิเคราะห์โดยการหาค่าร้อยละ  
ดงัแสดงในตารางที่ 1 
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ตาราง  1 แสดงจ านวน (ความถ่ี) และรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ลกัษณะประชากรศาสตร ์ จ านวน (คน) รอ้ยละ 

เพศ   

   ชาย 189.00 47.25 

   หญิง 211.00 52.75 

รวม 400.00 100.00 

อาย ุ   

   20 – 29 ปี 103.00 25.75 

   30 – 39 ปี 82.00 20.50 

   40 – 49 ปี 81.00 20.25 

   50 – 59 ปี 87.00 21.75 

   60 – 69 ปี 47.00 11.75 

รวม 400.00 100.00 

สถานภาพ   

   โสด 169.00 42.25 

   สมรส / อยู่ดว้ยกนั 139.00 34.75 

   หมา้ย / หย่ารา้ง / แยกกนัอยู่ 92.00 23.00 

รวม 400.00 100.00 
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ตาราง 1 (ต่อ)  

ลกัษณะประชากรศาสตร ์ จ านวน (คน) รอ้ยละ 

ระดบัการศกึษา   

   ต ่ากวา่ปรญิญาตรี 88.00 22.00 

   ปรญิญาตรี หรือเทียบเท่า 172.00 43.00 

   สงูกว่าปรญิญาตร ี 140.00 35.00 

รวม 400.00 100.00 

อาชีพ   

   นิสิต/นกัศกึษา 62.00 15.50 

   ขา้ราชการ/รฐัวิสาหกิจ 76.00 19.00 

   พนกังานบรษิัทเอกชน 102.00 25.50 

   ธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกจิการ 79.00 19.75 

   รบัจา้งทั่วไป/อาชีพอิสระ 81.00 20.25 

รวม 400.00 100.00 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน   

   ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท 46.00 11.50 

   10,001 - 20,000 บาท 116.00 29.00 

   20,001 - 30,000 บาท 87.00 21.75 

   30,001 - 40,000 บาท 59.00 14.75 

   40,001 - 50,000 บาท 47.00 11.75 

   มากกวา่ 50,000 บาท 45.00 11.25 

รวม 400.00 100.00 
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ผลจากตารางที่ 1 แสดงถึงผลการวิเคราะหข์อ้มูลลักษณะประชากรศาสตร์ของผูต้อบ
แบบสอบถามที่เป็นกลุม่ตวัอย่างในการศกึษาวิจยัครัง้นีจ้  านวน 400 คน ไดด้งันี ้

เพศ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 211 คน คิดเป็นรอ้ยละ 52.75 
รองลงมาเป็นเพศชาย จ านวน 189 คน คิดเป็นรอ้ยละ 47.25 

อายุ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 20-29 ปี จ านวน 103 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
25.75 รองลงมามีอายุ 50-59 ปี จ านวน 87 คน คิดเป็นรอ้ยละ 21.75 มีอายุ 30-39 ปี จ านวน  
82 คน คิดเป็นรอ้ยละ 20.50 มีอายุ 40-49 ปี จ านวน 81 คน คิดเป็นรอ้ยละ 20.25 และมีอาย ุ 
60-69 ปี จ านวน 47 คน คิดเป็นรอ้ยละ 11.75 ตามล าดบั 

สถานภาพ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 169 คน คิดเป็นรอ้ย
ละ 42.25 รองลงมามีสถานภาพสมรส/อยู่ดว้ยกัน จ านวน 139 คน คิดเป็นรอ้ยละ 34.75 และ  
มีสถานภาพหมา้ย/หย่ารา้ง/แยกกนัอยู่ จ านวน 92 คน คิดเป็นรอ้ยละ 23.00 ตามล าดบั 

ระดับการศึกษา ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีการศึกษาระดับปริญญาตรี  
หรือเทียบเท่า จ านวน 172 คน คิดเป็นรอ้ยละ 43.00 รองลงมามีการศึกษาระดบัสงูกว่าปรญิญาตรี 
จ านวน 140 คน คิดเป็นรอ้ยละ 35.00 และมีการศึกษาระดับต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 88 คน  
คิดเป็นรอ้ยละ 22.00 ตามล าดบั 

อาชีพ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน จ านวน 102 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 25.50 รองลงมามีอาชีพรบัจา้งทั่วไป/อาชีพอิสระ จ านวน 81 คน คิดเป็นรอ้ยละ 20.25 
มีอาชีพธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกิจการ จ านวน 79 คน คิดเป็นรอ้ยละ 19.75 มีอาชีพข้าราชการ/
รฐัวิสาหกิจ จ านวน 76 คน คิดเป็นรอ้ยละ 19.00  และมีอาชีพนิสิต/นักศึกษา จ านวน 62 คน  
คิดเป็นรอ้ยละ 15.50 ตามล าดบั 

รายได้ เฉลี่ ย ต่อ เดื อน  ผู้ตอบแบบสอบถามส่ วน ใหญ่ มี รายได้ เฉลี่ ย ต่อ เดื อน  
10,001-20,000 บาท จ านวน 116 คน คิดเป็นรอ้ยละ 29.00 รองลงมามีรายรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
20,001-30,000 บาท จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 21.75 มี รายรายได้เฉลี่ยต่อเดือน  
30 ,001 -40 ,000  จ าน วน  59  คน  คิด เป็ น ร้อยละ  14.75  มี รายราย ได้ เฉลี่ ย ต่ อ เดื อน  
40,001-50,000 บาท จ านวน 47 คน คิดเป็นรอ้ยละ 11.75 มีรายรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต ่ากว่า  
หรือเท่ากับ 10,000 บาท จ านวน 46 คน คิดเป็นรอ้ยละ 11.50 และมีรายรายได้เฉลี่ยต่อเดือน
มากกว่า 50,000 บาท จ านวน 45 คน คิดเป็นรอ้ยละ 11.25 ตามล าดบั 
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ตอนที่ 2 การวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 
ข้อมูลที่ เก่ียวกับปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 7P ที่ ประกอบด้วย  

ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นพนักงาน 
ด้านการบริการ และด้านลักษณะทางกายภาพ ท าการวิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ดงัแสดงในตารางที่ 2 

 
ตาราง  2 แสดงค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของสว่นประสมทางการตลาด 
 

สว่นประสมทางการตลาด x̅ S.D. ระดบัความคิดเห็น 

ดา้นผลิตภณัฑ ์    

1.สินเชื่อเพื่อคุณของธนาคารออมสินมีความเหมาะสมกับ

ภาวะเศรษฐกิจในปัจจบุนั 

4.06 0.78 ดี 

2.สินเชื่อเพื่อคุณของธนาคารออมสินมีความสอดคลอ้งกับ

ภาวะฉกุเฉิน จ าเป็น และเรง่ด่วนในการช่วยเหลือดา้นการเงิน

ใหก้บัผูใ้ชบ้รกิาร 

4.19 0.74 ดี 

3.สินเชื่อเพื่อคุณของธนาคารออมสินช่วยเพิ่มสภาพคล่อง

ทางการเงินในการด ารงชีวิต หลงัสถานการณ ์Covid-19 

4.16 0.60 ดี 

4.สินเชื่อเพื่อคุณของธนาคารออมสินมีระยะเวลาในการ

อนมุตัิไม่นาน 

3.73 1.09 ดี 

5.สินเชื่อเพื่อคุณของธนาคารออมสินมีเอกสารที่ใช้ในการ

ประกอบการยื่นขอสินเชื่อไม่ยุ่งยาก 

3.79 1.05 ดี 

รวม 3.99 0.47 ดี 
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ตาราง 2 (ต่อ)  

สว่นประสมทางการตลาด x̅ S.D. ระดบัความคิดเห็น 

ดา้นราคา    

1.อตัราค่าธรรมเนียมในการใหบ้รกิารไม่แพง 3.65 0.96 ดี 

2.ระยะเวลาในการผ่อนช าระเงินกูม้ีระยะยาว 2 ปี หรือ 24 

งวด 

3.59 0.94 ดี 

3.อตัราดอกเบีย้ต ่า ที่เป็นแบบลดตน้ลดดอก 15% ต่อปีหรือ

เท่ากบั 1.25% ต่อเดือน 

3.51 0.92 ดี 

4.อตัราดอกเบีย้ผิดนดัช าระ เท่ากบั 18% ต่อปี 3.54 1.04 ดี 

5.จ านวนเงินช าระสินเชื่อต่องวดต ่า มีขัน้ต ่าอยู่ที่ 485 บาท/

งวด 

3.62 1.05 ดี 

รวม 3.58 0.82 ดี 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย    

1.ความสะดวกในการเดินทางไปใชบ้รกิารสินเชื่อเพื่อคณุที่

ธนาคาร 

4.11 0.77 ดี 

2.ความสะดวกในการติดต่อกบัธนาคารออมสิน 4.00 0.73 ดี 

3.มีศนูยบ์รกิารขอ้มลู Call Center หรือพนกังานท่ีใหข้อ้มลู

ทางโทรศพัท ์

4.02 0.70 ดี 

4.มีสถานท่ีจอดรถเพื่ออ านวยความสะดวกเพยีงพอ 3.91 0.77 ดี 

5.การใหบ้รกิารในวนัหยดุและใหบ้รกิารนอกเวลาท าการปกติ 3.96 0.71 ดี 

รวม 4.00 0.50 ดี 
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ตาราง 2 (ต่อ)  

สว่นประสมทางการตลาด x̅ S.D. ระดบัความคิดเห็น 

ดา้นส่งเสรมิการตลาด    

1.ไดร้บัขอ้มูลจากโฆษณา และการประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือ

ต่างๆ เช่น เพจเฟสบุ๊ค, โทรทศัน ์เป็นตน้ 

4.24 0.70 ดีมาก 

2.มีพนักงานธนาคารใหค้  าแนะน าและค าปรึกษาในการใช้

บรกิารไดอ้ย่างถกูตอ้งรวดเรว็และเขา้ใจง่าย 

4.05 0.58 ดี 

3.มีรายการส่งเสรมิการใชบ้รกิารสม ่าเสมอ เช่น การแจกของ

ที่ระลกึแก่ลกูคา้ที่มาใชบ้รกิารสินเชื่อเพื่อคณุ 

4.10 0.75 ดี 

4.มีการปรบัลดเงินงวดในการช าระแต่ละงวดและปรบัลด

ค่าธรรมเนียมในการใหบ้รกิาร 

3.93 0.76 ดี 

5.พิจารณาอนุมัติสินเชื่อในกรณีที่ เป็นลูกค้าสินเชื่อกับ

ธนาคารออมสินที่ไม่มียอดคา้งช าระและช าระเป็นปกติ 

3.93 0.84 ดี 

รวม 4.05 0.46 ดี 

ดา้นพนกังาน    

1.พนักงานมีความรู ้ความสามารถและความช านาญ ที่ให้

ขอ้มลูหรือค าแนะน าอย่างถกูตอ้ง ครบถว้น เขา้ใจง่าย 

4.11 0.72 ดี 

2.พนกังานมีความน่าเชื่อถือ 4.14 0.64 ดี 

3.พนักงานมีบุคลิกภาพที่ดี  ยิ ้มแย้มแจ่มใส อัธยาศัยดี 

สภุาพ อ่อนนอ้มถ่อมตน 

4.20 0.70 ดี 

4.พนกังานมีความกระตือรือรน้ ที่จะใหบ้รกิาร 4.11 0.71 ดี 

5.พนกังานสามารถที่จะตอบค าถาม จดัหาขอ้มลู และแกไ้ข

ปัญหาถกูตอ้งตรงตามความตอ้งการของลกูคา้ 

4.03 0.80 ดี 

รวม 4.11 0.47 ดี 
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ตาราง 2 (ต่อ)  

สว่นประสมทางการตลาด x̅ S.D. ระดบัความคิดเห็น 

ดา้นการบรกิาร    

1.สะดวก รวดเรว็ และมีขัน้ตอนง่ายในการติดต่อ 4.00 0.87 ดี 

2.ช่องทางการช าระสินเชื่อ สะดวก ง่าย และหลากหลาย เช่น 

ช าระผ่าน Mobile Banking 

3.76 0.70 ดี 

3.มีระเบียบและมีขั้นตอนต่างๆในการใหบ้ริการที่ไม่ยุ่งยาก

และชดัเจน 

3.94 0.79 ดี 

4.มีระบบการท างานที่ถูกตอ้งแม่นย า เขา้ใจง่ายและเชื่อถือ

ได ้

4.00 0.74 ดี 

5.จ านวนพนกังานมีมากพอในการใหบ้รกิาร 3.73 1.00 ดี 

รวม 3.88 0.55 ดี 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ    

1.การออกแบบและตกแต่งสาขา 4.06 0.70 ดี 

2.ความสะอาดของอาคารสถานท่ี 3.91 0.61 ดี 

3.ความมีระเบียบภายในสาขา 4.22 0.68 ดีมาก 

4.สภาพแวดลอ้มภายในสาขาและรอบขา้งสาขา 4.01 0.66 ดี 

5.เครื่องมือและอุปกรณใ์นการใหบ้ริการของธนาคารมีความ

ทนัสมยั 

4.13 0.63 ดี 

รวม 4.07 0.41 ดี 

ส่วนประสมทางการตลาดโดยรวม 3.96 0.37 ดี 
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ผลจากตารางที่ 2 ในภาพรวมเก่ียวกบัปัจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาด พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดับดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.96 และเมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบว่า 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นดา้นผลิตภณัฑใ์นภาพรวมอยู่ในระดบั

ดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.99 เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับดีทุกข้อ 

ไดแ้ก่ ขอ้สินเชื่อเพื่อคณุของธนาคารออมสินมีความสอดคลอ้งกบัภาวะฉกุเฉิน จ าเป็น และเรง่ด่วน

ในการช่วยเหลือด้านการเงินให้กับผู้ใชบ้ริการ  ข้อสินเชื่อเพื่อคุณของธนาคารออมสินช่วยเพิ่ม

สภาพคล่องทางการเงินในการด ารงชีวิต หลังสถานการณ์  Covid-19 ข้อสินเชื่ อเพื่ อคุณ 

ของธนาคารออมสินมีความเหมาะสมกบัภาวะเศรษฐกิจในปัจจบุนั ขอ้สินเชื่อเพื่อคณุของธนาคาร

ออมสินมี เอกสารที่ ใช้ในการประกอบการยื่นขอสินเชื่อไม่ยุ่ งยาก  และข้อสินเชื่อเพื่ อคุณ 

ของธนาคารออมสินมีระยะเวลาในการอนุมติัไม่นาน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.19, 4.16, 4.06, 3.79 

และ 3.73 ตามล าดบั 

ด้านราคา ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นด้านราคาในภาพรวมอยู่ในระดับดี  

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.58 เมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่า มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดบัดีทุกขอ้ ไดแ้ก่ 

ขอ้อัตราค่าธรรมเนียมในการใหบ้ริการไม่แพง ขอ้จ านวนเงินช าระสินเชื่อต่องวดต ่า มีขัน้ต ่าอยู่ที่  

485 บาท/งวด ขอ้ระยะเวลาในการผ่อนช าระเงินกูม้ีระยะยาว 2 ปี หรือ 24 งวด  ขอ้อัตราดอกเบีย้

ผิดนัดช าระ เท่ากับ 18% ต่อปี และขอ้อตัราดอกเบีย้ต ่า ที่เป็นแบบลดตน้ลดดอก 15% ต่อปีหรือ

เท่ากบั 1.25% ต่อเดือน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.65, 3.62, 3.59, 3.54, และ 3.51 ตามล าดบั 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นด้านช่องทางการจัด

จ าหน่ายในภาพรวมอยู่ในระดบัดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.00 เมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่า มีระดบัความ

คิดเห็นอยู่ในระดับดีทุกข้อ ได้แก่ ข้อความสะดวกในการเดินทางไปใช้บริการสินเชื่อเพื่อคุณ 

ที่ธนาคาร ขอ้มีศูนย์บริการข้อมูล Call Center หรือพนักงานที่ให้ข้อมูลทางโทรศัพท์ ข้อความ

สะดวกในการติดต่อกับธนาคารออมสิน  ข้อการให้บริการในวันหยุดและให้บริการนอกเวลา 

ท าการปกติ และขอ้มีสถานที่จอดรถเพื่ออ านวยความสะดวกเพียงพอ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.11, 

4.02, 4.00, 3.96 และ 3.91 ตามล าดบั 
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ด้านส่งเสริมการตลาด ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นด้านส่งเสริมการตลาด  

ในภาพรวมอยู่ในระดับดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.05 เมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่า มีระดบัความคิดเห็น

อยู่ในระดับดีมาก ได้แก่ ข้อได้รบัขอ้มูลจากโฆษณา และการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่างๆ เช่น  

เพจเฟสบุ๊ค, โทรทัศน ์เป็นตน้ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.24 และมีระดับความคิดเห็นอยู่ ในระดับดี 

ไดแ้ก่ ขอ้มีรายการสง่เสริมการใชบ้ริการสม ่าเสมอ เช่น การแจกของที่ระลึกแก่ลกูคา้ที่มาใชบ้รกิาร

สินเชื่อเพื่อคุณ ขอ้มีพนักงานธนาคารใหค้ าแนะน าและค าปรกึษาในการใชบ้ริการไดอ้ย่างถูกตอ้ง

รวดเร็วและเขา้ใจง่าย ขอ้มีการปรบัลดเงินงวดในการช าระแต่ละงวดและปรบัลดค่าธรรมเนียม 

ในการใหบ้รกิาร และขอ้พิจารณาอนุมติัสินเชื่อในกรณีที่เป็นลกูคา้สินเชื่อกบัธนาคารออมสินที่ไม่มี

ยอดคา้งช าระและช าระเป็นปกติ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.10, 4.05, 3.93 และ 3.93 ตามล าดบั 

ดา้นพนักงาน ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นดา้นพนักงานในภาพรวมอยู่ในระดบัดี  

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.11 เมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่า มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดบัดีทุกขอ้ ไดแ้ก่ 

ขอ้พนักงานมีบุคลิกภาพที่ดี ยิม้แย้มแจ่มใส อัธยาศัยดี สุภาพ อ่อนน้อมถ่อมตน ข้อพนักงาน  

มีความน่าเชื่อถือ ขอ้พนกังานมีความรูค้วามสามารถและความช านาญที่ใหข้อ้มูลหรือค าแนะน า

อย่างถูกตอ้งครบถว้นเขา้ใจง่าย ขอ้พนักงานมีความกระตือรือรน้ที่จะใหบ้ริการ และขอ้พนักงาน

สามารถที่จะตอบค าถามจัดหาขอ้มูลและแก้ไขปัญหาถูกต้องตรงตามความตอ้งการของลูกค้า  

โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.20, 4.14, 4.11, 4.11 และ 4.03 ตามล าดบั 

ดา้นการบริการ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นด้านการบริการในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.88 เมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่า มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัดีทุกขอ้ 
ไดแ้ก่ ขอ้สะดวกรวดเร็วและมีขั้นตอนง่ายในการติดต่อ ขอ้มีระบบการท างานที่ถูกตอ้งแม่นย า
เขา้ใจง่ายและเชื่อถือได้ ขอ้มีระเบียบและมีขัน้ตอนต่างๆในการใหบ้ริการที่ไม่ยุ่งยากและชัดเจน 
ขอ้ช่องทางการช าระสินเชื่อสะดวกง่ายและหลากหลาย เช่น  ช าระผ่าน Mobile Banking และ 
ขอ้จ านวนพนักงานมีมากพอในการใหบ้ริการ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00, 4.00, 3.94, 3.76 และ 
3.73 ตามล าดบั 
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ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นดา้นลกัษณะทางกายภาพ
ในภาพรวมอยู่ในระดับดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.96 เมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่า มีระดบัความคิดเห็น
อยู่ในระดับดีมาก ไดแ้ก่ ขอ้ความมีระเบียบภายในสาขา โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.22 และมีระดับ
ความคิดเห็นอยู่ในระดับดี ไดแ้ก่ ขอ้เครื่องมือและอุปกรณ์ในการใหบ้ริการของธนาคารมีความ
ทนัสมยั ขอ้การออกแบบและตกแต่งสาขา ขอ้สภาพแวดลอ้มภายในสาขาและรอบขา้งสาขา  และ
ขอ้ความสะอาดของอาคารสถานที่ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.13, 4.06, 4.01 และ 3.91 ตามล าดบั 

 
ตอนที่ 3 การวิเคราะหข์้อมูลเก่ียวกับการรบัรูเ้ก่ียวกับสินเชื่อเพื่อคุณของธนาคาร 

ออมสิน 
ขอ้มูลที่เก่ียวกับปัจจัยการรบัรูเ้ก่ียวกับสินเชื่อเพื่อคุณของธนาคารออมสิน ท าการ

วิเคราะหโ์ดยการหาค่าเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดงัแสดงในตารางที่ 3 
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ตาราง  3 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการรบัรูเ้ก่ียวกับสินเชื่อเพื่อคุณของ
ธนาคารออมสิน 
 

การรบัรูเ้ก่ียวกบัสินเชื่อเพื่อคณุของธนาคารออมสิน x̅ S.D. ระดบัการรบัรู ้

1.ท่านใชบ้รกิารสินเชื่อเพื่อคุณของธนาคารออมสิน เพื่อตอ้งการน าเงิน

ไปอปุโภคบรโิภคประจ าวนั 

4.19 0.72 มาก 

2.ท่านใชบ้รกิารสินเชื่อเพื่อคุณของธนาคารออมสิน จากการแนะน าของ

ผูท้ี่เคยใชบ้รกิาร 

3.98 0.60 มาก 

3.ท่านใช้บริการสินเชื่อเพื่อคุณของธนาคารออมสิน จากการศึกษา

ขอ้มลูและเงื่อนไขของธนาคารผ่าน www.gsb.or.th  

3.98 0.79 มาก 

4.ท่านทราบว่าการใชบ้รกิารสินเชื่อเพื่อคุณของธนาคารออมสิน ไม่ตอ้ง

ใชห้ลกัประกนัในการยื่นขอสินเชื่อ 

3.89 0.78 มาก 

5.ท่านทราบว่าการใช้บริการสินเชื่อเพื่อคุณของธนาคารออมสิน 

ธนาคารจะแจง้ผลการพิจารณาและการการท าสญัญาผ่านช่องทางการ

แจง้เตือนในแอปพลิเคชั่น MyMo และขอ้ความสัน้ (SMS) เท่านัน้ 

3.90 0.84 มาก 

6.ท่านทราบว่าการใชบ้รกิารสินเชื่อเพื่อคุณของธนาคารออมสิน เมื่อยื่น

ขอสินเชื่อแลว้ทางธนาคารจะจดัส่งสญัญากูย้ืมเงินแบบอิเล็กทรอนิกส ์

(e-Contract) และเอกสารอื่นใด ที่เก่ียวขอ้งในการใหบ้รกิารสินเชื่อ ทาง

อีเมลท์ี่ลกูคา้ไดแ้จง้ไวต้่อธนาคารและ/หรือช่องทางที่ธนาคารก าหนด 

3.72 0.79 มาก 

7.ท่านทราบว่าการใชบ้รกิารสินเชื่อเพื่อคณุของธนาคารออมสิน จะตอ้ง

ยื่นเอกสารขอสินเชื่อและจดัท านิติกรรมสญัญาใหแ้ลว้เสรจ็ภายในวนัที่ 

31 ธันวาคม 2565 หรือจนกว่าจะครบวงเงินโครงการสินเชื่อ ทางอีเมลท์ี่

ลกูคา้ไดแ้จง้ไวต้่อธนาคารและ/หรือช่องทางที่ธนาคารก าหนด 

3.72 0.79 มาก 

รวม 3.91 0.54 มาก 

 

 

http://www.gsb.or.th/
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ผลจากตารางที่  3 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีการรับรูเ้ก่ียวกับสินเชื่อเพื่อคุณของ
ธนาคารออมสินในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.91 เมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามมีการรบัรูเ้ก่ียวกบัสินเชื่อเพื่อคุณของธนาคารออมสิน อยู่ในระดับมากทุกขอ้ 
ไดแ้ก่ ขอ้ท่านใชบ้ริการสินเชื่อเพื่อคุณของธนาคารออมสินเพื่อตอ้งการน าเงินไปอุปโภคบริโภค
ประจ าวัน ข้อท่านใช้บริการสินเชื่อเพื่อคุณของธนาคารออมสินจากการแนะน าของผู้ที่ เคยใช้
บริการ ขอ้ท่านใชบ้ริการสินเชื่อเพื่อคณุของธนาคารออมสินจากการศึกษาขอ้มลูและเงื่อนไขของ
ธนาคารผ่าน www.gsb.or.th ขอ้ท่านทราบว่าการใชบ้ริการสินเชื่อเพื่อคุณของธนาคารออมสิน
ธนาคารจะแจ้งผลการพิ จารณ าและการการท าสัญญ าผ่ านช่ องทางการแจ้ง เตือน  
ในแอปพลิเคชั่น MyMo และข้อความสั้น (SMS) เท่านั้น ข้อท่านทราบว่าการใช้บริการสินเชื่อ 
เพื่อคุณของธนาคารออมสินไม่ต้องใช้หลักประกันในการยื่นขอสินเชื่อ ข้อท่านทราบว่าการ 
ใชบ้ริการสินเชื่อเพื่อคุณของธนาคารออมสิน เมื่อยื่นขอสินเชื่อแลว้ทางธนาคารจะจัดส่งสญัญา
กู้ยืมเงินแบบอิเล็กทรอนิกส ์(e-Contract) และเอกสารอ่ืนใดที่เก่ียวขอ้งในการใหบ้ริการสินเชื่อ 
ทางอีเมลท์ี่ลูกค้าไดแ้จง้ไวต่้อธนาคารและ/หรือช่องทางที่ธนาคารก าหนด และขอ้ท่านทราบว่า  
การใชบ้ริการสินเชื่อเพื่อคุณของธนาคารออมสินจะตอ้งยื่นเอกสารขอสินเชื่อและจัดท านิติกรรม
สัญญาให้แล้วเสร็จภายในวันที่  31 ธันวาคม 2565 หรือจนกว่าจะครบวงเงินโครงการ โดย 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.19, 3.98, 3.98, 3.90, 3.89, 3.72 และ 3.72 ตามล าดบั 
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ตอนที่ 4 การวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัความตัง้ใจใชบ้รกิารสินเชื่อเพื่อคณุของธนาคาร
ออมสินในจงัหวดัปทมุธานี 

ขอ้มูลที่เก่ียวกับความตั้งใจใชบ้ริการสินเชื่อเพื่อคุณของธนาคารออมสินในจังหวัด
ปทมุธานี ท าการวิเคราะหโ์ดยการหาค่าเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดงัแสดงในตารางที่ 4 
 
ตาราง  4 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความตัง้ใจใชบ้ริการสินเชื่อเพื่อคุณของ
ธนาคารออมสิน 
 

ความตัง้ใจใชบ้รกิารสินเชื่อเพื่อคณุของธนาคารออมสิน x̅ S.D. ระดบัความตัง้ใจ 

1.ท่านตัง้ใจที่จะใชบ้รกิารสินเชื่อเพื่อคณุของธนาคารออมสิน 

เมื่อท่านไดร้บัขอ้มลูเก่ียวสินเชื่อเพื่อคุณของธนาคารออมสิน

อย่างครบถว้น 

3.80 0.75 มาก 

2.ท่านตัง้ใจที่จะใชบ้รกิารสินเชื่อเพื่อคณุของธนาคารออมสิน

ดว้ยความเต็มใจ ไม่ลงัเล 

3.93 0.67 มาก 

3.ท่านตัง้ใจที่จะใชบ้รกิารสินเชื่อเพื่อคณุของธนาคารออมสิน

ตามที่ไดเ้คยคาดหวงัไว ้

3.92 0.71 มาก 

4.ท่านตัง้ใจที่จะใชบ้รกิารสินเชื่อเพื่อคณุของธนาคารออมสิน 

เมื่อไดร้บัค าแนะน าจากผูท้ี่เคยใชบ้รกิารแลว้ 

3.88 0.75 มาก 

5.ท่านตัง้ใจที่จะแนะน าสินเชื่อเพื่อคุณของธนาคารออมสิน 

ใหก้บับคุคลอื่นต่อ 

3.81 0.79 มาก 

รวม 3.87 0.50 มาก 

 
ผลจากตารางที่ 4 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความตัง้ใจใชบ้ริการสินเชื่อเพื่อคุณของ

ธนาคารออมสินในจังหวัดปทุมธานีในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.87 เมื่อ
พิจารณารายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความตัง้ใจใชบ้ริการสินเชื่อเพื่อคณุของธนาคารออม
สินในจงัหวดัปทุมธานี อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ท่านตัง้ใจที่จะใชบ้รกิารสินเชื่อเพื่อคณุของ
ธนาคารออมสินดว้ยความเต็มใจ ไม่ลงัเล ขอ้ท่านตัง้ใจที่จะใชบ้ริการสินเชื่อเพื่อคุณของธนาคาร
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ออมสินตามที่ไดเ้คยคาดหวังไว ้ขอ้ท่านตั้งใจที่จะใชบ้ริการสินเชื่อเพื่อคุณของธนาคารออมสิน  
เมื่อไดร้บัค าแนะน าจากผูท้ี่เคยใชบ้ริการแลว้ ขอ้ท่านตัง้ใจที่จะแนะน าสินเชื่อเพื่อคณุของธนาคาร
ออมสินให้กับบุคคลอ่ืนต่อ และขอ้ท่านตั้งใจที่จะใชบ้ริการสินเชื่อเพื่อคุณของธนาคารออมสิน  
เมื่อท่านไดร้บัขอ้มูลเก่ียวสินเชื่อเพื่อคุณของธนาคารออมสินอย่างครบถว้น โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.93, 3.92, 3.88, 3.81, และ 3.80 ตามล าดบั 

 
สว่นที่ 2 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูเชิงอนมุานเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานข้อที่  1 ผู้ใช้บริการที่มีลักษณะประชากรศาสตร ์ประกอบด้วย เพศ อาย ุ

สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีความตั้งใจใชบ้ริการ
สินเชื่อเพื่อคุณของธนาคารออมสินในจังหวัดปทุมธานี แตกต่างกัน จ าแนกออกเป็นสมมติฐาน
ย่อย ไดด้งันี ้

สมมติฐานย่อยขอ้ที่ 1.1 ผูใ้ชบ้รกิาร ที่มีเพศแตกต่างกนัมีความตัง้ใจใชบ้รกิารสินเชื่อ
เพื่อคณุของธนาคารออมสินในจงัหวดัปทุมธานี แตกต่างกนั โดยสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทาง
สถิติ ไดด้งันี ้

H0 : ผู้ใช้บริการ ที่มีเพศแตกต่างกันมีความตั้งใจใช้บริการสินเชื่อเพื่อคุณของ
ธนาคารออมสินในจงัหวดัปทมุธานี ไม่แตกต่างกนั 

H1 : ผู้ใช้บริการ ที่มีเพศแตกต่างกันมีความตั้งใจใช้บริการสินเชื่อเพื่อคุณของ
ธนาคารออมสินในจงัหวดัปทมุธานี แตกต่างกนั 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ใช้สถิติวิเคราะห์ค่าที (Independent t-test) โดยใช้กลุ่ม

ตวัอย่าง 2 กลุ่มที่เป็นอิสระต่อกัน ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 และ

ยอมรบัสมมติฐานรอง H1 เมื่อระดับนัยส าคัญทางสถิติมีค่าน้อยกว่า 0.05 โดยในการทดสอบ
สมมติฐานดังกล่าวจะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มโดยใช ้Levene’s Test 
ซึ่งตัง้สมมติฐานไดด้งันี ้

H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่เท่ากนั 

H1 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่เท่ากนั 
โดยผลการทดสอบความแปรปรวนจะใช้ระดับความเชื่อมั่ น 95% จะปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก H0 และยอมรบัสมมติฐานรอง H1 เมื่อระดับนัยส าคัญทางสถิติมีค่านอ้ยกว่า 
0.05 
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ตาราง  5 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของความตัง้ใจใชบ้รกิารสินเชื่อเพื่อคณุของธนาคาร
ออมสินในจงัหวดัปทมุธานีจ าแนกตามเพศ โดยใชก้ารทดสอบ Independent t-test 
 

Levene's Test for Equality of Variances Levene’s Statistics p-value 

ความตัง้ใจใชบ้รกิารสินเชื่อเพื่อคณุของธนาคารออมสิน

ในจงัหวดัปทมุธาน ี

0.520 0.054 

 
ผลจากตารางที่  5 แสดงถึงผลการทดสอบความแปรปรวนของความตั้งใจใช้บริการ

สินเชื่อเพื่อคณุของธนาคารออมสินในจงัหวดัปทุมธานีจ าแนกตามเพศ พบว่า ความตัง้ใจใชบ้ริการ
สินเชื่อเพื่อคุณของธนาคารออมสินในจังหวัดปทุมธานีจ าแนกตามเพศ มีค่า p-value เท่ากับ 

0.054 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 หมายความว่า มีค่าความ
แปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากัน จึงใช้การทดสอบค่า t กรณีที่มี ค่าความแปรปรวนเท่ากัน  
(Equal Variances Assumed) 
 
ตาราง  6 แสดงผลการวิเคราะหค์วามตัง้ใจใชบ้รกิารสินเชื่อเพื่อคณุของธนาคารออมสินในจงัหวดั
ปทมุธานีจ าแนกตามเพศ 
 

t-test for Equality of Means เพศ x̅ S.D. t df p-value 

(2-tailed) 

ความตัง้ใจใชบ้รกิารสินเชื่อเพื่อคณุของ

ธนาคารออมสินในจงัหวดัปทมุธานี 

ชาย 3.86 0.47 -0.267 398 0.789 

หญิง 3.88 0.52    

 
ผลจากตารางที่ 6 แสดงถึงผลการวิเคราะห์ความตั้งใจใช้บริการสินเชื่อเพื่อคุณของ

ธนาคารออมสินในจงัหวดัปทุมธานีจ าแนกตามเพศ พบว่า ความตัง้ใจใชบ้รกิารสินเชื่อเพื่อคณุของ
ธนาคารออมสินในจงัหวดัปทุมธานีจ าแนกตามเพศ มีค่า p-value เท่ากบั 0.789 ซึ่งมากกว่า 0.05  

นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั H0 หมายความว่า ผูใ้ชบ้รกิาร ที่มีเพศแตกต่างกนั มีความตัง้ใจใช้
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บริการสินเชื่อเพื่อคุณของธนาคารออมสินในจังหวัดปทุมธานีไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้อง  
กบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สมมติฐานย่อยขอ้ที่ 1.2 ผูใ้ชบ้รกิาร ที่มีอายุแตกต่างกนัมีความตัง้ใจใชบ้รกิารสินเชื่อ
เพื่อคณุของธนาคารออมสินในจงัหวดัปทุมธานี แตกต่างกนั โดยสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทาง
สถิติ ไดด้งันี ้

H0 : ผู้ใช้บริการ ที่มีอายุแตกต่างกันมีความตั้งใจใช้บริการสินเชื่อเพื่อคุณของ
ธนาคารออมสินในจงัหวดัปทมุธานี ไม่แตกต่างกนั 

H1 : ผู้ใช้บริการ ที่มีอายุแตกต่างกันมีความตั้งใจใช้บริการสินเชื่อเพื่อคุณของ
ธนาคารออมสินในจงัหวดัปทมุธานี แตกต่างกนั 

สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหใ์ชก้ารทดสอบดว้ยการวิเคราะหค่์าความแปรปรวนทางเดียว 
(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA)  โดยใชก้ลุ่มตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม ที่

ระดบัความเชื่อมั่น 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 และยอมรบัสมมติฐานรอง H1 เมื่อระดบั
นัยส าคัญทางสถิติมีค่านอ้ยกว่า 0.05 โดยจะท าการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน 
ถา้หากความแปรปรวนแต่ละกลุ่มเท่ากันจะท าการทดสอบสมมติฐานจากตาราง F-test และถ้า
หากค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มไม่เท่ากันจะท าการทดสอบสมมติฐานจากตาราง Brown-

Forsythe test ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 และยอมรบัสมมติฐานรอง H1 ถ้ามีค่าเฉลี่ย
แตกต่างกันอย่างน้อยหนึ่งคู่ โดยจะน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparison) โดยใช้
วิธีการทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) หรือใชว้ิธีการทดสอบแบบ Dunnett’s 
T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบ้างที่แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 โดยในการทดสอบ
สมมติฐานดังกล่าวจะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มโดยใช ้Levene’s Test 
ซึ่งตัง้สมมติฐานไดด้งันี ้

H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่เท่ากนั 

H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่เท่ากนั 
โดยผลการทดสอบความแปรปรวนจะใช้ระดับความเชื่อมั่ น 95% จะปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก H0 และยอมรบัสมมติฐานรอง H1 เมื่อระดับนัยส าคัญทางสถิติมีค่านอ้ยกว่า 
0.05 
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ตาราง  7 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของความตัง้ใจใชบ้รกิารสินเชื่อเพื่อคณุของธนาคาร
ออมสินในจงัหวดัปทมุธานีจ าแนกตามอาย ุโดยใชก้ารทดสอบ Levene’s Test 
 

Levene's Test for Equality of Variances Levene’s 

Statistics 

df1 df2 p-value 

ความตัง้ใจใชบ้รกิารสินเชื่อเพื่อคณุของธนาคารออม

สินในจงัหวดัปทมุธาน ี

8.680 4 395 0.000* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ผลจากตารางที่  7 แสดงถึงผลการทดสอบความแปรปรวนของความตั้งใจใช้บริการ
สินเชื่อเพื่อคณุของธนาคารออมสินในจงัหวดัปทมุธานีจ าแนกตามอาย ุพบว่า ความตัง้ใจใชบ้รกิาร
สินเชื่อเพื่อคณุของธนาคารออมสินในจงัหวดัปทุมธานีจ าแนกตามอายุ มีค่า p-value < 0.001 ซึ่ง

มี ค่าน้อยกว่า 0.05 นั่ นคือ ปฏิ เสธสมมติฐานหลัก H0 และยอมรับสมมติฐานรอง H1  
หมายความว่า มีค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่เท่ากนั จึงใชส้ถิติทดสอบ Brown-Forsythe 
 
ตาราง  8 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างความตั้งใจใช้บริการสินเชื่อเพื่อคุณของ
ธนาคารออมสินในจงัหวดัปทมุธานีจ าแนกตามอาย ุโดยใชส้ถิติทดสอบ Brown-Forsythe 
 

Brown-Forsythe Statistic df1 df2 p-value 

ความตัง้ใจใชบ้รกิารสินเชื่อเพื่อคณุของธนาคารออมสิน

ในจงัหวดัปทมุธาน ี

33.371 4 340.021 0.000* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ผลจากตารางที่ 8 แสดงถึงผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างความตั้งใจใชบ้ริการ
สินเชื่อเพื่อคุณของธนาคารออมสินในจังหวัดปทุมธานีจ าแนกตามอายุ โดยใช้สถิติทดสอบ 
Brown-Forsythe พบว่า ความตั้งใจใช้บริการสินเชื่อเพื่อคุณของธนาคารออมสินในจังหวัด
ปทุมธานีจ าแนกตามอายุ มีค่า p-value < 0.001 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน

หลกั H0 และยอมรบัสมมติฐานรอง H1 หมายความว่า ผูใ้ชบ้ริการที่มีอายุแตกต่างกัน มีความ
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ตั้งใจใช้บริการสินเชื่อเพื่อคุณของธนาคารออมสินในจังหวัดปทุมธานีแตกต่างกัน จึงท าการ
ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบา้งที่
แตกต่างกนัที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ดงัตารางที่ 9 

 
ตาราง  9 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างความตั้งใจใชบ้ริการสินเชื่อเพื่อคุณของ
ธนาคารออมสินในจงัหวดัปทมุธานีจ าแนกตามอาย ุโดยเปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวิธี Dunnett’s T3 
 

อายุ 𝐱̅ 
20 – 29 ปี 30 – 39 ปี 40 – 49 ปี 50 – 59 ปี 60 – 69 ปี 
3.96 3.58 3.60 4.11 4.19 

20 – 29 ปี 3.96 - 0.39* 0.36* -0.15 -0.23* 
   (0.000) (0.000) (0.064) (0.001) 

30 – 39 ปี 3.58  - -0.03 -0.54* -0.62* 
    (1.000) (0.000) (0.000) 

40 – 49 ปี 3.60   - -0.51* -0.59* 
     (0.000) (0.000) 

50 – 59 ปี 4.11    - -0.08 
      (0.850) 

60 – 69 ปี 4.19     - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ผลจากตารางที่ 9 แสดงการทดสอบความแตกต่างของความตัง้ใจใชบ้ริการสินเชื่อเพื่อ
คณุของธนาคารออมสินในจงัหวดัปทุมธานี จ าแนกตามอายุ โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 
พบว่า  

ผู้ใช้บริการที่มีอายุ 20 – 29 ปี กับ ผู้ใช้บริการที่มีอายุ 30 – 39 ปี, 40 – 49 ปี และ  
60 – 69 ปี  มี ค่า p-value เท่ากับ 0.000, 0.000 และ 0.001 ตามล าดับ  ซึ่ งน้อยกว่า 0.05 
หมายความว่า ผูใ้ชบ้ริการที่มีอายุ 20 – 29 ปี มีความตั้งใจใชบ้ริการสินเชื่อเพื่อคุณของธนาคาร
ออมสินในจงัหวัดปทุมธานี มากกว่า ผูใ้ชบ้ริการที่มีอายุ 30 – 39 ปี, 40 – 49 ปี โดยมีผลต่างของ
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.39 และ 0.36 ตามล าดับ และผูใ้ช้บริการที่มีอายุ 20 – 29 ปี มีความตั้งใจใช้
บรกิารสินเชื่อเพื่อคณุของธนาคารออมสินในจงัหวดัปทมุธานี นอ้ยกว่า ผูใ้ชบ้รกิารที่มีอาย ุ60 – 69 
ปี โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.23 ตามล าดบั 
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ผูใ้ชบ้ริการที่มีอายุ 30 - 39 ปี กับ ผูใ้ชบ้ริการที่มีอายุ 50 - 59 ปี และ 60 – 69 ปี มีค่า  
p-value เท่ากบั 0.000 และ 0.000 ตามล าดบั ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูใ้ชบ้รกิารที่มีอาย ุ 
30 – 39 ปี มีความตัง้ใจใชบ้ริการสินเชื่อเพื่อคุณของธนาคารออมสินในจงัหวดัปทุมธานี นอ้ยกว่า 
ผูใ้ชบ้ริการที่มีอายุ 50 - 59 ปี และ 60 – 69 ปี โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.54 และ 0.62 
ตามล าดบั 

ผูใ้ชบ้ริการที่มีอายุ 40 - 49 ปี กับ ผูใ้ชบ้ริการที่มีอายุ 50 - 59 ปี และ 60 – 69 ปี มีค่า  
p-value เท่ากบั 0.000 และ 0.000 ตามล าดบั ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูใ้ชบ้รกิารที่มีอาย ุ 
40 – 49 ปี มีความตัง้ใจใชบ้ริการสินเชื่อเพื่อคุณของธนาคารออมสินในจงัหวดัปทุมธานี นอ้ยกว่า 
ผูใ้ชบ้ริการที่มีอายุ 50 - 59 ปี และ 60 – 69 ปี โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.51 และ 0.59 
ตามล าดบั สว่นรายคู่อ่ืนไม่พบความแตกต่าง 

สมมติฐานย่อยขอ้ที่ 1.3 ผูใ้ชบ้รกิาร ที่มีสถานภาพแตกต่างกนัมีความตัง้ใจใชบ้รกิาร
สินเชื่อเพื่อคุณของธนาคารออมสินในจังหวัดปทุมธานี แตกต่างกัน โดยสามารถเขียนเป็น
สมมติฐานทางสถิติ ไดด้งันี ้

H0 : ผูใ้ชบ้รกิาร ที่มีสถานภาพแตกต่างกนัมีความตัง้ใจใชบ้รกิารสินเชื่อเพื่อคณุของ
ธนาคารออมสินในจงัหวดัปทมุธานี ไม่แตกต่างกนั 

H1 : ผูใ้ชบ้รกิาร ท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนัมีความตัง้ใจใชบ้รกิารสินเชื่อเพื่อคณุของ
ธนาคารออมสินในจงัหวดัปทมุธานี แตกต่างกนั 

 
ตาราง  10 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของความตั้งใจใช้บริการสินเชื่อเพื่อคุณของ
ธนาคารออมสินในจังหวัดปทุมธานีจ าแนกตามสถานภาพ โดยใช้การทดสอบ Levene’s Test 
 

Levene's Test for Equality of Variances Levene’s 

Statistics 

df1 df2 p-value 

ความตัง้ใจใชบ้รกิารสินเชื่อเพื่อคณุของธนาคารออมสิน

ในจงัหวดัปทมุธาน ี

0.470 2 397 0.625 
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ผลจากตารางที่ 10 แสดงถึงผลการทดสอบความแปรปรวนของความตั้งใจใชบ้ริการ
สินเชื่อเพื่อคณุของธนาคารออมสินในจงัหวดัปทมุธานีจ าแนกตามสถานภาพ พบว่า ความตัง้ใจใช้
บริการสินเชื่อเพื่อคณุของธนาคารออมสินในจงัหวดัปทมุธานีจ าแนกตามสถานภาพ มีค่า p-value 

เท่ากบั 0.625 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั H0 หมายความว่า มีค่าความ
แปรปรวนของแต่ละกลุม่เท่ากนั จึงใชส้ถิติทดสอบ F-test  

 
ตาราง  11 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างความตั้งใจใชบ้ริการสินเชื่อเพื่อคุณของ
ธนาคารออมสินในจงัหวดัปทมุธานีจ าแนกตามสถานภาพ โดยใชส้ถิติทดสอบ F-test 
 

แหลง่ความแปรปรวน SS df MS F p-value 

ระหว่างกลุม่ 0.986 2 0.493 2.019 0.134 

ภายในกลุม่ 96.985 397 0.244   

รวม 97.972 399    

 
ผลจากตารางที่ 11 แสดงถึงผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างความตัง้ใจใชบ้ริการ

สินเชื่อเพื่อคณุของธนาคารออมสินในจังหวดัปทุมธานีจ าแนกตามสถานภาพ โดยใชส้ถิติทดสอบ 
F-test พบว่า ความตัง้ใจใชบ้ริการสินเชื่อเพื่อคณุของธนาคารออมสินในจังหวดัปทุมธานีจ าแนก
ตามสถานภาพ มีค่า p-value เท่ากบั 0.134 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั 

H0 หมายความว่า ผูใ้ชบ้ริการที่มีสถานภาพแตกต่างกัน มีความตัง้ใจใชบ้ริการสินเชื่อเพื่อคุณ
ของธนาคารออมสินในจงัหวดัปทมุธานีไม่แตกต่างกนั ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สมมติฐานย่อยขอ้ที่ 1.4 ผูใ้ชบ้ริการ ที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีความตัง้ใจใช้
บริการสินเชื่อเพื่อคุณของธนาคารออมสินในจงัหวัดปทุมธานี แตกต่างกัน โดยสามารถเขียนเป็น
สมมติฐานทางสถิติ ไดด้งันี ้

H0 : ผูใ้ชบ้ริการ ที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีความตัง้ใจใชบ้ริการสินเชื่อเพื่อ
คณุของธนาคารออมสินในจงัหวดัปทมุธานี ไม่แตกต่างกนั 

H1 : ผูใ้ชบ้ริการ ที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีความตัง้ใจใชบ้ริการสินเชื่อเพื่อ
คณุของธนาคารออมสินในจงัหวดัปทมุธานี แตกต่างกนั 
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ตาราง  12 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของความตั้งใจใช้บริการสินเชื่อเพื่อคุณของ
ธนาคารออมสินในจงัหวดัปทมุธานีจ าแนกตามระดบัการศึกษา โดยใชก้ารทดสอบ Levene’s Test 
 

Levene's Test for Equality of Variances Levene’s 

Statistics 

df1 df2 p-value 

ความตัง้ใจใชบ้รกิารสินเชื่อเพื่อคณุของธนาคารออมสิน

ในจงัหวดัปทมุธาน ี

30.890 2 397 0.000* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ผลจากตารางที่ 12 แสดงถึงผลการทดสอบความแปรปรวนของความตั้งใจใชบ้ริการ
สินเชื่อเพื่อคุณของธนาคารออมสินในจังหวัดปทุมธานีจ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า ความ
ตัง้ใจใชบ้ริการสินเชื่อเพื่อคณุของธนาคารออมสินในจงัหวัดปทุมธานีจ าแนกตามระดับการศึกษา 

มีค่า p-value < 0.001 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 และยอมรับ

สมมติฐานรอง H1  หมายความว่า มีค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากัน จึงใช้สถิติ
ทดสอบ Brown-Forsythe 

 
ตาราง  13 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างความตั้งใจใชบ้ริการสินเชื่อเพื่อคุณของ
ธนาคารออมสินในจังหวัดปทุมธานีจ าแนกตามระดับการศึกษา โดยใช้สถิ ติทดสอบ  
Brown-Forsythe 
 

Brown-Forsythe Statistic df1 df2 p-value 

ความตัง้ใจใชบ้รกิารสินเชื่อเพื่อคณุของธนาคาร

ออมสินในจงัหวดัปทมุธานี 

47.046 2 262.897 0.000* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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ผลจากตารางที่ 13 แสดงถึงผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างความตัง้ใจใชบ้ริการ
สินเชื่อเพื่อคุณของธนาคารออมสินในจังหวัดปทุมธานีจ าแนกตามระดับการศึกษา โดยใชส้ถิติ
ทดสอบ Brown-Forsythe พบว่า ความตั้งใจใช้บริการสินเชื่อเพื่อคุณของธนาคารออมสินใน
จงัหวดัปทุมธานีจ าแนกตามระดับการศึกษา มีค่า p-value < 0.001 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือ 

ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 และยอมรบัสมมติฐานรอง H1 หมายความว่า ผูใ้ชบ้ริการที่มีระดับ
การศึกษาแตกต่างกัน มีความตั้งใจใช้บริการสินเชื่อเพื่อคุณของธนาคารออมสินในจังหวัด
ปทุมธานีแตกต่างกัน จึงท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Dunnett’s 
T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบา้งที่แตกต่างกนัที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ดงัตารางที่ 14 
 
ตาราง  14 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างความตั้งใจใชบ้ริการสินเชื่อเพื่อคุณของ
ธนาคารออมสินในจังหวัดปทุมธานีจ าแนกตามระดับการศึกษา โดยเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธี 
Dunnett’s T3 
 

ระดบัการศกึษา 𝐱̅ 
ต ่ากว่าปรญิญาตรี ปรญิญาตรี หรือเทียบเท่า สงูกว่าปรญิญาตรี 

3.85 3.65 4.15 
ต ่ากว่าปรญิญาตรี 3.85 - 0.20* -0.29* 

   (0.009) (0.000) 
ปรญิญาตรี หรือ

เทียบเท่า 
3.65  - -0.50* 

(0.000) 
     

สงูกว่าปรญิญาตรี 4.15   - 
     

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ผลจากตารางที่ 14 แสดงการทดสอบความแตกต่างของความตัง้ใจใชบ้ริการสินเชื่อเพื่อ
คุณของธนาคารออมสินในจังหวัดปทุมธานี จ าแนกตามระดับการศึกษา โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ 
Dunnett’s T3 พบว่า  

ผูใ้ช้บริการที่มีระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี กับ ผูใ้ช้บริการที่มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า และ สูงกว่าปริญญาตรี มีค่า p-value เท่ากับ 0.009 และ 0.00 
ตามล าดับ ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผู้ใชบ้ริการที่มีระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี มี
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ความตัง้ใจใชบ้ริการสินเชื่อเพื่อคณุของธนาคารออมสินในจงัหวดัปทุมธานี มากกว่า ผูใ้ชบ้ริการที่
มรีะดบัการศึกษาปริญญาตรี หรือเทียบเท่า โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.20 และผูใ้ชบ้รกิาร
ที่มีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปรญิญาตรี มีความตัง้ใจใชบ้รกิารสินเชื่อเพื่อคณุของธนาคารออมสินใน
จังหวัดปทุมธานี น้อยกว่า ผูใ้ชบ้ริการที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี โดยมีผลต่างของ
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.29 

ผู้ใช้บริการที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี หรือเทียบเท่า กับ ผู้ใช้บริการที่มีระดับ
การศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี  มีค่า p-value เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า 
ผูใ้ชบ้ริการที่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี หรือเทียบเท่า มีความตัง้ใจใชบ้ริการสินเชื่อเพื่อคณุของ
ธนาคารออมสินในจังหวัดปทุมธานี น้อยกว่า ผูใ้ชบ้ริการที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี 
โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.50 สว่นรายคู่อ่ืนไม่พบความแตกต่าง 

สมมติฐานย่อยข้อที่ 1.5 ผู้ใช้บริการ ที่มีอาชีพแตกต่างกันมีความตั้งใจใช้บริการ
สินเชื่อเพื่อคุณของธนาคารออมสินในจังหวัดปทุมธานี แตกต่างกัน โดยสามารถเขียนเป็น
สมมติฐานทางสถิติ ไดด้งันี ้

H0 : ผู้ใช้บริการ ที่มีอาชีพแตกต่างกันมีความตั้งใจใชบ้ริการสินเชื่อเพื่อคุณของ
ธนาคารออมสินในจงัหวดัปทมุธานี ไม่แตกต่างกนั 

H1 : ผู้ใช้บริการ ที่มีอาชีพแตกต่างกันมีความตั้งใจใช้บริการสินเชื่อเพื่อคุณของ
ธนาคารออมสินในจงัหวดัปทมุธานี แตกต่างกนั 
 
ตาราง  15 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของความตั้งใจใช้บริการสินเชื่อเพื่อคุณของ
ธนาคารออมสินในจังหวัดปทุมธานีจ าแนกตามอาชีพ โดยใช้การทดสอบ Levene’s Test 
 

Levene's Test for Equality of Variances Levene’s 

Statistics 

df1 df2 p-value 

ความตัง้ใจใชบ้รกิารสินเชื่อเพื่อคณุของธนาคารออมสิน

ในจงัหวดัปทมุธาน ี

3.020 4 395 0.018* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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ผลจากตารางที่ 15 แสดงถึงผลการทดสอบความแปรปรวนของความตั้งใจใชบ้ริการ
สินเชื่อเพื่อคุณของธนาคารออมสินในจังหวัดปทุมธานีจ าแนกตามอาชีพ พบว่า ความตั้งใจใช้
บริการสินเชื่อเพื่อคุณของธนาคารออมสินในจังหวัดปทุมธานีจ าแนกตามอาชีพ มีค่า p-value 

เท่ากบั 0.018 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 และยอมรบัสมมติฐานรอง 

H1  หมายความว่า มี ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม ไม่ เท่ ากัน  จึงใช้สถิ ติทดสอบ  
Brown-Forsythe 

 
ตาราง  16 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างความตั้งใจใชบ้ริการสินเชื่อเพื่อคุณของ
ธนาคารออมสินในจงัหวดัปทมุธานีจ าแนกตามอาชีพ โดยใชส้ถิติทดสอบ Brown-Forsythe 
 

Brown-Forsythe Statistic df1 df2 p-value 

ความตัง้ใจใชบ้รกิารสินเชื่อเพื่อคณุของธนาคาร

ออมสินในจงัหวดัปทมุธานี 

3.337 4 387.273 0.011* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ผลจากตารางที่ 16 แสดงถึงผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างความตัง้ใจใชบ้ริการ
สินเชื่อเพื่อคุณของธนาคารออมสินในจังหวัดปทุมธานีจ าแนกตามอาชีพ โดยใช้สถิติทดสอบ 
Brown-Forsythe พบว่า ความตั้งใจใช้บริการสินเชื่อเพื่อคุณของธนาคารออมสินในจังหวัด
ปทุมธานีจ าแนกตามอาชีพ มีค่า p-value เท่ากับ 0.011 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั H0 และยอมรบัสมมติฐานรอง H1 หมายความว่า ผูใ้ชบ้รกิารที่มีอาชีพแตกต่าง
กนั มีความตัง้ใจใชบ้รกิารสินเชื่อเพื่อคณุของธนาคารออมสินในจงัหวดัปทุมธานีแตกต่างกนั จึงท า
การทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยคู่
ใดบา้งที่แตกต่างกนัที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ดงัตารางที่ 17 
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ตาราง  17 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างความตั้งใจใชบ้ริการสินเชื่อเพื่อคุณของ
ธนาคารออมสินในจงัหวดัปทมุธานีจ าแนกตามอาชีพ โดยเปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวิธี Dunnett’s T3 
 

อาชีพ 𝐱̅ 

นิสิต/
นกัศกึษา 

ขา้ราชการ/
รฐัวิสาหกิจ 

พนกังาน
บรษิัทเอกชน 

ธุรกิจสว่นตวั/
เจา้ของกิจการ 

รบัจา้งทั่วไป/
อาชีพอิสระ 

3.97 3.88 3.78 3.98 3.79 
นิสิต/นกัศกึษา 3.97 - 0.09 0.20* -0.01 0.19* 

   (0.945) (0.013) (1.000) (0.025) 
ขา้ราชการ/
รฐัวิสาหกิจ 

3.88  - 0.11 
(0.848) 

-0.10 
(0.925) 

0.10 
(0.924) 

       
พนกังาน

บรษิัทเอกชน 
3.78   - -0.21* 

(0.005) 
-0.01 
(1.000) 

       
ธุรกิจสว่นตวั/
เจา้ของกิจการ 

3.98    - 0.19* 
(0.017) 

       
รบัจา้งทั่วไป/
อาชีพอิสระ 

3.79     - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ผลจากตารางที่ 17 แสดงการทดสอบความแตกต่างของความตัง้ใจใชบ้ริการสินเชื่อเพื่อ
คุณของธนาคารออมสินในจังหวัดปทุมธานี จ าแนกตามอาชีพ โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Dunnett’s 
T3 พบว่า 

ผูใ้ชบ้ริการที่มีอาชีพนิสิต/นกัศึกษา กบั ผูใ้ชบ้ริการที่มีอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน และ
รบัจา้งทั่วไป/อาชีพอิสระ มีค่า p-value เท่ากับ 0.013 และ 0.025 ตามล าดับ ซึ่งน้อยกว่า 0.05 
หมายความว่า ผู้ใช้บริการที่มีอาชีพนิสิต/นักศึกษา มีความตั้งใจใช้บริการสินเชื่อเพื่อคุณของ
ธนาคารออมสินในจังหวัดปทุมธานี มากกว่า ผู้ใชบ้ริการที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และ
รบัจา้งทั่วไป/อาชีพอิสระ โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.20 และ 0.19 ตามล าดบั 

ผูใ้ชบ้ริการที่มีอาชีพพนกังานบรษิัทเอกชน กบั ผูใ้ชบ้รกิารที่มีอาชีพธุรกิจสว่นตวั/เจา้ของ
กิจการ มีค่า p-value เท่ากับ  0.005 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผู้ใช้บริการที่มีอาชีพ
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พนักงานบริษัทเอกชน  มีความตั้งใจใช้บริการสินเชื่อเพื่อคุณของธนาคารออมสินในจังหวัด
ปทุมธานี น้อยกว่า ผูใ้ชบ้ริการที่มีอาชีพธุรกิจส่วนตัว/เจา้ของกิจการ โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 0.21 

ผูใ้ชบ้ริการที่มีอาชีพธุรกิจส่วนตัว/เจา้ของกิจการ กบั ผูใ้ชบ้ริการที่มีอาชีพรบัจา้งทั่วไป/
อาชีพอิสระ มีค่า p-value เท่ากับ 0.017 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผู้ใชบ้ริการที่มีอาชีพ
ธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ มีความตัง้ใจใชบ้ริการสินเชื่อเพื่อคุณของธนาคารออมสินในจังหวัด
ปทุมธานี มากกว่า ผูใ้ชบ้ริการที่มีอาชีพรบัจา้งทั่วไป/อาชีพอิสระ โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
0.19 สว่นรายคู่อ่ืนไม่พบความแตกต่าง 

สมมติฐานย่อยขอ้ที่ 1.6 ผูใ้ชบ้ริการ ที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกนัมีความตัง้ใจ
ใชบ้ริการสินเชื่อเพื่อคุณของธนาคารออมสินในจังหวัดปทุมธานี แตกต่างกัน โดยสามารถเขียน
เป็นสมมติฐานทางสถิติ ไดด้งันี ้

H0 : ผูใ้ชบ้ริการ ที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกันมีความตัง้ใจใชบ้ริการสินเชื่อ
เพื่อคณุของธนาคารออมสินในจงัหวดัปทมุธานี ไม่แตกต่างกนั 

H1 : ผูใ้ชบ้ริการ ที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกันมีความตัง้ใจใชบ้ริการสินเชื่อ
เพื่อคณุของธนาคารออมสินในจงัหวดัปทมุธานี แตกต่างกนั 

 
ตาราง  18 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของความตั้งใจใช้บริการสินเชื่อเพื่อคุณของ
ธนาคารออมสินในจังหวัดปทุมธานีจ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน โดยใช้การทดสอบ  
Levene’sTest 
 

Levene's Test for Equality of Variances Levene’s 

Statistics 

df1 df2 p-value 

ความตัง้ใจใชบ้รกิารสินเชื่อเพื่อคณุของธนาคารออมสิน

ในจงัหวดัปทมุธาน ี

7.483 5 394 0.000* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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ผลจากตารางที่ 18 แสดงถึงผลการทดสอบความแปรปรวนของความตั้งใจใชบ้ริการ
สินเชื่อเพื่อคุณของธนาคารออมสินในจังหวัดปทุมธานีจ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน พบว่า 
ความตัง้ใจใชบ้รกิารสินเชื่อเพื่อคณุของธนาคารออมสินในจงัหวดัปทมุธานีจ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ย

ต่อเดือน มีค่า p-value < 0.001 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 และ

ยอมรบัสมมติฐานรอง H1  หมายความว่า มีค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากัน จึงใช้
สถิติทดสอบ Brown-Forsythe 
 
ตาราง  19 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างความตั้งใจใชบ้ริการสินเชื่อเพื่อคุณของ
ธนาคารออมสินในจังหวัดปทุมธานีจ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน โดยใช้สถิติทดสอบ  
Brown-Forsythe 
 

Brown-Forsythe Statistic df1 df2 p-value 

ความตัง้ใจใชบ้รกิารสินเชื่อเพื่อคณุของธนาคาร

ออมสินในจงัหวดัปทมุธานี 

18.649 5 334.541 0.000* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ผลจากตารางที่ 19 แสดงถึงผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างความตัง้ใจใชบ้ริการ
สินเชื่อเพื่อคณุของธนาคารออมสินในจงัหวดัปทมุธานีจ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน โดยใชส้ถิติ
ทดสอบ Brown-Forsythe พบว่า ความตั้งใจใช้บริการสินเชื่อเพื่อคุณของธนาคารออมสินใน
จังหวัดปทุมธานีจ าแนกตามอาชีพ มีค่า p-value < 0.001 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั H0 และยอมรบัสมมติฐานรอง H1 หมายความว่า ผูใ้ชบ้รกิารที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดือนแตกต่างกัน มีความตั้งใจใชบ้ริการสินเชื่อเพื่อคุณของธนาคารออมสินในจังหวัดปทุมธานี
แตกต่างกนั จึงท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื่อหา
ว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบา้งที่แตกต่างกนัที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ดงัตารางที่ 20 
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ตาราง  20 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างความตั้งใจใชบ้ริการสินเชื่อเพื่อคุณของ
ธนาคารออมสินในจงัหวดัปทุมธานีจ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน โดยเปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวิธี  
Dunnett’s T3 
 

รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 𝐱̅ 

ต ่ากว่าหรือ
เท่ากบั 
10,000 
บาท 

10,001 
– 

20,000 
บาท 

20,001 
– 

30,000 
บาท 

30,001 
– 

40,000 
บาท 

40,001 
– 

50,000 
บาท 

 

มากกว่า 
50,000 
บาท 

3.83 3.64 3.80 3.99 4.13 4.24 
ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 
10,000 บาท 

3.83 - 0.19 
(0.308) 

0.03 
(1.000) 

-0.16 
(0.730) 

-0.30* 
(0.005) 

-0.41* 
(0.000) 

        
10,001 – 20,000 บาท 3.64  - -0.16 

(0.375) 
-0.35* 
(0.000) 

-0.49* 
(0.000) 

-0.60* 
(0.000) 

        
20,001 – 30,000 บาท 3.80   - -0.19 

(0.296) 
-0.33* 
(0.000) 

-0.45* 
(0.000) 

        
30,001 – 40,000 บาท 3.99    - -0.14 

(0.623) 
-0.25* 
(0.013) 

        
40,001 – 50,000 บาท 4.13     - -0.11 

(0.558) 
        

มากกว่า 50,000 บาท 4.24      - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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ผลจากตารางที่ 20 แสดงการทดสอบความแตกต่างของความตัง้ใจใชบ้ริการสินเชื่อเพื่อ
คุณของธนาคารออมสินในจังหวัดปทุมธานี จ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน โดยใชว้ิธีทดสอบ
แบบ Dunnett’s T3 พบว่า  

ผูใ้ชบ้ริการที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท กับ ผูใ้ชบ้ริการที่มี
รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 40,001 – 50,000 บาท และมากกว่า 50,000 บาท มีค่า p-value เท่ากับ 
0.005 และ 0.000 ตามล าดบั ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูใ้ชบ้ริการที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน
ต ่ากว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท มีความตั้งใจใช้บริการสินเชื่อเพื่อคุณของธนาคารออมสินใน
จังหวัดปทุมธานี น้อยกว่า ผู้ใช้บริการที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 40,001 – 50,000 บาท และ
มากกว่า 50,000 บาท โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.30 และ 0.41 ตามล าดบั 

ผูใ้ชบ้ริการที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท กับ ผู้ใชบ้ริการที่มีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน 30,001 – 40,000 บาท, 40,001 – 50,000 บาท และมากกว่า 50,000 บาท มีค่า  
p-value เท่ากับ 0.000, 0.000, และ 0.000 ตามล าดับ ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า 
ผูใ้ชบ้ริการที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท มีความตัง้ใจใชบ้ริการสินเชื่อเพื่อคุณ
ของธนาคารออมสินในจังหวัดปทุมธานี น้อยกว่า ผูใ้ชบ้ริการที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 30,001 – 
40,000 บาท, 40,001 – 50,000 บาท และมากกว่า 50,000 บาท โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
0.35, 0.49 และ 0.60 ตามล าดบั 

ผูใ้ชบ้ริการที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท กับ ผู้ใชบ้ริการที่มีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน 40,001 – 50,000 บาท และมากกว่า 50,000 บาท มีค่า p-value เท่ากับ 0.000  
และ 0.000 ตามล าดับ ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผู้ใช้บริการที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
20,001 – 30,000 บาท มีความตั้งใจใช้บริการสินเชื่อเพื่อคุณของธนาคารออมสินในจังหวัด
ปทุมธานี น้อยกว่า ผู้ใช้บริการที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 40,001 – 50,000 บาท และมากกว่า 
50,000 บาท โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.33 และ 0.45 ตามล าดบั 

ผูใ้ชบ้ริการที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน  30,001 – 40,000 บาท กับ ผู้ใชบ้ริการที่มีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 50,000 บาท มีค่า p-value เท่ากบั 0.013 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า 
ผูใ้ชบ้ริการที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 30,001 – 40,000 บาท มีความตัง้ใจใชบ้ริการสินเชื่อเพื่อคุณ
ของธนาคารออมสินในจังหวัดปทุมธานี  น้อยกว่า ผู้ใช้บริการที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 
50,000 บาท โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.25 สว่นรายคู่อ่ืนไม่พบความแตกต่าง 

ผูใ้ชบ้ริการที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน  30,001 – 40,000 บาท กับ ผู้ใชบ้ริการที่มีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 50,000 บาท มีค่า p-value เท่ากบั 0.005 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า 
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ผูใ้ชบ้ริการที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 30,001 – 40,000 บาท มีความตัง้ใจใชบ้ริการสินเชื่อเพื่อคุณ
ของธนาคารออมสินในจังหวัดปทุมธานี  น้อยกว่า ผู้ใช้บริการที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 
50,000 บาท โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.25 สว่นรายคู่อ่ืนไม่พบความแตกต่าง 

สมมติฐานขอ้ที่ 2 ส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภัณฑ์ ดา้นราคา 
ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นพนักงาน ดา้นการบริการ และดา้น
ลกัษณะทางกายภาพ มีผลต่อความตัง้ใจใชบ้ริการสินเชื่อเพื่อคณุของธนาคารออมสินในจังหวัด
ปทมุธานี โดยสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ไดด้งันี ้

H0 : ส่วนประสมทางการตลาด ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้าน
ช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านพนักงาน ด้านการบริการ และด้าน
ลกัษณะทางกายภาพ ไม่มีผลต่อความตัง้ใจใชบ้ริการสินเชื่อเพื่อคณุของธนาคารออมสินในจงัหวดั
ปทมุธานี 

H1 : ส่วนประสมทางการตลาด ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้าน
ช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านพนักงาน ด้านการบริการ และด้าน
ลกัษณะทางกายภาพ มีผลต่อความตัง้ใจใชบ้ริการสินเชื่อเพื่อคณุของธนาคารออมสินในจังหวัด
ปทมุธานี 

ส าหรับสถิ ติที่ ใช้ในการวิ เคราะห์  จะใช้การวิ เคราะห์แบบถดถอยเชิ งพห ุ  

(Multiple Regression Analysis) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 และ

ยอมรบัสมมติฐานรอง H1 เมื่อระดับนัยส าคัญทางสถิติมีค่าน้อยกว่า 0.05  ซึ่งผลการทดสอบ
แสดงดงันี ้
ก าหนดให ้

X1 คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์

X2 คือ ดา้นราคา 

X3 คือ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

X4 คือ ดา้นสง่เสรมิการตลาด 

X5 คือ ดา้นพนกังาน 

X6 คือ ดา้นการบรกิาร 

X7 คือ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

Y คือ ความตัง้ใจใชบ้ริการสินเชื่อเพื่อคณุของธนาคารออมสินในจงัหวดัปทมุธานี 
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ตาราง  21 แสดงผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคูณของส่วนประสมทางการตลาด ที่มีผลต่อ
ความตัง้ใจใชบ้รกิารสินเชื่อเพื่อคณุของธนาคารออมสินในจงัหวดัปทุมธานี โดยใชว้ิธีการวิเคราะห ์
Linear Regression 
 

แหลง่ความแปรปรวน SS df MS F p-value 

Regression 51.250 7 7.750 69.484 0.000* 

Residual 43.722 392 0.112   

Total 97.972 399    

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ผลจากตารางที่  21 ผลการวิ เคราะห์  พบว่า ส่วนประสมทางการตลาด มี ค่า  

p-value < 0.001 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 และยอมรบัสมมติฐานรอง 

H1 หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาด กบัความตัง้ใจใชบ้รกิารสินเชื่อเพื่อคณุของธนาคาร
ออมสินในจังหวัดปทุมธานี มีความสัมพันธ์เชิงเสน้ตรง  นั่นคือ ส่วนประสมทางการตลาด อย่าง
นอ้ย 1 ตวัแปร มีอิทธิพลต่อตัวแปรตาม คือ ความตัง้ใจใชบ้ริการสินเชื่อเพื่อคุณของธนาคารออม
สินในจงัหวดัปทุมธานี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 และสามารถสรา้งสมการพยากรณ์
เชิงเส้นตรงได้ ซึ่งจากการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ สามารถค านวณหาค่าสัมประสิทธิ์

สหสมัพนัธพ์หคุณู ไดด้งันี ้
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ตาราง  22 แสดงการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุของส่วนประสมทางการตลาด ที่ มีผล 
ต่อความตั้งใจใช้บริการสินเชื่อเพื่อคุณของธนาคารออมสินในจังหวัดปทุมธานี โดยใช้วิ ธี 
การวิ เคราะห์ถดถอย เชิงพหุคูณ  ด้วย วิ ธีการเลือกตัวแปรโดยวิ ธีน าตัวแปรเข้าทั้งหมด  
(Enter Multiple Regression) 
 

สว่นประสมทางการตลาด B SE Beta t p-value 

ค่าคงที่ (ConStant) 0.203 0.232  0.874 0.382 

ดา้นผลิตภณัฑ ์(X1) 0.085 0.044 0.081 1.947 0.052 

ดา้นราคา (X2) 0.129 0.031 0.213 4.181 0.000* 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (X3) 0.145 0.046 0.147 3.126 0.002* 

ดา้นสง่เสรมิการตลาด (X4) 0.180 0.050 0.169 3.620 0.000* 

ดา้นพนกังาน (X5) 0.054 0.040 0.052 1.346 0.179 

ดา้นการบรกิาร (X6) 0.234 0.041 0.260 5.766 0.000* 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (X7) 0.105 0.047 0.088 2.207 0.028* 

R = 0.744     AdjustedR2 = 0.546 

R2 = 0.554    SE = 0.334 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ผลจากตารางที่ 22 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคา (X2), 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (X3), ด้านส่งเสริมการตลาด (X4), ด้านการบริการ (X6) และด้าน
ลักษณะทางกายภาพ  (X7) มีค่า p-value เท่ากับ 0.000, 0.002, 0.000, 0.000 และ 0.028 

ตามล าดับ ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 และยอมรบัสมมติฐานรอง H1 
หมายความว่า ปัจจัยดา้นราคา (X2), ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย (X3), ดา้นส่งเสริมการตลาด 
(X4), ดา้นการบริการ (X6) และดา้นลกัษณะทางกายภาพ (X7) มีผลต่อความตัง้ใจใชบ้รกิารสินเชื่อ
เพื่อคณุของธนาคารออมสินในจงัหวดัปทุมธานี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบั
สมมติฐานที่ตัง้ไว ้
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จากผลการวิเคราะห์ พบว่า ส่วนประสมทางการตลาด สามารถอธิบาย ความตั้งใจใช้
บ ริก า รสิ น เชื่ อ เพื่ อ คุณ ของธน าคารออมสิ น ในจั งห วัดปทุ ม ธานี  ได้ ร ้อ ยล ะ  54 .60  
(Adjusted R2 = 0.546) และมีตวัแปรอ่ืน ๆ อีกรอ้ยละ 45.40 ที่มีผลต่อความตัง้ใจใชบ้ริการสินเชื่อ
เพื่อคุณของธนาคารออมสินในจังหวัดปทุมธานี โดยสามารถน าค่าสัมประสิทธิ์ของตัวแปร 
ที่สามารถร่วมท านาย มาเขียนเป็นสมการพยากรณ์ ความตั้งใจใช้บริการสินเชื่อเพื่อคุณของ
ธนาคารออมสินในจงัหวดัปทมุธานี (Y) ไดด้งันี ้

 
Y = 0.203 + 0.234(X6) + 0.180(X4) + 0.145(X3) + 0.129(X2) + 0.105(X7) 

จากสมการสามารถสรุปไดด้งันี ้
หากไม่พิจารณาสว่นประสมทางการตลาด จะท าใหม้ีความตัง้ใจใชบ้รกิารสินเชื่อเพื่อคณุ

ของธนาคารออมสินในจงัหวดัปทมุธานี (Y) อยู่ที่ 0.203 หน่วย 
หากส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการบริการ (X6) เพิ่มขึน้ 1 ความตัง้ใจความตัง้ใจใช้

บรกิารสินเชื่อเพื่อคณุของธนาคารออมสินในจงัหวัดปทมุธานี (Y) เพิ่มขึน้ 0.234 หน่วย 
หากส่วนประสมทางการตลาด ดา้นส่งเสริมการตลาด (X4) เพิ่มขึน้ 1 ความตัง้ใจความ

ตัง้ใจใชบ้รกิารสินเชื่อเพื่อคณุของธนาคารออมสินในจงัหวดัปทมุธานี (Y) เพิ่มขึน้ 0.180 หน่วย 
หากส่วนประสมทางการตลาด ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย (X3) เพิ่มขึน้ 1 ความตัง้ใจ

ความตั้งใจใชบ้ริการสินเชื่อเพื่อคุณของธนาคารออมสินในจังหวัดปทุมธานี (Y) เพิ่มขึน้ 0.145 
หน่วย 

หากส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคา (X2) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะท าใหค้วามตัง้ใจความ
ตัง้ใจใชบ้รกิารสินเชื่อเพื่อคณุของธนาคารออมสินในจงัหวดัปทมุธานี (Y) เพิ่มขึน้ 0.129 หน่วย 

หากส่วนประสมทางการตลาด ด้านลักษณะทางกายภาพ  (X7)เพิ่มขึน้ 1 ความตั้งใจ
ความตั้งใจใชบ้ริการสินเชื่อเพื่อคุณของธนาคารออมสินในจังหวัดปทุมธานี (Y) เพิ่มขึน้ 0.105 
หน่วย 
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สมมติฐานขอ้ที่ 3 การรบัรูเ้ก่ียวกับสินเชื่อเพื่อคุณของธนาคารออมสิน มีผลต่อความ
ตั้งใจใช้บริการสินเชื่อเพื่อคุณของธนาคารออมสินในจังหวัดปทุมธานี โดยสามารถเขียนเป็น
สมมติฐานทางสถิติ ไดด้งันี ้

H0 : การรบัรูเ้ก่ียวกับสินเชื่อเพื่อคุณของธนาคารออมสิน ไม่มีผลต่อความตัง้ใจใช้
บรกิารสินเชื่อเพื่อคณุของธนาคารออมสินในจงัหวดัปทมุธานี 

H1 : การรบัรูเ้ก่ียวกับสินเชื่อเพื่อคุณของธนาคารออมสิน มีผลต่อความตั้งใจใช้
บรกิารสินเชื่อเพื่อคณุของธนาคารออมสินในจงัหวดัปทมุธานี 

ส าหรับสถิ ติที่ ใช้ในการวิ เคราะห์  จะใช้การวิ เคราะห์แบบถดถอยเชิ งพห ุ  

(Simple Regression Analysis) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 และ

ยอมรบัสมมติฐานรอง H1 เมื่อระดับนัยส าคัญทางสถิติมีค่าน้อยกว่า 0.05 ซึ่งผลการทดสอบ
แสดงดงันี ้
ก าหนดให ้

X1 คือ การรบัรูเ้ก่ียวกบัสินเชื่อเพื่อคณุของธนาคารออมสิน 

Y คือ ความตัง้ใจใชบ้ริการสินเชื่อเพื่อคณุของธนาคารออมสินในจงัหวดัปทมุธานี 

ตาราง  23 แสดงผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคูณของการรบัรูเ้ก่ียวกับสินเชื่อเพื่อคุณของ
ธนาคารออมสิน ที่มีผลต่อความตั้งใจใช้บริการสินเชื่อเพื่อคุณของธนาคารออมสินในจังหวัด
ปทมุธานี โดยใชว้ิธีการวิเคราะห ์Linear Regression 
 

แหลง่ความแปรปรวน SS df MS F p-value 

Regression 43.761 1 43.761 321.283 0.000* 

Residual 54.211 398 0.136   

Total 97.972 399    

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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ผลจากตารางที่ 23 ผลการวิเคราะห ์พบว่า การรบัรูเ้ก่ียวกบัสินเชื่อเพื่อคุณของธนาคาร

ออมสิน มีค่า p-value < 0.001 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 และยอมรบั

สมมติฐานรอง H1 หมายความว่า การรบัรูเ้ก่ียวกบัสินเชื่อเพื่อคุณของธนาคารออมสิน กบัความ
ตัง้ใจใชบ้ริการสินเชื่อเพื่อคุณของธนาคารออมสินในจังหวัดปทุมธานี มีความสมัพันธ์เชิงเสน้ตรง 
นั่นคือ การรบัรูเ้ก่ียวกบัสินเชื่อเพื่อคณุของธนาคารออมสินมีอิทธิพลต่อตวัแปรตาม คือ ความตัง้ใจ
ใชบ้รกิารสินเชื่อเพื่อคณุของธนาคารออมสินในจงัหวดัปทุมธานี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.05 และสามารถสรา้งสมการพยากรณ์เชิงเสน้ตรงได้ ซึ่งจากการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ 
สามารถค านวณหาค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธพ์หคุณู ไดด้งันี ้
 
ตาราง  24 แสดงการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหขุองการรบัรูเ้ก่ียวกบัสินเชื่อเพื่อคณุของธนาคาร
ออมสิน ที่มีผลต่อความตัง้ใจใชบ้ริการสินเชื่อเพื่อคณุของธนาคารออมสินในจงัหวดัปทุมธานี โดย
ใชว้ิธีการวิเคราะหถ์ดถอยเชิงพหคุณู (Linear Regression Analysis) 
 

การรบัรูเ้ก่ียวกบัสินเชื่อเพื่อคณุของธนาคารออมสิน B SE Beta t p-value 

ค่าคงที่ (ConStant) 1.470 0.135  10.878 0.000* 

การรบัรู ้(X1) 0.613 0.034 0.668 17.924 0.000* 

R = 0.668     AdjustedR2 = 0.445 

R2 = 0.447    SE = 0.369 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ผลจากตารางที่ 24 ผลการวิเคราะห ์พบว่า การรบัรูเ้ก่ียวกบัสินเชื่อเพื่อคุณของธนาคาร
ออมสิน ดา้นการรบัรู ้(X1) มีค่า p-value < 0.001 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั 

H0 และยอมรบัสมมติฐานรอง H1 หมายความว่า ปัจจยัดา้นการรบัรู ้(X1) มีผลต่อความตัง้ใจใช้
บรกิารสินเชื่อเพื่อคณุของธนาคารออมสินในจงัหวดัปทุมธานี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
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จากผลการวิเคราะห ์พบว่า การรบัรูเ้ก่ียวกบัสินเชื่อเพื่อคณุของธนาคารออมสิน สามารถ
อธิบาย ความตั้งใจใชบ้ริการสินเชื่อเพื่อคุณของธนาคารออมสินในจังหวัดปทุมธานี  ได้รอ้ยละ 
44.50 (Adjusted R2 = 0.445 ) และมีตัวแปรอ่ืน ๆ อีกรอ้ยละ 55.50 ที่มีผลต่อความตั้งใจใช้
บรกิารสินเชื่อเพื่อคณุของธนาคารออมสินในจงัหวดัปทมุธานีโดยสามารถน าค่าสมัประสิทธิ์ของตวั
แปรที่สามารถร่วมท านาย มาเขียนเป็นสมการพยากรณ์ ความตัง้ใจใชบ้ริการสินเชื่อเพื่อคณุของ
ธนาคารออมสินในจงัหวดัปทมุธานี (Y) ไดด้งันี 

Y = 1.470 + 0.613(X1) 

จากสมการสามารถสรุปไดด้ังนี ้หากไม่พิจารณาการรบัรู ้จะท าใหค้วามตัง้ใจใชบ้ริการ
สินเชื่อเพื่อคณุของธนาคารออมสินในจงัหวดัปทมุธานี (Y) อยู่ที่ 1.470 หน่วย  

หากการรบัรู ้(X1) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะท าใหค้วามตั้งใจความตั้งใจใชบ้ริการสินเชื่อเพื่อ
คณุของธนาคารออมสินในจงัหวดัปทมุธานี (Y) เพิ่มขึน้ 0.613 หน่วย 
 
สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานข้อที่  1 ผู้ใช้บริการที่มีลักษณะประชากรศาสตร ์ประกอบด้วย เพศ อาย ุ
สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีความตั้งใจใชบ้ริการ
สินเชื่อเพื่อคณุของธนาคารออมสินในจงัหวดัปทมุธานี แตกต่างกนั 
 
ตาราง  25 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ลกัษณะประชากรศาสตร ์
 

ความตัง้ใจใชบ้รกิาร
สินเชื่อเพื่อคณุของ
ธนาคารออมสินใน
จงัหวดัปทมุธานี 

ลกัษณะประชากรศาสตร ์
เพศ อายุ สถานภาพ ระดบั

การศกึษา 
อาชีพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อ

เดือน 
 ✓  ✓ ✓ ✓ 

 

หมายเหต ุ ✓ หมายถึง สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

   หมายถึง ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
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สมมติฐานขอ้ที่ 2 ส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภัณฑ์ ดา้นราคา 
ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นพนักงาน ดา้นการบริการ และดา้น
ลกัษณะทางกายภาพ มีผลต่อความตัง้ใจใชบ้ริการสินเชื่อเพื่อคณุของธนาคารออมสินในจังหวัด
ปทมุธานี 
 
ตาราง  26 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน สว่นประสมทางการตลาด 
 

ความตัง้ใจใช้
บรกิารสินเชื่อ
เพื่อคณุของ
ธนาคารออม
สินในจงัหวดั
ปทมุธานี 

สว่นประสมทางการตลาด 
ดา้น
ผลิต
ภณัฑ ์

ดา้น
ราคา 

ดา้น
ช่องทาง
การจดั
จ าหน่าย 

ดา้น
สง่เสรมิ
การตลาด 

ดา้น
พนกังาน 

ดา้นการ
บรกิาร 

ดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพ 

 ✓ ✓ ✓  ✓ ✓ 
 

หมายเหต ุ ✓ หมายถึง สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

   หมายถึง ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

สมมติฐานขอ้ที่  3 การรบัรูเ้ก่ียวกับสินเชื่อเพื่อคุณของธนาคารออมสิน มีผลต่อความ
ตัง้ใจใชบ้รกิารสินเชื่อเพื่อคณุของธนาคารออมสินในจงัหวดัปทมุธานี 
 
ตาราง  27 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน การรบัรูเ้ก่ียวกับสินเชื่อเพื่อคุณของธนาคาร 
ออมสิน 
 

ความตัง้ใจใชบ้รกิารสินเชื่อเพื่อคณุ
ของธนาคารออมสินในจงัหวดั

ปทมุธานี 

การรบัรูเ้ก่ียวกบัสินเชื่อเพื่อคณุของธนาคารออมสิน 

✓ 

 

หมายเหต ุ ✓ หมายถึง สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

   หมายถึง ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 



 

บทที ่5 
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

การศึกษาวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่ส่งผลต่อความตัง้ใจใชบ้ริการสินเชื่อเพื่อคุณของธนาคาร
ออมสินในจังหวดัปทุมธานี” โดยผูว้ิจยัไดน้ าประเด็นส าคัญที่น ามาสรุปอภิปรายผล และน าเสนอ
ไดด้งันี ้

 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 

ในการวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจยัไดต้ัง้ความมุ่งหมายไวด้งันี ้
1.เพื่อศึกษาความตัง้ใจใชบ้ริการสินเชื่อเพื่อคุณของธนาคารออมสินในจังหวดัปทุมธานี

จ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ
และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 

2.เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการใชบ้รกิารสินเชื่อเพื่อคณุของธนาคาร
ออมสินในจงัหวดัปทมุธานี 

3.เพื่อศึกษาการรบัรูเ้ก่ียวกับสินเชื่อเพื่อคุณส่งผลต่อการใชบ้ริการสินเชื่อเพื่อคุณของ
ธนาคารออมสินในจงัหวดัปทมุธานี 

 
สมมุติฐานในการวิจัย 

1.ผู้ใช้บริการที่มีลักษณะประชากรศาสตร ์ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกนั มีความตัง้ใจใชบ้ริการสินเชื่อเพื่อคุณของ
ธนาคารออมสินในจงัหวดัปทมุธานี แตกต่างกนั 

2.ส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภัณฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการ
จัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านพนักงาน ด้านการบริการ และด้านลักษณะทาง
กายภาพ มีผลต่อความตัง้ใจใชบ้รกิารสินเชื่อเพื่อคณุของธนาคารออมสินในจงัหวดัปทมุธานี 

3.การรับรูเ้ก่ียวกับสินเชื่อเพื่อคุณของธนาคารออมสิน มีผลต่อความตั้งใจใช้บริการ
สินเชื่อเพื่อคณุของธนาคารออมสินในจงัหวดัปทมุธานี 
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สรุปผลการวิเคราะหข์้อมูล 
ผลจากการศึกษาวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการสินเชื่อเพื่อคุณของ

ธนาคารออมสินในจังหวดัปทุมธานี” โดยกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาครัง้นีม้ีจ  านวน 400 ราย และ
สามารถที่จะสรุปไดต้ามล าดบัดงัต่อไปนี ้

สว่นที่ 1 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา 
ตอนที่  1 การวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะประชากรศาสตรข์องผู้ตอบแบบสอบถาม

ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพระดบัการศกึษา อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 211 คน คิดเป็นรอ้ยละ 52.80 มี

อายุ 20-29 ปี จ านวน 103 คน คิดเป็นรอ้ยละ 25.80 มีสถานภาพโสด จ านวน 169 คน คิดเป็นรอ้ย
ละ 42.30 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี หรือเทียบเท่า จ านวน 172 คน คิดเป็นรอ้ยละ 43.00  
มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จ านวน 102 คน คิดเป็นรอ้ยละ 25.50 และมีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
10,001 - 20,000 บาท จ านวน 116 คน คิดเป็นรอ้ยละ 29.00 

ตอนที่ 2 การวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ที่ประกอบดว้ย 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นพนักงาน 
ดา้นการบรกิาร และดา้นลกัษณะทางกายภาพ พบว่า 

1.ด้านผลิตภัณฑ์ ผู้ตอบแบบสอบถาม มีระดับความคิดเห็นต่อผลิตภัณฑ์ อยู่ใน
ระดับดี เมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่า มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดบัดีทุกขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้สินเชื่อเพื่อ
คุณของธนาคารออมสินมีความสอดคล้องกับภาวะฉุกเฉิน จ าเป็น และเร่งด่วนในการช่วยเหลือ
ด้านการเงินให้กับผูใ้ช้บริการ ข้อสินเชื่อเพื่อคุณของธนาคารออมสินช่วยเพิ่มสภาพคล่องทาง
การเงินในการด ารงชีวิต หลงัสถานการณ ์Covid-19 ขอ้สินเชื่อเพื่อคณุของธนาคารออมสินมีความ
เหมาะสมกบัภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั ขอ้สินเชื่อเพื่อคณุของธนาคารออมสินมีเอกสารที่ใชใ้นการ
ประกอบการยื่นขอสินเชื่อไม่ยุ่งยาก และขอ้สินเชื่อเพื่อคณุของธนาคารออมสินมีระยะเวลาในการ
อนมุติัไม่นาน 

2.ดา้นราคา ผูต้อบแบบสอบถาม มีระดับความคิดเห็นต่อราคา อยู่ในระดับดี เมื่อ
พิจารณารายขอ้ พบว่า มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับดีทุกขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้อัตราค่าธรรมเนียมใน
การให้บริการไม่แพง  ข้อจ านวนเงินช าระสินเชื่อต่องวดต ่า มีขั้นต ่าอยู่ที่  485 บาท/งวด  ข้อ
ระยะเวลาในการผ่อนช าระเงินกูม้ีระยะยาว 2 ปี หรือ 24 งวด ขอ้อตัราดอกเบีย้ผิดนดัช าระ เท่ากบั 
18% ต่อปี และขอ้อัตราดอกเบีย้ต ่า ที่เป็นแบบลดตน้ลดดอก 15% ต่อปีหรือเท่ากับ 1.25% ต่อ
เดือน  
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3.ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ผู้ตอบแบบสอบถาม มีระดับความคิดเห็นต่อช่อง
ทางการจัดจ าหน่าย อยู่ในระดับดี เมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่า มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับดี
ทกุขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ความสะดวกในการเดินทางไปใชบ้ริการสินเชื่อเพื่อคณุที่ธนาคาร ขอ้มีศนูยบ์ริการ
ขอ้มลู Call Center หรือพนกังานที่ใหข้อ้มลูทางโทรศพัท์ ขอ้ความสะดวกในการติดต่อกบัธนาคาร
ออมสิน ขอ้การใหบ้ริการในวันหยุดและใหบ้ริการนอกเวลาท าการปกติ และขอ้มีสถานที่จอดรถ
เพื่ออ านวยความสะดวกเพียงพอ 

4.ดา้นส่งเสริมการตลาด ผูต้อบแบบสอบถาม มีระดับความคิดเห็นต่อการส่งเสริม
การตลาด อยู่ในระดบัดี เมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่า มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับดีมาก ไดแ้ก่ 
ขอ้ไดร้บัขอ้มลูจากโฆษณา และการประชาสมัพนัธผ์่านสื่อต่างๆ เช่น เพจเฟสบุ๊ค, โทรทศัน ์เป็นตน้ 
และมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัดี ไดแ้ก่ ขอ้มีรายการส่งเสรมิการใชบ้ริการสม ่าเสมอ เช่น การ
แจกของที่ระลึกแก่ลูกคา้ที่มาใชบ้ริการสินเชื่อเพื่อคุณ ขอ้มีพนักงานธนาคารใหค้ าแนะน าและ
ค าปรึกษาในการใชบ้ริการไดอ้ย่างถูกตอ้งรวดเร็วและเขา้ใจง่าย ขอ้มีการปรบัลดเงินงวดในการ
ช าระแต่ละงวดและปรบัลดค่าธรรมเนียมในการใหบ้รกิาร และขอ้พิจารณาอนุมติัสินเชื่อในกรณีที่
เป็นลกูคา้สินเชื่อกบัธนาคารออมสินที่ไม่มียอดคา้งช าระและช าระเป็นปกติ 

5.ดา้นพนกังาน ผูต้อบแบบสอบถาม มีระดบัความคิดเห็นต่อพนกังาน อยู่ในระดบัดี  
เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับดีทุกข้อ ได้แก่ ข้อพนักงานมี
บุคลิกภาพที่ดี ยิม้แยม้แจ่มใส อัธยาศัยดี สุภาพ อ่อนนอ้มถ่อมตน ขอ้พนักงานมีความน่าเชื่อถือ  
ข้อพนักงานมีความรูค้วามสามารถและความช านาญที่ให้ข้อมูลหรือค าแนะน าอย่างถูกต้อง
ครบถว้นเขา้ใจง่าย ขอ้พนักงานมีความกระตือรือรน้ที่จะใหบ้ริการ และขอ้พนักงานสามารถที่จะ
ตอบค าถามจดัหาขอ้มลูและแกไ้ขปัญหาถกูตอ้งตรงตามความตอ้งการของลกูคา้ 

6.ดา้นการบริการ ผู้ตอบแบบสอบถาม มีระดับความคิดเห็นต่อการบริการ อยู่ใน
ระดับดี เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับดีทุกข้อ ได้แก่ ข้อสะดวก
รวดเรว็และมีขัน้ตอนง่ายในการติดต่อ ขอ้มีระบบการท างานที่ถูกตอ้งแม่นย าเขา้ใจง่ายและเชื่อถือ
ได ้ขอ้มีระเบียบและมีขัน้ตอนต่างๆในการใหบ้ริการที่ไม่ยุ่งยากและชัดเจน  ขอ้ช่องทางการช าระ
สินเชื่อสะดวกง่ายและหลากหลาย เช่น ช าระผ่าน Mobile Banking และขอ้จ านวนพนกังานมีมาก
พอในการใหบ้รกิาร 

7.ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ผูต้อบแบบสอบถาม มีระดับความคิดเห็นต่อลกัษณะ
ทางกายภาพ อยู่ในระดับดี เมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่า มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับดีมาก 
ไดแ้ก่ ขอ้ความมีระเบียบภายในสาขา และมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับดี ไดแ้ก่ ขอ้เครื่องมือ
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และอุปกรณ์ในการให้บริการของธนาคารมีความทันสมัย ข้อการออกแบบและตกแต่งสาขา   
ขอ้สภาพแวดลอ้มภายในสาขาและรอบขา้งสาขา และขอ้ความสะอาดของอาคารสถานที่ 

ตอนที่ 3 การวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัการรบัรูเ้ก่ียวกบัสินเชื่อเพื่อคณุของธนาคารออม
สิน ผูต้อบแบบสอบถามมีการรบัรูเ้ก่ียวกบัสินเชื่อเพื่อคุณของธนาคารออมสินใน อยู่ในระดบัมาก 
เมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีการรบัรูเ้ก่ียวกับสินเชื่อเพื่อคุณของธนาคาร  
ออมสิน อยู่ในระดับมากทุกขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ท่านใชบ้ริการสินเชื่ อเพื่อคุณของธนาคารออมสินเพื่อ
ตอ้งการน าเงินไปอุปโภคบริโภคประจ าวัน ขอ้ท่านใชบ้ริการสินเชื่อเพื่อคุณของธนาคารออมสิน
จากการแนะน าของผูท้ี่เคยใชบ้ริการ ขอ้ท่านใชบ้ริการสินเชื่อเพื่อคุณของธนาคารออมสินจาก
การศึกษาข้อมูลและเงื่อนไขของธนาคารผ่าน www.gsb.or.th ข้อท่านทราบว่าการใช้บริการ
สินเชื่อเพื่อคณุของธนาคารออมสินธนาคารจะแจง้ผลการพิจารณาและการการท าสญัญาผ่านช่อง
ทางการแจง้เตือนในแอปพลิเคชั่น MyMo และขอ้ความสัน้ (SMS) เท่านัน้ ขอ้ท่านทราบว่าการใช้
บริการสินเชื่อเพื่อคณุของธนาคารออมสินไม่ตอ้งใชห้ลกัประกันในการยื่นขอสินเชื่อ ขอ้ท่านทราบ
ว่าการใชบ้ริการสินเชื่อเพื่อคุณของธนาคารออมสิน เมื่อยื่นขอสินเชื่อแลว้ทางธนาคารจะจัดส่ง
สญัญากูย้ืมเงินแบบอิเล็กทรอนิกส ์(e-Contract) และเอกสารอ่ืนใดที่เก่ียวขอ้งในการใหบ้ริการ
สินเชื่อทางอีเมลท์ี่ลกูคา้ไดแ้จง้ไวต่้อธนาคารและ/หรือช่องทางที่ธนาคารก าหนด และขอ้ท่านทราบ
ว่าการใชบ้รกิารสินเชื่อเพื่อคณุของธนาคารออมสินจะตอ้งยื่นเอกสารขอสินเชื่อและจดัท านิติกรรม
สญัญาใหแ้ลว้เสรจ็ภายในวนัที่ 31 ธันวาคม 2565 หรือจนกว่าจะครบวงเงินโครงการ 

ตอนที่ 4 การวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัความตัง้ใจใชบ้รกิารสินเชื่อเพื่อคณุของธนาคาร
ออมสินในจงัหวดัปทุมธานี ผูต้อบแบบสอบถามมีความตัง้ใจใชบ้ริการสินเชื่อเพื่อคณุของธนาคาร
ออมสินในจงัหวดัปทุมธานีใน อยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมี
ความตัง้ใจใชบ้ริการสินเชื่อเพื่อคณุของธนาคารออมสินในจงัหวดัปทุมธานี อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ 
ไดแ้ก่ ขอ้ท่านตั้งใจที่จะใชบ้ริการสินเชื่อเพื่อคุณของธนาคารออมสินด้วยความเต็มใจ  ไม่ลังเล  
ข้อท่านตั้งใจที่ จะใช้บริการสินเชื่อเพื่ อคุณของธนาคารออมสินตามที่ ได้เคยคาดหวังไว ้  
ขอ้ท่านตั้งใจที่จะใชบ้ริการสินเชื่อเพื่อคุณของธนาคารออมสินเมื่อไดร้บัค าแนะน าจากผูท้ี่เคยใช้
บริการแลว้ ขอ้ท่านตั้งใจที่จะแนะน าสินเชื่อเพื่อคุณของธนาคารออมสินใหก้ับบุคคลอ่ืนต่อ และ  
ขอ้ท่านตัง้ใจที่จะใชบ้ริการสินเชื่อเพื่อคณุของธนาคารออมสินเมื่อท่านไดร้บัขอ้มลูเก่ียวสินเชื่อเพื่อ
คณุของธนาคารออมสินอย่างครบถว้น 
 

 

http://www.gsb.or.th/
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สว่นที่ 2 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถิติเชิงอนมุานเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานขอ้ที่ 1 ผูใ้ชบ้ริการที่มีลกัษณะประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อาย ุ

สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีความตั้งใจใชบ้ริการ
สินเชื่อเพื่อคุณของธนาคารออมสินในจังหวัดปทุมธานี แตกต่างกัน  ซึ่งผลการทดสอบสมมติฐาน
พบว่า 

1.1 ผู้ใช้บริการ ที่มี เพศแตกต่างกัน มีความตั้งใจใช้บริการสินเชื่อเพื่อคุณของ
ธนาคารออมสินในจังหวัดปทุมธานี ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.0 5  
ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

1.2 ผู้ใช้บริการ ที่มีอายุแตกต่างกัน มีความตั้งใจใช้บริการสินเชื่อเพื่อคุณของ
ธนาคารออมสินในจังหวัดปทุมธานี  แตกต่างกัน  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05  
ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้โดย 

ผูใ้ช้บริการที่มีอายุ 20 – 29 ปี มีความตั้งใจใช้บริการสินเชื่อเพื่อคุณของธนาคาร 
ออมสินในจงัหวดัปทมุธานี มากกว่า ผูใ้ชบ้รกิารที่มีอาย ุ30 – 39 ปี, 40 – 49 ปี 

ผูใ้ช้บริการที่มีอายุ 20 – 29 ปี มีความตั้งใจใช้บริการสินเชื่อเพื่อคุณของธนาคาร 
ออมสินในจงัหวดัปทมุธานี นอ้ยกว่า ผูใ้ชบ้รกิารที่มีอาย ุ60 – 69 ปี  

ผู้ใช้บริการที่มีอายุ 30 - 39 ปี มีความตั้งใจใช้บริการสินเชื่อเพื่อคุณของธนาคาร 
ออมสินในจงัหวดัปทมุธานี นอ้ยกว่า ผูใ้ชบ้รกิารที่มีอาย ุ50 - 59 ปี และ 60 – 69 ปี  

ผู้ใช้บริการที่มีอายุ 40 - 49 ปี มีความตั้งใจใช้บริการสินเชื่อเพื่อคุณของธนาคาร 
ออมสินในจงัหวดัปทมุธานี นอ้ยกว่า ผูใ้ชบ้รกิารที่มีอาย ุ50 - 59 ปี และ 60 – 69 ปี  

1.3 ผู้ใช้บริการ ที่มีสถานภาพแตกต่างกัน มีความตั้งใจใช้บริการสินเชื่ อเพื่อคุณ 
ของธนาคารออมสินในจังหวัดปทุมธานี ไม่แตกต่างกัน  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

1.4 ผูใ้ชบ้รกิาร ที่มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีความตัง้ใจใชบ้รกิารสินเชื่อเพื่อคณุ
ของธนาคารออมสินในจังหวัดปทุมธานี แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้โดย 

ผู้ใช้บริการที่มีระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี มีความตั้งใจใช้บริการสินเชื่อ 
เพื่อคุณของธนาคารออมสินในจังหวัดปทุมธานี มากกว่า ผู้ใช้บริการที่มี ระดับการศึกษา 
ปรญิญาตรี หรือเทียบเท่า 
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ผู้ใช้บริการที่มีระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี มีความตั้งใจใช้บริการสินเชื่อ 
เพื่อคุณของธนาคารออมสินในจังหวัดปทุมธานี  น้อยกว่า ผู้ใช้บริการที่มีระดับการศึกษา 
สงูกว่าปรญิญาตรี  

ผู้ใช้บริการที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี หรือเทียบเท่า มีความตั้งใจใช้บริการ
สินเชื่อเพื่อคณุของธนาคารออมสินในจงัหวดัปทุมธานี นอ้ยกว่า ผูใ้ชบ้ริการที่มีระดบัการศึกษาสงู
กว่าปรญิญาตร ี 

1.5 ผู้ใช้บริการ ที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีความตั้งใจใช้บริการสินเชื่อเพื่อคุณของ
ธนาคารออมสินในจังหวัดปทุมธานี  แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ ระดับ 0.05  
ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้โดย 

ผู้ใช้บริการที่มีอาชีพนิสิต/นักศึกษา มีความตั้งใจใช้บริการสินเชื่อเพื่อคุณของ
ธนาคารออมสินในจังหวัดปทุมธานี มากกว่า ผู้ใช้บริการที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน  
และรบัจา้งทั่วไป/อาชีพอิสระ  

ผูใ้ชบ้ริการที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีความตั้งใจใชบ้ริการสินเชื่อเพื่อคุณ 
ของธนาคารออมสินในจงัหวดัปทมุธานี นอ้ยกว่า ผูใ้ชบ้รกิารที่มีอาชีพธุรกิจสว่นตวั/เจา้ของกิจการ  

ผูใ้ชบ้ริการที่มีอาชีพธุรกิจส่วนตัว/เจา้ของกิจการ มีความตัง้ใจใชบ้ริการสินเชื่อเพื่อ
คณุของธนาคารออมสินในจงัหวดัปทมุธานี มากกว่า ผูใ้ชบ้รกิารที่มีอาชีพรบัจา้งทั่วไป/อาชีพอิสระ 

1.6 ผูใ้ชบ้ริการ ที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีความตั้งใจใชบ้ริการสินเชื่อ
เพื่อคุณของธนาคารออมสินในจังหวัดปทุมธานี แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้โดย 

ผูใ้ชบ้ริการที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท มีความตัง้ใจใช้
บรกิารสินเชื่อเพื่อคณุของธนาคารออมสินในจงัหวดัปทุมธานี นอ้ยกว่า ผูใ้ชบ้ริการที่มีรายไดเ้ฉลี่ย 
ต่อเดือน 40,001 – 50,000 บาท และมากกว่า 50,000  

ผูใ้ชบ้ริการที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท มีความตั้งใจใชบ้ริการ
สินเชื่อเพื่อคุณของธนาคารออมสินในจังหวัดปทุมธานี น้อยกว่า ผู้ใช้บริการที่มีรายได้เฉลี่ย 
ต่อเดือน 30,001 – 40,000 บาท, 40,001 – 50,000 บาท และมากกว่า 50,000 บาท  

ผูใ้ชบ้ริการที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท มีความตั้งใจใชบ้ริการ
สินเชื่อเพื่อคุณของธนาคารออมสินในจังหวัดปทุมธานี น้อยกว่า ผู้ใช้บริการที่มีรายได้เฉลี่ย 
ต่อเดือน 40,001 – 50,000 บาท และมากกว่า 50,000 บาท  
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ผูใ้ชบ้ริการที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 30,001 – 40,000 บาท มีความตั้งใจใชบ้ริการ
สินเชื่อเพื่อคุณของธนาคารออมสินในจังหวัดปทุมธานี  น้อยกว่า ผู้ใช้บริการที่มีรายได้เฉลี่ย 
ต่อเดือนมากกว่า 50,000 บาท 

สมมติฐานขอ้ที่ 2 ส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านพนักงาน ด้านการบริการ และ  
ด้านลักษณะทางกายภาพ มีผลต่อความตั้งใจใช้บริการสินเชื่อเพื่อคุณของธนาคารออมสิน  
ในจงัหวดัปทมุธานี ซึ่งผลการวิจยัพบว่า 

ปัจจัยด้านราคา, ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย, ด้านการส่งเสริมการตลาด,  
ดา้นการบริการ และดา้นลักษณะทางกายภาพ มีผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการสินเชื่อเพื่อคุณของ
ธนาคารออมสินในจงัหวดัปทุมธานี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยสามารถอธิบายได้
รอ้ยละ 54.60 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ กล่าวคือเมื่อผู้ใช้บริการทราบถึงส่วนประสม 
ทางการตลาด ด้านราคา, ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย, ด้านการส่งเสริมการตลาด,  
ด้านการบริการ และด้านลักษณะทางกายภาพเพิ่มขึน้ จะท าให้ความตั้งใจใช้บริการสินเชื่อ  
เพื่อคณุของธนาคารออมสินในจงัหวดัปทมุธานี เพิ่มขึน้ 

สมมติฐานข้อที่  3 การรับรูเ้ก่ียวกับสินเชื่อเพื่อคุณของธนาคารออมสิน มีผลต่อ 
ความตัง้ใจใชบ้รกิารสินเชื่อเพื่อคณุของธนาคารออมสินในจงัหวดัปทมุธานี ซึ่งผลการวิจยัพบว่า 

การรบัรู ้มีผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการสินเชื่อเพื่อคุณของธนาคารออมสินในจังหวัด
ปทุมธานี  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิ ติที่ ระดับ 0.05 โดยสามารถอธิบายได้ร้อยละ 44.50  
ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้กล่าวคือเมื่อผูใ้ชบ้ริการรบัรูเ้ก่ียวกบัสินเชื่อเพื่อคณุของธนาคาร
ออมสินเพิ่มขึน้ จะท าให้ความตั้งใจใช้บริการสินเชื่อเพื่อคุณของธนาคารออมสินในจังหวัด
ปทมุธานี เพิ่มขึน้ 
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อภปิรายผล 
จากการศึกษาวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการสินเชื่อเพื่อคุณของ

ธนาคารออมสินในจงัหวดัปทมุธานี” สามารถที่จะน ามาอภิปรายผลสรุปไดด้งันี ้
ผลการทดสอบสมม ติฐานข้อมู ลทางด้านลักษณ ะประชาก รศาสตร์ของผู้ 

ตอบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
แตกต่างกัน มีความตั้งใจใช้บริการสินเชื่อเพื่อคุณของธนาคารออมสินในจังหวัดปทุมธานี  
แตกต่างกนั 

1.ผู้ใช้บริการที่มี เพศแตกต่างกัน มีความตั้งใจใช้บริการสินเชื่อเพื่อคุณของธนาคาร 
ออมสินในจงัหวดัปทุมธานี ไม่แตกต่างกนั อย่างมีระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 เนื่องจาก
ทางธนาคารไม่ได้ระบุว่าการใช้บริการสินเชื่อเพื่อคุณของธนาคารออมสินในจังหวัดปทุมธานี  
ตอ้งจ ากัดเพศใดเพศหนึ่ง จึงท าใหผู้ใ้ชบ้ริการมีความตัง้ใจใชบ้ริการสินเชื่อเพื่อคุณของธนาคาร
ออมสินในจงัหวดัปทมุธานีมีโอกาสไดทุ้กเพศ ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณัฐดนยั ใจชน (2555) 
ได้ท าการศึกษาเรื่อง  ปัจจัยที่ มี ผล ต่อการเลือกใช้บริการจากธนาคารพาณิ ชย์ใน เขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า กลุ่มตวัอย่างที่มีเพศ แตกต่างกนั มีผลต่อการเลือกใชบ้รกิารจากธนาคาร
พาณิชย ์ไม่แตกต่างกนั 

2.ผู้ใช้บริการที่มี อายุ แตกต่างกัน มีความตั้งใจใช้บริการสินเชื่อเพื่อคุณของธนาคาร 
ออมสินในจังหวัดปทุมธานี แตกต่างกัน อย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เนื่องจาก 
อายุ ที่แตกต่างกนัท าใหม้ีผลต่อความตัง้ใจใชบ้ริการสินเชื่อเพื่อคณุของธนาคารออมสินในจงัหวดั
ปทุมธานี ผู้ใช้บริการที่มีอายุอยู่ในช่วง 20 - 29 ปี จะมีความตั้งใจใช้บริการสินเชื่อเพื่อคุณ 
ของธนาคารออมสินในจงัหวดัปทุมธานีมากกว่าผูใ้ชบ้ริการที่มีอายุอยู่ในช่วงอ่ืนๆ เพราะเป็นช่ วง
อายุที่ ไม่ได้มี เงินเก็บหรือเงินส ารองมากนัก และเมื่อเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินหรือเหตุการณ์ 
ที่ไม่คาดคิดจึงท าใหไ้ม่มีเงินเก็บหรือเงินส ารองเพียงพอในการใชจ้่ายในชีวิตประจ าวันเนื่องจาก
เป็นช่วงที่เริ่มท างานไดไ้ม่นาน จึงท าใหผู้ใ้ชบ้ริการที่มีอายุอยู่ในช่วง 20 - 29 ปี จะมีความตั้งใจ 
ใช้บริการสินเชื่อเพื่อคุณของธนาคารออมสินในจังหวัดปทุมธานีมากกว่าผู้ใช้บริการที่มีอายุ  
อยู่ในช่วงอ่ืนๆ ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วิทยา อินทรพิมล (2556) ไดท้ าการศึกษาเรื่อง ปัจจยั
ที่มีผลต่อการใช้บริการของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย กรณีศึกษาสาขาในเขตบางกะปิ 
กรุงเทพมหานคร พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ แตกต่างกัน  มีผลต่อการใช้บริการของธนาคาร
อิสลามแห่งประเทศไทย กรณีศกึษาสาขาในเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 
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3.ผู้ใช้บริการที่มี  สถานภาพ  แตกต่างกัน มีความตั้งใจใช้บริการสินเชื่อเพื่ อคุณ 
ของธนาคารออมสินในจังหวัดปทุมธานี ไม่แตกต่างกัน อย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 เนื่องจากในปัจจุบันมีการใช้ชีวิตที่ เปลี่ยนไป เช่น การอยู่คนเดียว การเป็นพ่อหรือแม่  
เลีย้งเด่ียว ท าใหม้ีความหลากหลายบริบท ดังนั้นไม่ว่าผู้ใช้บริการจะมีสถานภาพใดก็สามารถ 
ใช้บริการสินเชื่อเพื่อคุณของธนาคารออมสินในจังหวัดปทุมธานีได้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย 
ของ เอกรฐั วงศ์วระกุล (2553) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการสินเชื่อ 
ที่อยู่อาศัยกับธนาคารพาณิชยข์องคนท างาน ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่า กลุ่มตัวอย่าง 
ที่มีสถานภาพ แตกต่างกัน มีการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการสินเชื่อที่อยู่อาศัยกับธนาคารพาณิชย์ 
ของคนท างาน ในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ไม่แตกต่างกนั 

4.ผู้ใช้บริการที่มี ระดับการศึกษา แตกต่างกัน มีความตั้งใจใช้บริการสิน เชื่อเพื่อคุณ 
ของธนาคารออมสินในจงัหวดัปทุมธานี แตกต่างกนั อย่างมีระดับนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
เนื่องจาก ผูใ้ชบ้รกิารที่มี ระดบัการศกึษาปรญิญาตรี หรือเทียบเท่าจะมีความตัง้ใจใชบ้รกิารสินเชื่อ
เพื่อคณุของธนาคารออมสินในจงัหวดัปทมุธานีมากกว่าผูใ้ชบ้รกิารที่มีระดบัการศึกษาอ่ืนๆ เพราะ
อายุที่อยู่ในช่วง 20 – 29 ปี เป็นช่วงอายุที่เรียนจบปริญญาตรีหรือเทียบเท่ามาใหม่ๆ จึงท าให้
ผูใ้ชบ้ริการที่มี ระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่าจะมีความตัง้ใจใชบ้ริการสินเชื่อเพื่อคุณ
ของธนาคารออมสินในจังหวัดปทุมธานีมากกว่าผูใ้ชบ้ริการที่มีระดบัการศึกษาอ่ืนๆ ซึ่งสอดคลอ้ง
กับงานวิจัยของ สรชา สุขศรีนวล (2554) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ
สินเชื่อที่อยู่อาศัยของธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) เขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร  พบว่า  
กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษา แตกต่างกัน  มีความพึงพอใจใช้บริการสินเชื่อที่อยู่อาศัย 
ของธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) เขตมีนบรุี กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

5.ผูใ้ชบ้ริการที่มี อาชีพ แตกต่างกัน มีความตัง้ใจใชบ้ริการสินเชื่อเพื่อคุณของธนาคาร
ออมสินในจังหวัดปทุมธานี แตกต่างกัน อย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เนื่องจาก
ผูใ้ชบ้ริการที่มีอาชีพพนักงานบริษัท มีความตั้งใจใชบ้ริการสินเชื่อเพื่อคุณของธนาคารออมสิน  
ในจังหวัดปทุมธานี มากที่สุด เนื่องจากอาชีพพนักงานบริษัทมีสวัสดิการที่ค่อนข้างน้อย และ  
ความมั่นคงของบริษัทที่ไม่แน่นอนขึน้อยู่กับเศรษฐกิจและการบริหารของผูบ้ริหาร ท าใหม้ีความ
เสี่ยงตกงานหรือเลิกจ้างค่อนข้างสูง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชลธิชา ศรีบ ารุง (2557)  
ไดท้ าการศึกษาเรื่อง คณุภาพการใหบ้ริการของธนาคารกรุงเทพ สาขาดอนหวัฬ่อ ในจงัหวดัชลบุรี 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพ แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการของธนาคาร
กรุงเทพ แตกต่างกนั 
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6.ผูใ้ชบ้ริการที่มี รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกัน มีความตัง้ใจใชบ้ริการสินเชื่อเพื่อคุณ
ของธนาคารออมสินในจงัหวดัปทุมธานี แตกต่างกนั อย่างมีระดับนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
เนื่องจากผูใ้ชบ้ริการที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท มีความตัง้ใจใชบ้ริการสินเชื่อ
เพื่อคุณของธนาคารออมสินในจังหวัดปทุมธานี มากที่สุด เนื่องมาจากผูใ้ชบ้ริการกลุ่มดังกล่าว  
มีรายไดค่้อนขา้งปานกลาง และเป็นเด็กจบใหม่หรือเพิ่งเริ่มท างาน จึงท าใหไ้ม่มีเงินส ารองอยู่มาก
พอที่จะสามารถด ารงชีวิตหรือใชจ้่ายในชีวิตประจ าวันในช่วงดงักล่าวได ้จึงท าใหม้ีความตอ้งการ
ใชบ้ริการมากกว่าผูใ้ชบ้ริการที่มีรายไดเ้ฉลี่ยกลุ่มอ่ืนๆ ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ พิตติยานัน 
แสงทอง (2563) ไดท้ าการศกึษาเรื่อง ปัจจยัที่มีผลต่อความตัง้ใจซือ้สลากดิจิทลัของลกูคา้ธนาคาร
ออมสินในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า กลุ่มตวัอย่างที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกัน มีผลต่อ
ความตัง้ใจซือ้สลากดิจิทลัของลกูคา้ธนาคารออมสินในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

ผลการทดสอบสมมติฐานขอ้มลูส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ 
ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นพนกังาน ดา้นการบริการ 
และดา้นลกัษณะทางกายภาพ มีผลต่อความตัง้ใจใชบ้ริการสินเชื่อเพื่อคณุของธนาคารออมสินใน
จงัหวดัปทมุธาน ี

1.ด้านผลิตภัณฑ์ ไม่มีผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการสินเชื่อเพื่อคุณของธนาคารออมสิน 
ในจังหวัดปทุมธานี อย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกับสมมติฐาน  
ที่ตัง้ไว ้เนื่องจากผลิตภัณฑท์างดา้นสินเชื่อของธนาคารออมสินมีหลายประเภทและหลายความ
ต้องการตามแต่ผู้ใช้บริการจะเลือกใช้บริการสินเชื่อตัวใดก็ได้ตามความต้องการ และตรงกับ
จุดประสงคต์ามที่สินเชื่อแต่ละประเภทไดร้ะบุเงื่อนไขต่างๆไว ้สามารถเลือกประเภทสินเชื่อหรือ  
ตัวผลิตภัณฑ์ทางด้านสิน เชื่ อให้ เหมาะสมและตามความต้องการของผู้ใช้บริการได ้  
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุพัตรา มานุเด็น (2550) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อ 
การเลือกใชบ้รกิารสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษา ธนาคารไทยพาณิชย ์
จ ากดั (มหาชน) พบว่า ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ไม่มีผลต่อการเลือกใช้
บริการสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษา ธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากัด 
(มหาชน) 

2.ดา้นราคา มีผลต่อความตัง้ใจใชบ้ริการสินเชื่อเพื่อคุณของธนาคารออมสินในจังหวัด
ปทุมธานี อย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
เนื่องจากราคานั้นเป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้ผู ้ใช้บริการตระหนักถึง ถ้าราคาแพง นั่นหมายถึง 
ดอกเบีย้สงู ก็จะท าใหผู้ใ้ชบ้ริการเลือกที่จะไม่ใชบ้ริการทางดา้นสินเชื่อกบัธนาคารออมสินและมอง
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หาสถาบันการเงินอ่ืนๆ ที่ใหร้าคาหรือดอกเบีย้ที่ต  ่ากว่าหรือที่ผูใ้ชบ้ริการคิดว่าสามารถรบัไดแ้ละ
พร้อมที่จะจ่ายราคาหรือดอกเบี ้ย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนาภา หิมารัตน์ (2559)  
ไดท้ าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรบัเทคโนโลยีทางการเงิน บริบท ธนาคารพาณิชย ์
พบว่า ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา มีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี  
ทางการเงิน บรบิท ธนาคารพาณิชย ์

3.ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย มีผลต่อความตัง้ใจใชบ้ริการสินเชื่อเพื่อคณุของธนาคาร
ออมสินในจังหวัดปทุมธานี  อย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้อง  
กบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้เนื่องจากช่องทางการจดัจ าหน่าย ในปัจจุบนัของธนาคารมีทัง้เดินทางมายั ง 
สาขา ที่ไดม้ีการเปิดสาขาเพื่อใหค้รอบคลมุทกุพืน้ที่ อีกทัง้ยงัสามารถท ารายการผ่านแอพพลิเคชั่น 
Mymo ซึ่งธนาคารไดพ้ฒันาใหม้ีความทนัสมยัอยู่ตลอด และอ านวยความสะดวกใหก้บัผูใ้ชบ้รกิาร 
เพราะในปัจจุบันผู้ใช้บริการมองหาการใช้บริการที่สะดวกสบาย ง่าย ไม่ยุ่งยาก และทันสมัย
ตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้บริการในยุคใหม่  ซึ่ งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  
อภิษ์ฐา เดชะกุลกาจร (2559) ไดท้ าการศกึษาเรื่อง ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการเลือกซือ้สลากออมสิน
พิเศษของลูกค้าธนาคารออมสิน สาขามหาดไทย  พบว่า ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย มีอิทธิพลต่อการเลือกซือ้สลากออมสินพิเศษของลูกค้าธนาคาร 
ออมสิน สาขามหาดไทย 

4.ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการสินเชื่อเพื่อคุณของธนาคาร
ออมสินในจังหวัดปทุมธานี อย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตัง้ไว ้เนื่องจาก การส่งเสริมการตลาด หรือสื่อประชาสมัพันธ์นั้นส าคัญ เพราะกลุ่ม
ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่เป็นคนที่อยู่ในช่วงอายุวยัรุ่นหรือวยัที่เพิ่งเริ่มท างาน ที่ชอบคน้หาและคน้ควา้
ขอ้มูลด้วยตนเอง และสินเชื่อของธนาคารออมสินก็มีออกมาใหม่ๆ อยู่เสมอเพื่อช่วยเหลือและ
ตอบสนองต่อลูกค้า การส่งเสริมการตลาดหรือการประชาสัมพันธ์ใหก้ับลูกคา้จึงเป็นสิ่งส าคัญ
เพื่อใหลู้กคา้ไดท้ราบถึงขอ้มูลและสิทธิประโยชนต่์างๆ ที่จะไดร้บั ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ 
อภิญญา ภัทราพรพิสิฐ (2553) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ
ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) สาขาถนนแสงชูโต จังหวัดกาญจนบุรี  พบว่า ปัจจัยด้าน 
ส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ
ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) สาขาถนนแสงชโูต จงัหวดักาญจนบรุี 
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5.ด้านพนักงาน ไม่มีผลต่อความตั้งใจใช้บริการสินเชื่อเพื่อคุณของธนาคารออมสิน 
ในจังหวัดปทุมธานี อย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกับสมมติฐาน  
ที่ตั้งไว ้เนื่องจาก พนักงานผูใ้หบ้ริการจะตอ้งมีความรู้ ความสามารถ สามารถใหค้ าแนะน ากับ
ลกูคา้ได ้ซึ่งผูใ้ชบ้รกิารนัน้ทราบอยู่แลว้ว่าการที่จะเป็นพนกังานธนาคารนัน้ ตอ้งมีการฝึกฝน เรียนรู ้
และอบรมก่อนที่จะท างานจริงอยู่แลว้ และความกระตือรือรน้ที่จะใหบ้ริการ รวมถึงใหบ้รกิารลกูคา้
อย่างเท่าเทียมกันนั้น ธนาคารออมสินก็เป็นแบบอย่างและสื่อให้เห็นอยู่แลว้จากการที่ลงพืน้ที่  
สูช่มุชนหรือช่วยเหลือชุมชนและลกูคา้กลุ่มฐานรากของธนาคาร จึงไม่มีผลต่อความตัง้ใจใชบ้ริการ 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชญาภา บุญมีพิพิธ (2556) ได้ท าการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมและ
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการสินเชื่อเคหะของผูใ้ชบ้ริการ
ธนาคารออมสินเขตบางแค พบว่า ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ดา้นพนักงาน ไม่มีผลต่อ
การตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารสินเชื่อเคหะของผูใ้ชบ้ริการธนาคารออมสินเขตบางแค 

6.ดา้นการบริการ มีผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการสินเชื่อเพื่อคุณของธนาคารออมสินใน
จงัหวดัปทุมธานี อย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ 
เนื่องจากระเบียบวิธีการและการท างานปฏิบัติในด้านการบริการให้กับผู้ใช้บริการ เพื่อมอบ 
การใหบ้ริการอย่างถูกตอ้ง สะดวก รวดเร็ว และมีขัน้ตอนที่ง่าย ไม่ซบัซอ้น ชัดเจน รวมทัง้มีระบบ
การปฏิบัติที่ถูกต้องและเชื่อถือได้ และสามารถรองรบัจ านวนผู้ใช้บริการได้เพียงพอเมื่อเทียบ  
กับจ านวนพนักงาน ท าให้ผู ้ใช้บริการเกิดความประทับใจ  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  
ภัทรพร เฉลิมบงกช และมารยาท โยทองยศ (2553) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ทัศนคติต่อธนาคาร  
ส่วนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการเลือกใชผ้ลิตภัณฑ์การเงินของผู้ใช้บริการธนาคาร
สแตนดารด์ ชารเ์ตอรด์ (ไทย) จ ากัด (มหาชน) ส านักงานใหญ่  พบว่า ปัจจัยด้านส่วนประสม 
ทางการตลาดด้านการบริการ มีผลการเลือกใช้ผลิตภัณฑ์การเงินของผู้ใช้บริการธนาคาร
สแตนดารด์ ชารเ์ตอรด์ (ไทย) จ ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ 

7.ดา้นลักษณะทางกายภาพ มีผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการสินเชื่อเพื่อคุณของธนาคาร  
ออมสินในจังหวัดปทุมธานี อย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว้ เนื่องจาก การที่ผู ้ใช้บริการมาติดต่อธนาคารที่มีการจัดสถานที่ให้มีความ 
เป็นระเบียบ เรียบรอ้ย สวยงาม โดยแต่ละสาขาก็มีการตกแต่งที่แตกต่างกัน แต่ทุกสาขาจะมี  
การตกแต่งที่คงเอกลักษณ์ของความเป็นไทยเอาไว ้นั่นคือการตกแต่งด้วยฉากภาพวาดต่างๆ  
ที่มีความเป็นเอกลกัษณป์ระเพณีไทย และการตกแต่งดว้ยสีประจ าธนาคารและตดักบัสีครีมเพื่อให้
มีความสวยงาม อีกทัง้ในสาขาที่เป็นสาขาท าการ 5 วนั ภายรอบขา้งก็ตกแต่งใหด้สูวยงามแตกต่าง
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กนัเพื่อใหผู้ใ้ชบ้รกิารที่มาติดต่อ มีความรูส้กึที่ดีและประทบัใจต่อการมาใชบ้รกิาร ซึ่งสอดคลอ้งกบั
งานวิจัยของ  ปารวี  เชื ้อปรางค์  และสุกิ จ  ขอ เชื ้อกลาง  (2556) ได้ท าการศึ กษาเรื่อ ง  
ปัจจัยดา้นทัศนคติและปัจจัยทางดา้นการตลาดที่มีผลต่อการใชบ้ริการสินเชื่อเคหะของธนาคาร
ออมสิน เขตอ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุ โลก  พบว่า ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ มีผลต่อการใชบ้ริการสินเชื่อเคหะของธนาคารออมสิน เขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดัพิษณโุลก 

ผลการทดสอบสมมติฐานขอ้มูลการรบัรูเ้ก่ียวกับสินเชื่อเพื่อคุณของธนาคารออมสิน  
ดา้นการรบัรู ้มีผลต่อความตัง้ใจใชบ้รกิารสินเชื่อเพื่อคณุของธนาคารออมสินในจงัหวดัปทมุธานี 

1.ดา้นการรบัรู ้มีผลต่อความตัง้ใจใชบ้ริการสินเชื่อเพื่อคณุของธนาคารออมสินในจงัหวดั
ปทุมธานี อย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
เนื่องจากในปัจจุบันธนาคารมีผลิตภัณฑ์ทางด้านสินเชื่อมากมายหลากหลายตัว จึงท าให้
ผู ้ใช้บริการมีความสนใจข้อมูลทางด้านการรบัรูเ้ก่ียวกับสินเชื่อมากขึน้ เพราะผลิตภัณฑ์ทาง 
ดา้นสินเชื่อ มีความแตกต่างกันออกไปแลว้แต่ความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ ว่าตอ้งการแบบใด ก็
จะใชบ้ริการผลิตภณัฑท์างดา้นสินเชื่อแบบนัน้ๆ ตามวตัถุประสงคแ์ละเงื่อนไขของสินเชื่อประเภท
ต่างๆ ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ วีรภรณ ์จึงสวัสดิ์ (2563) ไดท้ าการศึกษาเรื่อง ความสมัพันธ์
ของพฤติกรรมและการรบัรูข้องผูบ้ริโภคที่ส่งผลต่อเหตุผลในการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการดิจิตอล
แบงกก์ิง้ของธนาคารกสิกรไทยในเขตอ าเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม  พบว่า การรบัรูข้อง
ผูบ้ริโภค มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการดิจิตอลแบงกก์ิง้ของธนาคารกสิกรไทยในเขตอ าเภอ
เมืองนครปฐม จงัหวดันครปฐม 

 
ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวิจัย 

จากการศึกษาวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการสินเชื่อเพื่อคุณของ
ธนาคารออมสินในจงัหวดัปทมุธานี” ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะ ดงันี ้

1.ฝ่ายการตลาดของธนาคารออมสิน ควรมีการวางแผนและส่งเสริมการประชาสมัพันธ์
ไปยังกลุ่มเป้าหมายที่มีความตั้งใจใชบ้ริการสินเชื่อเพื่อคุณของธฯคารออมสิน อยู่ในระดับมาก
ที่สุด ไดแ้ก่ กลุ่มที่มีอายุ 20 – 59 ปี การศึกษาปริญญาตรี หรือเทียบเท่า มีอาชีพ เช่น พนักงาน
บริษั ท เอกชน  ข้าราชการ พนักงานโร งงาน และพ่ อค้า -แม่ค้า  มี รายได้เฉลี่ ย ต่อ เดือน  
10,001 – 30,000 บาท เช่น มีดอกเบี ้ยพิเศษส าหรบัผู้ใช้บริการที่ไม่เคยใช้บริการสินเชื่อของ
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ธนาคารออมสินมาก่อนที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ข้าราชการ พนักงานโรงงาน และ  
พ่อคา้-แม่คา้ ซึ่งปัจจบุนัธนาคารมีอตัราดอกเบีย้พิเศษในรูปแบบต่างๆ อยู่แลว้ 

2.ฝ่ายพัฒนาศักยภาพองค์กร และฝ่ายทรัพยากรบุคคลของธนาคารออมสินควรม ี
การอบรมพนักงาน และหนังสือซักซ้อมรูปแบบหรือขั้นตอนการปฏิบั ติงาน ว่าขั้นตอน  
การปฏิบติังานใหม้ีความสะดวก รวดเร็วทนัต่อความตอ้งการของลกูคา้ที่เขา้มาใชบ้ริการ และการ
รบัมือกับลูกค้าในแต่ละประเภทควรท าอย่างไร การเรียนรู ้e-leaning ในหัวข้อต่างๆ เพื่อที่จะ
พฒันาความรู ้ความสามารถ ในการตอบค าถามต่าง ๆ ของลกูคา้ รวมไปถึงการปรบัปรุงโครงสรา้ง
ของธนาคารใหส้อดคลอ้งกบันโยบายและเพื่อใหม้ีพนกังานที่เพียงพอกบัการบรกิารลกูคา้ในแต่ละ
พืน้ที่ 

3.ฝ่ายการตลาด ฝ่ายพฒันาผลิตภณัฑ ์และฝ่ายสื่อสารองคก์รของธนาคารออมสินควรมี
การประชาสมัพันธ์เก่ียวกับผลิตภัณฑด์า้นสินเชื่อ ใหเ้พิ่มมากขึน้ ผ่านช่องทางสื่อสงัคมออนไลน ์
ในที่ปัจจุบนัที่ค่อนขา้งมีอิทธิพลกบัผูบ้ริโภค เช่น การโฆษณา ออกข่าวสาร รวมถึงการสง่เสรมิการ
ขายอ่ืน ๆ  โดยมุ่งเนน้ไปที่กลุ่มผูบ้ริโภคใหท้ั่วถึง โดยมุ่งเนน้ใหผู้บ้ริโภคไดท้ราบถึงอัตราดอกเบีย้ 
ที่ต  ่ากว่าสถาบนัทางการเงินอ่ืน ๆ และสิทธิพิเศษเพิ่มเติมที่จะไดร้บัเมื่อลูกคา้ไม่มียอดคา้งช าระ  
กบัทางธนาคาร 

4.ธนาคารออมสินควรเพิ่มความสะดวกต่างๆ เช่น การมีที่จอดรถพิเศษภายในห้าง 
ส าหรบัลูกคา้ของธนาคารออมสินที่เป็นลูกคา้ชัน้ดีของธนาคารออมสิน ขยายสาขาใหค้รอบคลุม  
ในทุกพืน้ที่มากยิ่งขึน้ ติดตัง้ตู ้ATM เพิ่มขึน้ รวมถึงมีฟังกช์ั่นของตู ้ATM ที่สามารถช าระสินเชื่อได ้
มีการเปิดสาขาที่ใหบ้รกิารตลอด 24 ชั่วโมงเพิ่มมากย่ิงขึน้ 

5.ฝ่ายการตลาด ฝ่ายวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด และฝ่ายบริหารการขายของทาง
ธนาคารออมสิน ควรน าขอ้มลูที่ไดจ้ากการวิจยัมาก าหนดอตัราดอกเบีย้ และความสามารถในการ
ช าระหนีต้ามที่ธนาคารก าหนดไว ้โดยมุ่งพัฒนาใหม้ีการเชื่อมโยงกับความสนใจและความสารถ 
ในการช าระหนีข้องกลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมายเพิ่มมากยิ่งขึน้ เพื่อเป็นการกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคใหรู้ส้ึก
อยากที่จะใชบ้รกิารในทกุ ๆ ผลิตภณัฑข์องธนาคาร 

6.ฝ่ายออกแบบ และฝ่ายอาคารสถานที่ของธนาคารออมสินควรมีการพัฒนาศักยภาพ 
และความคิดสรา้งสรรคใ์นการออกแบบอาคารและสถานที่ของแต่ละสาขา และสภาพแวดลอ้มทัง้
ภายในและรอบขา้ง มีความสวยงาม สะอาด เป็นระเบียบ และอ านวยความสะดวกใหก้ับลูกคา้  
ที่ไดเ้ขา้มาใชบ้ริการ รวมไปถึงเครื่องมือและอุปกรณ์ที่ใชใ้นการใหบ้ริการลูกคา้ของธนาคารตอ้ง  
มีความทนัสมยั และง่ายต่อการใชง้าน 
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7.ฝ่ายการตลาดและฝ่ายพฒันาผลิตภัณฑข์องทางธนาคารออมสิน ควรใหค้วามส าคัญ
ของการรบัรูส้ินเชื่อ เน้นสื่อสารเก่ียวกับความส าคัญของขอ้มูลหรือเงื่อนไขของสินเชื่อ รวมถึง
วัตถุประสงค์ของสินเชื่อ ว่ามีรูปแบบที่หลากหลาย เน้นประชาสัมพันธ์ในสื่อสังคมออนไลน์ 
เพิ่มมากย่ิงขึน้  เพื่อใหผู้บ้รโิภคไดร้บัรู ้และเกิดความตัง้ใจใชบ้รกิาร 
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

1.การวิจัยครั้งนี ้เป็นการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการสินเชื่อเพื่อคุณ 
ของธนาคารออมสิน จึงควรมีการศึกษาปัจจัยดา้นอ่ืน ๆ และสินเชื่ออ่ืน ๆ เพิ่มเติม เช่น รูปแบบ 
การด าเนินชีวิตหลังจากสถานการณ์โรคระบาด อิทธิพลของรูปแบบการด าเนินชีวิต ที่ส่งผลต่อ
ความตัง้ใจใชบ้รกิารสินเชื่อของธนาคารออมสิน 

2.ควรท าการศึกษาวิจยัเก็บขอ้มลูอย่างต่อเนื่องทุกปี เนื่องจากพฤติกรรมของผูใ้ช้บริการ
มีการเปลี่ยนไปตามช่วงเวลา และอีกทั้งเพื่อใหท้ราบถึงปัจจัยที่มีผลต่อการใชบ้ริการสินเชื่อเพื่อ
เป็นแนวในการก าหนดผลิตภัณฑด์า้นสินเชื่อให้มีความน่าสนใจและตรงตามความตอ้งการของ
กลุม่ลกูคา้ทกุเพศ ทกุวยั เพิ่มมากขึน้ 

3.การวิจัยครั้งนี ้เป็นการศึกษาเฉพาะผู้ที่มี ความสนใจใช้บริการสินเชื่อ ที่อาศัยอยู่ 
ในจังหวัดปทุมธานี  ดังนั้นการศึกษาครั้งต่อไปควรมีการศึกษาความ ตั้งใจใช้บริการสินเชื่อ  
ของผู้บริโภคที่อาศัยอยู่ตามจังหวัดอ่ืน ๆ ว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจมีมากน้อยเพียงใด 
เพื่อที่จะไดน้ าผลการศกึษามาเปรียบเทียบความแตกต่าง ของผูบ้รโิภคในแต่ละพืน้ที่ของประเทศ 

4.ควรท าการศึกษาวิจัยเพิ่มเติมเก่ียวกับการเก็บขอ้มูลในทุก ๆ สินเชื่อ เพื่อใหท้ราบถึง
ปัจจัยและความต้องการของลูกค้าที่ มี ปั จจัยและความต้องการที่ แตกต่างกันออกไป  
เพื่อเป็นแนวทางในการออกแบบผลิตภัณฑ์สินเชื่อ ใหม้ีความหลากหลายน่าสนใจและตรงตาม 
ความตอ้งการของลกูคา้ และพฒันาแผนการท าการตลาดใหเ้จาะกลุม่ผูบ้รโิภคไดม้ากย่ิงขึน้ 
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